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บทคััดย่่อ
	  การวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์ 2 ประการ ได้้แก่่ เพื่่�อศึึกษาพััฒนาการและการเปลี่่�ยนแปลงเชิิงประเด็็นและ
รููปแบบสื่่�อบนช่่องทางออนไลน์์ของ สสส. สำนััก 9 และเพื่่�อศึึกษาความคิิดเห็็นของกลุ่่�มเป้้าหมายบนช่่องทาง
ออนไลน์์ต่่อบทบาทของ สสส. สำนััก 9 ในการส่่งเสริิมสุุขภาวะของประชากรกลุ่่�มเฉพาะ 10 กลุ่่�ม ได้้แก่่ ผู้้�สููง
อายุุ คนพิิการ คนไร้้บ้้าน แรงงานนอกระบบ ประชากรข้้ามชาติิ กลุ่่�มชาติิพัันธุ์์� คนที่่�มีีความหลากหลายทางเพศ 
ผู้้�ต้้องขััง ผู้้�หญิิงที่่�ถูกกระทำความรุุนแรง และชาวมุุสลิิม โดยใช้้ระเบีียบวิิธีีวิิจััยเชิิงคุุณภาพ ประกอบด้้วยการ
วิเิคราะห์เ์นื้้�อหาสื่่�อ (Media Content Analysis) จากเพจ Curious People เพจนับัเราด้ว้ยคน และรายการนับั
เราด้้วยคน ระหว่่างปีี พ.ศ. 2563–2567 รวมถึึงการวิิเคราะห์์ความคิิดเห็็น (Comment Analysis) จากโพสต์์
ที่่�มีีการมีีส่่วนร่่วมสููง 2,078 โพสต์์ คอมเมนต์์ทั้้�งสิ้้�น 13,585 รายการ และการวิิเคราะห์์คำสำคััญที่่�ใช้้ค้้นหาผ่่าน
เครื่่�องมือื Ubersuggest ผลการวิจิัยัพบว่่า การสื่่�อสารของสำนักั 9 มีพีัฒันาการที่่�ชัดัเจนจากการเล่่าเรื่่�องเชิงิบุคุคล
ไปสู่่�การสื่่�อสารเชิงิโครงสร้า้งและนโยบาย โดยเฉพาะภายหลังัสถานการณ์โ์ควิดิ-19 รูปูแบบสื่่�อที่่�ปรากฏมากที่่�สุดคือื
ภาพนิ่่�งและเนื้้�อหาประเภท Thought Leadership โดยใช้บุ้คุลิกิในการสื่่�อสารแบบผู้้�เชี่่�ยวชาญ (Expert) เป็็นหลััก 
รองลงมาคือืบุคุลิกิที่่�ให้ข้้อ้มูลูเป็น็ประโยชน์ ์(Helpful) และบุคุลิกิที่่�เป็น็มิติร (Friendly) มีโีทนเสียีงทางการและ
จริงิจังัเป็น็หลักั ขณะที่่�แฮชแท็ก็ทำหน้า้ที่่�ใน 4 มิติิทิี่่�สอดประสานกันั ได้แ้ก่่ การกำหนดวาระทางสังัคม การสร้า้ง
กรอบแนวคิิดใหม่่ การสร้้างอััตลักัษณ์์ร่่วม และการสะท้้อนยุุทธศาสตร์์ความร่่วมมืือของภาคีีเครืือข่่าย สำหรัับความ
คิดิเห็น็ของกลุ่่�มเป้า้หมายใน 3 ประเด็น็ ได้แ้ก่่ ด้า้นสุขุภาพ ด้า้นความเป็น็ธรรมทางสุขุภาพ และด้า้นการลดอคติิ 
พบว่่าความคิิดเห็็นด้้านสุุขภาพมีีปริิมาณมากที่่�สุด โดยผู้้�รับสารส่่วนใหญ่่อยู่่�ในระดัับความรอบรู้้�ด้านสุุขภาพขั้้�นพื้้�นฐาน

*บทความชิ้้�นนี้้�เป็็นส่่วนหนึ่่�งของโครงการวิิจััย “การสื่่�อสารเพื่่�อความเป็็นธรรมด้้านสุุขภาพของประชากรกลุ่่�มเฉพาะ“ ภายใต้้โครงการหลััก “การทบทวนและสัังเคราะห์์
องความรู้้�ด้า้นการลดความเหลื่่�อมล้้ำทางสุขุภาพของประชากรกลุ่่�มเฉพาะ” ได้ร้ับัการสนับัสนุนุทุนุวิจิัยัโดย สำนักัสนับัสนุนุสุขุภาวะประชากรกลุ่่�มเฉพาะ (สำนักั 9) สำนักังาน
กองทุุนสนัับสนุุนการสร้้างเสริิมสุุขภาพ (สสส.)
**This article is part of the research project “Communication for Health Equity among Vulnerable Populations under the Implementation of the 
Office of Specific Population Health Promotion (Section 9)”, This research is supported by the Office of Supportive Health for Specific Populations 
(Section 9), Thai Health Promotion Foundation (ThaiHealth)

พัฒันาการการส่ื่�อสารและทัศันคติบินช่องทางออนไลน์์ต่่อบทบาทของสำำ�นัก

สนัับสนุุนสุขภาวะประชากรกลุ่่�มเฉพาะ (สำำ�นัก 9)*
Communication Development and Online Opinions toward the Role of the Section 

of Health Promotion for Vulnerable Populations (Section 9)**
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ขณะที่่�ความคิดิเห็น็ด้า้นความเป็น็ธรรมทางสุขุภาพแม้ม้ีปีริมิาณน้อ้ยกว่่า แต่่สะท้อ้นการยกระดับัสู่่�ความรอบรู้้�ด้า้น
สุุขภาพเชิิงวิิพากษ์์ (Critical Health Literacy) ผ่่านการเรีียกร้้องสิิทธิิและวิิพากษ์์นโยบาย ขณะที่่�ความคิิดเห็็น
ด้้านการลดอคติิสะท้้อนการปรัับมุุมมองต่่อกลุ่่�มเปราะบางจากความสงสารไปสู่่�การยอมรัับในศัักดิ์์�ศรีีความเป็็น
มนุษุย์ ์นอกจากนี้้�ยังัพบปรากฏการณ์แ์บรนด์์ผู้้�สนับัสนุนุที่่�ถูกูกลบ ซึ่่�งผู้้�รับัสารจดจำแบรนด์ภ์าคีไีด้้ดีกีว่่าสำนักั 9 
ในฐานะผู้้�สนับัสนุนุหลักั ผลการวิเิคราะห์ค์ำสำคัญัพบว่่าเนื้้�อหาที่่�สัมัผััสความเชื่่�อเชิงิวััฒนธรรมสามารถสร้า้งการ
มีสี่่วนร่่วมและพฤติกิรรมการค้น้หาข้อ้มูลูเพิ่่�มเติมิได้สู้งูที่่�สุดุ ผลการวิจิัยันี้้�มีนีัยัสำคัญัต่่อการกำหนดนโยบายและ
กลยุุทธ์์การสื่่�อสารด้้านสุุขภาวะ โดยเสนอแนะให้้สำนััก 9 และองค์์กรด้้านสุุขภาวะปรัับกลยุุทธ์์การสร้้างแบรนด์์
องค์์กรควบคู่่�กัับเนื้้�อหาของภาคีีเพื่่�อแก้้ปััญหาแบรนด์์ถููกกลบ และนำแนวทางการสื่่�อสารที่่�สััมผััสความเชื่่�อเชิิง
วััฒนธรรมและเชื่่�อมโยงกัับวิิถีีชีีวิิตของประชากรกลุ่่�มเฉพาะมาเป็็นหลัักในการออกแบบเนื้้�อหา เพื่่�อยกระดัับ
ความรอบรู้้�ด้้านสุุขภาพและลดความเหลื่่�อมล้้ำในการเข้้าถึึงสิิทธิิและบริิการสุุขภาพอย่่างเป็็นรููปธรรม
คำำ�สำำ�คััญ: การสื่่�อสารสุุขภาวะ, ประชากรกลุ่่�มเฉพาะ, การวิิเคราะห์์เนื้้�อหาสื่่�อ, การฟัังเสีียงบนสื่่�อสัังคมออนไลน์์, 
ความรอบรู้้�ด้้านสุุขภาพ

Abstract
	 This research aimed to study the communication development and changes in issues and 
media formats on online channels of ThaiHealth Section 9, and to examine target audience 
opinions on online channels regarding the role of ThaiHealth Section 9 in promoting the health 
and well-being of ten specific vulnerable populations, namely older persons, persons with 
disabilities, the homeless, informal workers, migrant populations, ethnic minorities, LGBTQ+ 
individuals, prisoners, women affected by violence, and Muslims. A qualitative research methodology 
was employed, comprising Media Content Analysis of the Curious People page, Nab Rao Duay 
Khon page, and the Nab Rao Duay Khon radio program from 2020 to 2024, alongside Comment 
Analysis from 2,078 high-engagement posts totaling 13,585 comments, and Keyword Analysis using 
Ubersuggest. The findings revealed that Section 9’s communication evolved significantly from 
individual storytelling toward structural and policy-oriented communication, particularly following 
the COVID-19 pandemic. The most prevalent media format was static images combined with 
Thought Leadership content, with the Expert persona being most frequently adopted, followed 
by Helpful and Friendly personas, delivered primarily in a formal and serious tone. Hashtags 
were found to perform four interlocking functions: agenda-setting, reframing, building collective 
identity, and reflecting the collaborative strategy of partner networks. Audience opinions were 
analyzed across three dimensions: health, health equity, and bias reduction. Comments on 
health were the most numerous, with most recipients demonstrating Functional Health Literacy 
by using the comment space to inquire about entitlements and exchange lived experiences. 
Comments on health equity, although fewer in volume, reflected an advancement toward Critical 
Health Literacy through rights claims and policy critique, while comments on bias reduction 
signaled a reframing of vulnerable populations from objects of pity to bearers of human dignity.
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A notable phenomenon of Submerged Branding was identified, wherein audiences recalled 
partner organization brands more readily than Section 9 as the primary supporter. Keyword 
analysis revealed that culturally-rooted content generated the highest levels of engagement 
and information-seeking behavior. These findings carry significant implications for health 
communication policy and strategy, suggesting that Section 9 and similar health-promotion 
organizations should strengthen organizational branding alongside partner content to address 
the Submerged Branding effect, and adopt culturally-rooted communication that connects with 
the lived realities of vulnerable populations as a core principle of content design, in order to 
elevate health literacy and concretely reduce inequities in access to health rights and services.
Keywords: Health Communication, Vulnerable Populations, Media Content Analysis, Online 
Social Listening, Health Literacy

บทนำำ�
	 การสื่่�อสารด้า้นสุขุภาพในยุคุดิจิิทิัลัมีบีทบาทสำคัญัมากขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยเฉพาะเมื่่�อแพลตฟอร์์มออนไลน์์
กลายเป็็นพื้้�นที่่�หลัักที่่�ประชาชนเข้้าถึึงข้้อมููลและแสดงความคิิดเห็็นต่่อประเด็็นสัังคมต่่าง ๆ  การแพร่่ระบาดของ
โรคโควิิด-19 ยิ่่�งเร่่งให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมการรัับสื่่�อของประชาชนอย่่างก้้าวกระโดด และขยายให้้
เห็็นความเหลื่่�อมล้้ำในการเข้้าถึึงบริิการสุุขภาพของกลุ่่�มเปราะบางอย่่างชััดเจนกว่่าที่่�เคยเป็็น ซึ่่�งความเหลื่่�อม
ล้้ำในการเข้้าถึึงข้้อมููลยัังส่่งผลต่่อระดัับความรอบรู้้�ด้้านสุุขภาพ (Health Literacy) ของกลุ่่�มเปราะบางให้้อยู่่�ใน
ระดับัต่ำ่กว่่าประชากรทั่่�วไป ทำให้้หน่่วยงานด้า้นสุขุภาพจำเป็็นต้อ้งปรับัรููปแบบการสื่่�อสารให้้สอดรับักัับวิถิีชีีวีิติ
ใหม่่ที่่�เกิิดขึ้้�น (WHO, 2021)
	 สำนักัสนับัสนุนุสุขุภาวะประชากรกลุ่่�มเฉพาะ หรือืสำนักั 9 ภายใต้ส้ำนักังานกองทุนุสนับัสนุนุการสร้า้งเสริมิสุขุ
ภาพ (สสส.) เป็็นหน่่วยงานที่่�มีีพัันธกิิจหลัักในการส่่งเสริิมสุุขภาวะของประชากรกลุ่่�มเฉพาะ 10 กลุ่่�ม ได้้แก่่ ผู้้�สููง
อายุุ คนพิิการ คนไร้้บ้้าน แรงงานนอกระบบ ประชากรข้้ามชาติิ กลุ่่�มชาติิพัันธุ์์� คนที่่�มีีความหลากหลายทางเพศ 
ผู้้�ต้้องขััง ผู้้�หญิิงที่่�ถููกกระทำความรุุนแรง และชาวมุุสลิิมที่่�เผชิิญข้้อจำกััดด้้านวััฒนธรรมและศาสนาในการเข้้าถึึง
บริิการสุุขภาพ กลุ่่�มประชากรเหล่่านี้้�มัักเผชิิญกัับอุุปสรรคหลายชั้้�นทั้้�งในด้้านการเข้้าถึึงข้้อมููลสุุขภาพ การได้้รัับ
บริิการอย่่างเท่่าเทีียม และการถููกตีีตราทางสัังคม (ชาคร เลิิศนิิทััศน์์ และสมชััย จิิตสุุชน, 2563) สอดคล้้องกัับ
รายงานวิิจััยของกรมประชาสััมพัันธ์์ (2566) ที่่�พบว่่ากลุ่่�มเปราะบางมีีความต้้องการข้้อมููลข่่าวสารด้้านรััฐสวััสดิิการ
และสิิทธิิประโยชน์์ที่่�ชัดเจน แต่่ช่่องทางการสื่่�อสารของรััฐยัังไม่่ตอบโจทย์์พฤติิกรรมการรัับสื่่�อของกลุ่่�มเปราะบาง
ได้้เต็็มที่่�
	 เพื่่�อลดทอนอุปุสรรคดัังกล่่าว ตลอดช่่วงปีี พ.ศ. 2563–2567 สำนััก 9 จึงึได้้ใช้ช้่่องทางสื่่�อสัังคมออนไลน์์เป็น็
เครื่่�องมืือเชิิงรุุกในการสื่่�อสารกัับสาธารณะ ผ่่านเพจ Curious People เพจนัับเราด้้วยคน และรายการนัับเรา
ด้้วยคนที่่�ออกอากาศทางวิิทยุุ FM 105 MHz และช่่อง YouTube อย่่างไรก็็ตาม ยัังไม่่มีีการศึึกษาเชิิงวิิชาการที่่�
ตรวจสอบอย่่างเป็็นระบบว่่าเนื้้�อหาและรููปแบบสื่่�อของสำนััก 9 มีีพััฒนาการอย่่างไร และกลุ่่�มเป้้าหมายบนโลก
ออนไลน์์แสดงความคิิดเห็็นต่่อบทบาทขององค์์กรนี้้�ในลัักษณะใด ช่่องว่่างทางความรู้้�ดัังกล่่าวมีีนััยสำคััญต่่อการ
พััฒนากลยุุทธ์์การสื่่�อสารขององค์์กรด้้านสุุขภาพในระยะต่่อไป ทั้้�งนี้้� ช่่วงปีี พ.ศ. 2563–2567 ถืือเป็็นช่่วงเวลา
คาบเกี่่�ยวระหว่่างวิิกฤตการณ์์โควิิด-19 และการเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�ยุุคความปกติิใหม่่ (New Normal) ที่่�องค์์กรด้้าน
สุุขภาพต้้องปรัับตััวอย่่างหนัักบนพื้้�นที่่�สื่่�อสัังคมออนไลน์์
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	 งานวิจิัยันี้้�จึงึมุ่่�งศึกึษาทั้้�งสองมิติิพิร้อ้มกันั มิติิแิรกคือืพัฒันาการของเนื้้�อหาและรูปูแบบสื่่�อผ่่านการวิเิคราะห์์
เนื้้�อหา (Media Content Analysis) และมิิติิที่่�สองคืือความคิิดเห็็นของกลุ่่�มเป้้าหมายบนช่่องทางออนไลน์์ผ่่าน
การวิิเคราะห์์คอมเมนต์์ (Comment Analysis) และการศึึกษาคำสำคััญที่่�ใช้้ค้้นหา (Keyword Analysis) ด้้วย
เครื่่�องมืือ Ubersuggest ผลที่่�ได้้จะเป็็นข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์สำหรัับสำนััก 9 และองค์์กรด้้านสุุขภาวะที่่�ทำงานกัับ
กลุ่่�มประชากรเฉพาะ ในการออกแบบการสื่่�อสารที่่�ตอบสนองต่่อความต้้องการที่่�แท้้จริงิของกลุ่่�มเป้า้หมาย ลดช่่อง
ว่่างระหว่่างสิ่่�งที่่�องค์์กรสื่่�อสารออกไปกัับสิ่่�งที่่�สาธารณะรัับรู้้� และยกระดัับความรอบรู้้�ด้้านสุุขภาพของประชากร
กลุ่่�มเฉพาะให้้สามารถเข้้าถึึงสิิทธิิและบริิการที่่�พึึงมีีได้้อย่่างเท่่าเทีียม (Nutbeam, 2008; Kreps & Maibach, 
2008)

วััตถุุประสงค์์ของการวิจิัยั
	 1. เพื่่�อศึึกษาพััฒนาการและการเปลี่่�ยนแปลงเชิิงประเด็็นและรููปแบบสื่่�อบนช่่องทางออนไลน์์ของ สสส. 
สำนััก 9
	 2. เพื่่�อศึึกษาความคิิดเห็็นของประชากรบนช่่องทางออนไลน์์ต่่อบทบาทของ สสส. สำนััก 9

การศึกึษาเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้้องและกรอบแนวคิดิการวิจิัยั
	 1.การรู้้� เท่่าทันัสุขภาพ (Health Literacy)
	 ความรอบรู้้�ด้้านสุุขภาพคืือความสามารถของบุุคคลในการเข้้าถึึง เข้้าใจ และนำข้้อมููลไปใช้้ตััดสิินใจด้้าน
สุขุภาพได้้อย่่างเหมาะสม โดยแบ่่งออกเป็็น 3 ระดัับ ได้้แก่่ ทักัษะพื้้�นฐาน (Functional) การสื่่�อสารเชิงิปฏิสิัมัพันัธ์์ 
(Interactive) และการวิิเคราะห์์วิิพากษ์์ (Critical) (Nutbeam, 2008)
	 2.กรอบแนวคิดิกระบวนการส่ื่�อสาร
	 แบบจำลอง SMCR ของ Berlo (1960) อธิิบายกระบวนการสื่่�อสารผ่่านองค์์ประกอบ 4 ด้้าน ได้้แก่่ ผู้้�ส่่ง
สาร สาร ช่่องทาง และผู้้�รัับสาร (Shannon & Weaver, 1949) งานวิิจััยนี้้�ขยายกรอบดัังกล่่าวด้้วยองค์์ประกอบ 
Feedback รองรัับการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�รัับสารบนสื่่�อออนไลน์์
	 3.New Normal และผลกระทบต่่อพฤติกิรรมสุุขภาพ
	 สถานการณ์์โควิิด-19 ก่่อให้้เกิิดวิิถีีชีีวิิตใหม่่ (New Normal) ที่่�เปลี่่�ยนพฤติิกรรมการเข้้าถึึงข้้อมููลสุุขภาพ
ผ่่านช่่องทางดิิจิิทััลอย่่างรวดเร็็ว (WHO, 2021)
	 4.การส่ื่�อสารสุุขภาพ (Health Communication)
	 การสื่่�อสารสุขุภาพเป็น็กระบวนการแลกเปลี่่�ยนข้อ้มูลูที่่�มุ่่�งส่่งเสริมิการตัดัสินิใจและพฤติกิรรมสุขุภาพที่่�เหมาะ
สม ผ่่านการออกแบบสารและเลืือกช่่องทางที่่�ตอบโจทย์์ผู้้�รัับสารในแต่่ละบริิบท (Kreps & Maibach, 2008)
	 5.การตีตีราทางสัังคม (Social Stigma)
	 การตีตีราทางสัังคมเป็น็กระบวนการที่่�นำไปสู่่�การเลือืกปฏิบิัตัิแิละการกีีดกันักลุ่่�มเปราะบางออกจากการเข้า้
ถึึงบริิการสุุขภาพอย่่างเท่่าเทีียม (Goffman, 1963) โดยเฉพาะในกลุ่่�มแรงงานข้้ามชาติิและคนไร้้สััญชาติิ (ILO, 
2021) ในบริบิทสังัคมไทย อลงกรณ์ ์ปริวิุฒุิพิงศ์์ (2562) พบว่่าสื่่�อไทยยัังคงมีีบทบาทสำคััญต่่อการผลิติซ้้ำภาพเหมา
รวมและการตีีตราต่่อผู้้�ที่่�อยู่่�ในสถานการณ์์เปราะบาง จึงึจำเป็็นต้้องมีีการสื่่�อสารที่่�เคารพสิิทธิิมนุุษยชนเพื่่�อลดอคติิ
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	 6.การฟัังเสีียงของผู้้�บริิโภคบนสื่�อสัังคมออนไลน์์ (Online Social Listening)
	 การฟัังเสีียงบนสื่่�อสัังคมออนไลน์์เป็็นเทคนิิคการรวบรวมและวิิเคราะห์์ข้้อมููลที่่�ผู้้�ใช้้งานแสดงออกบน
แพลตฟอร์์มดิิจิิทััล เพื่่�อทำความเข้้าใจทััศนคติิและพฤติิกรรมของกลุ่่�มเป้้าหมาย (Giles, 2018)
	 7. การวิเิคราะห์์เนื้้ �อหาสื่�อ (Media Content Analysis)
	 การวิเิคราะห์เ์นื้้�อหาสื่่�อเป็น็วิธิีกีารศึกึษารูปูแบบและแนวโน้ม้ของการสื่่�อสารอย่่างเป็น็ระบบและทดสอบได้้ 
(Krippendorff, 2018)
	 8.กลยุุทธ์์การวางเสาหลัักเนื้้ �อหาออนไลน์์ (Content Pillar Strategy)
	 แนวคิดิการวางเสาหลักัเนื้้�อหาคือืกรอบการกำหนดธีมีหลักัของเนื้้�อหาที่่�ทำให้ก้ารสื่่�อสารขององค์ก์รมีคีวาม
สม่่ำเสมอและสามารถขัับเคลื่่�อนประเด็็นสัังคมได้้อย่่างเป็็นระบบ (Patel, 2021; Giuliani, 2025)

กรอบแนวคิดิการวิจิัยั

ภาพที่่� 1 ภาพแสดงกรอบแนวคิิดการวิิจััย
ที่่�มา ผู้้�วิิจััย

ระเบียีบวิธีิีวิจิัยั
	 การศึกึษานี้้�ใช้ร้ะเบียีบวิธิีวีิจิัยัเชิงิคุณุภาพ (Qualitative Research) โดยมุ่่�งเน้น้การทำความเข้า้ใจพัฒันาการ
ของการสื่่�อสารและความคิิดเห็็นของกลุ่่�มเป้้าหมายในเชิิงลึึก ขอบเขตของการวิิจััยครอบคลุุมช่่องทางสื่่�อสัังคม
ออนไลน์์ของสำนััก 9 จำนวน 2 เพจและ 1 รายการ ได้้แก่่ (1) เพจ Curious People ซึ่่�งเป็็นช่่องทางหลัักของ
สำนััก 9 ในช่่วงต้้น (2) เพจนัับเราด้้วยคน ซึ่่�งเป็็นช่่องทางหลัักของสำนััก 9 ในช่่วงหลััง และ (3) รายการนัับเรา
ด้้วยคนที่่�ออกอากาศทางสถานีีวิิทยุุ FM 105 MHz และช่่อง YouTube ทั้้�ง 3 ช่่องทางถููกคััดเลืือกเนื่่�องจาก
เป็็นช่่องทางหลัักที่่�สำนััก 9 ใช้้สื่่�อสารกัับประชากรกลุ่่�มเฉพาะทั้้�ง 10 กลุ่่�ม ได้้แก่่ ผู้้�สููงอายุุ คนพิิการ คนไร้้บ้้าน 
แรงงานนอกระบบ ประชากรข้า้มชาติ ิกลุ่่�มชาติพิันัธุ์์� คนที่่�มีคีวามหลากหลายทางเพศ ผู้้�ต้อ้งขังั ผู้้�หญิงิที่่�ถูกูกระทำ
ความรุุนแรง และชาวมุุสลิิม แบ่่งการเก็็บรวบรวมข้้อมููลออกเป็็น 2 ส่่วนหลัักตามวััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย ดัังนี้้�
1 การศึกึษาพัฒันาการและการเปลี่่�ยนแปลงเชิงิประเด็น็และรููปแบบส่ื่�อ
	ผู้้�วิ ิจััยใช้้วิิธีีการวิิเคราะห์์เนื้้�อหาสื่่�อ (Media Content Analysis) ตามแนวทางของ Krippendorff (2018) 
เพื่่�อศึึกษาช่่องทางสื่่�อสารออนไลน์์หลัักของสำนััก 9 ระหว่่างปีี พ.ศ. 2563–2567 โดยมุ่่�งวิิเคราะห์์องค์์ประกอบ
ตามกรอบ SMCR+F ใน 2 ส่่วน ได้้แก่่
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	 1) การวิิเคราะห์์เนื้้�อหาเชิิงธีีม (Thematic Content Analysis) จากเพจ Curious People ระหว่่างปีี พ.ศ. 
2563–2565 และเพจนัับเราด้้วยคน ระหว่่างปีี พ.ศ. 2566–2567 โดยคััดเลืือกโพสต์์ที่่�มีีการมีีส่่วนร่่วมสููง (High 
Engagement) ตั้้�งแต่่ 100 ขึ้้�นไป ไม่่นัับรวมโพสต์์ที่่�มีีการยิิงโฆษณา ด้้วยวิิธีีการเลืือกแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) เพื่่�อวิิเคราะห์์แนวโน้้มการเปลี่่�ยนแปลงของประเด็็น รููปแบบสื่่�อ บุุคลิิกในการสื่่�อสาร และโทนเสีียง
ในการสื่่�อสาร
	 2) การวิเิคราะห์เ์นื้้�อหารายการนัับเราด้ว้ยคน ที่่�ออกอากาศทางสถานีวีิทิยุุ FM 105 MHz และช่่อง YouTube 
ระหว่่างเดืือนกรกฎาคม พ.ศ. 2565 ถึึงพฤษภาคม พ.ศ. 2568 รวมทั้้�งสิ้้�น 229 ตอน โดยวิิเคราะห์์ความถี่่�ของ
ประเด็็นการสื่่�อสารแยกตามกลุ่่�มเป้้าหมายทั้้�ง 10 กลุ่่�มของสำนััก 9 ทั้้�งนี้้� รายการนัับเราด้้วยคนเริ่่�มออกอากาศ
ในเดืือนกรกฏาคม พ.ศ. 2565 และขยายกรอบเวลาจนถึึงพฤษภาคม พ.ศ. 2568 เพื่่�อครอบคลุุมตอนล่่าสุุดของ
รายการที่่�ออกอากาศต่่อเนื่่�อง 
2.การศึกึษาการรัับรู้้�ข องกลุ่่�มเป้้าหมายต่อบทบาทของสำำ�นััก 9
	ผู้้�วิ ิจััยศึึกษาความคิิดเห็็นของกลุ่่�มเป้้าหมายผ่่าน 2 เครื่่�องมืือหลััก ดัังนี้้�
	 1) การวิิเคราะห์์ความคิิดเห็็นบนสื่่�อสัังคมออนไลน์์ (Online Social Listening) โดยใช้้การวิิเคราะห์์คอม
เมนต์์ (Comment Analysis) ตามแนวทางของ Giles (2018) จากโพสต์์ที่่�มีีการตอบรัับสููงของเพจ Curious 
People และเพจนัับเราด้้วยคน ระหว่่างปีี พ.ศ. 2563–2567 รวมทั้้�งสิ้้�น 2,078 โพสต์์ และคอมเมนต์์ทั้้�งหมด 
13,585 รายการ เพื่่�อจำแนกทััศนคติิของสาธารณะออกเป็็น 3 ประเภท ได้้แก่่ เชิิงบวก เชิิงกลาง และเชิิงลบ 
ใน 3 ประเด็็นหลััก คืือ ด้้านสุุขภาพ ด้้านความเป็็นธรรมทางสุุขภาพ และด้้านการลดอคติิ เนื่่�องจากปริิมาณ
คอมเมนต์์ที่่�มีีจำนวนมาก ผู้้�วิิจััยจึึงประยุุกต์์ใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์ (Artificial Intelligence) ช่่วยประมวลผลภาษา
ธรรมชาติิในการจััดกลุ่่�มความรู้้�สึึก (Sentiment Analysis) จำแนกคอมเมนต์์ตามประเภทบวก-กลาง-ลบ และผู้้�
วิิจััยตรวจสอบผลลััพธ์์การจััดกลุ่่�มของ AI ด้้วยการสุ่่�มตรวจคอมเมนต์์ระหว่่างการจััดกลุ่่�ม เพื่่�อยืืนยัันความเที่่�ยง
ตรงของการประมวลผลก่่อนนำไปตีีความหมายเชิิงลึึก
	 2) การวิิเคราะห์์คำสำคััญที่่�ใช้้ค้้นหา (Keyword Analysis) ด้้วยเครื่่�องมืือ Ubersuggest ซึ่่�งเป็็นเครื่่�อง
มืือด้้าน SEO และ Keyword Research ที่่�ช่่วยวิิเคราะห์์ปริิมาณการค้้นหา คำที่่�เกี่่�ยวข้้อง และเส้้นทางการ
เข้้าถึึงเว็็บไซต์์ผ่่านสร้้างขึ้้�นโดย Neil Patel เพื่่�อตรวจสอบคำสำคััญที่่�ผู้้�ใช้้งานค้้นหาและพบเว็็บไซต์์ของ
สำนััก 9 ที่่� https://section09.thaihealth.or.th โดยข้้อมููลสะท้้อนให้้เห็็นความต้้องการที่่�แท้้จริิงของกลุ่่�ม
เป้า้หมาย ทั้้�งในมิติิสิวัสัดิกิาร สิทิธิ ิและสุขุภาวะของประชากรกลุ่่�มเฉพาะ ซึ่่�งนำมาประกอบการวิเิคราะห์์ร่่วมกัับข้อ้มูลู
คอมเมนต์์เพื่่�อให้้ได้้ภาพรวมที่่�ครบถ้้วน

ผลการวิจิัยั
	 จากการศึึกษาพััฒนาการและการเปลี่่�ยนแปลงเชิิงประเด็็นและรููปแบบสื่่�อบนช่่องทางออนไลน์์ของ สสส. 
สำนััก 9 และความคิิดเห็็นของกลุ่่�มเป้้าหมายบนช่่องทางออนไลน์์ต่่อบทบาทของ สสส. สำนััก 9 ผลการวิิจััยมีี
ความน่่าสนใจใน 2 ประเด็็นสำคััญ ดัังนี้้�
1.พัฒันาการและการเปลี่่�ยนแปลงเชิงิประเด็น็และรููปแบบส่ื่�อบนช่องทางออนไลน์์ของ สสส. สำำ�นััก 9
	 ผลการวิิเคราะห์์เนื้้�อหาจากเพจ Curious People และเพจนัับเราด้้วยคน ระหว่่างปีี พ.ศ. 2563–2567 
รวมถึึงรายการนัับเราด้้วยคนที่่�ออกอากาศทั้้�งสิ้้�น 229 ตอน พบพััฒนาการที่่�มีีนััยสำคััญใน 4 มิิติิหลััก ดัังนี้้�
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	 1.1 พัฒันาการเชิงิประเด็น็การส่ื่�อสาร
	 การสื่่�อสารของสำนััก 9 มีีจุุดเปลี่่�ยนตามห้้วงเวลา โดยในปีี พ.ศ. 2563 เพจ Curious People เน้้นประเด็็น
สาธารณะทั่่�วไปด้้านสุุขภาวะและความรอบรู้้�ด้านสุุขภาพ ควบคู่่�กับัแคมเปญ OLD-Lunteer สำหรับัผู้้�สูงอายุุและ
คนพิิการที่่�มุ่่�งลดอคติิทางสัังคม เนื้้�อหาช่่วงนี้้�มีีลัักษณะเป็็นการเล่่าเรื่่�องผ่่านตััวละครที่่�มีีตััวตนจริิง ทำให้้กลุ่่�มคน
ที่่�มัักถููกมองข้้ามกลายเป็็นที่่�มองเห็็นในสัังคม
	ต่่ อมาในปี ีพ.ศ. 2564 ประเด็็นหัันมาเน้้นกลุ่่�มผู้้�สูงอายุุชัดัเจนขึ้้�น โดยเฉพาะกิิจกรรมอาสาจากบ้้านที่่�ดัดัแปลง
มาจาก OLD-Lunteer เพื่่�อตอบสนองสถานการณ์์โควิิด-19 ที่่�ทำให้้ผู้้�สููงวััยต้้องกัักตััว
	 ในปีี พ.ศ. 2565 เนื้้�อหาเปลี่่�ยนไปสู่่�ประเด็็นผู้้�หญิิงที่่�ถููกกระทำความรุุนแรง โดยนำเสนอข้้อมููลสถิิติิ แนวคิิด 
Bystander Intervention และการวิิพากษ์์กระบวนยุุติิธรรมที่่�ซ้้ำเติิมผู้้�เสีียหาย สะท้้อนการเปลี่่�ยนจากการเล่่า
เรื่่�องเชิิงบุุคคลไปสู่่�การชี้้�ปััญหาเชิิงโครงสร้้างของสัังคมชายเป็็นใหญ่่ นอกจากนี้้�ยัังมีีเนื้้�อหาครอบคลุุมผู้้�สููงอายุุ 
คนพิิการ LGBTQ+ และชาวมุุสลิิมในสััดส่่วนที่่�เพิ่่�มขึ้้�น
	 สำหรัับเพจนัับเราด้้วยคนในปีี พ.ศ. 2566 ช่่วงแรกยัังเน้้นการประชาสััมพัันธ์์งานวิิชาการเชิิงสาธารณะ 
เช่่น งานประชุุมวิิชาการและแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ในหััวข้้อ เสีียงที่่�คนอื่่�นไม่่ได้้ยิิน ก่่อนที่่�ในปีี พ.ศ. 2567 จะขยาย
ครอบคลุุมหลายกลุ่่�มพร้้อมกััน ทั้้�งกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์� ผู้้�หญิิงที่่�ถููกกระทำความรุุนแรง และสาธารณะทั่่�วไป ในความถี่่�
ที่่�ใกล้เ้คีียงกััน สะท้อ้นให้เ้ห็น็ถึงึความพยายามในการสร้า้งความสมดุลุระหว่่างการสื่่�อสารกับักลุ่่�มเฉพาะและการ
สื่่�อสารกัับสาธารณะในวงกว้้าง
	 โดยรวม ช่่วงปีี พ.ศ. 2563–2564 เน้้นด้้านสุุขภาพและการลดอคติิ ตั้้�งแต่่ปีี พ.ศ. 2565 ประเด็็นความเป็็น
ธรรมทางสุขุภาพกลายเป็น็แกนหลักั สะท้อ้นผลของโควิดิ-19 ที่่�ขยายความเหลื่่�อมล้้ำของกลุ่่�มเปราะบางให้ช้ัดัขึ้้�น 
อย่่างไรก็็ตาม กลุ่่�มคนไร้บ้้า้น แรงงานนอกระบบ และประชากรข้า้มชาติิ ยังัไม่่ปรากฏในโพสต์ท์ี่่�มีกีารมีสี่่วนร่่วมสูงู
	 1.2 พัฒันาการของรายการนัับเราด้วยคน
	 รายการนัับเราด้้วยคนออกอากาศสดทางสถานีีวิิทยุ ุFM 105 MHz และเผยแพร่่ซ้้ำทาง YouTube ระหว่่าง 
ก.ค. 2565 – พ.ค. 2568 รวม 229 ตอน เป็็นช่่องทางที่่�ครอบคลุุมกลุ่่�มเป้้าหมายครบถ้้วนมากที่่�สุุดของสำนััก 9
ผลการวิิเคราะห์์ความถี่่�ของการนำเสนอประเด็็นแยกตามกลุ่่�มเป้า้หมายทั้้�ง 10 กลุ่่�มสรุุปได้ด้ังัตารางที่่� 1 ประเด็็น
ที่่�ปรากฏชััดเจนคืือ กลุ่่�มผู้้�สููงอายุุได้้รัับการนำเสนอมากที่่�สุุด (32 ตอน) โดยมีีประเด็็นชีีวิิตประจำวััน สัังคม และ
คุุณภาพชีีวิิตเป็็นแกนหลััก รองลงมาคืือด้้านสุุขภาพ และการวางแผนช่่วงปลายชีีวิิต นอกจากนี้้�ยัังพบประเด็็น
ด้้านศาสนาและวััฒนธรรม ที่่�อยู่่�อาศััย ภััยออนไลน์์ และสิิทธิิพื้้�นฐาน ซึ่่�งสะท้้อนถึึงความหลากหลายของปััญหา
ในชีีวิิตผู้้�สููงอายุุยุุคปััจจุุบััน
	 กลุ่่�มคนที่่�มีีความหลากหลายทางเพศมีี โดยประเด็็นกฎหมายและสิิทธิิด้้านสมรสเท่่าเทีียมปรากฏมากที่่�สุุด 
รองลงมาคืือความเข้้าใจในครอบครััว และการยอมรัับในสัังคม กลุ่่�มคนพิิการเน้้นการศึึกษาและพััฒนาทัักษะ 
นวัตักรรมเพื่่�อการสนับัสนุนุ และการมีงีานทำ กลุ่่�มสาธารณะทั่่�วไป กลุ่่�มแรงงานนอกระบบเน้น้สภาพแรงงานและ
รูปูแบบการจ้า้งงาน กลุ่่�มประชากรข้า้มชาติเิน้น้แรงงานข้า้มชาติ ิกลุ่่�มชาติพิันัธุ์์�เน้น้วััฒนธรรมและประเพณี ีกลุ่่�ม
ชาวมุสุลิมิ กลุ่่�มคนไร้บ้้า้นเน้น้ชีวีิติความเป็น็อยู่่�และประสบการณ์ ์และกลุ่่�มผู้้�ต้อ้งขังัซึ่่�งได้ร้ับัการนำเสนอน้อ้ยที่่�สุดุ
	ข้ อมูลูดังักล่่าวชี้้�ให้เ้ห็น็ว่่ารายการนับัเราด้ว้ยคนทำหน้า้ที่่�เป็น็ช่่องทางที่่�ให้ค้วามสำคัญักับักลุ่่�มที่่�ไม่่ค่่อยปรากฏ
ในเพจหลััก เช่่น แรงงานนอกระบบ ประชากรข้้ามชาติิ คนไร้้บ้้าน และชาวมุุสลิิม อย่่างมีีนััยสำคััญ แต่่ก็็สะท้้อน
ให้้เห็็นว่่าน้้ำหนัักของการนำเสนอยัังมีีความแตกต่่างกัันระหว่่างกลุ่่�ม โดยกลุ่่�มผู้้�ต้องขัังยัังคงได้้รัับพื้้�นที่่�สื่่�อน้้อย
ที่่�สุุดแม้้ในช่่องทางนี้้�
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ตารางที่่� 1 ตารางแสดงจำนวนตอนของรายการนัับเราด้้วยคนแยกตามกลุ่่�มเป้้าหมาย

	 1.3 พัฒันาการด้้านเสาหลัักเนื้้ �อหา (Content Pillar) และรููปแบบเนื้้ �อหา (Content Format)
	 จากการวิิเคราะห์์รููปแบบสื่่�อเชิิงปริิมาณของโพสต์์ที่่�มีีการมีีส่่วนร่่วมสููงตลอดช่่วงปีี พ.ศ. 2563–2567 พบ
พััฒนาการที่่�ชััดเจนในเสาหลัักของเนื้้�อหาและรููปแบบเนื้้�อหา ส่่วนบุุคลิิกในการสื่่�อสารและโทนเสีียงจะนำเสนอ
ในหััวข้้อย่่อย 4.1.4 และ 4.1.5 ตามลำดัับ
	 ในด้้านเสาหลัักของเนื้้�อหา (Content Pillar) พบว่่าเนื้้�อหาประเภทชวนคิิดหรืือแสดงจุุดยืืน (Thought Leader-
ship) และเนื้้�อหาเพื่่�อประชาสััมพันัธ์ ์(Promotional) ปรากฏมากที่่�สุด สะท้้อนว่่าสำนักั 9 ให้้ความสำคัญักับัการตั้้�ง
คำถามต่่อโครงสร้า้งสังัคมและการเผยแพร่่กิจิกรรมขององค์ก์รเป็น็หลักั รองลงมาคือืเนื้้�อหาให้ค้วามรู้้� (Educational) 
ที่่�มุ่่�งเพิ่่�มความรอบรู้้�ด้านสุขุภาพและสิิทธิขิองกลุ่่�มเป้า้หมาย และเนื้้�อหาสร้้างแรงบัันดาลใจ (Inspirational) ที่่�นำ
เสนอเรื่่�องราวความสำเร็จ็และศักัดิ์์�ศรีขีองกลุ่่�มประชากรกลุ่่�มเฉพาะ ในขณะที่่�เนื้้�อหาสร้า้งความสัมัพันัธ์ ์(Relational) 
ยัังปรากฏในสััดส่่วนน้้อย
	รู ปูแบบเนื้้�อหา (Content Format) พบว่่าการใช้ภ้าพนิ่่�งมีคีวามถี่่�สูงูที่่�สุดุ รองลงมาคือื Photo Album และ 
Long-form Video ส่่วน Short-form Video ยัังไม่่ใช่่รููปแบบหลััก ซึ่่�งสอดคล้้องกัับเนื้้�อหาเชิิงวิิชาการที่่�ต้้องใช้้
พื้้�นที่่�อธิิบาย
	 1.4 บุุคลิิกในการส่ื่�อสาร (Character/Persona)
	 ผลการวิิเคราะห์์บุุคลิิกในการสื่่�อสารของสำนััก 9 พบว่่าการสื่่�อสารในบทบาทผู้้�เชี่่�ยวชาญ (Expert) ปรากฏ
มากที่่�สุุด โดยมัักอยู่่�ในรููปแบบการเชิิญผู้้�รู้้�หรืือผู้้�เชี่่�ยวชาญมาให้้ข้้อมููลและสััมภาษณ์์ ซึ่่�งช่่วยสร้้างความน่่าเชื่่�อ
ถืือให้้กัับเนื้้�อหา รองลงมาคืือบุุคลิิกที่่�ให้้ข้้อมููลเป็็นประโยชน์์ (Helpful) ซึ่่�งปรากฏในรููปแบบการให้้ข้้อมููลสิิทธิิ
ประโยชน์์ที่่�นำไปใช้้ได้้จริิง เช่่น สิิทธิิคนพิิการหรืือความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับกลุ่่�มคนที่่�มีีความหลากหลายทางเพศ และ
บุุคลิิกที่่�เป็็นมิิตร (Friendly) ซึ่่�งใช้้ภาษาที่่�เข้้าถึึงง่่ายและไม่่เป็็นทางการจนเกิินไป
	 1.5 โทนเสีียงในการส่ื่�อสาร (Tone of Voice)
	 ผลการวิิเคราะห์์โทนเสีียงของสำนััก 9 พบว่่าโทนทางการ (Formal) ปรากฏมากที่่�สุด สะท้้อนถึึงความพยายาม
ในการรัักษามาตรฐานทางวิิชาการในการสื่่�อสาร รองลงมาคืือโทนจริิงจััง (Serious) ซึ่่�งเหมาะสมกัับเนื้้�อหาด้้าน
นโยบายและสิิทธิิ โทนให้้ความเคารพ (Respectful) ที่่�แสดงออกถึึงการปฏิิบััติิต่่อกลุ่่�มเป้้าหมายอย่่างมีีศัักดิ์์�ศรีี 
และโทนกระตืือรืือร้้น (Enthusiastic) ในกรณีีที่่�ต้้องการกระตุ้้�นการมีีส่่วนร่่วมหรืือสร้้างความตื่่�นตััว ตามลำดัับ
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	 ผลการวิิเคราะห์์รููปแบบสื่่�อโดยรวมชี้้�ให้้เห็็นว่่า สำนััก 9 มีีลัักษณะเฉพาะในการสื่่�อสารที่่�โน้้มเอีียงไปทาง
ความน่่าเชื่่�อถืือเชิิงวิิชาการมากกว่่าความสนุุกสนานหรืือบัันเทิิง ซึ่่�งแม้้จะสร้้างความไว้้วางใจในกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�
สนใจอยู่่�แล้้ว แต่่ก็็อาจเป็็นข้้อจำกััดในการเจาะผู้้�รัับสารกลุ่่�มใหม่่ที่่�อยู่่�นอกวงสัังคมเดิิมผ่่านกลไกของอััลกอริิทึึม
แพลตฟอร์์ม
	 1.6 บทบาทของ Hashtag และการประยุุกต์์ใช้้ AI
	 ผลการวิเิคราะห์พ์บว่่าแฮชแท็ก็ทำหน้า้ที่่�สำคัญัในกระบวนการสื่่�อสารของสำนักั 9 ใน 4 มิติิทิี่่�สอดประสานกันั
	มิ ิติิแรกคืือ Agenda-Setting โดยแฮชแท็็กหลัักอย่่าง #สสส #สำนััก9 และ #ประชากรกลุ่่�มเฉพาะ ทำหน้้า
สร้า้งจุุดรวมสายตาให้ป้ระเด็็นความเหลื่่�อมล้้ำทางสุุขภาพ และทำให้เ้นื้้�อหาถููกรวบรวมและค้้นหาได้้ในแพลตฟอร์ม์
	มิ ติิทิี่่�สองคือืการสร้า้งกรอบแนวคิดิใหม่่ (Reframing) ซึ่่�งเห็น็ได้ช้ัดัจากแฮชแท็ก็อย่่าง #เสียีงที่่�คนอื่่�นไม่่ได้ย้ินิ 
และ #voiceofthevoiceless ที่่�มุ่่�งเปลี่่�ยนมุุมมองของสัังคมจากความสงสารไปสู่่�การยอมรัับในศัักดิ์์�ศรีีของกลุ่่�ม
ประชากรกลุ่่�มเฉพาะ แฮชแท็ก็เหล่่านี้้�ไม่่ได้เ้พียีงจัดักลุ่่�มเนื้้�อหา แต่่ยังันำเสนอกรอบการตีคีวามที่่�ชัดัเจนว่่าองค์ก์ร
ต้้องการให้้สัังคมมองกลุ่่�มเปราะบางในแง่่มุุมใด
	มิ ิติิที่่�สามคืือ Collective Identity โดยเฉพาะ #นัับเราด้้วยคน ที่่�ใช้้คำว่่า เรา ทลายเส้้นแบ่่งระหว่่างผู้้�ให้้
และผู้้�รัับ ชวนให้้ผู้้�รัับสารรู้้�สึึกเป็็นส่่วนหนึ่่�งของขบวนการ
	มิ ิติิที่่�สี่่�คืือยุุทธศาสตร์์ความร่่วมมืือภาคีีเครืือข่่าย ผ่่านแฮชแท็็กอย่่าง #สานพลััง และ #สร้้างนวััตกรรม 
ที่่�เชื่่�อมร้้อยเนื้้�อหาสำนััก 9 กัับภาคีีเครืือข่่าย ขยายผลการสื่่�อสารในวงกว้้าง
	 ในด้้านการประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์ (AI) พบว่่าสำนััก 9 นำ AI มาใช้้ใน 2 ลัักษณะหลััก ได้้แก่่ 
ลัักษณะแรกคืือการวิิเคราะห์์และจััดระเบีียบข้้อมููลสถิิติิที่่�มีีความซัับซ้้อน เพื่่�อนำมาพััฒนาเป็็นเนื้้�อหาที่่�สื่่�อสาร
ต่่อสาธารณะได้้อย่่างเข้้าใจง่่าย เช่่น การแปลงข้้อมููลเชิิงวิิชาการให้้กลายเป็็นอิินโฟกราฟิิกหรืือสรุุปข้้อมููลเชิิง
นโยบาย และลัักษณะที่่�สองคืือการพััฒนาฐานข้้อมููลกลางที่่�เชื่่�อมโยงข้้อมููลการช่่วยเหลืือจากภาคีีเครืือข่่าย เพื่่�อ
ให้้เกิิดระบบการส่่งต่่อความช่่วยเหลืือที่่�มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น
	 สำนััก 9 หลีีกเลี่่�ยงการใช้ ้AI สร้้างภาพประกอบ (Generative Image) เกี่่�ยวกัับกลุ่่�มเปราะบาง เพราะอาจไม่่
สะท้อ้นความเป็็นจริิงและกระทบ Representation ที่่�ถูกต้อ้ง สะท้้อนการให้ค้วามสำคัญักับัจริิยธรรมในการสื่่�อสาร
2 ความคิดิเห็น็ของกลุ่่�มเป้้าหมายบนช่องทางออนไลน์์ต่่อบทบาทของ สสส. สำำ�นััก 9
	วิ ิเคราะห์์คอมเมนต์์ 2,078 โพสต์์ 13,585 รายการ และคำสำคััญ Ubersuggest ใน 3 ประเด็็นหลััก ได้้แก่่ 
ด้้านสุุขภาพ ด้้านความเป็็นธรรมทางสุุขภาพ และด้้านการลดอคติิ มีีรายละเอีียดดัังนี้้�

ตารางที่่� 2 ตารางแสดงจำนวนความคิิดเห็็นจำแนกตามประเด็็นและทััศนคติิ
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	 2.1 ความคิดิเห็น็ด้านสุขภาพ
	 ความคิิดเห็น็ในประเด็น็ด้า้นสุขุภาพมีจีำนวนรวมมากที่่�สุดุตลอดช่่วงที่่�ศึกษา รวมทั้้�งสิ้้�น 3,410 รายการ โดย
ผลการจำแนกทััศนคติิเชิิงบวก-กลาง-ลบ ปรากฏตามตารางที่่� 2 สััดส่่วนของความคิิดเห็็นเชิิงกลางที่่�สููงสะท้้อน
ให้้เห็็นว่่ากลุ่่�มผู้้�รัับสารส่่วนใหญ่่อยู่่�ในระดัับความรอบรู้้�ด้้านสุุขภาพขั้้�นพื้้�นฐาน (Functional Health Literacy) 
กล่่าวคืือสามารถเข้้าถึึงและค้้นหาข้้อมููลสิิทธิิประโยชน์์เบื้้�องต้้นได้้ เช่่น เบี้้�ยคนชรา สิิทธิิคนพิิการ และสวััสดิิการ
ผู้้�สููงอายุุ แต่่ยัังไม่่ถึึงขั้้�นนำข้้อมููลไปวิิพากษ์์เชิิงนโยบายได้้อย่่างเป็็นระบบ
	 ความคิิดเห็็นในกลุ่่�มนี้้�มีีลัักษณะโดดเด่่นหลายประการ ประการแรกคืือการใช้้พื้้�นที่่�คอมเมนต์์เป็็นช่่องทาง
ขอข้้อมููลเพิ่่�มเติิมและแลกเปลี่่�ยนประสบการณ์์ตรง เช่่น การถามถึึงวิิธีีการเข้้าถึึงสวััสดิิการหรืือการแบ่่งปััน
ประสบการณ์์ดููแลผู้้�สููงอายุุในครอบครััว ประการที่่�สองคืือการแสดงความคิิดเห็็นในเชิิงเรีียกร้้องให้้มีีโครงสร้้าง
พื้้�นฐานที่่�เอื้้�อต่่อสุุขภาวะ เช่่น ห้้องสมุุดสำหรัับเด็็กในชุุมชน หรืือระบบการจ้้างงานที่่�เหมาะสมสำหรัับผู้้�สููงอายุุ 
และประการที่่�สามคืือการตอบสนองเชิิงบวกต่่อเนื้้�อหาที่่�นำตััวอย่่างเปรีียบเทีียบจากต่่างประเทศมาใช้้ในการ
สื่่�อสาร เช่่น นโยบายส่่งเสริิมการจ้้างงานผู้้�สููงวััยในสิิงคโปร์์และญี่่�ปุ่่�น ซึ่่�งสะท้้อนให้้เห็็นว่่าผู้้�รัับสารต้้องการเห็็น
ทิิศทางที่่�เป็็นรููปธรรมมากกว่่าการนำเสนอปััญหาเพีียงอย่่างเดีียว
	สิ่่� งที่่�น่่าสนใจคืือการที่่�ความคิิดเห็็นในประเด็็นด้้านสุุขภาพมีีแนวโน้้มเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างมีีนัยัสำคััญในปีี พ.ศ. 2566 
และ 2567 ซึ่่�งสััมพัันธ์์กัับการที่่�เพจนัับเราด้้วยคนเริ่่�มเผยแพร่่เนื้้�อหาที่่�เชื่่�อมสุุขภาวะเข้้ากัับมิิติิชีีวิิตประจำวััน
มากขึ้้�น แสดงให้้เห็็นว่่าการสื่่�อสารที่่�เน้้นความเชื่่�อมโยงกัับชีีวิิตจริิงสามารถกระตุ้้�นการมีีส่่วนร่่วมได้้ดีีกว่่าการ
นำเสนอข้้อมููลเชิิงวิิชาการโดยตรง
	 2.2 ความคิดิเห็น็ด้านความเป็็นธรรมทางสุุขภาพ
	 แม้จ้ำนวนคอมเมนต์ใ์นประเด็น็นี้้�จะน้อ้ยกว่่าด้า้นสุขุภาพ (รวม 223 รายการ ดังัตารางที่่� 2) แต่่ลักัษณะของ
ความคิิดเห็็นสะท้้อนให้้เห็็นถึึงคุุณภาพเชิิงลึึกที่่�มีีนััยสำคััญ
	 ความคิิดเห็็นส่่วนใหญ่่ในประเด็็นนี้้�แสดงออกในรููปแบบการเรีียกร้้องสิิทธิิและการวิิพากษ์์วิิจารณ์์นโยบาย 
ซึ่่�งบ่่งชี้้�ว่่าการสื่่�อสารของสำนััก 9 สามารถยกระดัับผู้้�รัับสารบางส่่วนขึ้้�นไปสู่่�ระดัับความรอบรู้้�ด้้านสุุขภาพเชิิง
วิิพากษ์์ (Critical Health Literacy) ได้้ โดยเฉพาะในช่่วงปีี พ.ศ. 2566–2567 ที่่�มีีจำนวนคอมเมนต์์เพิ่่�มขึ้้�น
ชัดัเจน ตัวัอย่่างที่่�เห็น็ได้ช้ัดัคือืความคิิดเห็น็ที่่�กล่่าวว่่าสิทิธิติั้้�งแต่่การเกิิด ศึกึษา รักัษาพยาบาล และรับัใบมรณบััตร
ต้้องเป็็นสิ่่�งที่่�รััฐดููแลอย่่างเป็็นระบบ หรืือความคิิดเห็็นที่่�ว่่าความไม่่เท่่ากัันคืือสิ่่�งที่่�รััฐควรต้้องให้้การดููแลที่่�เหมาะ
สมในแต่่ละกลุ่่�ม
	 นอกจากนี้้�ยัังพบความคิิดเห็็นที่่�วิิพากษ์์วิิจารณ์์ระบบสวััสดิิการโดยตรง เช่่น การเรีียกร้้องให้้รััฐบาลเพิ่่�ม
เบี้้�ยยัังชีีพผู้้�สููงอายุุให้้สอดคล้้องกัับสภาพเศรษฐกิิจและค่่าครองชีีพที่่�แท้้จริิง ซึ่่�งสะท้้อนให้้เห็็นว่่าการสื่่�อสารของ
สำนััก 9 ทำหน้า้ที่่�เป็น็เครื่่�องมือืยืนืยัันสิิทธิแิละกระตุ้้�นความตื่่�นตัวัในเชิงินโยบายได้อ้ย่่างมีปีระสิทิธิิผล ผู้้�รับัสารไม่่ได้้
มองตััวเองเป็็นเพีียงผู้้�รับผลประโยชน์์อีกีต่่อไป แต่่เริ่่�มรัับรู้้�ตนเองในฐานะพลเมืืองที่่�มีสิิทธิิเรียีกร้้องความเท่่าเทีียมจากรััฐ
	 อย่่างไรก็็ตาม ยัังพบว่่ากลุ่่�มตััวอย่่างจำนวนมากยัังคงอยู่่�ในระดัับ Functional Health Literacy กล่่าวคืือ
รัับรู้้�เนื้้�อหาที่่�ดีแต่่ยัังไม่่สามารถเชื่่�อมโยงกลัับไปยัังสำนััก 9 ในฐานะผู้้�ผลิิตหรืือสนัับสนุุนเนื้้�อหานั้้�น สะท้้อนให้้
เห็็นถึึงปรากฏการณ์์แบรนด์์ผู้้�สนัับสนุุนที่่�ถููกกลบ (Submerged Branding) ซึ่่�งเป็็นความท้้าทายสำคััญในการ
สร้้างอััตลัักษณ์์องค์์กรระยะยาว
	 2.3 ความคิดิเห็น็ด้านการลดอคติิ
	 ประเด็็นนี้้�มีีจำนวนคอมเมนต์์รวมน้้อยที่่�สุุด (รวม 24 รายการ ดัังตารางที่่� 2) อย่่างไรก็็ตาม ลัักษณะของการ
ตอบสนองสะท้้อนให้้เห็็นถึึงการเปลี่่�ยนแปลงกรอบความคิิดที่่�มีีนััยสำคััญในเชิิงคุุณภาพ
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	 ความคิดิเห็น็ที่่�โดดเด่่นที่่�สุดุคือืการที่่�ผู้้�รับัสารแสดงการตกผลึกึทางความคิดิอย่่างชัดัเจน เช่่น ความคิดิเห็น็ที่่�
ว่่าโลกนี้้�ไม่่มีคีนพิกิาร มีแีต่่สิ่่�งแวดล้อ้มที่่�พิกิาร ซึ่่�งสะท้อ้นว่่าการสื่่�อสารของสำนักั 9 สามารถปรับัเปลี่่�ยนกรอบการ
มองความพิกิารจากการมองว่่าเป็น็ข้อ้บกพร่่องของปัจัเจกบุคุคลไปสู่่�การมองว่่าเป็น็ความล้ม้เหลวของโครงสร้า้ง
สัังคมได้้ในระดัับหนึ่่�ง นอกจากนี้้�ยัังมีีความคิิดเห็็นที่่�แสดงถึึงการก้้าวข้้ามจากความสงสารไปสู่่�ความเข้้าใจ เช่่น 
การระบุุว่่าคนพิิการแค่่ต้องการโอกาสในการสร้้างอาชีีพที่่�สามารถเลี้้�ยงตััวเองได้้ โดยไม่่ต้องการให้้มองว่่าเป็็น
ภาระของสัังคม
	 ในส่่วนของกลุ่่�มผู้้�ต้้องขััง พบความคิิดเห็็นที่่�สะท้้อนการยอมรัับถึึงคุุณค่่าและศัักดิ์์�ศรีีความเป็็นมนุุษย์์ที่่�ซ่่อน
อยู่่�ภายใต้้กำแพงอคติิ เช่่น การแสดงความคาดหวัังว่่าเรื่่�องราวของพวกเขาจะถููกรับัฟังัและให้ค้วามทรงจำที่่�ดีกว่่า
ภาพเหมารวมที่่�สัังคมมัักมีี ซึ่่�งสะท้้อนว่่าการสื่่�อสารของสำนััก 9 ประสบความสำเร็็จในการสร้้างพื้้�นที่่�ปลอดภััย
ให้้กัับกลุ่่�มที่่�มัักถููกตีีตราในสัังคม
	สิ่่� งที่่�น่่าสังัเกตอีกีประการคือืโพสต์ท์ี่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับักลุ่่�มมุสุลิมิในประเด็น็สุขุภาวะทางจิติผ่่านความเชื่่�อเรื่่�องญินิ 
(Jinn) ในบริบิทอิสิลามได้ร้ับัการตอบสนองสูงูมากจนเป็น็โพสต์ท์ี่่�มีผลสะท้อ้นออนไลน์สู์ูงสุดุในกลุ่่�มนี้้� สะท้อ้นให้้
เห็น็ว่่าการสื่่�อสารที่่�สัมผัสัความเชื่่�อเชิงิรากเหง้้าของกลุ่่�มเป้า้หมายโดยไม่่ตัดสินิด้ว้ยกรอบวิิทยาศาสตร์์เพียีงอย่่าง
เดีียว สามารถสร้้างการมีีส่่วนร่่วมและความรู้้�สึึกเป็็นส่่วนหนึ่่�งได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
4.2.4 ผลการวิิเคราะห์์คำสำคััญจากเครื่่�องมืือ Ubersuggest 

ตารางที่่� 3 ตััวอย่่างคำสำคััญที่่�ผู้้�ใช้้งานค้้นหาและพบเว็็บไซต์์ของ สสส. สำนััก 9 โดยใช้้ข้้อมููลจากเครื่่�องมืือ 
Ubersuggest
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	 จากข้้อมููลในตารางสามารถวิิเคราะห์์แนวโน้้มที่่�น่่าสนใจได้้ 4 ประการดัังนี้้�
	 ประการแรก คำสำคััญที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับกลุ่่�มชาวมุุสลิิมในมิิติิความเชื่่�อทางศาสนา โดยเฉพาะคำว่่า ญิิน ญิิน 
คืือ และ ญิิน อิิสลาม ครองอัันดัับต้้น ๆ ทั้้�งในแง่่จำนวนผู้้�เข้้าชมและอััตราการเข้้าชมเฉลี่่�ยต่่อเดืือน ซึ่่�งสััมพัันธ์์
โดยตรงกัับโพสต์์ที่่�เชื่่�อมโยงสุุขภาวะทางจิิตกัับความเชื่่�อเรื่่�องญิินในบริิบทอิิสลาม ข้้อมููลนี้้�ยืืนยัันให้้เห็็นว่่าการ
สื่่�อสารที่่�สัมผัสัความเชื่่�อเชิงิรากเหง้้าของกลุ่่�มเป้้าหมายไม่่เพีียงแต่่สร้้างการมีีส่่วนร่่วมในช่่องทางสื่่�อสัังคมออนไลน์์
เท่่านั้้�น แต่่ยัังสร้้างการค้้นหาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมผ่่านเครื่่�องมืือค้้นหาออนไลน์์ด้้วย แสดงให้้เห็็นว่่าเนื้้�อหาประเภทนี้้�มีี
พลัังในการกระตุ้้�นความอยากรู้้�และการแสวงหาความเข้้าใจที่่�ลึึกซึ้้�งกว่่าการรัับชมเนื้้�อหาเพีียงผ่่านไป
	 ประการที่่�สอง คำสำคััญเกี่่�ยวกัับคนไร้้บ้้านปรากฏในหลายรููปแบบ แม้้กลุ่่�มนี้้�จะไม่่ปรากฏในโพสต์์ที่่�มี 
Engagement สููง แต่่ผู้้�ใช้้งานยัังค้้นหาข้้อมููลผ่่านเครื่่�องมืือค้้นหา สะท้้อนว่่าเว็็บไซต์์สำนััก 9 เป็็นแหล่่งข้้อมููล
อ้้างอิิงของกลุ่่�มนี้้�ได้้ดีี
	 ประการที่่�สาม คำสำคััญเกี่่�ยวกัับผู้้�สููงอายุุ เช่่น สัังคมสููงวััย และ เบี้้�ยคนชรา บ่่งชี้้�ว่่าผู้้�ค้้นหามีีความต้้องการ
ข้้อมููลเชิิงปฏิิบััติิ สอดคล้้องกัับแนวโน้้มในคอมเมนต์์
	 ประการที่่�สี่่� คำว่่า ชีวีิติในคุกุหญิงิ สะท้อ้นว่่ากลุ่่�มผู้้�ต้อ้งขังัที่่�ได้ร้ับัการนำเสนอน้อ้ยในรายการยังัมีปีระชาชน
ส่่วนหนึ่่�งสนใจและแสวงหาข้้อมููล ชี้้�ช่่องว่่างระหว่่างความต้้องการข้้อมููลของสาธารณะกัับเนื้้�อหาที่่�สำนััก 9 ผลิิต
โดยสรุุป ข้้อมููลจากการวิิเคราะห์์คำสำคััญช่่วยเติิมเต็็มภาพรวมที่่�ข้อมููลคอมเมนต์์อาจไม่่สามารถสะท้้อนได้้
ครบถ้้วนโดยเฉพาะในกลุ่่�มที่่�ไม่่ค่่อยปรากฏในโพสต์์ที่่�มีีการมีีส่่วนร่่วมสููง การนำข้้อมููลทั้้�งสองแหล่่งมาพิิจารณา
ร่่วมกัันทำให้้เห็็นได้้ว่่าเว็็บไซต์์ของสำนััก 9 ได้้กลายเป็็นศููนย์์กลางข้้อมููลที่่�ประชาชนเข้้าถึึงเพื่่�อแสวงหาทางออก
ในประเด็็นสุุขภาวะและความเป็็นธรรมทางสัังคมอย่่างเป็็นรููปธรรมมากกว่่าการเป็็นเพีียงพื้้�นที่่�ประชาสััมพัันธ์์
กิิจกรรมขององค์์กร

อภิปิรายผลการวิจิัยั
1.อภิปิรายผลวััตถุุประสงค์์ข้้อที่่� 1 พัฒันาการและการเปลี่่�ยนแปลงเชิงิประเด็น็และรููปแบบส่ื่�อบน
ช่่องทางออนไลน์์ของ สสส. สำำ�นััก 9
	 ผลการวิิจััยสอดคล้้องกัับกรอบ Social Determinants of Health ของ WHO (2024) ที่่�ชี้้�ว่่าสุุขภาวะถููก
กำหนดโดยปััจจััยเชิิงโครงสร้้างมากกว่่าพฤติิกรรมปััจเจกบุุคคล การเปลี่่�ยนผ่่านของสำนััก 9 จากการเล่่าเรื่่�อง
เชิิงบุุคคลไปสู่่�ข้้อมููลเชิิงนโยบายหลัังโควิิด-19 จึึงสอดรัับกัับบริิบท New Normal (WHO, 2021)
	 เมื่่�อวิิเคราะห์์ผ่่านแบบจำลอง SMCR+F ของ Berlo (1960) พบว่่าสำนััก 9 ปรัับปรุุงครบทุุกมิิติิ ทั้้�งบุุคลิิก
ผู้้�ส่่งสาร สาร ช่่องทาง และการปรัับเนื้้�อหาให้้เข้้าถึึงกลุ่่�มเฉพาะ (เช่่น ภาษามืือและฟอนต์์ขนาดใหญ่่) สอดคล้้อง
กัับ Kreps และ Maibach (2008) ส่่วนองค์์ประกอบ Feedback จากคอมเมนต์์และพฤติิกรรมการค้้นหาช่่วย
ให้้สำนััก 9 ปรัับทิิศทางได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง
	 เนื้้�อหาประเภท Thought Leadership ที่่�ปรากฏมากที่่�สุดุสอดคล้อ้งกับั Content Pillar ของ Patel (2021) 
อย่่างไรก็็ตาม โทนเสีียงทางการ (Formal) ที่่�สููงอาจเป็็นข้้อจำกััดในการเข้้าถึึงผู้้�รัับสารนอก Echo Chamber 
สอดคล้้องกัับ Schiavo (2014) ชี้้�ให้้เห็็นความจำเป็็นในการพััฒนาเนื้้�อหาที่่�ผสมผสานความน่่าเชื่่�อถืือกัับการทำ
งานกัับอััลกอริิทึึม
	 สำหรัับบทบาทของแฮชแท็็ก ผลการวิิจััยพบว่่านอกจากการจััดกลุ่่�มเนื้้�อหาแล้้ว แฮชแท็็กยัังทำหน้้าที่่�สร้้าง
กรอบความคิิดและอััตลัักษณ์์ร่่วม สอดคล้้องกัับ Tajfel และ Turner (1979) ที่่�เน้้นว่่าความรู้้�สึึกเป็็นส่่วนหนึ่่�ง
ของกลุ่่�มเดีียวกัันเป็็นกลไกสำคััญในการลดการตีีตราและสร้้างความเป็็นธรรมทางสัังคม โดยเฉพาะการเลืือกใช้้
คำว่่า เรา ในแฮชแท็็ก #นัับเราด้้วยคน ที่่�มุ่่�งทลายเส้้นแบ่่งระหว่่างผู้้�ให้้และผู้้�รัับอย่่างชััดเจน
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	 2.อภิปิรายผลวััตถุุประสงค์์ข้้อที่่� 2 ความคิิดเห็น็ของกลุ่่�มเป้้าหมายบนช่องทางออนไลน์์ต่่อ
บทบาทของ สสส. สำำ�นััก 9
	 ผลการวิิเคราะห์์คอมเมนต์์ผ่่าน Online Social Listening (Giles, 2018) พบว่่าผู้้�รับสารส่่วนใหญ่่อยู่่�ในระดัับ 
Functional Health Literacy และส่่วนหนึ่่�งพััฒนาสู่่� Interactive และ Critical ผ่่านการวิิพากษ์์นโยบายและ
เรีียกร้้องการเปลี่่�ยนแปลงเชิิงระบบ สอดคล้้องกัับ Nutbeam (2000, 2008) สะท้้อนว่่าการสื่่�อสารของสำนััก 9 
ช่่วยยกระดัับความรอบรู้้�ของผู้้�รับสารได้้ แม้้ยังัมีชี่่องว่่างในการผลัักดันัผู้้�รับสารส่่วนใหญ่่ให้้ก้า้วข้้ามระดัับพื้้�นฐาน
ผลการวิิเคราะห์์คอมเมนต์์ยืืนยัันว่่าการสื่่�อสารของสำนััก 9 สามารถลดการตีีตราทางสัังคม (Social Stigma) ได้้
ในระดัับที่่�มีีนััยสำคััญ สอดคล้้องกัับกรอบแนวคิิดของ Goffman (1963) และ Link และ Phelan (2001) โดย
เฉพาะการที่่�ผู้้�รัับสารแสดงความคิิดเห็็นสะท้้อนการตกผลึึกทางความคิิดว่่าโลกนี้้�ไม่่มีีคนพิิการ มีีแต่่สิ่่�งแวดล้้อม
ที่่�พิิการ แสดงให้้เห็็นว่่าการสื่่�อสารประสบความสำเร็็จในการเปลี่่�ยนกรอบการมองจากข้้อบกพร่่องของบุุคคล
ไปสู่่�ความล้้มเหลวของโครงสร้้างสัังคม อย่่างไรก็็ตาม อคติิต่่อกลุ่่�มคนไร้้บ้้านและแรงงานข้้ามชาติิยัังคงดำรงอยู่่� 
สอดคล้้องกัับ ILO (2021) และ Stone (1984) ที่่�ชี้้�ว่่าภาพเหมารวมต้้องอาศััยการสื่่�อสารต่่อเนื่่�องในระยะยาว 
นอกจากนี้้� Submerged Branding ที่่�พบสอดคล้้องกับั Andreasen (2006) และ Hastings (2007) ที่่�ชี้้�ว่่าองค์์กร
ภาครััฐมัักประสบปััญหาการจดจำแบรนด์์เมื่่�อทำงานร่่วมกัับภาคีี
	 ผลการวิิเคราะห์์ Ubersuggest ชี้้�ว่่าเนื้้�อหาที่่�สัมผัสัความเชื่่�อเชิงิวััฒนธรรม โดยเฉพาะเนื้้�อหาเรื่่�องญิิน (Jinn) 
ในกลุ่่�มชาวมุุสลิิม สร้้างการมีีส่่วนร่่วมและการค้้นหาข้้อมููลเพิ่่�มได้้มากกว่่าการสื่่�อสารเชิิงวิิชาการโดยตรง การ
พิิจารณา Comment และ Keyword Analysis ร่่วมกัันช่่วยให้้เห็็นภาพความต้้องการของผู้้�รัับสารได้้ครบถ้้วน
โดยสรุปุ ผลการวิิจัยัทั้้�ง 2 วัตัถุปุระสงค์ช์ี้้�ให้เ้ห็น็ร่่วมกันัว่่าการสื่่�อสารของสำนััก 9 ตลอดช่่วง 5 ปีทีี่่�ผ่่านมาประสบ
ความสำเร็็จในการสร้้างความตระหนัักรู้้�ด้้านสิิทธิิ ลดอคติิทางสัังคม และยกระดัับความรอบรู้้�ด้้านสุุขภาพของ
ประชาชนได้ใ้นระดับัที่่�มีนีัยัสำคัญั แต่่ยังัมีคีวามท้า้ทายสำคัญัในเรื่่�องการสร้า้งอัตัลักัษณ์อ์งค์ก์รให้เ้ป็น็ที่่�รับัรู้้�อย่่าง
ชัดัเจน และการขยายการเข้า้ถึงึกลุ่่�มผู้้�รับัสารใหม่่ที่่�อยู่่�นอกวงสังัคมเดิมิ ซึ่่�งทั้้�งสองประเด็น็นี้้�ควรเป็น็ทิศิทางหลักั
ในการพััฒนากลยุุทธ์์การสื่่�อสารของสำนััก 9 ในระยะต่่อไป
	 จากข้้อค้น้พบข้้างต้้น งานวิิจัยันี้้�สามารถสังเคราะห์์องค์์ความรู้้�ใหม่่ได้้ว่่า การสื่่�อสารสุุขภาวะสำหรัับประชากร
กลุ่่�มเปราะบางที่่�มีปีระสิทิธิภิาพสูงูสุดุในยุคุดิจิิทิัลัต้อ้งเป็น็การสื่่�อสารที่่�ผสานระหว่่าง สิทิธิเิชิงิโครงสร้า้งกับัรากฐาน
ทางวัฒันธรรมเข้า้ด้ว้ยกันัอย่่างสมดุลุ กล่่าวคือื เนื้้�อหาต้อ้งยกระดับัประเด็น็จากปัจัเจกสู่่�โครงสร้า้งเพื่่�อสร้า้งการ
ตระหนักัรู้้�เชิงิสิทิธิแิละลดความเหลื่่�อมล้้ำ ขณะเดียีวกันัก็ต็้อ้งสัมัผัสัความเชื่่�อเชิงิวัฒันธรรมและรากฐานชีวีิติของ
ผู้้�รัับสารเพื่่�อสร้้างความรู้้�สึึกเป็็นส่่วนหนึ่่�งของขบวนการ มิิใช่่เพีียงผู้้�สัังเกตการณ์์จากภายนอก โมเดลนี้้�สามารถ
ขยายผลไปประยุุกต์์ใช้้กัับการสื่่�อสารขององค์์กรด้้านสุุขภาวะอื่่�น ๆ ที่่�ทำงานกัับประชากรกลุ่่�มเปราะบางได้้

ข้้อเสนอแนะ
1.ข้้อเสนอแนะในการนำำ�ผลการวิจิัยัไปใช้้ประโยชน์ในเชิงิวิชิาการ
	 กรอบแนวคิดิ SMCR+F ร่่วมกับัการวิเิคราะห์เ์นื้้�อหาสื่่�อและการฟังัเสียีงสื่่�อสังัคมออนไลน์ม์ีปีระสิทิธิภิาพใน
การศึกึษาการสื่่�อสารสุขุภาวะขององค์ก์รภาครัฐั นักัวิชิาการสามารถประยุกุต์์ใช้ก้ับัการศึกึษาองค์ก์รอื่่�นที่่�ทำงาน
ด้้านสุุขภาวะกลุ่่�มเปราะบางในบริิบทอื่่�นได้้
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2.ข้้อเสนอแนะในการนำำ�ผลการวิจิัยัไปใช้้ประโยชน์ในเชิงิวิชิาชีีพ
	 สำนััก 9 และภาคีีเครืือข่่ายควรพััฒนากลยุุทธ์์การสร้้างอััตลัักษณ์์องค์์กรให้้ชััดเจนขึ้้�น เพื่่�อแก้้ปััญหาแบรนด์์
ผู้้�สนัับสนุุนที่่�ถูกกลบ รวมถึึงพััฒนาเนื้้�อหาที่่�ผสมผสานระหว่่างความน่่าเชื่่�อถืือทางวิิชาการกัับรููปแบบที่่�เหมาะ
กัับอััลกอริิทึึมของแต่่ละแพลตฟอร์์ม และเพิ่่�มการสื่่�อสารที่่�ครอบคลุุมกลุ่่�มคนไร้้บ้้าน แรงงานนอกระบบ และ
ประชากรข้้ามชาติิให้้มากขึ้้�น
3.ข้้อเสนอแนะสำำ�หรัับการวิจิัยัในอนาคต
	 การวิจัิัยในอนาคตควรขยายขอบเขตไปสู่่�การศึกึษาพฤติกิรรมการรับัสื่่�อของประชากรกลุ่่�มเฉพาะแต่่ละกลุ่่�ม
อย่่างเจาะจง รวมถึึงการติิดตามการเปลี่่�ยนแปลงทััศนคติิในระยะยาว นอกจากนี้้�ควรศึึกษาประสิิทธิิภาพของรููป
แบบสื่่�อประเภท Short-form Video ในการเข้้าถึึงกลุ่่�มผู้้�รัับสารใหม่่ที่่�อยู่่�นอกวงสัังคมเดิิมของสำนััก 9
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