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บัทคัดย่อ
 การวิจัยชิ้นน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการรับรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมของผู้ใช้น�้าในเขตบริการของ
การประปานครหลวง เพ่ือน�าผลการศึกษาไปใช้ในการออกแบบการรณรงค์ทางการสื่อสารเชิงนวัตกรรม
เพ่ือส่งเสริมการรับรู้ของผู้ใช้น�้าเก่ียวกับคุณภาพของน�้าประปาที่ให้บริการโดยการประปานครหลวง โดยใช้
การสนทนากลุ่มกับผู้ใช้น�้าในเขตให้บริการโดยการประปานครหลวง จ�านวน 4 กลุ่ม อันได้แก่ กลุ่มผู้ใช้น�้า 
Generation X  กลุม่ผูใ้ช้น�้า Generation Y (ตอนต้น) กลุม่ผูใ้ชน้�้า Generation Y (ตอนปลาย) และ กลุม่ผูใ้ชน้�้า 
Generation Z ผลการวิจัยพบว่า ผู้ใช้น�้ามีการรับรู้คุณภาพน�้าประปา ณ จุดผลิตอยู่ในระดับที่ดี แต่เมื่อ
น�้าประปาถูกส่งออกผ่านระบบท่อประปามีระดับการรับรู้คุณภาพน�้าอยู่ในระดับปานกลาง และการรับรู้
คุณภาพน�้าประปาที่ออกจากก๊อกน�้าในครัวเรือนอยู่ในระดับปานกลางจนถึงต�่า อีกทั้งผู้ใช้น�้าส่วนใหญ่ไม่มี
ความรูเ้รือ่งกระบวนการผลิตน�้าประปา ส�าหรบัประเดน็เรือ่งทศันคติตอ่การดืม่น�้าประปาพบว่า ปจัจัยเรือ่งกลิน่ 
ส ีและรสชาตขิองน�้าท�าใหเ้กดิทศันคตไิมด่สีง่ผลใหเ้กดิความไมเ่ชือ่มัน่ และไมเ่กดิพฤตกิรรมในการดืม่น�้าประปา

*งานวิิจััยน้�ได้้รัับงบปรัะมาณสนับสนุนจัากการัปรัะปานครัหลวิง

การศึกึษาการรับร้�  ทัศัึนคติ ิและพฤติกิรรมของผู้้�ใช้�นำ �าในเขติบริการของ
การประปานครหลวงเพ่�อออกแบบการรณรงค์ทัางการส่ื่�อสื่ารเช้งินวัติกรรม

เพ่�อส่ื่งเสื่ริมการรับร้�ด้�านคุณภาพของนำ �าประปา

The Study of Perception, Attitude and Behavior of Water Users in the Service Areas of 
the Metropolitan Waterworks Authority to Design an Innovative Communication Cam-

paign to Promote Perception Regarding the Quality of Tap Water
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ทั้ั�งน้�กลุ�มผู้้้ใช้้นำ�าได้้ให้ข้้อเสนอแนะในการัส่�อสารัรัณรังค์วิ�า ควิรันำาเสนอสารัทั้้�เก้�ยวิข้้องกับการัสร้ัาง
ควิามมั�นใจัในคุณภาพนำ�าปรัะปาตลอด้ทั้ั�งกรัะบวินการัจัากแหล�งผู้ลิตส้�ครััวิเรั่อน ผู้�านส่�อทั้ั�งออฟไลน์
และออนไลน์ โด้ยใช้้ผู้้้นำาทั้างควิามคิด้เห็นเข้้ามาม้ส�วินรั�วิมในการัส่�อสารัเพ่�อให้เกิด้ปรัะสิทั้ธิิภาพส้งสุด้ 
คำาสื่ำาคัญ: การัรัับรั้้, ทั้ัศนคติ, พฤติกรัรัมต�อการัด้่�มนำ�าปรัะปา การัรัณรังค์ทั้างการัส่�อสารั

Abstract
 This research aims to study perception, attitude and behavior of water users living in the 
service area of the Metropolitan Waterworks Authority. The findings of the study were then used 
to design an innovative communication campaign to promote the perception of tap water quality 
supplied by the Metropolitan Waterworks Authority. This study is qualitative research, employing 
focus group interviews with four groups of water users, which are Generation X water users, early 
Generation Y water users, late Generation Y water users, and Generation Z water users. The study 
found that each group of the interviewees showed similar perceptions toward the quality of tap 
water. The quality of tap water is perceived to be “good” at the production point, but perceived 
to be at the “middle” level when the water is delivered through the pipes, and the perception 
drops to the “middle to low” level at the place of usage, which is the faucet. Most water users 
admitted that they did not have any knowledge about the process of water production. Regard-
ing the attitude towards drinking tap water supplied by the Metropolitan Waterworks Authority, 
the interviewees feels that the smell, the color and the taste of tap water all contribute to the 
negative attitude and lack of trust in the quality of tap water, hence no intention and behavior 
of drinking tap water. The interviewees suggested that the communication campaign should 
focus on building trust in the quality of tap water in every step of the production process, from 
the water resource to the households, using both traditional and online media. Several water 
users believed that opinion leaders can be influential in getting the message across effectively. 
Keywords: Perception, Attitude and Knowledge towards Drinking Tap Water, Communication 
Campaign

บทันำา
 นำ�ามค้วิามสำาคัญอย�างยิ�งต�อทั้กุสงัคมตั�งแต�มนุษยถ์ือ่กำาเนดิ้ข้้�น ซึ่้�งในอด้ต้ปรัะช้าช้นส�วินใหญ�นยิมบรัโิภค
นำ�าจัากแหล�งนำ�าธิรัรัมช้าต ิแต�เม่�อจัำานวินปรัะช้ากรัเพิ�มข้้�น ควิามตอ้งการันำ�าเพ่�อการัอปุโภคบรัโิภคในครัวัิเรัอ่นและ
ช้มุช้นเพิ�มมากข้้�นตามการัข้ยายตัวิทั้างเศรัษฐกิจั สงัคม และภาคอุตสาหกรัรัม ภาครัฐัจัง้ต้องมก้ารัจัดั้การัผู้ลิต
นำ�าปรัะปาเพ่�อให้บรัิการัแก�ผู้้้ใช้้นำ�าอย�างทั้ั�วิถ้ืง เพ้ยงพอ และม้คุณภาพด้้ ซึ่้�งหน�วิยงานท้ั้�ม้หน้าทั้้�รัับผู้ิด้ช้อบ
การัให้บรัิการันำ�าปรัะปาในเข้ตกรัุงเทั้พฯ นนทั้บุร้ั และสมุทั้รัปรัาการั ซึ่้�งเป็นเข้ตท้ั้�ม้การัใช้้นำ�ามากท้ั้�สุด้
ในปรัะเทั้ศ ก็ค่อ การัปรัะปานครัหลวิง (กปน.) 
 การัปรัะปานครัหลวิงเป็นรััฐวิิสาหกิจัในสังกัด้กรัะทั้รัวิงมหาด้ไทั้ย ม้หน้าทั้้�ผู้ลิตและให้บรัิการัเก้�ยวิกับ
นำ�าปรัะปา โด้ยม้วิิสัยทั้ัศน์เป็นองค์กรัสมรัรัถืนะส้งทั้้�ให้บรัิการังานปรัะปา ม้ธิรัรัมาภิบาล และได้้มาตรัฐานใน
รัะด้บัสากล ซ้ึ่�งหวัิใจัในการัให้บรักิารัข้องการัปรัะปานครัหลวิงก็คอ่ การัผู้ลิตนำ�าปรัะปาทั้้�มคุ้ณภาพทั้้�ด้ท้้ั้�สดุ้ให้แก�
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ปรัะช้าช้นผู้้้ใช้้นำ�า โด้ยม้ฝ่่ายคุณภาพนำ�า เป็นแผู้นกท้ั้�ทั้ำาการัตรัวิจัสอบและวิิเครัาะห์คุณภาพข้อง
นำ�าปรัะปาท้ั้�การัปรัะปานครัหลวิงผู้ลิตข้้�น เพ่�อให้มั�นใจัวิ�านำ�าปรัะปาท้ั้�ส�งให้แก�ผู้้ใ้ช้น้ำ�านั�นได้ม้าตรัฐาน และเพ่�อให้
ปรัะช้าช้นผู้้้ใช้้นำ�าได้้รัับรั้้และมั�นใจัถ้ืงคุณภาพข้องนำ�าปรัะปา จั้งได้้ม้โครังการันำ�าปรัะปาด้่�มได้้ โด้ยม้
วิัตถืุปรัะสงค์เพ่�อสรั้างควิามเช้่�อมั�นให้ปรัะช้าช้นในพ่�นท้ั้�บริัการัข้องการัปรัะปานครัหลวิงวิ�าสามารัถืด้่�ม
นำ�าปรัะปาได้อ้ย�างปลอด้ภัย เพ่�อยกรัะดั้บควิามเจัริัญทั้างด้า้นสาธิารัณสุข้ข้องปรัะเทั้ศไทั้ยให้ทั้ดั้เท้ั้ยมกับปรัะเทั้ศ
ทั้้�เจัรัญิแลว้ิ และเพ่�อใหป้รัะช้าช้นมท้ั้างเลอ่กด้่�มนำ�าปรัะปาทั้้�สะอาด้ ปลอด้ภัย ปรัะหยดั้ค�าใช้จ้ั�ายนำ�าด่้�ม และลด้มลภาวิะ
ทั้้�เป็นปัญหาต�อสิ�งแวิด้ล้อมจัากการักำาจััด้ข้วิด้พลาสติกบรัรัจัุนำ�าทั้้�ม้อย้�ปัจัจัุบัน 
 ถ้ืงแม้วิ�านำ�าปรัะปาท้ั้�ผู้ลิตโด้ยการัปรัะปานครัหลวิงจัะได้้มาตรัฐานการัผู้ลิต และการัปรัะปา
นครัหลวิงย่นยนัวิ�าสะอาด้ถ้ืกอนามยัจันสามารัถืด้่�มได้เ้ลยโด้ยทั้้�ไม�ตอ้งมก้ารักรัองเพิ�มเตมิ แต�ผู้้ใ้ช้น้ำ�าปรัะปา
จัำานวินมากยังไม�เกิด้พฤติกรัรัมการัด้่�มนำ�าปรัะปา แต�กลับซึ่่�อนำ�าบรัรัจัุข้วิด้ หรั่อติด้ตั�งเครั่�องกรัองนำ�าในทั้้�อย้�
อาศยั ซ้ึ่�งเปน็การัเพิ�มค�าใช้จ้ั�าย และเพิ�มการัใช้พ้ลาสติกต�าง ๆ  ข้้�นโด้ยไม�จัำาเปน็ ซ้ึ่�งปัญหาด้งักล�าวิ มาจัากควิาม
ไม�เช้่�อมั�นในคุณภาพข้องนำ�าปรัะปา ด้ังนั�น เพ่�อให้ผู้้้ใช้้นำ�าในกรัุงเทั้พฯ นนทั้บุรั้และสมุทั้รัปรัาการั ได้้รัับรั้้ถื้ง
คณุภาพและเกิด้ควิามมั�นใจัในนำ�าปรัะปาท้ั้�ผู้ลิตโด้ยการัปรัะปานครัหลวิง จัง้ควิรัมก้ารัรัณรังค์ทั้างการัส่�อสารั
ต�อกลุ�มเปา้หมาย ซึ่้�งจัำาเปน็จัะตอ้งกรัะตุ้นใหเ้กดิ้ผู้ลในสามรัะด้บัตามทั้ฤษฎี ้K-A-P นั�นค่อ ควิามรั้ ้ทั้ศันคต ิและพฤตกิรัรัม
 โด้ยตามหลักการัข้องทั้ฤษฎ้ีควิามร้้ั ทั้ัศนคติ และพฤติกรัรัม (K-A-P) ได้้อธิิบายวิ�า การัท้ั้�จัะสร้ัาง
พฤติกรัรัมให้เกิด้ข้้�นได้้ จัำาเป็นจัะต้องเรัิ�มต้นจัากการัสรั้างควิามรั้้ (Knowledge) และสรั้างทั้ัศนคติ 
(Attitude) จั้งจัะนำาไปส้�พฤติกรัรัม (Practice) ด้ังนั�น หากการัปรัะปานครัหลวิงจัะสรั้างควิามเช้่�อมั�นให้
เกดิ้ข้้�นกบัผู้้ใ้ช้น้ำ�าได้ ้จัำาเปน็จัะตอ้งมข้้อ้มล้เช้งิลก้ถ้ืงการัรัับร้้ั ทั้ศันคติ และพฤตกิรัรัมข้องผู้้้ใช้น้ำ�าในเข้ตบริัการัข้อง
การัปรัะปานครัหลวิงท้ั้�เก้�ยวิข้้องกับคุณภาพข้องนำ�าปรัะปา โด้ยควิามร้้ั ทั้ัศนคติ และพฤติกรัรัม 
ม้ควิามสัมพันธิ์กันหลายแบบทัั้�งทั้างตรัง และทั้างอ้อมม้ผู้ลต�อเน่�องกัน เช้�น ทั้ัศนคติม้ผู้ลต�อพฤติกรัรัม 
และพฤติกรัรัมม้ผู้ลมาจัากทั้ัศนคติ (ทั้วิ้ศักด้ิ� เทั้พพิทั้ักษ์, 2556) ซึ่้�งทั้ั�งหมด้จัะม้พ่�นฐานมาจัากควิามรั้้ และ
ควิามเข้้าใจัเก้�ยวิกับกิจักรัรัม และการัด้ำาเนินงานต�าง ๆ รัวิมทั้ั�งการัส่�อสารัรัะหวิ�างการัปรัะปานครัหลวิง
และปรัะช้าช้นผู้้้ใช้้นำ�าปรัะปาซึ่้�งจัะสามารัถืนำาไปส้�การัออกแบบการัรัณรังค์ทั้างการัส่�อสารัทั้้�ม้ปรัะสิทั้ธิิภาพ
ได้ ้การัรัณรังคท์ั้างการัส่�อสารันั�น หมายควิามถ้ืงแนวิคดิ้ทั้้�สำาคญัทั้้�ถ้ืกกำาหนด้ข้้�นและนำามาส่�อสารัผู้�านรัป้แบบ
สารั (Massage) ทั้้�เปน็หน้�งเด้ย้วิโด้ยอาศยัส่�อปรัะเภทั้ต�าง ๆ  ในลกัษณะบร้ัณาการัเปน็เครั่�องมอ่ในการัส�งสารั
ใหถ้้ืงกลุ�มผู้้ร้ับัสารัเปา้หมายเพ่�อมุ�งหวัิงให้เกดิ้ทัั้ศนคติหรัอ่พฤตกิรัรัมตามทั้้�กำาหนด้ไว้ิในวิตัถุืปรัะสงค์ข้องการั
รัณรังค์ โด้ยสาเหตุการัใช้ก้ารัส่�อสารัเพ่�อการัรัณรังค์ในการัส่�อสารัเพ่�อการัรัณรังค์นั�นมส้าเหตุในการัใช้ก้ารัส่�อสารั
เพ่�อให้การัรัณรังค์นั�นม้ปรัะสิทั้ธิิภาพ (ฐิติพรั แก้วิวิิมล, 2559) โด้ยการัรัณรังค์ทั้างการัส่�อสารันั�นได้้ม้การันำา
มาใช้้เพ่�อสรั้างควิามรั้้ ทั้ัศนคติ และพฤติกรัรัม สำาหรัับหน�วิยงานไม�แสวิงหาผู้ลกำาไรัในหลากหลายรั้ปแบบ 
 ในยุคสมัยทั้้�ม้การัพัฒนาด้้านการัส่�อสารัอย�างมากมาย การัรัณรังค์ทั้างการัส่�อสารัทั้้�จัะสามารัถืเข้้าถื้ง
กลุ�มเป้าหมายได้้ด้้ จัำาเป็นจัะต้องม้องค์ปรัะกอบข้องนวัิตกรัรัม (Innovation) ซ้ึ่�งหมายถ้ืง ควิามคิด้ วิิธ้ิ
การั การัปฏิิบัติตลอด้จันสิ�งปรัะด้ิษฐ์ใหม� ๆ ทั้้�ไม�เคยม้ใช้้มาก�อนหรั่อม้การัด้ัด้แปลงเพ่�อให้ใช้้งานได้้อย�างม้
ปรัะสทิั้ธิิภาพ (พยตั วิฒุริังค,์ 2562) โด้ยนวิตักรัรัมทั้างการัส่�อสารัเปน็นวิตักรัรัมรัป้แบบหน้�งท้ั้�มค้วิามสำาคญั
ต�อการัด้ำาเนนิงานข้ององคก์รั เน่�องจัากกรัะบวินการัการัส่�อสารัมค้วิามสำาคญัในฐานะเปน็เครั่�องมอ่หน้�งข้อง
การัเปล้�ยนแปลงทั้างสังคมและองค์กรั นับตั�งแต�การัส่�อสารัรัะหวิ�างบุคคล การัส่�อสารักลุ�ม การัส่�อสารั
สาธิารัณะ การัส่�อสารัในองคก์รั การัส่�อสารัทั้างมวิลช้น หรัอ่การัส่�อสารัผู้�านส่�อใหม� (วิรัวิฒุ ิภกัด้บ้รุัษุ, 2560) 
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 การสือ่สารเชิงนวตักรรมในยุคดจิทิลัท่ีเกิดจากความเปล่ียนแปลงของผูบ้ริโภคและเทคโนโลยีการสือ่สาร 
ก่อให้เกิดแนวทางการประชาสัมพันธ์และการโฆษณาใหม่ ๆ หลากหลายแนวทางที่ไม่เหมือนแนวทางเดิมที่
เคยใชม้า แตท้ั่งสองสายนัน้เริม่เกดิการรวมตวักนัภายใต ้“การสือ่สารการตลาด” (Marketing Communication) 
ซึ่ึง่บางครัง้เรยีกวา่ “การสือ่สารการตลาดแบบบูรณาการ” (Integrated Marketing Communication หรอื IMC) 
นัน่คอืการรวมเอาศาสตรข์องการสือ่สารเพ่ือจดุประสงคท์างการตลาดเขา้ไวด้ว้ยกนั โดยมแีนวทางการตลาดใน
ยคุดิจทิลัคอยชีน้�า (วรชัญ ์ครจุติ, 2561) อกีทัง้เครือ่งมอืตา่ง ๆ  ยงัสามารถน�ามาใชเ้พ่ือการรณรงคท์างการสือ่สาร
 โดยการรณรงค์การสื่อสารเชิงนวัตกรรมในครั้งน้ี จะมุ่งเน้นในการสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน
ผู้ใช้น�้า ตามแนวทางของการประปานครหลวง ที่ได้ตระหนักถึงการให้ความส�าคัญต่อการสร้างการมี
ส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หรือประชาชน ตลอดจนค�านึงถึงความต้องการและความคาดหวังของ
ประชาชน ในส่วนของประชาชนผู้ใช้น�้าประปาได้แบ่งตามเจเนอเรชั่นออกเป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มท่ี 1 
กลุ่มผู้ใช้น�้า อายุ 41-50 ปี (Generation X) ซ่ึึ่งกลุ่มน้ีเป็นผู้ท่ีเป็นหัวหน้าครอบครัว มักเป็นผู้ก�าหนด
ต่อพฤติกรรมการบริโภครวมทั้งการดื่มน�้าในครัวเรือน มีความใส่ใจในการบริโภคที่ปลอดภัยและเป็น
ประโยชน์ต่อสุขภาพ รวมทั้งมีลักษณะการใช้สื่อท่ีต่างจากกลุ่ม Generation Y และ Z คือยังมีพฤติกรรม
การเปิดรับสื่อแบบออฟไลน์ (Offline) เช่น ดูโทรทัศน์ อ่านหนังสือพิมพ์ ฟังวิทยุ และการใช้สื่อออนไลน์ 
ก็จะมีการใช้ช่องทางที่ต่างจากกลุ่มอื่น คือใช้ Facebook เป็นหลัก กลุ่มท่ี 2 กลุ่มผู้ใช้น�้า อายุ 31-40 ปี 
(Generation Y ตอนต้น) ซ่ึึ่งกลุ่มนี้จะเป็นผู้ที่ก�าลังสร้างครอบครัว อาจมีลูกในวัยเรียนท่ีต้องใส่ใจในเรื่อง
ความสะอาดและสุขภาพของคนในครอบครัว หรืออยู่ด้วยตนเอง มีการตัดสินใจในการบริโภคและดื่มน�้า
ดว้ยตนเอง ใหค้วามส�าคญักบัภาพลกัษณภ์ายนอก รวมถงึในโลกออนไลน ์รวมไปถงึการท�างาน มพีฤตกิรรม
การใช้สื่อท่ีเน้นไปที่สื่อ online แต่ก็เปิดรับสื่อ offline เช่นกัน (แต่อาจเลือกเปิดรับผ่านช่องทางออนไลน์
เมื่อสะดวก) มีการใช้สื่อออนไลน์แบบผสมผสานในหลากหลายช่องทาง กลุ่มที่ 3 กลุ่มผู้ใช้น�้า อายุ 21-30 
(Generation Y ตอนปลาย) ซึ่ึง่กลุ่มนีจ้ะเปน็กลุ่มทีเ่พิง่เริม่ตน้ท�างาน (first jobber) จงึมุ่งเนน้การสรา้งรายได้ 
มองหาความคุ้มค่า แต่เปิดรับเหตุผลใหม่ ๆ โดยไม่จ�าเป็นต้องยึดอยู่กับค่านิยมหรือความเชื่อเดิม ๆ 
โดยกลุม่น้ีมพีฤตกิรรมการใชส้ือ่ออนไลน ์(Online Media) สงู มเีพ่ือนและผูต้ดิตามในโลกออนไลนเ์ปน็จ�านวนมาก
ในหลากหลายช่องทาง ทั้ง Facebook, Twitter, Instagram, Line, Youtube และอื่น ๆ สามารถสร้างให้เกิด
กระแสการรับรู้ในประเด็นต่าง ๆ ได้ และกลุ่มที่ 4 กลุ่มผู้ใช้น�้า อายุ 15-20 ปี (Generation Z) โดยกลุ่มนี้เป็น
ผู้ที่อาศัยอยู่กับครอบครัว แต่ก็มีบทบาทในการให้ข้อมูลหรือโน้มน้าวผู้ปกครองให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมได้ จากความรู้ใหม่ ๆ ที่ได้รับมา เนื่องจากเป็นกลุ่มที่ได้รับการยอมรับว่าเปิดรับข้อมูลใหม่ๆ
อยา่งต่อเน่ืองสม�่าเสมอ และเปน็ผูท้ีมี่ความคล่องทางดิจทิลัมากท่ีสุด และยังไม่ได้เริม่ต้นท�างาน จงึมีความสามารถ
และเวลาในการต่อยอดและสร้างสรรค์เน้ือหาต่าง ๆ  ทีต่นเองสนใจ รวมทัง้ยังเป็นกลุม่ทีเ่ข้าถึงดว้ยสือ่ออนไลน์ไดส้ะดวก
ทีส่ดุอกีดว้ย เนือ่งจากสนใจติดตามกระแสในโลกออนไลน์ท่ีเกดิข้ึนตลอดเวลา (การประปานครหลวง, 2563: ออนไลน์)
 อย่างไรก็ตาม ก่อนท่ีจะมีการออกแบบการรณรงค์การสื่อสารเชิงนวัตกรรมน้ัน จ�าเป็นจะต้องได้รับ
ข้อมูลพื้นฐ์านที่มาจากการศึกษาวิจัยในประเด็นส�าคัญต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องเพื่อให้รับทราบว่า ผู้ใช้น�้ามีความรู้ 
ทัศนคติ และพฤติกรรมการดื่มน�้าอย่างไร อะไรเป็นสาเหตุที่ท�าให้เกิดพฤติกรรมดื่มหรือไม่ดื่มน�้าประปา 
โดยผลจากการศึกษาวิจัยนี้จะสามารถน�าไปใช้ในการออกแบบการรณรงค์ทางการสื่อสารเชิงนวัตกรรม
เพ่ือสร้างรับรู้ของผู้ใช้น�้าเก่ียวกับคุณภาพของน�้าประปาท่ีให้บริการโดยการประปานครหลวง เกิดความรู้
ความเข้าใจท่ีถกูต้องของผูใ้ช้น�้า และน�าไปสูทั่ศนคต ิและแนวโน้มพฤตกิรรมของการเริม่ดืม่น�้าประปาในท่ีสุด 
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วัตถุุประสงค์ของการวิจััย
 เพ่ือศึกษาการรับรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมของผู้ใช้น�้าในเขตบริการของการประปานครหลวง เพ่ือน�า
ผลการศึกษามาออกแบบการรณรงค์ทางการสื่อสารเชิงนวัตกรรมเพ่ือส่งเสริมการรับรู้ของผู้ใช้น�้าเก่ียวกับ
คุณภาพของน�้าประปาที่ให้บริการโดยการประปานครหลวง

ขอบัเขตของงานิวิจััย
 งานวิจัยครั้งน้ีท�าการศึกษากับกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นผู้ใช้น�้าในเขตบริการของการประปานครหลวง 
โดยท�าการศึกษาในระหว่างปี พ.ศ. 2563-2564 เท่านั้น

วิธ่การวิจััย
 งานวิจัยครั้งน้ีเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้วิธีการวิจัยแบบสนทนากลุ่ม (Focus group inter-
view) ที่สอดคล้องกับแนวคิดการวิจัยเชิงคุณภาพ มีกลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ใช้น�้าในเขตบริการของการประปา
นครหลวง แบ่งกลุ่มเป้าหมายเป็นกลุ่มต่าง ๆ ที่ครอบคลุมตาม Generation X-Z จ�านวน 4 กลุ่ม 
กลุม่ละ 8 - 12 คน เพ่ือใหไ้ดร้บัขอ้มลูเชงิลกึของกลุม่เปา้หมาย และสอดคลอ้งกบัหลกัการพฤตกิรรมการสือ่สาร
ของคนแตล่ะชว่งวัย โดยในแตล่ะกลุ่มมกีารจดัให้มีสัดส่วนเพศและระดบัการศกึษาอยา่งใกล้เคยีงกนั อีกทั้ง 
มลีกัษณะการอยู่อาศัยและการใช้น�้าประปาทีห่ลากหลายเพ่ือให้ไดม้าซ่ึึ่งพฤติกรรมการใช้น�้าประปาในหลายแง่มมุ 
 เคร่ืองมือในการเก็บข้อมูลในการศึกษาครั้งนี้เป็นแบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง โดยคณะผู้วิจัย
ท�าการทบทวนงานวิจัยและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง จากนั้นจึงได้พัฒนาข้อค�าถามขึ้นมาโดยเน้นความ
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัยและได้ท�าการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) 
โดยการน�าแนวค�าถามฉบับสมบูรณ์ไปให้นักวิชาการผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเพ่ือน�าข้อเสนอแนะมาปรับ
ปรุงให้มีความครอบคลุมและชัดเจนและเนื่องจากในการเก็บข้อมูลในครั้งนี้ คณะผู้วิจัยเป็นผู้เก็บข้อมูล
ด้วยตนเอง (Face Validity) ดังนั้นได้มีการตรวจสอบข้อมูลพร้อมทั้งท�าความเข้าใจกับผู้ให้ข้อมูลหลัก 
(Key Informants) เป็นระยะ เพ่ือควบคุมปัญหาในเร่ืองความเท่ียงตรงของข้อมูล และมีการตรวจสอบ
ความนา่เชือ่ถือของขอ้มูลท่ีไดจ้ากผูใ้ห้ขอ้มูลหลกักบัเอกสารต่าง ๆ  และตรวจสอบระหว่างผูใ้หข้อ้มลูหลกัด้วยกันเอง
 ในการวิเคราะห์ข้อมูล คณะผู้วิจัยใช้แนวคิด K-A-P คือ การสร้างความรู้ เพ่ือน�าไปสู่ทัศนคติ และ
น�าไปสู่พฤติกรรมในการใช้น�้าประปาในที่สุด ร่วมกับแนวคิดการสื่อสารเชิงนวัตกรรม (Innovative Com-
munication) ซึ่ึ่งรวมถึงแนวคิดการออกแบบเน้ือหาสารและการตลาดเชิงเน้ือหา (Content Marketing) 
แนวคิดการตลาดเชิงประสบการณ์ (Experiential Marketing) แนวคิดผู้ทรงอิทธิพลทางออนไลน์ (Influ-
encer Marketing) แนวคิดพฤติกรรมการใช้สื่อของคนแต่ละช่วงวัย และแนวคิดการรณรงค์ทางการสื่อสาร 

สรุปและอภิปรายผู้ลการวิจััย
 1. การรับรูแ้ละความรูข้องกลุม่ตัวอย่างในประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับน�้าประปาท่ีให้บรกิารโดยการประปานครหลวง
 ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างแต่ละกลุ่มมีการรับรู้คุณภาพน�้าประปาท้ังสามจุดโดยเฉล่ียรวม
แล้วค่อนข้างใกล้เคียงกัน คือ จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน กลุ่ม Generation X ให้คะแนนเฉลี่ย 7.67 
คะแนน กลุ่ม Generation Y (ตอนต้น) ให้คะแนนเฉลี่ย 7.3 คะแนน กลุ่ม Generation Y (ตอนปลาย) 
ให้คะแนนเฉลี่ย 7.3 คะแนน และกลุ่ม Generation Z ให้คะแนนเฉลี่ย 7.2 คะแนน แสดงให้เห็นว่า 
อายุไม่ได้มีผลต่อการรับรู้ต่อคุณภาพน�้าของผู้ใช้น�้า ซ่ึึ่งอาจเป็นเพราะ น�้าประปาเป็นบริการที่ประชาชน
ทุกกลุ่มใช้บริการในรูปแบบที่ใกล้เคียงกัน คือการอุปโภคและบริโภค โดยเฉพาะการใช้น�้าประกอบ
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กิจกรรมในชีวิตประจ�าวัน เช่นการอาบน�้า การช�าระล้าง การน�ามาประกอบอาหาร ซึ่ึ่งในกิจกรรมการใช้น�้า
ตา่ง ๆ  น้ัน ผู้ใชน้�้าในช่วงวัยตา่ง ๆ  ให้ความส�าคัญสงูสดุตอ่สิง่เดียวกัน นัน่คอืเรือ่งของความสะอาดของน�้า ดงันัน้
ความคดิเหน็ของแตล่ะกลุม่ชว่งวยัจงึไมม่คีวามแตกตา่งกนัดว้ยปจัจยัทางอายหุรอืประสบการณ ์อยา่งไรกต็าม 
เป็นที่น่าสังเกตว่า กลุ่ม Generation X ซึ่ึ่งเป็นกลุ่มช่วงวัยที่มีอายุมากท่ีสุด มีการรับรู้ต่อคุณภาพของ
น�้าประปาทีใ่หบ้รกิารโดยการประปานครหลวงมากกวา่กลุม่อืน่ ๆ  โดยประเมนิใหม้ากกวา่ 7 คะแนนในท้ังสามจดุ 
ซึ่ึง่อาจเปน็ไปไดว่้า กลุม่ชว่งวยัน้ี เคยผา่นประสบการณท่ี์น�้าประปามคีณุภาพและมาตรฐ์านไมด่เีทา่กบัในปจัจบุนั 
จงึมคีวามรูสึ้กวา่คณุภาพน�้าประปาในปัจจุบันน้ี แม้จะไม่สมบูรณ์ แตก็่อยู่ในเกณฑิท่ี์ดี นอกจากนียั้งสอดคล้อง
กบัคณุลกัษณะของ Generation X ทีเ่กิดมาในชว่งรอยตอ่ระหวา่งการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยแีหง่ยุคสมยั
คอ่นขา้งมากจงึท�าใหค้นกลุม่น้ีสามารถปรับตวัให้เหมาะกบัยคุสมยัไดด้ ีมคีวามยืดหยุ่นสงู ทัง้นี ้Gen X หมายถงึ 
คนท่ีเกดิระหวา่งป ีพ.ศ. 2508-2523  (Wong, Gardiner, Lang and Coulon, 2008; Gursoy,Maier and Chi, 2008)
 แต่ข้อสังเกตที่ส�าคัญอีกจุดหน่ึงก็คือ การท่ีกลุ่มผู้ใช้น�้าทุกกลุ่ม มีความเชื่อมั่นต่อคุณภาพ
น�า้ประปา ณ จุดผลิต คือท่ีการประปานครหลวง สูงที่สุด โดยมีคะแนนเฉลี่ยของทุกช่วงวัยอยู่ที่ 8.3 เต็ม 
10 คะแนน แต่เมื่อน�้าประปาถูกส่งออกผ่านท่อประปาไปยังที่พักอาศัยหรือหน่วยงานต่าง ๆ ณ จุดใช้น�้า 
กลับมีความมัน่ใจลดลงอย่างมาก โดยคะแนนเฉลี่ยของความมั่นใจในคุณภาพน�า้ประปาท่ีจุดใช้น�า้ ลดลง
เหลอื 6.97 คะแนน และข้ันตอนทีผู่ใ้ชน้�้ามคีวามมัน่ใจในคณุภาพน�้าประปาน้อยท่ีสดุ คอืชว่งท่ีมกีารสง่น�้าออก
ตามท่อประปา มคีะแนนเฉลีย่อยู่ที ่6.85 คะแนน ซ่ึึ่งการสัมภาษณ์ผูใ้ช้น�้าในกลุม่วัยตา่ง ๆ  ลว้นให้เหตุผลสนับ
สนุนการใหค้ะแนนในครัง้นีอ้ยา่งชดัเจน ซึ่ึง่แสดงใหเ้หน็วา่ โดยภาพรวมแลว้ ผูใ้ช้น�้ามคีวามมัน่ใจในคณุภาพ
การผลติน�้าประปาของการประปานครหลวงคอ่นขา้งสงู ผูใ้หส้มัภาษณห์ลายคนใหค้ะแนนคณุภาพน�้าประปา 
ณ จุดผลิตที่การประปานครหลวงเต็ม 10 คะแนนพร้อมยืนยันว่า ยินดีที่จะดื่มน�้าประปาที่จุดผลิต เนื่องจาก
เชื่อมั่นว่ามีความสะอาดเพียงพอ แต่กลับกลายเป็นว่า กลุ่มผู้ใช้น�้าเหล่านี้เชื่อว่าเมื่อมีการขนส่งและออกมา 
 จากกอ๊กน�้าทีบ้่านพกัตวัเอง คณุภาพจะลดลงเร่ือย ๆ  จนไมส่ะอาดเพยีงพอกับการด่ืมจากกอ๊กทีบ้่านพัก
ตนเอง โดยข้ันตอนส�าคญัท่ีท�าใหค้ณุภาพลดลงคอืการขนสง่น�้าในทอ่ประปา ทีผู่ใ้ชน้�้าส่วนมากใหค้ะแนนไมด่นีกั  
จากผลการศึกษาในข้อนี้ ชี้ให้เห็นอย่างชัดเจนว่า การรับรู้คุณภาพน�้าประปานั้น เป็นเรื่องของเหตุผล 
(Rational) ควบคู่กับความรู้สึก (Emotional) กล่าวคือ ประชาชนผู้ใช้น�้ายังสามารถใช้เหตุผลท่ีเหมาะ
สมในการเชื่อว่าการผลิตน�้าของการประปานครหลวง มีคุณภาพเพียงพอ (เนื่องจากการท่ีการประปา
นครหลวงให้บริการมาเป็นเวลานานโดยไม่มีปัจจัยบ่งชี้ถึงการขาดมาตรฐ์าน) แต่กลับมีการรับรู้ว่า
คณุภาพของน�้าประปาจะลดลงในระหวา่งการสง่น�้าไปยังบา้นเรอืน แลว้กลบัมาคณุภาพสงูขึน้อกี ณ จดุใชน้�้า 
ซึ่ึ่งเป็นการแสดงถึงการใช้ความรู้สึกมากกว่าเหตุผล ซ่ึึ่งเป็นไปได้ว่า เป็นเพราะการที่ผู้ใช้น�้าขาดข้อมูล
การส่งน�้า การควบคุมคุณภาพระหว่างการส่ง และไม่เห็นภาพของกระบวนการส่งน�้า จึงไม่มีความมั่นใจ 
และน�าเอาภาพท่ีตนเองเคยเห็นมาเชื่อมโยงกับคุณภาพของน�้าประปา “ในท่อ” แต่เมื่อมาถึงจุดใช้น�้า ผู้ใช้
น�้ายังสามารถมองเห็นน�้าประปาท่ีออกมาได้ว่ามีความสะอาด แต่อาจมีการปนเป้�อนในระหว่างการส่งน�้า 
ท�าให้ความเชื่อมั่นลดลง แต่ก็ยังดีกว่าคุณภาพของน�้าประปาในท่อ ซึ่ึ่งเป็นความเชื่อที่ขัดกับหลักเหตุผล 
และเป็นที่น่าสังเกตในการสัมภาษณ์ว่า มีผู้ใช้น�้าบางคนมีความเชื่อว่า น�้าประปาที่ออกจากสถานที่ราชการ 
(ที่มีภาพลักษณ์ของความเก่า) จะมีความสะอาดน้อยว่าน�้าประปาที่ออกมาจากโรงแรม ห้างสรรพสินค้า 
หรือตึกส�านักงานใหม่ ดังนั้นจึงแสดงให้เห็นว่า การรับรู้ความสะอาดของน�้าประปาน้ัน ไม่ได้ข้ึนอยู่กับการ
ด�าเนนิงานของการประปานครหลวงเพยีงฝ่า่ยเดยีว แตม่ผีลจากสภาพความสะอาดของสถานท่ี ณ “จดุใชน้�้า” ดว้ย 
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 2. ทัศนคติของกลุ่มตัวอย่างในประเด็นที่เก่ียวข้องกับน�า้ประปาที่ให้บริการโดยการประปานครหลวง
 ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มผู้ใช้น�้าโดยรวมแล้ว มีทัศนคติที่ดี และมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของ
การประปานครหลวงอยู่ในเกณฑิ์ที่ดี โดยมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 7.7 คะแนน เต็ม 10 คะแนน โดยส่วนมากให้
ความเห็นว่าไม่มีข่าวในภาพลบ ซึ่ึ่งน่าสังเกตว่า กลุ่มผู้ใช้น�้าที่มีความพึงพอใจต่อการบริการของการประปา
นครหลวงมากทีส่ดุ เปน็กลุม่ Generation Y ตอนปลาย คอืกลุม่ผูใ้ชน้�้าในชว่งอาย ุ21-30 ป ีโดยใหค้ะแนนสงูถึง 
8.1 คะแนน ซ่ึึ่งกลุ่มนี้เป็นกลุ่มคนรุ่นใหม่ โดยเฉพาะผู้ท่ีมีประสบการณ์เคยติดต่อกับการประปา
นครหลวงมาแล้ว ได้ให้ขอ้มลูวา่มคีวามประทับใจในการใหบ้รกิารท่ีรวดเร็วและมคีณุภาพดี อยา่งไรกต็าม ผูใ้ชน้�้า
ส่วนใหญ่ยังมีความเห็นว่า การไม่ได้ข่าวเชิงลบนั้นมาจากการไม่ได้รับข่าวสารจากการประปานครหลวง
มากเท่าท่ีควร จงึมกีารหักคะแนนออกไป รวมท้ังยังมคีวามเห็นวา่ การประปานครหลวง ควรท่ีจะมีการบ�ารุงรกัษา
ระบบการสง่น�้า การรกัษาแรงดนัน�้า ใหด้กีวา่นี ้แมว้า่ตวัเองจะไมม่คีวามรูห้รอืขอ้มลูเก่ียวกบัเรือ่งดงักลา่วเลยกต็าม 
 ส่วนทัศนคติในการดื่มน�้าประปานั้น ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นที่คล้ายกัน คือยังมีความกังวลใน
เรื่องของความสะอาด ความปลอดภัย ซึ่ึ่งเป็นความคิดเห็นที่เชื่อมโยงมาจากการรับรู้ ที่ไม่มีความมั่นใจต่อ
ความสะอาดของน�้าประปา ณ “จุดใช้น�้า” มากพอที่จะดื่มได้ โดยเฉพาะมีความคิดเห็นต่อ กลิ่นคลอรีน 
สี และรสชาติของน�้าประปา โดยแทบทุกคนที่ให้สัมภาษณ์ให้ความเห็นว่า การมีกลิ่นคลอรีน ท�าให้มีความรู้
สึกว่าน�้าไม่สะอาดและไม่ปลอดภัย เพียงพอในการดื่ม แต่สามารถน�ามาใช้อย่างอื่น เช่นอาบน�้า แปรงฟันได้ 
แตก่ารดืม่โดยตรง ยงัตอ้งผ่านกระบวนการท�าความสะอาดอีกชัน้หนึง่ เช่นการต้ม หรือการกรองผ่านเครือ่งกรอง 
 ซึ่ึ่งจากผลการศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจต่อการประปานครหลวงแสดงให้เห็นว่า ผู้บริโภคในปัจจุบัน
มคีวามคาดหวงัตอ่องคก์รในการสือ่สารตอ่ผูบ้รโิภคอยา่งสม�่าเสมอ มคี�ากลา่ววา่ “No news is good news” 
หรอืการไมม่ข่ีาวนัน้เปน็สิง่ทีด่ ีเนือ่งจากขา่วทีอ่อกมามกัจะเปน็ขา่วทีไ่มด่ ีแตใ่นแงข่องการสรา้งทศันคตแิละ
ภาพลกัษณข์ององคก์รนัน้ การไม่มขีา่วในทางลบเปน็สิง่ท่ีด ีแต่ในทางกลบักนั การทีไ่ม่ไดร้บัขา่วสาร กลับท�า
ใหผู้บ้รโิภคขาดความคุน้เคยกับแบรนด ์(Brand Familiarity) และเมือ่ผูบ้รโิภคขาดความคุน้เคยกบัแบรนดใ์ด 
กอ็าจจะลดความเชือ่มัน่ท่ีมตีอ่แบรนดน้ั์นได ้ในกรณขีองการประปานครหลวงนัน้ ลกูคา้มกีารรบัรูต้อ่แบรนด์ 
(Brand Awareness) อย่างแน่นอน เนือ่งจากเป็นองค์กรเพียงแห่งเดียวท่ีให้บริการน�้าประปา ผูใ้ช้น�้าทุกคนต้องรูจั้ก 
และสนิคา้ท่ีใหบ้รกิาร กเ็ป็นสนิคา้ท่ีมคีวามเก่ียวพนั (Engagement) กบัชวีติสงู ทีม่คีวามส�าคญัและตอ้งใชท้กุวนั 
จึงเกิดการคาดหวังจากองค์กรสูงตามไปด้วย การท่ีลูกค้าเพียงแค่รู้จักองค์กร และส่งข้อมูลข่าวสาร
เบื้องต้นนั้น อาจจะไม่เพียงพอส�าหรับผู้บริโภคหลายคนที่ต้องการรับรู้ข่าวสารและมีส่วนร่วมมากกว่านี้ จึงมี
ผลท�าให้มีทัศนคติที่ยังไม่ดีอย่างเต็มที่ ดังนั้นค�าว่า “No News is good news” จึงไม่สามารถใช้ได้ส�าหรับ
ผู้บริโภคในยุคสมัยนี้ ที่ต้องการการสื่อสารเชิงรุก (active communication) ตามความคาดหวังของผู้บริโภค
ที่สูงขึ้นนั่นเอง ดังที่ อรวรรณ ปิลันธน์โอวาท (2542) และชูชัย สมิทธิไกร (2554)  ได้อธิบายถึงกระบวนการ
เปลี่ยนแปลงของทัศนคติว่า หนึ่งในวิธีการเปลี่ยนแปลงทัศนคติคือ การเปลี่ยนแปลงความคิดที่มาจากการ
รบัรูข้้อมลูข่าวสารใหม่ซึ่ึง่อาจมาจากสือ่มวลชน หรือบคุคลอ่ืน เน่ืองจากการสือ่สารเป็นกระบวนการถ่ายทอด
ข้อมูล ข้อเท็จจริง ความคิด ความรู้สึก หรือเนื้อหาสาระต่าง ๆ  จากบุคคลไปสู่บุคคล หรือจากบุคคลไปสู่กลุ่ม 
เพ่ือให้ความรู ้สรา้งความเขา้ใจ ชกัจงูใจ หรอืท�าใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงในการกระท�าอยา่งหนึง่อยา่งใดทีป่ระสงค์ 
 นอกจากนั้น ผลการศึกษานี้ยังชี้ให้เห็นว่า การรับรู้และความรู้นั้นมีผลเชื่อมโยงและมีความสัมพันธ์ต่อ
ทัศนคติ ซึ่ึ่งเป็นผลกระทบของการสื่อสารในล�าดับที่สูงขึ้น ตามทฤษฎี K-A-P เมื่อผู้บริโภคมีข้อมูลที่มากขึ้น
จากการได้ติดต่อ รับข้อมูลและการบริการท่ีดีจากการประปานครหลวง ก็ย่อมท่ีจะท�าให้มีทัศนคติท่ีดีข้ึน 
แตห่ากผู้บริโภคไม่มข้ีอมูลความรู ้เช่นกรณีของการดืม่น�้าประปา ทีผู่ใ้ช้น�้ามีการรับรูว่้าความสะอาดในขณะที่
น�าส่งน�้าตามท่อ และความสะอาด ณ จดุใชน้�้านัน้ยังไมส่ะอาดเต็มที ่เนือ่งจากไม่ได้รับขอ้มลู มองไม่เหน็สภาพน�้า
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หรือไม่มีการรับรองหรือยืนยันคุณภาพ ก็ท�าให้เกิดทัศนคติท่ีไม่เชื่อมั่นต่อความสะอาดและปลอดภัย
ของน�้าประปาในการดื่มจากก๊อกน�้า อีกทั้งการไม่มีความรู้และไม่เข้าใจเหตุผลของการใส่คลอรีน
ในน�้าประปาเพ่ือฆ่าเชื้อโรค ยังน�าไปสู่ทัศนคติทางลบต่อกลิ่นคลอรีนท่ีได้จากน�้าประปาอีกด้วย 
ซึ่ึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยเร่ืองการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกับ “โครงการน�้าประปาดื่มได้” ความรู ้
ทัศนคติ และพฤติกรรมการบริโภคน�้าดื่มของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ที่พบว่า ประชาชนใน
เขตกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่มีการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกับโครงการน�้าประปาด่ืมได้อยู่ในระดับต�่ามาก 
ซึ่ึ่งการเปิดรับข่าวสารมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับทิศนคติที่มีต่อการบริโภคน�้าประปา นอกจากนี้ยังพบว่า 
ตวัแปรส�าคัญท่ีสามารถอธิบายพฤติกรรมการบริโภคน�้าดืม่ไดม้ากท่ีสดุ คอื ทศันคต ิ(ฐ์ทัธนา แสงอรา่ม, 2542)
 3. พฤติกรรมของกลุ่มตัวอย่างในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับน�้าประปาที่ให้บริการโดยการประปานครหลวง
 ผลการศึกษาพบว่า ผู้ใช้น�้าทุกกลุ่ม และทุกคนท่ีสัมภาษณ์ ไม่มีใครที่มีพฤติกรรมดื่ม
น�า้ประปาจากก๊อกน�้า มีเพียงบางคนเท่านั้นท่ีให้ข้อมูลว่า เคยดื่มในวัยเด็ก หรือเคยดื่มเมื่อมีความจ�าเป็น 
โดยเป็นท่ีน่าสังเกตว่ากลุ่ม Generation Z เป็นกลุ่มเดียวจากทั้งสี่กลุ่ม ที่ไม่มีผู้ใดเลยท่ีกล่าวว่า “เคย” 
ดืม่น�้าประปา หรืออาจดืม่ได้หากมีเหตุจ�าเป็น และจากการสังเกตของผูวิ้จยัจะเหน็ว่า ผูใ้ห้สมัภาษณ์กลุม่น้ีจะ
คอ่นขา้งมทีศันคตดิา้นลบกบัการดืม่น�้าประปา โดยแสดงออกมาจากการพดูและการแสดงออกทางสหีนา้และ
ทา่ทาง หรอือาจเรยีกไดว้า่ ไมม่กีาร “เปดิใจ” ใหก้บัการดืม่น�้าประปาเลย และแสดงใหเ้หน็วา่การดืม่น�า้ประปา
วา่เปน็สิง่ท่ีไมอ่ยู่ในความคดิของตนเองเลย แตใ่นอกี 3 กลุม่ คอืกลุม่ Generation X และ Generation Y ตอนต้น 
และ Generation Y ตอนปลายน้ัน จะมีบางคนในกลุ่มท่ีให้ความเห็นว่าเคยดื่ม หรืออาจดื่มได้หากจ�าเป็น 
และจากการสังเกต จะยังมีการ “เปิดใจ” กับการดื่มน�้าประปาได้ โดยเป็นการปฏิเสธแบบมีเงื่อนไข นั่นคือ 
หากสามารถพิสูจน์หรือสร้างความเชื่อมั่นให้เกิดขึ้นกับคนท้ังสามกลุ่มน้ี ก็อาจจะเกิดการทดลองดื่มน�้า
ประปาได้ โดยกลุ่ม Generation X หลายคนจะมีข้อห่วงกังวลในเรื่องของสุขภาพ เช่นเชื่อว่าการดื่มน�้า
ประปาแลว้จะเปน็นิว่ หรอืทอ้งเสยี มสีิง่แปลกปลอมต่าง ๆ  เนือ่งจากชว่งวยัทีสู่งกวา่กลุม่อืน่ รวมทัง้คนในบา้นดว้ย 
 ส่วน Generation Y ทัง้สองกลุม่ ดเูหมือนว่าจะเป็นกลุม่ท่ีเปิดใจมากท่ีสุด โดยความคิดเห็นเปน็ไปในทางทีว่่า 
หากไม่มีทางเลือกอื่น ก็สามารถด่ืมได้ แต่ที่ไม่ดื่มเพราะไม่เชื่อมั่นต่อความสะอาด ณ จุดใช้น�้า 
ซึ่ึ่งคะแนนความเชื่อมั่นในคุณภาพน้ันลดลงอย่างมากจากจุดผลิต ซึ่ึ่งอาจเป็นเพราะ กลุ่ม Generation 
Y นั้นเป็นช่วงวัยของคนท�างาน สุขภาพร่างกายยังแข็งแรง และยังเป็นวัยท่ียอมเปิดใจลองสิ่งใหม่หา
กมีความเชื่อมั่น นอกจากนี้ ยังอาจจะยังเคยผ่านประสบการณ์ในโรงเรียนที่มีการกดน�้าจากตู้น�้าดื่ม 
แต่เมื่อท�างานมีรายได้ ก็มีทางเลือกอื่นที่จะซึ่ื้อน�้าดื่มได้เอง ซ่ึึ่งเป็นทางเลือกที่เชื่อว่าดีกว่า ปลอดภัยกว่า
 โดยประเด็นของการเลือกซึ่ื้อน�้าดื่ม ทุกกลุ่มให้ความคิดเห็นที่ค่อนข้างจะใกล้เคียงกัน นั่นคือมองจาก
ความสะอาดปลอดภัยเป็นหลัก ซ่ึึ่งทุกคนมองว่าน�้าบรรจุขวดท่ีวางขายในร้านสะดวกซึ่ื้อทุกย่ีห้อ หรือจาก
การสัง่จากร้านนัน้มีความสะอาดเท่ากัน และสะอาดมากกว่าน�้าประปา จงึเป็นตวัเลือกทีดี่กว่าในราคาท่ีไม่สงูเกิน
ไป สว่นการเลอืกย่ีห้อนัน้แลว้แตปั่จจัยสว่นตวั เชน่ราคา ความเคยชนิ รสชาต ิบรรจุภณัฑิ ์และการส่งเสริมการขาย 
 จากการวิเคราะห์พฤติกรรมของผู้ใช้น�้าทั้งสี่กลุ่ม จะเห็นได้ว่า กลุ่ม Generation Z หรือกลุ่มวัยรุ่นน้ัน
เปน็กลุม่ท่ีจะปฏเิสธการดืม่น�้าประปาอยา่งเดด็ขาด ซึ่ึง่สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาท่ีพบวา่กลุ่ม Generation Z เปน็
กลุม่ทีมี่การรบัรูคุ้ณภาพน�้าประปาต�่าท่ีสุดกวา่ทกุกลุม่ สอดคลอ้งกับทฤษฎี K-A-P ทีแ่สดงถึงความสัมพันธ์ระหว่าง
ความรู ้ทศันคต ิและพฤตกิรรม คอื พฤตกิรรมท้ังสามอยา่งน้ีมคีวามหมายสมัพนัธก์นัอยา่งใกลช้ดิ แตล่ะอยา่ง
มกัจะเกิดขึน้โดยอสิระแตม่กัจะเกิดขึน้รวมกนั และพ่ึงพาอาศัยกนั การสร้างเสริมพฤติกรรมอยา่งหน่ึงจะเป็นการพัฒนา
พฤติกรรมอย่างอื่นไปโดยทางอ้อม (สุมณฑิา สร้อยน�้า และคณะ, 2550) 
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นัน่คอืการรบัรูท่ี้ยงัไมด่ ีน�าไปสูทั่ศนคตท่ีิไมเ่ชือ่มัน่ และน�าไปสูพ่ฤติกรรมการปฏิเสธการทดลองดืม่น�้าประปา 
ซึ่ึ่งอีกปัจจัยหนึ่งอาจมองว่า กลุ่มวัยรุ่นเป็นผู้บริโภคที่ค่อนข้างติดกับกระแสการตลาด ต้องการใช้สินค้าเพื่อ
แสดงสถานะและสร้างการยอมรับในหมูเ่พือ่น การเลือกดืม่น�้าท่ีมีย่ีห้อหรือบรรจุภณัฑ์ิสวยงาม หรืออยู่ในกระแส 
เปน็พฤติกรรมท่ีกลุ่มวัยรุน่เลือกเพ่ือให้เกดิการยอมรับในกลุม่ (sense of belonging) ซ่ึึ่งวเิคราะห์ในมมุกลบัไดว้า่ 
พฤติกรรมการดื่มน�้าประปา อาจถูกมองว่าเป็นพฤติกรรมท่ีไม่เป็นท่ียอมรับกันในกลุ่มวัยรุ่นในยุคสมัยน้ี 
เนือ่งจากความไมเ่ชือ่มัน่ในคณุภาพ และตวัเลอืกอืน่ทีด่ทูนัสมยัและแสดงถงึสถานะไดม้ากกวา่ นอกจากนัน้ 
กลุ่ม Generation Z นั้นเติบโตข้ึนมากับครอบครัวของ Generation X ท่ีคอยดูแลให้ความสะดวกสบาย
ให้มากท่ีสุด โดยเฉพาะกลุ่มคนในเมือง ที่เป็นกลุ่มผู้ใช้บริการของการประปานครหลวง จึงแทบจะไม่มี
ครอบครัวใดท่ีพ่อแม่ผู้ปกครองก�าหนดให้ใช้น�้าประปาในการดื่มที่บ้าน ดังน้ันจึงอาจกล่าวได้ว่า มีกลุ่ม 
Generation Z จ�านวนน้อยมากท่ีมีประสบการณ์การดื่มน�้าประปา แต่ละคนเติบโตขึ้นมาโดยไม่ได้
มองว่าน�้าประปานั้นมีเอาไว้ดื่ม แต่เอาไว้ใช้ในลักษณะอื่น ๆ ส่วนกลุ่ม Generation X นั้นแม้ว่าน่าจะเคย
ผ่านประสบการณ์การด่ืมน�า้ประปากันมาแล้ว แต่ด้วยวัยที่ต้องค�านึงถึงสุขภาพ จึงยังมีความระมัดระวัง 
และเลือกท่ีจะดื่มน�้าจากวิธีการอื่นที่ตนเองเห็นว่ามีความเสี่ยงต่อสุขภาพน้อยว่า เช่นการกรองน�้า ต้มน�้า 
หรือสั่งน�้าด่ืม หรือกล่าวได้ว่า แม้ว่ากลุ่ม Generation X จะเป็นกลุ่มท่ีมีการรับรู้คุณภาพน�้าประปา
สูงสุดในทั้งสี่กลุ่ม คือ 7.67 คะแนน จากเต็ม 10 คะแนน แต่การรับรู้น้ีก็ยังไม่สูงพอท่ีจะก่อให้เกิด
ทัศนคติที่มีความมั่นใจ และน�าไปสู่พฤติกรรมการดื่มน�้าประปาได้ ส่วนกลุ่ม Generation Y ทั้งสองกลุ่มนั้น 
แม้ว่าการรับรู้คุณภาพของน�้าประปาจะเป็นรองจากกลุ่ม Generation X แต่ก็เพียงเล็กน้อย คือ 7.3 คะแนน 
ท้ังน้ีจากแนวคิดการรับรู้ได้อธิบายว่า การรับรู้ในแต่ละบุคคลย่อมแตกต่างกันไปซ่ึึ่งมีสาเหตุมาจาก
ปจัจยัหลายด้าน ไม่วา่จะเป็นปัจจยัทางด้านลักษณะส่วนบุคคล (Individual factors) ปจัจัยด้านสถานการณ์ 
(Situation factor) และปัจจัยทางด้านตัวสิ่งเร้า (Stimulus factor) (Hanna & Wozniak, 2001) 
โดยจากผลการวิจัยข้างต้นอายุที่แตกต่างกัน การอยู่ภายใต้สภาพแวดล้อมทางกายภาพ ทางสังคมรวมถึง
บทบาทหน้าท่ีและการเผชิญต่อสิ่งเร้าท่ีต่างกัน ย่อมส่งผลต่อการรับรู้คุณภาพน�้าประปาท่ีมีความแตกต่าง
 แต่หากวิเคราะห์แล้ว ผู้วิจัยเห็นว่าน่าจะเป็นกลุ่มที่มีโอกาสในการเปิดใจและทดลอง
พฤติกรรมการด่ืมน�้าประปาได้มากท่ีสุด เนือ่งจากเป็นวยัท่ีมคีวามเป็นของตัวเอง และไม่ยดึตดิกบักระแสการตลาด
จนเกินไป ให้ความส�าคัญกบัความสะดวกและเหตุผลมากกว่า และเป็นวยัทีต้่องรบัผดิชอบตัวเอง ควรจะเป็นวยัที่
ค�านึงถึงค่าใช้จ่ายมากกว่าวัยอื่น ๆ แต่ที่ไม่มีพฤติกรรมดื่มน�้าประปา เนื่องจากยังไม่เชื่อมั่นในคุณภาพมาก
พอ ดังนั้นหากสามารถรณรงค์ให้ข้อมูลเพื่อสร้างความรู้และการรับรู้คุณภาพ กระบวนการผลิตน�้าให้สูงขึ้น 
ก็อาจจะน�าไปสู่ทัศนคติความเชื่อมั่น การสลายความเชื่อท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบัน และน�าไปสู่พฤติกรรมการ
ทดลองดืม่น�้าประปา สรา้งมาตรฐ์านและแนวทางเพ่ือเปน็กระแสให้กบักลุม่ Generation Z ท่ีตามกระแส และ
กลุ่มอื่น ๆได้ โดยเฉพาะกลุ่ม Generation Y ตอนปลาย (21-30 ปี) ที่ประเมินความพึงพอใจต่อการบริการ
ของการประปานครหลวง สงูกว่ากลุม่อืน่ ๆ  และระบุวา่ต้องการรับรูข้้อมลูจากการประปานครหลวงเพ่ิมมากขึน้
 4. ข้อเสนอแนะต่อการสื่อสารเพื่อส่งเสริมการรับรู้ของผู้ใช้น�้าเกี่ยวกับคุณภาพของน�้าประปาที่ให้บริกา
รโดยการประปานครหลวง
 จากการสมัภาษณเ์ก่ียวกบัการสือ่สารเพ่ือสง่เสรมิการรบัรูเ้ก่ียวกบัคณุภาพของน�้าประปา ผูใ้ชน้�้าทกุกลุม่และ
ทกุคนเหน็ตรงกนัวา่ ตอ้งเนน้การสือ่สารเร่ืองของความสะอาดปลอดภยัของน�า้ประปา เน่ืองจากในความคดิของตนเอง 
ยงัสือ่สารประเดน็นีอ้อกมาไมช่ดัเจนเทา่ท่ีควร โดยเฉพาะในข้ันตอนของการสง่น�้าประปาออกไปตามทอ่สง่น�้า 
และเมือ่ถึงจุดใช้น�้า จากประเด็นนีแ้สดงให้เหน็ว่า แม้วา่แต่ละกลุม่วัยจะมขีอ้ห่วงกังวลเก่ียวกับคุณภาพน�้าประปาทีต่่างกัน 
แต่สิ่งหน่ึงท่ีเห็นตรงกันก็คือเรื่องของคุณภาพ ท่ีเห็นว่าการสื่อสารคุณภาพจากการประปานคร
หลวง ยังไม่สามารถสร้างความเชื่อมั่นได้เท่ากับน�้าดื่มบรรจุขวดที่วางขายในร้านสะดวกซึ่ื้อทั่วไป
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อย่างไรก็ตามสารที่สามารถจูงใจได้นั้นจะมีกลยุทธ์ในการสร้างสรรค์เพื่อการจูงใจ    
 โดยผู้ออกแบบสารอาจใช้ กลยุทธ์การใช้จุดจับใจในสาร (ยุทธิพงศ์ แซึ่่จิว, 2555) ซ่ึึ่งแบ่งออกได้เป็น
จุดจับใจที่เกิดจากเหตุผล เช่น การบอกตรง ๆ ต่อผู้รับสารว่าการดื่มน�้าประปามีประโยชน์อย่างไรและหาห
ลักฐ์านมาสร้างความน่าเชื่อถือ และจุดจับใจที่เกิดจากอารมณ์ เช่น การเชื่อมโยงสารกับความรู้สึก เป็นต้น
โดยกลุม่ผูใ้ช้น�้าแต่ละกลุม่ เสนอแนะผูท่ี้จะเป็นผูน้�าเสนอ (Presenter) ตา่งกันออกไป ทัง้นักแสดง ผู้มชีือ่เสียง 
ผู้มีอิทธิพลทางออนไลน์ (Influencer) แต่ไม่ว่าจะเป็นใคร ก็ควรจะมีภาพลักษณ์ที่น่าเชื่อถือในเรื่องของการ
รกัษาสขุภาพ และสามารถสือ่สารได้อยา่งนา่สนใจ ไม่เป็นทางการหรอืเป็นวชิาการมากเกนิไป ท้ังน้ีการใชผู้น้�าเสนอ/ 
สื่อบุคคล/ ผู้มีอิทธิพลในโลกออนไลน์ในการท�าการสื่อสารนั้นพบวา่ มีความเหมาะสมกบัการสื่อสารเพื่อการ
รณรงค์ ตามที่ฐ์ิติพร แก้ววิมล (2559) ได้ระบุว่าจากการประเมินผลการสื่อสารเพื่อการรณรงค์ในโครงการ
อย่าให้ใครว่าไทยเก่ียวกับการเลือกใช้สื่อและการเข้าถึงผู้รับสารท�าโดยสื่อมวลชนท�าหน้าท่ีในการ
ประชาสมัพนัธโ์ครงการและเผยแพร่ขอ้มลูขา่วสาร ซึ่ึ่งจะได้ผลตอบรบัทีด่ีเมื่อใชค้วบคูก่บัสือ่ออนไลน ์เพราะ
สือ่ดงักลา่วสามารถเขา้ถงึกลุม่เปา้หมายไดท้กุทีท่กุเวลา นอกจากนีก้ารใชส้ือ่บคุคลเปน็กระบอกเสยีงในการ
ประชาสัมพันธ์โครงการสามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายในแง่ของการเรียนรู้ ได้เป็นอย่างดี ทั้งนี้การที่ผู้น�าด้าน
ความคิดเหน็จะสามารถมอีทิธพิลตอ่บคุคลอืน่ได ้กเ็นือ่งมาจากปจัจยัดงัตอ่ไปนี ้1. เปน็ผูม้คีวามเชีย่วชาญในดา้น
ทีม่คีวามเก่ียวข้องกับประเด็นในการสือ่สาร 2. เป็นผูท้ีเ่คยใช้ รวมท้ังได้ทดสอบและประเมินอย่างไม่มคีวามล�าเอียง 
3. เปน็ผูท้ีม่สีว่นรว่มในชมุชนอยา่งเขม้แขง็และ 4. เปน็ผูท้ีม่คีวามเชือ่ทีค่ลา้ยคลงึกบักลุม่เปา้หมาย (Solomon, 2009)
 อย่างไรก็ตาม มีประเด็นท่ีน่าสังเกตว่า เมื่อถูกถามว่าจะท�าอย่างไรให้เกิดความเชื่อมั่น ซึ่ึ่งผู้วิจัยใช้วิธี
การถามให้ตอบในฐ์านะท่ีเป็นบุคคลท่ี 3 นัน่คอืมองจากมุมมองของคนภายนอก ไม่จ�าเป็นต้องเป็นมมุมองของ
ตนเอง เพ่ือเป็นการปลดข้อจ�ากัดเรือ่งความคิดทีขั่ดแย้งกับสิง่ทีต่นเองเคยตอบไป รวมทัง้อคติอืน่ ๆ  ในการตอบ 
พบว่า ไม่มีผู้ให้สัมภาษณ์รายใดเลย ที่ให้ความเห็นว่า การประปานครหลวง ไม่สามารถที่จะสื่อสารให้เกิด
ความเชื่อมั่นว่าน�้าประปามีคุณภาพพอท่ีจะดื่มได้ แต่ทุกคนพยายามแสดงความคิดเห็นเสนอแนะว่าการ
ประปานครหลวง จะตอ้งท�าอย่างไรบ้าง แสดงให้เห็นว่า ลกึ ๆ  แล้ว ผูใ้ห้สมัภาษณ์ทกุคนจากทกุกลุม่วัยเชือ่ว่ามี
โอกาสเปน็ไปไดท้ีผู่ใ้ชน้�้าทัว่ไปจะเกดิความเชือ่มัน่และพฤตกิรรมการดืม่น�้าประปาได ้หากสามารถท�าตามขอ้เสนอแนะ
ทีต่นเองเสนอไปใหเ้ปน็จรงิ ซึ่ึง่รวมถงึกลุม่ผูใ้ชน้�้า Generation Z ทีด่เูหมอืนจะไมม่คีวามคดิท่ีจะดืม่น�้าประปาเลยกต็าม
 ส่วนในด้านข้อเสนอในการผลิตสื่อเพ่ือรณรงค์ให้เกิดการรับรู้คุณภาพของน�้าประปานั้น มีความ
คิดเห็นที่หลากหลายกันไปตามประสบการณ์และช่วงวัย โดยย่ิงช่วงวัยที่อายุมาก เช่น Generation 
X จะให้ความส�าคัญกับสื่อดั้งเดิม เช่น โทรทัศน์ วิทยุ หนังสือพิมพ์ แต่ยิ่งกลุ่มในช่วงวัยที่อายุน้อยลง 
เช่น Generation Z จะให้ความส�าคัญกับสื่อออนไลน์มากย่ิงข้ึน เช่น Social Media ส่วนกลุ่ม Gener-
ation Y ทั้งสองกลุ่มเห็นว่าควรใช้ทั้งสื่อดั้งเดิมและสื่อออนไลน์ผสมผสานกัน ท้ังน้ีจากผลการวิจัยของ 
ศรญัญา รตันจงกล (2554) พบว่ากลยุทธ์การตลาดผ่านสือ่สังคมออนไลน์ ( Social Media Network Marketing) 
เปน็เครือ่งมอืทีม่ปีระสทิธภิาพและเขา้ถงึกลุม่เปา้หมายไดส้ะดวกและรวดเรว็ เพือ่เปน็การสรา้งภาพลกัษณข์อง
แบรนด์และเพื่อให้เกิดการรับรู้ตราสินค้า (Brand Awareness) รวมถึงสะท้อนตัวตนของตราสินค้า โดยสื่อ
ที่มีผลต่อการรับรู้มากที่สุด คือ เฟซึ่บุ๊ก (Facebook) ดังนั้นสื่อออนไลน์โดยเฉพาะอย่างยิ่งเฟซึ่บุ๊กจึงเป็นสื่อ
ที่ไม่ควรมองข้ามในการท�าการสื่อสารเพ่ือสร้างการรับรู้ในการรณรงค์เก่ียวกับคุณภาพของน�้าประปาครั้งนี้
 ส่วนในด้านรูปแบบและเน้ือหาของสื่อท่ีใช้ก็เช่นกัน ท่ีกลุ่มท่ีเป็นช่วงวัยท่ีอายุมาก คือ Genera-
tion X จะมองไปท่ีลักษณะเนื้อหาส�าหรับคนท่ัวไป เข้าถึงง่าย น่าเชื่อถือ แต่กลุ่มวัย Generation Y 
เห็นว่าสามารถท�าเป็นคลิปส้ัน โฆษณา หรือลักษณะ How-To ซึ่ึ่งเป็นที่นิยมกันในกลุ่มคนวัยท�างาน 
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รวมถึงการใช้เพลงป๊อป เพลงลูกทุ่ง หรือเพลงเพื่อชีวิต ที่มีการเข้าถึงกลุ่มคนทั่วไปมากที่สุด แต่กลุ่มวัยรุ่น 
คือ Generation Z เสนอแนะให้ใช้เพลงแร็พ ที่เป็นท่ีนิยมในกลุ่มวัยรุ่น ซ่ึึ่งผลการศึกษาที่ได้นี้ สอดคล้อง
กับหลักการใช้สื่อที่แตกต่างกันไปตามช่วงวัย จึงขึ้นอยู่กับการวิเคราะห์และตัดสินใจของการ
ประปานครหลวงว่าจะเลือกกลุ่มใดเป็นกลุ่มเป้าหมายหลักในการรณรงค์การสื่อสารครั้งนี้ จึงจะเกิด
ประสิทธภิาพตามวัตถปุระสงคม์ากทีส่ดุ แตอ่ยา่งไรกต็ามการสือ่สารในครัง้นีค้วรท�าการสือ่สารภายใต้แนวคดิ
ในการจงูใจกลุม่ผูร้บัสารทีเ่รยีกวา่ AIDA Model ซึ่ึง่ประกอบไปดว้ย Attention เพ่ือเปน็การท�าใหก้ลุม่เปา้หมาย
รบัรูถึ้งการมีอยู่ของการสือ่สารรณรงค์ ตอ่ด้วย Interest คอื การท�าให้กลุม่เปา้หมายมคีวามสนใจในการสือ่สาร
รณรงค์ จากนัน้ Desire คอื การท�าใหก้ลุม่เปา้หมายปรารถนาหรอืต้องการเขา้รว่ม/ มสีว่นรว่มกับการสือ่สารรณรงค์ 
และ Action คือ การท�าให้กลุ่มเป้าหมายเกิดพฤติกรรมตามเป้าประสงค์ของการสื่อสารรณรงค์
 อยา่งไรกต็ามจากการศกึษาและวิเคราะห์ขอ้มลู พบว่ากลุม่ท่ีเหมาะสมทีส่ดุในการท�าการรณรงคส์ือ่สารเพ่ือ
สรา้งการรับรู้ดา้นคณุภาพของน�้าประปา และน�าไปสูพ่ฤติกรรมการทดลองด่ืมน�้าประปา ควรจะเป็นกลุม่ผูใ้ช้น�้า 
Generation Y ช่วงอายุระหว่าง 21-40 ปี เน่ืองจากเป็นกลุ่มท่ียินดีและต้องการเปิดรับข้อมูลข่าวสาร
จากการประปานครหลวงมากที่สุด และการท่ีกลุ่มผู้ใช้น�้ากลุ่มน้ีเป็นวัยท�างาน หรือมีธุรกิจเป็นของตนเอง 
จึงมีปริมาณการใช้น�้าเยอะกว่ากลุ่มอื่น รวมทั้งมีประสบการณ์การติดต่อกับการประปานครหลวง 
ทั้งการขอติดตั้งใช้น�้า การแจ้งร้องเรียน และการจ่ายค่าน�้าด้วยตนเอง รวมท้ังยังมีทัศนคติความพึงพอใจ
ทีค่อ่นขา้งสงูตอ่การประปานครหลวง ซึ่ึง่ท�าใหม้โีอกาสท่ีจะบอกตอ่กลุม่เพ่ือนและสมาชกิในครอบครวัตอ่ไป 
 นอกจากนี้ จากการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากการวิจัย เมื่อพิจารณาร่วมกับกลุ่มเป้าหมายท่ี
เลือกเป็นกลุ่มเป้าหมายหลัก สามารถสรุปแนวทางได้ดังนี้
 -ประเด็นในการสื่อสาร: ควรจะเน้นไปท่ีการสร้างความรับรู้ ว่า “น�้าประปาสะอาด 
ได้มาตรฐ์าน ดื่มได้ ไม่ต้องกังวล” และควรสร้างค�าขวัญ (Slogan) ที่ติดหู หรือ Hashtag 
ที่จะใช้ในสื่อออนไลน์ด้วย โดยเฉพาะความสะอาดของท่อส่งน�้า ซึ่ึ่งเป็นจุดท่ีผู้ใช้น�้ามีความกังวลมากที่สุด 
 - รูปแบบในการสื่อสาร: ควรเป็นการให้ความรู้แบบง่าย ๆ  ที่เข้าถึงได้ ไม่เป็นทางการ แต่มีประโยชน์และ
สรา้งความเข้าใจทีถู่กต้อง ซ่ึึ่งอาจจะอยู่ในรูปแบบของบทความ อนิโฟกราฟกิ คลิปก่ึงสารคดีสัน้ หรือ สปอตโฆษณาส�าหรับ
สื่อต่าง ๆ รวมท้ังท�าเป็นเพลงรณรงค์ และมิวสิควีดิโอ รวมทั้งควรสร้างสื่อท่ีสะท้อนวิถีชีวิตพฤติกรรมของ
ผู้ใช้น�้าในตัวเมือง 
 -สื่อที่ใช้: ควรใช้สื่ออย่างผสมผสาน ทั้งสื่อดั้งเดิม เช่นโทรทัศน์ วิทยุ สิ่งพิมพ์ ท่ีกลุ่มคนท�างานเข้าถึง 
และสื่อออนไลน์ เช่น Social Media ในช่องทางต่าง ๆ ซึ่ึ่งสื่อที่ผลิตเพ่ือใช้กับสื่อดั้งเดิม ก็สามารถน�า
มาใช้กับสื่อออนไลน์ได้ด้วย ทั้งสื่อของการประปานครหลวงเอง หรือการให้ผู้มีอิทธิพลทางออนไลน์ที่มี
ผู้ติดตามจ�านวนมาก ช่วยเผยแพร่ให้อีกต่อหน่ึง แต่ทั้งหมดน้ี ต้องมีเนื้อหาท่ีน่าสนใจ ต้องไม่เป็นการ
สื่อสารอย่างตรงไปตรงมา แต่ควรใช้แนวทางการตลาดเชิงเนื้อหาเพ่ือให้เกิดความน่าสนใจ ซ่ึึ่งควรที่
จะออกแบบตามลักษณะของแต่ละชอ่งทางให้เหมาะสม โดยเน้ือหาไม่ตอ้งเหมือนกนั แต่มปีระเด็นเรือ่งเดียวกัน 
 -การจัดกิจกรรม: ควรจะมีการจัดกิจกรรมท่ีสร้างประสบการณ์ (Experiential Marketing) เพ่ือ
ให้เกิดความผูกพันกับประเด็นและองค์กร ซึ่ึ่งในกรณีของคุณภาพน�้า ถือว่ามีความท้าทายพอสมควร 
เนื่องจากผู้ใช้น�้าทุกคน มีประสบการณ์ร่วมกับตัวสินค้า คือน�้าประปา ดังน้ันโจทย์ท่ีส�าคัญคือ 
การรณรงค์จะต้องจัดกิจกรรม ไม่ว่าจะเป็นท้ังสื่อดั้งเดิมและสื่อออนไลน์ หรือกิจกรรมท่ีจัดเพ่ือสร้าง 
“ประสบการณ์ใหม่” ให้กับผู้ใช้น�้า ท่ีมีความน่าสนใจ มีคุณค่า มีประโยชน์ต่อการด�าเนินชีวิต
ประจ�าวันของกลุม่เป้าหมาย อนัจะน�าไปสูก่ารเปลีย่นแปลงพฤติกรรมตามวตัถปุระสงคท์างการสือ่สารตอ่ไป
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ข้อเสนิอสำาหรับังานิวิจััยครั�งต่อไป
 การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ด้วยการสัมภาษณ์กลุ่มผู้ใช้น�้า ซึ่ึ่งท�าให้ได้ข้อมูลเชิงลึกและ
แนวคิดข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ และสามารถก�าหนดกลุ่มเป้าหมายได้เป็นกลุ่มผู้ใช้น�้า Generation 
Y ดังนั้นขั้นต่อไป ควรที่จะท�าการศึกษากลุ่มเป้าหมายน้ีให้ลึกย่ิงขึ้น โดยสามารถท�าการวิจัยเชิงปริมาณ 
เพื่อส�ารวจการรับรู้ ความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรม ในรายละเอียดด้านต่าง ๆ  เช่นความพึงพอใจ ข้อกังวลใจ 
สิ่งที่ต้องการ หรือแนวทางในการสื่อสารที่เหมาะสม เพื่อให้ได้ข้อมูลที่น�ามาแยกวิเคราะห์ตามปัจจัยของตัว
แปรต่าง ๆ ได้
 นอกจากการวจิยัเชงิปรมิาณแลว้ การวจิยัครัง้ตอ่ไปควรท�าการวจิยัเชงิคณุภาพ แตเ่จาะลกึเฉพาะกลุม่เปา้หมาย 
Generation Y และอาจเลือกบางคนที่มีประสบการณ์ที่น่าสนใจสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) เพื่อ
ให้ได้เป็นเนื้อหาที่น�าไปพัฒนาเป็นเนื้อหาตัวแทนของผู้ใช้น�้าได้ 
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บทัคัด้ย่อ
 ในบทั้ควิามเร่ั�อง “Us: สญัญะทั้างการัเมอ่งและจิัตวิิเครัาะห์ในภาพยนตร์ั” มจุ้ัด้ปรัะสงค์ในการัศก้ษา เพ่�อ
วิิเครัาะห์สัญญะทั้างการัเม่องตามแนวิคิด้การัครัองอำานาจันำาทั้้�แฝ่งอย้�ในภาษาภาพยนตร์ั และเพ่�อศ้กษา
แนวิคิด้จัิตวิิเครัาะห์ทั้้�อย้�ภายใต้การันำาเสนอผู้�านภาพยนตรั์เรั่�อง Us หลอน ลวิง เรัา (2019) โด้ยใช้้แนวิคิด้
สัญญะทั้างการัเม่องในแง�ข้องอำานาจัรััฐ ทั้้�ม้อำานาจัในการัปกครัอง และตัด้สินช้้วิิตข้องตัวิละครัทั้้�ไรั้อำานาจั 
หรั่อเป็นบุคคลช้ายข้อบท้ั้�ไม�ม้อำานาจัในการัตัด้สินใจัในช้้วิิตข้องตนเอง และสัญญะทั้างจิัตวิิเครัาะห์ข้อง 
ซึ่กิมนั ฟรัอยด้ ์(Sigmund Freud) ทั้้�ภาพยนตรัใ์ช้ส้ญัญะในตวัิละครัแทั้นควิามหมายข้อง Id Ego และ Superego 
อธิิบายถ้ืงจัติใตส้ำานก้ท้ั้�แสด้งออกเรั่�องควิามรันุแรัง ควิามกา้วิรัา้วิข้องตวัิละครัจัะถ้ืกเปดิ้เผู้ยออกมา และกลายมาเปน็
สิ�งทั้้�แสด้งออกข้องตัวิเหล�านั�น ด้้วิยวิิธิ้การัศ้กษาเช้ิงคุณภาพ (Qualitative Research) โด้ยการัวิิเครัาะห์ตัวิ
บทั้ (Textual Analysis)
 ผู้ลการัวิิเครัาะห์ข้องบทั้ควิามเร่ั�อง “Us: สญัญะทั้างการัเมอ่งและจิัตวิิเครัาะห์ในภาพยนตร์ั” ถ้ืกแบ�งออกเป็น 
2 ส�วินหลัก ๆ  ส�วินทั้้� 1 วิเิครัาะห์ในแง�มมุข้องอำานาจัรัฐั ตามแนวิคดิ้ข้อง อนัโตนโิอ กรัมัซึ่้� (Antonio Gramsci) ใน
เรั่�อง “การัครัองอำานาจันำา” หรัอ่ “Hegemony” ผู้�านรัป้แบบข้องสญัญะในภาพยนตรัท้์ั้�ใช้ต้วัิละครั 1 ครัอบครัวัิ 
การัด้ำาเนินเรั่�องในส�วินควิามสำาคัญข้องโครังสรั้างส�วินบนและโครังสรั้างส�วินล�าง และส�วินทั้้� 2 วิิเครัาะห์ใน
แง�มมุข้องทั้ฤษฎ้ีจัติวิิเครัาะหข์้อง ซึ่กิมนั ฟรัอยด้ ์(Sigmund Freud) ทั้้�ภาพยนตรัใ์ช้ส้ญัญะข้องคำาพ้ด้เรั่�องข้อง 
เงา (Shadow) แทั้นควิามหมายข้อง Id และใช้ค้ำาวิ�าผู้้อ้ย้�เบ่�องหนา้ แทั้นควิามหมายข้อง Super Ego สุด้ทั้า้ย
ในบทั้ควิามช้ิ�นน้�มุ�งเนน้เรั่�องการัวิิพากษ์ภาพยนตร์ัท้ั้�เปรัย้บเสมอ่นกรัะบอกเสย้งสะท้ั้อนควิามเป็นจัริังในสังคม 
หรัอ่ตำารัาทั้้�สอด้แทั้รักเน่�อหาควิามรั้ล้งไปในภาพยนตรั ์เพ้ยงแค�รัอคนท้ั้�เข้า้ใจัและเรัย้นรั้ไ้ปกบังานศลิปะทั้างภาพยนตรั์
คำาสื่ำาคัญ: สัญญะ , อำานาจัรััฐ , จัิตวิิเครัาะห์

Us: สัื่ญญะทัางการเม่องและจิติิวเิคราะห์ในภาพยนติร์

Us: Political Signs and Psychoanalysis in the Movie
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Abstract
 The objective of “Us: The symbolic of political and psychoanalysis in movies.” are analyzing 
the political symbol to seize the power of the society in movies, also to study the psychoanalysis in 
the movie “Us” (2019) which uses the political symbol to judge the incapable characters and mar-
ginalized who can’t make a decision by themselves. Also the theory of psychoanalysis by Sigmund 
Freud are used to symbolize the characters to represent the Id Ego and Superego. Those are ex-
plained the behavior of characters and we study them by Qualitative Research and Textual Analysis
 The results are split into 2 parts. One, The analysis of state power according to “Hegemony” by Antonio 
Gramsci by the symbolic of Family in the movie. the other is Sigmund Freud’s Psychoanalytic Theory by 
using “Shadow” as a symbol of “Id” and “Frontlines” as to represent “Super Ego” The article wants to 
criticize the movies as a means to reflecting the truth and the knowledge which is expressed in the movies.
Keywords: Sign, State power, Psychoanalysis
 
บทันำา
 ภาพยนตรัเ์รั่�อง Us: หลอน ลวิง เรัา (2019) ภาพยนตร์ัแนวิสยองข้วิญั ลก้ลับ และฆาตกรัรัม จัาก United 
International Pictures เป็นผู้ลงานการัเข้ย้นและกำากบัข้องจัอร์ัแด้น พ้ล (Jordan Peele) เข้า้ฉายในปรัะเทั้ศไทั้ย
เม่�อวินัท้ั้� 6 มน้าคม 2562 เร่ั�องรัาวิข้องภาพยนตรัเ์ปน็เรั่�องในโลกจันิตนาการั เรั่�องรัาวิเกดิ้ข้้�นเม่�อครัอบครัวัิข้อง
ตวัิละครัเอกไปเทั้้�ยวิในสถืานท้ั้�ทั้้�เปน็ควิามทั้รังจัำาท้ั้�เลวิร้ัายข้องนางเอก ทั้ำาให้เธิอน้กย้อนถ้ืงเร่ั�องรัาวิเกิด้ข้้�นในวัิยเด็้กทั้้�เธิอ
เข้้าไปในสถืานท้ั้�หน้�งในสวินสนกุ เปน็ส�วินท้ั้�ลก้ลบัและมล้กัษณะคลา้ยกบับา้นผู้ส้งิ เม่�อเธิอเข้า้ไปกท็ั้ำาใหพ้บกบั
หอ้งกรัะจักสะทั้อ้นทั้้�มก้รัะจักอย้�เตม็ไปหมด้และมองเหน็ตวัิเองอย้�ในกรัะจักบานหน้�ง แต�ตวัิตนนั�นไม�ใช้�ตัวิตน
ข้องเธิอทั้้�แทั้จ้ัรังิกลับเปน็อก้ตวัิตนท้ั้�แสด้งสห้นา้ถ้ืงควิามโกรัธิและควิามโมโห ทั้ำาให้เรั่�องรัาวิเลวิรัา้ยในภาพยนตรัจ์ัง้เรัิ�มตน้

ภาพ 1: โปสเตอรั์ภาพยนตรั์เรั่�อง Us
ทัี�มา: https://www.imdb.com/title/tt6857112/ 
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 เวิลาผู้�านมาจันนางเอกม้สาม้ ล้กช้าย 1 คน และล้กสาวิ 1 คน ครัอบครััวิข้องเธิอได้้กลับมาเทั้้�ยวิทั้้�สวิน
สนุกแห�งน้�อ้กครัั�งหน้�ง ควิามทั้รังจัำาท้ั้�เลวิร้ัายในวัิยเด็้กเหล�านั�นหวินกลับมาในควิามคิด้ข้องเธิอ เหตุการัณ์
ทั้้�ไม�ปกติได้้เกิด้ข้้�นในค่นนั�น ณ บ้านพักข้องครัอบครััวิเธิอ ม้กลุ�มคน 4 คนพยายามบุกเข้้ามาทั้้�บ้านหลังนั�น 
เรัิ�มตั�งแต�การัทั้ำาร้ัายรั�างกาย ทั้ำาลายข้้าวิข้องภายในบ้าน และจันสุด้ท้ั้ายทัั้�ง 4 คนก็สามารัถืเข้้าในตัวิบ้าน
ได้้ สิ�งทั้้�เธิอได้้เห็นค่อการัแต�งกายข้องกลุ�มคนน้�เป็นชุ้ด้หม้ส้แด้งเหม่อนกันทั้ั�งหมด้ เม่�อเห็นหน้าคนกลุ�มนั�นก็
พบวิ�าทั้ั�ง 4 คนนั�นม้ใบหน้าทั้้�เหม่อนกับทัุ้กคนในครัอบครััวิอาจัเรั้ยกได้้วิ�ารั�างโคลนนิ�งข้องครัอบครััวิข้องเธิอ
 ครัอบครััวิข้องเธิอพยายามหาหนทั้างเอาช้้วิิตรัอด้จัากการัไล�ล�าข้องกลุ�มคนโคลนนิ�งทั้ั�ง 4 คน ในข้ณะ
ภาพยนตร์ัเข้า้ส้�จุัด้วิกิฤติท้ั้� 1 ครัอบครัวัิข้องเธิอถ้ืกจับัรัวิมตัวิกนัไวิใ้นหอ้งนั�งเล�น และกลุ�มคนโคลนนิ�งพยายามทั้้�
จัะพ้ด้คุยด้้วิยแต�ทั้ำาใหท้ั้รัาบวิ�าคนโคลนนิ�งเหล�านั�นไม�สามารัถืพ้ด้ได้้ มเ้พ้ยงคนโคลนนิ�งท้ั้�หน้าเหมอ่นเธิอเทั้�านั�นทั้้�
พ้ด้ภาษาองักฤษได้แ้ต�ออกมาเปน็เสย้งแหบคลา้ยกับคนทั้้�มปั้ญหาในเรั่�องหลอด้ลม หลงัจัากทั้้�ครัอบครัวัิข้องเธิอหน้
ออกมาได้แ้ล้วิ กท็ั้ำาให้ทั้รัาบวิ�ามร้ั�างโคลนนิ�งข้องคนอ้กมากมายต�างกรัะจัายกันออกไปไล�ฆ�าตัวิตนข้องตนเองท้ั้ละคน ๆ  
 จันเม่�อเรั่�องด้ำาเนินมาในช้�วิงเก่อบทั้้ายเรั่�อง เธิอได้้เข้้าในบ้านผู้้สิงหลังนั�นอ้กครัั�งหน้�งเพ่�อตามหาตัวิรั�าง
โคลนนิ�งข้องเธิอท้ั้�หลบเข้า้มาข้า้งใน กท็ั้ำาใหพ้บวิ�าในบา้นผู้ส้งิหลงันั�นมท้ั้างเด้นิใตด้้นิลงไปยงัหอ้งใตด้้นิข้นาด้
ใหญ�ด้า้นล�างสวินสนุกแห�งนั�น เม่�อเธิอเดิ้นเข้า้มาก็พบกับกรัะต�ายจัำานวินมากและพบกับรั�างโคลนนิ�งข้องเธิอ
เรั่�องรัาวิท้ั้�ภาพยนตรั์พยายามจัะนำาเสนอค�อย ๆ ถ้ืกส่�อสารัออกมาในช้�วิงทั้้ายข้องเรั่�องช้ัด้เจันมากยิ�งข้้�น 
เม่�อตวัิละครันางเอกในรั�างโคลนนิ�งเปดิ้เผู้ยข้้อมล้ข้องกลุ�มคนโคลนนิ�งวิ�าทั้กุคนทั้ั�งหมด้บนโลกถ้ืกสรัา้งโด้ยรัฐับาล 
ใหเ้ปน็กลุ�มคนและสงัคมท้ั้�เป็นรั�างทั้ด้ลองข้องรัฐับาล ควิามน�าสนใจัข้องการัทั้ด้ลองคอ่การัทั้้�ตวัิละครัด้า้นบนทั้้�
หน้าตาเหม่อนตัวิละครัใต้ด้ิน ไม�ได้้เช้่�อมต�อกันแค�รั้ปรั�างหน้าตา หากแต�รัวิมไปถื้งการักรัะทั้ำา ช้้วิิตควิามเป็น
อย้� ทั้ั�งการักิน การัเด้ิน การันอน แม้แต�ควิามรัักก็ตาม แต�เม่�อรั�างทั้ด้ลองเหล�านั�นหมด้ปรัะโยช้น์รััฐบาลได้้ทั้ิ�ง
พวิกเข้าไวิ้ใต้ด้ินและไม�ได้้ด้้แลหร่ัอสนใจัอ้กเลย กลุ�มคนเหล�าน้�จั้งพยายามต�อต้านอำานาจัรััฐทั้้�สรั้างพวิก
เข้าเป็นหุ�นเช้ิด้ข้องคนข้้างบนและออกมาจัากใต้ด้ินและเรัิ�มไล�ฆ�าคนทั้้�หน้าตาเหม่อนตนเองและต้องการัจัะ
ข้้�นมาใช้้ช้้วิิตอย้�บนพ่�นด้ินแทั้น เป้าหมายท้ั้�สำาคัญข้องกลุ�มคนใต้ด้ินค่อการัทั้้�ตนเองต้องการัเรั้ยกรั้อง
อสิรัภาพหรัอ่การับอกกล�าวิการัมตั้วิตนข้องตนเองด้้วิยการัย่นจับัมอ่กันเปน็กำาแพงมนุษย ์ข้า้มซึ่ก้โลก เร่ั�องรัาวิได้้
มาเฉลยในจับหลังจัากทั้้�ภารักิจัข้องกลุ�มคนใต้ด้ินล้มเหลวิ วิ�าตัวิละครันางเอกข้องเรั่�องทั้้�ใช้้ช้้วิิตอย้�ข้้างบน
เปน็คนทั้้�อย้�ใตด้้นิมาก�อน ได้้สลบัตวัิกบันางเอกตั�งแต�วิยัเด้ก็ในบา้นผู้้สงินั�น และใช้ช้้วิ้ิตแบบคนข้้างบนมาโด้ยตลอด้
 จัากเรั่�องย�อทั้้�กล�าวิไปข้้างต้นภาพยนตรั์เรั่�อง Us ได้้พยายามเล�าเรั่�องโด้ยนำาเสนอสัญญะทั้างการั
เล�าเรั่�องและสัญญะในแง�ควิามหมายแฝ่งลงไปในภาพยนตรั์ ซึ่้�งสามารัถืนำามาวิิเครัาะห์หรั่อนำาเสนอได้้
หลากหลายแง�มุม แต�ในบทั้ควิามช้ิ�นน้�ผู้้้เข้้ยนได้้พบรั้ปแบบการันำาเสนอสัญญะในรั้ปแบบทั้างสังคม
วิิทั้ยาในปรัะเด้็นเรั่�องการัเม่องในปรัะเด้็นข้องการัครัองอำานาจันำาทั้างการัเม่อง ทั้้�ม้มุมมองในแง�ข้องรััฐ
และปรัะช้าช้นทั้้�ปรัะช้าช้นอย้�ภายใต้อำานาจัการัควิบคุมทั้างการัเม่อง และแนวิคิด้จัิตวิิเครัาะห์ท้ั้�กล�าวิถ้ืง
จัิตใจัข้องมนุษย์ในแง�มุมข้องจัิตสำาน้ก จัิตไรั้สำาน้ก และจัิตก้�งสำาน้กท้ั้�สะทั้้อนผู้�านตัวิละครัหลักใน
ภาพยนตร์ั โด้ยผู้้เ้ข้ย้นได้เ้ลอ่กแนวิคดิ้ทั้้�นำามาวิิพากษท์ั้ั�งสิ�น 2 แนวิคดิ้หลกัด้้วิยกนั แนวิคดิ้แรักเร่ั�องอำานาจัรัฐั
ตามแนวิคิด้ข้องกรััมซึ่้� (Gramsci) และแนวิคิด้เรั่�อง จัิตวิิเครัาะห์ข้อง ซึ่ิกมัน ฟรัอยด้์ (Sigmund Freud) เพ่�อ
นำามาหาคำาตอบข้องควิามหมายทั้ั�งทั้างตรังและทั้างออ้มท้ั้�ซึ่�อนอย้�ในภาพยนตรัเ์รั่�อง Us หลอน ลวิง เรัา (2019)
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วัตถุุประสงค์
 1.เพ่ือวิเคราะห์สัญญะทางการเมืองตามแนวคิดการครองอ�านาจน�าท่ีแฝ่งอยู่ในภาพยนตร์
 2.เ พ่ือศึกษาแนวคิดจิตวิ เคราะห์ที่อ ยู่ภายใต้การน�าเสนอผ่านภาพยนตร์เรื่อง Us

แนิวคิดการครองอำานิาจันิำา
 แนวความคิดเรื่องการครองอ�านาจน�าของกรัมซึ่ี่มีจุดมุ่งหมายเพ่ือท�าความเข้าใจความ
สัมพันธ์ทางอ�านาจ (Relations of power) ของกลุ่มพลังทางสังคมต่าง ๆ ในสังคมทุนนิยมสมัยใหม่ 
แนวคิดการครอบอ�านาจน�าน้ันเปรียบเสมือนแนวคิดแก่นกลางที่จ�าเป็นต้องมีแนวความคิด/
ทฤษฎีอื่น ๆ มาประกอบเพ่ือท�าความเข้าใจการครอบอ�านาจน�า (วัชรพล พุทธรักษา, 2557)
 การครอบอ�านาจน�าในชว่งกอ่นตดิคกุของกรมัซึ่ีม่คีวามหมายไมต่า่งจากการใชแ้นวคดินีใ้นรสัเซึ่ยี โดยการครอบ
อ�านาจน�าหมายถงึการสรา้งพันธมติรทางการเมอืง (Political alliance) เป็นหลกั แตใ่นชว่งหลงัการครองอ�านาจน�าถกู
เพ่ิมเติมในมิติอื่น โดยการผนวกรวม (Fusion) ปัจจัยในด้านเศรษฐ์กิจ การเมือง ศีลธรรม และปัญญาชน 
(วัชรพล พุทธรักษา, 2557)
 นิยามทั่วไปของแนวคิดการครองอ�านาจน�าที่ส�าคัญและเป็นท่ียอมรับในหมู่ผู้สนใจศึกษากรัมซึ่ี่คือ 
ค�านิยามที่ กวิน วิลเลียมส์ (Gwyn Williams) เสนอไว้ว่า การครองอ�านาจน�าเป็นสภาวะทางสังคม/การเมือง 
ที่เป็นโมเมนต์ของการผนวกรวมปรัชญาและการปฏิบัติ (Philosophy and practice) เข้าเป็นหนึ่งเดียว 
เป็นภาวะที่วิถีชีวิตถูกครอบง�าและความคิดเรื่องความเป็นจริง (Concept of reality) ถูกท�าให้เป็นหนึ่งเดียว 
และแพร่กระจายไปท่ัวสังคมในทุกสถาบันในสังคม ผ่านทางรสนิยม ศีลธรรม ขนบธรรมเนียม ศาสนา 
และหลักการทางการเมืองในทุกระดับของความสัมพันธ์ทางสังคม (วัชรพล พุทธรักษา, 2557)
 ในภาพยนตร์เรื่อง Us ได้มีการน�าเสนอความหมายการครองอ�านาจน�าผ่านรูปแบบการเล่าเรื่องท่ี
สะทอ้นใหเ้หน็ผา่น “กลุม่คนใตด้นิ” และ “ผูอ้ยู่เบือ้งหนา้” ทีน่อกจากประเดน็ทางการเมอืงทีร่ฐั์เขา้มาควบคมุ
กลุม่คนใต้ดนิแล้ว จะผนวกรวมประเด็นด้านเศรษฐ์กิจ การเมือง ศลีธรรม และปัญญาชน โดยวิถชีวีติของคนสอง
กลุม่ถกูครอบง�าและความคดิเรือ่งความเปน็จรงิ (Concept of reality) ถกูท�าใหเ้ปน็หนึง่เดยีว และเมือ่ทบทวน
แนวคิดดังกล่าวจะพบว่าการครองอ�านาจน�านี้เป็นเพียงแนวคิดแก่นกลางที่จ�าเป็นต้องผนวกรวมกับแนวคิด
ทฤษฎอีืน่ ๆ  มาประกอบเพ่ือท�าความเขา้ใจการครอบอ�านาจน�า ผูว้จิยัจงึสนใจทีจ่ะน�าแนวคดิการครองอ�านาจ
น�ามาประยุกต์ใช้กบัแนวคิดจติวเิคราะห์เพ่ือถอดความหมาย สญัญะ ของภาษาทางภาพยนตร์เรือ่ง Us ในครัง้น้ี

แนิวคิดจัิตวิเคราะห์
 จิตใต้ส�านึก จิตก่ึงส�านึก และจิตส�านึก (The Unconscious, Preconscious and Unconscious) 
ฟรอยด์ได้แบ่งจิตของคนออกเป็นจิตส�านึกและจิตใต้ส�านึกโดยมีจิตก่ึงส�านึกเป็นส่วนหน่ึง ของจิตใต้ส�านึก 
ซึ่ึ่งเป็นส่วนท่ีอยู่ติดหรือใกล้สุดกับจิตส�านึก ถ้าเปรียบเทียบจิตของคนเหมือน ก้อนน�้าแข็งจิตใต้ส�านึก
จะเป็นส่วนที่ใหญ่ที่สุดของจิตคน แต่เข้าถึงได้ยากที่สุด และท่ีนี่เป็นส่วน ที่ท�าให้เกิดบุคลิกภาพ ในจิต
ใต้ส�านึกจะเป็นท่ีเก็บกดความจ�าทั้งหลายจากวัยเด็ก เป็นท่ีอยู่ของพลังงานทางจิต (Psychic energy) 
และสญัชาตญิาณ ซ่ึึ่งในกระบวนการ free-association และวิเคราะห์ความฝั่น (วิจิตพาณี เจริญขวญั, 2556)
 Id เปน็สว่นทีเ่ปน็พ้ืนฐ์านหรอืเบือ้งตน้ของบคุลกิภาพ เปน็สว่นท่ีเหมอืนกบัเดก็ท่ีถกูตามใจ น่ันคอืเมือ่ตอ้ง
การอะไรจะตอ้งไดเ้พ่ือสนองตอบความตอ้งการนัน้ เปน็สว่นทีแ่สดงถงึ ความสขุ (pleasure principle) ทีแ่สดง
ออกเหมือนเป็นปฎิกรยิาสะท้อน (reflex) id เป็นสิง่ท่ีอยู่ในจิตใตส้�านึก และ id ยงัเป็นสญัชาติญาณ (instincts) 
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ซึ่ึง่ฟรอยด์เปรียบเหมือนเป็น “กาต้มน�้าขนาดใหญ่ของอารมณ์” เป็นส่วนท่ีไม่รบัรูอ้ะไรถูกอะไรผิด ไม่สามารถคิด ได้
มแีตค่วามปรารถนาหรอืความตอ้งการเทา่น้ัน (could not think, could only desire) (วิจติพาณ ีเจรญิขวญั, 2556)
 เมื่อบุคลิกภาพมีการพัฒนา ego เริ่มเข้ามามีบทบาท id จะถ่ายทอดพลังงานต่าง ๆ ไปสู่ ego 
จะเป็นส่วนส�าคัญของบุคลิกภาพเพราะจะเป็นตัวควบคุมความต้องการของท้ัง id และ superego 
เปรียบได้ว่า id เป็นตัวแทนของความสนุกสนาน (pleasure principle) ego เป็น ตัวแทนของความเป็นจริง 
(reality principle) เพราะเป็นส่วนของทั้งจิตส�านึกและจิตใต้ส�านึก (วิจิตพาณี เจริญขวัญ, 2556)
 Superego เป็นส่วนท่ีอยู่ภายนอก ego เป็นส่วนท่ีเด็กจะมองดูจากมาตรฐ์านท่ีต้ังขึ้น โดยพ่อแม่ 
ในการพัฒนาการระยะแรก ๆ โดยเฉพาะในช่วงก่อนเข้าโรงเรียน เด็กจะต้องเรียนรู้ Superego มี 2 ด้าน คือ 
ส่วนของความรับผิดชอบชั่วดีหรือมโนธรรม (Conscience) และอุดมคติของคน ๆ นั้น (ego-ideal) ซึ่ึ่งส่วน
ของมโนธรรมคอืความคดิเก่ียวกบัอะไรผดิอะไรถกู สว่นอดุมคตขิองคน ๆ  นัน้ เปน็เรือ่งของอะไรถกูและเหมาะสม 
อาจเปรียบได้ว่า superego เป็นส่วนของมโนธรรม (morality principle) ซ่ึึ่งอาจจะลงโทษ ego
ส�าหรับความคิดหรือพฤติกรรมที่ไม่ดี เช่นเดียวกับ id ที่ superego เป็นนามธรรม ความคิดท่ีผิดเหมือน
กับการกระท�าที่ผิด ซึ่ึ่งหมายถึงว่าการลงโทษคือการที่ ego มีความรู้สึกผิดหรือความรู้สึกทางร่างกายคือ
การเกิดอบุตั-ิ เหตุตา่ง ๆ  และเป็นการให้รางวัลแก่ ego ส�าหรับการท�าสิง่ทีดี่ ๆ  โดยให้เกิดความรูสึ้กภาคภูมใิจ 
หรือให้ท�าได้ตามความรู้สึก ซึ่ึ่งถ้าไม่เคยเรียนรู้ว่าอะไรผิดอะไรถูกแสดงว่าไม่มี superego คนท่ีมี 
คุณธรรมสูง ๆ จะมี superego ที่เข้มแข็งมากในขณะท่ีพวกอาชญากรมี superego ต�่า ถ้าเมื่อใดท่ี 
superego กับ id มีเท่า ๆ กัน ego จะอยู่ตรงกลาง และถ้ามีตัวกลางระหว่าง id กับ superego เกิดขึ้น
ย่อมมีผลท�าให้ความขัดแย้ง (conflict) เกิดข้ึนในบุคลิกภาพ นอกจากพ่อแม่แล้วผู้ท่ีจะ สามารถพัฒนา 
superego ได้คือ ครู และความต้องการทางสังคมหรือถูกสั่งโดยสังคม (วิจิตพาณี เจริญขวัญ, 2556)
 ภาพยนตร์เรื่อง Us ได้ใช้สัญญะด้วยภาษาภาพยนตร์เปรียบเทียบตัวละครกับแนวคิดทางจิตวิทยา
ของเรื่องจิตใต้ส�านึก จิตกึ่งส�านึก และจิตส�านึก (The Unconscious, Preconscious and Unconscious) 
ของซิึ่กมัน ฟรอยด์ (Sigmund Freud) ท่ีได้อธิบายเรื่อง Id, Ego และ Superego ในมุมมองของการ
ควบคุมจากสังคมผา่นอ�านาจน�าของกลุ่มผู้ครอบง�าภายใตส้ญัญะค�าว่า “เงา” (Shadow) และผูอ้ยู่เบือ้งหนา้

ระเบั่ยบัวิธ่การศึกษา
 ผูว้จิยัไดใ้ชร้ะเบยีบวธิวิีจยัเชงิคณุภาพ (Qualitative Research) เนน้การวเิคราะหต์วับท (Textual Analysis) 
ของภาพยนตร ์Us โดยใชน้�าแนวคดิทฤษฎดีา้นสงัคมวทิยาและจติวทิยาน�ามารว่มวเิคราะหภ์ายใตเ้นือ้หาบรบิทในครัง้นี้
 โดยแบ่งการศึกษาออกแบบเป็น 2 ส่วนคือ 
1.วิเคราะห์สัญญะทางการเมืองตามแนวคิดการครองอ�านาจน�าที่แฝ่งอยู่ในภาพยนตร์
2.แนวคิดจิตวิเคราะห์ที่อยู่ภายใต้การน�าเสนอผ่านภาพยนตร์เรื่อง Us
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สรุปผู้ลการศึกษา
1.วิเคราะห์สัญญะทางการเม่องตามแนิวคิดการครองอำานิาจันิำาท่�แฝงอย้่ในิภาพยนิตร์
 ในภาพยนตร์ตัวละครท่ีมาจากใต้ดินท่ีหน้าเหมือนนางเอกของเร่ือง เมื่อตนเองถูกสลับตัวความ
คับแค้นและความอาฆาตจึงเกิดขึ้น จึงพยายามเริ่มสร้างการก่อกบฏและรวมกลุ่มพันธมิตรท่ีต้องการ
อิสรภาพขึ้น ตามความคิดกรัมซึ่ี่ (Gramsci) การครอบอ�านาจน�าหมายถึงการสร้างพันธมิตรทางการ
เมือง (Political alliance) ผนวกรวมปัจจัยในด้านเศรษฐ์กิจ การเมือง ศีลธรรม และปัญญาชน ที่กลุ่ม
ตัวละครใต้ดินเริ่มสร้างกลุ่มของตนเองขึ้นมา โดยเป้าหมายเพ่ือมาให้ได้ซึ่ึ่งเศรษฐ์กิจ การเมือง ศีลธรรม 
และปัญญาชน ท่ีคนข้างบนได้รับมาโดยตลอด จากการถูกกดข่ีน่ีเอง ท�าให้พวกเขาต่างพยายามหาหน
ทางหลุดพ้นจากการถูกครอบง�าโดยรัฐ์และกลุ่มชนชั้นสูงในสังคม และเริ่มลุกขึ้นมาต่อต้านอ�านาจเหล่านั้น
 “...พ้ืนทีแ่รกสดุคือ ‘ประชาสงัคม’ ทีซ่ึ่ึง่เปน็องคร์วมของหนว่ยตา่ง ๆ  ท่ีมกัเรยีกวา่ ‘พ้ืนท่ีท่ีมใิชร่ฐั์’ สว่นพ้ืนท่ี
ทีส่องคือ ‘สงัคมการเมือง’ หรือ ‘รฐั์’ พ้ืนท่ีทัง้สองนัน้เชือ่มโยงกันในทางหนึง่ คอืเพ่ือท�าหน้าทีใ่นการ ‘ครองอ�านาจน�า’ 
ที่ซึ่ึ่งกลุ่มชนชั้นปกครองน�ามาใชผ้่านทางประชาสังคม ในขณะที่ในอีกทางหนึ่งนั้นเป็นการ ‘ครอบง�าโดยตรง’ 
หรือสั่งการผ่านทางรัฐ์และ ‘เครื่องมือทางกฎหมาย’ ของรัฐ์บาล” (วัชรพล พุทธรักษา, 2557, น. 161-162) 
กลุ่มคนใต้ดินต่างรวมตัวกันเพ่ือให้เกิดกลุ่มประชาสังคมเป็นพ้ืนท่ีแรกท่ีเกิดขึ้นโดยคนในสังคม
เอง ในขณะที่รัฐ์เองก็ที่เป็นพ้ืนที่ที่สองนั้น ก็พยายามเชื่อมโยงกลุ่มคนข้างบนให้เชื่อมโยงกับกลุ่ม
คนใต้ดิน ด้วยใบหน้า พฤติกรรม และการกระท�าทุกอย่าง เปรียบเสมือนการครอบอ�านาจน�า ที่ผู้มี
อ�านาจเหนือกว่าในภาพยนตร์มีอ�านาจในการครอบง�าชีวิตของผู้อยู่ใต้ดินอย่างไรก็ได้ ซึ่ึ่งคือนัยยะ
แฝ่งของรัฐ์ท่ีสามารถครอบง�ากลุ่มผู้คนชายขอบได้โดยตรง ผ่านตัวแทนอย่างตัวบุคคลชนชั้นน�าในสังคม

ภาพ 2: ฉากในภาพยนตร์เรื่อง Us
ท่�มา: https://www.imdb.com/title/tt6857112/mediaviewer/rm1005937408/

 ในขณะท่ีค�านิยามของแนวคิดการครอบอ�านาจน�าของ กวิน วลิเลยีมส ์(Gwyn Williams) ทีก่ลา่วว่าการครอง
อ�านาจน�าเปน็สภาวะทางการสงัคม/การเมอืงท่ีเปน็โมเมน้ต์ของการผนวกรวมปรชัญาและการปฏบิติั (Philosophy 
and practice) เข้าเป็นหน่ึงเดียว เป็นภาวะทีวิ่ถชีวีติถกูครอบง�าและความคิดเรือ่งความเป็นจริง (Concept of 
reality) ถูกท�าใหเ้ป็นหนึ่งเดยีว และแพร่กระจายไปทั่วสังคมในทกุสถาบันในสังคม ผ่านทางรสนยิม ศลีธรรม 
ขนบธรรมเนียม ศาสนา และหลักการทางการเมืองในทกุระดบัของความสมัพนัธท์างสงัคม (วชัรพล พทุธรกัษา, 2557)
 หากจะเปรียบตัวละครในเรื่องท่ีอยู่ข้างบนน้ันเป็นรัฐ์ท่ีสิทธิในการครอบครองอ�านาจน�าของ
กลุ่มคนใต้ดิน ให้มีวิถีชีวิตท่ีถูกครอบง�าและการสร้างความคิด ความเชื่อให้เป็นไปตามที่รัฐ์ต้องการ จะ
เห็นได้จากตัวละครเอกของเร่ืองท่ีอยู่ข้างบนชื่นชอบการเต้นบัลเล่ ตัวละครที่อยู่ใต้ดินก็ต้องเต้นบัลเล่
ตาม หรือแม้กระทั่งความรักที่ตัวละครด้านบนรักกัน ตัวละครใต้ดินก็ต้องรักคน ๆ เดียวกับตัวละครด้านบน
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 ภาพยนตรเ์รือ่งน้ีก�าลงัพยายามสรา้งความหมายของการครองอ�านาจน�าของรฐั์ในรปูแบบใหม ่วา่รฐั์ในทกุวันนี้
ไมไ่ด้ครองอ�านาจน�าทีส่รา้งโดยรฐั์เอง หากแต่อ�านาจน�าเหลา่นัน้ถกูประกอบสรา้งลงมายงับคุคลทัว่ไปทีอ่ยู่ในรฐั์ และ
ครองอ�านาจน�าในจิตวิญญาณของตนเอง โดยอ�านาจเหล่านั้นถูกขับเคลื่อนไปโดยที่รัฐ์ไม่ต้องกระท�าอะไร
แล้ว หากแต่รสนิยม ศีลธรรม ขนบธรรมเนียม ศาสนา และหลักการทางการเมืองเหล่านั้น ได้กลาย
เป็นส่วนหนึ่งในชีวิตของทุกคนไปแล้ว

ภาพ 3: ฉากในภาพยนตร์เรื่อง Us
ท่�มา: https://www.imdb.com/title/tt6857112/mediaviewer/rm1521392641/

 องค์ประกอบของแนวความคิดการครองอ�านาจน�าที่ส�าคัญมากอีกแง่มุมหนึ่งคือ การวิพากษ์ 
‘โลกทัศน์แบบสามัญ’ หรือ ‘คอมมอนเซ้ึ่นส’์ หรือในอีกแง่หน่ึง คอมมอนเซ้ึ่นสค์อื ‘โลกทัศน’์ หรือ ‘การมองโลก’ 
ที่ถูกกล่อมเกลาโดยบรรยากาศทางสังคมวัฒนธรรมของปัจเจกชนทั่วไป โดยปราศจากการใช้เหตุผล
ในเชิงวิพากษ์ การมองโลกในตัวละครในภาพยนตร์เรื่อง Us ท่ีอยู่ใต้ดิน ถูกสร้างขึ้นโดยคนข้างบน 
หากจะพูดในมุมกรัมซึ่ี่แล้วก็คือการมองโลกถูกสร้างข้ึนโดยชนชั้นปกครอง เพ่ือเป็นการปกปักรักษา
ผลประโยชน์ของชนชั้น และเพ่ือเป็นการควบคุมโลกทัศน์ของชนชั้นผู้อยู่ใต้อ�านาจ เมื่อรัฐ์ในภาพยนตร์
เองสร้างตัวละครใต้ดินขึ้นมา เพ่ือหวังให้กลุ่มคนใต้ดินเหล่าน้ันถูกครอบง�าโดยรัฐ์และอยู่ภายใต้อ�านาจ
ทกุอย่างท่ีรัฐ์ตอ้งการส่ิงเหล่าน้ีคือการอยูภ่ายใต้ทิศทางท่ีเป็นคุณและเป็นไปตามทีช่นชัน้น�าต้องการ กระบวนการ
ประกอบสร้างคอมมอนเซ้ึ่นสจ์งึเกิดขึน้ ภาพยนตร์เรือ่งนีจึ้งกลายเป็นแนวคิดการครองอ�านาจน�าของกรัมซึ่ีโ่ดยแท้
 และในมุมมองของกรัมซึ่ี่นั้น หากชนชั้นผู้ถูกกดข่ีต้องการอิสรภาพ และมีศักยภาพท่ีจะเปลี่ยนความ
สัมพันธ์ทางสังคมที่เป็นอยู่ได้ พวกเขาจะต้อง ‘สร้างคอมมอนเซึ่้นส์ใหม่’ หรือสร้าง ‘การมองโลก’ แบบใหม่ที่
ไม่ยึดโยงกับชุดความคิดของชนชั้นปกครองขึ้นมาให้ได้ (ตามภาพ 3) ตัวละครในเรื่องที่ต้องการอิสรภาพได้
ประกอบสร้างคอมมอนเซ้ึ่นส์ใหม่ที่คาดหวังให้ตนเองหลุดพ้นจากพันธนาการของรัฐ์ไป ด้วยการสร้างการ
มองโลกใหมด่ว้ยสัญญะของการจับมือของผูท่ี้อยู่ใต้ดนิเป็นก�าแพงมนุษย์จากฝ่ั�งมหาสมุทรแปซิึ่ฟคิไปสูอี่กฝ่ั�ง
ของมหาสมุทรแปซึ่ฟิิค เพ่ือต้องการเอาชนะโลกทัศนท์ีช่นชัน้ปกครองสร้างขึน้ เป็นการตอ่สูข้องชนชัน้ผูถู้กกดขีด้่วย
สญัญะของความสามคัคขีองคนในสงัคมท่ีหากสามารถท�าไดแ้ลว้นัน้จะท�าใหก้ารลม้ล้างระบอบของรฐั์ไดอ้ย่างแทจ้ริง
 กรัมซึ่ี่เสนอว่า ชนชั้นล่างต้องเปลี่ยนแปลงโลกทัศน์เดิมด้วยสิ่งที่กรัมซึ่ี่เรียกว่า ‘กู้ดเซึ่้นส์’ (Good 
sense) หรือที่กรัมซึ่ี่หมายความถึง ‘การมองโลกแบบใหม่’ ที่ถูกสร้างขึ้นมาจากชนชั้นผู้ถูกกดข่ีเอง เพ่ือ
ยกระดับทางปัญญาของผู้คนท่ัวไปให้ได้ โดยการมองโลกแบบใหม่ในภาพยนตร์นั้นกลุ่มคนใต้ดินจึง
เริม่ขึน้มาบนดนิและกวาดลา้งคนทีอ่ยู่ขา้งบนใหห้มดไป โดยเฉพาะคนท่ีคอยควบคมุพวกเขาอยู่ในใตด้นินัน้เอง
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 ในการน�าเสนอของผู้ก�ากับภาพยนตร์เรื่อง Us นั้นต้องการวิพากษ์สังคมทั่วโลกที่คนทุกคนถูกอ�านาจรัฐ์
กดไวใ้หอ้ยู่ภายในระเบยีบข้อบงัคบัทีขั่ดตอ่สทิธมิานษุยชนขัน้พืน้ฐ์าน เชน่การเขา้ถึงขอ้มลูพ้ืนฐ์านทกุอย่างของ
มนษุย์ การสามารถดกัฟงัเสยีงของประชาชนด้วยเครือ่งมือสือ่สารของประชาชนทกุคน ประชาชนทุกคนตา่งถกู
รฐั์สร้างความจริงชดุหน่ึงมาครอบง�าตัง้แต่ รสนิยม ศลีธรรม ขนบธรรมเนียม ศาสนา และหลักการทางการเมือง 
เพ่ือให้มนุษย์อยู่ภายใต้การควบคุมที่รัฐ์สามารถก�าหนดได้ หากมนุษย์ต้องการจะเอาชนะอ�านาจรัฐ์นั้น 
มนุษย์ต้องสร้างความร่วมมือในการมองโลกชุดใหม่เพ่ือน�ามาลบล้างการมองโลกชุดเดิมที่ถูกประกอบ
สร้างโดยชนชั้นน�า เพ่ือให้ประชาชนอยู่ภายใต้กฎระเบียบที่รัฐ์สามารถควบคุมได้ หากคนสังคมสามารถ
พัฒนาความคิดเชิงวิพากษ์ได้แล้ว จะส่งผลให้ประชาชนต่อต้านอ�านาจรัฐ์สิ่งเหล่านี้คือสิ่งที่รัฐ์เกรงกลัวโดย
ตลอด เช่นตัวละครเอกของเรื่องท่ีมีความคิดเชิงวิพากษ์สามารถต่อต้านอ�านาจรัฐ์เดินขึ้นมาบนดินและ
สลบัตวักบัตวัตนทีแ่ทจ้รงิของตนเอง จนท�าใหร้ะบบการครองอ�านาจน�ามปีญัหาจนน�าไปสูก่ารลม้สลายในตอนทา้ย 

2.แนิวคิดจัิตวิเคราะห์ท่�อย้่ภายใต้การนิำาเสนิอผู้่านิภาพยนิตร์เร่�อง Us
 สิ่งที่ภาพยนตร์พยายามสื่อออกมาภายใต้สัญญะค�าว่า “เงา” (Shadow) และผู้อยู่เบื้องหน้า หาก
มองในแง่มุมของทฤษฎีทางจิตวิเคราะห์ของ “ฟรอยด์” ท่ีพูดถึง Id, Ego และ Superego ภายใต้แนวคิด 
จิตใต้ส�านึก จิตก่ึงส�านึก และจิตส�านึก ฟรอยด์ได้แบ่งจิตของคนออกเป็น จิตส�านึกและจิตใต้ส�านึก 
โดยมีจิตกึ่งส�านึกเป็นส่วนหนึ่งของจิตใต้ส�านึก ซึ่ึ่งเป็นส่วนที่อยู่ติดหรือใกล้สุดกับจิตส�านึก ถ้าเปรียบเทียบ
จิตของคนเหมือนก้อนน�้าแข็ง จิตใต้ส�านึกจะเป็นส่วนท่ีใหญ่ท่ีสุดของจิตคน แต่เข้าถึงได้ยากท่ีสุด ส่วนจิต
ก่ึงส�านึกเป็นเรื่องของตัวเชื่อมหรือสะพานระหว่างจิตส�านึกและจิตใต้ส�านึก โดยถือว่าเป็นส่วนที่เก็บความ
จ�าและความคิดต่าง ๆ ที่พร้อมท่ีจะเรียกออกมาได้ทันที จิตส�านึกเป็นเพียงส่วนเล็ก ๆ ของจิต คือ ส่วนที่
ทราบหรือส�านึกอยู่ในทุกขณะ และเป็นส่วนที่ติดอยู่กับโลกของความเป็นจริง (วิจิตพาณี เจริญขวัญ, 2556)

ภาพ 4: ก้อนน�้าแข็งตามแนวคิดจิตวิเคราะห์ของฟรอยด์
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 ฟรอยด์พัฒนาแนวคิดของตนเองขึ้นมาและได้แบ่งโครงสร้างของจิตออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ Id Ego 
และ Superego ในปกติของคนทั่ว ๆ ไป ทั้ง 3 ส่วนนี้จะท�างานเป็นหน่ึงเดียวกัน ถ้าส่วนหนึ่งส่วนใด
มีอิทธิพลหรือมีพลังมากกว่าอีก 2 ส่วนจะมีปัญหา ในภาพยนตร์เรื่อง Us ได้น�าแนวคิดความคิดเรื่อง
จิตวิเคราะห์ของ ฟรอยด์มาน�าเสนอเป็นเรื่องราวผ่านภาพแทนตัวแทนของตัวละครที่เป็นร่างโคลนน่ิง
 โดยตัวละครท่ีมาจากใต้ดินในภาพยนตร์ได้ให้ความหมายของค�าว่า “เงา” ซึ่ึ่งหมายถึงจิตใต้
ส�านึกของตัวบุคคลที่เป็นส่วนท่ีเข้าถึงได้ยากท่ีสุดหรือในภาพ 4 จิตใต้ส�านึกในความคิดของฟรอยด์
คือ “Id” ที่เป็นกระบวนการพ้ืนฐ์านหรือเบื้องต้นของบุคลิกภาพ ซ่ึึ่งเรียกกระบวนการปฐ์มภูมิ (prima-
ry process) คือความต้องการ ความปรารถนา เมื่อความปรารถนานั้นไม่มีตัวตนจึงเป็นการยากที่
จะแยกออกจากสิ่งท่ีเป็นจริง ตัวละครที่อยู่ใต้ดินได้แต่จินตนาการภาพของตนเองให้เหมือนกับคนท่ี
อยู่ข้างบนมองเห็น จึงเกิดกระบวนการสร้างมโนภาพของสิ่งเหล่านั้นผ่านทางความฝ่ันหรือจินตนาการ 
เพ่ือเป็นตัวเติมเต็มความปรารถนา แต่ในภาพยนตร์จะเห็นได้วา่ตัวละครทีอ่ยู่ใต้ดนิมคีวามปรารถนาทีสู่งกว่าความ
ฝ่นัหรอืการจนิตนาการเทา่นัน้ ท�าใหต้วัละครเหลา่นัน้ลกุขึน้มาตอ่สู ้และสรา้งตวัตนของตนเองขึน้มาบนโลกดา้นบน

ภาพ 5: ฉากในภาพยนตร์เรื่อง Us
ท่�มา: https://www.imdb.com/title/tt6857112/mediaviewer/rm854942464/

 เมื่อบุคลิกภาพมีการพัฒนา Ego เริ่มเข้ามีบทบาท Id จะถ่ายทอดพลังงานต่าง ๆ ไปสู่ Ego 
จะเป็นส่วนส�าคัญของบุคลิกภาพ เพราะจะเป็นตัวควบคุมความต้องการของท้ัง Id และ Superego 
เปรียบได้ว่า Id เป็นตัวแทนของความสนุกสนาน (pleasure principle) Ego เป็นตัวแทนของความเป็นจริง 
(reality principle) Ego คือการพยายามหาทางเพ่ือให้สนองความต้องการและให้ Id เกิดความพึงพอใจ 
ซึ่ึ่งบางคร้ังจะไม่เกิดข้ึนทันทีทันใด แต่จะรอโอกาสที่เหมาะสม (วิจิตพาณี เจริญขวัญ, 2556)
 ในขณะทีค่นทีอ่ยู่ขา้งบนหรอืตวัละครจากใตดิ้นเรยีกคนเหลา่น้ีวา่ “ผูอ้ยู่เบือ้งหนา้” เปรยีบเสมอืนภาพตวัแทนของ 
Superego ท่ีคนเหล่านี้ได้เรียนรู้ ได้มีภาษา การสื่อสาร สังคม ความคิดที่สามารถตัดสินใจได้เอง ท่ีถูก
หลอ่หลอมจากสงัคมจนกลายเปน็จติส�านกึตามแนวคดิของฟรอยดท์ีแ่บง่ Superego ออกเปน็ 2 ดา้น คอื สว่น
ของความรับผดิชอบชัว่ดีหรือมโนธรรม (Conscience) คอืความคิดเก่ียวกับอะไรผิดอะไรถูก และอุดมคติของ
คน ๆ นั้น (ego-ideal) เป็นเรื่องของอะไรถูกและเหมาะสม เปรียบว่า Superego เป็นส่วนของมโนธรรม 
ซึ่ึ่งอาจจะลงโทษ Ego ส�าหรับความคิดหรือพฤติกรรมที่ไม่ดี เช่นเดียวกับ Id ที่ Superego เป็นนามธรรม
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 ภาพยนตร์ได้ใช้ภาพตัวแทนของคนใต้ดินและคนข้างบน แทนความหมายของจิตส�านึกในตัวบุคคล 
ที่จิตใต้ส�านึกของคนทุกคนถูกควบคุมด้วยจิตส�านึกอยู่ หรือ Id ของทุกคนถูกกดด้วย Superego เพื่อไม่ให้
แสดงความก้าวร้าวออกมา แสดงออกเพียงแต่สิ่งที่ดีและเหมาะสมเท่านั้น แต่ถ้าเมื่อไหร่ที่ Id เหล่านั้นของ
ตัวบุคคลได้ฆ่าและท�าลาย Superego ได้แล้ว คน ๆ นั้นจะเกิดการกระท�าที่หุนหันไม่ยั้งคิด เหมือนอย่างใน
ภาพยนตรท่ี์ตวัละครจากใตด้นิเมือ่ฆา่คนท่ีเหมอืนตนเองขา้งบนไดแ้ลว้ กจ็ะขาดความคดิในเชงิศลีธรรมไปอยา่งสิน้เชงิ
 การใช้สญัญะในการแทนจติส�านกึของคนด้วยตวัละคร การอธบิาย Id เปน็เงาทีต่ดิตวัคนเราทกุคนอยู่ตลอดเวลา 
มกีารกระท�าเหมอืนเราทกุอย่างอยู่ภายใต้ตวัของเรา เมือ่วันใดที ่Superego ไมแ่ขง็แรงพอ จนไมส่ามารถตา้นทาน 
Id ไว้ได้ ก็จะท�าให้คนน้ัน ๆ ไม่สามารถควบคุมอารมณ์ความรู้สึกนึกคิดที่ผิดชอบชั่วดีได้ แนวคิดเรื่องจิต
วิเคราะห์นี้เป็นสิ่งที่เห็นได้ชัดว่าภาพยนตร์ต้องการน�าเสนอความเป็นมนุษย์อย่างแท้จริง เมื่อมนุษย์ขาดคว
ามรู้ผิดชอบชั่วดี ก็จะท�าให้การฆ่าคนตายเป็นเรื่องปกติไป รวมไปถึงความเจ็บปวดก็ไม่ท�าให้รู้สึกทรมานได้ 
ภาพยนตรไ์ดใ้หข้อ้เสนอวา่ในบางครัง้ฆาตรกรทีฆ่า่ผูค้นไดอ้ยา่งเลอืดเยน็นัน้ อาจเปน็เพราะวา่เขาไรซ้ึ่ึง่ Id โดยสิน้เชงิ

อภิปรายผู้ล
 ภาพยนตร์เรื่อง Us ได้พยายามสร้างชุดความคิดขึ้น 2 ชุดโดยสื่อสารในลักษณะของเล่าเรื่องแบบ
คู่ขนานกันไป โดยในเส้นเรื่องแรกได้เปรียบเทียบเรื่องกับการ “ครองอ�านาจน�า” ภาพยนตร์ได้เสนอภาพ
ตัวแทนของอ�านาจที่ครอบง�าความคิด ความเชื่อ ทัศนคติของบุคคล ๆ หน่ึงไปอย่างส้ินเชิง โดยการ
ครองอ�านาจน�าเหล่าน้ันไม่ได้เกิดขึ้นโดยตรงจากรัฐ์ไปสู่ตัวบุคคล แต่เกิดขึ้นจากการที่รัฐ์ส่งต่ออ�านาจ
เหล่านั้นไปที่ตัวบุคคลเรียบร้อยแล้วและพยายามครอบง�าจิตวิญญาณของตนบุคคลไปอย่างสิ้นเชิง แต่เมื่อ
จิตวิญญาณของตัวบุคคลเหล่าน้ันพยายามลุกข้ึนมาต่อต้านและต่อสู้กับอ�านาจรัฐ์เหล่าน้ัน ความเป็น
ตวัตนของบุคคลก็กลบัท�าลายจิตวิญญาณของตัวเองไปเสียเอง การท�าลายจิตวิญญาณของคนเหล่าน้ันรัฐ์ไมไ่ด้
เป็นผู้กระท�าเอง หากแต่ให้ตัวของบุคคลท�าลายจิตวิญญาณของตัวเองเสียเอง เช่นเดียวกับงานเขียนของ 
วัชรพล พุทธรักษา (2557) ได้กล่าวถึงนิยามที่ กวิน วิลเลียมส์ (Gwyn Williams) เสนอไว้ว่า 
การครองอ�านาจน�าเป็นสภาวะทางสังคม/การเมือง ที่เป็นโมเมนต์ของการผนวกรวมปรัชญาและการปฏิบัติ 
(Philosophy and practice) เข้าเป็นหน่ึงเดียว เป็นภาวะทีวิ่ถชีวีติถกูครอบง�าและความคิดเรือ่งความเป็นจริง 
(Concept of reality) ถกูท�าใหเ้ปน็หนึง่เดยีว และแพรก่ระจายไปท่ัวสงัคมในทกุสถาบนัในสงัคม ผา่นทางรสนิยม 
ศีลธรรม ขนบธรรมเนียม ศาสนา และหลักการทางการเมืองในทุกระดับของความสัมพันธ์ทางสังคม
 ในอีกชุดความคิดในภาพยนตร์เรื่องนี้ คือการกล่าวถึงจิตส�านึกของมนุษย์ท่ีถูกควบคุมอยู่ได้โดย Su-
perego แต่ถ้าจิตส�านึกของบุคคลนั้น ๆ ไม่แข็งแรงพอ ก็สามารถถูกก�าจัดได้จิตใต้ส�านึกหรือ Id เหล่านั้นก็
จะมายึดครองร่างกายของเรา และท�าให้ตัวเรามีสัญชาตญาณเหมือนกับสัตว์ ขาดกระบวนการคิด ศีลธรรม 
หรือความผิดชอบชั่วดี สอดคล้องกับงานของ วิจิตพาณี เจริญขวัญ (2556) กล่าวว่า ความสมดุลของ
พลังงานจะเก่ียวข้องกับลักษณะของบุคลิกภาพที่เกิดขึ้น ถ้า id มี พลังงานมาก ๆ คน ๆ นั้นจะเกิดการ
กระท�าท่ีหุนหันไม่ย้ังคิด ในคนท่ีมีศีลธรรมมาก ๆ จะมี superego เข้มแข็ง ในคนท่ีปรับตัวดีจะมี ego 
ที่เข้มแข็งที่ดีพลังงานท่ีมากพอที่จะตรวจสอบทั้ง superego และ id และยังมีเหลือพอท่ีจะใช้ประโยชน์
ในการท�าสิง่ตา่ง ๆ  ไดอ้กีดว้ย ดงัน้ันในภาพยนตรจ์งึใชภ้าพตวัแทนการเปรยีบเทยีบ “เงา” กบั “ผูอ้ยู่เบือ้งหนา้” 
เหมือนดังภาพ 4 ที่เงาคือจิตใต้ส�านึกท่ีอยู่ในน�้าไม่สามารถมองเห็นได้ และผู้อยู่เบื้องหน้าคือจิตส�านึกที่
ควบคุมจติใต้ส�านึกให้อยู่ไว้ โดยจิตใต้ส�านึกและจิตส�านึกเชือ่มกันโดยจิตก่ึงส�านึกทีใ่นภาพยนตร์ให้การเชือ่มคือ
สถานท่ีในสวนสนกุเปน็สะพานเชือ่มจติเหลา่นัน้ และการลกุข้ึนมาของเงาคอืการท่ีมนษุย์ทุกคนสามารถถกู Id 
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จู่โจมได้เมื่อไหร่ก็ได้อยู่ที่ว่า Superego ของใครคนนั้นจะสามารถรับมือกับ Id และกดให้ Id เหล่านั้นอยู่
ภายใต้การควบคุมของเราได้นั้นเอง
 แม้ว่าชุดความคิดท้ังสองน้ีจะแตกต่างกันอย่างส้ินเชิงแต่การเล่าเรื่องในภาพยนตร์ได้ผสานชุด
ความคิดท้ังสองเขา้ดว้ยกนัในเสน้เรือ่งเดยีวกนั หากแตก่ารตีความผ่านแนวคดิท้ังสองน้ันได้แยกออกจากกนัอย่าง
ชัดเจน เป็นเพราะความสามารถในการเล่าเรื่องผู้ก�ากับเอง นอกจากน้ียังรวมไปถึงการท่ีแนวคิดท้ังสองน้ัน
มองสงัคมไปในคนละทศิทาง จงึท�าใหเ้กดิกระบวนทศัน์ทีห่ลากหลายแตถ่า่ยทอดผา่นภาพยนตรเ์รือ่งเดยีวกนั

ข้อเสนิอแนิะ
 อนาคตควรมีการวิเคราะห์ วิพากษ์ภาพยนตร์ในแง่มุมสังคมวิทยา สื่อภาพยนตร์ท่ีเปรียบเสมือน
กระบอกเสียงในการเรียกร้องสิทธิต่าง ๆ ในสังคมนั้น ๆ จึงเป็นเร่ืองที่น่าสนใจและท้าทายในการหยิบยก
ภาพยนตรท์ีพ่ดูเรือ่งราวของสงัคมผา่นแงม่มุของแนวคดิทฤษฎใีนแวดวงวชิาการ เพ่ือเปน็องคค์วามรูใ้หผู้ท้ีส่นใจ
ศกึษาภาพยนตร์ในเรือ่งนัน้ ๆ  ได้น�าไปศึกษาเพ่ิมเติมหรอืต่อยอดการศึกษาชิน้น้ัน ๆ  ในแวดวงวิชาการประเภทอืน่
 การศึกษาชิ้นนี้หาใช่แนวคิดทั้งหมดที่วิเคราะห์ได้จากภาพยนตร์เรื่องดังกล่าว หากเป็นเพียงแง่มุมหนึ่ง
ที่ผู้เขียนค้นพบจากภาพยนตร์เรื่องดังกล่าวเท่านั้น ในงานศึกษาภาพยนตร์เรื่อง Us ในอนาคตสามารถหยิบ
ยกแง่มุมที่ผู้สนใจพบเจอในภาพยนตร์ดังกล่าวมาวิเคราะห์วิพากษ์ได้อีกหลากหลายแง่มุม ขึ้นอยู่กับความ
เชีย่วชาญและความถนดัของบคุคลน้ัน ๆ  เพ่ือเปน็ประโยชนแ์กผู่ส้นใจจะศกึษาเรือ่งราวของภาพยนตรใ์นอนาคต
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บทัคัด้ย่อ
 การัวิิจััยครัั�งน้�ม้วิัตถืุปรัะสงค์ในการัศ้กษาวิิเครัาะห์รั้ปแบบพฤติกรัรัมและการัเปิด้เผู้ยตนเองข้องกลุ�ม
หญิงรัักหญิงเพ่�อนำาไปส้�การัสรั้างสรัรัค์บทั้ละครัโทั้รัทัั้ศน์ ผู้้้ศ้กษาได้้ใช้้งานวิิจััยเชิ้งคุณภาพ (Qualitative 
Research) จัากการัสัมภาษณ์แบบกลุ�ม (Focus Group Interview) กับบุคคลท้ั้�ม้พฤติกรัรัมการัแสด้ง
ออกวิ�าตนเองค่อผู้้้หญิงทั้้�ช้อบผู้้้หญิงด้้วิยกัน (เลสเบ้�ยน) โด้ยม้ช้�วิงวัิยและอาช้้พการัทั้ำางานใกล้เค้ยงกัน 
โด้ยนำาแนวิคิด้และทั้ฤษฎ้ีท้ั้�เก้�ยวิข้้องกับควิามหลากหลายทั้างเพศไม�วิ�าจัะเป็นแนวิคิด้พฤติกรัรัมรัักรั�วิม
เพศ แนวิคิด้เก้�ยวิกับหญิงรัักหญิง บรัรัทัั้ด้ฐานทั้างสังคมและแนวิคิด้การัเปิด้เผู้ยตนเองเพ่�อเป็นแนวิทั้าง
ในการัศ้กษาและสนับสนุนผู้ลการัวิิเครัาะห์ ผู้้้ศ้กษายังได้้นำาทั้ฤษฎี้องค์ปรัะกอบข้องละครัโทั้รัทัั้ศน์และ
ทั้ฤษฎีก้ารัสรัา้งตวัิละครัในการันำามาเปน็ทั้ฤษฎ้ีท้ั้�ใช้ใ้นการัศก้ษาเพ่�อการัสร้ัางสรัรัคบ์ทั้ละครัโทั้รัทัั้ศนอ์ก้ด้ว้ิย
 การัวิิเครัาะห์พฤติกรัรัมและบุคลิกภาพข้องหญิงรัักหญิงได้้จัำาแนกออกเป็นปรัะเด็้นดั้งต�อไปน้� 
1) การัแต�งกายและทั้รังผู้ม 2) นำ�าเส้ยงและลักษณะคำาพ้ด้ และ 3) พฤติกรัรัมทั้�าทั้างและการัแสด้งออก โด้ย
ผู้ลการัวิิเครัาะหพ์บวิ�าไม�มค้วิามแตกต�างไปจัากผู้้ห้ญงิทัั้�วิไป เลสเบ้�ยนล้วินแต�มลั้กษณะคล้ายคลง้ผู้้ห้ญงิจัน
ไม�อาจัทั้รัาบได้้วิ�าช้อบผู้้้หญิงด้้วิยกัน 
  ในส�วินข้องการัเปิด้เผู้ยตนเองข้องหญิงรัักหญิงแบ�งตามขั้�นตอนพัฒนาการัข้องรัักรั�วิมเพศ
ปรัะกอบด้้วิย 1) ข้ั�นตอนก�อนการัเปิด้เผู้ยตนเอง พบวิ�าเลสเบ้�ยนม้ควิามตรัะหนักถื้งเอกลักษณ์ทั้างเพศ
และม้การัยอมรัับวิ�าตนเองช้อบผู้้้หญิงมาตั�งแต�ต้นไม�ม้ควิามสนใจัในผู้้้ช้ายได้้มากเทั้�าผู้้้หญิง คงอัตลักษ์
ทั้างเพศเป็นหญิงทั้้�รัักผู้้้หญิงด้้วิยกันเอง 2)ขั้�นตอนการัเปิด้เผู้ยตนเองพบวิ�าเลสเบ้�ยนจัะม้ควิามสะด้วิกใจั
ในการัเปดิ้เผู้ยตนเองต�อเพ่�อนวิยัเด้ย้วิกนัมากกวิ�าการับอกครัอบครัวัิเน่�องจัากควิามแตกต�างข้องช้�วิงวิยัและ

การศึกึษาวเิคราะห์พฤติกิรรมและการเปิด้เผู้ยตินเองของกลุ่มหญิงรักหญิง
เพ่�อการสื่ร�างสื่รรค์บทัละครโทัรทัศัึน์

A STUDY OF BEHAVIOR AND SELF-DISCLOSURE OF LESBIANS  
FOR SCREENWRITING
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การัเปิด้ใจัรัับข้�าวิสารัใหม�ๆ ทั้้�แตกต�างกัน และ 3) ข้ั�นตอนการัธิำารังเอกลักษณ์ภายหลังการัเปิด้เผู้ยตนเอง 
พบวิ�าเลสเบ้�ยนม้วิิธ้ิการัเข้้าหาค้�ข้องตัวิเองด้้วิยการัสังเกตพฤติกรัรัมจันกวิ�าจัะแน�ใจัวิ�าเข้าช้อบ
ผู้้้หญิงเช้�นเด้้ยวิกันกับตน ก�อนจัะสานสัมพันธิ์และพัฒนาต�อไม�ต�างจัากค้�รัักทั้ั�วิไป ม้การัวิางแผู้นอนาคต
และยังม้การัรัวิมกลุ�มกันรัะหวิ�างเลสเบ้�ยนหร่ัอกลุ�มคนรัักรั�วิมเพศด้้วิยกันเพ่�อการัเป็นท้ั้�ยอมรัับใน
สังคม และส่�อม้ส�วินสำาคัญในการัส�งต�อทั้ัศนคติให้สังคมม้ควิามเข้้าใจัในธิรัรัมช้าติข้องเลสเบ้�ยนมากยิ�งข้้�น
คำาสื่ำาคัญ: การัเปิด้เผู้ยตนเอง, หญิงรัักหญิง, ละครัโทั้รัทั้ัศน์

Abstract 
 The main purpose of this research is to study behavior and self-disclosure of lesbians 
which lead to the creation screenwriting through qualitative research from focus group in-
terview with lesbians that have similar ages and occupations. To support analysis result, 
the concept and theories about sexual orientation such as homosexual behavior concept, 
lesbian concept, social norm and self-disclosure are included. Along with composition of 
television plays and character creation theories to study the creation of this screenwriting.
 Behavior and personality analysis of lesbians can be divided to these issues which are 
1) grooming and hairstyle 2) tone of voice and speech style and 3) gesture and expression. 
T h e  r e s u l t s  s h o w  t h a t  t h e y  a r e  n o t  u n u s u a l  f r o m  g e n e r -
al women and mostly look familiar to women that can’t tell if they like girls. 
  When it comes to self-disclosure of lesbians can be divided according to the progress of 
homosexuality which are 1) pre-self-disclosure procedure found that lesbians are aware of their 
gender identity and admit that they like women from the start and not interested in men as much 
as women. They keep their gender identity as lesbian. 2) self-disclosure procedure found that 
lesbians tend to disclose themselves more to same-age friends than their family due to age dif-
ferences and open-mindedness to new information. 3) post-self-disclosure procedure found that 
lesbians seek their partner through noticing behaviors until they are certain that they like women 
as same as them before developing relationship like general lovers. They will plan their future and 
gather with other lesbians or homosexual community in order to feel accepted. Media also plays a 
big role towards social attitude and as well can help society to understand the nature of lesbians.
Keywords: Self Disclosure, Lesbians, Series on Television
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บัทนิำา
  “หญิงรักหญิง” (Lesbian) ไม่ใช่ปรากฎการณ์ทางเพศที่เพิ่งเคยเกิดขึ้นในสังคมทั่วโลก แต่เป็นสิ่งที่เกิด
ขึ้นมาเป็นเวลานาน แม้แต่ประเทศไทยในอดีตยังมีผู้ในค�านิยามเกี่ยวกับพฤติกรรมที่ผู้หญิงประพฤติตนเป็น
รักร่วมเพศว่า “เล่นเพ่ือน” (มัทนา เชตมี, 2539) จนถึงยุคปัจจุบันค�าว่าเลสเบี้ยนยังเคยเป็นค�าต้องห้าม
ในหมูห่ญงิรกัหญงิดว้ยกนัทีม่กัจะมคีวามหมายในแงล่บทีบ่่งบอกถงึผูม้จีติผดิปกตใินทางเพศทีจ่�าเปน็ตอ้งรกัษา 
อนึ่งสังคมไทยในปัจจุบันนับว่ามีผู้คนจ�านวนไม่น้อยที่เริ่มตระหนักถึงความรักร่วมเพศ จากการได้รับ
อทิธพิลทัง้ดา้นความคดิและวฒันธรรมจากชาวตะวนัตกผา่นขา่วสารจากโลกโซึ่เชยีลหรอืแมแ้ตส่ือ่ละครโทรทัศน์
และภาพยนตร ์ทีเ่ริม่เปดิกวา้งในเรือ่งของการเรยีกรอ้งสทิธคิวามเทา่เทยีมกนัทางเพศในหลายประเทศไดท้�า
การเพ่ิมกฎหมายใหคู้ร่กัรว่มเพศสามารถจดทะเบยีนสมรสรว่มกนัไดเ้พ่ือความเทา่เทยีมกนัเฉกเชน่คูร่กัชายหญงิ
 ในปัจจุบัน นับว่าในต่างประเทศได้มีการเปิดกว้างมากขึ้นในเรื่องของรักร่วมเพศโดยเฉพาะตัวละคร
เลสเบี้ยนได้ปรากฎตัวบนหน้าจอโทรทัศน์มากขึ้นเรื่อย ๆ การมีบทบาทเป็นตัวประกอบซ่ึึ่งมีเส้นเรื่อง
เป็นของตนเองแทรกซึ่ึมเข้ามาอยู่ในบทละครได้อย่างแนบเนียน ยกตัวอย่างเช่น ผู้ปกครองของวัยรุ่น
ชายคนหน่ึงจากเรื่อง Sex Education (2562) ซ่ึึ่งเป็นผู้หญิงทั้งคู่ ท�าหน้าท่ีเป็นแม่ที่คอยดูแลลูกชาย
อย่างดี ไม่ต่างจากครอบครัวพ่อแม่ชายหญิงทั่วไป นอกจากนี้ตัวละครเลสเบี้ยนที่ได้ท�าหน้าที่เป็นตัวด�าเนิน
เรื่องหลักก็มีมากขึ้นเช่นกัน ได้แก่เรื่อง Orange is the new black (2561) เป็นเรื่องราวในเรือนจ�าหญิงที่มี
นักโทษหญิงมารวมตัวกัน โดยในแต่ละตอนได้เล่าถึงภูมิหลังของนักโทษแต่ละคนเต็มไปด้วยประเด็นต่าง ๆ 
มากมาย ไปจนถึงประเด็นรักร่วมเพศของตัวละครเอกซึ่ึ่งเป็นผู้หญิงและได้มีความสัมพันธ์กับตัวละครหญิง
อกีคนหนึง่ กอ่นหน้านีพ้วกเธอเคยเปน็คนรักเก่าและได้แยกทางกันไปแต่กลับได้มาพบเจอกันอีกครัง้ในเรอืนจ�า
  ในประเทศไทยเองยังมีละครโทรทัศน์เก่ียวกับหญิงรักหญิงยังน้อยมาก ยกตัวอย่างหญิงรักหญิงในรูปแบบ 
“เลสเบี้ยน” อันได้แก่ ฮอร์โมนส์ วัยว้าวุ่น (2556-2558) ตัวละครเลสเบี้ยนเป็นเด็กนักเรียนสองคนเป็น
เพ่ือนสนิทกัน ใกล้ชิดสนิทสนมอยู่ด้วยกันทุกวันจนโดนเพ่ือนในห้องและรุ่นน้องในโรงเรียนจับคู่ ท้ายที่สุด
กลบักลายเปน็วา่ทัง้สองคนเกดิชอบกนัขึน้มาจริง ๆ  จดุขดัแยง้ (Conflict) ของตวัละครคือความสับสนในตนเอง 
กลัวเพื่อนล้อเลียนตนเองชอบผู้หญิงด้วยกันและกลัวครอบครัวไม่ยอมรับ ละครโทรทัศน์เรื่องที่สอง คือเรื่อง 
เดอะดรีมเมอร์ คอนโด/บาริสต้า/สถาปนิก (2559) มีตัวละครหลักเป็นผู้หญิงมีอาชีพเป็นสถาปนิก เนื้อเรื่อง
สว่นใหญจ่ะเนน้หนกัไปท่ีอาชพีสถาปนกิมากกวา่ โดยแทรกตวัละครผูห้ญงิอกีหน่ึงคนเขา้มา ซึ่ึง่ท�าอาชพีเป็นพนกังานรา้น
กาแฟใกลกั้บคอนโดทีพ่กัอาศัยของตวัละครหลกัทีมั่กจะมาใชส้ถานทีร่า้นกาแฟในการนัง่ท�างานหามรุง่หามค�่าอยู่บอ่
ยครัง้ จนเกิดเป็นความสนิทสนมและเกิดความสบายใจในการอยู่ร่วมกันจนเกิดเป็นความรักระหว่างทัง้สองคนขึน้มา
 ทั้งนี้ ท�าให้สื่อละครโทรทัศน์และภาพยนตร์ในประเทศไทยเริ่มมีแนวโน้มที่จะสามารถ
ผลิตสร้างผลงานที่มีเนื้อหาเก่ียวข้องกับความรักร่วมเพศออกมาสู่สังคมได้มากขึ้น โดยเฉพาะอย่างย่ิง
ละครโทรทัศน์ที่มีเนื้อหาช่วยส่งเสริมให้ตัวตนของกลุ่มหญิงรักหญิงได้เป็นที่ยอมรับต่อสังคมใน
ทิศทางที่ถูกต้องให้สังคมได้เข้าใจตัวตนของบุคคลกลุ่มนี้ได้มากขึ้นและไม่ก่อให้เกิดความเสียหายหรือท�าให้
ผู้ชมติดภาพในแง่ลบแต่อย่างใด ด้วยเหตุผลข้างต้นวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษารูปแบบพฤติกรรม
และการเปิดเผยตนเองของกลุ่มหญิงรักหญิงเพ่ือเป็นแนวทางในการสร้างสรรค์งานเขียนบทละครโทรทัศน์
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วัตถุุประสงค์ของการศึกษา
  เพ่ือศึกษารูปแบบพฤติกรรมและการเปิดเผยตนเองของกลุ่มหญิงรักหญิงที่มีช่วงวัยและอาชีพการ
ท�างานใกล้เคียงกัน น�าไปสู่การสร้างสรรค์บทละครโทรทัศน์ที่น�าเสนอเก่ียวกับรูปแบบพฤติกรรมและการ
เปิดเผยตนเองของกลุ่มหญิงรักหญิง เพ่ือช่วยส่งเสริมให้สังคมเกิดความตระหนัก เข้าใจ และให้การ
ยอมรบัในตวัตนของกลุม่หญงิรกัหญงิมากขึน้ ซึ่ึง่ในทีน่ีผู้ว้จิยัไดท้�าการศกึษาเก่ียวกบั เลสเบีย้น (Lesbian) ทีใ่ห้
ค�าจ�ากัดความในงานวิจัยชิ้นน้ีว่า เป็นผู้หญิงท่ีมีส�านึกทางเพศของตัวเองเป็นหญิงและคบกันผู้หญิงที่มี
ส�านกึทางเพศเป็นหญิงเชน่เดียวกับตนเอง โดยไม่ไดมี้การแต่งกายหรือแสดงพฤติกรรมคล้ายผูช้ายแต่อยา่งใด

แนิวคิดและทฤษฎี่ท่�ใช้้
  1. ทฤษฏีเรื่ององค์ประกอบของละครโทรทัศน์ การศึกษาเก่ียวกับกระบวนการสร้างสรรค์งานเขียนบท
ละครโทรทัศน์ล้วนมีหัวใจส�าคัญในการท�าให้เร่ืองราวด�าเนินต่อไปข้างหน้า ถิรนันท์ อนวัชศิริวงศ์ (2551) 
ได้แบ่งองค์ประกอบของการเล่าเรื่องออกเป็น 7 องค์ประกอบด้วยกัน โครงเรื่อง (Plot), แก่นเรื่อง (Theme), 
ความขัดแยง้ (Conflict), ตวัละคร (Character), บทสนทนา (Dialogue), ฉาก (Setting) และจดุยืนของผูเ้ลา่ (Point of View)
  2. ทฤษฏีการสร้างตัวละคร (Characterization) ตัวละครมีความส�าคัญต่อการด�าเนินเรื่องราว โดยการ
เลา่เรือ่งประเภทหน่ึงท่ีมีตวัละครเป็นหวัใจหลักในการด�าเนินเรือ่ง (Character – Driven Stories) ตวัละครจะมี
การพฒันาตนเองอยู่ตลอดเวลาเมือ่เผชิญเข้ากับปมปญัหา ตวัละครจะมีความส�าคญัมากท่ีสดุในเรือ่ง (Central 
Character) โดยท่ีเน้ือเร่ืองจะแปรเปลีย่นไปตามสิง่ท่ีตวัละครพบเจอ ทัง้นีก้ารสรา้งตวัละครมอียู่สองรปูแบบดว้ยกนั 
(รักศานต์ ววิฒัน์สนิอดุม, 2558) คอืการ “การสร้างตวัละครแบบสองมิต”ิ ได้แกก่ารใส่รายละเอียดชวีติเบ้ืองหลัง
ของตัวละครก่อนการเข้าสู่เรื่องราว และชีวิตเบื้องหน้าของตัวละครท่ีผู้ชมสามารถสังเกตเห็นได้
ผ่านบทละครโทรทัศน์ และในส่วนของการสร้างตัวละครที่ได้รับความนิยมกันอย่างแพร่หลายคือ 
“การสร้างตัวละครแบบสามมิติ” คือการใส่รายละเอียดให้กับตัวละครในทุก ๆ ด้าน ไม่วาจะเป็น 
ด้านสรีระวิทยา (Physiology), ด้านสังคมวิทยา (Sociology) และด้านจิตวิทยา (Psychology)
  3. แนวคิดเกี่ยวกับการเปิดเผยตนเอง การศึกษาเรื่องการเปิดเผยตนเอง ทั้งต่อครอบครัว และต่อสังคม 
ลว้นเชือ่มโยงกบัการศกึษาเก่ียวกบักลุม่คนหญงิรกัหญงิ แมว่้าในยคุสมยัปจัจบัุนการเปดิรบัเรือ่งความแตกตา่ง
ทางเพศ สังคมจะยอมรับกันมากข้ึนกว่าสมัยก่อนมาก แต่กลุ่มคนรักร่วมเพศและ
หญิงรักหญิงยังต้องอาศัยโอกาสท่ีดี ช่วงเวลาที่เหมาะสม ในการเปิดเผยตนเองให้กับครอบครัว
 4. แนวคิดพฤติกรรมรักร่วมเพศ (Homosexual) เป็นการศึกษาเก่ียวกับรูปแบบพฤติกรรมรักร่วมเพศ 
การเบี่ยงเบนทางเพศไปจนถึงกระบวนการพัฒนาเอกลักษณ์ของกลุ่มคนรักร่วมเพศ ล้วนท�าให้
เกิดความเข้าใจในพฤติกรรมของกลุ่มคนหญิงรักหญิงมากย่ิงขึ้นโดยเฉพาะอย่างย่ิงขั้นตอนการเปิด
เผยตนเอง อันได้แก่ ขั้นตอนก่อนเปิดเผยตนเอง (Pre-Coming Out), ขั้นตอนเปิดเผยตนเอง (Com-
ing Out) และขั้นตอนการธ�ารงเอกลักษณ์ภายหลังการเปิดเผยตนเอง (ขวัญดาว สุขสมัย, 2557)
  5. แนวคิดเกี่ยวกับหญิงรักหญิง คือการศึกษาความเป็นมาของต้นก�าเนิดหญิงรัก แม้ในปัจจุบันสังคม
เริ่มเปิดกว้างเรื่องความหลากหลายทางเพศมากขึ้น แต่ส�าหรับหญิงรักหญิงแล้วสังคมโดยส่วนใหญ่ยังต้อง
อาศัยความเข้าใจและต้องอาศัยแรงขับเคลื่อนทางสังคมอีกมาก รวมไปถึงสื่อมวลชนท่ีมีบทบาทส�าคัญใน
การน�าเสนอความคดิทศันคตขิองคนในสงัคมจ�านวนมากเพ่ือใหห้ญงิรกัหญงิไดก้ลายเปน็ทีย่อมรบัมากย่ิงขึน้
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ขอบัเขตของการวิจััย
  ในการศึกษาครัง้นีผู้วิ้จยัใชก้ารวิจยัเชงิคณุภาพ (Qualitative Research) โดยท�าการสัมภาษณแ์บบกลุม่ 
(Focus Group Interview) โดยมีจุดมุ่งหมายในการการศึกษาวิเคราะห์พฤติกรรมและการเปิดเผยตนเอง
ของกลุ่มหญิงรักหญิง ผู้วิจัยได้ท�าการคัดเลือกหญิงรักหญิงท่ีตระหนักและยอมรับว่าตนเองนั้นเป็นหญิง
รักหญิง และมีพฤติกรรมการแสดงออกเป็นเลสเบี้ยน จ�านวน 4 คนด้วยกัน โดยแต่ละคนจะมีคู่รักเพศหญิง 
มีท่ีมีช่วงวัยใกล้เคียงกันซ่ึึ่งอยู่ในระหว่าง 20-30 ปี และอยู่ในช่วงวัยนักศึกษาไปจนถึงเริ่มต้นท�างานหลัง
เรียนจบใหม่ เพื่อความใกล้เคียงกันในส่วนของช่วงวัยรวมถึงพฤติกรรมการใช้ชีวิตในสังคมของแต่ละบุคคล
 การศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลข้างต้น ผู้วิจัยได้ท�าการวิเคราะห์โดยน�าแนวคิดพฤติกรรมรักร่วม
เพศ แนวคิดเก่ียวกับหญิงรักหญิงและแนวคิดเก่ียวกับการเปิดเผยตนเองมาท�าการรวบรวมข้อมูล
จากการสัมภาษณ์กลุ่มหญิงรักหญิง โดยจ�าแนกประเด็นส�าคัญเพ่ือท�าการวิเคราะห์ข้อมูลที่
เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมและการเปิดเผยตนเองของกลุ่มหญิงรักหญิงน�าไปสู่การสร้างสรรค์บทละครโทรทัศน์

สรุปผู้ลการศึกษา
  จากการศึกษาวิเคราะห์รูปแบบพฤติกรรมและการเปิดเผยตนเองของกลุ่มหญิงรักหญิงท่ีมีช่วงวัยและ
อาชีพการท�างานใกล้เคียงกัน ได้ผลการวิเคราะห์ดังต่อไปนี้
1. พฤตกิรรมและบคุลกิภาพของหญงิรกัหญงิ ไดแ้บง่การวิเคราะหพ์ฤตกิรรมโดยจ�าแนกออกเปน็ประเดน็ดงันี้ 
 1.1 การแตง่กายและทรงผมของเลสเบีย้นไมม่คีวามแตกตา่งกนั ลกัษณะคลา้ยคลงึกบัผูห้ญงิท่ัวไป คอืไวผ้มยาว 
มดัหรอืรวบผมตามความเหมาะสม มกีารแตง่กายตามความชอบของตนเอง เสือ้ผา้มเีสือ้นอกคลมุทบัหรอืเสือ้แขนกดุ 
กางเกงยีนสเ์ข้ารปูหรือกางเกงผ้า มกีารใช้เคร่ืองส�าอางค์ในการแต่งหน้าทาปาก สวมใส่เครือ่งประดับและฉีดน�า้หอม
 1.2 น�้าเสียงและลักษณะค�าพูดของเลสเบี้ยนไม่มีความแตกต่างกัน ด้วยรูปประโยคปกติจะ
ท�าให้คาดเดาไม่ออกว่าเป็นผู้หญิงท่ัวไปหรือเลสเบี้ยน นอกจากน้ียังขึ้นอยู่กับสถานการณ์และ
อุปนิสัยส่วนบุคคลว่าเป็นคนมั่นใจพูดจาฉะฉานหรือค่อนข้างขี้อายพูดน้อย แต่เมื่อได้พูดคุยกับคนรักซึ่ึ่งเป็น
ผู้หญิงเพศเดียวกันกับตนเองน�า้เสียงจะอ่อนลงและมีค�าพูดท่ีแสดงออกถึงความเอาใจใส่ เป็นห่วงเป็นใย
 1.3 ด้านพฤติกรรมและการแสดงออกนั้นส่วนใหญ่แล้วไม่แตกต่างกัน กล่าวคือแต่ละคนมีบุคลิก
ภาพเป็นของตนเอง บางคนมีความมั่นใจในตนเองในขณะท่ีบางคนค่อนข้างขี้อายและไม่กล้า
แสดงออกมากนัก และยังขึ้นอยู่กับสถานการณ์ว่าอยู่ท่ามกลางสังคมแบบไหน เช่นเมื่ออยู่ต่อหน้าเพื่อนจะมี
ความกล้าแสดงออกมากขึ้น แต่ในส่วนของพฤติกรรมรักร่วมเพศจะไม่สามารถแยกออกได้เลยว่าเป็นผู้หญิง
ทั่วไปหรือเป็นบุคคลที่ชอบผู้หญิงเหมือนกัน ในทางกลับกันเมื่อได้อยู่กับคนรักเลสเบี้ยนจะแสดงท่าทีที่ต้อง
อาศัยความสังเกตและเอาใจใส่เพื่อการมองออกว่าทั้งสองคนเป็นแค่เพื่อนหรือมีความสัมพันธ์ที่มากกว่านั้น
2. การเปิดเผยตนเองของกลุม่หญิงรักหญิง ผลการวิจยัตามข้ันตอนพัฒนาการของรักรว่มเพศแบ่งประเดน็ออกได้ ดงันี้
 2.1 ข้ันตอนก่อนการเปิดเผยตนเอง เป็นข้ันตอนในการยอมรับตนเองว่ามีความชอบในผู้หญิง
ด้วยกันของเลสเบี้ยนนั้นไม่มีความแตกต่างกัน กล่าวคือรู้ตนเองมาตั้งแต่แรกว่าชอบผู้หญิง อยากเข้าใกล้ 
หาทางท�าความรู้จักสนิทสนมในตัวผู้หญิงที่ตนเองชอบ และไม่เคยสนใจในตัวผู้ชายมาตั้งแต่ต้นถึงแม้ว่า
จะมีผู้ชายที่เข้ากันได้ดีกับตนเองแต่จะพบในภายหลังว่าชอบผู้หญิงมากกว่า นอกจากนี้ยังไม่คิดอยาก
จะตดัผมสัน้หรือแต่งกายเลยีนแบบชาย ยงัมีพฤตกิรรมการแสดงออกวา่ตนเองคอืผูห้ญงิท่ีชอบผูห้ญงิด้วยกนั
 2.2 ขั้นตอนการเปิดเผยตนเอง กล่าวคือการเปิดเผยตนเองของเลสเบี้ยนมีความคล้ายคลึง
กันในเรื่องของมีความสบายใจที่จะเปิดเผยตนเองกับเพ่ือนมากกว่าครอบครัว ด้วยสาเหตุเช่น
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ครอบครัวเป็นกลุ่มคนท่ีมีช่วงวัยแตกต่างกัน การรับรู้ข่าวสารและความเปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัย
ย่อมมีความต่างกับบุตรหลานของตน จึงค่อนข้างไม่ให้การยอมรับในเพศท่ีสามได้มากเท่ากลุ่ม
คนที่มีช่วงวัยเดียวกันและสามารถติดตามข่าวสารตามสื่อโซึ่เชียลมีเดียรอบโลกได้มากเท่ากัน จึงมี
ความตระหนักในการให้การยอมรับในเพศท่ีสามได้หลากหลายมากกว่า เลสเบี้ยนจึงเลือกท่ีจะเปิดเผย
ตนเองกบัเพ่ือนทัง้ในชวีติจรงิและเพ่ือนในโซึ่เชยีล ถงึขัน้ปดิบงัและหลกีเลีย่งการเปดิเผยกบัครอบครวัของตนเอง
 2.3 ขัน้ตอนการธ�ารงเอกลกัษณภ์ายหลงัการเปดิเผยตนเอง ผลการวจิยัไดแ้บง่ออกตามพฤตกิรรมทีเ่ลสเบีย้น
แสดงออกต่อคนรักเพศหญิงของตนเอง กับกลุ่มเพื่อนหญิงรักหญิง รวมถึงความคิดเห็นที่มีต่อสื่อและผู้คน
ในสังคม ดังนี้
   2.3.1 การมีปฏิสัมพันธ์ต่อคนรักเพศเดียวกันของเลสเบี้ยนน้ันไม่มีความต่างกันในเรื่อง
ของวิธีในการเข้าหาเพ่ือสานสัมพันธ์ จะเป็นชวนคุยหยอกล้อและกดถูกใจรูปในโซึ่เชียลของ
กันและกันเพ่ือดูว่าอีกฝ่่ายมีปฏิกิริยาโต้ตอบอย่างไร หลังจากน้ันจึงเริ่มสานต่อความสัมพันธ์จน
คบกันเป็นคนรัก ย่ิงไปกว่าน้ันด้วยช่วงวัยของเลสเบี้ยนสามารถย้ายออกมาจากบ้านที่มีครอบครัว เพ่ือ
มาอาศัยอยู่กับคนรักของตนเองจึงมีการวางแผนในการก่อร่างสร้างตัวระหว่างกันเพ่ืออนาคตของตนเอง
   2.3.2 การรวมกลุ่มระหว่างกลุ่มหญิงรักหญิงด้วยกันโดยส่วนใหญ่แล้วเลสเบี้ยนจะอยู่กับกลุ่มคน
ที่ให้การยอมรับในตนเอง บุคคลในกลุ่มจึงเต็มไปด้วยคนรักร่วมเพศไม่ว่าจะเกย์ (ชายรักชาย) ทอมหรือแม้
แต่เลสเบี้ยนด้วยกันเอง เพราะการได้รับการยอมรับจะท�าให้เกิดความภาคภูมิใจในเอกลักษณ์ทางเพศของ
ตนเองรวมถงึสามารถปรกึษาหารอืในเรือ่งของการวางแผนในอนาคตและการรบัมอืกบัสงัคมภายนอกไดอ้กีดว้ย
   2.3.3 ความคิดเห็นท่ีเลสเบี้ยนมีต่อสังคม สื่อละครโทรทัศน์และภาพยนตร์ โดยส่วนมาก
เล็งเห็นว่าสื่อควรมีความตระหนักในการส่งเสริมภาพลักษณ์ของเลสเบี้ยนให้ดีกว่าเดิม กล่าวคือควร
ศึกษาธรรมชาติของเลสเบี้ยนให้มากขึ้นว่าไม่มีผู้หญิงคนไหนท่ีผิดหวังจากผู้ชายจนหนีไปคบผู้หญิง
ด้วยกันเอง และปรับเปลี่ยนมุมมองในการน�าเสนอให้มีรูปแบบท่ีคล้ายคลึงกับการน�าเสนอความรัก
ของชายหญิงท่ัวไป นอกจากน้ียังต้องการให้มีการน�าเสนอสื่อละครโทรทัศน์และภาพยนตร์ที่เก่ียวกับ
หญิงรักหญิงให้มากข้ึนเพ่ือการส่งเสริมให้คนในสังคมได้ท�าความเข้าใจต่อเลสเบี้ยนให้มากขึ้นด้วยเช่นกัน

อภิปรายผู้ล 
  จากผลการศึกษาวิเคราะห์รูปแบบพฤติกรรมและการเปิดเผยตนเองของหญิงรักหญิงโดยอาศัย
แนวคิดพฤติกรรมรักร่วมเพศ (Homosexual), แนวคิดเก่ียวกับหญิงรักหญิงและแนวคิดเก่ียวกับการ
เปดิเผยตนเองมาเป็นกรอบแนวทางในการวเิคราะหพ์บวา่ พฤติกรรมทา่ทางและการแสดงออกของเลสเบีย้น
จากผลการวิเคราะห์นั้นผู้วิจัยมีความคิดเห็นว่าความพึงพอใจทางเพศของเลสเบี้ยนที่ชอบผู้หญิงเช่น
เดียวกับตนเอง บุคลิกลักษณะภายนอกค่อนข้างคาดเดาไม่ออกว่าเป็นผู้หญิงทั่วไปหรือเป็นเลสเบ้ียน 
แม้วา่จะมีคนรกัอยูด่ว้ยกนักอ็าจเขา้ใจวา่เปน็เพือ่นกนันอกเสยีจากได้ท�าความรูจ้กักบัเลสเบี้ยน อาศยัความ
เอาใจใสช่า่งสงัเกตหรอืการท่ีเลสเบีย้นมคีวามไวว้างใจมากพอทีจ่ะเปดิเผยตนเองดว้ยวา่ชอบผูห้ญงิดว้ยกนั 
  ข้อสรุปดังกล่าวได้สอดคล้องกับแนวคิดของ สุรพงษ์ โสธนะเสถียร (2556) ในประเด็นเก่ียวกับการ
เลือกเอกลักษณ์ทางเพศของกลุ่มคนรักร่วมเพศว่าในสังคมช่วงทศวรรษที่ผ่านมาควรเลิกล้มการปิดก้ัน
เอกลักษณ์ทางเพศที่แบ่งตามหลักสรีระวิทยา หรือการแบ่งหญิงแบ่งชายตามแต่เพศก�าเนิดของตนเอง และ
แต่ละคนควรมีสิทธ์ในการเลือกเอกลักษณ์ทางเพศที่เหมาะสมกับตนเองมากที่สุด ในที่นี้การที่หญิงรักหญิง
ในความเข้าใจของสังคมจะต้องมีฝ่่ายใดฝ่่ายหนึ่งมีบุคลิกลักษณะเป็นเพศชาย แต่เลสเบี้ยนคือมีความเป็น
ผูห้ญงิแสดงออกซ่ึึ่งเอกลักษณท์างเพศเป็นหญิงเชน่เดยีวกันท้ังสองคน และยังสอดคล้องกบังานวิจยัของ ขวัญดาว 
สขุสมยั (2557) ทีไ่ดศ้กึษาเรือ่ง การศึกษาวเิคราะห์เปรียบเทียบพฤติกรรมหญิงรักหญงิในภาพยนตร์ของไทย
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ยุโรป และอเมริกา พบว่าเลสเบี้ยนมีบุคลิกภาพภายนอกไม่ว่าจะเป็นการแต่งกาย ท่าทาง และการแสดง
ออกที่เหมือนผู้หญิงปกติทั่วไป
  จากผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการเปิดเผยตนเองของกลุ่มหญิงรักหญิงผู้วิจัยได้มีความเห็นว่า
เลสเบีย้นจะมีความภาคภูมใิจในเอกลักษณ์ทางเพศของตนเองได้ก็ต่อเมือ่อยู่ท่ามกลางบุคคลท่ีให้การยอมรับ นอก
จากนี้ยังต้องการให้ได้มาซึ่ึ่งการตระหนักถึงเอกลักษณ์ทางเพศของเลสเบี้ยนจากสังคมวงกว้างว่าพวกตน
ไม่มีความแตกต่างจากบุคคลรักต่างเพศ มีวิถีการใช้ชีวิตคู่ท่ีปกติท่ัวไปเฉกเช่นเดียวกับคู่ชายหญิง รวมถึง
มุมมองของสังคมท่ีมีความเปิดกว้างในเรื่องของเพศท่ีสามเองก็เช่นเดียวกัน ชีวิตความเป็นอยู่ของบุคคล
รักร่วมเพศต่างถูกกดทับให้อยู่ภายใต้ทฤษฎีบรรทัดฐ์านของสังคม โดยเฉพาะกับเลสเบี้ยนที่เป็นผู้หญิง
เหมอืนกนัทัง้คูแ่ละไม่มฝี่า่ยใดฝ่า่ยหน่ึงแสดงออกถงึความเปน็ชายจงึถกูสงัคมมองว่าในภายหลงัอาจไดเ้จอกับผูช้ายที่
ดแีละได้แตง่งานมีครอบครัว ในทีน่ีร้วมไปถึงสถาบนัครอบครัวทีม่คีวามคาดหวงัวา่ลกูสาวของตนจะได้เปน็ฝ่ั�งเปน็ฝ่า 
 จากพฤติกรรมการเปิดเผยตนเองของกลุ่มหญิงรักหญิงที่มีความสบายใจในการเปิดเผยตนเองต่อเพื่อน
วยัเดยีวกนัมากกว่าครอบครัวซ่ึึ่งมีอายุมากกว่านัน้สอดคล้องกับทฤษฏีขัน้ตอนการเปดิเผยตนเองจากแนวคิด
พฒันาการรักรว่มเพศของ คอลแมน (Coleman, 1982, อา้งองิถงึใน ขวัญดาว สขุสมยั, 2557) ทีก่ลา่วในข้ันตอน
ของการเปดิเผยตนเองเอาไวว้า่บคุคลรกัรว่มเพศมคีวามตอ้งการทีจ่ะไดรั้บการยอมรบัในสิง่ทีต่นเองเปน็มากข้ึน
จงึท�าใหเ้ริม่เปดิเผยใหก้บัคนรอบขา้งทีไ่วว้างใจไดร้บัรูถึ้งเอกลกัษณท์างเพศของตนเอง เมือ่ไดร้บัการยอมรบั
กลุม่คนรกัรว่มเพศจะเกิดความรู้สึกดีและภาคภูมใิจในเอกลกัษณท์างเพศของตนเอง หากในทางตรงข้ามพวกเขาจะ
ระมัดระวังและหลีกเลี่ยงถ้าหากรู้ว่าจะได้รับการปฏิเสธจากการยอมรับ ซ่ึึ่งในที่นี้ก็คือครอบครัวท่ีมักจะ
ไม่เปิดใจรับเพศที่สาม 
  นอกเหนือจากน้ียังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปัณณิกา จันทรปรรณิก (2550) ที่ได้ท�าการศึกษาเรื่อง 
การสือ่สารเพ่ือการเปดิเผยตนเองของกลุม่หญงิรกัหญงิ พบวา่จงัหวะเวลาทีเ่หมาะสมกเ็ปน็สิง่ส�าคญัตอ่การ
เปิดเผยตนเองให้ผู้อื่นรับรู้ ในส่วนของครอบครัวอาจต้องใช้เวลาในการบอกเรื่องส�าคัญ ถ้าคนในครอบครัว
เล็งเห็นว่าบุคคลรักร่วมเพศสามารถดูแลตนเองได้ ท�างานหาเลี้ยงสร้างเนื้อสร้างตัวและที่ส�าคัญคนรักที่เป็น
เพศเดยีวกนัของบตุรหลานกส็ามารถสรา้งความไวเ้นือ้เชือ้ใจเมือ่ถงึเวลาน้ันครอบครวัอาจใหก้ารยอมรบัท่ีมากขึน้กวา่เดมิ
  ผู้วิจัยได้น�าเอาผลงานการวิจัยเก่ียวกับรูปแบบพฤติกรรมและการเปิดเผยตนเองของกลุ่มหญิง
รักหญิงในการพัฒนาบทละครโทรทัศน์ให้สมบูรณ์มากย่ิงขึ้น โดยเฉพาะการสร้างรูปแบบพฤติกรรมของ
ตวัละคร การแสดงออกทัง้ภายในและภายนอกว่าตวัละครผูห้ญิงทีม่รีสนยิมทางเพศและความชอบในตัวเพศ
หญงิดว้ยกนันัน้มกีารแสดงออกเหมอืนผูห้ญงิทัว่ไป ไมส่ามารถแยกออกไดว้า่ผูห้ญงิคนนีเ้ปน็เลสเบีย้นหรอืไม่ 
  ในสว่นของการเปดิเผยตนเอง ลว้นมคีวามหลากหลายท้ังในเรือ่งของการปดิบงัไมใ่ห้ครอบครวัไดรู้ว่้าตนเอง
มรีสนิยมทางเพศชอบผู้หญงิดว้ยกนัแตยั่งมคีวามเดด็ขาดในสว่นของการปฏิเสธไม่ยุ่งเก่ียวกบัผูช้าย และยงัมี
ตัวละครท่ีมีความจ�าเป็นต้องปิดบังความลับซ่ึึ่งเอกลักษณ์ทางเพศของตนเองเพราะสังคมและหน้าท่ี
การงานอีกเช่นเดียวกัน
 จากการศึกษาผลวิเคราะห์ที่ได้จากการสัมภาษณ์กลุ่มหญิงรักหญิงสามารถประมวลออกมาเป็นองค์
ความรูเ้พ่ิมเติมเพ่ือน�าไปพัฒนาการสร้างสรรค์บทละครโทรทัศนใ์นล�าดับถดัไปได้วา่ เลสเบีย้นคือผูห้ญิงทีช่อบ
ผู้หญิงด้วยกันเองมาตั้งแต่ต้น ไม่มีความสนใจในตัวผู้ชายแต่อย่างใด การเข้าหาและสานสัมพันธ์ต่อคู่รัก
เพศเดยีวกนัของตนเองกไ็มม่คีวามแตกตา่งจากคูร่กัชายหญงิทัว่ไป การอาศยัอยู่รว่มกนักเ็ชน่เดยีวกนั ทัง้น้ีท�าให้
ผูวิ้จยัสามารถตระหนกัไดถ้งึการสง่ตอ่ทัศนคติผา่นการสร้างสรรค์บทละครโทรทศันใ์ห้ผูค้นในสงัคมสามารถท�าความ
เขา้ใจในพฤตกิรรมของเลสเบีย้นไดอ้ย่างถกูต้อง และสามารถกอ่ใหเ้กดิการยอมรบัจากผูค้นในสงัคมท่ีมากขึน้อกีดว้ย
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ข้อเสนิอแนิะสำาหรับัการศึกษาในิครั�งต่อไป
  1. ผู้ที่สนใจศึกษาเก่ียวกับหญิงรักหญิงเพ่ือการสร้างสรรค์บทละครโทรทัศน์หรือบทภาพยนตร์ 
อาจท�าการศึกษาในประเด็นอื่นๆ เกี่ยวกับหญิงรักหญิงยกตัวอย่างเช่น การศึกษาวิเคราะห์บทบาทของกลุ่ม
หญิงรักหญิงในสังคมไทยเกี่ยวกับความคิดเห็นของผู้คนในสังคมในการให้การยอมรับต่อกลุ่มหญิงรักหญิง
เพ่ือน�าไปสู่การคน้หาตอ่ไดใ้นประเดน็ของการท่ีสือ่ตา่งๆ จะน�าเสนอเน้ือหาเก่ียวกบัหญงิรกัหญงิในล�าดบัถัดไป
 2. ผู้ที่สนใจศึกษาเก่ียวกับหญิงรักหญิงเพ่ือการสร้างสรรค์บทละครโทรทัศน์หรือบทภาพยนตร์ อาจมี
กระบวนการศึกษาในรูปแบบของการวิเคราะห์บทบาทตัวละครและการด�าเนินเรื่องผ่านการรับชมละคร
โทรทัศนห์รอืภาพยนตร์ท่ีมเีนือ้หาเก่ียวข้องกบัหญิงรกัหญิง เพ่ือศึกษากลวิธกีารเล่าเรือ่งจากท่ีได้รบัความนิยม
สงู นอกเหนอืจากนียั้งสามารถก�าหนดขอบเขตการศกึษาไดว้า่ตอ้งการศกึษาจากละครโทรทศันห์รอืภาพยนต
รจ์ากประเทศต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นประเทศในทวีปเอเชีย ทางแถบยุโรปหรืออเมรกิา เพราะในแต่ละประเทศและ
แตล่ะทวปีนัน้ตา่งมกีารน�าเสนอสือ่ละครโทรทศันแ์ละภาพยนตรเ์ก่ียวกบัหญงิรกัหญงิในมมุมองและวฒันธรรมท่ีตา่งกนั
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บทัคัด้ย่อ
 งานวิิจัยัน้�มว้ิตัถืปุรัะสงคเ์พ่�อสำารัวิจัการันำาเสนอรัป้แบบรัายการัก้ฬาในทั้ว้้ิด้จิัทิั้ลัข้องปรัะเทั้ศไทั้ยและเพ่�อ
วิิเครัาะห์รั้ปแบบการันำาเสนอข้องรัายการัการัก้ฬาทั้้�ผู้ลิตโด้ยคนไทั้ย โด้ยใช้้แนวิคิด้เก้�ยวิกับการัผู้ลิตรัายการั
โทั้รัทั้ศันแ์ละแนวิคดิ้เก้�ยวิกบัรัป้แบบรัายการัก้ฬา เปน็กรัอบในการัวิจิัยั กลุ�มตวัิอย�างปรัะกอบด้ว้ิยช้�องรัายการั
ทั้ว้้ิดิ้จัทัิั้ลทั้้�ได้ร้ับัควิามนิยมในไตรัมาสท้ั้� ๑ ปรัะจัำาป ีพ.ศ. ๒๕๖๒ (เด้อ่นมกรัาคม – มน้าคม) ๕ อนัด้บัแรัก ปรัะกอบไป
ด้ว้ิย ช้�อง 7 HD เลข้รัะบบ ๓๕, ช้�อง 3 HD เลข้รัะบบ ๓๓, ช้�อง โมโน ทั้เวินต้�ไนน ์(Mono 29) เลข้รัะบบ ๒๙, ช้�อง เวิริัค์
พอ้ยทั้ ์ทั้ว้ิ ้เลข้รัะบบ ๒๓ และ ช้�อง One เลข้รัะบบ ๓๑ เก็บข้อ้มล้โด้ยใช้แ้บบเก็บข้อ้มล้รัป้แบบรัายการัวิิทั้ยุโทั้รัทั้ศัน์
เพ่�อการัก้ฬาในทั้ว้้ิดิ้จัทิั้ลัไทั้ย (Coding Sheet) วิเิครัาะห์ข้อ้มล้ด้้วิยการัพรัรัณนาวิเิครัาะห์ (Analytical Descriptive) 
 ผู้ลการัวิิจััยพบวิ�า การันำาเสนอรั้ปแบบรัายการัก้ฬาในทั้้ว้ิด้ิจัิทั้ัลข้องปรัะเทั้ศไทั้ย ม้รั้ปแบบรัายการั
ทั้ั�งหมด้ ๔ รั้ปแบบ ได้้แก� รั้ปแบบรัายการัข้�าวิ, รั้ปแบบรัายการัปกิณกะ, รั้ปแบบรัายการัสาธิิตหรั่อทั้ด้ลอง 
และ รั้ปแบบรัายการัถื�ายทั้อด้สด้ ซึ่้�งจัะพบจัากช้�องรัายการัทั้้�พัฒนามาจัากรัะบบอนาล็อกมาส้�รัะบบด้ิจัิทั้ัล 
ทั้้�ให้ควิามสำาคญักับรัป้แบบรัายการัก้ฬาหรัอ่รัายการัทั้ว้้ิทั้้�มเ้น่�อหาเก้�ยวิกับรัายการัก้ฬา ซ้ึ่�งมนั้ยยะสัมพันธ์ิกับ
ลำาด้ับการัได้้รัับควิามนิยมข้องการัจััด้ลำาด้ับ การันำาเสนอเน่�อหาทั้้�ม้ควิามหลากหลายและครับถื้วินจัะทั้ำาให้
ครัอบคลุมกลุ�มผู้้ช้้มได้ม้ากกวิ�า ซ้ึ่�งรัายการัปรัะเภทั้กฬ้าก็จัะมผู้้้ติ้ด้ตามเปน็จัำานวินมาก ส�วินด้้านปรัะเภทั้และ
รัป้แบบรัายการัทั้้�พบมากทั้้�สุด้เปน็ปรัะเภทั้ข้�าวิ เน่�องจัากข้�าวินำาเสนอได้ห้ลากหลายเน่�อหา เช้�น ผู้ลการัแข้�งข้นั 
การัติด้ตามทั้้มก้ฬา การัเตรั้ยมควิามพรั้อมข้องนักก้ฬา การัวิิเครัาะห์เกมการัแข้�งข้ัน และ อ่�นๆ ทั้ำาให้การั
นำาเสนอเน่�อหาในรั้ปแบบรัายการัข้�าวิเป็นทั้้�นิยมทัั้�งจัากผู้้้ผู้ลิตรัายการัและผู้้้ติด้ตามช้ม ส�วินสำาคัญท้ั้�สถืาน้
โทั้รัทัั้ศน์ควิรัคำาน้งคอ่ควิามถ้ื�ข้องการัออกอากาศ ผู้ลจัากการัสำารัวิจัครัั�งน้�ย่นยันวิ�า ข้�าวิกฬ้าถ้ืกนำาเสนอตลอด้ทัั้�งวัิน 
ซึ่้�งควิามถ้ื�ในการัออกอากาศ (ทุั้กวัินหรัอ่ทุั้กสปัด้าห)์ จัะส�งผู้ลให้กลายเป็นช้�องท้ั้�ได้ร้ับัควิามนิยมสง้ด้ว้ิยเช้�นกัน
คำาสื่ำาคัญ  :  รั้ปแบบรัายการั , วิิทั้ยุโทั้รัทั้ัศน์เพ่�อการัก้ฬา , ทั้้วิ้ด้ิจัิทั้ัล , รัายการัก้ฬา , ทั้้วิ้ด้ิจัิทั้ัลไทั้ย

ร้ปแบบการนำาเสื่นอรายการกีฬาในทัวีีด้จิิทิัลัของประเทัศึไทัย

Format Presentation of Sports Television Program on Digital TV in Thailand
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Abstract 
 The purpose of this research was to survey and analyze format presentation of sports televi-
sion program on digital TV in Thailand that its produced by Thai people, the research framework 
by using concept of television production and sports television program. The samples consisted 
of Top 5 popular digital TV channels in the first quarter of 2018 (January – March); Channel 7 HD 
system number 35, Channel 3 HD system number 33, Channel Mono 29 system number 29, Channel 
Workpoint TV system number 23 and Channel One system number 31. Data were collected by 
using the sports television programs on Thai digital TV coding sheet. Analytical descriptive were 
expression format presentation of sports television program on digital TV.
 The results found that, there are 4 format presentation of sports television program on digital 
TV; news format presentation, variety format presentation, demonstration or experiment format 
presentation and live format presentation. All of them will be found in the channels which devel-
oped from analog to digital and its significantly related to the ranking of popularity. Presentation 
of various program and content were will more coverage the audience especially which sports 
television program. Most of contents and television program found in digital TV were news because 
news can be presented in a variety of content such as competition results, sports team tracking, 
preparation of athletes, game analysis and competition and etc. The content presentation of news 
were most popular both producers and audiences. The frequency of broadcasting is also an im-
portant for television stations will consider. The present results confirmed that news of sports on 
television program will be presented all the day. In addition high frequency of broadcast (every 
day or every week) especially news of sports program became very popular channels.
Keywords : Program format , Television for sports , Digital TV , Sports program , Digital Thai TV

บทันำา
 นับจัากปี ค.ศ. ๑๘๘๔ เม่�อวิิศวิกรัช้าวิเยอรัมันช้่�อ Paul Nipkow ได้้ทั้ด้ลองเผู้ยแพรั�ภาพ
เทั้คโนโลย้จักัรักลโทั้รัทัั้ศน์เป็นครัั�งแรัก นวัิตกรัรัมดั้งกล�าวิท้ั้�อบุตัขิ้้�นเกินกวิ�าร้ัอยปีกไ็ด้ก้้าวิเข้า้มาเป็นส�วินหน้�งใน
ช้้วิิตทั้างสังคมข้องมวิลมนุษย์อย้�เร่ั�อยมา จัากยุคข้องเล�นทั้ด้ลองมาส้�ยุคอุตสาหกรัรัมมวิลช้น
ข้นาด้ใหญ� จัากเทั้คโนโลย้ข้าวิด้ำาส้�โทั้รัทัั้ศนส์ ้จัากการัผู้ลิตและออกอากาศในรัะดั้บพ่�นถิื�นมาส้�การัส่�อสารัข้้าม
พรัมแด้นแบบโลกาภิวิัฒน์ จัากรัะบบแพรั�ภาพแบบอนาล็อกเติบโตกลายเป็นโทั้รัทั้ัศน์แบบด้ิจัิทั้ัล หรั่อจัาก
โทั้รัทัั้ศน์ทั้้�ต้องรัวิมศ้นย์การัผู้ลิตอย้�ในม่อข้องกลุ�มทุั้นใหญ�เจั้าข้องสถืาน้เพ้ยงไม�ก้�รัาย มาส้�การัผู้ลิตเน่�อหา
สารัท้ั้�ทัุ้กวิันน้�ใครั ๆ ก็ “Broadcast yourself” ได้ผู้้�านเครั่อข้�าย Youtube หรั่อช้�องทั้างส่�อออนไลน์อ่�น ๆ 
โทั้รัทัั้ศนไ์ด้พิ้สจ้ัน์ใหเ้ห็นวิ�าปรัะวัิตศิาสตร์ัข้องส่�อแข้นงน้�มทั้ั้�งควิามต�อเน่�องและควิามเปล้�ยนแปลงแบบไม�สิ�นสดุ้ 
กอปรักบัมศ้กัยภาพทั้้�จัะแทั้รักซึ่ม้แผู้�ซึ่�านเข้า้มาในช้วิ้ิตปรัะจัำาวัินข้องผู้้ค้นไม�มากกน็อ้ย (สมสขุ้ หนิวิิมาน, ๒๕๕๗)
 ปรัะเทั้ศไทั้ยเป็นปรัะเทั้ศแรักในเอเซึ่้ยอาคเนย์ทั้้�ด้ำาเนินกิจัการัโทั้รัทั้ัศน์พัฒนาการัด้้านโทั้รัทั้ัศน์ใน
ปรัะเทั้ศไทั้ย เรัิ�มเม่�อ พ.ศ. ๒๔๙๕ จันกรัะทั้ั�งเม่�อปี ๒๕๕๗ ก็เรัิ�มม้การัทั้ด้ลองออกอากาศโทั้รัทั้ัศน์ในรัะบบ
ด้จิัทิั้ลั โด้ยหน�วิยงานทั้้�รับัผู้ดิ้ช้อบคอ่ กสทั้ช้. ซ้ึ่�งเปน็หน�วิยงานข้องรัฐัท้ั้�มก้ารับริัหารังานแบบอิสรัะ ในปี ๒๕๕๙ 
ทั้างไทั้ยพ้บเ้อสจัะมก้ารัยุตกิารัออกอากาศในรัะบบอนาล็อก อนัเป็นการัเรัิ�มปรับัเปล้�ยนจัากรัะบบสัมปทั้านใน
อด้ต้มาเป็นรัะบบใบอนุญาตและทั้ว้ิช้้�องน้�ถือ่เป็นบริัการัสาธิารัณะทั้้�ไม�ต้องปรัะมล้คล่�นควิามถ่ื� และในปี ๒๕๖๑
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ช่องทวีีระบบอนาล็อกอีก ๔ ช่องคือช่อง ๕ ช่อง ๗ MCOT และ สทท. จะยุติการออกอากาศในระบบอนาล็อก
เชน่กนั ซึ่ึง่ตอนนีท้วีรีะบบเกา่ๆ กจ็ะตอ้งมกีลอ่ง set top box ตดิตัง้เพ่ือใหส้ามารถรบัชมทวีใีนระบบดจิทิลัได้

ภาพท่� 1 : แสดงวิวัฒนาการวงการโทรทัศน์ไทย 
ท่�มา : http://www.thaidigitaltelevision.com

 อยา่งไรก็ตามเหตผุลทีส่�าคัญในการเปลีย่นระบบโทรทัศน์จากอนาลอ็กไปสูดิ่จทิลั คอื การมีชอ่งสัญญาณนอ้ยไม่พอใช้ 
จึงต้องน�าระบบดิจิทัลมาแก้ปัญหาเพ่ือให้มีช่องสัญญาณออกอากาศรายการได้มากขึ้นกว่าเดิม
 ในปัจจุบัน ประเทศไทย และ ประเทศสมาชิกประชาคมอาเซึ่ียนเห็นชอบร่วมกันตามมติที่ประชุม
รัฐ์มนตรีสารสนเทศ อาเซีึ่ยนครั้งท่ี ๙ ให้ระบบ Digital Video Broadcasting Second Generation 
(DVB-T2) เป็นมาตรฐ์านโทรทัศน์ดิจิทัลภาคพ้ืนดินในประเทศกลุ่มอาเซึ่ียน และ พิจารณายุติการออก
อากาศระบบโทรทศันอ์นาลอ็กพรอ้มกนั ในป ีพ.ศ. ๒๕๕๘ โดย กสทช. โทรทศันด์จิทิลัมคีณุสมบตัทิีส่�าคญั คอื 
สามารถแสดงภาพเคลือ่นไหวพรอ้มเสยีงในระบบใหม ่ๆ  เชน่ 3D มรีะบบเสยีงหลายภาษา (multi-language) 
ข้อมูลภาพท่ีมีระดับความคมชัดสูง (HDTV) มีลักษณะเป็น Interactive สามารถท�าเสียงระบบบรรยาย
เป็นตัวหนังสือ ได้หลากหลายภาษา สามารถส่งข้อมูลแนะน�ารายการ (Electronic Program guide) ระบบ
การเตือนการรับชมอัตโนมัติได้ สามารถให้บริการโทรทัศน์บนอุปกรณ์มือถือ และอุปกรณ์พกพาได้ และ
สามารถออกอากาศหลายช่องรายการได้ในแถบคลื่นความถ่ีเดียว รองรับบริการมัลติมีเดียใหม่ ๆ ท�าให้
สามารถรบับรกิารท่ีหลากหลายมากข้ึน (อา้งถงึใน นพิาดา ไตรรตัน ์และ ณมน จรีงัสวุรรณ , ๒๕๕๘ , หนา้ ๑๓๒)
 ประเภทรายการโทรทัศน์มีหลายประเภท รายการกีฬา (Sports Television Program) ถือเป็น
ประเภทหนึ่งที่ถูกจัดอยู่ในผังการออกอากาศของสถานีโทรทัศน์ หรือ ช่วงหนึ่งในรายการข่าวของสถานี
โทรทัศน์ส่วนใหญ่ และเมื่อผู้ชมประกอบไปด้วยคนหลายกลุ่ม มีความชอบที่เหมือนกันและต่างกันไป
ตามช่วงวัยและประสบการณ์ ผู้อ�านวยการผลิตยังต้องทราบต่อไปด้วยว่า เวลาที่เสนอรายการ
โทรทัศน์นัน้ก็มผีลต่อการชมรายการและพยายามตอบสนองให้ได้มากทีส่ดุ อย่างน้อยกต็อ้งมีขอ้มูลบางอย่าง
เก่ียวกับผู้ชมรายการไว้ในใจบ้างแล้ว รายการกีฬาทางโทรทัศน์คือรายการที่น�าเสนอเน้ือหาเก่ียวกับ
กีฬาผ่านทางโทรทัศน์ด้วยการน�าเสนอที่หลากหลายทั้งการพูดคุย เล่าเรื่อง หรือน�าเสนอการแข่งขันกีฬา
ต่าง ๆ ซ่ึึ่งตัวรายการจะมีลักษณะเบาสมองและสร้างความสนุกสนานให้กับผู้ชมมากกว่าเน้นสาระ 



43
วารสารนิิเทศศาสตรปริทัศนิ์ ปีท่� 26 ฉบัับัท่� 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2565)

 รายการกฬีามกีารน�าเสนอผา่นสื่อโทรทศันม์าโดยตลอดแตย่งัไมไ่ดร้บัความนยิมเหมอืนในปจัจบุนั โดย
สาเหตุส่วนหนึ่งมาจากเทคโนโลยีที่ยังไม่พัฒนามากนักและกีฬายังไม่ได้รับการสนับสนุนเหมือนในปัจจุบัน 
ท�าให้ผู้ที่ชื่นชอบการรับชมกีฬาจึงเกิดขึ้นเฉพาะกลุ่มเท่านั้น ขณะที่ในปัจจุบันการพัฒนาทางเทคโนโลยีและ
ระบบอินเทอร์เน็ตท�าให้ผู้ชมสามารถเข้าถึงรายการกีฬาได้มากขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งรายการกีฬาจากต่าง
ประเทศ ประกอบกบัการพฒันาวงการกฬีาในประเทศไทย ทัง้ระดบัเยาวชนและระดบัมอือาชพีในหลากหลาย
ประเภทกฬีา ผูช้มสามารถเขา้ถงึรายการกฬีาไดม้ากขึน้และท�าใหร้ายการกฬีาเปลีย่นจากรายการท่ีมกีลุม่เปา้
หมายเฉพาะกลุม่ มาเป็นรายการแบบ “มวลชน” ทีม่กีลุม่เป้าหมายกว้างทุกพ้ืนท่ี ทกุเพศ ทกุวัย ทกุแขนงอาชีพ 
แม้กระทั่งเด็กเล็กก็นิยมดูรายการกีฬากันมากขึ้น (ณัฐ์ฐ์์วัฒน์ สุทธิโยธิน และเอกราช เก่งทุกทาง, ๒๕๕๔)
 ผู้วิจัยมีสถานะเป็นผู้สอนในสาขาวิชาสื่อสารการกีฬา คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ 
ที่มีการเปิดการเรียนการสอนด้านการผลิตรายการวิทยุโทรทัศน์เพื่อการกีฬา โดยมีเนื้อหาให้นักศึกษาเรียนรู้
กระบวนการผลิตรายการวิทยกุระจายเสยีงและวทิยโุทรทัศนเ์พ่ือการกีฬา การวางแผน การเขยีนบท การจดัท�ารายการ 
การบนัทกึเสยีง การน�าเสนอรายการและการประเมินผล ตลอดจนฝ่กึปฏบิติัในการผลติรายการกฬีา ซึ่ึง่กอ่นจะเกิด
กระบวนการเหล่านัน้ได ้นกัศกึษาตอ้งมคีวามรูพ้ื้นฐ์านด้านรปูแบบรายการในแต่ละรูปแบบทีม่กีารน�าเสนอผา่นทวีี
ดจิทิลัในปจัจบุนั เพ่ือใชเ้ป็นแนวทางในการวเิคราะหก์อ่นกระบวนการผลติ (Pre-Production) ซึ่ึง่จะสง่ผลใหข้ัน้ตอน
ตา่ง ๆ  เกิดความสะดวกในการผลิตรายการต่อไป อกีท้ังผลของการศึกษาวิจยัน้ีจะใช้เป็นแนวทางในการรวบรวม

วัตถุุประสงค์
 - เพ่ือส�ารวจการน�าเสนอและวเิคราะหร์ปูแบบรายการกีฬาในทวีดีจิทิลัของประเทศไทยทีผ่ลติโดยคนไทย

ขอบัเขตการวิจััย
 การวิจัยคร้ังน้ีมุ่งศึกษาเฉพาะรายการท่ีมีการออกอากาศผ่านสถานีโทรทัศน์ดิจิทัลของ
ประเทศไทย และ มีการจดแจ้งผังรายการอย่างเป็นรูปธรรมกับ กสทช. เท่านั้น ประกอบไปด้วย
สถานีโทรทัศน์ดิจิทัลระบบ SD จ�านวน ๑๙ ช่อง และ สถานีโทรทัศน์ดิจิทัลระบบ HD จ�านวน ๗ ช่อง
 - ขอบเขตด้านเน้ือหา ผู้วิจัยมุ่งศึกษาการน�าเสนอรูปแบบรายการกีฬาในทีวีดิจิทัลที่ผลิตและเผย
แพร่ในประเทศไทยเท่านั้น
 - ขอบเขตด้านเวลา ช่วงไตรมาสที่ ๒ ของปี (เมษายน – มิถุนายน ๒๕๖๒) เนื่องจากเป็นช่วงที่มี
การปรับเปลี่ยนผังรายการใหม่ของสื่อทีวีดิจิทัลของไทย

แนิวคิดและทฤษฎี่่ท่�เก่�ยวข้อง
 ผู้วิจัยได้ท�าการศึกษารวบรวมแนวคิดทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้เกิดความสมบูรณ์
ต่องานวิจัย ได้แก่ 
 แนวคิดเกี่ยวกับการผลิตรายการโทรทัศน โดยใช้ การแบ่งรูปแบบรายการโทรทัศน์ตามประเภทเนื้อหา
สาระซ่ึึ่งเป็นการแบ่งรูปแบบรายการที่ครอบคลุมรูปแบบรายการวิทยุโทรทัศน์ท่ีมีอยู่หลากหลายในปัจจุบัน 
หากแบ่งรายการโทรทัศน์ตามประเภทเนื้อหาสาระ 
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 แนวคดิเก่ียวกบัรปูแบบรายการกฬีา เพ่ือศกึษาบทบาทการรายงานขา่วสารเก่ียวกบักฬีาในบรบิทสงัคมไทย ซึ่ึง่ 
เจย์ โคคลย์ี (Coakley, ๒๐๐๓ อา้งถงึใน ทฆิมัพร เอ่ียมเรไร, ๒๕๕๔ หนา้ ๓๘๓) วเิคราะหค์วามแตกตา่งในการ
น�าเสนอกีฬาของสือ่ไว้อยา่งน่าสนใจ โดยแยกสือ่ออกเป็น ๒ ประเภทกว้าง ๆ  คอื สือ่สิง่พิมพท่ี์หมายถึง หนังสอืพมิพแ์ละ
นิตยสารท่ีน�าเสนอเรื่องราวเก่ียวกับกีฬากับสื่อถ่ายทอดสัญญาณเสียงและภาพที่หมายถึงวิทยุและ
โทรทัศน์ดังตารางต่อไปนี้

ตารางท่� 1 แสดงการแบั่งแยกการนิำาเสนิอก่ฬาในิส่�อของเจัย์ โคคล่ย์

 รูปแบบรายการกีฬาทางโทรทัศน์ในประเทศไทย (สินิทธ์ สิทธิรักษ์ อ้างถึงใน จริวัฒน์ สุรพิบูล, ๒๕๕๖ 
หน้า ๒๐) ที่มีวิธีการและลีลาการน�าเสนอเนื้อหากีฬาออกอากาศทางโทรทัศน์ ซึ่ึ่งจากการทบทวนงานวิจัยที่
เก่ียวขอ้งสามารถจดัแบง่รูปแบบรายการกฬีาทางโทรทศันไ์ดด้งันี ้๑. รปูแบบสมัภาษณ ์(Interview) ๒. รปูแบบสารคดี 
(Documentary Program) ๓. รปูแบบสาธิตและทดลอง (Demonstration Program) ๔. รปูแบบนติยสาร (Mag-
azine Program) ๕. รปูแบบการถ่ายทอดสด (Live Program) ๖. รปูแบบรายการปกิณกะ (Variety Program)
 แนวคิดเกี่ยวกับระบบทีวีดิจิทัลไทย เพื่อศึกษาการปรับเปลี่ยนเข้าสู่ระบบโทรทัศน์ระบบดิจิทัล จะท�าให้
ประชาชนได้รับชมโทรทัศน์ด้วยคุณภาพสัญญาณที่ดีขึ้นทั้งในระบบ SD และ สามารถพัฒนาให้แพร่ภาพได้
ในระบบความคมชดัสงู HD ปราศจากสญัญาณรบกวน ไดร้บัชมโทรทศันด์ว้ยอตัราสว่นภาพแบบ Widescreen 
คอืสามารถรบัชมภาพไดเ้ตม็จอทวีีตามตน้ฉบบั การด�าเนนิการเปลีย่นผา่นไปสูโ่ทรทศันร์ะบบดจิทิลัในครัง้นี้ 
กสทช. ได้ค�านึงถงึประโยชน์สงูสดุต่อประเทศชาต ิโดยทรพัยากรสือ่สารของชาตจิะไดร้บัการจัดสรรอย่างโปรง่ใส 
เปน็ธรรมและมปีระสทิธภิาพ อกีทัง้ยงัค�านงึถงึการแขง่ขนัโดยเสรอียา่งเปน็ธรรม และใหม้กีารกระจายการใช้
ประโยชน์โดยทัว่ถงึในกจิการด้านตา่งๆ ท้ังในดา้นการศกึษา วฒันธรรม ความมัน่คงของรฐั์ ประโยชนส์าธารณะอืน่ 
อันจะก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อท้ังผู้ประกอบการ ประชาชน และภาคส่วนต่างๆ มีการวางแผนนโยบาย
และกรอบระยะเวลาการด�าเนนิงานอยา่งรอบคอบ โดยสง่กระทบตอ่ประชาชนในชว่งการเปลีย่นผา่นใหน้้อยท่ี
สดุ เพ่ือให้การเปลีย่นแปลงครัง้ใหญใ่นกจิการโทรทศันข์องประเทศในครัง้น้ีเปน็ไปดว้ยความเรียบรอ้ย ส�าเรจ็
ลลุ่วงตามแผนการด�าเนนิการทีไ่ดว้างเอาไว้ และจะน�าไปสูก่ารพฒันาในกิจการโทรทัศนข์องประเทศ เปดิโอกาสให้
ประชาชนสามารถสือ่สารและเข้าถึงขอ้มลูข่าวสารท่ีหลากหลาย มคีณุภาพ อย่างเท่าเทียมและรูเ้ท่าทนัมากย่ิงขึน้
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งานิวิจััยท่�เก่�ยวข้อง
 จิรวัฒน์ สุรพิบูล (๒๕๕๖) ศึกษาเรื่องการพัฒนารายการกีฬาทางโทรทัศน์ด้วยเทคนิคการตัดต่อล�าดับ
ภาพ กรณีศึกษา : รายการเส้นทางกีฬาของสถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย. พบว่า ผู้เชี่ยวชาญแนะน�า
เทคนิคการตัดต่อไฮไลท์กีฬาฟุตบอลในรายการกีฬาทางโทรทัศน์ ๒ แบบ คือ ๑)การตัดต่อแบบร้อยเรียง ๒)
การตัดต่อแบบใช้ภาพพิเศษ รายการกีฬาให้ความบันเทิง สนุกสนาน อีกทั้งกระแสการชมรายการกีฬาอยู่ใน
ความสนใจในช่วงมหกรรมกีฬาตา่ง ๆ  ดา้นเนือ้หาให้ความสนใจในการน�าเสนอ การวางกรอบเนือ้หารายการให้นา่สนใจ
 อภิวรรณ เน่ืองผลมาก (๒๕๔๔) ศึกษาเรื่องการถ่ายทอดเน้ือหารายการกีฬาผ่านสื่อโทรทัศน์ เพ่ือท�า
ความเข้าใจวิธีการวางกรอบรูปแบบรายการและการประกอบสร้างเนื้อหารายการกีฬาที่น�าเสนอผ่าน
โทรทศัน ์พบว่า การให้ความส�าคญัทางดา้นเทคนคิการผลติรายการมผีลท�าใหร้ปูแบบรายการกฬีาทางโทรทศันม์ี
ความน่าสนใจมากย่ิงข้ึน โดยส่ือโทรทัศน์ได้พยายามถ่ายทอดภาพและเสียงท่ีเป็นด้านสาระส�าคัญในกีฬา
ตา่ง ๆ  ออกมาใหก้ระจา่งชดัเจน สรา้งความเขา้ใจใหแ้กเ่นือ้หาทีน่�าเสนอและขณะเดยีวกนักป็รงุแตง่ใหเ้กดิความ
สนกุสนานในการรับชมท่ีเหนอืกว่าการไปชมด้วยตนเองท่ีสนามด้วยการใช้เทคนิคด้านภาพ ได้แก่ มมุกลอ้ง ภาพช้า 
ภาพซึ่�้า ซึ่ึ่งผู้ชมที่อยู่ในสนามไม่มีโอกาสได้เห็น และใช้เทคนิคด้านการบรรยายในเชิงวิพากษ์วิจารณ์รวมกับ
น�้าเสยีงทีก่ระตุน้เรง่เรา้อารมณก์อ่ใหเ้กดิประสบการณพ์เิศษในการรบัชมกฬีาทางโทรทศันท่ี์ผูช้มไมม่โีอกาสไดส้มัผสั
 Daniel Beck and Louis Bosshart (2003) ศกึษาเรือ่งการน�าเสนอรายการกฬีาผา่นทางสือ่โทรทศัน ์พบวา่ 
รายการกีฬาที่ออกอากาศทางโทรทัศน์นั้น สามารถสื่อสารได้ดีกว่าสื่ออื่น อย่างเช่น วิทยุ หรือ หนังสือพิมพ์ 
เพราะการออกอากาศทางโทรทศันท์�าใหผู้ช้มรบัชมและรบัฟงัไดท้ั้งภาพและเสยีง อกีทัง้การน�าเสนอไมใ่ชแ่ค่
เพียงภาพนิ่ง แต่ยังเป็นภาพเคลื่อนไหวยิ่งท�าให้สามารถสร้างอรรถรสให้กับคนดูมากยิ่งขึ้น วิวัฒนาการของ
เทคนิคการน�าเสนอรายการกีฬาทางโทรทัศน์ก็มีการพัฒนาขึ้นมาเรื่อยๆ จากแต่ก่อนที่น�าเสนอเป็นภาพมุม
ปกติธรรมดา ก็เริ่มมีการใช้ภาพมุมใกล้ เพื่อให้เห็นถึงสีหน้าท่าทางของนักกีฬา รับรู้ได้ถึงอารมณ์ความรู้สึก 
ณ ขณะนัน้ ตอ่มาได้มีการน�าเสนอมุมกล้องทีแ่ตกต่างและยังมกีารใช้กล้องติดตามการกระท�าของนักกีฬาทุก
ฝ่ีก้าว ให้ผู้ชมรู้สึกว่าได้เคลื่อนไหวไปกับนักกีฬานั้นด้วย นอกจากเทคนิคทางด้านมุมกล้องแล้วยังมีเทคนิค
ทางดา้นการตดัตอ่ทีม่กีารน�าเสนอภาพซึ่�้า และ ภาพชา้ ใหผู้ช้มทีด่ภูาพในเวลาจรงิไมท่นั ไดก้ลบัมาดภูาพชา้อกีครัง้ 
ซึ่ึ่งการน�าเสนอภาพช้าก็มีการน�าเสนอหลากหลายมุมมอง ท�าให้เกิดความน่าสนใจมากขึ้นอีกด้วย

ระเบั่ยบัวิธ่วิจััย
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการสังเกตการณ์จากสื่อ 
(Monitoring  Media) และการรวบรวมเอกสาร (Documentary) เพ่ือศึกษาการน�าเสนอรูปแบบ
รายการกีฬาในทีวีดิจิทัลของประเทศไทย ในองค์ประกอบต่างๆ ของการประกอบขึ้นเป็นรายการที่
สามารถออกอากาศทางทีวดีจิทิลัเพ่ือให้ผูช้มได้รบัชมได้ทางเคร่ืองรับสญัญาณโทรทัศน์โดยมีระเบียบวิธวิีจยัดงันี้
 1. แหล่งข้อมูลและกลุ่มตัวอย่าง
 แหล่งข้อมูลที่ท�าการศึกษาวิจัยครั้งน้ี คือ ช่องรายการโทรทัศน์ภาคพ้ืนดินในระบบดิจิทัล 
(Digital TV) และช่องรายการทีวีดิจิทัลท่ีเผยแพร่ผ่านระบบเคเบิลและดาวเทียมประกอบไปด้วย 
แบง่เป็นประเภทบริการสาธารณะ ๔ ชอ่ง , ประเภทบริการธุรกิจ หมวดหมูเ่ด็ก เยาวชนและครอบครัว ๒ ชอ่ง , 
ประเภทบรกิารธรุกจิ หมวดหมูข่า่วสารและสาระ ๖ ชอ่ง , ประเภทบรกิารธรุกจิ หมวดหมูท่ัว่ไปแบบความชดัปกติ 
๗ ช่อง และ ประเภทบริการธุรกิจ หมวดหมู่ทั่วไปแบบความชัดสูง ๗ ช่อง รวม ๒๖ ช่อง
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 กลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยท�าการก�าหนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ผลส�ารวจการจัดอันดับเปรียบเทียบความ
นิยมช่องรายการทีวีดิจิทัลในไตรมาสท่ี ๑ ประจ�าปี พ.ศ. ๒๕๖๒ (เดือนมกราคม – มีนาคม) จัดท�าโดย 
บริษัท AC Nielsen (Thailand) จ�ากัด ด้วยระบบการวัดท่ีมีชื่อว่า People Meter Current System 
ท่ีกลุ่มเป้าหมายอายุ ๔ ขึ้นไป ท่ีน�าเสนอผ่านเว็บไซึ่ด์ www.tvdigitalwatch.com มีทั้งหมด ๒๕ อันดับ 
โดยคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง ๕ อันดับแรกเพ่ือน�ามาส�ารวจการน�าเสนอรูปแบบรายการวิทยุโทรทัศน์เพ่ือการ
กีฬาในทีวีดิจิทัลของประเทศไทย ประกอบไปด้วย ๑. ช่อง 7 HD เลขระบบ ๓๕ , ๒. ช่อง 3 HD เลขระบบ 
๓๓ , ๓. ช่อง โมโน ทเวนตี้ไนน์ (Mono 29) เลขระบบ ๒๙ , ๔. ช่อง เวิร์คพ้อยท์ ทีวี เลขระบบ ๒๓
 , ๕. ช่อง One เลขระบบ ๓๑ โดยเริ่มการส�ารวจจากผังรายการของช่องรายการ และ ส�ารวจด้วยการ
สังเกตการณ์จริงในรายการท่ีมีการออกอากาศจริงทางช่องรายการกลุ่มตัวอย่างที่เริ่มออกอากาศใน
ไตรมาสที่ ๒ ประจ�าปี ๒๕๖๒ (เมษายน – มิถุนายน) เริ่มตั้งแต่ ๑ เมษายน ๒๕๖๒ – ๓๐ มิถุนายน ๒๕๖๒
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
 เครื่องมือที่ ใช้ ในการวิจัยครั้ ง น้ี  เ น่ืองจากกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาเป็นรายการ
โทรทัศน์  ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้ก�าหนดเครื่องมือ เพ่ือจ�าแนกประเภทเนื้อหาที่มีอยู่หลายประเด็นด้วยกัน 
โดยการจัดท�าตารางบันทึกข้อมูล (Coding sheet)  มาใช้เป็นเครื่องมือจ�าแนกโดยการลงรหัสและก�าหนด
ค�าอธิบายรหัส
 3. วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล
 ผู้วิจัยด�าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากการส�ารวจด้วยการพรรณนาวิเคราะห์ (Analytical De-
scriptive) รายงานในรูปแบบการเขียนรายงานพรรณนาตามล�าดับ แยกประเภทการน�าเสนอ เรียง
ล�าดับตามอันดับของกลุ่มตัวอย่าง แสดงข้อมูลเปรียบเทียบให้เห็นถึงข้อมูลที่พบในรูปแบบตาราง 
ของกลุ่มตัวอย่างแต่ละช่องรายการ และสรุปผลการน�าเสนอโดยอ้างอิงจากเอกสารต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง 

ผู้ลการศึกษา
 จากการส�ารวจการน�าเสนอรูปแบบรายการกีฬาในทีวีดิจิทัลของประเทศไทย โดยคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
๕ อันดับตามความนิยมเพ่ือน�ามาส�ารวจรูปแบบการน�าเสนอรายการกีฬาในทีวีดิจิทัลของประเทศไทย 
ประกอบไปด้วย ๑. ช่อง 7 HD เลขระบบ ๓๕ , ๒. ช่อง 3 HD เลขระบบ ๓๓ , ๓. ช่อง โมโน ทเวนตี้ไนน์ 
(Mono 29) เลขระบบ ๒๙ , ๔. ช่อง เวิร์คพ้อยท์ ทีวี เลขระบบ ๒๓ , ๕. ช่อง One เลขระบบ ๓๑ พบว่า
 1 . รู ป แ บ บ ร า ย ก า ร วิท ยุ โ ท ร ทั ศ น์ เ พ่ื อ ก า ร กีฬ า ช่ อ ง  7  H D  เ ล ข ร ะ บ บ  ๓ ๕
พบ ๓ รูปแบบ คือ ประเภทรายการข่าวกีฬา, ประเภทรายการนิตยสารและปกิณกะเก่ียวกับ
กีฬา และ ประเภทรายการถ่ายทอดสด ซึ่ึ่งมีรายละเอียดการน�าเสนอและรูปแบบท่ีต่างกัน ดังนี้
 รายการข่าวกีฬา จะประกอบเข้ากับเน้ือหาในรายการข่าวต่าง ๆ ตามท่ีได้ส�ารวจข้างต้น ในบาง
รายการจะแยกผู้ประกาศข่าวกีฬาออกมาแยกเป็นเอกเทศชัดเจน แต่บางรายการก็ใช้ผู้ประกาศข่าวหลัก
ในการอ่านเนื้อหาหรือรายงานผลการแข่งขันกีฬาน้ัน ๆ เอง โดยช่วงเวลาในการออกอากาศจะขึ้นอยู่กับ
รายการข่าวแต่ละรายการ โดยเฉลี่ยเนื้อหาเกี่ยวกับกีฬาที่อยู่ในรายการข่าวจะมีความยาวตั้งแต่ ๓ – ๕ นาที 
เว้นเสียแต่มีการสัมภาษณ์นักกีฬาหรือมีสกู๊ปพิเศษในช่วงเวลาพิเศษ เช่น การแข่งขันกีฬาโอลิมปิกเกมส์ 
ซึ่ีเกมส์ เอเชี่ยนเกมส์ เป็นต้น ก็จะมีการขยายเวลาการน�าเสนอในช่วงรายการข่าวไปถึงประมาณ
๗ – ๑๐ นาที ซึ่ึ่งช่วงเวลาในการน�าเสนอจะกระจายอยู่ทั้งวันตั้งแต่ ๐๗.๐๐ – ๒๒.๓๐ น. ตามช่วงเวลาของ
รายการข่าวแต่ละรายการ มีการออกอากาศในทุกวันจันทร์ – วันอาทิตย์  ส่วนใหญ่เป็นการรายงานสดใน
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ห้องข่าวสลับการน�าเสนอภาพข่าวที่ได้มีการถ่ายท�าบรรยากาศการแข่งขันมาก่อนหน้าการรายงานข่าวแล้ว 
ขา่วสว่นใหญจ่ะเปน็การรายงานผลการแขง่ขนัตา่ง ๆ  และการรายงานความเคลือ่นไหวในการจดัการแขง่ขนั
 รายการกีฬาประเภทรายการนิตยสารและปกิณกะเก่ียวกับกีฬา จะมีทั้งรูปแบบรายการเดี่ยวและ
รายการท่ีอยู่ในชว่งเวลาของรายการขา่วประจ�าวนั เปน็รายการทีม่กีารน�าเสนอเนือ้หาท่ีเก่ียวกบัการสนบัสนนุ 
สง่เสรมิและใหร้ายละเอยีดเก่ียวกบัการแขง่ขนักฬีา การสมัภาษณน์กักฬีาหรอืผูท้ีเ่ก่ียวขอ้ง การน�าเสนอไลฟ์
สไตล์ของนักกีฬาในระดับชาติและนานาชาติ
 รายการกีฬาประเภทรายการถ่ายทอดสด เน้นน�าเสนอเนื้อหารายการในการแข่งขันเกมกีฬาที่ช่อง
รายการได้จัดขึ้นเองและร่วมจัดกับหน่วยงานอื่น โดยเน้นน�าเสนอการแข่งขันสดรายงานจากมุมของสนาม
กีฬาเพ่ือให้คุณผู้ชมได้ร่วมชมการแข่งขันไปพร้อมกับคนดูที่อยู่ข้างสนาม สลับกับการน�าเสนอผู้สนับสนุน
รายการเป็นช่วง หรือ แทรกอยู่ในเน้ือหารายการนั้น ๆ ซ่ึึ่งมีท้ังรูปแบบรายการประจ�าและรายการท่ีมาเป็น
ช่วงฤดูกาล
 2. รปูแบบรายการวทิยโุทรทศันเ์พ่ือการกฬีาชอ่ง 3 HD เลขระบบ ๓๓ พบ ๔ รปูแบบ คอื ประเภทรายการขา่วกฬีา, 
ประเภทรายการนิตยสารและปกิณกะเก่ียวกับกีฬา, ประเภทรายการสาธิตและทดลองเก่ียวกับกีฬา และ 
ประเภทรายการถ่ายทอดสด ซึ่ึ่งมีรายละเอียดการน�าเสนอและรูปแบบที่ต่างกัน ดังนี้
 รายการข่าวกีฬา จะประกอบเข้ากับเนื้อหาในรายการข่าวต่าง ๆ  ตามที่ได้ส�ารวจข้างต้น ในบางรายการ
จะแยกผู้ประกาศข่าวกีฬาออกมาแยกเป็นเอกเทศชัดเจน แต่บางรายการก็ใช้ผู้ประกาศข่าวหลักในการอ่าน
เนื้อหาหรือรายงานผลการแข่งขันกีฬาน้ัน ๆ เอง โดยช่วงเวลาในการออกอากาศจะข้ึนอยู่กับรายการ
ข่าวแต่ละรายการ โดยเฉลี่ยเนื้อหาเก่ียวกับกีฬาที่อยู่ในรายการข่าวจะมีความยาวตั้งแต่ ๓ – ๕ นาที 
เว้นเสียแต่มีการสัมภาษณ์นักกีฬาหรือมีสกู๊ปพิเศษในช่วงเวลาพิเศษ เช่น การแข่งขันกีฬาโอลิมปิกเกมส์ 
ซึ่ีเกมส์ เอเชี่ยนเกมส์ เป็นต้น ก็จะมีการขยายเวลาการน�าเสนอในช่วงรายการข่าวไปถึงประมาณ 
๗ – ๑๐ นาที ซึ่ึ่งช่วงเวลาในการน�าเสนอจะกระจายอยู่ทั้งวันตั้งแต่ ๐๗.๐๐ – ๒๒.๓๐ น. ตามช่วงเวลา
ของรายการข่าวแต่ละรายการ มีการออกอากาศในทุกวันจันทร์ – วันอาทิตย์  ส่วนใหญ่เป็นการ
รายงานสดในห้องข่าวสลับการน�าเสนอภาพข่าวท่ีได้มีการถ่ายท�าบรรยากาศการแข่งขันมาก่อนหน้าการ
รายงานข่าวแล้ว ข่าวส่วนใหญ่จะเป็นการรายงานผลการแข่งขันต่าง ๆ และการรายงานความเคลื่อนไหว
ในการจัดการแข่งขัน ซ่ึึ่งรายการข่าวกีฬาจะมีการตั้งชื่อช่วงการรายงานข่าวกีฬาออกมาเป็นพิเศษ เช่น 
Have a Nice Day, ทนัโลกกีฬา, เจาะกีฬากับบิ�กจะ๊ เป็นต้น แต่ในบางรายการข่าวก็ไม่ได้ตัง้ชือ่เฉพาะเจาะจง
 รายการก่ฬาประเภทรายการนิิตยสารและปกิณกะเก่�ยวกับัก่ฬา ช่อง ๓ HD 
จะเป็นรูปแบบรายการเดี่ยว เป็นรายการที่มีการน�าเสนอเนื้อหาที่เก่ียวกับการสนับสนุน ส่งเสริมและให้
รายละเอียดเก่ียวกับการแข่งขันกีฬา การสัมภาษณ์นักกีฬาหรือผู้ท่ีเก่ียวข้อง การน�าเสนอไลฟ์สไตล์ของ
นักกีฬาในระดับชาติและนานาชาติ โดยเน้นการน�าเสนอเนื้อหามิติต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับกีฬา บางรายการมีการ
น�าเสนอเป็นตอนตอ่เน่ืองในการออกอากาศเชน่ เสารแ์ละอาทติย ์และทกุรายการของชอ่ง ๓ HD เปน็รายการเทป
 รายการก่ฬาประเภทรายการสาธติและทดลองเก่�ยวกบััก่ฬา ชอ่ง ๓ HD จะน�าเสนอเนื้อหาส�าหรับ
ผูช้มทีร่กัการเลน่กฬีากอลฟ์ ผา่นการสาธติเทคนคิการเลน่ในทา่ต่าง ๆ  สาธติโดยผูเ้ชีย่วชาญหรอืพิธกีรทีม่คีวาม
สามารถด้านการเลน่กฬีากอลฟ์ โดยความยาวเฉลีย่รายการที ่๓ – ๕ นาท ีและเป็นการน�าเสนอในรปูแบบรายการเทป
 รายการก่ฬาประเภทรายการถุ่ายทอดสด เน้นน�าเสนอเนื้อหารายการในการแข่งขัน
เกมกีฬาท่ีช่องรายการได้จัดขึ้นเองและร่วมจัดกับหน่วยงานอื่น โดยเน้นน�าเสนอการแข่งขัน
สดรายงานจากมุมของสนามกีฬาเพ่ือให้คุณผู้ชมได้ร่วมชมการแข่งขันไปพร้อมกับคนดูท่ีอยู่ข้าง
สนาม สลับกับการน�าเสนอผู้สนับสนุนรายการเป็นช่วง หรือ แทรกอยู่ในเนื้อหารายการนั้น ๆ ซ่ึึ่ง
มีท้ังรูปแบบรายการประจ�าและรายการที่มาเป็นช่วงฤดูกาล โดยการออกอากาศของช่อง ๓ HD
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 3. รูปแบบรายการวิทยุโทรทัศน์เพ่ือการกีฬาช่อง โมโน ทเวนตี้ไนน์ (Mono 29) เลขระบบ ๒๙
พบ ๑ รูปแบบ คือ ประเภทรายการข่าวกีฬา ซึ่ึ่งมีรายละเอียดการน�าเสนอและรูปแบบที่ต่างกัน ดังนี้
 รายการข่าวกีฬา จะประกอบเข้ากับเน้ือหาในรายการข่าวต่าง ๆ ตามที่ได้ส�ารวจข้างต้นในบาง
รายการจะแยกผู้ประกาศข่าวกีฬาออกมาแยกเป็นเอกเทศชัดเจน แต่บางรายการก็ใช้ผู้ประกาศข่าวหลัก
ในการอ่านเนื้อหาหรือรายงานผลการแข่งขันกีฬาน้ัน ๆ เอง โดยช่วงเวลาในการออกอากาศจะขึ้นอยู่กับ
รายการข่าวแต่ละรายการ โดยเฉลี่ยเนื้อหาเกี่ยวกับกีฬาที่อยู่ในรายการข่าวจะมีความยาวตั้งแต่ ๓ – ๕ นาที 
เว้นเสียแต่มีการสัมภาษณ์นักกีฬาหรือมีสกู๊ปพิเศษในช่วงเวลาพิเศษ เช่น การแข่งขันกีฬาโอลิมปิกเกมส์ 
ซึ่ีเกมส์ เอเชี่ยนเกมส์ เป็นต้น ก็จะมีการขยายเวลาการน�าเสนอในช่วงรายการข่าวไปถึงประมาณ 
๗ – ๑๐ นาที ซึ่ึ่งช่วงเวลาในการน�าเสนอจะกระจายอยู่ท้ังวันตั้งแต่ ๐๗.๐๐ – ๒๒.๓๐ น. ตามช่วงเวลา
ของรายการข่าวแต่ละรายการ มีการออกอากาศในทุกวันจันทร์ – วันอาทิตย์  ส่วนใหญ่เป็นการรายงานสด
ในหอ้งขา่วสลบัการน�าเสนอภาพขา่วท่ีไดม้กีารถา่ยท�าบรรยากาศการแขง่ขนัมากอ่นหนา้การรายงานขา่วแลว้ 
ขา่วส่วนใหญจ่ะเป็นการรายงานผลการแขง่ขนัตา่ง ๆ  และการรายงานความเคลือ่นไหวในการจดัการแขง่ขนั
 4.รูปแบบรายการวิทยุโทรทัศน์เ พ่ือการกีฬาช่อง เวิ ร์คพ้อยท์ ที วี  เลขระบบ ๒๓
พบ ๑ รูปแบบ คือ ประเภทรายการข่าวกีฬา ซึ่ึ่งมีรายละเอียดการน�าเสนอและรูปแบบที่ต่างกัน ดังนี้
 รายการข่าวกีฬา จะประกอบเข้ากับเน้ือหาในรายการข่าวต่าง ๆ ตามท่ีได้ส�ารวจข้างต้น ในบาง
รายการจะแยกผู้ประกาศข่าวกีฬาออกมาแยกเป็นเอกเทศชัดเจน แต่บางรายการก็ใช้ผู้ประกาศข่าวหลัก
ในการอ่านเนื้อหาหรือรายงานผลการแข่งขันกีฬาน้ัน ๆ เอง โดยช่วงเวลาในการออกอากาศจะขึ้นอยู่กับ
รายการข่าวแต่ละรายการ โดยเฉลี่ยเนื้อหาเกี่ยวกับกีฬาที่อยู่ในรายการข่าวจะมีความยาวตั้งแต่ ๓ – ๕ นาที 
เว้นเสียแต่มีการสัมภาษณ์นักกีฬาหรือมีสกู๊ปพิเศษในช่วงเวลาพิเศษ เช่น การแข่งขันกีฬาโอลิมปิกเกมส์ 
ซึ่ีเกมส์ เอเชี่ยนเกมส์ เป็นต้น ก็จะมีการขยายเวลาการน�าเสนอในช่วงรายการข่าวไปถึงประมาณ 
๗ – ๑๐ นาที ซึ่ึ่งช่วงเวลาในการน�าเสนอจะกระจายอยู่ท้ังวันตั้งแต่ ๐๗.๐๐ – ๒๒.๓๐ น. ตามช่วงเวลา
ของรายการข่าวแต่ละรายการ มีการออกอากาศในทุกวันจันทร์ – วันอาทิตย์  ส่วนใหญ่เป็นการรายงานสด
ในหอ้งขา่วสลบัการน�าเสนอภาพขา่วท่ีไดม้กีารถา่ยท�าบรรยากาศการแขง่ขนัมากอ่นหนา้การรายงานขา่วแลว้ 
ขา่วส่วนใหญจ่ะเป็นการรายงานผลการแขง่ขนัตา่ง ๆ  และการรายงานความเคลือ่นไหวในการจดัการแขง่ขนั
 5 . รู ป แ บ บ ร า ย ก า ร วิ ท ยุ โ ท ร ทั ศ น์ เ พ่ื อ ก า ร กี ฬ า ช่ อ ง  O n e  เ ล ข ร ะ บ บ  ๓ ๑
พบ ๑ รูปแบบ คือ ประเภทรายการข่าวกีฬา ซึ่ึ่งมีรายละเอียดการน�าเสนอและรูปแบบที่ต่างกัน ดังนี้
 รายการข่าวกีฬา จะประกอบเข้ากับเนื้อหาในรายการข่าวต่าง ๆ ตามที่ได้ส�ารวจข้างต้น ในบางรายการ
จะแยกผู้ประกาศข่าวกีฬาออกมาแยกเป็นเอกเทศชัดเจน แต่บางรายการก็ใช้ผู้ประกาศข่าวหลักในการอ่าน
เนื้อหาหรือรายงานผลการแข่งขันกีฬานั้น ๆ เอง โดยช่วงเวลาในการออกอากาศจะขึ้นอยู่กับรายการข่าวแต่
ละรายการ โดยเฉลีย่เนือ้หาเก่ียวกับกีฬาทีอ่ยู่ในรายการข่าวจะมคีวามยาวตัง้แต่ ๓ – ๕ นาที เว้นเสียแต่มกีาร
สมัภาษณน์กักฬีาหรอืมีสกู๊ปพเิศษในชว่งเวลาพิเศษ เช่น การแข่งขนักฬีาโอลมิปกิเกมส ์ซึ่เีกมส ์เอเชีย่นเกมส์ 
เป็นต้น ก็จะมีการขยายเวลาการน�าเสนอในช่วงรายการข่าวไปถึงประมาณ ๗ – ๑๐ นาที ซึ่ึ่งช่วงเวลาใน
การน�าเสนอจะกระจายอยู่ทั้งวันตั้งแต่ ๐๗.๐๐ – ๒๒.๓๐ น. ตามช่วงเวลาของรายการข่าวแต่ละรายการ 
มกีารออกอากาศในทกุวนัจนัทร ์– วนัอาทติย ์ สว่นใหญเ่ปน็การรายงานสดในหอ้งขา่วสลับการน�าเสนอภาพขา่ว
ท่ีไดม้กีารถา่ยท�าบรรยากาศการแขง่ขนัมากอ่นหนา้การรายงานขา่วแลว้ ขา่วสว่นใหญจ่ะเปน็การรายงานผลการ
แขง่ขันต่าง ๆ  และการรายงานความเคลือ่นไหวในการจัดการแข่งขัน ซ่ึึ่งจะพบเน้ือหาข่าวกีฬาน้อยมากในช่องวัน
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  ตารางท่� 2 แสดงการเปร่ยบัเท่ยบัร้ปแบับัรายการก่ฬาท่�สำารวจัเจัอในิกลุ่มตัวอย่าง  
 จากตารางที่ ๒ แสดงการเปรียบเทียบรูปแบบรายการกีฬาท่ีส�ารวจเจอในกลุ่มตัวอย่าง พบว่า 
ช่อง 3HD เลขระบบ ๓๓ มีรูปแบบรายการกีฬามากท่ีสุด รวม ๔ รูปแบบ รองลงมาคือ ช่อง 7HD 
เลขระบบ ๓๕ รวม ๓ รูปแบบ และ ช่อง Mono, Work point และ One มีช่องละ ๑ รูปแบบ ตามล�าดับ

   ตารางท่� 3 แสดงข้อม้ลสรุปประเภทรายการข่าวก่ฬาในิแต่ละช้่อง 
 จากตารางที่ ๓ แสดงข้อมูลสรุปประเภทรายการข่าวกีฬาในแต่ละช่องที่ส�ารวจพบในกลุ่ม
ตัวอย่าง พบว่า ช่อง 3HD เลขระบบ ๓๓ มีรายการข่าวกีฬามากที่สุด รวม ๑๑ รายการ รองลงมาคือ ช่อง 
7HD เลขระบบ ๓๕ จ�านวน ๑๐ รายการ และ ช่อง One เลขระบบ ๓๑ จ�านวน ๕ รายการ ตามล�าดับ

 ตารางท่� 4 แสดงข้อม้ลสรุปประเภทรายการนิิตยสารและปกิณกะเก่�ยวกับัก่ฬาในิแต่ละช้่อง 
 จากตารางที ่๔ แสดงข้อมูลสรุปประเภทรายการนิตยสารและปกิณกะเก่ียวกบักีฬาในแตล่ะชอ่งทีส่�ารวจพบใน
กลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ ชอ่ง 3HD เลขระบบ ๓๓ มรีายการนิตยสารและปกิณกะเก่ียวกับกฬีามากทีสุ่ด จ�านวน ๓ รายการ 
รองลงมาคอื ชอ่ง 7HD เลขระบบ ๓๕ จ�านวน ๒ รายการ สว่นชอ่งรายการอืน่ ๆ  ไมพ่บรปูแบบรายการประเภทนี้
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 ตารางท่� 5 แสดงข้อม้ลสรุปประเภทรายการสาธิตและทดลองเก่�ยวกับัก่ฬาในิแต่ละช้่อง 
 จากตารางที่ ๕ แสดงข้อมูลสรุปประเภทรายการสาธิตและทดลองเก่ียวกับในแต่ละช่องที่
ส�ารวจพบในกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ช่อง 3HD เลขระบบ ๓๓ มีรายการประเภทรายการสาธิตและ
ทดลองเก่ียวกับกีฬา จ�านวน ๑ รายการ ส่วนช่องรายการอื่น ๆ ไม่พบรูปแบบรายการประเภทน้ี

ตารางท่� 6 แสดงข้อม้ลสรุปประเภทรายการถุ่ายทอดสดเก่�ยวกับัก่ฬาในิแต่ละช้่อง
 จากตารางท่ี ๖ แสดงข้อมลูสรุปประเภทรายการถ่ายทอดสดเก่ียวกับกฬีาในแตล่ะชอ่งท่ีส�ารวจพบในกลุม่
ตวัอยา่ง พบว่า ชอ่ง 3HD เลขระบบ ๓๓ มรีายการประเภทถ่ายทอดสดเก่ียวกับกฬีามากทีสุ่ด จ�านวน ๓ รายการ 
รองลงมาคอื ชอ่ง 7HD เลขระบบ ๓๕ จ�านวน ๒ รายการ สว่นชอ่งรายการอืน่ ๆ  ไมพ่บรปูแบบรายการประเภทนี้

อภิปรายผู้ล
 จากการศกึษาวจิยัเร่ือง รปูแบบการน�าเสนอรายการกฬีาในทวีดีจิทิลัของประเทศไทย พบวา่ ประเทศไทยมี
การออกอากาศรายการโทรทศันภ์าคพ้ืนดนิในระบบดจิทิลัรวม ๒๖ ชอ่ง และจากการศกึษากลุม่ตวัอยา่งจ�านวน ๕ 
ชอ่งรายการ จะเหน็ไดว้า่มรีปูแบบรายการท้ังหมด ๔ รปูแบบ ไดแ้ก่ รปูแบบรายการขา่ว, รปูแบบรายการปกณิกะ, 
รูปแบบรายการสาธิตหรือทดลอง และ รูปแบบรายการถ่ายทอดสด ซ่ึึ่งจะพบจากช่องรายการที่พัฒนามา
จากระบบอนาลอ็กมาสูร่ะบบดจิิทลั ทีใ่หค้วามส�าคญักบัรปูแบบรายการกฬีาหรอืรายการโทรทศันท่ี์มเีน้ือหา
เกี่ยวกับรายการกีฬา ซึ่ึ่งมีนัยยะสัมพันธ์กับล�าดับการได้รับความนิยมของการจัดล�าดับ การน�าเสนอเนื้อหา
รายการท่ีมเีนือ้หารายการทีห่ลากหลายและครบถว้นจะท�าใหส้ามารถครอบคลมุกลุม่ผูช้มไดม้ากกวา่ ซึ่ึง่รายการ
ประเภทกีฬาก็จะมีผู้ติดตามเป็นจ�านวนมาก ส่วนด้านประเภทและรูปแบบรายการที่พบมากที่สุด
เป็นประเภทข่าว เน่ืองจากข่าวน�าเสนอได้หลากหลายเนื้อหา เช่น ผลการแข่งขัน การติดตามทีมกีฬา 
การเตรียมความพร้อมของนักกีฬา การวิเคราะห์เกมการแข่งขัน และ อื่น ๆ ท�าให้การน�าเสนอเนื้อหาใ
นรูปแบบรายการข่าวเป็นท่ีนิยมทั้งจากผู้ผลิตรายการและผู้ติดตามชม สอดคล้องกับผลการศึกษาของ 
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จิรวัฒน์ สุรพิบูล, ๒๕๕๖ ที่ศึกษาเรื่องการพัฒนารายการกีฬาทางโทรทัศน์ด้วยเทคนิคการตัดต่อล�าดับภาพ 
กรณีศึกษา : รายการเส้นทางกีฬาของสถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย. จากอดีตจนถึงปัจจุบันจะเห็น
พัฒนาการของรายการกีฬาทางโทรทัศน์ที่เด่นชัดไม่ว่าจะเป็นการเกิดขึ้นของรายการกีฬาในลักษณะ
ต่างๆ ที่นอกเหนือไปจากการถ่ายทอดสดการแข่งขัน เช่น รายการสาธิตกีฬา เกมโชว์กีฬา หรือการพัฒนา
รปูแบบรายการพากยก์ฬีาให้มคีวามเปน็สากลมากขึน้ ตลอดจนการปรบัปรงุรปูแบบของขา่วกฬีาให้มคีวามสด
ใหม่ ทนัเหตกุารณ ์มคีวามถีใ่นการออกอากาศมากขึน้ จนเกอืบเทา่กบัขา่วสถานการณบ์า้นเมอืง เรยีกวา่ยก
ระดับข่าวกีฬาซึ่ึ่งเดิมเคยเป็นแค่เพียงข่าวย่อยให้กลายเป็นข่าวหลักในปัจจุบัน นอกจากนั้นยังมีการเกิดของ
สถานีโทรทัศน์กีฬา (Sport Channel) ทางโทรทัศน์บอกรับสมาชิก (Cable TV) อีกมากมายหลายช่องทั้งนี้ก็
เพ่ือตอบสนองความต่ืนตัวและความสนใจด้านกีฬาทีม่มีากข้ึนน่ันเอง ส�าหรับโทรทัศน์แบบไม่เสียคา่ใช้จ่าย (Free 
TV) ซ่ึึ่งเปน็ระบบท่ีเขา้ถึงผูช้มได้ครอบคลุมมากกวา่ กมี็สดัส่วนของรายการกีฬาเพ่ิมมากข้ึนอย่างเหน็ได้ชดัเจน 
 ความถ่ีของการออกอากาศก็เป็นส่วนส�าคัญเช่นกันท่ีสถานีโทรทัศน์จะค�านึงถึง เนื่องจากผลของ
การส�ารวจคร้ังนี้จะพบได้ว่า รายการท่ีมีเน้ือหาเก่ียวกับกีฬา โดยเฉพาะประเภทข่าว จะถูกแทรกให้
น�าเสนออยู่ในช่วงการรายงานข่าวตลอดทั้งวัน และรายการประเภทอื่น ๆ ก็มีความถี่เช่น ออกอากาศทุกวัน 
หรือ ทุกสัปดาห์ สนับสนุนผลการศึกษาของ อภิวรรณ เน่ืองผลมาก, ๒๕๔๔ ศึกษาเรื่องการถ่ายทอด
เนื้อหารายการกีฬาผ่านสื่อโทรทัศน์ เพ่ือท�าความเข้าใจวิธีการวางกรอบรูปแบบรายการและการประกอบ
สร้างเนื้อหารายการกีฬาท่ีน�าเสนอผ่านโทรทัศน์ ที่มองเห็นว่าการผลิตรายการมีผลท�าให้รูปแบบรายการ
กีฬาทางโทรทัศน์มีความน่าสนใจมากย่ิงขึ้น โดยสื่อโทรทัศน์ได้พยายามถ่ายทอดภาพและเสียงที่เป็นด้าน
สาระส�าคัญในกีฬาต่าง ๆ ออกมาให้กระจ่างชัดเจน สร้างความเข้าใจให้แก่เน้ือหาที่น�าเสนอและขณะ
เดียวกันก็ปรุงแต่งให้เกิดความสนุกสนานในการรับชมที่เหนือกว่าการไปชมด้วยตนเองที่สนาม ซึ่ึ่งเป็นที่น่า
สนใจในการศึกษาในอนาคตถงึการเลอืกเวลาและเนือ้หาท่ีเก่ียวกับกฬีามาน�าเสนอในชอ่งรายการนัน้ๆ พ้ืนที่
สดัส่วนของผังรายการในการน�าเสนอเมือ่เปรียบเทยีบกับรายการท่ีมีเนือ้หาประเภทอืน่ๆ และความสัมพันธ์เชงิ
นยัยะกบัอนัดบัความนยิมวา่ อนัดบัความนยิมย่ิงสงูการใหพ้ื้นทีก่บัรายการทีม่เีนือ้หาเก่ียวกบักฬีาย่ิงเยอะจรงิหรอืไม่
 
ข้อเสนิอแนิะในิการวิจััยในิอนิาคต
 1. ควรมีการศึกษาลึกลงไปถึงเน้ือหาท่ีถูกคัดเลือกมาน�าเสนอในแต่ละรูปแบบรายการว่ามีความ
สอดคล้องกันในช่วงเวลาเดียวกันหรือไม่ และ เนื้อหาที่น�ามานั้นได้รับผลตอบรับความสนใจอย่างไร
 2.ควรมีการศึกษาความคิดเห็นท่ีผู้ชมมีต่อเนื้อหา รูปแบบรายการ หรือ ความต้องการรับชม เพ่ือเป็น
แนวทางในการพัฒนาการผลิตรายการเกี่ยวกับกีฬาในอนาคต
 3.ควรมีการศึกษาไปถึงรูปแบบและวิธีการน�าเสนอรวมไปถึงจรรยาบรรณในการน�าเสนอของพิธีกรหรือ
ผู้ประกาศในรูปแบบรายการประเภทต่างๆ ที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับกีฬา
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บทัคัด้ย่อ
 การัวิิจััยครัั�งน้�ม้วัิตถืุปรัะสงค์เพ่�อสำารัวิจัและวิิเครัาะห์เน่�อหาการัส่�อสารัสุข้ภาพผู้�านส่�ออินโฟกรัาฟิก
ภายใตภ้าวิะวิิกฤตโควิดิ้-19 ข้องกรัมควิบคมุโรัค อาศยัรัะเบย้บวิิธ้ิวิิจัยัเช้งิคณุภาพ ในการัวิิเครัาะหเ์น่�อหาจัาก
แหล�งข้้อมล้คอ่ ส่�ออนิโฟกรัาฟกิทั้้�เผู้ยแพรั�ผู้�านเวิบ็ไซึ่ตข์้องกรัมควิบคมุโรัค จัำานวิน 242 ช้ิ�น ผู้ลการัวิจิัยัพบวิ�า 
เน่�อหาเก้�ยวิกับโควิดิ้-19 ในการัส่�อสารัสขุ้ภาพ ผู้�านส่�ออินโฟกรัาฟกิข้องกรัมควิบคมุโรัค ในแต�ละรัะยะข้องวิงจัรั
ภาวิะวิิกฤตปรัะกอบด้้วิย รัะยะอาการับอกเหต ุจัะเปน็การัใหค้วิามรั้เ้ก้�ยวิกบัโรัครัะบาด้และการัใหข้้้อมล้ทั้้�จัำาเปน็
สำาหรัับการัรัะมัด้รัะวัิงตนเองเพ่�อส�งสัญญาณเตอ่นให้แก�ผู้้ท้ั้้�มค้วิามเส้�ยงกลุ�มต�างๆ ต�อมาเม่�อเข้า้ส้�รัะยะเตรัย้ม
การั จัะเป็นการัให้คำาแนะนำาข้้อปฏิิบัติต�างๆเพ่�อป้องกันและเตรั้ยมพรั้อมรัับม่อการัแพรั�รัะบาด้ข้องโรัค และ
เม่�อสถืานการัณ์ทั้ว้ิควิามรุันแรังเข้้าส้�รัะยะร้ัายแรัง จัะเป็นการัให้ข้้อม้ลเก้�ยวิกับปรัะกาศ/มาตรัการัต�างๆ
ทั้้�บังคับใช้้ในการัควิบคุมโรัค ตลอด้จันเน้นยำ�าวิิธิ้การัปฏิิบัติตัวิทั้้�ถื้กต้องอย�างต�อเน่�องในการัป้องกันโรัค โด้ย
ปรัากฏิลักษณะรั�วิมข้องการัส่�อสารัซึ่้�งสามารัถืจััด้กลุ�มได้้เป็น 3 กลุ�ม ค่อ (1) วิิธ้ิการัตอบสนองต�อภาวิะ
วิิกฤต ปรัะกอบด้้วิยการัตอบสนองอย�างทัั้นทั้�วิงท้ั้ต�อการัเปล้�ยนแปลงข้องสถืานการัณ์และควิามสมำ�าเสมอ
ข้องข้้อม้ลทั้้�เผู้ยแพรั� (2) เน่�อหาในการัตอบสนองต�อภาวิะวิิกฤต ปรัะกอบด้้วิยเน่�อหาทั้้�เก้�ยวิกับคำาแนะนำา
ในการัปฏิิบัติตัวิในภาวิะวิิกฤตและเน่�อหาท้ั้�เก้�ยวิกับแนวิทั้างการัแก้ไข้ปัญหาหรั่อมาตรัการัควิบคุมโรัค (3) 
การัออกแบบสารั ปรัะกอบด้้วิยการัวิางกรัอบการัส่�อสารัแบบได้้รัับหรั่อส้ญเส้ยและการัใช้้จุัด้จั้งใจัในสารั
คำาสื่ำาคัญ : การัส่�อสารัสุข้ภาพ ภาวิะวิิกฤต โควิิด้-19

การวเิคราะห์เน่ �อหาการส่ื่�อสื่ารสุื่ขภาพภายใติ�ภาวะวกิฤติเกี�ยวกับโควดิ้-19 ของ
กรมควบคุมโรค

Content Analysis of Health Communication under the COVID-19 
Crisis of the Department of Disease Control
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Abstract
 The objectives of this research are to explore and analyze content of health communication 
via infographic that release by the Department of Disease Control under the COVID-19 crisis. 
Based on qualitative research methodology, using content analysis. Main source of this research 
are 242 infographics on the Department of Disease Control’s website. Results found that health 
communication content during each phase of the COVID-19 crisis consists of content as follow 
Prodromal or Signal Detection phase, will be educate about the epidemic and provide necessary 
information for self-awareness to raise the alarm for risk groups. Preparation or Probing phase, 
contents are about giving advice on practices to prevent and prepare for the spread of the 
disease. Acute or Containment phase, it will provide information about the announcements and 
regulation for disease control as well as continuously emphasizing the correct practice method 
in the prevention of disease. Content found common characteristics which can be grouped into 
3 groups includes (1) Crisis Response implement which contain timely response and information 
consistency (2) Responsive content which contain instructing information and adjusting infor-
mation (3) Message design which contain gain-framed and loss-framed and message appeal.
Keywoed: health communication, COVID-19 crisis

ท่�มาและความสำาคัญของปัญหา
 การเกิดโรคและภัยสุขภาพเป็นปัญหาที่ส่งผลกระทบต่อการด�าเนินชีวิตของผู้คน ด้วยสภาพแวดล้อม
และภูมิอากาศทั่วโลกที่เกิดการเปลี่ยนแปลงไป เชื้อโรคต่างๆมีการปรับเปลี่ยนกลายพันธุ์ตลอดเวลา ก่อให้
เกิดโรคอุบัติใหม่และกลายเป็นภาวะฉุกเฉินทางด้านสาธารณสุขได้ ทั้งนี้ ในช่วงสองทษวรรษที่ผ่านมามี
รายงานการพบโรคอุบัติใหม่อย่างต่อเนื่อง อาทิ โรคซึ่าร์ โรคไข้หวัดนก โรคไข้หวัดใหญ่ 2009 ฯลฯ 
และในปี 2562 ก็มีการเกิดข้ึนของโรคอุบัติใหม่ โควิด-19 ซึ่ึ่งเป็นโรคท่ีแพร่ระบาดไปท่ัวโลก โดยองค์
การอนามัยโลกได้ประกาศให้การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธ์ุใหม่ (2019-nCoV) เป็น
ภาวะฉุกเฉินด้านการสาธารณสุขระหว่างประเทศ (Public Health Emergency of International Con-
cern: PHEIC) (กระทวงสาธารณสุข, 2563)  ส�าหรับประเทศไทย พบผู้ป่วยครั้งแรกในเดือนมกราคม 
2563 โดยเป็นการตรวจพบนักท่องเท่ียวจีนมีไข้ท่ีสนามบินสุวรรณภูมิในวันท่ี 8 มกราคม 2563 
ซึ่ึ่งต่อมาได้มีการแถลงข่าวว่า พบผู้ป่วยโควิด-19 เป็นรายแรกนอกประเทศจีนและเป็นรายแรกของ
ประเทศไทยเมื่อวันที่ 13 มกราคม 2563 (อนุตรา รัตน์นราทร, 2563) ระยะต่อมาพบการระบาดใหญ่ซึ่ึ่งเป็น
การตดิเชือ้แบบกลุม่ก้อน (Cluster) ทัง้การแพรร่ะบาดในสนามมวย กลุม่พธิทีางศาสนา และกลุม่สถานบันเทงิ 
จนท�าใหย้อดผูต้ดิเชือ้เพ่ิมขึน้อย่างรวดเร็ว อนัน�าไปสูม่าตรการการปิดพ้ืนทีแ่ละมาตรการเร่งด่วนอืน่ๆตามมา
 ท้ังนี้ กรมควบคุมโรค เป็นหนึ่งในหน่วยงานหลักที่มีหน้าที่ในการรับมือจัดการกับสถานการณ์ โดย
ได้เปิดศูนย์ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน (Emergency Operation Center: EOC) เพ่ือตอบโต้การระบาดของ
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ด�าเนินงานตามมาตรการส�าคัญ 2 ประการของกระทรวงสาธารณสุข ได้แก่ 
(1) การป้องกันและสกัดก้ันการน�าเชื้อเข้าสู่ประเทศไทย และ (2) การยับย้ังการระบาดภายในประเทศ 
(กรมควบคุมโรค, 2564) อย่างไรก็ตาม จากสถานการณ์ที่มีการพัฒนายกระดับความรุนแรงและมีการ
เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาก่อให้เกิดความตื่นตระหนกขึ้นในหมู่ประชาชน เกิดการหลั่งไหลของข้อมูล
ทั้งจริงและเท็จในทุกๆช่องทาง การสื่อสารสุขภาพในสถานการณ์โควิด-19 จึงมีความแตกต่างจากการ
สือ่สารสขุภาพอืน่ๆในหลายเดน็ อาท ิการเปน็โรคอบุตัใิหม ่การเปน็โรคทีแ่พรร่ะบาดใหญท่ัว่โลก (Pandemic)
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และการพฒันากลายพนัธ์ุไปเรือ่ยๆของโรค เปน็ตน้ อาจกลา่วไดว้า่ เปน็การสือ่สารสขุภาพภายใตส้ถานการณ์
ท่ีมกีารพัฒนาจากสถานการณ์ไมพ่งึประสงค์จากโรคอุบติัใหม่จนกระทัง่กลายเป็นสถานการณ์ฉกุเฉนิหรือภาวะ
วกิฤตด้านสขุภาพ ซ่ึึ่ง Ulmer, Sellnow, and Seeger (2015 cited in Tyler R. Spradley, 2017) ระบวุา่ ลกัษณะ 
3 ประการทีแ่บ่งแยกภาวะวิกฤตออกจากเหตุการณ์ไม่พงึประสงค์ประเภทอืน่ประกอบด้วย (1) เป็นเหตุการณ์
ท่ีสรา้งความประหลาดใจหรือเกิดขึน้นอกเหนือจากความคาดหมาย (Surprise) แม้วา่การแพร่ระบาดของโรค
เคยเกดิข้ึนมานบัครัง้ไมถ่ว้นกอ่นหนา้การระบาดของโควดิ-19 แตไ่มใ่ชท่กุเหตกุารณท์ีจ่ะขยายความรนุแรงไป
จนถงึระดบัภาวะวกิฤต เวน้เสยีแตว่า่เหตกุารณน้ั์นจะเกดิขึน้ในเวลาหรอืระดบัความรนุแรงทีเ่หนอืความคาด
หมายของเจ้าหน้าที่รัฐ์และประชาชนทั่วไป (2) เป็นภาวะคุกคาม (Threat) ภาวะวิกฤตในทุกกรณีก่อให้เกิด
สภาพแวดล้อมที่เป็นภาวะคุกคาม สามารถส่งผลกระทบต่อประชาชน โดยการแพร่ระบาดของโควิด-19 นั้น
ส่งผลกระทบในหลากหลายมิติทั้งมิติสุขภาพ เศรษฐ์กิจ การศึกษา ฯลฯ (3) มีระยะเวลาในการตอบสนองต่อ
เหตกุารณส้ั์น (Short Response Time) ธรรมชาตขิองการคกุคามท่ีเกดิจากภาวะวกิฤตจะสง่ผลใหร้ะยะเวลาในการตอบ
สนองมนีอ้ย กลา่วคอื เมือ่ภาวะวกิฤตเกดิขึน้จะสง่ผลรนุแรงและรวดเรว็ โดยหลงัจากเกดิการระบาดแบบกลุม่กอ้น 
(Cluster) โควิด-19 กแ็พร่ระบาดในวงกว้างอย่างรวดเร็ว เหน็ได้จากจ�านวนผูติ้ดเชือ้ทัว่โลกท่ีเพ่ิมขึน้อย่างรวดเร็ว
 ลกัษณะเฉพาะดงักลา่วของเหตกุารณภ์าวะวกิฤตนีย้อ่มสง่ผลกระทบตามมาในระดบัตา่งๆ อาท ิกอ่ใหเ้กดิ
ความสับสนจากการทีไ่มม่ขีอ้มูลเพยีงพอ เนือ่งจากเหตกุารณ์เกดิขึน้อย่างรวดเรว็ อกีทัง้เตม็ไปด้วยความไม่แน่นอน 
เมื่อข้อมูลไม่เพียงพอก็จะเป็นช่องว่างให้เกิดข่าวลือแพร่สะพัดออกไป ย่ิงการท่ีภาวะวิกฤตน้ันเป็น
ภาวะคุกคามด้วยแล้ว ข่าวลือจะรุนแรงมากข้ึนและเหตุการณ์ก็จะย่ิงลุกลามอย่างรวดเร็ว สิ่งที่ตามมาคือ 
การสูญเสียการควบคุม สร้างความกังวลใจ ความตื่นตระหนก ไปจนถึงซึ่�้าเติมให้สถานการณ์แย่ลงได้ 
การสื่อสารจึงเป็นหัวใจส�าคัญของการจัดการในภาวะวิกฤตการระบาดของโควิด-19 เนื่องจากการคุกคาม
ของภาวะวิกฤตกอ่ใหเ้กดิความตอ้งการขอ้มลู ดงัน้ัน ดว้ยกระบวนการสือ่สารนีเ้อง ขอ้มลูทีจ่�าเปน็จะถกูรวบรวม 
และประมวลจนกลายเป็นความรู้ความเข้าใจ เพ่ือน�าไปถ่ายทอดแบ่งปันให้กับประชาชน การสื่อสาร
จึงเป็นส่วนส�าคัญในกระบวนการจัดการภาวะวิกฤตท้ังกระบวนการ (Coombs W. Timothy, 2018)
 ดังที่ได้กล่าวไปแล้วว่า กรมควบคุมโรคได้มีการจัดท�าสื่อเพ่ือใช้ในการเผยแพร่ข้อมูลที่จ�าเป็นและ
ถูกต้องเก่ียวกับการแพร่ระบาดของโควิด-19 ให้กับประชาชน มาโดยตลอด ตั้งแต่ในช่วงเร่ิมต้นของการ
ระบาดจนกระทัง่สถานการณเ์ริ่มรนุแรงขึน้และผอ่นคลายลง ซึ่ึง่จะเหน็วา่สถานการณม์คีวามไมแ่นน่อนและ
เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา การสื่อสารจึงจ�าเป็นต้องอาศัยกระบวนการน�าเสนอเน้ือหาท่ีเหมาะสมกับการ
เปลีย่นแปลงของสถานการณอ์ยา่งตอ่เน่ือง รวมถงึยงัตอ้งค�านงึถงึผูรั้บสารเปน็ส�าคัญ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในกรณีน้ี 
เนื่องจากโควิด-19 เป็นโรคอุบัติใหม่ และจ�าเป็นต้องมีการปฏิบัติหรือเริ่มต้นพฤติกรรมใหม่เพ่ือการป้องกัน
การแพร่กระจายของโรค ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษากระบวนการน�าเสนอเนื้อหาการสื่อสารสุขภาพภายใต้
ภาวะวิกฤตเก่ียวกับโควิด-19 ของกรมควบคุมโรค โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือส�ารวจการน�าเสนอเนื้อหาและ
ศกึษาการน�าเสนอเนือ้หาเก่ียวกบัโควดิ-19 ซึ่ึง่สามารถน�าไปใชเ้ปน็แนวทางในการพฒันาการสือ่สารสขุภาพตอ่ไป

วัตถุุประสงค์การวิจััย
 1.เพ่ือส�ารวจการสื่อสารสุขภาพภายใต้ภาวะวิกฤตเก่ียวกับโควิด-19 ผ่านสื่อเผยแพร่อินโฟกราฟิกของ
กรมควบคุมโรค
 2.เพ่ือศึกษาการน�าเสนอเน้ือหาการสื่อสารสุขภาพภายใต้ภาวะวิกฤตเก่ียวกับโควิด-19 ผ่านสื่อ
เผยแพร่อินโฟกราฟิกของกรมควบคุมโรค
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ขอบัเขตการวิจััย
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาเฉพาะสื่อเผยแพร่อินโฟกราฟิกที่มีเนื้อหาเก่ียวข้องกับโควิด-19 ซ่ึึ่งเผย
แพร่บนเว็บไซึ่ต์กรมควบคุมโรคเท่านั้น โดยเป็นการศึกษาในช่วงระยะเวลาตั้งแต่เดือนมกราคม พ.ศ. 2563 
ถึง กันยายน พ.ศ. 2564 รวมระยะเวลา 1 ปี 9 เดือน

แนิวคิดและทฤษฎี่ท่�เก่�ยวข้อง
 ผู้วิจัยมีการใช้แนวคิดและทฤษฎีเป็นพ้ืนฐ์านในการศึกษา โดยได้ค้นคว้าทบทวนแนวคิดและทฤษฎีท้ัง
ในด้านการสื่อสารสุขภาพและการสื่อสารในภาวะวิกฤตอันประกอบด้วย
 แนวคิดเก่ียวกับการสื่อสารสุขภาพ ในที่นี้ประกอบด้วยการวางกรอบการสื่อสารแบบได้รับหรือ
สูญเสีย (Gain-Framed and Loss-Framed) และการจูงใจในสาร (Message Appeal) โดยการ
สื่อสารสุขภาพเป็นการรวมความหมายของการสื่อสารและสุขภาพเข้าไว้ด้วยกัน ซึ่ึ่งหมายถึงการเคลื่อน
ยา้ยขอ้มลูขา่วสารจากผูส้ง่สารไปยงัผูร้บัสารในประเดน็สขุภาพ (วรรณรตัน ์รตันวรางค,์ 2561) โดยมลัีกษณะ 
12 ประการคือ การมีข้อมูลเพียงพอให้เข้าถึงได้ (Availability) ความตอกย�้าหรือทวนซึ่�้า (Repetition) 
ความถูกต้องของเน้ือหาและข้อมูล (Accuracy) ความเชื่อถือได้ของเน้ือหาและข้อมูล (Reliability) 
ความสามารถในการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายจ�านวนมาก (Reach) ความต่อเนื่องของเนื้อหาหรือข้อมูล (Con-
sistency) การทันต่อเวลา (Timelessness) ความสมดุลของเนื้อหาหรือข้อมูล (Balance) ความเหมาะสม
กับความแตกต่างเชิงสังคมวัฒนธรรม (Cultural Sensitivity) ความสามารถที่จะสื่อสารให้เข้าใจ (Under-
standability) การมีหลกัฐ์านหรอืแหลง่อ้างองิท่ีเชือ่ถอืได ้(Evidence-Based) การเชือ่มประสานจากหลายมติิ 
(Multidimensionality) (กมลรัฐ์ อินทรทัศน์, 2548 อ้างถึงใน วรรณรัตน์ รัตนวรางค์, 2561)
 นอกจากน้ี การออกแบบสารยังต้องอาศัยกลยุทธ์เพ่ือสร้างความดึงดูงใจและสามารถโน้มน้าวให้ผู้รับ
สารเกิดพฤติกรรมในทิศทางที่ต้องการด้วย ในการวิจัยครั้งน้ีผู้วิจัยได้หยิบยกกลยุทธ์การออกแบบสารใน
เรื่องการวางกรอบการส่ือสารแบบได้รับหรือสูญเสียและการจูงใจในสารมาประยุกต์ใช้ โดยการวางกรอบ
การสื่อสารแบบได้รับหรือสูญเสีย (Gain-Framed and Loss-Framed) นั้น เป็นออกแบบสารด้วยการวาง
กรอบทางความคิดลงในเนื้อหาสารที่จะน�าเสนอเพ่ือกระตุ้นให้เกิดพฤติกรรม ซึ่ึ่งการวางกรอบการสื่อสาร
แบบไดร้บั (Gain-Framed) จะเน้นใหเ้ห็นถงึประโยชนห์รอืผลดีทีไ่ดร้บัจากการปฏบิตัติามค�าแนะน�า ในขณะท่ี
การวางกรอบการส่ือสารแบบสูญเสีย (Loss-Framed) จะเน้นให้เห็นถึงโทษหรือผลเสียท่ีเกิดจากการไม่
ปฏบิตัติามค�าแนะน�า (Cho Hyunyi, 2012) สว่นการจงูใจในสาร (Message Appeal) จะเปน็กลยุทธท่ี์ถูกน�ามาใช้
เพ่ือโน้มน้าวให้ผู้รับสารสนใจไปจนถึงตัดสินใจหรือเกิดพฤติกรรม โดยสามารถแบ่งออกเป็นการจูงใจท่ีใช้
เหตผุล (Rational Appeals) เน้นน�าเสนอขอ้มลู หลกัฐ์าน หลกัการอนัจะน�าไปสูก่ารคดิเชงิเหตผุลถงึประโยชนท์ีจ่
ะไดร้บั ในขณะทีก่ารจงูใจท่ีใชอ้ารมณ ์(Emotional Appeals) จะเน้นเชือ่มโยงเรือ่งราวกบัความรูส้กึ เพ่ือกระตุน้
ให้เกิดอารมณ์เชิงลบหรือเชิงบวกและน�าไปสูก่ารตัดสนิใจหรือเกิดพฤติกรรม (Albers-Miller D. Nancy, 1999) 
อาท ิใชค้วามรนุแรงของอาการปว่ยจากโควดิ-19 เพ่ือกระตุน้ใหผู้ค้นปฏบิตัติามแนวทางการปอ้งโรค เปน็ตน้
 แนิวคิดเก่�ยวกับัการส่�อสารในิภาวะวิกฤต ภายใต้ความไม่แน่นอนและการเปลี่ยนแปลงของ
สถานการณ์ตลอดเวลาในการแพร่ระบาดของโควิด-19 ผู้วิจัยจึงน�าแนวคิดเก่ียวกับการส่ือสารในภาวะ
วิกฤตมาใช้ในการศึกษา โดยภาวะวิกฤตเป็นช่วงเวลาของความยากล�าบากหรือการเผชิญกับภยันตราย 
มีสาเหตุทั้งที่เกิดโดยธรรมชาติ เช่น โรคระบาด พายุ น�้าท่วม ฯลฯ และสาเหตุที่ไม่ได้เกิดโดยธรรมชาติ 
เช่น การก่อการร้าย อุบัติเหตุขณะปฏิบัติงาน ฯลฯ ผลกระทบจากภาวะวิกฤต เกิดขึ้นได้ทั้งในระดับบุคคล 
ระดับองค์กร ระดับประเทศ ไปจนถึงระดับโลก (บุษบา สุธีธร, 2563) ทั้งนี้ การระบาดของโควิด-19
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สรา้งผลกระทบตัง้แต่ระดบับุคคลไปจนถึงระดบัโลก การสือ่สารภายใต้สถานการณ์ดงักลา่วจงึต้องอาศยักลยุทธ์
การสือ่สารในภาวะวกิฤต (Crisis Communication Strategy: CCS) ซ่ึึ่ง Robert R. Ulmer, Timothy L. Sellow 
และ Matthew W. Seeger (2007) เสนอหลกัการพืน้ฐ์านของการสื่อสารในภาวะวกิฤตไว ้4 ประการ ดงันี ้(1) 
การสือ่สารอยา่งรวดเรว็กบัผู้มสีว่นไดส้ว่นเสยีทัง้ภายในและภายนอกองคก์ร (Communicate Early and Often 
With Both Internal and External Stakeholders) (2) การระบสุาเหตขุองภาวะวกิฤต (Identifying the Cause 
of the Crisis) (3) การติดต่อกับทุกคนที่ได้รับผลกระทบจากภาวะวิกฤต (Contacting Everyone Affected 
by the Crisis) (4) การสรุปความเสี่ยงในปัจจุบันและอนาคต (Determining Current and Future Risks) 
 ทัง้นี ้ในการสือ่สารยงัตอ้งค�านึงถึงวงจรของภาวะวกิฤต (Crisis cycle) ดว้ยวา่สถานการณท์ีส่ือ่สารน้ันอยู่
ในระยะใด Chia and Synnott (2012) เสนอแบบจ�าลองวงจรของภาวะวิกฤตประกอบด้วยระยะต่างๆ 5 ระยะ 
เริม่ตัง้แต่ระยะอาการบอกเหตุ (Prodromal or Signal Detection) เปน็ชว่งเวลาทีวิ่กฤตยงัไมเ่กิด ซ่ึึ่งโดยทัว่ไปแล้ว 
วิกฤตส่วนใหญ่จะไม่เกิดขึ้นทันทีทันใด แต่จะมีสัญญาณเตือนบางอย่าง เช่น การพบผู้ป่วยโควิด-19 ในต่าง
ประเทศและมีการตรวจพบนักท่องเที่ยวจากต่างประเทศที่สนามบิน ต่อมาระยะเตรียมการ (Preparation or 
Probing) เปน็ระยะทีป่ระเมนิสถานการณจ์ากปจัจยัแวดลอ้มรอบดา้นแลว้พบวา่ สถานการณเ์ริม่เขา้สูว่กิฤต
อยา่งไม่อาจหลีกเลีย่งได้ เห็นได้จากเริม่มีผูติ้ดเชือ้ท่ีภายในประเทศและมีจ�านวนค่อยๆเพ่ิมขึน้ เมือ่เข้าสูร่ะยะร้ายแรง 
(Acute or Containment) จะเป็นระยะที่ต้องเผชิญกับวิกฤตอย่างไม่อาจหลีกเลี่ยง สถานการณ์ความ
รุนแรงและผลกระทบปรากฏอย่างชัดเจน มีการติดเชื้อเป็นกลุ่มก้อนหรือ Cluster ท�าให้มีจ�านวนผู้ติดเชื้อ
เพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว มีผู้เสียชีวิต รวมถึงเกิดปัญหาด้านระบบสาธารณสุขที่ไม่เพียงพอ หลังจากนั้นเรียกว่า 
ระยะเรื้อรังหรือระยะเรียนรู้ (Chronic or Learning) เป็นระยะท่ีผลกระทบของวิกฤตยังคงอยู่และรอการ
จดัการให้หมดไป ส�าหรบัประเทศไทยจะมีช่วงเวลาหนึง่ทีจ่�านวนผูติ้ดเชือ้รายวันคอ่ยๆลดลงจนจ�านวนผูติ้ดเชือ้ราย
ใหมใ่นบางพ้ืนท่ีเป็น 0 มกีารผอ่นคลายมาตรการต่างๆ แต่กรณีของโรคระบาดโควิด-19 นีค้อ่นขา้งมคีวามซัึ่บซึ่อ้น 
เพราะหลังจากสถานการณ์เริ่มผ่อนคลายไประยะหนึ่ง ก็มีการระบาดระลอกถัดมาเกิดขึ้นอีก (ณ วันสิ้นสุด
ระยะเวลาของงานวิจัยชิ้นนี้ การระบาดยังไม่สิ้นสุด) อย่างไรก็ตาม เมื่อถึงระยะสุดท้ายของวงจรภาวะวิกฤต 
จะเป็นระยะฟ้�นตัว (Resolution or Recovery) นั่นคือ ภาวะวิกฤตคลี่คลายลงและไม่เป็นที่สนใจอีกต่อไป

ระเบั่ยบัวิธ่วิจััย
 การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพโดยใช้การวิเคราะห์เน้ือหาและสังเคราะห์เป็นองค์ความรู้ด้าน
การสื่อสารสุขภาพภายใต้สถานการณ์วิกฤต โดยมีรายละเอียดดังนี้
 แหล่งข้อมูล ได้แก่ สื่อเผยแพร่อินโฟกราฟิกท่ีเผยแพร่บนเว็บไซึ่ต์ https://ddc.moph.go.th/ 
ของกรมควบคุมโรค โดยก�าหนดเกณฑิ์ในการคัดเลือกคือ (1) เป็นสื่ออินโฟกราฟิกของกรมควบคุม
โรคหรือหน่วยงานในสังกัด (2) เป็นสื่อที่เก่ียวข้องกับโควิด-19 (3) เป็นสื่อเผยแพร่บนเว็บไซึ่ต์ของกรม
ควบคุมโรค (4) เป็นส่ือท่ีเผยแพร่ในช่วงระยะเวลาตั้งแต่เริ่มแรกท่ีมีการเผยแพร่เน้ือหาท่ีเก่ียวข้องกับ
โควิด-19 คือเดือนมกราคม 2563 ถึงเดือนกันยายน 2564 รวมระยะเวลาทั้งสิ้น 1 ปี 9 เดือน จ�านวน 242 ชิ้น
 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วจิยัท�าการสืบค้นเพ่ือรวบรวมสือ่อินโฟกราฟิกบนเวบ็ไซึ่ต์ของกรมควบคุมโรค จากน้ัน
คดักรองข้อมลูด้วยการพิจารณาเนือ้หาเฉพาะท่ีเก่ียวข้องกับโควิด-19 และท�าการจ�าแนกหมวดหมูเ่พ่ือการวิเคราะห์ตอ่ไป 
 การวิเคราะห์ข้อมูล การวิจัยครั้งนี้แบ่งการวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 2 ส่วนประกอบด้วย ส่วนท่ีหน่ึง 
การส�ารวจสื่อเผยแพร่อินโฟกราฟิกที่มีเนื้อหาเก่ียวข้องกับโควิด-19 และส่วนที่สองเป็นการประมวลผล 
วิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลจากเน้ือหาที่เก่ียวข้องกับโควิด-19 ที่ปรากฏในสื่อเผยแพร่อินโฟกราฟิก
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ผู้ลการวิจััย
 การวิจัยเรื่อง “การวิเคราะห์เน้ือหาการสื่อสารสุขภาพภายใต้ภาวะวิกฤตเก่ียวกับโควิด-19 
ของกรมควบคุมโรค” เป็นการส�ารวจเนื้อหาและศึกษาการน�าเสนอเนื้อหาการสื่อสารสุขภาพ
เก่ียวกับโรคระบาดโควิด-19 โดยผลการวิจัยแบ่งออกเป็น 2 ส่วนตามวัตถุประสงค์การวิจัยดังน้ี
 ส่วนท่ี 1 การส�ารวจการสื่อสารสุขภาพภายใต้ภาวะวิกฤตเก่ียวกับโควิด-19 ผ่านสื่อเผยแพร่
อินโฟกราฟิกของกรมควบคุมโรค ผลการวิจัยพบว่า กรมควบคุมโรคมีการใช้สื่ออินโฟกราฟิกในการสื่อสาร
ขอ้มลูตา่งๆทีเ่กีย่วขอ้งกบัโควดิ-19 มาตัง้แตร่ะยะเริ่มตน้ของเหตกุารณ ์คอืตัง้แตว่นัที ่7 มกราคม พ.ศ. 2563 
ซึ่ึ่งขณะนั้นพบการระบาดในต่างประเทศ แต่ยังไม่มีรายงานการระบาดภายในประเทศ โดยงานวิจัยครั้งนี้
เก็บข้อมูลตั้งแต่เดือนมกราคม พ.ศ. 2563 ถึงเดือนกันยายน พ.ศ. 2564 มีจ�านวนสื่อเผยแพร่ที่เกี่ยวข้องกับ
โควิด-19 ทั้งสิ้น 242 ชิ้น โดยพบว่า ช่วงเวลาที่มีการเผยแพร่สื่อมากท่ีสุดจะอยู่ในช่วงไตรมาสที่ 2 (เม.ย. - 
มิ.ย.) ของปี พ.ศ. 2564 จ�านวน 67 ชิ้น และไตรมาสแรก (ม.ค. - มี.ค.) ของปี พ.ศ. 2563 จ�านวน 56 ชิ้น ทั้งนี้ 
หากพิจารณารายละเอียดเป็นรายเดือนจะพบว่า เดือนเมษายน พ.ศ. 2564 มีจ�านวนการเผยแพร่มากที่สุด 
29 ชิ้น ใกล้เคียงกับเดือนกุมภาพันธ์ พ.ศ. 2563 ซ่ึึ่งมีจ�านวน 28 ชิ้น ซึ่ึ่งท้ังสองช่วงเวลาน้ีเป็นช่วงท่ีมี
การเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์ กล่าวคือ ไตรมาสแรก (ม.ค. - มี.ค.) ของปี พ.ศ. 2563 เป็นช่วงเริ่มต้น
ของการระบาดในประเทศไทย อาจเรียกได้ว่าเป็นช่วงก่อนการเกิดภาวะวิกฤต ท่ีเริ่มมีการพบผู้ติดเชื้อเป็น
นักท่องเท่ียวต่างชาติท่ีสนามบินสุวรรณภูมิและต่อมาเริ่มพบผู้ติดเชื้อชาวไทยที่ไม่มีประวัติเดินทาง
ไปต่างประเทศ แมจ้�านวนผูต้ดิเชือ้จะยงัไมส่งู แต่การเปน็โรคอบุตัใิหมแ่ละโรคระบาดทีต่ดิตอ่ไดง่้าย จงึจ�าเปน็
ต้องมีการสื่อสารเพ่ือแจ้งเตือนถึงสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้น แนะน�าการสังเกตอาการ และให้ข้อมูลเก่ียวกับโรค 
 ส่วนในช่วงไตรมาสที่ 2 (เม.ย. - มิ.ย.) ของปี พ.ศ. 2564 เป็นช่วงที่จ�านวนผู้ติดเชื้อโควิด-19 มีการ
เพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็วแบบที่ไม่เคยปรากฏมาก่อน กล่าวคือ เพ่ิมขึ้นถึง 2,000 คนต่อวัน และเพ่ิมขึ้นเรื่อยๆ 
ในขณะทีช่่วงป ีพ.ศ. 2563 จ�านวนผูเ้ชือ้สงูสดุยงัคงอยู่ทีห่ลกัรอ้ยคนตอ่วนัเทา่นัน้ แสดงใหเ้หน็การพฒันาของ
สถานการณ์เข้าสู่ภาวะวิกฤต ระบบบริการสาธารณสุขเริม่ไม่เพียงพอ สง่ผลต่อความวิตกกังวลของประชาชน 
ดังน้ัน การสื่อสารจึงเน้นไปท่ีการปฏิบัติตัวทั้งในส่วนของการป้องกันตนเอง และการปฏิบัติเมื่อพบ
ว่าตนเองติดเชื้อ รวมไปถึงมาตรการต่างๆและยุทธศาสตร์ในการรับมือจัดการกับโควิด-19 เป็นต้น
 นอกจากนี้ยังพบว่า ในช่วงเทศกาลต่างๆ อาทิ เทศกาลปีใหม่ ซึ่ึ่งเป็นช่วงที่ประชาชนมีการเดินทางกลับ
ภมูลิ�าเนาและเดนิทางทอ่งเทีย่วมากกวา่ปกต ิจะมกีารสือ่สารผา่นสือ่เผยแพรอ่นิโฟกราฟกิในจ�านวนทีเ่พ่ิมมาก
ขึน้ คอื เดือนธันวาคม พ.ศ. 2563 และเดือนมกราคม พ.ศ. 2564 จ�านวน 19 และ 26 ชิน้ตามล�าดับ โดยเป็นการ
สือ่สารในประเดน็เก่ียวกบัการปฏบิตัติวัในการเดนิทาง และขอ้มูลเก่ียวกบัการแบง่เขตพ้ืนท่ีตามสถานการณ ์เชน่ 
“เตรยีมตัวใหพ้รอ้ม...ก่อน-หลงัเดนิทางในยคุโควดิ-19” หรอื “พ้ืนทีแ่ตล่ะส ีควรปฏิบตัติวัตา่งกนัอยา่งไร” เปน็ตน้
 ส่วนท่ี 2 ศกึษาการน�าเสนอเนือ้หาการส่ือสารสุขภาพภายใต้ภาวะวิกฤตเก่ียวกับโควิด-19 ผา่นสือ่เผยแพร่
อนิโฟกราฟกิของกรมควบคมุโรค ผลการวจิยัพบวา่ เมือ่น�ามาวเิคราะหโ์ดยอา้งองิจากกรอบแนวคดิทฤษฎเีก่ียวกบัการ
สื่อสารในภาวะวิกฤตจะเห็นถึงการน�าเสนอเนื้อหาที่แตกต่างกันตามแต่ละระยะของแบบจ�าลองวงจร
ภาวะวิกฤต ดังต่อไปนี้
 2.1 การสื่อสารสุขภาพภายใต้ภาวะวิกฤตเกี่ยวกับโควิด-19 ระลอกแรก
 ในชว่งแรกทีพ่บการระบาดภายนอกประเทศหรอืทีเ่รยีกวา่ ระยะอาการบอกเหต ุ(Prodromal or Signal Detection) 
(มกราคม พ.ศ. 2563) เปน็ชว่งทีย่งัไมม่รีายงานการระบาดภายในประเทศเกิดขึน้ แตม่กีารตรวจสกดัพบผูป่้วย
เปน็นักท่องเท่ียวต่างชาติท่ีมากับกลุม่ทัวร์ การสือ่สารสุขภาพทีพ่บส่วนใหญ่จะเป็นเนือ้หาท่ีให้ความรู้เก่ียวกับโรค
วา่คือโรคอะไร ระบาดท่ีไหน มอีาการอย่างไร ใครบ้างท่ีเสีย่ง รวมถึงแนะน�าการใช้หน้ากากอนามัยเพ่ือป้องกันโรค
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อาทิ “มารู้จัก ไวรัสโคโรนา สายพันธ์ุใหม่ 2019” หรือ “ปอดอักเสบอู่ฮั่นกับหน้ากากอนามัย” และการให้
ค�าแนะน�ากับผู้ประกอบธุรกิจที่เกี่ยวข้อง เช่น บริษัททัวร์ มัคคุเทศก์ ผู้ประกอบการโรมแรม ฯลฯ โดยบอก
ถึงมาตรการแนะน�าที่ควรปฏิบัติ และวิธีการท�าความสะอาดสถานที่ให้บริการหรือสถานที่ผู้คนไปรวมตัว
เพ่ือป้องกันการระบาด อาทิ “ข้อมูลส�าหรับบริษัททัวร์/หัวหน้าทัวร์/มัคคุเทศก์ ไวรัสโคโรนาสายพันธ์ุใหม่ 
2019” หรือ “5 ข้อการท�าความสะอาดสถานท่ีให้บริการเพ่ือป้องกันการแพร่กระจายเชื้อไวรัสโคโรนา
สายพนัธ์ุใหม ่2019” เปน็ตน้ ระยะเตรยีมการ (Preparation or Probing) (กมุภาพนัธ ์พ.ศ. 2563) เปน็ชว่งท่ีเริม่พบ
ผู้ติดเชื้อท่ีเป็นคนไทยในกลุ่มผู้ที่สัมผัสกับชาวต่างชาติหรือเดินทางกลับจากต่างประเทศ การสื่อสาร
สขุภาพท่ีปรากฏจึงเป็นประเด็นท่ีเก่ียวข้องกบัการย�้าเตือนขอ้ปฏบัิตสิ�าหรับผูป้ระกอบธุรกิจเก่ียวกับการท่องเท่ียว 
และเพิ่มเติมความเข้มข้นในส่วนของค�าแนะน�าการปฏิบัติที่ถูกต้องในการป้องกันโรคส�าหรับประชาชน อาทิ 
“หนา้กากอนามยัใส่อย่างไรให้ถูกตอ้ง” หรอื “การปฏิบตัตินระหวา่งอยู่ในพ้ืนท่ีเฝ่า้ระวงัโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019”
 และเมื่อพบการระบาดภายในประเทศแบบกลุ่มก้อน (Cluster) ท�าให้สถานการณ์เข้าสู่ ระยะร้ายแรง 
(Acute or Containment) (มีนาคม - เมษายน พ.ศ. 2563) มีการประกาศ พ.ร.ก.การบริหารราชการใน
สถานการณฉ์กุเฉนิในทกุเขตทอ้งทีท่ัว่ราชอาณาจกัร ดงันัน้ การสื่อสารสขุภาพในระยะนีจ้ะเนน้การใหข้อ้มลู
เก่ียวกับการประกาศสถานการณ์ฉุกเฉินและมาตรการภายใต้ประกาศดังกล่าว ควบคู่ไปกับการแนะน�า
การปฏิบัติตัวเพ่ือป้องกันโรคให้กับทั้งประชาชนทั่วไปและผู้ประกอบการ อาทิ “สรุปประเด็นส�าคัญจาก
ประกาศสถานการณฉ์กุเฉนิ แบบเขา้ใจงา่ย” หรือ “สรุปมาตรการท่ีจ�าเปน็ส�าหรบัรา้นอาหาร” หรอื “คูมื่อกักตวั 
ส�าหรับกลุ่มเสี่ยง ถ้าต้องอยู่ร่วมกับคนอื่น” เป็นต้น ระยะเรื้อรังหรือระยะเรียนรู้ (Chronic or Learning) 
(พฤษภาคม - สงิหาคม พ.ศ. 2563) เปน็ชว่งท่ีจ�านวนผูต้ดิเชือ้รายวนัลดจ�านวนลงเรือ่ยๆจนเมือ่วนัที1่3 พฤษภาคม 
2563 ไม่พบผู้ป่วยรายใหม่เป็นวันแรก จึงเริ่มมีการผ่อนคลายมาตรการต่างๆลง ดังนั้น การสื่อสารสุขภาพใน
ชว่งน้ีจงึเปน็การใหข้อ้มลูถงึผลกระทบของโควดิ-19 ทีม่ตีอ่ผู้ปว่ยโรคอืน่ๆ เชน่ “ความดนัโลหติสงูกบัโควดิ-19” 
การแนะน�าแพลตฟอร์มส�าหรับสถานการณ์ เช่น “ไทยชนะ แพลตฟอร์มช่วยรับมือโควิต-19” 
โดยมีลิงก์คู่มือการใช้แนบมาด้วย รวมไปถึงแนวทางการปฏิบัติ/แนวทางการคัดกรองส�าหรับสถานที่ต่างๆ
อนัสบืเนือ่งมาจากมาตรการผอ่นคลาย เชน่ “9 มาตรการปฏบัิติส�าหรับหา้งสรรพสนิค้า เพ่ิมความมัน่ใจใหก้บัลกูค้า” 
หรือ “แนวทางคัดกรองครูและบุคลากรในสถานศึกษา เพ่ือเผ้าระวังการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19”
 อย่างไรก็ตาม สถานการณ์การระบาดของโควิด-19 เป็นสถานการณ์ที่ซึ่ับซึ่้อนกว่าภาวะ
วิกฤตท่ัวไป กล่าวคือ เมื่อมีการลดลงของจ�านวนผู้ป่วยหรือสถานการณ์มีทีท่าว่า
จะผ่อนคลายลงกลับเกิดการระบาดระลอกใหม่ ท�าให้สถานการณ์ที่ควรจะเข้าสู่ระยะฟ้�นตัว (Resolution or 
Recovery) กลับเข้าสู่วงจรภาวะวิกฤตใหม่อีกครั้ง ซึ่ึ่งจะน�าเสนอในหัวข้อถัดไป
 2.2 การสื่อสารสุขภาพภายใต้ภาวะวิกฤตเกี่ยวกับโควิด-19 ระลอกใหม่
 หลงัจากมกีารผ่อนคลายมาตรการต่างๆต้ังแตเ่ดอืนพฤษภาคมจนกระทัง่เมือ่วันที ่3 กนัยายน พ.ศ. 2563 
มีรายงานการพบผู้ติดเชื้ออีกครั้งเป็นรายแรกในรอบ 100 วัน แสดงให้เห็นถึงการกลับเข้าสู่วงจรภาวะวิกฤต
ในระยะอาการบอกเหตุ (Prodromal or Signal Detection) (กนัยายน - ตลุาคม พ.ศ. 2563) ซ่ึึ่งในระยะน้ีพบว่า 
การสือ่สารสขุภาพท่ีปรากฏบนเวบ็ไซึ่ตก์รมควบคมุโรค ยงัคงเปน็การย�้าเตอืนขอ้แนะน�าในการปฏบิตัติวัเพ่ือ
การปอ้งกนัโรค เชน่ “ท�าไมตอ้งป้องกันตนเองอยา่งตอ่เนือ่ง” หรอื “3 สถานทีค่วรหลกีเล่ียง” เป็นต้น พร้อมกบั
การแจ้งมาตรการในการรับมอืจดัการกับสถานการณ์ดว้ย เช่น “การควบคุมสถานการณ์โควิด-19 แบ่งออกเป็น 
3 รูปแบบ” เป็นต้น ระยะเตรียมการ (Preparation or Probing) (พฤศจิกายน - ธันวาคม พ.ศ. 2563) 
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เป็นช่วงท่ีจ�านวนผู้ติดเชื้อเร่ิมเพ่ิมข้ึนอีกคร้ังและมีการขยายเวลาการประกาศสถานการณ์ฉุกเ
ฉิน อย่างไรก็ตาม เนื่องจากเป็นช่วงเวลาต่อเนื่องจากการประกาศผ่อนคลายมาตรการต่างๆและ
ช่วงเทศกาลปีใหม่ การสื่อสารสุขภาพที่ปรากฏจึงเป็นการให้ค�าแนะน�าส�าหรับการเดินทาง เช่น “How to ไป
เที่ยวจังหวัดที่มีผู้ติดเชื้อโควิด-19” และยังคงเน้นการให้ค�าแนะน�าการปฏิบัติตัวเพ่ือการป้องกันโรค เช่น 
“ท�า 5 ข้อต่อกรโควิด-19 ระลอกใหม่” หรือ “5 สิ่งต้องพกติดตัว ฝ่่าสมรภูมิโควิด” รวมไปถึงข้อแนะน�า
ส�าหรบัสถานทีต่า่งๆดว้ย เชน่ “ปดิสถานประกอบการหรอืสถานศกึษาทนัทเีมือ่พบผูป้ว่ยยนืยันโควดิ-19” เปน็ตน้ 
 จนเมื่อวันที่ 15 ธันวาคม พ.ศ. 2563 กระทรวงสาธารณสุขมีประกาศเรื่องการระบาดระลอกใหม่ใน
ประเทศไทย หลังพบการระบาดแบบกลุ่มก้อน (Cluster) อีกครั้งที่ตลาดในจังหวัดสมุทสาคร และสืบเนื่อง
จากการระบาดแบบกลุม่ก้อนในครัง้น้ี ท�าใหส้ถานการณ์เปลีย่นเข้าสู ่ระยะร้ายแรง (Acute or Containment) 
(มกราคม - กันยายน พ.ศ. 2564) เป็นช่วงที่จ�านวนผู้ติดเชื้อรายวันยังคงเพิ่มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้ การ
ระบาดรอบน้ีจ�านวนผูป้ว่ยมกีารเพ่ิมขึน้และลดลงเปน็ระยะ จากการพบการตดิเชือ้แบบกลุม่กอ้นอกีครัง้จาก
สถานบันเทิง ซึ่ึ่งอาจกล่าวได้ว่าเป็นการระบาดระลอก 3 และ 4 ที่ตามมา แต่จ�านวนผู้ติดเชื้อรายวันยังคงสูง
กว่าในปี 2563 มาก ผู้วิจัยจึงยังคงระบุให้เป็นระยะร้ายแรงต่อเน่ือง การสื่อสารสุขภาพที่พบจึงมีต้ังแต่
มาตรการและวิธีการปฏิบัติเพ่ือป้องกันโรค เช่น “มาตรการโควิดที่เจ้าของกิจการต้องปฏิบัติ” หรือ “พ้ืนท่ี
แต่ละสีควรปฏิบัติตัวต่างกันอย่างไร” เป็นต้น มีการแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับประกาศ พ.ร.ก.การบริหารราชการใน
สถานการณ์ฉุกเฉินที่มีการประกาศใช้อีกครั้ง เช่น “#สรุป พรก.ฉุกเฉิน โควิด-19” มีการให้ข้อมูลเกี่ยวกับการ
ปฏบิตัติวัเมือ่ตดิเชือ้ เชน่ “หากทราบผลวา่ตดิเชือ้โควดิ-19 ควรท�าอยา่งไร” หรอื “โรงพยาบาลสนาม สถานที่
ส�าคัญช่วยยบัย้ังโควดิ-19” หรอื “ชนะโควดิ ไมป่กปดิขอ้มลู” นอกจากน้ี ในชว่งระยะเวลานีม้ปีระเดน็ในเรือ่งของการน�า
เขา้วัคซีึ่นและการฉีดวัคซีึ่น จงึมีการสือ่สารเพ่ือให้ขอ้มูลเก่ียวกับวัคซีึ่นและอาการท่ีเกิดขึน้ภายหลังการฉีดวัค
ซึ่นี เชน่ “แผนการฉดีวคัซึ่นีโควดิ-19 ระยะที ่1” หรอื “อาการไมพ่งึประสงคภ์ายหลงัการไดร้บัวคัซึ่นีปอ้งกนัโรค
โควิด-19” หรือ “ค�าแนะน�าส�าหรับผูฉี้ดวคัซีึ่นโควิด-19 ในการสังเกตตนเองระหว่างนัง่รอหลังฉดีวคัซึ่นี” เป็นตน้
 ดังที่ได้กล่าวไปแล้วว่า สถานการณ์การระบาดของโควิด-19 มีความไม่แน่นอนและเปลี่ยนแปลง
เป็นระยะ รวมถึงมีการกลายพันธ์ุของเชื้อโรค จึงท�าให้ยังคงมีการระบาดอย่างต่อเนื่อง จนกระทั่งระยะ
เวลาส้ินสุดของการเก็บข้อมูลในงานวิจัยชิ้นนี้ สถานการณ์การระบาดของโควิด-19 ก็ยังไม่สิ้นสุดลง นั่น
คือสถานการณ์ยังไม่เข้าสู่ระยะสุดท้ายของวงจรภาวะวิกฤตหรือระยะฟ้�นตัว (Resolution or Recovery)

การอภิปรายผู้ลการวิจััย
 เมื่อวิเคราะห์เนื้อหาที่ปรากฏในอินโฟกราฟิกของกรมควบคุมโรคท่ีใช้ในการสื่อสารสุขภาพภายใต้
ภาวะวกิฤตเก่ียวกบัโควดิ-19 ในแตล่ะระยะจะพบวา่ ชว่งระยะอาการบอกเหต ุ(Prodromal or Signal Detec-
tion) จะเป็นการให้ความรู้เกี่ยวกับโรคระบาดและการให้ข้อมูลที่จ�าเป็นส�าหรับการระมัดระวังตนเองเพื่อส่ง
สัญญาณเตือนให้แก่ผู้ที่มีความเสี่ยงกลุ่มต่างๆ ต่อมาเมื่อเข้าสู่ระยะเตรียมการ (Preparation or Probing) 
จะเป็นการให้ค�าแนะน�าข้อปฏิบัติต่างๆเพ่ือป้องกันและเตรียมพร้อมรับมือการแพร่ระบาดของโรค และเมื่อ
สถานการณ์ทวีความรุนแรงเข้าสู่ระยะร้ายแรง (Acute or Containment) จะเป็นการให้ข้อมูลเก่ียวกับ
ประกาศ/มาตรการต่างๆทีบั่งคับใช้ในการควบคุมโรค ตลอดจนเน้นย�้าวิธีการปฏิบตัติวัทีถู่กตอ้งอย่างต่อเนือ่ง
ในการป้องกันโรค สอดคล้องกบัหลกัการบริหารจดัการการสื่อสารเพื่อควบคุมและลดความรนุแรงของภาวะ
วกิฤต (บษุบา สธุธีร, 2563) ทีร่ะบุวา่ วกิฤตสว่นใหญจ่ะไมเ่กดิข้ึนทนัทแีต่จะมอีาการบอกเหต ุซึ่ึง่เปน็ชว่งท่ีควรสง่
สญัญาณเตอืนใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งรบัทราบ จากน้ันเมือ่ประเมนิสถานการณแ์วดลอ้มแลว้พบวา่เริม่เขา้สูส่ถานการณ์
วกิฤต แนวทางการจดัการจงึเก่ียวขอ้งกบัการเตรยีมการเพ่ือรบัมอื และเมือ่เขา้สูร่ะยะทีต้่องเผชญิกบัภาวะวกิฤต
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ความรุนแรงและผลกระทบได้ปรากฏให้เห็นอย่างชัดเจน ทีมงานสื่อสารต้องก�ากับการเผยแพร่และเตรียม
ข้อมูลในการเผยแพร่ตลอดเวลาอย่างต่อเนื่องตามเหตุการณ์ท่ีด�าเนินไป และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ
สโิรดม มณแีฮดและสรญัญา เชือ้ทอง (2563) ทีศ่กึษาเก่ียวกบัการสือ่สารสขุภาพของกรมควบคมุโรคโดยใชเ้รือ่งเลา่
อนิโฟกราฟิกในสถานการณ์โควิด-19 ซ่ึึ่งพบว่ามวีาระทางสุขภาพทีแ่ฝ่งอยู่ในเรือ่งเล่าผา่นสือ่อินโฟกราฟิกอยู่หลาย
ประเดน็ประกอบด้วย วาระทางสุขภาพด้านการให้ขอ้มลูท่ัวไป เช่น การน�าเสนอรายละเอียดโรค วาระทางสุขภาพด้าน
สง่เสรมิใหร้บัรูป้จัจยัเสีย่ง เช่น กจิกรรมทีจ่�าเป็นตอ้งงดเวน้ วาระทางสุขภาพด้านสรา้งความตระหนกั เช่น ความสูญเสีย
และผลกระทบจากความไม่ตระหนัก เปน็ตน้ ซึ่ึง่ครอบคลมุเนือ้หาเชน่เดยีวกบัการสือ่สารสุขภาพทีพ่บในงานวิจยัครัง้น้ี 
 นอกจากนี้ อินโฟกราฟิกของกรมควบคุมโรคท่ีเผยแพร่น้ันสามารถแบ่งเน้ือหาการสื่อสารออกเป็น 3 
ประเภทตามกลุ่มเป้าหมายที่ต้องการส่ือสาร กล่าวคือ มีเน้ือหาท่ีเป็นการสื่อสารกับกลุ่มประชาชนท่ัวไป 
(Layperson) ซึ่ึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมายหลัก มีสัดส่วนมากที่สุด รองลงมาจะเป็นเนื้อหาที่ใช้สื่อสารกับกลุ่ม
ผูป้ระกอบธรุกจิ (Business operator) และมเีนือ้หาทีใ่ชส้ือ่สารกบัผูป้ฏบิตังิาน/เจา้หนา้ทีท่างดา้นสาธารณสขุ 
(Health expert) ซึ่ึ่งสอดคล้องกับ Lee R. Nancy และ Kotler Phillip (2011) ที่ระบุถึงกระบวนการแบ่งกลุ่ม
ผู้รับสารว่าในเมื่อแบ่งกลุ่มเป้าหมายแล้วต้องมีการประเมินแต่ละกลุ่มในด้านต่างๆด้วย เช่น ขนาดของกลุ่ม 
ความรุนแรงของปัญหา ความสามารถในการดูแลหรือป้องกันตนเอง ฯลฯ ซ่ึึ่งจะส่งผลต่อการออกแบบ
การสื่อสารให้เหมาะสมกับแต่ละกลุ่มต่อไป และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Chen Luo et al. (2021) 
ที่ศึกษาเก่ียวกับความแตกต่างระหว่างประชาชนทั่วไป (Laypeople) และผู้เชี่ยวชาญ (Professionals) 
ท่ีมีต่อวัคซึ่ีนโควิด-19  พบว่า ประชาชนท่ัวไป (Laypeople) และผู้เชี่ยวชาญ (Professionals) มีพ้ืนฐ์าน
ความสนใจท่ัวไปเก่ียวกับโควิด-19 เหมือนกัน แต่มีจุดเน้นของความสนใจหรือเน้นให้ความส�าคัญกับบาง
ประเด็นหรือบางแง่มุมเกี่ยวกับวัคซึ่ีนแตกต่างกัน ซึ่ึ่งส่งผลต่อการรับรู้เกี่ยวกับวัคซึ่ีนที่แตกต่างกัน ดังนั้น ใน
การสื่อสารสุขภาพจึงจ�าเป็นต้องมีการปรับเนื้อหาให้เหมาะสมกับแต่ละกลุ่ม เช่นเดียวกับ Martin R. Leslie 
and DiMatteo M. Robin (2014) ที่เสนอว่า มุมมองของประชาชนทั่วไป (Lay) และผู้เชี่ยวชาญ (Expert) 
ที่มีต่อความเสี่ยงเก่ียวกับโรคน้ันแตกต่างกัน ซึ่ึ่งรูปแบบของการสื่อสารจะส่งผลต่อการรับรู้ของแต่ละ
กลุ่มด้วย ดังนั้น การจ�าแนกเนื้อหาตามกลุ่มเป้าหมายจึงช่วยให้การสื่อสารมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นนั่นเอง
 ทั้งนี้ ผู้วิจัยยังพบลักษณะบางประการที่เป็นลักษณะร่วมของการสื่อสารสุขภาพที่ปรากฏในสื่อเผยแพร่
อินโฟกราฟกิของกรมควบคมุโรค โดยสามารถจดักลุ่มไดเ้ป็น 3 กลุ่ม คอื (1) วธิกีารตอบสนองตอ่ภาวะวกิฤต 
(2) เนื้อหาในการตอบสนองต่อภาวะวิกฤต (3) การออกแบบสาร ซึ่ึ่งสามารถน�ามาอภิปรายผลได้ดังต่อไปนี้
 (1) วิธีการตอบสนองต่อภาวะวิกฤต เป็นการแสดงให้เห็นถึงแนวทางการสื่อสารสุขภาพทีเก่ียวข้องกับ
การรับมือจัดการกับสถานการณ์ไม่แน่นอนอันเกิดจากการระบาดของโรคอุบัติใหม่อย่างโควิด-19 โดยจาก
การวิเคราะห์สื่อเผยแพร่อินโฟกราฟิกของกรมควบคุมโรคจะพบหลักการพื้นฐ์านส�าคัญ 2 ประการอยู่เสมอ 
คือ (1.1) มีการตอบสนองอย่างทันท่วงทีต่อการเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์ ดังจะเห็นได้จากการปรับ
ประเด็นเนื้อหาที่เผยแพร่ในสื่ออินโฟกราฟิกไปตามเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในแต่ละช่วงเวลา สอดคล้องกับ 
Botan and Hazleton (2006) ทเีสนอไวว้า่ พืน้ฐ์านส�าคญัประการแรกในการจดัการสือ่สารในภาวะวกิฤตคอื 
จะต้องตอบสนองต่อเหตุการณ์หรือภาวะวิกฤตนั้นอย่างรวดเร็ว (Quick Response) เน่ืองจากใน
สถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโควดิ-19 ผูค้นมกัตอ้งการรบัทราบขอ้มลูขา่วสารในระดบัทีม่ากกวา่ปกต ิแตไ่มรู่ว่้า
เกดิอะไรขึน้หรือต้องการที่จะรู้ว่าอะไรเกิดขึ้น อาจได้รับข้อมูลหรือถูกชักจูงโดยแหล่งข่าวที่ไม่พงึปรารถนาได้ 
การตอบสนองอย่างรวดเร็ว (Quick Response) จะเป็นการเติมเต็มชอ่งว่างของข้อมลูข่าวสารด้วยข้อเท็จจริง
อยา่งเชน่ การสรปุมาตรการส�าคญัทีบ่งัคบัใชใ้นการควบคมุโรค หรอืการสรปุเน้ือหา พ.ร.ก.การบรหิารราชการ
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ในสถานการณฉ์กุเฉนิ เมือ่มกีารประกาศใชใ้หป้ระชาชนรบัทราบ (1.2) มคีวามสม�่าเสมอของขอ้มลู กลา่วคอื 
ในการเผยแพรส่ือ่อนิโฟกราฟกิของกรมควบคุมโรคน้ัน จะมกีารเนน้ย�้าขอ้มลูบางอย่างท่ีเปน็เรือ่งเดยีวกนั อาทิ 
หลกั D-M-H-T-T-A  ซึ่ึง่อาจมกีารน�าเสนอตา่งกนั แตเ่น้ือหาจะเปน็ไปในทศิทางเดยีวกันเสมอ ซึ่ึง่สอดคลอ้งกับ 
Gigliotti M. Peter (2020) ท่ีเสนอไวว่้า หากขอ้มลูท่ีใชส้ือ่สารในภาวะวกิฤตมคีวามขดัแยง้หรอืผสมปนเปกนั
จ ะ ส่ ง ผ ล ใ ห้ เ กิ ด ค ว า ม ส ง สั ย แ ล ะ ไ ม่ แ น่ ใ จ ใ น ก า ร ด�า เ นิ น ง า น รั บ มื อ จั ด ก า ร กั บ
สถานการณ์ การให้ข้อมูลข่าวสารที่ฝ่่ายต่างๆ จ�าเป็นและต้องการได้อย่างมีประสิทธิภาพผ่าน
ข้อความท่ีเป็นหนึ่งเดียวหรือข้อความเดิมในรูปแบบท่ีแตกต่างออกไปจึงเป็นสิ่งส�าคัญอย่างย่ิง
 (2) เนื้อหาในการตอบสนองต่อภาวะวิกฤต เป็นใจความของสารที่ใช้ในการสื่อสารสุขภาพผ่านสื่อ
อินโฟกราฟิกของกรมควบคุมโรค ซึ่ึ่งใจความของสารท่ีส่งออกไปนั้น มีผลต่อสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้นด้วย 
โดยอาจแบ่งออกเป็น (2.1) เนือ้หาท่ีเก่ียวกับค�าแนะน�าในการปฏิบตัติวัในภาวะวิกฤต จะเน้นไปท่ีการบอกกล่าว 
ให้ค�าแนะน�าแก่ผู้คนกลุ่มต่างๆในการปฏิบัติเพ่ือปกป้องตนเองให้ปลอดภัยจากโรคในสถานการณ์ภาวะ
วกิฤตโควิด-19 (2.2) เนือ้หาทีเ่ก่ียวกับแนวทางการแก้ไขปญัหาหรือมาตรการควบคุมโรค จะเป็นขอ้มลูท่ีบอก
ถึงการจัดการกับภาวะวิกฤตที่เกิดขึ้น อาทิ 4 ยุทธศาสตร์รับมือโรคระบาด หรือ แผนการฉีดวัคซึ่ีน เนื่องจาก
ธรรมชาติของภาวะวิกฤตจะมีความไม่ชดัเจนของสถานการณ์และก่อให้เกดิความเครียดหรือความวิตกกังวล 
สอดคล้องกับแนวคิดการสือ่สารในภาวะวิกฤตที ่Coombs W. Timothy (2018) เสนอไว้วา่ ขอ้มลูทีเ่ป็นเน้ือหาใน
ลักษณะของการแจ้งแนวทางการแก้ไขปัญหาหรือแผนการจัดการวิกฤตจะช่วยรับมือกับภาวะทางจิตวิทยา
ดงักลา่ว ท�าใหผู้ม้สีว่นไดส้ว่นเสยีกลุม่ตา่งๆมคีวามมัน่ใจวา่เหตกุารณม์โีอกาสเกดิซึ่�้านอ้ยลงหรอืสามารถคลีค่ลายได้
 (3) การออกแบบสาร เป็นเทคนคิการน�าเสนอเนือ้หาหรือใจความหลกัทีต่อ้งการสือ่สารไปยังกลุม่เป้าหมาย 
จากผลการวิจยัพบว่า สือ่อนิโฟกราฟิกท่ีเผยแพร่เก่ียวกับโควิด-19 ของกรมควบคุมโรคมกีารออกแบบสาร คอื (3.1) การ
วางกรอบการสื่อสารแบบได้รับหรือสูญเสีย (Gain-Framed and Loss-Framed) ถึงแม้ว่า
สารที่เผยแพร่ส่วนใหญ่จะเป็นเพียงการให้ข้อมูล แต่ยังพบการวางกรอบการสื่อสารท้ังใน
รูปแบบได้รับ (Gain-Framed) อาทิ หยุดเชื้ออยู่บ้านถูกวิธีเป็นผลดีท้ังครอบครัว และแบบสูญเสีย 
(Loss-Framed) อาทิ ที่ท�างานอาจเป็นสถานท่ีเสี่ยงติดเชื้อหากไม่ปฏิบัติตามมาตรการ ทั้งนี้
พบการวางกรอบการส่ือสารแบบได้รับในสัดส่วนที่มากกว่าการวางกรอบการสื่อสารแบบสูญเสีย แม้
ว่าการวางกรอบการสื่อสารแบบสูญเสียมักจะได้ผลในการโน้มน้าวใจให้คนปฏิบัติตามค�าแนะน�ามาก
กว่าการวางกรอบการสื่อสารแบบได้รับ (O’Keefe J. Daniel, in Cho Hyunyi, 2012) แต่ในกรณีของ
ภาวะวิกฤตการระบาดของโควิด-19 เป็นสถานการณ์ที่ต่อเน่ืองยาวนาน การใช้กรอบการสื่อสารที่เป็น
เชิงลบตลอดอาจก่อให้เกิดความรู้สึกที่ไม่ดีและการหลีกเลี่ยงการรับสารได้ การสื่อสารสุขภาพของกรม
ควบคมุโรคจงึใชก้ารน�าเสนอเน้ือหาท้ังสองแบบน่ันเอง (3.2) การใชจ้ดุจงูใจในสาร (Message Appeal) เปน็
การใช้กลยุทธ์การโน้มน้าวใจเพ่ือให้เกิดผลตามที่ต้องการ ซ่ึึ่งในที่นี้คือ การท�า/ไม่ท�าพฤติกรรมบางอย่าง 
โดยพบการใช้จุดจูงใจท่ีใช้เหตุผล (Rational Appeals) กับการสื่อสารมาตรการปฏิบัติเพ่ือควบคุมโรค 
เน่ืองจากเป็นข้อมูลประเภทที่ต้องการความน่าเชื่อถือ ส่วนการจูงใจที่ใช้อารมณ์ (Emotional Appeals) 
จะปรากฏในการสื่อสารสุขภาพประเภทค�าแนะน�าการปฏิบัติตัวหรือการขอความร่วมมือให้ปฏิบัติตาม 
ซึ่ึ่งส่วนใหญ่จะเป็นการใช้อารมร์ขัน (Humor Appeal) เชื่อมโยงกับเพลงหรือค�าพูดที่เป็นที่นิยมในขณะนั้น
รวมถึงการปรับเนื้อหาให้เข้ากับเทศกาลต่างๆ อย่างไรก็ตาม ส่วนส�าคัญที่สุดของการสื่อสารสุขภาพผ่านสื่อ
อนิโฟกราฟิกภายใต้ภาวะวิกฤตโควิด-19 ของกรมควบคุมโรคยังคงเปน็การออกแบบสารให้ชดัเจน (Clear) สม�่าเสมอ (Con-
sistent) และสามารถเขา้ใจไดง้า่ยส�าหรบักลุ่มเปา้หมายทกุกลุม่ (can be understood by different types of audiences)
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บทัสื่รุป
 การัใช้้ส่�อเผู้ยแพรั�อินโฟกรัาฟิกในการัส่�อสารัสุข้ภาพภายใต้ภาวิะวิิกฤตโควิิด้-19 ข้องกรัมควิบคุมโรัค
ในภาพรัวิมเน้นการัส่�อสารัตามรัะยะวิงจัรัภาวิะวิิกฤตแต�ละรัะยะ กล�าวิค่อ ในรัะยะทั้้� 1 รัะยะอาการับอก
เหตุ (Prodromal or Signal Detection) จัะเป็นการัให้ควิามรั้้เก้�ยวิกับโรัครัะบาด้และการัให้ข้้อม้ลทั้้�จัำาเป็น
สำาหรับัการัรัะมัด้รัะวิงัตนเองเพ่�อส�งสัญญาณเตอ่นให้แก�ผู้้ท้ั้้�มค้วิามเส้�ยงกลุ�มต�างๆ รัะยะทั้้� 2 รัะยะเตรัย้มการั 
(Preparation or Probing) จัะเป็นการัให้คำาแนะนำาข้้อปฏิิบัติต�างๆเพ่�อป้องกันและเตรั้ยมพรั้อมรัับม่อการั
แพรั�รัะบาด้ข้องโรัค รัะยะทั้้� 3 รัะยะร้ัายแรัง (Acute or Containment) จัะเป็นการัให้ข้้อม้ลเก้�ยวิกับ
ปรัะกาศ/มาตรัการัต�างๆทั้้�บังคับใช้้ในการัควิบคุมโรัค ตลอด้จันเน้นยำ�าวิิธ้ิการัปฏิิบัติตัวิท้ั้�ถ้ืกต้องอย�าง
ต�อเน่�องในการัป้องกันโรัค ทั้ั�งน้� ภาวิะวิิกฤตโควิิด้-19 ยังคงไม�เข้้าส้�รัะยะเรั่�อรัังหรั่อรัะยะเรั้ยนรั้้ (Chronic or 
Learning) และรัะยะฟ้�นตวัิ (Resolution or Recovery) ณ ช้�วิงเวิลาท้ั้�การัวิิจัยัน้�สิ�นสดุ้ลง โด้ยสามารัถืจัำาแนกการั
ส่�อสารัออกได้้เป็น 3 กลุ�ม ได้้แก� กลุ�มท้ั้� 1 วิิธ้ิการัส่�อสารัเพ่�อตอบสนองต�อภาวิะวิิกฤตทั้้�เน้นควิามทัั้นต�อ
เหตุการัณ์และควิามสมำ�าเสมอข้องข้้อม้ล กลุ�มท้ั้� 2 เน่�อหาท้ั้�ใช้้ในการัส่�อสารัสุข้ภาพ ซึ่้�งปรัะกอบด้้วิยคำา
แนะนำาในการัปฏิิบตัเิพ่�อปกปอ้งตนเองใหป้ลอด้ภยัจัากโรัคในสถืานการัณภ์าวิะวิกิฤตโควิดิ้-19 และแนวิทั้างการัแก้
ไข้ปญัหาหรัอ่มาตรัการัควิบคุมโรัค กลุ�มท้ั้� 3 การัออกแบบสารัเพ่�อถื�ายทั้อด้ไปยังกลุ�มเปา้หมาย โด้ยเป็นการัวิาง
กรัอบการัส่�อสารัแบบได้ร้ับัหรัอ่สญ้เสย้ และการัใช้จ้ัดุ้จัง้ใจัในสารัทั้ั�งการัใช้เ้หตผุู้ลและการัเช้่�อมโยงกบัอารัมณ์

ข�อเสื่นอแนะจิากการวจิิยั
 การัส่�อสารัสุข้ภาพท้ั้�พบในส่�อเผู้ยแพรั�อินโฟกรัาฟิกข้องกรัมควิบคุมโรัคในการัวิิจััยครัั�งน้� 
ครัอบคลุมในปรัะเด้็นสำาคัญต�างๆ อาทิั้ การัให้ควิามรั้้ การัแจ้ังข้้อม้ลข้�าวิสารั การัให้คำาแนะนำา ฯลฯ 
อย�างไรัก็ตาม ในสถืานการัณ์ภาวิะวิิกฤตทั้้�ม้ควิามต�อเน่�องยาวินาน เน่�อหาปรัะเภทั้ทั้้�แสด้งควิาม
เห็นอกเห็นใจัหรั่อการัให้กำาลังใจั เป็นอ้กหน้�งปรัะเด็้นท้ั้�ควิรัม้การัเผู้ยแพรั�หรั่อส่�อสารัมากข้้�นโด้ย
เฉพาะอย�างยิ�งเม่�อปรัะช้าช้นต้องเผู้ชิ้ญกับภัยคุกคามทั้้�ส�งผู้ลทัั้�งต�อสภาวิะจิัตใจัและการัส้ญเส้ยช้้วิิต

ข�อเสื่นอแนะในการวจิิยัครั�งต่ิอไป
 การัวิิจััยครัั�งน้�เป็นการัวิิเครัาะห์เน่�อหาส่�อเผู้ยแพรั�อินโฟกรัาฟิกเก้�ยวิกับโควิิด้-19 ซึ่้�งอาจักล�าวิได้้วิ�า
เป็นแนวิทั้างเน้นผู้้้ส�งสารัทั้้�ต้องการัถื�ายทั้อด้ข้้อม้ลทั้างการัแพทั้ย์ไปยังสาธิารัณช้น ด้ังนั�น หากม้ข้้อม้ลจัาก
มุมมองข้องปรัะช้าช้นทั้้�ม้ต�อการัส่�อสารัสุข้ภาพในปรัะเด้็นต�างๆจัะช้�วิยให้เกิด้การับ้รัณาการัเพ่�อพัฒนาการั
ส่�อสารัใหเ้กดิ้ปรัะสทิั้ธิิภาพมากยิ�งข้้�น ผู้้วิ้ิจัยัจัง้เสนอใหศ้ก้ษาการัส่�อสารัสุข้ภาพตามแนวิทั้างเนน้ผู้้ร้ับัสารัต�อไป
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บทัคัด้ย่อ
 การัวิิจััยครัั�งน้�ม้วิัตถืุปรัะสงค์  (1) เพ่�อพัฒนาภาพยนตรั์สั�นรัณรังค์ป้องกันนักส้บหน้าใหม�ข้องนักศ้กษา
รัะด้ับปรัิญญาตรั้ในเข้ตอำาเภอเม่อง จัังหวิัด้สงข้ลา  (2) เพ่�อศ้กษาควิามพ้งพอใจัข้องผู้้้รัับช้มภาพยนตรั์สั�น
รัณรังคป์อ้งกนันกัสบ้หนา้ใหม�ข้องนกัศก้ษารัะด้บัปรัญิญาตรัใ้นเข้ตอำาเภอเม่อง จังัหวิดั้สงข้ลา กลุ�มตวัิอย�าง
ทั้้�ใช้ใ้นการัวิิจัยัครัั�งน้� ค่อ นกัศ้กษารัะด้บัปรัญิญาตรั ้ข้องสถืาบนัอดุ้มศก้ษาในเข้ตอำาเภอเมอ่ง จังัหวิดั้สงข้ลา 
ภาคเรั้ยนทั้้� 1 ปีการัศ้กษา 2564 จัำานวิน  400 คน โด้ยใช้้ส้ตรัข้องทั้าโรั� ยามาเน� หลังจัากนั�นได้้ทั้ำาการัสุ�ม
แบบแบ�งช้ั�น (Stratified Random Sampling) และการัสุ�มแบบเจัาะจัง (Purposive Sampling)  เครั่�องม่อทั้้�
ใช้้ในการัวิิจััยครัั�งน้�ปรัะกอบด้้วิย 1) ส่�อภาพยนตรั์สั�นรัณรังค์ป้องกันนักส้บหน้าใหม�ข้องนักศ้กษา
รัะด้บัปริัญญาตรั ้ในเข้ตอำาเภอเมอ่ง จังัหวัิด้สงข้ลา 2) แบบปรัะเมินคุณภาพส่�อภาพยนตร์ัสั�นรัณรังค์ปอ้งกันนักสบ้หน้าใหม�
ข้องนกัศ้กษารัะด้บัปรัิญญาตรั้ในเข้ตอำาเภอเม่อง จังัหวิัด้สงข้ลา 3) แบบสอบถืามควิามพง้พอใจัข้องผู้้้รับัช้ม
ส่�อภาพยนตร์ัสั�นรัณรังค์ป้องกันนักส้บหน้าใหม�ข้องนักศก้ษารัะดั้บปริัญญาตรั ้ในเข้ตอำาเภอเมอ่ง จังัหวัิด้สงข้ลา

การพฒันาภาพยนติร์สัื่ �นรณรงค์ป�องกันนักส้ื่บหน�าใหม่ของนักศึกึษา 
ระด้บัปริญญาติรี ในเขติอำาเภอเม่อง จิงัหวัด้สื่งขลา  

The development short film campaign to prevent new smokers of undergraduate 
students in Muang District, Songkhla Province
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สถติิท่ีใช้ในการวิเคราะหข์อ้มูล ได้แก่ คา่สถิตพ้ืินฐ์านหาคา่รอ้ยละ คา่เฉลีย่ ( ) และ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐ์าน (S.D.)
        ผลการวิจยัพบวา่ (1) แบบประเมนิคณุภาพสือ่ภาพยนตร์สัน้รณรงคป์อ้งกนันกัสบูหนา้ใหมข่องนกัศกึษา
ระดบั ปริญญาตรีในเขตอ�าเภอเมอืง จงัหวดัสงขลา แบง่เปน็ 4 ดา้น ไดแ้ก ่ดา้นเนือ้หา ดา้นการจัดองคป์ระกอบภาพ 
ด้านเสียง และด้านเทคนิคการน�าเสนอ พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับดีมาก โดยมีค่าเฉลี่ย ( X Bar = 4.50) 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐ์าน (S.D. = 0.25)  (2) แบบประเมินความพึงพอใจของผู้รับชมที่มีต่อภาพยนตร์
สัน้รณรงคป์อ้งกนันักสูบหนา้ใหมข่องนกัศึกษาระดบั ปรญิญาตรใีนขตอ�าเภอเมอืง จงัหวดัสงขลา แบง่เปน็ 4 
ดา้น ได้แก่ ดา้นเนือ้หา ดา้นการจัดองค์ประกอบภาพ ดา้นเสียงและด้านรายละเอียดของภาพยนตร์ส้ัน พบว่า 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย ( X Bar =4.48)  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐ์าน (S.D. = 0.63)
คำาสำาคัญ : ภาพยนตร์ , รณรงค์ , ป้องกัน , นักสูบหน้าใหม่

Abstract
 The purpose of this research were: 1) to develop short film campaign against new smokers of 
undergraduate students in Muang District, Songkhla Province. 2) to study the satisfaction of the au-
dience of new smokers prevention campaign short film of undergraduate students in Muang District, 
Songkhla Province. The representative samples of this research were undergraduate students of 
higher education institutions in Mueang District, Songkhla Province, first semester of the academic 
year 2021, 400 students using Taro Yamane’s formula, after which a stratified random sampling and 
specified purposive sampling. The tools used in this research consisted of 1) a short film campaign 
for the prevention of new smokers of undergraduate students. in Muang District, Songkhla Province 
2) Media quality assessment form for short films campaigning against New smokers  of undergrad-
uate students in Mueang District, Songkhla Province Satisfaction of the audience of the short film 
media campaign to prevent new smokers of undergraduate students in Muang District, Songkhla 
Province. Statistical analysis in this research used the average value ( ) and standard deviation (S.D.).
 The research results find that: 1) quality evaluation forms of short film “campaign to prevent 
new smokers of undergraduate students in Muang District, Songkhla Province” was divided into to 
four topics: content, film composition, audio, and presentation techniques. The found that overall 
level was at a very good with mean  (X Bar = 4.50) and the standard deviation (S.D.= 0.25) and 
2) satisfaction evaluation forms of short film audiences “campaign to prevent new smokers of un-
dergraduate students in Muang District, Songkhla Province” was divided into to four topics: was 
divided into to four topics: content, film composition, audio, and presentation techniques. The found 
that overall level was at a high with mean (X Bar = 4.48) and the standard deviation (S.D.= 0.63)
keywords: Film , Campaign  , Prevent ,New smokers
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บัทนิำา
 สถานการณ์การสูบบุหรี่ในประเทศนับวันจะทวีความรุนแรงมากขึ้น และปัญหาจากการ
สูบบุหรี่นับว่าเป็นปัญหาทางด้านสุขภาพที่ส�าคัญของประเทศ และในปัจจุบันหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ
ต่อเรื่องดังกล่าวก็ก�าลังเผชิญกับปัญหาการควบคุมยาสูบอย่างหนัก เพราะขณะนี้มีแนวโน้มว่าผู้สูบบุหรี่
จะมีอายุลดน้อยลงและมีจ�านวนเพ่ิมข้ึนมากเรื่อย ๆ น�ามาซ่ึึ่งปัญหาต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นปัญหา
ด้านสุขภาพของคนสูบเองรวมถึงปัญหาคนใกล้ชิดจากการเจ็บป่วยท่ีมาพร้อม ๆ กับการสูญเสีย
งบประมาณด้านสาธารณสุขเพ่ือการรักษาจึงเป็นเหตุผลว่าท�าไมจะต้องมีการปรับปรุงพระราชบัญญัติ
ควบคุมผลิตภัณฑิ์ยาสูบให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ซึ่ึ่งมีเป้าหมายส�าคัญในการป้องกันเด็กและเยาวชนท่ี
จะเป็นนักสูบหน้าใหม่ได้ยากล�าบากข้ึน ขณะนี้ร่างพระราชบัญญัติดังกล่าวผ่านความเห็นผ่าน
ความเห็นชอบจากคณะรัฐ์มนตรีไปสักระยะแล้ว อยู่ในชั้นพิจารณาของส�านักคณะกรรมการกฤษฎีกายัง
ไม่มีความชัดเจนว่าจะน�าเข้าสู่สภานิติบัญญัติแห่งชาติเพ่ือผลักดันเป็นกฎหมายต่อไปเมื่อใดส่วน
หนว่ยงานทีเ่ก่ียวข้องและมีหน้าท่ีรับผิดชอบต่อเรือ่งน้ีก็ได้ตระหนักถงึความส�าคัญดงักล่าว จงึได้มกีารรณรงค์ให้ลด 
ละ เลกิบหุรี ่รวมถงึก�าหนดมาตรการตา่งๆ เพ่ือใหป้ระชาชนตระหนกัถงึผลกระทบตอ่สขุภาพ และผลกระทบดา้น
อื่น ๆ ที่จะตามมาจากปัญหาจากการสูบบุหรี่ (ส�านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ, 2559) 
 การสูบบุหรี่ของประชากรไทยในรอบ 20 ปีที่ผ่านมา อัตราการสูบบุหรี่ของประชากรอายุ 15 ปี ขึ้นไป 
ลดลงจากร้อยละ 32 ในปี พ.ศ.2534 เหลือร้อยละ 20.7 ในปี พ.ศ.2552 และเพิ่มขึ้นในปี พ.ศ. 2554 เป็น 
ร้อยละ 21.3 โดยมีจ�านวนผู้สูบบุหรี่ทั้งหมด 11.5 ล้านคน แบ่งเป็น เพศชาย 10.9 ล้านคน เพศหญิง 5.9  
แสนคน โดยเพศชายจะสูบบุหรี่มากกว่าเพศหญิง 20 เท่าเมื่อพิจารณาในแต่ละช่วงวัยพบว่า วัยรุ่นสูบบุหรี่ 
มากถึง 1.7 ล้านคน หรือคิดเป็นร้อยละ 17.2 ของวัยรุ่นท้ังหมด ทั้งนี้อายุที่เริ่มสูบบุหรี่ลดน้อยลง จาก
เดิมสูบบุหรี่ประจ�าเมื่ออายุเฉลี่ย 17 ปี เป็น 16.2 ปี แสดงให้เห็นว่าผู้สูบบุหรี่ไม่ได้ตระหนักถึงโทษของบุหรี่ 
ประกอบกับบริษัทบุหรี่มีกลยุทธ์ทางการตลาดและเป้าหมายที่เน้นการขายให้กับกลุ่มเด็กอายุต�่ากว่า 15 ปี 
เพ่ือเปน็การเพิม่นกัสบูหนา้ใหม ่ซึ่ึง่ปจัจยัทีส่ง่เสรมิท�าให้วยัรุน่สบูบุหรีม่ากขึน้มหีลายปจัจยั เชน่ ความเครยีด 
เพ่ือน และพัฒนาการของวัยรุ่นที่มีการเปลี่ยนแปลงด้านร่างกาย อารมณ์ และจิตสังคมจึงท�าให้มีความ
อยากรู้ อยากลอง ต้องการการยอมรับจากบุคคลอื่น โดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วงวัย 13-19 ปี ที่มีพัฒนาการ
ทางด้านอารมณ์ท่ีแปรปรวน มักตัดสินใจด้วยอารมณ์ ดังน้ันจึงเป็นช่วงวัยท่ีถูกชักจูงได้ง่ายบางครั้งอาจมี
ความเครียดไม่สามารถจัดการด้วยตนเองได้ อาจหันไปสูบบุหรี่เพ่ือลดความเครียดของตนเองก็ได้ การเริ่ม
สูบบุหรี่เมื่ออายุยังน้อย    จะเพ่ิมโอกาสเสี่ยงต่อการเสียชีวิตก่อนวัยอันควรมีผลท�าให้สูบบุหรี่ติดเป็นนิสัย 
ซึ่ึ่งมีแนวโน้มที่จะเป็นผู้สูบจัดในอนาคตท�าให้ยากต่อการเลิกสูบและมีโอกาสเจ็บป่วยมากกว่าคนท่ีสูบใน
วยัผู้ใหญ ่จากปญัหาดงักลา่วรฐั์บาลไดห้นัมาใหค้วามส�าคญักบัการรณรงคไ์ม่สบูบหุรีข่องวยัรุ่นมากขึน้ เชน่ 
มีนโยบายต่อต้านการสูบบุหรี่ให้มีการป้องกันการสูบบุหรี่ในกลุ่มนักเรียน นิสิต นักศึกษา ด้วยวิธีการต่างๆ 
โดยมีกฎหมายก�าหนดให้สถานศึกษาต้องเป็นเขตปลอดบุหรี่ ตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข ฉบับที ่
19 (พ.ศ.2553) ก�าหนดให้สถานศึกษาต้องเป็นเขตปลอดบุหรี่ ส�านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
(กรมควบคุมโรค. 2559: 14) พบว่า ประชากรตั้งแต่อายุ 15 ปีขึ้นไป มีจ�านวน 55.2 ล้านคน สูบบุหรี่จ�านวน 
10.9 ล้านคน และเยาวชนสูบบุหรี่ 353,858 คน การสูบบุหรี่ท�าให้คนไทยเสียชีวิตปีละ 50,710 คน 
ซึ่ึ่งยังไม่รวมคนท่ีเสียชีวิตจากการได้รับควันบุหรี่มือสองการสูบบุหรี่เป็นสาเหตุของการเสียชีวิต 1 ใน 
6 ของชายไทย และ 1 ใน 30 ของหญิงไทย การสูบบุหรี่ท�าให้คนไทยเสียชีวิตวันละ 140 คนผู้ที่เสียชีวิต
จากการสูบบุหรี่อายุสั้นลง 12 ปี และป่วยหนักโดยเฉลี่ย 2.5 ปีก่อนตาย (ส�านักงานสถิติแห่งชาติ, 2560)
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 ผู้วิจัยเล็งเห็นความส�าคัญของการป้องกันนักสูบหน้าใหม่ ในรูปแบบภาพยนตร์สั้นเพราะภาพยนตร์สั้น
สามารถเข้าถึงอารมณ์ความรูสึ้กทีจ่ะแสดงและส่งออกมาให้กบัผูท่ี้ได้รบัชมได้รูส้ิง่ทีตั่วภาพยนตร์จะสือ่ออกมา
โดยเกิดจากการประกอบสรา้งความจรงิด้วยเทคนคิ และองคป์ระกอบเฉพาะของภาพยนตร ์ผา่นสญัญะตา่งๆ 
สอดคล้องกับ (ประพนธ์ ตติยวรกุลวงศ์, 2553) กล่าวไว้ว่าภาพยนตร์สั้นเป็นสื่อท่ีต้องอาศัยการตีความ
หมายสิ่งต่าง ๆ ท่ีได้เห็นและได้ยิน เชื่อมโยงกับสิ่งท่ีเป็นนามธรรม ซ่ึึ่งมีส่วนสอดคล้องกับประสบการณ์ 
อารมณ์ความรู้สึก ความเชื่อ รวมถึงทัศนคติของผู้สร้างภาพยนตร์ผ่านทางเทคนิคทางภาพยนตร์ที่
สามารถสร้างให้เกิดความสมจริง และสามารถส่ือถึงอารมณ์ ความรู้สึกของตัวละครท่ีต้องเผชิญกับ
ความเจ็บปวด และความรนุแรงทีเ่กดิขึ้นได้ดงันัน้ โครงสรา้งการเล่าเรื่อง และเทคนคิทางภาพยนตร์จงึมีส่วน
ส�าคัญอย่างมากในการส่ือความหมายท้ังทางตรง และความหมายโดยนัย ที่ต้องอาศัยการเชื่อมโยง 
และการตีความร่วมกันระหว่างผู้ผลิตกับผู้ชม การประกอบสร้างเหล่านี้ยังช่วยน�าเสนอให้เรื่องราวมี
ความสมจรงิมากยิง่ขึน้ซึ่ึง่เป็นลกัษณะเฉพาะของภาพยนตรท่ี์สามารถท�าได ้ผูว้จิยัจงึเลอืกพฒันาภาพยนตรส์ัน้
รณรงค์ป้องกันนักสูบหน้าใหม่ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในเขตอ�าเภอเมือง จังหวัดสงขลาเพราะเล็ง
เหน็วา่ในพ้ืนทีอ่�าเภอเมอืง จงัหวดัสงขลา มสีถานศกึษาทีเ่ปดิสอนในระดบัปริญญาตรีหลายแห่งและชว่งอายุ
สอดคลอ้งกับกลุม่นกัสบูหนา้ใหม ่รวมถึงไดม้สีือ่เพ่ือเปน็สว่นรว่มในการรณรงคป์อ้งกันนกัสบูหนา้ใหมอ่กีดว้ย

วัติถุิประสื่งค์
 1. เพ่�อพัฒนาส่�อภาพยนตรั์สั�นรัณรังค์ป้องกันนักส้บหน้าใหม�ข้องนักศ้กษารัะด้ับปรัิญญาตร้ัในเข้ต
อำาเภอเม่อง จัังหวิัด้สงข้ลา
 2. เพ่�อศ้กษาควิามพ้งพอใจัข้องผู้้้รัับช้มส่�อภาพยนตรั์สั�นรัณรังค์ป้องกันนักส้บหน้าใหม�ข้องนักศ้กษา
รัะด้ับปรัิญญาตรั้ในเข้ตอำาเภอเม่อง จัังหวิัด้สงข้ลา

ขอบเขติของการวจิิยั
 1.ปรัะช้ากรัและกลุ�มตัวิอย�าง
 1.1ปรัะช้ากรั คอ่ นกัศก้ษารัะด้บัปรัญิญาตรัข้้องสถืาบนัอดุ้มศก้ษาในเข้ตอำาเภอเมอ่ง จังัหวิดั้สงข้ลา ภาคเร้ัยนท้ั้� 
1 ปกีารัศก้ษา 2564 มหาวิิทั้ยาลัยทัั้กษิณ จัำานวิน 12,229 คน (shorturl.asia/7ZlF1 สบ่ค้นข้อ้มล้ : 17 สงิหาคม 
2564) มหาวิิทั้ยาลยัรัาช้ภัฏิสงข้ลา 12,349 คน (shorturl.asia/WkcxZ สบ่ค้นข้อ้มล้ : 17 สงิหาคม 2564) มหาวิิทั้ยาลัย
เทั้คโนโลย้รัาช้มงคลศรัวิ้ิช้ยั จัำานวิน 8,409 คน (shorturl.asia/GFwBl สบ่คน้ข้อ้มล้ : 17 สงิหาคม 2564) รัวิมทั้ั�งสิ�น 32,987 คน 
 1.2 กลุ�มตวัิอย�าง คอ่ นกัศ้กษารัะดั้บปริัญญาตรัข้้องข้องสถืาบันอุด้มศ้กษาในเข้ตอำาเภอเมอ่ง จังัหวัิด้สงข้ลา 
ภาคเรัย้นทั้้� 1 ปกีารัศ้กษา 2564 จัำานวิน 400 คน  ซ้ึ่�งกลุ�มตวัิอย�างได้ม้าจัากการัคำานวิณโด้ยใช้ส้ต้รัข้องทั้าโรั� ยามาเน� 
(สทุั้ธิน้ ศรัไ้สย.์ 2551 : 38 อา้งถืง้ในTaro Yamane. 1973 : 125) ค�าควิามเช้่�อมั�นท้ั้� 95% ค�าควิามคลาด้เคล่�อน 5% 
หลังจัากนั�นได้ท้ั้ำาการัสุ�มแบบแบ�งช้ั�น (Stratified Random Sampling) และการัสุ�มแบบเจัาะจัง (Purposive Sampling)
 2. ข้อบเข้ตด้้านเน่�อหา
 เน่�อหาข้องภาพยนตร์ัสั�นรัณรังค์ป้องกันนักส้บหน้าใหม�ข้องนักศ้กษารัะดั้บปริัญญาตรั้ในเข้ตอำาเภอ
เม่อง จัังหวิัด้สงข้ลา ผู้ลิตข้้�นภายใต้แนวิคิด้ ลด้ - ละ – เลิก ในเรั่�อง The University of love รััก-ละ-เลิก 
ม้ควิามยาวิ 30 นาทั้้ ซึ่้�งนำาเสนอเรั่�องรัาวิข้องนักศ้กษาช้ั�นปีทั้้� 1 ทั้้�เข้้ามาเรั้ยนในมหาวิิทั้ยาลัย ทัั้�ง 3 คน
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ได้้เข้้ามาเรั้ยนในมหาวิิทั้ยาลัย และเร่ั�องรัาวิข้องนักศ้กษาผู้้้ช้ายคนเเรักใน กลุ�มก็เริั�มข้้�น เร่ั�องรัาวิข้อง
นักศ้กษาช้ั�นปีทั้้� 1 เข้้ามาเรั้ยนมหาวิิทั้ยาลัยวิันเเรัก เเล้วิได้้เจัอกับเพ่�อนๆข้องเข้า ทัั้�ง 3 คนม้ปัญหาข้อง
ตัวิเอง คนเเรักม้ปัญหา ทั้ั�งเรั่�องเรั้ยน เรั่�องงาน ทั้ำาให้เข้าหันมาส้บบุหรั้� และได้้เจัอกับรัุ�นพ้�คนน้ง รัุ�นพ้�คนน้�
มาทั้ำาให้เข้าเลิกบุหรั้�ได้้ ผู้้้ช้ายคนท้ั้�2ม้ปัญหาด้้านควิามรัักและคนท้ั้�3 ม้ปัญหาเก้�ยวิกับการัฝ่ึกซึ่้อมก้ฬา
เพรัาะติด้บุหรั้�ทั้ำาให้การัเป็นตัวิเเทั้นนักก้ฬามหาวิิทั้ยาลัยเกิด้ปัญหา  ต�างคนต�างม้จุัด้มุ�งหมายต�าง
กัน ม้การัเลิกบุหร้ั�ทั้้�ต�างกัน แต�ทุั้กคนสามารัถืเลิกบุหรั้�เพ่�อทั้ำาให้จัุด้มุ�งหมายข้องตนเองสำาเรั็จัได้้

แนวคดิ้และทัฤษฎีีทัี�เกี�ยวข�อง 
 สำาหรัับการัศ้กษาวิิจััยครัั�งน้� ผู้้้วิิจััยศ้กษาการัพัฒนาภาพยนตรั์สั�นรัณรังค์ป้องกันนักส้บหน้าใหม�ข้อง
นักศ้กษารัะดั้บปรัิญญาตรั้ในเข้ตอำาเภอเม่อง จัังหวัิด้สงข้ลา ม้ข้ั�นตอนในการัพัฒนาปรัะกอบด้้วิย 3 ข้ั�น
ตอน ได้้แก� ข้ั�นตอนเตรั้ยมงานก�อนการัถื�ายทั้ำาภาพยนตรั์ (Pre-Production) ข้ั�นตอนการัถื�ายทั้ำาภาพยนตรั์ 
(Production) และข้ั�นตอนหลังการัถื�ายทั้ำาภาพยนตรั์ (Post  Production) ข้องพรัสิทั้ธิ์  พัฒธินานุรัักษ์  
(2554 ) เพ่�อนำามาใช้ใ้นข้ั�นตอนการัพัฒนาภาพยนตรัสั์�น อก้ทัั้�งแนวิคิด้องคป์รัะกอบข้องภาพยนตรั ์ข้องนพินธิ์ 
คุณารัักษ์ (2552) องค์ปรัะกอบด้้านฉาก (Set Dressing) องค์ปรัะกอบด้้านแสงและเงา (Lights and shad-
ows) องคป์รัะกอบด้า้นส ้(Color) องค์ปรัะกอบ ด้า้นการัแสด้ง (Acting) องค์ปรัะกอบด้า้นการัถื�ายภาพยนตร์ั 
(Cinema Photography) องค์ปรัะกอบด้้าน เส้ยง องค์ปรัะกอบด้้านการัตัด้ต�อและลำาด้ับภาพ (Editing) 
แนวิคิด้องค์ปรัะกอบข้องภาพยนตรั์เล�าเรั่�อง (Story Telling) เพ่�อให้บทั้ภาพยนตรั์ม้ควิามสมบ้รัณ์สามารัถื
ส่�อสารัถ้ืงผู้้้รัับสารัได้้ตามต้องการั และสามารัถืสรั้างควิามบันเทิั้ง และควิามน�าติด้ตามให้กับผู้้้รัับสารั
ด้้วิย Singh (2014) ให้ข้้อม้ลเก้�ยวิกับองค์ปรัะกอบข้องเรั่�องเล�าในภาพยนตรั์ไวิ้ 8 ปรัะการั ได้้แก� ตัวิละครั
(Character) เรั่�องย�อ (Plot) ควิามข้ดั้แยง้ (Conflict) ภาพ(Visual) โครังเรั่�อง (Structure) ฉาก(Scene) บทั้สนทั้นา
(Dialogue) และบทั้สรัปุ (Resolution) นอกจัากน้�ผู้้วิ้ิจัยัยงัได้น้ำาแนวิคดิ้เรั่�องพฤตกิรัรัมการัสบ้บหุรั้�และปจััจัยั
ทั้้�ส�งผู้ลต�อการัส้บบุหรั้� แนวิคิด้เก้�ยวิกับทั้ัศนคติทั้้�ม้ต�อการัส้บบุหรั้� นำามาเป็นแนวิคิด้ในการัพัฒนาส่�ออ้กด้้วิย

เคร่�องม่อในการวจิิยัในครั�งนี � ประกอบด้�วย
 1.ส่�อภาพยนตร์ัสั�นรัณรังค์ป้องกันนักส้บหน้าใหม�ข้องนักศ้กษารัะดั้บปรัิญญาตรั้ในเข้ตอำาเภอเม่อง 
จัังหวิัด้สงข้ลา
 2.แบบปรัะเมินคุณภาพส่�อภาพยนตร์ัสั�นรัณรังค์ป้องกันนักส้บหน้าใหม�ข้องนักศ้กษารัะด้ับปริัญญาตรั้
ในเข้ตอำาเภอเม่อง จัังหวิัด้สงข้ลา
 3.แบบปรัะเมินควิามพ้งพอใจัผู้้้รัับช้มภาพยนตร์ัรัณรังค์ป้องกันนักส้บหน้าใหม�ข้องนักศ้กษารัะดั้บ
ปรัิญญาตรั้ในเข้ตอำาเภอเม่อง จัังหวิัด้สงข้ลา

วธีิ์ด้ำาเนินการวจิิยั
 1. การัพัฒนาภาพยนตรั์สั�นรัณรังค์ป้องกันนักส้บหน้าใหม�ข้องนักศ้กษารัะด้ับปรัิญญาตรั้ในเข้ตอำาเภอ
เม่อง จัังหวิัด้สงข้ลา
 การัพัฒนาภาพยนตรั์สั�นส�งเสรัิมการัทั้�องเทั้้�ยวิรัณรังค์ป้องกันนักส้บหน้าใหม�ข้องนักศ้กษารัะด้ับ
ปรัิญญาตรั้ในเข้ตอำาเภอเม่อง จัังหวัิด้สงข้ลา ม้ข้ั�นตอนในการัพัฒนาปรัะกอบด้้วิย 3 ข้ั�นตอน ได้้แก� 
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ข้ั�นตอนเตรั้ยมงานก�อนการัถื�ายทั้ำาภาพยนตร์ั (Pre-Production) ข้ั�นตอนการัถื�ายทั้ำาภาพยนตร์ั (Pro-
duction) และขั้�นตอนหลังการัถื�ายทั้ำาภาพยนตร์ั (Post  Production) ซ้ึ่�งม้รัายละเอ้ยด้ข้ั�นตอนการัสรั้าง
(พรัสิทั้ธิ์  พัฒธินานุรัักษ์,  2554) ด้ังต�อไปน้�

ขั �นติอนทัี� 1 ขั �นติอนเติรียมงานก่อนการถ่ิายทัำาภาพยนติร์ (Pre-Production)
 1.ศ้กษาและวิิเครัาะห์ แนวิทั้างข้ั�นตอนและกรัะบวินการัพัฒนาภาพยนตร์ัสั�นรัณรังค์ป้องกัน
นักส้บหน้าใหม�ข้องนักศ้กษารัะด้ับปรัิญญาตรั้ในเข้ตอำาเภอเม่อง จัังหวิัด้สงข้ลา โด้ยผู้้้วิิจััยได้้วิางโครังเรั่�อง 
ภายใต้แนวิคิด้ ลด้ - ละ – เลิก เพ่�อให้นักศ้กษาเห็นถื้งโทั้ษ ข้องบุหรั้� โด้ยเเบ�งเน่�อหาออกเป็นเเบ�ง  3 ด้้าน 
ได้้แก� ตนเอง เพ่�อน และสังคม    ใช้้เวิลา 30 นาทั้้  จัากนั�นทั้ำาการัเข้้ยนเรั่�องย�อ และบทั้ภาพยนตรั์
 2.ทั้ำาการัคดั้เลอ่กนกัแสด้ง (Casting) นกัแสด้ง พจิัารัณาคัด้เลอ่กผู้้แ้สด้งท้ั้�เหมาะสมกบัคาเรักเตอรั ์และ
การัถื�ายทั้อด้อารัมณ์ข้องตัวิละครั  โด้ยตัวิละครัหลักในภาพยนตรั์ม้ 5 ตัวิละครั  ด้ังน้�
  1) ธิอรั์ เพ่�อนคนทั้้� 1 ปี1 เฟรัช้ช้้� นิเทั้ศศาสตร์ั ช้อบถื�ายรั้ป ติด้บุหรั้�เพรัาะม้ปัญหาครัอบครััวิ
  2)  บ้ม เพ่�อนคนท้ั้� 2 ปี1 เฟรัช้ช้้� บริัหารัธุิรักิจั ลองบุหรั้�ไฟฟ้าจัากเพ่�อนจันติด้และคิด้วิ�าบุหรั้�
ไฟฟ้าปลอด้ภัยกวิ�าบุหรั้�ทัั้�วิไป บ้มแอบช้อบแพรัวิแต�ไม�กล้าบอกได้้แต�ช้�วิยเหล่อให้รั้้จัักกับเคนเพรัาะรั้้วิ�า
แพรัวิแอบช้อบเคน  
  3) สายฟ้า  รัุ�นพ้�ปี3 นิเทั้ศศาสตรั์ เป็นพ้�วิ้าก  เข้้ามาสนใจัในตัวิธิอรั์และช้�วิยเหล่อจันเลิกบุหรั้�ได้้  
  4) แพรัวิ  ปี1 เฟรัช้ช้้� บรัิหารัธิุรักิจั แอบช้อบเคน โด้ยใช้้บ้มเป็นตัวิช้�วิยในการัทั้ำาควิามรั้้จัักกับเคน
 3.กำาหนด้เวิลาการัถื�ายในช้�วิงเด้อ่นกมุภาพนัธิ ์2564 และจัดั้หาสถืานท้ั้� ใหส้อด้คลอ้งกบับทั้ภาพยนตรัใ์นแต�ละฉาก    
  3.1 ฉากห้องเรั้ยนและในอาคารั โด้ยใช้้อาคารัคณะครัุศาสตรั์อุตสาหกรัรัมและเทั้คโนโลย้ 
มหาวิิทั้ยาลัยเทั้คโนโลย้รัาช้มงคลศรั้วิิช้ัย 
     3.2 ฉากสนามก้ฬา โด้ยใช้้สนามก้ฬากลางข้องมหาวิิทั้ยาลัยเทั้คโนโลย้รัาช้มงคลศรั้วิิช้ัย
    3.3 ฉากรั้านกาแฟ โด้ยใช้้สถืานทั้้�ข้องรั้าน DOT ถืนนนครันอก – นครัใน
     3.4 ฉากหอพัก โด้ยใช้้สถืานทั้้�ข้อง Yotaka Apartment
     3.5 ฉากสถืานทั้้�ทั้�องเทั้้�ยวิ โด้ยใช้้สถืานทั้้�ย�านเม่องเก�า 
 4.ผู้้วิ้ิจัยัจัดั้เตรัย้มวิสัด้อุปุกรัณ์ ทั้้�จัะใช้ใ้นการัถื�ายทั้ำาภาพยนตรั ์ทั้ั�งส�วินทั้้�เปน็ อปุกรัณ์การัถื�ายทั้ำา กลอ้ง ข้า
ตั�งกลอ้ง (Camera Tripod), สแตนด้้�แคม (Steadicam), ไมคบ์ม้ (Mike Boom), สเลทั้ฟลิม์ (Slate Film), เมมโมรั้�
การั์ด้ (Memory Card), แบตเตอรั้� (Battery)  และอ่�น ๆ            การัออกแบบ  และการัสรั้างฉากภาพยนตรั์  
ด้ดั้แปลง  หรัอ่ตกแต�งสถืานท้ั้�ใหพ้ร้ัอมถื�ายทั้ำาภาพยนตร์ัโด้ยให้มบ้รัรัยากาศตามบทั้ภาพยนตร์ัทั้้�ได้ก้ำาหนด้ไว้ิ  
 5.จััด้ทั้ำาตารัางการัถื�ายทั้ำาภาพยนตรั์ โด้ยกำาหนด้รัะยะเวิลาการัถื�ายทั้ำาข้องแต�ละฉาก 
ตั�งแต�วิันทั้้� 19 – 21 กุมภาพันธิ์ 2564
 6 .ผู้้้ วิิจััยติด้ต�อและปรัะสานงานในการัข้ออนุญาตใช้้สถืานท้ั้� ในการัถื�ายทั้ำาจัาก
คณะครัุศาสตรั์อุตสาหกรัรัมและเทั้คโนโลย้ มหาวิิทั้ยาลัยเทั้คโนโลย้รัาช้มงคลศรั้วิิช้ัย และรั้าน DOT ถืนน
นครันอก-นครัในพรั้อมนัด้หมายวิัน เวิลา สถืานทั้้� และเตรั้ยมควิามพรั้อมโด้ยการั ซึ่้อมบทั้ให้แก�นักแสด้ง
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ขั�นิตอนิท่� 2 ขั�นิตอนิการถุ่ายทำาภาพยนิตร์ (Production)  
 เริ่มการถ่ายท�า  เมื่อผู้วิจัยและนักแสดงไปถึงสถานที่ถ่ายท�า  ผู้วิจัยจึงได้ประสานงานกับนักแสดงที่ได้
ท�าการ Casting เอาไว ้ซ่ึึ่งผูก้�ากบัไดท้�าการบรฟี (Brief) นกัแสดงวา่ ควรปลอ่ยอารมณแ์คไ่หนในแตล่ะซึ่นี (Scene) 
เพ่ือทีจ่ะไดภ้าพและอารมณค์วามรูส้กึท่ีสมจรงิย่ิงขึน้ จากนัน้ผูว้จิยัไดด้�าเนนิการถา่ยท�าตามบทภาพยนตร ์และ
สตอรี่บอร์ด 
 2.1 ผูว้จิยัประชุมทมีงาน และแบง่หนา้ทีใ่นแตล่ะฝ่า่ย เพ่ือเตรยีมความพรอ้มกอ่นทีจ่ะด�าเนนิการถา่ยท�า 
  2.2 การด�าเนินการถ่ายท�าภาพยนตร์ เป็นการลงมือถ่ายท�าภาพยนตร์ภายใต้การอ�านวยการของผู้
ก�ากับภาพยนตร์เพื่อให้ได้ภาพ และเสียง
ขั�นิตอนิท่� 3 ขั�นิตอนิหลังการถุ่ายทำาภาพยนิตร์ (Post production) 
 ผู้วิจัยท�าการตัดต่อล�าดับภาพ และเสียง ตามบทภาพยนตร์ และสตอร่ีบอร์ดเสร็จแล้ว จึงน�าให้
ผู้ร่วมวิจัยท�าการตรวจสอบ เพ่ือแก้ไขข้อบกพร่องเบื้องต้น ก่อนท่ีจะน�าไปให้ผู้เชี่ยวชาญประเมินคุณภาพ 
 2.การหาคุณภาพสื่อภาพยนตร์สั้นรณรงค์ป้องกันนักสูบหน้าใหม่ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีใน
เขตอ�าเภอเมือง จังหวัดสงขลา
   2.1  ด�าเนินการพัฒนาส่ือภาพยนตร์สั้นรณรงค์ป้องกันนักสูบหน้าใหม่ของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีในเขตอ�าเภอเมือง จังหวัดสงขลา แล้วน�าสื่อภาพยนตร์สั้นท่ีสร้างเสร็จ ให้ผู้ร่วมวิจัยตรวจสอบ
ความถูกต้อง และปรับปรุงตามค�าแนะน�าของผู้ร่วมวิจัย
       2.2  ผู้วิจัยด�าเนินการติดต่อคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี เพื่อขอหนังสือขอเชิญเป็น
ผู้เชี่ยวชาญ  ซ่ึึ่งเป็นผู้เชี่ยวชาญด้านสื่อเป็นผู้มีประสบการณ์ และความรู้ในด้านการพัฒนาส่ือภาพยนตร์
ไมน่อ้ยกวา่ 3ป ีจ�านวน 3 ทา่น คอื ผูช้ว่ยศาสตราจารยเ์สรมิศกัดิ ์ขนุพล สาขาวชิานเิทศศาสตร ์คณะมนษุย์และ
สงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัทกัษณิ วทิยาเขตสงขลา  อาจารยจิ์ณชัญด์า วทิยาพันธป์ระชา คณะนเิทศศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัหาดใหญ่ คณุกรวิทย ์จนัทรพ์ลู ต�าแหนง่ นกัสือ่สารมวลชนปฏิบตักิาร สถานีวทิยโุทรทศันแ์หง่ประเทศไทย 
จงัหวัดสงขลาและผูเ้ชีย่วชาญด้านเน้ือหาเก่ียวกับนักสูบหน้าใหม่ จ�านวน 3 ทา่น คอื  ดร.วศิน พพิฒันฉัตร ผูช้ว่ย
ผูอ้�านวยการศูนย์วจิยัและจัดการความรูเ้พ่ือการควบคุมยาสูบ (ศจย.)  ดร.ฐิ์ตชิญาน์ บญุโสม นกัวิชาการโครงการ 
นักส่ือสารดิจิทัลสร้างสรรค์สื่อปลอดบุหรี่   และนายฮาริส มาศชาย ผู้จัดการโครงการ นักสื่อสารดิจิทัล
สร้างสรรค์สื่อปลอดบุหรี่  
  2.3 น�าภาพยนตร์สั้นและแบบประเมินคุณภาพ ให้ผู้เชี่ยวชาญประเมินคุณภาพรณรงค์ป้องกัน
นักสูบหน้าใหม่ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในเขตอ�าเภอเมือง จังหวัดสงขลา
  2.4 เก็บรวบรวมแบบประเมินคุณภาพจากผู้เชี่ยวชาญทั้ง 6 ท่าน ท�าการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบ
ประเมินคุณภาพสื่อและแก้ไข ปรับปรุงตามค�าแนะน�าของผู้เชี่ยวชาญ 
 3.การหาความพึงพอใจสื่อภาพยนตร์สั้นรณรงค์ป้องกันนักสูบหน้าใหม่ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี
ในเขตอ�าเภอเมือง จังหวัดสงขลา
  3.1 ผู้วิจัยด�าเนินการหากลุ่มตัวอย่าง นักศึกษาระดับปริญญาตรีของของสถาบัน
อุดมศึกษาในเขตอ�าเภอเมือง จังหวัดสงขลา ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2564 จ�านวน 400 คน  
ซึ่ึ่งกลุ่มตัวอย่างได้มาจากการค�านวณโดยใช้สูตรของทาโร่ ยามาเน่ (สุทธนู ศรีไสย์, 2551  อ้างถึงใน
Taro Yamane,1973) ค่าความเชื่อมั่นที่ 95% ค่าความคลาดเคลื่อน 5% หลังจากน้ันได้ท�าการสุ่มแบบ
แบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) และการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  
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  3.2 ผู้วิจัยน�าแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับชมสื่อภาพยนตร์สั้นรณรงค์ป้องกันนักสูบ
หนา้ใหมข่องนักศกึษาระดบัปริญญาตรใีนเขตอ�าเภอเมอืง จงัหวดัสงขลา จดัท�าเปน็แบบสอบถามออนไลน์ผา่นกเูก้ิล
ฟอรม์ (Google Form) พรอ้มกบัแนบสือ่ภาพยนตร์สัน้รณรงค์ปอ้งกนันกัสบูหนา้ใหมล่งในแบบสอบถามออนไลน์ 
เกบ็ขอ้มลูกลุม่ตวัอยา่ง จ�านวน 400 คน จากนกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ี3 สถาบนั ในเขตอ�าเภอเมอืง จงัหวดัสงขลา 
ดังนี้ มหาวิทยาลัยทักษิณ จ�านวน 148 คน มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา จ�านวน 150 คน และมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลศรีวชิยั จ�านวน 102 คน  ทัง้นีผู้วิ้จยัใชร้ะยะเวลา 2 สปัดาห์ ในระหว่างวันที ่18– 31 สงิหาคม 2564 
  3.3 ด�าเนินการเก็บรวบรวมและวิ เคราะห์ ข้อมูลที่ ไ ด้จากแบบประเมินความ
พึงพอใจของผู้รับชมท่ีรับชมสื่อภาพยนตร์สั้นรณรงค์ป้องกันนักสูบหน้าใหม่ของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีในเขตอ�าเภอเมือง จังหวัดสงขลา จากกลุ่มจ�านวน 400 คน จากนั้นจึงน�ามาหาค่าเฉลี่ย 
(X  Bar) และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐ์าน S.D เพ่ือน�าคา่เฉลีย่มาแปลผลความพงึพอใจและท�าการวเิคราะหข์อ้มลู
   
การวิเคราะห์ข้อม้ล
 1.การวิเคราะห์หาคุณภาพภาพยนตร์สั้นรณรงค์ป้องกันนักสูบหน้าใหม่ของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีในเขตอ�าเภอเมือง จังหวัดสงขลา โดยใช้แบบประเมินแบบมาตราส่วนประมาณค่า
 2.  การวิเคราะหร์ะดบัคะแนนของแบบทดสอบความพึงพอใจผูรั้บชมภาพยนตร์สัน้รณรงค์ปอ้งกันนกัสบูหนา้ให
มข่องนักศึกษาระดับปริญญาตรีในเขตอ�าเภอเมือง จงัหวัดสงขลา โดยใช้แบบประเมินแบบมาตราส่วนประมาณค่า

สรุปผู้ล 
 1.ภาพยนตร์สั้นรณรงค์ป้องกันนักสูบหน้าใหม่ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในเขตอ�าเภอเมือง 
จังหวัดสงขลา อยู่ในระดับดีมาก ( X  Bar= 4.50 , S.D = 0.25) แบ่งเป็น 4 ด้าน ได้แก่ ด้านเนื้อหาระดับดี 
( X  Bar= 4.33 , S.D = 0.00 ) ดา้นการจัดองค์ประกอบภาพ ระดับดี ( X  Bar= 4.25 , S.D = 0.29 )  ดา้นเสียง 
ระดับดี ( X  Bar= 4.08 , S.D = 0.52 )  และด้านเทคนิคการน�าเสนอ ระดับดี ( X  Bar= 4.43 , S.D = 0.59 )
 2.ความพงึพอใจของผู้รบัชมภาพยนตรส้ั์นรณรงคป์อ้งกนันกัสบูหนา้ใหมข่องนกัศกึษาระดบัปรญิญาตรใีน
เขตอ�าเภอเมอืง จงัหวดัสงขลา อยูใ่นระดบัมาก (X  Bar4.48, S.D = 0.63 ) แบง่เปน็ 4 ดา้น ไดแ้ก ่ดา้นเน้ือหา ระดบัมาก 
( X  Bar= 4.45 , S.D = 0.68 )  ดา้นการจดัองคป์ระกอบภาพ ระดบัมากทีส่ดุ  ( X  Bar= 4.54 , S.D = 0.57 )  ดา้นเสยีง 
ระดับมาก ( X  Bar= 4.34 , S.D = 0.70 ) และด้านรายละเอียดของภาพยนตร์สัน้ ระดับมาก ( X  Bar= 4.59 , S.D = 0.56 )

อภิปรายผู้ล
 1.คุณภาพของภาพยนตร์สั้นรณรงค์ป้องกันนักสูบหน้าใหม่ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในเขต
อ�าเภอเมือง จังหวัดสงขลา
  จากการหาคุณภาพของภาพยนตร์สั้นรณรงค์ป้องกันนักสูบหน้าใหม่ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีใน
เขตอ�าเภอเมือง จังหวัดสงขลา พบว่า  ภาพยนตร์สั้น มีค่าเฉลี่ยโดยรวม อยู่ในระดับดีมาก  ค่าเฉลี่ย ( X  Bar 
เท่ากับ 4.50 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐ์าน (S.D.) เท่ากับ 0.25 ซึ่ึ่งหากวิเคราะห์คุณภาพสื่อภาพยนตร์สั้นใน
แตล่ะดา้น ผลปรากฏวา่ การประเมนิคณุภาพสือ่ภาพยนตรส์ัน้จากผูเ้ชีย่วชาญทัง้ดา้นเนือ้หา ดา้นองคป์ระกอบของ
ภาพ ด้านเสียง และด้านการน�าเสนอ อยู่ในระดับดีมากเช่นกัน ซึ่ึ่งเป็นไปตามสมมติฐ์านข้อท่ี 1ท่ีว่า 
ภาพยนตร์สัน้รณรงค์ป้องกันนักสูบหน้าใหม่ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในเขตอ�าเภอเมือง จงัหวัดสงขลา มคีณุภาพ 
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 เนื่องจากการพัฒนาสื่อภาพยนตร์สั้นน้ัน ผู้วิจัยได้มีการวางแผน และข้ันตอนการสร้าง
ภาพยนตร์สั้นอย่างเป็นล�าดับตามกระบวนการของ 3P และได้ผ่านการตรวจสอบและประเมินคุณภาพ
โดยผู้เชี่ยวชาญด้านสื่อ และด้านเนื้อหา และได้น�าข้อเสนอแนะท่ีได้จากผู้เชี่ยวชาญมาแก้ไขปรับปรุง 
จนท�าให้ภาพยนตร์สั้นมีคุณภาพตามเกณฑ์ิที่ก�าหนดไว้ ซ่ึึ่งสอดคล้องกับ พรสิทธ์ิ  พัฒธนานุรักษ์ (2554) 
ที่กล่าวไว้ว่า แนวคิดเก่ียวกับกระบวนการผลิตภาพยนตร์นั้น สามารถแบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน คือ 
ขัน้ตอนเตรียมงานก่อนการถ่ายท�าภาพยนตร์ (Pre-Production) ขัน้ตอนการถ่ายท�าภาพยนตร์ (Production) 
และ ขั้นตอนหลังการถ่ายท�าภาพยนตร์ (Post Production) จากนั้นเมื่อสร้างส่ือภาพยนตร์เสร็จแล้ว เป็น
การตรวจสอบคุณภาพดา้นสือ่ท่ีสร้างเสร็จแล้วโดยให้ผูเ้ชีย่วชาญดา้นสือ่เปน็ผูต้รวจสอบ ซ่ึึ่งจะตรวจสอบในดา้น
ต่าง ๆ  เช่น องค์ประกอบภาพ แสง สี และเสียง ภายหลังจากตรวจสอบคุณภาพเรียบร้อยแล้ว น�ามาปรับปรุง
ใหส้มบรูณก์จ็ะไดส้ือ่ทีพ่รอ้มจะน�าไปใหผู้ช้ม (ธญันพ  เกษรสทิธ์ิ, 2556 อา้งถงึใน ไพโรจน ์ ตรีธนากลุ, 2540)
 ผลการวิจัยสอดคล้องกับงานวิจัยของสุรีย์พร จันดีเรียน (2553) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยท่ีมีผลต่อ
การเลือกชมภาพยนตร์สั้นของผู้ชมในเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร มหาวิทยาลัยรามค�าแหง 
ผลการวิจัยพบว่าส่วนประกอบของภาพยนตร์สั้น โดยผู้ชมส่วนใหญ่รับชมเนื้อหา เพ่ือความบันเทิงเท่าน้ัน
โดยเลือกชมนักแสดงภาพยนตร์สั้นจากการพลิกบทบาทของนักแสดงมีการเลือกชมการก�ากับภาพยนตร์
สั้นจากนักแสดงผันตัวมาเป็นผู้ก�ากับ โดยผู้ชมส่วนใหญ่เกิดการรับรู้และจดจ�าการโฆษณาของ
ภาพยนตร์ส้ัน ตัวอย่างการเปิดรับโฆษณาภาพยนตร์สั้นส่วนใหญ่เปิดรับจากท่ีบ้าน การเปิดรับ
ค�าวจิารณเ์ก่ียวกบัภาพยนตร ์ทีม่สีว่นโนม้นา้วใจใหเ้ลอืกชมภาพยนตรส้ั์น โดยเลอืกชมจากอนิเทอรเ์นต็มากท่ีสดุ 
ด้านกิจกรรมทางการตลาดของการโฆษณาภาพยนตร์สั้นจากการได้รับของที่ระลึกในการเข้าชมตามงา
นนิทรรศการต่างๆ ส่วนใหญ่เปิดรับข่าวสารการโฆษณาเก่ียวกับภาพยนตร์สั้นจากอินเทอร์เน็ตมากที่สุด
 สรุปได้ว่า ภาพยนตร์สั้นรณรงค์ป้องกันนักสูบหน้าใหม่ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในเขต
อ�าเภอเมือง จังหวัดสงขลา ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นนั้นมีคุณภาพตามเกณฑ์ิท่ีก�าหนดไว้คือมีคุณภาพในระดับ
ดีมาก และสามารถน�าไปใช้เป็นสื่อรณรงค์และป้องกันนักสูบหน้าใหม่ ให้ผู้รับชมตะหนักถึงโทษและ
อันตรายจากการสูบบุหรี่ และน�าไปใช้เป็นต้นแบบส�าหรับการสร้างสื่อในลักษณะเดียวกันในคราวต่อไปได้
  2. ความพึงพอใจของผู้รับชมภาพยนตร์สั้นรณรงค์ป้องกันนักสูบหน้าใหม่ของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรีในเขตอ�าเภอเมือง จังหวัดสงขลา ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านความพึงพอใจของ
ผู้ชมท่ีมีต่อภาพยนตร์สั้นรณรงค์ป้องกันนักสูบหน้าใหม่ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในเขตอ�าเภอ
เมือง จังหวัดสงขลา พบว่า ความพึงพอใจของผู้รับชม มีเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย ( X 
Bar) เท่ากับ 4.48 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐ์าน (S.D.) เท่ากับ 0.63  และหากวิเคราะห์ความพึงพอใจใ
นแต่ละด้านผลปรากฏว่า ด้านเนื้อหา ด้านเสียง ด้านองค์ประกอบของภาพ และด้านรายละเอียดของ
ภาพยนตร์สั้น อยู่ในระดับมาก ซึ่ึ่งเป็นไปตามสมมติฐ์านข้อที่ 2 ที่ว่า ความพึงพอใจของผู้ชมท่ีมีต่อ
ภาพยนตรส์ัน้รณรงคป์อ้งกนันกัสบูหนา้ใหมข่องนกัศกึษาระดบัปรญิญาตรใีนเขตอ�าเภอเมอืง จงัหวดัสงขลา
 เน่ืองจากว่าภาพยนตร์สั้นที่ผู้วิจัยสร้างข้ึนน้ัน เป็นสื่อท่ีกระตุ้นความสนใจ มีการน�าเสนอ
ในรูปแบบภาพ และเสียง อีกทั้งยังใช้เวลาในการน�าเสนอไม่นาน ท�าให้ผู้รับชมรับรู้ได้อย่างรวดเร็ว และ
เปน็การเลา่เรือ่งทีส่อดแทรกการรณรงคป์อ้งกนันกัสบูหนา้ใหม ่ท�าใหผู้ร้บัชมสามารถรบัรู้ไดถ้งึปญัหาของการ
อยากลองสูบบหุรี ่โทษและอันตรายจากบุหรีม่ากข้ึนอีกด้วย สอดคล้องกบัที ่รกัศานต์ ววิฒันส์นิอดุม และคณะ 
(2551)  ไดอ้ธบิายวา่ ภาพยนตร์สัน้ คอืภาพยนตร์ท่ีมคีวามยาวไม่เกนิ 30 นาที มรีปูแบบหรอืสไตลท่ี์หลากหลาย  
การแสดงสดหรือแอนิเมชั่นก็ได้  ภาพยนตร์สั้นอาจมีองค์ประกอบอื่น ๆ อีก คือ  มีตัวละครมีเหตุการณ์ 
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และมีประเด็นของเรือ่งจ�ากัด สาเหตุท่ีตอ้งก�าหนดความยาวภาพยนตร์สัน้ด้วยเวลา กเ็พราะภาพยนตร์เรือ่งยาวไม่เกิน 
30 นาที ภาพยนตร์เรื่องยาวต้ังแต่ 30-60 นาทีข้ึนไป  จะมีโครงเรื่องซัึ่บซ้ึ่อนกว่าและสามารถก�ากับ
อารมณ์ของคนดูได้ว่า ตอนไหนควรเร่งรีบและตอนไหนควรจะท้ิง หรือถ่วงเวลาเพ่ือให้คนดูสนุกสนาน 
ส่วนภาพยนตร์สั้นจะมีเวลาจ�ากัดไม่สามารถถ่ายทอดอารมณ์ หรือเล่นกับอารมณ์คนดูไว้มากนัก  จึงต้อง
ใหผู้ช้มซึึ่มซึ่บัตวัละครอย่างรวดเร็วและท�าให้โครงเรือ่งง่าย และไม่ซึ่บัซึ่อ้น ดแูลว้เข้าใจเรือ่งได้ในเวลาอันจ�ากัด
 ผลการวิจยัในคร้ังน้ี สอดคล้องกับงานวจิยัของภาคณิ ศรมีลุตร และ เนตริฐั์ วรีะนาคนิทร์  (2559) ได้ศกึษา
วจิยัเก่ียวกับการพฒันาภาพยนตร์สัน้โดยใชแ้นวคดิสตอรไีลนส์�าหรบัน�าเสนอคา่นยิม 12 ประการ ผา่นวถิชีมุชน 
การวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ1) ศึกษาวิถีชุมชนตามกรอบแนวคิดปัจจัยมนุษย์ส�า หรับการเล่าเรื่องโดย
ใชแ้นวคดิสตอรไีลนส์�า หรบัน�า เสนอคา่นยิม 12 ประการ 2) พฒันาและประเมนิสือ่ภาพยนตรส์ัน้โดยใชแ้นวคดิ
สตอรีไลน์ส�าหรับน�า เสนอค่านิยม12 ประการ 3) ศึกษาผลการรับรู้ท่ีมีต่อภาพยนตร์สั้นโดยใช้แนวคิด
สตอรไีลนส์�าหรบัน�า เสนอคา่นยิม 12 ประการ 4) ศกึษาความพงึพอใจของนกัเรยีนท่ีมตีอ่ภาพยนตรส์ัน้โดยใชแ้นวคดิ
สตอรไีลนส์�าหรบัน�า เสนอคา่นยิม 12 ประการ กลุม่ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการทดลองสือ่ไดแ้ก ่นกัเรยีนชัน้ประถมศกึษา
ปีที่ 6 โรงเรียนบ้านวังบัวสามัคคี อ�า เภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม โดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง 
จ�า นวน 40 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ แบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้างด้านวิถีชีวิตชุมชน 
แบบประเมินคุณภาพสื่อจากผู้เชี่ยวชาญ แบบวัดการรับรู้และแบบวัดความพึงพอใจ สถิติที่ใช้ในการ
วเิคราะห์ขอ้มลูได้แก่ คา่รอ้ยละ คา่เฉลีย่ และค่าสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐ์าน โดยศึกษาข้อมูลเก่ียวกับสถานท่ีท่องเท่ียว
ในชุมชนบ้านหลวง ใช้วิธีการศึกษาแผนที่ท่องเที่ยวชุมชนบ้านหลวง การสัมภาษณ์ผู้น�าชุมชน ชาวบ้าน และ
ส�ารวจสถานท่ีท่องเท่ียวที่ส�าคัญในชุมชน ศึกษาแนวทางการท่องเท่ียวชุมชนต้นแบบศึกษาแนวคิดทฤษฏี
เก่ียวกบัสือ่ภาพยนตร ์ประชาสมัพนัธ ์กรณศีกึษา ทีใ่กลเ้คยีงและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ออกแบบรา่ง และพฒันาแบบรา่ง 
จัดท�าแบบร่างสมบรูณ์ และผลิตสื่อ ภาพยนตร์ส่งเสริมการท่องเที่ยวบ้านหลวงโหล่งขอด จากนั้นน�าสื่อ
ภาพยนตรไ์ปฉายใหก้บัคนในชมุชน โดยใชแ้บบสัมภาษณเ์พ่ือส�ารวจความตอ้งการของคนในชมุชน และเพ่ือ
ใหช้มุชนรูส้กึมสีว่นรว่ม จ�านวน 20 คน จากนัน้น�าผลทีไ่ดไ้ป ปรบัปรงุสือ่ และน�าสือ่ท่ีแกไ้ขแลว้ไปประเมนิผล
จากนักท่องเท่ียวกลุม่เป้าหมาย รวมท้ังส้ิน 40 คน ผลการวิจยัพบว่าโดยเฉลีย่ผูค้นส่วนใหญ่มคีวามพึงพอใจในสือ่
ภาพยนตร์สง่เสริมการท่องเทีย่วบ้านหลวงไปในทิศทางเดียวกันโดยอยู่ในระดับมาก มคีา่เฉลีย่ ( X Bar ) เท่ากับ 4.22
 นอกจากน้ีภาพยนตร์สั้น สร้างจากกระบวนการขั้นตอนการสร้างภาพยนตร์ โดยมีการวางแผนตาม
ล�าดับ 3 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนเตรียมงานก่อนการถ่ายท�าภาพยนตร์ ขั้นตอนด�าเนินการถ่ายท�าภาพยนตร์ 
และข้ันตอนหลังการถ่ายท�าภาพยนตร์ และในส่วนของการจัดองค์ประกอบของภาพเคลื่อนไหว เสียง 
และการน�าเสนอ ของสือ่ภาพยนตรส์ัน้สง่เสริมการท่องเทีย่วในสงัคมพหวุฒันธรรมย่านเมอืงเกา่ จงัหวดัสงขลา 
มีความน่าสนใจ ประทับใจ และน่าจดจ�า จึงท�าให้ผู้รับชมเกิดความพึงพอใจต่อการรับชมสื่อภาพยนตร์สั้น
 สรุปได้ว่า สื่อภาพยนตร์สั้นรณรงค์ป้องกันนักสูบหน้าใหม่ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในเขต
อ�าเภอเมอืง จงัหวดัสงขลา เปน็สือ่ท่ีกระตุน้ความสนใจ ใชเ้วลาในการน�าเสนอไมน่านไมเ่กดิความเบือ่หนา่ย
ในการรับชม ท�าให้ผู้รับชมรับรู้ได้อย่างรวดเร็ว เข้าใจโครงเรื่องได้โดยง่ายไม่ซึ่ับซ้ึ่อน และเป็นสื่อที่รณรงค์
ปอ้งกนันกัสบูหน้าใหมข่องนกัศกึษาระดบัปรญิญาตรใีนเขตอ�าเภอเมอืง จงัหวดัสงขลา จากการรบัชมภาพยนตรส์ัน้
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ข�อเสื่นอแนะ
 ข้้อเสนอแนะในการันำาผู้ลการัวิิจััยไปใช้้ปรัะโยช้น์
 1. ผู้ลจัากการัวิิจััยข้องภาพยนตรั์สั�นรัณรังค์ป้องกันนักส้บหน้าใหม�ข้องนักศ้กษารัะด้ับปรัิญญาตรั้
ในเข้ตอำาเภอเม่อง จัังหวิัด้สงข้ลา ม้รัายละเอ้ยด้ข้องภาพยนตรั์ทั้้�น�าสนใจั ซึ่้�งเป็นแนวิทั้างในการัพัฒนา
ส่�อภาพยนตรั์ส�งเสรัิมการัทั้ำากิจักรัรัมด้้านอ่�นๆได้้
 2.สามารัถืนำาข้ั�นตอนการัสร้ัางภาพยนตร์ัสั�นข้องการัวิิจัยัครัั�งน้� นำาไปใช้ใ้นการัวิางแผู้นและพัฒนาส่�อภายนตร์ั
 3.การัเก็บรัวิบรัวิมข้้อม้ลกลุ�มตัวิอย�างควิรัศ้กษาช้�องทั้างข้องส่�อต�างๆเพิ�มข้้�น เพ่�อได้้เตรั้ยมควิามพรั้อม
ในการัเก็บข้้อม้ลและม้ช้�องทั้างทั้้�สนใจัข้้�น ภายใต้สถืานการัณ์โควิิด้19

ข�อเสื่นอแนะในการวจิิยัครั�งต่ิอไป
 1. ควิรัศ้กษาวิิจััยเก้�ยวิกับภาพยนตรั์สั�นข้องผู้้้วิิจััยทั้�านอ่�น ๆ เพ่�อเป็นแนวิทั้างในการัวิิจััย
ครัั�งต�อไป
 2.ควิรัม้การัวิิจััยการัพัฒนาคุณภาพภาพยนตรั์สั�นอย�างต�อเน่�องเพ่�อเป็นการัพัฒนาคุณภาพใน
ภาพยนตรั์สั�นทั้้�ด้้ข้้�นต�อไป
 3.ควิรัม้การัทั้ำาวิิจััยศ้กษาและพัฒนาภาพยนตรั์สั�นรัณรังค์ป้องกันนักส้บหน้าใหม�ข้องนักศ้กษารัะด้ับ
ปรัิญญาตรั้ในเข้ตอำาเภอเม่อง จัังหวิัด้สงข้ลา ในบรัิบทั้อ่�นๆ รัวิมถื้งศ้กษาหน�วิยงานต�างๆทั้้�เก้�ยวิข้้องเพ่�อให้
เกิด้การัรัณรังค์และป้องกันในรัะยะยาวิและยั�งย่นต�อไป
 4.ควิรันำาข้้อค้นพบในการัวิิจััยมาต�อยอด้ในการัวิิจััยในครัั�งต�อไป เช้�น ศ้กษาจัากการัช้มภาพยนตรั์ข้อง
กลุ�มเป้าหมาย หรั่อวิิเครัาะห์การัเล�าเรั่�อง
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บทัคัด้ย่อ
 งานวิิจััยช้ิ�นน้�ม้วัิตถืุปรัะสงค์เพ่�อศ้กษาควิามสัมพันธิ์รัะหวิ�างส่�อสารัการัตลาด้ ควิามวิิตกกังวิลต�อ
การัแพรั�รัะบาด้ข้องไวิรััสโควิิด้-19 และพฤติกรัรัมการัซึ่่�อสินค้าในช้�วิงวิิกฤตโควิิด้-19 โด้ยใช้้รัะเบ้ยบวิิธ้ิ
วิิจััยเช้ิงปรัิมาณเพ่�อรัวิบรัวิมข้้อม้ลจัากปรัะช้ากรัในการัวิิจััยค่อ ผู้้้บรัิโภคในเข้ตกรัุงเทั้พมหานครัท้ั้�ม้อายุ
ตั�งแต� 18 ปขี้้�นไป โด้ยใช้แ้บบสอบถืามเปน็เครั่�องมอ่ในการัเกบ็รัวิบรัวิมข้อ้มล้จัากกลุ�มตวัิอย�างจัำานวิน 524 รัาย 
 ผู้ลวิิจััยพบวิ�า ผู้้้ตอบแบบสอบถืามส�วินใหญ�เป็นเพศหญิง อายุรัะหวิ�าง 18-24 ปี ม้รัายได้้เฉล้�ยทั้้�
ตำ�ากวิ�า 15,000 บาทั้ โด้ยส่�อสตรั้มมิ�งส�งผู้ลต�อการัตัด้สินใจัซึ่่�อสินค้าในช้�วิงวิิกฤตโควิิด้-19 มากท้ั้�สุด้ 
โด้ยรัวิมผู้้้ตอบแบบสอบถืามม้ควิามวิิตกกังวิลต�อการัแพรั�รัะบาด้ข้องไวิรััสโควิิด้-19 อย้�ในรัะด้ับปานกลาง 
โด้ยม้ควิามวิติกกงัวิลมากทั้้�สุด้ในปรัะเด้็นทั้้�ไวิรััสโควิิด้-19 ส�งผู้ลต�อการัด้ำาเนนิช้้วิิตปรัะจัำาวิัน ด้้านพฤติกรัรัม
การัซึ่่�อภาพรัวิมพบวิ�า ผู้้้ตอบแบบสอบถืามเล่อกใช้้จั�ายอย�างรัะมัด้รัะวิังและซึ่่�อสินค้าเทั้�าท้ั้�จัำาเป็น ผู้ลการั
ทั้ด้สอบสมมติฐานพบวิ�า ส่�อสารัการัตลาด้ ควิามวิิตกกังวิลต�อการัแพรั�รัะบาด้ข้องไวิรััสโควิิด้-19 และ
พฤตกิรัรัมการัซึ่่�อสินคา้ในช้�วิงวิิกฤตโควิิด้-19 ทั้กุค้�ตวัิแปรัมค้วิามสัมพันธิใ์นเช้งิบวิกอย�างมนั้ยสำาคัญทั้างสถิืตท้ิั้�รัะด้บั .05
คำาสื่ำาคัญ : โควิิด้-19/ การัส่�อสารัการัตลาด้/ พฤติกรัรัมการัซึ่่�อ

ความสัื่มพนัธ์์ระหว่างการส่ื่�อสื่ารการติลาด้ ความวติิกกังวลต่ิอการแพร่
ระบาด้ของไวรัสื่โควดิ้-19 และพฤติกิรรมการซ่ื้ �อสื่ินค�าในช่้วงวกิฤติโควดิ้-19 

ของผู้้�บริโภคในเขติกรุงเทัพมหานคร 

The Relationship between Marketing Communication COVID-19 Anxiety and Consumers 
Buying Behavior in COVID-19 crisis situation in Bangkok 
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Abstract
 This research aims to study the relationship between marketing communication , COVID-19 anxiety 
and consumers buying behavior in COVID-19 crisis situation. The research was implemented by 
quantitative method; collecting information from 24 sample respondents, aged 18 years old and above.
 The result of research was found that most of the example group are female, aged 18-24 years 
with income less than 15,000 baht.The Streaming Media that had a high impact on consumers 
buying behavior in COVID-19 crisis situation. The respondents had moderate anxiety on the spread 
of the COVID-19 virus. They are most concerned about how the COVID-19 virus affects daily life. 
Overall, respondents chose to spend cautiously, buying and purchasing goods sparingly. The 
result of testing a hypothesis was found that all variable pairs were positive relation at the significant 
level of .05.
Keywords: COVID-19, Marketing Communication, Consumers Buying Behavior

บทันำา
 นับตั�งแต�ต้นปี พ.ศ. 2563 โลกต้องเผู้ช้ิญกับวิิกฤตโรัครัะบาด้ทั้้�ไม�เคยพบมาก�อนจัากไวิรััสช้นิด้ใหม�
ท้ั้�ช้่�อวิ�าไวิรััสโคโรันา (Coronavirus) หรั่อ COVID-19 ท้ั้�อาจักล�าวิได้้วิ�ารั้ายแรังท้ั้�สุด้โรัคหน้�งใน
ปรัะวัิตศิาสตร์ัมนุษยช้าติ วิกิฤตโรัครัะบาด้ครัั�งน้�ได้ส้�งผู้ลกรัะทั้บอย�างใหญ�หลวิงต�อผู้้ค้นทั้ั�วิโลกจัากการัรัะบาด้
หลายรัะรัอกในหลายปรัะเทั้ศทั้ั�วิโลกได้ส้�งผู้ลให้มผู้้้เ้สย้ช้วิ้ิตจัากโควิิด้-19 กวิ�า 1.8 ลา้นคนและติด้เช้่�อเกิน 80 ลา้นคน 
จัากวิิกฤตการัณ์ด้ังกล�าวิได้้ก�อให้เกิด้ผู้ลกรัะทั้บต�อสังคมในทุั้กมิติทั้ั�งในด้้านการัสาธิารัณสุข้ เศรัษฐกิจั 
สังคม การัทั้�องเท้ั้�ยวิ การัศ้กษา การับรัิหารัรัาช้การัแผู้�นด้ิน ฯลฯ จั้งไม�เพ้ยงนักวิิช้าการัทั้างการั
แพทั้ย์ เทั้�านั�นทั้้�ทัุ้�มเทั้ควิามพยายามในการัพัฒนาองค์ควิามรั้้ เพ่�อ เ ข้้ามาใช้้คล้�คลาย
สถืานการัณ์ครัั�งน้� นักรััฐศาสตร์ั นักเศรัษฐศาสตร์ั นักการัศ้กษา นักการัศาสนา นักกฎีหมาย นักบริัหารั 
นกัการัตลาด้ ฯลฯ ต�างก็ใช้ค้วิามพยายาม เพ่�อศ้กษาค้นคว้ิาสร้ัางองค์ควิามร้้ัใหม�ให้เทั้�าทัั้นต�อสถืานการัณ์ท้ั้�กำาลงั
เกิด้ข้้�นไปตามสาข้าวิิช้าข้องตนเอง  ปรัากฏิเป็นผู้ลงานวิิช้าการัในหลากหลายสาข้าวิิช้า เช้�น งานวิิจััยด้้าน
พุทั้ธิศาสตรั์ข้องพรัะมหาสุรัิยะ มทัฺ้ทั้โวิ (2564) ทั้้�ศ้กษาการัปรัะยุกต์หลักพุทั้ธิธิรัรัมเพ่�อเป็นแนวิทั้างการั
รัับม่อปัญหาโรัครัะบาด้โควิิด้-19  บทั้ควิามวิิช้าการัด้้านศ้กษาศาสตรั์ข้อง สุวิิมล มธิุรัส (2564) ทั้้�มุ�งอธิิบาย
การัจััด้การัศ้กษาในรัะบบออนไลน์ในยุควิิถื้ช้้วิิตแบบใหม� (New Normal) บทั้ควิามวิิช้าการัด้้านการับรัิหารั
จัดั้การัข้อง ฉฐัวัิฒน์ ช้ชั้ณฐาภัฏิฐ์ (2563) ท้ั้�แสด้งทัั้ศนะทั้างวิิช้าการัต�อการัจัดั้การัองค์กรัในภาวิะวิิกฤตโควิิด้-19  
งานวิิจััยด้้านการับรัิหารัธิุรักิจัข้อง รัุ�งโรัจัน์ สงสรัะบุญ (2563) ทั้้�มุ�งศ้กษาเพ่�อพัฒนาตัวิช้้�วิัด้ควิามสำาเรั็จัข้อง
การัใช้้บริัการัแอปพลิเคชั้นสั�งอาหารัในช้�วิงการัรัะบาด้ข้องเช้่�อไวิรััสโควิิด้-19 ตัวิอย�างส�วินหน้�งจัากงาน
วิิช้าการัสาข้าต�าง ๆ ข้้างต้นสะทั้้อนถื้งบรัรัยากาศทั้างวิิช้าการัทั้้�แสด้งถื้งควิามต่�นตัวิข้องเหล�านักวิิช้าการัใน
การัคน้ควิา้พฒันาองค์ควิามร้้ัเพ่�อสร้ัางควิามเข้้าใจัท้ั้�จัะนำาไปส้�หนทั้างคล้�คลายวิิกฤตการัณท์ั้้�กำาลงัเกิด้ข้้�นอย้� ณ ข้ณะน้� 
 สำาหรัับภาคธุิรักิจัทั้้�ต้องด้ำาเนินกิจัการัทั้�ามกลางวิิกฤตการัณ์โควิิด้-19 ครัั�งน้�นั�นก็ต้องปรัับตัวิในทุั้กมิติ
เพ่�อรัับม่อกับการัเปล้�ยนแปลงทั้้�เกิด้ข้้�น โด้ยเฉพาะการัเปล้�ยนแปลงไปข้องพฤติกรัรัมผู้้้บรัิโภคในวิิถ้ืช้้วิิต
แบบใหม� (New Normal) ท้ั้�เต็มไปด้้วิยควิามวิิตกกังวิลต�อการัแพรั�รัะบาด้ซ้ึ่�งส�งผู้ลกรัะทั้บต�อการัจัับจั�าย
ใช้้สอยและกำาลังซึ่่�อข้องผู้้้บรัิโภค ทั้�ามกลางวิิกฤตการัณ์น้�ภาคธิุรักิจัต�างพยายามปรัับตัวิทั้ั�งด้้านการับรัิหารั
ธิุรักิจั ด้้านการับรัิหารัการัเงินและด้้านการัตลาด้เพ่�อปรัะคับปรัะคองไม�ให้ธิุรักิจัต้องปิด้ตัวิลง โด้ย
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เฉพาะด้้านการัตลาด้นั�นหลายธิุรักิจัต�างออกแบบกลยุทั้ธิ์ท้ั้�หลากหลายมารัับม่อวิิกฤตการัณ์
ครัอบคลมุทั้ั�งกลยทุั้ธิส์นิคา้ กลยุทั้ธิร์ัาคา กลยุทั้ธิก์ารักรัะจัายสนิคา้และกลยทุั้ธิก์ารัส�งเสรัมิการัตลาด้เพ่�อสนอง
ตอบต�อพฤติกรัรัมผู้้้บรัิโภคและมาตรัการัภาครััฐทั้้�เปล้�ยนแปลงไป โด้ยเฉพาะกลยุทั้ธิ์การัส่�อสารัการัตลาด้ทั้้�
หลายธิุรักิจันำามาใช้้ส่�อสารัไปยังผู้้้บริัโภคเพ่�อให้ข้้อม้ลสินค้าใหม� ๆ กิจักรัรัมส�งเสริัมการัข้าย ตลอด้จัน
ส่�อสารัเพ่�อสรั้างควิามมั�นใจัให้ผู้้้บรัิโภคหันกลับมาบรัิโภคสินค้าและบริัการัอ้กครัั�ง ด้ังเช้�นห้างสรัรัพสินค้า
เซึ่น็ทั้รัลัท้ั้�ออกแบบกลยุทั้ธ์ิการัส่�อสารัการัตลาด้แบบผู้สมผู้สานรัะหวิ�างส่�อออฟไลน์และส่�อออนไลน์ โด้ยผู้สานทัั้�ง
การัส่�อสารัภายในห้างสรัรัพสินค้ารั�วิมกับการัใช้้ช้�องทั้างออนไลน์ผู้�านทั้ั�งเวิ็บไซึ่ต์อ้คอมเมิรั์ซึ่ โมบาย
แอปพลิเคช้ั�น ฯลฯ เพ่�อทั้ำาให้การัส่�อสารัการัตลาด้ม้ปรัะสิทั้ธิิภาพส้งสุด้สนองตอบต�อควิามต้องการัข้อง
ผู้้้บรัิโภคทั้้�เปล้�ยนไป 
 ด้ังท้ั้�กล�าวิมาข้้างต้นแสด้งให้เห็นวิ�าการัศ้กษาเพ่�อสรั้างควิามควิามรั้้ควิามเข้้าใจัถ้ืงควิามสัมพันธ์ิ
รัะหวิ�างการัส่�อสารัการัตลาด้ ควิามวิิตกกังวิลต�อการัแพรั�รัะบาด้และพฤติกรัรัมข้องผู้้้บรัิโภคในช้�วิง
วิิกฤตโควิิด้-19 นั�นเป็นสิ�งสำาคัญอ้กปรัะการัหน้�งทั้้�จัะช้�วิยให้ภาคธุิรักิจัเกิด้ควิามเข้้าใจัเชิ้งล้กเก้�ยวิกับ
ผู้้้บรัิโภคในช้�วิงวิิกฤตโควิิด้-19 ซึ่้�งจัะเป็นปรัะโยช้น์ต�อการัวิางแผู้นการับรัิหารัจััด้การัการัส่�อสารัเพ่�อรัับ
ม่อการัเปล้�ยนแปลงไปข้องพฤติกรัรัมผู้้้บรัิโภคได้้อย�างแม�นยำามากยิ�งข้้�น ด้ังนั�นผู้้้วิิจััยจั้งสนใจัทั้้�จัะด้ำาเนิน
การัวิิจััยเพ่�อศ้กษาพฤติกรัรัมการัซึ่่�อในช้�วิงวิิกฤตโควิิด้-19 ข้องผู้้้บรัิโภคในเข้ตกรุังเทั้พมหานครั เพ่�อให้
เกิด้ควิามเข้้าใจัถ้ืงปัจัจััยต�าง ๆ ท้ั้�เข้้ามาสัมพันธิ์กับพฤติกรัรัมการัซึ่่�อข้องผู้้้บรัิโภคในช้�วิงวิิกฤตโควิิด้-19 น้�

วัติถุิประสื่งค์การวจิิยั
 เพ่�อศ้กษาควิามสัมพันธิ์รัะหวิ�างส่�อสารัการัตลาด้ ควิามวิิตกกังวิลต�อการัแพรั�รัะบาด้ข้องไวิรััสโควิิด้-19 
และพฤติกรัรัมการัซึ่่�อสินค้าในช้�วิงวิิกฤตโควิิด้-19สมมติฐานการัวิิจััย
 การัวิิจััยน้�ได้้กำาหนด้สมมติฐานไวิ้ 3 ปรัะการั ด้ังน้�
 1) ส่�อสารัการัตลาด้ม้ควิามสัมพันธิ์กับควิามวิิตกกังวิลต�อการัแพรั�รัะบาด้ข้องไวิรััสโควิิด้-19
 2) ส่�อสารัการัตลาด้ม้ควิามสัมพันธิ์กับปรัิมาณการัซึ่่�อสินค้าในช้�วิงวิิกฤตโควิิด้-19
 3) ควิามวิิตกกังวิลต�อการัแพรั�รัะบาด้ข้องไวิรััสโควิิด้-19 ม้ควิามสัมพันธิ์กับปรัิมาณการัซึ่่�อสินค้าใน
ช้�วิงวิิกฤตโควิิด้-19
 
แนวคดิ้ทัฤษฏีีทัี�เกี�ยวข�อง
 1)แนวิคิด้เก้�ยวิกับการัส่�อสารัการัตลาด้ โด้ย Kotler & Armstrong (2014) ได้้ให้
ควิามหมายการัส่�อสารัการัตลาด้ไวิ้วิ�าเป็นการัผู้สมผู้สานเครั่�องม่อส่�อสารัทั้้�หลากหลายเข้้าด้้วิยกันอย�าง
เหมาะสม เพ่�อส�งมอบข้�าวิสารัเก้�ยวิกับสินค้าและองค์การัไปส้�ผู้้้บรัิโภค ซ้ึ่�งในปัจัจัุบันการัส่�อสารั
การัตลาด้เน้นการัส่�อสารัแบบบ้รัณาการัโด้ยใช้้หลากหลายวิิธ้ิการัส่�อสารัมาผู้สมผู้สานกันเพ่�อส่�อสารั
ไปยังผู้้้บรัิโภค ซ้ึ่�งในกรัะบวินการัส่�อสารัทั้างการัตลาด้แบบบ้รัณาการัจัะปรัะกอบไปด้้วิย การัโฆษณา 
การัข้ายโด้ยบุคคล การัส�งเสริัมการัข้าย การัปรัะช้าสัมพันธิ์ และการัตลาด้ทั้างตรัง (Kotler, 2004)
โด้ยงานวิิจััยน้�ผู้้้วิิจััยได้้กำาหนด้ให้การัส่�อสารัการัตลาด้เป็นตัวิแปรัในการัศ้กษาทั้ั�งน้�พิจัารัณาจัากแนวิคิด้
เรั่�อง กล�องด้ำาหรั่อควิามรั้้ส้กน้กคิด้ข้องผู้้้ซึ่่�อ (Buyer’s Black Box Model) (Jisana ,2014) ซึ่้�งเป็น
กรัอบแนวิคิด้ทั้้�ช้้�ให้เห็นวิ�าการัส่�อสารัการัตลาด้นั�นเป็นหน้�งในปัจัจััยสำาคัญท้ั้�สามารัถืใช้้อธิิบายพฤติกรัรัม
การัซึ่่�อข้องผู้้้บริัโภคได้้ โด้ยกรัอบแนวิคิด้ด้ังกล�าวิถ้ืกนำามาปรัะยุกต์ใช้้ในการัศ้กษาอิทั้ธิิพล
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ข้องการัส่�อสารัการัตลาด้อย�างกวิา้งข้วิาง ทั้ั�งน้�ท้ั้�ผู้�านมามก้ารัศก้ษาควิามสมัพนัธิร์ัะหวิ�างการัส่�อสารัการัตลาด้และการั
ตอบสนองข้องผู้้บ้รัโิภคต�างเจันเนอเรัช้ั�นทั้้�น�าสนใจั เช้�น พรัจันัทั้รั ์วิงคค์ุม้สนิ (2557) ทั้้�ศก้ษาพบวิ�า กลุ�มเบบ้�บม้เมอรัส์ 
เจัเนอเรัช้ั�นเอก็ซึ่แ์ละเจัเนอเรัช้ั�นวิายมก้ารัตอบสนองต�อการัส่�อสารัการัตลาด้แบบไวิรัลัแตกต�างกนัอย�างม้นยัสำาคญั 
เช่นเดียวกับงานวิจัยของ Akter, M., & Sultana, N. (2020) ที่ศึกษาผลกระทบของการซึ่ื้อเครื่องส�าอาง
ในช่วงสถานการณ์โควิด-19 พบผลลัพธ์ท่ีได้แสดงให้เห็นว่า การสื่อสารการตลาดดิจิทัลสามารถกระตุ้น
พฤติกรรมการตัดสินใจซึ่ื้อของผู้บริโภคในทุกขั้นตอน 
 2) แนวคิดเกี่ยวกับความวิตกกังวล โดยความวิตกกังวลนั้นเป็นความรู้สึกไม่สบายใจซึ่ึ่งส่งผลออกมาใน
รูปของความกลัว (Fear) ดังที่ Spielberger (1966) อธิบายว่า ความวิตกกังวลเป็นสภาวะที่บุคคลรู้สึกไม่
สบายใจ เปน็ทกุขใ์จ รูส้กึหวาดหวัน่และตงึเครยีด ซึ่ึง่ในสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของเชือ้ไวรสัครัง้น้ีไมเ่พยีง
ก่อให้เกิดปัญหาทางเศรษฐ์กิจเท่าน้ันหากแต่ยังส่งผลกระทบจนก่อให้เกิดปัญหาทางจิตใจ เช่น ความวิตก
กงัวล นอนไมห่ลบั การดืม่สรุา และใชส้ารเสพตดิเพิม่มากขึน้ (Huang & Zhao, 2020) ซึ่ึง่ผูว้จิยัไดน้�าแนวคดิ
ดังกล่าวมาประยุกต์เพ่ือใช้วัดระดับความวิตกกังวลต่อการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 (Spielberger 
et al.,1970) โดยความวิตกกังวลนั้นสามารถแบ่งออกเป็น 2 ชนิด (1) ความวิตกกังวลขณะเผชิญ (State 
Anxiety) คือ ความวิตกกังวลซ่ึึ่งเกิดข้ึนในเวลาที่มีเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หน่ึงเกิดข้ึนเป็นลักษณะที่เกิดข้ึน
ชั่วคราวเฉพาะในสถานการณ์น้ัน ๆ  (2) ความวิตกกังวลแฝ่ง (Trait anxiety) เป็นความวิตกกังวลซ่ึึ่งเป็น
ลักษณะคงท่ีประจ�าตัวของบุคคลเป็นส่วนหน่ึงของบุคลิกภาพซ่ึึ่งเก่ียวข้องกับพันธุกรรม ประสบการณ์ใน
อดีตและความคิดความต้องการหรือความรู้สึกในปัจจุบัน โดยงานวิจัยนี้มุ่งวัดความวิตกกังวลประเภท
ความวิตกกังวลตามสถานการณ์จากการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 โดยพัฒนาเคร่ืองมือจากการประยุกต์
แบบวดัความวิตกกงัวลขณะเผชญิวกิฤตโควดิ-19 ของกรมสขุภาพจติทีใ่ชค้ดักรองผู้ท่ีมคีวามกงัวลตอ่ไวรสัโควดิ-19  
 3) แนวคดิเก่ียวกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค โดย เสร ีวงษม์ณฑิา (2552) ไดใ้หค้วามหมายวา่ พฤตกิรรมผูบ้รโิภค 
(Consumer Behavior) หมายถึง ลักษณะการซึ่ื้อของผู้บริโภค เช่น ซึ่ื้อที่ไหน ซึ่ื้อเมื่อใด ซึ่ื้อมากน้อยเพียงใด 
ใครเป็นผู้ซึ่ื้อและใช้เกณฑ์ิใดในการตัดสินใจซึ่ื้อ ซึ่ึ่งในการวิจัยครั้งนี้ให้ความสนใจกับการเปลี่ยนแปลงไป
ของพฤติกรรมการซึ่ื้อผู้บริโภคภายใต้วิถีความปกติใหม่ (New Normal) ที่ส่งผลกระทบโดยตรงต่อแบบแผน
การใช้ชีวิตและเป็นสิ่งเร้าภายนอกที่กระตุ้นให้เกิดความวิตกกังวล ด้วยเพราะผู้คนต้องปรับตัวให้เข้ากับ
มาตรฐ์านใหม่ท่ีไมคุ่น้เคย โดยแนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมผู้บริโภคได้อธบิายถึงการเลือกซึ่ือ้สินคา้หรือบรกิารของ
ผู้บริโภคไว้ว่าเกิดจากปัจจัยส�าคัญ 2 ประการที่เป็นตัวก�าหนดพฤติกรรมการตัดสินใจของผู้บริโภค (Lake, 
2009) ประกอบด้วย (1) ปัจจัยภายใน (Internal Factors) ซึ่ึ่งเป็นปัจจัยด้านจิตวิทยา (Psychological 
factor) โดยการเลือกซึ่ื้อของผู้บริโภคนั้นจะได้รับอิทธิพลจากปัจจัยดังกล่าวประกอบด้วย แรงจูงใจ การรับรู้ 
การเรยีนรู ้ทศันคตแิละบคุลกิภาพ ซ่ึึ่งปจัจยัทีม่คีวามเก่ียวขอ้งกบัความรูสึ้กนกึคดิของผูบ้รโิภคทีค่าดวา่มคีวาม
สัมพันธ์กับพฤติกรรมการซึ่ื้อในช่วงวิกฤตโควิด-19 ในงานวิจัยนี้คือ ความวิตกกังวลต่อการแพร่ระบาดของ
ไวรสัโควดิ-19 ซึ่ึง่ความวิตกกงัวลน้ีสอดคลอ้งกับ วไิลลักษณ ์พงษ์โสภา (2549) ทีอ่ธบิายวา่ความวติกกงัวลคอื 
อารมณ์ท่ีไม่มีความสุขเป็นความกลัวท่ีมีความหวาดหว่ันต่อสถานการณ์ เกิดจากความคิดและ
จนิตนาการในสิง่ทียั่งมาไม่ถงึ ทีผ่า่นมามีงานวิจยัทีศึ่กษาความสัมพนัธร์ะหว่างความวิตกกังวลกับพฤติกรรม
การซึ่ือ้ เชน่ สรินิทพิย ์เกลีย้งพร้อม (2560) ทีศ่กึษาพบวา่ปจัจยัด้านความวิตกกังวลเก่ียวกบัอายท่ีุมากขึน้ทีม่ี
อทิธพิลเชงิบวกตอ่ความตัง้ใจซึ่ือ้บา้นของผูส้งูอายท่ีุอาศยัในกรงุเทพมหานคร  (2) ปจัจยัภายนอก (External 
Factors) ซึ่ึ่งเป็นลักษณะทางสังคมที่เกี่ยวข้องในชีวิตประจ�าวันและมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซึ่ื้อประกอบ
ด้วย วัฒนธรรม ครอบครัวและกลุ่มอ้างอิง โดยในงานวิจัยน้ีก�าหนดให้ ปัจจัยส่วนบุคคล คือ อายุของผู้
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บริโภคที่มีความแตกต่างไปตามช่วงวัยและสื่อสารการตลาดเป็นแรงกระตุ้นจากภายนอกที่คาดว่าก่อให้เกิด
พฤติกรรมการซึ่ื้อในลักษณะต่าง ๆ กันไปในช่วงวิกฤตโควิด-19 ท่ีผ่านมามีงานวิจัยท่ีศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างความแตกต่างตามเจนเนอเรชั่นของผู้บริโภคกับพฤติกรรมการเลือกใช้บริการเช่น งานวิจัยของ 
ถนอมขวญั ทองโปรง่ (2559) ทีศ่กึษาพบวา่ พฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการการท่องเท่ียวออนไลนข์องผูบ้รโิภค
ทั้งสามรุ่นคือ เบบี้บูมเมอร์  เจนเนอเรชั่นเอ็กซึ่์และเจนเนอเรชั่นวายนั้นมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญ   
  จากแนวคิด ทฤษฏีและงานวิจัยต่าง ๆ จึงเป็นที่มาของการก�าหนดตัวแปรในการ
ทดสอบสมมติฐ์านเพ่ืออธิบายพฤติกรรมการซึ่ื้อของผู้บริโภคในช่วงวิกฤตโควิด-19 ในการวิจัยครั้งนี้

ระเบั่ยบัวิธ่วิจััย
 การวิจัยครั้งน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยผู้วิจัยก�าหนดให้ประชากรในการวิจัยคือ ผู้บริโภคในเขต
กรงุเทพมหานครทีม่อีายตุัง้แต ่18 ปขีึน้ไป ซึ่ึง่มจี�านวนมากกวา่หนึง่แสนคนในการก�าหนดขนาดตวัอยา่งนัน้เมือ่
พจิารณาตามสูตรของทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane, 1973) ทีร่ะดับความเชือ่มัน่ที ่95% และยอมรับความคลาดเคลือ่นท่ี 
5% ผลการค�านวณจะไดข้นาดของกลุม่ตวัอยา่งทีเ่หมาะสมไมน่อ้ยกวา่ 400 ตวัอยา่ง ดงัน้ันผูว้จิยัจงึก�าหนด
ขนาดของกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งน้ีเป็นจ�านวน 524 คน ส�าหรับการสุ่มตัวอย่างน้ันผู้วิจัยก�าหนด
วธิกีารสุม่ตัวอยา่งแบบสองข้ันตอน คอื ข้ันที ่1 การสุ่มตวัอยา่งแบบชัน้ภมู ิ(Stratified sampling) เป็นการสุ่ม
ตวัอยา่งโดยแยกประชากรออกเปน็กลุ่มประชากรยอ่ย ๆ  โดยอาศยัจากเกณฑิข์องการแบง่กลุม่เปา้หมายตาม
เจเนอเรชัน่ (Miller & Washington, 2011) เพ่ือรวบรวมข้อมลูจากผู้บริโภค 4 เจเนอเรชัน่ คอื  (1) เจเนอเรชัน่ซีึ่ 
(Generation Z) คอื ผูท้ีเ่กดิหลังปี พ.ศ. 2540 (2) เจเนอเรชัน่วาย (Generation Y) คอื ผูท้ีเ่กดิอยู่ในช่วงปี พ.ศ. 
2523–2540 (3) เจเนอเรชัน่เอ็กซึ่ ์(Generation X) คอื ผูท้ีเ่กิดอยู่ในช่วงป ีพ.ศ. 2508-2522 และ (4) เบบีบู้มเมอร์ 
(Baby Boomer) คอื ผูท่ี้เกิดระหวา่งป ีพ.ศ. 2489 – 2507 ขัน้ตอนที ่2 การสุม่แบบตามสะดวก (Convenience 
Sampling)  โดยผู้วจิยัจะท�าการแจกแบบสอบถามออนไลนผ์า่นระบบอนิเตอรเ์นต็ไปยงัประชากรในการวจิยั
โดยการส�ารวจขัน้ต้นผูต้อบแบบสอบถามจะตอ้งตอบค�าถามคัดกรองเพ่ือใหไ้ดก้ลุม่ตวัอยา่งทีส่อดคลอ้งกบังานวจิยั  
 ส�าหรับแบบสอบถามซึ่ึ่งใช้เป็นเครื่องมือในการวิจัยครั้งนี้ผ่านการตรวจสอบความเท่ียงตรงและ
ความเชื่อมั่น (Validity and Reliability) โดยการทดสอบความเชื่อมั่นนั้นผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลจากผู้ที่มี
คณุสมบัตใิกล้เคยีงกับกลุม่ตัวอย่างจ�านวน 30 คน เพ่ือน�าค�าตอบท่ีได้มาหาค่าความเชือ่มัน่โดยใช้สตูรสัมประสิทธ์ิ
แอลฟา (Coefficient) ของครอนบคั (Cronbach) ก�าหนดใหค้า่ท่ียอมรบัไดต้อ้งมากกวา่ 0.7 ผลการตรวจสอบ
พบว่า แบบสอบถามประกอบไปด้วยข้อค�าถามทีส่อดคล้องและบง่บอกมติไิปในทศิทางเดยีวกัน โดยมผีลการ
วเิคราะหห์าคา่ความเชือ่มัน่ดงัน้ี (1) ขอ้ค�าถามเก่ียวกบัสือ่สารการตลาดมคีา่สมัประสทิธิแ์อลฟ่าเท่ากบั.952 
(2) ข้อค�าถามเก่ียวกับความวิตกกังวลต่อการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 มีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า
เทา่กบั .775  และ (3) ขอ้ค�าถามเก่ียวกบัปรมิาณการซึ่ือ้สนิคา้ในชว่งวกิฤตโควดิ มคีา่สมัประสทิธ์ิแอลฟา่เทา่กบั .924
 เมื่อรวบรวมข้อมูลครบถ้วนแล้ว ผู้วิจัยได้น�าข้อมูลนั้นมาจัดกระท�าให้อยู่ในรูปแบบที่สามารถ
วิเคราะห์ด้วยโปรแกรมส�าเร็จรูปได้ ส�าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลนั้นผู้วิจัยใช้วิธีวิเคราะห์ด้วย 
(1) สถิติเชิงพรรณนาเพ่ือแจกแจงความถ่ี แสดงค่าร้อยละและค่าเฉล่ียของตัวแปรต่าง ๆ  (2) วิเคราะห์
ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐ์านด้วยสถิติเชิงอนุมาน โดยการวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรคู่
ต่าง ๆ ด้วยค่าสถิติสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient)  
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ผู้ลการวิจััย
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนาและสถิติเชิงอนุมานเพ่ืออธิบายผลการวิจัยมี
รายละเอียดจ�าแนกตามสถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้
 1) การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา เพื่ออธิบายผลการวัดค่าตัวแปรแต่ละตัวโดยการแสดงค่า
ร้อยละและค่าเฉลี่ยของตัวแปรต่าง ๆ มีรายละเอียด ดังนี้
 ลักษณะทางประชากรของผู้ตอบแบบสอบผลวิจัยพบว่า เกินครึ่งหน่ึงเป็นเพศหญิงท่ีร้อยละ 55.92 
เพศชาย 44.08 เกือบครึ่งหนึ่งเป็นกลุ่มเจเนอเรชั่นซึ่ี (18-24 ปี) ร้อยละ 41.98 รองลงมาคือ เจเนอเรชั่นวาย 
(25-41 ป)ี รอ้ยละ 29.93 ถดัมาคอืเจเนอเรชัน่เอก็ซึ่ ์(42-56 ป)ี รอ้ยละ 19.85 และน้อยท่ีสุดคือ กลุม่เบบีบ้มูเมอร์ 
(57 ป ีขึน้ไป) รอ้ยละ 8.78 สองในสามของผูต้อบแบบสอบถามมกีารศกึษาในระดบัปรญิญาตร ีคดิเปน็รอ้ยละ 
71.18 โดยส่วนใหญ่ยังเป็นนักเรียน/นักศึกษา ร้อยละ 38.17 รองลงมาเป็นพนักงานบริษัทร้อยละ 20.23 
ถัดมาท�าธุรกิจส่วนตัวร้อยละ 17.94 และส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยท่ีต�่ากว่า 15,000 บาท ร้อยละ 36.26 
รองลงมามรีายไดเ้ฉลีย่ที ่15,001-25,000 บาท รอ้ยละ 27.29 และ 25,001 – 35,000 บาท รอ้ยละ 11.26 โดยล�าดับ
 ผู้ตอบแบบสอบถามทุกเจเนอเรชั่นมีระดับความวิตกกังวลต่อการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 อยู่ใน
ระดับปานกลางโดยรวมมีค่าเฉลี่ยที่ 2.76 โดยมีความวิตกกังวลมากท่ีสุดต่อประเด็นที่ไวรัสโควิด-19 ส่งผล
ต่อการด�าเนินชีวิตประจ�าวันค่าเฉลี่ยที่ 3.39
 ด้านอทิธพิลของสือ่ต่าง ๆ  ทีใ่ชใ้นการสือ่สารการตลาดทีส่่งผลต่อการตัดสนิใจซึ่ือ้สินค้านัน้ ผลวิจยัพบว่า 
ในภาวะโควิด-19 ภาพรวมการสือ่สารการตลาดส่งผลต่อการตัดสนิใจซึ่ือ้สินค้าของทุกเจเนอเรชัน่ในระดับปาน
กลางท่ีค่าเฉลีย่ 2.89 เมือ่พิจารณาแยกตามประเภทส่ือพบว่า ในมุมมองของผูต้อบแบบสอบถามสือ่ในกลุ่มสือ่
สตรีมมิง่ เชน่ เนต็ฟลกิซึ่ ์(Netflix)  ไลนท์วี ี(LINE TV)  วทีวี ี(WETV) หรอื ววิ (Viu) ยทูปู (Youtube) คลปิในเฟสบุค๊ไลฟ์ 
(Facebook) ฯลฯ ส่งผลต่อการตัดสินใจซึ่ื้อสินค้าของพวกเขามากกว่าสื่อในกลุ่มอื่น ๆ  ที่ระดับค่าเฉลี่ย 3.57  
 ด้านพฤตกิรรมการซึ่ือ้พบวา่ ภาพรวมกลุม่ตวัอยา่งระบวุา่จะใชจ้า่ยอย่างระมดัระวงัโดยและซึ่ือ้สนิคา้เทา่
ที่จ�าเป็น ร้อยละ 45.23 เมื่อพิจารณาตามกลุ่มอายุพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเจเนอเรชั่นเอ็กซึ่์ระบุว่าจะใช้
จ่ายอย่างระมัดระวังและซึ่ื้อสินค้าเท่าท่ีจ�าเป็นมากกว่ากลุ่มอื่นท่ีร้อยละ 56.73 โดยกลุ่มตัวอย่างเกือบครึ่ง
หนัมาซึ่ือ้สินค้าต่าง ๆ  ผา่นช่องทางออนไลน์รอ้ยละ 46.76 และเหลือปริมาณการซึ่ือ้จากหน้าร้านเพียงร้อยละ 19.66 
 เมื่อวิเคราะห์ภาพรวมปริมาณการซึ่ื้อสินค้าประเภทต่าง ๆ เมื่อเทียบกับช่วงเวลาปกติแม้ผลวิเคราะห์
โดยรวมจะพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามยังซึ่ื้อในปริมาณท่ีเท่าเดิมที่ค่าเฉลี่ย 2.68 แต่เมื่อวิเคราะห์แยกตาม
ประเภทสินค้าพบว่า อาหารและเครื่องดื่มมีค่าเฉลี่ยปริมาณการซึ่ื้อที่สูงกว่าสินค้าประเภทอื่น ๆ ที่ค่าเฉลี่ย 
3.38 รองลงมาคือ ของใช้ภายในบ้านที่ค่าเฉลี่ย 3.19 ถัดมาคือ ของใช้ส่วนตัวที่ค่าเฉลี่ย 3.16 โดยล�าดับ ใน
ส่วนกลุ่มสินค้าที่มีปริมาณการซึ่ื้อลดลงสูงสุดคือ อสังหาริมทรัพย์ มีค่าเฉลี่ยปริมาณการซึ่ื้อน้อยลงต�่าที่สุดที่ 
2.04 รองลงมาคือ ยานยนต์ มีค่าเฉลี่ยปริมาณการซึ่ื้อน้อยลงที่ 2.10 ถัดมาคือ สินค้าแบรนด์แนม มีค่าเฉลี่ย
ปริมาณการซึ่ื้อน้อยลงที่ 2.24 ส�าหรับค่าใช้จ่ายเฉล่ียในการซึ่ื้อสินค้าและบริการต่อคร้ังในภาวะวิกฤตโค
วดิ-19 อยู่ระหวา่ง 100-500 บาท คดิเปน็รอ้ยละ 45.23 โดยกลุม่ตวัอยา่งเลอืกช�าระเงนิซึ่ือ้สนิคา้และบรกิารใน
ภาวะวกิฤตโควิด-19 ผา่นช่องทางธุรกรรมบนมอืถือ (Mobile Banking) มากทีส่ดุทุกเจเนอเรชัน่ท่ีร้อยละ 36.07 
 2) การวิเคราะห์ขอ้มลูดว้ยสถิตเิชงิอนุมาน เพ่ือตรวจสอบสมมติฐ์านงานวิจยัท่ีก�าหนดขึน้ทัง้ 3 ขอ้ โดยใช้การ
วเิคราะหค์า่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธเ์พยีร์สนั เพ่ือตรวจสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรสองตวัเปน็รายคูผ่ลการวเิคราะห์
พบวา่ ทกุคูต่วัแปรมคีวามสมัพนัธใ์นเชงิบวกอยา่งมนียัส�าคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05 โดยเปน็ไปตามสมมติฐ์านงานวจิยั 
กล่าว คือ
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 (1) สื่อสารการตลาดมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความวิตกกังวลต่อการแพร่ระบาดของไวรัส
โควิด-19ในระดับน้อย โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .380 
 (2) ส่ือสารการตลาดมคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัปรมิาณการซึ่ือ้สนิคา้ในชว่งวกิฤตโควดิ-19 ในระดบัปานกลาง  
โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .421  
 (3) ความวิตกกังวลต่อการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับปริมาณ
การซึ่ื้อสินค้าในช่วงวิกฤตโควิด-19 ในระดับน้อยมาก โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เท่ากับ .149  

การอภิปรายผู้ล
 จากผลการวิจัยข้างต้นเมื่อน�ามาพิจารณาร่วมกับแนวคิดทฤษฏีต่าง ๆ แล้วจะพบประเด็นที่มีความน่า
สนใจสามารถจ�าแนกการอภิปรายได้ ดังนี้
 1) สื่อสารการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซึ่ื้อสินค้าช่วงโควิด-19 ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า 
สือ่ในกลุม่สือ่สตรมีมิง่สง่ผลตอ่การตดัสนิใจซึ่ือ้สนิคา้ของผูต้อบแบบสอบถามทกุเจนเนอเรชัน่มากกวา่สือ่ใน
กลุ่มอื่น ๆ อาจด้วยเพราะแรงผลักดัน 2 ประการ กล่าวคือ (1) ปัจจัยทางสังคม ในวิกฤตโควิด-19 มี
การรณรงค์เรื่องการอยู่บ้านมากขึ้น เมื่อคนอยู่บ้านมากขึ้นก็ส่งผลให้การใช้สื่อเพิ่มมากขึ้น ดังผลส�ารวจของ 
คนัทาร ์อนิไซึ่ทพ์บวา่ ชว่งวกิฤตโควดิ-19 ส่ือออนไลนม์กีารเตบิโตอยา่งชดัเจน โดยเฉพาะการใชอ้นิเตอรเ์นต็ 
โดย 75% ของผูบ้รโิภคระบวุา่พวกเขาคน้หาขอ้มลูจากอนิเตอรเ์นต็มากข้ึน นอกจากน้ี 71% กลา่วว่าพวกเขาดู 
VDO Online มากขึ้นอีกด้วย (อาภาภัทร บุญรอด , 2563) (2) ปัจจัยด้านการตลาด ในช่วงวิกฤตโควิด-19 
ผูป้ระกอบการตา่ง ๆ  ปรบัเปลีย่นจากการขายหนา้รา้นเปน็ออนไลน ์ดงันัน้ผูป้ระกอบการจงึใหค้วามส�าคญักบั
การสื่อสารการตลาดผ่านสื่อออนไลน์มากขึ้นเพื่อกระตุ้นการขายในช่วงวิกฤตนี้ โดยผลวิจัยครั้งนี้ชี้ให้เห็นว่า
ปรมิาณการซึ่ือ้สนิคา้กลุม่อปุโภคบรโิภคของกลุม่ตวัอยา่งไมไ่ดล้ดลงแมอ้ยู่ในภาวะวกิฤต นอกจากนีผ้ลวจิยัยงัพบอกีวา่ 
กลุ่มตัวอย่างปรับพฤติกรรมการซึ่ื้อมาซึ่ื้อออนไลน์มากขึ้น อาจด้วยเพราะมาตรการปิดห้างร้านต่าง ๆ ส่งผล
ให้ผู้บริโภคต้องปรับพฤติกรรมการซึ่ื้อ ด้วยปัจจัย 2 ประการดังกล่าวคาดว่าน่าจะเป็นเหตุให้สื่อออนไลน์โดย
เฉพาะสื่อประเภทสตรีมมิ่งเข้ามามีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซึ่ื้อสินค้าของกลุ่มตัวอย่างในช่วงวิกฤตโควิด-19 
 2) พฤติกรรมการซึ่ือ้ในช่วงวิกฤตไวรัสโควิด-19 จากผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการซึ่ือ้สินคา้ในช่วงวิกฤต
โควิด-19 แม้พจิารณาโดยภาพรวมจะพบว่า กลุม่ตัวอย่างยังซึ่ือ้ในปริมาณไม่ตา่งไปจากเดิม แต่อย่างไรก็ดเีมือ่
พจิารณาจ�าแนกเปน็รายสนิคา้จะพบว่า ปริมาณการซึ่ือ้ในชว่งภาวะโควดิของเจเนอเรชัน่ตา่ง ๆ  อาจจ�าแนกไดเ้ปน็ 
2 กลุ่มตามประเภทสินค้า กล่าวคือ  (1) สินค้าประเภทที่มีความเกี่ยวพันต�่า (Low Involvement Product) 
ส่วนใหญ่จะเป็นสินค้าอุปโภคบริโภค เช่น ยาสีฟัน ยาสระผม อาหารและเครื่องดื่ม ส�าหรับพฤติกรรมการซึ่ื้อ
สินค้ากลุ่มนี้ผลวิจัยแสดงให้เห็นว่า กลุ่มตัวอย่างยังมีปริมาณการซึ่ื้อไม่ต่างไปจากภาวะปกติ ซ่ึึ่งอาจด้วย
เพราะเปน็สนิคา้ทีใ่ชเ้ปน็ประจ�าผูบ้รโิภคมคีวามเสีย่งในการตดัสนิใจซึ่ือ้ต�่าดว้ยเพราะราคาไมส่งูมากประกอบ
กบัมีมาตรการกระตุน้ให้เกดิการใช้จา่ยจากภาครัฐ์ในโครงการช่วยเหลอืต่าง ๆ  จงึคาดว่าเปน็ปจัจัยทีช่ว่ยรกัษา
ให้ปริมาณการซึ่ื้อสินค้าในกลุ่มนี้ไม่ลดลง (2) สินค้าประเภทท่ีมีความเก่ียวพันสูง (High Involvement 
Product) โดยท่ัวไปมกัเปน็สนิคา้ทีม่รีาคาสงูจงึมคีวามเสีย่งในการตดัสนิใจซึ่ือ้สงู เชน่ สนิคา้ประเภทรถยนต์ 
บา้น ฯลฯ กลุม่สนิคา้ดงักลา่วน้ีผูบ้รโิภคตอ้งการขอ้มลูประกอบการตดัสนิใจซึ่ือ้มาก อกีทัง้มปีจัจยัหลากหลายที่
เขา้มามอีทิธพิลตอ่กระบวนการคดิและตดัสนิใจซึ่ือ้สนิคา้ ส�าหรบัพฤตกิรรมการซึ่ือ้สนิคา้กลุม่นีผ้ลวจิยัแสดงให้
เหน็ว่ากลุ่มตวัอยา่งมปีริมาณการซึ่ือ้สินคา้ในกลุ่มนี้ลดลง ผลการวเิคราะหแ์สดงให้เหน็ว่าในภาวะวิกฤตโรค
ระบาดครัง้นีส่้งผลต่อปริมาณการซึ่ือ้สินค้าในกลุม่สินค้าประเภททีม่คีวามเก่ียวพันสูง สอดคล้องกับผลส�ารวจของ
สถาบันวิจยัความเป็นอยู่ฮาคูโฮโด อาเซีึ่ยน (ประเทศไทย) (Positioning , 2564) ทีพ่บว่า ผูบ้รโิภคมีความต้อง
การซึ่ือ้สินค้าลดลงโดยกลุ่มทีรั่ดเข็มขัดมากขึน้คือ กลุม่คนภาคตะวันออกและคนวัย 30-39 ป ีในขณะท่ีสินค้า
อาหารยังมีความต้องการสูงสุดแต่ผู้บริโภคจะเล่ียงการซ้ืึ่อของช้ินใหญ่ยกเว้นมีประโยชน์กับการประกอบอาชพี



85
วารสารนิิเทศศาสตรปริทัศนิ์ ปีท่� 26 ฉบัับัท่� 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2565)

 3) ความวิตกกงัวลตอ่การแพร่ระบาดกบัปริมาณการซึ่ือ้สนิคา้ในชว่งวกิฤตโควดิ-19 จากการทดสอบสมมติ
ฐ์านพบความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรความวิตกกงัวลตอ่การแพรร่ะบาดของไวรสัโควดิ-19 กบัปรมิาณการซึ่ือ้สิ
นคา้ในชว่งวิกฤตโควิด-19 แสดงให้เหน็วา่ การเลือกซึ่ือ้ของบุคคลไดร้บัอิทธพิลจากความวิตกกังวลซึ่ึง่เป็นปจัจั
ยดา้นจติวทิยาท่ีมอีทิธพิลตอ่พฤตกิรรมการซึ่ือ้และการใช้สนิคา้ ดงัผลการวิจยัทีพ่บว่า กลุม่ตัวอยา่งมคีวามวติก
กงัวลเก่ียวกบัผลกระทบของการแพร่ระบาดตอ่การด�าเนินชวีติประจ�าวนั แสดงใหเ้หน็วา่ในภาวะวิกฤตโควดิ-19 
ผูบ้รโิภคใหค้วามส�าคญักบัความมัน่คงปลอดภัยในชวีติเพ่ิมสงูขึน้รวมทัง้พยายามหลีกเลีย่งความเสีย่งต่าง ๆ  
ทีจ่ะเกดิข้ึนในอนาคต สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ สรินิทพิย ์เกลีย้งพรอ้ม (2560) ทีศ่กึษาพบวา่ ปจัจยัดา้นควา
มวิตกกังวลเก่ียวกับอายท่ีุมากขึน้มอีทิธพิลเชงิบวกตอ่ความต้ังใจซึ่ือ้บ้านของผูส้งูอายท่ีุอาศยัในกรงุเทพมหานคร

ข้อเสนิอแนิะในิการนิำาผู้ลการวิจััยไปประยุกต์ใช้้
 จากผลการวิจัยข้างต้นผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้
 1) จากผลการวจิยัแสดงใหเ้หน็ถงึความวติกกงัวลตอ่สถานการณก์ารแผรร่ะบาดท่ีผูต้อบแบบสอบถามเปน็
หว่งว่าจะเข้ามากระทบต่อการด�าเนินชีวติประจ�าวัน ดงัน้ันการสือ่สารการตลาดในช่วงภาวะโควิด-19 ตราสินคา้
ต่าง ๆ ไม่เพียงต้องสื่อสารเพื่อน�าเสนอคุณสมบัติของสินค้าเท่านั้น หากแต่ควรใช้โอกาสนี้ในการสื่อสารเพื่อ
ชว่ยลดความวิตกกงัวลของผู้บรโิภคดว้ย ดงัตวัอยา่ง เคอรี ่เอก็ซึ่เ์พรส” (Kerry Express) ทีส่รา้งกจิกรรมรณรงค์ 
“Keep calm and Kerry on”  ในปี พ.ศ. 2563 ที่มุ่งสื่อสารส่งเสริมให้ผู้คนด�าเนินชีวิตต่อไปโดยมีเคอรี่
เป็นผู้คอยสนับสนุน เพื่อสร้างความมั่นใจว่าผู้บริโภคยังสามารถใช้บริการเคอรี่ได้แม้ในภาวะวิกฤตโควิด-19 
 2) จากผลการวิจัยพบความสัมพันธ์หว่างความวิตกกังวลต่อการแพร่ระบาดกับปริมาณการซึ่ื้อสินค้า
ในชว่งวกิฤตโควดิ-19 แสดงออกมาอยา่งเดน่ชดัจากปรมิาณการซึ่ือ้สนิคา้ประเภทท่ีมคีวามเก่ียวพนัสงูลดลง
ในทกุเจนเรอชัน่ของผูต้อบแบบสอบถาม ดงันัน้เพ่ือรักษาก�าลงัซึ่ือ้เอาไว้นอกจากอาศัยมาตรการอุดหนนุจาก
ภาครัฐ์ที่ส่งไปถึงประชาชนแล้ว ตราสินค้าต่าง ๆ  ต้องมุ่งสื่อสารไปยังผู้บริโภคเพื่อลดความวิตกกังวลผ่านสื่อ
อินเตอร์เน็ตในรูปแบบสื่อสตรีมมิ่งทั้งแบบสตรีมมิ่งภาพ เช่น ไลน์ทีวี (LINE TV)  วีทีวี (WETV) หรือ วิว (Viu) 
ยูทูป (Youtube) คลิปในเฟสบุ๊คไลฟ์ (Facebook) หรือสื่อเสียงแบบสตรีมมิ่ง เช่น พอดแคสต์ (podcast)  
จูส (Joox) สปอทิฟาย (Spotify) ฯลฯ ตัวอย่างเช่น ลาซึ่าด้าที่เน้นการสื่อสารการตลาดผ่านรายการไลฟ์
สตรีม หรือ LazLive เพ่ือสื่อสารไปยังผู้บริโภคกลุ่มต่าง ๆ ท่ีต้องอยู่บ้านช่วงโควิด-19  โดยลาซึ่าด้าได้
สรา้งสรรคร์ายการใหม ่ๆ  ทีค่รอบคลมุกลุม่คนทกุไลฟส์ไตลเ์ชน่ กลุม่คณุแม ่กลุม่วยัรุน่สายแฟ กลุม่ผูร้กัสขุภาพ 
นอกจากนียั้งน�าเหล่าผูมี้อทิธิพลทางความคิดมาร่วมรายการเพ่ือสร้างสีสนัให้รายการน่าสนใจมากย่ิงขึน้อีกด้วย

ข้อเสนิอแนิะสำาหรับังานิวิจััยในิอนิาคต
 1) การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณศึกษาข้อมูลด้วยการวิจัยเชิงส�ารวจ ซ่ึึ่งท�าให้พบ
ประเด็นที่น่าสนใจเก่ียวกับความวิตกกังวลต่อสถานการณ์การแผร่ระบาดและพฤติกรรมการซึ่ื้อของ
ผู้ตอบแบบสอบถามต่างเจเนอเรชั่นกล่าวคือ กลุ่มเบบี้บูมเมอร์ (57 ปี ขึ้นไป) กับ เจเนอเรชั่นเอ็กซึ่์ (42-
56 ปี) มีพฤติกรรมการใช้จ่ายอย่างระมัดระวังในการซึ่ื้อสินค้าสูงกว่ากลุ่มเจเนอเรชั่นวาย (25-41 ปี) 
และกลุ่มเจเนอเรชั่นซีึ่ (18-24 ปี) จากข้อค้นพบดังกล่าว ส�าหรับงานวิจัยในอนาคตอาจด�าเนินการศึกษา
ประเด็นเก่ียวกับความวิตกกังวลกับพฤติกรรมการซึ่ือ้ของกลุม่ผูบ้ริโภคหลากหลายช่วงวัยด้วยระเบียบวิธวีจิยั
เชิงคุณภาพ เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกมาอธิบายความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรให้เกิดความชัดเจนเพิ่มเติมต่อไป 
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 2) การวิจัยนี้ผู้วิจัยมุ่งศึกษาความสัมพันธ์ของตัวแปรต่าง ๆ ประกอบด้วย สื่อสารการตลาด 
ความวิตกกังวลต่อการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 และปริมาณการซึ่ื้อสินค้าในช่วงวิกฤต
โควิด-19 แต่อย่างไรก็ดีเพ่ือพัฒนากรอบแนวคิดในการอธิบายพฤติกรรมของผู้บริโภคเจเนอเรชั่นต่าง ๆ 
ในช่วงวิกฤตโควิด-19 ให้ครบถ้วนรอบด้านมากย่ิงข้ึน ผู้วิจัยในอนาคตอาจเพ่ิมตัวแปรอื่น ๆ ท่ีคาดว่าจะ
สามารถช่วยท�าให้กรอบแนวคิดในการอธิบายพฤติกรรมผู้บริโภคในภาวะวิกฤตมีความหนักแน่นมากขึ้นมา
เพิ่มเติมในการวิจัยครั้งต่อไป เช่น ตัวแปรด้านรูปแบบการด�าเนินชีวิต หรือตัวแปรด้านจิตวิทยาอื่น ๆ  เป็นต้น
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Abstract
 Despite widespread agreement that some restrictions are necessary, especially for younger 
children, the COVID pandemic has imposed new conditions where digital interaction is strongly 
encouraged or mandated to minimise disease transmission.  In these circumstances, several 
broad pragmatic guidelines for the use of mobile phones are proposed to: (a) promote (both 
in educational and home settings) more selective and responsible use of mobile devices; (b) 
minimise avoidable distractions and reduce time lost or wasted; (c) encourage and enable direct 
social interactions; and (d) still take advantage of these technologies, for remote communication 
and accessing relevant information when necessary, to achieve positive learning outcomes.
 Part of the growing debate about impacts of digital devices on learning relates to mobile phone 
usage.  Amid heightened concerns about standards of literacy and numeracy, educationalists in 
a number of countries have identified distraction / interruption / lack of concentration / cyber-bul-
lying and other health problems, as issues associated with phone use in schools.  This paper 
briefly summarises the challenges and implications of unrestricted phone use, and compares or 
planned strategies, formulated to alleviate perceived problems in traditional educational settings. 
Keywords : student mobile usage, addictive problems, technological literacy, 

Problems of Online Communication :  
re-assessing mobile phone usage among young people during  

the COVID pandemic in Thailand and other countries.
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บทัคัด้ย่อ
 แม้วิ�าผู้้้เก้�ยวิข้้องกับการัส่�อสารัส�วินใหญ�จัะเห็นพรั้องต้องกันวิ�า การัใช้้โทั้รัศัพทั้์ม่อถื่อข้องเด้็กเล็ก
โด้ยเฉพาะนักเรั้ยนช้ั�นปรัะถืมควิรัม้การัใช้้อย�างจัำากัด้ แต�เน่�องจัากการัรัะบาด้ข้องโรัคโควิิด้-19 ทั้้�ได้้ก�อให้
เกิด้เง่�อนไข้ใหม�ในการัติด้ต�อส่�อสารั  ส�งผู้ลให้การัส่�อสารัผู้�านส่�อด้ิจัิทั้ัลได้้รัับการัสนับสนุนและส�งเสรัิมเป็น
อย�างมากเพ่�อช้�วิยลด้การัแพรั�กรัะจัายข้องโรัค จัากสถืานการัณ์โรัครัะบาด้น้� องค์กรัหรั่อหน�วิยงานต�าง ๆ 
ได้้กำาหนด้และเสนอแนวิทั้างในการัปฏิิบัติซึ่้�งเป็นปรัะโยช้น์ท้ั้�เก้�ยวิข้้องกับการัใช้้โทั้รัศัพทั้์ม่อถ่ืออย้�หลาย
ปรัะการั อาทิั้ (ก) ส�งเสริัมให้ม้การัใช้้อุปกรัณ์เคล่�อนท้ั้� (ทัั้�งในสถืานศ้กษาและทั้้�บ้าน) อย�างม้
ควิามรับัผู้ดิ้ช้อบและควิรัพจิัารัณาในการัเลอ่กรับัข้�าวิสารัใหม้ากข้้�น (ข้) ลด้การัถ้ืกรับกวินและลด้การัเสย้เวิลา 
(ค) ส�งเสรัมิใหม้ก้ารัตดิ้ต�อส่�อสารัทั้างเครัอ่ข้�ายสงัคมออนไลนโ์ด้ยตรัง; และ (ง) เพ่�อสามารัถืใช้ป้รัะโยช้นจ์ัาก
โทั้รัศัพทั้ม์อ่ถ่ือในการัส่�อสารัทั้างไกลและการัเข้า้ถ้ืงข้้อมล้ข้�าวิสารัท้ั้�จัำาเปน็ เพ่�อให้การัเร้ัยนรั้ส้ำาเรัจ็ัไปได้้ด้้วิยด้้
 อย�างไรัด้็ตาม ได้้ม้การัอภิปรัายแสด้งควิามคิด้เห็นเก้�ยวิกับผู้ลกรัะทั้บข้องการัใช้้อุปกรัณ์ด้ิจัิทั้ัล
ในการัเรั้ยนการัสอนกันอย�างกวิ้างข้วิางข้้�นเรั่�อย ๆ โด้ยเฉพาะอย�างยิ�งปรัะเด้็นการัใช้้โทั้รัศัพทั้์ม่อถื่อ
ในข้ณะกำาลังเรั้ยนข้องนักเรั้ยน ทั้�ามกลางควิามกังวิลนักการัศ้กษาเก้�ยวิกับมาตรัฐานข้องการัร้้ัหนังส่อ
และการัคำานวิณ  ซึ่้�งนักการัศ้กษาหลายจัากปรัะเทั้ศได้้รัะบุถื้งปัญหาต�าง ๆ  ได้้แก� ควิามใจัลอยฟุ้งซึ่�าน/ การั
ถ้ืกขั้ด้จังัหวิะหรัอ่รับกวินการัสอน / การัข้าด้สมาธิิ/ การัถ้ืกกลั�นแกล้งในโลกไซึ่เบอร์ั รัวิมทั้ั�งปัญหาด้า้นสุข้ภาพ
ต�าง ๆ  วิ�าล้วินเป็นผู้ลท้ั้�เก้�ยวิข้้องมาจัากมาจัากการัใช้้โทั้รัศัพทั้์ม่อถ่ือในโรังเร้ัยน บทั้ควิามน้�จั้งแสด้ง
ข้้อม้ล ควิามคิด้เห็นและสรัุปให้เห็นถื้งผู้ลกรัะทั้บข้องการัใช้้โทั้รัศัพทั้์ในช้ั�นเรั้ยน อ้กทั้ั�งการันำาเสนอแนวิทั้าง
ซึ่้�งได้้จััด้ทั้ำาข้้�นในรั้ปแบบแผู้นกลยุทั้ธิ์ เพ่�อบรัรัเทั้าปัญหาด้ังกล�าวิในสภาพแวิด้ล้อมการัศ้กษาแบบด้ั�งเด้ิม  
คำาสื่ำาคัญ : การัใช้้ม่อถื่อข้องนักเรั้ยน  ปัญหาการัเสพติด้โทั้รัศัพทั้์ม่อถื่อ ควิามรั้้ทั้างเทั้คโนโลย้, 

Background and Recent Changes
 Everyone, at some time, has said to a family member, friend or partner something like ‘Pay 
attention to what I’m telling you !‘ or ‘Listen to what I’m saying !‘ or ‘Do you understand what I’ve 
said ?’  But this frustrating situation is becoming more common, with so many people distracted, to 
varying degrees, by mobile phones.  In educational settings – where continued concentration is so 
necessary and essential, this has become a major problem – to the extent that bans or restrictions 
have been planned or implemented in a number of countries (Khalil, 2019 ; Selwyn, 2019b).  From 
my own experience in undergraduate teaching in Thailand, I have found it necessary to frequently 
remind students at regular classes to switch off their phones, so that classes are not disrupted 
unnecessarily.
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Common problem and altered pandemic priorities
 Mobile or smartphone ‘ addiction ‘ has been recognised as a very common problem, for all 
age groups, for some years; there is a huge literature on the topic, including many books on the 
subject of how individuals might ‘ break the habit or ‘ overcome the addiction ‘!  Although this 
question of overuse or addictive smartphone behaviours is important in many situations, it is 
actually just one aspect of a more general debate about the impacts of modern communications 
technologies on peoples’ ways of acquiring knowledge and learning.
 Since the introduction of the Internet the priority has been to facilitate rapid dispersal and 
access to the most recent and apparently directly relevant information (Bilmanoch, 2007).  But 
this pre-occupation with the speed of gathering data has, in combination with other increasing 
demands on time, reduced the time available for reflection and analysis as well as the capacity 
to develop a thorough understanding – which has major implications for education (Bennet and 
Bennet, 2008; Watson, 2020).  These trends and impacts, associated with the Internet and other 
recently developed mobile devices, have been debated for some years; however, the COVID 
pandemic has forced a re-assessment of the ways in which communication technologies can be 
utilised – especially in the health and education sectors.
 Since early 2020, management of the global COVID pandemic has imposed major changes 
on the development and use of mobile digital devices.  These changes (discussed in the ‘ Newer 
Approaches and Implications ’ section below), while necessary at present, may not be permanent 
and may exacerbate some of the problems mentioned above; however, they also confer benefits 
by enabling remote solutions and outcomes for both educational and non-educational questions 
in the short term.  
 The main aims of this paper are:
 (a) to briefly review known and potential problems with excessive mobile phone use among 
young people;
 (b) to summarise remedial strategies for educational settings, designed to regulate usage 
and optimise learning outcomes; and
 (c) in a COVID context, to discuss new approaches to the use of mobile phones, both in 
education and broader social environments.

Mobile Phones – Developing Problems and Strategies in Education
 As previously mentioned, changes in young peoples’ capacity to access information have 
been debated for many years; however, it has only been in the last 15 years, with the ubiquitous 
adoption of mobile phone technology, that some of the practical issues have become apparent 
(Kawasaki et al., 2006; Khidhir, 2019; Mettathamrong, 2021).  See Table 1 and Figure 1 below. 
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Table 1.  Summary of perceived educational and socio-medical problems associated with exten-
sive mobile phone usage.

 The many observed and potential problems had heightened concerns for student learning and 
welfare, prior to COVID, and a number of strategies were being developed, trialled or implemented 
in different countries – see Table 2.

Table 2.  Some strategies to minimise learning or health problems from mobile phones in 
school settings (sources: Selwyn, 2019a, 2019b).

 Unfortunately, while a number of studies have been completed on observed problems relating 
to excessive mobile phone use by young people (King et al., 2010; Lee et al., 2018; Tangmun-
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kongvorakul et al., 2019), much less is published on the results of phone management strategies, 
trialled or implemented in schools.  Furthermore, the recent pandemic has imposed conditions 
where individual home learning and online classes (totally dependent on computers and mobile 
phones) have become the normal, or only, educational option for most students for periods of 
weeks or months.  To complete this brief review of the current situation, Figure 1 progressively 
synthesises the external influences, the personal social interaction impacts and potential health 
issues resulting from excessive mobile use.

Figure 1.Summary of the background technological factors and major interrelationships between  
              learning impacts and potential health implications (for individuals) of excessive phone use.

 The above tables and figure demonstrate the range of issues involved, the limited strategies 
devised for alleviating problems in schools and the numerous direct or indirect impacts of excessive 
mobile phone use; however, it should be noted that there is considerable disagreement as well as 
attitude and policy shifts about restricting phone use.  For example, in New York a ban in schools 
was first introduced in 2006.  But it was lifted in 2015 for a range of reasons, some of which had 
nothing to do with the original issues (e.g. distraction, discipline, cyber-bullying).  The reasons 
given for lifting bans related to variable enforcement of restrictions at different schools, provision 
of secure lockers for storage of phones during class hours and concerns raised by parents about 
student safety.
 In Australia, there have been calls for a national mobile phone ban in public schools 
(Australian Associated Press, 2019), however, the different State and Territory jurisdictions 
(with responsibility for education) have differing viewpoints and several have no plans for 
restrictions.  Many Australian adults favour some form of restriction in schools (with medical 
exemptions), but there is some debate on the extent of limits – from total site bans, to the 
full school day, to class hours only with access at lunch-hour. There are also parental con-
cerns that total school bans could jeopardise student safety, during transit to and from school  
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Doubts have also been expressed about whether school day bans would significantly re-
duce cyber-bullying – which can be initiated at any time, 7 days a week.  More pragmatic 
or hybrid strategies have been suggested, where bans at primary schools are considered 
appropriate and beneficial, but are not feasible at High Schools.  The reasoning being that 
secondary students need to use phones to access information for classwork purposes and 
they are more mature, to be able to cope with cyber-bullying – should it occur (Selwyn, 2019a). 

Newer Approaches and Changed Circumstances
 In addition to the Internet and other technological impacts mentioned above, that influence 
educational theories concerning learning or communication, digitisation had been associated with 
massive shifts in attitudes to the demands, needs and value of data and a growing commodifi-
cation of knowledge.  This, in turn, had led to a widespread re-assessment of concepts such as 
the nature and types of knowledge, the process of acquiring information and of learning, as well 
as ways of preventing the degradation or loss of knowledge ( Pritchard et al., 2010; Pacharapha 
and Ractham, 2012; Tanney, 2013; Watson, 2020 ).
 Then, as previously mentioned, the COVID pandemic resulted in changes in drivers of devel-
opment of online platforms and technologies – away from the primary advertising and commercial, 
entertainment and leisure priorities.  For example, health and educational imperatives have forced 
a re-assessment and driven modifications based on improving effective communication of public 
health information to mass populations quickly; it has also been important to stimulate interest 
and engagement for a wide range of young people in educational settings, where online classes 
have become almost universal.
 In other words, during an emergency (pandemic) context, the emphases have been: (a) ensuring 
extensive distribution and easy access to basic practical information (for everyone), influencing 
daily activities; (b) facilitating both community and governmental interactions, for mutual benefits 
but without incurring unnecessary health risks; (c) devising better ways of delivering necessary 
reference information and developing alternative methods of stimulating learning, understanding 
and educational outcomes, where face-to-face teaching and social interaction is not advisable.  
These changed emphases also have broader longer-term social implications that are beneficial, 
as they: foster general online access and technological literacy among all age groups; encour-
age efficient and responsible use of technology for the common (or community) good; promote 
developing online alternatives to help address future emergency situations.
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Recommendations in a Pandemic Context
 The evidence about mobile phone use is mixed.  For example, while an extensive range of 
physical and mental health issues have been associated with excessive use of these devices, a 
recent survey of Thai youth revealed that one of the most frequent uses was to take and post photos 
of mundane daily activities (Mettathamrong, 2021); hardly a medical risk !  Selwyn (2019a) points 
out that over 130 studies concluded that it was very difficult to demonstrate causal relationships 
between mobile phone multi-tasking and academic performance.  Other surveys demonstrate 
that changes in the use of mobile phones and digital communication generally have occurred in 
all age groups, due to COVID-19 (Chae, 2020; Nguyen et al., 2020).  
 However, from the complex, changing conditions described above, several general conclusions 
can be drawn. These include: the trend towards a more information-rich environment and more 
sophisticated, interconnected communication devices will continue; the need for online / internet / 
device literacy will increase for all age groups; excessive use of digital devices can lead, directly 
or indirectly, to a range of physical or social health problems for individuals.  Any guidance relating 
to mobile phone usage, either in social or educational settings, has to be inclusive and flexible. 
It is recommended that the focus is on necessary, responsible usage – even if some restrictions 
on use are considered necessary at some times, for the common (group or family) good. 
 The justification for restricted access / use can be framed both in terms of educational and 
cultural values, by: (a) optimising learning outcomes; (b) emphasising consideration for others; 
(c) encouraging direct one-to-one or group social interactions in regulated environments – this 
will hopefully extend to informal familial or social occasions, leading to improved personal skills, 
more effective communication and stronger relationships.
 In summary, although beneficial in many ways, mobile phone usage has created both health 
and social problems for young people, and the changed priorities imposed by COVID may ag-
gravate some of these issues in the short term; however, it is to be hoped that the initiatives and 
lessons, learned under pandemic conditions, can be applied to  benefit future generations.  
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บทัคัด้ย่อ
 การัวิจิัยัเร่ั�อง “ปรัชั้ญาอัตถิืภาวินิยมในภาพยนตร์ัฮอลลว้้ิด้”  มวั้ิตถุืปรัะสงค์ในการัศ้กษารัป้แบบกลวิิธ้ิการั
นำาเสนอผู้�านการัเล�าเรั่�อง และการันำาเสนอแนวิคิด้ทั้างปรััช้ญา ในภาพยนตรั์ฮอลล้ว้ิด้ปี โด้ยใช้้
รัะเบ้ยบวิิจััยเชิ้งคุณภาพ (Qualitative Research) ผู้�านการัวิิเครัาะห์ตัวิบทั้ (Textaul Analysis) 
โด้ยใช้้แนวิคิด้สำาคัญในการัศ้กษาวิิจััยปรัะกอบด้้วิย แนวิคิด้การัเล�าเร่ั�องในภาพยนตร์ั 
(Film Narration) และแนวิคิด้อัตถืิภาวินิยมในทั้ัศนะข้อง ฌอง ปอล ซึ่าร์ัตรั์  สำาหรัับภาพยนตรั์
ทั้้�นำามาวิจิัยัปรัะกอบด้ว้ิย ภาพยนตร์ัฮอลลว้้ิด้ทั้้�ออกฉายในช้�วิงปี ค.ศ.2000 - 2020 จัำานวิน 5 เร่ั�องได้แ้ก� Million Dollar 
Baby (2004) , Into the Wild (2007) , An Education (2009) , Inside Llewyn Davis (2013) and  Lady Bird (2017)
 ผู้ลข้องการัศ้กษาพบวิ�า ภาพยนตร์ัฮอลล้วิ้ด้มักม้การัใช้้รั้ปการันำาเสนอหรั่อการัเล�าเร่ั�อง ด้ังน้� 
1)โครังเรั่�อง (Plot) พบวิ�าภาพยนตรั์ส�วินมากมักม้การัเปิด้เรั่�อง (Exposition) โด้ยนำาเสนอให้ผู้้้ช้มได้้
เห็นถ้ืงควิามเป็นตัวิละครัและบริับทั้ต�าง ๆ  ทั้้�รัองรับัตัวิละครัอย้�อนันำามาส้�ควิามขั้ด้แย้งท้ั้�ตวัิละครัจัะต้องทั้ำาการั
ตัด้สินใจั   การัพัฒนาเหตุการัณ์ (Rising Action) ค่อการันำาเสนอให้เห็นการัเล่อกตัด้สินใจัข้องตัวิละครั
ตามสำาน้กหรั่อควิามต้องการั  ภาวิะวิิกฤติ (Climax) ค่อช้�วิงทั้้�ตัวิละครัหลักในภาพยนตรั์มักพบกับควิามผู้ิด้
หวิังจัากสิ�งทั้้�ตั�งใจั นำาไปส้�ภาวิะจัมด้ิ�งกับควิามทัุ้กข้์  ภาวิะคล้�คลาย (Falling Action) ค่อช้�วิงทั้้�ตัวิละครัหลัก
ทั้ำาการัเปล้�ยนแปลงตัวิเองอ้กครัั�ง  ส�วินตอนจับ (Ending) มักม้ลักษณะปลายเปิด้ให้ผู้้้ช้มนำาไปวิิพากษ์ต�อไป          

ปรัช้ญาอัติถิภิาวนิยมของฌอง ปอล ซื้าร์ติร์ ในภาพยนติร์ฮอลลีว้ด้ 

Jean-Paul Sartre’s Existentialism in Hollywood Movies
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2)แก�นแนวิคิด้ (Theme) พบวิ�ามักนำาเสนอแก�นควิามคิด้เช้ิงปรััช้ญาอัตถืิภาวินิยม 3) ตัวิละครั (Charactor) 
พบวิ�าตวัิละครัหลกัในภาพยนตรัม์กัเปน็ตวัิละครัในรัป้แบบตัวิละครัหลายมติ ิและมกัอย้�ในวิยัเปล้�ยนผู้�านข้อง
ช้ว้ิติ 4) ควิามขั้ด้แย้ง (Conflict) พบวิ�าภาพยนตร์ัส�วินใหญ�มักให้ควิามสำาคัญกับควิามขั้ด้แย้งท้ั้�เกิด้ข้้�นภายใน
ตวัิละครั  5) ฉาก (Setting) พบวิ�ามกัใหค้วิามสำาคญักบัฉากควิามเปน็อย้�ข้องตวัิละครัและบรับิทั้ท้ั้�ข้ดั้แยง้กบั
ควิามเปน็ตวัิละครั 6) มมุมองการัเล�าเรั่�องในภาพยนตรั ์(Point of View) พบวิ�ามกันำาเสนอเรั่�องรัาวิข้องตัวิละครั
จัากสายตาข้องบุคคลทั้้� 1 7) สัญลักษณ์ (Symbol) มักม้การันำาเสนอผู้�านทั้ั�งสัญลักษณ์ทั้างภาพและเส้ยง
 สำาหรัับการัศ้กษา แนวิคิด้อัตถืิภาวิะนิยมในภาพยนตร์ัฮอลล้ว้ิด้พบวิ�า ปรััช้ญาอัตถิืภาวิะนิยม 
ทั้้�ถ้ืกนำาเสนอมากท้ั้�สุด้ปรัะกอบด้้วิยปรัะเด็้นด้ังน้�  1) แนวิคิด้ควิามเป็นมนุษย์กับเสรั้ภาพ (Human and 
Freedom) ด้ังปรัากฏิในกลุ�มภาพยนตรั์ทัุ้กเรั่�องทั้้�ทั้ำาการัวิิจััย 2) แนวิคิด้ธิรัรัมช้าติข้องสำาน้กและควิามไรั้ตัวิ
ตน (Consciousness And Non - being) ด้ังปรัากฏิในภาพยนตรั์เรั่�อง Million Dollar Baby, An Education 
Inside, Llewyn Davis, และLady Bird 3) แนวิคิด้สัตเพ่�อตนเอง (Being-for-itself) ด้ังปรัากฏิในภาพยนตรั์
เรั่�อง  4) แนวิคดิ้พรัะเจัา้มไิด้ด้้ำารังอย้�จัรังิ (ภาษาองักฤษ)  ด้งัปรัากฏิในภาพยนตรัเ์รั่�อง Into the Wild, Lady Bird
คำาสื่ำาคัญ : ภาพยนตรั์ การัเล�าเรั่�อง  ปรััช้ญาอัตถืิภาวินิยม

Abstract
 The objectives of “Jean-Paul Sartre’s Existentialism in Hollywood Movies” was 
to study the strategic model of narrative and philosophical concepts in Hollywood 
movies. This research was Qualitative Research analyzed by Textual Analysis. Major concepts in the study 
were Film Narration and Existentialism. The researched movies were five Hollywood movies 2000 - 2020: Million 
Dollar Baby (2004), Into the Wild (2007), An Education (2009), Inside Llewyn Davis (2013) and Lady Bird (2017)
 The findings revealed that Hollywood movies often used narration or storytelling methods 
as follows: 1) According to the plot, most movies use expositions to expose the audience to 
the character and the situation in which they are supported, which leads to conflicts in which 
the characters must make decisions. The character’s decision-making is represented by rising 
action, which is dependent on their perceptions or ambitions. The climax occurs when the main 
character is disappointed by his or her objectives, resulting in drowning and suffering. Falling 
Action is when the main character changes itself again. Endings are frequently left open-ended 
so that viewers can continue to criticize further. 2) According to the theme, it often presents an 
existential concept. 3) According to the character, the main characters are multidimensional 
with life transitions. 4) According to the conflict, the majority of movies tend to be focused on 
the conflict that occur between the characters. 5) According to the setting, the importance of 
the characters’ living scenes and the context that conflicts with the character is focused. 6) 
According to the point of view, it often presents the character from the eyes of the first-person 
perspective.7) According to the symbol, it is presented through both visual and audio symbols.
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 In conclusion, the most existentialism in Hollywood Movies composed of these factors: 1) 
Human and Freedom as represented via all researched movies. 2) Consciousness And Non – 
being as represented via Million Dollar Baby, An Education Inside, Llewyn Davis, and Lady Bird 
3) Being-for-itself as represented via Into the Wild, An Education, Inside Llewyn Davis, Lady Bird 
4) God is dead as represented via Million Dollar Baby and Lady bird.
Keywords: Movie Narration  Existentialism

บทันำา 
 แนวิคิด้อัตถืิภาวินิยม ทั้้�ซึ่ารั์ตรั์นำาเสนอ ถื่อเป็นแนวิคิด้ทั้้�มุ�งเน้นให้ควิามสำาคัญ ตั�งคำาถืามต�อการัด้ำารัง
ช้้วิิต และการัม้ช้้วิิตอย้�ข้องปัจัเจักช้นทัุ้กคน ซึ่้�งสอด้คล้องกรัะแสการัเปล้�ยนแปลงทั้างโลกทั้ัศนะข้องยุคสมัย
ใหม� ท้ั้�มนุษย์กำาลังหันมาให้ควิามสำาคัญข้องตนเองและผู้้้อ่�น และเช้่�อในควิามเป็นมนุษย์มากกวิ�าสิ�งทั้้�
มนุษย์มองไม�เห็น และกรัะแสข้องควิามคิด้โลกทั้้�กำาลังต่�นตัวิกับสิทั้ธิิ และเสรั้ภาพข้องมนุษย์ ซึ่้�งก็เป็น
ส�วินหน้�งข้องแนวิคิด้ท้ั้�ซึ่ารั์ตพยายามมุ�งเน้นในการัอธิิบายผู้�านควิามเป็นอัตถืิภาวินิยม ทั้ำาให้งานเข้้ยน
และแนวิคิด้ข้องซึ่าร์ัตได้้รัับควิามนิยมและส�งอิทั้ธิิพลต�อควิามคิด้ข้องคนในทุั้กวิงการัไม�วิ�าจัะเป็นแนวิคิด้
ทั้างการัเม่องท้ั้�ให้ควิามสำาคัญกับสิทั้ธิิและเสรั้ภาพข้องมนุษย์ หรั่อแนวิคิด้ทั้างการัศ้กษาท้ั้�มุ�งเน้นพัฒนา
มนุษย์ตามควิามต้องการัและควิามเป็นมนุษย์เอง และโด้ยเฉพาะวิงการัศิลปะม้การัปรัะยุกต์แนวิคิด้ 
อตัถืภิาวิะนยิมข้องซึ่ารัต์ร์ัมาเช้่�อมโยงกบังานศลิปะหลากหลายแข้นง ไม�วิ�าจัะเปน็งานจัติรักรัรัม งานเข้ย้น ด้นตรั้ 
ละครัเวิท้ั้ รัวิมถ้ืงศิลปะในยุคสมัยใหม�ทั้้�รัวิบรัวิมศาสตร์ัข้องศิลปะต�างๆมารัวิมกนัอย�างภาพยนตร์ัด้ว้ิยเช้�นกัน
 ภาพยนตรั์(Film) ค่อ ส่�อช้นิด้หน้�งท้ั้�สรั้างข้้�นมาเพ่�อมอบควิามบันเทั้ิงให้แก�ผู้้้ช้มเป็นหลัก โด้ย
ได้้ผู้สมองค์ปรัะกอบทั้าง ศิลปะทั้้�ม้อย้�แล้วิในสังคมจัากศิลปะแข้นงอ่�น ๆมารัวิมกัน เช้�น วิิธ้ิการัเล�า
เรั่�องแบบนวินิยาย การัแสด้งละครัเวิท้ั้ เพลง และด้นตร้ัจัากเพลงพ่�นบ้าน เป็นต้น ทั้ำาให้ภาพยนตรั์
ได้้รัับฉายานามวิ�าศิลปะแข้นงทั้้�เจั็ด้ ด้้วิยเหตุน้�ภาพยนตรั์จั้งกลายมาเป็นส่�อ ศิลปะ และควิามบันเทั้ิงอ้ก
แข้นงหน้�งทั้้�ได้รั้ับควิามนยิม และถืก้พัฒนาเรั่�อย ๆ  ถ้ืงปจััจับุนั เพ่�อบอกเล�า นำาเสนอ และสะทั้อ้นเร่ั�องรัาวิข้อง
มนษุย ์เพรัาะภาพยนตร์ัส�วินใหญ�นั�นเป็นการัเล�าเร่ั�องข้องคน หรัอ่มนุษย์จัง้ทั้ำาใหผู้้้้เสพ หรัอ่ผู้้้รับัช้มได้้ทั้ำาควิาม
เข้้าใจั รั้้ส้ก และได้้รัับสารับางอย�างทั้้�ผู้้้สรั้างส่�อสารัออกมาผู้�านองค์ปรัะกอบต�าง ๆ ข้องภาพยนตรั์เรั่�องนั�น
 ภาพยนตรั์ฮอลล้ว้ิด้ (Hollywood)  เป็นภาพยนตรั์ทั้้�ได้้รัับควิามนิยม และม้อิทั้ธิิพลมากท้ั้�สุด้ใน
โลก เน่�องจัากม้ ภาพยนตรั์ให้เล่อกช้มหลากหลายปรัะเภทั้ เน่�อหารั้ปแบบการันำาเสนอข้องภาพยนตรั์
สามารัถืเข้้าถ้ืงคนได้้ทัุ้กเช้่�อช้าติ ทัุ้กภาษา ทัุ้ก รัะด้ับช้ั�น และทัุ้กเพศ ทัุ้กวัิย ภาพยนตรั์ข้องฮอลล้ว้ิด้
จั้งได้้กลายเป็นภาพยนตร์ัท้ั้�ม้อิทั้ธิิพลต�อวัิฒนธิรัรัม และทั้ัศนคติข้องผู้้้ช้มทั้ั�วิโลก ถ่ือเป็นอุสาหกรัรัม
ภาพยนตรั์ทั้้�ปรัะสบควิามสำาเรั็จัทั้ั�งในแง�ข้องรัายได้้ โด้ยม้รัางวิัลออสกา (Oscar) หรั่ออะแคเด้ม้อะ
วิอรั์ด้ ซึ่้�งเป็นรัางวิัลทั้้�มอบให้กับควิามสำาเรั็จัในด้้านศิลปะ และด้้านเทั้คนิคในอุตสาหกรัรัมภาพยนตรั์
 การัเล�าเรั่�องข้องภาพยนตรั์(Film Narration) เป็นส�วินสำาคัญข้องภาพยนตร์ัเปรั้ยบเหม่อนเป็น
การักำาหนด้ทิั้ศทั้างการัเคล่�อนไหวิข้องภาพยนตร์ัเร่ั�องนั�น ๆ โด้ยการัเล�าเร่ั�องนั�นแบ�งได้้หลายปรัะเภทั้
ตามสไตล์ข้องผู้้้กำากับ ผู้้้เข้้ยนหรั่อผู้้้สรั้างภาพยนตรั์ ซึ่้�งการัเล�าเรั่�องในภาพยนตรั์ (Narrative) ปรัะกอบไป
ด้้วิย 1. โครังเรั่�อง (Plot) 2.แก�นเรั่�อง(Theme) 3. ตัวิละครั (Character) 4. ควิามข้ัด้แย้ง (Conflict) 5. ฉาก 
(Setting) 6. มมุมองการัเล�าเรั่�อง และ 7. สญัลกัษณ(์Symbol) เช้�น เครั่�องแต�งกาย อาวิธุิ ยานพาหนะ เปน็ตน้
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 จัากคำาสำาคัญข้้างต้นผู้้้วิิจััยม้ควิามต้องการัจัะศ้กษาการัเล�าเร่ั�องและแนวิคิด้อัตถืิาวิะนิยมข้อง
ฌอง ปอล ซึ่ารั์ตรั์ ท้ั้�ถ้ืกนำาเสนอในภาพยนตร์ัฮอลล้ว้ิด้ ท้ั้�ออกฉายรัะหวิ�างปี ค.ศ.2000 - 2020 ทั้ั�งหมด้ 
5 เรั่�องได้้แก� 1). Million Dollar Baby 2). Into the Wild 3). An Education 4). Inside Llewyn Da-
vis และ 7). Lady Bird  เพ่�อทั้ำาควิามเข้้าใจักลวิิธ้ิการันำาเสนอผู้�านการัเล�าเรั่�องในภาพยนตรั์ และ
การันำาเสนอแนวิคิด้ทั้างปรััช้ญา   อัตถืิภาวินิยมข้องซึ่ารั์ตรั์ ในภาพยนตรั์ฮอลล้ว้ิด้ เน่�องจัากภาพยนตรั์
ฮอลล้ว้ิด้นั�นเป็นภาพยนตรั์ทั้้�ได้้รัับควิามนิยมในวิงกวิ้าง ส�วินใหญ�เป็นภาพยนตรั์ทั้้�ปรัะสบควิามสำาเรั็จั
ในด้า้นข้องรัายได้แ้ละคำาวิิจัารัณร์ัวิมไปถ้ืงกรัะแสนยิมอก้ด้ว้ิย นอกจัากน้�การัวิิเครัาะหก์ารัเล�าเรั่�องและแนวิคดิ้ใน
ภาพยนตรั์ยังทั้ำาให้สามารัถืเข้้าใจักรัะบวิณการั การัถื�ายทั้อด้ในภาพยนตรั์ และการันำาเสนอแนวิคิด้ในส�วิน
ต�างๆ ข้ององคป์รัะกอบภาพยนตรัท้์ั้�ผู้้ส้รัา้งตอ้งการัจัะส�งสารัแก�ผู้้ร้ับัช้ม ซึ่้�งผู้ลการัศก้ษาอาจันำาไปเปน็ข้อ้สงัเกตุ
ในการัวิิเครัาะห ์วิิพากษวิ์ิจัารัณ์ รัวิมถ้ืงการัปรัะกอบสรัา้งบทั้และภาพยนตรัต์�อไป จัง้นำาไปส้�การัวิิจัยัเรั่�องแนวิคิด้
อตัถืภิาวิ    นยิมข้องฌอง ปอล ซึ่ารัต์รั ์ในภาพยนตรัฮ์อลล้วิด้้ป ีค.ศ.2000 – 2020 โด้ยมว้ิตัถืปุรัะสงคใ์นการัวิิจัยัด้งัน้�
 1 . เพ่�อศ้กษากลวิิธ้ิการันำาเสนอข้องภาพยนตร์ัฮอลลว้้ิด้ทั้้�มเ้น่�อหาเก้�ยวิข้อ้งกับปรัชั้ญาอัตถืภิาวินิยม   ซ้ึ่�ง
ออกฉายรัะหวิ�างปีค.ศ.  2000 – 2020
 2 . เพ่�อศ้กษาปรััช้ญาอัตถืิภาวินิยมทั้้�ถ้ืกนำาเสนอผู้�านภาพยนตร์ัฮอลล้วิ้ด้ซ้ึ่�งออกฉายรัะหวิ�าง
ปีค.ศ. 2000 - 2020    
 
แนวคดิ้และทัฤษฏีีทัี�เกี�ยวข�อง
 การัวิิจัยัเรั่�อง “ ปรัชั้ญาอัตถิืภาวินิยม ในภาพยนตร์ัฮอลลว้ิด้้ปี ค.ศ.2000 – 2020 “ ผู้้วิ้ิจัยัได้ท้ั้ำาการัศก้ษาแนวิคิด้
และทั้ฤษฎ้ีตลอด้จันงานวิิจัยัทั้้�เก้�ยวิข้อ้งดั้งต�อไปน้� 1. แนวิคิด้อัตถิืภาวินิยมข้องฌอง ปอล ซึ่าร์ัต  (Jean paul Sartre’s 
Existentialist philosophical) แนวิคิด้ปรัชั้ญาอตัถืภิาวินิยม เปน็แนวิทั้้�มอ้ทิั้ธิิพลแพรั�กรัะจัายไปยงัหลาย ๆ ทั้ฤษฎ้ีไม�
วิ�าจัะเป็นทั้ฤษฎ้ีทั้างปรัชั้ญา ทั้ฤษฎ้ีการัศก้ษา ทั้างสังคม หรัอ่มานุษวิิทั้ยาอย�างเช้�น ภาษา ศลิปะ รัวิมถ้ืงการัส่�อสารั 
เน่�องจัากเปน็แนวิคดิ้ท้ั้�ใหค้วิามสำาคญัในสารัะปรัะเด้น็หลกัท้ั้�เก้�ยวิกบัควิามเปน็มนษุย ์หรัอ่เรั่�องรัาวิการัมอ้ย้�ข้องมนษุย์ 
 ฌอง ปอล ซึ่ารั์ตรั์ถื่อเป็นนักเข้้ยนนวินิยาย เรั่�องสั�น บทั้ละครั และปรััช้ญา ทั้้�เผู้ยแพรั�ลัทั้ธิิ                   อัต
ถืภิาวิะนิยม นบัวิ�าเป็นนกัเข้้ยนทั้้�รั้จ้ักักันอย�างกว้ิางข้วิางทัั้�วิโลกคนหน้�งในปจััจับุนั โด้ยงานเข้ย้นข้อง         ซึ่าร์ั
ตรั์เรัิ�มจัากการัศ้กษาให้รั้้จัักตัวิเองเส้ยก�อน แล้วิยอมรัับสภาพควิามเป็นจัรัิงข้องตนเองแต�ละคน และเข้า
ยังเป็นนักคิด้ทั้้�ม้อิทั้ธิิพลต�อควิามคิด้ข้องคนรัุ�นใหม� ทั้ำาให้มนุษย์แสวิงหาควิามหมายทั้้�แทั้้จัรัิงข้องช้้วิิต 
 แนวิคดิ้อัตถืภิาวิะนยิมข้องฌอง ปอล ซึ่ารัต์รั ์เปน็อตัถืภิาวินยิมรัะบบเทั้วิะ เรัย้กวิ�าอตัถืภิาวินยิมแบบศาสนา 
เพรัาะไม�เห็นช้อบกบัศาสนาใด้ ซึ่ารัต์รัค์ดิ้วิ�าไม�จัำาเปน็ตอ้งมศ้าสนา มนุษยก์ส็ามารัถืแกป้ญัหาในช้วิ้ิตข้องเรัา
ได้้ รั้ายไปกวิ�านั�นการัม้ศาสนา อาจัจัะเป็นการัเปิด้โอกาสให้คนฉลาด้เอาเปรั้ยบคนโง� และซึ่ารั์ตรั์ก็ยังไม�เห็น
ด้ว้ิยกบัอดุ้มคตคิวิามคิด้หลกัการัหร่ัอลทัั้ธิิทั้้�มค้วิามคิด้ตายตวัิเปน็มาตรัฐาน เพรัาะสิ�งเหล�าน้�ทั้ำาใหม้นษุย์ไม�ม้
เสร้ัภาพท้ั้�ตนพ้งมเ้พรัาะมนษุยก์บัเสรัภ้าพเปน็ข้องค้�กนั และจัะไม�มใ้ครัสามารัถืแยกมนษุยอ์อกจัากเสรัภ้าพได้เ้ลย 
ตรัาบเทั้�าทั้้�มนุษยย์งัเป็นมนษุย์อย้� ค่อยงัไม�ตาย แมแ้ต�ผู้้ท้ั้้�ยอมเส้ยเสรัภ้าพเองเข้ากไ็ม�ได้ส้้ญเส้ยเสรัภ้าพเลย 
เพรัาะการัทั้้�เข้ายอมเสย้เสรัภ้าพนั�นแสด้งวิ�าเข้าสามารัถืเลอ่กได้ร้ัะหวิ�างการัยอมและ ไม�ยอม นั�นคอ่เสรัภ้าพใน
การัเล่อกด้้วิยเช้�นกัน ด้้วิยเหตุน้� ซึ่ารั์ตรั์จั้งเน้นวิ�า ตรัาบใด้ทั้้�มนุษย์ยังเป็นมนุษย์อย้� มนุษย์จัะไม�ม้วิันส้ญเส้ย
เสรัภ้าพจัรังิ ๆ  เลย เพรัาะการัเป็นมนุษย์นั�นจัำาเป็นต้องมเ้สรัภ้าพ เสรัภ้าพเป็นแก�นแท้ั้ข้องควิามเป็นมนุษย์ หรัอ่
เสรัภ้าพก็คอ่สารัตัถืะข้องมนุษย ์แนวิปรัชั้ญาข้องซึ่าร์ัตรัม์ุ�งแสด้งอย�างแจั�มช้ดั้ก็ค่อเรั่�อง อตัถิืภาวิะข้องมนุษย์ หร่ัอควิาม
มอ้ย้� ควิามเป็นมนุษย์ ซ้ึ่�งสารัะข้องควิามเป็นมนุษย์ ซ้ึ่�งซึ่าร์ัตรัก์ไ็ด้ใ้ห้คำาตอบวิ�ามันคอ่ เสรัภ้าพ (ก้รัติ, บญุเจัอ่ 2552)
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 ในการัวิิเครัาะห์แนวิคิด้อัตถิืภาวินิยมข้อง ฌอง ปอล ซึ่าร์ัตร์ั ในภาพยนตร์ัฮอลล้ว้ิด้ ซ้ึ่�งปรัะเด็้น
ข้องปรััช้ญาอัตถืิภาวิะนิยมข้องซึ่ารั์ตรั์ ผู้้้วิิจััยสามารัถืแยกแยะปรัะเด้็นสำาคัญได้้ด้ังน้� 1.  พรัะเจั้ามิได้้ด้ำารัง
อย้�จัรัิง    (แนวิคิด้อเทั้วินิยม) ซึ่ารั์ตรั์ จัำากัด้พ่�นทั้้�ให้กับการัพ้ด้ถื้งมนุษย์เทั้�านั�น ไม�ม้ควิามจัรัิงส้งสุด้ใด้ๆ มา
เก้�ยวิข้้อง ซึ่าร์ัตร์ั ไม�เช่้�อวิ�าการัพ้�งพาศาสนาหรัอ่ควิามเช้่�อใด้จัะนำาพาควิามสุข้ท้ั้�แท้ั้จัริังมาส้�มนุษย์ ซึ่ำ�าแล้วิยังเปดิ้
โอกาสให้คนฉลาด้เอาเปร้ัยบคนโง�ด้้วิยการัชั้กจั้ง ด้ังนั�น เพ่�อเปิด้ทั้างให้กับทั้างเล่อกข้องมนุษย์ ท้ั้�ซึ่าร์ัตรั์
เช้่�อวิ�ามนุษยต์อ้งมแ้นวิคิด้หรัอ่ควิามเช่้�อข้องตนเอง หรัอ่การัเลอ่ก และรับัผิู้ด้ช้อบในสิ�งทั้้�ตนเลอ่ก การัจัะเข้า้ใจั
มนุษย์ต้องกรัะทั้ำาผู้�านการัศ้กษา ภวิวิิทั้ยาข้องมนุษย์ และสิ�งต�าง ๆทั้้�รัายล้อมมนุษย์อย้� ในส�วินทั้้�เก้�ยวิกับ
มนษุยซ์ึ่ารัต์รัเ์รัิ�มสำารัวิจัเรั่�องธิรัรัมช้าตขิ้องสำานก้(Consciousness) ข้องมนษุยโ์ด้ยเรัิ�มตน้จัากการัสำารัวิจัตนเอง  
2. ธิรัรัมช้าตขิ้องสำาน้ก และควิามไรัต้วัิ  ซึ่ารัต์รัอ์ธิิบายวิ�า ตวัิตนทั้้�เป็นต้นกำาเนิด้แห�งการักรัะทั้ำาทั้ั�งหมด้ อาศยัอย้�
ภายในสำานก้และจัติท้ั้�ไม�ด้ำารังอย้�  ตวัิตนเองเหมอ่นกบัสิ�งอ่�นท้ั้�อย้�ในโลก ไม�แยกออกจัากบรับิทั้ข้องสถืานการัณ์
เช้�น เม่�อเรัาเล�นฟุตบอลตัวิตนข้องเรัากค็อ่คนเล�นทั้้�คดิ้จัะยิงปรัะต้เพ่�อเอาช้นะ เม่�อเรัาอ�านหนังส่อตัวิตนข้องเรัา
คอ่ตวัิตนทั้้�พยายามจัะเข้า้ใจัหนงัสอ่ ในแง�น้�จัง้ทั้ำาใหตั้วิตนมไิด้้ด้ำารังอย้�เบ่�องหลงั การักรัะทั้ำาทัั้�งหมด้เกดิ้ข้้�นจัาก
วิตัถุื และบรับิทั้ลอ้มรัอบ ด้งันั�นตวัิตนทั้้�เปน็เอกเทั้ศจ้ังไม�มอ้ย้�ในแนวิคดิ้ หรัอ่อตัถืภิาวินยิมข้องซึ่ารัต์รั ์ในทั้ำานอง
เด้้ยวิกับมโนทั้ัศน์เรั่�องตัวิตนทั้้�ไม�ด้ำารังอย้� ตัวิข้องสำาน้กเอง ก็เป็นเพ้ยงการักรัะทั้ำาเทั้�านั�น มันไม�ม้อะไรัข้้าง
ใน กล�าวิค่อสำาน้กไม�ม้ตัวิข้องมันเอง จัากคำากล�าวิข้องซึ่ารั์ตรั์ทั้้�วิ�า “การัสำาน้กค่อการัสำาน้กถื้งอะไรับางอย�าง
” ด้ังนั�นสำาน้กย�อมต้องด้ำารังอย้�กับโลกไม�สามารัถืด้ำารังอย้�เด้้�ยวิ ๆ ได้้ เพรัาะถื้าหากอย้�เด้้�ยวิเทั้�ากับไม�ม้อะไรั
อย้�ทั้ั�งสิ�น ตามการับอกวิ�า “การัสำาน้กคอ่การัสำาน้กถ้ืงอะไรับางอย�าง” หมายควิามวิ�าการัสำาน้กตอ้งมก้ารัพุ�งไป
ส้�วิัตถืุข้องสำาน้ก เรัาเรั้ยกการัพุ�งไปน้�วิ�า “การัพุ�งไปข้องสำาน้ก” (Intentionality) สิ�งน้�จัะทั้ำาหน้าทั้้�ก�อรั�างสรั้าง
ควิามหมายให้แก� สัตต�าง ๆ ในโลก ด้ังนั�นการัสำาน้กทั้้�ม้ต�อวัิตถุืย�อมเป็นการัให้ควิามหมายข้องสิ�งทั้้�
สำาน้กไปด้้วิยในตัวิ เช้�น หนังส่อโด้ยตัวิข้องมันเองค่อ กรัะด้าษหลายแผู้�นท้ั้�เย็บเข้้าด้้วิยกัน วิันทั้้�อ�านวิัตถืุ
ช้ิ�นน้� สำาน้กจัะกำาหนด้ให้ควิามหมายวิ�ามันค่อหนังส่อ 3. สัต 3 ปรัะเภทั้ ซึ่ารั์ตรั์ได้้แยกภาวิะข้องาสิ�งต�าง ๆ 
บนโลกเป็นสัตสามปรัะเภทั้ได้้แก� 3.1. สัตในตัวิเอง (Being-in-itself) หรั่อการัเป็นสิ�งทั้้�มันเป็นด้้วิยตัวิข้อง
มันเอง มันไม�รั้้วิ�าจัะเป็นอย�างอ่�นทั้้�ไม�ใช้�มันได้้อย�างไรั ไม�เกิด้การัเปล้�ยนแปลงเป็นอย�างใด้ก็เป็นเช้�นนั�น เช้�น 
โตะ๊ ทั้้�ไม�มวั้ินเปล้�ยนควิามหมายข้องมันได้ ้และสารัะข้องโต๊ะกม็ม้าก�อนการัด้ำารังอย้�ข้องตวัิมนัเอง ด้ว้ิยเหตุน้�
ตัวิข้องมันเองจั้งไม�สามารัถืเป็นอย�างอ่�นเพรัาะไม�ม้จัิตสำาน้ก 3.2. สัตเพ่�อตัวิเอง(Being-for-itself) เป็นสิ�งทั้้�
พยายามจัะนิยามการัม้อย้�ท้ั้�เป็นมนุษย์ ภายใต้ฐานะเช้�นน้�ได้้สรั้างเง่�อนไข้ให้ควิามวิ�างเปล�าให้ปรัากฏิข้้�น 
และสิ�งน้�ปรัากฏิต�อเรัาในรัป้ข้องอสิรัภาพ ด้งันั�นอสิรัภาพไม�สามารัถืแยกออกจัากควิามเปน็มนษุยไ์ด้เ้ลย สตั
เพ่�อตัวิเอง หรั่อมนุษย์เกิด้และม้ข้้�นในโลก หลังจัากนั�นจั้งค�อยนิยามตนเองในภายหลัง ด้ังนั�นมนุษย์จั้งไม�ม้
ธิรัรัมช้าติ และด้้วิยเหตุทั้้�วิ�า ไม�ม้พรัะเจั้าทั้้�จัะสรั้างธิรัรัมช้าติให้แก�มนุษย์ เช้�น นาย ก ในวิันน้�เป็นคนกวิาด้
ถืนน แต�เข้าอยากเปน็นายกรัฐัมนตรั ้นาย ก ตรังน้�กจ็ัะเปน็สัตเพ่�อตัวิเอง ตอ้งยอมรับัวิ�าก�อนทั้้�จัะเปน็คนกวิาด้
ถืนน นาย ก ได้ป้รัะกอบอาช้พ้อ่�นมาก�อนแลว้ิจัากนั�น ด้ว้ิยควิามสามารัถืข้องสำาน้ก ทั้ำาใหเ้ข้าตดั้สนิใจัเปล้�ยน
อาช้้พท้ั้�เข้าต้องการั และจัากนั�นเข้าก็คิด้จัะเปล้�ยนอาช้้พอ้กครัั�งโด้ยคิด้ทั้้�จัะเป็นนายกรััฐมนตรั้ ทัั้�งหมด้น้� 
นาย ก เปน็ในสิ�งทั้้�ตนเองไม�เปน็ เพรัาะเปล้�ยนสิ�งทั้้�ตนเองเปน็ไปเรั่�อย ๆ  ตรังกนัข้า้มกบัสตัในตวัิเองอย�าง โตะ๊ 
ควิามสามารัถืข้องมนษุยใ์นการัเลอ่กท้ั้�จัะเปน็อย�างอ่�นท้ั้�ไม�ได้ ้การัเลอ่กเปน็ไปได้เ้พรัาะสำานก้ข้องมนษุย์ทั้้�ทั้ำาให้
ตวัิมนษุยเ์องวิ�างเปล�า หรัอ่ถือยห�างจัากสิ�งทั้้�ตนเองเปน็อย้�ก�อน แลว้ิจัง้ทั้ำาการัเลอ่กสิ�งทั้้�ไม�ใช้�ตนเองในข้ั�นตอน
ต�อมา และสิ�งทั้้�ผู้ลกัด้นัทั้ำาใหม้นษุยต์อ้งเกิด้การัเลอ่กค่อ ควิามหวัิ�นวิิตก (Anguish) เพรัาะมนุษยต้์องการัเป็นใน
สิ�งทั้้�ตนเองไม�ได้เ้ปน็อย้�เสมอ ควิามเบ่�อหน�ายควิามปวิด้รัา้วิจัะทั้ำาให้มนุษยพ์ยายามเปน็ในสิ�งท้ั้�ตนเองไม�ได้เ้ปน็
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และเม่�อมนุษย์ม้ควิามรั้้ส้กเหล�าน้ันเกิด้ข้้�น จัะเป็นช้�วิงเวิลาท้ั้�มนุษย์ปฏิิเสธิตนเองและนำาควิามวิ�างเปล�า
เข้้ามาแทั้นท้ั้� ทั้ำาให้อิสรัภาพแบบสมบ้รัณ์เป็นไปได้้ ควิามหวัิ�นวิิตกจั้งม้ควิามสัมพันธิ์ทั้้�แนบแน�นกับควิาม
วิ�างเปล�าและอิสรัภาพสมบ้รัณ์ (Absolute Freedom) ข้องมนุษย์ตามควิามเป็นจัรัิง 3.3. การัม้อย้�เพ่�อผู้้้อ่�น 
(Being-for-others) สิ�งน้�เป็นสถืานการัณ์ทั้้�การัม้อย้�เพ่�อตนเองจัำานวินมากกวิ�าหน้�งข้้�นไปมาพบกัน การั
พบกันน้�ทั้ำาให้การัม้อย้�เพ่�อตนเองผู้้้หน้�งอย้�ภายใต้ การัมอง (The look) การัม้อย้�เพ่�อตนเองอ้กผู้้้หน้�ง ด้ังนั�น
ภาวิะในตัวิเองและภาวิะเพ่�อตัวิเองจั้งเป็นภาวิะเพ่�อผู้้้อ่�นและเป็นภาวิะในโลกด้้วิย (Being-in- the-world) 
แต�ในควิามสัมพันธิ์กับคนอ่�น ๆ นั�นตรังจัุด้น้�แนวิคิด้ข้องซึ่ารั์ตรั์ออกจัะค�อนข้้างเป็นไปในทั้างลบอย้�มาก ด้ัง
ในบทั้ละครัเรั่�อง ไม�ม้ทั้างออก(No Exit) ทั้้�ซึ่ารั์ตรั์กล�าวิวิ�า “นรักค่อคนอ่�น” หมายถ้ืงวิ�า เพรัาะการัม้คนอ่�น
อย้�จัง้ทั้ำาใหเ้รัาไม�เปน็ตวัิข้องตวัิเอง และไม�กลา้แสด้งอะไรัออกมาอย�างตรังไปตรังมาได้ ้จัำาตอ้งแสด้ง เสแสรัง้ 
มนุษย์จั้งมักใส�หน้ากากเข้้าหากัน แน�นอนวิ�าเรัาไม�สามารัถืเล่อกสถืานทั้้�เกิด้ได้้ เรัาไม�สามารัถืเล่อกหน้าตา
ข้องเรัาได้้ แต�เรัาสามารัถืให้ค�าสิ�งท้ั้�รัายล้อมเรัาได้้ การัเล่อกให้ค�ากับสิ�งท้ั้�ติด้ตัวิมาแต�เกิด้จั้งเป็นข้้อย่นยัน
การัม้อิสรัภาพข้องมนุษย์ ด้ังนั�นในแง�น้� สิ�งทั้้�รัายล้อมเรัาอย้�ไม�เป็นอุปสรัรัคแต�อย�างใด้ต�ออิสรัภาพข้อง
มนุษย์ ยิ�งไปกวิ�านั�นยังเป็นเง่�อนไข้ให้อิสรัภาพเป็นไปได้้ด้้วิย (รัช้ฎี สาตรัาวุิต, 2554) และปรัะเด็้นทั้้� 4. 
ควิามเป็นมนุษย์กับเสรั้ภาพในทัั้ศนะข้องฌอง ปอล ซึ่ารั์ตร์ั ซึ่าตรัตร์ักล�าวิวิ�า มนุษย์มากำาหนด้ช้ะตาช้้วิิต
ข้องตนเองข้้�นภายหลังจัากการัเกิด้ มนุษย์จั้งเป็นผู้้้กำาหนด้ตัวิเอง เม่�อจัิตเป็นควิามวิ�างเปล�า เรัาสามารัถืทั้้�
จัะปฏิิเสธิหรั่อไม�ยอมรัับสิ�งต�าง ๆ ในโลกได้้และเรัาสามารัถืทั้้�จัะยอมรัับอะไรัก็ได้้ทั้ั�งนั�น นั�นค่อสิ�งทั้้�เป็นแก�น
ข้องมนุษย์ อ้กอย�างหน้�งก็ค่อเสรั้ภาพ (freedom) เป็นเสรั้ภาพท้ั้�จัะทั้ำาอะไรั หรั่อจัะเล่อกอะไรัก็ได้้เสรั้ภาพ
จั้งเป็นลักษณะแทั้้จัรัิงข้องควิามเป็นมนุษย์ เพรัาะเรัาสามารัถืปฏิิเสธิ หรั่อยอมรัับและเรัาสามารัถืเล่อก
ได้้ นั�นค่อควิามสามารัถืในการัตัด้ สินใจัเล่อก (Choice) จั้งเป็น Absolute Freedom เป็นเสรั้ภาพอย�าง
แทั้้จัรัิงข้องมนุษย์�ทั้้�มนุษย์จัะเล่อกได้้ มนุษย์จั้งไม�สามารัถืจัะหน้พ้น เสรั้ภาพข้องตัวิเอง และจัำาเป็นทั้้�จัะต้อง
ยอมรัับเสรั้ภาพนั�น ซึ่ารั์ตรั์จั้งกล�าวิวิ�า มนุษย์ถ้ืกสาปให้ม้เสร้ัภาพ (Man is condemned to be free) 
มนุษย์จั้งไม�สามารัถืทั้้�จัะปฏิิเสธิเสรั้ภาพได้้ 4.1. มนุษย์จัอมปลอม  (Inauthenticity) วิิธิ้การัทั้้�ด้้ทั้้�สุด้ในการั
เรัิ�มต้นอธิิบายพฒันาการัต�อมุมมองข้องซึ่ารัต์ร์ัเก้�ยวิกับการัเปน็มนุษย์ทั้้�แท้ั้จัริังก็คอ่การัพจิัารัณาถ้ืงคำาอธิิบายข้อง
ซึ่ารั์ตรั์เก้�ยวิกับการัเป็นมนุษย์แบบจัอมปลอม ซึ่้�งการัหลอกตัวิเอง (Bad Faith) ในควิามหมายข้องซึ่าร์ัตรั์
นั�นก็ค่อ การัเป็นมนุษย์แบบจัอมปลอม ม้รั้ปแบบด้ังน้� 1) การัเล�นไปตามบทั้บาทั้ (The Role-Playing) ค่อ 
รั้ปแบบท้ั้�ใช้้หล้กเล้�ยงควิามรัับผิู้ด้ช้อบต�อการัเล่อกข้องตนเองในสถืานการัณ์ท้ั้�กำาลังเผู้ชิ้ญหน้าอย้�โด้ย
โยนควิามรัับผิู้ด้ช้อบทัั้�งหมด้ไปให้บทั้บาทั้   2) การัเล่อกท้ั้�จัะไม�เล่อก (A Choice not to Choose) ค่อ 
การัใช้้เสรั้ภาพในทั้างลด้ทั้อนข้องมนุษย์เป็นการัหลอกตัวิเองโด้ยทั้ำาตัวิเองให้เหม่อนวิัตถืุสิ�งข้องท้ั้�ไม�
สามารัถืเล่อกกรัะทั้ำา ได้้ทั้ั�ง ๆ ทั้้�จัรัิงแล้วิสามารัถืเล่อกกรัะทั้ำาได้้       3) การัไม�ซึ่่�อสัตย์ต�อตนเอง (Insincer-
ity) ค่อ การัแสด้งออกมาในลักษณะต้องการัปฏิิเสธิควิามรัับผู้ิด้ช้อบต�อการักรัะทั้ำา ท้ั้�ได้้เคยเกิด้ข้้�นแล้วิใน
อด้้ตข้องตนเอง โด้ยการัอ้างวิ�าการักรัะทั้ำาต�าง ๆ มันก็เป็นเพ้ยงอด้้ตท้ั้�เคยเกิด้ข้้�นและได้้สิ�นสุด้ลงแล้วิ  และ 
4) ผู้้้เปี�ยมด้้วิยควิามจัรัิงใจั (Champion of Sincerity) การัพยายามพ้ด้ถ้ืงควิามรัับผู้ิด้ช้อบสำาหรัับอะไรัทั้้�
บุคคลเหล�าน้ันเป็น โด้ยการัปรัะกาศวิ�า “ฉันเป็นอะไรัทั้้�ฉันเป็น” (I am what I am) ซึ่้�งหมายถื้งมันช้�วิยไม�
ได้้ ทั้้�ฉันเป็นอะไรัทั้้�ฉันเป็น มันเปล้�ยนแปลงอะไรัไม�ได้้เพรัาะฉันเป็นข้องฉัน (วิิทั้ยาเศรัษฐวิงศ์, 2536) 4.2. 
มนษุยท์ั้้�แทั้จ้ัรังิ (Authenticity) ในควิามเปน็จัรังิแลว้ิการัทั้้�สิ�งแวิด้ลอ้มมอ้ำานาจัเช้�นน้�ได้้กเ็พรัาะเรัาเลอ่กใหเ้ปน็
เช้�นนั�น มันม้สภาพกลาง ๆ  สิ�งทั้้�กำาหนด้ให้เป็นส�วินหน้�งในสิ�งทั้้�ไม�ได้้เล่อกข้องเสรั้ภาพ ซึ่้�งตามทั้ศันะข้องซึ่ารั์
ตรั์นั�น สิ�งทั้้�กำาหนด้ให้ปรัะกอบไปด้้วิยสถืานการัณ์ 5 อย�าง ด้ั�งน้� 1) สถืานทั้้� (Place) 2) อด้้ต (Past) 3) สิ�ง
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แวิด้ล้อม (Environment) 4) คนใกล้ชิ้ด้ (Fellowman) 5) ควิามตาย (Death) ค่อ เร่ั�องข้องแต�ละบุคคล ทั้้�จัะต้อง
เผู้ช้ิญด้้วิยตนเองควิามตายเป็นสิ�งทั้้�ไม�สามารัถืหล้กหน้ได้้ แต�ซึ่ารั์ตรั์ไม�ได้้ต้องการัให้ควิามตายม้อำานาจั
เหน่อช้้วิิต ควิามตายม้ลักษณะเหม่อนอด้้ต (Yutasin Aramsri, 2016) 4.3. เสรั้ภาพและควิามรัับช้อบใน
ควิามหมายข้องฌอง ปอล ซึ่ารัต์ร์ั ซึ่ารัต์ร์ัช้้�ให้เหน็วิ�าเสรัภ้าพ และควิามรับัผิู้ด้ช้อบเป็นสิ�งทั้้�ตอ้งไปด้ว้ิยกนั การั
แสด้งออกข้องเสรัภ้าพท้ั้�ไม�มค้วิามรับัผู้ดิ้ช้อบอย้�ด้ว้ิยเปน็สิ�งไม�มค้�า ไรัค้วิามหมายควิามรับัผู้ดิ้ช้อบท้ั้�เปน็เสมอ่น
คุณสมบัติข้องควิามเป็นมนุษย์ ควิามรัับผู้ิด้ช้อบเป็นควิามคิด้และสิ�งสำาคัญ ทั้้�ทั้ำาให้เสรั้ภาพข้องมนุษย์ม้ค�า
มากข้้�น การัม้ควิามรัับผู้ิด้ช้อบต�อการัใช้้เสรั้ภาพ ค่อสิ�งทั้้�มนุษย์ทัุ้กคนพ้งม้ เพรัาะนั�นหมายควิามวิ�าเรัาย�อม
ไม�ยอมให้ผู้้้อ่�นมาละเมิด้เสรั้ภาพข้องเรัาเช้�นกัน การัทั้้�เรัารัับผู้ิด้ช้อบตนเองได้้จัะเป็นพ่�นฐานสำาคัญข้องการั
ทั้้�เรัาจัะไม�ไปละเมิด้เสรั้ภาพข้องผู้้้อ่�น และรั้้จัักรัับผู้ิด้ช้อบต�อผู้้้อ่�นถื้าเรัาไปละเมิด้เสรั้ภาพข้องใครั แต�สิ�งทั้้�ด้้
เหม่อนวิ�ามนุษย์ไม�สามารัถืเล่อกได้้ เหม่อนดั้งทั้้�คนส�วินใหญ�อ้างวิ�า เรัาจัะสามารัถืรัับผิู้ด้ช้อบต�อตนเองได้้
อย�างไรั ในเม่�อเรัาเลอ่กเกดิ้ไม�ได้้ ซึ่้�งเรั่�องน้�ซึ่ารัต์รัเ์องกไ็ม�ได้ป้ฏิิเสธิวิ�าเรัาไม�สามารัถืเลอ่กเกดิ้ได้้ถ้ืงแมเ้รัาจัะอยาก
ปฏิิเสธิการัเกิด้ข้องเรัาเองก็ตาม แต�ไม�ได้้หมายควิามวิ�าเรัาจัะข้าด้ควิามรัับผู้ิด้ช้อบต�อตนเอง ควิามคิด้ทั้้�วิ�า
เรัาควิรัรับัผู้ดิ้ช้อบต�อการักรัะทั้ำาทั้้�เรัาเลอ่กได้เ้องอย�างอสิรัะเพ้ยงอย�างเด้ย้วิ เปน็ควิามคดิ้ท้ั้�พยายามหล้กเล้�ยง
การัม้ควิามรัับผู้ิด้ช้อบ ในทั้างกลับกัน ถื้าเรัาคิด้วิ�าการัเกิด้ค่อควิามรัับผู้ิด้ช้อบข้องเรัา เพรัาะเรัาเกิด้มาวิ�าง
เปล�า และเป็นตัวิข้องเรัาเองทั้้�ให้ควิามหมายแก�ช้วิ้ิต นั�นค่อช้วิ้ิตทั้้�เรัาสามารัถืเล่อกเองได้้เปน็ต้น มนุษย์ทั้กุคนม้
เสรั้ภาพทั้้�จัะเล่อกทั้ัศนคติต�อการัเกิด้ข้องตนเองได้้เสมอ และจังใช้้เสรั้ภาพนั�น ให้ไปในแนวิทั้างท้ั้�ถ้ืกและ
เป็นปรัะโยช้น์มากทั้้�สุด้ ช้้วิิตจัะเป็นเช้�นไรัข้้�นอย้� กับการัตัด้สินใจัเล่อกข้องเรัาเองทั้ั�งนั�น (ช้มข้วิัญ มาปาเด้ิด้, 
2561)  “เสรั้ภาพแยกไม�ออกจัากควิามรัับผู้ิด้ช้อบทั้ั�งสองอย�างน้�ต้องด้ำาเนินไปด้้วิยกันเสมอและถื่อเป็นหลัก 
สำาคัญในปรััช้ญาข้องซึ่ารั์ตรั์ กรัะแสสังคมทั้ำาให้คนจัำานวินมากยอมละทั้ิ�งเสรั้ภาพทั้้�ตนเองม้อย้�และล�องลอย
ไปตามกรัะแสแห�งเวิลาทั้้�ไม�ได้้สรั้างปรัะโยช้น์อะไรัให้กับมนุษย์ มนุษย์ควิรัใช้้เสรัภ้าพในทั้างสรั้างสรัรัคไ์ม�ใช้�
ทั้ำาลาย เพรัาะเสรัภ้าพเปน็ปจััจัยัสำาคญัท้ั้�แยกมนษุยอ์อกจัากธิรัรัมช้าต ิทั้ำาใหม้ค้วิามคดิ้ และเลอ่กทั้้�จัะกรัะทั้ำา
ได้้ การัปฏิิเสธิเสรั้ภาพและควิามรัับผู้ิด้ช้อบ ถื่อวิ�าเป็นเรั่�องทั้้�ผู้ิด้ เพรัาะทั้้ายทั้้�สุด้แล้วิ การัใช้้เสรั้ภาพในทั้างทั้้�
ทั้ำาลายจัะไม�นำามาซึ่้�งควิามด้้และควิามสุข้ในช้้วิิตข้องมนุษย์ได้้เลย” (Jean-Paul Sartre, 1997 : 433 - 600)
 2. ทั้ฤษฏิก้ารัเล�าเร่ั�องในภาพยนตร์ั (Film Narration) เร่ั�องเล�าคอ่ การัส่�อสารัทั้้�มนษุยส์รัา้งข้้�นเพ่�ออธิิบาย
เรั่�องรัาวิต�าง ๆ  ทั้ั�งเรั่�องจัรังิ ข้อ้เทั้จ็ัจัรังิ หรัอ่เรั่�องแต�งเพ่�อควิามบนัเทั้งิ เรั่�องเล�าคอ่ช้ดุ้ข้องเรั่�องรัาวิท้ั้�สมัพนัธิก์นัทั้าง
เหตผุู้ล อนัเกดิ้ทั้้�สถืานท้ั้� และเวิลาหน้�งเพ่�ออธิิบายวิ�าใครัทั้ำาอะไรั ทั้้�ไหน อย�างไรั ผู้�านกรัะบวินการัเล�าเรั่�อง (Narrative) 
 Robert E. Peason (อา้งถ้ืงใน อญัช้ล ้ช้ยัวิรัพรั 2556 : 229) กล�าวิวิ�าเร่ั�องเล�าในภาพยนตร์ัมโ้ครังสร้ัางทั้้�เนน้เน่�อเร่ั�อง 
เหตุการัณ์ไม�พลิกแพลงเน้นการัพัฒนาอารัมณ์ หรั่อเป็นโครังสร้ัางการัเล�าเร่ั�องแบบหน้�งเป็นลักษณะข้อง
ภาพยนตรัก์รัะแสหลกัฉะนั�นการัเล�าเรั่�องในภาพยนตรัใ์นควิามหมายน้�กเ็ปน็รัป้แบบหน้�งข้องภาพยนตรั ์โด้ย
ภาษาอังกฤษใช้้คำาวิ�า Narrative Film
 ในการัวิิเครัาะห์กลวิิธ้ินำาเสนอแนวิคิด้ผู้�านทั้ฤษฎ้ีการัเล�าเร่ั�องในภาพยนตร์ั (Film Narration) ซึ่้�ง
วิิเครัาะห์ผู้�านองค์ปรัะกอบข้องการัเล�าเรั่�องด้ังน้� 1. วิิเครัาะห์โครังเรั่�อง (Plot)โด้ยอาศัยทั้ฤษฎี้ทั้้�วิ�าด้้วิยโครัง
เรั่�องในภาพยนตรั์ข้องกุสด้าฟ เฟรัยธิ์ทั้าก(Gusdaf Freytag) ได้้เสนอการัวิิเครัาะห์การัเล�าเรั่�องสำาหรัับ
บันเทั้ิงคด้้ (Fiction) ไวิ้ 5 ข้ั�นตอนด้ังน้� 1) การัเรัิ�มเรั่�อง 2) การัพัฒนาเหตุการัณ์ 3) ภาวิะวิิกฤต 4) ภาวิะ
คล้�คลาย              5) การัยุติเรั่�องรัาวิ (ปิยวิรัรัณ จัิตสำารัาญ, 2554)
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การวิเคราห์แก่นเรื่อง (Theme) คือการวิเคราะห์แก่นความคิดหลักของเรื่องราวท่ีผู้เขียนบทอยากจะเล่า
เรื่อง ซ่ึึ่ง J. Boggs (1978, อ้างถึงใน ประพนธ์ ตติยวรกุลวงษ์, 2553) ได้แบ่งแก่นความคิด / แก่นเรื่อง 
ออกเป็น 5 ประเภท ดังนี้ 1) แก่นเรื่องเก่ียวกับศีลธรรม 2) แก่นเรื่องเก่ียวกับชีวิต 3) แก่นเรื่อง
เกี่ยวกับธรรมชาติของมนุษย์ 4) แก่นเรื่องเกี่ยวกับการวิพากษ์สังคม 5) แก่นเรื่องเกี่ยวกับค�าถามเชิงปรัชญา 
ในส่วนของการวิเคราะห์ตัวละคร ประพนธ์ ตติยวรกุลวงศ์ (2553) อธิบายว่าตัวละครคือบุคคลที่ปรากฏอยู่
ในเรื่องราวของภาพยนตร์โดยจะถูกสร้างให้เป็นตัวด�าเนินเรื่องราว ท�าให้มีความเชื่อมความสัมพันธ์กับผู้ชม
โดยตัวละครหลักมักจะได้พบกับปญัหาต่าง ๆ  ความขัดแย้งและพยายามแก้ไข ปญัหา เพ่ือคลีค่ลายปมทัง้หมด 
โดยผู้วิจัยได้เลือกท�าการวิเคราะห์ตัวละครหลักตามหลักการวิเคราะห์ตัวละคร (Character Analysis) และ
ตามเกณฑิ์คุณลักษณะตัวละครแบนหรือตัวละครมิติเดียว(Flat Character) และตัวละครกลมหรือตัวละคร
หลายมติ ิ(Round Character) (Blacker, 1988  อา้งใน ประพนธ์ ตติยวรกุลวงศ์ 2553) การวิเคราะห์ความขัดแยง้ 
ความขดัแยง้คือการท�าใหเ้รือ่งราวในภาพยนตรเ์กดิปมเพ่ือใหต้วัละครไดแ้กป้ญัหา รวมไปถงึการผกูเรือ่งราว 
และสร้างความอุปสรรคให้ตัวละคร ความขัดแย้งยังเป็นองค์ประกอบหลักส�าคัญในการพัฒนาตัว
บทภาพยนตร์การเล่าเรื่องในภาพยนตร์ให้เกิดการจุดแตกหัก (Climax) โดยแบ่งได้ 3 ประเภทดังนี้ 1) ความ
ขดัแยง้ระหวา่งมนษุยก์บัมนษุยด์ว้ยกนั 2) ความขดัแยง้ภายในจติใจตวัละคร 3)ความขดัแยง้กบัพลงัภายนอก 
การวิเคราะห์องค์ประกอบในการเล่าเรื่องด้านฉาก (Setting) โดยท�าการวิเคราะห์โดยตจ�าแนกเป็นฉาก 
5 ประเภทได้ 1) ฉากที่เป็นธรรมชาติ 2) ฉากที่เป็นสิ่งประดิษฐ์์ 3) ฉากที่เป็นช่วงของยุคสมัย 4)ฉากที่เป็น
การด�าเนินชีวิตของตัวละคร 5) ฉากท่ีเป็นสภาพแวดล้อมที่เป็นนามธรรม (ธัญญาสังขพันธานนท์, 2539 
อ้างถึงใน ประพนธ์ตติวรกุลวงศ์, 2553, น. 27) องค์ประกอบด้านสัญลักษณ์พิเศษ (Symbol) โดยแยก
สัญลักษณ์เป็นสองประเภทได้แก่ 1) สัญลักษณ์ทางภาพ 2) สัญลักษณ์ทางเสียง (ประพนธ์ ตติยวรกุลวงศ์, 
2553) และในส่วนสุดคือการวิเคราะห์มุมมองการเล่าเร่ือง โดยหลุยส์ จิอันเน็ตตี้ (Louis Giannetti) 
ได้แบ่งประเภทของการเล่าเรื่องไว้ 4 ประเภทดังนี้ 1) การเล่าเรื่องจากมุมมองบุคคลที่ 1 (The First Per-
son Narrator) 2) การเล่าเรื่องจากมุมมองบุคคลที่ 3 (The Third Person Narrator) 3) การเล่าเรื่องจาก
มุมมองที่เป็นกลาง (The Objective Narrator) 4) การเล่าเรื่องจากมุมองผู้รู้รอบด้าน (The Omniscient)

ขอบเขติการวจิิยั
 การัวิจิัยัเรั่�อง “แนวิคดิ้ ปรัชั้ญา อตัถืภิาวินยิมข้องฌอง ปอล ซึ่ารัต์รั ์ในภาพยนตรัฮ์อลลว้้ิด้ป ีค.ศ.2000 – 
2020”  เป็นวิิจััยเช้ิงคุณภาพ (Qualitative Research)โด้ยวิิเครัาะห์ตัวิบทั้(Textual Analysis) โด้ยเล่อกแบบ
เจัาะจัง (Purposive Sampling) เฉพาะภาพยนตรั์ฮอลล้วิ้ด้ทั้้�ออกฉากในช้�วิงปี ค.ศ. 2000- 2020 ซึ่้�งม้การั
นำาเสนอเน่�อหาท้ั้�เก้�ยวิข้้องกับแนวิคิด้อตัถืภิาวินิยมข้อง ฌอง ปอล ซึ่ารัต์รั ์ปรัะกอบด้้วิยภาพยนตร์ั 5 เรั่�องได้แ้ก� 
 1. Million Dollar Baby (2004) 
 2. Into the Wild (2007) 
 3. An Education (2009) 
 4. Inside Llewyn Davis (2013) 
 5. Lady Bird (2017) 
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ระเบยีบวธีิ์วจิิยั 
 การัวิิจััยเรั่�อง “แนวิคิด้อัตถืิภาวินิยมข้องฌอง ปอล ซึ่ารั์ตรั์ ในภาพยนตรั์ฮอลล้ว้ิด้
ปี ค.ศ.2000 –2020”  เป็นงานวิิจััยเช้ิงคุณภาพ (Qualitative Research)โด้ยการัวิิเครัาะห์ตัวิบทั้
(Textual Analysis) ภายใต้กรัอบแนวิคิด้ทั้ฤษฏ้ิแนวิคิด้อัตถิืภาวินิยมข้อง ฌอง ปอล ซึ่าร์ัตร์ั และ
แนวิคิด้การัเล�าเรั่�องในภาพยนตร์ั โด้ยการัเก็บรัวิบรัวิมภาพยนตร์ัท้ั้�เก้�ยวิข้้องจัำานวิน 5 เรั่�องในรั้ปข้อง
โสตทัั้ศนวิัสดุ้เพ่�อนำามาวิิจััย ปรัะมวิลผู้ล และนำาเสนอการัวิิจััยในรั้ปแบบการัพรัรัณนา (Descriptive) 

สื่รุปผู้ลการวจิิยั
 ในการัวิิจััยเรั่�อง “อัตถืิภาวินิยมข้องฌอง ปอล ซึ่ารั์ตรั์ ในภาพยนตรั์ฮอลล้ว้ิด้ปี ค.ศ. 2000 – 2020”   
ผู้้้วิิจััยสามารัถืสรัุปผู้ลการัวิิจััยโด้ยแยกเป็น 2 ปรัะเด้็นด้ังน้�
 1. การัวิิเครัาะห์กลวิิธ้ิการันำาเสนอข้องภาพยนตรั์ฮอลล้ว้ิด้ท้ั้�ม้เน่�อหาเก้�ยวิข้้องกับปรััช้ญา
อัตถืิภาวินิยม  ผู้ลการัศ้กษาวิิจััยม้ด้ังน้�
 1.1. โครังเรั่�อง จัากการัวิิเครัาะห์กลุ�มภาพยนตรั์ฮอลล้ว้ิด้ปีค.ศ. 2000 - 2020ทั้้�นำาเสนอแนวิคิด้
อัตถืิภาวินิยมข้องซึ่ารั์ตร์ัทัั้�งหมด้ 5 เรั่�องพบวิ�าม้การัเปิด้เรั่�องหรั่อจุัด้เรัิ�มต้นทั้้�ในการัเล�าเร่ั�องคล้ายกัน ซึ่้�ง
เป็นการัเรัิ�มเรั่�องด้้วิยเรั่�องรัาวิควิามเป็นมาข้องตัวิละครั ทั้้�จัะทั้ำาให้เห็นวิ�าตัวิละครัหลักเป็นอย�างไรั รัวิมถ้ืง
นำาเสนอให้ผู้้้ช้มรัับร้้ัถ้ืงบรัิบทั้ท้ั้�รัองรัับตัวิละครัอย้�เช้�น สังคม จัารั้ต หรั่อยุคสมัย ทั้ั�งหมด้ค่อควิามเป็น
อย้�ข้องตัวิละครั ในส�วินข้องการัพัฒนาณาเหตุการัณ์ (Rising Action) ม้การันำาเสนอในสองรั้ปแบบ 
กล�าวิค่อในรั้ปแบบทั้้� 1 ค่อให้ตัวิละครัหลักได้้พบกับเหตุการัณ์ทั้้�เป็นจัุด้เปล้�ยนข้องช้้วิิตทั้้�ทั้ำาให้ต้อง
ตัด้สินในการัจััด้การักับสิ�งทั้้�เกิด้ข้้�นจันนำาไปส้�ภาวิะวิอกฤติ (Climax) และ 2)  เป็นการัให้ตัวิละครัได้้
ด้ำาเนินไปตามสิ�งท้ั้�ตัวิละครัตามหา ซ้ึ่�งเกิด้จัากปมควิามขั้ด้แย้งทั้้�เกิด้ข้้�นในจัิตใจัจันตัวิละครัต้องผู้ิด้หวิัง
และตัด้สินใจับางอย�างในภาวิะวิิกฤติต�อไป ซึ่้�งในภาวิะวิิกฤตินั�นพบวิ�าภาพยนตรั์ส�วินใหญ� ม้การั
นำาเสนอให้เห็นถ้ืงควิามผู้ิด้หวิังข้องตัวิละครัหลักในการัตัด้สินใจัเล่อกในสิ�งท้ั้�ต�าง ๆ ท้ั้�ด้ำาเนินวิ�าจันทั้ำาให้
ตัวิละครัหลักเก่อบทัุ้กเรั่�องจัมส้�ภาวิะทั้้�เลวิรั้ายจัากควิามผู้ิด้พลาด้ ทั้้�ตนได้้เล่อกแต�ภาพยนตรั์จัะด้ำาเนินเรั่�อง
รัาวิเพ่�อให้ตัวิละครัได้้เข้้าใจัในสิ�งต�าง ๆ ๆทั้้�เกิด้ข้้�นในภาวิะคล้�คลาย (Falling Action) ในภาวิะคล้�คลาย
ตัวิละครัหลักทั้้�ได้้ผิู้ด้หวัิงจัากสิ�งทั้้�เกิด้ข้้�นในเร่ั�องรัาวิต�าง ๆ ทั้้�เกิด้ข้้�นกับตัวิละครันั�นๆ จัะสามารัถืเข้้าใจัถ้ืง
ควิามหมายข้องสิ�งท้ั้�ตนเล่อกได้้นำามาส้�บทั้สรัุปบางอย�างในภาวิะสิ�นสุด้ หรั่อจัุด้จับข้องเรั่�อง (Ending) ซึ่้�ง
พบวิ�าสวินใหญ�ภาพยนตรัม์จ้ัดุ้จับในภาวิะปลายเปดิ้ เพ่�อใหผู้้้ช้้มได้น้ำาวิิเครัาะหถ้์ืงควิามหมายด้ว้ิยตนเองต�อไป
 1.2. แก�นแนวิคิด้ (Theme) จัากวิิเครัาะห์แก�นควิามคิด้ในกลุ�มตัวิอย�างภาพยนตร์ั
ฮอลล้ว้ิด้ปีค.ศ 2000 - 2020 ทั้้�นำาเสนอแนวิคิด้ข้องซึ่ารั์ตรั์ทั้ั�งหมด้ 5 เรั่�องพบวิ�า มักเป็นภาพยนตรั์ทั้้�
นำาเสนอแก�นควิามคิด้เก้�ยวิกับช้้วิิตมนุษย์ และเป็นแก�นควิามคิด้เช้ิงปรััช้ญา กล�าวิค่อ ภาพยนตรั์
ส�วินใหญ�เป็นการันำาเสนอแนวิคิด้เก้�ยวิกับช้้วิิตมนุษย์เพ่�อเปรั้ยบเท้ั้ยบควิามหมายเชิ้งปรััช้ญาทั้้�ม้
ควิามหมายเก้�ยวิกับการัอธิิบายปัญหาทั้้�มนุษย์ได้้พบเจัอ และควิามหมายทั้้�แทั้้จัรัิงข้องช้้วิิตมนุษย์
 1.3. ตัวิละครั (Character) จัากการัวิิเครัาะห์ตัวิละครัหลักในกลุ�มตัวิอย�างภาพยนตร์ัฮอลล้ว้ิด้ทั้ั�ง 
5 เรั่�องพบวิ�าภาพยนตร์ัส�วินใหญ�ให้ควิามสำาคัญกับตัวิละครักลม หรั่อตัวิละครัหลายมิติ(Round Char-
acter)ซ้ึ่�งเป็นตัวิละครัทั้้�ม้การัเปล้�ยนแปลงในตัวิเองได้้ นอกจัากน้�ยังพบวิ�าตัวิละครัส�วินใหญ�มักเป็น
ตัวิละครัทั้้�ข้ัด้แย้งกับบรัิบทั้ต�าง ๆ  ทั้้�รัองรัับตัวิละครัอย้�ไม�วิ�าจัะเป็นสภาพสังคม ควิามเช้่�อ จัารั้ต ยุคสมัย หรั่อ
ควิามเป็นอย้�ข้องตัวิละครัเอง และมักเป็นตัวิละครัทั้้�อย้�ในช้�วิงวิัยเปล้�ยนผู้�านเช้�นตัวิละครัทั้้�กำาลังเติบโตไปม้
ช้วิ้ิตข้องตนเองในวิยั 18 ป ีหรัอ่ในช้�วิงวิยัทั้้�มนุษย์เกดิ้วิิกฤตช้�วิงปลายข้องช้วิ้ิตหนุ�มสาวิในวัิย 30 (Mid - life Crisis)
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 1.4. ความขัดแย้ง (Conflict) จากการวิเคราะห์ความขัดแย้งในกลุ่มตัวอย่างภาพยนตร์
ฮอลลีวูดท้ัง 5 เรื่องพบว่าภาพยนตร์ส่วนใหญ่มักน�าเสนอความขัดแย้งภายในจิตใจตัวละครเป็น
หลัก อาจเป็นการน�าพามาจากความขัดแย้งกับผู้คนหรือสังคม พลักดันให้ตัวละครเกิดความ
ขัดแย้งภายในจิตใจเป็นผลให้ตัวละครท�าการตัดสินใจในการเปลี่ยนแปลงชีวิตของตนเองไปจากเดิม 
หรือเป็นความขัดแย้งท่ีเกิดข้ึนจากบริบทต่างๆที่รองรับตัวละครอยู่ ผลักดันให้ตัวละครท�าการตัดสินใจ
 1.5. ฉาก (Setting) จากการวิเคราะห์องค์ประกอบฉากในกลุ่มตัวอย่างภาพยนตร์ฮอลลีวูด
ทั้ง 5 เรื่องพบว่าภาพยนตร์ส่วนใหญ่ มักมุ่งเน้นไปที่การน�าเสนอฉากการใช้ชีวิตของตังละครหลักใน
ภาพยนตร์ เพ่ือบอกเราเรื่องราวและน�าเสนอความเป็นตัวละคร และฉากในบางเรื่องยังเป็นความขัดแย้ง
ตอ่ตวัละครเพ่ือให้ตวัละครท�าการตัดสินใจในการเปลีย่นแปลงชีวิตต่อไป นอกจากนีฉ้ากในภาพยนตร์บางเรือ่ง
ยงัเป็นสว่นช่วยในการสะท้อนความหมายต่อเร่ืองราวของภาพยนตร์และภาวะของตัวละคร ณ ขณะนัน้อีกด้วย
 1.6. มุมมองการเล่าเรื่อง (Point of  view) จากการวิเคราะห์มุมมองการเล่าเรื่องในกลุ่ม
ตัวอย่างภาพยนตร์ฮอลลีวูดทั้ง 5 เรื่องพบว่าภาพยนตร์ส่วนใหญ่มักน�าเสนอการเล่าเรื่องใน
มุมมองบุคคลท่ี 1 (The First Person Narrator) และนอกจากยังนี้ยังมีการใช้การเล่าเรื่องจากมุมมอง
ของบุคคลท่ี 3 (Third person) เพ่ือบอกเล่าส่วนขยายของเรื่องราว หรือความเป็นมาของตัวละคร
 1.7. สญัลักษณ์ (Symbol) จากการวิเคราะห์สญัลกัษณท์ีถู่กน�าเสนอในกลุม่ตัวอยา่งภาพยนตร์ฮอลลีวดูทัง้ 
5 เรือ่งพบวา่ภาพยนตรม์กีารใช้สญัลกัษณ์ในการสือ่ความหมายทีห่ลากหลายทัง้ทางภายและเสยีงหรอืแมแ้ต่
การน�าค�าพดูของนักคดิหรอืศลิปนิในอดตีมาหยบิยมืเพ่ือเนน้ย�้าความหมายของแนวคดิทีป่รากฏในภาพยนตร์
 2. การวิเคราะห์ปรัชญาอัตถิภาวะนิยมที่ถูกน�าเสนอในภาพยนตร์ฮอลลีวูด ผลการวิจัยมีดังน้ี 
 จากการศึกษาและวิเคราะห์กลุ่มตัวอย่างภาพยนตร์ฮอลลีวูดที่ออกฉายระหว่างปีค.ศ. 2000 - 2020 
ทั้ง 5 เรื่อง พบว่าแนวคิดหรือปรัชญาอัตถิภาวะนิยม (Existentialism)ในทัศนะของ ฌอง ปอล ซึ่าร์ตร์ 
(Jean Paul Sartre) ที่ถูกน�าเสนอและให้ความส�าคัญมากที่สุด คือ  แนวคิดความเป็นมนุษย์กับเสรีภาพใน
ทัศนะของซึ่าร์ตร์ (Human and Freedom) ซ่ึึ่งเป็นประเด็นแนวคิดที่พูดถึงความเป็นมนุษย์กับเสรีภาพท่ี
มนุษย์ทุกคนพึงมี กล่าวคือเป็นน�าเสนอให้เห็นถึงการใช้เสรีภาพของมนุษย์ในการเลือกชีวิตของตนเอง
เพื่อตอบค�าถาม หรือเติมเต็มช่องว่างในจิตใจ ผลของการศึกษาพบว่า เสรีภาพของความเป็นมนุษย์นั้นเป็น
ประเด็นหลักท่ีผู้สร้างต้องการน�าเสนอให้ผู้ชมได้เข้าใจถึงเรื่องราวความเป็นชีวิตของมนุษย์ท่ีจ�าเป็นต้อง
เลือกอยู่ตลอดเวลา ซึ่ึ่งในจุดน้ีเมื่อเกิดความขัดแย้งขึ้นในตัวละครเราจะเห็นถึงเสรีภาพของความเป็น
มนุษย์ที่ผลักดันให้ตัวละครท�าการตัดสินใจเลือกในแนวทางที่ตนเองน้ันเป็นคนเลือกเอง และยังพบว่าใน
จุดวิกฤติของภาพยนตร์ตัวละครนั้นมักจะไม่ได้ในสิ่งท่ีตนต้องการหรือตัดสินใจเปลี่ยนแปลงตนเองเพ่ือให้
ได้สิ่งนั้นมาและมักพบกับความผิดหวัง แต่ตัวละครแต่ละตัวน้ันจะได้ท�าความเข้าใจกับส่ิงท่ีผ่านมาได้ใน
ท่ีสุด สอดคล้องกับความหมายของอิสระภาพที่แท้จริงของมนุษย์ ท่ีซึ่าร์ตร์ได้อธิบายว่า มนุษย์ไม่สามารถ
ปฏเิสธความจรงิทีเ่กดิข้ึนได ้อยู่ท่ีว่ามนษุย์จะให้ความแกส่ิง่ทีเ่กดิขึน้นัน้อย่างไร และยงัพบวา่มภีาพยนตรบ์าง
เรือ่งทีพ่ดูถงึเสรภีาพของมนษุยใ์นทศันะของซึ่ารต์รท์ีต่อ้งอยู่ควบคูก่บัความรบัชอบดว้ย ท�าใหผู้ช้มไดเ้ขา้ใจวา่
เสรภีาพท่ีมนุษยเ์ราน้ันสามารถจะเลือก หรือปฏเิสธสิง่ใดได้ แต่เราก็ไม่ควรไปท�าลายเสรีภาพของผู้อืน่เช่นกนั 
 แนวคิดอัตถิภาวนิยมที่ถูกน�าเสนอและให้ความส�าคัญในล�าดับรองลงมาคือแนวคิดเรื่อง 
ธรรมชาติของส�านึกและความไร้ตัวตน และ สัตเพ่ือตนเองในความหมายของสัต  3 ประเภทซ่ึึ่งแนวคิด
ท้ังสองน้ันมักถูกน�าเสนอควบคู่กับแนวคิดเรื่องเสรีภาพกับความเป็นมนุษย์ แนวคิดธรรมชาติของส�านึก
และความไร้ตัวตนเป็นแนวคิดที่บอกถึงความหมายของความเป็นมนุษย์ ที่ไม่มีสิ่งใดที่ติดตัวมาก่อนที่จะเกิด 
หรอืไม่มธีรรมชาติของมนุษย์ เพราะมนุษย์เป็นเพียงส�านึกหรือการกระท�าทีพุ่่งไปหาสิง่ต่างๆ เพ่ือสะท้อนให้เห็นว่า 
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ไม่มีสิ่งใดเลยที่จะก�าหนดความเป็นมนุษย์ได้ คนท่ีเกิดมาเป็นเช่นใด ไม่ใช่ว่าจะเป็นอย่างน้ันตลอดไป 
และคนทีต่อนนีเ้ป็นเช่นใดก็ไมใ่ชว่า่เขานัน้เป็นเช่นนีม้าตลอด ซ่ึึ่งจากการวิเคราะห์จะสังเกตได้วา่แนวคิดเรือ่ง
ธรรมชาตขิองส�านกึและความไรต้วัตนน้ัน เปน็ประเดน็ทีน่�าเสนอใหผู้ช้มเขา้ใจถงึเง่ือนไขวา่เหตใุดมนษุยจ์งึเปน็
ส่ิงท่ีมเีสรภีาพในตวัเอง เพราะมนษุยว์า่งเปลา่และไรต้วัตน มนษุยจ์งึตอ้งท�าการเลอืกเพ่ือเตมิเตม็ชอ่งตา่งๆใน
จติใจของตนเอง อนัน�ามาสูก่ารภาวะการเปลีย่นแปลงของตัวละครหลักในภาพยนตร์ซึ่ึง่ท�าให้เกิดเรือ่งท่ีด�าเนินต่อไป
 โดยสรุป จากการศึกษากลุ่มภาพยนตร์ตัวอย่างทั้งหมด 5 เร่ืองพบว่า ภาพยนตร์ส่วนใหญ่นั้น มัก
น�าเสนอประเด็นสัตเพ่ือตนเองเพ่ือ น�าเสนอสะท้อนให้ถึงเงื่อนไข หรือกลไกอันเป็นแรงผลักดันให้เกิดการ
เปลีย่นแปลงของตวัละครในแตล่ะชว่งของภาพยนตร ์เพราะความเปน็มนษุยต์อ้งการเปน็ในสิง่ทีต่นเองไมเ่ปน็
เสมอ ความวติกนีเ้องจะท�าใหม้นษุยป์วดรา้วจากสิง่ท่ีเปน็อยู่ มนษุยจ์งึท�าใหต้นเองวา่งเปลา่จากสิง่ท่ีตนเปน็ 
เพ่ือถอยหา่งและเปลีย่นไปสูส่ิง่ใหมอ่ยู่เสมอ นีค่อืคุณสมบัตขิองสตัเพ่ือตนเองหรอืความเปน็มนุษย ์ซึ่ึง่สิง่น้ีเอง
ท�าให้เราเห็นว่ามนุษยน์ัน้มีอสิระภาพหรือเสรีในตนเอง ความหมายของสัตเพ่ือตนเอง ของซึ่าร์ตรม์กัสอดคล้อง
กบัภาวะของการเปล่ียนแปลงของตัวละคร โดยเฉพาะภาพยนตร์ท่ีพดูถงึแกน่ความคิดท่ีเก่ียวกับความเป็นมนษุย์
 นอกจากน้ีการศึกษายังพบว่ามีภาพยนตร์บางเรื่องน�าเสนอแนวคิดท่ีซึ่าร์ตร์กล่าวว่า พระเจ้ามิได้ด�ารง
อยู่จริงหรือเป็นแนวคิดในเชิงอเทวนิยม ซึ่ึ่งมักเป็นการน�าเสนอในเน้ือหาท่ีการเสียดสี หรือตั้งค�าถาม
ระหว่างความเชือ่ทางศาสนา และอสิระภาพของมนุษย์ ซึ่ึง่ซึ่าร์ตร์ได้อธิบายว่า พระเจ้าหรือศาสนามิได้เกิดมา
กอ่นความเป็นมนุษยส์ิง่เหล่านีไ้ม่ไดท้�าให้ชวีติของมนุษยด์ขีึน้ได้เสยีเท่าไหร่ ซึ่�้าแล้วยังเปิดโอกาสให้คนฉลาด
เอาเปรยีบคนโง ่ดงันัน้มนุษยจ์งึตอ้งเชือ่มัน่และยดึถอืแนวทางท่ีเปน็ของตนเองและรบัผดิชอบในสิง่ท่ีตนเลอืก

อภิปรายผู้ล
 จากการวิเคราะห์กลุ่มภาพยนตร์ฮอลลีวูดปีค.ศ. 2000 - 2020ที่น�าเสนอแนวคิดอัตถิภาวนิยมของ  
ซึ่ารต์รท์ัง้หมด 5 เรือ่งสามารถน�ามาอภิปรายผลไดด้งัน้ี 1. การเล่าเรือ่งในภาพยนตร์ 1.1. โครงเรือ่ง (Plot) พบวา่ 
มรีปูแบบในส่วนของโครงเรือ่งทีค่ล้ายกันในกรอบของทฤษฎีการเล่าเรือ่งในบันเทงิคดขีอง ทฤษฎีของกุสตาฟ 
เฟรย์ธาก (Gusdaf Freytag) ทีอ่ธบิายว่าการเล่าเรือ่งนัน้ประกอบไปด้วย 5 ขัน้ตอน โดยเริม่จาก การเปิดเรือ่ง 
(Exposition) เป็นการเปิดเรื่องเพ่ือชักจูงหรือสร้างแรงประทะให้กับผู้ชมและน�าเสนอโลกของตัวละครให้
ผูช้มไดเ้ขา้ใจถงึความเป็นตัวละครและบริบทหรือสิง่แวดล้อมทีล่ายล้อมตวัละครอยู่  มกัจะมคีวามขัดแยง้กบั
บรบิทท่ีรองรบัตวัละครอยู่ไมว่า่จะเปน็ สงัคม จารตี สภาพความเปน็อยู ่การพฒันาตวัละคร (Rising Action) 
โดยตัวละครหลักจะต้องเจอกับปัญหาต่าง ๆ และพัฒนาไปอย่างมีเหตุมีผลเพ่ือพบกับปัญหาทั้งหมด ซึ่ึ่ง
ภาพยนตร์ในกลุ่มตัวอย่างที่ผู้วิจัยได้เลือกท�าการวิเคราะห์นั้น มีลักษณะการน�าเสนอการพัฒนาตัวละครใน
สองรปูแบบ กล่าวคือ 1. เป็นการให้ตวัละครได้เจอกับปญัหาหรือจดุเปลีย่นต่างๆของชีวติและท�าการตัดสนิใจเพ่ือ
เปลี่ยนแปลงตนเองเพื่อให้ได้ตามเป้าหมายของตัวละคร และ 2. เป็นการน�าเสนอให้เห็นถึงปัญหาหรือความ
ขัดแย้งที่เกิดขึ้นอยู่ก่อนหน้าท�าให้ตัวละครตัดสินใจเปลี่ยนแปลงตนเองแต่เรื่องราวทั้งหมดจะท�าให้ตัวละคร
เปลี่ยนความคิดของตนเองไป เหตุการณ์ต่าง ๆที่ตัวละครพบเจอในช่วงการพัฒนาเหตุการณ์จะส่งผลให้ตัว
ละครมคีวามจ�าเป็นทีจ่ะตอ้งตดัสนิใจอยา่งใดอยา่งหนึง่ในภาวะวกิฤต ิ(Climax) ทีถ่อืเปน็จดุแตกหกัของปญัหา
ทัง้หมด พบวา่ตวัละครหลกัในภาพยนตรจ์ะตอ้งพบเจอกบัความผดิหวงัจากการตดัสนิใจเลอืก ในแนวทางของตนเอง 
และท�าใหต้วัละครตกอยู่ในภาวะท่ีเป็นลบ แต่ตวัละครจะคน้พบค�าตอบบางอย่างในภาวะคลีค่ลาย (Falling Action) 
น�าไปสูค่วามเขา้ใจของตวัละครอนัเปน็บทสรปุ (Ending) ของภาพยนตร ์ซึ่ึง่มกัเปน็การจบเรือ่งแบบปลายเปดิ
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 การน�าเสนอแกน่ความคดิในภาพยนตรพ์บวา่ ภาพยนตรท์ีน่�าเสนอแนวคดิอตัถภิาวะนยิมชองซึ่ารต์รน์ัน้ 
มกัน�าเสนอแกน่ความคดิเก่ียวกบัชวีติมนษุย ์และแกน่ความคดิเชงิปรชัญาซึ่ึง่เปน็แกน่ความคดิหลกัท่่ีน�าเสนอ
ชวีติของผา่นเรือ่งราวของตวัละครหลกัในภาพยนตร ์เพ่ือเปรียบเทยีบกบัแนวคดิเชงิปรชัญาทีพู่ดถงึเสรภีาพ และ
การตดัสนิใจเลอืกของมนษุยส์อดคลอ้งกบัแนวคดิของBoggs (1987 อา้งถงึใน ประพนธ ์ตตยิวรกลุวงษ,์ 2553) 
ทีก่ลา่วถึงแก่นความคิดในภาพยนยนตร์ไว ้5 รปูแบบ  แล้วยงัสอดคล้องกบัแนวคิดอตัถภิาวะนิยมของฌอง ปอล 
ซึ่ารต์ร ์ทีอ่ธบิายถงึความของเสรภีาพและความเปน็มนษุย ์ซึ่ึง่แนวคดิอตัถภิาวะนยิมถอืเปน็แนวคดิทางปรชัญา
 การน�าเสนอตัวละครในภาพยนตร์ พบว่าตัวละครหลักในภาพยนตร์มักเป็นตัวละครในรูปแบบตัว
ละครกลม ซ่ึึ่งเป็นตัวละครที่สามารถท�าการเปลี่ยนแปลงในตัวเองได้ เมื่อพบกับเรื่องราวหรือสถานะการณ์
ต่าง ๆ และมักเป็นตัวละครที่มีความขัดแย้งกับบริบทที่รองรับตัวตนของตัวละครนั้นๆอยู่ อันน�ามาสู่ภาวะ
ของการเปลีย่นแปลงของตัวละคร ซ่ึึ่งสอดคลอ้งกบัทฤษฎกีารวิเคราะห์ตัวละครของ (ประพนธ์ตตยิวรกุลวงศ์, 
2553) ซ่ึึ่งตัวละครกลมหรือตัวละครหลายมิติสามารถเกิดการเปลี่ยนในตัวเองได้ แล้วยังสอดคล้องกับ
แนวคิดอัตถิภาวะนิยมที่ซึ่าร์ตร์ ที่อธิบายเกี่ยวกับคุณสมบัติของสัตเพื่อตนเอง ในประเด็นของสัต 3 ประเภท 
นอกจากนียั้งพบตวัละครสว่นใหญ่น้ันมกัอยูใ่นวัยเปลีย่นผ่านทีต่อ้งตดัสนิใจการเปลีย่นแปลงชีวติของตนเอง
 ความขัดแย้งที่ถูกน�าเสนอในการเล่าเร่ืองของภาพยนตร์มักเป็นความขัดแย้งในจิตใจของ
ตัวละครไม่ว่าจะเกิดจากความขัดต่อบุคคล หรือความขัดแย้งต่อบริบทที่รองที่รับตัวละครอยู่ 
น�ามาซึ่ึ่งความขัดแย้งที่ก่อเกิดในจิตใจของตัวละคร ซ่ึึ่งเป็นสิ่งพลักดันให้ตัวละครท�าการตัดสินใจใน
การเปลี่ยนแปลงชีวิตของตนเองไปจากเดิม นอกจากน้ีผลของการศึกษานั้นชี้ให้เห็นว่าถึงแม้ตัวละคร
นั้นจะไม่ขัดแย้งกับสิ่งภายนอกแต่ตัวละครก็สามารถเกิดความขัดแย้งในตนเองน�ามาสู่การออกหา
ค�าตอบบางอย่าง ท�าให้เกิดเรื่องราวของ          ตัวละครนั้นๆ ที่ถูกด�าเนินต่อไป  ซึ่ึ่งสอดคล้องกับแนวคิด
ยังสอดคล้องกับแนวคิดสัตเพื่อตนเอง ซึ่าร์ตร์ ที่กล่าวว่ามนุษย์เป็นสิ่งที่เปลี่ยนแปลงตนเองเพื่อตนเองเสมอ 
 องค์ประกอบฉากของการเล่าเรื่องในกลุ่มตัวอย่างภาพยนตร์ฮอลลีวูด จากการ
วิเคราะห์พบว่าภาพยนตร์ส่วนใหญ่นั้นมักเน้นความส�าคัญไปที่ฉากที่บอกเล่าเรื่องราวของตัวละคร 
และสภาพแวดล้อมของตัวละคร ซ่ึึ่งฉากเหล่านี้เป็นฉากที่บ่งบอกถึงบริบทที่รองรับความเป็นตัวละครอยู่ 
และฉากในบางเรื่องก็พลักดันให้เกิดความขัดแย้ง อันน�ามาสู่การตัดสินใจ และยังพบว่ามีการใช้ฉากอันเป็น
นามธรรมเพ่ือบง่บอกถงึความรูสึ้กหรอืสะทอ้นความหมายต่อ  เรือ่งราว หรือภาวะตวัละครท่ีก�าลงัถกูด�าเนินไป
 การน�าเสนอมุมมองการเล่าเรื่องในภาพยนตร์ จากการศึกษาและวิเคราะห์ในกลุ่มตัวอย่าง
ภาพยนตร์ พบว่าภาพยนตร์ฮอลลีวดูสว่นมากนัน้ มกัน�าเสนอเรือ่งราวของตัวละครจากสายตาของบุคคลที ่ 1 
(The First Person Narrator) เปน็การน�าเสนอเรือ่งราวในมมุมองของตวัละครท่ีไดพ้บเจอกบัเรือ่งราวทีเ่กดิข้ึนกบั
ตวัละครนอกจากนียั้งพบวา่มภีาพยนตรบ์างเรือ่งทีบ่อกเลา่เรือ่งราวทีผ่่านสายตาบคุคลที ่3 (Third Person Narrator) 
 การน�าเสนอสัญลกัษณ์ พบว่ากกลุม่ภาพยนตร์ตวัอย่างนัน้ มกัมกีารน�าเสนอสัญญะทัง้ในสองรูปแบบไม่วา่จะ
เปน็ สญัญะทางภาพ ทีถ่กูน�าเสนอในหลายรูปแบบไม่วา่จะเป็น คน สตัว์ สิง่ของ หรือภาพเคลือ่นไหวท่ีนอกเหนือจาก 
เรื่องราวของภาพยนตร์ เพ่ือสื่อความต่อแนวคิด หรือ ภาวะของตัวละครในขณะนั้น ๆ ซึ่ึ่งการใช้สัญญะใน
ภาพยนตร์ฮอลลวีดูสว่นใหญ่นัน้สอดคลอ้งกบัแนวคิดการเล่าเรือ่งผ่านสญัลกัษณท์ีเ่ปน็ชดุสญัญะ (Set of Signs) 
โดยใช้เพ่ือสรา้งความหมายแทนของจริง (Object) ในตวับทหรือบริบทน้นั ๆ  (กาญจนา แก้วเทพ, 2542 : 80 - 81) 
นอกจากนียั้งพบว่ามกีารหยิบยกค�าพูดของศลิปนิหรอืนกัคิดมาน�าเสนอในภาพยนตร์ ถอืเปน็เนน้ย�้าแนวคิดท่ีน�าเสนอ
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 ผลของการวิเคราะห์และศึกษาการเล่าเรื่องในกลุ่มตัวอย่างภาพยนตร์ฮอลลีวูดยังพบว่า มี
ข้อสอดคล้องกับผลวิจัยภาพยนตร์ออสการ์ซึ่ึ่งเป็นรางวัลสูงสุดของอุสาหกรรมภาพยนตร์อเมริกาของ
(สุระศักดิ์ บุญอาจ, 2560) ซ่ึึ่งผลการศึกษาอ้างไว้ว่า ภาพยนตร์ส่วนใหญ่นั้นมีโครงสร้างการเล่าเรื่องเรียง
ล�าดับต่อเนื่องซ่ึึ่งเกิดขึ้นโดยมีเวลาและสถานท่ีเชื่องโยงกัน มีการยึดถือเรื่องเล่าแบบฮอลลีวูดคลาสสิค 
ตัวละครหลักในเรื่องมักมีความขัดแย้งภายในตัวเอง จึงต้องเอาชนะจิตใจของตัวเองเพ่ือ
ประสบความส�าเร็จ ความคิดหลักของภาพยนตร์ยอดเย่ียมในรางวัลออสการ์โดยส่วนใหญ่มักจะมีแนวคิด
หลักที่เน้นตัวละคร ซึ่ึ่งเนื้อหาของเรื่องส่วนช่วยเสริมให้ตัวละครมีความชัดเจนมากข้ึน รองลงมาคือความ
คิดหลักของเรื่องที่เน้นไปที่การมองโลก ของมนุษย์ และยังสอดคล้องกับผลการวิจัยเรื่อง  “การเล่าเรื่องและ
ทัศนคติของผู้ชมเกี่ยวกับความรุนแรงในภาพยนตร์ไทยและภาพยนตร์ฮอลลีวูด (ประพนธ์ ตติยวรกุลวงศ์, 
2553) ท่ีกล่าวว่าการถ่ายทอดเน้ือหาน้ันถูกสะท้อนผ่านองค์ประกอบของการเล่าเรื่องในภาพยนตร์ประกอ
บไปด้วย โครงเรื่อง (Plot) แก่นความคิด (Theme) ตัวละคร (Character) ฉาก (Setting) ความขัดแย้ง (Con-
flict) มมุมองการเล่าเรือ่ง (Point of View) และองค์ประกอบทางภาพและเสียง (Visual And Audio Channel) 
 จากการวิเคราะห์ภาพยนตร์ฮอลลีวูด ปี ค.ศ. 2000 - 2020 สามารถน�าแนวคิดอัตถิภาวะนิยมในทัศนะ
ของ ฌอง ปอล ซึ่าร์ตร์ มาอภิปรายผลได้ดังนี้
 จากการวเิคราะหก์ลุม่ตัวอยา่งภาพยนตร ์ทีผู่วิ้จยัเลอืกไดท้�าการวเิคราะหแ์ลว้วา่เปน็ภาพยนตรท์ีม่เีนือ้หา 
หรอืองคป์ระกอบในการเล่าเรือ่งของภาพยนตร์ สอดคลอ้งหรอืสะทอ้นถงึแนวคดิอตัถภิาวะนิยมของฌอง ปอล 
ซึ่ารต์ร์ โดยผลพบว่าแนวคิดหรือปรัชญาอตัถิภาวะนยิม (Existentialism)ในทัศนะของ ฌอง ปอล ซึ่ารต์ร์ (Jean 
Paul Sartre) ที่ถูกน�าเสนอและให้ความส�าคัญมากที่สุดในฮอลลีวูด คือ แนวคิดความเป็นมนุษย์กับเสรีภาพ
ในทัศนะของซึ่าร์ตร์ (Human and Freedom) ซึ่ึ่งเป็นประเด็นแนวคิดที่พูดถึงความเป็นมนุษย์กับเสรีภาพที่
มนษุยท์กุคนพึงมี เช่นเรือ่ง Million Dollar Baby ทีแ่สดงภาพความแตกต่างของชีวติคนสองคนทีเ่ลือกชวีติกบั
ตนเอง และคนที่ละทิ้งเสรภีาพของชีวิตดงัเชน่คนหมดศรัทธา หรือในภาพยนตร์เรื่อง Into the wild และLady 
bird ที่น�าเสนอให้เห็นถึงการใช้เสรีภาพของมนุษย์ในการเลือกชีวิตของตนเองเพื่อตอบค�าถาม หรือเติมเต็ม
ช่องว่างในจิตใจของตัวละคร ซ่ึึ่งผลของการศึกษาพบว่า เสรีภาพของความเป็นมนุษย์เป็นประเด็นหลักท่ี
ผูส้รา้งตอ้งการน�าเสนอ ให้ผูช้มได้เข้าใจถงึเรือ่งราวความเป็นชวีติของมนษุยท่ี์จ�าเปน็ตอ้งเลอืกอยู่ตลอดเวลา 
ในจดุนีเ้มือ่เกดิความขัดแย้งขึน้ในตวัละครเราจะเหน็ถึงเสรีภาพของความเปน็มนุษย์ทีผ่ลักดนัให้ตวัละครท�าการ
ตดัสนิใจเลอืกในแนวทางทีต่นเองน้ันเปน็คนเลอืกเอง และยงัพบภาพยนตรบ์างเรือ่งไดน้�าเสนอ แนวความคดิรอง 
(Sub Plot) ที่พูดถึงความรับผิดชอบของมนุษย์ ที่ซึ่าร์ตร์ได้ให้ความส�าคัญกับความรับผิดชอบที่มนุษย์พึงมี
แตเ่สรภีาพของตนดว้ยเชน่กนั (ศกัดิช์ยั นริญัทว,ี 2521: 16 –50 ) ดงัค�ากลา่วของซึ่ารต์รท์ีว่า่ “การใชเ้สรภีาพ
ในทางทีท่�าลายจะไม่น�ามาซ่ึึ่งความดีและความสุขในชีวติของมนุษย์ได้เลย” (Jean-Paul Sartre, 1997 : 433 - 600)
 ตอ่จากนัน้ผลของการวเิคราะหพ์บว่าแนวคิดทีถ่กูน�าเสนอและใหค้วามส�าคญัในล�าดบัรองลงมาคอืแนวคดิ
เรือ่ง ธรรมชาติของส�านึกและความไร้ตวัตน  และสัตเพ่ือตนเองในความหมายของสัต  3 ประเภทซ่ึึ่งแนวคิดท้ังสองน้ี 
มักจะถูกน�าเสนอควบคู่กับแนวคิดเรื่อง เสรีภาพกับความเป็นมนุษย์ แนวคิดธรรมชาติของส�านึกและ
ความไร้ตัวตนเป็นแนวคิดที่บอกถึงความหมายของความเป็นมนุษย์ คือแนวคิดที่ซึ่าร์ตร์ได้กล่าวว่า
มนุษย์ไม่มีสิ่งใดที่ติดตัวมาก่อนที่จะเกิด หรือไม่มีธรรมชาติของมนุษย์ เพราะมนุษย์เป็นเพียงส�านึกหรือการ
กระท�าที่พุ่งไปหาสิ่งต่างๆ เพ่ือก่อร่างสร้างความหมายให้กับสิ่งนั้น รวมถึงความหมายของตัวส�านึกหรือ
มนษุย์เอง เช่นในภาพยนตร์เรือ่ง Million Dollar Baby ทีน่�าเสนอให้เหน็การดิน้รนมีชวีติท่ีดกีวา่ของตัวละครแมก๊ก้ี
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สะท้อนให้เห็นว่าไม่มีส่ิงใดเลยท่ีจะก�าหนดธรรมชาติของความเป็นมนุษย์ได้ คนท่ีเกิดมาเป็นเช่นใด 
ไม่ใช่ว่าจะเป็นอย่างนั้นตลอดไป และคนที่ในตอนนี้เป็นเช่นใดก็ไม่ใช่ว่าเขานั้นเป็นเช่นนี้มาตลอด 
เชน่เดียวกับในภาพยนตร์เรื่อง Inside Llewyn Davis ทีน่�าเสนอเรื่องราวที่สะทอ้นใหเ้หน็ว่ามนษุย์เรานั้นเป็น
เพียงสิ่งที่เรากระท�าเสมอ และตัวละครคริสตีน หรือเลดี้เบิร์ด ในภาพยนตร์เรื่อง Lady Bird ที่ได้สะท้อนให้
เหน็วา่ความหมายของชวีติเปน็สิง่ทีเ่รานัน้เลอืกทีจ่ะใหค้วามหมายกบัตนเองได ้ จากการศกึษาจะสงัเกตไดว้า่
แนวคดิเร่ืองธรรมชาตขิองส�านึกและความไรต้วัตนนัน้ เปน็ประเดน็ทีน่�าเสนอใหผู้ช้มเขา้ใจถึงเงือ่นไข  วา่เหตใุด
มนษุย์จงึเป็นสิง่ท่ีมีเสรีภาพในตัวเอง เพราะมนุษย์วา่งเปล่าและไร้ตัวตน มนุษย์จึงต้องท�าการเลือกเพ่ือเติมเต็ม
ชอ่งตา่งๆในจิตใจของตนเอง อนัน�ามาสูก่ารเปลีย่นแปลงของภาวะในตัวละคร อนัเป็นเหตุใหใ้หเ้กดิเรือ่งราวใน
ภาพยนตรต์อ่ไป ซึ่ึง่สอดคลอ้งกบั แนวคดิทีซ่ึ่ารต์รไ์ดก้ล่าววา่ การศกึษาเรือ่งการด�ารงอยูข่องมนษุยต์อ้งศกึษา
ผา่นการท�างานของส�านกึ และการพุ่งไปของส�านกึ ทีส่�าคญัการการศกึษาเรือ่งส�านกึและการพุ่งไปของส�านกึจะ
ตอ้งศกึษาโดยให้ส�านึกด�ารงอยู่ในโลกและในสถานการณ์เทา่น้ัน ไม่สามารถศึกษาลอย ๆ  อย่างมโนทัศนเ์รือ่งจติได้ 
ทัง้นีเ้ปน็เพราะธรรมชาตขิองส�านกึก็เปน็เชน่เดยีวกบัตวัตนคอืไมม่แีละไมเ่ปน็สิง่ใด ส�านกึเปน็เพยีงแคก่ารกระ
ท�าเทา่นัน้ ไมม่อีะไรภายในมนษุยใ์หศ้กึษาแตอ่ยา่งใด (Sartre, 1990: 471-472, อา้งในรชฎ สาตราวตุ, 2554) 
 ในส่วนของประเด็น สัตเพ่ือตนเองในความหมายของสัต  3 ประเภทเป็นประเด็นที่ซึ่าร์ตร์ได้ให้
ค�าอธิบายเก่ียวกับการเปลี่ยนแปลงของตัวส�านึก ซ่ึึ่งต่างๆในโลก ล้วนมีสถานะเป็นสัต 3 ประเภท โดยผล
จากการศึกษาพบว่าภาพยนตร์ส่วนมากน้ันมักน�าเสนอประเด็น สัตเพ่ือตนเองของซึ่าร์ตร์ ควบคู่ไปกับ
ประเด็นเสรีภาพกับความเป็นมนุษย์ เพื่อน�าเสนอให้ถึงกลไก หรือเงื่อนไขอันเป็นแรงผลักดันที่ท�าให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงของตัวละคร เช่นในภาพยนตร์เรื่อง Into the Wild ที่น�าเสนอให้เห็นการเปลี่ยนแปลงของ
ตวัละครครสิต ์หรอือเลก็ซึ่ ์ทีเ่กดิจากความเบือ่หนา่ยโลกแหง่นามธรรม และสงัคมทุนนยิม ผลกัดนัใหเ้ขาออกเดนิทาง 
หรือในภาพยนตร์เรื่อง Inside Llewyn Davis ที่น�าเสนอให้เห็นว่าคนท่ีไม่ฟังและไม่สนใจค�าพูดของคน
อื่น และปฏิเสธสิ่งต่างๆที่ไม่ใช่แนวทางของตนเอง สามารถที่จะเปลี่ยนแปลงตัวเองได้ คุณสมบัติของ
สัตเพ่ือตนเองท่ีซึ่าร์ตร์ได้อธิบายไว้เท�าให้ตัวละครว่างเปล่าจากภาวะที่จมอยู่ ให้สามารถท�าการ
เปลี่ยนแปลงตัวเองได้อีกครั้ง นอกน้ีจากการศึกษายังสามารถสรุปได้ว่า ความหมายของสัตเพ่ือตนเอง
ของซึ่าร์ตร์นั้น มักสอดคล้องกับภาวะการเปลี่ยนแปลงของตัวละคร โดยเฉพาะภาพยนตร์ที่พูดถึงแก่น
ความคิดที่เก่ียวกับความเป็นมนุษย์ และยังเป็นการน�าเสนอให้เห็นว่าเหตุใด ตัวละครท่ีเป็นตัวแทนของ
มนษุยท่ี์ไมต่กอยู่ภายใตอ้ทิธพิลของสิง่ใดจงึเกดิการเปลีย่นแปลงในตัวเองได้  โดยมกัจะถกูสอดแทรกในความ
เปน็ตวัละคร และความขดัแยง้ในองคป์ระกอบของการเลา่เรือ่งในภาพยนตร ์เพ่ือแสดงใหเ้หน็ถงึความหวนัวติก 
หรือความเบื่อหน่ายของตัวละครดังท่ีซึ่าร์ตร์ได้กล่าวไว้ (Sartre, 1943 อ้างในรชฎ สาตราวุต, 2554) 
 นอกจากนี้การศึกษายังพบว่ามีภาพยนตร์บางเรื่องยังมีน�าเสนอแนวคิดที่ซึ่าร์ตร์กล่าวว่า 
พระเจ้ามิได้ด�ารงอยู่จริงหรือเป็นแนวคิดในเชิงอเทวนิยม ซึ่ึ่งมักเป็นการน�าเสนอในเนื้อหาที่การเสียดสี หรือ
ตั้งค�าถามระหว่างความหมายของศาสนา หรือพระผู้เป็นเจ้ากับชีวิตจริงและอิสระภาพของมนุษย์ 
ซึ่ึ่งแนวปรัชญาของซึ่าร์ตร์ปฏิเสธแนวทางของศาสนาใด ๆ หรือแม้แต่อุดมคติอื่น ๆ เพ่ือมุ่งแสดงให้เห็นถึง 
อตัถภิาวะของมนุษย์ หรอืความมีอยู่ ความเปน็มนุษย์ ซึ่ึง่สาระของความเปน็มนุษย์ ซึ่ารต์รก์ไ็ดใ้ห้ค�าตอบวา่มนัคอื 
เสรีภาพน่ันเอง (กีรติ บุญเจือ, 2552) ดังน้ันมนุษย์จึงต้องมีหลักการท่ียึดถือที่เป็นของตนเอง
 จากการศึกษาภาพยนตร์ในกลุ่มตัวอย่างท่ีเลือกมานั้นยังสามารถน�ามาประมวลผลเป็นองค์ความรู้
ได้ว่า ภาพยนตร์ที่น�าเสนอแนวอัตถิภาวะนิยมของซึ่าร์ตร์นั้น มักพูดถึงเรื่องราวของชีวิตมนุษย์ อาจเป็นกา
รยกตัวอย่างให้เห็นถึงธรรมชาติของชีวิต หรือความเป็นจริงของชีวิตมนุษย์คนหนึ่ง เพ่ือน�าเสนอให้เห็นถึง
เสรภีาพทีอ่ยู่ในความเปน็มนษุยท์กุคน ทีม่นษุยจ์�าเปน็จะตอ้งเลอืก และตดัสนิใจในการกระท�าและเสน้ทางชี
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วติของตนเอง แลว้รับผดิชอบตอ่การตดัสินใจน้ัน ซึ่ึง่เนือ้หาของแนวคดิอตัถภิาวนยิมในมนษุย ์จะถกูน�าเสนอ
ผา่นกลวิธีการน�าเสนอของการเลา่เรือ่งในภาพยนตร ์หรอืองคป์ระกอบของการเลา่เร่ือง ไม่วา่จะเปน็โครงเร่ือง 
แกน่ความคิด ตวัละคร ความขัดแย้ง ฉาก มมุมองการเล่าเรือ่ง และ สญัลกัษณ์พเิศษ เพ่ือสือ่สารให้เหน็ทีม่าท่ีไป 
และความหมายของเสรีภาพของมนุษย์ ซึ่ึ่งภาพยนต์ส่วนใหญ่นั้นมุ่งเน้นในการน�าเสนอให้เห็นถึงการ
ตัดสินใจของมนุษย์ และการก่อเกิดของภาวะการตัดสินใจ ซึ่ึ่งมนุษย์ทุกคนพึงที่จะต้องใช้เสรีภาพตามความ
ต้องการของชีวิตตามท่ีซึ่าร์ตร์กล่าว หากเราไม่ใช้เสรีภาพ ก็เปรียบเสมือนการปฏิเสธต่อความหมายของ
ชีวิต เพราะความเป็นมนุษย์น้ันไม่มีธรรมชาติ และสถานะที่คงอยู่หรือมีสิ่งท่ีมาก�าหนดตัวเราดังเช่นวัตถุ 
ความเป็นมนุษย์จึงเป็นเพียงความต้องการ และการกระท�าท่ีพุ่งไปสู่สิ่งต่าง ๆ บนโลกเพ่ือก่อร่างสร้าง
ความหมายแก่สิง่นัน้ และตัวของส�านึก หรือความเป็นมนุษยเ์อง มนุษยจ์งึจ�าเป็นเลือกท่ีจะใช้เสรีภาพของตน และแม้วา่
การตดัสนิใจของมนุษยน้ั์นจะมไิด้น�าพามาซ่ึึ่งค�าตอบทีม่นุษยอ์อกตามหา เพราะ เป็นความจริงท่ีมนษุยไ์มส่ามารถ 
ควบคุม ปฏิเสธ หรือก�าหนดสิ่งท่ีเกิดความเป็นไปบนโลกได้ แต่อย่างไรแล้วเสรีภาพในตนเองของมนุษย์
จะสามารถเลือกได้ว่าจะให้สิ่งต่าง ๆ เหล่าน้ันมามีผลหรืออิทธิพลของชีวิตหรือไม่ และอย่างไร ซ่ึึ่งสิ่งเหล่า
นี้ผู้ชมจะสามารถสังเกตุได้จากเรื่องราวในภาพยนตร์ที่ตัวละครในภาพยนตร์มักจะพบกับความผิดหวังจาก
สิ่งที่ตั้งเป้าหมายไว้ แต่สุดท้ายตัวละครจะเข้าใจสิ่งที่ตนกระท�าหรือออกเดินทางมาตั้งแต่ต้น ดังที่ซึ่าร์ตร์ได้
ใหค้�าอธบิายเก่ียวกบัมนษุยว่์า เพราะมนษุยน้ั์นคอืความวา่งเปลา่ทีต่อ้งการเตมิเตม็ตนเองตลอดเวลา ถงึแม้
ความจรงิแลว้ความตอ้งการของมนษุยน์ัน้จะไมส่ามารถถกูเตมิเตม็ไดเ้ลย สิง่น้ีเองเปน็สิง่ท่ีคบัเคลือ่นชวีติของ
มนษุย์ให้ท�าการเลือกและตัดสินใจในแต่ละวัน เสรีภาพกับความเป็นมนุษย์จงึเป็นสิง่ท่ีแยกออกจากกันไม่ได้เลย 

ข้อเสนิอแนิะจัากผู้ลของการวิจััย 
 1.การศกึษาการเลา่เร่ืองในภาพยนตร์ และแนวคดิอัตถภิาวะนยิมของ ฌอง ปอล ซึ่ารต์ร ์ในภาพยนตรฮ์อลลวีดูปี 
ค.ศ. 2000 - 2020 เป็นการศึกษาภาพยนตร์เพื่อท�าความเข้าในกลวิธีการน�าเสนอผ่าน ทฤษฎีองค์ประกอบ
ของการเล่าเรื่องในภาพยนตร์ ผู้ผลิตภาพยนตร์ไทยหรือนักศึกษาสามารถน�าองค์ความรู้ดังกล่าวไป
ดัดแปลง พัฒนาการประกอบสร้างภาพยนตร์ต่อไปได้
 2. การวิเคราะห์แนวคิดทางปรัชญท่ีถูกน�าเสนอในภาพยนตร์สามารถน�าไปเป็นองค์ความรู้ต่อผู้ชม
ในการวิเคราะห์หรือวิพากษ์สารจากภาพยนตร์เรื่องอื่นๆต่อไปได้

ข้อเสนิอแนิะสำาหรับัการวิจััยในิอนิาคต
 1.ควรมีการศึกษากลุ่มภาพยนตร์อื่น ๆ เช่นภาพยนตร์ในไทย เอเชีย หรือภาพยนตร์ที่ไม่ใช่ภาพยนตร์
ฮอลลวูีดเพ่ือสรา้งองคค์วามรูเ้ก่ียวกบัแนวคดิอตัถภิาวะนยิมในภาพยนตรท์ีป่รากฏในภมูภิาคตา่ง ๆ  ของโลก
 2.ควรมีการศึกษาเน้ือหาเก่ียวกับแนวคิดอัตถิภาวะนิยมในสื่อซึ่ีรีส์หรือละครโทรทัศน์ เพ่ือสร้าง
องค์ความรู้เกี่ยวกับแนวคิดอัตถิภาวะนิยมในสื่อที่แตกต่างหลากหลาย 
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บทัคัด้ย่อ
 การัศ้กษาน้�เปน็งานวิิจัยัเชิ้งคุณภาพ มวั้ิตถืปุรัะสงคเ์พ่�อศก้ษาการัส่�อสารัการัตลาด้ข้องตวัิแทั้นจัำาหน�าย 
ภาพยนตร์ัไทั้ย ในการันำาภาพยนตร์ัไทั้ยไปเผู้ยแพรั�ท้ั้�สาธิารัณรัฐัปรัะช้าช้นจัน้ รัวิมทัั้�งกรัณ้ศก้ษาภาพยนตร์ั“ฉลาด้ 
เกมส์โกง” ซึ่้�งผู้้้วิิจััยได้้คัด้เล่อกบรัิษัทั้ภาพยนตรั์ไทั้ย ซึ่้�งเป็นตัวิแทั้นในการัจััด้จัำาหน�ายภาพยนตรั์ไทั้ยใน
ปรัะเทั้ศไทั้ย 2 แห�ง ค่อ คณุฤด้้ ผู้ลทั้ว้ิช้ยั ฝ่า่ยติด้ต�อต�างปรัะเทั้ศ บริัษทัั้ จัด้้เ้อช้ 559 จัำากดั้ และคุณพทิั้ยา สทิั้ธิิอำานวิย
ช้ยั บรัษิทัั้ สหมงคลฟลิม์ อนิเตอรัเ์นช้ั�นแนล จัำากดั้ โด้ยใช้แ้นวิคดิ้หลกัคอ่ แนวิคดิ้การัตลาด้และการัส่�อสารัการัตลาด้ 
และแนวิคิด้การัตลาด้ภาพยนตร์ัและการัจัดั้จัำาหน�ายภาพยนตร์ั ผู้ลการัศก้ษาการัส่�อสารัการัตลาด้ข้องตัวิแทั้น
จัดั้จัำาหน�ายภาพยนตรัไ์ทั้ยในการันำาภาพยนตรัไ์ปเผู้ยแพรั�ทั้้�สาธิารัณรัฐัปรัะช้าช้นจัน้ เสนอตามวิตัถืปุรัะสงคด์้งัน้�
 1. กลยุทั้ธิ์การัตลาด้ข้องตัวิแทั้นจัำาหน�ายภาพยนตรั์ไทั้ยในสาธิารัณรััฐปรัะช้าช้นจั้น โอกาสภาพยนตรั์ 
ไทั้ยในสาธิารัณรััฐปรัะช้าช้นจั้น ม้โอกาสทั้้�น�าจัะม้อัตรัาการัเติบโตข้องตลาด้ภาพยนตรั์ทั้้�ข้ยายเพิ�มข้้�นทัุ้กปี
และท้ั้�สำาคญัคอ่กรัะแสควิามนิยมภาพยนตร์ัไทั้ย ละครัไทั้ยและด้ารัาไทั้ยเพิ�มมากข้้�นในสาธิารัณรัฐัปรัะช้าช้น
จัน้ จัาก รัายได้ก้ารัข้ายตั�วิภาพยนตรัไ์ทั้ยเรั่�องทั้้�ทั้ำารัายได้ใ้นสาธิารัณรัฐัปรัะช้าช้นจัน้หลายเรั่�อง อนัเน่�องมาจัาก
ควิาม ตอ้งการัรัับช้มภาพยนตรัท์ั้้�สง้ข้้�น 1) ด้า้นรัาคา 2) ช้�องทั้างการัจัดั้จัำาหน�าย 3) ผู้ลติภณัฑิ ์4) การัส�งเสรัมิการัข้าย 
 2. กรัณ้ศ้กษา ภาพยนตรั์ไทั้ย “ฉลาด้เกมส์โกง” จัากผู้ลการัสัมภาษณ์และวิิเครัาะห์แนวิคิด้ด้้านการัจััด้ 
จัำาหน�ายภาพยนตรัแ์ละการัตลาด้ภาพยนตรั ์พบรัายละเอ้ยด้การัเจัรัจัาซึ่่�อข้ายด้งัน้� 1) ข้ั�นตอนก�อนการัเล่อก
ตวัิแทั้นจัำาหน�ายในสาธิารัณรัฐัปรัะช้าช้นจัน้ 2) ช้�องทั้างในการัส่�อสารัเพ่�อการัซึ่่�อข้าย 3) การัตกลงเร่ั�องรัาคาใน
การัซึ่่�อข้ายภาพยนตร์ัฉลาด้เกมส์โกง 4) ข้ั�นตอนก�อนส�งตรัวิจัสอบกองเซ็ึ่นเซึ่อร์ั 5) รัาคา 6) ช้�องทั้างการัจัดั้จัำาหน�าย 
 3. ปญัหาอปุสรัรัคและแนวิทั้างการัส�งออกภาพยนตรัไ์ทั้ยในสาธิารัณรัฐัปรัะช้าช้นจัน้ สาธิารัณรัฐั ปรัะช้าช้นจัน้ม้
ควิามเข้้มข้วิด้เร่ั�องข้องส่�อท้ั้�ถ้ืกเผู้ยแพรั� โด้ยเฉพาะส่�อท้ั้�บรัโิภคกันในวิงกว้ิางอย�างภาพยนตร์ั งาน ศลิปะ หรัอ่เกมในจัน้ 
ตอ้งไม�มเ้น่�อหาเก้�ยวิกับการัพนนั, ควิามรุันแรัง, ฉากโป ๊เปลอ่ย, การัละเมดิ้ลิข้สิทั้ธิิ�, ไม�นำา เสนอเก้�ยวิกับควิามตาย

การส่ื่�อสื่ารการติลาด้ของติวัแทันจิดั้จิำาหน่ายภาพยนติร์ไทัยในการนำาภาพยนติร์

ไปเผู้ยแพร่ทัี�สื่าธ์ารณรัฐประช้าช้นจินี

Marketing Communication of Thai Film Distributors for Distribution in 
People’s Republic of China
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เช้�น กะโหลก, โครังกรัะด้้ก, เล่อด้, การัส�งเสรัิมลัทั้ธิิ รัวิมถื้งไม�เปิด้เผู้ยข้้อม้ลควิามลับ ข้องรััฐบาล ฯลฯ ซึ่้�งกฎี
รัะเบ้ยบม้การัเปล้�ยนแปลงอย้�ทั้กุป ีรัวิมถืง้รัะบบโควิตา้ โด้ยนโยบายการัตรัวิจัสอบ และ รัะบบโควิตาทั้้�กล�าวิ
มานั�น ถ้ืกควิบคุมโด้ยพรัรัคการัเมอ่งในสาธิารัณรัฐัปรัะช้าช้นจัน้ เพ่�อปกป้องควิามสงบข้อง ปรัะเทั้ศให้เป็นไป
ตากฎีรัะเบย้บ ซ้ึ่�งด้า้นการัเผู้ยแพรั�ภาพยนตรัไ์ทั้ยในสาธิารัณรัฐัปรัะช้าช้นจัน้นั�น มอ้ปุสรัรัคมากกวิ�าปรัะเทั้ศอ่�น 
เน่�องจัากต้องใช้้เวิลาในการัตรัวิจัสอบหลายเด้่อน และอาจัไม�ได้้รัับการัอนุญาตจัากกอง เซ็ึ่นเซึ่อร์ัในการั
เผู้ยแพรั�ออกส้�สาธิารัณช้นจัน้ จัง้เป็นปรัะเทั้ศท้ั้�มค้วิามซัึ่บซึ่อ้น ยากมากในการัเผู้ยแพรั�ส่�อทั้กุช้นดิ้มากท้ั้�สดุ้ในโลก 
คำาสื่ำาคัญ: ด้ิสทั้รั้บิวิเตอรั์ กองเซึ่็นเซึ่อรั์ Flat Deal

Abstract
 The purposes of this qualitative study are to investigate Thai film distributors’ marketing 
communication in the dissemination of Thai films in China as well as to examine the film “Bad 
Genius” as a case study. In this study, the data were mainly from two representatives from two 
Thai film distribution companies, i.e. Ms. Ruedee Phontaweechai from the International Busi-
ness Section, GDH 559 CO., Ltd. and Mr. Phittaya Sittiaumnuaychai from Sahamongkol Film 
International Co. Ltd. The theories used in this study included marketing and marketing com-
munication along with film marketing and distribution. The results of the study were as follows. 
 1) The growth of Thai film market in China increased every year. In addition, there was also an increase 
in the popularity of Thai films, dramas, actors and actresses as could be evidenced from the revenue and 
the number of tickets sold of many Thai films disseminated in China. These were resulted from a higher 
demand for movies and other factors including prices, distribution channels, products, and promotions. 
 2) In terms of the film “Bad Genius,” the results from the interviews revealed the de-
tails of the negotiations as follows: (1) the procedure prior to the selection of distributors 
in China, 2) the distribution channels, 3) the negotiated price and deal in trading this film, 
(4) the procedure prior to the film censorship, (5) prices, and (6) distribution channels. 
 3) In terms of the problems in the dissemination of Thai films in China, it was found that China 
regulated media strictly, especially the public media such as films, artworks, or games. These media 
must not contain contents related to gambling, violence, pornography, and copyright infringement. 
In addition, the media must not present the issues about death, cults, and the government’s con-
fidential information. Although the regulations were amended every year, the censorship system 
was completely under control and supervision of the Chinese government in order to maintain 
the domestic peace and safety. Therefore, the dissemination of international films in China would 
take several months and may end up with the permission denial. So, it could be concluded that 
China could be deemed one of the strictest countries in the dissemination of international media.
Keywords: Distributors, the Office of Censorship, Flat Deal 
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บทันำา
      ภาพยนตรั์ไทั้ยนอกจัากจัะได้้รัับควิามนิยมในปรัะเทั้ศไทั้ยยังถ้ืกนำาไปเผู้ยแพรั�ใน
ต�างปรัะเทั้ศ ตลาด้ต�างปรัะเทั้ศถื่อวิ�า เป็นอ้กหน้�งตลาด้ทั้้�ม้ควิามสำาคัญอย�างยิ�งกับภาพยนตรั์ไทั้ย 
การันำาภาพยนตรั์ไทั้ยไปฉายในต�างปรัะเทั้ศนั�นสามารัถืสรั้าง รัายได้้เข้้าปรัะเทั้ศและยังสรั้างช้่�อเส้ยงให้กับ
คนไทั้ยในด้า้นงานภาพยนตรัอ์ก้ด้้วิย สำาหรับัการัส�งออกภาพยนตรัไ์ทั้ยส้�สายตา ช้าวิต�างช้าตมิม้าตั�งแต�ทั้ศวิรัรัษ
ท้ั้� 2500 โด้ยนายปรั้ด้้ พนมยงค์ ได้้จััด้สร้ัางภาพยนตร์ัเร่ั�อง พรัะเจ้ัาช้้างเผู้่อก นำาออกฉายพร้ัอมกัน
ทั้ั�งในไทั้ย สงิค์โปร์ัและนิวิยอร์ัค ในปี 2484 (อณุาโลม จันัทั้ร์ัรัุ�งมณ้กุล, 2536 น.9-25) ตั�งแต�ช้�วิง 2540 ภาพยนตร์ัไทั้ย
หลายเร่ั�อง ได้้ม้โอกาสไปฉายในต�างปรัะเทั้ศ ตัวิอย�างภาพยนตร์ัเรั่�องนางนาก (2542) กำากับภาพยนตร์ั
โด้ย นนทั้รั้ย์ นิมิบุตรัทั้ำารัายได้้ภายใน ปรัะเทั้ศถ้ืง 150 ล้านบาทั้ และนำาออกไปจััด้จัำาหน�ายยังตลาด้
ต�างปรัะเทั้ศ (จัันทั้ิรัา สมบุญเกิด้,2552) นอกจัากนั�นม้ภาพยนตรั์ไทั้ย อ้กหลายเรั่�อง อาทั้ิ ภาพยนตรั์เรั่�อง
ตลก69 (2542) และได้้ม้การัข้ายลิข้สิทั้ธิิ�บทั้ภาพยนตร์ัจัากอเมริักาอ้กด้้วิย ภาพยนตร์ัเรั่�อง สตรั้เหล็ก 
(2543) ฉายในงานเทั้ศกาลภาพยนตรั์ทั้้� Pusan International Film Festival ปรัะเทั้ศเกาหล้ใต้, San Fran-
cisco Asian American Film Festival ซึ่านฟรัานซึ่ิสโก, Miami Gay and Lesbian Film Festival ไมอาม้, 
Los Angeles Asian Pacific Film Festival ลอสแอนเจัลิส, Seattle International Film Festival ซึ่้แอต
เทั้ิล และ San Francisco International Lesbian and Gay Film Festival. สามารัถืทั้ำารัายได้้ส้งสุด้ข้อง 
Box Office ฮ�องกง 2 สัปด้าห์ (Wikipedia) ภาพยนตรั์เรั่�องฟ้าทั้ะลายโจัรั (2543) ได้้รัับรัางวิัล  Dragons 
and Tigers  ฉายทั้้�แวินค้เวิอรั์และนำาไปฉายทั้้�เทั้สกาลเม่องคานส์  ณ  ปรัะเทั้ศฝ่รัั�งเศสในปี  2546 - 2547   
 ภาพยนตร์ัเร่ั�องแฟนฉัน (2546) ได้้เข้้าฉายในเทั้ศกาลภาพยนตร์ันานาช้าติเบอร์ัลิน ปรัะเทั้ศ
เยอรัมน้ ในเทั้ศกาลภาพยนตรั์ นานาช้าติโตเก้ยวิ ปรัะเทั้ศญ้�ปุ่น ภาพยนตร์ัเรั่�องโอเคเบตง(2546) ได้้รัับ
รัางวิัล PPP Awards Ceremony สาข้า Cineclick Asia Awards และยังม้ ภาพยนตรั์เรั่�องสุด้เสน�หา 
ได้้รัับรัางวิัลเทั้ศกาลภาพยนตรั์นานาช้าติทั้้�เม่องคานส์ ปรัะเทั้ศฝ่รัั�งเศส (ฟลิกส์,29 ตุลาคม - 4 พฤศจัิกายน 
2547, น.28 อ้างใน สุธิาทิั้พย์ แซึ่เผู้่อก, น.3) ถ้ืกนำาไปจััด้จัำาหน�ายเพ่�อส�งออกจันปรัะสบควิามสำาเรั็จั         
 ภาพยนตร์ัเรั่�อง องค์บาก(2546) กำากับโด้ย ปรััช้ญา ปิ�นแก้วิ และผู้ลงานการักำากับคิวิแอ็คช้ั�นโด้ย 
พันนา ฤทั้ธิิไกรั แสด้งนำาโด้ย ทั้ัช้ช้กรั ย้รััมย์ (จัา พนม) สร้ัางโด้ย สหมงคลฟิมล์ และทั้ำารัายได้้ทัั้�วิโลถ้ืง 
20,112,926 ล้านเหรั้ยญ (ทั้ั�วิโลก) (IMDB) ได้้รัับรัางวิัลภาพยนตรั์แอ็คช้ั�นเอเช้้ย ทั้้�เม่องเด้อวิิวิ ปรัะเทั้ศ
ฝ่รัั�งเศส และได้้เช้ิญตามงาน เทั้ศกาลภาพยนตรั์นานาช้าติ นอกจัากน้�ภาพยนตรั์เรั่�ององค์บากยังสามารัถื
ทั้ำารัายได้้ในการัเข้้าฉายในต�างปรัะเทั้ศได้้ และสามารัถืเผู้ยแพรั�ศิลปะมวิยไทั้ย ส้�สายตาผู้้้ช้มทั้ั�วิ โลกได้้อ้ก
ด้้วิย (Wikipedia ส่บค้น 17 เมษายน 62) ต�อมาภาพยนตร์ัเรั่�อง ช้ัตเตอรั์(2547) เข้้ยนบทั้และกำากับโด้ย 
บรัรัจัง ปิสัญธินะก้ล และ ภาคภ้มิ วิงศ์ภ้มิ สรั้างโด้ย จั้ทั้้เอ็ช้ (ณ ข้ณะนั�น)  สามารัถืทั้ำารัายได้้ในปรัะเทั้ศไทั้ย 
107.1 ล้านบาทั้ ยังข้ายลิข้สิทั้ธิิ�ได้้ใน 30 ปรัะเทั้ศทั้ั�วิโลก สรั้างรัายได้้ ฉายใน สิงคโปรั์ ได้้ 33 ล้าน ทั้้�เกาหล้
ติด้อันด้ับ 5 หนังทั้ำาเงิน ฉายทั้้�บรัาซึ่ิล 4 สัปด้าห์แรัก ทั้ำารัายได้้ส้งถื้ง 100 ล้านบาทั้ ช้ัตเตอรั์ ยังได้้รัับรัางวิัล 
Best Asian Film จัากเทั้ศกาล Fantasia Film Festival 2005 ทั้้�แวินค้เวิอรั์ ปรัะเทั้ศแคนาด้า และรัางวิัลหนัง
แฟนตาซึ่้ทั้้�ด้้ท้ั้�สุด้ในงาน Fantastic’s Arts Festival of Gerardmer ปรัะเทั้ศฝ่รัั�งเศสถ้ืกซึ่่�อลิข้สิทั้ธิิ�
ไปสรั้างใหม�ในปี พ.ศ. 2550 กำากับโด้ย Masayuki Ochiai ผู้้้กำากับช้าวิญ้�ปุ่น นำาแสด้งโด้ย รัาเช้ล เทั้ย์เลอรั์ 
นักแสด้งช้าวิออสเตรัเล้ยซ้ึ่�งม้ช่้�อเส้ยงจัาก ภาพยนตร์ัฮอลล้วิ้ด้เรั่�อง Transformer ม้กำาหนด้ออกฉายใน
ปี พ.ศ. 2551 นอกจัากน้�ยังม้ผู้้้สรั้างภาพยนตรั์บอลล้วิ้ด้นำาไปสรั้าง เป็นภาพยนตรั์ภาษาทั้มิฬ ออกฉายใน
ป ีพ.ศ. 2550 ช้่�อเรั่�อง Sivi กำากบัโด้ย K. R. Senthil Nathan ผู้้ก้ำากับช้าวิอนิเด้ย้ (Wikipedia สบ่ค้น 17 เมษายน 62)
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ภาพยนตรั์เรั่�องต้มยำากุ้ง(2549) กำากับภาพยนตรั์โด้ยปรััช้ญา ปิ�นแก้วิ ได้้สรั้างภาพยนตรั์ทั้้�ม้เน่�อหาเก้�ยวิกับ
การัต�อส้้ด้้วิยศิลปะมวิยไทั้ยอ้กครัั�งเพ่�อตอบ ควิามต้องการัข้องตลาด้หลังจัากปรัะกาศศักด้าในภาพยนตรั์
เรั่�ององค ์บาก นำาแสด้งโด้ย จัา พนม หรัอ่ โทั้น้� จัา ได้ถ้้ืกนำาไปจัดั้จัำาหน�ายทั้ั�วิโลกและปรัะสบควิามสำาเรัจ็ัเปน็
อย�างมาก ทั้ำารัายได้ส้้งถื้ง 476 ล้านบาทั้ เฉพาะการัจััด้ฉาย ในปรัะเทั้ศสหรัฐัอเมรัิกา (Positioning, สิงหาคม 
2548 อ้างใน จัันทั้ิรัา สมบุญเกิด้,2552 น.22)  อย�างไรัก็ตามการัส�งออก ภาพยนตรั์ไทั้ยในยุคก�อนเป็นการั
ส�งออกเพ่�อการัปรัะกวิด้และไปฉายในงานเทั้ศกาลภาพยนตร์ัเป็นส�วินมาก เพรัาะการัฉาย ในงานเทั้ศกาล
เปน็เหมอ่นช้�องทั้างการัโปรัโมทั้ เพ่�อให้ผู้้ข้้ายและผู้้จ้ัดั้จัำาหน�าย (Distributer) ในต�างปรัะเทั้ศมก้ารัซึ่่�อข้ายกันใน 
 ตลาด้ภาพยนตร์ัท้ั้�เป็นตลาด้ใหญ�ทั้้�สุด้ค่อตลาด้ภาพยนตร์ัอเมรัิกาภาพยนตร์ัท้ั้�ได้้รัับควิามสนใจั 
ส�วินมักม้เน่�อหาแปลกใหม�น�าสนใจัม้จุัด้ข้ายภาพยนตร์ัทั้้�สามารัถืผู้้กข้าด้ตลาด้น้�ได้้ ค่อ ภาพยนตร์ัทั้้�ม้
ควิามพรั้อมในการัผู้ลิตมาจัากฝ่ั�ง ฮอลล้ว้ิด้ ซึ่้�งในตลาด้อเมรัิกา ภาพยนตรั์ไทั้ยเรั่�ององค์บากและต้มยำากุ้ง 
ก็เคยสามารัถืสรั้างควิามสนใจัให้กับตลาด้อเมรัิกามาแล้วิ
 สำาหรัับตลาด้ในยุโรัป ม้ควิามสำาคัญรัองมาจัากตลาด้ในอเมรัิกา ภาพยนตรั์จัะเน่�อด้้านเน่�อหา ส�วินมาก
จัะเป็นภาพยนตร์ั สายปรัะกวิด้จัะม้สัญลักษณ์การัปรัะกวิด้ เพ่�อเป็นการัการัันต้รัางวัิลต�างๆ (ทิั้พย์ลักษณ์ 
โกมลวิณิช้ ,2550)
 ตลาด้เอเช้้ยถื่อวิ�าตลาด้ภาพยนตรั์ทั้้�ใหญ�ไม�แพ้กับตลาด้อ่�นๆ เน่�องด้้วิยในเอเช้้ย ม้จัำานวินปรัะช้ากรั
มาก รัาวิๆ 4,462,676,731 คน  คิด้เป็น 60% ข้องปรัะช้ากรัโลก(Wikipedia ส่บค้น 20 เมษายน2562) 
ในเอเช้้ยม้อุตสาหกรัรัมภาพยนตร์ัท้ั้�สำาคัญอย�างอินเด้้ย ในปี 2560 ม้ลค�าข้องอุตสาหกรัรัมภาพยนตร์ั
อินเด้้ย อย้�ทั้้� 2.1 พันล้านเหรั้ยญสหรััฐนอกจัากอุตสาหกรัรัมภาพยนตรั์ข้องอินเด้้ย อ้กหน้�งตลาด้ทั้้�สำาคัญ 
และม้การัคาด้การัวิ�าจัะเป็นตลาด้ทั้้�เติบโตทั้้�สุด้ค่ออุตสาหกรัรัมภาพยนตรั์จั้น     ม้แนวิโน้มเติบโตอย�างต�อ 
เน่�องจัากการัสำารัวิจัปี 2557 ข้องบรัิษัทั้ Ent.Group Inc.  พบวิ�า สัด้ส�วินทั้างการัตลาด้ข้อง ภาพยนตร์ั
จั้นและ ภาพยนตร์ันำาเข้้า ม้ทัั้�งปรัับตัวิเพิ�มข้้�นและลด้ลงนั�นหมายถ้ืงวิ�าภาพยนตร์ันำาเข้้าจัากต�าง ปรัะเทั้ศ 
ได้้รัับควิามนิยมมากข้้�นจัากผู้้้ช้มช้าวิจั้น (https://www.thaibizchina.com ส่บค้น 20 เมษายน 2562)                                        
 ตลาด้ภาพยนตรั์จั้นเป็นตลาด้ทั้้�ผู้้้ปรัะกอบการัทั้ั�วิโลกต�างให้ควิามสนใจัทั้ั�งจัำานวินปรัะช้ากรั และ 
รัายได้้ในการัฉายภาพยนตรั์ ส้งเป็น อันด้ับ 2 ข้องโลก รัาวิๆ 3.54 พันล้านด้อลลารั์สหรััฐใน รัองจัาก
สหรััฐอเมริักาและแคนนาด้า ในปี 2556 จั้นม้การัข้ยาย โรังภาพยนตรั์จัาก 13,118 โรัง เป็น 18,195 โรัง 
แต�ปัญหาสำาคัญในการัส�งออกภาพยนตร์ัในจั้น ค่อการัจัำากัด้เน่�อหาและ “เซึ่็นเซึ่อร์ั” โด้ยม้การัย่�นเน่�อหา
ภาพยนตรั์ให้กองเซึ่็นเซึ่อรั์ตรัวิจัสอบ ภาพยนตรั์จัากต�างปรัะเทั้ศทั้ั�วิโลก มักไม�ผู้�านการัตรัวิจัสอบในข้ั�นตอน
การัเซึ่็นเซึ่อรั์ ตัวิอย�างภาพยนตรั์ทั้้�ถ้ืกแบน: Deadpool เน่�องจัากควิามรัุนแรัง ภาพและภาษาทั้้�ไม�เหมาะ
สม, Suicide Quad: เหตุผู้ลด้้านควิามรัุนแรัง หรั่อแม้แต�การั์ต้น Winnie the pooh ท้ั้�ถ้ืกห้ามเผู้ยแพรั�ใน
สาธิารัณรััฐปรัะช้าช้นจั้น (ข้้อม้ลจัาก beartai .com ส่บค้นเม่�อวิันทั้้� 21 พฤศจัิกายน 2564) โด้ย
นอกจัากเรั่�องข้ั�นตอนการัตรัวิจัสอบภาพยนตรั์ท้ั้�ม้การัตรัวิจัสอบอย�างเข้้มงวิด้แล้วินั�น ในสาธิารัณ
ปรัะช้าช้นจั้นม้การัจัำากัด้ส่�อสากล รัวิมถ้ืงสิ�งต�าง ๆ จัากต�างปรัะเทั้ศ โด้ยให้เหตุผู้ลค่อเร่ั�อง ‘ควิามมั�นคง
ข้องช้าติ’ อาทั้ิ แอพ Instagram, Facebook, Twitter, Google, Pinterest, Snapchat ฯลฯ ซึ่้�งกฎีรัะเบ้ยบ
ต�างทั้้�จัำากัด้ส่�อข้องจั้น เพ่�อรัักษาควิามมั�นคงข้องช้าติ โด้ยจัะคัด้เล่อกเน่�อหาจัากภาพยนตร์ัท้ั้�ม้ในเชิ้งบวิก 
เพ่�อสรัา้งภาพจัำาใหก้บัผู้้ช้้มช้าวิจัน้ สำาหรับัการัส�งออกภาพยนตรัไ์ทั้ยท้ั้�ย่�นเข้้ารับัการัตรัวิจัสอบก�อนเผู้ยแพรั�ให้
กองเซึ่็นเซึ่อรั์ตรัวิจัสอบ อาทั้ิ ภาพยนตรั์ไทั้ยเรั่�องฝ่นตกข้้�นฟ้า(2554) และพ้�มาก..พรัะโข้นง(2556) ผู้้้ซึ่่�อ
ย่�นใหต้รัวิจัสอบแต�ก็ไม�สามารัถืผู้�านการัเซึ่น็เซึ่อรั ์เน่�องจัากมเ้น่�อหาท้ั้�ไม�เหมาะสม อาทั้ ิด้า้นควิามรุันแรัง ควิาม
เช้่�อด้า้นไสยศาสตรั ์ภาพยนตรัไ์ทั้ยส�วินใหญ�จัะได้ร้ับัการัฉาย ผู้�านช้�องทั้างอนิเตอรัเ์นต็ (อัญช้ล ้ช้ยัวิรัพรั,2557)
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 ภาพยนตร์ัไทั้ยท้ั้�เข้้าฉายในสาธิารัณรััฐปรัะช้าช้นจั้น อาทิั้  ภาพยนตร์ัเรั่�องต้มยำากุ้ง(2549) ซึ่้�งได้้ออก
ฉายทั้ั�วิโลกภาพยนตรั์เรั่�องอินทั้รั้แด้ง(2553) ภาพยนตรั์เรั่�อง สิ�งเล็กๆทั้้�เรั้ยกวิ�ารััก(2553) โด้ยภาพยนตรั์เรั่�อง 
สิ�งเล็กๆท้ั้�เรั้ยกวิ�ารััก ม้การัทั้ำาเป็นซึ่้รั้�ย์ในเวิอรั์ช้ั�นข้องจั้น นอกจัากน้�ยังสามารัถืสรั้างช้่�อเส้ยงให้กับนักแสด้ง
นำาข้องเรั่�อง อาทั้ิ มารัิโอ้ เมาเรั�อ  ใบเฟิรั์น พิมพ์ช้นก จัากภาพยนตรั์เรั่�องสิ�งเล็กๆทั้้�เรั้ยกวิ�ารััก จันกรัะทั้ั�งใน
ปี 2560 ภาพยนตรั์ฉลาด้เกมส์โกง สามารัถืเข้้าฉายใน โรังภาพยนตรั์และทั้ำารัายได้้ 101 ล้านบาทั้ ใน
ฮ�องกง และ 1347.1 ล้านบาทั้ ในจั้น (Box office) ซึ่้�งถื่อเป็นรัายได้้ทั้้�ส้งสุด้ข้อง ภาพยนตรั์ไทั้ยทั้้�ได้้นำาไป
เผู้ยแพรั�ในสาธิารัณรััฐปรัะช้าช้นจั้น และทั้ำาให้นักแสด้งในเรั่�องเป็นทั้้�รั้้จัักในปรัะเทั้ศจั้น อาทั้ิ ช้านน สันติน
ธิรักุล ผู้ลงานซึ่้รั้�ย์จั้นเรั่�อง Blowing in the wind(2562) และ ออกแบบ ชุ้ติมณฑิน์ จั้งเจัรัิญสุข้ยิ�ง กับผู้ล
งานซึ่้รั้�ย์ จั้นเร่ั�อง Daredevil Treasure Hunter(2562) อย�างไรัก็ตามจัำานวินภาพยนตร์ัไทั้ยท้ั้�ฉายในโรัง
ภาพยนตรัจ้์ันยงัถือ่วิ�า มจ้ัำานวินท้ั้�นอ้ยส�วิน ใหญ�มกัจัะเผู้ยแพรั�ทั้างช้�องทั้างออนไลนอ์ย�าง Youku เป็นเวิบ็ด้ห้นงั
ข้องจั้นนอกจัากภาพยนตรั์ไทั้ยผู้้้ช้มช้าวิจั้นยังช้่�นช้อบ ละครัไทั้ย และซึ่้รั้ย์ไทั้ย อาทั้ิ สงครัามนางฟ้า(2553) 
มาลัยสามช้าย(2554) รั้อยเล�ห์เสน�ห์รั้าย(2545) โด้ยเผู้ยแพรั�ทั้าง CCTV8 และสถืาน้ทั้้องถืิ�น นอกจัากน้�ยัง
ม้การัรับัช้มภาพยนตรัไ์ทั้ย และละครัไทั้ย เรั่�องอ่�นๆ ผู้�านทั้างอนิเตอรัเ์นต็จัากผู้้ช้้มช้าวิจัน้ (หลาน เฟนิ,2557) 
การัเติบโตข้องภาพยนตรั์ไทั้ยในตลาด้ข้องสาธิารัณรััฐปรัะช้าช้นจั้นนับวิ�าเป็นเรั่�องทั้้�น�าศ้กษาเป็นอย�างยิ�ง

ปัญหานำาวจิิยั
 1 การัส่�อสารัการัตลาด้ข้องตัวิแทั้นจัำาหน�ายภาพยนตรั์ไทั้ยในการันำาภาพยนตรั์ไปเผู้ยแพรั�ท้ั้�
สาธิารัณรััฐปรัะช้าช้นจั้นเป็นอย�างไรั
 2 การัส่�อสารัการัตลาด้ข้องตัวิแทั้นจัำาหน�ายภาพยนตร์ัไทั้ย เรั่�อง “ฉลาด้เกมส์โกง” ในการันำา
ภาพยนตรั์ไปเผู้ยแพรั�ทั้้�สาธิารัณรััฐปรัะช้าช้นจั้นเป็นอย�างไรั

แนวคดิ้และทัฤษฎีีทัี�เกี�ยวข�อง
 แนวิคิด้และทั้ฤษฎ้ีท้ั้�เก้�ยวิข้อ้งท้ั้�นำามาใช้เ้ป็นกรัอบในการัศก้ษาวิจิัยั ทัั้�งในการันำาเข้า้ส้�ปญัหานำาวิิจัยั และ
การัวิิเครัาะห์ต้ควิามข้้อม้ล ม้ 2 แนวิคิด้ ด้ังต�อไปน้�
 1 แนวิคิด้การัตลาด้และการัส่�อสารัการัตลาด้ เป็นแนวิคิด้ทั้้�วิเิครัาะห์ควิามต้องการัซึ่่�อข้องกลุ�มเป้าหมาย
ในสนิคา้นั�นๆ เพ่�อใหเ้กดิ้กรัะบวินการัทั้างการัตลาด้ก�อนทั้้�จัะผู้ลติสนิคา้มารัองรับัควิามต้องการัในตลาด้ข้องกลุ�ม
เปา้หมายรัวิมถ้ืงช้�องทั้างใน การัจัดั้จัำาหน�ายเพ่�อใหก้ารักรัะจัายสนิคา้อย�างมป้รัะสทิั้ธิิภาพสง้สดุ้ ฟลิลปิ คอทั้เลอรั ์กล�าวิ
วิ�า การัตลาด้เปน็กรัะบวินการัทั้้�เรัิ�ม จัากการัวิิเครัาะหค์วิามตอ้งการั ควิามจัำาเปน็และควิามตอ้งการัซึ่่�อสนิคา้ข้องกลุ�ม
เปา้หมาย แลว้ิจ้ังพฒันาสนิคา้ท้ั้�มค้ณุค�าต�อกลุ�ม เปา้หมาย มก้ารักำาหนด้รัาคาสนิคา้การัจัดั้จัำาหน�ายและการัส่�อสารัการั
ตลาด้เพ่�อก�อให้เกิด้การัข้ายสินคา้ให้แก�ผู้้บ้ริัโภคโด้ยผู้�าน รัะบบการัตลาด้ (อ้างถ้ืงในปรัะดิ้ษฐ ์จัมุพลเสถืย้รั,2544 : น.2) 
 2 แนวิคิด้การัตลาด้ภาพยนตรั์การัจััด้จัำาหน�ายภาพยนตรั์ เป็นแนวิคิด้ทั้้�รัะบุเป้าหมายและข้ั�นตอนท้ั้�
ช้ัด้เจันในการัทั้ำาธิุรักิจัภาพยนตรั์ โด้ย ใช้้  Wiese (1989, pp.23-25อ้างในจัันทั้ิรัา สมบุญเกิด้ 2552) ได้้
ให้ควิามหมายวิ�า สำาหรัับอุตสาหกรัรัมภาพยนตร์ั เป็นธุิรักิจัข้นาด้ใหญ�ทั้้�จัำาเป็นต้องใช้้ทุั้นการัผู้ลิตส้ง
ในการัวิางแผู้นงานการัตลาด้ข้องภาพยนตรั์จัำาเป็นอย�างยิ�งสำาหรัับภาพยนตรั์  นอกจัากน้�แนวิคิด้การัตลาด้
ภาพยนตรัน์ั�น จัะศก้ษาจัากมมุมองควิามตอ้งการัในรัะด้บัสากลหรัอ่อตุสาหกรัรัมภาพยนตรั ์ทั้้�ภาพยนตรัไ์ทั้ย
สามารัถืทั้ำาการัตลาด้ได้ ้เช้�น บทั้ภาพยนตรัแ์บบไหน นกัแสด้งท้ั้�ใช้ ้ซึ่้�งมว้ิตัถืปุรัะสงคท์ั้างการัตลาด้พฒันาหนงั
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วธีิ์ด้ำาเนินการวจิิยั
 การัวิิจััยเรั่�อง “การัส่�อสารัการัตลาด้เพ่�อการัส�งออกภาพยนตรั์ไทั้ยในสาธิารัณรััฐปรัะช้าช้นจั้น” เป็นการั
วิิจััยเช้ิงคุณภาพ (Qualitative Research) เก็บข้้อม้ลโด้ย วิิเครัาะห์จัากเอกสารั (Secondary Source) และ
ข้้อม้ลปรัะเภทั้บุคคล (Presonal Source) โด้ยจัะศ้กษาจัากตัวิแทั้นจััด้จัำาหน�ายข้องภาพยนตรั์ไทั้ย คัด้
เล่อกบรัิษัทั้ภาพยนตรั์ไทั้ยซึ่้�ง เป็นตัวิแทั้นในการัจััด้จัำาหน�าย ภาพยนตร์ัไทั้ยในปรัะเทั้ศไทั้ย 2  แห�ง  ค่อ 
ฤด้ ้ผู้ลทั้วิชั้้ย ฝ่า่ยตดิ้ต�อต�างปรัะเทั้ศ บริัษทัั้ จัด้้เ้อช้ 559 จัำากัด้ และคณุ พทิั้ยา สทิั้ธิิอำานวิยช้ยั บริัษทัั้ สหมงคล
ฟลิม์ อนิเตอรัเ์นช้ั�นแนล เพ่�อใหไ้ด้ข้้อ้มล้ช้�องทั้างและการัตลาด้ข้องภาพยนตรัไ์ทั้ยในสาธิารัณ รัฐัปรัะช้าช้นจัน้

สื่รุปผู้ลการวจิิยั
 ผู้ลการัส่�อสารัการัตลาด้ข้องตัวิแทั้นจััด้จัำาหน�ายภาพยนตร์ัไทั้ยในการันำาภาพยนตร์ัไปเผู้ยแพรั�ทั้้�
สาธิารัณรััฐปรัะช้าช้นจั้น ม้ด้ังน้�
 1.การัศ้กษาตลาด้ภาพยนตรั์ในสาธิารัณรััฐปรัะช้าช้นจั้น
 1.1 ตลาด้ภาพยนตร์ัในสาธิารัณรััฐปรัะช้าช้นจั้น อุตสาหกรัรัมภาพยนตรั์ข้องจั้น ปรัะกอบด้้วิย 3 
ส�วิน ได้้แก� การัลงทัุ้น ในโรังภาพยนตรั์ และการัสรั้างภาพยนตรั์รัวิมทัั้�งการัส�งออกภาพยนตรั์การับรัิโภค
ภาพยนตรั์และตลาด้ภาพยนตรั์ข้องจั้น ใหญ�เป็น อันด้ับ 2 รัองจัากสหรััฐ (2018) ม้ลค�า box office 11.5 
พันล้านเหรั้ยญด้อลลาร์ัสหรััฐ (330,000 ล้านบาทั้) เพิ�มข้้�น จัากปีก�อน รั้อยละ9.06 (อ้างใน:Hollywood-
reporter ส่บค้น 10 สิงหาคม 2563 ) ในข้ณะทั้้�ทั้ำายอด้จัำาหน�ายบัตรัช้มภาพยนตรั์ เพิ�มข้้�นถื้งรั้อยละ 62.2 
จัากปี 2017 ทั้ั�งน้�ข้้อม้ลใน เด้่อนกุมภาพันธิ์ ปี 2019 รัายได้้  Box office ข้องจั้นม้มากกวิ�า 1.49 พันล้าน 
เหรั้ยญสหรััฐ คาด้วิ�าภายในปี พ.ศ. 2020 จั้นจัะกลายเป็นตลาด้บันเทิั้งท้ั้�ม้ม้ลค�าตลาด้ส้งทั้้�สุด้ในโลก 
(อ้างอิง : thaibizchina) โด้ยทั้้�รัายได้้ 1 ใน 3 ข้องภาพยนตรั์ทั้้�ฉายในปรัะเทั้ศจั้นนั�นเป็นหนังทั้้�สรั้างจัากทั้าง
สหรััฐฯ (อ้างอิงจัาก Blockdit: คลินิกการัลงทัุ้น ส่บค้น 10 สิงหาคม 2536)
 1.2 การัเติบโตข้องตลาด้ภาพยนตรั์จั้น จัำานวินโรังภาพยนตรั์จัำานวินม้ลค�า รัวิมแต�ละปีภายใน 
ปรัะเทั้ศทั้ั�งอเมรัิกาและ สาธิารัณรััฐปรัะช้าช้นจั้นจัะเห็นได้้วิ�าปรัะเทั้ศจั้นม้การัเติบโตท้ั้� รัวิด้เรั็วิและ 
ต�อเน่�องอย�างเหน็ได้้ช้ัด้ในด้้านการัผู้ลิต การัจัดั้จัำาหน�ายข้องภาพยนตรั์จัากต�างปรัะเทั้ศ และด้้านการับรัิโภค
ทั้้� ส้งข้้�นภายในไม�ก้�ปี แต�ทั้างฝ่ั�งอเมรักิานั�นมม้ล้ค�าตลาด้ทั้้�ส้ง ตดิ้ต�อกนัตลอด้ในทั้กุๆ ปซีึ่้�งการัเตบิโตถือ่วิ�า ม้
ลำาด้ับตัวิเลข้ ทั้้�ไม�ได้้ม้ส�วินต�าง เทั้�ากับทั้างสาธิารัณรััฐปรัะช้าช้นจั้น 
 1.3 จัำานวินผู้้้ช้มภาพยนตรั์ในสาธิารัณรััฐปรัะช้าช้นจั้น สาธิารัณรััฐปรัะช้าช้นจั้น เป็นปรัะเทั้ศทั้้�ม้
จัำานวินปรัะช้ากรัทั้้�ส้ง เป็นอันด้ับ 1 ข้องโลก ปรัะมาณ 1400 ล้านคน สาธิารัณรััฐปรัะช้าช้นจั้น แบ�งออกเป็น 
22 มณฑิล (ไม�รัวิมพ่�นทั้้�พิพาทั้ไต้หวิัน)  5 เข้ตปกครัองตนเอง, 4 เทั้ศบาลนครั (ปักกิ�ง เทั้้ยนจัิน เซึ่้�ยงไฮ้ และ
ฉงช้ิ�ง) และ 2 เข้ตบรัหิารัพเิศษ ได้แ้ก� ฮ�องกงและมาเกา๊ โด้ยรัายได้ต้ั�งแต�ป ี2005 ยอด้ข้ายตั�วิอย้�ทั้้� 157,200,000 
ล้านใบ และเติบโตข้้�นเรั่�อยๆ เพ้ยงในรัะยะเวิลาสิบกวิ�าปีโด้ยการัเติบโต ในหลายๆ ด้้านทั้ั�งโรังภาพยนตร์ั 
ทั้้�เพิ�มส้งข้้�นทั้ำาให้ยอด้ตั�วิทั้้�ข้ายได้้เพิ�มข้้�นเป็น 1720,000,000  ใบ ในปี 2018 (อ้างอิงจัาก:  www.jimeithai-
land.com :ส่บค้นวิันทั้้� 20 สิงหาคม 2563)
 1.4 รัสนิยมการับริัโภคภาพยนตร์ัข้องช้าวิจั้นผู้้้ช้มช้าวิจั้น จัำานวินรัวิมข้องผู้้้ช้มภาพยนตร์ัเพิ�มข้้�น
รัาวิ 218 ล้านคน/ปี หากแบ�งตามอายุ จัะพบวิ�า มากกวิ�า 50% เป็นผู้้้ช้มช้าวิจั้นทั้้�ม้ช้�วิงอายุรัะหวิ�าง 19 - 30 
ปี (อ้างอิง : เว็ิบไซึ่ต์ Thaibiz Chaina) และถ่ือวิ�าเป็นกลุ�มหลักในการัช้มภาพยนตร์ั แต�ถ้ืาแบ�งตามรัะดั้บ
การัศ้กษา ผู้้้ช้มช้าวิจั้นในรัะด้ับ ปรัิญญาตรั้ และเฉพาะสาข้าวิิช้า ครัองส�วินแบ�งถื้ง 80% ส�วินพวิกท้ั้�ม ้
ควิามรั้้รัะด้ับส้งและพนักงานออฟฟิศ แนวิท้ั้�ช้่�นช้อบค่อ Action, Sci-Fi, Romance, Cartoon, Comedy
 1.5 รัายได้้ภาพยนตรั์ทั้้�ทั้ำาเงินส้งสุด้ในจั้น 10  อันด้ับ โด้ยข้้อม้ลด้ังกล�าวิเป็นข้้อม้ลจัาก Box Office  
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สำาหรัับภาพยนตรั์ทั้้� ทั้ำาเงินส้งสุด้ 10 อันด้ับแรักในปรัะเทั้ศจั้นยังคงเป็นภาพยนตรั์ในปรัะเทั้ศ 9 เรั่�อง 
และม้ภาพยนตร์ั ต�างปรัะเทั้ศ 1 เร่ั�อง ค่อ Avengers: Endgame(2019) ภาพยนตร์ัทั้้�ทั้ำารัายได้้ส้งใน
สาธิารัณรััฐปรัะช้าช้นจั้นม้ตัวิเลข้ ท้ั้�ใกล้เค้ยงกับรัายได้้ข้องภาพยนตรั์ท้ั้� ทั้ำารัายได้้ส้งสุด้ข้องอเมรัิกา
และแคนนาด้า
 1.6 จัำานวินโรังภาพยนตรั์ในสาธิารัณรััฐปรัะช้าช้นจั้น ธิุรักิจัโรังภาพยนตรั์ในจั้นเติบโตข้้�นอย�าง
ต�อเน่�อง จั้นม้จัอภาพยนตรั์ ทั้ั�วิปรัะเทั้ศแล้วิกวิ�า 40,920 จัอ ซึ่้�งเพิ�มส้งข้้�นเทั้�าตัวิจัาก 20,000 จัอในปี 2556 
และถื่อวิ�าม้จัำานวินจัอทั้้�ส้งกวิ�าสหรััฐฯ ไปได้้ถื้ง 200 จัอการัเพิ�มจัำานวินจัอ ภาพยนตรั์ข้องจั้น จั้งทั้ำาให้การั
แข้�งข้ันตลาด้ภาพยนตรั์เข้้มข้้น ข้้�นไม�วิ�าจัะเป็นการัแข้�งข้ัน โรังภาพยนตรั์ในจั้นถื่อเป็นปัจัจััยหน้�งท้ั้�ทั้ำาให้
อุตสาหกรัรัมจ้ันเติบโต ในปี 2006 ปรัะเทั้ศจั้นม้โรังภาพยนตร์ัเพ้ยง 3,000 กวิ�าโรัง ในทั้างตรังกันข้้ามกับ
ทั้างสหรัฐัอเมริักา มโ้รังภาพยนตรั ์36,000 แห�ง  ต�อจัำานวินปรัะช้ากรั 300 ลา้นคน ทั้างรัฐับาลจัน้ทั้้�กล�าวิวิ�า “จัะ
ทั้ำาการัเพิ�มจัำานวินโรังภาพยนตรั ์20,000 แห�งภายปี 2015” ซ้ึ่�งนำาไปส้�การัจัดั้นทิั้รัรัศการัภาพยนตรัใ์นอเมรักิาเหนอ่ 
 2. การัปรัะเมินศักยภาพตลาด้ในสาธิารัณรััฐปรัะช้าช้นจั้นและการัเผู้ยแพรั�ภาพยนตรั์ ไทั้ยในจั้น 
 2.1 ภาพรัวิมข้องภาพยนตรั์ไทั้ยในการัส�งออกใน สาธิารัณรััฐปรัะช้าช้นจั้น สต้โอผู้้้ผู้ลิตภาพยนตรั์ใน
ไทั้ยผู้ลติภาพยนตรัท้์ั้� เนน้ไปทั้างภาพยนตรัต์ลก ภาพยนตรัส์ยองข้วัิญ ภาพยนตร์ัรักัโรัแมนติก เพ่�อตอบสนอง
ควิามต้องการัข้องผู้้้บรัิโภคในปรัะเทั้ศ ทั้ำาให้ปรัะเทั้ศไทั้ยม้ควิามต้องการัรัับช้มภาพยนตรั์แนวิน้� ตลาด้
ภาพยนตร์ัจั้งเห็นเน่�อหาด้ังกล�าวิเป็นจัำานวินมาก ปัจัจััยทั้้�สามารัถื นำาไปส้�ข้้อสรัุปวิ�าโอกาสการัตลาด้
ภาพยนตร์ัไทั้ยในจั้น ค่อกรัะแสควิามนิยม ละครัไทั้ย และด้ารัาไทั้ย เพิ�มมากข้้�น ในปี 2561 ม้ด้ารัาไทั้ย
ถื้ง 6 คนทั้้�ม้แฟนคลับช้าวิจั้นติด้ตาม Weibo (facebook  เวิอรั์ช้ั�นจั้น) มากกวิ�า 1 ล้านคน เช้�น ไมค์ พิรััช้ต์, 
ใบเฟิรั์น พิมพ์ช้นก, พิช้ วิงออกัส, ออม สุช้ารั์, มารัิโอ้ เมาเรั�อ,ป้อง ณวิัฒน์ และ บ้� KPN  และในปี 2561 อ้ก
เช้�นกัน ทั้้�ภาพยนตรั์ไทั้ยเรั่�อง ฉลาด้เกมส์โกง ทั้ำารัายได้้ใน box office ติด้อันด้ับ 1 ยาวินานหลายสัปด้าห์ 
(ท้ั้�มา: thaibizchina, ล้�ทั้างอุตสาหกรัรัมภาพยนตร์ัไทั้ยในตลาด้จัน้ : โอกาสท้ั้�เปน็จัรังิ) ภาพยนตร์ัไทั้ยท้ั้�ได้ร้ับั การัเข้า้ฉายใน
ปรัะเทั้ศจัน้ทัั้�งใน โรังภาพยนตร์ั และส่�อออนไลน์ มดั้้งน้� อนิทั้รัแ้ด้ง, สิ�งเล็กๆ ทั้้�เรัย้กวิ�ารักั, องค์บาก, ฉลาด้เกมส์โกง, Friend Zone 
 2.2 กลยุทั้ธิข้องตัวิแทั้นจัำาหน�ายภาพยนตรั์ไทั้ย (ส�วินผู้สมการัตลาด้ 4P’s(Marketing mix))     
 (1) ผู้ลิตภัณฑิ์ (Product) หมายถื้ง การัม้สินค้าทั้้�ตอบสนองควิามต้องการั ข้องกลุ�มเป้าหมาย อุปโภค 
ผู้้้บริัโภคเม่�อมองใน รั้ปแบบข้องการัวิิจััย ผู้้้วิิจััยต้ควิามหมายวิ�า ผู้ลิตภัณฑ์ินั�นค่อตัวิภาพยนตร์ัไทั้ย 
ทั้้�ม้โอกาสได้้ไปฉายในสาธิารัณรััฐปรัะช้าช้นจั้น ซึ่้�งเน่�อหาในภาพยนตรั์ค่อปัจัจััยหลักทั้้�จัะทั้ำาให้ภาพยนตรั์
นั�น ผู้�านการัเซึ่็นเซึ่อรั์ตามกฏิรัะเบ้ยบ ทั้้�เป็นไปตามนโยบาย ข้องรััฐบาลโด้ยทั้้�สาธิารัณรััฐปรัะช้าช้นจั้น ได้้
กำาหนด้ เม่�อปรัะมาณปี 2550  ผู้้้ช้มช้าวิจั้นจัะไม�นิยมซึ่่�อภาพยนตรั์ไทั้ยมากนัก เพรัาะการัฉาย ภาพยนตรั์ใน
ปรัะเทั้ศจั้น ม้รัะบบโควิตาและเซึ่็นเซึ่อรั์ ซึ่้�งม้ภาพยนตรั์ไทั้ย ทั้้�ถื้กซึ่่�อไปจัากต้นสังกัด้แต�ก็ไม�สามารัถืผู้�านกฎี
รัะเบ้ยบการัเซึ่็นเซึ่อรั์ได้้ หลายเรั่�อง อาทั้ิ รัักแห�งสยาม(2550),  Yes or No(2553), พ้�มาก...พรัะโข้นง(2556)  
ซึ่้�งภาพยนตร์ั ก็สามารัถืสร้ัางช่้�อเส้ยง ให้เหล�านักแสด้งไทั้ย ในสาธิารัณรััฐปรัะช้าช้นจั้นในเวิลาถัืด้มา 
 (2) ช้�องทั้างการัจััด้จัำาหน�ายข้องตัวิแทั้นจัำาหน�ายภาพยนตรั์ไทั้ย (Place) การัจััด้จัำาหน�ายภาพยนตรั์ใน
ปรัะเทั้ศจัน้ผู้ล ปรัะกอบการัท้ั้�ทั้ำากำาไรัได้ม้ากท้ั้�สดุ้ ข้องอตุสาหกรัรัมภาพยนตร์ัจัน้ คอ่ ด้า้นการัจัดั้จัำาหน�าย รัาย
ได้้ทั้้�ถ้ืกนำาเข้้ามาในโรัง ภาพยนตรั ์นั�น รัอ้ยละ 50 ตกเปน็ข้องเจัา้ข้องโรังละครั รัอ้ยละ 25 ไปทั้้�สตด้้โิอภาพยนตรั์ 
และอ้กรั้อยละ 25 ไปยังผู้้้จััด้จัำาหน�าย (ใช้้เป็นรั้อยละ 30 สำาหรัับตัวิแทั้นจัำาหน�ายและรั้อยละ 20 สำาหรัับสต้
ด้โิอ) ภาพยนตรัจ์ัะตอ้งได้้รับัใบอนญุาตใหม�ทั้กุครัั�ง จัะทั้ำาการัข้อโควิตา ในการัจัดั้จัำาหน�ายเงนิจัำานวินน้� ไปทั้้�ผู้้้
จัดั้จัำาหน�ายซ้ึ่�งมกัจัะล�าช้า้กวิ�าจัะได้ร้ับัใบอนุญาต ม ้32 บริัษทัั้ จัดั้จัำาหน�ายในปรัะเทั้ศจัน้ ท้ั้�เปน็ผู้้จ้ัดั้จัำาหน�าย
มกัจัะทั้ำางานรั�วิมกับสตดิ้้โอและโรังภาพยนตร์ั การัทั้ำาการัตลาด้เพ่�อ ทั้ำาให้ภาพยนตร์ั สามารัถืทั้ำารัายได้ส้ง้สุด้
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ปัจัจัุบันสำาหรัับช้�องทั้างการัจััด้จัำาหน�ายภาพยนตรั์ไทั้ยข้องทั้างสต้ด้ิโอต้นสังกัด้การัเปิด้บ้ธิก็ ยังคงทั้ำาอย้�เพ่�อ
เหม่อนเป็นสถืานทั้้� พบปะ พ้ด้คุยกัน กับคนในแวิด้วิงการัเด้้ยวิกันเพ่�ออัพเด้ต ภาพยนตรั์เรั่�องใหม�ๆ ให้แก�กัน 
สามารัถืพ้ด้คุยเพ่�อทั้ำารัาคาตามควิามเหมาะสมได้้แต�โด้ยปกติแล้วิจัะม้ช้�องทั้างการัติด้ต�อข้องผู้้้ซึ่่�ออย้�แล้วิ
 (3) รัาคา (Price) จัากการัศ้กษาพบวิ�า  การักำาหนด้รัาคาข้้�นอย้�กับปัจัจััยหลายอย�างใน
การัตั�งรัาคา จัะข้้�นอย้�กับเกณฑิ์ การัคำานวิณข้องต้นทัุ้น ในการัสรั้างข้องภาพยนตรั์ไทั้ยแต�ละ
เรั่�อง นอกจัากน้� ยังมองถ้ืงควิามสำาเรั็จัข้องภาพยนตร์ั ท้ั้�ได้้รัับหากภาพยนตร์ัไทั้ยรัับรัางวัิลก็จัะยิ�ง
ทั้ำา ให้ม้รัาคา รั้ปแบบการัซึ่่�อข้ายจัะเป็นแบบ Flat Deal ค่อ การัทั้ำาสัญญาแบบ ไม�ม้เง่�อนไข้ หรั่อเรั้ยก
วิ�า “ข้ายข้าด้” ซึ่้�งจัะรัะบุปี ไว้ิใน สัญญาปรัะเภทั้น้� ม้รัะยะเวิลารัะบุในการัฉายอย�างชั้ด้เจัน (3-10ปี)
 (4) การัส�งเสริัมการัข้าย (Promotion) การัส�งเสริัมการัข้ายข้องตัวิแทั้นจัำาหน�ายภาพยนตร์ัไทั้ยเพ่�อการัส�ง
ออกไปยงั สาธิารัณรัฐัปรัะช้าช้นจัน้นั�นเม่�อมก้ารัตกลงซึ่่�อข้ายภาพยนตร์ัแล้วิทั้างดิ้สทั้รับ้วิิเตอรัใ์นสาธิารัณรัฐั
ปรัะช้าช้นจัน้จัะเป็นคน ด้แ้ลในส�วินข้องการัโปรัโมทั้เพ่�อปรับัให้เข้้ากับพฤติกรัรัมข้องผู้้ช้้มในสาธิารัณรัฐัปรัะช้าช้นจัน้
โด้ยมก้ารัปร้ักษาในแผู้นการั โปรัโมทั้ต�างๆข้องทั้ั�งสองฝ่ั�งเพ่�อแจัง้ใหท้ั้รัาบวิ�าในแต�ละปรัะเทั้ศมก้ารัส�งสรัมิการัข้ายกนั
 3. กรัณ้ศก้ษา ภาพยนตรัไ์ทั้ย “ฉลาด้เกมสโ์กง” โด้ยจัะสรัปุผู้ลตามผู้ลท้ั้�ได้จ้ัากการัสมัภาษณ ์และแนวิคดิ้ด้า้นการั
จััด้จัำาหน�ายภาพยนตร์ัและการัตลาด้ภาพยนตร์ั จัากข้้อม้ลทั้้�ผู้้้วิิจััยได้้ค้นคว้ิามาจัากการัสัมภาษณ์บุคคล 
โด้ยจัะม้รัายละเอ้ยด้ด้ังน้�
 3.1 ด้้านการัเจัรัจัาซึ่่�อข้าย
 (1) ข้ั�นตอนก�อนการัเลอ่กตวัิแทั้นจัำาหน�ายในสาธิารัณรัฐัปรัะช้าช้นจัน้ โด้ยทั้างตน้สงักดั้ในไทั้ย (GDH599) 
จัะได้ร้ับัการัตดิ้ต�อมาจัากด้สิทั้ร้ับวิิเตอรัใ์นจัน้ซึ่้�งมท้ั้ั�งผู้้ท้ั้้�เคยตดิ้ต�อซึ่่�อข้ายกนัอย้�แลว้ิจัากการัพบปะในงานเทั้ศ
กาลภาพยนตรั ์ได้้รับัการัตดิ้ต�อจัากจัากด้สิทั้รับ้วิิเตอรัท์ั้้�ยงัไม�เคยซึ่่�อข้ายกนัมาก�อน โด้ยทั้างด้สิทั้รับ้วิิเตอรัเ์ปน็
ผู้้ติ้ด้ต�อเข้้ามากับทั้างต้นสังกัด้เอง โด้ยทั้างสตดิ้้โอผู้้ผู้้ลิต(GDH599) จัะเลอ่กทั้้�ทั้ำาการัซึ่่�อข้ายกันจัาก เร่ั�องข้อง
รัาคา และการัส่�อสารั ทั้างถื้าตกลงกันได้้อย�างลงตัวิ ในเรั่�องข้องรัาคา การัซึ่่�อข้ายก็จัะเกิด้ข้้�น (2) ช้�องทั้างใน
การัส่�อสารัเพ่�อการัซึ่่�อข้าย การัส่�อสารักนัจัะส่�อสารัผู้�านทั้าง Email และ มแ้อพพลิเคช้ั�นท้ั้�ใช้กั้นอย�างแพรั�หลาย 
ในปรัะเทั้ศจั้น ค่อแอพพลิเคช้ัน “We Chat” (3) การัตกลงเรั่�องรัาคาในการัซึ่่�อข้าย ภาพยนตรั์ฉลาด้เกมส์โกง
ทั้างต้นสังกัด้จัะเป็นผู้้้ตั�งรัาคาข้ายเอง โด้ยจัะเล่อกผู้้้ทั้้�เสนอรัาคาทั้้�ด้้ทั้้�สุด้ ซึ่้�งม้การัต�อรัองทั้ำาธิรัรัมเน้ยม และ
พจิัรัาณาจัากผู้้ท้้ั้�ใหร้ัาคาได้ต้ามทั้้�ตั�งเปา้หมายไวิ ้เพรัาะถือ่เปน็การัการันัตรั ้(4) ข้ั�นตอนก�อนส�ง ตรัวิจัสอบกอง
เซึ่น็เซึ่อร์ั ภาพยนตร์ัท้ั้�นำาเข้้าเพ่�อไปเผู้ยแพรั�ในสาธิารัณรัฐัปรัะช้าช้นจัน้ จัะถ้ืกซึ่่�อจัากตน้สงักดั้ โด้ยทั้้�ไม�สามารัถื
รั้้ได้้วิ�าตัวิภาพยนตรั์ จัะผู้�านการัตรัวิจัสอบจัากกองเซึ่็นเซึ่อรั์หรั่อไม�ด้ิสทั้รั้บิวิเตอรั์ก็จัะซึ่่�อไปก�อนหากไม�ผู้�าน
กองเซึ่็นเซึ่อรั์เพ่�อนำาไปเผู้นแพรั�ทั้างโรัง ภาพยนตรั์ อาจัจัะม้การันำาไปเผู้ยแพรั�ในช้�องทั้างอ่�นๆซึ่้�งก็ข้้�นอย้�กับ
กฏิรัะเบย้บข้องเวิบ็ไซึ่ตใ์นการัเผู้ยแพรั�อก้ครัั�งสำาหรับั ภาพยนตรัฉ์ลาด้เกมสโ์กง กเ็ช้�นกนัโด้ยทั้างตน้สงักดั้ใน
ไทั้ย อนุญาตให้สามารัถืตัด้ทั้อนเน่�อหาหรั่อปรัังปรัุงได้้ตาม ควิามเหมาะสมเพ่�อให้ตัวิเน่�อหา ข้องภาพยนตรั์
ได้ร้ับัการัอนมุตัผิู้�านกองเซึ่น็เซึ่อรัใ์นจัน้แต�กต็อ้งได้ร้ับัอนญุาตจัากทั้างตน้ สงักดั้ถ้ืงจัดุ้ปรัะสงคใ์นการัปรับัซึ่้�ง
ถื้าหากม้เน่�อหาหรั่อฉากท้ั้�ผิู้ด้ต�อกฎีรัะเบ้ยบข้องกองเซึ่็น เซึ่อรั์ฉากสั�นๆก็สามารัถืตัด้ทั้อน ได้้เพ่�อให้
ภาพยนตร์ัได้้รัับการัเผู้ยแพรั�ในวิงกวิ้าง (5) รัาคา (Price) การัทั้ำาสัญญาซึ่่�อข้ายข้องภาพยนตรั์ไทั้ยกับ 
สาธิารัณรััฐปรัะช้าช้นจั้นม้การัซึ่่�อข้ายใน ร้ัปแบบการัข้ายในรั้ปแบบ Flat Deal แบบแบ�งเปอร์ัเซึ่็น เม่�อ
ม้กำาไรัตามข้้อสัญญารัะบุ (6) ช้�องทั้างการัจััด้จัำาหน�าย (Place) ผู้้้ผู้ลิตภาพยนตรั์ไทั้ยม้ข้ั�นตอนในการั
เล่อกผู้้้จััด้จัำาหน�ายเอง โด้ยม้รัายช่้�อท้ั้�เคยพ้ด้คุย ซึ่่�อข้ายกันจัากการัพบปะตามการัไปเปิด้บ้ธิ โด้ยในกรัณ้
ข้อง “ภาพยนตรั์ฉลาด้เกมส์โกง” จัะเล่อกจัากควิามน�าเช้่�อถื่อ ข้องผู้้้จััด้จัำาหน�ายวิ�าปรัะสบควิามสำาเรั็จัมาก
น้อยเพ้ยงใด้ในการัดิ้สทั้ร้ับิวิเตอร์ัภาพยนตร์ัจัากต�างปรัะเทั้ศ และเล่อกจัากผู้้้ทั้้� ให้รัาคาส้งสุด้ในการั
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เสนอ ซึ่่�อสิทั้ธิิ และเล่อกผู้้้จััด้จัำาหน�ายท้ั้�สามารัถืส่�อสารัภาษาอังกฤษได้้  (7) การัส�งเสริัมการัข้าย (Pro-
motion) การัส�งเสริัมการัข้ายข้องภาพยนตรั์เรั่�องฉลาด้เกมส์โกง ทั้้�ได้้ข้้อม้ลจัากการัสัมภาษณ์เป็นใน
ส�วินข้องทั้างด้ิสทั้รั้บิวิเตอรั์ในจั้น ค่อ ส่�อออนไลน์  ส่�อสิ�งพิมพ์ และ การัติด้ต�อนักแสด้งสำาหรัับการัปรัากฏิ
ตัวิ การัเล่อกใช้้ส่�อออนไลน์ ข้องด้ิสทั้รั้บิวิเตอรั์จั้นในการัส่�อสารัการัตลาด้ข้องภาพยนตรั์ไทั้ยนั�น ส่�อออนไลน์ 
ถื่อวิ�าเป็นเคร่ั�องม่อทั้้�ด้้ทั้้�สุด้ นอกจัากน้�ยังม้ การัติด้ต�อนักแสด้ง สำาหรัับการัปรัากฏิตัวิ เพ่�อการัปรัะช้า
สัมพันธ์ิตามกลยุทั้ธ์ิการัส่�อสารัการัตลาด้ข้องนำาเข้้าภาพยนตร์ัไทั้ย ด้ิสท้ั้บิวิเตอร์ัจัะติด้ต�อกับผู้้้จััด้จัำาหน�าย
ภาพยนตรั์ไทั้ยได้้เช้ิญนักแสด้งข้องภาพยนตรั์ในเรั่�อง มาพบปะกับผู้้้ช้มเพ่�อทั้ำาควิามรั้้จััก และสรั้างควิาม
ปรัะทั้ับใจัให้กับผู้้้ช้มคนด้้ ให้สัมภาษณ์ส่�อและพบปะส่�อ ก�อนหรั่อหลังภาพยนตรั์ออกฉายภาพยนตรั์เรั่�องน้�
      4 ปัญหาอุปสรัรัคและแนวิทั้างการัส�งออกภาพยนตรั์ไทั้ยในสาธิารัณรััฐปรัะช้าช้นจั้น ในปรัะเทั้ศจั้นม้
ควิามเข้้มข้วิด้เรั่�องข้องส่�อท้ั้�ถ้ืกเผู้ยแพรั�เป็นอย�างมากโด้ยเฉพาะส่�อท้ั้�บรัิโภคกันในวิงกวิ้างและเป็นจัำานวิน
มากอย�างภาพยนตรั์ งานศิลปะ หรั่อเกม ต้องไม�ม้เน่�อหาเก้�ยวิกับการัพนัน, ควิามรัุนแรัง, ฉากโป๊เปล่อย, 
การัละเมิด้ลิข้สิทั้ธิิ�, ไม�นำาเสนอเก้�ยวิกับควิามตาย เช้�น กะโหลก, โครังกรัะด้้ก, เล่อด้ ฯลฯ, การัส�งเสรัิมลัทั้ธิิ 
รัวิมถ้ืงไม�ม้เปิด้เผู้ยข้้อม้ลควิามลับข้องรััฐบาล จั้นจั้งเป็นปรัะเทั้ศทั้้�ม้กฎีรัะเบ้ยบข้้อบังคับ และข้ั�นตอนการั
นำาภาพยนตร์ัเข้้ามาฉายในจั้นเข้้มงวิด้อันด้ับต้นๆ ซึ่้�งในปัญหาและกฎีรัะเบ้ยบด้้านการัตรัวิจัสอบ และ
โควิตา ถือ่เปน็อปุสรัรัคข้องสตด้้โิอ โด้ยนโยบายการัตรัวิจัสอบ และรัะบบโควิตา้ทั้้�กล�าวิมานั�นถืก้ควิบคมุโด้ย
พรัรัคการัเมอ่งในสาธิารัณรัฐัปรัะช้าช้นจัน้ เพ่�อปกปอ้งควิามสงบข้องปรัะเทั้ศให้เปน็ไปตากฎีรัะเบย้บอันด้ง้าน
ข้องจัน้ โด้ยการัควิบคุมส่�อด้งักล�าวิเพ่�อเป็นการัจัำากดั้ควิามคิด้ให้เปน็ไปตามศล้ธิรัรัมอันด้ง้ามข้องช้นช้าติจัน้ สตดิ้้โอ
ไทั้ยมอ้ปุสรัรัคมากกวิ�าปรัะเทั้ศอ่�นเน่�องจัากตอ้งใช้เ้วิลาในการัตรัวิจัสอบหลายเด้อ่น และอาจัไม�ได้ร้ับัการัอนญุาติ
จัากกองเซ็ึ่นเซึ่อรัใ์นการัเผู้ยแพรั�ออกส้�สาธิารัณช้น จัน้จัง้เปน็ปรัะเทั้ศทั้้�มค้วิามซึ่บัซึ่อ้นในการัเผู้ยแพรั�ข้องส่�อมากทั้้�สดุ้

อภปิรายผู้ล
 1) อตุสาหกรัรัมภาพยนตร์ัในสาธิารัณรัฐัปรัะช้าช้นจัน้ สถืานการัณ์โด้ยรัวิมข้องตลาด้ภาพยนตร์ัจัน้มค้วิาม
ตอ้งการัภาพยนตรัท้์ั้�หลากหลายแนวิ อนัด้บัหน้�งคอ่ภาพยนตรัใ์นปรัะเทั้ศ ต�อมาคอ่การันำาเข้า้ภาพยนตรัจ์ัาก
ทั้าง Hollywood ทั้้�ม้ควิามต้องการัส้งมาก และภาพยนตรั์อ่�น(Imported Film)  ทั้้�ยังม้เปอรั์เซึ่็นไม�ส้งนักแต�
ก็ได้้รัับควิามนิยมในกลุ�มคนด้้ภาพยนตร์ัทั้้�หลากหลายแนวิ อาทิั้ อินเด้้ย ไทั้ยฝ่รัั�งเศส ฯลฯ 
พฤติกรัรัมการัรับัช้มภาพยนตร์ัข้องผู้้ช้้มช้าวิจัน้คอ่ ช้่�นช้อบภาพยนตร์ัท้ั้�ได้้รัับรัางวัิลเป็นอย�างมากตลาด้ภาพยนตร์ัใน
สาธิารัณรััฐปรัะช้าช้นจั้น เติบโตอย�างรัวิด้เร็ัวิเม่�อเท้ั้ยบกับปรัะเทั้ศท้ั้�ม้การับริัโภคส้งในแถืบยุโรัป
เพ้ยงช้�วิง รัะยะเวิลาสิบปีทั้้�ผู้�านมา ทั้ั�งควิามต้องการั ข้องตลาด้ภาพยนตรั์ทั้้�ต้องการัการับรัิโภคภาพยนตรั์ทั้้�
หลากหลายแนวิ ปรัะช้ากรัมร้ัายได้ส้้งข้้�นทั้ำาใหม้ค้วิามต้องการัในการับรัโิภคภาพยนตร์ัทั้้�สง้มากข้้�นข้องช้าวิจัน้
และอุตสหกรัรัมภาพยนตร์ั เป็นควิามบันเทั้ิงทั้้�จัำาเป็นข้องปรัะเทั้ศจั้นส�งผู้ลให้จั้นจัะกลายเป็นตลาด้บันเทั้ิง
ทั้้�ม้ม้ลค�าการัตลาด้ส้งทั้้�สุด้ในโลกการั เพิ�มจัำานวินจัอภาพยนตรั์ข้องจั้นจั้งทั้ำาให้การัแข้�งข้ันตลาด้ภาพยนตรั์
เข้้มข้้นข้้�น ไม�วิ�าจัะเป็นการัแข้�งข้ันด้้าน คุณภาพเส้ยง, ทั้้�นั�ง และการับรัิการั ฯลฯ ซึ่้�งสอด้คล้องตามแนวิคิด้
ทั้้� สารัิณ้ แสงสุวิรัรัณ กล�าวิไวิ้วิ�า การัตลาด้เป็นสิ�งทั้้�ม้ปรัะเด้็นสำาคัญ ค่อม้ควิามจัำาเป็น ควิามต้องการัและ
ต้องการัซึ่่�อข้้�นมาก�อน และธุิรักิจัจั้งนำาเสนอผู้ลิตภัณฑ์ิเพ่�อสนองควิามต้องการัข้อง ผู้ลิตภัณฑ์ินั�นซ้ึ่�งต้อง
สามารัถืสรั้างอรัรัถืปรัะโยช้น์ม้ม้ลค�าใน สายตาข้องเป้าหมายและสรั้างควิามพ้งพอใจัในตลาด้เป้าหมาย ได้้
ทั้ำาใหเ้กดิ้การัแลกเปล้�ยน โด้ยนกัการัตลาด้ทั้้�แทั้จ้ัรังิคอ่การัแสวิงหาควิามอยากได้ข้้องมนษุย์  ( 2552,หน้า 14)  



122
วารสารนิิเทศศาสตรปริทัศนิ์ ปีท่� 26 ฉบัับัท่� 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2565)

สรุปได้ว่าสถานการณ์ตลาดภาพยนตร์ในสาธารณรัฐ์ประชาชนจีนมีความต้องการภาพยนตร์ที่หลากหลาย 
และยังมีแนวโน้มที่เพิ่มมากขึ้น การตลาดคือเรื่องของความเข้าใจความต้องการของกลุ่มคนหรือประเทศ ซึ่ึ่ง
ภาพยนตรไ์ทยเองกค็วรศกึษาตลาดในสาธารณรฐั์ประชาชนจนีเอาไว ้เพ่ือท่ีการเผยแพรธ่รุกจิภาพยนตรจ์ะชว่ยสามารถ
เพิ่มมูลค่าให้กับภาพยนตร์ หากมีการศึกษาตลาดภาพยนตร์มากพอ เพื่อหาความต้องการของภาพยนตร์ใน
สาธารณรัฐ์ประชาชนจีน ผลการวิจัยเก่ียวกับตลาดภาพยนตร์ในสาธารณรัฐ์ประชาชนจีนสอดคล้องและ
ตรงตามแนวคิดด้านการตลาด
 2 กลยุทธ์การตลาดของตัวแทนจ�าหน่ายภาพยนตร์ไทยในสาธารณรัฐ์ประชาชนจีน 
และรวมกรณศีกึษาโอกาสการตลาด ภาพยนตรไ์ทยในสาธารณรฐั์ประชาชนจนี ยงัมโีอกาสทีน่า่จะมีอตัราการ
เตบิโต เนือ่งจากตลาดภาพยนตรท์ีข่ยายเพ่ิมขึน้ อย่างตอ่เนือ่งทกุป ีการเปดิกวา้ง และทีส่�าคัญคอืกระแสความนิยม 
ภาพยนตร์ไทย ละครไทย และดาราไทย มีเพ่ิมมากขึ้น อย่างเห็นได้ชัดในสาธารณรัฐ์ประชาชนจีนจาก
รายได้การขายตั�วภาพยนตร์ไทยเร่ืองท่ีท�ารายได้ในสาธารณรัฐ์ประชาชนจีน หลายเรื่อง อันเน่ืองมาจาก
ความต้องการรับชมภาพยนตร์ท่ีสูงขึ้น และมีความหลากหลาย อุปสรรคในการการเผยแพร่ภาพยนตร์ใน
สาธารณรัฐ์ประชาชนจีนภาพยนตร์ไทยเมื่อเทียบกับชาติอื่นยังถือว่าเป็นสัดส่วนที่น้อยมากๆ เนื้อหาใน
ภาพยนตร์คือปัจจัยส�าคัญในการเผยแพร่ ที่จะท�าให้ภาพยนตร์นั้นต้องเข้ากองเซ็ึ่นเซึ่อร์เพ่ือตรวจสอบเนื้อ
หาที่เป็นไปตามกฎระเบียบ และข้อบังคับตามกฎหมายของสาธารณรัฐ์ประชาชนจีน นอกจากนี้การฉาย
ภาพยนตร์ในประเทศจีน มีระบบโควตา ท่ีมีจ�านวนจ�ากัดและยังปรับเปลี่ยนในทุกๆ ปีตามกฎระเบียบของ
รฐั์บาลจนีควบคมุอยู่การน�าเขา้ภาพยนตรเ์พ่ือสรา้งสมดลุทางการคา้ใหก้บัอตุสหกรรมภาพยนตรใ์นประเทศ
ภาพยนตร์ไทยท่ีถูกซึ่ื้อ ไปจากต้นสังกัด แต่ไม่สามารถผ่านกฎระเบียบการเซ็ึ่นเซึ่อร์ ของสาธารณรัฐ์
ประชาชนจนีนัน้มอียู่หลายเรือ่งจึงไม่สามารถเผยแพรท่างโรงภาพยนตรไ์ด้ ซ่ึึ่งทางสตดูโิอภาพยนตร์ในไทยตา่งมี
มมุมองในตลาตา่งประเทศ วา่เปน็กลุม่เปา้หมายรอง เนือ่งจากควรค�านงึถงึผู้บรโิภคและความตอ้งการของตลาดใน
ประเทศเป็นอันดับแรก ซึ่ึ่งภาพยนตร์ไทยส่วนใหญ่จะเน้นไปทางภาพยนตร์ตลก ภาพยนตร์สยองขวัญ และ
ยงัมองวา่ตลาดตา่งประเทศเปน็ผลพลอยไดเ้ทา่นัน้เนือ่งจากความแตกตา่งทางวฒัธนธรรมในแตล่ะประเทศมี
ขอ้จ�ากดั จงึเนน้ท�าก�าไรในประเทศเปน็หลกั ซึ่ึง่ในการท�าธรุกิจจ�าเปน็ตอ้งมองตลาดใหอ้อกโดยตอ้งวเิคราะหใ์ห้
เห็นทั้งโอกาสและอุปสรรคที่มี สอดคล้องกับ กลยุทธ์แบบ ABOVE THE LINE กับแบบ BELOW THE LINE 
สทิธ์ิ ธรีสรณ ์(2551,น.23) เก่ียวกบัดา้นปญัหาและอปุสรรค ผู้ท�าการตลาดควรใชป้ระสบการณ ์การวจิยั หรอืการ
วเิคราะหค์ูแ่ขง่ในการชีใ้หเ้หน็ปญัหา และโอกาสทีเ่ก่ียวขอ้ง กบัแผนการสือ่สารเราอาจวเิคราะห ์ดจูดุแขง็จดุออ่น 
โอกาสและอปุสรรค เชน่เดยีวกบัเมือ่วางแผนการตลาด ในการระบปุญัหา ในการสือ่สารทางการตลาดเราจะ
สนใจเฉพาะปัญหาที่มีผลต่อสารทางการตลาดเท่านั้นเพราะสามารถแก้ได้ด้วยการสื่อสารการตลาด ปัญหา
ดงักลา่วเก่ียวขอ้งกบัภาพลกัษณ ์ทศันคต ิการรบัรู ้ความรู ้หรอืขอ้มลูของผลติภณัฑิ ์แตผู่ท้�าการตลาดไมอ่าจใช้ 
การสื่อสารทางการตลาดในการแก้ปัญหาที่เก่ียวข้องกับผลิตภัณฑิ์ ราคา หรือการจัดจ�าหน่าย เช่น 
ถ้าสินค้าแพงเกินไป จะสื่อสารเพื่อบอกว่าไม่แพงไม่ได้ แต่ถ้าสินค้า ถูกมองว่ามีคุณภาพไม่ดีผู้ท�าการตลาด
สามารถสือ่สารให้ผูบ้ริโภค ทราบถึงคณุภาพท่ีดีของผลิต ภณัฑิไ์ดเ้พราะเป็นปัญหาด้านการรับรูเ้ก่ียวกับผลติภณัฑิ์
 3 ส่วนผสมทางการตลาดของตัวแทนจ�าหน่ายภาพยนตร์ไทยในสาธารณรัฐ์ประชาชนจีน
3.1 ด้านราคา (Price) ราคาซึ่ื้อขายของภาพยนตร์ไทยในตลาดต่างประเทศ การก�าหนดราคาขึ้นอยู่กับ 
ปจัจยัหลายอย่างใน การตัง้ราคา จะขึน้อยูกั่บเกณฑ์ิการค�านวณของ ตน้ทุนในการสร้าง ของภาพยนตร์ไทยแต่ละเร่ือง 
นอกจากน้ียังมองถึง ความส�าเร็จ ของภาพยนตร์ที่ได้รับ หากภาพยนตร์ไทยรับรางวัลก็จะย่ิงท�าให้มีราคา
เพราะจะสามารถสร้างความดึงดูด ให้กับผู้ซึ่ื้อ เพราะผู้ซึ่ื้อต้องมองไปถึงกลุ่มคนดูในประเทศของตนเอง 
ในการเสนอ ขายภาพยนตร์ให้กับนายหน้าหรือตัวแทน จ�าหน่ายในสาธารณรัฐ์ประชาชนจีนมีโอกาสขายไม่
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ไดอ้ยู่ค่อนข้างสูงหากภาพยนตร์ไทยเรือ่งไหนสามารถขายสิทธ์ิได้อย่างสม เหตุสมผลโดยเป็นไปตามนโยบาย
ขององคก์รตวั แทนจ�าหนา่ยภาพยนตรไ์ทย จงึตดัสนิใจขายโดยรปูแบบ การขายภาพยนตร ์ไทยในตลาดตา่ง  
ประเทศการท�าสญัญาซึ่ือ้ขายของภาพยนตรไ์ทยกบัทาง  สาธารณรฐั์ประชาชนจนี มกีารซึ่ือ้ขาย.  แตล่ะเรือ่งที่
แตกตา่งกัน     ขึน้อยูกั่บการเจรจาต่อรองกนักอ่นตกลงซึ่ือ้ขาย       ซ่ึึ่งขอ้ตกลในการซึ่ือ้ขาย เป็นไปตามนโยบาย    ของบริษทันัน้ๆ 
โดยภาพยนตร์ไทยที่ถูกขายสิทธ์ิใน สาธารณรัฐ์ ประชาชน จีนส่วนใหญ่ จะเป็นการขายในรูปแบบของ 
Flat Deal หรือเรียกว่า “ขายขาด” ซึ่ึ่งจะระบุปีไว้ในสัญญาประเภทนี้ มีระยะเวลาระบุในการฉาย
อย่างชัดเจน (3-10 ปี) โดยภาพยนตร์ ไทยส่วนใหญ่จะใช้วิธีการซึ่ื้อขายขาดในรูปแบบน้ี  กรณี
ภาพยนตร์ฉลากเกมส์โกงก็เช่นกัน แต่ด้วยตัวภาพยนตร์ได้รับรางวัล และได้เข้าฉายตามงานเทศกาลต่างๆ  
ท�าให้ภาพยนตร์น่าสนใจและท�าให้มีราคาท่ีสูงย่ิงขึ้น   3.2 ช่องทางการจัดจ�าหน่าย (Place)
ปัจจุบันส�าหรับช่องทางการจัดจ�าหน่ายภาพยนตร์ไทยในสาธารณรัฐ์ประชาชนจีนการเปิด บูธก็ยังคงท�า
อยู่เพ่ือเหมือนที่พบปะ พูดคุยกันกับคนในแวดวงการเดียวกันเพ่ืออัพเดต ภาพยนตร์เรื่องใหม่ๆแต่โดย
ปกติแล้วจะมีช่องทาง การติดต่อของผู้ซึ่ื้อ จากประเทศต่างๆโดยมีการเจรจาในรูปแบบของธุรกิจทั่วไป
โดยตัวแทนจ�าหน่ายภาพยนตร์ไทยก็จะเป็นผู้ พิจรณาเองว่า ดิสทรีบิวเตอร์จากบริษัทไหนที่เหมาะสมใน
การขายสิทธิเพ่ือน�าไปจ�าหน่ายในประเทศจีน 3.3  การส่งเสริมการขาย (Promotion) การส่งเสริมการ
ขายของตัวแทนจ�าหน่ายภาพยนตร์ไทยเพื่อการส่งออกไปยังประเทศสาธารณรัฐ์ประชาชนจีนนั้น เมื่อมีการ
ตกลงซึ่ื้อขายภาพยนตร์แล้วทางดิสทรีบิวเตอร์ในสาธารณรัฐ์ประชาชน จีนจะเป็นคนดูแลในส่วนของการ
โปรโมท เพ่ือปรับให้เข้ากับพฤติกรรมของผู้ชมในสาธารณรัฐ์ประชาชนจีนโดยมีการปรึกษาในแผนการ
โปรโมทต่างๆของทั้งสองฝ่ั�งเพ่ือแจ้งให้ทราบว่าในแต่ละประเทศมีการส่งเสริมการขายกันในรูปแบบใดบ้าง
เพื่อประสิทธิภาพสูงสุดในการส่งเสริมการขาย การท�าประชาสัมพันธ์ภาพยนตร์แต่ละเรื่องมีขั้นตอน ตั้งแต่ 
ใบปิด ตัวอย่างภาพยนตร์ การตั้งชื่อเป็นภาษาจีน และการตัดทอน เนื้อหาบางส่วนเพ่ือให้ภาพยนตร์
สามารถเข้าฉายในโรง ภาพยนตร์ได้ซึ่ึ่งในกระบวนการทั้งหมดทางดิสทรีบิวเตอร์จะเป็นผู้ ด�าเนินงานและ 
แจง้ใหท้างผูจ้ดัจ�าหนา่ยภาพยนตรไ์ทยทราบตามข้ันตอนทางตวัแทนจ�าหนา่ยภาพยนตรไ์ทยมหีนา้ทีใ่น การ
ประสานงานและคอยตดิตามความคืบหนา้ของภาพยนตรท์ีไ่ดม้กีารซึ่ือ้ขายกนั ยกตวัอยา่งเชน่กนั การส่งไฟล์
ภาพ ใบปิด การส่งบทภาพยนตร์เพ่ือใช้ในการท�าอธิบายเนื้อหา เป็นภาษาจีน ของภาพยนตร์เรื่องนั้นๆ เพื่อ
ให้ทางดิสทรีบิวเตอร์น�าไปปรับ แต่งให้เหมาะกับผู้ชมในประเทศเพื่อสร้างความดึงดูดแก่ผู้ชม หรือส่งข้อมูล
ที่จะเกิดผลประโยชน์สูงสุดแก่การส่งเสริมการขาย ผลิตภัณฑิ์ (Product) หมายถึง การมีสินค้าที่ตอบสนอง
ความต้องการ ของกลุ่มเป้าหมาย อุปโภค ผู้บริโภค เมื่อมองในรูปแบบ ของการวิจัย ผู้วิจัยตีความหมายว่า 
ผลิตภัณฑิ์นั้นคือ ตัวภาพยนตร์ไทยที่มีโอกาสได้ไปฉายในสาธารณรัฐ์ประชาชนจีน ซึ่ึ่งเนื้อหาในภาพยนตร์ 
คือปัจจัยหลักท่ีจะท�าให้ภาพยนตร์นั้นผ่านการเซึ่็นเซึ่อร์ตามกฏระเบียบ ท่ีเป็นไป ตามนโยบาย 
ของรัฐ์บาลโดยที่สาธารณรัฐ์ประชาชนจีน ได้ก�าหนด เมื่อประมาณปี 2550  ผู้ชมชาวจีนจะไม่นิยมซึ่ื้อ
ภาพยนตรไ์ทยมากนกั เพราะการฉาย ภาพยนตรใ์นประเทศจนี มรีะบบโควตาและเซึ่น็เซึ่อร ์ซึ่ึง่มภีาพยนตรไ์ทย 
ทีถ่กูซึ่ือ้ไปจากต้นสงักดัแตก่ไ็มส่ามารถผา่นกฎระเบยีบการเซึ่น็เซึ่อรไ์ด ้หลายเรือ่ง อาท ิรกัแหง่สยาม(2550),  
Yes or No(2553), พ่ีมาก...พระโขนง(2556)  ซ่ึึ่งภาพยนตร์เหล่าน้ีเป็นแนวรักโรแมนติก หนังตลก 
ซึ่ึ่งผลการวิจัยที่ผู้วิจัยได้ศึกษาส่วนผสมทางการตลาดมานั้นสอดคล้องกับส่วนประสมทาง การตลาด ตามที่ 
เสรี วงษ์มณฑิา (2547: 17) กล่าวว่า (Marketing Mix: 4Ps) ไว้ว่าส่วนประสม ทางการตลาด หมายถึง 
ตัวแปรทางการตลาดที่ควบคุมได้ ซ่ึึ่งบริษัทใช้ร่วมกัน เพ่ือตอบสนอง ความพึงพอใจแก่กลุ่มเป้าหมาย 
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หรือเป็นเครื่องมือท่ีใช้ร่วมกันเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ทางการติดต่อสื่อสารขององค์การโดยเร่ิมต้นจาก
การศกึษาความ ตอ้งการของกลุม่เปา้หมายแลว้น�า เสนอผลติภณัฑิโ์ดย การใชเ้คร่ืองมอื ทางการตลาดตา่งๆ 
เพื่อตอบสนองความต้อง การของตลาด โดยมีส่วนผสมทางการตลาด 4 ประการ หรือ 4P’s ที่ใช้ตอบสนอง
ความพงึพอใจของกลุ่ม เปา้หมาย โดยมกีลยุทธสว่นผสมการตลาด 4P’s (Marketing mix) 1.ผลติภณัฑิ ์(Prod-
uct) หมายถึง การมีสินค้าที่ตอบสนองความต้อง การของกลุ่มเป้าหมายได้ 2.ราคา (Price) หมายถึง การมี
ราคาทีผู่บ้รโิภคยอมรบัไดแ้ละยนิดจีา่ย เพราะมองเหน็วา่คุ้มคา่ 3.การจดัจ�าหนา่ย (Place or Chanel) หมายถงึ 
การจัดจ�าหน่าย กระจายสินค้า ให้สอดคล้องกับพฤติกรรมการซึ่ื้อหา และให้ความสะดวกแก่กลุ่มเป้าหมาย  
4. การส่งเสริม การขาย (Promotion) เป็นแรงจูงใจให้เกิดความชอบในสินค้าและการซึ่ื้อซึ่�้า
 3. ด้านการเจรจาซึ่ื้อขายภาพยนตร์ฉลาดเกมส์โกง
3.1 ขัน้ตอนกอ่นการเลอืกตวัแทนจ�าหนา่ยในสาธารณรฐั์ประชาชนจนี   3.2 ชอ่งทางในการสือ่สารเพ่ือการซึ่ือ้ขาย
3.3 การตกลงเรือ่งราคาในการซึ่ือ้ขายภาพยนตรฉ์ลาดเกมสโ์กง   3.4 ขัน้ตอนกอ่นสง่ ตรวจสอบกองเซึ่น็เซึ่อร์
3.5 ราคา (Price) 3.6 ช่องทางการจัดจ�าหน่าย (Place) 3.7 การส่งเสริมการขาย (Promotion)  จากผลการ
ศกึษาด้านการเจรจาการซึ่ือ้ขายของภาพยนตรเ์รือ่งฉลาดเกมสโ์กง เพ่ือการจดัจ�าหนา่ย ภาพยนตรใ์นสาธารณรฐั์
ประชาชนจีนสอดคล้องกบัที ่Vogel, 1997 ไดใ้หค้วามหมาย การตลาดภาพยนตร์วา่ ผูจั้ดจ�าหน่ายภาพยนตร์
จะตอ้งวางแผนการรณรงค์ทางการตลาด โดยค�านึงถงึ กลุม่ผูช้มเปา้หมายและ ใช้ชอ่งทางท่ีมปีระสทิธภิาพสงูสดุใน
การเข้าถึงกลุม่เป้าหมายนี ้ซ่ึึ่งตามปกติในสหรัฐ์อเมริกาจะให้ความ ส�าคญั กบัการจัดจ�าหน่ายภาพยนตร์ เลือกชอ่ง
ทางการจัดจ�าหน่ายภาพยนตร์ กต็อ้งอาศัยกระบวนการดังกล่าวเช่นกัน แต่การตัดสินใจ อาจท�าได้ง่ายกว่าธุรกิจอืน่ 
เพราะถึงแม้จะมีช่องทางการจัดจ�าหน่ายหลายวิธี แต่ก็เป็นระยะทางสั้นๆ รวมทั้งมีระบบช่องทางจัด
จ�าหน่ายท่ีเป็นประเพณีนิยมอยู่แล้ว น่ันก็คือ “สายหนัง” นั่นเอง 1วางแผนการจัดจ�าหน่าย ซึ่ึ่งต้องท�าการ
วเิคราะหแ์ละคาดคะเนความต้องการของตลาด วเิคราะหส์ภาพแวดลอ้มตา่งๆ ทีจ่ะมีผลกระทบตอ่การจัดจ�าหน่าย
2)ตดิตอ่กบัชอ่งทางจดัจ�าหนา่ย ซึ่ึง่ไดแ้ก ่สายหนงัและโรงภาพยนตร ์3)การประสานงานหลงัการตกลงซึ่ือ้ขาย
4)การควบคุมและตรวจสอบ  ส่วนการจัดระบบการจ�าหน่ายภาพยนตร์ ซ่ึึ่งหมายถึง การด�าเนินกิจกรรม
ที่เกี่ยวข้องกับ การจัดส่ง และจัดแยกประเภทฟิล์มภาพยนตร์และสิ่งโฆษณา เช่น ภาพยนตร์ตัวอย่าง ใบปิด 
รูปภาพส�าหรับ ติดบอร์ดโชว์ หน้าโรงภาพยนตร์ ฯลฯ เพ่ือให้ไปยังสถานท่ีท่ีก�าหนดได้ทันเวลาที่ต้องการ 
และอยู่ในสภาพท่ีพร้อมใช้การได้ ซ่ึึ่งมีขัน้ตอน ดงัน้ี1)การท�าสัญญาซึ่ือ้ขาย  2)การวางโปรแกรมฉายภาพยนตร์ 
3)การเก็บรักษาและการแจกจ่ายฟิล์มภาพยนตร์4)การน�าภาพยนตร์ไปฉายและการจัดเก็บรายได้
 4 การศึกษาปัญหาอุปสรรคและแนวทางการส่งออกภาพยนตร์ไทยในสาธารณรัฐ์ประชาชนจีน
กฎระเบียบข้อบังคับและขั้นตอนการน�าภาพยนตร์เข้ามาฉายในจีนการตรวจสอบภาพยนตร์ทุกประเภท 
อาทิ ภาพยนตร์เรื่องยาว ภาพยนตร์แนวสารคดี ภาพยนตร์วิทยาศาสตร์เพ่ือการศึกษา ภาพยนตร์การ์ตูน 
ภาพยนตร์เฉพาะทาง.  (รวมถึงภาพยนตร์ข้าง ต้นท่ีกล่าวมาทั้งหมด ที่จีนและต่างชาติถ่ายท�ารวมกัน) 
เป็นต้น ที่จะน�าออกฉายภายในประเทศจีน และการตรวจสอบภาพยนตร์น�าเข้า โดยมี The State Ad-
ministration of Radio, Film and Television (เรียกย่อว่า SARFT) เป็นผู้รับผิดชอบในการตรวจสอบ
ภาพยนตรเ์ปน็หลกั นอกจากน้ีมหีนว่ยงานทอ้งถ่ินหากไดร้บัการมอบหมายจาก SARFT กส็ามารถจดัตัง้องคก์ร 
ตรวจสอบภาพยนตร์ได้โดยจะรับผิดชอบการ ตรวจสอบภาพยนตร์บางส่วนของหน่วยงานสร้างภาพยนตร์ที่
ถอื “ใบอนุญาตถ่ายท�าภาพยนตร์” ในพ้ืนท่ีการบริหารของตัวเองโดยห้ามผดิหลกัการพ้ืนฐ์านของรัฐ์ธรรมนูญ  
สาธารณรฐั์ประชาธิปไตยประชาชนจีนมกีารเข้มงวดเกีย่วกบัระบบการออกอากาศ ตอ้งไม่เนน้การออกอากาศ
รายการต่าง ๆ รวมทั้งรายการที่ไม่ได้ รับการอนุมัติที่มีการผลิตโดยบริษัทนอกประเทศจีน และซึ่ีรีย์ของต่าง
ประเทศซ่ึึ่งมีความรุนแรง หรือไม่สภุาพ การแต่งกายทีไ่ม่สภุาพเรียบร้อย การแสดงไสยศาสตร์ และการแสดงลักษณะ 
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หรือพฤติกรรมรัก ร่วมเพศ และช่วงเวลาออกอากาศต้องไม่เกิน 25%ของเวลาออกอากาศท้ังหมด 
ของทางสถานีเน่ืองจากจีนไม่มีระบบการจัดเรตภาพยนตร์ท่ีจะน�าพลังของทาง เลือกมาสู่มือของผู้บริโภค 
อ�านาจจึงอยู่กับกลุ่มเซึ่็นเซึ่อร์ซึ่ึ่งมีจ�านวนระหว่าง 19 ถึง 36 คน หน้าท่ีของกองเซึ่็นเซึ่อร์คือการอนุญาต 
หรือปฏิเสธภาพยนตร์แต่ละเรื่อง ที่จะขอท�าเรื่องในการเผยแพร่ภายในเข้าสู่ตลาดภาพยนตร์จีนปัจจุบันขาด
กฎหมายภาพยนตรท่ี์จะก�าหนดแนวทางทีช่ดัเจนและมาตรฐ์าน ดงันัน้จงึเปน็เรือ่งยาก ทีจ่ะทราบภาพยนตรเ์รือ่งไหน 
จะผ่านกองเซ็ึ่นเซึ่อร์บ้างเพราะส่วนใหญ่จะถูกก�าหนดโดยจากพรรคการ เมืองของจีน (CCP) –
องค์กรที่คาดการณ์ภาพรวมของ สังคมท่ีมั่นคงถือเป็นสิ่งส�าคัญย่ิงในการรักษาอ�านาจไว้ ซึ่ึ่งในการท�างาน
ของสตูดโิอไทยในดา้นการเผยแพรภ่าพยนตรไ์ทยในสาธารณรัฐ์ประชาชนจนีนัน้มีอุปสรรคมากกวา่ประเทศ
อื่นเนื่องจากต้องใช้เวลาในการตรวจสอบหลายเดือน และอาจไม่ได้รับการอนุญาติจากกองเซึ่็นเซึ่อร์ในการ
เผยแพร่ออกสู่สาธารณชน จีนจึงเป็นประเทศที่มีความซึ่ับซึ่้อนในการเผยแพร่ของสื่อมากที่สุด ดังน้ัน 
กฏระเบยีบละขอ้จ�ากดัเกีย่วกบัการน�าเขา้และเนือ้หาภาพยนตร ์เปน็ไปตามที ่หลาน เฟนิ(2557) ไดศ้กึษากลยทุธ์การ 
สื่อสารการตลาดของบริษัทในสาธารณรัฐ์ประชาชนจีนท่ีน�าเข้าละครโทรทัศน์ ไทย ท่ีพบว่า 
บริษัทในประเทศจีนที่มีปัญหาใน การส่งเสริม การน�าเข้าละครโทรทัศน์ไทย เช่น นโยบายใน การอนุมัติ
เพื่อการออกอากาศของส�านักบริหารสื่อสิ่งพิมพ์ กิจการวิทยุกระจายเสียง ภาพยนตร์ และโทรทัศน์แห่งชาติ 
เช่น รายการที่มีความรุนแรงและไม่สุภาพ รักร่วมเพศ ไสยศาสตร์ เป็นต้น ละครไทยที่ไปออกอากาศใน
สาธารณรัฐ์ประชาชนจีนจึงไม่มีโครงเรื่องดังกล่าว เพราะต้องเสนอวัฒนธรรม อันดีงามที่สอดคล้องกับ
วฒันธรรมของชาวจนี ซึ่ึ่งกไ็ม่สอดคลอ้งกบั แนวคดิการจดัจ�าหนา่ย และการตลาดภาพยนตร ์Wiese (1989, 
pp.23-25 อา้งในจนัทริา สมบญุเกดิ 2552)  ทีก่ลา่ววา่ แนวคดิการตลาดภาพยนตรน์ัน้จะศกึษาจากมมุมอง ความ
ตอ้งการในระดบัสากลหรืออุตสาหกรรมภาพยนตร์ เช่น บทภาพยนตร์แบบไหนนักแสดงทีใ่ช้  การก�าหนดแผนการตลาด 
ส�าหรบัภาพยนตร ์ตอ้งมกีารพฒันา มาตัง้แตเ่ริม่แรกกอ่นภาพยนตรจ์ะถกูสร้างข้ึนโดยการก�าหนดคณุสมบติั 
และประเภทของ ภาพยนตรน้ั์นๆ วา่เปน็อยา่งไร (Film Production), กลุม่ผูช้มเปา้หมายของภาพยนตร ์(Target 
audience) และก�าหนดเป้าหมาย หลกัของภาพยนตรข์ึน้มา สามารถสรปุไดว้า่ในเผยแพรภ่าพยนตรไ์ทยในสาธารณรฐั์
ประชาชนจีนนั้นมี ข้อจ�ากัดที่ละเอียด อ่อน เนื้อหาที่ต้องมีการตรวจสอบซึ่ึ่งเกิดจากนโยบายของประเทศจีน 
การจ�ากัดสื่อต่างๆ อีกมากมาย ซ่ึึ่งหากทางสตูดิโอผู้ผลิตในประเทศไทยค�านึงถึงกลุ่มดิสทรีบิวเตอร์ในจีน
และความต้องการของจีนเป็นหลัก จะขัดแยงกับกลุ่มคนดูหลักในประเทศไทย ยกเว้นแต่เป็นกรณีท่ีผลิต
เพื่อเผยแพร่ในจีนเท่านั้นจึงจะเหมาะสม

ข้อเสนิอทั�วไป
 1) งานวิจัยชิ้นนี้ชี้ให้เห็นถึงศักยภาพของภาพยนตร์ไทยในต่างประเทศทั้งเก่าและใหม่ที่ถูกเผยแพร่ 
และได้รับการตอบรับเป็นอย่างมากทั้ง รวมถึงผู้ก�ากับไทยที่มีคุณภาพ แต่ขายความต่อเนื่องในการผลิต 
และยังมีจ�านวนน้อยเมื่อเทียบกับประเทศอื่น ภาครัฐ์ควรสนับสนุนภาพยนตร์ไทยให้ไปสู่ในระดับ
สากล น�าไปเพ่ิมประสิทธิภาพให้กับทางสตูดิโอของไทย เพ่ือมีก�าลังการผลิตและสร้างบุคลากรท่ีมี
คุณภาพสนับสนุนวงการนี้ ซ่ึึ่งจะน�าพารายได้และช่วยพยุงเศรษฐ์กิจให้กับประเทศไทยได้มากย่ิงข้ึน 
 2) งานวิจยัชนิน้ีสามารถน�าไปเป็นแนวทางให้กบัการศึกษาเก่ียวกับธรุกจิ ในส่วนของการตกลงทางธุรกจิ การตัดสนิใจ 
และการท�าข้อตกลงในเชงิธุรกิจ ส�าหรบัผูท้ีมี่ความสนใจในสือ่ภาพยนตร์หรอื สือ่อืน่ทีมี่ความใกลเ้คยีง เชน่ ละครโทรทัศน์ 
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ข้อเสนิอแนิะสำาหรับัการวิจััยในิอนิาคต
 1) งานวิจัยชิ้นน้ีได้ศึกษาเฉพาะการช่องทางการเผยแพร่ในสาธารณรัฐ์ประชาชนจีน 
ของตัวแทนจ�าหน่ายภาพยนตร์ไทย เพียงประเทศเดียว หากมีผู้ที่สนใจศึกษาประเด็นเก่ียวกับช่องทางกา
รจัดจ�าหน่ายและเผยแพร่ของตัวแทนจ�าหน่ายภาพยนตร์ไทย ควรศึกษาเก่ียวกับการส่งออกภาพยนตร์ใน
แถบอาเซึ่ียน ซึ่ึ่งมีการซึ่ื้อภาพยนตร์ไปเผยแพร่เป็นจ�านวนมากและน่าสนใจเช่นกัน
 2) ควรท�าการศึกษาต่ออีก 5 ปี ต่อจากนี้ เก่ียวกับตลาดภาพยนตร์ในสาธารณรัฐ์ ประชาชนจีน 
ในด้านการเติบโตของตลาด ความต้องการ และการน�าเข้า-การส่งออก  เพราะเป็นตลาดท่ีมีมูลค่าสูงที่
น่าสนใจได้อย่างไร และมีประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใด
    3) ควรศึกษาเก่ียวกับช่องทางการเผยแพร่ทาง  Streming (หรือการขาย VOD) ของประเทศจีนและ
เนื้อหาการน�าเข้าว่ามีกฎระเบียบอย่างไร และแตกต่างกับการเผยแพร่ภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ได้อย่าง
ไร และมีประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใด
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บทัคัด้ย่อ
 เลอ่ด้ข้น้คนจัาง (In Family We Trust) ละครัโทั้รัทั้ศันไ์ทั้ยในปพี.ศ.2561  มก้รัะบวินการัจัดั้การัวิฒันธิรัรัม
อย�างมจ้ัติวิิทั้ยาทั้้�น�าสนใจั ในปรัะเด็้นทั้า้ทั้ายพฤติกรัรัมการัด้ล้ะครัข้องคนไทั้ย ทั้้�อธิิบายได้้ด้ว้ิยกรัะบวินการัรับัร้้ั
ทั้างจัิตวิิทั้ยา เรั่�องการัเล่อก 4 ปรัะการั ได้้แก� การัเล่อกเปิด้รัับ , การัเล่อกใส�ใจั , การัเล่อกรัับรั้้ และการัเล่อก
จัด้จัำา พฤติกรัรัมการัด้้ละครัข้องคนไทั้ย จั้งม้ควิามสัมพันธิ์กับวิิธิ้การัเล่อกในกรัะบวินการัรัับรั้้ทั้างจัิตวิิทั้ยา 
ละครัเรั่�องใด้ท้ั้�มแ้บบแผู้นผู้ดิ้แปลกไปจัากทั้างเด้มิทั้้�คนด้ร้ับัรั้ ้เม่�อนาด้าวิบางกอก ซึ่้�งเช้้�ยวิช้าญในการัทั้ำาซึ่ร้ั้�ส์ 
ม้ฐานผู้้้ช้มเป็นกลุ�มวิัยรัุ�น เล่อกมาเป็นผู้้้ทั้ำาละครัโทั้รัทั้ัศน์เป็นครัั�งแรัก โด้ยนำาแบบแผู้นบางอย�างจัากงานทั้้�ม้
ควิามเช้้�ยวิช้าญมาปรับัใช้ ้จัง้อาจัเรัย้กได้ว้ิ�าละครั”เลอ่ด้ข้น้คนจัาง”มร้ัป้แบบละครัทั้้�แตกต�างจัากละครัโทั้รัทั้ศัน์
อ่�นท้ั้�มอ้ย้� เปน็ “นวัิตกรัรัม”ในงานละครัไทั้ยทั้้�แตกต�าง การัเป็นนวัิตกรัรัมข้องละครั “เลอ่ด้ข้น้คนจัาง” เป็นการั
จังใจัสรัา้งใหเ้กดิ้วิฒันธิรัรัมใหม� ภายในวิฒันธิรัรัมเด้มิข้องการัด้ล้ะครัโทั้รัทั้ศันไ์ทั้ย เปน็วิิธ้ิการัจัดั้การัวิฒันธิรัรัม
ในด้า้นงานส่�อสารัมวิลช้น ทั้้�เลอ่กจัะไม�เอาช้นะหรัอ่เปล้�ยนรัป้แบบวัิฒนธิรัรัมการัด้ล้ะครัอย�างสิ�นเชิ้ง แต�เป็นการั
ทั้ด้ลองปรัะสมงานต�างรัป้แบบในทั้างข้องละครั  เพ่�อเอาใจัเร้ัยกรัอ้งผู้้ใ้หญ�ซึ่้�งเปน็ผู้้้ช้มกลุ�มเด้มิทั้้�ด้ล้ะครัเปน็กจิัวัิตรั 
และรักัษาฐานวิยัรัุ�นทั้้�เปน็ลก้คา้เด้มิข้ององค์กรัด้ว้ิยการัด้ง้ด้ด้้ใหม้าเปน็ผู้้ช้้มกลุ�มใหม�ในผู้ลติภณัฑิใ์หม�ข้ององค์กรั
คำาสื่ำาคัญ : ละครัโทั้รัทั้ัศน์ จัิตวิิทั้ยา

Abstract
 “In Family We Trust” Thai TV drama in 2018 There is an interesting psychological process of 
cultural management. In the issue of challenging the behavior of watching dramas of Thai people 
That is explained by cognitive processes in psychology. There are four types of choices, namely, 
exposure selection, attentive selection, and perception selection. and choosing to remember Thai 
drama watching behavior therefore correlated with the method of choice in cognitive processes in 
psychology. Any drama that has a pattern that is different from the original way that viewers per-
ceive. When Nadao Bangkok which specializes in making series The audience base is teenagers

จิติิวทิัยาการรับร้�  ต่ิอนวัติกรรมละคร “เล่อด้ข�นคนจิาง”

Perception  Psychology to Drama’s Innovation
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Chosen as a TV drama producer for the first time by applying some patterns from the work of 
expertise Therefore, it can be said that the drama “In Family We Trust”  has a different drama 
format from other existing television dramas. It is an “innovation” in different Thai dramas. the 
innovation of drama “Thick blood of faint people” is an intentional creation of a new culture. 
Within the original culture of watching Thai TV dramas It is a method of cultural management 
in the field of mass communication. who chose not to overcome or completely change the 
culture of watching drama But it’s an experimental mix of different works in the way of drama. 
to appeal to adults who are the same audience who regularly watch dramas and maintain the 
organization’s existing youth base by attracting new audiences to new corporate products.
Keywords : Drama , Psychological Process

 นับตั�งแต�การัแพรั�ภาพออกอากาศข้องโทั้รัทัั้ศน์ไทั้ย เปล้�ยนแปลงจัากรัะบบแอนะล็อก(Analog)
เข้้าส้�รัะบบด้ิจัิทั้ัล(Digital) เม่�อพ.ศ.2557 ส�งผู้ลต�อการัปรัับตัวิข้นานใหญ�เพ่�อต�อส้้ให้อย้�รัอด้ทั้�ามกลาง
ค้�แข้�งช้�องรัายการัโทั้รัทั้ัศน์ท้ั้�ม้มากข้้�น และการัเข้้าส้�สนามแข้�งข้ันข้องส่�อออนไลน์ ทั้้�เปล้�ยนแปลง
พฤตกิรัรัมผู้้เ้สพส่�อใหเ้กดิ้ธิรัรัมช้าตใิหม�ตามลักษณะอปุกรัณส์่�อสารั รัป้แบบรัายการัละครัโทั้รัทัั้ศนไ์ทั้ยทั้้�มล้กัษณะ
เปล้�ยนแปลงแบบคงตวัิมาตลอด้ นบัตั�งแต� “สรุัยิาน้ไม�ยอมแต�งงาน” ละครัโทั้รัทั้ศันไ์ทั้ยเรั่�องแรัก ท้ั้�ออกอากาศ 
เม่�อพ.ศ.2499 ทั้างสถืาน้ช้�อง 4 บางขุ้นพรัหม ต้องเผู้ช้ิญการัเปล้�ยนปรัับเพ่�อรัักษาฐานล้กค้าเด้ิมข้องตนให้
คงอย้� หลายครัาเป็นการัปรัับเพ่�อลองตลาด้ เม่�อตลาด้คนด้้ยอมรัับได้้ ก็กลายเป็นลักษณะเฉพาะทั้้�ส่บต�อ
กันมา และหลายครัาก็เป็นเร่ั�องต�างเกินกวิ�าจัะเข้้าถ้ืงใจัคนด้้ สิ�งนั�นก็หายไปเหม่อนปรัะหน้�งไม�เคยเกิด้ข้้�น
 ในป ี2561 มล้ะครัโทั้รัทั้ศันไ์ทั้ย 2 เรั่�องทั้้�สรัา้งกรัะแสใหม�ในวิงการัแบบท้ั้�ไม�เคยปรัากฏิมาก�อน เรั่�องหน้�ง
ค่อ บุพเพสันนิวิาส ผู้ลิตโด้ย บรัิษัทั้ บรัอด้คาซึ่ทั้์ ไทั้ย เทั้เลวิิช้ั�น จัำากัด้ ออกฉายทั้างสถืาน้โทั้รัทั้ัศน์ไทั้ยทั้้วิ้ส้
ช้�อง 3 ทั้้�ปรัะสบควิามสำาเร็ัจัอย�างสง้ เกดิ้กรัะแส”ออเจัา้ฟเีวิอรั”์ ส�งผู้ลถ้ืงอตุสาหกรัรัมด้า้นวิฒันธิรัรัม โด้ยเฉพาะ
การัทั้�องเทั้้�ยวิโบรัาณสถืานภายในปรัะเทั้ศ และส�งผู้ลต�อการัเรัย้นรั้เ้รั่�องปรัะวิตัศิาสตรัอ์ย�างเข้า้ใจัง�าย และไม�น�าเบ่�อ
 ข้ณะท้ั้�ตน้ป ีบพุเพสนันวิิาส ถ้ืกกล�าวิถ้ืงมายาวินานกนิเวิลาเกนิกลางป ีช้�วิงปลายปเีด้ย้วิกนั มล้ะครัโทั้รัทั้ศันอ์ก้
เรั่�องทั้้�ถ้ืกพ้ด้ถ้ืง แมว้ิ�ากรัะแสตอบรับัจัากบคุคลทั้ั�วิไปอาจัไม�แรังเทั้�า แต�ในโลกออนไลนก์ลบัถ้ืกพ้ด้ถ้ืงหลายมมุมอง
 เล่อด้ข้้นคนจัาง (In Family We Trust) ละครัโทั้รัทัั้ศน์ไทั้ยแนวิด้รัาม�า-ส่บสวินสอบสวิน ผู้ลิตโด้ย
เด้อะ วิัน เอ็นเตอรั์ไพรัส์ นาด้าวิบางกอก และโฟรั์โนล็อค ออกอากาศทั้างช้�องวิัน (31) ทัุ้กวิันศุกรั์ 
เวิลา 20.45 น. และวัินเสาร์ั เวิลา 20.10 น. ตั�งแต�วัินทั้้� 14 กันยายน – 10  พฤศจิักายน 2561  
บทั้ปรัะพันธิ์และกำากับการัแสด้งโด้ยทั้รังยศ สุข้มากอนันต์ บทั้ละครัโทั้รัทั้ัศน์โด้ยฤทั้ัยวิรัรัณ วิงศ์สิรัสวิัสด้ิ� , 
ช้ลลด้า เตย้วิสวุิรัรัณ , ทั้รังยศ สขุ้มากอนนัต ์, เกรัย้งไกรั วิช้ริัธิรัรัมพรั , ศภุกฤษ ์นงิสานนทั้ ์, ทั้ศพรั เหรัย้ญทั้อง , วิสธุิรั ปยิารัมณ์
 ละครัดั้งกล�าวิมโ้ครังเรั่�องเก้�ยวิกับครัอบครัวัิคนไทั้ยเช้่�อสายจัน้ทั้้�เกดิ้ควิามบาด้หมางกันในตรัะก้ลจันนำาไป
ส้�การัแตกหักภายในครัอบครัวัิ จัากการัทั้้�ลก้ช้ายคนโตข้องตรัะก้ลซ้ึ่�งเป็นผู้้น้ำาธุิรักิจัและกงสถ้้ืกยิงเสย้ช้ว้ิตินำาแสด้ง
โด้ย นพพล โกมารัชุ้น , ภทัั้รัาวิด้ ้มช้้ธ้ิน , ทั้รังสทิั้ธิิ� รัุ�งนพคณุศรั ้, โสภิตนภา ชุ้�มภาณ้ , อาภาศิรั ินติพิน , ศกัด้ิ�สทิั้ธิิ� 
แทั้�งทั้อง , คทัั้ลย้า แมคอินทั้อช้ และนกัแสด้งวัิยรัุ�นหน้าใหม� ซ้ึ่�งล้วินเป็นนักแสด้งในสังกัด้ค�ายนาด้าวิบางกอกทัั้�งสิ�น
 หากด้้โด้ยทัั้�วิไป ละครั “เล่อด้ข้้นคนจัาง” ก็ไม�แตกต�างจัากละครัโทั้รัทั้ัศน์เรั่�องอ่�น ๆ ท้ั้�ออก
อากาศในค่นวิันศุกรั์เสารั์ แต�หากพิจัารัณาท้ั้�มา รั้ปแบบ วิิธ้ิการัส่�อสารัทั้ั�งในฐานะผู้้้ส�งสารั และ
ผู้้้รัับสารั เรัาจัะพบได้้วิ�าละครัเรั่�องน้�ม้กรัะบวินการัจััด้การัวิัฒนธิรัรัมอย�างม้จัิตวิิทั้ยาทั้้�น�าสนใจั
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ครั�งแรกของนาด้าวบางกอก กับการผู้ลิติงานละครโทัรทัศัึน์
 นาด้าวิบางกอก (Nadao Bangkok) หร่ัอช้่�อทั้้�จัด้ทั้ะเบ้ยนบรัิษัทั้วิ�า บรัิษัทั้ นาด้าวิ บางกอก 
จัำากัด้ เป็นบรัิษัทั้ผู้ลิตรัายการัโทั้รัทั้ัศน์ ภาพยนตรั์ และจััด้หานักแสด้ง ปัจัจัุบันเป็นบรัิษัทั้ใน
เครั่อข้องจั้ด้้เอช้ ห้าห้าเก้า ก�อตั�งโด้ยทั้รังยศ สุข้มากอนันต์ และเปิด้ทั้ำาการัในวิันทั้้� 9 กันยายน พ.ศ. 2552 
สำาหรัับนักแสด้งในสังกัด้ บริัษัทั้เน้นนักแสด้งวัิยรุั�น จัากข้้อม้ลปี 2559 ม้นักแสด้งในสังกัด้เก่อบ 40 คน
 นาด้าวิฯ เริั�มผู้ลิตงานผู้ลงานในร้ัปแบบซึ่้รั้�ส์ทั้างโทั้รัทั้ัศน์ ซึ่้�งเป็นรั้ปแบบหน้�งข้องละครั
โทั้รัทั้ัศน์ แต�ม้ควิามแตกต�างในปรัะเด้็นบางอย�าง ด้ังคำากล�าวิข้องเกรั้ยงไกรั วิชิ้รัธิรัรัมพรั ผู้้้เข้้ยนบทั้และ
กำากับข้องบริัษัทั้วิ�า   “ สำาหรัับเรัา เรัาแยกละครักับซึ่้รั้ส์ด้้วิยควิามร้้ัส้กวิ�า เรัาเรั้ยกร้ัองควิามสนใจัข้อง
คนด้้มากกวิ�าละครั  หมายถ้ืง วิัฒนธิรัรัมนั�งด้้ซึ่้รั้ส์ข้องฝ่รัั�ง มันค่อการัท้ั้�แบบ คุณกลับบ้านมา คุณต้อง
หยุด้ แล้วิเอาเวิลาน้�มาให้กับซึ่้รั้ส์ คุณต้องโฟกัส ถื้าไม�โฟกัสคุณอาจัจัะพลาด้อะไรับางอย�างท้ั้�มันอย้�ใน
เน่�อหาไป ส�วินละครัสามารัถืละสายตาได้ ้ทั้ำาอย�างอ่�นไปด้ว้ิยได้ ้ด้ไ้ปด้ว้ิยได้”้ คำากล�าวิน้�เปน็ตน้ทั้างสำาคญัใน
การัผู้ลิตงานข้องนาด้าวิฯ และปรัะสบควิามสำาเรัจ็ัในการัผู้ลิตซึ่ร้ั้�สท์ั้างโทั้รัทัั้ศน์ โด้ยเฉพาะซึ่ร้ั้�สท้์ั้�เนน้ปรัะเด้น็วิยัรัุ�น
 จัากคำากล�าวิข้องเกรั้ยงไกรันั�น ทั้ำาให้เกิด้ปรัะเด้็นทั้้�น�าวิิเครัาะห์ในเรั่�อง “วิัฒนธิรัรัมการัรัับช้มละครั ทั้้�
แตกต�างจัากการัด้้ซึ่้รั้�ส์”
 พฤติกรัรัมการัรัับช้มละครัโทั้รัทัั้ศน์ โด้ยเฉพาะในสังคมไทั้ย ม้แบบแผู้นทั้้�ปรัับเปล้�ยนมาจัากการัช้ม
มหรัสพการัแสด้งสด้ ซึ่้�งไม�นับรัวิมถ้ืงละครัเวิทั้้ (เพรัาะละครัเวิทั้้ในไทั้ยม้จัุด้กำาเนิด้คาบเก้�ยวิกับการัเริั�ม
ออกอากาศทั้างโทั้รัทั้ัศน์ และละครัเวิท้ั้ได้้รัับอิทั้ธิิพลอย�างส้งมาจัากโลกตะวิันตก ในยุคเรัิ�มต้นถื่อเป็นส่�อ
สำาหรับัช้นช้ั�นสง้และผู้้ม้ก้ารัศก้ษา จันถ้ืงยุคปจััจับุนัซึ่้�งยงัคงเป็นเช้�นนั�น) ในลักษณะข้องแนวิคิด้ท้ั้�ตามข้้อเสนอ
ข้อง R.Williams (1974) เรั่�อง “ควิามต�อเน่�องทั้างวิัฒนธิรัรัม”  ทั้้�สรัุปควิามวิ�าโทั้รัทั้ัศน์เป็นส่�อใหม�ในยุคหน้�ง
ทั้้�นำาเอารั้ปแบบและเน่�อหามาจัากส่�อข้องช้าวิบา้น/ส่�อพ่�นบ้าน โด้ยกาญจันา แกว้ิเทั้พ (2545)ได้ว้ิิเครัาะหว์ิ�า 
นอกเหน่อจัากรั้ปแบบและเน่�อหาต�าง ๆ ทั้้�ส่�อสมัยใหม�ส่บทั้อด้ต�อเน่�องมาจัากส่�อปรัะเพณ้/ส่�อพ่�นบ้านทั้้�ม้มา
ก�อนหน้าแล้วิ แม้แต� “กรัะแสควิามคิด้/สำาน้ก” จัากรัะบบส่�อพ่�นบ้านย�อมไหลเทั้มาส้�ส่�อสมัยใหม�อย�างแน�นอน   
 มหรัสพการัแสด้งสด้ในสังคมไทั้ยม้ลักษณะข้องการัแสด้งเรั่�องซึ่ำ�า ๆ แต�ต�างกลุ�มผู้้้สรั้างหรั่อผู้้้แสด้ง แม้
ช้่�อเรั่�องแตกต�าง แต�แก�นเร่ั�องหรัอ่โครังสร้ัางตวัิละครั ยงัอย้�ในแบบแผู้นเด้ย้วิกัน ตามอุด้มการัณห์ลกัในสงัคม 
ทั้้�ปลก้เนน้เรั่�องการัทั้ำาด้ไ้ด้ด้้ ้ทั้ำาช้ั�วิได้ช้้ั�วิ , การัสมหวิงัข้องพรัะเอกนางเอก ปรัะเด้น็น้� เธ้ิยรัช้ยั อศิรัเด้ช้ (2545) 
ได้้อธิิบายไวิ้วิ�า ละครัเป็นการัเอาเรั่�องด้ั�งเด้ิมมาเสนอผู้�านส่�อช้นิด้ใหม�ให้สมจัรัิง ม้ 2 ลักษณะ ค่อกลุ�มเรั่�องทั้้�
ไม�แต�งข้้�นใหม� และกลุ�มเรั่�องท้ั้�เข้้ยนข้้�นใหม� การัด้้ละครัในลักษรัะแรัก เป็นไปเพ่�อตรัวิจัสอบฐานรั�วิมทั้าง
วิฒันธิรัรัม วิ�าเป็นไปตามเร่ั�องทั้้�รั้ม้าแล้วิหรัอ่ไม� ส�วินในลักษณะหลังเป็นไปเพ่�อด้ล้้ลาทั้างข้องเร่ั�องวิ�าจัะออกไป
ทั้างไหน และจัะวิกกลบัมาทั้้�แก�นแกนเรั่�องทั้้�รั้แ้ลว้ิได้อ้ย�างไรั วิฒันธิรัรัมการัเสพละครัข้องไทั้ย เรัาจัง้ไม�สนจัะด้ว้ิ�า
เรั่�องกำาลงัจัะเกดิ้อะไรัต�อไป เทั้�ากบัสนใจัวิ�าสิ�งทั้้�กำาลงัเกดิ้ข้้�นนั�นเหมอ่นอย�างท้ั้�คดิ้หรัอ่ไม� วิฒันธิรัรัมเช้�นน้�ทั้ำาใหผู้้้ช้้ม
ไทั้ยนยิมอ�านหนงัสอ่เล�มละ 25 บาทั้ หร่ัออ�านละครัในหนงัสอ่พมิพ์ก�อนทั้้�จัะช้มภาพจัรังิ (ด้ ้เธ้ิยรัช้ยั อศิรัเด้ช้, 2545)    
 พฤติกรัรัมการัด้้ละครัข้องคนไทั้ย อธิิบายได้้ด้้วิยกรัะบวินการัรัับรั้้ทั้างจัิตวิิทั้ยา ในปรัะเด้็นการัเล่อก
ซึ่้�งม้ 4 ปรัะการัย�อย ได้้แก�
 1. การัเลอ่กเปดิ้รับัคนด้เ้ลอ่กเปดิ้รับัข้้อมล้ท้ั้�สอด้คลอ้งกบัควิามเช้่�อหรัอ่ควิามคดิ้เหน็เด้มิข้องตนมากกวิ�า
ข้อ้มล้ทั้้�ข้ดั้แยง้ การัเปิด้รับัส่�อละครัโทั้รัทัั้ศนใ์นยคุเรัิ�มตน้ ซึ่้�งเปน็ส่�อใหม�ในยุคนั�น จัง้ต้องมโ้ครังเร่ั�องสมัพนัธิก์บั
แบบแผู้นละครัจัากส่�อพ่�นบา้นทั้้�ตนคุน้ช้นิ เพ่�อลด้ควิามตง้เครัย้ด้จัากการัปรับัตวัิเข้า้หาส่�อทั้้�แตกต�าง ณ เวิลานั�น 
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 2. การัเลอ่กใส�ใจั เม่�อเปิด้รับัแล้วิ เรัายังคงเลอ่กใส�ใจัหรัอ่สนใจัเฉพาะบางสิ�ง และเพิกเฉยกับบางสิ�งในข้อ้มล้นั�น
คนด้้ละครัโทั้รัทั้ัศน์ จั้งเล่อกใส�ใจัในปรัะเด้็นท้ั้�ตนคุ้นช้ิน โด้ยไม�ใส�ใจัในทัุ้กสิ�งท้ั้�ละครัโทั้รัทั้ัศน์นำาเสนอ 
เสม่อนการัช้มมหรัสพการัแสด้งสด้ ทั้้�ต�างม้กิจักรัรัมอ่�น ๆอย้�รัอบตัวิ แต�จัะให้ควิามสำาคัญกับบางฉากทั้้�
เรั้ยกรั้องให้สนใจั ซ้ึ่�งอาจัเป็นควิามสนใจัท้ั้�แตกต�างกันไปตามเพศ วิัย เช้�นผู้้้ช้ายอาจัสนใจับทั้สนทั้นา
ข้องตัวิละครัทั้้�พ้ด้เรั่�องหยาบโลน ผู้้้หญิงให้ควิามสนใจัในฉากรััก เด้็กให้ควิามสนใจัเรั่�องอภินิหารั การัต�อส้้ 
 3. การัเล่อกรัับรั้้ คนเรัาม้แนวิโน้มท้ั้�จัะมองเห็น ได้้ยิน หรั่อเช้่�อเฉพาะสิ�งท้ั้�ตนต้องการัเทั้�านั�น
ละครัโทั้รัทั้ัศน์ในสังคมไทั้ย จั้งเล่อกนำาเสนอเรั่�องรัาวิทั้้�สอด้คล้องกับอุด้มการัณ์หลักในสังคมโด้ยเฉพาะ
แนวิคดิ้ทั้างศาสนา เรั่�องการัทั้ำาด้้ได้้ด้้ ทั้ำาช้ั�วิได้้ช้ั�วิ เพรัาะคนด้ต้อ้งการัเหน็ภาพด้งักล�าวิเปน็ไปในควิามตอ้งการั
ทั้้�สอด้คล้องกับอุด้มการัณ์ข้องตน
 4. การัเลอ่กจัด้จัำา คนเรัามแ้นวิโน้มจัะจัด้จัำาสิ�งท้ั้�ตอกยำ�าควิามเช่้�อเดิ้มข้องตนมากกวิ�าสิ�งท้ั้�ขั้ด้กบัควิามเช่้�อเดิ้ม 
 เม่�อละครัทั้ำาหน้าทั้้�ตอกยำ�าอุด้มการัณ์ตามหลักพุทั้ธิศาสนา ซึ่้�งสอด้คล้องกับวิิธ้ิคิด้ข้องคนใน
สังคม ละครัโทั้รัทัั้ศน์จั้งข้ับเน้นปรัะเด้็นด้ังกล�าวิ ผู้�านวิิธ้ิการัเล�าเรั่�องทั้้�หลากหลาย เพ่�อสร้ัางควิาม
จัด้จัำาให้คนด้้เห็นถ้ืงวิิธ้ิการัทั้ำาด้้ทั้้�อาจัแตกต�างในล้ลา แต�สุด้ท้ั้ายค่อเป็นไปเพ่�อเป้าหมายต้องได้้ด้้
 ดั้งนั�นพฤติกรัรัมการัด้้ละครัข้องคนไทั้ย จั้งม้ควิามสัมพันธิ์กับวิิธ้ิการัเล่อกในกรัะบวินการัรัับร้้ัทั้าง
จัิตวิิทั้ยา ละครัเร่ั�องใด้ท้ั้�ม้แบบแผู้นผิู้ด้แปลกไปจัากทั้างเดิ้มทั้้�คนด้้รัับร้้ั จั้งยากท้ั้�จัะช้�วิงชิ้งควิามนิยมได้้ 
 วิิธ้ิคิด้เร่ั�องแบบแผู้นดั้งกล�าวิจั้งม้ผู้ลต�อการักำาหนด้ช่้�อรั้ปแบบรัายการั ทั้้�คำาวิ�า”ละครั”ในภาษา
ไทั้ย โด้ยเฉพาะละครัโทั้รัทัั้ศน์ ไม�ม้ปรัะเภทั้แตกย�อยมากนัก ไม�เหม่อนละครัไทั้ยแบบปรัะเพณ้ ท้ั้�ม้
การัแบ�งรั้ปแบบช้ัด้เจัน เช้�นละครันอก ละครัใน ละครัพันทั้าง ละครัรั้อง ละครัรัำา คนไทั้ยม้ควิามเข้้าใจั
วิ�าหากรัายการัโทั้รัทั้ศันใ์ด้ มร้ัป้แบบเรั่�องรัาวิท้ั้�ต�อเน่�อง มค้นมาแสด้งเปน็ตวัิละครั สิ�งนั�นนบัวิ�าเปน็ละครัทั้ั�งหมด้ 
ต�างจัากในต�างปรัะเทั้ศท้ั้�ละครัม้ลักษณะแยกย�อยซึ่ับซึ่้อนหลายรั้ปแบบ วิิธ้ิคิด้ด้ังกล�าวิส�งผู้ลให้ ม้คำาเรั้ยก
ช้่�อละครัโทั้รัทัั้ศน์ไทั้ยต�างรั้ปแบบในลักษณะการัทั้ับศัพทั้์ภาษาอังกฤษ เช้�นซึ่ิทั้คอม แทั้นท้ั้�จัะบอกวิ�า
ละครัตลกสถืานการัณ์(Situation Comedy) , ซึ่้รั้�ส์ แทั้นท้ั้�คำาวิ�าละครัชุ้ด้ (Drama Series) เพรัาะเม่�อไหรั�
ท้ั้�ม้คำาวิ�า “ละครั”เข้้ามากำากับ เม่�อนั�นทั้ัศนคติการัรัับรั้้ข้องผู้้้ช้มจัะเปล้�ยนไปในแนวิทั้างละครัทั้ั�วิไปในทั้ันท้ั้
 แนวิคดิ้เร่ั�องน้�สอด้คลอ้งกบัการัสอบถืามข้องผู้้เ้ข้ย้นต�อนกัศก้ษารัะด้บัช้ั�นป ี2 จัำานวิน 20 คนท้ั้�มต้�อคำาวิ�า
ละครัโทั้รัทัั้ศน์ วิ�าม้ควิามแตกต�างจัากซึ่้รั้�ส์ หรั่อซิึ่ทั้คอมหรั่อไม� นักศ้กษาส�วินใหญ� รัับร้้ัวิ�าซึ่้รั้�ส์ และ
ซึ่ิทั้คอม เป็นละครั แต�ไม�จััด้เข้้าพวิกเด้้ยวิกับละครัโทั้รัทั้ัศน์ เพรัาะตัวิเรั่�องไม�ม้พรัะเอกนางเอก ไม�ม้
ตอนอวิสานทั้้�ช้ัด้เจัน และสุด้ทั้้ายแล้วิพรัะเอกนางเอกไม�ได้้รัักกัน ทั้ั�งทั้้�ซึ่ิทั้คอม หรั่อซึ่้รั้�ส์ ก็ม้เรั่�อง
รัาวิ และม้คนมาแสด้งเป็นตัวิละครัเช้�นเด้้ยวิกับละครัโทั้รัทั้ัศน์  แสด้งให้เห็นได้้วิ�า นักศ้กษาทั้้�อย้�
ในช้�วิงวัิยรัุ�น ก็ม้พฤติกรัรัมการัรัับร้้ัส่�อละครั ตามแบบแผู้นในการัเล่อกรัับร้้ั ตามควิามคุ้นชิ้นท้ั้�ม้มา
 ส�งผู้ลให้ในกรัะบวินการัจััด้การัวิัฒนธิรัรัม ต้องเรั้ยนรั้้วิ�า หากต้องการันำาเสนอสิ�งใหม�ทั้้�แตกต�างใน
งานเด้ิม ต้องพ้งรัะวิังควิามคุ้นช้ินในการัรัับรั้้ ซึ่้�งจัะส�งผู้ลต�อการัจัำาแนกส่�อทั้้รัับมา และส�งผู้ลต�อทั้ัศนคติใน
การัเปิด้รัับส่�อ หรั่อกิจักรัรัมทั้างวัิฒนธิรัรัมบางอย�าง เช้�น การัทั้ำาท้ั้�พัก  เช้�นคำาวิ�า “โรังแรัมรัาคาปรัะหยัด้” 
ให้ควิามรั้้ส้กเหม่อนเป็นห้องเช้�ารัายวิัน จั้งต้องเล่อกใช้้คำาทั้ับศัพทั้์ภาษาอังกฤษวิ�า “Hostel” เพ่�อเล้�ยง
คำาวิ�า โรังแรัม(Hotel)ท้ั้�ม้ลักษณะเฉพาะในการัรัับรั้้ แม้วิ�าทั้้�มาข้องรั้ปแบบทั้้�พักนั�นจัะเหม่อนกันก็ตาม

การเล่อกออกแบบด้นติรีประกอบละคร แทันการใช้�เพลงประกอบละคร
 งานวิิจััยข้องธินพงษ์ ล้�สันติวิิภารััตน์ ได้้กล�าวิถ้ืงเพลงละครัโทั้รัทัั้ศน์ไวิ้วิ�า “เพลง
ละครัโทั้รัทัั้ศน์แตกต�างจัากเพลงสากลทัั้�วิไป ซ้ึ่�งค่อควิามสัมพันธ์ิรัะหวิ�างเพลงละครั
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โทั้รัทัั้ศน์ และละครัโทั้รัทัั้ศน์ในแง�ข้องการัส่�อควิามหมายข้องเพลงละครัทั้้�ใช้้วิิธ้ิการัเล�าเร่ั�องเน่�อหา
ครั�าวิๆ ข้องละครัโทั้รัทัั้ศน์ นอกจัากนั�นเพลงละครัโทั้รัทัั้ศน์ได้้ช้�วิยส�งเสรัิมเรั่�องรัาวิข้องละครัให้ม้ควิาม
สมบ้รัณ์มากข้ิ�งข้้�น และเพิ�มใควิามเข้้าใจัในควิามร้้ัส้กข้องตัวิละครั (ธินพงษ์ ล้�สันติวิิภารััตน์, 2558) 
 จัากคำากล�าวิข้องธินพงษ์ แสด้งถ้ืงควิามสำาคัญข้องเพลงละครัโทั้รัทัั้ศน์ ซึ่้�งเรัาจัะพบได้้
วิ�าไม�ม้ละครัเรั่�องใด้ทั้้�ผู้ลิตออกมาโด้ยข้าด้เพลงปรัะกอบละครั แต�ในละครั “เล่อด้ข้้นคนจัาง” กลับเล่อกใช้้
ด้นตรั้แทั้นการัใช้้เพลง ทั้ั�งในในส�วินเพลงนำา เพลงทั้้าย หรั่อเพลงแทั้รักละครั ซึ่้�งถื่อวิ�าเป็นควิามแปลกทั้้�แตก
ต�างจัากรั้ปแบบละครัโทั้รัทั้ัศน์ไทั้ยเรั่�องอ่�น ๆ แต�วิิธิ้การัด้ังกล�าวิอาจัม้ทั้้�มาจัากการัทั้ำางานในอด้้ตข้องผู้้้ผู้ลิต
 ลักษณะข้องการัด้้ซึ่้ร้ั�ส์ไทั้ย ค่อการัไม�อาจัคาด้เด้าเรั่�องรัาวิท้ั้�จัะเกิด้ข้้�นได้้ ต�างจัากการั
ด้้ละครัทั้้�คนด้้มักจัะทั้รัาบเร่ั�องรัาวิก�อนด้้ละครั ไม�วิ�าจัะเป็นเพรัาะเป็นเร่ั�องเก�าทั้้�เคยด้้มาแล้วิ 
เรั่�องรัาวิท้ั้�ถ้ืกพัฒนามาจัากนวินิยาย การัลงเร่ั�องย�อเป็นตอนในหนังส่อพิมพ์ การัผู้ลิตนิตยสารั
เล�าเรั่�องทั้้�พัฒนามาจัากบทั้ละครัโทั้รัทั้ัศน์โด้ยเฉพาะ หรั่อแม้แต�โครังเรั่�องเด้ิม ๆ ทั้้�ผู้ลิตเพ่�อ
ตอบโจัทั้ย์ผู้้้ช้มละครัโทั้รัทั้ัศน์ท้ั้�ต้องการัรั้ปแบบอุด้มคติ หรั่อภาพเสม่อนควิามจัรัิงท้ั้�ถ้ืกตัด้แต�งมา
แล้วิ เพ่�อการับำาบัด้ทั้างอารัมณ์มากกวิ�าการัเผู้ช้ิญหน้ากับควิามยุ�งยาก งานละครัโทั้รัทั้ัศน์จั้งม้
บทั้ละครัท้ั้�เป็นส้ตรัสำาเรั็จัตายตัวิ การัแสด้งเป็นการับอกเล�าอารัมณ์ (ช้นาพรั พิทั้ยาบ้รัณ์ , 2556) แต�
ในงานซึ่้รั้�ส์ข้องนาด้าวิบางกอก จัะไม�ม้การัทั้ำาเร่ั�องย�อมาบอกเล�าให้คนด้้ทั้รัาบในส่�อใด้ ๆ  ผู้้้ช้มต้อง
ตดิ้ตามการัด้ำาเนนิเรั่�องอย�างละเอย้ด้ตลอด้เวิลา ตามคำาสมัภาษณข์้องเกรัย้งไกรั วิช้ริัธิรัรัมพรัทั้้�กล�าวิมาข้า้งตน้ 
 เม่�อนาด้าวิบางกอกทั้้�ม้ปรัะสบการัณ์และควิามสำาเรั็จัจัากการัผู้ลิตซึ่้ร้ั�ส์วัิยรุั�นจันปรัะสบ
ควิามสำาเรั็จัมาอย�างมาก ไม�วิ�าจัากเรั่�องฮฮรั์โมน , พ้�น้องล้กข้นไก� , I Hate You I Love You 
ได้้เปล้�ยนทิั้ศทั้างมาผู้ลิตละครั จั้งเล่อกนำาวิัฒนธิรัรัรัมเฉพาะข้องซึ่้รั้�ส์ท้ั้�ตนเองเคยผู้ลิต
ติด้มาด้้วิย ไม�วิ�าจัะเป็นการัรั่�อข้นบเด้ิมข้องงานละครั ด้้วิยการัไม�เล�าเรั่�องย�อท้ั้�อาจัใช้้คาด้เด้าการั
ด้ำาเนินเรั่�องวิ�าจัะเป็นเช้�นใด้ และอาจัเป็นเหตุผู้ลสำาคัญข้องการัเล่อกทั้้�จัะไม�ใช้้เพลงปรัะกบ
ละครัแบบม้เน่�อรั้องใด้ ๆทัั้�งสิ�น เพ่�อป้องกันการัเล�าเร่ั�องหรั่อเน่�อหาครั�าวิ ๆ ข้องละครัต�อคนด้ ้
 หากเพลงปรัะกอบละครัส�งผู้ลทั้างจัติวิิทั้ยาถ้ืงผู้้ด้้ล้ะครัใหย้อ้นคดิ้ถ้ืงงานละครัทั้้�ตนได้ด้้ ้เพรัาะเพลงเหล�านั�นถ้ืก
เปิด้ซึ่ำ�า ๆ เล�าเร่ั�องละครัแบบครั�าวิ ๆ เม่�อใด้ก็ตามท้ั้�เรัาได้้ยินเพลงดั้งกล�าวิ ก็คิด้ถ้ืงเร่ั�องรัาวิและปรัะเด็้น
ทั้้�เกิด้ข้้�นในละครันั�น ๆ ได้้โด้ยไม�ต้องเปิด้ด้้ละครั แล้วิหากเปล้�ยนมาเป็นด้นตรั้ปรัะกอบละครั จัะส�งผู้ลเช้�น
เด้้ยวิกับเพลงปรัะกอบละครัได้้หรั่อไม�
 ผู้้้ เ ข้้ ย น ไ ด้้ เ ก็ บ ข้้ อ ม้ ล จั า ก นั ก ศ้ ก ษ า จัำา น วิ น  2 0  ค น ทั้้� เ รั้ ย น วิิ ช้ า ก า รั แ ส ด้ ง กับ
ผู้้้เข้้ยน และได้้รัับช้มละครั “เล่อด้ข้้นคนจัาง” โด้ยการัทั้ด้ลองในหัวิข้้อ “การัสรั้างจัินตนาการัจัาก
เส้ยงด้นตรั้” โด้ยผู้้้เข้้ยนเปิด้ด้นตร้ัจัากหลายๆแบบ จัำานวิน 4 เพลง ทั้้�เช้่�อวิ�าไม�เป็นทั้้�คุ้นเคย
ข้องนักศ้กษา เช้�น โหมโรังละครัเพลงแมนออฟลามันช้�า ด้นตรั้ไทั้ยเพลงค้างคาวิกินกล้วิย และให้
จัินตนาการัภาพท้ั้�เห็นจัากการัฟัง พบได้้วิ�า นักศ้กษาส�วินใหญ�เห็นภาพท้ั้�แตกต�างกันออกไป
ตามจิันตนาการัข้องนักศ้กษาแต�ละคน แต�เม่�อผู้้้เข้้ยนเปิด้ด้นตรั้ปรัะกอบละครั “เล่อด้ข้้นคนจัาง” 
กลับพบวิ�า นักศ้กษาทั้ั�งหมด้เห็นเป็นเรั่�องรัาวิท้ั้�เกิด้ข้้�นในละครัเรั่�องด้ังกล�าวิ และเป็นเรั่�องยาก
มากท้ั้�จัะฝ้่นให้คิด้จิันตนาการัเป็นเรั่�องรัาวิอ่�น ๆท้ั้�แตกต�างออกไป หรั่อหากจัะเปล้�ยนแปลงไปก็จัะ
ยังม้ลักษณะบางอย�างท้ั้�คงอย้� เช้�นการัเป็นเรั่�องรัาวิท้ั้�เกิด้ในสังคมจั้น หรั่อการัเป็นเรั่�องรัาวิทั้้�
เก้�ยวิข้้องกับคด้้ฆาตกรัรัม โด้ยพบข้้อม้ลน้�จัากการัออกข้้อสอบปลายภาคทั้้�ให้นักศ้กษาฟังด้นตรั้น้�อ้ก
ครัั�ง และจิันตนาการัสร้ัางเร่ั�องรัาวิข้้�นมาใหม� โด้ยม้ข้้อกำาหนด้ให้แตกต�างจัากเร่ั�องรัาวิเดิ้มข้องละครั  
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 ผู้ลการัทั้ด้ลองน้�สะทั้้อนควิามสัมพันธิ์ตามทั้ฤษฎ้ีการัเรั้ยนรั้้แบบเง่�อนไข้แบบคลาสสิค (Clas-
sical Conditioning) ข้องอ้วิาน พาฟลอฟ(Ivan Pavlov) โด้ยเร่ั�องรัาวิในละครัถ่ือเป็นสิ�งเร้ัาทั้้�ไม�
ได้้รัับการัวิางเง่�อนไข้ เน่�องจัากสามารัถืทั้ำาให้เกิด้การัตอบสนองได้้โด้ยธิรัรัมช้าติ จัากควิามสนุก 
ต่�นเต้นเม่�อได้้รัับช้มเรั่�องรัาวิในละครั แต�ตัวิด้นตรั้ปรัะกอบละครั เป็นสิ�งเรั้าท้ั้�ได้้รัับการัวิางเง่�อนไข้ 
เพรัาะจัะก�อให้เกิด้การัตอบสนองในทิั้ศทั้างใด้ทั้ิศทั้างหน้�งก็ต�อเม่�อถื้กวิางเง่�อนไข้ให้ค้�กับละครัเร่ั�องนั�น ๆ
 หลักการัในการัวิางด้นตรั้ปรัะกอบ จั้งสัมพันธิ์กับหลักการัสำาคัญในการัวิางเง่�อนไข้แบบคลาสสิค 
ค่อการัวิางให้สิ�งเร้ัาทั้้�ไม�ต้องการัเง่�อนไข้ หลังสิ�งเร้ัาทั้้�ต้องการัเง่�อนไข้อย�างกรัะช้ั�นช้ิด้ ซ้ึ่�งก็ค่อการัเปิด้ช้�วิง
ข้องละครัทั้ันทั้้ภายหลังด้นตรั้นำาละครัจับลง และจัำาต้องทั้ำาซึ่ำ�า ๆกัน ในทัุ้กครัั�งทั้้�แพรั�ภาพละครัเรั่�องด้ังกล�าวิ 
 แม้วิ�าการัเรั้ยนรั้้ด้ังกล�าวิจัะให้ผู้ลลัพธิ์ทั้้�ไม�ต�างกันทัั้�งในรั้ปแบบข้องด้นตรั้ และเพลงปรัะกอบละครั
โทั้รัทั้ัศน์ แต�ม้ควิามแตกต�างอย�างเห็นได้้ช้ัด้ เพรัาะจัากการัสอบถืามนักศ้กษาพบวิ�า ส�วินใหญ�ในละครัเรั่�อง
อ่�น ๆ จัะไม�สามารัถืจัด้จัำาด้นตรั้ปรัะกอบละครัได้้ แต�จัะจัด้จัำาเพลงปรัะกอบละครัได้้ด้้ 
แต�ในละครั “เล่อด้ข้้นคนจัาง” นักศ้กษาส�วินใหญ�กลับจัำาด้นตรั้ปรัะกอบละครัได้้อย�างชั้ด้เจัน
 นอกจัากนั�นเม่�อศก้ษาลก้ลงไป พบได้ว้ิ�า นกัศก้ษาท้ั้�จัำาเพลงปรัะกอบละครัได้ ้จัะจัำาบทั้เพลงพรัอ้มเหน็ภาพ
ข้องตวัิละครัหลกัในเรั่�อง(พรัะเอก นางเอก) ได้้มากกวิ�าเรั่�องรัาวิหรัอ่ปรัะเด้น็โด้ยรัวิมข้องเรั่�อง กล�าวิคอ่นกัศก้ษา
จัะเห็นบทั้บาทั้ข้องตัวิละครัหน้�งกรัะทั้ำาต�ออ้กตัวิละครั เช้�นพรัะเอกตามง้อนางเอก , นางเอกนั�งร้ัองไห้กลางสาย
ฝ่น แต�เม่�อสอบถืามถ้ืงภาพท้ั้�เห็นในด้นตรัป้รัะกอบละครั “เล่อด้ข้น้คนจัาง” นกัศ้กษาส�วินใหญ�เห็นปรัะเด็้นทั้าง
วิฒันธิรัรัม , ควิามข้ดั้แย้งข้องเรั่�องรัาวิ , ปรัะเด้น็ทั้้�กำาลงัเกดิ้ เช้�น ควิามเปน็บา้นคนจัน้ครัอบครัวัิใหญ� , เรั่�องรัาวิทั้าง
ธิรุักิจั , ใครัฆ�าปรัะเสริัฐ , ฆ�าปรัะเสริัฐทั้ำาไม (ปรัะเสริัฐเปน็ตวัิละครัหลกัในเรั่�องทั้้�ถ้ืกฆาตกรัรัมในตอนตน้เรั่�อง)     
 ผู้ลสงัเกตจัากย�อหนา้ท้ั้�ผู้�านมา อาจัเปน็ผู้ลจัากการัทั้้�ด้นตรั ้เปน็ลกัษณะการัส่�อสารัแบบอวิจัันภาษา ทั้้�ไม�มเ้น่�อ
เพลงท้ั้�เป็นการัส่�อสารัแบบวิจัันภาษา ผู้้ด้้ล้ะครัจัง้ไม�ถ้ืกช้้�นำา หรัอ่ทั้ำาใหค้ลอ้ยตามหลงไปกบับทั้เพลง ซึ่้�งโด้ยทัั้�วิไป
มกัจัะสรัา้งสรัรัคข์้้�นตามบทั้บาทั้ข้องตวัิละครัหลกัซึ่้�งมกัจัะเปน็ศน้ยก์ลางในการัด้ำาเนนิเรั่�องเปน็สำาคญั แต�ด้นตรัใ้น
เรั่�องดั้งกล�าวิเป็นการัสรัา้งสรัรัคโ์ด้ยเล�าบรัรัยากาศข้องเร่ั�องเปน็สำาคญั อาจัจัะยกตวัิอย�างทั้้�เหน็ช้ดั้จัากด้นตรัป้รัะกอบ
ภาพยนตรัเ์จัมส์บอนด้ท้์ั้�เรัาจัะเหน็ภาพภารักิจัข้องนกัสบ่พรัาวิเสน�ห์ทั้้�ตอ้งปฏิบิตัภิารัลับเพ่�อปรัะเทั้ศ ต�างจัากการัฟังเพลง
ปรัะกอบภาพยนตรั์เรั่�องเด้้ยวิกันในแต�ละตอนทั้้�จัะเห็นภาพควิามรัักข้องสายลับกับภารักิจัควิามรัักทั้้�
เปล้�ยนไปในแต�ละตอน

นวัติกรรมในละคร 
 เม่�อนาด้าวิบางกอก ซึ่้�งเป็นผู้้้เช้้�ยวิช้าญในการัทั้ำาซึ่้รั้�ส์ ม้ฐานผู้้้ช้มเป็นกลุ�มวิัยรัุ�น และม้ภาพควิามสำาเรั็จั
ติด้ตัวิมาจัากงานหลายช้ิ�นในอด้้ต เล่อกมาเป็นผู้้้ทั้ำาละครัโทั้รัทัั้ศน์เป็นครัั�งแรัก แม้วิ�าการัทั้ำาละครัโทั้รัทัั้ศน์
ในสังคมไทั้ยจัะม้แบบแผู้นบางอย�างทั้้�เป็นเรั่�องตายตัวิ แต�ผู้้้สรั้างอย�างนาด้าวิก็นำาแบบแผู้นบางอย�างจัาก
งานซึ่้รั้�ส์ท้ั้�องค์กรัม้ควิามเช้้�ยวิช้าญอย้�แล้วิมาปรัับใช้้รั�วิมในงานละครั จั้งอาจัเรั้ยกได้้วิ�าละครั”เล่อด้ข้้น
คนจัาง”ม้รั้ปแบบละครัท้ั้�แตกต�างจัากละครัโทั้รัทัั้ศน์อ่�น ๆท้ั้�ม้อย้� หรั่ออาจัเป็น “นวัิตกรัรัม”ในงานละครั
 เม่�อนวิัตกรัรัมม้ควิามหมายถื้ง ควิามคิด้ วิิธิ้ปฏิิบัติ หรั่อสิ�งข้องทั้้�บุคคล กลุ�มบคุคล หรั่อองค์กรัหน้�ง ๆ  รัับ
รั้้วิ�าใหม� จั้งเป็นเรั่�องต้องพิจัารัณาก�อนวิ�าละครั “เล่อด้ข้้นคนจัาง”ม้สิ�งใด้ทั้้�เป็นไปตามควิามหมายนั�น
 1. เป็นเรั่�องแต�งใหม� ไม�ได้้พัฒนาข้้�นมาจัากนวินิยาย หรั่อเรั่�องแต�งใด้ ๆ ทั้้�เคยม้มาก�อน
 2. ไม�ม้เรั่�องย�อ หรั่อสรัุปเน่�อเรั่�องใด้ ๆ ให้ผู้้้ช้มได้้ศ้กษาเรั้ยนรั้้ก�อนช้มละครั
 3. ไม�ม้ตัวิละครัเอก ในแบบแผู้นข้องละครัทั้้�ต้องม้พรัะเอก นางเอก
 4. การัตั�งคำาถืามต�อปรัะเด้็นในเรั่�อง มากกวิ�าการัตั�งคำาถืามเฉพาะเรั่�องข้องตัวิละครัหลัก
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 เพ้ยง 4 ปรัะเด้น็ด้งักล�าวิท้ั้�กล�าวิมา กพ็อจัะทั้ำาใหเ้หน็ภาพได้ว้ิ�า เลอ่ด้ข้้นคนจัาง จัง้เข้้าทั้างตามนยิามข้อง
เอเวิอเรัต็ โรัเจัอรั(์Everette Rogers) ท้ั้�ใหน้ยิามต�อการัเผู้ยแพรั�นวิตักรัรัมวิ�า “เปน็กรัะบวินการัทั้างสงัคมท้ั้�มก้ารั
ส่�อสารัข้อ้มล้เก้�ยวิกับควิามคิด้ทั้้�สมาชิ้กในสงัคมรัับรั้ว้ิ�าใหม�” ปรัะกอบกับการัทั้้�ผู้้เ้ข้้ยนได้ส้อบถืามจัากนักศก้ษา พบได้ว้ิ�า 
นกัศก้ษาทั้ั�งหมด้อธิิบายไม�ได้ว้ิ�า เลอ่ด้ข้น้คนจัาง มค้วิามเหมอ่นกบัละครัเรั่�องใด้ในอด้ต้ ซึ่้�งอาจัแสด้งใหเ้หน็ยอ้นกลบั
วิ�า ละครัเรั่�องน้�มค้วิามแตกต�าง และแปลกใหม�ไปจัากละครัโทั้รัทั้ศันไ์ทั้ยท้ั้�เคยมม้าในช้�วิงการัรับัรั้ข้้องนกัศก้ษากลุ�มน้�
 เม่�อละครั “เล่อด้ข้้นคนจัาง”เป็นนวิัตกรัรัม จั้งต้องพิจัารัณากรัะบวินการัตัด้สินใจัในการัยอมรัับ
นวิัตกรัรัม ซึ่้�งโรัเจัอรั์กล�าวิวิ�าม้ 5 ข้ั�นตอนด้ังน้� 
 1. ข้ั�นรัับรั้้
 เรัิ�มตน้กลุ�มผู้้ช้้มรัับรั้ว้ิ�า เลอ่ด้ข้น้คนจัาง เป็นละครั “เร่ั�องใหม�” จัากผู้้ส้รัา้งกลุ�มใหม� ในเวิลาใหม� จัง้เรัิ�มตดิ้ตามโด้ย
มค้วิามคาด้หวัิงจัากควิามสำาเร็ัจัเดิ้มในอด้ต้ข้องผู้้ส้รัา้งงาน และเม่�อได้ร้ับัช้มแล้วิจัง้เห็นควิามเป็น “รัป้แบบใหม�”ใน
ละครั จัง้เกดิ้การับอกต�อส้�ผู้้อ้่�นทั้ำาใหเ้กดิ้ผู้้ช้้มกลุ�มหลงั ทั้้�รับัรั้ว้ิ�าเลอ่ด้ข้น้คนจัาง มล้กัษณะเปน็ละครั “รัป้แบบใหม�” 
พยายามหาควิามร้้ัควิามเข้้าใจัในงานดั้งกล�าวิ ทัั้�งด้้วิยการัเรัิ�มต้นติด้ตาม การัสอบถืามจัากผู้้อ่้�น การัหาด้ง้านย้อนหลัง 
 2. ข้ั�นการัจั้งใจั
 กลุ�มผู้้้ช้มเม่�อได้้ด้้ละครัในครัั�งแรัก จัะเกิด้ควิามรั้้ส้กแปลกใจัในปรัะเด้็นบางอย�าง จั้งม้การัหาข้้อม้ลเพิ�ม
เติม ซึ่้�งไม�ได้้หมายถื้งการัหาควิามหมายข้องรั้ปแบบละครั แต�เป็นการัหาควิามหมายหรั่อทั้้�มาข้องปรัะเด้็น
ในเรั่�อง เช้�น ปรัะเด็้นเร่ั�องบ้านคนจัน้เก้�ยวิกับควิามเปน็หลานนอก หลานใน การัแบ�งควิามสำาคญัรัะหวิ�างลก้สาวิ 
ลก้ช้าย นอกจัากนั�นยงัมล้กัษณะการัหาข้อ้มล้เก้�ยวิกบัผู้ลงานเด้มิในอด้ต้ข้องผู้้ผู้้ลติละครั วิ�ามร้ัป้แบบอย�างไรั 
ก�อนพัฒนามาส้�งานช้ิ�นน้� เป็นไปในลักษณะการัหาคำาย่นยันมาจัง้ใจัให้ยอมรัับรัป้แบบท้ั้�แตกต�างข้องงานละครั
 3. ข้ั�นการัตัด้สินใจั
 ผู้้้ช้มเรัิ�มไตรั�ตรัองและยอมรัับละครัเรั่�องด้ังกล�าวิ จัากการัปรัะเมินถ้ืงข้้อด้้ข้้อเส้ยท้ั้�ตนได้้รัับ ในท้ั้�
น้� ค่อเรั่�อง “สุนทั้ร้ัยรัส”ทั้้�เป็นรัสสัมผัู้สสำาคัญในการัช้มละครั ซ้ึ่�งอาจัหมายถ้ืง “ควิามสนุก” ทั้้�ตนได้้
รัับจัากละครั และเช่้�อวิ�าควิามสนุกน้�เป็นปรัะโยช้น์สำาหรัับตน เหมาะสมสำาหรัับการัใช้้เวิลาติด้ตาม
 4.   ข้ั�นการันำาไปปฏิิบัติ
 ผู้้ช้้มเรัิ�มคดิ้ตามเรั่�องรัาวิท้ั้�เกดิ้ข้้�นในละครั เกดิ้คำาถืามสำาคญั “ใครัฆ�าปรัะเสรัฐิ” ซึ่้�งเปน็คำาถืามสำาคญัท้ั้�เกิด้ข้้�นกบั
ทั้กุตวัิละครัในเรั่�อง เกดิ้การัตดิ้ตามหาคำาตอบไปพรัอ้ม ๆ กบัตวัิละครั และเกดิ้ปรัะโยช้นค์อ่ควิามสนกุในการัตดิ้ตาม
 5. ข้ั�นการัย่นยัน
 ผู้้้ช้มเรัิ�มแสวิงหาข้้อม้ลเพิ�มเติม เรัิ�มคิด้แบบตัวิละครั เริั�มคาด้เด้าเร่ั�องรัาวิ อธิิบายข้้อสันนิษฐานข้อง
ตน ม้การัส่�อสารับอกเล�าควิามคิด้นั�นกับบุคคลอ่�น และพยายามโน้มน้าวิให้คนอ่�นเช่้�อในควิามคิด้นั�น 
 จัากการัเก็บข้้อม้ลข้องผู้้้เข้้ยน จัากนักศ้กษาในวิิช้าการัแสด้งจัำานวิน 20 คน พบวิ�า นักศ้กษา
ส�วินหน้�งเฝ่้ารัอด้้ละครัเรั่�องน้� ตั�งแต�เห็นการัปรัะช้าสัมพันธิ์ผู้�านส่�อ เพรัาะเช้่�อถื่อในผู้ลงานข้องนาด้าวิ
บางกอก รัวิมถ้ืงนักแสด้งบางคน ซ้ึ่�งนักศ้กษากลุ�มน้�รัวิมกับนักศ้กษาอ้กกลุ�มได้้ติด้ตามช้มละครัตั�งแต�
วิันแรักท้ั้�ออกอากาศ และพบได้้วิ�าละครัเร่ั�องน้�แตกต�างจัากเร่ั�องท้ั้�เคยด้้ โด้ยเฉพาะในปรัะเด็้นข้องเร่ั�อง
ทั้้�ไม�เคยพบจัากละครัเร่ั�องอ่�น โด้ยอาจัถ่ือวิ�า นักศ้กษากลุ�มน้�เป็นผู้้้รัับร้้ังานนวัิตกรัรัมในละครัโด้ยอ้อม
 ส�วินนักศ้กษาอ้กกลุ�มท้ั้�เหล่อ ไม�ได้้ติด้ตามละครัเรั่�องน้�มาแต�ต้น แต�มารัับรั้้ควิามแปลกใหม�ข้องละครั
เรั่�องน้�จัากคำาบอกเล�าในสงัคมผู้�านส่�อออนไลน ์และการัพ้ด้คยุข้องเพ่�อนรัอบข้า้ง จัง้หาช้�องทั้างในการัตดิ้ตาม
ด้ ้ทัั้�งการัเลอ่กช้มละครัย้อนหลงั และการัเล่อกด้ต้ามเวิลาออกอากาศ ก�อนท้ั้�จัะไปตามด้ย้้อนหลงัในตอนก�อนหน้า 
และยอมรับัถ้ืงควิามแตกต�างเหมอ่นกับนักศก้ษากลุ�มแรัก โด้ยอาจัถือ่วิ�า นกัศก้ษากลุ�มน้�เป็นผู้้ร้ับัร้้ันวัิตกรัรัมโด้ยตรัง
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 หากจะใช้แนวคิดของโรเจอร์ที่จ�าแนกประเภทของบุคคลท่ียอมรับบนวัตกรรม ในละคร 
“เลือดข้นคนจาง” ตามความเร็วช้าในการรับ พอจะสรุปได้ว่า นักศึกษากลุ่มน้ี เป็น “กลุ่มรับเร็วส่วนมาก” 
เพราะคนกลุ่มนี้มองบรรทัดฐ์านของสังคมมีความส�าคัญมาก ซ่ึึ่งบรรทัดฐ์านส�าหรับนักศึกษากลุ่มตัว
อย่างนี้ ซึ่ึ่งอยู่ในช่วงวัยรุ่น คือการยอมรับในสิ่งที่เพื่อนๆยอมรับ และพูดถึง เพราะคือประเด็นความทันสมัย 
และสามารถตามกระแสที่เกิดขึ้นในสังคม โดยเฉพาะกระแสที่กล่าวถึงในกลุ่มเพื่อนวัยรุ่นด้วยกันเป็นส�าคัญ  
 การเป็นนวัตกรรมของละคร “เลือดข้นคนจาง” จึงไม่ใช่เรื่องบังเอิญ แต่เป็นการจงใจสร้างให้เกิด
วัฒนธรรมใหม่ ภายในวัฒนธรรมเดิมของการดูละครโทรทัศน์ไทย เป็นวิธีการจัดการวัฒนธรรมในด้านงาน
สื่อสารมวลชน ที่เลือกจะไม่เอาชนะหรือเปลี่ยนรูปแบบวัฒนธรรมการดูละครอย่างสิ้นเชิง แต่เป็นการทดลอ
งประสมงานตา่งรปูแบบในทางของละคร  เพ่ือเอาใจเรยีกรอ้งผูใ้หญซ่ึ่ึง่เปน็ผูช้มกลุม่เดมิท่ีดลูะครเปน็กจิวตัร 
และรกัษาฐ์านวยัรุน่ทีเ่ปน็ลกูคา้เดมิขององคก์รดว้ยการดงึดดูใหม้าเปน็ผูช้มกลุม่ใหมใ่นผลติภณัฑิใ์หมข่องนาดาวฯ
 ผลท่ีไดค้อืการดึงฐ์านผู้ชมกลุ่มเดมิทีดู่ละครโทรทัศนอ์ยู่แลว้มาจากโทรทัศนช์อ่งอืน่ ๆ ได้ อา้งองิจากผลส�ารวจของ 
นลีเส็น ประเทศไทย ทีส่รุปไว้วา่กลุม่ผูช้มส่วนใหญ่ทางโทรทัศน์เป็นผูช้มท่ีมีอายุ 50 ปข้ึีนไป (1.618) ตามด้วยกลุม่อายุ 
45-49 ป ี(1.389) และกลุม่อาย ุ40-44 ป ี(1.211) เปน็ไปตามการวิเคราะหข์องไทย ดจิทัิล วอทซึ่ ์ท่ีพบว่าละครท�า
หนา้ทีไ่ด้ดใีนกลุม่เป้าหมายทีผู่ส้ร้างไม่เคยเข้าถึง โดยเฉพาะกลุม่ผูช้มท่ีมีอายุตัง้แต่ 40 ปขีึน้ สว่นกลุม่ผูช้มรุน่ใหม่ 
(15-39 ปี) ที่เป็นฐ์านผู้ชมเดิมของผู้สร้าง ไม่ได้ติดตามละครทางโทรทัศน์มากนัก เน่ืองจากวันศุกร์-เสาร์ 
เปน็วนัหยดุสดุสปัดาห ์ซ่ึึ่งกลุม่คนเมอืงถอืวา่สองวนัน้ีเปน็วนัส�าหรับการสงัสรรค์ไมใ่ชว่นัส�าหรับการน่ังดลูะครกบั
ครอบครัว กลุ่มผู้ชมส่วนน้ีจึงใช้วิธีการรับชมละครย้อนหลังทางออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มไลน์ทีวีส�าหรับ
ผู้ชมในประเทศไทย  
 การจดัการวฒันธรรม จงึไมใ่ชก่ารหกัรา้งสรา้งใหม ่โดยไมใ่ส่ใจวธิคีดิเดมิ ดว้ยหวงัวา่ความใหมจ่ะสรา้งวฒันธรรม
ใหมไ่ด้แบบพลกิฝ่า่มอื แตค่อืการเลอืกส่ิงด ีจากงานตา่งวฒันธรรมมาผสม และน�าเสนอ อยา่งสอดคลอ้งกบับริบท 
และพฤติกรรมการรับรู้ของผู้รับสาร โดยอาศัยหลักจิตวิทยาเป็นฐ์านหน่ึงในการคิดสร้างสรรค์ให้เกิด
นวัตกรรมที่ลงตัวอย่างแท้จริง 
 บทสรปุในอนาคตหลงัจากละครเรือ่งดงักลา่วออกอากาศไป ซึ่ึง่หากนบัถงึวนัทีบ่ทความนีต้พีมิพพ์บไดว้า่ 
ละครโทรทศันไ์ทยยงัไมม่เีรือ่งใดทีก่ลา้แหวกขนบการน�าเสนอในรปูแบบดงักลา่วอีก แมแ้ตค่า่ยนาดาวบางกอกเอง 
ก็ไม่ผลิตงานละครออกมาอีก อาจเป็นเพราะผลตอบรับไม่ประสบความส�าเร็จเท่าท่ีควรในแง่จ�านวนผู้ชม
หลักในกลุ่มคนดูละคร หรือในอีกด้านงานนวัตกรรมเป็นงานทดลองท่ีอาจประสบความส�าเร็จในแง่ค�าชื่น
ชม แต่ไม่อาจเข้าไปครองใจผู้ใช้งานจริงได้ หากวัฒนธรรมดั้งเดิมฝ่ังรากลึกเกินจะปรับทันในเวลาอันรวดเร็ว
 แม้ว่างานใหม่อาจยังผิดท่ีผิดเวลา ณ เวลานี้ แต่ที่สุดแล้วงานใหม่ ก็ได้ฝั่งรากเริ่มต้น ซ่ึึ่งในกาลข้าง
หน้าจะเป็นหมุดหมายหนึ่งในการศึกษาหาความเป็นไปได้เพื่อการพัฒนางานละครโทรทัศน์ในประเทศไทย
ให้ก้าวทันสังคมร่วมสมัยที่ไม่มีวันเหมือนเดิมนับจากนี้
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บทัคัด้ย่อ
 วัิตถืุปรัะสงค์ข้องงานวิิจััยครัั�งน้�เพ่�อศ้กษาสภาพอุตสาหกรัรัมโฆษณาไทั้ยหลังสงครัามโลกครัั�งท้ั้�
สองตั�งแต�ลักษณะข้องบริัษัทั้ตัวิแทั้นโฆษณา โครังสร้ัาง ตำาแหน�งงาน และกรัะบวินการัทั้ำางานด้้าน
การัโฆษณาในยุคด้ังกล�าวิ เป็นการัวิิจััยเชิ้งคุณภาพใช้้วิิธ้ิวิิเครัาะห์เอกสารัและสัมภาษณ์เช้ิงล้ก ผู้ล
วิิจััยนำาเสนอ 3 ช้�วิงเวิลา ได้้แก� ยุคก�อนท้ั้�จัะม้ส่�อโทั้รัทั้ัศน์เข้้ามา (พ.ศ. 2488 - 2498) ยุคหลังจัากท้ั้�
ส่�อโทั้รัทั้ศัน์เข้้ามาในรัะยะแรัก (พ.ศ. 2498 - 2500)  และหลงัจัากส่�อโทั้รัทั้ศัน์เจัรัญิรัุ�งเรัอ่ง (พ.ศ. 2501 - 2520) 
 ผู้ลการัศ้กษาพบวิ�า ในยุคก�อนท้ั้�ม้ส่�อโทั้รัทัั้ศน์เข้้ามานั�น เจั้าข้องสินค้ามักจัะโฆษณาลงในส่�อสิ�งพิมพ์
เป็นหลักและม้เจั้าข้องส่�อสิ�งพิมพ์ทั้้�ม้ทั้ั�งช้าวิต�างช้าติและช้าวิไทั้ยเป็นผู้้้ด้ำาเนินการัผู้ลิตและเผู้ยแพรั� จันเม่�อ
ส่�อโทั้รัทั้ัศน์เข้้ามาในปรัะเทั้ศไทั้ยส�งผู้ลให้อุตสาหกรัรัมการัโฆษณาเติบโตอย�างไม�เคยม้มาก�อน ในยุคแรัก 
การัทั้ำางานด้้านโฆษณายังไม�เป็นรัะบบเพรัาะบริัษัทั้ท้ั้�ด้ำาเนินการัในส�วินน้� ค่อ บรัิษัทั้ตัวิแทั้นนำาเข้้าและ
จัำาหน�ายสินค้าต�างปรัะเทั้ศ ต�อมา บริัษัทั้ฯ เหล�าน้�เรัิ�มเห็นควิามสำาคัญข้องการัโฆษณาจั้งได้้ก�อตั�งแผู้นก
โฆษณาเล็ก ๆ  ข้้�นในบริัษทัั้ข้องตนเอง แต�โครังสร้ัาง ตำาแหน�งงาน และกรัะบวินการัทั้ำางานด้า้นการัโฆษณายัง
ไม�เป็นรัะบบมากนัก จันเม่�อส่�อโทั้รัทัั้ศน์สามารัถืเผู้ยแพรั�สัญญาณได้ทั้ั้�วิปรัะเทั้ศ ค�าโฆษณาทั้างส่�อโทั้รัทัั้ศน์ม้
รัาคาทั้้�ส้งข้้�น อ้กทั้ั�งการัออกปรัะกาศคณะปฏิิวิัติฉบับทั้้� 281 ทั้้�เป็นกฎีหมายควิบคุมการัปรัะกอบธิุรักิจัข้อง
คนต�างด้า้วิ และการัออก พรัะรัาช้บัญญตัสิงวินอาช้พ้ ส�งผู้ลทั้ำาใหบ้ริัษทัั้ดั้งกล�าวิต้องเปล้�ยนรัป้แบบด้ว้ิยการัเปดิ้บริัษทัั้
ตวัิแทั้นโฆษณาในปรัะเทั้ศไทั้ยอย�างเตม็รัป้แบบ ทั้ำาใหอ้ตุสาหกรัรัมโฆษณาข้องปรัะเทั้ศไทั้ยเตบิโตข้้�นอย�างต�อเน่�อง    
คำาสื่ำาคัญ: อุตสาหกรัรัมโฆษณาไทั้ย, หลังสงครัามโลกครัั�งท้ั้�สอง, ส่�อโทั้รัทั้ัศน์, บรัิษัทั้ตัวิแทั้นโฆษณาใน
ปรัะเทั้ศไทั้ย

สื่ภาพอุติสื่าหกรรมโฆษณาไทัยหลังสื่งครามโลกครั�งทัี�สื่อง

The State of Thai Advertising Industry after World War II
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Abstract
 The objective of the research paper was to study the states of Thai advertising industry after 
the World War II in terms of type of advertising agencies, work structure, positions and working 
process.  This study was a qualitative research using document analysis and in-depth interviews 
methods in collecting the data.  The research results were summarized in 3 periods: the era be-
fore Thai television broadcasted (1945 - 1955), the first phase after Thai television media broad-
casted (1955 - 1957) and the second phase after Thai television media flourished (1958 - 1977).  
 The results revealed that in the era before the television media broadcasted in Thai society, 
product owners advertised their products in the printed media most. They hired the publishers, 
both foreigners and Thais, to create and publish the advertisements in their media.  When the 
television media began to broadcast in Thailand, Thai advertising industry had been an un-
precedented growth.  However, advertising working process was not systematic because most 
advertisers were the international distribution companies in Thailand, which mainly operated the 
advertising work for the product owners.  Later, these companies gave the importance of ad-
vertising and set up small advertising departments in the companies as an in-house advertising 
agency. However, the work structure, positions and process still were not systematic. When the 
television media broadcasted all over the country, television commercial fees had increased. 
Additionally, a significant changes caused from Thai government enacted an important law 
titled the Announcement of the Revolutionary Council No. 281, which was a law regulating for-
eign business operations, as well as the Occupational Reservation Act was issued in 1974. As 
a result, these companies had to change their advertising work by established their advertising 
agencies in Thailand or changed their in-house advertising department to full service advertis-
ing agencies. The development of advertising business in Thailand had grown continuously.  
Keywords: Thai Advertising Industry, World War II, Television Medium, 

บทันำา
 อุตสาหกรัรัมโฆษณานั�นม้บทั้บาทั้สำาคัญในการัพัฒนาเศรัษฐกิจัข้องปรัะเทั้ศช้าติอย�างมาก
เพรัาะเป็นเครั่�องม่อทั้างการัตลาด้ทั้้�ช้�วิยให้องค์กรัธิุรักิจัต�าง ๆ ม้ผู้ลกำาไรั น้ลเส็น (Nielsen) รั�วิมกับ
สมาคมม้เด้้ยเอเยนซึ่้�และธิุรักิจัส่�อโฆษณาแห�งปรัะเทั้ศไทั้ย (MATT) รัายงานการัใช้้งบข้องส่�อ
โฆษณาในปรัะเทั้ศไทั้ยตั�งแต� เด้่อนมกรัาคม - กรักฎีาคม พ.ศ. 2564 พบวิ�า ม้ม้ลค�าส้งถื้ง 62,224 ล้านบาทั้ 
(ฐานเศรัษฐกิจั, 2564)  ศาสตร์ัการัโฆษณานั�นม้รั้ปแบบและวิิธ้ิการันำาเสนอเปล้�ยนแปลงไปตามยุคสมัย
และพัฒนาการัข้องเทั้คโนโลย้การัส่�อสารั คำาวิ�า “โฆสณา” มาจัากภาษาบาล้ แปลวิ�า ป่าวิรั้อง แจั้งให้ทั้รัาบ 
(สำานักงานรัาช้บัณฑิิตยสภา, ม.ป.ป.) ด้ังนั�น การัโฆษณา หมายถื้ง การัป่าวิปรัะกาศข้้อม้ลเก้�ยวิกับสินค้า
หรั่อบรัิการัให้คนทั้ั�วิไปได้้ทั้รัาบ ต�อมา การัโฆษณาได้้ม้พัฒนาการั เปล้�ยนมาเป็นป้ายสัญลักษณ์ติด้ตาม
หน้ารั้านค้าข้องเจั้าข้องกิจัการัเพ่�อให้คนทั้ั�วิไปทั้รัาบวิ�ารั้านข้องตนเองนั�นข้ายสินค้าหรั่อให้บริัการัอะไรั 
เม่�อเทั้คโนโลย้การัส่�อสารัก้าวิหน้ามากข้้�น ส่�อปรัะเภทั้ต�าง ๆ จั้งถ้ืกนำามาใช้้เป็นช้�องทั้างในการัส่�อสารักับ
ผู้้บ้รัโิภค ไม�วิ�าจัะเปน็ส่�อสิ�งพิมพ ์ส่�อภาพยนตรั ์ส่�อวิทิั้ย ุส่�อโทั้รัทั้ศัน์ ส่�อกลางแจัง้ และส่�ออนิเทั้อรัเ์นต็ เปน็ตน้   
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 การัโฆษณาในปรัะเทั้ศไทั้ยเรัิ�มม้ตั�งแต�ยุครััตนโกสินทั้ร์ัตอนต้น โด้ยเห็นได้้จัากช้ิ�นงานโฆษณาทั้้�
เก�าแก�ทั้้�สุด้ ค่อ โฆษณายาควิินินทั้้�เผู้ยแพรั�ในหนังส่อพิมพ์ บางกอกรั้คอรั์เด้อรั์ (Bangkok Recorder) ฉบับ
ทั้้� 8 เด้่อนกุมภาพันธิ์ พ.ศ. 2388 หน้า 32 ข้องหมอบรััด้เลย์ (เอนก นาวิิกม้ล, 2551) จันถื้งปลายสมัยข้อง
รัชั้กาลท้ั้� 6 (พ.ศ. 2467) จัง้ได้้ม้ บรัษัิทั้ สยามแอด้เวิอรัไ์ทั้ซึ่ิ�ง จัำากัด้ เกดิ้ข้้�น นบัเปน็บรัษิทัั้ตวัิแทั้นโฆษณาแห�งแรักใน
ปรัะเทั้ศไทั้ย  นกัวิชิ้าการัไทั้ยส�วินใหญ�รัะบวุิ�า ช้�วิงก�อรั�างสร้ัางตัวิข้องอุตสาหกรัรัมโฆษณาในปรัะเทั้ศไทั้ยน�าจัะเกดิ้ข้้�น
ในช้�วิงท้ั้�สงครัามโลกครัั�งท้ั้� 2 สงบลง (ปรัะมาณ พ.ศ. 2488) เศรัษฐกจิัในปรัะเทั้ศเรัิ�มฟ้�นตวัิ การัคา้มก้ารัข้ยาย
ตวัิ รัะยะแรัก บริัษัทั้ต�างช้าตินำาเข้้าสินค้าต�างปรัะเทั้ศเข้า้มาจัดั้จัำาหน�าย ต�อมา บริัษทัั้ต�างช้าติบางแห�งเรัิ�มมก้ารั
ลงทัุ้นผู้ลิตสินค้าข้้�นมาเพ่�อข้ายให้กับคนไทั้ย ทั้ำาให้ควิามต้องการัในการัใช้้โฆษณาเพ่�อส�งเสรัิมการัข้ายเพิ�ม
มากข้้�นตามลำาด้บั จัง้มก้ารัเกิด้ข้้�นข้องบริัษทัั้ตัวิแทั้นโฆษณาแบบสมัยใหม� (modern advertising agencies) เพ่�อให้
บรักิารัทั้ำาโฆษณาใหกั้บเจัา้ข้องกจิัการัทั้ั�งท้ั้�เปน็ช้าวิต�างช้าตแิละช้าวิไทั้ย ในช้�วิงป ีพ.ศ. 2500 - 2510 นบัวิ�าเปน็ยคุ
เรัิ�มตน้หรัอ่ยคุบกุเบกิข้องอตุสาหกรัรัมการัโฆษณาข้องไทั้ย (ธินญัญา ปรัะภาละโนบล, 2527; วิิลลา วิิลยัทั้อง, 2552)    
 เม่�อผู้้้วิิจััยทั้บทั้วินงานวิิจััยปรัะวิัติศาสตรั์โฆษณาข้องไทั้ยพบวิ�า งานวิิจััยส�วินใหญ�เป็นการัวิิเครัาะห์
เน่�อหาโฆษณาในส่�อสิ�งพิมพ์ในสมัยรััช้กาลทั้้� 3 - 8 เช้�น งานข้องอุบลวิรัรัณ ปิติพัฒนะโฆษิต และอวิยพรั 
พานิช้ (2526) ท้ั้�ศ้กษาเก้�ยวิกับวิิวิัฒนาการัข้องภาษาโฆษณาในหนังส่อพิมพ์ไทั้ย (พ.ศ. 2387 - 2527) 
งานข้องอวิยพรั พานิช้ (2533) ทั้้�ศ้กษาพัฒนาการัข้องคำาข้วัิญในงานโฆษณาและงานปรัะช้าสัมพันธ์ิใน
ส่�อสิ�งพิมพ์ หรั่องานข้องพรัทั้ิพย์ เฉิด้ฉินนภา (2545) ท้ั้�ศ้กษาลักษณะการัเสนอสารัในข้้อควิามโฆษณา
ในหนังส่อพิมพ์ภาษาไทั้ยรัะหวิ�าง พ.ศ. 2387 - 2487 ในยุคหลัง นักวิิจััยเรัิ�มศ้กษาเก้�ยวิกับพัฒนาการัข้อง
อุตสาหกรัรัมการัโฆษณาไทั้ยในภาพรัวิม เช้�น งานข้องวิิไลรัักษ์ สันติกุล (2543) ทั้้�ศ้กษาพัฒนาการัข้องการั
โฆษณาไทั้ยในอด้้ตตั�งแต�สมัยสุโข้ทั้ัยจันถื้งสมัยกรัุงรััตนโกสินทั้รั์ หรั่องานข้องเพ็ญพรัรัณ เสนารัักษ์ (2547) 
ทั้้�ศก้ษาพฒันาการัข้องการัศ้กษาด้า้นการัโฆษณาในปรัะเทั้ศไทั้ยตั�งแต�อด้ต้ถ้ืงปจััจับุนั งานข้องแอนนา จัมุพล
เสถ้ืยรั (2557) ท้ั้�ศ้กษาพัฒนาการัและปัจัจััยท้ั้�ม้ผู้ลต�อการัพัฒนาข้องอุตสาหกรัรัมโฆษณา และงานข้อง
วิิลลา วิิลัยทั้อง (2552) นักวิิช้าการัด้้านปรัะวิัติศาสตรั์ทั้้�ศ้กษาเก้�ยวิกับกำาเนิด้อาช้้พนักโฆษณาไทั้ยรัะหวิ�าง
ทั้ศวิรัรัษ 2490 ถ้ืง 2510  ผู้ลงานวิิจััยส�วินใหญ�ยังไม�ได้้ลงรัายละเอ้ยด้ท้ั้�แสด้งถ้ืงภาพการัทั้ำางาน
ด้า้นโฆษณาข้องอตุสาหกรัรัมการัโฆษณาในอด้ต้มากนกั ด้งันั�น วิตัถืปุรัะสงคใ์นงานวิิจัยัครัั�งน้�เพ่�อศก้ษาสภาพ
อุตสาหกรัรัมโฆษณาไทั้ยหลังสงครัามโลกครัั�งท้ั้�สอง ในมุมมองลักษณะข้องบรัิษัทั้ตัวิแทั้นโฆษณา 
โครังสรั้างการัทั้ำางาน ตำาแหน�งงาน และกรัะบวินการัทั้ำางานด้้านการัโฆษณาในยุคด้ังกล�าวิ ผู้ลวิิจััยจัะช้�วิย
เตมิเตม็องค์ควิามร้้ัเก้�ยวิกับอุตสาหกรัรัมโฆษณาไทั้ยหลังสงครัามโลกครัั�งท้ั้�สอง และผู้้ส้อนทั้างด้า้นส่�อสารัมวิลช้น
หรัอ่โฆษณาสามารัถืนำาข้อ้มล้ดั้งกล�าวิไปใช้ใ้นการัเร้ัยนการัสอนด้้านปรัะวัิติศาสตร์ัส่�อสารัมวิลช้นในปรัะเทั้ศไทั้ย

ขอบเขติการวจิิยั
 1.ข้้อม้ลทั้้�ได้้มาจัากการัวิิเครัาะห์เอกสารัปฐมภ้มิและทัุ้ติยภ้มิ และการัสัมภาษณ์เข้ิงล้ก
นักวิิช้าช้้พและนักวิิช้าการัทั้้�ม้ควิามเก้�ยวิข้้องกับการัโฆษณาไทั้ยในสมัยหลังสงครัามโลกครัั�งทั้้� 2
 2.ช้�วิงเวิลาท้ั้�เล่อกศ้กษา ค่อ หลังจัากท้ั้�สงครัามโลกครัั�งทั้้� 2 สิ�นสุด้ลงแล้วิ และบ้านเม่องเรัิ�ม
ม้ควิามสงบ จันถ้ืงยุคก�อนท้ั้�จัะม้การัเปิด้สอนหลักส้ตรัอุด้มศ้กษารัะด้ับปรัิญญาตรั้ สาข้าวิิช้าการั
โฆษณา อย�างเป็นทั้างการั ผู้้้วิิจััยจั้งได้้กำาหนด้ช้�วิงเวิลาในการัศ้กษาอย้�รัะหวิ�าง พ.ศ. 2488 - 2520  
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การทับทัวนวรรณกรรม
 ผู้้้วิิจััยได้้ทั้บทั้วินแนวิคิด้และทั้ฤษฎี้เก้�ยวิข้้องเพ่�อใช้้เป็นกรัอบแนวิคิด้การัวิิจััย และเพ่�อวิิเครัาะห์ต้ควิาม
ข้้อม้ลทั้้�ค้นพบ สามารัถืสรัุปได้้ด้ังน้�
 ทัฤษฎีีเกี�ยวกับบริษัทัติวัแทันโฆษณา
 บรัิษัทั้ตัวิแทั้นโฆษณา (advertising agency) หมายถ้ืง บริัษัทั้ท้ั้�ทั้ำาหน้าท้ั้�เป็นตัวิแทั้นเจ้ัา
ข้องกิจัการัตั�งแต�วิางแผู้น กำาหนด้กลยุทั้ธ์ิการัส่�อสารั สร้ัางสรัรัค์ผู้ลิตงานโฆษณา และซึ่่�อพ่�นท้ั้�
ส่�อ โด้ยเจั้าข้องสินค้าหรั่อบรัิการั (หรั่อทั้้�เรั้ยกวิ�า ผู้้้โฆษณา) เป็นผู้้้รัับผู้ิด้ช้อบค�าใช้้จั�ายทั้ั�งหมด้ใน
การัด้ำาเนินการัดั้งกล�าวิ ทั้ฤษฎ้ีเก้�ยวิกับบริัษัทั้ตัวิแทั้น (agency theory) เป็นทั้ฤษฎ้ีวิ�าด้้วิยควิาม
สัมพันธ์ิข้องบุคคลสองฝ่่าย ค่อ 1) บริัษัทั้เจ้ัาข้องกิจัการั (a principal) ทั้้�ต้องการัจัะโฆษณาสินค้าหรั่อ
บรัิการั และออกค�าใช้้จั�ายในการัผู้ลิตและซึ่่�อส่�อโฆษณา และ 2) บรัิษัทั้ตัวิแทั้น (an agent) ในทั้้�น้�หมายถื้ง 
บรัิษัทั้ตัวิแทั้นโฆษณา โด้ยทั้ั�งสองฝ่่ายต�างก็ม้ส�วินในการับรัรัลุเป้าหมายรั�วิมกันในรั้ปข้องผู้ลกำาไรั ยอด้ข้าย 
และค�าตอบแทั้นในการัด้ำาเนนิงาน กรัะบวินการัเรัิ�มจัากการัทั้้�บรัษิทัั้เจัา้ข้องกจิัการัตรัะหนกัวิ�า บรัษิทัั้ข้องตน
ไม�ได้้ม้ควิามเช้้�ยวิช้าญในภารัะงานบางอย�าง (เช้�น งานด้้านการัโฆษณา) หรั่อถื้าทั้ำาได้้ก็อาจัจัะไม�ม้คุณภาพ
ทั้้�ด้ ้ด้งันั�น บรัษิทัั้จัง้ตอ้งอาศยัควิามช้�วิยเหลอ่จัากบรัษิทัั้ภายนอกใหเ้ข้า้มาด้ำาเนนิงานด้งักล�าวิแทั้นเพ่�อผู้ลให้
บรัรัลเุปา้หมายทั้างการัตลาด้  ด้งันั�น ทั้ั�งบรัษิทัั้เจัา้ข้องกจิัการัและบรัษิทัั้ตวัิแทั้นโฆษณาต�างกม็แ้รังจัง้ใจัใหต้อ้ง
มค้วิามสมัพนัธิท้์ั้�ด้ต้�อกนัเพ่�อผู้ลปรัะโยช้นท์ั้างธิรุักจิัท้ั้�สง้สดุ้ท้ั้�เปน็ผู้ลปรัะโยช้นร์ั�วิมกนัข้องทั้ั�งสองฝ่า่ย (maxi-
mum utility) โด้ยบริัษทัั้ทั้ั�งสองจัะแบ�งงานกันทั้ำาตามควิามถืนัด้ข้องตน ผู้ลปรัะโยช้นท้์ั้�บรัษิทัั้เจัา้ข้องสนิคา้หร่ัอ
บรัิการัได้้รัับ ค่อ ผู้ลกำาไรั หรั่อยอด้ข้ายสินค้าหรั่อบรัิการั ข้ณะทั้้�ผู้ลปรัะโยช้น์ข้องบรัิษัทั้ตัวิแทั้นโฆษณา ค่อ 
ค�าใช้จ้ั�ายในการัด้ำาเนนิงานอย�างหน้�งท้ั้�บรัษิทัั้เจัา้ข้องกจิัการั เรัย้กวิ�า commission (วิสนัต ์จันัทั้รัป์รัะสทิั้ธิิ�, 2549)  
 แนวคดิ้การทัำางานของบริษัทัติวัแทันโฆษณา
 ผู้้วิ้ิจัยัได้ใ้ช้แ้นวิคิด้ข้องโครังสร้ัางองคก์รัข้องบริัษทัั้ตัวิแทั้นโฆษณาท้ั้�ม ้3 รัป้แบบ ได้้แก� แบบทั้้� 1 โมเด้ลแบบด้ั�งเด้มิ 
(traditional model) เปน็โครังสร้ัางท้ั้�บรัษัิทั้ตวัิแทั้นโฆษณาข้นาด้ใหญ�ใช้ด้้ำาเนนิการัมาตลอด้ รัป้แบบการัจัดั้การั
พนกังานจัะเปน็แบบรัวิบอำานาจัไวิส้�วินกลาง และจััด้ลำาด้บัตำาแหน�งงานในหน�วิยงานหลกัปรัะกอบด้ว้ิย แผู้นก
สรัา้งสรัรัค ์(creative) แผู้นกผู้ลิต (production) แผู้นกด้แ้ลลก้คา้ (client services) และฝ่า่ยการัเงิน (finance) 
แต�ละฝ่า่ยจัะมหั้วิหน้างานคอยควิบคุมด้แ้ลการัทั้ำางาน ส�วินแบบทั้้�สอง คอ่ โมเด้ลเมทั้ริักซึ่ ์(matrix model) ซ้ึ่�งเปน็
โครังสรัา้งท้ั้�บรัษิทัั้ตวัิแทั้นโฆษณายงัคงทั้ำางานลกัษณะโมเด้ลแบบด้ั�งเด้มิแต�เพิ�มควิามย่ด้หยุ�นใหม้ก้ารัทั้ำางาน
แบบข้้ามแผู้นกได้้ และแบบสุด้ทั้้าย ค่อ รัะบบพอด้ (pod system) เป็นโครังสรั้างทั้้�บรัิษัทั้ตัวิแทั้นโฆษณานำา
แผู้นกด้แ้ลลก้คา้ออกไป และใหเ้จัา้ข้องกจิัการัสามารัถืตดิ้ต�อปรัะสานงานกบัแผู้นกต�าง ๆ  ข้องบรัษิทัั้ตนเองได้้
โด้ยตรัง ปรัะกอบด้ว้ิย แผู้นกกลยุทั้ธ์ิ แผู้นกวิางแผู้น แผู้นกสร้ัางสรัรัค์ และแผู้นกจัดั้การัโครังการั  (Weaver, 2021)
จัากแนวิคิด้ทัั้�งสองทั้ฤษฎี้เก้�ยวิกับบรัิษัทั้ตัวิแทั้นโฆษณา และแนวิคิด้การัทั้ำางานข้องบรัิษัทั้
ตัวิแทั้นโฆษณานั�น ผู้้้วิิจััยได้้นำาไปใช้้ในการัต้ควิามข้้อม้ลท้ั้�ค้นพบและอภิปรัายผู้ลการัวิิจััยครัั�งน้�

ระเบยีบวธีิ์วจิิยั
 งานวิิจััยครัั�งน้�เป็นการัวิิจััยเช้ิงคุณภาพ ม้วิิธ้ิการัเก็บข้้อม้ล 2 รั้ปแบบ ค่อ การัวิิเครัาะห์เอกสารั และ
การัสัมภาษณ์เช้ิงล้ก ในส�วินข้องการัวิิเครัาะห์เอกสารั ผู้้้วิิจััยได้้สำารัวิจัแหล�งข้้อม้ลปฐมภ้มิและข้้อมล้ทัุ้ติย
ภ้มิทั้้�เก้�ยวิข้้องกับปรัะวิัติศาสตรั์และปรัากฏิการัณ์ในปรัะเทั้ศไทั้ยด้้านการัเม่อง เศรัษฐกิจั สังคม และการั
โฆษณาในยุคหลังสงครัามโลกครัั�งท้ั้�สอง (รัะหวิ�าง พ.ศ. 2488 - 2520) ส�วินการัสัมภาษณ์เช้ิงล้กบุคคล 
ผู้้้วิิจััยใช้้วิิธ้ิการัเล่อกกลุ�มผู้้้ให้ข้้อม้ลแบบเฉพาะเจัาะจัง โด้ยกลุ�มผู้้้ให้ข้้อม้ลจัะต้องเป็นผู้้้ท้ั้�ม้ควิามร้้ั และ/
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หรั่อปรัะสบการัณ์เก้�ยวิข้้องกับการัโฆษณาและส่�อสารัมวิลช้นในปรัะเทั้ศไทั้ย โด้ยเป็นนักวิิช้าช้้พท้ั้�เคย
ทั้ำางานในบรัิษัทั้ตัวิแทั้นโฆษณาหลังสงครัามโลกครัั�งทั้้�สองรัะหวิ�าง พ.ศ. 2488 - 2520 จัำานวิน 4 ทั้�าน และ
นักวิิช้าการัในปรัะเทั้ศไทั้ยท้ั้�ม้ควิามร้้ัด้้านส่�อสารัมวิลช้นและ/หร่ัอการัโฆษณา จัำานวิน 3 ทั้�าน เครั่�องม่อ
การัวิิจััย ค่อ แบบสัมภาษณ์แบบก้�งม้โครังสร้ัาง เป็นคำาถืามปลายเปิด้เพ่�อให้กลุ�มผู้้้ให้ข้้อม้ลได้้สามารัถื
ถื�ายทั้อด้ควิามรั้้และปรัะสบการัณ์ทั้้�เก้�ยวิข้้องกับการัโฆษณาในช้�วิงเวิลาด้ังกล�าวิ โด้ยแบบสัมภาษณ์นั�นได้้
ผู้�านผู้้ท้ั้รังคณุวิฒิุจัำานวิน 2 ทั้�านตรัวิจัสอบควิามถ้ืกตอ้งในด้า้นเน่�อหาเปน็ท้ั้�เรัย้บรัอ้ยก�อนจัะนำาไปเกบ็ข้อ้มล้
 ในส�วินข้องการัสัมภาษณ์เช้ิงล้กนั�น ผู้้้วิิจััยได้้ติด้ต�อกลุ�มผู้้้ให้ข้้อม้ลเพ่�ออธิิบายวิัตถืุปรัะสงค์การั
วิิจััย ปรัะโยช้น์ข้องการัวิิจััย และการันำาไปใช้้เพ่�อปรัะโยช้น์ทั้างการัศ้กษาเทั้�านั�น ถื้าผู้้้ให้ข้้อม้ลตอบรัับ ผู้้้
วิิจััยได้้นัด้หมายวัิน เวิลา สถืานทั้้�ในการัสัมภาษณ์ และด้ำาเนินการัสัมภาษณ์ผู้้้ให้ข้้อม้ลตามวัินเวิลาทั้้�
กำาหนด้ พร้ัอมทัั้�งข้ออนุญาตบันท้ั้กเส้ยงเพ่�อนำาไปถือด้บทั้สัมภาษณ์ต�อไป ผู้้้วิิจััยด้ำาเนินการัสัมภาษณ์จัน
ข้้อม้ลเกิด้การัอิ�มตัวิ ช้�วิงเวิลาในการัเก็บข้้อม้ลเรัิ�มตั�งแต� 1 เมษายน พ.ศ. 2563 – 31 ม้นาคม พ.ศ. 2564  

การวเิคราะห์และนำาเสื่นอข�อม้ล
 ผู้้้วิิจััยอ�านและต้ควิามข้้อม้ลจัากเอกสารัปฐมภ้มิและทุั้ติยภ้มิและบทั้สัมภาษณ์เช้ิงล้กข้องกลุ�ม
ผู้้้ให้ข้้อม้ล จัากนั�นจั้งได้้สังเครัาะห์และสรุัปผู้ลวิิจััยตามวัิตถืุปรัะสงค์การัวิิจััย เพ่�อตรัวิจัสอบควิาม
น�าเช้่�อถื่อข้องข้้อม้ล ผู้้้วิิจััยได้้เปรั้ยบเทั้้ยบควิามสอด้คล้องและควิามถ้ืกต้องข้องข้้อม้ลจัากแหล�งข้้อม้ล
มากกวิ�า 1 แหล�ง (data triangulation)  และได้้ม้การัเก็บข้้อม้ลมากกวิ�า 1 วิิธ้ิการั (method triangula-
tion) ด้ังทั้้�กล�าวิมาข้้างต้น เม่�อได้้ปรัะเด็้นทั้ั�งหมด้แล้วิ ผู้้้วิิจััยจั้งเข้้ยนรัายงานผู้ลการัวิิจััยด้้วิยการัพรัรัณนา 

ผู้ลการวจิิยั
 ข�อม้ลพ่ �นฐานเกี�ยวกับสื่ภาพเศึรษฐกจิิ สัื่งคม และส่ื่�อสื่ารมวลช้นในยุคหลังสื่งครามโลกครั�งทัี�
สื่อง
 เม่�อ พ.ศ. 2475 ปรัะเทั้ศไทั้ยได้้ม้การัเปล้�ยนแปลงการัปกครัองจัากรัะบอบสมบ้รัณาญาสิทั้ธิิรัาช้ย์
มาเป็นรัะบอบปรัะช้าธิิปไตยอันม้พรัะมหากษัตรัิย์ทั้รังเป็นปรัะมุข้ อำานาจัเปล้�ยนม่อจัากรัาช้สำานักและ
ข้้ารัาช้บรัิพารัมาอย้�ในการับริัหารังานข้องคณะรัาษฎีรั ในยุคนั�น แม้รััฐบาลจัะไม�ม้การัปรัะกาศต�อต้าน
ช้าวิต�างช้าตโิด้ยตรัง แต�กไ็ม�ต�ออายสุมัปทั้านปา่ไมแ้ละเหมอ่งแรั�ใหก้บัต�างปรัะเทั้ศ เม่�อสงครัามโลกครัั�งทั้้�สอง
ยติุลง สภาพเศรัษฐกิจัภายในปรัะเทั้ศเรัิ�มฟ้�นตัวิ การัค้าข้ยายตัวิ บริัษัทั้ต�างช้าติทั้้�เป็นข้องช้าติสัมพันธิมิตรัและ
เคยถ้ืกคณะรััฐบาลสมัยจัอมพล ป. พิบ้ลสงครัาม เป็นนายกรััฐมนตรั้ เข้้าไปย้ด้ทั้รััพย์สินจันบริัษัทั้ต้อง
ปดิ้ตวัิลง บริัษัทั้เหล�าน้�ได้ก้ลับมาด้ำาเนินธุิรักจิัในปรัะเทั้ศไทั้ยอก้ครัั�ง โด้ยส�วินใหญ�บริัษทัั้ต�างช้าติท้ั้�เข้า้มาเปิด้
กจิัการัการัค้าในปรัะเทั้ศไทั้ยมักจัะเปน็บรัษิทัั้ตวัิแทั้นจัดั้จัำาหน�าย (trading companies) นำาเข้า้สนิค้าอปุโภค
บรัิโภคต�างปรัะเทั้ศทั้้�จัำาเป็นในการัใช้้ช้้วิิตข้องปรัะช้าช้นทัั้�วิไป ดุ้ลทั้างการัเม่องข้องโลกในสมัยนั�นม้การั
เปล้�ยนแปลง จัากเด้มิทั้้�อำานาจัเคยอย้�กบักลุ�มปรัะเทั้ศในทั้ว้ิปยโุรัปโด้ยมป้รัะเทั้ศองักฤษเปน็ผู้้น้ำา กลบัมาอย้�
ในฝ่ั�งข้องปรัะเทั้ศสหรัฐัอเมริักาแทั้น (สมใจั วิิริัยะบัณฑิิตกุล, 2552, หน้า 29-30; อรัรัถืจักัร์ั สตัยานุรักัษ์, 2552)
 รัะหวิ�าง พ.ศ. 2488 - 2491 ในปรัะเทั้ศไทั้ยได้้ม้การัเปล้�ยนแปลงคณะรััฐบาลถ้ืง 9 คณะ เม่�อวิัน
ทั้้� 8 เมษายน พ.ศ. 2491 ม้เพ้ยงคณะรััฐบาลท้ั้�จัอมพล ป. พิบ้ลสงครัาม เป็นนายกรััฐมนตรั้ สามารัถื
อย้�ได้้ยาวินานกวิ�าคณะอ่�น ๆ แต�ก็ยังปรัะสบปัญหาการัต�อต้านอย�างหนักและบ�อยครัั�ง รัวิมถ้ืง
การัม้ควิามพยายามทั้้�จัะก�อกบฎีถื้ง 7 ครัั�ง ในปี พ.ศ. 2493 สถืานการัณ์การัเม่องในปรัะเทั้ศม้ควิามสลับ
ซึ่บัซ้ึ่อนมากข้้�น รัฐับาลได้เ้ปล้�ยนแปลงนโยบายต�างปรัะเทั้ศด้้วิยการัให้ควิามรั�วิมมอ่กับปรัะเทั้ศสหรััฐอเมริักา
ในยทุั้ธิศาสตรัส์งครัามเยน็เพ่�อต�อตา้นการัข้ยายตวัิข้องลทัั้ธิิคอมมวิินสิตจ์ัากปรัะเทั้ศสาธิารัณรัฐัปรัะช้าช้นจัน้
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รััฐบาลไทั้ยได้้ส�งกองกำาลังอาสาสมัครัทั้หารัไทั้ยไปรั�วิมรับทั้้�ปรัะเทั้ศเกาหล้ใต้กับฝ่่ายกองทัั้พ
สหปรัะช้าช้าติซึ่้�งนำาโด้ยปรัะเทั้ศสหรััฐอเมริักา (ในยุคนั�น ปรัะเทั้ศเกาหล้อย้�ฝ่ั�งคอมมิวินิสต์
โด้ยม้ปรัะเทั้ศสาธิารัณรััฐปรัะช้าช้นจั้นและปรัะเทั้ศสหภาพโซึ่เว้ิยตเป็นแกนนำา) การักรัะทั้ำา
ข้องรััฐบาลไทั้ยถ้ืกคัด้ค้านและโจัมต้อย�างมากจัากนักหนังส่อพิมพ์ (อรัรัถืจัักรั์ สัตยานุรัักษ์, 2552) 
 ในส�วินข้องพฒันาการัส่�อมวิลช้นนั�นพบวิ�า คณะรััฐบาลท้ั้�จัอมพล ป. พบ้ิลสงครัาม เปน็นายกรััฐมนตร้ั ใน
ยคุหลงัสงครัามโลกครัั�งทั้้�สอง ได้ใ้หค้วิามสำาคญักบัการัส่�อสารัมวิลช้นมากเพรัาะตรัะหนักวิ�าส่�อสามารัถืนำามา
ใช้้ให้เป็นปรัะโยช้น์ทั้างการัเม่องข้องตนได้้ จั้งทั้ำาให้ม้นโยบายสนับสนุนการัก�อตั�งส่�อวิิทั้ยุกรัะจัายเส้ยงและ
ส่�อโทั้รัทัั้ศน์ในช้�วิงเวิลาดั้งกล�าวิ อาจักล�าวิได้ว้ิ�า เปน็ยุคทั้้�ปรัะเทั้ศไทั้ยมพั้ฒนาการัทั้างด้า้นส่�อสารัมวิลช้นอย�างก้าวิ
กรัะโด้ด้เม่�อเปรัย้บเทั้ย้บกับยุครัตันโกสินทั้ร์ัตอนต้น แต�อย�างไรัก็ตาม รัฐับาลก็ยงัเข้า้มาแทั้รักแซึ่งควิบคุมเน่�อหา
ข้องส่�อมวิลช้นทั้กุช้นดิ้ การัโฆษณาแต�เด้มินั�นอย้�ในการับรัหิารังานข้องคนไทั้ยทั้้�ทั้ำางานส่�อหนงัสอ่พมิพซ์ึ่้�งเปน็ส่�อทั้้�
ได้ร้ับัควิามนยิมจัากปรัะช้าช้นในข้ณะนั�น จันกรัะทัั้�งเม่�อมก้ารัออกอากาศทั้างส่�อโทั้รัทั้ศันแ์ละสามารัถืแพรั�ภาพ
สญัญาณได้ค้รัอบคลมุทัั้�วิปรัะเทั้ศ ตามนโยบายข้องรัฐัท้ั้�ใหข้้ยายเครัอ่ข้�ายสถืาน้โทั้รัทั้ศันแ์ห�งปรัะเทั้ศไทั้ยใหอ้อกไป
ตามจังัหวัิด้ต�าง ๆ  เพ่�อมุ�งหมายให้มสั้ญญาณครัอบคลุมได้ท้ั้ั�วิปรัะเทั้ศในรัะหวิ�าง พ.ศ. 2505 - 2515 อย�างท้ั้�ทั้รัาบ
กนัด้ว้ิ�า ส่�อโทั้รัทัั้ศน์เป็นส่�อทัั้นสมัย มทั้ั้�งภาพและเสย้ง สามารัถืด้้งด้้ด้ควิามสนใจักับผู้้ช้้มได้ด้้ ้ทั้ำาให้เจ้ัาข้องกิจัการั
ต�าง ๆ  ทัั้�งช้าวิต�างช้าติและช้าวิไทั้ยสนใจัและหันมาโฆษณาสินค้าหรัอ่บริัการัข้องตนกับผู้้บ้รัโิภคกลุ�มเปา้หมาย 
อาจักล�าวิได้้วิ�า การัเข้้ามาข้องส่�อโทั้รัทัั้ศน์ในปรัะเทั้ศไทั้ยนั�นเปล้�ยนโฉมการัทั้ำางานโฆษณาในปรัะเทั้ศไทั้ย 
 ในปี พ.ศ. 2500 จัอมพลสฤษด้ิ� ธินะรัชั้ต์ ได้ท้ั้ำาการัรัฐัปรัะหารั จัอมพล ป. พบิล้สงครัาม แล้วิข้้�นเปน็นายก
รัฐัมนตรัแ้ทั้น และได้้นำาแผู้นพฒันาเศรัษฐกจิัและสงัคมแห�งช้าติมาใช้ ้โด้ยมก้ารัจัดั้ตั�ง สภาพัฒนาการัเศรัษฐกิจัและ
สังคมแห�งช้าติ ข้้�นมา พร้ัอมส�งเสรัิมการัลงทัุ้นภาคเอกช้นด้้วิยการัจััด้ตั�ง สำานักงานคณะกรัรัมการัส�งเสริัม
การัลงทัุ้น (BOI) เพ่�อให้เกิด้การัผู้ลิตในปรัะเทั้ศทั้ด้แทั้นการันำาเข้้าสินค้าจัากต�างปรัะเทั้ศ โด้ยม้การัให้
สิทั้ธิิพิเศษแก�ผู้้้ท้ั้�จัะปรัะกอบการัอุตสาหกรัรัม และเก็บภาษ้สินค้าสำาเรั็จัรั้ปทั้้�นำาเข้้าในอัตรัาส้ง นโยบาย
ด้ังกล�าวิทั้ำาให้บรัิษัทั้การัค้าต�างช้าติทั้้�เป็นตัวิแทั้นจัำาหน�ายสินค้าต�างปรัะเทั้ศเรัิ�มปรัับแนวิทั้างการัทั้ำาธิุรักิจั
ด้้วิยการัหันมาผู้ลิตสินค้าเพ่�อจัำาหน�ายให้กับคนไทั้ยแทั้น นอกจัากน้� ยังม้กลุ�มพ�อค้าช้าวิจั้นท้ั้�นับได้้วิ�าม้
บทั้บาทั้สำาคญักบัเศรัษฐกจิัในยคุนั�น โด้ยแบ�งออกเปน็ 2 กลุ�ม ได้แ้ก� กลุ�มแรัก คอ่ เจัา้ภาษน้ายอากรัท้ั้�ได้ร้ับัสทิั้ธิิ
ผู้้กข้าด้ในกจิัการัโรังฝ่ิ�น การัพนัน และสรุัา แลว้ินำาเงนิไปลงทั้นุในกจิัการัอ่�น ๆ  เช้�น โรังสข้้า้วิ และกลุ�มทั้้�สอง คอ่ 
พ�อคา้ท้ั้�ทั้ำาการัคา้ภายในและการัคา้รัะหวิ�างปรัะเทั้ศโด้ยเฉพาะอย�างยิ�งบรัษัิทั้การัคา้ยโุรัปท้ั้�ต้องพ้�งพาพ�อคา้
ช้าวิจั้นในการัช้�วิยกรัะจัายสินค้านำาเข้้า หรั่อส�งผู้�านข้�าวิสารัไปยังผู้้้บรัิโภคช้าวิไทั้ย กลุ�มช้าวิจั้นกลุ�มน้�ยังได้้
นำาเข้า้สนิคา้จัากปรัะเทั้ศอ่�น ๆ  อก้ด้ว้ิย ไม�วิ�าจัะเปน็ซึ่วัิเถืา สงิคโปร์ั ฮ�องกง หรัอ่ ญ้�ปุน่ เปน็ตน้ มาข้ายในปรัะเทั้ศไทั้ย 
(มานติ รัตันสวุิรัรัณ และสมฤด้ ้ศรัจ้ัรัรัยา, 2555; ศริัวิิรัรัณ กลุวิงษว์ิาณชิ้ย,์ 2543; สมใจั วิิรัยิะบณัฑิิตกลุ, 2552)
 เหตุการัณ์สำาคัญอ้กเหตุการัณ์หน้�ง ค่อ การัทั้้�นิสิตนักศ้กษาออกมาเรั้ยกรั้องให้รััฐบาลเพิ�มมาตรัการั
เข้้มงวิด้กับบรัิษัทั้ข้้ามช้าติข้นาด้ใหญ� โด้ยยกปรัะเด้็นวิ�า บรัิษัทั้เหล�าน้�ได้้เข้้ามาหาผู้ลปรัะโยช้น์จัากปรัะเทั้ศ
ไทั้ยแต�ฝ่า่ยเด้ย้วิ ทั้ำาใหร้ัฐับาลตอ้งออกนโยบายสนบัสนนุผู้้ผู้้ลติภายในปรัะเทั้ศ โด้ยม ้ปรัะกาศคณะปฏิิวิตัฉิบบั
ทั้้� 281 (สมยัรัฐับาล จัอมพลถืนอม กติตขิ้จัรั) เปน็กฎีหมายควิบคมุการัปรัะกอบธิรุักจิัข้องคนต�างด้า้วิ และใน 
พ.ศ. 2517 กม็ก้ารัออก พรัะรัาช้บัญญัตสิงวินอาช้พ้ ซ้ึ่�งรัะบุใหอ้าช้พ้โฆษณาเป็นอาช้พ้สงวินไว้ิสำาหรับัคนไทั้ย 
ส�งผู้ลใหบ้รัษัิทั้ตวัิแทั้นโฆษณาข้องช้าวิต�างช้าตไิด้ป้รับัเปล้�ยนรัป้แบบการับรัหิารัจัดั้การับรัษิทัั้ตวัิแทั้นโฆษณา 
 จัากปัจัจััยทั้้�กล�าวิมาข้้างต้นจัะเห็นได้้วิ�า นอกจัากสภาพเศรัษฐกิจั สังคม และส่�อสารัมวิลช้น
ในยุคหลังสงครัามโลกครัั�งทั้้�สองแล้วิ การัเข้้ามาข้องส่�อโทั้รัทั้ัศน์ต�างก็ส�งผู้ลกรัะทั้บต�ออุตสาหกรัรัม
การัโฆษณาในปรัะเทั้ศไทั้ย ผู้ลวิิจััยครัั�งน้�จั้งถ้ืกนำาเสนอออกเป็น 3 ช้�วิงเวิลา โด้ยม้รัายละเอ้ยด้ดั้งน้�
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 1.ยุคก�อนท้ั้�ส่�อโทั้รัทั้ัศน์จัะเข้้ามาในสังคมไทั้ย (รัะหวิ�าง พ.ศ. 2488 - 2498)  
 อย�างทั้้�ทั้รัาบกันด้้วิ�า วิิวัิฒนาการัข้องการัโฆษณานั�นเปล้�ยนแปลงไปตามพัฒนาการัข้องเทั้คโนโลย้
ส่�อสารัมวิลช้นในแต�ละยุค เพรัาะหลักข้องการัโฆษณา ค่อ การัส่�อสารัข้้อม้ลเก้�ยวิกับสินค้าหรั่อบริัการั
ไปยงัผู้้บ้รัโิภคกลุ�มเปา้หมายผู้�านช้�องทั้างส่�อต�าง ๆ  ทั้้�ผู้้บ้ริัโภคใช้ใ้นการัรับัสารั ผู้ลการัศก้ษาครัั�งน้�พบวิ�า ก�อน
สงครัามโลกครัั�งท้ั้�สอง เจ้ัาข้องกิจัการัทัั้�งช้าวิต�างช้าติและช้าวิไทั้ยนิยมโฆษณาสินค้าหรั่อบริัการัข้องตนลง
ในส่�อต�าง ๆ ทั้้�ม้ในสังคมไทั้ยในยุคนั�น ไม�วิ�าจัะเป็นหนังส่อพิมพ์ นิตยสารั หนังกลางแปลง ใบปิด้ ใบปลิวิ 
หร่ัอป้ายกลางแจั้ง เป็นต้น สินค้าทั้้�โฆษณานั�นส�วินใหญ�เป็นสินค้าทั้้�ใช้้ในช้้วิิตปรัะจัำาวิันข้องคนไทั้ย และ
เปน็สินค้าท้ั้�ผู้ลติในปรัะเทั้ศมากกวิ�าสินคา้ฟุ่มเฟ้อยทั้้�มก้ลุ�มเปา้หมายเป็นเจัา้นายเช้่�อพรัะวิงศ์เหมอ่นสมัยก�อน 
ในยุคน้� ม้บริัษัทั้ต�างช้าติทั้้�เข้้ามาเปิด้กิจัการัในปรัะเทั้ศไทั้ยด้้วิยการัเป็นบรัิษัทั้ตัวิแทั้นจััด้จัำาหน�ายสินค้า
ต�างปรัะเทั้ศ บรัิษัทั้พวิกน้�ม้การัทั้ำาโฆษณาเพ่�อส�งเสรัิมการัข้ายสินค้าข้องตนเอง แต�ก็ยังอย้�ในส่�อแบบ
ด้ั�งเด้ิม กรัะบวินการัทั้ำางานโฆษณาส�วินใหญ�ก็จัะเรัิ�มจัากการัทั้้�เจั้าข้องกิจัการัวิ�าจ้ัางเจั้าข้องส่�อปรัะเภทั้
ต�าง ๆ ให้คิด้สรั้างสรัรัค์ ผู้ลิตช้ิ�นงานโฆษณา และเผู้ยแพรั�ช้ิ�นงานโฆษณาในส่�อข้องตน รั้ปแบบและเน่�อหา
โฆษณาท้ั้�ปรัากฏิในส่�อสิ�งพิมพ์ส�วินใหญ�ยังคงได้้รัับอิทั้ธิิพลจัากช้าวิตะวิันตก ไม�วิ�าจัะเป็นการัเล่อกใช้้ตัวิ
อกัษรั การัออกแบบภาพปรัะกอบ การัเข้ย้นข้อ้ควิามโฆษณา (ท้ั้�แปลมาจัากข้อ้ควิามภาษาองักฤษ) และอ่�น ๆ  
ทั้ั�งน้�อาจัเป็นเพรัาะส่�อสิ�งพิมพ์โด้ยเฉพาะหนังส่อพิมพ์นั�นเรัิ�มต้นพัฒนาโด้ยช้าวิตะวิันตกทั้้�เข้้ามาในปรัะเทั้ศ
ไทั้ยในยคุรัตันโกสนิทั้ร์ัตอนต้น กล�าวิโด้ยสรุัปได้ว้ิ�า ในยคุน้�ยงัไม�มบ้รัษิทัั้ตวัิแทั้นโฆษณาท้ั้�มโ้ครังสรัา้งลกัษณะ
การัทั้ำางานแบบบริัษัทั้ตัวิแทั้นโฆษณาสมัยใหม� (modern advertising agency) ในปรัะเทั้ศไทั้ย จันเม่�อ
สงครัามโลกครัั�งทั้้�สองสงบลง ปรัะเทั้ศไทั้ยได้้ม้การัเปล้�ยนแปลงทั้างการัเม่อง เศรัษฐกิจั และสังคม และส่�อ
โทั้รัทั้ศันถ้์ืกนำามาใช้ใ้นสงัคมส�งผู้ลใหเ้กดิ้เปล้�ยนแปลงรัป้แบบและการัทั้ำางานด้า้นการัโฆษณาในปรัะเทั้ศไทั้ยในยคุต�อมา
 2.ยุคหลังจัากทั้้�ส่�อโทั้รัทั้ัศน์เข้้ามาในสังคมไทั้ยรัะยะแรัก (พ.ศ. 2498 - 2500) 
 จุัด้เรัิ�มต้นข้องสถืาน้โทั้รัทัั้ศน์ในปรัะเทั้ศไทั้ยม้มาก�อน พ.ศ. 2498 แต�สถืาน้โทั้รัทัั้ศน์ไทั้ยทั้้ว้ิช้�อง 4 
บางขุ้นพรัหม (ปัจัจัุบัน ค่อ สถืาน้โทั้รัทัั้ศน์ไทั้ยท้ั้ว้ิส้ช้�อง 9) ได้้ออกอากาศครัั�งแรักเม่�อวิันท้ั้� 24 มิถืุนายน
พ.ศ. 2498  ในช้�วิงเวิลาด้ังกล�าวิ รััฐบาลได้้ออกพรัะรัาช้บัญญัติทั้้�สำาคัญ 2 ฉบับ ค่อ พรัะรัาช้บัญญัติวิิทั้ยุ
คมนาคม พ.ศ. 2498 เพ่�อให้กรัมไปรัษณ้ย์โทั้รัเลข้ โด้ยกองบรัิหารัควิามถื้� (กบถื.) ควิบคุมการัใช้้ควิามถื้�วิิทั้ยุ 
และพรัะรัาช้บัญญัติวิิทั้ยุกรัะจัายเส้ยงและวิิทั้ยุโทั้รัทัั้ศน์ พ.ศ. 2498 เพ่�อให้ส�วินรัาช้การัและหน�วิยงานท้ั้�
กำาหนด้สามารัถืด้ำาเนนิกจิัการัวิิทั้ยแุละโทั้รัทั้ศันไ์ด้แ้ละมร้ัายได้จ้ัากการัโฆษณาได้ ้พรัะรัาช้บญัญตัดิ้งักล�าวิเปน็
จัดุ้เรัิ�มตน้ใหส้ถืาน้โทั้รัทัั้ศนส์ามารัถืมร้ัายได้จ้ัากการัโฆษณาในส่�อข้องตนได้เ้พ่�อให้สถืาน้สามารัถืเล้�ยงตวัิเองได้้ 
 การัทั้ำางานในสถืาน้โทั้รัทั้ัศน์ยุคแรักนั�นยังไม�ม้การัแบ�งฝ่่ายการัทั้ำางานเหม่อนในยุคปัจัจุับัน รัายการัท้ั้�
ออกอากาศทั้างสถืาน้ฯ ส�วินใหญ�เป็นรัายการัสด้ ไม�ม้การับันทั้้กเทั้ป กรัะบวินการัทั้้�จัะโฆษณาผู้�านรัายการั
ข้องสถืาน้ฯ ม้ 2 รั้ปแบบ รั้ปแบบแรัก ค่อ เจั้าข้องกิจัการัติด้ต�อวิ�าจั้างสถืาน้ฯ ให้ทั้ำาโฆษณาสินค้าหรั่อบรัิการั
ข้องตน รั้ปแบบทั้้�สอง ค่อ  เจั้าหน้าทั้้�ข้องสถืาน้ฯ ไปเช้ิญให้เจั้าข้องกิจัการัมาเป็นผู้้้สนับสนุนรัายการั (spon-
sor) ข้องสถืาน้ฯ ลกัษณะข้องการัโฆษณาในยคุแรักนั�นเปน็เพ้ยงการันำาเสนอแผู้�นสไลด้ท้์ั้�มข้้อ้มล้เก้�ยวิกบัช้่�อ 
โลโก้ ภาพ ข้้อควิามเก้�ยวิกับคุณสมบัติข้องสินค้าหรั่อบรัิการั หรั่อสโลแกน บางครัั�ง เจั้าข้องกิจัการัอาจัจัะ
ออกแบบสร้ัางสรัรัค์เบ่�องต้นมาด้้วิยตัวิเองแล้วิให้เจั้าหน้าทั้้�ข้องสถืาน้ฯ ช้�วิยทั้ำาเป็นสไลด์้เพ่�อเผู้ยแพรั�ออก
อากาศ หรั่ออาจัจัะวิ�าจั้างให้ทั้ำาช้ิ�นงานโฆษณาทั้ั�งหมด้ก็ได้้ ต�อมา สถืาน้ฯ ม้การัโฆษณาสด้ในช้�วิงพักข้อง
รัายการั วิิธ้ิการั คอ่ การันำาภาพโฆษณาหรัอ่สินคา้จัรังิมาวิางโช้ว์ิในหอ้งส�ง พอถ้ืงเวิลาพกัข้องรัายการั พธ้ิิกรัใน
รัายการั (ซึ่้�งอาจัเปน็นกัแสด้งในรัายการั) กจ็ัะมาบรัรัยายคณุสมบตัหิรัอ่สาธิิตวิิธ้ิการัใช้ง้านข้องสนิคา้ด้งักล�าวิ  
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จะเห็นได้ว่า ในยุคเร่ิมแรกที่มีการออกอากาศของสื่อโทรทัศน์ในประเทศไทยนั้นก็ยังไม่มีบริษัทตัวแทน
โฆษณามาให้บริการผลิตชิ้นงานโฆษณาอย่างเป็นทางการ เจ้าของกิจการทั้งชาวต่างชาติและชาวไทย
มักว่าจ้างบุคลากรของสถานีฯ มาช่วยคิดสร้างสรรค์งานโฆษณาให้เป็นหลัก ในสื่อดั้งเดิมประเภทอื่นก็เป็น
ลักษณะการว่าจ้างแบบเดียวกัน บุคคลที่อาจกล่าวได้ว่าท�างานด้านโฆษณาในสื่อโทรทัศน์ในยุคแรก ๆ นั้น 
คือ สรรพสิริ วิรยศิริ ช่างภาพและผู้ประกาศข่าวของสถานีฯ ที่ได้รับการว่าจ้างให้ท�าโฆษณาทางโทรทัศน์ใน
รูปแบบต่าง ๆ ให้กับทางสถานีฯ ต่อมา สรรพสิริ วิรยศิริ ได้ลาออกและได้ไปเปิด ส�านักงานโฆษณาสรรพสิริ 
เพ่ือรบัจา้งผลติงานโฆษณาโทรทศัน ์นอกจากนี ้ยงัมหีา้งหุน้สว่นจ�ากดั อรยิะภาพ ทีท่�างานลกัษณะแบบเดยีวกนั 
 3.ยุคหลังจากสื่อโทรทัศน์เจริญรุ่งเรืองในสังคมไทย (พ.ศ. 2501–2520) จากการวิ
เคราะห์เอกสารและการสัมภาษณ์เชิงลึก สามารถแบ่งช่วงเวลาดังกล่าวออกเป็น 2 ยุค ได้แก่
 3.1 ช่วงระหว่าง พ.ศ. 2500-2510 ผลการศึกษาพบว่า หลังจากที่สื่อโทรทัศน์เข้ามามีบทบาทในชีวิต
ประจ�าวันของคนไทยมากข้ึน ธรุกจิโฆษณากเ็ริม่มคีวามเจรญิรดุหนา้อยา่งท่ีไมเ่คยมมีากอ่น นอกเหนือจากแต่
เดมิทีเ่จา้กจิการจะโฆษณาสือ่หนังสือพิมพ์ และสือ่วิทยุกระจายเสียงแล้ว การโฆษณาทางโทรทัศน์กเ็ริม่ได้รบั
ความนยิมจากเจา้ของกจิการมากข้ึน เพราะโฆษณาทางโทรทศันส์ามารถดงึดดูใจผูช้มเพราะมทีัง้ภาพเคลือ่น
ไหวและเสียง จากเดิมท่ีโฆษณาทางโทรทัศนเ์คยเป็นแคเ่พยีงสไลดภ์าพนิง่ก็เร่ิมเป็นการโฆษณาสดคัน่รายการ 
และภาพยนตรโ์ฆษณาทัง้แบบตวัการต์นูล�าพัง ตวัการตู์นเขา้ไปรว่มแสดงกบัคน หรอืการใชค้นแสดง เปน็ต้น
 ในยุคนี้ บริษัทต่างชาติท่ีมาลงทุนในประเทศไทยเพ่ือเป็นตัวแทนจ�าหน่ายสินค้าต่างประเทศได้
ตระหนักถึงความส�าคัญของการโฆษณาว่าสามารถเพ่ิมยอดขายสร้างก�าไรให้กบับริษทัได้ จงึก่อต้ังแผนกโฆษณา 
(in house advertising agency) ขึ้นมาในบริษัทของตน  โดยให้ท�าหน้าที่เหมือนกับบริษัทโฆษณาเล็กๆ  
มีผู้บริหารเป็นชาวต่างชาติ และมีเจ้าหน้าที่คนไทยคอยช่วยท�างาน แต่ก็ยังไม่ได้มีโครงสร้างการบริหาร
ชัดเจนหรือการแบ่งแยกการท�างานเป็นระบบเหมือนปัจจุบัน บางบริษัทอาจมีเพียงเจ้าหน้าที่คนไทยประจ�า
แผนก 1 คนเพื่อท�าหน้าที่ศึกษาแผนการตลาดของบริษัทและประสานงานกับบริษัทตัวแทนโฆษณาข้างนอก
เจ้าหน้าที่คนไทยที่ได้เข้ามาท�างานในแผนกโฆษณา (in house advertising agency) นั้น ถ้ามีฝ่ีมือ
ทางการออกแบบและวาดภาพก็จะได้ท�างานในฝ่่ายศิลป์ (art studio) เพ่ือผลิตชิ้นงานโฆษณา ขณะท่ี
คนที่ส�าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีและสามารถสื่อสารภาษาอังกฤษได้ (ในยุคน้ัน ประเทศไทยยัง
ไม่มีการเปิดสอนหลักสูตรปริญญาตรีด้านสาขาการโฆษณา ท�าให้ไม่มีผู้ท่ีส�าเร็จการศึกษาด้านดังกล่าว) 
บริษัทก็จะรับให้เข้ามาท�างานด้านดูแลลูกค้า (account executive or A.E.) หรืองานด้านวางแผนสื่อ 
(media plan) บางคร้ัง คนท่ีท�างานฝ่่ายดูแลลูกค้าอาจต้องช่วยหัวหน้างานแปลข้อความโฆษณา (copy) 
จากภาษาอังกฤษเป็นภาษาไทย ส่วนคนที่ท�างานด้านซึ่ื้อสื่อโฆษณาน้ันก็ต้องหาวิธีการวางแผนสื่อด้วย
ตนเอง เพราะในยุคนัน้ยังไมม่ขีอ้มลูวจิยัทางการตลาดหรือข้อมลูเก่ียวกับความนิยมรายการทางโทรทัศน์ (rating) 
 เน่ืองจากเจ้าหน้าที่คนไทยที่เข้ามาท�างานในแผนกโฆษณาส่วนใหญ่ยังขาดความรู้ความเข้าใจ
เก่ียวกับการโฆษณา และการโฆษณาในยุคน้ันยังไม่มีความซัึ่บซ้ึ่อนเหมือนในยุคปัจจุบัน บริษัทฯ จึงใช้วิธี
การส่งเจ้าหน้าท่ีคนไทยให้ไปเรียนรู้การตลาดและการขายเพ่ิมเติมด้วยการให้ติดตามพนักงานขายไปพบ
ปะร้านค้าตัวแทนจ�าหน่ายสินค้า นอกจากนี้ เจ้าหน้าที่คนไทยก็จะเรียนรู้การท�าโฆษณาจากการท�างานกับ
หวัหนา้งานที่เป็นชาวตา่งชาต ิ(ถึงแม้วา่หวัหนา้งานบางคนอาจจะไมไ่ดส้�าเร็จการศกึษาทางดา้นโฆษณามา
โดยตรง แต่อาจเคยมีประสบการณ์การท�างานเก่ียวข้องกบัการตลาดหรือการโฆษณาทางฝ่ั�งตะวันตกมา) ดงันัน้ 
จึงเป็นการเรียนรู้แบบครูพักลักจ�า และใช้การสังเกตวิธีการท�างานของหัวหน้างานชาวต่างชาติ สิ่งหน่ึงท่ี
บุคลากรชาวไทยรู้สึกในการท�างานบริษัทต่างชาติ คือ การถูกจ�ากัดเส้นทางการเติบโตในหน้าท่ีการงาน
ของเจ้าหนา้ทีค่นไทย บริษทัตวัแทนจ�าหน่ายสนิคา้ และ/หรอืบรษิทัตวัแทนโฆษณาในยคุน้ันกย็งัสนบัสนนุให้
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ชาวต่างชาติมาเป็นผู้บริหารและควบคุมการท�างานด้านโฆษณาเป็นหลักมากกว่าจะสนับสนุนคนไทย ส่วน
หน่ึงเกดิจากการตอ้งการความสะดวกในการท�างานเมือ่ตอ้งตดิตอ่สือ่สารกบัลกูคา้ทีเ่ปน็ชาวตา่งประเทศดว้ยกัน  
นอกจากนี้ ในช่วงเวลาดังกล่าว ยังได้มีบริษัทตัวแทนโฆษณาของคนไทยที่ให้บริการด้านโฆษณาแบบ
ครบวงจรเกิดขึ้นอีก 2 บริษัท ได้แก่ บริษัทโสภณโฆษณา และบริษัทไตรแอดส์โฆษณา จ�ากัด นอกเหนือจาก
บรษิทัรบัจ้างผลติสือ่โฆษณาทางโทรทัศน ์เชน่ ส�านกังานโฆษณาสรรพสิร ิและ หา้งหุน้สว่นจ�ากดั อรยิะภาพ 
ที่เป็นของคนไทยเช่นกัน และบริษัทเพิร์ล แอนด์ ดีน น้ันเป็นของชาวต่างชาติ ขณะเดียวกัน ก็เริ่มมีบริษัท
ตัวแทนโฆษณาข้ามชาติจากประเทศญี่ปุ่นและประเทศสหรัฐ์อเมริกาที่เข้ามาให้บริการรับท�าโฆษณาให้กับ
ลูกค้าของตนที่เป็นบริษัทต่างชาติที่มาท�าธุรกิจในประเทศไทย 
 3.2 ช่วงปี พ.ศ. 2511-2520 ผลการศึกษา พบว่า จากการท่ีรัฐ์มีนโยบายให้ขยายเครือข่ายสถานี
โทรทัศน์แห่งประเทศไทยให้ออกไปตามจังหวัดต่าง ๆ 
 เพ่ือมุง่หมายใหม้สีญัญาณครอบคลมุไดท้ัว่ประเทศในระหวา่ง พ.ศ. 2505 - 2515 สง่ผลใหป้ระชาชนไทยท่ัว
ประเทศสามารถเขา้ถงึสือ่โทรทศันไ์ด ้นอกจากน้ี ยงัมจี�านวนชอ่งสถานโีทรทศันเ์พ่ิมขึน้ท�าใหป้ระชาชนมทีาง
เลือกในการรับชมรายการหลากหลาย ส่งผลให้สถานีฯ เริ่มมีการแข่งขัน รูปแบบรายการโทรทัศน์ของแต่ละ
สถานฯี มคีวามนา่สนใจ สื่อโทรทศันไ์ดร้บัความนยิมสงู เจา้ของกจิการตา่ง ๆ  เริ่มสนใจทีม่าลงโฆษณาในสื่อ
โทรทศันจ์นท�าใหเ้กดิการแยง่เวลาโฆษณากนั คา่โฆษณาของสือ่โทรทศัน์จงึมรีาคาสงูขึน้ จากการท่ีมจี�านวน
โฆษณามากเกินไปท�าให้ประชาชนเริ่มวิพาก์วิจารณ์ นอกจากน้ี แผนพัฒนาเศรษฐ์กิจและสังคมแห่งชาติ 
ฉบับท่ี 3 (พ.ศ. 2515-2519) สง่ผลให้จ�านวนของบริษทัส่งออกสนิค้าเพ่ิมมากข้ึน เกดิธุรกิจด้านบริการต่าง ๆ  ท�าใหง้บ
ประมาณโฆษณาของสถาบนัเหลา่นีเ้พ่ิมมากขึน้ดว้ย ในทีสุ่ด รฐั์บาลจงึออก ระเบยีบวิทยกุระจายเสยีงและวทิยโุทรทศัน์ 
พ.ศ. 2518 เพ่ือควบคุมให้สือ่โทรทศันม์เีนือ้หาปลอดจากการเมอืงและควบคมุระยะเวลาในการโฆษณาในแตล่ะส่ือ  
 เหตกุารณส์�าคญัอกีเหตกุารณห์นึง่ทีส่ง่ผลตอ่วงการโฆษณา คอื การทีน่สิิตนกัศกึษาออกมาเรยีกรอ้งให้
รัฐ์บาลเพิ่มมาตรการเข้มงวดกับบริษัทข้ามชาติขนาดใหญ่ โดยยกประเด็นว่า บริษัทเหล่านี้ได้เข้ามาหาผล
ประโยชน์จากประเทศไทยแต่ฝ่่ายเดียว ท�าให้รัฐ์บาลต้องออกนโยบายสนับสนุนผู้ผลิตภายใน
ประเทศ โดยมี ประกาศคณะปฏิวัติฉบับที่ 281 (สมัยรัฐ์บาล จอมพลถนอม กิตติขจร) เป็นกฎหมายควบคุม
การประกอบธุรกจิของคนต่างด้าว และใน พ.ศ. 2517 กม็กีารออก พระราชบัญญตัสิงวนอาชีพ ซึ่ึง่ระบใุห้อาชพี
โฆษณาเป็นอาชีพสงวนไว้ส�าหรับคนไทย โดยกฏหมายก�าหนดว่า บริษัทต่างชาติจะต้องมีทุนของ
คนต่างด้าวไม่เกินก่ึงหนึ่ง ยกเว้นบริษัทตัวแทนโฆษณาของประเทศสหรัฐ์อเมริกาเพราะอยู่ภายใต้ความ
ผกูพนัของ สนธสิญัญาทางไมตรีและความสัมพันธ์ทางเศรษฐ์กิจระหว่างสหรฐั์อเมริกากบัราชอาณาจกัรไทย ท�าให้คน
อเมริกันหรอืบริษทัอเมริกนัมสีทิธเิทา่กบัคนไทย หรอืบริษทัไทยในการประกอบธุรกจิทุกประเภทในประเทศไทย 
 จากประกาศฯ และพระราชบัญญัติดังกล่าว ส่งผลให้บริษัทต่างชาติที่เป็นตัวแทนจ�าหน่ายสินค้าต่าง
ประเทศและมีแผนกโฆษณาในบริษัทของตนเอง (in house advertising agency) ปรับเปลี่ยนการบริหาร
จัดการด้วยการก่อตั้งเป็นบริษัทตัวแทนโฆษณาอย่างเต็มรูปแบบ (full service advertising agency) แทน 
และไดเ้พ่ิมจ�านวนการถอืหุน้ให้คนไทยมากข้ึนจนครบอตัราส่วนท่ีกฏหมายก�าหนด  ในชว่งเวลาเดยีวกัน กเ็กดิ
ระบบทีเ่จ้าของกิจการท่ัวโลกหนัมาใชบ้ริษทัตวัแทนโฆษณาแบบระบบบรษิทัเดยีวทัว่โลก (global  agencies) 
หมายความว่า ถ้าเจ้าของกิจการตัดสินใจใช้บริการกับบริษัทตัวแทนโฆษณา (สาขาหลัก) ใด เมื่อไปด�าเนิน
ธุรกิจที่ประเทศอื่น ก็จะต้องเลือกใช้บริษัทตัวแทนโฆษณาที่เป็นสาขาย่อยของบริษัทนั้น ๆ ระบบดังกล่าวก็
ส่งผลให้เกิดบริษัทต่างชาติที่เข้ามาลงทุนเปิดบริษัทตัวแทนโฆษณาในประเทศไทย ฐ์านะสาขาย่อย มากขึ้น 
บรษิทัตา่งชาติทีจ่ะเปดิบรษัิทด้วยการรวมตัวกบับริษัทคนไทยลกัษณะ association หรือ joint-venture  ขณะเดียวกนั
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บรัษิทัั้ต�างช้าตทิั้้�เป็นตวัิแทั้นจัดั้จัำาหน�ายสนิคา้ต�างปรัะเทั้ศและเคยช้�วิยด้แ้ลการัโฆษณาสนิคา้หรัอ่บรักิารัใหก้บั
เจัา้ข้องกจิัการัแต�เด้มิ บา้งกย็ตุกิารัทั้ำางานด้้านโฆษณาแลว้ิปล�อยใหบ้รัษิทัั้ตวัิแทั้นโฆษณาต�างช้าตเิข้า้ไปด้้แลแทั้น นบั
จัากนั�นมา อตุสาหกรัรัมการัโฆษณาข้องไทั้ยจัง้ได้ม้ก้ารัเปล้�ยนแปลงอย�างสิ�นเช้งิ คนไทั้ยได้เ้ข้า้มามส้ทิั้ธิิ�ในการัถือ่ครัองหุน้
ข้องบริัษทัั้ตัวิแทั้นโฆษณาต�างช้าติมากข้้�น  ทั้ำาให้อุตสาหกรัรัมโฆษณาในปรัะเทั้ศไทั้ยมพั้ฒนาการัจัริังจังัและรัวิด้เร็ัวิข้้�น  
 ผู้ลการัศ้กษาพบวิ�า ในยุคน้�บรัิษัทั้ตัวิแทั้นโฆษณาข้องต�างช้าติก็ยังคงได้้รัับอิทั้ธิิพลจัากช้าวิต�างช้าติ
โด้ยเฉพาะช้าวิตะวิันตกเป็นหลัก การัทั้ำางานในบริัษัทั้ม้การัแบ�งโครังสร้ัางการัทั้ำางานออกเป็นแผู้นกต�าง ๆ 
ช้ัด้เจันมากข้้�น ส�วินใหญ�มักจัะแบ�งเป็น 4 แผู้นก ได้้แก� แผู้นกด้้แลล้กค้า (client service) แผู้นกสรั้างสรัรัค์ 
(creative) แผู้นกวิางแผู้นส่�อ (media) และแผู้นกผู้ลิต (production) บุคลากรัในแต�ละแผู้นกม้จัำานวิน
ไม�มาก บริัษัทั้ยังคงให้บริัการัคิด้สรั้างสรัรัค์และผู้ลิตช้ิ�นงานโฆษณาเป็นหลัก แต�บางบริัษัทั้อาจัเรัิ�มม้การั
ให้บรัิการัเคร่ั�องม่อการัส�งเสริัมการัตลาด้ด้้านอ่�น ๆ รัวิมถ้ืงการัวิิจััยการัตลาด้ ทัั้�งน้�ข้้�นอย้�กับควิามต้องการั
ข้องล้กค้า (เจั้าข้องกิจัการั) เจั้าหน้าทั้้�ในบริัษัทั้ตัวิแทั้นโฆษณาส�วินใหญ�จัะเป็นคนไทั้ยแต�ก็ไม�ได้้สำาเรั็จั
การัศ้กษาในสาข้าโฆษณาโด้ยตรัง (เพรัาะปรัะเทั้ศไทั้ยในข้ณะนั�นยังไม�ม้การัเปิด้หลักส้ตรัรัะดั้บอุด้ม
ศ้กษาด้้านการัโฆษณา) คนไทั้ยทั้้�สำาเรั็จัการัศ้กษาทั้างด้้านอักษรัศาสตร์ัหรั่อสำาเรั็จัการัศ้กษามาจัาก
มหาวิิทั้ยาลัยต�างปรัะเทั้ศก็จัะได้้โอกาสเข้้ามาทั้ำางานในแผู้นกด้้แลล้กค้า (account executive) บางคน
อาจัได้้เป็นคนเข้้ยนข้้อควิามโฆษณา (copywriter) ส�วินใหญ�ได้้เรั้ยนร้้ังานด้้านโฆษณากับหัวิหน้างานช้าวิ
ต�างช้าต ิตำาแหน�งผู้้บ้รัหิารัและหัวิหนา้งานในบริัษทัั้ตวัิแทั้นโฆษณาส�วินใหญ�ก็ยงัเปน็ข้องช้าวิต�างช้าติเหมอ่นเคย  
 สิ�งท้ั้�น�าสนใจั ค่อ นักโฆษณาไทั้ยท้ั้�ไม�ได้้เข้้าทั้ำางานในบรัิษัทั้ตัวิแทั้นโฆษณาต�างช้าติ โด้ย
อาจัจัะทั้ำางานกับบริัษัทั้ตัวิแทั้นโฆษณาข้องคนไทั้ย ทั้ำาให้ไม�ม้บรัิษัทั้ตัวิแทั้นโฆษณาจัากต�าง
ปรัะเทั้ศ (สาข้าหลัก) เข้้ามาสนับสนุนข้้อม้ลและเทั้คโนโลย้เหม่อนกับนักโฆษณาทั้้�ทั้ำางานกับบริัษัทั้
ตัวิแทั้นโฆษณาต�างช้าติ พวิกเข้าเหล�าน้�จั้งใช้้วิิธ้ิการัเรั้ยนรั้้ด้้วิยตนเอง บ้างก็ใช้้ปรัะสบการัณ์การั
ทั้ำางานในบรัิษัทั้ตัวิแทั้นโฆษณาต�างช้าติมาปรัะยุกต์ บางคนใช้้วิิธ้ิศ้กษาจัากบรัิษัทั้พันธิมิตรัค้�ค้าต�างช้าติ 
ข้ณะท้ั้�องคก์รัส่�อมวิลช้นต�าง ๆ  กย็งัคงทั้ำาหนา้ท้ั้�รับัผู้ลิตช้ิ�นงานโฆษณาให้กบัเจัา้ข้องกิจัการัเหมอ่นในยุคก�อน  
 ในรัะยะหลัง ได้ม้ก้ารัจัดั้งานแจักรัางวัิลการัปรัะกวิด้โฆษณาข้้�นในปรัะเทั้ศไทั้ย เช้�น Top Advertising Contest 
of Thailand Awards (Tact Awards) ท้ั้�จัดั้ปรัะกวิด้โด้ยคณะพาณชิ้ยศาสตร์ัและการับัญช้ ้มหาวิิทั้ยาลัยธิรัรัมศาสตร์ั 
และคณะบริัหารัธุิรักิจั สถืาบนับณัฑิิตพัฒนบริัหารัศาสตร์ั เปน็ครัั�งแรักเม่�อ พ.ศ. 2519 โด้ยมว้ิตัถุืปรัะสงคเ์พ่�อ
ส�งเสริัมใหก้ารัโฆษณามค้วิามรับัผิู้ด้ช้อบต�อสังคม พร้ัอมทั้ั�งยกรัะดั้บมาตรัฐานการัโฆษณาในปรัะเทั้ศให้สง้ข้้�น 
เพ่�อใหเ้กดิ้ปรัะโยช้นต์�อปรัะช้าช้น ภายหลงัคณะมณัฑินศลิป ์มหาวิทิั้ยาลยัศลิปากรั ได้เ้ข้้ารั�วิมด้ว้ิย และยงัม้
สมาคมโฆษณาธิุรักิจัแห�งปรัะเทั้ศไทั้ยและบุคลากรัในวิงการัให้การัสนับสนุน  นอกจัากน้� ผู้ลการัศ้กษายัง
พบวิ�า ในยคุด้งักล�าวิยังมนั้กโฆษณาช้าวิต�างปรัะเทั้ศทั้้�มอิ้ทั้ธิิพลต�อการัโฆษณาไทั้ย เช้�น แบรัร์ั ้โอเวิ�น (Barry 
Owen) ทั้ำาให้นกัโฆษณาช้าวิไทั้ยเรัิ�มตรัะหนักถ้ืงคุณค�าข้องวัิฒนธิรัรัมข้องตนเอง และสร้ัางสรัรัค์ผู้ลงานโฆษณา
โด้ด้เด้�นแบบอัตลกัษณ์ไทั้ยข้้�นมา นอกจัากน้�ยงัจัดุ้ปรัะกายให้เกิด้การัจัดั้ตั�ง สมาคมผู้้้กำากบัศิลปบ์างกอก (Bangkok 
Art Directors’ Association) ข้้�นในปรัะเทั้ศไทั้ย เพ้�อส�งเสริัมศลิปะและการัสร้ัางสรัรัค์ใหแ้ก�สมาชิ้กผู้้ป้รัะกอบ
อาช้พ้ธิรุักจิัโฆษณาในปรัะเทั้ศไทั้ย และเพ่�อยกรัะด้บัมาตรัฐานในด้า้นการัสรัา้งสรัรัคใ์หส้ง้ข้้�น เม่�อป ีพ.ศ. 2528 
 จัากการัวิิเครัาะห์เอกสารัและการัสัมภาษณ์เชิ้งล้กนักวิิช้าการัและนักวิิช้าช้้พสามารัถืสรุัปวิ�า 
ศาสตร์ัด้้านการัโฆษณาในยุคน้�ม้ควิามเจัริัญรัุ�งเรั่อง การัทั้ำางานเรัิ�มเป็นรัะบบและม้แบบแผู้นมากข้้�น 
แม้วิ�าการัเรั้ยนรั้้ด้้านการัโฆษณาจัะเกิด้ข้้�นจัากบรัิษัทั้ตัวิแทั้นโฆษณาและช้าวิต�างช้าติโด้ยเฉพาะช้าวิ
ตะวัินตกท้ั้�เข้้ามาทั้ำางานในปรัะเทั้ศไทั้ยเป็นหลัก ผู้ลงานโฆษณาทั้างส่�อโทั้รัทัั้ศน์เพิ�มข้้�นเป็นจัำานวินมาก
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นกัโฆษณาชาวไทยเริ่มมีแนวทางการคิดสร้างสรรค์งานโฆษณาแบบอัตลักษณ์ไทย ท�าให้ชิ้นงานได้รับความ
สนใจจากคนในสังคม และถูกน�าไปพูดคุยและน�าเสนอในสื่อมวลชนต่าง ๆ สิ่งต่าง ๆ เหล่านี้ล้วนสร้างแรง
บันดาลใจให้กับคนรุ่นใหม่ท�าให้สนใจอยากเรียนรู้ศาสตร์ด้านการโฆษณา และเป็นจุดเริ่มต้นที่ท�าให้มีหลัก
สูตรระดับอุดมศึกษาด้านการโฆษณาในมหาวิทยาลัยของรัฐ์และเอกชนในยุคต่อมา

อภิปรายผู้ล
 จากผลการศึกษาสภาพอุตสาหกรรมโฆษณาไทยหลังสงครามโลกครั้งท่ีสองแสดงให้เห็นว่า 
การโฆษณาในประเทศไทยนั้นมีจุดเร่ิมต้นและพัฒนาการเหมือนกับการโฆษณาของประเทศอื่น ๆ คือ 
เริ่มต้นจากการโฆษณาแบบป่าวประกาศ ป้ายติดหน้า หนังกลางแปลง ใบปิด ใบปลิว ป้ายกลางแจ้ง จนเผ
ยแพร่ผ่านสื่อมวลชนตั้งแต่สื่อสิ่งพิมพ์จนมาถึงสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ความเจริญก้าวหน้าของการโฆษณานั้นขึ้น
อยู่กบัการเปลีย่นแปลงของสภาพเศรษฐ์กจิ สงัคม การเมอืง และเทคโนโลยกีารสือ่สารของแตล่ะประเทศเชน่
กนั ส�าหรบัประเทศไทยน้ันจะเหน็ไดว้า่ การคา้ขายเริม่เปน็กจิลกัษณะมากขึน้เมือ่ประเทศไทยมนีโยบายการ
คา้ส�าเภากบัตา่งชาตใินยคุรตันโกสนิทรต์อนตน้ และเมือ่มกีารเมืองเข้ามาเกีย่วข้องกับเศรษฐ์กจิของประเทศ
ไทยส่งผลให้นโยบายทางการค้าและสังคมถูกปรับเปลี่ยนไปตามเงื่อนไขอ�านาจทางการเมืองของผู้มีอ�านาจ
ทัง้ในและตา่งประเทศในแตล่ะชว่งเวลา และสง่ผลกระทบตอ่การโฆษณาในฐ์านะเครือ่งมอืตวัหน่ึงทางการตลาด
 แม้ในช่วงแรกจะมีความพยายามก่อตั้งบริษัทตัวแทนโฆษณาข้ึนมาในประเทศแต่ก็ยังเป็นใน
รูปแบบของท้องถ่ิน (local agency) ซึ่ึ่งไม่ได้ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงต่ออุตสาหกรรมการโฆษณา
ในประเทศไทยมากนัก การโฆษณาเริ่มกลายเป็นอาชีพส�าหรับคนไทยมากข้ึนเมื่อสงครามโลกครั้งท่ีสอง
ยุติลง เศรษฐ์กิจในประเทศเร่ิมฟ้�นตัว และบริษัทต่างชาติท่ีเป็นตัวแทนจัดจ�าหน่ายสินค้าต่างประเทศ
ตระหนักถึงความส�าคัญของการโฆษณาและได้ริเริ่มจัดตั้งแผนกโฆษณาในบริษัทตนเอง (in house adver-
tising agency) จึงอาจเรียกได้ว่า เป็นการเปิดประตูของการโฆษณาให้กับประเทศไทยก็เป็นไปได้ เพราะ
บริษัทเหล่านี้ได้น�าความรู้ด้านการโฆษณาของต่างประเทศ และว่าจ้างชาวต่างชาติที่มีประสบการณ์
ท�างานด้านการตลาดหรือการโฆษณาเข้ามาช่วยในการขายสินค้าหรือบริการของบริษัทในประเทศไทย 
ผลการวิจัยครั้งน้ีสอดคล้องกับทฤษฎีเก่ียวกับบริษัทตัวแทน (agency theory) ท่ีระบุว่า การโฆษณาเป็น
งานที่เก่ียวข้องกับความสัมพันธ์ของ 2 บริษัท ได้แก่ บริษัทเจ้าของกิจการท่ีต้องการจะโฆษณาสินค้าหรือ
บริการ จึงพร้อมที่จะออกค่าใช้จ่ายในการผลิตสื่อโฆษณาและซึ่ื้อพื้นที่สื่อในการเผยแพร่ และบริษัทตัวแทน
โฆษณาท่ีรบัจา้งท�าโฆษณาใหก้บัเจา้ของกจิการ ทัง้สองฝ่า่ยต่างก็มส่ีวนในการบรรลเุปา้หมายร่วมกันในรูปของ
ผลก�าไร ยอดขาย และค่าตอบแทนในการด�าเนินงาน (วสันต์ จันทร์ประสิทธ์ิ, 2549) ดังนั้น การที่บริษัท
ตา่งชาตทิีม่าด�าเนินการธุรกจิเพ่ือจดัจ�าหน่ายสนิคา้แทนเจ้าของกิจการจงึท�าใหบ้ริษทัเหลา่น้ีตอ้งรบัผิดชอบงาน
ดา้นโฆษณาแทนเจา้ของกจิการเพ่ือชว่ยใหส้นิคา้ขายได ้และในตอนน้ันยังไม่มีบริษทัตวัแทนโฆษณาในประเทศไทย 
 แผนกโฆษณา (in house advertising agency) ของบริษัทต่างชาติท่ีเป็นตัวแทนจัดจ�าหน่าย
สินค้าต่างประเทศนับว่ามีบทบาทส�าคัญในการถ่ายทอดความรู้ด้านการโฆษณาให้กับบุคลากรชาว
ไทยผ่านประสบการณ์การท�างาน แม้โครงสร้างการท�างาน ต�าแหน่งงาน และลักษณะการท�างานจะยังไม่
เป็นระบบมากนัก โดยส่วนใหญ่คนไทยก็จะได้ท�างานโฆษณาอยู่ใน 3-4 ฝ่่าย เช่น ฝ่่ายศิลป์ (art stu-
dio) ฝ่่ายดูแลลูกค้า (account executive or A.E.) หรือฝ่่ายสื่อ (media planner) นอกจากนี้ ก็ต้องคอย
ประสานงานกับลูกค้าชาวไทย และงานอ่ืน ๆ แล้วแต่หัวหน้างานมอบหมาย ผลวิจัยสอดคล้องกับงาน
ของศิริวรรณ กุลวงษ์วาณิชย์ (2543) และวิลลา วิลัยทอง (2552) ที่ระบุว่า การโฆษณาไทยนั้นได้รับอิทธิพล
จากชาวต่างชาติโดยเฉพาะชาวตะวันตก และเจริญเติบโตมากขึ้นเมื่อบริษัทต่างชาติมาจัดจ�าหน่ายสินค้า
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น�าเข้าในประเทศไทย และยังสอดคล้องกับแนวคิดโครงสร้างองค์กรของบริษัทตัวแทนโฆษณาของ Weav-
er (2021) ในรูปแบบโมเดลแบบดั้งเดิม (traditional model) ท่ีระบุว่า บริษัทตัวแทนโฆษณาแบบด้ังเดิม
จะรวบอ�านาจไว้ส่วนกลาง และจัดล�าดับต�าแหน่งงานในหน่วยงานหลัก ๆ ประกอบด้วย แผนกสร้างสรรค์ 
แผนกผลิต แผนกดูแลลูกค้า และฝ่่ายการเงิน แต่ละฝ่่ายจะมีหัวหน้างานคอยควบคุมดูแลการท�างาน  
 ต่อมา เมื่อสื่อโทรทัศน์เข้ามามีบทบาทในสังคมไทย การโฆษณาทางสื่อโทรทัศน์ได้รับความนิยม 
ค่าโฆษณาทางโทรทัศน์เพ่ิมสูงขึ้น ขณะเดียวกัน ประกาศคณะปฏิวัติฉบับที่ 281 ใน พ.ศ. 2515 และ 
พระราชบัญญัติสงวนอาชีพ ใน พ.ศ. 2517 ท�าให้บริษัทต่างชาติที่เป็นตัวแทนจัดจ�าหน่ายสินค้าต่างประเทศ
เริ่มก่อตั้งบริษัทตัวแทนโฆษณา (modern advertising agency) ขึ้นมา บางบริษัทก็ใช้วิธีการร่วมลงทุนกับ
บริษัทตัวแทนโฆษณาจากต่างประเทศ และให้บุคลากรคนไทยเข้ามาถือหุ้นในบริษัทเหล่านี้มากขึ้น ท�าให้
บุคลากรคนไทยได้ขึ้นในระดับผู้บริหารและมีบทบาทในอุตสาหกรรมการโฆษณาไทยมากขึ้น ขณะเดียวกัน 
บรษิทัเจา้ของกจิการทัว่โลกกเ็ริม่หันมาใช้บริษทัตวัแทนโฆษณาแบบระบบบริษทัเดยีวท่ัวโลก (global  agen-
cies) ท�าให้บริษัทต่างชาติท่ีเป็นตัวแทนจัดจ�าหน่ายสินค้าต่างประเทศและเคยช่วยดูแลการโฆษณาให้กับ
เจ้าของกิจการแต่เดิมก็เลยยุติการท�างานโฆษณาไป ปล่อยให้บริษัทตัวแทนโฆษณาต่างชาติเข้ามา
ด�าเนนิการสว่นน้ีแทน สง่ผลให้อตุสาหกรรมโฆษณาไทยเจริญเตบิโตขึน้อยา่งรวดเรว็ ซึ่ึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของธนัญญา ประภาละโนบล (2527) ที่พบว่า การถ่ายทอดองค์ความรู้ด้านการโฆษณานั้นจะอยู่ในแวดวง
นักวิชาชีพผ่านประสบการณ์จริงในการท�างานในบริษัทตัวแทนโฆษณาต่างชาติมากกว่าจะได้จากการเรียน
ในระดับอดุมศกึษา (ท้ังนี ้ยงัไมม่กีารเปดิสอนหลกัสตูรสาขาการโฆษณาในสถาบนัอดุมศึกษาในประเทศไทย)
 
ข้อเสนิอแนิะ 
 ข้อเสนอแนะทั่วไป
 ผลของการวิจัยครั้งนี้ช่วยสร้างองค์ความรู้เก่ียวกับสภาพอุตสาหกรรมการโฆษณาไทยใน
สงครามโลกครั้งท่ีสอง หน่วยงานที่เก่ียวข้องสามารถน�าไปใช้ในการเรียนการสอน หรือให้
ความรู้ในเชิงประวัติศาสตร์ด้านสื่อสารมวลชนของประเทศไทยได้ และยังสามารถน�าไปสู่ประเด็น
การอภิปรายในเรื่องของการครอบง�าทางวัฒนธรรมทางธุรกิจของชาวตะวันตกในประเทศไทยได้
 ข้อเสนอแนะส�าหรับงานวิจัยในอนาคต
 นกัวจัิยในอนาคตอาจจะเปรยีบเทยีบอตุสาหกรรมการโฆษณาของประเทศอืน่ ๆ  ในภมูภิาคเอเชยี ในแงข่องหลกัสตูร
และการท�างานเพ่ือดูว่ามีถ่ายทอดองค์ความรู้อะไรบ้าง เป็นอย่างไร ก็อาจช่วยท�าให้เข้าใจมากขึ้น
เก่ียวกับพัฒนาการของโฆษณาในแต่ละประเทศ และการครอบง�าทางวัฒนธรรมทางการท�างานและการคิดของ
ชาวตะวันตกกับชาวเอเชียเพิ่มมากขึ้น  
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บทัคัด้ย่อ
 การัวิิจััยเรั่�องการัเปิด้รัับส่�อและทั้ัศนคติข้องผู้้้ปรัะกอบการัทั้�องเทั้้�ยวิในจัังหวิัด้ภ้เก็ตทั้้�ม้ต�อโครังการั
ภ้เก็ตแซึ่นด์้บ็อกซึ่์ (Phuket Sandbox) เป็นวิิจััยเชิ้งสำารัวิจั (Survey Research) โด้ยเก็บข้้อม้ลจัาก 
ผู้้้ปรัะกอบการัทั้�องเท้ั้�ยวิในจัังหวิัด้ภ้เก็ต ทั้้�เข้้ารั�วิมโครังการัและ ม้การัเปิด้รัับส่�อเก้�ยวิกับโครังการัภ้เก็ต
แซึ่นด้์บ็อกซึ่์ (Phuket Sandbox)  จัำานวิน 10 ภาคธิุรักิจั  ข้นาด้ตัวิอย�าง 300 ธิุรักิจั ผู้ลการัวิิจััย พบ
วิ�า  กลุ�มตัวิอย�าง ม้การัเปิด้รัับส่�อใหม�ข้องโครังการัภ้เก็ตแซึ่นด์้บ็อกซ์ึ่ ส้งทั้้�สุด้ รัองลงมา ค่อ ส่�อกิจักรัรัม 
และส่�อบุคคล ตามลำาด้ับ  โด้ยเปิด้รัับเก้�ยวิกับข้้อม้ล ข้�าวิสารั นักทั้�องเทั้้�ยวิโครังการัภ้เก็ตแซึ่นด์้บ็อกซ์ึ่
มากท้ั้�สุด้ นอกจัากนั�นกลุ�มตัวิอย�างม้ทัั้ศนคติเช้ิงบวิก ต�อโครังการัภ้เก็ตแซึ่นด์้บ็อกซ์ึ่ในด้้านการัช้�วิย
ส�งเสริัมการัทั้�องเท้ั้�ยวิ และช้�วิยสร้ัางควิามน�าเช้่�อถ่ือ รัวิมทั้ั�งกรัะตุน้การัทั้�องเทั้้�ยวิได้ด้้ ้ทัั้�งยงัมแ้นวิโนม้พฤตกิรัรัม 
ในการัสนบัสนนุกจิักรัรัมต�าง ๆ  ข้องโครังการั แนะนำา หรัอ่ บอกต�อผู้้ป้รัะกอบการัธิรุักจิัการัทั้�องเทั้้�ยวิอ่�น ๆ  ต�อ
การัเข้า้รั�วิมโครังการัและ ตดิ้ตามข้�าวิสารัเก้�ยวิกับโครังการัภเ้ก็ตแซึ่นด้บ์อ็กซึ่ต์�อไป ผู้ลการัทั้ด้สอบสมมตฐิาน 
พบวิ�า การัเปดิ้รับัส่�อเก้�ยวิกบัโครังการัภ้เกต็แซึ่นด้บ์อ็กซึ่แ์ต�ละส่�อกบัทั้ศันคตติ�อโครังการัภเ้ก็ตแซึ่นด้บ์อ็กซึ่ใ์น
ภาพรัวิม ม้ควิามสัมพันธิ์ทั้างบวิกอย�างม้นัยสำาคัญ โด้ยส่�อทั้้�ม้ควิามสัมพันธิ์ส้งสุด้ ค่อ ส่�อใหม� รัองลงมา ค่อ 
ส่�อบุคคล ตามลำาด้ับ รัวิมทั้ั�ง ทั้ัศนคติต�อโครังการัภ้เก็ตแซึ่นด้์บ็อกซึ่์ในทัุ้กด้้านม้ควิามสัมพันธิ์ทั้างบวิกกับ
แนวิโน้มพฤติกรัรัมในการัเข้้ารั�วิมโครังการัภ้เก็ตแซึ่นด์้บ็อกซ์ึ่อย�างม้นัยสำาคัญ โด้ยด้้านท้ั้�ม้ควิามสัมพันธ์ิ
ส้งสุด้ ค่อ ด้้านการัส�งเสริัมการัทั้�องเทั้้�ยวิ รัองลงมา ค่อ ด้้านการัด้ำาเนินงานข้องโครังการั ตามลำาด้ับ
คำาสื่ำาคัญ : การัเปิด้รัับส่�อ, ทั้ัศนคติ, โครังการัภ้เก็ตแซึ่นด้์บ็อกซึ่์ 

การเปิด้รับส่ื่�อและทัศัึนคติขิองผู้้�ประกอบการท่ัองเทัี�ยวในจิงัหวัด้ภเ้กต็ิ

ทัี�มีต่ิอโครงการภเ้กต็ิแซื้นด์้บอ็กซ์ื้ (Phuket Sandbox)

MEDIA EXPOSURE AND ATTITUDE OF TOURISM OPERATORS 
IN PHUKET SANDBOX PROGRAM
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Abstract
 The study on “Media Exposure and Attitude of Tourism Operators in Phuket Sandbox Pro-
gram” is a survey research. Data are collected from 10 business sectors in Phuket Province, 
comprising 300 participating tourism operators with media exposure to the program. The finding 
reveals the highest exposure in the new media of the program, followed by activity media and 
personal media respectively, with the highest contents seen in the information on tourists inter-
ested in the program. The samples show a positive attitude toward the program with regard to 
their contributions to tourism promotion and credibility boosting, including efforts to stimulate 
tourism. They also show a behavioral tendency to support activities designed by the program, 
recommend or inform other tourism-related business operators about program participation 
and follow-up. Hypothesis testing shows that overall each media exposure to the program and 
attitude toward it has a significantly positive relationship, with the highest relationship seen in 
the new media, followed by personal media. In addition, the attitude toward the program has a 
significantly positive relationship with the behavioral tendency to join the program in every aspect, 
with the highest score found in tourism promotion, followed by the execution of the program.
Keywords : Media Exposure, Attitude, Phuket Sandbox Program

ทั้้�มาและความสื่ำาคัญ
 การัแพรั�รัะบาด้ข้องโรัคติด้เช้่�อไวิรัสัโคโรันา 2019 (โควิิด้-19) ได้ส้�งผู้ลกรัะทั้บอย�างรุันแรังต�อเศรัษฐกิจัโลก
และปรัะเทั้ศไทั้ย ส�งผู้ลต�อการัทั้�องเทั้้�ยวิ และการัลด้ลงข้องรัายได้ใ้นภาคอุตสาหกรัรัมการัทั้�องเทั้้�ยวิและบริัการั
จัำานวินมาก ทัั้�งน้�รัฐับาลมม้าตรัการัการัช้�วิยเหลอ่ในภาคต�างๆ ออกมาอย�างต�อเน่�องลายรัป้แบบเพ่�อรับัมอ่กับ
สถืานการัณ์ท้ั้�เกิด้ข้้�น ภาครััฐจัำาเป็นต้องออกมาตรัการักรัะตุ้นกิจักรัรัมทั้างเศรัษฐกิจัข้องปรัะเทั้ศ 
ตามโครังการัฟ้�นฟ้และสรั้างเศรัษฐกิจัภายในปรัะเทั้ศ เพ่�อเป็นแรังส�งให้เศรัษฐกิจัหมุนไปส้�การัสรั้าง
รัายได้้แก�ครััวิเรั่อนและภาคธิุรักิจัในปรัะเทั้ศ ทั้ั�งน้� อุตสาหกรัรัมการัทั้�องเทั้้�ยวิจััด้เป็นลำาด้ับแรักทั้้�ได้้รัับ
ผู้ลกรัะทั้บจัากการัแพรั�รัะบาด้ข้องโรัคติด้เช่้�อไวิรััสโคโรันา 2019 (โควิิด้-19) ภาครััฐให้ควิามสำาคัญ
กับการัทั้�องเทั้้�ยวิในปรัะเทั้ศ เปิด้มาตรัการักรัะตุ้นการัทั้�องเทั้้�ยวิ โครังการัฟ้�นฟ้เศรัษฐกิจัและสังคมภาค
การัทั้�องเท้ั้�ยวิ ตลอด้จันการักรัะตุ้นให้เศรัษฐกิจัในปรัะเทั้ศเติบโตและเกิด้การัทั้�องเท้ั้�ยวิวิิถื้ช้้วิิตใหม� (New 
Normal) จัังหวิัด้ภ้เก็ต ถ่ือเป็นหม้�เกาะทั้างตอนใต้ข้องปรัะเทั้ศไทั้ยทั้้�สรั้างรัายได้้ด้้านการัทั้�องเทั้้�ยวิเป็น
อันด้ับ 2 รัองจัากกรัุงเทั้พฯ ทั้ำาให้ได้้รัับผู้ลกรัะทั้บจัากการัเดิ้นทั้างเข้้ามาทั้�องเท้ั้�ยวิข้องนักทั้�องเท้ั้�ยวิ
ช้าวิไทั้ยและช้าวิต�างช้าติ “ภ้เก็ตโมเด้ล” เป็นแผู้นเปิด้ปรัะเทั้ศรับันักทั้�องเทั้้�ยวิต�างช้าติแบบจัำากดั้พ่�นท้ั้� เม่�อวินัท้ั้�
25 มิถืุนายน 2564  ม้ปรัะกาศ คำาสั�งศ้นย์บริัหารัสถืานการัณ์การัแพรั�รัะบาด้ข้องโรัคติด้เช้่�อ ไวิรััสโคโรันา 
2019 (โควิิด้-19) ทั้้� 7/2564 เรั่�อง แนวิปฏิิบัติตามข้้อกำาหนด้ออกตามควิามในมาตรัา 9 แห�งพรัะรัาช้กำาหนด้
การับรัหิารัรัาช้การัในสถืานการัณฉ์กุเฉนิ พ.ศ. 2548 (ฉบบัท้ั้� 11) มาตรัการัปอ้งกนัโรัคสำาหรับัผู้้เ้ด้นิทั้างเข้า้มา
ในรัาช้อาณาจัักรัแนบท้ั้ายคำาสั�งศ้นย์บริัหารัสถืานการัณ์การัแพรั�รัะบาด้ข้องโรัคติด้เช้่�อไวิรััสโคโรันา 2019 
(โควิิด้- 19) ทั้้� 7/2564 ลงวิันทั้้� 29 มิถืุนายน 2564 1. การัเด้ินทั้างเข้้ามาในรัาช้อาณาจัักรัข้องผู้้้โด้ยสารัหรั่อ
ผู้้้เด้ินทั้างเข้้ามาในรัาช้อาณาจัักรั (12) ผู้้้ซึ่้�งได้้รัับอนุญาตให้เดิ้นทั้างเข้้ามาในรัาช้อาณาจัักรัในพ่�นทั้้�ท้ั้�
กำาหนด้ให้เป็นจัังหวิัด้นำารั�องด้้านการัทั้�องเทั้้�ยวิ เพ่�อปรัะโยช้น์ด้้านเศรัษฐกิจั การัทั้�องเทั้้�ยวิหรั่อกิจักรัรัมอ่�น ๆ  
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ตามนโยบายข้องรััฐบาล พรัะรัาช้บัญญัติ คำาสั�งศ้นย์บรัิหารัสถืานการัณ์การัแพรั�รัะบาด้ข้องโรัคติด้เช้่�อไวิรััส
โคโรันา 2019 (ฉบบัทั้้� 11) พ.ศ. 2564 (รัาช้กจิัจัานเุษกษา เล�มทั้้� 138 ตอนพิเศษ 143 ง, หนา้ 76 29, มถิืนุายน 2564)
 โครังการัภ้เก็ตแซึ่นด้์บ็อกซึ่์จัะจััด้ภายใต้เง่�อนไข้ “ต้องฉ้ด้วิัคซึ่้นให้แก�ปรัะช้ากรัในพ่�นท้ั้� 70%” หรั่อคิด้
เป็น 900,000 โด้ส  แก�ปรัะช้ากรั 450,000 คน  และอนุญาตให้นักทั้�องเทั้้�ยวิทั้้�ได้้รัับวิัคซึ่้นครับโด้สตามท้ั้�
จัังหวิัด้กำาหนด้สามารัถืเข้้าปรัะเทั้ศไทั้ย ท้ั้�ต้องการัมาเทั้้�ยวิ โด้ยไม�ต้องกักตัวิ 14 วิัน ต้องลงทั้ะเบ้ยนผู้�าน 
WWW.GOPHUGET.COM และแสด้ง QR CODE ก�อนเด้ินทั้างเข้้าจัังหวิัด้ภ้เก็ต ต้องได้้รัับการัตรัวิจัหาเช้่�อ
โควิิด้-19 ด้ว้ิยวิิธ้ิการั RT-PCR หรัอ่วิิธ้ิการั ANTIGEN TEST โด้ยมร้ัะยะเวิลาไม�เกนิ 72 ช้ั�วิโมง ก�อนการัเด้นิทั้าง
ถ้ืง หากได้ผู้้ลตอบรับัด้จ้ัะเรัิ�มข้ยายไปจังัหวิดั้อ่�นๆ ทั้ั�งน้�มก้ำาหนด้เรัิ�ม วินัท้ั้� 1 กรักฎีาคม พ.ศ. 2564 ปรัะมาณการั
นกัทั้�องเท้ั้�ยวิช้าวิต�างปรัะเทั้ศ ภายใต้โครังการัภ้เก็ต แซึ่นด์้บอกซ์ึ่ จัำานวิน 100,000 คน ในไตรัมาส 3 (เด้อ่น กรักฎีาคม-
กนัยายน พ.ศ. 2564) ซึ่้�งคาด้วิ�าจัะสรัา้งรัายได้้อย้�ท้ั้� 8,900 ลา้นบาทั้ รัายได้จ้ัากธิรุักจิัทั้้�เก้�ยวิข้อ้งกบัการัทั้�องเท้ั้�ยวิ
โด้ยตรัง ได้แ้ก� ภาคเกษตรั อตุสาหกรัรัม พลังงาน ปรัะเมินวิ�า ภเ้ก็ตแซึ่นด้บ์อ็กซึ่ ์ทั้ำาใหเ้กิด้การัจัา้งงานเพิ�มข้้�น 
จัำานวิน 2,719 คน ซึ่้�งเปน็การัจัา้งงานหรัอ่รักัษาตำาแหน�งงานเทั้ย้บเทั้�ารัะยะเวิลา 1 ป ี คดิ้เปน็ผู้ลตอบแทั้นการั
จัา้งงาน 210 ลา้นบาทั้  และสร้ัางรัายได้้ภาษ ้87 ลา้นบาทั้  สำาหรับัตัวิเลข้นักทั้�องเท้ั้�ยวิต�างช้าติในช้�วิง 7 วินัแรัก 
ข้องโครังการัภ้เก็ตแซึ่นด้์บ็อกซึ่์ ม้ยอด้จัองห้องพักเข้้ามากกวิ�า 4,000 รัาย รัวิมทั้ั�งหมด้กวิ�า 25,000 ห้องพัก 
 รั้ปแบบการัขั้บเคล่�อนและสนับสนุนโครังการัภ้เก็ตแซึ่นด้์บ็อกซึ่์ สามารัถืแบ�งออกเป็น 3 ร้ัปแบบ ด้ังน้�  
 1.กฎีรัะเบย้บ เง่�อนไข้สรัา้งควิามเช้่�อมั�น การัทั้�องเท้ั้�ยวิแห�งปรัะเทั้ศไทั้ย (ทั้ทั้ทั้.) และกรัะทั้รัวิงสาธิารัณสขุ้ 
โด้ยกรัมควิบคุมโรัค กรัมอนามัย กรัมสนับสนุนบริัการัสุข้ภาพ รัวิมทัั้�งหน�วิยงานภาครััฐและเอกช้นใน
อุตสาหกรัรัมทั้�องเท้ั้�ยวิอ้กหลายแห�งจััด้โครังการั SHA หรั่อ Amazing Thailand Safety & Health Ad-
ministration ซ้ึ่�งเป็นโครังการัเพ่�อควิบคุมอุตสาหกรัรัมการัทั้�องเท้ั้�ยวิข้องไทั้ยให้ม้มาตรัฐานควิามปลอด้ภัย
ให้สอด้คล้องกับวิิถ้ืปกติใหม� ปัจัจัุบันม้ธุิรักิจัเข้้ารั�วิมโครังการัแล้วิ 4,234 บริัษัทั้ 1. ภัตตาคารั/ร้ัานอาหารั 
385 แห�ง  2. โรังแรัม ทั้้�พัก และโฮมสเตย์ เข้้ารั�วิม SHA Plus 940 แห�ง 3. นันทั้นาการั และสถืานทั้้�ทั้�อง
เทั้้�ยวิ 42 แห�ง 4. ยานพาหนะ 2,322 คัน 5. บรัิษัทั้นำาเทั้้�ยวิ 296 บรัิษัทั้ 6. สุข้ภาพและควิามงาม 115 แห�ง 
7. ห้างสรัรัพสินค้าและศ้นย์การัค้า 27 แห�ง  8. ก้ฬาเพ่�อการัทั้�องเทั้้�ยวิ 24 แห�ง  9. การัจััด้กิจักรัรัม/จััด้ปรัะชุ้ม 
โรังละครั/โรังมหรัสพ 7 แห�ง  และ 10. รัา้นคา้ ทั้้�รัะลก้และรัา้นคา้อ่�นๆ 76 แห�ง ทั้้�ได้้รัับอนญุาตใหใ้หบ้รักิารั ใน
ภ้เก็ตภายใต้โครังการั ภ้เก็ตแซึ่นด้์บ็อกซึ่์ (Phuket Sandbox)  ภาคธิุรักิจัโรังแรัม รั้านอาหารั สปา บรัิการัเช้�า
รัถื ทั้วัิรัเ์กาะ หรั่อกจิักรัรัมเอาทั้์ด้อรัต์�าง ๆ  กส็ามารัถืรัับการัปรัะเมนิมาตรัฐาน SHA+ และม้ใบรัับรัอง SHA+ 
(SHA Plus) ภาคธิรุักิจัทั้�องเทั้้�ยวิและบรักิารัสามารัถืเปดิ้ได้ต้ามปกตเิพ่�อตอ้นรับันกัทั้�องเทั้้�ยวิ (SHA Plus +, สถืติสิ
ถืานปรัะกอบการัจังัหวัิด้ภเ้ก็ต, สบ่คน้ 15 ตลุาคม 2564 จัาก https://www.thailandsha.com /shalists/index?) 
 2.กรัะทั้รัวิงการัทั้�องเท้ั้�ยวิและก้ฬา นายกสมาคมก้ฬาจัังหวิัด้ภ้เก็ต, ทั้�องเท้ั้�ยวิและก้ฬา
จัังหวิัด้ภ้เก็ต จััด้กิจักรัรัมภายใต้โครังการัภ้เก็ตแซึ่นด้์บ็อกซึ่์  ช้่�อกิจักรัรัมการัแข้�งข้ันก้ฬารัายการั 
“เอส เอ ท้ั้ ภ้เก็ต อินวิิเทั้ช้ัน” (SAT PHUKET INVITATION 2021) ท้ั้�ลานทั้รัอปิคอล ช้ั�น 3 ศ้นย์การัค้า
เซึ่็นทั้รััล ภ้เก็ต ฟลอเรัสต้า เม่�อวิันทั้้� 29 กันยายน 2564 โด้ยม้นักก้ฬาเข้้ารั�วิมทั้ั�งหมด้กวิ�า 150 คน ช้ิงเงิน
รัางวิัลรัวิมกวิ�า 350,000 บาทั้ (รัองยุทั้ธิศาสตรั์ฯ กกทั้. เปิด้การัแข้�งข้ัน เอส เอ ทั้้ ภ้เก็ต อินวิิเทั้ช้ัน 2021 
(SAT PHUKET INVITATION 2021), การัทั้�องเทั้้�ยวิแห�งปรัะเทั้ศไทั้ย, ส่บคน้ 21 ตลุาคม 2564, จัาก https://
www.sat.or.th/2021/)
 3.การัอำานวิยควิามสะด้วิกกับผู้้้ปรัะกอบการัและนักทั้�องเท้ั้�ยวิ ผู้�านแอปพลิเคชั้น ผู้�าน “Hello 
Phuket Service” เป็นแอปพลิเคช้ันสำาหรัับนักทั้�องเทั้้�ยวิเพ่�อเรั้ยกใช้้บรัิการัด้้านการัทั้�องเท้ั้�ยวิและตรัวิจั
สอบรัาคาท้ั้�เป็นธิรัรัม สามารัถืติด้ตามข้�าวิสารัโควิิด้-19 ในจัังหวิัด้ภ้เก็ต สามารัถืช้�วิยป้องกันข้�าวิปลอม
การัเปดิ้รับัข้�าวิสารัผู้�านส่�อข้องผู้้ป้รัะกอบการัทั้้�เข้า้รั�วิมโครังการัภ้เกต็แซึ่นด้บ์อ็กซึ่ ์(Phuket Sandbox) มดั้้งน้�
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1. การัเปิด้รัับผู้�านส่�อด้ั�งเด้ิม (Traditional media)
 1.1 โทั้รัทั้ัศน์ด้ิจัิทั้ัล และโทั้รัทั้ัศน์ทั้้องถืิ�นจัังหวิัด้ภ้เก็ต
 1.2 วิิทั้ยุ เช้�น สถืาน้วิิทั้ยุกรัะจัายเส้ยงแห�งปรัะเทั้ศไทั้ย จัังหวิัด้ภ้เก็ต FM.90.5, 96.75 Mhz AM 1062 
Khz
 1.3 หนังส่อพิมพ์ เช้�น ไทั้ยรััฐ เด้ลินิวิส์ ข้�าวิสด้ และหนังส่อพิมพ์เส้ยงใต้
 1.4 แผู้�นพับ/โบชั้วิร์ั/โปสเตอร์ั เช้�น หน้าสำานกังานกรัะทั้รัวิงการัทั้�องเท้ั้�ยวิและก้ฬา และกรัะทั้รัวิงสาธิารัณสุข้ 
โด้ยกรัมควิบคุมโรัค กรัมอนามัย กรัมสนับสนุนบรัิการัสุข้ภาพ และสำานักงานปรัะช้าสัมพันธิ์จัังหวิัด้ภ้เก็ต
2. ส่�อใหม� (New media)
 2.1 เฟซึ่บุก๊ หน�วิยงานรัาช้การั เช้�น กรัะทั้รัวิงการัทั้�องเทั้้�ยวิและกฬ้า และกรัะทั้รัวิงสาธิารัณสุข้ โด้ยกรัม
ควิบคุมโรัค กรัมอนามัย กรัมสนับสนุนบรัิการัสุข้ภาพ กรัมปรัะช้าสัมพันธิ์ ศ้นย์ข้้อม้ลจัังหวิัด้ภ้เก็ต
 2.2 เฟซึ่บุก๊ สำานกัข้�าวิทั้อ้งถืิ�นในภายในจัังหวิดั้ เส้ยงใต ้Phuket Andaman News , Phuket Tine ภเ้กต็
ไทั้ม์และ Phuket Sandbox
 2.3 เวิ็บไซึ่ต์ www.tourismthailand.org และ www.ภ้เก็ตต้องช้นะ.com
 2.4 แอปพลิเคช้ัน Hello Phuket Service
3. ส่�อกิจักรัรัม (Activities)
 3.1 เปิด้โครังการัภ้เก็ตแซึ่นด้์บ็อกซึ่์ วิันทั้้� 1กรักฎีาคม 2564
 3.2 โครังการัแข้�งข้ัน เอส เอ ทั้้ ภ้เก็ต อินวิิเทั้ช้ัน 2021 วิันทั้้� 29 กันยายน 2564
 ดั้งนั�น จัากการัด้ำาเนินงานข้องภาครััฐตั�งแต� วิันท้ั้� 1 กรักฎีาคม 2564 ทั้ำาให้ผู้้้วิิจััยสนใจัทั้้�จัะศ้กษาวิ�า
ผู้้้ปรัะกอบการัม้ควิามคิด้เห็นอย�างไรังานวิิจััยน้�จั้งจัะได้้ศ้กษาการัเปิด้รัับส่�อและทั้ัศนคติแนวิโน้มพฤติกรัรัม
ข้องกลุ�มผู้้้ปรัะกอบการัทั้้�เก้�ยวิข้้องกับการัทั้�องเทั้้�ยวิในจัังหวิัด้ภ้เก็ต ต�อการักรัะตุ้นเศรัษฐกิจัข้องรััฐบาลผู้�าน
โครังการั ภ้เก็ตแซึ่นด์้บ็อกซ์ึ่ (Phuket Sandbox) เพ่�อนำาผู้ลวิิจััยทั้้�ได้้มาเป็นแนวิทั้างการัปรัับเปล้�ยน และ
พัฒนาภารักิจัด้้านการัทั้�องเทั้้�ยวิต�าง ๆ ภายในจัังหวิัด้ภ้เก็ต ให้สามารัถืสรั้างรัายได้้ภายใต้สถืานการัณ์
การัแพรั�รัะบาด้ข้องโรัคติด้เช้่�อไวิรัสัโคโรันา 2019 (โควิิด้-19) อย�างเหมาะสมและเกิด้ปรัะโยช้น์ต�อผู้้ป้รัะกอบการั
ทั้�องเทั้้�ยวิตลอด้จันสามารัถืฟ้�นฟ้เศรัษฐกิจั เกิด้การันำารั�องข้องนโยบายกรัะจัายส้้จังัหวัิด้อ่�นๆ ในปรัะเทั้ศไทั้ยต�อไป 

วัติถุิประสื่งค์ของการวจิิยั
 1.เพ่�อศ้กษาการัเปิด้รัับส่�อ ทั้ัศนคติทั้้�ม้ต�อโครังการัภ้เก็ตแซึ่นด้์บ็อกซึ่์และแนวิโน้มพฤติกรัรัมในการัเข้้า
รั�วิมโครังการัภ้เก็ตแซึ่นด้์บ็อกซึ่์ข้องผู้้้ปรัะกอบการัทั้�องเทั้้�ยวิ
 2. เพ่�อศ้กษาควิามสัมพันธิ์รัะหวิ�างการัเปิด้รัับส่�อกับทั้ัศนคติทั้้�ม้ต�อโครังการัภ้เก็ตแซึ่นด์้บ็อกซึ่์ข้องผู้้้
ปรัะกอบการัทั้�องเทั้้�ยวิในจัังหวิัด้ภ้เก็ต
 3. เพ่�อศ้กษาควิามสัมพันธ์ิรัะหวิ�างทั้ัศนคติกับแนวิโน้มพฤติกรัรัมในการัเข้้ารั�วิมโครังการัภ้เก็ต
แซึ่นด้์บ็อกซึ่์ข้องผู้้้ปรัะกอบการัทั้�องเทั้้�ยวิ
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แนวคดิ้ ทัฤษฎีี และงานวจิิยัทัี�เกี�ยวข�อง
การัศ้กษาเรั่�อง “การัเปิด้รัับส่�อและทั้ัศนคติข้องผู้้้ปรัะกอบการัการัทั้�องเท้ั้�ยวิในจัังหวิัด้ภ้เก็ตท้ั้�ม้ต�อ
โครังการัภ้เก็ตแซึ่นด้์บ็อกซึ่์ (Phuket Sandbox)” ผู้้้ศ้กษาได้้นำาแนวิคิด้ ทั้ฤษฎี้และงานวิิจััยทั้้�เก้�ยวิข้้อง นำามา
ใช้้ เป็นกรัอบในการัศ้กษา ด้ังน้�
1.แนวคดิ้เกี�ยวกับทัศัึนคติิ
 เธิอร์ัสโตน (Thurstone, 1946/1959, pp. 320, อา้งถ้ืงใน ธ้ิรัะพรั อวุิรัรัณโณ, 2535)    กล�าวิเก้�ยวิกับทั้ศันคติ
ไว้ิด้งัน้� ทั้ศันคติเป็นควิามเข้ม้ข้องอารัมณ์ ควิามร้้ัสก้ทั้างบวิก หรัอ่ ทั้างลบในการัสนับสนุนหรัอ่ต�อต้านสิ�งท้ั้�อย้�ใน
ควิามคิด้ ทัั้�งน้�อารัมณ์ ควิามร้้ัสก้ คอ่ ส�วินทั้้�เปน็ทั้างบวิก เช้�น การัเกลย้ด้ ไม�ช้อบ ทั้ำาลาย หร่ัอม้ปฏิิกิริัยาต�อตา้น
วิตัถื ุควิามคดิ้ แผู้นการักรัะทั้ำา อุด้มการัณ ์รั้ปแบบควิามปรัะพฤต ิหรั่อสญัลักษณ ์ทั้้�บุคคลอาจัแสด้งอารัมณ์ 
ควิามรั้้ส้กไปในทั้างบวิกหรั่อวิ�าทั้างลบก็ได้้
2.ทัฤษฎีีการเปิด้รับส่ื่�อ
 การัเปิด้รัับข้�าวิสารัผู้้้รัับสารัอาจัเปิด้รัับสารัโด้ยผู้�านกรัะบวินการัในการัเล่อกรัับข้�าวิสารัซ้ึ่�ง
กรัะบวิน  การัในการัเล่อกรัับข้�าวิสารั (Klapper, 1960, p. 5, อ้างถื้งใน โช้ติหทั้ัย นพวิงศ์, 2542, น. 15-16)
 1.การัเล่อกเปิด้รัับ (Selective Exposure) หมายถ้ืง แนวิโน้มทั้้�บุคคลจัะเล่อกเปิด้รัับส่�อ
หรั่อข้�าวิสารัจัากแหล�งต�าง ๆ ตามควิามสนใจั และควิามต้องการัข้องตน ทัั้�งน้�เพรัาะโด้ยธิรัรัมช้าติ
ข้องมนุษย์มักต้องการัท้ั้�จัะปกป้อง รัักษา และส�งเสริัมควิามคิด้เห็นเก้�ยวิกับตนเอง (Self-concept)
 2.การัเล่อกสนใจั (Select Attent ion) หมายถ้ืง แนวิโน้มทั้้�ผู้้้ รัับสารัจัะเล่อก
สนใจั หรั่อเปิด้รัับข้�าวิสารัจัากแห�งใด้แหล�งหน้�ง  ซึ่้� งอาจัจัะม้อย้� ด้้วิยกันหลายแหล�ง 
 3.การัเล่อกรัับร้้ั หร่ัอต้ควิาม (Selective Perception or Selection Interpre-
tation) หมายถ้ืง การัรัับรั้้  และการัต้ควิามม้ควิามเก้�ยวิข้้องกันเก่อบเป็นสิ�งเด้้ยวิกัน 
 4.การัเล่อกจัด้จัำา (Selective Retention) หมายถ้ืง บุคคลจัะเล่อกจัด้จัำาข้�าวิสารัเฉพาะ
ทั้้�สอด้คล้อง หรั่อตรังกับควิามต้องการั รัสนิยม ทั้ัศนคติ ควิามเช้่�อ ค�านิยม ควิามสนใจัข้องตนเอง 
ทั้ั�งน้� กรัะบวินการัเล่อกสรัรัข้องผู้้้ รัับสารั เปรั้ยบเสม่อนการักรัองข้�าวิสารัในการัรัับรั้้ข้อง
ตน  โด้ยจัะเปิด้รัับ รัับร้้ัและจัด้จัำาสารัทั้้�สอด้คล้องกับควิามคิด้เห็น และควิามสนใจัข้องตนเอง
3.แนวคดิ้ด้�านการส่ื่งเสื่ริมและการวางแผู้นพฒันาการท่ัองเทัี�ยว
 ในการัด้ำาเนนิการัด้้านการัทั้�องเทั้้�ยวิมห้ลกัการัด้ำาเนนิการัท้ั้�สำาคญั 5 ปรัะการั ด้งัน้� (กรัมส�งเสรัมิ        การั
ปกครัองส�วินทั้้องถืิ�น กรัะทั้รัวิงมหาด้ไทั้ย, 2550)
 3.1 เรั�งพัฒนา บ้รัณะ ฟ้�นฟ้มรัด้ก และสินทั้รััพย์ทั้างวิัฒนธิรัรัมทั้ั�งในเข้ตเม่องและนอกเม่องเพ่�อให้เกิด้
การัทั้�องเท้ั้�ยวิใหม�สร้ัางแหล�งจัับจั�ายซึ่่�อสินค้าข้องนักทั้�องเท้ั้�ยวิโด้ยส�งเสริัมบทั้บาทั้เอกช้นรั�วิมกับชุ้มช้นใน
การัรัักษาแหล�งทั้�องเทั้้�ยวิ และวิิถื้ช้้วิิตให้อย้�ในสภาพเด้ิมอย�างต�อเน่�อง
 3.2 เพิ�มควิามหลากหลายข้องการัทั้�องเทั้้�ยวิรัป้แบบต�าง ๆ  ทัั้�งการัทั้�องเทั้้�ยวิเชิ้งอนรุักัษ์ การัทั้�องเทั้้�ยวิเพ่�อ
สขุ้ภาพ รัวิมทัั้�งการัทั้�องเท้ั้�ยวิเชิ้งเกษตรักรัรัม โด้ยส�งเสริัมการัพัฒนาแหล�งทั้�องเทั้้�ยวิแห�งใหม�และให้ช้มุช้นเข้า้มา
ม้ส�วินรั�วิมในการัจััด้การัทั้�องเทั้้�ยวิมากข้้�น ทั้ั�งในรั้ปแบบการัจััด้สหกรัณ์ 
 3.3 เพิ�มมาตรัการัอำานวิยควิามสะด้วิก สร้ัางควิามปลอด้ภัย และป้องกันการัเอาเปรั้ยบนักทั้�องเทั้้�ยวิ 
รัวิมทั้ั�งเรั�งรััด้การัแก้ไข้ปัญหาควิามเด้่อด้รั้อนข้องนักทั้�องเทั้้�ยวิอย�างจัรัิงจััง
 3.4 เรั�งฟ้�นฟ้ควิามรั�วิมม่อกับทั้้องถิื�นอ่�นๆ โด้ยรัอบทัั้�งด้้านการัตลาด้ การัลงทุั้น และการัข้จััด้อุปสรัรัค
ในการัทั้�องเทั้้�ยวิ
 3.5 บริัหารัการัทั้�องเทั้้�ยวิโด้ยใช้้กลยุทั้ธิ์การัตลาด้เชิ้งรัุก โด้ยสร้ัางกิจักรัรัมการัทั้�องเทั้้�ยวิเช่้�อมโยงกับ
ธิุรักิจัชุ้มช้น ตลอด้จันพัฒนาคุณภาพการับรัิการัการัทั้�องเท้ั้�ยวิ รัวิมทั้ั�งการัโฆษณาปรัะช้าสัมพันธิ์
การัทั้�องเทั้้�ยวิข้องทั้้องถืิ�นในรั้ปแบบทั้้�หลากหลาย
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4.งานวจิิยัทัี�เกี�ยวข�อง
 นวิรััตน์ ยิ�งยวิด้ (2561) “ทั้ัศนคติข้องคนในชุ้มช้นทั้้�ม้ต�อการัพัฒนาการัทั้�องเทั้้�ยวิ : กรัณ้ศ้กษา ด้อยแม�
สลอง อำาเภอแม�ฟ้าหลวิง จัังหวิัด้เช้้ยงรัาย” พบวิ�า วิิเครัาะห์ทั้ัศนคติข้องคนในชุ้มช้นด้อยแม�สลองทั้้�ม้ต�อการั
พัฒนาการัทั้�องเท้ั้�ยวิในชุ้มช้น โด้ยวิิเครัาะห์จัากคนในชุ้มช้นท้ั้�ปรัะกอบธิุรักิจัเก้�ยวิกับการัทั้�องเท้ั้�ยวิ จัำานวิน 
17 คน และคนในชุ้มช้นท้ั้�มิได้้ปรัะกอบธุิรักิจัเก้�ยวิกับการัทั้�องเทั้้�ยวิ 16 คน  ทั้ัศนคติข้องคนในชุ้มช้นท้ั้�ม้
ต�อการัพัฒนาการัทั้�องเท้ั้�ยวิข้องผู้้้ให้ข้้อม้ลทั้ั�ง 2 กลุ�ม ม้ควิามใกล้เค้ยงกัน ในด้้านการัคิด้และการัรัับรั้้ ค่อ 
การัทั้�องเท้ั้�ยวิสรั้างอาช้้พและรัายได้้ให้กับคนในชุ้มช้นทั้ำาให้ชุ้มช้นม้ควิามเจัรัิญข้้�น ควิามเป็นอย้�ด้้ข้้�น 
ด้า้นอารัมณ์ควิามรั้ส้ก้ในทั้างบวิกต�อการัพัฒนาการัทั้�องเท้ั้�ยวิในช้มุช้น ตอ้งการัใหม้ก้ารัพัฒนาการัทั้�องเท้ั้�ยวิ
ให้ด้้ยิ�งข้้�น ด้้านพฤติกรัรัมคนในชุ้มช้นม้ควิามสามัคค้กันในการัอนุรัักษ์วิัฒนธิรัรัม วิิถื้ช้้วิิต และสิ�งแวิด้ล้อม
 จัากผู้ลการัศ้กษาน้�สามารัถืนำามาใช้้เป็นแนวิทั้างในการัวิิเครัาะห์ในส�วินข้อง ควิามสัมพันธิ์ ข้องตัวิแปรั
ในเรั่�อง การัเปิด้รัับ และทั้ัศนคติข้องผู้้้ปรัะกอบการัทั้�องเทั้้�ยวิได้้

วธีิ์การวจิิยั
 การัศ้กษาวิิจััยเร่ั�อง “การัเปิด้รัับส่�อและทั้ัศนคติข้องผู้้้ปรัะกอบการัทั้�องเทั้้�ยวิในจัังหวัิด้ภ้เก็ต
ทั้้�ม้ต�อโครังการัภ้เก็ตแซึ่นด้์บ็อกซึ่์ (Phuket Sandbox)” เป็นการัวิิจััยเช้ิงปรัิมาณ (Quantitative Research) 
ม้แนวิทั้างการัศ้กษาในลักษณะวิิธิ้การัวิิจััยเช้ิงสำารัวิจั (Survey Research) โด้ยใช้้แบบสอบถืาม (Question-
naire) เป็นเครั่�องม่อในการัเก็บรัวิบรัวิมข้้อม้ล จัากกลุ�มตัวิอย�างเพ้ยงครัั�งเด้้ยวิ (Cross Sectional Study)
ประช้ากรเป�าหมายและกลุ่มติวัอย่าง
 ปรัะช้ากรัท้ั้�ใช้้ในการัศ้กษาครัั�งน้� ค่อ ผู้้้ปรัะกอบการัทั้�องเทั้้�ยวิในจัังหวิัด้ภ้เก็ต ทั้้�เข้้ารั�วิมโครังการัและ 
มก้ารัเปดิ้รับัส่�อเก้�ยวิกับโครังการัภ้เกต็แซึ่นด้บ์อ็กซึ่ ์(Phuket Sandbox) จัำานวิน 10 ภาคธุิรักิจัรัวิม 4,234 บรัษิทัั้
 ข้นาด้ตัวิอย�างในงานวิิจัยัครัั�งน้� คำานวิณจัากสต้รัข้อง Taro Yamane ทั้้�รัะดั้บควิามเช่้�อมั�นรัอ้ยละ 95 และ
รัะด้ับควิามคลาด้เคล่�อนทั้้� 0.06 ด้ังน้�

โด้ย n หมายถื้ง ข้นาด้ตัวิอย�าง e หมายถื้ง ควิามคลาด้เคล่�อน ซึ่้�งในการัวิิจััยน้�กำาหนด้ไวิ้ทั้้� + 6%

ด้ังนั�น ในการัวิิจััยครัั�งน้�จัะใช้้ข้นาด้ตัวิอย�างไม�น้อยกวิ�า 265 ธิุรักิจั แต�ในทั้้�น้�จัะใช้้ตัวิอย�าง 300 ธิุรักิจั 
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วธีิ์การสุ่ื่มเล่อกติวัอย่าง
 การัวิิจััยครัั�งน้� จัะใช้้การัเล่อกตัวิอย�างแบบผู้สม (mixed method sampling) ใช้้ทั้ั�ง probability sam-
pling และ non probability sampling โด้ยเล่อกการัสุ�มตัวิอย�างแบบช้ั�นภ้มิ (Stratified sampling) โด้ย
จัะคัด้กรัองผู้้้ปรัะกอบการัทั้้�เข้้ารั�วิมและสนใจัเข้้ารั�วิมโครังการัภ้เก็ตแซึ่นด์้บ็อกซึ่์ (Phuket Sandbox) ใน
อนาคต โด้ยแบ�งสัด้ส�วินตาม ปรัะเภทั้ข้องธิุรักิจั จัำานวิน 10 ปรัะเภทั้ ทั้้�เทั้�ากัน ด้ังน้�
 1.ภัตตาคารั/รั้านอาหารั จัำานวิน  385 ธิุรักิจั จัำานวินตัวิอย�าง 27 ธิุรักิจั
 2.โรังแรัม ทั้้�พัก และโฮมสเตย์ จัำานวิน 940 ธิุรักิจั จัำานวินตัวิอย�าง 67 ธิุรักิจั
 3.นันทั้นาการัและสถืานทั้้�ทั้�องเทั้้�ยวิ จัำานวิน 42 ธิุรักิจั จัำานวินตัวิอย�าง 3 ธิุรักิจั
 4.ยานพาหนะ จัำานวิน 2,322 ธิุรักิจั จัำานวินตัวิอย�าง 165 ธิุรักิจั
 5.บรัิษัทั้นำาเทั้้�ยวิ จัำานวิน 296 ธิุรักิจั จัำานวินตัวิอย�าง 20 ธิุรักิจั
 6.สุข้ภาพและควิามงาม จัำานวิน 115 ธิุรักิจั จัำานวินตัวิอย�าง 8 ธิุรักิจั
 7.ห้างสรัรัพสินค้าและศ้นย์การัค้า จัำานวิน 27 ธิุรักิจั จัำานวินตัวิอย�าง 2 ธิุรักิจั
 8.ก้ฬาเพ่�อการัทั้�องเทั้้�ยวิ จัำานวิน 24 ธิุรักิจั จัำานวินตัวิอย�าง 2 ธิุรักิจั
 9.การัจััด้กิจักรัรัม/จััด้ปรัะชุ้ม โรังละครั/โรังมหรัสพ จัำานวิน 7 ธิุรักิจั จัำานวินตัวิอย�าง 1 ธิุรักิจั
 10.รั้านค้าทั้้�รัะล้กและรั้านค้าอ่�นๆ จัำานวิน 76 ธิุรักิจั จัำานวินตัวิอย�าง 5 ธิุรักิจั
รัวิมทั้ั�งสิ�น 4,234 ธิุรักิจั จัำานวินตัวิอย�างรัวิม 300 ธิุรักิจั
 หลังจัากนั�นในการัเก็บข้้อม้ลแต�ละธิุรักิจัจัะใช้้การัคัด้เล่อกแบบอาสาสมัครั (Voluntary Sampling) โด้ย
ใช้้แบบสอบถืามออนไลน์ จัำานวิน 300 ธิุรักิจั

ผู้ลการวจิิยัและอภปิรายผู้ล
 การัศ้กษาวิิจััยเร่ั�อง การัเปิด้รัับส่�อและทั้ัศนคติข้องผู้้้ปรัะกอบการัการัทั้�องเท้ั้�ยวิในจัังหวัิด้ภ้เก็ตทั้้�ม้ต�อ
โครังการัภ้เก็ตแซึ่นด้์บ็อกซึ่์ (Phuket Sandbox) ได้้ผู้ลการัศ้กษาทั้้�สามารัถืนำามาอภิปรัายผู้ล
ได้้ ด้ังน้�
 1.การัเปิด้รัับส่�อโครังสรั้างภ้เก็ตแซึ่นด้์บ็อกซึ่์ (Phuket Sandbox) 
 ผู้ลการัวิิจััยพบวิ�า ในภาพรัวิมกลุ�มตัวิอย�างม้ควิามบ�อยครัั�งเปิด้รัับส่�อเก้�ยวิกับโครังการัภ้เก็ต
แซึ่นด้์บ็อกซึ่์มากทั้้�สุด้ ค่อ ส่�อใหม� (New Media) ม้ค�าเฉล้�ย 4.63 สาเหตุท้ั้�กลุ�มตัวิอย�างเล่อกเปิด้รัับ
ข้�าวิสารัผู้�านส่�อใหม� ซึ่้�งปรัะกอบด้้วิย  1. เฟซึ่บุ๊ก หน�วิยงานรัาช้การั เช้�น กรัะทั้รัวิงการัทั้�องเทั้้�ยวิและก้ฬา 
และกรัะทั้รัวิงสาธิารัณสุข้ โด้ยกรัมควิบคมุโรัค กรัมอนามยั กรัมสนบัสนนุบรักิารัสขุ้ภาพ กรัมปรัะช้าสมัพนัธิ์ 
ศ้นย์ข้้อม้ลจัังหวัิด้ภ้เก็ต  2. เฟซึ่บุ๊ก สำานักข้�าวิท้ั้องถิื�นในภายในจัังหวัิด้ เส้ยงใต้ Phuket Andaman 
News , Phuket Tine ภ้เก็ตไทั้ม์และ Phuket Sandbox 3. เวิ็บไซึ่ต์ www.tourismthailand.org และ www.
ภ้เก็ตต้องช้นะ.com มากกวิ�าส่�อปรัะเภทั้อ่�น ๆ  นั�น เน่�องจัาก ส่�ออินเตอรั์เน็ต ค่อ การัม้ปฏิิสัมพันธิ์สองทั้างได้้
ง�าย สะด้วิกต�อการัพกพาและสามารัถืใช้ป้รัะโยช้น์ได้ทุ้ั้กทั้้� มค้วิามรัวิด้เร็ัวิข้องข้้อม้ลข้�าวิสารั เกิด้การัรัับร้้ัข้้อม้ล
แบบไม�ม้ข้้อจัำากัด้
 สอด้คล้องกับ วิิกานด้า พรัสกุลวิานิช้ (2560) ทั้้�กล�าวิวิ�า ส่�อใหม� (New Media) ค่อ 
ส่�อท้ั้�ใช้้อินเทั้อร์ัเน็ตและเทั้คโนโลย้ใหม� เป็นตัวิเช้่�อมต�อเพ่�อการัส่�อติด้ต�อส่�อสารัท้ั้�นิยมในยุค 
ปัจัจัุบัน เพรัาะสามารัถืตอบสนองการัใช้้งานได้้ด้้ ส�วินใหญ�เป็นส่�อการัส่�อสองทั้างและหลาย
ทั้าง สามารัถืตอบโต้และแสด้งควิามคิด้เห็นได้้รัะหวิ�างผู้้้ใช้้ ส่�อใหม�บางช้นิด้ เช้�น ส่�อเคล่�อนทั้้� 
ส่�อม่อถื่อ สามารัถืเคล่�อนย้ายได้้ม้ควิามสะด้วิกและสามารัถืตอบ โจัทั้ย์ยุคข้้อม้ลข้�าวิสารัได้้ด้้



156
วารสารนิิเทศศาสตรปริทัศนิ์ ปีท่� 26 ฉบัับัท่� 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2565)

 2.ทั้ัศนคติต�อโครังการัภ้เก็ตแซึ่นด้์บ็อกซึ่์ (Phuket Sandbox)
 ผู้ลการัวิิจััยพบวิ�า ในภาพรัวิมกลุ�มตัวิอย�างม้ทัั้ศนคติต�อโครังการัภ้เก็ตแซึ่นด้์บ็อกซึ่์ (Phuket Sand-
box) ม้ค�าเฉล้�ย 4.38 และเม่�อพิจัารัณารัายด้้าน พบวิ�ากลุ�มตัวิอย�างม้รัะดั้บควิามร้้ัส้ก/ทัั้ศนคติต�อ
ด้า้นการัส�งเสริัมการัทั้�องเทั้้�ยวิ มค้�าเฉล้�ยมากทั้้�สุด้ 4.40 รัองลงมา ทั้ศันคติด้า้นภาพรัวิมข้องโครังการัภเ้ก็ตแซึ่นด์้บอ็กซ์ึ่ 
(Phuket Sandbox) มค้�าเฉล้�ย 4.32 ตามลำาด้บั และข้อ้คำาถืามปรัะเด้น็ย�อยทั้้�ได้ค้ะแนนสง้สดุ้ สามารัถืเรัย้งลำาด้บัได้ ้ด้งัน้�
 อภิปรัายได้้วิ�า ผู้้้ปรัะกอบการัทั้�องเทั้้�ยวิม้ทั้ัศนคติเช้ิงบวิกต�อด้้านการัสรั้างควิามน�าเช้่�อถื่อ 
แก�การัทั้�องเท้ั้�ยวิในจัังหวัิด้ภ้เก็ตได้้ด้้ ผู้�านการัรัับรัองมาตรัฐาน SHA+ (SHA Plus) ค่อ ตรัาสัญลักษณ์ 
ควิามมั�นใจัในควิามปลอด้ภัยด้้านสุข้อนามัย มากกวิ�าด้้านอ่�นๆ นั�น เน่�องจัาก ตอบสนองควิาม
ต้องการัเน่�องจัากสถืานการัณ์การัทั้�องเทั้้�ยวิท้ั้�ซึ่บเซึ่าลงไป และข้าด้เช่้�อมั�นจัากนักทั้�องเท้ั้�ยวิต�าง
ปรัะเทั้ศ สิ�งทั้้�ผู้้้ปรัะกอบการัทั้�องเทั้้�ยวิต้องการัและสามารัถืตอบโจัทั้ย์ได้้ ค่อ การัสรั้าง ควิามเช้่�อมั�น 
สรั้างควิามปลอด้ภัยทั้ั�งผู้้้ปรัะกอบการัทั้�องเทั้้�ยวิและนักทั้�องเทั้้�ยวิ จัากหน�วิยงานทั้้�เก้�ยวิข้้องข้องรััฐบาล
 3.แนวิโน้มพฤติกรัรัมในการัเข้้ารั�วิมโครังการัภ้เก็ตแซึ่นด้์บ็อกซึ่์ (Phuket Sandbox) 
 ผู้ลการัวิิจััยพบวิ�า ในภาพรัวิมกลุ�มตัวิอย�างม้แนวิโน้มพฤติกรัรัมในการัเข้้ารั�วิมโครังการัภ้เก็ต
แซึ่นด้์บ็อกซ์ึ่ ม้ค�าเฉล้�ย 4.34 ถ่ือวิ�าม้รัะดั้บควิามตั�งใจัในรัะดั้บมากท้ั้�สุด้ โด้ยม้รัะดั้บควิามตั�งใจัใน 3 
ปรัะเด้็นทั้้�เทั้�ากัน ค่อ ตั�งใจัทั้้�จัะแนะนำา หรั่อ บอกต�อผู้้้ปรัะกอบการัธิุรักิจัการัทั้�องเทั้้�ยวิอ่�นๆ ต�อการัเข้้ารั�วิม
โครังการัภ้เก็ตแซึ่นด์้บ็อกซ์ึ่ ตั�งใจัจัะสนับสนุนกิจักรัรัมต�างๆ ข้องโครังการัภ้เก็ตแซึ่นด์้บ็อกซ์ึ่ และตั�งใจั
ตดิ้ตามข้�าวิสารัเก้�ยวิกบัโครังการัภ้เกต็แซึ่นด้บ์อ็กซึ่ ์มค้�าเฉล้�ย 4.38 วิิเครัาะห์ได้ว้ิ�า โครังการัภเ้กต็แซึ่นด้บ์อ็กซึ่ไ์ด้ร้ับั
การัตอบรัับจัากผู้้้ปรัะกอบการัทั้้�เข้้ารั�วิมโครังการัภ้เก็ตแซึ่นด้์บ็อกซึ่์ และจัะส�งผู้ลกับผู้้้ปรัะกอบการัทั้้�กำาลัง
จั ะ ตั ด้ สิ น ใ จั เ ข้้ า รั� วิ ม โ ค รั ง ก า รั ภ้ เ ก็ ต แ ซึ่ น ด์้ บ็ อ ก ซ์ึ่ ซึ่้� ง จั ะ เ กิ ด้ ก า รั บ อ ก ต� อ แ น ะ นำา 
สนับสนุนข้�าวิสารัทั้้� เป็นปรัะโยช้น์และเป็นทั้้� ต้องการัข้องผู้้้ปรัะกอบการัทั้�องเท้ั้�ยวิต�อไป
 สมมติฐานการัวิิ จัั ย ท้ั้�  1  การั เปิด้รัับข้� าวิสารัผู้� าน ส่� อ เ ก้� ยวิ กับโครังการัภ้ เก็ ต
แซึ่นด้์บ็อกซึ่์ม้ควิามสัมพันธิ์กับทั้ัศนคติต�อโครังการัภ้เก็ตแซึ่นด้์บ็อกซึ่์ข้องผู้้้ปรัะกอบการัทั้�องเท้ั้�ยวิ
 สมมติฐานการัวิิจััยท้ั้�  1 .1  การัเปิด้รัับข้�าวิสารัผู้�านส่� อ เ ก้�ยวิกับโครังการัภ้ เก็ต
แซึ่นด้์บ็อกซึ่์ม้ควิามสัมพันธิ์กับทั้ัศนคติต�อโครังการัภ้เก็ตแซึ่นด้์บ็อกซึ่์ข้องผู้้้ปรัะกอบการัทั้�องเท้ั้�ยวิ
 จัากการัศ้กษาพบวิ�า การัเปิด้รัับส่�อเก้�ยวิกับโครังการัภ้เก็ตแซึ่นด์้บ็อกซ์ึ่ในภาพรัวิมม้ควิาม
สัมพันธิ์กับทั้ัศนคติต�อโครังการัภ้เก็ตแซึ่นด้์บ็อกซึ่์ในภาพรัวิมข้องผู้้้ปรัะกอบการัทั้�องเท้ั้�ยวิอย�างม้นัย
สำาคัญ โด้ยเป็นควิามสัมพันธิ์ทั้างบวิก หมายถ้ืง ผู้้้ปรัะกอบการัทั้�องเทั้้�ยวิทั้้�ม้การัเปิด้รัับส่�อเก้�ยวิกับ
โครังการัภ้เก็ตแซึ่นด้์บ็อกซึ่์ในภาพรัวิมมาก จัะม้ทัั้ศนคติต�อโครังการัภ้เก็ตแซึ่นด้์บ็อกซึ่์ในภาพรัวิมเห็นด้้วิย
มาก และผู้้้ปรัะกอบการัทั้�องเทั้้�ยวิท้ั้�ม้การัเปิด้รัับส่�อเก้�ยวิกับโครังการัภ้เก็ตแซึ่นด์้บ็อกซ์ึ่ในภาพรัวิมน้อย จัะ
ม้ทัั้ศนคติต�อโครังการัภ้เก็ตแซึ่นด์้บ็อกซึ่์ในภาพรัวิมเห็นด้้วิยน้อย ทัั้�งน้� ควิามสัมพันธ์ิด้ังกล�าวิอย้�ในรัะดั้บ
ส้ง (r = .698) และเม่�อพิจัารัณาควิามสัมพันธิ์ข้องการัเปิด้รัับข้้อม้ลเก้�ยวิกับโครังการัภ้เก็ตแซึ่นด้์บ็อกซึ่์  พบ
วิ�า  ด้้านภาพรัวิมข้องโครังการั (r = .695) อภิปรัายได้้วิ�า การัเปิด้รัับส่�อเก้�ยวิกับโครังการัภ้เก็ตแซึ่นด้์บ็อกซึ่์
แต�ละส่�อกับทัั้ศนคติต�อโครังการัภ้เก็ตแซึ่นด้์บ็อกซึ่์ในภาพรัวิม พบวิ�า การัเปิด้รัับส่�อเก้�ยวิกับโครังการัภ้เก็ต
แซึ่นด้บ็์อกซึ่ท์ั้กุส่�อมค้วิามสมัพันธ์ิทั้างบวิกกบัทั้ศันคตติ�อโครังการัภ้เกต็แซึ่นด้บ์อ็กซึ่ใ์นภาพรัวิมอย�างมน้ยัสำาคญั โด้ย
ส่�อท้ั้�มค้วิามสัมพันธ์ิสง้สุด้ คอ่ ส่�อบคุคล รัองลงมา คอ่ ส่�อกิจักรัรัม แอปพลิเคชั้น ส่�อใหม� และส่�อดั้�งเดิ้ม ตามลำาด้บั 
 ทั้ั�งน้� ยงัสอด้คลอ้งกบัผู้ลการัวิจิัยัข้อง อชั้ฌา สทุั้นักิตรัะ (2554) ได้ท้ั้ำาการัศก้ษา เรั่�อง การัรับัรั้แ้ละทั้ศันคติ
ต�อแหล�งข้อ้มล้ข้�าวิสารัและพฤตกิรัรัมการัซึ่่�อสนิคา้กรัะเป๋าแบรันด้เ์นมบน รัะบบอนิเทั้อร์ัเน็ต ผู้ลการัศก้ษา พบวิ�า 
ทั้ศันคต ิต�อแหล�งข้อ้มล้ข้�าวิสารั มค้วิามสมัพนัธิก์บัพฤตกิรัรัม การัซึ่่�อกรัะเปา๋แบรันด้เ์นมผู้�านรัะบบอนิเทั้อรัเ์นต็
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 ส ม ม ติ ฐ า น ก า รั วิิ จัั ย ท้ั้�  1 . 2  ก า รั เ ปิ ด้ รัั บ ข้้ อ ม้ ล เ ก้� ย วิ กั บ โ ค รั ง ก า รั ภ้ เ ก็ ต
แซึ่นด้์บ็อกซึ่์ ม้ควิามสัมพันธิ์กับทัั้ศนคติต�อโครังการัภ้เก็ตแซึ่นด้์บ็อกซึ่์ข้องผู้้้ปรัะกอบการัทั้�องเทั้้�ยวิ
 จั ากการัศ้ กษาพบ วิ� า  การั เ ปิ ด้ รัั บข้้ อม้ ล เ ก้� ย วิกับ โครังการั ภ้ เก็ ตแซึ่นด้์บ็ อกซึ่์
ม้ควิามสัมพันธ์ิกับทัั้ศนคติต�อโครังการัภ้เก็ตแซึ่นด์้บ็อกซึ่์ข้องผู้้้ปรัะกอบการัทั้�องเทั้้�ยวิในภาพรัวิม
อย�างม้นัยสำาคัญ โด้ยเป็นควิามสัมพันธิ์ทั้างบวิก ภาพรัวิมกลุ�มตัวิอย�างม้ทัั้ศนคติต�อโครังการัภ้เก็ตแซึ่นด์้
บ็อกซ์ึ่ โด้ยรัวิม ม้ค�าเฉล้�ย 4.38 เม่�อพิจัารัณาการัเปิด้รัับส่�อเก้�ยวิกับโครังการัภ้เก็ตแซึ่นด์้บ็อกซ์ึ่แต�ละส่�อ
กับทั้ัศนคติต�อโครังการัภ้เก็ตแซึ่นด้์บ็อกซึ่์ ด้้านการัส�งเสรัิมการัทั้�องเท้ั้�ยวิ พบวิ�า การัเปิด้รัับส่�อเก้�ยวิกับ
โครังการัภ้เก็ตแซึ่นด้์บ็อกซึ่์ทัุ้กส่�อม้ควิามสัมพันธิ์ทั้างบวิกกับทั้ัศนคติต�อโครังการัภ้เก็ตแซึ่นด้์บ็อกซึ่์ ด้้านการั
ส�งเสรัิมการัทั้�องเทั้้�ยวิอย�างม้นัยสำาคัญ โด้ยส่�อทั้้�ม้ควิามสัมพันธิ์ส้งสุด้ ค่อ ส่�อบุคคล รัองลงมา ค่อ ส่�อ
กิจักรัรัม แอปพลิเคช้ัน ส่�อใหม� และส่�อด้ั�งเด้ิม ซึ่้�งแสด้งให้เห็นวิ�าทั้ัศนคติทั้้�ผู้้้ปรัะกอบการัม้ต�อโครังการัภ้เก็ต
แซึ่นด้์บ็อกซึ่์ เป็นทั้ัศนคติในเช้ิงบวิกทัั้�งสิ�น สอด้คล้องกับทั้ฤษฎ้ีการัเปิด้รัับส่�อ (Rogers and Sevenning 
(1969, p. 3) องคป์รัะกอบทั้างด้า้นสงัคม เปน็องคป์รัะกอบทั้างด้า้นสภาพแวิด้ลอ้มทั้้�อย้�รัอบๆตวัิ ข้องมนษุย์ 
เช้�น ครัอบครััวิ วิัฒนธิรัรัมปรัะเพณ้ หรั่อแม้แต� ลักษณะทั้างปรัะช้ากรัศาสตรั์ เป็นต้น จัากผู้ลวิิจััยข้้างต้น 
จั้งเป็นไปได้้วิ�า ผู้้้ปรัะกอบการัเปิด้รัับข้�าวิสารัผู้�านส่�อบุคคลอย้�ในรัะด้ับมากทั้้�สุด้ เก้�ยวิน้องจัากการัเข้้ารั�วิม
โครังการัภ้เก็ตแซึ่นด์้บ็อกซ์ึ่ เป็นโครังการัทั้้�ยังไม�ม้การัวิิจััยศ้กษาและข้้อม้ลถ้ืงปรัะโยช้น์ทั้้�ช้ัด้เจัน การัรัับส่�อ
ผู้�านบุคคลทั้้�เข้า้รั�วิมโครังการัจัง้ได้ร้ับัตอบรับัมากทั้้�สดุ้ และยงัสอด้คล้องกับ เอนกกลุ กรัแ้สง (อ้างถ้ืงใน สชุ้าด้า 
วิรัรัธิะมาน้, 2542, น. 54) ได้้กล�าวิไวิ้วิ�า ทั้ัศนคติ ค่อ รัะบบข้องควิามรั้้ส้กน้กคิด้ และแนวิโน้มข้องพฤติกรัรัม
ทั้้�เปน็ผู้ลกบัสภาพแวิด้ลอ้มต�างๆ ไม�วิ�าจัะเปน็ด้า้นทั้้�เก้�ยวิกบัตวัิบคุคล สิ�งข้อง และควิามคดิ้เหน็ พจิัารัณาถืง้
ควิามสำาคัญแต�ละสถืานการัณต์�างๆ ทั้้�เกิด้ข้้�นในสังคม อก้ทั้ั�งมอิ้ทั้ธิิพลต�อการัแสด้งปฏิกิริัยิาการัตอบสนองต�อ
สิ�งต�างๆ ทั้้�มค้วิามเก้�ยวิข้อ้งกับตนนอกจัากน้�สอด้คล้องแนวิคิด้ข้อง โรัเจัอร์ัส Rogers and Sevenning (1969, p. 
3) จัากคำาจัำากัด้ควิามในข้า้งต้นข้อง คำาวิ�า “การัเปดิ้รับัข้�าวิสารั” สามารัถืสรัปุได้ว้ิ�าการัเปดี้รับัข้�าวิสารั หมายถ้ืง 
ควิามถ้ื�ในการัเปดิ้รัับข้�าวิสารัข้องปรัะช้าช้นจัากส่�อต�างๆ เม่�อทั้ำาควิามเข้้าใจัเก้�ยวิกบั การัปดิ้รับัข้�าวิสารั อย�างละเอย้ด้
แล้วิ กจ็ัะทั้ำาใหท้ั้รัาบวิ�าข้�าวิสารัต�างๆ ถ่ือเปน็ปัจัจัยัสำาคญัท้ั้�ใช้ป้รัะกอบการัตัด้สนิใจัในกิจักรัรัมต�างๆ ข้องมนุษย์ 
ควิาม ตอ้งการัข้�าวิสารัจัะเพิ�มมากข้้�น เม่�อบคุคลนั�นตอ้งการัข้้อมล้ในการัตัด้สนิใจัหรัอ่ไม�แน�ใจัในเร่ั�องใด้เร่ั�อง
หน้�งบคุคลจัะไม�รับัข้�าวิสารัทุั้กอย�างท้ั้�ผู้�านเข้า้มาส้�ตนทั้ั�งหมด้ แต�จัะเลอ่กรับัร้้ัเพ้ยงบางส�วินท้ั้�คดิ้วิ�ามป้รัะโยช้นต์�อ
ตนเอง โด้ยแรังผู้ลกัด้นัทั้้�ทั้ำาให้บคุคลมก้ารัเลอ่กรับัข้�าวิสารันั�นเกดิ้จัากคณุสมบัตพ่ิ�นฐานข้องผู้้รั้ับสารัในด้้านต�างๆ
 ส ม ม ติ ฐ า น ก า รั วิิ จัั ย ทั้้�  2  ทั้ั ศ น ค ติ ต� อ โ ค รั ง ก า รั ภ้ เ ก็ ต แ ซึ่ น ด้์ บ็ อ ก ซึ่์ ม้ ค วิ า ม
สัมพันธิ์กับแนวิโน้มพฤติกรัรัมในการัเข้้ารั�วิมโครังการัภ้เก็ตแซึ่นด์้บ็อกซึ่์ข้องผู้้้ปรัะกอบการัทั้�องเทั้้�ยวิ
 จัากการัศก้ษา พบวิ�า ทั้ศันคตติ�อโครังการัภ้เกต็แซึ่นด้บ็์อกซึ่ใ์นภาพรัวิมมค้วิามสมัพนัธิก์บัแนวิโนม้พฤตกิรัรัม
ต�อโครังการัภเ้กต็แซึ่นด้บ์อ็กซึ่ข์้องผู้้ป้รัะกอบการัทั้�องเทั้้�ยวิในภาพรัวิมอย�างมน้ยัสำาคัญ โด้ยเปน็ควิามสัมพันธิท์ั้างบวิก 
หมายถ้ืง ผู้้ป้รัะกอบการัทั้�องเทั้้�ยวิทั้้�เข้า้รั�วิมโครังการัภเ้กต็แซึ่นด้บ์อ็กซึ่ ์จัะมแ้นวิโนม้พฤตกิรัรัม สนบัสนนุกจิักรัรัม
ต�างๆ ข้องโครังการัภเ้ก็ตแซึ่นด์้บอ็กซึ่ ์แนะนำา หรัอ่ บอกต�อผู้้ป้รัะกอบการัธุิรักจิัการัทั้�องเท้ั้�ยวิอ่�นๆ ต�อการัเข้า้รั�วิม
โครังการัภ้เก็ตแซึ่นด้์บ็อกซึ่์และ ติด้ตามข้�าวิสารัเก้�ยวิกับโครังการัภ้เก็ตแซึ่นด้์บ็อกซ์ึ่ มากข้้�นไปด้้วิย ทั้ั�งน้� 
ควิามสัมพันธิ์ข้องตัวิแปรัอย้�ในรัะด้ับส้ง (r = .806) และเม่�อพิจัารัณาควิามสัมพันธิ์ต�อทั้ัศนคติ พบวิ�า ด้้าน
การัส�งเสริัมการัทั้�องเท้ั้�ยวิส้งสุด้ (r = .777) อภิปรัายได้้วิ�า โครังการัภ้เก็ตแซึ่นด้์บ็อกซ์ึ่ได้้รัับการัตอบรัับ
จัากผู้้้ปรัะกอบการัทั้�องเท้ั้�ยวิในด้้านช้�วิยส�งเสริัมการัทั้�องเท้ั้�ยวิในปรัะเด้็นทั้้�ม้รัะด้ับควิามร้้ัส้ก/ทัั้ศนคติมาก
ทั้้�สุด้ ค่อ ช้�วิยสร้ัางควิามน�าเช่้�อถ่ือ แก�การัทั้�องเท้ั้�ยวิในจัังหวัิด้ภ้เก็ตได้้ด้้ ผู้�านการัรัับรัองมาตรัฐาน SHA+ 
(SHA Plus ค่อ ตรัาสัญลักษณ์ ควิามมั�นใจัในควิามปลอด้ภัยด้้านสุข้อนามัย จัากสินค้าและบรัิการัทั้างการั
ทั้�องเทั้้�ยวิข้องปรัะเทั้ศไทั้ย) ส�งผู้ลให้ผู้้ป้รัะกอบการัมพ้ฤติกรัรัมท้ั้�สนบัสนุนการัด้ำาเนนิโครังการัภ้เก็ตแซึ่นด์้บอ็กซึ่์
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เม่�อผู้้้ปรัะกอบการัม้ทั้ัศนคติเชิ้งบวิกกับโครังการัภ้เก็ตแซึ่นด้์บ็อกซึ่์แล้วิก็จัะส�งผู้ลให้ผู้้้ปรัะกอบ
การัม้แนวิโน้มทั้้�จัะตั�งใจัเข้้ารั�วิมโครังการั แนะนำาและติด้ตามข้�าวิสารั ส้งตามไปด้้วิย สอด้คล้องกับ 
แนวิคิด้เก้�ยวิกับทั้ัศนคติ ในเช้ิงบวิก (Kelman, 1965, p. 78, อ้างถ้ืงใน กมลพรั สิทั้ธิิ, 2554, น. 35) 
ควิามต้องการัอยากทั้้�จัะเปล้�ยน (Internalization) ค่อ กรัะบวินการัทั้้�เกิด้ข้้�นในการัยอมรัับกับส่�อทั้้�ม้
อิทั้ธิิพลเหน่อกวิ�าข้องบุคคล ซ้ึ่�งก็จัะตรังกับควิามต้องการัข้องค�านิยมข้องเรัาพฤติกรัรัมทั้้�
เปล้�ยนแปลงไปในลักษณะน้� จัะสอด้คล้องกับค�านิยมทั้้�บคุคลนั�นมอ้ย้�เด้มิ ควิามพอใจัจัะข้้�นอย้�กบัเน่�อหาและ
รัายละเอ้ยด้ข้องพฤติกรัรัมนั�นๆ ซึ่้�งถื้าหากวิ�า ควิามคิด้ ควิามรั้้ส้ก และรัวิมถื้งพฤติกรัรัม เม่�อถื้กกรัะทั้บไม�วิ�า
จัะรัะด้ับใด้ก็ตาม สิ�งเหล�าน้� ก็ค่อ ผู้ลทั้้�จัะส�งไปถื้งการัเปล้�ยนแปลงทั้ัศนคติด้้วิยกันทั้ั�งสิ�น จัากผู้ลวิิจััยข้้างต้น 
จั้งเป็นไปได้้วิ�า ทั้ัศนคติต�อโครังการัภ้เก็ตแซึ่นด์้บ็อกซ์ึ่ในภาพรัวิมม้ควิามสัมพันธ์ิกับแนวิโน้มพฤติกรัรัมใน
การัเข้้ารั�วิมโครังการัภ้เก็ตแซึ่นด้์บ็อกซึ่์ข้องผู้้้ปรัะกอบการัทั้�องเท้ั้�ยวิ เน่�องจัากสอด้คล้องการัยอมรัับในด้้าน
ทั้ศันคตทิั้้�เข้า้รั�วิมโครังการัในเช้งิบวิกส�งผู้ลให้เกดิ้แนวิโนม้พฤตกิรัรัมทั้้�ด้้ต�อการัด้ำาเนนิโครังการัภ้เกต็แซึ่นด้บ์อ็กซึ่์  

ข�อเสื่นอแนะ
 1. กลุ�มตัวิอย�างม้การัเปิด้รัับโครังการัภ้เก็ตแซึ่นด้์บ็อกซึ่์ ผู้�านส่�อใหม�มากทั้้�สุด้ แต�เม่�อเข้้าไปด้้ใน 
ช้�องทั้างการัส่�อสารัหลักข้องโครังการัข้องเฟซึ่บุ๊ก หน�วิยงานรัาช้การั เช้�น กรัะทั้รัวิงการัทั้�องเท้ั้�ยวิ
และก้ฬา และกรัะทั้รัวิงสาธิารัณสุข้ โด้ยกรัมควิบคุมโรัค กรัมอนามัย กรัมสนับสนุนบรัิการัสุข้ภาพ 
กรัมปรัะช้าสัมพันธ์ิ ศน้ย์ข้้อมล้จังัหวัิด้ภ้เก็ต มก้ารัให้ข้้อม้ลค�อนข้า้งน้อยและไม�อัพเด้ทั้ต�อเน่�องทุั้กวัิน เน่�องจัาก
จังัหวัิด้ภเ้ก็ต มข้้อ้มล้ท้ั้�เปล้�ยนใหม� เช้�น เร่ั�องกฎีเรัย้บร้ัอยการัเข้า้-ออก และข้้อปฏิิบัตขิ้องนักทั้�องเท้ั้�ยวิ เป็นตน้ อาจั
เกิด้ข้อ้ควิามท้ั้�ผู้ดิ้พลาด้ และไม�ตรังกับปรัะกาศข้องจังัหวัิด้ได้ ้ผู้้วิ้ิจัยัข้อเสนอแนะวิ�าควิรัทั้ำาการัพัฒนาการัส่�อสารั
ผู้�านส่�อใหม�ในช้�องทั้างทั้้�สามารัถืสอบถืามข้้อม้ลได้้ และเป็นข้้อม้ลทั้้� ถ้ืกต้อง ให้ม้การั
บอกกล�าวิข้�าวิสารัให้ปรัะช้าช้นและผู้้้ปรัะกอบการัเพ่�อท้ั้�จัะสามารัถืเตร้ัยมตัวิและวิางแผู้นการั
ทั้ำางานได้้ทัั้นต�อการัเปล้�ยนแปลงภายในจัังหวิัด้ ผู้�านรั้ปแบบคลิปวิิด้้โอ ภาพกรัาฟิกข้้อม้ล 
นอกเหน่อจัากเอกสารัปรัะกาศข้องรัาช้การั เพ่�อให้เข้้าใจัง�าย และเข้้าถ้ืงกลุ�มเป้าหมายมากยิ�งข้้�น
 2.  ผู้ลการัวิิจััยแสด้งให้เห็นวิ�า การัรัับข้�าวิสารัผู้�านส่�อบุคคลม้การัเปิด้รัับมากทั้้�สุด้ ด้ังนั�นผู้้้วิิจััยข้อเสนอ
แนะวิ�าจัง้ควิรัให้ข้อ้มล้ข้�าวิสารักับบคุคลในภาคธุิรักจิัทั้้�เข้า้รั�วิมโครังการัภเ้ก็ตแซึ่นด์้บอ็กซ์ึ่แลว้ิ เพ่�อให้ข้�าวิสารั
ทั้้�จัะกรัะจัายออกไปเปน็ข้�าวิสารัท้ั้�ถ้ืกตอ้ง โด้ยมภ้าครัฐัอย�างการัทั้�องเทั้้�ยวิและก้ฬาจังัหวัิด้ภ้เกต็เปน็ผู้้ใ้หข้้อ้มล้

ข�อเสื่นอแนะสื่ำาหรับการวจิิยัครั�งต่ิอไป
 1.การัวิจิัยัครัั�งน้�ศก้ษาเฉพาะผู้้ป้รัะกอบการัทั้�องเทั้้�ยวิในจังัหวัิด้ภเ้กต็ ในการัวิิจัยัครัั�งต�อไปอาจัพิจัารัณากลุ�ม
ตวัิอย�างอ่�นทั้้�กว้ิางข้้�น เช้�น กลุ�มนกัทั้�องเท้ั้�ยวิท้ั้�เข้้ารั�วิมกับโครังการัภเ้ก็ตแซึ่นด์้บอ็กซ์ึ่ เป็นต้น เพ่�อศก้ษาเปรัย้บ
เทั้้ยบผู้ลการัวิิจััย
 2.การัวิิจัยัครัั�งน้�ศก้ษาเฉพาะผู้้ป้รัะกอบการัในจังัหวิดั้ภ้เกต็ซึ่้�งปจััจับัุนมจ้ังัหวิดั้นำารั�องเปดิ้การัทั้�องเท้ั้�ยวิ 4 
จัังหวิัด้ อาทั้ิ จัังหวิัด้ภ้เก็ต จัังหวิัด้พังงา (เข้าหลัก เกาะยาวิ) จััหวิัด้สุรัาษฎีรั์ธิาน้ (เกาะสมุย เกาะพะงัน เกาะ
เต�า) และจังัหวิดั้กรัะบ้� (เกาะพ้พ้ เกาะไหง ไรั�เลย ์คลองม�วิง ทั้บัแข้ก) เพ่�อใหไ้ด้ข้้อ้มล้ทั้้�กวิา้งและสามารัถืนำามา
ปรัับพัฒนาเพ่�อเป็นแนวิทั้างให้อ้ก 73 จัังหวิัด้ นำาไปปรัับใช้้และสามารัถืเปิด้การัทั้�องเทั้้�ยวิได้้ทั้ั�งปรัะเทั้ศไทั้ย
 3.สำาหรัับในการัวิิจััยครัั�งน้�ได้้ด้ำาเนินการัวิิจััยในลักษณะข้องการัสำารัวิจั ข้้อม้ลข้องผู้้้ปรัะกอบการั
โด้ยการัใช้้แบบสอบถืามเป็นเครั่�องม่อในการัเก็บข้้อม้ล ด้ังนั�น ในการัวิิจััยครัั�งต�อไป ควิรัด้ำาเนินการัวิิจััยใน
ลักษณะผู้สมผู้สานรัะหวิ�างการัวิิจััยเช้ิงสำารัวิจัรั�วิมกับการัวิิจััยเช้ิงคุณภาพ โด้ย การัสัมภาษณ์แบบเจัาะล้ก 
(In-depth Interview) หรั่อการัสนทั้นากลุ�ม (Focus Group Interview) เพ่�อให้ได้้ข้้อม้ลเช้ิงล้กมากยิ�งข้้�น
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บทัคัด้ย่อ
 งานวิิจัยัเรั่�อง “เทั้คนคิการัสรัา้งสรัรัคโ์ฆษณายอด้นยิมทั้างย้ท้ั้ปในปรัะเทั้ศไทั้ยยคุด้จิัทัิั้ล” เปน็การัวิจิัยัเช้งิคณุภาพ 
เกบ็ช้อ้มล้จัากการัสมัภาษณแ์บบเจัาะลก้ การัวิิจัยัวิิเครัาะหเ์น่�อหา และการัสนทั้นากลุ�ม มแ้หล�งข้อ้มล้เปน็นกัวิิช้าการั
โฆษณา 5 คน นกัวิิช้าช้พ้โฆษณา 5 คน ผู้้ช้้มโฆษณาในเจัเนอเรัชั้�น Y 15 คน และ เจัเนอเรัชั้�น Z 15 คน โฆษณา
ทั้างย้ทั้้ป 12 เรั่�อง โด้ยใช้้เครั่�องม่อแบบสัมภาษณ์แบบม้โครังสรั้าง แบบวิิเครัาะห์เน่�อหา และแบบบันทั้้กการั
สนทั้นากลุ�ม งานวิิจัยัน้�มวั้ิตถุืปรัะสงค์ 2 ข้อ้ได้แ้ก� 1. เพ่�อศ้กษาเทั้คนิคการัสร้ัางสรัรัค์โฆษณาทั้างย้ท้ั้ปยอด้นิยมใน
ปรัะเทั้ศไทั้ยยุคดิ้จัทิั้ลั 2.เพ่�อศก้ษาแนวิโน้มการัสร้ัางสรัรัค์โฆษณาทั้างย้ท้ั้ปยอด้นิยมในปรัะเทั้ศไทั้ยยุคอนาคต
 ผู้ลการัศ้กษาพบวิ�า ด้้านรั้ปแบบแนวิคิด้ เนน้ทั้้�แนวิคิด้มุ�งมั�นการัสรั้างภาพลักษณ์ข้องตรัาสินค้า ด้้านสิ�ง
ด้ง้ด้ด้้และแรังจัง้ใจั เนน้ทั้้� ควิามแปลกใหม� ด้้านการัใช้ภ้าพปรัะกอบ เนน้ทั้้� ภาพเช้งิบวิกหลงัใช้ผู้้ลติภณัฑิ ์ด้า้น
การัใช้้เส้ยงปรัะกอบ เน้นทั้้� เส้ยงพ้ด้ ด้้านรั้ปแบบบทั้โฆษณา เน้นทั้้�บทั้ ทั้้�ย้ด้ถื่อจัากหลักควิามจัรัิง ผู้ลศ้กษา
แนวิโนม้การัสรั้างสรัรัค์โฆษณาทั้างยท้ั้้ปยอด้นิยมในปรัะเทั้ศไทั้ยยุคอนาคตพบวิ�า ด้้านผู้้้ส�งสารั ม้แนวิโนม้ทั้้�
โครังสร้ัางบริัษทัั้โฆษณาจัะเปล้�ยนแปลงโด้ยมข้้นาด้เลก็ลง มก้ารัเพิ�มแผู้นกหรัอ่หนา้ทั้้�ด้า้นออนไลน ์เกดิ้ด้จิัทิั้ลัเอเจันซึ่้ 
ส�วินนกัโฆษณาจัะต้องปรับัตัวิเข้้ากบัยคุด้จิิัทั้ลั และในวิงการัโฆษณาอาจัจัะเกิด้นกัโฆษณาท้ั้�ไม�เรัย้นโฆษณาโด้ย
ตรังมากข้้�น ด้า้นเทั้คนคิการัสร้ัางสรัรัค์เน่�อหาโฆษณามร้ัป้แบบแนวิคิด้จัะไม�ยด้้ติด้และตายตวัิ สิ�งทั้้�ด้ง้ด้ด้้และ
แรังจัง้ใจัในด้า้นต�าง ๆ  ยงัคงเนน้ท้ั้�ตวัิบคุคล ควิามเช้่�อแบบบรับิทั้ไทั้ย การัเล�นกบัอารัมณค์นด้ ้การัใช้ภ้าพปรัะกอบ 
จัะต้องสวิยงามม้คุณภาพสอด้คล้องกับควิามเจัรัิญก้าวิหน้าข้องเทั้คโนโลย้ การัใช้้เส้ยงปรัะกอบจัะทั้ำาเส้ยง

เทัคนิคการสื่ร�างสื่รรค์โฆษณาทัางย้ทัป้ยอด้นิยมในประเทัศึไทัยยุคด้จิิทิัลั

Creative Techniques of Popular YouTube advertising in Thailand in Digital Era
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ปรัะกอบเองมากข้้�น และควิรัรัะมัด้รัะวิังเรั่�องลิข้สิทั้ธิิ� รั้ปแบบบทั้โฆษณา จัะเน้นควิามสั�นกรัะช้ับ 
ส่�อสารัตรังไปตรังมา ไม�ก็จัะต้องเน้นการัเล�าเรั่�องเล�าอารัมณ์ ในข้ณะเด้้ยวิกันจัะต้องม้การัสร้ัางสรัรัค์
คำาใหม� ๆ เพ่�อสรั้างการัจัด้จัำา คาด้วิ�าย้ท้ั้ปยังคงม้อิทั้ธิิพลต�อวิงการัโฆษณาเช้�นเด้ิม ในข้ณะเด้้ยวิกัน
น�าจัะเกิด้แพลตฟอร์ัมดิ้จัิทั้ัลใหม� ๆ เข้้ามาค้�ข้นานหรั่อแทั้นทั้้� ด้้านผู้้้ช้มโฆษณา พฤติกรัรัมผู้้้บรัิโภคจัะ
เปล้�ยนแปลงตามบริับทั้สังคมโลก กลุ�มผู้้ช้้มดิ้จัทิั้ลัเนทั้ฟ้ และผู้้ส้ง้อายจุัะเปน็กลุ�มหลกัในการับริัโภคส่�อโฆษณา
คำาสื่ำาคัญ : ย้ทั้้ป ยอด้นิยม ด้ิจัิทั้ัล

Abstract
 The study “Techniques of Popular YouTube Creation in Thailand in Digital Age” is a qualitaive 
research, collecting information using in-depth interview, document analysis and focusgroup 
discussion. The sample gruops of the research comprises of 5 academics and professionals 
from advertising field, 15 Generation Y-target audiences and  15 Generation Z-target audienc-
es as well as 12 YouTube advertisements. Research tools in this study are stuctural interview 
question form, document analysis form and focusgroup discussion form while the objectives 
of the study are 1) to study techniques of Thailand popular YouTube advertising creation in 
digital age, and 2) to study the future trends of Thailand popular YouTube advertising creation.   
 The result of techniques of Thailand popular YouTube advertising creation in digital age shows that 
Concept Creation - brand image building focus, Appeals and Motivation - uniqueness emphasized, Illustration 
- positive image applied, Sound - voiceover mostly used,  and Advertising copy - realistic based principal.     
 According to the future trends of Thailand popular YouTube advertising creation, the results 
shows that regarding to Sender, there is the tendency of advertising agency downsizing, more 
efforts on online services as well as the rise of digital agency. However, advertisers need to adapt 
to digital ages while there will be more advertisers from non-advertising background. Regading 
to techniques, there is no fixed advertising format but Thai traditional belief and influencers are 
still used as advertising appeal and motivation, at the same time, emotion as well as the quality of 
illustration are used in accordance with the advancement of technology. Sound is produced by in-
house with more concern on copyright. The form of advertisement is shorter, brief and either more 
direct interm of message or more emotional appealing, moreover, new jargons will be defined for 
recalling. Regarding to advertising channel, YouTube is the powerful media while there will be the 
emergence of digital advertising platforms, however, in the matter of advertising audience, con-
sumer behavior is adjusting to world context with digital natives and seniors as the main audiences.      
Keyword : Youtube, Popular, Digital

ความเป็นมาและความสื่ำาคัญของปัญหา
 ปัจัจัุบันการัส่�อสารัก้าวิส้�ยุคดิ้จัิทั้ัล ทั้ำาให้นักสรั้างสรัรัค์โฆษณาในส่�อดิ้จัิทั้ัลต้องปรัับตัวิให้
เข้้ากับยุคส่�อท้ั้�เปล้�ยนแปลง แต�ไม�วิ�าจัะยุคสมัยใด้ ส่�อ (Media) ยังเป็นช้�องทั้างการันำาเสนอเน่�อหา
สารัะไม�วิ�าจัะเป็นข้�าวิ ข้้อม้ลบันเทั้ิง หรั่อโฆษณาไปส้�ผู้้้บริัโภค ซ้ึ่�งส่�อในแต�ละยุคสมัยย�อมม้การั
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เปล้�ยนแปลงร้ัปแบบการัพัฒนาให้ด้้ข้้�นสอด้คล้องกับควิามก้าวิหน้าข้องรัะบบเทั้คโนโลย้ สำาหรัับในยุค
ปัจัจัุบันส่�อทั้้�รั�วิมสมัยและคนส�วินใหญ�กำาลังให้ควิามสนใจั เรั้ยกอย�างกวิ้างๆ ได้้วิ�า “ส่�อใหม�” (New Media)
 เวิ็บไซึ่ต์ เป็นอ้กช้�องทั้างการัส่�อสารัหน้�งข้องส่�อใหม�ท้ั้�ได้้รัับควิามนิยม จั้งเป็นพ่�นท้ั้�ส่�อท้ั้�ม้กลุ�ม
ผู้้้บรัิโภคให้ควิามสนใจัเป็นอย�างมาก โด้ยเฉพาะการัโฆษณาในส่�อทั้้�สามารัถืส�งถื้งได้้โด้ยตรัง เม่�อผู้้้บรัิโภค
ได้้ด้้ ฟังเรั่�องรัาวิต�างๆ จัากเวิ็บไซึ่ต์ และสอด้คล้องกับแนวิโน้มข้องคนรุั�นใหม�ท้ั้�หันไปใช้้เวิลาอย้�ในโลก
ออนไลน์มากข้้�น เว็ิบไซึ่ต์ย้ท้ั้ป (Youtube) https://www.youtube.com ค่อเว็ิบไซึ่ด์้หน้�งทั้้�ใช้้บริัการัแลก
เปล้�ยนภาพวิดิ้โ้อรัะหวิ�างผู้้ใ้ช้ไ้ด้ฟ้รั ้โด้ยนำาเทั้คโนโลย้ข้อง Adobe Flash Player มาใช้ใ้นการัแสด้งภาพวิด้ิ้โอ 
โด้ยผู้้้ใช้้สามารัถืเข้้าด้้วิิด้้โอต�างๆ พรั้อมทั้ั�งเป็นผู้้้อัปโหลด้วิิด้้โอผู้�านย้ทั้้ปได้้ ผู้ลการัจััด้อันด้ับข้อง YouTube 
Rewind ปรัะจัำาป ี2560 พบวิ�าปรัะเทั้ศไทั้ยติด้ 1 ใน 10 ข้องปรัะเทั้ศทั้้�ม้ยอด้เวิลาช้มบนยท้ั้ป้มากทั้้�สุด้ในโลก 
นอกจัากน้� คลิปเพลงตรัาบธุิลด้้นิข้องหนา้กากหอยนางรัมจัากรัายการัเด้อะแมสซิึ่งเกอรั ์(The Mask Singer)  
ควิา้แช้มปอ์ดั้นด้บั 1 คลปิมาแรังข้องโลก ยอด้วิวิิมากกวิ�า 183 ลา้นครัั�ง และปรัะเทั้ศไทั้ย ยงัม ้ย้ทั้ป้ “ช้�องโกลด้”์ 
ซึ่้�งมจ้ัำานวินผู้้ต้ดิ้ตามเกนิ 1 ลา้นคน มากทั้้�สดุ้ในอาเซ้ึ่ยน และปรัะเทั้ศไทั้ยเปน็ปรัะเทั้ศแรักในภ้มภิาคท้ั้�ม ้“ช้�อง
ได้มอนด้์” ซึ่้�งม้จัำานวินผู้้้ติด้ตามเกิน 10 ล้านคนมากกวิ�า 2 ช้�อง จัากควิามนิยมด้ังกล�าวิ จั้งทั้ำาให้ผู้้้ผู้ลิตส่�อ
หนัไปใหค้วิามสนใจักบัการัเผู้ยแพรั�ข้อ้มล้ข้�าวิสารัทั้างย้ท้ั้ปมากข้้�น รัวิมถ้ืงวิงการัโฆษณาท้ั้�หนัมาผู้ลติโฆษณา
ผู้�านทั้างย้ทั้้ปอย�างต�อเน่�องด้้วิยเช้�นกัน และโฆษณาทั้างย้ทั้้ปหลายเรั่�องได้้รัับควิามนิยมจัากยอด้เข้้าช้มข้อง
ผู้้บ้รัโิภคจันมก้ารัจัดั้อนัด้บัโฆษณายอด้นยิมย้ท้ั้ป ตั�งแต�ป ี2557–2560 อย�างต�อเน่�องบนช้�องทั้างการัส่�อสารับนเวิบ็ไซึ่ต์  

วัติถุิประสื่งค์การวจิิยั
 2.1 เพ่�อศ้กษาเทั้คนิคการัสรั้างสรัรัค์โฆษณาทั้างย้ทั้้ปยอด้นิยมในปรัะเทั้ศไทั้ยยุคด้ิจัิทั้ัล
 2.2 เพ่�อศ้กษาแนวิโน้มการัสรั้างสรัรัค์โฆษณาทั้างย้ทั้้ปยอด้นิยมในปรัะเทั้ศไทั้ยยุคอนาคต

แนวคดิ้ ทัฤษฎีี และงานวจิิยัทัี�เกี�ยวข�อง
 1. แนวคดิ้การโฆษณาบนส่ื่�ออนิเทัอร์เน็ติ
 Clow and Baack (2010) อธิิบายเพิ�มเติมเก้�ยวิกับรั้ปแบบข้องการัโฆษณาบนส่�อ
อินเทั้อรั์เน็ตวิ�าม้ส้�รั้ปแบบทั้้�แตกต�าง โด้ยรั้ปแบบแรักเป็นการัแสด้งหน้าต�างโฆษณา (Banner) ทั้้�ม้
กรัาฟิกทั้้�ม้ใส�วิิด้้โอ รั้ปแบบท้ั้�สองเป็น (Classified Ads) ร้ัปแบบท้ั้�สามค่อโปรัแกรัมส่บค้นหา (Search 
Engines) ซ้ึ่�งหน้าโฆษณาจัะปรัากฏิหลังจัากการัส่บค้นหา และรั้ปแบบท้ั้�ส้�เป็นการัใช้้ส่�อวิิด้้โอ
 Youtube คอ่เว็ิบไซึ่ต์ทั้้�ใหบ้รักิารัแลกเปล้�ยนภาพวิิด้โ้อรัะหวิ�างผู้้ใ้ช้ไ้ด้ฟ้ร้ั โด้ยนำาเทั้คโนโลย้ข้อง Adobe Flash 
Player มาใช้ใ้นการัแสด้งภาพวิิด้โ้อ โด้ยผู้้ใ้ช้ส้ามารัถืเข้า้ด้วิ้ิด้โ้อต�างๆ พรัอ้มทั้ั�งเปน็ผู้้อ้ปัโหลด้วิิด้โ้อผู้�าน Youtube 
ได้ฟ้รั ้เม่�อสมัครัสมาชิ้กแล้วิผู้้ใ้ช้จ้ัะสามารัถืใส�ภาพวิดิ้โ้อเข้า้ไป แบ�งปันภาพวิิด้โ้อให้คนอ่�นด้ด้้ว้ิย แต�หากไม�ได้้
สมคัรัสมาช้กิกส็ามารัถืเข้า้ไปเปิด้ด้ภ้าพวิดิ้โ้อท้ั้�ผู้้ใ้ช้ค้นอ่�นๆ ใส�ไวิใ้น Youtube ได้ ้แต�ไม�สามารัถืเป็นผู้้อ้ปัโหลด้วิดิ้โ้อได้้
 การัโฆษณาบนอินเตอรั์เนตเป็นแนวิคิด้การัโฆษณาในรั้ปแบบใหม�ยุคด้ิจัิทั้ัล ทั้้�เกิด้ช้�องทั้างเฉพาะ
ผู้�านส่�อใหม�มากมาย ทั้ำาให้พฤติกรัรัมการัเปิด้รัับข้�าวิสารัข้องผู้้้บรัิโภคม้การัปรัับเปล้�ยน ข้ณะเด้้ยวิกันผู้้้ผู้ลิต
ส่�อโฆษณาจัง้จัะต้องสร้ัางสรัรัค์โฆษณาด้ว้ิยเทั้คนิคทั้้�เหมาะสมเพ่�อใหส้อด้คล้องกับควิามต้องการั ข้องผู้้บ้รัโิภคยุคด้จิัทิั้ลั
 2. แนวคดิ้เกี�ยวกับส่ื่�อใหม่และส่ื่�อสัื่งคมออนไลน์
 ส่�อใหม� (New media) หมายถ้ืง ส่�อท้ั้�เอ่�อให้ผู้้้ส�งสารัและผู้้้รัับสารัทั้ำาหน้าท้ั้�ได้้พรั้อมกัน เป็นการั
ส่�อสารัสองทั้าง และส่�อยังทั้ำาหน้าท้ั้�ส�งสารัได้้หลายอย�างรัวิมกัน ค่อ ภาพ เส้ยง และข้้อควิามไปพร้ัอมกัน 
ปัจัจัุบันส่�อใหม�พัฒนาข้้�นหลากหลายและเป็นทั้้�รั้้จัักและนิยมกันมากข้้�น (Burnett & Marshall, 2003)
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 สรัุปได้้วิ�า ส่�อใหม�ม้อิทั้ธิิพลต�อคนยุคด้ิจัิทั้ัลอย�างหล้กเล้�ยงไม�ได้้ เพรัาะม้ข้้อด้้ทั้้�ทั้ันสมัยอย้�หลาย
ปรัะการั วิงการัโฆษณาจั้งหล้กเล้�ยงไม�ได้้ท้ั้�ต้องอาศัยส่�อใหม�เป็นส่�อหลักในการัทั้ำาการัตลาด้เพ่�อให้
สอด้คล้องกับวิิถ้ืช้้วิิตข้องคนรัุ�นใหม� ด้ังนั�นผู้้้วิิจััยจัะต้องศ้กษาองค์ควิามร้้ัด้้านส่�อใหม�เพ่�อแสวิงหา
คำาตอบควิบค้�ไปกบัการัโฆษณาออนไลนเ์พรัาะเป็นแนวิทั้างการัตลาด้ปรัะเภทั้ใหม�ทั้้�เหมาะสมกับยคุปจััจับุนั
 3.  แนวคดิ้เร่�องเทัคนิคการสื่ร�างสื่รรค์งานโฆษณา
 กลยุทั้ธิ์การัสรั้างสรัรัค์งานโฆษณาเป็นกลยุทั้ธิ์ทั้้�ม้จัุด้มุ�งเน้นวิ�าต้องการัให้โฆษณาส่�อสารั
อะไรั หรั่อจัะกล�าวิอย�างไรักับผู้้้รัับสารั รัวิมทั้ั�งแผู้นงานทั้ั�งหมด้เพ่�อให้เป็นแนวิทั้างในการัพัฒนาสารั โฆษณา
ทั้้�จัะนำาไปใช้้กับส่�อต�างๆ ในการัพัฒนากลยุทั้ธิ์การัสรั้างสรัรัค์งานโฆษณา จัำาเป็นต้องอาศัยข้้อม้ลหลาย
ด้้าน ตัวิอย�างเช้�นการัสรั้างสรัรัค์โฆษณาในรั้ปแบบการัคิด้ข้้อควิามโฆษณา (ศิรัิวิรัรัณ เสรั้รััตน์, 2540) กล�าวิ
ถ้ืงแนวิคิด้เรั่�องเทั้คนิค, สิ�งด้้งด้้ด้ใจัในงานโฆษณา และการัใช้้ภาพและเส้ยงปรัะกอบงานโฆษณา ไวิ้ด้ังน้�
 1 ข้้อควิามทั้้�บอกถื้งปัญหาทั้้�คาด้หวิังให้โฆษณาแก้ไข้ 
 2 วิัตถืุปรัะสงค์ข้องการัโฆษณาต้องเป็นงานในข้อบข้�ายทั้้�ช้�วิยแก้ปัญหาให้บรัรัลุ ผู้ลสำาเรั็จัได้้เทั้�านั�น
 3 รัายละเอ้ยด้กับตัวิผู้ลิตภัณฑิ์ ให้รัายละเอ้ยด้และลักษณะพิเศษทั้้�จัะสามารัถืเข้้าใจัได้้ทั้ันทั้้
 4 ลักษณะข้องกลุ�มเป้าหมาย สรัุปข้้อม้ลและกลุ�มเป้าหมายม้พฤติกรัรัมอย�างไรั
 5 การัปรัะเมินสภาวิะการัแข้�งข้ัน วิิเครัาะห์ จัุด้แข้็งจัุด้อ�อนทั้างการัตลาด้ เพ่�อการัวิางแผู้น
 6 ปรัะโยช้น์สำาคัญต�อล้กค้า บอกปรัะโยช้น์ทั้้�เด้�นช้ัด้มากทั้้�สุด้ข้องผู้ลิตภัณฑิ์ 
 7 สนับสนุนปรัะโยช้น์สำาคัญ ปรัะโยช้น์สำาคัญถื่อเป็นปรัะโยช้น์หลัก และปรัะโยช้น์รัองทั้้�จัะต้องม้
เหตุผู้ลหรั่อหลักฐานปรัะกอบเพ่�อให้ล้กค้าเกิด้ควิามมั�นใจัวิ�าจัะได้้รัับผู้ลปรัะโยช้น์ด้ังกล�าวิอ้างนั�นจัรัิง ไม�ใช้�
กล�าวิ อ้างลอยๆ
 8 แนวิคิด้หลักสำาคัญทั้้�จัะใช้้เป็นจัุด้ข้าย บอกแนวิคิด้หลักสำาคัญ และบรัิการัทั้้�นำาเสนอ 
 9 แบบสไตล์การันำาเสนอข้ายและแบบด้้งด้้ด้ใจัในงานโฆษณา  
สื่ิ�งด้งึด้ด้้ใจิในงานโฆษณา
 สิ�งด้้งด้้ด้ใจัโด้ยทั้ั�วิไปแบ�งได้้ 2 ปรัะเภทั้ ค่อ
 1. สิ�งด้้งด้้ด้ใจัด้้านเหตุผู้ล เป็นการัจั้งใจัเช่้�อมโยงกับ “สมอง” หรั่อ ควิามน้กคิด้ ข้องผู้้้ซึ่่�อ  
 2. สิ�งด้้งด้้ด้ใจัด้้านอารัมณ์ เป็นการัจั้งใจัทั้้�เช้่�อมโยงกับ “หัวิใจั” หรั่อ “ควิามรั้้ส้ก” ข้องผู้้้ซึ่่�อ   
การใช้�ภาพประกอบ
 รั้ปแบบข้องภาพปรัะกอบทั้้�ช้�วิยให้โฆษณาได้้รัับผู้ลด้้ม้ด้ังต�อไปน้� ภาพตัวิผู้ลิตภัณฑิ์, ภาพส�วินหน้�ง
ข้องผู้ลิตภัณฑิ์, ภาพผู้ลิตภัณฑิ์พร้ัอมท้ั้�จัะใช้้งาน, ภาพผู้ลิตภัณฑิ์เปรั้ยบเทั้้ยบกับค้�แข้�ง, ภาพผู้ลิตภัณฑิ์
กำาลังทั้ด้สอบปรัะสิทั้ธิิภาพ, ภาพแสด้งผู้ลิตภัณฑ์ิข้ณะใช้้งาน, ภาพแสด้งควิามสุข้อันเป็นผู้ลจัากการัใช้้
ผู้ลิตภัณฑ์ิ, ภาพแสด้งควิามไม�สบายใจัอันเป็นผู้ลจัากการัไม�ได้้ใช้้ผู้ลิตภัณฑ์ิ (พิบ้ล ท้ั้ปะปาล, 2545)
การใช้�เสีื่ยงประกอบ
 อรันชุ้ เลศิจัรัรัยารักัษ์ (2544) ได้้กล�าวิโด้ยทัั้�วิไปถ้ืงควิามจัำาทั้้�ได้จ้ัากการัฟัง แมว้ิ�าจัะจัำาได้ไ้ม�นาน แต�ทั้ำาให้
เกดิ้จันิตนาการัได้ม้ากกวิ�าควิามจัำาซึ่้�งเกดิ้จัากการัมองด้ว้ิยตา คนส�วินใหญ�มองเหน็ลกัษณะควิามแตกต�างต�อสิ�งท้ั้�เหน็
มากกวิ�าสิ�งท้ั้�ได้ยิ้น ไม�เพ้ยงแต�ห้จัะยอมรับัเสย้งทั้้�ไม�คุน้เคยและเส้ยงปรัะหลาด้มากกวิ�าสายตา การัได้ยิ้นได้ฟั้งอะไรัซึ่ำ�าๆ 
กนัยังจัำาได้ช้้า้กวิ�าการัเห็น ด้งันั�นการัใช้เ้ส้ยงปรัะกอบจัากแผู้�นเสย้ง จัง้สามารัถืนำามาใช้ไ้ด้้อ้กหลายๆ ครัั�ง ในข้ณะท้ั้�
เส่�อผู้า้ กรัะด้าษตดิ้ฝ่าผู้นงัซึ่้�งใช้ป้รัะกอบฉากด้้เพ้ยง 2 ครัั�งผู้้ช้้มกส็ามารัถืจัำาได้แ้ลว้ิ สรัปุช้นดิ้ข้องเสย้งทั้้�นำามาใช้ม้ดั้้งน้�
 - เส้ยงจัรัิง (Factual sound)  เส้ยงธิรัรัมช้าติทั้ั�วิๆ ไป (Random natural sound)
 - เส้ยงปรัะกอบบรัรัยาย (Atmospheric sound
หน้าทั้้�ข้องเส้ยง บอกข้้อเทั้็จัจัรัิง (Factual) ส�งข้�าวิสารัโด้ยตรัง เช้�น การัพ้ด้, บอกสภาพแวิด้ล้อม (Environ-
mental) แนะสถืานทั้้� เช้�น เส้ยงยวิด้ยานบ�งช้้�วิ�าเป็นฉากบนทั้้องถืนน   



164
วารสารนิิเทศศาสตรปริทัศนิ์ ปีท่� 26 ฉบัับัท่� 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2565)

ร้ปแบบของบทัโฆษณา
 รั้ ป แ บ บ ห ร่ั อ ส ไ ต ล์ ข้ อ ง บ ทั้ โ ฆ ษ ณ า  ห ม า ย ถ้ื ง แ น วิ ทั้ า ง ท้ั้� นำา ม า ใ ช้้ ใ น ก า รั เ ข้้ ย น
บทั้โฆษณา บรัรัยายผู้ลิตภัณฑิ์หรั่อบรัิการัวิ�าจัะย้ด้ถื่อแนวิไหนเป็นหลัก ซึ่้งม้อย้� 3 แนวิทั้างค่อ
 1 ย้ด้ถื่อจัากควิามจัรัิงเป็นหลัก ใช้้ข้้อเทั้็จัจัรัิง หรั่อสิ�งทั้้�ม้อย้�อย�างแทั้้จัรัิงข้องผู้ลิตภัณฑิ์  
 2 ย้ด้ถื่อจัากจัินตนาการัเป็นหลัก เพ่�อด้้งด้้ด้ควิามสนใจั โด้ยให้ผู้้้อ�านจิันตนาการัเอาเอง  
 3   ย้ด้ถ่ืออารัมณ์เป็นหลัก ใช้อ้ารัมณ์เป็นหลักในการัจัง้ใจัให้คนสนใจัในโฆษณา (พิบล้ ทั้ป้ะปาล, 2545)

กรอบแนวคดิ้การวจิิยั
 เ ทั้ ค นิ ค ก า รั ส รั้ า ง ส รั รั ค์ ง า น โ ฆ ษ ณ า ทั้ า ง ย้ ทั้้ ป ย อ ด้ นิ ย ม ใ น ป รั ะ เ ทั้ ศ ไ ทั้ ย
ยุคด้ิจัิทั้ัล ปรัะกอบไปด้้วิยรั้ปแบบควิามคิด้ สิ�งด้้งด้้ด้และแรังจั้งใจั การัใช้้ภาพปรัะกอบ การั
ใช้้เส้ยงปรัะกอบ ร้ัปแบบข้องบทั้โฆษณา  ท้ั้�ผู้้้วิิจััยได้้ศ้กษาตามแนวิทั้ฤษฎ้ีทั้้�ใช้้ในงานโฆษณา 
เพ่�อศ้กษาแนวิโน้มการัสรั้างสรัรัค์การัโฆษณาทั้างย้ทั้้ปยอด้นิยมในปรัะเทั้ศไทั้ยยุคอนาคต ด้ังแผู้นภาพน้�

ระเบยีบวธีิ์วจิิยั
 งานวิิจััยเ ร่ั�อง “เทั้คนิคการัสรั้างสรัรัค์ โฆษณาทั้างย้ทั้้ปยอด้นิยมในปรัะเทั้ศไทั้ย
ยุคดิ้จัิทั้ัล” เป็นการัวิิจััยเช้ิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพ่�อศ้กษาเทั้คนิคการัสร้ัางสรัรัค์
โฆษณาและแนวิโน้มการัสร้ัางสรัรัค์โฆษณาทั้างย้ท้ั้ปยอด้นิยม โด้ยม้รัะเบ้ยบวิิธ้ิวิิจััยดั้งต�อไปน้�
กลุ่มติวัอย่าง กลุ�มตัวิอย�างค่อ 
 (1) กลุ�มนักวิิช้าช้้พด้้านการัโฆษณา จัำานวิน 5 ทั้�าน ทั้้�ทั้ำางานด้้านการัโฆษณาไม�ตำ�ากวิ�า 10 
ปี, เคยสร้ัางสรัรัค์ผู้ลงานโฆษณาทั้างส่�อออนไลน์ และผู้ลงานโฆษณาเคยได้้รัับรัางวัิลรัะดั้บช้าติ
 (2) กลุ�มนักวิิช้าการัด้้านการัโฆษณาหรั่อสาข้าทั้้�เก้�ยวิข้้องจัากมหาวิิทั้ยาลัยรััฐบาลและเอกช้นทั้้�อย้�ใน
เครั่อข้�ายนิเทั้ศศาสตรั์ข้องปรัะเทั้ศไทั้ย ทั้ั�งหมด้ จัำานวิน 5 ทั้�าน จัากสถืาบันในเครั่อข้�ายทั้ั�งหมด้ 12 สถืาบัน 
ได้้แก� มหาวิิทั้ยาลัยสยาม มหาวิิทั้ยาลัยรัาช้พฤกษ์ มหาวิิทั้ยาลัยศรั้ปทุั้ม มหาวิิทั้ยาลัยหอการัค้าไทั้ย 
มหาวิิทั้ยาลัยเกษมบัณฑิิตมหาวิิทั้ยาลัยกรัุงเทั้พ มหาวิิทั้ยาลัยนเรัศวิรั มหาวิิทั้ยาลัยรัังสิตมหาวิิทั้ยาลัย
เกษตรัศาสตร์ั มหาวิิทั้ยาลัยหัวิเฉ้ยวิเฉลิมพรัะเก้ยรัติ มหาวิิทั้ยาลัยธุิรักิจับัณฑิิตย์ และสถืาบันกันตนา
 (3) กลุ�มผู้้บ้รัโิภคส่�อโฆษณาทั้างยท้ั้ป้สง้สุด้ จัำานวิน 30 ทั้�าน (ผู้ลการัสำารัวิจัพฤตกิรัรัมผู้้ใ้ช้อ้ินเทั้อรัเ์นต็
ไทั้ย ข้้อมล้ ป ี2559 จัากสำานักงานพัฒนาธุิรักรัรัมทั้างอิเลก็ทั้รัอนิกส ์สพธิอ.หร่ัอ ETDA มเ้กณฑ์ิการัพิจัารัณา 
ค่อ ม้ช้�วิงอายุอย้�ในช้�วิงวัิยท้ั้�ม้ปรัะสบการัณ์การัรัับช้มโฆษณายอด้นิยมทั้างย้ท้ั้ป) ได้้แก� กลุ�มปรัะช้าช้น 
Generation Y (เกดิ้รัะหวิ�างป ี2523-2543) และกลุ�มปรัะช้าช้น Generation Z (เกดิ้ตั�งแต�ป ี2544 เปน็ตน้ไป)
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เคร่�องม่อทัี�ใช้�ในการเกบ็รวบรวมข�อม้ล
ลักษณะเครั่�องม่อทั้้�ใช้้ในการัวิิจััย
 (1) แบบวิิเครัาะห์เน่�อหา ใช้้แนวิคิด้และทั้ฤษฎี้มาออกแบบวิิเครัาะห์เน่�อหาโด้ยการัค้นควิ้า
เอกสารัเพ่�อรัวิบรัวิมเทั้คนิคด้้านการัสร้ัางสรัรัค์งานโฆษณาทั้างย้ท้ั้ปยอด้นิยม จัากนั�นจั้งนำาปรัะเด้็น
เหล�านั�นมาสรั้างโครังสรั้างแบบวิิเครัาะห์สำาหรัับการัศ้กษาโฆษณาทัั้�ง 12 เรั่�อง โด้ยให้ นักวิิช้าช้้พ และ
นักวิิช้าการัช้มภาพยนตร์ัโฆษณาทุั้กเร่ั�อง โด้ยการัวิิเครัาะห์ตามโครังสร้ัางดั้งกล�าวิโด้ยจัำาแนกเน่�อได้้ดั้งน้�
 -  รั้ปแบบควิามคิด้, สิ�งด้้งด้้ด้และแรังจั้งใจั, การัใช้้ภาพปรัะกอบ, การัใช้้เส้ยงปรัะกอบ, รั้ปแบบข้อง
บทั้โฆษณา                                                                                                                                            
แบบสัมภาษณ์แบบก้�งโครังสรั้าง (Semi-Structured interview) แบ�งเป็น
  ตอนทั้้� 1 ข้้อม้ลส�วินตัวิข้องผู้้้ตอบแบบสอบถืาม
 ตอนทั้้� 2 การัวิิเครัาะห์และควิามคิด้เห็นต�อการัใช้้เทั้คนิคการัสรั้างสรัรัค์โฆษณายอด้นิยมทั้างย้ทั้้ป
 ตอนทั้้� 3 แนวิโน้มการัสรั้างสรัรัค์โฆษณายอด้นิยมทั้างย้ทั้้ปในอนาคต
 ตอนทั้้� 4 ข้้อเสนอแนะ
 แบบสนทั้นากลุ�ม ใช้้แนวิคิด้และทั้ฤษฎี้มาออกแบบสนทั้นากลุ�มเพ่�อให้ทั้รัาบข้้อม้ลจัากกลุ�มผู้้้
บรัิโภคในเช้ิงล้กเก้�ยวิกับกลยุทั้ธิ์การัสรั้างสรัรัค์งานโฆษณาทั้างย้ท้ั้ปยอด้นิยม เพ่�อคำาตอบจัะได้้นำามา
วิิเครัาะห์ อภิปรัาย ปรัากฎีการัณ์ต�างๆ ได้้อย�างรัอบด้้าน โด้ยจัะทั้ำาการัจััด้สนทั้นากลุ�มทั้ั�งหมด้ 2 ครัั�ง แบ�ง
เป็น Generation Y จัำานวิน 1 ครัั�ง จัำานวิน 15 ทั้�าน และ Generation Z จัำานวิน 1 ครัั�ง จัำานวิน 15 ทั้�าน  

ผู้ลการวจิิยั
 ผู้ลการัศ้กษาแนวิโน้มการัสร้ัางสรัรัค์โฆษณาทั้างย้ทั้้ปยอด้นิยมในปรัะเทั้ศไทั้ยยุคอนาคตม้ดั้งต�อไปน้�
โครังสรั้างข้องบรัิษัทั้โฆษณาจัะเปล้�ยนแปลง       
 1. บรัิษัทั้โฆษณาจัะม้ข้นาด้เล็กลง บรัิษัทั้โฆษณาหรั่อเอเจันซึ่้�โฆษณาแต�เด้ิมจัะเป็น
บรัิษัทั้ใหญ�ม้หลายแผู้นก แต�สำาหรัับแนวิโน้มข้องบริัษัทั้โฆษณาในอนคาตน�าจัะม้ข้นาด้เล็กลงเพ่�อ
ลด้ค�าใช้้จั�าย เพ่�อควิามคล�องตัวิลักษณะงานจัะเน้นท้ั้�ออนไลน์เป็นหลักด้ังนั�นหากพนักงานท้ั้�ไม�
สามารัถืเรั้ยนรั้้ทั้างด้้านส่�อด้ิจัิทั้ัลได้้ก็จัะไม�สามารัถืทั้ำางานโฆษณาในยุคอนาคตได้้  
 2. ม้การัเพิ�มแผู้นกหรั่อหน้าทั้้�ด้้านออนไลน์ ในอนาคตคาด้การัณ์วิ�าการัโฆษณาท้ั้�ม้อิทั้ธิิพลส�วินใหญ�
จัะเกิด้ในข้้�นในออนไลน์เป็นสำาคัญ ด้ังนั�น การัให้ควิามสำาคัญกับตำาแหน�ง หน้าทั้้� หรั่อแผู้นกด้้านการัตลาด้
ออนไลน์จั้งเป็นเรั่�องทั้้�ต้องเกิด้ข้้�นอย�างแน�นอนสำาหรัับบรัิษัทั้หรั่อเอเจันซึ่้�ทั้้�ทั้ำางานด้้านโฆษณา  
 3. เกดิ้ด้จิิัทั้ลัเอเจันซึ่ ้การัเติบโตข้องส่�อออนไลนใ์นยคุด้จิัทิั้ลัทั้ำาให้เกดิ้แพลตฟอรัม์การัส่�อสารัใหม� ๆ  มากมายใน
อนาคตอนัใกลบ้รัษิทัั้โฆษณาเฉพาะทั้างด้า้นด้จิัทิั้ลัจัะเกดิ้ข้้�น โด้ยไม�สนใจัการัโฆษณาผู้�านแพลตฟอรัม์เด้มิ ๆ  อก้ต�อไป
นักโฆษณาติ�องปรับติวัเข�ากับยุคด้จิิทิัลั
 1. ม้ควิามเข้้าใจัส่�อใหม� ในข้ณะเด้้ยวิกัน นักโฆษณารัุ�นใหม�สำาหรัับอนาคตจัะต้องรั้้เทั้�าทั้ันส่�อออนไลน์
และสามารัถืใช้้ส่�อออนไลน์สำาหรัับการัโฆษณาได้้อย�างช้าญฉลาด้ แม้ส่�อด้ิจัิทั้ัลจัะม้การัปรัับเปล้�ยนตลอด้
เวิลา นักโฆษณาจัะต้องเข้้าใจัส่�อใหม�อย้�เสมอ
 2. เข้้าใจัพฤติกรัรัมผู้้้บรัิโภค พฤติกรัรัมผู้้้บรัิโภคทั้้�เป็นคนรัุ�นใหม� เช้�น ด้ิจัิทั้ัลเนท้ั้ฟ หรั่อกลุ�มผู้้้บรัิโภค
ท้ั้�นิยมใช้้ส่�อออนไลน์และเทั้คโนโลย้ตลอด้เวิลาจัะม้ควิามแตกต�างอย�างมากกับกลุ�มผู้้้บรัิโภคท้ั้�ผู้�านมาใน
อด้้ตอย�างสิ�นเชิ้ง ด้ังนั�นคนทั้ำาโฆษณาจัำาเป็นอย�างยิ�งทั้้�ต้องเข้้าใจัพฤติกรัรัมผู้้้บริัโภคในมิติต�าง ๆ ให้ล้กซ้ึ่�ง
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 3 .พรั้อมเรั้ ยน ร้้ัและเ พิ�ม ทัั้กษะยุคใหม�  การัทั้ำา โฆษณายุค ปัจั จุับันและอนาคต 
ควิามรั้้ เก� าจัะไม� เ พ้ยงพอด้ัง นั�นนักโฆษณาจัะต้อง เปิด้รัับและเรั้ยนรั้้ ทั้ักษะใหม�  ๆ 
หรั่อต�อยอด้ทัั้กษะเก�าเพ่�อให้เทั้�าทั้ันการัเปล้�ยนแปลงข้องวิงการัโฆษณาและสถืานการัณ์โลก
 4. เกิด้นักโฆษณาท้ั้�ไม�เรั้ยนโฆษณาโด้ยตรัง ปัจัจัุบันเทั้คโนโลย้เอ่�ออำานวิยในการัผู้ลิตส่�อ
ออนไลน์ได้้ด้้วิยโทั้รัศัพทั้์ม่อถื่อท้ั้�ม้คุณภาพส้ง จั้งเป็นโอกาสทั้้�คนทั้ั�วิไปสามารัถืสรั้างสรัรัค์เน่�อหา
ได้้เองหรั่อทั้้�เรั้ยกวิ�า User generated content (UCG) และม้ผู้้้ปรัะกอบการัรัายย�อยเกิด้ข้้�น
มากมายทั้้�ม้ศักภาพยในการัผู้ลิตส่�อโฆษณาแบบไม�ซึ่ับซึ่้อนเองได้้เพ่�อควิามรัวิด้เรั็วิและปรัะหยัด้ค�าใช้้จั�าย

แนวโน�มการสื่ร� างสื่รรค์โฆษณาด้�านสื่าร (เทัคนิคการสื่ร� างสื่รรค์โฆษณา) ในอนาคติ
 แนวิโน้มการัสรั้างสรัรัค์โฆษณาด้้านสารั (เทั้คนิคการัสรั้างสรัรัค์โฆษณา) ในอนาคตแสด้งให้
เหน็วิ�าเทั้คนคิการัสรัา้งสรัรัคโ์ฆษณาในอนาคตจัะพลวิตัรัไปตามพฤตกิรัรัมข้องกลุ�มเปา้หมายและสงัคมโลก 
 1  รั้ปแบบแนวิคิด้ รั้ปแบบแนวิคิด้ไม�ย้ด้ติด้และตายตัวิ  
 2 สิ�งท้ั้�ด้้งด้้ด้และแรังจั้งใจัในด้้านต�าง ๆ  สำาหรัับสังคมไทั้ย สิ�งท้ั้�ด้้งด้้ด้และแรังจั้งใจัสำาหรัับ
เทั้คนิคการัสรั้างสรัรัค์โฆษณาเรั่�องข้องตัวิบุคคล และควิามเช้่�อแบบไทั้ย ๆ รัวิมถ้ืงการัเล�นกับอารัมณ์
ผู้้้ช้มไม�วิ�าจัะเป็นควิามสนุกสนาน ควิามเศรั้า ยังคงเป็นเทั้คนิคการัสรั้างสรัรัค์โฆษณาท้ั้�ใช้้ได้้ในอนาคต
 3 การัใช้้ภาพปรัะกอบ การัใช้้ภาพปรัะกอบสำาหรัับโฆษณาในยุคอนาคตค่อควิามคาด้หวิังข้องผู้้้ช้ม
โฆษณาทั้้�ต้องการัจัะเห็นภาพสวิย ๆ ม้คุณภาพด้้ เน่�องจัากเทั้คโนโลย้ด้้านการัถื�ายภาพได้้พัฒนาข้้�นเรั่�อย ๆ  
 4   การัใช้เ้สย้งปรัะกอบ ปรัากฎีการัณส์ำาคัญเรั่�องการัใช้เ้สย้งปรัะกอบคาด้วิ�า ผู้้ส้รัา้งสรัรัคโ์ฆษณาจัะสรัา้งเสย้งท้ั้�ใช้้
ปรัะกอบโฆษณาเองมากข้้�นกวิ�าในปัจัจัุบัน ไม�วิ�าจัะเป็นเส้ยงเพลง หรั่อ เส้ยงปรัะกอบเพ่�อการัด้ำาเนินเรั่�อง
ให้เกิด้ควิามน�าสนใจั
 5 รั้ปแบบบทั้โฆษณา ในอนาคตผู้ลการัศ้กษาได้้แสด้งให้เห็น 3 แนวิทั้างทั้้�น�าจัะเหมาะ
สมกับผู้้้บรัิโภคในสังคมไทั้ยยุคด้ิจัิทั้ัล ค่อ รั้ปแบบบทั้โฆษณา สั�น กรัะช้ับ ส่�อสารัตรังไปตรัง
มา,รั้ปแบบบทั้โฆษณาท้ั้�เน้นการัเล�าเรั่�องเรั้าอารัมณ์, บทั้โฆษณาท้ั้�ม้คำาใหม�ๆ สรั้างการัจัด้จัำา
จัากข้้อม้ลแนวิโน้มการัสรั้างสรัรัค์ด้้านผู้้้ช้มโฆษณาในอนาคต แสด้งให้เห็นวิ�าผู้้้ช้มโฆษณาสามารัถืแบ�งออก
เปน็ 3 กลุ�มด้งัน้� ด้า้นข้องพฤติกรัรัมผู้้บ้รัโิภคเปล้�ยน แนวิโน้มคนด้ใ้นอนาคตจัะต้องการัควิามรัวิด้เร็ัวิและมค้วิาม
อด้ทั้นรัอลด้น้อยลง ด้า้นผู้้ช้้มแบบ Digital Native ผู้้ช้้มทั้้�รับัช้มโฆษณาออนไลน์จัะเปน็เจัเนอเรัช้ั�นทั้้�เตบิโตมา
พรั้อมกับควิามก้าวิหน้าด้้านเทั้คโนโลย้ หรั่อเป็น ด้ิจัิทั้ัลเนทั้้ฟ (Digital Native)  และในด้้านผู้้้ส้งอายุ ปัจัจัุบัน
ปรัะเทั้ศไทั้ยเข้้าส้�สงัคมผู้้ส้ง้อายุอย�างสมบร้ัณ์แลว้ิ ด้งันั�นปรัะช้ากรัผู้้้สง้อายุจัะมป้ริัมาณมากข้้�นในสังคมไทั้ยซ้ึ่�ง ด้งันั�น
การัส่�อสารัโฆษณาไปยังกลุ�มผู้้ส้ง้อายใุนอนาคตเปน็เรั่�องท้ั้�นกัโฆษณาจัะตอ้งคำานง้ถ้ืงเพรัาะเปน็ฐานลก้คา้กลุ�มใหญ� 

สื่รุปผู้ลการวจิิยั และข�อเสื่นอแนะ
 จั า ก ก า รั ศ้ ก ษ า เ ทั้ ค นิ ค ก า รั ส ร้ั า ง ส รั รั ค์ โ ฆ ษ ณ า ย อ ด้ นิ ย ม ทั้ า ง ย้ ทั้้ ป ใ น ป รั ะ เ ทั้ ศ
ไทั้ยยุคด้ิจัิทั้ัล ในบทั้น้�   จั้งสรุัปผู้ลการัศ้กษาแบ�งออกตามวัิตถืุปรัะสงค์การัวิิจััย 2 ปรัะเด้็นด้ังน้�
ผู้ลการัศ้กษาเทั้คนิคการัสรั้างสรัรัค์โฆษณาทั้างย้ท้ั้ปยอด้นิยมในปรัะเทั้ศไทั้ยยุคด้ิจัิทั้ัลพบวิ�า ด้้านรั้ปแบบ
แนวิคดิ้ เนน้ท้ั้�แนวิคดิ้มุ�งมั�นการัสรัา้งภาพลกัษณข์้องตรัาสนิคา้ รัองลงมาค่อ แนวิคดิ้มุ�งมั�นเสนอปรัะโยช้น์ข้อง
ผู้ลิตภัณฑิ์ ด้้านสิ�งด้้งด้้ด้และแรังจั้งใจั เน้นทั้้� ควิามแปลกใหม� รัองลงมาค่อ พรั้เซึ่นเตอรั์ด้ารัาและบุคคล 
ด้้านการัใช้้ภาพปรัะกอบ เน้นท้ั้� ภาพเชิ้งบวิกหลังใช้้ผู้ลิตภัณฑิ์ รัองลงมาค่อ ภาพผู้ลิตภัณฑ์ิข้ณะใช้้ ด้้าน
การัใช้้เส้ยงปรัะกอบ เน้นท้ั้�  เส้ยงพ้ด้ รัองลงมาค่อ เส้ยงบรัรัยาย ด้้านรั้ปแบบบทั้โฆษณา เน้นทั้้�บทั้ท้ั้�
ย้ด้ถือ่จัากหลกัควิามจัรังิ รัองลงมาคอ่ บทั้ทั้้�ย้ด้ถือ่จัากจันิตนาการัเปน็หลกั และ บทั้ทั้้�ย้ด้ถือ่อารัมณเ์ปน็หลกั
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 ผู้ลศ้กษาแนวิโน้มการัสรั้างสรัรัค์โฆษณาทั้างย้ท้ั้ปยอด้นิยมในปรัะเทั้ศไทั้ยยุคอนาคตพบวิ�า
แนวิโน้มการัสรั้างสรัรัค์โฆษณาทั้างย้ทั้้ปยอด้นิยมในปรัะเทั้ศไทั้ยยุคอนาคต สามารัถืจัำาแนกข้้อม้ลตามด้้วิย
การัปรัะยุกต์แบบจัำาลองการัส่�อสารั S (Sender/Source) M (Message) C (Channel) R  (Receiver) ด้ังน้�  
 ผู้้้ส�งสารั ท้ั้�เป็นบรัิษัทั้โฆษณา หรั่อผู้้้ผู้ลิตโฆษณา ม้แนวิโน้มท้ั้�โครังสรั้างบรัิษัทั้โฆษณาจัะ
เปล้�ยนแปลงโด้ยม้ข้นาด้เล็กลง ม้การัเพิ�มแผู้นกหรั่อหน้าท้ั้�ด้้านออนไลน์  เกิด้ด้ิจัิทั้ัลเอเจันซึ่้  ส�วิน
นักโฆษณาจัะต้องปรัับตัวิเข้้ากับยุคด้ิจัิทั้ัล โด้ยม้ควิามเข้้าใจัส่�อใหม� เข้้าใจัพฤติกรัรัมผู้้้บรัิโภค พร้ัอม
เรั้ยนรั้้และเพิ�มทั้ักษะยุคใหม� และในวิงการัโฆษณาอาจัจัะเกิด้นักโฆษณาทั้้�ไม�เรั้ยนโฆษณาโด้ยตรังมากข้้�น
 เทั้คนิคการัสร้ัางสรัรัค์เน่�อหาโฆษณา ในอนาคตม ้รัป้แบบแนวิคิด้จัะไม�ย้ด้ติด้และตายตัวิ สิ�งท้ั้�ด้้งด้้ด้และ
แรังจั้งใจัในด้้านต�าง ๆ ยังคงเน้นทั้้�ตัวิบุคคล ควิามเช้่�อแบบบรัิบทั้ไทั้ย การัเล�นกับอารัมณ์คนด้้  การัใช้้ภาพ
ปรัะกอบ จัะตอ้งสวิยงามมค้ณุภาพสอด้คลอ้งกบัควิามเจัรัญิกา้วิหนา้ข้องเทั้คโนโลย้ การัใช้เ้สย้งปรัะกอบแมจ้ัะไม�
แตกต�างกบัยคุปจััจับุนัแต�ผู้้ส้รัา้งโฆษณาอาจัจัะทั้ำาเสย้งปรัะกอบเองมากข้้�น และควิรัรัะมดั้รัะวิงัเรั่�องลขิ้สทิั้ธิิ�
เพรัาะจัะม้การัละเมิด้กันได้้ง�ายข้้�นเช้�นกัน รั้ปแบบบทั้โฆษณา จัะเน้นควิามสั�น กรัะช้ับ ส่�อสารัตรังไปตรังมา 
หรัอ่ไม�ก็จัะตอ้งเนน้การัเล�าเรั่�องเล�าอารัมณ ์ในข้ณะเด้ย้วิกนัจัะตอ้งมส้รัา้งสรัรัค์คำาใหม� ๆ  เพ่�อสรัา้งการัจัด้จัำา 
 ช้� อ ง ทั้ า ง ก า รั ส่� อ ส า รั  ใ น อ น า ค ต ค า ด้ วิ� า ย้ ท้ั้ ป ยั ง ค ง ม้ อิ ทั้ ธิิ พ ล ต� อ วิ ง ก า รั
โฆษณาเช้�นเด้ิม ในข้ณะเด้้ยวิกันน�าจัะเกิด้แพลตฟอร์ัมดิ้จัิทั้ัลใหม� ๆ เข้้ามาค้�ข้นานหรั่อแทั้นท้ั้�
 ผู้้้ ช้ ม โ ฆ ษ ณ า  พ ฤ ติ ก รั รั ม ผู้้้ บ รัิ โ ภ ค จั ะ เ ป ล้� ย น แ ป ล ง ต า ม
บรัิบทั้สังคมโลก กลุ�มผู้้้ช้มด้ิจัิทั้ัลเนท้ั้ฟ และผู้้้ส้งอายุจัะเป็นกลุ�มหลักในการับริัโภคส่�อโฆษณา
 แนวิโน้มการัสรั้างสรัรัค์งานโฆษณาทั้้�กล�าวิมา เป็นแนวิทั้างการัผู้ลิตงานโฆษณา ทั้้�สอด้คล้องกับ แบบ
จัำาลองการัส่�อสารั S (Sender/Source) M (Message) C (Channel) R (Receiver) ด้ังทั้้�รัองศาสตรัาจัารัย์
ธิงช้ยั สนัตวิิงษ ์กล�าวิไวิว้ิ�า ข้�าวิสารัข้้อมล้ท้ั้�ส�งข้�าวิเก้�ยวิกบัผู้ลติภัณฑ์ิใหม�ในกรัะบวินการัส่�อสารัทั้างการัตลาด้ 
ย�อมจัะช้�วิยให้ผู้้้บรัิโภคมองเหน็ถื้งข้้อแตกต�างทั้้�แทั้้จัรัิงรัะหวิ�างสินค้าทั้้�แตกต�างกัน และอาจัจัะกรัะตุ้นให้เกิด้
ควิามร้้ัสก้ต้องการัสิ�งใหม�ในทัั้นท้ั้ทัั้นใด้ ฉะนั�นในการัสร้ัางสรัรัค์งานโฆษณา ควิรัมก้ารัปรับัปรุังเทั้คนิค วิธ้ิิการั
ต�างๆ ใหส้อด้คลอ้งกับควิามนยิมในยคุสมยัต�างๆ และควิามตอ้งการัข้องผู้้บ้ริัโภคท้ั้�เปล้�ยนแปลงอย้�ตลอด้เวิลา

การอภปิรายผู้ล 
 1.การัใช้เ้ทั้คนคิการัสรัา้งสรัรัคโ์ฆษณาท้ั้�ปรัากฏิในโฆษณายอด้นยิมทั้างย้ท้ั้ป 12 เรั่�อง พบการัใช้เ้ทั้คนคิ
ต�าง ๆ ตามแนวิคิด้และทั้ฤษฎี้เก้�ยวิกับเทั้คนิคการัสรั้างสรัรัค์โฆษณาท้ั้�หลากหลายตามแต�ผู้ลิตภัณฑ์ิหรั่อ
บรัิการั ซ้ึ่�งเทั้คนิคด้้านสิ�งด้้งด้้ด้และแรังจั้งใจัและยังพบวิ�าม้การัใช้้ด้ารัา บุคคล และพรั้เซึ่นเตอร์ัยังคงม้
ควิามสำาคัญและม้ผู้ลต�อควิามยอด้นิยมข้องการัช้มโฆษณาทั้างย้ท้ั้ป สอด้คล้องกับผู้ลการัศ้กษาข้อง 
เมธิช้นัน สุข้ปรัะเสรัิฐ (2558) ทั้้�ได้้ข้้อค้นพบวิ�าปัจัจััยทั้างด้้านอิทั้ธิิพลข้องบล็อกเกอรั์ เป็นปัจัจััยท้ั้�ส�งผู้ล
เช้ิงบวิกต�อควิามตั�งใจัซึ่่�อสินค้าข้องผู้้้บรัิโภคมากทั้้�สุด้ ด้ังนั�นจั้งควิรัจัะเล่อกใช้้บุคคลท้ั้�เป็นบล็อกเกอรั์ท้ั้�
ม้ช่้�อเส้ยง ม้ควิามน�าเช้่�อถื่อ เพ่�อช้�วิยในการัโฆษณาสินค้า ซ้ึ่�งส�งผู้ลต�อควิามตั�งใจัซึ่่�อสินค้าเป็นอย�างมาก 
 2. เทั้คนิคด้้านการัใช้้ภาพปรัะกอบ แม้วิ�าโฆษณาจัะไม�เน้นข้ายผู้ลิตภัณฑ์ิอย�างตรังไปตรังมา แต�
การัปรัากฏิภาพตัวิผู้ลิตภัณฑ์ิ ภาพผู้ลิตภัณฑ์ิข้ณะใช้้งาน และภาพเชิ้งบวิกหลังจัากใช้้ผู้ลิตภัณฑ์ิ ยัง
คงสำาคัญและจัำาเป็นต้องม้ไวิ้ตามควิามเหมาะสม เพรัาะเทั้คนิคเหล�าน้�ยังสามารัถืสรั้างควิามจัด้จัำา
ผู้ลติภณัฑิไ์ด้ ้นั�นกเ็พรัาะเป้าหมายหลักข้องการัผู้ลิตภาพยนตร์ัโฆษณาทั้างย้ทั้ป้ก็ยงัมุ�งเนน้เพ่�อข้ายสินคา้และ
บรักิารั ด้งันั�น เทั้คนคิการัปรัากฏิภาพตวัิผู้ลติภณัฑิจ์ัง้จัำาเปน็ตอ้งปรัากฏิเพ่�อควิามเช้่�อมโยงกบัตรัาสนิคา้ (Brand 
Association) หมายถ้ืง การัเช้่�อมโยงตรัาสนิคา้เข้า้กบัควิามทั้รังจัำาข้องลก้คา้ ซึ่้�งควิามสมัพนัธิด์้งักล�าวิจัะช้�วิยสรัา้ง
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ทั้ัศนคติในเชิ้งบวิกให้กับตรัาสินค้าและกลายเป็นสิ�งทั้้�เช้่�อมโยงเข้้ากับตรัาสินค้านั�นๆ ในควิามร้้ัส้กข้องผู้้้
บรัิโภค เช้�น คุณลักษณะ คุณสมบัติ หรั่อคุณปรัะโยช้น์แล้วิเช้่�อมโยงสิ�งนั�นให้ล้กค้าหรั่อผู้้้บรัิโภครัับรั้้วิ�าเป็น
ผู้ลิตภัณฑ์ิหรั่อบรัิการัปรัะเภทั้ใด้ จัะทั้ำาให้เกิด้ภาพลักษณ์ (Image) ข้องผู้ลิตภัณฑิ์และทั้รัาบถ้ืงตำาแหน�ง
จัดุ้ย่น (Brand Position) ข้องผู้ลติภณัฑ์ินั�น การัท้ั้�ผู้้บ้ริัโภคมค้วิามเช้่�อมโยงกบัตรัาสนิค้าจัะช้�วิยสรัา้งคณุค�าให้
กับตรัาสินค้าได้้โด้ยการัทั้้�จัะช้�วิยให้ผู้้้บริัโภคสามารัถืด้้งข้�าวิสารัเก้�ยวิกับตรัาสินค้าออกมาจัากควิามทั้รังจัำา
และช้�วิยในการัสรั้างควิามแตกต�างให้กับตรัาสินค้า ทั้ำาให้ผู้้้บรัิโภคม้เหตุผู้ลในการัซึ่่�อสินค้า (Aaker, 1991) 
 3. เทั้คนิคด้า้นการัใช้เ้สย้ง จัะเหน็วิ�า โฆษณายอด้นยิมส�วินใหญ�จัะเน้นไปท้ั้�การัเล�าเร่ั�อง (Narrative) ด้งันั�น เสย้งพ้ด้ หรัอ่ 
บทั้สนทั้นาข้องตวัิละครัเปน็กลยทุั้ธ์ิทั้้�ถ้ืกเลอ่กมาใช้ ้โด้ยเนน้ในตวัิละครัได้ม้ป้รัะสบการัณ์บางอย�างจัากผู้ลติภัณฑิน์ั�นๆ โด้ย
มเ้สย้งเพลงช้�วิยเล�าเร่ั�อง และมเ้สย้งด้นตรัค้ลอปรัะกอบเพ่�อช้�วิยขั้บเน้นอารัมณ์ในการัเล�าเร่ั�องให้มป้รัะสิทั้ธิิภาพมากยิ�งข้้�น
 4. ด้า้นรัป้แบบบทั้โฆษณายงัเนน้ทั้้�เทั้คนคิเก้�ยวิกับการัเล�าเรั่�องทั้้�เรัา้อารัมณ์ ค�อนข้า้งจัะปรัะสบควิามสำาเรัจ็ั
ได้ด้้้กับการัสร้ัางสรัรัค์โฆษณาสำาหรับัคนไทั้ย สอด้คล้องกับข้้อมล้จัาก เอ็นไวิโรัเซึ่ล ปรัะเทั้ศไทั้ย ได้ศ้ก้ษาวิิจัยั
พฤติกรัรัมผู้้บ้รัโิภคเม่�อป ีพ.ศ.2559 วิ�าช้อบควิามด้รัาม�า เสพติด้โซึ่เช้้ยล มเ้ด้ย้และช้วิ้ิตผู้้ค้นในสังคมออนไลน์ 
ท้ั้�เหม่อนด้้ละครัช้้วิิตข้องคนอ่�นตลอด้เวิลา เป็นท้ั้�มาข้องการั “เสพติด้ด้รัาม�า” ผู้�านโซึ่เช้้ยล เน็ตเวิิร์ัค เป็น
ช้�องทั้างท้ั้�เปดิ้โอกาสใหผู้้้ค้นได้พ้้ด้ได้แ้สด้งออกอย�างเสรั ้เปน็สงัคมท้ั้�ผู้้บ้รัโิภคไม�ได้เ้สพข้อ้มล้หรัอ่คอนเทั้นตเ์พ้ยง
ด้้านเด้้ยวิอก้ต�อไป นยิมเสพคอนเทั้นท์ั้ทั้้�มด้้รัามาผู้สม (emotional content) และเทั้คนิคการัสร้ัางสรัรัค์โฆษณา 
ในอนาคต จัะไม�ย้ด้ตดิ้และตายตวัิ แต�ตอ้งสามารัถืส่�อสารักบัคนรุั�นใหม�ได้ ้เข้้าถ้ืงพฤตกิรัรัมผู้้บ้รัโิภคเทั้คนคิการั
สรัา้งสรัรัค์ภาพยนตร์ัโฆษณาทั้างย้ท้ั้ปยังเป็นปรัะเด็้นทั้้�ใหม�ยังอาจัจัำาเป็นต้องหาทิั้ศทั้างการัผู้ลิตอย�างไม�หยุด้นิ�งเพ่�อให้
ตอบโจัทั้ย์กลุ�มผู้้บ้รัโิภคยคุด้จิัทิั้ลั รัวิมถ้ืงส�งผู้ลต�อการัเปล้�ยนแปลงผู้้ส้�งสารั (Source) ซึ่้�งเปน็คนผู้ลติโฆษณาท้ั้�
ตอ้งปรับัเปล้�ยนตวัิเองตั�งแต�กรัะบวินการัคดิ้ภายในใหย้อมรัับและรั้เ้ทั้�าทั้นัสถืานการัณโ์ลกด้จิิัทัั้ลท้ั้�เปล้�ยนแปลงไป
 ผู้้้ช้มโฆษณา พฤติกรัรัมผู้้้บรัิโภคจัะเปล้�ยนแปลงตามบริับทั้สังคมโลก กลุ�มผู้้้ช้มด้ิจัิทั้ัลเนท้ั้ฟนับ
วิ�า ม้บทั้บาทั้เป็นอย�างมาก ข้ณะเด้้ยวิกันกลุ�มคนผู้้้ส้งอายุรัุ�นใหม�จัะม้ทั้ักษะด้ิจัิทั้ัลมากข้้�น ข้้อม้ล
จัากสำานักงานพัฒนาธุิรักรัรัมทั้างอิเล็กทั้รัอนิกส์ (สพธิอ.) หรั่อ ETDA (เอ็ตด้้า) กรัะทั้รัวิงด้ิจิัทัั้ลเพ่�อ
เศรัษฐกิจัและสังคมท้ั้�เผู้ยผู้ลการัสำารัวิจัพฤติกรัรัมผู้้้ใช้้อินเทั้อรั์เน็ตในปรัะเทั้ศไทั้ย ปี 2562 หรั่อ Thailand 
Internet User Behavior 2019 ช้้� ทั้ศวิรัรัษท้ั้�ผู้�านมา คนไทั้ยใช้้อินเทั้อรั์เน็ตเพิ�มข้้�นอย�างก้าวิกรัะโด้ด้กวิ�า 
150% ส�งผู้ลให้ปัจัจัุบันไทั้ยม้ผู้้้ใช้้อินเทั้อร์ัเน็ต 47.5 ล้านคน หรั่อรัาวิ 70% ข้องจัำานวินปรัะช้าช้นทัั้�งหมด้

ข�อเสื่นอแนะจิากการศึกึษางานวจิิยั
 จัากผู้ลการัวิิจััยพบวิ�า ม้ปรัะเด็้นสำาคัญในควิามสนใจัในการัช้มโฆษณาข้องผู้้้บรัิโภคกลุ�มเป้าหมายท้ั้�
ใหก้ารัสัมภาษณ์งานวิิจัยัครัั�งน้� มค้วิามหลากหลาย ต�างมุมมองข้องการัใช้เ้ทั้คนิคในการัผู้ลิตงานโฆษณา ด้งัน้� 
ด้�านผู้้�บริโภคงานโฆษณา
 - พฤตกิรัรัมการับรัโิภคส่�อทั้้�รัวิด้เรัว็ิและใช้เ้วิลาสั�น กรัะช้บั ผู้้บ้รัโิภคสมาธิิสั�นลง โฆษณาตอ้งใช้ ้การัส่�อสารัแบบ
ตรัง ๆ  วิ�าข้ายอะไรั แต�ตอ้งไม�ใช้�รัป้แบบการันำาเสนอแบบ Hard Sell ซึ่้�งเปน็การัแสด้งถืง้ Creativity ข้องนกัโฆษณา
 - ผู้้บ้ริัโภคจัะมก้ารัแบ�ง Segment ข้องกลุ�มเป้าหมายท้ั้�ช้ดั้เจันตาม generation โด้ยเน้นทั้้� Digital Natives หรัอ่ Gen 
Y ลงไป และ เพิ�มกลุ�มผู้้ส้ง้วัิยด้ว้ิย และมก้ารัใช้เ้ทั้คนคิ Interactive feature ในข้ณะเล�าเร่ั�องเพ่�อสรัา้ง engagement มากข้้�น 
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ด้�านผู้้�ผู้ลิติงานโฆษณา
 - นักโฆษณาจัะต้องม้ควิามครั้เอทั้้ฟอย�างส้ง จัะต้องทั้ำาคอนเทั้นต์ให้เข้้าไปอย้�ในช้้วิิตข้องผู้้้ช้มอย�าง
แนบเน้ยนไม�ทั้ำาเกิด้ควิามรั้้ส้กรัำาคาญหรั่อเบ่�อหน�ายโฆษณา
 - ในอนาคตผู้้้บรัิโภครัุ�นใหม�จัะม้พร้ัอมกับเทั้คโนโลย้ตลอด้เวิลา ด้ังนั�นผู้้้ผู้ลิตโฆษณาต้องตาม
ปรัะช้ากรัด้ิจัิทั้ัลเหล�าน้�ให้ทั้ัน
 - คนรัุ�นด้ิจัิทั้ัลจัะม้พฤติกรัรัมทั้้�แตกต�างจัากคนรัุ�นก�อนหน้าน้�อย�างสิ�นเช้ิง ถื้าเรัาวิิเครัาะห์พฤติกรัรัม
คนรัุ�นน้�ได้้จัะสามารัถืส่�อสารัเข้้าถื้งได้้ บางทั้้การัส่�อสารัแบบเด้ิมอาจัจัะใช้้ไม�ได้้แล้วิกับคนรัุ�นใหม� 
 - ในอนาคตอันใกล้ปรัะช้ากรัผู้้้ส้งอายุจัะมากในสังคมดั้งนั�น การัทั้ำาโฆษณาไม�ใช้�คิด้แต�คนรัุ�นใหม�
อย�างเด้้ยวิ ผู้้้ส้งอายุทั้้�ยังม้กำาลังซึ่่�อก็เป็นอ้กกลุ�มหน้�งทั้้�นักโฆษณายังทั้ิ�งไม�ได้้ เพรัาะผู้้้ส้งอายุในปัจัจัุบัน
แตกต�างจัากในอด้้ตเพรัาะเป็นวิัยท้ั้�ยังสัมผู้ัสกับติจัิทั้ัล ด้ังนั�นการัส่�อสารัสำาหรัับคนกลุ�มน้�ไม�จัำาเป็นต้องไม�
ทั้ันสมัย แต�ต้องหาจัุด้เหมาะสมพอด้้รัะหวิ�างควิามเก�าและควิามใหม� 

ข�อเสื่นอแนะในงานวจิิยัครั�งต่ิอไป
 1.สำาหรับัผู้้ส้นใจัเทั้คนิคการัสร้ัางสรัรัค์งานโฆษณาทัั้�งในด้้านวิิช้าการัและวิิช้าช้พ้ ควิรัจัะมก้ารัศ้กษาอย�าง
ต�อเน่�อง เพรัาะเทั้คโนโลย้ด้ิจัิทั้ัลเปล้�ยนแปลงไปอย�างรัวิด้เรั็วิ ด้ังนั�นจั้งควิรัศ้กษาเพ่�อให้รั้้เทั้�าทั้ันการัโฆษณา
ออนไลน์โด้ยอาจัจัะใช้้แบบจัำาลองการัส่�อสารัมา ได้้แก� ผู้้ส้�งสารั สารั ช้�องทั้างการัส่�อสารั ผู้้ร้ับัสารั เปน็ตัวิกำาหนด้
การัศ้กษาในเบ่�องต้นเพ่�อควิามครัอบคลุมในการัวิิจััยทัุ้กมิติ
 2. เทั้คนิคการัสร้ัางสรัรัค์งานโฆษณาเพ่�อการัเรัย้นการัสอน เบ่�องหลงัการัผู้ลติงานโฆษณา ควิรัเปิด้โอกาส
ช้�องทั้างการัใช้โ้ปรัแกรัมใหม�ๆ  ใหก้บัการัออกแบบส่�อใหก้บันักศก้ษา เพรัาะโปรัแกรัมท้ั้�สามารัถืสรัา้งสรัรัคง์าน
โฆษณา พัฒนาตามควิามทั้ันสมัยข้องเทั้คโนโลย้ส่�อด้ิจัิทั้ัลตลอด้เวิลา อาจัไม�ต้องย้ด้ติด้กับการัใช้้โปรัแกรัม
เด้มิๆ อก้ต�อไป และหากมก้ารัศก้ษาวิจิัยัเทั้คนคิการัสรัา้งสรัรัค์โฆษณาในแพลตฟอร์ัมต�าง ๆ  ทัั้�งส่�อด้ั�งเด้มิและ
ส่�อใหม�ในช้�วิงเวิลาเด้ย้วิกนัเพ่�อเปรัย้บเท้ั้ยบจัะทั้ำาใหภ้าพรัวิมข้องการัศก้ษาเทั้คนคิการัสรัา้งสรัรัคโ์ฆษณาช้ดั้เจันข้้�น
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บทัคัด้ย่อ
 งานวิิจัยัน้�มวั้ิตถุืปรัะสงค์ 3 ปรัะการั ได้แ้ก� 1) เพ่�อศก้ษาปจััจัยัการัส่�อสารัด้า้นเน่�อหาสารัและช้�องทั้างการั
ส่�อสารั ควิามพ้งพอใจัต�อเน่�อหาสารัและช้�องทั้างการัส่�อสารั และการัตัด้สินใจัซึ่่�อผู้ลติภณัฑิส์ำาหรับัผู้้ส้ง้อายเุพ่�อการั
เตรัย้มพร้ัอมส้�เศรัษฐกจิัอายุวิฒัน ์2) เพ่�อจัดั้กลุ�มองคป์รัะกอบปจััจัยัการัส่�อสารัด้า้นเน่�อหาสารัและช้�องทั้างการั
ส่�อสารั และ 3) เพ่�อศก้ษาปจััจัยัการัส่�อสารัด้า้นเน่�อหาสารัและช้�องทั้างการัส่�อสารัท้ั้�สามารัถืรั�วิมกันพยากรัณก์ารั
ตดั้สินใจัซึ่่�อผู้ลิตภัณฑ์ิสำาหรับัผู้้ส้ง้อายุเพ่�อการัเตรัย้มพร้ัอมส้�เศรัษฐกิจัอายุวิฒัน์ งานวิิจัยัน้�ใช้ร้ัะเบย้บวิิธ้ิวิิจัยัเชิ้ง
ปรัมิาณ ด้ว้ิยวิิธ้ิวิิจัยัเช้งิสำารัวิจั และใช้ก้ารัเกบ็ข้้อมล้แบบวิดั้ครัั�งเด้ย้วิด้ว้ิยแบบสอบถืามปลายปดิ้ ซ้ึ่�งเกบ็รัวิบรัวิมข้อ้มล้
จัากผู้้ส้้งอายทุั้้�มอ้าย ุ60 ปขี้้�นไป ทั้้�อาศยัอย้�ในเข้ตกรังุเทั้พมหานครั และปริัมณฑิล จัำานวิน 408 คน ผู้ลการัวิิจัยั พบวิ�า 
 กลุ�มตัวิอย�างเห็นด้้วิยอย�างมากท้ั้�สุด้ต�อปัจัจััยด้้านเน่�อหาสารัทั้้�เก้�ยวิกับ 1) เน่�อหาข้�าวิสารัให้ข้้อม้ลทั้้�
เป็นปรัะโยช้น์ และเน่�อหาเก้�ยวิกับการัรัะวิังด้้านสุข้ภาพ 2)เน่�อหาทั้้�ให้ควิามรั้้การัด้้แลตนเอง และ 3) เน่�อหา
ทั้างการัแพทั้ย์ ตามลำาดั้บ ในส�วินข้องปัจัจััยด้้านช้�องทั้างการัส่�อสารั พบวิ�า กลุ�มตัวิอย�างเห็นด้้วิยอย�าง
มากต�อ 1) การันำาเสนอสนิคา้ผู้�านโทั้รัทั้ศัน ์2) บคุคลในครัอบครัวัิบอกต�อ และ 3) ผู้้ท้้ั้�น�าเช้่�อถือ่ย่นยนั ตามลำาด้บั 
อ้กทั้ั�ง กลุ�มตัวิอย�างม้ควิามพ้งพอใจัในรัะด้ับมากต�อเน่�อหาสารัและช้�องทั้างการัส่�อสารั และกลุ�มตัวิอย�างม้
แนวิโนม้ในการัตดั้สนิใจัซึ่่�อผู้ลติภัณฑิส์ำาหรับัผู้้ส้ง้อายเุพ่�อการัเตรัย้มพร้ัอมส้�เศรัษฐกจิัอายวุิฒันอ์ย้�ในรัะด้บัมาก 
 การัจัดั้กลุ�มองคป์รัะกอบปจััจัยัด้้านเน่�อหาสารัและช้�องทั้างการัส่�อสารั พบวิ�า ปจััจัยัด้า้นเน่�อหาสารัสามารัถื
จัดั้กลุ�มได้้ 4 กลุ�ม ด้งัต�อไปน้� 1) กลุ�มเน่�อหาด้า้นการัเตอ่นภัยและเน่�อหาด้า้นจิัตใจั 2) กลุ�มเน่�อหาด้า้นกายภาพ 
3) กลุ�มเน่�อหาด้้านควิามบันเทั้ิง และ4) กลุ�มเน่�อหาด้้านการัจั้งใจั ในข้ณะทั้้�ปัจัจััยด้้านช้�องทั้างการัส่�อสารั
สามารัถืจัดั้กลุ�มได้ ้4 กลุ�ม ด้งัต�อไปน้� 1) ช้�องทั้างการัส่�อสารัปรัะเภทั้ส่�อสังคมออนไลน ์2) ช้�องทั้างการัส่�อสารั
ปรัะเภทั้ส่�อกจิักรัรัมและส่�อสิ�งพิมพ์ 3) ช้�องทั้างการัส่�อสารัปรัะเภทั้ส่�อมวิลช้น และ 4) ช้�องทั้างการัส่�อสารัปรัะเภทั้ส่�อบคุคล
 ในส�วินข้องปัจัจััยการัส่�อสารัด้้านเน่�อหาสารัและช้�องทั้างการัส่�อสารัท้ั้�สามารัถืรั�วิมกันพยากรัณ์การั
ตดั้สนิใจัซึ่่�อผู้ลิตภัณฑ์ิสำาหรับัผู้้ส้ง้อายุเพ่�อการัเตรัย้มพร้ัอมส้�เศรัษฐกิจัอายุวิฒัน์ได้อ้ย�างมนั้ยสำาคญัทั้างสถิืตท้ิั้�
รัะด้บั .001 พบวิ�า มทั้ั้�งหมด้ 4 ปจััจัยั ได้แ้ก� 1) ช้�องทั้างการัส่�อสารัปรัะเภทั้ส่�อมวิลช้น 2) เน่�อหาด้า้นกายภาพ 
3) ช้�องทั้างการัส่�อสารัปรัะเภทั้ส่�อบุคคล และ 4) ช้�องทั้างการัส่�อสารัปรัะเภทั้ส่�อสังคมออนไลน์ ตามลำาด้ับ
คำาสื่ำาคัญ : ปัจัจััยการัส่�อสารั, ผู้ลิตภัณฑิ์สำาหรัับผู้้้ส้งอายุ, เศรัษฐกิจัอายุวิัฒน์

ปัจิจิยัการส่ื่�อสื่ารทัี�ส่ื่งผู้ลต่ิอการติดั้สื่ินใจิซ่ื้ �อผู้ลิติภณัฑ์์สื่ำาหรับผู้้�ส้ื่งอายุ

เพ่�อการเติรียมพร�อมส่้ื่เศึรษฐกจิิอายุวัฒน์ (Longevity Economy)
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Abstract
 This research contained three objectives: 1) to study the factors of message contents, com-
munication channels, satisfaction toward message contents and communication channels and 
decision to purchase products for the elderly to prepare for longevity economy, 2) to classify the 
factors of message contents and communication channels into groups and 3) to study the factors 
of communication that can jointly predict the decision to purchase the products for the elderly to 
prepare for longevity economy. This research was conducted with quantitative methodology by 
utilizing survey research method and using one-shot case study with close-ended questionnaire as 
a tool for collecting data. The data have been collected from 408 senior citizens aged 60 years and 
older who resided in Bangkok Metropolis and its vicinity. The research indicates the following results.  
 The sample group strongly agreed with the factors of the message contents related to 1) the 
message contents provide useful information and health awareness 2) the contents offer self-care 
knowledge and 3) the contents present medical data. For the factors of communication channels, 
the sample group agreed with 1) product presentation on TV 2) be advised by family members 
and 3) be confirmed by trustworthy people. In addition, the sample group was highly satisfied 
with the message contents and the communication channels, and the sample group would have 
intention to purchase the products for the elderly to prepare for longevity economy in high level.   
 Categorizing the factors of message contents and communication channels were classified 
into four groups as follows: 1) warning and psychological contents 2) physiological content 3) 
entertainment content and 4) motivational content. Meanwhile, the factors of communication chan-
nels influencing decision to purchase products for the elderly are classified into four groups as 
follows: 1) online social media 2) activity and printing media 3) mass media and 4) personal media. 
 As for the communication factors in terms of message contents and communication chan-
nels influencing decision to purchase products for the elderly to prepare for longevity economy 
with statistical significance at the .001 level. It was found that all four factors were: 1) mass 
media 2) physiological content 3) personal media and 4) online social media respectively.

Keyword: Communication Factors, products for the elderly, longevity economy 

บทันำา
 ปจััจับุนัทั้ั�งสงัคมไทั้ยและสังคมโลกเข้า้ส้�สงัคมผู้้ส้ง้อายุจัากปรัากฎีการัณจ์ัำานวินปรัะช้ากรัผู้้ส้ง้อายุ (Aging 
society) ทั้้�เพิ�มข้้�นอย�างต�อเน่�องทั้ั�วิโลก ส�งผู้ลให้ผู้้วิ้ิจัยัได้สั้งเกตเหน็ควิามเปล้�ยนแปลงส�วินแบ�งทั้างการัตลาด้ท้ั้�
กำาลังจัะปรัับเปล้�ยนจัากกลุ�มวัิยรัุ�นและวัิยทั้ำางานทั้้�เคยเป็นกลุ�มบริัโภคหลักและเป็นส�วินแบ�งทั้างการั
ตลาด้ทั้้�สำาคญั อ้กทั้ั�ง ยงัเปน็กลุ�มทั้้�ขั้บเคล่�อนเศรัษฐกจิั มาส้�กลุ�มผู้้ส้ง้อายซุึ่้�งปรัากฎีการัณดั์้งกล�าวิกำาลงัสะทั้อ้น
ภาพวิ�ากลุ�มผู้้้ส้งอายุจัะกลายเป็นกลุ�มผู้้้บรัิโภคหลักข้องโลกและเป็นส�วินหน้�งข้องการัข้ับเคล่�อนเศรัษฐกิจั
จัากรั้ปแบบเด้ิมมาส้�เศรัษฐกิจัรั้ปแบบใหม�ทั้้�เรั้ยกวิ�าเศรัษฐกิจัอายุวิัฒน์ (Longevity Economy) ซึ่้�งหมายถื้ง
จัำานวินหรั่อยอด้การัจัับจั�ายใช้้สอยในตลาด้อุปโภคบริัโภคทั้้�ม้ม้ลค�ารัวิมข้องสินค้าและบรัิการัสำาหรัับผู้้้ส้ง
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อายุเป็นหลัก ทั้ำาให้ผู้้้วิิจััยเห็นถ้ืงศักยภาพทั้างการัตลาด้ใหม�ท้ั้�น�าจัับตามองและเป็นจัุด้เปล้�ยนข้องรัะบบ
เศรัษฐกจิั เน่�องจัากผู้้ส้ง้อายุในปจััจับุนัมอ้ายุทั้้�ย่นยาวิข้้�นจัากในอด้้ต ด้้วิยเทั้คโนโลย้ด้้านการัด้้แลสุข้ภาพ และองค์
ควิามรั้้ทั้างด้้านสุข้ภาพสมัยใหม�ส�งผู้ลให้ผู้้้ส้งอายุสามารัถืด้้แลตนเองจัากปัญหาโรัคภัยไข้้เจั็บได้้ ยิ�งไปกวิ�า
นั�น การัเล่อกบรัิโภคหรั่อเล่อกใช้้สินค้าทั้้�ส�งผู้ลด้้ต�อสุข้ภาพข้องตนก็เป็นปัจัจััยสำาคัญไม�ยิ�งหย�อนไปกวิ�ากัน
 อ้กทั้ั�ง ปรัากฏิการัณ์ด้ังกล�าวิ สะทั้้อนให้เห็นถื้งโอกาสการัด้ำาเนินธิุรักิจัสำาหรัับผู้ลิตภัณฑิ์ผู้้้ส้งอายุ โด้ย
ข้้อม้ลข้ององค์การัสหปรัะช้าช้าติ (United Nations [UN], ม.ป.ป.) พบวิ�า การับรัิโภคข้องผู้้้ส้งอายุม้จัำานวิน
เพิ�มมากข้้�นกวิ�าวิยัหนุ�มสาวิ และยงัมก้ารัคาด้การัณว์ิ�า ในป ีพ.ศ. 2583 จัะมป้รัะเทั้ศท้ั้�มส้ถืานภาพทั้างเศรัษฐกจิั
อายุวิฒัน ์รัวิมเปน็ 89 ปรัะเทั้ศ ซึ่้�งเปน็เหตผุู้ลสำาคญัทั้้�ผู้้วิ้ิจััยเหน็วิ�าการัพฒันาศกัยภาพการัเข้้าถ้ืงตลาด้ผู้้ส้ง้อายไุด้้ 
จัำาเปน็ตอ้งศก้ษาปจััจัยัการัส่�อสารัซึ่้�งเปน็ส�วินสำาคัญทั้้�จัะเข้า้มาช้�วิยเพิ�มโอกาสในการัตดั้สนิใจัซึ่่�อผู้ลติภณัฑิข์้องผู้้ส้ง้อายุ 
 ดั้งนั�น งานวิิจัยัช้ิ�นน้�จัง้สนใจัศก้ษาปัจัจัยัการัส่�อสารัท้ั้�ม้ผู้ลต�อการัตัด้สินใจัซึ่่�อผู้ลิตภัณฑ์ิสำาหรัับผู้้ส้ง้อายุ โด้ย
ตอ้งการัแสวิงหาคำาตอบวิ�าปัจัจัยัการัส่�อสารัด้า้นเน่�อหาหรัอ่ช้�องทั้างใด้มอิ้ทั้ธิิพลต�อการัตัด้สนิใจัซึ่่�อโด้ยเฉพาะใน
กลุ�มตลาด้ผู้้ส้ง้อายุ อก้ทั้ั�ง ผู้ลการัศก้ษาท้ั้�ได้้สามารัถืใช้เ้ป็นตัวิช้�วิยผู้้ป้รัะกอบการัธุิรักจิัข้นาด้กลางและข้นาด้ย�อม 
(SMEs) ทั้้�สนใจัทั้ำาการัตลาด้และเพ่�อเตรัย้มควิามพรัอ้มส้�เศรัษฐกจิัอายวุิฒัน ์(Longevity Economy) ได้อ้ก้ทั้างหน้�ง

วัติถุิประสื่งค์ของการวจิิยั
 1. เพ่�อศ้กษาปัจัจััยด้้านเน่�อหาสารั ช้�องทั้างการัส่�อสารั ควิามพ้งพอใจัต�อเน่�อหาสารัและช้�องทั้างการั
ส่�อสารั และการัตัด้สินใจัซึ่่�อผู้ลิตภัณฑิ์สำาหรัับผู้้้ส้งอายุเพ่�อการัเตรั้ยมพรั้อมส้�เศรัษฐกิจัอายุวิัฒน์ 
 2.เพ่�อจััด้กลุ�มปัจัจััยด้้านเน่�อหาสารัและช้�องทั้างการัส่�อสารั 
 3.เพ่�อศ้กษาปัจัจััยการัส่�อสารัด้้านเน่�อหาสารัและช้�องทั้างการัส่�อสารัท้ั้�สามารัถืรั�วิมกันพยากรัณ์การั
ตัด้สินใจัซึ่่�อผู้ลิตภัณฑิ์สำาหรัับผู้้้ส้งอายุเพ่�อการัเตรั้ยมพรั้อมส้�เศรัษฐกิจัอายุวิัฒน์

สื่มมติฐิาน 
 ปัจัจััยการัส่�อสารัด้้านเน่�อหาสารัและช้�องทั้างการัส่�อสารัสามารัถืรั�วิมกันพยากรัณ์การัตัด้สินใจัซึ่่�อ
ผู้ลิตภัณฑิ์สำาหรัับผู้้้ส้งอายุเพ่�อการัเตรั้ยมพรั้อมส้�เศรัษฐกิจัอายุวิัฒน์

การทับทัวนวรรณกรรม 
 สำาหรัับการัทั้บทั้วินวิรัรัณกรัรัมในการัศ้กษาครัั�งน้�ใช้้ 1) ทั้ฤษฎี้เก้�ยวิกับการัส่�อสารั เพ่�อศ้กษาปัจัจััย
ด้้านเน่�อหาสารัและช้�องทั้างทั้้�ม้อิทั้ธิิพลต�อกลุ�มตัวิอย�าง 2) ทั้ฤษฎี้การัเปิด้รัับข้้อม้ลข้�าวิสารั เพ่�อศ้กษาองค์
ปรัะกอบการัเลอ่กรับัข้�าวิสารัข้องกลุ�มตวัิอย�าง 3) ทั้ฤษฎ้ีการัใช้ป้รัะโยช้น์และควิามพ้งพอใจั เพ่�อศก้ษาควิาม
พ้งพอใจัปัจัจัยัด้้านเน่�อหาและช้�องทั้างข้องกลุ�มตัวิอย�างทั้้�มอิ้ทั้ธิิพลต�อการัตัด้สนิใจัซึ่่�อสนิคา้สำาหรับัผู้้ส้ง้อายุ
ข้องกลุ�มตัวิอย�าง 4) แนคคิด้เก้�ยวิกับผู้้ส้ง้อาย ุเพ่�อศก้ษาควิามลักษณะข้องผู้้้สง้อาย ุตอ้งการัทั้างด้า้นกายภาพ 
ทั้างด้า้นจัติวิิทั้ยา และทั้างด้า้นสงัคมวิทิั้ยาข้องผู้้ส้ง้อาย ุรัวิมถ้ืง ผู้้ส้ง้อายกุบัสงัคมเทั้คโนโลย้สารัสนเทั้ศและ
ควิามต้องการัสินค้าปรัะเภทั้ต�าง ๆ  ผู้�านปัจัจัยัการัส่�อสารัการัตลาด้ทั้้�แสด้งออกถ้ืงรัสนิยม แรังบันด้าลใจั และ
ควิามคาด้หวิังข้องกลุ�มตัวิอย�างเพ่�อตอบสนองเศรัษฐกิจัอายุวิัฒน์ 6) แนวิคิด้เรั่�องกรัะบวินการัตัด้สินใจัซึ่่�อ 
เพ่�อศก้ษาข้ั�นตอนสดุ้ทั้า้ยข้องการัตดั้สินใจัซึ่่�อสินคา้สำาหรับัผู้้ส้ง้อายขุ้องกลุ�มตวัิอย�างตามแนวิควิามคดิ้ AIDA 
Model และ 7) แนวิคิด้กลยุทั้ธิ์การัส่�อสารั เพ่�อศ้กษาปัจัจััยทั้างด้้านสังคมทั้้�เก้�ยวิข้้องกับช้้วิิตปรัะจัำาวิันข้อง
กลุ�มตวัิอย�างท้ั้�มอิ้ทั้ธิิพลในการัตัด้สนิใจัซึ่่�อสนิคา้สำาหรับัผู้้ส้ง้อายุ ได้้แก� กลุ�มอา้งอิง หรัอ่ผู้้น้ำาทั้างควิามคิด้เห็น เป็นต้น
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วธีิ์การวจิิยั
 การัวิิจััยครัั�งน้� ผู้้้วิิจััยได้้ใช้้รัะเบ้ยบวิิธ้ิการัเช้ิงปรัิมาณ (qualitative methodology) ด้้วิยวิิธ้ิวิิจััยเช้ิง
สำารัวิจั (Survey research method) โด้ยการัเก็บข้้อม้ลแบบวิัด้ครัั�งเด้้ยวิ (One-shot description study) 
และใช้้แบบสอบถืามปลายปิด้ (Close-ended questionnaire) เป็นเครั่�องม่อในการัเก็บข้้อม้ล โด้ย
รัวิบรัวิมข้้อม้ลจัากผู้้้ส้งอายุ ท้ั้�ม้อายุ 60 ปีข้้�นไป จัากผู้้้ส้งอายุในกรัุงเทั้พมหานครั และปรัิมณฑิล ได้้แก� 
จัังหวิัด้ปทัุ้มธิาน้ จัังหวิัด้นนทั้บุรั้ จัังหวิัด้สมุทั้รัสาครั จัังหวิัด้สมุทั้รัปรัาการั และจัังหวิัด้นครัปฐม จัำานวิน 
408 คน ซ้ึ่�งได้้มาจัากการัสุ�มแบบเฉพาะเจัาะจัง (Purposive sampling) และการัสุ�มแบบหลายข้ั�นตอน 
(Multi-stage sampling) โด้ยใช้้วิิธ้ิการัสุ�มตัวิอย�างแบบง�ายด้้วิยวิิธ้ิการัจัับฉลาก ซึ่้�งฉลากท้ั้�จัับได้้เป็นเข้ต
กรุังเทั้พมหานครั 15 เข้ต เป็นอำาเภอข้องจัังหวิัด้นนทั้บุรั้ 2 อำาเภอ เป็นอำาเภอข้องจัังหวิัด้สมุทั้รัปรัาการั 
2 อำาเภอ เปน็จังัหวิดั้สมทุั้รัสาครั 1 อำาเภอ เปน็จังัหวิดั้ปทั้มุธิาน้ 2 อำาเภอ และเปน็จังัหวิดั้นครัปฐม 2 อำาเภอ ใน
ข้ั�นทั้้� 2 ใช้้การัสุ�มตัวิอย�างแบบกำาหนด้จัำานวิน โด้ยเก็บข้้อม้ลจัากกลุ�มตัวิอย�างทั้้�เป็นผู้้้ส้งอายุในเข้ตหรั่อ
อำาเภอละ 20 คน จัำานวิน 24 เข้ตหรั่ออำาเภอ และข้ั�นทั้้� 3 การัสุ�มตัวิอย�างแบบบังเอิญ กลุ�มตัวิอย�างต้องเป็น
ผู้้ส้ง้อายุท้ั้�ม้อายตุั�งแต� 60 ปขี้้�นไปและมค้วิามสมัครัใจัทั้้�จัะตอบแบบสอบถืาม โด้ยทั้ด้สอบควิามเทั้้�ยง (Reliability) 
ข้องแบบสอบถืามในลักษณะมาตรัาส�วินปรัะเมินค�า (Rating scale) ใช้ส้้ตรัสัมปรัะสิทั้ธิิ�อัลฟ่า (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) กบักลุ�มตวัิอย�างจัำานวิน 40 คน พบวิ�า แต�ละส�วินข้องคำาถืามมค้�าสมัปรัะสทิั้ธิิ�อลัฟา่อย้�รัะหวิ�าง 0.832 
-0.915 ซ้ึ่�งอย้�ในเกณฑิท์ั้้�น�าเช้่�อถือ่ได้้ ในส�วินข้องตวัิแปรัทั้้�ใช้ใ้นการัศก้ษาครัั�งน้� ปรัะกอบไปด้ว้ิยตวัิแปรัอสิรัะ 1 
ตวัิแปรั คอ่ 1) ปจััจัยัการัส่�อสารั ซึ่้�งปรัะกอบไปด้ว้ิย ปจััจัยัด้้านเน่�อหาสารั และปจััจัยัด้้านช้�องทั้างการัส่�อสารั และ
ตวัิแปรัตาม 1 ตวัิแปรั ได้แ้ก� การัตดั้สนิใจัซึ่่�อผู้ลติภณัฑิส์ำาหรับัผู้้ส้ง้อายเุพ่�อการัเตรัย้มพรัอ้มส้�เศรัษฐกิจัอายวุิฒัน์

ผู้ลการวจิิยั
 1) สรุัปผู้ลปัจัจััยการัส่�อสารัด้้านเน่�อหาสารัและช้�องทั้างการัส่�อสารั ควิามพ้งพอใจัต�อเน่�อหาสารัและ
ช้�องทั้างการัส่�อสารั และการัตดั้สนิใจัซึ่่�อผู้ลติภณัฑิส์ำาหรับัผู้้ส้ง้อายเุพ่�อการัเตรัย้มพรัอ้มส้�เศรัษฐกิจัอายวุิฒัน ์กลุ�ม
ตวัิอย�างเหน็ด้ว้ิยอย�างมากต�อปจััจัยัด้า้นเน่�อหาสารัท้ั้� โด้ยมค้�าเฉล้�ยรัวิมอย้�ทั้้� 3.87 เม่�อพิจัารัณาในแต�ละปรัะเด้น็ 
พบวิ�า กลุ�มตวัิอย�างเหน็ด้ว้ิยกบัเน่�อหาข้�าวิสารัใหข้้อ้มล้ทั้้�เปน็ปรัะโยช้น ์และเน่�อหาเก้�ยวิกับการัรัะวิงัด้า้นสขุ้ภาพ 
มากท้ั้�สดุ้ รัองลงมา คอ่ เน่�อหาทั้้�ใหค้วิามรั้ก้ารัด้แ้ลตนเอง และลำาด้บัต�อมา คอ่ เน่�อหาทั้างการัแพทั้ย ์ตามลำาด้บั 
กลุ�มตัวิอย�างเห็นด้้วิยอย�างมากต�อปัจัจััยด้้านช้�องทั้างการัส่�อสารั โด้ยม้ค�าเฉล้�ยรัวิมอย้�ท้ั้� 3.42 เม่�อ
พิจัารัณาในแต�ละปรัะเด็้น พบวิ�า กลุ�มตัวิอย�างเห็นด้้วิยกับการันำาเสนอสินค้าผู้�านโทั้รัทัั้ศน์ มาก
ทั้้�สุด้ รัองลงมา ค่อ บุคคลในครัอบครััวิบอกต�อ และลำาด้ับต�อมา ค่อ ผู้้้ทั้้�น�าเช้่�อถื่อย่นยัน ตามลำาด้ับ 
กลุ�มตัวิอย�างม้ควิามพ้งพอใจัมากต�อเน่�อหาสารัและช้�องทั้างการัส่�อสารัทั้้� โด้ยม้ค�าเฉล้�ยรัวิมอย้�ทั้้� 3.51 เม่�อ
พิจัารัณาในแต�ละปรัะเด้็น พบวิ�า กลุ�มตัวิอย�างม้ควิามพ้งพอใจัต�อเน่�อหาสารัและช้�องทั้างการัส่�อสารั ใน
ปัจัจััยด้้านเน่�อหาสารั ในหัวิข้้อการัเล�าเร่ั�องผู้�านการัสาธิิต มากท้ั้�สุด้ รัองลงมา ค่อ ปัจัจััยด้้านเน่�อหาสารั 
ในหัวิข้้อการัเล�าเรั่�องให้สินค้าเป็นตัวิแก้ปัญหานั�น ๆ ได้้ และลำาดั้บต�อมา ค่อ ปัจัจััยด้้านเน่�อหาสารั ใน
หวัิข้อ้การัเล�าเร่ั�องผู้�านปรัะสบการัณ์หน้�งข้องช้วิ้ิต และการันำาเสนอสินค้าหรัอ่บริัการัผู้�านส่�อมวิลช้น ตามลำาด้บั 
 กลุ�มตัวิอย�างม้แนวิโน้มมากทั้้�อาจัจัะซึ่่�อผู้ลิตภัณฑิ์สำาหรัับผู้้้ส้งอายุ เพ่�อการัเตรั้ยมพรั้อมส้�เศรัษฐกิจัอา
ยุวิัฒน์ โด้ยม้ค�าเฉล้�ยรัวิมอย้�ทั้้� 3.90 
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 2) การัวิิเครัาะห์องค์ปรัะกอบเพ่�อจััด้กลุ�มปัจัจััยการัส่�อสารัด้้านเน่�อหาสารัและช้�องทั้างการัส่�อสารั 
การัวิิเครัาะห์องค์ปรัะกอบเพ่�อจััด้กลุ�มปัจัจััยด้้านเน่�อหาสารั ด้ังตารัางทั้้� 1 

ติารางทัี� 1 แสด้งค�าไคเซึ่อรั์ เมอเยอรั์ ออลกิน และสถืิติทั้ด้สอบข้องบารั์ทั้เลทั้ (KMO and Bartlett’s test)
 จัากตารัางท้ั้� 1 ผู้้้วิิจัยัได้้ทั้ำาการัจัดั้กลุ�มตวัิแปรัทั้้�จัะนำามาจัดั้กลุ�มวิ�ามค้วิามสมัพนัธิกั์นหรัอ่ไม� ด้ว้ิยการัใช้้
เครั่�องมอ่ทั้างสถืติทิั้ด้สอบ ได้แ้ก� 1) Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy และ 2) Bartlett’s 
Test of Sphericity สามารัถือธิิบายได้ว้ิ�า ข้อ้มล้มค้วิามเหมาะสมในการัวิิเครัาะหป์จััจัยัหรัอ่องค์ปรัะกอบ (Factor 
analysis) อย้�ในรัะด้ับมาก เน่�องจัากม้ค�า KMO = .871 (มากกวิ�า .50)  2) ค�านำ�าหนักองค์ปรัะกอบ (Factor 
loading) ข้องทุั้กปจััจัยัมค้�ามากกวิ�า .50 (ดั้งทั้้�ปรัากฏิในตารัางทั้้� 4.10 – 4.13) 3) มร้ัะดั้บนยัสำาคญัทั้างสถิืตท้ิั้� .001 
และ 4) ค�าควิามแปรัปรัวินสะสมข้องทั้กุปจััจัยั (Cumulative eigenvalues) มค้�า 61.222 (มากกวิ�ารัอ้ยละ 60)
 จัากการัวิิเครัาะห์องค์ปรัะกอบเพ่�อจััด้กลุ�มปัจัจััยด้้านเน่�อหาสารัท้ั้�ส�งผู้ลต�อการัตัด้สินใจัซึ่่�อ
ผู้ลิตภัณฑิ์สำาหรัับผู้้้ส้งอายุ โด้ยใช้้วิิธิ้องค์ปรัะกอบหลัก (Principal component) ทั้้�ค�า Eigenvalue มากกวิ�า 
1 ในการัสกัด้ปัจัจััยและหมุนแกนปัจัจััยแบบวิารัิแม็กซึ่์ (Varimax) เพ่�อจััด้กลุ�มปัจัจััยด้้านเน่�อหาสารัได้้ 4 
กลุ�ม ด้ังต�อไปน้� 1) กลุ�มเน่�อหาด้้านการัเต่อนภัยและเน่�อหาด้้านจิัตใจั ปรัะกอบไปด้้วิยเน่�อหา 5 ปรัะเภทั้ 
ได้้แก� เน่�อหาคำาเต่อนด้้านสังคม ม้ค�านำ�าหนักองค์ปรัะกอบ (Factor loading) .790 เน่�อหาด้้านอุทั้าหรัณ์ ม้
ค�านำ�าหนักองค์ปรัะกอบ (Factor loading) .780 เน่�อหาเต่อนภัยคนใกล้ตัวิ ม้ค�านำ�าหนักองค์ปรัะกอบ (Fac-
tor loading) .763 เน่�อหาสรั้างแรังบันด้าลใจั ม้ค�านำ�าหนักองค์ปรัะกอบ (Factor loading) .702 ตลอด้
จันเน่�อหาคำาคมหรั่อธิรัรัมะทั้้�กินใจั ม้ค�านำ�าหนักองค์ปรัะกอบ (Factor loading) .643 2) กลุ�มเน่�อหาด้้าน
กายภาพ ปรัะกอบไปด้้วิยเน่�อหา 7 ปรัะเภทั้ ได้้แก� เน่�อหาทั้างการัแพทั้ย์ ม้ค�านำ�าหนักองค์ปรัะกอบ (Factor 
loading) .780 เน่�อหาข้�าวิสารัให้ข้้อม้ลทั้้�เป็นปรัะโยช้น์ ม้ค�านำ�าหนักองค์ปรัะกอบ (Factor loading) .742 
เน่�อหาท้ั้�ให้ควิามร้้ัการัด้แ้ลตนเอง มค้�านำ�าหนักองค์ปรัะกอบ (Factor loading) .730 เน่�อหาเก้�ยวิกับอาหารัครับ
ถื้วินตามหลักโภช้นาการั ม้ค�านำ�าหนักองค์ปรัะกอบ (Factor loading) .671 เน่�อหาเก้�ยวิกับการัสาธิิต
สินค้า ม้ค�านำ�าหนักองค์ปรัะกอบ (Factor loading) .595 เน่�อหาเก้�ยวิกับการัรัะวิังด้้านสุข้ภาพ ม้ค�านำ�า
หนักองค์ปรัะกอบ (Factor loading) .593 ตลอด้จันเน่�อหาเก้�ยวิกับการัออกกำาลังกาย ม้ค�านำ�าหนักองค์
ปรัะกอบ (Factor loading) .528 3) กลุ�มเน่�อหาด้้านควิามบันเทั้ิง ปรัะกอบไปด้้วิยเน่�อหา 3 ปรัะเภทั้ ได้้แก� 
เน่�อหานำาเสนอรั้ปแบบรัายการัตลก ม้ค�านำ�าหนักองค์ปรัะกอบ (Factor loading) .815เน่�อหานำาเสนอ
รั้ปภาพหรั่อข้้อควิามตลก ๆ  ม้ค�านำ�าหนักองค์ปรัะกอบ (Factor loading) .790 ตลอด้จันเน่�อหานำาเสนอผู้�าน
บทั้เพลงในรัุ�น เช้�น เพลงสุนทั้รัาภรัณ์ มค้�านำ�าหนักองคป์รัะกอบ (Factor loading) .724 4) กลุ�มเน่�อหาด้้านการั
จัง้ใจั ปรัะกอบไปด้ว้ิยเน่�อหา 5 ปรัะเภทั้ ได้แ้ก� เน่�อหานำาเสนอรัป้แบบละครั มค้�านำ�าหนกัองคป์รัะกอบ (Factor 
loading) .779 เน่�อหาทั้้�เข้ย้นโด้ยผู้้เ้ช้้�ยวิช้าญ หรัอ่บุคคลท้ั้�มช่้้�อเสย้ง เช้�น นกัธุิรักิจั นกัข้�าวิ มค้�านำ�าหนักองค์ปรัะกอบ 
(Factor loading) .601 เน่�อหานำาเสนอรัป้แบบรัายการัข้�าวิ มค้�านำ�าหนกัองค์ปรัะกอบ (Factor loading) .562 
ตลอด้จันเน่�อหานำาเสนอผู้�านบทั้เพลงท้ั้�อย้�ในกรัะแสสงัคม มค้�านำ�าหนกัองคป์รัะกอบ (Factor loading) .508
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การัวิิเครัาะห์องค์ปรัะกอบเพ่�อจััด้กลุ�มปัจัจััยด้้านช้�องทั้างการัส่�อสารั ด้ังตารัางทั้้� 2

ติารางทัี� 2 แสด้งค�าไคเซึ่อรั์ เมอเยอรั์ ออลกิน และสถืิติทั้ด้สอบข้องบารั์ทั้เลทั้ (KMO and Bartlett’s test)
 จัากตารัางทั้้� 2 ผู้้้วิิจััยได้้ทั้ำาการัจััด้กลุ�มตัวิแปรัทั้้�จัะนำามาจััด้กลุ�มวิ�าม้ควิามสัมพันธิ์กันหรั่อไม� ด้้วิยการั
ใช้เ้คร่ั�องมอ่ทั้างสถิืตทิั้ด้สอบ ได้้แก� 1) Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy และ 2) Bartlett’s 
Test of Sphericity สามารัถือธิิบายได้ว้ิ�า ข้้อมล้มค้วิามเหมาะสมในการัวิิเครัาะหป์จััจัยัหรัอ่องคป์รัะกอบ (Factor 
analysis) อย้�ในรัะดั้บมาก เน่�องจัาก 1) มค้�า KMO = .882 (มากกวิ�า .50) 2) ค�านำ�าหนกัองค์ปรัะกอบ (Factor 
loading) ข้องทั้กุปัจัจัยัมค้�ามากกวิ�า .50 (ด้งัทั้้�ปรัากฏิในตารัางท้ั้� 4.15 – 4.18) 3) มร้ัะดั้บนยัสำาคญัทั้างสถืติิท้ั้� .001 
และ 4) ค�าควิามแปรัปรัวินสะสมข้องทั้กุปจััจัยั (Cumulative eigenvalues) มค้�า 67.226 (มากกวิ�ารัอ้ยละ 60) 
 โด้ยใช้้วิิธิ้องค์ปรัะกอบหลัก (Principal component) ทั้้�ค�า Eigenvalue มากกวิ�า 1 ในการัสกัด้ปัจัจััย
และหมุนแกนปัจัจััยแบบวิารัิแม็กซึ่์ (Varimax) เพ่�อจััด้กลุ�มปัจัจััยด้้านช้�องทั้างการัส่�อสารัได้้ 4 กลุ�ม ด้ังต�อ
ไปน้� 1) ช้�องทั้างการัส่�อสารัปรัะเภทั้ส่�อสังคมออนไลน์ ปรัะกอบไปด้้วิย 7 รั้ปแบบ ได้้แก� การันำาเสนอสินค้า
ผู้�านเวิ็บไซึ่ต์ (Website) ม้ค�านำ�าหนักองค์ปรัะกอบ (Factor loading) .863 การันำาเสนอสินค้าผู้�านเฟซึ่บุ๊ก 
(Facebook) ม้ค�านำ�าหนักองค์ปรัะกอบ (Factor loading) .858 การัค้นหาผู้�านก้เกิล (Google) ม้ค�านำ�า
หนกัองคป์รัะกอบ (Factor loading) .816 การันำาเสนอสินค้าผู้�านย้ทั้้บ (Youtube) ม้ค�านำ�าหนกัองค์ปรัะกอบ 
(Factor loading) .815 การันำาเสนอสินค้าผู้�านอนิสตรัาแกรัม (Instagram) มค้�านำ�าหนกัองค์ปรัะกอบ (Factor 
loading) .753 การันำาเสนอสินค้าผู้�านทั้วิิตเตอรั์ (Twitter) ม้ค�านำ�าหนักองค์ปรัะกอบ (Factor loading) .699 
ตลอด้จันการันำาเสนอสินค้าผู้�านไลน์ (Line) มค้�านำ�าหนกัองค์ปรัะกอบ (Factor loading) .643 2) ช้�องทั้างการั
ส่�อสารัปรัะเภทั้ส่�อกิจักรัรัมและส่�อสิ�งพิมพ์ ปรัะกอบไปด้ว้ิย 5 รัป้แบบ ได้แ้ก� พนกังานข้าย มค้�านำ�าหนกัองค์ปรัะกอบ 
(Factor loading) .797 ด้ารัาหรั่อบคุคลมเ้ช้่�อเส้ยง (Net Idol) เป็นผู้้้นำาเสนอสินคา้ มค้�านำ�าหนกัองคป์รัะกอบ 
(Factor loading) .752 การัแนะนำาข้อ้มล้สนิคา้ผู้�านแผู้�นพบัหรัอ่ค้�มอ่ มค้�านำ�าหนกัองคป์รัะกอบ (Factor load-
ing) .663 การัแนะนำาข้อ้มล้สนิคา้ผู้�านใบปลวิิ มค้�านำ�าหนกัองคป์รัะกอบ (Factor loading) .632 ตลอด้จันการั
นำาเสนอสนิคา้ผู้�านการัจัดั้กจิักรัรัมพเิศษ มค้�านำ�าหนกัองคป์รัะกอบ (Factor loading) .628 3) ช้�องทั้างการัส่�อสารั
ปรัะเภทั้ส่�อมวิลช้น ปรัะกอบไปด้้วิย 4 รั้ปแบบ ได้้แก� การันำาเสนอสินค้าผู้�านหนังส่อพิมพ์ ม้ค�านำ�าหนักองค์
ปรัะกอบ (Factor loading) .842 การันำาเสนอสินค้าผู้�านนิตยสารั มค้�านำ�าหนกัองค์ปรัะกอบ (Factor loading) 
.783 การันำาเสนอสินค้าผู้�านวิิทั้ยุ ม้ค�านำ�าหนักองค์ปรัะกอบ (Factor loading) .649 ตลอด้จันการันำาเสนอ
สนิคา้ผู้�านโทั้รัทั้ศัน ์มค้�านำ�าหนกัองคป์รัะกอบ (Factor loading) .585 และ 4) ช้�องทั้างการัส่�อสารัปรัะเภทั้ส่�อ
บคุคล ปรัะกอบไปด้ว้ิย 4 รัป้แบบ ได้แ้ก� ผู้้ท้้ั้�น�าเช่้�อถือ่ย่นยัน มค้�านำ�าหนักองค์ปรัะกอบ (Factor loading) .783 
บคุคลในครัอบครัวัิบอกต�อ มค้�านำ�าหนกัองคป์รัะกอบ (Factor loading) .701 เพ่�อนบอกต�อ มค้�านำ�าหนกัองค์
ปรัะกอบ (Factor loading) .690 ตลอด้จันผู้้เ้ช้้�ยวิช้าญรับัรัอง มค้�านำ�าหนักองค์ปรัะกอบ (Factor loading) .667
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 3)  ปัจัจััยการัส่�อสารัด้้านเน่�อหาสารัและช้�องทั้างการัส่�อสารั สามารัถืรั�วิมกัน
พยากรัณ์การัตัด้สินใจัซึ่่�อผู้ลิตภัณฑิ์สำาหรัับผู้้้ส้งอายุเพ่�อการัเตรั้ยมพรั้อมส้�เศรัษฐกิจัอายุวิัฒน์
ตารัางท้ั้� 3 แสด้งผู้ลการัวิิเครัาะห์ถืด้ถือยพหุค้ณ (Multiple regression) ข้องปัจัจััยการัส่�อสารัด้้าน
ช้�องทั้างการัส่�อสารัและเน่�อหาสารั สามารัถืรั�วิมกันพยากรัณ์การัตัด้สินใจัซึ่่�อผู้ลิตภัณฑิ์สำาหรัับผู้้้ส้งอายุเพ่�อ
การัเตร้ัยมพรัอ้มส้�เศรัษฐกจิัอายวุิฒัน ์โด้ยวิิธ้ิการัคดั้เลอ่กตวัิแปรัแบบข้ั�นตอนเข้า้สมการัทั้ล้ะปจััจัยั (Stepwise)

หมายเหตุ : *** นัยสำาคัญทั้างสถืิติทั้้�รัะด้ับ .001
ติารางทัี� 3 แสด้งผู้ลการัวิิเครัาะห์ถืด้ถือยพหุค้ณ (Multiple regression) ข้องปัจัจััยการัส่�อสารั
ด้้านช้�องทั้างการัส่�อสารัและเน่�อหาสารั สามารัถืรั�วิมกันพยากรัณ์การัตัด้สินใจัซึ่่�อผู้ลิตภัณฑิ์สำาหรัับผู้้้ส้งอายุ
 จัากผู้ลการัทั้ด้สอบการัวิิเครัาะห์ถืด้ถือยพหุค้ณ โด้ยวิิธ้ิการัคัด้เล่อกตัวิแปรัแบบข้ั�นตอนเข้้าสมการั
ทั้ล้ะปจััจัยั (Stepwise) พบวิ�า ปจััจัยัการัส่�อสารัทั้้�สามารัถืรั�วิมกนัพยากรัณ์การัตดั้สนิใจัซึ่่�อผู้ลิตภณัฑิส์ำาหรับั
ผู้้ส้ง้อายุเพ่�อการัเตรัย้มพร้ัอมส้�เศรัษฐกิจัอายุวิฒัน์ได้อ้ย�างมนั้ยสำาคญัทั้างสถิืตท้ิั้�รัะดั้บ .001 มทั้ั้�งหมด้ 4 ปจััจัยั 
ตามลำาด้บัควิามสำาคญั คอ่ 1) ช้�องทั้างการัส่�อสารัปรัะเภทั้ส่�อมวิลช้น 2) เน่�อหาด้า้นกายภาพ 3) ช้�องทั้างการั
ส่�อสารัปรัะเภทั้ส่�อบุคคล และ 4) ช้�องทั้างการัส่�อสารัปรัะเภทั้ส่�อสงัคมออนไลน์ ตามลำาด้บั ซึ่้�งทั้ั�ง 4 ปจััจัยัสามารัถื
รั�วิมกันพยากรัณ์การัตัด้สนิใจัซึ่่�อผู้ลิตภัณฑ์ิสำาหรับัผู้้ส้ง้อายุเพ่�อการัเตรัย้มพร้ัอมส้�เศรัษฐกิจัอายุวิฒัน์ได้ร้้ัอยละ 18.2 
 ทั้ั�งน้� ปจััจัยัการัส่�อสารัด้า้นช้�องทั้างการัส่�อสารัปรัะเภทั้ส่�อมวิลช้น เปน็ปจััจัยัทั้้�สามารัถืพยากรัณก์ารัตดั้สินใจั
ซึ่่�อผู้ลติภณัฑิส์ำาหรับัผู้้ส้ง้อายเุพ่�อการัเตรัย้มพรัอ้มส้�เศรัษฐกจิัอายวุิฒัน์ได้อ้ย�างมป้รัะสทิั้ธิิภาพมากท้ั้�สดุ้ โด้ยสามารัถื
พยากรัณ์การัตดั้สนิใจัซึ่่�อผู้ลติภณัฑิส์ำาหรับัผู้้ส้ง้อายไุด้ร้ัอ้ยละ 11.1 และมค้�าสมัปรัะสทิั้ธิิ�การัถืด้ถือยมาตรัฐาน (Beta) = .227 
 แต�อย�างไรักด็้ ้พบวิ�า ช้�องทั้างการัส่�อสารัปรัะเภทั้ส่�อสังคมออนไลน ์สามารัถืพยากรัณ์ได้ใ้นเชิ้งผู้กผู้นั กล�าวิคอ่ ยิ�งใช้้
ช้�องทั้างการัส่�อสารัปรัะเภทั้ส่�อสงัคมออนไลนม์าก การัตัด้สินใจัซึ่่�อผู้ลติภณัฑิส์ำาหรับัผู้้ส้ง้อายจุัะยิ�งนอ้ยลง ในทั้างกลบั
กนั หากใช้ช้้�องทั้างการัส่�อสารัปรัะเภทั้ส่�อสงัคมออนไลนน์อ้ย การัตดั้สินใจัซึ่่�อผู้ลติภณัฑ์ิสำาหรับัผู้้ส้ง้อายจุัะยิ�งมากข้้�น
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อภปิรายผู้ลการวจิิยั
 การัจััด้กลุ�มปัจัจััยด้้านเน่�อหาสารัและช้�องทั้างการัส่�อสารั 
 กลุ�มปจััจัยัด้า้นเน่�อหาสารัสามารัถืจััด้กลุ�มได้ ้4 กลุ�ม ได้แ้ก� กลุ�มทั้้� 1 เน่�อหาด้า้นการัเตอ่นภยัและเน่�อหา
ด้า้นจัติใจั กลุ�มท้ั้� 2 เน่�อหาด้า้นกายภาพ กลุ�มท้ั้� 3 เน่�อหาด้้านควิามบนัเทั้งิ และกลุ�มท้ั้� 4 เน่�อหาด้้านการัจัง้ใจั 
 กลุ�มเน่�อหาด้้านการัเต่อนภัยและเน่�อหาด้้านจัิตใจั และกลุ�มเน่�อหาด้้านกายภาพ ทั้้� เน่�องจัากผู้้้ส้งอายุ
อย้�ในวัิยทั้้�เป็นช้�วิงสุด้ทั้้ายข้องช้้วิิต ซ้ึ่�งสมศักด้ิ� ศรั้สันติสุข้ (2539) กล�าวิวิ�าถ้ืงผู้้้ส้งอายุวิ�า เป็นวิัยแห�งการั
เปล้�ยนแปลงทั้างด้า้นรั�างกาย จัติใจั และหน้าทั้้�การังานทั้างสังคม ซ้ึ่�งแต�ละคนจัะปรัากฏิอาการัเส่�อมแตกต�างกัน 
แต�สิ�งหน้�งทั้้�ผู้้ส้ง้อายุมค้วิามต้องการั หรัอ่มลั้กษณะทั้ั�วิไปทั้้�เหมอ่นกัน ๆ  กนั เช้�น ตอ้งการัควิามสนใจัจัากผู้้อ้่�น 
ตอ้งการัเป็นส�วินหน้�งข้องหม้�คณะ ตอ้งการัควิามช้�วิยเหลอ่จัากสังคม และด้แ้ลควิามใกล้ชิ้ด้เม่�อเวิลาเจ็ับปว่ิย 
ซึ่้�งสอด้คล้องกับผู้ลการัศ้กษา ทั้้�พบวิ�าปัจัจััยด้้านเน่�อหาสารัทั้้�ม้ผู้ลต�อการัตัด้สินใจัซึ่่�อผู้ลิตภัณฑิ์สำาหรัับผู้้้ส้ง
อายใุน 2 กลุ�มแรัก ได้แ้ก� กลุ�มทั้้� 1 เน่�อหาด้า้นการัเตอ่นภยัและเน่�อหาด้า้นจัติใจั กลุ�มท้ั้� 2 เน่�อหาด้า้นกายภาพ 
ท้ั้�ปรัะกอบด้้วิยเน่�อหาคำาเต่อนด้้านสังคม เน่�อหาด้้านอุทั้าหรัณ์ เน่�อหาเต่อนภัยคนใกล้ตัวิ เน่�อหาสร้ัางแรัง
บนัด้าลใจั ตลอด้จันเน่�อหาคำาคมหรัอ่ธิรัรัมะทั้้�กนิใจั และในส�วินข้องกลุ�มเน่�อหาด้า้นกายภาพ ปรัะกอบไปด้ว้ิย
เน่�อหา 7 ปรัะเภทั้ ได้แ้ก� เน่�อหาทั้างการัแพทั้ย ์เน่�อหาข้�าวิสารัใหข้้้อมล้ทั้้�เปน็ปรัะโยช้น ์เน่�อหาทั้้�ใหค้วิามรั้ก้ารั
ด้แ้ลตนเอง เน่�อหาเก้�ยวิกับอาหารัครับถ้ืวินตามหลกัโภช้นาการั เน่�อหาเก้�ยวิกับการัสาธิิตสนิคา้ เน่�อหาเก้�ยวิกับ
การัรัะวิังด้้านสุข้ภาพ ตลอด้จันเน่�อหาเก้�ยวิกับการัออกกำาลังกาย จัากผู้ลการัศ้กษาได้้แสด้งให้เห็นวิ�าผู้้้ส้ง
อายุนั�นแม้จัะอย้�ในช้�วิงวัิยสุด้ทั้้ายข้องช้้วิิตแต�ก็ไม�ได้้เป็นช้�วิงวัิยท้ั้�อ�อนแอแต�ในข้ณะเด้้ยวิกันกลับเป็นวัิยท้ั้�
เข้้มแข้็ง ซึ่้�งสอด้คล้องกับ สุทั้ธิิช้ัย จัิตะพันธิ์กุล (2545) ทั้้�ได้้จัำาแนกผู้้้ส้งอายุโด้ยใช้้เกณฑิ์ด้้านควิามเข้้มแข้็ง
และอ�อนแอ ซึ่้�งการัจัำาแนกด้ังกล�าวิอย้�บนวิิธิ้คิด้เรั่�องควิามเส่�อมถือยข้องรั�างกายและจัิตใจัข้องผู้้้ส้งอายุ อัน
จัะส�งผู้ลต�อวิิถื้ช้้วิิตข้องผู้้้ส้งอายุทั้้�กลุ�มตัวิอย�างม้คุณลักษณะข้อง “กลุ�มปลอด้ภัย” เป็นกลุ�มทั้้�สามารัถือย้�ใน
ชุ้มช้นอย�างม้คุณภาพ ไม�วิ�าจัะพ้�งพาคนอ่�นหรั่อไม�ก็ตาม ด้ังนั�นนอกจัากเน่�อหาสารัทั้้�ส�งผู้ลต�อการั
ตดั้สินใจัซึ่่�อผู้ลิตภัณฑิส์ำาหรับัผู้้ส้ง้อายุข้องกลุ�มตัวิอย�าง ผู้้ศ้ก้ษายงัพบข้ั�นตอนหรัอ่กรัะบวินการัตดั้สินใจัซึ่่�อท้ั้�เข้า้
เก้�ยวิข้้องทั้ำาให้การัตัด้สินใจัซึ่่�อสินค้าข้องผู้้้ส้งอายุผู้�านการัปรัะเมินควิามคิด้วิ�าสินค้านั�นม้ผู้ลด้้ต�อตนหรั่อไม�
เพ่�อเป็นการัสรั้างควิามเช้่�อมั�นให้แก�ตนเองวิ�าผู้ลิตภัณฑิ์ด้ังกล�าวิผู้�านการัคิด้พิจัารัณาอย�างใช้้เหตุผู้ล ซึ่้�ง
เน่�อหาสารัด้งักล�าวิเปน็ช้ดุ้ข้้อมล้สำาหรับัการัตดั้สนิใจัซึ่่�อผู้ลติภณัฑิส์ำาหรับัผู้้ส้ง้อายไุด้ด้้ ้อก้ทั้ั�งยังสอด้คลอ้งกบัผู้ล
การัศก้ษาข้อง กริัต ิคเช้นทั้วิา (2562) ศก้ษาเรั่�อง “การัวิเิครัาะหโ์มเด้ลเช้งิสาเหตปุัจัจัยัการัส่�อสารัทั้้�ส�งผู้ลต�อ
พฤติกรัรัมการัด้้แลสุข้ภาพแบบองค์รัวิมข้องผู้้้ส้งอายุ” ในส�วินข้องการัวิิจััยเช้ิงคุณภาพ พบวิ�า ปัจัจััยด้้าน
เน่�อหาสารัในการันำาเสนอเน่�อหาท้ั้�มุ�งเนน้เช้งิรั�างกาย จัติใจั สงัคม จัติวิิญญาณ ตลอด้จันเน่�อหาท้ั้�มุ�งเนน้ทั้ั�ง 4 มติิ
เข้า้ด้ว้ิยกันในครัาวิเด้ย้วิเป็นปจััจัยัการัส่�อสารัทั้้�เหมาะสมต�อพฤติกรัรัมการัด้แ้ลสุข้ภาพแบบองค์รัวิมข้องผู้้ส้ง้อายุ 
 ในกลุ�มเน่�อหาด้้านควิามบันเทั้ิงและกลุ�มเน่�อหาด้้านการัจั้งใจั เน่�องจัากกลุ�มตัวิอย�างม้ควิามสนใจั
เน่�อหาทั้้�ให้ควิามบันเทั้ิง ได้้แก� เน่�อหานำาเสนอรั้ปแบบรัายการัตลก เน่�อหานำาเสนอรั้ปภาพหรั่อข้้อควิามตลก 
ๆ ตลอด้จันเน่�อหานำาเสนอผู้�านบทั้เพลงในรัุ�น เช้�น เพลงสุนทั้รัาภรัณ์ หรั่อกลุ�มเน่�อหาด้้านการัจั้งใจั ได้้แก� 
เน่�อหานำาเสนอรั้ปแบบละครั เน่�อหาท้ั้�เข้้ยนโด้ยผู้้้เช้้�ยวิช้าญ หรั่อบุคคลทั้้�ม้ช้่�อเส้ยง ซ้ึ่�งผู้้้ส้งอายุแต�ละคนจัะ
ม้กรัะบวินการัเล่อกเปิด้รัับสารัท้ั้�แตกต�างกันท้ั้�เรั้ยกวิ�า “กรัะบวินการัเล่อกสรัรั” (Selective Process) ซ้ึ่�ง
ปรัะกอบไปด้้วิย ข้ั�นตอนทั้้�1) การัเล่อกรัับหรั่อเล่อกสนใจั (Selective Exposure or Selective Attention)
กล�าวิค่อ ผู้้้รัับสารัม้แนวิโน้มทั้้�จัะเล่อกสนใจัข้�าวิสารัจัากแหล�งหน้�งแหล�งใด้โด้ยมักจัะเล่อกรัับควิามคิด้เห็น 
ควิามสนใจัข้องตน ข้ั�นตอนทั้้� 2) การัเล่อกรัับรั้้และต้ควิามหมาย (Selective Perception and Interpre-
tation) ในบางครัั�งผู้้้รัับสารัอาจัจัะบิด้เบ่อนข้�าวิสารัเพ่�อให้สอด้คล้องกับทัั้ศนคติ และควิามเช่้�อข้องตนเอง 
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และขั้�นตอนสุด้ทั้้าย ข้ั�นตอนท้ั้� 3) การัเล่อกจัด้จัำา (Selective Retention) เป็นแนวิโน้มในการัเล่อกจัด้จัำา
ข้�าวิสารัเฉพาะส�วินท้ั้�ตรังกับควิามสนใจั ควิามต้องการั ทั้ัศนคติ ข้องตนเอง และมักจัะล่มในส�วินทั้้�ตนเอง
ไม�สนใจั หรั่อเรั่�องท้ั้�ข้ัด้แย้ง เร่ั�องท้ั้�ค้านกับควิามคิด้ตนได้้ง�าย ด้ังนั�น การัเล่อกจัด้จัำาเน่�อหาข้องข้�าวิสารัทั้้�
ได้้รัับ จั้งเทั้�ากับเป็นการัช้�วิยเสรัิมให้ทัั้ศนคติหรั่อควิามเช้่�อเด้ิมข้องผู้้้รัับสารัมั�นคงยิ�งข้้�นและเปล้�ยนแปลง
ได้้ยากข้้�นนั�นเอง รัวิมถื้งกลุ�มตัวิอย�างม้แรังผู้ลักด้ันในการัเปิด้รัับข้�าวิสารัเน่�องมาจัาก 1) สาเหตุควิามเหงา 
ทั้างจัิตวิิทั้ยาท้ั้�วิ�า ปกติมนุษย์ไม�ช้อบอย้�ตามลำาพัง โด้ยเฉพาะกลุ�มผู้้้ส้งอายุเป็นวัิยเกษ้ยณ ซ้ึ่�งบทั้บาทั้ทั้าง
สังคมได้้เปล้�ยนแปลงไป เช้�น การัลด้ภารัะจัากงานปรัะจัำาเกิด้ช้�วิงเวิลาวิ�างเพิ�มมากข้้�น ด้ังนั�นการัรัวิมกลุ�ม
เพ่�อสังสรัรัค์กับผู้้้อ่�น แต�เม่�อไม�สามารัถืทั้ำาได้้เช้�นครัั�งสมัยวิัยทั้ำางาน เป็นสาเหตุให้ผู้้้ส้งอายุหันมาใช้้
วิิธ้ิอ่�น ๆ   เพ่�อคลายเหงาในการัหันมาหาส่�อต�าง ๆ  แทั้น 2) ด้า้นปรัะโยช้นใ์ช้ส้อยจัากส่�อ โด้ยอาศัยหลักพ่�นฐานวิ�า
มนุษย์เป็นผู้้้เห็นแก�ตัวิ การัรัับข้�าวิสารัจั้งเป็นไปเพ่�อปรัะโยช้น์แก�ตนเอง ทั้ั�งในด้้านควิามสะด้วิกสบาย
ควิามสนุกสนาน เพลิด้เพลิน และควิามสุข้กายสบายใจั ซึ่้�งสอด้คล้องกับ สุรักุล เจันอบรัม (2541) ทั้้�ได้้สรัุป
การัเปล้�ยนแปลงทั้างด้้านสังคมทั้้�ผู้้้ส้งอายุต้องเผู้ช้ิญนั�น กล�าวิได้้วิ�า การัเปล้�ยนแปลงสถืานภาพทั้างสังคม 
เน่�องด้้วิยข้้อจัำากัด้ทั้างด้้านรั�างกายท้ั้�ทั้ำาให้บทั้บาทั้หน้าท้ั้�ข้องผู้้้ส้งอายุลด้น้อยลง ม้ผู้ลทั้ำาให้เกิด้การั
เปล้�ยนแปลงทั้างด้้านเศรัษฐกิจัและสังคมอย�างรัวิด้เรั็วิ เช้�น ทั้ำาให้ข้าด้การัติด้ต�อกับเพ่�อนรั�วิมงาน ต้อง
เปล้�ยนบทั้บาทั้มาเปน็ผู้้พ้้�งพาอาศัย เกิด้ควิามร้้ัวิ�าตนเองไม�มคุ้ณค�าและเปน็ภารัะ นอกจัากน้�ด้ว้ิยการัเปล้�ยนแปลง
ข้องสังคมสมัยใหม�และรั้ปแบบครัอบครััวิเด้้�ยวิเข้้ามาแทั้นทั้้�มากข้้�น ม้ส�วินทั้ำาให้กลุ�มผู้้้ส้งอายุกลายเป็นผู้้้ถื้ก
ทั้อด้ทั้ิ�งใหอ้ย้�ตามลำาพงั เกิด้ควิามรั้ส้ก้เหงา ข้าด้สมัพนัธิภาพกบัสมาช้กิในครัอบครัวัิ รัวิมไปถ้ืงการัเส่�อมควิาม
เคารัพ ด้ว้ิยค�านยิมในสังคมทั้้�เปล้�ยนไปทั้ำาใหผู้้้ส้ง้อายุถ้ืกมองวิ�าเปน็ผู้้ท้ั้้�มค้วิามคิด้ล้าหลัง ไม�ทัั้นต�อเหตกุารัณ์ 
รัวิมทั้ั�งปัญหาช้�องวิ�างรัะหวิ�างวิัย จั้งเป็นสาเหตุให้กลุ�มตัวิอย�างสนใจัเน่�อหาสารั ใน 4 กลุ�ม ได้้แก� กลุ�มทั้้� 1 
เน่�อหาด้้านการัเต่อนภัยและเน่�อหาด้้านจัิตใจั กลุ�มท้ั้� 2 เน่�อหาด้้านกายภาพ กลุ�มทั้้� 3 เน่�อหาด้้านควิาม
บันเทั้ิง และกลุ�มทั้้� 4 เน่�อหาด้้านการัจั้งใจั ทั้้�เล่อกเปิด้รัับเข้้ามาเพ่�อตัด้สินใจัซึ่่�อผู้ลิตภัณฑิ์สำาหรัับผู้้้ส้งอายุ
 กลุ�มปัจัจััยด้้านช้�องทั้างการัส่�อสารั สามารัถืจััด้กลุ�มได้้ 4 กลุ�ม ได้้แก� กลุ�มทั้้� 1 ช้�องทั้างการัส่�อสารั
ปรัะเภทั้ส่�อสังคมออนไลน์ กลุ�มท้ั้� 2 ช้�องทั้างการัส่�อสารัปรัะเภทั้ส่�อกิจักรัรัมและส่�อสิ�งพิมพ์ กลุ�มทั้้� 3 ช้�อง
ทั้างการัส่�อสารัปรัะเภทั้ส่�อมวิลช้น และกลุ�มทั้้� 4 ช้�องทั้างการัส่�อสารัปรัะเภทั้ส่�อบุคคล
 กลุ�มท้ั้� 1 ช้�องทั้างการัส่�อสารัปรัะเภทั้ส่�อสังคมออนไลน์ เน่�องจัากในปัจัจัุบันทัุ้กคนไม�อาจัละเลย
หรั่อไม�ใส�ใจัเทั้คโนโลย้ทั้างการัส่�อสารัได้้ อ้กทั้ั�งเม่�อเทั้คโนโลย้ด้ังกล�าวิสามารัถืเช้่�อมต�อส่�อสารัรัะหวิ�างผู้้้คน
ได้้อย�างง�ายด้ายแค�เพ้ยงปลายนิ�วิ จันกรัะทั้ั�งเทั้คโนโลย้การัส่�อสารัได้้เข้้าไปแทั้รักในทัุ้กส�วินข้องช้้วิิตพรั้อม
ทั้ั�งผู้้้คนต�างก็แสวิงหาปรัะโยช้น์จัากเทั้คโนโลย้การัส่�อสารัด้้วิยเช้�นกัน และสามารัถืกล�าวิได้้วิ�าเทั้คโนโลย้
การัส่�อสารัรัวิมถ้ืงส่�อสังคมออนไลน์เป็นสิ�งท้ั้�เอ่�อปรัะโยช้น์ต�อผู้้้ส้งอายุในหลายด้้าน จัากผู้ลการัศ้กษา
พบร้ัปแบบจัากการัใช้เ้ทั้คโนโลย้ดั้งกล�าวิ แบ�งเป็น 7 รัป้แบบ ได้แ้ก� การันำาเสนอสินค้าผู้�านเว็ิบไซึ่ต์ (Website) 
การันำาเสนอสินค้าผู้�านเฟซึ่บุ๊ก (Facebook) การัค้นหาผู้�านก้เกิล (Google) การันำาเสนอสินค้าผู้�านย้ทั้้บ 
(Youtube) การันำาเสนอสินค้าผู้�านอินสตรัาแกรัม (Instagram) การันำาเสนอสินค้าผู้�านทั้วิิตเตอรั์ (Twitter) 
ตลอด้จันการันำาเสนอสินค้าผู้�านไลน์ (Line) สอด้คล้องกับ อัศวิิน เนตรัโพธิิ�แก้วิ (2561) ได้้กล�าวิถ้ืงการั
ส่�อสารัทั้้�เข้้ากับยุคสมัยข้องเทั้คโนโลย้ส่�อสารัในปัจัจัุบันวิ�าเป็นการัส�งควิามหมายรัะหวิ�างผู้้้ส�งสารั ทั้้�อาจัจัะ
เปน็บคุคลคนเด้ย้วิแต�สามารัถืส�งสารัไปถ้ืงผู้้ร้ับัสารัได้จ้ัำานวินมาก ผู้�านเทั้คโนโลย้การัส่�อสารัสมยัใหม�อย�าง 4G
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เพ่�อพยายามทั้ำาให้ควิามเข้้าใจัควิามหมายเด้้ยวิกัน ซึ่้�งกลุ�มตัวิอย�างม้แรังผู้ลักด้ันในการัเปิด้รัับข้้อม้ล
ข้�าวิสารัเก้�ยวิกับผู้ลิตภัณฑ์ิสำาหรัับผู้้้ส้งอายุท้ั้�แตกต�างกันจัากลักษณะเฉพาะข้องส่�อสังคมออนไลน์ท้ั้�ม้
ลักษณะเฉพาะตัวิท้ั้�สามารัถืถื�ายทั้อด้เรั่�องรัาวิ การัแลกเปล้�ยนควิามคิด้เห็น การัแสด้งออกข้องควิามคิด้
และควิามรั้้ส้ก เพ่�อการัติด้ต�อส่�อสารัข้้อม้ลรัะหวิ�างกัน นอกจัากน้� การัส่�อสารัยังเป็นการัทั้้�บุคคลในสังคมม้
ปฏิสิมัพนัธิโ์ต้ตอบกนัโด้ยผู้�านทั้างข้อ้มล้ข้�าวิสารั สญัลกัษณ ์ตลอด้จันเครั่�องหมายต�าง ๆ  ภายใตบ้รับิทั้ควิาม
สนใจัในปรัะเด้็นเด้้ยวิกันซึ่้�งจัะพบวิ�าคุณลักษณะด้ังกล�าวิต�างจัากส่�ออ่�น ๆ  โด้ยเฉพาะอย�างยิ�งในส่�อมวิลช้น 
ซึ่้�งสอด้คล้องกับผู้ลการัศ้กษาข้อง พัช้น้        เช้ยจัรัรัยา (2558) ศ้กษาเรั่�อง “แบบจัำาลองเช้ิงโครังสรั้างการั
ยอมรัับและรั้ปแบบการัใช้้ปรัะโยช้น์จัากใช้้เทั้คโนโลย้การัส่�อสารัข้องผู้้้ส้งอายุ” ผู้ลการัศ้กษาเช้ิงปรัิมาณพบ
วิ�า แบบจัำาลองสมการัโครังสรั้างปัจัจััยท้ั้�ม้อิทั้ธิิพลต�อการัยอมรัับเทั้คโนโลย้การัส่�อสารัข้องผู้้้ส้งอายุไทั้ย ม้
ควิามสอด้คล้องกลมกล่นกับข้้อม้ลเช้ิงปรัะจัักษ์ และพบวิ�า ตัวิแปรัทั้้�ม้อิทั้ธิิพลทั้างตรังเช้ิงบวิกต�อการัใช้้งาน
จัรังิ คอ่ การัรับัรั้ค้วิามสามารัถืในการัใช้ง้าน และการัรับัรั้ป้รัะโยช้นใ์นการัใช้ง้าน ส�วินรั้ปแบบการัด้ำาเนนิช้้วิติ 
มอิ้ทั้ธิิพลทั้างอ้อมเช้งิบวิกต�อการัใช้ง้าน โด้ยผู้�านการัรับัร้้ัปรัะโยช้นก์ารัใช้ง้าน การัรับัร้้ัควิามง�าย ควิามเข้้ากนั
ได้้ และการัรัับรั้้ควิามสามารัถืในการัใช้้งาน ด้ังนั�น จั้งปฏิิเสธิไม�ได้้วิ�าปัจัจััยด้้านช้�องทั้างการัส่�อสารัปรัะเภทั้
ส่�อสังคมออนไลน์จัะอย้�ในกลุ�มข้องช้องทั้างการัส่�อสารัท้ั้�ผู้ลต�อการัตัด้สินใจัซึ่่�อผู้ลิตภัณฑ์ิสำาหรัับผู้้้ส้งอายุ 
 กลุ�มทั้้� 2 ช้�องทั้างการัส่�อสารัปรัะเภทั้ส่�อกิจักรัรัมและส่�อสิ�งพมิพ์ เน่�องจัากคณุลกัษณะข้องส่�อกิจักรัรัมและส่�อ
สิ�งพมิพเ์ปน็ช้�องทั้างการัส่�อสารัในลักษณะทั้้�จับัต้องได้้ โด้ยเฉพาะอย�างยิ�งช้�องทั้างการัส่�อสารัปรัะเภทั้ส่�อกิจักรัรัม
เป็นกรัะบวินการัส่�อสารัสองทั้าง (Two –way communication) ภายในการัจัดั้กิจักรัรัมพเิศษจัะพบผู้้ส้�งสารัทั้้�
เปน็บคุคลหรัอ่กลุ�มบคุคลทั้้�เก้�ยวิข้อ้งกับกจิักรัรัมนั�น โด้ยผู้ลการัศ้กษาพบวิ�า พนักงานข้าย ด้ารัาหร่ัอบุคคลมเ้ช่้�อ
เสย้ง (Net Idol) เปน็ผู้้น้ำาเสนอสนิคา้ การัแนะนำาข้้อมล้สนิคา้ผู้�านแผู้�นพบัหรัอ่ค้�มอ่ การัแนะนำาข้้อมล้สนิคา้ผู้�าน
ใบปลวิิ ตลอด้จันการันำาเสนอสนิคา้ผู้�านการัจัดั้กจิักรัรัมพเิศษ มวั้ิตถืปุรัะสงคเ์พ่�อส�งข้อ้มล้ข้�าวิสารัข้องผู้ลติภณัฑิ์
สำาหรับัผู้้ส้ง้อายุ พร้ัอมการัส�งควิามร้้ัสก้น้กคิด้ ควิามคิด้เห็น  ควิามเช่้�อ และอ่�น ๆ  ไปยังกลุ�มตัวิอย�างก�อให้เกิด้
การัตัด้สินใจัซึ่่�อผู้ลิตภัณฑิ์ สอด้คล้องกับ เพ็ญพักตรั์  ศิรัิไตรัลักษณ์ (2552) ทั้้�กล�าวิถื้ง ผู้้้ส�งสารัวิ�า เป็นองค์
ปรัะกอบทั้้�ม้ควิามสัมพันธิ์ต�อองค์ปรัะกอบอ่�น ๆ ข้องกรัะบวินการัส่�อสารั ทั้ั�งในแง�ข้องการัเป็นผู้้้เล่อกข้้อม้ล
ข้�าวิสารัทั้้�จัะถื�ายทั้อด้ไป การัเล่อกวิิธ้ิการั และช้�องทั้างทั้้�จัะทั้ำาให้สารัไปถ้ืงผู้้้รัับสารั รัวิมทั้ั�งการัเล่อก และ
พยายามกำาหนด้ตัวิผู้้้ทั้้�จัะเป็นผู้้้รัับข้้อม้ลข้�าวิสารั โด้ยม้วิัตถืุปรัะสงค์เพ่�อต้องการัให้เกิด้การัเปล้�ยนแปลงใน
รัะด้บัใด้รัะด้บัหน้�ง หรัอ่ในด้า้นใด้ด้า้นหน้�งกับบุคคลทั้้�เปน็ผู้้ร้ับัสารั เช้�น ควิามต้องการัในการัเปล้�ยนแปลงการั
รับัรั้ห้รัอ่ควิามรั้ ้การัเปล้�ยนแปลงด้า้นควิามเช้่�อ ทั้ศันคต ิพฤตกิรัรัมข้องบคุคล ข้องกลุ�มคน หรัอ่ข้องสงัคม เปน็ตน้
 กลุ�มทั้้� 3 ช้�องทั้างการัส่�อสารัปรัะเภทั้ส่�อมวิลช้น เน่�องจัากลกัษณะเฉพาะข้องส่�อสารัมวิลช้นทั้้�กลุ�มตวัิอย�าง
เลกิเปิด้รับัส่�อปรัะกอบไปด้ว้ิย 4 ร้ัปแบบ ได้แ้ก� การันำาเสนอสินคา้ผู้�านหนังสอ่พิมพ ์การันำาเสนอสินคา้ผู้�านนิตยสารั 
การันำาเสนอสินค้าผู้�านวิิทั้ยุ ตลอด้จันการันำาเสนอสินค้าผู้�านโทั้รัทัั้ศน์ เน่�องมาจัากธิรัรัมช้าติข้องส่�อมวิลช้นเป็น
ส่�อทั้้�เข้า้ถ้ืงง�าย ผู้้ส้ง้อายุไม�ต้องใช้ทั้ั้กษะในการัเปิด้รับัข้อ้มล้ข้�าวิสารัมาก อก้ทัั้�งยังสอด้คล้องกับแรังผู้ลักดั้นในการั
เปดิ้รับัข้�าวิสารัลกัษณะเฉพาะข้องส่�อ ทั้้�ส่�อมวิลช้นมล้กัษณะเฉพาะตวัิในแต�ละปรัะเภทั้ส่�อท้ั้�แตกต�างกนั จัง้ทั้ำาให้
กลุ�มตัวิอย�างตอบสนองกับส่�อมวิลช้นแต�ละปรัะเภทั้แตกต�างกันด้ังน้� การันำาเสนอผู้�านหนังส่อพิมพ์และการั
นำาเสนอสินคา้ผู้�านนติยสารั ทั้ำาใหผู้้้ร้ับัสารัผู้้ร้ับัสัมผัู้สกับสังคมภายนอกได้อ้ย�างกวิา้งข้วิาง และละเอย้ด้ลออมากกวิ�าส่�อ
อ่�น ๆ  ในข้ณะทั้้�การันำาเสนอผู้�านส่�อวิทิั้ยุและส่�อโทั้รัทัั้ศนเ์ปน็ส่�อทั้้�สามารัถืช้ด้เช้ยควิามร้้ั ควิามร้้ัสก้ทั้้�ตนเองข้าด้ไปได้้  
 ช้�องทั้างการัส่�อสารัปรัะเภทั้ส่�อบุคคล เน่�องจัากกลุ�มตัวิอย�างอย้�ในบริับทั้ทั้างสังคมวัิฒนธิรัรัมไทั้ยซ้ึ่�ง
ได้้รัับค�านิยมทั้างสังคมทั้้�ช้้�นำาให้เช้่�อถื่อตัวิบุคคลทั้้�น�าเช้่�อถ่ือเป็นผู้้้นำาเสนอในลักษณะทั้ำาการัรัับรัอง ย่นยัน
คุณภาพผู้ลิตภัณฑ์ิสำาหรัับผู้้้ส้งอายุ อาจัเป็นบุคคลทั้้�เป็นตัวิแทั้นข้องกลุ�มตัวิอย�าง จัากผู้ลการัศ้กษาพบ
ช้�องทั้างการัส่�อสารัปรัะเภทั้ส่�อบคุคล 4 รัป้แบบ ได้แ้ก� ผู้้้ท้ั้�น�าเช้่�อถือ่ย่นยนั บคุคลในครัอบครััวิบอกต�อ เพ่�อนบอก
ต�อ ตลอด้จันผู้้เ้ช้้�ยวิช้าญรับัรัอง เพ่�อสร้ัางควิามน�าเช้่�อถ่ือให้กับผู้ลิตภณัฑิ ์ซ้ึ่�งสอด้คลอ้งกบั Katz และคณะ (1974) 
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ได้ก้ล�าวิถ้ืงควิามต้องการัทั้างด้า้นจิัตใจั และสงัคมข้องมนุษย์ ท้ั้�มนุษย์ตอ้งการัติด้ต�อส่�อสารักับบุคคลภายนอก 
(Connection) เช้�น การัติด้ต�อเพ่�อรับัข้อ้มล้ข้�าวิสารั ควิามร้้ั และควิามเข้้าใจั (Information, Knowledge, Under-
standing) การัติด้ต�อเพ่�อควิามพ้งพอใจั เพ่�อปรัะสบการัณท์ั้างอารัมณ ์(Gratification, Emotional experience) 
การัติด้ต�อเพ่�อควิามเช่้�อถ่ือ ควิามมั�นใจั ควิามมั�นคง สถืานภาพ (Credibility, Confidence, Stability, Status) 
หรัอ่การัตดิ้ต�อส่�อสารักบับุคคลอ่�น ๆ  (Contact) อก้ทัั้�งผู้ลการัศก้ษายงัสอด้คล้องกับ ปจััจัยัทั้างด้า้นสงัคมเป็น
ปจััจัยัทั้้�เก้�ยวิข้อ้งในช้วิ้ิตปรัะจัำาวัิน และมอ้ทิั้ธิิพลต�อพฤตกิรัรัมการัซึ่่�อ ข้อง ศริิัวิรัรัณ เสร้ัรััตนแ์ละคณะ (2546) ทั้้�
กล�าวิวิ�า กลุ�มอา้งองิจัะมอิ้ทั้ธิิพลต�อบคุคลในกลุ�มทั้างด้า้นค�านยิม การัเลอ่กพฤติกรัรัม และการัด้ำารังช้วิ้ิตทั้ศันคติ 
และแนวิคดิ้ข้องบคุคล เน่�องจัากบคุคลตอ้งการัใหเ้ปน็ท้ั้�ยอมรับั ลกัษณะทั้างสงัคมสำาหรับักลุ�มตวัิอย�างเองก็
เช้�นเด้้ยวิกันทั้้�ม้กลุ�มอ้างอิงเข้้ามาเก้�ยวิข้้องต�อพฤติกรัรัมการัตัด้สินใจัซึ่่�อผู้ลิตภัณฑ์ิสำาหรัับผู้้้ส้งอายุ กล�าวิ
ค่อ กลุ�มอ้างอิงในรัะด้ับกลุ�มปฐมภ้มิ ได้้แก� ครัอบครััวิ เพ่�อนสนิทั้ และเพ่�อนบ้าน ถื่อวิ�าม้อิทั้ธิิพลมากทั้้�สุด้ 
ต�อทัั้ศนคติ ควิามคิด้ และค�านิยมข้องกลุ�มตัวิอย�าง รัวิมถ้ืงกลุ�มอ้างอิงในรัะดั้บกลุ�มทุั้ติยภ้มิ ได้้แก� กลุ�ม
บุคคลช้ั�นนำาในสังคม โด้ยบุคคลทั้้�ใช้้สินค้ารัับรัอง และการัใช้้บุคคลทั้้�ม้ช้่�อเส้ยงหรั่อผู้้้เช้้�ยวิช้าญรัองรัับสินค้า 
 ปัจัจััยการัส่�อสารัด้้านเน่�อหาสารัและช้�องทั้างการัส่�อสารั สามารัถืรั�วิมกันพยากรัณ์
การัตัด้สินใจัซึ่่�อผู้ลิตภัณฑิ์สำาหรัับผู้้้ส้งอายุ เพ่�อการัเตรั้ยมพรั้อมส้� เศรัษฐกิจัอายุวิัฒน์
 ปัจัจััยการัส่�อสารัทั้้�สามารัถืรั�วิมกันพยากรัณ์การัตัด้สินใจัซึ่่�อผู้ลิตภัณฑิ์สำาหรัับผู้้้ส้งอายุเพ่�อการัเตรั้ยม
พร้ัอมส้�เศรัษฐกจิัอายวุิฒันม์ท้ั้ั�งสิ�น 4 ปจััจัยั ตามลำาด้บัควิามสำาคญั ค่อ 1) ช้�องทั้างการัส่�อสารัปรัะเภทั้ส่�อมวิลช้น 2) 
เน่�อหาด้้านกายภาพ 3) ช้�องทั้างการัส่�อสารัปรัะเภทั้ส่�อบคุคล และ 4) ช้�องทั้างการัส่�อสารัปรัะเภทั้ส่�อสงัคมออนไลน์ ซึ่้�งทั้ั�ง 
4 ปจััจัยัสามารัถืรั�วิมกันพยากรัณ์การัตัด้สินใจัซึ่่�อผู้ลิตภัณฑ์ิสำาหรับัผู้้ส้ง้อายุเพ่�อการัเตรัย้มพร้ัอมส้�เศรัษฐกิจัอายุวิฒัน์ 
 ทั้ั�งน้� ปัจัจััยการัส่�อสารัด้้านช้�องทั้างการัส่�อสารัปรัะเภทั้ส่�อมวิลช้น เป็นปัจัจััยทั้้�สามารัถื
พยากรัณ์การัตัด้สินใจัซึ่่�อผู้ลิตภัณฑ์ิสำาหรัับผู้้้ส้งอายุเพ่�อการัเตร้ัยมพร้ัอมส้�เศรัษฐกิจัอายุวิัฒน์ได้้
อย�างม้ปรัะสิทั้ธิิภาพมากทั้้�สุด้ เน่�องจัากส่�อมวิลช้นเป็นส่�อท้ั้�เข้้าถ้ืงง�าย กลุ�มตัวิอย�างทั้้�เป็นผู้้้ส้งอายุใช้้
ควิามพยายามน้อยท้ั้�สุด้ รัวิมถื้งยังเป็นส่�อท้ั้�กลุ�มตัวิอย�างใช้้มานาน สอด้คล้องกับ กาญจันา แก้วิเทั้พ 
(2547) ได้้กล�าวิถ้ืง หลักการัเล่อกรัับส่�อและข้�าวิสารัวิ�าข้้�นอย้�กับการัใช้้ควิามพยายามน้อยท้ั้�สุด้ (Least 
Effort) และผู้ลท้ั้�ได้้รัับ (Promise of Reward) การัท้ั้�กลุ�มตัวิอย�างจัะเล่อกใช้้ส่�อทั้้�ใช้้ควิามพยายามน้อยทั้้�
สดุ้อย�างส่�อมวิลช้น และในข้ณะเด้ย้วิกบักลุ�มตวัิอย�างกไ็ด้ท้ั้รัาบข้อ้ม้ลข้�าวิสารัตามทั้้�ตอ้งการัได้อ้ย�างรัวิด้เรัว็ิ 
 ในด้้านข้องเน่�อหาทั้้�ผู้ลการัศ้กษาพบวิ�า ปัจัจััยเน่�อหาด้้านกายภาพ ทั้้�ปรัะกอบไปด้้วิย เน่�อหา
ทั้างการัแพทั้ย์ เน่�อหาข้�าวิสารัให้ข้้อม้ลท้ั้�เป็นปรัะโยช้น์ เน่�อหาท้ั้�ให้ควิามรั้้การัด้้แลตนเอง เน่�อหา
เก้�ยวิกับอาหารัครับถื้วินตามหลักโภช้นาการั เน่�อหาเก้�ยวิกับการัสาธิิตสินค้า เน่�อหาเก้�ยวิกับการัรัะวิังด้้าน
สุข้ภาพ ตลอด้จันเน่�อหาเก้�ยวิกับการัออกกำาลังกาย เป็นรั้ปแบบข้องเน่�อหาทั้้�ช้�วิยให้กลุ�มตัวิอย�างรั้้ส้ก
ผู้�อนคลายควิามวิิตกกังวิลกับปัจัจััยด้้านสุข้ภาพท้ั้�เปล้�ยนแปลงไปตามช้�วิงอายุ ซึ่้�งเน่�อหาด้้านกายภาพ
ด้งักล�าวิเปน็ข้อ้มล้ข้�าวิสารัทั้้�ให้ควิามร้้ั กลุ�มตัวิอย�างสามารัถืนำาไปใช้ใ้นการัด้ำาเนนิช้วิ้ิตและด้แ้ลสุข้ภาพได้อ้ก้
ทั้างหน้�ง ซึ่้�งสอด้คลอ้งกบัแนวิคดิ้การัเลอ่กใช้ส้่�อข้องผู้้ร้ับัสารัทั้้�มาจัากควิามช้อบส�วินบคุคล (Personal tastes 
and preferences) โด้ยข้้�นอย้�กับวิ�าผู้้้รัับสารัช้อบส่�อปรัะเภทั้ จัากผู้ลการัศ้กษาพบวิ�าปัจัจััยด้้านช้�องทั้าง
การัส่�อสารัทั้้�สามารัถืพยากรัณ์การัตดั้สนิใจัซึ่่�อผู้ลติภณัฑิส์ำาหรับัผู้้ส้ง้อายเุพ่�อการัเตรัย้มพรัอ้มส้�เศรัษฐกิจัอายวุิฒัน์
ได้้อย�างม้ปรัะสิทั้ธิิภาพมากทั้้�สุด้ ค่อ ช้�องทั้างการัส่�อสารัปรัะเภทั้ส่�อมวิลช้นเน่�องจัากกลุ�มตัวิอย�างเป็นกลุ�ม
ผู้้ส้ง้อายุทั้้�อย้�ในวิยัเกษย้น จัง้มเ้วิลาวิ�างในการัใช้้ส่�อดั้งกล�าวิ ซ้ึ่�งผู้ลการัศก้ษาสอด้คล้องกบัลกัษณะวิิสัยการัใช้ส่้�อใน
เวิลาวิ�าง (General habits of leisure time media use) ทั้้�ผู้้ร้ับัสารัจัง้อาจัจัะเลอ่กใช้ส้่�อในสถืานทั้้�ใด้หรัอ่ช้�วิงเวิลา
ใด้ข้้�นอย้�กบัควิามเคยชิ้นข้องตนเป็นหลักท้ั้�กลุ�มตวัิอย�างมค้วิามคุ้นเคยกับส่�อมวิลช้น ในการัใช้ส่้�อแต�ละครัั�งข้องกลุ�ม
ตวัิอย�างจัะมค้วิามคาด้หวิงัในใช้ส้่�อแต�ละครัั�ง ซึ่้�งสะทั้อ้นออกมาในผู้ลการัศก้ษาด้า้นเน่�อหาทั้้�กลุ�มตวัิอย�างเลอ่กเปดิ้รับั
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 ผู้ลการัศก้ษาด้้านเน่�อหาพบวิ�า เน่�อหาด้้านกายภาพเปน็ปจััจัยัการัส่�อสารัทั้้�สามารัถืรั�วิมกนัพยากรัณ์การั
ตดั้สนิใจัซึ่่�อผู้ลติภณัฑ์ิสำาหรับัผู้้ส้ง้อายุเพ่�อการัเตรัย้มพรัอ้มส้�เศรัษฐกจิัอายวุิฒันไ์ด้ ้สอด้คลอ้งกบัควิามตอ้งการั
ข้องผู้้้ส้งอายุในลำาด้ับข้ั�นควิามต้องการัข้อง Maslow ซึ่้�ง ช้้ช้ัย สมิทั้ธิไกรั (2553) กล�าวิวิ�า ควิามต้องการัทั้าง
กายภาพ ถื่อเป็นสิ�งจัำาเป็นต�อการัด้ำารังช้้วิิตข้องผู้้้ส้งอายุ อันได้้แก� ปัจัจััย 4 ทั้้�เพ้ยงพอ สุข้ภาพพลานามัยทั้้�
ด้้ ทั้้�อย้�อาศัยทั้้�ถื้กสุข้ลักษณะ การัพักผู้�อนทั้้�เพ้ยงพอ การัส�งเสรัิมสุข้ภาพและการัรัักษาพยาบาลอย�างทั้ั�วิถื้ง 
 ยิ�งไปกวิ�านั�น ผู้ลการัศก้ษายังสอด้คล้องกับควิามพ้งพอใจัในการับริัโภคข้�าวิสารัข้อง Lawrence A.Wenner 
(1985) ในกลุ�ม Orientation Gratifications ท้ั้�กลุ�มตวัิอย�างการัใช้ข้้อ้มล้ข้�าวิสารัเพ่�อการัอา้งองิและเปน็แรังเสรัมิใน
ควิามสัมพันธิร์ัะหวิ�างตนเองกบัสังคมผู้้ส้ง้อาย ุจัง้พบวิ�ากลุ�มตัวิอย�างมค้วิามต้องการัตดิ้ตามข้้อมล้ข้�าวิสารัท้ั้�เก้�ยวิ
กบัเน่�อหาทั้างการัแพทั้ย์ เน่�อหาข้�าวิสารัให้ข้้อมล้ทั้้�เปน็ปรัะโยช้น ์เน่�อหาทั้้�ใหค้วิามรั้ก้ารัด้แ้ลตนเอง เน่�อหาเก้�ยวิกบั
อาหารัครับถ้ืวินตามหลักโภช้นาการั เน่�อหาเก้�ยวิกับการัสาธิิตสินค้า เน่�อหาเก้�ยวิกับการัรัะวัิงด้า้นสุข้ภาพ ตลอด้จัน
เน่�อหาเก้�ยวิกับการัออกกำาลงักายเป็นการัได้ม้าซ้ึ่�งข้้อมล้เพ่�อช้�วิยในการัตัด้สินใจัซึ่่�อผู้ลิตภัณฑ์ิหรัอ่บริัการัสำาหรับัผู้้ส้ง้อายุ 
 สำาหรัับผู้ลการัศ้กษาด้้านช้�องทั้างการัส่�อสารัปรัะเภทั้ส่�อบุคคลท้ั้�ถื่อวิ�าเป็นปัจัจััยการัส่�อสารัทั้้�
สามารัถืรั�วิมกันพยากรัณ์การัตัด้สินใจัซึ่่�อผู้ลิตภัณฑิ์สำาหรัับผู้้้ส้งอายุเพ่�อการัเตรั้ยมพรั้อมส้�เศรัษฐกิจั
อายุวัิฒน์ สอด้คล้องกับปัจัจััยทั้างด้้านสังคมข้อง ศิรัิวิรัรัณ เสรั้รััตน์และคณะ (2543) ทั้้�กล�าวิวิ�า 
ปัจัจััยทั้างด้้านสังคมเป็นปัจัจััยทั้้�เก้�ยวิข้้องในช้้วิิตปรัะจัำาวัิน และม้อิทั้ธิิพลต�อพฤติกรัรัมการัซึ่่�อ โด้ยเฉพาะ
กลุ�มอ้างอิงจัะม้อิทั้ธิิพลต�อบุคคลในกลุ�มทั้างด้้านค�านิยม การัเล่อกพฤติกรัรัม และการัด้ำารังช้้วิิตทั้ัศนคติ 
และแนวิคิด้ข้องบุคคล สอด้คล้องกับผู้ลการัศ้กษาทั้้�พบวิ�า ช้�องทั้างการัส่�อสารัปรัะเภทั้ส่�อบุคคลทั้้�ม้
อิทั้ธิิพลต�อกลุ�มตัวิอย�างทั้้�เป็นผู้้้ส้งอายุ ได้้แก� บุคคลท้ั้�น�าเช้่�อถื่อย่นยัน บุคคลในครัอบครััวิบอกต�อ เพ่�อน
บอกต�อ ตลอด้จันผู้้้เช้้�ยวิช้าญรัับรัอง ซึ่้�งบุคคลด้ังกล�าวิจััด้อย้�ในกลุ�มอ้างอิง (Reference group) เป็นบุคคล
ทั้้�กลุ�มตัวิอย�างเข้้าไปเก้�ยวิข้้องทั้ั�งทั้างตรังและทั้างอ้อม ซึ่้�งบุคคลเหล�าน้�ล้วินม้อิทั้ธิิพลต�อทั้ัศนคติ ควิาม
คิด้เห็น และค�านิยมข้องกลุ�มตัวิอย�าง รัวิมถ้ืงม้อิทั้ธิิพลต�อการัตัด้สินใจัซึ่่�อผู้ลิตภัณฑ์ิข้องกลุ�มตัวิอย�างด้้วิย 
 ดั้งนั�น ในการัส่�อสารัการัตลาด้ถ้ืาเจ้ัาข้องผู้ลิตภัณฑ์ิหรัอ่ผู้้ส้�งสารัสามารัถืวิิเครัาะห์และเลอ่กกลุ�มอา้งอิงได้้
อย�างถื้กต้อง จัะส�งผู้ลให้ผู้ลิตภัณฑิ์หรั่อบรัิการัต�าง ๆ ทั้้�เก้�ยวิข้้องกับผู้้้ส้งอายุสามารัถืเข้้าถื้งกลุ�มตัวิอย�างได้้
อย�างแม�นยำายิ�งข้้�น
 แต�อย�างไรัก็ด้้ พบวิ�า ช้�องทั้างการัส่�อสารัปรัะเภทั้ส่�อสังคมออนไลน์ สามารัถืพยากรัณ์ได้้ในเช้ิง
ผู้กผู้ัน กล�าวิได้้วิ�ายิ�งกลุ�มตัวิอย�างท้ั้�เป็นผู้้้ส้งอายุใช้้ช้�องทั้างการัส่�อสารัปรัะเภทั้ส่�อสังคมออนไลน์มาก 
การัตัด้สินใจัซึ่่�อผู้ลิตภัณฑ์ิสำาหรัับผู้้้ส้งอายุจัะยิ�งน้อยลง ในทั้างกลับกันกลุ�มตัวิอย�างทั้้�เป็นผู้้้ส้งอายุใช้้
ช้�องทั้างการัส่�อสารัปรัะเภทั้ส่�อสังคมออนไลน์น้อย การัตัด้สินใจัซึ่่�อผู้ลิตภัณฑ์ิสำาหรัับผู้้้ส้งอายุจัะยิ�งมาก
ข้้�น ซ้ึ่�งสวินทั้างกับการัใช้้ช้�องทั้างส่�อมวิลช้นทั้้�เป็นปัจัจััยทั้้�สามารัถืพยากรัณ์การัตัด้สินใจัซึ่่�อผู้ลิตภัณฑ์ิ
สำาหรัับผู้้้ส้งอายุได้้มากท้ั้�สุด้ อาจัจัะเพรัาะสำาหรัับผู้้้ส้งอายุการัใช้้ช้�องทั้างการัส่�อสารัปรัะเภทั้ส่�อ
สังคมออนไลน์นั�นไม�คุ้นช้ิน และส่�อสังคมออนไลน์ก็ยังเป็นส่�อใหม�สำาหรัับพวิกเข้า ด้ังนั�น เม่�อต้องตัด้สิน
ใจัซึ่่�อสินค้าในช้�องทั้างการัส่�อสารัปรัะเภทั้ส่�อสังคมออนไลน์จั้งเกิด้ควิามวิิตกกังวิลกับส่�อทั้้�ตนเองไม�คุ้นเคย 
อ้กทั้ั�ง กลุ�มตวัิอย�างอาจัจัะยงัไม�มป้รัะสบการัณก์ารัซึ่่�อผู้ลติภณัฑิส์ำาหรับัผู้้ส้ง้อายผุู้�านส่�อออนไลนม์ากเทั้�าไรั
นกั ซ้ึ่�งผู้ลการัศ้กษาด้งักล�าวิ ได้ส้ะทั้อ้นภาพสำาคัญในเรั่�องเทั้คโนโลย้การัส่�อสารักับผู้้ส้ง้อายทุั้้�เก้�ยวิข้อ้งกบักรัะบวินการั 
ทั้างสังคม โด้ยกลุ�มตวัิอย�างทั้้�ใช้ช้้�องทั้างการัส่�อสารัปรัะเภทั้ส่�อสังคมออนไลน์เป็นการัใช้เ้พ่�อสายสัมพันธ์ิทั้างสังคม
และเปน็การัแสด้งบทั้บาทั้ในด้้านการัติด้ต�อส่�อสารัและสงัคม สอด้คลอ้งกบั Mangan (2000) ทั้้�กล�าวิถ้ืง ควิาม
สำาคญัข้องเทั้คโนโลย้สารัสนเทั้ศต�อผู้้ส้ง้อายุด้า้นจิัตวิิทั้ยาและสุข้ภาพจิัตวิ�า ผู้้ส้ง้อายุท้ั้�ใช้เ้ทั้คโนโลย้สารัสนเทั้ศจัะมเ้พ่�อน
และตดิ้ต�อกบัเพ่�อนบนอนิเทั้อรัเ์นต็ช้�วิยให้ม้จิัตใจักรัะปร้ั�กรัะเปรั�าข้้�น ซ้ึ่�งอาจัทั้ำาใหล้ม่ควิามเจับ็ปวิด้จัากการัปว่ิยไข้ไ้ปได้้
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 ยิ�งไปกวิ�านั�น ผู้ลการัศ้กษาสอด้คล้องกับ พัช้น้ เช้ยจัรัรัยา (2558) ศ้กษาเรั่�อง “แบบจัำาลอง
เช้ิงโครังสรั้างการัยอมรัับและรั้ปแบบการัใช้้ปรัะโยช้น์จัากใช้้เทั้คโนโลย้การัส่�อสารัข้องผู้้้ส้งอายุ” ใน
ส�วินข้องผู้ลการัวิิจััยเช้ิงคุณภาพ พบวิ�า รั้ปแบบการัใช้้ปรัะโยช้น์จัากเทั้คโนโลย้การัส่�อสารัข้อง
ผู้้้ส้งอายุ ม้ดั้งน้� (1) เพ่�อสรั้างตัวิตนให้ด้้ทั้ันสมัย (2) เพ่�อพัฒนาศักยภาพข้องตน (3) เพ่�อปฏิิสัมพันธ์ิกับ
คนในครัอบครััวิและกลุ�มเพ่�อน (4) สำาหรัับเวิลาวิ�างหรั่อการัพักผู้�อนหลังจัากเสรั็จัสิ�นจัากภารัะงานแล้วิ 
ข้ณะทั้้�ปัจัจััยภายในและภายนอกทั้้�ส�งผู้ลต�อการัใช้้เทั้คโนโลย้การัส่�อสารัข้องผู้้้ส้งอายุ ได้้แก� (1) ทั้ักษะและ
ปรัะสบการัณ์เด้ิมข้องผู้้้ส้งอายุกับเทั้คโนโลย้การัส่�อสารั (2) ลักษณะการัใช้้ปรัะโยช้น์เพ่�อแสวิงหาข้้อม้ล
ข้�าวิสารัเก้�ยวิกับสุข้ภาพรั�างกาย และจิัตใจั (3) ควิามวิิตกกังวิลเก้�ยวิกับเทั้คโนโลย้การัส่�อสารั (4) ควิาม
สามารัถืในการัปรัับแต�งเทั้คโนโลย้การัส่�อสารั และ (5) การัได้้รัับอิทั้ธิิพลในการัใช้้งานเทั้คโนโลย้การัส่�อสารั
จัากกลุ�มคนใกล้ช้ิด้ ในส�วินข้องผู้ลทั้้�เกิด้จัากการันำางานเทั้คโนโลย้การัส่�อสารัมาใช้้ในช้้วิิตปรัะจัำาวิัน พบวิ�า 
เทั้คโนโลย้การัส่�อสารัส�งผู้ลต�อผู้้ส้ง้อายผุู้ลด้า้นควิามสมัพนัธ์ิในสงัคมกบับคุคลในครัอบครััวิ รัวิมทั้ั�งกลุ�มเพ่�อน 
 ดั้งนั�น จั้งสามารัถืสรัุปได้้วิ�า ช้�องทั้างการัส่�อสารัปรัะเภทั้ส่�อสังคมออนไลน์สามารัถืพยากรัณ์ได้้ในเช้ิง
ผู้กผู้ัน ยิ�งกลุ�มตัวิอย�างใช้้ช้�องทั้างการัส่�อสารัปรัะเภทั้ส่�อสังคมออนไลน์มาก การัตัด้สินใจัซึ่่�อผู้ลิตภัณฑิ์
สำาหรับัผู้้ส้ง้อายจุัะยิ�งนอ้ยลง ในทั้างกลบักนักลุ�มตวัิอย�างทั้้�เป็นผู้้ส้ง้อายใุช้ช้้�องทั้างการัส่�อสารัปรัะเภทั้ส่�อสงัคม
ออนไลน์น้อย การัตัด้สินใจัซึ่่�อผู้ลิตภัณฑิ์สำาหรัับผู้้้ส้งอายุจัะยิ�งมากข้้�น เน่�องจัากกลุ�มตัวิอย�างทั้้�เป็นผู้้้ส้งอายุ
ใช้ช้้�องทั้างการัส่�อสารัปรัะเภทั้ส่�อสังคมออนไลน์เพ่�อตอบสนองควิามต้องการัทั้างด้า้นสังคมข้องตนเองทั้้�ทั้ำาใหต้นเอง
เองด้เ้ปน็คนทัั้นสมัยตามธิรัรัมช้าตขิ้องส่�อสังคมออนไลน์ทั้้�เป็นส่�อใหม� สอด้คล้องกับการัศ้กษาช้ดุ้ตัวิแปรัควิาม
ตอ้งการัทั้้�ผู้้ร้ับัสารัข้อง McCombs, Maxwell. and Becker (1972) ทั้้�กล�าวิวิ�า บคุคลมค้วิามตอ้งการัสารัสนเทั้ศ
เพ่�อสร้ัางควิามมเ้อกลักษณ์ใหแ้ก�บุคคล และเป็นการัสร้ัางปฏิิสัมพนัธ์ิทั้างสังคมในการัแสด้งบทั้บาทั้ทั้างสังคม 
 อ้กทั้ั�ง ยังสอด้คล้องกับ Blumler และ Katz อ้างถื้งในกาญจันา แก้วิเทั้พ (2547) กล�าวิวิ�า การัเล่อกใช้้
ส่�อข้องผู้้ร้ับัสารันั�นเปน็ไปเพ่�อตอบสนองควิามพ้งพอใจัข้องตน โด้ยเฉพาะควิามตอ้งการัทั้างด้า้นจัติใจัสงัคม การัใช้ส้่�อ
เพ่�อการัติด้ต�อส่�อสารักับบุคคลรัอบข้้างเพ่�อเป็นหัวิข้อ้ในการัสนทั้นา การัใช้ส่้�อเพ่�อสร้ัางเอกลักษณ์ข้องตนเองหรัอ่
กลุ�มท้ั้�ตนสังกัด้ และการัใช้ส่้�อเพ่�อยกรัะดั้บรัสนิยมข้องตนเองให้สง้ข้้�นหรัอ่ปรับัปรุังบุคลิกภาพข้องตนเองให้ด้ข้้้�น 
 ผู้้้วิิจััยพบข้้อค้นพบเพิ�มเติมวิ�า หากผู้้้ส�งสารัหรั่อเจั้าข้องผู้ลิตภัณฑิ์จัะเล่อกใช้้ช้�องทั้างการัส่�อสารัทั้้�
สามารัถืรั�วิมกันพยากรัณ์การัตัด้สนิใจัซึ่่�อผู้ลติภณัฑ์ิสำาหรับัผู้้ส้ง้อายุ เพ่�อการัเตรัย้มพร้ัอมส้�เศรัษฐกิจัอายุวิฒัน์ 
ผู้้้ส�งสารัไม�ควิรัเล่อกใช้้ส่�อสังคมออนไลน์เป็นส่�อหลักเพ้ยงส่�อเด้้ยวิ หากแต�ต้องบ้รัณาการัหลากหลายส่�อ
โด้ยเฉพาะอย�างยิ�งการัใช้ส้่�อมวิลช้นเปน็ส่�อหลัก เน่�องจัากเปน็ส่�อท้ั้�มพั้ฒนาการัควิบค้�กนัมากบักลุ�มตวัิอย�างตั�งแต�
วิยัหนุ�มสาวิจันเข้า้ส้�วิยัสง้อายุ และในข้ณะเด้ย้วิกันควิรัเลอ่กใช้ส่้�อบคุคลเป็นส่�อรัอง เน่�องจัากส่�อบคุคลสามารัถื
แสด้งถื้งกลุ�มอ้างอิงทั้างสังคมทั้้�ม้อิทั้ธิิพลกับกลุ�มตัวิอย�าง ซึ่้�งสอด้คล้องกับผู้ลการัศ้กษาข้อง กิรัติ คเช้นทั้วิา 
(2562) ศ้กษาเรั่�อง “การัวิิเครัาะหโ์มเด้ลเช้งิสาเหตปุจััจัยัการัส่�อสารัท้ั้�ส�งผู้ลต�อพฤตกิรัรัมการัด้้แลสขุ้ภาพแบบ
องค์รัวิมข้องผู้้้ส้งอายุ” ผู้ลการัวิิจััยเช้ิงคุณภาพพบวิ�า ปัจัจััยด้้านส่�อหรั่อช้�องทั้างการัส่�อสารั ค่อ ส่�อทั้้�ถื้กใช้้ใน
การัส่�อสารัสขุ้ภาพแบบองคร์ัวิมข้องผู้้ส้ง้อายทุ้ั้�มค้วิามหลากหลาย และมค้วิามสอด้คลอ้งกบัสถืานการัณ ์และ
บรัิบทั้ทั้างสังคมและวิัฒนธิรัรัมข้องชุ้มช้น ไม�วิ�าจัะเป็นการัใช้้ส่�อดั้�งเด้ิม ได้้แก� ส่�อมวิลช้น ซ้ึ่�งกิจักรัรัมส่�อ
เฉพาะกจิัคอ่ บคุคลส�วินทั้อ้งถิื�น และส่�อใหม� หรัอ่แมก้รัะทั้ั�งบร้ัณาการัส่�อทั้ั�งส่�อด้ั�งเด้มิและส่�อใหม�เข้้าด้ว้ิยกนั 
 ยิ�งไปกวิ�านั�น การัคำานง้ถ้ืงเน่�อหาท้ั้�จัะส่�อสารักบักลุ�มตวัิอย�างท้ั้�เปน็ผู้้ส้ง้อาย ุรัวิมถ้ืงการัใหค้วิามสำาคญัด้า้นเน่�อหา 
โด้ยเฉพาะเน่�อหาด้้านกายภาพทั้้�กลุ�มตวัิอย�างมป้ฏิกิริัยิาหรัอ่พฤตกิรัรัมตอบสนองต�อข้้อมล้ข้�าวิสารัในลกัษณะน้� 
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จัากปจััจัยัด้งักล�าวิผู้้ศ้ก้ษาสามารัถืนำาผู้ลการัศก้ษามาอภปิรัายผู้ลในรัป้แบบแผู้นภาพผู้�านการัจัดั้กลุ�มปจััจัยัการัส่�อสารั
ทั้้�สามารัถืรั�วิมกนัพยากรัณก์ารัตดั้สนิใจัซึ่่�อผู้ลติภณัฑิส์ำาหรับัผู้้ส้ง้อายเุพ่�อการัเตรัย้มพรัอ้มส้�เศรัษฐกจิัอายวุิฒัน ์ทั้ั�งสิ�น 3 
กลุ�มหลัก ได้แ้ก� 1) กลุ�มช้�องทั้างการัส่�อสารัหลกั และ 2) กลุ�มด้า้นเน่�อหา และ 3) ช้�องทั้างการัส่�อสารัรัอง ด้งัแผู้นภาพทั้้� 1

แผู้นภาพทัี� 1 องค์ปรัะกอบข้องกรัะบวินการัส่�อสารัทั้้�สามารัถืรั�วิมกันพยากรัณ์
 การัตัด้สินใจัซึ่่�อผู้ลิตภัณฑิ์สำาหรัับผู้้้ส้งอายุเพ่�อการัเตรั้ยมพรั้อมส้�เศรัษฐกิจัอายุวิัฒน์
 จัากแผู้นภาพทั้้� 1 ได้้แสด้งปัจัจััยการัส่�อสารัทั้้�สามารัถืรั�วิมกันพยากรัณ์การัตัด้สินใจัซึ่่�อผู้ลิตภัณฑิ์
สำาหรัับผู้้้ส้งอายุเพ่�อการัเตรั้ยมพรั้อมส้�เศรัษฐกิจัอายุวิัฒน์ ด้ังน้� 
 1) ปัจัจััยด้้านช้�องทั้างในการัส่�อสารั (Channel) ท้ั้�เป็นปัจัจััยเช้ิงบวิกควิรัเล่อกใช้้กับผู้้้รัับสารัในกลุ�ม
ผู้้ส้ง้อายมุก้ารัเลอ่กใช้ส้่�อตามควิามตอ้งการัใช้ส้่�อ (Media-related needs) โด้ยข้้�นอย้�กบัปรัะโยช้นท้์ั้�จัะได้ร้ับั รัวิมทัั้�ง
ภ้มหิลงัและสภาพแวิด้ลอ้มการัใช้ส้่�อข้องผู้้ส้ง้อายทุั้้�ผู้้ส้�งสารัควิรัเลอ่กใช้ใ้นการันำาเสนอผู้ลติภณัฑิห์รัอ่โฆษณาโด้ย
ใช้ส้่�อมวิลช้นเปน็ส่�อหลกั ไม�วิ�าจัะเปน็ การันำาเสนอสินคา้ผู้�านนติยสารั การันำาเสนอสินคา้ผู้�านวิทิั้ยุ ตลอด้จันการันำา
เสนอสินคา้ผู้�านโทั้รัทัั้ศน ์โด้นเฉพาะส่�อโทั้รัทัั้ศนเ์ป็นส่�อท้ั้�กลุ�มตวัิอย�างเข้า้ถ้ืงได้ง้�ายและมอ้ย้�แทั้บทุั้กครัวัิเรัอ่น 
อ้กทั้ั�ง ควิรัเล่อกใช้้ปัจัจััยปรัะเภทั้ส่�อบุคคล ได้้แก� ผู้้้ทั้้�น�าเช้่�อถื่อย่นยัน บุคคลในครัอบครััวิบอกต�อ เพ่�อน
บอกต�อ ตลอด้จันผู้้้เช้้�ยวิช้าญรัับรัอง ซึ่้�งกลุ�มบุคคลด้ังกล�าวิเป็นกลุ�มอ้างอิงทั้างสังคม (Reference 
group) ข้องกลุ�มตัวิอย�าง รัวิมถ้ืงเป็นกลุ�มทั้้�กลุ�มตัวิอย�างม้ปฏิิสัมพันธ์ิไม�วิ�าทั้างตรังหรั่อทั้างอ้อม 
ซึ่้�งปัจัจััยปรัะเภทั้ส่�อบุคคลเหล�าน้�อิทั้ธิิพลต�อการัตัด้สินใจัซึ่่�อผู้ลิตภัณฑิ์สำาหรัับผู้้้ส้งอายุข้องกลุ�มตัวิอย�าง
อ้กด้้วิย ด้ังนั�น เจั้าข้องผู้ลิตภัณฑิ์หรั่อผู้้้โฆษณาต้องค้นหาให้เจัอวิ�าบุคคลใด้เป็นกลุ�มอ้างอิงข้องกลุ�ม
ตัวิอย�างทั้้�ม้อิทั้ธิิพลต�อการัตัด้สินใจัซึ่่�อผู้ลิตภัณฑิ์สำาหรัับผู้้้ส้งอายุเพ่�อการัเตรั้ยมพรั้อมส้�เศรัษฐกิจัอายุวิัฒน์
 ปัจัจััยด้้านช้�องทั้างในการัส่�อสารั(Channel) ทั้้�เป็นปัจัจััยเชิ้งลบม้ควิามผู้กผัู้นกับกลุ�มผู้้้รัับสารัในกลุ�ม
ผู้้ส้ง้อาย ุได้แ้ก� ส่�อสงัคมออนไลน ์หากผู้้ส้�งสารั นกัโฆษณา หร่ัอนกัการัตลาด้ต้องการัใช้้ส่�อสงัคมออนไลนค์วิรั
ใช้เ้ปน็ช้�องทั้างการัส่�อสารัรัอง ควิรัใหค้วิามสำาคัญกบัการัช้�องทั้างการัส่�อสารัรัป้แบบน้�ในด้้านการัเข้า้สงัคมข้อง
ผู้้ส้ง้อาย ุมากกวิ�าการัข้ายสนิคา้ กล�าวิคอ่ การัใช้ส้่�อสงัคมออนไลนค์วิรัใช้ร้ั�วิมกบัการัออกแบบเน่�อหาด้า้นกาย
ภาพทั้้�ไม�เนน้การัข้ายสนิคา้โด้ยตรัง หากเปน็การันำาเสนอในรัป้แบบการัด้แ้ลสขุ้ภาพตนเองแบบองคร์ัวิมข้อง
ผู้้ส้ง้อายทุ้ั้�สามารัถืใช้ช้้�องทั้างส่�อสงัคมออนไลนเ์พ่�อส�งต�อ (Share) ใหกั้บกลุ�มเพ่�อนหรัอ่บคุคลอนัเปน็ท้ั้�รักัข้อง
กลุ�มตัวิอย�าง ซ้ึ่�งการัใช้ส้่�อสงัคมออนไลน์อาจัไม�ใช้�ปัจัจัยัทั้้�มอ้ทิั้ธิิพลโด้ยตรังต�อการัตดั้สินใจัซึ่่�อ หากแต�สามารัถืเปน็
ปจััจัยัสำาคญัทั้้�สามารัถืสร้ัางการัตรัะหนักร้้ัใหก้บักลุ�มตวัิอย�างท้ั้�เป็นผู้้้ส้งอายุเพ่�อการัเตรัย้มพร้ัอมส้�เศรัษฐกิจัอายุวัิฒน์ ได้้
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 2) เน่�อหาด้้านกายภาพ ผู้้้ส�งสารั นักโฆษณา หรั่อนักการัตลาด้ควิรัออกแบบเน่�อหาทั้้�ต้องงการัจัะ
ส่�อสารักบักลุ�มเปา้หมาย โด้ยใหค้วิามสำาคญักบัเน่�อหาด้า้นกายภาพปรัะกอบด้ว้ิย ด้ว้ิยเน่�อหา 7 ปรัะเภทั้ ได้แ้ก� 
เน่�อหาทั้างการัแพทั้ย ์เน่�อหาข้�าวิสารัใหข้้อ้มล้ท้ั้�เปน็ปรัะโยช้น ์เน่�อหาท้ั้�ให้ควิามรั้ก้ารัด้แ้ลตนเอง เน่�อหาเก้�ยวิกบั
อาหารัครับถ้ืวินตามหลักโภช้นาการั เน่�อหาเก้�ยวิกับการัสาธิิตสินค้า เน่�อหาเก้�ยวิกับการัรัะวัิงด้า้นสุข้ภาพ ตลอด้
จันเน่�อหาเก้�ยวิกับการัออกกำาลงักาย ซ้ึ่�งเป็นเร่ั�องใกลต้วัิท้ั้�กลุ�มตัวิอย�างกำาลังเผู้ชิ้ญอย้�กับสภาพรั�างกายและท้ั้�
เปล้�ยนแปลงไปข้องกลุ�มตัวิอย�าง หากใช้้การัออกแบบเน่�อหาในลกัษณะด้งักล�าวิรั�วิมกบัการัใช้ช้้�องทั้างการัส่�อสารัหลกั
ย�อมสามารัถืกรัะตุน้กลุ�มตัวิอย�างให้ตดั้สนิใจัซึ่่�อผู้ลติภณัฑิส์ำารับัผู้้ส้ง้อาย ุเพ่�อการัเตรัย้มพรัอ้มส้�เศรัษฐกิจัอายวุิฒันไ์ด้้

ข�อเสื่นอแนะการวจิิยั
 ข้้อเสนอแนะเช้ิงนโยบาย
 ด้้านช้�องทั้างการัส่�อสารั
 ภาคธิุรักิจัในปรัะเทั้ศไทั้ยควิรัให้ควิามสำาคัญกับ “เศรัษฐกิจัอายุวิัฒน์” (Longevity economy) 
ซึ่้�งถื่อเป็นโอกาสในการัด้ำาเนินธิุรักิจัรั้ปแบบใหม�ทั้้�เน้นการัซึ่่�อ-ข้ายสินค้าสำาหรัับกลุ�มผู้้้บรัิโภคทั้้�เป็นกลุ�ม
ผู้้้ส้งอายุ เน่�องจัากในปัจัจุับันปรัะเทั้ศไทั้ยได้้เข้้าส้�สังคมผู้้้ส้งอายุอย�างเต็มรั้ปแบบ ด้ังนั�น การักรัะจัาย
ข้้อม้ลข้�าวิสารัหรั่อการัส่�อสารัข้องภาคธุิรักิจัหรั่อผู้้้ปรัะกอบการัในการัข้ายสินค้าหรั่อให้บริัการัท้ั้�เก้�ยวิข้้อง
กับกลุ�มผู้้้ส้งอายุจัะต้องใช้้ปัจัจััยการัส่�อสารัท้ั้�ม้ปรัะสิทั้ธิิภาพและสามารัถืสร้ัางอิทั้ธิิพลในการัตัด้สินใจัซึ่่�อ
สินค้าหรั่อเล่อกใช้้บรัิการั ได้้แก� เน่�อหาทั้างด้้านกายภาพทั้้�เก้�ยวิข้้องกับกลุ�มผู้้้บรัิโภคกลุ�มน้�โด้ยตรัง 
รั�วิมกบัปจััจััยด้า้นช้�องทั้างการัส่�อสารัปรัะเภทั้ส่�อมวิลช้นทั้้�สามารัถืกรัะจัายข้อ้มล้ข้�าวิสารัไปถืง้กลุ�มผู้้ร้ับัสารั
ได้จ้ัำานวินมาก ยิ�งไปกวิ�านั�น ด้ว้ิยคุณลกัษณะข้องส่�อมวิลช้นยังคงเป็นส่�อท้ั้�มค้วิามน�าเช่้�อถือ่มากกวิ�าส่�ออ่�น ๆ  
 อ้กทัั้�ง บทั้บาทั้ข้องภาครััฐม้ควิามสำาคัญอย�างยิ�งในการับริัหารัจััด้การัด้้านนโยบายต�าง ๆ เพ่�อ
เตรั้ยมควิามพรั้อมให้ปรัะเทั้ศไทั้ยเข้้าส้�เศรัษฐกิจัอายุวิัฒน์ (Longevity economy) ไม�วิ�าจัะเป็นการัให้
ทัุ้นเพ่�อการัศ้กษาพัฒนาผู้ลิตภัณฑ์ิต�าง ๆ ตามควิามต้องการัข้องผู้้้บรัิโภคกลุ�มน้� ซ้ึ่�งเป็นการัก�อให้เกิด้
ปรัะโยช้น์ในด้้านการัพัฒนาเศรัษฐกิจัและสังคมข้องผู้้้ส้งอายุใช้้ช้้วิิตทั้ั�งทั้างตรังและทั้างอ้อมได้้อย�างม้
ควิามสุข้ควิบค้�ไปกับเศรัษฐกิจัอายุวิัฒน์ (Longevity economy) ให้เติบโตควิบค้�กันไปอย�างเป็นรั้ปธิรัรัม

ข�อเสื่นอแนะในการวจิิยัครั�งต่ิอไป
 สำาหรัับการัวิิจััยในอนาคตควิรัใช้้รัะเบ้ยบวิิธ้ิการัวิิจััยเช้ิงคุณภาพ เพ่�อให้ได้้ข้้อม้ลการัตัด้สิน
ใจัซึ่่�อสินค้าสำาหรัับผู้้้ส้งอายุ ผู้�านการัสัมภาษณ์แบบเจัาะล้ก รัวิมถ้ืงการัข้ยายพ่�นทั้้�การัศ้กษาเพ่�อ
ให้เห็นภาพรัวิมทั้ั�งปรัะเทั้ศ พรั้อมทั้ั�งการัเปรั้ยบเท้ั้ยบผู้ลการัศ้กษารัะหวิ�างกลุ�มผู้้้ส้งอายุในเข้ต
เม่องและช้นบทั้ เพ่�อสามารัถืนำาผู้ลการัศ้กษามาใช้้ในการัวิางแผู้นการัส่�อสารัให้เหมาะสมสำาหรัับ
การัตัด้สินใจัซึ่่�อสินค้าและเป็นการัเตรั้ยมควิามพรั้อมเข้้าส้�เศรัษฐกิจัอายุวิัฒน์ (Longevity economy) 
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บทัคัด้ย่อ
 การัวิิจััยเรั่�องน้�เป็นการัวิิจััยเช้ิงคุณภาพ โด้ยเป็นการัวิิเครัาะห์ตัวิบทั้   วิัตถืุปรัะสงค์ข้องการัวิิจััยก็ค่อเพ่�อ
วิิเครัาะหภ์าษาภาพยนตรัใ์นคลปิภาพยนตร์ั ซึ่้�งเปน็ทั้้�นยิมในย้ทั้บ้ จัำานวิน 10 คลปิ ได้แ้ก�   1) Another Day of Sun 
– La La Land Opening Scene   2) The first 9 minutes of 1917   3) The Godfather (3/9) Movie Clip – Killing 
Sollozzo and McCluskey   4) The Godfather Part II (5/8) Movie Clip – Sicilian Revenge   5) The Good, the 
Bad and the Ugly – The Final Duel   6) Heat Shootout Scene   7) Inception – Ending   8) La La Land – A 
Lovely Night Scene   9) La La Land (2016 Movie) Official Clip “City of Stars”  และ   10) You Can’t Handle 
the Truth – A Few Good Men (7/8) Movie Clip   โด้ยมท้ั้ฤษฎีร้ัป้แบบนยิม เปน็กรัอบแนวิคดิ้ในการัวิเิครัาะห์
 ผู้ลการัวิิเครัาะห์ม้ด้ังต�อไปน้�    1) ข้นาด้ภาพทั้้�ใช้้ในการัส่�อสารัม้ทั้ั�งข้นาด้ภาพไกลมาก ไกล ปาน
กลาง ใกล้ และ ใกล้มาก   2) มุมกล้องทั้้�พบม้ทั้ั�งมุมส้ง และมุมตำ�า   3) ม้ 3 คลิป ทั้้�การัเคล่�อนไหวิกล้อง
เป็นเทั้คนิคทั้้�ม้บทั้บาทั้สำาคัญในการัส่�อควิามหมาย นั�นค่อ Another Day of Sun – La La Land Open-
ing Scene, The First 9 minutes of 1917 และ La La Land – A Lovely Night Scene   4) 2 คลิปจัาก 
La La Land (City of Stars และ A Lovely Night)  1 คลิป จัาก 1917  คลิปจัาก The Good, the Bad 
and the Ugly  ม้การัส่�อสารัในแง�ข้อง ม้ส ออง แซึ่ง   5) ม้การัส่�อสารัด้้วิยแสง ทั้ั�งแสงไฮก์ค้ย์และโลวิ์ค้ย์   
6) ส ้ส่�อสารัผู้�านทั้างเครั่�องแต�งกาย ยานยนต์ และสข้้องแสง   7) เสย้งทั้้�ส่�อสารัในคลปิมทั้ั้�งเสย้งเพลง เสย้งด้นตรัป้รัะกอบ 
และเส้ยงบทั้สนทั้นา   8) การัตัด้ต�อท้ั้�พบมทั้ั้�งการัตดั้ต�อเพ่�อเล�าเรั่�อง และการัตดั้ต�อเพ่�อผู้ลกรัะทั้บทั้างด้า้นอารัมณ์
 สามารัถืสรุัปได้้วิ�า คลิปภาพยนตร์ั ซ้ึ่�งเป็นคลิปทั้้�ได้้รัับควิามนิยมในย้ทั้้บ เป็นคลิปทั้้�ม้การัส่�อสารั
ด้้วิยภาษาภาพยนตรั์ตามทั้ฤษฎี้รั้ปแบบนิยม
คำาสื่ำาคัญ : วิิเครัาะห์ ภาพยนตรั์ ย้ทั้้ป

การวเิคราะห์ภาษาภาพยนติร์ในคลิปภาพยนติร์ ซื้ึ�งเป็นทัี�นิยมในย้ทับ้

An Analysis of Film Language of Popular Film Clips in YouTube
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Abstract
 This research is a qualitative research.  Textual analysis is the main method used for ana-
lyzing.  The objective of this research is to analyze film language of 10 popular film clips in You-
Tube.  The 10 clips include  1) Another Day of Sun – La La Land Opening Scene   2) The first 9 
minutes of 1917   3) The Godfather (3/9) Movie Clip – Killing Sollozzo and McCluskey   4) The 
Godfather Part II (5/8) Movie Clip – Sicilian Revenge   5) The Good, the Bad and the Ugly – The 
Final Duel   6) Heat Shootout Scene   7) Inception – Ending   8) La La Land –A Lovely Night Scene   
9) La La Land (2016 Movie) Official Clip “City of Stars”  และ   10) You Can’t Handle the Truth – A 
Few Good Men (7/8) Movie Clip.  Formalism theory is the theoretical framework of this study.
 The research findings are as follows: 1) extreme long shots, long shots, medium shots, close 
up shots and extreme close up shots are main image sizes found in the clips;  2) high angle shots 
and low angle shots are found in the clips;  3) camera movement plays important role in Another 
Day of Sun – La La Land Opening Scene, the first 9 minutes of  1917 and La La Land – A Lovely 
Night Scene;   4) mise – en – scene is utilized in clips from La La Land (A Lovely Night and City of 
Stars), in 1917 and The Good, the Bad and the Ugly;  5) high key and low key lighting are found 
in those clips;  6) Colour communicate through costumes, automobiles and lighting;  7) sound 
used in the clips include songs, music score and spoken language;  8) the two main editing are 
editing for narrative purpose and editing for emotional purpose.  It can be concluded that the film 
language found in all film clips are based on formalism theory.
Keyword : Analysis, Film language, Youtube

ทัี�มาและความสื่ำาคัญของปัญหา
 เด้่อนตุลาคม ค.ศ. 1888 (พ.ศ. 2431)  เอเต้ยนน์ - จั้ลส์ มารั้ย์ (Etienne – Jules Marey)   ได้้นำาเสนอชุ้ด้
ภาพถื�ายทั้้�เคล่�อนไหวิได้้ ทั้้�อัตรัา 12 เฟรัมต�อวิินาทั้้ ให้กับ สถืาบันวิิทั้ยาศาสตรั์ฝ่รัั�งเศส (French Academy 
of Science)   ซ้ึ่�งนับเปน็ย�างกา้วิแรัก ๆ  ข้องส่�อภาพยนตรั ์   หลงัจัากนั�น 7 ป ีคอ่ ในป ีค.ศ. 1895 (พ.ศ. 2438)  
หลุยส์ ล้มเิยรั์ (Luis Lumiere) กับ ออกุสต์     ล้มเิยรั์ (Auguste Lumiere) ก็ได้้จััด้ฉายงานทั้้�เรั้ยกวิ�า ซึ่้เนมาโต
กรัาฟ ต�อหนา้คนด้ท้ั้้�จั�ายเงนิเข้้าช้ม ทั้้�ใตถุ้ืนรัา้นแกรันด้ ์คาเฟ กรังุปารัส้ เม่�อวินัทั้้� 28 ธินัวิาคม   ซึ่้�งการัจัดั้ฉาย
ด้ังกล�าวิได้้รัับการัยอมรัับจัากหลายฝ่่ายวิ�าเป็นการัถื่อกำาเนิด้ข้องภาพยนตรั์ (Katz and Nolen, 2012: 518)
 ในเวิลาไล�เล้�ยกัน โธิมัส เอด้ิสัน (Thomas Edison) ได้้ปรัะด้ิษฐ์ไคเนโตสโคป (Kinetoscope) 
และนำาเสนอต�อช้าวินิวิยอร์ัคซึ่้ต้ ในปี ค.ศ. 1894 (พ.ศ. 2437) ซ้ึ่�งก็อาจัจัะนับได้้วิ�าเป็นการับุกเบิก
ส่�อภาพยนตรั์ได้้เช้�นกัน (Katz and Nolen, 2012: 1480)   นอกจัากนั�น ในปี ค.ศ. 1895 ทั้้�เยอรัมน้ 
กม้การัจััด้ฉายปรัะด้ิษฐกรัรัมคล้ายกัน โด้ย 2 พ้�น้องสกลาด้านอฟสก้ (Skladanowsky)  ค่อ มักซึ่์ 
(Max) และเอมิล (Emil) ได้้จััด้ฉายผู้ลงาน งานต�อหน้าผู้้้เส้ยเงินเข้้าด้้ท้ั้�กรุังเบอรั์ลิน (Katz and No-
len, 2012: 558) อาจักล�าวิได้้วิ�าการัถ่ือกำาเนิด้งานข้องภาพยนตร์ันั�น ม้ทัั้�งในยุโรัปและสหรััฐอเมริักา
 อย�างไรัก็ตาม คงต้องยอมรัับวิ�าการัพัฒนา ข้ยายตัวิ และเติบโต จันกลายเป็นส่�อมวิลช้นและสิ�งบันเทั้ิง
ข้นาด้ใหญ�นั�น อย้�ทั้้�สหรััฐอเมรัิก   ในปี ค.ศ. 1908 (พ.ศ. 2451) โรังนิกเกิลโอเด้้ยน เพิ�มจัำานวินเป็น 10,000 
แห�ง และสองปีต�อมา ม้คนด้้ถื้ง 26 ล้านคนต�อสัปด้าห์ หรั่อคิด้เป็น 20 เปอรั์เซึ่็นต์ข้องปรัะช้ากรัในข้ณะนั�น 
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(Katz and Nolen, 2012: 1480)   และเม่�อผู้�านเข้้าส้�ยุคภาพยนตรั์เส้ยงในทั้ศวิรัรัษ 1930 จัำานวินคนด้้เพิ�ม
จัาก 57 ล้านคนต�อสัปด้าห์ ในปี 1927 เป็นเก่อบเทั้�าตัวิ ใน 3 ปีต�อมา (Katz and Nolen, 2012: 1484)
 นอกจัากการัเพิ�มจัำานวินคนด้้ และการัเพิ�มจัำานวินข้องโรังแล้วิ รัะบบการัฉายยังม้การัพัฒนา
อย�างต�อเน่�อง อาทิั้ การัฉายรัะบบจัอกว้ิาง และการัฉายรัะบบ 3 จัอ (cinerama) (Katz and Nolen, 
2012: 1489)   การัพัฒนาดั้งกล�าวิ ม้ผู้ลต�อการัเปิด้ปรัะสบการัณ์ใหม�แก�ผู้้้ช้มอย�างมิอาจัปฏิิเสธิได้้
 การัเปล้�ยนแปลงสำาคัญเกิด้ข้้�นในทั้ศวิรัรัษ 1970 เม่�อม้เทั้คโนโลย้ใหม� ค่อ เคเบิล กับ โทั้รัทัั้ศน์
ด้าวิเทั้้ยม   โด้ยทั้างตัวิแทั้นจัำาหน�ายรัายใหญ�เรัิ�มส�งภาพยนตร์ัไปเผู้ยแพรั�ทั้างช้�อง เอช้บ้โอ (HBO) และ 
โช้วิ์ไทั้ม์ (Showtime) (Thomson and Bordwell, 2019: 654)   และในปลายทั้ศวิรัรัษ ค่อในปี ค.ศ. 1976 
(พ.ศ. 2519) โซึ่น้� เรัิ�มจัำาหน�ายเทั้ปวิ้ด้ิโอในสหรััฐอเมรัิกา    หลังจัากนั�นปรัะมาณ 10 ปี 60 ล้านครััวิเรั่อน
ในสหรััฐอเมริักาม้เคร่ั�องเล�นว้ิดิ้โอท้ั้�สามารัถืเล�นและบันท้ั้กได้้ (Thomson and Bordwell, 2019: 654)
 เข้้าส้�ยุค 90 ด้้ว้ิด้้ (Digital Video Disc) เป็นปรัะดิ้ษฐกรัรัมใหม� และเรัิ�มพัฒนาให้ด้้ว้ิด้้สามารัถื
บรัรัจุัภาพยนตร์ัทั้้�ยาวิ 2 ช้ั�วิโมงได้้ และเม่�อถ้ืงปี 2000 (พ.ศ. 2543) 2 ใน 3 ข้องครััวิเรั่อนสหรััฐฯ รัับช้ม
ภาพยนตรัท์ั้างเคเบิ�ลหรัอ่โทั้รัทัั้ศนด์้าวิเทั้ย้ม และเก่อบ 90% มเ้ครั่�องเล�นด้ว้้ิด้้ (Thomson and Bordwell, 2019: 655)
 อก้หลกัเข้ตสำาคัญ     ได้แ้ก�การัให้บริัการัออนไลน์ โด้ย แอปเปลิ (Apple)  ได้อ้อกผู้ลติภัณฑิไ์อทั้น้ส ์(iTunes)  ทั้้�
ด้าวิน์โหลด้ภาพยนตรัเ์ก�า ๆ  ได้ใ้นป ี2006 (พ.ศ. 2549)   2 ปตี�อมา สตดิ้้โอรัายใหญ�ทุั้กรัายยนิยอมใหไ้อทั้น้ส ์ด้าวิน์โหลด้
ด้ว้้ิด้ท้ั้้�เพิ�งวิางจัำาหน�าย   ในช้�วิงเวิลาใกล้เค้ยงกัน เน็ตฟลิกซึ่ ์(Netflix) ซึ่้�งมด้้ว้ิด้้เ้ก็บไว้ิมากกวิ�า 50 ลา้นแผู้�น ได้เ้ข้้าส้�ธิรุักจิั
ออนไลน ์จันในป ี2016 ข้ยายสาข้าไป 190 ปรัะเทั้ศ และมส้มาช้กิ 86 ลา้นรัาย (Thomson and Bordwell, 2019: 719)
 จัากโรัง โทั้รัทัั้ศน์ด้าวิเทั้้ยม เคเบิ�ล ว้ิด้ิโอ ไอทั้้นส์ เน็ตฟลิกซึ่์ ก็มาถ้ืง ย้ทั้้บ (You-
Tube) ท้ั้�เป็นทั้ั�งแหล�งเผู้ยแพรั�ผู้ลงานข้องผู้้้สรั้างภาพยนตร์ัหน้าใหม� และภาพยนตรั์ทั้างเล่อก  
 ในปรัะเทั้ศไทั้ย พรัะนครัฟิลม์ได้้เผู้ยแพรั�ภาพยนตรั์ทั้างย้ท้ั้บ โด้ยเป็นภาพยนตรั์เก�าและให้ด้้เต็ม
เรั่�อง  โด้ยช้�องพรัะนครัฟิลม์ม้ผู้้้ติด้ตามผู้�านย้ทั้้บรัาวิ 2.5 ล้านคน (อุณาโลม จัันทั้รั์รัุ�งมณ้กุล, 2563: 195)
 นอกจัากการัเผู้ยแพรั�โด้ยตัวิแทั้นจัำาหน�ายแล้วิ ยังรัวิมถ้ืงม้การัโพสต์คลิปภาพยนตรั์เก�า
จัำานวินมาก ม้ทัั้�งแบบเต็มเรั่�อง และแบบทั้้�ตัด้ทั้อนมาเพ้ยงบางส�วิน ทั้้�เรั้ยกวิ�าเป็นคลิปภาพยนตรั์
 นอกจัากได้ส้ำารัวิจั และได้ด้้ด้้ว้ิยควิามบงัเอญิ หรัอ่ข้้�นมาบนจัอโทั้รัศพัทั้โ์ด้ยอตัโนมตั ิพบวิ�าหลายคลปิม้
ยอด้ผู้้เ้ข้า้ไปด้จ้ัำานวินมากถ้ืงกวิ�า 1 ลา้นครัั�ง และมท้ั้ั�งภาพยนตร์ัเก�าและใหม�   และเม่�อพจิัารัณาอย�างละเอย้ด้ยิ�งข้้�น 
กพ็บวิ�าหลายคลิปม้ลักษณะโด้ด้เด้�นในแง�ข้องเทั้คนิคการัถื�ายทั้ำา หรัอ่การัเล�าเรั่�อง รัวิมถ้ืงเปน็คลิปจัากภาพยนตร์ั
ท้ั้�มช้้่�อเสย้งหรัอ่ปรัะสบควิามสำาเรัจ็ัด้า้นรัางวิลั   จัง้ทั้ำาใหเ้กดิ้ข้อ้สนันษิฐานวิ�า คลปิภาพยนตรัย์อด้นยิมเหล�านั�น 
น�าจัะถ้ืกคัด้เลอ่กมาโด้ยมห้ลักแนวิคิด้ด้า้นภาพยนตร์ัอย�างใด้อย�างหน้�งรัองรับั และปรัะสงค์ให้คนด้ค้ลิปได้ต้รัะหนัก
ถ้ืงแนวิคิด้นั�น เปน็ทั้้�น�าสังเกตวิ�า คลิปเหล�านั�นมก้ารัใช้ภ้าษาภาพยนตร์ัท้ั้�โด้ด้เด้�นและด้ง้ด้ด้้ควิามสนใจั ทั้ำาให้น�า
ศก้ษาวิ�า มก้ารัใช้ภ้าษาภาพยนตร์ัอย�างไรั การัศก้ษาวิิเครัาะห์คลปิภาพยนตร์ัจัง้เป็นวิิธ้ิการัหน้�งทั้้�จัะได้้มาซ้ึ่�งคำาตอบ

วัติถุิประสื่งค์การวจิิยั
 เ พ่�อศ้กษาวิิ เครัาะห์ภาษาภาพยนตรั์ข้องคลิปภาพยนตรั์  ซึ่้� ง เป็นทั้้�นิยมในย้ทั้้บ

ขอบเขติการวจิิยั
 คลิปภาพยนตรั์ท้ั้�นำามาศ้กษาต้องเป็นคลิปทั้้�ปรัากฏิบนจัอโทั้รัศัพทั้์ และ/หรั่อจัอไอแพด้ ในช้�วิง
1 พฤศจัิกายน 2564 ถื้ง 31 มกรัาคม 2565 
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นิยามศัึพท์ั
 คลิปภาพยนตร์ั หมายถ้ืง บางส�วินข้องภาพยนตร์ั อาจัเป็น บางช็้อต บางฉาก หรั่อบางช้�วิง
 คลิปภาพยนตร์ัซึ่้�งเป็นท้ั้�นิยม หมายถ้ืง คลิปท้ั้�ม้จัำานวินครัั�งข้องการัเข้้าไปด้้ ตั�งแต� 3 ล้านครัั�งข้้�นไป

ประโยช้น์ทัี�คาด้ว่าจิะได้�รับ
 1. ทั้ำาให้รัับทั้รัาบถื้งการัส่�อสารัด้้วิยภาษาภาพยนตรั์ ในช้�องทั้างการัส่�อสารัใหม�อย�างย้ทั้้บ
 2. ได้้ปรัะจัักษ์ถื้งการัถื�ายทั้อด้งานศิลปะแห�งภาพยนตรั์ ผู้�านช้�องทั้างการัส่�อสารัใหม�

ทัฤษฎีีและงานวจิิยัทัี�เกี�ยวข�อง
ทั้ฤษฎี้ทั้้�ใช้้เป็นกรัอบในการัศ้กษา ได้้แก� ทั้ฤษฎี้รั้ปแบบนิยม
 นักทั้ฤษฎ้ีภาพยนตร์ัแนวิรั้ปแบบนิยม ม้ควิามเห็นแตกต�างอย�างตรังข้้ามกับทั้ฤษฎ้ีสัจันิยม พวิกเข้า
เหน็วิ�าศลิปะแห�งภาพยนตรัเ์ป็นการัส่�อสารัทั้้�ไม�จัำาเปน็ตอ้งสะทั้อ้นควิามเปน็จัรังิในช้วิ้ิตปรัะจัำาวัิน ภาพยนตรั์
ไม�ใช้�การันำาเสนอควิามเปน็จัริังแต�เปน็การันำาเสนอและถื�ายทั้อด้ตัวิละครัในรัป้ข้องส่�อภาพยนตร์ั (Giannetti, 1987: 
370, อา้งถ้ืงใน กฤษด้า เกิด้ด้,้ 2562: 12)โด้ยหน้�งในผู้้น้ำาทั้ฤษฎ้ีรัป้แบบนิยมก็ค่อ รัด้้อล์ฟ อาร์ันไฮม์ (Rudolf Arnheim)
 อาร์ันไฮม์ ได้้เข้้ยนหนังส่อ Film as Art ซ้ึ่�งเป็นเหม่อนค้�ม่อทั้ฤษฎ้ีรั้ปแบบนิยม รัวิมทัั้�งเป็นผู้้้
เข้้ยน  Art and Visual Perception : A Psychology of the Creative Eye  ซ้ึ่�งม้ส�วินกำาหนด้มุมมอง
ต�อภาพยนตรั์ จัากการัเข้้ยนหนังส่อ Visual Perception  แสด้งให้เห็นวิ�า อารั์นไฮม์ ม้แนวิคิด้
พ่�นฐานมาจัากการัศ้กษาทั้างด้้านจัิตวิิทั้ยา (Monaco, 1981: 318, อ้างถ้ืงใน กฤษด้า เกิด้ด้้, 2562: 12)
 Film as Art ถ้ืกมองวิ�าเป็นหนังส่อท้ั้�มุ�งให้ควิามสำาคัญต�อปรัะสบการัณ์การัรัับร้้ัทั้ฤษฎ้ีข้องอารั์นไฮม์ 
ตั�งอย้�บนฐานควิามคิด้เก้�ยวิกับการัรัับร้้ัข้องกล้องภาพยนตร์ัและข้องตามนุษย์ ตามมุมมองข้องอาร์ันไฮม์ 
ภาพข้องผู้ลไมใ้นช้ามทั้้�กลอ้งบนัท้ั้กภาพไวิย้�อมแตกต�างจัากภาพผู้ลไมใ้นช้ามทั้้�เรัามองเหน็ในช้ว้ิติจัรังิ (Giannetti, 
1987: 371, อา้งถ้ืงใน กฤษด้า เกดิ้ด้,้ 2562: 12)   ทั้ฤษฎีร้ัป้แบบนยิมเปน็ทั้ฤษฎีท้้ั้�เหน็วิ�าแบบแผู้นและวิิธ้ิการั
แสด้งออก คอ่ สิ�งสำาคญัข้องการัปรับัแต�งเน่�อหา และรัป้แบบการันำาเสนอโด้ยมผู้้้ก้ำากบัภาพยนตร์ัเปน็ผู้้ม้บ้ทั้บาทั้สำาคญั
 อาจักล�าวิโด้ยสรัุปวิ�า สำาหรัับ อารั์นไฮม์ การันำาเสนอในภาพยนตรั์ ไม�ใช้�ภาพแทั้นข้องควิามเป็นจัรัิง 
(Monaco, 2000: 397) 
 ทั้ฤษฎ้ีรั้ปแบบนิยมข้อง อาร์ันไฮม์ ถ้ืกนำาไปข้ยายควิามและอธิิบาย   โด้ยเน้นท้ั้�ควิามเป็น
งานศิลปะข้องภาพยนตร์ั เช้�น การัพิจัารัณาภาพยนตร์ัโด้ยนักรั้ปแบบนิยมมองมาจัาก
กรัอบแนวิคิด้วิ�า ภาพยนตรั์เป็นศิลปะ (Ben – haul, 2007: 17)   ทั้ฤษฎี้รั้ปแบบนิยม มุ�งเน้นทั้้�ศักยภาพข้อง
ภาพยนตรั์ในฐานะส่�อท้ั้�เป็นไปเพ่�อการัแสด้งออก และส�วินสำาคัญทั้้�เป็นศ้นย์กลางข้องภาพยนตรั์ก็ม้ อาทั้ิ 
การัใช้้กล้อง การัจััด้แสง และการัตัด้ต�อ (Abrams, Bell and Udris, 2001: 113, และด้้ Katz, 2012: 56) 
 นอกจัากทั้ฤษฎ้ีร้ัปแบบนิยมท้ั้�ม้ ฮาร์ันไฮม์ เป็นเสาหลักแล้วิ ยังม้การักล�าวิถ้ืงทั้ฤษฎ้ีรั้ปแบบนิยม
ในรัะด้ับรัองลงไป หรั่ออาจัเรั้ยกวิ�าเป็นแข้นงย�อยข้องรั้ปแบบนิยม นั�นค่อ ทั้ฤษฎี้รั้ปแบบนิยมแบบโซึ่เวิ้ยต 
ทั้้�ม้นักทั้ฤษฎ้ีและนักปฏิิบัติ อย�าง เลฟ ค้เลอช้อฟ (Lev Kuleshov) เซึ่อร์ัไก ไอเซ็ึ่นสไตน์ (Sergei Ei-
senstein) และ เวิสโลลอด้ พ้ด้อฟกิน (Vsevolod Pudovkin) ซึ่้�งม้แนวิคิด้หลักวิ�าการัตัด้ต�อเป็นหัวิใจั
ข้องภาพยนตรั์ (จัำาเรัิญลักษณ์ ธินะวิังน้อย, 2562: 3 – 15 และอ�านรัายละเอ้ยด้ได้้ในหน้า 3-16 – 3-39)
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 ในส�วินข้องงานวิิจััยทั้้�เก้�ยวิข้้อง  ผู้้้วิิจััยได้้สำารัวิจังานวิิจััยทั้้�เก้�ยวิข้้องจัำานวิน 4 เร่ั�อง เร่ั�องแรัก เป็นงาน
ศ้กษาข้อง ภัทั้รัทั้ิวิา บุษษะ (2561) ทั้้�วิิเครัาะห์การัเล�าเรั่�องในภาพยนตรั์ทั้้�กำากับโด้ย นวิพล ธิำารังรััตนฤทั้ธิิ� 
เป็นการัวิิเครัาะห์ตัวิบทั้ โด้ยใช้้ทั้ฤษฎี้เรั่�องเล�า และทั้ฤษฎี้ตรัะก้ลภาพยนตรั์ เป็นกรัอบในการัศ้กษา   เรั่�อง
ต�อมา เป็นการัศ้กษาข้อง ช้นาพรั มหาศร้ั (2562) ทั้้�ศ้กษาวิิเครัาะห์ภาษาภาพยนตร์ัข้องภาพยนตร์ัแนวิ 
ฟาวิด้ ์ฟตุเทั้จั (found – footage film)   โด้ย ช้นาพรั มหาศรั ้ได้วิ้ิเครัาะหภ์าษาภาพยนตรั ์ข้องภาพยนตรัแ์นวิ 
ฟาวิด์้ ฟตุเทั้จั 10 เร่ั�อง โด้ยใช้ท้ั้ฤษฎ้ีสจัันยิม และแนวิคิด้ภาษาภาพยนตร์ั เป็นกรัอบในการัศก้ษา   เร่ั�องต�อมา
ค่อ การัศ้กษาเรั่�อง “ภาพสะทั้้อนควิามโรัแมนติก ข้องผู้้้ก�อการัรั้ายในภาพยนตรั์ซึ่้เปอรั์ฮ้โรั�” ข้อง 
ณฐัวิฒุ ินาคง (2562)   โด้ย ณฐัวิฒุ ินาคง วิเิครัาะหต์วัิบทั้ ซึ่้�งเปน็ภาพยนตรัซ์ึ่เ้ปอรัฮ์โ้รั� จัำานวินวิน 6 เรั่�อง โด้ยมุ�ง
วิิเครัาะห์การัสร้ัางตัวิละครัโด้ยใช้้แนวิคิด้การัสร้ัางควิามโรัแมนติก แนวิคิด้การัก�อการัร้ัาย และทั้ฤษฎ้ีภาพ
ตัวิแทั้น และการัจัำาลองเป็นกรัอบในการัศ้กษา   เรั่�องสุด้ทั้้าย ค่อ การัศ้กษา “วิิธิ้การัเล�าเรั่�องและการัส่�อสารั
ด้้วิยภาษาภาพยนตรั์ในโฆษณาไทั้ยผู้�านส่�อออนไลน์ ปี พ.ศ. 2560 – 2562” ข้อง กมลรััตน์ วิงษ์รัักษา 
(2564)   กมลรััตน์ วิงษ์รัักษา ได้้วิิเครัาะห์ภาพยนตรั์โฆษณาทั้้�ปรัากฏิบนส่�อออนไลน์ 2 ช้�องทั้าง ค่อ ย้ทั้้บ 
และ เฟซึ่บุค จัำานวิน 50 เรั่�อง โด้ยใช้้แนวิคิด้ภาษาภาพยนตร์ั และทั้ฤษฎ้ีเรั่�องเล�าเป็นกรัอบในการัศ้กษา

ระเบยีบวธีิ์วจิิยั
 การัวิิจััยเรั่�องน้�เป็นการัวิิจััยเช้ิงคุณภาพ โด้ยเป็นการัวิิเครัาะห์ตัวิบทั้ (Textual analysis) ม้รัายละเอ้ยด้
ข้องแหล�งข้้อม้ล การัเก็บรัวิบรัวิมข้้อม้ล และการัวิิเครัาะห์ข้้อม้ลด้ังต�อไปน้�

แหล่งข�อม้ล
 แหล�งข้้อม้ลในการัวิิจััยเป็นคลิปภาพยนตรั์ทั้้�เผู้ยแพรั�ทั้างย้ทั้้บ คลิปภาพยนตรั์ด้ังกล�าวิอาจัเป็นบาง
ช้็อต บางฉาก หรั่อบางช้�วิงข้องภาพยนตรั์เรั่�องนั�น ๆ ทั้้�ถื้กนำามาเผู้ยแพรั�
 การัได้้มาซึ่้�งคลิปภาพยนตรั์เพ่�อนำามาศ้กษา พิจัารัณาทั้้�
 1.ม้จัำานวินครัั�งข้องการัทั้้�ม้ผู้้้เข้้าไปด้้อย�างน้อย 3 ล้านครัั�ง
 2.เป็นคลิปทั้้�ผู้้้วิิจััยพบและสังเกตเห็นช้่�อคลิป และจัำานวินครัั�งข้องการัท้ั้�ม้ผู้้้เข้้าไปด้้ รัะหวิ�าง
วิันทั้้� 1 พฤศจัิกายน 2564 – 31 มกรัาคม 2565 
 ผู้้้วิิจััยจั้งได้้คลิปภาพยนตรั์ จัำานวิน 10 คลิป จัากภาพยนตรั์ 8 เรั่�อง   โด้ยทั้ั�ง 10 คลิป ม้รัายช้่�อด้ังต�อไป
น้� (ทัุ้กคลิปม้ช้่�อภาพยนตรั์ปรัะกอบอย้�ด้้วิย จั้งไม�นำาช้่�อข้องภาพยนตรั์มากล�าวิถื้งซึ่ำ�า)
 1. Another Day of Sun – La La Land Opening Scene (6.9)
 2. The first 9 minutes of 1917 (4.8)
 3. The Godfather (3/9) Movie Clip – Killing Sollozzo and McCluskey (4.0)
 4. The Godfather Part II (5/8) Movie Clip – Sicilian Revenge (8.9)
 5. The Good, the Bad and the Ugly – The Final Duel (9.5)
 6. Heat Shootout Scene (19.0)
 7. Inception – Ending (9.7)
 8. La La Land – A Lovely Night Scene (18.0)
 9. La La Land (2016 movie) Official Clip “City of Stars” (28.0)
 10. You Can’t Handle the Truth – A Few Good Men (7/8) Movie Clip (9.5)
(เข้้ยนเร้ัยงลำาด้บัตามตวัิอกัษรัภาษาองักฤษข้องช้่�อคลปิ ตวัิเลข้ในวิงเลบ็ทั้า้ยช้่�อคลปิเปน็จัำานวินครัั�งข้องการัมผู้้้เ้ข้า้ไปด้)้
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การเกบ็รวบรวมข�อม้ล
 หลังจัากได้้คลิปทั้้�จัะนำามาวิิเครัาะห์แล้วิ ผู้้้วิิจััยทั้ำาการัสำารัวิจัและบันทั้้กจัำานวินช้็อตข้อง
แต�ละคลิป โด้ยบันท้ั้กตามลำาดั้บช้็อต จัากช้็อตแรักไปจันถ้ืงช้็อตสุด้ทั้้าย   โด้ยม้การับันท้ั้กข้นาด้
ภาพ ปรัะกอบกับการับันท้ั้กหมายเลข้ช้็อต รัวิมถ้ืงองค์ปรัะกอบอ่�น อาทั้ิ มุมกล้อง และการัเคล่�อนไหวิ
กล้อง   หลังจัากนั�น ผู้้้วิิจััยจัะด้้คลิปซึ่ำ�าอ้กอย�างน้อย 1 ครัั�ง เพ่�อบันทั้้กการัส่�อสารัด้้วิยภาษา
ภาพยนตรั์ในลักษณะอ่�น และอาจัม้การัวิาด้ภาพรั�างเพ่�อจัำาลองตำาแหน�งข้องตัวิละครัและวิัตถืุในภาพ
 ในกรัณ้ทั้้�คลิปภาพยนตรั์บางคลิป ม้การัลำาด้ับช้็อตทั้้�รัวิด้เรั็วิ ผู้้้วิิจััยอาจัต้องด้้หลายครัั�งเพ่�อให้ได้้ข้้อม้ล
ทั้้�ครับถื้วิน ม้บางช้�วิงข้องบางคลิปทั้้�ต้องด้้ซึ่ำ�าถื้ง 5 ครัั�ง

การวเิคราะห์ข�อม้ล
 ผู้้วิ้ิจัยัวิเิครัาะหข์้อ้มล้โด้ยกำาหนด้หน�วิยวิิเครัาะหเ์ปน็ ช้อ็ต (shot) โด้ยมุ�งวิิเครัาะหอ์งคป์รัะกอบข้องภาษา
ภาพยนตรั์ 8 องค์ปรัะกอบ ได้้แก� ข้นาด้ภาพ มุมกล้อง การัเคล่�อนไหวิกล้อง ม้ส ออง แซึ่ง (mise – en – 
scene) แสง ส้ เส้ยง และการัตัด้ต�อ
 โด้ยแยกองค์ปรัะกอบข้องภาษาภาพยนตร์ั ผู้้วิ้ิจัยัได้น้ำาแบบอย�างมาจัากหนังสอ่ Film Art: An Introduction 
(Bordwell and Thomson, 2010: 194 – 217)   ทั้้�มก้ารัแยกวิเิครัาะห์ข้นาด้ภาพ มมุกลอ้ง และการัเคล่�อนไหวิ
กลอ้ง   นอกจัากนั�น ผู้้วิ้ิจัยัยงัได้อ้าศยัการัวิเิครัาะหโ์ด้ยใช้ท้ั้ฤษฎีส้ญัญาณวิทิั้ยา ซึ่้�งอย้�ในหนงัสอ่ Media and 
Communication Research Methods (Berger, 2014: 60 – 61) เป็นอก้แนวิทั้างสำาหรับัการัวิิเครัาะหเ์พิ�มเตมิ

ผู้ลการวจิิยั
ควิามยาวิข้องคลิปและจัำานวินช้็อต

คลิปภาพยนตรั์ ทั้ั�ง 10 คลิป ม้ควิามยาวิ และจัำานวินช้็อตด้ังน้�
ช้่�อคลิป        ควิามยาวิ(นาท้ั้) จัำานวินช้อ็ต
1.  Another Day of Sun – La La Land Opening Scene        4:17            1
2.  The first 9 minutes of 1917           9:31            1
3.  The Godfather (3/9) Movie Clip – Killing Sollozzo and McCluskey       2:43                       21
4.  The Godfather Part II (5/8) Movie Clip – Sicilian Revenge        2:42                       33
5.  The Good, the Bad and the Ugly – The Final Duel               9:39         146
6.  Heat Shootout Scene                    10:26        318
7.  Inception – Ending                    3:43          40
8.  La La Land – A Lovely Night Scene                          5:02            1
9.  La La Land (2016 movie) Official Clip “City of Stars”                     1:56            2
10. You Can’t Handle the Truth – A Few Good Men (7/8) Movie Clip       2:39                        20
 เห็นได้้วิ�า จัากจัำานวินคลิปทั้ั�งหมด้นั�น ม้คลิปทั้้�เป็นการัถื�ายทั้ำาแบบ 1 ช้็อต จัำานวิน 3 คลิป ได้้แก� Anoth-
er Day of Sun – La La Land Opening Scene,  The first 9 minutes of 1917  และ La La Land – A 
Lovely Night Scene     อ้กคลิปหน้�งม้จัำานวินช้็อต 2 ช้็อต ค่อ La La Land (2016 movie) Official Clip 
“City of Stars”   โด้ยเฉพาะช้็อตเปิด้เรั่�องข้อง 1917 นั�น เป็นช้็อตทั้้�ม้ควิามยาวิถื้งกวิ�า 9 นาทั้้ ซึ่้�งนับวิ�าเป็น
ช้อ็ตทั้้�ยาวิท้ั้�สดุ้ช้อ็ตหน้�ง โด้ยมค้วิามยาวิใกล้เคย้งกับช้อ็ตเปิด้เร่ั�องข้อง The Player (โรัเบิรัต์ อลัทั้แ์มน, 1992) 
ทั้้�ม้ควิามยาวิ 7:47 นาทั้้  และช้็อตเปิด้เรั่�องข้อง Gravity (อัลฟองโซึ่ คัวิรัอง, 2013) ทั้้�ม้ควิามยาวิ 13 นาทั้้
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 กล�าวิได้้วิ�าในจัำานวินคลิปท้ั้�ทั้ำาการัวิิเครัาะห์นั�น ม้อย�างน้อย 1 คลิป ทั้้�ม้ควิามเป็นพิเศษ
ในแง�ข้องการัถื�ายทั้ำา โด้ยไม�ม้ตัด้ภาพทั้้�เรั้ยกวิ�า ลองเทั้ค นั�นค่อ คลิปจัากภาพยนตรั์เรั่�อง 1917 
 ในทั้างตรังกันข้า้ม มอ้ย้� 2 คลิป ท้ั้�มก้ารัตัด้ภาพจัำานวินมาก ในรัะดั้บมากกวิ�า 100 ช้อ็ต ได้แ้ก� The Good, the Bad and 
the Ugly – The Final Duel  และ  Heat Shoot out Scene ทั้้�มจ้ัำานวินช้อ็ตมากถ้ืง 146 และ 318 ช้อ็ต ตามลำาด้บั
 เม่�อเท้ั้ยบกับเวิลาข้องคลิป  The Good, the Bad and the Ugly – The Final Duel  มจ้ัำานวินช้อ็ต 146 ช้อ็ตต�อ
ควิามยาวิ 9 นาทั้ ้39 นาทั้ ้หรัอ่เทั้�ากับ 579 วิินาทั้ ้คดิ้เปน็อตัรัาเฉล้�ยช้อ็ตละ 3.9 วิินาทั้ ้ ส�วิน Heat Shootout Scene 
มจ้ัำานวินช็้อต 318 ช้อ็ต ต�อควิามยาวิ 10 นาท้ั้ 26 วินิาทั้ ้หรัอ่ 626 วิินาทั้ ้คดิ้เป็นอตัรัาเฉล้�ยช้อ็ตละไม�ถ้ืง 2 วินิาท้ั้
 อย�างไรัก็ตาม ใน The Good, the Bad and the Ugly – The Final Duel  มช้้�วิงหน้�งรัะหวิ�างนาทั้ท้ั้้� 7:30 – 7.38 มจ้ัำานวิน
มากถ้ืง 16 ช้อ็ต หรัอ่คิด้เป็นวิินาท้ั้ละ 2  ช้อ็ตโด้ยเฉล้�ย  ซ้ึ่�งในปรัะเด็้นน้�จัะนำาเสนออย�างละเอย้ด้อก้ครัั�งในหัวิข้้อการัตดั้ต�อ

ขนาด้ภาพ
 ข้นาด้ภาพท้ั้�พบในคลิปภาพยนตร์ั ม้ทัั้�งไกลมาก ไกล ปานกลาง ใกล้ และใกล้มาก   รัวิมถื้งใน
บางคลิปพบวิ�าม้บางข้นาด้ภาพนอกเหน่อจัากทั้้�กล�าวิไป โด้ยทั้้�พบจัำานวินมาก ก็ค่อข้นาด้ภาพก้�งกลาง
รัะหวิ�างปานกลางกับใกล้ โด้ยเป็นช็้อตท้ั้�ถื�ายเห็นตัวิละครัตั�งแต�เหน่อทั้รัวิงอกข้้�นไป และอ้กลักษณะ
ทั้้�พบก็ค่อข้นาด้ภาพทั้้�อย้�ก้�งกลางรัะหวิ�างใกล้กับใกล้มาก เช้�น ภาพเห็นเฉพาะบรัิเวิณหน้าผู้ากลงมา
ถ้ืงใต้รัิมฝ่ีปากข้องตัวิละครั   โด้ยข้นาด้ภาพดั้งกล�าวิพบจัำานวินมากใน The Good, the Bad and the 
Ugly – The Final Duel    นอกจัากนั�น The Good, the Bad and the Ugly – The Final Duel  ยัง
บรัรัจุัข้นาด้ภาพทั้้�หลากหลายทั้้�สุด้ ตั�งแต�ข้นาด้ภาพไกลมาก เพ่�อบรัรัยายควิามกว้ิางใหญ�ข้องสถืานท้ั้�
ท้ั้�ตวัิละครัย่นเผู้ช้ญิหนา้กนั จันถ้ืงข้นาด้ภาพใกลม้ากทั้้�แวิวิตาข้องตวัิละครั เพ่�อบรัรัยายอารัมณ ์ข้ณะทั้้�กำาลังจัะยงิกนั
 ในคลปิ You Can’t Handle the Truth และ Inception – Ending   ซึ่้�งเปน็ฉากภายในศาล และในเคร่ั�องบนิ
และสนามบิน ใช้ข้้นาด้ภาพใกล ้และปานกลางเปน็หลกั เพ่�อบรัรัยายอารัมณ์ ควิามร้้ัสก้ทั้างสห้นา้ข้องตัวิละครั และ
เน้นการันำาคนด้้เข้้าไปใกล้กับตัวิละครั   ส�วินอ้ก 2 คลิป ค่อ The Godfather– Killing Sollozzo and Mc-
Cluskey และ The Godfather– Sicilian Revenge ก็ม้การัใช้้ข้นาด้ภาพเพ่�อการัส่�อสารัในลักษณะคล้ายกัน
 3 คลิป จัาก La La Land ค่อ Another Day of Sun   A Lovely Night และ City of Stars และ
คลิปฉากเปิด้เรั่�องข้อง 1917   ซึ่้�งเป็นการัถื�ายแบบลองเทั้คนั�น พบวิ�าม้การัใช้้ทั้ั�งภาพไกล ปาน
กลาง และใกล้ เป็นหลัก เพ่�อบรัรัยายส้หน้า แวิวิตา และทั้�าทั้างการัเคล่�อนไหวิข้องตัวิละครั
 ส�วินคลปิฉากยงิต�อส้ก้นัใน Heat Shootout Scene กม็ภ้าพใกลท้ั้้�ใบหนา้ตวัิละครั ภาพปานกลางเพ่�อบรัรัยาย
ทั้�าทั้างและการัเคล่�อนไหวิข้องตัวิละครั และภาพไกลเพ่�อบรัรัยายภาพควิามสัมพันธิ์รัะหวิ�างตัวิละครั และ
ตัวิละครักับสถืานทั้้�

มุมกล�อง
 การัใช้้มุมกล้องแบบมุมส้ง และมุมตำ�า พบได้้ช้ัด้เจันในคลิป You Can’t Handle the Truth, The Good, 
the Bad and the Ugly – The Final Duel และ Heat Shootout Scene 
 ในคลิป You Can’t Handle the Truth เป็นช้็อตทั้้� แคฟฟี (ทั้อม ครั้ซึ่) เข้้าไปถืาม ผู้้้พันเจัสเสป 
(แจั็ค นิโคลสัน)    โด้ยช็้อตด้ังกล�าวิถื�าย แคฟฟี เป็นมุมตำ�า และถื�าย ผู้้้พันเจัสเสป ด้้วิยมุมส้ง   ถ้ืงแม้ 
ผู้้้พันเจัสเสป ม้ยศส้งกวิ�า แต�ในฉากน้� ผู้้้พันกำาลังถ้ืกซึ่ักถืามเพ่�อให้สารัภาพ เข้าจั้งเปร้ัยบ
เหม่อนถ้ืกไล�ให้จันมุมโด้ย แคฟฟี   การัเป็นรัองและจันมุม จั้งเป็นควิามหมายข้องการัใช้้มุมส้ง 
ส�วินการัใช้้มุมตำ�าก็เพ่�อบรัรัยายการัเป็นผู้้้เหน่อกวิ�าข้อง แคฟฟี นั�นเอง
 ใน The Good, the Bad and the Ugly – The Final Duel มก้ารัใช้ภ้าพมุมสง้ในช้อ็ตทั้า้ย ๆ  ทั้้�ตวัิละครัคอ่ 
เด้อะ แบด้ (ล ้แวิน คลฟ้) ถ้ืกยิงลงไปตายในหลุมศพ การัใช้ก็้เพ่�อบรัรัยายภาพการัเป็นผู้้แ้พ้ และพบจุัด้จับข้องเด้อะ แบด้
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 ใน Heat Shootout Scene ก็เช้�นกัน การัใช้้ภาพมุมส้งในช็้อตทั้้� ครัิส (วิัล คิลเมอร์ั) ถ้ืกยิงล้ม
ตัวินอนกับพ่�น ก็เป็นช็้อตมุมส้งทั้้�บ�งบอกควิามหมายถ้ืงการัเป็นรัองและพ�ายแพ้ในทั้ำานองเด้้ยวิกัน
 อย�างไรัก็ตาม ม้บางช้็อตทั้้�ภาพมุมส้งอาจับอกควิามหมายอ่�น อย�างเช้�น ช้็อตทั้้�ทั้ั�ง 3 คน ย่นเผู้ช้ิญหน้า
กัน
ใน The Good, the Bad and the Ugly – The Final Duel เป็นช็้อตไกลมากมุมส้ง เพ่�อบรัรัยายให้
เห็นตำาแหน�งการัย่นข้องตัวิละครัทั้้�อย้� 3 จัุด้ 3 มุม ในเฟรัม   ซึ่้�งต้องเป็นช้็อตไกลมากมุมส้งเทั้�านั�น จั้งจัะ
สามารัถืมองเหน็ตำาแหน�งการัยน่ข้องตวัิละครัทั้ั�ง 3 คนในลกัษณะน้�ได้ ้  ช้อ็ตไกลมากมมุสง้ช้อ็ตน้� จัง้เนน้การั
ใช้้ภาพเพ่�อบรัรัยายตำาแหน�งข้องตัวิละครัเป็นหลัก แต�ในอ้กด้้านหน้�ง อาจัมองได้้วิ�าการัใช้้ช้็อตไกลมาก
มมุสง้นั�น นอกจัากบรัรัยายตำาแหน�งข้องตัวิละครั และสภาพภมิ้ปรัะเทั้ศแล้วิ ยงัมค้วิามหมายถ้ืงสภาวิะท้ั้�ตวัิละครั
ถ้ืกกำาหนด้โด้ยโช้คช้ะตาหรัอ่ฟา้ (เบ่�องบน) ลขิ้ติใหต้อ้งมาย่นเผู้ช้ญิหนา้กนั ซึ่้�งกค็อ่อก้ควิามหมายข้องมมุกลอ้ง
 การัใช้้ภาพมุมส้งในช้�วิงสุด้ทั้้ายข้องช้็อตใน Another Day of Sun – La La Land Opening Scene ก็
เป็นการัส่�อควิามหมายอ้กอย�าง นั�นค่อ เป็นช้็อตท้ั้�ทั้ิ�งทั้้ายด้้วิยภาพมุมส้ง เห็นรัถืจัอด้เรั้ยงกันเต็มถืนนบน
ทั้างยกรัะด้ับ ทั้ั�งยังเห็นภาพข้องบรัิเวิณโด้ยรัอบ   อาจักล�าวิได้้วิ�าภาพมุมส้งในช้็อตน้� เป็นภาพท้ั้�เป็นการั
จับฉากการัร้ัองและเตน้รัำากลางสภาพจัรัาจัรัท้ั้�ตดิ้ข้ดั้บนทั้างยกรัะดั้บทั้้�เปน็เหมอ่นภาพตัวิแทั้นข้องเมอ่งใหญ�

การเคล่�อนไหวกล�อง
 การัเคล่�อนไหวิกล้อง เป็นเทั้คนิคหลักทั้้�ใช้้ใน 3 คลิป จัาก La La Land  ค่อ  Another Day of Sun   City 
of Stars  และ A Lovely Night   และอ้ก 1 คลิปจัาก The first 9 minutes of 1917 ส�วินคลิป Heat Shootout 
Scene ม้การัเคล่�อนไหวิกล้องในบางช้็อต และกินรัะยะเวิลาสั�น ๆ 
 ใน Another Day of Sun กล้องเคล่�อนจัากทั้้องฟ้าลงมาทั้้�รัะด้ับเด้้ยวิกับปรัะต้รัถืยนต์ทั้้�จัอด้
เรั้ยงกันเป็นแนวิ กล้องเคล่�อนมาหยุด้ทั้้�รัถืส้เข้้ยวิ ในรัถืม้สตร้ัสวิมชุ้ด้ส้เหล่องนั�งอย้�   เม่�อเธิอออก
จัากรัถื แล้วิเด้ินเข้้าหากล้อง กล้องถือยห�างข้ณะทั้้�เธิอเด้ิน   จัากนั�น กล้องม้การัเคล่�อนไหวิตาม
ตัวิละครัท้ั้�รั้องและเต้นรัำา ม้การัเปล้�ยนทั้ิศทั้างข้องกล้องอย�างฉับพลัน และสุด้ทั้้ายจับทั้้�การั
ยกกล้องข้้�นเป็นมมุสง้  ส�วินใน City of Stars มก้ารัเคล่�อนกล้องติด้ตามตัวิละครัท้ั้�แสด้งโด้ย ไรัอัน กอสลิง ข้ณะ
เด้ินเป็นช้�วิงสั�น ๆ   และในคลิป A Lovely Night  กล้องเคล่�อนทั้้�ตามสองตัวิละครัข้ณะเด้ินและเต้นรัำา    โด้ย
การัเคล่�อนไหวิกล้องในทั้ั�ง 3 คลิป ใช้้เพ่�อส่�อสารัถื้งการัเคล่�อนไหวิข้องตัวิละครั โด้ยเฉพาะใน Another Day 
of Sun การัเคล่�อนไหวิกล้องเป็นเทั้คนิคสำาคัญในการับรัรัยายภาพการัรั้องเพลงและเต้นรัำาให้ด้้ “มหัศจัรัรัย์”
 อ้กคลิปค่อ ช้็อตเปิด้เรั่�องใน 1917 ซ้ึ่�งเรัิ�มด้้วิยภาพทั้้องทุั้�งกวิ้างไกลสุด้สายตา จัากนั�น กล้องค�อย ๆ 
ถือยห�าง แล้วิติด้ตามตัวิละครัทั้้�เป็นทั้หารั 2 คน เด้ินมายังแนวิสนามเพลาะ และเข้้าถ้ืงกองบัญช้าการั   
จัากนั�น ติด้ตามตัวิละครัออกไปข้้างนอก ต�อด้้วิยสนามเพลาะอ้กแห�ง โด้ยการัเคล่�อนไหวิกล้องใน
ช้็อตด้ังกล�าวิใช้้เพ่�อบรัรัยายภาพข้องการัรับแบบขุ้ด้สนามเพลาะ และติด้ตามตัวิละครัเอกอย�างใกล้ช้ิด้
 ส�วินใน Heat Shootout Scene ม้การัเคล่�อนไหวิกล้องช้�วิงสั�น ๆ ในช้็อตท้ั้�ตัวิละครัทั้้�แสด้ง
โด้ย อัล ปาชิ้โน วิิ�งตามกลุ�มโจัรั และยิงต�อส้้   โด้ยการัเคล่�อนไหวิกล้องในช็้อตน้� ใช้้ส่�อสารัถ้ืง
บรัรัยากาศทั้้�สับสนและม้ควิามต่�นเต้นรัะท้ั้กใจัในลักษณะข้องการัด้้งคนด้้เข้้าไปอย้�ในเหตุการัณ์
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มีสื่ ออง แซื้ง
 การัส่�อสารัด้้วิยการัจััด้องค์ปรัะกอบภาพและการัส่�อควิามหมายในกรัอบภาพ หรั่อท้ั้�เรั้ยกวิ�า ม้ส ออง 
แซึ่ง นั�น ม้บทั้บาทั้สำาคัญในการัส่�อสารัใน 4 คลิป
 ถื้งแม้เป็นคลิปทั้้�ม้การัเคล่�อนไหวิกล้องเป็นหลัก แต� The first 9 minutes of 1917 ก็ม้การัส่�อสารัด้้วิน 
ม้ส ออง แซึ่ง อย้� 2 ครัั�ง   ครัั�งแรัก เป็นตอนทั้้�ทั้หารั 2 คน เข้้าไปรัับคำาสั�ง ม้การัวิางตำาแหน�งตัวิละครั ใช้้
แผู้นท้ั้�และแสงไฟเป็นจุัด้สนใจั   อ้กครัั�ง เป็นการัจััด้องค์ปรัะกอบแบบเด้้ยวิกัน โด้ยกล้องหยุด้อย้�กับทั้้� 
และบรัรัยายให้เห็นถ้ืงควิามสมดุ้ลข้องการัวิางนำ�าหนักข้องตัวิละครั โด้ยม้แสงไฟส�องสวิ�างเป็นจุัด้สนใจั
 อ้ก 2 คลิป มาจัาก La La Land   คลิปแรัก City of Stars เป็นการัจััด้องค์ปรัะกอบให้เห็นวิ�าตัวิละครั
อย้�กลางทั้างเด้ินทั้้�ทั้อด้ลงไปในทั้ะเล เห็นฉากหลังเป็นแนวิช้ายฝ่ั�งและเสาไฟท้ั้�ม้ด้วิงไฟปรัะด้ับเร้ัยงเป็น
แนวิล้กนำาสายตา   เม่�อกล้องเปล้�ยนทิั้ศทั้างตามตัวิละครั ก็ได้้เห็นอ้กด้้านท้ั้�ม้การัจััด้องค์ปรัะกอบใน
ลกัษณะเด้ย้วิกัน คอ่ เห็นตวัิละครัอย้�กลางแนวิเสาไฟ และเห็นท้ั้องฟา้และผู้น่นำ�าเปน็ฉากหลัง และยังเปน็การั
ถื�ายแบบให้เหน็ชั้ด้จัากด้า้นหน้าไปจันถ้ืงด้า้นหลัง    อก้คลิปคอ่ A Lovely Night ทั้้�มภ้าพตวัิละครัย่นรัอ้งเพลง
และนั�งหันหน้าเข้า้หากล้อง โด้ยจัดั้รัะเบย้บทั้�าทั้างและการัเคล่�อนไหวิให้เห็นถืง้ควิามสมดุ้ลข้องทัั้�งสถืานท้ั้�และ
ตวัิละครั การัใช้ ้มส้ ออง แซึ่ง ใน 2 คลิปข้อง La La Land ทั้ำาใหภ้าพท้ั้�เห็นเปรัย้บเหมอ่นงานจิัตรักรัรัมบนผู่้นผู้้าใบ
 คลิปสุด้ทั้้าย ค่อ The Good, the Bad and the Ugly – The Final Duel เป็นช้็อตทั้้�จััด้ภาพให้ตัวิละครั 
3 คน ค่อ บลอนด้้�  แอนเจัล อายส์  และ ทั้้ โค  ย่นเผู้ช้ิญหน้ากันเป็นรั้ป 3 เหล้�ยม ในกรัอบภาพ และม้การั
ให้ แอนเจัล อายส์ เด้ินไปในอ้กด้้านข้องเฟรัมด้้วิย   การัจััด้ภาพด้ังกล�าวิไม�เพ้ยงแต�เป็นการับรัรัยายการั
เผู้ช้ิญหน้าข้องผู้้้ข้ัด้แย้ง 3 ฝ่่าย แต�ยังบรัรัยายถ้ืงการัเวิ้นพ่�นท้ั้�ข้องทั้ั�ง 3 คน ทั้ั�งยังเป็นช้็อตบรัรัยายภาพ
การัต�อส้้ด้ว้ิยป้นในภาพยนตรั์บกุเบกิตะวินัตกทั้้�แตกต�าง (ทั้้�มกัเปน็การัเผู้ช้ญิหนา้ข้อง 2 ฝ่า่ย)   ยิ�งไปกวิ�านั�น 
การัจััด้วิางตำาแหน�งตัวิละครัเป็น 3 จัุด้  กลางกรัอบภาพ ยังส่�อควิามหมายถื้งการัเป็นเหม่อนงานจัิตรักรัรัม
 
แสื่ง
 เม่�อกล�าวิอย�างกว้ิางทั้้�สุด้  การัส่�อสารัด้้วิยแสงในคลิปท้ั้�นำามาวิิเครัาะห์ม้อย้�  2 
แบบ ค่อ แสงสวิ�างสด้ใส หรั่อไฮก์ค้ย์ (high key) และ แสงม่ด้หม�น หรั่อโลว์ิค้ย์ (low key) 
 แสงสวิ�างสด้ใส หรัอ่ไฮกค์ย้ ์ใช้บ้รัรัยายภาพควิามนุ�มนวิล รั่�นรัมย ์อบอุ�น และมช้้ว้ิติช้ว้ิา เช้�น แสงเจัดิ้จัา้ใน 
Another Day of Sun และแสงนุ�มนวิลอบอุ�นแฝ่งบรัรัยากาศควิามรัักใน A Lovely Night และ City of Stars
 เป็นทั้้�น�าสังเกตวิ�า ในคลิป The Godfather – Sicilian Revenge ทั้้�บรัรัยายการัทั้้� วิ้โต คอรั์เลโอเน เข้้าไป
สังหารั คอน ช้ิคช้ิโอ นั�น เป็นการัสังหารัโหด้ภายใต้แสงสวิ�างไสวิรัาวิกับแสงในพิธ้ิแต�งงาน เป็นไปได้้วิ�า
แสงในฉากน้�อาจัถ้ืกสรัา้งใหเ้ปน็ “การัสงัหารัอาบแสงตะวินั” หรัอ่บ�งบอกวิ�าควิามตายอาจัไม�จัำาเปน็ตอ้งอย้�ในท้ั้�
มด่้หม�นเสมอไป หรัอ่อาจัส่�อควิามหมายวิ�า การัช้ำารัะแคน้ข้อง ว้ิโต นั�น นบัเปน็พธ้ิิเฉลมิฉลองใตแ้สงแด้ด้สด้ใส
 ส�วินการัใช้แ้สงโลว์ิคย์้ ทั้้�ตอ้งนำามาเปน็ตวัิอย�างคอ่ ช้�วิงทั้้�ทั้หารั 2 คน เข้า้ไปทั้้�ตั�งข้องกองบญัช้าการัในบงัเกอร์ั 
ในคลปิ The first 9 minutes of 1917   ช้�วิงนั�นทั้หารัทัั้�งสองคนเด้นิจัากทัุ้�งทั้้�มท้ั้วิิทัั้ศนท์ั้้�สวิยงาม ผู้�านสนามเพลาะ 
และเข้้าไปถ้ืงท้ั้�ตั�งข้องกองบญัช้าการัทั้้�อย้�เข้า้ไป เปรัย้บเหมอ่นอก้โลกท้ั้�แตกต�าง   นายพลผู้้อ้อกคำาสั�ง รัาวิกบัทั้ำางาน
อย้�อก้มิตทิั้้�ทั้หารัน้อยคนจัะเข้า้ไปถ้ืง แต�การัจัดั้แสงให้มแ้สงสท้ั้องส�องสวิ�างได้้ทั้ำาใหม้ห้ลากหลายควิามหมายเกิด้ข้้�น
 ควิามหมายแรัก  แสงสวิ�างทั้ำาให้เห็นตัวิละครัไม�ชั้ด้ เพรัาะได้้รัับแสงเพ้ยงบางส�วิน ตัวิ
ละครัจั้งด้้ล้กลับ ซึ่้�งตามเรั่�องรัาวิ ตัวิละครัก็กำาลังเข้้าไปรัับคำาสั�งท้ั้�เร้ัยกได้้วิ�าเป็นปฏิิบัติการัลับ
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 ควิามหมายท้ั้�สอง  แสงสวิ�างส้ทั้องยังทั้ำาให้น้กถ้ืงควิามหวิัง และเป็นควิามหวิังอันเรั่องรัอง
 ควิามหมายท้ั้�สาม  แสงไฟส�องสวิ�างไปยังแผู้นท้ั้�  ไม�เพ้ยงแต�ทั้ำาให้แผู้นทั้้�เป็นจัุด้สนใจัในภาพ  
ไม�เพ้ยงแต�ทั้ำาให้คนด้แ้ละตวัิละครัได้ร้ับัร้้ัข้อ้มล้สำาคญับนแผู้นท้ั้� แต�ตัวิแผู้นทั้้�ท้ั้�ถ้ืกไฟส�องสวิ�างก็ได้ก้ลายมาเป็น
เหม่อนปรัะกายควิามหวิังกลางควิามม่ด้มิด้
 เป็นทั้้�น�าสังเกตวิ�าการัจััด้แสงในช้�วิงน้� ทั้้�เน้นแสงสวิ�างเฉพาะจัุด้ หรั่อ บางส�วินข้องตัวิละครั หรั่อวิัตถืุ ใน
ข้ณะทั้้�พ่�นทั้้�ส�วินอ่�นทั้้�เหล่อนั�นม่ด้หม�น ทั้ำาให้น้กถื้งการัจััด้แสงในงานจัิตรักรัรัมข้อง แรัมบรัันด้์ (Rembrandt)

สีื่
 ส้ ส่�อสารัผู้�านเครั่�องแต�งกาย วิัตถืุหร่ัอส�วินปรัะกอบในฉาก เช้�น ยานพาหนะ และส้ข้องแสง
 คลิปทั้้�มก้ารัส่�อสารัด้้วิยส ้ทั้้�ต้องนำามากล�าวิถ้ืงค่อ Another Day of Sun ซ้ึ่�งเน้นการัส่�อสารัด้ว้ิยสข้้องเคร่ั�องแต�งกาย
และยานพาหนะ โด้ยเฉพาะส้ข้องเคร่ั�องแต�งกายนั�น สามารัถืมองเห็นควิามหลากหลายข้องส้ข้องเส่�อผู้้า
ทั้้�ตัวิละครัสวิมใส� อาทั้ิ ส้เหล่อง ส้ม แด้ง นำ�าตาล ม�วิง ฟ้า นำ�าเงิน เทั้�า ด้ำา ข้าวิ เข้้ยวิ ฯลฯ   ในข้ณะทั้้�ส้ข้อง
รัถืยนต์ก็ม้ควิามหลากหลายพอ ๆ กัน
 การัใช้้ส้ ใน   Another  Day o f  Sun ม้ควิามหมายอย�างน้อย 2  อย�าง
 อย�างแรัก เป็นส้สันท้ั้�ส่�อถ้ืงควิามสด้ใส ม้ช้้วิิตช้้วิา ซึ่้�งสอด้คล้องกับเส้ยงเพลง และแสงแด้ด้
 อย�างท้ั้�สอง เป็นการัแสด้งถ้ืงควิามแตกต�างหลากหลายข้องผู้้้คนทั้้�ม้หลายเช้่�อช้าติ ส้ผู้ิวิ 
และควิามหลากหลายนั�น มาหลอมรัวิมกันได้้ด้้วิยจัังหวิะด้นตรั้ เส้ยงเพลง และแสงแด้ด้สด้ใส
 ส�วินการัส่�อสารัด้้วิยส้ข้องแสงนั�น คงต้องยกตัวิอย�างคลิปจัาก La La Land อ้กเช้�นกัน นั�นค่อ City of 
Stars และ A Lovely Night 
 ใน City of Stars ส้ข้องแสงม้ทั้ั�งส้ข้าวิจัากแสงโคมไฟท้ั้�เรั้ยงเป็นแถืวิ ส้ม�วิงอมช้มพ้ข้องแสงท้ั้�
ข้อบฟ้า   ส�วิน A Lovely Night ม้ทัั้�งแสงส้ข้าวิจัากโคมไฟและส้ฟ้านำ�าเงินข้องบรัรัยากาศท้ั้�ตัวิละครั
เต้นรัำา ซึ่้�งส่�อควิามหมายไปในทั้ิศทั้างเด้้ยวิกัน นั�นค่อ เป็นสถืานทั้้�และช้�วิงเวิลาอันอบอุ�น และสวิยงาม

เสีื่ยง
 เสย้งท้ั้�ใช้้ส่�อสารัในคลปิมท้ั้ั�งเสย้งเพลง (Another Day of Sun, A Lovely Night และ City of Stars)   เสย้ง
ด้นตรัป้รัะกอบ (Heat Shootout Scene, Inception – Ending และ The Good, the Bad and the Ugly – The 
Final Duel)   และเส้ยงบทั้สนทั้นา (The Godfather– Killing Sollozzo and McCluskey, The Godfather – 
Sicilian Revenge, You Can’t Handle the Truth และ The first 9 minutes of 1917)   โด้ยเสย้งเพลงและเสย้ง
ด้นตรัป้รัะกอบ ส่�อสารัผู้�านควิามด้งั – เบา และ สง้ – ตำ�า ข้องเสย้ง รัวิมถ้ืงควิามช้า้เรัว็ิข้องจังัหวิะและทั้�วิงทั้ำานอง 
อย�างเช้�น ด้นตรัจ้ังัหวิะเรัว็ิท้ั้�ให้ควิามร้้ัสก้มช้้วิ้ิตช้ว้ิาใน Another Day of Sun   ทั้�วิงทั้ำานองอ�อนหวิานใน City of 
Stars  และสด้ใสใน A Lovely Night    ส�วินด้นตรั้ทั้้�บรัรัเลงเรั�งเรั้าเป็นลำาด้ับใน The Good, the Bad and the 
Ugly – The Final Duel ก็ม้ส�วินในการักรัะตุ้นปลุกเรั้าควิามต่�นเต้นรัะทั้้กใจัเม่�อการัยิงต�อส้้กำาลังจัะเกิด้ข้้�น
 ส�วินการัส่�อสารัด้้วิยบทั้สนทั้นานั�น คลิป You Can’t Handle the Truth เป็นตัวิอย�างทั้้�
เนน้การัส่�อสารัด้ว้ิยคำา จังัหวิะการัพ้ด้ นำ�าเสย้ง และควิามด้งัข้องเสย้งทั้้�ผู้้วิ้ิจััยวิ�าสมควิรันำามาเปน็ตวัิอย�าง โด้ย
ปรัะโยคทั้้�ม้การัส่�อสารัด้้วิยคำา จัังหวิะการัพ้ด้ และนำ�าเส้ยง ค่อ เม่�อ แคฟฟี (ทั้อม ครั้ซึ่) ซึ่ักถืาม ผู้้้พันเจัสเสพ

เจัสเสพ :   คุณอยากได้้คำาตอบรั้?
แคฟฟี   :   ผู้มอยากได้้ควิามจัรัิง

เจัสเสพ :   คุณทั้นรัับควิามจัรัิงไม�ได้้หรัอก
(You can’t handle the truth)
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 การัซึ่ักถืามและโต้ตอบตรังช้�วิงน้� เป็นการัส่�อสารัด้้วิยการัลงนำ�าหนักเส้ยง จัังหวิะการั
ถืาม – ตอบทั้้�ฉับพลัน และใช้้นำ�าเส้ยงทั้้�รัุกเรั้า เสรัิมด้้วิยควิามด้ังจันเก่อบจัะถื้งรัะด้ับตะโกน ทั้ำาให้เป็นช้�วิง
ข้ณะท้ั้�มบ้รัรัยากาศตง้เคร้ัยด้ และควิามตง้เครัย้ด้มาถ้ืงจัดุ้รัะเบิด้เม่�อ ผู้้พ้นัเจัสเสพ สารัภาพวิ�าเปน็คนสั�งรัหสั
แด้ง เส้ยงข้องผู้้พ้นัทั้้�ตะโกนใส�หนา้ แคฟฟ ีวิ�า “ผู้มเปน็คนสั�ง!”    เปน็การัสรัปุ และการัรัะเบดิ้ในเวิลาเด้ย้วิกนั
 นอกจัากนั�น ในช้�วิงเวิลาข้องคำากล�าวิข้อง ผู้้พ้นัเจัสเสพ ทั้้�กล�าวิวิ�า “คณุตอ้งการัผู้มตรังกำาแพง คณุจัำาเปน็
ตอ้งมผู้้มตรังกำาแพง” (“You want me on that wall, you need me on that wall”) ยงัเปน็การัเนน้คำาและควิาม
หมายข้อง want กบั need ในข้ณะเด้้ยวิกนัยงัสะทั้อ้นถ้ืงโลกทั้ศันข์้องผู้้พ้นัเจัสเสพในฐานะทั้หารัอย�างกรัะจั�างช้ดั้

การติดั้ต่ิอ
 ด้้วิยการัถื�ายทั้ำาเป็นช้็อตเด้้ยวิในคลิป A Lovely Night,  The first 9 minutes of 1917 และ 
Another Day of Sun ทัั้�งสามคลิปน้�จั้งไม�ปรัากฏิวิ�าม้การัตัด้ต�อ   ส�วิน City of Stars ทั้้�ม้เพ้ยง 
2 ช้็อตนั�น ม้การัเช้่�อมต�อภาพด้้วิยการัจัางซึ่้อน ซึ่้�งเป็นตัวิอย�างเด้้ยวิทั้้�ใช้้เทั้คนิคการัเช้่�อมต�อภาพ
ด้้วิยวิิธ้ิด้ังกล�าวิ ส�วินอ้ก 5 คลิปทั้้�เหล่อม้การัตัด้ต�อด้้วิยวิัตถืุปรัะสงค์ และวิิธ้ิการัทั้้�แตกต�างกันออกไป
 การัตัด้ต�อใน You Can’t Handle the Truth และ Inception – Ending เน้นการัใช้้ช้็อตเพ่�อบรัรัยาย 
การัส่�อสารัโต้ตอบรัะหวิ�างตัวิละครั เพ้ยงแต�จัังหวิะการัเช่้�อมต�อช็้อตข้อง  Inception – Ending ทั้ำาให้
เกิด้ควิามหมายอ่�นด้้วิย นั�นค่อในทั้้ายฉากท้ั้� 3 ต�อกับต้นฉากท้ั้� 4 (ในจัำานวิน 4 ฉาก)   เม่�อจับฉากทั้้� 3 
แล้วิตัด้มาทั้้�ฉากทั้้� 4 เป็นการัตัด้ภาพจัากปรัะต้ทั้างออกสนามบินไปทั้้�ปรัะต้บ้านข้อง ค็อบบ์ (เลโอนารั์
โด้ ด้ิ คาปรัิโอ) เป็นการัตัด้ทั้้�ข้้ามช้็อตสำาคัญในแง�การัเล�าเรั่�องไปอย�างน้อย 3 ช้็อต กล�าวิค่อ ช้็อตไปท้ั้�
รัถื ช้็อตรัถืออกจัากบรัิเวิณสนามบิน และช้็อตรัถืมาถ้ืงหน้าบ้าน   การัตัด้ต�อและเช้่�อมต�อช้็อตในช้�วิงน้�
เป็นการัส่�อควิามหมายถ้ืงการัข้้ามพ่�นทั้้� และเวิลาในลักษณะท้ั้�ไม�ม้ควิามต�อเน่�อง เป็นเหม่อนควิามฝ่ัน 
นั�นอาจัทั้ำาให้เกิด้ควิามหมายในเช้ิงตั�งคำาถืามวิ�า ตัวิละครัยังอย้�ในควิามฝ่ัน หรั่อ ออกจัากควิามฝ่ันมาแล้วิ
 การัตัด้ต�อในคลิป The Godfather – Killing Sollozzo and McCluskey เน้นการัลำาด้ับช้็อตเพ่�อเสรัิม
อารัมณ์ควิามรั้้ส้กข้องการัสังหารัตรังโต๊ะอาหารั ช้็อต ไมเคิล ยิง ซึ่อลลอสโซึ่ ตามด้้วิย แม็คคลัสค้ย์ และจับ
ทั้้�ช้็อต แม็คคลัสค้ย์ ล้มควิำ�าหน้ากรัะแทั้กโต๊ะ ไม�เพ้ยงแต�บรัรัยายวิ�าน้�ค่อการัทั้้� ไมเคิล ยิงคน 2  คน แต�การั
ลำาด้ับช้็อตยังบ�งบอกวิ�าเป็นการัสังหารัอันน�าตกตะล้งพรั้งเพรัิด้ ทั้ั�งสำาหรัับคนด้้และผู้้้ทั้้�อย้�ในฉากภาพยนตรั์
 การัตัด้ต�อด้้วิยการัเร้ัยงลำาดั้บช้็อตจัำานวินมากมายใน Heat Shootout Scene เป็นไปเพ่�อเล�าเรั่�อง 
และสรั้างผู้ลกรัะทั้บทั้างอารัมณ์ให้ร้้ัส้กได้้ถ้ืงควิามต่�นเต้นรัะทั้้กใจั ส�วินการัตัด้ต�อใน The Good, the 
Bad and the Ugly – The Final Duel นั�น ม้ทั้ั�งการัเรั้ยงลำาด้ับช้็อตเพ่�อเล�าเรั่�อง และเพ่�อกรัะตุ้นอารัมณ์ 
โด้ยเฉพาะในช้็อตลำาด้ับทั้้� 95 ถ้ืง 104 ทั้้�ช้็อตเรัิ�มม้การัลำาด้ับถ้ื�กรัะช้ั�นข้้�น และเรั�งควิามเรั็วิข้้�นในช้็อตท้ั้� 
105 ถ้ืง 120   การัม้จัำานวินช้็อตถ้ืง 16 ช้็อต ใน 8 วิินาท้ั้ ไม�เพ้ยงแต�ใช้้ช้็อตเพ่�อเล�าเรั่�อง และใช้้จัำานวิน
ช้็อตเพ่�อบรัรัยายปฏิิกิรัิยาข้องตัวิละครัทัั้�ง 3 คนท้ั้�ย่นเผู้ชิ้ญหน้ากัน หากแต�ยังหมายถ้ืงการัทั้ว้ิข้องควิาม
ต่�นเต้น   กล�าวิได้้วิ�าช็้อตทั้้�เรั�งทั้วิ้ก็เทั้�ากับควิามรัะท้ั้กใจัทั้้�เรั�งทั้วิ้ตามไปด้้วิย และเม่�อช้็อตเหล�านั�นได้้เรั�ง
ทั้ว้ิควิามเร็ัวิถ้ืงข้ด้้สุด้ก็ไปหยุด้ทั้้�ช้อ็ตกรัะสุนปน้ดั้งข้้�น เป็นการัยุตชุิ้ด้ข้องช็้อตดั้งกล�าวิอย�างฉับพลัน และทั้รังพลัง
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สื่รุปและอภปิรายผู้ล
 ผู้้้วิิจััยได้้สรัุปการัวิิเครัาะห์ภาษาภาพยนตรั์ในคลิปทั้ั�งหมด้ตามลำาด้ับ ด้ังน้�
 ข้นาด้ภาพ  ม้การัใช้้ข้นาด้ภาพตั�งแต�ไกลมาก ไกลปานกลาง ใกล้ และใกล้มาก โด้ย
ข้นาด้ภาพหลักทั้้�พบเป็นข้นาด้ภาพปานกลางกับใกล้ ทั้้�ใช้้บรัรัยายอารัมณ์ ควิามรั้้ส้กข้องตัวิละครั
 มุมกล้อง  ม้ทัั้�งมุมตำ�า และมุมส้ง โด้ยม้การัใช้้มุมตำ�าเพ่�อส่�อถ้ืงควิามม้อำานาจัเหน่อกวิ�า   มุม
ส้งส่�อถ้ืงการัเป็นรัอง จันมุม หรั่อพ�ายแพ้ อาจัม้บางช้็อต เช้�น ในคลิป Another Day of Sun ท้ั้�
ใช้้มุมส้งเพ่�อบรัรัยายควิามกวิ้างใหญ�ข้องสถืานท้ั้�และควิามยิ�งใหญ�ตรัะการัตาข้องจัำานวินคนและรัถื
 การัเคล่�อนไหวิกล้อง  ม้ 3 คลิป ท้ั้�เน้นการัส่�อสารัด้้วิยการัเคล่�อนไหวิกล้อง ได้้แก� 
Another Day of Sun, A Lovely Night และ The first 9 minutes of 1917 โด้ย Another Day of 
Sun ใช้้การัเคล่�อนไหวิกล้องเพ่�อติด้ตามการัเคล่�อนไหวิข้องตัวิละครั และบรัรัยายบรัรัยากาศข้องการั
เต้นรัำารั้องเพลง ส�วิน The first 9 minutes of 1917 ใช้้เพ่�อติด้ตามตัวิละครัไปยังหลากหลายสถืานท้ั้�
 ม้ส ออง แซึ่ง  ม้การัเน้นส่�อควิามหมายในกรัอบภาพ ผู้�านการัจััด้วิางตำาแหน�งข้องตัวิละครั 
การัใช้้จัุด้สนใจั และควิามสมดุ้ลในกรัอบภาพ อาทั้ิ การัจััด้ตำาแหน�งการันั�งข้อง 2 ตัวิละครัใน
คลิป A Lovely Night   รัวิมถ้ืงม้การัจััด้องค์ปรัะกอบเพ่�อให้เน้นรัะยะห�างและการัครัอบครัอง
พ่�นทั้้�ในกรัอบภาพในช้็อตหน้�งข้องคลิป The Good, the Bad and the Ugly – The Final Duel
 แสง ส ้และ เสย้ง  มก้ารัใช้แ้สงสวิ�าง หรัอ่ไฮก์ค้ย์ ในฉากท้ั้�ส่�อถ้ืงส้สนัสด้ใสและควิามเบกิบาน เช้�น ในคลปิ 
Another Day of Sun และแสงมด่้หม�น หร่ัอโลวิค์ย้ ์ในฉากทั้้�ทั้หารั 2 คน เข้า้ไปรับัคำาสั�งใน The first 9 minutes 
of 1917 แต�ม้ตวัิอย�าง ค่อ The Godfather Part II – Sicilian Revenge ทั้้�ใช้้แสงสวิ�างในฉากฆาตกรัรัม   ส�วิน
การัส่�อสารัด้ว้ิยสม้ทั้ั้�งสร้ัอ้น (เรั�ารัอ้น รันุแรัง) และสเ้ยน็ (สงบ โด้ด้เด้้�ยวิ รั�มรั่�น) โด้ยส่�อสารัผู้�านทั้างสข้้องเส่�อผู้า้ 
ยานพาหนะ สถืานทั้้� และ สข้้องแสง   ส�วินการัส่�อสารัด้้วิยเสย้ง มทั้ั้�งการัใช้ด้้นตรัป้รัะกอบเพลงทั้้�มเ้น่�อรัอ้ง เสย้ง
รัอ้ง และบทั้สนทั้นา โด้ยในบทั้สนทั้นามท้ั้ั�งการัส่�อสารัจัากคำาหรัอ่ข้้อควิาม การัเนน้หนกัเสย้ง และควิามด้งั – เบา 
 การัตดั้ต�อ  การัตัด้ต�อมทั้ั้�งการัตดั้ต�อเพ่�อวัิตถุืปรัะสงค์เพ่�อการัเล�าเรั่�อง และเพ่�อผู้ลกรัะทั้บทั้างอารัมณ์ เช้�น 
การัเรั�งกรัะช้ั�นข้องช้็อตใน The Good, the Bad and the Ugly – The Final Duel ทั้้�ส�งผู้ลกรัะทั้บต�ออารัมณ์ 
 เม่�อพิจัารัณาด้้วิยกรัอบทั้ฤษฎ้ีรั้ปแบบนิยม โด้ยเฉพาะอย�างยิ�งในแง�ข้องชุ้ด้องค์ปรัะกอบทั้างเทั้คนิค 
คลิปทั้้�นำามาศ้กษาวิิเครัาะห์ม้ลักษณะสอด้คล้องกับทั้ฤษฎี้รั้ปแบบนิยม ทั้ั�งองค์ปรัะกอบทั้างด้้านข้นาด้
ภาพ มุมกล้อง การัเคล่�อนไหวิกล้อง ม้ส ออง แซึ่ง แสง ส้ เส้ยง และการัตัด้ต�อ เม่�อมองจัากกรัอบควิาม
คิด้ท้ั้�วิ�าศิลปะภาพยนตรั์เป็นศิลปะทั้้�เน้นการัปรัุงแต�ง และไม�ได้้มุ�งถื�ายทั้อด้ควิามจัรัิงทั้างกายภาพ   
การัส่�อสารัด้้วิยภาษาภาพยนตรั์ในคลิปทั้ั�งหมด้ก็เป็นหลักฐานสนับสนุนกรัอบควิามคิด้ด้ังกล�าวิ   ยิ�งไปกวิ�า
นั�น เม่�อพิจัารัณาจัากฐานควิามคิด้วิ�าภาพยนตรั์เป็นศิลปะ หลายคลิปท้ั้�ศ้กษาก็ไม�เพ้ยงแต�เป็นงานศิลปะ
แห�งภาพยนตรั์ หากแต�ยังม้ลักษณะเป็นเหม่อนงานศิลปะแข้นงอ่�น อาทั้ิ งานจัิตรักรัรัม ตัวิอย�างเช้�น 
ภาพคำ�าค่นท้ั้�ม้สตรั้สวิมชุ้ด้เหล่องในกรัอบภาพทั้้�รัาวิกับรัะบายส้ฟ้าเป็นพ่�น และภาพช้ายหนุ�มเด้ินบน
สะพานทั้้�ทั้อด้ยาวิไปในทั้ะเล (A Lovely Night และ City of Stars ตามลำาดั้บ) ด้้ปรัะหน้�งเป็นงาน
จัิตรักรัรัมทั้้�วิาด้ส้นำ�ามันบนผู้้าใบ หรั่อภาพการัเข้้าไปรัับคำาสั�งข้องทั้หารั 2 คนนั�น ก็ม้บางช้�วิงท้ั้�เป็นเหม่อน
งานจัิตรักรัรัมทั้้�วิาด้ด้้วิยส้นำ�ามันบนผู้้าใบเช้�นกัน ทั้้�กล�าวิไปนั�น ไม�เพ้ยงแต�ตอกยำ�าควิามเป็นงานศิลปะข้อง
ภาพยนตรั ์แต�ยงัตอกยำ�าการัมฐ้านะเปน็ศลิปะทั้้�ผู้สมผู้สานกบัศลิปะแข้นงอ่�น หร่ัอ ศลิปะผู้สม (mixed art) อก้ด้ว้ิย
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 และเม่�อพิจัารัณาท้ั้�ทั้ฤษฎ้ีรั้ปแบบนิยมในรัะดั้บท้ั้�รัองลงไป เช้�น แนวิคิด้รั้ปแบบนิยมแบบโซึ่เว้ิยต ซ้ึ่�งม้
หลักการัสำาคัญท้ั้�การัตัด้ต�อ โด้ยเฉพาะการัตัด้ต�อแบบโซึ่เว้ิยต บางคลิปอย�าง The Good, the Bad and 
the Ugly – The Final Duel ม้บางช้�วิงข้ณะท้ั้�ใช้้วิิธ้ิการัติด้ต�อทั้้�เห็นได้้ชั้ด้เจันวิ�าเป็นการัสรั้างงานตาม
กรัอบแนวิคิด้การัตัด้ต�อแบบโซึ่เวิ้ยต
 เม่�อกล�าวิอย�างถื้งทั้้�สุด้ ภาพยนตรั์ทั้ั�ง 8 เรั่�องนั�น ผู้ลิตและส่�อสารัด้้วิยศิลปะข้องภาพยนตรั์ตามทั้ฤษฎี้
รั้ปแบบนิยม และคลิปทั้้�ถื้กนำามาตัด้ทั้อน คัด้เล่อก และนำาเสนอเผู้ยแพรั�ใหม�ทั้างย้ทั้้บ ทั้ั�ง 10 คลิปก็ถื้กผู้ลิต
ด้้วิยศิลปะภาพยนตรั์ตามทั้ฤษฎี้รั้ปแบบนิยมเช้�นกัน

ข�อเสื่นอแนะ
 สำาหรัับผู้้้ทั้้�ศ้กษาวิิจััย การัศ้กษาวิิเครัาะห์คลิปภาพยนตรั์ทั้้�เผู้ยแพรั�ทั้างย้ทั้้บยังม้อ้กเรั่�องทั้้�สมควิรัศ้กษา
อย�างยิ�ง นั�นคอ่การัศก้ษาควิามคิด้เหน็ข้องผู้้แ้สด้งควิามเห็นต�อคลปินั�น ๆ    ซึ่้�งอาจัจัะใช้ท้ั้ฤษฎ้ีทั้างภาพยนตร์ั 
ทั้ฤษฎี้การัวิิจัารัณ์ หรั่อทั้ฤษฎี้การัวิิเครัาะห์ผู้้้รัับสารัเป็นกรัอบในการัศ้กษา
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บทัคัด้ย่อ
 บทั้ควิามน้�ม้วัิตถุืปรัะสงค์เพ่�อศ้กษาเร่ั�องพรัะรัาช้บัญญัตคุ้ิมครัองข้อ้มล้ส�วินบุคคล พ.ศ. 2562 ทั้้�ปรัะกาศใช้้
บางส�วินและจัะปรัะกาศใช้อ้ย�างเตม็รัป้แบบในปี 2565 ซึ่้�งจัากการัศก้ษาและรัวิบรัวิมข้้อมล้พบวิ�า ข้้อมล้ส�วินบุคคล
นั�นนอกจัากจัะเปน็ข้อ้มล้ทั้้�มค้วิามสำาคญัท้ั้�จัำาเปน็ตอ้งใช้ใ้นการัแสด้งตวัิตนเพ่�อผู้ลบงัคบัใช้ต้ามกฎีหมายสำาหรับั
หน�วิยงานทั้างรัาช้การั ทั้างการัแพทั้ย ์ธิรุักรัรัมทั้างการัเงิน การัศ้กษาแล้วินั�น  ในส�วินข้องธุิรักิจัและการัส่�อสารัทั้าง
การัตลาด้ทั้้�ตอ้งมส้�วินในการันำาข้อ้มล้ส�วินบคุคลเพ่�อนำามาใช้ใ้นการัตดิ้ต�อส่�อสารัและด้ำาเนนิกจิักรัรัมทั้างการัตลาด้ 
ก็ต้องม้ปรัับรั้ปแบบการัด้ำาเนินนโยบายทั้างการัส่�อสารัและการัตลาด้ให้เป็นไปตามแนวิทั้าง
ข้อง พ.รั.บ.ด้ังกล�าวิน้�เช้�นเด้้ยวิกัน ทั้้�ครัอบคลุมตั�งแต�การัเก็บรัวิบรัวิม การัใช้้และการัเผู้ยแพรั�ข้้อม้ล และ
ควิามยินยอมจัากเจั้าข้องข้้อม้ล 
คำาสื่ำาคัญ : พรัะรัาช้บัญญัติ คุ้มครัอง ข้้อม้ลส�วินบุคคล การัส่�อสารัการัตลาด้
  
Abstract
 This article aims to study in personal data that affects to Marketing Communication referring 
to 2019 Personal Data Protection Act (PDPA) that was partly forced by Thai National Legislative 
Assembly and will be fully enforced in 2022. The study founds that personal data is used to 
identify an individual’s data concerning to government agencies, healthcare, financial transac-
tion and education. Regarding to business and marketing communication through various form 
of communication.This PDPA policy use was applied by many sectors in activities relating to 
data collection, usage, disclosure of the data and consent requirements from the data owner. 
Keyword: Act Protection, Personal Data, Marketing Communication

พระราช้บญัญัติ ิคุ�มครองข�อม้ลส่ื่วนบุคคลกับการส่ื่�อสื่ารการติลาด้

Personal Data Protection Act and Marketing Communication
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บทันำา
 พรัะรัาช้บญัญัตคิุม้ครัองข้อ้มล้ส�วินบคุคลเปน็กฎีหมายทั้้�ตรัาข้้�นเพ่�อคุม้ครัองควิามเปน็ส�วินตวัิข้องบคุคลและ
เพ่�อปอ้งกนัไม�ให้มก้ารัละเมิด้สทิั้ธิิ  เน่�องจัากในปจััจับุนัทั้้�เทั้คโนโลย้การัส่�อสารัเปน็การัส่�อสารัในรัะบบด้จิัทิั้ลั
ผู้�านอินเทั้อร์ัเน็ต ไม�วิ�าจัะเปน็การัติด้ต�อส่�อสารัออนไลน์ การัค้า e-commerce การัทั้ำาธุิรักรัรัมต�างๆ ทั้ำาให้ง�าย
ต�อการัเข้า้ถืง้ การัเกบ็รัวิบรัวิม การันำาไปใช้แ้ละเปดิ้เผู้ยข้้อมล้ส�วินบคุคล  มก้ารันำาข้้อมล้ไปใช้ใ้นทั้างทั้้�ผู้ดิ้ ไม�
วิ�าจัะเปน็การัใช้ข้้้อมล้นั�นไปทั้ำาผู้ดิ้กฎีหมาย หรัอ่มก้ารัส�งต�อ ข้ายต�อข้อ้มล้โด้ยไม�ได้ร้ับัควิามยินยอม ก�อใหเ้กดิ้
ควิามเสย้หายทัั้�งต�อเศรัษฐกิจัและเจ้ัาข้องข้อ้มล้  ด้งันั�นปรัะช้าช้นควิรัทั้ำาควิามเข้้าใจักับลกัษณะข้อ้มล้ส�วินบุคคล
และการัปกปอ้งข้้อมล้ข้องตนเอง รัวิมไปถ้ืงการัเอาผู้ดิ้หรัอ่บทั้ลงโทั้ษในการัถ้ืกคกุคามข้อ้มล้ส�วินบุคคลโด้ยไม�ยินยอม

นิยามข�อม้ลส่ื่วนบุคคล
 “ข้้อม้ลส�วินบุคคล” หมายควิามวิ�า ข้้อม้ลเก้�ยวิกับบุคคลซึ่้�งทั้ำาให้สามารัถืรัะบุตัวิบุคคลนั�นได้้ไม�วิ�าทั้าง
ตรังหรั่อทั้างอ้อม แต�ไม�รัวิมถื้งข้้อม้ลข้องผู้้้ถื้งแก�กรัรัมโด้ยเฉพาะ” (รัาช้กิจัจัานุเบกษา, 2562) 

 จัากข้้อม้ลส�วินบุคคลด้ังกล�าวิ จัะเห็นได้้วิ�าม้ควิามสัมพันธิ์ในทั้างธุิรักรัรัมในหลากหลายหน�วิยงาน 
การัแสด้งข้อ้มล้ส�วินบคุคลมค้วิามจัำาเปน็ในการัทั้ำาธุิรักรัรัมต�าง ๆ  ไม�วิ�าจัะเปน็ทั้างส�วินงานรัาช้การั สถืาบนัการั
เงนิ รัวิมไปถ้ืงการัรับับรักิารัทั้างการัแพทั้ย ์นอกเหน่อจัากน้� ข้้อมล้ส�วินบคุคลยงัถ้ืกนำาไปใช้ใ้นเช้งิการัส�งเสรัมิ
การัตลาด้ในภาคธิรุักิจั เน่�องจัากในภาคส�วินข้องธิรุักิจัต�างกต็อ้งการัข้อ้มล้ข้องกลุ�มเปา้หมายทั้้�นำามาใช้ใ้นการัเสนอ
ข้ายสินค้าและบริัการั รัวิมไปถ้ืงการัติด้ต�อส่�อสารั ทั้ั�งน้�ก�อนทั้้�จัะม้การัออกพรัะรัาช้บัญญัติคุ้มครัอง
ข้้อม้ลส�วินบุคคลนั�น ได้้ม้การัเข้้าถ้ืงข้้อม้ลส�วินบุคคลในหลายรั้ปแบบโด้ยเป็นลักษณะข้องการัซึ่่�อ
ข้ายข้้อม้ลในรัะบบธุิรักิจั การัโอนถื�าย ส�งต�อข้้อม้ลทัั้�งในธิุรักิจัปรัะเภทั้เด้้ยวิกัน และธิุรักิจัทั้้�เก้�ยวิเน่�อง 
ซึ่้�งสุ�มเส้�ยงท้ั้�จัะเกิด้ผู้ลกรัะทั้บต�อบุคคลและก�อให้ควิามเส้ยหายได้้ และอ้กปรัะการัหน้�งทั้้�สำาคัญใน
การัออก พรัะรัาช้บัญญัติ คุ้มครัองข้้อม้ลส�วินบุคคล พ.ศ.2562 เน่�องจัากสหภาพยุโรัปได้้ออก GDPR 
(General Data Protection Regulation) เป็นกฎีหมายคุ้มครัองข้้อม้ลส�วินบุคคล บังคับใช้้เม่�อ 25 
พฤษภาคม พ.ศ.2561 ซ้ึ่�งนอกจัากม้ผู้ลบังคับใช้้ในการัส�งข้้อม้ลภายในปรัะเทั้ศสมาชิ้กสหภาพยุโรัป
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แล้วิ ผู้้้ปรัะกอบการัในไทั้ยท้ั้�ต้องติด้ต�อ รัับส�งข้้อม้ลส�วินบุคคลข้องปรัะช้าช้นในปรัะเทั้ศท้ั้�เป็นสมาชิ้ก
สหภาพยุโรัป (Cross-Border Data Transfer Issues) ก็ต้องม้มาตรัการัคุ้มครัองข้้อม้ลส�วินบุคคลทั้้�
เหมาะสมและเพ้ยงพอด้้วิย ทั้้�สำาคัญค่อ ควิามน�าเช้่�อถื่อในมาตรัการัคุ้มครัองข้้อม้ลส�วินบุคคลข้องปรัะเทั้ศ 
ม้ผู้ลกรัะทั้บต�อการัค้ารัะหวิ�างปรัะเทั้ศ และการัทั้ำาธุิรักิจัรัะหวิ�างปรัะเทั้ศ หากปรัะเทั้ศไทั้ยไม�ม้กฎีหมาย
เก้�ยวิกับการัคุ้มครัองข้้อม้ลส�วินบุคคล ย�อมทั้ำาให้เส้ยโอกาสและควิามเช่้�อมั�นจัากกลุ�มปรัะเทั้ศในสหภาพ
ยโุรัป และอาจัรัวิมไปถ้ืงปรัะช้าคมโลกท้ั้�กำาลังต่�นตวัิเร่ั�อง Data Protection (บริัษทัั้ เอซึ่อิ้นโฟเทั้ค จัำากดั้, มปป.)
 พรัะรัาช้บัญญัติคุ้มครัองข้้อม้ลส�วินบุคคล (PDPA (Personal Data Protection Act) ค่อ 
พรัะรัาช้บัญญัติคุ้มครัองข้้อม้ลส�วินบุคคล พ.ศ. 2562 ซ้ึ่�งได้้ปรัะกาศในรัาช้กิจัจัานุเบกษาไปเม่�อวิัน
ทั้้� 27 พฤษภาคม 2562 แล้วิในบางส�วินโด้ยแต�เดิ้มนั�นวัินท้ั้� 27 พฤษภาคม 2563 เป็นวัินท้ั้� พรัะรัาช้
บัญญัติ น้�ม้ผู้ลบังคับใช้้ตามกฎีหมาย อย�างไรัก็ด้้ ได้้ม้การัทั้บทั้วินเก้�ยวิกับผู้ลบังคับใช้้ พรัะรัาช้บัญญัติ
ด้ังกล�าวิเสนอให้เล่�อนการับังคับใช้้ออกไปจันถ้ืงวิันทั้้� 31 พฤษภาคม 2565 (รัาช้กิจัจัานุเบกษา, 2564) 
ด้้วิยเหตุผู้ลมาจัากการัปฏิิบัติตามหลักเกณฑิ์ วิิธ้ิการั และเง่�อนไข้ตามพรัะรัาช้บัญญัติ ฉบับ พ.ศ. 2562 
ม้รัายละเอ้ยด้มากและซัึ่บซึ่้อน ต้องใช้้เทั้คโนโลย้ช้ั�นส้งเพ่�อให้การัคุ้มครัองข้้อม้ลส�วินบุคคลเป็นไปอย�าง
ม้ปรัะสิทั้ธิิภาพ ปรัะกอบกับสถืานการัณ์การัแพรั�รัะบาด้ข้องโรัค COVID19 ยังคงม้อย้� ส�งผู้ลกรัะทั้บต�อ
เศรัษฐกิจัและสังคมเป็นอย�างมาก จั้งทั้ำาให้ต้องเล่�อนการับังคับใช้้ พรัะรัาช้บัญญัติ ด้ังกล�าวิ เพ่�อให้ทั้ั�ง
ภาครัฐัและเอกช้นได้้เตรัย้มควิามพรัอ้มในการัปฏิิบตัติาม พรัะรัาช้บญัญตั ิด้งักล�าวิ โด้ยทั้างกรัะทั้รัวิงด้จิัทิั้ลั
เพ่�อเศรัษฐกจิัและสงัคม (DES) ทั้ำาหนา้ท้ั้� สำานักคณะกรัรัมการัคุม้ครัองข้อ้มล้ส�วินบคุคล หน�วิยงานท้ั้�ด้แ้ลและ
ควิบคมุการับงัคบัใช้ ้ได้ส้รัปุสารัะสำาคัญ พรัะรัาช้บญัญตั ิคุม้ครัองข้้อมล้ส�วินบคุคล พ.ศ.2562 จัำาแนกได้ด้้งัน้�

ขอบเขติการใช้�บงัคับ พระราช้บญัญัติคุิ�มครองข�อม้ลส่ื่วนบุคคล พ.ศึ. 2562
 - ใช้้บังคับในการัเก็บรัวิบรัวิม ใช้้ หรั่อเปิด้เผู้ยข้้อม้ลส�วินบุคคลโด้ยผู้้้ควิบคุมข้้อม้ลส�วินบุคคลหรั่อผู้้้
ปรัะมวิลผู้ลข้้อม้ลส�วินบุคคลทั้้�อย้�ในรัาช้อาณาจัักรั
 - ม้ผู้ลใช้้บังคับ กรัณ้ผู้้้ควิบคุมข้้อม้ลส�วินบุคคลหรั่อผู้้้ปรัะมวิลผู้ลข้้อม้ลส�วินบุคคลท้ั้�อย้�นอก 
รัาช้อาณาจักัรัตอ้งการัเสนอข้ายสนิคา้หรัอ่บรักิารัแก�เจัา้ข้องข้้อมล้ส�วินบคุคลท้ั้�อย้�ในรัาช้อาณาจักัรัไม�วิ�าจัะม้
การัช้ำารัะเงนิหรัอ่ไม�กต็าม และในกรัณ้ท้ั้�เฝ่า้ตดิ้ตามพฤตกิรัรัมข้องเจัา้ข้องข้อ้มล้ส�วินบคุคลทั้้�เกดิ้ข้้�นในรัาช้อาณาจักัรั
การัเก็บรัวิบรัวิม ข้้อม้ลส�วินบุคคล 
 - ต้องได้้รัับควิามยินยอม (Consent) จัากเจั้าข้องข้้อม้ล ในกรัณ้ทั้้�เป็นผู้้้เยาวิ์ (อายุไม�เกิน 10 ปี) คน
ไรั้
ควิามสามารัถื และคนเสม่อนไรั้ควิามสามารัถื ต้องม้การัข้อควิามยินยอมจัากผู้้้ทั้้�ม้อำานาจักรัะทั้ำาการัแทั้น
 - เก็บรัวิบรัวิมเทั้�าทั้้�จัำาเป็นภายใต้วิัตถืุปรัะสงค์อันช้อบด้้วิยกฎีหมาย
 - ต้องแจั้งให้เจั้าข้องข้้อม้ลส�วินบุคคลก�อนหรั่อข้ณะเก็บรัวิบรัวิมข้้อม้ลในด้้าน วิัตถืุปรัะสงค์ 
รัะยะเวิลาในการัเก็บ รัวิมถื้งสิทั้ธิิข้องเจั้าข้องข้้อม้ลส�วินบุคคล
 - ห้ามเก็บรัวิบรัวิมข้้อม้ลส�วินบุคคลจัากแหล�งอ่�นทั้้�ไม�ใช้�จัากเจั้าข้องข้้อม้ลส�วินบุคคลโด้ยตรัง
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การใช้�หร่อเปิด้เผู้ยข�อม้ลส่ื่วนบุคคล
 - หา้มใช้ห้รัอ่เปดิ้เผู้ยข้อ้มล้ส�วินบคุคลโด้ยไม�ได้ร้ับัควิามยินยอม เวิน้แต�เปน็ข้อ้มล้ส�วินบคุคลทั้้�เกบ็รัวิบรัวิม
ได้้โด้ยได้้รัับยกเวิ้นไม�ต้องข้อควิามยินยอม ซึ่้�งเป็นข้้อยกเวิ้นการัใช้้บังคับตาม พรัะรัาช้บัญญัติน้� ได้้แก� (รัาช้
กิจัจัานุเบกษา, 2562)
 1.การัเก็บรัวิบรัวิม ใช้้ หรั่อเปิด้เผู้ยข้้อม้ลส�วินบุคคลเพ่�อปรัะโยช้น์ส�วินตนหรั่อเพ่�อกิจักรัรัมในครัอบครััวิ
ข้องบุคคลนั�นเทั้�านั�น
 2.การัด้ำาเนินการัข้องหน�วิยงานรััฐ ในการัรัักษาควิามมั�นคงข้องรััฐหรั่อการัรัักษาควิามปลอด้ภัยข้อง
ปรัะช้าช้น การัปรัาบปรัามการัฟอกเงิน นิติวิิทั้ยาศาสตรั์ การัรัักษาควิามมั�นคงปลอด้ภัยไซึ่เบอรั์
 3.บุคคลหรั่อนิติบุคคลซึ่้�งใช้้หรั่อเปิด้เผู้ยข้้อม้ลส�วินบุคคลเพ่�อกิจัการัส่�อมวิลช้น งานศิลปกรัรัมหรั่องาน
วิรัรัณกรัรัมอันเป็นไปตามจัรัิยธิรัรัมแห�งการัปรัะกอบวิิช้าช้้พหรั่อเป็นปรัะโยช้น์สาธิารัณะเทั้�านั�น
 4.การัเก็บรัวิบรัวิม ใช้้ หรั่อเปิด้เผู้ยข้้อม้ลส�วินบุคคลในการัพิจัารัณาตามหน้าทั้้�และอำานาจัข้องสภาผู้้้
แทั้นรัาษฎีรั วิุฒิสภา รััฐสภา หรั่อคณะกรัรัมาธิิการั 
 5.การัพิจัารัณาพิพากษาคด้้ข้องศาลและการัด้ำาเนินงานข้องเจั้าหน้าทั้้�ในกรัะบวินการัพิจัารัณาคด้้ การั
บังคับคด้้ และการัวิางทั้รััพย์ รัวิมทั้ั�งการัด้ำาเนินงานตามกรัะบวินการัยุติธิรัรัมทั้างอาญา
 6.การัด้ำาเนินการักับข้้อม้ลข้องบริัษัทั้ข้้อม้ลเครัดิ้ตและสมาชิ้กตามกฎีหมายวิ�าด้้วิยการัปรัะกอบธุิรักิจั
ข้้อม้ลเครัด้ิต
 ทั้ั�งน้� ผู้ลจัากพรัะรัาช้บัญญัติน้� ส�งผู้ลให้การัด้ำาเนินกิจักรัรัมใด้ ๆ ทั้างด้้านการัส่�อสารั การั
โฆษณา การัส�งเสรัิมการัตลาด้ต้องม้การัปรัับเปล้�ยนเพรัาะหากยังคงนำาข้้อม้ลส�วินบุคคลไปใช้้ในการั
ส่�อสารัการัตลาด้ใด้ ๆ โด้ยไม�ได้้รัับควิามยินยอม จัะสุ�มเส้�ยงท้ั้�จัะโด้นฟ้องร้ัองจัากเจ้ัาข้องข้้อม้ล ซึ่้�งจัะ
ม้โทั้ษทัั้�งทั้างอาญา ทั้างแพ�ง และโทั้ษทั้างปกครัอง โด้ยม้รัายละเอ้ยด้ดั้งน้� (ปรัะช้าช้าติธิุรักิจั, 2564)

โทัษอาญา
 ผู้้้ควิบคุมข้้อม้ลส�วินบุคคล ใช้้หรั่อเปิด้เผู้ยข้้อม้ลส�วินบุคคลอ�อนไหวิ โด้ยไม�ได้้รัับควิามยินยอม
จัากเจัา้ข้องข้อ้มล้ส�วินบคุคลหรัอ่ผู้ดิ้จัากวิตัถืปุรัะสงคท้์ั้�ได้แ้จัง้ไวิ ้หรัอ่โอนข้อ้มล้ส�วินบคุคลอ�อนไหวิไปยงัต�าง
ปรัะเทั้ศโด้ยไม�ช้อบด้้วิยกฎีหมาย
 - ทั้ำาให้ผู้้้อ่�นเกิด้ควิามเส้ยหาย เส้ยช้่�อเส้ยง ถื้กด้้หมิ�น ถื้กเกล้ยด้ช้ัง หรั่อได้้รัับควิามอับอาย โทั้ษจัำา
คุกไม�เกิน 6 เด้่อน หรั่อปรัับไม�เกิน 500,000 บาทั้
 - เพ่�อแสวิงหาปรัะโยช้น์ท้ั้�มิควิรัได้้โด้ยช้อบด้้วิยกฎีหมายสำาหรัับตนเองหรั่อผู้้้อ่�น โทั้ษจัำาคุก
ไม�เกิน 1 ปี หรั่อปรัับไม�เกิน 1,000,000 บาทั้
 - ผู้้้ใด้ล�วิงร้้ัข้้อม้ลส�วินบุคคลข้องผู้้้อ่�นเน่�องจัากการัปฏิิบัติหน้าท้ั้�ตาม พรัะรัาช้บัญญัติน้� แล้วินำาไป
เปิด้เผู้ยแก�ผู้้้อ่�นโด้ยมิช้อบด้้วิยกฎีหมาย โทั้ษจัำาคุกไม�เกิน 6 เด้่อน หรั่อปรัับไม�เกิน 500,000 บาทั้
 - ผู้้้กรัะทั้ำาควิามผิู้ด้ทั้้�เป็นนิติบุคคล หากกรัรัมการัหร่ัอผู้้้จััด้การั หร่ัอ บุคคลใด้ซ้ึ่�งรัับผิู้ด้
ช้อบในการัด้ำาเนินงานข้องนิติบุคคลนั�น สั�งการัหรั่อกรัะทั้ำาหรั่อละเวิ้นไม�สั�งการัหรั่อไม�กรัะทั้ำา
การัจันเป็นเหตุให้นิติบุคคลนั�นกรัะทั้ำาควิามผิู้ด้ ต้องรัับโทั้ษในส�วินท้ั้�กำาหนด้โทั้ษอาญาไว้ิด้้วิย



206
วารสารนิิเทศศาสตรปริทัศนิ์ ปีท่� 26 ฉบัับัท่� 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2565)

โทัษทัางปกครอง
 - ไม�ข้อควิามยินยอมให้ถ้ืกต้อง ไม�แจั้งรัายละเอ้ยด้ให้เจั้าข้องข้้อม้ลทั้รัาบ ไม�ให้เจั้าข้องข้้อม้ลเข้้า
ถื้งข้้อม้ลตามสิทั้ธิิ ม้โทั้ษปรัับไม�เกิน 1,000,000 บาทั้
 - เก็บรัวิบรัวิม ใช้้ หร่ัอเปิด้เผู้ยข้้อม้ลส�วินบุคคลโด้ยปรัาศจัากฐานทั้างกฎีหมาย ไม�ได้้
แจั้งวิัตถืุปรัะสงค์การัใช้้งานใหม� เก็บข้้อม้ลเกินควิามจัำาเป็น ข้อควิามยินยอมทั้้�เป็นการัหลอกลวิง
ให้เข้้าใจัผู้ิด้ โอนข้้อม้ลไปต�างปรัะเทั้ศโด้ยไม�ช้อบด้้วิยกฎีหมาย ม้โทั้ษปรัับไม�เกิน 3,000,000 บาทั้
 - เก็บรัวิบรัวิม ใช้้ เปิด้เผู้ยหรั่อโอนข้้อม้ลส�วินบุคคลอ�อนไหวิโด้ยไม�ช้อบด้้วิยกฎีหมาย ม้โทั้ษปรัับไม�
เกิน 5,000,000 บาทั้

ความรับผู้ิด้ทัางแพ่ง
 ผู้้้ควิบคุมข้้อม้ลส�วินบุคคล / ผู้้้ปรัะมวิลผู้ลข้้อม้ลส�วินบุคคลท้ั้�ทั้ำาให้เกิด้ควิามเส้ยหาย
ต�อเจั้าข้องข้้อม้ลส�วินบุคคล ต้องช้ด้ใช้้ค�าสินไหมทั้ด้แทั้น ไม�วิ�าจัะเกิด้จัากการักรัะทั้ำาโด้ยจังใจั
หรั่อปรัะมาทั้เลินเล�อหรั่อไม�ก็ตาม ต้องช้ด้ใช้้ค�าสินไหมทั้ด้แทั้นท้ั้�แทั้้จัรัิงและศาลม้อำานาจัสั�งให้
จั�ายค�าสินไหมทั้ด้แทั้นเพ่�อการัลงโทั้ษเพิ�มข้้�นได้้ แต�ไม�เกิน 2 เทั้�าข้องค�าสินไหมทั้ด้แทั้นท้ั้�แทั้้จัรัิง
 ในพรัะรัาช้บัญญัติคุ้มครัองข้้อม้ลส�วินบุคคล พ.ศ. 2562 ได้้รัะบุถ้ืงสิทั้ธิิข้องเจ้ัาข้องข้้อม้ลส�วินบุคคล 
(Data Subject Right) (Ragnar Corporation, 2564) ด้ังน้�
 1.สทิั้ธิิได้ร้ับัการัแจัง้ใหท้ั้รัาบ : การัเกบ็รัวิบรัวิมข้้อมล้ส�วินบคุคล ผู้้ค้วิบคมุข้อ้มล้ส�วินบคุคลจัะตอ้งแจัง้ให้
เจั้าข้องข้้อม้ลส�วินบุคคลทั้รัาบก�อนหรั่อในข้ณะทั้้�เก็บรัวิบรัวิมข้้อม้ลส�วินบุคคล โด้ยม้รัายละเอ้ยด้การัแจั้งให้
ทั้รัาบ เช้�น เก็บข้้อมล้ส�วินใด้บ้าง, วิตัถุืปรัะสงค์การัเก็บข้้อมล้, การันำาไปใช้ห้รัอ่ส�งต�อไปให้กบัใครับา้ง, วิิธ้ิเก็บ
ข้อ้มล้, รัะยะเวิลาในการัเกบ็ข้อ้มล้, วิิธ้ิการัแจัง้เปล้�ยนแปลง แกไ้ข้ เพกิถือนข้อ้มล้ส�วินบคุคลทั้ำาได้อ้ย�างไรับา้ง
 2.สิทั้ธิิข้อเข้้าถ้ืงข้้อม้ลส�วินบุคคล : เจั้าข้องข้้อม้ลส�วินบุคคล ม้สิทั้ธิิข้อเข้้าถ้ืงและข้อรัับสำาเนา
ข้้อมล้ส�วินบุคคล หรัอ่ข้อให้เปิด้เผู้ยถ้ืงการัได้้มาข้องข้อ้มล้ส�วินบุคคลดั้งกล�าวิทั้้�บคุคลนั�นไม�ได้้ให้ควิามยินยอม
ได้ ้โด้ยสทิั้ธิิน้�จัะตอ้งไม�ข้ดั้ต�อกฎีหมายหรัอ่คำาสั�งศาล หรัอ่ส�งผู้ลกรัะทั้บทั้้�อาจัก�อใหเ้กิด้ควิามเสย้หายต�อสทิั้ธิิ
และเสรั้ภาพข้องบุคคลอ่�น 
 3.สิทั้ธิิคัด้ค้านการัเก็บรัวิบรัวิม ใช้้ หร่ัอเปิด้เผู้ยข้้อม้ลส�วินบุคคล : เจั้าข้องข้้อม้ลส�วินบุคคลม้สิทั้ธิิ
คัด้คา้นการัเกบ็รัวิบรัวิม ใช้ ้หรั่อเปิด้เผู้ยข้อ้มล้ส�วินบุคคลทั้้�เก้�ยวิกับบุคคลนั�น ๆ  เม่�อใด้กไ็ด้้ แต�ตอ้งไม�ข้ดั้ด้้วิย
กฎีหมาย หรั่อข้้อม้ลส�วินบุคคลนั�นเป็นไปเพ่�อการัวิิจััยทั้างวิิทั้ยาศาสตรั์ ปรัะวิัติศาสตรั์ สถืิติ
 4.สิทั้ธิิข้อให้ลบหร่ัอทั้ำาลาย : กรัณ้ทั้้�ผู้้้ควิบคุมข้้อม้ลส�วินบุคคลได้้ทั้ำาให้ข้้อม้ลส�วินบุคคลเป็นข้้อม้ลท้ั้�
เปิด้เผู้ยต�อสาธิารัณะ และผู้้้ควิบคุมข้้อม้ลส�วินบุคคลถ้ืกข้อให้ลบ หรั่อทั้ำาลาย หรั่อทั้ำาให้ข้้อม้ลส�วินบุคคล
เป็นข้้อม้ลทั้้�ไม�สามารัถืรัะบุตัวิบุคคลเจั้าข้องได้้ โด้ยผู้้้ควิบคุมข้้อม้ลส�วินบุคคลจัะต้องเป็นผู้้้รัับผู้ิด้ช้อบ
ด้ำาเนินการัทั้ั�งในทั้างเทั้คโนโลย้และค�าใช้้จั�ายทั้้�เกิด้ข้้�น
 5.สิทั้ธิิในการัเพิกถือนควิามยินยอม : ถื้าเจั้าข้องข้้อม้ลเคยให้ควิามยินยอมในการัใช้้ข้้อม้ลไปแล้วิ 
ต�อมาภายหลังต้องการัยกเลิกควิามยินยอมนั�น ก็สามารัถืทั้ำาได้้ และการัยกเลิกควิามยินยอมนั�นจัะต้อง
ทั้ำาได้้ง�ายเหม่อนกับตอนท้ั้�ให้ควิามยินยอม โด้ยการัยกเลิกจัะต้องไม�ข้ัด้ต�อข้้อจัำากัด้สิทั้ธิิในการัถือนควิาม
ยนิยอมทั้างกฎีหมาย หรัอ่สญัญาท้ั้�ใหป้รัะโยช้นแ์ก�เจัา้ข้องข้อ้มล้ส�วินบคุคลทั้้�ได้ใ้หค้วิามยนิยอมไปก�อนหนา้น้�
 6.สทิั้ธิิข้อให้รัะงบัการัใช้ข้้อ้มล้ : เจัา้ข้องข้อ้มล้ส�วินบคุคลมส้ทิั้ธิิข้อให้ผู้้ค้วิบคมุข้อ้มล้ส�วินบคุคลรัะงบัการั
ใช้ข้้อ้มล้ส�วินบุคคล ไม�วิ�าจัะในกรัณ้ท้ั้�เกิด้การัเปล้�ยนใจัไม�ต้องการัให้ข้อ้มล้แล้วิ หรัอ่เปล้�ยนใจัรัะงับการัทั้ำาลาย
ข้อ้มล้เม่�อครับกำาหนด้ทั้้�ตอ้งทั้ำาลาย เพรัาะมค้วิามจัำาเปน็ตอ้งนำาข้อ้มล้ไปใช้ใ้นทั้างกฎีหมาย หรัอ่การัเรัย้กรัอ้งสทิั้ธิิ
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 7.สิทั้ธิิในการัข้อให้แก้ไข้ข้้อม้ลส�วินบุคคล : เจั้าข้องข้้อม้ลม้สิทั้ธิิท้ั้�จัะข้อแก้ไข้ข้้อม้ลส�วินบุคคลข้อง
ตนเองให้ม้ควิามถื้กต้อง โด้ยการัแก้ไข้นั�นจัะต้องเป็นไปด้้วิยควิามสุจัรัิต และไม�ข้ัด้ต�อกฎีหมาย
 8.สิทั้ธิิในการัข้อให้โอนข้้อม้ลส�วินบุคคล : ในกรัณ้ท้ั้�เจั้าข้องข้้อม้ลต้องการันำาข้้อม้ลทั้้�เคยให้ไวิ้กับผู้้้
ควิบคุมข้้อม้ลรัายหน้�ง ไปใช้้กับผู้้้ควิบคุมข้้อม้ลอ้กรัาย โด้ยการัใช้้สิทั้ธิินั�นต้องไม�ข้ัด้ต�อกฎีหมาย สัญญา 
หรั่อละเมิด้สิทั้ธิิเสรั้ภาพข้องบุคคลอ่�น
 สารัะสำาคัญข้อง พ.รั.บ.ฉบับน้�มุ�งท้ั้�จัะคุ้มครัองข้้อม้ลข้องบุคคลทั้้�ม้ควิามสุ�มเส้�ยงท้ั้�จัะถ้ืก
ละเมิด้ในยุคการัส่�อสารัไร้ัพรัมแด้น หรั่อท้ั้�เรั้ยกวิ�า เป็นการัส่�อสารัในยุคด้ิจัิทั้ัล ทั้้�ควิามก้าวิหน้าทั้าง
เทั้คโนโลย้การัส่�อสารัโด้ยสัญญาณอินเทั้อรั์เน็ตทั้้�ไม�ใช้�เพ้ยงเช้่�อมต�อการัส่�อสารั แต�ยังม้ศักยภาพใน
การัสรั้างพ่�นท้ั้�จััด้เก็บข้้อม้ล และยังเป็นช้�องทั้างทั้้�ข้้อม้ลต�างๆไหลเว้ิยนอย้� ไม�วิ�าจัะเป็นข้้อม้ลด้้าน
เน่�อหา รั้ปภาพ เส้ยง รัวิมไปถ้ืงข้้อม้ลส�วินบุคคลในการัทั้ำาธุิรักรัรัมออนไลน์ผู้�านแพลตฟอร์ัมต�างๆ เช้�น 
การัสั�งซึ่่�อสินค้า การัจััด้เก็บข้้อม้ลในรัะบบคลาวิด์้ ซึ่้�งลักษณะการัใช้้งานออนไลน์หรั่อด้ิจัิทั้ัล นอกจัาก
ตอบสนองในด้า้นควิามรัวิด้เรัว็ิในการัส่�อสารัและการัทั้ำาธุิรักรัรัมต�างๆแลว้ินั�น ในอก้ด้้านหน้�งกเ็ปน็ปรัะเด้น็ให้
หลายๆปรัะเทั้ศได้ก้ำาหนด้แนวิทั้างหรัอ่กรัอบการัคุม้ครัองข้อ้มล้เพ่�อไม�ใหเ้กดิ้ควิามเสย้หายต�อเจัา้ข้องข้้อมล้
 เห็นได้้วิ�า พรัะรัาช้บัญญัติคุ้มครัองข้้อม้ลส�วินบุคคล (Personal Data Protection Act-PDPA) ม้ผู้ลต�อ
การัด้ำาเนนิกจิักรัรัมทั้ั�งในภาคส�วินข้องหน�วิยงานรัาช้การัและภาคธิรุักจิั ในส�วินข้องหน�วิยงานรัาช้การัอาจัจัะ
ไม�ได้้รัับผู้ลกรัะทั้บมากนัก เน่�องจัากเป็นสิ�งท้ั้�บุคคลจัำาเป็นต้องให้ข้้อม้ลหรั่อแสด้งตัวิตนในการัทั้ำาธิุรักรัรัม
ต�าง ๆ  ซึ่้�งรัวิมไปถ้ืงการัแจัง้ข้้อมล้ส�วินบคุคลอนัเน่�องมาจัากเง่�อนไข้ทั้างการัแพทั้ย ์เง่�อนไข้ทั้างกฎีหมายหรัอ่ธิรุักรัรัม
ทั้างการัเงนิ แต�ในส�วินข้องภาคธิรุักิจันั�นได้ร้ับัผู้ลกรัะทั้บจัาก พ.รั.บ. ด้งักล�าวิ เพรัาะแต�เด้มินั�น การัเข้า้ถ้ืงข้อ้มล้
ส�วินบุคคลเป็นลักษณะข้องการัศ้กษา เจัาะล้กข้้อม้ลส�วินบุคคลจัากแหล�งข้้อม้ลต�างเพ่�อใช้้เป็นช้�องทั้างใน
การัตดิ้ต�อส่�อสารั เสนอเง่�อนไข้ทั้างการัตลาด้ต�าง ๆ  โด้ยข้อ้มล้ทั้้�เข้า้ถ้ืงน้�เรัย้กวิ�า CDP(Customer Data Platform) 
เป็นรัะบบทั้้�รัวิบรัวิมการัเก็บข้้อม้ลข้องล้กค้า และนำาข้้อม้ลนั�นไปวิิเครัาะห์เพ่�อนำาไปใช้้งานต�อ โด้ยจัะม้การั
จััด้เก็บข้้อม้ลแบบ 1st Party Data, 2nd Party Data และ 3rd Party Data ซึ่้�ง CDP น้�จัะม้ควิามสำาคัญตรัง
ทั้้�ต้องม้การัเก็บข้้อม้ล 1st Party Data ในลักษณะ Individual level โด้ยมาจัากช้�องทั้างข้องข้้อม้ลทั้้�
หลากหลาย อาทิั้ ข้้อม้ลทั้้�มาจัากการัใช้้งานส่�อสังคมออนไลน์ใน platform ต�างๆ ตลอด้ไปจันถ้ืงข้้อม้ลใน
เช้ิงพฤติกรัรัมการัเปิด้รัับและการัซึ่่�อสินค้า

ภาพแสด้งการัจััด้การัข้้อม้ลล้กค้า
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 ทั้ั�งน้� รั้ปแบบข้องการัเก็บข้้อม้ลล้กค้าจัะด้ำาเนินการัในสองลักษณะ ค่อ Identity กับ Behavioral หรั่อ
ข้้อม้ลเช้ิงพฤติกรัรัม
  1.ข้้อม้ลทั้้�เป็น Identity Data หรั่อ Customer Profile
   1.1 Identity แบบ Anonymous ท้ั้�ไม�รั้ต้วัิตนข้องลก้คา้ทั้้�จัะมก้ารัเกบ็ข้อ้มล้ใน ลกัษณะข้อง Cookie 
หรัอ่ Device ID เป็นรัะบบท้ั้�ทั้ำาการัเก็บข้อ้มล้ทั้้�เปน็ลกัษณะเป็น Audience Data โด้ยใช้ ้Cookie-Based หรัอ่ 
Device ID ม้ควิามสำาคัญเพรัาะวิ�าเรัาสามารัถืเข้้าใจั Full Customer Journey ตั�งแต�เรัาได้้ม้ปฏิิสัมพันธิ์กับ
ทั้างล้กค้า
   1.2 Identity แบบรั้้ตัวิตน Known ทั้้�ม้การัเก็บข้้อม้ลในร้ัปแบบ PII (Personally Iden-
tifiable Information) เช้�น เบอรั์โทั้รัศัพทั้์, อ้เมล์, ช้่�อ, ทั้้�อย้� หรั่อข้้อม้ลรัหัสล้กค้า ทั้้�สามารัถืเก็บ
ข้้อม้ลเพิ�มเติมมาสรั้างเป็น Profile ได้้เช้�น อายุ เพศ อาช้้พ รัายได้้ การัศ้กษา ทั้้�ทั้ำางาน หรั่อข้้อม้ล
อ่�น ๆ ทั้้�สามารัถืนำาข้้อม้ลส�วินน้�ไปเช้่�อมต�อกับรัะบบอ่�น ๆ เช้�นรัะบบ อ้เมล์ รัะบบ Call Center เป็นต้น 
  2. ข้้อมล้ในเช้งิพฤตกิรัรัมข้องลก้คา้ (Behavioral Data) โด้ยรัป้แบบข้อ้มล้พฤตกิรัรัมข้องลก้คา้ กจ็ัะแบ�งได้อ้ก้
วิ�า เปน็ข้อ้มล้ข้องลก้คา้ท้ั้�รัป้แบบ Anonymous ทั้้�ไม�รั้ต้วัิตนกส็ามารัถืเกบ็เพ่�อนำามาวิิเครัาะหใ์นเช้งิพฤตกิรัรัมข้อง
ลก้คา้ได้เ้หมอ่นกนั เช้�น เข้า้มาด้ม้พ้ฤตกิรัรัมการัใช้ ้Browse อย�างไรั พฤตกิรัรัมการัใช้ง้านเวิบ็ไซึ่ตอ์ย�างไรั ทั้ำาใหเ้รัา
สามารัถืส่�อสารักับกลุ�มเป้าหมายข้องเรัาได้้ด้้ข้้�น  นอกจัากนั�นยังม้รั้ปแบบข้้อม้ลทั้้�พฤติกรัรัมข้องล้กค้าท้ั้�
สามารัถืรัะบุตัวิตนได้้เช้�น ข้้อม้ลพฤติกรัรัมการัทั้ำาธิุรักรัรัมต�าง ๆ เช้�น ซึ่่�อสินค้าอะไรั เวิลาอะไรั สถืานทั้้�ซึ่่�อ 
หรั่อกรัะทัั้�งรัวิมถ้ืงพฤติกรัรัมการัใช้้สินค้าด้้วิย ซึ่้�งข้้อม้ลในเช้ิงพฤติกรัรัมน้� หากม้การัเก็บข้้อม้ลอย�าง
ต�อเน่�องก็จัะทั้ำาให้เข้้าใจัล้กค้าและนักการัตลาด้สามารัถืนำาเสนอเน่�อหาและสินค้าได้้ตรังกับควิามต้องการั
ข้องล้กค้าได้้อย�างตรังควิามต้องการั( Predictive, 2563)
 จัะเห็นได้้วิ�าท้ั้�ผู้�านมา การัใช้้ข้้อม้ลในลักษณะ CDP นั�น ม้การันำาข้้อม้ลส�วินบุคคลเผู้ยแพรั�ส�งต�อ
และซึ่่�อข้ายกันในกลุ�มธิุรักิจัทั้้�เก้�ยวิข้้องกันอย�างมากมาย กรัณ้หน้�งทั้้�ผู้้้คนส�วินมากมักจัะพบเจัอค่อ 
Cold calling การัทั้้�ม้คนแปลกหน้าทั้้�ไม�รั้้จัักโทั้รัเข้้ามาเพ่�อนำาเสนอสินค้าและบรัิการั ทั้้�ผู้้้บรัิโภคนั�นไม�เคยม้
การัตดิ้ต�อหรัอ่มค้วิามเช้่�อมโยงใด้ ๆ  กบัสนิคา้และบริัการัทั้้�นำาเสนอเข้้ามา นั�นเปน็ผู้ลมาจัากการัซึ่่�อข้าย ส�งต�อ 
เผู้ยแพรั� ข้อ้มล้ส�วินบคุคลไปในกลุ�มธุิรักจิัท้ั้�เก้�ยวิข้อ้ง อาทั้เิช้�น เบอรัโ์ทั้รัศพัทั้ ์อเ้มล ์เปน็ตน้ ซึ่้�งเสย้งสะทั้อ้นจัาก
ผู้้บ้ริัโภคบางส�วินเห็นวิ�า การันำาข้อ้มล้ทั้้�ได้จ้ัากผู้้บ้ริัโภคไปเปิด้เผู้ยหรัอ่ข้ายรัายช่้�อ ข้ายเบอร์ัโทั้รัศัพท์ั้นั�น ทั้ำาให้
เส้ยควิามรั้้ส้กมาก น�ารัำาคาญ ถื่อวิ�าเป็นการัรับกวินและอยากให้ม้การัลงโทั้ษข้ั�นเด้็ด้ข้าด้ต�อผู้้้ทั้้�ละเมิด้สิทั้ธิิ�
 พรัะรัาช้บัญญัติฉบับน้�ได้้ข้ยายควิามครัอบคลุมในคำาวิ�า ข้้อม้ลส�วินบุคคลไวิ้อย�างละเอ้ยด้ การับังคับ
ใช้้ส�งผู้ลให้องค์กรัและหน�วิยงานต�าง ๆ เรัิ�มม้การัช้้�แจังไปยังล้กค้าข้ององค์กรัเพ่�อให้แสด้งเจัตจัำานงในการั
อนุญาตให้นำาข้้อม้ลไปใช้้ต�อเพ่�อสิทั้ธิิปรัะโยช้น์ต�าง ๆ หรั่อม้สิทั้ธิิ�ในการัแจ้ังยกเลิกหรั่อรัะงับการัใช้้
ข้้อม้ล  ด้ังเช้�น ในกรัณ้ข้อง การัเคหะแห�งช้าติ ซึ่้�งเป็นหน�วิยงานรััฐวิิสาหกิจั ม้การัออกแนวิทั้างในการัด้ำาเนิน
กิจักรัรัมทั้างการัตลาด้ส่บเน่�องมาจัาก พ.รั.บ.ฉบับน้�ด้ังน้�
 1.ในกรัณ้ท้ั้�การัเคหะแห�งช้าตินำาข้้อม้ลส�วินบุคคลไปใช้้ในการัทั้ำาการัตลาด้ทั้างตรัง (Direct Mar-
keting) การัเคหะแห�งช้าติจัะด้ำาเนินการัได้้เฉพาะกรัณ้ทั้้�ได้้รัับควิามยินยอมโด้ยช้ัด้แจั้งกับการัเคหะ
แห�งช้าติ และการัเคหะแห�งช้าติได้้ด้ำาเนินการัแจ้ังถ้ืงวัิตถุืปรัะสงค์ข้องการัใช้้ข้้อม้ลเพ่�อการัทั้ำาการัตลาด้
ทั้างตรังนั�นต�อเจั้าข้องข้้อม้ลแล้วิ ทัั้�งน้�เจั้าข้องข้้อม้ลสามารัถืยกเลิกการัให้ควิามยินยอมกับการัเคหะ
แห�งช้าตใินเรั่�องการัทั้ำาการัตลาด้ทั้างตรังได้ต้ลอด้เวิลาโด้ยผู้�านรัะบบการัยกเลกิการัรับัข้อ้มล้ข้องการัเคหะแห�งช้าติ
 2.ในกรัณ้การัเข้้ารั�วิมกิจักรัรัมส�งเสรัิมการัข้ายข้องการัเคหะแห�งช้าติ เช้�น กิจักรัรัมการัเล�นเกม หรั่อ
กิจักรัรัมในช้�องทั้าง Social Network ต�างๆ เพ่�อปรัะช้าสัมพันธิ์สินค้าและบรัิการัข้องการัเคหะแห�งช้าติให้
บุคคลทัั้�วิไปทั้รัาบ การัเคหะแห�งช้าติจัะไม�นำาข้้อม้ลข้องผู้้้เข้้ารั�วิมกิจักรัรัมไปปรัะมวิลผู้ลเพ่�อทั้ำาการัตลาด้
ทั้างตรัง (Direct Marketing) ยกเวิ้นจัะได้้รัับควิามยินยอมโด้ยช้ัด้แจั้งให้นำาข้้อม้ลส�วินบุคคลไปทั้ำาการัตลาด้
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ทั้างตรังได้้ โด้ยการัเคหะแห�งช้าติจัะแจั้งถื้งวิัตถืุปรัะสงค์ข้องการัใช้้ข้้อม้ลเพ่�อการัทั้ำาการัตลาด้ทั้างตรัง และ
เจ้ัาข้องข้้อม้ลสามารัถืยกเลิกการัให้ควิามยินยอมกับการัเคหะแห�งช้าติในเรั่�องการัทั้ำาการัตลาด้ทั้างตรังได้้
ตลอด้เวิลาผู้�านรัะบบการัยกเลิกการัรัับข้้อม้ลข้องการัเคหะแห�งช้าติ (การัเคหะแห�งช้าติ, มปป.)
 กล�าวิโด้ยสรัุป ข้้อม้ลส�วินบุคคลนั�นม้ควิามข้้องเก้�ยวิในมิติทั้างสังคมและเศรัษฐกิจัด้้วิยเช้�นกัน สำาหรัับ
ปรัะเด้็นทั้างเศรัษฐกิจันั�น การัส่�อสารัเป็นส�วินหน้�งในการัขั้บเคล่�อนรัะบบเศรัษฐกิจัในรั้ปข้องการัส�งเสริัม
การัตลาด้ทั้้�ต้องอาศัยกรัะบวินการัส่�อสารัเพ่�อสรั้างการัจั้งใจัอันจัะนำาไปส้�การัซึ่่�อข้ายแลกเปล้�ยนในเช้ิง
พาณชิ้ย ์ซึ่้�งในปรัะเด้น็ด้งักล�าวิน้�เอง บรับิทั้ข้องการัส่�อสารัมค้วิามเก้�ยวิเน่�องกบับคุคลทั้้�รับัสารั หรั่อเป็นกลุ�ม
เป้าหมายทั้างการัส่�อสารัทั้้�จัะได้้รัับผู้ลปรัะโยช้น์โด้ยตรังจัากการัส่�อสารันั�น จั้งจัำาเป็นต้องม้การัรัะบุตัวิตน
ข้องกลุ�มเป้าหมายโด้ยใช้้ข้้อม้ลส�วินบุคคลข้องกลุ�มเป้าหมายนั�น ๆ
 การัส่�อสารัในยุคด้ิจัิทั้ัล ทั้้�ข้้อม้ลส�วินบุคคลไหลเวิ้ยนอย้�ในการัส่�อสารัผู้�านแพลตฟอรั์มหลากหลายและ
ไร้ัพรัมแด้น ด้้านหน้�งเป็นวิิวิัฒนาการัข้องการัส่�อสารัทั้้�เอ่�อปรัะโยช้น์ให้กับผู้้้คนไม�วิ�าจัะเป็นส�วินบุคคลหรั่อ
องค์กรัต�างๆ เช้�น ในการัติด้ต�อส่�อสารัทั้้�เรัิ�มจัากการัรัับส�งข้้อม้ลแบบอ้เมล์แทั้นการัส�งแฟกซึ่์ และพัฒนามา
จันกรัะทัั้�งการัส่�อสารัครัอบคลุมทั้ั�งในด้้านการัเป็นแหล�งข้้อม้ล เช้�น เวิปไซึ่ต์ การัสรั้างรัะบบปฏิิบัติการั 
แอพลิเคช้ั�นต�างๆเพ่�ออำานวิยควิามสะด้วิก แต�ในข้ณะเด้้ยวิกัน ลักษณะข้องการัติด้ต�อส่�อสารันั�นอาจันำาไปส้�
การัละเมิด้ข้้อม้ลโด้ยก�อให้เกิด้ควิามเส้ยหาย เช้�นการัข้โมยข้้อม้ลหรั่อการัเข้้าถ้ืงข้้อม้ลโด้ยผิู้ด้กฎีหมาย
(แฮคเกอรั์) 
 จัากการับังคับใช้้พรัะรัาช้บัญญัติด้ังกล�าวิจัะเป็นการัสร้ัางแนวิทั้าง ให้กับนักการัตลาด้ นักการัส่�อสารั 
องค์กรัต�างๆ ในการัจััด้เก็บข้้อม้ล การัใช้้และเผู้ยแพรั�ข้้อม้ลส�วินบุคคล โด้ยหันมาให้ควิามสำาคัญกับ
การัสร้ัางฐานล้กค้า การัด้้แลและรัักษาล้กค้า ทั้้�อาจัจัะต�อยอด้ไปส้�กิจักรัรัมส�งเสริัมการัตลาด้ทั้้�มุ�งเน้น
การัตอบสนองควิามพ้งพอใจัส้งสุด้ข้องล้กค้า ทั้ั�งน้�เพรัาะข้้อม้ลข้องล้กค้านั�นม้ควิามสำาคัญเป็นอย�างยิ�งใน
การัด้ำาเนินกิจักรัรัมทั้างการัส่�อสารัและการัตลาด้ ในข้ณะทั้้�บุคคลทั้ั�วิไปก็จัะไม�ต้องเผู้ชิ้ญกับการันำาเสนอ
สินค้าอย�างไม�เป็นธิรัรัมผู้�านการัใช้้ข้้อม้ลทั้้�ไม�ได้้รัับควิามยินยอม



210
วารสารนิิเทศศาสตรปริทัศนิ์ ปีท่� 26 ฉบัับัท่� 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2565)

บรรณานุกรม
การัเคหะแห�งช้าติ. (มปป.). นโยบายควิามเป็นส�วินตัวิ-การัเคหะแห�งช้าติ.ส่บค้นจัาก: https://www.nha.
 co.th/privacy-policy/. 
บรัิษัทั้ เอซึ่้อินโฟเทั้ค จัำากัด้. (มปป.). สรัุปใจัควิามสำาคัญข้องพ.รั.บ.คุ้มครัองข้้อม้ลส�วินบุคคล พ.ศ. 2562 
 ทั้้�ผู้้้ปรัะกอบการัควิรัรั้้. ส่บค้นจัาก: https://www.acinfotec.com/2019/07/23/data-
 protection-law-. 
ปรัะช้าช้าติธิุรักิจั. (2564). ปรัะกาศแล้วิ! เล่�อนบังคับใช้้ พ.รั.บ.คุ้มครัองข้้อม้ลส�วินบุคคลออกไปอ้ก 
 1 ปี. ส่บค้นจัาก : https://www.prachachat.net/general/news-665841. 
รัาช้กิจัจัานุเบกษา. (2562). พรัะรัาช้บัญญัติคุ้มครัองข้้อม้ลส�วินบุคคล พ.ศ. 2562 (มาตรัา 4). ส่บค้นจัาก : 
 http://www.ratchakitcha.soc.go.th/DATA/PDF/2562/A/069/T_0052.PDF.
รัาช้กิจัจัานเุบกษา. (2564). พรัะรัาช้บญัญตัคิุม้ครัองข้อ้มล้ส�วินบคุคล.สบ่คน้จัาก: http://www.ratchakitcha.soc.
 go.th/DATA/PDF/2564/A/032/T_0001.PDF. 
รัาช้กิจัจัานุเบกษา. (2564). ครัม.สั�งเล่�อนบังคับใช้้ พ.รั.บ.คุ้มครัองข้้อม้ลส�วินบุคคลออกไปอ้ก 1 ปี 
 เพ่�อลด้ผู้ลกรัะทั้บ. ส่บค้นจัาก : http://www.marketingoops.com>postpone-pdpa-for-1-year.
Forbesthailand.(2563). 4 หลักคิด้สรั้างสมดุ้ลรัะหวิ�าง ข้้อม้ลส�วินบุคคลกับการัวิิเครัาะห์พฤติกรัรัม
 ล้กค้า.ส่บค้นจัาก : https://forbesthailand.com/commentaries/insight/.
Heroleads. (2563). Data-Driven Marketing ค่ออะไรั ? ทัุ้กสิ�งทั้้�คุณควิรัรั้้ในปี 2020 น้�. ส่บค้นจัาก : 
 heroleads.asia/blog/data-driven-marketing/.
Marketing Oops. (2562). Customer Data Platform กับการัตลาด้และโฆษณาท้ั้�ไม�ม้วิันเหม่อนเด้ิม. 
 ส่บค้นจัาก : http://www.marketingoops.com/exclusive/the-difference-between-
 cdp-dmp-dwh-crm/. 
Predictive. (2563). Customer Data Platform หรั่อ CDP ม้ควิามสำาคัญกับธิุรักิจัอย�างไรั. ส่บค้นจัาก : 
 predictive.co.th/content/customer-data-platform-cdp-impact/. 
Ragnar Corporation. (2564). PDPA ค่ออะไรั เก้�ยวิข้้องกับเรัาทุั้กคนอย�างไรั. ส่บค้นจัาก: 
 https://t-reg.co/blog/t-reg-knowledge/what-is-pdpa/. 



211
วารสารนิิเทศศาสตรปริทัศนิ์ ปีท่� 26 ฉบัับัท่� 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2565)

อุษา บิ้กกิ้นส์. คณะนิเทศศาสตร์และนวัตกรรมการจัดการ. สถาบันบัณฑิิตพัฒนบริหารศาสตร์.

Ousa Biggins. School of Communication Arts and Management Innovation,  

National Institute of Development Administration.

E-mail: o_suksai@hotmail.com

 Received: 24 January 2022 ; Revised: 14 February 2022 ; Accepted: 21 April 2022

[ อุษา หน้า 211 - 222 ]

บทัคัด้ย่อ
 การัศ้กษาน้� ม้วัิตถืุปรัะสงค์เพ่�อพัฒนาแนวิคิด้ และคุณลักษณะควิามเป็นพลเม่องด้ิจัิทั้ัลทั้้�จัำาเป็น
เพ่�อการัพัฒนาทั้ักษะควิามเป็นพลเม่องด้ิจัิทั้ัลด้้านควิามปลอด้ภัยทั้างเทั้คโนโลย้สารัสนเทั้ศสำาหรัับ
ผู้้้ส้งอายุข้องไทั้ย เก็บข้้อม้ลโด้ยการัสัมภาษณ์เชิ้งล้กผู้้้ทั้รังคุณวุิฒิทั้้�เก้�ยวิข้้องกับการัพัฒนานวัิตกรัรัม
เสรัมิทั้กัษะควิามเป็นพลเมอ่งด้จิัทิั้ลัด้า้นควิามปลอด้ภยัทั้างเทั้คโนโลย้สารัสนเทั้ศสำาหรับัผู้้ส้ง้อาย ุจัำานวิน 12 คน
 ผู้ลการัศ้กษา พบวิ�า แนวิคิด้ควิามเป็นพลเม่องดิ้จัิทั้ัลส้งอายุข้องไทั้ย ค่อ แนวิคิด้ทั้้�ออกแบบเพ่�อ
เช้่�อมโยงไปส้�การัปฏิิบัติในโลกด้ิจัิทั้ัลและสะทั้้อนมายังการัปฏิิบัติต�อสังคมในโลกกายภาพได้้
อย�างเหมาะสมในฐานะพลเม่องข้องปรัะเทั้ศและพลเม่องโลก โด้ยคงควิามเป็นอัตลักษณ์ข้องผู้้้ส้งอายุ
ไวิ้อย�างเหมาะสม และม้ทั้ักษะด้้านการัใช้้เทั้คโนโลย้สารัสนเทั้ศอย�างปลอด้ภัย ม้ควิามร้้ัควิามสามารัถื
ในการัใช้้เทั้คโนโลย้สารัสนเทั้ศอย�างร้้ัเทั้�าทัั้น ปกป้องสิทั้ธิิตนเอง และเคารัพผู้้้อ่�น เคารัพกฎีรัะเบ้ยบ ม้
จัรัยิธิรัรัม และมม้ารัยาทั้ในการัใช้เ้ทั้คโนโลย้สารัสนเทั้ศ ทั้ั�งน้� คณุลกัษณะควิามเปน็พลเมอ่งด้จิัทิั้ลัทั้้�จัำาเปน็เพ่�อ
การัเป็นผู้้้ส้งอายุท้ั้�ม้ศักยภาพ โด้ยม้ส�วินรั�วิมรัับผิู้ด้ช้อบและม้ส�วินรั�วิมในกรัะบวินการัทั้างการัเม่องและ
มิติอ่�น ๆ ข้องวิิถื้ชุ้มช้น ได้้แก� การัม้ควิามแข้็งแรังและยังม้ควิามสามารัถืในการัใช้้รั�างกาย ทั้ั�งด้้านกายภาพ 
จัิตใจั และสังคมทั้้�ได้้เปล้�ยนไปตามกรัะบวินการัช้รัาทั้้�เกิด้ข้้�น ให้ทั้ำางานต�อไปได้้อย�างเหมาะสม ม้ศักยภาพ 
และพ้งพอใจัต�อสิ�งแวิด้ล้อมท้ั้�ตนเองอย้�ในทัุ้กด้้าน มองเห็นคุณค�าในตนเอง ม้ปฏิิสัมพันธิ์กับคนอ่�นและ
มกิ้จักรัรัมสรัา้งสรัรัค ์ทัั้�งน้� เพ่�อยงัปรัะโยช้นแ์ละมแ้รังบนัด้าลใจัท้ั้�จัะบำารุังรักัษาศกัยภาพเพ่�อการัเรัย้นรั้ต้ลอด้ช้วิ้ิต 
คำาสื่ำาคัญ: การัพัฒนาทัั้กษะควิามเป็นพลเมอ่งดิ้จิัทั้ลั ควิามปลอด้ภัยทั้างเทั้คโนโลยส้ารัสนเทั้ศ ผู้้ส้ง้อายุไทั้ย

แนวคดิ้และคุณลักษณะความเป็นพลเม่องด้จิิทิัลัทัี�จิำาเป็นเพ่�อการพฒันาทักัษะ 

ความเป็นพลเม่องด้จิิทิัลัด้�านความปลอด้ภยัทัางเทัคโนโลยีสื่ารสื่นเทัศึ 

สื่ำาหรับผู้้�ส้ื่งอายุของไทัย

CONCEPT AND KEY CHARACTERISTICS OF THAI ELDERLY’S 
DIGITAL CITIZENSHIP SKILL IMPROVEMENT IN ICT SECURITY 
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Abstract
 The objective of the study is to develop concept and key characteristics of Thai elderly’s digital 
citizenship skill improvement in ICT security, data collected by in-depth interview with 12 experts 
relating to the innovation development for digital citizenship skill improvement in ICT security. 
The results shows that the concept of Thai elderly’s digital citizenship was designed to connect to the 
practice in digital world from which properly reflects to the physical world as a citizen of the country 
and the world. An elderly’s digital citizen maintains an appropriate elderly’s identity, occupying 
essential skills of ICT use with safety, being competent in ICT literacy, protecting their own right and 
respecting others as well as respecting law and regulation, and being ethical with etiquette in ICT use. 
 According to the key characteristics of Thai elderly’s digital citizenship for skill improvement in ICT 
security, being a competent elderly participates in social responsibility and involves in political actions 
as well as other aspects including community way of life: putting the effort using physical, mental, 
and social strength that being transitioned along with ages to work with capacity and being satisfied 
by the surrounding of every angle to prove their self-value, interacting with others and creatively 
participate event in order to be beneficial and inspired in maintaining their capacity for lifelong learning. 
Keywords: digital citizenship skill improvement, ICT security, Thai elderly 
 
บทันำา
 ในปัจัจัุบันปรัะเทั้ศไทั้ย ได้้ม้การัพัฒนาทั้้�ก้าวิหน้าทัั้�งทั้างเศรัษฐกิจัและสังคม โด้ยเฉพาะอย�างยิ�ง
เทั้คโนโลย้ท้ั้�ก้าวิกรัะโด้ด้ รััฐบาลได้้ให้การัสนับสนุนเพ่�อให้ปรัะเทั้ศไทั้ยก้าวิเข้้าส้�เศรัษฐกิจัและสังคมดิ้จัิทั้ัล 
(Digital Economy and Society) อย�างสมบร้ัณ ์ด้งันโยบายการัก้าวิเข้า้ส้� Thailand 4.0 หรัอ่ด้จิัทิั้ลัไทั้ยแลนด์้ 
อ้กทั้ั�งพฤติกรัรัมการัรัับช้มและควิามสนใจัในข้้อม้ลข้�าวิสารัข้องพลเม่องทั้้�เปล้�ยนไปการัรัับข้้อม้ลข้�าวิสารั
จัากช้�องทั้างการัส่�อสารัต�างๆม้ควิามซัึ่บซ้ึ่อนและผู้�านช้�องทั้างส่�อทั้้�หลากหลาย (Multiplatform) 
มากข้้�นด้ว้ิยรัะบบและเทั้คโนโลย้ท้ั้�ทัั้นสมยัได้พ้ฒันาข้้�นอย�างต�อเน่�องปรัะช้าช้นสามารัถืเข้า้ถ้ืงข้อ้มล้ข้�าวิสารั
ด้้วิยวิิธิ้การัต�าง ๆ ทั้้�เอ่�ออำานวิยควิามสะด้วิกและสอด้คล้องกับลักษณะการัด้ำาเนินช้้วิิต (Life Style) ข้องตน 
ผู้�านอปุกรัณ์การัส่�อสารัทั้้�มข้้นาด้และคุณสมบัตท้ิั้�ซึ่้�งการัพัฒนาดั้งกล�าวิส�งผู้ลให้พฤติกรัรัมข้องพลเมอ่งเปล้�ยนแปลง
ไปเพรัาะมส้่�อหนา้จัอทั้างเลอ่ก (Alternative Media on Screen) ใหไ้ด้เ้ลอ่กตามควิามพ้งพอใจัข้องแต�ละบคุคล
 นอกจัากนั�น นโยบายรัฐัเชิ้งโครังสร้ัางในปรัะเทั้ศไทั้ย ทั้้�สอด้รับักับเทั้คโนโลย้ดิ้จัทิั้ลั (เช้�น E -government 
หรั่อ Digital Economy) ส�งผู้ลให้โครังสรั้างพ่�นฐานทั้างเทั้คโนโลย้สารัสนเทั้ศก้าวิไปไกลกวิ�าการัการัปล้กฝ่ัง
และการัพฒันาคนในช้าต ิในข้ณะเด้ย้วิกนัแผู้นพฒันาเศรัษฐกจิัและสงัคมแห�งช้าตฉิบบัทั้้� 11 ซึ่้�งเนน้การัพฒันา
คนและสังคมไทั้ยส้�สังคม มุ�งสรั้างภ้มิคุ้มกันตั�งแต�รัะดั้บปัจัเจัก ครัอบครััวิและชุ้มช้นส้�สังคมท้ั้�ม้คุณภาพ 
สามารัถืจัดั้การัควิามเส้�ยงและปรับัตัวิเข้า้กับการัเปล้�ยนแปลง ปรัะกอบกับในทิั้ศทั้างข้องแผู้นพัฒนาเศรัษฐกิจัและ
สงัคมแห�งช้าติฉบบัทั้้� 12 ส�วินหน้�งจัะย้ด้หลักการัพัฒนาส้�ควิามมั�นคง มั�งคั�ง ยั�งย่น สงัคมอย้�รั�วิมกันอย�างมค้วิาม
สขุ้ สิ�งเหล�าน้�ลว้ินตั�งอย้�บนพ่�นฐานข้องการัพฒันามนษุยท์ั้้�สอด้คลอ้งกบัยทุั้ธิศาสตรั ์Thailand 4.0 ด้ว้ิยเช้�นกัน  
 ในการัพฒันาทั้รัพัยากรัมนษุยต์ามยทุั้ธิศาสตรั ์Thailand 4.0 นั�น หน้�งในเปา้หมายสำาคญัคอ่การัพฒันา
คน โด้ยรัฐับาลไทั้ยได้้ใหค้วิามสำาคัญกบัการัสรัา้งสงัคมและเศรัษฐกจิัด้จิัทิั้ลัเพ่�อจัะเปล้�ยนปรัะเทั้ศไทั้ยเปน็ผู้้น้ำา
ทั้างด้้านด้ิจัิทั้ัล ซึ่้�งสอด้คล้องกับรั�างแผู้นการัพัฒนาสำาหรัับเศรัษฐกิจัและสังคมด้ิจัิทั้ลัในปี 2559 ปรัะการัทั้้� 4 
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การัพัฒนาการัสนับสนนุทั้นุมนษุยส์ำาหรับัโลกดิ้จัทิั้ลั โด้ยม้เป้าหมายให้คนไทั้ยร้้ัทัั้นด้จิิัทัั้ล 100% ในข้ณะเด้้ยวิกัน 
จัะเห็นได้้วิ�า ปรัะเทั้ศไทั้ยกำาลังอย้�ในช้�วิงการัเปล้�ยนผู้�านเข้้าส้�สังคมผู้้้ส้งอายุโด้ยสมบ้รัณ์ (Aged Society) 
โด้ยจัากข้อ้มล้ข้อง United Nations World Population Ageing พบวิ�า หลงัจัากป ี2552 ปรัะช้ากรัทั้้�อย้�ในวิยั
พ้�งพิงได้้แก� เด้็กและผู้้้ส้งอายุจัะม้จัำานวินมากกวิ�าปรัะช้ากรัในวิัยแรังงาน และในปี 2560 ทั้้�ผู้�านมา จัะพบวิ�า
ปรัะช้ากรัเด็้กน้อยกวิ�าผู้้ส้ง้อายุสถืานการัณ์น้�เปน็ผู้ลมาจัากการัลด้ภาวิะเจัริัญพนัธิอ์ย�างรัวิด้เร็ัวิและการัลด้ลง
อย�างต�อเน่�องข้องรัะด้บัการัตายข้องปรัะช้ากรัทั้ำาใหจ้ัำานวินและสดั้ส�วินปรัะช้ากรัสง้อายขุ้องไทั้ย เพิ�มข้้�นอย�างรัวิด้เรัว็ิ
 การัเตรัย้มควิามพรัอ้มในรัะดั้บช้าตอิย�างเปน็ร้ัปธิรัรัมสำาหรัับผู้้ส้ง้อายุทั้้�มค้วิามหลากหลายและเหมาะสม
จัะนำาไปส้�การัพัฒนาท้ั้�มค้วิามสอด้คล้องต�อด้ำาเนินช้วิ้ิตจัริังในสังคมดิ้จัทิั้ลั การัสร้ัางทัั้กษะด้า้นควิามปลอด้ภัย
ทั้างด้จิัทิั้ลัจัะเสรัมิสรัา้งภ้มิคุม้กันใหผู้้้ส้ง้อายใุนการัเตรัย้มควิามพรัอ้มเข้า้ส้�สงัคมข้องปรัะเทั้ศไทั้ยอย�างมค้ณุภาพ 
 ด้ังนั�น การัปล้กฝั่งทัั้กษะควิามเป็นพลเม่องดิ้จัิทั้ัลด้้านควิามปลอด้ภัยทั้างเทั้คโนโลย้สารัสนเทั้ศให้กับ
ผู้้ส้ง้อายเุปน็สิ�งจัำาเปน็อย�างยิ�งสำาหรับัการัเปล้�ยนแปลงข้องปรัะเทั้ศส้�ไทั้ยแลนด้ ์4.0 เพ่�อพัฒนาผู้้้สง้อายใุห้เปน็
พลเม่องในยุคด้ิจัิทั้ัลทั้้�ม้คุณภาพ สามารัถือาศัยอย้� ในโลกทั้้�กำาลังเปล้�ยนแปลงได้้ เพ่�อสรั้างควิามพรั้อมให้
ตรัะหนักถ้ืงควิามปลอด้ภัยทั้างเทั้คโนโลย้สารัสนเทั้ศท้ั้�จัำาเป็นในโลกด้ิจัิทั้ัล ในการัส�งเสรัิมทัั้กษะควิามเป็น
พลเม่องด้ิจัิทัั้ลด้้านควิามปลอด้ภัยทั้างเทั้คโนโลย้สารัสนเทั้ศให้กับผู้้้ส้งอายุวิัยนั�น ควิรัคำาน้งถ้ืงควิาม
ปลอด้ภยัตามองค์ปรัะกอบด้้านต�างๆ ข้องการัเป็นพลเมอ่งดิ้จิัทั้ลั เพ่�อการัใช้เ้ทั้คโนโลย้สารัสนเทั้ศอย�างปลอด้ภัย 
ทั้ั�งน้� องคป์รัะกอบด้า้นต�าง ๆ  ข้องการัเปน็พลเมอ่งด้จิัทัิั้ล ได้แ้ก� การัเข้้าถ้ืงเทั้คโนโลย้ด้จิัทัิั้ลโด้ยสมบร้ัณ ์การัใช้้
เทั้คโนโลย้ด้จิัทิั้ลัอย�างรั้เ้ทั้�าทั้นั สทิั้ธิิและควิามรับัผู้ดิ้ช้อบในโลกด้จิัทิั้ลั การัแลกเปล้�ยนข้้อมล้ข้�าวิสารัผู้�านส่�อด้จิัทิั้ลั 
การัปฏิิบตัตินหรัอ่มารัยาทั้ในการัใช้ส้่�อด้จิัทิั้ลั การัปอ้งกนัตนเองเพ่�อควิามปลอด้ภยัในโลกด้จิัทิั้ลั กฎีหมายและ
จัรัิยธิรัรัมเก้�ยวิกับการัใช้้ส่�อด้ิจิัทั้ัล สุข้ภาวิะทั้้�ด้้ในโลกด้ิจัิทัั้ล ธิุรักรัรัมทั้างด้ิจัิทัั้ล (อุษา บิ�กกิ�นส์ และ
ช้วิพรั ธิรัรัมนิตยกุล, 2561)
 งานวิิจััยน้�ได้้รัับควิามรั�วิมม่อและการัสนับสนุนการัด้ำาเนินการัวิิจััยจัากหน�วิยงานภาครััฐและ
ภาคเอกช้นท้ั้�เก้�ยวิข้้อง อาทิั้ ศ้นย์การัเรั้ยนร้้ัและฝึ่กอบรัมด้้านผู้้้ส้งอายุ กรัมกิจัการัผู้้้ส้งอายุ กรัะทั้รัวิง
การัพัฒนาสังคมและควิามมั�นคงข้องมนุษย์ องค์การับรัิหารัส�วินตำาบล องค์การับรัิหารัส�วินจัังหวิัด้ เพ่�อ
รั�วิมกันเป็นส�วินหน้�งในการัขั้บเคล่�อนกรัะบวินทัั้ศน์ในการัพัฒนาปรัะเทั้ศในการัสร้ัางนวัิตกรัรัมภายใต้
ปรัะเทั้ศไทั้ย 4.0 เพ่�อใหผู้้้ส้ง้อายใุนปรัะเทั้ศไทั้ยตรัะหนกัถืง้ควิามปลอด้ภยัในโลกด้จิัทิั้ลัและสามารัถืรับัมอ่กบั
การัเปล้�ยนแปลงพลวัิตโลกได้้อย�างทั้นัทั้�วิงทั้ ้และนำาปรัะเทั้ศไทั้ยเข้า้ส้�การัเปน็สงัคมผู้้ส้ง้อาย ุอย�างมค้ณุภาพ

วัติถุิประสื่งค์ของการวจิิยั 
 เพ่�อศ้กษาแนวิคิด้ และคุณลักษณะควิามเป็นพลเม่องด้ิจัิทั้ัลท้ั้�จัำาเป็นเพ่�อการัพัฒนาทั้ักษะ
ควิามเป็นพลเม่องด้ิจัิทั้ัลด้้านควิามปลอด้ภัยทั้างเทั้คโนโลย้สารัสนเทั้ศสำาหรัับผู้้้ส้งอายุข้องไทั้ย

แนวคดิ้ ทัฤษฎีีและงานวจิิยัทัี�เกี�ยวข�อง
 ในการัศ้กษาแนวิคดิ้ และคณุลกัษณะควิามเปน็พลเมอ่งด้จิัทิั้ลัทั้้�จัำาเปน็ เพ่�อการัพฒันาทั้กัษะควิามเปน็พลเมอ่ง
ด้จิัทิั้ลั ด้า้นควิามปลอด้ภยัทั้างเทั้คโนโลย้สารัสนเทั้ศสำาหรับัผู้้ส้ง้อายขุ้องไทั้ย ใช้แ้นวิคดิ้ ทั้ฤษฎีแ้ละงานวิจิัยั
ทั้้�เก้�ยวิข้้อง ได้้แก� 
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 1. แนวิคิด้เรั่�องควิามเป็นพลเม่องด้ิจัิทั้ัล และทั้ักษะควิามเป็นพลเม่องด้ิจัิทั้ัล ค่อ การัเข้้าถื้งเทั้คโนโลย้
ด้จิัทิั้ลัโด้ยสมบร้ัณ ์การัใช้เ้ทั้คโนโลย้ด้จิัทิั้ลัอย�างรั้เ้ทั้�าทั้นั สทิั้ธิิและควิามรัับผู้ดิ้ช้อบในโลกด้จิิัทั้ลั การัแลกเปล้�ยน
ข้อ้มล้ข้�าวิสารัผู้�านส่�อดิ้จัทิั้ลั การัปฏิิบัติตนหร่ัอมารัยาทั้ในการัใช้ส่้�อดิ้จัทิั้ลั การัป้องกันตนเองเพ่�อควิามปลอด้ภัย
ในโลกด้ิจิัทั้ัล กฎีหมายและจัรัิยธิรัรัมเก้�ยวิกับการัใช้้ส่�อดิ้จัิทั้ัล สุข้ภาวิะท้ั้�ด้้ในโลกด้ิจัิทั้ัล ธิุรักรัรัมทั้างดิ้จัิทั้ัล 
(อุษา บิ�กกิ�นส์ และช้วิพรั ธิรัรัมนิตยกุล, 2561) 
 2. แนวิคิด้เรั่�องควิามปลอด้ภัยทั้างเทั้คโนโลย้สารัสนเทั้ศ คอ่ การัท้ั้�บคุคลรั้ข้้อ้เทั้จ็ัจัริัง รัายละเอย้ด้ต�างๆ และ
ควิามสามารัถืในการันำาควิามรั้ท้ั้้�เกบ็รัวิบรัวิมมาใช้ด้้ดั้แปลง อธิิบาย เปรัย้บเทั้ย้บในเรั่�องนั�นๆ ได้อ้ย�างมเ้หตผุู้ลใน
เรั่�องข้องรัะบบการัรักัษาควิามมั�นคงปลอด้ภัยด้า้นรัะบบเทั้คโนโลย้สารัสนเทั้ศ จัง้ทั้ำาใหส้ามารัถืก�อให้เกดิ้เปน็
พฤติกรัรัมในการัใช้เ้ทั้คโนโลย้สารัสนเทั้ศอย�างมค้วิามตรัะหนักถ้ืงควิามปลอด้ภัย (จักัรักริัช้ ใจัด้้, 2542) ซ้ึ่�งควิามร้้ัควิาม
เข้า้ใจัในควิามปลอด้ภยัข้องรัะบบเทั้คโนโลย้สารัสนเทั้ศจัะส�งผู้ลต�อการัตรัะหนกัถ้ืงควิามปลอด้ภยั (Son and Jeong, 2013)
 3. แนวิคิด้เก้�ยวิกบัผู้้ส้ง้อาย ุคอ่ ผู้้ท้ั้้�มอ้ายุตั�งแต� 60 ปขี้้�นไป ท้ั้�มก้ารัเปล้�ยนแปลงข้องรั�างกาย และจิัตใจัไป
ในทั้างทั้้�เส่�อมลง ม้บทั้บาทั้ทั้างสงัคม และกจิักรัรัมในการัปรัะกอบอาช้้พลด้ลง (นฏัิกานต ์แสงพทิั้กัษ,์ 2555)  
โด้ยพิจัารัณาได้จ้ัากกรัะบวินการัทั้างช้ว้ิวิทิั้ยาทั้้�เป็นช้�วิงสุด้ท้ั้ายข้องวัิฏิจักัรัช้วิ้ิตข้องคนเรัา โด้ยเฉพาะในรัะยะ 
1 ใน 3 หรั่อ 1 ใน  4 ข้องช้�วิงอายุข้องคนเรัา จัะม้ควิามส้ญเส้ยทั้างจัิตใจั เศรัษฐกิจัและสังคมมากทั้้�สุด้ ผู้้้
ส้งอายุเป็นกลุ�มปรัะช้ากรัทั้้�ม้จัำานวินเพิ�มมากข้้�น ในข้ณะทั้้�ปรัะช้ากรัวิัยหนุ�มสาวิม้สัด้ส�วินน้อยลง ทั้ั�งทั้้�ยังม้
หนา้ท้ั้�การังานอ่�นท้ั้�ตอ้งรับัผู้ดิ้ช้อบ ทั้ำาใหผู้้้ส้ง้อายตุอ้งปรัะสบกบัปญัหาต�างๆมากมาย ทั้ั�งทั้างด้้านสขุ้ภาพกาย 
สุข้ภาพจัิต ปัญหาทั้างด้้านสังคม ด้้านเศรัษฐกิจั ปัญหาทั้้�อย้�อาศัย เป็นต้น ปัญหาด้ังกล�าวินอกจัากกรัะทั้บ
ต�อผู้้ส้ง้อายโุด้ยตรังแลว้ิ ยงัส�งผู้ลกรัะทั้บไปถ้ืงช้มุช้นและสงัคมในภาพรัวิมทั้้�ตอ้งใหก้ารัด้แ้ลและใหส้วิสัด้กิารั
ผู้้ส้ง้อายใุนด้า้นต�างๆ เช้�น การัรัักษาพยาบาล การัใหส้วิสัด้กิารัต�างๆอก้มากมาย ซึ่้�งเปน็ปญัหาสำาคญัรัะด้บัช้าติ

ระเบยีบวธีิ์วจิิยั
 ในการัศ้กษาแนวิคิด้ และคุณลักษณะควิามเป็นพลเม่องดิ้จัิทั้ัลทั้้�จัำาเป็น เพ่�อการัพัฒนา
ทั้ักษะควิามเป็นพลเม่องดิ้จัิทั้ัล ด้้านควิามปลอด้ภัยทั้างเทั้คโนโลย้สารัสนเทั้ศสำาหรัับผู้้้ส้งอายุข้องไทั้ย ผู้้้
วิิจััยจัะทั้ำาการัสัมภาษณ์เช้ิงล้ก (In-depth interview) ผู้้้ทั้รังคุณวิุฒิ จัำานวิน 12 คน ม้การัเล่อกผู้้้ให้ข้้อม้ล
หลัก โด้ยเล่อกแบบเจัาะจัง (Criterion Based Selection) เป็นผู้้้ทั้้�ม้ปรัะสบการัณ์ควิามร้้ัควิามเข้้าใจัและ
สามารัถืให้ข้อ้มล้ ในการัศก้ษาน้�มเ้กณฑ์ิ คอ่ เป็นบุคคลหรัอ่ฝ่า่ยทั้้�เก้�ยวิข้อ้งกับการักำาหนด้ และการัขั้บเคล่�อน
นโยบายผู้้้ส้งอายุในฐานะพลเม่องข้องปรัะเทั้ศ ฝ่่ายวิิช้าการัทั้้�เก้�ยวิข้้องกับการัส�งเสรัิมผู้้้ส้งอายุข้องไทั้ยและ
ควิามควิามปลอด้ภยัทั้างเทั้คโนโลย้สารัสนเทั้ศ ฝ่า่ยวิิช้าช้พ้ทั้้�เก้�ยวิข้อ้งกบัการัส�งเสรัมิสังคมผู้้ส้ง้อายขุ้องไทั้ย 
และฝ่า่ยวิิช้าช้พ้ท้ั้�เก้�ยวิข้อ้งกบัการัส�งเสรัมิสงัคมผู้้ส้ง้อายขุ้องไทั้ยด้า้นควิามปลอด้ภัยทั้างเทั้คโนโลย้สารัสนเทั้ศ
 ปรัะเด้น็สำาหรับัการัสัมภาษณเ์ช้งิลก้ ได้้แก� สถืานการัณก์ารัใช้เ้ทั้คโนโลย้สารัสนเทั้ศข้องผู้้ส้ง้อาย ุทัั้�งเร่ั�องข้อ้มล้พ่�น
ฐาน นโยบายทั้้�เก้�ยวิกับการัพัฒนาผู้้ส้ง้อายใุนการัใช้เ้ทั้คโนโลย้สารัสนเทั้ศอย�างปลอด้ภัย พฤตกิรัรัมการัใช้ส่้�อข้องผู้้ส้ง้
อาย ุการัใช้เ้ทั้คโนโลย้สารัสนเทั้ศสารัด้ว้ิยควิามปลอด้ภยัข้องผู้้ส้ง้อาย ุเรั่�องควิามเปน็พลเมอ่งด้จิัทิั้ลัทั้้�จัำาเปน็สำาหรัับผู้้้
สง้อายขุ้องไทั้ย และข้อ้เสนอแนะในการัพฒันานวิตักรัรัมด้า้นควิามปลอด้ภยัทั้างเทั้คโนโลย้สารัสนเทั้ศสำาหรับัผู้้ส้ง้อายุ
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ผู้ลการวจิิยัและอภปิรายผู้ลการวจิิยั
 1. สถืานการัณ์การัใช้้เทั้คโนโลย้สารัสนเทั้ศข้องผู้้้ส้งอายุเพ่�อเป็นแนวิทั้างในการัออกแบบแนวิคิด้ควิาม
เป็นพลเม่องด้ิจัิทั้ัล
 1) ข้้อม้ลพ่�นฐานเพ่�อการัการัออกแบบแนวิคิด้ควิามเป็นพลเม่องด้ิจัิทั้ัลสำาหรัับผู้้้ส้งวิัย
 ในการัสังเครัาะห์แนวิคิด้เก้�ยวิกับพลเม่องด้ิจิัทั้ัลทั้้�เหมาะสมกับผู้้้ส้งวิัย สิ�งท้ั้�ต้องคำาน้งค่อรัะบอบ
การัปกครัองข้องปรัะเทั้ศ เน่�องจัากสามารัถืสะทั้อ้นกรัอบแนวิคิด้ แนวิปฏิบิตั ิและข้อบเข้ตพ่�นฐานข้องควิามเปน็
พลเมอ่งได้ ้สามารัถืเช่้�อมโยงไปส้�แนวิคิด้และแนวิปฏิิบัติในควิามเป็นพลเมอ่งดิ้จิัทัั้ลได้้ ทัั้�งน้� ควิรัพิจัารัณาในแง�
ข้องสทิั้ธิิทั้้�ได้ร้ับัจัากรัฐัในฐานะพลเม่อง หน้าท้ั้� และควิามรับัผิู้ด้ช้อบ และการัยอมรับัในควิามเป็นสมาชิ้กข้องกลุ�ม 
โด้ยเช้่�อมโยงกบัอตัลกัษณข์้องตนเอง เปน็การัเช้่�อมโยงรัะหวิ�างสงัคมโลกจัรังิ และโลกเสมอ่น เพ่�อใหส้ามารัถือย้�รั�วิมกนั
 ปรัะเทั้ศไทั้ยม้รัะบอบการัปกครัองแบบปรัะช้าธิิปไตย ปรัะช้าช้นไทั้ยต้องด้ำาเนินช้้วิิตตามกรัอบ
กฎีหมายภายใต้รััฐธิรัรัมน้ญไทั้ย โด้ยเข้้าใจัตรัรักะพ่�นฐานข้องการัเป็นพลเม่องข้องปรัะเทั้ศ ต้องรั้้จัักและ
เข้้าใจัสิทั้ธิิและหน้าทั้้�ข้องตนอย�างแทั้้จัรัิงในการัม้ส�วินรั�วิม หร่ัอปฏิิบัติต�อสังคม ทั้ั�งน้� อุษา บิ�กกิ�นส์และ
ช้วิพรั ธิรัรัมนิตยกุล(2561) เสนอวิ�า การัเป็นพลเม่องด้ิจัิทั้ัล จัะสามารัถืใช้้ศักยภาพข้องตนได้้ถ้ืกต้องตาม
รััฐธิรัรัมน้ญไทั้ย ซึ่้�งลักษณะด้ังกล�าวิ เป็นพลเม่องท้ั้�พ้งปรัะสงค์ในโลกด้ิจัิทั้ัลด้้วิยเช้�นกัน ด้ังนั�นแนวิคิด้
เก้�ยวิกับควิามเป็นพลเม่องดิ้จัิทัั้ลจัะต้องคำาน้งถ้ืงสิทั้ธิิในการัเข้้าถ้ืงข้้อม้ลทั้้�ม้โลกดิ้จัิทั้ัลเป็นตัวิข้ับเคล่�อน 
ด้้วิยควิามรัับผิู้ด้ช้อบทัั้�งในการัเข้้าถ้ืง การัใช้้ และการัผู้ลิตข้้อม้ล เพ่�อทั้้�จัะม้ส�วินรั�วิมทั้างสังคมด้้วิยควิาม
รั้ส้ก้เป็นส�วินหน้�งข้องช้มุช้น ทั้ั�งในโลกดิ้จิัทั้ลัและโลกจัริังการัเคารัพสิทั้ธิิผู้้อ้่�นด้ว้ิยควิามตรัะหนักถ้ืงบทั้บาทั้ข้อง
ตนเองในโลกด้จิัทิั้ลั ด้ว้ิยควิามรับัผู้ดิ้ช้อบเม่�อเข้้าไปใช้ง้านข้้อมล้ จัดั้หาข้อ้มล้ต�างๆ และนำากลบัมาใช้ใ้นโลกจัรังิ
 หน�วิยงานสำาคัญในการัสนับสนุนควิามเป็นพลเม่องด้ิจัิทั้ัลค่อภาครััฐ พบวิ�า รััฐบาลไทั้ยม้การั
ปรัับตัวิเข้้าส้�ควิามเป็นด้ิจัิทั้ัลเพ่�อให้สามารัถืให้บรัิการัปรัะช้าช้นภาคใต้บรัิบทั้ท้ั้�กำาลังเข้้าส้�สังคมด้ิจัิทั้ัลได้้
สมบ้รัณ์ ภายใต้นโยบายไทั้ยแลนด้์ 4.0 ทั้ั�งน้� การัปรัับตัวินั�น เป็นการัปรัับตัวิให้เข้้ากับร้ัปแบบการัด้ำาเนิน
ช้้วิิตข้องปรัะช้าช้น การัอำานวิยควิามสะด้วิกในการัเก็บฐานข้้อม้ลท้ั้�เป็นปรัะโยช้น์เพ่�อการัให้บรัิการั
ปรัะช้าช้นและการับรัหิารัจัดั้การัปรัะเทั้ศ และการัสรัา้งควิามทั้ดั้เทั้ย้มในการัพฒันาปรัะเทั้ศเม่�อเท้ั้ยบกบัปรัะเทั้ศอ่�น
 2) นโยบายทั้้�เก้�ยวิกับการัพัฒนาผู้้้ส้งอายุในการัใช้้เทั้คโนโลย้สารัสนเทั้ศอย�างปลอด้ภัย
 จัากการัศ้กษาเอกสารั พบวิ�า แนวิคิด้ทั้้�สนับสนุนสมรัรัถืนะข้องผู้้้ส้งอายุในการัใช้้เทั้คโนโลย้สารัสนเทั้ศ
อย�างปลอด้ภัยเพ่�อสรัา้งการัเปล้�ยนแปลงนั�น ได้้แก� กรัอบแนวิทั้างยุทั้ธิศาสตร์ัช้าติรัะยะ 20 ป ี(พ.ศ. 2560 - 2579) 
โด้ยได้ก้ำาหนด้ยุทั้ธิศาสตรัไ์วิ ้6 ด้า้น คอ่ (1) ด้า้นควิามมั�นคง (2) ด้า้นการัสรัา้งควิามสามารัถืในการัแข้�งข้นั (3) ด้า้นการั
พฒันาและเสริัมสรัา้งศักยภาพคน (4) ด้้านการัสร้ัางโอกาส ควิามเสมอภาค และควิามเทั้�าเทั้ย้มกันทั้างสงัคม (5) ด้า้น
การัสรั้างการัเติบโตบนคุณภาพช้้วิิตทั้้�เป็นมิตรักับสิ�งแวิด้ล้อม และ (6) ด้้านการัปรัับสมดุ้ลพัฒนารัะบบ
บรัิหารัจััด้การัภาครััฐ
 สำานักงานเลข้าธิิการัสภาการัศ้กษา (2561, น. 7) รัะบุวิ�ายุทั้ธิศาสตร์ัช้าติรัะยะ 20 ปีด้ังกล�าวิ 
เก้�ยวิข้้องโด้ยตรังกับผู้้้ส้งอายุ 2 ด้้าน ค่อ ยุทั้ธิศาสตรั์ทั้้� 3 การัพัฒนาศักยภาพคนทัุ้กช้�วิงวิัย และการัสรั้าง
สังคมแห�งการัเรั้ยนรั้้ซึ่้�งเน้นการัพัฒนาศักยภาพคนตลอด้ช้�วิงช้้วิิต “ผู้้้ส้งวัิยได้้รัับการัพัฒนาทั้ักษะ 
ควิามร้้ั ควิามสามารัถืเพ่�อการัทั้ำางานอย�างต�อเน่�อง อย้�อย�างม้ศักด้ิ�ศรั้ สามารัถืพ้�งพาตนเองได้้
รัวิมทัั้�งม้บทั้บาทั้ในการัถื�ายทั้อด้องค์ควิามร้้ัและส่บสานภ้มิปัญญาเพ่�อการัพัฒนาชุ้มช้นสังคม 
และปรัะเทั้ศ” และยุทั้ธิศาสตร์ัทั้้� 4 การัสร้ัางโอกาส ควิามเสมอภาคและควิามเทั้�าเท้ั้ยมกันทั้าง
สังคมยังเน้นการั “เพิ�มโอกาสทั้างการัศ้กษาผู้�านเทั้คโนโลย้ดิ้จิัทัั้ลเพ่�อการัศ้กษาสำาหรัับคนทุั้กช้�วิงวัิย”
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 ในยุทั้ธิศาสตร์ัช้าติ 20 ปีนั�น ยุทั้ธิศาสตร์ัทั้้� 3 การัพัฒนาศักยภาพคนทุั้กช้�วิงวัิย และการัสร้ัางสังคม
แห�งการัเรัย้นร้้ัซึ่้�งเน้นการัพัฒนาศักยภาพคนตลอด้ช้�วิงช้วิ้ิต จัะเช้่�อมโยงกับยทุั้ธิศาสตร์ัผู้้ส้ง้อายุท้ั้� 2 พฒันาศักยภาพ
ผู้้้ส้งอายุและเตรั้ยมควิามพร้ัอมคนทัุ้กช้�วิงวัิยเพ่�อรัองรัับสังคมผู้้้ส้งอายุรั�วิมกับภาค้เครั่อข้�าย การัสนับสนุน
และส�งเสรัมิใหผู้้้ส้ง้อายเุรัย้นรั้ต้ลอด้ช้วิ้ิต ถือ่เปน็การัช้�วิยในการัพฒันาศกัยภาพผู้้ส้ง้อายสุ�วินหน้�ง การัส�งเสรัมิให้
ผู้้ส้ง้ให้มศั้กยภาพในการัเรัย้นร้้ันั�น เทั้คโนโลย้สารัสนเทั้ศจัง้มบ้ทั้บาทั้สำาคัญเน่�องจัากเปน็เสมอ่นช้�องทั้างหน้�ง
ในการัเข้้าถ้ืงสารัสนเทั้ศทั้้�เป็นปรัะโยช้น ์โด้ยควิรัเปน็ช้�องทั้างทั้างการัส่�อสารัพ่�นฐานท้ั้�ผู้้ส้ง้อายแุละช้�วิงวิยัอ่�นๆ 
ได้ ้เรัย้นรั้ ้แลกเปล้�ยน ส�งต�อ อย�างปลอด้ภยัและสรัา้งสรัรัค ์นอกจัากนั�น ทั้กุภาคส�วินควิรับร้ัณาการัการัทั้ำางาน
รั�วิมกนัเพ่�อส�งเสรัมิใหผู้้้ส้ง้อายุได้ร้ับัการัพัฒนาศกัยภาพ ส�งเสรัมิใหม้ง้านทั้ำา มส้�วินรั�วิมในกิจักรัรัมทั้างสงัคมผู้�าน
เครัอ่ข้�ายและกลไกในรัะด้บัพ่�นทั้้� และคนทั้กุวิยัมก้ารัเตรัย้มควิามพรัอ้มก�อนเข้า้ส้�วิยัสง้อายเุพ่�อในอก้ 20 ป ีข้า้ง
หนา้ผู้้ส้ง้อายุในปรัะเทั้ศไทั้ยจัะมสุ้ข้ภาพทั้้�ด้ ้(Healthy) มห้ลักปรัะกันและควิามปลอด้ภัยในช้วิ้ิต (Security) และ
มส้�วินรั�วิมในการัขั้บเคล่�อนเศรัษฐกิจัและสงัคม (Participation) และยงัเปน็อก้หน้�งพลงัในการัขั้บเคล่�อนปรัะเทั้ศ
 อย�างไรักด้็้ ยทุั้ธิศาสตรัผ์ู้้ส้ง้อาย ุ20 ป ีสอด้คลอ้งกบัทั้ศิทั้างการัพฒันาผู้้ส้ง้อายใุนรัะด้บัสากลทั้้�องคก์ารัอนามยัโลก 
(2002, อา้งถ้ืงใน เอมอรั จัารัรัุังษ,้ 2558, น. 165-166) ได้้ตั�งเปา้หมายข้องผู้้ส้ง้อายไุว้ิ 4 ด้า้น โด้ยสรุัปควิามได้ดั้้งน้�
 - การัเป็นผู้้้ส้งอายุท้ั้�ม้ศักยภาพ (active ageing) โด้ยม้ส�วินรั�วิมรัับผิู้ด้ช้อบและม้ส�วินรั�วิมใน
กรัะบวินการัทั้างการัเม่องและมิติอ่�นๆ ข้องวิิถ้ืชุ้มช้น การัม้ส�วินรั�วิมน้�นอกจัากจัะทั้ำาให้ผู้้้ส้งอายุรั้้ส้กถ้ืง
ควิามม้คุณค�า ม้เก้ยรัติภ้มิแล้วิ ยังรั้้ส้กถื้งควิามเป็นผู้้้ม้ศักด้ิ�ศรั้ และเป็นทั้้�ย้ด้เหน้�ยวิจัิตใจัข้องบุตรัหลานด้้วิย
 - การัเปน็ผู้้ส้ง้อายทุ้ั้�มส้ขุ้ภาพด้ ้(healthy ageing) คอ่ ปรัาศจัากโรัคและยงัมค้วิามสามารัถืในการัใช้ร้ั�างกาย
ทั้ั�งด้า้นกายภาพ จัติใจั และสังคมทั้้�ได้เ้ปล้�ยนไปตามกรัะบวินการัช้รัาทั้้�เกิด้ข้้�น ให้ทั้ำางานต�อไปได้อ้ย�างเหมาะสม
 - การัเป็นผู้้้ส้งอายุท้ั้�ปรัะสบควิามสำาเรั็จั (successful ageing) ค่อ ม้ศักยภาพและพ้งพอใจัต�อ
สิ�งแวิด้ลอ้มท้ั้�ตนเองอย้�ในทั้กุด้า้น โด้ยเนน้มติทิั้างสงัคมและอารัมณจ์ัากควิามพ้งพอใจัในช้วิ้ิต มองเหน็คุณค�า
ในตนเอง การัม้ปฏิิสัมพันธิ์กับคนอ่�นและม้กิจักรัรัมสรั้างสรัรัค์
 - การัเป็นผู้้้ส้งอายุทั้้�ยังปรัะโยช้น์ (productive ageing) หมายรัวิมถ้ืงการัปฏิิบัติกิจักรัรัมทั้ั�งท้ั้�เป็น
ทั้างการัและไม�เป็นทั้างการั ได้้รัับค�าตอบแทั้นหรั่อไม�ได้้รัับผู้้้ส้งอายุทั้้�ยังปรัะโยช้น์ จัะเล่อกและม้แรังบันด้าล
ใจัทั้้�จัะบำารัุงรัักษาศักยภาพเพ่�อเปล้�ยนแปลงสิ�งแวิด้ล้อมอันเป็นการัอุทั้ิศตัวิเพ่�อครัอบครััวิ ชุ้มช้น และสังคม
 อย�างไรัก็ด้้ จัากการัสัมภาษณ์รัองปลัด้กรัะทั้รัวิงการัพัฒนาสังคมและควิามมั�นคงข้อง
มนุษย์ (พม.) พบวิ�า ข้้อจัำากัด้ในการัขั้บเคล่�อนนโยบายและแผู้นงาน เร่ั�องการับ้รัณาการัหน�วิยงานทั้้�
เก้�ยวิข้้อง เรั่�องกฎีหมาย และรัะเบ้ยบการัเบิกจั�ายงบปรัะมาณเพ่�อการันำานวิัตกรัรัมต�างๆ ไปขั้บเคล่�อน 
ด้ังนั�น การัวิางนโยบายและแผู้นงาน กรัะทั้รัวิง พม. จั้งได้้กำาหนด้ให้ครัอบคลุมเพ่�ออุด้ช้�องวิ�างใน
ข้้อจัำากัด้เหล�าน้� และมุ�งเน้นไปท้ั้�การัวิางรัากฐานในการัเพิ�มควิามมั�นคงให้แก�ปรัะช้ากรัโด้ยสร้ัาง
การัตรัะหนักถ้ืงควิามมั�นคงในช้วิ้ิตในภายหน้า ตั�งแต�ก�อนเข้า้ส้�ช้�วิงสง้วัิย นอกจัากนั�น กรัะบวินการัในการัวิาง
นโยบายทั้้�เก้�ยวิกับเทั้คโนโลย้สารัสนเทั้ศยังม้ข้้อจัำากัด้ในเร่ั�องรัะเบ้ยบการัด้ำาเนินงานข้องรััฐ ซ้ึ่�งอาจัทั้ำาให้
กำาหนด้ใช้น้วัิตกรัรัมหรัอ่เทั้คโนโลย้สารัสนเทั้ศล�าช้า้กวิ�าการัพัฒนาเทั้คโนโลย้ทั้้�นำามาใช้ใ้นการัพัฒนาสังคมผู้้้สง้วัิย
 การับ้รัณาการัหน�วิยงานท้ั้�เก้�ยวิข้้องและช้้�ให้เห็นถ้ืงควิามสำาคัญข้องการัพัฒนาผู้้้ส้งอายุในการัใช้้
เทั้คโนโลย้สารัสนเทั้ศอย�างปลอด้ภัย และเน้นการัเช้่�อมโยงยุทั้ธิศาสตร์ัและเป้าหมายการัทั้ำางานในแต�
และหน�วิยงานท้ั้�บ้รัณาการักัน จัะเป็นการัข้ับเคล่�อนสังคมผู้้้ส้งอายุในการัใช้้เทั้คโนโลย้สารัสนเทั้ศอย�าง
ปลอด้ภัย และส�งเสรัิมการัเรั้ยนรั้้ตลอด้ช้้วิิตได้้อย�างด้้
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 ในส�วินข้องการัวิิจััยเพ่�อการัขั้บเคล่�อนนโยบายเก้�ยวิกับสังคมผู้้้ส้งอายุในการัใช้้เทั้คโนโลย้สารัสนเทั้ศ
อย�างปลอด้ภัยนั�น ต้องทั้ำาควิามเข้้าใจัสถืานการัณ์ข้องการัใช้้งาน และกลุ�มเป้าหมายท้ั้�จัะนำา
เทั้คโนโลย้สารัสนเทั้ศไปใช้ใ้หด้้ ้โด้ยตอ้งเข้้าใจัทั้กุปรับิทั้ข้องกลุ�มเปา้หมายเพ่�อนำาคำาตอบท้ั้�ข้บัเคล่�อนการันำาไปพฒันาได้้ 
 3) พฤติกรัรัมการัใช้้ส่�อข้องผู้้้ส้งอายุเพ่�อการัใช้้ปรัะโยช้น์จัากสารัสนเทั้ศ
 จัากการัศ้กษาเอกสารั พบวิ�า ผู้้้ส้งอายุทั้ำากิจักรัรัมต�าง ๆ ผู้�านอินเทั้อร์ัเน็ต เพ่�อคลายควิามเหงา 
สรั้างควิามสุข้ทั้างใจั และสร้ัางปฏิิสัมพันธิ์กับเพ่�อนฝ่้งและล้กหลาน (ปิยวิัฒน์ เกตุวิงศา และศุทั้ธิิด้า 
ช้วินวิัน, 2558) ปัจัจััยในการัเล่อกใช้้ส่�อนั�นแตกต�างกัน เช้�น ผู้้้ส้งอายุท้ั้�ม้การัศ้กษาตำ�ากวิ�าปริัญญาตรั ้
ส�วินใหญ�ไม�สามารัถืส�งข้้อควิามและโต้ตอบด้้วิยข้้อควิามได้้ ถื้าส้งกวิ�าปรัิญญาตรั้สามารัถือ�านและ
ตอบโต้ด้้วิยการักด้แป้นพิมพ์ได้้รั้ปแบบการัใช้้งานท้ั้�เหมาะสม ค่อ การัรัับสายและโต้ตอบด้้วิยเส้ยงพ้ด้ 
(ปรััสรัา จัักรัแก้วิ, 2556) ส�วินรั้ปแบบในการัส่�อสารันั�น ถื้าเป็นการัส่�อสารัผู้�านโทั้รัศัพทั้์ม่อถ่ือ ผู้้้ส้งอายุ
สนใจัส่�อทั้้�เป็นรัป้ภาพมากกวิ�าตัวิอักษรั เพรัาะมข้้อ้จัำากดั้เร่ั�องสายตา รัวิมถ้ืงวิิด้้โอคลิปทั้างยท้ั้บ้ก็เป็นอก้ส่�อทั้้�
น�าจัะได้ร้ับัควิามนยิมมากข้้�นในกลุ�มผู้้ส้ง้อายุ เพรัาะไม�ต้องอ�าน แต�จัะตอ้งส่�อสารัอย�างช้ดั้เจันไม�พ้ด้เรัว็ิเกนิไป
 นอกจัากนั�น ผู้้้ส้งอายุเรัิ�มเข้้าใจัเทั้คโนโลย้สารัสนเทั้ศมากข้้�น แต�เป็นเพ้ยงในรัะด้ับผู้้้รัับ
และใช้้ปรัะโยช้น์ แต�ยังไม�เข้้าใจัมากพอทั้้�จัะทั้ำาให้ม้ควิามสามารัถืในการัสร้ัางเน่�อหาสารัสนเทั้ศ โด้ย
ใช้้เทั้คโนโลย้สารัสนเทั้ศได้้ ซ้ึ่�งสะท้ั้อนให้เห็นช้�องวิ�างข้องการัใช้้ส่�ออินเทั้อร์ัเน็ตวิ�าผู้้้ส้งอายุส�วินใหญ�
รัับสารั แต�ไม�ส�งสารั แต�คาด้การัณ์วิ�าอ้ก 5-10 ปีข้้างหน้า ผู้้้ส้งอายุอาจัม้การัผู้ลิตส่�อและเผู้ยแพรั�ผู้�านช้�อง
ทั้างดิ้จัิทั้ัลมากข้้�น ด้ังนั�น จั้งม้ควิามจัำาท้ั้�จัะต้องส�งเสริัมให้ผู้้้ส้งอายุใช้้เทั้คโนโลย้สารัสนเทั้ศอย�างปลอด้ภัย
 อย�างไรักด็้ ้กลุ�มผู้้ส้ง้อายมุกัถ้ืกส่�อหลอกจัากการัปลกุรัะด้มควิามคดิ้ การัเสนอข้ายผู้ลติภัณฑิเ์สรัมิอาหารั 
และการัโฆษณาช้วินเช้่�อ โด้ยผู้้้ส้งอายุมักจัะเช้่�อข้้อม้ลท้ั้�ผู้้้อ่�นแช้รั์มาทั้างส่�อออนไลน์ และเป็นการัเช้่�อแบบ
ไม�ม้เหตุผู้ลให้ควิามเช่้�อถ่ือหากเป็นข้้อม้ลท้ั้�ถ้ืกแช้ร์ัมาจัากคนทั้้�รััก กลุ�มเพ่�อน หรั่อคนทั้้�เช่้�อถ่ือกันอย้�แล้วิ 
ปรัะกอบกับผู้้้ส้งอายุม้การัค้นหาข้้อม้ลเพิ�มเติมน้อย ข้าด้การัวิิเครัาะห์จั้งเป็นเหตุให้ได้้รัับผู้ลกรัะทั้บจัาก
ข้�าวิลวิง ข้�าวิหลอกได้้ง�าย ด้ังนั�น จั้งจัำาเป็นทั้้�จัะต้องส�งเสรัิมทั้ักษะควิามเป็นพลเม่องด้ิจัิทั้ัลด้้านควิาม
ปลอด้ภยัทั้างเทั้คโนโลย้สารัสนเทั้ศสำาหรับัผู้้ส้ง้อายเุพ่�อลด้และปอ้งกนัปญัหาจัากการัใช้ส้่�อด้งักล�าวิในวิยัผู้้ส้ง้อายุ
 การัท้ั้�กลุ�มผู้้้ส้งอายุในสังคมปัจัจุับัน เป็นกลุ�มวัิยทั้้�เกิด้ก�อนการักำาเนิด้ข้องส่�อดิ้จัิทั้ัลและ
เทั้คโนโลย้การัส่�อสารัสมยัใหม� ปรัะกอบกบักลุ�มผู้้ส้ง้อายสุ�วินใหญ�เปน็กลุ�มทั้้�มก้ารัศก้ษาข้าด้ทั้กัษะทั้างภาษา
อังกฤษ จั้งส�งผู้ลให้คนกลุ�มน้�ข้าด้ทั้ักษะในการัใช้้เทั้คโนโลย้ และทั้ักษะภาษาอังกฤษ ซึ่้�งเป็นทั้ักษะทั้้�จัำาเป็น
ในการัใช้้อินเทั้อรั์เน็ต และต้องใช้้เวิลานาน ในการัส�งเสรัิมให้ยอมรัับเทั้คโนโลย้ ด้้วิยเหตุผู้ลอ้กปรัะการั
ค่อ ผู้้้ส้งอายุบางกลุ�มยังไม�เล็งเห็นควิามจัำาเป็นต้องใช้้เทั้คโนโลย้สารัสนเทั้ศในการัด้ำาเนินช้้วิิต จั้งปฏิิเสธิ
การัใช้้คอมพิวิเตอร์ัและอินเทั้อร์ัเน็ต ในข้ณะเด้้ยวิกันยังม้กลุ�มผู้้้ส้งอายุข้าด้ควิามกล้าทั้ด้ลองใช้้
เทั้คโนโลย้เน่�องจัากเข้้าใจัวิ�าเป็นสิ�งยุ�งยาก ไม�ช้ิน และไม�สำาคัญ และผู้้้ส้งอายุบางกลุ�มก็ยังม้ควิามกังวิลใน
การัใช้้ส่�อสมัยใหม�ด้้วิย (กวิ้พงษ์ เลิศวิัช้รัา และกาญจันศักด้ิ� จัารัุปาณ, 2555; โพสต์ทั้้เด้ย์ 30 ตุลาคม 2557) 
 อย�างไรักด็้ ้แมจ้ัะมป้รัะสบการัณช์้วิ้ิตอย�างยาวินาน แต�ผู้้ส้ง้อาย ุยงัคงใช้เ้ทั้คโนโลย้และสารัสนเทั้ศอย�างไม�
เหมาะสมและไม�ปลอด้ภยั ทัั้�งน้� การัศก้ษาข้อง พทิั้กัษศั์กดิ้� ทั้ศิาภาคย ์ช้นัญสรัา อรันพ ณ อยธุิยา และว้ิรัะเทั้พ 
ปทั้มุเจัรัญิวิฒันา (2652) พบวิ�า ผู้้ส้ง้อายุไม�สนใจัใช้้เทั้คโนโลย้ เคยชิ้นกบัรัะบบแบบเก�า กลัวิเทั้คโนโลย ้เว้ินแต�จัะ
ถ้ืกกรัะตุน้การัใช้ส้่�อใหม�จัากหนา้ทั้้�การังานหรัอ่จัากบทั้บาทั้การัเปน็ผู้้น้ำาข้องผู้้ส้้งอาย ุด้งันั�น ปญัหาสำาคญัข้องวิยัผู้้้
สง้อาย ุคอ่ การัมท้ั้ศันคตทิั้้�ไม�ยอมรับันวิตักรัรัม หรัอ่ยอมรับัได้้ยากกวิ�าช้�วิงวิยัอ่�น ๆ  รัวิมถ้ืง การัข้าด้ทั้กัษะพ่�นฐานท้ั้�
จัำาเป็นในการัใช้อิ้นเทั้อร์ัเน็ต คอ่ ทั้กัษะการัใช้ค้อมพิวิเตอร์ั และทัั้กษะภาษาอังกฤษ นอกจัากน้� จัากการัปรัะมวิล
ผู้ลการัศก้ษาทั้้�ผู้�านมาช้้�ใหเ้หน็สภาพปญัหาจัากการัใช้ส้่�อข้องผู้้ส้ง้อายทุั้้�สำาคญั ได้แ้ก� ผู้้ส้ง้อายใุช้ส้่�อสารัสนเทั้ศ
และด้จิัทิั้ลัอย�างไม�เหมาะสม เช้�น ตดิ้การัใช้ไ้ลนจ์ันลม่เวิลา ส�งข้อ้ควิามและภาพทั้างไลนอ์ย�างไม�เหมาะสม เปน็ตน้
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 ทั้ั�งน้� กวิ้พงษ์ เลิศวิัช้รัา และกาญจันศักด้ิ� จัารัุปาณ (2555) เสนอวิ�า “ปรัะสบการัณ์ช้้วิิต” และ 
“ปรัะสบการัณ์การัใช้้เทั้คโนโลย้สารัสนเทั้ศ” หากทัั้�งสองปรัะเด้็นน้�เป็นไปใน “ด้้านบวิก” จัะส�งผู้ลให้ผู้้้ส้ง
อายุเกิด้การัทั้ด้ลองใช้้และเปิด้ใจัยอมรัับเทั้คโนโลย้ได้้ง�ายข้้�น ทั้ฤษฎ้ีการัยอมรัับเทั้คโนโลย้ (Technology 
acceptance model) เป็นแนวิคิด้ทั้้�ใช้้สำาหรัับการัอธิิบายการัเช้่�อมโยงกันรัะหวิ�างตัวิแปรั 2 โครังสรั้าง ค่อ
การัรัับรั้้วิ�าม้ปรัะโยช้น์ และการัรัับรั้้วิ�าง�ายต�อการัใช้้ ซึ่้�งนำาไปส้� ทั้ัศนคติต�อการัใช้้ ควิามตั�งใจัในการัใช้้ และ
การัใช้จ้ัรังิเม่�อผู้้ส้้งอายนุำาปรัะสบการัณสั์�งสมข้องตนเอง มาผู้นวิกเข้า้กบัทั้ศันคตท้ิั้�ด้้ต�อการัใช้เ้ทั้คโนโลย้สารัสนเทั้ศ
 4) การัใช้้เทั้คโนโลย้สารัสนเทั้ศสารัด้้วิยควิามปลอด้ภัยข้องผู้้้ส้งอายุ
 การัศก้ษาเอกสารัเก้�ยวิกับสถืานการัณ์การัใช้เ้ทั้คโนโลย้สารัสนเทั้ศด้ว้ิยควิามปลอด้ภัยข้องผู้้ส้ง้อายุคอ่ การัใช้้
เทั้คโนโลย้สารัสนเทั้ศอย�างร้้ัเทั้�าทัั้น ซ้ึ่�ง พทิั้กัษศั์กดิ้� ทั้ศิาภาคย์ ช้นญัสรัา อรันพ ณ อยุธิยา และว้ิรัะเทั้พ ปทุั้มเจัริัญ
วิฒันา (2562) ได้แ้บ�งสมรัรัถืนะการัใช้เ้ทั้คโนโลย้สารัสนเทั้ศอย�างร้้ัเทั้�าทัั้นเพ่�อควิามปลอด้ภัย เป็น 4 ด้า้นหลัก ด้งัน้�
 - สมรัรัถืนะด้้านการัใช้้เทั้คโนโลย้เพ่�อการัเข้้าถ้ืงข้้อม้ลสารัสนเทั้ศข้องผู้้้ส้งอายุ ผู้้้ส้งอายุม้
แนวิโนม้ท้ั้�จัะใช้ส้่�อสงัคม (Social media) มากกวิ�าวิยัรัุ�นและวิยัผู้้ใ้หญ� เน่�องจัากผู้้ส้ง้อายถุ้ืกหลอกง�าย เพรัาะเตบิโต
มากับการัรับัสารัทั้างเด้ย้วิและเป็นสารัท้ั้�ถ้ืกคดั้กรัองแลว้ิโด้ยรัฐัหรัอ่สำานกัข้�าวิ นอกจัากนั�น ยงัข้าด้ภม้ติา้นทั้านการั
ลอ้เลย้นหรัอ่เส้ยด้ส ้ไม�คุ้นเคยกับวัิฒนธิรัรัมล้อเลย้นบนโลกออนไลน์เหมอ่นเด้ก็วิยัรัุ�น โด้ยเฉพาะการัแสด้งควิามเห็น
ยั�วิยโุด้ยไม�เปิด้เผู้ยช้่�อ และ ไม�รั้เ้ทั้�าทั้นัการัใช้เ้ทั้คนิคภาพตดั้ต�อหรัอ่การัแต�งภาพสมยัใหม�แล้วิจัะหลงเช้่�อไปวิ�ามส้ิ�งท้ั้�
เกิด้ข้้�นตามภาพแต�งจัริัง ๆ  อก้ทั้ั�งยงัอย้�ในเครัอ่ข้�ายสังคมออนไลน์ทั้้�มผู้้้ม้อิ้ทั้ธิิพลทั้างควิามคิด้เปน็ผู้้ท้ั้้�น�าเคารัพนับถือ่ 
จัง้ไว้ิวิางใจั และถ้ืกหลอกง�าย ทั้ำาใหม้ก้ารัแพรั�ควิามเข้า้ใจัผู้ดิ้ได้อ้ย�างกวิา้งข้วิาง เช้�น ในวิงไลนข์้องคนวิยัเด้ย้วิกัน เปน็ตน้
 - สมรัรัถืนะด้้านการัคิด้ วิิเครัาะห์ ข้้อม้ลสารัสนเทั้ศข้องผู้้้ส้งอายุ เป็นควิามสามารัถืทั้างสติปัญญา
ข้องบุคคล ซ้ึ่�งพัฒนาการัทั้างสติปญัญาในส�วินข้องผู้้ส้ง้อายนัุ�น อาจัมก้ารัเส่�อมไปตามวัิย แต�หากยังคงฝึ่กฝ่น
และใช้้งานเป็นปรัะจัำาก็จัะช้�วิยทั้ำาให้ผู้้้ส้งอายุม้ทั้ักษะในด้้านนั�น และพัฒนาส้�การัเป็นผู้้้ส้งอายุทั้้�ม้ศักยภาพ
ได้ ้(เอมอรั จัารัรุังัษ,้ 2558, น. 1-67) ด้งันั�น สมรัรัถืนะในด้า้นการัวิิเครัาะห ์วิิพากษแ์ละปรัะเมนิส่�อ สารัสนเทั้ศ 
และเทั้คโนโลย้ด้ิจัิทั้ัล จั้งม้บทั้บาทั้อย�างยิ�งในการัสรั้างผู้้้ส้งอายุทั้้�ม้ศักยภาพต�อการัเป็นพลเม่องดิ้จัิทั้ัล
 อย�างไรัก็ด้้ ผู้้้ส้งอายุไทั้ยในปัจัจุับันยังข้าด้สมรัรัถืนะการัร้้ัเทั้�าทัั้นด้ิจัิทั้ัลพ่�อใช้้เทั้คโนโลย้สารัสนเทั้ศ
อย�างปลอด้ภัยในฐานะพลเม่อง เน่�องจัากยังพบปัญหาวิ�ากลุ�มผู้้้ส้งอายุมักถ้ืกส่�อหลอกเสนอข้าย
ผู้ลติภณัฑิเ์สรัมิอาหารั การัโฆษณาช้วินเช้่�อเช้่�อข้อ้มล้ท้ั้�ผู้้้อ่�นส�งต�อกนัมาทั้างส่�อออนไลน ์ตลอด้จันเปน็การัเช้่�อ
แบบไม�มเ้หตุผู้ลมก้ารัค้นหาข้อ้มล้เพิ�มเตมินอ้ย ข้าด้การัวิิเครัาะห์ จัง้เป็นเหตุใหไ้ด้ร้ับัผู้ลกรัะทั้บจัากข้�าวิลวิงข้�าวิ
หลอกได้ง้�าย อก้ทั้ั�ง ยงัข้าด้ควิามเข้า้ใจัเก้�ยวิกบัเบ่�องหลงัการัทั้ำางานข้องส่�อ โด้ยเฉพาะส่�อออนไลนข์้าด้ควิาม
ตรัะหนกัร้้ัถ้ืงผู้ลกรัะทั้บจัากการัเผู้ยแพรัต�อ ข้าด้ควิามรั้ค้วิามเข้า้ใจัในธิรัรัมช้าตขิ้องส่�อออนไลนป์รัะเภทั้ต�าง ๆ  
 - สมรัรัถืนะด้้านการัสร้ัางสรัรัค์ข้้อม้ลสารัสนเทั้ศข้องผู้้้ส้งอายุ โด้ยใช้้เทั้คโนโลย้ดิ้จัิทั้ัลเป็นอ้ก
สมรัรัถืนะหน้�งท้ั้�สำาคัญ และจัำาเป็นต้องทั้ำาให้เกิด้ข้้�นอย�างเป็นรั้ปธิรัรัมในกลุ�มผู้้้ส้งวิัย เน่�องจัากกลุ�มผู้้้
ส้งวิัยเป็นกลุ�มท้ั้�ม้ควิามรั้้ ม้ปรัะสบการัณ์ช้้วิิตท้ั้�ยาวินานซึ่้�งสามารัถืนำาไปถื�ายทั้อด้ หรั่อต�อยอให้เกิด้
ปรัะโยช้น์เพ่�อการัเรั้ยนรั้้ตลอด้ช้้วิิตได้้ปรัะสบการัณ์ด้้านต�าง ๆ ท้ั้�ผู้้้ส้งอายุม้นั�นควิรัได้้รัับการัเผู้ยแพรั�
และนำาไปใช้้ปรัะโยช้น์ให้แก�คนรัุ�นต�อไป อ้กทั้ั�งด้้วิยควิามก้าวิหน้าทั้างเทั้คโนโลย้อย�างอินเทั้อรั์เน็ต 
และส่�อสังคมเรัิ�มเข้้ามาม้บทั้บาทั้ต�อผู้้้ส้งอายุมากข้้�น เพ่�อคลายควิามเหงาสรั้างควิามสุข้ทั้างใจั 
และสรั้างปฏิิสัมพันธิ์กับเพ่�อนและล้กหลาน สะทั้้อนให้เห็นวิ�าผู้้้ส้งอายุเรัิ�มเข้้าใจัเทั้คโนโลย้ด้ิจิัทัั้ล
มากข้้�น แต�เป็นเพ้ยงในรัะดั้บผู้้้รัับและใช้้ปรัะโยช้น์เทั้�านั�นการัจััด้การั หร่ัอการัส�งเสริัมการัเรั้ยนร้้ั
ตลอด้ช้้วิิตผู้�านเทั้คโนโลย้สารัสนเทั้ศจัะเป็นการัส�งเสริัมให้ผู้้้ส้งอายุได้้ใช้้เทั้คโนโลย้ได้้อย�างปลอด้ภัย
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 - สมรัรัถืนะด้า้นการัใช้เ้ทั้คโนโลยส้ารัสนเทั้ศเพ่�อสรัา้งการัเปล้�ยนแปลงทั้างสงัคม ในกลุ�มผู้้ส้ง้อายทุั้้�สั�งสม
ปรัะการัณม์าตลอด้ทั้ั�งช้ว้ิติ และได้ร้ับัการัส�งเสรัมิใหม้บ้ทั้บาทั้ควิามเปน็ผู้้น้ำาในช้มุช้นทั้้�ผู้้ส้ง้อายอุาศยัอย้�นั�น จัะ
สามารัถืสรั้างการัเปล้�ยนแปลงได้ต้้องร้้ัจัักการัเล่อกใช้้ช้�องทั้างและวิิธ้ิการัส่�อสารัเอสร้ัางควิามเปล้�ยนแปลง 
เน่�องจัากมก้ลุ�มเปา้หมายทั้้�หลากหลายในช้มุช้นทั้้�จัะตอ้งส่�อสารัเพ่�อการัเปล้�ยนแปลงด้ว้ิยผู้้ส้ง้อายจุัำาเปน็ตอ้งรั้จ้ักัส่�อ
และวิิธ้ิการัส่�อสารัท้ั้�หลากหลายวิ�า จัะนำาไปใช้ก้บักลุ�มเปา้หมายต�าง ๆ  ในช้มุช้นอย�างเหมาะสม ตรังวิตัถืปุรัะสงคท้์ั้�ต้
องการัให้เกดิ้การัรับัร้้ัและมส้�วินรั�วิมในการัสร้ัางการัเปล้�ยนแปลงในปรัะเด้น็ปญัหาข้องช้มุช้นได้้เหมาะสมและปลอด้ภัย
 ส�วินปรัะเด็้นการัสร้ัางควิามเปล้�ยนแปลงให้เกดิ้ข้้�นได้น้ั�น จัำาเปน็อย�างยิ�งทั้้�จัะต้องใช้ก้รัะบวินการัสร้ัางการั
มส้�วินรั�วิม ให้สมาชิ้กในองค์กรัหรัอ่ชุ้มช้นนั�นๆได้้ตรัะหนักวิ�าปัญหาข้องชุ้มช้นเป็นเร่ั�องข้องทุั้กคนและการัสร้ัาง
การัเปล้�ยนแปลงถื่อเป็นสิ�งทั้้�คนทัุ้กคนควิรัมารั�วิมกันสรั้าง อ้กทัั้�ง ผู้้้ส้งวิัยทั้้�เป็นผู้้้นำาทั้างควิามคิด้เพ่�อการั
เปล้�ยนแปลงในในช้มุช้นนั�น จัะตอ้งมทั้ั้กษะสำาคญั คอ่ทั้กัษะการัส่�อสารั โด้ยเฉพาะการัพ้ด้เพ่�อกรัะตุน้การัแสด้ง
ควิามคดิ้เหน็ข้องสมาช้กิในชุ้มช้น รัวิมถ้ืงการัส่�อสารัเพ่�อโนม้นา้วิ และสรัา้งแรังจัง้ใจัใหส้มาช้กิในช้มุช้นด้ำาเนนิ
กจิักรัรัมต�าง ๆ  ทั้้�เปน็การัพัฒนาตนเอง ครัอบครัวัิ และชุ้มช้น ด้งันั�น ผู้้ส้ง้อายทุ้ั้�จัะเปน็ผู้้น้ำาควิามคิด้ได้ ้จัง้ต้องม้
สมรัรัถืนะในการัรัเิรัิ�มและมส้�วินรั�วิมในการัสรัา้งและใช้ส้าเทั้คโนโลย้สารัสนเทั้ศในการัแกไ้ข้ปญัหา ตรัวิจัสอบ
และสรัา้งการัเปล้�ยนแปลงในทั้างบวิกและเปน็ปรัะโยช้นใ์หเ้กดิ้ข้้�นในรัะด้บับคุคล กลุ�ม หรัอ่สงัคม เช้�น การัพ้ด้คยุ 
แลกเปล้�ยนถืกเถ้ืยงอย�างสร้ัางสรัรัค์ การัใช้ส่้�อสารัสนเทั้ศในการัแก้ไข้ปัญหาตรัวิจัสอบและสร้ัางการัเปล้�ยนแปลง 
รัวิมถ้ืงนำาเอาสารัสนเทั้ศทั้้�ได้ร้ับัการัตรัวิจัสอบควิามถ้ืกตอ้งแลว้ิไปสรัา้งการัเปล้�ยนแปลงในทั้างบวิกใหก้บัช้�วิงวัิยอ่�น 
 2. แนวิคิด้ และคุณลักษณะควิามเป็นพลเม่องด้ิจัิทั้ัลทั้้�จัำาเป็นสำาหรัับผู้้้ส้งอายุข้องไทั้ย
 แนวิคิด้หลกัเก้�ยวิกับควิามเปน็พลเมอ่งด้จิัทิั้ลันั�น เปน็แนวิคิด้เพ่�อเช้่�อมโยงไปส้�การัปฏิิบตัใินในโลกด้จิัทิั้ลั 
รัวิมถื้งสะทั้้อนมายังการัปฏิิบัติต�อสังคมในโลกกายภาพได้้อย�างเหมาะสมในฐานะพลเม่องข้องปรัะเทั้ศและ
พลเม่องโลก โด้ยคงควิามเป็นอัตลักษณ์ข้องตนไวิ้อย�างเหมาะสม และรั้้เทั้�าทั้ัน ด้ังนั�น แนวิคิด้เก้�ยวิกับควิาม
เปน็พลเมอ่งดิ้จัทัิั้ลนั�น ควิรัจัะเนน้ท้ั้�ตัวิคนเปน็หลัก โด้ยแนวิคิด้น้�จัะเปน็กรัอบในการัสร้ัางแนวิปฏิบัิตติ�าง ๆ  ใน
การัด้ำาเนนิช้ว้ิติในโลกดิ้จิัทั้ลัได้อ้ย�างเหมาะสม นอกจัากนั�นพลเมอ่งดิ้จัทัิั้ล ควิรัเป็นพลเมอ่งท้ั้�ใฝ่ร้้่ั (Active Learner) 
รั้จ้ักัใช้อ้ปุกรัณแ์ละรัะบบด้จิัทิั้ลัทั้้�มอ้ย้�ใหเ้กดิ้ปรัะโยช้นส้์งสดุ้ด้ว้ิยควิามตรัะหนกัถ้ืงการัใช้้ปรัะโยช้นป์รัะโยช้นส์�วิน
รัวิมเปน็สำาคญั ทัั้�งน้� คณุลกัษณะควิามเปน็พลเมอ่งด้จิัทิั้ลัท้ั้�จัำาเป็นสำาหรับัผู้้ส้ง้อายขุ้องไทั้ย แบ�งเปน็ 3หมวิด้ ด้งัน้� 
 1) หมวิด้ 1 คุณลักษณะด้้านควิามร้้ัควิามสามารัถืในการัใช้้เทั้คโนโลย้สารัสนเทั้ศอย�างร้้ัเทั้�าทัั้น
การัใช้้เทั้คโนโลย้ดิ้จัิทั้ัลเพ่�อการัรัับข้�าวิสารัและส�งข้้อม้ลอย�างคิด้วิิเครัาะห์โด้ยคำาน้งถ้ืงผู้ลกรัะทั้บทั้้�จัะเกิด้
ข้้�นต�อตนเอง ผู้้้อ่�น และสังคมเสมอด้้วิยการัคิด้วิิเครัาะห์อย�างม้วิิจัารัณญาณ อันนำาไปส้�การัแสด้งออกทั้าง
สังคมและการัม้ส�วินรั�วิมในสังคมด้ิจัิทั้ัลเพ่�อให้เกิด้ควิามเปล้�ยนแปลงทั้้�เป็นปรัะโยช้น์ต�อสังคม ทั้ั�งน้�แนวิทั้าง
ในการัพัฒนาคุณลักษณะด้้านควิามรั้้ควิามสามารัถืในการัใช้้เทั้คโนโลย้สารัสนเทั้ศอย�างรั้้เทั้�าทั้ันนั�น 
ควิรัคำาน้งถืง้ปจััจัยัทั้างปรัะช้ากรัในเร่ั�องรัะด้บัการัศก้ษาและรัะดั้บอาช้พ้เป็นสำาคญั เพ่�อส�งเสรัมิใหเ้กดิ้การัใช้้
เทั้คโนโลย้อย�างปลอด้ภยั เน่�องจัากการัศก้ษารัะด้บัอาช้พ้ท้ั้�แตกต�างส�งผู้ลต�อศกัยภาพในการัวิิเครัาะหท์ั้้�แตกต�างกนั
 นอกจัากนั�น ผู้้้ส้งวิัยควิรัม้ควิามเข้้าในอย�างล้กซึ่้�งเก้�ยวิกับการัใช้้เทั้คโนโลย้สารัสนเทั้ศอย�าง
ปลอด้ภัย และสร้ัางสรัรัค์ โด้ยเรัิ�มตั�งแต�ควิามปลอด้ภัยจัากการัใช้อุ้ปกรัณ์ต�าง ๆ  ควิามปลอด้ภัยเม่�อเข้า้ถ้ืงข้้อมล้ 
และควิามปลอด้ภัยในการัใช้้ปรัะโยช้น์จัากข้้อม้ลสารัสนเทั้ศต�าง ๆ  
 ทั้ั�งน้� ผู้้้ส้งอายุในฐานะพลเม่องดิ้จัิทั้ัลมักสนใจัข้้อม้ลข้�าวิสารัทั้้�เป็นปรัะโยช้น์ในการัด้ำาเนินช้้วิิต ด้ังนั�น 
การัรั้จ้ักัตรัะหนกัในการัวิิเครัาะหข้์้อมล้สารัสนเทั้ศจัง้เปน็สิ�งสำาคญัในการัพฒันาสมรัรัถืนะด้า้นควิามรั้ค้วิาม
สามารัถืในการัใช้เ้ทั้คโนโลย้สารัสนเทั้ศอย�างร้้ัเทั้�าทัั้น โด้ยเฉพาะอย�างยิ�ง ในเร่ั�องสขุ้ภาพ ซ้ึ่�งควิรัมทั้ั้กษะในการัร้้ั
เทั้�าทั้นัข้อ้มล้การัคา้ทั้้�มาในรัป้แบบการัใช้้ปรัะโยช้นเ์ช้งิสขุ้ภาพ เพ่�อไม�ให้ตกเปน็เหย่�อข้องการัตลาด้ท้ั้�ไม�เหมาะสม 
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 ซึ่้�งถื้าหากผู้้้ส้งอายุม้ควิามรั้้ควิามสามารัถืในการัใช้้เทั้คโนโลย้สารัสนเทั้ศอย�างรั้้เทั้�าทั้ันแล้วิ 
จัะช้�วิยให้พ้�งพาตนเองได้้ และถ่ือเป็นการัส�งเสริัมการัเรั้ยนร้้ัตลอด้ช้้วิิต และสามารัถืสรั้างคุณค�า
ให้แก�ตัวิเอง และเป็นแรังผู้ลักด้ันในการัใช้้เทั้คโนโลย้สารัสนเทั้ศให้เกิด้ปรัะโยช้น์ต�อผู้้้อ่�นและสังคม ไป
จันถ้ืงการัเงิน การัออมเพ่�อการัด้้แลตนเองและการัเป็นผู้้้ปรัะกอบการัท้ั้�ใช้้ปรัะโยช้น์จัากช้�องทั้างดิ้จัิทั้ัลได้้
 2) หมวิด้ 2 คุณลักษณะด้้านการัเคารัพกฎีรัะเบ้ยบ ม้จัรัิยธิรัรัม และม้มารัยาทั้ในการัใช้้
เทั้คโนโลย้สารัสนเทั้ศ ผู้้ส้ง้วิยัควิรัมก้ารัเข้า้ถ้ืงเทั้คโนโลย้สารัสนเทั้ศ (โครังสรัา้งพ่�นฐานทั้างเทั้คโนโลย้) อย�าง
เพ้ยงพอและเหมาะสมทั้ั�งในแง�อปุกรัณ์และสาธิารัณ้ปโภคทั้างด้จิิัทั้ลัต�าง ๆ  ซ้ึ่�งส�วินหน้�ง รััฐตอ้งจัดั้การัให้อย�าง
เพ้ยงพอทั้ั�วิถื้ง และเหมาะสมกับผู้้้ส้งวิัย ในข้ณะเด้้ยวิกันรััฐต้องสรั้างควิามมั�นใจัวิ�าผู้้้ส้งวิัยได้้ม้โอกาสเข้้าถื้ง
เทั้คโนโลย้สารัสนเทั้ศอย�างทัั้�วิถ้ืงทั้ั�งในพ่�นท้ั้�เม่องและพ่�นท้ั้�ช้นบทั้ และส�งเสรัิมรัวิมถ้ืงสรั้างควิามเข้้าใจั
โครังสร้ัางพ่�นฐานทั้างเทั้คโนโลย้ต�างๆ ทั้้�รัฐัได้้จัดั้เตรัย้มไว้ิให้ เพ่�อการัใช้ป้รัะโยช้นใ์นฐานะพลเมอ่งข้องปรัะเทั้ศ 
ซึ่้�ง ณ ปจััจุับนั อตัรัาการัเข้้าถ้ืงเพ่�อการัใช้ป้รัะโยช้น์อย�างเต็มทั้้�ในฐานะพลเมอ่งข้องผู้้ส้ง้อายุยงัยงัอย้�ในรัะดั้บ
นอ้ย เน่�องจัากเทั้คโนโลย้ส�วินใหญ�ถ้ืกออกแบบมายงัไม�เอ่�อต�อผู้้ส้ง้อาย ุอก้ทัั้�งยงัข้าด้ควิามมั�นใจัท้ั้�จัะทั้ด้ลองใช้้
 นอกจัากรัฐัจัะสนบัสนนุการัเข้า้ถ้ืงเทั้คโนโลยส้ารัสนเทั้ศแลว้ิ ผู้้ส้ง้วิยัควิรัตอ้งรั้ว้ิตัถืปุรัะสงคใ์นการัเข้า้ถ้ืง
เทั้คโนโลย้สารัสนเทั้ศอย�างชั้ด้เจัน ทัั้�งน้�เพ่�อการัใช้ป้รัะโยช้น์สง้สดุ้จัากเทั้คโนโลย้ทัั้�งเพ่�อปรัะโยช้น์ต�อตนเอง และ
สงัคมโด้ยใช้เ้ทั้คโนโลย้สารัสนเทั้ศอย�างมจ้ัริัยธิรัรัมและเคารัพกฎีหมายเพ่�อใหเ้กดิ้ปรัะโยช้น์ต�อตนเอง ผู้้อ้่�น และ
สังคมเสมอทั้ั�งน้�กฎีหมายและจัรัิยธิรัรัมพ่�นฐานทั้้�ควิรัจัะรั้้ เคารัพ และย้ด้ถื่อปฏิิบัติ ได้้แก� กฎีหมายเก้�ยวิกับ
พรัะรัาช้บัญญัติคอมพิวิเตอรั์ พ่�นฐานพรัะรัาช้บัญญัติคอมพิวิเตอรั์ อาญา หมิ�นปรัะมาทั้ ฉ้อโกง และใช้้
เทั้คโนโลย้สารัสนเทั้ศอย�างม้มารัยาทั้ด้้วิยควิามสุภาพ และสรั้างสรัรัค์โด้ยไม�ทิั้�งรั�อยรัอยท้ั้�ไม�
เหมาะสมไว้ิบนโลกด้ิจัิทั้ัล รัวิมถ้ืงรัักษามารัยาทั้ในการัใช้้อุปกรัณ์ต�างๆ ทั้้�ส�งผู้ลกรัะทั้บต�อการัแสด้งออก
ทั้างสังคมทั้างโลกกายภาพ ทั้ั�งในเรั่�องการัรัักษากรัิยามารัยาทั้ การัใช้้ภาษาทั้้�สุภาพ การัสรั้างสรัรัค์เน่�อหาทั้้�
ไม�กรัะทั้บกรัะเทั้่อนควิามรั้้ส้ก อัตลักษณ์ข้องผู้้้อ่�น  
 3) หมวิด้ 3 การัปกป้องตนเอง เคารัพสิทั้ธิิผู้้้อ่�นและรัักษาควิามปลอด้ภัยในโลกด้ิจัิทัั้ล ผู้้้ส้งวิัยควิรัใช้้
เทั้คโนโลย้โด้ยรั้้จัักวิิธ้ิป้องกันตัวิเองจัากผู้้้ทั้้�คิด้รั้าย เช้�น ไม�เปิด้เผู้ยข้้อม้ลส�วินตัวิ ติด้ตั�งโปรัแกรัมป้องกัน
ไวิรััส (Virus protection) ทั้ำาการัสำารัองข้้อม้ล (Backups of data) และ ติด้ตั�งรัะบบป้องกันอุปกรัณ์ด้ิจัิทั้ัล 
(Surge control of our equipment) และรั้้จัักรั้ปแบบข้้อม้ลต�างๆ ทั้้�สามารัถืนำาไปส้�ควิามเส้�ยงต�อควิาม
เปน็ส�วินตัวิ และเกิด้ควิามเส้�ยงต�อการัทั้ำาอาช้ญากรัรัมหรัอ่โจัรักรัรัมได้ ้เน่�องจัากปจััจุับนัอปุกรัณอ์จััฉริัยะต�าง ๆ  
จัะต้องม้พ่�นฐานการัใช้้งานโด้ยเช้่�อมต�อกับอินเทั้อรั์เน็ต ซึ่้�งม้ควิามเส้�ยงต�อการัเป็นช้�องทั้างในการัทั้ำา
อาช้ญากรัรัมไซึ่เบอรั์ได้้ (Cyber Crime) ทั้ั�งน้� รััฐควิรัม้หน้าทั้้�ให้ควิามมั�นใจัในการัวิางรัะบบ และการับรัิหารั
จัดั้การัด้ว้ิยควิามเช้้�ยวิช้าญเพ่�อส�งเสรัมิใหผู้้้ส้ง้วิยัใช้ข้้้อมล้สารัสนเทั้ศอย�างปลอด้ภยัในฐานะพลเมอ่งข้องช้าติ 
 นอกจัากนั�น ในปรัะเด้็นรัักษาควิามปลอด้ภัย ควิรัเป็นเรั่�องการัใช้้ข้้อม้ลสารัสนเทั้ศอย�าง
ปลอด้ภัยเพ่�อให้เกิด้ปรัะโยช้น์ต�อสุข้ภาพกายและสุข้ภาพจัิต โด้ยเล่อกใช้้ ข้้อม้ลสารัสนเทั้ศ อุปกรัณ์
ด้ิจัิทั้ัล หรั่อ Software ต�าง ๆ ทั้้�เป็นปรัะโยช้น์ต�อสุข้ภาพทั้ั�งกาย (Physical) และ ใจั (Mental) โด้ย
สามารัถืจััด้การัตัวิเองได้้ในการัหล้กการัใช้้งานทั้้�จัะกรัะทั้บต�อสุข้ภาพกายและใจั รั้้จัักวิิเครัาะห์ตรัวิจั
สอบ และนำาข้้อม้ลทั้้�ถ้ืกต้องและน�าเช้่�อถื่อมาปรัับใช้้ให้เกิด้ปรัะโยช้น์ต�อการัพัฒนาคุณภาพช้้วิิต 
 ในการัใช้้เทั้คโนโลย้ด้ิจัิทั้ัลเก้�ยวิกับการัทั้ำาธิุรักรัรัมต�างๆ และการัซึ่่�อข้ายสินค้าทั้าง
อเิล็กทั้รัอนกิส์ไปท้ั้�ใช้ป้รัะโยช้นจ์ัากช้�องทั้างด้จิัทิั้ลั ผู้้ส้ง้วิยัทั้้�เปน็ผู้้ใ้ช้บ้รักิารัควิรัรั้จ้ักัข้อ้มล้พ่�นฐาน วิิธ้ิการัใช้ว้ิธ้ิิการั
ตรัวิจัสอบข้้อมล้ต�าง ๆ  ข้องทัั้�งผู้้ใ้หบ้รักิารั การัป้องกันรัหัสผู้�าน และควิามสำาคญัข้องรัหัสผู้�านในการัทั้ำาธิรุักรัรัม 
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 ผู้้้ส้งอายุควิรัรั้้จัักข้อบเข้ตสิทั้ธิิข้องตนเองในสังคมออนไลน์ (Right) และรัับผู้ิด้ช้อบในสิ�งทั้้�ตนแสด้งออก 
(Responsibility) ไม�ละเมิด้สทิั้ธิิข้องผู้้อ้่�นและปกป้องควิามเป็นส�วินตัวิ (Privacy) และคำาน้งสิทั้ธิิในแสด้งออก
อย�างเสรั ้(Free Speech) โด้ยในปรัะเด้น็เก้�ยวิกับสทิั้ธิิและควิามรับัผิู้ด้ช้อบน้�ถ่ือเปน็ส�วินสำาคัญท้ั้�สดุ้ข้องควิามเปน็
พลเมอ่งดิ้จัทิั้ลั ซึ่้�งมค้วิามสอด้คล้องกบัหลกัการัพ่�นฐานข้องควิามเปน็พลเมอ่งทั้ั�วิไป ทั้ั�งน้�ตอ้งรั้จ้ักัข้อบเข้ตข้อง
สทิั้ธิิข้องตนเองในโลกด้จิัทิั้ลั รัวิมไปถ้ืงการัตรัะหนกัถ้ืงสทิั้ธิิข้องตนในแสด้งออกทั้างสงัคมต�างๆ ในโลกกายภาพ 
ภายใต้กรัอบข้องการัใช้้เสรั้ภาพ 
 แนวิคิด้ควิามเป็นพลเม่องดิ้จัิทั้ัลทั้้�เป็นผู้้้ส้งอายุข้องไทั้ย ค่อ แนวิคิด้เพ่�อเช้่�อมโยงไปส้�การัปฏิิบัติใน
ในโลกด้ิจัิทั้ัล รัวิมถ้ืงสะทั้้อนมายังการัปฏิิบัติต�อสังคมในโลกกายภาพได้้อย�างเหมาะสมในฐานะพลเม่อง
ข้องปรัะเทั้ศและพลเม่องโลก โด้ยคงควิามเป็นอัตลักษณ์ข้องตนไวิ้อย�างเหมาะสม และม้ทั้ักษะด้้านการัใช้้
เทั้คโนโลย้สารัสนเทั้ศอย�างปลอด้ภัย โด้ยมค้วิามร้้ัควิามสามารัถืในการัใช้เ้ทั้คโนโลย้สารัสนเทั้ศอย�างรั้เ้ทั้�าทั้นั 
เคารัพกฎีรัะเบ้ยบ ม้จัรัิยธิรัรัม และม้มารัยาทั้ในการัใช้้เทั้คโนโลย้สารัสนเทั้ศ รัวิมทั้ั�งสามารัถืปกป้องตนเอง 
เคารัพสิทั้ธิิผู้้อ้่�นและรักัษาควิามปลอด้ภัยในโลกดิ้จัทิั้ลั ทัั้�งน้�เพ่�อการัเป็นผู้้ส้ง้อายุทั้้�มศั้กยภาพ (Active ageing)
โด้ยม้ส�วินรั�วิมรัับผู้ิด้ช้อบและม้ส�วินรั�วิมในกรัะบวินการัทั้างการัเม่องและมิติอ่�นๆ ข้องวิิถื้ชุ้มช้น ปรัาศจัาก
โรัคและยังม้ควิามสามารัถืในการัใช้้รั�างกายทั้ั�งด้้านกายภาพ จัิตใจั และสังคมท้ั้�ได้้เปล้�ยนไปตามกรัะบวิน
การัช้รัาทั้้�เกดิ้ข้้�น ให้ทั้ำางานต�อไปได้อ้ย�างเหมาะสมมศั้กยภาพและพ้งพอใจัต�อสิ�งแวิด้ล้อมทั้้�ตนเองอย้�ในทั้กุด้้าน
โด้ยเน้นมิติทั้างสังคมและอารัมณ์จัากควิามพ้งพอใจัในช้้วิิต มองเห็นคุณค�าในตนเอง การั
ม้ปฏิิสัมพันธิ์กับคนอ่�นและม้กิจักรัรัมสรั้างสรัรัค์เพ่�อปรัะโยช้น์ และม้แรังบันด้าลใจัทั้้�จัะบำารัุง
รัักษาศักยภาพเพ่�อเปล้�ยนแปลงสิ�งแวิด้ล้อมอันเป็นการัอุทั้ิศตัวิเพ่�อครัอบครััวิ ชุ้มช้น และสังคม

ข�อเสื่นอแนะ
 1. ข้้อเสนอแนะจัากการัวิิจััย 
 ผู้ลการัศ้กษา พบวิ�า ควิามเป็นพลเม่องด้ิจัิทั้ัลเป็นสิ�งจัำาเป็น ในการัพัฒนาทั้ักษะควิามเป็นพลเม่อง
ด้จิัทัิั้ลด้า้นควิามปลอด้ภยัทั้างเทั้คโนโลย้สารัสนเทั้ศสำาหรับัผู้้ส้ง้อายขุ้องไทั้ย ควิรัตอ้งอาศยัการัทั้ำางานข้องหลาย
ฝ่า่ยท้ั้�เก้�ยวิข้อ้ง ทัั้�งทั้างภาครัฐั และเอกช้น และมจุ้ัด้มุ�งหมายและควิามเข้้าใจัรั�วิมกนัวิ�า การัพัฒนาทั้กัษะควิาม
เปน็พลเมอ่งด้จิัทิั้ลัด้า้นควิามปลอด้ภัยทั้างเทั้คโนโลย้สารัสนเทั้ศสำาหรับัผู้้ส้ง้อายคุอ่วิารัะสำาคัญ วิารัะเรั�งด้�วิน 
เน่�องจัากตอ้งเตรัย้มควิามพร้ัอมใหผู้้้ส้ง้อายุสามารัถืตั�งรับักบัเทั้คโนโลย้สารัสนเทั้ศทั้้�กำาลงัเปล้�ยนแปลงอย�างไม�หยดุ้นิ�ง 
 ในการัพฒันานวัิตกรัรัมด้า้นควิามปลอด้ภยัทั้างเทั้คโนโลย้สารัสนเทั้ศสำาหรับัผู้้ส้ง้อาย ุควิรัมก้ารักำาหนด้
วิัตถืุปรัะสงค์ในการัพัฒนานวิัตกรัรัม ม้การัสรั้างควิามเช้่�อมั�น และการัสรั้างคุณค�าจัากการัใช้้ปรัะโยช้น์จัาก
เทั้คโนโลย้สารัสนเทั้ศอย�างปลอด้ภัย แนวิทั้างในการัออกแบบนวิัตกรัรัม ควิรักำาหนด้กลุ�มเป้าหมายให้
ช้ัด้เจัน รั้ปแบบการัส่�อสารันวิัตกรัรัม ควิรัสอด้คล้องกับธิรัรัมช้าติข้องผู้้้ส้งอายุ ใช้้งานง�าย ช้ัด้เจัน เข้้าใจั
ง�าย รัองรัับเรั่�องปัญหาทั้างสายตาและการัได้้ยิน และเป็นปรัะโยช้น์ต�อการัด้ำาเนินช้้วิิตพ่�นฐานข้องผู้้้ส้งอายุ
 2. ข้้อเสนอแนะสำาหรัับการัวิิจััยครัั�งต�อไป
 ในการัศ้กษาครัั�งน้� ศ้กษาแนวิคิด้และคุณลักษณะควิามเป็นพลเม่องดิ้จัิทั้ัลทั้้�จัำาเป็นเพ่�อการั
พฒันาทัั้กษะควิามเปน็พลเมอ่งด้จิัทิั้ลัด้า้นควิามปลอด้ภยัทั้างเทั้คโนโลย้สารัสนเทั้ศสำาหรับัผู้้้สง้อายขุ้องไทั้ย 
ในการัศ้กษาครัั�งต�อไป ควิรัศ้กษาถื้งปรัะเด้็นอ่�น หรั่อกลุ�มอ่�น 



222
วารสารนิิเทศศาสตรปริทัศนิ์ ปีท่� 26 ฉบัับัท่� 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2565)

บรรณานุกรม
กวิ้พงษ์ เลิศวิัช้รัา และกาญจันศักด้ิ� จัารัุปาณ. (2555). การัศ้กษาปัญหาการัเรั้ยนรั้้เทั้คโนโลย้ข้องผู้้้ส้งอายุ.  
 กรัุงเทั้พฯ: วิิทั้ยาลัยนวิัตกรัรัม มหาวิิทั้ยาลัยธิรัรัมศาสตรั์
จัักรักรัิช้ ใจัด้้. (2542). ควิามเข้้าใจัเก้�ยวิกับปรัะช้าธิิปไตย ข้องนิสิตมหาวิิทั้ยาลัยเกษตรั. กรัุงเทั้พมหานครั:
 วิิทั้ยานิพนธิ์ปรัิญญาโทั้, มหาวิิทั้ยาลัยเกษตรัศาสตรั์.
นฏัิกานต์ แสงพิทั้กัษ.์ (2555). ควิามต้องการัสวัิสด้กิารัข้องผู้้ส้ง้อายุในเข้ตองค์การับริัหารัส�วินตำาบลแสมสารั 
 จัังหวิัด้ช้ลบุรั้. การัค้นควิ้าอิสรัะหลักส้ตรัศิลปศาสตรัมหาบัณฑิิต สาข้าวิิช้าการัจััด้การับรัิการัสังคม 
 คณะมนุษยศาสตรั์และสังคมศาสตรั์ มหาวิิทั้ยาลัยบ้รัพา.
ปรััสรัา จัักรัแก้วิ. (2556). รั้ปแบบการัส่�อสารักับรัะบบอัตโนมัติผู้�านโทั้รัศัพทั้์เคล่�อนทั้้�แบบทั้ั�วิไปทั้้�เหมาะสม
 กับผู้้้ส้งอายุในปรัะเทั้ศไทั้ย. วิิทั้ยานิพนธ์ิปริัญญามหาบัณฑิิต คณะเทั้คโนโลย้สารัสนเทั้ศ 
 มหาวิิทั้ยาลัย เทั้คโนโลย้พรัะจัอมเกล้าธินบุรั้.
ปิยวิัฒน์ เกตุวิงศา และศุทั้ธิิด้า ช้วินวิัน. (2558). ใครัเป็นใครับนเครั่อข้�ายสังคมออนไลน์:ควิามหลากหลาย
 ทั้างคุณลักษณะและพฤติกรัรัม. รัายงานการัปรัะชุ้มปรัะช้ากรัและสังคม ครัั�งทั้้� 11 ณ โรังแรัมเอเช้้ย
 กรัุงเทั้พฯ 1 กรักฎีาคม 2558 หน้า 15-28.
พิทั้ักษ์ศักด้ิ� ทั้ิศาภาคย์ ช้นัญสรัา อรันพ ณ อยุธิยา และวิ้รัะเทั้พ ปทัุ้มเจัรัิญวิัฒนา. (2562). การัพัฒนา
 ตัวิบ�งช้้�การัรั้้เทั้�าทั้ันส่�อ สารัสนเทั้ศ และเทั้คโนโลย้ด้ิจัิทั้ัลเพ่�อส�งเสรัิมควิามเป็นพลเม่องปรัะช้าธิิปไตย
 ข้องผู้้ส้ง้อายุในปรัะเทั้ศไทั้ย. วิารัสารัการัส่�อสารัมวิลช้นคณะการัส่�อสารัมวิลช้น  มหาวิิทั้ยาลัยเช้ย้งใหม�. 
 7(1) (มกรัาคม - มิถืุนายน) 
สำานักงานเลข้าธิิการัสภาการัศ้กษา. (2561). แผู้นการัศ้กษาแห�งช้าติ พ.ศ. 2560 - 2579. กรัุงเทั้พฯ: 
 บรัิษัทั้ พรัิกหวิานกรัาฟฟิค จัำากัด้.
อุษา บิ�กกิ�นส์ และช้วิพรั ธิรัรัมนิตยกุล. (2561). นวิัตกรัรัมส่�อเพ่�อสรั้างควิามเป็นพลเม่องด้ิจัิทั้ัล
 ผู้�านมัลติแพลทั้ฟอรั์ม. กองทัุ้นพัฒนาส่�อปลอด้ภัยและสรั้างสรัรัค์.
เอมอรั จัารัรุังัส.้ (2558). พฒันาการัวัิยผู้้ใ้หญ�และผู้้ส้ง้อายุ (Adult Development and Aging). เอกสารัปรัะกอบ
 การัสอนชุ้ด้วิิช้า. พิมพ์ครัั�งทั้้� 1 พ.ศ. 2558. นนทั้บุรั้: มหาวิิทั้ยาลัยสุโข้ทั้ัยธิรัรัมาธิิรัาช้.
Son, H. J., and Jeong, S. (2013). A Research on Security Awareness and Countermeasures for 
 the  Single Server. International Journal of Security and Its Applications, 7(6), 31-42



223
วารสารนิิเทศศาสตรปริทัศนิ์ ปีท่� 26 ฉบัับัท่� 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2565)

หลักเกณฑ์์การเสนิอบัทความวิช้าการหร่อบัทความวิจััยเพ่�อพิมพ์
ในิวารสารนิิเทศศาสตรปริทัศนิ์

 1.เปน็บทความวชิาการหรอืบทความวจิยั ทีเ่ก่ียวขอ้งกบัสาขานเิทศศาสตร ์การสือ่สารมวลชนและสาขาทีเ่ก่ียวขอ้ง
 2.เป็นภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษ ในกรณีที่เป็นภาษาอังกฤษต้องผ่านการตรวจสอบความถูกต้องจาก
ผู้เชี่ยวชาญด้านภาษาก่อนส่งบทความมายังกองบรรณาธิการ
 3.ต้องระบุชื่อบทความทั้งภาษาไทยและอังกฤษ
 4.ต้องระบุชื่อ-นามสกุลจริง และต้นสังกัดของผู้เขียนท้ังภาษาไทยและอังกฤษในหน้าแรกของ
บทความให้ชัดเจนพร้อมต้องระบุ Email ที่สามารถติดต่อได้ของผู้เขียนไว้ใต้ชื่อภาษาอังกฤษ ดังตัวอย่าง
  ฉลองรัฐ์  เฌอมาลย์ชลมารค. วิทยาลัยนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยรังสิต.                                                 
  Chalongrat Chermanchonlamark. College of Communication Arts, Rangsit University.           
  Email : c123.c@rsu.ac.th
 5.ต้นฉบับบทความต้องมคีวามยาวไม่เกนิ 15 หนา้กระดาษ A4 ขนาดตัวอกัษร TH SarabunPSK ขนาด 16 
 6.บทความที่เสนอพิมพ์ต้องเป็นบทความที่ไม่เคยตีพิมพ์เผยแพร่ที่ใดมาก่อน
 7.บทความต้องมีบทคัดย่อทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ มีความยาวอย่างละไม่เกิน 3,000 ค�า
 8.บทความวจิยัและบทความวชิาการตอ้งมคี�าส�าคัญ (Keywords) ทัง้ภาษาไทยและองักฤษ ค�าส�าคญัไมค่วรมเีกนิ 5 ค�า
 9.การอา้งองิ ใชว้ธิกีารอา้งอิงแบบแทรกในเนือ้หา โดยวงเล็บเฉพาะชือ่ – สกุลผูแ้ต่ง ปทีีพ่มิพแ์ละหนา้ของ
เอกสารทีอ่า้งถงึตอ่ทา้ยขอ้ความทีต่อ้งการอา้ง ซึ่ึง่อาจเรยีกวา่การอา้งองิแบบนาม-ป ี(author-date) ตามรปูแบบ 
APA มีลักษณะดังนี้ (ช้่�อ-สกุลผู้้้แต่ง, ปีท่�พิมพ์ : เลขหนิ้า)
10.การก�าหนดหัวข้อในบทความ หัวข้อส�าคัญหรือหัวข้อหลักให้พิมพ์ด้วยอักษรขนาดตัวหนาโดยพิมพ์ให้
ชิดขอบด้านซึ่้าย ส่วนหัวข้อล�าดับถัดมาสามารถก�าหนดได้ตามเหมาะสม โดยให้ค�านึงถึงความสะดวกใน
การอ่านและการล�าดับความส�าคัญของเนื้อหา
 11.รูปแบบบรรณานุกรม ให้ผู้ส่งบทความจัดท�ารูปแบบบรรณานุกรมแบบ APA เช่น
  ผู้แต่ง. (ปีที่พิมพ์). ชื่อหนังสือ/เอกสาร. สถานที่พิมพ์ : โรงพิมพ์.
  ผู้แต่ง. (ปีที่พิมพ์). ชื่อบทความในหนังสือ. ใน ผู้แต่งหนังสือ/บรรณาธิการ. ชื่อหนังสือ. สถานที่
  พิมพ์ : โรงพิมพ์. หน้าที่พิมพ์
  ผู้แต่ง. (ปีที่พิมพ์). ชื่อบทความในวารสาร. ชื่อวารสาร ปีที่, (ฉบับที่) : หน้าที่พิมพ์.
 12.การเรียงรปูแบบบรรณานุกรม ให้เรียงบรรณานุกรมภาษาไทยข้ึนก่อน เมือ่หมดรายการบรรณานุกรม
ภาษาไทยแล้ว จึงตามด้วยรายการภาษาอังกฤษ
 13.บทความที่ไม่ผ่านการพิจารณาให้ตีพิมพ์ทางกองบรรณาธิการจะแจ้งให้ผู้เขียนทราบ 
แต่จะไม่ส่งต้นฉบับคืนผู้เขียน

การช้ำาระเงินิ
        ผูน้พินธบ์ทความตอ้งช�าระคา่ตอบแทนผูเ้ชีย่วชาญพจิารณาบทความจ�านวน 3,000 บาท (สามพนับาท) 
ตอ่ 1 บทความ  และให้ยดึถอืผลการพิจารณาจากผูเ้ชีย่วชาญและกองบรรณาธิการเป็นท่ีสดุ โดยช�าระเงินได้ที่ 
บัญชีธนาคารทหารไทย ชื่อบัญชี คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยรังสิต เลขที่บัญชี 0992332684


