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บทคััดย่่อ 
	 การวิิจััยครั้้�งน้ี้�เป็็นการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ มีีวัตถุุประสงค์์ เพ่ื่�อศึึกษาให้้เข้้าใจ ถึงวััตถุุประสงค์์ทางการส่ื่�อสาร 
และ วิิธีีการเล่่าเรื่่�องและการสื่่�อสารด้้วยภาษาภาพยนตร์์ในโฆษณาไทยผ่่านสื่่�อออนไลน์์ ในปีี 
พ.ศ. 2560 - พ.ศ. 2562 โดยมีีแนวคิิดและทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้องดัังนี้้� 1) แนวคิิดนวััตกรรมการโฆษณา
ออนไลน์์ 2) แนวคิิดภาษาภาพยนตร์์ 3) แนวคิิดการเล่่าเรื่่�อง (Narrative)  และ งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
มาใช้้เป็็นกรอบแนวคิิดในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล โดยทำำ�การศึึกษาจากภาพยนตร์์โฆษณาไทยผ่่านสื่่�อ
ออนไลน์์ในปีี พ.ศ. 2560 - พ.ศ. 2562 จำำ�นวน 50 เรื่่�อง โดยแต่่ละเรื่่�องมีีระยะเวลาไม่่เกิิน 30 นาทีี 
และไม่่ต่ำำ��กว่่า 2 นาทีี ขึ้้�นไป โดยใช้้แนวคิดและทฤษฎีีที่่�กล่่าวไปข้้างต้้นในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลและแบ่่งหมวดหมู่่� 
	 ผลการวิิจััยพบว่่า ภาพยนตร์์โฆษณาไทยผ่่านสื่่�อออนไลน์์ 1 เรื่่�องนั้้�นสามารถมีีวััตถุุประสงค์์ทาง
การสื่่�อสารได้้มากกว่่า 1 หััวข้้อ โดยผู้้�วิิจััยขอเรีียกว่่า วั ัตถุุประสงค์์หลััก และ วััตถุุประสงค์์รอง ในขณะที่่�
วิิธีีการเล่่าเรื่่�องส่่วนมากนั้้�น ทั้้�งแก่่นเรื่่�อง มุุมมองการเล่่าเรื่่�อง ฉาก และตััวละคร มัักจะสร้้างเรื่่�องราวที่่�จริิงใจ
และทำำ�ให้้คนดููสามารถมีีประสบการณ์์ร่่วมได้้ เป็็นเรื่่�องราวที่่�พบเจอได้้ในชีีวิิตประจำำ�วััน หรืือเป็็นตััวละครที่่� 
สร้้างขึ้้�นมาให้้เหมืือนกัับนิิสััยของมนุุษย์์จริิง ๆ ทั้้�งด้้านดีีและด้้านร้้าย ไม่่ใช่่ตััวละครในอุุดมคติิจนเกิินไป 
เพ่ื่�อแสดงถึึงความจริงใจของแบรนด์ผ่่านเร่ื่�องเล่่า และผ่่านภาษาภาพยนตร์์ หรืือ เทคนิิคทางการส่ื่�อสารของมุุมกล้้อง 
ขนาดภาพ และองค์์ประกอบสีี  เพื่่�อประกอบสร้้างเรื่่�องราวที่่�ทำำ�ให้้เข้้าถึึงคนดูู ผ่่านอารมณ์์ของหนััง 
คำำ�สำำ�คััญ : วิิธีีการเล่่าเรื่่�อง,การสื่่�อสารด้้วยภาษภาพยนตร์์,โฆษณาออนไลน์์

วิิธีีการเล่่าเรื่่�องและการสื่่�อสารด้้วยภาษาภาพยนตร์์ในโฆษณาไทย 
ผ่่านสื่่�อออนไลน์์ ปีี พ.ศ. 2560 - พ.ศ. 2562

Film language communication and narrative techniques used in online Thai  
commercials launched from 2017 to 2019
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Abstract
	 This qualitative research aimed to investigate objectives of film language communica-
tion and narrative techniques used in online Thai commercials launched from 2017 to 2019. 
The research employed related theories including 1) online commercial innovation, 2) film 
language, and 3) narrative techniques, and other related studies as the research framework. 
The samples were fifty online Thai commercials, each of which lasted 30 minutes – 2 minutes.
	 The result revealed that each of the commercials had more than one communication objective 
named as primary objective and secondary objective. In terms of narrative techniques, it was 
found that the narrative perspectives (narrative voices/ points of view), scenes, and characters 
could provide viewers with immersive experience. Most stories were what really happened in daily 
life. Most characters were aimed to be realistic, having both good and bad character traits, to 
present the sincerity of the brand of which the products were advertised through narration and film 
language with the contribution of camera angles, picture sizes, and colors. Those elements could 
make the commercials interesting and provide insight into characters’ thoughts and emotions.
Keywords: Narrative techniques, Communication through film language, Online commercials 

บทนำำ�
	 ปััจจุุบัันเราทุุกคนเริ่่�มเข้้าสู่่� ยุุค ดิิจิิทััล อย่่างเต็็มรููปแบบ สื่่�อ สิินค้้า บริิการ ต่่าง ๆ ที่่�เคยอยู่่�แต่่ใน Offline 
เริ่่�มปรับเปลี่่�ยนผันตัวเองเข้้าสู่่�โลกออนไลน์์อย่่างเต็็มตัว สังเกตได้้จากเพจ ใน Facebook หรืือ ช่อง ใน YouTube TikTok  
ที่่�ทุุกสิินค้า บริิการ หรืือส่ื่�อต่่างๆ แทบจะเข้้ามามีีบทบาทกัันหมด และตััวผู้้�บริิโภคเองนั้้�นก็เริ่่�มการค้้นหาข้้อมููลและ
ดููความน่าเช่ื่�อถืือจากยอดผู้้�ติดตามของเพจ หรืือ สื่�อนั้้�น   ด้้วยเช่่นกัน รวมไปถึงการทำำ�ธุรกรรมทางการเงิิน ซ้ื้�อของ ดูหนัง 
ทุุกอย่่างล้้วนทำำ�ได้้ผ่่านออนไลน์์ทั้้�งสิิน จึงเรีียกว่่าส่ื่�อออนไลน์์นั้้�นเข้้ามามีีบทบาทสำำ�คัญกัับวิิถีีชีีวิิตของคนไทยอย่่างมาก 
	 สื่่�อโฆษณาที่่�เราทุุกคนคุ้้�นเคยกัันดีี  และเรีียกได้้ว่่าเป็็นสื่่�อดั้้�งเดิิมที่่�อยู่่�คู่่�กัับคนไทยมาเนิ่่�นนานนั้้�นก็็คืือ 
การโฆษณาผ่่านสื่่�อโทรทััศน์์ ซึ่่ �งรููปแบบการโฆษณาผ่่านสื่่�อโทรทััศน์์นั้้�นจะเป็็นรููปแบบเชิิงบัังคัับให้้ผู้้�ชม 
ต้้องดููโฆษณา สิินค้้า บริิการต่่าง ๆ อย่่างเลี่่�ยงไม่่ได้้ หากไม่่ต้้องการดูู สิ่่�งที่่�เราทำำ�ได้้คืือกดเปลี่่�ยนช่่อง ซึ่่�งก็็มีี
โอกาสที่่�จะได้้เจอโฆษณาเดิิมที่่�เราหลีีกเลี่่�ยงมาก็็เป็็นได้้ ซึ่่ �งโฆษณาในรููปแบบนี้้�นั้้�นมัักจะมาเพื่่�อคั่่�นกลาง
ระหว่่างที่่�เรากำำ�ลัังรัับชม รายการ ละคร ข่่าวต่่าง ๆ ที่่�สำำ�คััญหรืือเป็็นสิ่่�งที่่�เรากำำ�ลัังสนใจอยู่่�ในขณะนั้้�น โดย
โฆษณาที่่�ปรากฏอยู่่�ทางหน้าจอโทรทััศน์นั้้�นเราจะเรีียกกัันว่า TVC ย่อมาจาก Television Commercial Advert-
tising โดยสามารถแบ่่งได้้ออกเป็็น 2 ประเภท 1) การโฆษณาสิินค้าหรืือบริิการ Spot Television Advertising 
เป็็นการมุ่่�งเน้้นโฆษณาด้้านสินค้าและบริิการ เพ่ื่�อให้้ผู้้�บริิโภคหรืือผู้้�ชมเกิิดความสนใจ สร้้างการจดจำำ� จนทำำ�ให้้เกิิด
การตััดสินใจซ้ื้�อในที่่�สุุด 2) การโฆษณาเพ่ื่�อประชาสััมพันธ์สถาบัันหรืือองค์์กร Institutional Advertising  or Public 
Relations Advertising or Corporate Advertising เป็็นการแจ้้งข้้อมููล หรืือ ข่าวสาร อาจเป็็นกิจกรรมการรวมตัว 
เพ่ื่�อประโยชน์ของสัังคม การรณรงค์์ส่่งเสริิมกระตุ้้�นสังคม เพ่ื่�อเสริิมสร้้างภาพลัักษณ์์ของหน่วยงานหรืือองค์์กร 
(htpp://www/norden.co.th/blog, 23 กรกฎาคม 2562) ซึ่่�งการโฆษณาแบบสื่่�อดั้้�งเดิิม อย่่าง TVC นั้้�นยัังมีี
ข้้อจำำ�กัดในเร่ื่�องของเวลา และค่่าใช้้จ่่ายที่่�แพง เน่ื่�องจากการโฆษณาทางโทรทััศน์นั้้�นมีีค่าใช้้จ่่ายที่่�ค่่อนข้้างสููง 
โดยคิิดเป็็นเวลาต่่อนาทีีของภาพยนตร์์โฆษณา 1 เร่ื่�อง โดยข้้อมููลจากทางทีีมข่าวไทยรััฐ TV ได้้แสดงให้้เห็็นถึง
อััตราค่่าโฆษณาและข้้อจำำ�กัดของเวลาดัังน้ี้� (http://www.youtube.com/watch?v=6Ydw-mH7rJs, 23 กรกฎาคม 2562)
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ภาพที่่� 1.1 ภาพอััตราค่่า โฆษณา จาก ไทยรััฐ TV
ที่่�มา : https://www.youtube.com/watch?v=6Ydw-mH7rJs, 2557

	 โดยระยะเวลาของการโฆษณานั้้�น ทีีวีีอนาล็็อก มีีระยะเวลาได้้ไม่่เกิิน 12 นาทีี ต่อ 1 ชั่่�วโมง เป็็นข้้อกำำ�หนด 
ส่่วน ทีีวีีดิจิิตอล นั้้�นโฆษณาเฉลี่่�ย 10 นาทีี ไม่่เกิิน 12 นาทีี โดยจากข้้อมููลตามภาพเราจะเห็็นว่าค่่าโฆษณาทาง
ส่ื่�อดั้้�งเดิิมนั้้�นมีีอันตราค่่าบริิการค่่อนข้้างสููงต่่อนาทีี ดังนั้้�นเราจึึงเห็็นได้้ว่่าโฆษณาส่่วนมากทางโทรทััศน์จะเป็็น
โฆษณาที่่�ไม่่ได้้มีีเนื้้�อหาที่่�ยาวมาก แต่่เน้้นสื่�อสารแบบตรงตััวสั้้�นกระชัับในระยะภายในเวลาไม่่กี่่�วิินาทีี และด้้วย
ข้้อจำำ�กััดด้้านระยะเวลานี้้�นั้้�นทำำ�ให้้สื่่�อโฆษณาทางโทรทััศน์์ ไม่่ได้้มีีการเล่่าเรื่่�องราวอะไรมาก
นััก แต่่เน้้นเนื้้�อหาสารที่่�สำำ�คัญๆ บอกถึึงสรรพคุุณ เข้้าประเด็็นตรงจุุด ไม่่ได้้มีีการพาผู้้�ชมเข้้าไปสู่่�เร่ื่�องราว หรืือสร้้าง
ประสบการณ์์ร่่วมระหว่างแบรนด์และผู้้�บริิโภคเท่่าไร คนส่วนมากจึงึมองว่่าการโฆษณาเป็็นเพีียงแค่่การขายของ
จนเกิินไป และบางครั้้�งก็็สร้้างความรำ��คาญให้้กัับผู้้�ชม ขณะรัับชมรายการ ละคร หรืือสิ่่�งที่่�พวกเขากำำ�ลังสนใจอยู่่� ในปี 2558 
กสทช. ก็ได้้ออกมาเอาจริงเอาจัังและเข้้มงวดกับการโฆษณาในช่วงไพร์์มไทม์์ว่่าต้้องกำำ�หนด 12 นาทีี ต่อ 1 ชั่่�วโมงเท่่านั้้�น 
เน่ื่�องจากมีีผู้้�บริิโภคได้้ร้้องเรีียนว่าโฆษณาเกิินเวลา(http://www.adslthailand.com/post, 23 กรกฎาคม 2562) 
	 การโฆษณาในยุุคปััจจุุบัันนั้้�น  เรีียกได้้ว่่าผู้้�ชมเริ่่�มถููกปรัับเปลี่่�ยนให้้เป็็นผู้้�เลืือกแทน พวกเขา
สามารถเลืือกที่่�จะรัับชมหรืือไม่่รัับชมโฆษณาเหล่่านั้้�นได้้ เพีียงแค่่กดข้้าม หรืือจ่่ายเงิินซื้้�อแพ็็กเกจเพิ่่�ม
เพื่่�อให้้พวกเขาไม่่ต้้องเห็็นโฆษณาขณะรัับชมสิ่่�งที่่�พวกเขาสนใจอยู่่�  เรีียกได้้ว่่าโฆษณาผ่่านสื่่�อออนไลน์์ 
มีคีวามแตกต่า่งจากสื่่�อเดิิมพอสมควร ทั้้�งเรื่่�องข้้อจำำ�กัดด้้านระยะเวลา และค่า่ใช้จ้่า่ย ซึ่่�งแน่่นอนว่าข้้อจำำ�กัด
อาจจะลดน้อยลงแต่่การแข่่งขัันด้้านเนื้้�อหา Content ที่่�นำำ�เสนอก็็เพิ่่�มมากขึ้้�นไปด้้วยเช่่นกัน เพราะเนื้้�อหาที่่�น่่าสนใจ 
ตรึึงใจ และสามารถสร้้างประสบการณ์์ร่่วมให้้กัับผู้้�ชมได้้นั้้�น  เป็็นเนื้้�อหาที่่�สามารถหยุุดคนดููไม่่ให้้กด
ข้้ามได้้ น อกเสีียจากสิินค้้าหรืือบริิการนั้้�น ๆ จ ะจ่่ายเงิินเพิ่่�ม ทำำ�ให้้โฆษณาของตััวเองไม่่สามารถกด
ข้้ามได้้ ดังนั้้�นเนื้้�อหาการเล่่าเร่ื่�อง ภาพ สีี องค์์ประกอบต่่าง ๆ  ของโฆษณาออนไลน์์นัับเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญอย่่างมาก 
สิินค้า บริิการ หรืือแบรนด์ต่่าง ๆ  จึงผลิตเนื้้�อหาออกมาหลากหลายรููปแบบ ผ่่านเวลาในการเล่่าเร่ื่�องที่่�มากขึ้้�น
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เพราะฉะนั้้�นการเล่่าเรื่่�องที่่�น่่าสนใจ จริิงใจ หรืือมีีความสนุุก นอกจากจะสร้้างการจดจำำ�ได้้แล้้วยัังทำำ�ให้้
ผู้้�บริิโภครู้้�สึึกเข้้าถึึง และ เชื่่�อใจสิินค้้า หรืือ บริิการนั้้�น ๆ ได้้มากขึ้้�นด้้วย จากที่่�กล่่าวไป ว่่าในยุุคดิิจิิทััลนั้้�น
ผู้้�บริโิภคนับัว่่ามีทีางเลืือกมากมายขึ้้�นในการรัับชมและเลืือกซื้้�อ สินิค้้า บริิการต่่าง ๆ  ดังันั้้�นเนื้้�อหาที่่�มีเรื่่�องราว
น่่าสนใจ โดนใจผู้้�บริโิภค จึงึเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญั ที่่�จะสามารถสร้้างสัมัพันัธ์์ระหว่่างลูกูค้้ากับัสินิค้้าและบริกิารนั้้�น ๆ  ได้้
	 โฆษณาในสื่่�อออนไลน์์ เราจะพบเห็น็โฆษณาที่่�มีรีะยะเวลามากกว่่าสื่่�อเดิมิค่่อนข้้างมาก บางโฆษณาก็มี็ีทำำ�เป็็นมินิิซิีรีีส์ี์ 
ให้้ติดิตามต่่อเป็็นตอน ๆ  เพื่่�อสร้้างการมีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�ชม และยัังพบว่่าภาพยนตร์์โฆษณาบางชิ้้�น มีคีวามยาว
ถึงึ 20 นาที ีนับัเป็็นภาพยนตร์์สั้้�น 1 เรื่่�องได้้เลย โดยโฆษณาส่่วนมากจะเน้้นเรื่่�องราวที่่�แปลกใหม่่ และบางครั้้�ง
เนื้้�อหาของโฆษณาก็ไ็ม่่ได้้ถูกูสร้้างให้้มีเีนื้้�อหาเกี่่�ยวข้้องกับัสินิค้้าหรือืบริกิารอย่่างโจ่่งแจ้้ง ไม่่เน้้นขายของจนเกินิไป 
แต่่เลืือกสอดแทรกสิินค้้าเข้้าไปในหนัังโฆษณาให้้ดููเชื่่�อมโยงกัับเรื่่�องราว และภาพลัักษณ์์อย่่างลงตััวแทน 
หรืือแทรกเข้้าไปแบบเนีียน ๆ นั้้�นเอง นอกจากนี้้�ยัังสามารถสร้้างความประทัับใจแก่่ลููกค้้าผ่่าน
เรื่่�องเล่่าได้้ด้้วย ตััวอย่่างเช่่น ภาพยนตร์์โฆษณา ของ Vaseline Thailand ที่่�สร้้างขึ้้�นมาเพื่่�อถามผู้้�บริิโภคว่่า 
“ผิิวเรามีีค่่าแค่่ไหน?” แน่่นอนว่่าในสัังคมไทยเราจะคุ้้�นเคยกัันดีีกัับการถููก Bully เรื่่�องสีีผิิว และแน่่นอนว่่า
การสร้้างค่่านิิยมว่่าผู้้�หญิิงสวยต้้องผิิวขาว อยู่่�คู่่�กัับสัังคมเรามาเนิ่่�นนาน ดัังนั้้�นหลาย ๆ แบรนด์์เกี่่�ยวกัับ
ครีีมจึึงผลิิตครีีมที่่�ช่่วยเรื่่�องผิิวขาวและเน้้นโฆษณาไปในทิิศทางเดีียวกัันว่่าผู้้�หญิิงผิิวขาวคืือผู้้�หญิิงที่่�สวยดููดีี 
และผู้้�ชายส่่วนมากก็็ชื่่�นชอบผู้้�หญิิงผิิวขาวด้้วย โดยในโฆษณา ของ Vaseline Thailand ได้้สร้้างการมีี
ส่่วนร่่วมกับัคนดูดู้้วยการตั้้�งคำำ�ถามสั้้�น ๆ  เพื่่�อให้้คนดูคู่่อย ๆ  คิดิไปพร้้อมกันั ด้้วยคำำ�ถามว่่า “เคยสงสัยักันัไหมว่่า 
ทำำ�ไมทุุกโฆษณาต้้องจบด้้วยการให้้เรามีีผิิวกระจ่่างใส เพื่่�อเอาชนะใจผู้้�ชาย ผิิวเรามีีค่่าแค่่นี้้�เอง
หรอ ลองคิิดดูดูี ีๆ  นะ นอกจากผู้้�ชายแล้้วผิวิเรามีไีว้้เผื่่�อใคร“ โดยตลอดทั้้�งเรื่่�องภาพยนตร์์โฆษณาจะพูดูคุยุกับั
คนดู ูตั้้�งคำำ�ถาม พาไปเห็น็ชีวีิติของตัวัละครที่่�อาจจะเหมือืนกับัชีวีิติของผู้้�หญิงิหลาย ๆ  คน ดึงึเอาประสบการณ์์
ร่่วมเหล่่านี้้�มาบอกเล่่าทำำ�ให้้คนดูเูข้้าใจว่่าผิวิที่่�ดี ีคือืผิวิที่่�กล้้าใช้้ กล้้าออกไปหาประสบการณ์์ให้้ตัวัเองต่่างหาก 

ภาพที่่� 1.2 ภาพโฆษณาผิิวเรามีีค่่าแค่่ไหน สิินค้้า:VaselineThailand
ที่่�มา : https://www.youtube.com/watch?v=7JxHZUBjxFk&t=14s, 2561

จะเห็็นได้้ชััดว่่าโฆษณาในยุุคใหม่่นั้้�นเริ่่�มมีีการสร้้างสััมพัันธ์์ระหว่่างลููกค้้ากัับแบรนด์์มากขึ้้�น ให้้ลููกค้้ามอง
เห็น็ถึงึความจริิงใจและความหวังัดีีของสินิค้้า หรือืบริิการ ที่่�มีต่ี่อผู้้�บริิโภค ไม่่ได้้ต้้องการเน้้นขายของเพียีงอย่่าง
เดีียว ทำำ�ให้้คนดูรูู้้�สึกึเปิิดใจที่่�จะติดิตาม หรือื ซื้้�อสินิค้้าหรือืบริกิารนั้้�น ๆ  ได้้ง่่ายขึ้้�น ซึ่่�งแน่่นอนว่่าการทำำ�ให้้ผู้้�บริโิภค
จงรักัภัคัดีต่ี่อแบรนด์์ นอกเนื้้�อจากโฆษณาแล้้วก็ย็ังัขึ้้�นอยู่่�กับคุณุภาพของสินิค้้าเองด้้วย ดังันั้้�นการศึกึษาวิจิัยัในครั้้�งนี้้� 
จึงึต้้องการที่่�จะศึึกษาถึึงวิธีิีการเล่่าเรื่่�องและการสื่่�อสารด้้วยภาษาภาพยนตร์์ ในโฆษณาไทยผ่่านสื่่�อออนไลน์์ ทั้้�งนี้้�
เพื่่�อเป็็นแนวทางในการสร้้างสรรค์์ผลงานและเพื่่�อเป็็นองค์์ความรู้้�ต่อยอดให้้กับัผู้้�ที่่�สนใจงานสร้้างสรรค์์ด้้านโฆษณา
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วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
	 1.เพื่่�อศึึกษาวััตถุุประสงค์์การสื่่�อสารในภาพยนตร์์โฆษณาไทยผ่่านสื่่�อออนไลน์์ 
	 2.เพื่่�อศึึกษาวิิธีีการเล่่าเรื่่�องและการสื่่�อสารด้้วยภาษาภาพยนตร์์ในโฆษณาไทยผ่่านสื่่�อออนไลน์์ 

แนวคิิดทฤษฎีี และ งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง
	มี ีแนวคิิดทฤษฎีีที่่�นำำ�มาใช้้เป็็นกรอบแนวคิิดดัังนี้้�
	 1.แนวคิิดนวััตกรรมการโฆษณาออนไลน์์ ว่่าด้้วยเรื่่�องของความหมายของสื่่�อดั้้�งเดิิมและสื่่�อใหม่่ รวมไปถึึง
แนวคิดิการตลาดผ่่านสื่่�อออนไลน์์ เครือืข่่ายสังัคมออนไลน์์ การโฆษณาผ่่านสื่่�อออนไลน์์ และแนวคิดิโฆษณาวิดีิีโอออนไลน์์ 
โดยผู้้�วิจัยัใช้้เป็็นกรอบเพื่่�อวิิเคราะห์์ถึึงวััตถุุประสงค์์ของการสื่่�อสารในภาพยนตร์์โฆษณาไทยผ่่านสื่่�อออนไลน์์ 
	 2.แนวคิดิภาษาภาพยนตร์์ ที่่�ว่าด้้วยเรื่่�องของศิลิปะทางเทคนิคิการประกอบสร้้างภาพยนตร์์ ผ่่านมุมุกล้้อง 
ขนาดภาพ องค์์ประกอบสีี การเคลื่่�อนไหวและการเชื่่�อมต่่อภาพ มาใช้้เพื่่�อศึึกษาวิิเคราะห์์ถึึงการสื่่�อสารด้้วย
ภาษาภาพยนตร์์ในโฆษณาไทยผ่่านสื่่�อออนไลน์์ 
	 3.แนวคิิดการเล่่าเรื่่�อง (Narrative) ว่่าด้้วยการเล่่าเรื่่�องผ่่านมุุมมองการเล่่าเรื่่�อง แก่่นของเรื่่�อง 
ตััวละคร และ ฉาก ที่่�เป็็นองค์์ประกอบสำำ�คัญในการสร้้างเรื่่�องราวให้้สมบููรณ์์ และทำำ�ให้้เรื่่�องราวน่่าสนใจ 
แก่่นเรื่่�องที่่�สนุุกน่่าจดจำำ� ตััวละครที่่�สมจริิง ฉากที่่�สื่่�อสารถึึงสถานที่่�หรืือสถานการณ์์ที่่�ตัวละครพบเจอ 
องค์์ประกอบทั้้�งหลายเหล่่านี้้� ใช้้เพื่่�อศึึกษาวิเิคราะห์์ ถึงึวิิธีีการเล่่าเรื่่�องในภาพยนตร์์โฆษณาไทยผ่่านสื่่�อออนไลน์์
	 โดยมีีงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องเป็็นของ ปิิยาณีี ศิิริิประภาษมงคง (2558) ได้้ศึึกษาเรื่่�องกลยุุทธ์์การ
นำำ�เสนอรายการสาธิิตการแต่่งหน้้าทางสื่่�อออนไลน์์ที่่�มีีผลต่่อ การรัับรู้้� ทััศนคติิ และการตััดสิินใจของผู้้�รัับชม 
	 งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องอีีกเรื่่�องเป็็นของ ธนััช คงเกรีียงไกร (2560) ที่่�ศึึกษาเรื่่�องอััตลัักษณ์์ความเป็็นชาย
ที่่�สะท้้อนผ่่านรอยสัักในภาพโฆษณามอเตอร์์ไซค์์ Harley – Davidson ที่่�ปรากฏบนสื่่�อโฆษณาออนไลน์์ 

ระเบีียบการวิิจััย
	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นงานวิิจััยเชิิงคุุณภาพ โดยมีีรายระเอีียดดัังนี้้�
	 แหล่่งข้้อมููล ในการศึึกษาวิิจััยครั้้�งนี้้�คืือภาพยนตร์์โฆษณาไทยที่่�ปรากฏอยู่่�บนสื่่�อออนไลน์์ ระหว่่างวัันที่่� 
1 ม.ค. 2560 – 31 ธ.ค. 2562 ผ่่านทางสองช่่องทางนี้้� 1) YouTube 2) Facebook โดยคััดเลืือก จำำ�นวน 50 
เรื่่�องเพื่่�อศึึกษาวิิเคราะห์์ ระยะเวลาความยาวไม่่ต่ำำ��กว่่า 2-30 นาทีี 
	 การเก็บ็รวบรวมข้้อมูลู ผู้้�วิจิัยัทำำ�การเก็บ็รวบรวมข้้อมูลู ผ่่านหนังัสือื บทความ ด้้วยการรวบรวมเอกสารจาก
ห้้องสมุดุคณะนิเิทศศาสตร์์ ฐานข้้อมูลูวิทิยานิพินธ์์ของจุฬุาลงกรณ์์มหาวิทิยาลัยั ฐานข้้อมูลูงานวิจิัยัแบบออนไลน์์ 
และสืบืคันัข้้อมูลูทางอินิเตอร์์เน็ต็ ผ่่านสื่่�อที่่�เป็็นที่่�นิยิม และเป็็นสื่่�อที่่�สินิค้้าและบริกิาร ส่่วนใหญ่่นิยิมลงโฆษณา 
คืือ YouTube Facebook เมื่่�อรวบรวมแล้้วได้้นำำ�มาแยกหมวดหมู่่� เพื่่�อศึึกษาวิิเคราะห์์ในลำำ�ดัับถััดไป
	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล ในภาพยนตร์์โฆษณาไทยผ่่านสื่่�อออนไลน์์ ผู้้�วิิจััยได้้แบ่่งการวิิเคราะห์์ข้้อมููล
ออกเป็็น 3 ส่่วน 1) วิิเคราะห์์วััตถุุประสงค์์การสื่่�อสาร 2) วิิธีีการเล่่าเรื่่�อง 3) การสื่่�อสารด้้วยภาษาภาพยนตร์์ 
โดยจากโฆษณา ทั้้�ง 50 เรื่่�อง ผู้้�วิิจััยได้้จััดทำำ�ตารางเพื่่�อจััดกลุ่่�มและแยกหมวดหมูู เพื่่�อให้้เห็็นถึึงค่่าความ
สััมพัันธ์์บางอย่่าง และให้้ง่่ายต่่อการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเพื่่�อสรุุปผล
	 การนำำ�เสนอข้้อมููล ผู้้�วิจัยันำำ�เสนอข้้อมููลผ่่านการบรรยาย มีกีารเรีียบเรีียงหััวข้้อ วัตัถุุประสงค์์ทางการสื่่�อสาร 
วิิธีีการเล่่าเรื่่�องและการสื่่�อสารด้้วยภาษาภาพยนตร์์ ตามลำำ�ดัับ
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ผลการวิิจััย
	 1.วััตถุุประสงค์์การสื่่�อสารในภาพยนตร์์โฆษณาไทยผ่่านสื่่�อออนไลน์์ 
	 โดยหลัังจากศึึกษาภาพยนตร์์โฆษณาทั้้�ง 50 เรื่่�องแล้้วนั้้�น ผู้้�วิิจััยพบวััตถุุประสงค์์ที่่�สำำ�คััญและเห็็น
เด่่นชัดั มากที่่�สุดุ 5 หัวัข้้อ ได้้แก่่ 1) เพื่่�อสร้้างภาพลักัษณ์์ 2) เพื่่�อสะท้้อนสังัคม 3) เพื่่�อสร้้างการจดจำำ� 4) เพื่่�อโน้้มน้้าวใจ
คนดูู 5) เพื่่�อให้้ข้้อมููลสิินค้้าหรืือบริิการ ซึ่่�งทั้้�ง 5 หัวัข้้อนี้้�เป็็นวััตถุุประสงค์์ที่่�ถูกพบมากที่่�สุดจากภาพยนตร์์โฆษณา
ทั้้�งหมด 50 เรื่่�อง โดยอีกีสิ่่�งที่่�ผู้้�วิจิัยัพบและคิดิว่่าเป็็นสิ่่�งที่่�น่าสนใจคือื ภาพยนตร์์โฆษณา 1 เรื่่�องนั้้�น อาจจะมีวีัตัถุปุระสงค์์
มากกว่่า 1 ข้้อได้้ ซึ่่�งผู้้�วิิจััยขอเรีียกว่่า วััตถุุประสงค์์หลัักและวััตถุุประสงค์์รอง สามารถอธิิบายเพิ่่�มเติิมได้้ดัังนี้้�
	วั ตัถุปุระสงค์์หลััก เป็็นแกนหลัักสำำ�คัญของการสื่่�อสาร เป็็นสิ่่�งแรกที่่�ถูกตั้้�งขึ้้�นมาโดย เจ้้าของสิินค้้าบริิการ 
นัักสร้้างสรรค์์ภาพยนตร์์โฆษณา หรืือ ผู้้�กำำ�กัับ เป็็นต้้น 
	วั ัตถุปุระสงค์์รอง เป็็นสิ่่�งที่่�อาจตั้้�งใจหรืือไม่่ได้้ตั้้�งใจให้้เกิิดขึ้้�นก็็ได้้ เป็็นวััตถุุประสงค์์ที่่�เหมืือนผลพลอยได้้ 
จากการสื่่�อสารผ่่านวััตถุุประสงค์์หลััก นั้้�นเอง
	วั ตัถุปุระสงค์์ที่่�มักัอยู่่�คู่่�กันั โดยวัตัถุปุระสงค์์หลักัและรอง สลับักันัไปตามความเหมาะสม หรือืตามสิ่่�งที่่�ผู้้�
สร้้างสรรค์์ต้้องการจะสื่่�อสาร 1) เพื่่�อสร้้างการจดจำำ� มักัคู่่�กับั เพื่่�อให้้ข้้อมูลูสินิค้้าหรือืบริกิาร 2)เพื่่�อโน้้มน้้าวใจ 
มัักคู่่�กัับ เพื่่�อให้้ข้้อมููลสิินค้้าหรืือบริิการ 3) เพื่่�อสร้้างภาพลัักษณ์์ มัักคู่่�กัับ เพื่่�อสะท้้อนสัังคม 
	 2.วิิธีีการเล่่าเรื่่�องและการสื่่�อสารด้้วยภาษาภาพยนตร์์ในโฆษณาไทยผ่่านสื่่�อออนไลน์์ ผลการวิิจััย 
สามารถสรุุปผลแบ่่งตามหััวข้้อได้้ดัังนี้้�
	 2.1 วิิธีีการเล่่าเรื่่�องในภาพยนตร์์โฆษณาไทยผ่่านสื่่�อออนไลน์์
	 แก่่นของเรื่่�อง จากผลการศึึกษาภาพยนตร์์โฆษณาทั้้�ง 50 แก่่นเรื่่�องที่่�ถููกพบมากที่่�สุุดมีี 3 อัันดัับดัังนี้้�  
1) แก่่นเรื่่�องความรััก 2) แก่่นเรื่่�องอุุดมการณ์์และการทำำ�ตามเป้้าหมาย 3)แก่่นเรื่่�องศีีลธรรมจรรยา 
	มุ ุมมองการเล่่าเรื่่�อง ที่่�นิิยมใช้้ พบด้้วยกัันทั้้�งหมด 5 มุุมมอง ดัังนี้้� 1) การเล่่าเรื่่�องผ่่านตััวละคร
2) การเล่่าเรื่่�องผ่่านโฆษก 3) การเล่่าเรื่่�องแบบรู้้�รอบด้้าน 4) การเล่่าเรื่่�องผ่่านเพลง 5) การเล่่าเรื่่�องผ่่านสิ่่�งที่่�ไม่่มีี
ชีวีิติ โดยจากทั้้�ง 5 มุมุมองการเล่่าเรื่่�อง มุมุมองที่่�พบน้้อยที่่�สุด แต่่มีีความน่่าสนใจ คือื การเล่่าเรื่่�องผ่่านสิ่่�งไม่่มีีชีวีิติ 
เพราะเป็็นมุุมมองการเล่่าเรื่่�องที่่�สามารถสร้้างความประหลาดใจให้้กัับคนดููได้้
	ตั ัวละคร จากภาพยนตร์์โฆษณาทั้้�ง 50 เรื่่�องในปีี พ.ศ.2560-2562 เป็็นตััวละครแบบรอบด้้าน 
ถึึง 39 เรื่่�อง เป็็นตััวละครที่่�มีีความสมจริิง มีีอุุปนิิสััยด้้านดีีและชั่่�ว มีีการพััฒนาเปลี่่�ยนแปลงได้้ ซึ่่�งตััวละคร
ลัักษณะนี้้�จะทำำ�ให้้สื่่�อสารและเข้้าถึึงคนดููได้้มากขึ้้�น ทำำ�ให้้คนดููรู้้�สึึกมีีประสบการณ์์ร่่วมเมื่่�อตััวละครในเรื่่�อง
มีีลัักษณะนิิสััยเหมืือนกัับพวกเขา 
	 ฉาก โดยฉากที่่�พบมีีด้้วยกัันทั้้�งหมด 5 แบบ เรีียงตามลำำ�ดับจากพบมากสุุดไปน้้อยสุุด ดัังนี้้� 
1) ฉากการดำำ�เนิินชีีวิิตของตััวละคร 2) ฉากในจิินตนาการ  3) ฉากที่่�แบ่่งช่่วงเวลา 4) ฉากสิ่่�งประดิิษฐ์์ 5) 
ฉากธรรมชาติิ 
	 2.2 การสื่่�อสารด้้วยภาษาภาพยนตร์์โฆษณาไทยผ่่านสื่่�อออนไลน์์
	มุ มกล้้อง ที่่�ถููกพบว่่าเป็็นเทคนิิคที่่�ใช้้ในภาพยนตร์์โฆษณาไทยผ่่านสื่่�อออนไลน์์มากที่่�สุุด ได้้แก่่ 1) 
มุุมกล้้องแบบ Objective Camera Angles 2) มุุมกล้้องแบบ Eye Level Shot 3) มุุมกล้้องแบบ Point of 
View Camera Angles (POV) ส่่วนขนาดภาพที่่�มัักจะถููกพบเกืือบแทบจะทุุกเรื่่�องคืือ ขนาดภาพ MS (Mediu-
um Shot) และ MCU (Medium Close Up) เรีียกได้้ว่่าเป็็นขนาดภาพที่่�นิิยมใช้้ในการเล่่าเรื่่�องเป็็นอย่่างมาก
เพราะเป็็นขนาดภาพที่่�สามารถเก็็บสีหีน้้า อารมณ์์ และสภาพแวดล้้อมโดยรอบได้้  ในส่่วนขององค์์ประกอบสีี
ในภาพยนตร์์โฆษณาผ่่านสื่่�อออนไลน์์นั้้�น สามารถแบ่่งได้้ตามหััวข้้อดัังนี้้� 1) สีีที่่�บอกถึึงเวลา 2) สีีที่่�สื่่�อสารถึึง        
แบรนด์์ 3) สีีที่่�บอกความรู้้�สึึก 4) สีีที่่�บอกถึึงเพศ ซึ่่�งองค์์ประกอบเหล่่านี้้�สามารถพบได้้ในภาพยนตร์์
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โฆษณาทั้้�งสื่่�อเดิิมและสื่่�อใหม่่ เพราะเรีียกว่่าเป็็นพื้้�นฐานทางการเล่่าเรื่่�องโดยใช้้สีีนั้้�นเอง ในส่่วนของการ
เคลื่่�อนไหวและการเชื่่�อมต่่อภาพ เรียีกได้้ว่่าภาพยนตร์์โฆษณาแทบจะทุกุเรื่่�องใช้้การเชื่่�อมต่่อภาพด้้วยวิธิี ีCut 
หรืือ Crosscutting โดยเทคนิิคในการเคลื่่�อนไหว ที่่�นิิยมใช้้ พบ 4 เทคนิิค 1) Tracking 2) Panning 3) Zoom             
4) Handheld Camera โดยการเคลื่่�อนไหวทั้้�งสี่่�ล้้วนสร้้างจัังหวะให้้หนัังมีีลููกเล่่น และความสมจริิงมากขึ้้�น  

อภิิปรายผล
	 จากการผลการวิเิคราะห์์ข้้อมูลู วิธิีกีารเล่่าเรื่่�องและการสื่่�อสารด้้วยภาษาภาพยนตร์์ ในสื่่�อโฆษณาไทยผ่่านสื่่�อออนไลน์์ 
ผู้้�วิิจััยสรุุปผลเป็็น 2 ประเด็็นดัังนี้้�
	 1.วััตถุุประสงค์์การสื่่�อสารในภาพยนตร์์โฆษณาไทยผ่่านสื่่�อออนไลน์์ ในปีี พ.ศ.2560 - พ.ศ. 
2562 จากโฆษณาทั้้�ง 50 เรื่่�องมีีวััตถุุประสงค์์ที่่�นิิยมใช้้ด้้วยกัันทั้้�งหมด 5 หััวข้้อ 1.เพื่่�อสร้้างภาพลัักษณ์์ 
2.เพื่่�อสะท้้อนสัังคม 3.เพื่่�อสร้้างการจดจำำ� 4.เพื่่�อโน้้มน้้าวใจคนดูู 5.เพื่่�อให้้ข้้อมููลสิินค้้าหรืือบริิการ โดย
วัตัถุุประสงค์์ที่่�พบว่่าแตกต่่างจากแนวคิิดนวััตกรรมการโฆษณาออนไลน์์ ได้้แก่่ วัตัถุุประสงค์์เพื่่�อสะท้้อนสัังคม 
ซึ่่�งเป็็นวััตถุุประสงค์์ที่่�หลากหลายแบรนด์์เริ่่�มให้้ความสนใจมากขึ้้�น เพราะการทำำ�หนัังโฆษณาที่่�สะท้้อน
สังัคมมักัแสดงให้้เห็น็ถึงึภาพลักัษณ์์ที่่�ดี ีและเป็็นวัตัถุปุระสงค์์ที่่�ผู้้�คนให้้ความสนใจได้้ง่่าย และทำำ�ให้้เกิดิการ
แชร์์กัันได้้ในหมู่่�มาก เพราะการช่่วยเหลืือสัังคมเป็็นสิ่่�งที่่�ใครหลาย ๆ  คนพึึงอยากจะทำำ� แต่่อาจจะไม่่มีีโอกาสได้้ทำำ� 
หรืือไม่่กล้้าที่่�จะแสดงความคิิดเห็็นถึึงหััวข้้อหรืือประเด็็นทางสัังคมนั้้�น ๆ ภาพยนตร์์โฆษณาที่่�สะท้้อน
สัังคมอย่่างตรงไปตรงมา จึึงเป็็นเหมืือนสื่่�อกลางที่่�พูดแทนความในใจของใครหลายคน เป็็น
เหมืือนสิ่่�งที่่�สะท้้อนให้้เห็็นถึึงความเป็็นจริิงที่่�กำำ�ลัังเกิิดขึ้้�น ของสัังคมไทยในแต่่ละช่่วงเวลานั่่�นเอง ซึ่่�งใน
ภาพยนตร์์ 1 เรื่่�อง อาจมีีได้้มากกว่่า 1 วััตถุุประสงค์์ ขึ้้�นอยู่่�กัับความเหมาะสมและองค์์ประกอบต่่าง ๆ 
ในการเล่่าเรื่่�อง การมีวีัตัถุปุระสงค์์รอง นั้้�นเป็็นเหมือืนผลพลอยได้้ จากวัตัถุปุระสงค์์หลักัเท่่านั้้�น ซึ่่�งสิ่่�งที่่�จะก่่อให้้
เกิดิวัตัถุปุระสงค์์รองได้้ ก็ข็ึ้้�นอยู่่�กับความแข็ง็แรงของวััตถุปุระสงค์์หลัักเช่่นกััน ตัวัอย่่างเช่่น หากวััตถุปุระสงค์์
ßหลััก ต้้องการสะท้้อนสัังคม แต่่เล่่าเรื่่�องได้้ไม่่ดีี ไม่่เข้้าใจปััญหาจริิง ๆ ก็็ทำำ�ให้้ภาพยนตร์์โฆษณาเรื่่�องนั้้�น 
ไม่่สามารถสื่่�อสารวััตถุุประสงค์์ใดออกไปให้้คนดููรัับรู้้�ได้้เลยนั้้�นเอง แต่่หากเรื่่�องเล่่านั้้�นมีีความน่่าสนใจ 
สะท้้อนสัังคมได้้ดีี สิินค้้าหรืือบริิการนั้้�นก็็จะ มีีผลพลอยได้้ ในส่่วนของการสร้้างภาพลัักษณ์์ไปด้้วยนั้้�นเอง

ภาพที่่� 1.3 วััตถุุประสงค์์หลััก และ วััตถุุประสงค์์รอง
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	 2.วิิธีีการเล่่าเรื่่�องและการสื่่�อสารด้้วยภาษาภาพยนตร์์ในสื่่�อโฆษณาไทยผ่่านสื่่�อออนไลน์์ ในปีี 
พ.ศ.2560 - พ.ศ. 2562 วิิธีีการการเล่่าเรื่่�องเกิิดขึ้้�นจากหลายองค์์ประกอบที่่�ช่่วยในการประกอบสร้้าง
ให้้เรื่่�องเล่่านั้้�นมีีความสมบููรณ์์ และมีีความน่่าสนใจ เป็็นเหมืือนศิิลปะ ซึ่่�งการเล่่าเรื่่�องผ่่านภาพยนตร์์
โฆษณานอกจากจะใช้้ศิิลปะในการเล่่าเรื่่�องราวแล้้ว ยัังต้้องใช้้ศิิลปะในการขายของเพื่่�อประกอบสร้้างเรื่่�อง
ราวให้้เข้้ากัับสิินค้้าหรืือบริิการและทำำ�ให้้มัันน่่าสนใจด้้วยเช่่นกััน ดัังนั้้�นแก่่นเรื่่�องที่่�น่่าสนใจและเข้้าถึึงคนดูู
ได้้ง่่าย อย่่างแก่่นเรื่่�องความรััก จึึงมัักถููกหยิิบมาใช้้และพบเห็็นบ่่อยที่่�สุุดจากภาพยนตร์์โฆษณาทั้้�ง 50 เรื่่�อง 
เพราะเป็็นแก่่นเรื่่�องที่่�สามารถเข้้าถึึงและสร้้างประสบการณ์์ร่่วมกัับคนดููได้้ง่่าย เพราะในชีีวิิตของมนุุษย์์
ทุกุคนล้้วนมีีเรื่่�องราวเกี่่�ยวกัับความรััก เข้้ามาเกี่่�ยวข้้องเสมอในทุุกช่่วงวััย ทั้้�งรักัแบบเพื่่�อน คนรััก  รักัสััตว์์เลี้้�ยง 
หรืือแม้้แต่่การรัักตััวเอง สิ่่�งเหล่่านี้้�มักถููกหยิิบขึ้้�นมาเล่่าในแก่่นเรื่่�องความรััก สร้้างเรื่่�องราวทำำ�ให้้เกิิด
อารมณ์์ร่่วมระหว่่างตััวหนัังและคนดูู เพื่่�อสร้้างประสบการณ์์ร่่วมกััน ซึ่่�งมุุมมองการเล่่าเรื่่�องที่่�พบถููกพบมาก
ที่่�สุุด นั้้�นคืือการเล่่าเรื่่�องผ่่านตััวละคร ซึ่่�งสอดคล้้องกัับตััวละครที่่�ถููกพบจากภาพยนตร์์โฆษณาทั้้�ง 50 เรื่่�อง 
นั้้�นก็็คืือตััวละครแบบรอบด้้าน บ่่อยครั้้�งภาพยนตร์์โฆษณามัักจะสร้้างตััวละครที่่�สมจริิงทั้้�งอุุปนิิสััย ใจคอ 
เพื่่�อสะท้้อนถึงึความเป็็นมนุษุย์์ เพื่่�อจูงูใจ สร้้างความสนใจ และสร้้างความสัมัพันัธ์์ระหว่่างคนดูแูละตัวัละคร 
เพื่่�อให้้คนดูอูยากที่่�จะติดิตามเรื่่�องราว อยากที่่�จะเอาใจช่่วย ตัวัละครแบบรอบด้้านนั้้�นจึงึนับัเป็็นจุดุที่่�สร้้างความ
เชื่่�อมโยงกัับคนดูไูด้้ เพราะนิิสัยัของตัวัละครในบางครั้้�งก็็อาจจะเชื่่�อมโยงหรืือคล้้ายกัับนิสิัยัของผู้้�บริิโภคหลาย ๆ  
คน การเล่่าเรื่่�องผ่่านตัวัละครในลักัษณะเช่่นนี้้�จึงทำำ�ให้้เรื่่�องราวนั้้�นมีคีวามน่่าสนใจ และน่่าติดิตามมากขึ้้�นนั้้�นเอง

ตารางที่่� 1.1 สรุุปเกี่่�ยวกัับตััวละครแบบรอบด้้าน

โดยฉากที่่�นิิยมใช้้ในการเล่่าเร่ื่�องนั้้�น เป็็นฉากการดำำ�เนิินชีีวิิตประจำำ�วัน ซึ่่�งจากผลวิิจััยจะเห็็นได้้ว่่า ในช่วงปีีนั้้�น 
ผู้้�สร้้างสรรค์์มัักนิิยมนำำ�เสนอเรื่่�องราวที่่�มีีความสมจริิง หรืือ สถานการณ์์เหมืือนจริิง ที่่�สามารถสร้้าง
ประสบการณ์์ร่่วมระหว่่างภาพยนตร์์และคนดููได้้ ฉากที่่�สมจริิงและเข้้ากัับเนื้้�อเรื่่�องอย่่างฉากใน
ชีีวิิตประจำำ�วัันจึึงมัักถููกนำำ�มาเลืือกใช้้ในภาพยนตร์์โฆษณาบ่่อยครั้้�งนั้้�นเอง โดยองค์์ประกอบการ
เล่่าเร่ื่�องด้้านภาษาภาพยนตร์์นั้้�น มุมกล้้องที่่�นิิยมใช้้ เป็็นมุมกล้้องแบบ Objective Camera Angles ซึ่่�งเป็็นมุมกล้้อง 
ที่่�ทำำ�ให้้คนดูรู้้�สึกเหมืือนเป็็นผู้้�เฝ้้าสัังเกตการณ์์และทำำ�ให้้คนดูมีีประสบการณ์์ร่่วมไปด้้วย ซึ่่�งมุุมกล้้องลัักษณะน้ี้�
มัักจะทำำ�ให้้คนดูเข้้าถึึงเนื้้�อเร่ื่�องได้้ง่่าย เข้้าใจเนื้้�อหาของสารในภาพยนตร์์โฆษณา เพราะเป็็นมุมกล้้องที่่�ทำำ�ให้้
คนดูรู้้�สึกมีีส่วนร่วมกับภาพยนตร์์โฆษณา ทำำ�ให้้เข้้าถึึงเนื้้�อหาของสารภายในเร่ื่�องรวมไปถึงความรู้้�สึกนึึกคิิดของ
ตััวละครด้้วย  โดยขนาดภาพที่่�นิิยมใช้้และพบเห็็นบ่อยครั้้�งจากภาพยนตร์์ทั้้�ง 50 เร่ื่�องที่่�ผู้้�วิิจััยศึึกษา เป็็นขนาดแบบ 
MS (Medium Shot) และ MCU (Medium Close Up) เนื่่�องด้้วยเป็็นขนาดภาพที่่�สามารถเก็็บอารมณ์์สีี
หน้้าของตััวละคร และยัังเก็็บบรรยากาศโดยรอบได้้ในระดัับหนึ่่�ง จึ ึงนิิยมใช้้ในฉากหรืือสถานการณ์์ที่่�มีี
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ตััวละคร 2 -3 คน และนิิยมใช้้อย่่างแพร่่หลายในปััจจุุบััน  ในภาพยนตร์์โฆษณาที่่�มีีการสนทนาระหว่่าง
บุุคคล 2 คน ภาพยนตร์์โฆษณาแนวสััมภาษณ์์หรืือ ภาพยนตร์์โฆษณาที่่�ต้้องการเก็็บบรรยากาศรอบข้้าง
พร้้อมกัับสีีหน้้าตััวละครเพื่่�อเพิ่่�มอารมณ์์ให้้กัับหนัังนั้้�นเอง ในส่่วนของการเชื่่�อมต่่อภาพจากภาพยนตร์์
โฆษณาทั้้�ง 50 เรื่่�องนั้้�นจะเน้้นใช้้การ Cut และ Crosscutting เพื่่�อให้้หนัังสามารถเล่่าเรื่่�อง ได้้กระชัับมากขึ้้�น 
ประกอบไปกัับการใช้้เทคนิิคการเคลื่่�อนไหวอย่่าง Tracking, Panning, Zoom, Handheld Camera 
เพ่ื่�อเพิ่่�มลูกเล่่น Movement และความเช่ื่�อมโยงของสถานการณ์์หรืือเหตุการณ์์ ภายในภาพยนตร์์โฆษณา และ
องค์์ประกอบสุุดท้ายที่่�เป็็นส่วนสำำ�คัญ และยัังเป็็นส่วนที่่�สามารถสื่�อสารถึึง  แบรนด์ ได้้อย่่างชััดเจนและเข้้าใจง่ายคืือ 
องค์์ประกอบสีี จ ะพบเห็็นได้้ว่่าสีีนั้้�นนอกจากจะใช้้บอกอารมณ์์ความรู้้�สึึกแล้้ว ยัังสามารถสื่่�อสารด้้านเพศ 
บอกถึึงเวลา และเชื่่�อมโยงถึึงแบรนด์์ต่่าง ๆ ได้้อีีกด้้วย เพราะทุุกแบรนด์์ ทุุกบริิการ ต่่างมีีสีีประจำำ�ตััว
ที่่�เป็็นเหมืือนเอกลัักษณ์์ของแบรนด์์ เช่่น กสิิกร สีีเขีียว ออมสิิน สีีชมพูู เป็็นต้้น  เพราะฉะนั้้�นการหยอด
สีีเหล่่านี้้�เข้้าไปเพื่่�อคลุุมโทนหนัังจะช่่วยให้้ผู้้�บริิโภคสามารถสื่่�อสาร หรืือเชื่่�อมโยงถึึงแบรนด์์ได้้ และนัับ
เป็็นอีีกส่่วนที่่�ช่่วยสร้้างการจดจำำ�ให้้กัับผู้้�ชม  เช่่นกััน  โดยที่่�กล่่าวไปข้้างต้้นถึึงองค์์ประกอบการสร้้างสรรค์์
ด้้านการเล่่าเร่ื่�องและการใช้้เทคนิิคเพ่ื่�อส่ื่�อสารด้้วยภาษาภาพยนตร์์ นั้้�นล้วนสอดคล้้องกัับ แนวคิดการเล่่าเร่ื่�อง 
(Narrative) และแนวคิิดภาษาภาพยนตร์์ ทั้้ �งสิ้้�น ซึ่่ �งผู้้�วิิจััยคิิดว่่า 2 แนวคิิดนี้้�เป็็นส่่วนสำำ�คััญ และมีีความ
เชื่่�อโยงกัันในการประกอบสร้้างภาพยนตร์์โฆษณา หรืือ การประกอบสร้้างเรื่่�องเล่่าให้้สมบููรณ์์ เพราะ เรื่่�อง
เล่่าที่่�ดีีล้วนต้องมาคู่่�กับเทคนิิคในการเล่่าเร่ื่�องที่่�จะช่่วยส่่งเสริิมและถ่่ายทอดให้้เร่ื่�องเล่่านั้้�นออกมาดีีด้้วยเช่่นกัน 
	 จากผลการวิิจััยทั้้�งหมด ผู้้�วิิจััยพบว่่า มีีองค์์ประกอบบางอย่่างที่่�สำำ�คัญ และเพิ่่�มเติิมขึ้้�นมาจากแนวคิดดั้้�งเดิิม และ
การวิิจััยครั้้�งน้ี้�ยัังแสดงให้้เห็็นถึงโครงสร้้างการเล่่าเร่ื่�องและการส่ื่�อสารด้้วยภาษาภาพยนตร์์ ในภาพยนตร์์โฆษณาออนไลน์์ 
หรืือสื่่�อสมััยใหม่่มากขึ้้�น การเลืือกใช้้แก่่นเรื่่�อง ให้้เหมาะสมกับ สารที่่�ต้้องการจะสื่่�อ หรืือ แก่่นเรื่่�องที่่�สามารถ
เข้้าถึึงผู้้�คนได้้ง่่าย อย่่างแก่่นเรื่่�องความรัก หรืือแม้้กระทั้้�งการเลืือกตัวัละคร มุมุกล้้อง รวมไปถึงองค์ป์ระกอบ
สีี ล้ ้วนเป็็นการประกอบสร้้างที่่�ก่่อให้้เกิิดเรื่่�องเล่่าที่่�ดีี  แต่่สุุดท้้ายแล้้วสิ่่�งสำำ�คััญที่่�ต้้องนึึกถึึงก่่อนที่่�จะสร้้าง
เร่ื่�องราวหรืือแก่่นขึ้้�นมานั้้�น คืือวััตถุุประสงค์์ของการส่ื่�อสาร ในภาพยนตร์์โฆษณานั้้�นๆ เพ่ื่�อเป็็นเหมืือนเข็็มทิศนำำ�
ทางในการสร้้างเร่ื่�องเล่่าที่่�สมบูรณ์์และเข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายได้้ตรงจุุดรวมไปถึงสร้้างประโยชน์ให้้กัับแบรนด์ด้้วยนั้้�นเอง

ข้้อเสนอแนะสำำ�หรัับการวิิจััยในอนาคต
	 1. การศึึกษาวิิธีีการเล่่าเรื่่�องและการสื่่�อสารด้้วยภาษาภาพยนตร์์นั้้�น  ศึึกษาเพีียงองค์์ประกอบที่่�
สำำ�คััญในการเล่่าเรื่่�องของการสื่่�อสารแบบองค์์รวม  ในการวิิจััยครั้้�งถััดไปควรศึึกษาเจาะจงเกี่่�ยวกัับ
วิิธีีการเล่่าเรื่่�องโดยสื่่�อสารผ่่านความจริิงใจของภาพยนตร์์โฆษณาไทยในสื่่�อออนไลน์์ มีีผลต่่อการ
ตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าหรืือบริิการหรืือไม่่ อย่่างไร เพื่่�อต่่อยอด และแสดงให้้เห็็นถึึงสมมุุติิฐานที่่�ว่่าวิิธีีการเล่่า
เรื่่�องและการสื่่�อสารด้้วยภาษาภาพยนตร์์ที่่�ดีีและจริิงใจ จะก่่อให้้เกิิดผลลััพธ์์ที่่�ดีีต่่อแบรนด์์ด้้วยเช่่นกััน 
	 2.กลยุุทธ์์การกำำ�หนดวัตถุุประสงค์์ของการส่ื่�อสารในภาพยนตร์์โฆษณาไทยผ่่านสื่�อออนไลน์์ เป็็นอย่่างไร
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บทคััดย่่อ
	 การวิิจััยมีีวััตถุุประสงค์์ของการศึึกษา คืือ 1. เพื่่�อศึึกษาพฤติิกรรมการใช้้สื่่�อออนไลน์์กัับความรุุนแรง
ทางความคิิดของสิ่่�งที่่�ปรากฏอย่่างเป็็นรููปธรรม และ 2. เพื่่�อศึึกษา “กลุ่่�มจ๊๊อกจ๊๊อก” ในฐานะพื้้�นที่่�สาธารณะ 
เป็็นการศึึกษาเชิิงคุุณภาพ (Qualitative research)  โดยเป็็นการวิิเคราะห์์เนื้้�อหา (Content Analysis) รวม
ทั้้�งการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกรายบุุคคล (In-depth Interview) ผู้้�ใช้้งานใน “กลุ่่�มจ๊๊อกจ๊๊อก” กลุ่่�มใหญ่่ในสื่่�อเฟซบุ๊๊�ก 
ที่่�แสดงการมีีส่่วนร่่วมในกลุ่่�มผ่่านการแสดงความคิิดเห็็น  (Comment) การกดไลก์์ (Like) การแท็็ก (Tag) 
     	 ผลการวิิจััยพบว่่า พฤติิกรรมการใช้้สื่่�อออนไลน์์กัับความรุุนแรงทางความคิิด ปรากฏความรุุนแรงในเชิิง
โครงสร้้างมีีทั้้�งสิ่่�งที่่�ติิดตัวกับบุุคคลตั้้�งแต่่เกิิดและที่่�สร้้างขึ้้�นด้้วยตนเอง ปัญหาเชิิงโครงสร้้างหล่อหลอมคนหนึ่่�งคน
ให้้มีีชีีวิิตเป็็นไปตามสภาพสัังคมที่่�เป็็นอยู่่� ส่วนความรุนแรงเชิิงวััฒนธรรมเป็็นสิ่่�งที่่�บุุคคลนำำ�เสนอต่่อสาธารณะ 
และสัังคมใช้้จุุดอ่อนที่่�มองเห็็นเพ่ื่�อทำำ�ร้ายบุุคคลนั้้�นกลัับ ในการแสดงความคิดเห็็นของสมาชิิก “กลุ่่�มจ๊อกจ๊๊อก” 
ความรุนแรงทั้้�งสองเป็็นความรุนแรงในทางอ้้อม โดยเกิิดความรุนแรงในเชิิงวััฒนธรรมมากกว่่า เน่ื่�องจากเป็็น
ความรุนแรงที่่�เกิิดขึ้้�นและมองเห็็นได้้ง่่ายในโลกออนไลน์์ ผ่่านการกระทำำ�ในรูปแบบต่่าง ๆ  เช่่น การแสดงความคิดเห็็น 
การโพสต์์   
	 การเป็็นพื้้�นที่่�สาธารณะของ “กลุ่่�มจ๊อกจ๊๊อก” เป็็นพื้้�นที่่�ในการแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลที่่�ถููกพััฒนาตามการเปลี่่�ยนแปลง
ของพื้้�นที่่�สาธารณะสู่่�โลกออนไลน์์ กลุ่่�มจ๊อกจ๊๊อกเสมืือนเป็็นสิ่่�งเร้้าที่่�สมาชิิกจะมีีทัศนคติิไปในทิศทางเดีียวกัน ส่งเสริิมกัน 
แม้้จะผิิดหรืือถููกก็็ตาม การเป็็นสมาชิิกใน “กลุ่่�มจ๊อกจ๊๊อก” จำำ�เป็็นต้องใช้้ความรู้้�สึกส่่วนตัวสูงในการตััดสินใจทำำ�
อะไรก็็ตามในกลุ่่�ม หรืือตััดสินการกระทำำ�ของสมาชิิกในกลุ่่�ม ความรับผิิดชอบตกอยู่่�เฉพาะบุุคคล ไม่่เกี่่�ยวข้้องกัับ
กลุ่่�มหรืือสมาชิิกคนอื่�น แต่่การได้้เข้้ามาเป็็นสมาชิิกเสมืือนเป็็นการเข้้าสู่่�พื้้�นที่่�สาธารณะออนไลน์์ที่่�สามารถตอบสนอง
ความต้องการขั้้�นพื้้�นฐานในการเข้้าสัังคมของผู้้�คนในปัจจุบัันได้้ที่่�ลดทอนข้้อจำำ�กัดต่าง ๆ  ในการส่ื่�อสารและการรวมตัว   
คำำ�สำำ�คััญ: การแสดงความคิิดเห็็นเชิิงรุุนแรง, ความรุุนแรง, พื้้�นที่่�สาธารณะออนไลน์์  

ความรุุนแรงในการแสดงความคิิดเห็็นผ่่านสื่่�อออนไลน์์ 
กรณีีศึึกษา “ กลุ่่�มจ๊๊อกจ๊๊อก ”

VIOLENCE IN ONLINE COMMENTARY: A CASE STUDY OF THE 
“ JOX JOX GROUP ”
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Abstract
	 The purpose of this research is to study 1) online media behavior and concrete expressions of 
psychological violence; and 2) the “Jox Jox Group” public sphere. Qualitative research was done 
with content analysis of data collected by in-depth individual interviews. Samples were “Jox Jox” 
main group users on Facebook who participated in the group through comments, likes, and tagging. 
	 Results were that online media use behavior and psychological violence were present. 
Structural violence was inherent and self-generated, with structural problems shaping individ-
uals’ lives according to their social conditions. Cultural violence is what individuals present in 
public and society exploits visible weaknesses to injure them in retribution. Expressing “Jox 
Jox group” member opinions, indirect violence caused further cultural violence through eas-
ily visible online world violent in diverse modes of action, including commenting and posting. 
	 “Jox Jox group” are public spaces for exchanging evolving information that has developed in 
response to changes in the online world. A virtual “Jox Jox group” promotes identical member beliefs 
and mutual encouragement, regardless of accuracy. “Jox Jox group” membership requires a high level 
of personal feelings to motivate action in the group or evaluating group member actions with individual 
responsibility unaffiliated with the group or other members. Membership means entering an online public 
space to meet basic individual social needs today, reducing restrictions on communication and inclusion.
Keywords: Violence, Online comment, Public sphere, Social network

บทนำำ�
	 ในสัังคมปััจจุุบัันที่่�ผู้้�คนเข้้าถึึงเทคโนโลยีีรวมทั้้�งเข้้าถึึงสิ่่�งที่่�เรีียกว่่าอิินเทอร์์เน็็ต ซึ่่ �งถููกพััฒนามาจาก
ความก้้าวหน้้าทางสัังคมเปลี่่�ยนผ่่านสัังคมในโลกความเป็็นจริิงเข้้าสู่่�สัังคมเสมืือนหรืือสัังคมออนไลน์์
เต็็มไปด้้วยเครืือข่่ายทางสัังคมถููกสร้้างขึ้้�นเพื่่�อเป็็นพื้้�นที่่�สาธารณะของผู้้�คนในสัังคมบนพื้้�นที่่�ออนไลน์์ เช่่น 
เฟซบุ๊๊�ก พื้้�นที่่�สาธารณะที่่�แปรเปลี่่�ยนตามบริิบทสัังคมที่่�เปลี่่�ยนไปทำำ�ให้้เกิิดกิิจกรรมทางสัังคมที่่�อยู่่�ในโลก
ออนไลน์์ ในโลกออนไลน์์ของสัังคมไทยจึึงเต็็มไปด้้วยการแสดงความคิดเห็็นอย่่างอิิสระ โดยลัักษณะสำำ�คัญของ
ส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ที่่�มีีประโยชน์ คืืออิิสระในการเข้้าถึึงและการสร้้างข้้อมููลต่่าง ๆ ขึ้้�นมาได้้เอง (ไทยโพสต์์ม2562)  
สื่่�อออนไลน์์ทำำ�ให้้มนุุษย์์ได้้รัับรู้้�ถึึงความเป็็นอิิสระ และกลายเป็็นพื้้�นที่่�ในการปลดปล่่อยความเก็็บกดของ
มนุุษย์์ที่่�ในอดีีตถููกจำำ�กััดการเข้้าถึึงช่่องทางสื่่�อสาร เมื่่�อมีีช่่องทางการสื่่�อสารที่่�เข้้าถึึงได้้มากขึ้้�นเหล่่าสื่่�อ
ออนไลน์์กลายเป็็นสิ่่�งที่่�ผู้้�คนขาดไม่่ได้้ ในทางเดีียวกันสื่�อออนไลน์์ต่่าง ๆ  อาจถูกใช้้เป็็นเคร่ื่�องมืือในการทำำ�ลายการ
ให้้ร้้ายผู้้�อื่�น รวมทั้้�งเป็็นเคร่ื่�องมืือที่่�สามารถย้อนกลัับมาทำำ�ร้ายตััวเองในทุกเม่ื่�อได้้เช่่นกัน (คมชัดลึกออนไลน์์,2562)   
ซึ่่�งสื่่�อออนไลน์์ที่่�ได้้รัับความสนใจโดยทั่่�วไปของผู้้�คนในสัังคมกัับการใช้้ประโยชน์์ในทางหนึ่่�งก็็เป็็น
เคร่ื่�องมืือที่่�ง่่ายที่่�สุุดในการกลั่่�นแกล้้งบนโลกออนไลน์์ หรืือที่่�เรีียกว่่า การกลั่่�นแกล้้งทางไซเบอร์์ (Cyber bullying) 
โดยเป็็นการกลั่่�นแกล้้งที่่�เกิิดขึ้้�นจากการใช้้โทรศััพท์์ อีีเมล หรืือส่ื่�อออนไลน์์ต่่าง ๆ ล้วนแต่่เป็็นการทำำ�ลายช่ื่�อเสีียง 
การทำำ�ร้้ายจิิตใจหรืือความรุุนแรงที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับชีีวิิต ซึ่่�งการกลั่่�นแกล้้งในโลกออนไลน์์ การเหยีียดหรืือความ
รุุนแรงที่่�เกิิดจากสื่่�อออนไลน์์ เห็็นได้้จากผลศึึกษาผ่่าน Social Listening Tool เป็็นการรวบรวมข้้อความหรืือ
ความคิิดเห็็นในสื่่�อสัังคมออนไลน์์ทั้้�ง เฟซบุ๊๊�ก ทวิิตเตอร์์ อิินสตาแกรม  ยููทููบ ฟอรั่่�ม และบล็็อกข่่าวในประเทศ 
ตั้้�งแต่่ช่่วงเดืือน พฤศจิิกายน พ.ศ. 2561 - ตุ ุลาคม พ.ศ. 2562 โดยดีีแทค ร่ ่วมมืือกัับ Wisesight 
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พบว่่า 1. โลกออนไลน์์ของประเทศไทยประกอบด้้วยข้้อความที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการแสดงความเห็็นรุุนแรง 
แกล้้ง ล้้อและเหยีียดกว่่า 700,000 ข้้อความหรืือเฉลี่่�ย 39 ข้้อความต่่อนาทีีและมีีการส่่งต่่อ ข ยายความ
ต่่อผ่่านช่่องทางออนไลน์์ในหลายรููปแบบ ทำำ�ให้้เกิิดการส่่งต่่อข้้อความต่่อสัังคมกว้้างกว่่า 20 ล้้านรายการ 
2. ลั ักษณะของการแสดงความเห็็นในเชิิงรุุนแรง แกล้้ง ล้้อและเหยีียดในสื่่�อออนไลน์์ของไทย 36.4% 
คืือด้้านรููปลัักษณ์์ภายนอก รองลงมา 31.8% ด้้านเพศวิิถีี  และ 10.2% ด้้านความคิิดและทััศนคติิที่่�ไม่่
ตรงกััน ส่่วนด้้านที่่�เหลืือกระจายออกไป อาทิิ ความแตกต่่างทางศาสนา เชื้้�อชาติิ  บุุคลิิกภาพ ลัักษณะนิิสััย 
ฐานะทางการเงิิน  รสนิิยมความชอบ และเรื่่�องครอบครััว  เป็็นต้้น  3. พบว่่าการกลั่่�นแกล้้งทางโลก
ออนไลน์์ส่่วนมากพบในวงการ การศึึกษา นัับตั้้�งแต่่การศึึกษาระดัับอนุุบาล ไปจนถึึงระดัับมััธยมศึึกษา 
ซึ่่�งเพ่ื่�อนคืือกลุ่่�มคนที่่�มีีอิทธิิพลในการเข้้าถึึงและเกิิดการกลั่่�นแกล้้งทางโลกออนไลน์์ได้้มากที่่�สุุด (ดีีแทค, 2562)
	 สื่่�อออนไลน์์โดยเฉพาะสื่่�อเฟซบุ๊๊�กมีีการสร้้างกลุ่่�มเพื่่�อรวมตััวกัันของผู้้�คน หนึ่่�งในกลุ่่�มที่่�หลากหลาย
นั้้�นก็็เกิิดกลุ่่�มที่่�ใช้้แสดงความคิิดเห็็นในเชิิงรุุนแรง หรืือใช้้เพื่่�อแสดงทััศนคติิด้้านลบและมีีความรุุนแรงใน
ความคิิดระดัับหนึ่่�งในการแสดงออกผ่่านการแสดงความคิิดเห็็น ซึ่่�งอาจมีีความแตกต่่างหลากหลายใน
เนื้้�อหาของแต่่ละกลุ่่�มแล้้วพื้้�นที่่�สื่่�อสัังคมออนไลน์์ยัังสามารถมองได้้ว่่าเป็็นพื้้�นที่่�อิิสระทางอารมณ์์ ในการ
ปลดปล่่อยความรู้้�สึึกที่่�มีีอยู่่�ภายในจิิตใจ  รวมกัับสิ่่�งเร้้าต่่าง ๆ จากภายนอกซึ่่�งเกิิดขึ้้�นในชีีวิิตประจำำ�วััน 
โดยเฉพาะในวััยรุ่่�นที่่�มีีความรู้้�สึึกทางอารมณ์ที่่�หลากหลายและเปลี่่�ยนแปลงได้้ง่่ายทั้้�งยัังแสดงความรู้้�สึึก
เหล่่านั้้�นผ่่านช่่องทางสื่่�อสัังคมออนไลน์์อย่่างเปิิดเผยและอาจขาดการไตร่่ตรองอย่่างรอบคอบในบางกรณีี 
โดยการตอบสนองผ่่านรููปแบบปฏิิสััมพัันธ์์ในสื่่�อออนไลน์์ที่่�มีีความต่่างกัันออกไป  อาทิิ การกดไลก์์ 
การกดแชร์หรืือการแสดงความคิดเห็็นผ่่านการพิิมพ์คำำ�พูด (เมนต์ หรืือ Comment)ทั้้�งในพื้้�นที่่�ส่่วนตัวและส่่วน
ของผู้้�อื่�นในสื่�อออนไลน์์ การเปลี่่�ยนรูปประจำำ�ตัว ที่่�แสดงถึึงความรู้้�สึกในขณะนั้้�นได้้ เป็็นต้น (ภููเบศร์ สมุุทรจัักร 
และ กุลทิิพย์์ ศาสตระรุุจิิ, 2558)  โดยการศึึกษาครั้้�งน้ี้�ได้้เลืือกกลุ่่�มที่่�ช่ื่�อว่่า “จ๊๊อกจ๊๊อก” มีีลักษณะเป็็นกลุ่่�มส่วนตัว 
(Private Group) การเข้้าร่่วมต้้องกดปุ่่�มขอเข้้าร่่วมกลุ่่�มและรอการอนุุมััติิจากผู้้�ดููแลกลุ่่�มจะแตกต่่าง
จากเพจ (Page) และกลุ่่�มสาธารณะ (Public Group) โดยทั้้�งสองเป็็นพื้้�นที่่�แบบเปิิดทุุกคนสามารถเข้้าไปมีี
ส่่วนร่วมในพื้้�นที่่�นั้้�น   ได้้ในทันทีี โดย “กลุ่่�มจ๊อกจ๊๊อก” กลุ่่�มใหญ่ที่่�สุุด สร้้างกลุ่่�มขึ้้�นเม่ื่�อ 12 ตุลาคม พ.ศ. 2562 
อย่่างไรก็็ตามกลุ่่�มใหม่่นี้้�ถููกสร้้างขึ้้�นเนื่่�องจากกลุ่่�มเดิิมถููกปิิดโดยเฟซบุ๊๊�ก และในตลอดระยะเวลาปีี 
พ.ศ. 2563 กลุ่่�มถููกปิิดอีีกถึึง 2 ครั้้�ง ในกลุ่่�มปััจจุุบัันมีีจำำ�นวนสมาชิิก ณ วัันที่่� 21 มกราคม พ.ศ. 2564 อยู่่�ที่่� 
55,271 คน โดยก่่อนหน้้า 12 ตุุลาคม พ.ศ. 2562 ที่่�กลุ่่�มเดิิมจะถููกปิิดไปมีีจำำ�นวนสมาชิิกในกลุ่่�มมากกว่่า 
120,000 คน  “กลุ่่�มจ๊๊อกจ๊๊อก” แรกเริ่่�มถููกสร้้างขึ้้�นประมาณปีี พ.ศ. 2559 วััตถุุประสงค์์ในช่่วงนั้้�นคืือการ
สร้้างกลุ่่�มเพื่่�อ พููดคุุย ตอบโต้้กัันของผู้้�คมที่่�มีีความคิิดเดีียวกััน คืือ มีีบุุคคลสาธารณะหรืือที่่�แทนตััวเอง
ว่่า เน็็ตไอดอล (Net Idol) ประพฤติิตนโดดเด่่นเป็็นที่่�จัับตามองของผู้้�ใช้้งานโลกออนไลน์์ จนต้ ้องนำำ�มา
กล่่าวถึึงทั้้�งด้้านลบและด้้านบวก จึึงเกิิด  “กลุ่่�มจ๊๊อกจ๊๊อก” ขึ้้�นมาในที่่�สุุด  เพื่่�อเป็็นพื้้�นที่่�ให้้ผู้้�คนได้้มารวมตััว
พููดคุยถึึงประเด็็นของเน็็ตไอดอล (Net Idol) ท่านน้ี้� เนื้้�อหาจะเอนเอีียงไปด้้านลบมากกว่่า ความตรงไปตรงมา
ในการแสดงความคิดเห็็นจึงเกิิดขึ้้�นตั้้�งแต่่ตอนนั้้�นโดยไม่่ได้้สนใจถึงปััญหาหรืือท้้ายที่่�สุุดมันคืือความรุนแรงที่่�
เกิิดขึ้้�นในโลกออนไลน์์ ภายใต้้การตั้้�งกลุ่่�มขึ้้�นมา ในภายหลัังจึึงมีีการแตกประเด็็นการพููดคุุย ถกเถีียงไปยััง
เร่ื่�องอ่ื่�น   ตามความสนใจของสัังคมในแต่่ละช่่วง “กลุ่่�มจ๊อกจ๊๊อก” ที่่�นอกเหนืือจากกลุ่่�มใหญ่นั้้�นยังขยายกลุ่่�ม
ออกไปตามความสนใจในหัวข้้อที่่�ต่่างกัันเพ่ื่�อกระจายความสนใจเฉพาะเร่ื่�องมากขึ้้�นแต่่ส่่วนใหญ่ยัังคงช่ื่�อ “จ๊๊อกจ๊๊อก” ไว้้ 
กล่่าวได้้ว่่าเป็็นกลุ่่�มเครืือข่่าย มีีมากถึึง 13 กลุ่่�มตามประกาศในกลุ่่�มหลักบนเฟซบุ๊๊�ก (ข้้อมููลวัันที่่� 21 มกราคม พ.ศ. 2564)
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วารสารนิิเทศศาสตรปริิทััศน์์ ปีีที่่� 26 ฉบัับที่่� 3 (กัันยายน - ธัันวาคม 2565)

	 “กลุ่่�มจ๊๊อกจ๊๊อก” มีีส่่วนร่่วมในการกระทำำ�ที่่�แสดงถึึงการใช้้กลุ่่�มเพื่่�อสร้้างกระแสให้้เป็็นที่่�พูดถึึง
ในโลกออนไลน์์ เป็็นส่่วนหนึ่่�งในการสร้้างปรากฏการณ์์ในสัังคม อาทิิ เหตุุการณ์์แม่่หญิิงลีี หรืือที่่�รู้้�จัก
ในนามพระมหาเทวีีเจ้้า สาวประเภทสองจากภาคใต้้ที่่�ทำำ�คลิิปเชิิงตลกขบขัันกัับเพื่่�อนสาวประเภท
สองอีีกคนเผยแพร่่ในโลกออนไลน์์ กลุ่่�มจ๊๊อกจ๊๊อกนำำ�มากล่่าวถึึงในกลุ่่�มตั้้�งแต่่ยัังไม่่เป็็นกระแสสัังคม
ในช่่วงต้้นปีี พ.ศ.2564 เป็็นไปในเชิิงตลก สนุุกสนาน ไม่่ได้้มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อโจมตีี หรืือสร้้างความ
เดือืดร้้อนให้้กับัแม่่หญิงิลีแีละเพื่่�อน แต่่การใช้้คำำ�พูดู การนำำ�รูปูภาพมาตัดัต่่อ การตัดัต่่อคลิปิวิดิีโีอ การกล่่าว
พาดพิิงถึึงในทางตลกสนุุกสนาน การเหน็็บแนม หรืือการแซวแบบหยิิกแกมหยอกด้้วยถ้้อยคำำ�ที่่�
ไม่่เหมาะสมบางประการของสมาชิิกภายในกลุ่่�ม อย่่างไรก็็ตามแม่่หญิิงลีีและเพื่่�อน มีีภููมิิคุ้้�มกัันใน
เรื่่�องการถููกบุุลลี่่�ในสัังคมออนไลน์์มาก สามารถปรัับปรุุงตน เรีียนรู้้�ที่่�จะเข้้าใจโลกออนไลน์์ได้้ สามารถ
พลิกิวิิกฤตให้้เป็็นโอกาสสร้้างตััวตนขึ้้�นมาจนเป็็นที่่�รู้้�จักของผู้้�คนในสัังคม ณ เวลานั้้�น คนส่่วนใหญ่่จึึงชื่่�นชอบทั้้�งสอง 
ร่่วมทั้้�งจากการให้้สััมภาษณ์์ในหลายรายการ โดยมีีการกล่่าวว่่าตนเองแจ้้งเกิิดมาจาก “กลุ่่�มจ๊๊อกจ๊๊อก” 
ซึ่่�งเป็็นแฟนคลัับกลุ่่�มแรก ๆ ที่่�ติิดตามให้้ความสนใจตน ในภายหลัังจากเริ่่�มมีีชื่่�อเสีียงจึึงเปิิดเพจเฟซบุ๊๊�กชื่่�อ 
เพจวีีน(Veen) ทำำ�ให้้มีีคนรู้้�จักและเข้้ามาติิดตามเพิ่่�มมากขึ้้�น ปััจจุุบันัมีีผู้้�ติดตามเฟซบุ๊๊�กเพจมากกว่่า 900,000 
คน (เดืือนพฤษภาคม พ.ศ. 2564) นอกจากนั้้�นยัังมีีเหตุุการณ์์นัักร้้องสาวชาวใต้้ เจนนี่่� ได้้หมดถ้้าสดชื่่�น 
เหตุกุารณ์์ของหนููรัตัน์์ หญิิงสาวชาวสระบุุรีผีู้้�มีคีวามบกพร่่องทางการได้้ยิินและการรัับรู้้�ที่่�ช้ากว่่าคนปกติิ เป็็นต้้น
	 จากเหตุุการณ์์ที่่�กล่่าวมาข้้างต้้น แสดงให้้เห็็นถึึงสมาชิิกภายในกลุ่่�มที่่�ต่่างมีีความคิิดและ
แสดงความคิิดเห็็นของตนเอง โดยไม่่ได้้สนใจสิ่่�งที่่�จะเกิิดขึ้้�นในอนาคต และจะส่่งผลกระทบต่่อ
บุุคคลที่่�สามที่่�กล่่าวถึึงอย่่างไร เพีียงแค่่ใช้้พื้้�นที่่�ของตนเองในกลุ่่�มที่่�อยู่่�ในโลกออนไลน์ท์ี่่�มีีความคิิดไปใน
ทิิศทางเดีียวกััน รวมตััวกัันเพื่่�อตอบสนองสิ่่�งที่่�คิิดออกมา การสร้้างกลุ่่�มเฉพาะ โดยเฉพาะ “กลุ่่�มจ๊๊อกจ๊๊อก” 
ที่่�บริิบทของกลุ่่�มสร้้างขึ้้�นเพื่่�อความบัันเทิิงและการแสดงความคิิดเห็็นที่่�ตรงไปตรงมาอย่่างรุุนแรง ทั้้�งคำำ�พููด 
เนื้้�อหาที่่�นำำ�มาพููดคุุยในกลุ่่�ม หรืือความคิิดโดยรวมของคนในกลุ่่�มที่่�ดำำ�เนิินไปในทิิศทางเดีียวกััน พื้้�น
ที่่�ของกลุ่่�มจึึงเป็็นพื้้�นที่่�แห่่งความรุุนแรงทางความคิิดไปโดยภาพลัักษณ์์ที่่�สื่่�อสารออกมาภายในกลุ่่�ม
	 กลุ่่�มเฉพาะที่่�สร้้างเพื่่�อใช้้สำำ�หรับันำำ�เสนอข้้อมูลูด้้านลบ ข้้อมูลูที่่�ถูกบิดิเบือืนจากความเป็็นจริิง ข้้อมูลูที่่�ถูกจับั
ผิดิอยู่่�ตลอดเวลาหรือืข้้อมูลูที่่�ถูกูหยิบิยกขึ้้�นมาพูดูไปในทิศิทางลบ เพื่่�อคนในกลุ่่�มจะนำำ�มาพูดูในพื้้�นที่่�ที่่�สร้้างขึ้้�น
โดยเฉพาะเหล่่านี้้� ถึึงแม้้ว่่ากลุ่่�มเฉพาะต่่าง ๆ จะสร้้างขึ้้�นบนเฟซบุ๊๊�กซึ่่�งเป็็นพื้้�นที่่�ออนไลน์์สาธารณะแต่่กลุ่่�ม
จะเป็็นกลุ่่�มแบบส่่วนตัวัคือืต้้องมีีการขอเข้้าร่่วมกลุ่่�มก่่อน ภายในกลุ่่�มจึึงเป็็นผู้้�ใช้้งานที่่�สร้้างขึ้้�นเพื่่�อตอบสนอง
ความต้้องการบางอย่่างแต่่มีจีุดุร่่วมคล้้าย ๆ  กันั คือืต้้องการแสดงความคิดิเห็น็เชิงิรุนุแรง อาจมีคีวามสนุกุสนานร่่วมด้้วย 
แต่่กลุ่่�มเฉพาะนี้้�ก็ด็ำำ�เนินิกิจิกรรมภายในกลุ่่�มที่่�ต้องคอยจับัผิดิความผิดิพลาดของผู้้�คนในสังัคมที่่�สามารถนำำ�
มาสร้้างประเด็น็ในการพูดูคุุยได้้ ซึ่่�งจะมีีความหลากหลายในเรื่่�องราวที่่�เกิิดขึ้้�นภายในกลุ่่�มนี้้� ผู้้�วิจิัยัจึงึต้้องการ
ศึึกษาเบื้้�องลึึกและเหตุุผลต่่าง ๆ ที่่�แฝงอยู่่�ในกลุ่่�มเฉพาะผ่่านสื่่�อออนไลน์์เฟซบุ๊๊�กเป็็นสื่่�อที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการ
ติดิต่่อสื่่�อสารภายในสังัคมที่่�มีบัีัญชีีผู้้�ใช้้งานคนไทยมากที่่�สุดุซึ่่�งมีกีารถกเถียีงหรือืวิพิากษ์์วิจิารณ์์ผู้้�อื่่�นในฐานะผู้้�คน
ในกลุ่่�มที่่�ร่วมแสดงความคิิดเห็น็ไปในทิิศทางเดีียวกันัถืือเป็็นผู้้�กระทำำ� หรือืผู้้�สื่่�อสาร ที่่�สารนั้้�นอาจนำำ�ไปสู่่�ปัญหา
ความรุุนแรงในรููปแบบต่่าง ๆ  สามารถเกิิดขึ้้�นได้้ในสัังคม เพื่่�อสะท้้อนมุุมมองทางสัังคมออนไลน์์เป็็นพื้้�นที่่�สาธารณะ
ของไทยที่่�นอกเหนือืจากการใช้้ประโยชน์์ด้้านเศรษฐกิจิ เป็็นพื้้�นที่่�สร้้างความรู้้� หรือืใช้้เพื่่�อติดิต่่อสื่่�อสารทั่่�วไปเท่่านั้้�น
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วััตถุุประสงค์์
	 1. เพื่่�อศึกึษาพฤติกิรรมการใช้้สื่่�อออนไลน์์กับัความรุนุแรงทางความคิดิของสิ่่�งที่่�ปรากฏอย่่างเป็็นรูปูธรรม
	 2. เพื่่�อศึึกษา “กลุ่่�มจ๊๊อกจ๊๊อก” ในฐานะพื้้�นที่่�สาธารณะ 

ระเบีียบวิิธีีวิิจััย
	วิ จัยันี้้�เป็็นงานวิจิัยัเชิงิคุณุภาพ (Qualitative research) โดยเป็็นการวิเิคราะห์์เนื้้�อหา (Content Analysis) 
รวมทั้้�งการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกรายบุุคคล (In-depth Interview) ผู้้�ใช้้งานใน “กลุ่่�มจ๊๊อกจ๊๊อก” กลุ่่�มใหญ่่ในสื่่�อ 
เฟซบุ๊๊�ก ที่่�แสดงการมีีส่่วนร่่วมในกลุ่่�มผ่่านการแสดงความคิิดเห็็น (Comment) การกดไลก์์ (Like) การแท็็ก 
(Tag) และทั้้�งนี้้�เพื่่�อให้้บรรลุุวััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย ผู้้�วิิจััยได้้กำำ�หนดระเบีียบของการศึึกษาที่่�เป็็นขั้้�นตอน
ตามลำำ�ดัับของการนำำ�เสนอเนื้้�อหา
	 กลุ่่�มตััวอย่่าง มาจากคััดเลืือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) โดยมีีเกณฑ์์ในการพิิจารณา
ส่่งแบบสัมัภาษณ์์เบื้้�องต้้นเพื่่�อถามความสมัคัรใจจากกลุ่่�มตัวัอย่่างแบ่่งเป็็น 2 ส่่วนประกอบการพิจิารณาคือื 
1.คััดเลืือกจากโพสต์์ใน “กลุ่่�มจ๊๊อกจ๊๊อก” ที่่�โพสต์์นั้้�น ๆ มีีการแสดงความคิิดเห็็นเชิิงรุุนแรง ทั้้�งการใช้้คำำ�พููด 
รููปภาพ วิิดีีโอ เพื่่�อกล่่าวถึึงบุุคคลที่่�สามหรืือเรื่่�องราวในสัังคมในทางลบ สมาชิิกที่่�มีีส่่วนร่่วมในโพสต์์เหล่่า
นี้้�จะได้้รัับการพิิจารณาในขั้้�นแรก และ 2. คััดเลืือกสมาชิิกในโพสต์์นั้้�น ๆ  แบ่่บออกเป็็น 2 กลุ่่�มการมีีส่่วนร่่วม 
ดัังนี้้� 1.) กลุ่่�มผู้้�ให้้สััมภาษณ์์ที่่�มีการแสดงความคิิดเห็็นหรืือสััญลัักษณ์์เชิิงรุุนแรง และ 2.) กลุ่่�มผู้้�ให้้
สััมภาษณ์์ที่่�มีีส่่วนร่่วมในการกดไลก์์ การแท็็ก การแสดงความคิิดเห็็นตามปกติิ และจากสมาชิิกที่่�มีีส่่วนร่่วม
ในกลุ่่�มช่่วงเดืือนมกราคม ถึึงเดืือน มีีนาคม พ.ศ. 2564 ทำำ�การคััดเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างได้้จำำ�นวน 8 เนื่่�องจาก
สมาชิิกในกลุ่่�มค่่อนข้้างหวงแหนความเป็็นส่่วนตััว กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�สััมภาษณ์์จึึงเป็็นกลุ่่�มผู้้�ที่่�ยอมรัับตอบ
สััมภาษณ์์เท่่านั้้�น โดยต้้องมีีคุุณสมบััติิตามเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนดดัังที่่�ได้้กล่่าวไปข้้างต้้น

แนวคิิดและทฤษฎีี
	 ทฤษฎีีพื้้�นที่่�สาธารณะ ฮาเบอร์์มาส กล่่าวถึึง มโนทััศน์์พื้้�นที่่�สาธารณะว่่าเป็็นทั้้�งแนวคิิดและ
อุุดมการณ์์ ในทางแนวคิิดพื้้�นที่่�สาธารณะคืือพื้้�นที่่�ที่่�ผู้้� คนได้้เข้้าไปมีีส่่วนร่่วมในการถกเถีียง 
การพููดคุุยอย่่างมีีเหตุุผลและมีีความเท่่าเทีียม ในการค้้นหาความจริิงหรืือผลประโยชน์์ที่่�จะเกิิดขึ้้�นของ
ส่่วนรวม โดยความคิิด ความเท่่าเทีียม การยอมรัับความหลากหลาย เสรีีภาพ ถืือเป็็นอุุดมคติิที่่�มีีอยู่่�ในพื้้�นที่่�
สาธารณะ เพราะในความเป็็นจริิง พื้้�นที่่�สาธารณะที่่�เกิิดขึ้้�นทั้้�งในร้้านกาแฟ สโมสร วารสารด้้านวรรณกรรม 
ในยุุโรปช่่วงศตวรรษที่่�18 ล้้วนถููกสงวนไว้้แล้้วซึ่่�งผู้้�มีฐานะ ผู้้�ที่่�มีความรู้้� หรืือแม้้แต่่กระทั่่�งผู้้�หญิิงก็็ถููกกีีด
กัันออกไปจากพื้้�นที่่�สาธารณะเหล่่านี้้� ผลประโยชน์์ที่่�เกิิดขึ้้�นจึึงส่่งผลเพีียงชนชั้้�นนำำ�ในสัังคมยุุคนั้้�นที่่�เกิิด
การรวมกลุ่่�มเพื่่�อผลประโยชน์์อย่่างแท้้จริิงแต่่เกิิดอ้้างไปถึึงผลประโยชน์์โดยรวม ภาพรวมของพื้้�นที่่�
สาธารณะจึึงเป็็นเพีียงมโนทัศัน์์ที่่�ไม่่สามารถเกิิดขึ้้�นได้้จริงิกับัทุกุชนชั้้�นในสังัคม (กอร์์ดอน ฟิินเลย์์สััน, เจมส์์, 2559)
	 โดยฮาเบอร์์มาสยัังกล่่าวถึงึพื้้�นที่่�สาธารณะตามทััศนะของตนเองว่่าเป็็นพื้้�นที่่�กึ่่�งกลางระหว่่างความเป็็นส่่วน
ตัวัและเรื่่�องราวทางการเมือืง พื้้�นที่่�สาธารณะมีคีุณุลักัษณะสำำ�คัญั 5 ประการดังันี้้� อ้้างอิงิจากกาญจนาแก้้วเทพ 
และสมสุุข หิินวิิมาน (2551)
	 1. เป็็นพื้้�นที่่�ซึ่่�งเต็็มไปด้้วยความสมััครใจของผู้้�เข้้าร่่วมสนทนาหรืือการรวมกลุ่่�มกัันของปััจเจกชนสิ่่�งที่่�
โต้้แย้้งหรืือเกิิดการถกเถีียงกัันเป็็นเรื่่�องสาธารณะ รวมทั้้�งการสนทนานั้้�นจะนำำ�ไปสู่่�เป้้าหมายหลัักคืือเป็็น
ประโยชน์์ต่่อส่่วนรวม
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	 2. เป็็นพื้้�นที่่�ซึ่่�งตััดขาดจากอำำ�นาจทั้้�งปวงในสังัคม อิสิระในตัวั เช่่นการปราศจากอำำ�นาจรััฐ อำำ�นาจทางเศรษฐกิจิ 
(ในช่่วงศตวรรษที่่� 20) หรืืออำำ�นาจจากศาสนจัักร (ในช่่วงศตวรรษที่่� 17 ที่่�   ศาสนจัักรมีีอิิทธิิพล)
	 3. เป็็นพื้้�นที่่�เกิดิการแลกเปลี่่�ยน หมุนุเวียีนซึ่่�งการใช้้เหตุผุล (rationality) อิสิระจากความแตกต่่างทางสังัคม 
ไม่่มีข้ี้อผูกูมัดัด้้วยสิ่่�งใด อาทิ ิหน้้าที่่�การงาน ตำำ�แหน่่งทางการเมือืง ยศถาบรรดาศักัดิ์์� ชาติกิำำ�เนิดิ วงศ์์ตระกูลู เป็็นต้้น  
	 4. สถาบัันสื่่�อมวลชนเป็็นส่ ่วนสำำ�คััญที่่�สามารถผลัักดัันประเด็็นที่่� เกิิดขึ้้�นในสัังคม
ให้้เป็็นไปได้้จริิง เพราะเกิิดการพููดคุุย โต้้แย้้ง อภิิปรายในสัังคม จากการรัับสารเพื่่�อเป็็น
ข้้อมููลที่่�สำำ�คัญในการโต้้แย้้งอย่่างมีีเหตุุผล ซึ่่�งสื่่�อมวลชนในยุุคนั้้�น เช่่น หนัังสืือพิิมพ์์ วิิทยุุ โทรทััศน์์ 
	 5. ผลที่่�เกิิดจากการพููดคุุยในประเด็็นสาธารณะนั้้�นต้้องก่่อให้้เกิิดประโยชน์์ในวงกว้้างหรืือก่่อให้้เกิิดการ
เปลี่่�ยนแปลงบางอย่่างในสัังคม ไม่่ใช่่การพููดนั้้�นเป็็นเพีียงการสำำ�เร็็จความใคร่่ทางปััญญาเท่่านั้้�น กล่่าวคืือ 
ต้้องมีกีารลงมือืปฏิบัิัติิหรือืสร้้างการกระทำำ�บางอย่่างเพื่่�อตอบสนองสิ่่�งที่่�พูดูคุยุอย่่างแท้้จริงิและต่่อเนื่่�อง เช่่น การ
รวบรวมข้้อมููลจากการพููดคุยุทั้้�งข้้อโต้้แย้้ง คำำ�แนะนำำ� ความคิิดเห็็นไปนำำ�เสนอต่่อผู้้�มีอำำ�นาจในระดัับต่่อไป เป็็นต้้น 
	 ในปััจจุุบัันพื้้�นที่่�สาธารณะที่่�ปรากฏอยู่่�อย่่างมีีอิิทธิิพลคืือเครืือข่่ายสื่่�อออนไลน์์ซึ่่�งต่่างจากนิิยามของ
ฮาเบอร์์มาสที่่�เคยกล่่าวไว้้เมื่่�อทำำ�การศึกึษาตั้้�งแต่่ช่่วงศตวรรษที่่� 18 แต่่ด้้วยความไหลลื่่�นของนิยิามที่่�เกิดิการ
เปลี่่�ยนแปลงไปตามสภาพสัังคมที่่�เป็็นอยู่่�ในปััจจุุบัันศตวรรษที่่� 21 ซึ่่�งฮาเบอร์์มาส ก็็ได้้เรีียบเรีียงพื้้�นที่่�
สาธารณะในแต่่ละยุุคก่่อนไว้้ตามที่่�ฮาเบอร์์มาสจะสามารถศึึกษาเพื่่�อหาข้้อมููลในการนิิยามได้้ ปััจจุุบัันจึึง
สามารถนิยิามถึงึพื้้�นที่่�สาธารณะที่่�เกิดิขึ้้�นรวมทั้้�งคำำ�นึงึถึงึพื้้�นที่่�ในโลกออนไลน์์ว่่าเป็็นพื้้�นที่่�ซึ่่�งมีคีวามเป็็นอิสิระท
างการเข้้าถึึง เป็็นพื้้�นที่่�ซึ่่�งผู้้�คนใช้้เพื่่�อประโยชน์์ที่่�หลากหลาย โดยการยกโลกความจริิงเข้้าสู่่�โลกเสมืือน หรืือโลก
ออนไลน์์รวมทั้้�งผู้้�คนยัังสามารถเป็็นได้้ทั้้�งผู้้�ส่่งสารและผู้้�รับสาร (two-way communication) 
ได้้ในพื้้�นที่่�สาธารณะแห่่งนี้้�	
	 สถานะและการเข้้าใช้้งานในพื้้�นที่่�สาธารณะออนไลน์์ ตามทฤษฎีีพื้้�นที่่�สาธารณะจึึงแปรเปลี่่�ยนตาม
บริิบทสัังคมตั้้�งแต่่ในช่่วงที่่�มีีการเปลี่่�ยนผ่่านสัังคมเข้้าสู่่�อิิทธิิพลของโลกออนไลน์์ซึ่่�งเป็็นจุุดเปลี่่�ยนสำำ�คััญใน
การเกิดิขึ้้�นของพื้้�นที่่�สาธารณะออนไลน์์และเป้้าประสงค์์ของการใช้้งานในพื้้�นที่่�ออนไลน์์เหล่่านี้้�ก็ผูกูโยงกับัการ
เข้้าใช้้งานเพื่่�อเข้้าสังัคม การเกิดิขึ้้�นเพื่่�อเป็็นพื้้�นที่่�ในการสังัสรรค์์ของผู้้�คนในสังัคม ลดข้้อจำำ�กัดัในการเข้้าถึงึกันั 
	 ทฤษฎีีเกี่่�ยวกัับความรุุนแรง ทฤษฎีีความรุุนแรงของ Galtung (2533 อ้้างถึึงในภาณุุรััตน์์ 
มาจัันทร์์, 2556) ได้้เสนอแนวคิิดด้้านความรุุนแรงในแต่่ละระดัับชั้้�นเอาไว้้ ความรุุนแรงทั้้�ง 3 
ชนิิดเปรีียบเป็็นสามเหลี่่�ยมแห่่งความรุุนแรง ซึ่่�งทั้้�ง 3 ประเภทความรุุนแรงประกอบไปด้้วย 
	 1. ความรุุนแรงทางตรง (Direct Violence) เป็็นความรุุนแรงที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการทำำ�ร้ายร่่างกายและมีผีู้้�กระทำำ�
หรืือการมีีผู้้�ก่่อความรุุนแรงอย่่างชััดเจน การก่่อความรุุนแรงนั้้�นมีีเครื่่�องมืือหรืืออาวุุธที่่�ใช้้ เช่่น การทำำ�ร้้าย
ร่่างกายโดยมีมีีดีเป็็นอาวุธุ ซึ่่�งมีผีลต่่อร่่างกาย โดยสามารถแบ่่งเป็็น 2 ประเภท คือืผลในเชิงิของการทำำ�ร้ายร่่างกาย 
เช่่น การแทง การยิิง การต่่อยและผลในเชิิงการขััดขวางการทำำ�งานของร่่างกาย เช่่น การทำำ�ให้้ไม่่มีีอากาศหายใจ 
การให้้อดอาหาร ซึ่่�งเหตุกุารณ์์เหล่่านี้้�เป็็นเหตุกุารณ์์ที่่�เห็น็ได้้ชัดัและผู้้�คนทั่่�วไปในสังัคมสามารถสรุปุได้้ทันัทีว่ี่าสิ่่�งนั้้�นคือื
ความรุุนแรง เพราะมีีร่่องรอยความรุุนแรงปรากฏให้้เห็็นในร่่างกายของผู้้�ถูกกระทำำ�ในรููปแบบต่่าง ๆ  ทั้้�ง รอยบาดแผล 
รอยช้ำำ�� ไปจนขั้้�นการเสียีชีวีิติและความเสียีหายที่่�เกิดิขึ้้�นต่่อวัตัถุแุละทรัพัย์์สินิของผู้้�ถูกูกระทำำ�ไม่่ทางใดก็ท็างหนึ่่�ง
	 2. ความรุุนแรงเชิิงโครงสร้้าง (Structural Violence) หมายถึึง ความรุุนแรงเกี่่�ยวกัับบริิบททาง
การเมืืองและเศรษฐกิิจ คืือ การถููกกดขี่่� (Repression) และการขููดรีีด (Exploitation) โครงสร้้างที่่�สร้้าง
ความได้้เปรียีบระหว่่างผู้้�คนที่่�มีตีำำ�แหน่่งต่่างกันัในโครงสร้้างนั้้�น ๆ  ผู้้�ที่่�มีอีำำ�นาจที่่�มากกว่่าจะเอารัดัเอาเปรียีบ
ผู้้�มีอำำ�นาจน้้อยกว่่า ในกระบวนการปฏิิสััมพัันธ์์และการแลกเปลี่่�ยนต่่อกััน รวมทั้้�งความไม่่เท่่าเทีียมในการ
แลกเปลี่่�ยนส่่งผลต่่อความอยู่่�รอดและความเป็็นอยู่่�ของผู้้�เสีียเปรีียบในโครงสร้้างนั้้�นทำำ�ให้้คนกลุ่่�มนี้้�ต้้องมีี
ความทุุกข์์ยากที่่�เกิิดจากความยากจน ความอดอยาก การขาดยารัักษาโรคและการบริิการด้้านสุุขภาพที่่�มีี
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ความจำำ�เป็็น ความขาดแคลนแบบนี้้�อาจส่่งผลกระทบกับัความอยู่่�ดีมีีสีุขุของกลุ่่�มที่่�เป็็นฝ่่ายเสียีเปรีียบในเชิงิ
โครงสร้้างนี้้� นอกเหนืือจากผลกระทบทางร่่างกาย ความรุุนแรงในเชิิงโครงสร้้างยัังมีีผลต่่อจิิตใจและสิ่่�งที่่�อยู่่�ภาย
ในใจหรืือจิติวิิญญาณของผู้้�คนในสัังคมผ่่านขั้้�นตอนการควบคุุมพััฒนา สำำ�นึกร่่วมกัับการเคลื่่�อนไหวเปลี่่�ยนแปลง
สังัคมของกลุ่่�มที่่�เสียีเปรียีบในเชิงิโครงสร้้างที่่�เป็็นอยู่่� กระบวนการเหล่่านี้้�มักัจะอยู่่�ในรูปูของการจำำ�กัดัการเข้้าถึงึหรือื
การรัับรู้้�ข้้อมููลข่่าวสารเกี่่�ยวกัับสิ่่�งที่่�เกิิดขึ้้�นในสัังคมและการผลัักดัันกลุ่่�มที่่�มีีอำำ�นาจน้้อยไปอยู่่�ในสถานะชาย
ขอบของสังัคม ทำำ�ให้้คนในสังัคมมองไม่่สามารถมองเห็น็สภาพของการกดขี่่�และการเอารััดเอาเปรียีบที่่�เป็็นอยู่่�
	 3. ความรุุนแรงเชิิงวััฒนธรรม (Cultural Violence) เป็็นความรุุนแรงที่่�เกิิดขึ้้�นในบริิบทของ
วััฒนธรรมที่่�รองรัับและให้้ความเป็็นธรรมแก่่การใช้้ความรุุนแรงทั้้�งทางตรงและทางโครงสร้้าง 
โดยความรุุนแรงทางวััฒนธรรมนั้้�นจะปรากฏอยู่่�ในรููปแบบต่่าง ๆ อาทิิ สััญลัักษณ์์ ศาสนา อุุดมการณ์์ 
ภาษา วิิทยาศาสตร์์ศิิลปะ เป็็นต้้น รวมทั้้�งเป็็นระบบความเชื่่�อ โดยสัังคมเอารััดเอาเปรีียบ รวมถึึงการ
ทำำ�ร้้ายร่่างกายและจิิตใจระหว่่างคนในสัังคมกลายเป็็นเรื่่�องที่่�สามารถยอมรัับได้้หรืือจำำ�เป็็นต้้องยอมรัับ 
วััฒนธรรมในฐานะที่่�เป็็นกรอบความหมายที่่�คนทำำ�ความเข้้าใจตนเองและชีีวิิตทางสัังคม มีีมุุมที่่�ให้้ความ
เป็็นธรรมกัับความรุุนแรงในหลายรููปแบบส่่งผลให้้ปรากฏการณ์์ที่่�เป็็นความรุุนแรงในด้้านโครงสร้้าง
กลายเป็็นเรื่่�องที่่�สามารถยอมรัับกัันได้้หรืือเป็็นเรื่่�องที่่�มีีความถููกต้้อง หลายสิ่่�งที่่�ทำำ�ให้้เกิิดความทุุกข์์ทั้้�งต่่อ
ร่่างกายและทางใจให้้กัับคนในสัังคมจึึงไม่่ถููกจััดหรืือมองเห็็นเป็็นความรุุนแรง เช่่น การต่่อยมวย ในความ
เข้้าใจของคนโดยทั่่�วไปคืือการที่่�นำำ�คนสองคนมาต่่อสู้้�กันในสัังเวีียนแบบนี้้�ไม่่ถืือเป็็นการใช้้ความรุุนแรง 
และยัังเป็็นที่่�ยอมรัับมีผีู้้�ติดตามอยู่่�มาก และคนในสัังคมก็็นั่่�งดููการต่่อสู้้�แบบนี้้�ของนัักมวยที่่�บางครั้้�งอาจมีีการ
บาดเจ็็บสาหััสเกิิดขึ้้�นได้้อย่่างสนุุกสนานและภููมิิใจในหลายกรณีีที่่�นัักมวยของประเทศตนมีีชััยชนะ เป็็นต้้น 
ซึ่่�งพบได้้ว่่าความรุนุแรงทางตรงถูกูหล่่อเลี้้�ยงอยู่่�ด้วยความรุนุแรงเชิงิวัฒันธรรมและความรุนุแรงเชิงิโครงสร้้าง

สรุุปผลการวิิจััย
	 ความรุุนแรงของสิ่่�งที่่�ปรากฏอย่่างเป็็นรููปธรรม
	 ความรุุนแรงที่่�ปรากฏผ่่านการสื่่�อสารภายในกลุ่่�ม พบทั้้�งความรุุนแรงเชิิงโครงสร้้างและความรุุนแรงเชิิง
วัฒันธรรม โดยความรุนุแรงเชิงิโครงสร้้าง แฝงฝัังอยู่่�ในรูปูแบบของมิติิเิรื่่�องเพศ ซึ่่�งใน “กลุ่่�มจ๊๊อกจ๊๊อก” สามารถ
ใช้้คำำ�ที่่�ส่อไปในทางเพศได้้เป็็นเรื่่�องปกติไิม่่ว่่าระดับัของภาษาจะมีคีวามรุนุแรงเพียีงใด แต่่สมาชิกิก็เ็ข้้าใจและไม่่
มีข้ี้อโต้้แย้้ง แม้้ภายนอกกลุ่่�มจะมองอย่่างไรก็ต็ามแต่่ในกลุ่่�มคือืเรื่่�องปกติ ิทุกุคนสามารถแสดงออกทางความคิดิ
ผ่่านภาษาและคำำ�เหล่่านี้้�ได้้โดยไม่่ถูกูมองว่่าเป็็นสิ่่�งเลวร้้าย ขัดัต่่อวัฒันธรรมอันัดีงีามต่่าง ๆ  ของสังัคมไทยโดยรวม 
และในมิิติิด้้านเศษฐกิจ “กลุ่่�มจ๊๊อกจ๊๊อก” แสดงให้้เห็็นว่่าถึึงแม้้กรณีีศึึกษาจะประสบความสำำ�เร็็จจากการ
ใช้้พื้้�นที่่�ออนไลน์์ในการสร้้างรายได้้มากเพีียงใด แต่่ก็็สามารถนำำ�เรื่่�องราวเหล่่านั้้�นมาสร้้างประเด็็นให้้เป็็นที่่�
กล่่าวถึึงในกลุ่่�มได้้เสมอและมีีทัศันคติิไปในทิิศทางลบมากกว่่าในการแสดงความคิิดเห็็นจากสมาชิิกส่่วนใหญ่่ 
  	   ความรุุนแรงในเชิิงโครงสร้้างตามที่่�ปรากฏ เป็็นความรุุนแรงที่่�สะท้้อนความคิิดของคนภายนอกที่่�
มองเข้้าไปยัังตััวบุุคคลหนึ่่�ง ใน “กลุ่่�มจ๊๊อกจ๊๊อก” ได้้ยกบุุคคลที่่�สามมากล่่าวถึึง และมองในอีีกหลายด้้าน
เกี่่�ยวกับับุคุคลนั้้�น ความรุนุแรงเชิงิโครงสร้้างมีพีื้้�นฐานการสร้้างเรื่่�องราวมาจากตัวัของบุคุคลที่่�สามเอง ทั้้�งเป็็น
เรื่่�องที่่�ติิดตััวมาตั้้�งแต่่เกิิด คืือเรื่่�อง พื้้�นฐานครอบครััว ฐานะ เพศสภาพและเรื่่�องที่่�บุุคคลนั้้�นสร้้างขึ้้�นหรืือเกิิด
การเปลี่่�ยนแปลงตนเอง คืือการหารายได้้เลี้้�ยงชีีพเลี้้�ยงครอบครััว การศึึกษา การทำำ�งาน เพศวิิถีี สิ่่�งเหล่่านี้้�
สร้้างให้้บุุคคลมีตีัวัตนในสังัคม เมื่่�อมีีสื่่�อกลางพื้้�นที่่�สาธารณะออนไลน์์จึึงถูกูเผยแพร่่สู่่�สังคมวงกว้้างมากขึ้้�นทั้้�งที่่�
ตั้้�งใจและไม่่ได้้ตั้้�งใจ แต่่เรื่่�องราวที่่�เกิิดขึ้้�นในชีีวิิตที่่�ไม่่สามารถเปลี่่�ยนแปลงได้้ “กลุ่่�มจ๊๊อกจ๊๊อก” นำำ�เรื่่�องมากล่่าวซ้ำำ�� ๆ



25
วารสารนิิเทศศาสตรปริิทััศน์์ ปีีที่่� 26 ฉบัับที่่� 3 (กัันยายน - ธัันวาคม 2565)

และขุุดค้้นไปถึึงประวััติิของกรณีีศึึกษาอย่่างจริิงจัังเพื่่�อจะสร้้างประเด็็นให้้เกิิดขึ้้�นในกลุ่่�ม แม้้ในปััจจุุบััน
ผู้้�คนจะให้้ความสำำ�คัญกัับตััวตนที่่�แท้้จริิง ความเป็็นตััวตนที่่�ไม่่สามารถเปลี่่�ยนแปลงได้้หลายคนเลืือกที่่�
จะยอมรัับในสิ่่�งที่่�ผ่่านไปแล้้ว แต่่เรื่่�องเหล่่านั้้�นเมื่่�อกรณีีศึึกษาก้้าวเข้้าสู่่�กลุ่่�มบุุคคลสาธารณะที่่�มีชื่่�อเสีียง 
เป็น็กระแสในโลกออนไลน์์ “กลุ่่�มจ๊๊อกจ๊๊อก” จะนำำ�เรื่่�องเหล่า่นี้้�มาวิพิากษ์ว์ิจิารณ์์เป็น็เรื่่�องปกติขิองบริบิทกลุ่่�ม    
	ส่ วนความรุนุแรงเชิงิวัฒันธรรม พบในรูปูแบบการใช้้ภาษา ทั้้�งใช้้เพื่่�อเปรียีบเทียีบ ใช้้เพื่่�อการล้้อเลียีน เสีียดสีี 
เหน็บ็แนม มีกีารให้้ความหมายคำำ�ใหม่่ เพื่่�อเข้้าใจตรงกันัของคนในกลุ่่�ม และพบในรูปูแบบการใช้้สัญัลักัษณ์์ 
ทั้้�งการใช้้ภาพนิ่่�ง ภาพนิ่่�งที่่�มีการตััดต่่อ ภาพนิ่่�งที่่�มีตััวอัักษร หรืือการใช้้ภาพเคลื่่�อนไหว โดยการศึึกษา
ผ่่านกรณีีศึึกษาที่่�ถููกกล่่าวถึึงภายในกลุ่่�ม ความรุุนแรงเชิิงวััฒนธรรม ที่่�เกิิดขึ้้�นกัับกรณีีศึึกษาเป็็นการ
นำำ�เรื่่�องราวที่่�เกิิดขึ้้�นกัับกรณีีศึึกษาที่่�ถูกนำำ�เสนอในโลกออนไลน์์ หลัังจากที่่�กรณีีศึึกษาใช้้พื้้�นที่่�ออนไลน์์
เป็็นพื้้�นที่่�ในการสร้้างรายได้้ หรืือการขายความเป็็นส่่วนตััวและเผยแพร่่ข้้อมููลส่่วนตััวของตนเองอย่่างมาก
สู่่�โลกออนไลน์์ทั้้�งเรื่่�องที่่�ดีและไม่่เหมาะสม กลายเป็็นสมาชิิกใน “กลุ่่�มจ๊๊อกจ๊๊อก” มีีเรื่่�องมากมายในแต่่ละ
กรณีีศึึกษาที่่�หยิิบนำำ�มาตั้้�งเป็็นโพสต์์ นำำ�มากล่่าวถึึงในแต่่ละช่่วงที่่�เกิิดประเด็็นทางสัังคมขึ้้�น นอกเหนืือจาก
การขุุดค้้นเรื่่�องราวในอดีีตด้้วยตนเองของสมาชิิกกลุ่่�ม กรณีีศึึกษาคืือคนที่่�ยอมเผยแพร่่ข้้อมููลส่่วนตััวด้้วยตน
เอง โดยที่่�ข้อมูลูเหล่่านั้้�นได้้ย้้อนกลับัมาสะท้้อนกรณีศีึกึษาเองจากการกระทำำ� “กลุ่่�มจ๊๊อกจ๊๊อก” เพียีงนำำ�มาย้ำำ�� 
กล่่าวถึึงซ้ำำ�� อยู่่�ที่่�จะเลืือกนำำ�เสนอในรููปแบบใดออกมา และกรณีีศึึกษาจะมีีภููมิิต้้านมากเพีียงพอแค่่ไหนที่่�
รัับมืือกัับการถููกนำำ�เรื่่�องราวส่่วนตััวมาวิิพากษ์์วิิจารณ์์ เพราะความรุุนแรงเชิิงวััฒนธรรมเป็็นกลุ่่�ม
ความรุนุแรงที่่�เกิิดขึ้้�นได้้และพบเห็็นง่่ายในโลกออนไลน์์ ทุกุคนสามารถเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการสร้้างความรุุนแรงนี้้�
ได้้โดยเฉพาะใน “กลุ่่�มจ๊๊อกจ๊๊อก” ความคิดิของคนหมู่่�มากเป็็นสิ่่�งเร้้าที่่�สำำ�คัญให้้เกิดิความรุุนแรงเชิงิวัฒันธรรมได้้     

	 “กลุ่่�มจ๊๊อกจ๊๊อก” กัับสิ่่�งที่่�ปรากฏในฐานะพื้้�นที่่�สาธารณะ

	มิ ิติิหน้้าที่่�ของการเป็็นพื้้�นที่่�สาธารณะออนไลน์์บริิบท “กลุ่่�มจ๊๊อกจ๊๊อก” คืือการเป็็นพื้้�นที่่�ในการแลก
เปลี่่�ยนข้้อมููลของสมาชิิก และมองว่่าพื้้�นที่่�นี้้�มีีความรวดเร็็วของข้้อมููลข่่าวสาร เพีียงแต่่ต้้องใช้้วิิจารณญาณ
ในการรับัรู้้� พร้้อมกับัการรู้้�ว่าบริบิทของกลุ่่�มมีคีวามน่่าเชื่่�อถือืได้้มากน้้อยเพียีงใด แม้้ความสัมัพันัธ์์ที่่�เกิดิขึ้้�นใน
กลุ่่�มไม่่แน่่นแฟ้้น หรือืมีีความชัดัเจน คือืการรวมตััวภายในกลุ่่�ม ไม่่ได้้มีกีารจัดักิจิกรรมที่่�ทำำ�ให้้สมาชิกิได้้มาใช้้
เวลามีกีารพบปะกันัเหมือืนพื้้�นที่่�สาธารณะทางกายภาพ หรือืย้้ายผู้้�คนจากโลกออนไลน์์มาพบกันัในโลกความ
จริงิ แต่่ผู้้�ใช้้งานยังัเลือืก “กลุ่่�มจ๊๊อกจ๊๊อก” เป็็นส่่วนหนึ่่�งของพื้้�นที่่�ในการรับัรู้้�ข่าวสาร โดยเฉพาะด้้านบันัเทิงิ และ
รวมตััวกัันอย่่างหลวมหลวมรู้้�เพียีงว่่าตนเองเป็็นส่่วนหนึ่่�งของกลุ่่�ม นอกเหนืือจากนั้้�นกลุ่่�มยัังสามารถเป็็นพื้้�นที่่�
ให้้ผู้้�คนในสัังคมมาแสดงความคิิดเห็็นต่่อการกระทำำ�ที่่�ไม่่เหมาะสมที่่�เกิิดขึ้้�นในสัังคม เป็็นส่่วนหนึ่่�งใน
การวิพิากษ์์วิจิารณ์์เพื่่�อสะท้้อนจุดุบกพร่่องทางสังัคมในอีกีแง่่หนึ่่�ง เพราะเปิิดโอกาสให้้เกิดิการแลกเปลี่่�ยนข้้อมูลู
บางอย่่างที่่�ไม่่ถููกนำำ�เสนอในสื่่�อช่่องทางหลััก หรืือการใช้้คำำ�ในการแสดงความคิิดเห็็นที่่�รุนุแรงทางภาษาได้้ โดยความ
รับัผิดิชอบอยู่่�ในขอบเขตแต่่ละบุคุคล “กลุ่่�มจ๊๊อกจ๊๊อก” ทำำ�หน้้าที่่�เป็็นพื้้�นที่่�ในการแลกเปลี่่�ยนเท่่านั้้�น ไม่่ได้้มีข้ี้อผูกูมัดัใด 
	มิ ติิการใช้้งานในพื้้�นที่่�สาธารณะ เป็็นการตอกย้ำำ��ว่่าพื้้�นที่่� “กลุ่่�มจ๊๊อกจ๊๊อก” ตั้้�งอยู่่�บนโลกออนไลน์์ที่่�
มีีความอ่่อนไหวของข้้อมููลคืือเป็็นพื้้�นที่่�ที่่�ทุุกคนสามารถเข้้ามารัับรู้้� หรืือเข้้ามาเป็็นส่่วนหนึ่่�งของกลุ่่�มได้้ 
ข้้อมููลที่่�ปรากฏในกลุ่่�มสามารถสร้้างความเดืือดร้้อนให้้กัับใครก็็ได้้หรืือแม้้แต่่ผู้้�โพสต์์เอง การเป็็นพื้้�น
ที่่�ในการแลกเปลี่่�ยนข่่าวสารของกลุ่่�มทำำ�ให้้เกิิดความยืืนยงของข้้อมููลในอีีกแง่่หนึ่่�ง คืืออยู่่�ที่่�ตััวบุุคคล 
การเป็็นสมาชิิกในกลุ่่�มจำำ�เป็็นต้้องใช้้ความรู้้�สึึกส่่วนตััวสููงในการตััดสิินใจทำำ�อะไรก็็ตามในกลุ่่�ม หรืือ
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ตัดัสินิการกระทำำ�ของสมาชิกิในกลุ่่�ม ความรัับผิดิชอบตกอยู่่�เฉพาะบุุคคล ไม่่เกี่่�ยวข้้องกัับกลุ่่�มหรืือสมาชิิกคน
อื่่�น แต่่การได้้เข้้ามาเป็็นสมาชิิกเสมืือนเป็็นการเข้้าสู่่�พื้้�นที่่�สาธารณะออนไลน์์ที่่�สามารถตอบสนองความต้้อง
การขั้้�นพื้้�นฐานในการเข้้าสังัคมของผู้้�คนในปัจัจุุบันัได้้ที่่�ลดทอนข้้อจำำ�กัดัต่่าง ๆ  ในการสื่่�อสารและการรวมตัวั   
	 นอกจากนี้้�การเป็็นพื้้�นที่่�สาธารณะในการเกิดิความรุนุแรงในการแสดงความคิดิเห็น็ของ “กลุ่่�มจ๊๊อกจ๊๊อก” 
เกิิดขึ้้�นผ่่านการใช้้ภาษาและสััญลัักษณ์์ในการแสดงออกทางความคิิดเห็็นในรููปแบบต่่าง ๆ การเป็็นพื้้�นที่่�
สาธารณะออนไลน์์และบริิบทของกลุ่่�มที่่�เอื้้�อต่่อการมีีส่่วนร่่วมของสมาชิิก ความเป็็นกลุ่่�มก้้อนหรืือการ
เดิินตามทัศันคติขิองสมาชิกิหมู่่�มากในกลุ่่�มเป็็นสิ่่�งเร้้าที่่�สำำ�คัญัมากที่่�จะจูงูใจให้้สมาชิกิกล้้าใช้้พื้้�นที่่�นี้้�ในการแสดง
ความต้้องการ ความคิดิเห็น็ของตนเองออกมามากว่่าพื้้�นที่่�สาธารณะออนไลน์์อื่่�นแม้้แต่่ในพื้้�นที่่�ส่วนตัวับนโลก
ออนไลน์์ สิ่่�งที่่�ปรากฏให้้เห็น็ได้้เด่่นชัดัจึงึเป็็นความรุุนแรงในเชิงิวัฒันธรรม เพราะเป็็นกลุ่่�มความรุนุแรงที่่�เกิดิขึ้้�น
ได้้ง่่ายผ่่านการแสดงความคิดิเห็น็จากหลักัฐานเชิงิประจักัษ์์ ในส่่วนของเจตนาคือืการสะท้้อนแง่่มุมุหนึ่่�งของ
กลุ่่�มคนในสังัคมที่่�มองไปยังับุุคคลที่่�สามที่่�ถูกูนำำ�มากล่่าวถึงึในกลุ่่�ม ซึ่่�งสมาชิกิเชื่่�อว่่าบุคุคลที่่�จะถูกูนำำ�มากล่่าวถึงึ
ในกลุ่่�มต้้องมีีประเด็็นในสัังคมใดเกิิดขึ้้�น และมีีแนวโน้้มของประเด็็นนั้้�นไปในทิิศทางลบก่่อน ส่่วนบุุคคลที่่�ปฏิิบัตัิติน 
วางตััวอย่่างเหมาะสมตามวิิถีีของตนเองแล้้วก็็ไม่่ต้้องมีีความกัังวลใดที่่�กลุ่่�มจะเลืือกนำำ�ไปวิิพากษ์์วิิจารณ์์

อภิิปรายผลการวิิจััย
	 ความรุุนแรงทางความคิิดเห็็นที่่�ปรากฏใน “กลุ่่�มจ๊๊อกจ๊๊อก”
	 ความรุุนแรงในการแสดงความคิิดเห็็นผ่่านสื่่�อออนไลน์์ภายใน “กลุ่่�มจ๊๊อกจ๊๊อก” ไม่่ใช่่เป็็นความ
รุุนแรงที่่�เกิิดขึ้้�นแล้้วส่่งผลต่่อบุุคคลที่่�สามอย่่างจริิงจัังถาวร เป็็นเพีียงทางผ่่านของความคิิดเห็็นไปสู่่�โลก
ออนไลน์์อื่่�น เพราะพื้้�นที่่�แห่่งนี้้�เป็็นกลุ่่�มปิิดการแสดงความคิดิเห็น็ย่่อมมีอีรรถรส มีคีวามสนุกุสนาน มีคีวามตลก 
สร้้างความพึึงพอใจกัับสมาชิิก การแสดงความคิิดเห็็นจึึงแสดงออกมาโดยขอบเขตของกลุ่่�ม และยัังเป็็น
พื้้�นที่่�ในการเสพข้้อมููลข่่าวสารหนึ่่�งที่่�นอกเหนืือจากช่่องทางปกติิ เป็็นทางเลืือกในการรัับข้้อมููลข่่าวสารที่่�
มีีความรวดเร็็ว สอดคล้้องกัับ อานุุรัักษ์์ เขื่่�อนแก้้ว (2562) กล่่าวถึึง พื้้�นที่่�สาธารณะในสื่่�อออนไลน์์ว่่า 
“พื้้�นที่่�ในการนำำ�เสนอข่่าวของสื่่�อรวมทั้้�งการแสดงความคิดิเห็น็ของผู้้�ใช้้สื่่�อในการติดิตามสื่่�อเฟซบุ๊๊�กประเภทข่่าว 
ถืือเป็็นพื้้�นที่่�สาธารณะอย่่างหนึ่่�งที่่�สมาชิิกในสัังคมออนไลน์์ สามารถใช้้เพื่่�อแลกเปลี่่�ยนความคิิดได้้อย่่าง
อิิสระ  ซึ่่�งในที่่�นี้้�คืือประเด็็นความรุุนแรง แต่่การแสดงออกแฝงไปด้้วยอารมณ์์ ความรู้้�สึึก และคำำ�พููดที่่�รุุนแรง 
ต่่อบุุคคลที่่�สามทั้้�งผู้้�กระทำำ�ความผิิดและผู้้�ถูกกระทำำ� จนเป็็นเสมืือนการซ้ำำ��เติิมหรืือเพิ่่�มระดัับของความรุุนแรง
ในเนื้้�อข่่าวนั้้�น ดัังนั้้�น การแสดงออกทางอารมณ์์ การใช้้ภาษาและความรุนุแรงทางความคิิดจึึงเกิิดขึ้้�นได้ง้่า่ย 
และเป็็นการกระทำำ�ที่่�ทำำ�ตามกััน ซ้ำำ�� ๆ  หรือืมีกีารเลียีนแบบทางการแสดงอารมณ์์และความคิิด หากแต่่ถ้้ารู้้�เท่่าทััน
ก็ต้็้องตระหนัักและใช้้วิิจารณญาณในการร่่วมวิิเคราะห์์สารนั้้�น ๆ  ก่่อนที่่�จะแสดงออกทางความคิิดใด ๆ  ออกมา”
	 ความหลากหลายของสมาชิิกความรู้้�ความสามารถที่่�มีีก็็ได้้นำำ�มาซึ่่�งการแสดงความสามารถ
ในพื้้�นที่่�แห่่งนี้้�ไม่่ว่่าจะเป็็นการหาข้้อมููลมาแลกเปลี่่�ยนกััน ทัักษะในการตััดต่่อวิิดีีโอ ภาพและเสีียง 
ทักัษะในการกลั่่�นกรอง ทักัษะในการใช้้ภาษา สิ่่�งเหล่่านี้้�ล้วนเกิิดขึ้้�นไปพร้้อมกัับ “กลุ่่�มจ๊๊อกจ๊๊อก” ความรุุนแรงที่่�
คนภายนอกมองเข้้ามายังักลุ่่�ม ย่่อมมองว่่าสิ่่�งเหล่่านี้้�คือืความรุนุแรงที่่�เกิดิขึ้้�น เพราะสิ่่�งที่่�แสดงออกสู่่�ภายนอก 
“กลุ่่�มจ๊๊อกจ๊๊อก” มีีความเป็็นกลุ่่�มก้้อนในการวิิพากษ์์วิิจารณ์์เรื่่�องใดเรื่่�องหนึ่่�งอย่่างตรงไปตรงมา 
การใช้้คำำ�พููด การแสดงความคิิดเห็็นมีีความสุุดโต่่งของตััวตน แต่่ผู้้�ที่่�เข้้ามาสััมผััสในกลุ่่�มจะมีีความ
คิดิเห็น็ที่่�เปลี่่�ยนไปจากเดิมิ ทัศันคติทิี่่�มีต่ี่อกลุ่่�มเปลี่่�ยนไปในทางที่่�ดีขีึ้้�น เริ่่�มหามุมุที่่�ดี ีมุมุที่่�มีปีระโยชน์์ สามารถ
เลือืกรัับสิ่่�งที่่�ตนเองต้้องการ สิ่่�งที่่�ตนเองอยากรัับรู้้� และเลืือกที่่�จะจััดการกัับสิ่่�งที่่�ไม่่ต้้องการด้้วยการปล่่อยผ่่าน
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เพราะความเข้้าใจที่่�มีีมากขึ้้�น ถึึงแม้้ “กลุ่่�มจ๊๊อกจ๊๊อก” จะถููกปิิดไปหลายครั้้�งสมาชิิกยัังคงตามเข้้ากลุ่่�ม
ใหม่่อยู่่�เสมอ แสดงถึึงความเป็็นกลุ่่�มที่่�สมาชิิกยัังให้้ความสนใจและต้้องการเป็็นส่่วนหนึ่่�งของกลุ่่�มต่่อ
ไป สอดคล้้องกัับพรชนก ดาวประดัับ (2560) กล่่าวถึึง “พื้้�นที่่�สาธารณะออนไลน์์จะเปิิดโอกาสให้้เกิิดการ
แสดงความคิิดเห็็น โต้้แย้้ง อภิิปรายอย่่างกว้้างขวาง ในอีีกแง่่หนึ่่�งพื้้�นที่่�สาธารณะออนไลน์์คืือพื้้�นที่่�ที่่�ใช้้
เพื่่�อระบายความคัับคั่่�งใจ มัักปรากฏในรููปแบบ ข้้อความแสดงความคิิดเห็็นที่่�เขีียนขึ้้�นในโลกออนไลน์์ ส่่วน 
กาญจนาแก้้วเทพ และ สมสุุข หิินวิิมาน (2551) กล่่าวว่่า กลุ่่�มคำำ�พููดที่่�แสดงความรู้้�สึึก (Avowals) เป็็นกลุ่่�ม
การกระทำำ�ในเชิงิภาษาที่่�ออกแบบมาเพื่่�อต้้องการแสดงความรู้้�สึกึภายในของผู้้�ส่งสาร หรือืต้้องการตอกย้ำำ��บางสิ่่�ง 
การกระทำำ�ในลัักษณะนี้้�จะมีีการใช้้อารมณ์์ ความรู้้�สึกเข้้ามาเกี่่�ยวข้้อง อาทิิ การด่่าทอ การใช้้คำำ�เสีียดสีี 
การใช้้คำำ�พูดตลกร้้าย การใช้้คำำ�หยาบ การใช้้ความรู้้�สึกส่่วนตััว สิ่่�งนี้้�สะท้้อนอารมณ์์ของผู้้�ส่่งสารได้้ 
ความรุุนแรงที่่�เกิิดขึ้้�นใน “กลุ่่�มจ๊๊อกจ๊๊อก” จึึงเป็็นความรุุนแรงในทางอ้้อม คืือความรุุนแรงที่่�ไม่่ได้้ส่่งผล
กระทบต่่อบุุคคลที่่�สามในทัันทีีทัันใด หรืือการแสดงความคิิดเห็็นไม่่ได้้นำำ�ไปสู่่�กระบวนการที่่�สำำ�คัญใน
สังัคม อาทิิ การจััดกิิจกรรมเพื่่�อสัังคมของคนในกลุ่่�ม แต่่จากการรวมตััวกัันแบบหลวมหลวมจึึงทำำ�ได้้เพีียงการ
รวมกลุ่่�มเพื่่�อกระทำำ�การในโลกออนไลน์์เท่่านั้้�น คืือการรวมตััวกัันเพื่่�อจััดทััวร์์ “จ๊๊อกจ๊๊อก” ซึ่่�งเป็็นส่่วนหนึ่่�งของ
สังัคมที่่�สะท้้อนตััวบุคุคลนั้้�นที่่�ได้้รัับการตีีตราจากสมาชิิกในกลุ่่�มว่่าสมควรได้้รัับการสั่่�งสอนด้้วยการจััดทััวร์์ไปลง 
	 จากกรอบความคิิดในเรื่่�องความรุุนแรงของ Gultung ความรุุนแรงที่่�เกิิดขึ้้�นมากที่่�สุดภายใน 
“กลุ่่�มจ๊๊อกจ๊๊อก” เป็็นความรุุนแรงเชิิงวััฒนธรรม ที่่�แฝงฝัังผ่่านรููปแบบการใช้้ภาษา เนื่่�องจากการสื่่�อสาร
ผ่่านกลุ่่�มเป็็นการสื่่�อสารแบบออนไลน์์ อยู่่�บนพื้้�นที่่�สาธารณะออนไลน์์ กิจิกรรมที่่�ดำำ�เนินิไปของกลุ่่�มคือืการใช้้
ตัวัอัักษรในการสื่่�อสารผ่่านการแสดงความคิดิเห็น็ ความรู้้�สึกึ และเพิ่่�มอรรถรสการสื่่�อสารด้้วยการใช้รู้ปูภาพ 
และภาพเคลื่่�อนไหว แต่่ผลของความรุุนแรงเชิิงวััฒนธรรมเป็็นความรุุนแรงที่่�ไม่่ได้้ส่่งผลต่่อบุุคคลที่่�สามหรืือ
ผู้้�ถูกกระทำำ�โดยตรงเป็็นผลที่่�เกิดิในทางอ้้อม บุคุคลนั้้�นอาจได้้รับัผลกระทบนี้้�หรือืไม่่ได้้รับัก็ไ็ด้้ เพราะเป็็นกลุ่่�ม
ปิิดการรัับรู้้�เรื่่�องราวที่่�เกิดิขึ้้�นในกลุ่่�มจำำ�เป็็นต้้องเข้้ามาเป็็นสมาชิกิหรือืมีีสมาชิกิเอาเรื่่�องภายในกลุ่่�มไปบอกต่่อ 

	 “กลุ่่�มจ๊๊อกจ๊๊อก” ในฐานะการเป็็นพื้้�นที่่�สาธารณะ	  
	
	 “กลุ่่�มจ๊๊อกจ๊๊อก” ในฐานะการเป็็นพื้้�นที่่�สาธารณะ นำำ�มาซึ่่�งอิิสระในการแสดงความคิิดเห็็นและเป็็นพื้้�นที่่�
รวมผู้้�คนหลากหลาย ทั้้�งตััวตนจริิงและตััวตนนิิรนาม พื้้�นที่่� “กลุ่่�มจ๊๊อกจ๊๊อก”จึึงทำำ�หน้้าที่่�สำำ�คัญในการกระตุ้้�นให้้เกิิด
การมีส่ี่วนร่่วมของสมาชิกิ แต่่ด้้วยความที่่�เป็็นกลุ่่�มที่่�มีกีารแสดงออกทางความคิดิอย่่างตรงไปตรงมาผลลัพัธ์์ที่่�
แสดงออกมาจึึงมีคีวามรุุนแรงทั้้�งเชิิงโครงสร้้างและเชิิงวััฒนธรรม โดยมีีน้ำำ��หนัักไปที่่�ความรุุนแรงเชิิงวััฒนธรรมที่่�
ถูกูแสดงออกและพบเห็น็ในกลุ่่�มได้้ง่่ายและเยอะที่่�สุดตามหลักัฐานที่่�พบ โดย ตวงรักั จิริวััฒนรังัสี ี(2558) กล่่าวว่่า 
มนุุษย์์ถููกหลัักศีีลธรรม กฎเกณฑ์์ครอบไว้้จนไม่่สามารถแสดงความรุุนแรงต่่าง ๆ  ออกมาได้้ตามความพอใจ 
เนื่่�องจากความรุุนแรงถููกทำำ�ให้้เป็็นสิ่่�งไม่่ดีี ความรุุนแรงจึึงไม่่ถููกแสดงในพื้้�นที่่�สาธารณะ แต่่เมื่่�อได้้รัับ
สิ่่�งเร้้าบางอย่่างที่่�เป็็นทางออกหรืือเปิิดพื้้�นที่่�ให้้ผู้้�คนสามารถแสดงความรุุนแรงทางความคิิดได้้อย่่างอิิสระ 
สื่่�อที่่�เกิิดขึ้้�นจึึงเป็็นสิ่่�งเร้้าที่่�สำำ�คััญอย่่างหนึ่่�งในการกระตุ้้�นความรู้้� ทััศนคติิจนผู้้�คนเกิิดการรัับรู้้�และ
แสดงความคิดิเห็น็เกี่่�ยวกับัความรุนุแรงออกมาได้้ ซึ่่�งหลักัการนี้้�สอดคล้้องกับั “กลุ่่�มจ๊๊อกจ๊๊อก” ที่่�เปิิดพื้้�นอิสิระไม่่จำำ�กัดั 
ตััดสิิน หรืือเซนเซอร์์ ความคิิดเห็็นของสมาชิิก จึึงมีีการแสดงความคิิดเห็็นเชิิงรุุนแรงโดยไม่่ได้้คำำ�นึึงถึึงสิ่่�งใด
มาขวางกั้้�นความคิิด และใช้้งานพื้้�นที่่�สาธารณะเมื่่�ออยู่่�ในพื้้�นที่่�ที่่�มีีสิิทธิิในการแสดงความคิิดเห็็นอย่่างเต็็มที่่� 
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	 นอกจากนั้้�น การเป็็นพื้้�นที่่�สาธารณะตามคำำ�นิยามของฮาเบอร์์มาสที่่�กล่่าวถึึง พื้้�นที่่�สาธารณะมีีว่่าคุุณ
ลัักษณะสำำ�คััญ 5 ประการ (อ้้างถึึงใน กาญจนาแก้้วเทพ และสมสุุขหิินวิิมาน, 2551) คืือ 1.เป็็นพื้้�นที่่�ซึ่่�งเต็็ม
ไปด้้วยความสมััครใจของผู้้�เข้้าร่่วมสนทนาหรือืการรวมกลุ่่�มกันัของปััจเจกชน 2.เป็็นพื้้�นที่่�ซึ่่�งตัดัขาดจากอำำ�นาจ
ทั้้�งปวงในสังัคม อิสิระในตัวั เช่่นการปราศจากอำำ�นาจรัฐั เศรษฐกิจ ศาสนา และ 3.เป็็นพื้้�นที่่�เกิดิการแลกเปลี่่�ยน 
หมุนุเวียีนซึ่่�งการใช้้เหตุผุล (rationality) อิสิระจากความแตกต่่างทางสังัคม ไม่่มีข้ี้อผูกูมัดัด้้วยสิ่่�งใด อาทิ ิหน้้าที่่�การงาน 
ยศ โดยใน 3 หลัักการนี้้�พบใน “กลุ่่�มจ๊๊อกจ๊๊อก” ในบริิบทที่่�ต่างออกไป กล่่าวคืือ “กลุ่่�มจ๊๊อกจ๊๊อก” เป็็นพื้้�นที่่�ซึ่่�งเต็็ม
ไปด้้วยความสมัคัรใจของผู้้�เข้้ามาเป็น็สมาชิกิ แต่่เป้า้หมายหลักัของการเข้้าเป็น็สมาชิกิไม่ใ่ช่เ่พื่่�อประโยชน์์ที่่�
ยิ่่�งใหญ่่ต่่อส่่วนรวมหรือืใครก็ต็าม ถึงึแม้้พื้้�นที่่�นี้้�หากมองภายนอกจะตัดัขาดจากอำำ�นาจต่่าง ๆ  ที่่�มีใีนสังัคม คือื
เมื่่�อเข้้าไปอยู่่�ในกลุ่่�มทุกุคนมีสีิทิธิใินการแสดงความคิดิเห็น็ของตนเองออกมาโดยไม่่มีข้ี้อได้้เปรียีบทางสังัคมใด
เข้้ามาเกี่่�ยวข้้อง แต่่ข้้อมูลูที่่�เกิดิการแลกเปลี่่�ยนหมุนุเวียีนในพื้้�นที่่�แห่่งนี้้�ไม่่ใช้้เพื่่�อการก่่อให้้เกิดิประโยชน์์ในวงกว้้าง 
เพราะเป็็นการตอบสนองความต้้องการของคนเฉพาะกลุ่่�มเท่่านั้้�น จุดุมุ่่�งหมายที่่�สำำ�คัญคืือความบัันเทิิง ความสนุุกสนาน 
ผ่่อนคลายความเครีียด เป็็นสถานที่่�แลกเปลี่่�ยนข้้อมููลข่่าวสารที่่�รวดเร็็ว ไม่่ใช่่เพื่่�อการพููดคุุยแลกเปลี่่�ยน 
การวิิพากษ์์วิิจารณ์์เพื่่�อให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงที่่�เป็็นรููปธรรม ดัังความบัันเทิิงที่่�ปรากฏกิิจกรรมในกลุ่่�มทั้้�ง
การแสดงความคิิดเห็็น ทััศนคติิความคิิด รวมทั้้�งกลุ่่�มย่่อยในเครืือ “จ๊๊อกจ๊๊อก” ล้้วนเกิิดขึ้้�นเพื่่�อความบัันเทิิง 
และเปิิดพื้้�นที่่�ให้้ผู้้�คนที่่�มีีความชอบเหมืือนกัันได้้มีีพื้้�นที่่�ร่่วมกัันในการทำำ�กิิจกรรมตามความต้้องการ  
	 โดยในงานของรัตันาวลี ีเกียีรตินิิยิมศัักดิ์์� (2542, อ้้างถึงึใน กาญจนา แก้้วเทพ และคณะ, 2554) ได้้อธิิบาย
ถึงึพื้้�นที่่�สาธารณะในบริิบทที่่�เกิิดขึ้้�นในโลกออนไลน์์ ทำำ�หน้้าที่่�สำำ�คัญ 6 ประการ 1.การเป็็นแหล่่งข้้อมููลสาธารณะ 
2.การสอดส่่องดููแลเชิิงสัังคม คืือการเป็็นพื้้�นที่่�ซึ่่�งใช้้ในแสดงความคิิดเห็็นเชิิงวิิพากษ์์สัังคม เป็็นพื้้�นที่่�ใน
การระวัังภััยและสามารถใช้้เพื่่�อร้้องทุุกข์์ได้้ 3.การกระตุ้้�นให้้เกิิดการพััฒนาประโยชน์์ของชาติิและการ
จััดการดููแลสัังคมโดยรวมของภาคประชาชนเข้้าที่่�ไปมีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องได้้มากขึ้้�น 4.การสร้้างสายสััมพัันธ์์ 
คืือ ความสััมพัันธ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นในรููปแบบต่่าง ๆ ทั้้�งการหาเพื่่�อน การหาคู่่�รัก เป็็นต้้น 5. การให้้ความบัันเทิิง 
คืือ เป็็นพื้้�นที่่�ให้้ผู้้�คนได้้แสดงความคิิดเห็็นในสิ่่�งที่่�ตนเองต้้องการ เป็็นสถานที่่�ในการปลดปล่่อยอารมณ์์
ทางเพศและความก้้าวร้้าวที่่�มี เป็็นการปลดปล่่อยความตึึงเครีียดที่่�เผชิิญ และ 6.การเป็็นช่่องทางการสื่่�อ
สารต้้องห้้าม คืือมีีการให้้อิิสระในการเผยแพร่่และการเข้้าชม เรื่่�องทางเพศ เรื่่�องที่่�ผิิดศีีลธรรมจรรยาทาง
สัังคม หรืือข้้อมููลต้้องห้้ามเชิิงสัังคม เป็็นต้้น  “กลุ่่�มจ๊๊อกจ๊๊อก” มีีความสอดคล้้องในการเป็็นพื้้�นที่่�
สาธารณะในโลกออนไลน์์ดัังกล่่าว คืือการเป็็นแหล่่งข้้อมููลสาธารณะที่่�ทุกคนสามารถเข้้าถึึงได้้อย่่างง่่าย 
สมาชิิกเป็็นส่่วนหนึ่่�งของผู้้�คนในสัังคมที่่�ช่่วยการสอดส่่องดููพฤติิกรรมของผู้้�คนในสัังคม ในที่่�นี้้�เมื่่�อใครมีี
พฤติิกรรมไม่่เหมาะสมตามทััศนคติิของสมาชิิกกลุ่่�มก็็จะมีีการจััดทััวร์์ “จ๊๊อกจ๊๊อก” ไปลง เพื่่�อให้้ทราบว่่า
บุุคคลนั้้�นกำำ�ลัังทำำ�ในสิ่่�งที่่�ไม่่เหมาะสมอยู่่� เป็็นเสีียงสะท้้อนสัังคมจากคนกลุ่่�มหนึ่่�ง ในอีีกด้้านความ
รุุนแรงที่่�เกิิดขึ้้�นจากการจััดทััวร์์ถููกมองว่่าเป็็นสิ่่�งที่่�ไม่่ดีีเช่่นเดีียวกััน ซึ่่�งขึ้้�นอยู่่�กัับมุุมมองของบุุคคลถึึงจะเป็็น
ส่่วนหนึ่่�งของการสอดส่่องดููแลทางสังัคมในภาคประชาชนก็็ตาม เพราะใน “กลุ่่�มจ๊๊อกจ๊๊อก” เป็็นการรวมตััวของ
ความสััมพันัธ์์แบบไม่่ยั่่�งยืนืถาวร ทุกุคนรู้้�ว่าตนเองเป็็นสมาชิิกและเป็็นส่่วนหนึ่่�งของกลุ่่�มแต่่ก็ไ็ม่่มีอีะไรยืนืยันัถึงึ
การมีีอยู่่�ในตััวตน เพีียงแต่่สมาชิิกสามารถรัับรู้้�ถึึงบริิบทกลุ่่�มและตอบกลัับบทสนทนาที่่�เกิิดขึ้้�นในกลุ่่�มได้้ใน
ทันัทีแีม้้ไม่่รู้้�จักักันัมาก่่อน เพราะกลุ่่�มไม่่เคยจัดักิจิกรรมใดที่่�เปิิดโอกาสสมาชิกิได้้ทำำ�กิจิกรรมพบปะกันัจริงิ ๆ  
เหนืือสิ่่�งอื่่�นใดคืือความบัันเทิิงที่่�เกิิดขึ้้�นในกลุ่่�ม เป็็นจุุดมุ่่�งหมายที่่�ไม่่เคยหายไปจากกลุ่่�ม พื้้�นฐานที่่�สำำ�คััญใน
การอยู่่�ในกลุ่่�มคืือความสนุุกสนาน ไม่่มีีเรื่่�องเครีียดหรืือสร้้างเรื่่�องที่่�มีีความยุ่่�งยาก มีีความซัับซ้้อนของข้้อมููล 
และยัังเป็็นพื้้�นที่่�ในการใช้้เพื่่�อสื่่�อสารสารต้้องห้้ามทางสัังคม คืือการเป็็นพื้้�นที่่�ที่่�มีีอิิสระในการเลืือกใช้้ภาษา
และการสนทนาโต้้ตอบที่่�ไม่่ต้้องคำำ�นึงถึึงภาพลัักษณ์์ บางข้้อความเราไม่่ใช้้ในชีีวิิตประจำำ�วันหรืือไม่่แสดง
พฤติิกรรมบางอย่่างในพื้้�นที่่�สาธารณะอื่่�น แต่่ใน “กลุ่่�มจ๊๊อกจ๊๊อก” ทุุกคนมีีสิิทธิิในการเข้้าใช้้งานและแสดง
ความคิดิเห็น็ขึ้้�นอยู่่�กับัความคิดิของแต่่ละคนที่่�จะสื่่�อสารออกมาในรูปูแบบใดและมีวีิจิารณญาณมากเพียีงใด 
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	 การเป็็นพื้้�นที่่�สาธารณะของ “กลุ่่�มจ๊๊อกจ๊๊อก” จึึงมีีบทบาทเพื่่�อตอบสนองความต้้องการของสมาชิิกใน
กลุ่่�ม การรวมตััวที่่�เกิิดขึ้้�นไม่่มีีผลในเชิิงพาณิิชย์์และไม่่มีีจุุดมุ่่�งหมายเพื่่�อผลประโยชน์์ในวงกว้้าง แม้้ภายใน
กลุ่่�มจะมีีการวิิพากษ์์วิิจารณ์์อย่่างตรงไปตรงมา มีีความรุุนแรงในการแสดงออกในการแสดงความคิิดเห็็น 
แต่่สิ่่�งที่่�เกิิดขึ้้�นเป็็นเรื่่�องปกติิที่่�เกิิดขึ้้�นในกลุ่่�มตั้้�งแต่่เริ่่�มและไม่่ได้้ถููกมองว่่าเป็็นเรื่่�องที่่�เลวร้้าย ทุุกคนมีีสิิทธิิใน
การแสดงความคิิดเห็็นในกลุ่่�ม 	  

ข้้อเสนอแนะสำำ�หรัับการศึึกษาต่่อในอนาคต 		   
	 1. จ ากผลการศึึกษาในประเด็็นเรื่่�องความหลากหลายของผู้้�คนในฐานะพื้้�นที่่�แห่่งการแลกเปลี่่�ยน
ข้้อมููล ผู้้�วิิจััยเสนอว่่าควรทำำ�การศึึกษาในเรื่่�องทุุนตามทฤษฎีีทุุนของปิิแอร์์ บููร์์ดิิเยอ ของผู้้�ใช้้งานในพื้้�นที่่�
สาธารณะออนไลน์์ : กรณีีศึึกษา “กลุ่่�มจ๊๊อกจ๊๊อก” เพราะเป็็นพื้้�นที่่�ซึ่่�งมีีความหลากหลายของสมาชิิก
และเป็็นพื้้�นที่่�ที่่�เกิิดความรุุนแรงในการสื่่�อสารบนโลกออนไลน์์ หรืื ออาจเป็็นกลุ่่�มส่่วนตััวหรืือแฟนเพจ
สาธารณะ ที่่�มีีความสนใจในเรื่่�องต่่าง ๆ และถููกนำำ�เสนอในโลกออนไลน์์ เพื่่�อศึึกษาว่่ากลุ่่�มคนที่่�เข้้าไป
เป็็นส่วนหนึ่่�งของกลุ่่�มได้้มีีทุนทางชีีวิิตอย่่างไร ที่่�ทำำ�ให้้เกิิดการแสดงตััวตนออกและใช้้ความรุนแรงในโลกออนไลน์์ขึ้้�น  
	 2. จากผลการศึึกษาในส่่วนของความรุุนแรงเชิิงวััฒนธรรมในมิิติิของการใช้้ภาษาที่่�มีีการพััฒนาการใช้้
ภาษาที่่�เข้้าใจเฉพาะกลุ่่�ม เป็็นการใช้้คำำ�เดิิมเพ่ื่�อความหมายใหม่ที่่�สามารถเข้้าใจกันภายในกลุ่่�มเฉพาะเท่่านั้้�น 
ผู้้�วิิจััยจึึงเสนอการศึึกษาในเร่ื่�องวััฒนธรรมกลุ่่�มเฉพาะ เน่ื่�องจาก “กลุ่่�มจ๊อกจ๊๊อก”  มีีการอยู่่�ร่วมกันเป็็นกลุ่่�มใหญ่ 
แม้้เป็็นพื้้�นที่่�สาธารณะในโลกออนไลน์์ แต่่ก็็สามารถรัักษากลุ่่�มคนที่่�มีีความเข้้าใจ บริิบทของกลุ่่�ม มีีมุุกตลก 
มีีภาษา มีีสััญลัักษณ์์ มีีการเปรีียบเทีียบ โดยคนภายในกลุ่่�มจะเข้้าใจในสิ่่�งที่่�ถููกเอามานำำ�เสนอภายในกลุ่่�ม
มากกว่่าผู้้�ใช้้งานในโลกออนไลน์์ที่่�ไม่่ได้้อยู่่�ในกลุ่่�ม ทำำ�ให้้กลุ่่�มมีีเอกลัักษณ์์ เพื่่�อสะท้้อนวััฒนธรรมที่่�เกิิดขึ้้�น
ในกลุ่่�มเฉพาะจากการพััฒนาพื้้�นที่่�สาธารณะตามยุุคสมััยที่่�โลกออนไลน์์เข้้ามามีีอิิทธิิพลในวิิถีีชีีวิิตมากขึ้้�น 
	 3. จ ากผลการศึึกษาในส่่วนของการเป็็นพื้้�นที่่�ในการนำำ�เสนอเรื่่�องราวที่่�เป็็นสิ่่�งต้้องห้้ามในสัังคม
ของพื้้�นที่่�สื่่�อออนไลน์์ ผู้้� วิิจััยเสนอว่่าควรทำำ�การศึึกษาการเปลี่่�ยนแปลงของพื้้�นที่่�การสนทนาในโลก
ความจริิงเข้้าสู่่�พื้้�นที่่�การสนทนาในโลกออนไลน์์ ที่่�สามารถนำำ�เสนอเรื่่�องราวต้้องห้้ามในสัังคม แม้้แต่่ใน
สื่่�อหลัักก็็ไม่่สามารถนำำ�เสนอได้้ เพื่่�อสะท้้อนการเปลี่่�ยนแปลงของพื้้�นที่่�สาธารณะในการสื่่�อสารของผู้้�คน
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บทคััดย่่อ
	 การวิิจััย “นโยบายและแนวทางการผลิตรายการโทรทััศน์เพ่ื่�อการเรีียนรู้้�: กรณีีศึึกษาสถานีีโทรทััศน์ ALTV 
ช่่อง 4 ทีีวีีเรีียนสนุุก” มีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อศึึกษานโยบายการดำำ�เนิินงานของสถานีีโทรทััศน์เพ่ื่�อการเรีียนรู้้�ช่อง ALTV 
และแนวทางการผลิิตรายการโทรทััศน์์เพื่่�อการเรีียนรู้้�ช่่อง ALTV เป็็นการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ เก็็บข้้อมููลจากการ
วิิเคราะห์์รายการโทรทััศน์์ที่่�นำำ�เสนอผ่่านช่่อง ALTV และการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกกลุ่่�มนัักวิิชาชีีพผู้้�ผลิิตรายการ
โทรทััศน์ที่่�ได้้รัับการยอมรับและได้้รัับความนิยมในปัจจุบััน โดยการสุ่่�มตัวอย่่างแบบเฉพาะเจาะจง ผลการวิิจััย พบว่่า
	 1. รายการโทรทััศน์์ที่่�นำำ�เสนอผ่่านช่่อง ALTV ในช่่วงเวลา 18.00 - 18.15 น. ช่่วงคิิดสนุุก กลุ่่�มเป้้าหมาย
อายุุ 5 - 8 ปีี เนื้้�อหาการสัันทนาการที่่�ส่่งเสริิมทัักษะ 18.15 - 18.35 น. ช่่วงเรีียนสนุุก และ 18.35 - 19.00 น. 
ช่่วงสนุุกเรีียน กลุ่่�มเป้้าหมาย 7 - 12 ปี เนื้้�อหาเน้้นความรู้้� 5 วิิชา คืือ ภาษาไทย ภาษาอัังกฤษ วิิทยาศาสตร์์ คณิิตศาสตร์์ 
และสัังคมศึึกษา นำำ�เสนอแบบสนุุกสนาน มาเล่่า ลงมืือทำำ�ให้้ดูู การเรีียนรู้้�จากประสบการณ์์ สิ่่�งที่่�นอกเหนืือจากตำำ�ราเรีียน
	 2. น โยบายที่่�เกี่่ �ยวกัับการกำำ�กัับดููแลกิิจการโทรทััศน์์ที่่ �เกี่่ �ยวกัับเด็็ก ต้ ้องผลิิตรายการที่่�
สร้้างสรรค์์สัังคม คำ ำ�นึึงถึึงความรัับผิิดชอบต่่อเด็็กและหลัักสิิทธิิมนุุษยชน ช่ ่องต้้องมีีสััดส่่วน
รายการโทรทััศน์์สำำ�หรัับเด็็กและครอบครััว 1 ชั่่�วโมงต่่อวััน แต่่บางช่่องนำำ�สารคดีี ละครที่่�ไม่่มีีความรุุนแรง 
ซึ่่�งไม่่ใช่่รายการสำำ�หรัับเด็็ก เด็็กต้้องปลอดภััยในเนื้้�อหา คำำ�นึึงถึึงศีีลธรรม จริิยธรรม กฎหมายของเด็็ก 
ไม่่ทำำ�ให้้เด็็กเป็็นตััวตลก ไม่่พููดเรื่่�องปมด้้อย ไม่่เอาเด็็กไปอยู่่�ที่่�อัันตราย และไม่่โฆษณาขนมหรืือของกิิน
	 3. ภาพรวมของรายการโทรทััศน์์ เพื่่�อการเรีียนรู้้�สำำ�หรัับเด็็กในประเทศไทย พบว่่า เปอร์์เซ็็นต์์
รายการโทรทััศน์์สำำ�หรัับเด็็กถดถอยลงทุุกปีี ผั ังรายการน้้อยลง ยัังไม่่เพีียงพอ รายการเด็็กได้้หาย
ไปจากช่่องรายการโทรทััศน์์ต่่าง ๆ เพราะเรื่่�องของพาณิิชย์์ เนื่่�องจากว่่าสปอนเซอร์์ไม่่นิิยมสนัับสนุุน

นโยบายและแนวทางการผลิิตรายการโทรทััศน์์ 

เพื่่�อการเรีียนรู้้� : กรณีีศึึกษาสถานีีโทรทััศน์์ ALTV ช่่อง 4 ทีีวีีเรีียนสนุุก

Policy and Guidelines for Television Program Production for Learning: 
A Case Study of ALTV Channel 4, Fun Learning TV
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	 4. ที่่ �มาของรายการโทรทััศน์์ ช่ ่อง ALTV เกิิดขึ้้�นจากการระบาดของไวรััสโคโรน่่า ทำ ำ�ให้้มีี
ผลกระทบต่่อการเปิิดภาคเรีียน  โรงเรีียนไม่่สามารถเปิิด จึ ึงมีีการออกอากาศการเรีียนการสอนทาง
ไกลผ่่านดาวเทีียม  เน้้นวิิชาการ ให้้ความรู้้�ในเชิิงสาระบัันเทิิง เปลี่่�ยนความรู้้�ให้้เป็็นความสนุุกสนาน
	 5. การผลิตรายการโทรทััศน์ ช่อง ALTV ได้้แก่่ ขั้้�นตอนก่อนการผลิตรายการ มีีการวางผััง กำำ�หนดกลุ่่�มเป้้าหมาย 
และกำำ�หนดเนื้้�อหา องค์์ความรู้้� ขั้้ �นตอนการผลิิตรายการ คำำ�นึึงเรื่่�องความประณีีต ละเอีียดอ่่อน 
มุุมกล้้อง การเคลื่่�อนไหว จัังหวะ ดนตรีี ต้ ้องสามารถสื่่�อความหมายได้้ และขั้้�นตอนหลัังการผลิิตรายการ 
การตััดต่่อรายการ ต้้องดููเนื้้�อหา กระบวนการ วิิธีีการถ่่ายทำำ�  เซ็็นเซอร์์ จริ ิยธรรม  เสีียง แสง สีี มุ ุมกล้้อง 
และคำำ�นึึงถึึงเรื่่�องประสบการณ์์ร่่วมกัับเนื้้�อหา ด้้านปััญหาในการผลิิตรายการ การระบาดของไวรััสโคโรน่่า 
การวััดความนิยม งบประมาณ การสนัับสนุุนจากภาครััฐ และเอกชน การส่่งเสริิมผู้้�ผลิตรายการเด็็กให้้มีีความรู้้�
	 6. ข้้อเสนอแนะเพิ่่�มเติิม ควรมีีการปรัับตััวเพื่่�อพััฒนารายการให้้เข้้ากัับสถานการณ์์ในปััจจุุบััน มีีการ
ส่่งเสริิมและสนัับสนุุนการผลิตโทรทััศน์ เพ่ื่�อการเรีียนรู้้�สำำ�หรับเด็็ก และการพััฒนารายการในรูปแบบแอปพลิิเคชััน
คำำ�สำำ�คััญ: นโยบายและแนวทางการผลิิต รายการโทรทััศน์์เพื่่�อการเรีียนรู้้� ALTV ช่่อง 4 ทีีวีีเรีียนสนุุก

Abstract
	 The research on “Policy and Guidelines for Television Program Production for Learning: A Case 
Study of ALTV Channel 4, Fun Learning TV” aimed to study the operating policy of the ALTV Learning 
Television Channel and to study the guidelines for the production of TV programs for the Learning ALTV 
Channel. The study was conducted using a qualitative study design. Data were collected from the 
analysis of television programs presented through ALTV channel and in-depth interview to a group of 
professionals who produce television programs that gain acceptance and popularity as of today. Purposive 
sampling technique was used to select the sample. The findings from the study revealed as follows:
	 1. The television program presented through ALTV channel during 18.00 - 18.15 o’clock 
was Kids Sanook, the target group was children aged 5 - 8 years. The content of the program 
aimed to enhance children’s skills. The program presented during 18.15 - 18.35 o’clock was 
Rian Sanook (Joyful learning), and 18.35 - 19.00 o’clock was Sanook Rian (Enjoy learning), 
the target group was children aged 7 - 12 years. The content of the programs emphasize 
content from 5 subjects; Thai language, English language, Science, Mathematics, and So-
cial Studies. The presentation was very fun; stories were told, how things are done was 
demonstrated to children, learning from experience or things outside their school books. 
	 2. With regard to policies on monitoring children’s television, creative society television 
programs should be produced, responsibilities to children and principles of human rights must 
be taken into consideration, the number of television programs designed for children and family 
should be 1 hour per day. Some channels broadcasted documentaries or dramas without violent 
content, which are not children programs. Children programs must be safe from inappropriate 
content, concerned with morality, ethics, and laws protecting children, children are not treated 
for teasing, children’s inferiority complex must not be mentioned, children must not be taken to 
dangerous places, and television commercials for foods and sweets should not be introduced. 
	 3. Overall, the percentage of educational television programs for children in Thailand seemed to decrease 
every year. Program schedules were reduced and inadequate. Most children’s programs disappeared from 
television channels due to commercial reasons since sponsors do not like to support children’s programs. 
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	 4. ALTV channel was originated from the pandemic of Coronavirus (Covid - 19) that affects school 
opening. Therefore, long distance learning through satellite has been broadcasted. Emphasis is placed on 
academic aspect, knowledge is given in a fun way, and children are given knowledge in the way they enjoy. 
	 5. How ALTV television programs are produced include procedures before programs are 
produced, program schedule setting, determination of target groups as well as content, body of 
knowledge. Consideration of meticulousness, carefulness, camera angles, movement, rhythm 
and music is given to the production process of a television program as they should be able to 
communicate the meaning. As for the post-production of television programs, editing a television 
program must consider content, process, shooting methods, censorship, ethics, sound, light, color, 
camera angles, experience in conjunction with content. Problems related to producing television 
programs include the spread of Coronavirus (Covid-19), measurement of popularity, budget, sup-
port from public and private sectors, promoting children’s program producers to have knowledge. 
	 6. For additional suggestions, adaptation should be made to develop television pro-
grams to meet current situation. Television programs for children should be promoted and 
supported. Children’s television programs should be developed in the form of application.
Keywords: Policy and guidelines Television program production for learning ALTV Channel 4 Fun 
Learning TV

บทนำำ�
	 ในการพััฒนาเด็็กให้้เป็็นบุุคคลที่่�มีีคุุณภาพด้้วยกระบวนการเรีียนรู้้� โดยถ่่ายทอดความรู้้� 
การฝึึก การอบรม การสืืบสานทางวััฒนธรรม ความก้้าวหน้้าทางวิิชาการ และการ
สร้ ้างองค์์ความรู้้�อั นเกิิดจากการจััดสภาพแวดล้้อม สัังคมต่่าง ๆ ซึ่่�งการเรีียนรู้้�  เป็ ็น
ปััจจััยเกื้้�อหนุุนให้้บุุคคลเรีียนรู้้�อย่่างต่่อเนื่่�องได้้ตลอดชีีวิิต (พระราชบััญญััติิการศึึกษาแห่่งชาติิ พ.ศ. 2553) 
	สื่่� อการเรีียนการสอน ประเภทรายการโทรทััศน์์ มีีบทบาทสำำ�คััญ เพราะปััจจุุบัันการเรีียนรู้้�เป็็นสิ่่�งจำำ�เป็็น
สำำ�หรัับเด็็กและเป็็นการสร้้างความคุ้้�นเคย กล้้าแสดงออก และสร้้างความมั่่�นใจในการเรีียนรู้้� ซึ่่�งสอดคล้้อง
กัับมาตรฐานการศึึกษาระดัับปฐมวััย ที่่�มุ่่�งเน้้นให้้เด็็กมีีทัักษะในการแสวงหาความรู้้�ด้้วยตนเอง รัักการเรีียน 
รู้้�และพััฒนาตนเองอย่่างต่่อเนื่่�อง มีีคุุณลัักษณะตรงตามมาตรฐานการศึึกษาและบรรลุุตามวััตถุุประสงค์์ 
และเด็็กสามารถนำำ�ไปใช้้ในชีีวิิตประจำำ�วัันโดยผ่่านรููปแบบรายการโทรทััศน์์ หลัังจากเกิิดการระบาดของ
ไวรััสโคโรน่่า (Covid - 19) ทั่่�วโลก ตั้้�งแต่่ปลายปีี พ.ศ. 2562 ทำำ�ให้้ประเทศไทยต้้องมีีช่่องทางการศึึกษาเพื่่�อ
ส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�เพื่่�อเตรีียมความพร้้อมในการเรีียนให้้กัับเด็็กและเยาวชน จึึงจำำ�เป็็นต้้องเกิิดสื่่�อขึ้้�น
หลากหลายช่่องทาง ในช่่วงการระบาดนั้้�น เด็็กนักัเรียีนไทยกว่่า 15 ล้้านคน ต้้องหยุดุการเรียีนการสอนในโรงเรียีน 
และมีกีารปรัับเปลี่่�ยนการเรีียนการสอนเป็็นการสอนทางไกล เรียีนที่่�บ้าน ใช้้เทคโนโลยีเีข้้ามาช่่วย เช่่น ระบบ DLTV 
	ทั้้� งนี้้� ก็็ปฏิิเสธไม่่ได้้ว่่าการแพร่่ระบาดของไวรััสโคโรน่่า (Covid - 1) เป็็นการบัังคัับให้้การ
ศึึกษาต้้องรู้้�จักปรัับตััวให้้เข้้ากัับยุุคสมััย และเทคโนโลยีีในช่่วงเวลาสั้้�น ๆ แต่่หากการศึึกษาต้้องปรัับตััว 
ซึ่่�งอาจทำำ�ให้้การเปลี่่�ยนภาพรวมของระบบการศึึกษา การศึึกษาที่่�มีีรููปแบบอย่่างการดููรายการผ่่าน
เป็็นแพลตฟอร์์ม (Education platform) นัักเรีียนจะเป็็นฝ่่ายเลืือกสิ่่�งที่่�เรีียนตามความสนใจ เช่่น ระบบ 
MOOC นัักเรีียนเข้้าใจความชอบและสิ่่�งที่่�ตัวเองเรีียน นัักเรีียนอยากเรีียนในวิิชาที่่�เหมาะสมกัับตััวเอง
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มากที่่�สุุด ซึ่่�งแน่่นอนว่่าจะเกิิดความเปลี่่�ยนแปลงในระยะยาว ซึ่่�งแม้้ว่่าสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของ
ไวรััสโคโรน่่า (Covid - 19) จะคลี่่�คลายลงแล้้ว แต่่ก็็ยากที่่�ระบบการศึึกษาจะเปลี่่�ยนกลัับสู่่�รูปแบบเดิิม 
	 คณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ (กสทช.) 
จึึงได้้อนุุมััติิให้้มีีการจััดช่่องโทรทััศน์์เพื่่�อการเรีียนการสอนเป็็นกรณีีพิิเศษ รวมถึึงได้้อนุุมััติิใบอนุุญาต
ประกอบกิิจการโทรทััศน์์บริิการสาธารณะให้้องค์์การกระจายเสีียงและแพร่่ภาพสาธารณะแห่่งประเทศไทย 
(ส.ส.ท.) ทดลองออกอากาศช่่องไทยพีีบีีเอส คิิดส์์ (ThaiPBS Kids) ในระบบทีีวีีดิิจิิทััล ผ่่านช่่องหมายเลข 
4 บนคลื่่�นความถี่่�ของตััวเองเป็็นระยะเวลาไม่่เกิิน 6 เดืือน ซึ่่�งหลัังจากการอนุุมััติิดัังกล่่าว ไทยพีีบีีเอส 
(ThaiPBS) ได้้เปิิดตััวช่่องอย่่างไม่่เป็็นทางการในชื่่�อ ไทยพีีบีเีอส เอแอลทีีวี ี(ThaiPBS ALTV) หรืือไทยพีีบีเีอส 
แอคทีีฟ เลิิร์์นนิิง ทีีวีี (ThaiPBS Active Learning TV) ก่่อนลดชื่่�อเหลืือเอแอลทีีวีี (ALTV) เป็็นช่่อง
โทรทัศัน์์เพื่่�อการเรียีนรู้้� โดยมีแีผนพัฒันาช่อ่งให้้ทำำ�หน้้าที่่�เป็น็สื่่�อโทรทัศัน์์เพื่่�อการเรียีนรู้้� ที่่�บูรูณาการระหว่่าง 
“บ้้านกัับโรงเรีียน” หรืือ “Home + School” ดำำ�เนิินการโดยองค์์การกระจายเสีียงและแพร่่ภาพสาธารณะ
แห่่งประเทศไทย (ส.ส.ท.) มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อส่่งเสริิมการเรีียนรู้้� บููรณาการการเรีียนการสอนระหว่่างบ้้าน
และสถานศึึกษา รายการมีีเนื้้�อหามุ่่�งเน้้นการพััฒนาสมรรถนะและเติิมทัักษะที่่�จำำ�เป็็นให้้กัับเด็็กทุุกช่่วงวััย 
รวมไปถึึงการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิตของทุุกคน ให้้มีีพื้้�นที่่�การเรีียนรู้้�ที่่�เข้้าถึึงง่่าย และใช้้ประโยชน์์จากเรีียนได้้จริิง 
	ช่ ่อง ALTV เป็็นมััลติิแพลตฟอร์์ม (Multiplatform) ที่่�ดึึงการมีีส่่วนร่่วมของ 4 องค์์ประกอบ คืือ เด็็ก 
ครูู ผู้้�ปกครอง และชุุมชน เข้้ามามีีบทบาทสำำ�คััญในการออกแบบการจััดการเรีียนรู้้� มาร่่วมกัันสร้้างนิิเวศ
การเรีียนรู้้�เพื่่�อมุ่่�งสู่่�ชีวิิตวิิถีีใหม่่ โดยเด็็กต้้องได้้เรีียนรู้้�เพื่่�อสร้้างสมรรถนะใหม่่ ครููต้้องได้้พััฒนาและทบทวน
ทัักษะการสอน ผู้้�ปกครองต้้องได้้มีีโอกาสเตรีียมตััวร่่วมสร้้างเสริิมสมรรถนะกัับลููก และชุุมชนต้้องได้้มีีบท
บาทส่่งเสริิมการศึึกษาเพื่่�อชีีวิิตวิิถีีใหม่่ ทั้้�งนี้้� ช่่อง ALTV จะเสริิมกลุ่่�มช่่องทีีวีีเพื่่�อการศึึกษาด้้วยการออกแบ
บเนื้้�อหาและผัังรายการให้้ผสมผสานกลุ่่�มสาระการเรีียนรู้้�รายวิิชาเข้้ากัับการเสริิมสร้้างสมรรถนะของเด็็ก 
	ดั งนั้้�น การศึึกษารููปแบบรายการโทรทััศน์์มีีความเกี่่�ยวข้้องและเกี่่�ยวโยงกัับการศึึกษาในยุุค
ศตวรรษที่่� 21 เป็็นอย่่างยิ่่�ง เพื่่�อที่่�จะช่่วยสร้้างโมเดลที่่�สามารถนำำ�มาต่่อยอดได้้ในการพััฒนา
รายการการศึึกษาต่่อไป ทั้้�งในด้้านของเนื้้�อหา ทัักษะ ความรู้้� ความสนุุก สามารถเชื่่�อมโยงเพื่่�อพััฒนาสู่่�
แพลตฟอร์์ม (Platform) อื่่�น ๆ ได้้ และยัังจะช่่วยสร้้างโมเดลที่่�สามารถนำำ�มาต่่อยอดได้้ในการพััฒนา
รายการเด็็ก เพื่่�อให้้เด็็กและผู้้�ปกครองเข้้าใจถึึงหลัักการเรีียนรู้้�ชีีวิิต สัังคม และสิ่่�งต่่าง ๆ รอบตััวจาก
ประสบการณ์์โดยตรงของโลกแห่่งความเป็็นจริิง การเรีียนรู้้�เพื่่�อการเปลี่่�ยนแปลง จึึงเป็็นการเรีียนรู้้�ที่่�
ช่่วยให้้ผู้้�เรีียนเข้้าใจและอยู่่�ร่่วมกัับสัังคมอย่่างปกติิสุุข เป็็นการเรีียนรู้้�ที่่�ต้้องเท่่าทัันยุุคเปลี่่�ยนผ่่านทาง
การศึกึษา ซึ่่�งการเรียีนไม่่ได้้หยุดุอยู่่�แค่่กิจิกรรมในห้้องเรียีนหรือืการเรียีนในระบบ หากแต่่ต้้องเรียีนรู้้�ตลอดชีวีิติ 
นอกจากนี้้� รายการประเภทที่่�นำำ�เสนอเนื้้�อหาความรู้้�และความบัันเทิิง เป็็นรายการที่่�ท้าทายกัับคำำ�ว่า “คุุณภาพ”
	ด้ วยเหตุุนี้้� ผู้้�วิจิัยัจึงึมีีความสนใจที่่�จะศึกึษานโยบายและแนวทางการผลิิตรายการโทรทััศน์์เพื่่�อการเรีียนรู้้�: 
กรณีีศึกึษาสถานีีโทรทัศัน์์ ALTV ช่่อง 4 ทีวีีเีรียีนสนุุก เพื่่�อใช้้เป็็นแนวทางในการพััฒนาเนื้้�อหาและรููปแบบการนำำ�เสนอ
รายการโทรทัศัน์์ให้้สอดคล้้องกับัความต้้องการและความสนใจของเด็ก็ เพื่่�อนำำ�ผลการศึกึษาที่่�ได้้ไปเป็็นแนวทางในการ
ขยายองค์์ความรู้้�หรืือนำำ�ไปใช้้เป็็นข้้อมููลสำำ�หรัับการศึึกษาเพิ่่�มเติิม และสามารถเสริิมสร้้างพััฒนาการของ
เด็็กในแต่่ช่่วงวััยต่่อไป

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย     
	 1. เพื่่�อศึึกษานโยบายการดำำ�เนิินงานของสถานีีโทรทััศน์์เพื่่�อการเรีียนรู้้�ช่่อง ALTV
	 2. เพื่่�อศึึกษาแนวทางการผลิิตรายการโทรทััศน์์เพื่่�อการเรีียนรู้้�ช่่อง ALTV
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แนวคิิด ทฤษฎีี และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง
	 ในการศึึกษาทฤษฎีี แนวคิิดงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับนโยบายและแนวทางการผลิิตรายการโทรทััศน์์เพื่่�อ
การเรีียนรู้้�: กรณีีศึึกษาสถานีีโทรทััศน์์ ALTV ช่่อง 4 ทีีวีีเรีียนสนุุก ได้้แบ่่งเนื้้�อหาออกเป็็นส่่วนต่่าง ๆ ดัังนี้้�
	 1. แนวคิิดการกำำ�กัับดููแลสื่่�อโทรทััศน์์เพื่่�อเด็็ก ได้้แก่่ การกำำ�กัับดููแลสื่่�อโทรทััศน์์เพื่่�อเด็็ก หลัักเกณฑ์์การ
พิิจารณาระดัับความเหมาะสมของรายการโทรทััศน์์ ภาพรวมการคุ้้�มครองเด็็กในหลัักการการกำำ�หนด
จริยิธรรมและแนวปฏิิบัตัิขิองผู้้�ประกอบวิิชาชีีพโทรทััศน์์ และความรัับผิิดชอบของสื่่�อต่่อเด็ก็ เยาวชน และครอบครััว
	 2. แนวคิิดรายการโทรทััศน์์สำำ�หรัับเด็็ก ได้้แก่่ ปััญหาของรายการโทรทััศน์ส์ำำ�หรัับเด็็กในประเทศไทย บท
บาทของรายการโทรทัศัน์์สำำ�หรับัเด็ก็ รูปูแบบและเนื้้�อหาของรายการโทรทัศัน์์สำำ�หรับัเด็ก็ การพัฒันารายการ
โทรทััศน์์สำำ�หรัับเด็็ก และอิิทธิิพลของสื่่�อโทรทััศน์์ที่่�มีีต่่อเด็็ก
	 3. รายการโทรทััศน์์ เพื่่�อการศึึกษาสำำ�หรัับเด็็ก ช่่อง ALTV ได้้แก่่ จุุดเริ่่�มต้้นของช่่อง ALTV การเติิบโต
ของวิิถีีการเรีียนรู้้�อย่่างยั่่�งยืืน และผัังออกอากาศช่่องโทรทััศน์์ ALTV
	 4. ทฤษฎีีพัฒันาการของเด็ก็ ได้้แก่่ วัยัเด็ก็ตอนต้้นหรือืวััยก่่อนเข้้าเรียีน วัยัเด็ก็ตอนกลาง และวัยัเด็ก็ตอนปลาย
	 5. แนวคิิดการวิิเคราะห์์เนื้้�อหาในรายการโทรทััศน์์ ได้้แก่่
	 6. แนวคิิดการผลิิตรายการโทรทััศน์์ ได้้แก่่ ขั้้�นก่่อนการผลิิตรายการโทรทััศน์์ (Pre - product-
tion) ขั้้�นการผลิิตรายการโทรทััศน์์ (Production) ขั้้�นหลัังการผลิิตรายการโทรทััศน์์ (Post production) 
และขั้้�นการประเมิินผล (Evaluation)
	 7. งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง ได้้แก่่ งานวิิจััยในประเทศไทย และงานวิิจััยต่่างประเทศ

ระเบีียบวิิธีีวิิจััย
	 การศึึกษาวิิจััยเรื่่�องนี้้� ใช้้วิิธีีการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ (Qualitative Research) มีีแหล่่งข้้อมููล คืือ ข้้อมููล
ประเภทเอกสารที่่�เกี่่�ยวกับัการผลิติรายการโทรทัศัน์์ ที่่�นำำ�ไปสู่่�การเรียีนรู้้�ได้้อย่่างยั่่�งยืนื ตำำ�รา บทความ และงานวิจิัยั
ต่่าง ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับรายการโทรทััศน์์สำำ�หรัับเด็ก็ ข้้อมูลูการวิิเคราะห์์รายการโทรทััศน์์ที่่�นำำ�เสนอผ่่านช่่อง ALTV 
และข้้อมููลประเภทบุุคคล โดยการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (In - depth interview) กลุ่่�มนัักวิิชาชีีพผู้้�ผลิิตรายการ
โทรทัศัน์์สำำ�หรับัเด็ก็ จำำ�นวน 5 คน การวิิเคราะห์์ข้้อมูลู ทั้้�งสื่่�อเอกสารและเนื้้�อหาที่่�เกี่่�ยวข้้องในเชิิงพรรณนา ใน
ประเด็น็ที่่�กำำ�หนดไว้้ตามวัตัถุปุระสงค์์ ส่่วนการนำำ�เสนอข้้อมูลู ผู้้�วิจิัยันำำ�เสนอโดยมองผ่่านประสบการณ์์และการตีี
ความของผู้้�วิจัยัเป็็นหลักั อธิิบายข้้อมูลูอย่่างละเอีียดและครบถ้้วน โดยเขีียนให้้มีคีวามต่่อเนื่่�องและกลมกลืนืกันั 
ใช้้วิธิีกีารเขียีนบรรยายในสิ่่�งที่่�พบเห็น็ โดยเชื่่�อมโยงกับัแนวคิดิต่่าง ๆ  ที่่�กล่่าวไว้้ในบทที่่� 2 มาควบคุมุข้้อมูลูที่่�เกิดิขึ้้�น 
พร้้อมยกตััวอย่่างคำำ�พูดประกอบคำำ�ที่่�สำำ�คัญที่่�ได้้แสดงให้้เห็็นภาพของข้้อมููลที่่�เกิิดขึ้้�นนั้้�นได้้อย่่างชััดเจน

สรุุปผลการวิิจััย
	 1. การวิิเคราะห์์รายการโทรทััศน์์ที่่�นำำ�เสนอผ่่านช่่อง ALTV
	ผู้้�วิ ิจััยได้้วิิเคราะห์์รายการโทรทััศน์์ช่่อง ALTV ในช่่วงเวลาต่่าง ๆ ดัังต่่อไปนี้้�
		  1.1 ช่่วงเวลา 18.00 - 18.15 น. เป็็นช่่วง “คิิดสนุุก” กลุ่่�มเป้้าหมายอายุุ 5 - 8 ปีี มีีแนวคิิดรายการ 
โดยเป็็นพื้้�นที่่�ให้้เด็็กกล้้าคิิด แสดงออก เรีียนรู้้�อย่่างสร้้างสรรค์์ ส่่งเสริิมการคิิดวิิเคราะห์์ ทดลอง สัังเกต จดจำำ� 
เสริมิสร้้างพััฒนาการที่่�ดี วัตัถุุประสงค์์รายการ เพื่่�อเสริิมสร้้างพััฒนาการที่่�เหมาะกัับเด็็ก สร้้างกิิจกรรมและการ
สื่่�อสารแบบการมีีปฏิสัิัมพันัธ์์ และการขยายฐานจำำ�นวนสมาชิิกคิิดสนุุกให้้เพิ่่�มขึ้้�น ด้้านเนื้้�อหาและรููปแบบรายการ 
เป็็นการสร้้างพื้้�นที่่�เล่่น เรีียนรู้้� สนุุกสนาน สดใสด้้วยเพลงที่่�สามารถเต้้นไปพร้้อมกััน เด็็ก ๆ ชวนคุุย ชวนคิิด 
ชวนเล่่น ผ่่านเรื่่�องราวในรููปแบบต่่าง ๆ และนำำ�มาสร้้างสรรค์์เป็็นรููปธรรม
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		  1.2 ช่่วงเวลา 18.15 - 18.35 น. เป็็นช่่วง “เรีียนสนุุก” กลุ่่�มเป้้าหมายอายุ ุ7 - 12 ปีี เนื้้�อหาเน้้นความ
รู้้�จากกลุ่่�มสาระการเรียีนรู้้� 5 วิชิา ได้้แก่่ วันัจันัทร์์ รายการเกมท้้าภาษาไทย กลุ่่�มสาระการเรียีนรู้้�วิชิาภาษาไทย 
วัันอัังคาร รายการคิิดวิิทย์์ กลุ่่�มสาระการเรีียนรู้้�วิชาวิิทยาศาสตร์์ วัันพุุธ รายการ VOCAB Journey กลุ่่�ม
สาระการเรีียนรู้้�วิิชาภาษาอัังกฤษ วัันพฤหััสบดีี รายการคณิิต Mission กลุ่่�มสาระการเรีียนรู้้�วิชา
คณิติศาสตร์์ และวัันศุกุร์์ รายการสัังคม สนุกุคิดิ กลุ่่�มสาระการเรีียนรู้้�วิชิาสังัคมศึกึษา นำำ�เสนอแบบสนุุกสนาน 
มาเล่่า มาลงมืือทำำ�ให้้ดูู
		  1.3 ช่่วงเวลา 18.35 - 19.00 น. เป็็นช่่วง “สนุุกเรีียน” กลุ่่�มเป้้าหมายอายุุ 7 - 12 ปีี เนื้้�อหาเป็็นการ
เรีียนรู้้�จากประสบการณ์์ สอดคล้้องกัับสมรรถนะของตััวเด็็ก คืือเรีียนรู้้�สิ่่�งที่่�นอกเหนืือจากตำำ�ราเรีียน โดยมีี
แนวคิิดรายการเป็็นการเรีียนรู้้�นอกห้้องเรีียนตามความสนใจ ไปสู่่�ประสบการณ์์การเรีียนรู้้� เพื่่�อฝึึกฝนทัักษะ
และความรู้้�ที่่�เป็็นประโยชน์์กัับเด็ก็ วัตัถุุประสงค์์รายการ เป็็นการส่่งเสริิม สนัับสนุุน ให้้เด็ก็มีปีระสบการณ์์การ
เรียีนรู้้�ทักษะและสมรรถนะในด้้านต่่าง ๆ  เพื่่�อค้้นหาสิ่่�งที่่�ตนเองสนใจ เป็็นคลังัข้้อมููลแหล่่งรวมความคิดิ กิจิกรรม 
การเรีียนรู้้� และการให้้คำำ�แนะนำำ�กับพ่่อแม่่และครูใูนการออกแบบการเรีียนรู้้�ที่่�ดี ีด้้านเนื้้�อหาและรูปูแบบรายการ 
เป็็นรายการเรีียลลิิตี้้� ที่่�นำำ�เสนอความคิิดความสนใจในเรื่่�องต่่าง ๆ ถ่่ายทอดประสบการณ์์ การเรีียนรู้้� ได้้คิิด 
วิเิคราะห์์ วางแผน ลงมืือปฏิบิัตัิจิริงิ ให้้เด็็กได้้เรีียนรู้้�นอกห้้องเรีียนตามความสนใจของตััวเอง สนุุกสนานในกิิจกรรม 
อดทนในการทำำ�เรื่่�องที่่�ยาก และมีีความมุ่่�งมั่่�นตั้้�งใจเรีียนรู้้�ด้้วยตััวเอง
	 2. นโยบายที่่�เกี่่�ยวกัับการกำำ�กัับดููแลกิิจการโทรทััศน์์ที่่�เกี่่�ยวกัับเด็็ก
	สำำ�นั กงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิจิการโทรทััศน์์และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ (กสทช.) 
มีีการกำำ�หนดให้้ผู้้�ประกอบกิิจการโทรทััศน์์ผลิิตรายการที่่�มีเนื้้�อหาสร้้างสรรค์์สัังคม และคำำ�นึงถึึงความรัับ
ผิิดชอบต่่อเด็็กและหลัักสิิทธิิมนุุษยชน มีีการกำำ�หนดนโยบายที่่�เกี่่�ยวกัับการกำำ�กัับดููแลกิิจการโทรทััศน์์ที่่�
เกี่่�ยวกัับเด็็ก ทั้้�งในเรื่่�องข้้อกำำ�หนด ที่่�กำำ�หนดว่่าช่่องโทรทััศน์์ จะต้้องมีีสััดส่่วนของรายการโทรทััศน์์สำำ�หรัับ
เด็็กและครอบครััว 1 ชั่่�วโมงต่่อวััน แต่่กลัับพบว่่า บางช่่องใช้้วิิธีีการนำำ�เอาสารคดีี เอาละครที่่�ไม่่มีีความ
รุนุแรงมาใส่่เข้้าไป ซึ่่�งไม่่ใช่่รายการสำำ�หรัับเด็็กจริิง ๆ  นักัวิชิาชีีพผู้้�ผลิิตรายการโทรทััศน์์ มองว่่า ไม่่ควรรวมราย
การโทรทัศัน์์สำำ�หรับัเด็ก็และครอบครัวัไว้้ด้้วยกันั รายการสำำ�หรับัครอบครัวั อาจเป็็นรายการที่่�ดูด้้วยกันัทั้้�งครอบ
ครัวัได้้ แต่่ถ้้ารายการสำำ�หรัับเด็็กแต่่ละช่่วงวััย ควรเป็็นการทำำ�รายการให้้เด็็กดูู ไม่่ใช่่การทำำ�รายการให้้ผู้้�ใหญ่่ดูู 
แล้้วเกิิดความรู้้�สึึกเอ็็นดููเด็็ก
	 นอกจากนี้้� กสทช. ยัังมีีการกำำ�หนดนโยบายในเรื่่�องการคำำ�นึึงถึึงศีีลธรรม จริิยธรรม กฎหมายของเด็็ก 
รายการโทรทััศน์์ เพื่่�อการเรียีนรู้้�สำำ�หรับัเด็ก็ เด็ก็ต้้องปลอดภัยัในตัวัเนื้้�อหารายการ มีกีารคำำ�นึงถึงึเรื่่�องศีีลธรรม 
จริยิธรรม กฎหมายของเด็ก็ เช่่น มีกีารแจ้้งให้้ผู้้�ปกครองทราบ และอนุญุาตให้้ลููกมาออกรายการ ซึ่่�งประเทศไทย
ยังัไม่่ได้้มีีการทำำ�เป็็นลายลัักษณ์์อัักษร ปััจจุุบันัจะเป็็นลัักษณะที่่�พ่อแม่่พาลููกมา แสดงว่่ารัับทราบและอนุุญาตแล้้ว 
แต่่ในอนาคตกำำ�ลัังจะมีีการทำำ�เป็็นเรื่่�องของสิิทธิิ ด้้านจรรยาบรรณ ผู้้�ผลิิตรายการต้้องไม่่ทำำ�ให้้เด็็กเป็็น
ตััวตลก พยายามดึึงสิ่่�งที่่�ดีของเด็็กออกมา ไม่่มีีการพููดกัับเด็็กเรื่่�องปมด้้อย ไม่่เอาเด็็กไปอยู่่�ในที่่�ที่่�อันตราย 
ของที่่�เตรีียมให้้เด็็กต้้องปลอดภััย
	ด้ ้านข้้อกำำ�หนดทางกฎหมาย รายการโทรทััศน์์สำำ�หรัับเด็็ก จะไม่่สามารถโฆษณาขนมหรืือของกิิน 
เพราะอาจเป็็นอัันตรายกัับเด็็ก
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	 3. ภาพรวมของรายการโทรทััศน์์ เพื่่�อการเรีียนรู้้�สำำ�หรัับเด็็กในประเทศไทย พบว่่า เปอร์์เซ็็นต์์รายการ
โทรทััศน์์สำำ�หรัับเด็็กถดถอยลงทุุกปีี ผัังรายการน้้อยลง รายการเด็็กได้้หายไปจากช่่องรายการโทรทััศน์์
ต่่าง ๆ  เพราะเรื่่�องของพาณิิชย์์ เนื่่�องจากว่่าสปอนเซอร์์ไม่่นิิยมสนัับสนุุน ถ้้ามีีการสนัับสนุุน ก็็จะเป็็นโฆษณา
บางอย่่างที่่�สามารถขายพ่่อแม่่ได้้ ด้้านสััดส่่วนของรายการโทรทััศน์์สำำ�หรัับเด็็ก พบว่่า ยัังไม่่เพีียงพอ 
สัดัส่่วนของรายการสำำ�หรัับเด็ก็มีน้ี้อย แม้้มีีการบัังคับัจากทางภาครััฐก็ย็ังัไม่่จริงิจังั ปััญหาไม่่ใช่่แค่่รายการสำำ�หรัับ
เด็็กไม่่เพีียงพอ แต่่ปััญหาคืือเด็็กไม่่ค่่อยเปิิดโทรทััศน์์ ไปตามพวกสื่่�อโซเชีียลมีีเดีีย (Social) ออนไลน์์
ต่่าง ๆ  จึงึอาจมองได้้ว่่า จำำ�นวนรายการโทรทัศัน์์สำำ�หรัับเด็็กอาจเป็็นส่่วนหนึ่่�ง แต่่ว่่าการเข้้าถึงึมากกว่่าที่่�สำำ�คัญั 
รายการจึึงต้้องมีีการปรัับตััวเพื่่�อที่่�จะเข้้าไปหาเด็็ก เด็็กอยู่่�ที่่�ไหนก็็ต้้องไปที่่�นั้้�น มีีการปรัับวิิธีีการนำำ�เสนอ 
รููปแบบเนื้้�อหา
	 นอกจากนี้้� ภาพรวมรายการโทรทััศน์์สำำ�หรัับเด็็ก ที่่�ผ่่านมามีีบางรายการที่่�เป็็นลัักษณะมีีการจััดประชุุม
เชิิงปฏิิบััติิการ (Workshop) ปรัับการเรีียนการสอนของคุุณครูู ให้้สนุุกมากยิ่่�งขึ้้�น โดยมีีการนำำ�คณาจารย์์ 
หรืือผู้้�ที่่�มีความรู้้�ในการเรีียนการสอนวิิชานั้้�น มาช่่วยให้้คำำ�แนะนำำ� ในปััจจุุบัันพอมีีช่่อง ALTV ช่่วง
สถานการณ์์การระบาดของไวรััสโคโรน่่า (Covid 19) รายการได้้ปรัับเปลี่่�ยนจากการประชุุมเชิิง
ปฏิบัิัติกิาร (Workshop) แบบเดิมิให้้เป็็นแบบออนไลน์์ ด้้วยการสร้้างการมีีส่่วนร่่วมของโรงเรียีนกับัช่่อง ALTV 
ให้้เป็็นเครืือข่่ายของครููและโรงเรีียน เพื่่�อเป็็นการปฏิิสััมพัันธ์์ผัันเปลี่่�ยน รายการเรีียนสนุุก ให้้กัับคุุณครููและ
นัักเรีียนได้้รู้้�จััก หากกลัับเข้้าสู่่�สถานการณ์์การเรีียนการสอนปกติิ คุุณครููก็็สามารถนำำ�สื่่�อการเรีียนการสอน
ไปใช้้ในห้้องเรีียนได้้
	 4. ที่่�มาของรายการโทรทััศน์์ เพื่่�อการเรีียนรู้้�สำำ�หรัับเด็็ก ช่่อง ALTV เกิิดขึ้้�นมาเนื่่�องจากสถานการณ์์
การระบาดของไวรััสโคโรน่่า (Covid 19) ทำำ�ให้้มีีผลกระทบต่่อการเปิิดภาคเรีียนของเด็็ก ตั้้�งแต่่ปีี พ.ศ. 2563 
ที่่�โรงเรียีนต่่าง ๆ  ไม่่สามารถเปิิดเรียีนได้้ และจากเดิมิที่่�สถานีโีทรทัศัน์์ไทยพีบีีีเอส มีรีายการสำำ�หรับัเด็ก็ในวันัเสาร์์ 
และวัันอาทิิตย์์ ซึ่่�งเป็็นวัันหยุุดที่่�เด็็กได้้ใช้้ชีีวิิตอยู่่�ที่่�บ้้าน แต่่จากสถานการณ์์ทำำ�ให้้เด็็กไม่่สามารถไป
โรงเรียีนได้้ โดยนัักวิชิาชีพีผู้้�ผลิติรายการโทรทััศน์์บางท่่าน มองว่่าถ้้าให้้เด็็กเรียีนอย่่างเดียีว อาจน่่าเบื่่�อ จึงึคิดิทำำ�
ช่่องโทรทััศน์์ด้้านการเรีียนรู้้� การเปลี่่�ยนความรู้้�ให้้เป็็นความสนุุกสนาน ซึ่่�งเรีียกว่่า Edutainment ไม่่ใช่่ด้้าน
การศึึกษาเพีียงอย่่างเดีียว จึึงมีีรายการโทรทััศน์์สำำ�หรัับเด็็ก ช่่อง ALTV ขึ้้�นมา 
	วั ตถุุประสงค์์ของการที่่�มีีรายการโทรทััศน์์สำำ�หรัับเด็็ก ช่่อง ALTV ก็็เพื่่�อเด็็กและโรงเรีียน คุุณครูู
สามารถนำำ�เนื้้�อหาในรายการไปใช้้ในการเรียีนการสอนได้้ เนื่่�องจากมีเีนื้้�อหาของทั้้�งวิชิาวิทิยาศาสตร์์ ภาษาไทย 
ภาษาอัังกฤษ ด้้านการศึึกษา วิิชาการ เกืือบทุุกหมวดวิิชา ซึ่่�งต่่างจากรายการในวัันเสาร์์ และวัันอาทิิตย์์ ที่่�
เน้้นเป็็นรายการสำำ�หรัับครอบครััว 
	ส่ ่วนผู้้�ผลิิตรายการโทรทััศน์์สำำ�หรัับเด็็ก ช่่อง ALTV มีีทั้้�งกลุ่่�มเดิิม คืือผู้้�ผลิิตรายการโทรทััศน์์
สำำ�หรัับเด็็กของสถานีีโทรทััศน์์ไทยพีีบีีเอส เพื่่�อส่่งเสริิมการเรีียนรู้้� และบููรณาการการเรีียนการสอน
ระหว่่างบ้้านและโรงเรีียน โดยผู้้�ผลิิตกลุ่่�มเดิิม มีีความเชี่่�ยวชาญ รวมถึึงมีีการนำำ�รายการที่่�มีีอยู่่�แล้้วมา
ฉายซ้ำำ�� เนื่่�องจากงบประมาณที่่�มีอยู่่�จำำ�กัด ทำำ�ให้้ช่่อง ALTV เกิิดขึ้้�นได้้เร็็ว นอกจากนี้้� ยัังมีีผู้้�ผลิิตกลุ่่�มใหม่่ 
มีีการจััดการประกวดราคา คััดเลืือก คััดสรรผู้้�ผลิิตรายการเข้้ามาใหม่่ เพื่่�อเข้้ามาเติิมเต็็มและทดแทนสิ่่�งที่่�
ยัังขาดหายไป
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	 5. การผลิิตรายการโทรทััศน์์ เพื่่�อการเรีียนรู้้�สำำ�หรัับเด็็ก ช่่อง ALTV มีีการดำำ�เนิินการตามขั้้�นตอนการ
ผลิิตรายการโทรทััศน์์ ดัังต่่อไปนี้้�
		  5.1 ขั้้�นตอนก่่อนการผลิิตรายการโทรทััศน์์ (Pre - production) เป็็นขั้้�นตอนของการเตรีียมงาน 
ก่่อนที่่�จะถ่่ายทำำ�รายการจริิง โดยมีีโปรดิิวเซอร์์ (Producer) ที่่�คอยดููแลภาพรวมรายการทั้้�งหมด 
มีผีู้้�ที่่�ทำำ�ส่วนเนื้้�อหารายการ (Content) และผู้้�จัดัการฝ่่ายผลิติรายการ 2 - 3 คน ในก่่อนการผลิติรายการโทรทัศัน์์ 
ต้้องคำำ�นึงว่่าควรมีีรายการเด็็กลัักษณะใด ประเภทใด อาจใช้้วิิธีีการประกวดราคา หากมีีการคััดเลืือกแล้้ว 
ต้้องคำำ�นึงึว่่ารายการตรงตามที่่�ช่อง ALTV ต้้องการ ให้้เนื้้�อหาตรงตามหลักัสูตูร จำำ�เป็็นต้้องดูรูายละเอียีดในทุกุส่่วน 
ทั้้�งในเรื่่�องจริยิธรรม ไม่่มีกีารละเมิดิสิทิธิเิด็ก็ และไม่่มีภีาพสิ่่�งที่่�เป็็นอันัตราย ผู้้�ผลิติรายการโทรทัศัน์์สำำ�หรับัเด็ก็บาง
ท่่าน มีกีารเตรีียมพร้้อม โดยการดููรายการ ทั้้�งการ์์ตููนลิิขสิิทธิ์์�ที่่�ทางช่่อง ALTV ซื้้�อมา หรืือรายการที่่�เคยมีผีู้้�ผลิิตแล้้ว 
ดููวิิธีีการเล่่าเรื่่�อง จากนั้้�นนำำ�มาคิิดต่่อ ทั้้�งเรื่่�องเนื้้�อหารายการ วิิธีีการสื่่�อสารกัับเด็็ก และประโยชน์์ที่่�เด็็กได้้รัับ
		ขั้้�  นตอนก่่อนการผลิิตรายการโทรทััศน์์ มีีองค์์ประกอบที่่�ควรคำำ�นึงหลายด้้าน ดัังนี้้�
		  - การวางผัังรายการโทรทััศน์์ เพื่่�อการเรีียนรู้้�สำำ�หรัับเด็ก็ ก่่อนการผลิิตรายการ ควรมีีการวางผัังรายการ 
ช่่อง ALTV แบ่่งเป็็น 3 ลักัษณะ คือื สนุกุคิดิ สนุกุเรียีน และเรียีนสนุกุ ในวันัจันัทร์์ ถึงึศุกุร์์ ช่่วงเช้้า 6.00 - 7.00 น. 
เป็็นรายการสำำ�หรับัเด็ก็เล็ก็ ใช้้ดนตรี ีแอนิเิมชั่่�น มีเีรื่่�องของการออกกำำ�ลังักาย เพื่่�อให้้ร่่างกายตื่่�นตัวั และมีกีารให้้ความรู้้� 
สัังคม อารมณ์์ และสติิปััญญาควบคู่่�กัันไป เมื่่�อเข้้าช่่วงสาย 7.00 - 7.15 น. เป็็นรายการสำำ�หรัับเด็็กปฐมวััย 
การวางผัังรายการ จึึงเกี่่�ยวกัับกลุ่่�มสาระวิิชาภาษาไทย การสะกดคำำ� ตััวสะกด ภาษาอัังกฤษ เรื่่�องตััวอัักษร 
การออกเสีียงให้้ถููกต้้อง วิิทยาศาสตร์์ ฝึึกปลููกจิิตสำำ�นึกของเด็็กในการดููแลรัักษาสภาพแวดล้้อม ศิิลปะ 
เน้้นการใช้้มืือ กล้้ามเนื้้�อ การขย้ำำ�� นอกจากนั้้�น ยัังมีีเรื่่�องของโภชนาการ เมื่่�อเข้้าช่่วงเย็็น ผัังของสนุุกเรีียน 
ของเด็็กโต กลุ่่�มสาระ 5 วิชิา โดยเป็็นวิิชาที่่�เด็ก็ต้้องเรีียน แปลงมาเป็็นการเล่่าเรื่่�อง เป็็นการสาธิติที่่�สนุกุสนาน 
แปลงจากเรื่่�องที่่�ต้้องเรีียน จึึงเรีียกว่่าเรีียนสนุุก มีีการใช้้ผู้้�ดำำ�เนิินรายการ ใช้้แอนิิเมชั่่�น และกราฟิิกต่่าง ๆ
		  นอกจากนี้้� ในวัันเสาร์์ และอาทิิตย์์ จะสอดแทรกด้้านภาษา การให้้ความรู้้�ไปพร้้อมความบัันเทิิง 
มีเีรื่่�องของการฝึึกทัักษะต่่าง ๆ  เช่่น ดนตรีี การเป็็นยููทูบูเบอร์์ การเอาตััวรอดในสถานการณ์์ต่่าง ๆ  แนะแนวอาชีีพ 
การประดิิษฐ์์สิ่่�งของ และจะมีีการฉายซ้ำำ��ในวัันจัันทร์์ ถึึงศุุกร์์
		  - การกำำ�หนดกลุ่่�มเป้้าหมายของผู้้�ชมรายการโทรทััศน์์ เพื่่�อการเรีียนรู้้�สำำ�หรัับเด็็ก ช่่อง ALTV มีีการ
กำำ�หนดกลุ่่�มเป้้าหมายของผู้้�ชมรายการ โดยแบ่่งตามช่่วงอายุุ คืือ เด็็กเล็็กอายุุ 3 - 6 ปีี เด็็กโตอายุุ 6 - 12 ปีี 
วััยรุ่่�นอายุุ 13 - 15 ปีี และเยาวชนอายุุ 15 - 18 ปีี และยัังได้้มีีการกำำ�หนดกลุ่่�มเป้้าหมาย โดยแบ่่งตามช่่วงวััย
ตามระดัับการศึกึษา ตั้้�งแต่่เด็็กเล็ก็ คือื ชั้้�นอนุุบาล ปฐมวัยั คือืชั้้�นประถมศึกึษา และวััยรุ่่�น คือืชั้้�นมััธยมศึกึษา 
นอกจากนี้้� ยัังพบลัักษณะการกำำ�หนดกลุ่่�มเป้้าหมายของรายการโทรทััศน์์สำำ�หรัับเด็็ก ที่่�เป็็นการผสมผสาน
เด็็กที่่�แตกต่่างกัันแต่่ละช่่วงวััย
		  - การกำำ�หนดเนื้้�อหาและองค์์ความรู้้�ของรายการโทรทััศน์์ เพื่่�อการเรีียนรู้้�สำำ�หรัับเด็็ก ในภาพรวมช่่อง 
ALTV มีีการกำำ�หนดเนื้้�อหาและองค์์ความรู้้� ทั้้�งการพััฒนาด้้านสติิปััญญา ความฉลาดทางด้้านสติิปััญญา 
(IQ) ด้้านกลุ่่�มสาระการเรีียนรู้้� เด็็กเล็็ก ระดัับชั้้�นอนุุบาล การกำำ�หนดเนื้้�อหาและองค์์ความรู้้�ของรายการ
โทรทััศน์์ เป็็นการพััฒนาด้้านอารมณ์์และบุุคลิิกภาพ ทัักษะการเรีียนรู้้�ในศตวรรษที่่� 21 ทัักษะการใช้้ชีีวิิต 
ทั้้�งความฉลาดทางด้้านสติิปััญญา (IQ) อารมณ์์ (EQ) และทัักษะการบริิหารจััดการตนเอง (EF) 
โดยมีกีารใส่่แอนิเิมชั่่�น การ์์ตูนู มีกีารให้้ที่่�ปรึกึษาที่่�เป็็นนักัจิติวิทิยาสำำ�หรับัเด็ก็ ในการช่่วยดูบูท ดูเูนื้้�อหารายการ 
การกำำ�หนดเนื้้�อหาและองค์์ความรู้้� ด้้านภาษา จะใช้้ภาษาง่่าย ๆ ช้้า ๆ ซ้ำำ�� ๆ เป็็นการทบทวนที่่�ตอกย้ำำ��
ให้้เด็็กจำำ�ได้้ เด็็กปฐมวััย ระดัับชั้้�นประถมศึึกษา การกำำ�หนดเนื้้�อหาและองค์์ความรู้้�ของรายการโทรทััศน์์ 
เป็็นการเรียีนรู้้�เชิงิสมรรถนะ เน้้นเรื่่�องประสบการณ์์ รูปูแบบรายการเป็็นการออกไปภายนอก พาไปทำำ�กิจิกรรม
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เพราะเด็็กวััยนี้้�จะเริ่่�มมีีความเป็็นตััวของตััวเองมากขึ้้�น เริ่่�มสนุุกกัับการผจญภััย รวมถึึงมีีการเติิมเรื่่�องของ
ประสบการณ์์ ทักัษะ สมรรถนะ ให้้รายการเป็็นแรงบันัดาลใจ เป็็นแรงกระตุ้้�น สามารถเป็็นแนวทางให้้เด็ก็ในอนาคต 
ส่่วนเด็็กโต ระดัับมััธยมศึึกษา ควรเป็็นเรื่่�องของการเรีียนรู้้� การวางอนาคต การวางแผนแนะแนว 
การแนะแนวอาชีพี รวมถึงึทักัษะอื่่�น ๆ  ก่่อนการผลิติรายการโทรทัศัน์์ จะต้้องคำำ�นึงึถึงึเรื่่�ององค์์ความรู้้� เนื้้�อหา 
ต้้องดููเนื้้�อหาให้้เหมาะกัับเด็็กแต่่ละช่่วงวััย ด้้านคำำ� หรืือภาษาที่่�ควรใช้้ ควรเป็็นภาษาที่่�เหมาะกัับเด็็ก ง่่าย ๆ 
ผู้้�ผลิิตจะต้้องทำำ�ตัวให้้เป็็นเด็็ก ความคิิดควรย้้อนไปวััยนั้้�น ภาษาแบบไหน หรืือเนื้้�อหาแบบไหนที่่�ต้้องการ 
เข้้าใจได้้ง่่าย ส่่วนการกำำ�หนดองค์์ความรู้้� ไม่่ควรมีีข้้อจำำ�กัด แต่่ควรมีหีลักัการว่่าต้้องเป็็นเรื่่�องถูกูต้้อง เรื่่�องที่่�ดีงีาม 
		  5.2 ขั้้�นตอนการผลิิตรายการโทรทััศน์์ (Production) เป็็นขั้้�นตอนในการผลิิตรายการ มีอีงค์์ประกอบที่่�ควรคำำ�นึง 
มีีรายละเอีียด ทั้้�งในเรื่่�องความประณีีต ความละเอีียดอ่่อน การเคลื่่�อนไหว จัังหวะ ดนตรีี เพราะทุุกอย่่างต้้อง
สามารถสื่่�อความหมายได้้ สิ่่�งที่่�ต้้องคำำ�นึึงในการถ่่ายทำำ�รายการโทรทััศน์์สำำ�หรัับเด็็ก คืือ การยััดเยีียดความ
เป็็นผู้้�ใหญ่่ให้้เด็ก็โดยไม่่รู้้�ตัว รายการโทรทััศน์์สำำ�หรับัเด็ก็ส่่วนมากเป็็นแบบนั้้�น คือืทำำ�รายการแบบผู้้�ใหญ่่ให้้เด็ก็ดูู 
แค่่ใช้้เด็็กเป็็นตััวแสดง ใช้้ความเป็็นแอนิิเมชั่่�น หรืือการ์์ตููน แต่่ก็็ไม่่ใช่่ทุุกเรื่่�องที่่�เหมาะสำำ�หรัับเด็็ก การถ่่าย
ทำำ�รายการโทรทััศน์์สำำ�หรัับเด็็ก จึึงเป็็นเรื่่�องที่่�ผลิิตยาก มีีเรื่่�องของการถ่่ายทำำ�หรืือการเอาเด็็กมาร่่วมรายการ
		  5.3 ขั้้�นตอนหลัังการผลิิตรายการโทรทััศน์์ (Post - production) เป็็นขั้้�นตอนเมื่่�อถ่่ายทำำ�รายการ
เรีียบร้้อยแล้้ว มีีองค์์ประกอบที่่�ควรคำำ�นึึง คืือ ด้้านการตััดต่่อรายการ แต่่ละรายการจะมีีโปรดิิวเซอร์์ (Prod-
ducer) ควบคุุมดููแลตลอดรายการ ส่่วนที่่�ดููแลเรื่่�องเนื้้�อหา ผู้้�จััดการรายการ เมื่่�อผลิิตรายการเรีียบร้้อยแล้้ว 
จะมีีการส่่งมาให้้ทางช่่อง ALTV ดููเนื้้�อหา ดููกระบวนการ วิิธีีการถ่่ายทำำ� การเซ็็นเซอร์์ ทั้้�งในเรื่่�องจริิยธรรม 
เสีียง เทคนิิคต่่าง ๆ  จะมีีการตรวจสอบหลายขั้้�นก่่อนการออกอากาศ ด้้านการตััดต่่อรายการโทรทััศน์์สำำ�หรัับ
เด็็ก สิ่่�งที่่�ต้้องคำำ�นึึงคืือเรื่่�องของ แสง สีี ซึ่่�งในความเป็็นจริิงไม่่ได้้มีีคำำ�นิิยามว่่า แบบไหนถููก หรืือแบบไหนผิิด 
เพราะเป็็นเรื่่�องของศิิลปะ ในเรื่่�องของมุุมกล้้องก็็มี ีควรต้้องตั้้�งกล้้องในมุุมที่่�แบบเหมืือนเด็็กเขามองเด็็กด้้วยกัันอยู่่� 
	 6. ปััญหาในการผลิิตรายการโทรทััศน์์ เพื่่�อการเรีียนรู้้�สำำ�หรัับเด็็ก ช่่อง ALTV ได้้แก่่ ปััญหาจาก
สถานการณ์์การระบาดของไวรัสัโคโรน่่า (Covid 19) ทำำ�ให้้การผลิติรายการทำำ�ไม่่ได้้ ต้้องใช้้การฉายซ้ำำ��รายการเดิมิ 
ปััญหาการวััดความนิิยมในรายการโทรทััศน์์ (Rating) ที่่�พบว่่า ทุุกประเภทของรายการโทรทััศน์์ใช้้
มาตรฐานวััดความนิิยมเดีียวกัันหมด ปััญหาเรื่่�องงบประมาณ เพราะไม่่มีีการสนัับสนุุนแบบยั่่�งยืืน 
ปััญหาการสนัับสนุุนจากทั้้�งภาครััฐ และภาคเอกชน และปััญหาการขาดผู้้� ผลิิตที่่�มีีความรู้้�
	 7. ข้้อเสนอแนะเพิ่่�มเติิม เกี่่�ยวกัับการพััฒนารายการโทรทััศน์์สำำ�หรัับเด็็ก โดยต้้องมีีแนว
ทางและการปรัับตััวเพื่่�อพััฒนารายการโทรทััศน์์สำำ�หรัับเด็็ก ให้้เข้้ากัับสถานการณ์์ในปััจจุุบััน 
การปรัับตััวโดยการใช้้ช่ ่องทางออนไลน์์ มีีการส่่งเสริิมและสนัับสนุุนการผลิิตโทรทััศน์์ 
เพื่่�อการเรีียนรู้้�สำำ�หรัับเด็็ก และปรัับเปลี่่�ยนรายการโทรทััศน์์เพื่่�อการเรีียนรู้้�สำำ�หรัับเด็็ก ไปสู่่�แอปพลิิเคชััน

อภิิปรายผลการวิิจััย
	 1. การวิิเคราะห์์รายการโทรทััศน์์ที่่�นำำ�เสนอผ่่านช่่อง ALTV สอดคล้้องกัับผลการศึึกษาของ อุุษา 
บิ๊๊�กกิินส์์ (2551) ที่่�กล่่าวว่่า การวิิเคราะห์์เนื้้�อหา เป็็นระเบีียบวิิธีีวิิจััยประเภทหนึ่่�งที่่�นิยมใช้้ในการวิิจััยการ
สื่่�อสาร เป็็นการวิิจััยเชิิงบรรยายที่่�มุ่่�งค้้นหาลัักษณะของการสื่่�อสารโดยเฉพาะ เช่่นเดีียวกัับงานวิิจััยนี้้� ที่่�ผู้้�วิ
จััยได้้ทำำ�การวิิเคราะห์์รายการ เพื่่�อให้้เห็็นลัักษณะภาพรวมของรายการโทรทััศน์์ในช่่อง ALTV นอกจากนี้้� 
ยัังสอดคล้้องกัับการศึึกษาของ Krippendoff (1980) ที่่�กล่่าวถึึง เกณฑ์์ที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์เนื้้�อหา คืือ 
เนื้้�อหาสอดคล้้องกัับจุุดมุ่่�งหมายหรืือวััตถุุประสงค์์ มีีการจำำ�แนกจากประเภทเนื้้�อหา และข้้อมููลเป็็นเกณฑ์์ 
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รวมถึึงสอดคล้้องกัับการศึึกษาของ บุุษกร เชี่่�ยวจิินดากานต์์ (2549) ที่่�กล่่าวถึึง หลัักที่่�จะต้้อง
พิิจารณาในการวิิเคราะห์์ คืือ วััตถุุประสงค์์ เนื้้�อหาสาระ วิิธีีนำำ�เสนอ และเทคนิิคในการผลิิตของรายการ 
เช่่นเดีียวกัับงานวิิจัยันี้้� ที่่�พบว่่า รายการโทรทััศน์์ที่่�นำำ�เสนอผ่่านช่่อง ALTV มีกีารกำำ�หนดวััตถุปุระสงค์์ที่่�ชัดัเจน 
มีีการจำำ�แนกประเภทจากเนื้้�อหาเป็็น สนุุกคิิด สนุุกเรีียน และเรีียนสนุุก และมีีการจำำ�แนกประเภทจากข้้อมููล
เป็็นกลุ่่�มสาระการเรีียนรู้้� 5 วิชิา มีกีารคำำ�นึงถึงึแนวคิิด วัตัถุุประสงค์์ เนื้้�อหาและรููปแบบรายการ เทคนิิคต่่าง ๆ  
	 2. นโยบายที่่�เกี่่�ยวกัับการกำำ�กับดููแลกิิจการโทรทััศน์์ที่่�เกี่่�ยวกัับเด็็ก สอดคล้้องกัับการศึึกษาของ 
วิิทยาลััยนิิเทศศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยรัังสิิต (2559) ที่่�ได้้จััดทำำ�โครงการมาตรฐานจริิยธรรมและการผลิิต
รายการโทรทััศน์์สำำ�หรัับเด็็ก เยาวชน และครอบครััว พบว่่า เนื้้�อหารายการสำำ�หรัับเด็ก็ ควรมีีเนื้้�อหาสร้้างสรรค์์สัังคม 
รัับผิิดชอบต่่อเด็็กและหลัักสิิทธิิมนุุษยชน รายการเด็็กคืือรายการที่่�เหมาะสำำ�หรัับเด็็ก โดยคำำ�นึึงถึึงช่่วงวััย 
และพััฒนาการของเด็็ก ไม่่ใช่่รายการที่่�มีีเด็็กร่่วมรายการ แต่่เนื้้�อหาเป็็นการทำำ�ให้้ผู้้�ใหญ่่ดูู สอดคล้้องกัับ 
กสทช. (2555) ในเรื่่�องการกำำ�กัับดููแลสื่่�อโทรทััศน์์เพื่่�อเด็็ก ที่่�กล่่าวว่่า เนื้้�อหารายการสำำ�หรัับเด็็กจะต้้องมีี
ความปลอดภัยัและเหมาะสม ต้้องไม่่มีเีนื้้�อหาที่่�แสดงออกถึงึความรุนุแรง ผิดิศีลีธรรม หรือืใช้้ภาษาที่่�หยาบคาย 
และคำำ�นึงถึึงความเท่่าเทีียมและโอกาสของเด็็กและเยาวชนทุุกกลุ่่�มในสัังคม เช่่นเดีียวกัับการศึึกษาของ 
Nikken & Voort (1999: 11-12) ที่่�ได้้กำำ�หนดมาตรฐานการพััฒนาคุุณภาพรายการสำำ�หรัับเด็็ก ฃคืือ 
ต้้องไม่่มีีอัันตราย ไม่่ทำำ�ให้้เด็็กรู้้�สึกกลััว ไม่่มีีถ้้อยคำำ�หยาบคาย ลามก ไม่่ทำำ�ให้้รู้้�สึกเศร้้าโศก ไม่่ใช้้เด็็ก
เพื่่�อแสวงหาประโยชน์์ทางการค้้า ด้้านข้้อกำำ�หนดทางกฎหมาย จะไม่่สามารถโฆษณาขนมหรืือของกิิน 
เพราะอาจเป็็นอัันตรายกัับเด็็ก สอดคล้้องกัับนโยบาย กสทช. (2556) ในเรื่่�องภาพรวมการคุ้้�มครองเด็็กใน
การกำำ�หนดจริิยธรรมและแนวปฏิิบััติิของผู้้�ประกอบวิิชาชีีพโทรทััศน์์ ที่่�กล่่าวว่่า รายการโทรทััศน์์สำำ�หรัับเด็็ก 
การโฆษณาสิินค้้า บริิการ ต้้องระมััดระวัังการนำำ�เสนอภาพ พฤติิกรรมความรุุนแรงที่่�ไม่่เหมาะสม 
การเลีียนแบบ และต้้องคำำ�นึึงถึึงความรุุนแรงทางจิินตนาการที่่�อาจเป็็นอัันตรายสำำ�หรัับเด็็ก
	 3. ภาพรวมของรายการโทรทััศน์์ เพื่่�อการเรีียนรู้้�สำำ�หรัับเด็็กในประเทศไทย สอดคล้้องการศึึกษาของลัักษมีี 
คงลาภ และอััปสร เสถีียรทิิพย์์ (2557 หน้้า 47 - 54) ที่่�กล่่าวว่่า ปััญหาหนึ่่�งของรายการโทรทััศน์์
สำำ�หรัับเด็็กในประเทศไทย คืือสััดส่่วนพื้้�นที่่�สื่่�อสำำ�หรัับเด็็กทางสื่่�อโทรทััศน์์มีีไม่่เพีียงพอ ทำำ�ให้้โอกาสใน
การที่่�เด็็กและเยาวชนจะได้้เปิิดรัับสื่่�อที่่�เหมาะสมกัับวััยจึึงลดน้้อยลง รวมถึึงช่่วงเวลาการออกอากาศ
รายการโทรทััศน์์สำำ�หรัับเด็็กไม่่สอดคล้้องกัับช่่วงเวลาว่่างที่่�แท้้จริิงของเด็็กและเยาวชน ทำำ�ให้้ไม่่
สามารถเปิิดรัับสื่่�อในช่่วงเวลาที่่�กำำ�หนดไว้้ได้้ และเด็็กจะเปิิดรัับเนื้้�อหาสื่่�อตามความสนใจเฉพาะของตนเป็็น
หลััก ทำำ�ให้้การเข้้าถึึงสื่่�อโทรทััศน์์ของเด็็กเป็็นไปอย่่างคาดเดาได้้ยาก และสอดคล้้องกัับการศึึกษา มรรยาท 
อััครจัันทโชติิ (2556) ที่่�พบว่่า การออกอากาศรายการโทรทััศน์์สำำ�หรัับเด็็กและเยาวชน มีีสััดส่่วนที่่�น้้อยมาก 
	 4. การผลิิตรายการโทรทััศน์์ เพื่่�อการเรีียนรู้้�สำำ�หรัับเด็็ก ช่่อง ALTV 
		  4.1 ขั้้�นตอนก่่อนการผลิิตรายการโทรทััศน์์ เพื่่�อการเรีียนรู้้�สำำ�หรัับเด็ก็ สอดคล้้องกัับการศึึกษาของ สมเจตต์์ 
เมฆพายััพ (2552) ที่่�พบว่่า ก่่อนการผลิิตรายการ ผู้้�ที่่�มีบทบาทในการวางแผนการผลิิตรายการโทรทััศน์์นัับตั้้�งแต่่
การสร้้างแนวคิดิ ริเิริ่่�ม การวางแผนด้้านการผลิิต ได้้แก่่ ผู้้�อำำ�นวยการบริิหารการผลิิต ผู้้�อำำ�นวยการผลิิต ผู้้�ผลิิตรายการ 
ผู้้�จัดัการผลิิต ผู้้�เขีียนบท ผู้้�กำำ�กับรายการ เป็็นต้้น เช่่นเดีียวกัับผลการวิิจัยันี้้� ส่่วนในเรื่่�องการจััดผัังรายการสอดค
ล้้องกับัการศึกึษาของณัฐัฐ์์วัฒัน์์ สุทุธิโิยธินิ (2560) ที่่�พบว่่า การจัดัผังัรายการต้้องมีคีวามสอดคล้้องกับัการใช้้
ชีวีิติประจำำ�วันัของประชาชนในแต่่ละช่่วงเวลา โดยเวลาที่่�นักัเรียีนเริ่่�มกลับับ้้าน การจัดัผังัรายการจะเริ่่�มปรับั
เปลี่่�ยนมาจัับกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�เป็็นเด็็กมากขึ้้�น มีีการนำำ�เสนอรายการเด็็ก สารคดีี การ์์ตููน เกมโชว์์สำำ�หรัับเด็็ก 
แต่่เนื่่�องจากสถานการณ์์ของ Covid 19 ทำำ�ให้้การจััดผัังรายการของช่่อง ALTV เป็็นการจััดผัังรายการสำำ�หรับัเด็ก็ตลอดทั้้�งวััน



41
วารสารนิิเทศศาสตรปริิทััศน์์ ปีีที่่� 26 ฉบัับที่่� 3 (กัันยายน - ธัันวาคม 2565)

		ด้  านการกำำ�หนดกลุ่่�มเป้้าหมาย สอดคล้้องกับัการศึกึษาของสันัทัดั ทองรินิทร์์ (2558) สุทุิติิ ิขัตัติิยะ (2555) 
กมลรัฐั อินิทรทัศัน์์ (2554) และณัฐัฐ์์วัฒัน์์ สุทุธิโิยธินิ (2560) ที่่�กล่่าวว่่า ก่่อนการผลิติรายการโทรทัศัน์์ต้้องมีกีาร
เตรียีมการผลิติ เพื่่�อให้้สามารถควบคุมุการดำำ�เนินิงานให้้มีปีระสิทิธิภิาพ ขั้้�นการวางแผนผลิติรายการโทรทัศัน์์ 
เป็็นการกำำ�หนดแนวทางการดำำ�เนิินงานและเตรีียมการ ต้้องมีกีารกำำ�หนดกลุ่่�มเป้้าหมาย เช่่นเดีียวกัับงานวิิจัยันี้้�ที่่�ช่อง 
ALTV โดยขั้้�นตอนก่่อนการผลิิตรายการโทรทััศน์์ จำำ�เป็็นต้้องมีีการกำำ�หนดกลุ่่�มเป้้าหมายของผู้้�ชมรายการโทรทััศน์์
		ส่  ่วนด้้านการกำำ�หนดเนื้้�อหาและองค์์ความรู้้� สอดคล้้องกัับการศึึกษาของ สัันทััด ทองริินทร์์ (2558) 
ที่่�พบว่่า ก่่อนการผลิิตรายการโทรทััศน์์ต้้องมีีการเตรีียมการผลิิต เพื่่�อให้้สามารถควบคุุมการดำำ�เนิินงานให้้มีี
ประสิิทธิิภาพ ต้้องกำำ�หนดแนวทางการดำำ�เนิินงานและเตรีียมการ กำำ�หนดแนวคิิด วััตถุุประสงค์์ องค์์ความรู้้� 
เนื้้�อหา และสอดคล้้องกับัการศึกึษาของ นิษิฐา หุ่่�นเกษม (2555) ในเรื่่�องกฎและกติกิาเบื้้�องต้้นในการผลิติราย
การโทรทััศน์์สำำ�หรัับเด็็ก คือืการคิิดแบบเด็็กและนำำ�เสนอแบบเด็็ก ใช้้ภาษาที่่�ง่าย ต้้องใช้้วััจนภาษาให้้น้้อยที่่�สุด
		  4.2 ขั้้�นตอนการผลิิตรายการโทรทััศน์์ สอดคล้้องกัับการศึึกษาของ Wright, John C และ Huston, 
Aletha C (1986) ที่่�ศึึกษาองค์์ประกอบพิิเศษในรายการโทรทััศน์์ โดยพบว่่า จัังหวะในการเคลื่่�อนไหว 
เทคนิิคภาพ มุุมกล้้อง การใช้้แอนิิเมชั่่�น เสีียง เป็็นองค์์ประกอบสำำ�คัญในการผลิิตรายการ
		  4.3 ขั้้�นตอนหลัังการผลิิตรายการโทรทััศน์์ สอดคล้้องกัับการศึึกษาของ สัันทััด ทองริินทร์์ 
(2558) ที่่�พบว่่า ขั้้�นตอนหลัังการผลิิตรายการโทรทััศน์์ ควรคำำ�นึงถึึงการตััดต่่อ การผสมเสีียง 
การทำำ�กราฟิิก เพื่่�อให้้รายการมีีความต่่อเนื่่�องและสมบููรณ์์ทั้้�งภาพ เสีียง และข้้อความที่่�จะนำำ�เสนอ 
และสอดคล้้องกับัการศึกึษาของ สุทิุิติ ิขัตัติยิะ (2555) กล่่าวว่่า การตัดัต่่อต้้องมีคีวามประณีตี พิถิีพีิถิันั มีกีารนำำ�เอาเทคนิคิ
ต่่าง ๆ มาใช้้ เช่่นเดีียวกัับขั้้�นตอนหลัังการผลิิตรายการโทรทััศน์์ เพื่่�อการเรีียนรู้้�สำำ�หรัับเด็็กช่่อง ALTV

ข้้อเสนอแนะ
	 1. ข้้อเสนอแนะทั่่�วไป
		  1.1 รายการเด็ก็ มีส่ี่วนช่่วยในเรื่่�องพัฒันาการของเด็ก็ จึงึควรเปิิดโอกาสให้้เด็ก็เข้้ามามีส่ี่วนร่่วมในการสร้้าง
สรรค์์สื่่�อและใช้้ประโยชน์์จากพื้้�นที่่�สื่่�อสาธารณะมากขึ้้�น เป็็นพื้้�นที่่�สร้้างสรรค์์ที่่�เอื้้�อต่่อการเรียีนรู้้�และมีส่ี่วนร่่วมของเด็ก็
		  1.2 รายการเด็็กในประเทศไทยปััจจุุบััน ไม่่เพีียงพอ ควรส่่งเสริิมให้้มีีเพิ่่�มมากขึ้้�น ให้้การสนัับสนุุน
งบประมาณในการผลิิตและช่่วงเวลาในการออกอากาศ และควรให้้การสนัับสนุุนและพััฒนาเครืือข่่ายกลุ่่�ม
ผู้้�ผลิิตรายการโทรทััศน์์สำำ�หรัับเด็็กอย่่างต่่อเนื่่�องและเชื่่�อมเครืือข่่ายทั้้�งในระดัับอาเซีียนและนานาชาติิ เพื่่�อ
ให้้เกิิดความร่่วมมืือและพััฒนาศัักยภาพของผู้้�ผลิิตรายการโทรทััศน์์สำำ�หรัับเด็็กสู่่�ระดัับสากล
		  1.3 ในขั้้�นตอนการผลิิตรายการโทรทััศน์์สำำ�หรัับเด็็ก ผู้้�ผลิิตรายการควรกำำ�หนดกลุ่่�มเป้้าหมาย
แบบเฉพาะเจาะจงตามพััฒนาการแต่่ละช่่วงวััยของเด็็ก ควรสร้้างเนื้้�อหาและรููปแบบรายการให้้น่่าสนใจ
และตอบโจทย์์ความต้้องการและคาดหวัังของเด็็กและเยาวชน รวมทั้้�งของพ่่อแม่่ ผู้้�ปกครอง
	 2. ข้้อเสนอแนะสำำ�หรัับการวิิจััยในครั้้�งต่่อไป
		  2.1 การวิิจััยครั้้�งนี้้� เป็็นการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ จากการวิิเคราะห์์รายการ และการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก 
หากในอนาคต มีีการทำำ�วิิจััยเชิิงปริิมาณ โดยสร้้างแบบสอบถามและนำำ�หลัักสถิิติิมาใช้้ในการวิิจััยกัับผู้้�ให้้
ข้้อมูลูหลักัที่่�มีจีำำ�นวนมากขึ้้�น ก็จ็ะทำำ�ให้้ได้้ผลการวิจิัยัที่่�มีคีวามชััดเจนและเป็็นตัวัแทนของประชากรได้้มากยิ่่�งขึ้้�น
		  2.2 ในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป อาจมีีการเรีียนรู้้�ถึึงการใช้้ประโยชน์์จากรายการโทรทััศน์์ของเด็็ก 
รวมถึึงผู้้�ปกครอง ครูู โรงเรีียน เพื่่�อกำำ�หนดทิิศทางของเนื้้�อหาที่่�จะก่่อให้้เกิิดคุุณค่่า และนำำ�ไปพััฒนา
รายการโทรทััศน์์สำำ�หรัับเด็็กต่่อไป
		  2.3 ในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป อาจมีีการเรีียนรู้้�รายการโทรทััศน์์สำำ�หรัับเด็็กของต่่างประเทศที่่�
ประสบความสำำ�เร็็จ เพื่่�อใช้้เป็็นต้้นแบบในการพััฒนารายการโทรทััศน์์สำำ�หรัับเด็็กในประเทศไทย
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บทคััดย่่อ
	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ โดยใช้้วิิธีีการวิิเคราะห์์เชิิงเนื้้�อหาและการสััมภาษณ์์
แบบเจาะลึึก โดยเป็็นการสััมภาษณ์์อย่่างไม่่เป็็นทางการ เพื่่�อศึึกษาการสื่่�อสารเพื่่�อต่่อรองของ
กลุ่่�มแฟนคลัับเกาหลีีบนพื้้�นที่่�สื่่�อสัังคมออนไลน์์ ผู้้� ให้้ข้้อมููลสำำ�คััญ คืือ แฟนคลัับลิิซ่่า BLACKPINK 
จำำ�นวน 10 คน  เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย คืือ ชุ ุดคำำ�ถามทั้้�งหมด  2 ตอน  โดยผู้้�วิิจััยจะบัันทึึกด้้วยตนเอง
	 ผลการศึึกษาพบว่่า แฮชแท็็กบนเว็็บไซต์์ทวิิตเตอร์์เป็็นพื้้�นที่่�สะท้้อนอััตลัักษณ์์สำำ�คััญของ
กลุ่่�มแฟนคลัับเพื่่�อใช้้สื่่�อสารอััตลัักษณ์์ภายในกลุ่่�มและสื่่�อสารอััตลัักษณ์์ไปนอกกลุ่่�ม  รวมไปถึึงเป็็น
พื้้�นที่่�ที่่�แฟนคลัับใช้้ต่่อรองบนสื่่�อสัังคมออนไลน์์โดยมีีบทบาทดัังนี้้� 1.ต้้องมีีบทบาทในการส่่งเสริิม 
2.ต้้องมีีบทบาทในการปกป้้อง 3.ต้้องมีีบทบาทในการเชีียร์์ทางอ้้อม  เช่่น  ซื้้�อสิินค้้าหรืือตามรอยลิิซ่่า 
4.ต้้องแบ่่งเวลาให้้สมดุุล 5.ต้้องเคารพสิิทธิิส่่วนบุุคคล 6.ต้้องรู้้�สึึกไม่่สบายใจหากไอดอลถููกต่่อว่่า โดย
แฟนคลัับรุ่่�นเก่่าและรุ่่�นใหม่มีีการต่่อรองอััตลัักษณ์์ไม่่แตกต่่างกัันเน่ื่�องจากรู้้�วิิธีีรับมืือจากแฟนด้้อมเดิิมมาก่่อนแล้้ว
	 โดยประเด็็นสัังคมเป็็นประเด็็นที่่�มีีการต่่อรองและปะทะกัันมากที่่�สุุด  แต่่ยอมรัับได้้กัับประเด็็น
เศรษฐกิิจและประเด็็นธุุรกิิจ  แม้้โดนคนนอกกล่่าวว่่าฟุ่่�มเฟืือยแต่่แฟนคลัับให้้เหตุุผลว่่าเป็็นการ
สนัับสนุุน ซึ่่ �งแฟนคลัับมองว่่าคนนอกยัังมีีอคติิต่่อตนเองและยัังไม่่ถููกยอมรัับในสัังคมใหญ่่ จึ ึงทำำ�
ให้้มีีการสร้้างอััตลัักษณ์์ใหม่่มาทดแทน  เช่่น  การเป็็นแฟนคลัับได้้แต่่ต้้องไม่่เสีียการเรีียนและหาก
เป็็นวััยทำำ�งานต้้องเก่่ง ต้้องพิิสููจน์์ตนเอง เพื่่�อให้้ถููกยอมรัับในชีีวิิตจริิงและมีีศัักดิ์์�บนพื้้�นที่่�สื่่�อสัังคมออนไลน์์
คำำ�สำำ�คััญ : การสื่่�อสาร, การต่่อรองอััตลัักษณ์์, กลุ่่�มแฟนคลัับลิิซ่่า BLACKPINK, พื้้�นที่่�สื่่�อสัังคมออนไลน์์

การสื่่�อสารเพื่่�อต่่อรองอััตลัักษณ์์ของกลุ่่�มแฟนคลัับลิิซ่่า BLACKPINK 
บนพื้้�นที่่�สื่่�อสัังคมออนไลน์์

Communication for Lisa BLACKPINK Fan Club Identity Negotiation 
on Social Media Platform
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Abstract
	 This research aims to study the communication of Korean Fan Club identity negotia-
tion on social media platforms using the qualitative research method. The content analy-
sis and in-depth interview with a total of 10 key informants from Lisa BLACKPINK’s fans 
and chain-referral sampling with a set of 2 parted questionnaires was used to collect data.
	 The results showed that the hashtags on the Twitter website play an important role in the 
fandom’s identity to communicate their identity both within their group and outside of their group. 
Although Lisa BLACKPINK’s fans were using social media to negotiate in six fields: (1) must play 
a role in promoting (2) must play a role in protecting (3) must have a role in cheering indirectly 
(4) must allocate their time. (5) must respect individuals’ rights and (6) must feel uncomfortable if 
Lisa gets scolded. The group of establishing and emerging Lisa BLACKPINK’s fans also shares 
the same identity as outsiders since they have already experienced from their previous fandom.
	 The study also shows that the social issues are their most negotiated and fought among 
Lisa BLACKPINK’s fans and outsiders however, Lisa BLACKPINK’s fans can handle the eco-
nomic and business issues. The fans contradict outsiders despite being blamed for being 
extravagant spenders by stating that they were a supporter of their beloved artist. Besides, 
the prejudice from outsiders and society’s disapproval was perceived by the fans. As a re-
sult, the fans must replace their new identity with a new one such as being an educated 
fan or a hardworking person to prove themselves and gain society’s approval and dignity.
Keywords: Communication, Identity negotiation, Lisa BLACKPIN fan club, Social media platform

บทนำำ�
	 กระแส K-POP ในปััจจุุบััน ได้้สร้้างชื่่�อเสีียงให้้กัับประเทศเกาหลีีใต้้ให้้เป็็นที่่�รู้้�จัักและเพิ่่�มฐาน
แฟนคลัับทั่่�วโลก ทำำ�ให้้ไอดอล K-POP ถููกยอมรัับมากขึ้้�นและได้้เห็็นถึึงความเปลี่่�ยนแปลงในระดัับ
กว้้าง  อย่่างผลสำำ�รวจประจำำ�ปีี 2562 พบว่่า กระแส K-POP ยัังเป็็นหััวข้้อสำำ�คััญบนทวิิตเตอร์์และชี้้�ว่่า
สถิิติิทั่่�วโลกมีีการทวีีตถึึงอุุตสาหกรรมเพลงของเกาหลีีใต้้ถึึง 6,100 ล้้านครั้้�ง ซึ่่�งเพิ่่�มขึ้้�นจากปีี พ.ศ. 2561 
ถึึง 15% จึึงสะท้้อนว่่าหััวข้้อบทสนทนาเกี่่�ยวกัับ K-POP ได้้รัับความนิิยมมากกว่่าเคยบนทวิิตเตอร์์ 
(เดอะสแตนดาร์์ด, 2562) และในปััจจุุบัันถืือเป็็นเรื่่�องปกติิที่่� “แฮชแท็็ก” ที่่�ได้้รัับความนิิยมสููงสุุดของไทย
ในแต่่ละวัันจะเกี่่�ยวข้้องกัับไอดอลเกาหลีี ซึ่่�งจะเข้้าใจกัันในหมู่่�แฟนคลัับเกาหลีีด้้วยกััน (บีีบีีซีี นิิวส์์, 2560) 
โดยหััวข้้อที่่�ถููกกล่่าวถึึงในแต่่ละวัันมัักมีีแฮชแท็็กเกี่่�ยวกัับลิิซ่่าเสมอ เธอคืือหนึ่่�งในสมาชิิกวงBLACKPINK 
และมีคีวามสามารถด้้านการเต้้น ร้้องแรป ที่่�โดดเด่่น ทำำ�ให้้ชื่่�อของลิซ่ิ่าถูกูพูดูถึงึในแฟลตฟอร์์มออนไลน์์เรื่่�อยมา 
	 โดยในอดีตีกรณีศึีึกษาแฮชแท็ก็ #RespectLisa ได้้สร้้างปรากฎการณ์์ที่่�ยิ่่�งใหญ่่ให้้กับัลิิซ่่าเป็็นอย่่างมาก 
โดยแฮชแท็็กดังักล่่าวเกิิดขึ้้�นเมื่่�อช่่วงเดืือนกรกฎาคม พ.ศ. 2561 บริิษััท YG Entertainment ได้้ส่่งลิิซ่่าเข้้าร่่วม
รายการเรียีลลิติี้้�โชว์์ Real Men 300 ออกอากาศช่่อง MBC ที่่�ประเทศเกาหลีใีต้้ ซึ่่�งเป็็นในรายการที่่�ได้้รับัความนิิยม
สูงูมาก รูปูแบบรายการคืือนำำ�ไอดอลไปเข้้าค่่ายทหารและฝึึกฝนเสมืือนทหารเกณฑ์์ ดังันั้้�นคนที่่�เข้้าร่่วมรายการ
จะไม่่สามารถแต่่งหน้้าหรือืทำำ�ผมได้้ ซึ่่�งกิิจกรรมในรายการมีทีั้้�งการเข้้าแถว ออกกำำ�ลังักายกลางแจ้้ง โดยหลังัจาก
รายการออกอากาศทางโทรทัศัน์์ประเทศเกาหลีใีต้้ ทำำ�ให้้มีกีารแสดงความคิดิเห็น็จากชาวเกาหลีใีต้้ในเว็บ็ไซต์ Nate 
ในเชิงิลบ ทำำ�ให้้แฟนคลัับรู้้�สึกโกรธและไม่่พอใจ จึงึช่่วยกันัสร้้างแฮชแท็็ก #RespectLisa หรืือที่่�แปลว่่าให้้เกียีรติลิิซ่ิ่า 
กลายเป็็นหััวข้้อสนทนาบนเทรนด์์ทวิิตเตอร์์มากถึึง 42 ประเทศอย่่างรวดเร็็ว (เวิิร์์คพอยท์์ ทููเดย์์, 2562)
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	 อย่่างไรก็็ตาม การที่่�แฟนคลัับแสดงความรัักต่่อไอดอลที่่�ชื่่�นชอบมัักจะมีีคนนอกมองเข้้ามาทั้้�งด้้านดีี
และด้้านไม่่ดีีเสมอ เนื่่�องจากความนิิยมที่่�มีต่่อไอดอลเกาหลีีในหมู่่�วัยรุ่่�นไทยนั้้�น ก่่อให้้เกิิดปรากฏการณ์์
ต่่าง ๆ ในสัังคมไทยอย่่างมาก บ่่อยครั้้�งจะเห็็นแฟนคลัับออกมาปกป้้องไอดอลและมีีการปะทะกััน
ระหว่่างแฟนคลัับและคนนอก ซึ่่�งพจนานุุกรมในยุุคสมััยใหม่่ Shorter Oxford English Dictionary 
ก็็ได้้ให้้ความหมายแฟนว่่าเป็็นบุุคคลที่่�กระตืือรืือร้้น คลั่่�งไคล้้ แต่่ก็็เป็็นความกระตืือรืือร้้นที่่�มากเกิินปกติิ
และเกิินพอดีี โดยระบุุว่่ามัักเป็็นความกระตืือรืือร้้นที่่�ไร้้เหตุุผล (Unreasonable Enthusiasm) (กาญจนา 
แก้้วเทพ, 2555) จะเห็็นได้้ว่่าความหมายคำำ�ว่่าแฟนในเมื่่�อก่่อนและตอนนี้้�ยังคงคล้้ายคลึึงกัันอยู่่� 
เพราะปััจจุุบัันก็็ยัังมีีการมองคำำ�ว่่าแฟนในเชิิงลบอยู่่�เช่่นกััน เพราะคนนอกมองว่่าแฟนคลัับได้้แสดง
ความรัักต่่อไอดอลเกาหลีีเกิินความเหมาะสม จึึงเกิิดคำำ�เรีียกชื่่�อกลุ่่�มแฟนคลัับเกาหลีีว่่า ‘ติ่่�ง’ ซึ่่�งไม่่ใช่่
คำำ�ศัพัท์์ที่่�มีคีวามหมายเชิงิบวก เพราะถืือเป็็นคำำ�ไม่่สุภุาพ แต่่ในขณะเดีียวกันัก็ม็ีบีุคุคลบางกลุ่่�มมองเห็็นข้้อดีี
ของการชื่่�นชอบไอดอลและวััฒนธรรมเกาหลีีอยู่่� เช่่น การที่่�มีีคนมองว่่าแฟนคลัับนั้้�นเป็็นกลุ่่�มสำำ�คััญที่่�ช่่วย
ขับัเคลื่่�อนเศรษฐกิจิในประเทศ เพราะกลุ่่�มคนเหล่่านี้้�มีคีวามภักัดีสีูงู มียีอดการซื้้�อที่่�มหาศาล เช่่น แบรนด์์สินิค้้า
ต่่าง ๆ ได้้เชิิญลิิซ่่ามาเป็็นพรีีเซนเตอร์์ในประเทศไทย ซึ่่�งการทำำ�การตลาดกัับแฟนคลัับนั้้�นถืือว่่า
ประสบความสำำ�เร็จ็อย่่างมาก ทำำ�ให้้สินิค้้าดังักล่่าวมียีอดขายเพิ่่�มขึ้้�น ทุกุอย่่างล้้วนเกิดิจากความนิยิมของลิซ่ิ่
าที่่�มาจากการสนัับสนุนุของแฟนคลัับ หรือืรวมไปถึึงการที่่�แฟนคลัับรวมตััวกัันทำำ�ความดีีเพื่่�อสัังคมในนามชื่่�อ
ของลิซ่ิ่า โดยปรากฎการณ์์ต่่าง ๆ  ที่่�แฟนคลับัสื่่�อสารออกมานั้้�นมีขีบวนการต่่อรองอัตัลักัษณ์์บางอย่่างเกิดิขึ้้�น 
เพราะตามแนวคิิดการเจรจาต่่อรองนั้้�นรููปแบบการเจรจาต่่อรองมีี 2 รูปูแบบคืือ การเจรจาต่่อรองแบบแข่่งขััน
ซึ่่�งเป็็นการเจรจาต่่อรองที่่�มีแีพ้้ มีชีนะ ถ้้าไม่่ชนะก็ใ็ห้้แพ้้กันัทั้้�งสองฝ่่ายกับัการเจรจาต่่อรองแบบบูรูณาการซึ่่�ง
ทุุกฝ่่ายที่่�เข้้าเจรจาต่่างฝ่่ายต่่างได้้ประโยชน์์ไม่่มีีแพ้้หรืือไม่่มีีชนะ (สุุคนธ์์ มณีีรััตน์์, 2560) เนื่่�องจากการเป็็น
แฟนคลับัที่่�ชื่่�นชอบไอดอลเกาหลีไีม่่ได้้ถูกูยอมรับัในสังัคมใหญ่่อย่่างสมบูรูณ์์ จึงึมีกีารเจรจาต่่อรองเกิดิขึ้้�นเพื่่�อ
ให้้ตนเองมีศีักัดิ์์�บนพื้้�นที่่�สื่่�อสังัคมออนไลน์์ ทำำ�ให้้ผู้้�วิจิัยัมีคีวามสนใจและต้้องการศึกึษากลุ่่�มแฟนคลับัของลิซ่ิ่า 
	 จากการศึึกษาพบว่่าส่่วนใหญ่่งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับแฟนคลัับเกาหลีีที่่�ผ่่านมานั้้�นจะศึึกษาให้้เห็็นเพีียง
กระบวนการสร้้างอััตลัักษณ์์ พฤติิกรรมการแสดงออกหรืือกระบวนการสื่่�อสารในแฟนคลัับเกาหลีีเป็็นส่่วนใหญ่่ แต่่ยัังไม่่
มีงีานวิจิัยัที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัการเป็็นแฟนคลับัเกาหลีขีณะต่่อรองอัตัลักัษณ์์ของแฟนคลับั ซึ่่�งในงานวิจิัยันี้้�จะเน้้นการศึกึษา
ความสัมัพันัธ์์ระหว่่างแฟนกับัระบบสังัคม คือื การศึกึษาการต่่อสู้้�ต่อรองอำำ�นาจของกลุ่่�มแฟนคลับั ทำำ�ให้้ผู้้�วิจัิัยสนใจที่่�จะ
ทำำ�เรื่่�อง “การสื่่�อสารเพื่่�อต่่อรองอัตัลักัษณ์์ของกลุ่่�มแฟนคลับัลิซ่ิ่า BLACKPINK บนพื้้�นที่่�สื่่�อสังัคมออนไลน์์” ในครั้้�งนี้้�

วััตถุุประสงค์์ในการวิิจััย
	 1. เพื่่�อศึึกษาการสื่่�อสารเพื่่�อต่่อรองอััตลัักษณ์์ของแฟนคลัับลิิซ่่าต่่อบุุคคลภายนอก ในการมีีตััวตน
อย่่างมีีศัักดิ์์�ศรีีบนโลกออนไลน์์
	 2. เพื่่�อศึึกษาความแตกต่่างระหว่่างการสื่่�อสารของแฟนคลัับรุ่่�นเก่่าเและแฟนคลัับรุ่่�นใหม่่ในการ
ต่่อรองอััตลัักษณ์์

แนวคิิดและทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง
1.แนวคิิดเกี่่�ยวกัับตััวตนและอััตลัักษณ์์
	 แนวคิิดของ Burn (1951 อ้้างถึึงใน วรรณีี ศิริิริัตัน์์รุ่่�งเรืือง, 2547) ซึ่่�งอธิิบายว่่า แนวคิิดเกี่่�ยวกัับตนเอง คือื ผล
รวมทั้้�งหมดของความคิดิเห็น็ที่่�บุคุคลมีต่ี่อตนเอง ประกอบด้้วยความเชื่่�อ การประเมินิ การโน้้มน้้าวของพฤติกิรรม 
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หรือืทัศันคติทิี่่�มีต่ี่อตน ซึ่่�งไม่่เหมือืนกันัในแต่่ละบุคุคลหรือือีีกนััยหนึ่่�งคืือคุณุลักัษณะ และความรู้้�สึกึซึ่่�งบุคุคล
ประเมิินตััวเองอย่่างอััตวิิสััย โดยมีีโครงสร้้างดัังนี้้� 1.ความคิิดเกี่่�ยวกัับตนเองตามที่่�บุุคคลเข้้าใจหรืือการรัับรู้้�
ของบุุคคลในด้้านความสามารถที่่�เขาคิิดว่่าเขาเป็็น 2.ตนเองทางสัังคม คืือ การที่่�บุุคคลเชื่่�อว่่าคนอื่่�นมอง
ตัวัเขาและประเมินิตัวัเขาอย่่างไร 3.ตนในอุดุมคติ ิคือื ลักัษณะที่่�บุคุคลหนึ่่�งหวังัจะเป็็นหรือือยากเป็็น ซึ่่�งเมื่่�อบุคุคล
หนึ่่�งสามารถรวบรวมความคิิดและภาพลัักษณ์์ที่่�มีต่่อตนเองมาประเมิินลัักษณะที่่�ตัวเองเป็็นอยู่่�ได้้และ
ตระหนักัถึงึความแตกต่่างของตนเองจากผู้้�อื่่�น มีนิีิยายชัดัเจนว่่า เราเป็็นใคร สิ่่�งใดที่่�เราต้้องการจะเป็็น ซึ่่�งต่่อมาก็็
กลายเป็็นอััตลักัษณ์์ของคน ๆ  นั้้�น ซึ่่�งคำำ�ว่า “อััตลักัษณ์์” คือื คุณุลักัษณะเฉพาะตััว ซึ่่�งเป็็นตััวบ่่งชี้้�ของลัักษณะ
เฉพาะของตััวบุคุคล สังัคม ชุมุชน หรืือประเทศนั้้�น เช่่น เชื้้�อชาติิ ภาษา วัฒันธรรมท้้องถิ่่�น และศาสนา ฯลฯ ซึ่่�งมีี
คุณุลักัษณะที่่�ไม่่ทั่่�วไปหรือืสากลกับัสังัคมอื่่�น กล่่าวคือื ลักัษณะที่่�ไม่่เหมือืนกับัของคนอื่่�น (ศรุตุานนท์์ ไรแสง, 2559)
2. แนวคิิดเกี่่�ยวกัับการเจรจาต่่อรอง
	 Lawicki, Barry and Saunders (2010) ได้้ให้้ความหมายการเจรจาต่่อรองไว้้ว่่า เป็็นการใช้้คำำ�ของการ
เจรจาในสถานการณ์์ที่่�ทั้้�งสองฝ่่ายสามารถชนะได้้ทั้้�งคู่่� เช่่น มีีฝ่่ายหนึ่่�งต้้องการหาทางแก้้ไขจากอีีกฝ่่าย 
และทางแก้้นั้้�นทำำ�ให้้ทั้้�งสองฝ่่ายมีผีลประโยชน์์ร่ว่มกััน และพอพัันธ์์ วััชจิิตพัันธ์์ (2538)ได้้ให้้ความหมายของ
การเจรจาต่่อรองไว้้ว่่า คือืการหารือืเพื่่�อที่่�จะได้้ข้้อตกลงในการบรรลุคุวามต้้องการ กระบวนการในการมีอีิทิธิิพลต่่อ
พฤติิกรรม กระบวนการในการเปลี่่�ยนแปลงความสััมพันัธ์์ วิธิีกีารทำำ�ให้้สำำ�เร็็จทำำ�ให้้ได้้สิ่่�งที่่�ต้องการโดยจะต้้องพึ่่�ง
ผู้้�อื่่�น กระบวนการที่่�ฝ่ายต่่าง ๆ  ที่่�มีวีัตัถุปุระสงค์์ขััดแย้้งกัันได้้ตั้้�งข้้อกำำ�หนดหนึ่่�งขึ้้�นมา เพื่่�อให้้ความร่่วมมืือกันั เป็็นการ
สื่่�อความโดยมีวีัตัถุปุระสงค์์เฉพาะเจาะจง สรุปุได้้ว่่าการเจรจาต่่อรอง คือืการเจรจาระหว่่างบุคุคลหรือืมากกว่่า 2 คนขึ้้�นไป 
เพื่่�อหาข้้อยุุติใินประเด็็นนั้้�น ๆ  เพื่่�อลดความขััดแย้้ง และได้้รัับประโยชน์์และข้้อที่่�ยอมรัับด้้วยกััน โดยการเจรจาต่่อรอง 
3.แนวคิิดเกี่่�ยวกัับแฟนและแฟนคลัับ
	 Lewis (2002) ได้้กล่่าวว่่า แฟน (Fans) คืือผู้้�ที่่�ยอมเสีียเวลาและทรััพยากรเพื่่�อสิ่่�งที่่�เขารััก เช่่น ผู้้�ที่่�
เลืือกใส่่เสื้้�อผ้้าตามสีีของทีีมโปรดของพวกเขา บางคนฟัังเพลงที่่�ไอดอลชื่่�นชอบ ติิดตามชมการทำำ�งาน
ของพวกเขาตลอดทั้้�งวััน และพููดคุุยถึึงเรื่่�องราวชีีวิิตและการทำำ�งานของเหล่่าดาราที่่�ชื่่�นชอบ ความ
เป็็นจริิงแล้้วแฟนเหล่่านี้้�ก็คืือเหล่่าบรรดาผู้้�ชมผู้้�ฟัังทั้้�งหลายนั่่�นเอง บางทีีแฟนผู้้�ที่่�มีความชื่่�นชมถึึงขั้้�น
รุุนแรงของความรู้้�สึึก มีีความปลื้้�มปิิติิ ความพึึงพอใจหรืือแม้้กระทั่่�งการได้้ประกาศอย่่างเปิิดเผยด้้วยความ
ภููมิิใจในความเป็็นแฟนของตน พวกเขามีีความกล้้า ท้้าทายจากการถููกตราหน้้าจากสัังคม ต่่อมาการศึึกษา 
(Fan Study)  หลัังจากนั้้�นเกิิดมีีศััพท์์ใหม่่ ๆ ที่่�ต่่อยอดมาจากคำำ�ว่่า “แฟน” เช่่น แฟนด้้อม (Fandom) 
ซึ่่�งหมายถึึงการรวมตัวัของบรรดาแฟน ในภาษาที่่�ใช้้กัันอยู่่�ทั่่�วไปคือืแฟนคลับั (Fanclub) (กาญจนา แก้้วเทพ, 2555)
4. แนวคิิดเกี่่�ยวกัับวััฒนธรรมย่่อย
	 Clarke, Hall, Jefferson, and Roberts (2002) นิิยามวััฒนธรรมย่่อยว่่าเป็็นวิิธีีการที่่�
กลุ่่�มย่่อยใช้้จััดการกัับชีีวิิตทางวััตถุุและวิิถีีชีีวิิตด้้านอื่่�น ๆ ที่่�แตกต่่างไปจากกลุ่่�มอื่่�น ๆ โดยมีีเป้้าหมายเพื่่�อ
สร้้างอััตลัักษณ์์วิิธีีการนี้้�เป็็นปฏิิบััติิการที่่�กลุ่่�มดำำ�เนิินไปอย่่างมีีความหมายและมีีสำำ�นึกไม่่ว่่าจะ
เป็็นวััตถุุความสััมพัันธ์์ระบบค่่านิิยมระบบความเชื่่�อที่่�ผลิิตออกมาและวิิธีีการผลิิตล้้วนมีีเอกลัักษณ์์
เฉพาะกลุ่่�ม และมีีแบบแผนการดำำ�เนิินชีีวิิตที่่�ให้้ความสำำ�คัญกัับคุุณค่่าที่่�แตกต่่างหรืือเบี่่�ยงเบนไป
จากแบบแผนการดำำ�เนิินชีีวิิตของคนส่่วนใหญ่่ในสัังคม (สกุุลยุุช หอพิิบููลสุุข & ณััฏฐิิรา หอพิิบููลสุุข, 2555)
5. แนวคิิดเกี่่�ยวกัับพื้้�นที่่�สื่่�อสัังคมออนไลน์์
	 วราพร ดำำ�จับั (2562) ได้้อธิิบายคำำ�ว่า “Social Media” ไว้้ว่่า “สื่่�อสัังคม” ซึ่่�งหมายถึึง สื่่�ออิเิล็ก็ทรอนิิกส์์ ซึ่่�งเป็็น
สื่่� อ ก ล า ง ที่่� ใ ห้ ้ บุุ ค ค ล ทั่่� ว ไ ป มีี ส่ ่ ว น ร่ ่ ว ม ส ร้ ้ า ง แ ล ะ แ ล ก เ ป ลี่่� ย น ค ว า ม คิิ ด เ ห็็ น
ต่่าง ๆ ผ่่าน อิินเทอร์์เน็็ตได้้ สื่่�อเหล่่านี้้�เป็็นของบริิษััทต่่าง ๆ ให้้บริิการผ่่านเว็็บไซต์์ของตน เช่่น 
เฟซบุ๊๊ �ก (Facebook) ทวิิตเตอร์์ (Twitter) เป็็นสื่่�อที่่�ผู้้�ส่  ่งสารแบ่่งปัันสาร สามารถโต้้
ตอบกัันระหว่่างผู้้�ส่่งสารและผู้้�รับสาร หรืือ ผู้้�รับสารด้้วยกัันเอง (พิิชิิต วิิจิิตรบุุญยรัักษ์์, 2554)
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วิิธีีการวิิจััย
	 การศึึกษาวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ โดยใช้้วิิธีีการวิิเคราะห์์เชิิงเนื้้�อหาจากเอกสาร 
รวมไปถึึงการค้้นคว้้าข้้อมููลข่่าวสารที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับลิิซ่่า BLACKPINK จากสื่่�อสัังคมออนไลน์์และมีี
การสััมภาษณ์์แบบเจาะลึึก โดยเป็็นการสััมภาษณ์์อย่่างไม่่เป็็นทางการ ช่่วงเดืือนมกราคม - ธัันวาคม 
พ.ศ.2563 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย คืือ ชุุดคำำ�ถามทั้้�งหมด 2 ตอน โดยผู้้�วิจััยจะบัันทึึกด้้วยตนเอง 

1.กรอบแนวคิิดการวิิจััย

2. ผู้้�ให้้ข้้อมููลสำำ�คััญ
	 โดยมีีการกำำ�หนดผู้้�ให้้ข้้อมููลแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเกณฑ์์การคััดเลืือกจากแฟนคลัั
บของลิิซ่่า BLACKPINK ไม่่จำำ�กััดเพศและไม่่จำำ�กััดอายุุ จำำ�นวน 10 คน และเป็็นแฟนคลัับที่่�ติิดตามลิิซ่่ามา
นานกว่่า 2 ปีี จำำ�นวน 5 คน และเป็็นแฟนคลับัที่่�ติดิตามลิซ่ิ่าน้้อยกว่่า 2 ปีี จำำ�นวน 5 คน โดยเจาะจงคัดัเลือืกจาก
สื่่�อสังัคมออนไลน์์จํํานวนหนึ่่�งและอีีกจํํานวนหนึ่่�งเป็็นกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ได้้จากการสอบถามไปยัังคนรู้้�จักแนะนำำ�มา
3.การวิิเคราะห์์ข้้อมููลและการตรวจสอบข้้อมููล
	ผู้้�วิ  ิจััยวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยตนเอง 2 วิิธีี คืือ การถอดเทปสััมภาษณ์์ จากชุุดคำำ�ถาม
ทั้้�งหมด 2 ชุุด และการวิิเคราะห์์ข้้อมููลจากแฮชแท็็กในเว็็บไซต์์ทวิิตเตอร์์ที่่�แฟนคลัับสื่่�อสารกัันเกี่่�ยวข้้อง
กัับลิิซ่่า นำำ�เสนอข้้อมููลโดยการวิิเคราะห์์แบบอุุปนััย ซึ่่�งเป็็นการตีีความสร้้างข้้อสรุุปแบบอุุปนััยจากการ
จดบันัทึกึ การสังัเกตและการสัมัภาษณ์์ของปรากฏการณ์์ต่่าง ๆ  ที่่�มองเห็น็ โดยใช้ก้ารบรรยายแบบพรรณนา
	 โดยประเด็็นที่่�ผู้้�วิจัยัเลืือกมาศึึกษาคืือ ส่่วนที่่� 1 แฟนคลัับลิิซ่่ามีีการสื่่�อสารเพื่่�อต่่อรองอััตลัักษณ์์ต่่อบุุคคล
ภายนอกอย่่างไร และทำำ�ไมจึึงต้้องการมีตีัวัตนอย่่างมีีศักัดิ์์�ศรีบีนพื้้�นที่่�สื่่�อสังัคมออนไลน์์ ประเด็็นนี้้�จะเป็็นการ
หาข้้อมููลโดยการวิิเคราะห์์เชิิงเนื้้�อหาและสััมภาษณ์์แบบเจาะลึึกแบบไม่่เป็็นทางการร่่วมด้้วย 
ส่่วนที่่� 2 แฟนคลัับรุ่่�นเก่่าและรุ่่�นใหม่่มีีวิธีิีต่่อรองอััตลัักษณ์์เหมืือนหรืือแตกต่่างกัันอย่่างไร ประเด็็นนี้้�จะเป็็นการหา
ข้้อมูลูโดยการสััมภาษณ์์แบบเจาะลึึก โดยเป็็นการสััมภาษณ์์อย่่างไม่่เป็็นทางการ ซึ่่�งผู้้�วิจัยัจะเป็็นผู้้�บันทึกึคํําตอบด้้วยตนเอง 
	วิ ธีีตรวจสอบความน่่าเชื่่�อถืือของข้้อมููล โดยใช้้วิิธีีการตรวจสอบข้้อมููลแบบสามเส้้า (Methodological 
Triangulation) คืือ การแสวงหาความเชื่่�อถืือได้้ของข้้อมููลจากแหล่่งที่่�แตกต่่างกััน 

ผลการวิิจััย
	ส่ ่วนที่่� 1 การสื่่�อสารเพื่่�อต่่อรองอััตลัักษณ์์ของแฟนคลัับลิิซ่่าต่่อบุุคคลภายนอก ในการมีีตััวตน
อย่่างมีีศัักดิ์์�ศรีีบนโลกออนไลน์์ คืือผลการศึึกษาจากการวิิเคราะห์์เชิิงเนื้้�อหาและผลการศึึกษาจากการ
สััมภาษณ์์เชิิงลึึกข้้างต้้น พบว่่า แฟนคลัับลิิซ่่า มีี 2 ประเภท คืือประเภทเปิิดเผยตััวตนและไม่่เปิิดเผยตััวตน 
โดยแฮชแท็็กในเว็บ็ไซต์ทวิติเตอร์์ เป็็นพื้้�นที่่�สะท้้อนอัตัลักัษณ์์สำำ�คัญของกลุ่่�มแฟนคลับัเพื่่�อสื่่�อสารอัตัลักัษณ์์ภายใน
กลุ่่�มและสื่่�อสารอััตลักัษณ์์ไปนอกกลุ่่�ม รวมไปถึึงเป็็นพื้้�นที่่�ที่่�แฟนคลับัใช้้ต่่อรองบนสื่่�อสังัคมออนไลน์์โดยมีบีทบาทดังันี้้� 
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	 1. แฟนคลัับต้้องมีีบทบาทในการส่่งเสริิม หากมีีข่่าวกระแสดีีต้้องร่่วมกัันกระจายต่่อโดยร่่วมกัันดััน
แฮชแท็็กนั้้�นให้้ขึ้้�นเทรนด์์บนพื้้�นที่่�สื่่�อสัังคมออนไลน์์
	 2. แฟนคลัับต้้องมีีบทบาทในการปกป้้อง เช่่น หากพบเรื่่�องราวที่่�ไม่่ถููกต้้องและไม่่ถููกแก้้ไขแฟนคลัับ
จะต้้องรวมตััวกััน เพื่่�อออกมาปกป้้องลิิซ่่าให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงไปในทางที่่�ดีีและก่่อนปะทะต้้องหาข้้อมููล
และต้้นเหตุุของปััญหาก่่อน เพื่่�อแสดงข้้อเท็็จจริิงให้้คนนอกพิิจารณา
	 3. แฟนคลัับต้้องมีีบทบาทในการเชีียร์์ทางอ้้อม เช่่น แฟนคลัับบางส่่วนจะไปตามรอยลิิซ่่า หรืือซื้้�อ
สิินค้้าที่่�ลิิซ่่าเป็็นพรีีเซนเตอร์์ การซื้้�อสิินค้้าที่่�ถููกผลิิตมาจากบริิษััทต้้นสัังกััด เพื่่�อเป็็นการสนัับสนุุนไอดอล
ของตนเอง รวมไปถึึงการเพิ่่�มยอดวิิวมิิวสิิกวิิดีีโอ การสตรีีมเพลงเข้้าชาร์์ตที่่�มีการจััดอัันดัับ ก็็นัับเป็็นการ
สนัับสนุุนทางอ้้อมอีีกด้้วย
	 4. แฟนคลัับต้้องแบ่่งเวลาให้้เหมาะสม เพราะเป็็นแฟนคลัับได้้แต่่ต้้องไม่่เสีียการเรีียนและหากเป็็น
วััยทำำ�งานต้้องเก่่ง ไม่่เดืือดร้้อนเรื่่�องรายจ่่ายเกี่่�ยวกัับไอดอล
	 5. แฟนคลัับไม่่เรีียกร้้องให้้ไอดอลออกมาเรีียกร้้องทางการเมืือง เพราะถืือเป็็นการละเมิิดสิิทธิิส่่วน
บุุคคลและลดการปะทะที่่�จะเกิิดจากคนเห็็นต่่างทางการเมืือง อีีกทั้้�งเพื่่�อลดการเกิิดข่่าวกระแสลบต่่อ
ตััวไอดอลของตนเอง
	 6. แฟนคลัับต้้องรู้้�สึึกไม่่สบายใจหากไอดอลที่่�ชื่่�นชอบถููกต่่อว่่า เพราะแฟนคลัับจะสวมบทบาทว่่า
ตนเองเป็็นส่่วนหนึ่่�งของลิิซ่่า ทำำ�ให้้เกิิดความผููกพััน ใครกล่่าวหาลิิซ่่าตนเองก็็จะรู้้�สึึกเจ็็บปวดไปด้้วย
	 จากมุุมมองของแฟนคลัับมองว่่าคนนอกพยายามนิิยามอััตลัักษณ์์แฟนคลัับเกาหลีีว่่าเป็็นกลุ่่�มที่่�
คลั่่�งไคล้้เกิินพอดีี ไร้้สาระ ฟุ่่�มเฟืือยและปฎิิบััติิตััวไม่่เหมาะสม หากต้้องการให้้คนนอกการยอมรัับจะ
ต้้องแสดงออกอย่่างพอดีี ซึ่่�งต้้องมีีข้้อแลกเปลี่่�ยน เปรีียบเสมือืนการตีีกรอบว่่าหากเป็็น LGBTQ+ จะต้้องเป็็น
คนดีี ฯลฯ แต่่อย่่างไรก็็ตาม แฟนคลัับในฐานะคนในก็็กำำ�ลัังพยายาม รื้้�อถอน ต่่อรอง เพื่่�อให้้ตนเองมีีพื้้�นที่่�
สนัับสนุุนไอดอลที่่�ตนเองชื่่�นชอบอย่่างเปิิดเผย และลดการเกิิดอคติิในสัังคมเพื่่�อไม่่ให้้กลุ่่�มของตนเองเป็็น
กลุ่่�มคนชายขอบ โดยแฟนคลัับมองกลุ่่�มตนเองว่่า การจะรื้้�อถอนอคติิที่่�ถูกปลููกฝัังคำำ�ว่่าติ่่�งหรืือแฟนคลัับ
เกาหลีีว่่าเป็็นเรื่่�องไร้้สาระดัังที่่�มีการนิิยามในอดีีตเป็็นเรื่่�องยาก แต่่ขอเพีียงให้้มองว่่าแฟนคลัับเกาหลีีก็็
เหมือืนแฟนคลับัทั่่�วไป ต้้องการได้้รับัการปฏิบิัตัิทิี่่�เหมือืนกันั คือืการให้้เกียีรติแิละเคารพความชอบสิทิธิส่ิ่วนบุคุคล 
	 โดยประเด็็นสัังคมเป็็นประเด็็นที่่�แฟนคลัับต้้องการรื้้�อถอนและต่่อรองมากที่่�สุุด เพราะนอกจากต้้องการ
ให้้คนนอกเคารพสิิทธิ์์�ความชอบของตนเอง  เช่่น กรณีีที่่�ลิิซ่่าถููกเรีียกร้้องให้้ออกมา Call Out หรืือการที่่�ลิิซ่่า
ถูกูคุกุคามจากเจ้้าของร้้านคาเฟ่่ ก็เ็ป็็นเรื่่�องที่่�แฟนคลับัรู้้�สึกึโกรธและรับัไม่่ได้้ เพราะแฟนคลับัรู้้�สึกึว่่าตัวัเองก็็
ถููกคนนอกทำำ�ร้้ายความรู้้�สึกเหมืือนที่่�ลิซ่่าถููกกระทำำ�เหมืือนกััน เนื่่�องจากแฟนคลัับรู้้�สึกผููกพัันและคิิดว่่า
ไอดอลเป็็นส่่วนหนึ่่�งของชีีวิิตและมองว่่าตนเองรู้้�จักไอดอลดีีที่่�สุด ทำำ�ให้้หลายครั้้�งแฟนคลัับออกมาปกป้้อง
ไอดอลจนทำำ�ให้้คนนอกมองเข้้ามาแล้้วไม่่เข้้าใจ ประเด็น็สังัคมจึงึเป็็นประเด็น็ที่่�แฟนคลับัไม่่สามารถยอมรับัได้้ ส่่วน
ประเด็็นเศรษฐกิิจและประเด็็นธุุรกิิจเป็็นประเด็็นรองลงมาที่่�ถููกคนนอกต่่อว่่าในเรื่่�องการใช้้ทุุนทรััพย์์ส่่วนตััว
เพื่่�อซื้้�อสินิค้้าที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัไอดอล เพราะคนนอกมองว่่าเป็็นเรื่่�องฟุ่่�มเฟืือย แต่่แฟนคลับัมองว่่าเป็็นสิ่่�งที่่�มีคุณุค่่า
ทางจิิตใจ ประเด็็นนี้้�แฟนคลัับสามารถยอมรัับได้้ เนื่่�องจากผลลััพธ์์ทำำ�ให้้ยอดขายสิินค้้าเพิ่่�มขึ้้�น การสร้้างสถิิติิ
ต่่าง ๆ  ของไอดอลก็ส็ูงูขึ้้�น จึงึเป็็นเรื่่�องที่่�ทำำ�ให้้แฟนคลับัภูมูิใิจและต้้องการสนับัสนุนุต่่อไป ดังันั้้�นบ่่อยครั้้�งที่่�จะ
เห็็นแฟนคลัับรวมตััวกัันบริิจาคเงิินทำำ�สิ่่�งต่่าง ๆ เพื่่�อซื้้�อสิินค้้าให้้ยอดการสั่่�งซื้้�อมหาศาลหรืือทำำ�กิิจกรรมเพื่่�อ
สังัคมในนามไอดอลของตนเอง ซึ่่�งสิ่่�งเหล่่านั้้�นก็็จะสร้้างกระแสเชิิงบวกต่่อตัวัแฟนคลับัและตัวัไอดอลอีกีด้้วย
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	ส่ วนที่่� 2 ความแตกต่่างระหว่่างการสื่่�อสารของแฟนคลัับรุ่่�นเก่่าเและแฟนคลับัรุ่่�นใหม่่ในการต่่อรองอัตัลักัษณ์์
คือืผลการศึกึษาจากการสััมภาษณ์์เชิงิลึึกแบบไม่่เป็็นทางการ จากชุดุคำำ�ถามชุุดที่่�สอง พบว่่าในส่่วนของประเด็น็วิธิีรีับั
มือืในการต่่อรองอัตัลักัษณ์์ของแฟนคลัับรุ่่�นเก่่าและรุ่่�นใหม่่ของลิิซ่่าจากคนนอกไม่่ได้้มีคีวามแตกต่่างกันั เนื่่�องจาก
แฟนคลับัรุ่่�นเก่่าและแฟนคลับัรุ่่�นใหม่่มีปีระสบการณ์์การปะทะกับัคนนอกจากแฟนด้้อมเดิมิอยู่่�ก่อนแล้้ว จึงึทำำ�ให้้แฟน
คลับัทั้้�งสองรุ่่�นมีวีิธีิีจัดัการที่่�คล้้ายคลึงึกันั คือืร่่วมกันัปกป้้องและให้้ข้้อมูลูที่่�ถูกูต้้องเกี่่�ยวกับัลิซ่ิ่าในการต่่อรองอัตัลักัษณ์์

อภิิปรายผล
	ส่ ่วนที่่� 1 การสื่่�อสารเพื่่�อต่่อรองอััตลัักษณ์์ของแฟนคลัับลิิซ่่าต่่อบุุคคลภายนอก ในการมีีตััวตนอย่่างมีี
ศัักดิ์์�ศรีีบนโลกออนไลน์์
	 1.การสื่่�อสารอััตลัักษณ์์ของแฟนคลัับเกาหลีี 
	 แฟนคลัับของลิิซ่่ามีีการสื่่�อสารอััตลัักษณ์์ที่่�แตกต่่างกััน แบ่่งออกเป็็น 2 ประเภท ซึ่่�งประเภทที่่� 1 
คืือบุุคคลที่่�สื่่�อสารอััตลัักษณ์์ รู้้�จักตนเองว่่าเป็็นแฟนคลัับลิิซ่่า เพราะชื่่�นชอบความสามารถและติิดตาม
ผลงาน พร้้อมให้้เหตุุผลเพิ่่�มเติิมว่่าตนเองหวัังดีีต่่อตััวไอดอลที่่�ชื่่�นชอบก็็ถืือเป็็นการสนัับสนุุน เพราะการ
เป็็นแฟนคลัับไม่่จำำ�เป็็นต้้องทำำ�ให้้ตนเองลำำ�บากซื้้�อสิินค้้าต่่าง ๆ ก็็บ่่งบอกได้้ว่่าว่่าบุุคคลนั้้�นเป็็น
แฟนคลัับของลิิซ่่าได้้ สอดคล้้องกับั วรรณีี ศิิริิรััตน์์รุ่่�งเรืือง (2547) ได้้กล่่าวว่่า เป็็นกระบวนการทางจิิตวิิทยาที่่�
มนุุษย์์สามารถนึึกคิิด รู้้�สึึกและประเมิินตนเองได้้ โดยบุุคคลนั้้�นตั้้�งคำำ�ถามกัับตนเองว่่าฉัันเป็็นใคร เช่่น 
ฉันัเป็็นชาวพุทุธและสิ่่�งที่่�เป็็นอยู่่�นั้้�น เรากระทำำ�ได้้ดีหีรือืไม่่ แต่่ไม่่สอดคล้้องกับั เขมทััต พิพิิธิธนาบรรพ์์ (2551)
ที่่�กล่่าวว่่า บุุคคลกลุ่่�มที่่�ได้้บริิโภคสื่่�อบัันเทิิงญี่่�ปุ่่�นสููง และให้้ความสำำ�คััญกัับสื่่�อเหล่่านี้้�จะทำำ�ให้้เกิิดความ
หลงใหลและแสดงออกมาในด้้านการเลียีนแบบด้้านต่่าง ๆ  เช่่น ด้้านการแต่่งกาย แต่่งหน้้าทำำ�ผมแสดงท่่าทาง 
ให้้เหมืือนตััวละครในเกม เพราะแฟนประเภทนี้้�แม้้จะจะบริิโภความเป็็นเกาหลีีใต้้สููงก็็ไม่่ได้้แสดงออก
หรืือเปิิดเผยสู่่�สาธารณะ จะคอยทำำ�หน้้าที่่�ติิดตามผลงานและข่่าวของลิิซ่่าผ่่านทางออนไลน์์เท่่านั้้�น แต่่จะไป
สอดคล้้องกัับแฟนคลัับประเภทที่่� 2 ที่่�แสดงตััวตนสู่่�สาธารณะอย่่างเปิิดเผย เนื่่�องจากแฟนคลัับประเภท
ที่่� 2 เป็็นแฟนคลัับที่่�ให้้เหตุุผลว่่าต้้องมีีอุุปกรณ์์ต่่าง ๆ เช่่น แท่่งไฟหรืือของสะสมเกี่่�ยวกัับไอดอลจากต้้น
สัังกััด เพราะแฟนคลัับกลุ่่�มนี้้�มองว่่าการมีีสิินค้้าเกี่่�ยวกัับไอดอลที่่�ตนเองชื่่�นชอบหมายถึึงการสนัับสนุุนและ
แสดงออกถึึงการเป็็นแฟนคลัับของลิิซ่่า เพื่่�อแสดงให้้คนนอกเห็็นว่่าตนเองมีีสัญัลักัษณ์์เกี่่�ยวกัับไอดอลที่่�ชื่่�นชอบ 
	 โดยแฟนคลัับลิิซ่่าสอดคล้้องกัับแนวคิิดของ Merskin (2008) ที่่�ได้้ระบุุตััวบ่่งชี้้�ความเป็็นแฟนไว้้ดัังนี้้� 
	 1.1 Active consumer จะเป็็นกลุ่่�มผู้้�บริิโภคที่่�ไม่่ใช่่ผู้้�บริิโภคที่่�เปิิดรัับทั่่�วไป 
	 โดยจะต้้องมีีบทบาทในการทำำ�บางอย่่างเพื่่�อไอดอล เช่่น แฟนคลัับของลิิซ่่าจะชัักชวนคนในแฟนด้้อม
มาเพิ่่�มยอดวิิวมิิวสิิกวิิดีีโอเพลง สตรีีมเพลงให้้ขึ้้�นชาร์์ตเข้้าชิิงอัันดัับ 1 และเมื่่�อเกิิดข่่าวกระแสลบจะต้้อง
ออกมาปกป้้องไอดอล เป็็นต้้น
	 1.2 Level of involvement แล้้วเมื่่�อเปิิดรัับและบริิโภคแล้้ว กลุ่่�มแฟนจะต้้องมีีระดัับความผููกพััน
เกี่่�ยวกัับกัับวััตถุุที่่�ตนเองเป็็นแฟนมากกว่่าผู้้�รัับสารทั่่�วไป เช่่น บางคนอาจจะเปิิดชมรายการหรืือฟัังเพลง
เพื่่�อฟััง แต่่แฟนคลับัประเภทที่่� 1 ที่่�แสดงอัตัลักัษณ์์ของตนเองต่่อสาธารณะการคือืลงทุนุกับัสินิค้้า อัลับั้้�มเพลง 
แท่่งไฟ เพราะรู้้�สึึกว่่าอุุปกรณ์์เหล่่านี้้�ถืือเป็็นเรื่่�องเชื่่�อมโยงระหว่่างตนเองและไอดอล
	 1.3 Degree of enthusiasm ในแง่่ของความกระตืือรืือร้้นต่่อเรื่่�องที่่�ตนเองเป็็นแฟนอยู่่� กลุ่่�มแฟนจะ
ต้อ้งมีีมากกว่่าผู้้�รับัสารทั่่�วไป เช่น่ แฟนของลิิซ่า่จะต้อ้งรับัรู้้�ข่าวสารของเธออย่่างรวดเร็ว็ผ่า่นสื่่�อออนไลน์์ เช่น่ 
การรัับรู้้�ข่่าวและสื่่�อสารกัันผ่่านแฮชแท็็กเว็็บไซต์์ทวิิตเตอร์์ เป็็นต้้น
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	 1.4 Investment คนที่่�เป็็นแฟนจะต้้องมีีการลงทุุนทรััพยากรของตน ไม่่ว่่าจะเป็็นทรััพย์์สิินเงิินทอง เวลา 
แรงงานกาย กำำ�ลัังสติิปััญญา สถานที่่� จิิตใจ อารมณ์์ ฯลฯ เพื่่�อทุ่่�มเทให้้กัับสิ่่�งที่่�ตนรัักและชื่่�นชมมากกว่่า
ผู้้�รัับสารทั่่�วไป ดัังเช่่นแฟนคลัับของลิิซ่่าที่่�ต้้องมีีบทบาทดัังนี้้� 
		  1.4.1 แฟนคลัับต้้องมีีบทบาทในการส่่งเสริิม หากมีีข่่าวกระแสดีีต้้องร่่วมกัันกระจายต่่อโดย
ร่่วมกัันดัันแฮชแท็็กนั้้�นให้้ขึ้้�นเทรนด์์
		  1.4.2 แฟนคลัับต้้องมีีบทบาทในการปกป้้อง เช่่น หากพบเรื่่�องราวที่่�ไม่่ถููกต้้องและ
ไม่่ถููกแก้้ไขแฟนคลัับจะต้้องรวมตััวกััน เพื่่�อออกมาปกป้้องลิิซ่่าให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงไปในทางที่่�
ดีีและก่่อนปะทะต้้องหาข้้อมููลและต้้นเหตุุของปััญหาก่่อน เพื่่�อแสดงข้้อเท็็จจริิงให้้คนนอกพิิจารณา
		  1.4.3 แฟนคลัับต้้องมีีบทบาทในการเชีียร์์ทางอ้้อม เช่่น แฟนคลัับบางส่่วนจะไปตามรอยลิิซ่่า หรืือ
ซื้้�อสิินค้้าที่่�ลิิซ่่าเป็็นพรีีเซนเตอร์์ การซื้้�อสิินค้้าที่่�ถููกผลิิตมาจากบริิษััทต้้นสัังกััด เพื่่�อเป็็นการสนัับสนุุนไอดอล
ของตนเอง รวมไปถึึงการปั่่�นวิิวมิิวสิิกวิิดีีโอ การสตรีีมเพลงเข้้าชาร์์ตที่่�มีีการจััดอัันดัับ ก็็นัับเป็็นการ
สนัับสนุุนทางอ้้อมอีีกด้้วย
		  1.4.4 ต้้องแบ่่งเวลาให้้เหมาะสม เพราะเป็็นแฟนคลัับได้้แต่่ต้้องไม่่เสีียการเรีียนและหากเป็็น
วััยทำำ�งานต้้องเก่่ง ไม่่เดืือดร้้อนเรื่่�องรายจ่่ายเกี่่�ยวกัับไอดอล 
		  1.4.5 ไม่่เรีียกร้้องให้้ไอดอลออกมาเรีียกร้้องทางการเมืือง เนื่่�องจากถืือเป็็นการละเมิิดสิิทธิิส่่วน
บุุคคลและลดการปะทะที่่�จะเกิิดจากคนเห็็นต่่างทางการเมืือง อีีกทั้้�งเพื่่�อลดการเกิิดข่่าวกระแสลบ
ต่่อตััวไอดอลของตนเอง
		  1.4.6 ต้้องรู้้�สึึกไม่่สบายใจหากไอดอลที่่�ชื่่�นชอบถููกต่่อว่่า เพราะแฟนคลัับจะสวมบทบาทว่่าตนเอง
เป็็นส่่วนหนึ่่�งของลิิซ่่า ทำำ�ให้้เกิิดความผููกพััน ใครกล่่าวหาลิิซ่่าตนเองก็็จะรู้้�สึึกเจ็็บปวดไปด้้วย
	 1.5 Question of consistency กลุ่่�มแฟนจะต้้องมีกีารเกาะติิดสิ่่�ง/อันัเป็็นที่่�รักัที่่�ชื่่�นชอบอย่่างเหนียีวแน่่นและ
สม่ำำ��เสมอมากกว่่าคนทั่่�วไป เช่่น ทุกุครั้้�งที่่�นักร้้องเกาหลีีมาเปิิดการแสดงในประเทศไทย กลุ่่�มแฟนคลัับจะต้้องไปดููทุกุครั้้�ง 
แต่่ข้้อนี้้�ไม่่สอดคล้้องทั้้�งหมด เพราะแฟนคลับัลิซ่ิ่าบางคนไม่่เคยไปงานคอนเสิร์ิ์ต แต่่จะเลือืกรับัชมผ่่านสื่่�อออนไลน์์เท่่านั้้�น
2.การต่่อรองอััตลัักษณ์์ เพื่่�อการมีีตััวตนอย่่างมีีศัักดิ์์�ศรีีบนโลกออนไลน์์ 
	 โดยสื่่�อที่่�แฟนคลัับใช้้มากที่่�สุดคือื สื่่�อออนไลน์์ และช่่องทางที่่�ใช้้ติิดต่่อสื่่�อสารและรัับข้้อมูลูกัันคือื ทวิิตเตอร์์ 
ซึ่่�งผู้้�วิิจััยพบว่่าแฟนคลัับของลิิซ่่าได้้รวมตััวกัันสร้้างปรากฏการณ์์ต่่าง ๆ ผ่่านแฮชแท็็กเว็็บไซต์์ทวิิตเตอร์์ไว้้
หลายครั้้�ง และในงานวิิจััยนี้้�ได้้ศึึกษาและพบว่่าแฟนคลัับของลิิซ่่าใช้้แฮชแท็็กในการติิดตามและพููดคุุยใน
หััวข้้อเดีียวกััน โดยแบ่่งออกได้้ 3 ประเภทคืือ 1.แฮชแท็็กประเภทกระแสดีี เพื่่�อชื่่�นชมและกระจาย
ข่่าวให้้เกิิดการชื่่�นชมลิิซ่่าต่่อไป 2.แฮชแท็็กประเภทกระแสลบ เพื่่�อร่่วมกัันปกป้้องลิิซ่่าจากข่่าวด้้านลบ 
3. แฮชแท็ก็ประเภททั่่�วไป เพื่่�อกระจายข่่าวการทำำ�งานของลิซ่ิ่า สอดคล้้องกับั ศุภุิสิรา นิ่่�มครุฑุ (2560) กล่่าวว่่า 
แฟนคลัับเกาหลีีวงทงบัังชิินกิิมีีกระบวนการสื่่�อสารที่่�เป็็นทั้้�งผู้้�ส่่งสารและ ผู้้�รัับสาร โดยใช้้สื่่�อทวิิตเตอร์์เป็็น
ช่่องทางหลัักในการสื่่�อสารและสร้้างเครืือข่่าย ซึ่่�งปััจจุุบัันการเป็็นแฟนคลัับลิซ่ิ่านั้้�นมีีพลัังอำำ�นาจในสัังคม เห็็นได้้
จากยอดผู้้�ติดตามของลิิซ่่าที่่�เพิ่่�มขึ้้�นในแต่่ละปีี จึงึทำำ�ให้้รู้้�สึกว่่าตนเองมีีกำำ�ลังพอที่่�จะกล้้าลุุกมาต่่อรอง เงื่่�อนไข
ทางสังัคมบางอย่่างที่่�เห็น็ความสำำ�คัญัของ Soft Power แม้้จะเป็็นการต่่อรองในในพื้้�นที่่�สื่่�อสังัคมออนไลน์์ก็ต็าม
	 2.1 การต่่อรองอััตลัักษณ์์เชิิงบวกในสายตาคนนอก
	 ชลวรรณ วงษ์์อินิทร์์ (2548)กล่่าวว่่า การรวมกลุ่่�มชมคอนเสิร์ิ์ตทำำ�ให้้แฟนเพลงขยายความสัมัพันัธ์์โดยมีกีารรวมกลุ่่�ม
ทำำ�กิิจกรรมต่่าง ๆ เป็็นผลให้้กลุ่่�มของแฟนเพลงเฮฟวี่่�เมทััลในประเทศไทยมีีความเหนีียวแน่่นและยั่่�งยืืน 
เช่่นเดีียวกัันกัับแฟนของลิิซ่่าเมื่่�อรวมตััวกัันก็็จะถููกเรีียกว่่า แฟนคลัับ หรืือมีีชื่่�อเรีียกเฉพาะว่่า ลิิลลี่่� ซึ่่�ง
หมายถึึงบุุคคลหรืือกลุ่่�มคนที่่�ชื่่�นชอบลิิซ่่า
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ซึ่่�งหลายครั้้�งที่่�เกิิดการเลีียนแบบหรืือทำำ�ให้้เกิิดกระแสกิินและเที่่�ยวตามลิิซ่่าอีีกมากมาย เช่่น ขนมเบื้้�องลิิซ่่า 
ตามรอยคาเฟ่่ลิิซ่่า ตามรอยเที่่�ยวทะเลแบบลิิซ่่า รวมไปถึึงการแสดงออกโดยสร้้างตััวตนของตนเองเลีียนแบบไอดอล 
โดยการนำำ�ไอดอลที่่�ชื่่�นชอบมาเป็็นแบบอย่่างเกิดิการเรียีนรู้้� มีภีาพในอุดุมคติทิี่่�อยากเป็็น เกิดิภาพในใจของตนเอง 
และสอดคล้้องกัับ ปริิญชาติิ จรุุงจิิตรประชารมย์์ (2553)พบว่่า แฟนคลัับมีีการเรีียนรู้้�ค่่านิิยมส่่งเสริิมสัังคม
จากภาพยนตร์์การ์์ตููนญี่่�ปุ่่�นมาสค์์ไรเดอร์์ในประเด็็น ค่่านิิยมส่่งเสริิมเกี่่�ยวกัับการใช้้ชีีวิิต เช่่น ความพยายาม 
ความอดทน รวมไปถึึงการนำำ�ความสามารถของลิิซ่่าที่่�เป็็นแบบอย่่างจากเด็ก็ผู้้�หญิงิจังัหวัดับุรีุีรััมย์์ ประเทศไทย 
สู่่�ไอดอลคนดัังในประเทศเกาหลีีใต้้ มาเป็็นแรงบัันดาลใจในการดำำ�เนิินชีีวิิต พร้้อมบอกเล่่าความสามารถ 
ความภูมูิใิจในความเป็็นคนไทยให้้คนนอกรู้้�จัก ทำำ�ให้้แฟนคลัับที่่�เป็็นเด็ก็ไทยมองคนไทยที่่�ไปโด่่งดังัในเกาหลีใีต้้
เป็็นบุคุคลแบบอย่่างด้้วย และสอดคล้้องกับั พีรีภา สุวุรรณโชติ ิ(2551)พบว่่า การเรียีนรู้้�คุณุค่่าทางบวกนั้้�นมีทีี่่�มา
จากตัวัสารเกี่่�ยวกับัศิลิปิินที่่�แฟนคลับัเปิิดรับั ได้้แก่่ เนื้้�อหาเกี่่�ยวกับัเรื่่�องราวส่่วนตัวัของไอดอล เนื้้�อหาเกี่่�ยวกับั
อาชีพีและเนื้้�อหาที่่�เกี่่�ยวกัับลักัษณะนิสิัยัส่่วนตัวัของไอดอล ซึ่่�งรวมไปถึึงประเด็น็เศรษฐกิจ คือื การเป็็นลููกค้้าที่่�
จงรักัภักัดีต่ี่อสิินค้้าที่่�ไอดอลตนเองเป็็นพรีีเซนเตอร์์หรืือมีคีวามเกี่่�ยวข้้อง จึงึทำำ�ให้้มีียอดจำำ�หน่่ายสููง ธุรุกิจิของ
สินิค้้าเติบิโตขึ้้�นก็เ็ป็็นส่่วนหนึ่่�งของผลงานแฟนคลัับ ทำำ�ให้้เจ้้าของธุุรกิจินิยิมเลือืกไอดอลเป็็นพรีีเซนเตอร์์ รวมไป
ถึงึเหตุกุารณ์์ที่่�แฟนคลับัร่่วมใจกันับริจิาคในโอกาสต่่าง ๆ  ก็ส็ร้้างความประทับัให้้กับัคนนอกที่่�มองเข้้ามาเช่่นกันั
	 2.2 การต่่อรองอััตลัักษณ์์ในเชิิงลบต่่อสายตาคนนอก
	 เนื่่�องจากแฟนคลัับของลิิซ่่าบางส่่วนมองว่่าตนเองยัังไม่่ได้้ถููกยอมรัับในสัังคมใหญ่่ ทำำ�ให้้บ่่อยครั้้�ง
เกิิดการปะทะกัันกัับคนนอกด้้อมที่่�มาจากต่่างด้้อมและคนนอกที่่�ไม่่ได้้ชื่่�นชอบไอดอลเกาหลีี 
แฟนคลัับของลิิซ่่ามองว่่ากลุ่่�มของตนถููกมองเป็็นคนชายขอบที่่�ยังถููกเลืือกปฏิิบััติิ บ่่อยครั้้�งที่่�ถูกใช้้ถ้้อยคำำ�
หยาบคายดูถููกูเหยียีดหยามจากคนนอก ซึ่่�งผู้้�ให้้ข้้อมูลูสำำ�คัญที่่�ยังัศึกึษาอยู่่�บางคนจะไม่่ถูกูผู้้�ปกครองยอมรับั 
มองว่่าเป็็นเรื่่�องไร้้สาระ เป็็นความชอบที่่�บ้าคลั่่�งและสิ้้�นเปลือืง จนบางครั้้�งไม่่กล้้าเปิิดเผยว่่าตนเองชื่่�นชอบใคร 
สอดคล้้องกับั กฤตยา ธันัยาธเนศ (2561) อธิบิายไว้้ว่่า วัฒันธรรมย่่อยต่่าง ๆ  ในสังัคมนั้้�นจะมีอีำำ�นาจไม่่เท่่ากันั 
ในแง่่ของโครงสร้้างอำำ�นาจวัฒันธรรมย่่อยจะถูกูครอบงำ��จากวัฒันธรรมหลักั มีกีารต่่อสู้้�กับัระบบความหมาย
ที่่�ครอบงำ�� ทำำ�ให้้เกิิดการปะทะและอธิิบายความเป็็นอััตลัักษณ์์ของกลุ่่�มแฟนคลัับผ่่านแฮชแท็็กกระแสลบ 
	 โดย Brake (1990) อธิบิายแนวคิดิเกี่่�ยวกับักลุ่่�มวัฒันธรรมย่่อยไว้้ว่่า เป็็นรูปูแบบหนึ่่�งของการแสดงออกของ
กลุ่่�มคนในโครงสร้้างทางสัังคมที่่�ด้้อยกว่่าเพื่่�อเป็็นการตอบโต้้กลุ่่�มโครงสร้้างหลัักของสัังคม ซึ่่�งความสััมพัันธ์์
ระหว่่างวััฒนธรรมหลักักับัวััฒนธรรมย่่อยมีหีลายรูปูแบบ บางรููปแบบเป็็นการอยู่่�ร่วมกัันหรือืบางรููปแบบพยายาม
ต่่อรองเพื่่�อให้้ได้้พื้้�นที่่�ในการแสดงออก ทำำ�ให้้เกิิดการรวมของกลุ่่�มคนที่่�ชื่่�นชอบเรื่่�องเดีียวกััน เป้้าหมายเดีียวกัันขนาดใหญ่่ 
เพื่่�อให้้เกิดิอำำ�นาจมากพอในการต่่อรอง สอดคล้้องกับังานวิจิัยัของ สโรบล วิบิูลูยเสข (2547)ศึกึษาพบว่่า กลุ่่�มแฟนที่่�
ไม่่ได้้มีกีารรวมตััวเป็็นกลุ่่�มก้้อน จะไม่่มีีพลังัอำำ�นาจมากพอที่่�จะเปลี่่�ยนแปลงอะไรได้้มากนััก ฉะนั้้�นปฏิิกิริิยิาของกลุ่่�ม
แฟนจึึงเป็็นเพีียงการแสดงออกซึ่่�งการต่่อต้้านในระดัับส่่วนตััว ซึ่่�งผู้้�วิจัยัสามารถอภิิปรายความสอดคล้้องได้้ 2 กรณีี ดังันี้้�
	 กรณีทีี่่� 1 หากเกิดิข่่าวกระแสลบ แฟนคลับัลิซ่ิ่าสามารถรวมตัวัเพื่่�อปกป้้องไอดอลของตนเองซึ่่�งอาจจะมีี
การเปลี่่�ยนแปลงครั้้�งใหญ่่ได้้ เช่่น หากมีีการกล่่าวหาลิิซ่่าเกิิดขึ้้�น แฟนคลัับเป็็นกลุ่่�มขนาดใหญ่่จะสามารถดััน
แฮชแท็ก็ปกป้้องช่่วยกัันให้้เกิิดกระแสหรืือเป็็นข่่าวให้้ลิิซ่่าพ้้นคำำ�ครหาได้้ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิจิัยัของสโรบล
	 กรณีทีี่่� 2 หากเป็็นการรวมตััวเพื่่�อให้้ครอบครัวัหรือืคนรอบข้้างที่่�ไม่่สนัับสนุุนความชอบไอดอลเกาหลี ีเพื่่�อ
เปลี่่�ยนความคิดิใหม่่อาจจะทำำ�ได้้ยาก เพราะการถูกูปลูกูฝัังความคิดิเกี่่�ยวกับัคำำ�ว่าติ่่�งเกาหลีไีม่่ดีมีาตั้้�งแต่่ในอดีตี
	ทำำ� ให้้สอดคล้้องกัับงานวิิจัยัของ ณัชัชา สิงิพลอนัันตชััย (2561) พบว่่า ถ้้อยคำำ�แห่่งความเกลีียดชัังเหล่่านี้้�
สะท้้อนให้้เห็น็อุดุมการณ์์และแนวคิดิของสังัคมไทยที่่�ฝังอยู่่� จึงึกลายเป็็นเพียีงการแสดงออกซึ่่�งการต่่อต้้านใน
ระดับัส่่วนตัวั เพราะไม่่ได้้รวมตัวักันัจริงิจััง ดังันั้้�นจะสอดคล้้องกับังานวิจิัยัของสโรบลเช่่นกันั แม้้แฟนคลับัยุคุ
ปััจจุุบัันในฐานะคนในก็ก็ำำ�ลัังพยายาม รื้้�อถอน ต่อ่รอง เพื่่�อให้้ตนเองมีีพื้้�นที่่�สนับัสนุนุไอดอลที่่�ตนเองชื่่�นชอบ
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อย่่างเปิิดเผย และลดการเกิิดอคติใินสังัคมเพื่่�อไม่่ให้้กลุ่่�มของตนเองเป็็นกลุ่่�มคนชายขอบ โดยแฟนคลัับมองกลุ่่�มตนเอง
ว่่า การจะรื้้�อถอนอคติิที่่�ถููกปลููกฝัังคำำ�ว่่าติ่่�งหรืือแฟนคลัับเกาหลีีว่่าเป็็นเรื่่�องไร้้สาระดัังที่่�มีีการนิิยามในอดีีต
เป็็นเรื่่�องยาก แต่่ขอเพีียงให้้มองว่่าแฟนคลัับเกาหลีีก็็เหมืือนแฟนคลัับทั่่�วไป คืือการให้้เกีียรติิและเคารพ
ความชอบสิทิธิส่ิ่วนบุคุคล เนื่่�องจากแฟนคลับัมีกีารกล่่าวถึงึการเคารพสิทิธิส่ิ่วนบุคุคลมากขึ้้�น เพราะนอกจาก
เรื่่�องประเด็็นเศรษฐกิจ และประเด็น็ธุุรกิิจแล้้ว แฟนคลัับลิิซ่่าตระหนัักถึงึประเด็น็สัังคมที่่�สุด เพราะมองว่่าการ
ชื่่�นชอบไอดอลเกาหลีีเป็็นความชอบส่่วนบุุคคล ไม่่ต้้องการให้้ดููถูกูหรืือก้้าวก่่ายความชอบของคนอื่่�นและการ
ให้้เกียีรติไิอดอลถือืเป็็นเรื่่�องที่่�ควรทำำ� หรือืแม้้ในเรื่่�องสิทิธิส่ิ่วนบุคุคลที่่�มีกีารปะทะกับักับัคนนอกเรื่่�องการเมือืง 
มีกีารเรีียกร้้องให้้ลิิซ่่าออกมาเป็็นกระบอกเสีียงเรื่่�องประชาธิิปไตยในประเทศไทยจนเกิิดแฮชแท็ก็แบนลิซ่ิ่า ทำำ�
ให้้เกิดิปรากฏการณ์์แฟนคลับับางส่่วนรู้้�สึกึผิดิหวังัในตัวัไอดอลของตนเอง แต่่อย่่างไรก็ต็าม ยังัมีแีฟนคลับักลุ่่�ม
หนึ่่�งที่่�ออกมาต่่อต้้านและปกป้้องลิซ่ิ่าว่่าเป็็นสิทิธิส่ิ่วนบุคุคล ไม่่ควรไปกดดันัไอดอลเพื่่�อแสดงออกทางการเมือืง 
	 รวมไปถึึงแฟนคลัับมีกีารสวมบทบาทตนเองว่่าคืือส่่วนหนึ่่�งของลิิซ่่า เพราะการที่่�ลิซ่่าถูกูบัังคับัให้้ออกมา
เรียีนร้้องทางการเมือืง ทำำ�ให้้แฟนคลับัรู้้�สึกึกดดันัและเครียีดไปด้้วย แฟนคลับัที่่�ปกป้้องจึงึต้้องหากลไกป้้องกันัตัวัจาก
ข่่าวกระแสลบ เพื่่�อไม่่ให้้ลิิซ่่าถููกต่่อว่่าและเพื่่�อตนเองไม่่รู้้�สึกเจ็็บปวดไปด้้วย ทำำ�ให้้สอดคล้้องกัับงานวิิจัยัของ โปรดปราน 
ศิริิพิร, พัชัราภรณ์์ เกษะประกรและชุุติมิา เกศดายุุรัตัน์์ (2557) ที่่�กล่่าวว่่า กลุ่่�มวััยรุ่่�นจะศรััทธาและเลีียนแบบ
พฤติกิรรมของศิลิปิินต่่อไปถึงึแม้้สังัคมจะมองในเชิงิลบก็ต็าม ทำำ�ให้้ความรักัของแฟนคลับัที่่�มีต่ี่อลิซ่ิ่าในสายตา
คนนอกถููกเปลี่่�ยนความหมายโดยมองว่่าเป็็นการคลั่่�งไคล้้เกิินพอดีี สอดคล้้องกัับ งานวิิจััยของ 
ขวััญฤทััย จ่่างจำำ�รัส (2544)ที่่�กล่่าวถึึงการไม่่ถููกยอมรัับทำำ�ให้้เกิิดการสร้้างอััตลัักษณ์์ใหม่่เพื่่�อมาทดแทน
อััตลัักษณ์์เดิิม เพราะพยายามใช้้กลวิิธีีทางสัังคมบางอย่่างเพื่่�อตอบโต้้ต่่อกระบวนการลดทอนความเป็็น
มนุุษย์์ ซึ่่�งกลไกที่่�ใช้้ในการตอบโต้้ต่่อกระบวนการดัังกล่่าวปรากฎออกมาในลัักษณะของการนำำ�เสนอตััว
ตนของพวกเขาออกสู่่�สาธารณะในลัักษณะของแฟนคลัับที่่�มีฐานะที่่�ดี ต้้องเป็็นแฟนคลัับเด็็กที่่�เรีียนเก่่ง 
เป็็นแฟนคลัับที่่�ต้้องมีีแรงบัันดาลใจจากความพยายามของไอดอลที่่�ตนเองชอบ ทำำ�ให้้กลายเป็็น
วิิธีีการที่่�นำำ�มาใช้้เพื่่�อตอบโต้้อำำ�นาจในสัังคมใหญ่่ เพื่่�อให้้ตนเองมีีศัักดิ์์�ศรีีบนโลกออนไลน์์และในชีีวิิตจริิง
	ส่ ่วนที่� 2 ความแตกต่่างระหว่่างการส่ื่�อสารของแฟนคลัับรุ่่�นเก่่าเและแฟนคลัับรุ่่�นใหม่่ในการ
ต่่อรองอััตลัักษณ์์
	วิ ธีีการต่่อรองอััตลัักษณ์์ของแฟนคลัับของลิิซ่่าที่่�เพิ่่�งเข้้ามาติิดตามและติิดตามตั้้�งแต่่เริ่่�มต้้นนั้้�นไม่่ได้้
ปฏิิบััติิและต่่อรองอััตลัักษณ์์แตกต่่างกัันมากนััก เพราะแฟนคลัับที่่�เข้้ามาชื่่�นชอบและติิดตามลิิซ่่าล้้วนมีี
ประสบการณ์์จากไอดอลวงอื่่�นมาบ้้างแล้้ว โดยแต่่การต่่อรองและปะทะกัันแต่่ละครั้้�งจะมีีการโต้้ตอบ
คล้้ายคลึึงกััน เนื่่�องจากแฟนคลัับที่่�เพิ่่�งเริ่่�มติิดตามเรีียนรู้้�วิิธีีรัับมืือจากแฟนด้้อมเดิิมที่่�เคยติิดตามมาก่่อน
แล้้ว ตามทฤษฎีี H.M.L คืือการต่่อรองเหตุุการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นมาเพื่่�อรองรัับสนัับสนุุนในการตั้้�งค่่าของ
การเจรจาต่่อรองเพื่่�อลดทอนการสููญเสีียของตนให้้มากที่่�สุด สอดคล้้องกัับ สมชาย ภคภาสน์์วิิวััฒน์์ 
(2551) กล่่าวว่่า จุุดเริ่่�มต้้นของการต่่อรองอััตลัักษณ์์ในแต่่ละครั้้�ง แฟนคลัับรุ่่�นใหม่่และรุ่่�นเก่่าล้้วนต้้องการ
เป้้าหมายเดีียวกัันคือืเป้้าหมาย H(High) คือืเป้้าหมายระดัับสูงู เนื่่�องจากต้้องการให้้ข้้อมููลที่่�ถูกต้้องกัับฝ่่ายตรงข้้าม
(คนนอก) เพื่่�อลดความเข้้าใจผิิดหากประเด็็นที่่�ถููกกล่่าวถึึงไม่่ใช่่เรื่่�องจริิง จำำ�เป็็นจะต้้องแสดงความเห็็น
หรือืแสดงข้้อมูลูในเชิงิข้้อเท็จ็จริงิเพื่่�อให้้อีกีฝ่่ายพิจิารณา เป็็นส่่วนที่่�ต่างฝ่่ายต่่างหาข้้อมูลูมาต่่อรองกันั ใครมีี
ความชำำ�นาญในการเจรจาและมีีข้้อมููลสนัับสนุุนมากกว่่า ก็็จะมีีอำำ�นาจต่่อรองต่่อรองก็็จะเกิิดการหาข้้อยุุติิ
ได้้ แต่่หากคนนอกไม่่รัับข้้อมููลที่่�ส่่งไป เนื่่�องจากมีีอคติิในใจอยู่่�ก่่อนแล้้ว การเรีียกร้้องของฝ่่ายหนึ่่�งเกิิน
ข้้อจำำ�กัดัที่่�จะรับัได้้จุดุร่่วมในการเจรจาจะไม่่เกิิดขึ้้�น เนื่่�องจากฝ่่ายตรงข้้ามไม่่ยอมรัับข้้อมูลู และมีีอคติใินใจอยู่่�แล้้ว 
ทำำ�ให้้เกินิขอบเขตที่่�จะต้้องเจรจากันั ไม่่คุ้้�มต่่อการให้้ข้้อมูลูต่่อไป การต่่อรองดังักล่่าวจึงึไม่่ประสบความสำำ�เร็จ็



53
วารสารนิิเทศศาสตรปริิทััศน์์ ปีีที่่� 26 ฉบัับที่่� 3 (กัันยายน - ธัันวาคม 2565)

ข้้อเสนอแนะการวิิจััย
	 ข้้อเสนอแนะในการประยุุกต์์ใช้้
	 1. จากผลการวิิจััยพบว่่า ผู้้�ประกอบการที่่�จำำ�หน่ายผลิตภััณฑ์์หรืือสิินค้าที่่�มีีกลุ่่�มลูกค้้าเป็็นแฟนคลัับเกาหลีี 
สามารถนำำ�ข้้อมููลเกี่่�ยวกับการส่ื่�อสารอััตลัักษณ์์ของแฟนคลัับไปใช้้ประยุุกต์์ เพ่ื่�อให้้เกิิดการเข้้าใจร่วมกับระหว่าง
องค์์กรและลููกค้้ามากขึ้้�นได้้ เช่่น เม่ื่�อเข้้าใจความต้องการแฟนคลัับก็็จะทำำ�ให้้เกิิดความจงรัักภัักดีีต่อสิินค้าองค์์กรได้้
	 2. จ ากผลการวิิจััยครั้้�งนี้้� ผู้้�ป กครองหรืือคนนอกที่่�สนใจเรื่่�องการสื่่�อสารอััตลัักษณ์์ของแฟนคลัับ จะ
สามารถทำำ�ความเข้้าใจเด็็กและวััยรุ่่�นในปัจจุบัันที่่�เป็็นแฟนคลัับของไอดอลเกาหลีีมากขึ้้�น ดังนั้้�นเม่ื่�อสร้้างความ
เข้้าใจความชอบส่่วนบุคคลแล้้วก็จะสามารถลดการปะทะกัับแฟนคลัับในชีีวิิตจริงและบนพื้้�นที่่�ส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ได้้
	 3.จากผลการวิ ิจั ัยพบว่ ่า สามารถนำ ำ�ผลการวิ ิจั ัยไปต่ ่อยอดแนวคิ ิดและทฤษฎีี
เกี่่�ยวกัับแฟนคลัับได้้ ดั ังนั้้�นเพื่่�อให้้เกิิดการพััฒนาในวงการเพลงแนวอื่่�นต่่อการจััดการระบบของ
แฟนคลัับ สามารถนำำ�ไปเป็็นประโยชน์์ในการแก้้ไข ปรัับปรุุง หรืื อพััฒนาด้้านต่่าง ๆ ให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น
	 ข้้อเสนอแนะในการทำำ�วิิจััยครั้้�งต่่อไป
	 1.การวิิจั ัยในครั้้ �งนี้้ �ผู้้�  วิ ิจั ัยทำำ�การวิิจั ัยด้้วยตนเอง อาจจะมีีความคลาดเคลื่่ �อนของ
ข้้อมููลและไม่่แม่่นยำำ�เท่่าการมอนิิเตอร์์จากเทคโนโลยีีในปััจจุุบััน หากมีีการทำำ�วิิจััยครั้้�งต่่อไป 
สามารถนำำ�เทคโนโลยีีต่่าง ๆ  เช่่น Zanroo.com เข้้ามาช่่วยในการทำำ�งานได้้ เพื่่�อจะได้้เห็็นผลลััพธ์์ที่่�แตกต่่าง
	 2. การวิิจััยในครั้้�งน้ี้�ผู้้�วิิจััยเลืือกวิิจััยแฟนคลัับของลิิซ่่า BLACKPINK เพีียงคนเดีียว หากต้้องการข้้อมููลที่่�กว้้างกว่่าน้ี้� 
ข้้อเสนอแนะการทำำ�วิิจััยครั้้�งต่่อไปสามารถเลืือกผู้้�ให้้ข้้อมููลสำำ�คัญสำำ�คัญจากแฟนคลัับของสมาชิิกวง BLACKP-
PINK ทั้้�ง 4 คน เจนนี่่� โรเซ่่ จีีซูู ลิิซ่่า หรืือทำำ�การศึึกษากัับสมาชิิกแต่่ละคนเพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลที่่�หลากหลาย เช่่น 
แฟนคลัับของโรเซ่่ แตกต่่างจากแฟนคลัับเจนนี่่�อย่่างไร เนื่่�องจากสมาชิิกแต่่ละคนเป็็นพรีีเซนเตอร์์สิินค้้าที่่�
แตกต่่างกััน ข้้อมููลส่่วนน้ี้�อาจจะเป็็นประโยชน์ต่่อการทำำ�การตลาด หากทำำ�ความเข้้าใจแฟนคลัับของสมาชิิกแต่่ละคน
	 3 . กา รวิ ิ จั ั ยค รั้้  � ง ต่ ่ อ ไปสามารถ เลืื  อกทำ ำ �กา รวิ ิ จั ั ย จากแฟนคลั ั บของ ไอดอล
ในประเทศไทยได้้ เนื่่�องจากปััจจุุบัันตลาดเพลงป็็อปจากไอดอลของประเทศไทยกำำ�ลัังเป็็นที่่�
นิิยม  เพื่่�อศึึกษาแฟนคลัับเกาหลีีและไอดอลไทยมีีการสื่่�อสารต่่อรองอััตลัักษณ์์บนพื้้�นที่่�ออนไลน์์
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บทคััดย่่อ
	 การวิิจััย “การส่ื่�อสารและบทบาทของผู้้�นำำ�ความคิดเห็็นที่่�มีีต่อแฟนคลัับชาวไทย กรณีีศึึกษา: วง BTS” มีีวัตถุุประสงค์์
เพ่ื่�อศึึกษาการส่ื่�อสาร และบทบาทของผู้้�นำำ�ความคิดเห็็นแฟนคลัับชาวไทยวง BTS เป็็นการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ เก็็บข้้อมููลจาก
การสััมภาษณ์์เชิิงลึึกผู้้�นำำ�ความคิดเห็็น และสนทนากลุ่่�มแฟนคลัับวง BTS สุ่่�มตัวอย่่างแบบเฉพาะเจาะจง ผลการวิิจััย พบว่่า
	 1. ลักษณะการส่ื่�อสารของผู้้�นำำ�ความคิดเห็็นแฟนคลัับชาวไทยวง BTS โดยผู้้�นำำ�ความคิดเห็็นเป็็นผู้้�ส่งสาร 
เป็็นศูนย์กลางของการรวมตัว มีีการสนทนาโต้้ตอบ แปลข่่าว แลกเปลี่่�ยนข้้อมููล ทำำ�กิจกรรมเพ่ื่�อสัังคม เป็็นการ
ประชาสััมพันธ์ช่ื่�อเสีียงให้้กัับ BTS และแฟนคลัับ มีีประเด็็นการส่ื่�อสารในการให้้ข้้อมููลข่่าวสาร ข่าวคราวความเป็็นไป
ของวง BTS อาจมีีการปรับแต่่งเนื้้�อหาให้้ออกมาเป็็นข้้อมููลเฉพาะตน ด้้านช่องทางการส่ื่�อสาร ใช้้ส่ื่�อใหม่รัับสาร
และส่ื่�อสารกัับแฟนคลัับ เช่่น ทวิิตเตอร์์ อินสตาแกรม เฟซบุ๊๊�ก เว็็บไซต์ มีีการใช้้ส่ื่�อบุุคคล คืือผู้้�นำำ�ความคิดเห็็นคนอื่�น 
การใช้้สื่่�อกิิจกรรมที่่�เป็็นทางการ คืืองานที่่�จััดขึ้้�นโดยต้้นสัังกััดหรืือนายทุุน และกิิจกรรมที่่�ไม่่เป็็นทางการ 
ที่่�จััดขึ้้�นโดยผู้้�นำำ�ความคิดเห็็นหรืือแฟนคลัับกัันเอง ด้้านผู้้�รับสารคืือ แฟนคลัับชาวไทย เปิิดรับส่ื่�อที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ BTS 
ตามเพ่ื่�อน คนใกล้้ตััว หรืือตามกลุ่่�มคนในสื่�อออนไลน์์ สื่�อที่่�ใช้้ติิดตามข่าวสาร ทั้้�งส่ื่�อบุุคคล คืือผู้้�นำำ�ความคิดเห็็น 
และแฟนคลัับ BTS คนอื่่�น การใช้้สื่่�อใหม่่ และการติิดตามข่่าวสารจากต้้นสัังกััด มีีการกระจายข่่าวสารนั้้�น
ไปในวงกว้้าง มีีการแสดงความคิดเห็็นส่วนตัวลงไป และมีีการกรองข่่าวก่อนจะกระจายข่่าวหรืือแสดงความคิดเห็็นข่าวนั้้�น
	 2. บทบาทของผู้้�นำำ�ความคิิดเห็็นแฟนคลัับชาวไทยวง BTS โดยมีีบทบาทในการกระจายข้้อมููลข่่าวสาร 
การปกป้้องและธำำ�รงช่ื่�อเสีียงของวง BTS การให้้ข้้อมููลและคำำ�แนะนำำ�แฟนคลัับ และการสานสัมพันธ์แฟนคลัับวง BTS
คำำ�สำำ�คััญ: การสื่่�อสาร, บทบาทของผู้้�นำำ�ความคิิดเห็็น, แฟนคลัับชาวไทย, วง BTS

การสื่่�อสารและบทบาทของผู้้�นำำ�ความคิิดเห็็นที่่�มีีต่่อแฟนคลัับชาวไทย 
กรณีีศึึกษา: วง BTS
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Abstract
	 The research “Communication and Role of Opinion Leaders towards Thai Fans. Case Study: BTS” 
aimed to study the communication and role of opinion leaders in Thai fans of BTS. This study was qualitative 
research. The data was collected from in-depth interviews with opinion leaders and discussions among BTS 
fans. The samples were selected based on a purposive sampling. The major findings revealed as follows:
	 1. The communication style of the Thai fans leaders’ opinions of BTS. The opinion leaders were 
messengers and centers of integration. There were conversations, interactions, news translation, 
information exchange, social activities to promote the reputation of BTS and fans. There was a com-
munication issue in providing information and news about BTS’s future, which may be customized 
for personal information. The communication channels used new media to receive messages and 
communicate with fans such as Twitter, Instagram, Facebook, and website. There are the use of 
personal media as other opinion leaders, official media events are events organized by agencies or 
capitalists, and informal events organized by opinion leaders or fans themselves. Recipients were 
Thai fans who are exposed to BTS-related media by their friends, close friends, or groups of people 
in online media. The media used to keep up with personal media news are opinion leaders and other 
BTS fans, using new media, and following the news from the agency. The news was spread widely, 
personal opinions were posted, and the news was filtered before the news was spread or commented on.
	 2. The role of Thai fan club opinion leader BTS played a role in spreading information, pro-
tecting and maintaining BTS’s reputation, providing fan club information and advice, and fostering 
relationships with BTS fans.
Keywords: Communication, The role of opinion leaders, Thai fans, BTS

บทนำำ�
	ธุ รกิิจเพลงเกาหลีีหรืือเคป็็อบ (K - pop) ถืือว่่าประสบความสำำ�เร็็จเป็็นอย่่างมากในช่่วงศตวรรษ
ที่่� 21 เป็็นต้้นมา เมื่่�อกลุ่่�มศิิลปิินทั้้�งเกิิร์์ลกรุ๊๊�ป (Girl group) และบอยแบนด์์ (Boy band) หรืือ “ไอดอล” 
(Idol) สามารถประสบความสำำ�เร็็จในตลาดเพลงของประเทศญี่่�ปุ่่�น จีีน ไทย และยัังสามารถขึ้้�นเป็็น
อัันดัับต้้น ๆ ของวงการเพลงในเอเชีีย ไอดอลเกาหลีียัังพากระแสวััฒนธรรมเคป็็อบไปสร้้างความนิิยม
ทั่่�วโลก ทั้้�งในอเมริิกาหรืือยุุโรป โดยเกิิดปรากฏการณ์์ชาร์์ตเพลงเกาหลีีขึ้้�นใน Billboard Chart หรืือ
การเล่่นคอนเสิิร์์ตของเหล่่าศิิลปิินเกาหลีีในประเทศแถบอเมริิกาและยุุโรปที่่�ได้้รัับการตอบรัับเป็็นอย่่างดีี 
รวมถึงึสื่่�อมวลชนท้้องถิ่่�นในยุโุรปที่่�หันัมาให้้ความสนใจกับักระแสวัฒันธรรมเคป็็อบมากขึ้้�น  (Seo Min - Soo, 2012)
	 แต่่ถึึงอย่่างนั้้�นวััฒนธรรมเคป็็อป ก็็ยัังไม่่สามารถบุุกตลาดบัันเทิิงในตลาดเพลงตะวัันตกได้้มากนััก 
จนกระทั่่�งปีี 2017 ที่่�ผ่่านมา ศิิลปิินบอยแบนด์์เกาหลีีใต้้วงบัังทัันโซนยอนดััน (BangtanSonyoendan) 
หรืือ BTS (บีีทีีเอส) ได้้สร้้างเส้้นทางจากความพยายามและหยาดเหงื่่�อเป็็นใบเบิิกทางพิิชิิตตลาดเพลง
ของอเมริิกา เป็็นศิิลปิินวงแรกที่่�ได้้รัับเกีียรติิเสนอชื่่�อชิิงรางวััล “Top Social Media Artist” ในงาน Billboard 
Music Awards 2017 และเป็็นไอดอลที่่�ถูกขนานนามว่่าเป็็นผู้้�นำำ�แห่่งวัฒันธรรม ที่่�สร้้างความสำำ�เร็จ็ในฝั่่�งตะวันัตก 
ข้้ามเส้้นแบ่่งแห่่งภาษาเพื่่�อมอบบทเพลงแห่่งยุุคสมััยใหม่่ให้้แก่่วงการเพลงทั่่�วโลกอีีกด้้วย
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	 BTS ได้้สร้้างผลงานที่่�มีีเอกลัักษณ์์และสามารถสะท้้อนสัังคมได้้ไม่่ต่่างจากศิิลปะหรืือ
วรรณกรรม โดยหยิิบยกประเด็็นทางสัังคมหรืือการเมืืองมานำำ�เสนอผ่่านบทเพลง เช่่น เรื่่�องชนชั้้�นทางสัังคม 
การทำำ�ร้้ายกลั่่�นแกล้้ง (Bullying) และประเด็็นต้้องห้้าม  รวมถึึงการใช้้โซเชีียลมีีเดีียในการ
ประชาสััมพัันธ์์ข่่าวสารต่่าง ๆ ข อง BTS ก็็มีีส่่วนช่่วยทำำ�ให้้ผลงานเพลงที่่�เต็็มไปด้้วยภาพสะท้้อนสัังคม
เหล่่านี้้�สามารถไปเฉิิดฉายในตลาดโลกได้้ เนื่่�องจากเทคโนโลยีีในปััจจุุบัันนั้้�น ทำำ�ให้้โลกแคบลง เกิิดเป็็น
สภาวะโลกที่่�ไร้้พรมแดนในการติิดต่อส่ื่�อสาร ทำำ�ให้้ BTS สามารถทำำ�ลายกำำ�แพงภาษาและนำำ�ผลงานเพลงมาเผยแพร่่ 
จนสามารถขยายฐานแฟนคลัับไปทั่่�วโลก และได้้สร้้างประวััติิศาสตร์์หน้าใหม่ให้้กัับวงการเพลงโลก (The standard, 2561)
	 การเป็็นศิิลปิินที่่�ได้้รัับการยอมรัับจากทั่่�วโลก ไม่่ใช่่ใครก็็สามารถเป็็นได้้ ความโด่่งดัังและ
การประสบความสำำ�เร็็จ BTS เป็็นอีีกหนึ่่�งหลัักฐานถึึงความพยายามและความทุ่่�มเทของแฟนคลัับ
อย่่างเห็็นได้้ชััด ว งใดที่่�มีีแฟนคลัับหรืือผู้้�ติิดตาม  สนัับสนุุนมาก ก็็จะได้้รัับการสนัับสนุุนในด้้านต่่าง ๆ เช่่น 
การซื้้�ออััลบั้้�ม การช่่วยโหวต ช่่วยเทรนในงานแข่่งขัันต่่าง ๆ จะเห็็นได้้ว่่า “แฟนคลัับ” (Fan Club) เป็็น
องค์์ประกอบหนึ่่�งที่่�ทำำ�ให้้ศิิลปิินประสบความสำำ�เร็็จ  โดยกลุ่่�มแฟนคลัับ เป็็นกลุ่่�มบุุคคลที่่�ชื่่�นชอบศิิลปิิน 
มีีการรวมตััวกัันขึ้้�นเป็็นกลุ่่�ม  เพื่่�อสนัับสนุุนศิิลปิินที่่�ตนเองชื่่�นชอบ มีีการสื่่�อสารแลกเปลี่่�ยนข่่าวสาร
และทำำ�กิิจกรรมต่่าง ๆ ร่ ่วมกััน  โดยส่่วนมากจะเกิิดการรวมกลุ่่�มโดยผ่่านโลกออนไลน์์ เกิิดปฏิิสััมพัันธ์์ 
แลกเปลี่่�ยนข่่าวสารซึ่่�งกัันและกัันในกลุ่่�มจนเกิิดเป็็นวััฒนธรรมย่่อย (Subculture) (ชนกานต์์ รัักชาติิ, 2558)
	 ในกลุ่่�มแฟนคลัับ มัักจะมีีผู้้�นำำ�ความคิิดเห็็น (Opinion Leader) คืือ บุุคคลในสัังคม ซึ่่�งติิดต่่อกัับบุุคคล
อื่่�น  ๆ ในลัักษณะการสื่่�อสาร หรืือความสััมพัันธ์์แบบใกล้้ชิิด มีีอิิทธิิพลแบบไม่่เป็็นทางการเกี่่�ยวกัับ
ความคิิดเห็็น หรืือการตััดสิินใจในเรื่่�องต่่าง ๆ ซึ่่�งผู้้�นำำ�ความคิิดเห็็น  เป็็นบุุคคลที่่�คลุุกคลีี และคอยติิดตาม
ความเคลื่่�อนไหวของสิ่่�งที่่�ตััวเองสนใจ ทำำ�ความเข้้าใจในเรื่่�องนั้้�น  ๆ อย่่างกระจ่่างแจ้้ง โดยส่่งผลออกมา
ในรูปแบบของพฤติิกรรม หรืือการกระทำำ�อย่่างใดอย่่างหนึ่่�งอย่่างโดดเด่่น และชััดเจน ลักษณะของผู้้�นำำ�ความคิดเห็็นนั้้�น 
มีีลัักษณะที่่�ไม่่แตกต่่างจากผู้้�ที่่�คอยติิดตามมากนััก เพราะผู้้�นำำ�ความคิิดเห็็นและผู้้�ติิดตามมัักจะ
มีีความสััมพัันธ์์กัันค่่อนข้้างใกล้้ชิิด ดัังนั้้�น ทั้้�งสองฝ่่ายจึึงค่่อนข้้างที่่�จะมีีความคล้้ายคลึึงกัันพอสมควร 
(พััชนีี  เชยจรรยา, เมตตา กฤตวิิทย์์ และถิิรนัันท์์ อนวััชศิิริิวงศ์์, 2534) นอกจากนี้้� ผู้้�นำ ำ�ความคิิดเห็็น
(Opinion Leader) ข องแฟนคลัับ เป็็นบุุคคลที่่�สามารถผลิิตตััวบทใหม่่ที่่�ต่่อยอดมาจากตััวบทเดิิม 
มีีความน่่าเชื่่�อถืือในการพููดหรืือการสื่่�อสาร มีีผลต่่อการตััดสิินใจในเรื่่�องต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับแฟนคลัับไม่่
แพ้้ส่ื่�อมวลชน เป็็นบุคคลที่่�ชัักจููงความคิด และความชอบของตััวศิลปิินออกมาในแบบของเขาเอง (J. Fiske, 1992)
	 รููปแบบการรวมตััวของ “แฟนคลัับ” จ ากเดิิมที่่�มีีรููปแบบการรวมตััวโดยการติิดตามศิิลปิิน
ไปทุุกที่่�  ปั  ัจจุุบัันได้้มีีการนำำ�เทคโนโลยีีการสื่่�อสารสมััยใหม่่เข้้ามาเป็็นสื่่�อกลางในการติิดตาม
ศิิลปิิน นั่่  �นก็็คืือ อิ ินเทอร์์เน็็ตที่่ �สามารถใช้้เป็็นช่่องทางในการค้้นหาข้้อมููลข่่าวสารต่่าง ๆ 
เกี่่�ยวกัับศิิลปิินที่่�ชื่่�นชอบได้้อย่่างไม่่จำำ�กััดสถานที่่� ไม่่จำำ�กััดเวลา ง่ ่ายต่่อการสืืบค้้น และต่่อการเข้้าถึึง
	 อีีกทั้้�งยัังเป็็นการติิดต่่อสื่่�อสารที่่�ยัังมีีโอกาสที่่�ศิิลปิินที่่�ชื่่�นชอบสามารถตอบกลัับได้้เช่่นกััน  (พััน 
ฉััตรไชยยัันต์์, 2563) กลุ่่�มแฟนคลัับ นอกจากมีีการติิดตามข่่าวสารของศิิลปิินจากค่่ายต้้นสัังกััด 
การนำำ�เสนอข่่าวของส่ื่�อมวลชนแล้้ว การติิดตามข่าวสารของศิิลปิินจากผู้้�นำำ�ความคิดเห็็น (Opinion Leader) 
ย่่อมมีีความรู้้�สึกใกล้้ชิิด เข้้าถึึงง่่าย เพราะถืือว่่าเป็็นคนในสังคมเดีียวกัน หัวอกเดีียวกัน เลยทำำ�ให้้มีีการคล้้อย
ตามและเข้้าอกเข้้าใจกันมากขึ้้�น (จารุุภััค อธิิวััฒน์์ ภิญโญ มนธิรา ธาดาอำำ�นวยชััย และปีีเตอร์์ รุ่่�งเรืืองกานต์, 2562)
	 จะเห็็นได้้ว่่าศิิลปิินเกาหลีีวง BTS เป็็นหนึ่่�งในกระแสวััฒนธรรมของประเทศเกาหลีีใต้้ เข้้ามา
มีีบทบาทและเป็็นที่่�น่่าจัับตามองของวงการเพลงและวงการธุุรกิิจทั่่�วโลก จากการเปิิดกว้้างของเทคโนโ
ลยีีการสื่่�อสาร ทั้้�งทางสื่่�อกระแสหลัักและสื่่�ออิินเทอร์์เน็็ต ทำำ�ให้้ BTS เป็็นที่่�รู้้�จัักและมีีแฟนคลัับติิดตาม
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อยู่่�ทั่่�วทุุกมุุมโลก ไม่่เพีียงเท่่านั้้�น ผู้้�นำำ�ความคิิดเห็็นซึ่่�งนัับว่่าเป็็นคนพวกเดีียวกัันกัับแฟนคลัับ ก็็มีีผลต่่อ
ความชอบ การตััดสิินใจ ตลอดจนพฤติิกรรมของแฟนคลัับวง BTS เช่่นกััน ทำำ�ให้้ผู้้�วิิจััยเกิิดความสนใจที่่�
จะศึึกษาการส่ื่�อสารและบทบาทของผู้้�นำำ�ความคิดเห็็นที่่�มีีต่อแฟนคลัับชาวไทยผ่่านสื่�อใหม่ กรณีีศึึกษา: วง BTS

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
	 1. เพื่่�อศึึกษาการสื่่�อสารของผู้้�นำำ�ความคิิดเห็็นแฟนคลัับชาวไทย
	 2. เพื่่�อศึึกษาบทบาทของผู้้�นำำ�ความคิิดเห็็นแฟนคลัับชาวไทย	

แนวคิิด ทฤษฎีี และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง
	 งานวิิจััยเรื่่�อง “การสื่่�อสารและบทบาทของผู้้�นำำ�ความคิิดเห็็นที่่�มีีต่่อแฟนคลัับชาวไทย กรณีีศึึกษา: ว ง 
BTS” นี้้� ผู้้�วิิจััยได้้อาศััยแนวคิิดทฤษฎีี และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อจะนำำ�มาใช้้ในการวิิเคราะห์์ปััญหานำำ�วิิจััย 
ตลอดจนนำำ�มาเป็็นกรอบแนวคิิดสำำ�หรัับนำำ�เสนอและวิิเคราะห์์ข้้อมููล ดัังนี้้�
	 1. ทฤษฎีีการไหลสองทอดของข่่าวสาร และเครืือข่่ายการสื่่�อสาร
	 2. แนวคิิดเกี่่�ยวกัับผู้้�นำำ�ความคิิดเห็็น (Opinion Leader)
	 3. แนวคิิดเกี่่�ยวกัับบล็็อก (Blog) และผู้้�ทรงอิิทธิิพลทางการตลาด (Marketing Influencer)
	 4. แนวคิิดเรื่่�อง “แฟน” (Fan) และ “ความเป็็นแฟน” (Fandom)
	 5. แนวคิิดเกี่่�ยวกัับสื่่�อใหม่่ (New Media) และโซเชีียลมีีเดีีย (Social Media)
	 6. งานวิิจััยและเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้้อง
 
ระเบีียบวิิธีีวิิจััย
	 1. แหล่่งข้้อมููล
	 	 1.1 แหล่่งข้้อมููลเอกสาร (Document study) ทบทวนตำำ�รา เอกสารและบทความวิิชาการต่่าง ๆ 
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง เช่่น เรื่่�องแฟนคลัับ ผู้้�นำำ�ความคิิดเห็็น วง BTS เป็็นต้้น 
	 	 1.2 แหล่งข้้อมููลส่ื่�อบุุคคล ได้้แก่่ การสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (In - Depth Interview) กับผู้้�นำำ�ความคิดเห็็นของแฟนคลัับวง 
BTS จำำ�นวน 6 คน และการสนทนากลุ่่�ม  (Focus group) กัับแฟนคลัับชาวไทยวง BTS จำำ�นวน 2 กลุ่่�ม 
กลุ่่�มละ 3 คน  เนื่่�องจากในช่่วงเก็็บข้้อมููลอยู่่�ในสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของไวรััสโคโรน่่า (Covid 19) 
ทำำ�ให้้จำำ�กััดการรวมกลุ่่�ม จึึงแบ่่งกลุ่่�มตามช่่วงอายุุ คืือ 23 - 29 ปีี และ 30 ปีีขึ้้�นไป
	 	 1.3 แหล่่งข้้อมููลสื่่�อใหม่่ เช่่น ทวิิตเตอร์์ (Twitter) เฟสบุ๊๊�ค (Facebook เพื่่�อให้้เห็็นถึึงบทบาท
และการส่ื่�อสารของผู้้�นำำ�ความคิดที่่�มีีส่งไปถึงแฟนคลัับชาวไทย ซึ่่�งอาจมีีการเชื่่�อมโยงไปยังส่ื่�อใหม่ชนิดอื่�น ๆ 
โดยศึึกษาข้้อมููลที่่�เกิิดขึ้้�นในช่่วงปีี พ.ศ. 2561 - 2564 ซึ่่�งเป็็นช่่วงเวลาที่่� BTS มีีการปล่่อยเพลง ออกอััลบั้้�ม 
ปล่่อยมิิวสิิควิิดีีโอ การทััวร์์คอนเสิิร์์ตทั่่�วโลก การออกรายการโทรทััศน์์ ออนไลน์์โชว์์ และการคว้้ารางวััลจาก
งานประกาศรางวััลต่่าง ๆ เพื่่�อให้้เห็็นถึึงปฏิิกิิริิยาและความเคลื่่�อนไหวของผู้้�นำำ�ความคิิดเห็็น 
	 	 1.4 แหล่่งข้้อมููลสื่่�อกิิจกรรม ผู้้�วิิจััยใช้้ในการศึึกษาผู้้�นำำ�ความคิิดและแฟนคลัับชาวไทยวง 
BTSจากกิิจกรรมประเภทต่่าง ๆ เช่่น คอนเสิิร์์ตอย่่างเป็็นทางการของ BTS หรืืองานพบปะสัังสรรค์์ ทั้้�งที่่�เป็็น
ทางการและไม่่เป็็นทางการ เพื่่�อให้้ได้้การสัังเกตและการเก็็บข้้อมููลได้้ครบถ้้วนและมีีความหลากหลาย
	 2. การเก็็บรวบรวมข้้อมููล มีี 3 วิิธีี คืือ การสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (In - Depth Interview) การสนทนากลุ่่�ม 
(Focus group) และการสัังเกตแบบมีีส่่วนร่่วม (Participant Observation)
	 3. การวิิเคราะห์์ข้้อมููลทั้้�งทางสื่่�อใหม่่ สื่ ่�อบุุคคล และสื่่�อกิิจกรรม  ในรููปแบบการวิิเคราะห์์เชิิงพรรณนา 
(Analysis Description) ตามประเด็็นที่่�กำำ�หนดไว้้ในวััตถุุประสงค์์ ส่่วนการนำำ�เสนอข้้อมููล ผู้้�วิิจััยนำำ�เสนอ
ผ่่านมุุมมองของการเป็็นแฟนคลัับ โดยมองผ่่านประสบการณ์์และการตีีความของผู้้�วิิจััยเป็็นหลััก 
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ผลการศึึกษา
	 1. ลั ักษณะการสื่่�อสารของผู้้�นำำ�ความคิิดเห็็นแฟนคลัับชาวไทย BTS ผ่่านช่่องทางการ
สื่่�อสารไปยัังผู้้�รัับข่่าวสารคืือแฟนคลัับ BTS โดยสามารถอธิิบายตามรายละเอีียดการสื่่�อสาร 
ตามทฤษฎีีการไหลสองทอดของข่่าวสาร (The Two - Step Flow of Information) มีีรายละเอีียด แสดงดัังภาพ

ภาพ 1 ลัักษณะการส่่งข้้อมููลจากผู้้�นำำ�ความคิิดเห็็นแฟนคลัับ ไปยัังแฟนคลัับ BTS 

ตามทฤษฎีีการไหลสองทอดของข่่าวสาร (The Two - Step Flow of Information)
	 จากภาพ 1 ลัักษณะการส่่งข้้อมููลจากผู้้�นำำ�ความคิิดเห็็นแฟนคลัับชาวไทย ไปยัังผู้้�รัับข่่าวสารคืือ 
แฟนคลัับ BTS ตามทฤษฎีีการไหลสองทอดของข่่าวสาร กล่่าวคืือ ข่ ่าวสารต่่าง ๆ ที่่�ไหลผ่่านสื่่�อมวลชน
ไปยัังผู้้�นำำ�ความคิิดเห็็น ได้้ไหลอีีกทอดเพื่่�อส่่งต่่อข่่าวสารไปสู่่�แฟนคลัับ BTS เห็็นได้้ว่่า ลัักษณะการส่่งข้้อมููล 
มีีผลทำำ�ให้้ข่่าวสารข้้อมููลของ BTS กระจายออกไป  โดยลัักษณะการสื่่�อสาร มีีรายละเอีียด ดัังนี้้�
	 	 1.1 ผู้้�ส่  ่งสาร (Sender) คืื อ ผู้้�นำ  ำ�ความคิิดเห็็นแฟนคลัับชาวไทยของศิิลปิิน  BTS
	 	 (1) เหตุุผลที่่�ทำำ�ให้้ผู้้�นำำ�ความคิิดเห็็นชื่่�นชอบ BTS ได้้แก่่ ด้้านผลงานเพลง ที่่�ทำำ�ลายกำำ�แพงภาษา 
เพลงที่่�ให้้ชีีวิิตแฟนคลัับในขณะที่่�สิ้้�นหวััง ปลอบใจและให้้กำำ�ลัังใจ สไตล์์เพลงเป็็นของตนเอง ไม่่จำำ�เจ 
กล้้าออกนอกกรอบและหยิิบยกประเด็็นทางสัังคม  เช่่น ชนชั้้�นทางสัังคม การศึึกษา การทำำ�ร้้ายกลั่่�นแกล้้ง 
(Bullying) โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง คืื อเรื่่�องปััญหาสุุขภาพจิิตของวััยรุ่่�น  เป็็นที่่�มาของการทำำ�เพลงแนวให้้กำำ�ลััง
ใจเสมอมา ทำำ�ให้้แต่่ละเพลงนั้้�นมีีเอกลัักษณ์์และก็็สะท้้อนสัังคม  เป็็นเพลงที่่�แต่่งขึ้้�นเพื่่�อผู้้�ฟัังอย่่างแท้้จริิง 
ด้้านตััวศิิลปิิน BTS ความเป็็นธรรมชาติิ ไม่่ปรุุงแต่่ง มีีความเป็็นมนุุษย์์ที่่�จัับต้้องได้้ ไม่่ถืือตััว  เป็็นคนที่่�น่่าเ
คารพและนัับถืือในความพยายามและความสามารถ คอยปลอบโยนผ่่านการกระทำำ� คำำ�พูด และบทเพลง 
และด้้านแฟนคลัับ ความเป็็นน้ำำ��หนึ่่�งใจเดีียวกัน มีีเป้้าหมายในการเป็็นแฟนคลัับที่่�ดีี ไม่่ทำำ�ให้้ศิิลปิินต้องเสีียหาย 
	 	 (2) จุดเริ่่�มต้นการเป็็นผู้้�นำำ�ความคิดเห็็น มาจากความสนใจในสาร (Message) ที่่�ทางต้้นสังกััดอย่่างบิ๊๊�กฮิิต 
เอ็็นเตอร์์เทนเมนท์ (Big Hit Entertainment) เป็็นผู้้�วางกลยุุทธ์์ด้้านการประชาสััมพันธ์ การโปรโมทผ่่านสื่�อใหม่ 
(New Media) ได้้แก่่ ยููทููบ (Youtube) การติิดตามแฟนคลัับคนอื่่�นผ่่านทวิิตเตอร์์ (Twitter) และช่่องทางอื่่�น 
ที่่�มีีการนำำ�เสนอข่่าวและข้้อมููล เช่่น สำำ�นัักข่่าว ทำำ�ให้้รู้้�สึึกชื่่�นชอบ อยากติิดตาม อยากรู้้�จััก และพััฒ
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นาไปสู่่�การเป็็นผู้้�นำำ�ความคิิดเห็็น  โดยต้้นสัังกััดของ BTS เปิิดโอกาสให้้สมาชิิกในวงใช้้โซเชีียลมีีเดีีย 
(Social Media) เช่่น ทวิิตเตอร์์ (Twitter) ยู ูทููบ (Youtube) ในการมีีปฏิิสััมพัันธ์์กัับแฟนคลัับได้้อย่่าง
เต็็มที่่� การโพสต์์ข้้อความส่่วนตััว  การลงรููปภาพที่่�ได้้พบเจอหรืือถ่่ายเอง เพื่่�อแบ่่งปัันให้้แก่่แฟนคลัับ 
การมีีอิิโมจิิ (Animoji) ที่่ �แสดงถึึงตััวตนของสมาชิิก มีีช่่องยููทููบเพื่่�อรัับชมเพลง เบื้้�องหลัังการทำำ�งาน 
การถ่่ายทอดสด (Live streaming) ขณะทััวร์คอนเสิิร์์ต สิ่่�งเหล่าน้ี้�ทำำ�ให้้แฟนคลัับมีีความผูกพัันและรู้้�สึกใกล้้ชิิด 
	 	 (3) วัตถุุประสงค์์และเป้้าหมายของผู้้�นำำ�ความคิดเห็็น คืือการเป็็นศูนย์กลางของการรวมตัว เป็็นพื้้�นที่่�รวมกลุ่่�ม 
ผู้้�ที่่�มีีความชื่�นชอบ BTS ให้้มีีการสนทนาโต้้ตอบ มีีการติิดต่อส่ื่�อสาร การแปลข่่าว การแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลภายในกลุ่่�มและ
นอกกลุ่่�มแฟนคลัับ การทำำ�กิจกรรมร่วมกันเพ่ื่�อสร้้างความสนิิทสนมในกลุ่่�ม การชัักชวนผู้้�ที่่�ช่ื่�นชอบมาเข้้าร่่วมการอััปเดต
ข้้อมููล และเป็็นศูนย์กลางการรวมตัวกันทำำ�กิจกรรมเพ่ื่�อสัังคม เป็็นการประชาสััมพันธ์ ชื่�อเสีียงให้้กัับ BTS และแฟนคลัับ 
	 	 1.2 ข้้อมููลข่่าวสาร (Message)
	 	 (1) แนวทางการสื่่�อสารของผู้้�นำำ�ความคิิดเห็็น  เป็็นการสร้้างพื้้�นที่่�ให้้กลุ่่�มคนที่่�มีีความชื่่�นชอบ
เหมืือนกััน  เพื่่�อการแลกเปลี่่�ยนข่่าวสารและสร้้างปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่่างกััน  ใช้้ความสามารถในการสื่่�อสาร 
เพื่่�อแบ่่งปัันหรืือเผยแพร่่ข้้อมููล มีีความสามารถและสามารถใช้้ประโยชน์์จากการสื่่�อสาร เพื่่�อการสร้้าง
และขยายเครืือข่่ายไปสู่่�กลุ่่�มอื่่�น  ๆ โดยแนวทางการสื่่�อสารไปยัังกลุ่่�มแฟนคลัับของผู้้�นำำ�ความคิิดเห็็น ทำำ�
ให้้เกิิดความสนิิทสนมและผููกพัันกัับสมาชิิกแฟนคลัับคนอื่่�น  ๆ อาจมีีการปรัับแต่่งเนื้้�อหาของข่่าวสาร
ให้้ออกมาเป็็นข้้อมููลที่่�เฉพาะตน หรืือเปลี่่�ยนแปลงให้้ออกมาในรููปแบบข้้อมููลที่่�มีีถนััดและชำำ�นาญ เช่่น 
แฟนอาร์ต์ (Fanart) งานด้้านศิลปะที่่�แฟนคลับัสร้า้งขึ้้�นมาจากความชื่่�นชอบในตัว BTS อาจเป็น็ภาพเหมืือน 
ภาพคาแร็็กเตอร์์ หรืื อภาพตััวการ์์ตููนน่่ารััก ๆ ซึ่่�งอาจเป็็นการวาดมืือหรืือใช้้โปรแกรมกราฟิิกตามความ
ถนััดของผู้้�วาดและลงภาพในช่่องทางการสื่่�อสารของตััวเอง ที่่�นิิยมใช้้คืือทวิิตเตอร์์ (Twitter) หรืือแฟนฟิิคชั่่�น 
(Fan Fiction) ที่่�เป็็นนิิยายเรื่่�องแต่่งมัักใช้้สมาชิิก BTS หรืือบุุคลิิกมาเป็็นตััวละครในเรื่่�องราวนั้้�น 
	 	 (2) ประเด็็นการสื่่�อสารของผู้้�นำำ�ความคิิดเห็็น  เพื่่�อให้้ทราบถึึงข่่าวคราวความเป็็นไปของ
สมาชิิกและวง BTS ใน ลัักษณะภาพเคลื่่�อนไหว ภาพนิ่่�ง บรรยาย และดนตรีี  เป็็นสารในลัักษณะ
ที่่�ใช้้เพื่่�อบัันทึึกเหตุุการณ์์ เก็็บเรื่่�องราวภาพความทรงจำำ�  เป็็นการสร้้างสื่่�อเพื่่�อความบัันเทิิง ผ ลงาน 
คลิิปเบื้้�องหลััง ว าไรตี้้� เรีียลลิิตี้้� เป็็นต้้น และใช้้ในตอนที่่�มีีความต้้องการจะสนทนาและสื่่�อสารกัับ
ศิิลปิิน และด้้วยคุุณสมบััติิของสื่่�อใหม่่คืือผู้้�ใช้้งานสามารถสื่่�อสารได้้แบบสองทาง (Two way commun-
nication) แต่่ในแต่่ละช่่องทางหรืือแพลตฟอร์์มนั้้�นมีีความความใกล้้ชิิดทางจิิตใจที่่�ไม่่เท่่ากััน จึ ึงเลืือก
ช่่องทางที่่�ตนเองคิิดว่าสามารถติดต่อส่ื่�อสารได้้อย่่างใกล้้ชิิดมากที่่�สุุด เช่่น วีีเวิิร์์ส (Wevers) เป็็นแอพพลิิเคชั่่�น 
(Application) สัังคมเครืือข่่ายสำำ�หรัับแฟนคลัับ เป็็นรููปแบบที่่�จะใช้้แทนแฟนคาเฟ่่  (Fancafe)โดย BTS 
ใช้้วีีเวิิร์์สติิดต่อกัับแฟนคลัับ และช่่องทางการติิดต่อส่ื่�อสารอีีกทางหนึ่่�งที่่�แฟนคลัับนิิยมใช้้คืือ ทวิิตเตอร์์ (Twitter)
	 	 1.3 ช่่องทางการสื่่�อสาร (Channel) 
	 	 (1) การใช้้สื่่�อใหม่่ (New Media) เป็็นช่่องทางหลัักในการรัับสารและสื่่�อสารกัับแฟนคลัับ 
ส่่วนมากใช้้ทวิิตเตอร์์ เพราะรวดเร็็ว กะทััดรััด ไม่่พลาดเหตุุการณ์์ มีีการใช้้แอปพลิิเคชััน โซเชีียลมีีเดีีย เช่่น 
อิินสตาแกรม  เฟซบุ๊๊�ก เว็็บไซต์์ออฟฟิิเชีียลต้้นสัังกััด  เว็็บไซต์์ที่่�แฟนคลัับสร้้างขึ้้�น แฟนเบส หรืือบ้้านเบส
	 	 (2) การใช้้สื่่�อบุุคคล เปรีียบเสมืือนผู้้�คััดกรองเนื้้�อหาข่่าวสารส่่วนที่่�สำำ�คััญและแฟนคลัับมีี
ความจำำ�เป็็นต้้องรู้้�  เป็็นบุุคคลที่่�แฟนคลัับให้้ความเชื่่�อใจ ติิดตาม  เพื่่�อรัับรู้้�ข่่าวสาร มีีความชำำ�นาญหรืือ
เชี่่�ยวชาญมากกว่่าแฟนคลัับทั่่�วไป สามารถแนะนำำ�หรืืออธิิบายได้้อย่่างมีีเหตุุผล ตรงไปตรงมา เข้้าใจง่่าย 
เป็็นศููนย์์รวมการส่่งต่่อเนื้้�อหาข่่าวสารไปให้้แฟนคลัับคนอื่่�น การกดติิดตามสื่่�อบุุคคลบนทวิิตเตอร์์ และ
เฟซบุ๊๊�ก เพื่่�อไม่่พลาดข่่าวสารที่่�อััปเดต โดยจะเลืือกติิดตามผู้้�นำำ�ความคิิดเห็็นจากความพึึงพอใจและชื่่�นชอบ 
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		  (3) การใช้้สื่่�อกิิจกรรม ที่่�เป็็นทางการ เป็็นงานหรืือกิิจกรรมที่่�จััดขึ้้�นโดยต้้นสัังกััดของศิิลปิิน
หรืือนายทุุน เช่่น คอนเสิิร์์ต แฟนมีีตติ้้�ง โชว์์เคส มีีการรวมกลุ่่�มของแฟนคลัับจากทั่่�วประเทศและบางงานมีี
แฟนคลัับต่่างประเทศเข้้าร่่วมด้้วย และที่่�ไม่่เป็็นทางการ งานหรืือกิิจกรรมที่่�จัดขึ้้�นในระดัับเล็็กโดยผู้้�นำำ�
ความคิิดเห็็นหรืือแฟนคลัับ ไม่่มีี BTS เข้้าร่่วมงานและมีีการประชาสััมพัันธ์์ผ่่านสื่่�อโซเชีียลมีีเดีียของผู้้�
จััดงาน จััดขึ้้�นโดยแฟนคลัับเพื่่�อแฟนคลัับ เช่่น โปรเจคเนื่่�องในวัันคล้้ายวัันเกิิดศิิลปิิน งานมีีตติ้้�งคู่่�ชิิป 
เป็็นการสร้้างสััมพันัธ์์ระหว่่างแฟนคลัับ แบบเห็็นหน้้าของกัันละกััน ทำำ�ให้้ใกล้้ชิิดและสนิิทสนมกัันได้้มากยิ่่�งขึ้้�น 
		  1.4 ผู้้�รัับสาร (Receiver) คืือ แฟนคลัับชาวไทยของ BTS 
		  (1) ลัักษณะการรัับสาร มีีการแสวงหาข้้อมููลใหม่่ ๆ ของ BTS อยู่่�เสมอ ทางสื่่�ออิินเทอร์์เน็็ต 
สื่่�อบุุคคล เพื่่�อน หรืือคนรู้้�จััก และสื่่�อกิิจกรรม ค้้นหากลุ่่�มพููดคุุยในสัังคมออนไลน์์ที่่�ชื่่�นชอบ BTS เปิิดรัับสื่่�อ
ต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ BTS ตามเพื่่�อน คนใกล้้ตััว หรืือกลุ่่�มคนในสื่่�อออนไลน์์ เพื่่�อทราบถึึงข้้อมููลของ BTS 
เพื่่�อทราบถึึงกิิจวััตรประจำำ�วัน ผลงาน กิิจกรรม เพื่่�ออััปเดตเรื่่�องราวที่่�เกี่่�ยวข้้อง เปิิดรัับสื่่�อต่่างประเทศ 
		  (2) วิิธีีการติิดตามข่่าวสาร มีีทั้้�งสื่่�อบุุคคล คืือ ผู้้�นำำ�ความคิิดเห็็น และแฟนคลัับ BTS 
ทั้้�งในประเทศไทยและต่่างประเทศ การใช้้ทวิิตเตอร์์ ยูทููบู เฟซบุ๊๊�ก ติ๊๊�กต่่อก เว็็บไซต์ หรืือเว็็บบอร์์ด บริิษัทัต้้นสัังกัดั 
มีีการรัับฟัังประสบการณ์์ของผู้้�นำำ�ความคิิดเห็็นและแฟนคลัับคนอื่่�น ๆ ที่่�มาบอกเล่่าเรื่่�องราวของ BTS 
		  (3) พฤติิกรรมการรัับข่่าวสาร ในช่่วงเวลาพิิเศษ เป็็นช่่วงเวลาที่่�มีีข่่าวสารหรืือกิิจกรรมสำำ�คััญที่่�
เกี่่�ยวกัับ BTS เป็็นช่่วงเวลาที่่�แฟนคลัับมีีการใช้้สื่่�อในการติิดตามข่่าวสารนาน และช่่วงเวลาปกติิ ที่่�ไม่่มีี
ข่่าวสารหรืือกิิจกรรมที่่�เกี่่�ยวกัับ BTS ใช้้สื่่�อในการติิดตามและรัับข่่าวสารเป็็นเวลาสั้้�น ๆ และไม่่บ่่อยครั้้�ง 
		  (4) ปฏิิกิิริิยาหลัังได้้รัับข้้อมููลข่่าวสาร จะกระจายข่่าวสารไปในวงกว้้าง แสดงความคิิดเห็็น 
อาจมีีการแต่่งเติิม เพิ่่�มเติิมข้้อมููล หรืือความคิิดเห็็นส่่วนตััวลงไป และมีีการกรองข่่าวก่่อน 

ภาพที่่� 2 ลัักษณะการสื่่�อสารของผู้้�นำำ�ความคิิดเห็็นแฟนคลัับชาวไทย BTS
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	 2. บทบาทของผู้้�นำำ�ความคิิดเห็็นแฟนคลัับชาวไทย BTS
		  2.1 บทบาทในการกระจายข้้อมููลข่่าวสาร เป็็นผู้้�ช่วยประชาสััมพัันธ์์ และกระจายข้้อมููลข่่าวสารของ 
BTS ส่่งต่่อไปให้้แฟนคลับัคนอื่่�น การสร้้างความสัมัพันัธ์์กับัผู้้�นำำ�ความคิดิเห็น็จากประเทศต่่าง ๆ  ไปพร้้อมกับัทำำ�
หน้้าที่่�อัปัเดตและเผยแพร่่ข้้อมูลูต่่าง ๆ  ของ BTS ให้้กับัสมาชิกิผู้้�ติดิตามที่่�เป็็นคนไทย โดยใช้้ภาษาไทยเป็็นหลักั 
การแนะนำำ�สมาชิิกภายในวง รููปภาพ คลิิปวิิดีีโอต่่าง ๆ ที่่�มีี BTS ตารางงาน การแปลข้้อความหรืือข่่าวสาร 
การเล่่าเหตุุการณ์์ความประทัับใจเกี่่�ยวกัับ BTS การประชาสััมพันัธ์์เพื่่�อร่่วมทำำ�กิจกรรม สร้้างพื้้�นที่่�สำำ�หรัับกระจายข้้อมููล 
และอััปเดตข่่าวสาร เป็็นพื้้�นที่่�ในการสนทนากัับสมาชิิกแฟนคลัับ 
		  2.2 บทบาทในการปกป้้องและธำำ�รงชื่่�อเสีียงของ BTS คอยสร้้างชื่่�อเสีียงให้้ไปได้้ไกล 
โด่่งดัังยิ่่�งกว่่าที่่�เป็็นอยู่่� หากมีีข่่าวสารที่่�เป็็นเท็็จที่่�สร้้างชื่่�อเสีียให้้แก่่ BTS จะมีีการออกมาปกป้้อง 
แล้้วสร้้างข่่าวสารที่่�ถูกต้้องและเป็็นธรรม หากมีีผู้้�ไม่่หวัังดีีพููดจาหรืือใส่่ร้้ายทำำ�ให้้ BTS เกิิดความเสีียหาย 
จะมีีการบอกหรืือประกาศให้้แฟนคลัับช่่วยกัันกดรีีพอร์์ต หากช่่วงไหนที่่� BTS ห่่างหายไปจากสื่่�อมวลชน 
จะโพสต์์ การแปลบทสััมภาษณ์์นิิตยสารต่่าง ๆ การลงรููปภาพเก่่า ๆ การชวนแฟนคลัับคุุยถึึงเหตุุการณ์์หรืือ
ความประทับัใจที่่�ผ่านมา มีกีารติิดตามอััปเดตข่่าว ติดิต่่อสื่่�อสารกัับแฟนคลับัผ่่านสื่่�อต่่างๆ ไม่่ควรห่่างหายไปนาน 
มีีการร่่วมมืือกัันในการทำำ�กิิจกรรม ส่่งผลให้้เกิิดความผููกพัันที่่�นำำ�ไปสู่่�การธำำ�รงรัักษาศิิลปิินกัับแฟนคลัับ 
การจััดกิิจกรรมเล่่นเกมให้้แฟนคลัับที่่�ติิดตามได้้ร่่วมสนุุก เพื่่�อให้้ BTS ยัังอยู่่�ในกระแสแฟนคลัับต่่อไป 
		  2.3 บทบาทในการให้้ข้้อมููลและคำำ�แนะนำำ�แฟนคลัับ เป็็นผู้้� แสวงหาและแบ่่งปััน
ข้้อมููลให้้กัับแฟนคลัับคนอื่่�น สามารถให้้คำำ�แนะนำำ�และคำำ�ปรึึกษาที่่�ถููกที่่�ควรได้้ รวบรวมข้้อมููล BTS 
ทำำ�ให้้แฟนคลัับได้้รู้้�จักตััวตน ให้้คำำ�แนะนำำ�ในการเป็็นแฟนคลัับ คอยตอบคำำ�ถามหรืือข้้อสงสััยของกลุ่่�มแฟนคลัับ
		  2.4 บทบาทในการสานสััมพัันธ์์แฟนคลัับสร้้างความสััมพันัธ์์ และความสนิิทสนมระหว่่างแฟนคลัับ 
ทั้้�งผ่่านสื่่�อใหม่่ สื่่�อบุุคคล และสื่่�อกิิจกรรม มีีพื้้�นที่่�ในการพููดคุุย แลกเปลี่่�ยนข้้อมููลข่่าวสาร และเชื่่�อมโยงกััน
จนเกิิดเป็็นกลุ่่�มแฟนคลัับขนาดใหญ่่ 

อภิิปรายผลการศึึกษา
	 1. ลัักษณะการสื่่�อสารของผู้้�นำำ�ความคิิดเห็็นแฟนคลัับชาวไทย BTS
	 เหตุุผลที่่�ทำำ�ให้้ผู้้�นำำ�ความคิิดเห็็นชื่่�นชอบ BTS ในเรื่่�องผลงาน สอดคล้้องกัับ วรวิิสุุทธิ์์� ภิิญโญยาง 
(2556) ที่่�กล่่าวว่่า ผู้้�ติิดตามส่่วนใหญ่่จะเป็็นแฟนคลัับ เพราะผลงานและชื่่�อเสีียง สอดคล้้องกัับ
ความหมายของคำำ�ว่่าแฟนของ H. Jenkins (1992) ที่่�กล่่าวว่่า แฟนคืือผู้้�ติดตาม ผู้้�อุทิิศตน และผู้้�ชื่่�นชม
ผลงานส่่วนเรื่่�องตััวศิิลปิิน สอดคล้้องกัับการศึึกษาของ สุรุีย์ี์รัตัน์์ โกสุุมศุภุมาลา (2551) ที่่�กล่่าวว่่า แฟนคลัับเป็็น
ผู้้�รับัสารที่่�สนใจและชื่่�นชอบในตัวัศิลิปิิน มีมีุมุมองต่่อศิลิปิินที่่�ตนชื่่�นชอบอย่่างลึกึซึ้้�ง มีคีวามจงรักัภักัดีต่ี่อศิลิปิิน 
ด้้านแฟนคลัับ สอดคล้้องกัับการศึึกษาของ สุุปรีีดา ช่่อลำำ�ไย (2549) ที่่�พบว่่า การเป็็นแฟนคลัับเป็็น
การรวมกลุ่่�มของคนที่่�ชอบศิิลปิินเดีียวกัันที่่�รวมกลุ่่�มกัันเพื่่�อต้้องการการแสดงออกที่่�มั่่�นอกมั่่�นใจและ
ต้้องการข่่าวสารที่่�หลากหลายมากขึ้้�น โดยมีศิีิลปิินเป็็นศูนูย์์กลางของเครือืข่่าย เป็็นที่่�พึ่่�งทางใจและยึดึเหนี่่�ยวจิติใจ 
	ด้ ้านจุุดเริ่่�มต้้นการเป็็นผู้้�นำำ�ความคิิดเห็็น สอดคล้้องกัับแนวคิิดของ Grossberg (1992 อ้้างถึึงใน 
Sandvoss, 2005) ที่่�ได้้กล่่าวถึึงการดำำ�รงอยู่่�ของกลุ่่�มบรรดาแฟนคลัับว่่ามาจากการสร้้างระบบดารา
ในงานด้้านความบัันเทิิง โดยสร้้างภาพลัักษณ์์และกระบวนการทำำ�งานด้้านสื่่�อต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับกา
รนำำ�เสนอศิิลปิินดาราเหล่่านั้้�นให้้น่่าเคารพหลงใหล อีีกทั้้�งยัังมีีภาพลัักษณ์์ที่่�สวยงามเหมืือนจิินตนาการ 
	ด้ านวัตัถุปุระสงค์์และเป้้าหมายของผู้้�นำำ�ความคิดิเห็น็ สอดคล้้องกับั Harold J Leavitt (1973) ที่่�กล่่าวว่่า เครือืข่่าย
การสื่่�อสารแบบมีศีูนูย์์กลาง เป็็นการสื่่�อสารผ่่านบุคุคลใดบุคุคลหนึ่่�ง โดยมีบีุคุคลนั้้�นเป็็นศูนูย์์กลางหรือืช่่องทางการผ่่าน
ของสารเท่่านั้้�น รวมถึงึมีกีารสื่่�อสารแบบกระจายอำำ�นาจ ที่่�สมาชิกิในกลุ่่�มติดิต่่อกันัโดยอิสิระ ร่่วมกันัคิดิ ร่่วมกันัแก้้ไขปััญหา 
ซึ่่�งในการศึกึษานี้้� ศููนย์์กลางของแฟนคลัับ ก็็คือืผู้้�นำำ�ความคิิดเห็น็ ส่่วนสมาชิกิในกลุ่่�มก็็คือื แฟนคลัับวง BTS
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	ส่ วนในเรื่่�องข้้อมููลข่่าวสาร โดยแนวทางการสื่่�อสารของผู้้�นำำ�ความคิิดเห็น็ สอดคล้้องในเรื่่�องผู้้�ทรงอิิทธิพิล 
หรือื Influencer ของ วิทิวััส รุ่่�งเรืืองผล (2552) ที่่�กล่่าวว่่า ผู้้�ทรงอิิทธิิพลจะมีีการนำำ�เสนอข้้อมููลที่่�เป็็นข้้อเท็็จจริิงที่่�
ได้้รับัจากประสบการณ์์จริงิของตนเอง โดยใช้้วิธิีกีารสื่่�อสารอย่่างตรงไปตรงมา เพื่่�อให้้ผู้้�รับัสารสามารถเข้้าใจได้้
โดยง่่าย เสมือืนการสนทนาระหว่่างคนคุ้้�นเคยหรือืคนรู้้�จักั ซึ่่�งในการศึกึษาครั้้�งนี้้�ก็คือื ผู้้�นำำ�ความคิิดเห็น็แฟนคลับั BTS
	ด้ ้านประเด็็นการสื่่�อสารของผู้้�นำำ�ความคิิดเห็็น สอดคล้้องกัับ Katz &Lazarsfeld (1955) ที่่�กล่่าวว่่า 
เครืือข่่ายการสื่่�อสาร ไม่่เพีียงแต่่เป็็นการแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลข่่าวสารระหว่่างผู้้�รัับและผู้้�ส่่งสารเท่่านั้้�น แต่่ยัังมีี
การแสดงปฏิิกิิริิยาซึ่่�งกัันและกััน และเป็็นการให้้ข้้อมููลไปโดยทัันทีีทัันใดตามแต่่ละสถานการณ์์ระหว่่างการ
สนทนา โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง การพููดคุุยเกี่่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์ ซึ่่�งข้้อมููลข่่าวสารที่่�ถูกส่่งผ่่านไปนั้้�น ผู้้�รัับสาร
สามารถที่่�จะนำำ�ไปใช้้สำำ�หรัับการตััดสิินใจได้้ และในบางครั้้�งอิิทธิพิลส่่วนบุุคคลเอง ก็ม็ีผีลกระทบที่่�สำำ�คัญต่่อผู้้�บริิโภค 
ซึ่่�งผลิิตภััณฑ์์ในที่่�นี้้� ก็็คืือ ศิิลปิิน BTS และผู้้�บริิโภคก็็คืือ ผู้้�นำำ�ความคิิดเห็็นและแฟนคลัับ BTS 
	ส่ วนในเรื่่�องช่่องทางการสื่่�อสาร ในการใช้้สื่่�อใหม่่ สอดคล้้องกับั ดร.ภิเิษก ชัยันิ ิ(อ้้างถึงึใน กมลพัชัร ยะรังัสี,ี 
2555) ที่่�กล่่าวว่่า สื่่�อสังัคมออนไลน์์มีลีักัษณะที่่�ร่วมกันัคือืการที่่�ผู้้�ใช้้หรือืผู้้�บริโิภคเป็็นคนสร้้างเนื้้�อหาดังักล่่าวขึ้้�น 
โดยเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์ สามารถติิดต่่อสื่่�อสารได้้ทั้้�งกัับเพื่่�อนทั้้�งที่่�รู้้�จักมาก่่อน หรืือจากภายหลัังจากการออนไลน์์ 
ที่่�นิิยมใช้้กัันก็็มีีทวิิตเตอร์์ เฟซบุ๊๊�ก อิินสตาแกรม ติ๊๊�กต๊๊อก การใช้้สื่่�อบุุคคล สอดคล้้องกัับ กมลพััชร ยะรัังสีี 
(2555) ที่่�กล่่าวว่่า กลยุทุธ์์สำำ�หรับัการสื่่�ออย่่างหนึ่่�งคือืการสื่่�อสารผ่่านผู้้�นำำ�ความคิดิในสื่่�อสัังคมออนไลน์์โดยให้้
ความสำำ�คััญกัับการสื่่�อสาร เป็็นการสื่่�อสารที่่�ตรงกัับกลุ่่�มเป้้าหมายและสามารถกระจายสารต่่อไปได้้อย่่าง
กว้้างขวางมากกว่่าสื่่�อสารผ่่านสื่่�อดั้้�งเดิิม ผู้้�นำำ�ความคิิดยัังเป็็นบุุคคลที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อกลุ่่�มผู้้�ติิดตามและกลุ่่�ม
ผู้้�รับสารในการโน้้มน้้าวใจ และเป็็นบุุคคลที่่�ผู้้�รับสาร ความเชื่่�อถืือหรืือนำำ�ข้อมููลที่่�ได้้รัับจากผู้้�นำำ�ความคิิดมาเป็็น
ข้้อมูลูประกอบในการตัดัสิินใจปฏิบิัตัิสิิ่่�งใดสิ่่�งหนึ่่�ง และการใช้้สื่่�อกิจิกรรม สอดคล้้องกับัการศึกึษาของกาญจนา 
แก้้วเทพ (2555) ที่่�กล่่าวว่่า แฟนคลัับ จะทำำ�กิจิกรรมร่่วมกัันเป็็นกลุ่่�มในพื้้�นที่่�สาธารณะ เช่่น การไปรัับศิิลปิินที่่�สนามบิิน 
การเต้้นโคฟเวอร์์ เป็็นต้้น ซึ่่�งถืือว่่าเป็็นการใช้้สื่่�อกิิจกรรมเป็็นช่่องทางการสื่่�อสารกัับแฟนคลัับด้้วยกัันเอง	
	ส่ ่วนในเรื่่�องผู้้�รับสาร คืือ แฟนคลัับชาวไทยของ BTS มีีลัักษณะการรัับสาร สอดคล้้องกัับ ตัันติิกร 
ศิิริิอางค์์ (2551) ที่่�พบว่่า บุุคคลมีีการหาข้้อมููลจากสื่่�อมวลชนโดยเฉพาะสื่่�ออิินเทอร์์เน็็ต ก่่อนการตััดสิินใจ 
ส่่วนการแสวงหาข้้อมููลจากบุุคคลต่่าง ๆ จะได้้รัับข้้อมููลประกอบการตััดสิินใจได้้ครอบคลุุมครบถ้้วน 
	ด้ ้านวิิธีีการติิดตามข่่าวสาร สอดคล้้องกัับการศึึกษาของ สุุรีีย์์รััตน์์ โกสุุมศุุภมาลา (2551) ที่่�พบว่่า 
พฤติิกรรมการสื่่�อสารของแฟนคลัับทั้้�งในการสื่่�อสารระหว่่างแฟนคลัับกัับศิลิปิิน และระหว่่างแฟนคลัับด้้วยกัันเอง 
จะผ่่านการใช้้สื่่�อต่่าง ๆ คืือสื่่�อมวลชน สื่่�อบุุคคล สื่่�อสมััยใหม่่ และสื่่�อวััตถุุ แฟนคลัับมีีพฤติิกรรม
การใช้้สื่่�อที่่�ค่่อนข้้างมากและมีีการใช้้สื่่�อแบบบููรณาการเพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลตอบสนองความต้้องการ
	ด้ ้านพฤติิกรรมการรัับข่่าวสาร สอดคล้้องกัับการศึึกษาของ D. Merskin (2008) 
ที่่�กล่่าวว่่า แฟน คืือผู้้�รั บสารประเภทหนึ่่�ง มีีพฤติิกรรมการรัับข่่าวสารที่่�สนใจ มีีการเกาะ
ติิดสิ่่�งหรืือบุุคคลอัันเป็็นที่่�รััก ที่่�ชื่่�นชอบอย่่างเหนีียวแน่่น มั่่�นคงและสม่ำำ��เสมอมากกว่่าบุุคคลทั่่�วไป
	ด้ ้านปฏิิกิิริิยาหลัังได้้รัับข้้อมููลข่่าวสาร สอดคล้้องกัับการศึึกษาของ ดร.ภิิเษก ชััยนิิ (อ้้างถึึงใน 
กมลพััชร ยะรัังสีี, 2555) ที่่�พบว่่า สื่่�อสัังคมออนไลน์์ อย่่างบล็็อก ผู้้�เขีียนบล็็อก สามารถเผยแพร่่
และแบ่่งปัันบทความของตนเอง โดยบทความที่่�โพสต์์ลงเป็็นการแสดงความคิิดเห็็นส่่วนตััวของผู้้�เขีียน
บล็็อก เช่่นเดีียวกัับแฟนคลัับของวง BTS ที่่�อาจมีีการแสดงความคิิดเห็็นส่่วนตััวลงไปในพื้้�นที่่�ของตััวเอง
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	 2. บทบาทของผู้้�นำำ�ความคิิดเห็็นแฟนคลัับชาวไทย BTS
	 บทบาทในการกระจายข้้อมููลข่่าวสาร สอดคล้้องกัับ กติิกา สายเสนีีย์์ (2554) ที่่�พบว่่า ผู้้�มีีอิิทธิิพล
มีีหน้้าที่่�การเผยแพร่่หรืือกระจายข้้อมููลสู่่�สาธารณชนในวงกว้้าง จึึงนิิยมให้้ผู้้�มีีอิิทธิิพลในการช่่วยเผยแพร่่ 
บอกต่่อ และสร้้างความน่่าเชื่่�อถืือให้้แก่่แบรนด์์หรืือสิินค้้า เนื่่�องจากผู้้�มีีอิิทธิิพลจะผู้้�ติิดตามของเขามานาน
แล้้ว รวมไปถึึงแฟนคลัับ และสมาชิิกที่่�ติิดตาม จะมีีโอกาสคล้้อยตามและเชื่่�อถืือข้้อมููลที่่�ผู้้�มีีอิิทธิิพลเขีียน
ได้้โดยง่่ายดาย เช่่นเดีียวกัับการกระจายข้้อมููลข่่าวสารของผู้้�นำำ�ความคิิดเห็็น ไปยัังกลุ่่�มแฟนคลัับวง BTS
	ด้ ้านบทบาทในการปกป้้องและธำำ�รงชื่่�อเสีียงของ BTS สอดคล้้องกัับ สุุรีีย์์รััตน์์ โกสุุมศุุภมาลา 
(2551) ที่่�พบว่่า บทบาทของการสื่่�อสารต่่อการธำำ�รงรัักษาเครืือข่่ายแฟนคลัับ แฟนคลัับมีีพฤติิกรรมการ
ใช้้สื่่�อที่่�ค่่อนข้้างมากและมีีการใช้้สื่่�อแบบบููรณาการเพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลตอบสนองความต้้องการของตนเอง 
มีีการติิดต่่อสื่่�อสารระหว่่างบุุคคลและมีีการสร้้างสััมพัันธ์์ส่่วนตััวขึ้้�นมา จนแฟนคลัับมีีความเหนีียวแน่่น
	ด้ ้านบทบาทในการให้้ข้้อมููลและคำำ�แนะนำำ�แฟนคลัับ สอดคล้้องกัับ Rogers (1983) ที่่�กล่่าวว่่า 
ผู้้�นำำ�ความคิิด มีีบทบาทที่่�สามารถส่่งผลต่่อพฤติิกรรมของบุุคคลอื่่�นในสัังคม โดยบุุคคลอื่่�นมัักไป
ขอข่่าวสารหรืือคำำ�แนะนำำ�จากผู้้�นำำ�ความคิิด เรื่่�องที่่�คิดว่่าบุุคคลเหล่่านั้้�นเป็็นผู้้�มีความเชี่่�ยวชาญ
	ด้ ้านบทบาทในการสานสััมพัันธ์์แฟนคลัับ สอดคล้้องกัับการศึึกษาของ พนม ลิ้้�มอารีีย์์ (2522 อ้้างใน 
นาอีหีม๊๊ะ นิฮิะ, 2541) ในเรื่่�องบทบาทและหน้้าที่่�ของผู้้�นำำ� ที่่�พบว่่า ผู้้�นำำ�ในฐานะผู้้�ควบคุมุความสัมัพัันธ์์ภายในกลุ่่�ม 
มีหีน้้าที่่�ควบคุมุและดูแูลการดำำ�เนินิงานและความสัมัพันัธ์์ภายในกลุ่่�ม เช่่นเดียีวกับัผู้้�นำำ�ความคิดิเห็น็และแฟนคลับั ที่่�มีบีท
บาทในการสร้้างความสัมัพันัธ์์ และความสนิทิสนมระหว่่างแฟนคลับั ซึ่่�งเกิดิจากความสัมัพันัธ์์กับัการสื่่�อสารระหว่่างบุคุคล

ข้้อเสนอแนะ
	 1. ข้้อเสนอแนะทั่่�วไป
		  1.1 ผู้้�นำำ�ความคิิดเห็็น ควรเป็็นบุุคคลที่่�น่่าเชื่่�อถืือและมีีความสามารถในการเป็็นตััวแทนของ
สมาชิิกในกลุ่่�ม มีีอิิทธิิพล และมีีการเปิิดรัับสื่่�อมากกว่่าคนอื่่�น
		  1.2 ลัักษณะการสื่่�อสารของผู้้�นำำ�ความคิิดเห็็นแฟนคลัับชาวไทย มีีการใช้้ช่่องทางการสื่่�อสารที่่�
หลากหลาย ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับศิิลปิิน ทั้้�งบริิษััทต้้นสัังกััด ค่่ายเพลง และผู้้�นำำ�ความคิิดเห็็น ควรมีีการเลืือก
ใช้้ช่่องทางสื่่�อที่่�เหมาะสมและเกิิดประโยชน์์สููงสุุด ทั้้�งสื่่�อใหม่่ สื่่�อบุุคคล และสื่่�อกิิจกรรม
	 2. ข้้อเสนอแนะสำำ�หรัับการวิิจััยในครั้้�งต่่อไป
		  2.1 การศึึกษาครั้้�งนี้้�เป็็นการศึึกษาไปยัังกลุ่่�มแฟนคลัับศิิลปิินเกาหลีีที่่�เป็็นคนไทย ครั้้�งต่่อไป
ควรศึึกษาไปยัังกลุ่่�มแฟนคลัับ และศิิลปิินอื่่�น ๆ โดยเฉพาะศิิลปิินไทยกัับกลุ่่�มแฟนคลัับไทย
	     	 2.2 การศึึกษาครั้้�งนี้้�ศึกษากลุ่่�มแฟนคลัับของศิิลปิินกลุ่่�มที่่�เป็็นผู้้�ชาย การศึึกษาต่่อไป อาจศึึกษา
ศิิลปิินที่่�เป็็นกลุ่่�มผู้้�หญิิง ศิิลปิินชายเดี่่�ยว หรืือศิิลปิินหญิิงเดี่่�ยว เพื่่�อดููว่่ามีีลัักษณะร่่วมและลัักษณะเฉพาะ
ในการสื่่�อสาร รวมไปถึึงบทบาทและการสื่่�อสารของผู้้�นำำ�ความคิิดเห็็นอย่่างไร
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บทคััดย่่อ 
	 งานวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาอิิทธิิพลของการรัับรองทางสัังคม  (Social Endorsement) ที่่�มีี
ต่่อความน่าเช่ื่�อถืือของข่่าวปลอม (Message Credibility) ด้้านสุขภาพบนเฟซบุ๊๊�ก การศึึกษาครั้้�งน้ี้�เป็็นการวิิจััยแบบ 
Mixed Design โดยสุ่่�มกลุ่่�มตััวอย่่างแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) จ ากประชากร
นัักศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี มห าวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์ที่่�ลงทะเบีียนเรีียนในรายวิิชาจิิตวิิทยา 
จำำ�นวน 423 คน  โดยแบ่่งผู้้�เข้้าร่่วมการวิิจััยออกเป็็น 3 กลุ่่�มเงื่่�อนไขตามระดัับการรัับรองทางสัังคม ได้้แก่ ่
กลุ่่�มระดัับสููง กลุ่่�มระดัับต่ำำ��  และกลุ่่�มไม่่ระบุุระดัับจากนั้้�นให้้ผู้้�เข้้าร่่วมการวิิจััยดููบทความข่่าวสุุขภาพ
ทั้้�งหมด 20 บทความ ประกอบด้้วยข่่าวจริิงจำำ�นวน 10 ข่่าว และข่่าวปลอมจำำ�นวน 10 ข่่าว หลัังจากนั้้�นให้้
ผู้้�เข้้าร่่วมการวิิจััยประเมิินความน่่าเชื่่�อถืือที่่�มีีต่่อข่่าวสารนั้้�น ข้้อมููลที่่�ได้้จะถููกวิิเคราะห์์ด้้วยความแปรปรวน
สองทางแบบผสม (Two-way Mixed-design ANOVA) ผลการวิิจััยพบว่่า ประเภทตามความจริงของข่่าวแต่่ละ
รููปแบบ (ข่่าวจริงและข่่าวปลอม) มีีอิทธิิพลต่่อความน่าเช่ื่�อถืือของข่่าวสาร โดยข่่าวจริงมีีอิทธิิพลต่่อความน่าเช่ื่�อถืือ
ของข่่าวสารมากกว่่าข่่าวปลอม ซึ่่�งอาจเกิิดจากการที่่�ผู้้�เข้้าร่่วมการวิิจััยมีีประสบการณ์์ก่่อนหน้าเกี่่�ยวกับข้้อมููลจริง
มาก่่อนแล้้ว ผลการวิิจััยยัังพบอีีกว่่าระดัับการรัับรองทางสัังคมแต่่ละระดัับไม่่มีีอิทธิิพลต่่อค่่าเฉลี่่�ยคะแนนความน่าเช่ื่�อถืือ
ของข่่าวสาร ถึึงแม้้ว่่าจะมีีจำำ�นวนไลก์์เป็็นตััวชี้้�นำำ�ก็็ตาม ซี่่�งอาจบ่่งบอกว่่าจำำ�นวนไลก์์เพีียงชี้้�ให้้เห็็นว่่าผู้้�คน
สนใจหรืือช่ื่�นชอบข่่าวนั้้�นเท่่านั้้�น โดยสิ่่�งที่่�มีีอิทธิิพลอาจเป็็นองค์์ประกอบอ่ื่�น ๆ บนเฟซบุ๊๊�ก เช่่น ปุ่่�มแสดงความรู้้�สึก 
การแสดงความคิิดเห็็น และการแชร์์ เป็็นต้้น การศึึกษาในอนาคตจึึงควรเพิ่่�มองค์์ประกอบดัังที่่�กล่่าว
ไปข้้างต้้น  เพื่่�อศึึกษาความเป็็นไปได้้ที่่�องค์์ประกอบเหล่่านี้้�อาจมีีอิิทธิิพลต่่อความน่่าเชื่่�อถืือของข่่าวสาร

อิิทธิิพลของการรัับรองทางสัังคมต่่อความน่่าเชื่่�อถืือข่่าวปลอมด้้านสุุขภาพ
บนเฟซบุ๊๊�กของนัักศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี

THE INFLUENCE OF SOCIAL ENDORSEMENT ON MESSAGE CREDIBILITY OF 
HEALTH-RELATED FAKE NEWS ON FACEBOOK IN UNDERGRADUATE STUDENTS
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และทำำ�ให้้รููปแบบข่่าวในการทดลองมีีความสมจริิงเหมืือนสภาวะที่่�เกิิดขึ้้�นจริิงบนสื่่�อสัังคมออนไลน์์มากขึ้้�น 
คำำ�สำำ�คััญ: ข่่าวปลอม, การรัับรองทางสัังคม, ความน่่าเชื่่�อถืือของข่่าวสาร 

Abstract 
	 The purpose of this study was to examine the influence of social endorsement on message 
credibility of health-related fake news on Facebook, using a mixed-method design. Four hundred 
and twenty-three undergraduate students, who were enrolled in psychology courses at Tham-
masat University took part in the study. Participants were chosen by convenience sampling and 
randomly assigned to one of three conditions: high social endorsement, low social endorsement, 
and control group. All three groups were asked to view twenty health-related news articles, half of 
which were true and half of which were fake. Participants then assessed each news item’s cred-
ibility. Data were analyzed using a two-way mixed-design analysis of variance (ANOVA). Results 
suggested that the type of news (true news and fake news) affected message credibility in that 
participants tended to rate true news as being more credible than fake news. This suggests that 
prior exposure to correct information can affect message credibility ratings. Results also found 
that social endorsement did not affect message credibility, implying that samples did not assess 
news articles by heuristic process, despite the presence of heuristic cues. This also implies that 
the number of likes simply indicates people’s interest in the news. Potential factors influencing 
message credibility could include other elements on Facebook posts, such as reaction buttons, 
comments, and shares. Future research might examine the impact of other social cues such as 
reaction buttons, comments, and shares to clarify if the valence of social endorsement cues literally 
influences message credibility, making the study more relevant to the actual Facebook context. 
Keyword: Fake news, Social endorsement, Message credibility 

บทนำำ� 
	 ในปััจจุุบัันผลกระทบจากปััญหาข่่าวปลอม  (Fake News) เป็็นปััญหาที่่�สำำ�คััญที่่�ก่่อให้้เกิิดความสัับสน
วุ่่�นวายในสัังคมจากการเผยแพร่่ข้้อมููลที่่�เป็็นเท็็จ จากสถิิติิการเก็็บรวบรวมข้้อมููลเชิิงลึึกโดยศููนย์์ต่่อต้้านข่่าว
ปลอม กระทรวงดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคม  รายงานว่่า มีีจำำ�นวนผู้้�แชร์์ข่่าวปลอมมากถึึง 20,294,635 
คน  (ไทยรััฐออนไลน์์, 2564) คิิดเป็็น  30.66% ของประชากรในประเทศไทย แล้้วจากผลวิิจััยของโครงการ
คอนเนคเต็็ด ไลฟ์์ พบว่่าในยุคน้ี้�ที่่�ข่่าวปลอมแพร่่ระบาดอย่่างหนักบนสื่�อสัังคมออนไลน์์ มีีคนไทยถึึง 40% ที่่�เช่ื่�อ
ข้้อมููลที่่�ได้้รัับจากช่่องทางส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ (Brand Buffet, 2560) ตามสถิิติิที่่�กล่่าวมาเป็็นการบ่่งบอกว่่าคนไทย
นั้้�นอาจมีีทักษะประเมิินแยกแยะข่่าวปลอมที่่�ต่ำำ��กว่่าประเทศอื่�น   โดยข่่าวปลอมบนสื่�อสัังคมออนไลน์์ในประเทศไทย 
ส่่วนใหญ่จะพบได้้บนเฟซบุ๊๊�ก (สถาบัันวิิจััยและพััฒนา มหาวิิทยาลััยราชภัฏบ้้านสมเด็็จเจ้้าพระยา, 2563; Isranews, 
2564) และมัักเป็็นข่าวด้้านสุขภาพ (กระทรวงดิิจิิทััลเพ่ื่�อเศรษฐกิิจและสัังคม, 2563; ฐิติิพล ปัญญาลิิมปนันท์, 2560) 
	 การพิิจารณาความน่่าเชื่่�อถืือของข่่าวและการระบุุข่่าวปลอมที่่�ถููกนำำ�เสนอบนสื่่�อสัังคมออนไลน์์นั้้�น
ทำำ�ได้้ยากกว่่าข่่าวที่่�ถููกนำำ�เสนอผ่่านสื่่�อดั้้�งเดิิมหรืือสื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์ต่่าง ๆ  เนื่่�องด้้วยสื่่�อสัังคมออนไลน์์ เช่่น เฟซบุ๊๊�ก 
จะประกอบไปด้้วยข้้อมููลที่่�เป็็นความคิิดเห็็นของผู้้�อื่่�นต่่อข่่าวจำำ�นวนมาก ซึ่่�งเป็็นส่่วนที่่�เพิ่่�มเติิมมานอกเหนืือ
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จากแหล่งที่มาและเนื้อหาของบทความข่าว  ส่งผลให้การประเมินบทความข่าวต้องอาศัยการคิดพิจารณา
อย่างถี่ถ้วนมากขึ้น ประกอบกับในปัจจุบันเมื่อการเข้าถึงข้อมูลเป็นไปอย่างรวดเร็ว ส่งผลให้มีข้อมูลจ�ำนวน
มากเผยแพร่สูส่ื่อออนไลน์ต่าง ๆ  ผลกระทบที่ตามมาคอื ผูค้นอาจตกอยู่ในภาวะข้อมลูท่วมท้น (Information 
Overload) หรือภาวะที่ผู้คนประสบความยุ่งยากในการเข้าใจประเด็นและตัดสินใจอันเนื่องมาจากมีข้อมูล
มากเกินไป (Yang et al.,2003) ในสถานการณ์เช่นนี้ Tversky & Kahneman (1974) อ้างว่า ผูค้นจะใช้ทางลดัทางจิต 
(Heuristic) ในการประเมินข้อมูลจ�ำนวนที่มากเกินนี้ ซ ึ่งจะช่วยให้ผู้คนสามารถแก้ปัญหาและตัดสินใจ
ได้อย่างรวดเร็ว แต่อาจจะไม่มีความแม่นย�ำนัก คุณลักษณะหนงของทางลัดทางจิตที่ผ้คนนิยมใช้การ
พิจารณาความนาเชื่อถือ คอืการรบัรองทางสงัคม (Social Endorsement) (Sakamoto, 2010; Salganik, 2006) 
โดยในเฟซบุ๊กอาจหมายถงึจ�ำนวนไลก์ จ�ำนวนการแชร์ หรอื การแสดงความคดิเหน็ต่าง ๆ  จากการศึกษาพบว่า
ผูค้นมีแนวโน้มที่จะใช้การรบัรองทางสงัคมเหล่านี้เป็นตวับ่งชี้ระดับความนาเชื่อถือของบทความขาว (Sundar, 
2008) ส�ำหรบัในบรบิทของข่าวปลอม หากการรบัรองทางสงัคมมีอทิธิพลต่อการประเมินความนาเชื่อถือของข่าวสาร 
อาจส่งผลให้เกิดการแพร่กระจายของข่าวปลอมอย่างรวดเรว็และสร้างผลกระทบต่อผูค้นในสงัคมอกีเป็นจ�ำนวนมาก 
	 ด้วยเหตุนี้  คณะผู้วิจัยจึงสนใจศกษาอิทธิพลของการรับรองทางสังคม  (Social Endorsement) 
ต่อความน่าเชื่อถือข่าวปลอมด้านสุขภาพบนเฟซบุ๊กในประเทศไทย โดยใช้ความน่าเชื่อถือของข่าวสาร 
(Message Credibility) ซ ึ่งสามารถวัดได้โดยการประเมินค�ำคุณศัพท์สามค�ำที่บรรยายเนื้อหาของข่าวสาร 
ได้แก่ 1) ถูกต้องแม่นย�ำ  (Accurate) 2) เป็นของจริง (Authentic) และ 3) น่าเชื่อ (Believable) โดยการ
วิจัยในครั้งนี้จะมีประโยชน์ในการน�ำไปใช้เป็นแนวทางในการศึกษาระดับการรับรองทางสังคมกับระดับ
การเชื่อข่าวปลอมในดานอื่น   เช่น ขาวดานนโยบายรฐั ขาวดานเศรษฐกจิ ขาวดานภัยพิบตั ิเป็นต้น และเป็น
แนวทางในการวางแผนก�ำหนดนโยบายการตรวจสอบและกลั่นกรองข่าวขององค์กรต่าง ๆ  ที่เกี่ยวของต่อไป 

วัตถุประสงค์ 
	 เพื่อศึกษาอิทธิพลของการรับรองทางสังคม (Social Endorsement) ต่อความน่าเชื่อถือของข่าวปลอม
ด้านสุขภาพบนเฟซบุ๊ก 

สมมติฐานการวิจัย 
	 1. ประเภทตามความจริงของข่าวแต่ละรูปแบบมีอิทธิพลต่อระดับความน่าเชื่อถือของข่าวสารในข่าว
ด้านสุขภาพบนเฟซบุ๊กแตกต่างกัน 
	 2. รูปแบบของระดับการรับรองทางสังคมแต่ละระดับมีอิทธิพลต่อระดับความน่าเชื่อถือของข่าวสารใน
ข่าวด้านสุขภาพบนเฟซบุ๊กแตกต่างกัน 
	 3. ประเภทตามความจริงของข่าวและระดับการรับรองทางสังคมมีอิทธิพลเชิงปฏิสัมพันธ์ต่อระดับ
ความน่าเชื่อถือของข่าวสารในข่าวด้านสุขภาพบนเฟซบุ๊ก

แนวคิิดและทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง
	 1.ข่่าวปลอมบนสื่่�อสัังคมออนไลน์์
	 ข่่าวปลอม หรืือ ข่่าวลวง หมายถึึง ข้้อมููลข่่าวสารที่่�ไม่่ตรงกัับความจริิงหรืือมีีเนื้้�อหาเป็็นเท็็จ ที่่�แพร่่กร
ะจายแฝงในรูปแบบการรายงานข่่าว ข่่าวปลอมนั้้�นปราศจากข้้อเท็็จจริง ไม่่สามารถตรวจสอบแหล่่งที่่�มา
ได้้หรืืออาจมีีเจตนาบิิดเบืือนข้้อมููลไปจากข้้อเท็็จจริงเดิิม ซึ่่�งอาจมีีจุุดประสงค์ล์่่อลวงหรืือโฆษณาชวนเชื่่�อ 
โดยสามารถพบได้้ในสื่่�อหลายประเภท เช่่น การสื่่�อสารด้้วยวาจา สื่่�อการออกอากาศ สื่่�อออนไลน์์ เป็็นต้้น 
(สำำ�นัักงานราชบััณฑิิตยสภา, 2563; Higdon, 2020) 
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	 การที่่�ผู้้�คนหลงเชื่่�อข่่าวปลอมนั้้�นเป็็นภััยต่่อสัังคมอย่่างมากเพราะเมื่่�อข้้อมููลของข่่าวปลอมถููกรัับรู้้�ว่่า
เป็็นความจริิงและมีกีารแชร์์หรืือแบ่่งปัันให้้กัับผู้้�อื่่�นในสัังคม ข่่าวปลอมดัังกล่่าวจะสร้้างผลกระทบที่่�รุนแรงขึ้้�น 
และพิิสููจน์์ว่่าข้้อมููลนั้้�นเป็็นข้้อมููลเท็็จได้้ยากกว่่าเดิิม หรืือแม้้หลัังจากนั้้�นจะมีีหลัักฐานข้้อโต้้แย้้งข้้อมููลเท็็จ
เหล่่านั้้�นเกิดิขึ้้�นแล้้วก็็ตาม ข้้อมููลดัังกล่่าวจะยังัคงมีีอิทิธิิพลต่่อผู้้�คนในสัังคมต่่อไป (Lewandowsky et al., 2012)
	 งานวิจิัยัส่่วนใหญ่่ในปััจจุุบันัที่่�ศึกษาข่่าวปลอมบนเฟซบุ๊๊�กจะอ้้างอิงิหรือืดัดัแปลงจากรูปูแบบของ Clayton 
et al. (2019) ซึ่่�งเป็็นรููปแบบงานวิิจััยที่่�มีีความใกล้้เคีียงกัับการศึึกษาข่่าวปลอมบนเฟซบุ๊๊�กที่่�แพร่่หลายใน
ปััจจุุบันัมากที่่�สุด บทความข่่าวที่่�ใช้้ในการศึึกษาข้้างต้้นจะอยู่่�ในรููปแบบฟีีดข่่าว (News Feed) ของเฟซบุ๊๊�ก โดยแต่่ละ
บทความข่่าวจะประกอบด้้วยรูปูภาพพร้้อมพาดหัวัข่่าว คำำ�อธิบิายข่่าวหรือืข้้อความเกริ่่�นเบื้้�องต้้น และแหล่่งที่่�มาของข่่าว 
ซึ่่�งจะไม่่มีีการระบุุผู้้�โพสต์์ข้้อมููลหรืือยอดเอนเกจเมนต์์ (Engagement) โดยการวิิจััยครั้้�งนี้้�ก็็ได้้ใช้้รููปแบบ
บทความข่่าวของการศึึกษาของ Clayton et al. (2019) มาใช้้ แต่่มีีการดััดแปลงโดยเพิ่่�มจำำ�นวนไลก์์เข้้าไป
ในกลุ่่�มเงื่่�อนไขการทดลองสองกลุ่่�ม ได้้แก่่ กลุ่่�มระดับัการรัับรองทางสัังคมสููงและกลุ่่�มระดัับการรัับรองทางสัังคมต่ำำ��
	 บทความข่ ่าวที่่�คณะผู้้�วิ จััยเลืือกนั้้�นมาจากเว็็บไซต์ ์แคมเปญ “เช็็ก ชััวร์ ์  แชร์ ์ ” 
ของสำำ�นักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) ซึ่่�งเป็็นเว็็บไซต์์ที่่�ตรวจสอบข่่าวสุุขภาพที่่�ปรากฏบนสื่่�อ
สังัคมออนไลน์์ว่่าเป็็นข่่าวจริิงหรือืข่่าวปลอม ซึ่่�งบทความข่่าวที่่�เลืือกมาจะมีีความคลุุมเครืือเพื่่�อหลีกีเลี่่�ยงไม่่ให้้
ผู้้�เข้้าร่่วมการวิจิัยัสามารถระบุไุด้้ว่่าบทความนั้้�นเป็็นข่่าวปลอมหรือืจริงิได้้อย่่างง่่ายดาย (Pennycook et al., 2018) 
	 2.ทางลััดทางจิิต (Heuristics)
	 ทางลัดัทางจิติ คือื กระบวนการทางจิติที่่�ช่วยให้้ผู้้�คนสามารถตัดัสินิใจได้้อย่่างรวดเร็ว็โดยไม่่ต้้องเสียีเวลา
สืืบค้้นและวิิเคราะห์์ข้้อมููลอย่่างละเอีียด กระบวนการเหล่่านี้้�ลดความซัับซ้้อนของการแก้้ปััญหาลงด้้วยการ
เพิกิเฉยต่่อข้้อมูลูบางส่่วนที่่�เข้้ามาในสมองโดยที่่�รู้้�ตัวัหรือืไม่่รู้้�ตัวั ทางลัดัทางจิติมีบีทบาทสำำ�คัญัอย่่างยิ่่�งในการ
แก้้ปััญหาและการตััดสิินใจ โดยผู้้�คนมีีแนวโน้้มจะใช้้ทางลััดทางจิิตเมื่่�อต้้องการทราบถึึงทางออกของปััญหาโดยเร็็ว 
แม้้ว่่าทางลัดัทางจิติจะช่่วยลดกระบวนการตััดสินิใจและแก้้ปััญหา แต่่ก็ส็ามารถนำำ�ไปสู่่�ข้อผิิดพลาดได้้ (Dale, 2015)
	 จากงานวิิจััยของ Messing & Westwood (2012) ได้้ตรวจสอบอิิทธิิพลของการใช้้ทาง
ลััดทางจิิตในการตััดสิินใจต่่อการเลืือกเนื้้�อหาข่่าวบนสื่่�อสัังคมออนไลน์์พบว่่า จำำ�นวนยอดเอนเกจเมนต์์ 
(Engagement) ในตััวเนื้้�อหาข่่าวเป็็นตััวทำำ�นายในการเลืือกข่่าวที่่�มีีอิิทธิิพลมากกว่่าแหล่่งที่่�มา
ของข่่าว ซึ่่�งหมายความว่่าผู้้�คนให้้ความสำำ�คััญกัับปััจจััยยอดเอนเกจเมนต์์มากกว่่าแหล่่งที่่�มาของข่่าว 
	 แนวคิิดทางลััดทางจิิตสามารถนำำ�มาอธิิบายในบริิบทของการรัับข่่าวสารบนสื่่�อสัังคมออนไลน์์ได้้ว่่า 
การใช้้พฤติกิรรมทางลัดัทางจิติในการตัดัสินิใจ อาจเกิดิขึ้้�นในรูปูแบบของการกดไลก์์ การแสดงความคิดิเห็็น 
หรืือการกดแชร์์เพื่่�อแบ่่งปัันเนื้้�อหาให้้ผู้้�อื่่�น โดยในการวิิจััยครั้้�งนี้้�ทางลััดทางจิิตที่่�ถูกนำำ�มาใช้้คืือการกดไลก์์
	 3.การรัับรองทางสัังคม (Social Endorsement)
	 การรัับรองทางสัังคม (Social Endorsement หรืืออีกีชื่่�อเรีียกว่่า Social Validation) หมายถึึง ตัวัที่่�บ่งชี้้�ถึง
การรับัรองหรือืการสนัับสนุนุของผู้้�คนในสัังคมต่่อข้้อมููลชุดุหนึ่่�ง เพื่่�อให้้ข้้อมููลดังักล่่าวได้้รัับการยอมรัับและสร้้าง
ความน่่าเชื่่�อถืือให้้แก่่ผู้้�รับข้้อมููล การรัับรองทางสัังคมถืือเป็็นองค์์ประกอบที่่�สำำ�คัญของข้้อมููลบนสื่่�อสัังคมออนไลน์์และ
มีอีิทิธิพิลต่่อการประเมินิความน่่าเชื่่�อถือืของข้้อมูลู (Sakamoto, 2010; Bond et. al., 2016; Salganik, et. al., 2006)
	 เมื่่�อนำำ�การรัับรองทางสัังคมมาเชื่่�อมโยงกัับความน่่าเชื่่�อถืือของข่่าวสารแล้้ว การรัับรองทางสัังคมจะ
หมายถึึงโอกาสที่่�บุุคคลหนึ่่�งจะประเมิินข่่าวสารว่่ามีีความน่่าเชื่่�อถืือถ้้าหากผู้้�อื่่�นในสัังคมเห็็นตรงว่่าข่่าวสาร
นั้้�นดููน่่าเชื่่�อถืือ บทบาทที่่�สำำ�คัญของการรัับรองทางสัังคม คืือ เมื่่�อมีีการนำำ�เสนอข้้อมููลอย่่างไม่่ระบุุตััวตน 
และข้้อมููลที่่�เผยแพร่่มีีความคลุุมเครืือ ผู้้�คนอาจพึ่่�งพาการรัับรองทางสัังคมเพื่่�อใช้้เป็็นตััวบ่่งชี้้�ในการประเมิิน
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ความน่่าเชื่่�อถืือของข่่าวสารที่่�รับัมา (Guadagno et al., 2013) สถานการณ์์ดังักล่่าวมักัพบได้้ในแหล่่งข้้อมูลูออนไลน์์ที่่�ไม่่
สามารถระบุแุหล่่งที่่�มาของเนื้้�อหาข่่าวสารต่่าง ๆ  ได้้อย่่างชััดเจน หรืือไม่่สามารถประเมินิความน่่าเชื่่�อถืือของแหล่่งที่่�มาได้้
	 ในการวิจิัยัครั้้�งนี้้�ได้้นำำ�ข้อมูลูจากการศึกึษาเกี่่�ยวกับัการรับัรองทางสังัคมมาดัดัแปลงกับัการวิจิัยั โดยคัดัเลือืก
ข่่าวสารที่่�มีความคลุุมเครืือด้้วยการใช้้การศึึกษานำำ�ร่อง (Pilot Study) เพื่่�อคััดเลืือกข่่าว 20 ข่่าวจากจำำ�นวนทั้้�งหมด 
40 ข่่าว และข่่าวทั้้�งหมดจะถูกูระบุวุ่่ามีแีหล่่งที่่�มาจากเฟซบุ๊๊�ก เพื่่�อควบคุมุให้้ผู้้�เข้้าร่่วมการวิจิัยัได้้ใช้้การรับัรอง
ทางสังัคมในการตัดัสินิใจให้้มากที่่�สุดุ ซึ่่�งการรับัรองทางสังัคมที่่�เลือืกใช้้ในการวิจิัยัครั้้�งนี้้�คือืจำำ�นวนไลก์์เท่่านั้้�น 
	 การรับัรองทางสังัคมในส่่วนของสื่่�อสังัคมออนไลน์์เฟซบุ๊๊�กแสดงออกมาในรูปูแบบของยอดไลก์์ ยอดแชร์์ 
หรืือความคิดิเห็น็ ในที่่�นี้้� ทางคณะผู้้�วิจิัยัจะออกแบบการทดลองโดยอ้้างอิงิจากงานวิจิัยัของ Messing & Westwood 
(2012) ที่่�นำำ�เฉพาะส่่วนของยอดไลก์์มาพิจิารณาเป็็นตัวัแปรต้้นเพียีงเท่่านั้้�น สำำ�หรับัจำำ�นวนยอดไลก์์ในเงื่่�อนไขการ
รับัรองทางสังัคมในระดับัสูงู (High social endorsement) จะมีจีำำ�นวนประมาณ 1,000-10,000 ยอดไลก์์ ส่่วนจำำ�นวน
ยอดไลก์์ในเงื่่�อนไขการรัับรองทางสัังคมในระดัับต่ำำ�� (Low social endorsement) จะมีีจำำ�นวนประมาณ 1-1,000 ยอดไลก์์ 
	 4.ความน่่าเชื่่�อถืือของข่่าวสาร (Message Credibility)
ความน่่าเชื่่�อถือืของข่่าวสาร หมายถึงึ ระดับัของความถูกูต้้องของเนื้้�อหาของการสื่่�อสารที่่�ผู้้�รับัสารรับัรู้้�ต่อข่่าวสารนั้้�น 
จากงานวิจิัยัของ Appelman & Sundar (2016) ได้้ทำำ�การสร้้างเครื่่�องมือืมาตรวัดัและตรวจวัดัเครื่่�องมือืนั้้�นจาก
การวิเิคราะห์์องค์์ประกอบเชิงิยืนืยันั (Confirmatory factor analysis) ได้้ผลลัพัธ์์ว่่า ความน่่าเชื่่�อถือืของข่่าวสาร 
สามารถวัดัได้้โดยการขอให้้ผู้้�เข้้าร่่วมการวิิจัยัให้้คะแนนคำำ�คุณศัพัท์์สามคำำ�ที่่�บรรยายเนื้้�อหาของข่่าวสาร ได้้แก่่ 
1) ถูกูต้้องแม่่นยำำ� (Accurate) 2) เป็็นของจริิง (Authentic) 3) น่่าเชื่่�อ (Believable) ด้้วยมาตรวััดแบบลิิเคิิร์์ท 
(Likert Scale) 7 ระดัับ ซึ่่�งจากการทบทวนวรรณกรรม ทางคณะผู้้�วิิจััยได้้แปลและสรุุปความหมายของคำำ�
คุณุศััพท์์ทั้้�งสามคำำ�ในบริิบทภาษาไทยได้้จาก Oxford Dictionary (2017) และ Merriam-Webster (2018) เป็็นดัังนี้้�

“ถููกต้้องแม่่นยำำ�” (Accurate) หมายถึึงว่่า คุุณคิิดว่่าข้้อมููลนี้้� ถููกต้้อง แม่่นยำำ� อย่่างแน่่นอน ครบถ้้วน 
“ไร้้จุุดผิิดพลาดหรืือจุุดบกพร่่อง”

“เป็็นของจริง” (Authentic) หมายถึึง คุุณคิิดว่่าข้้อมููลนี้้� เป็็นของจริงหรืือของแท้้ เป็็นเรื่่�องจริง 
“โดยมีีพื้้�นฐานมาจากข้้อมููลจริิง (Fact)” ไม่่หลอกลวงหรืือปลอม

“น่่าเชื่่�อ” (Believable) หมายถึึง คุุณคิิดว่่าข้้อมููลนี้้� มีีลัักษณะที่่�น่่าจะสามารถเชื่่�อได้้หรืือน่่าไว้้วางใจ
ได้้ เนื่่�องจากมีีความน่่าจะเป็็นไปได้้ที่่�ผลลััพธ์์จะเกิิดขึ้้�นถ้้าปฏิิบััติิตามข้้อมููลนี้้�

	 โดยในงานวิิจััยนี้้�ทางคณะผู้้�วิิจััยได้้นำำ�เครื่่�องมืือวััดของ Appelman & Sundar (2016) มาดััด
แปลงโดยคณะผู้้�วิิจััยได้้ดััดแปลงระดัับมาตราส่่วนเป็็น  6 ระดัับ ซึ่่ �งเป็็นการตััดจุุดกึ่่�งกลางของมา
ตราส่่วนออก เพ่ื่�อบัังคัับให้้ผู้้�ตอบถามต้้องเลืือกแนวโน้้มไปในทิศทางใดทิศทางหนึ่่�งเพีียงเท่่านั้้�น
	 5.ภาวะท่่วมท้้นของข้้อมููล (Information Overload)
	 ภาวะท่่วมท้้นของข้้อมููล คืือ ปรากฎการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นเมื่่�อบุุคคลได้้รัับข้้อมููลมากเกิินไป จนเกิินความ
สามารถทางการรู้้�คิิดที่่�จะใช้้ในการประมวลข้้อมููล (Milord & Perry, 1977; Pentina & Tarafdar, 2014) 
สื่่�อสังัคมออนไลน์์ได้้ให้้การเข้้าถึึงข้้อมููลจำำ�นวนมหาศาลกัับผู้้�ใช้้ ส่งผลให้้ผู้้�คนอาจรู้้�สึกว่่าตนรับข้้อมููลมากเกิินไป 
จนตกอยู่่�ในสภาวะท้้วมท้น (Ozdalga, 2018) โดย Agarwal & Yiliyasi (2010) ได้้พยายามหาคำำ�อธิบิายว่่าเพราะ
เหตุใุดปรากฏการณ์์น้ี้�จึึงเกิดิขึ้้�นบนเฟซบุ๊๊�ก ซึ่่�งจากผลการวิิจัยัพบว่่าสาเหตุของปััญหาดัังกล่่าวมาจากการที่่�เนื้้�อหา
ที่่�แสดงบนฟีดข่าว (Feed) ของเฟซบุ๊๊�กนั้้�นถูกสร้้างขึ้้�นอย่่างรวดเร็ว็เกินิกว่่าที่่�ผู้้�ใช้้สื่่�อสังัคมออนไลน์์จะติดิตามได้้ทันั 



72
วารสารนิิเทศศาสตรปริิทััศน์์ ปีีที่่� 26 ฉบัับที่่� 3 (กัันยายน - ธัันวาคม 2565)

	 อย่่างไรก็็ตามหากไม่่มีีการแทรกเซงในการวิิจััย ผู้้�เข้้าร่่วมการวิิจััยอาจจะไม่่เกิิดภาวะท่่วมท้้น
ของข้้อมููล เนื่่�องจากมีีเวลามากพอในการประเมิินข้้อมููลของบทความเท่่าที่่�ต้้องการ ดัังนั้้�น 
คณะผู้้�วิจััยจึึงมีีการจำำ�กัดเวลาเพีียง 15 วิินาทีีในการวิิเคราะห์์แต่่ละบทความ เพื่่�อพยายามจำำ�กัดให้้ผู้้�เข้้า
ร่่วมการวิิจััยพึ่่�งพาตััวชี้้�นำำ�ทางลััดทางจิิต (Heuristic) ที่่�แสดงออกผ่่านจำำ�นวนไลก์์มากขึ้้�น (Herfst, 
2020) นอกจากนี้้�การจัับเวลาจะสอดคล้้องกัับพฤติิกรรมการอ่่านบทความบนเฟซบุ๊๊�กของผู้้�คนใน
สถานการณ์์จริิง ซึ่่�งพบว่่าผู้้�คนมัักจะเลืือกอ่่านเนื้้�อหาทั้้�งหมดเฉพาะโพสต์์ในเฟซบุ๊๊�กที่่�ตนเองสนใจ รวมทั้้�งยัังมีี
แนวโน้้มที่่�จะอ่่านในแต่่ละโพสต์์อย่่างรวดเร็็วโดยขาดการพิิจารณาไตร่่ตรองอย่่างถี่่�ถ้้วน (Snelting, 2019) 

ระเบีียบวิิธีีวิิจััย
	 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง 
	 ประชากรนัักศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์ ที่่�ลงทะเบีียนเรีียนรายวิิชา
จิิตวิิทยา สุ่่�มเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) ได้้จำำ�นวน 423 คน 

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล
	 แบบสอบถามออนไลน์์ระบบกููเกิลิฟอร์์ม (Google Form) ซึ่่�งประกอบด้้วยภาพบทความข่่าวที่่�ดำำ�เนินิการ
ปรับัแต่่งโดยคณะผู้้�วิจิัยั โดยนำำ�เนื้้�อหาข่่าวมาจากเว็บ็ไซต์เคมเปญ “เช็ก็ ชัวัร์์ แชร์์” สำำ�นักังานคณะกรรมการอาหารและยา 
(อย.) จำำ�นวน 20 ภาพ แบ่่งออกเป็็น 2 ส่่วน ได้้แก่่ ภาพข่่าวจริิงและภาพข่่าวปลอม พร้้อมประกอบ
ด้้วยภาพที่่�แสดงถึึงระดัับการรัับรองทางสัังคม (Social Endorsement) โดยแบ่่งออกเป็็น 3 รููปแบบ 
ได้้แก่่ 1.การรัับรองทางสัังคมในระดัับสููง (ภาพข่่าวที่่�มีีจำำ�นวนไลก์์ในช่่วง 1,000-10,000 ไลก์์) 2. 
การรับัรองทางสังัคมในระดับัต่ำำ�� (ภาพข่่าวที่่�มีจีำำ�นวนไลก์์ในช่่วง 1-1,000 ไลก์์) 3. ไม่่ระบุกุารรับัรองทางสังัคม 
(ภาพข่่าวที่่�ไม่่ระบุุจำำ�นวนไลก์์) โดยจะสุ่่�มตััวเลขจำำ�นวนไลก์์ตามช่่วงดัังกล่่าวซึ่่�งอ้้างอิิงมาจากงานวิิจััยของ 
Messing & Westwood (2012) ในแต่่ละกลุ่่�มเงื่่�อนไขการทดลอง เพื่่�อให้้มีีการกระจายของข้้อมููลตลอด
ช่่วงที่่�กำำ�หนดข้้างต้้น พร้้อมด้้วยแบบประเมิินความน่่าเชื่่�อถืือของข่่าวสาร (Message Credibility) 
ที่่�ประกอบไปด้้วยข้้อคำำ�ถามเกี่่�ยวกัับคุณุลัักษณะที่่�ผู้้�รับสารตััดสินิต่่อความน่่าเชื่่�อถืือของข่่าวสารนั้้�นจำำ�นวน 3 
ข้้อ ได้้แก่่ 1.ข่่าวนี้้�ถููกต้้องแม่่นยำำ� (Accurate) 2.ข่่าวนี้้�เป็็นของจริิง (Authentic) 3.ข่่าวนี้้�น่่าเชื่่�อ (Believable) 
โดยดััดแปลงมาจากข้้อคำำ�ถามในงานวิิจััยของ Appelman & Sundar (2016) ซึ่่�งการให้้คะแนนเป็็นแบบ
มาตรวััดแบบลิิเคิิร์์ท (Likert Scale) 6 ระดัับ (“1” คืือ ไม่่เห็็นด้้วยอย่่างยิ่่�ง จนไปถึึง “6” คืือ เห็็นด้้วยอย่่างยิ่่�ง) 

ขั้้�นตอนการทดลอง 
	 คณะผู้้�วิิจััยจะนำำ�แบบสอบถามที่่�ผ่่านการตรวจสอบคุุณภาพแล้้วไปเก็็บรวบรวมข้้อมููล โดยแบ่่งผู้้�เข้้า
ร่่วมการวิิจััยออกเป็็น 3 กลุ่่�มเงื่่�อนไขผ่่านการสุ่่�มจำำ�แนกกลุ่่�ม (Random Assignment) ต่่อมาแจกแบบ
สอบถามผ่่านระบบกููเกิิลฟอร์์ม (Google Form) ไปยัังกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�กำำ�หนด ผู้้�เข้้าร่่วมการวิิจััยจะได้้พบกัับ
บทความข่่าวสุุขภาพทั้้�งหมด 20 บทความ ประกอบด้้วยข่่าวจริิงจำำ�นวน 10 ข่่าว และข่่าวปลอมจำำ�นวน 10 
ข่่าว ซึ่่�งจะมีีการจััดวางองค์์ประกอบคล้้ายคลึึงกัับลัักษณะของโพสต์์บนเฟซบุ๊๊�ก โดยแบ่่งผู้้�เข้้าร่่วมการวิิจััย
ออกเป็็น 3 กลุ่่�มเงื่่�อนไขตามระดับัการรับัรองทางสังัคม ได้้แก่่ กลุ่่�มระดับัสูงู กลุ่่�มระดับัต่ำำ�� และกลุ่่�มไม่่ระบุรุะดับั 
ซึ่่�งทุุกกลุ่่�มจะได้้เจอทั้้�งข่่าวจริิงและข่่าวปลอมเหมือืนกันัทั้้�งหมด หลัังจากนั้้�นให้้ผู้้�เข้้าร่่วมการวิิจัยัจะต้้องประเมินิ
ระดับัความน่่าเชื่่�อถือืที่่�มีต่ี่อข่่าวสารนั้้�น ซึ่่�งคณะผู้้�วิจิัยัมีกีารจำำ�กัดัเวลา 15 วินิาทีใีนการวิเิคราะห์์แต่่ละบทความ 
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รวมเป็็นเวลาทั้้�งหมด 5 นาทีี เพื่่�อให้้ผู้้�เข้้าร่่วมการวิิจััยตกอยู่่�ในสถานการณ์์ภาวะข้้อมููลท่่วมท้้นจนต้้องพึ่่�งพา
ตัวัชี้้�นำำ�ทางลัดัทางจิิต (Heuristic Cue) นั่่�นก็ค็ือืจำำ�นวนไลก์์ที่่�เป็็นตัวับ่่งชี้้�การรัับรองทางสังัคมมากขึ้้�น (Herfst, 
2020) เมื่่�อได้้รัับผลแบบสอบถามกลับั จึงึทำำ�การตรวจสอบความเรีียบร้้อยและนำำ�มาวิิเคราะห์์ข้้อมููลทางสถิิติต่ิ่อไป

ผลการวิิจััย 
	 การวิิจัยัครั้้�งนี้้�มีวัตัถุปุระสงค์์เพื่่�อศึึกษาระดัับการรัับรองทางสัังคมและประเภทตามความจริิงของข่่าวที่่�มี
อิิทธิิพลต่่อความน่่าเชื่่�อถืือของข่่าวสาร โดยได้้ทำำ�การเก็็บข้้อมููลจากกลุ่่�มตััวอย่่างจำำ�นวน 423 คน แบ่่งออก
เป็็น 3 เงื่่�อนไข 1) กลุ่่�มการรัับรองทางสัังคมระดัับสููง 2) กลุ่่�มการรัับรองทางสัังคมระดัับต่ำำ�� 3) 
กลุ่่�มไม่่ระบุุการรัับรองทางสัังคม จากนั้้�นผู้้�วิจัยัจึึงนำำ�ข้อมููลที่่�ได้้ไปทำำ�การวิิเคราะห์์ข้้อมููล เพื่่�อคำำ�นวณหาค่่าทางสถิิติิ 
ค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานโดยใช้้การวิิเคราะห์์ความแปรปรวนสองทางแบบผสม (Two-way 
Mixed-design ANOVA)

	 จากตารางที่่� 1 แสดงค่่าเฉลี่่�ย (Mean) ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของค่่าเฉลี่่�ยคะแนน
ในการประเมินิความน่่าเชื่่�อถือืของข่่าวสาร พบว่่า กลุ่่�มที่่�มีค่ี่าเฉลี่่�ยคะแนนความน่่าเชื่่�อถือืของข่่าวสารสูงูที่่�สุดุคือื 
กลุ่่�มที่่� 1 โดยมีค่ี่าเฉลี่่�ย 9.48 รองลงมาคือืกลุ่่�มทดลองที่่� 2 และต่ำำ��ที่่�สุดุคือื กลุ่่�มทดลองที่่� 3 โดยมีค่ี่าเฉลี่่�ย 9.21

	 จากตารางที่่� 2 แสดงค่่าสถิิติิวิิเคราะห์์ความแปรปรวนแบบวััดซ้ำำ�� (Tests of Within-Subjects 
Effects) พบว่่าประเภทตามความจริิงของข่่าว 2 รููปแบบ มีีค่่าเฉลี่่�ยคะแนนความน่่าเชื่่�อถืือของข่่
าวสารแตกต่่างกััน F(1, 420) = 83.367, p < .001, np2 = .166 จึึงเป็็นไปตามสมมติิฐานที่่�ตั้้�งไว้้ 
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	 จากตารางที่่� 3 แสดงค่่าสถิิติิวิิเคราะห์์ความแปรปรวนระหว่่างกลุ่่�ม (Tests of Between-Subj-
jects Effects) พบว่่าระดัับการรัับรองทางสัังคมแต่่ละระดัับ ส่่งผลต่่อคะแนนเฉลี่่�ยความน่่าเชื่่�อถืือของ
ข่่าวสารไม่แ่ตกต่่างกันั F(2, 420) = .602, p = .548, np2 = .003 จึงึไม่่เป็น็ไปตามสมมติฐิานการวิจิัยัที่่�ตั้้�งไว้้  

สรุุปผลการวิิจััย
	 จากการวิิจััยพบว่่า การรัับรองทางสัังคมทั้้�ง 3 ระดัับไม่่มีีอิิทธิิพลต่่อความน่่าเชื่่�อถืือของข่่าวสาร 
แต่่ประเภทตามความจริิงของข่่าวทั้้�ง 2 ประเภทมีีอิิทธิิพลต่่อความน่่าเชื่่�อถืือของข่่าวสารอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ
ทางสถิิติิ และเมื่่�อเปรีียบเทีียบทดสอบรายคู่่�ของประเภทตามความจริิงของข่่าวพบว่่า ข่่าวจริิงจะมีี
อิิทธิิพลต่่อความน่่าเชื่่�อถืือของข่่าวสารมากกว่่าข่่าวปลอมอย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิ นอกจากนี้้�ยังพบว่่า 
การปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่่างระดัับการรัับรองทางสัังคมและประเภทตามความจริิงของข่่าวไม่่มีีอิิทธิิพลต่่อความ
น่่าเชื่่�อถืือของข่่าวสารอย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิ

อภิิปรายผลการวิิจััย 
	 ผลการทดสอบทางสถิิติิด้้วยความแปรปรวนสองทางแบบผสม (Two-way Mixed-design ANOVA) 
แสดงให้้เห็็นว่่า ประเภทตามความจริิงของข่่าวทั้้�ง 2 ประเภทมีีผลต่่อความน่่าเชื่่�อถืือของข่่าวสารแตกต่่า
งกััน ซึ่่�งเป็็นไปตามสมมติิฐานที่่�ตั้้�งไว้้ ชี้้�ให้้เห็็นว่่ากลุ่่�มตััวอย่่างของการวิิจััยครั้้�งนี้้�สามารถแยกแยะความแ
ตกต่่างระหว่่างข่่าวจริิงและข่่าวปลอมได้้ในระดัับหนึ่่�ง โดยสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Pennycook et al. 
(2018) ที่่�ให้้เหตุผุลว่่าอาจเกิดิจากการที่่�ผู้้�เข้้าร่่วมการวิิจัยัมีปีระสบการณ์์ก่่อนหน้้า (Pre-existing belief) หรืือ
ความรู้้�เกี่่�ยวกัับข้้อมูลูด้้านสุขุภาพที่่�เป็็นข้้อมููลจริงิมาก่่อนแล้้ว ความน่่าเชื่่�อถืือของข่่าวจริิงจึงึมากกว่่าข่่าวปลอม 
	 เมื่่�อพิิจารณาการทดสอบเปรีียบเทีียบค่่าเฉลี่่�ยรายคู่่�ของประเภทตามความจริิงของข่่าวพบว่่า ข่่าวจริิงมีี
อิิทธิิพลต่่อความน่่าเชื่่�อถืือของข่่าวสารมากที่่�สุุด เนื่่�องจากผู้้�เข้้าร่่วมการวิิจััยประเมิินความน่่าเชื่่�อถืือของ
ข่่าวสาร โดยใช้้ประสบการณ์์เดิมิมาเทียีบเคียีงเพื่่�อช่่วยสร้้างทางลัดัทางจิติที่่�ใช้้ความคุ้้�นเคย (Familiarity Heuristic) 
ในการตััดสินิใจต่่อประสบการณ์์ใหม่่ ทำำ�ให้้พวกเขาตััดสินิใจง่่ายมากขึ้้�นโดยไม่่จำำ�เป็็นต้้องใช้้ทางลััดทางจิติชนิิด
การรัับรองทางสัังคมในการประเมินิความ น่่าเชื่่�อถืือของข่่าวสาร ด้้วยเหตุุนี้้�ข่าวจริิงจึึงมีีอิทิธิิพลต่่อความน่่าเชื่่�อถืือ
ของข่่าวสารมากกว่่าข่่าวปลอม เนื่่�องจากผู้้�เข้้าร่่วมการวิจิัยัอาจจะเคยพบเจอข้้อมูลูที่่�เสนอไปก่่อนการทำำ�การทดลองแล้้ว
	 เมื่่�อพิิจารณาความแตกต่่างของระดัับการรับัรองทางสังัคม พบว่่า ระดัับการรัับรองทางสังัคมทั้้�ง 3 ระดัับไม่่มีี
อิทิธิพิลต่่อความน่่าเชื่่�อถือืของข่่าวสาร ซึ่่�งไม่่เป็็นไปตามสมมติฐิานที่่�ตั้้�งไว้้ โดยสอดคล้้องกับังานวิจิัยัของ Giudice 
(2010) ที่่�พบว่่าจำำ�นวนของการรับัรองทางสังัคมจากผู้้�อื่่�นนั้้�นไม่่มีอีิทิธิพิลให้้ข่่าวสารนั้้�นมีคีวามน่่าเชื่่�อถือืมากขึ้้�น 
จำำ�นวนไลก์์ไม่่ได้้เป็็นตัวับ่่งชี้้�ความน่่าเชื่่�อถือืของข่่าวสารแต่่เพียีงบ่่งบอกว่่าผู้้�คนสนใจหรือืชื่่�นชอบข่่าวนั้้�น หรือื
สิ่่�งที่่�มีอีิทิธิพิลกับัความน่่าเชื่่�อถืือของข่่าวสารอาจเป็็นองค์์ประกอบอื่่�น ๆ  เช่่น ปุ่่�มแสดงความรู้้�สึก (Facebook 
Reactions) อื่่�นนอกจากไลก์์ การแสดงความคิิดเห็น็ (Comment) และการแชร์์ (Share) ซึ่่�งก็็ถือืเป็็นอีีกรูปูแบบ
หนึ่่�งของการรัับรองทางสัังคมเช่่นกััน เนื่่�องจากการกดแสดงความรู้้�สึก การแสดงความคิิดเห็็นและการแชร์์ที่่�มาก
ขึ้้�นจะมีแีนวโน้้มที่่�ผู้้�ใช้้สื่่�อสังัคมออนไลน์์จะมีส่ี่วนร่่วมกับัเนื้้�อหาข่่าวสารมากขึ้้�นตามมาด้้วย (Malhotra et al., 2013) 
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	อี กหนึ่่�งสาเหตุุที่่�การศึึกษาในครั้้�งนี้้�เกิิดความขััดแย้้งกัับการศึึกษาก่่อนหน้้า อาจเป็็นเพราะผู้้�คนไม่่ได้้
ประมวลผลโดยใช้้ทางลััดทางจิิต (Heuristic) ถึงึแม้้ว่่าจะมีสีิ่่�งเร้้าอย่่างตััวชี้้�นำำ�ทางลััดทางจิิต (Heuristic Cue) 
อย่่างจำำ�นวนไลก์์ ปรากฏให้้เห็็นก็็ตาม (Chen et al., 1999; Oh et al., 2015) จึงเป็็นเหตุุผลที่่�อธิิบายว่่า 
แม้้จะมีีจำำ�นวนไลก์์ที่่�แตกต่่างกัันในแต่่ละกลุ่่�มเงื่่�อนไขการทดลองก็็ตาม แต่่ผู้้�เข้้าร่่วมการวิิจััยของ
แต่่ละกลุ่่�มนั้้�น ๆ อาจไม่่ได้้ใช้้จำำ�นวนไลก์์ที่่�แตกต่่างกัันในการประเมิินความน่่าเชื่่�อถืือของข่่าวสาร 
จึงึทำำ�ให้้ค่่าเฉลี่่�ยของความน่่าเชื่่�อถืือของข่่าวสารในแต่่ละกลุ่่�มไม่่มีีความแตกต่่างกัันอย่่างมีีนัยัสำำ�คัญทางสถิิติิ 
	 ผลการวิิจััยของคณะผู้้�วิิจััยพบว่่าการรัับรองทางสัังคมที่่�แสดงออกเป็็นจำำ�นวนไลก์์ไม่่มีีอิิทธิิพลต่่อ
ความน่่าเชื่่�อถืือของข่่าวสาร อาจเป็็นเพราะผู้้�เข้้าร่่วมการวิิจััยประเมิินข่่าวสารบนสื่่�อสัังคมออนไลน์์โดยใช้้
การคิิดเชิิงวิิเคราะห์์มากกว่่าที่่�จะใช้้ทางลััดทางจิิตหรืือตััวชี้้�นำำ�ทางสัังคมอย่่างจำำ�นวนไลก์์ในการตััดสิินใจ 
(Pennycook et al., 2018) ดัังนั้้�นจึึงอาจต้้องมีีการวิิเคราะห์์พฤติิกรรมอื่่�น ๆ  เพิ่่�มเติิม และระบุุให้้เจาะจงมาก
ขึ้้�นว่่าผู้้�คนใช้้ทางลัดัทางจิติอย่่างแท้้จริงิในการประมวลผลข้้อมูลู ไม่่ใช่่ประมวลผลข้้อมูลูอย่่างเป็็นระบบโดย
การใช้้การคิิดวิิเคราะห์์หรืือใช้้วิิจารณญาณและความรู้้�ของตนเองที่่�มีอยู่่�แล้้วตััดสิินความน่่าเชื่่�อถืือของข่่าวสาร 

ข้้อจำำ�กััดในงานวิิจััย
	 การวิิจัยัครั้้�งนี้้�มีการใช้้คุุณลัักษณะในการประเมิินของข่่าวสารตามแบบประเมิินจาก Appelman & Sundar 
(2016) ที่่�ได้้มาจากการสัังเคราะห์์ในกลุ่่�มบรรทััดฐานประเทศสหรััฐอเมริิกา ได้้แก่่ 1) ถูกูต้้องแม่่นยำำ� (Accurate) 
2) เป็็นของจริงิ (Authentic) และ 3) น่่าเชื่่�อ (Believable) ทำำ�ให้้มีคีวามหมายที่่�ใกล้้เคียีงกันัในภาษาไทย ควรจะ
ศึกึษาองค์์ประกอบคุณุลักัษณะการประเมินิของความน่่าเชื่่�อถือืของข่่าวสารให้้สอดคล้้องกับับรรทัดัฐานประเทศ
ไทยว่่าประชาชนไทยมีีคุณุลักัษณะในการประเมินิความน่่าเชื่่�อถือืของข่่าวสารอย่่างไร หรืือควรแปลและอธิบิาย
คำำ�คุณุศัพัท์์ทั้้�งสามคำำ�นี้้�ให้้มีีความแตกต่่างกัันในภาษาไทยอย่่างชััดเจน นอกจากนี้้� การวิิจััยครั้้�งนี้้�มีการแสดง
แหล่่งที่่�มาของข่่าวเพียีงแหล่่งเดียีวคือื facebook.com และได้้ใช้้แค่่จำำ�นวนไลก์์และการพาดหัวัข่่าวบนเฟซบุ๊๊�กเท่่านั้้�น 

ข้้อเสนอแนะในงานวิิจััยครั้้�งต่่อไป
	 การวิจิัยัครั้้�งต่่อไปควรเพิ่่�มแหล่่งที่่�มาอื่่�น ๆ  ให้้มีคีวามหลากหลายและความน่่าเชื่่�อถืือมากขึ้้�น และควรเพิ่่�ม
องค์์ประกอบของข่่าวบนเฟซบุ๊๊�กอื่่�น ๆ  เช่่น ปุ่่�มแสดงความรู้้�สึกึ (Facebook Reactions) การแสดงความคิดิเห็น็ 
(Comment) และการแชร์์ (Share) เพื่่�อศึึกษาขององค์์ประกอบร่่วมของการรัับรองทางสัังคมรููปแบบอื่่�นที่่�
อาจมีีอิิทธิิพลต่่อความน่่าเชื่่�อถืือของข่่าวสาร หรืือแม้้กระทั่่�งการกดลิิงก์์เพื่่�ออ่่านบทความข่่าวรููปแบบเต็็ม
ได้้ เพื่่�อทำำ�ให้้รููปแบบข่่าวในการทดลองมีีความสมจริิงขึ้้�นเหมืือนสภาวะที่่�เกิิดขึ้้�นจริิงบนสื่่�อสัังคมออนไลน์์
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บทคััดย่่อ
	 การวิจิัยันี้้�มีีวัตัถุปุระสงค์์เพ่ื่�อเข้้าใจถึง 1) แก่่นเนื้้�อหาของภาพลักัษณ์์ที่่�สะท้้อนผ่่านกิจกรรมการสนัับสนุุน
การกีีฬาของธุุรกิิจเครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์์ 2) การรัับรู้้�แก่่นเนื้้�อหาของภาพลัักษณ์์ที่่�สะท้้อนผ่่านกิิจกรรมการ
สนับัสนุุนการกีีฬาของธุุรกิจิเครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์์ของนัักกีีฬาและแฟนกีีฬา 3) ดุลุยภาพทางการส่ื่�อสารของธุุรกิจิ
เคร่ื่�องดื่่�มแอลกอฮอล์์กับัการยอมรับของผู้้�บริิหารที่่�ทำำ�หน้าที่่�กำำ�หนดนโยบายทางธุุรกิจิการกีีฬา แนวคิดิทฤษฎีีที่่�ใช้้เป็็น
แนวทางการศึกึษา ได้้แก่่ แนวคิดิเกี่่�ยวกับัการรับัรู้้� ภาพลักัษณ์์ การสื่่�อสารทางการกีีฬา และการเป็็นผู้้�สนับัสนุนุกีีฬา 
การวิิจััยน้ี้�ใช้้วิิธีกีารวิจิัยัเชิงิคุณุภาพ แหล่งข้้อมูลูประกอบด้้วย ก) ข้้อมูลูจากสิ่่�งบันัทึกึกิจิกรรมการสื่่�อสารการ
กีีฬาทางออนไลน์์ที่่�ปรากฏในสื่่�อออนไลน์์ เว็บ็ไซต์ทางการ หรืือเพจอย่่างเป็็นทางการโซเชีียลมีีเดีีย และเว็บ็ไซต์ต่่างๆ 
ข) ข้้อมููลประเภทบุุคคล ประกอบด้้วย นักกีีฬาระดัับชาติิและแฟนกีีฬา ใช้้วิิธีีการสััมภาษณ์์แบบกลุ่่�ม 
โดยคััดเลืือกกลุ่่�มตัวอย่่างแบบเฉพาะเจาะจง จากกีีฬา 10 ประเภท ในประเด็็นการรัับรู้้�แก่่นเนื้้�อหาของ
ภาพลักัษณ์์ที่่�สะท้้อนผ่่านกิจิกรรมการสนับัสนุนุการกีีฬาของธุรุกิจิเครื่่�องดื่่�มฯ ของนักักีีฬาและแฟนกีีฬา รวมจำำ�นวน 
10 กลุ่่�ม ด้้านผู้้�บริิหารหรืือผู้้�มีีอำำ�นาจที่่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องในการตััดสินใจพิิจารณารัับการสนัับสนุุนกิจกรรม
ทางการกีีฬาจากธุุรกิิจเครื่่�องดื่่�มฯ ของสมาคมกีีฬา “แห่่งประเทศไทย” เป็็นการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก ในประเด็็น
ดุลุยภาพทางการสื่่�อสารของธุรุกิจิเครื่่�องดื่่�มฯ กับัการยอมรับัของผู้้�บริหิารที่่�ทำำ�หน้าที่่�กำำ�หนดนโยบายทางธุรุกิจิการกีีฬา 
	 ผลการวิิจััยพบว่่า 1) แก่่นเนื้้�อหาของภาพลัักษณ์์ของธุุรกิิจเคร่ื่�องด่ื่�มฯ ผ่่านการสนัับสนุุนกีีฬา 
ประกอบด้้วยภาพลัักษณ์์การเชิิดชููวีีรบุุรุุษ ภาพลัักษณ์์หััวใจนัักสู้้�  ภาพลัักษณ์์การให้้โอกาส
ผู้้�ด้้อยโอกาสทางสัังคม ภาพลัักษณ์์การพััฒนาทรััพยากรมนุษย์์เพ่ื่�อความเป็็นเลิิศทางการกีีฬา 
ภาพลัักษณ์์การเป็็นผู้้�สนัับสนุุนนัักกีีฬาสู่่�ความมีีชื่่�อเสีียง ภาพลัักษณ์์ความเป็็นพวกเดีียวกัันกัับแฟนกีีฬา 

การสื่่�อสารภาพลัักษณ์์การกีีฬาของธุุรกิิจเครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์์ 

ผ่่านการสนัับสนุุนการกีีฬา

Sports Image Communication of Alcoholic Beverage Business through  
Sponsorship in Sports
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และภาพลัักษณ์์การส่่งเสริิมอุุดมการณ์์ท้้องถิ่่�นนิิยม 2) การรัับรู้้�แก่่นเนื้้�อหาของภาพลัักษณ์์ที่่�สะท้้อน
ผ่่านกิจกรรมการสนัับสนุุนการกีีฬาของธุุรกิิจเคร่ื่�องดื่่�มฯ พบ 8 ประเด็็น  ได้้แก่่ การเชิิดชูวีีรบุุรุุษหััวใจนักสู้้� 
การให้้โอกาสผู้้�ด้้อยโอกาสทางสัังคม การพััฒนาทรััพยากรมนุษย์์เพื่่�อความเป็็นเลิิศทางการกีีฬา การเป็็น
ผู้้�สนัับสนุุนนัักกีีฬาสู่่�ความมีีชื่่�อเสีียง ความเป็็นพวกเดีียวกัันกัับแฟนกีีฬา การส่่งเสริิมอุุดมการณ์์ท้้องถิ่่�น
นิิยม และการเกื้้�อกููลซึ่่�งกัันและกัันระหว่่างธุุรกิิจเครื่่�องดื่่�มฯ และกีีฬา 3) ดุลยภาพภาพลัักษณ์์ของธุุรกิิจ
เคร่ื่�องด่ื่�มฯ ผ่่านการสนัับสนุุนทางการกีีฬาของผู้้�บริิหารองค์์กรกีีฬา พบว่่า จุดดุลุยภาพที่่�ควรจะเป็็นต่อการยอมรับ
ภาพลัักษณ์์ของธุุรกิิจเครื่่�องดื่่�มฯ ที่่�มีีต่่อการสนัับสนุุนวงการกีีฬาจำำ�แนกเป็็น 5 ประเด็็น ได้้แก่่ ภาพลัักษณ์์
ตราสััญลัักษณ์์ทางการค้้าเป็็นสิ่่�งที่่�ยอมรัับได้้ ภาพลัักษณ์์การเป็็นองค์์กรแห่่งการแบ่่งปัันและจิิตอาสา 
ภาพลักัษณ์์องค์์กรที่่�สนัับสนุนุวัฒนธรรมตามบริิบททางสังัคม ภาพลักัษณ์์การส่่งเสริมิเกื้้�อกููลซึ่่�งกันัและกันัระหว่างองค์์กร
ผู้้�ผลิติเคร่ื่�องดื่่�มฯ กับสมาคมฯ และภาพลัักษณ์์การประนีีประนอมสู่่�การสร้้างบริิษัทัในเครืือในฐานะบริิบทใหม่ทางธุุรกิิจ 
คำำ�สำำ�คััญ: การสื่่�อสารภาพลัักษณ์์, ภาพลัักษณ์์การกีีฬา, การสนัับสนุุนการกีีฬา

Abstract
	 This research aimed to 1) investigate the core content of the image reflected through sports 
sponsorship of the alcohol beverage business, 2) examine the athletes and sport fans’ perception of 
the core content of the image reflected through sports sponsorship of the alcohol beverage business, 
and 3) find the balance between alcohol beverage business communication and the acceptance 
of the executives who determine the policy of sports business. The theories used in this study were 
theories related to the perception, image, sports communication and the sports sponsorship. This 
study employed the qualitative research methods. The sources of the data were from a) the records 
of sports communication, which were available on online media, official websites or official pages, and 
social media or any websites, b) the personal information from10 groups of the national athletes and 
sport fans who were selected using the purposive sampling method. The information was collected 
from these samples using a group interview. In addition, the executive or the relevant authorities 
who were involved in the sports sponsorship from the Sports Association of “Thailand” were also 
interviewed in order to examine the perspectives on the balance between alcohol beverage business 
communication and the acceptance of the executives who determined the policy of sports business. 
	 The results revealed that 
	 1) the core content of the image reflected through sports sponsorship of the alcohol bev-
erage business included the image of the hero admiration, the image of the fighting spirit, the 
image of giving a chance to the vulnerable groups in society, the image of the human resource 
development for sports excellence, the image of promoting athletes to be well-known, the im-
age of being a part of the sports fans, and the image of promoting the ideology of localism. 
	 2) In addition, the athletes and sport fans’ perception of the core content of the image 
reflected through sports sponsorship of the alcohol beverage business could be divided 
into eight aspects including the hero admiration, the fighting spirit, giving a chance to the 
vulnerable groups in the society, the human resource development for sports excellence, 
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promoting athletes to be well-known, being a part of the sports fans, and promoting the 
ideology of localism, and the mutualism between alcohol beverage business and sports. 
	 3) In terms of the balance between alcohol beverage business communication and the acc-
ceptance of the executives, it was found that the appropriate balanced point through the accepta-
ance of the image of the alcohol beverage business toward the sponsorship in sports could be 
divided into 5 aspects including the image of trademark acceptance, the image of sharing and 
volunteering organization, the image of the organization which supported the cultural in a social 
context, the image of the mutualism between the alcohol beverage organization and sports assoc-
ciation, and the image of compromise to build up the affiliated company as a new role of business.
Keywords: Image communication, Sports Image, Sponsorship in Sports

ที่มาและความส�ำคัญ
	 ในประเทศไทยนิยิมใช้้เครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์์เป็็นส่วนหนึ่่�งของกิจิกรรมต่างๆ ทางสังัคม ดังัเห็น็ได้้จากวิิถีีไทย
ที่่�แอลกอฮอล์์เข้้าไปมีีส่วนร่วมทั้้�งในช่วงเวลาดีีใจ เสีียใจ หรืือพักัผ่่อนหย่อนใจ รวมถึงึกิจิกรรมเทศกาลประเพณีี 
และงานพิธีีต่่างๆ จึ งเป็็นช่่องทางให้้บริิษััทธุุรกิิจเคร่ื่�องด่ื่�มแอลกอฮอล์์สามารถเข้้าถึึงผู้้�บริิโภคหรืือ
นัักดื่่�มได้้ง่่าย ขณะที่่�พระราชบััญญััติิควบคุุมเครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์์ ปีี พ.ศ.2551 มีีเป้้าหมายลดปริิมาณการ
บริิโภคเครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์์ของประชาชน  และป้้องกัันการเพิ่่�มขึ้้�นของผู้้�บริิโภคหน้้าใหม่่เพื่่�อลด
ผลกระทบที่่�เกิดิจากการด่ื่�มแอลกอฮอล์์ ทั้้�งด้้านสุขุภาพ อุบุัตัิเิหตุแุละการสููญเสีีย ความรุนุแรง และเศรษฐกิิจ 
โดยกำำ�หนดพื้้�นที่่�และสถานที่่�ไม่่อนุุญาตให้้บริิโภคเครื่่�องดื่่�มฯ เช่่น โรงพยาบาล สถานที่่�ราชการ สถานศึึกษา 
และการควบคุุมการโฆษณา โดยห้้ามมิิให้้ผู้้�ใดโฆษณา หรืือแสดงชื่่�อ หรืือเครื่่�องหมายของเครื่่�องดื่่�มฯ 
อัันเป็็นการอวดอ้้างสรรพคุุณ หรืือชัักจููงให้้ผู้้�อื่่�นดื่่�ม และการทำำ�โฆษณาประชาสััมพันธ์์ใดๆ ให้้กระทำำ�ได้้
เฉพาะการให้้ข้้อมููลข่่าวสารและความรู้้�เชิิงสร้้างสรรค์์สัังคมโดยไม่่ปรากฏภาพเคร่ื่�องดื่่�มหรืือบรรจุุภััณฑ์์
	 Howard, Flora, Schleicher and Gonzalez (2004) พบว่่า การปิิดกั้้�นช่่องทางโฆษณาเครื่่�อง
ดื่่�มฯ ทางโทรทััศน์์ในสหรัฐอเมริกานั้้�น มิได้้ส่่งผลให้้การส่่งเสริิมทางการตลาดผ่่านการโฆษณาลดลง 
เพราะธุุรกิิจเครื่่�องดื่่�มฯ พยายามหาช่่องทางการตลาดอื่่�นๆ เพื่่�อเปิิดเส้้นทางการสื่่�อสารไปยังผู้้�บริิโภค
อย่่างต่่อเนื่่�องต่่อไป กรณีีผู้้�ผลิิตเครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์์ในประเทศไทยจึึงปรัับเปลี่่�ยนกลยุุทธ์์ทางการตลาด
เพื่่�อหลีีกเลี่่�ยงข้้อจำำ�กัดัที่่�เกิดิขึ้้�น เช่่น การลดรูปูแบบการโฆษณาโดยตรง และเพิ่่�มรูปูแบบการโฆษณาแฝงโดย
ใช้้มายาคติสิื่่�อสารถึงึตราสัญัลักัษณ์์หรืือผลิติภัณัฑ์์ของเครื่่�องดื่่�มฯ การปรับัเปลี่่�ยนการตลาดเชิงิกิจิกรรม (Event 
Marketing) เพื่่�อให้้ธุุรกิิจสามารถสร้้างการรัับรู้้� (Brand Awareness) ระหว่างผลิตภััณฑ์์กัับกลุ่่�มผู้้�บริิโภคหลัก
ได้้โดยตรงเพื่่�อส่่งเสริมิภาพลักัษณ์์ของบริษิัทัหรืือผลิติภััณฑ์์ (Brand Image) การทำำ�โครงการรับัผิิดชอบต่่อสังัคม 
(CSR) เพื่่�อช่่วยสร้้างภาพลัักษณ์์ที่่�ดีีให้้กัับองค์์กรและยกระดัับการยอมรับจากสาธารณชนในลักษณะ
ของการให้้ทุุนอุุปถััมภ์์ (Sponsorship) เช่่น  การสนัับสนุุนทางด้้านกีีฬา ดนตรีี  เป็็นต้้น นอกจากน้ี้�
การสื่่�อสารตลาดออนไลน์์ผ่่านทางเว็็บไซต์ เว็บ็เพจ แอปพลิเิคชันัต่างๆ และการส่่งเสริิมการตลาดแบบ Below 
the Line ทำำ�ให้้การส่ื่�อสารไปยังผู้้�รับสารสะดวกและเป็็นเคร่ื่�องมืือเพื่่�อดึึงดููดความสนใจของผู้้�บริิโภคที่่�มากขึ้้�น
	 ผู้้�วิิจัยัพบว่่าการเข้้ามาในลักษณะทุุนอุปุถัมภ์เป็็นหนึ่่�งในกลยุุทธ์์ทางการตลาดที่่�ธุรุกิิจเคร่ื่�องด่ื่�มฯ นำำ�มาใช้้ 
เช่่น การทุ่่�มงบประมาณหลักัพันัล้านบาทต่่อปีีในการเป็็นผู้้�สนัับสนุนุทีีมสโมสรฟุตุบอลชั้้�นนำำ�ในลีีกยุโุรป โดยต้้องมีี
ตราสัญัลักัษณ์์เครื่่�องด่ื่�มฯ บนชุดุแข่่งขันันักักีีฬาหรืือการได้้สิทิธิใินการขายเครื่่�องดื่่�มฯ บริเิวณด้้านนอกสนามแข่่งขััน 
และการโฆษณาโดยแสดงตราสััญลักัษณ์์ของเคร่ื่�องดื่่�มฯ อย่่างชััดเจนบนป้ายข้้างสนามในระหว่างการแข่่งขััน 
มีเีป้้าหมายคืือใช้้การโฆษณาแฝงโดยถ่่ายทอดสัญัญาณภาพการแข่่งขันัจากต่่างประเทศเข้้ามายังัประเทศไทย



82
วารสารนิิเทศศาสตรปริิทััศน์์ ปีีที่่� 26 ฉบัับที่่� 3 (กัันยายน - ธัันวาคม 2565)

	 อนึ่่�ง สภาพการณ์์ปััจจุบันัองค์์กรธุุรกิจิเคร่ื่�องด่ื่�มฯ เข้้ามาเป็็นอีีกหนึ่่�งในกลไกที่่�ผลักัดัันกิจกรรมด้้านกีีฬาให้้
ขับัเคลื่่�อนสู่่�ความสำำ�เร็จ็ โดยธุรุกิิจเครื่่�องดื่่�มฯ ที่่�เป็็นผู้้�สนับัสนุนุด้้านการกีีฬาในประเทศไทย ประกอบด้้วยผู้้�ผลิติ
หรืือจัดัจำำ�หน่ายจำำ�นวน 2 บริษิัทัคืือ บมจ.ไทยเบฟเวอเรจ และ บจ.สิิงห์์ คอร์์เปอเรชั่่�น ซึ่่�งทั้้�ง 2 บริษิัทัมีีรูปูแบบ
การสนัับสนุนุอย่่างเป็็นระบบ เช่่น การสนัับสนุุนองค์์กรกีีฬา การสนัับสนุนุนักกีีฬาเป็็นบุคคล การสนัับสนุุนรายการแข่่งขันั 
การสนัับสนุุนกิิจกรรมกีีฬาต่่างๆ มากมาย จากรููปแบบวิิธีีการสื่่�อสารผ่่านกีีฬาของธุุรกิิจเครื่่�องดื่่�มฯ เป็็นการ
มุ่่�งเน้้นแก่่นเนื้้�อหาที่่�เสริิมสร้้างภาพลัักษณ์์ทางการกีีฬาให้้กัับองค์์กรผ่่านการสนัับสนุุนทางการกีีฬาประเภท
ต่่างๆ เน้้นการรัับรู้้�ภาพลัักษณ์์ธุุรกิิจของเคร่ื่�องด่ื่�มฯ โดยส่่งสารไปยังกลุ่่�มนักกีีฬา ผู้้�ชมกีีฬา และประชาชนทั่่�วไป 
นอกจากน้ี้�ยังัพบประเด็น็ที่่�ผู้้�บริหิารองค์์กรกีีฬาซึ่่�งมีีหน้าที่่�ผลักัดันันโยบายธุรุกิจิที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัการกีีฬาเป็็นผู้้�กำำ�หนด
ทิศิทางการยอมรับให้้ธุุรกิิจเคร่ื่�องด่ื่�มฯ มีโีอกาสเป็็นผู้้�สนัับสนุุนที่่�เกิิดการยอมรับได้้ภายใต้้ความเป็็นองค์์กรสาธารณะ
	 ผู้้�วิิจััยได้้มุ่่�งค้้นหาแก่่นภาพลัักษณ์์ที่่�ธุุรกิิจเครื่่�องดื่่�มฯ ใช้้ในการสื่่�อสารผ่่านกีีฬา รวมถึึงการ
รัับรู้้�ภาพลัักษณ์์ของกลยุุทธ์์การตลาดที่่�ธุุรกิิจเคร่ื่�องด่ื่�มฯ สร้้างขึ้้�นเพ่ื่�อให้้เป็็นไปตามข้้อปฏิบััติิของ
พระราชบััญญััติิฯ สู่่�ป ระเด็็นที่่�เกิิดการยอมรัับได้้ระหว่่างการใช้้กีีฬาและองค์์กรกีีฬาเป็็นช่่องทาง
การส่ื่�อสารของธุุรกิิจเคร่ื่�องด่ื่�มฯ ซึ่่ �งจุุดร่่วมที่่�เกิิดขึ้้�นถืือเป็็นดุลยภาพของการส่ื่�อสารระหว่่างธุุรกิิจ
เครื่่�องดื่่�มฯ กับองค์์กรกีีฬา และการผลัักดัันในเชิิงนโยบายอย่่างเป็็นรูปธรรมให้้องค์์กรกีีฬาและธุุรกิิจ
เคร่ื่�องด่ื่�มฯ ดำำ�รงอยู่่�ได้้บนฐานของดุุลยภาพทางการส่ื่�อสารที่่�สามารถยอมรับได้้ร่่วมกันของฝ่่ายต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
	 1. เพื่่�อให้้เข้้าใจถึึงแก่่นเนื้้�อหาของภาพลัักษณ์์ที่่�สะท้้อนผ่่านกิิจกรรมการสนัับสนุุนการกีีฬาของธุุรกิิจ
เครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์์
	 2. เพื่่�อให้้เข้้าใจถึึงการรัับรู้้�แก่่นเนื้้�อหาของภาพลัักษณ์์ที่่�สะท้้อนผ่่านกิิจกรรมการสนัับสนุุนการกีีฬาของ
ธุุรกิิจเครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์์ของนัักกีีฬาและแฟนกีีฬา
	 3. เพื่่�อศึึกษาดุุลยภาพทางการสื่่�อสารของธุุรกิิจเครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์์กัับการยอมรัับของผู้้�บริิหารกีีฬาที่่�
ทำำ�หน้้าที่่�กำำ�หนดนโยบายทางธุุรกิิจการกีีฬา

แนวคิิด ทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง
	 แนวคิิด ทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้องที่่�ผู้้�วิิจััยนำำ�มาใช้้ในการวิิเคราะห์์เข้้าสู่่�ประเด็็นปััญหานำำ�วิิจััย และนำำ�มาเป็็น
กรอบแนวคิิดสำำ�หรัับนำำ�เสนอและวิิเคราะห์์ข้้อมููลมีีดัังนี้้�
	 1. แนวคิิดเกี่่�ยวกับการรัับรู้้�  ได้้แก่่ กระบวนการการรัับรู้้�  ในประเด็็นการเปิิดรับ การเลืือกสรรการรัับรู้้� 
และประสบการณ์์ของผู้้�รัับสาร จากการรัับสื่่�อในช่่องทางการสื่่�อสารทางการกีีฬา  
	 2. แนวคิิดเกี่่�ยวกัับภาพลัักษณ์์ ได้้แก่่ ป ระเภทของภาพลัักษณ์์ กระบวนการสร้้างภาพลัักษณ์ ์
ปััจจัยัที่่�มีีอิทิธิพิลต่่อภาพลัักษณ์์ โดยเฉพาะภาพลัักษณ์์ตราสิินค้า ภาพลัักษณ์์เชิงิซ้้อน ภาพลัักษณ์์ด้้านวัฒนธรรมองค์์กร 
ภาพลัักษณ์์ด้้านการดำำ�เนิินธุุรกิิจ และภาพลัักษณ์์ด้้านกิิจกรรมสัังคม ที่่�แสดงออกในพื้้�นที่่�สาธารณะใน
รููปแบบของการสื่่�อสารเชิิงสััญญะ 
	 3. แนวคิิดเกี่่�ยวกับการสื่่�อสารการกีีฬา ในประเด็็นมุมมองบทบาทหน้้าที่่�ของสื่่�อการกีีฬา การนำำ�การสื่่�
อสารการกีีฬาระบบธุุรกิิจ การเรีียนรู้้�ทางสัังคม การสื่่�อสารเชิิงสััญญะ การเกิิดวััฒนธรรมใหม่่ในสัังคมหรืือ
มายาคติิจากการสื่่�อสารผ่่านการกีีฬา  
	 4. แนวคิิดเกี่่�ยวกัับการเป็็นผู้้�สนัับสนุุน  โดยให้้การสนัับสนุุนทางการกีีฬาในรููปแบบต่่างๆ ได้้แก่่ 
ผู้้�สนับัสนุนุการแข่่งขันัเพีียงรายเดีียว ผู้้�สนับัสนุนุรายการแข่่งขันัรายใหญ่หรืือรายย่่อย ผู้้�สนับัสนุนุผลิติภัณัฑ์์ 
การสนับัสนุนุหน่วยงานหรืือองค์์กร การสนับัสนุนุนักกีีฬา การสนับัสนุนุผ่่านช่องทางการสื่่�อสาร การสนับัสนุนุสถานที่่� 
การสนัับสนุุนกิิจกรรมและการสนัับสนุุนกีีฬาแบบเจาะจงประเภทกีีฬา 
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วิิธีีวิิทยาการวิิจััย
	 1. แหล่่งข้้อมููล
	 	 1.1 แหล่่งข้้อมููลสิ่่�งบัันทึกกิิจกรรมการส่ื่�อสารการกีีฬาทางออนไลน์์ จ ากข้้อมููลประชาสััมพันธ์์ที่่�
เผยแพร่่ผ่่านเว็บ็ไซต์ทางการ (Official Website) หรืือเพจอย่่างเป็็นทางการ (Official Page) ของสมาคมกีีฬา 
“แห่่งประเทศไทย” บมจ.ไทยเบฟเวอเรจ บจ.สิิงห์์ คอร์์เปอเรชั่่�น และภาพข่่าวประชาสััมพันธ์์ที่่�ปรากฏใน
สื่่�อออนไลน์์ โดยจััดเก็็บข้้อมููลระหว่่างปีี พ.ศ.2560-2564 จาก 10 สมาคมกีีฬา
	 	 1.2 แหล่่งข้้อมููลสื่่�อประเภทบุุคคล แบ่่งเป็็น 2 กลุ่่�ม ได้้แก่่
	 	 กลุ่่�มที่่� 1 นักักีีฬา และแฟนที่่�มีีความชื่่�นชอบ และเชีียร์์กีีฬา สโมสรกีีฬา ทีีมกีีฬา หรืือนักักีีฬาที่่�ตนเอง  
ชื่่�นชอบ ติิดตามความเคลื่่�อนไหวและรัับชมกีีฬาผ่่านสื่่�อสารมวลชนอยู่่�เสมอ คััดเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างแบบ
เฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ชนิิดกีีฬาละ 6-8 คน จำำ�แนกตามชนิิดกีีฬาที่่�ได้้รัับการสนัับสนุุนจาก
ธุุรกิิจเครื่่�องดื่่�มฯ จากนั้้�นผู้้�วิิจััยสััมภาษณ์์กลุ่่�ม (Group Interview) ซึ่่�งแต่่ละกลุ่่�มมีีนัักกีีฬาที่่�มีีประสบการณ์์
แข่่งขัันระดัับชาติิ หรืือนานาชาติิ อย่่างน้้อย 5 ปีี เป็็นผู้้�ให้้ข้้อมููลอย่่างน้้อยกลุ่่�มละ 3 คน 
	 	 กลุ่่�มที่่� 2 ผู้้� บริิหารหรืือผู้้�มีีอำำ�นาจที่่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องในการตััดสิินใจพิิจารณารัับการสนัับสนุุน
กิิจกรรมทางการกีีฬาจากธุุรกิิจเครื่่�องดื่่�มฯ ของสมาคมกีีฬา “แห่่งประเทศไทย” จำำ�นวน 10 สมาคมกีีฬา 
โดยใช้้การสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (In-depth Interview)
	 2. การเก็็บรวบรวมข้้อมููล มีี  3 วิิธีีคืือ ข้้อมููลจากสิ่่�งบัันทึกกิิจกรรมการสื่่�อสารการกีีฬาทางออนไลน์์ 
การสััมภาษณ์์กลุ่่�มนักกีีฬา และกลุ่่�มแฟนกีีฬา จำำ�นวน 10 กลุ่่�ม และการสััมภาษณ์์เชิงิลึึกกลุ่่�มผู้้�บริิหารหรืือผู้้�มีีอำำ�นาจที่่�มีีส่วน
เกี่่�ยวข้้องในการตััดสินิใจพิจารณารัับการสนัับสนุุนกิจกรรมทางกีีฬาจากธุุรกิจิเคร่ื่�องด่ื่�มฯ ของสมาคมกีีฬาแห่่งประเทศไทย 
	 3. การวิิเคราะห์์ข้้อมููล ผู้้�วิิจััยนำำ�ข้้อมููลทั้้�งหมดมาวิิเคราะห์์เพ่ื่�อหาแก่่นคำำ�ตอบ (Theme Analy-
ysis) โดยการพรรณนาวิิเคราะห์์ (Descriptive Analysis) โดยใช้้แนวคิิดเรื่่�องการรัับรู้้� 
ภาพลัักษณ์์ การสื่่�อสารการกีีฬา และการเป็็นผู้้�สนัับสนุุนเป็็นเครื่่�องมืือในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล

ผลการวิิจััย
	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการค้้นหาแก่่นเนื้้�อหาของภาพลัักษณ์์ การรัับรู้้�  และการสร้้างดุุลยภาพแห่่งการ
ยอมรับัในการส่ื่�อสารของธุุรกิจิเครื่่�องดื่่�มฯ ผ่่านการสนัับสนุุนทางการกีีฬา ซึ่่�งผู้้�วิิจัยัพบแก่่นคำำ�ตอบดัังต่่อไปนี้้�
	 1. ภาพลักัษณ์์ของธุรุกิจิเครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์์ผ่่านการสนับัสนุนุการกีีฬา จากการศึกึษาและวิิเคราะห์์การสื่่�อสารการ
กีีฬาพบว่่า แก่่นของภาพลัักษณ์์ที่่�บริิษัทัฯ สื่�อสารการกีีฬาเพ่ื่�อเสริมิสร้้างภาพลัักษณ์์ให้้กัับบริษิัทันั้้�นแบ่่งเป็็น 7 ลักษณะคืือ
	 	 1.1 ภาพลักัษณ์์การเชิดิชูวูีีรบุรุุษุ (Hero) ความสำำ�เร็็จในการเป็็นวีีรบุรุุษุที่่�ภาพลักัษณ์์ของธุรุกิิจเครื่่�องดื่่�มฯ ได้้
เผยแพร่่สื่่�อช่่องทางการสื่่�อสารการกีีฬา พบ 4 องค์์ประกอบที่่�สื่่�อความหมายประสมถึงึการเป็็นวีีรบุรุุษุคืือ การมีีชื่่�อเสีียง 
(Hall of Fame) ความยิ่่�งใหญ่่ (The Great) ภาวะผู้้�นำำ� (Leadership) และการทำำ�งานเป็็นทีีม (Team Work)
	 	 1.2 ภาพลักัษณ์์หัวัใจนักัสู้้� บริษิัทัฯ ได้้นำำ�เรื่่�องของระยะเวลามาใช้้เป็็นข้้อได้้เปรีียบในการกำำ�หนดแผน
การตลาดทั้้�งในระยะกลางและระยะยาว โดยนำำ�เสนอในรูปแบบที่่�หลากหลายและใช้้ตราสัญัลักัษณ์์ของบริิษัทัฯ 
เป็็นตัวแทนของหัวัใจนักัสู้้�ที่่�สะท้้อนในบริบิทต่่างๆ เช่่น ความมุ่่�งมั่่�น ความยิ่่�งใหญ่ พลังัที่่�ผลักัดันัไปสู่่�ความสำำ�เร็จ็ 
ความไม่่จำำ�นนต่ออุปุสรรคและความแพ้้พ่่าย ความมีรีะเบีียบวิินัยั ความมีีน้ำำ��ใจนักักีีฬา การมองเป้้าหมายอย่่างท้้าทาย 
การรู้้�แพ้้   รู้้�ชนะ รู้้�อภััย
	 	 1.3 ภาพลัักษณ์์การให้้โอกาสผู้้�ด้้อยโอกาสทางสัังคม บริิษััทฯ เข้้ามามีีบทบาทในการเป็็นส่่วนหนึ่่�ง
ที่่�ช่่วยเหลืือแก้้ไขปััญหาผู้้�ด้้อยโอกาสในสัังคมด้้านการกีีฬา นำำ�ไปสู่่�การมีีความคุุณภาพที่่�ดีีขึ้้�นและได้้รัับการ
ยอมรับัทางสัังคม มีีลักษณะของโครงการความรับผิดิชอบต่่อสัังคมขององค์์กร โดยใช้้กีีฬาเป็็นเคร่ื่�องมืือสร้้าง 
“ภาพลัักษณ์์” ผ่่านการสนัับสนุุนทางการกีีฬา เช่่น  การให้้เงิินสนัับสนุุนแก่่สมาคมกีีฬา การเลี้้�ยง
ต้้อนรับนักักีีฬาคนพิการและการมอบรางวัลั การจัดัทำำ�กิจกรรมร่วมกันระหว่างนักักีีฬาคนพิการกับัสื่่�อมวลชน
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	 	 1.4 ภาพลัักษณ์์การพััฒนาทรััพยากรมนุษย์์เพ่ื่�อความเป็็นเลิิศทางการกีีฬา บริิษััทฯ 
ได้้ส่ื่�อสารภาพลักัษณ์์ด้้านนี้้�คืือ การสรรหาหรืือพัฒันานัักกีีฬาหรืือบุคุลากรที่่�มีคีวามโดดเด่่นและผลักัดันัไปสู่่�
การเป็็นกำำ�ลังสำำ�คัญของวงการกีีฬาในประเทศ จากการจัดักิจกรรมเพื่่�อเสริิมสร้้างโอกาส ความรู้้� แรงบัันดาลใจ 
การปลููกฝัังคุุณสมบััติิที่่�พึึงประสงค์์ของการเป็็นนัักกีีฬา เช่่น การจััดฝึึกอบรม การจััดแข่่งขัันภายในประเทศ 
การเข้้าร่่วมแข่่งขัันในต่่างประเทศ ฯลฯ เพื่่�อให้้กลายเป็็นทรััพยากรมนุุษย์์ที่่�มีีขีีดความสามารถในการแข่่งขััน 
	 	 1.5 ภาพลัักษณ์์การเป็็นผู้้� สนัับสนุุนนักกีีฬาสู่่� ความมีีชื่่�อเสีียง จ ากการที่่�ผู้้� วิิจััยได้้
วิิเคราะห์์ชิ้้�นงาน พบการสื่่�อความหมายด้้วยภาพและข้้อความปรากฏการสื่่�อสารภาพลัักษณ์์การเป็็นผู้้�
สนัับสนุุนนักกีีฬาสู่่�ความมีีชื่่�อเสีียงของธุุรกิิจเครื่่�องดื่่�มฯ ผ่่านกีีฬา โดยอาศััยแนวคิิดเกี่่�ยวกับภาพลัักษณ์์สู่่�
ความมีีชื่่�อเสีียงหรืือการสร้้างวััฒนธรรมคนดัง (Celebrity Culture) เป็็นสื่�อกลางถ่่ายทอดภาพ
ลัักษณ์์บริิษััทฯ ให้้สอดคล้้องกัับคุุณลัักษณะภาพลัักษณ์์นัักกีีฬาหรืือทีีมกีีฬาที่่�มีีชื่่�อเสีียง และยัังมีีการสื่่�อ
ในเชิิงแฝงถึึงการเป็็นผู้้�สนัับสนุุนในรููปแบบที่่�เป็็นปััจจััยให้้นัักกีีฬาที่่�มีีชื่่�อเสีียงเหล่่านั้้�นประสบความสำำ�เร็็จ 
	 	 1.6 ภาพลัักษณ์์ความเป็็นพวกเดีียวกัันกัับแฟนกีีฬา ธุุรกิิจเครื่่�องดื่่�มฯ อาศััยความผููกพัันระหว่่าง
นัักกีีฬาหรืือทีีมกีีฬากัับแฟนกีีฬา ความนิิยมของแฟนกีีฬา และขยายความรู้้�สึึกความเป็็นหนึ่่�งเดีียวของ
แฟนกีีฬากัับการเข้้าไปมีีบทบาทฐานะผู้้�สนัับสนุุนกีีฬา เสมืือนได้้รัับสารที่่�มีีผลต่่อทััศนคติิและนำำ�ไปสู่่�การ
เปลี่่�ยนแปลงทางความคิิดของผู้้�รัับสาร โดยใช้้กลยุุทธ์์สนัับสนุุนทางการกีีฬาให้้กัับนัักกีีฬาหรืือทีีมกีีฬาที่่�มีี
แฟนกีีฬาจำำ�นวนมาก อัันเป็็นการสร้้างสายสััมพัันธ์์เชื่่�อมโยงระหว่่างบริิษััทกัับแฟนกีีฬา จนกลายเป็็นความ
ผููกพัันที่่�เกิิดความซื่่�อสััตย์์ของแฟนกีีฬา แสดงถึึงการสื่่�อสารภาพลัักษณ์์ความเป็็นพวกเดีียวกัันกัับแฟนกีีฬา
	 	 1.7 ภาพลัักษณ์์การส่่งเสริิมอุุดมการณ์์ท้้องถิ่่�นนิิยม  โดยใช้้ช่่องทางการสื่่�อสารร่่วมกัับ
วััฒนธรรมท้้องถิ่่�น  เพื่่�อให้้ “สาร” เข้้าถึึงความรู้้�สึึกที่่�ฝัังรากในชุมชนนั้้�นๆ อาศััยภาพลัักษณ์์การเป็็นผู้้�
สนัับสนุุนในการจััดแข่่งขัันกีีฬาในงานประเพณีีประจำำ�ปีีหรืืองานอื่�นๆ ที่่ �แสดงถึึงความเป็็น
ความเช่ื่�อและทััศนคติิในชุมชน และเป็็นการส่่งเสริิมความเข้้าถึึงแก่่นของชุุมชนและสร้้างความผููกพััน
กับัชุุมชน เพื่่�อสื่่�อถึงึการสร้้างความผูกพันัและความซื่�อสัตัย์์กัับสินิค้า (Brand Loyalty) ให้้ฝัังรากลึึกกัับชุมุชน
	 2. การรัับรู้้�แก่่นเนื้้�อหาของภาพลัักษณ์์ของธุุรกิิจเคร่ื่�องดื่่�มแอลกอฮอล์์ที่่�สะท้้อนผ่่านการสนัับสนุุน
กีีฬา การวิิจััยครั้้�งนี้้�ผู้้�วิิจััยศึึกษาและวิิเคราะห์์การสะท้้อนจากการรัับรู้้�ภาพลัักษณ์์ของธุุรกิิจเครื่่�องดื่่�มฯ 
ของนักักีีฬาและแฟนกีีฬา เพื่่�อหาแก่่นการรับัรู้้�ภาพลักัษณ์์ที่่�ธุรุกิจิเครื่่�องดื่่�มฯ สะท้้อนผ่่านสื่่�อทางกีีฬาจากข้้อมูลู
ที่่�ได้้รับัในการสัมัภาษณ์์ พบประเด็น็ที่่�สะท้้อนการรับัรู้้�ภาพลักัษณ์์ของธุรุกิจิเครื่่�องดื่่�มฯ ผ่่านการสื่่�อสารการกีีฬา 
มีีการรัับรู้้�ทั้้�งหมด 8 ประเด็็น ดัังต่่อไปนี้้�
	 	 2.1 การรัับรู้้�แก่่นเนื้้�อหาของภาพลัักษณ์์การเชิิดชููวีีรบุุรุุษ พบว่่า คุุณลัักษณะที่่�สัังคมจดจำำ�ในภาพ
ลัักษณ์์ที่่�แสดงถึึงความเก่่ง มุ่่�งมั่่�น กล้้าหาญ เข้้มแข็็ง อดทน และสามารถเป็็นแรงบัันดาลใจให้้ผู้้�อื่�นได้ ้
คุณุลักัษณะเฉพาะตัวัที่่�เกิดิขึ้้�นนี้้�เป็็นสิ่่�งที่่�ต้้องได้้รับัการยอมรับัจากสังัคม ยอมรับัในความสามารถ ยอมรับัความเป็็นผู้้�นำำ� 
ความรับผิิดชอบในหน้าที่่� ตลอดจนการทำำ�งานร่วมกันเป็็นทีีม จนบรรลุุเป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้ โดยมีีเหรีียญ ถ้วยรางวััล 
และชััยชนะในเกม สิ่่�งเหล่าน้ี้�คืือความภาคภููมิิใจและเคร่ื่�องพิิสูจูน์ถึึงความสำำ�เร็็จ ที่่�สังัคมยกย่่องเชิดิชู บอกว่่า 
พวกเราคืือวีีรบุรุุษุ ซึ่่�งเป็็นภาพลักัษณ์์ที่่�ธุรุกิจิเครื่่�องดื่่�มฯ กลายเป็็นผู้้�สร้้างแรงบันัดาลใจรายบุคุคล สู่่�การตรึงึใจ 
(Imprinting) ยกให้้วีีรบุุรุษุเป็็นแบบอย่่างนำำ�ชีีวิิต ต้องการประสบความสำำ�เร็จ็เช่่นเดีียวกับ “ฮีีโร่่” ที่่�ปรากฏในใจของแต่่ละคน
	 	 2.2 การรัับรู้้�แก่่นเนื้้�อหาของภาพลัักษณ์์หััวใจนักสู้้�  พบว่่า การรัับรู้้�ที่่�มีีความเช่ื่�อมโยงกัับ
อััตลัักษณ์์ตราสััญลัักษณ์์ของธุุรกิิจเครื่่�องดื่่�มฯ ได้้สร้้างภาพลัักษณ์์อัันเป็็นหนึ่่�งเดีียวกัับสารที่่�ถููกสื่่�อสาร
ผ่่านกีีฬา และเกิิดการแผ่่ขยายการรัับรู้้�  เม่ื่�อดููสื่่�อที่่�ปรากฏจะจดจำำ�ภาพลัักษณ์์ตราสิินค้้า (Brand Image) 
ได้้ก่่อน จากการสะท้้อน ซึ่่�งคำำ�ว่่า “สิิงห์์” ทั้้�งในแง่่ความหมายของคำำ�นี้้� และการสื่่�อความนััยถึึง “หััวใจสิิงห์์” 
จากคำำ�ว่่า “...มีีสิิงห์์อยู่่�บนอก...” และเป็็นการสะท้้อนให้้เห็็นว่่า ธุ รกิิจเคร่ื่�องด่ื่�มฯ ใช้้ช่่องทางการส่ื่�อสาร
กีีฬาถึึงผู้้�รับสารให้้มีีการรัับรู้้�  “หััวใจสิงห์์” เป็็นการรัับรู้้�เชิิงสััญญะถึึงความเป็็นหนึ่่�งเดีียวกับ “หััวใจนักสู้้�” สู่่�
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การรัับรู้้�ที่่�ยอมรับความหมายในตราสิินค้้า รวมถึงความหมายของการรัับรู้้�ถึงความแข็็งแกร่่ง ความมุ่่�งมั่่�น 
และการไม่่ยอมแพ้้ ความเพีียรพยายาม ความตั้้�งมั่่�นตั้้�งใจ อัันเป็็นการแสดงถึึงความมีีวิิริิยะและวิินััย
	 	 2.3 การรัับรู้้�แก่่นเนื้้�อหาของภาพลัักษณ์์การให้้โอกาสผู้้�ด้้อยโอกาสทางสัังคม พบการรัับรู้้�การเพิ่่�มพื้้�นที่่�ให้้
ผู้้�ด้้อยโอกาส การมีีจุดุยืืนในสังคม โดยธุุรกิิจเคร่ื่�องด่ื่�มฯ เข้้าไปมีีบทบาทในฐานะผู้้�สนัับสนุุนให้้โอกาสผู้้�ด้้อยโอกาสทาง
สังัคม ผู้้�รับัสารมีกีารแสดงถึงึมิติิด้ิ้านอารมณ์และความรู้้�สึกึสะท้้อนจากสื่่�อที่่�เห็น็ถึงการให้้โอกาสที่่�ต้้องการยอมรับั
ตัวัตน การได้้แสดงความสามารถ การได้้รัับการยอมรับจากสังัคม การได้้รับัการยกย่่องเชิดิชู มีีคุณุค่่ามีีตัวัตนอยู่่�ในสังัคม 
	 	 2.4 การรัับรู้้�ภาพลัักษณ์์การพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์เพื่่�อความเป็็นเลิิศทางกีีฬา พบว่่าการรัับ
รู้้�ธุุรกิิจเครื่่�องดื่่�มฯ ได้้ส่่งถ่่ายภาพลัักษณ์์ของบริิษััทด้้านกิจกรรมสังคม  โดยสะท้้อนการรัับผิิดชอบต่่อสัังคม 
รัังสรรค์์สิ่่�งดีีๆ คืืน กลัับสู่่�สังคม  เพื่่�อพััฒนาสัังคมและบุุคคลที่่�อยู่่�ในสังคมผ่่านกิจกรรมกีีฬา ให้้เกิิด
บริิบทการรัับรู้้�ภาพลัักษณ์์ด้้านการพััฒนาทรััพยากรมนุษย์์ผ่่านกีีฬาที่่�ธุุรกิิจเคร่ื่�องด่ื่�มฯ สนัับสนุุน
ส่่งเสริิมให้้เยาวชนเล่่นกีีฬา ส่่งเสริิมพัฒนากีีฬาที่่�ยั่่�งยืืน ผลิตบุุคลากรสู่่�อุตสาห- กรรมกีีฬาด้้านทรััพยา
กรมนุุษย์์ให้้พััฒนาศัักยภาพและความสามารถเป็็นเลิิศทางกีีฬาสู่่�ระดัับอาชีีพและระดัับนานาชาติิต่่อไป
	 	 2.5 การรัับรู้้�ภาพลัักษณ์์การเป็็นผู้้�สนัับสนุุนนัักกีีฬาสู่่�ความมีีชื่่�อเสีียง พบว่่า การสร้้างภาพ
ลัักษณ์์การเป็็นผู้้�สนัับสนุุนนัักกีีฬาสู่่�ความมีีชื่่�อเสีียงเป็็นการสร้้างภาพลัักษณ์์เชิิงบวกของธุุรกิิจเครื่่�องดื่่�มฯ 
เป็็นการรัับรู้้�สาธารณะของบุุคคลหรืือองค์์กรตามความสััมพัันธ์์ที่่�จำำ�เป็็นในปััจจุุบัันอยู่่�ก่่อนแล้้ว  โดยระบุุ
ตััวผู้้�ส่่งสารและอาศััยความมีีชื่่�อเสีียงเป็็นที่่�รู้้�จััก ถ่่ายโยงความสำำ�เร็็จให้้เป็็นภาพลัักษณ์์หนึ่่�งเดีียวกัับองค์์กร
ผู้้�สนับัสนุนุ โดยธุรุกิจิเครื่่�องดื่่�มฯ เลืือกและกำำ�หนดนักักีีฬาหรืือทีีมกีีฬาเป็็นผู้้�ส่งสาร และหากนักักีีฬาหรืือทีีมกีีฬา
ต้้องการก้้าวข้้ามไปสู่่�ความเป็็นนักักีีฬาหรืือทีีมกีีฬาที่่�มีีชื่่�อเสีียงและได้้รับัการยอมรับัจำำ�เป็็นต้องมีีผู้้�สนับัสนุนุ
	 	 2.6 การรัับรู้้�ภาพลัักษณ์์ความเป็็นพวกเดีียวกันกับแฟนกีีฬา พบว่่า ธุรกิิจเคร่ื่�องด่ื่�มฯ ใช้้ช่่องทางการส่ื่�อสาร
ผ่่านกีีฬาที่่�สื่่�อสารความเป็็นพวกเดีียวกันกับัแฟนกีีฬา เพ่ื่�อเผยแพร่่ตราสััญลัักษณ์์หลักขององค์์กรหรืือตราสิินค้าของ
ผลิติภััณฑ์์อ่ื่�นในองค์์กรหลักเดีียวกันที่่�ไม่่ใช่่ผลิตภััณฑ์์เคร่ื่�องด่ื่�มฯ แต่่ยัังคงเป็็นผู้้�สนัับสนุุนหลักอย่่างเป็็นทางการควบคู่่�
กับัสื่่�อประชาสััมพันัธ์เป็็นพื้้�นที่่�ให้้สามารถเข้้าถึงึผู้้�รับัสารในกลุ่่�มแฟนกีีฬาได้้โดยตรงจึงึเป็็นเหตุผุลที่่�แสดงให้้เชื่่�อว่่า
บริษิัทัฯ มุ่่�งสื่่�อสารกับักลุ่่�มแฟนกีีฬาในเชิงิการสร้้างภาพลักัษณ์์ความเป็็นพวกเดีียวกับัแฟนกีีฬาเพื่่�อพัฒันาความเชื่่�อมโยง
ทััศนคติิและการรัับรู้้�ของกลุ่่�มแฟนกีีฬาผ่่านช่่องทางสื่่�อสารต่่างๆ จนกลายเป็็นกลุ่่�มลููกค้้าที่่�ซื่่�อสััตย์์ต่่อตรา
สิินค้้าและบริิษััทฯ เป็็นผู้้�สนัับสนุุนกิิจกรรมและองค์์กรกีีฬา
	 	 2.7 การรัับรู้้�ภาพลักัษณ์์การส่่งเสริิมอุดมการณ์์ท้้องถิ่่�นนิยม พบว่่า การรัับรู้้�ในกีีฬาบางประเภทได้้แทรกซึึม
อยู่่�ในวิิถีีชีีวิติของคนไทยมายาวนาน ในรูปูแบบกีีฬาพื้้�นบ้าน การละเล่่น วัฒันธรรมในท้องถิ่่�น เช่่น การแข่่งเรืือพาย 
ตะกร้้อลอดห่วง ว่าวไทย มวยไทย ฯลฯ ซึ่่�งธุรุกิจิเครื่่�องดื่่�มฯ ได้้เข้้ามาแทรกซึมึวิถิีีชีีวิิตในชุมุชน และโครงสร้้างสังัคม
ผ่่านกีีฬาพื้้�นบ้านตามแต่่วััฒนธรรมของท้้องถิ่่�นนั้้�น นอกน้ี้�ยัังมีีการรัับรู้้�อุดมการณ์์ท้้องถิ่่�นนิยมที่่�ส่ื่�อความถึงอััตลัักษณ์์แห่่ง 
ชาติผ่ิ่านกีีฬา เช่่น การแข่่งขันักีีฬาระดับัชาติิ นานาชาติิ การส่ื่�อถึงึธงชาติิ ลวดลายและสีี ที่่�แสดงถึึงเอกลัักษณ์์ชาติินิยิม
	 	 2.8 การรัับรู้้�ภาพลัักษณ์์การเกื้้�อกููลกัันและกััน พบว่่า ผู้้� เข้้าร่่วมสนทนากลุ่่�มส่่วนใหญ่่มีี
มุมุมองการรับัรู้้�มีีทิศิทางเดีียวกันัว่า ธุรกิจิเคร่ื่�องดื่่�มฯ มีคีวามนัยแฝงการตลาด การโฆษณาที่่�สื่่�อความถึงตรา
สัญัลัักษณ์์และผลิตภััณฑ์์ของบริิษัทัฯ เสมืือนการแลกเปลี่่�ยนต่างตอบแทนกันและกัันระหว่างธุุรกิิจเคร่ื่�องด่ื่�มฯ 
และการกีีฬา และการสนัับสนุุนด้้านกีีฬาจากธุรุกิิจเคร่ื่�องด่ื่�มฯ เพื่่�อช่่วยให้้การกีีฬามีีการพััฒนายิ่่�งขึ้้�นและหวัง
ผลงานตอบแทน รวมทั้้�งมีีความนัยแฝงหวังผลประโยชน์ที่่�การกีีฬาจะช่่วยสร้้างภาพลัักษณ์์ให้้ธุุรกิจิเครื่่�องดื่่�มฯ
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	 3. ดุุลยภาพภาพลัักษณ์์ของธุุรกิิจเครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์์ผ่่านการสนัับสนุุนทางการกีีฬา ผู้้�วิิจััยได้้ประม
วลแก่่นของภาพลัักษณ์์เพ่ื่�อสะท้้อนเป็็นดุลยภาพของภาพลัักษณ์์ที่่�ได้้รัับการยอมรับเป็็น 5 แนวทาง ดังนี้้�

ภาพที่่� 1 แสดงดุุลยภาพภาพลัักษณ์์ของธุุรกิิจเครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์์ผ่่านการสนัับสนุุนการกีีฬา

	 	 3.1 ภาพลัักษณ์์ตราสััญลัักษณ์์ทางการค้้าเป็็นสิ่่�งที่่�ยอมรับได้้ พบว่่า ผู้้� ให้้ข้้อมููลมีีการรัับรู้้�
ถึึงตราสััญลัักษณ์์ทางการค้้าที่่�ปรากฏให้้เห็็นทั่่�วไปและยอมรับว่่าเป็็นเพีียงเคร่ื่�องหมายทางการค้้า
หรืือตราสััญลัักษณ์์ของบริิษััทฯ ซึ่่ �งถููกนำำ�เสนอสััญลัักษณ์์ทางการค้้าอย่่างระมััดระวัังภายใต้้ข้้อ
ตกลงทางสิิทธิิประโยชน์์ร่่วมกันและไม่่ให้้ส่่งผลทางกฎหมายหรืือพระราชบััญญััติิฯ โดยยอมรัับให้้
เสนอในรููปลัักษณ์์ของตราสััญลัักษณ์์ทางการค้้า และไม่่มีีการสื่่�อสารปรากฏผ่่านสื่่�อของกิิจกรรมทางการ
กีีฬาที่่�ส่่งผลกระทบต่่อพฤติิกรรมที่่�กระตุ้้�นให้้เกิิดการบริิโภคเครื่่�องดื่่�มฯ เพิ่่�มขึ้้�นเมื่่�อเห็็นตราสััญลัักษณ์์น้ี้�
	 	 3.2 ภาพลัักษณ์์การเป็็นองค์์กรแห่่งการแบ่่งปัันและจิิตอาสา พบว่่า การดำำ�เนิินงานเป็็น
องค์์กรแห่่งการแบ่่งปัันและจิิตอาสาของธุุรกิิจเคร่ื่�องด่ื่�มฯ ผู้้�บริิหารสมาคมกีีฬามีีความเห็็นในทิศทาง
เดีียวกัันว่่าการเข้้ามาสนัับสนุุนในลัักษณะดัังกล่่าวไม่่ได้้มีีส่่วนเพิ่่�มยอดขายให้้บริิษััทฯ แต่่พบข้้อมููลว่่า
บุุคลากรและองค์์กรมีีความรู้้�สึึกขอบคุุณบริิษััทฯ ที่่�เข้้ามาเป็็นผู้้�สนัับสนุุนกีีฬาและเติิมเต็็มในส่่วนที่่�ชนิด
กีีฬานั้้�นต้้องการ ทำำ�ให้้ภาพลัักษณ์์ของบริิษััทฯ ในการช่่วยเหลืือ สนัับสนุุนพััฒนาวงการกีีฬาของประเทศ 
เป็็นภาพลัักษณ์์ที่่�ติิดตาแก่่ผู้้�รั ับสารโดยทั่่�วไปในฐานะองค์์กรแห่่งการแบ่่งปัันและจิิตอาสา
	 	 3.3 ภาพลัักษณ์์องค์์กรที่่�สนัับสนุุนวััฒนธรรมตามบริิบททางสัังคม พบว่่า ผู้้�บริิหารสมาคมกีีฬามีี
ความคิดิเห็น็เกี่่�ยวกับับริบิทของสังัคมไทยถึงึความผูกูพันักับัเคร่ื่�องดื่่�มฯ ในการใช้้เครื่่�องดื่่�มฯ เป็็นเคร่ื่�องมืือใน
การเสริิมสร้้างความสุขในการเข้้าร่่วมกิจกรรมต่างๆ การบริิโภคเคร่ื่�องด่ื่�มฯ จึงึเป็็นสิ่่�งที่่�เหมาะสมกับสัังคมไทย 
และภาพลักัษณ์์ของบริิษัทัฯ ที่่�แสดงออกในสื่่�อต่่าง ๆ  ยังัเป็็นสิ่่�งที่่�รับัได้้ เพีียงแต่่ว่่าควรให้้ความรู้้�ที่่�ถูกูต้้องในการบริิโภคให้้
ผู้้�บริโิภคเคร่ื่�องด่ื่�มฯ มีคีวามรู้้� อย่่างเหมาะสมและรู้้�เท่่าทััน เพื่่�อนำำ�ไปสู่่�การเปลี่่�ยนแปลงบริิบททางสัังคมใหม่ในการบริิโภคได้้
	 	 3.4 ภาพลัักษณ์์การส่่งเสริิมเกื้้�อกููลซึ่่�งกัันและกัันระหว่่างองค์์กรผู้้�ผลิิตเครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์์
กัับสมาคมกีีฬา พบว่่า ดุุลยภาพของภาพลัักษณ์์ธุุรกิิจเครื่่�องดื่่�มฯ กับการสนัับสนุุนทางการกีีฬาใน
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ประเด็็นนี้้�คืือ การนำำ�ผลกระทบด้้านบวกและด้้านลบของทั้้�งเคร่ื่�องด่ื่�มฯ และการคงอยู่่�ของวงการกีีฬา
ผ่่านการสนัับสนุุนทางการกีีฬาของธุุรกิิจเครื่่�องดื่่�มฯ มาทำำ�ให้้ปรากฏต่่อสาธารณชนอย่่างชััดเจนใน
ลัักษณะของการดำำ�รงอยู่่�อย่่างเกื้้�อกููลกััน  ในการประกอบการพิิจารณาของผู้้�ให้้ข้้อมููลมีีความเห็็นว่่า ว งการ
กีีฬาจำำ�เป็็นต้้องพึ่่�งพาธุุรกิิจเครื่่�องดื่่�มฯ ในการสนัับสนุุนการดำำ�เนิินกิิจกรรม ไม่่ว่่าจะเป็็นด้้านพััฒนานัักกีีฬา 
หรืือจััดแข่่งขัันรายการต่่างๆ หรืือลดการเสีียโอกาสการรั่่�วไหลของเงิินสนัับสนุุนที่่�ต้้องนำำ�ออกไป
ยัังต่่างประเทศเพ่ื่�อย้้อนกลัับเข้้ามาเพีียงเพ่ื่�อประชาสััมพันธ์์ภายในประเทศ การเปิิดโอกาสให้้บริิษััทฯ 
สามารถสื่�อสารกัับกลุ่่�มลูกค้้าในประเทศได้้ ก็ จะเป็็นประโยชน์์ต่่อการพััฒนากีีฬาประเทศอย่่างชััดเจน
	 	 3.5 ภาพลัักษณ์์การประนีีประนอมสู่่�การสร้้างบริิษััทในเครืือในฐานะบริิบทใหม่่ทางธุุรกิิจ พบว่่า 
ผลจากข้้อกฎหมายที่่�มีีข้้อจำำ�กััดการโฆษณาของธุุรกิิจเครื่่�องดื่่�มฯ ในกิิจกรรมทางการกีีฬาของประเทศ 
ส่่งผลให้้เกิิดการมองภาพรวมถึึงผลิิตภััณฑ์์อื่่�นภายใต้้บริิษััทในเครืือข่่ายในบริิษััทแม่่เดีียวกััน การจำำ�กััด
ด้้านผลิิตภััณฑ์์ส่่งผลให้้เกิิดการแตกตััวของสิินค้้าที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับวงการกีีฬากลายเป็็นช่่องทางการเปิิดตััว
ผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ๆ ดุุลยภาพที่่�เกิิดจากประนีีประนอมนี้้�ได้้สร้้างทางเลืือกสู่่�การสร้้างบริิษััทในเครืือในฐานะ
บริบิทใหม่ทางธุรุกิจิให้้ธุรุกิจิเครื่่�องดื่่�มฯ มีีช่องทางขยายตัวัและสนับัสนุนุกิจกรรมทางการกีีฬาได้้อย่่างถูกูต้้อง
ตามกฎหมาย ผู้้�วิจิัยัพบว่่าการยอมรับัการสนับัสนุนุจากธุรุกิจิเครื่่�องดื่่�มฯ ในรูปแบบต่่างๆ ผู้้�บริหิารองค์์กรกีีฬา
ตระหนักัถึงึผลกระทบที่่�เกิดิขึ้้�นทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม รวมถึงึข้้อกฎหมายและข้้อตกลงด้้านสิทิธิปิระโยชน์เพื่่�อ
เป็็นเคร่ื่�องมืือทางสาธารณะที่่�ชี้้�ชัดัถึงดุลุยภาพลัักษณ์์ธุุรกิิจฯ ผ่่านการสนัับสนุุนกีีฬาตามแก่่นแนวทางดัังกล่่าว

อภิิปรายผลการวิิจััย
	 จากผลการวิิจััยผู้้�วิิจััยอภิิปรายผลตามลำำ�ดัับประเด็็นการวิิจััย ดัังนี้้�
	 1. แก่่นเนื้้�อหาของภาพลัักษณ์์ที่่�สะท้้อนผ่่านกิจกรรมการสนัับสนุุนการกีีฬาของธุุรกิิจเคร่ื่�องดื่่�ม
แอลกอฮอล์์ จ ากผลการวิิจััยพบ แก่่นเนื้้�อหาของภาพลัักษณ์์ของธุุรกิิจเคร่ื่�องด่ื่�มฯ ผ่่านการสนัับสนุุนกีีฬา 
ล้้วนเป็็นแก่่นประเด็็นที่่�ทำำ�ให้้ภาพลัักษณ์์ธุุรกิิจเครื่่�องดื่่�มฯ มีีภาพลัักษณ์์ที่่�ดีี  โดยอาศััยคุุณลัักษณะทางการ
กีีฬาเป็็นสื่่�อกลางในการปรัับเปลี่่�ยนความเชื่่�อและทััศนคติิของบุุคคล สอดคล้้องกัับการศึึกษาของเกีียรติิญา 
สายสนั่่�น  (2561) พบการสะท้้อนให้้เห็็นถึงความสำำ�คัญของภาพลัักษณ์์และการส่ื่�อสารภาพลัักษณ์์ใน
เชิิงการรัับรู้้�ของผู้้�ชมเพ่ื่�อให้้เกิิดการจดจำำ�บทบาทหรืือคุุณลัักษณะที่่�เกิิดการยอมรับสู่่�การประเมิินการตีี
ความหมายให้้ความเช่ื่�อ ทัศันคตินิั้้�นคงอยู่่�เสมืือนการตรึึงตาภาพลัักษณ์์ดังักล่่าวสู่่�ความเช่ื่�อและทัศันคติิของผู้้�ชม 
	 ธุุรกิิจเครื่่�องดื่่�มฯ อาศััยแนวคิิดการสร้้างภาพลัักษณ์์ที่่�ดีีให้้กัับองค์์กรและองค์์ประกอบของภาพลัักษณ์์
ด้้านต่่างๆ เพื่่�อสร้้างภาพลัักษณ์์หรืือ “สาร” ที่่�ส่่งผลต่่อความรู้้�สึึกของผู้้�รัับสาร และภาพที่่�เกิิดขึ้้�นภายใน
จิิตใจของบุุคคล ดัังเช่่นอุุปสรรคด้้านร่่างกายไม่่ใช่่สิ่่�งที่่�จะขััดขวางความฝัันของเราได้้ ดัังที่่�บริิษััทฯ ได้้จััดทำำ�
แคมเปญในรููปแบบการเสริิมสร้้างกำำ�ลัังใจแก่่ผู้้�พิิการผ่่านความสำำ�เร็็จของนัักกีีฬาที่่�มีีความพิิการลัักษณะ
ต่่างๆ โดยให้้มองข้้ามอุปสรรคหรืือข้้อจำำ�กัดทางกาย มุ่่�งเน้้นการสร้้างความเข้้าใจต่อความพิการ นำำ�ไปสู่่�การมีี
ทัศันคติเิชิงิบวกต่่อตนเอง เพื่่�อทำำ�ให้้สารสามารถส่งถึงึและเข้้าถึงึผู้้�รับัโดยเฉพาะผู้้�พิกิารได้้อย่่างมีีประสิทิธิภิาพ 
ซึ่่�งสอดคล้อ้งกัับการศึึกษาของเนตรชนก สุนุา (2555) ซึ่่�งพบว่่า ปัญัหาและอุุปสรรคในการเสริิมสร้า้งอำำ�นาจ
ของคนพิการจากภายในตนเองเกี่่�ยวกับความรู้้�สึกที่่�ไม่่เท่่าเทีียมกับคนอื่่�นในสังัคม มีีสัดัส่วนร้อยละ 51.2 รอง
ลงมาคืือการไม่่ใส่่ใจสุขุภาพกายและสุขุภาพจิติของตนเองอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 8.1 โดยหนึ่่�งในข้้อเสนอแนะของงาน
วิิจัยัที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการการสร้้างทััศนคติิเชิงิบวกต่่อตนเองของผู้้�พิการคืือการส่่งเสริิมให้้มีีเจตคติิที่่�ถูกูต้้องและ
สร้้างสรรค์์ต่่อความพิกิาร เพราะเม่ื่�อเข้้าใจในความพิกิารของตนแล้้วก็ส็ามารถพัฒันาตนเองและสังัคมต่อไปได้้
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	 นอกจากนี้้�  ผู้้�วิ จััยพบว่่าแก่่นภาพลัักษณ์์ธุุรกิิจเครื่่�องดื่่�มฯ ผ่ ่านการสนัับสนุุนกีีฬา
หลากหลายลัักษณะ ได้้แก่่ ภาพลัักษณ์์ตราสิินค้้า ภาพลัักษณ์์เชิิงซ้้อน ภาพลัักษณ์์ด้้านวััฒนธรรมองค์์กร 
ภาพลัักษณ์์ด้้านการดำำ�เนิินธุุรกิิจ และภาพลัักษณ์์ด้้านกิิจกรรมสัังคม ซึ่่�งเป็็นภาพลัักษณ์์ที่่�ธุุรกิิจเครื่่�อง
ดื่่�มฯ สื่่�อสารผ่่านการกีีฬา เน้้นย้ำำ��สื่่�อถึึงผู้้�รัับสารให้้บุุคคลมีีความรู้้�สึกนึึกคิิด เกิิดการจดจำำ�ตราสิินค้้า 
และอััตลัักษณ์์ของธุุรกิิจเครื่่�องดื่่�มฯ สู่่�การสร้้างภาพที่่�เกิิดขึ้้�นในจิิตใจควบคู่่�กับการเป็็นผู้้�สนัับสนุุนกีีฬา 
เป็็นกระจกเงาสะท้้อนภาพลัักษณ์์เชิิงซ้้อนให้้เห็็นว่่าความสำำ�เร็็จของการกีีฬาย่่อมมีีผู้้�สนัับสนุุนร่่วมสร้้าง
ความสำำ�เร็จ็นั้้�นไปด้้วยกันั ดังัปรากฏภาพโลโก้้ผู้้�สนับัสนุนุบนสื่่�อต่่างๆ ที่่�ปรากฏในชิ้้�นงานผ่่านนักักีฬีาที่่�มีชีื่่�อเสียีง
	 นอกจากนี้้�ผลการวิิจััยมีีความสอดคล้้องกัับ Akram, Nazam, Mubeen และ Rabbi (2017) ที่่�ได้้
กล่่าวถึึงปััจจััยที่่�ส่่งผลกระทบต่่อประสิิทธิิภาพของคนดัังในโฆษณา โดยการที่่�บุุคคลที่่�เป็็นคนดัังจะได้้
รัับการจ้้างเป็็นสื่่�อในโฆษณาเพื่่�อผลิิตภััณฑ์์หรืือประเด็็นทางการตลาดอื่่�นๆ บุุคคลนั้้�นจะต้้องมีีความ
น่่าเชื่่�อถืือเป็็นที่่�ไว้้ใจหรืือยอมรัับจากสัังคม มีีบุุคลิิกที่่�น่่าดึึงดููดและมีีความเป็็นสากล มีีความรู้้�และทัักษะใน
ด้้านที่่�จะเป็็นประโยชน์์ต่่อผลิิตภััณฑ์์ ไม่่ดููแปลกแยกจากสัังคมหรืือวััฒนธรรม และที่่�สำำ�คััญคืือ 
ความเชื่่�อมโยงกัับคุุณลัักษณะของผลิิตภััณฑ์์ ซึ่่�งถ้้าคนดัังมีีคุุณลัักษณะที่่�เชื่่�อมโยงกัับผลิิตภััณฑ์์หรืือ
ตราสััญลัักษณ์์อยู่่�แล้้ว การโฆษณาก็็จะมีีประสิทิธิิภาพยิ่่�งขึ้้�น ดังัที่่� Kelinberg (2011) กล่่าวในแนวทางเดีียวกัันว่่า 
คนดัังคืือปััจเจกชนที่่�เป็็นที่่�รู้้�จักซึ่่�งกลายเป็็นสิินค้้าทางการตลาดชนิิดหนึ่่�งที่่�ส่่งผลต่่อภาพลัักษณ์์ขององค์์กร   
	 ปรากฏการณ์์ดัังกล่่าวสอดคล้้องกัับการศึึกษาของมณฑิิรา ชุุนลิ้้�ม (2560) ที่่�พบว่่า มหาวิิทยาลััย
เอกชนใช้้กีีฬาเป็็นกลยุุทธ์์การตลาดเพื่่�อการประชาสััมพัันธ์์ด้้านการสร้้างตราสิินค้้าและการให้้ทุุนการ
ศึกึษานัักกีีฬาที่่�มีชีื่่�อเสีียงเป็็นทููตตราสินิค้้า (Brand Ambassador) เพื่่�อเป็็นแบบอย่่างดึึงความสนใจนัักเรียีนที่่�
ชื่่�นชอบนัักกีีฬาเลืือกเข้้าศึึกษาต่่อได้้ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับการนำำ�เสนอภาพลัักษณ์์ที่่�ธุุรกิิจเครื่่�องดื่่�มฯ มีีกระบวน
การเพื่่�อให้้เกิดิภาพลักัษณ์์การเป็็นผู้้�สนับัสนุนุกีฬีา แทนการเป็็นผู้้�ผลิติและจัดัจำำ�หน่่ายผลิติภัณัฑ์์เครื่่�องดื่่�มฯ
	ธุ รกิิจฯ ใช้้สภาพแวดล้้อมที่่�อยู่่�กัับเหตุุการณ์์และบุุคคล โดยเน้้นสารที่่�แสดงการเข้้าถึึงบุุคคลที่่�สื่่�อ
อารมณ์์ร่่วมกัับเหตุุการณ์์ ทำำ�ให้้องค์์ประกอบภาพเฉพาะบุุคคลหล่่านั้้�น นำำ�ไปสู่่�การรัับรู้้�และความประทัับใจ 
ซึ่่�งผู้้�รั ับสารจะเป็็นผู้้� ประเมิินการรัับรู้้� ภาพลัักษณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�น กลั่่�นกรองสู่่� การสร้้างในใจ ทำำ�
ให้้ภาพลัักษณ์์ของธุุรกิิจเครื่่�องดื่่�มฯ เกิิดการยอมรัับในฐานะ “ผู้้� สนัับสนุุนทางการกีีฬา”
	 2. การรัับรู้้�แก่่นเนื้้�อหาของภาพลัักษณ์์ของธุุรกิิจเครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์์ที่่�สะท้้อนผ่่านการ
สนัับสนุุนกีีฬา ผู้้�วิิจััยพบว่่าการรัับรู้้�แก่่นเนื้้�อหาของภาพลัักษณ์์ที่่�สะท้้อนผ่่านกิิจกรรมการสนัับสนุุนการกีีฬา 
มีีความสอดคล้้องกัับแนวคิิดของ Gamble, & Gamble (2005) ที่่�ว่่ากระบวนการรัับรู้้�เป็็นการให้้ความสนใจ
และการเลือืกรับั การรวบรวมและการจัดัระบบ และการแปลหรือืการสร้้างความหมายให้้แก่่ข้้อมูลูที่่�ได้้รับัเพื่่�อ
ให้้เข้้าใจความหมายของสิ่่�งต่่างๆ ที่่�เกิิดขึ้้�นในสภาพแวดล้้อมรอบตััว ซึ่่�งผู้้�วิจัยัพบว่่า กลุ่่�มแฟนกีีฬาและกลุ่่�มนัั
กกีีฬาเกิดิการรับัรู้้�ที่่�มีลีักัษณะไปในทิศิทางเดียีวกันั โดยธุรุกิจิเครื่่�องดื่่�มฯ พยายามส่่ง “สาร” ไปยังั “ผู้้�รับัสาร” 
ผ่่านการการสนับัสนุนุกิจิกรรมการกีฬีา และสื่่�อสารออกมาในรูปูภาพลักัษณ์์ที่่�ผู้้�รับัสารรับัรู้้�ได้้ง่่าย เนื่่�องจากใกล้้
เคียีงกับัประสบการณ์์เดิมิ และความสนใจของกลุ่่�มแฟนกีฬีาและกลุ่่�มนักักีฬีา นอกจากนี้้�มีเีหตุใุห้้เกิดิการเลือืก
รับัสาร และแปลความหมายโน้้มเอียีงตามภาพลักัษณ์์ของธุรุกิจิเครื่่�องดื่่�มฯ ที่่�ได้้สร้้างและเผยแพร่่สู่่�สาธารณะ
	 อนึ่่�ง กลยุุทธ์์การสื่่�อสารภาพลัักษณ์์ที่่�ธุรกิิจเครื่่�องดื่่�มฯ นำำ�มาใช้้สื่่�อสารผ่่านช่่องทางการสื่่�อ
สารผ่่านการกีีฬา ธุุรกิิจเครื่่�องดื่่�มฯ หรืือ “ผู้้�ส่่งสาร” นำำ�เสนอภาพลัักษณ์์การสร้้างความเชื่่�อเชิิง
บวก (Positive Self-belief) เพื่่�อโน้้มน้้าวใจของผู้้�รับสาร ให้้มีีความเชื่่�อ และทััศนคติิเป็็นไปตาม
การรัับรู้้�ภาพลัักษณ์์ที่่� “ผู้้�ส่่งสาร” ส่่งผ่่าน “สื่่�อ” “กีีฬา” เป็็นไปตามการถ่่ายทอดของธุุรกิิจเครื่่�องดื่่�มฯ 
ซึ่่�งสอดคล้้องกัับรุ้้�ง ศรีีอััษฎาพร (2558) ที่่�กล่่าวถึึงบุุคลิิกภาพกัับการสร้้างความมั่่�นคงทางจิิตใจแนววาท
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นิิเทศที่่�ว่่า ความมั่่�นคงทางจิิตใจเป็็นผลมาจากความ สำำ�เร็็จของกระบวนการสื่่�อสารโน้้มน้้าวใจตนเอง โดย
มีีความเชื่่�อและทััศนคติิเป็็นตััวกำำ�หนดพฤติิกรรมการคิิด การพููดและการแสดงออก หรืือการกระทำำ�ของตน
	 การรัับรู้้�แก่่นเนื้้�อหาภาพลัักษณ์์ยัังมีีการตีีความผ่่านการแสดงออกในเชิิงมายาคติิก่่อให้้เกิิด
กระบวนการขััดเกลาทางสัังคมที่่�เริ่่�มจากการยอมรัับเปลี่่�ยนแปลงความเชื่่�อ และทััศนคติิทีีละน้้อย
สู่่�การรัับรู้้�ภาพลัักษณ์์อีีกด้้านหนึ่่�งของธุุรกิิจฯ จนกลายเป็็นการรัับภาพลัักษณ์์ในฐานะผู้้�สนัับสนุุน ซึ่่�งเห็็นได้้
ชััดเจนจากการรัับรู้้�ภาพลัักษณ์์พััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์สู่่�ความเป็็นเลิิศที่่�ผู้้�วิิจััยพบว่่า ในกลุ่่�มนัักกีีฬาเห็็น
ด้้วยที่่�ธุรกิิจเครื่่�องดื่่�มฯ เข้้ามามีีบทบาทเป็็นผู้้�สนัับสนุุนเพื่่�อการพััฒนากีีฬา แต่่กลุ่่�มแฟนกีีฬามีีความเห็็น
ว่่าเป็็นเรื่่�องของผลประโยชน์์ทางธุุรกิิจที่่�บริิษััทจำำ�เป็็นต้้องสร้้างกลยุุทธ์์ที่่�มีีผลประโยชน์์ต่่างตอบแทนกััน
	ดั งนั้้�น การรัับรู้้� แก่่นเนื้้�อหาของภาพลัักษณ์์ที่่�สะท้้อนผ่่านกิิจกรรมการสนัับสนุุนการกีีฬา
ของธุุรกิิจเครื่่�องดื่่�มฯ ของนัักกีีฬาและแฟนกีีฬา ได้้มิิติิจากหลายบริิบทรวมไว้้ด้้วยทั้้�งสัังคมและ
วััฒนธรรม ผ่่านกระบวนการรัับสาร ตีีความจากความเข้้าใจ สนใจ ทััศนคติิ ประสบการณ์์เดิิม 
จนแปลความหมายของการรัับรู้้�นั้้� น ซึ่่�งภาพลัักษณ์์ที่่�สะท้้อนออกมาทั้้�ง 8 ประเด็็น นัักกีีฬา
และแฟนกีีฬารัับรู้้�ถึึงการสื่่�อความเชื่่�อมโยงการสื่่�อสารภาพลัักษณ์์การรัับรู้้�ของธุุรกิิจเครื่่�องดื่่�มฯ 
ผ่่านกิิจกรรมกีีฬาได้้เป็็นอย่่างดีี นอกจากนี้้�ยัังพบการจดจำำ�แบรนด์์หรืือตราสััญลัักษณ์์ของธุุรกิิจเครื่่�องดื่่�มฯ 
ที่่�ปรากฏในสื่่�อที่่�เผยแพร่่ออกสู่่�สาธารณะในฐานะ “ผู้้�ส่งสาร” ในการเป็็นผู้้�สนับัสนุนุทางการกีฬีาอย่่างเป็็นทางการ
	 3. ดุุลยภาพภาพลัักษณ์์ของธุุรกิิจเครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์์ผ่่านการสนัับสนุุนทางการกีีฬา พบว่่ามีี
ความสอดคล้้องกัับการสื่่�อสารภาพลัักษณ์์ของธุุรกิิจเครื่่�องดื่่�มฯ ผ่่านการสนัับสนุุนทางการกีีฬาดัังนี้้�
		  3.1 ภาพลัักษณ์์ตราสััญลักัษณ์์ทางการค้้าเป็็นสิ่่�งที่่�ยอมรัับได้้ แนวคิิดของเบรลสัันและสตายเนอร์์ (Berelson 
and Steiner, 1964) (อ้้างถึงึในฐิติิพิร คณาวงษ์์, 2558) เมื่่�อบุคุคลเปิิดรับัและตั้้�งใจรับัต่่อสิ่่�งเร้้าที่่�เข้้ามากระทบแล้้ว 
บุคุคลจะเลือืกสรรเฉพาะสิ่่�งเร้้าที่่�ตรงกัับความต้้องการและทััศนคติิของตนเท่่านั้้�น ในทำำ�นองเดียีวกัันภาพลักัษณ์์
อันัเกิิดจากการรัับรู้้�ถึงตราสััญลัักษณ์์ของบริิษัทัฯ ผ่่านการสนัับสนุุนรายการแข่่งขัันกีีฬาต่่างๆ ที่่�อาจปรากฏอยู่่�บน
ป้้ายในสนามแข่่งขันั หรือืปรากฏบนหน้้าจอสื่่�อโทรทัศัน์์ และบนสื่่�อออนไลน์์ ผ่่านกระบวนการเลือืกรับัรู้้�ของเบรลสันั
และสตายเนอร์์ ขั้้�นที่่� 1 การเปิิดรับับุคุคลจะเลือืกเฉพาะสิ่่�งเร้้าที่่�สนใจ และจะหลีกีเลี่่�ยงไม่่เผชิญิกับัสิ่่�งเร้้าที่่�ไม่่สำำ�คัญั
และไม่่น่่าสนใจ ดังันั้้�นตราสัญัลักัษณ์์ของบริษิัทัฯ หรือืผลิติภัณัฑ์์ในเครือืที่่�ปรากฏในสถานที่่�จัดการแข่่งขันัหรือืสื่่�อ
ต่่างๆ จะถูกูเชื่่�อมโยงกัับตราสัญัลักัษณ์์ของผู้้�ให้้การสนัับสนุุนทางการกีีฬาที่่�ดำำ�เนินิการถููกต้้องตามกฎหมายเท่่านั้้�น 
		  ประเด็็นดัังกล่่าวสอดคล้้องกัับการศึึกษาของวนนท์์ อุุรััจฉััทชััยรััตน์์ (2550) ซึ่่�งพบว่่า 
กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีีอายุุระหว่่าง 18-25 ปีีมีีการเปิิดรัับชมการถ่่ายทอดสดฟุุตบอลพรีีเมีียร์์ลีีก
อัังกฤษโดยจะตั้้�งใจชมตลอดไม่่เปลี่่�ยนช่่องและพบเห็็นรููปแบบการโฆษณาแบบคั่่�นรายการที่่�มี
กรอบเล็็กๆ แสดงภาพการ แข่่งขัันอยู่่�ทางด้้านบนขวาของหน้้าจอ และเห็็นชื่่�อและหรืือสััญลัักษณ์์ 
โลโก้้ของสิินค้้าบนเสื้้�อนัักฟุุตบอลและป้้ายโฆษณาริิมสนามแข่่งขััน ในส่่วนของทััศนคติิพบว่่า 
กลุ่่�มตััวอย่่างมีีทััศนคติิเชิิงบวกต่่อรููปแบบการโฆษณาชื่่�อและหรืือสััญลัักษณ์์โลโก้้ของสิินค้้าบนเสืือก
นักัฟุตุบอลมากที่่�สุดุ รองลงมาคือืชื่่�อและหรือืสััญลักัษณ์์ โลโก้้ของสินิค้้าบริิเวณริิมสนามแข่่งขันั และไตเติ้้�ลเข้้ารายการ 
และตอนจบรายการ ถืือว่่าเป็็นการแสดงถึึงการเปิิดรัับในตราสััญลัักษณ์์ทางการค้้าธุรุกิจิเครื่่�องดื่่�มฯ มีคีวาม
เชื่่�อมโยงความหมายที่่�สื่่�อให้้เห็น็ถึงึผลิติภัณัฑ์์ของบริษิัทัอย่่างชัดัเจน แต่่สื่่�อได้้ทำำ�การเผยแพร่่เพียีงการรับัรู้้�ถึงึ
รูปูลัักษณ์์ของตราสัญัลักัษณ์์ทางการค้้าและไม่่ได้้จูงูใจในเรื่่�องของผลิิตภัณัฑ์์เครื่่�องดื่่�มฯ แต่่อย่่างใด แต่่เป็็นการ
จัดัองค์์ประกอบการรับัรู้้� ทฤษฎีีจิติวิิทยาของกลุ่่�มเกสตััลท์์ ที่่�ว่าด้้วยหลักัการจัดักลุ่่�มและหลักัการเติมิส่่วนขาดให้้สมบูรูณ์์  
แม้้จะแสดงเพีียงตราสััญลักัษณ์์ทางการค้้า ผู้้�รับัสารที่่�เปิิดรัับและจะรัับรู้้�ถึงการความเชื่่�อมโยงความหมายถึึงผลิติภัณัฑ์์ 
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		  3.2 ภาพลัักษณ์์การเป็็นองค์์กรแห่่งการแบ่่งปัันและจิิตอาสา ดุุลยภาพในข้้อนี้้�เกิิดจาก
นโยบายขององค์์กรผู้้�ผลิิตเครื่่�องดื่่�มฯ ที่่�ต้้องการช่่วยเหลืือและเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการมีีส่่วนร่่วมช่่วยเหลืือ
สัังคม เห็็นได้้จากภาพลัักษณ์์ของบริิษััทฯ ในการช่่วยเหลืือและสนัับสนุุนการพััฒนาวงการกีีฬาของประเทศ 
เป็็นภาพลักัษณ์์ที่่�ติดิตาแก่่ผู้้�รับัสารโดยทั่่�วไปในฐานะองค์์กรแห่่งการแบ่่งปัันและจิติอาสา และเป็็นที่่�รู้้�จักัเรียีกว่่า 
CSR (Corporate Social Responsibility) หมายถึึง ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมขององค์์กร 
ดำำ�เนิินกิิจการภายใต้้หลัักจริิยธรรมและการจััดการที่่�ดีี โดยรัับผิิดชอบสัังคมและสิ่่�งเเวดล้้อมทั้้�งภายในและ
ภายนอกองค์์กร อันันำำ�ไปสู่่�การพัฒันาที่่�ยั่่�งยืนื การเป็็นองค์์กรแห่่งการแบ่่งปัันและจิติอาสา เป็็นการสร้้างภาพ
ลัักษณ์์ที่่�ดีีสู่่�องค์์กร สอดคล้้องกัับการศึึกษาของพิิมพ์์รภััช พิิพิิบวรเลิิศ (2555) ที่่�ว่่า การกำำ�หนดกลยุุทธ์์แสดง
ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมของบริิษััท สิิงห์์ คอร์์เปอร์์เรชั่่�น จำำ�กััด ทั้้�ง 5 ด้้านได้้แก่่ ด้้านการศึึกษา ด้้านการกีีฬา 
ด้้านศิิลปวััฒนธรรม ด้้านสัังคม และด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สามารถสร้้างความน่่าเชื่่�อถืือทำำ�ให้้ผู้้�บริิโภคและผู้้�
มีีส่่วนได้้เสีีย ยอมรัับการดำำ�เนิินงานของบริิษััท อีีกทั้้�งยัังเป็็นการสร้้างภาพลัักษณ์์ที่่�ดีีแก่่องค์์กร 
ธุรุกิจิเครื่่�องดื่่�มฯ อาศัยัสื่่�อกีฬีาเป็็นเครื่่�องมือืใน “การเล่่าเรื่่�องใหม่่” จากการรับัรู้้�เดิมิที่่�ภาพลักัษณ์์เป็็นบริษิัทัฯ 
เปลี่่�ยนอัตัลักัษณ์์ตัวัตนใหม่่จากการสื่่�อสารเป็็นองค์์กรเพื่่�อสังัคม การสร้้างอัตัลัักษณ์์ใหม่่แทนที่่�ภาพลักัษณ์์เดิมิ 
ที่่�สร้้างเพื่่�อเผยแพร่่ตััวตนแทนความเป็็นอุุดมคติขิองภาพลัักษณ์์การเป็็นองค์์กรแห่่งการแบ่่งปัันและจิิตอาสา
	        	3.3 ภาพลัักษณ์์องค์์กรที่่�สนัับสนุุนวััฒนธรรมตามบริิบททางสัังคม ภาพลัักษณ์์ในบริิบททาง
สังัคมไทยแบบดั้้�งเดิมิมักัแสดงออกในรูปูแบบค่่านิยิมหรือืธรรมเนียีมปฏิบิัตัิทิี่่�คุ้้�นชินิและหยั่่�งรากลึกึในสังัคมเป็็น
ระยะเวลายาวนาน ยากที่่�จะเปลี่่�ยนแปลง โดยเฉพาะความเป็็นพื้้�นที่่�ของชุุมชมดั้้�งเดิิมที่่�ยึึดมั่่�นในธรรมเนีียม
ปฏิบิัตัิจินเป็็นส่่วนหนึ่่�งของวััฒนธรรม เครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์์จึงึยัังคงเป็็นสิ่่�งที่่�อยู่่�คู่่�สังัคมไทย ยากที่่�จะแยกออกว่่าขาวหรืือดำำ� 
กระทำำ�ได้้หรืือควรยกเลิิกในสัังคมยุุคปััจจุุบััน ด้้วยบริิบทของสัังคมไทยที่่�ผููกพัันกัับเครื่่�องดื่่�มฯ ในลัักษณะ
ของการใช้้เครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์์เป็็นเครื่่�องมืือเสริิมสร้้างความสุุขในการเข้้าร่่วมกิิจกรรมต่่างๆ 
โดยเฉพาะงานรื่่�นเริิงหรืือการเฉลิิมฉลอง เช่่นเดีียวกัับธรรมเนีียมสากลของกีีฬาบางชนิิด เมื่่�อการแข่่งขัันเสร็จ็สิ้้�น 
ผู้้�ชนะเลิิศจะได้้รัับเกียีรติเิปิิดแชมเปญฉลองชััยชนะจากการแข่่งขััน และผู้้�ชมกีีฬาส่่วนใหญ่่มัักมีพีฤติกิรรมการ
ดื่่�มเครื่่�องดื่่�มฯ ร่่วมกัับการชมกีีฬา สิ่่�งที่่�เกิดิขึ้้�นจึึงเป็็นความคุ้้�ยชินิ เป็็นเรื่่�องปกติใินสัังคมวััฒนธรรมของการดููกีฬีา
		ดุ  ุลยภาพนี้้�สอดคล้้องกัับการศึึกษาของนงนุุช ใจชื่่�น และคณะ (2558) พบว่่า เยาวชนส่่วนใหญ่่ทั้้�ง
ผู้้�ที่่�ชื่่�นชอบและไม่่ชื่่�นชอบกีีฬามีีทััศนคติิที่่�ดีีต่่อบริิษััทฯ ที่่�ให้้การสนัับสนุุนกิิจกรรมกีีฬา เพราะมีีความเห็็นว่่า 
เงิินสนัับสนุุนจากการโฆษณาสิ่่�งมึึนเมาจะมีีส่่วนช่่วยให้้วงการกีีฬาพััฒนายิ่่�งขึ้้�น หากไม่่ให้้มีีการโฆษณา
จะส่่งผลให้้วงเงิินในการสนัับสนุุนวงการกีีฬาลดน้้อยลง ทํําให้้การพััฒนาได้้รัับผลกระทบ ซึ่่�งความถี่่�ของ
การโฆษณาส่่งผลต่่อการรัับรู้้� การจดจำำ�สินค้้าและพฤติิกรรมการบริิโภคสินิค้้าจะเปลี่่�ยนแปลงไปในทิิศทางของการ
ส่่งเสริมิภาพลักัษณ์์ให้้แก่่สินิค้้า และช่่องทางการสื่่�อสารที่่�หลากหลาย เช่่น โซเซีียลมีีเดียี มีคีวามถี่่�ในการรับัชมสูงู 
สามารถสร้้างภาพลัักษณ์์ของเครื่่�องดื่่�มฯ และเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมการบริิโภคทำำ�ได้้ง่่ายยิ่่�งขึ้้�น
		  การสร้้างภาพลัักษณ์์ให้้เป็็นองค์์กรที่่�สนัับสนุุนวััฒนธรรมตามบริิบททางสัังคมของ
ธุุรกิิจเครื่่�องดื่่�มฯ โดยการเปลี่่�ยนบริิบทมิิติิด้้านวััฒนธรรมสัังคมดัังกล่่าว ต้้องอาศััยการเรีียนรู้้�
และขััดเกลาทางสัังคมผ่่านบริิบทในสัังคมยุุคใหม่่ จนเกิิดกระแสแนวความเชื่่�อใหม่่ที่่�แสดงถึึง
การยอมรัับธุุรกิิจเครื่่�องดื่่�มฯ ในบริิบทองค์์กรผู้้�สนัับสนุุนเชิิงวััฒนธรรม ซึ่่�งอาจใช้้ระยะเวลานาน 
ในการยอมรัับสััดส่่วนอย่่างเหมาะสมระหว่่าง “กีีฬา” และ “ผลิิตภััณฑ์์ของธุุรกิิจเครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์์”
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		  3.4 ภาพลัักษณ์์การส่่งเสริิมเกื้้�อกููลซึ่่�งกัันและกัันระหว่่างองค์์กรผู้้�ผลิิตเครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์์กัับ
สมาคมกีีฬา การส่่งเสริิมเกื้้�อกููลซึ่่�งกัันและกัันระหว่่างองค์์กรผู้้�ผลิิตเครื่่�องดื่่�มฯ กัับสมาคมกีีฬาที่่�ยอมรัับได้้
และเห็็นชััดเจน เนื่่�องจากเกิิดการยอมรัับเชิิงนโยบายของผู้้�บริิหารสมาคมฯ เกี่่�ยวกัับความต้้องการผู้้�สนัับสนุุน
ในการพััฒนากีีฬาเพิ่่�มเติิมจากภาครััฐ และสอดรัับกัับศัักยภาพขององค์์กรผู้้�ผลิิตธุุรกิิจเครื่่�องดื่่�มฯ ที่่�ต้้องการ
เป็็นผู้้�สนับัสนุนุทางการตลาดผ่่านกิจิกรรมกีฬีา โดยรูปูแบบการสนับัสนุนุด้้านกีฬีา ทางองค์์กรผู้้�ผลิติเครื่่�องดื่่�มฯ 
และสมาคมฯ จะทำำ�ข้้อตกลงร่่วมกัันเรีียกว่่า “ข้้อตกลงด้้านสิิทธิิประโยชน์์” โดยจะกล่่าวถึึงความร่่วมมืือ
ระหว่่าง 	 2 องค์์กรที่่�ตกลงในสััญญา และข้้อตกลงดัังกล่่าวถืือว่่าเป็็นความลัับทางธุุรกิิจอย่่างหนึ่่�ง
		  การวิิจััยครั้้�งนี้้�พบว่่าการสนัับสนุุนด้้านกีีฬาจากองค์์กรผู้้�ผลิิตเครื่่�องดื่่�มฯ สอดคล้้องกัับรููปแบบ
การสนับัสนุนุดังัที่่� Richard, et al  (2008) แบ่่งประเภทหรือืรูปูแบบการเป็็นผู้้�ให้้การสนับัสนุนุด้้านกีฬีา (Sport 
Sponsorship platforms) เป็็น 7 ประเภท ได้้แก่่ การสนัับสนุุนหน่่วยงานหรืือองค์์กรที่่�กำำ�กับดููแล (Governing-body 
Sponsorship) การสนัับสนุุนสโมสร (Term sponsorship) การสนัับสนุุนนัักกีีฬา (Athlete sponsorship) การ
สนับัสนุนุผ่่านช่่องทางการสื่่�อสาร (Media-channel sponsorship) การสนับัสนุนุสถานที่่� (Facility sponsorship) 
การสนัับสนุุนกิิจกรรม (Event sponsorship) และการสนัับสนุุนกีีฬาแบบเจาะจงประเภทกีีฬา (Sport-specific 
sponsorship) ตามแนวคิิดทฤษฎีีวััฒนธรรมศึึกษาเกี่่�ยวกัับการนำำ�บุคคลที่่�มีชื่่�อเสีียงหรืือ Superstar หรืือ Hero 
ที่่�เกิิดจากการกีีฬา ผู้้�ทำำ�หน้้าที่่�เป็็นตััวกลางในการส่่งสารแทน “ธุุรกิิจเครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์์” เพื่่�อให้้เกิิดการ
ยอมรัับได้้ในฐานะเครื่่�องมืือการสื่่�อสารภาพลัักษณ์์ทางธุุรกิิจเครื่่�องดื่่�มฯ ผ่่านกีีฬาซึ่่�งสมาคมฯ เป็็นผู้้�อนุุญาตให้้นัักกีีฬา
สามารถรัับการสนัับสนุุนได้้ โดยองค์์กรผู้้�ผลิิตเครื่่�องดื่่�มฯ สามารถสนัับสนุุนผ่่านสมาคมฯ หรืือตัวันัักกีีฬาได้้โดยตรง 
ขึ้้�นอยู่่�ข้้อตกลงทางด้้านสิิทธิิประโยชน์์ที่่�ได้้ลงนามกัันอย่่างเป็็นทางการ อาจกล่่าวได้้ว่่าการดำำ�รงอยู่่�ของ
สมาคมฯ นั้้�นขึ้้�นอยู่่�กัับการสนัับสนุุนจากบริิษััทฯ ไม่่ว่่าจะเป็็นการสนัับสนุุนสิินค้้าอื่่�นๆ ของบริิษััทในเครืือ
หรืือการสนัับสนุุงบประมาณเพื่่�อใช้้ดำำ�เนิินกิิจการต่่างๆ ของสมาคมฯ เพราะข้้อจำำ�กััดทางกฎหมายทำำ�ให้้เสีีย
โอกาสในการพัฒันาวงการกีฬีาของประเทศ ทั้้�งๆ ที่่�ในปััจจุบุันัสิ่่�งเหล่่านี้้�เปิิดกว้้างเพื่่�อสร้้างการยอมรับัอย่่างถูกูต้้อง 
	        	3.5 ภาพลัักษณ์์การประนีีประนอมสู่่�การสร้้างบริิษััทในเครืือในฐานะบริิบทใหม่่ทางธุุรกิิจ 
สืืบเนื่่�องจากผลกระทบจากการปิิดกั้้�น และกำำ�หนดขอบเขตการให้้สิิทธิิประชาสััมพัันธ์์ของธุุรกิิจเครื่่�องดื่่�มฯ 
การเปิิดช่่องทางการสื่่�อสารผ่่านกีีฬาของธุุรกิิจเครื่่�องดื่่�มฯ นัับว่่าเป็็นทางเลืือกที่่�มีีข้้อจำำ�กัดด้้านกฎหมาย
หลายประการ การกระทำำ�ที่่�แสดงเจตนาว่่าต้้องการสนัับสนุุนวงการกีีฬาโดยไม่่ขััดต่่อกฎหมาย เพื่่�อรัักษา
เสถีียรภาพการดำำ�รงอยู่่�ของวงการกีีฬาให้้สามารถดำำ�เนิินต่่อไป ทางบริิษััทฯ จึึงนำำ�หลัักประนีีประนอมสู่่�
การสร้้างบริิษััทในเครืือในฐานะบริิบทใหม่่ทางธุุรกิิจ เป็็นกลยุุทธ์์การสื่่�อสารภาพลัักษณ์์ผ่่านกีีฬาได้้อย่่าง
แยบยล อาศััย “หลัักการถอยคนละก้้าว” จากกลยุุทธ์์นี้้�ผู้้�วิจััยค้้นพบการสร้้างบริิษััทในเครืือในฐานะบริิบท
ใหม่่ทางธุุรกิิจ 3 รููปแบบ ได้้แก่่ การใช้้ตราสััญลัักษณ์์ทางการค้้าแทนตราสััญลัักษณ์์ของผลิิตภััณฑ์์ การรัับ
การสนัับสนุุนจากธุุรกิิจเครื่่�องดื่่�มอื่่�นแทนแต่่อยู่่�ภายใต้้องค์์กรหลัักเดีียวกััน และการสร้้างแบรนด์์สิินค้้า
ใหม่่สำำ�หรัับช่่องทางการสื่่�อสารผ่่านกีีฬาโดยเฉพาะ สอดคล้้องกัับการศึึกษาของ Howard, Flora, Schleicher 
and Gonzalez (2004) พบว่่ากรณีีปััญหาสุุราและการโฆษณาผ่่านสื่่�อมวลชนในสหรััฐอเมริิกา ผลก็็คืือการ
ปิิดกั้้�นช่่องทางโฆษณาทางโทรทััศน์์อย่่างเดีียวนั้้�นมิิได้้ส่่งผลให้้การส่่งเสริิมการตลาดผ่่านโฆษณาลด
ปััญหาที่่� เกิิดจากเครื่่�องดื่่�มฯ ลงเพราะธุุรกิิจเครื่่�องดื่่�มฯ พยายามหาช่่องทางการตลาดอื่่�นเพื่่�อเปิิดเส้้นทาง
การสื่่�อสารไปยัังผู้้�บริิโภคอย่่างต่่อเนื่่�องต่่อไป
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		  ความหลากหลายของผลิติภัณัฑ์์ที่่�อยู่่�ภายใต้้องค์์กรผลิติเครื่่�องดื่่�มฯ ย่่อยที่่�มีผีลิติภัณัฑ์์ต่่างๆ จำำ�นวนมาก 
ทางองค์์กรสามารถเลือืกสนับัสนุนุวงการกีฬีาโดยไม่่ขัดัต่่อกฎหมายจึงึเป็็นแนวทางหนึ่่�ง หรือือาจกล่่าวได้้อีกีนัยัหนึ่่�งว่่า 
ภาพลัักษณ์์การประนีีประนอมสู่่�การสร้้างบริิษััทในเครืือในฐานะบริิบทใหม่่ทางธุุรกิิจได้้เปิิดช่่องทางขยาย
การตลาดและเข้้าสู่่�พื้้�นที่่�กีฬาในฐานะผู้้�สนัับสนุุนการกีีฬาได้้อย่่างถููกต้้องตามกฎหมายมากขึ้้�น ถึงึแม้้การสร้้าง
ภาพลักัษณ์์จากบริษิัทัทางธุรุกิจิใหม่่ที่่�เกิดิขึ้้�นไม่่ได้้มีกีารรับัประกันัถึงึการรับัรู้้�ภาพลักัษณ์์ของธุรุกิจิฯ ภายใต้้ตราสัญัลักัษณ์์
เดียีวกัับองค์์กรใหญ่่ที่่�มีการผลิิตและจำำ�หน่่ายผลิิตภััณฑ์์เครื่่�องดื่่�มฯ ที่่�ได้้สื่่�อความเป็็นเครืือร่่วมกัับธุุรกิิจเครื่่�องดื่่�มฯ เช่่นกััน
		ด้  ้วยเหตุุนี้้� การค้้นหาดุุลยภาพการสื่่�อสารของธุุรกิิจเครื่่�องดื่่�มฯ พบว่่า ดุุลยภาพที่่�เกิิดขึ้้�นต้้องเกิิด
จากการยอมรัับในภาพลัักษณ์์ที่่�ถููกสร้้างขึ้้�นมา การที่่�ธุุรกิิจเครื่่�องดื่่�มฯ สื่่�อสารภาพลัักษณ์์ผ่่านการสนัับสนุุน
ทางการกีีฬาเป็็นช่่องทางที่่�สามารถเข้้าถึึงพื้้�นที่่�การรัับรู้้�ได้้ในวงกว้้าง โดยการรัับรู้้�ผ่่านกีีฬาที่่�เป็็นทั้้�ง “สาร” 
และ “ผู้้�รัับสาร” ที่่�ธุุรกิิจเครื่่�องดื่่�มฯ สื่่�อความในบริิบทที่่�แตกต่่างกััน “ผู้้�รัับสาร” ยัังสามารถสะท้้อนการรัับรู้้�
ได้้ตามประเด็็นของภาพลัักษณ์์ที่่�ถููกสร้้างใหม่่ และรัับรู้้�ถึึงความเป็็นผู้้�สนัับสนุุนทางการกีีฬาของธุุรกิิจเครื่่�อง
ดื่่�มฯ ซึ่่�งเกิดิการอาศัยัการสื่่�อสารเชิงิสัญัลักัษณ์์แฝงความในสื่่�อที่่�ปรากฎ ทั้้�งนี้้�ดุลุยภาพที่่�เกิดิขึ้้�นจากการวิจิัยั
เพื่่�อค้้นหาแก่่นของภาพลักัษณ์์ที่่�เกิดิขึ้้�น ส่่วนใหญ่่ที่่�ความเกี่่�ยวข้้องและเชื่่�อมโยงแฝงอยู่่�ในมิติิขิองวัฒันธรรม
และสัังคมไทย จึึงเป็็นการยากที่่�จะเปลี่่�ยนความเชื่่�อหรืือค่่านิิยมเหล่่านั้้�น หากเป็็นการอยู่่�ร่่วมกัันอย่่างลงตััว 
เอื้้�อประโยชน์์เกื้้�อกููลกัันและกััน ประนีีประนอม มีีความยืืดหยุ่่�นในโครงสร้้าง เปรีียบได้้กัับการเล่่นไม้้
กระดานหกที่่�มิิอาจมีีจุุดสมดุุลตายตััว หรืือต้้องแบ่่งน้ำำ��หนัักออกเป็็นสองข้้างเท่่าๆ กััน แต่่เป็็นการปรัับ
จุดุยืืนของทุกุฝ่่ายที่่�เว้้นระยะห่่างอย่่างเหมาะสม เกิิดการยอมรับัและแบ่่งปัันกันัทำำ�ให้้สังัคมเดินิหน้้าต่่อไปได้้

ข้้อเสนอแนะ
	 1. ข้้อเสนอแนะสำำ�หรัับสมาคมกีีฬา
		  1.1 ประเด็็นแก่่นเนื้้�อหาของภาพลัักษณ์์ที่่�ใช้้ในการสื่่�อสารที่่�ธุุรกิิจเครื่่�องดื่่�มฯ ใช้้ในการสื่่�อสารเพื่่�อ
สร้้างความรู้้�สึึกของความเป็็นอัันหนึ่่�งเดีียวกัันกัับกลุ่่�มผู้้�ชมกีีฬาและแฟนคลัับ สมาคมฯ สามารถนำำ�มาเป็็น
แนวคิิดหรืือเป็็นเครื่่�องมืือในการจััดทำำ�เอกสารขอรัับการสนัับสนุุนทางการกีีฬาจากบริิษััทฯ เพื่่�อนำำ�เสนอการ
ตอบแทนทางสิิทธิิประโยชน์์ที่่�ได้้ตรงประเด็็นตามความต้้องการของธุุรกิิจ มีีประสิิทธิิภาพ และอาจได้้รัับการ
สนับัสนุนุอย่่างต่่อเนื่่�อง ทำำ�ให้้การพัฒันากีฬีาได้้รับัการตอบสนองอย่่างเป็็นรูปูธรรม และเกิดิความยั่่�งยืนืต่่อไป
		  1.2 สมาคมฯ สามารถใช้้ประโยชน์์จากการนำำ�บริิบททางธุุรกิิจใหม่่ของบริิษััทฯ 
มาประยุุกต์์ให้้สอดคล้้องกัับลัักษณะ กิิจกรรมหรืือความเป็็นตััวตนของชนิิดกีีฬาและนำำ�ไปสู่่�การสนัับสนุุน
ทางการกีีฬาของบริิษััทในเครืือธุุรกิิจเครื่่�องดื่่�มฯ ที่่�มีีต่่อสมาคมฯ ที่่�ถููกต้้องตามข้้อบัังคัับทางกฎหมายต่่อไป
		  1.3 สมาคมฯ ควรคำำ�นึงถึึงดุุลยภาพเพื่่�อนำำ�ไปสื่่�อสารกัับผู้้�รัับสารที่่�มีความเกี่่�ยวข้้องอื่่�นๆ หรืือ
สามารถสร้้างผลกระทบให้้กัับสมาคมฯ เพื่่�อปรัับมุุมมองที่่�มีีต่่อภาพลัักษณ์์ของธุุรกิิจเครื่่�องดื่่�มฯ ในการสนัับ
สนุนุทางการกีฬีาว่่าเป็็นไปในลักัษณะเกื้้�อกูลูและสนัับสนุนุซึ่่�งกัันนำำ�ไปสู่่�การสร้้างความสัมัพัันธ์์ใหม่่และการ
ยอมรัับที่่�มากขึ้้�น 
		  1.4 ส่่งเสริิมภาพลักัษณ์์ที่่�สร้้างดุลุยภาพให้้เกิดิขึ้้�นร่่วมกัันระหว่่างองค์์กรผู้้�ผลิิตเครื่่�องดื่่�มฯ กับัสมาคมฯ 
ตามบริิบทและลัักษณะของการเข้้าเป็็นผู้้�สนัับสนุุนอย่่างยั่่�งยืืน โดยกำำ�หนดเป็็นแผนงานระยะยาว
	 2. ข้้อเสนอแนะสำำ�หรัับการวิิจััยในอนาคต
		  2.1 ในแง่่การสื่่�อสารองค์์กรของสมาคมฯ และธุุรกิิจเครื่่�องดื่่�มฯ ควรมุ่่�งประเด็็นการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน
เพื่่�อเพิ่่�มศัักยภาพของความเป็็นไปได้้ในระยะยาวของความสััมพัันธ์์ระหว่่างสมาคมกีีฬากัับบริิษััทฯ
		  2.2 ในแง่่ความเป็็นสากลควรมีีการศึึกษาเปรีียบเทีียบกระบวนการสร้้างภาพลัักษณ์์
ของธุุรกิิจเครื่่�องดื่่�มฯ ในมิิติิต่่างๆ จะสามารถนำำ�มาประยุุกต์์ใช้้อย่่างเหมาะสมกัับบริิบทสัังคมไทย
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		  2.3 การศึึกษาแนวคิิดดุุลยภาพทางการสื่่�อสารของธุุรกิิจเครื่่�องดื่่�มฯ กัับการยอมรัับของผู้้�
บริิหารที่่�ทำำ�หน้้าที่่�กำำ�หนดนโยบายทางธุุรกิิจการกีีฬา ในทััศนะของกลุ่่�มนัักรณรงค์์ทางสัังคม (NGO) 
เพื่่�อหาจุุดร่่วมแห่่งการยอมรัับได้้ เพื่่�อขัับเคลื่่�อนเชิิงนโยบายการสื่่�อสารต่่อไป
		  2.4 ประเด็็นเรื่่�องดุุลยภาพทางการสื่่�อสารของธุุรกิิจเครื่่�องดื่่�มฯ กัับการยอมรัับของผู้้�บริิหารที่่�ทำำ�
หน้้าที่่�กำำ�หนดนโยบายทางธุุรกิิจการกีีฬา อาจศึึกษาวิิจััยในเชิิงปริิมาณเพื่่�อศึึกษาการยอมรัับ ซึ่่�งจะให้้
ผลการศึึกษาที่่�สามารถนำำ�ไปใช้้ในเชิิงนโยบายได้้
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บทคััดย่่อ
	 การวิิจััยครั้้�งน้ี้�มีีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อพััฒนาและทดสอบแนวคิดรููปแบบการออกแบบการส่ื่�อสาร
ตราสินิค้าไลฟ์์สไตล์์ เพื่่�อเป็็นแนวทางให้้ผู้้�บริหิารตราสินิค้าและนักัส่ื่�อสารการตลาดได้้ใช้้การออกแบบสำำ�หรับ
เป็็นเครื่่�องมืือในการพัฒันาผลิติภัณัฑ์์ตราสิินค้าไลฟ์์สไตล์์ของตนให้้ตอบโจทย์์ตามความต้องการของผู้้�บริโิภค 
	 การวิิจัยัครั้้�งนี้้�ใช้้วิิธีกีารวิิจัยัเชิงิคุณุภาพด้้วยการสนทนากลุ่่�มจากผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง คืือ ผู้้�เชี่่�ยวชาญที่่�เป็็นนักัออกแบบ, 
นัักการตลาด, ผู้้�บริิหาร, ผู้้� เชี่่�ยวชาญด้้านการออกแบบตราสิินค้้าและนัักนิิเทศศาสตร์์จำำ�นวน 48 คน 
ผลการวิิเคราะห์์พบว่่าองค์์กรควรใช้้การออกแบบเพ่ื่�อกระบวนการพััฒนาผลิตภัณัฑ์์หรืือบริิการใหม่ ในการคิิดเชิงิ
นักัออกแบบนั้้�นควรเปลี่่�ยนเป็็นการคิิดไปข้้างหน้า นักออกแบบควรมีีส่วนร่วมในทุกขั้้�นตอนของการพััฒนาผลิตภััณฑ์์ใหม่ 
โดยนำำ�กระบวนการผลิติภัณัฑ์์ที่่�มีีคุณุสมบัตัิสิำำ�คัญัน้้อยที่่�สุดุที่่�สามารถซ้ื้�อขายได้้มาใช้้เฉพาะในผลิตภัณัฑ์์ที่่�เหมาะสม 
และควรสื่่�อสารการตลาดแบบครบวงจรด้้วยส่ื่�อทั้้�งออนไลน์์และออฟไลน์์ โดยสร้้างให้้ผู้้�บริโิภคมีีประสบการณ์์กัับตราสินิค้า
คำำ�สำำ�คััญ: รููปแบบ การออกแบบ ตราสิินค้้าไลฟสไตล์์

Abstract
	 The purpose of this research is to develop and test the concept of lifestyle brand 
design format as a guideline for brand executives and marketing communicators to use 
design for their lifestyle brand product development tool to meet the needs of consumers.
	 The qualitative research of focus group interview method was applied with 48 representative 
samples from professionals who are designers, marketers, executives, brand design specialists and 
academics in Communication Arts. The findings indicated that organizations should use the design 
for the process of developing a new product or service, should change the Design Thinking to The 
Forwardly Thinking process, designer should participate in every step of new product development 
by using Minimum Viable Product process only in the right products and should use integrated 
marketing communication in both online and offline by creating a consumer experience with the brand. 
Keywords: Format, Design, Lifestyle Brand

การพััฒนารููปแบบการออกแบบตราสิินค้้าไลฟสไตล์์

Development of Lifestyle Brand Design Format
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บทนำำ�
	 ปััจจุุบัันผู้้�ประกอบการชั้้�นนำำ�จากประเทศที่่�พััฒนาแล้้ว  เช่่น สหรััฐอเมริิกา ยุโรป ญี่่�ปุ่่�นและเกาหลีีใต้้
ต่่างหัันมาให้้ความสำำ�คััญกัับกลยุุทธ์์ด้้านการออกแบบเป็็นอย่่างมาก เนื่่�องจากเป็็นกลยุุทธ์์ที่่�สามารถ
สนับัสนุุนกลยุุทธ์์หลักของธุุรกิจิได้้ในทุกด้้าน ไม่่ว่่าจะเป็็นเร่ื่�องของการผลิตที่่�ดีีกว่่าถููกกว่่า ตอบสนองได้้รวดเร็็วกว่่า
และมีีให้้เลืือกมากกว่่า อีี กทั้้�งยัังช่่วยให้้ผู้้�ประกอบการสามารถพััฒนารููปแบบและเพิ่่�มคุุณสมบััติิของ
ผลิตภััณฑ์์ให้้ตรงตามความต้องการของลููกค้้ามากขึ้้�น เป็็นการเพิ่่�มมูลค่่าของผลิตภััณฑ์์ ทำำ�ให้้ผลิตภััณฑ์์ของตนเอง
มีีความได้้เปรีียบในการแข่่งขัันเหนืือกว่่าคู่่� แข่่งขัันได้้ชััดเจน  (Design Council, 2020) 
	 สำำ�หรับประเทศไทยกลยุุทธ์์ด้้านออกแบบช่่วยผลัักดัันเศรษฐกิิจให้้สามารถก้้าวข้้ามการสร้้างมููลค่่า
จากการพึ่่�งพิิงทรััพยากรธรรมชาติิและการใช้้แรงงานราคาถููก โดยเน้้นไปที่่�การพััฒนาความคิด
สร้้างสรรค์์ ทั้้�งในส่วนของการผลิติและในส่วนของกระบวนการทำำ�งาน โดยกลยุทุธ์์ด้้านการออกแบบจะเป็็นหนึ่่�ง
ปััจจัยัสำำ�คัญัในการปฏิรูปูเศรษฐกิิจในทุกกลุ่่�มอุตสาหกรรมของไทย รวมไปถึงกลุ่่�มเศรษฐกิิจกระแสใหม่ (New 
Economy) ซึ่่�งประกอบไปด้้วยเศรษฐกิิจดิิจิิทััล (Digital Economy) เศรษฐกิิจฐานชีีวภาพ (Bio Economy) 
และเศรษฐกิิจเชิิงสร้้างสรรค์์ (Creative and Cultural Economy) นอกจากนั้้�นยัังรวมถึงอุุตสาหกรรมที่่�
เกี่่�ยวข้้องไปกับการสร้้างนวัตกรรม วิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีีและวิสิาหกิจเพ่ื่�อสังัคมอีีกด้้วย (TCDC, 2016, p. 12) 
	 สำำ�หรัับตราสิินค้้าไลฟ์์สไตล์์มีีลัักษณะเฉพาะ คืือ เป็็นตราสิินค้้าที่่�เจาะจงผููกพัันเฉพาะบุุคคลหรืือ
กลุ่่�มโดยเฉพาะ ไม่่เหมารวมทุกเพศทุกวััยดัังเช่่นในอดีีต แต่่จะผลิตขึ้้�นเพ่ื่�อตอบสนองต่่อคนที่่�มีีลัักษณะ
รูปูแบบการใช้ช้ีีวิติแบบนั้้�น   โดยเฉพาะเช่่น กลุ่่�มคนทำำ�งาน กลุ่่�มคนรุ่่�นใหม่ กลุ่่�มคนในเมืือง เป็็นต้น ข้้อดีีคืือ
สามารถทำำ�ให้้เข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายได้้โดยตรงด้้วยลัักษณะการสื่่�อสารที่่�ชััดเจน เข้้าใจง่่าย พููดภาษาเดีียวกััน 
และควรจะต้้องมีีองค์์ประกอบสำำ�คัญที่่�ตอบสนองต่่อการใช้้ชีีวิิตด้้วย คืือ ต้้องทำำ�ให้้เกิิดความสะดวกสบาย 
ดีีและง่่ายต่่อการใช้้ชีีวิิต (Brandis, 2020) ซึ่่ �งในปััจจุุบัันตราสิินค้้าไลฟ์์สไตล์์มีีการขยายตััวอย่่าง
ต่่อเนื่่�องในทุุกตลาด  โดยมีีปััจจััยจากศัักยภาพที่่�เป็็นที่่�ยอมรัับในตลาดโลก และแนวโน้้มของเศรษฐกิิจและ
อุตุสาหกรรมสร้้างสรรค์์ที่่�มีกีารผลักดันัในหลายๆ ภูมิภิาค นันทพงษ์์ จิระเลิศิพงษ์์ ผู้้�อำำ�นวยการสถาบันัพัฒนา
ผู้้�ประกอบการการค้้ายุคุใหม่ (NEA) กล่่าวว่า ตลาดส่งออกตราสินิค้าไลฟ์์สไตล์์ที่่�สำำ�คัญัของไทย ที่่�ยัังเติบิโตไปได้้นั้้�น 
เพราะมีีจุุดเด่่นเรื่่�องการออกแบบ และมีีการพััฒนาสิินค้้าใหม่่ ๆ อย่่างต่่อเนื่่�อง (Positioning, 2019) 
	 นอกจากนี้้�ในช่่วงการแพร่่ระบาดของโรคโควิิด 19 กระแสของผู้้�บริิโภคได้้หัันมาใส่่ใจดูแลสุุขภาพ
ตััวเองมากขึ้้�น มีีการจััดตารางชีีวิิตให้้มีีความสมดุุล (Life’s balance) และใช้้ชีีวิิตอยู่่�ที่่�บ้้านมากขึ้้�น จึึงทำำ�ให้้
ตราสิินค้้าไลฟ์์สไตล์์ได้้รัับความสนใจจากผู้้�บริิโภคมากขึ้้�นไปด้้วย เนื่่�องจากเป็็นกลุ่่�มตราสิินค้้าที่่�มีีความ
หลากหลาย ตลาดกว้้าง และเป็็นสิ่่�งที่่�อยู่่�ในชีีวิิตประจำำ�วัันของทุุกคน ผู้้�บริิโภคเข้้าถึึงสิินค้้าได้้ง่่าย มีีการใช้้
เวลาในการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้ากลุ่่�มนี้้�น้้อย และมัักใช้้อารมณ์์ประกอบการตััดสิินใจ ด้้วยมีีความชื่่�นชอบตาม
รูปูแบบและแนวทางที่่�เป็็นสไตล์์ของตััวเองอยู่่�แล้้ว ดังนั้้�นหากสิินค้ามีีความโดดเด่่น จะดึึงดูดูผู้้�บริิโภคเข้้ามาได้้
ด้้วยตัวัสินค้าเอง สินค้าที่่�ได้้รัับความนิยิมมากขึ้้�นนับตั้้�งแต่่โรคโควิดิ 19 เข้้ามาเกี่่�ยวพันกับการใช้้ชีีวิติในสังคม
ที่่�ยังัคงต้้องดำำ�เนินิต่อไป ได้้แก่่ สินค้าเกี่่�ยวกับการตกแต่่งบ้้าน การทำำ�งาน การทำำ�อาหาร และการดููแลสุุขภาพ 
จากพฤติิกรรมการใช้้ชีีวิิตที่่�เปลี่่�ยนไปสู่่�วิิถีีปกติิใหม่่ (New Normal) โดยมีีความท้้าทายเรื่่�องความพยายาม
ในการที่่�จะอยู่่�ให้้รอดท่่ามกลางการแพร่่ระบาดของโรค ที่่�มาพร้้อมกับวิิกฤติิการณ์์ทางเศรษฐกิิจและสัังคม 
ผสมจนเป็็นวิิถีีชีีวิิตใหม่่ที่่�ไปกระตุ้้�นความต้้องการของผู้้�บริิโภคให้้มีีไลฟ์์สไตล์์การใช้้ชีีวิิตที่่�เปลี่่�ยนไป และ
ผลักัดันัให้้ตราสินิค้าที่่�เกี่่�ยวข้้องขยายตัวัได้้ท่่ามกลางสถานการณ์์ปััจจุบัุันตามกระแสนิยิม (ธนาคารกรุงุเทพ, 2563) 
ผู้้�ประกอบการจึึงควรเน้้นการเพิ่่�มมูลค่่าของสิินค้าและความเป็็นเอกลักัษณ์์ของตััวเองด้้วยการพััฒนารูปูแบบ
การออกแบบเพื่่�อการสื่่�อสารตราสินิค้าไลฟ์์สไตล์์เพราะจะช่่วยนำำ�พากลยุทุธ์์ทางการตลาดให้้ประสบความสำำ�เร็จ็ 
และสร้้างผลิติภัณัฑ์์ให้้อยู่่�เหนืือคู่่�แข่่ง นำำ�ไปสู่่�ความสำำ�เร็จ็ในการแข่่งขันัระดับัประเทศและระดับัโลกได้้ในที่่�สุดุ
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วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย 
	 1.เพื่่�อพััฒนารููปแบบการออกแบบการสื่่�อสารตราสิินค้้าไลฟ์์สไตล์์
	 2.เพื่่�อทดสอบแนวคิิดรููปแบบการออกแบบการสื่่�อสารตราสิินค้้าไลฟ์์สไตล์์ 

แนวคิิด ทฤษฎีี และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง
แนวคิิดเรื่่�องการออกแบบและการตลาดในองค์์กร
	 Gemser & Leenders (2001, p. 35) แสดงให้้เห็็นว่่าการลงทุุนในการออกแบบช่่วยเพิ่่�มสมรรถนะด้้าน
การเงิินให้้กัับอุตุสาหกรรมเคร่ื่�องมืือ ขณะที่่� Hertenstein, Marjorie & David (2001, p. 21) พบว่่าองค์์กรที่่�ใช้้ 
“การออกแบบที่่�มีีประสิิทธิิภาพ” ทำำ�หน้้าที่่�ได้้ดีีกว่่าองค์์กรที่่�การออกแบบมีีประสิิทธิิภาพน้้อยกว่่า 
การค้้นพบนี้้�ไม่่ได้้หมายความว่าการออกแบบและการตลาดในองค์์กรส่่วนใหญ่จะใกล้้ชิดิกันหรืือบูรูณาการกัันเป็็น
อย่่างดีี การศึึกษาของ Homburg, Workman & Krommer (1999, p.15) พบว่่าเมื่่�อการตลาดถููกฝัังอยู่่�ใน
องค์์กรทั้้�งหมด สภาวะทางเศรษฐกิิจจะดีีกว่่าการจำำ�กััดอยู่่�แค่่ในแผนกเดีียว นั่่�นหมายความว่่าเกิิดการเชื่่�อม
ต่่อที่่�หลากหลายเพิ่่�มขึ้้�นระหว่่างกระบวนการต่่าง ๆ ขององค์์กร ซึ่่�งสรุุปได้้ว่่าการตลาดจะทำำ�งานได้้ดีีที่่�สุุด
เมื่่�อบููรณาการกัับธุุรกิิจฝ่่ายอื่่�น  ๆ เช่่นเดีียวกัันกัับสถานการณ์์ที่่�เมื่่�อใดการออกแบบและการตลาดมา
บููรณาการกััน องค์์กรก็็จะทำำ�งานได้้ดีี  อย่่างไรก็็ตาม มีีรายงานมาตั้้�งแต่่ในอดีีตที่่�แสดงถึึงปััญหาของ
การบููรณาการและการทำำ�งานร่่วมกัันของการตลาดและการออกแบบ (Cooper 1994, p. 127, Jones 
and Rachel, 1995, p. 20) นักออกแบบและนัักการตลาดมีีข้้อกำำ�หนดที่่�แตกต่่างกัันมาก พวกเขา
จบการศึึกษาจากสถานศึึกษาที่่�แตกต่่างกััน  ไม่่มีีแนวความคิิดเดีียวกััน และมีีวิิธีีการทำำ�งานที่่�ไม่่
เหมืือนกัน  ไม่่มีีข้้อมููลที่่�สมดุุลกััน  (Akelof, 1970, p. 498) การสื่่�อสารระหว่่างกัันถููกต้้านทานจนถึงจุุดที่่�
ผลลััพธ์์ที่่�ออกมานั้้�นไม่่ใช่่ตััวเลืือกที่่�ดีีที่่�สุุด อย่่างไรก็็ตาม Kotler & George (1988, p.17) ได้้นำำ�เสนอ
วิิธีีการออกแบบให้้มีีประสิิทธิิภาพ โดยวิิเคราะห์์ว่่าอะไรที่่�จะทำำ�ให้้ผู้้�บริิหารเข้้าใจถึงการออกแบบและ
นำำ�เสนอวิิธีีการประสานงานระหว่่างนัักการตลาดและการออกแบบ จากนั้้�นได้้มีีการศึึกษาทาง
วิิทยาศาสตร์์ในเร่ื่�องกระบวนการทางความคิด  (Shiv et al., 2005, p. 384) ที่่�แสดงให้้เห็็นว่่าวิิธีีการที่่�
แตกต่่างของความคิดนั้้�นเป็็นการสนัับสนุุนมากกว่่าการทำำ�ลาย อีีกทั้้�ง Kristensen & Gronhaug (2007, 
p. 825) ยังได้้ศึึกษาถึึงความแตกต่่างระหว่่างการตลาดและการออกแบบ และนำำ�เสนอวิิธีีบููรณาการให้้
ทั้้�งสองฝ่่ายเกิิดการเช่ื่�อมโยงกััน สำำ�หรับในประเทศไทยนั้้�น มีกีารศึึกษาเร่ื่�องการวางแผนการตลาด (Marketing 
Plan) ให้้กัับผลิิตภััณฑ์์ใหม่่และการศึึกษาเรื่่�องการออกแบบผลิิตภััณฑ์์ (Product Design) เป็็นจำำ�นวนมาก
แต่่ขาดการบูรูณาการต่่อกััน โดยเอกจิติต์์ จึงเจริญิ (2553, น.12) ได้้นำำ�เสนอกลยุุทธ์์บริหิารการออกแบบว่่ามีี
โครงสร้้างและการทำำ�งานอย่่างไร ส่่วนณััฐพงศ์์ คงประเสริิฐ (2558, น. 64) นำำ�เสนอแนวคิิดว่่าการออกแบบ
ผลิตภััณฑ์์ให้้ตอบสนองกัับความต้องการของลููกค้้านั้้�นจะประกอบไปด้้วยการออกแบบที่่�ตอบสนองกัับความ
รู้้�สึกึของลูกูค้้าด้้านเอกลักัษณ์์ตราสินิค้าและการออกแบบอย่่างยั่่�งยืืน สำำ�หรับัวรรณยศ บุญุเพิ่่�มและไตรรัตัน์์ 
สิิทธิิกููล (2559, น.144) ได้้นำำ�เสนอกลยุุทธ์์การออกแบบเพื่่�อการขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจ ผ่่าน 4 กรณีีศึึกษา ดัังนั้้�น 
การพััฒนารููปแบบการออกแบบเพื่่�อการสื่่�อสารตราสิินค้้าไลฟ์์สไตล์์ จึ งยัังไม่่เคยถููกสำำ�รวจอย่่างสมบููรณ์์

แนวคิิดเรื่่�องรููปแบบการออกแบบสิินค้้าไลฟ์์สไตล์์
กมลชนก เศรษฐบุุตร (2565, น.208) ได้้วิิเคราะห์์แนวคิิดที่่�เกี่่�ยวข้้องจากทั้้�งในและต่่างประเทศ ดัังนี้้�
	 1.ทฤษฎีีขั้้�นบันัได องค์์กรควรปรับขึ้้�นไปอยู่่�ในขั้้�นที่่� 4 คืือ การนำำ�กระบวนการคิดิเชิงิออกแบบและกิจิกรรมด้้านการ
ออกแบบไปผนวกเข้้ากับักลยุทุธ์์ของการบริิหารธุรุกิจิในระดับัโครงสร้้างซึ่่�งไม่่ใช่่เพีียงเฉพาะในด้้านความงามหรืือ
ด้้านการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ใหม่่เท่่านั้้�นหากแต่่เป็็นการสร้้างวััฒนธรรมของการคิิดแบบนัักออกแบบให้้กัับ
ทุุกภาคส่่วนขององค์์กร 
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	 2.การคิิดเชิิงนัักออกแบบ เปลี่่�ยนเป็็นการคิิดไปข้้างหน้้า (Forwardly Thinking) คืือ ควรมีีการให้้ความ
สำำ�คััญกัับการคิิดแบบไปข้้างหน้้ากัับบุุคลากรที่่�เกี่่�ยวข้้องทุุกคน เริ่่�มจากการหาความเป็็นไปได้้ในบริิบทของ
การออกแบบ จากนั้้�นเชื่่�อมต่อความเป็น็ไปได้น้ั้้�นให้้เป็น็รููปธรรม แบ่่งปันับริิบทที่่�คิิดกับทีีมให้้เข้้าใจตรงกััน 
เชื่่�อมโยงกััน แล้้วจึึงสร้้างต้้นแบบเพื่่�อทดสอบ
	 3.กระบวนการพััฒนาผลิตภัณัฑ์์ใหม่ นักออกแบบควรมีีส่วนร่วมในทุกขั้้�นตอนของการพััฒนาผลิตภัณัฑ์์ใหม่
	 	 3.1 ควรมีีการใช้้กระบวนการผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีคุุณสมบััติิสำำ�คััญน้้อยที่่�สุุดที่่�สามารถซื้้�อขายได้้ ด้้วย
การให้้ผู้้�บริิโภคเป็็นผู้้�ทดสอบเพื่่�อปรัับปรุุงผลิิตภััณฑ์์ก่่อนออกสู่่�ตลาด
	 	 3.2 การสื่่�อสารตราสินิค้า ควรใช้้วิิธีกีารสื่่�อสารแบบสร้้างประสบการณ์์ให้้ผู้้�บริโิภค (Brand Experience)

วิิธีีการวิิจััย	
	 ผู้้�วิิจััยเก็็บรวบรวมข้้อมููลจากการวิิเคราะห์์เนื้้�อหาและการสััมภาษณ์์แบบเจาะลึึกรายบุุคคล (กมลชนก 
เศรษฐบุุตร, 2565, น.208) แล้้วพัฒนารููปแบบการออกแบบเพื่่�อการสื่่�อสารตราสิินค้้าไลฟ์์สไตล์์ขึ้้�นมา ใน
การประเมิินรููปแบบการออกแบบเพ่ื่�อการส่ื่�อสารตราสิินค้้าไลฟ์์สไตล์์ ผู้้� วิิจััยใช้้วิิธีีการสนทนากลุ่่�ม  (Focus 
Group) ด้้วยแนวทางจาก เก็็จกนก เอื้้�อวงศ์์ และพิิชิิต ฤทธิ์์�จรููญ (2556) คืือ
	 1.การกำำ�หนดประเด็็นหรืือตััวแปรที่่�จะศึึกษา ผู้้�วิิจััยได้้ศึึกษาวรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องแล้้วกำำ�หนดตัวแปร 
จากนั้้�นสร้้างกรอบคำำ�ถามออกมาเป็็น 5 ประเด็็น
	 2.การกำำ�หนดและคััดเลืือกผู้้�เข้้าร่่วมสนทนาหรืือผู้้�ให้้ ผู้้� วิิจััยได้้คััดเลืือกกลุ่่�มตัวอย่่างที่่�เป็็นนักออกแบบ 
ผู้้�บริิหาร นักการตลาด ผู้้�เชี่่�ยวชาญและนัักวิิชาการ ที่่�มีีความเกี่่�ยวข้้องกัับการสร้้างตราสิินค้้าไลฟ์์สไตล์์ที่่�ไ
ด้้รัับรางวััล กลุ่่�มละ 8 คน จำำ�นวน 3 กลุ่่�มจากนั้้�นนำำ�ผลที่่�ได้้จากกลุ่่�มสนทนาประเด็็นเฉพาะชุุดแรกมาเป็็น
ประเด็็นคำำ�ถามเพื่่�อค้้นหาคำำ�ตอบในประเด็็นเฉพาะที่่�ชััดเจนลงไปอีีกโดยคััดเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างอีีกกลุ่่�มละ 8 
คน จำำ�นวน 3 กลุ่่�มในการทำำ�กลุ่่�มสนทนาประเด็็นเฉพาะชุุดที่่�สอง รวมกลุ่่�มตััวอย่่างจำำ�นวนทั้้�งหมด 48 คน
	 3.การกำำ�หนดบุคลากรในการจััดการสนทนากลุ่่�ม ผู้้�วิิจััยเป็็นผู้้�ดำำ�เนิินการสนทนากลุ่่�มเอง โดยมีีผู้้�ช่่วย
บัันทึึกคำำ�สนทนาและผู้้�ช่่วยบริิการทั่่�วไปอย่่างละ 1 คน 
	 4.การจััดเตรีียมอุุปกรณ์์ในการบัันทึึกเสีียง ผู้้�วิิจััยใช้้อุุปกรณ์์บัันทึึกเสีียง MP3 จำำ�นวน 2 เครื่่�องเพื่่�อบัันทึึ
กเสีียงตลอดการสนทนา 
	 5.การกำำ�หนดสถานที่่�จััดสนทนากลุ่่�ม ผู้้�วิิจััยได้้ใช้้ Co-working Space แห่่งหนึ่่�งในจัังหวััดกรุุงเทพฯ 
	 6.การจััดเตรีียมของกำำ�นััลหรืือของที่่�ระลึึกให้้แก่่ผู้้�เข้้าร่่วมสนทนา ผู้้�วิิจััยได้้เตรีียมของที่่�ระลึึกให้้แก่่ผู้้�เข้้า
ร่่วมสนทนาทุุกท่่าน
	 7.การกำำ�หนดระยะเวลาในการสนทนากลุ่่�ม ผู้้�วิิจััยได้้ใช้้ระยะเวลาประมาณ 1 ชั่่�วโมงในการสนทนา

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย
	 1.รููปแบบการออกแบบการสื่่�อสารตราสิินค้้าไลฟ์์สไตล์์ที่่�สร้้างขึ้้�นมาจากข้้อมููลการวิิเคราะห์์เนื้้�อหาและ
การสััมภาษณ์์ (กมลชนก เศรษฐบุุตร, 2565, น.208)
	 2.ผู้้�วิิจััยใช้้แนวคำำ�ถาม (Question guideline) ที่่�เป็็นแบบสอบถามกึ่่�งโครงสร้้างโดยแนวคำำ�ถามมีีดัังต่่อ
ไปนี้้�
	 	 2.1 องค์์กรควรนำำ�กระบวนการคิิดเชิิงออกแบบและกิิจกรรมด้้านการออกแบบไปผนวกเข้้ากัับ
กลยุทุธ์์ของการบริหิารธุรุกิจิในระดับัโครงสร้้าง ซึ่่�งเป็็นขั้้�นที่่� 4 ของบันัไดการออกแบบ (Design Ladder) หรืือไม่่
	 	 2.2 ผู้้�มีีส่่วนร่่วมในองค์์กรทุุกแผนก ควรเปลี่่�ยนการคิิดเชิิงนัักออกแบบ (Design Thinking) 
เป็็นการคิิดไปข้้างหน้้า (Forwardly Thinking) หรืือไม่่
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	 	 2.3 นัักออกแบบควรมีีส่่วนร่่วมในทุุกขั้้�นตอนของการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ใหม่่หรืือไม่่
	 	 	 2.3.1 ควรมีีการใช้้กระบวนการผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีคุุณสมบัติิสำำ�คััญน้้อยที่่�สุุดที่่�สามารถซื้้�อ
ขายได้้ ด้้วยการให้้ผู้้�บริิโภคเป็็นผู้้�ทดสอบเพื่่�อปรัับปรุุงผลิิตภััณฑ์์ก่่อนออกสู่่�ตลาดหรืือไม่่
	 	 	 2.3.2 ควรใช้้วิิธีีการสื่่�อสารแบบสร้้างประสบการณ์์ให้้ผู้้�บริิโภค (Brand Experience) 
หรืือไม่่การตรวจสอบคุุณภาพของเครื่่�องมืือในการวิิจััย
	 ทำำ�การทดสอบประเด็็นคำำ�ถาม (Pretest) กับนัักการตลาด นักออกแบบ นักนิเิทศศาสตร์์ ผู้้�บริิหารจำำ�นวน 
4 คนเพื่่�อทดสอบดููว่่าประเด็็นคำำ�ถามนั้้�นมากเกิินไปหรืือไม่่ง่่ายที่่�จะตอบหรืือไม่่จากนั้้�นทดสอบกัับ
นักัการตลาด นักัออกแบบ นักันิเิทศศาสตร์์ ผู้้�บริหิารท่่านอื่่�นอีีก 6 คนเพื่่�อปรับัปรุงุชุดุประเด็น็คำำ�ถามให้้เหมาะสมที่่�สุุด

ผลการวิิจััย
	 จากวััตถุุประสงค์์ข้้อที่่� 1 เพื่่�อพััฒนารููปแบบการออกแบบการสื่่�อสารตราสิินค้้าไลฟ์์สไตล์์ ได้้ผลการวิิจััย 
คืือ รููปแบบการออกแบบการสื่่�อสารตราสิินค้้าไลฟ์์สไตล์์ ดัังนี้้�

ภาพที่่� 1: รููปแบบการออกแบบการสื่่�อสารตราสิินค้้าไลฟ์์สไตล์์
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	 องค์์กรควรปรับขึ้้�นไปอยู่่�ในขั้้�นที่่� 4 คืื อ การนำำ�กระบวนการคิิดเชิิงออกแบบและกิิจกรรมด้้าน
การออกแบบไปผนวกเข้้ากัับกลยุุทธ์์ของการบริิหารธุุรกิิจในระดัับโครงสร้้าง โดยเปลี่่�ยนการคิิดเชิงินัักออกแบบเป็็น
การคิดิไปข้้างหน้า ซึ่่�งนักัออกแบบควรมีีส่วนร่วมในทุกุขั้้�นตอนของการพัฒันาผลิติภัณัฑ์์ใหม่ และมีกีารให้้ผู้้�บริโิภค
เป็็นผู้้�ทดสอบเพื่่�อปรับัปรุงุผลิติภัณัฑ์์ก่่อนออกสู่่�ตลาด โดยใช้้วิิธีกีารสื่่�อสารแบบสร้้างประสบการณ์์ให้้ผู้้�บริโิภค 
	 จากวััตถุุประสงค์์ข้้อที่่� 2 เพ่ื่�อทดสอบแนวคิดรูปแบบการออกแบบการส่ื่�อสารตราสิินค้้าไลฟ์์สไตล์ ์
ได้้ผลการวิิจััย คืือ ผลการทดสอบแนวคิิดด้้วยการสนทนากลุ่่�ม (Focus Group) 
	 ปััจจััยส่่วนบุุคคล แบ่่งเป็็นเพศชาย 24 คน หญิิง 24 คน อายุุระหว่่าง 35-55 ปีี อาชีีพประกอบไปด้้วย
นัักออกแบบ ผู้้�บริิหารบริิษััทออกแบบ นัักการตลาด ผู้้�บริิหารบริิษััทการตลาด ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการสร้้างตรา
สิินค้้าไลฟ์์สไตล์์ และนัักนิิเทศศาสตร์์ จำำ�นวนอาชีีพละ 8 คน
ผลการทดสอบแนวคิิด

ตารางที่่� 1: ผลการทดสอบแนวคิิดในการสััมภาษณ์์การสนทนากลุ่่�ม (Focus Group)
	 สำำ�หรัับขั้้�นบัันไดของการออกแบบนั้้�น ผู้้�ให้้ข้้อมููลส่่วนใหญ่่มีีความเห็็นว่่า องค์์กรควรไต่่ขึ้้�นไปในระดัับที่่� 
3 คืือการใช้้การออกแบบเพ่ื่�อกระบวนการพััฒนาผลิตภััณฑ์์หรืือบริิการใหม่่ก่่อน แต่่อาจจะยัังไม่่สามารถ
พัฒันาไปถึงึระดับั 4 ที่่�นำำ�กระบวนการคิดิเชิงิออกแบบและกิจิกรรมด้้านการออกแบบไปผนวกเข้้ากับักลยุทุธ์์ของ
การบริหิารธุรุกิจิในระดับัโครงสร้้างได้้ เนื่่�องจากการที่่�จะพัฒันาไปยังัขั้้�นที่่� 4 นั้้�น ต้องใช้้เวลา ซึ่่�งในปัจจุบุันัความ
เป็็นรูปูธรรมที่่�เกิดิขึ้้�นยังัไม่่ชัดัมากนักัว่่าองค์์กรจะนำำ�การออกแบบไปสู่่�การเป็็นวิิสัยัทัศัน์หรืือกลยุทุธ์์ได้้อย่่างไร  
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	 ผู้้�  ใ ห้ ้ ข้ ้ อ มูู ล เ กืื อบทั้้� ง หมด มีีค ว าม เ ห็็ นว่  ่ า ค ว รคว ร เ ปลี่่� ย นกา ร คิิ ด เ ชิิ ง นัั ก ออก
แบบ เป็็นการคิิดแบบไปข้้างหน้้า และควรให้้ความสำำ�คัญกัับการคิิดไปข้้างหน้้ากัับบุุคลากรที่่�
เกี่่�ยวข้้องทุุกคน  เพราะไม่่ว่่าจะเป็็นในแง่่ของธุุรกิิจ  การทำำ�การตลาด การสร้้างผลิิตภััณฑ์์ การ
สำำ�รวจเส้้นทางของผู้้�บริิโภคและการเข้้าถึึงผู้้�บริิโภคนั้้�นสามารถเป็็นเรื่่�องของการออกแบบได้้ทั้้�งหมด
	 ผู้้�ให้้ข้้อมูลูทั้้�งหมดแสดงความคิดิเห็น็ว่านักัออกแบบตราสินิค้ามีีส่วนร่วม หรืือควรมีีส่วนร่วมในกระบวน
การพัฒันาผลิิตภัณัฑ์์ใหม่ตั้้�งแต่่ขั้้�นตอนแรกจนขั้้�นตอนสุดุท้าย โดยผู้้�ให้้ข้้อมูลูประมาณครึ่่�งหนึ่่�ง มีีความเห็น็
ว่่าควรมีีการใช้้ผู้้�บริิโภคเป็็นผู้้�ทดสอบเพื่่�อปรับปรุงผลิิตภััณฑ์์ก่่อนออกสู่่�ตลาด  ในขณะที่่�ผู้้�ให้้ข้้อมููลอีีก
ประมาณครึ่่�งหนึ่่�งมีีความเห็น็ว่าไม่่ควรมีกีารใช้้ผู้้�บริิโภคเป็็นผู้้�ทดสอบเพื่่�อปรับัปรุงผลิติภัณัฑ์์ก่่อนออกสู่่�ตลาดใน
ผลิิตภััณฑ์์บางประเภท และไม่่ควรใช้้กัับผลิิตภััณฑ์์ที่่�ไม่่เคยมีีมาก่่อน และผู้้�ให้้ข้้อมููลทั้้�งหมดมีีความเห็็นว่่า
ตราสินิค้าควรมีกีารใช้้เคร่ื่�องมืือทางการตลาดเพื่่�อส่ื่�อสารตราสินิค้าอย่่างครบวงจร และใช้้สื่่�อทั้้�งออนไลน์์และออฟไลน์์ 
อีีกทั้้�งควรมีีการสร้้างให้้ผู้้�บริิโภคมีีประสบการณ์์กัับตราสิินค้้า เพราะการสร้้างประสบการณ์์ตรงจะฝััง
รากลึึกมากกว่่าแค่่การส่ื่�อสารตราสิินค้้าที่่�ทำำ�แค่่ให้้รู้้�จัักแล้้วเลืือก แต่่การสร้้างประสบการณ์์จะลึึกซึ้้�งกว่่า
และสงผลกระทบ มากกว่่า ในแง่่ของการสร้้างความประทัับใจ รวมไปถึึงการสร้้างความรู้้�สึึกร่่วมได้้อีีกด้้วย
	 หลัังจากทดสอบแนวคิิดแล้้วจึึงได้้รููปแบบการออกแบบเพื่่�อการสื่่�อสารตราสิินค้้าไลฟ์์สไตล์์ ดั ังนี้้�

รููปแบบการออกแบบเพื่่�อการสื่่�อสารตราสิินค้้าไลฟ์์สไตล์์
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ภาพที่่� 2: รููปแบบการออกแบบการสื่่�อสารตราสิินค้้าไลฟ์์สไตล์์
	 องค์์กรควรไต่่ขึ้้�นไปเพีียงแค่่ระดัับที่่� 3 คืือการใช้้การออกแบบเพื่่�อกระบวนการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์หรืือ
บริกิารใหม่ และควรเปลี่่�ยนการคิิดเชิงินัักออกแบบเป็็นการคิิดแบบไปข้้างหน้า นักออกแบบตราสิินค้ามีีส่วนร่วม 
หรืือควรมีีส่่วนร่่วมในกระบวนการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ตั้้�งแต่่ขั้้�นตอนแรกจนขั้้�นตอนสุุดท้้าย และไม่่
ควรมีีการใช้้ผู้้�บริิโภคเป็็นผู้้�ทดสอบเพ่ื่�อปรับปรุงผลิตภััณฑ์์ก่่อนออกสู่่�ตลาดในผลิตภััณฑ์์บางประเภท 
หรืือผลิตภััณฑ์์ที่่�ไม่่เคยมีีมาก่่อน ตราสิินค้้าควรมีีการใช้้เครื่่�องมืือทางการตลาดเพ่ื่�อสื่่�อสารตราสิินค้้าอย่่าง
ครบวงจร และใช้้สื่่�อทั้้�งออนไลน์์และออฟไลน์์ อีีกทั้้�งควรมีีการสร้้างให้้ผู้้�บริิโภคมีีประสบการณ์์กัับตราสิินค้้า 

อภิิปรายผลการวิิจััย
	 ผลการวิิจััยพบว่่าการนำำ�การออกแบบมาใช้้ในการวางแผนการตลาดให้้ตราสิินค้้าไลฟ์์สไตล์์ของ
องค์์กรนั้้�น องค์์กรควรไต่่ขึ้้�นไปในระดัับที่่� 3 คืือ การใช้้การออกแบบเพื่่�อกระบวนการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์หรืือ
บริิการใหม่่ซึ่่�งเป็็นการใช้้การออกแบบในขั้้�นตอนการทำำ�งาน  ในที่่�นี้้�หมายถึึงการใช้้ ‘กระบวนการออกแบบ’ 
เข้้ามามีีส่่วนช่่วยในการทำำ�งาน  เป็็นการทำำ�งานออกแบบที่่�ทำำ�ร่่วมกันหลากหลายทีีม  เช่่น ทีีมการตลาด 
ฝ่่ายผลิิต จััดจำำ�หน่่าย เป็็นต้้น  โดยมีีนัักออกแบบเข้้ามาทำำ�งานร่่วมกัันกัับทีีมต่่าง ๆ ไม่่ใช่่แค่่เพีียงรัับโจทย์์
มา หรืือออกแบบมาจำำ�นวนมากเพื่่�อให้้ทีีมอื่�นเลืือกเพีียงอย่่างเดีียว  โดยนัักออกแบบมีีสิิทธิ์์�มีีเสีียงที่่�จะ
ออกความเห็็นและทำำ�งานร่่วมกัันบนหลัักการและเหตุุผลในมุุมมองที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อธุุรกิิจ ซึ่่�งตรงกัันกัับที่่� 
วรรณยศ บุณเพิ่่�มและไตรรััตน์์ สิ ทธิิทููล (2559, น. 149) นำำ�เสนอว่่ากิิจกรรมด้้านการออกแบบควรถููก
ดำำ�เนิินการอยู่่�ในระดัับของโครงสร้้างทางธุุรกิิจเป็็นสำำ�คััญ และผลการวิิจััยในครั้้�งน้ี้�ยัังแสดงให้้เห็็นว่่า
กระบวนการออกแบบควรได้้รัับการสนัับสนุุนให้้สอดคล้้องกัับรููปแบบของวััฒนธรรมขององค์์กรนั้้�น  ๆ 
โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งการสนัับสนุุนจากผู้้�นำำ�อาวุุโสในองค์์กร เช่่น  เจ้้าของ ผู้้�บริิหาร หรืือหััวหน้้าระดัับสููง ซึ่่ �ง
กลุ่่�มผู้้�นำำ�เหล่่าน้ี้�ควรมีีลัักษณะของผู้้�นำำ�ที่่�เหมาะสมกับการนำำ�กระบวนการออกแบบมาใช้้ในกระบวนการ 
และเช่่นเดีียวกัันกัับที่่� วรรณยศ บุุณเพิ่่�มและไตรรััตน์์ สิิทธิิทููล (2559, น. 144) แสดงให้้เห็็นว่่าการมุ่่�งส่่งเสริิม
ความรู้้�ความเข้้าใจและสร้้างประสบการณ์์ด้้านการออกแบบให้้แก่่กลุ่่�มผู้้�บริิหารและเจ้้าของกิิจการโดยตรงเป็็นประ
เด็น็สำำ�คัญัที่่�ผู้้�มีีส่วนเกี่่�ยวข้้องในทุก ๆ  ภาคส่่วนควรหัันมาให้้ความสนใจและทำำ�การพััฒนาอย่่างจริงจังัและต่่อเน่ื่�อง
	 สำำ�หรัับการคิิดเชิิงนัักออกแบบนั้้�น ผ ลการวิิจััยพบว่่ามีีความแตกต่่างจากทฤษฎีีของ Dani-
ish Design Center (Centre, 2011) คืือ ควรเปลี่่�ยนเป็็นการคิิดไปข้้างหน้้า ด้้วยการเริ่่�มจากการหา
ความเป็็นไปได้้ในบริิบทของการออกแบบ (Find Possibility in Design Context) แทนการเข้้าใจปััญหา 
(Empathize) ในการกำำ�หนดปััญหาให้้ชััดเจน  (Define) เปลี่่�ยนเป็็นการเชื่่�อมต่่อความเป็็นไปได้้นั้้�นให้้เป็็น
รูปูธรรม (Articulate into physical) การระดมความคิดิ (Ideate) เปลี่่�ยนเป็็นการแบ่่งปัันบริบิทที่่�คิดิกับัทีีมให้้
เข้้าใจตรงกััน เชื่่�อมโยงกััน (Alignment Process) จากนั้้�นจึึงสร้้างต้้นแบบที่่�เลืือก (Prototype) เพื่่�อทดสอบ 
(Test) โดยมีีศููนย์์กลางอยู่่�ที่่�การให้้ความสำำ�คััญกัับการคิิดแบบไปข้้างหน้้ากัับบุุคลากรที่่�เกี่่�ยวข้้องทุุกคน 
	 ในกระบวนการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ ผ ลการวิิจััยพบว่่านัักออกแบบควรมีีส่่วนร่่วมในทุก
ขั้้�นตอนของการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ โดยปรัับเปลี่่�ยนขยายขอบเขตของการดำำ�เนิินงานจากที่่�มีี
แผนกออกแบบที่่�ทำำ�งานค่่อนข้้างเป็็นเอกเทศอยู่่�ภายใต้้ฝ่่ายวิิจััยและพััฒนาผลิิตภััณฑ์์หรืือฝ่่ายอื่่�น  ๆ 
ให้้แผนกออกแบบเชื่่�อมโยงกัับส่่วนต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องทั้้�งหมดภายในและภายนอกองค์์กร เริ่่�มตั้้�งแต่่
ศึึกษาพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคผ่่านกระบวนการ พััฒนาผลิิตภััณฑ์์ ดำำ�เนิินการผลิิต นำำ�เสนอออกสู่่�ตลาด 
สื่่�อสารถ่่ายทอดภาพลัักษณ์์ของผลิตภััณฑ์์และองค์์กรที่่�มีีเอกลัักษณ์์เฉพาะตััวส่่งถึึงมืือลููกค้้าอย่่าง
มีีประสิทิธิผิล นอกจากน้ี้�ควรปรับัโครงสร้้างขององค์์กรให้้แผนกออกแบบขยายขอบเขตความรับัผิดิชอบและ
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สามารถสื่่�อสารได้้โดยตรงกับัผู้้�บริหิารสูงูสุดุ เช่่นเดีียวกับัที่่� เอกจิติต์์ จึงึเจริญิ (2559, น. 10) ได้้แสดงให้้เห็น็ว่า 
ขอบเขตของการออกแบบจำำ�เป็็นที่่�จะต้้องมีีการขยายออกไปจากแต่่เดิิมที่่�เน้้นเฉพาะการออกแบบที่่�ตััว
ผลิิตภััณฑ์์อย่่างเดีียวซึ่่�งทำำ�ในลัักษณะของฮาร์์ดดีีไซน์์ (Hard Design) ซึ่่�งก่่อให้้เกิิดปััญหาจากการทำำ�งานที่่�
เป็็นเอกเทศ ขาดความเชื่่�อมต่่อกัับลููกค้้าและส่่วนต่่าง ๆ ภายในองค์์กรส่่งผลให้้ได้้สิินค้้าที่่�ไม่่ตรงกัับ
ความต้องการของลูกูค้้า ให้้มุ่่�งไปสู่่�ส่วนของซอฟท์์ดีีไซน์ (Soft Design) มากขึ้้�น โดยในกระบวนการออกแบบ
และพัฒันาผลิติภััณฑ์์นั้้�นนักัออกแบบจะต้้องมีคีวามรับัผิดิชอบและมีีส่วนเกี่่�ยวข้้องตั้้�งแต่่ระยะเริ่่�มแรกและใน
ทุกุ ๆ  ขั้้�นตอนของการออกแบบและพัฒันาผลิติภัณัฑ์์ เริ่่�มจากพิจิารณากลุ่่�มลูกูค้้าเป้้าหมาย สัมัผัสัโดยตรงกับัลูกูค้้า 
พิิจารณาสภาวะแวดล้้อมการใช้้ชีีวิิตของลููกค้้า กำำ�หนดตำำ�แหน่่งของตััวสิินค้้า ภาพลัักษณ์์ พิิจารณาความ
สอดคล้้องกัับกลยุุทธ์์หลัักของธุุรกิิจเพื่่�อพััฒนาแนวคิิดของตััวสิินค้้าในเรื่่�องสุุนทรีียภาพและการทำำ�งานให้้มีี
ความโดดเด่่น พััฒนาต้้นแบบ ปรัับแก้้และดำำ�เนิินการในเรื่่�องการผลิิตติิดตามและดำำ�เนิินการปรัับปรุุง
การออกแบบ นอกจากนี้้�นัักออกแบบจะต้้องรัับหน้้าที่่�ในการสื่่�อสารและถ่่ายทอดแนวความคิิดของการออก
แบบให้้ทุกุ ๆ  ส่วนในองค์์กรได้้รับัทราบ ทั้้�งผู้้�บริหิาร ฝ่่ายขาย ฝ่่ายการตลาด ฝ่่ายวิิจัยัและพัฒันาและฝ่่ายผลิติ 
รวมทั้้�งสื่่�อสารไปยังลูกูค้้าโดยมีีวัตถุุประสงค์์เพื่่�อต้้องการให้้เกิดิความเป็็นหนึ่่�งเดีียวในการถ่่ายทอดเอกลักัษณ์์ของ
สินิค้าและกิจิการ (Brand Identity) ไปสู่่�ผู้้�บริโิภค และควรแยกฝ่่ายออกแบบให้้มีโีครงสร้้างที่่�ขึ้้�นตรงกับัผู้้�บริหิารสูงูสุดุ 
เพื่่�อมีคีวามสะดวกในการสื่่�อสารได้้โดยตรงและสามารถเชื่่�อมต่อเข้้ากับัส่่วนต่าง ๆ  ขององค์์กรได้้เป็็นอย่่างดีีนั่่�นเอง
	 ในการพัฒันาผลิติภัณัฑ์์ควรมีกีารใช้ก้ระบวนการผลิติภัณัฑ์์ที่่�มีีคุณุสมบัตัิิสำำ�คัญัน้้อยที่่�สุุดที่่�สามารถซื้้�อ
ขายได้้ ซึ่่ �งตรงกัับแนวคิิดของ Lean (Ries, 2011, p. 75) ที่่�อธิิบายว่่าเป็็นการใช้้ระบบทีีมในการดำำ�เนิิน
กิิจกรรมด้้านการพััฒนาผลิตภััณฑ์์และบริิการด้้วยความรวดเร็็ว  โดยใช้้ผู้้�บริิโภคเป็็นผู้้�ทดสอบเพ่ื่�อปรัับปรุุง
ผลิติภัณัฑ์์และบริิการอีีกครั้้�งก่่อนออกสู่่�ตลาด  โดยเป็็นผลิตภััณฑ์์ที่่�มีีคุณุสมบัตัิสิำำ�คัญัน้้อยที่่�สุดุที่่�สามารถซ้ื้�อ
ขายได้้ หรืืออาจจะกล่่าวได้้ว่่าอยู่่�ในขั้้�นต่ำำ��ที่่�สุดุเท่่าที่่�จะให้้นักัพัฒันาได้้ทดลองใช้้และช่่วยให้้ผลตอบกลับั เพื่่�อที่่�
จะพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ต่่อให้้สำำ�เร็็จ ทั้้�งนี้้� ผลการวิิจััยในครั้้�งนี้้�ยัังพบว่่าไม่่ควรมีีการใช้้ผู้้�บริิโภคเป็็นผู้้�ทดสอบใน
ผลิติภัณัฑ์์บางประเภท เช่่น ผลิติภัณัฑ์์อุปุโภคบริิโภคที่่�ต้้องใช้้งบประมาณสูงู หรืืออาหารและยาที่่�ต้้องมีกีระบวน
การผ่่านสำำ�นักงานคณะกรรมการอาหารและยาก่่อนที่่�จะออกสู่่�ตลาด และผลิติภััณฑ์์ที่่�ไม่่เคยมีีมาก่่อนหรืือเป็็น
ผลิติภัณัฑ์์ที่่�มีีเทคโนโลยีีขั้้�นสูงู เพราะหากผลิติภัณัฑ์์ดัังกล่่าวมีีคุณุสมบัตัิไิม่่ครบถ้้วนผู้้�บริโิภคจะเกิดิความรู้้�สึกึด้้านลบได้้
	 สำำ�หรับัการสื่่�อสารตราสินิค้า ควรใช้้วิิธีกีารสื่่�อสารแบบครบวงจร ที่่�ประกอบไปด้้วยสื่่�อทั้้�งออนไลน์์และออฟไลน์์
โดยสร้้างให้้ผู้้�บริโิภคมีีประสบการณ์์กับัตราสินิค้า ดังัที่่� Kotler, Kartajaya, และ Setiawan (2017) ได้้แสดงให้้เห็น็ว่า
การสร้้างประสบการณ์์ดีี   ให้้กับัทุกุ ๆ  ก้าวของการเดิินทางของลููกค้้า (Customer Journey) และจุดุสัมัผัสัของลููกค้้า 
(Customer Touch point) ตั้้�งแต่่กระบวนการสร้้างการรับัรู้้� สร้้างการดึงึดูดู การถามถึงึสินิค้า เกิดิการซื้้�อสินิค้า 
จนไปถึงการสนัับสนุุนและบอกต่่อ จะส่่งผลต่่อความเข้้าใจและย่่นระยะกระบวนการตััดสินใจของลููกค้้าให้้รวดเร็็วยิ่่�งขึ้้�น

ข้้อเสนอแนะ
	 1.นำำ�ผลการวิิจััยไปใช้้เป็็นพื้้�นฐานความคิดเริ่่�มต้้นต่่อหน่่วยงานต่่าง ๆ ทั้้�งจากภาครััฐและภาคเอกชน 
เพื่่�อเล็็งเห็็นถึงความสำำ�คัญของการพััฒนารููปแบบการออกแบบเพื่่�อการส่ื่�อสารตราสิินค้้า และเพื่่�อเป็็นการ
วางแผนและเตรีียมการสำำ�หรัับการพััฒนาต่่อไป
	 2.ส่่งเสริิมความรู้้�  ความเข้้าใจ และสร้้างประสบการณ์์ด้้านการออกแบบโดยตรงสู่่�กลุ่่�มผู้้�บริิหารและ
เจ้า้ของกิจิการ นักัการตลาด นักัขาย และวิศิวกร ให้้เกิดิความเข้้าใจว่าการดำำ�เนินิกิจิกรรมด้้านการออกแบบ
สามารถเข้้าถึึงระดัับโครงสร้้างของธุุรกิิจได้้ ในขณะเดีียวกันส่่งเสริิมนัักออกแบบให้้เข้้าใจหน้้าที่่�ของ
ฝ่่ายต่่าง ๆ  ที่่�กล่่าวมาและสร้้างความเข้้าใจว่าการออกแบบก็ค็วรถูกูทดสอบทางการตลาดด้้วยเช่่นกันั แนวคิดิ
ดัังกล่่าวจะช่่วยพััฒนารููปแบบการออกแบบเพื่่�อการสื่่�อสารตราสิินค้้าต่่อไป
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	 	 3.แนวทางการวิิจััยในอนาคต ทำำ�การสำำ�รวจพฤติิกรรมเชิิงลึึก หน้้าที่่�และรููปแบบการทำำ�งาน 
ของนัักการตลาดและนัักออกแบบ เพื่่�อค้้นหาวิิธีีการทำำ�งานร่่วมกันในทุกขั้้�นตอนได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
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Abstract 
	 Discussion under the topic of sexualization is mainly focused on western society while nearly 
no academic exploration has extended the concept of sexualization into the Chinese context. 
Thus, this research aims to explore the sexualization of females in Chinese social media platform 
Weibo and its interactive (mutually reinforcing) effects on Chinese young females. 
	 A qualitative approach was applied in this research, using content analysis to examine and 
interpret the photos posted by Chinese young females on Weibo in association with sexualization 
based on framing theory, and semi-structured interviews to gain an in-depth insight into the effects 
of sexualization on these young female Weibo users in the framework of cultivation theory and the 
concept of self-fulfilling prophecy, meanwhile understand their personal experience and feelings 
towards sexualization. The results indicated that sexualization among young females exists in 
Weibo, and the evaluation approach used to examine media sexualization in the western context 
can be applied in the Chinese context. Similar to that in the western countries, when presenting 
themselves through photos/images on Weibo, sexualization is commonly manifested in a variety 
of ways among the Chinese young female Weibo users, they mostly are exposed to and create 
self-presentation to somewhat less overt but sexually suggestive manners by cropping, editing, 
selecting certain scenes or angles, augmented by the outfits and poses to create the sexualized 
frames in the photos. In addition, it is found that the cumulative exposure to sexualized peer 
self-presentation on Weibo had cultivating and mutually reinforcing effects on these young Chi-
nese females’ perception and behavior in terms of beauty standard, peer norms, self-concept 
(self-esteem, self-image, and self-evaluation), and desire to engage in self-sexualization, both 
strengthening and undermining their self-identity. 
Keyword: Sexualization, Females, Weibo

The Sexualization of Females on Weibo and Its Interactive Influences 

on Chinese Young Females



106
วารสารนิิเทศศาสตรปริิทััศน์์ ปีีที่่� 26 ฉบัับที่่� 3 (กัันยายน - ธัันวาคม 2565)

Introduction
	 Over the past few decades, the discourse regarding sexualization has been ever-increas-
ingly drawing attention from society. Sexualization refers to the value that focuses only on a 
person’s appearance or sexual appeal with a standard of physical attractiveness to being sexy 
that excludes all other characteristics. In other words, the person is sexually objectified rather 
than viewed as a person with the capacity for independent action (Lamb & Koven, 2019). Sex-
ualization and the media have always been closely interrelated, that is, as found by previous 
studies, in the context of modern communication, sexualization can be regarded as a charac-
teristic of both humans and culture, especially of which in the media’s representation. In the 
process of the sexualization of culture, media plays an important role as the media facilitates the 
generation and dissemination of sexualization in culture, as a result, the sexualization of culture 
and media has caused the sexualization of people, especially young women, which has also 
indicated gender asymmetry in the representation of sexualization in the media (Li & Lin, 2015).  
	 Today, the relationship between social media and society is symbiotic, in which social 
media plays a significant role in both shaping and reflecting society and culture. Most people, 
especially the younger generation these days cannot live without social media, and social media 
becomes the number one tool in their process of sharing and exchanging information and ideas, 
through which young people internalize the values, beliefs, and attitudes as they perceived.  
	 Over the past decade, Weibo (short for Sina Weibo) has undoubtedly become the pioneering and leading 
social media platform in China. As of October 2020, the monthly active users of Weibo have exceeded 321 
million (Lai, 2020). It is often labeled as the Chinese Twitter for similarities in their functions and social roles. 
	 It is undeniable that social media plays a vital role in the shape of all aspects of society, includ-
ing sexualization which is now a global phenomenon worthy of discussion. Despite the concept of 
sexualization being relatively new as compared to other media-related issues, in the western aca-
demia, it has been brought up for decades, notably with the prevalence of social media. Moreover, 
different social media platforms share commonalities and differences in terms of the ways in which 
young women display sexualized content. For example, one study showed that young women posted 
more sexualized photos on Instagram than on Facebook. Nevertheless, more sexualized photos 
were more likely to gain more likes and followers than less sexualized photos on both Instagram 
and Facebook (Ramsey & Horan, 2018). Apart from the presence of sexualization on social media, 
empirical research evidence also showed that social media along with the presence of peers will 
greatly reinforce the idea of sexualization among young girls, which will lead to a series of conse-
quences in association with exposure to sexualized content, such as body dissatisfaction, greater 
self-objectification /sexualization, negative sexual beliefs, poorer mental health, etc., as well as 
stereotypes towards females in society and culture (Ward, 2016; Lamb & Koven, 2019). On the other 
hand, social media has also played a positive role in young female’s agenda of “sexual empower-
ment” in which they use social media such as Instagram and Twitter to engage in the discourse of 
topics involving sexualization and sex education, and activism against sexual violence (Gill, 2012). 
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	 Thus, it can be seen that there has been a substantial amount of research in relation to the phenomenon 
of sexualization in western social media, however, the notion of sexualization in Chinese academia still 
remains nascent. Ergo, it would be meaningful to delve into the topic of sexualization in the Chinese context. 

Objectives of Study
	 1)  To assess the sexualization of Chinese young females on the representative Chinese social 
media platform Weibo;
	 2) To explore the interactive (mutually reinforcing) influences of exposure and creation of 
sexualized presentation of young females on Weibo in terms of perception of beauty stand-
ards, peer norms, self-concept, sexual attitude /value of Chinese young female Weibo users;
	 3) To understand young females’ motives and intentions in presenting sexualized content of 
themselves on Weibo. 
	
Research Methodology
	 On the basis of the overall concept and objectives of this research, which aim to give an in-depth 
exploration of the research topic, a qualitative approach will be applied to collect information and 
data. In this research, two qualitative research methods will be used, they are content /document 
analysis to assess the photo posts by Chinese young females on Weibo with respect to sexualization, 
and semi-structured in-depth interviews consisting of both close-ended and open-ended questions to 
elaborate on the participants’ personal experience and feelings towards sexualization on social media. 
	 In content analysis, the data is collected from the photos posted on Weibo following the afore-
mentioned criteria to rate and assess the extent and interpret the definition of the sexualization 
of young females on Weibo. The photos are individually observed and coded. To determine the 
definition and extent of sexualization in each photo, a coding system consisting of 12 categories 
developed by Hatton and Trautner (2011) will be used as a modified version in accordance with 
the current research following a qualitative approach. They are 1) Clothing/Nudity, 2) Breast/Chest, 
3) Shoulders/Back, 4) Abdomen, 5) Hips/Buttocks, 6) Legs/Thighs, 7) Mouth, 8) Eyes, 9) Head 
vs. Body shot, 10) Sexual pose, 11) Touch, 12) Sexual role play. Each selected photo will be ob-
served and classified into each category based on the framing theory, particularly visual framing.
	 The interview approach and questions for participants are as follows: first, they will be shown 
one photo previously sampled for content analysis, this photo should not be of the subject of in-
terviews. Then, they are asked questions including “How do you feel about this photo?” “Do you 
think the girl in the photo is pretty /attractive? How would you describe the style of this photo?” 
“Is it the common style of picture you see of girls your own age? / “Do you think this kind of image 
is popular among your peers?” “From your previous experience, is this type of photo likely to be 
popular and gain a large number of likes on Weibo?” “Do you follow Weibo accounts that post 
photos similar to this one?”. After that, they will be shown one photo of themselves they posted on 
Weibo. The following questions will be then asked: “How do you feel about the look of yourself in 
this image?” “Do you think it’s somewhat similar to the photo previously shown to you? If so, in what
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aspect(s) are they similar?”. These questions are followed by a question that leads to a more 
general discussion regarding the topic of study, that is “Do you feel these two photos somewhat 
presented you and her in a sexually appealing fashion? Or how would you describe the style?”. 
Then, several questions will be asked which serve as the guidelines to answer research questions, 
they are “Do you always present yourself with photos in this style on Weibo?” “What motivates you 
to present yourself in this kind of way?” “Are you inspired by anyone or anything to present yourself 
in this kind of way?” “How do you feel about yourself when you present your photos on Weibo?” 
“When you receive likes and compliments from others by presenting yourself with photos in this 
style/image, will it motivate you to post more photos similar to this?” “Do you think the image you 
present of yourself on Weibo, such as in the photos you post, is consistent with what you actually 
are like in daily life?” “Does seeing your female peers on Weibo being presented or presenting 
themselves in this fashion positively/negatively influence your perception about yourself? In what 
ways?” “Do you consider being attractive /appealing as a priority to you and other fellow women?”.

Target Groups
	 The target of this research is young adult female Weibo users who belong to the Gen-
eration Z, aged between 18~25. Gen Z is the first generation to live their entire lives or to 
grow up with access to the internet, and they are considered the main force of social me-
dia use (Turner, 2015). Moreover, previous research has indicated young females are the 
most frequent target of sexualization, yet, the majority of research only conducted in the 
western context, thus, examining this phenomenon in Chinese society is of significance. 

Results of Research
Content Analysis
	 The coding process was based on the RQ1 and framing theory through which 100 photos, as 
previously stated in the research methodology, were selected to identify and solidify the definition of 
“sexualization” to the research subjects, the Chinese Gen Z female population on Weibo. The photos 
were then individually observed and thematically classified into 12 groups to decipher the way the visual 
frame (eg. angle, highlight, focus, emphasis) in the selected photo was formed based on a coding system 
developed by Hatton and Trautner (2011). The elements in each photo were listed out seriatim, then, 
were placed into one of the 12 coding categories if that particular element was involved in the photo. 



109
วารสารนิิเทศศาสตรปริิทััศน์์ ปีีที่่� 26 ฉบัับที่่� 3 (กัันยายน - ธัันวาคม 2565)

Table 1. Summary of Results of Content Analysis of the 100 photos, the numbers of photos clas-
sified under each categories were summarized in the following table:

Semi-structured Interviews
	 The interviews were led by sample photos previously used in the content analysis (one of 
the participant herself and one of another girl) and participants were asked to answer relevant 
questions after viewing the photos and later extended to a general discussion with respect to the 
research topic.

Influences of the exposure and creation of sexualized presentation on Weibo
Perception of beauty standards and peer norms:
	 From the results of interviews, it was found that the target group’s perception of beauty stand-
ards and perceived peer norms shared overall commonalities which were related to the exposure 
and creation of sexualized presentations on Weibo in association with the other examined factors 
which are self-concept and sexual attitude/value. 
	 According to the questions asking participants to give their feelings/first impressions in terms 
of the photo which their peers presented of themselves on Weibo and describe the style and 
image the photo conveys, they overall described it as sexy, hot, pretty, bold, trendy, etc. 7 out 
of all 9 participants used the word “la mei” which means “hot girl/spice girl” and some revealed 
desire to become this type of “hot girl”. In addition, the majority of interviewees acknowledged 
that this is the common style and image of girls their age on social media including Weibo, 
and normally will increase the likelihood of receiving a large number of likes on Weibo, also 
they follow similar accounts to varying degrees, and according to the background information 
previously collected, it was found that the high frequency of Weibo use (all of them use it on a 
daily basis) and posting photos of themselves (more frequently as compared to the other 2),
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and their most viewed types of content (the categories they provided will possibly give them greater 
chances of exposing to content containing portrayal of peers) has intensified their degree of acknowl-
edgment. Some stated the overall image/style is commonly seen in both the posts of their friends and 
other accounts such as influencers while others expressed it is more common for influencer accounts.

Self-concept:
	 In terms of the self-concept, it was found that participants share similarities and differenc-
es when exposed to and creating sexualized portrayals on the target media platform Weibo. 
	 Based on the questions asking participants to give definitions and share their feelings about the 
look of themselves in the selected photo posted on Weibo (self-image), the majority of them did not 
give a clear definition or gave descriptions not using the similar words they used to describe the girl 
in the other photo, rather, they tended to describe themselves with more euphemistic terms such as 
“good-looking”, “stylish”, “showing beauty”, etc. When they were asked whether they acknowledged 
the similarities and in terms of “sexualization” with the photo previously shown to them (self-awareness, 
self-evaluation), most of them were vacillated in their opinions and acknowledging the sexualized elements. 
When interviewees were asked to share their feelings when they present those photos on 
Weibo (self-evaluation), they generally expressed positive feelings such as “happy” and 
“confident”, but some also admitted to having both positive and negative experiences. Re-
garding the participants’ perception and concept with respect to the consistency of the 
image they present of themselves on Weibo and their image in real daily life (ideal-self, 
public-self, and real-self), most of them confessed the inconsistency to varying degrees.
	 While participants were asked whether seeing girls their age on Weibo with the sexualized type of image and 
style, as assessed in this research, influence their perception about themselves (self-esteem, self-image, and 
self-evaluation), the majority of them acknowledged it and shared there were both positive and negative impacts.

Sexual attitude /value:
	 With regard to the personal attitude and value of the interviewees of appearance pres-
entation and sexualization, they were asked to discuss for them and other girls of their age, 
whether they consider being attractive and appealing, and showing them on social media is 
the priority to them, the factors that prompt this kind of self-expression, as well as their opin-
ions about it. The majority of the interviewees acknowledged the fact that showing personal 
charisma through appearance that attracts attention on social media could bring incentives 
to them, but all of them argued it was not and should not be the prior and central focus

Motives and intentions of sexualized self-representation on Weibo
	 Participants were also asked to discuss factors that motivate them to present themselves 
in the sexualized way assessed in the study. The factors generally include influences from 
influencers, self-expression, mood, and environment. In addition, participants were asked to 
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share the influences/inspirations they received that contributed to such a type of self-pres-
entation on Weibo. Two third of them admitted to being inspired/influenced to a certain ex-
tent. Besides, it was examined positive and affirmative endorsements on Weibo such as 
receiving likes and complimentary comments will serve as a motive for them to further post 
more photos in the similar fashion, the majority of interviewees responded in confirmation.

Discussion
	 From the content analysis that assesses and defines sexualization of Chinese young female Weibo 
users by applying the framing theory, specifically visual framing, It was found that the evaluation 
approach used to examine social media sexualization in the western context can also be applied 
in the Chinese context, in line with what Xiao, et al. (2019) concluded that sexualization and sexual 
objectification is common in both western and eastern contexts. To further define the sexualization 
of young Chinese females on Chinese social media and identify similarities and differences of 
female sexualization in the Chinese social media context, the results were made comparison to two 
previous studies “Female Self-Sexualization in MySpace.com Personal Profile Photographs” (Hall, 
et al., 2012) and “Look @ Me 2.0: Self-Sexualization in Facebook Photographs, Body Surveillance 
and Body Image” (Ruckel & Hill, 2017), both studies were conducted in the western context and 
used similar assessing categories to this research. In general, similar to that in the western con-
text, when presenting themselves through photos/images on Weibo, sexualization is commonly 
manifested in a variety of ways (with some being more common and some being less common) 
among the Chinese Gen Z young female users, while frames were used to create certain sexualized 
portrayals. Same as that of western countries, they tend to convey the image of self-presentation 
to somewhat less overt but sexually suggestive manners in terms of posing, dressing, and pho-
to-shooting techniques, which was considered similar to a “thirst trap” defined in western social 
media (Merriam-Webster, 2018). Thus, it is found that the phenomenon of  “thirst traps” exists not 
only in the western social media context but in the eastern such as Chinese social media as well. 
	 Previous studies have pointed out social media’s tremendous impact on communication 
that could lead to further influences on people’s attitudes, values, beliefs, and behaviors both 
positively and negatively (Naslund, et al., 2016). Gen Z young adults who have been consid-
ered the main force of social media spend the most time on social media use (Coyne, et al., 
2013), for which its impacts could be the strongest among them all, and consequently, they 
easily become the target of sexualization are influenced in terms of the perception of beauty 
standard and peer norms, self-concept, and sexual attitude /value as examined in this research. 
	 In this research, almost all interviewees who were heavy users of Weibo (use on a daily basis) 
and favor content that gives them greater chances of exposing to the sexualized portrayal of peers 
gave a surprisingly concerted answer in terms of the style of their peers’ image on Weibo, in which 
they described as “la mei” meaning hot girl/spice girl and used terms like sexy, hot, trendy, sultry 
that could be linked to being sexually attractive, they expressed the positive impression of the 
image, and acknowledge the style being the typical and popular aesthetics among girls their age
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บทคััดย่่อ
	 บทความวิิชาการนี้้�นำำ�เสนอลำำ�ดับัเหตุกุารณ์์ของการโฆษณาไทยสมัยักรุงุรัตันโกสินิทร์์ หลังัสงครามโลก
ครั้้�งที่่� 2 ซึ่่�งได้้บรรยายการโฆษณาออกเป็็นยุคุต่่างๆ ทั้้�งหมด 4 ยุคุ ได้้แก่่ 1. การโฆษณายุคุก่่อนมีีสื่่�อโทรทัศัน์ 
(พ.ศ. 2489 - 2498) ซึ่่�งเป็็นยุคุที่่�สื่่�อสิ่่�งพิมิพ์มีคีวามสำำ�คัญัต่่อการโฆษณาเป็็นอย่่างมาก  2. การโฆษณายุคุโทรทัศัน์แพร่่
ภาพขาว-ดำำ� (พ.ศ. 2498 – 2510) ซึ่่�งเป็็นยุุคที่่�มีีการเผยแพร่่โฆษณาผ่่านทางสถานีีโทรทััศน์์ขึ้้�นเป็็นครั้้�งแรก 
3.การโฆษณายุุคโทรทััศน์์แพร่่ภาพผ่่านสีี    (พ.ศ.2510 – พ.ศ.2535) ซึ่่�งเป็็นยุคที่่�มีีพััฒนาการของรููปแบบ
การโฆษณาที่่�หลากหลาย อัันเกิิดมาจากหลายปััจจััย อาทิิ การเกิิดขึ้้�นของบริิษััทตััวแทนโฆษณาทั้้�งของไทย
และต่่างประเทศจำำ�นวนมากทำำ�ให้้เกิิดการแข่่งขัันในการสร้้างสรรค์์ผลงาน  การประกวดภาพยนตร์์โฆษณา 
การมีีเทคโนโลยีีที่่�ก้้าวหน้้าขึ้้�นตามลำำ�ดับเวลา เป็็นต้้น  4. การโฆษณายุุคสื่่�อดิิจิิทััล (พ.ศ.2535 – 2564) 
ซึ่่�งเป็็นยุคของการโฆษณาบนการเช่ื่�อมโยงเครืือข่่ายผ่่านสัญญาณอิินเทอร์์เน็็ตไปทั่่�วโลก มีีรููปแบบ
การโฆษณาที่่�เปลี่่�ยนไปตามสื่่�อสมััยใหม่่ และมีีการใช้้ข้้อมููลขนาดใหญ่่ของผู้้�บริิโภคมาวางแผนกลยุุทธ์์
การโฆษณา โดยบทความวิิชาการน้ี้�มีีวัตถุปุระสงค์์ในการนำำ�เสนอเพื่่�อศึกึษา รวบรวมข้้อมููลการโฆษณาในประเทศไทย 
ยุุคหลัังสงครามโลกครั้้�งที่่� 2 และนำำ�มาใช้้เป็็นแหล่่งอ้้างอิิงในการค้้นคว้้างานด้้านการโฆษณาในเชิิง
ประวััติศิาสตร์์สำำ�หรับัผู้้�ที่่�สนใจ โดยมีกีารวิิเคราะห์์และรวบรวมข้้อมูลูจากแหล่งข้้อมููลปฐมภูมูิ ิ และแหล่งข้้อมููลทุตุิยิภูมูิิ 
นำำ�มาเรีียงร้้อยเชื่่�อมโยงอ้้างอิงิกับัประวััติศิาสตร์์ประเทศไทย และลำำ�ดับัตามเวลาการเกิดิเหตุการณ์์ก่่อนหลังั
คำำ�สำำ�คััญ : การโฆษณา การโฆษณาไทย ยุุครััตนโกสิินทร์์ ประวััติิศาสตร์์การโฆษณา

การโฆษณาไทยสมััยกรุุงรััตนโกสิินทร์์ หลัังสงครามโลกครั้้�งที่่� 2

Thai Advertising during Rattanakosin era  after world war 2
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Abstract
	 This article presents a sequence of Thai Advertising during Rattanakosin era  after world war 
2, which describes advertising into 4 different eras as follows: 1. Advertising in the era before the 
television media (1946 - 1955), which was the era when the print media was very important to ad-
vertising. 2. Advertising in the era of black and white broadcasting television (1955 – 1967), which 
was the era where advertisements were distributed through television stations for the first time. 3. 
Advertising in the era of color television broadcasting through (1967 - 2021), which is the era of the 
development of various advertising formats. This is caused by many factors, such as the emergence 
of many Thai and foreign advertising agencies, causing competition in the creation of works. Also the 
Advertising Film Contest The availability of technology that has progressed in chronological order. 
4. Advertising in the digital media era (1992 – 2021), which is the era of advertising on network links 
through the Internet throughout the world. There is an advertising format that has changed according 
to modern media. and using consumer big data to plan advertising strategies. The purpose of this 
article is to present for study. Collecting advertising data in Thailand The post-World War II era and 
is used as a reference for researching historical advertising work for those interested, by analyzing 
and collecting data from primary sources and secondary sources brought together and linked to 
reference to the history of Thailand and the sequence according to the occurrence of the event first.
Keywords : Advertising, Thai advertising, Rattanakosin era, Advertising history              

บทนำำ�
	 การโฆษณาเข้้ามามีีบทบาทต่่อสัังคม และเศรษฐกิิจของชาวไทยมาช้้านาน แม้้ในสมััยอดีีต
การโฆษณาจะมีีการเข้้ารหััสสารที่่�ไม่่ซัับซ้้อนเท่่าในปััจจุุบัันก็็ตาม แต่่การโฆษณาก็็เป็็นเครื่่�องมืือสำำ�คััญ
ที่่�ช่่วยผลัักดัันทางการค้้า และนำำ�พาความเจริิญรุ่่�งเรืืองมาสู่่�ประเทศของเรา ประเทศไทยเริ่่�มต้้นขึ้้�นเมื่่�อ
พ่่อขุนุศรีีอินิทราทิติย์์ทรงสถาปนากรุงุสุโุขทัยัเป็็นราชธานีีเมื่่�อปีี พ.ศ.1792 จากความมั่่�นคงเป็็นปึกแผ่่นน้ี้�เอง 
ทำำ�ให้้ประชาชนเริ่่�มมีกีารผลิติสินิค้า และติดิต่อค้้าขายกันั  ในสมัยันั้้�นน่าจะมีกีารค้้าขายมากพอสมควร ดังัที่่�
ปรากฏในหลัักศิิลาจารึึกของพ่่อขุุนรามคำำ�แหง (ด้้านที่่� 1 บรรทััดที่่� 18 – 21) ว่่า “... เมื่่�อชั่่�วพ่่อขุุนรามคำำ�แหง 
เมืืองสุุโขทััยน้ี้�ดีี  ในน้ำำ��มีีปลาในนามีีข้้าว  เจ้้าเมืืองบ่่เอาจกอบในไพร่่ลู่่�ทางเพื่่�อนจููงวััวไปค้้า ขี่่ �ม้้าไปขาย 
ใครจัักใคร่่ค้้าช้้างค้้า ใครจัักใคร่่ค้้าม้้าค้้า ใครจัักใคร่่ค้้าเงิินค้้าทอง ค้้า ไพร่่ฟ้้าหน้้าใส” นอกจากนี้้�ใน
หลักศิลิาจารึกึยังักล่่าวถึงตลาดปสาน หรืือตลาดที่่�มีห้ี้องหรืือร้้านเป็็นแถวติดิต่อกันั   และตลาดนัดที่่�คนมาชุมุชน
แลกเปลี่่�ยนสินิค้ากันัเป็็นแห่่งๆ ตามวันัเวลาที่่�กำำ�หนดอีีกด้้วย (ขุนุวิิจิติรมาตรา, 2486 อ้างถึงึใน วิิไลรักัษ์์ สันัติกิุลุ, 
2543) เมื่่�อมีีตลาด มีีการค้้าขาย สิ่่�งที่่�ตามมา คืือ การเชิิญชวนให้้ผู้้�คนสนใจมาซื้้�อขายแลกเปลี่่�ยนสิินค้้ากััน 
การเชิิญชวนในยุคนั้้�นจึงจัดัเป็็นการโฆษณารููปแบบหนึ่่�งที่่�อาศัยัคำำ�พูดูปากเปล่า หรืือที่่�เรีียกกัันว่า การโฆษณา
ด้้วยการป่่าวประกาศป่่าวร้อง  สาเหตุเุพราะว่่าในสมััยนั้้�นการติิดต่อส่ื่�อสารของผู้้�คนยังใช้้คำำ�พูดเป็็นหลักนั่่�นเอง
	 การโฆษณาในประเทศไทยได้้ปรากฏหลักฐานอย่่างชััดเจนในสื่�อสิ่่�งพิิมพ์์เม่ื่�อ พ.ศ. 2388 หรืือ
สมััยพระบาทสมเด็็จพระนั่่�งเกล้้าเจ้้าอยู่่�หัว  (รััชกาลที่่� 3)   เมื่่�อหมอบรััดเลย์์   ได้้ลงประกาศขายยาควิินิิน 
ในหนังสืือพิิมพ์ภาษาไทยช่ื่�อ บางกอกรีีคอร์์เดอร์์  หรืือหนังสืือจดหมายเหตุ ุ(เอนก นาวิิกมููล, 2544, น. 11-12) 
ต่่อมาในสมััยพระบาทสมเด็็จพระจอมเกล้้าเจ้้าอยู่่�หัว (รัชักาลที่่� 4) ได้้มีีผู้้�ติดต่อเพ่ื่�อขอลงโฆษณาโดยได้้มีีการ
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ชำำ�ระค่่าลงโฆษณาเป็็นครั้้�งแรกในประวัตัิกิารโฆษณาไทย ได้้แก่่ โฆษณาของอู่่�ต่อเรืือบางกอกด๊๊อก (Bangkok 
Dock) ซึ่่�งลงโฆษณาในวันัที่่� 1 มีีนาคม พ.ศ. 2408  จากนั้้�นเป็็นต้นมาการโฆษณาก็ถู็ูกนำำ�มาใช้้เป็็นเครื่่�องมืือ
ในการค้้าขายอย่่างกว้้างขวาง และมีีพัฒันาการไปตามรูปูแบบสื่่�อมวลชนที่่�เกิดิขึ้้�นในเวลาต่่อมาอีีกมากมาย
	 จากการที่่�โฆษณาได้้เข้้ามามีีบทบาทต่่อเศรษฐกิิจของชาวไทย ทำ ำ�ให้้มีีการสร้้างสรรค์์
งานโฆษณาออกมาเป็็นจำำ�นวนมาก ดัังนั้้�นการรวบรวมข้้อมููลที่่�กระจััดกระจายให้้มาอยู่่�ด้้วยกััน แล้้ว
นำำ�มาเรีียบเรีียงตามลำำ�ดับเวลาก่่อนหลัังอย่่างชััดเจนโดยอาศััยการพิิจารณาลำำ�ดัับการเกิิดขึ้้�นของสื่่�อ
ต่่างๆ ที่่�ส่่งผลต่่อรููปแบบของงานโฆษณานั้้�น จะช่่วยให้้ผู้้�ที่่�สนใจศึึกษาประวััติิความเป็็นมาของการโฆษณา
ไทย สามารถนำำ�ข้้อมููลมาใช้้เป็็นข้้อมููลอ้้างอิิงเพื่่�อการศึึกษาค้้นคว้้าด้้านการโฆษณาต่่อไปได้้สะดวกยิ่่�งขึ้้�น 
การโฆษณายุุคก่่อนมีีสื่่�อโทรทััศน์์ (พ.ศ. 2489 - 2498)
	 การโฆษณายุคุก่่อนมีีสื่่�อโทรทัศัน์นั้้�นมีคีวามเจริญิรุ่่�งเรื่่�องมาตั้้�งแต่่สมัยัรัชักาลที่่� 3 เมื่่�อมีกีารออกหนังัสืือ
พิิมพ์์ฉบัับแรกขึ้้�นในปีีพ.ศ. 2387 โดยหมอบลััดเล (Dan Beach Bradley) มิิชชัันนารีีชาวอเมริิกััน ภายใต้้ชื่่�อ 
“หนังัสืือจดหมายเหตุ”ุ (The Bangkok Recorder) ซึ่่�งในยุคุแรกนั้้�นการลงโฆษณาจะมีีลักษณะเป็็นประกาศ
แจ้้งความ มีพีาดหัวั และเนื้้�อความที่่�กล่่าวถึงึคุณุภาพ คุณสมบัติขิองสินิค้า มีเีฉพาะตัวัอักัษร ไม่่มีีภาพประกอบ 
(วิิไลรัักษ์์ สั ันติิกุุล, 2543) จนสมััยรััชกาลที่่� 4 จึ ึงเริ่่�มมีีการนำำ�ภาพขนาดเล็็ก เช่่น ภาพเครื่่�องหมายการค้้า 
รูปูสินิค้ามาประกอบโฆษณาบ้้าง ข้้อความส่วนใหญ่จะเขีียนโดยเน้้นการบรรยาย อาจมีีบ้างที่่�เขีียนเป็็นข้้อความ
อวดอ้างสรรพคุณุ ต่อมาสมัยัรัชักาลที่่� 5 มีกีารพิมิพ์นิติยสารออกจำำ�หน่ายชื่่�อ “ดรุโุณวาท” และมีกีารลงโฆษณาสินิค้าด้้วย 
(วิิไลรัักษ์์ สั ันติกุุล, 2543) หนังสืือพิิมพ์์และนิิตยสารในสมััยน้ี้�มีีบทบาทสำำ�คัญกัับการนำำ�มาใช้้เป็็น
สื่่�อโฆษณามากขึ้้�น นักโฆษณามีีการสร้้างสรรค์์งานโฆษณาด้้วยภาพและข้้อความที่่�เร้้าใจผู้้�บริิโภคมากขึ้้�น 
	 สำำ�หรัับวิิวััฒนาการของภาษาโฆษณาในหนัังสืือพิิมพ์์ไทย อุุบลวรรณ ปิิติิพััฒนะโฆษิิต และอวยพร 
พานิชิ (2530) ได้้ทำำ�การศึกึษาไว้้ก่่อนหน้านี้้� ได้้กล่่าวถึงึยุคุเปลี่่�ยนแปลงการเขีียนที่่�มีีขึ้้�นเมื่่�อปีีพ.ศ. 2486 (ช่่วง
ใกล้้สิ้้�นสุุดสงครามโลกครั้้�งที่่� 2) ในขณะนั้้�นจอมพล ป. พิิบููลสงครามเป็็นนายกรััฐมนตรีี ได้้ออกประกาศให้้
ประชาชนเปลี่่�ยนวิิธีีการใช้้คำำ�ศัพท์์ในภาษาไทย มีกีารกำำ�หนดให้้ใช้้พยัญัชนะเพีียง 22 ตัว การให้้ปรับวิิธีีการสะกด 
ลดทอนการใช้้ตััวอัักษรบางตััว  เพื่่�อให้้สะดวกต่่อการใช้้งานและศึึกษาเล่่าเรีียน การเปลี่่�ยนแปลงตััวอักษร
และการสะกดคำำ�ในภาษาไทยน้ี้�เองที่่�ทำำ�ให้้ภาษาโฆษณามีีการเปลี่่�ยนแปลงตามไปด้้วย แต่่ไม่่ได้้กระทบ
ถึึงโครงสร้้างงานโฆษณานััก ในยุุคน้ี้�ยัังนิิยมใช้้คำำ�ขวัญมาพาดหัวโฆษณามากกว่่านำำ�คำำ�ขวัญมาไว้้ลงท้้าย 
โดยเริ่่�มใช้้คำำ�ขวัญัคำำ�สั้้�นๆ คล้้องจองกันัดีี และคำำ�ตรงไปตรงมา ภาพประกอบที่่�ใช้้ก็ไ็ม่่ได้้มีคีวามโดดเด่่นกว่่ายุคุ
ที่่�ผ่่านมา มักใช้้เป็็นรูปสินิค้า รูปลายเส้้น มีกีารเล่่นตัวอักษรใหญ่เล็็ก เพื่่�อสร้้างความน่าสนใจในส่วนของพาดหัว 
คำำ�ลงท้้าย และชื่่�อสินิค้า และโฆษณาทุกุชิ้้�นจะมีกีารตีีกรอบล้้อมรอบ โดยใช้้ลวดลายที่่�แตกต่่างกันั ดังัตัวัอย่่างรูปูที่่� 1.1

รููปที่่� 1.1   โฆษณารองเท้้ายางซากุุระ ข องห้้างโอตานีี   มีีการเล่่นตัวตัวอักษรใหญ่่ เล็็กในโฆษณา
ที่่�มา : เอนก นาวิิกมููล (2551). โฆษณาไทย เล่่ม ๑ (พิิมพ์์ครั้้�งที่่� 2) 
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	 ทั้้�งนี้้� อุ ุบลวรรณ ปิิติิพััฒนะโฆษิิต และอวยพร พานิิช  (2530)   ได้้สรุุปไว้้อีีกว่่า ระหว่่าง 
พ.ศ. 2490 – 2499 จัดัให้้เป็็นยุคุรูปูประกอบเป็็นการ์์ตูนู ซึ่่�งยุคุนี้้�เกิดิขึ้้�นภายหลังสงครามโลกครั้้�งที่่� 2 ได้้ยุตุิลิง 
กิจิการโฆษณาจึงึฟื้้�นกลับัมาใหม่  ชิ้้�นงานโฆษณามีกีารใช้้รูปูประกอบ ทั้้�งรูปูถ่าย ภาพวาดลายเส้้นเหมืือนจริงิ 
และภาพวาดการ์์ตููนไม่่เหมืือนจริิง เช่่น การ์์ตููนที่่�มีีหััวโต ตััวเล็็ก การตีีกรอบมีีทั้้�งเส้้นบางเส้้นหนาทึึบ และ
ลวดลายส่่วนตััวอัักษรนั้้�นมีีหลายขนาดต่่างกัันไป มีีทั้้�งใช้้ตััวพิิมพ์์ และตััวเขีียนมาประกอบ รวมถึึงบาง
โฆษณามีีการเขีียนชื่่�อสิินค้้าเป็็นภาษาอัังกฤษด้้วย สำำ�หรัับคำำ�ขวััญนิิยมใช้้น้้อยลงแต่่ยัังคงพบเห็็นอยู่่�บ้้าง 
และมีคีวามคล้้องจองสัมัผัสักันัมากกว่่าเดิมิ ส่วนการสะกดคำำ�จะแตกต่่างจากปััจจุบุันัเล็ก็น้้อย เช่่น ปัจจุบุันัใช้้คำำ�ว่า 
“เฉพาะ” แต่่ในสมััยนี้้�ใช้้ “ฉะเพาะ” เป็็นต้น มีกีารใช้้พาดหัว การเล่่นประโยค ใช้้หลักจิติวิิทยาในการโน้้มน้าวใจ 
ช่่วงต้้นๆของยุคุนี้้�ยังัใช้้คำำ�ฟุ่่�มเฟืือยอยู่่� แต่่ช่่วงปลายยุคุเริ่่�มใช้้ประโยคสั้้�นๆ กะทัดัรัดัมากขึ้้�น ดังัตัวัอย่่างรูปูที่่� 1.2

รููปที่่� 1.2  โฆษณาเบีียร์์คาร์์ลเบิิร์์ก  ใช้้ภาพวาดการ์์ตููนไม่่เหมืือนจริิง (หััวโต ตััวเล็็ก)
ที่่�มา : หนังัสืือพิมิพ์สยามรัฐั พ.ศ. 2493  อ้างถึงึใน อุบุลวรรณ ปิติพิัฒันะโฆษิติ และอวยพร พานิชิ (2530). วิิวัฒั
นาการของภาษาโฆษณาในหนังสืือพิิมพ์ไทย. (รายงานผลการวิิจัยั). กรุุงเทพมหานคร: จุฬุาลงกรณ์์มหาวิิทยาลัยั
	 นอกจากสื่่�อสิ่่�งพิมิพ์แล้้ว สื่่�อวิิทยุยุังัเกิดิขึ้้�นมาก่่อนยุคุมีีสื่่�อโทรทัศัน์ เม่ื่�อ 1 เมษายน 2482 รัฐับาลจัดัตั้้�งกรมโฆษณาการ 
สัังกััดสำำ�นักนายกรััฐมนตรีี จึ งโอนกิจการวิิทยุุกระจายเสีียงจากกรมไปรษณีีย์์โทรเลขมาสัังกััดกรมโฆษณา 
จากนั้้�นมาได้้มีีการสอดแทรกโฆษณาของบริิษััทห้้างร้้านต่่างๆ ที่่�อนุุเคราะห์์จััดหาแผ่่นเสีียงให้้กัับสถานีีวิิทยุุ
นำำ�ไปออกอากาศ ทางสถานีีฯตอบแทนด้้วยการพูดูโฆษณากิจิการให้้ในช่วงต้้นหรืือช่่วงท้้ายรายการ เมื่่�อทาง
ราชการได้้เพิ่่�มจำำ�นวนสถานีีวิิทยุุมากขึ้้�นจึงมีกีารโฆษณาเพิ่่�มขึ้้�นตามมาด้้วย หลังจากนั้้�นบริษิัทัห้้างร้้านต่างๆ 
ก็็เริ่่�มจััดทำำ�สปอตโฆษณาขึ้้�นมา แล้้วจ่่ายเงิินให้้สถานีีวิิทยุุเพ่ื่�อนำำ�สปอตโฆษณาของตนเองไปออกอากาศ
การโฆษณายุุคโทรทััศน์์แพร่่ภาพขาว-ดำำ� (พ.ศ. 2498 – 2510)
	 หลังจากการเกิิดขึ้้�นของสื่่�อมวลชนที่่�สำำ�คัญ ได้้แก่่ สื่ ่�อสิ่่�งพิิมพ์์และสื่่�อวิิทยุุแล้้ว สื่่�อที่่�เกิิดตามมา คืือ 
สื่่�อโทรทััศน์์ โดยสถานีีโทรทััศน์์แห่่งแรกได้้เปิิดดำำ�เนิินการเผยแพร่่ภาพและเสีียงทางช่่อง 4 บางขุุนพรหม ใน
วันัศุกร์์ที่่� 24 มิถุิุนายน พ.ศ. 2498 มีกีารแพร่่ภาพขาว-ดำำ�ด้้วยสัญัญาณแอนะล็อ็ก ดังันั้้�นโฆษณาในสื่�อโทรทัศัน์จึงึมีี
ขึ้้�นหลังจากการเปิิดดำำ�เนิินการสถานีีโทรทัศัน์แล้้ว จากการศึึกษาไล่่เรีียงลำำ�ดับบริษิัทัตััวแทนโฆษณาที่่�เปิิดดำำ�เนินิการ
ในยุคุสิ้้�นสุดุสงครามโลกครั้้�งที่่� 2 ที่่�มีีบันัทึกึไว้้ พบว่่า มีี 3 บริิษัทัที่่�เปิิดดำำ�เนินิการก่่อนจะมีกีารเปิิดสถานีีโทรทัศัน์ 
และเปิิดดำำ�เนินิการอยู่่�ในช่วงระยะเวลาใกล้้เคีียงกัับการเปิิดดำำ�เนิินการของสถานีีโทรทััศน์ช่่อง 4 บางขุนุพรหม 
ได้้แก่่ บริิษัทั โกร๊๊กแอดเวอร์์ไทซิ่่�ง จำำ�กัด เปิิดดำำ�เนินิการในปีพ.ศ. 2486 บริษิัทั แกร๊๊นท์ แอนด์ อีี แอดเวอร์์ไทซิ่่�ง 
จำำ�กััด เปิิดดำำ�เนิินการในปีีพ.ศ. 2491 และบริิษััท คาเธ่่ย์์แอดเวอร์์ไทซิ่่�ง จำำ�กััด เปิิดดำำ�เนิินการในปีีพ.ศ. 2496 
ภายหลัังได้้เปลี่่�ยนชื่่�อเป็็น บริิษััท เท็็ดเบทส์์ (ประเทศไทย) จำำ�กััด (สมาคมโฆษณาแห่่งประเทศไทย, ม.ป.ป.)  
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ซึ่่�งหากทั้้�ง 3 บริิษััทนี้้�เปิิดดำำ�เนิินการจนถึึงช่่วงที่่�เปิิดดำำ�เนิินการสถานีีโทรทััศน์์ หรืือมีีบริิษััทใดบริิษััทหนึ่่�งเปิิด
ดำำ�เนิินการอยู่่�อาจเป็็นไปได้้ว่่าจะมีีการรัับจ้้างผลิิตโฆษณาทางโทรทััศน์์ด้้วย
	 หลัังจากเปิิดดำำ�เนิินการสถานีีโทรทััศน์์แห่่งแรกในประเทศไทยแล้้ว  ในเดืือนเมษายน พ.ศ. 2501 
สำำ�นักงานโฆษณาสรรพสิิริิ ก็ ได้้เปิิดดำำ�เนิินการตามมา โดยมีีสรรพสิิริิ วิิรยศิิริิ เป็็นเจ้้าของ และเป็็นผู้้�
สร้้างสรรค์์ภาพยนตร์์โฆษณาแบบแอนิเิมชั่่�นเป็็นคนแรกในประเทศไทย นั่่�นคืือ ภาพยนตร์์โฆษณาการ์์ตูนูแอนิเิมชั่่�น 
ชุุดหนููหล่่อ (วิิโรจน์์ ประกอบพิิบููล, 2541) ทั้้�งได้้นำำ�ภาพยนตร์์โฆษณาเผยแพร่่ผ่่านทางสถานีีโทรทััศน์์ช่่อง 4 
บางขุุนพรหม โดยมีีหลัักฐานยืืนยัันได้้ชััดเจนว่าสถานีีวิิทยุุโทรทัศัน์ช่่อง 4 บางขุุนพรหมมีีการลงโฆษณาด้้วย 
อ้้างอิงิจากวิทิยานิพินธ์เรื่่�อง “การวิิเคราะห์์วิิวัฒันาการทางบุคุลิกิภาพของผู้้�ประกาศข่าวโทรทัศัน์” ของนงนุชุ 
ศิริิโิรจน์ (2537) ที่่�ได้้สัมัภาษณ์์สรรพสิริิ ิเมื่่�อ 1 กันยายน 2536 เกี่่�ยวกับัรายการข่่าวของสถานีีวิิทยุโุทรทัศัน์ช่่อง 
4 บางขุุนพรหม โดยสรรพสิิริิได้้ให้้สััมภาษณ์์ว่่า “เมื่่�อก่่อนนี้้� ช่่วงเวลาของการเสนอข่่าว ผมจะไม่่ให้้มีีโฆษณา
ระหว่่างรายการข่่าวเลย ให้้มีีโฆษณาได้้เฉพาะก่่อนเวลาของการเสนอข่่าว หรืือหลังจากจบข่่าวไปแล้้ว” 
อย่่างไรก็ต็ามก่อนที่่�เขาจะเปิิดสำำ�นักังานโฆษณาของตนเอง เขาก็เ็ป็็นบุคุคลแรกที่่�เริ่่�มถ่ายทำำ�ภาพยนตร์์โฆษณาทาง
โทรทัศัน์ รวมถึงเป็็นผู้้�คิดิเค้้าโครงเร่ื่�อง และเขีียนบทสำำ�หรับัใช้้ถ่่ายทำำ�โฆษณาด้้วย (วิิโรจน์ ประกอบพิิบูลู, 2541) 
โดยสรรพสิริิไิด้้เล่่าเรื่่�องราวเกี่่�ยวกับการโฆษณาทางสถานีีโทรทััศน์ช่่อง 4 บางขุุนพรหมไว้้ว่่า “ตอนทำำ�งานอยู่่�ช่อง 
4 ผมเคยทำำ�งานเกี่่�ยวกับัการโฆษณาสิินค้าอยู่่�บ้าง ในฐานะที่่�เป็็นหัวัหน้าฝ่่ายช่่างภาพและแสง ก็ต้้องช่่วยเขา
จัดักล้้องจัดัไฟทำำ�นองนั้้�น อย่่างเช่่น ในวันัเปิิดสถานีีวันที่่� 24 มิถุิุนายน 2498 มีโีฆษณาสิินค้าอยู่่�อย่่างเดีียวคืือ 
สบู่่�หอมลัักซ์์ ใช้้วิิธีีเอาสตรีีสาวของลีีเวอร์์บราเธอร์์ ม ายืืนถืือก้้อนสบู่่�เจรจาอยู่่�หน้้ากล้้องถ่่ายในห้้องส่่ง 
จะโฆษณาอีีกทีีก็เอามายืืนถ่ายกัันใหม่ทุุกครั้้�งไป เมื่่�อคุุณศศิธร หิรัญับููรณะ ยกตู้้�เย็็นเคลวิิเนเตอร์์ มาเสนอโฆษณาทางทีีวีี 
โดยเจาะจงให้้ เย็็นจิิตต์์ สััมมาพัันธ์์ เป็็นดารา ผมจึึงเสนอว่่า ต้้องใช้้ตั้้�งหลายครั้้�ง ทำำ�ไมไม่่ถ่่ายเป็็นหนัังเอาไว้้
เสีียเลย เมื่่�อคุณุศศิธิรเห็น็ด้้วย การถ่่ายทำำ�ก็เ็ริ่่�มขึ้้�นในห้้องส่่งทีีวีีช่อง 4 นั้้�นเอง  ผมคิดิสไตล์์โฆษณาให้้มันัหวืือหวา 
โดยให้้แม่่บ้้านเย็็นจิิตต์์นั่่�งครุ่่�นคิิดว่่าจะใช้้ตู้้�เย็็นยี่่�ห้้อไหนดีี ทัันใดก็็ปรากฎมีีนางฟ้้าเอาไม้้กายสิิทธิ์์�ชี้้�ปุ๊๊�บเดีียว
ตู้้�เย็น็เคลวิิเนเตอร์์วางปุ๊๊�บอยู่่�ตรงหน้ายังักะเนรมิติ” (สรรพสิริิ ิวิิรยศิริิ,ิ 2537  อ้างถึึงใน วิิโรจน์ ประกอบพิิบูลู, 2541) 
	 สำำ�นักงานโฆษณาสรรพสิิริิเปิิดดำำ�เนิินการมาตั้้�งแต่่ปีีพ.ศ. 2501 จนย้้ายมาอยู่่�ที่่�อาคารปากตรอก
วััดราชาธิิวาสในปีีพ.ศ. 2508 วัันเปิิดสำำ�นัักงานใหม่่ได้้มีีการทำำ�เอกสารแผ่่นพัับที่่�รวบรวมคำำ�สััมภาษณ์์จาก
บุุคคลหลายคน หนึ่่�งในนั้้�นคืือ ม.ร.ว.ถนััดศรีี สวััสดิิวััฒน์์ ที่่�กล่่าวถึึงสำำ�นัักงานโฆษณานี้้�ว่่า “เมื่่�อเจ็็ดปีีมาแล้้ว 
หนัังโฆษณาเพิ่่�งจะเริ่่�มมีีบทบาทในจอโทรทััศน์์อย่่างประปราย สำำ�นัักงานที่่�ทำำ�หนัังโฆษณาในสมััยนั้้�น  อาจ
กล่่าวได้้ว่่ามีีอยู่่�แห่่งเดีียวเท่่านั้้�น คืือ สำำ�นักงานโฆษณาสรรพสิิริิ”   ตลอดระยะเวลาการเปิิดสำำ�นักงาน
โฆษณาสรรพสิริิไิด้้สร้้างภาพยนตร์์โฆษณาประมาณ 1,000 เร่ื่�อง เน้้นออกอากาศทางสถานีีโทรทัศัน์ประมาณ
ร้้อยละ 90 และสถานีีวิิทยุุกระจายเสีียงร้้อยละ 10 โดยระยะแรกที่่�เริ่่�มมีีสถานีีโทรทััศน์์นั้้�น ห้้างร้้านส่่วนใหญ่่
ยังัไม่่นิยิมโฆษณาผ่่านทางโทรทัศัน์มากเท่่ากับัการโฆษณาทางโรงภาพยนตร์์ เนื่่�องด้้วยผู้้�คนส่วนใหญ่ในสมัยันั้้�นมีี
เครื่่�องรับัโทรทัศัน์กันัเพีียงไม่ก่ี่่�หลังัคาเรืือน เหตุจุากราคาเครื่่�องรับัโทรทัศัน์ที่่�สูงูมาก  ผู้้�ผลิิตสื่่�อโฆษณาจะนำำ�
ภาพยนตร์์โฆษณาจากต่่างประเทศมาใช้้ ส่วนใหญ่เป็็นโฆษณาแป้้ง น้ำำ��หอม สบู่่�  นอกจากโฆษณาสั้้�นแล้้วเขายังั
ริเิริ่่�มทำำ�ภาพยนตร์์โฆษณาสารคดีี ความยาว 5 นาทีี เพื่่�อโฆษณาขายหิินอ่อนด้้วย  (วิิโรจน์ ประกอบพิบิูลู, 2541)
	 สรรพสิิริิได้้รัับสร้้างสรรค์์ภาพยนตร์์โฆษณาการ์์ตููนเรื่่�องแรกที่่�ผลิิตในเมืืองไทยให้้กัับบริิษััท 
บริิบููรณ์์โอสถ  เพื่่�อโฆษณายาหม่่องบริิบููรณ์์บาล์์ม    โดยเป็็นผู้้�แต่่งคำำ�โฆษณา และใช้้เสีียงของตนเอง
บรรยายเรื่่�องราว  ในส่่วนของภาพวาดการ์์ตููนนั้้�นเกิิดจากฝีีมืือของปยุุต เงากระจ่่าง ดัังตััวอย่่างรููปที่่� 1.3
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รููปที่่� 1.3  โฆษณายาหม่่องบริิบููรณ์์บาล์์ม  
ที่่�มา : https://www.youtube.com/watch?v=4bmKGBXXWAY (สืืบค้้น 25 มิิถุุนายน 2563)

	 นอกจากภาพยนตร์์โฆษณาที่่�สร้้างด้้วยการ์์ตููนเพีียงอย่่างเดีียวแล้้ว ต่ ่อมาสรรพสิิริิยัังได้้สร้้าง
ภาพยนตร์์โฆษณาที่่�มีีตัวัการ์์ตูนูผสมกับัคนจริงิๆ เร่ื่�องแรกเป็็นของผลิติภััณฑ์์นมสดตราหมีี ดังัตััวอย่่างรูปูที่่� 1.4

รููปที่่� 1.4  โฆษณานมสดตราหมีี  
ที่่�มา : https://www.youtube.com/watch?v=1eRHKqKvHlY  (สืืบค้้น 25 มิิถุุนายน 2563)

	 ในขณะที่่�ชิ้้�นงานโฆษณาจากหลายผลิิตภััณฑ์์ได้้ถููกปรัับเปลี่่�ยนรููปแบบการนำำ�เสนอผ่่านช่่องทาง
สื่่�อโทรทััศน์์นั้้�น ชิ้้ �นงานโฆษณาทางสื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์ก็็มีีการปรัับเปลี่่�ยนวิิธีีการสร้้างสรรค์์ด้้วย โดย อุุบลวรรณ 
ปิิติิพััฒนะโฆษิิต และอวยพร พานิิช  (2530) ได้้นิิยามยุคที่่�เกิิดขึ้้�นระหว่่าง พ.ศ. 2500 – 2519 ว่ ่าเป็็น
ยุุคของรููปถ่่ายและเคร่ื่�องหมายการค้้า ในยุุคนี้้�นิิยมใช้้รููปถ่่ายแทนการใช้้รููปประกอบประเภทการ์์ตููน 
อาจมีีรููปวาดปะปนอยู่่�บ้้าง สำำ�หรัับรููปถ่่ายจะไม่่ได้้มีีเพีียงรููปสินค้้า หรืือตััวบุคคลแบบเดี่่�ยวๆ เท่่านั้้�น 
แต่่จะมีีการจััดภาพเฉพาะสำำ�หรัับงานโฆษณาด้้วย นอกจากนี้้�ในชิ้้�นงานโฆษณายัังนิิยมแสดงให้้เห็็น
ถึึงเครื่่�องหมายการค้้า ได้้แก่่ ตราสิินค้้า และชื่่�อสิินค้้าที่่�จดทะเบีียนการค้้าไว้้ด้้วย ดังตััวอย่่างรููปที่่� 1.5  
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รููปที่่� 1.5  โฆษณาPepsi Cola  แสดงเครื่่�องหมายการค้้า
ที่่�มา : นิ ตยสารแม่่บ้้านการเรืือน ปีีที่่� 11 ฉบัับพััฒนาการ 265 สิงหาคม พ.ศ. 2506 อ้้างถึึงใน 
ลููกอีีช่่างเก็็บ _ 80   http://www.cokethai.com/forum/viewtopic.php?f=95&t=21448&start=135
การโฆษณายุุคโทรทััศน์์แพร่่ภาพผ่่านสีี  (พ.ศ.2510 – 2535)
	 หลังัจากมีสีถานีีโทรทัศัน์เกิดิขึ้้�น ก็มีกีารพัฒันาระบบการแพร่่ภาพจากขาว-ดำำ� เป็็นแพร่่ภาพสีี โดยมีีการ
เปลี่่�ยนผ่่านช่วงระหว่างปีีพ.ศ. 2510 – 2517 เปลี่่�ยนป็็นการแพร่่ภาพสีีทุกุสถานีีในปีพ.ศ. 2517 ในระหว่างการ
เปลี่่�ยนผ่่านนั้้�นบางสถานีีได้้แพร่่ภาพขาว-ดำำ� และสีีควบคู่่�กันัไป ทำำ�ให้้ระยะแรกภาพยนตร์์โฆษณาจะมีีทั้้�งแบบมีี
สีี และแบบไม่่มีีสีี ช่วงเวลานี้้�เองมีบีริษิัทัตัวัแทนโฆษณาทั้้�งของไทยและต่่างชาติทิยอยก่่อตั้้�งขึ้้�นเพื่่�อรองรับัธุรุกิจิ
โฆษณาในเมืืองไทย ทำำ�ให้้เกิิดชิ้้�นงานเผยแพร่่จำำ�นวนมาก จนเป็็นที่่�มาให้้อาจารย์์ฉวีีวรรณ จัันทรประเสริิฐ 
ในฐานะบรรณาธิิการวารสารบริิหารธุรุกิจิของคณะพาณิิชยศาสตร์์และการบััญชีี มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์ เกิดิความ
คิิดทำำ�การวิิจััยในรููปแบบการจััดประกวดภาพยนตร์์โฆษณาทางโทรทััศน์์ขึ้้�น การประกวดภาพยนตร์์โฆษณา
ครั้้�งแรกนั้้�นจัดัประกวดเฉพาะโฆษณาที่่�ออกอากาศทางโทรทัศัน์ทั้้�ง 4 สถานีีในกรุงุเทพฯ หรืือแพร่่ภาพทางโรงภาพยนตร์์ 
ก่่อนวันัที่่� 31 ธันัวาคม 2519 เท่่านั้้�น ใช้้ชื่่�องานประกวดนี้้�ว่่า “การประกวดภาพยนตร์์โฆษณายอดเยี่่�ยม ประจำำ�ปี 
2519 (Top ten TV commercials 1976)” มีีการประกาศรางวััลในวัันที่่� 5 กรกฎาคม 2520 โดยภาพยนตร์์
โฆษณายอดเยี่่�ยมประจำำ�ปี 2519 ได้้แก่่     1) น้ำำ��มันัพืืชทิพิย์์ “คุณุประชุมุ” สร้้างสรรค์์โดย บริษิัทั ลีีโอ เบอร์์เนทท์์ 
ดีีทแฮล์์ม 2) โกเต๊๊กซ์์ มิินิิ “วัันเบาๆ” สร้้างสรรค์์โดย บริิษััท ลีีโอ เบอร์์เนทท์์ ดีีทแฮล์์ม  3) บาจา “ไมโครล่่อน” 
สร้้างสรรค์์โดย บริิษััท ฟาร์์อีีสท์์ แอดเวอร์์ไทซิ่่�ง 4) เสนานิิเวศน์์ “เด็็กชาย” สร้้างสรรค์์โดย บริิษััท เอส เอส ซีี 
แอนด์์ บีี: ลิินตาส 5)  โอวััลติิน สร้้างสรรค์์โดย บริิษััท เอส เอส ซีี แอนด์์ บีี: ลิินตาส 6) ดููมิิลค์์ สร้้างสรรค์์โดย 
บริษิัทั เอส เอส ซีี แอนด์ บีี: ลินตาส 7) แป้้งเด็็กจอห์์นสัน “น้้องหนู” สร้้างสรรค์์โดย บริษิัทั เอส เอส ซีี แอนด์ บีี: 
ลินิตาส 8) เบีียร์์ไทยตราสิิงห์์ “น้ำำ��” สร้้างสรรค์์โดย บริษิัทั แคมเปญ 9) ธนาคารกสิิกรไทย “ผึ้้�ง” สร้้างสรรค์์โดย 
บริิษััท แมคแคน แอริิคสััน  10) ฟิิล์์มสีีโกดััก “วััดเบญจมบพิิตร” สร้้างสรรค์์โดย บริิษััท เคนยอน แอนด์์ 
เอ็็คคาร์์ท (คณะกรรมการดำำ�เนิินงานจััดประกวดโฆษณาแทคท์์อะวอร์์ด, 2529) ดัังตััวอย่่างรููปที่่� 1.6 – 1.8
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รููปที่่� 1.6  โฆษณาโกเต๊๊กซ์์ มิินิิ “วัันเบาๆ” สร้้างสรรค์์โดย บริิษััท ลีีโอ เบอร์์เนทท์์ ดีีทแฮล์์ม  
ที่่�มา : https://www.youtube.com/watch?v=7HrEUt3kmzQ (สืืบค้้น  9 กรกฎาคม 2563)

รููปที่่� 1.7 โฆษณาเสนานิิเวศน์์ “เด็็กชาย” สร้้างสรรค์์โดย บริิษััท เอส เอส ซีี แอนด์์ บีี: ลิินตาส
ที่่�มา : https://www.youtube.com/watch?v=7HrEUt3kmzQ (สืืบค้้น  9 กรกฎาคม 2563)

รููปที่่� 1.8 โฆษณาโอวััลติิน สร้้างสรรค์์โดย บริิษััท เอส เอส ซีี แอนด์์ บีี: ลิินตาส
ที่่�มา : https://www.youtube.com/watch?v=7HrEUt3kmzQ (สืืบค้้น 9 กรกฎาคม 2563)

	 นอกจากภาพยนตร์์โฆษณายอดเยี่่�ยมแล้้ว  ทางผู้้�จััดงานยัังจััดให้้มีีการประกวดภาพยนตร์์
โฆษณาส่่งเสริิมสังคมด้้วย เพราะวััตถุุประสงค์์หนึ่่�งของการจััดประกวด คืื อ การส่่งเสริิมให้้
ผู้้�โฆษณามีีความรับผิิดชอบต่่อสัังคม  ในการประกวดครั้้�งน้ี้�มีีภาพยนตร์์โฆษณาส่่งเสริิมสัังคมที่่�ได้้
รัับรางวััลด้้วย ได้้แก่่ 1) ปากกาบิิค สร้้างสรรค์์โดย บริิษััทเอส เอส ซีี แอนด์์ บีี: ลิินตาส และ2) สยามกลการ 
“โปรดช่วยกันัรักษาความสะอาด” สร้้างสรรค์์โดย บริษิัทั เคนยอน แอนด์ เอ็ค็คาร์์ท ดังตัวัอย่่างรูปูที่่� 1.9 - 1.10 

รููปที่่� 1.9 โฆษณาปากกาบิิค สร้้างสรรค์์โดย บริิษััทเอส เอส ซีี แอนด์์ บีี: ลิินตาส
ที่่�มา :  https://www.youtube.com/watch?v=7HrEUt3kmzQ (สืืบค้้น 9 กรกฎาคม 2563)
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รูปูที่่� 1.10 โฆษณาสยามกลการ “โปรดช่วยกันัรักษาความสะอาด” สร้้างสรรค์์โดย บริษิัทั เคนยอน แอนด์ เอ็ค็คาร์์ท
ที่่�มา :  https://www.youtube.com/watch?v=7HrEUt3kmzQ (สืืบค้้น 9 กรกฎาคม 2563)

	 จากความสำำ�เร็็จของการจัดัประกวดภาพยนตร์์โฆษณายอดเยี่่�ยม ประจำำ�ปี 2519 (Top ten TV commercials 
1976) จึงึมีกีารจัดัประกวดอย่่างต่่อเนื่่�อง และมีกีารเปลี่่�ยนแปลง ปรับัปรุงุ พัฒันา การจัดัประกวดตามลำำ�ดับัดัังนี้้�  
	 พ.ศ. 2521 คณะกรรมการดำำ�เนิินงานมีีมติิเปลี่่�ยนชื่่�องานประกวดเป็็น  “การประกวด
โฆษณายอดเยี่่�ยมแห่่งประเทศไทย หรืือ Top Advertising Contest of Thailand” เรีียกย่่อๆ ว่ ่า 
แทคท์์อะวอร์์ด  (TACT Awards) เนื่่�องด้้วยเล็็งเห็็นว่่าในอนาคตอาจมีีการขยายการประกวดให้้
ครอบคลุุมหลากหลายสื่่�อ ไม่่เจาะจงเฉพาะสื่่�อภาพยนตร์์โฆษณาทางโทรทััศน์์อย่่างเดีียว  น อกจากน้ี้�ยััง
มีีการเพิ่่�มรางวััลภาพยนตร์์โฆษณายอดนิยม และมีีการแยกรางวััลภาพยนตร์์โฆษณายอดเยี่่�ยมออกเป็็น 
2 กลุ่่�ม  ได้้แก่่ ภาพยนตร์์โฆษณาความคิดสร้้างสรรค์์ยอดเยี่่�ยม และภาพยนตร์์โฆษณาที่่�ผลิิตยอดเยี่่�ยม
	 พ.ศ. 2522 มีีการแยกการตััดสิินภาพยนตร์์โฆษณาความคิิดสร้้างสรรค์์ยอดเยี่่�ยม และภาพยนตร์์
โฆษณาที่่�ผลิิตยอดเยี่่�ยม  ออกจากการตััดสิินภาพยนตร์์โฆษณายอดเยี่่�ยม
	 พ.ศ.2524 คณะกรรมการดำำ�เนิินงานมีีมติให้้จัดัการประกวดสื่�อสิ่่�งพิิมพ์ยอดเยี่่�ยมด้้วย ในปีนี้้�วงการโฆษณามีี
การกล่่าวถึงึองค์์กรรัฐับาลที่่�เข้้ามาเกี่่�ยวข้้องกับัการกำำ�กับัดููแลการโฆษณา ได้้แก่่ กองบริหิารวิิทยุแุละโทรทัศัน์ 
(กบว.) ของกรมประชาสัมัพันัธ์  กองควบคุุมอาหารและยา ของกระทรวงสาธารณสุขุ และสำำ�นักงานคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค 
สำำ�นักันายกรัฐัมนตรีี จึงึได้้มีีการจัดัแสดงละครสั้้�นสะท้้อนบทบาทของนักัโฆษณากัับการกำำ�กับดูแูลขององค์์กรรัฐับาล
	 พ.ศ. 2525 สำำ�นัักนายกรััฐมนตรีีได้้มอบหมายให้้คณะกรรมการดำำ�เนิินงานเป็็นผู้้�คัดเลืือก
ภาพยนตร์์โฆษณาส่่งเสริิมเยาวชนยอดเยี่่�ยมประจำำ�ปีี และได้้เพิ่่�มการประกวดแคมเปญสิ่่�งพิิมพ์์ด้้วย
	 พ.ศ. 2527 มีีการเพิ่่�มรางวััลการโฆษณาทางวิิทยุุยอดเยี่่�ยม
	 พ.ศ. 2528 ด้้วยคุณุภาพของภาพยนตร์์โฆษณาต่่างๆ มีคีวามใกล้้เคีียงกันัมาก จึงึมีกีารเพิ่่�มรางวัลัชมเชย
ที่่� 2 และที่่� 3 ให้้แก่่ ภาพยนตร์์โฆษณาความคิดิสร้้างสรรค์์ยอดเยี่่�ยม และภาพยนตร์์โฆษณาที่่�ผลิติยอดเยี่่�ยม
	 พ.ศ. 2529 การพิิจารณาภาพยนตร์์โฆษณายอดเยี่่�ยมมีีการแยกคะแนนส่่วนของกรรมการ
ด้้านการตลาด กรรมการด้้านศิิลปะ และกรรมการด้้านการผลิิต แล้้วนำำ�คะแนนมารวมด้้วยการถ่่วง
น้ำำ��หนััก แบ่่งเป็็นคะแนนด้้านการตลาด  50 % ด้้านความคิิดสร้้างสรรค์์ 30 % และด้้านการผลิิต 20 %
การพััฒนาเทคโนโลยีีต่่างๆ ตลอดจนช่่องทางการส่่งสาร รวมถึงการเปิิดดำำ�เนิินธุรกิิจด้้านการ
โฆษณาอย่่างกว้้างขวาง และการจััดประกวดแข่่งขัันด้้านการโฆษณาเป็็นปััจจััยสำำ�คััญที่่�ช่่วยผลัักดัันให้้
ธุุรกิิจโฆษณาเกิิดการแข่่งขัันกันมากขึ้้�น ทั้้�งด้้านการสร้้างสรรค์์ผลงานโฆษณา การวางกลยุุทธ์์ แนวคิิด 
ตลอดจนการหากลวิิธีีในการโน้้มน้้าวใจผู้้�รัับสาร ทั้้�งในยุุคน้ี้�การสร้้างสรรค์์งานโฆษณายัังเน้้นเรื่่�อง
ของการสร้้างภาพลัักษณ์์ของผลิิตภััณฑ์์และองค์์กร โดยการชี้้�ให้้เห็็นถึึงความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมด้้วย 
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การโฆษณาผ่่านสื่่�อดิิจิิทััล  (พ.ศ.2535 – 2564) 
	 จากวันัที่่� 7 กรกฎาคม พ.ศ. 2535 จุฬุาลงกรณ์์มหาวิิทยาลัยั ได้้เช่่าสายวงจรเชื่่�อมต่ออินิเทอร์์เน็ต็
เป็็นครั้้�งแรก และเวลาเดีียวกันนี้้� กระทรวงวิิทยาศาสตร์์ฯ โดยศููนย์์เทคโนโลยีีอิเล็็กทรอนิิกส์์และ
คอมพิวิเตอร์์แห่่งชาติ ิได้้มีโีครงการที่่�จะเชื่่�อมโยงเครืือข่่ายคอมพิวิเตอร์์ระหว่างมหาวิทิยาลัยัขึ้้�น ทำำ�ให้้มีี
สถาบันัการศึกึษาออนไลน์์กับัอินิเทอร์์เน็ต็เป็็นกลุ่่�มแรก ได้้แก่่ จุฬุาลงกรณ์์มหาวิิทยาลัยั มหาวิิทยาลัยัธรรมศาสตร์์ 
สถาบัันเทคโนโลยีีแห่่งเอเซีีย มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ มห าวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์ และ
ศููนย์์เทคโนโลยีีอิิเล็็กทรอนิิกส์์และคอมพิิวเตอร์์แห่่งชาติิ เครืือข่่ายระหว่่างมหาวิิทยาลััยเชื่่�อมโยงกััน 
โดยมีีแกนกลางคืือ ศูนย์์เทคโนโลยีีอิเล็็กทรอนิิกส์์และคอมพิวเตอร์์แห่่งชาติิ ภายใต้้ช่ื่�อเครืือข่่ายว่่า 
เครืือข่่ายไทยสาร (THAISARN - THAI Social / Scientific, Academic and Research Network) 
ได้้ทำำ�การเชื่่�อมโยงทุุกเครืือข่่ายย่่อยเข้้าเป็็นอิินเทอร์์เน็็ตสากล เกิิดเป็็นจุุดเริ่่�มต้้นของการติิดต่่อ
สื่่�อสารผ่่านอินเทอร์์เน็็ต จากนั้้�นมาการส่ื่�อสารผ่่านอินเทอร์์เน็็ตก็ม็ีีพัฒันาการในรูปแบบใหม่ๆ เพิ่่�มมากขึ้้�น
	 สำำ�หรัับการโฆษณาชิ้้�นแรกที่่�ปรากฏบนสื่�อออนไลน์์เป็็นการโฆษณารููปแบบ Banner Ad บนเว็็บไซต์ ์
HotWired ผู้้�โฆษณา คืือ บริิษััท AT&T บริิษััทข้้ามชาติิด้้านโทรคมนาคมของอเมริิกา มีีการนำำ�เสนอชิ้้�นงาน
โฆษณาภายใต้้แคมเปญ “You will” ในปีพ.ศ. 2537 (ทีีมข่าว TCIJ, 2562) ซึ่่�งการโฆษณาในประเทศไทยช่่วงแรกๆ 
ก็็นิิยมใช้้รููปแบบ Banner Ad เช่่นเดีียวกัน  โดยมัักมีีการล้้อมกรอบโฆษณาไว้้ด้้วย ทั้้�งยัังมีีการลงโฆษณา
บนตำำ�แหน่่งหน้้าหลัักหรืือหน้้าแรกของส่ื่�อ (สมชาย มีีหิิรััญ, การส่ื่�อสารระหว่่างบุุคคล, กุมภาพัันธ์์ 2563) 
หลัังจากมีีการเชื่่�อมโยงเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ตแล้้ว  ในปีี 2539 มีีการก่่อตั้้�งเว็็บไซต์พัันทิป.คอม ซึ่่�งต่่อมาได้้
กลายเป็็นเว็็บไซต์์ที่่�มีีชื่่�อเสีียงอัันดัับต้้นๆ ของไทย และในเวลาใกล้้เคีียงกัันได้้มีีเว็็บไซต์์ที่่�มีีชื่่�อเสีียงไม่่แพ้้
กัันก่่อตั้้�งขึ้้�นตามมา อาทิิ เว็็บสนุุก.คอม ที่่�ก่่อตั้้�งในปีี 2540 เว็็บไซต์์เหล่่านี้้�มีีรายได้้หลัักมาจากการโฆษณา 
จึงึคาดการณ์์ว่่าการโฆษณาบนสื่่�อออนไลน์์ของไทยน่่าจะเริ่่�มต้นในช่วงเวลาดังักล่่าว หรืือก่่อนหน้านั้้�นไม่่นานนักั
	 นอกจากการ โฆษณาบนเว็็บ ไซต์ ์ แล้ ้ ว ยั  ั งมีี การ โฆษณาผ่ ่ านช่ ่ อ งทางอีี เมล์ ์
ด้้วย เช่่น  โฆษณาผ่่านทางอีีเมล์์ที่่�มีีชื่่�อว่่า “Hotmail” ซึ่่ �งเป็็นอีีเมล์์ที่่�ถืือกำำ�เนิิดขึ้้�นในปีีพ.ศ. 2539 
โฆษณาผ่่านทางอีีเมล์์ที่่�มีีชื่่�อว่่า “Yahoo! mail” ซึ่่�งเป็็นอีีเมล์์ที่่�ถืือกำำ�เนิิดขึ้้�นในปีีพ.ศ. 2540 ในยุุคนี้้�อีีเมล์์ถููก
นำำ�มาใช้้ในการโฆษณา โดยเจ้้าของผลิตภััณฑ์์จะส่่งจดหมายตรงที่่�มีีข้้อความโน้้มน้าวใจไปยังเมล์ของผู้้�บริิโภค
	 ในปีีพ.ศ. 2547 เกิิดกระแสนิิยมใช้้งานโซเชีียลมีีเดีียอย่่างกว้้างขวาง นั้้�นคืือ โซเชีียลมีีเดีียที่่�มีีชื่่�อว่่า 
“HI 5” ซึ่่ �งเกิิดจากรามูู ยาลามัันชิิ (Ramu Yalamanchi) ได้้ก่่อตั้้�งบริิษััท SponsorNet New Media 
ประกอบธุุรกิิจรับจ้้างโฆษณาบนอินเทอร์์เน็็ต เขาค้้นพบว่่าการโฆษณาแบนเนอร์์ตามหน้้าเว็็บไซต์์
ต่่างๆ ไม่่ตรงกัับความสนใจของกลุ่่�มเป้้าหมาย และโฆษณาไปก็็ไม่่เกิิดประโยชน์์อะไร จึึงสร้้าง Platforms 
ขึ้้�นมาเพื่่�อเก็็บข้้อมููลผู้้�ใช้้ว่่าชื่่�นชอบอะไร หรืือสนใจในสิ่่�งใด  เพื่่�อที่่�จะได้้ลงโฆษณาให้้ตรงกัับกลุ่่�มเป้้าหมาย 
และที่่�สำำ�คัญต้้องเป็็นแหล่่งพบปะพููดคุยสำำ�หรัับผู้้�ใช้้งานได้้อีีกด้้วย หลังจาก “HI 5” โด่่งดัังไปสัักพัักแล้้ว
กระแสของโซเชีียลมีีเดีียภายใต้้ชื่่�อ “Facebook” ก็็เริ่่�มได้้รัับความนิิยมตามมา ถึึงแม้้ว่่า Hi5 กัับ Facebook 
ก่่อตั้้�งขึ้้�นในปีีเดีียวกััน คืือปีีค.ศ. 2004 หรืือพ.ศ. 2547 แต่่ต่่างวััตถุุประสงค์์กััน Hi5 ถููกสร้้างเป็็นแพลตฟอร์์ม 
สำำ�หรัับผู้้�ใช้้ที่่�พบปะในอิินเทอร์์เน็็ตโดยมีีโฆษณาเป็็นตััวสร้้างรายได้้ ในขณะที่่� Facebook เป็็นแพลตฟอร์์ม 
รวบรวมรายชื่่�อนัักศึึกษาของมหาวิิทยาลััยฮาวาร์์ดเท่่านั้้�น  ไม่่ได้้มีีจุุดประสงค์์เพื่่�อหารายได้้อย่่างในปััจจุุบััน 
ทั้้�งน้ี้�รามูู ยาลามัันชิิ เป็็นบุุคคลแรกๆ ที่่�มีีการเขีียนโค๊๊ดคอมพิิวเตอร์์ขึ้้�นมาเพื่่�อให้้การโฆษณาตรงกัับกลุ่่�ม
เป้้าหมาย ต่อมา Google ได้้พัฒันาระบบอัลักอริทิึมึในการโฆษณาให้้ตรงกับักลุ่่�มเป้้าหมายที่่�มีีประสิิทธิภิาพ
เหนืือกว่่ามาก อีีกทั้้�งมีีการเก็็บสถิิติิความสนใจของผู้้�ใช้้งาน ถืือเป็็นแนวคิิดยุุคแรกๆ ในเรื่่�องของ Big Data 
ที่่�มีีความสำำ�คััญต่่อการทำำ�การตลาดในปััจจุุบััน (ทีีมstock2morrow, 2561) สำำ�หรัับรููปแบบการโฆษณาบน 
Facebook ในประเทศไทยนั้้�นมีีให้้เลืือกลงได้้หลายรููปแบบ อาทิิ  Facebook Video Ad (โฆษณาในรูปแบบวิดิีีโอ)
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Facebook Carousel Ad (โฆษณารููปแบบภาพสไลด์์ ) สามารถใส่่รููป หรืือวิิดีีโอลงไปได้้หลายๆ รู ป 
รับัชมโดยการเลื่่�อนสไลด์์ซ้้าย ขวา Facebook Canvas Ad (โฆษณาแบบเต็ม็หน้าจอ) เป็็นโฆษณาผสมผสาน 
ทั้้�งข้้อความ ภาพนิ่่�ง วิิดีีโอไว้้ด้้วยกััน  Facebook Image Ad (โฆษณาแบบรููปภาพเดี่่�ยว) นอกจากน้ี้�ใน
ปีี พ.ศ.2548 เกิิดเว็็บไซต์์ที่่�ให้้ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับภาพเคลื่่�อนไหว มีีโดเมนเนมว่่า www.youtube.com และเริ่่�ม
มีีการเปิิดให้้ลงโฆษณาในเว็็บไซต์์ได้้ สำำ�หรัับรููปแบบการโฆษณาบน Youtube ในประเทศไทยมีีให้้เลืือกลง
หลายรููปแบบ อาทิิ การลงโฆษณาแบบ Bumper Ads (แสดงโฆษณา 6 วิินาทีีและไม่่สามารถกดข้้ามได้้) 
Non-Skippable Video Ads (แสดงโฆษณา 15 วิินาทีีและไม่่สามารถกดข้้ามได้้) TrueView Ads หรืือ 
Skippable Video Ads (โฆษณาที่่�กดข้้ามได้้) ทั้้ �งนี้้�ได้้มีีโซเชีียลมีีเดีียอ่ื่�นๆ เกิิดขึ้้�นตามมาอีีกมากมาย 
อาทิิ Twitter Instragram Line TikTok ซึ่่ �งล้้วนเปิิดให้้ลงโฆษณาทั้้�งสิ้้�น ดั ังตััวอย่่างรููปที่่� 1.11

รููปที่่� 1.11 รููปแบบโฆษณาใน Facebook และYoutube
ที่่�มา :  https://www.facebook.com/ และ https://www.Youtube.com/ (สืืบค้้น 31 พฤษภาคม 2565)

	 รูปูแบบการโฆษณาผ่่านสื่�อดิจิิทิัลัมีีหลากหลาย ทั้้�ง ภาพนิ่่�ง ภาพสไลด์์ วิิดีีโอ โดยมีกีารใช้้กลยุุทธ์์และกล
วิิธีใีนการนำำ�เสนอที่่�แตกต่่างกัันไป และมีีจุดุเน้้นที่่�จะสื่่�อสารกับักลุ่่�มเป้้าหมายอย่่างชัดัเจนมากขึ้้�น นอกจากน้ี้�ในปี 
พ.ศ. 2563 องค์์กรธุุรกิจิด้้านการโฆษณา ต่างต่ื่�นตัวัเร่ื่�องการนำำ�ข้้อมููลขนาดใหญ่ (Big data) ที่่�มีกีารเก็็บรวมรวม
จากการใช้้งานสื่�อดิจิิทิัลัของผู้้�บริโิภคมาวางแผนงานด้้านการโฆษณา ทำำ�ให้้สามารถสร้้างสรรค์์เนื้้�อหา และเลืือกใช้้
สื่่�อโฆษณาได้้ตรงตามความสนใจของกลุ่่�มเป้้าหมายมากขึ้้�นอันันำำ�มาซึ่่�งประสิทิธิภิาพและประสิทิธิผิลที่่�มากขึ้้�นด้้วย

บทสรุุป
	 การโฆษณาไทยสมััยกรุุงรััตนโกสิินทร์์ หลังสงครามโลกครั้้�งที่่� 2 มีกีารพััฒนาไปตามการเกิิดขึ้้�นของส่ื่�อต่่างๆ  
ตลอดจนการเปลี่่�ยนแปลงวิิถีีชีีวิิตอัันเนื่่�องมาจากปััจจัยัหลายประการ อาทิิ ปัจจัยัด้้านสังคม เศรษฐกิจิ สิ่่�งแวดล้อม 
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีี ในยุคก่่อนมีีสื่่�อโทรทัศัน์ การโฆษณาในสิ่่�งพิมิพ์มีคีวามสำำ�คัญัที่่�สุดุ ต่อมาเม่ื่�อมีี
สื่่�อโทรทััศน์์เกิิดขึ้้�น จึ งมีีการผลิตภาพยนตร์์โฆษณา เพ่ื่�อนำำ�มาออกอากาศ แม้้ว่่าในระยะเริ่่�มแรกห้้างร้้าน
ส่่วนใหญ่ยัังไม่่นิิยมโฆษณาผ่่านทางโทรทััศน์มากเท่่ากัับการโฆษณาผ่่านทางโรงภาพยนตร์์ก็็ตาม แต่่ภายหลัง
จากที่่�ผู้้�บริิโภคเริ่่�มมีเีคร่ื่�องรัับโทรทััศน์มากขึ้้�นความนิยมลงโฆษณาทางส่ื่�อโทรทััศน์ก็็เพิ่่�มทวีีขึ้้�นด้้วย ทั้้�งนี้้�ในช่วง
เวลาเดีียวกัันกัับที่่�สถานีีโทรทััศน์์เริ่่�มมีีการปรัับระบบแพร่่ภาพจากขาว-ดำำ�ไปเป็็นระบบแพร่่ภาพผ่่านสีีนั้้�น 
ธุรุกิิจบริิษัทัตััวแทนโฆษณาทั้้�งของไทยและต่่างชาติิได้้ทยอยกัันก่อตั้้�งขึ้้�นจำำ�นวนมาก จึงมีกีารแข่่งขัันกันสร้้างสร
รค์์ผลงานออกมา ดังันั้้�นเมื่่�อมีีชิ้้�นงานโฆษณาเผยแพร่่จำำ�นวนมาก จึงึมีกีารริเิริ่่�มจัดัประกวดภาพยนตร์์โฆษณาขึ้้�น 
ซึ่่�งการประกวดน้ี้�มีีส่วนช่วยผลักดัันให้้มีีการพััฒนาผลงานให้้ดีีกว่่าเดิิมต่อเน่ื่�องมาจนถึงยุุคส่ื่�อดิิจิทิัลัอันัเป็็นยุคที่่�มีี
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การเชื่่�อมโยงเครืือข่่ายผ่่านสัญัญานอินิเทอร์์เน็ต็ ทำำ�ให้้การสื่่�อสารมีคีวามสะดวก รวดเร็ว็ และครอบคลุมุไปทั่่�วโลก 
จึงึมีีนักพัฒันาทางด้้านซอฟต์์แวร์ได้้ออกแบบแพลตฟอร์์มต่างๆ มาให้้ผู้้�คนได้้ใช้้กันั แพลตฟอร์์มที่่�ได้้รับัความนิยม 
มีีผู้้�เข้้าใช้้งานจำำ�นวนมาก กลายเป็็นสื่่�อหรืือช่่องทางในการลงโฆษณาในเวลาต่่อมา นอกจากนี้้�ปััจจุบัันนัก
โฆษณาส่่วนใหญ่่จะอาศััยข้้อมููลขนาดใหญ่่ของผู้้�บริิโภคที่่�ถููกเก็็บไว้้จากการเข้้าใช้้งานผ่่านช่่องทาง
ออนไลน์์ แล้้วนำำ�ข้้อมููลเหล่านั้้�นมาใช้้ในการวางแผนสร้้างสรรค์์งานโฆษณา เพ่ื่�อให้้เข้้าถึึงจุุดที่่�ผู้้�บริิโภคสนใจจริงๆ
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บทคััดย่่อ
	 งานวิิจััยครั้้�งนี้้� มีีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อศึึกษา 1) กลยุุทธ์์การส่ื่�อสารที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจเข้้าศึึกษาต่่อ
ระดัับบััณฑิิตศึึกษาในมหาวิิทยาลััยเปิิดยุคดิิจิิทััล 2) ความแตกต่่างของปััจจััยส่่วนบุคคลกัับการตััดสิินใจ
เข้้าศึึกษาต่่อระดัับบััณฑิิตศึึกษาในมหาวิิทยาลััยเปิิดยุคดิิจิิทััล 3) ความสััมพันธ์์ระหว่่างการรัับรู้้�คุณค่่า
ตราสินิค้ากัับการตััดสินใจเข้้าศึกึษาต่่อระดับับััณฑิิตศึกึษาในมหาวิิทยาลััยเปิิดยุคดิิจิทิัลั 4) ความสัมพันธ์ระหว่าง
การรัับรู้้�การส่ื่�อสารการตลาดแบบบููรณาการกัับการตััดสินใจเข้้าศึกึษาต่่อระดัับบััณฑิิตศึกึษาในมหาวิิทยาลััยเปิิด                 
ยุคุดิจิิทัิัล และ 5) ปัจจัยัพยากรณ์์การตัดัสินใจเข้้าศึกึษาต่่อระดับับััณฑิติศึกึษาในมหาวิิทยาลัยัเปิิดยุคุดิจิิิทัลั               
โดยใช้้ระเบีียบวิิธีีวิิจััยแบบผสานวิิธีี ได้้แก่่ การวิิจััยเชิิงคุุณภาพ ด้้วยวิิธีีการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกจากผู้้�ให้้ข้้อมููล
หลักั ได้้แก่่ ผู้้�บริหิารฝ่่ายสื่่�อสารองค์์กร 1 คน และประธานกรรมการประจำำ�สาขาวิชิา (คณบดีี) 7 คน รวมทั้้�งสิ้้�น 
8 คน และวิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยการสร้้างข้้อสรุุป สำำ�หรัับการวิิจััยเชิิงปริมาณ ด้้วยวิิธีีวิิจััยเชิิงสำำ�รวจ  โดยใช้้
แบบสอบถามเป็็นเครื่่�องมืือวิิจััย สุ่่�มกลุ่่�มตัวอย่่างแบบหลายขั้้�นตอนจากกลุ่่�มตัวอย่่างที่่�เป็็นนักศึึกษาระดัับ
ปริญิญาโทและเอกที่่�เข้้าศึกึษาต่่อมหาวิิทยาลััยสุุโขทัยธรรมาธิิราช ในปีการศึกึษา 2562 และ 2563 จำำ�นวน 400 
คน และวิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้สถิติิ ิได้้แก่่ ค่าความถี่่� ค่าร้้อยละ ค่าเฉลี่่�ย ส่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานการทดสอบค่่าทีี 
การวิเิคราะห์์ความแปรปรวนทางเดีียว ค่าสหสัมพันัธ์แบบเพีียร์์สััน และการวิิเคราะห์์ถดถอยพหุุคูณู โดยวิธิีี Stepwise
	 ผลการวิิจััย พบว่่า 1) กลยุุทธ์์การสื่่�อสาร ได้้แก่่ (1) ด้้านสาร มีีการเผยแพร่่ข้้อมููลข่่าวสาร
เกี่่�ยวกัับผลงานและความเชี่่�ยวชาญของคณาจารย์์ การจััดกิจกรรมบริิการวิิชาการแก่่สัังคม 
และการจััดอบรมให้้ความรู้้�ด้้านต่่างๆ รวมทั้้�งข้้อมููลการรัับสมััครนัักศึึกษาของสาขาวิิชาต่่างๆ (2) 
ด้้านสื่่�อ มีีการใช้้กลยุุทธ์์สื่่�อแบบผสมผสานระหว่่างสื่่�อออฟไลน์์ และสื่่�อออนไลน์์ ได้้แก่่ ทางข้้อความ 
ภาพ เสีียง วิิดีีโอต่่างๆ และผ่่านช่่องทาง สื่�อสัังคมออนไลน์์ ได้้แก่่ เฟซบุ๊๊�ก ไลน์์ อีี เมล และเว็็บไซต์์

กลยุุทธ์์การสื่่�อสารและปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจศึึกษาต่่อระดัับบััณฑิิตศึึกษา

ในมหาวิิทยาลััยเปิิดยุุคดิิจิิทััล 

Communication Strategies and Factors Affecting the Decision of 
Post-Graduate Students’ about Choosing an Open University in 

the Digital Era
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2) ความแตกต่่างของปััจจัยัส่่วนบุคุคลกับัการตัดัสินิใจเข้้าศึกึษาต่่อ ได้้แก่่ อาชีีพที่่�แตกต่่างกันั มีกีารตัดัสินิใจเข้้า
ศึึกษาต่่อระดับับัณัฑิติศึกึษาในมหาวิิทยาลัยัเปิิดยุคุดิจิิิทััลแตกต่่างกันั อย่่างมีีนัยสำำ�คัญัทางสถิติิิที่่�ระดับั 0.05 3) 
การรับัรู้้�คุณค่่าตราสินิค้า มีคีวามสัมัพันัธ์กับัการตััดสินิใจเข้้าศึกึษาต่่อระดับับัณัฑิติศึกึษาในมหาวิทิยาลัยัเปิิด
ยุคุดิิจิทิัลั อย่่างมีีนัยัสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดับั 0.01 โดยมีีความสัมพันธ์เชิงิบวก และมีีค่าสััมประสิิทธิ์์�สหสัมพันธ์โดย
รวมในระดับัปานกลาง 4) การรับัรู้้�การสื่่�อสารการตลาดแบบบูรูณาการ มีคีวามสัมัพันธ์กับัการตัดัสินใจเข้้าศึกึษาต่่อ
ระดับับัณัฑิิตศึึกษาในมหาวิิทยาลััยเปิิดยุคดิจิิทิัลัอย่่างมีีนัยสำำ�คัญัทางสถิิติทิี่่�ระดับั 0.01 โดยมีคีวามสัมัพันัธ์เชิงิบวก 
และมีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสัมพันธ์์โดยรวมในระดัับปานกลาง และ 5) การรัับรู้้�การส่ื่�อสารการตลาดแบบ
บููรณาการในด้้านการโฆษณา การรัับรู้้�คุณค่่าตราสิินค้้าในด้้านการเชื่่�อมโยงตราสิินค้้า การรัับรู้้�การสื่่�อสาร
การตลาดแบบบูรูณาการในด้้านการสื่่�อสารแบบปากต่่อปาก การรับัรู้้�คุณุค่่าตราสินิค้าในด้้านการรับัรู้้�คุณุภาพ และด้้าน                   
การตระหนักัรู้้�ในตราสินิค้า สามารถพยากรณ์์การตัดัสินิใจเข้้าศึึกษาต่่อระดับับัณัฑิติศึึกษาได้้ ร้อยละ 43.90 
คำำ�สำำ�คััญ  กลยุุทธ์์การสื่่�อสาร การตััดสิินใจศึึกษาต่่อ ระดัับบััณฑิิตศึึกษา มหาวิิทยาลััยเปิิด ยุคดิิจิิทััล

Abstract
	 The objectives of this research were to study: 1) communication strategies that affected 
people’s decisions to enter post-graduate study programs at open universities in the digital era; 
2) the effect of personal factors on people’s decisions to enter post-graduate study programs 
at open universities in the digital era; 3) the relationship between brand value awareness and 
people’s choices of post-graduate programs at open universities; 4) the relationship between 
awareness of integrated marketing communication and people’s choices of post-graduate 
programs at open universities; and 5) factors that can predict people’s decisions to choose a 
post-graduate study program at an open university in the digital era. This research used both 
qualitative and quantitative research methods. For the qualitative portion, in-depth interviews were 
held with 8 key informants, consisting of 1 executive of an organizational communications division 
and 7 chairmen (deans) of 7 academic schools at an open university. Data were analyzed by 
drawing conclusions. For the quantitative portion, a survey was done with a questionnaire as the 
data collection tool. The sample population, chosen by multi-stage sampling, was 400 master’s 
degree and PhD students who studied at Sukhothai Thammathirat Open University in the 2019 
and 2020 academic years. Data were statistically analyzed using frequency, percentage, mean, 
standard deviation, t test, ANOVA, Pearson’s coefficient and stepwise multiple regression analysis.   
	 The results showed that 1) communication strategies consisted of (1) for messages, the univer-
sity communicated news about the work results and expertise of the teaching staff, activities and 
academic services to society, various training sessions and information about admissions proce-
dures for the different programs. (2) for media, the university used a mixed media strategy taking 
advantage of both online and offline media including different forms of text, photographs, audio, and 
video and social media channels including Facebook, LINE, email and the website. 2) As for the 
effect of personal factors on people’s decisions, people with different occupations made different 
decisions to enter post-graduate study programs at open universities in the digital era to a statistically 
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significant degree (p< 0.05); 3) Brand value awareness affected people’s choices of post-graduate 
programs at open universities in the digital era to a statistically significant degree (p< 0.01). It had 
a positive effect and a medium coefficient of correlation. 4) Integrated marketing communication 
awareness affected people’s choices of post-graduate programs at open universities in the digital 
era to a statistically significant degree (p< 0.01). It had a positive effect and a medium coefficient of 
correlation. 5) Awareness of integrated marketing communication in the form of advertising, brand 
value awareness in the form of association, awareness of integrated marketing communication 
in the form of word of mouth, brand value awareness in the form of quality recognition and brand 
value awareness in the form of brand cognizance were the factors that could predict people’s de-
cisions to choose a post-graduate study program at an open university in the digital era to 43.90%.
Keywords:  Communication strategies, Decision to enter post-graduate studies, Graduate degree 
programs, Open university, Digital era, 

บทนำำ�
	 ในปััจจุบัันกระแสโลกาภิิวััตน์์และความเจริิญก้้าวหน้้าทางวิิทยาศาสตร์์เทคโนโลยีีก่่อให้้เกิิด                      
การเปลี่่�ยนแปลงทางด้้านเศรษฐกิิจสัังคมของประเทศอย่่างรวดเร็็ว  รวมทั้้�งการที่่�ประเทศไทยเข้้าสู่่�
การแข่่งขัันที่่�รุุนแรงของยุุคโลกาภิิวััตน์์ ซึ่่ �งต้้องอาศััยบุุคลากรที่่�เป็็นแรงงานคุุณภาพ หรืือระดัับมัันสมอง
ของประเทศเป็็นผู้้�ที่่�มีีความสามารถทั้้�งทางด้้านวิิชาการและทางด้้านวิิชาชีีพ ตามทันกระแสการ
เปลี่่�ยนแปลงของโลกภายนอก สามารถนำำ�องค์์ความรู้้�ใหม่่ๆ มาปรัับใช้้ตามความต้้องการของสัังคมอย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ การศึึกษาจึึงเป็็นเครื่่�องมืือสำำ�คััญในการพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์ให้้มีีคุุณภาพ และเป็็นหััวใจ
สำำ�คััญในการพััฒนาประเทศ  โดยความมุ่่�งหมายและหลัักการจััดการศึึกษาต้้องเป็็นไปเพื่่�อพััฒนาบุุคคล
ให้้เป็็นมนุษย์์ที่่�สมบููรณ์์ทั้้�งร่่างกาย จิตใจ สติิปััญญา ความรู้้� คุ ณธรรม มีีจริิยธรรมและวััฒนธรรมในการ
ดำำ�รงชีีวิิต (กระทรวงศึกึษาธิกิาร, 2546) ซึ่่�งการพัฒันาด้้านการศึกึษาเป็็นถืือแนวทางที่่�สำำ�คัญัยิ่่�งในการพัฒันา
บุุคลากรในประเทศ ซึ่่�งในการพััฒนาการศึึกษานั้้�น มีีความจำำ�เป็็นที่่�จะต้้องมีีการพััฒนาในทุุกแขนงวิิชาชีีพ
และทุกุระดัับ ซึ่่�งรัฐับาลได้้เล็็งเห็น็ถึงึความสำำ�คัญัของการศึกึษา จึงได้้มีีการส่่งเสริิมและสนัับสนุุนการจััดการ
ศึกึษา โดยให้้ความสำำ�คัญักับัการพัฒันาคุณุภาพการศึึกษา รวมทั้้�งการจัดัการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐานเพื่่�อประชาชน 
พร้้อมทั้้�งต่่อยอดไปศึึกษาต่่อในระดับัอุดุมศึึกษาเพื่่�อเป็็นการพัฒันาศักัยภาพของตนเองได้้อย่่างมีีประสิทิธิภิาพ
	 โดยในปััจจุุบัันจะพบว่่า มหาวิิทยาลััยต่่าง ๆ ได้้มีีการเปิิดสอนหลัักสููตรระดัับบััณฑิิตศึึกษา 
ซึ่่�งนัับเป็็นการขยายโอกาสทางการศึึกษาให้้แก่่ประชาชนเพิ่่�มมากขึ้้�น ส่ ่งผลให้้เกิิดการแข่่งขัันในการ
ใช้้กลยุุทธ์์ด้้านต่่างๆ เพื่่�อรัับบุุคคลเข้้าศึึกษาต่่อของแต่่ละสถาบััน ประกอบกัับความสำำ�คัญของการศึึกษา
ทำำ�ให้้ประชาชนมีคีวามต้องการที่่�จะเข้้าศึึกษาต่่อในระดับัอุุดมศึึกษาเพิ่่�มมากขึ้้�น มหาวิิทยาลัยัสุโุขทัยธรรมาธิริาช 
หรืือ มสธ. จึ ึงเป็็นอีีกสถาบัันที่่�มีีบทบาทและความสำำ�คััญในการจััดการศึึกษาเพื่่�อตอบสนองความ
ต้้องการของผู้้�เรีียนเพ่ื่�อเพิ่่�มโอกาสทางการศึึกษา โดยมีีแนวทางในการสื่่�อสารผ่่านการใช้้เครื่่�องมืือทาง
การตลาด ได้้แก่่ การส่ื่�อสารการตลาดแบบบูรูณาการ และการสร้้างคุุณค่่าตราสิินค้า เพราะเป็็นสิ่่�งที่่�สร้้างความ
แตกต่่างให้้กัับมหาวิทิยาลัยัและส่่งผลให้้ผู้้�บริโิภคสามารถจดจำำ�ตราสินิค้า จนเกิดิเป็็นการยอมรับัในตราสินิค้า 
รวมถึึงความได้้เปรีียบทางการแข่่งขัันทางการตลาด และสามารถลดต้้นทุนในการโฆษณาและ
ประชาสัมัพันัธ์ ซึ่่�งนำำ�ไปสู่่�พฤติกิรรมการตัดัสินิใจเข้้าศึึกษาต่่อระดับับัณัฑิติศึึกษามหาวิิทยาลัยัเปิิดในยุคุดิจิิทิัลั
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เพื่่�อจะนำำ�ข้้อมูลูที่่�ได้้มาพัฒันาและปรับัปรุงุกลยุทุธ์์การสื่่�อสารเกี่่�ยวกับัการรับัสมัคัรนักัศึึกษาและสร้้างความมั่่�นใจให้้กับั
นักัศึกึษาที่่�จะเข้้ามาศึึกษา ซึ่่�งเป็็นอีีกช่่องทางหนึ่่�งให้้สถาบัันการศึกึษาได้้รัับทราบหรืือควรตระหนักถึงึปััจจัยัดัังกล่่าว 
เพื่่�อนำำ�ไปสู่่�การปรัับปรุุงแก้้ไขและพััฒนากลยุุทธ์์การสื่่�อสารให้้มีีประสิิทธิิภาพ เหมาะสมกัับบริิบทและ
สถานการณ์์ปััจจุุบัันต่่อไป

วััตถุุประสงค์์ของการศึึกษา
	 1.เพื่่�อศึกึษากลยุทุธ์์การสื่่�อสารที่่�ส่ง่ผลต่่อการตัดัสินิใจเข้้าศึกึษาต่่อระดับับัณัฑิติศึกึษาในมหาวิทิยาลัยั
เปิิดยุุคดิิจิิทััล
	 2.เพื่่�อศึึกษาความแตกต่่างของปััจจััยส่่วนบุุคคลกัับการตััดสิินใจเข้้าศึึกษาต่่อระดัับบััณฑิิตศึึกษาใน
มหาวิิทยาลััยเปิิดยุุคดิิจิิทััล
	 3.เพื่่�อศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างการรัับรู้้�คุุณค่่าตราสิินค้้ากัับการตััดสิินใจเข้้าศึึกษาต่่อระดัับบััณฑิิต
ศึึกษาในมหาวิิทยาลััยเปิิดยุุคดิิจิิทััล
	 4.เพื่่�อศึึกษาความสััมพันธ์์ระหว่่างการรัับรู้้�การสื่่�อสารการตลาดแบบบููรณาการ กับการตััดสิินใจเข้้า
ศึึกษาต่่อระดัับบััณฑิิตศึึกษาในมหาวิิทยาลััยเปิิดยุุคดิิจิิทััล
	 5.เพื่่�อศึกึษาปัจัจัยัพยากรณ์์การตัดัสิินใจเข้้าศึกึษาต่อ่ระดับับััณฑิติศึึกษาในมหาวิทิยาลััยเปิดิยุคุดิจิิิทัลั

สมมติิฐานการวิิจััย
	 1.ปััจจััยส่่วนบุคคลแตกต่่างกัันส่่งผลต่่อการตััดสิินใจเข้้าศึึกษาต่่อระดัับบััณฑิิตศึึกษาในมหาวิิทยาลััย
เปิิดยุุคดิิจิิทััล
	 2.การรัับรู้้�คุุณค่่าตราสิินค้้า มีีความสััมพัันธ์์กัับการตััดสิินใจเข้้าศึึกษาต่่อระดัับบััณฑิิตศึึกษาใน
มหาวิิทยาลััยเปิิดยุุคดิิจิิทััล 
	 3.การรัับรู้้�การสื่่�อสารการตลาดแบบบููรณาการ มีีความสััมพัันธ์์กัับการตััดสิินใจเข้้าศึึกษาต่่อระดัับ
บััณฑิิตศึึกษาในมหาวิิทยาลััยเปิิดยุุคดิิจิิทััล
	 4.การรัับรู้้�คุณค่่าตราสิินค้้าและการรัับรู้้�การส่ื่�อสารการตลาดแบบบููรณาการของมหาวิิทยาลััยเปิิด 
สามารถร่่วมกัันพยากรณ์์การตััดสิินใจเข้้าศึึกษาต่่อระดัับบััณฑิิตศึึกษาในมหาวิิทยาลััยเปิิดยุุคดิิจิิทััล

แนวคิิดและทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง
	 1.แนวคิิดและทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับกลยุุทธ์์การสื่่�อสาร
	 	 1.1 กลยุทุธ์์ด้้านสาร (Message Strategy) การสื่่�อสารจะราบรื่่�นและบรรลุวุัตัถุุประสงค์์เพีียงใดนั้้�น 
ส่่วนหนึ่่�งเนื่่�องมาจาก “สาร” ที่่�บุุคคลสื่่�อสารกัันเป็็นตััวกำำ�หนดที่่�สำำ�คััญว่่า การสื่่�อสารจะสำำ�เร็็จตามเป้้าหมาย
ที่่�ตั้้�งไว้้หรืือไม่่ (ระวีีวรรณ  ประกอบผล, 2540) ระบุุว่่า คุุณลัักษณะในตััวสารที่่�จะส่่งผลต่่อการสื่่�อสาร ได้้แก่่ 
เนื้้�อหาของสาร รหััสของสาร และการจััดสาร 
	 	 1.2กลยุุทธ์์ด้้านสื่่�อ (Media Strategy) สื่�อ หรืือช่่องทางการสื่่�อสาร (Channel) นั้้�น  เป็็นองค์์
ประกอบสำำ�คัญของการส่ื่�อสาร โดยเป็็นพาหนะหรืือตััวกลางในการนำำ�สารจากผู้้�ส่่งส่่ารไปยังรัับผู้้�รัับสาร 
หากผู้้�ส่งสารที่่�ต้้องการส่ื่�อสารไปยังผู้้�รับสารไม่่มีีสื่�อเพ่ื่�อการส่่งสาร การส่ื่�อสารนั้้�นย่อมไม่่เกิิดผล ซึ่่�งช่่องทางการ
สื่่�อสารแบ่่งออกได้้หลายประเภท ขึ้้�นอยู่่�กัับว่่าจะใช้้เกณฑ์์อะไรในการพิิจารณา แต่่โดยทั่่�วไปแล้้ว สื่่�อหรืือ
ช่่องทางการส่ื่�อสารแบ่่งออกเป็็น 5 ประเภท ได้้แก่่ สื่�อบุคุคล สื่�อมวลชน สื่�อเฉพาะกิิจ สื่�อกิจิกรรม และสื่่�อใหม่
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	 2.แนวคิิดเกี่่�ยวกัับการสื่่�อสารในยุุคดิิจิิทััล
	 จากกระแสของ Social Media โลกดิจิิิทัลั ได้้เปลี่่�ยนแปลงพฤติกิรรมทั้้�งการรับัรู้้�ข่าวสาร และการบริโิภค 
ทำำ�ให้้การสื่่�อสารขององค์์กร หรืือแบรนด์์ต่่างๆ ได้้เปลี่่�ยนทิศทาง โดยเน้้นการสื่่�อความที่่�กระตุ้้�นพฤติิกรรม
ในการสร้้างความสััมพัันธ์์และสื่่�อสารข้้อมููลภายใต้้ข้้อมููลที่่�น่่าสนใจ  เนื่่�องจากผู้้� บริิโภครัับ
ข้้อมููลที่่�มาจากสิ่่�งต่่างๆ ที่่�อยู่่�รอบตััว  การสนใจกัับการเล่่าเร่ื่�องที่่�ได้้พบเจอและประสบการณ์์ซึ่่�งมีี
อยู่่�เป็็นจำำ�นวนมากการเช่ื่�อไว้้วางใจแบบการเป็็นเพ่ื่�อและสร้้างความรู้้�สึกว่่าเสมืือนสังคมเดีียวกัน 
จะทำำ�ให้้เกิิดช่่องว่่างน้้อยลง ดัังนั้้�น  การสื่่�อสารขององค์์กรขนาดใหญ่่จึึงได้้มุ่่�งไปที่่�การสื่่�อสารผ่่านสื่�อ
ดิิจิิทััล สำำ�หรัับการสร้้างเครืือข่่าย และการรวมศูนย์์ช่่องทางการส่ื่�อสารที่่�ถููกกำำ�หนดขึ้้�นในช่่องทางดิิจิิทััลทั้้�ง
ในด้้านการสื่่�อสารองค์์กร และสื่่�อสารทางการตลาดควบคู่่�กััน  ในปััจจุุบัันจึึงได้้มีีการปรัับงานสื่่�อสารองค์์กร 
การสื่่�อสารการตลาด แบรนด์์ และการประชาสััมพัันธ์ให้้สอดคล้้องกัับวิิถีีดิิจิิทััล (พจน์์  ใจชาญสุุขกิิจ, 2558)
	 3.แนวคิิดและทฤษฎีีการสื่่�อสารการตลาดแบบบููรณาการ
	 แนวคิิดการสื่่�อสารการตลาดแบบบููรณาการเป็็นการนำำ�เครื่่�องมืือการสื่่�อสารการตลาดหลากหลาย
รููปแบบมาใช้้ร่่วมกัน  เพื่่�อสร้้างผลกระทบทางการส่ื่�อสารสููงสุุดต่่อผู้้�บริิโภคเป้้าหมาย ด้้วยเหตุุน้ี้�จึึงจำำ�เป็็นที่่�
จะศึึกษาและทำำ�ความเข้้าใจคุุณลัักษณะของแต่่ละเครื่่�องมืือการสื่่�อสารและเลืือกใช้้เครื่่�องมืือการ
สื่่�อสารต่่างๆ อย่่างเหมาะสม เพื่่�อให้้เกิิดประสิิทธิิภาพตามเป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้ (นธกฤต  วัันต๊๊ะเมล์์, 2557) ซึ่่�ง 
ณัฐัา  ฉางชูโูต (2558) กล่่าวว่า เครื่่�องมืือการสื่่�อสารการตลาดแบบบูรูณาการจะใช้้ทุกุรูปูแบบของการติดิต่อ
สื่่�อสารที่่�เหมาะสมกับักลุ่่�มเป้้าหมายโดยมีเีครื่่�องมืือ ได้้แก่่ การโฆษณา การประชาสัมัพันัธ์ การส่่งเสริมิการขาย                    
การส่่งเสริมิการขายโดยเจ้้าหน้าที่่� การตลาดทางตรง การตลาดเชิงิกิิจกรรม และการสื่่�อสารแบบปากต่่อปาก 
	 เนื่่�องจากในปััจจุบัันถืือได้้ว่่าเป็็นยุคดิิจิิทััล ดังนั้้�น นอกจากเคร่ื่�องมืือการส่ื่�อสารการตลาดแบบ
บููรณาการที่่�นำำ�เสนอในข้้างต้้นแล้้ว นัักสื่่�อสารการตลาด หรืือองค์์กรต่่างๆ จึึงต้้องมีีการเพิ่่�มเติิมช่่องทาง
ในการส่ื่�อสารให้้เหมาะสมกับพฤติิกรรมการใช้้ชีีวิติของผู้้�บริิโภคในยุคดิิจิทิัลั โดยใช้้การส่ื่�อสารการตลาดผ่่านสื่�อ
ดิจิิทิัลั ซึ่่�งเป็็นช่องทางในการทำำ�การสื่่�อสารการตลาดแบบผสมผสานทั้้�งส่ื่�อเก่่าและสื่่�อใหม่ โดยเฉพาะสื่่�อดิิจิทิัลั
	 4.แนวคิิดเกี่่�ยวกัับการสื่่�อสารการตลาดดิิจิิทััล
	 การสื่่�อสารการตลาดดิจิิทััล เป็็นการสื่่�อสารที่่�สามารถสร้้างและถ่่ายทอดเนื้้�อหาสารอย่่าง
สร้้างสรรค์์ ผ สมผสานกัับการใช้้ทัักษะด้้านเทคโนโลยีีออนไลน์์ในฐานะที่่�เป็็นช่่องทางการสื่่�อสารที่่�มีีพลััง
ในการเข้้าถึงึผู้้�รับัสาร และนำำ�หลักัความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกับัการตลาดไปบูรูณาการเนื้้�อหาข่่าวสาร เทคโนโลยีี
ออนไลน์์เพื่่�อทำำ�การสื่่�อสารได้้อย่่างมีีประสิทิธิภิาพและตรงกัับความต้องการของผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียให้้ได้้มากที่่�สุดุ 
	 การส่ื่�อสารการตลาดดิจิิทััลเป็็นรูปแบบการส่ื่�อสารที่่�ช่่วยให้้เกิิดการส่ื่�อสารระหว่่างผู้้�ผลิตและ
ผู้้�บริโิภค ช่วยสร้้างคุณุค่่าต่่อองค์์กรผ่่านสื่่�อดิจิิทิัลัต่่างๆ โดยผสมผสานทั้้�งศาสตร์์ทางด้้านการประชาสัมัพันัธ์ 
การส่ื่�อสารการตลาด การโฆษณา การสร้้างแบรนด์ งานด้้านการส่ื่�อสารการตลาดดิจิิทััล (พจน์  ใจชาญสุุขกิจ, 2558) 
	 นิติิศิาสตร์์  เดชกุลุ (2558) ได้้กล่่าวถึงึเครื่่�องมืือของการสื่่�อสารการตลาดดิจิิทัิัลว่่า การสื่่�อสารการตลาดดิจิิทัิัล 
มีีเคร่ื่�องมืือที่่�องค์์กรหรืือสถาบัันอุดมศึึกษาสามารถใช้้ในการดำำ�เนิินงานได้้หลายลัักษณะ ทั้้�งนี้้�ขึ้้�นอยู่่�กับ
วััตถุุประสงค์์ในการสื่่�อสารไปยัังผู้้�รัับสารกลุ่่�มต่่างๆ ได้้แก่่ อีีเมล์์การตลาด การตลาดผ่่านระบบค้้นหาข้้อมููล 
การตลาดผ่่านเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์ แบนเนอร์์เว็็บไซต์์ วิิดีีโอออนไลน์์ บล็็อก และแอปพลิิเคชั่่�น 
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	 5.แนวคิิดและทฤษฎีีเกี่่�ยวกัับการตััดสิินใจ
	 การตัดัสินิใจเป็็นกระบวนการของการหาโอกาสในการตัดัสินิใจหาทางเลืือกที่่�เป็็นไปได้้ โดยมีกีารพิจิารณา
จากแต่่ละทางเลืือกที่่�มีีอยู่่� (Simon, 1944 อ้างถึึงใน อำำ�นาจ  ศรีีสมสุข, 2556) ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ Maslow (1987) 
กล่่าวว่า การตัดัสินิใจเป็็นกระบวนการเลืือกทางเลืือกใดทางเลืือกหนึ่่�ง โดยมีกีารนำำ�แต่่ละทางเลืือกมาพิจิารณา 
เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับวััตถุุประสงค์์ และเป้้าหมายขององค์์กร อีีกทั้้�งยัังสอดคล้้องกัับณััชชา  สุวรรณวงศ์์ (2560) การตััดสินใจ 
หมายถึงึ การใช้้ความคิดิการตัดัสินใจ หมายถึงึ การใช้้ความคิดิในการศึกึษาและวิิเคราะห์์ปััญหาหรืือโอกาสในกา
รประเมิินหรืือพิิจารณาทางเลืือกที่่�มีคีวามเหมาะสม และดีีที่่�สุดุจากหลายทางเลืือกเพ่ื่�อให้้บรรลุุวัตัถุุประสงค์์ที่่�ตั้้�งไว้้

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
	 การวิิจััยเรื่่�อง “กลยุุทธ์์การสื่่�อสารและปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจเข้้าศึึกษาต่่อระดัับบััณฑิิต
ศึึกษาในมหาวิิทยาลััยเปิิดยุุคดิิจิิทััล” เป็็นการวิิจััยแบบผสานวิิธีี (Mixed Methods Research) ซึ่่�งมีีลัักษณะ
การดำำ�เนิินงานวิิจััยเป็็น 2 ส่่วนคืือ การวิิจััยเชิิงคุุณภาพ (Qualitative Research) โดยการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก               
ด้้วยแบบสััมภาษณ์์แบบกึ่่�งโครงสร้้าง เลืือกกลุ่่�มตัวอย่่างแบบเจาะจง จากผู้้�บริิหารฝ่่ายส่ื่�อสารองค์์กร 
และประธานกรรมการประจำำ�สาขาวิิชา (คณบดีี) รวมจำำ�นวน 8 คนซึ่่�งเป็็นผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการสนัับสนุุน
นโยบายการดำำ�เนิินงาน กลยุุทธ์์การสื่่�อสารในการเผยแพร่่ข้้อมููลข่่าวสารหรืือกิิจกรรมต่่างๆ ตลอดจนการรัับ
นักัศึึกษาใหม่ในระดับัมหาวิิทยาลัยัและสาขาวิิชา และวิิเคราะห์์ข้้อมูลูโดยการสร้้างข้้อสรุปุ ส่วนการวิิจัยัเชิงิปริมิาณ 
(Quantitative Researcch) โดยวิิธีกีารวิจิัยัเชิงิสำำ�รวจ (Survey Research) ด้้วยการใช้้แบบสอบถาม เป็็นเครื่่�องมืือใน
การเก็็บรวบรวมข้้อมููล ใช้้วิิธีีการสุ่่�มตัวอย่่างแบบหลายขั้้�นตอน ด้้วยตาราง Taro Yamane (1967 อ้างถึึงใน พัชนีี  
เชยจรรยา, 2558) ที่่�ระดัับความเช่ื่�อมั่่�น 95% จากนัักศึกึษาระดัับปริญิญาโทและระดัับปริญิญาเอกที่่�เข้้าศึกึษา
ต่่อมหาวิิทยาลัยัสุโุขทัยัธรรมาธิริาช ในปีการศึกึษา 2562 และปีีการศึกึษา 2563 ได้้ขนาดกลุ่่�มตัวัอย่่างจำำ�นวน 
400 คน และวิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้สถิิติิ ได้้แก่่ ค่ ่าความถี่่� ค่ ่าร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 
การทดสอบค่่าทีี การวิเิคราะห์์ความแปรปรวนทางเดีียว ค่าสหสัมัพันัธ์แบบเพีียร์์สันั และการวิิเคราะห์์ถดถอยพหุคุูณู

สรุุปผลการวิิจััย
	 1.การวิิจััยเชิิงคุุณภาพ
	 จากการสััมภาษณ์์ผู้้�บริิหารสถานสื่่�อสารองค์์กร จำำ�นวน 1 ราย และประธานกรรมการประจำำ�สาขาวิิชา 
(คณบดีี) จำ ำ�นวน  7 ราย ได้้แก่่ สาขาวิิชาเกษตรศาสตร์์และสหกรณ์์ สาขาวิิชานิิเทศศาสตร์ ์
สาขาวิิชาวิิทยาศาสตร์์สุุขภาพ สาขาวิิชานิิติิศาสตร์์ สาขาวิิชาวิิทยาการจััดการ สาขาวิิชารััฐศาสตร์์ 
และสาขาวิิชาวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีี ซึ่่ �งเป็็นผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการสนัับสนุุนนโยบายการ
ดำำ�เนินิงาน กลยุทุธ์์การสื่่�อสารในการเผยแพร่่ข้้อมูลูข่่าวสารหรืือกิจิกรรมต่างๆ ตลอดจนการรับันักัศึึกษาใหม่ใน
ระดับัมหาวิทิยาลััยและสาขาวิชิาของมหาวิทิยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิริาช โดยสรุุปผลการวิจิััยตามประเด็็นดังันี้้�
	 1.1 วิิธีีการหรืือกลยุุทธ์์การส่ื่�อสารที่่�ทำำ�ให้้บุุคคลภายนอกรู้้�จััก มสธ./รัับรู้้�ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับหลัักสููตรของ
สาขาวิิชาเพื่่�อให้้ผู้้�สนใจตััดสิินใจเลืือกเข้้าศึึกษาต่่อระดัับบััณฑิิตศึึกษาในมหาวิิทยาลััยสุุโขทัยธรรมาธิิราช
	 จากการศึึกษา พบว่่า มหาวิิทยาลััยมีีการใช้้กลยุุทธ์์หรืือกลวิิธีีการส่ื่�อสารที่่�ทำำ�ให้้บุุคคลภายนอก
รู้้�จััก มสธ. หรืือรัับรู้้�ข้้อมููลหลัักสููตรต่่างๆ ของมหาวิิทยาลััย ใน 2 ลัักษณะ คืือ การสื่่�อสารในวงกว้้าง 
โดยใช้้ส่ื่�อมวลชน และส่ื่�ออิินเทอร์์เน็็ตที่่�สามารถสร้้างการตระหนักรู้้�/การรัับรู้้�ครอบคลุุมกลุ่่�มเป้้าหมายทุุก
ประเภทได้้อย่่างกว้้างขวาง มีีศัักยภาพในการตอกย้ำำ�� เน้้นย้ำำ��ให้้เกิิดพฤติิกรรม โดยเฉพาะความร่่วมมืือ/สนัับ
สนุุนและการตััดสิินใจให้้เรีียนกัับ มสธ. และการสื่่�อสารในทางลึึก เจาะกลุ่่�มเป้้าหมายในเชิิงพื้้�นที่่�ไปยัังกลุ่่�ม
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เป้้าหมายโดยตรง และมีีการจััดกิิจกรรมประกอบกัับการใช้้สื่่�อที่่�สอดคล้้องกัับการเปิิดรัับของกลุ่่�มเป้้าหมาย
ในส่่วนของสาขาวิิชาต่่างๆ พบว่่า มีีวิิธีีการส่ื่�อสารไปยังบุุคคลภายนอกให้้เป็็นที่่�รู้้�จัักและรัับรู้้�ข้้อมููล
ข่่าวสารหลัักสููตรของสาขาวิิชา โดยในแต่่ละสาขาวิิชาจะมีีการแต่่งตั้้�งคณะทำำ�งานประชาสััมพัันธ์์เพ่ื่�อ
ทำำ�หน้้าที่่�วางแผนและกำำ�หนดช่่องทางและสื่่�อที่่�ใช้้ในการประชาสััมพันธ์์ข้้อมููลข่่าวสารต่่างๆ ของสาขาวิิชา 
โดยมีีการสื่่�อสารและประชาสััมพันธ์์ผ่่านช่่องทางต่่างๆ อย่่างต่่อเนื่่�อง และปรัับปรุุงข้้อมููลให้้ทัันสมััย
อยู่่�เสมอ โดยมีีการส่ื่�อสารทั้้�งแบบออฟไลน์์ และออนไลน์์ รวมทั้้�งการใช้้ส่ื่�อบุุคคลด้้วยการบอกต่่อแบบ
ปากต่่อปาก มีีการบอกต่่อหรืือมีีการแชร์์ข้้อมููลผ่่าน Social Media ร่ ่วมด้้วย และมีีการสร้้างเครืือข่่าย
กัับองค์์กรภายนอกด้้วยการทำำ�ความร่่วมมืือระหว่่างองค์์กร (MOU) เพื่่�อทำำ�กิิจกรรมทางวิิชาการร่่วมกัน 
รวมทั้้�งมีีการทำำ�หนัังสืือถึึงหน่่วยงานต่่างๆ ที่่�เป็็นกลุ่่�มเป้้าหมายในการสมััครเข้้าศึึกษาต่่อในแต่่ละสาขาวิิชา
	 1.2 การสื่่�อสารข้้อมููลข่่าวสาร และความเคลื่่�อนไหวเกี่่�ยวกัับมหาวิิทยาลััยไปยัังกลุ่่�มเป้้าหมายภายนอก
	 จากการศึึกษา พบว่่า มหาวิิทยาลััยมีีการเผยแพร่่ข้้อมููลและข่่าวสารเกี่่�ยวกับปณิธาน  วิิสััยทััศน์ ์
และพัันธกิิจของมหาวิิทยาลััย ผ ลงานการวิิจััยของคณาจารย์์ การจััดฝึึกอบรม การจััดกิิจกรรม
บริิการวิิชาการแก่่สัังคม และการจััดอบรมให้้ความรู้้�ด้้านต่่างๆ รวมทั้้�งข้้อมููลการรัับสมััครนัักศึึกษาของ
สาขาวิิชาต่่างๆ โดยผ่่านช่่องทางต่่างๆ เพื่่�อให้้บุุคคลภายนอกได้้รัับทราบข้้อมููลข่่าวสารของมหาวิิทยาลััย
ในส่่วนของสาขาวิิชาต่่างๆ พบว่่า มีีการสื่่�อสารข้้อมููลข่่าวสารไปยัังบุุคคล ภายนอกเกี่่�ยวกัับข่่าว
สารการรัับสมััครนัักศึึกษาใหม่่ รายละเอีียดต่่างๆ เกี่่�ยวกับหลักสููตร (จุุดเด่่นและเนื้้�อหาหลักสููตร 
ชื่่�อหลัักสููตร วั ัตถุุประสงค์์ ชุ ุดวิิชาที่่�ลงทะเบีียนเรีียน ค่ ่าใช้้จ่่าย ป ระโยชน์์ที่่�ได้้จากการเรีียน 
การนำำ�ไปประยุกุต์์ใช้้ในการทำำ�งาน) รูปแบบการเรีียนทางไกลด้้วยระบบออนไลน์์ กิจกรรมการเรีียนการสอน การ
ดูแูลนักัศึกึษาในกระบวนการเรีียนการสอน ข้้อมูลูเกี่่�ยวกับัคณาจารย์์ นักัศึกึษา และศิษิย์์เก่่าเนื่่�องในโอกาสต่่างๆ 
รวมทั้้�งข้้อมููลกิิจกรรมทางวิิชาการ (การจััดอบรม/สััมมนา การบริิการวิิชาการ การจััดประชุุมวิิชาการ)
	 1.3	 กลยุุทธ์ ์สื่่�อหรืือช่ ่องทางการส่ื่�อสารในการเผยแพร่ ่ข้ ้อมููลข่ ่าวสาร และความ
เคลื่่�อนไหวเกี่่�ยวกับมหาวิิทยาลััยและสาขาวิิชา รวมทั้้�งข้้อมููลการรัับสมััครนัักศึึกษาระดัับบััณฑิิตศึึกษา 
	 มหาวิิทยาลััยมีีการใช้้การส่ื่�อสารในวงกว้้าง โดยใช้้ส่ื่�อมวลชน (โทรทััศน์ วิิทยุุ หนังสืือพิิมพ์) ได้้แก่่ ส่งข่่าวสื่�อมวลชน 
ตัวัวิ่่�งทางสถานีีโทรทัศัน์ ป้ายประชาสัมัพันธ์ และสื่่�ออิินเทอร์์เน็ต็ โดยใช้้การส่ื่�อสารผ่่านเว็บ็ไซต์ สื่�อสัังคมออนไลน์์ 
(เฟสบุ๊๊�ก ไลน์์ ทวิิตเตอร์์) ซึ่่ �งเป็็นสื่่�อที่่�สามารถสร้้างการตระหนัักรู้้�และการรัับรู้้�ครอบคลุุมกลุ่่�มเป้้าหมาย
ทุกุประเภทได้้อย่่างรวดเร็ว็และกว้้างขวาง เป็็นสื่�อที่่�มีมีีีศักัยภาพและสนัับสนุุนให้้เกิิดการตััดสินใจเรีียนกับ มสธ. 
และใช้้การสื่่�อสารในทางลึกึ เจาะกลุ่่�มเป้้าหมายเฉพาะพื้้�นที่่�ไปยังักลุ่่�มเป้้าหมายโดยตรง นอกจากน้ี้� ยังัมีกีารใช้้
สิ่่�งพิมิพ์จัดัทำำ�เป็็นแผ่่นพับัแนะนำำ�หลักัสูตูรที่่�เปิิดรับัสมัคัร โดยจัดัส่งให้้แก่่หน่วยงานต่าง ๆ  เช่่น ฝ่่ายแนะแนวการศึกึษา 
ศูนูย์วิิทยบริกิารและชุมุชนสัมัพันัธ์ ทั้้�ง 10 แห่่ง เพื่่�อใช้้ในการลงพื้้�นที่่�รณรงค์์รับัสมัคัรนักัศึกึษาใหม่ในพื้้�นที่่�เป้้าหมาย
	  ในส่่วนของสาขาวิิชาต่่างๆ มีีการใช้้สื่่�อหรืือช่่องทางการสื่่�อสารเป็็นแบบผสมผสานระหว่่างสื่่�อ
ออฟไลน์์ สื่ ่�อออนไลน์์ และสื่่�อกิิจกรรม  รวมทั้้�งสื่่�อบุุคคล กล่่าวคืือ สาขาวิิชามีีการใช้้ส่ื่�อในรูปแบบเก่่า
ที่่�เป็็นสื่�อออฟไลน์์ ได้้แก่่ วิิทยุุ โทรทััศน์์ แผ่่นพับประชาสััมพันธ์์หลักสููตร โปสเตอร์์แปะตามลิิฟต์์ต่่างๆ 
ภายในมหาวิิทยาลััย และการใช้้หนังสืือประชาสััมพันธ์์หรืือแจ้้งข่่าวสารส่่งตรงไปยังองค์์กรภายนอก แต่่
ด้้วยเทคโนโลยีีในปััจจุุบัันทำำ�ให้้สาขาวิิชาได้้มีีการปรัับเปลี่่�ยนมาใช้้สื่่�อใหม่่ๆ ในรููปแบบออนไลน์์เพื่่�อเจาะจง
ไปที่่�กลุ่่�มเป้้าหมายในการเผยแพร่่ข้้อมููลข่่าวสาร ได้้แก่่ ทางข้้อความ ภาพ เสีียง วิิดีีโอต่่างๆ และผ่่านช่องทาง 
Social Media ได้้แก่่ เฟซบุ๊๊�ก ไลน์์ อีี เมล และเว็็บไซต์์ ซึ่่ �งสามารถเข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายได้้อย่่างรวดเร็็ว
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นอกจากน้ี้� ยั งมีีการใช้้ส่ื่�อกิิจกรรมในการเผยแพร่่ข้้อมููลข่่าวสารต่่างๆ ไปยังบุุคคลภายนอก ได้้แก่ ่
การจัดัอบรมให้้ความรู้้� การจัดัสัมมนาทางวิิชาการ การจัดัประชุุมวิิชาการ การจัดักิจกรรมบริิการวิิชาการแก่่สังัคม 
การทำำ�ความร่วมมืือกับัองค์์กรภายนอก อีีกทั้้�งยังัมีกีารใช้้สื่่�อบุคุคลผ่่านเครืือข่่ายศิษิย์์เก่่า นักัศึกึษาปััจจุบุันัที่่�กำำ�ลังศึกึษา 
โดยใช้้การส่ื่�อสารแบบปากต่่อปาก และมีีการแชร์ข้้อมููลผ่่านทาง Social Media ได้้แก่่ การแชร์ผ่่านเฟซบุ๊๊�ก หรืือกลุ่่�มไลน์์ 
	 1.4 	การสื่่�อสารผ่่านสื่่�อและช่่องทางการสื่่�อสารที่่�เข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายมากที่่�สุุด 
	 มหาวิิทยาลััยมีกีารสื่่�อสารผ่่านสื่่�อและช่่องทางการส่ื่�อสารที่่�ช่่วยให้้เข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมาย โดยการใช้้สื่่�อแบบผสมผสาน 
หลากหลายช่่องทางร่่วมกััน ซึ่่�งปััจจุบัันเน้้นการใช้้สื่่�อออนไลน์์ เน่ื่�องจากสามารถเข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายได้้
อย่่างกว้้างขวางและรวดเร็็ว
	 ในส่่วนของสาขาวิิชาต่่างๆ มีีการสื่่�อสารผ่่านสื่่�อและช่่องทางการสื่่�อสารที่่�เข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�จะ
เข้้าศึึกษาต่่อระดัับบััณฑิิตศึึกษา ส่่วนใหญ่่นิิยมใช้้สื่่�อออนไลน์์ ได้้แก่่ เฟซบุ๊๊�ก เว็็บไซต์์ ไลน์์ เช่่นเดีียวกััน 
นอกจากนี้้�ยัังมีีช่่องทางการสื่่�อสารโดยใช้้สื่่�อบุุคคล ได้้แก่่ เครืือข่่ายศิิษย์์เก่่า นัักศึึกษา และอาจารย์์ โดยใช้้
การส่ื่�อสารแบบปากต่่อปากผ่่านเครืือข่่ายที่่�หลากหลายไปยังกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�เป็็นผู้้�ที่่�ต้้องการสมััครเข้้าศึกึษาต่่อ 
	 1.5 	แนวทางการดำำ�เนิินงานประชาสััมพันธ์์ในอนาคตเพื่่�อให้้เป็็นที่่�รู้้�จัักแก่่บุุคคลภายนอก และ
ตััดสิินใจเข้้าศึึกษาต่่อระดัับบััณฑิิตศึึกษาในสาขาวิิชาต่่างๆ 
	 มหาวิิทยาลััยมีีแนวทางดำำ�เนิินงานประชาสััมพัันธ์์ในอนาคตเพื่่�อให้้เป็็นที่่�รู้้�จัักแก่่บุุคคลภายนอก 
โดยการจัดัทำำ�แผนการตลาด ปรับช่่องทางและวิธีิีการประชาสัมัพันธ์การตลาด โดยใช้้ Social Network / Open 
House กับัหน่วยงานภาครัฐัวิิสาหกิจิ องค์์กรมหาชน และเอกชน การทำำ� Direct Mail ถึงึผู้้�บริหิารระดับัสูงูขององค์์กร 
และศิิษย์์เก่่า มีีประชาสััมพัันธ์์หลัักสููตรในรููปแบบคลิิปวีีดิิโอสั้้�นผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์ มีีการประชาสััมพัันธ์์
เน้้นเจาะกลุ่่�มเป้้าหมายในแต่่ละพื้้�นที่่� (area marketing) เพื่่�อเพิ่่�มส่วนแบ่่งทางการตลาด ขณะเดีียวกันัเจาะตลาดใน
ลักัษณะขององค์์กร หรืือกลุ่่�มเป้้าหมายเฉพาะ (niche market) ให้้มากขึ้้�น ด้้วยการจัดัทำำ�ข้้อตกลงความร่วมมืือกัับ
หน่วยงาน/สถาบันัต่างๆ โดยกิจิกรรมภายใต้้ข้้อตกลงความร่วมมืือจะส่่งผลต่่อภาพลักัษณ์์และการเพิ่่�มยอดนักศึกึษา 
	 ในส่่วนของสาขาวิิชาต่่างๆ มีีแนวทางดำำ�เนิินงานประชาสััมพันธ์์ในอนาคต โดยระบุุว่่าควร
ดำำ�เนิินการจััดทำำ�รายละเอีียดหลักสููตรที่่�สามารถเข้้าใจง่่ายและใช้้การประชาสััมพันธ์์ในช่่องทางต่่างๆ 
ทั้้�งส่ื่�อกระแสหลักและส่ื่�อสมััยใหม่่ ผ่่านช่่องทางการประชาสััมพันธ์์ทางเว็็บไซต์์มหาวิิทยาลััย 
กลุ่่�มไลน์์นัักศึึกษาการส่่งโปสเตอร์์และเเผ่่นพับการแนะนำำ�หลักสููตรไปยังหน่่วยงานต่่างๆ ที่่�เป็็นกลุ่่�ม
เป้้าหมายให้้มากขึ้้�นและควรไปรณรงค์์เจาะกลุ่่�มเป้้าหมายในพื้้�นที่่� โดยออกไปแนะนำำ�หลักัสูตูรตามหน่วยงาน
ต่่างๆ ที่่�เป็็นกลุ่่�มเป้้าหมาย การหาช่่องทางใหม่่ๆ ในการประชาสััมพัันธ์์ เช่่น  เฟสบุ๊๊�กไลฟ์์แนะนำำ�หลัักสููตร
และสาขาวิิชา การนำำ�เสนอข่่าวสารด้้วย Infographic การใช้้สื่่�อที่่�ตรงกัับกลุ่่�มลูกค้้าโดยเฉพาะ ได้้แก่่ 
กลุ่่�มวัยัรุ่่�น วัยัทำำ�งาน โดยผ่า่นสื่่�อใหม่่ๆ  เช่น่ YouTube, TIktok, vlog แนะนำำ�สาขาวิชิาและการเรีียนการสอน 
รวมทั้้�งการใช้้กลยุทุธ์์การบอกต่่อโดยผ่่านสื่่�อบุคุคลให้้มากขึ้้�น เช่่น นักัศึกึษา และศิษิย์์เก่่า เพราะเป็็นกลุ่่�มที่่�มีี
อิิทธิพิลในการตัดัสินิใจเข้้าศึึกษาต่่อ และการขยายเครืือข่่ายในการทำำ�ความร่่วมมืือกับัหน่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
(MOU) ซึ่่�งจะเป็็นอีีกกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�จะเป็็นลูกูค้้าโดยการส่่งบุคุลากรภายในหน่วยงานมาศึกึษาต่่อในอนาคต
	 1.6	 ข้้อเสนอแนะด้้านการกำำ�หนดกลยุุทธ์์การสื่่�อสารในยุุคดิิจิิทััล
	 ผลการวิิจััยในประเด็็นด้้านการกำำ�หนดกลยุุทธ์์การสื่่�อสารในยุุคดิิจิิทััลที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจเข้้า
ศึึกษาต่่อระดัับบััณฑิิตศึึกษาในมหาวิิทยาลััยเปิิดยุคดิิจิิทััลนั้้�นขึ้้�นอยู่่�กัับปััจจััยในการพิิจารณาหลาย
อย่่างของนัักศึึกษาที่่�จะตััดสิินใจ ดังนั้้�นการทำำ�การประชาสััมพันธ์์เพื่่�อสร้้างความน่่าเชื่่�อถืือ สร้้างการ
ยอมรัับของมหาวิิทยาลััยนั้้�นย่่อมต้้องใช้้ระยะเวลา เพื่่�อที่่�จะให้้ช่ื่�อเสีียงของมหาวิิทยาลััยเข้้าไปอยู่่�ในใจ
ผู้้�สมััคร ส่วนการสื่่�อสารประชาสััมพันธ์์เพื่่�อให้้นัักศึึกษาตััดสิินใจเข้้ามาศึึกษานั้้�น ก็ขึ้้�นอยู่่�กับความคาดหวััง
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ของผู้้�เรีียน  ไม่่ว่่าจะเป็็นเนื้้�อหาหลัักสููตร คณาจารย์์ผู้้�สอน รู ูปแบบการเรีียนการสอน  เวลาและค่่าใช้้จ่่าย
ในการเข้้าศึึกษาย่่อมมีีผลทั้้�งสิ้้�น ดัังนั้้�น  การกำำ�หนดนโยบายการสื่่�อสาร การวางแผนทิิศทางการนำำ�เสนอ
ข้้อมูลูข่่าวสารเพื่่�อให้้เข้้าถึงึกลุ่่�มเป้้าหมาย ทั้้�งในระยะยาวและระยะสั้้�นในรูปูแบบที่่�หลากหลาย จึงึจำำ�เป็็นต้อง
มีีนโยบายการส่ื่�อสารให้้สอดคล้้อง เพื่่�อส่่งผลให้้เกิดิการตัดัสินิใจเข้้าศึกึษาต่่อในหลักสูตูรของมหาวิิทยาลัยัได้้ต่่อไป
	 โดยในส่่วนของสาขาวิิชาต่่างๆ ในประเด็็นการกำำ�หนดกลยุุทธ์์การสื่่�อสารเพื่่�อการตััดสิินใจ
เข้้าศึึกษาต่่อระดัับบััณฑิิตศึึกษายุุคดิิจิิทััลได้้ให้้ข้้อเสนอแนะในการสััมภาษณ์์ว่่าควรมีีการสื่่�อสารที่่�เน้้น
การต่่อยอดจากระดัับปริิญญาตรีีสู่่�ระดัับบััณฑิิตศึึกษา มีีการกำำ�หนดกลยุุทธ์์การสื่่�อสารโดยใช้้ช่่องทาง
สื่่�อใหม่่ที่่�เข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมาย โดยมีีการนำำ�เสนอเนื้้�อหาหลักสููตรที่่�ตอบสนองต่่อความต้้องการของผู้้�เรีียน
ในยุคดิิจิิทััลมีีการแสดงจุุดเด่่นของหลักสููตรที่่�สะท้้อนถึงความต้้องการของตลาดเป้้าหมายผ่่านสื่�อ
ออนไลน์์ และควรมีีการสื่่�อสารเกี่่�ยวกัับผลงานการศึึกษาที่่�แสดงคุุณภาพบััณฑิิตที่่�สำำ�เร็็จการศึึกษาเพื่่�อให้้
เกิิดความน่่าเชื่่�อถืือโดยผ่่านกระบวนการเรีียนการสอนที่่�มีีประสิิทธิิภาพ มีีคณาจารย์์เอาใจใส่่ผู้้�เรีียนตลอด
กระบวนการศึึกษาสร้้างความประทัับใจแก่่ผู้้�เรีียนจนเป็็นการบอกต่่อ และเชิิญชวนให้้มาเรีียนในรุ่่�นต่่อๆ 
ไปนอกจากนี้้� การส่ื่�อสารไปยังกลุ่่�มเป้้าหมายในยุคดิิจิทิัลัควรเป็็นการส่ื่�อสารข้้อมููลที่่�สั้้�น กระชัับ และมีีความน่าสนใจ
	 2.การวิิจััยเชิิงปริิมาณ 
	 2.1การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงพรรณนา (Descriptive Statistics)	
	 จากผลการศึึกษาข้้อมููลทั่่�วไปของกลุ่่�มตััวอย่่างจำำ�นวน 400 คน ส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิงมากกว่่าเพศ
ชาย เกืือบครึ่่�งหนึ่่�งมีีอายุุ 36-45 ปีี โดยส่่วนใหญ่่ประกอบอาชีีพรัับราชการ และส่่วนใหญ่่มีีรายได้้เฉลี่่�ย
ต่่อเดืือน 20,001-30,000 บาท 
	 การรัับรู้้�คุณค่่าตราสิินค้้าของกลุ่่�มตัวอย่่างที่่�มีีต่่อมหาวิิทยาลััยเปิิดที่่�ใช้้ระบบการเรีียนการสอน
ทางไกล โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด  เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่่า การตระหนักรู้้�ในตราสิินค้้า
ของมหาวิิทยาลััยที่่�กำำ�ลังศึึกษา มีีค่่าสููงสุุด  รองลงมาเป็็นด้้านการรัับรู้้�ความสามารถในการเชื่่�อมโยงตรา
สิินค้้าของมหาวิิทยาลััย และระดัับการรัับรู้้�น้้อยที่่�สุุด คืือ การรัับรู้้�คุณภาพของมหาวิิทยาลััยที่่�กำำ�ลังศึึกษา 
	 การรัับรู้้�การสื่่�อสารการตลาดแบบบูรูณาการของกลุ่่�มตัวัอย่่างที่่�มีีต่อมหาวิิทยาลัยัเปิิดที่่�ใช้้ระบบการเรีียนการสอน
ทางไกล โดยภาพรวมอยู่่�ในระดับัปานกลาง เมื่่�อพิจิารณาเป็็นรายด้้าน พบว่่า การตลาดเชิงิกิจิกรรม มีีค่าสูงูสุดุ รองลงมา 
การประชาสัมัพันัธ์ การสื่่�อสารแบบปากต่่อปาก การส่่งเสริมิการขาย และระดับัการรับัรู้้�น้อยที่่�สุดุคืือ การโฆษณา 
	 การตััดสิินใจเลืือกศึึกษาต่่อระดัับบััณฑิิตศึึกษาในมหาวิิทยาลััยเปิิดที่่�ใช้้ระบบการเรีียน
การสอนทางไกล โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด  เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน  พบว่่า การ
ประเมิินทางเลืือกเพ่ื่�อการตััดสิินใจ มีีค่่าสููงสุุด  รองลงมา การตััดสิินใจเพ่ื่�อเข้้าศึึกษาต่่อระดัับ
บััณฑิิตศึึกษายุุคดิิจิิทััล และระดัับตััดสิินใจน้้อยที่่�สุุด คืื อ การแสวงหาข้้อมููลเพื่่�อการตััดสิินใจ
	 2.2	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงอนุุมาน (Inferential Statistics)	
	 1) ผลการทดสอบสมมติฐานที่่� 1 ความแตกต่่างของปััจจััยส่่วนบุคคลกัับการตััดสินใจเข้้าศึึกษาต่่อ
ระดัับบััณฑิิตศึึกษาในมหาวิิทยาลััยเปิิดยุุคดิิจิิทััล พบว่่า ความแตกต่่างของปััจจััยส่่วนบุุคคลกัับการตััดสิิน
ใจเข้้าศึึกษาต่่อระดัับบััณฑิิตศึึกษาในมหาวิิทยาลััยเปิิดยุุคดิิจิิทััล ได้้แก่่ อาชีีพที่่�แตกต่่างกััน มีีการตััดสิินใจ
เข้้าศึกึษาต่่อระดับับัณัฑิติศึึกษาในมหาวิิทยาลัยัเปิิดยุคุดิจิิทิัลัแตกต่่างกันั อย่่างมีีนัยัสำำ�คัญทางสถิติิทิี่่�ระดับั 
0.05 ส่่วนปััจจััยส่่วนบุคคล ได้้แก่่ เพศ อายุุ และรายได้้ต่่อเดืือนแตกต่่างกััน มีีการตััดสิินใจเข้้าศึึกษาต่่อ
ระดัับบััณฑิิตศึึกษาในมหาวิิทยาลััยเปิิดยุคดิิจิิทััลไม่่แตกต่่างกััน อย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05
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	 2) ผลการทดสอบสมมติฐานที่่� 2 การรัับรู้้�คุณค่่าตราสิินค้้า มีีความสัมพัันธ์์กัับการตััดสิินใจเข้้าศึึกษา
ต่่อระดัับบััณฑิิตศึึกษาในมหาวิิทยาลััยเปิิดยุุคดิิจิิทััล
	 การรัับรู้้�คุณค่่าตราสิินค้้า มีีความสัมพันธ์์กัับการตััดสิินใจเข้้าศึึกษาต่่อระดัับบััณฑิิตศึึกษาใน
มหาวิิทยาลััยเปิิดยุคดิิจิิทััล อย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01 โดยมีีความสัมพันธ์์เชิิงบวก และมีี
ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์โดยรวมในระดัับปานกลาง มีีค่่า 0.515
	 เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่่า การรัับรู้้�คุณภาพของมหาวิิทยาลััยที่่�กำำ�ลัังศึึกษาและการรัับรู้้�
ความสามารถในการเช่ื่�อมโยงตราสิินค้าของมหาวิทิยาลััยมีีความสัมพันธ์ในระดัับปานกลาง กับการตััดสินใจ
เข้้าศึกึษาต่่อระดับับัณัฑิติศึกึษาในมหาวิิทยาลัยัเปิิดยุคุดิจิิทิัลั อย่่างมีีนัยัสำำ�คัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั 0.01 และด้้าน
การตระหนักรู้้�ในตราสิินค้้าของมหาวิิทยาลััยที่่�กำำ�ลังศึึกษามีีความสัมพันธ์์ในระดัับต่ำำ��กับการตััดสิินใจเข้้า
ศึึกษาต่่อระดัับบััณฑิิตศึึกษาในมหาวิิทยาลััยเปิิดยุุคดิิจิิทััล อย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01
	 3) ผลการทดสอบสมมติิฐานที่่� 3 การรัับรู้้�การสื่่�อสารการตลาดแบบบููรณาการ มีีความสััมพัันธ์์กัับการ
ตััดสิินใจเข้้าศึึกษาต่่อระดัับบััณฑิิตศึึกษาในมหาวิิทยาลััยเปิิดยุุคดิิจิิทััล
	 การรัับรู้้�การส่ื่�อสารการตลาดแบบบููรณาการ มีีความสััมพัันธ์์กัับการตััดสิินใจเข้้าศึึกษาต่่อระดัับ
บัณัฑิิตศึกึษาในมหาวิิทยาลััยเปิิดยุคดิจิิทิัลัอย่่างมีีนัยัสำำ�คัญัทางสถิิติทิี่่�ระดัับ 0.01 โดยมีีความสัมพันัธ์เชิงิบวก 
และมีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์โดยรวมในระดัับปานกลาง 
	 เมื่่�อพิจิารณาเป็็นรายด้้านพบว่่า ด้้านการโฆษณา ด้้านการส่่งเสริมิการขาย ด้้านการสื่่�อสารแบบปากต่่อปาก 
และด้้านการตลาดเชิงิกิจิกรรมมีคีวามสัมัพันัธ์ในระดับัปานกลาง กับัการตัดัสินิใจเข้้าศึกึษาต่่อระดับับัณัฑิติศึกึษาใน
มหาวิิทยาลัยัเปิิดยุคดิจิิทิัลั อย่่างมีีนัยัสำำ�คัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั 0.01 และด้้านการประชาสััมพันัธ์ มีคีวามสัมพันัธ์ในระดับัต่ำำ�� 
กับัการตัดัสินิใจเข้้าศึกึษาต่่อระดัับบัณัฑิติศึกึษาในมหาวิิทยาลััยเปิิดยุคุดิจิิทิัลั อย่่างมีีนัยัสำำ�คัญทางสถิติิิที่่�ระดับั 0.01
	 4) ผลการทดสอบสมมติฐานที่่� 4 การรัับรู้้�คุณค่่าตราสิินค้้าและการรัับรู้้�การส่ื่�อสารการตลาดแบบ
บููรณาการของมหาวิิทยาลััยเปิิด  สามารถร่่วมกัันพยากรณ์์การตััดสิินใจเข้้าศึึกษาต่่อระดัับบััณฑิิตศึึกษาใน
มหาวิิทยาลััยเปิิดยุุคดิิจิิทััล
	 ตััวแปรทั้้�งหมดมีีความสััมพันธ์์กััน จึ ึงนำำ�ไปสู่่�การพยากรณ์์การตััดสิินใจเข้้าศึึกษาต่่อระดัับบััณฑิิต
ศึึกษาในมหาวิิทยาลััยเปิิดยุคดิิจิิทััล พบว่่า มีี  5 ตัวแปร ประกอบด้้วยตััวแปรเรีียงตามลำำ�ดับความสำำ�คัญ 
ได้้แก่่ (1) การรัับรู้้�การสื่่�อสารการตลาดแบบบููรณาการในด้้านการโฆษณา (2) การรัับรู้้�คุุณค่่าตราสิินค้้า
ในด้้านการเชื่่�อมโยงตราสิินค้้า (3) การรัับรู้้�การสื่่�อสารการตลาดแบบบููรณาการในด้้านการสื่่�อสารแบบปาก
ต่่อปาก (4) การรัับรู้้�คุุณค่่าตราสิินค้้าในด้้านการรัับรู้้�คุุณภาพ และ(5) การรัับรู้้�คุุณค่่าตราสิินค้้าในด้้านการ
ตระหนัักรู้้�ในตราสิินค้้า โดยตััวแปรทั้้�งหมดร่่วมกัันพยากรณ์์การตััดสิินใจเข้้าศึึกษาต่่อระดัับบััณฑิิตศึึกษาใน
มหาวิิทยาลััยเปิิดยุุคดิิจิิทััลได้้ร้้อยละ 43.90

อภิิปรายผลการวิิจััย
	 1.กลยุุทธ์์การส่ื่�อสารที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสินใจเข้้าศึึกษาต่่อระดัับบััณฑิิตศึึกษาในมหาวิิทยาลััยเปิิด
ยุุคดิิจิิทััล
	 กลยุุทธ์์การสื่่�อสารที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสินใจเข้้าศึึกษาต่่อระดัับบััณฑิิตศึึกษา จากการศึึกษา พบว่่า 
มีกีารใช้้กลยุทุธ์์การสื่่�อสารในการเผยแพร่่ข้้อมูลูข่่าวสารต่่างๆ ของมหาวิทิยาลัยั รวมทั้้�งข่่าวสารการรับัสมัคัร
นักัศึกึษาระดับับัณัฑิติศึกึษาไปยังับุคุคลภายนอก โดยใช้้การสื่่�อสารใน 2 ลักัษณะ คืือ การสื่่�อสารในวงกว้้าง 
โดยใช้้ส่ื่�อมวลชน และส่ื่�ออิินเทอร์์เน็็ตที่่�สามารถสร้้างการตระหนักรู้้�/การรัับรู้้�ครอบคลุุมกลุ่่�มเป้้าหมายทุุก
ประเภทได้้อย่่างกว้้างขวาง มีีศักัยภาพในการตอกย้ำำ�� เน้้นย้ำำ��ให้้เกิดิพฤติกิรรม โดยเฉพาะความร่วมมืือ/สนัับสนุุน
และการตััดสินิใจให้้เรีียนกับ มสธ. และการส่ื่�อสารในทางลึึก เจาะกลุ่่�มเป้้าหมายในเชิงิพื้้�นที่่�ไปยังักลุ่่�มเป้้าหมาย
โดยตรง ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ พจน์  ใจชาญสุุขกิจิ (2558) ได้้กล่่าวถึงการปรับงานสื่�อสารองค์์กร  การส่ื่�อสารการตลาด 
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แบรนด์์ และการประชาสััมพันธ์์ให้้สอดคล้้องกัับวิิถีีดิจิิทััลในการนำำ�เทคโนโลยีีดิจิิทััลมาใช้้และสนัับสนุุน
กลยุทุธ์์สื่่�อสารอย่่างเป็็นรูปูธรรมทำำ�ให้้ผู้้�รับัสารมีทีางเลืือกมากยิ่่�งขึ้้�นการสื่่�อสารทันักับั การแข่่งขันั ทำำ�ให้้เกิดิการรับัรู้้� 
และจดจำำ� และยังัเป็็นการกำำ�หนดมาตรฐานงานสื่่�อสารในมุมุมองใหม่โดยการกำำ�หนดรูปูแบบการสื่่�อสารทั้้�งเชิงิ
กว้้างและเชิงิลึกึ นำำ�เสนอข้้อมูลูข่่าวสารในทุกุช่่องทางทั้้�งของสื่่�อสารมวลชน และบน Social Media ไปพร้้อมกันั 
และด้้วยเทคโนโลยีีในปััจจุบัันทำำ�ให้้สาขาวิิชาได้้มีีการปรับเปลี่่�ยนมาใช้้สื่่�อใหม่่ๆ ในรูปแบบออนไลน์์เพื่่�อ
เจาะจงไปที่่�กลุ่่�มเป้้าหมายในการเผยแพร่่ข้้อมูลูข่่าวสาร ได้้แก่่ ทางข้้อความ ภาพ เสีียง วิิดีีโอต่่างๆ และผ่่านช่องทาง 
Social Media ได้้แก่่ เฟซบุ๊๊�ก ไลน์์ อีี เมล และเว็็บไซต์์ ซึ่่ �งสามารถเข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายได้้อย่่างรวดเร็็ว 
	 สำำ�หรับกลยุุทธ์์สื่่�อหรืือช่่องทางการส่ื่�อสารในการเผยแพร่่ข้้อมููลข่่าวสาร และความเคล่ื่�อนไหวเกี่่�ยวกับ
มหาวิิทยาลััยและสาขาวิิชา รวมทั้้�งข้้อมููลการรัับสมััครนัักศึึกษาระดัับบััณฑิิตศึึกษา มหาวิิทยาลััยมีี 
การใช้้การสื่่�อสารในวงกว้้าง โดยใช้้ส่ื่�อมวลชน  (โทรทััศน์์ วิิทยุุ หนั งสืือพิิมพ์์) ได้้แก่่ ส่ ่งข่่าวสื่่�อมวลชน 
ตััววิ่่�งทางสถานีีโทรทััศน์์ ป้ ้ายประชาสััมพัันธ์์ และส่ื่�ออิินเทอร์์เน็็ต โดยใช้้การส่ื่�อสารผ่่านเว็็บไซต์ ์
สื่่�อสัังคมออนไลน์์ (เฟสบุ๊๊�ก ไลน์์ ทวิิตเตอร์์) และใช้้การส่ื่�อสารในทางลึึก เจาะกลุ่่�มเป้้าหมายเฉพาะ
พื้้�นที่่�ไปยัังกลุ่่�มเป้้าหมายโดยตรง สอดคล้้องกัับ พจน์์   ใจชาญสุุขกิิจ  (2558) ได้้กล่่าวถึงการปรัับงาน
สื่่�อสารองค์์กร การสื่่�อสารการตลาด แบรนด์์ และการประชาสััมพัันธ์์ให้้สอดคล้้องกัับวิิถีีดิิจิิทััล ในการ
กำำ�หนดรููปแบบการสื่่�อสารทั้้�งเชิิงกว้้างและ เชิิงลึึก โดยใช้้วิิธีีการสื่่�อสารแบบผสมผสานทั้้�งสื่่�อเก่่าและ
สื่่�อใหม่่ โดยเฉพาะส่ื่�อดิิจิิทััล และสอดคล้้องกัับ  ณั ฐา ฉางชููโต (2558) ที่่�กล่่าวถึงการใช้้การส่ื่�อสาร
การตลาดแบบบููรณาการว่่าเป็็นการส่ื่�อสารผ่่านเคร่ื่�องมืือส่ื่�อสารที่่�หลากหลาย เช่่น การโฆษณา การประชาสััมพันัธ์ 
การส่่งเสริิมการขาย การตลาดเชิิงกิิจกรรม  เป็็นต้้น  รวมทั้้�งมีีการใช้้สื่่�อทั้้�งที่่�เป็็นออฟไลน์์และออนไลน์์
	 แต่่ด้้วยเทคโนโลยีีในปัจจุบุันัทำำ�ให้้สาขาวิิชาได้้มีกีารปรับัเปลี่่�ยนมาใช้้สื่่�อใหม่ๆ ในรูปูแบบออนไลน์์เพื่่�อเจาะ
จงไปที่่�กลุ่่�มเป้้าหมายในการเผยแพร่่ข้้อมูลูข่่าวสาร ได้้แก่่ ทางข้้อความ ภาพ เสีียง วิิดีีโอต่่างๆ และผ่่านช่องทาง 
Social Media ได้้แก่่ เฟซบุ๊๊�ก ไลน์์ อีีเมล และเว็บ็ไซต์ ซึ่่�งสามารถเข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายได้้อย่่างรวดเร็ว็ ดังที่่� นิติศิาสตร์์  
เดชกุล (2558) ได้้กล่่าวถึงการส่ื่�อสารการตลาดดิจิทิัลั เป็็นเคร่ื่�องมืือที่่�องค์์กรหรืือสถาบัันอุดมศึกึษาสามารถใช้้
ในการดำำ�เนิินงานตามวัตถุุประสงค์์ในการส่ื่�อสารไปยังผู้้�รับสารกลุ่่�มต่างๆ นอกจากน้ี้� ยังมีกีารใช้้ส่ื่�อกิจิกรรมใน
การเผยแพร่่ข้้อมูลูข่่าวสารต่่างๆ ไปยังับุคุคลภายนอก ได้้แก่่ การจัดัอบรมให้้ความรู้้� การจัดัสัมัมนาทางวิิชาการ 
การจัดัประชุมุวิิชาการ การจัดักิจกรรมบริิการวิิชาการแก่่สังัคม การทำำ�ความร่วมมืือกัับองค์์กรภายนอก อีีกทั้้�ง
ยังัมีกีารใช้้สื่่�อบุคุคลผ่่านเครืือข่่ายศิษิย์์เก่่า นักัศึกึษาปััจจุบุันัที่่�กำำ�ลังัศึึกษา โดยใช้้การสื่่�อสารแบบปากต่่อปาก 
และมีีการแชร์์ข้้อมููลผ่่านทาง Social Media ดังนั้้�น  ในการเลืือกใช้้ส่ื่�อหรืือช่่องทางการส่ื่�อสารนั้้�น 
มหาวิิทยาลัยัและสาขาวิิชาจะพิจิารณาเลืือกใช้้สื่่�อที่่�สามารถสร้้างการตระหนักัรู้้�และการรับัรู้้�ครอบคลุมุกลุ่่�ม
เป้้าหมายทุกุประเภทได้้อย่่างรวดเร็ว็และกว้้างขวาง เป็็นสื่่�อที่่�มีมีีีศักัยภาพและสนับัสนุนุให้้เกิดิการตัดัสินิใจเรีียนกับั มสธ.
	 2.ความแตกต่่างของปััจจััยส่่วนบุุคคลกัับการตััดสิินใจเข้้าศึึกษาต่่อระดัับบััณฑิิตศึึกษาในมหาวิิทยาลััย
เปิิดยุุคดิิจิิทััล
	 ผลการวิิจัยัพบว่่า ปัจจัยัส่่วนบุคุคลที่่�ส่่งผลต่่อการตัดัสินิใจเข้้าศึกึษาต่่อระดับับััณฑิติศึกึษาในมหาวิิทยาลัยั
เปิิดยุุคดิิจิิทััล ได้้แก่่ อาชีีพแตกต่่างกััน มีีการตััดสิินใจเข้้าศึึกษาต่่อระดัับบััณฑิิตศึึกษาในมหาวิิทยาลััยเปิิด
ยุคุดิิจิทัิัลแตกต่่างกััน อย่่างมีีนัยัสำำ�คัญทางสถิิติทิี่่�ระดัับ 0.05 ดังที่่� วิิทวััส รุ่่�งเรืืองผล (2558) กล่่าวถึงคุุณลัักษณะ
ทางด้้านประชากรศาสตร์์ของผู้้�บริิโภคมีีอิิทธิิผลต่่อพฤติิกรรมการบริิโภคทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม 
โดยผ่่านค่านิยิมส่วนบุคุคล และรูปูแบบการตัดัสินใจของบุคุคล โดยเฉพาะตััวแปรด้้านอาชีีพว่่าเป็็นปัจจัยัที่่�สามารถ
นำำ�มาใช้้ในการอ้้างอิงิถึงึแนวโน้้มค่านิยิม วิิถีีการดำำ�เนินิชีีวิิตและกระบวนการบริโิภคของบุคุคล บุคุคลที่่�มีอีาชีีพ
แตกต่่างกัันอาจมีคีวามชื่่�นชอบแตกต่่างกันัในประเภทของผลิติภััณฑ์์บางประเภท อาชีีพของผู้้�บริโิภคแต่่ละคนจะนำำ�ไปสู่่�
ความจำำ�เป็็นในความต้องการของผลิติภัณัฑ์์หรืือบริกิารที่่�แตกต่่างกันั ถืือได้้ว่่าเป็็นปัจจัยัหนึ่่�งที่่�ส่่งผลต่่อการอุปุโภคบริโิภค 
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	 ซึ่่�งจากการทดสอบสมมติฐานในงานวิจิัยัน้ี้� ที่่�พบว่่าตััวแปรอาชีีพที่่�แตกต่่างกััน ส่งผลต่่อการตััดสินิใจเข้้า
ศึึกษาต่่อระดัับบััณฑิิตศึึกษาในมหาวิิทยาลััยเปิิดยุุคดิิจิิทััล เนื่่�องจากผู้้�ที่่�สมััครเข้้าศึึกษาต่่อในมหาวิิทยาลััย
สุุโขทััยธรรมาธิิราชส่่วนใหญ่เป็็นผู้้�ที่่�มีีงานทำำ�และมีีอาชีีพที่่�หลากหลาย ดัังนั้้�น ในการเข้้าศึึกษาต่่อของแต่่ละ
คนจึงมีีเป้้าหมายและความจำำ�เป็็นในการมาศึกึษาต่่อในระดับับััณฑิติศึกึษาที่่�แตกต่่างกัันตามสายงานที่่�แตกต่่างกััน 
	 ในขณะเดีียวกันปัจจัยัส่่วนบุคคลที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสินิใจเข้้าศึึกษาต่่อระดัับบััณฑิิตศึึกษาในมหาวิิทยาลััย
เปิิดยุคดิิจิทัิัล ได้้แก่่ เพศ อายุ ุและรายได้้ต่่อเดืือนแตกต่่างกันั มีกีารตััดสินใจเข้้าศึกึษาต่่อระดับับัณัฑิติศึกึษา
ในมหาวิิทยาลัยัเปิิดยุคดิิจิทิัลัไม่่แตกต่่างกััน อย่่างมีีนัยัสำำ�คัญทางสถิิติทิี่่�ระดับั 0.05 สอดคล้้องกัับงานวิิจัยัของ 
สมศรีี    เพชรโชติ (2560) พบว่่า เพศ อายุุ รายได้้ และสาขาวิิชาที่่�เลืือกเรีียนต่่างกััน มีีความคิดเห็็น
เกี่่�ยวกับปััจจัยัที่่�มีีอิทิธิิพลต่่อการตััดสินใจเลืือกเข้้าศึึกษาต่่อหลักสููตรคหกรรมศาสตร์์ ไม่่แตกต่่างกัันอย่่างมีีนัยั
สำำ�คััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 ทั้้�งนี้้�ในการเข้้าศึึกษาต่่อระดัับบััณฑิิตศึึกษาในมหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิิราช
นั้้�น ยึดึหลักัการศึกึษาตลอดชีีวิติ มุ่่�งพัฒันาคุณุภาพของประชาชนทั่่�วไป เพิ่่�มพูนูวิิทยฐานะแก่่ผู้้�ประกอบอาชีี
พและขยายโอกาสทางการศึึกษาต่่อสำำ�หรัับทุุกคน เพื่่�อสนองความต้้องการของบุุคคลและสัังคมด้้วยการจััด
ระบบการเรีียนการสอน และวิธิีกีารอื่่�นที่่�ผู้้�เรีียนสามารถศึกึษาได้้ด้้วยตนเอง โดยไม่่ต้้องเข้้าชั้้�นเรีียนตามปกติิ 
สามารถเรีียนไปด้้วยพร้้อมการทำำ�งาน และมีีค่าใช้้จ่่ายในการศึกึษาที่่�ไม่่แพง ดังนั้้�น ตัวแปรด้้านเพศ อายุุ และราย
ได้้ของผู้้�เข้้าศึึกษาต่่อจึึงไม่่มีีผลต่่อการตััดสินใจเข้้าศึกึษาต่่อระดัับบััณฑิิตศึกึษาในมหาวิทิยาลัยัสุโุขทัยธรรมาธิริาช
	 3.ความสััมพัันธ์์ระหว่่างการรัับรู้้�คุุณค่่าตราสิินค้้ากัับการตััดสิินใจเข้้าศึึกษาต่่อระดัับบััณฑิิตศึึกษาใน
มหาวิิทยาลััยเปิิดยุุคดิิจิิทััล
	 จากผลการทดสอบสมมติฐิานการรับัรู้้�คุณุค่่าตราสินิค้ากัับการตัดัสินิใจเข้้าศึกึษาต่่อระดับับัณัฑิติศึกึษาใน
มหาวิิทยาลัยัเปิิดยุคุดิจิิทิัลั พบว่่า การรับัรู้้�คุณุค่่าตราสินิค้ามีคีวามสัมัพันัธ์กับัการตัดัสินิใจเข้้าศึกึษาต่่อระดับับัณัฑิติ
ศึึกษาในมหาวิิทยาลัยัเปิิดยุคดิจิิทิัลั โดยมีีรูปแบบความสัมัพันธ์เชิิงบวก และมีีค่าสัมัประสิทิธิ์์�สหสัมพันธ์โดยรวมในระดับั
ปานกลาง ดังที่่� Peter (2005) กล่่าวว่า คุณค่่าตราสิินค้าเป็็นทัศนคติิในเชิงิบวกหรืือเป็็นความชื่�นชอบที่่�ผู้้�บริโิภคมีีต่อตราสิินค้า
	 เมื่่�อพิิจารณาการรัับรู้้�คุุณค่่าตราสิินค้้าของมหาวิิทยาลััยเปิิด พบว่่า การรัับรู้้�คุุณค่่าตราสิินค้้า
ด้้านการรัับรู้้�ความสามารถในการเชื่่�อมโยงตราสิินค้้าของมหาวิิทยาลััยและด้้านการรัับรู้้�คุณภาพของ
มหาวิิทยาลััยที่่�กำำ�ลังศึกึษา มีคีวามสัมพันัธ์ในระดัับปานกลางกัับการตััดสินิใจเข้้าศึึกษาต่่อระดัับบััณฑิิตศึึกษาใน
มหาวิทิยาลััยเปิดิยุคุดิจิิิทัลั สอดคล้อ้งกับังานวิจิััยของ ชื่่�นสุมุล  บุนุนาค และรััชนู ู สมานวิจิิติร (2560) พบว่่า 
การเช่ื่�อมโยงตราสิินค้้าของมหาวิิทยาลััยมีีความผููกพัันและแสดงออกถึึงความเป็็นตัวตนของผู้้�บริิโภค จน
ทำำ�ให้้ผู้้�บริิโภคเกิิดความภาคภููมิิใจเม่ื่�อใช้้ตราสิินค้้านั้้�นๆ หรืือภููมิิใจเม่ื่�อสำำ�เร็็จการศึึกษาจากสถาบัันนั้้�น 
	 4.ความสััมพันธ์์ระหว่่างการรัับรู้้�การสื่่�อสารการตลาดแบบบููรณาการ กับการตััดสินใจเข้้าศึึกษาต่่อ
ระดัับบััณฑิิตศึึกษาในมหาวิิทยาลััยเปิิดยุุคดิิจิิทััล
	 จากผลการทดสอบสมมติฐานการรัับรู้้�การส่ื่�อสารการตลาดแบบบููรณาการกัับการตััดสินิใจเข้้าศึึกษาต่่อ
ระดับับัณัฑิิตศึกึษาในมหาวิิทยาลััยเปิิดยุคดิจิิทิัลั พบว่่า การรับัรู้้�การส่ื่�อสารการตลาดแบบบููรณาการมีีความ
สัมัพันัธ์กัับการตััดสินิใจเข้้าศึกึษาต่่อระดัับบัณัฑิติศึกึษาในมหาวิิทยาลััยเปิิดยุคดิจิิทิัลั โดยมีีรูปูแบบความสัมพันธ์เชิงิบวก 
และมีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์โดยรวมในระดัับปานกลาง ดัังที่่� เสรีี ว งษ์์มณฑา (2547) กล่่าวถึึงแนว
คิิดเกี่่�ยวกัับการสื่่�อสารการตลาดแบบบููรณาการ ว่ ่าเป็็นกลยุุทธ์์วิิธีีการสื่่�อสารแนวใหม่่ที่่�หลายภาคธุุรกิิจ
นิิยมนำำ�มาใช้้กัันอย่่างกว้้างขวาง เพื่่�อให้้เข้้าถึึงผู้้�บริิโภคเป้้าหมายให้้ได้้มากที่่�สุุด  โดยจุุดมุ่่�งหมายสููงสุุด 
คืือ เพื่่�อสร้้างภาพลัักษณ์์โดยรวมในเชิิงบวกของสิินค้้า บริิการ และองค์์กรให้้เกิิดขึ้้�นในใจของผู้้�บริิโภค 
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	 เม่ื่�อพิิจารณาการรัับรู้้� การส่ื่�อสารการตลาดแบบบููรณาการของมหาวิิทยาลััยเปิิดพบว่่า 
การสื่่�อสารการตลาดแบบบูรูณาการ ด้้านการโฆษณา ด้้านการส่่งเสริมิการขาย ด้้านการสื่่�อสารแบบปากต่่อปาก 
และด้้านการสื่่�อสารเชิงิกิจิกรรม มีคีวามสัมัพันธ์ในระดับัปานกลางกับัการตัดัสินใจเข้้าศึกึษาต่่อระดับับัณัฑิติ
ศึกึษาในมหาวิิทยาลัยัเปิิดยุคุดิิจิทัิัล สอดคล้้องกับังานวิิจัยัของ ละอองดาว  แก้้วดีี, สุณุีีย์  ล่องประเสริฐิ และพิมิพ์แพร  
พุุทธิิชีีวิิน (2557) พบว่่า การสื่่�อสารการตลาดในด้้านการโฆษณา และการส่่งเสริิมการขาย มีีความสััมพัันธ์์
กับัการตััดสินิใจเลืือกศึกึษาต่่อระดัับบััณฑิิตศึกึษา ซึ่่�งมีีผลต่่อการตััดสินิใจเลืือกศึกึษาต่่อระดัับบัณัฑิิตศึกึษา 
	 5.ปััจจััยพยากรณ์์การตััดสิินใจเข้้าศึึกษาต่่อระดัับบััณฑิิตศึึกษาในมหาวิิทยาลััยเปิิดยุุคดิิจิิทััล
	 ผลการวิิเคราะห์์การถดถอยพหุุคููณ โดยใช้้เทคนิิคการเลืือกตััวแปร ด้้วยวิิธีีการเพิ่่�มตัวแปรอิิสระ
แบบขั้้�นตอน  (Stepwise) ข องการรัับรู้้�คุณค่่าตราสิินค้้า และการรัับรู้้�การสื่่�อสารการตลาดแบบ
บููรณาการ พบว่่า ตัวแปรทั้้�งหมดมีีความสััมพันธ์์กััน จึ ึงนำำ�ไปสู่่�การพยากรณ์์การตััดสิินใจเข้้าศึึกษา
ต่่อระดัับบััณฑิิตศึึกษาในมหาวิิทยาลััยเปิิดยุคดิิจิิทััล พบว่่า มีี  5 ตััวแปร ประกอบด้้วยตััวแปรเรีียงตาม
ลำำ�ดัับความสำำ�คััญ ได้้แก่่ การรัับรู้้�การสื่่�อสารการตลาดแบบบููรณาการในด้้านการโฆษณา  การรัับรู้้�
คุุณค่่าตราสิินค้้าในด้้านการเชื่่�อมโยงตราสิินค้้า การรัับรู้้�การสื่่�อสารการตลาดแบบบููรณาการในด้้าน
การสื่่�อสารแบบปากต่่อปาก การรัับรู้้�คุุณค่่าตราสิินค้้าในด้้านการรัับรู้้�คุณภาพ และการรัับรู้้�คุณค่่าตรา
สิินค้้าในด้้านการตระหนัักรู้้�ในตราสิินค้้า โดยตััวแปรทั้้�งหมดร่่วมกัันพยากรณ์์การตััดสิินใจเข้้าศึึกษาต่่อ
ระดัับบััณฑิิตศึึกษาในมหาวิิทยาลััยเปิิดยุุคดิิจิิทััลได้้ร้้อยละ 43.90 สอดคล้้องกัับผลการวิิจััยของ เอกลัักษณ์์ 
วิิริิยะยุุทมา (2562) ศึึกษาปััจจััยการส่ื่�อสารที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจเข้้าศึึกษาต่่อระดัับปริิญญาตรีีภาย
ใต้้การศึึกษาไทยของมหาวิิทยาลััยเอกชน โดยผลการวิิจััยเชิิงปริิมาณ พบว่่า การรัับรู้้�คุุณค่่าตราสิินค้้าด้้าน
การตระหนัักรู้้�ในตราสิินค้้า สามารถพยากรณ์์การตััดสินใจเข้้าศึึกษาต่่อระดัับปริิญญาตรีี  ได้้ร้้อยละ 59.8

ข้้อเสนอแนะ
	 1.ข้้อเสนอแนะสำำ�หรัับการนำำ�ผลการวิิจััยไปประยุุกต์์ใช้้
	 1.1 ควรมีีการกำำ�หนดแผนประชาสััมพันธ์์สร้้างภาพลัักษณ์์และรณรงค์์รัับสมััครนัักศึึกษาใหม่่ด้้วย
วิิธีีการและช่่องทางที่่�หลากหลาย 
	 1.2 ควรเน้้นการรัับรู้้�การสื่่�อสารการตลาดแบบบููรณาการ โดยเฉพาะสื่่�อดิิจิิทััลในด้้านการโฆษณา 
ไปยังกลุ่่�มเป้้าหมายภายนอกอย่่างต่่อเน่ื่�องเพ่ื่�อให้้เกิิดการรัับรู้้�มากที่่�สุุด  โดยมุ่่�งเน้้นการใช้้ช่่องทางการ
สื่่�อสารทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์ ได้้แก่่ Facebook, Youtube, Line และการใช้้ส่ื่�อที่่�ตรง
กัับกลุ่่�มเป้้าหมายโดยเฉพาะ ได้้แก่่ กลุ่่�มวััยรุ่่�น วััยทำำ�งาน  โดยผ่่านสื่่�อใหม่่ๆ เช่่น YouTube, TIktok, vlog 
แนะนำำ�สาขาวิิชาและการเรีียนการสอน 
	 1.3 ควรเน้้นมีีการเผยแพร่่ข้้อมููลข่่าวสารเพ่ื่�อสร้้างการรัับรู้้�คุณค่่าตราสิินค้้าด้้านการรัับรู้้�ในด้้าน
คุุณภาพในการให้้บริิการแบบครบวงจรของมหาวิิทยาลััยให้้เกิิดการรัับรู้้�จนเกิิดการยอมรัับและมีีความ
น่่าเชื่่�อถืือในการให้้บริิการแก่่นัักศึึกษา 
	 1.4 นำำ�ผลการวิิจััยไปปรับใช้้หรืือพััฒนากลยุุทธ์์การส่ื่�อสารและนำำ�ปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจเข้้า
ศึึกษาต่่อไปใช้้วางแผนการสื่่�อสารผ่่านสื่�อและรููปแบบการส่ื่�อสารที่่�มีีความหลากหลาย
ให้้สอดคล้้องกัับกลุ่่�มเป้้าหมายและสามารถเผยแพร่่ข้้อมููลข่่าวสารต่่างๆ ได้้อย่่างทั่่�วถึึงมากขึ้้�น
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	 2. ข้้อเสนอแนะสำำ�หรัับการวิิจััยในอนาคต
	 2.1 ควรขยายขอบเขตการศึึกษากลุ่่�มตััวอย่่าง โดยใช้้กลุ่่�มที่่�เป็็นผู้้�สนใจเข้้าศึึกษาต่่อหรืือกำำ�ลัังสมััคร
เรีียน โดยยัังไม่่มีีสถานะเป็็นนัักศึึกษาของมหาวิิทยาลััย เพื่่�อเจาะจงข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการเปิิดรัับสื่่�อที่่�ส่่งผลต่่อ
การตััดสิินใจเข้้าศึึกษา
	 2.2 ควรศึึกษาปััจจััยความคาดหวัังของนัักศึึกษาที่่�มีีต่่อการจััดการเรีียนการสอนในระดัับบััณฑิิตศึึกษา 
เพื่่�อที่่�จะเข้้าถึึงความต้้องการของกลุ่่�มลููกค้้าทั้้�งที่่�เป็็นกลุ่่�มลููกค้้าปััจจุุบัันและลููกค้้าในอนาคต	 	
	 2.3 ควรทำำ�การวิิจััยเชิิงคุุณภาพโดยการสััมภาษณ์์กลุ่่�มตัวอย่่างผู้้�รับสารเพื่่�อให้้ได้้รายละเอีียดเชิิงลึึก 
เพื่่�อนำำ�ผลที่่�ได้้ไปเป็็นแนวทางในการพััฒนากลยุุทธ์์การส่ื่�อสารของมหาวิิทยาลััยที่่�สอดคล้้องกัับกลุ่่�มเป้้าหมาย
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บทคััดย่่อ
	 การวิิจััยในครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิเคราะห์์ตััวบท (Textual Analysis) และการวิิเคราะห์์เนื้้�อหา (Content Analy-
ysis) โดยมุ่่�งเน้้นในการวิิเคราะห์์ภาพยนตร์์ที่่�สะท้้อนสัังคมเพื่่�อนำำ�มาปรัับใช้้ในการสร้้างสรรค์์บทภาพยนตร์์
ที่่�มีีเนื้้�อหาเกี่่�ยวกัับการสะท้้อนสัังคม ผู้้�ศึึกษาได้้นำำ�แนวคิิดเกี่่�ยวกัับภาพยนตร์์กัับการสะท้้อนภาพของสัังคม 
แนวคิดการโหยหาอดีีตและแนวคิดการปรับตััวโดยการใช้้กลไกป้้องกัันตนเองมาเป็็นแนวทางในการศึึกษา
และสนัับสนุุนผลการวิิเคราะห์์ รวมถึงได้้นำำ�ทฤษฎีีการเล่่าเรื่่�องและทฤษฎีีสััญญะวิิทยามาประยุุกต์์ใช้้เพื่่�อ
สร้้างสรรค์์บทภาพยนตร์์
	 ผลการวิิจััยพบว่่าภาพยนตร์์สะท้้อนสัังคมนั้้�นสามารถเป็็นภาพยนตร์์ได้้ทุุกประเภท โดยบทบาทของ
ภาพยนตร์์สะท้้อนสังคมจะช่่วยบอกเล่่าสิ่่�งที่่�ต้้องการจะให้้สัังคมรัับรู้้� ผ ลการศึึกษาวิิธีีการเล่่าเร่ื่�องใน
ภาพยนตร์์บ่่งชี้้�ให้้เห็น็ว่า ภาพยนตร์์มีกีารดำำ�เนินิเรื่่�องที่่�เน้้นให้้เห็็นถึงึปััญหาของตัวัละครหลักัตั้้�งแต่่เปิิดเรื่่�อง ตัวละคร
หลักมีกีารพัฒันาเหตุการณ์์ที่่�เป็็นการเปลี่่�ยนแปลงจากสิ่่�งเดิมิไปสู่่�สิ่่�งใหม่ที่่�ไม่่คุ้้�นเคย การยุตุิขิองเรื่่�องราวส่วนมากมักั
จบโดยไม่่มีีข้้อยุุติชัิัดเจนว่ามีีความสุข แต่่เน้้นให้้เห็็นถึงึการปล่อยวาง ส่วนฉากเป็็นฉากธรรมชาติิและฉากประดิิษฐ์์ที่่�มีี
ความสอดคล้้องกับัประเทศและยุคุสมัยันั้้�นๆ ที่่�ภาพยนตร์์นำำ�เสนอ และตัวัละครหลักมักัจะมีีการคิดิถึงอดีีตที่่�ผ่่านมามีีการ
โหยหาความสัมพันัธ์ที่่�จบไปแล้้ว และพบว่่าตััวละครหลักจะมีวิีิธีกีารปรับัตัวักับัปััญหาที่่�พบเจอได้้ด้้วยวิธีิีการที่่�แตกต่่างกััน
คำำ�สำำ�คััญ: ครอบครััว, ภาพยนตร์์สะท้้อนสัังคม, การวิิเคราะห์์ภาพยนตร์์
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Abstract 
	 The main purpose of this research is to analyze the film as a reflection of society in or-
der to create screenplay through textual and content analysis. Social reflection on film, the 
nostalgia and the adaptation by using defense mechanism theories are the study guide-
lines and tools for supporting analysis results along with storytelling and semiology theories.
	 Results show that all types of film can be the reflection of society, these films’ role mainly 
inform the society about things that it needs to know. The film also emphasizes the problem of 
the character since the beginning of the film. The main character has changed from the old to 
the new and unfamiliar thing. The end of the story is vague and can’t tell whether it’s a happy 
ending, mostly it shows the part of letting go. The nature and artificial scenes harmonize with the 
country and the period of time that the film presents. Besides, the main character always think of 
the bygone, long for the past relationship and seems to adapt differently depend on the problem. 
Keywords: Family, Reflection on Society Film, Analysis of Film

บทนำำ�
	 ภาพยนตร์์เป็็นศิลปะเพ่ื่�อให้้ความบันเทิิงชนิดหนึ่่�งที่่�มีีการแพร่่หลายไปทุกชาติิทุุกภาษา ได้้รัับ
ความนิิยมมาตั้้�งแต่่อดีีตจนถึึงปััจจุุบััน ภาพยนตร์์จึึงสามารถใช้้สะท้้อนสิ่่�งที่่�เกิิดขึ้้�นในบริิบทของสัังคม 
วัฒันธรรมสิ่่�งแวดล้อม การเมืืองและสภาพเศรษฐกิจิในแต่่ละยุคุสมัยัได้้อย่่างมีีชั้้�นเชิงิ มีบีทบาทในการให้้ความรู้้� 
ให้้ข้้อมูลูข่่าวสารที่่�สามารถโน้้มน้าวชักัจูงูใจ การสร้้างทัศันคติ ิไม่่ว่่าภาพยนตร์์จะถูกูสร้้างด้้วยจุดุประสงค์์ใด 
ภาพยนตร์์จะทำำ�หน้าที่่�เป็็นกระจกเงา เป็็นสำำ�นึกึและเป็็นผู้้�ศึกึษาความเป็็นไปของสังัคม (Tomasz Warchol, 1984) 
ภาพยนตร์์จึึงถืือว่่าเป็็นสื่�อมวลชนที่่�มีีอิทิธิพิลต่่อสัังคม เพราะได้้บอกเล่่าถึึงปรากฏการณ์์ทางสัังคมต่าง ๆ  ที่่�เกิดิขึ้้�นได้้  
ปรากฏการณ์์ทางสังัคมที่่�น่่าสนใจและมีคีวามสํําคัญัประการหนึ่่�งที่่�นักัวิิชาการทางสังัคมวิิทยาและองค์์กรภาครัฐัให้้
ความสนใจ คืือปััญหาสัังคม ซึ่่�งสังัคมไทยก็็เป็็นเช่่นเดีียวกับสังัคมอื่�น   ทั่่�วโลกที่่�มีีปัญหา เพราะทุุกสังัคมมีีการเปลี่่�ยนแปลง 
สิ่่�งเหล่านี้้�ล้้วนเป็็นปัจจัยัพื้้�นฐานทํําให้้เกิิดปัญหาสังัคมได้้ ปัญหาสัังคมอาจมีีความรุนแรงและส่่งผลกระทบต่่อสัังคม
ในระดับัและขอบเขตที่่�แตกต่่างกััน เช่่น ระดับัชุุมชน ระดับัประเทศ และระดับัโลก เป็็นต้น (นริสร เติมิชัยธนโชติ, 2561) 
	 Rabb และ Selznick, 1965 (อ้้างถึึงในนวมิินทร์์ รั ัตนพงศ์์ธระ, สานิิตย์์ ฤทธิ์์�มนตรีีและชััยรััตน์์ 
วงศ์์กิิจรุ่่� งเรืือง, 2561) ได้้อธิิบายว่่า ปั ัญหาสัังคม คืื อปััญหาที่่�สััมพัันธ์์เกี่่�ยวข้้องกัับคน
ส่่วนใหญ่่ในสัังคมในลัักษณะที่่�ขััดต่่อระเบีียบของสัังคม หรืือปััญหาสัังคมเกี่่�ยวข้้องกัับความรู้้�สึึกและ
ความต้้องการขั้้�นมููลฐานของสัังคม  เกิิดจากผลของความสัมพัันธ์์ของคนกลุ่่�มหนึ่่�งซึ่่�งกระทบ
กระเทืือนต่่ออีีกกลุ่่�มหนึ่่�ง โดยที่่�สัังคมไม่่สามารถจะควบคุุมบุุคคลให้้ปฏิิบััติิตามกฏเกณฑ์์ของสัังคมได้้
ซึ่่�งปรากฏการณ์์ทางสัังคมดังกล่่าว ทำำ�ให้้ผู้้�สร้้างสรรค์์สนใจเกี่่�ยวกับภาพยนตร์์สะท้้อนสังคม  เนื่่�องจาก
ภาพยนตร์์สะท้้อนสังคมมีีหน้้าที่่�สะท้้อนความเป็็นไปที่่�เกิิดขึ้้�นในสังคม  โดยภาพยนตร์์ไทยยัังคงทำำ�หน้้าที่่�
ได้้ดีีมาตั้้�งแต่่อดีีต หากแต่่ในปััจจุบัันวิิธีีการส่ื่�อสารในการสะท้้อนภาพอาจจะปรากฏให้้เห็็นเด่่นชัดและ
ดููรุุนแรงมากขึ้้�น ตามความเปลี่่�ยนแปลงของสัังคมไทยและไม่่ว่่าจะอย่่างไรภาพยนตร์์ไทยก็็ทำำ�หน้้าที่่�
สะท้้อนภาพปััญหา หรืือเป็็นตัวัแทนในการถ่่ายทอดความรู้้�สึกึต่่างๆ ที่่�เกิดิขึ้้�นในครอบครัวัออกมาอย่่างสม่ำำ��เสมอ 
ไม่่ว่่าจะปรากฏอยู่่�ในรูปแบบของภาพยนตร์์แนวใดก็ตาม และก็ถ็ืือได้้ว่่าเป็็นหนึ่่�งในสื่่�อที่่�ใช้้สะท้้อนบริิบทที่่�เกิดิขึ้้�น
จริงของสังัคมในยุคุนั้้�นๆ ได้้เป็็นอย่่างดีี อันัเป็็นหัวัใจหลักัของภาพยนตร์์ประเภทนั่่�นเอง (นริสิร เติมิชัยัธนโชติ,ิ 2561)
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	 ทั้งนี้ ผู้สร้างสรรค์จึงมีความสนใจที่จะศึกษาและวิเคราะห์ภาพยนตร์สะท้อนสังคม โดยผู้สร้างสรรค์ได้
ศึกษาทฤษฎีการเล่าเรื่อง ทฤษฎีสัญญะวิทยา ศกษาแนวคิดเรื่องภาพยนตร์กับการสะท้อนภาพของสังคม 
แนวคิดการโหยหาอดีต และแนวคดิการปรบัตวัโดยการใช้กลไกป้องกันตนเอง เพื่อน�ำไปสูก่ารพัฒนาการเขียน
บทภาพยนตร์สะท้อนสังคม

วัตถุประสงค์ของการศึกษา
	 เพื่อศึกษาวิเคราะห์ภาพยนตร์สะท้อนสังคมที่เล่าผ่านความสัมพันธ์ในรูปแบบต่าง ๆ ในสังคม 
ที่เกี่ยวข้องกับการจากลา การสูญเสีย เพื่อสร้างสรรค์บทภาพยนตร์ที่น�ำเสนอเกี่ยวกับการสะท้อนสังคมใน
ด้านของความสัมพันธ์ของมนุษย์ ทั้งแบบคนรักและครอบครัว รวมถึงการปรับตัวในการใช้ชีวิตอยู่ต่อได้ใน
วันที่ต้องพบเจอกับความสูญเสีย

แนวคิดและทฤษฎีที่ใช้
 	 1. ทฤษฎีการเล่าเรื่อง (Narrative) ชวยให้การเขียนบทภาพยนตร์ออกมาสมบรูณ์แบบ ควรมีองค์ประกอบการเล่าเรื่อง 
ได้แก่ ซินนอฟซิส (Synopsis) โครงเรื่อง (Treatment) บทภาพยนตร์ (Script) ตัวละคร (Character) เรื่องย่อ 
(Plot) ฉาก (Setting) บทสนทนา (Dialogue) มุมมองในการเล่าเรื่อง (Point of View) และ แก่นเรื่อง 
(Theme)
	 2. ทฤษฎีสัญญะวิทยา (Semiology) Ferdinand De Saussure (อ้างถึงใน กาญจนา แก้วเทพ, 2547) 
นกัวชิาการด้านภาษาศาสตร์ชาวสวสิฯ ได้ขยายการศกึษาให้กว้างกว่าแค่ “ภาษา” วายังมีระบบสญัญะรปูแบบอื่นๆ 
ที่สามารถแสดงความหมายและความคิดของผู้ส่งสารได้ เช่น ภาษาใบ้ พิธีกรรม สัญญาณทหาร 
อาการเจบ็ป่วย เป็นต้น กล่าวคอืทกุสิง่ทุกอย่างสามารถจะเป็นสญัญะได้หากถกูน�ำมาใช้แสดงความหมายได้
	 3. แนวคิดเรื่องภาพยนตร์กับการสะท้อนภาพของสังคม (Movie as Reflection) บุญรักษ์ 
บญุญะเขตมาลา (2533) ได้กล่าววาภาพยนตร์เป็นสื่อแขนงหนึง่ที่ท�ำหนาที่ “สะท้อนภาพของสงัคม” เพราะ
เป็นสื่อที่มีการกระจายอย่างกว้างขวาง มีจดุประสงค์เพื่อตอบสนองความพึงพอใจของผูช้มจ�ำนวนมาก จงถือ
ว่าภาพยนตร์จ�ำเป็นต้องตกอยู่ภายใต้เงื่อนไขของสงัคมและยังเป็นสิง่ที่ชวยให้เข้าใจสงัคมนั้นได้ดียิง่ขึ้นอกีด้วย
	 4. แนวคิดการโหยหาอดีต (Nostalgia) Fredric Jameson (อ้างถึงใน  พัฒนา กิติอาษา, 2546) ได้
กล่าววาการโหยหาอดีตหรือถวลหาอดีต เป็นวธีการมองโลกหรือวิธีการให้ความหมายแก่ประสบการณ์ชีวตมนษย์อย่าง
หนง โดยเน้นความส�ำคัญของจนิตนาการและอารมณ์ความรูส้กึของผูค้นใน “ปัจจบุนัขณะ” ที่มีต่ออดีตที่ผานพ้นไปแล้ว
	 5. แนวคิดการปรับตัวโดยใช้กลไกป้องกันตนเอง (Adjustment by Defense Mechanisms) Sigmund 
Freud (อ้างถึงใน  เติมศักดิ์ คทวณิช, 2546) นักจิตวิทยาในกลุ่มจิตวิเคราะห์ กล่าวว่ากลไกในการป้องกัน
ตนเองจะเกิดข้นในระดับจิตใต้ส�ำนก แต่จะเลือกแบบใดน้นข้นอยู่กับแบบแผนบุลคลิกภาพของแต่ละคน 
ได้แบ่งออกเป็น 3 ลักษณะ ได้แก่
 	 	 5.1 แบบสู้้�สถานการณ์์ เป็็นการปรัับตััวโดยใช้้วิิธีีการเผชิิญหน้้ากัับอุุปสรรค จึึงเปนการปรัับตััวที่่�
สร้้างสรรค์์และทำำ�ลาย ได้้แก่่ ก้้าวร้้าวทางตรง (Direct Aggression) และก้้าวร้้าวทางอ้้อม (Indirect Agg-
gression)
 	 	 5.2 แบบหนีีสถานการณ์์ เป็็นการปรัับตััวโดยใช้้วิิธีีการทำำ�ให้้ตนเองพ้้นจากอุุปสรรค เนื่่�องจากไม่่
สามารถทนเผชิิญหน้้ากัับสถานการณ์์ที่่�เป็็นอุปสรรคหรืือปััญหาเหล่่านั้้�น  ได้้แก่่ เกาเก็็บกด  (Repression) 
การฝัันกลางวััน  (Day Dreaming) การถดถอยสู่่�วััยที่่�ผ่่านมา (Regression) การหลบหนีี  (Withdrawal) 
การต่่อต้้าน (Nagativism) และ การปฏิิเสธไม่่ยอมรัับความจริิง (Denial)
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	 	 5.3 แบบประนีีประนอมสถานการณ์์ เป็็นการปรับัตััวโดยใช้้วิิธีกีารพบกันัคนละครึ่่�งทาง ระหว่างจะสู้้�หรืือจะหนีี 
จึงึเป็็นวิธิีกีารในการหาวิธิีใีหม่หรืือเป้้าหมายใหม่ ได้้แก่่ การชดเชย (Substitution) การแสดงพฤติกิรรมตรงข้้ามกับั
ความเป็็นจริง (Reaction Formation) การกล่่าวโทษผู้้�อื่�น (Projrction) การหาเหตุผลเข้้าข้้างตนเอง (Retionalization) 
การเลีียนแบบ (Identification) การติิดชะงััก (Fixation) สำำ�นึกบาป (Undoing) อวดความฉลาดรอบรู้้� (Intellect-
tualization) และการแสดงความเจ็็บป่่วยหรืือพิิการทางร่่างกาย (Physical Ailment or Conversion Reaction)

ขอบเขตของการวิิจััย
	 การศึึกษาวิิเคราะห์์นี้้�มุ่่�งศึึกษาภาพยนตร์์ ภาพยนตร์์ชุุด และภาพยนตร์์อนิิเมชั่่�นที่่�สะท้้อนสัังคม 
ผลิิตจากประเทศฝั่่�งตะวัันตกและประเทศฝั่่�งตะวัันออก ซึ่่�งเผยแพร่่ตั้้�งแต่่ปีี 2013 - 2019 จำำ�นวน 4 เรื่่�อง 
ได้้แก่่ Her (2013), Black Mirror Season 2 ตอน Be Right Back (2013), I Am Mother (2019) และ 
Hello World (2019)   โดยศึึกษาจากวิิดีีทััศน์์ภาพยนตร์์ และเอกสารที่่�มีีความเกี่่�ยวข้้องกัับภาพยนตร์์

สรุุปผลการศึึกษา
	 จากการสำำ�รวจและวิิเคราะห์์ภาพยนตร์์สะท้้อนสัังคม ผู้้�สร้้างสรรค์์ได้้เลืือกหััวข้้อที่่�สำำ�คััญและ
สอดคล้้องกัับการเขีียนบทภาพยนตร์์ โดยมีีผลการศึึกษา ดัังนี้้�
	 1. ตััวละคร (Character) ตััวละครหลัักในภาพยนตร์์สะท้้อนสัังคม มีีลัักษณะสัังคมอยู่่�ในครอบครััวที่่�มีี
ฐานะปานกลาง มีีการประกอบอาชีีพเพ่ื่�อที่่�จะหารายได้้มารัับผิิดชอบตััวเอง เป็็นลักษณะทางสัังคมที่่�พบ
เห็น็ได้้ทั่่�วไปในสังคม ซึ่่�งภาพยนตร์์ได้้สะท้้อนภาพให้้เห็็นถึงึความเป็็นไปของสัังคมความเป็็นจริง ในภาพยนตร์์เร่ื่�อง 
Her, Hello World และ Black Mirror Season 2 ตอน Be Right Back ตัวละครหลักต่่างต้้องประกอบ
อาชีีพเพื่่�อหารายได้้เลี้้�ยงดูตัูัวเอง แม้้กระทั่่�งตอนที่่�ชีีวิติประสบกับัปััญหาส่่วนตัวั ก็ย็ังัคงต้้องดำำ�รงอาชีีพต่่อไป 
นอกจากนี้้�ตััวละครหลัักจากภาพยนตร์์ทั้้�ง 3 เรื่่�องยัังแสดงให้้เห็็นถึึงลัักษณะการใช้้ชีีวิิตคนเดีียวตามสถานที่่�
ต่่างๆ เสมืือนเป็็นการเล่่าเรื่่�องให้้ผู้้�ชมรู้้�สึกึถึงึสิ่่�งที่่�เกิดิขึ้้�นในภาพยนตร์์นั้้�นไม่่ต่่างจากสังัคมหรืือตัวัตนที่่�เป็็นอยู่่�
	 2. เรื่่�องย่่อ (Plot)
 	 	 2.1 บทเปิิดเรื่่�อง ภาพยนตร์์สะท้้อนสังัคม มักจะมีีการชักัจูงูความสนใจจากผู้้�ชมหลากหลายรูปูแบบ
แตกต่่างกััน ในภาพยนตร์์เรื่่�อง Her และ Black Mirror Season 2 ตอน Be Right Back เปิิดเรื่่�องด้้วยการ
แนะนำำ�ตัวัละครหลักั ภาพยนตร์์เรื่่�อง I Am Mother เปิิดเรื่่�องด้้วยการแนะนำำ�เหตุกุารณ์์และสถานที่่� ภาพยนตร์์เรื่่�อง 
Hello World เปิิดเร่ื่�องด้้วยเวลา แม้้ว่่าภาพยนตร์์ทั้้�ง 4 เรื่่�อง จะมีีการปููเร่ื่�องเปิิดคนละประเด็็น แต่่ทุุกเร่ื่�องก็็สามารถ
สร้้างบริบิทให้้ภาพยตร์์ได้้มีคีวามน่าสนใจ และสร้้างความอยากติดิตามเนื้้�อเรื่่�องต่่อไปว่าจะดำำ�เนิินไปในทิศิทางไหน 
 	 	 2.2 การพััฒนาเหตุุการณ์์ ภาพยนตร์์ทุุกเร่ื่�องมีีการพััฒนาเหตุุการณ์์เพื่่�อให้้เรื่่�องราวได้้ดำำ�เนิิน
ต่่อไปอย่่างสมเหตุุสมผล ด้้วยการเพิ่่�มปมปััญหา หรืือสร้้างความขััดแย้้งให้้กัับตััวละครหลัักภายนตร์์
เรื่่�อง Her และ Black Mirror Season 2 ตอน Be Right Back มีีการพััฒนาเหตุุการณ์์ด้้วยการสร้้าง
ความสััมพัันธ์์ใหม่่ขึ้้�นมาเพื่่�อชดเชยความสััมพัันธ์์ที่่�สููญเสีียไป ภาพยนตร์์เรื่่�อง I Am Mother และ Hello 
World พััฒนาเหตุุการณ์์ด้้วยการสร้้างเรื่่�องราวให้้กัับตััวละครเพื่่�อให้้ได้้ฝ่่าฟััน ซึ่่�งการพััฒนาเหตุุการณ์์
จากภาพยนตร์์ทั้้�ง 4 เรื่่�อง ช่่วยให้้เหตุุการณ์์ในภาพยนตร์์มีีความเข้้มข้้นมากยิ่่�งขึ้้�นเพื่่�อพััฒนาไปสู่่�ขั้้�นต่่อไป
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	 	 2.3 ภาวะวิิกฤติิและการคลี่่�คลาย ภาพยนตร์์ทุุกเรื่่�องดัังกล่่าวมีีภาวะวิิกฤติิและการ
คลี่่�คลายที่่�เกิิดขึ้้�นจากความสััมพัันธ์์ที่่�เปลี่่�ยนไป ภาพยนตร์์เรื่่�อง Her และ รื่่�อง Black Mirror Season 2 ตอน 
Be Right Back มีีภาวะวิิกฤติิที่่�ต้้องทบทวนถึงความสัมพันธ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นว่่าจะดำำ�เนิินไปในทิศทางทางไหน 
แต่่ถููกคลี่่�คลายด้้วยการยอมรับความจริิง เรื่่�อง I Am Mother และ Hello World มีีภาวะวิิกฤติิด้้วยการที่่�
ต้้องรู้้�ความจริิงที่่�ไม่่เคยรู้้�มาก่่อน ทำำ�ให้้เกิิดการผิิดหวังกัับคนที่่�เชื่่�อใจ แต่่ถููกคลี่่�คลายด้้วยการเข้้าใจต่่อสิ่่�ง
ที่่�เกิิดขึ้้�น ภาพยนตร์์สะท้้อนสังคม มักมีีภาวะวิิกฤติิที่่�นำำ�ไปสู่่�จุดที่่�ตึึงเครีียด  เพื่่�อดำำ�เนิินไปถึงจุุดที่่�แตกหััก 
เพ่ื่�อบีีบบัังคัับให้้ตััวละครต้้องตััดสินใจ  และหลัังจากนั้้�นปมปััญหาก็็จะได้้รัับการคลี่่�คลายลง
 	 	 2.4 การยุุติขิองเรื่่�องราว ภาพยนตร์์สะท้้อนสังคมนั้้�นมีกีารยุุติเิร่ื่�องราวทั้้�งแบบสมหวังัและไม่่สมหวัง 
ภาพยนตร์์เรื่่�อง Hello World ยุติเิรื่่�องราวด้้วยความสุขุสมหวัง ส่วนภาพยนตร์์เรื่่�อง Her, Black Mirror Season 2 ตอน 
Be Right Back และ I Am Mother ยุติเิรื่่�องราวแบบไม่่สมหวัง ซึ่่�งภาพยนตร์์สะท้้อนสังคมถึงจะมีีการยุุติเิรื่่�องราวหลายรูปูแบบ 
แต่่ทุกุเรื่่�องมักัจะแสดงถึงึการเติบิโตของตัวัละครในทางที่่�ดีีขึ้้�น มีกีารยอมรับัความจริงิให้้กับัความเสีียใจที่่�ได้้ประสบพบเจอ
 	 3. ฉาก ฉากในภาพยนตร์์มีีทั้้�งฉากในโลกอนาคตอัันใกล้้และอนาคตอันัไกล ภาพยนตร์์เรื่่�อง Her, Black Mirror 
Season 2 ตอน Be Right Back และ Hello World เป็็นฉากของอนาคตอันัใกล้้ ที่่�ยังัอ้้างอิงิจากสภาพแวดล้อม 
ตึึกรามบ้้านช่่อง ฉากที่่�เป็็นธรรมชาติิเหมืือนปััจจุบััน แต่่จะมีีฉากที่่�เป็็นสิ่่�งประดิิษฐ์์เพิ่่�มเข้้ามาให้้มีี
ความทันสมััยมากขึ้้�น  แต่่ยัังมีีความกลมกลืืนอยู่่� ส่    ่วนภาพยนตร์์เร่ื่�อง I Am Mother 
เป็็นฉากของอนาคตอัันไกล เป็็นสถานที่่�ที่่�ไม่่เหมืือนปััจจุุบััน  เป็็นการสร้้างฉากขึ้้�นมาใหม่่ ซึ่่ �ง
ภาพยนตร์์สะท้้อนสัังคมทุุกเรื่่�องที่่�ผู้้�สร้้างสรรค์์ได้้ทำำ�การศึึกษาวิิเคราะห์์นั้้�น  จััดอยู่่�ในภาพยนตร์์
ประเภทบัันเทิิงคดีีวิิทยาศาสตร์์ จึ ึงมีีฉากที่่�แสดงถึึงความทัันสมััยของเทคโนโลยีีในโลกอนาคต
 	 4. ลั ักษณะของบทสนทนา ภาพยนตร์ ์สะท้ ้อนสังคมทุกเร่ื่�องดัังกล่ ่าวมีีลัักษณะ
บทสนทนาที่่�ชััดเจน แสดงออกถึึงบุุคลิิกภาพ ลัักษณะนิิสััยของตััวละครออกมาอย่่างชััดเจน ทำำ�
ให้้คนดููสามารถคาดเดาความคิิดอ่่านของตััวละครได้้จากบทสนทนา ซึ่่�งทุุกเรื่่�องมีีการสร้้างบทส
นทนาที่่�ละเอีียดและลึึกซึ้้�ง แสดงให้้เห็็นว่่าบทสนทนานั้้�นมีีความสำำ�คััญต่่อภาพยนตร์์ประเภทน้ี้�
 	 5. การแสดงออกทางสััญญะในภาพยนตร์์ ภาพยนตร์์สะท้้อนสังคมทุกเร่ื่�องดัังกล่่าว  ได้้มีีการ
แสดงออกทางสััญญะผ่่านตััวละครทุุกเรื่่�อง แต่่มีีการแสดงออกที่่�แตกต่่างกัันตามความเหมาะสมของบริิบท
ในภาพยนตร์์เรื่่�องนั้้�นๆ ภาพยนตร์์เรื่่�อง Her แสดงรหัสัประเภท Eleborated Code เรื่่�อง Black Mirror Season 
2 ตอน Be Right Back แสดงรหััสประเภท Representational Code เรื่่�อง I Am Mother แสดงรหััสประเภท 
Conventional Code และ เรื่่�อง Hello World แสดงรหััสประเภท Restricted Code ซึ่่�งการแสดงออก
ทางสััญญะจากภาพยนตร์์สะท้้อนสัังคมแสดงออกได้้มากกว่่าการใช้้ภาษา แต่่สามารถแสดงออกผ่่านวััตถุุ 
สถานที่่� ช่ ่วงเวลา กล่่าวได้้ว่่าทุุกสิ่่�งทุุกอย่่างรอบตััวล้้วนสามารถนำำ�มาใช้้แสดงออกแทนความหมายได้้
 	 6. สิ่่ �งที่่�ภาพยนตร์์นำำ�เสนอให้้เห็็น  โดยภาพยนตร์์สะท้้อนสังคมทุกเร่ื่�องดัังกล่่าว ต่่างมีีการสะท้้อน
สัังคมในมุมมองที่่�หลากหลายแตกต่่างกัันออกไป ซึ่่�งทุุกเรื่่�องจะทำำ�ให้้ผู้้�ชมได้้ตระหนัักถึึงการดููแลรัักษา
ความสัมพันธ์์ ทั้้ �งความสัมพันธ์์ของคู่่�รักและความสัมพันธ์์ของครอบครััว ซึ่่�งเป็็นสิ่่�งที่่�ภาพยนตร์์สะท้้อน
สัังคมต้้องการจะสื่่�อให้้กัับผู้้�ชม ที่่�นอกจากจะให้้ความบัันเทิิงแล้้ว ยัังต้้องให้้ประโยชน์์และสาระแก่่ผู้้�ชม
	 7. การโหยหาอดีีตในเรื่่�อง ภาพยนตร์์สะท้้อนสังัคมทุกุเรื่่�อง มีกีารโหยหาอดีีต หรืือคิดิถึงึเรื่่�องราวที่่�ผ่่านมาแล้้ว 
ซึ่่�งล้้วนเป็็นความคิดิถึงึในสิ่่�งที่่�คุ้้�นเคย เช่่น การที่่�เคยใช้้ชีีวิิตประจำำ�วันัร่วมกันั ภาพยนตร์์เรื่่�อง Her,  Black Mirror 
Season 2 ตอน Be Right Back, I Am Mother และ Hello World แสดงให้้เห็น็ว่าแม้้ความสัมัพันัธ์จะไม่่ได้้ราบรื่่�น
ตลอดเวลา อาจมีีวันัที่่�ทะเลาะหรืือบาดหมางกััน แต่่สุุดท้ายแล้้วเรื่่�องราวเหล่าน้้นทั้้�งสุุขและทุกุข์์ ก็ไม่่อาจลบไปจา
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กความทรงจำำ�ได้้อย่่างหมดจด ซึ่่�งการโหยหาอดีีตเป็็นทั้้�งความสุขุและความทุกข์์เพราะบางครั้้�งการคิดิถึงอดีีตที่่�ผ่่าน
มาก็็ช่่วยให้้มีีความสุุข แต่่ก็็ทำำ�ให้้ต้้องทุุกข์์ใจได้้เช่่นกััน  เมื่่�อฉุุกคิิดได้้ว่่าดีีตเหล่่านั้้�นไม่่อาจหวนกลัับมาใน
ชีีวิิตได้้อีีกครั้้�ง
	 8.การปรับตััวที่่�เห็็นในภาพยนตร์์ ภาพยนตร์์สะท้้อนสังคมที่่�ผู้้�สร้้างสรรค์์ได้้ทำำ�การศึึกษานั้้�นมีีการ
ปรัับตััวโดยใช้้กลไกการป้้องกัันตนเองที่่�แตกต่่างกััน ภาพยนตร์์เรื่่�อง Her ใช้้วิิธีีการปรัับตััวด้้วยการหนีี
สถานการณ์์ เช่่น การฝัันกลางวััน  เรื่่�อง Black Mirror Season 2 ตอน Be Right Back ใช้้วิิธีีการ
ปรัับตััวด้้วยการสู้้�สถานการณ์์ เช่่น การก้้าวร้้าวต่่อบุุคคลที่่�ไม่่ได้้เกี่่�ยวข้้องกัับปััญหาด้้วย เรื่่�อง I Am Mothe-
er ใช้้วิิธีีการปรับตััวด้้วยการประนีีประนอมสถานการณ์์ เช่่น การสำำ�นึกบาป และ เรื่่�อง Hello World ใช้้
วิิธีีการปรัับตััวด้้วยการหนีีสถานการณ์์ เช่่น การไม่่ยอมรัับความจรืืง และยัังใช้้วิิธีีการปรัับตััวด้้วยการ
ประนีีประยอมสถานการณ์์อีีกด้้วย เช่่น การติิดชะงััก ยึึดติดกับสิ่่�งใดสิ่่�งหนึ่่�งไม่่ยอมเปลี่่�ยนแปลง โดย
ภาพยนตร์์สะท้้อนสังคมทุกเร่ื่�องต่่างมีีวิิธีีการปรับตัวัที่่�แตกต่่างกััน เพราะการประสบพบเจอกัับเหตุการณ์์และปััญหา 
รวมถึงสภาพแวดล้อที่่�แตกต่่างกััน ทำำ�ให้้แต่่ละตัวัละครต้้องเรีียนรู็็�วิิธีีการปรับตััวให้้เหมาะสมกับเหตุกุารณ์์ของตััวเอง

อภิิปรายผล 
 	 ผู้้�วิิจััยได้้นำำ�ผลการวิิเคราะห์์มากล่่าวสรุุปใจความสำำ�คัญโดยมีีแนวคิดและทฤษฎีีที่่�สอดคล้้องกัับ
ผลการวิิเคราะห์์ตััวบทดัังต่่อไปนี้้�
	 ตัวัละครจากภาพยนตร์์ทั้้�ง 4 เรื่่�องที่่�ได้้นำำ�มาศึึกษาล้้วนเป็็นลักษณะทางสัังคมที่่�พบเห็็นทั่่�วไปในสังคมทุก
คนต่างต้้องประกอบอาชีีพเพ่ื่�อรัักษาสภาพทางสัังคมของตนเองให้้ดำำ�รงอยู่่�ได้้ ยกเว้้นเพีียงตััวละครหลักเรื่่�อง เรื่่�อง 
I Am Mother ไม่่ได้้มีีการประกอบอาชีีพ แต่่ต้้องศึกึษาความรู้้�เพ่ื่�อพััฒนาตััวเองอยู่่�ตลอดเวลาเพ่ื่�อให้้เป็็นมนุษย์์
ที่่�ดีีในทุกุๆ ด้้าน จากที่่�ได้้กล่่าวมาข้้างต้้นนั้้�นสอดคล้้องกับั กาญจนา แก้้วเทพ (2547) ที่่�ได้้กล่่าวถึงึเรื่่�องตัวัละคร 
ไว้้ว่่าลักัษณะตัวัละครในภาพยนตร์์ย่่อมมาจากการนำำ�บุคุลิกิลัษัณะของบุคุคลในสังัคมมาเป็็นต้นแบบ เพื่่�อให้้มีี
การสะท้้อนลักษณะของสังัคมเข้้าไปในภาพยนตร์์ ซึ่่�งอาจนำำ�มาเสริมิแต่่งให้้ดูกูลมกลืืนไปกับเรื่่�องราว เพื่่�อสร้้างความ
พึึงพอใจให้้แก่่คนดูู ตั ัวละครจึึงเป็็นการสะท้้อนค่่าความจริงของบุุคลิิกภาพของคนในแบบต่่าง ๆ ออกมา
 	 ในส่วนของเรื่่�องย่่อของภาพยนตร์์ที่่�ได้้ทำำ�การศึกึษามานั้้�น แบ่่งการวิิเคราะห์์ออกเป็็น 4 โครงสร้้างหลักัด้้วยกันั 
อัันได้้ แก่่ 
 	 1) การเปิิดเรื่่�องของภาพยนตร์์ ทุ ุกเรื่่�องดัังกล่่าว มีีการชัักจููงความสนใจของผู้้�ชมให้้ติิดตาม
เรื่่�องราวแตกต่่างกัันแต่่มีีลัักษณะเดีียวกันในเร่ื่�องของการดึึงดููดให้้ผู้้�ชมเกิิดความสนใจที่่�จะรัับชมต่่อ 
 	 2) การพััฒนาเหตุุการณ์์จากภาพยนตร์์ทุุกเรื่่�องดัังกล่่าวล้้วนมีีการพััฒนาเหตุุการณ์์เพื่่�อให้้ตััวละครต้้อง
เปลี่่�ยนแปลงตัวัเองโดยทุกุเรื่่�องมีกีารปูเูรื่่�องตอนเริ่่�มได้้อย่่างสมเหตุสุมผล แต่่เมื่่�อเจอเหตุกุารณ์์ดังักล่่าวที่่�ทำำ�ให้้
เกิิดการพััฒนาเหตุการณ์์ ทำำ�ให้้ตััวละครต้้องเปลี่่�ยนแปลงตััวเองเพ่ื่�อให้้เข้้ากัับสถานการณ์์ที่่�ต้้องประสบพบเจอ 
	 3)ภาวะวิิกฤติิและการคลี่่�คลายของภาพยนตร์์ในแต่่ละเรื่่�องนั้้�นมีีภาวะวิิกฤตที่่�ต้้องเผชิิญ
แตกต่่างกััน ส่่วนภาวะคลี่่�คลายเป็็นการที่่�ตััวละครยอมรับความจริงกัับเหตุการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�น  เพื่่�อให้้ชีีวิิต
สามารถดำำ�เนิินต่่อไปได้้ จ ากการวิิเคราะห์์ภาวะวิิกฤตและการคลี่่�คลายของภาพยนตร์์ที่่�ได้้กล่่าวมาข้้างต้้น 
 	 4) การยุตุิเิรื่่�องราว ภาพยนตร์์ทั้้�ง 4 เรื่่�องมีีทั้้�งจบแบบสมหวังัและจบแบบผิดิหวังั ภาพยนตร์์ที่่�จบแบบสมหวังั โดย
การจบเร่ื่�องราวทั้้�งหมดล้วนถืือว่่าเป็็นการแสดงถึึงการเติิบโตของตััวละครในทางที่่�ดีีขึ้้�น มีกีารคลี่่�คลายปมชัดเจน ทำำ�ให้้ผู้้�ชม
รู้้�สึกึถึงึการมีีอยู่่�ของตัวัละครที่่�พบเจอได้้ในชีีวิิตจริงิและการยอมรับัความจริงกับัความสูญูเสีียจะช่่วยให้้ตัวัละครเติบิโตขึ้้�น
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	 จากการวิิเคราะห์์บทเนื้้�อเรื่่�องย่่อของภาพยนตร์์ที่่�ได้้กล่่าวมาข้้างต้้นล้้วนสอดคล้้องกัับทฤษฎีี
การเล่่าเรื่่�องที่่�กล่่าวถึงโครางสร้้างหลักของเรื่่�อง ที่่�วางตามลำำ�ดับเหตุการณ์์อย่่างสอดคล้้อง มีีเหตุผล 
มีีจุุดหมายปลายทาง ช่่วยให้้ไม่่หลุดออกจากเค้้าโครงหลัก ซึ่่�งเค้้าโครางเร่ื่�องสำำ�คััญนั้้�นได้้แก่่บทเปิิด
เรื่่�อง (Exposition), การพััฒนาเหตุการณ์์ (Rising Action), ภาวะวิิกฤต (Climax) และการยุุติิของเรื่่�องราว 
	 ในส่วนของลักัษณะฉากในภาพยนตร์์แต่่ละเรื่่�องเป็็นอนาคตอันัใกล้้ของแต่่ละประเทศ ภาพยนตร์์ทุกุเร่ื่�องที่่�
ผู้้�วิิจัยัเลืือกมาล้้วนจัดัอยู่่�ในภาพยนตร์์ประเภทบันัเทิงิคดีีวิิทยาศาสตร์์ จึงึมีฉีากและสถานที่่�ที่่�ผสมผสานระหว่าง
โลกในปัจจุบันัและโลกในอนาคต สิ่่�งที่่�เพิ่่�มเติิมจะเป็็นฉากที่่�เป็็นสิ่่�งประดิิษฐ์์ อุปกรณ์์ประกอบฉากที่่�มีคีวามทันสมััย 
ถููกสร้้างขึ้้�นมาให้้ดููกลมกลืืนไปกัับฉากและสถานที่่� จากการวิิเคราะห์์การยุุติิของเรื่่�องราวของภาพยนตร์์ที่่�ได้้
กล่่าวมาข้้างต้้น สอดคล้้องกับั ธัญัญา สังัขพันัธานนท์ (2539) ที่่�ได้้กล่่าวเรื่่�อง ฉาก (Setting)  ไว้้ว่่าฉากคืือสภาพ
แวดล้อมของตััวละคร โดยเป็็นทั้้�งสถานที่่�และบรรยากาศที่่�ตัวัละครนั้้�นๆ อยู่่�ตามเร่ื่�องราว ซึ่่�งไม่่ได้้หมายถึึงแต่่สถานที่่� 
แต่่รวมถึงเวลาและสภาพแวดล้้อมทุกๆ อย่่างที่่�ปรากฏในเร่ื่�อง ถืื อได้้ว่่าฉากมีีความสำำ�คัญต่่อ
ภาพยนตร์์ เพราะช่่วยในการส่ื่�อความหมายและช่่วยในการสร้้างอิทิธิพิลทางความคิดและการกระทำำ�ของตััวละคร
 	 ลัักษณะของบทสนทนาในภาพยนตร์์ทุุกเร่ื่�อง ต่ ่างมีีการส่ื่�อสารที่่�แสดงออกถึึงบุุคลิิกภาพ 
ลัักษณะนิิสััยของตััวละคร สามารถทำำ�ให้้ผู้้�ชมคาดเดาความคิิดของตััวละครได้้จากบทสนทนาจาก
ภาพยนตร์์ทุุกเรื่่�องแสดงให้้เห็็นว่่าบทสนทนามีีความสำำ�คััญต่่อการแสดงออกของตััวละครนั้้�น  ๆ จากการ
วิิเคราะห์์ลัักษณะของบทสนทนาของภาพยนตร์์ที่่�ได้้กล่่าวมาข้้างต้้น สอดคล้้องกัับ วีี รวััฒน์์ อิ ินทรพล 
(2545) ที่่�ได้้กล่่าวถึึงการเล่่าเรื่่�องในหััวข้้อบทสนทนา (Dialogue) ไว้้ว่่าบทสนทนา คืือ การพููดคุุย ถ้้อยคำำ�ที่่�
ตัวัละครใช้้เจรจาตอบโต้้กันั เป็็นการแสดงออกของตัวัละคร ที่่�ช่่วยสื่่�อถึงึความคิดิและความรู้้�สึกึของตัวัละคร
 	 การแสดงออกทางสััญญะในภาพยนตร์์ ภาพยนตร์์ทุุกเรื่่�องดัังกล่่าว  มีีการแสดงออกทาง
สััญญะผ่่านตัวละครที่่�แตกต่่างกััน แต่่แสดงรหััสที่่�ต้้องการจะสื่่�ออย่่างชััดเจน จากการวิิเคราะห์์
การแสดงออกทางสััญญะในภาพยนตร์์ที่่�กล่่าวมาข้้างต้้น  สอดคล้้องกัับทฤษฎีีสััญญะวิิทยา 
( Sem io l ogy )  ที่่ � กล่ ่ า ว ไ ว้ ้ ว่ ่ าสััญญะ เป็ ็ นสิ่่� ง ที่่� ส ร้ ้ า งขึ้้� นมา เพื่่� อ ให้ ้ มีี ความหมาย 
โดยสิ่่�งที่่�เป็็นสััญญะนั้้�น  อาจจะเป็็นวััตถุุสิ่่�งของ และสััญญะที่่�รู้้�จัักกัันมากที่่�สุุดคืือภาษา ซึ่่�งทุุก
บริิบทสามารถนำำ�มาเป็็นสัญญะได้้หากถููกนำำ�มาใช้้แสดงความหมาย (กาญจนา แก้้วเทพ, 2547)
 	 สิ่่�งที่่�ภาพยนตร์์นำำ�เสนอให้้เห็็น จากภาพยนตร์์ทุุกเร่ื่�องดัังกล่่าวล้้วนมีีการสะท้้อนสังคมในมุมมองที่่�
หลากหลาย แต่่ทุุกเร่ื่�องนั้้�นได้้ส่่งผลให้้คนดูได้้ตระหนักถึึงการดููแลและรัักษาความสัมพันธ์์ ไม่่ว่่าจะเป็็น
ความสััมพัันธ์์ครอบครััว  ความสััมพัันธ์์ของคู่่�รััก จ ากการวิิเคราะห์์สิ่่�งที่่�ภาพยนตร์์นำำ�เสนอให้้เห็็น 
สอดคล้้องกัับแนวคิดิเรื่่�องภาพยนตร์์กัับการสะท้้อนภาพของสัังคม (Movie as Reflection) ที่่�กล่่าวว่า ภาพยนตร์์
เป็็นสื่่�อมวลชนแขนงหนึ่่�งที่่�ทำำ�หน้้าที่่� “สะท้้อนภาพของสัังคม” เป็็นสื่่�อที่่�มีีการกระจายอย่่างกว้้างขวาง มีีจุุด
ประสงค์์เพื่่�อตอบสนองความพึงพอใจของผู้้�ชมจำำ�นวนมาก ดังนั้้�นจึงอาจกล่่าวได้้ว่่า ภาพยนตร์์จำำ�เป็็นต้้อง
ตกอยู่่�ภายใต้้เงื่่�อนไขของสัังคม มีีผู้้�เชื่่�อว่่าภาพยนตร์์เป็็นงานที่่�ตกอยู่่�ในสภาพแวดล้้อมทางประวััติิศาสตร์์
และเงื่่�อนไขทางเศรษฐกิิจและการเมืือง ภาพยนตร์์เป็็นปรากฏการณ์์ทางวััฒนธรรมและเป็็นผลผลิิตของ
สัังคมหนึ่่�ง และน่่าจะเป็็นสิ่่�งที่่�ช่่วยให้้เข้้าใจสัังคมนั้้�นได้้ดีีย่่งขึ้้�นอีีกด้้วย กล่่าวเช่่นนี้้�เป็็นการสะท้้อนสัังคมให้้
เห็น็ว่าภาพยนตร์์มีีความเกี่่�ยวข้้องกัับสัังคม และเป็็นภาพสะท้้อนของสัังคม (บุญุรัักษ์์ บุญญะเขตมาลา, 2552)
	 การโหยหาอดีีตในเรื่่�องจากภาพยนตร์์ทุกุเรื่่�องดังักล่่าว ทุกุตัวัละครหลักัล้้วนมีกีารโหยหาอดีีต กล่่าวได้้ว่่า
การโหยหาอดีีตนั้้�นเป็็นทั้้�งเร่ื่�องที่่�ดีีและไม่่ดีี เป็็นทั้้�งความสุขและความทุกุข์์เพราะบางครั้้�งการคิิดถึงอดีีตที่่�ผ่่านมา
ก็ช่็่วยทำำ�ให้้มีีความสุข แต่่ก็็ทำำ�ให้้ทุุกข์์ใจได้้เช่่นกันเม่ื่�ออดีีตเหล่านั้้�นไม่่อาจหวนกลัับมาในชีีวิติได้้อีีกครั้้�ง จากการ
วิิเคราะห์์การโหยหาอดีีตในภาพยนตร์์ที่่�กล่่าวมาข้้างต้้น สอดคล้้องกัับแนวคิดการโหยหาอดีีต (Nostalgia) สรุปุได้้ว่่า 
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การโหยหาอดีีตเป็็นการคิิดถึึงอดีีตในปััจจุุบัันหรืือจิินตนาการถึึงโลกที่่�สููญเสีียไปแล้้ว William Kelly (1986) 
เป็็นจินตนาการที่่�ถููกหล่่อหลอมจากประสบการณ์์ชีีวิิตและประสบการณ์์ทางวััฒนธรรม การโหยหาอดีีตมีี
ลักัษณะของความรู้้�สึกที่่�มีคีวามสุขปนความเศร้าเกี่่�ยวกับความทรงจำำ�ในอดีีตที่่�ผ่่านมา Marie A. Mills and Peter 
G. Cole man (อ้้างใน รุ้้�งนภา ยรรยงเกษมสุุข. 2555) บางครั้้�งการโหยหาอดีีตเป็็นการช่่วยให้้จิิตใจนั้้�นรู้้�สึึก
สบายใจจากความรู้้�สึกที่่�ได้้สัมัผัสัเรื่่�องราวในอดีีต ซึ่่�งการโหยหาอดีีตเป็็นพื้้�นฐานสำำ�คัญในการก่่อสร้้างความเป็็นตัวตน
 	 การปรัับตััวที่่�พบเห็็นในภาพยนตร์์ การปรัับตััวในภายนตร์์ที่่�ทำำ�การศึึกษานั้้�นต่่างมีีการ
ปรับตััวโดยใช้้กลไกป้้องกัันตนเองที่่�แตกต่่างกััน นอกจากประสบการณ์์ที่่�แตกต่่างกัันของตััวละครแล้้ว 
ปััจจััยเรื่่�องสภาพแวดล้้อมที่่�แต่่ละตััวละครต้้องพบเจอก็็มีีผลด้้วยเช่่นกััน สอดคล้้องกัับแนวคิิดการปรัับตััว
โดยใช้้กลไกป้้องกัันตนเอง (Adjustment by Defense Mechanisms) ที่่�กล่่าวว่่า การปรัับตััวโดยใช้้กลไก
ป้้องกัันตนเอง  จ  ะช่่วยให้้มนุุษย์์ได้้ปรัับสภาพปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นจากปััญหาทางด้้านอารมณ์์ ปััญหาด้้าน
บุคุลิกิภาพและปััญหาด้้านความต้องการเพื่่�อให้้มนุษุย์์อยู่่�ได้้ในสภาพแวดล้อมหรืืออยู่่�ร่วมกับัปััญหานั้้�นๆ ได้้  
และจะช่่วยปกป้้องมนุุษย์์ให้้พ้้นจากความเครีียด ความกัังวลใจ ความคัับข้้องใจและความขััดแย้้งใจ ซึ่่�งการ
ปรับัตัวันี้้�เป็็นกลไกทางธรรมชาติทิี่่�มนุษุย์์ได้้มาจากการสะสมประสบการณ์์ โดยประสบการณ์์จะช่่วยให้้มนุษุย์์ปรับัตัวักับั
สภาพปััญหาที่่�เกิดิขึ้้�นได้้ ถืือเป็็นนการรักัษาสมดุลุของชีีวิิต ให้้รู้้�สึกึสบายใจและมีคีวามสุขุ (กันัยา สุวุรรณแสง, 2533)

ข้้อเสนอแนะสำำ�หรัับการศึึกษาในครั้้�งต่่อไป
 	 1. ควรมีกีารสััมภาษณ์์ผู้้�ที่่�มีีประสบการณ์์ตรงที่่�ผ่่านการสููญเสีียคนในครอบครััว เพื่่�อให้้ทราบถึึงความคิด 
การตััดสิินใจและความรู้้�สึึกที่่�เกิิดจากการสููญเสีีย เพ่ื่�อให้้ทราบว่่าหลัังจากเหตุุการณ์์เกิิดขึ้้�น มีีวิิธีีการ
ใช้้ชีีวิิตต่่อไปในทิศทางใดบ้้าง แล้้วนำำ�มาประกอบการสร้้างตััวละครให้้มีีบทบาทตามสัังคมมากยิ่่�งขึ้้�น
 	 2.ศึึกษาแนวคิิดและทฤษฎีีในการสร้้างภาพยนตร์์อื่่�นๆ มากขึ้้�น  เพื่่�อนำำ�องค์์ความรู้้�ที่่�ได้้จากการศึึกษา
มาสร้้างสรรค์์บทภาพยนตร์์ให้้มีีมิิติิและมีีชั้้�นเชิิงในการเล่่าเรื่่�อง
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บทคััดย่่อ
	 รายงานวิิจััยเร่ื่�องการศึึกษาเปรีียบเทีียบคุุณค่่าข่่าวของส่ื่�อมวลชนออนไลน์์ประเภทเน้้นข่่าวเบาและ
ประเภทเน้้นข่่าวหนักในสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคโควิิด-19 มีีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อศึึกษาชนิด
ของข่่าวคุุณภาพข่่าว และคุุณค่่าข่่าวของสื่่�อมวลชนออนไลน์์ประเภทเน้้นข่่าวเบาและประเภทเน้้นข่่าวหนััก
ในสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคโควิิด-19 โดยใช้้วิิธีีการวิิเคราะห์์เนื้้�อหาในเชิิงปริิมาณกัับสื่่�อมวลชน
ประเภทเน้้นข่าวเบาและเน้้นข่าวหนักัประเภทละ 3 สื่่�อ ในช่วงวันัที่่� 1-31 ตุลุาคม 2564 รวมจำำ�นวน 186 รายการ 
	 ผลการศึกึษาพบว่่า ชนิดของข่่าวที่่�สื่่�อมวลชนออนไลน์์ประเภทเน้้นข่าวเบาส่่วนใหญ่นำำ�เสนอมากที่่�สุดุคืือข่่าว
กีีฬา รองลงมาคืือข่่าวบัันเทิิง ข่่าวอาชญากรรม ส่่วนสื่่�อประเภทเน้้นข่่าวหนัักส่่วนใหญ่่นำำ�เสนอข่่าวการเมืือง
มากที่่�สุดุ รองลงมาคืือข่่าวเศรษฐกิจิ ข่าวเทคโนโลยีี/ไอทีี โดยสื่่�อทั้้�งสองประเภทมีีคุณุภาพข่่าวเหมืือนกันัทั้้�ง 3 อันัดับัคืือ
มากที่่�สุดุในด้้านความถูกูต้้องครบถ้้วน รองลงมาในด้้านความทันัเหตุกุารณ์์ และอันัดับั 3 ในด้้านความสมดุลุและเที่่�ยงธรรม
	 คุุณค่่าข่่าวของส่ื่�อทั้้�งสองประเภทส่่วนใหญ่่เหมืือนกันคืือด้้านความทันเหตุการณ์์มากที่่�สุุด  รองลงมาก็็
เหมืือนกันเกืือบทุุกสื่่�อคืือด้้านความมีีชื่่�อเสีียง ต่างเพีียงส่ื่�อเดีียวคืือโพสต์์ทูเูดย์ที่่�มีีคุณุค่่าข่่าวด้้านผลกระทบ และน้้อยที่่�สุดุ
ของส่ื่�อเน้้นข่าวเบาจะเหมืือนกันในสื่�อไทยรัฐั ข่าวสด และภาพรวมคืือด้้านความก้าวหน้า แต่่เดลินิวิส์จะต่่างจากสื่่�ออ่ื่�น
คืือน้้อยที่่�สุดุในด้้านความขัดัแย้้ง ส่วนสื่่�อเน้้นข่าวหนักัมีีคุณุค่่าข่่าวน้อยที่่�สุดุเหมืือนกันัทุกุสื่่�อคืือ   ด้้านเรื่่�องเกี่่�ยวกับัเพศ
คำำ�สำำ�คััญ : คุุณค่่าข่่าว, สื่่�อมวลชนออนไลน์์, ข่่าวเบา, ข่่าวหนััก, โควิิด-19

การศึึกษาเปรีียบเทีียบคุุณค่่าข่่าวของสื่่�อมวลชนออนไลน์์

ประเภทเน้้นข่่าวเบาและประเภทเน้้นข่่าวหนัักในสถานการณ์์การแพร่่ระบาด

ของโรคโควิิด-19

A comparative study of the news values of online mass media,

Focuses on soft news and hard news on the situation of the COVID-19 

epidemic
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Abstract  
	 A study comparing the news value of soft news online and hard news media in the 
situation of the COVID-19 epidemic. The objective is to study the types of news, news 
quality and the news value of online media, soft news and hard news in the situation of 
the Covid-19 epidemic. Content analysis was quantitatively applied to 3 media types of 
soft news and hard news media during the period 1-31 October 2021, totaling 186 items.
	 The results of the study found that the type of news that most soft-focused online media 
offer is sports news, followed by entertainment news and crime news. Most of the hard news 
media featured the most political news, followed by economic news, Information Technolo-
gy news. Both types of media have the same news quality, all three rankings are the best in 
terms of accuracy and completeness, followed by timeliness and 3rd in balance and fairness.
	 The news value of the two media is largely the same as the most up-to-date aspect. The second 
thing is the same in almost all media is reputation. The only difference is the Post Today which is 
valuable, impact news. And the list of the media focusing on soft news is the same in Thairath, 
Khaosod and the overview is progress. But the Daily News, unlike other media, is the least contro-
versial. The media that focuses on hard news has the least value of news. All media are about sex.
Keywords: News Values, Online Mass Media, Soft News, Hard News, COVID-19

บทนำำ�   
	 สถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคโควิิด-19 ทำ ำ�ให้้ผู้้� คนเกิิดความวิิตกกัังวลไปทั่่�วโลก 
มีีการปิิดเมืือง      ปิ     ิดประเทศ ปิิดสนามบิิน สถานที่่�ท่่องเที่่�ยวร้้างไร้้ผู้้�คน  เพื่่�อป้้องกัันการแพร่่กระจาย
ของโรคระบาด ส่่งผลให้้หลายธุุรกิิจได้้รัับผลกระทบทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม ผู้้�คนไม่่กล้้าออกจากบ้้าน 
ไม่่กล้้าอยู่่�ในที่่�คนพลุุกพล่่าน และคอยติิดตามข่่าวสารการแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััสตััวนี้้�อย่่างสม่ำำ��เสมอ 
	 คุุณค่่าของข่่าวจึงมีีความสำำ�คัญอย่่างมากโดยเฉพาะในสถานการณ์์โควิิดน้ี้� การแพร่่ระบาดของไวรัส
โคโรน่่าถืือเป็็นเหตุุการณ์์การแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััสที่่�ส่่งผลกระทบต่่อผู้้�คนในทั่่�วโลก มีีข่่าวสารเกี่่�ยวกัับ
การแพร่่ระบาดของไวรัสดัังกล่่าวมากมายปรากฏอยู่่�ในสื่�อสัังคมออนไลน์์จนกลายเป็็นการแพร่่ระบาด
ของข่่าวสาร ในประเทศไทยก็็ได้้รัับผลกระทบในเรื่่�องนี้้�เช่่นกััน โดยสามารถพบข้้อมููลที่่�เป็็นเท็็จหรืือบิิดเบืือน
ปรากฏในสื่่�อสังัคมออนไลน์์ และได้้รับัการแชร์ต่่ออย่่างมากมายจากผู้้�ไม่่รู้้�เท่่าทันั (พััชราภา เอื้้�ออมรวนิชิ,2564) 
ทั้้�งน้ี้�แพทย์์ นักวิิชาการ และผู้้�เชี่่�ยวชาญที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับโควิิด-19 มีีการเสนอตรงกัันว่่า ในภาวะเช่่นน้ี้�ต้้องมีี
การสื่่�อสารที่่�ทัันเหตุการณ์์และเป็็นเอกภาพ ด้้วยข้้อเท็็จจริงที่่�ถููกต้้องเป็็นวิิทยาศาสตร์์ตรงไปตรงมาหนัก
แน่่นและชััดเจน  เพ่ื่�อให้้ประชาชนทราบว่่าต้้องทำำ�อย่่างไรจึึงจะลดความเสี่่�ยงจากการติิดเชื้้�อ
ได้้อย่่างทัันท่่วงทีี  รั  ัฐต้้องสามารถจััดการกัับภััยคุุกคามชีีวิิตของประชาชนได้้จริิง ป้้องกัันไม่่ให้้ประชาชน
ต้้องเสาะหาแนวทางรัักษาชีีวิิตกัันเองอย่่างอลหม่่าน จนนำำ�ไปสู่่�ความโกลาหลในสัังคมทั้้�งทางกายภาพและ
ทางข้้อมูลูข่่าวสาร (พรรษาสิิริ ิกุุหลาบ, 2563) ดังันั้้�นข้้อมูลูข่่าวสารที่่�ขัับเคลื่่�อนโดยสื่่�อมวลชนและผู้้�ใช้ส้ื่่�อก็ม็ีี
ความสำำ�คัญัอย่่างยิ่่�งที่่�จะทำำ�ให้้สังัคมได้้รับัข้้อมูลูที่่�ถูกูต้้องเพีียงพอพร้้อมรับัมืือกับัการระบาดของโรคโควิดิ-19 
สอดคล้้องกัับข้้อค้้นพบในงานวิิจัยัเรื่่�อง “คุุณค่่าข่่าวในภาวะวิิกฤตทางสัังคม’ ที่่�พบว่่าคุุณลัักษณะของข้้อมููล
หรืือเรื่่�องราวในวิิกฤตการณ์์ทางสังัคม 3 อันดับัแรก ที่่�สื่่�อมวลชนควรรายงานจากกรณีีไข้้หวัดันกระบาดเมื่่�อปีี 
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2546 ได้้แก่่ 1. องค์์ความรู้้�เกี่่�ยวกัับโรค 2. ความเสี่่�ยง 3. การแก้้ไขปััญหาของภาครััฐ (เสริิมศิิริิ นิิลดำำ�,2555)
	 จากสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคโควิิด-19 สะท้้อนในเห็็นอุุปสรรคเดิิม ๆ ในการผลิตข่่าว
ทั้้�งการที่่�เน้้นนำำ�เสนอดราม่่ามากกว่่าปััญหาเชิงิโครงสร้้าง และการเน้้นจุดขายเพ่ื่�อให้้ผู้้�คนสนใจการที่่�ไม่่สามารถ
นำำ�เสนอ   ทำำ�ความเข้้าใจกับัประเด็น็ที่่�ซับัซ้้อนและละเอีียดอ่อนได้้ ผลกระทบที่่�เกิดิขึ้้�นทำำ�ให้้ข้้อมูลูที่่�ปรากฏใน
ปััจจุบุันัมีีทั้้�งข้้อมูลูที่่�เป็็นเท็จ็และเป็็นจริงิ คุณุค่่าข่่าวถูกูลดทอนลงจนอาจแสดงในเห็น็ถึงึปััญหาในการนำำ�เสนอ
ข่่าวสารในยุคุ   โควิิด-19 โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งการนำำ�เสนอข่่าวทางสื่่�อออนไลน์์ที่่�เป็็นสื่่�อหลักัของข่่าวในปัจจุบุันั
	 ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� ผู้้� วิิจััยจึึงสนใจศึึกษาโดยเน้้นไปที่่�แนวคิิดเร่ื่�องคุุณค่่าข่่าว ประเด็็นสำำ�คััญที่่�
ต้้องการวิิจััยจึึงเกี่่�ยวข้้องกัับการศึึกษาคุุณค่่าข่่าวของสื่่�อมวลชนออนไลน์์ทั้้�งสื่่�อประเภทที่่�เน้้นข่่าวเบา
และส่ื่�อประเภทที่่�เน้้นข่่าวหนักบนฐานของสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคโควิิด-19 นอกจากน้ี้�ยัังจะ
ศึึกษาชนิดของข่่าวและคุุณภาพข่่าวในช่วงสถานการณ์์นี้้�เพ่ื่�อฉายภาพของข่่าวในสื่�อมวลชนออนไลน์์ให้้ชััดเจนยิ่่�งขึ้้�นด้้วย
	 ทั้้�งน้ี้�ผลการศึึกษาในเรื่่�องน้ี้�จะสามารถนำำ�ไปสู่่� การพััฒนาคุุณค่่าข่่าวของสื่่�อมวลชน
ออนไลน์์ได้้ทุุกประเภทของสื่่�อ และในเชิิงวิิชาการยัังสามารถสะท้้อนปรากฏการณ์์ทางการ
สื่่�อสารด้้านข่่าวในงานวารสารศาสตร์์ที่่�สำำ�คัญได้้ อั นจะนำำ�ไปสู่่�การสร้้างแนวคิดเชิิงวิิชาการด้้านงาน
ข่่าวที่่�เป็็นประโยชน์์ รวมทั้้�งจะเป็็นประโยชน์์มากที่่�สุุดกัับประชาชนผู้้�บริิโภคข่่าวทางสื่่�อมวลชนต่่อไป

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
	 1) เพื่่�อศึึกษาชนิิดของข่่าวของสื่่�อมวลชนประเภทเน้้นข่่าวเบาและประเภทเน้้นข่่าวหนัักในสถานการณ์์
การแพร่่ระบาดของโรคโควิิด-19
	 2) เพื่่�อศึึกษาคุุณภาพข่่าวของสื่่�อมวลชนประเภทเน้้นข่่าวเบาและประเภทเน้้นข่่าวหนัักในสถานการณ์์
การแพร่่ระบาดของโรคโควิิด-19
	 3) เพื่่�อศึึกษาคุุณค่่าข่่าวของสื่่�อมวลชนประเภทเน้้นข่่าวเบาและประเภทเน้้นข่่าวหนัักในสถานการณ์์
การแพร่่ระบาดของโรคโควิิด-19
	
ขอบเขตของการวิิจััย    
	    ข้้อมููลที่่�ใช้้สำำ�หรัับการวิิจััยครั้้�งนี้้�ศึึกษาเฉพาะสื่่�อมวลชนออนไลน์์ประเภทเน้้นข่่าวเบาได้้แก่่ ไทยรััฐ 
เดลนิิวส์์ และข่่าวสด ส่่วนสื่่�อมวลชนออนไลน์์ประเภทเน้้นข่่าวหนัักศึึกษาเฉพาะเดอะสแตนดาร์์ด  โพสต์์ 
ทููเดย์์ และกรุุงเทพธุุรกิิจ ทั้้�งน้ี้�ชนิดของข่่าวในสื่่�อมวลชนออนไลน์์ประเภทเน้้นข่่าวเบา (Soft News) 
เน้้นศึึกษาเฉพาะข่่าวบันเทิิง ข่ ่าวกีีฬา และข่่าวอาชญากรรม ส่่วนชนิดของข่่าวในสื่�อมวลชนออนไลน์์ปร
ะเภทเน้้นข่่าวหนัก (Hard News) เน้้นศึึกษาเฉพาะข่่าวการเมืือง ข่่าวเศรษฐกิิจ และข่่าวเทคโนโลยีี/ไอทีี

แนวคิิดทฤษฎีีและทบทวนวรรณกรรม 
	 การศึกึษาวิจิัยัครั้้�งนี้้� ผู้้�วิิจัยัได้้ทำำ�การศึกึษาค้้นคว้้าเกี่่�ยวกับัแนวคิดิและทฤษฎีีที่่�มีคีวามเกี่่�ยวข้้องและสอดคล้้อง
กับัการศึกึษาในครั้้�งนี้้� เพื่่�อนำำ�มาเป็็นกรอบแนวคิดิและแนวทางการดำำ�เนินิงานวิจิัยั อันัประกอบด้้วยแนวคิดิหลักั ดังันี้้�
	 แนวคิิดเกี่่�ยวกัับประเภทของข่่าว  (Type of News) เสนอโดย สุ ุรสิิทธิ์์� วิิทยารััฐ (2545) 
ได้้ระบุุประเภทต่่าง ๆ ข องข่่าวตามเกณฑ์์ 5 ประการ โดยเกณฑ์์สำำ�คััญในการศึึกษาครั้้�งน้ี้�คืือเกณฑ์์
การแบ่่งตามระดัับของข่่าว แบ่่งเป็็น  1.ข่่าวหนััก (Hard news) เป็็นข่่าวที่่�ให้้สาระประโยชน์์ที่่�สร้้างสรรค์์
ให้้แก่่สัังคม  เป็็นเรื่่�องราวที่่�เข้้าใจค่่อนข้้างยาก ต้้องอาศััยความคิิดความรู้้�และต้้องมีีภููมิิหลังเกี่่�ยวกับ
เรื่่�องนั้้�นๆจึงึจะเข้้าใจ และ 2.ข่่าวเบา (Soft news) เป็็นเรื่่�องราวที่่�เน้้นให้้เกิดิความบันัเทิงิเพลิดิเพลินิที่่�คนทั่่�วไปให้้
ความสนใจ เพราะเป็็นข่าวที่่�เข้้าใจง่ายและมัักเน้้นให้้เกิิดอารมณ์คล้้อยตามมากกว่่าให้้ความรู้้�และการศึกึษา
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	 แนวคิดเกี่่�ยวกับคุุณภาพข่่าว (Quality of News) เสนอโดย มาลีี บุญศิิริพิันัธ์ (2550) ระบุุว่่าข่่าวที่่�ดีีจำำ�เป็็นต้องมีีคุณุ
ภาพข่่าวดังน้ี้� ความถูกูต้้องแม่่นยำำ� ความสมดุลุและเป็็นธรรม ความเป็็นภววิิสัยัหรืือเป็็นกลาง และความสั้้�นกระชับัชััดเจน
	 แนวคิดิเกี่่�ยวกับัคุณุค่่าข่่าว (News Values) เสนอโดย วิิโรจน์ ศรีีหิริัญั (2564) ได้้ระบุเุกี่่�ยวกับคุณุค่่าของ
ข่่าวตามความสำำ�คัญของข่่าวที่่�ผู้้�สื่�อข่่าวและบรรณาธิิการข่่าวใช้้ในการพิิจารณาคััดเลืือกเพื่่�อรายงานข่่าว
หรืือสื่่�อข่่าวผ่่านทางสื่่�อมวลชนและสื่่�อใหม่ต่่างๆ ดังัน้ี้� 1.ต้้องทันัเหตุกุารณ์์ 2.มีีบุคุคลสำำ�คัญัหรืือมีีชื่่�อเสีียงอยู่่�
ในเหตุการณ์์ 3.เป็็นเรื่่�องใกล้้ตัวั 4.มีีผลกระทบกระเทืือน 5.เรื่่�องผิดิปกติ ิแปลก ไม่่ธรรมดา 6.เรื่่�องสะเทืือนอารมณ์ 
7.ความขััดแย้้ง 8.ความมีีเง่ื่�อนงำ��  9.เร่ื่�องเกี่่�ยวกัับเพศ 10.ความเจริิญก้้าวหน้้า 11.กระแสในโลกออนไลน์์ 
ทั้้�งนี้้�องค์์ประกอบของคุุณค่่าข่่าวทั้้�งหมดนี้้�ไม่่จำำ�เป็็นต้้องอยู่่�ในข่่าวทั้้�งหมด ห ากแต่่ข่่าวใดที่่�มีี
องค์์ประกอบของคุุณค่่าข่่าวยิ่่�งมากด้้าน โอกาสที่่�ผู้้�สื่�อข่่าวหรืือบรรณาธิิการข่่าวจะเลืือกนำำ�เสนอก็็จะยิ่่�งมากขึ้้�น 
	 แนวคิดเกี่่�ยวกับส่ื่�อใหม่่ (New Media) เสนอโดย เดนนิส แมคเควล (Dennis McQuail,2000) 
ได้้ระบุุเกี่่�ยวกับความหมายและลัักษณะสำำ�คัญของส่ื่�อใหม่่ไว้้ว่่าเป็็นสื่�อเพ่ื่�อการส่ื่�อสารระหว่่างบุุคคล 
เป็็นสื่�อปฏิิสััมพัันธ์์เพ่ื่�อความเพลิิดเพลิิน  เป็็นสื่�อเพ่ื่�อการค้้นหาข้้อมููล และเป็็นสื่�อเพ่ื่�อการมีีส่่วนร่่วม
	 แนวคิิดเกี่่�ยวกัับสื่่�อสัังคมออนไลน์์ (Social Media) เสนอโดย สุุวิิมล วงศ์์สิิงห์์ทอง (2559) ระบุุเกี่่�ยวกัับ
ลักัษณะเฉพาะและการวิิเคราะห์์สื่่�อสัังคมออนไลน์์ ซึ่่�งนำำ�มาเป็็นพื้้�นฐานในการศึกึษาสื่่�อมวลชนออนไลน์์ในครั้้�งนี้้�  
	 ทั้้�งน้ี้�ยัังได้้ศึึกษาข้้อมููลทั่่�วไปเกี่่�ยวกัับสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคโควิิด-19 ที่่�เกี่่�ยวข้้อง
และสามารถนำำ�มาใช้้เป็็นกรอบความคิิดในการศึึกษาคุุณค่่าข่่าวของสื่่�อมวลชนออนไลน์์ในครั้้�งน้ี้�ด้้วย

วิิธีีการวิิจััย  
	    การวิิจััยครั้้�งน้ี้�ใช้้วิิธีีการวิิเคราะห์์เนื้้�อหา (Content Analysis) ในเชิิงปริิมาณกัับกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�เป็็น
สื่่�อมวลชนออนไลน์์ประเภทเน้้นข่าวเบาจำำ�นวน 3 สื่�อ ได้้แก่่ ไทยรััฐ (www.thairath.co.th), เดลินิวิส์ (www.dailynews.
co.th) และข่่าวสด (www.khaosod.co.th) รวมทั้้�งสื่่�อมวลชนออนไลน์์ประเภทเน้้นข่าวหนักั จำำ�นวน 3 สื่�อ ได้้แก่่ 
เดอะสแตนดาร์์ด (thestandard.co), โพสต์์ทููเดย์ (www.posttoday.com) และกรุุงเทพธุุรกิิจ (www.bangkokbiznews.
com) โดยศึกึษาเนื้้�อหาข่่าวที่่� 6 สื่�อนี้้�นำำ�เสนอในช่วงวัันที่่� 1 ถึง 31 ตุลาคม 2564 รวมจำำ�นวน 186 รายการส่ื่�อที่่�วิเิคราะห์์
	 เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยคืือ แบบลงรหััส (Coding Sheet) โดยมีีหน่่วยในการวิิเคราะห์์ (Unit of 
Analysis) ได้้แก่่ ชนิ ิดของข่่าวเบา ชนิิดของข่่าวหนััก คุุณภาพข่่าวของข่่าวเบา คุุณภาพข่่าวของข่่าวหนััก 
คุุณค่่าข่่าวของข่่าวเบา และคุุณค่่าข่่าวของข่่าวหนัก  ส่ ่วนหน่่วยในการระบุุจำำ�นวน  (Unit of Enumerat-
tion) คืือ จำ ำ�นวนครั้้�งและร้้อยละที่่�ปรากฏเป็็นจำำ�นวนชนิิดของข่่าว จำำ�นวนครั้้�งและร้้อยละที่่�ปรากฏเป็็น
คุุณภาพข่่าว  (ใน 1 ข่ ่าว สามารถมีีคุุณภาพข่่าวหลายด้้านได้้) และจำำ�นวนครั้้�งและร้้อยละที่่�ปรากฏ
เป็็นคุณค่่าข่่าว  (ใน 1 ข่ ่าว สามารถมีีคุุณค่่าข่่าวหลายด้้านได้้) ทั้้ �งนี้้�การใช้้หน่่วยในการวิิเคราะห์์และ
หน่วยในการระบุจุำำ�นวนนั้้�น ผู้้�วิิจัยัเป็็นผู้้�กำำ�หนด    ขึ้้�นเองตามความเหมาะสมและเป็็นไปตามวัตัถุุประสงค์์ของ
การศึึกษา ซึ่่�งการกำำ�หนดหน่่วยของการวััดเนื้้�อหาจะกำำ�หนดให้้แคบมากที่่�สุุดเพื่่�อให้้เกิิดความแม่่นยำำ�ในการ
วิจิัยั  นอกจากนี้้�ยังัมีกีารตรวจสอบความเที่่�ยงตรงและความน่าเชื่่�อถืือในการวิเิคราะห์์เนื้้�อหา โดยเฉพาะการ
ตีีความข้อ้มููลของเนื้้�อหาในสื่่�อมวลชนออนไลน์์ให้ถูู้กต้้องและสอดคล้อ้งกับัหน่วยในการวิเิคราะห์์ข้้อมููลด้้วย
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ผลการวิิจััย
	 ตอนที่่� 1 ชนิิดของข่่าวในสื่่�อมวลชนในสถานการณ์์โควิิด-19
	 สื่่�อมวลชนออนไลน์์ประเภทเน้้นข่่าวเบาทั้้�ง 3 สื่�อ นำำ�เสนอชนิดของข่่าวที่่�เป็็นข่่าวกีีฬามากที่่�สุุด 
จำำ�นวน 2,667 ข่่าว หรืือร้้อยละ 49.02 รองลงมาคืือ ข่่าวบัันเทิิง จำ ำ�นวน 2,464 ข่่าว หรืือร้้อยละ 45.29 
และข่่าวอาชญากรรม จำำ�นวน 310 ข่่าว หรืือร้้อยละ 5.69   โดยข่่าวกีีฬานั้้�นไทยรััฐนำำ�เสนอมากที่่�สุุดคิด
เป็็นร้อยละ 50.36 รองลงมาคืือเดลินิิวิส์ ร้อยละ 48.69 และข่่าวสด ร้อยละ 48.68  ส่วนข่าวบันัเทิงินั้้�นข่าวสด
นำำ�เสนอมากที่่�สุุดร้้อยละ 46.53 รองลงมาคืือเดลิินิิวส์์ร้้อยละ 46.20 และไทยรััฐร้้อยละ 41.77 ทั้้�งนี้้�ไทยรััฐ
นำำ�เสนอข่่าวอาชญากรรมมากที่่�สุุดร้้อยละ 7.86 รองลงมาคืือข่่าวสดร้้อยละ 5.32 และเดลิินิิวส์์ร้้อยละ 5.11
	 ส่่วนสื่�อมวลชนออนไลน์์ประเภทเน้้นข่่าวหนักทั้้�ง 3 สื่่�อ โดยภาพรวมแล้้วนำำ�เสนอชนิดของข่่าวที่่�
เป็็นข่่าวการเมืืองมากที่่�สุุด จำ ำ�นวน 1,480 ข่่าว หรืือร้้อยละ 49.69 รองลงมาคืือข่่าวเศรษฐกิิจ จำำ�นวน 
1,262 ข่่าว หรืือ   ร้   ้อยละ 42.37 และข่่าวเทคโนโลยีี/ไอทีีจำำ�นวน 236 ข่่าว หรืือร้้อยละ 7.92   โดย
ข่่าวการเมืืองนั้้�นโพสต์์ทูเูดย์นำำ�เสนอมากที่่�สุดุ คิดิเป็็นร้อยละ 66.22 รองลงมาคืือกรุงุเทพธุรุกิจิร้อยละ 54.91 
และเดอะสแตนดาร์์ดร้้อยละ 27.31  ส่่วนข่่าวเศรษฐกิิจนั้้�นเดอะสแตนดาร์์ดนำำ�เสนอมากที่่�สุุดร้้อยละ 68.35 
รองลงมาคืือกรุุงเทพธุุรกิิจร้้อยละ 34.11 และโพสต์์ทููเดย์์ร้้อยละ 28.95 ทั้้�งนี้้�กรุุงเทพธุุรกิิจนำำ�เสนอข่่าว
เทคโนโลยีี/ไอทีีมากที่่�สุุดร้อยละ 10.97 รองลงมาคืือโพสต์์ทููเดย์ร้้อยละ 4.82 และเดอะสแตนดาร์์ดร้อยละ 4.32
	 ตอนที่่� 2 คุุณภาพข่่าวของสื่่�อมวลชนในสถานการณ์์โควิิด-19
	 สื่่�อมวลชนออนไลน์์ประเภทเน้้นข่่าวเบาทั้้�ง 3 สื่�อโดยภาพรวมแล้้วมีีคุณภาพข่่าวด้้านความถูกต้้อง
ครบถ้้วนมากที่่�สุดุคิดเป็็นร้อยละ 26.72 รองลงมาคืือด้้านความทันเหตุการณ์์ ร้อยละ 21.05, ด้้านความสมดุลและ        
เที่่�ยงธรรม ร้อยละ 19.94, ด้้านความง่าย/กะทัดัรัดั/ชัดัเจน ร้อยละ 17.06 และน้้อยที่่�สุดุในด้้านความเป็็นกลาง 
ร้้อยละ 15.21 โดยไทยรััฐมีีคุุณภาพข่่าวมากที่่�สุุดในด้้านความถูกต้้องครบถ้้วน ร้ ้อยละ 30.60 และ
น้้อยที่่�สุดุในด้้านความสมดุลุและเที่่�ยงธรรม ร้อยละ 19.40,  เดลินิิิวส์มีีคุณุภาพข่่าวมากที่่�สุดุในด้้านความถูกูต้้อง
ครบถ้้วน ร้อยละ 30.64 และน้้อยที่่�สุดุในด้้านความเป็็นกลาง ร้อยละ 13.89 ส่วนข่าวสดมีีคุณุภาพข่่าวมากที่่�สุดุใน
ด้้านความถูกูต้้องครบถ้้วน ร้อยละ 23.79 และน้้อยที่่�สุดุในด้้านความเป็็นกลาง ร้อยละ 14.24 ทั้้�งนี้้�ยังัพบด้้วยว่่า
ไทยรัฐัมีีคุณุภาพข่่าวมากกว่่าส่ื่�ออื่่�นในด้้านความเป็็นกลาง ร้อยละ 21.85 ด้้านความง่าย/กะทััดรัดั/ชััดเจน ร้อยละ 
23.98 และด้้านความทันัเหตุกุารณ์์ ร้อยละ 23.35, เดลินิิวิส์มีีคุณุภาพข่่าวมากกว่่าสื่่�ออ่ื่�นในด้้านความถูกูต้้อง
ครบถ้้วน ร้อยละ 30.64 และข่่าวสดมีีคุณุภาพข่่าวมากกว่่าสื่่�ออ่ื่�นในด้้านความสมดุลและเที่่�ยงธรรม ร้อยละ 23.08
	 ส่่วนสื่�อมวลชนออนไลน์์ประเภทเน้้นข่่าวหนักทั้้�ง 3 สื่่�อ โดยภาพรวมแล้้วมีีคุุณภาพข่่าวด้้านความถูก
ต้้องครบถ้้วนมากที่่�สุุดเช่่นกัันคิิดเป็็นร้้อยละ 27.61 รองลงมาคืือด้้านความทัันเหตุุการณ์์ ร้ ้อยละ 25.40, 
ด้้านความสมดุลุและเที่่�ยงธรรม ร้อยละ 17.91, ด้้านความเป็็นกลาง ร้อยละ 15.55 และน้้อยที่่�สุดุในด้้านความง่าย/
กะทััดรัดั/ชััดเจน ร้อยละ 13.51 โดยเดอะสแตนดาร์์ดมีีคุณุภาพข่่าวมากที่่�สุดุในด้้านความถูกต้้องครบถ้้วน ร้อยละ 
31.34 และน้้อยที่่�สุุดในด้้านความสมดุุลและเที่่�ยงธรรม ร้้อยละ 10.95, โพสต์์ทููเดย์์มีีคุุณภาพข่่าวมากที่่�สุุด
ในด้้านความถูกูต้้องครบถ้้วน ร้อยละ 26.66 และน้้อยที่่�สุดุในด้้านความเป็็นกลาง ร้อยละ 14.98 ส่วนกรุงุเทพธุรุกิิจมีี
คุุณภาพข่่าวมากที่่�สุุดในด้้านความทัันเหตุุการณ์์ ร้ ้อยละ 27.78 และน้้อยที่่�สุุดในด้้านความง่่าย/
กะทััดรัด/ชััดเจน ร้ ้อยละ 10.02  ทั้้ �งนี้้�ยัังพบด้้วยว่่าเดอะสแตนดาร์์ดมีีคุุณภาพข่่าวมากกว่่าส่ื่�ออื่่�นในด้้าน
ความถููกต้้องครบถ้้วน ร้ ้อยละ 31.34 และด้้านความเป็็นกลาง ร้ ้อยละ 15.91 ส่่วนโพสต์์ทููเดย์์มีี
คุณุภาพข่่าวมากกว่่าสื่่�ออื่่�นในด้้านความง่าย/กะทัดัรัดั/ชัดัเจน ร้อยละ 21.12 และกรุงุเทพธุรุกิจิมีีคุณุภาพข่่าว
มากกว่่าสื่่�ออื่่�นในด้้านความสมดุุลและเที่่�ยงธรรม ร้้อยละ 20.71 และด้้านความทัันเหตุุการณ์์ ร้้อยละ 27.78
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	 ตอนที่่� 3 คุุณค่่าข่่าวของสื่่�อมวลชนในสถานการณ์์โควิิด-19
	 สื่่�อมวลชนออนไลน์์ประเภทเน้้นข่่าวเบาทั้้�ง 3 สื่่�อมีีคุุณค่่าข่่าวด้้านความทัันเหตุุการณ์์มากที่่�สุุดคิิดเป็็น    
ร้้อยละ 43.67 รองลงมาคืือด้้านความมีีชื่่�อเสีียง ร้อยละ 28.10 และน้้อยที่่�สุดุด้้านความก้าวหน้า ร้อยละ 0.31 
โดยไทยรััฐมีีคุุณค่่าข่่าวมากที่่�สุุดในด้้านความทัันเหตุุการณ์์ ร้้อยละ 38.86 รองลงมาคืือด้้านความมีีชื่่�อเสีียง 
ร้้อยละ 31.11 และน้้อยที่่�สุุดในด้้านความก้้าวหน้้า ร้ ้อยละ 0.30, เดลินิิวส์์มีีคุุณค่่าข่่าวมากที่่�สุุดใน
ด้้านความทันัเหตุการณ์์ ร้อยละ 50.06 รองลงมาคืือด้้านความมีีชื่่�อเสีียง ร้อยละ 24.94 และน้้อยที่่�สุดุในด้้านขัดแย้้ง 
0.31 ส่ว่นข่่าวสดมีีคุุณค่่าข่่าวมากที่่�สุุดในด้้านทันัเหตุุการณ์์ ร้้อยละ 41.29 รองลงมาคืือด้า้นความมีีชื่่�อเสีียง 
ร้้อยละ 28.87 และน้้อยที่่�สุุดในด้้านความก้้าวหน้้า ร้ ้อยละ 0.27 ทั้้�งนี้้�ยัังพบด้้วยว่่าไทยรััฐมีีคุุณค่่าข่่าว
มากกว่่าส่ื่�ออื่่�นในด้้านความมีีชื่่�อเสีียง ร้ ้อยละ 31.11 ด้้านความใกล้้ชิิด ร้ ้อยละ 22.11 ด้้านผลกระทบ 
ร้้อยละ 2.25 และด้้านความผิิดปกติิ/ไม่่ธรรมดา ร้ ้อยละ 0.84, เดลิินิิวส์์มีีคุุณค่่าข่่าวมากกกว่่าสื่่�อ
อื่่�นในด้้านความทัันเหตุุการณ์์ ร้ ้อยละ 50.06  ด้้านความสะเทืือนอารมณ์์ ร้ ้อยละ 3.85 ด้้านความมีี
เงื่่�อนงำ�� ร้ ้อยละ 0.90 ด้้านเรื่่�องเกี่่�ยวกัับเพศ ร้ ้อยละ 0.74 และด้้านความก้้าวหน้้า ร้ ้อยละ 0.38 ส่่วนข่่าว
สดมีีคุุณค่่าข่่าวมากกว่่าส่ื่�ออ่ื่�นในด้้านความขัดแย้้ง ร้ ้อยละ 0.52 และด้้านเร่ื่�องเกี่่�ยวกัับเพศ ร้ ้อยละ 1.19
	 ส่่วนสื่�อมวลชนออนไลน์์ประเภทเน้้นข่่าวหนักทั้้�ง 3 สื่�อ มีีคุุณค่่าข่่าวด้้านความทันเหตุการณ์์มากที่่�สุุด
เช่่นกันคิดเป็็นร้้อยละ 22.16รองลงมาคืือด้้านความมีีชื่่�อเสีียง ร้ ้อยละ 18.78 และน้้อยที่่�สุุด
ด้้านเรื่่�องเกี่่�ยวกัับเพศ ร้ ้อยละ 0.54   โดยเดอะสแตนดาร์์ดมีีคุุณค่่าข่่าวมากที่่�สุุดในด้้าน
ความทันเหตุการณ์์ ร้ ้อยละ 30.07 รองลงมาคืือด้้านความมีีชื่่�อเสีียง ร้ ้อยละ 26.27 และน้้อยที่่�สุุดใน
ด้้านเรื่่�องเกี่่�ยวกัับเพศ ร้ ้อยละ 0.25, โพสต์์ทููเดย์์มีีคุุณค่่าข่่าวมากที่่�สุุดในด้้านความทันเหตุุการณ์ ์
ร้้อยละ 28.08 รองลงมาคืือด้้านผลกระทบ ร้อยละ 22.61 และน้้อยที่่�สุดุในด้้านเรื่่�องเกี่่�ยวกับัเพศร้อยละ 0.33  
ส่่วนกรุงุเทพธุรุกิจิมีีคุณุค่่าข่่าวมากที่่�สุดุในด้้านความทันัเหตุกุารณ์์ ร้อยละ 18.19 รองลงมาคืือด้้านความมีีชื่่�อเสีียง 
ร้้อยละ 16.86 และน้้อยที่่�สุุดในด้้านเร่ื่�องเกี่่�ยวกับเพศ ร้ ้อยละ 0.68 ทั้้ �งน้ี้�ยัังพบด้้วยว่่า
เดอะสแตนดาร์์ดมีีคุุณค่่าข่่าวมากกว่่าสื่่�ออื่่�นในด้้านความทัันเหตุุการณ์์ ร้้อยละ 30.07 ด้้านความมีีชื่่�อเสีียง 
ร้้อยละ 26.27 ด้้านความใกล้้ชิดิ ร้อยละ 12.97 และด้้านความขัดัแย้้ง ร้อยละ 16.81,  โพสต์์ทูเูดย์มีีคุณุค่่าข่่าว
มากกว่่าสื่่�ออื่่�นในด้้านผลกระทบ ร้ ้อยละ 22.61 ส่่วนกรุุงเทพธุุรกิิจมีีคุุณค่่าข่่าวมากกว่่าสื่่�ออื่่�นใน
ด้้านความผิดิปกติิ/ไม่่ธรรมดา ร้อยละ 3.75 ด้้านความสะเทืือนอารมณ์ ร้อยละ 7.32 ด้้านความมีเีงื่่�อนงำ�� ร้อยละ 
2.99 ด้้านเรื่่�องเกี่่�ยวกัับเพศ ร้อยละ 0.68 และด้้านความก้าวหน้า ร้อ้ยละ 9.69 ดัังแสดงในตารางที่่� 1 ต่อ่ไปนี้้�



155
วารสารนิิเทศศาสตรปริิทััศน์์ ปีีที่่� 26 ฉบัับที่่� 3 (กัันยายน - ธัันวาคม 2565)

ตารางที่่�  1  แสดงการเปรีียบเทีียบจำำ�นวนและร้ ้อยละคุุณค่ ่าข่ ่าวของส่ื่�อมวลชน
ออนไลน์์ประเภทเน้้นข่่าวเบาและเน้้นข่่าวหนักในสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคโควิิด-19 

   ทั้งนี้ยังพบด้วยว่าสื่อมวลชนออนไลน์ประเภทเน้นข่าวเบาและเน้นข่าวหนักมีปริมาณคุณค่า
ข่าวที่ปรากฏมากที่สุดเหมือนกันในทุกสื่อคือด้านความทันเหตุการณ์รองลงมาก็มีคุณค่าข่าวใน
เกือบทุกสื่อเหมือนกันในด้านความมีชื่อเสียงแตกต่างเพียงสื่อเดียวคือโพสต์ทูเดย์ที่มีคุณค่าข่าวดาน
ผลกระทบส่วนในอันดับ 3 น ั้นสื่อประเภทเน้นข่าวเบาทั้ง 3 สื่อมีคุณค่าข่าวเหมือนกันในด้านความ
ใกล้ชิดส่วนสื่อประเภทเน้นขาวหนักมีคุณค่าข่าวแตกต่างกันคือเดอะสแตนดาร์ดมีคุณค่าข่าวดา
นความขดแย้งโพสต์ทูเดย์มีด้านความมีชื่อเสียงและกรุงเทพธุรกิจกับภาพรวมมีคุณค่าข่าวด้าน
ผลกระทบในอีกด้านหนึ่งปริมาณคุณค่าข่าวที่ปรากฏน้อยที่สุดของสื่อมวลชนออนไลน์ประเภทเน้น

ข่าวเบาจะเหมือนกันในสื่อไทยรัฐข่าวสดและภาพรวมคือด้านความก้าวหนาแต่เดลินิวส์จะต่าง

จากสื่ออื่นคือน้อยที่สุดในดานความขดแย้งส่วนสื่อมวลชนออนไลน์ประเภทเน้นขาวหนกมีปริมาณ

คุณค่าข่าวที่ปรากฏน้อยที่สุดเหมือนกันในทุกสื่อคือในด้านเรื่องเกี่ยวกับเพศดังแสดงในตารางที่  2 ต่อไปนี้
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ตารางที่่� 2 แสดงการวิิเคราะห์์เชิงิเปรีียบเทีียบคุุณค่่าข่่าวของสื่่�อมวลชนออนไลน์์ประเภทเน้้นข่าวเบาและเน้้น  
ข่่าวหนัักในสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคโควิิด-19 

สรุุปและอภิิปรายผลวิิจััย
	 ชนิิดของข่่าวที่่�นำำ�เสนอในสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคโควิิด-19 
	 สื่่�อมวลชนออนไลน์์ประเภทเน้้นข่าวเบาส่่วนใหญ่นำำ�เสนอชนิดิของข่่าวที่่�เป็็นข่าวกีีฬา โดยไทยรัฐันำำ�เสนอ
ข่่าวกีีฬาและข่่าวอาชญากรรมมากที่่�สุุด และข่่าวสดนำำ�เสนอข่่าวบันเทิิงมากที่่�สุุด ส่่วนสื่่�อมวลชนออนไลน์์
ประเภทเน้้นข่าวหนักัทั้้�ง 3 สื่�อ โดยภาพรวมแล้้วนำำ�เสนอข่่าวการเมืืองมากที่่�สุดุ โดยโพสต์์ทูเูดย์นำำ�เสนอข่่าวการเมืือง
มากที่่�สุดุ, เดอะสแตนดาร์์ดนำำ�เสนอข่่าวเศรษฐกิิจมากที่่�สุดุ และกรุงุเทพธุรุกิจินำำ�เสนอข่่าวเทคโนโลยีี/ไอทีีมากที่่�สุดุ 
	คุ ุณภาพข่่าวที่่�นำำ�เสนอในสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคโควิิด-19 
	 สื่่�อมวลชนออนไลน์์ประเภทเน้้นข่่าวเบาส่่วนใหญ่่โดยภาพรวมแล้้วมีีคุุณภาพข่่าวด้้านความถูกต้้อง
ครบถ้้วน รองลงมาคืือด้้านความทัันเหตุุการณ์์ และน้้อยที่่�สุุดคืือด้้านความเป็็นกลาง โดยทั้้�งไทยรััฐ เดลิินิิวส์์ 
และข่่าวสดมีีคุุณภาพข่่าวมากที่่�สุุดในด้้านความถูกต้้องครบถ้้วน ส่่วนสื่�อเน้้นข่่าวหนักทั้้�ง 3 สื่่�อ โดยภาพ
รวมแล้้วมีีคุุณภาพข่่าวด้้านความถูกต้้องครบถ้้วนมากที่่�สุุดเช่่นกัน  รองลงมาคืือด้้านความทันเหตุการณ์ ์
และน้้อยที่่�สุุดในด้้านความง่่าย/กะทััดรััด/ชััดเจน  โดยเดอะสแตนดาร์์ดและโพสต์์ทููเดย์์มีีคุณภาพข่่าวมา
กที่่�สุุดในด้้านความถูกต้้องครบถ้้วน และกรุุงเทพธุุรกิิจมีีคุุณภาพข่่าวมากที่่�สุุดในด้้านความทันเหตุการณ์ ์
คุุณภาพข่่าวยุุคโควิิดที่่�เน้้นความถููกต้้องครบถ้้วน ยัังเป็็นสิ่่�งจำำ�เป็็นและสะท้้อนคุุณภาพของสื่่�อมวลชน
ไปพร้้อมกััน  จ  ากผลการศึึกษาที่่�พบว่่า สื่ ่�อมวลชนออนไลน์์ทั้้�งประเภทเน้้นข่่าวเบาและประเภทเน้้น
ข่่าวหนักในทุกสื่่�อมีีคุุณภาพข่่าวด้้านความถููกต้้องครบถ้้วนมากที่่�สุุดในช่่วงสถานการณ์์การแพร่่ระบาด
ของโรคโควิิด-19 สะท้้อนให้้เห็็นว่่าสื่่�อมวลชนยัังคงทำำ�หน้้าที่่�สื่่�อข่่าวรายงานข่่าวอย่่างถููกต้้องตาม
หลัักการทางวารสารศาสตร์์ ดัังที่่� มาลีี บุุญศิิริิพัันธ์์ (2550) กล่่าวไว้้ว่่าข่่าวที่่�ดีีจำำ�เป็็นต้้องมีีคุุณภาพข่่าวใน
ข้้อแรกคืือความถููกต้้องแม่่นยำำ�ซึ่่�งมีีความหมาเหมืือนกัับความถููกต้้องครบถ้้วนนั่่�นเอง ทั้้�งน้ี้�ยัังสอดคล้้อง
กับังานวิิจัยัเรื่่�อง “การตรวจสอบข่่าวลวงของสื่่�อมวลชนไทยในยุคุดิจิิทิัลั”(สุภุาพร ศรีีมหาวงศ์์,2561) ที่่�พบว่่า 
ในการตรวจสอบข่่าวลวงจะทำำ�การตรวจสอบให้้ถึึงแหล่่งต้้นทางของข้้อมููลมากที่่�สุุด  ใช้้การเทีียบเคีียงกัับ
สำำ�นัักข่่าวอื่�น แฟนเพจที่่�น่่าเช่ื่�อถืือที่่�มีียอดผู้้�ติดตามจำำ�นวนมาก และการสััมภาษณ์์นัักวิิชาการ ส่่วนกรณีี
ที่่�ไม่่สามารถตรวจสอบไปยัังแหล่่งต้้นทางข้้อมููลหรืือติิดต่่อผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องไม่่ได้้ สื่่�อมวลชนจะเลืือกไม่่นำำ�เสนอ 
หรืือรายงานตามเหตุุการณ์์ที่่�ปรากฏในขณะนั้้�น  โดยกำำ�กับวัันเวลาและสถานที่่�เกิิดเหตุไว้้ชััดเจน
เห็็นได้้ว่่าแม้้เป็็นเร่ื่�องการตรวจสอบข่่าวลวงในยุคดิิจิิทััลก็็ยัังเน้้นการตรวจสอบความถูกต้้องของข้้อมููล
เป็็นหลัก จึงอาจกล่่าวได้้ว่่า ข่ ่าวที่่�มีีคุุณภาพข่่าวที่่�ถููกต้้องครบถ้้วนสามารถสะท้้อนคุณภาพของ
สื่่�อมวลชนที่่�แสดงบทบาทหน้าที่่�ดังักล่่าวไปพร้้อมกัน หรืือกล่่าวอีีกนััยหนึ่่�งคืือ“คุณุภาพข่่าวสะท้้อนคุณุภาพสื่่�อ”   
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	คุ ุณค่่าข่่าวที่่�นำำ�เสนอในสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคโควิิด-19 
	 สื่่�อมวลชนออนไลน์์ประเภทเน้้นข่าวเบาส่่วนใหญ่มีีคุณุค่่าข่่าวด้้านความทันัเหตุการณ์์ รองลงมาคืือด้้าน
ความมีีชื่่�อเสีียงและน้้อยที่่�สุุดด้้านความก้าวหน้า โดยทั้้�งไทยรััฐ เดลินิิวิส์ และข่่าวสดมีีคุณุค่่าข่่าวมากที่่�สุดุใน
ด้้านความทัันเหตุุการณ์์ ส่่วนสื่่�อเน้้นข่่าวหนัักทั้้�ง 3 สื่่�อ มีีคุุณค่่าข่่าวด้้านความทัันเหตุุการณ์์มากที่่�สุุดเช่่นกััน
นอกจากนี้้�ยัังสรุุปได้้อีีกว่่าสื่่�อเน้้นข่าวเบาและเน้้นข่าวหนักมีีปริมาณคุณุค่่าข่่าวที่่�ปรากฏมากที่่�สุดุเหมืือนกันใน
ทุกุสื่่�อคืือด้้านความทันเหตุกุารณ์์ รองลงมาก็็มีีคุณุค่่าข่่าวในเกืือบทุุกสื่่�อเหมืือนกันในด้้านความมีีชื่่�อเสีียง แตกต่่าง
เพีียงสื่่�อเดีียวคืือโพสต์์ทูเูดย์ที่่�มีีคุณุค่่าข่่าวด้้านผลกระทบ ส่วนในอันัดับั 3 นั้้�นสื่�อประเภทเน้้นข่าวเบาทั้้�ง 3 สื่่�อมีีคุณุ
ค่่าข่่าวเหมืือนกันัในด้้านความใกล้้ชิดิ ส่วนสื่่�อประเภทเน้้นข่าวหนักัมีีคุณุค่่าข่่าวต่างกันัคืือเดอะสแตนดาร์์ดมีีคุณุ
ค่่าข่่าวด้้านความขัดแย้้ง โพสต์์ทููเดย์มีด้ี้านความมีีชื่่�อเสีียง กรุงุเทพธุรุกิจิกับัภาพรวมเมีีคุณุค่่าข่่าวด้้านผลกระทบ 
	 สื่่�อมวลชนยัังเน้้นคุุณค่่าข่่าวด้้านความทัันเหตุุการณ์์ซึ่่�งไม่่เพีียงพอ ในสถานการณ์์โควิิด-19 
ควรเน้้นคุณค่่าข่่าวด้้านผลกระทบ จากผลการวิิจััยในครั้้�งน้ี้�ที่่�พบว่่า ในสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของ
โรคโควิิด-19 สื่�อมวลชนออนไลน์์ทั้้�งประเภทเน้้นข่่าวเบาและเน้้นข่่าวหนัักมีีปริมาณคุุณค่่าข่่าวที่่�ปรากฏมา
กที่่�สุุดเหมืือนกัันในทุุกสื่่�อคืือด้้านความทัันเหตุุการณ์์ ซึ่่ �งยัังเป็็นคุุณค่่าข่่าวที่่�เน้้นในด้้านเดิิมก่่อนการเกิิดขึ้้�น
ของสถานการณ์์โควิิด ดัังปรากฏในงานวิิจััยเรื่่�อง “คุุณค่่าข่่าวของสื่่�อมวลชนไทยในยุควารสารศาสตร์์คอน
เวอร์์เจนซ์์” (วิิโรจน์์ ศรีีหิิรััญ,2560) ที่่�พบว่่า การนำำ�เสนอข่่าวในปััจจุุบัันเน้้นความทัันเหตุุการณ์์แต่่ก็็ไม่่ควร
รวดเร็็วมากเกิินไปจนบางครั้้�งเกิิดความผิิดพลาดในการรายงาน และควรตรวจสอบข้้อมููลจากแหล่่งข่่าวให้้
ครบถ้้วนรอบด้้านก่่อนที่่�จะนำำ�เสนอเป็็นข่่าวด้้วย ทั้้�งนี้้� สถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคโควิิด-19 
สื่่�อมวลชนออนไลน์์ควรเน้้นคุณค่่าข่่าวด้้านผลกระทบ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับการศึกึษาของกองทุุนพัฒนาสื่่�อปลอดภัยและ
สร้้างสรรค์์ เรื่่�อง“ในภาวะวิกิฤติกิารแพร่่ระบาดของโควิดิ-19 ที่่�รุนุแรงมากขึ้้�น เราอยากให้้สื่่�อมวลชนนำำ�เสนออะไร” 
โดย มานะ ตรีีรยาภิิวััฒน์์ (2564) ได้้เสนอไว้้ว่่าสื่่�อมวลชนดั้้�งเดิิมจำำ�นวนไม่่น้้อยทั้้�งในรููปแบบแพลตฟอร์์ม
สื่่�อเดิิมหรืือสื่่�อใหม่่พยายามนำำ�เสนอข้้อมููลข่่าวสารเกี่่�ยวกัับสถานการณ์์โควิิดอย่่างต่่อเนื่่�อง แต่่ส่่วนใหญ่่แค่่
นำำ�ข้้อมูลูการแถลงข่่าวของภาครัฐัมาเป็็นประเด็น็ข่าวหลักั เช่่น ตัวัเลขผู้้�ติดิเชื้้�อ มาตรการการป้้องกันั และจำำ�นวนวัคัซีีน 
หรืือไม่่ก็็เน้้นไปที่่�บุุคคลสาธารณะ เช่่น ดารา และนัักการเมืืองที่่�ติิดเชื้้�อ มากกว่่าที่่�จะเจาะลึึกถึึงรากปััญหา
การแพร่่ระบาดเชื้้�อ รวมถึงึไม่่ลงลึกึไปขุดคุ้้�ยปมปัญหาการบริหิารจัดัการด้้านวัคซีีนหรืือกระบวนการพักัรักัษา
ตัวัตามที่่�ต่่างๆ ข่าวสารที่่�นำำ�เสนอจึึงเป็็นแค่่การจ่่อไมค์สััมภาษณ์์แหล่งข่่าว หรืือก๊๊อปข้้อเขีียน ดึงคลิิปของแหล่งข่่าว
ที่่�นำำ�เสนอในสื่่�อสังัคมออนไลน์์อื่่�นมาขยายต่่อ ดังันั้้�นสื่่�อต้้อง   หันัมาทำำ�“ข่่าวเชิงิสืืบสวน”เจาะลึกึทั้้�งตัวัข้้อมูลูเอกสาร 
ขุดุคุ้้�ยสืืบหาข้้อเท็็จจริง ในปมประเด็็นต่าง ๆ  มากกว่่าแค่่การทำำ�ข่าวแบบจ่่อไมค์ถามตอบกัับแหล่งข่่าวเช่่นในปัจจุบันั
 	 อย่่างไรก็็ตาม  ในการศึึกษาครั้้�งน้ี้�พบการเน้้นคุณค่่าข่่าวด้้านผลกระทบมากที่่�สุุดในสื่�อโพส
ต์์ทููเดย์์ ซึ่่ �งมีีคุุณค่่าข่่าวด้้านน้ี้�อยู่่�ในอัันดัับที่่� 2 ส่ ่วนกรุุงเทพธุุรกิิจกัับสื่่�อเน้้นข่่าวหนัักโดยภาพรวม
อยู่่�ในอัันดับที่่� 3 เดอะสแตนดาร์์ดอยู่่�ในอัันดัับที่่� 5 ซึ่่ �งนัับว่่ายัังไม่่เน้้นคุุณค่่าข่่าวด้้านน้ี้�เท่่าที่่�ควร  
โดยหากวิิเคราะห์์ให้้ลึึกลงไปอีีก   ก็   ็ยัังถืือว่่าสื่่�อมวลชนประเภทเน้้นข่่าวหนัักยัังแสดงบทบาทคุุณค่่า
ข่่าวด้้านผลกระทบมากกว่่าสื่่�อมวลชนประเภทเน้้นข่่าวเบาที่่�ทั้้�งไทยรััฐ เดลิินิิวส์์ ข่่าวสด และโดยภาพรวมมีี
คุุณค่่าข่่าวด้้านผลกระทบอยู่่�ในอัันดัับที่่� 5 ซึ่่�งนัับเป็็นอัันดัับกลาง ๆ  จากคุุณค่่าข่่าว 10 ด้้านที่่�ศึึกษาในครั้้�งนี้้� 
ดัังนั้้�น สื่่�อมวลชนออนไลน์์ทั้้�งประเภทเน้้นข่่าวเบาและเน้้นข่่าวหนัักจึึงควรนำำ�เสนอข่่าวที่่�มีีคุุณค่่าข่่าวด้้าน
ผลกระทบต่่อประชาชนผู้้�บริโิภคข่่าวในสังัคมมากยิ่่�งขึ้้�น ข่าวจึงึจะแสดงบทบาทหน้าที่่�ของส่ื่�อมวลชนอย่่างแท้้จริง 
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	 คุุณค่่าข่่าวยุคใหม่่ควรเป็็นการนำำ�เสนอข่่าวแบบยั่่�งยืืน  (Evergreen Journalism) ไม่่เน้้นแค่่ขายข่่าว
คนมีีชื่่�อเสีียงที่่�น่่าสนใจแต่่อาจไม่่มีีคุุณค่่าเท่่าใดนััก   จ   ากผลวิิจััยที่่�พบว่่า สื่่�อมวลชนออนไลน์์ทั้้�งประเภท
เน้้นข่่าวเบาและเน้้นข่่าวหนัักในทุกสื่่�อมีีคุณค่่าข่่าวอันดับ 2 เหมืือนกันคืือเน้้นด้้านความมีีชื่่�อเสีียง ซึ่่�งหาก
พิิจารณาตามหลักการรายงานข่่าวอาจไม่่ใช่่สิ่่�งที่่�ผิิดแต่่อย่่างใด หากแต่่เม่ื่�อพิิจารณาตามความเป็็นจริง
แล้้ว บ่่อยครั้้�งที่่�เรื่่�องของคนมีีชื่่�อเสีียงเป็็นเพีียงเรื่่�องที่่�น่่าสนใจแต่่อาจไม่่มีีคุณค่่าและความสำำ�คัญที่่�เป็็น
ประโยชน์ต่่อผู้้�รับสารจำำ�นวนมากที่่�บริิโภคข่่าวนั้้�น คุณค่่าข่่าวในยุคใหม่ที่่�อาจเรีียกว่่ายุุคโควิิดหรืือหลังโควิิดนั้้�น 
จึึงควรเป็็นการนำำ�เสนอข่่าวแบบยั่่�งยืืน  (Evergreen Journalism) ดัังที่่� ชนิ ิดา รอดหยู่่�  (2563) ระบุุไว้้ว่่า 
การนำำ�เสนอข่่าวแบบยั่่�งยืืนนี้้�ค่่อนข้้างทำำ�ยาก แต่่มีีคุุณค่่า มีีความยั่่�งยืืน และเป็็นประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญ
ทางสัังคม  เนื่่�องจากนัักข่่าวมีีการเจาะข่่าวที่่�มีีเนื้้�อหาลุ่่�มลึึก และสามารถดึึงดููดความสนใจและ
ความเห็น็หลากหลายจากผู้้�คนที่่�ติดิตาม ยิ่่�งเมื่่�ออยู่่�ในรูปูแบบดิจิิิทัลัแล้้วรายงานข่าวชิ้้�นนั้้�น   ก็ย็ังัปรากฏอยู่่�
ในรูปูแบบรายงานสดต่อไปได้้อย่่างยาวนาน และเพิ่่�มพูนูเนื้้�อหาสาระไปได้้ตลอดเวลาตามสถานการณ์์ และ
รายละเอีียดเพิ่่�มเติิมหรืือข้้อมููล เสริิมจากประชาชนทั่่�วไปที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับเรื่่�องนั้้�น   การนำำ�เสนอข่่าวรููปแบบนี้้�
อาจจำำ�เป็็นต้องอาศััยผู้้�สื่�อข่่าวและองค์์กรข่่าวมืืออาชีีพ เพราะต้้องใช้้ความสามารถในการวิิเคราะห์์และนำำ�เสนอ
เนื้้�อหาข่่าวที่่�ถููกต้้องครบถ้้วน มีีข้้อมููลหลัักฐานที่่�เพีียงพอต่่อความน่่าเชื่่�อถืือ ตลอดจนศัักยภาพในการเข้้าถึึง
แหล่งข่่าวได้้ เห็น็ได้้ว่่าการนำำ�เสนอข่่าวแบบยั่่�งยืืนมีีคุณุค่่าไม่่ใช่่แค่่คุณุค่่าข่่าว หากแต่่มีีคุณุค่่าต่่อผู้้�บริโิภคข่่าวในสังัคมด้้วย 

ข้้อเสนอแนะ 
	 ข้้อเสนอแนะทั่่�วไป
	 1.ส่ื่�อมวลชนควรส่ื่�อข่่าวโดยเน้้นคุณค่่าข่่าวด้้านผลกระทบทั้้�งในเชิิงกว้้างและเชิิงลึึกที่่�มีีต่่อสัังคม 
เพื่่�อสร้้างคุุณค่่าของข่่าวที่่�แท้้จริิงในการป้้องกัันและแก้้ไขวิิกฤตทางสัังคมที่่�เกิิดขึ้้�น
	 2.คุุณภาพข่่าวและคุุณค่่าข่่าวเป็็นสิ่่�งที่่�สื่่�อมวลชนควรตระหนัักควบคู่่�กัันไปเสมอ โดยเฉพาะใน
สื่่�อมวลชนออนไลน์์ที่่�มีีความรวดเร็็ว  สามารถเข้้าถึึงได้้ทุุกที่่� ทุ ุกเวลา จึึงควรเป็็นสื่่�อข่่าวสารที่่�มีีทั้้�งความเร็็ว 
คุุณภาพ และคุุณค่่าไปพร้้อมกััน
	 3.ควรนำำ�แนวคิดการนำำ�เสนอข่่าวแบบยั่่�งยืืนมาใช้้ในการส่ื่�อข่่าวของส่ื่�อมวลชนเพ่ื่�อสร้้างคุุณค่่าข่่าวยุค
ใหม่ โดยเฉพาะการเจาะข่่าวเชิงิลึกึที่่�มีเีนื้้�อหาดึงึดูดูความสนใจจนปรากฏอยู่่�ในรูปูแบบรายงานสดได้้อย่่างยาวนาน
	 4.มีีการตรวจสอบคุุณภาพข่่าวและคุุณค่่าข่่าวของสื่่�อมวลชนอย่่างสม่ำำ��เสมอ อาจจััดตั้้�งเป็็นหน่่วยงาน
หรืือองค์์กรภาครััฐ ภาคเอกชน สถาบัันการศึึกษา ร่่วมกัันบููรณาการในเรื่่�องนี้้�อย่่างจริิงจััง

ข้้อเสนอแนะในการทำำ�วิิจััยครั้้�งต่่อไป  
	 1.ศึึกษาคุุณค่่าข่่าวของสื่่�อมวลชนในเชิิงลึึกหรืือเป็็นการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ เช่่น การสััมภาษณ์์เชิิงลึึกหรืือ
การสนทนากลุ่่�มกัับกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�เป็็นนัักข่่าวสื่่�อมวลชนในสื่่�อต่่างๆ
	 2.ควรศึึกษาตััวแปรอ่ื่�นที่่�น่่าสนใจเกี่่�ยวกับคุุณค่่าข่่าวของส่ื่�อมวลชน  เช่่น บริิบททางเศรษฐกิิจ  เป็็นต้้น
	 3.ศึึกษากลุ่่�มตััวอย่่างสื่่�อมวลชนออนไลน์์ประเภทเน้้นข่่าวเบาและข่่าวหนัักในองค์์กรสื่่�ออื่่�น  ๆ 
โดยเฉพาะในสื่่�อสัังคมออนไลน์์ เช่่น ข่ ่าวในไลน์์ ข่ ่าวในเฟซบุ๊๊�ก เพ่ื่�อให้้ได้้แง่่มุุมที่่�หลากหลายมากยิ่่�งขึ้้�น
	 4.การนำำ�เสนอข่่าวแบบยั่่�งยืืนในเชิงิคุณุค่่าข่่าวเป็็นแง่่มุมุที่่�ควรเน้้นศึกึษาเจาะลึกึ เนื่่�องเพราะน่่าจะได้้มุมุมอง
ใหม่่ ๆ เกี่่�ยวกัับการนำำ�เสนอข่่าวของสื่่�อมวลชน
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บทคััดย่่อ
 	 การวิิจััยในครั้้�งน้ี้�เป็็นการวิิเคราะห์์ตััวบท (Textual Analysis) และการวิิเคราะห์์เนื้้�อหา (Content 
Analysis) โดยมุ่่�งเน้้นในการวิิเคราะห์์เกี่่�ยวกัับตััวละครรููปร่่างอ้้วนว่ามีีอิิทธิิพลอย่่างไรต่่อบทละครโทรทััศน์ ์
ผู้้�วิจิัยัได้้ทำำ�การคัดัเลืือกละครโทรทััศน์ที่่�ได้้รัับความนิยิมอย่่างแพร่่หลาย ออกอากาศในปีพ.ศ. 2553 - 2560 ดังนี้้� 
1) สาวใช้้ไฮเทค (2553) 2) คมพยาบาท (2557) 3) น้ำำ��เซาะทราย (2560) โดยใช้้แนวคิดิเกี่่�ยวกับัรูปูลักัษณ์์และ
แนวคิดเร่ื่�องความภาคภููมิใิจในตนเองมาเป็็นแนวทางในการศึกึษาและสนัับสนุุนผลการวิิเคราะห์์ รวมถึงได้้นำำ�
ทฤษฎีีองค์์ประกอบของละครโทรทััศน์และทฤษฎีีการสร้้างตัวัละครมาประยุกุต์์ใช้้เพื่่�อสร้้างสรรค์์บทละครโทรทััศน์
 	 ผลการวิิจััยพบว่่า ละครโทรทััศน์์ไทยที่่�มีีตััวละครรููปร่่างอ้้วนสามารถแบ่่งออกเป็็น  4 ประเด็็น ดังนี้้�
 	 1) โครงเรื่่�องที่่�พบเห็็นได้้มากที่่�สุุดคืือ ดราม่่า (Drama) และโรแมนติิก-คอมเมดี้้� (Romantic-Comedy) 
ในแต่่ละเรื่่�องนั้้�นมีีการเรีียงลำำ�ดัับเรื่่�องราวที่่�ค่่อนข้้างชััดเจน
 	 2) บทบาทของตััวละครที่่�มีีรููปร่่างอ้้วนพบเห็็นได้้มากที่่�สุุดเป็็นตัวละครที่่�มีีจิิตใจดีี  และอีีกหนึ่่�งบุุคลิิก
ลัักษณะที่่�มีีความตรงกัันข้้ามคืือช่่างประจบสอพลอ ปากร้้าย แต่่ทั้้�งสองอุุปนิิสััยจะเห็็นได้้ว่่าตััวละครรููปร่่าง
อ้้วนมักจะไม่่มีีความรู้้�เช่่นเดีียวกัน  เนื่่�องจากเป็็นคนยากจน พื้้�นเพมาจากต่่างจัังหวัดเข้้ามาประกอบอาชีีพ
ใช้้แรงงาน ซึ่่�งส่่วนใหญ่จะเป็็นคนรับใช้้หรืือภารโรงที่่�มีีสถานภาพด้้อยกว่่าตััวละครหลัก ในส่่วนของความ
สััมพัันธ์์ของตััวละครที่่�มีีรููปร่่างอ้้วนที่่�มีีต่่อตััวละครหลัักนั้้�นมัักทำำ�หน้้าที่่�มีีบทบาทรองคอยสนัับสนุุนและ
ส่่งเสริิมผลัักดัันให้้ตััวละครหลัักได้้ดำำ�เนิินเรื่่�องไป
 	 3) ความสำำ�คัญของการปรากฎตัวของตััวละครรููปร่่างอ้้วนจึงมีีเพื่่�อผ่่อนเนื้้�อหาอัันตึงเครีียดของ
บทละครให้้เบาลง คอยสร้้างสีีสันัให้้กับัเนื้้�อเรื่่�องได้้มีคีวามสนุกุสนาน มุกุตลกเบาสมองสอดแทรกเข้้าไปด้้วย
 	 4) บทบาทการแสดงของตััวละครรููปร่่างอ้้วน พบว่่าเนื่่�องจากการที่่�ตััวละครรููปร่่างอ้้วนไม่่เคยได้้รัับ
บทบาทหลักในการดำำ�เนิินเร่ื่�อง อาจทำำ�ให้้ผู้้�ชมพอคุ้้�นหน้้าคุ้้�นตานัักแสดงอยู่่�บ้้างแต่่มัักเกิิดขึ้้�นจากการรัับ
บทบาทเดิิมอย่่างต่่อเนื่่�อง แต่่จะไม่่ได้้รัับภาพจำำ�ที่่�ดีีเฉกเช่่นนักแสดงผู้้�ได้้รัับบทบาทหลัก ที่่�มีีรููปร่่างหน้้าตา
ตรงตามอุุดมคติิของสัังคม
คำำ�สำำ�คััญ: หญิิงอ้้วน, ละครโทรทััศน์์ไทย

บทบาทของตััวละครที่่�มีีรููปร่่างอ้้วนจากสื่่�อละครโทรทััศน์์ไทย

STATUS OF FAT FEMALE CHARACTERS ON THAI TELEVISION DRAMAS



161
วารสารนิิเทศศาสตรปริิทััศน์์ ปีีที่่� 26 ฉบัับที่่� 3 (กัันยายน - ธัันวาคม 2565)

Abstract 
	 This research is textual and content analysis that emphasizes the influence of fat charac-
ters. The creator has chosen the popular television dramas that on air during 2010-2017 which 
are 1) Hi-tech Housekeeper (2010) 2) Vengeful (2014) 3) Whisper of the Sea (2017) that use 
appearance and self-satisfied concept as study guidelines and to support the results. Along 
with television drama elements and character creation theories to create the screenwriting.
 	 From the results found that Thai dramas with fat characters can be divided to 4 matters which are
 	 1) Fat characters mostly found in Drama and Romantic-Comedy categories and each of the 
drama has arranged in a clear order.
 	 2) The roles of fat characters found as the good-hearted characters and on the contrary, 
flattering and bad-mounting kind. However, both habits show that fat characters don’t have much 
knowledge because they’re poor and came from out of town to become a labor in Bangkok. They 
mostly work as a housekeeper or janitor which inferior comparing to the main character. For the 
relationship part, fat characters tend to support the main character in order to carry on with the 
story.
 	 3) The importance of fat characters are to relieve the stress, brighten up the story and as well 
as their lighthearted jokes.
 	 4) Fat characters rarely get the main roles, the audience may feel familiar with the actors/
actresses but they seem to get the same old roles and get recognized poorly comparing to the 
main character that fits the beauty standard.
Keywords: Fat female, Thai Television Dramas

บทนำำ�
	 ค่่านิยิมของสัังคมในยุคุปัจัจุุบัันได้เ้ข้้ามามีบีทบาทเกี่่�ยวกับัเรืือนร่างที่่�เหมาะสมของผู้้�คน แม้้ว่่าจะมีงีาน
วิิจััยทางการแพทย์์ที่่�กล่่าวถึึงผลกระทบที่่�มีีต่่อคนอ้้วนจากคนในสัังคมไม่่มากนััก แต่่สัังคมโดยทั่่�วไปต่่างให้้
การยอมรัับบุุคคลที่่�มีีรููปร่่างผอมบาง โดยเฉพาะผู้้�หญิิงที่่�มัักจะถููกคาดหวัังเรื่่�องรููปลัักษณ์์ภายนอกมากกว่่า
ผู้้�ชาย ผู้้�หญิงิจึงึขาดความมั่่�นใจในตนเองถ้้าหากมีีน้ำำ��หนักัเกินิมาตรฐาน และมีีรูปูลักัษณ์์ภายนอกที่่�ไม่่สมส่วน 
ต้้องพยายามปรับปรุงตััวตามมาตรฐานที่่�สังัคมมอบให้้อย่่างไม่่มีีทางหลีีกเลี่่�ยง (จุฬุาลัักษณ์์ อภัยัรััตน์์, 2549)
 	 Silvestein, Perdue และ Kelly, 1996, as cited in Myers & Biocca, 1992 (อ้้างถึึงในกรรณิิการ์ ์
ชื่่�นชููผล, 2549) เสนอว่่าสื่่�อเป็็นตััวกำำ�หนดสรีีระของผู้้�หญิิงให้้มีีความผอมบางมากขึ้้�น ตามอุุดมคติิของสัังคม 
ไม่่ว่่าจะเป็็นนักแสดง นางแบบมัักถููกนำำ�เสนอในสื่�อโทรทััศน์ถึึงรููปร่างที่่�ผอมบาง สมส่วน รวมถึงหน้าตาสะสวย 
และสื่่�อที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อสัังคมไทยและสามารถเข้้าถึึงผู้้�ชมได้้มากที่่�สุุดคงหนีีไม่่พ้้นสื่่�อละครโทรทััศน์์ ที่่ �ซึ่่�ง
เต็็มไปด้้วยนัักแสดงรููปร่่างสมส่่วนตรงตามอุดมคติิของสัังคมโลดแล่่นผ่่านหน้้าจอโทรทััศน์์ให้้แก่่ผู้้�ชม
จากประเด็็นดังกล่่าวพบว่่าภาพลัักษณ์์ของคนในอุดมคติิของสัังคมไทยจะไม่่นิิยมบุุคคลที่่�มีีรููปร่่าง
อ้้วน  โดยทััศนคติิส่่วนมากที่่�มองว่่าความอ้้วนนั้้�นเกิิดจากการไม่่ดููแลตนเอง กิินจุุและไม่่ออกกำำ�ลัังกาย 
ปล่่อยปละละเลยต่่อรููปร่่าง เมื่่�อบุุคคลที่่�มีีรูปร่่างอ้้วนปรากฎอยู่่�ในละครโทรทััศน์์ไทยจึึงมัักได้้รัับบทบาท
รอง ภาพลัักษณ์์ตลกโปกฮา   โดยส่่วนมากจะค่่อนข้้างไม่่มีีความรู้้�ไม่่ทัันคน ถ้้าได้้รัับบทบาทเป็็น
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ตัวัละครที่่�มีคีวามร้ายกาจก็จะไม่่มีีความน่ากลััว ทั้้�งน้ี้�เพ่ื่�อสร้้างเสีียงหััวเราะและเพิ่่�มอรรถรสในการรัับชมละคร 
นอกจากน้ี้�ยัังปฏิิเสธไม่่ได้้ว่่าตััวละครที่่�มีีรููปร่่างอ้้วนได้้เข้้ามามีีบทบาทเพื่่�อขัับความโดดเด่่นให้้กัับตััวละค
รหลัักที่่�มีีหน้้าตาหล่่อเหลาสวยงาม รู ูปร่่างสมส่่วนตรงตามอุุดมคติิของคนในสัังคม  เปรีียบเสมืือนเป็็นข้้อ
เปรีียบเทีียบความแตกต่่างระหว่่างความผอมและความอ้้วน ในขณะที่่�ละครโทรทััศน์์บางเรื่่�องจะมีีตััวละคร
รูปูร่างอ้้วนในการสร้้างสีีสันเรีียกเสีียงหััวเราะให้้กัับเรื่่�องราว เพื่่�อผ่่อนปรนเนื้้�อเรื่่�องของละครที่่�ตึงึเครีียดให้้เบาลง
	 ด้้วยเหตุผลดัังที่่�กล่่าวมาข้้างต้้น ผู้้�วิจิัยัจึึงมีคีวามสนใจต่อการวิิเคราะห์์บทบาทของตััวละครที่่�มีีรูปูร่างอ้้วน
จากสื่่�อละครโทรทััศน์ไทยเพ่ื่�อศึกึษาบริบิทต่่าง ๆ  ที่่�ภาพลัักษณ์์ของความอ้วนได้้มีีอิทิธิพิลต่่อผู้้�ชมในสังคมไทย

วััตถุุประสงค์์ในการศึึกษา
	 เพื่่�อศึกึษาวิเิคราะห์์บทบาทของตัวัละครที่่�มีีรูปูร่างอ้้วนที่่�ถูกูนำำ�เสนอผ่่านละครโทรทัศัน์ภายในประเทศไทย 
โดยคำำ�จำำ�กัดความของคำำ�ว่า “อ้้วน” นั้้�นหมายถึงึบุคุคลที่่�มีีรูปูร่างไม่่สมส่วน มีีน้ำำ��หนักัตัวัเกินิมาตรฐาน ไม่่ตรงตาม
เรืือนร่างในอุดุมคติขิองคนในสังัคมซึ่่�งตรงกันัข้้ามกับับุุคคลที่่�มีีรูปูร่างสมส่วนหรืือบทละครโทรทััศน์ได้้กล่่าวถึงึ
ตัวัละครที่่�มีีรูปูร่างสมส่วน น้ำำ��หนักอยู่่�ในเกณฑ์์มาตราฐาน กล้้ามเนื้้�อกระชัับ มีเีรืือนร่างที่่�ตรงตามอุดมคติิของคนในสังคม

แนวคิิดทฤษฏีีที่่�ใช้้
	 1. ทฤษฎีีเร่ื่�ององค์์ประกอบของละครโทรทััศน์์ โดยทั่่�วไปเค้้าโครงเร่ื่�องเริ่่�มจาก (Theme) 
สาระสำำ�คัญของเรื่่�อง ซึ่่ �งปรากฏอยู่่�ในประโยคเดีียว  เช่่น ความอิิจฉาริิษยา ทำำ�ให้้เรื่่�องเราวได้้ดำำ�เนิิน
ต่่อไปต่่อไป  โดยองค์์ประกอบของโทรทััศน์์สามารถจำำ�แนกออกได้้เป็็น  8 ข้้อ การเปิิดเรื่่�อง (Exposit-
tion), แก่่นเร่ื่�อง (Theme), ความขัดแย้้ง (Conflict), ตั วละคร (Character), บทสนทนา (Dialogue), 
ฉาก (Setting), จุ ดยืืนของผู้้�เล่่า (Point of View) และบทเพลงประกอบ (Original Soundtrack) 
	 2. แนวคิดิเกี่่�ยวกับัรูปูลักัษณ์์ (Body Image) คืือความรู้้�สึกึรับัรู้้�ของบุคุคลเกี่่�ยวร่างกาย น้ำำ��หนักั และรูปูร่างของตนเอง 
รวมทั้้�งทัศันคติต่ิ่อบุคุลิกิภาพความสามารถต่อตนเอง เป็็นการเรีียนรู้้�ส่วนตัวั เกิดิจากการเรีียนรู้้�ผ่่านค่านิยิมทางสังัคม 
เป็็นการแสดงความรู้้�สึกของบุคุคลต่่อรููปร่างหน้าตา ดังันั้้�น การประเมินิของแต่่ล่่ะคนว่าน่่าพึงึพอใจหรืือไม่่ จึงไม่่
จำำ�เป็็นจะต้้องมีีรูปูลักัษณ์์ตามมอุดมคติขิองสังัคมไทยเสมอไป แต่่อยู่่�กับัความรู้้�สึกึนึกึคิดิและจิินตนาการของบุุคคลนั้้�น 
 	 3. แนวคิิดทฤษฏีีเกี่่�ยวกัับความภาคภููมิิใจในตนเอง อัับราฮััม มาสโลว์์ (Abraham Maslow) เป็็น
ผู้้�วางรากฐานจิิตวิิทยามนุุษย์์นิิยม มีีแนวคิิดว่่ามนุุษย์์มีีความต้้องการอยู่่�ตลอดเวลา ความต้้องการของมนุุ
ษย์์นั้้�นมีีลำำ�ดัับขั้้�นตอนก่่อนหลััง มีีความสััมพัันธ์์เชื่่�อมโยงกััน ดัังนี้้� ความต้้องการทางสรีีระ (Physiological 
Needs), ความต้้องการความมั่่�นคงปลอดภััย (Safety Needs), ความต้้องการทางสัังคม (Social Needs), 
ความต้้องการภาคภููมิิใจ (Esteem Needs) และความต้้องการสมหวัังในชีีวิิต (Self-Actualization Needs)
 	 4. แนวคิดและทฤษฎีีพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค ได้้กล่่าวว่่า พฤติิกรรมของผู้้�บริิโภค (Customer Beh-
havior) เป็็นการกระทำำ�โดยมนุุษย์์ที่่�แสดงออกโดยไม่่รู้้�ตัว การกระทำำ�หรืือการแสดงออกโดยธรรม
ชาติิของมนุุษย์์สามารถส่่งผลต่่ออิิทธิิพลทางการตลาดได้้ Foxall & Sigurdsson, 2013 (อ้้างถึึงใน 
ณััฐณิิชา พิพิิธวณิชการ, 2562) ทั้้�งน้ี้�การกระตุ้้�นจากสิ่่�งเร้้าภายนอกล้้วนมีีผลต่่อการตััดสินใจของ
ผู้้�บริิโภค อันประกอบไปด้้วยปััจจััยทางด้้านวััฒนธรรม ทางสัังคม ทางส่่วนบุคคล และทางจิิตวิิทยา
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ขอบเขตของการวิิจััย
 	 ในการศึึกษาครั้้�งน้ี้�ผู้้�วิิจััยใช้้การวิิจััยเชิิงคุุณภาพ (Qualitative Research) โดยผู้้�วิิจััยได้้ทำำ�การ
คััดเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างละครโทรทััศน์์แบบเฉพาะเจาะจงที่่�ตรงกัับวััตถุุประสงค์์ของการศึึกษา ดัังนั้้�นจากการ
ทบทวนวรรณกรรมบทละครโทรทััศน์์ทั้้�ง 3 เรื่่�องที่่�ได้้นำำ�มาทำำ�การวิิเคราะห์์ตััวละครที่่�มีีรูปร่่างอ้้วนนั้้�นได้้แก่่
 	 1) ละครโทรทััศน์์เรื่่�อง สาวใช้้ไฮเทค (2553)
 	 2) ละครโทรทััศน์์เรื่่�อง คมพยาบาท (2557)
 	 3) ละครโทรทััศน์์เรื่่�อง น้ำำ��เซาะทราย (2560)
 	 ละครโทรทััศน์ที่่�ผู้้�วิิจัยัได้้ทำำ�การคััดเลืือกมาน้ี้�ล้้วนมีีตัวัละครที่่�มีีรูปูร่างอ้้วนอยู่่�ภายในเร่ื่�อง และทั้้�ง 3 เร่ื่�องนั้้�น
เป็็นละครโทรทัศัน์ที่่�ได้้รับัความนิยิมอย่่างแพร่่หลายภายในประเทศไทยออกอากาศในปีพ.ศ. 2553 - 2560 เพื่่�อที่่�
ผู้้�วิิจัยัจะได้้ทำำ�การวิิเคราะห์์เกี่่�ยวกับอิทิธิิพลของตััวละครที่่�มีีรูปร่างอ้้วนได้้แก่่ 1. บทบาทของตััวละครที่่�มีีรูปร่างอ้้วน 
2. สถานภาพทางสังัคมของตัวัละครที่่�มีีรูปูร่างอ้้วน 3. ความสัมัพันัธ์ของตัวัละครรูปูร่างอ้้วนต่อตัวัละครหลักั 
4. ความสำำ�คัญของการปรากฏตัวัของตััวละครที่่�มีีรูปูร่างอ้้วน 5. บทบาทการแสดงของตััวละครรููปร่างอ้้วนที่่�มีีต่อผู้้�ชม

สรุุปผลการศึึกษา
 	 ผลการวิิเคราะห์์บทบาทของตััวละครที่่�มีีรููปร่่างอ้้วนจากสื่่�อละครโทรทััศน์์ไทยทั้้�ง 3 เร่ื่�อง 
โดยผู้้�วิิจััยได้้แนวคิิดเกี่่�ยวกัับรููปลัักษณ์์ แนวคิิดทฤษฏีีเกี่่�ยวกัับความภาคภููมิิใจในตนเอง และแนวคิิด
และทฤษฎีีพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค นำำ�มาแบ่่งประเด็็นการสรุุปผลการวิิจััยออกเป็็น 5 ส่่วนด้้วยกััน ดัังต่่อไปน้ี้�
 	 1. บทบาทของตััวละครที่่�มีีรููปร่่างอ้้วนในละครโทรทััศน์์ที่่�พบเห็็นได้้มากที่่�สุุดคืือเป็็นตััวละครที่่�มีี
จิิตใจดีี ซื่ ่�อสััตย์์ แต่่จะไม่่ค่่อยมีีความรู้้�มากนััก เพราะไม่่ได้้รัับการศึึกษา ได้้แก่่ตััวละครรููปร่่างอ้้วนจาก
ละครเรื่่�องสาวใช้้ไฮเทคและน้ำำ��เซาะทราย อีีกบทบาทหนึ่่�งสิ่่�งที่่�คล้้ายคลึึงกัับบทบาทที่่�กล่่าวมาข้้างต้้นคืือ
จะไม่่ได้้รัับการศึึกษาและไม่่ค่่อยมีีความรู้้�แต่่จะมีีอุปนิิสััยตรงกัันข้้ามคืือ ปากจััด  ไม่่ยอมคน ช่่างประจบ
สอพลอ
 	 2 .  สถานภาพทาง สัังคม ตั วละครที่่� มีีรู ู ปร่ ่ า งอ้ ้ วนในละครโทร ทััศน์ ์นั้้� น ไม่ ่มีี
ความแตกต่่างกััน  กล่่าวคืือ ทุ กคนล้้วนเป็็นยากจน  ไม่่ได้้รัับการศึึกษาและมีีพื้้�นเพมาจาก
ต่่างจัังหวััดจึึงเข้้ามาประกอบอาชีีพใช้้แรงงาน เช่่น คนรัับใช้้ในบ้้านคนมีีฐานะ เป็็นภารโรงตามสถานศึึกษา
 	 3. ความสัมพันธ์์กัับตััวละครหลักของตััวละครที่่�มีีรููปร่่างอ้้วนนั้้�นมีีความใกล้้ชิิดกับตััวละครหลัก 
ต่่างกัันที่่�ละครโทรทััศน์์เรื่่�องสาวใช้้ไฮเทค (2553) และละครโทรทััศน์์เรื่่�องน้ำำ��เซาะทราย (2560) 
จะได้้รัับบทบาทมีีความสัมพันธ์์ด้้านบวกกัับตััวละครหลัก คอยส่่งเสริิมเป็็นที่่�ปรึกษา เผยให้้รู้้�ความจริง 
ผลัักดัันทำำ�ให้้ตััวละครหลักดำำ�เนิินเรื่่�องต่่อไปได้้แต่่ในละครโทรทััศน์์เร่ื่�องคมพยาบาท (2557) กลัับมีี
ความสััมพัันธ์์ในด้้านลบกัับตััวละครหลััก ไม่่ส่่งเสริิมแต่่คอยถางถากพููดจาให้้ร้้ายกัับตััวละครหลััก
ส่่งผลให้้ตััวละครหลักเผยด้้านลบออกมาและทำำ�ให้้ตััวละครหลักทำำ�หน้้าที่่�ดำำ�เนิินเรื่่�องต่่อไปได้้เช่่นเดีียวกัน
 	 4. ความสำำ�คัญของการปรากฏตััวของตััวละครที่่�มีีรููปร่่างอ้้วน การปรากฏตััวของตััวละครที่่�มีีรููปร่่าง
อ้้วนมัักส่่งผลอย่่างมากกัับตััวละครหลัก เพราะคอยส่่งเสริิมและผลักดัันตััวละครหลักอยู่่�เสมอ ทำำ�ให้้
ตัวัละครหลักัได้้ล่่วงรู้้�ความลับัที่่�ตนไม่่ได้้รู้้� คอยเปิิดเผยความจริงิต่่าง ๆ  ให้้ตัวัละครหลักัทำำ�หน้าที่่�ดำำ�เนินิเรื่่�อง
ต่่อไป ทั้้�งน้ี้�ตัวัละครที่่�มีีรูปูร่างอ้้วนถูกสร้้างมาเพ่ื่�อทำำ�ให้้เนื้้�อเรื่่�องของละครที่่�เข้้มข้้น (Drama) เบาบางลง เพื่่�อไม่่
ให้้ผู้้�ชมรู้้�สึกึตึงึเครีียดกับัเนื้้�อหาละครมากเกินิไป และสร้้างสีีสันัให้้เนื้้�อเรื่่�องมีคีวามสนุกุสนานแทรกเข้้าไปด้้วย
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	 5. บทบาทการแสดงของตััวละครรููปร่่างอ้้วนที่่�มีีต่่อผู้้�ชม จากผลการวิิเคราะห์์นัักแสดงที่่�มีีรูปร่่าง
อ้้วนมักถููกจดจำำ�ในชื่�อตััวละครที่่�นัักแสดงอ้้วนได้้รัับบทบาทมากกว่่าช่ื่�อจริง เนื่่�องจากไม่่ได้้เป็็นนักแสด
งหลัักและไม่่ได้้มีีรูปร่่างหน้้าตาตามอุดมคติิของผู้้�ชม ถึงแม้้จะมีีชื่่�อในและรููปในการให้้เครดิิตจากละคร
โทรทััศน์์ แต่่ด้้วยตััวละครที่่�มีีรููปร่่างร่่างอ้้วนมักได้้รัับบทบาทที่่�สร้้างสีีสันให้้กัับเนื้้�อหาของละครโทรทััศน์์ 
ทำำ�ให้้ผู้้�ชมพอคุ้้�นหน้้าคุ้้�นตานัักแสดงที่่�มีีรููปร่่างอ้้วนอยู่่�บ้้าง และส่่งผลให้้นัักแสดงที่่�มีีรููปร่่างอ้้วนมักได้้รัับ
บทบาทแบบเดิิมซ้ำำ��แล้้วซ้ำำ��เล่่าวนเวีียนไปมา และยัังคงได้้เห็็นผลงานของนัักแสดงอ้้วนต่อเน่ื่�องมาจนถึงปััจจุบันั
 	 จากการวิเิคราะห์์บทบาทของตัวัละครที่่�มีีรูปูร่างอ้้วนในละครโทรทัศัน์แต่่ละเรื่่�อง สามารถสรุปุออกมาได้้ตามตาราง 
ดัังนี้้�

	 จากตาราง พบว่่าบทบาทของตััวละครที่่�มีีรููปร่่างอ้้วนในละครโทรทััศน์์แต่่ละเรื่่�องล้้วนเป็็น
ตััวละครที่่�มีีบทบาทรอง คอยช่่วงส่่งเสริิมตััวละครหลัักทั้้�งในเรื่่�องของภาพลัักษณ์์ด้้วยเหตุุผลที่่�
ว่่าตััวละครอ้้วนนั้้�นมีีรููปร่่างไม่่ตรงตามอุุดมคติิของคนในสังคม  ในขณะเดีียวกันตัวละครหลักที่่�มีี
รููปร่่างผอมบาง สมส่่วน การมีีอยู่่�ของตััวละครอ้้วนนั้้�นจึึงสร้้างความโดดเด่่นให้้ตััวละครหลัักชััดเจนขึ้้�น
 	 ในขณะเดีียวกันสถานภาพทางสัังคมของตััวละครอ้้วนโดยส่่วนใหญ่แล้้วจะเห็็นว่าอยู่่�ในระดัับที่่�ด้้อยกว่่าตััว
ละครหลักัและตัวัละครส่่วนใหญ่ในเรื่่�อง ไม่่ว่่าจะเป็็นคนใช้้ภายในบ้านและภารโรงตามสถานศึกึษา นอกจากนี้้�
พื้้�นเพของตัวัละครยังัเป็็นคนต่างจังัหวัดัที่่�เข้้ามาอาศัยั หางานทำำ�ในกรุงุเทพฯ มีกีารศึกึษาน้้อยหน้าที่่�การงานจึงึ
ด้้อยลงมาด้้วย ชี้้�ชัดัให้้เห็น็ถึงึภาพลักัษณ์์ของคนในสังัคมที่่�มองว่่าตัวัละครอ้้วนนั้้�นถูกูลดทอนคุณุค่่าในตนเองลงมา
 	 หากในส่่วนของความสำำ�คััญของบทบาทตััวละครอ้้วนนั้้�นยัังส่่งผลต่่อเนื้้�อเรื่่�อง จึ ึงสามารถ
สรุุปได้้ว่่าละครโทรทััศน์์ในประเทศไทยเล็็งเห็็นความสำำ�คัญของทุุกบทบาทและทุุกตััวละครเพ่ื่�อส่่ง
ผลไปถึงการดำำ�เนิินให้้เร่ื่�องราวได้้ไปต่่อข้้างหน้้า ทั้้�งในส่่วนของปมความขัดแย้้งและอุุปสรรคต่่างๆ
	 ถึึงแม้้ว่่าบทบาทของตััวละครที่่�มีีรููปร่่างอ้้วนจะมีีส่่วนสำำ�คัญต่่อการดำำ�เนิินเรื่่�องแต่่ยัังได้้รัับ
การให้้เครดิิตนัักแสดงเป็็นตััวละครที่่�มีีความสำำ�คััญน้้อยกว่่าตััวละครส่่วนใหญ่่ ยกตััวอย่่างเรื่่�อง 
สาวใช้้ไฮเทค (2553) ถึึงกัับไม่่ได้้มีีการให้้เครดิิตนัักแสดงรููปร่่างอ้้วนที่่�รัับบทบาทตััวละครแม้้ว่่าจะมีี
ส่่วนสำำ�คััญในการดำำ�เนิินเรื่่�องก็็ตาม ทั้้�งน้ี้�ตััวละครรููปร่่างอ้้วนยัังมีีอิิทธิิพลต่่อผู้้�ชมทั้้�งในทางที่่�ช่่วยทำำ�ให้้
เรื่่�องราวมีีสีีสัันให้้กัับการดำำ�เนิินเรื่่�อง หรืือคอยผ่่อนคลายอารมณ์์ที่่�ตึึงเครีียดไปกับเนื้้�อเรื่่�องที่่�กำำ�ลังเข้้มข้้น 
ผู้้�ชมจึงึติดิภาพตัวัละครที่่�มีีรูปูร่างอ้้วนในฐานะบทบาทรองที่่�ช่่วยสร้้างสีีสันัให้้กับับทละครโทรทัศัน์ในเรื่่�องต่่างๆ
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การอภิิปรายผล
 	 ผลการวิิเคราะห์์บทบาทของตััวละครที่่�มีีรูปูร่างอ้้วนจากส่ื่�อละครโทรทััศน์ไทยทั้้�ง 3 เรื่่�อง สามารถประมวลได้้ ดังต่่อไปนี้้� 
 	 1) บทบาทของตััวละคร
 	  บทบาทของตััวละครที่่�มีีรููปร่่างอ้้วนในละครโทรทััศน์์ไทยที่่�พบเห็็นได้้มากที่่�สุุดคืือเป็็นตัวละคร
ที่่�มีีจิิตใจดีี ซื่ �อสััตย์์ แต่่จะไม่่ค่่อยมีีความรู้้�มากนััก เพราะไม่่ได้้รัับการศึึกษา พูดมากพููดเรื่่�อยเปื่่�อย 
เป็็นตััวตลกทำำ�ให้้ตััวละครอื่่�นในเรื่่�องไม่่ให้้ความสำำ�คััญมากนััก ได้้แก่่ตััวละครรููปร่่างอ้้วนจากละคร
เรื่่�องสาวใช้้ไฮเทค (2553) และน้ำำ��เซาะทราย (2560) อีีกบทบาทหนึ่่�งสิ่่�งที่่�คล้้ายคลึึงกับับทบาทที่่�กล่่าวมาข้้าง
ต้้นคืือจะไม่่ได้้รับัการศึกึษา ไม่่ค่่อยมีคีวามรู้้� แต่่จะมีีอุปุนิสิัยัตรงกัันข้้ามคืือ ปากจัดั ขี้�ฟ้้องขี้้�นินิทา ไม่่ยอมคน 
ช่่างประจบสอพลอ เป็็นบทบาทที่่�มีีความร้้ายกาจแต่่จะไม่่มีีนัักแสดงคนไหนในเรื่่�องเกรงกลััว  เพราะเป็็น
ความร้ายกาจแบบโง่่เขลาเบาปััญญา ไม่่มีทีางชนะตัวัละครอื่่�นได้้เลยนั้้�นคืือจากละครเรื่่�องคมพยาบาท (2557)
	 ตามทฤษฎีีของ กฤษดา ศิรามพุชุ (2548) ได้้กล่่าวถึงผลกระทบของความอ้วนทางด้้านสังคมว่า บุคคลที่่�มีี
รูปูร่างอ้้วนมักถูกูล้้อเลีียนกลั่่�นแกล้้งให้้เกิิดความอายและขาดความมั่่�นใจ นอกจากน้ี้�ยัังมีีผลการวิิจัยัที่่�พบว่่า
ผู้้�หญิงิที่่�มีีรูปูร่างอ้้วนมีีอัตัราการแต่่งงานที่่�ต่ำำ��กว่่าผู้้�หญิงที่่�มีีรูปูร่างผอม ซึ่่�งในผู้้�ชายจะไม่่พบปััญหานี้้�ได้้มากเท่่าผู้้�หญิง 
จึึงสัังเกตได้้ว่่าสัังคมมองผู้้�หญิิงที่่�มีีรููปร่่างอ้้วนด้้อยกว่่าผู้้�หญิิงที่่�มีีรููปร่่างปกติิ เป็็นสาเหตุุที่่�ส่่งผลมาถึึง
การรัับบทบาทในละครโทรทััศน์์ของนัักแสดงที่่�มีีรููปร่่างอ้้วนที่่�ต้้องได้้บทบาทรองลงมา ไม่่ใช่่ตััวละคร
หลัักที่่�มีีความสำำ�คััญหรืือส่่งผลต่่อผู้้�ชมได้้มากเท่่านัักแสดงที่่�มีีลัักษณะภายนอกตามอุดมคติิของผู้้�ชม
	 2) สถานภาพทางสัังคม
 	 ตััวละครที่่�มีีรููปร่่างอ้้วนในละครโทรทััศน์์นั้้�นมีีสถานะทางสัังคมแบบเดีียวกััน กล่่าวคืือในละคร
ทั้้�ง 3 เร่ื่�องทุกุคนล้วนเป็็นคนยากจน ไม่่ได้้รับัการศึกึษาและมีีพื้้�นเพมาจากต่่างจังัหวัดัจึงึเข้้ามาประกอบอาชีีพ
ใช้้แรงงาน  เช่่น คนรัับใช้้ในบ้้านคนมีีฐานะ   เป็็นภารโรงตามสถานศึึกษา ถ้้ามีีสามีีจะเป็็นคนยากจน 
ไม่่ได้้รัับการศึึกษาเช่่นกัน มีีอาชีีพเป็็นคนขับรถหรืือคนสวนจากละครเรื่่�องคมพยาบาท (2557) ถ้้ามีี
สามีีก็็จะถููกทำำ�ร้้ายร่่างกายถููกนอกใจบ่่อยครั้้�งจากละครเร่ื่�องน้ำำ��เซาะทราย (2560)   และด้้วยความที่่�
ตััวละครมีีรููปร่่างอ้้วนอาจจะส่่งผลให้้ไม่่มีีใครมาสนใจอยู่่�เป็็นโสดจากละครเรื่่�องสาวใช้้ไฮเทค (2553)
 	 สอดคล้้องกัับกัันต์์ฤทััย แสงสีีจิิราภััทร (2553) ได้้ทำำ�การศึึกษาเรื่่�อง การต่่อรองอััตลัักษณ์์ของ
ผู้้�หญิิงอ้้วนในพื้้�นที่่�สาธารณะกรณีีศึึกษา การประกวดราชิินีีช้้าง ได้้อธิิบายว่่า ถ้ ้าผู้้�หญิงคนไหนมีี
รููปร่่างอ้้วนการให้้คุุณค่่าและความสามารถต่่าง ๆ  ที่่�เธอมีีจะถููกลดทอนคุุณค่่าไปในทัันทีี ในเมื่่�อสัังคมไม่่ให้้
คุุณค่่ากัับผู้้�หญิิงอ้้วนหรืือมัักให้้ความหมายของผู้้�หญิิงอ้้วนผููกติิดไว้้กัับความหมายในด้้านลบต่่าง ๆ เช่่น 
ความอุ้้�ยอ้้าย อืืดอาดเคลื่่�อนไหวช้้า เป็็นต้้น  เนื่่�องจากสัังคมไม่่ได้้ให้้คุุณค่่ากัับผู้้�หญิิงอ้้วนทำำ�ให้้ตััวละคร
ที่่�มีีรููปร่่างอ้้วนในละครโทรทััศน์์ไทยล้้วนมีีบทบาทเดีียวกันในทุุก ๆ เรื่่�อง ไม่่มีีความแตกต่่างหรืือซัับซ้้อน 
คาดเดาง่่าย สถานภาพทางสัังคมยากจนเหมืือนกัน  เป็็นรููปแบบและได้้รัับการผลิิตซ้ำำ��เหมืือนกันทุกเรื่่�อง 
	 3) ความสััมพัันธ์์กัับตััวละครหลััก
 	 ความสัมพันธ์์กัับตััวละครหลักของตััวละครที่่�มีีรููปร่่างอ้้วนนั้้�นมีีความใกล้้ชิิดกับตััวละครหลัก 
ต่่างกัันตรงที่่� ละครโทรทััศน์เร่ื่�องสาวใช้้ไฮเทค (2553) และละครโทรทััศน์เร่ื่�องน้ำำ��เซาะทราย (2560) บทบาทมีี
ความสััมพัันธ์์ด้้านบวกกัับตััวละครหลััก คอยส่่งเสริิม ผลัักดััน ปกป้้องเป็็นที่่�ปรึึกษา เผยให้้ตััวละครหลััก
ล่่วงรู้้�ความลับที่่�ถููกปกปิิด ผลักดัันทำำ�ให้้ตััวละครหลักดำำ�เนิินเร่ื่�องต่่อไปได้้แต่่ในละครโทรทััศน์์เร่ื่�อง
คมพยาบาทกลัับมีีความสััมพันธ์์ในด้้านลบกัับตััวละครหลัก ไม่่ส่่งเสริิมแต่่คอยถางถากพููดจาให้้ร้้ายกัับ
ตัวัละครหลักส่่งผลให้้ตััวละครหลักเผยด้้านลบออกมาและทำำ�ให้้ตััวละครหลักทำำ�หน้าที่่�ดำำ�เนิินเร่ื่�องต่่อไปได้้เช่่นเดีียวกัน
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วารสารนิิเทศศาสตรปริิทััศน์์ ปีีที่่� 26 ฉบัับที่่� 3 (กัันยายน - ธัันวาคม 2565)

	 ผู้้�วิิจััยพบว่่าตััวละครที่่�มีีรููปร่่างอ้้วนเม่ื่�อปรากฎตัวอยู่่�ใกล้้กัับตััวละครหลัก จะทำำ�ให้้เกิิดข้้อ
เปรีียบเทีียบได้้อย่่างชัดัเจน ไม่่ว่่าจะด้้วยรูปูร่างที่่�แตกต่่างกันัจะช่่วยขับัความโดดเด่่นให้้กับัตัวัละครหลักที่่�มีีหน้าตา
สะสวย หล่่อเหลาและรููปร่่างที่่�ดีี สมส่่วน
	 ผลการวิิเคราะห์์บทบาทตััวละครที่่�มีีรูปูร่างอ้้วนดังที่่�ได้้กล่่าวมาข้้างต้้นสอดคล้้องกัับแนวคิดพัฒันาการของ
รููปลัักษณ์์ในช่่วงวััยผู้้�ใหญ่่ ซึ่่�งจุุฬาลัักษณ์์ อภััยรััตน์์ (2549) ได้้กล่่าวเอาไว้้ว่่าในช่่วงวััยผู้้�ใหญ่่ที่่�ได้้กล่่าวว่่า
รูปูลักัษณ์์นั้้�นมีคีวามสำำ�คัญัอย่่างยิ่่�งต่่อผู้้�หญิงิ สังัคมมักัจะประเมินิคุณุค่่าของผู้้�หญิงิในช่วงวัยัผู้้�ใหญ่ตอนต้นที่่�ความงาม
ของรููปลักษณ์์ได้้ปรากฏในช่วงวััยน้ี้�เสีียส่่วนใหญ่ ทั้้�งหมดที่่�ได้้กล่่าวมานี้้�ส่่งผลต่่อภาพลักัษณ์์ของคนอ้วนที่่�ปรากฏ
อยู่่�บนละครโทรทัศัน์และภาพยนตร์์ภายในประเทศไทยซึ่่�งให้้ความสำำ�คัญักับัรูปูลักัษณ์์ภายนอกมากกว่่าสุขุภาพ 
ตัวัละครที่่�มีบีทบาทหลักจึึงเต็็มไปด้้วยนัักแสดงที่่�มีีรูปูร่างตามอุดมคติิของคนในสังคมอันได้้แก่่ สวย ขาว ผอมรูปร่างดีี
	 4) ความสำำ�คััญของการปรากฏตััวของตััวละครที่่�มีีรููปร่่างอ้้วน
	 การปรากฏตััวของตััวละครที่่�มีีรููปร่่างอ้้วนมัักส่่งผลอย่่างมากกัับตััวละครหลัก เพราะคอยส่่งเสริิม
และผลัักดัันตัวละครหลักอยู่่�เสมอ ทำำ�ให้้ตััวละครหลักได้้ล่่วงรู้้�ความลัับที่่�ตนไม่่ได้้รู้้�  คอยเปิิดเผยความ
จริิงต่่าง ๆ ให้้ตััวละครหลักทำำ�หน้้าที่่�ดำำ�เนิินเร่ื่�องต่่อไป หรืือคอยสร้้างความขัดแย้้งให้้กัับตััวละครหลัก 
ทั้้�งนี้้�ตััวละครที่่�มีีรููปร่่างอ้้วนถููกสร้้างมาเพื่่�อทำำ�ให้้เนื้้�อเรื่่�องของละครที่่�เข้้มข้้น (Drama) เบาบางลง เพื่่�อไม่่ให้้
ผู้้�ชมรู้้�สึึกตึึงเครีียดกัับเนื้้�อหาละครมากเกิินไป และสร้้างสีีสัันให้้เนื้้�อเรื่่�องมีีความสนุุกสนานแทรกเข้้าไปด้้วย
	 ผลจากการวิิเคราะห์์นัักแสดงที่่�รููปร่่างอ้้วนทั้้�ง 3 เรื่่�องสอดกัับกรรณิิการ์์ ชื่ ่�นชููผล (2549) ที่่�ได้้กล่่าวถึึง
แนวคิดิความความภาคภููมิใิจในตนเองเอาไว้้ว่่า ในอิทิธิพิลของการยอมรับค่่านิยิมความผอมในอุดุมคติแิละ
ขนาดรูปูร่างของนางแบบในงานโฆษณาต่่อการเกิดิความไม่่พึงึพอใจในรูปูร่าง, ความภาคภูมูิใิจใน รูปูร่างตนเอง 
และการมีีพฤติิกรรมการกิินที่่�ผิิดปกติิล้้วนเกี่่�ยวข้้องกัับแนวคิิดความภาคภููมิิใจในตนเอง (Self - esteem) 
กล่่าวคืือความภาคภูมูิใิจในตนเองเป็็นหนึ่่�งในความต้องการขั้้�นพื้้�นฐานลำำ�ดับัที่่� 4 คืือทฤษฎีแีรงจููงใจของมาสโลว์์ 
ลำำ�ดัับของความต้้องการต่่างๆ ของมนุษย์์ต้้องเป็็นไปตามลำำ�ดับขั้้�นตอนตามความสำำ�คัญและสามารถ
ยืืดหยุ่่�นได้้เสมอ เมื่่�อความต้องการเบื้้�องต้้นได้้รัับการตอบสนองแล้้วมนุษย์์จะให้้ความสนใจกับความต้องการที่่�เพิ่่�ม
มากขึ้้�นเป็็นไปตามลำำ�ดัับ เนื่่�องจากมนุุษย์์นั้้�นต้้องการเติิบโตและดำำ�รงชีีวิิตอยู่่�ในสัังคมอย่่างมีีความสุุข และ
ไม่่ว่่าจะเกิิดมามีีรูปูร่างอ้้วนก็อยากได้้รัับความรัก อยากมีีที่่�ยืืนในสังคม อยากมีีตัวัตนมีีความสำำ�คัญไม่่เลืือนหายไป
	 5) บทบาทการแสดงของตััวละครรููปร่่างอ้้วนที่่�มีีต่่อผู้้�ชม
 	 ผลการวิิเคราะห์์นักัแสดงที่่�มีีรูปูร่างอ้้วนมักัถูกูจดจำำ�ในชื่่�อตัวัละครที่่�นักัแสดงอ้้วนได้้รับับทบาทมากกว่่า
ชื่่�อเสีียงเรีียงนามแต่่ละบุุคคล เนื่่�องจากไม่่ได้้เป็็นนักแสดงหลักและไม่่ได้้มีีรูปูร่างหน้าตาตามอุดมคติิของผู้้�ชม ถึงแม้้
จะมีีชื่่�อในและรูปูในการให้้เครดิิตจากละครโทรทััศน์ แต่่ด้้วยตััวละครที่่�มีีรูปูร่างร่่างอ้้วนมักได้้รัับบทบาทที่่�สร้้างสีีสันให้้
กับัเนื้้�อหาของละครโทรทััศน์ ทำำ�ให้้ผู้้�ชมพอคุ้้�นหน้าคุ้้�นตานักัแสดงที่่�มีีรูปูร่างอ้้วนอยู่่�บ้าง ส่งผลให้้นัักแสดงที่่�มีีรูปูร่างอ้้วน
มักัได้้รัับบทบาทแบบเดิมิซ้ำำ��แล้้วซ้ำำ��เล่่าวนเวีียนไปมา และยังัคงได้้เห็น็ผลงานของนัักแสดงอ้้วนต่อเนื่่�องมาจนถึงึปััจจุบุันั
 	 ปััจจััยทางสัังคม มีีส่่วนสำำ�คััญอย่่างมากต่่อการเลืือกรัับชมละครโทรทััศน์์ ตามแนวคิดและ
ทฤษฎีีพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค ที่่�ได้้กล่่าวถึงสิ่่�งเร้้าภายนอกที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจของผู้้�บริิโภค 
อัันได้้แก่่ปััจจััยทางด้้านวัฒนธรรม พฤติิกรรมส่่วนใหญ่่ที่่�ได้้รัับการยอมรับจากผู้้�คนในสังคม กล่่าวคืือ 
ถ้้าสัังคมนิยมชมชอบการที่่�คนเรามีีรููปร่่างดีี ดู แลตนเอง ออกกำำ�ลังกายเป็็นประจำำ� ก็จะส่่งผลให้้บุุคคลที่่�
ปฏิบิัตัิตินดังักล่่าวกลายเป็็นที่่�ชื่่�นชอบ ในทางกลับักันันั้้�นคนที่่�มีีรูปูร่างอ้้วน ปล่อยปละละเลยไม่่ยอมดูแูลตนเอง 
ก็็จะไม่่ได้้รัับความสนใจมากเท่่ากลุ่่�มบุุคคลรููปร่่างดีีตรงตามภาพในอุุดมคติิของคนในสัังคม
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ข้้อเสนอแนะสำำ�หรัับการศึึกษาในครั้้�งต่่อไป
 	 1.ผู้้�สนใจศึึกษาเกี่่�ยวกัับประเด็็นเรื่่�องนัักแสดงรููปร่่างอ้้วนในครั้้�งต่่อไปอาจมีีกระบวนการศึึกษาใน
รููปแบบของการสััมภาษณ์์นัักแสดงที่่�มีีรููปร่่างอ้้วน  เพื่่�อทำำ�การวิิเคราะห์์อย่่างเจาะลึึกที่่�อาจได้้รัับมุุมองที่่�
แตกต่่างไม่่ว่่าจะเป็็นในเรื่่�องของความรู้้�สึึกของการรัับทบาทในละคร
 	 2.ผู้้�ที่่�สนใจศึึกษาเกี่่�ยวกัับเรื่่�องนัักแสดงรููปร่่างอ้้วนอาจทำำ�การสอบถามความคิิดเห็็นของผู้้�ชมที่่�ได้้
รัับชมบทละครโทรทััศน์์ที่่�มีีนัักแสดงรููปร่่างอ้้วนปรากฎอยู่่�ในเรื่่�อง ด้้วยประเด็็นเกี่่�ยวกับความคิดเห็็น 
การสร้้างอิิทธิิพลต่่อผู้้�ชมและค่่านิิยมต่่างๆ ที่่�ปรากฎในละครโทรทััศน์์
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บทคััดย่่อ 
	 การวิิจััยครั้้�งน้ี้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ 1)ให้้เข้้าใจวิิธีีการประกอบสร้้างความหมายมโนทััศน์์
สุุวรรณภููมิิผ่่านภาพจิิตรกรรมของพิิพิิธภััณฑ์์ศิิลปะไทยร่่วมสมััย 2)การเปลี่่�ยนความหมายผ่่าน
สััญลัักษณ์์ภาพจากจิิตรกรรมไทยประเพณีี สู่่�  งานจิตรกรรมไทยร่่วมสมััย 3)ความสััมพันธ์์
ระหว่่างพื้้�นที่่�การจััดแสดงงานศิิลปะของพิิพิิธภััณฑ์์ศิิลปะไทยร่่วมสมััย กัับมโนทััศน์์สุุวรรณภููมิิ โดยใช้้
แนวคิดด้้านการสื่่�อสารภาพจิิตรกรรม แนวคิดองค์์ประกอบทางศิิลปะ และกลุ่่�มแนวคิดการตีีความหมาย 
ใช้้วิิธีีวิิทยาการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ โดยการวิิเคราะห์์ตััวบทงานจิิตรกรรมไทยร่่วมสมััยจำำ�นวน 16 ชิ้้�นงาน 
และการสัมัภาษณ์์แบบเจาะลึกึผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัการออกแบบและการสร้้างสรรค์์งานภาพจิติรกรรม จำำ�นวน 8 คน
	 ผลการวิิจััยพบว่่า 1)วิิธีีการประกอบสร้้างความหมายมโนทััศน์์สุุวรรณภููมิิผ่่านภาพจิิตรกรรมของ
พิิพิิธภััณฑ์์ศิิลปะไทยร่่วมสมััยมีีวิิธีีการดัังนี้้� ก)การสร้้างสััมพัันธบทกัับวรรณกรรมเนื่่�องในศาสนาที่่�
เกี่่�ยวเนื่่�องกับัภาพจิติรกรรมที่่�สะท้้อนมโนทัศัน์สุวุรรณภูมูิ ิข)การเข้้ารหัสัภาษาภาพจิติรกรรมผ่่านสัญัรูปูภาพ
ประติิมาน 2)การเปลี่่�ยนความหมายผ่่านสัญลัักษณ์์ภาพในงานจิตรกรรมไทยร่่วมสมััยประกอบด้้วย 
ก)การเปลี่่�ยนสัญัรูปูของภาพประติมิานแบบอุดุมคติใินงานจิติรกรรมไทยประเพณีีสู่่�การสร้้างสัญัรูปูตามแบบสัจันิยิม
ตะวัันตก ข)การเปลี่่�ยนรูปแบบการใช้้สีีที่่�แบนเรีียบในงานจิตรกรรมไทยประเพณีีสู่่�การใช้้สีีเพื่่�อสร้้างมิิติิภาพที่่�สมจริง
ตามหลัักการเขีียนภาพจิิตรกรรมในยุุคฟื้้�นฟููศิิลปะวิิทยาการ ค)การนำำ�หลัักการรื้้�อโครงสร้้างการจััด
องค์์ประกอบภาพจิติรกรรมแบบประเพณีีนิยิม สู่่�การประกอบโครงสร้้างใหม่ตามปัจเจกศิลิปิิน 3)ในแง่่ของความสัมัพันัธ์
ระหว่่างพื้้�นที่่� งานศิลปะและมโนทัศน์์สุุวรรณภููมิินั้้�นมีีวิิธีีการที่่�สำำ�คัญได้้แก่่ ก)พื้้�นที่่�ของพิิพิิธภัณฑ์์มีีความ
สอดคล้้องกับับริบิททางการสื่่�อสารงานศิลปะที่่�สะท้้อนมโนทัศน์สุวุรรณภูมูิ ิข)การออกแบบพื้้�นที่่�จัดัแสดงงานมีี
ความสอดคล้้องกัับวิิธีกีารจัดัลำำ�ดับัทางการส่ื่�อสารทางสััญลักัษณ์์ภาพด้้วยความหมายโดยนััย ค)ความหมายจากการ
ประกอบสร้้างทางการส่ื่�อสารระหว่างงานศิลปะ และพื้้�นที่่� ก่อให้้กลิ่่�นอายแห่่งความจริงแท้้เกี่่�ยวกับมโนทัศน์เร่ื่�องสุวุรรณภููมิิ
คำำ�สำำ�คััญ: สุุวรรณภููมิิ, การสื่่�อความหมาย, จิิตรกรรมไทยร่่วมสมััย, พิิพิิธภััณฑ์์

การสื่่�อสารมโนทััศน์์เรื่่�อง “สุุวรรณภููมิิ” ผ่่านงานจิิตรกรรมใน 

พิิพิิธภััณฑ์์ศิิลปะไทยร่่วมสมััย (MOCA)

The communication of  “Suvarnabhumi” concept through painting  

at Museum of Contemporary Art (MOCA)
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Abstract
	 This study aims to comprehend: 1) the methods of signification of the Suvarnabhumi concept 
through the paintings in the Museum of Contemporary Art (MOCA); 2) the meaning shifts via the 
figurative symbols from Thai traditional painting to contemporary painting; and 3) the connections 
between the art exhibition location of the Museum of Contemporary Art (MOCA) and Suvarnabhumi. The 
theoretical notions were founded on the concepts of painting communication, creative composition, and 
interpretation. Textual analysis was used to perform qualitative research on 16 Thai modern painting, 
and in-depth interviews were done with 8 key informants linked with painting design and production.
	 The results revealed that 1) The methods of signification of the Suvarnabhumi concept 
through the painting in the Museum of Contemporary Art (MOCA) were a) the intertextuality 
creation with religious literature related to the painting reflecting the Suvarnabhumi concept, 
and b) the encoding of the painting’s figurative language through the iconography. 2) The 
meaning alterations via the figurative symbols of Thai contemporary painting include a) the 
icon alteration of the ideal iconography from Thai traditional painting to realism, b) the color 
scheme usage alteration from a simple flat color scheme in Thai tradition painting to more real-
istic colors according to the painting principle of the Renaissance era, and c) the construction 
alteration from the traditional painting composition deconstruction to the individual art piece. 3) 
The relationships between the art exhibition location and the Suvarnabhumi concept were as 
follows: a) the museum location harmonizing with the artistic communication context reflecting 
the Suvarnabhumi concept; b) the art exhibition location design assorting with the implicit visual 
communication priorities; and c) the significance of assembling and creating communication be-
tween art and location in order to generate an aura of authenticity in the Suvarnabhumi concept.
Keywords: Suvarnabhumi, Signification, Thai contemporary painting, Museum

บทนำำ�
	 เอเชีียอาคเนย์์ คืื อดิินแดนที่่�ถููกขนานนามว่่า “สุุวรรณภููมิิ” ถ้ ้าจะกล่่าวถึงสภาพทางภููมิิศาสตร์์ที่่�ตั้้�งถึึง
ตำำ�แหน่่งของดิินแดนแห่่งนี้้�คืือ ดิินแดนที่่�มีีทิิศเหนืือติิดกัับประเทศจีีน  ทิ ิศตะวัันตก ติิดกัับ ประเทศอิินเดีีย  
ทิศิตะวันัออกติดิกับปาปััวนิวกินีี  และทิศิใต้้ติดิกับประเทศออสเตรเลีีย ดินแดนแห่่งนี้้�ถืือกำำ�เนิดิขึ้้�นมาราว 465 
ล้้านปี ซึ่่�งสามารถแบ่่งออกเป็็นสองส่่วนใหญ่คืือ ส่วนแผ่่นดินิใหญ่ กับัส่่วนที่่�เป็็นภาคพื้้�นสมุทุรหรืือพวกหมู่่�เกาะต่่าง ๆ
	 ผาสุุข อิ ินทราวุุธ(2548) กล่่าวว่่า   “ดิินแดนสุุวรรณภููมิิคืือดิินแดนเอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้ที่่�มีี
ความเหมาะสมทั้้�งด้้านความอุดมสมบูรณ์์ทางทรััพยากรธรรมชาติิและทำำ�เลที่่�ตั้้�ง จึงเป็็นที่่�ตั้้�งถิ่่�นฐานของมนุษย์์
หลากหลายเผ่่าพันัธุ์์�ผสมผสานกันั เป็็นแหล่งวัตัถุดุิบิ อาหาร ผลิติผลทางการเกษตร มีีความหลากหลายทาง
ชีีวภาพและภูมูิปัิัญญา กลายเป็็นตลาดการค้้าใหญ่ นอกจากทองคำำ� ที่่�เชื่่�อกัันว่ามีีมาก เป็็นที่่�ต้้องการของชาวอินิเดีียแล้้ว 
ยัังเป็็นแหล่่งเครื่่�องเทศและผลิิตผลจาก ป่่า สิินค้้าหายากเป็็นที่่�ต้้องการ เป็็นดิินแดนแห่่งความใฝ่่ฝััน
และหมายปองของพ่่อค้้า นักแสวงโชค เป็็นจุดหมายปลายทางของการมาแสวงหาความร่ำ���รวยมาตั้้�งแต่่
ยุุคโบราณ มีีทั้้�งแผ่่นดิินใหญ่่และเกาะในทะเล เป็็นแนวแบ่่งเขตมหาสมุุทรอิินเดีียและมหาสมุุทรแปซิิฟิิก 
จึึงเป็็นจุุดยุุทธศาสตร์์สำำ�คััญทั้้�งการคมนาคม การค้้า และ การทหาร โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งคืือเป็็นสะพานเชื่่�อม 
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ต่่อของเส้้นทางเดิินเรืือ เป็็นจุุดนััดพบของพ่่อค้้านัักเดิินทางมานัับพัันปี รวมทั้้�งเป็็นพื้้�นที่่�รัับวััฒนธรรมต่่าง ๆ 
โดยเฉพาะจากอิินเดีีย ที่่�สำำ�คัญคืือระบบคุุณค่่าทางศาสนาพราหมณ์และพุุทธ และเป็็นศูนย์กลางพระพุุทธศาสนา”
	 การเข้้ามาของความเช่ื่�อทางศาสนาเหล่าน้ี้�เป็็นการนำำ�เข้้า ศิลปวัฒนธรรม หลากหลายด้้าน  ไม่่ว่่าจะเป็็น 
ทางสถาปััตยกรรม ที่่�แสดงออกมาในรููปแบบของ ศาสนสถาน  ป ราสาท  พระราชวััง  ทางประติิมากรรม  
ได้้แก่่ การสร้้างพระพุุทธรูป    เทวรูป    เสื้้�อผ้้าอาภรณ์์ เครื่่�องประดัับ   เครื่่�องราง  ทางด้้านงานจิตรกรรม 
ได้้แก่่   การเขีียนภาพเรื่่�องราวพุุทธประวััติิ   เรื่่�องราวพุุทธชาดก ภาพฝาผนััง ว รรณกรรมทางศาสนา 
ทั้้�งพราหมณ์์ฮิินดูู และพุุทธ  เช่่นมหาภารตะ และรามยณะ รวมไปถึึงการแสดงนาฏกรรม  เป็็นต้้น
	 การเข้้าถึึงงานศิิลปกรรมทุุกแขนงในปััจจุุบัันเป็็นเรื่่�องที่่�ง่่าย โดยเฉพาะปััจจััยที่่�เกิิดจาก
การพััฒนาด้้าน  เทคโนโลยีีการส่ื่�อสาร การเข้้าถึึงข้้อมููลในทุุกด้้านเป็็นไปได้้อย่่างรวดเร็็ว  ป ระชาชน
มีีการเรีียนรู้้�ในมิติิที่่�หลากหลาย โดยมีีพิิพิิธภัณฑ์์ เป็็นสถานที่่�เก็็บรวบรวมสิ่่�งต่่าง ๆ ข้้อมููล เรื่่�องราว
ไว้้เพื่่�อประโยชน์์ทางการศึึกษา การเรีียนรู้้�จากบุุคคลภายนอก มีีความสำำ�คัญทางด้้านวัฒนธรรม ศิลปะ 
หรืือทางด้้านวิิทยาศาสตร์์ และยัังก่่อให้้เกิิดความเพลิิดเพลิินใจหรืือสร้้างสุุนทรีียภาพ นอกจากน้ี้�
พิพิิธิภัณฑ์์ยัังจัดัว่าเป็็นช่องทางในการส่ื่�อสารประเภทหนึ่่�ง ที่่�ทำำ�หน้าที่่�ส่่งสารให้้กัับผู้้�เข้้าชม ได้้รัับรู้้�ถึงเร่ื่�องราว 
สาระและความเป็็นมา รวมไปถึึง สร้้างความตระหนัักถึึงคุุณค่่าของสิ่่�งที่่�จััดตั้้�ง หรืือแสดงในพิิพิิธภััณฑ์์
	 พิพิิธิภัณฑ์์ศิิลปะไทยร่่วมสมััย(Museum of Contemporary Art)(MOCA) แสดงให้้เห็็นถึงึความสามารถ
อัันวิิจิิตรและปราณีีตของศิิลปิินไทย การจััดแสดงผลงานทั้้�งหมดนี้้�บุุญชััย เบญจรงคกุุล ผู้้�ก่่อตั้้�งพิิพิิธภััณฑ์์
ศิลิปะไทยร่่วมสมััย(Museum of Contemporary Art)(MOCA) ร้อยเรีียงเรื่่�องราวเหตุการณ์์ร่่วมสมัยัในบ้านเมืือง
ของเราในช่ว่งเวลาต่่างๆ รวมถึงึเรื่่�องราวเกี่่�ยวกับัประเพณีี วัฒันธรรม  ความเชื่่�อ และความเป็็นอยู่่�ของสังัคมไทย 
โดยผสานเทคนิคิที่่�ได้้รัับอิิทธิิพลจากฝั่่�งตะวัันตก และเน้้นงานในลัักษณะแนวความคิดิฝัันและจิินตนาการผู้้�
เข้้าชมสามารถรับรู้้�เกี่่�ยวกับข้้อมููลหรืือผลงานศิลปะที่่�จัดัแสดง เกิดิมุมุมองหรืือแนวคิดการรัับรู้้�เกี่่�ยวกับศิิลปะไทย หรืือ 
ศิลิปะในดินแดนสุวุรรณภูมูิ ิด้้วยมโนทัศน์สุวุรรณภูมูิ ิผ่่านผลงานของศิลิปิินที่่�จัดัแสดงอยู่่�ในพิพิธิภัณฑ์์ศิลิปะแห่่งนี้้�
	 ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� ผู้้� วิิจััยศึึกษาเกี่่�ยวกับผลงานจิตรกรรมในพิพิิธภััณฑ์์ศิิลปะไทยร่่วมสมััย(Museum of 
Contemporary Art)(MOCA) ที่่�แสดงถึงึมโนทัศัน์สุวุรรณภูมูิ ิในประเด็น็กระบวนการสร้้างความหมายที่่�สื่่�อถึงึ
มโนทััศน์์สุุวรรณภููมิิ ตลอดจนถึึงวิิธีีการเปลี่่�ยนความหมายผ่่านสััญลัักษณ์์ภาพจิิตรกรรมไทยร่่วมสมััย เพื่่�อ
เป็็นการสื่่�อถึงึทุุนทางวัฒันธรรมของชาติ ิที่่�สามารถนำำ�สู่่�เศรษฐกิจิเชิงิสร้้างสรรค์์(Creative Economy) ที่่�มีคีวามยั่่�งยืืน

ปััญหานำำ�วิิจััย
	 1. การส่ื่�อสารมโนทัศน์์สุุวรรณภููมิิผ่่านภาพจิิตรกรรมของพิิพิิธภัณฑ์์ศิิลปะไทยร่่วมสมััย (MOCA) 
มีีลัักษณะอย่่างไร
	 2. การเปลี่่�ยนความหมายผ่่านการสร้้างสัญัลักัษณ์์ภาพในงานจิติรกรรมไทยร่่วมสมััย ต่อการสร้้างมโนทัศน์สุวุรรณภูมูิิ 
ภายในพิิพิิธภััณฑ์์ศิิลปะไทยร่่วมสมััย (MOCA) มีีลัักษณะอย่่างไร
	 3. ความสััมพัันธ์์ระหว่่างพื้้�นที่่�พิิพิิธภััณฑ์์ศิิลปะไทยร่่วมสมััย การจััดแสดงงานศิลปะและมโนทััศน์์
สุุวรรณภููมิิมีีลัักษณะอย่่างไร
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แนวคิิดและทฤษฎีี
	 1. แนวคิดในกลุ่่�มการตีีความ และการส่ื่�อความหมาย ได้้แก่่ สัญญะวิิทยา (Semiology), อนุวุาทศาสตร์์ (hermen-
neutic), มายาคติิ (Mythology), ประติิมานวิทิยา (Iconography), แนวคิดเร่ื่�องสััมพันธบท เพ่ื่�อใช้้เป็็นหลักในการตีี
ความภาพจิติรกรรมไทยร่่วมสมััย ที่่�ปรากฏในรูป สัญรูปู สร้้างความเข้้าใจในแต่่ละหน่วยของสัญัลักัษณ์์ เป็็นข้้อมููลในการ
ประกอบสร้้างความหมายในการตีีความ สร้้างมาตรฐานการแปลความหมายในภาษาจิติรกรรมไทยร่่วมสมัยัให้้เป็็นสากล
	 2.แนวคิดอารยธรรมสุวรรณภูมูิ ิได้้แก่่ แนวคิดิเรื่่�องสุุวรรณภูมูิ ิวัฒนธรรม ความเชื่่�อ และชนชาติ,ิ แนวคิดทางคติิพราหมณ์ 
ฮินิดู, แนวคิดทางพุุทธศาสนา เป็็นหลักในการวิิเคราะห์์แนวคิดของศิิลปิิน และเจ้้าของพื้้�นที่่�ทางการส่ื่�อสาร ถึ
งเบื้้�องหลังการสร้้างสรรค์์งานที่่�ออกมาเป็็นรูปูธรรม ทำำ�ให้้ทราบถึึงแก่่นแท้้ของอุุดมการณ์์ในบริบิททางพื้้�นที่่� ศาสนา 
วัฒันธรรม ที่่�หล่อหลอมผู้้�ส่งสาร เป็็นส่วนประกอบหน่วยในการสร้้างความหมายของชิ้้�นงานจิตรกรรมไทยร่่วมสมััย
	 3. แนวคิดด้้านการจัดัพิพิธิภัณฑ์์ ว่าด้้วยกระบวนการคััดเลืือกผลงานเพ่ื่�อจัดัแสดง การลำำ�ดับชิ้้�นงานเพ่ื่�อ
การติดิตั้้�งในพื้้�นที่่�พิพิิธิภัณัฑ์์ และใช้้เป็็นหลักัในการหาความสัมัพันัธ์ระหว่างตัวัชิ้้�นงานจิตรกรรมที่่�นำำ�มาวิิจัยั 
กับัพื้้�นที่่�ของพิพิิธิภัณัฑ์์ที่่�จัดัแสดง การประกอบสร้้างความหมายร่่วม นำำ�ไปสู่่�อุดุมการณ์์ในการจัดัทำำ�พิพิิธิภัณัฑ์์ 
	 4. ทฤษฎีีสีี  และการจััดองค์์ประกอบศิิลป์์ ได้้แก่่ ความหมายของสีี  ความสำำ�คััญของสีี 
ทฤษฎีีเกี่่�ยวกัับสีีที่่�นิิยมใช้้กัันในระดัับสากล องค์์ประกอบของสีี หลั ักการใช้้สีีในการออกแบบ 
หลัักการใช้้สีีสื่่�อความหมาย ความหมายขององค์์ประกอบและการจััดองค์์ประกอบ เพื่่�อใช้้เป็็นหลัักใน
การถอดรหััสภาษาภาพจิิตรกรรมที่่�นำำ�มาวิิจััย ทั้้�งในความความเชิิงสััญลัักษณ์์ทางตรง และความหมายแฝง
	 5. แนวคิดเกี่่�ยวกับการส่ื่�อสารภาพจิิตรกรรม ได้้แก่่ แนวคิดเกี่่�ยวกับภาพจิติรกรรมไทย แนวคิดเกี่่�ยวกับภาพจิติรกรรม
ร่่วมสมััย มาใช้้เป็็นหลักพื้้�นฐานในการวิิเคราะห์์งาน ทำำ�การเปรีียบเทีียบเป็็นรายชิ้้�นงาน หาความหมายและความสัมพันัธ์ 
ที่่�ถููกต้้องของภาพ ความเช่ื่�อมโยงระหว่่างตััวบท บริิบท และสััมพัันธบทอัันนำำ�ไปสู่่� ม โนทัศน์์สุุวรรณภููมิิ

วิิธีีวิิทยาการวิิจััย	  
	 แหล่่งข้้อมููลประเภทงานจิิตรกรรม ไทยร่่วมสมััย
	 ผู้้�วิิจััยมีีหลัักเกณฑ์์ในการเลืือกงานจิิตรกรรมไทย ร่่วมสมััย ที่่�ใช้้ในการศึึกษาดัังนี้้�
	 1) เป็็นงานจิตรกรรมไทยร่่วมสมััย ที่่�ทางพิิพิธิภัณัฑ์์ศิิลปะไทยร่่วมสมััย (MOCA)  ได้้ทำำ�การซ้ื้�อมาเพ่ื่�อติดิตั้้�ง 
หรืือ ว่่าจ้้างให้้ศิิลปิิน สร้้างสรรค์์ผลงานขึ้้�นมาใหม่่ โดยมีีเนื้้�อหา ที่่�สอดคล้้องถึึงมโนทััศน์์สุุวรรณภููมิิ
	 2)เป็็นงานจิิตรกรรมไทยร่่วมสมััย ที่่�มีีการพััฒนากลวิิธีีการสร้้างสรรค์์งาน ภายใต้้กรอบแนวคิด 
จากงานจิิตรกรรมไทยประเพณีี  ผ  สมผสาน กัับกลวิิธีีในการสร้้างสรรค์์ งานจิิตรกรรมสมััยใหม่่และหลััง
สมััยใหม่่
	  ผู้้� วิิจััยทำำ�การเก็็บรวบรวมข้้อมููลโดยใช้้วิิธีีการบัันทึึกภาพด้้วยระบบดิิจิิทััลด้้วยตนเองจากแหล่่งข้้อมููล
ที่่�เป็็นผลงานศิิลปะไทยร่่วมสมััย ในพิิพิิธภัณฑ์์ศิิลปะไทยร่่วมสมััย(MOCA) ที่่�สื่่�อความหมายถึึงมโนทััศน์์
สุุวรรณภููมิิ ในช่่วงเดืือนมิิถุุนายน พ.ศ.2564

	 แหล่่งข้้อมููลประเภทบุุคคล
	 1) บุญชััย เบญจรงคกุุล ผู้้�ก่อตั้้�งพิิพิิธภัณฑ์์ศิิลปะไทยร่่วมสมััย (MOCA) นักธุุรกิิจผู้้�มีีใจรัักงานศิลปะ 
และศึึกษางานศิลปะมาอย่่างต่่อเน่ื่�อง รวมทั้้�งยัังมีีความสนใจในเรื่่�องของดิินแดนสุุวรรณภููมิิ พร้้อมทั้้�งนำำ�
เรื่่�องราวสุวรรณภููมิิมาถ่่ายทอด  ในงานศิิลปะที่่�ปรากฏอยู่่�ภายในพิิพิิธภััณฑ์์ศิิลปะไทยร่่วมสมััย (MOCA)
	 2) สุริยิา นามวงษ์์ ภัณฑารัักษ์์ แห่่งพิิพิธิภัณัฑ์์ศิิลปะไทยร่่วมสมััย (MOCA) ศิลปิินอิสระ เป็็นผู้้�คัดสรรงานศิลปะ 
ออกแบบการจััดวางชิ้้�นงานศิลปะ เป็็นผู้้�มีีความรู้้�เชิิงลึึก เรื่่�องงานศิลปะทุุกชิ้้�น  ในพิพิิธภัณฑ์์แห่่งนี้้�
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	 3) เฉลิิมชััย โฆษิิตพิิพััฒน์์  ศิ  ิลปิินแห่่งชาติิ สาขาทััศนศิิลป์์ 2554 จิิตรกรผู้้�สร้้างงานศิิลปะแนวพุุทธ
ศิิลป์์ ผู้้�สร้้างสรรค์์ผลงานที่่�ติิดตั้้�งภายในพิิพิิธภััณฑ์์ศิิลปะไทยร่่วมสมััย (MOCA)
	 4) ธงชััย ศรีีสุุขประเสริิฐ  จิิตรกรผู้้�สร้้างงานศิิลปะไทยร่่วมสมััย และไทยประเพณีี ผู้้�สร้้างสรรค์์ผลงานที่่�
ติิดตั้้�งภายในพิิพิิธภััณฑ์์ศิิลปะไทยร่่วมสมััย (MOCA)
	 5) สมภพ บุตุราช อาจารย์์ผู้้�เชี่่�ยวชาญพิเิศษด้้านจิติรกรรม คณะศิลิปกรรมศาสตร์์มหาวิทิยาลัยั ขอนแก่่น 
จิิตรกรผู้้�สร้้างงานศิิลปะที่่�ติิดตั้้�งภายในพิิพิิธภััณฑ์์ศิิลปะไทยร่่วมสมััย (MOCA) 
	 6) อลงกรณ์์ หล่่อวััฒนา  จิิตรกรผู้้�สร้้างงานศิิลปะไทยร่่วมสมััย และไทยประเพณีี ผู้้�สร้้างสรรค์์ผลงานที่่�
ติิดตั้้�งภายในพิิพิิธภััณฑ์์ศิิลปะไทยร่่วมสมััย (MOCA)
	 7) ชััชวาล รอดคลองตััน  จิิตรกรผู้้�สร้้างงานศิิลปะไทยร่่วมสมััย และไทยประเพณีี ผู้้�สร้้างสรรค์์ผลงานที่่�
ติิดตั้้�งภายในพิิพิิธภััณฑ์์ศิิลปะไทยร่่วมสมััย (MOCA)
	 8) พงศ์์พรหม สนิทิวงศ์์ ณ อยุธุยา ศิลปิินรางวััลศิลิปิินศิลปาธร ประจำำ�ปี 2560 นักวิิชาการด้้านสุวรรณภููมิศิึกึษา 

การวิิเคราะห์์ข้้อมููล
	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลใช้้แนวทางการวิิเคราะห์์ตััวบท (Textual analysis)   โดยใช้้ทฤษฎีีเป็็นเคร่ื่�องมืือ 
ร่่วมกัับข้้อมููลที่่�ได้้จากการสััมภาษณ์์ จ ากนั้้�นทำำ�การสร้้างประเด็็นคำำ�ตอบ โดยวิิธีีการอุุปนััย (Induct-
tion) เดิินเป็็นการวิิเคราะห์์มโนทััศน์์สุุวรรณภููมิิภายใต้้กลวิิธีีการสื่่�อสารของพิิพิิธภััณฑ์์ศิิลปะไทยร่่วม
สมััย (MOCA) โดยทำำ�การคััดเลืือกภาพจิิตรกรรมที่่�ส่ื่�อสารมโนทััศน์์เรื่่�อง “สุุวรรณภููมิิ”จำำ�นวน 16 ภาพ 
	 ทั้้�งนี้้�ผู้้�วิิจัยัได้้ใช้้แนวคิดิเรื่่�อง สัญัญะวิิทยา (Semiology) อนุวุาทศาสตร์์ (hermeneutic) มายาคติ ิ(Mythology) 
ประติมิานวิิทยา (Iconography) แนวคิดเรื่่�องสัมัพันัธบท แนวคิดิเร่ื่�องสุวุรรณภููมิิ วัฒนธรรม ความเชื่่�อ และชนชาติิ 
แนวคิดิทางคติพิราหมณ์ ฮินิดู ูแนวคิดิทางพุทุธศาสนา แนวคิดิด้้านการจัดัพิพิิธิภัณัฑ์์ ทฤษฎีีสีีและจิติวิทิยาสีี 
ทฤษฎีีองค์์ประกอบและการจััดองค์์ประกอบศิิลป์์ แนวคิดเกี่่�ยวกับภาพจิิตรกรรมไทย มาเป็็นเคร่ื่�องมืือในการวิิเคราะห์์

สรุุปผลการวิิจััย
	 งานจิิตรกรรมไทยร่่วมสมััย มีีกระบวนการประกอบสร้้างความหมาย ในการถ่่ายทอดเนื้้�อหา  ความรู้้�สึึก 
ของผู้้�สร้้างสรรค์์  ออกมาในรูปแบบของ “ภาษาภาพ” หรืือ “ สัญลักัษณ์์ภาพ”  ซึ่่�งการที่่�จะวิิเคราะห์์หาความหมาย
ของภาพจิิตรกรรมไทยร่่วมสมััยนั้้�น  จำำ�เป็็นอย่่างยิ่่�งที่่�จะต้้องทำำ�ความเข้้าใจ กับที่่�มาของแนวคิด ในการสร้้างสรรค์์ 
ภาพจิติรกรรมไทยร่่วมสมัยั  ผสมผสานกับั หลักัในการวิิเคราะห์์ บริิบท  และสัมัพันัธบท โดยมีีผลการวิิเคราะห์์ดังัต่่อไปนี้้�

	 1. การส่ื่�อสาร มโนทัศัน์์สุวุรรณภููมิผ่่านภาพจิิตรกรรม ของพิิพิธิภัณฑ์์ศิิลปะไทยร่่วมสมัยั (MOCA) 
ประกอบด้้วยองค์์ประกอบดัังนี้้�
	 1.1. วรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวเนื่่�องกัับภาพจิิตรกรรม
	 ก)วรรณกรรมมหาภารตะ 
	 สร้้างลัักษณะของเทพปกรณััม อันเป็็นที่่�มา หรืือ หลักในการกำำ�หนดโครงสร้้างทางกายวิิภาค 
สร้้างลักัษณะของสัญัรูปูเฉพาะเพื่่�อการสื่่�อสาร และการตีีความหมาย ดังัปรากฏในภาพจิติรกรรม “กวนเกษีียรสมุทุร” 
โดย ประทีีป คชบััว ซึ่่ �งเรื่่�องราวทางวรรณกรรมกวนเกษีียรสมุุทรนี้้�ถููกนำำ�มาใช้้สร้้างงานศิลปะที่่�สำำ�คัญใน
ประเทศไทยส่ื่�อนััยสำำ�คัญของดิินแดนสุวรรณภููมิิตามที่่�ปรากฏในงานประติิมากรรมขนาดใหญ่่ที่่�สนามบิน
สุวุรรณภููมิ ิ “เม่ื่�อชาวโลกไม่่สนใจศิลปะ”  โดยประทีีป คชบัวั  “พระอิิศวร” โดย ถวัลย์์ ดัชนีี  “นารายณ์์ทรงสุุบรรณ” 
โดย ถวัลัย์์ ดัชนีี  “ทางช้้างเผืือก”  โดย อลงกรณ์์ หล่อวััฒนา ภาพจิติรกรรมชุด “พลังัแผ่่นดิน”  โดย ถวัลัย์์ ดัชนีี  
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ภาพที่่� 1 “กวนเกษีียรสมุุทร”   สีีน้ำำ��มัันบนผ้้าใบ โดย ประทีีป คชบััว  
	 ข)วรรณกรรมรามยณะ
	 เป็็นวรรณกรรมที่่�มีีอิิทธิิผลต่่อการสร้้างสรรค์์งานศิลปะ ความเชื่่�อ ความศรัทธา สร้้างคติิการเมืืองการ
ปกครองแบบเทวราชา หรืือแบบแผนในการดำำ�เนินิชีีวิิตของผู้้�คนในสุวุรรณภูมูิ ิดังัปรากฏได้้จากผลงานจิติรกรรม 
“พัันตูู” โดย ประทีีป คชบััว  “นารายณ์์ทรงสุุบรรณ” โดย ถวััลย์์ ดััชนีี  
	 ค)วรรณกรรมพุุทธประวััติิ
	 เป็็นพื้้�นฐานในการสร้้างรููปประติิมาน  โดยเฉพาะพระพุุทธรูป การจััดวางองค์์ประกอบของภาพ
จิติรกรรม เพื่่�อลำำ�ดับการเล่่าเรื่่�อง ดังปรากฏได้้จากผลงานจิติรกรรม “มหาวิิเนษกรมณ์” โดย ธงชัยั ศรีีสุขประเสริฐิ 
“พระแม่่ธรณีี”  โดย ชััชวาล รอดคลองตััน “คติิพุุทธ 2(ตรััสรู้้�)”  โดย ชััชวาล รอดคลองตััน “พระโพธิิญาณ 
2554”  โดย ธงชััย ศรีีสุุขประเสริิฐ  “สรรเสริิญพระพุุทธเจ้้า”  โดย เฉลิิมชััย โฆษิิตพิิพััฒน์์ ภาพภพสวรรค์์
	 ง)วรรณกรรมไตรภููมิิ
	 เร่ื่�องราวของโลกสวรรค์์ มนุษย์์ นรกในความเช่ื่�อศาสนาพุุทธ  เป็็นเร่ื่�องราวคติิธรรมที่่�มีีการบอกกล่่าว 
การบัันทึกและสืืบทอด ในดินแดนสุวรรณภูมูิน้ิี้�มาเป็็นเวลาช้้านาน เป็็นการกำำ�หนดพื้้�นที่่�จากวรรณกรรม เพ่ื่�อสร้้างคติิ 
มโนภาพ มุ่่�งสู่่�การหลุุดพ้้นจากวััฏสงสาร สู่่�นิิพพาน สะท้้อนมโนทััศน์์สุุวรรณภููมิิ ดัังปรากฏในงานจิิตรกรรม 
“ภพสวรรค์์”  ในผลงานชุุดไตรภููมิิ โดย สมภพ บุุตราช  ภาพ “โลกมนุุษย์์” ในผลงานชุุด ไตรภููมิิ โดย ปััญญา 
วิิจิินธนสาร  และภาพ “ทุุคติิภููมิิ(นรก)”  ในผลงานชุุดไตรภููมิิ โดย ประทีีป คชบััว ประกอบสร้้างความหมาย
ผ่่านสััญรููปจำำ�นวนมากในพื้้�นที่่�ผ้้าใบขนาดใหญ่่
	 1.2 มิิติิของมโนทััศน์์สุุวรรณภููมิิ
	 ก) มิิติิทางศาสนา สุุวรรณภููมิิคืือดิินแดนที่่�มีีการนัับถืือศาสนาศาสนาพราหมณ์์ ฮิินดูู และศาสนาพุุทธ
	  ศิิลปิินได้้เลืือกนำำ�เอา เรื่่�องราวทางวรรณกรรมศาสนาพราหมณ์์ ฮิินดูู และศาสนาพุุทธ ในตอนสำำ�คััญ 
ทำำ�การสื่่�อสาร ด้้วยสััญลัักษณ์์ภาพ งานจิิตรกรรมไทยร่่วมสมััย ถ่่ายทอดเรื่่�องราวที่่�เกิิดขึ้้�นในวรรณกรรม 
และเรื่่�องราวที่่�เป็็นอุุดมคติิของผู้้�สร้้างงาน 
	 ข) มิิติิทางศิิลปวััฒนธรรม สุุวรรณภููมิิคืือดิินแดนที่่�มีีการสร้้างงานศิิลปะเพื่่�อสืืบสานวััฒนธรรม
	 วััฒนธรรมหรืือหลัักปฏิิบััติิของผู้้�คนในดิินแดนน้ี้� มีีหลัักหรืือพื้้�นฐานมาจากความเชื่่�อทางศาสนา 
ที่่�เป็็นตัวกำำ�หนด แนวทางหรืือหลักในการปฏิบััติิ ในการดำำ�รงชีีวิิต   ระบบการปกครองการสร้้างสัังคม 
โดยมีีศิิลปะ เป็็นสิ่่�งที่่�แสดงให้้เห็็นถึงความเป็็นรูปธรรม จากแนวคิดหรืือหลักศาสนาที่่�เป็็นนามธรรม  
มีีวัตัถุุประสงค์์ทางการสื่่�อสาร  เป็็นกุศุโลบายในการสร้้างความเชื่่�อทางมายาคติ ิที่่�สืืบทอดต่อกัันมาเป็็นเวลาช้้านาน  
	 ค) มิิติิทางทรััพยากร   เป็็นดิินแดนที่่�อุุดมสมบููรณ์์ สะท้้อนออกมาผ่่านภาพกายวิิภาคของภาพ
ประติิมาน และภาพที่่�เป็็นองค์์ประกอบ
	 งานจิติรกรรมไทยร่่วมสมัยัที่่�ผู้้�วิจิัยัทำำ�การวิิเคราะห์์เหล่านี้้� มักัแสดงความสมจริงิอย่่างตะวันัตก (สัจันิยิมตะวันัตก) 
ผสมผสาน กับลักัษณะของภาพ จิตรกรรมไทยประเพณีี เนื่่�องในพุทธศาสนา  แสดงให้้เห็็นถึงสุนุทรีียภาพ ของบุุคคล 
อัันเป็็นที่่�เคารพ ความงามทางร่่างกายตามอุุดมคติิ  และส่่วนประกอบของภาพ ที่่�เป็็นรายละเอีียดของภาพ 
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	 ง) มิิติิทางเศษฐกิิจ แสดงถึึงสถานะอัันมั่่�งคั่่�งด้้วยทองคำำ�
	 งานจิติรกรรมไทยร่่วมสมัยั ที่่�พิพิิธิภัณัฑ์์ศิลิปะไทยร่่วมสมัยั  ศิลิปิินนิยิมใช้้วิธิีใีนการสร้้างงานด้้วยแผ่่นทองคำำ�เปลว 
หรืือใช้้สีีทอง  ผสมผสานกับเทคนิคิการสร้้างงานจิตรกรรมบนผ้าใบ อยู่่�ในรูปูของสัญัลักัษณ์์ เครื่่�องทรงภาพประติิมาน 
และสััญลัักษณ์์ที่่�สนัับสนุุนความหมายทางสััญรููป แสดงให้้เห็็นถึึงการให้้คุุณค่่าของสััญลัักษณ์์ภาพ
ประติมิานที่่�สร้้างความหมายเชิงิมายาคติ ิเป็็นการแทนค่าแสดงความเรืืองรอง ในศาสนาของแผ่่นดินิสุวุรรณภูมูิน้ิี้� 
และยัังเป็็นตััวบ่่งชี้้�ถึึงความอุุดมสมบููรณ์์ทางเศรษฐกิิจ ดัังคำำ�กล่่าวที่่�ว่่า เป็็น  “แผ่่นดิินธรรม แผ่่นดิินทอง”
	 จ) มิิติิทางการปกครอง สุุวรรณภููมิิ คืื อพื้้�นที่่�ที่่�มีีการปกครองด้้วยความเชื่่�อเรื่่�องมายาคติิเทวราชา 
สร้้างอุุดมการณ์์ในการปกครอง เป็็นกุุศโลบาย ในการนำำ�พาคนทั้้�งอาณาจัักรมีีแบบแผนปฏิิบััติิที่่�เหมืือนกััน 
เช่ื่�อฟัังผู้้�นำำ� ยำำ�เกรงความศักดิ์์�สิทิธิ์์� อำำ�นาจเหนืือธรรมชาติิ เพ่ื่�อการขึ้้�นเป็็นใหญ่ (Hegemony) ด้้วยการส่ื่�อสารผ่่าน
สัญัรููป ประติิมาน กำำ�หนดพื้้�นที่่� และพิธิีกีรรมอันศักดิ์์�สิทิธิ์์� นำำ�ไปสู่่�เร่ื่�องราวของอำำ�นาจการปกครองในดินแดนสุวุรรณภููมิิ
	 1.3 วิิธีีการประกอบสร้้างความหมายทางการสื่่�อสาร
	 ความหมายที่่�แท้้จริิงในการสื่่�อสารภาพจิิตรกรรมไทยร่่วมสมััยนั้้�นจำำ�เป็็นที่่�จะต้้องอาศััยหลัักการตีี
ความแบบความหมายโดยนััย (Connotative meaning) และแนวทางอนุุวาทศาสตร์์/อรรถปริิวรรตศาสตร์์  
(hermeneutic) ป ระกอบสร้้างภาพแห่่งความคิิดที่่�ครอบงำ��ปััจเจกชนในการ เข้้ารหััสสาร 
และถอดรหััสสาร เพื่่�อเป็็นหลัักในการตีีความหมาย ประกอบกัับบริิบท หรืือพื้้�นที่่�ทางความเชื่่�อด้้วย
เรื่่�องของกระบวนการสร้้างมายาคติิ (Mythologies) อันนำำ�ไปสู่่�การเข้้าใจและการตีีความหมายที่่�แท้้จริง 
ผู้้�วิิจััยสามารถแบ่่งแนวทางในการวิิเคราะห์์วิิธีีการประกอบสร้้างความหมายทางการส่ื่�อสารได้้ดัังต่่อไปน้ี้�
	 ก) สััญลัักษณ์์ภาพในเชิิงประติิมานวิิทยา (Iconography)
	 ภาพจิิตรกรรมที่่�ผู้้� วิิจััยทำำ�การวิิเคราะห์์นั้้�น  มีีภาพประติิมานอยู่่�เป็็นจำำ�นวนมาก เพราะ
เนื้้�อหาของภาพล้้วนทำำ�การส่ื่�อสารโดยมีีนััยสอดคล้้องกัับเรื่่�องราวทางวรรณกรรมเนื่่�องด้้วย
ศาสนาที่่�เป็็นเทวนิยมอย่่างพราหมณ์์ ฮิ นดูู และ ศาสนาที่่�มีีการสร้้างรููปเคารพอย่่าง พุทธศาสนา 
ภาพประติิมานจึง เข้้าสู่่�กระบวนการสร้้างสััญลัักษณ์์ภาพ โดยศิิลปิิน จะกำำ�หนดให้้เป็็นจุดเด่่น  ส่วนที่่�เล่่าเร่ื่�อง 
อันัเป็็นสาระสำำ�คัญัของภาพ ศิลิปิินมีกีารกำำ�หนดสร้้าง รหัสัทางภาษาภาพ หรืือการเข้้ารหััสภาพ (Endcoding)  
ที่่�ยังัคงโครงสร้้างทางกายวิิภาคภาพประติิมาน สร้้างความจริงแท้้ในการส่ื่�อสารตามลักษณะของปััจเจกศิิลปิิน
	

ภาพที่ 2 ลักษณะภาพประติมานในผลงานชื่อ “สรรเสริญพระพุทธเจ้า”  โดยเฉลิมชัย โฆษิตพิพัฒน์  
	 ข) การจัดองค์ประกอบภาพ และการสร้างคู่ตรงข้าม
	 ศิิลปิินมัักมีีการจััดองค์์ประกอบภาพแบบวางจุุดเด่่นตรงกลางภาพ(Center)   เพื่่�อให้้ตััวของ
ภาพนั้้�นทำำ�หน้้าที่่�ปะทะสายตากัับคนดููได้้มากที่่�สุุด จุ ุดเด่่นของภาพนั้้�นทำำ�หน้้าที่่�เป็็นศููนย์์รวม
ความหมาย หรืือแก่่นสาระของเนื้้�อหา ที่่�เป็็นองค์์ประกอบภาพทั้้�งหมด  ประกอบสร้้างเป็็นความหมายหลััก  
อัันสะท้้อนถึงอุุดมการณ์์ทางศาสนาของศิิลปิิน ที่่�มองว่่าศาสนา   เป็็นศูนย์์รวมขององค์์ความรู้้�หรืือปััญญา 
	 หลัักในการสร้้างคู่่�ตรงข้้ามที่่�เกิิดขึ้้�นในงานจิิตรกรรมเหล่่าน้ี้�มัักมีีการกำำ�หนดความหมาย
ของตััวละครในวรรณกรรม  ให้้มีีทั้้�งฝ่่ายดีีและฝ่่ายไม่่ดีี  ทำ  ำ�ให้้ผู้้�รัับสารเกิิดความรู้้�สึึกขััดแย้้งทาง
อารมณ์์   เกิิดความปะทะทางความรู้้�สึกด้้วยองค์์ประกอบการเล่่าเร่ื่�อง หรืือการส่ื่�อสารด้้วยภาพ  
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	 ค)  การใช้้สีีเชิิงสััญลัักษณ์์ และเชิิงจิิตวิิทยา
	 ผู้้�วิิจััยสามารถวิิเคราะห์์ถึึงสีีที่่�ปรากฏในงานจิิตรกรรมไทยร่่วมสมััยที่่�ใช้้ในการศึึกษาครั้้�งนี้้� โดยจำำ�แนก
ตามวรรณะของสีีที่่�ศิิลปิินเลืือกประกอบสร้้างความหมายในงานจิิตรกรรมเหล่่านี้้�เป็็น
	 1. กลุ่่�มของสีีโทนร้อนหรืือสีีวรรณะร้้อนได้้แก่่สีีทอง  สีีเหลืือง  สีีแดง  สีีส้ม  สีีแดง สีีชมพู ู เป็็นสิ่่�งที่่�ให้้ความดึงึดูดูสายตา  
สร้้างความสะดุุดตาให้้กัับผู้้�รัับสาร ศิิลปิิน นำำ�สีีเหล่่าน้ี้� ม าประกอบสร้้างความหมายของสััญรููป 
โดยเฉพาะภาพประติิมาน เป็็นการประยุุกต์์ใช้้ความหมายที่่�เกิิดจาก ความหมายของสีี  ที่่�มีีอิิทธิิผลต่่อจิิตใน
การรัับรู้้�และการตีีความหมายของผู้้�รัับสาร และเป็็นสีีที่่�ถููกใช้้ในงานศิิลปกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ ศาสนาอีีกด้้วย
	 สีีทอง ในงานจิติรกรรมเหล่าน้ี้� ให้้ความหมายของความเรืืองรองของศาสนา  เป็็นสิ่่�งที่่�แสดงออกถึงึคุณุค่่า เป็็
นสีีที่่�นิยิมใช้้ประกอบสร้้างพระพุทุธรูปู หรืือตัวัแทนของพระพุทุธเจ้้า หรืือเทพเจ้้า เป็็นสีีที่่�แสดงถึงึสถานะอันัสูงูส่่ง 
เป็็นสีีสำำ�คััญในการประกอบสร้้างความหมายเชิิงมายาคติิ ที่่�ส่่งผลต่่อการรัับรู้้�ในระดัับสากล
	 2. กลุ่่�มของสีีโทนเย็็นหรืือ สีีวรรณะเย็็น ศิลปิินได้้มีีการใช้้สีีในลักษณะนี้้� มาประกอบสร้้างรหััสทางภาษาภาพ 
ในส่่วนของภาพบรรยากาศหรืือภาพพื้้�นหลััง เป็็นหลััก  เป็็นสีีที่่�ให้้ความสบายตา  สร้้างจิิตวิิทยาในการรัับรู้้� 
เกิิดความรู้้�สึึกสบาย  สอดคล้้องกัับความรู้้�สึึก และความหมายของภาพ  
	 นอกจากนี้้�ศิิลปิินใช้้หลักของการใช้้สีีกลมกลืืน (Color harmony หรืือการใช้้สีีใกล้้เคีียง (Analogous Scheme) 
สื่่�อความหมายไปในทิศิทางเดีียวกันักลมกลืืนกันั ดังัที่่�เห็น็ได้้ชัดัในภาพ มหาวิิเนษกรมณ์ พระโพธิิญาณ 2554 
โดย ธงชััย ศรีีสุุขประเสริิฐ และหลัักการใช้้สีีคู่่�ตรงข้้าม (complementary contrast) เป็็นกลวิิธีีการเขีียนภาพ
จิติรกรรมร่วมสมัยั เพื่่�อสร้้างบรรยากาศและมิติิใินงานจิติรกรรม ดังัที่่�พบได้้ในงานจิติรกรรมของ ประทีีป คชบัวั เป็็นต้น
	 2 การเปลี่่�ยนความหมายด้้วยการสร้้างสััญลัักษณ์์ภาพในงานจิิตรกรรมไทยประเพณีี 
สู่่�งานจิติรกรรมไทยร่่วมสมัยั มาสู่่�การสร้างมโนทัศัน์์สุวุรรณภููมิ ิภายในพิพิิธิภัณัฑ์์ศิลิปะไทยร่่วมสมัยั 
(MOCA)
	 การจััดวางองค์์ประกอบของภาพจิิตรกรรมเหล่่าน้ี้�  ถืื  อได้้ว่่าเป็็นการรื้้�อโครงสร้้าง(Deconstruct) 
ของงานภาพจิิตรกรรมไทยประเพณีีอย่่างสิ้้�นเชิิง โดยนำำ�เอาหลัักการจััดองค์์ประกอบภาพ ของ
แนวคิิดทางฝั่่�งตะวัันตกหรืือในยุุคฟื้้�นฟููศิิลปวิิทยาการ(Renaissance) ผ่่านกระบวนการกำำ�หนดสร้้างสััญรููป 
สามารถสรุุปหน่่วยการวิิเคราะห์์การเปลี่่�ยนความหมายจากสััญลัักษณ์์ภาพได้้ดัังนี้้�
	 2.1 ภาพทางกายภาพ(Figure) ของภาพประติิมาน
	 ศิลิปิินได้้นำำ�อิทิธิพิลการเขีียนภาพเหมืือนทางกายวิภิาค (Anatomy) มนุษย์์ มาใช้้ในการเข้้ารหััสภาษาภาพ 
การแสวงหาอัตัลักัษณ์์ในการคิดิ การอยู่่�ร่วมกันัของแต่่ละองค์์ประกอบ โดยมีีมิติิอิันัซับัซ้้อน นำำ�เสนอความคิดิ 
แสดงถึงึปััญญาทางทฤษฎีีแนวความคิดิ(conceptual) เป็็นด้้านหลักั การแสดงศิลิปะแนวคิดบริสิุทุธิ์์� สังักัปัศิลิป์์ 
(Conceptual Art) ไปจนถึง การแสดงภาพลักัษณ์์ของความคิดิการประกอบสร้้างความหมายภายใต้้ความจริงแท้้ 
อันัเป็็นปัจเจกศิิลปิิน ที่่�ผ่่านการบููรณาการชุุดความคิด ประกอบสร้้างความหมายร่่วมกับเจ้้าของพื้้�นที่่�ทางการส่ื่�อสาร 

ภาพที่่� 3 ภาพทางกายภาพ(Figure) “พระอิิศวร” สีีน้ำำ��มัันและทองคำำ�เปลวบนผ้้าใบ โดย ถวััลย์์ ดััชนีี  
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	 ภาพทางกายภาพของภาพประติิมานที่่� บรรดาศิิลปิิน ทำำ�การสื่่�อสารขึ้้�นใหม่่คืือการผสมสััญรููป ลัักษณะ
ทางกายภาพจากวรรณกรรมเน่ื่�องในศาสนาที่่�เคยพบเห็น็ในแนวจิตรกรรมไทยประเพณีี  รวมเข้้ากัับลัักษณะทางการ
สร้้างรหััสภาษาภาพของงานศิลิปะตะวันัตกในยุคฟื้้�นฟูศิลิปวิิทยา สร้้างสุนุทรีียภาพในรูปแบบที่่�เป็็นเอกลักัษณ์์เฉพาะตน 
	 2.2 ภาพพื้้�นหลััง (Back ground) 
	 ศิลิปิินได้้นำำ�หลักัการเขีียนภาพภูมูิทิัศัน์(Landscape) ที่่�มีคีวามสมจริงิมีีมิติิทิี่่�ซับัซ้้อน แสดงถึงึความสมบูรูณ์์ของพื้้�นที่่� 
มาผสมผสานกันัการจัดัวางองค์์ประกอบของการเล่่าเรื่่�องตามแบบงานจิติรกรรมไทยประเพณีีนิยิมที่่�มีคีวามเชื่่�อเรื่่�องดินิ
แดนในอุดมคติิ ดังที่่�เห็็นจากการนำำ�มาใช้้เป็็นแนวทางการเขีียนภาพอาคารบ้้านเรืือน หรืือภาพสถาปััตยกรรมทางศาสนา 
	 3. ความสััมพันัธ์์ของพื้้�นที่่�การจัดันิทิรรศการงานศิิลปะ ณ พิพิิธิภัณัฑ์์ศิลิปะไทยร่่วมสมัยั (MOCA)  
กับัมโนทัศัน์์สุวุรรณภููมิ ิเป็็นพื้้�นที่่�ทางการส่ื่�อสารผลงานศิลปะโดยใช้้การออกแบบลำำ�ดับัการส่ื่�อสารงานศิลปะ 
(Sequence design) ผู้้�วิิจัยัสามารถจัดัลำำ�ดับัของพื้้�นที่่�พิพิิธิภัณัฑ์์เพื่่�อการสื่่�อสารมโนทัศัน์สุวุรรณภูมูิ ิได้้ดังันี้้�
	 ก) การจััดลำำ�ดัับนิิทรรศการในเชิิงพิิธีีกรรมบููชาครูู 
	 มีีเรื่่�องราวลำำ�ดัับการสื่่�อสารภาษาสััญลัักษณ์์แบบ Syntagmatic Diachronic ซึ่่ �งเป็็นการเน้้นให้้
เห็็นถึงการลำำ�ดับขั้้�น ช่ ่วงเวลาของเหตุการณ์์ในการสื่่�อสาร หรืือ การปรากฏของสััญญะ ด้้วยสััญรููป(Icon) 
ที่่�ทำำ�การเข้้ารหััสเชิิงสััญลัักษณ์์(Symbol) ผ่่านโครงสร้้างการออกแบบลายอาคารเป็็นรููปก้้านมะลิิ ในลำำ�ดัับ
แรกสามารถมองเห็็นได้้จากระยะไกล เป็็นตััวแทนของการบููชา การกราบไหว้้ของคนในดิินแดนสุุวรรณภููมิิ

ภาพที่่� 4 ภาพภายนอกอาคารพิิพิิธภััณฑ์์ศิิลปะไทยร่่วมสมััย (MOCA)
	 ข) การผููกโยงระบบสััญญะอย่่างหลวมๆ(Floating chain of signifier)
	 ภายในอาคารพิิพิิธภัณฑ์์ศิิลปะไทยร่่วมสมััย (MOCA) มีีการจััดวางผลงานศิลปะเพ่ื่�อการส่ื่�อสารเป็็น
จำำ�นวนมาก ทั้้�งในแบบที่่�ต้้องอาศััยการตีีความหมายโดยตััวบท(Text) เช่่นสัญลัักษณ์์ในชิ้้�นงานจิตรกรรม 
หรืือประติมิากรรม บริบิท(Context) และสัมัพันัธบท(Intertext) ที่่�ต้้องอาศัยัการถอดรหัสัจากมิติิทิี่่�หลากหลาย
สร้้างการตีีความหมายใหม่จากความสัมพันัธ์ การจัดันิทรรศการที่่�ไม่่เน้้นลำำ�ดับขั้้�นตอนของลำำ�ดับการการเล่่า
เรื่่�อง(Narration) แต่่เน้้นความเชื่่�อมโยงของสัญัญะ เพื่่�อทำำ�หน้าที่่�ยึดึถ่วง(Anchorage) และถ่่ายทอด(Relay) 
เพื่่�อที่่�จะตรึึง(Fix) ห่่วงโซ่่อัันล่่องลอย(Floating chain) ของมโนทััศน์์สุุวรรณภููมิิ ให้้คงไว้้ไม่่ถููกตีีความที่่�เกิิน
เลยออกไป ผ่่านการประกอบสร้้างความหมายร่่วมของรููปสััญญะ(Signifier) ที่่�มีีความเชื่่�อมโยงกัับมิิติิของ
สุุวรรณภููมิิด้้านต่่างๆ แสดงถึึง Representational Space คืือมีีรหััส หรืือสััญญะที่่�สร้้างแนวคิิดทางพื้้�นที่่�การ
สื่่�อสารที่่�มีีต่อผู้้�รับัสาร สะท้้อนถึงึอุดุมการณ์์ของ ในพื้้�นที่่�จัดัแสดง หรืือพื้้�นที่่�ทางแนวคิดิ(Conceptualized space) 
	 ค) การจััดตำำ�แหน่่งพื้้�นที่่�ระดัับชั้้�นบนของอาคาร เพื่่�อสื่่�อคุุณค่่าอัันสููงสุุด(Spatial organization)
	 พื้้�นที่่�ของห้้องจัดัแสดงนิทิรรศการไตรภูมูิ ิแสดงถึงึอุดุมการณ์์ทางพุทุธศาสนาของบุญุชัยั เบญจรงคกุลุที่่�ตั้้�งใจให้้
ห้้องจัดัแสดงนิิทรรศการห้้องนี้้�เปรีียบเสมืือนหัวใจของพิิพิธิภัณฑ์์ศิิลปะไทยร่่วมสมััย ด้้วยการใช้้คติิธรรมคำำ�สอนเรื่่�อง
ไตรภูมูิจิากวรรณกรรมทางพุทุธศาสนามาใช้้เป็็นแกนหลักัในการสร้้างสรรค์์ภาพ จิติรกรรมขนาดใหญ่จำำ�นวนสามภาพ
ในที่่�ตั้้�งลำำ�ดับัชั้้�นสูงูสุุด เป็็นการแสดงถึงึความสัมัพันัธ์กันัหลากหลายบริบิทเกิดิ Aura of authenticity ที่่�ชัดัเจนในทุกุมิติิิ 
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	 ผู้้�วิิจัยัสามารถสรุุปถึงึความสัมพันัธ์ของพื้้�นที่่�การจัดันิทรรศการงานศิลปะ ณ พิพิธิภัณฑ์์ศิิลปะไทยร่่วมสมััย 
(MOCA)  กัับมโนทััศน์์สุุวรรณภููมิิ ไว้้เป็็นลำำ�ดัับตามการจััดผัังการเดิินรัับชมได้้จากแผนภาพนี้้�

แผนภาพที่่� 1 แผนผัังแสดงมโนทััศน์์สุุวรรณภููมิิพื้้�นที่่�จััดแสดงนิิทรรศการศิิลปะในอาคารพิิพิิธภัณฑ์์ศิิลปะ
ไทยร่่วมสมััย 

อภิิปรายผลการวิิจััย
	 1. จากการวิเิคราะห์์การส่ื่�อสารมโนทัศน์สุวุรรณภูมูิผ่ิ่านภาพจิติรกรรมของพิพิิธิภัณฑ์์ศิลิปะไทยร่่วมสมัยั 
(MOCA) ผู้้�วิิจัยัพบว่่าศิิลปิินมีีการเข้้ารหััสภาษาภาพจิิตรกรรมด้้วยระบบสััญรูปูมากที่่�สุดุ เพื่่�อง่่ายในการตีีความหมาย

ภาพที่่� 5 ภาพสััญรููปในผลงานชุุด “นางสงกรานต์์”  โดย สมภพ บุุตราช  
	 วิิธีีการตีีความหมาย อนุุวาทศาสตร์์/อรรถปริิวรรตศาสตร์์ (hermeneutic) ผู้้�  วิิจััยได้้
นำำ�มาเป็็นแนวทางในการในการอธิิบายถึึงความสััมพันธ์์ระหว่่างตััวบท บริิบท และสััมพันธบท 
อัันนำำ�ไปสู่่�มโนทัศน์์สุุวรรณภููมิิ ตามแนวทางของ Ricoeur(1981) ที่่�แบ่่งประเภทของการตีีความเป็็น 
Regional Hermeneutics ดังปรากฏในงานที่่�มีีสัญรููปเฉพาะทาง ได้้แก่่ภาพประติิมาน  เทพปกรณััม หรืือ
ลวดลายประดัับอัันเป็็นการสื่่�อความแบบเชิิงสััญลัักษณ์์(Symbol) และในระดัับGeneral Hermeneutics 
	 ความหมายที่่�แท้้จริงสำำ�หรับงานจิิตรกรรมที่่�จััดแสดงคืือความหมายโดยนััย (Connotative Meaning) 
สมสุุข หิินวิิมาน (2535) ได้้ขยายความว่่า กระบวนการสร้้างความหมายโดยนััย (Connotative Meaning)  
จะเป็็นความหมายทางสัังคมและ ยัังมีีความหมายลัักษณะเชิิงมายาคติิ (Myth) หมายถึึง ความหมายที่่�
ผสมผสานขึ้้�นจากความเชื่่�อที่่�ยึึดติิดกัันมาจนกลายเป็็นตำำ�นาน หรืือเป็็นประสบการณ์์บางอย่่างของสัังคม 
	 2. จากการวิิเคราะห์์การเปลี่่�ยนความหมายผ่่านการสร้้างสััญลัักษณ์์ภาพในงานจิิตรกรรมไทยร่่วมสมััย 
ต่่อการสร้้างมโนทััศน์์สุุวรรณภููมิิ ภายในพิิพิิธภััณฑ์์ศิิลปะไทยร่่วมสมััย (MOCA) พบว่่าศิิลปิินใช้้กลวิิธีีอัันห
ลายหลายในการเข้้ารหััสภาษาภาพจิิตรกรรม ซึ่่�งผลงานจิิตรกรรมทั้้�งหมดนั้้�นล้้วนได้้รัับอิิทธิิพลการสร้้างงา
นจากรููปแบบศิิลปะร่่วมสมััย (Contemporary art) ด้้วยแนวคิิดศิิลปะยุุคฟื้้�นฟููศิิลปวิิทยา (Renaissance) 
ที่่�ให้้ความสำำ�คัญในการสร้้างโครงสร้้างของภาษาภาพจิติรกรรมที่่�สมจริงผ่่านการศึกึษาด้้านกายวิิภาค(Anatomy)
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สร้้างสุุนทรีียภาพใหม่่ในงานจิิตรกรรม วิิธีีการระบายสีีที่่�เปลี่่�ยนไปจากเดิิมคืือ จากที่่�เคยใช้้สีีที่่�แบนเรีียบตััด
เส้้นขอบที่่�ง่่ายจากงานจิิตรกรรมไทยประเพณีี สู่่�การใช้้สีีที่่� การใช้้สีีในการสื่่�อสารที่่�ซัับซ้้อน เหมืือนจริิงมีีมิิติิ 
มีีการทำำ�ลายโครงสร้้าง(Deconstruct)ของงานจิิตรกรรมไทยประเพณีีเพื่่�อการขึ้้�นรููปใหม่่(Reconstruct) 
สร้้างอััตลัักษณ์์ในงานจิตรกรรมไทยร่่วมสมััยที่่�มีีกลิ่่�นอายและความจริงแท้้ของเร่ื่�องราวสุุวรรณภููมิิ 
	 3. จ ากการวิิเคราะห์์ความสัมพัันธ์์ระหว่่างพื้้�นที่่�พิิพิิธภัณฑ์์ศิิลปะไทยร่่วมสมััย การจััดแสดงงาน
ศิิลปะและมโนทัศน์์สุุวรรณภููมิิ พบว่่าความสัมพัันธ์์ระหว่่างพื้้�นที่่�และงานศิลปะในพิพิิธภัณฑ์์ศิิลปะ
ไทยร่่วมสมััย (MOCA) นั้้�นถูกกำำ�หนดทางกายภาพ มีีความตั้้�งใจและถููกสร้้างขึ้้�นมาเพ่ื่�อใช้้เป็็นพื้้�นที่่�
พิิพิิธภััณฑ์์ Representations of Space เป็็นพื้้�นที่่� ที่่ �อยู่่�ในความคิิดของผู้้�คน  (Conceptualized space) 
จากการตั้้�งชื่่�อว่่า พิพิิธภัณฑ์์ศิิลปะไทยร่่วมสมััย(MOCA) นั้้�นเป็็นการฝัังความคิด หรืือการสร้้างความ
คาดหวัังทางการสื่่�อสารทางพื้้�นที่่�ต่่อผู้้�รัับสาร และ Representational Space มีีรหััส หรืือสััญญะที่่�
สร้้างแนวคิดทางพื้้�นที่่�การสื่่�อสาร ทำำ�หน้าที่่�เป็็นตัวแทนในการสื่่�อสารมโนทัศน์สุวุรรณภูมูิขิองบุญุชัยั เบญจรงคกุลุ 
	 การตีีความหมายจากหน่่วยย่่อย(Unit) นั้้ �น ทำำ�ได้้ด้้วยการวิิเคราะห์์ตััวบท(Textual analysis) 
และการใช้้สััมพัันธบท (Intertextuality) ที่่�มีีความเกี่่�ยวข้้องกัับ pre-text ที่่�มีีต่่อ text อื่ �นๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
ไม่่ว่่าจะเป็็นเรื่่�องปรััมปราคติิ วั ัฒนธรรม ศาสนา ความเชื่่�อ เชื้้�อชาติิในสุุวรรณภููมิิ รวมทั้้�งคติินิิยม/
อุุดมการณ์์ (ideology) ข องเจ้้าของพื้้�นที่่� ที่่ �มีีการเช่ื่�อมโยงกัับ ตััวบทคืืองานศิลปะ และพื้้�นที่่� ก่ ่อให้้
เกิิดการออกแบบลำำ�ดัับการจััดตำำ�แหน่่งพื้้�นที่่�ภายในอาคาร(Spatial Organization) เป็็นหลักในการ
ออกแบบสำำ�หรับัการจัดัลำำ�ดับของการเข้้าถึงึความหมายสัญัญะในการสื่่�อสารก่่อให้้เกิดิมโนทัศน์สุวุรรณภูมูิคิรบ
ในทุกุมิติิ ิเกิดิสิ่่�งที่่�เรีียกว่่า กลิ่่�นอายแห่่งความจริงิแท้้ (Aura of authenticity) ที่่�ชัดัเจนสอดคล้้องในทุกุบริบิท
	 จากผลการวิิจัยัดังักล่่าว ผู้้�วิิจัยัพบองค์์ความรู้้�ใหม่ที่่�ขยายจากขอบเขตทฤษฎีี หรืือชูปูระเด็น็ที่่�ไม่่อยู่่�ในของเดิมิ คืือ
	 ก) แนวทางการสร้้างกลิ่่�นอายแห่่งความจริงแท้้(Aura of authenticity) สำำ�หรับภาพจิิตรกรรมไทยร่่วมสมััย 
ประกอบด้้วยปััจจััยหลักดัังน้ี้� 1. ศิิลปิินผู้้�สร้้างงาน หรืือผู้้�ทำำ�การเข้้ารหััสภาษาในการส่ื่�อสารต้้องเป็็นผู้้�ที่่�มีี
ความเกี่่�ยวข้้องกับับริบิทการสร้้างความหมายด้้วยสัญัลักัษณ์์ภาพในทุกุมิิติ ิ2. เนื้้�อหา หรืือความหมายของภาพ
จิติรกรรมสามารถนำำ�พาผู้้�รับัสารสู่่�กระบวนการตีีความหมายอันัเป็็นลักัษณะเฉพาะ หรืือแสดงถึงึความเป็็นปัจเจกศิลิปิิน 
3. พื้้�นที่่�ทางการสื่่�อสารภาพจิิตรกรรมมีีความสอดคล้้องกัับสารที่่�ภาพจิิตรกรรมทำำ�การสื่่�อสาร
	 ข) แนวทางในการเปลี่่�ยนการเข้้ารหััสภาษาภาพจิิตรกรรมไทยประเพณีีสู่่�จิตรกรรมไทยร่่วมสมััย 
ประกอบด้้วยปััจจััยหลัักคืือ 1. ศิลปิินผู้้�สร้้างงานต้้องเข้้าใจและใช้้รหััสภาษาภาพจิิตรกรรมไทยประเพณีี
เพื่่�อเป็็นแนวทางในการสร้้างสรรค์์ด้้วยระบบสััญญะจากภาพประติิมาน 2. ศิิลปิินผู้้�สร้้างงานใช้้หลัักในการ
รื้้�อโครงสร้้างภาพจิิตรกรรม(Deconstruct) เพื่่�อกำำ�หนดการขึ้้�นโครงสร้้างใหม่่ตามปััจเจกศิิลปิิน 3. เนื้้�อหาใน
งานจิิตรกรรมไทยร่่วมสมััยมีีความสอดคล้้อง เล่่าเรื่่�องราวสะท้้อนถึึงมโนทััศน์์สุุวรรณภููมิิ
	 ค) แนวทางการส่ื่�อสารทางพื้้�นที่่�สำำ�หรับพิิพิิธภัณฑ์์ศิิลปะประกอบด้้วย 1.การออกแบบพื้้�นที่่�จััดแสดง
งานมีีความสอดคล้้องกัับวิิธีีการจััดลำำ�ดัับทางการสื่่�อสารทางสััญลัักษณ์์ภาพด้้วยความหมายโดยนััย (Conn-
notative Meaning) 2. พื้้�นที่่�ในการสร้้างพิิพิธิภัณัฑ์์มีคีวามสอดคล้้องกัับบริิบททางการส่ื่�อสารผ่่านงานศิลปะ 
3. ความหมายจากการประกอบสร้้างทางการสื่่�อสารระหว่่างชิ้้�นงาน กิิจกรรม และพื้้�นที่่� สร้้างการรัับรู้้� หรืือ 
สื่่�อความหมายถึึงอุุดมการณ์์ในการจััดตั้้�งพิิพิิธภััณฑ์์
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ข้้อเสนอแนะสำำ�หรัับการวิิจััยในอนาคต
	 1. ในการวิิจััยเรื่่�อง การสื่่�อสารมโนทัศน์์เรื่่�อง “สุุวรรณภููมิิ” ผ่่านงานจิิตรกรรมในพิพิิธภัณฑ์์ศิิลปะไทย
ร่่วมสมััย (MOCA) สามารถขยายขอบเขตในการวิิจััยไปสู่่�งานจิตรกรรม หรืืองานศิลปะแขนงอ่ื่�นในพื้้�นที่่�
ทางการสื่่�อสารต่่างๆ เพื่่�อนำำ�ผลที่่�ได้้มาเปรีียบเทีียบกัับงานชิ้้�นนี้้�
	 2. ควรมีีการศึึกษากระบวนการสื่่�อความหมายของงานศิิลปะไทยร่่วมสมััยแขนงอื่่�น  เช่่น นาฏยกรรม 
วรรณกรรม ดนตรีี  เพื่่�อหากลวิิธีีในการสื่่�อความหมายการสื่่�อสารมโนทััศน์์ “สุุวรรณภููมิิ” ว่ ่ามีีความเหมืือน 
หรืือต่่างอย่่างไรกัับงานจิิตรกรรมไทยร่่วมสมััย
	 3. ควรมีกีารเปรีียบเทีียบกลวิิธีีการสื่่�อสารภาพจิติรกรรมไทยร่่วมสมัยัที่่�ไม่่ได้้แสดงถึงึมโนทัศน์ “สุวุรรณภูมูิ”ิ 
มาสร้้างงาน ว่่ามีีกลวิิธีีในการสื่่�อความหมายอย่่างไรมาเปรีียบเทีียบ

ข้้อเสนอแนะสำำ�หรัับพิิพิิธภััณฑ์์ศิิลปะไทยร่่วมสมััย (MOCA)
	 1. ทางพิิพิิธภััณฑ์์ศิิลปะไทยร่่วมสมััย (MOCA) สามารถเอาแนวคิิดเรื่่�องภาพประติิมาน 
เร่ื่�องการสื่่�อสารเชิิงสััญลัักษณ์์ มาใช้้ในการอธิิบายความหมายของสััญรููปที่่�ปรากฏในงานจิิตรกรรม หรืือ 
ประติิมากรรมที่่�จััดแสดงต่่อนัักท่่องเที่่�ยว หรืือผู้้�ที่่�สนใจในงาน  ไม่่ว่่าจะเป็็นในรููปแบบของป้้ายอธิิบายภาพ 
แผ่่นพัับ หรืือข้้อมููลอิิเล็็กทรอนิิกส์์ เป็็นต้้น
	 2. ทางพิิพิิธภััณฑ์์ศิิลปะไทยร่่วมสมััย (MOCA) สามารถเอาแนวคิดเรื่่�องพื้้�นที่่�ทางการส่ื่�อสาร 
มาใช้้ในการปรัับปรุุง พััฒนาการติิดตั้้�งผลงานศิลปะ ตั้้�งแต่่ในเรื่่�องของการจััดลำำ�ดัับเพื่่�อการส่ื่�อสารงาน
ศิิลปะ การออกแบบพื้้�นที่่�สำำ�หรัับติิดตั้้�ง เพื่่�อการสื่่�อสารที่่�มีีประสิิทธิิภาพมากที่่�สุุด 
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บทคััดย่่อ
	 การวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาการเปิิดรับข้้อมููลข่่าวสาร บรรยากาศการส่ื่�อสาร 
สััมพัันธภาพระหว่่างบุุคคล และการเข้้าร่่วมกิิจกรรมขององค์์กรในองค์์กรภาครััฐและองค์์กรภาคธุุรกิิจ
เอกชน โดยใช้้วิธิีกีารวิิจัยัเชิงิปริมาณ เก็็บข้้อมูลูจากแบบสอบถามออนไลน์์จากกลุ่่�มตัวอย่่าง จำำ�นวน 400 คน
	 ผลวิิจััยพบว่่า กลุ่่�มตัวอย่่างเปิิดรับข้้อมููลข่่าวสารเกี่่�ยวกับกิิจกรรมขององค์์กรบ่่อยครั้้�งมาก โดย
เปิิดรัับจากเพื่่�อนร่่วมงานและเปิิดรัับเนื้้�อหาเกี่่�ยวกัับกิิจกรรมพััฒนาบุุคลากรมากที่่�สุุด มีีความคิิดเห็็นต่่อ
บรรยากาศการสื่่�อสารภายในองค์์กรเป็็นเชิิงบวกมาก โดยมีีความคิิดเห็็นมากที่่�สุุดในด้้านการสนัับสนุุน
ช่่วยเหลืือกันั มีีสัมัพันัธภาพระหว่างบุคุคลที่่�ดีี โดยเฉพาะในด้้านการให้้ความช่วยเหลืือซึ่่�งกันัและกันั และเข้้าร่่วม
กิจิกรรมขององค์์กรบ่่อยครั้้�งมาก โดยเข้้าร่่วมกิจกรรมสานสัมพันธ์บุุคลากรบ่่อยครั้้�งมากกว่่ากิิจกรรมพัฒนาบุุคลากร
	 บรรยากาศการสื่่�อสารภายในองค์์กรภาครััฐแตกต่่างจากองค์์กรภาคธุุรกิิจเอกชน  โดยบรรยากาศการ
สื่่�อสารในด้้านการส่ื่�อสารอย่่างเปิิดเผยจากผู้้�บังคัับบัญัชาสู่่�ผู้้�ใต้้บัังคัับบัญัชา และด้้านการรัับฟัังความคิดเห็็น
จากผู้้�ปฏิบิัตัิงิานในองค์์กรภาคธุรุกิจิเอกชนเป็็นเชิงิบวกมากกว่่า ส่วนการเปิิดรับัข้้อมููลข่่าวสารภายในองค์์กร
และสัมัพันธภาพระหว่างบุคุคลของบุคุลากรในองค์์กรภาครัฐัและองค์์กรภาคธุรุกิิจเอกชน พบว่่าไม่่แตกต่่างกันั
	 การเปิิดรับัข้้อมูลูข่่าวสาร บรรยากาศการสื่่�อสาร และสัมัพันัธภาพระหว่างบุคุคล มีคีวามสัมัพันัธ์กับัการ
เข้้าร่่วมกิจกรรมขององค์์กร โดยบุุคลากรที่่�เปิิดรับข้้อมููลข่่าวสารมาก มีคีวามคิดิเห็น็ต่อบรรยากาศการส่ื่�อสาร
เป็น็เชิิงบวกมาก และมีีสััมพัันธภาพระหว่างบุุคคลเป็น็เชิิงบวกมาก จะมีกีารเข้้าร่ว่มกิิจกรรมขององค์์กรมาก
คำำ�สำำ�คัญั: การเปิิดรับข้้อมููลข่่าวสาร, บรรยากาศการสื่่�อสาร, สัมัพันัธภาพระหว่างบุุคคล, การเข้้าร่่วมกิจกรรมขององค์์กร

ความสััมพัันธ์์ของการเปิิดรัับข้้อมููลข่่าวสารภายในองค์์กร บรรยากาศการสื่่�อสาร

ภายในองค์์กรสััมพัันธภาพระหว่่างบุุคคล กัับการเข้้าร่่วมกิิจกรรมขององค์์กร

The relationship among information exposure in organization,

organizational communication climate, interpersonal relationshipand 

participation in organization activities



183
วารสารนิิเทศศาสตรปริิทััศน์์ ปีีที่่� 26 ฉบัับที่่� 3 (กัันยายน - ธัันวาคม 2565)

Abstract
	 The objective of this research is to study information exposure, communication climate, interpersonal 
relationship and participation in organization activities in government and business organizations. 
Quantitative survey research was done with data collected by online questionnaire from 400 samples.
	 Results show that samples were exposed to information about organization activities 
very frequently, with the most exposed from colleagues and on content about personnel de-
velopment activities. Samples had highly positive opinions on organizational communication 
climate, with the highest being for supportiveness. Samples had good interpersonal relation-
ship, especially in terms of mutual help. Samples participated very frequently in organization 
activities, more often in personnel relationship activities than personnel development activities.
	 Organizational communication climate in government organizations is different from business organi-
zations. Communication climate in terms of openness in downward communication and listening in upward 
communication in business organizations were more positive. There was no difference in information exposure 
in organization and interpersonal relationship of personnel in government and business organizations.
	 Information exposure in organization, organizational communication climate and interpersonal relationship 
were positively correlated to participation in organization activities. Personnel highly exposed to information 
about organization activities, had highly positive opinions on organizational communication climate and 
had positive interpersonal relationship will also have a high level of participation in organization activities.
Keywords: Information Exposure, Communication Climate, Interpersonal Relationship, Participation 
in Organization Activities

บทนำำ�
	 ทรััพยากรบุุคคลเป็็นปััจจััยสำำ�คัญในการขัับเคล่ื่�อนองค์์กร การที่่�องค์์กรจะประสบความสำำ�เร็็จได้้นั้้�น 
ต้้องอาศััยการมีีส่่วนร่่วมของบุุคลากรในการดำำ�เนิินงานหรืือกิิจกรรมต่่างๆ เมื่่�อสมาชิิกในองค์์กรปฏิิบััติิหน้้า
ที่่�ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ย่อมส่่งผลให้้องค์์กรประสบความสำำ�เร็็จตามเป้้าหมายที่่�กำำ�หนดไว้้ การจััดกิิจกรรม
สำำ�หรับบุุคลากรถืือเป็็นกระบวนการหนึ่่�งในการจััดการทรััพยากรมนุษย์์ เป็็นหน้้าที่่�ของผู้้�บริิหารและ
ผู้้�ที่่�มีีหน้้าที่่�เกี่่�ยวกับงานด้้านบุคลากรขององค์์กรที่่�ต้้องดำำ�เนิินการพััฒนาให้้บุุคลากรมีีศัักยภาพที่่�เหมาะสม
ในการปฏิบัตัิงิาน ธำำ�รงรัักษาให้้สมาชิกิขององค์์กรมีีคุณุภาพชีีวิิตการทำำ�งานที่่�ดีี และมีีความรู้้�สึกเป็็นส่วนหนึ่่�ง
ขององค์์กร การจัดัการทรััพยากรมนุษุย์์นั้้�นมีีวัตัถุุประสงค์์ที่่�จะตอบสนองความต้องการระดับัต่่างๆ ของบุคุลากร 
ตั้้�งแต่่ความต้้องการพื้้�นฐานไปจนถึึงความต้้องการในระดัับสููง ซึ่่ �งล้้วนมีีส่่วนช่่วยส่่งเสริิมคุุณภาพชีีวิิต
การทำำ�งานและมาตรฐานการครองชีีพของบุุคคลให้้ดีีขึ้้�น  (ณััฏฐพัันธ์์ เขจรนัันทน์์, 2545) ผู้้�บริิหาร
จึึงต้้องคำำ�นึงถึึงความต้้องการของสมาชิิกในการพิิจารณาจััดกิจกรรมสำำ�หรับบุุคลากร เพื่่�อให้้บรรลุุตาม
วััตถุุประสงค์์ของการจััดกิจกรรมนั้้�นๆ ในการวิิจััยน้ี้� ผู้้� วิิจััยเล็็งเห็็นความสำำ�คััญของการจััดกิจกรรม
เพื่่�อตอบสนองความต้้องการของบุุคลากรตามทฤษฎีีของ Alderfer (1969) ซึ่่ �งนอกจากความต้้องการ
ทางด้้านร่างกายที่่�มีคีวามจำำ�เป็็นต่อการดำำ�รงชีีวิิตแล้้ว ความต้องการทางสังัคมและความต้องการเติบิโตหรืือ
ความสำำ�เร็็จในชีีวิิตเป็็นส่่วนสำำ�คััญที่่�ต้้องได้้รัับการตอบสนองเช่่นเดีียวกััน ผู้้�วิิจััยจึึงศึึกษากิิจกรรม
พัฒันาบุคุลากร และกิจิกรรมสานสัมัพันัธ์บุคุลากร ซึ่่�งเป็็นกิจิกรรมที่่�สามารถพัฒันาบุคุลากรให้้มีีศักัยภาพไปพร้้อมๆ กับั
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การมีีความสัมพันธ์ที่่�ดีีระหว่างสมาชิกิในองค์์กร รวมถึงปััจจัยัที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับพฤติกิรรมของบุุคลากรในการเข้้าร่่วม
กิจิกรรมดังักล่่าว เพื่่�อเป็็นแนวทางในการสนับัสนุนุการเข้้าร่่วมกิจิกรรมที่่�จะช่่วยพัฒันาทรัพัยากรบุคุคลในองค์์กรได้้ต่่อไป
	 การสื่่�อสารภายในองค์์กรมีีความสำำ�คัญต่่อการมีีส่่วนร่่วมของบุุคลากร สื่�อและเนื้้�อหาข่่าวสาร
เป็็นองค์์ประกอบหนึ่่�งที่่�ช่่วยให้้การส่ื่�อสารภายในองค์์กรประสบความสำำ�เร็็จ ข่ ่าวสารเป็็นปััจจััย
สำำ�คััญต่่อการตััดสิินใจของมนุษย์์ บุุคคลจึึงเปิิดรัับข่่าวสารเมื่่�อมีีความต้้องการข้้อมููลเพ่ื่�อประกอบการ
ตััดสิินใจในการดำำ�เนิินกิจกรรมต่่างๆ (อิิศเรศ คำำ�แหง, 2553) ในขณะที่่� Pace and Faules (1994) 
กล่่าวถึึงบรรยากาศการสื่่�อสารภายในองค์์กรว่่ามีีความสำำ�คััญต่่อการเพิ่่�มผลผลิิตขององค์์กรมากที่่�สุุด 
เนื่่�องจากบรรยากาศการสื่่�อสารจะส่่งผลต่่อความพยายามร่่วมกัันหรืือความสำำ�เร็็จร่่วมกัันของสมาชิิกใน
องค์์กร ส่่วน Schultz (1960) ได้้อธิิบายพฤติิกรรมระหว่่างบุุคคลว่่า มนุษย์์ย่่อมต้้องการติิดต่่อ มีี
ความเกี่่�ยวข้้องสััมพันัธ์กัับผู้้�อื่�น เป็็นความต้องการพื้้�นฐานที่่�จำำ�เป็็นและเป็็นความสัมพันธ์อัันก่อให้้เกิิดความพึงพอใจ
	 ดัังนั้้�น ผู้้�  วิิจััยจึึงสนใจศึึกษาความสััมพัันธ์์ของการเปิิดรัับข้้อมููลข่่าวสารภายในองค์์กร 
บรรยากาศการส่ื่�อสารภายในองค์์กร สััมพัันธภาพระหว่่างบุุคคล กับการเข้้าร่่วมกิจกรรมขององค์์กร 
โดยศึกึษาองค์์กร 2 รูปแบบ คืือ องค์์กรภาครััฐและองค์์กรภาคธุุรกิิจเอกชน ซึ่่�งต่่างมีีวัตถุุประสงค์์การดำำ�เนิินงานที่่�
แตกต่่างกันัและมีคีวามสำำ�คัญัต่่อการดำำ�รงอยู่่�ของคนในสังัคม โดยที่่�องค์์กรภาครัฐันั้้�นมีีวัตัถุปุระสงค์์เพื่่�อให้้บริกิารแก่่
สาธารณะตามภารกิิจของรััฐ (สำำ�นัักงานคณะกรรมการพััฒนาระบบราชการ, 2558) ส่่วนองค์์กรภาคธุุรกิิจ
เอกชนมีีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อผลิตสิินค้้าและบริิการเพ่ื่�อตอบสนองความต้้องการของบุุคคลและขัับเคล่ื่�อน
เศรษฐกิิจของประเทศ ลัักษณะ โครงสร้้างและการบริิหารจััดการในองค์์กรทั้้�ง 2 รููปแบบอาจเข้้ามาเกี่่�ยวข้้อง
กับัตัวัแปรที่่�ศึกึษาในงานวิจิัยัน้ี้� และสามารถนำำ�ผลการศึกึษามาเป็็นแนวทางให้้ผู้้�บริหิารในองค์์กรต่่างๆ ได้้ใช้้
ประกอบการพิิจารณาวางแผนการสื่่�อสารและสร้้างบรรยากาศการสื่่�อสารภายในองค์์กร เพื่่�อสนัับสนุุนให้้
บุคุลากรเข้้าร่่วมกิจกรรมขององค์์กร รวมถึงเป็็นแนวทางสำำ�หรับผู้้�บริิหารในการเสริิมสร้้างและพััฒนาความสัมพันัธ์
ระหว่างบุคุคลในองค์์กร เพื่่�อให้้เกิดิความพึงึพอใจและบรรยากาศในการทำำ�งานที่่�ดีี ทำำ�ให้้บุคุลากรเข้้าร่่วมกิจิกรรม
ที่่�องค์์กรจัดัขึ้้�น ตลอดจนให้้ความร่วมมืือในการดำำ�เนินิงานอื่่�นๆ ซึ่่�งจะส่่งผลต่่อความสำำ�เร็จ็ขององค์์กรในระยะยาว

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
	 1. เพื่่�อศึึกษาการเปิิดรัับข้้อมููลข่่าวสารภายในองค์์กร บรรยากาศการสื่่�อสารภายในองค์์กร 
สัมัพันัธภาพระหว่างบุคุคลในองค์์กร และการเข้้าร่่วมกิจิกรรมองค์์กรขององค์์กรภาครัฐัและองค์์กรภาคธุรุกิจิเอกชน
	 2. เพ่ื่�อศึึกษาความแตกต่่างระหว่่างบุุคลากรในองค์์กรภาครััฐและองค์์กรภาคธุุรกิิจเอกชนกับการเปิิด
รัับข้้อมููลข่่าวสารภายในองค์์กร
	 3. เพื่่�อศึึกษาความแตกต่่างระหว่่างบุุคลากรในองค์์กรภาครััฐและองค์์กรภาคธุุรกิิจเอกชนกับ
บรรยากาศการสื่่�อสารภายในองค์์กร
	 4. เพื่่�อศึึกษาความแตกต่่างระหว่่างบุุคลากรในองค์์กรภาครััฐและองค์์กรภาคธุุรกิิจเอกชนกับ
สััมพัันธภาพระหว่่างบุุคคล
	 5. เพื่่�อศึกึษาความสัมัพันธ์ระหว่างการเปิิดรับข้้อมููลข่่าวสารภายในองค์์กรกัับการเข้้าร่่วมกิจกรรมขององค์์กร
	 6. เพื่่�อศึกึษาความสัมัพันธ์ระหว่างบรรยากาศการสื่่�อสารภายในองค์์กรกับัการเข้้าร่่วมกิจิกรรมขององค์์กร
	 7. เพื่่�อศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างสััมพัันธภาพระหว่่างบุุคคลกัับการเข้้าร่่วมกิิจกรรมขององค์์กร
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ทบทวนวรรณกรรม
	 1. แนวคิิดเกี่่�ยวกัับการสื่่�อสารและการเปิิดรัับข้้อมููลข่่าวสารภายในองค์์กร
	 Berlo (1960) ได้้นำำ�เสนอทฤษฎีีแบบจำำ�ลองการสื่่�อสาร เพื่่�ออธิิบายกระบวนการสื่่�อสารของ
บุุคคล ซึ่่�งประกอบด้้วย ผู้้�ส่่งสาร ข่่าวสาร ช่่องทางส่ื่�อสาร และผู้้�รับสาร ข้้อมููลข่่าวสารภายในองค์์กรเป็็น
เนื้้�อหาสาระที่่�องค์์กรต้้องการส่ื่�อสารไปยังัสมาชิกิในองค์์กร ถูกเรีียบเรีียงและจัดัลำำ�ดับัเนื้้�อหาอย่่างเหมาะสม 
เพื่่�อสื่่�อความหมายตามวัตถุุประสงค์์ที่่�ผู้้�ส่่งต้้องการสื่่�อสารไปยังผู้้�รัับ เพื่่�อให้้เกิิดความเข้้าใจที่่�ตรงกััน 
ส่่วนช่่องทางการส่ื่�อสารภายในองค์์กรเป็็นสื่�อกลางที่่�จะนำำ�ข้้อมููลข่่าวสารไปส่่งยัังกลุ่่�มเป้้าหมาย กิติิมา 
สุุรสนธิ (2544) ได้้อธิิบายไว้้ว่่า สิ่่�งที่่�มีีความสำำ�คัญต่่อความสำำ�เร็็จของการส่ื่�อสารในเร่ื่�องที่่�เกี่่�ยวกับส่ื่�อคืือ 
กลยุุทธ์์ในการใช้้ส่ื่�อของผู้้�ส่่งสารว่่าจะสามารถเลืือกใช้้ส่ื่�อได้้อย่่างถููกต้้อง เหมาะสมกับสถานการณ์์การ
สื่่�อสารได้้ดีีมากน้้อยเพีียงใด  ในการวิิจััยนี้้�ศึึกษาการเปิิดรัับข้้อมููลข่่าวสารภายในองค์์กรเกี่่�ยวกัับ
กิจิกรรมต่างๆ ที่่�องค์์กรจัดัขึ้้�นซึ่่�งเป็็นกิจกรรมที่่�ทำำ�การส่ื่�อสารเพ่ื่�อโน้้มน้าวใจและต้้องการความร่วมมืือจากบุุคลากร
ตามวัตถุุประสงค์์ของกิิจกรรมซึ่่�งอาจแตกต่่างกัันไป โดยศึึกษาการเปิิดรับสื่่�อหรืือช่่องทางและเนื้้�อหาในการส่ื่�อสาร
	 2. แนวคิิดเกี่่�ยวกัับบรรยากาศการสื่่�อสารภายในองค์์กร
	 Pace and Faules (1994) กล่่าวว่่า บรรยากาศการส่ื่�อสารในองค์์กรประกอบด้้วยการรัับรู้้� 
การประเมิินถึึงเหตุุการณ์์หรืือสถานการณ์์ทางการสื่่�อสาร พฤติิกรรมและการตอบสนองต่่อกัันของ
บุุคคล ความคาดหวััง ความขััดแย้้งระหว่่างบุุคคล และโอกาสก้้าวหน้้าในองค์์กร บรรยากาศการ
สื่่�อสารมีีความสำำ�คััญต่่อการเพิ่่�มผลผลิิตขององค์์กรมากที่่�สุุด  เน่ื่�องจากจะส่่งผลต่่อความพยายาม
ร่่วมกันหรืือความสำำ�เร็็จร่่วมกันของสมาชิิกในองค์์กร ในการวิิจััยนี้้�ศึึกษาองค์์ประกอบของบรรยากาศ
การสื่่�อสารภายในองค์์กรตามแนวคิิดของ Pace and Faules ซึ่่�งแบ่่งออกเป็็น 6 ด้้าน ได้้แก่่ ความไว้้วางใจ 
การมีีส่่วนร่่วมในการตััดสิินใจ การสนัับสนุุนช่่วยเหลืือกััน การส่ื่�อสารอย่่างเปิิดเผยจากผู้้�บัังคัับบััญชา
สู่่�ผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชา การรัับฟัังความคิิดเห็็นจากผู้้�ปฏิิบััติิงาน และการคำำ�นึงถึึงเป้้าหมายในการปฏิิบััติิงาน
สููงสุุด  เนื่่�องจากเป็็นบรรยากาศการส่ื่�อสารในด้้านบวกที่่�สนัับสนุุนให้้เกิิดสภาพแวดล้้อมที่่�ดีีในการทำำ�งาน
ร่่วมกัันของสมาชิิกในองค์์กร ครอบคลุุมด้้านการสื่่�อสาร การมีีส่่วนร่่วม และความสััมพัันธ์์ระหว่่างผู้้�ร่่วมงาน
	 3. แนวคิิดและทฤษฎีีเกี่่�ยวกัับสััมพัันธภาพระหว่่างบุุคคล
	 Schultz (1960) ได้้นำำ�เสนอทฤษฎีีสััมพันธภาพระหว่่างบุุคคลโดยอธิิบายว่่า มนุษย์์ต้้องการมนุษย์์ 
เนื่่�องจากมนุุษย์์ทุุกคนอยู่่�ในสังคม จึงต้้องมีีการปรับตััวให้้เข้้ากัันได้้กัับเพื่่�อนมนุษย์์และสิ่่�งแวดล้้อม
รอบตััว  โดยสััมพัันธภาพระหว่่างบุุคคลนั้้�นเกิิดจากความต้้องการพื้้�นฐานของบุุคคลทั้้�งในระดัับ
พฤติิกรรมและความรู้้�สึึก Basford and Offermann (2012) ได้้ศึึกษาผลกระทบของความสััมพัันธ์์
ระหว่่างเพื่่�อนร่่วมงานที่่�มีีต่่อแรงจููงใจและความตั้้�งใจคงอยู่่�ในงาน พบว่่าความสััมพัันธ์์ทางบวกกัับ
เพื่่�อนร่่วมงานจะเพิ่่�มแรงจููงใจและความตั้้�งใจคงอยู่่�ในงานของพนัักงานได้้ โดยที่่�พนัักงานไม่่ว่่าจะอยู่่�ใน
ตำำ�แหน่่งงานสูงหรืือไม่่สููงก็็ตาม จะมีีแรงจููงใจสูงเมื่่�อมีีความสัมพันธ์์ที่่�ดีีกับเพ่ื่�อนร่่วมงาน Beyer and 
Marshall (1981) อธิิบายสััมพัันธภาพระหว่่างบุุคคลซึ่่�งมีีความสำำ�คััญในการทำำ�งานร่่วมกัันของบุุคคลใน
องค์์กรว่่าประกอบไปด้้วย 8 องค์์ประกอบ ได้้แก่่ ความมั่่�นใจและความไว้้วางใจ การให้้ความ
ช่่วยเหลืือซึ่่�งกันัและกันั การให้้การสนับัสนุนุซึ่่�งกันัและกันั ความเป็็นมิติรและความรื่่�นรมย์ การทำำ�งานของกลุ่่�ม
ที่่�มุ่่�งเน้้นความสำำ�เร็จ็ร่วมกันั การริเิริ่่�มสร้้างสรรค์์ การติดิต่อสื่่�อสารระบบเปิิด และความเป็็นอิสิระจากการคุกุคาม 
ในการวิิจััยนี้้�ศึึกษาองค์์ประกอบของสััมพัันธภาพบุุคคลตามแนวคิิดดัังกล่่าว เนื่่�องจากเป็็นแนวคิิดที่่�อธิิบาย
องค์์ประกอบของสััมพันธภาพระหว่่างบุุคคลสอดคล้้องกัับทฤษฎีีสััมพันธภาพระหว่่างบุุคคลของ Schultz
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	 4. แนวคิิดและทฤษฎีีเกี่่�ยวกัับการเข้้าร่่วมกิิจกรรมขององค์์กร
	 Alderfer (1969) ได้้พัฒันาทฤษฎีกีารจูงูใจ ERG Theory โดยกล่่าวถึงึความต้องการของมนุษุย์์ 3 ลำำ�ดับั 
ได้้แก่่ 1) Existence needs (E) ความต้องการมีีชีีวิติอยู่่� 2) Relatedness needs (R) ความต้องการทางสัังคม 
และ 3) Growth needs (G) ความต้้องการเติิบโต Arnolds and Boshoff (2002) ได้้ศึึกษาวิิจััยพบว่่า ความ
พึึงพอใจในความต้้องการตามทฤษฎีี ERG มีีอิิทธิิพลเชิิงบวกต่่อความเชื่่�อมั่่�นในตนเองของผู้้�บริิหารระดัับสููง
และพนัักงานระดัับปฏิิบััติิการ ซึ่่�งส่่งผลดีีต่่อประสิิทธิิภาพในการทำำ�งานของพนัักงานโดยวััดจากความตั้้�งใจ
ในการปฏิิบััติิงานด้้วย ผลการศึึกษาจึึงเป็็นแนวทางสำำ�คััญสำำ�หรัับผู้้�บริิหารในการหาวิิธีีตอบสนองความต้้อง
การที่่�สร้้างแรงจููงใจให้้กัับพนัักงาน เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการทำำ�งานของพนัักงานได้้ ในการวิิจััยนี้้�จึึงศึึกษา
กิจิกรรมที่่�สามารถตอบสนองความต้องการของบุุคลากรคืือ กิิจกรรมพััฒนาบุุคลากรซึ่่�งเป็็นกิจิกรรมที่่�จััดขึ้้�น
โดยมีีวัตถุุประสงค์์เพื่่�อพัฒันาทักัษะ ความรู้้�ความสามารถในการทำำ�งานของบุคุลากร โดยศึกึษากิจิกรรมตามที่่� 
ระวิิวรรณ สััมฤทธิ์์� (2556) ได้้แบ่่งประเภทของการพััฒนาบุุคลากรประกอบด้้วยกิิจกรรม 6 ด้้าน  ได้้แก่่ 
การฝึึกอบรม การประชุุม/การสััมมนา การศึึกษาดููงาน การศึึกษาต่่อ การพััฒนาบุุคลากรโดยกระบวนการ
ปฏิิบััติิงาน และการพััฒนาตนเอง ส่่วนกิิจกรรมสานสััมพัันธ์์บุุคลากรซึ่่�งเป็็นกิิจกรรมที่่�จััดขึ้้�นโดยมีี
วััตถุุประสงค์์เพื่่�อเสริิมสร้้างความสััมพัันธ์์ของสมาชิิกในองค์์กรนั้้�น ในการวิิจััยนี้้�ได้้แบ่่งประเภทของกิิจกรรม
สานสัมพันธ์บุคุลากรตามลักัษณะของกิจิกรรม ได้้แก่่ กิจิกรรมตามเทศกาลหรืือวันัสำำ�คัญต่่างๆ กิจิกรรมการท่่องเที่่�ยว/
การพบปะสังัสรรค์์นอกพื้้�นที่่� กิจกรรมบำำ�เพ็ญ็ประโยชน์เพื่่�อสัังคม และกิจิกรรมตามนโยบายการสร้้างความสัมัพันธ์อื่่�นๆ 
	 5. แนวคิิดเกี่่�ยวกัับรููปแบบองค์์กร
	 องค์์กรเป็็นระบบสัังคมที่่�เกิิดจากการรวมตัวกันของบุุคคลตั้้�งแต่่ 2 คนขึ้้�นไป ที่่�ตััดสิินใจเข้้ามา
ร่่วมมืือและมีีปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่่างกััน และกัับสภาพแวดล้้อมภายนอกอย่่างเป็็นระบบและมีีขอบเขต
ที่่�ชััดเจน เพื่่�อทำำ�งานให้้บรรลุุวััตถุุประสงค์์ที่่�ต้้องการ โดยองค์์กรต่่างๆ จะมีีองค์์ประกอบร่่วมกััน 3 ประการ 
คืือ 1) มีีระบบและขอบเขต มีีการจััดระบบความสัมพัันธ์์ บทบาทของสมาชิิก และระบบของอำำ�นาจ 
หน้้าที่่� และความรัับผิิดชอบให้้กัับสมาชิิกขององค์์กร 2) มีีเป้้าหมายซึ่่�งถููกกำำ�หนดในรูปของวิิสััยทััศน์์ 
กลยุุทธ์์ หรืื อวััตถุุประสงค์์การดำำ�เนิินงาน  โดยเป้้าหมายจะมีีระดัับของความครอบคลุุมและความชัดเจนที่่�
แตกต่่างกััน 3) มีีสมาชิิกซึ่่�งจะมีีความเข้้าใจและสำำ�นึึกในบทบาท หน้้าที่่� ความสััมพัันธ์์ และความผููกพัันกััน
ในฐานะที่่�เป็็นส่วนหนึ่่�งขององค์์กร (ณัฏัฐพันัธ์ เขจรนันัทน์์ และ ฉัตัยาพร เสมอใจ, 2556) ในการวิิจัยัน้ี้�ศึกึษา
บุุคลากรที่่�สัังกััดในองค์์กรภาครััฐที่่�เป็็นส่่วนราชการ ซึ่่�งเป็็นหน่่วยงานที่่�รัับผิิดชอบการให้้บริิการสาธารณะ
ทางปกครอง ซึ่่�งเป็็นภารกิิจหลักของรััฐ เป็็นหน่่วยงานที่่�ให้้บริิการทั่่�วไปและไม่่แสวงหากำำ�ไร (สำำ�นักงาน
คณะกรรมการพัฒันาระบบราชการ, 2558) และองค์์กรภาคธุรุกิจิเอกชนที่่�มีีวัตัถุุประสงค์์ขององค์์กรในการมุ่่�ง
แสวงหากำำ�ไร ซึ่่�งประกอบด้้วยองค์์กรธุรุกิจิและผู้้�ประกอบธุรุกิจิในด้้านต่างๆ ทั้้�งด้้านการผลิติ การค้้า การตลาด 
และการบริิการ (สมพร เทพสิิทธา, 2544) เพื่่�อนำำ�มาอภิิปรายผลเกี่่�ยวกับองค์์กรที่่�ผู้้�ตอบแบบสอบถามสังกัดัอยู่่�
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กรอบแนวคิิดการวิิจััย
					   

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
	 การวิิจัยัน้ี้�เป็็นการวิิจัยัเชิงิปริมิาณในรูปูแบบการวิิจัยัเชิงิสำำ�รวจ โดยใช้้แบบสอบถามเป็็นเครื่่�องมืือในการวิิจัยั 
และเก็็บรวบรวมข้้อมููลด้้วยวิิธีีการสำำ�รวจทางออนไลน์์ ตั้้�งแต่่เดืือนเมษายน - พฤษภาคม 2565 ประชากรที่่�ใช้้ในการวิิจัยั 
คืือ บุคุลากรที่่�ทำำ�งานในองค์์กรภาครัฐัและองค์์กรภาคธุรุกิจิเอกชน จำำ�นวน 400 คน เลืือกตัวัอย่่างแบบไม่่ใช้้
หลักความน่าจะเป็็น แบบโควตา (Quota Sampling) โดยกำำ�หนดจำำ�นวนตัวัอย่่างในแต่่ละกลุ่่�ม กลุ่่�มละเท่่าๆ 
กัันตามรูปแบบองค์์กรที่่�กลุ่่�มตัวอย่่างสัังกััดอยู่่�  ได้้แก่่ องค์์กรภาครััฐและองค์์กรภาคธุุรกิิจเอกชน 
กลุ่่�มละ 200 คน จากนั้้�นเลืือกตััวอย่่างโดยสมััครใจ (Volunteer Sampling) โดยเชิญิชวนให้้กลุ่่�มตัวอย่่างเข้้าร่่วม
การสำำ�รวจและตั้้�งคำำ�ถามคัดกรองเพื่่�อคััดเลืือกตััวอย่่างที่่�เป็็นบุุคลากรที่่�ทำำ�งานในองค์์กรภาครััฐและ
องค์์กรภาคธุุรกิิจเอกชน
	 ผู้้�วิิจััยทดสอบคุุณภาพของแบบสอบถามซึ่่�งเป็็นเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยด้้วยการทดสอบความ
เที่่�ยงตรงของเนื้้�อหา (Content Validity) โดยเสนอผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิพิิจารณาตรวจสอบความครอบคลุุมของ
เนื้้�อหา โครงสร้้าง และภาษา และการทดสอบความเชื่่�อมั่่�น (Reliability) โดยนำำ�แบบสอบถามไปทดลองใช้้ 
(Pre-test) กั ับผู้้�ที่่�มีีลัักษณะคล้้ายคลึึงกัับกลุ่่�มตััวอย่่าง จำ ำ�นวน 30 ชุุด  เพื่่�อทดสอบความน่่าเชื่่�อถืือของ
แบบสอบถามโดยใช้้วิิธีีการหาค่่าสััมประสิิทธิ์์�อััลฟา (α) ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 
ผลการทดสอบความเชื่่�อมั่่�นพบว่่า การเปิิดรับัข้้อมูลูข่่าวสารภายในองค์์กรโดยรวม ได้้ค่่าความเชื่่�อมั่่�น 0.806 
บรรยากาศการสื่่�อสารภายในองค์์กรโดยรวม ได้้ค่่าความเชื่่�อมั่่�น 0.947 สััมพัันธภาพระหว่่างบุุคคลโดยรวม 
ได้้ค่่าความเชื่่�อมั่่�น  0.952 และการเข้้าร่่วมกิจกรรมขององค์์กรโดยรวม  ได้้ค่่าความเชื่่�อมั่่�น  0.897
	 การวิิจััยนี้้�วิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้สถิิติิเชิิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ด้้วยการแจกแจงความถี่่� 
(Frequency Distributions) ร้ ้อยละ (Percentage) ค่่าเฉลี่่�ย (Mean) และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) และวิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้สถิิติิเชิิงอนุุมาน  (Inferential Statistics) ได้้แก่่ 
สถิิติิ t-test independent และค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสัมพันธ์์แบบเพีียร์์สััน  (Pearson’s Correlation)
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สรุปผลการวิจัย
	 จากการศกึษาความสมัพันธของการเปิดรบัข้อมลูข่าวสารภายในองค์กร บรรยากาศการสื่อสารภายในองค์กร 
สัมพันธภาพระหว่างบุคคล กับการเข้าร่วมกิจกรรมขององค์กร สรุปผลการวิจัยได้ดังนี้
	 1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
	 กลุม่ตวัอย่างสงักัดองค์กรภาครฐั และองค์กรภาคธรุกิจเอกชน คดิเป็นร้อยละ 50.0 เท่ากันตามการแบ่ง
โควตากลุม่ตวัอย่าง โดยกลุม่ตวัอย่างเกินครึง่เป็นเจเนอเรชั่นวาย (เกิดป พ.ศ. 2524 - 2539) คดิเป็นร้อยละ 54.0 
รองลงมา คอื เจเนอเรชั่นเอก็ซ์ (เกดิป พ.ศ. 2508 - 2523) คดิเป็นร้อยละ 21.3 เจเนอเรชั่นซี (เกดิตัง้แต่ปี พ.ศ. 
2540 เป็นต้นไป) คดิเป็นร้อยละ 14.0 และเจเนอเรชั่นเบบี้บมูเมอร์ส (เกิดก่อนป พ.ศ. 2508) คดิเป็นร้อยละ 10.7
	 2. การเปิดรับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับกิจกรรมขององค์กร
	 กลุม่ตวัอย่างเปิดรบัข้อมลูข่าวสารเกี่ยวกับกจิกรรมขององค์กรในภาพรวม ในระดบับ่อยครัง้มาก (3.90) 
โดยเปิดรับบ่อยครั้งมากกว่าสื่ออื่นคือ จากเพื่อนร่วมงาน (4.04) รองลงมา คือ จากผู้บริหาร ผู้บังคับบัญชา 
หรือหัวหน้างาน  (4.01) จ ากสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เช่น  อีเมล เว็บไซต์ ระบบเครือข่ายภายในองค์กร 
(Intranet) โซเชียลมีเดีย เป็นต้น (3.88) จากพนักงานฝ่ายสื่อสารองค์กรหรือฝ่ายประชาสัมพันธ์ (3.81) จาก
สื่อสิ่งพิมพ์ที่มีลักษณะเป็นทางการ เช่น หนังสือเวียน บันทึกข้อความ ประกาศ  เป็นต้น  (3.76) และจาก
สื่อสิ่งพิมพ์เพื่อการประชาสัมพันธ์ เช่น  โปสเตอร์ ป้ายประชาสัมพันธ์ แผ่นพับ เป็นต้น  (3.41) และกลุ่ม
ตวัอย่างเปิดรบัเนื้อหาเกี่ยวกับกิจกรรมพัฒนาบคุลากร (3.97) บ่อยครัง้มากกว่ากิจกรรมสานสมัพันธบุคลากร (3.94)
	 3. บรรยากาศการสื่อสารภายในองค์กร
	 กลุม่ตวัอย่างมีความคดิเห็นต่อบรรยากาศการสื่อสารภายในองค์กรเป็นเชิงบวกในภาพรวม ในระดับมาก 
(3.92) โดยมีความคิดเห็นเป็นเชิงบวกในระดับมากทุกด้าน  เรียงตามค่าเฉลี่ยความคิดเห็นด้านต่างๆ 
จากมากไปน้อยได้ ดังนี้ ด้านการสนับสนุนช่วยเหลือกัน (4.06) ด้านความไว้วางใจ (4.04) ด้านการค�ำนึง
ถงึเปา้หมายในการปฏบิตังิานสงูสดุ (4.01) ดานการสื่อสารอย่างเปิดเผยจากผูบ้งัคบับญัชาสูผู่ใ้ต้บงัคับบญั
ชา (3.86) ดานการรบัฟังความคดิเห็นจากผู้ปฏบิตังิาน (3.79) และด้านการมีส่วนร่วมในการตดัสนิใจ (3.74)
	 4. สัมพันธภาพระหว่างบุคคล
	 กลุ่มตัวอย่างมีสัมพันธภาพระหว่างบุคคลเป็นเชิงบวกในภาพรวม  ในระดับมาก (4.02) โดยมี
สัมพันธภาพระหว่างบุคคลเป็นเชิงบวกในระดับมากทุกด้าน  เรียงตามค่าเฉลี่ยสัมพันธภาพระหว่าง
บุคคลด้านต่างๆ จากมากไปน้อยได้ ด ังนี้ ด ้านการให้ความช่วยเหลือซึ่งกันและกัน  (4.16) ด้านการ
ท�ำงานของกลุ่มที่มุ่งเน้นความส�ำเร็จร่วมกัน  (4.14) ด้านความเป็นมตรและความรื่นรมย์ (4.08) ด้านการ
ให้การสนับสนุนซึ่งกันและกัน  (3.99) ด้านความมั่นใจและความไว้วางใจ  (3.98) ด้านการริเริ่มสร้างสรรค์ 
(3.96) ด ้านความเป็นอิสระจากการคุกคาม  (3.94) และด้านการติดต่อสื่อสารระบบเปิด  (3.90)
	 5. การเข้าร่วมกิจกรรมขององค์กร
	 กลุ่มตัวอย่างมีการเข้าร่วมกิจกรรมขององค์กรในภาพรวม ในระดับบ่อยครั้งมาก (3.60) โดยเข้าร่วมกิจ
กรรมในระดบับ่อยครัง้มากทกุด้าน เข้าร่วมกิจกรรมสานสมัพันธบคุลากรบ่อยครัง้มากที่สดุ (3.72) รองลงมา 
คือ กิจกรรมพัฒนาบุคลากร (3.53) 
	 6. การทดสอบสมมติิฐานการวิิจััย
	 สมมติิฐานที่่� 1 บุุคลากรในองค์์กรภาครััฐมีีการเปิิดรับข้้อมููลข่่าวสารภายในองค์์กรแตกต่่างจาก
บุุคลากรในองค์์กรภาคธุุรกิิจเอกชน ผลการวิิจััยพบว่่า บุุคลากรในองค์์กรภาครััฐมีีการเปิิดรัับข้้อมููลข่่าวสาร
เกี่่�ยวกับกิิจกรรมขององค์์กรในภาพรวมไม่่แตกต่่างจากบุคุลากรในองค์์กรภาคธุรุกิจิเอกชนอย่่างมีีนัยัสำำ�คัญั
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	 สมมติฐิานที่่� 2 บรรยากาศการสื่่�อสารภายในองค์ก์รภาครัฐัแตกต่า่งจากบรรยากาศการสื่่�อสารภายใน
องค์์กรภาคธุรุกิิจเอกชน ผลการวิิจัยัพบว่่า บรรยากาศการสื่่�อสารภายในองค์์กรภาครัฐัในภาพรวมแตกต่่างจาก
บรรยากาศการสื่่�อสารภายในองค์์กรภาคธุรุกิจิเอกชนในภาพรวมอย่่างมีีนัยัสำำ�คัญั โดยบรรยากาศการสื่่�อสาร
ภายในองค์์กรภาคธุุรกิจิเอกชนในภาพรวมเป็็นเชิงิบวกมากกว่่าบรรยากาศการส่ื่�อสารภายในองค์์กรภาครััฐในภาพรวม
	 สมมติิฐานที่่� 3 บุ คลากรในองค์์กรภาครััฐมีีสััมพัันธภาพระหว่่างบุุคคลแตกต่่างจาก
บุุคลากรในองค์์กรภาคธุุรกิิจเอกชน ผลการวิิจััยพบว่่า บุคลากรในองค์์กรภาครััฐมีีสััมพันธภาพ
ระหว่่างบุุคคลในภาพรวมไม่่แตกต่่างจากบุุคลากรในองค์์กรภาคธุุรกิิจเอกชนอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ
	 สมมติิฐานที่่� 4 การเปิิดรับข้้อมููลข่่าวสารภายในองค์์กรมีีความสัมพันธ์กับัการเข้้าร่่วมกิจกรรมขององค์์กร 
ผลการวิิจัยัพบว่่า การเปิิดรับัข้้อมูลูข่่าวสารเกี่่�ยวกับักิจิกรรมขององค์์กรในภาพรวมมีคีวามสัมัพันัธ์กับัการเข้้าร่่วมกิจิกรรม
ขององค์์กรในภาพรวมอย่่างมีีนัยัสำำ�คัญั โดยเป็็นความสัมพันัธ์ทางบวก (r = 0.561) กล่่าวคืือ บุคลากรที่่�มีีการเปิิดรับข้้อมููล
ข่่าวสารเกี่่�ยวกับักิจิกรรมขององค์์กรในภาพรวมมาก จะมีกีารเข้้าร่่วมกิจิกรรมขององค์์กรในภาพรวมมาก และบุคุลากรที่่�มีี
การเปิิดรับัข้้อมูลูข่่าวสารเกี่่�ยวกับักิจิกรรมขององค์์กรในภาพรวมน้อย จะมีกีารเข้้าร่่วมกิจิกรรมขององค์์กรในภาพรวมน้อย
	 สมมติฐิานที่่� 5 บรรยากาศการสื่่�อสารภายในองค์์กรมีคีวามสัมัพันัธ์กับัการเข้้าร่ว่มกิจิกรรมขององค์์กร 
ผลการวิจิัยัพบว่่า บรรยากาศการส่ื่�อสารภายในองค์์กรในภาพรวมมีีความสัมพันธ์กัับการเข้้าร่่วมกิจกรรมขององค์์กร
ในภาพรวมอย่่างมีีนัยัสำำ�คัญ โดยเป็็นความสัมัพันธ์ทางบวก (r = 0.456) กล่่าวคืือ บุคลากรที่่�มีคีวามคิดิเห็น็ต่อ
บรรยากาศการส่ื่�อสารภายในองค์์กรเป็็นเชิงิบวกมาก จะมีีการเข้้าร่่วมกิจกรรมขององค์์กรในภาพรวมมาก และบุคุลากรที่่�มีี
ความคิดิเห็น็ต่อบรรยากาศการส่ื่�อสารภายในองค์์กรเป็็นเชิงิบวกน้้อย จะมีกีารเข้้าร่่วมกิจิกรรมขององค์์กรในภาพรวมน้อย
	ส มมติิฐานที่่� 6 สััมพันธภาพระหว่่างบุุคคลมีีความสััมพันธ์์กัับการเข้้าร่่วมกิจกรรมของ
องค์์กร ผลการวิิจััยพบว่่า สัมพัันธภาพระหว่่างบุุคคลในภาพรวมมีีความสัมพัันธ์์กัับการเข้้าร่่วมกิจกรรม
ขององค์์กรในภาพรวมอย่่างมีีนััยสำำ�คัญ โดยเป็็นความสัมพัันธ์์ทางบวก (r = 0.378) กล่่าวคืือ 
บุคุลากรที่่�มีีสัมพันัธภาพระหว่างบุุคคลเป็็นเชิงิบวกมาก จะมีีการเข้้าร่่วมกิจกรรมขององค์์กรในภาพรวมมาก
และบุุคลากรที่่�มีีสัมัพันัธภาพระหว่างบุุคคลเป็็นเชิงิบวกน้้อย จะมีีการเข้้าร่่วมกิจกรรมขององค์์กรในภาพรวมน้อย

อภิิปรายผลการวิิจััย
	 จากการศึกึษาความสัมัพันัธ์ของการเปิิดรับัข้้อมูลูข่่าวสารภายในองค์์กร บรรยากาศการสื่่�อสารภายในองค์์กร 
สััมพันธภาพระหว่่างบุุคคล กับการเข้้าร่่วมกิจกรรมขององค์์กร ผู้้�วิิจััยพบประเด็็นที่่�จะนำำ�เสนอ ดังต่่อไปน้ี้�
	 การเปิิดรัับข้้อมููลข่่าวสารเกี่่�ยวกัับกิิจกรรมขององค์์กร
	 จากผลการวิิจัยัพบว่่า กลุ่่�มตัวอย่่างเปิิดรับข้้อมููลข่่าวสารผ่่านช่องทางการส่ื่�อสารในภาพรวม ในระดับับ่่อยครั้้�งมาก 
โดยเปิิดรับัข้้อมูลูข่่าวสารมากที่่�สุดุจากเพื่่�อนร่วมงาน รองลงมา คืือ เปิิดรับัจากผู้้�บริหิาร ผู้้�บังัคับับัญัชา หรืือหัวัหน้างาน 
ผลการวิิจัยัสะท้้อนให้้เห็น็ว่าสมาชิกิในองค์์กรและความสัมัพันธ์ระหว่างสมาชิกิมีีบทบาทสำำ�คัญในบริบิทการ
ทำำ�งานขององค์์กรไทย ดัังที่่� กััลยารััตน์์ ธีีระธนชััยกุุล (2562) กล่่าวว่่า พื้้�นฐานวััฒนธรรมการทำำ�งาน (Work 
Culture) แบบไทยนั้้�น มนุษยสััมพันธ์์ในการทำำ�งานเป็็นสิ่่�งที่่�มีีอิิทธิิพลสููงต่่อการปฏิบััติิงานและแนวโน้้ม
พฤติกิรรมของบุคุคล ด้้วยเหตุนี้้�บุุคคลซึ่่�งเป็็นสมาชิกิขององค์์กรจึึงกลายเป็็นสื่�อกลางในการถ่่ายทอดข่าวสารที่่�มีี
ประสิิทธิิภาพในการส่ื่�อสาร ซึ่่�งในที่่�นี้้�คืือการส่ื่�อสารเกี่่�ยวกับกิิจกรรมที่่�ต้้องการโน้้มน้าวใจให้้บุุคลากรเข้้าร่่วมกิจกรรม
ที่่�องค์์กรจัดัขึ้้�น โดยอาศััยความสัมพันธ์ความใกล้้ชิดิ ความคุ้้�นเคย การยอมรับ และความน่าเช่ื่�อถืือที่่�มีีต่อผู้้�ร่วมงาน
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อีีกทั้้�งผลการวิิจััยพบว่่า กลุ่่�มตัวอย่่างเปิิดรับข้้อมููลข่่าวสารด้้านเนื้้�อหาในการสื่่�อสารในภาพรวม 
ในระดัับบ่่อยครั้้�งมาก โดยเปิิดรัับข่่าวสารเกี่่�ยวกัับกิิจกรรมพััฒนาบุุคลากรมากกว่่ากิิจกรรมสานสััมพัันธ์์
บุุคลากร สอดคล้้องกัับที่่� ศุ ภชััย ยาวะประภาษ (2548) ได้้กล่่าวถึงการพััฒนาบุุคลากรว่่า เป็็นการ
ดำำ�เนินิการเพื่่�อเพิ่่�มโอกาสให้้บุคุลากรในองค์์กรมีสีมรรถนะสูงูขึ้้�น ทำำ�ให้้สามารถปฏิบิัตัิหิน้าที่่�ที่่�ได้้รับัมอบหมาย
ได้้เป็็นผลดีี อันัเป็็นผลต่่อการเจริญิเติบิโตก้้าวหน้าของบุุคลากรและองค์์กร ส่วนกิจิกรรมสานสัมัพันัธ์บุคุลากร 
เป็็นกิิจกรรมที่่�จััดขึ้้�นเพื่่�อจููงใจให้้คนปฏิิบััติิงานร่่วมกัันด้้วยความสามััคคีี  มีีจุุดมุ่่�งหมายที่่�จะให้้งานดำำ�เนิิน
ไปได้้ด้้วยดีี  และเกิิดผลสำำ�เร็็จบรรลุุเป้้าหมายเป็็นที่่�ยอมรัับร่่วมกััน  (ธีีรเดช สนองทวีีพร, 2560) กิิจกรรม
ดัังกล่่าวจึงมีีลัักษณะเป็็นกิจกรรมเสริิมสร้้างความสัมพัันธ์์ในระหว่่างการทำำ�งานหรืือนอกเวลาทำำ�งาน  โดย
ส่่วนใหญ่มัักเป็็นกิจกรรมที่่�เปิิดกว้้างให้้เข้้าร่่วมตามความสมััครใจ บุคคลจึึงอาจเลืือกเปิิดรับข้้อมููลข่่าวสารหรืือไม่่
ก็ไ็ด้้ตามความสนใจของตนเอง เนื่่�องจากไม่่ได้้มีีผลกระทบทางตรงกับัการทำำ�งานหรืือความเจริญิก้้าวหน้าในงาน
	 บรรยากาศการสื่่�อสารภายในองค์์กร
	 จากผลการวิิจััยพบว่่า ภาพรวมกลุ่่�มตััวอย่่างมีีความคิิดเห็็นต่่อบรรยากาศการสื่่�อสารภายในองค์์กร
เป็็นเชิิงบวก ในระดัับมาก โดยมีีความคิิดเห็็นเป็็นเชิิงบวกในระดัับมากทุุกด้้าน แสดงให้้เห็็นว่่าลัักษณะ
พฤติิกรรมของบุุคคลในองค์์กรทำำ�ให้้เกิิดบรรยากาศที่่�ดีีในการสื่่�อสาร เป็็นการที่่�บุุคคลเข้้าใจในความรู้้�สึึก
ของผู้้�อื่่�น สื่่�อสารกัันอย่่างเปิิดเผย ไว้้วางใจกััน ถ่่ายทอดข้้อมููลตามข้้อเท็็จจริิงโดยปราศจากอคติิ เปิิดโอกาส
ให้้มีีการแสดงความคิดเห็็นและรัับฟัังผู้้�อื่�น และไม่่คิิดว่าตนเองดีีกว่่าหรืือด้้อยกว่่าผู้้�อื่�น (พงษ์์ วิิเศษสัังข์์, 2550) 
อีีกทั้้�งผลการวิิจััยยัังพบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างมีีความคิิดเห็็นต่่อบรรยากาศการสื่่�อสารภายในองค์์กรเป็็นเชิิงบวก
มากที่่�สุดุในด้้านการสนัับสนุนุช่วยเหลืือกััน อาจอธิบิายได้้จากลัักษณะขององค์์กรภายใต้้วััฒนธรรมไทยจาก
ทฤษฎีีมิติิวิัฒันธรรมด้้านความเป็็นปัจเจกบุคุคลและกลุ่่�มนิยม (Individualism and Collectivism) (Hofstede, 
1984) ซึ่่�งได้้อธิิบายมิิติิวััฒนธรรมด้้านกลุ่่�มนิิยม (Collectivism) ที่่�สะท้้อนลัักษณะสัังคมว่่าเป็็นสัังคมที่่�คนมีี
ความผููกพัันใกล้้ชิิดกััน ให้้ความสำำ�คััญกัับกลุ่่�มมากกว่่าตััวบุุคคล และบุุคคลจะพึ่่�งพาอาศััยและดููแลซึ่่�งกััน
และกันั โดยวัฒันธรรมไทยจะมีีลักัษณะสังัคมแบบกลุ่่�มนิยม สมาชิกิในสังคมถูกปลูกูฝัังว่่าตนเองเป็็นส่วนหนึ่่�ง
ของกลุ่่�ม ผลการวิิจัยัจึึงแสดงให้้เห็็นว่า ภายในองค์์กรที่่�อยู่่�ภายใต้้บริิบทของสัังคมไทยมีีความเป็็นกลุ่่�มนิยมสูงู 
บุคุคลมีีพฤติกิรรมที่่�แสดงออกถึงึการสนับัสนุนุช่วยเหลืือกันั มีคีวามร่วมมืือในการทำำ�งานและแก้้ไขปัญหาร่่วมกัน
	 สััมพัันธภาพระหว่่างบุุคคล
	 จากผลการวิิจััยพบว่่า ภาพรวมกลุ่่�มตัวอย่่างมีีสััมพันธภาพระหว่่างบุุคคลเป็็นเชิิงบวก ในระดัับมาก 
โดยมีีสััมพัันธภาพระหว่่างบุุคคลเป็็นเชิิงบวกในระดัับมากทุุกด้้าน มีีสััมพัันธภาพระหว่่างบุุคคลเป็็นเชิิง
บวกมากที่่�สุุดในด้้านการให้้ความช่่วยเหลืือซึ่่�งกัันและกััน  รองลงมา คืือ ด้้านการทำำ�งานของกลุ่่�มที่่�
มุ่่�งเน้้นความสำำ�เร็็จร่่วมกััน สะท้้อนวััฒนธรรมการทำำ�งานที่่�เน้้นความเป็็นกลุ่่�มของสมาชิิกในองค์์กร สามารถ
อธิิบายได้้ด้้วยทฤษฎีีมิิติิวััฒนธรรมด้้านกลุ่่�มนิิยม  (Collectivism) ซึ่่�งสมาชิิกในกลุ่่�มจะมีีลัักษณะพึ่่�งพา
อาศััยและคำำ�นึึงถึึงผลประโยชน์์ของกลุ่่�มเป็็นสำำ�คััญ (Hofstede, 1984) โดยองค์์กรที่่�มีีวััฒนธรรมความเป็็น
กลุ่่�มนิยิม จะมีกีารตััดสิินใจโดยผ่า่นความเห็น็ชอบจากสมาชิกิในกลุ่่�ม ชอบทำำ�งานเป็น็ทีีม และมีีการทำำ�งาน
ที่่�เน้้นความสัมัพันัธ์แบบพวกพ้้อง (Andreassi, 2004 อ้างถึงึใน สุธุีรีา เดชนครินิทร์์ และ สุธินิีี ฤกษ์์ขำำ�, 2558)
	 การเข้้าร่่วมกิิจกรรมขององค์์กร
	 จากผลการวิิจััยพบว่่า ภาพรวมกลุ่่�มตััวอย่่างมีีการเข้้าร่่วมกิิจกรรมขององค์์กรในระดัับบ่่อยครั้้�งมาก 
การเข้้าร่่วมกิิจกรรมน้ี้�เป็็นพฤติิกรรมที่่�ตอบสนองความต้้องการของบุุคลากรในองค์์กร และความพึึงพอใจ
ในความต้้องการนั้้�นมีีอิิทธิิพลเชิิงบวกต่่อความเช่ื่�อมั่่�นในตนเองของพนัักงาน ซึ่่�งส่่งผลดีีต่่อประสิิทธิิภาพใ
นการทำำ�งานของพนัักงานด้้วย (Arnolds & Boshoff, 2002) โดยกลุ่่�มตััวอย่่างเข้้าร่่วมกิิจกรรมสานสััมพัันธ์์
บุคุลากรมากกว่่ากิจิกรรมพัฒันาบุคุลากร สอดคล้้องกับัที่่� Manion (2003, อ้างถึงึใน พิริงรอง โชติธินสกุลุ, 2559) 
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ได้้อธิิบายองค์์ประกอบของความสุขประการหนึ่่�งว่่า การติิดต่่อสััมพัันธ์์เป็็นพื้้�นฐานที่่�ทำำ�ให้้เกิิดความ
สััมพัันธ์์ของบุุคลากรในที่่�ทำำ�งาน  เมื่่�อบุุคคลมีีสััมพัันธภาพที่่�ดีีกัับผู้้�ร่  ่วมงาน จ ะให้้ความ
ช่่วยเหลืือกัันและปฏิบััติิงานร่่วมกันได้้ดีี กิ จกรรมสานสัมพัันธ์์บุุคลากรจึึงช่่วยสร้้างบรรยากาศที่่�ดีีใน
การทำำ�งาน ทำำ�ให้้บุุคลากรมีีความใกล้้ชิิดและเกิิดความผููกพัันต่่อผู้้�ร่่วมงานและองค์์กร นอกจากนี้้� 
รููปแบบกิิจกรรมที่่�มีีความหลากหลาย ลัักษณะไม่่เป็็นทางการ ทำำ�ให้้บุุคลากรสามารถเข้้าร่่วมได้้ง่่าย 
การเข้้าร่่วมกิจกรรมดังกล่่าวจึงึเป็็นโอกาสที่่�บุคุลากรจะได้้พบปะสังัสรรค์์ พัฒนาความสัมัพันธ์กับัผู้้�ร่วมงานแ
ละผ่่อนคลายจากการทำำ�งาน ส่วนกิจิกรรมพัฒันาบุคุลากร เป็็นกิจิกรรมที่่�ตอบสนองความต้องการเติบิโต ซึ่่�งมีี
ความสำำ�คัญัต่่อความสำำ�เร็็จในงานและความก้าวหน้าในการทำำ�งาน อย่่างไรก็็ตาม กิจกรรมดังกล่่าวมีีลักัษณะ
ค่่อนข้้างเป็็นทางการและมีีแบบแผน ตามที่่� ระวิิวรรณ สัมฤทธิ์์� (2556) ได้้อธิิบายลัักษณะของกิิจกรรม
พััฒนาบุุคลากร เช่่น การสััมมนามีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อการอภิิปราย กำำ�หนดแนวทางแก้้ปััญหาหรืือพััฒนางาน
ให้้ดีีขึ้้�น การศึึกษาดูงูานเป็็นการส่่งบุคุลากรไปเรีียนรู้้�เกี่่�ยวกับัการดำำ�เนินิงานหรืือการปฏิบิัตัิงิานในองค์์กรอื่่�นๆ 
เป็็นต้น จากลัักษณะของกิิจกรรมดังกล่่าว บุคลากรต้้องเตรีียมความพร้้อมก่อนเข้้าร่่วม และอาจต้องมีีความรู้้�และ
ความเข้้าใจในงานหรืือประเด็น็สำำ�คัญัที่่�เกี่่�ยวข้้องกับักิจิกรรมนั้้�นๆ อีีกทั้้�งการเข้้าร่่วมกิจิกรรมอาจใช้้ระยะเวลานาน
และมีคีวามต่อเน่ื่�อง ด้้วยเหตุน้ี้�การเข้้าร่่วมกิจกรรมพัฒนาบุคุลากรจึึงขึ้้�นอยู่่�กับความพร้้อมของบุุคลากรในหลายๆ ด้้าน
	ส มมติิฐานที่่� 1 บุุคลากรในองค์์กรภาครััฐมีีการเปิิดรับข้้อมููลข่่าวสารภายในองค์์กรแตกต่่าง
จากบุุคลากรในองค์์กรภาคธุุรกิิจเอกชน
	 จากผลการวิจิัยัพบว่่า บุคุลากรในองค์์กรภาครัฐัมีกีารเปิิดรับัข้้อมูลูข่่าวสารเกี่่�ยวกับักิจิกรรมขององค์์กรทั้้�
งด้้านช่องทางและเนื้้�อหาด้้วยความบ่อยครั้้�งที่่�ไม่่แตกต่่างจากบุุคลากรในองค์์กรภาคธุุรกิจิเอกชน เป็็นไปได้้ว่่า
การติิดต่่อส่ื่�อสารระหว่่างกัันภายในองค์์กรเป็็นสิ่่�งที่่�จำำ�เป็น็สำำ�หรัับทุุกองค์์กร ดังที่่� กั ลยารััตน์์ ธีีระธนชััยกุุล 
(2562) กล่่าวว่า องค์์กรเป็็นสังคมที่่�ได้้รัับการจัดัระเบีียบแล้้ว การรวมกลุ่่�มกันของบุุคคลเพ่ื่�อทำำ�งานให้้บรรลุุผล
จำำ�เป็็นต้องมีีการติิดต่อสื่่�อสาร ทั้้�งในลักัษณะของการสั่่�งการและในการดำำ�เนินิงานทุกอย่่างล้้วนอาศััยตัวักลางที่่�
เป็็นเครื่่�องมืือคืือการติิดต่่อสื่่�อสารระหว่่างกัันทั้้�งสิ้้�น  ในงานวิิจััยนี้้�ศึึกษาการสื่่�อสารภายในองค์์กรที่่�เกี่่�ยวกัับ
กิจิกรรมขององค์์กร จึงึเป็็นไปได้้ว่่าการออกแบบการสื่่�อสารผ่่านช่องทางและเนื้้�อหาเพื่่�อการโน้้มน้าวใจให้้เกิดิ
ความร่่วมมืือ และข้้อมููลข่่าวสารเป็็นสิ่่�งที่่�จะก่่อให้้เกิิดประโยชน์์ต่่อการทำำ�งานร่่วมกัับผู้้�อื่่�น  เป็็นสิ่่�งที่่�องค์์กร
ทั้้�งภาครััฐและองค์์กรภาคธุุรกิิจเอกชนคำำ�นึงถึึง องค์์กรสามารถเลืือกใช้้ส่ื่�อหรืือช่่องทางการส่ื่�อสารภายในองค์์กร
ได้้หลากหลาย และเพื่่�อให้้ข่่าวสารสามารถเดินิทางไปถึงผู้้�รับได้้อย่่างมีีประสิทิธิภิาพและเหมาะสม ในบางครั้้�ง
ผู้้�ส่งสารอาจเลืือกใช้้สื่่�อมากกว่่าหนึ่่�งชนิดิ เพื่่�อให้้เกิดิความแน่่ใจว่าข่่าวสารนั้้�นสามารถไปถึงึผู้้�รับัสารด้้วยความ
ถูกูต้้องภายในระยะเวลา ปริมาณและระดัับที่่�ตนต้องการ (ณัฏัฐพันัธ์ เขจรนันัทน์์ และ ฉัตยาพร เสมอใจ, 2556) 
ดังันั้้�น บุคุลากรในองค์์กรจึึงสามารถเข้้าถึงึข้้อมููลข่่าวสารผ่่านช่องทางการส่ื่�อสารภายในองค์์กรได้้โดยสะดวกและ
ทั่่�วถึงึ ไม่่ว่่าจะเป็็นบุคุลากรในองค์์กรภาครัฐัหรืือในองค์์กรภาคธุรุกิจิเอกชน จึงึมีกีารเปิิดรับัข่่าวสารที่่�ไม่่แตกต่่างกันั
	ส มมติิฐานที่่� 2 บรรยากาศการสื่่�อสารภายในองค์์กรภาครััฐแตกต่่างจากบรรยากาศการสื่่�อสาร
ภายในองค์์กรภาคธุุรกิิจเอกชน
	 จากผลการวิิจััยพบว่่า บรรยากาศการสื่่�อสารภายในองค์์กรภาครััฐในภาพรวมแตกต่่างจากบรรยากาศ
การสื่่�อสารภายในองค์์กรภาคธุุรกิิจเอกชน  โดยบรรยากาศการสื่่�อสารในด้้านการสื่่�อสารอย่่างเปิิดเผยจาก
ผู้้�บังัคับับัญัชาสู่่�ผู้้�ใต้้บังัคับับัญัชา และด้้านการรับัฟัังความคิดิเห็น็จากผู้้�ปฏิบิัตัิงิานในองค์์กรภาคธุรุกิจิเอกชน
เป็็นเชิงิบวกมากกว่่า สอดคล้้องกับัที่่� ศิริอิร ขันัธหัตัถ์์ (2545) อธิบิายความแตกต่่างทางโครงสร้้างขององค์์กร
ภาครััฐซึ่่�งมีีการบริิหารงานแบบราชการและโครงสร้้างขององค์์กรภาคธุุรกิิจซึ่่�งมีีการบริิหารงานแบบเอกชน 
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ซึ่่�งจะเห็น็ได้้ว่่าองค์์กรภาครัฐัมีโีครงสร้้างที่่�ซับัซ้้อน มีีลำำ�ดับัการบังัคับับัญัชาหลายขั้้�น จึงสามารถอธิิบายผลการวิิจัยัได้้ว่่า 
ลัักษณะโครงสร้้างองค์์กรที่่�มีีความแตกต่่างกัันส่่งผลต่่อการบริิหารงานในองค์์กรซึ่่�งเกี่่�ยวข้้องกัับ
องค์์ประกอบด้้านบรรยากาศการสื่่�อสารในองค์์กรได้้ จึ ึงทำำ�ให้้บุุคลากรมีีความคิดเห็็นต่่อสภาพแวดล้้อม
ภายในองค์์กรในมุมมองที่่�แตกต่่างกััน ซึ่่�งอาจเป็็นสาเหตุหนึ่่�งที่่�ส่่งผลต่่อบรรยากาศการส่ื่�อสารภายในองค์์กร
	ส มมติิฐานที่่� 3 บุุคลากรในองค์์กรภาครััฐมีีสััมพัันธภาพระหว่่างบุุคคลแตกต่่างจากบุุคลากรใน
องค์์กรภาคธุุรกิิจเอกชน
	 จากผลการวิิจััยพบว่่า บุคลากรในองค์์กรภาครััฐมีีสััมพัันธภาพระหว่่างบุุคคลในภาพรวมไม่่แตกต่่าง
จากบุุคลากรในองค์์กรภาคธุุรกิิจเอกชน  โดยมีีข้้อสัังเกตว่่า บุุคลากรในองค์์กรภาคธุุรกิิจเอกชนมีี
สััมพัันธภาพระหว่่างบุุคคลในด้้านการติิดต่่อสื่่�อสารระบบเปิิด และด้้านความเป็็นอิิสระจากการคุุกคามเป็็น
เชิิงบวกมากกว่่าบุุคลากรในองค์์กรภาครััฐ สอดคล้้องกัับที่่� พั ัชยา บรรจงศิิริิ (2556) สรุุปความแตกต่่าง
ระหว่่างองค์์กรภาครััฐกัับองค์์กรภาคเอกชนไว้้ว่่า องค์์กรภาครััฐจะมีีกฎระเบีียบ ข้้อบัังคัับที่่�สููงเพื่่�อใช้้ในการ
ควบคุุมการดำำ�เนิินงาน มีีลัักษณะการบริิหารแบบรวมอำำ�นาจมาอยู่่�ส่่วนกลาง ซึ่่�งส่่งผลต่่อพฤติิกรรมการ
ทำำ�งานหลักัของผู้้�ปฏิบิัตัิงิาน เช่่น ความพึงึพอใจในการทำำ�งาน การบริหิารเวลา การสื่่�อสาร ความอิสระในการทำำ�งาน 
เป็็นต้น และยังัสอดคล้้องกับัที่่� วัชรา มณีีกาศ (2543) ได้้สรุปุปัจจัยัที่่�มีีอิทิธิพิลต่่อสัมัพันัธภาพระหว่างบุคุคล
ว่่า องค์์กรที่่�มีีระบบการสื่่�อสารที่่�เป็็นทางการมาก มีีกฎเกณฑ์์หรืือขั้้�นตอนในการติิดต่่อหลายขั้้�นตอน รวมถึึง
การแบ่่งแยกกลุ่่�มบุุคคลโดยหน้้าที่่� บทบาทหรืือกระบวนการ จะทำำ�ให้้สััมพัันธภาพถููกจำำ�แนกด้้วยข้้อจำำ�กััด
ต่่างๆ มากขึ้้�นด้้วย ด้้วยเหตุนี้้�จึงึสามารถอธิิบายผลการวิิจัยัได้้ว่่า การติดิต่อสื่่�อสารระบบเปิิด และด้้านความเป็็น
อิสิระจากการคุกุคามซึ่่�งเป็็นองค์์ประกอบของสัมัพันัธภาพระหว่างบุคุคล ที่่�อาจเกิดิจากรูปูแบบการบริหิารงานที่่�
มีีลักัษณะเฉพาะของแต่่ละองค์์กร รวมถึงึกฎเกณฑ์์ต่่างๆ ที่่�องค์์กรกำำ�หนดไว้้มีีผลต่่อพฤติกิรรมของผู้้�ปฏิบิัตัิงิาน 
ทำำ�ให้้สมาชิกิในองค์์กรมีีปฏิสิัมัพันัธ์ต่่อกันัและมีคีวามคิดิเห็็นต่อสััมพันัธภาพระหว่างผู้้�ร่วมงานแตกต่่างกัันไป
	ส มมติฐิานที่่� 4 การเปิิดรับข้้อมููลข่าวสารภายในองค์์กรมีีความสัมัพัันธ์์กัับการเข้้าร่่วมกิจิกรรมขององค์์กร
	 จากผลการวิิจััยพบว่่า การเปิิดรัับข้้อมููลข่่าวสารเกี่่�ยวกัับกิิจกรรมขององค์์กรมีีความสััมพัันธ์์กัับ
การเข้้าร่่วมกิิจกรรมขององค์์กร โดยบุุคลากรที่่�มีีการเปิิดรัับข้้อมููลข่่าวสารมาก จะมีีการเข้้าร่่วม
กิิจกรรมขององค์์กรมาก ดัังนั้้�น  การสื่่�อสารถึึงข้้อมููลข่่าวสารเป็็นปััจจััยสำำ�คัญต่่อพฤติิกรรมตามที่่�
องค์์กรต้้องการซึ่่�งในที่่�นี้้�คืือ การเข้้าร่่วมกิิจกรรม เป็็นไปตามที่่� ศิิริิวรรณ เสรีีรััตน์์ และคณะ (2545) กล่่าวว่่า 
การติิดต่่อสื่่�อสารมีีความสำำ�คััญต่่อกระบวนการบริิหารภายในองค์์กร เนื่่�องจากการติิดต่่อส่ื่�อสารได้้
รวมกิิจกรรมด้้านการจััดการขององค์์กรไว้้ทั้้�งหมด  โดยการสื่่�อสารดำำ�เนิินไปเพื่่�อกำำ�หนดและการเผยแพร่่
เป้้าหมายขององค์์กร เพื่่�อพััฒนาแผนเพื่่�อความสำำ�เร็็จขององค์์กร เพื่่�อจััดระบบของคนและทรััพยากรอื่่�นๆ 
ให้้เกิิดประสิิทธิิผลและประสิิทธิิภาพสููงสุุด และยัังสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ อัครพนธ์์ เขมะรัังสีี  (2563) 
ซึ่่�งพบว่่า การเปิิดรับสื่่�อมีีความสัมพัันธ์์กัับการมีีส่่วนร่่วมกับกิิจกรรมความรับผิิดชอบต่่อสัังคมขององค์์กร
	ส มมติฐิานที่่� 5 บรรยากาศการสื่่�อสารภายในองค์์กรมีคีวามสัมัพันัธ์์กับัการเข้้าร่่วมกิจิกรรมขององค์์กร
	 จากผลการวิิจััยพบว่่า บรรยากาศการส่ื่�อสารภายในองค์์กรมีีความสััมพันธ์์กัับการเข้้าร่่วมกิจกรรม
ขององค์์กร โดยบุุคลากรที่่�มีีความคิดเห็็นต่่อบรรยากาศการสื่่�อสารภายในองค์์กรเป็็นเชิิงบวกมาก จะมีี
การเข้้าร่่วมกิจกรรมขององค์์กรมาก จึงมีีความสอดคล้้องกัับที่่� น ภางค์์ดาว มาด้้วง (2550) กล่่าวว่่า 
บรรยากาศการสื่่�อสารภายในองค์์กรมีีความสำำ�คััญและจะทำำ�ให้้บุุคคลมีีปฏิิกิิริิยาตอบสนองต่่อกิิจกรรม
ทุุกอย่่างขององค์์กร อีีกทั้้�งผลการวิิจััยพบว่่า บรรยากาศการสื่่�อสารภายในองค์์กรในทุุกด้้านมีีความสััมพัันธ์์
ทางบวกกับัการเข้้าร่่วมกิจิกรรมขององค์์กร โดยด้้านที่่�มีีความสัมัพันัธ์สูงูสุุด คืือ ด้้านการมีีส่วนร่วมในการตัดัสินใจ 
รองลงมา คืือ ด้้านการรัับฟัังความคิิดเห็็นจากผู้้�ปฏิิบััติิงาน สอดคล้้องกัับที่่� พั ัชชานัันท์์ โภชฌงค์์ (2562)



193
วารสารนิิเทศศาสตรปริิทััศน์์ ปีีที่่� 26 ฉบัับที่่� 3 (กัันยายน - ธัันวาคม 2565)

ได้้อธิบิายบรรยากาศองค์์กรแบบเปิิดว่า เป็็นบรรยากาศที่่�ผู้้�บริหิารเปิิดโอกาสให้้ผู้้�ปฏิบิัตัิงิานแสดงความคิดิเห็น็
และความสามารถอย่่างเต็ม็ที่่� ทำำ�ให้้ผู้้�ปฏิบิัตัิงิานรู้้�สึกึว่่าตนเองมีีประโยชน์และมีีคุณุค่่าต่่อองค์์กร ส่งเสริมิให้้
ผู้้�ปฏิบิัตัิงิานมีีกำำ�ลังัใจที่่�จะทำำ�งานให้้บรรลุุเป้้าหมายขององค์์กร จะเห็็นได้้ว่่าการที่่�องค์์กรให้้บุคุลากรได้้มีีส่วนร่วม
ตัดัสินิใจและเปิิดโอกาสให้้ได้้แสดงความคิดิเห็็นในการทำำ�งานร่วมกันันั้้�น เป็็นการให้้คุณุค่่าแก่่บุคุลากร ทำำ�ให้้
บุุคลากรเกิิดความรู้้�สึึกเป็็นส่่วนหนึ่่�งขององค์์กร ซึ่่�งจะส่่งเสริิมให้้เกิิดความร่่วมมืือในงานหรืือกิิจกรรมต่่างๆ 
ขององค์์กรได้้ต่่อไป
	ส มมติิฐานที่่� 6 สััมพัันธภาพระหว่่างบุุคคลมีความสััมพัันธ์์กัับการเข้้าร่่วมกิิจกรรมขององค์์กร
	 จากผลการวิิจััยพบว่่า สัมพันธภาพระหว่่างบุุคคลมีีความสััมพันธ์์กัับการเข้้าร่่วมกิจกรรมขององค์์กร 
โดยบุคุลากรที่่�มีีสัมัพันัธภาพระหว่างบุคุคลเป็็นเชิงิบวกมาก จะมีกีารเข้้าร่่วมกิจกรรมขององค์์กรมาก สอดคล้้องกับัที่่� 
อััยยา เกลี้้�ยงอัักษร และ ปิ่่�นกนก วงศ์์ปิ่่�นเพ็็ชร์์ (2557) กล่่าวว่่า การมีีความสััมพัันธ์์อัันดีีกับผู้้�อื่�นเป็็นสิ่่�ง
จำำ�เป็็นในการมีีชีีวิิตอยู่่�ของมนุษย์์ พัฒนาการทางสังัคม ความคิดิและความเข้้าใจของบุุคคลพััฒนามาจากการมีี
สััมพัันธภาพกัับผู้้�อื่่�น  การทำำ�งานในองค์์กรนั้้�น  การมีีสััมพัันธภาพระหว่่างบุุคคลกัับผู้้�ร่่วมงานก่่อให้้เกิิด
ความสำำ�เร็็จในอาชีีพ และยัังสอดคล้้องกัับผลการศึึกษาของ Basford and Offermann (2012) ซึ่่�งพบว่่า พนักังาน
ไม่่ว่่าจะอยู่่�ในตำำ�แหน่งงานสูงหรืือไม่่สููงก็ต็าม จะมีีแรงจูงูใจสูงูเมื่่�อมีคีวามสัมพันัธ์ที่่�ดีีกับัเพ่ื่�อนร่วมงาน จะเห็็นได้้ว่่าการมีี
สัมัพันัธภาพที่่�ดีีกับัผู้้�อื่่�นจึงึมีคีวามสัมัพันัธ์ต่่อการทำำ�งานในองค์์กรซึ่่�งในงานวิจิัยัน้ี้�ศึกึษาการเข้้าร่่วมกิจกรรมขององค์์กร

ข้้อเสนอแนะในการนำำ�ผลวิิจััยไปประยุุกต์์ใช้้
	 1. องค์์กรควรให้้ความสำำ�คััญกัับการใช้้สื่่�อบุุคคลเป็็นช่่องทางในการสื่่�อสารกัับบุุคลากร โดย
เฉพาะการส่ื่�อสารเกี่่�ยวกับกิิจกรรมต่่างๆ ที่่�ต้้องการการมีีส่่วนร่่วม  เน่ื่�องจากเป็็นสื่�อที่่�สามารถเข้้าถึึงกลุ่่�ม
เป้้าหมายได้้โดยตรง สามารถกระตุ้้�นให้้เกิิดการตอบสนองและโน้้มน้้าวใจผู้้�รัับสารได้้อย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ อย่่างไรก็็ตาม การใช้้ส่ื่�อบุคุคลในรูปแบบการส่ื่�อสารที่่�ไม่่เป็็นทางการจำำ�เป็็นต้องใช้้ความระมััดระวััง 
เนื่่�องจากการส่ื่�อสารผ่่านสื่่�อบุุคคลมีีข้้อจำำ�กัด  เช่่น ถ่่ายทอดข่่าวสารที่่�ผ่่านความเชื่่�อหรืือความคิิดเห็็นของ
บุุคคลที่่�อาจทำำ�ให้้สารบิิดเบืือนได้้ ในขณะเดีียวกัันอาจพิิจารณาใช้้สื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์อย่่างเต็็มประสิิทธิิภาพ
ของสื่่�อ เพราะลักัษณะสื่่�อสามารถออกแบบการสื่่�อสารที่่�ทำำ�ให้้เกิดิการเปิิดรับัได้้ เพ่ื่�อให้้มีคีวามหลากหลายใน
การเข้้าถึึงข้้อมููลและเป็็นการใช้้เทคโนโลยีีให้้เหมาะสมกับยุคุสมัยัเพ่ื่�อเพิ่่�มประสิทิธิภิาพการส่ื่�อสารภายในองค์์กร
	 2. องค์์กรภาครััฐอาจพิิจารณาถึึงการสนัับสนุุนให้้บุุคลากรได้้ทำำ�งานร่่วมกันเป็็นทีีม มีีการ
ช่่วยเหลืือและพึ่่�งพาซึ่่�งกัันและกััน ตลอดจนให้้ความสำำ�คััญด้้านการสื่่�อสารระหว่่างผู้้�บัังคัับบััญชาและ
ผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชา เนื่่�องจากองค์์กรภาครััฐมีีโครงสร้้างองค์์กรและการบริิหารงานที่่�แตกต่่างจากองค์์กร
ภาคธุุรกิิจเอกชน ลักษณะที่่�เป็็นทางการตามลำำ�ดับการบัังคัับบััญชาจึึงอาจทำำ�ให้้เกิิดช่่องว่่างในการ
ติิดต่่อสื่่�อสารและการปฏิิบััติิงานร่่วมกัันได้้มากกว่่า หากองค์์กรภาครััฐสามารถหาแนวทางการส่่งเสริิม
บรรยากาศการสื่่�อสารระหว่างผู้้�บังัคับับัญัชา ผู้้�ใต้้บังัคับับัญัชา รวมถึงึบุคุลากรทุกุระดับัในองค์์กรให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น 
จะช่่วยสนัับสนุนุให้้บุุคลากรเข้้าร่่วมกิจกรรมหรืือให้้ความร่วมมืือในการดำำ�เนิินงานต่างๆ ขององค์์กรได้้มากขึ้้�น
	 3. องค์์กรภาครัฐัอาจออกแบบการจัดัการการสื่่�อสารภายในองค์์กรให้้เกิดิการเปิิดกว้้างในด้้านการติดิต่อ
สื่่�อสารระหว่างกันัภายในองค์์กรมากขึ้้�น โดยเปิิดโอกาสให้้ผู้้�ร่วมงานได้้แลกเปลี่่�ยนความคิดิเห็น็หรืือพูดูคุยุถึงึ
ปััญหาร่่วมกัันได้้อย่่างเปิิดเผยและตรงไปตรงมา รวมถึึงการให้้อิิสระบุุคลากรในการปฏิิบััติิงานตามความ
รับัผิดิชอบของตนเองโดยพิจิารณาตามความเหมาะสมของตำำ�แหน่งงานและตามที่่�โครงสร้้างขององค์์กรจะสามารถทำำ�ได้้
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	 4. องค์์กรสามารถใช้้เป็็นแนวทางในการพิิจารณาเลืือกจััดกิิจกรรมตามความต้้องการของบุุคลากร 
ตามผลวิจิัยัที่่�พบว่่า การแสดงความคิดิเห็น็และการร่่วมตัดัสินิใจเป็็นตัวัแปรที่่�ก่่อให้้เกิดิบรรยากาศการสื่่�อสารใน
องค์์กรที่่�มีีผลต่่อการเข้้าร่่วมกิจกรรมขององค์์กร โดยให้้สอดคล้้องกับับริบิทของแต่่ละองค์์กร รวมถึงมีกีารสอบถาม
ความคิดิเห็น็หรืือประเมิินความพึงพอใจในการเข้้าร่่วมกิจกรรมซึ่่�งสะท้้อนถึงการที่่�บุคุลากรในองค์์กรได้้แสดงความคิดเห็น็ 
เพื่่�อเป็็นข้้อมูลูในการปรับัปรุงุและพัฒันารูปูแบบกิจิกรรมให้้น่่าสนใจหรืือจัดัหากิิจกรรมอื่่�นๆ ให้้มีีความหลากหลายมากขึ้้�น
	 5. การเปิิดรัับข้้อมููลข่่าวสารเกี่่�ยวกัับกิิจกรรมขององค์์กร บรรยากาศการสื่่�อสารภายในองค์์กร 
และสััมพัันธภาพระหว่่างบุุคคล ต่่างมีีความสััมพัันธ์์กัับการเข้้าร่่วมกิิจกรรมขององค์์กร ได้้แก่่ 
กิิจกรรมพััฒนาบุุคลากร และกิิจกรรมสานสััมพัันธ์์บุุคลากร ดังนั้้�น ผู้้�บริิหาร ผู้้�บังคัับบััญชาในระดัับต่่างๆ 
ตลอดจนฝ่่ายทรััพยากรบุุคคลในองค์์กร จึ งควรคำำ�นึงถึึงปััจจััยดัังกล่่าวเพ่ื่�อสนัับสนุุนให้้
บุุคลากรเข้้าร่่วมกิจกรรมสำำ�หรับบุุคลากรที่่�องค์์กรจััดขึ้้�น ตลอดจนกิจกรรมอื่�นๆ ขององค์์กรในอนาคต

ข้้อเสนอแนะในการทำำ�วิิจััยครั้้�งต่่อไป
	 1. การกำำ�หนดขอบเขตด้้านประชากรให้้แคบลง หรืือศึึกษาองค์์กรที่่�เฉพาะเจาะจงมากขึ้้�น  เช่่น 
ศึึกษาบุุคลากรที่่�ทำำ�งานในองค์์กรโดยกำำ�หนดช่่วงอายุุ (Generation) ศึึกษาข้้าราชการประจำำ�ที่่�สัังกััด
กระทรวง ทบวง หรืือกรมต่างๆ ศึกึษาพนักังานในองค์์กรรัฐัวิสิาหกิจ เป็็นต้น เพื่่�อให้้ได้้ผลการวิิจัยัที่่�เฉพาะด้้าน
	 2. การศึกึษาปััจจัยัอื่่�นที่่�มีคีวามสัมัพันัธ์ต่่อพฤติกิรรมการเข้้าร่่วมกิจิกรรมขององค์์กร เพื่่�อหาตัวัแปรสำำ�คัญัอื่่�นๆ 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับพฤติิกรรมของบุุคลากรในการเข้้าร่่วมกิจกรรมที่่�องค์์กรจัดั เช่่น แรงจููงใจ อายุุงาน ระดับัการศึกึษา เป็็นต้น
	 3.การศึึกษาปััจจััยที่่�มีีความสััมพัันธ์ ์ต่ ่อพฤติิกรรมการเข้ ้าร่ ่วมกิิจกรรมขององค์์กร 
ด้้านการเปิิดรับข้้อมููลข่่าวสาร บรรยากาศการส่ื่�อสาร และสััมพัันธภาพระหว่่างบุุคคลภายในองค์์กร 
ในรูปูแบบการวิิจัยัเชิงิคุุณภาพ เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมูลูเชิงิลึึกและสามารถอธิบิายตัวัแปรดังักล่่าวได้้ชัดัเจนมากยิ่่�งขึ้้�น
	 4.การศึึกษากิิจกรรมอื่่�นๆ ที่่�องค์์กรจััดขึ้้�น นอกเหนืือจากกิิจกรรมที่่�ศึึกษาในงานวิิจััยครั้้�งน้ี้� เช่่น 
กิิจกรรม 	5 ส. กิิจกรรมความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม (CSR) เป็็นต้้น
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หลัักเกณฑ์์การเสนอบทความวิิชาการหรืือบทความวิิจััยเพื่่�อพิิมพ์์
ในวารสารนิิเทศศาสตรปริิทััศน์์

	 1. เป็็นบทความวิิชาการหรืือบทความวิิจััย ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสาขานิิเทศศาสตร์์ การสื่่�อสารมวลชนและ
สาขาที่่�เกี่่�ยวข้้อง
	 2. เป็็นภาษาไทยหรืือภาษาอัังกฤษ ในกรณีีที่่�เป็็นภาษาอัังกฤษต้้องผ่่านการตรวจสอบความถููกต้้อง
จากผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านภาษาก่่อนส่่งบทความมายัังกองบรรณาธิิการ
	 3. ต้้องระบุุชื่่�อบทความ และชื่่�อ-นามสกุุลจริิงของผู้้�เขีียนบทความภายในบทความให้้ชััดเจน
	 4. ต้้องกรอกข้้อมููลในแบบเสนอขอส่่งบทความเพื่่�อลงตีีพิิมพ์์ในวารสารนิิเทศศาสตรปริิทััศน์์ 
มหาวิิทยาลััยรัังสิิตให้้ครบถ้้วนและส่่งมาพร้้อมกัับตััวบทความ
	 5. ต้้นฉบัับบทความต้้องมีีความยาวไม่่เกิิน 15 หน้้ากระดาษ A4 ขนาดตััวอัักษร Cordia 16 
โดยส่่งบทความจำำ�นวน 1 ชุุด ในรููปแบบไฟล์์ Microsoft Word มาที่่� เว็็บไซต์์วารสารนิิเทศศาสตรปริิทััศน์์  
http://jca.rsu.ac.th
	 6. บทความที่่�เสนอพิิมพ์์ต้้องเป็็นบทความที่่�ไม่่เคยตีีพิิมพ์์เผยแพร่่ที่่�ใดมาก่่อน
	 7. บทความต้้องมีีบทคััดย่่อทั้้�งภาษาไทยและภาษาอัังกฤษ มีีความยาวอย่่างละไม่่เกิิน 1 หน้้า กระดาษ 
A4
	 8. บทความที่่�ส่่งตีีพิิมพ์์จะได้้รัับการกลั่่�นกรองจากผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิอย่่างน้้อย 3 ท่่าน ในลัักษณะ  
Double-blind peer review
	 9. บทความที่่�ไม่่ผ่่านการพิิจารณาให้้ตีีพิิมพ์์ทางกองบรรณาธิิการจะแจ้้งให้้ผู้้�เขีียนทราบ 
แต่่จะไม่่ส่่งต้้นฉบัับคืืนผู้้�เขีียน
	 10. หากเป็็นงานแปลหรืือการเรีียบเรีียงจากภาษาต่่างประเทศต้้องมีีหลัักฐานการอนุุญาตให้้ตีีพิิมพ์์
เป็็นลายลัักษณ์์อัักษรจากเจ้้าของลิิขสิิทธิ์์�
	 11. การอ้้างอิิง ใช้้วิิธีีการอ้้างอิิงแบบแทรกในเนื้้�อหา โดยวงเล็็บเฉพาะชื่่�อ – สกุุลผู้้�แต่่ง ปีีที่่�พิิมพ์์และ
หน้้าของเอกสารที่่�อ้้างถึึงต่่อท้้ายข้้อความที่่�ต้้องการอ้้าง ดัังนี้้� (ชื่่�อ-สกุุลผู้้�แต่่ง, ปีีที่่�พิิมพ์์ : เลขหน้้า)
	 12. รููปแบบบรรณานุุกรม ให้้ผู้้�ส่่งบทความจััดทำำ�รููปแบบบรรณานุุกรมแบบ APA ในลัักษณะ ดัังนี้้�
ผู้้�แต่่ง. (ปีีที่่�พิิมพ์์). ชื่่�อหนัังสืือ/เอกสาร. สถานที่่�พิิมพ์์ : โรงพิิมพ์์.
ผู้้�แต่่ง. (ปีีที่่�พิิมพ์์). “ชื่่�อบทความในหนัังสืือ” ใน ผู้้�แต่่งหนัังสืือ/บรรณาธิิการ. ชื่่�อหนัังสืือ. สถานที่่�พิิมพ์์ : 
	 โรงพิิมพ์์. หน้้าที่่�พิิมพ์์
ผู้้�แต่่ง. (ปีีที่่�พิิมพ์์). “ชื่่�อบทความในวารสาร” ชื่่�อวารสาร ปีีที่่�, ฉบัับที่่� (เดืือน) : หน้้าที่่�พิิมพ์์.
	 13. ผู้้�นิพนธ์์บทความต้้องชำำ�ระค่่าตอบแทนผู้้�เชี่่�ยวชาญพิิจารณาบทความ 3,000 บาท (สามพัันบาท) ต่่อ  
1 บทความและให้้ยึึดถืือผลการพิิจารณาจากผู้้�เชี่่�ยวชาญและบรรณาธิิการเป็็นที่่�สุด โดยชำำ�ระที่่�  
บััญชีีธนาคารทหารไทย ชื่่�อบััญชีี คณะนิิเทศศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยรัังสิิต เลขที่่�บัญชีี 0992332684 


