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และ	 วิิธี้การเล่าเร่�องและการส่�อสารด้้วิยภาษาภาพยนี้ตร์ในี้โฆษณาไทยผ่่านี้ส่�อออนี้ไลนี้์	 ในี้ป็ี	
พ.ศึ.	 2560	 -	พ.ศึ.	 2562	 โด้ยมี้แนี้วิคิด้และทฤษฎี้ท้�เก้�ยวิข้้องด้ังนี้้�	 1)	 แนี้วิคิด้นี้วิัตกรรมีการโฆษณา
ออนี้ไลนี้์	 2)	แนี้วิคิด้ภาษาภาพยนี้ตร์	 3)	แนี้วิคิด้การเล่าเร่�อง	 (Narrative)	 	และ	 งานี้วิิจััยท้�เก้�ยวิข้้อง	
มีาใชิ้เป็็นี้กรอบแนี้วิคิด้ในี้การวิิเคราะห้์ข้้อมีูล	 โด้ยทำาการศึึกษาจัากภาพยนี้ตร์โฆษณาไทยผ่่านี้ส่�อ
ออนี้ไลนี้์ในี้ป็ี	พ.ศึ.	 2560	 -	พ.ศึ.	 2562	จัำานี้วินี้	50	 เร่�อง	 โด้ยแต่ละเร่�องมี้ระยะเวิลาไมี่เกินี้	30	นี้าท้	
และไม่ีตำ�ากว่ิา	2	นี้าท้	ขึ้�นี้ไป็	โด้ยใช้ิแนี้วิคิด้และทฤษฎ้ีท้�กล่าวิไป็ข้้างต้นี้ในี้การวิิเคราะห์้ข้้อมูีลและแบ่งห้มีวิด้ห้มู่ี	
	 ผ่ลการวิิจััยพบวิ่า	ภาพยนี้ตร์โฆษณาไทยผ่่านี้ส่�อออนี้ไลนี้์	 1	 เร่�องนี้ั�นี้สามีารถุมี้วิัตถุุป็ระสงค์ทาง
การส่�อสารได้้มีากกวิ่า	 1	ห้ัวิข้้อ	 โด้ยผู่้วิิจััยข้อเร้ยกวิ่า	 วิัตถุุป็ระสงค์ห้ลัก	 และ	วิัตถุุป็ระสงค์รอง	 ในี้ข้ณะท้�
วิิธี้การเล่าเร่�องส่วินี้มีากนี้ั�นี้	ทั�งแก่นี้เร่�อง	มีุมีมีองการเล่าเร่�อง	ฉาก	และตัวิละคร	มีักจัะสร้างเร่�องราวิท้�จัริงใจั
และทำาให้้คนี้ดู้สามีารถุมี้ป็ระสบการณ์ร่วิมีได้้	เป็็นี้เร่�องราวิท้�พบเจัอได้้ในี้ชิ้วิิตป็ระจัำาวิันี้	ห้ร่อเป็็นี้ตัวิละครท้�	
สร้างข้ึ�นี้มีาให้้เห้มี่อนี้กับนี้ิสัยข้องมีนีุ้ษย์จัริง	ๆ	ทั�งด้้านี้ด้้และด้้านี้ร้าย	 ไมี่ใชิ่ตัวิละครในี้อุด้มีคติจันี้เกินี้ไป็	
เพ่�อแสด้งถึุงควิามีจัริงใจัข้องแบรนี้ด์้ผ่่านี้เร่�องเล่า	และผ่่านี้ภาษาภาพยนี้ตร์	ห้ร่อ	เทคนิี้คทางการส่�อสารข้องมุีมีกล้อง	
ข้นี้าด้ภาพ	และองค์ป็ระกอบส้	 เพ่�อป็ระกอบสร้างเร่�องราวิท้�ทำาให้้เข้้าถุึงคนี้ดู้	ผ่่านี้อารมีณ์ข้องห้นี้ัง	
คำาสื่ำาคัญ :	วิิธี้การเล่าเร่�อง,การส่�อสารด้้วิยภาษภาพยนี้ตร์,โฆษณาออนี้ไลนี้์

วิิธีีการเล่่าเร่�องแล่ะการสื่่�อสื่ารด้้วิยภาษาภาพยนตร์ในโฆษณาไทย 
ผ่่านสื่่�อออนไล่น์ ปีี พ.ศ. 2560 - พ.ศ. 2562

Film language communication and narrative techniques used in online Thai  
commercials launched from 2017 to 2019
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Abstract
	 This	qualitative	 research	aimed	 to	 investigate	 objectives	 of	 film	 language	communica-
tion	and	narrative	 techniques	used	 in	online	Thai	 commercials	 launched	 from	2017	 to	2019.	
The	 research	employed	 related	 theories	 including	1)	 online	 commercial	 innovation,	 2)	 film	
language,	and	3)	narrative	 techniques,	and	other	 related	studies	as	 the	 research	 framework.	
The	samples	were	fifty	online	Thai	commercials,	each	of	which	lasted	30	minutes	–	2	minutes.
	 The	result	revealed	that	each	of	the	commercials	had	more	than	one	communication	objective	
named	as	primary	objective	and	secondary	objective.	 In	 terms	of	narrative	techniques,	 it	was	
found	that	the	narrative	perspectives	(narrative	voices/	points	of	view),	scenes,	and	characters	
could	provide	viewers	with	immersive	experience.	Most	stories	were	what	really	happened	in	daily	
life.	Most	characters	were	aimed	to	be	realistic,	having	both	good	and	bad	character	traits,	to	
present	the	sincerity	of	the	brand	of	which	the	products	were	advertised	through	narration	and	film	
language	with	the	contribution	of	camera	angles,	picture	sizes,	and	colors.	Those	elements	could	
make	the	commercials	interesting	and	provide	insight	into	characters’	thoughts	and	emotions.
Keywords:	Narrative	techniques,	Communication	through	film	language,	Online	commercials	

บทนำา
	 ป็ัจัจัุบันี้เราทุกคนี้เริ�มีเข้้าสู่	ยุค	ด้ิจัิทัล	อย่างเต็มีรูป็แบบ	ส่�อ	สินี้ค้า	บริการ	ต่าง	ๆ	ท้�เคยอยู่แต่ในี้	Offline	
เริ�มีป็รับเป็ล้�ยนี้ผั่นี้ตัวิเองเข้้าสู่โลกออนี้ไลน์ี้อย่างเต็มีตัวิ	สังเกตได้้จัากเพจั	ในี้	Facebook	ห้ร่อ	ช่ิอง	ในี้	YouTube	TikTok		
ท้�ทุกสินี้ค้า	บริการ	ห้ร่อส่�อต่างๆ	แทบจัะเข้้ามีาม้ีบทบาทกันี้ห้มีด้	และตัวิผู้่บริโภคเองนัี้�นี้ก็เริ�มีการค้นี้ห้าข้้อมูีลและ
ดู้ควิามีน่ี้าเช่ิ�อถุ่อจัากยอด้ผู้่ติด้ตามีข้องเพจั	ห้ร่อ	ส่�อนัี้�นี้	ๆ 	ด้้วิยเช่ินี้กันี้	รวิมีไป็ถึุงการทำาธุีรกรรมีทางการเงินี้	ซ่ื้�อข้อง	ดู้ห้นัี้ง	
ทุกอย่างล้วินี้ทำาได้้ผ่่านี้ออนี้ไลน์ี้ทั�งสินี้	จึังเร้ยกว่ิาส่�อออนี้ไลน์ี้นัี้�นี้เข้้ามีาม้ีบทบาทสำาคัญกับวิิถุ้ช้ิวิิตข้องคนี้ไทยอย่างมีาก	
	 ส่�อโฆษณาท้�เราทุกคนี้คุ้นี้เคยกันี้ด้้	 และเร้ยกได้้วิ่าเป็็นี้ส่�อด้ั�งเด้ิมีท้�อยู่คู่กับคนี้ไทยมีาเนี้ิ�นี้นี้านี้นี้ั�นี้ก็ค่อ	
การโฆษณาผ่่านี้ส่�อโทรทัศึนี้์	 ซื้ึ�งรูป็แบบการโฆษณาผ่่านี้ส่�อโทรทัศึนี้์นี้ั�นี้จัะเป็็นี้รูป็แบบเชิิงบังคับให้้ผู่้ชิมี	
ต้องดู้โฆษณา	สินี้ค้า	บริการต่าง	ๆ	อย่างเล้�ยงไมี่ได้้	ห้ากไมี่ต้องการดู้	สิ�งท้�เราทำาได้้ค่อกด้เป็ล้�ยนี้ชิ่อง	ซื้ึ�งก็มี้
โอกาสท้�จัะได้้เจัอโฆษณาเด้ิมีท้�เราห้ล้กเล้�ยงมีาก็เป็็นี้ได้้	 ซื้ึ�งโฆษณาในี้รูป็แบบนี้้�นี้ั�นี้มีักจัะมีาเพ่�อคั�นี้กลาง
ระห้วิ่างท้�เรากำาลังรับชิมี	รายการ	ละคร	ข้่าวิต่าง	ๆ	ท้�สำาคัญห้ร่อเป็็นี้สิ�งท้�เรากำาลังสนี้ใจัอยู่ในี้ข้ณะนี้ั�นี้	โด้ย
โฆษณาท้�ป็รากฏอยู่ทางห้น้ี้าจัอโทรทัศึน์ี้นัี้�นี้เราจัะเร้ยกกันี้ว่ิา	TVC	ย่อมีาจัาก	Television	Commercial	Adver-
tising	โด้ยสามีารถุแบ่งได้้ออกเป็็นี้	2	ป็ระเภท	1)	การโฆษณาสินี้ค้าห้ร่อบริการ	Spot	Television	Advertising	
เป็็นี้การมุ่ีงเน้ี้นี้โฆษณาด้้านี้สินี้ค้าและบริการ	เพ่�อให้้ผู้่บริโภคห้ร่อผู้่ชิมีเกิด้ควิามีสนี้ใจั	สร้างการจัด้จัำา	จันี้ทำาให้้เกิด้
การตัด้สินี้ใจัซ่ื้�อในี้ท้�สุด้	2)	การโฆษณาเพ่�อป็ระชิาสัมีพันี้ธ์ีสถุาบันี้ห้ร่อองค์กร	Institutional	Advertising		or	Public	
Relations	Advertising	or	Corporate	Advertising	เป็็นี้การแจ้ังข้้อมูีล	ห้ร่อ	ข่้าวิสาร	อาจัเป็็นี้กิจักรรมีการรวิมีตัวิ	
เพ่�อป็ระโยชิน์ี้ข้องสังคมี	การรณรงค์ส่งเสริมีกระตุ้นี้สังคมี	เพ่�อเสริมีสร้างภาพลักษณ์ข้องห้น่ี้วิยงานี้ห้ร่อองค์กร	
(htpp://www/norden.co.th/blog,	23	กรกฎีาคมี	2562)	ซื้ึ�งการโฆษณาแบบส่�อด้ั�งเด้ิมี	อย่าง	TVC	นี้ั�นี้ยังมี้
ข้้อจัำากัด้ในี้เร่�องข้องเวิลา	และค่าใช้ิจ่ัายท้�แพง	เน่ี้�องจัากการโฆษณาทางโทรทัศึน์ี้นัี้�นี้ม้ีค่าใช้ิจ่ัายท้�ค่อนี้ข้้างสูง	
โด้ยคิด้เป็็นี้เวิลาต่อนี้าท้ข้องภาพยนี้ตร์โฆษณา	1	เร่�อง	โด้ยข้้อมูีลจัากทางท้มีข่้าวิไทยรัฐ	TV	ได้้แสด้งให้้เห็้นี้ถึุง
อัตราค่าโฆษณาและข้้อจัำากัด้ข้องเวิลาดั้งน้ี้�	(http://www.youtube.com/watch?v=6Ydw-mH7rJs,	23	กรกฎีาคมี	2562)
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ภาพท้�	1.1	ภาพอัตราค่า	โฆษณา	จัาก	ไทยรัฐ	TV
ท้�มีา	:	https://www.youtube.com/watch?v=6Ydw-mH7rJs,	2557

	 โด้ยระยะเวิลาข้องการโฆษณานัี้�นี้	ท้ว้ิอนี้าล็อก	ม้ีระยะเวิลาได้้ไม่ีเกินี้	12	นี้าท้	ต่อ	1	ชัิ�วิโมีง	เป็็นี้ข้้อกำาห้นี้ด้	
ส่วินี้	ท้ว้ิดิ้จิัตอล	นัี้�นี้โฆษณาเฉล้�ย	10	นี้าท้	ไม่ีเกินี้	12	นี้าท้	โด้ยจัากข้้อมูีลตามีภาพเราจัะเห็้นี้ว่ิาค่าโฆษณาทาง
ส่�อดั้�งเดิ้มีนัี้�นี้ม้ีอันี้ตราค่าบริการค่อนี้ข้้างสูงต่อนี้าท้	ดั้งนัี้�นี้เราจึังเห็้นี้ได้้ว่ิาโฆษณาส่วินี้มีากทางโทรทัศึน์ี้จัะเป็็นี้
โฆษณาท้�ไม่ีได้้ม้ีเน่ี้�อห้าท้�ยาวิมีาก	แต่เน้ี้นี้ส่�อสารแบบตรงตัวิสั�นี้กระชัิบในี้ระยะภายในี้เวิลาไม่ีก้�วิินี้าท้	และด้้วิย
ข้้อจัำากัด้ด้้านี้ระยะเวิลานี้้�นี้ั�นี้ทำาให้้ส่�อโฆษณาทางโทรทัศึนี้์	 ไมี่ได้้มี้การเล่าเร่�องราวิอะไรมีาก
นัี้ก	แต่เน้ี้นี้เน่ี้�อห้าสารท้�สำาคัญๆ	บอกถึุงสรรพคุณ	เข้้าป็ระเด็้นี้ตรงจุัด้	ไม่ีได้้ม้ีการพาผู้่ชิมีเข้้าไป็สู่เร่�องราวิ	ห้ร่อสร้าง
ป็ระสบการณ์ร่วิมีระห้ว่ิางแบรนี้ด์้และผู้่บริโภคเท่าไร	คนี้ส่วินี้มีากจังึมีองว่ิาการโฆษณาเป็็นี้เพ้ยงแค่การข้ายข้อง
จันี้เกินี้ไป็	และบางครั�งก็สร้างควิามีรำาคาญให้้กับผู้่ชิมี	ข้ณะรับชิมีรายการ	ละคร	ห้ร่อสิ�งท้�พวิกเข้ากำาลังสนี้ใจัอยู่	ในี้ปี็	2558	
กสทชิ.	ก็ได้้ออกมีาเอาจัริงเอาจัังและเข้้มีงวิด้กับการโฆษณาในี้ช่ิวิงไพร์มีไทม์ีว่ิาต้องกำาห้นี้ด้	12	นี้าท้	ต่อ	1	ชัิ�วิโมีงเท่านัี้�นี้	
เน่ี้�องจัากม้ีผู้่บริโภคได้้ร้องเร้ยนี้ว่ิาโฆษณาเกินี้เวิลา(http://www.adslthailand.com/post,	23	กรกฎีาคมี	2562)	
	 การโฆษณาในี้ยุคป็ัจัจัุบันี้นี้ั�นี้	 เร้ยกได้้วิ่าผู่้ชิมีเริ�มีถุูกป็รับเป็ล้�ยนี้ให้้เป็็นี้ผู่้เล่อกแทนี้	พวิกเข้า
สามีารถุเล่อกท้�จัะรับชิมีห้ร่อไมี่รับชิมีโฆษณาเห้ล่านี้ั�นี้ได้้	 เพ้ยงแค่กด้ข้้ามี	ห้ร่อจั่ายเงินี้ซื้่�อแพ็กเกจัเพิ�มี
เพ่�อให้้พวิกเข้าไมี่ต้องเห้็นี้โฆษณาข้ณะรับชิมีสิ�งท้�พวิกเข้าสนี้ใจัอยู่	 เร้ยกได้้วิ่าโฆษณาผ่่านี้ส่�อออนี้ไลนี้์	
มีค้วิามีแตกตา่งจัากส่�อเด้ิมีพอสมีควิร	ทั�งเร่�องข้้อจัำากัด้ด้้านี้ระยะเวิลา	และคา่ใชิจ้ัา่ย	ซื้ึ�งแน่ี้นี้อนี้ว่ิาข้้อจัำากัด้
อาจัจัะลด้น้ี้อยลงแต่การแข่้งขั้นี้ด้้านี้เน่ี้�อห้า	Content	ท้�นี้ำาเสนี้อก็เพิ�มีมีากขึ้�นี้ไป็ด้้วิยเช่ินี้กันี้	เพราะเน่ี้�อห้าท้�น่ี้าสนี้ใจั	
ตรึงใจั	และสามีารถุสร้างป็ระสบการณ์ร่วิมีให้้กับผู่้ชิมีได้้นี้ั�นี้	 เป็็นี้เนี้่�อห้าท้�สามีารถุห้ยุด้คนี้ดู้ไมี่ให้้กด้
ข้้ามีได้้	 นี้อกเส้ยจัากสินี้ค้าห้ร่อบริการนี้ั�นี้	ๆ	 จัะจั่ายเงินี้เพิ�มี	ทำาให้้โฆษณาข้องตัวิเองไมี่สามีารถุกด้
ข้้ามีได้้	ดั้งนัี้�นี้เน่ี้�อห้าการเล่าเร่�อง	ภาพ	ส้	องค์ป็ระกอบต่าง	ๆ 	ข้องโฆษณาออนี้ไลน์ี้นัี้บเป็็นี้สิ�งสำาคัญอย่างมีาก	
สินี้ค้า	บริการ	ห้ร่อแบรนี้ด์้ต่าง	ๆ 	จึังผ่ลิตเน่ี้�อห้าออกมีาห้ลากห้ลายรูป็แบบ	ผ่่านี้เวิลาในี้การเล่าเร่�องท้�มีากขึ้�นี้
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เพราะฉะน้ันการเล่าเรื่องท่ีน่าสนใจ จริงใจ หรือมีความสนุก นอกจากจะสร้างการจดจ�าได้แล้วยังท�าให้
ผู้บริโภครู้สึกเข้าถึง และ เชื่อใจสินค้า หรือ บริการนั้น ๆ ได้มากขึ้นด้วย จากที่กล่าวไป ว่าในยุคดิจิทัลนั้น
ผูบ้รโิภคนบัว่ามทีางเลือกมากมายขึน้ในการรับชมและเลือกซื้ือ้ สนิค้า บริการต่าง ๆ  ดงัน้ันเนือ้หาท่ีมีเรือ่งราว
น่าสนใจ โดนใจผูบ้รโิภค จงึเป็นสิง่ส�าคญั ทีจ่ะสามารถสร้างสมัพนัธ์ระหว่างลกูค้ากบัสนิค้าและบรกิารนัน้ ๆ  ได้
 โฆษณาในสือ่ออนไลน์ เราจะพบเหน็โฆษณาทีม่รีะยะเวลามากกว่าสือ่เดมิค่อนข้างมาก บางโฆษณากมี็ท�าเป็นมนิซิื้รีส์ี 
ให้ตดิตามต่อเป็นตอน ๆ  เพ่ือสร้างการมีส่วนร่วมกับผูช้ม และยังพบว่าภาพยนตร์โฆษณาบางชิน้ มคีวามยาว
ถงึ 20 นาท ีนบัเป็นภาพยนตร์ส้ัน 1 เรือ่งได้เลย โดยโฆษณาส่วนมากจะเน้นเร่ืองราวท่ีแปลกใหม่ และบางคร้ัง
เนือ้หาของโฆษณากไ็ม่ได้ถกูสร้างให้มเีนือ้หาเก่ียวข้องกบัสนิค้าหรอืบรกิารอย่างโจ่งแจ้ง ไม่เน้นขายของจนเกนิไป 
แต่เลือกสอดแทรกสินค้าเข้าไปในหนังโฆษณาให้ดูเชื่อมโยงกับเรื่องราว และภาพลักษณ์อย่างลงตัวแทน 
หรือแทรกเข้าไปแบบเนียน ๆ น้ันเอง นอกจากนี้ยังสามารถสร้างความประทับใจแก่ลูกค้าผ่าน
เรื่องเล่าได้ด้วย ตัวอย่างเช่น ภาพยนตร์โฆษณา ของ Vaseline Thailand ที่สร้างขึ้นมาเพื่อถามผู้บริโภคว่า 
“ผิวเรามีค่าแค่ไหน?” แน่นอนว่าในสังคมไทยเราจะคุ้นเคยกันดีกับการถูก Bully เรื่องสีผิว และแน่นอนว่า
การสร้างค่านิยมว่าผู้หญิงสวยต้องผิวขาว อยู่คู่กับสังคมเรามาเน่ินนาน ดังน้ันหลาย ๆ แบรนด์เก่ียวกับ
ครีมจึงผลิตครีมที่ช่วยเรื่องผิวขาวและเน้นโฆษณาไปในทิศทางเดียวกันว่าผู้หญิงผิวขาวคือผู้หญิงที่สวยดูดี 
และผู้ชายส่วนมากก็ชื่นชอบผู้หญิงผิวขาวด้วย โดยในโฆษณา ของ Vaseline Thailand ได้สร้างการมี
ส่วนร่วมกบัคนดดู้วยการตัง้ค�าถามสัน้ ๆ  เพ่ือให้คนดคู่อย ๆ  คดิไปพร้อมกนั ด้วยค�าถามว่า “เคยสงสยักนัไหมว่า 
ท�าไมทุกโฆษณาต้องจบด้วยการให้เรามีผิวกระจ่างใส เพ่ือเอาชนะใจผู้ชาย ผิวเรามีค่าแค่นี้เอง
หรอ ลองคิดดดู ีๆ  นะ นอกจากผูช้ายแล้วผวิเรามไีว้เผือ่ใคร“ โดยตลอดท้ังเรือ่งภาพยนตร์โฆษณาจะพดูคยุกบั
คนด ูตัง้ค�าถาม พาไปเหน็ชวีติของตวัละครท่ีอาจจะเหมอืนกบัชวีติของผูห้ญงิหลาย ๆ  คน ดงึเอาประสบการณ์
ร่วมเหล่านีม้าบอกเล่าท�าให้คนดเูข้าใจว่าผวิท่ีด ีคอืผวิทีก่ล้าใช้ กล้าออกไปหาประสบการณ์ให้ตวัเองต่างหาก 

ภาพที่ 1.2 ภาพโฆษณาผิวเรามีค่าแค่ไหน สินค้า:VaselineThailand
ที่มา : https://www.youtube.com/watch?v=7JxHZUBjxFk&t=14s, 2561

จะเห็นได้ชัดว่าโฆษณาในยุคใหม่น้ันเริ่มมีการสร้างสัมพันธ์ระหว่างลูกค้ากับแบรนด์มากขึ้น ให้ลูกค้ามอง
เหน็ถงึความจริงใจและความหวงัดีของสนิค้า หรอืบริการ ทีม่ต่ีอผูบ้ริโภค ไม่ได้ต้องการเน้นขายของเพยีงอย่าง
เดียว ท�าให้คนดรููส้กึเปิดใจท่ีจะตดิตาม หรอื ซื้ือ้สนิค้าหรอืบรกิารนัน้ ๆ  ได้ง่ายข้ึน ซื้ึง่แน่นอนว่าการท�าให้ผูบ้รโิภค
จงรกัภคัดต่ีอแบรนด์ นอกเนือ้จากโฆษณาแล้วกย็งัขึน้อยู่กับคณุภาพของสนิค้าเองด้วย ดงัน้ันการศกึษาวจิยัในครัง้น้ี 
จงึต้องการทีจ่ะศึกษาถึงวธีิการเล่าเรือ่งและการสือ่สารด้วยภาษาภาพยนตร์ ในโฆษณาไทยผ่านสือ่ออนไลน์ ทัง้น้ี
เพ่ือเป็นแนวทางในการสร้างสรรค์ผลงานและเพ่ือเป็นองค์ความรูต่้อยอดให้กบัผูท่ี้สนใจงานสร้างสรรค์ด้านโฆษณา
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วัตถุุประสงค์กัารวิจััย
 1.เพื่อศึกษาวัตถุประสงค์การสื่อสารในภาพยนตร์โฆษณาไทยผ่านสื่อออนไลน์ 
 2.เพื่อศึกษาวิธีการเล่าเรื่องและการสื่อสารด้วยภาษาภาพยนตร์ในโฆษณาไทยผ่านสื่อออนไลน์ 

แนิวคิดทฤษฎี่ และ งานิวิจััยท่�เกั่�ยวข้อง
 มีแนวคิดทฤษฎีที่น�ามาใช้เป็นกรอบแนวคิดดังนี้
 1.แนวคิดนวัตกรรมการโฆษณาออนไลน์ ว่าด้วยเรือ่งของความหมายของสือ่ดัง้เดิมและสือ่ใหม่ รวมไปถึง
แนวคดิการตลาดผ่านสือ่ออนไลน์ เครอืข่ายสงัคมออนไลน์ การโฆษณาผ่านสือ่ออนไลน์ และแนวคดิโฆษณาวดีิโอออนไลน์ 
โดยผู้วิจยัใช้เป็นกรอบเพ่ือวิเคราะห์ถึงวัตถุประสงค์ของการสือ่สารในภาพยนตร์โฆษณาไทยผ่านสือ่ออนไลน์ 
 2.แนวคดิภาษาภาพยนตร์ ทีว่่าด้วยเรือ่งของศลิปะทางเทคนคิการประกอบสร้างภาพยนตร์ ผ่านมมุกล้อง 
ขนาดภาพ องค์ประกอบสี การเคลื่อนไหวและการเชื่อมต่อภาพ มาใช้เพื่อศึกษาวิเคราะห์ถึงการสื่อสารด้วย
ภาษาภาพยนตร์ในโฆษณาไทยผ่านสื่อออนไลน์ 
 3.แนวคิดการเล่าเรื่อง (Narrative) ว่าด้วยการเล่าเรื่องผ่านมุมมองการเล่าเรื่อง แก่นของเรื่อง 
ตัวละคร และ ฉาก ท่ีเป็นองค์ประกอบส�าคัญในการสร้างเรื่องราวให้สมบูรณ์ และท�าให้เรื่องราวน่าสนใจ 
แก่นเรื่องท่ีสนุกน่าจดจ�า ตัวละครท่ีสมจริง ฉากที่สื่อสารถึงสถานที่หรือสถานการณ์ที่ตัวละครพบเจอ 
องค์ประกอบทัง้หลายเหล่าน้ี ใช้เพ่ือศึกษาวเิคราะห์ ถงึวิธีการเล่าเรือ่งในภาพยนตร์โฆษณาไทยผ่านสือ่ออนไลน์
 โดยมีงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องเป็นของ ปิยาณี ศิริประภาษมงคง (2558) ได้ศึกษาเรื่องกลยุทธ์การ
น�าเสนอรายการสาธิตการแต่งหน้าทางสื่อออนไลน์ที่มีผลต่อ การรับรู้ ทัศนคติ และการตัดสินใจของผู้รับชม 
 งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องอีกเรื่องเป็นของ ธนัช คงเกรียงไกร (2560) ที่ศึกษาเรื่องอัตลักษณ์ความเป็นชาย
ที่สะท้อนผ่านรอยสักในภาพโฆษณามอเตอร์ไซื้ค์ Harley – Davidson ที่ปรากฏบนสื่อโฆษณาออนไลน์ 

ระเบั่ยบักัารวิจััย
 การวิจัยครั้งนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมีรายระเอียดดังนี้
 แหล่งข้อมูล ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้คือภาพยนตร์โฆษณาไทยที่ปรากฏอยู่บนสื่อออนไลน์ ระหว่างวันที่ 
1 ม.ค. 2560 – 31 ธ.ค. 2562 ผ่านทางสองช่องทางนี้ 1) YouTube 2) Facebook โดยคัดเลือก จ�านวน 50 
เรื่องเพื่อศึกษาวิเคราะห์ ระยะเวลาความยาวไม่ต�่ากว่า 2-30 นาที 
 การเกบ็รวบรวมข้อมลู ผูว้จิยัท�าการเกบ็รวบรวมข้อมลู ผ่านหนงัสอื บทความ ด้วยการรวบรวมเอกสารจาก
ห้องสมดุคณะนเิทศศาสตร์ ฐ์านข้อมลูวทิยานพินธ์ของจฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั ฐ์านข้อมลูงานวจิยัแบบออนไลน์ 
และสบืคนัข้อมลูทางอนิเตอร์เนต็ ผ่านสือ่ทีเ่ป็นทีน่ยิม และเป็นสือ่ทีส่นิค้าและบรกิาร ส่วนใหญ่นยิมลงโฆษณา 
คือ YouTube Facebook เมื่อรวบรวมแล้วได้น�ามาแยกหมวดหมู่ เพื่อศึกษาวิเคราะห์ในล�าดับถัดไป
 การวิเคราะห์ข้อมูล ในภาพยนตร์โฆษณาไทยผ่านส่ือออนไลน์ ผู้วิจัยได้แบ่งการวิเคราะห์ข้อมูล
ออกเป็น 3 ส่วน 1) วิเคราะห์วัตถุประสงค์การสื่อสาร 2) วิธีการเล่าเรื่อง 3) การสื่อสารด้วยภาษาภาพยนตร์ 
โดยจากโฆษณา ทั้ง 50 เรื่อง ผู้วิจัยได้จัดท�าตารางเพ่ือจัดกลุ่มและแยกหมวดหมู เพ่ือให้เห็นถึงค่าความ
สัมพันธ์บางอย่าง และให้ง่ายต่อการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อสรุปผล
 การน�าเสนอข้อมูล ผูวิ้จยัน�าเสนอข้อมูลผ่านการบรรยาย มกีารเรียบเรียงหัวข้อ วตัถุประสงค์ทางการสือ่สาร 
วิธีการเล่าเรื่องและการสื่อสารด้วยภาษาภาพยนตร์ ตามล�าดับ



13
วารสารนิิเทศศาสตรปริทัศนิ์ ปีท่� 26 ฉบัับัท่� 3 (กัันิยายนิ - ธัันิวาคม 2565)

ผู้ลกัารวิจััย
 1.วัตถุประสงค์การสื่อสารในภาพยนตร์โฆษณาไทยผ่านสื่อออนไลน์ 
 โดยหลังจากศึกษาภาพยนตร์โฆษณาท้ัง 50 เรื่องแล้วนั้น ผู้วิจัยพบวัตถุประสงค์ท่ีส�าคัญและเห็น
เด่นชดั มากทีส่ดุ 5 หวัข้อ ได้แก่ 1) เพ่ือสร้างภาพลกัษณ์ 2) เพ่ือสะท้อนสงัคม 3) เพือ่สร้างการจดจ�า 4) เพ่ือโน้มน้าวใจ
คนดู 5) เพ่ือให้ข้อมูลสินค้าหรือบริการ ซื้ึง่ท้ัง 5 หวัข้อนีเ้ป็นวัตถุประสงค์ทีถู่กพบมากทีสุ่ดจากภาพยนตร์โฆษณา
ทัง้หมด 50 เรือ่ง โดยอกีสิง่ท่ีผูว้จิยัพบและคดิว่าเป็นสิง่ทีน่่าสนใจคอื ภาพยนตร์โฆษณา 1 เรือ่งนัน้ อาจจะมวีตัถปุระสงค์
มากกว่า 1 ข้อได้ ซื้ึ่งผู้วิจัยขอเรียกว่า วัตถุประสงค์หลักและวัตถุประสงค์รอง สามารถอธิบายเพิ่มเติมได้ดังนี้
 วตัถปุระสงค์หลัก เป็นแกนหลักส�าคัญของการสือ่สาร เป็นสิง่แรกทีถู่กตัง้ข้ึนมาโดย เจ้าของสินค้าบริการ 
นักสร้างสรรค์ภาพยนตร์โฆษณา หรือ ผู้ก�ากับ เป็นต้น 
 วัตถปุระสงค์รอง เป็นสิ่งที่อาจตั้งใจหรือไม่ได้ตั้งใจให้เกิดขึ้นก็ได้ เป็นวัตถุประสงค์ที่เหมือนผลพลอยได้ 
จากการสื่อสารผ่านวัตถุประสงค์หลัก นั้นเอง
 วตัถปุระสงค์ทีม่กัอยูคู่ก่นั โดยวตัถปุระสงค์หลกัและรอง สลบักนัไปตามความเหมาะสม หรอืตามสิง่ทีผู่้
สร้างสรรค์ต้องการจะสือ่สาร 1) เพ่ือสร้างการจดจ�า มกัคูก่บั เพ่ือให้ข้อมลูสนิค้าหรอืบรกิาร 2)เพ่ือโน้มน้าวใจ 
มักคู่กับ เพื่อให้ข้อมูลสินค้าหรือบริการ 3) เพื่อสร้างภาพลักษณ์ มักคู่กับ เพื่อสะท้อนสังคม 
 2.วิธีการเล่าเรื่องและการสื่อสารด้วยภาษาภาพยนตร์ในโฆษณาไทยผ่านสื่อออนไลน์ ผลการวิจัย 
สามารถสรุปผลแบ่งตามหัวข้อได้ดังนี้
 2.1 วิธีการเล่าเรื่องในภาพยนตร์โฆษณาไทยผ่านสื่อออนไลน์
 แก่นของเรื่อง จากผลการศึกษาภาพยนตร์โฆษณาทั้ง 50 แก่นเร่ืองท่ีถูกพบมากที่สุดมี 3 อันดับดังนี้  
1) แก่นเรื่องความรัก 2) แก่นเรื่องอุดมการณ์และการท�าตามเป้าหมาย 3)แก่นเรื่องศีลธรรมจรรยา 
 มุมมองการเล่าเร่ือง ที่นิยมใช้ พบด้วยกันทั้งหมด 5 มุมมอง ดังนี้ 1) การเล่าเรื่องผ่านตัวละคร
2) การเล่าเรือ่งผ่านโฆษก 3) การเล่าเรือ่งแบบรูร้อบด้าน 4) การเล่าเรือ่งผ่านเพลง 5) การเล่าเรือ่งผ่านสิง่ทีไ่ม่มี
ชวีติ โดยจากท้ัง 5 มมุมองการเล่าเรือ่ง มมุมองท่ีพบน้อยท่ีสุด แต่มีความน่าสนใจ คอื การเล่าเรือ่งผ่านสิง่ไม่มีชวีติ 
เพราะเป็นมุมมองการเล่าเรื่องที่สามารถสร้างความประหลาดใจให้กับคนดูได้
 ตัวละคร จากภาพยนตร์โฆษณาทั้ง 50 เรื่องในปี พ.ศ.2560-2562 เป็นตัวละครแบบรอบด้าน 
ถึง 39 เรื่อง เป็นตัวละครที่มีความสมจริง มีอุปนิสัยด้านดีและชั่ว มีการพัฒนาเปลี่ยนแปลงได้ ซื้ึ่งตัวละคร
ลักษณะนี้จะท�าให้สื่อสารและเข้าถึงคนดูได้มากขึ้น ท�าให้คนดูรู้สึกมีประสบการณ์ร่วมเมื่อตัวละครในเรื่อง
มีลักษณะนิสัยเหมือนกับพวกเขา 
 ฉาก โดยฉากที่พบมีด้วยกันท้ังหมด 5 แบบ เรียงตามล�าดับจากพบมากสุดไปน้อยสุด ดังนี้ 
1) ฉากการด�าเนินชีวิตของตัวละคร 2) ฉากในจินตนาการ  3) ฉากที่แบ่งช่วงเวลา 4) ฉากสิ่งประดิษฐ์์ 5) 
ฉากธรรมชาติ 
 2.2 การสื่อสารด้วยภาษาภาพยนตร์โฆษณาไทยผ่านสื่อออนไลน์
 มุมกล้อง ที่ถูกพบว่าเป็นเทคนิคท่ีใช้ในภาพยนตร์โฆษณาไทยผ่านสื่อออนไลน์มากท่ีสุด ได้แก่ 1) 
มุมกล้องแบบ Objective Camera Angles 2) มุมกล้องแบบ Eye Level Shot 3) มุมกล้องแบบ Point of 
View Camera Angles (POV) ส่วนขนาดภาพที่มักจะถูกพบเกือบแทบจะทุกเรื่องคือ ขนาดภาพ MS (Medi-
um Shot) และ MCU (Medium Close Up) เรียกได้ว่าเป็นขนาดภาพที่นิยมใช้ในการเล่าเรื่องเป็นอย่างมาก
เพราะเป็นขนาดภาพทีส่ามารถเก็บสหีน้า อารมณ์ และสภาพแวดล้อมโดยรอบได้  ในส่วนขององค์ประกอบสี
ในภาพยนตร์โฆษณาผ่านสื่อออนไลน์นั้น สามารถแบ่งได้ตามหัวข้อดังนี้ 1) สีที่บอกถึงเวลา 2) สีที่สื่อสารถึง        
แบรนด์ 3) สีที่บอกความรู้สึก 4) สีที่บอกถึงเพศ ซื้ึ่งองค์ประกอบเหล่านี้สามารถพบได้ในภาพยนตร์
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โฆษณาท้ังสื่อเดิมและสื่อใหม่ เพราะเรียกว่าเป็นพ้ืนฐ์านทางการเล่าเรื่องโดยใช้สีนั้นเอง ในส่วนของการ
เคลือ่นไหวและการเชือ่มต่อภาพ เรยีกได้ว่าภาพยนตร์โฆษณาแทบจะทกุเรือ่งใช้การเชือ่มต่อภาพด้วยวธิ ีCut 
หรือ Crosscutting โดยเทคนิคในการเคลื่อนไหว ที่นิยมใช้ พบ 4 เทคนิค 1) Tracking 2) Panning 3) Zoom             
4) Handheld Camera โดยการเคลื่อนไหวทั้งสี่ล้วนสร้างจังหวะให้หนังมีลูกเล่น และความสมจริงมากขึ้น  

อภิปรายผู้ล
 จากการผลการวเิคราะห์ข้อมลู วธิกีารเล่าเรือ่งและการสือ่สารด้วยภาษาภาพยนตร์ ในสือ่โฆษณาไทยผ่านสือ่ออนไลน์ 
ผู้วิจัยสรุปผลเป็น 2 ประเด็นดังนี้
 1.วัตถุประสงค์การสื่อสารในภาพยนตร์โฆษณาไทยผ่านสื่อออนไลน์ ในปี พ.ศ.2560 - พ.ศ. 
2562 จากโฆษณาท้ัง 50 เรื่องมีวัตถุประสงค์ท่ีนิยมใช้ด้วยกันทั้งหมด 5 หัวข้อ 1.เพ่ือสร้างภาพลักษณ์ 
2.เพ่ือสะท้อนสังคม 3.เพ่ือสร้างการจดจ�า 4.เพ่ือโน้มน้าวใจคนดู 5.เพ่ือให้ข้อมูลสินค้าหรือบริการ โดย
วตัถุประสงค์ท่ีพบว่าแตกต่างจากแนวคิดนวัตกรรมการโฆษณาออนไลน์ ได้แก่ วตัถุประสงค์เพ่ือสะท้อนสังคม 
ซื้ึ่งเป็นวัตถุประสงค์ที่หลากหลายแบรนด์เริ่มให้ความสนใจมากขึ้น เพราะการท�าหนังโฆษณาท่ีสะท้อน
สงัคมมกัแสดงให้เหน็ถงึภาพลกัษณ์ท่ีด ีและเป็นวตัถปุระสงค์ท่ีผูค้นให้ความสนใจได้ง่าย และท�าให้เกดิการ
แชร์กันได้ในหมูม่าก เพราะการช่วยเหลือสังคมเป็นสิง่ท่ีใครหลาย ๆ  คนพึงอยากจะท�า แต่อาจจะไม่มีโอกาสได้ท�า 
หรือไม่กล้าที่จะแสดงความคิดเห็นถึงหัวข้อหรือประเด็นทางสังคมนั้น ๆ ภาพยนตร์โฆษณาท่ีสะท้อน
สังคมอย่างตรงไปตรงมา จึงเป็นเหมือนสื่อกลางที่พูดแทนความในใจของใครหลายคน เป็น
เหมือนสิ่งที่สะท้อนให้เห็นถึงความเป็นจริงที่ก�าลังเกิดข้ึน ของสังคมไทยในแต่ละช่วงเวลาน่ันเอง ซื้ึ่งใน
ภาพยนตร์ 1 เร่ือง อาจมีได้มากกว่า 1 วัตถุประสงค์ ขึ้นอยู่กับความเหมาะสมและองค์ประกอบต่าง ๆ 
ในการเล่าเรือ่ง การมวีตัถปุระสงค์รอง นัน้เป็นเหมอืนผลพลอยได้ จากวตัถปุระสงค์หลกัเท่านัน้ ซื้ึง่สิง่ท่ีจะก่อให้
เกดิวตัถปุระสงค์รองได้ กข้ึ็นอยู่กับความแขง็แรงของวัตถปุระสงค์หลักเช่นกัน ตวัอย่างเช่น หากวัตถปุระสงค์
ßหลัก ต้องการสะท้อนสังคม แต่เล่าเรื่องได้ไม่ดี ไม่เข้าใจปัญหาจริง ๆ ก็ท�าให้ภาพยนตร์โฆษณาเรื่องนั้น 
ไม่สามารถสื่อสารวัตถุประสงค์ใดออกไปให้คนดูรับรู้ได้เลยน้ันเอง แต่หากเรื่องเล่าน้ันมีความน่าสนใจ 
สะท้อนสังคมได้ดี สินค้าหรือบริการนั้นก็จะ มีผลพลอยได้ ในส่วนของการสร้างภาพลักษณ์ไปด้วยนั้นเอง

ภาพที่ 1.3 วัตถุประสงค์หลัก และ วัตถุประสงค์รอง
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 2.วิธีการเล่าเรื่องและการสื่อสารด้วยภาษาภาพยนตร์ในสื่อโฆษณาไทยผ่านสื่อออนไลน์ ในปี 
พ.ศ.2560 - พ.ศ. 2562 วิธีการการเล่าเรื่องเกิดขึ้นจากหลายองค์ประกอบที่ช่วยในการประกอบสร้าง
ให้เรื่องเล่านั้นมีความสมบูรณ์ และมีความน่าสนใจ เป็นเหมือนศิลปะ ซื้ึ่งการเล่าเร่ืองผ่านภาพยนตร์
โฆษณานอกจากจะใช้ศิลปะในการเล่าเรื่องราวแล้ว ยังต้องใช้ศิลปะในการขายของเพื่อประกอบสร้างเรื่อง
ราวให้เข้ากับสินค้าหรือบริการและท�าให้มันน่าสนใจด้วยเช่นกัน ดังน้ันแก่นเรื่องท่ีน่าสนใจและเข้าถึงคนดู
ได้ง่าย อย่างแก่นเรื่องความรัก จึงมักถูกหยิบมาใช้และพบเห็นบ่อยที่สุดจากภาพยนตร์โฆษณาทั้ง 50 เรื่อง 
เพราะเป็นแก่นเรื่องที่สามารถเข้าถึงและสร้างประสบการณ์ร่วมกับคนดูได้ง่าย เพราะในชีวิตของมนุษย์
ทกุคนล้วนมีเรือ่งราวเก่ียวกับความรัก เข้ามาเก่ียวข้องเสมอในทุกช่วงวัย ทัง้รกัแบบเพ่ือน คนรัก  รกัสัตว์เลีย้ง 
หรือแม้แต่การรักตัวเอง สิ่งเหล่านี้มักถูกหยิบขึ้นมาเล่าในแก่นเรื่องความรัก สร้างเรื่องราวท�าให้เกิด
อารมณ์ร่วมระหว่างตัวหนังและคนดู เพื่อสร้างประสบการณ์ร่วมกัน ซื้ึ่งมุมมองการเล่าเรื่องที่พบถูกพบมาก
ที่สุด นั้นคือการเล่าเรื่องผ่านตัวละคร ซื้ึ่งสอดคล้องกับตัวละครที่ถูกพบจากภาพยนตร์โฆษณาทั้ง 50 เรื่อง 
นั้นก็คือตัวละครแบบรอบด้าน บ่อยครั้งภาพยนตร์โฆษณามักจะสร้างตัวละครท่ีสมจริงท้ังอุปนิสัย ใจคอ 
เพ่ือสะท้อนถงึความเป็นมนษุย์ เพ่ือจงูใจ สร้างความสนใจ และสร้างความสมัพนัธ์ระหว่างคนดแูละตวัละคร 
เพ่ือให้คนดอูยากท่ีจะตดิตามเรือ่งราว อยากทีจ่ะเอาใจช่วย ตวัละครแบบรอบด้านนัน้จงึนบัเป็นจดุทีส่ร้างความ
เชือ่มโยงกับคนดไูด้ เพราะนิสยัของตวัละครในบางครัง้ก็อาจจะเชือ่มโยงหรือคล้ายกับนสิยัของผูบ้ริโภคหลาย ๆ  
คน การเล่าเรือ่งผ่านตวัละครในลกัษณะเช่นน้ีจึงท�าให้เรือ่งราวนัน้มคีวามน่าสนใจ และน่าตดิตามมากข้ึนนัน้เอง

ตารางท้�	1.1	สรุป็เก้�ยวิกับตัวิละครแบบรอบด้้านี้

โด้ยฉากท้�นิี้ยมีใช้ิในี้การเล่าเร่�องนัี้�นี้	เป็็นี้ฉากการด้ำาเนิี้นี้ช้ิวิิตป็ระจัำาวัินี้	ซึื้�งจัากผ่ลวิิจััยจัะเห็้นี้ได้้ว่ิา	ในี้ช่ิวิงปี็นัี้�นี้	
ผู่้สร้างสรรค์มีักนี้ิยมีนี้ำาเสนี้อเร่�องราวิท้�มี้ควิามีสมีจัริง	ห้ร่อ	 สถุานี้การณ์เห้มี่อนี้จัริง	ท้�สามีารถุสร้าง
ป็ระสบการณ์ร่วิมีระห้วิ่างภาพยนี้ตร์และคนี้ดู้ได้้	 ฉากท้�สมีจัริงและเข้้ากับเนี้่�อเร่�องอย่างฉากในี้
ชิ้วิิตป็ระจัำาวิันี้จัึงมีักถุูกนี้ำามีาเล่อกใชิ้ในี้ภาพยนี้ตร์โฆษณาบ่อยครั�งนี้ั�นี้เอง	 โด้ยองค์ป็ระกอบการ
เล่าเร่�องด้้านี้ภาษาภาพยนี้ตร์นัี้�นี้	มุีมีกล้องท้�นิี้ยมีใช้ิ	เป็็นี้มุีมีกล้องแบบ	Objective	Camera	Angles	ซึื้�งเป็็นี้มุีมีกล้อง	
ท้�ทำาให้้คนี้ดู้รู้สึกเห้ม่ีอนี้เป็็นี้ผู้่เฝ้้าสังเกตการณ์และทำาให้้คนี้ดู้ม้ีป็ระสบการณ์ร่วิมีไป็ด้้วิย	ซึื้�งมุีมีกล้องลักษณะน้ี้�
มัีกจัะทำาให้้คนี้ดู้เข้้าถึุงเน่ี้�อเร่�องได้้ง่าย	เข้้าใจัเน่ี้�อห้าข้องสารในี้ภาพยนี้ตร์โฆษณา	เพราะเป็็นี้มุีมีกล้องท้�ทำาให้้
คนี้ดู้รู้สึกม้ีส่วินี้ร่วิมีกับภาพยนี้ตร์โฆษณา	ทำาให้้เข้้าถึุงเน่ี้�อห้าข้องสารภายในี้เร่�องรวิมีไป็ถึุงควิามีรู้สึกนึี้กคิด้ข้อง
ตัวิละครด้้วิย		โด้ยข้นี้าด้ภาพท้�นิี้ยมีใช้ิและพบเห็้นี้บ่อยครั�งจัากภาพยนี้ตร์ทั�ง	50	เร่�องท้�ผู้่วิิจััยศึึกษา	เป็็นี้ข้นี้าด้แบบ	
MS	 (Medium	Shot)	และ	MCU	 (Medium	Close	Up)	 เนี้่�องด้้วิยเป็็นี้ข้นี้าด้ภาพท้�สามีารถุเก็บอารมีณ์ส้
ห้นี้้าข้องตัวิละคร	และยังเก็บบรรยากาศึโด้ยรอบได้้ในี้ระด้ับห้นี้ึ�ง	 จัึงนี้ิยมีใชิ้ในี้ฉากห้ร่อสถุานี้การณ์ท้�มี้
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ตัวิละคร	 2	 -3	คนี้	และนี้ิยมีใชิ้อย่างแพร่ห้ลายในี้ป็ัจัจัุบันี้	 ในี้ภาพยนี้ตร์โฆษณาท้�มี้การสนี้ทนี้าระห้วิ่าง
บุคคล	2	คนี้	ภาพยนี้ตร์โฆษณาแนี้วิสัมีภาษณ์ห้ร่อ	 ภาพยนี้ตร์โฆษณาท้�ต้องการเก็บบรรยากาศึรอบข้้าง
พร้อมีกับส้ห้นี้้าตัวิละครเพ่�อเพิ�มีอารมีณ์ให้้กับห้นี้ังนี้ั�นี้เอง	 ในี้ส่วินี้ข้องการเชิ่�อมีต่อภาพจัากภาพยนี้ตร์
โฆษณาทั�ง	50	เร่�องนี้ั�นี้จัะเนี้้นี้ใชิ้การ	Cut	และ	Crosscutting	เพ่�อให้้ห้นี้ังสามีารถุเล่าเร่�อง	ได้้กระชิับมีากข้ึ�นี้	
ป็ระกอบไป็กับการใชิ้เทคนี้ิคการเคล่�อนี้ไห้วิอย่าง	Tracking,	Panning,	Zoom,	Handheld	Camera	
เพ่�อเพิ�มีลูกเล่นี้	Movement	และควิามีเช่ิ�อมีโยงข้องสถุานี้การณ์ห้ร่อเห้ตุการณ์	ภายในี้ภาพยนี้ตร์โฆษณา	และ
องค์ป็ระกอบสุด้ท้ายท้�เป็็นี้ส่วินี้สำาคัญ	และยังเป็็นี้ส่วินี้ท้�สามีารถุส่�อสารถึุง		แบรนี้ด์้	ได้้อย่างชัิด้เจันี้และเข้้าใจัง่ายค่อ	
องค์ป็ระกอบส้	 จัะพบเห้็นี้ได้้วิ่าส้นี้ั�นี้นี้อกจัากจัะใชิ้บอกอารมีณ์ควิามีรู้สึกแล้วิ	ยังสามีารถุส่�อสารด้้านี้เพศึ	
บอกถุึงเวิลา	และเชิ่�อมีโยงถุึงแบรนี้ด้์ต่าง	ๆ	 ได้้อ้กด้้วิย	 เพราะทุกแบรนี้ด้์	ทุกบริการ	ต่างมี้ส้ป็ระจัำาตัวิ
ท้�เป็็นี้เห้มี่อนี้เอกลักษณ์ข้องแบรนี้ด้์	 เชิ่นี้	กสิกร	ส้เข้้ยวิ	ออมีสินี้	ส้ชิมีพู	 เป็็นี้ต้นี้	 เพราะฉะนี้ั�นี้การห้ยอด้
ส้เห้ล่านี้้�เข้้าไป็เพ่�อคลุมีโทนี้ห้นี้ังจัะชิ่วิยให้้ผู่้บริโภคสามีารถุส่�อสาร	ห้ร่อเชิ่�อมีโยงถุึงแบรนี้ด้์ได้้	 และนี้ับ
เป็็นี้อ้กส่วินี้ท้�ชิ่วิยสร้างการจัด้จัำาให้้กับผู่้ชิมี	 เชิ่นี้กันี้	 โด้ยท้�กล่าวิไป็ข้้างต้นี้ถุึงองค์ป็ระกอบการสร้างสรรค์
ด้้านี้การเล่าเร่�องและการใช้ิเทคนิี้คเพ่�อส่�อสารด้้วิยภาษาภาพยนี้ตร์	นัี้�นี้ล้วินี้สอด้คล้องกับ	แนี้วิคิด้การเล่าเร่�อง	
(Narrative)	 และแนี้วิคิด้ภาษาภาพยนี้ตร์	 ทั�งสิ�นี้	 ซื้ึ�งผู่้วิิจััยคิด้วิ่า	 2	แนี้วิคิด้นี้้�เป็็นี้ส่วินี้สำาคัญ	และมี้ควิามี
เชิ่�อโยงกันี้ในี้การป็ระกอบสร้างภาพยนี้ตร์โฆษณา	ห้ร่อ	การป็ระกอบสร้างเร่�องเล่าให้้สมีบูรณ์	 เพราะ	เร่�อง
เล่าท้�ด้้ล้วินี้ต้องมีาคู่กับเทคนิี้คในี้การเล่าเร่�องท้�จัะช่ิวิยส่งเสริมีและถุ่ายทอด้ให้้เร่�องเล่านัี้�นี้ออกมีาด้้ด้้วิยเช่ินี้กันี้	
	 จัากผ่ลการวิิจััยทั�งห้มีด้	ผู้่วิิจััยพบว่ิา	ม้ีองค์ป็ระกอบบางอย่างท้�สำาคัญ	และเพิ�มีเติมีขึ้�นี้มีาจัากแนี้วิคิด้ดั้�งเดิ้มี	และ
การวิิจััยครั�งน้ี้�ยังแสด้งให้้เห็้นี้ถึุงโครงสร้างการเล่าเร่�องและการส่�อสารด้้วิยภาษาภาพยนี้ตร์	ในี้ภาพยนี้ตร์โฆษณาออนี้ไลน์ี้	
ห้ร่อส่�อสมีัยให้มี่มีากข้ึ�นี้	การเล่อกใชิ้แก่นี้เร่�อง	ให้้เห้มีาะสมีกับ	สารท้�ต้องการจัะส่�อ	ห้ร่อ	แก่นี้เร่�องท้�สามีารถุ
เข้้าถึุงผู่ค้นี้ได้้ง่าย	อย่างแก่นี้เร่�องควิามีรัก	ห้ร่อแมี้กระทั�งการเล่อกตวัิละคร	มีมุีกล้อง	รวิมีไป็ถึุงองคป์็ระกอบ
ส้	 ล้วินี้เป็็นี้การป็ระกอบสร้างท้�ก่อให้้เกิด้เร่�องเล่าท้�ด้้	 แต่สุด้ท้ายแล้วิสิ�งสำาคัญท้�ต้องนี้ึกถุึงก่อนี้ท้�จัะสร้าง
เร่�องราวิห้ร่อแก่นี้ขึ้�นี้มีานัี้�นี้	ค่อวัิตถุุป็ระสงค์ข้องการส่�อสาร	ในี้ภาพยนี้ตร์โฆษณานัี้�นี้ๆ	เพ่�อเป็็นี้เห้ม่ีอนี้เข็้มีทิศึนี้ำา
ทางในี้การสร้างเร่�องเล่าท้�สมีบูรณ์และเข้้าถึุงกลุ่มีเป้็าห้มีายได้้ตรงจุัด้รวิมีไป็ถึุงสร้างป็ระโยชิน์ี้ให้้กับแบรนี้ด์้ด้้วิยนัี้�นี้เอง

ข้อเสื่นอแนะสื่ำาห็รับการวิิจ๊ัยในอนาคต
	 1.	 การศึึกษาวิิธี้การเล่าเร่�องและการส่�อสารด้้วิยภาษาภาพยนี้ตร์นี้ั�นี้	 ศึึกษาเพ้ยงองค์ป็ระกอบท้�
สำาคัญในี้การเล่าเร่�องข้องการส่�อสารแบบองค์รวิมี	 ในี้การวิิจััยครั�งถุัด้ไป็ควิรศึึกษาเจัาะจังเก้�ยวิกับ
วิิธี้การเล่าเร่�องโด้ยส่�อสารผ่่านี้ควิามีจัริงใจัข้องภาพยนี้ตร์โฆษณาไทยในี้ส่�อออนี้ไลนี้์	 มี้ผ่ลต่อการ
ตัด้สินี้ใจัซื้่�อสินี้ค้าห้ร่อบริการห้ร่อไมี่	 อย่างไร	 เพ่�อต่อยอด้	และแสด้งให้้เห้็นี้ถุึงสมีมีุติฐานี้ท้�วิ่าวิิธี้การเล่า
เร่�องและการส่�อสารด้้วิยภาษาภาพยนี้ตร์ท้�ด้้และจัริงใจั	จัะก่อให้้เกิด้ผ่ลลัพธี์ท้�ด้้ต่อแบรนี้ด้์ด้้วิยเชิ่นี้กันี้	
	 2.กลยุทธ์ีการกำาห้นี้ด้วัิตถุุป็ระสงค์ข้องการส่�อสารในี้ภาพยนี้ตร์โฆษณาไทยผ่่านี้ส่�อออนี้ไลน์ี้	เป็็นี้อย่างไร



17
วารสารนิิเทศศาสตรปริทัศนิ์ ปีท่� 26 ฉบัับัท่� 3 (กัันิยายนิ - ธัันิวาคม 2565)

บัรรณานิุกัรม

กาญจนา แก้วเทพ. (2547). การวิเคราะห์สือ่แนวคิดและเทคนิค (พมิพ์ครัง้ท่ี 4). กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์ เลฟิ แอนด์ ลฟิ.
กสทช.เข้มทีวีดิจิตอลเวลาโฆษณาไพร์มไทม์ หลังผู้บริโภคร้องเรียน. (2558). สืบค้นจาก http://www.ad
 slthailand.com/post/กสทช-เข้มทีวดีจิติอลเวลาโฆษณาช่วงไพร์มไทม์-12-นาทีต่อชม-หลงัผูบ้ริโภคร้องเรียน.
ครีมทาผิว Vaseline Thailand “ผิวเรามีค่าแค่ไหน”. (2561). สืบค้นจากhttps://www.youtube.com/
 watch?v=y6BWtRCCyKo&t=1s.
โฆษณาทีว ี(TVC) ส่ือใหญ่แห่งการโฆษณา. (2559). สบืค้นจากhttp://www.norden.co.th/blog/โฆษณาทีว-ี
 tvc-สื่อใหญ่แห่ง/.
จดิาภา ทดัหอม. (2558). การตลาดผ่านสือ่สงัคมออนไลน์ ความไว้วางใจและคณุภาพของระบบสารสนเทศที่
 มีผลต่อการตัดสินใจซ้ืื้อสินค้าผ่านช่องทางการถ่ายทอดสดเฟรชบุ�กไลฟ์ (Facebook Live) 
 ของผู้บริโภคออนไลน์ใน กรุงเทพมหานคร. การค้นคว้าอิสระปริญญามหาบัณฑิิต,  คณะบริหารธุรกิจ
 มหาวิทยาลัยกรุงเทพ.
ฉลองรฐั์ เฌอมาลย์ชลมารค. (2553). ความสมัพนัธ์ระหว่าง เรือ่งเล่า สมัพนัธบท และเภทกะ ในภาพยนตร์ผไีทย.
 วิทยานิพนธ์ดุษฎีบัณฑิิต, คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยรังสิต.
ฉลองรัตน์ ทิพย์พิมาน. (2539). วิเคราะห์โครงสร้างการเล่าเรื่อง ในภาพยนตร์อเมริกันท่ีมีตัวเอกเป็นสตรี.
 วิทยานิพนธ์ปริญาบัณฑิิต, คณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.
ชนาพร มหาศร.ี (2562). การวเิคราะห์ภาษาภาพยนตรข์องภาพยนตรแ์นวฟาวด์ ฟุตเทจ (Foand Footage). 
 วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิิต, คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยรังสิต.
ธนชั คงเกรียงไกร. (2560). อตัลักษณ์ความเป็นชายผ่านลายสักในสือ่โฆษณาออนไลน์. ดษุฏนีพินธ์ปรัชญดุษฏบีณัฑิิต, 
 คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยรังสิต
ปิยาณ ีศริปิระภาษมงคล. (2558). กลยทุธ์การน�าเสนอรายการสาธติการแต่งหน้าทางสือ่ออนไลน์ ทีม่ผีลต่อการรบัรู้ 
 ทศันคติ และการตัดสินใจซ้ืื้อของผูรั้บชม กรณีศกึษา: รายการโมเมพาเพลิน.วทิยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิิต, 
 คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยรังสิต.
อาคีรา ราชเวียง. (2560). การโฆษณาออนไลน์ด้านการท่องเที่ยวเพื่อกลุ่มผู้สูงอายุ. วารสารวิจัยและพัฒนา 
 วไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ,์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์
อัตราค่าโฆษณาทีวี. (2557). สืบค้นจากhttps://www.youtube.com/watch?v=6Ydw-mH7rJs.



18
วารสารนิิเทศศาสตรปริทัศนิ์ ปีท่� 26 ฉบัับัท่� 3 (กัันิยายนิ - ธัันิวาคม 2565)

วัชระ คุณวงค์.วิทยาลัยนวัตกรรม มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

อดิพล เอื้อจรัสพันธุ์.วิทยาลัยนวัตกรรม มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

Watchara Khunwong. College of Innovation, Thammasat University

Adipon Euajarusphan. College of Innovation, Thammasat University

Email : Chang2717129@gmail.com, adipon.citu@gmail.com 

Received: 1 December 2021 ; Revised: 14 February 2022 ; Accepted: 23 May 2022

[ วัชระ, อดิพล หน้า 18 - 30 ]

บทคัด้ย่อ
	 การวิิจััยมี้วิัตถุุป็ระสงค์ข้องการศึึกษา	ค่อ	 1.	 เพ่�อศึึกษาพฤติกรรมีการใชิ้ส่�อออนี้ไลนี้์กับควิามีรุนี้แรง
ทางควิามีคิด้ข้องสิ�งท้�ป็รากฏอย่างเป็็นี้รูป็ธีรรมี	และ	2.	เพ่�อศึึกษา	“กลุ่มีจั๊อกจั๊อก”	ในี้ฐานี้ะพ่�นี้ท้�สาธีารณะ	
เป็็นี้การศึึกษาเชิิงคุณภาพ	(Qualitative	research)		โด้ยเป็็นี้การวิิเคราะห้์เนี้่�อห้า	(Content	Analysis)	รวิมี
ทั�งการสัมีภาษณ์เชิิงลึกรายบุคคล	(In-depth	Interview)	ผู่้ใชิ้งานี้ในี้	“กลุ่มีจั๊อกจั๊อก”	กลุ่มีให้ญ่ในี้ส่�อเฟซื้บุ๊ก	
ท้�แสด้งการมี้ส่วินี้ร่วิมีในี้กลุ่มีผ่่านี้การแสด้งควิามีคิด้เห้็นี้	 (Comment)	 การกด้ไลก์	 (Like)	การแท็ก	 (Tag)	
						 ผ่ลการวิิจััยพบวิ่า	พฤติกรรมีการใชิ้ส่�อออนี้ไลนี้์กับควิามีรุนี้แรงทางควิามีคิด้	ป็รากฏควิามีรุนี้แรงในี้เชิิง
โครงสร้างม้ีทั�งสิ�งท้�ติด้ตัวิกับบุคคลตั�งแต่เกิด้และท้�สร้างขึ้�นี้ด้้วิยตนี้เอง	ปั็ญห้าเชิิงโครงสร้างห้ล่อห้ลอมีคนี้ห้นึี้�งคนี้
ให้้ม้ีช้ิวิิตเป็็นี้ไป็ตามีสภาพสังคมีท้�เป็็นี้อยู่	ส่วินี้ควิามีรุนี้แรงเชิิงวัิฒนี้ธีรรมีเป็็นี้สิ�งท้�บุคคลนี้ำาเสนี้อต่อสาธีารณะ	
และสังคมีใช้ิจุัด้อ่อนี้ท้�มีองเห็้นี้เพ่�อทำาร้ายบุคคลนัี้�นี้กลับ	ในี้การแสด้งควิามีคิด้เห็้นี้ข้องสมีาชิิก	“กลุ่มีจ๊ัอกจ๊ัอก”	
ควิามีรุนี้แรงทั�งสองเป็็นี้ควิามีรุนี้แรงในี้ทางอ้อมี	โด้ยเกิด้ควิามีรุนี้แรงในี้เชิิงวัิฒนี้ธีรรมีมีากกว่ิา	เน่ี้�องจัากเป็็นี้
ควิามีรุนี้แรงท้�เกิด้ขึ้�นี้และมีองเห็้นี้ได้้ง่ายในี้โลกออนี้ไลน์ี้	ผ่่านี้การกระทำาในี้รูป็แบบต่าง	ๆ 	เช่ินี้	การแสด้งควิามีคิด้เห็้นี้	
การโพสต์			
	 การเป็็นี้พ่�นี้ท้�สาธีารณะข้อง	“กลุ่มีจ๊ัอกจ๊ัอก”	เป็็นี้พ่�นี้ท้�ในี้การแลกเป็ล้�ยนี้ข้้อมูีลท้�ถูุกพัฒนี้าตามีการเป็ล้�ยนี้แป็ลง
ข้องพ่�นี้ท้�สาธีารณะสู่โลกออนี้ไลน์ี้	กลุ่มีจ๊ัอกจ๊ัอกเสม่ีอนี้เป็็นี้สิ�งเร้าท้�สมีาชิิกจัะม้ีทัศึนี้คติไป็ในี้ทิศึทางเด้้ยวิกันี้	ส่งเสริมีกันี้	
แม้ีจัะผิ่ด้ห้ร่อถูุกก็ตามี	การเป็็นี้สมีาชิิกในี้	“กลุ่มีจ๊ัอกจ๊ัอก”	จัำาเป็็นี้ต้องใช้ิควิามีรู้สึกส่วินี้ตัวิสูงในี้การตัด้สินี้ใจัทำา
อะไรก็ตามีในี้กลุ่มี	ห้ร่อตัด้สินี้การกระทำาข้องสมีาชิิกในี้กลุ่มี	ควิามีรับผิ่ด้ชิอบตกอยู่เฉพาะบุคคล	ไม่ีเก้�ยวิข้้องกับ
กลุ่มีห้ร่อสมีาชิิกคนี้อ่�นี้	แต่การได้้เข้้ามีาเป็็นี้สมีาชิิกเสม่ีอนี้เป็็นี้การเข้้าสู่พ่�นี้ท้�สาธีารณะออนี้ไลน์ี้ท้�สามีารถุตอบสนี้อง
ควิามีต้องการขั้�นี้พ่�นี้ฐานี้ในี้การเข้้าสังคมีข้องผู้่คนี้ในี้ปั็จัจุับันี้ได้้ท้�ลด้ทอนี้ข้้อจัำากัด้ต่าง	ๆ 	ในี้การส่�อสารและการรวิมีตัวิ			
คำาสื่ำาคัญ: การแสด้งควิามีคิด้เห้็นี้เชิิงรุนี้แรง,	ควิามีรุนี้แรง,	พ่�นี้ท้�สาธีารณะออนี้ไลนี้์		

ควิามรุนแรงในการแสื่ด้งควิามคิด้เห็็นผ่่านสื่่�อออนไล่น์ 
กรณีศึกษา “ กลุ่่มจ๊๊อกจ๊๊อก ”

VIOLENCE IN ONLINE COMMENTARY: A CASE STUDY OF THE 
“ JOX JOX GROUP ”
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Abstract
	 The	purpose	of	this	research	is	to	study	1)	online	media	behavior	and	concrete	expressions	of	
psychological	violence;	and	2)	the	“Jox	Jox	Group”	public	sphere.	Qualitative	research	was	done	
with	content	analysis	of	data	collected	by	in-depth	individual	interviews.	Samples	were	“Jox	Jox”	
main	group	users	on	Facebook	who	participated	in	the	group	through	comments,	likes,	and	tagging.	
	 Results	were	 that	 online	media	 use	behavior	 and	psychological	 violence	were	present.	
Structural	violence	was	 inherent	and	self-generated,	with	structural	problems	shaping	 individ-
uals’	 lives	according	 to	 their	social	conditions.	Cultural	violence	 is	what	 individuals	present	 in	
public	 and	 society	 exploits	 visible	weaknesses	 to	 injure	 them	 in	 retribution.	Expressing	 “Jox	
Jox	group”	member	opinions,	 indirect	 violence	caused	 further	 cultural	 violence	 through	eas-
ily	visible	online	world	violent	 in	diverse	modes	of	action,	 including	commenting	and	posting.	
	 “Jox	Jox	group”	are	public	spaces	for	exchanging	evolving	information	that	has	developed	in	
response	to	changes	in	the	online	world.	A	virtual	“Jox	Jox	group”	promotes	identical	member	beliefs	
and	mutual	encouragement,	regardless	of	accuracy.	“Jox	Jox	group”	membership	requires	a	high	level	
of	personal	feelings	to	motivate	action	in	the	group	or	evaluating	group	member	actions	with	individual	
responsibility	unaffiliated	with	the	group	or	other	members.	Membership	means	entering	an	online	public	
space	to	meet	basic	individual	social	needs	today,	reducing	restrictions	on	communication	and	inclusion.
Keywords:	Violence,	Online	comment,	Public	sphere,	Social	network

บทนำา
	 ในี้สังคมีป็ัจัจัุบันี้ท้�ผู่้คนี้เข้้าถุึงเทคโนี้โลย้รวิมีทั�งเข้้าถุึงสิ�งท้�เร้ยกวิ่าอินี้เทอร์เนี้็ต	 ซื้ึ�งถุูกพัฒนี้ามีาจัาก
ควิามีก้าวิห้นี้้าทางสังคมีเป็ล้�ยนี้ผ่่านี้สังคมีในี้โลกควิามีเป็็นี้จัริงเข้้าสู่สังคมีเสมี่อนี้ห้ร่อสังคมีออนี้ไลนี้์
เต็มีไป็ด้้วิยเคร่อข้่ายทางสังคมีถุูกสร้างข้ึ�นี้เพ่�อเป็็นี้พ่�นี้ท้�สาธีารณะข้องผู่้คนี้ในี้สังคมีบนี้พ่�นี้ท้�ออนี้ไลนี้์	 เชิ่นี้	
เฟซื้บุ๊ก	พ่�นี้ท้�สาธีารณะท้�แป็รเป็ล้�ยนี้ตามีบริบทสังคมีท้�เป็ล้�ยนี้ไป็ทำาให้้เกิด้กิจักรรมีทางสังคมีท้�อยู่ในี้โลก
ออนี้ไลน์ี้	ในี้โลกออนี้ไลน์ี้ข้องสังคมีไทยจึังเต็มีไป็ด้้วิยการแสด้งควิามีคิด้เห็้นี้อย่างอิสระ	โด้ยลักษณะสำาคัญข้อง
ส่�อสังคมีออนี้ไลน์ี้ท้�ม้ีป็ระโยชิน์ี้	ค่ออิสระในี้การเข้้าถึุงและการสร้างข้้อมูีลต่าง	ๆ	ขึ้�นี้มีาได้้เอง	(ไทยโพสต์มี2562)		
ส่�อออนี้ไลนี้์ทำาให้้มีนีุ้ษย์ได้้รับรู้ถุึงควิามีเป็็นี้อิสระ	และกลายเป็็นี้พ่�นี้ท้�ในี้การป็ลด้ป็ล่อยควิามีเก็บกด้ข้อง
มีนีุ้ษย์ท้�ในี้อด้้ตถุูกจัำากัด้การเข้้าถุึงชิ่องทางส่�อสาร	 เมี่�อมี้ชิ่องทางการส่�อสารท้�เข้้าถุึงได้้มีากข้ึ�นี้เห้ล่าส่�อ
ออนี้ไลน์ี้กลายเป็็นี้สิ�งท้�ผู้่คนี้ข้าด้ไม่ีได้้	ในี้ทางเด้้ยวิกันี้ส่�อออนี้ไลน์ี้ต่าง	ๆ 	อาจัถูุกใช้ิเป็็นี้เคร่�องม่ีอในี้การทำาลายการ
ให้้ร้ายผู้่อ่�นี้	รวิมีทั�งเป็็นี้เคร่�องม่ีอท้�สามีารถุย้อนี้กลับมีาทำาร้ายตัวิเองในี้ทุกเม่ี�อได้้เช่ินี้กันี้	(คมีชัิด้ลึกออนี้ไลน์ี้,2562)			
ซื้ึ�งส่�อออนี้ไลนี้์ท้�ได้้รับควิามีสนี้ใจัโด้ยทั�วิไป็ข้องผู่้คนี้ในี้สังคมีกับการใชิ้ป็ระโยชินี้์ในี้ทางห้นี้ึ�งก็เป็็นี้
เคร่�องม่ีอท้�ง่ายท้�สุด้ในี้การกลั�นี้แกล้งบนี้โลกออนี้ไลน์ี้	ห้ร่อท้�เร้ยกว่ิา	การกลั�นี้แกล้งทางไซื้เบอร์	(Cyber	bullying)	
โด้ยเป็็นี้การกลั�นี้แกล้งท้�เกิด้ขึ้�นี้จัากการใช้ิโทรศัึพท์	อ้เมีล	ห้ร่อส่�อออนี้ไลน์ี้ต่าง	ๆ	ล้วินี้แต่เป็็นี้การทำาลายช่ิ�อเส้ยง	
การทำาร้ายจัิตใจัห้ร่อควิามีรุนี้แรงท้�เก้�ยวิข้้องกับชิ้วิิต	ซื้ึ�งการกลั�นี้แกล้งในี้โลกออนี้ไลนี้์	การเห้ย้ยด้ห้ร่อควิามี
รุนี้แรงท้�เกิด้จัากส่�อออนี้ไลนี้์	เห้็นี้ได้้จัากผ่ลศึึกษาผ่่านี้	Social	Listening	Tool	เป็็นี้การรวิบรวิมีข้้อควิามีห้ร่อ
ควิามีคิด้เห้็นี้ในี้ส่�อสังคมีออนี้ไลนี้์ทั�ง	เฟซื้บุ๊ก	ทวิิตเตอร์	อินี้สตาแกรมี		ยูทูบ	ฟอรั�มี	และบล็อกข้่าวิในี้ป็ระเทศึ	
ตั�งแต่ชิ่วิงเด้่อนี้	พฤศึจัิกายนี้	พ.ศึ.	 2561	 -	 ตุลาคมี	พ.ศึ.	 2562	 โด้ยด้้แทค	 ร่วิมีมี่อกับ	Wisesight	
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พบวิ่า	 1.	 โลกออนี้ไลนี้์ข้องป็ระเทศึไทยป็ระกอบด้้วิยข้้อควิามีท้�เก้�ยวิข้้องกับการแสด้งควิามีเห้็นี้รุนี้แรง	
แกล้ง	ล้อและเห้ย้ยด้กวิ่า	 700,000	ข้้อควิามีห้ร่อเฉล้�ย	 39	ข้้อควิามีต่อนี้าท้และมี้การส่งต่อ	 ข้ยายควิามี
ต่อผ่่านี้ชิ่องทางออนี้ไลนี้์ในี้ห้ลายรูป็แบบ	ทำาให้้เกิด้การส่งต่อข้้อควิามีต่อสังคมีกวิ้างกวิ่า	 20	ล้านี้รายการ	
2.	 ลักษณะข้องการแสด้งควิามีเห้็นี้ในี้เชิิงรุนี้แรง	แกล้ง	ล้อและเห้ย้ยด้ในี้ส่�อออนี้ไลนี้์ข้องไทย	 36.4%	
ค่อด้้านี้รูป็ลักษณ์ภายนี้อก	รองลงมีา	31.8%	ด้้านี้เพศึวิิถุ้	 และ	10.2%	ด้้านี้ควิามีคิด้และทัศึนี้คติท้�ไมี่
ตรงกันี้	ส่วินี้ด้้านี้ท้�เห้ล่อกระจัายออกไป็	อาทิ	ควิามีแตกต่างทางศึาสนี้า	เชิ่�อชิาติ		บุคลิกภาพ	ลักษณะนี้ิสัย	
ฐานี้ะทางการเงินี้	 รสนี้ิยมีควิามีชิอบ	และเร่�องครอบครัวิ	 เป็็นี้ต้นี้	 3.	พบวิ่าการกลั�นี้แกล้งทางโลก
ออนี้ไลนี้์ส่วินี้มีากพบในี้วิงการ	การศึึกษา	นี้ับตั�งแต่การศึึกษาระด้ับอนีุ้บาล	 ไป็จันี้ถุึงระด้ับมีัธียมีศึึกษา	
ซึื้�งเพ่�อนี้ค่อกลุ่มีคนี้ท้�ม้ีอิทธิีพลในี้การเข้้าถึุงและเกิด้การกลั�นี้แกล้งทางโลกออนี้ไลน์ี้ได้้มีากท้�สุด้	(ด้้แทค,	2562)
	 ส่�อออนี้ไลนี้์โด้ยเฉพาะส่�อเฟซื้บุ๊กมี้การสร้างกลุ่มีเพ่�อรวิมีตัวิกันี้ข้องผู่้คนี้	ห้นี้ึ�งในี้กลุ่มีท้�ห้ลากห้ลาย
นี้ั�นี้ก็เกิด้กลุ่มีท้�ใชิ้แสด้งควิามีคิด้เห้็นี้ในี้เชิิงรุนี้แรง	ห้ร่อใชิ้เพ่�อแสด้งทัศึนี้คติด้้านี้ลบและมี้ควิามีรุนี้แรงในี้
ควิามีคิด้ระด้ับห้นี้ึ�งในี้การแสด้งออกผ่่านี้การแสด้งควิามีคิด้เห้็นี้	ซื้ึ�งอาจัมี้ควิามีแตกต่างห้ลากห้ลายในี้
เนี้่�อห้าข้องแต่ละกลุ่มีแล้วิพ่�นี้ท้�ส่�อสังคมีออนี้ไลนี้์ยังสามีารถุมีองได้้วิ่าเป็็นี้พ่�นี้ท้�อิสระทางอารมีณ์	 ในี้การ
ป็ลด้ป็ล่อยควิามีรู้สึกท้�มี้อยู่ภายในี้จัิตใจั	 รวิมีกับสิ�งเร้าต่าง	 ๆ	จัากภายนี้อกซื้ึ�งเกิด้ข้ึ�นี้ในี้ชิ้วิิตป็ระจัำาวิันี้	
โด้ยเฉพาะในี้วิัยรุ่นี้ท้�มี้ควิามีรู้สึกทางอารมีณ์ท้�ห้ลากห้ลายและเป็ล้�ยนี้แป็ลงได้้ง่ายทั�งยังแสด้งควิามีรู้สึก
เห้ล่านี้ั�นี้ผ่่านี้ชิ่องทางส่�อสังคมีออนี้ไลนี้์อย่างเป็ิด้เผ่ยและอาจัข้าด้การไตร่ตรองอย่างรอบคอบในี้บางกรณ้	
โด้ยการตอบสนี้องผ่่านี้รูป็แบบป็ฏิสัมีพันี้ธี์ในี้ส่�อออนี้ไลนี้์ท้�มี้ควิามีต่างกันี้ออกไป็	 อาทิ	 การกด้ไลก์	
การกด้แชิร์ห้ร่อการแสด้งควิามีคิด้เห็้นี้ผ่่านี้การพิมีพ์คำาพูด้	(เมีนี้ต์	ห้ร่อ	Comment)ทั�งในี้พ่�นี้ท้�ส่วินี้ตัวิและส่วินี้
ข้องผู้่อ่�นี้ในี้ส่�อออนี้ไลน์ี้	การเป็ล้�ยนี้รูป็ป็ระจัำาตัวิ	ท้�แสด้งถึุงควิามีรู้สึกในี้ข้ณะนัี้�นี้ได้้	เป็็นี้ต้นี้	(ภูเบศึร์	สมุีทรจัักร	
และ	กุลทิพย์	ศึาสตระรุจิั,	2558)		โด้ยการศึึกษาครั�งน้ี้�ได้้เล่อกกลุ่มีท้�ช่ิ�อว่ิา	“จ๊ัอกจ๊ัอก”	ม้ีลักษณะเป็็นี้กลุ่มีส่วินี้ตัวิ	
(Private	Group)	การเข้้าร่วิมีต้องกด้ป็ุ�มีข้อเข้้าร่วิมีกลุ่มีและรอการอนีุ้มีัติจัากผู่้ดู้แลกลุ่มีจัะแตกต่าง
จัากเพจั	(Page)	และกลุ่มีสาธีารณะ	(Public	Group)	โด้ยทั�งสองเป็็นี้พ่�นี้ท้�แบบเป็ิด้ทุกคนี้สามีารถุเข้้าไป็มี้
ส่วินี้ร่วิมีในี้พ่�นี้ท้�นัี้�นี้	ๆ 	ได้้ในี้ทันี้ท้	โด้ย	“กลุ่มีจ๊ัอกจ๊ัอก”	กลุ่มีให้ญ่ท้�สุด้	สร้างกลุ่มีขึ้�นี้เม่ี�อ	12	ตุลาคมี	พ.ศึ.	2562	
อย่างไรก็ตามีกลุ่มีให้มี่นี้้�ถุูกสร้างข้ึ�นี้เนี้่�องจัากกลุ่มีเด้ิมีถุูกป็ิด้โด้ยเฟซื้บุ๊ก	 และในี้ตลอด้ระยะเวิลาป็ี	
พ.ศึ.	2563	กลุ่มีถุูกป็ิด้อ้กถุึง	2	ครั�ง	ในี้กลุ่มีป็ัจัจัุบันี้มี้จัำานี้วินี้สมีาชิิก	ณ	วิันี้ท้�	21	มีกราคมี	พ.ศึ.	2564	อยู่ท้�	
55,271	คนี้	โด้ยก่อนี้ห้นี้้า	12	ตุลาคมี	พ.ศึ.	2562	ท้�กลุ่มีเด้ิมีจัะถุูกป็ิด้ไป็มี้จัำานี้วินี้สมีาชิิกในี้กลุ่มีมีากกวิ่า	
120,000	คนี้	 “กลุ่มีจั๊อกจั๊อก”	แรกเริ�มีถุูกสร้างข้ึ�นี้ป็ระมีาณป็ี	พ.ศึ.	 2559	วิัตถุุป็ระสงค์ในี้ชิ่วิงนี้ั�นี้ค่อการ
สร้างกลุ่มีเพ่�อ	พูด้คุย	ตอบโต้กันี้ข้องผู่้คมีท้�มี้ควิามีคิด้เด้้ยวิกันี้	ค่อ	มี้บุคคลสาธีารณะห้ร่อท้�แทนี้ตัวิเอง
วิ่า	 เนี้็ตไอด้อล	 (Net	 Idol)	ป็ระพฤติตนี้โด้ด้เด้่นี้เป็็นี้ท้�จัับตามีองข้องผู่้ใชิ้งานี้โลกออนี้ไลนี้์	 จันี้ต้องนี้ำามีา
กล่าวิถุึงทั�งด้้านี้ลบและด้้านี้บวิก	จัึงเกิด้	 “กลุ่มีจั๊อกจั๊อก”	ข้ึ�นี้มีาในี้ท้�สุด้	 เพ่�อเป็็นี้พ่�นี้ท้�ให้้ผู่้คนี้ได้้มีารวิมีตัวิ
พูด้คุยถึุงป็ระเด็้นี้ข้องเน็ี้ตไอด้อล	(Net	Idol)	ท่านี้น้ี้�	เน่ี้�อห้าจัะเอนี้เอ้ยงไป็ด้้านี้ลบมีากกว่ิา	ควิามีตรงไป็ตรงมีา
ในี้การแสด้งควิามีคิด้เห็้นี้จึังเกิด้ขึ้�นี้ตั�งแต่ตอนี้นัี้�นี้โด้ยไม่ีได้้สนี้ใจัถึุงปั็ญห้าห้ร่อท้ายท้�สุด้มัีนี้ค่อควิามีรุนี้แรงท้�
เกิด้ข้ึ�นี้ในี้โลกออนี้ไลนี้์	ภายใต้การตั�งกลุ่มีข้ึ�นี้มีา	ในี้ภายห้ลังจัึงมี้การแตกป็ระเด้็นี้การพูด้คุย	ถุกเถุ้ยงไป็ยัง
เร่�องอ่�นี้	ๆ 	ตามีควิามีสนี้ใจัข้องสังคมีในี้แต่ละช่ิวิง	“กลุ่มีจ๊ัอกจ๊ัอก”	ท้�นี้อกเห้น่ี้อจัากกลุ่มีให้ญ่นัี้�นี้ยังข้ยายกลุ่มี
ออกไป็ตามีควิามีสนี้ใจัในี้หั้วิข้้อท้�ต่างกันี้เพ่�อกระจัายควิามีสนี้ใจัเฉพาะเร่�องมีากขึ้�นี้แต่ส่วินี้ให้ญ่ยังคงช่ิ�อ	“จ๊ัอกจ๊ัอก”	ไว้ิ	
กล่าวิได้้ว่ิาเป็็นี้กลุ่มีเคร่อข่้าย	ม้ีมีากถึุง	13	กลุ่มีตามีป็ระกาศึในี้กลุ่มีห้ลักบนี้เฟซื้บุ๊ก	(ข้้อมูีลวัินี้ท้�	21	มีกราคมี	พ.ศึ.	2564)
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 “กลุ่มจ�อกจ�อก” มีส่วนร่วมในการกระท�าท่ีแสดงถึงการใช้กลุ่มเพ่ือสร้างกระแสให้เป็นที่พูดถึง
ในโลกออนไลน์ เป็นส่วนหน่ึงในการสร้างปรากฏการณ์ในสังคม อาทิ เหตุการณ์แม่หญิงลี หรือท่ีรู้จัก
ในนามพระมหาเทวีเจ้า สาวประเภทสองจากภาคใต้ท่ีท�าคลิปเชิงตลกขบขันกับเพ่ือนสาวประเภท
สองอีกคนเผยแพร่ในโลกออนไลน์ กลุ่มจ�อกจ�อกน�ามากล่าวถึงในกลุ่มตั้งแต่ยังไม่เป็นกระแสสังคม
ในช่วงต้นปี พ.ศ.2564 เป็นไปในเชิงตลก สนุกสนาน ไม่ได้มีวัตถุประสงค์เพ่ือโจมตี หรือสร้างความ
เดอืดร้อนให้กบัแม่หญงิลแีละเพ่ือน แต่การใช้ค�าพดู การน�ารปูภาพมาตดัต่อ การตดัต่อคลปิวดิโีอ การกล่าว
พาดพิงถึงในทางตลกสนุกสนาน การเหน็บแนม หรือการแซื้วแบบหยิกแกมหยอกด้วยถ้อยค�าที่
ไม่เหมาะสมบางประการของสมาชิกภายในกลุ่ม อย่างไรก็ตามแม่หญิงลีและเพ่ือน มีภูมิคุ้มกันใน
เรื่องการถูกบุลลี่ในสังคมออนไลน์มาก สามารถปรับปรุงตน เรียนรู้ที่จะเข้าใจโลกออนไลน์ได้ สามารถ
พลกิวิกฤตให้เป็นโอกาสสร้างตัวตนขึน้มาจนเป็นทีรู่จั้กของผูค้นในสังคม ณ เวลานัน้ คนส่วนใหญ่จึงชืน่ชอบทัง้สอง 
ร่วมท้ังจากการให้สัมภาษณ์ในหลายรายการ โดยมีการกล่าวว่าตนเองแจ้งเกิดมาจาก “กลุ่มจ�อกจ�อก” 
ซื้ึ่งเป็นแฟนคลับกลุ่มแรก ๆ ที่ติดตามให้ความสนใจตน ในภายหลังจากเริ่มมีชื่อเสียงจึงเปิดเพจเฟซื้บุ�กชื่อ 
เพจวีน(Veen) ท�าให้มีคนรูจั้กและเข้ามาติดตามเพ่ิมมากข้ึน ปัจจุบนัมีผูติ้ดตามเฟซื้บุ�กเพจมากกว่า 900,000 
คน (เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2564) นอกจากน้ันยังมีเหตุการณ์นักร้องสาวชาวใต้ เจนนี่ ได้หมดถ้าสดชื่น 
เหตกุารณ์ของหนูรตัน์ หญิงสาวชาวสระบุรผีูม้คีวามบกพร่องทางการได้ยินและการรับรูท่ี้ช้ากว่าคนปกติ เป็นต้น
 จากเหตุการณ์ท่ีกล่าวมาข้างต้น แสดงให้เห็นถึงสมาชิกภายในกลุ่มที่ต่างมีความคิดและ
แสดงความคิดเห็นของตนเอง โดยไม่ได้สนใจสิ่งท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต และจะส่งผลกระทบต่อ
บุคคลท่ีสามท่ีกล่าวถึงอย่างไร เพียงแค่ใช้พ้ืนที่ของตนเองในกลุ่มท่ีอยู่ในโลกออนไลนท์ี่มีความคิดไปใน
ทิศทางเดียวกัน รวมตัวกันเพื่อตอบสนองสิ่งที่คิดออกมา การสร้างกลุ่มเฉพาะ โดยเฉพาะ “กลุ่มจ�อกจ�อก” 
ที่บริบทของกลุ่มสร้างขึ้นเพื่อความบันเทิงและการแสดงความคิดเห็นที่ตรงไปตรงมาอย่างรุนแรง ทั้งค�าพูด 
เน้ือหาที่น�ามาพูดคุยในกลุ่ม หรือความคิดโดยรวมของคนในกลุ่มท่ีด�าเนินไปในทิศทางเดียวกัน พ้ืน
ท่ีของกลุ่มจึงเป็นพ้ืนท่ีแห่งความรุนแรงทางความคิดไปโดยภาพลักษณ์ท่ีสื่อสารออกมาภายในกลุ่ม
 กลุม่เฉพาะทีส่ร้างเพ่ือใช้ส�าหรบัน�าเสนอข้อมลูด้านลบ ข้อมลูทีถู่กบดิเบอืนจากความเป็นจริง ข้อมลูทีถู่กจบั
ผดิอยู่ตลอดเวลาหรอืข้อมลูท่ีถกูหยบิยกขึน้มาพดูไปในทศิทางลบ เพ่ือคนในกลุม่จะน�ามาพดูในพืน้ท่ีท่ีสร้างขึน้
โดยเฉพาะเหล่านี้ ถึงแม้ว่ากลุ่มเฉพาะต่าง ๆ จะสร้างขึ้นบนเฟซื้บุ�กซื้ึ่งเป็นพื้นที่ออนไลน์สาธารณะแต่กลุ่ม
จะเป็นกลุม่แบบส่วนตวัคอืต้องมีการขอเข้าร่วมกลุม่ก่อน ภายในกลุม่จึงเป็นผูใ้ช้งานท่ีสร้างขึน้เพ่ือตอบสนอง
ความต้องการบางอย่างแต่มจีดุร่วมคล้าย ๆ  กนั คอืต้องการแสดงความคดิเหน็เชงิรนุแรง อาจมคีวามสนกุสนานร่วมด้วย 
แต่กลุม่เฉพาะน้ีกด็�าเนนิกจิกรรมภายในกลุม่ท่ีต้องคอยจบัผดิความผดิพลาดของผูค้นในสงัคมท่ีสามารถน�า
มาสร้างประเดน็ในการพดูคุยได้ ซื้ึง่จะมีความหลากหลายในเรือ่งราวท่ีเกิดขึน้ภายในกลุม่น้ี ผูว้จิยัจงึต้องการ
ศึกษาเบื้องลึกและเหตุผลต่าง ๆ ที่แฝงอยู่ในกลุ่มเฉพาะผ่านสื่อออนไลน์เฟซื้บุ�กเป็นสื่อท่ีเก่ียวข้องกับการ
ตดิต่อสือ่สารภายในสงัคมท่ีมบัีญชีผู้ใช้งานคนไทยมากท่ีสดุซื้ึง่มกีารถกเถยีงหรอืวพิากษ์วจิารณ์ผูอ้ืน่ในฐ์านะผูค้น
ในกลุม่ทีร่่วมแสดงความคิดเหน็ไปในทิศทางเดียวกนัถือเป็นผูก้ระท�า หรอืผูส้ือ่สาร ทีส่ารน้ันอาจน�าไปสูปั่ญหา
ความรุนแรงในรูปแบบต่าง ๆ  สามารถเกิดขึน้ได้ในสังคม เพ่ือสะท้อนมุมมองทางสังคมออนไลน์เป็นพ้ืนทีส่าธารณะ
ของไทยท่ีนอกเหนอืจากการใช้ประโยชน์ด้านเศรษฐ์กจิ เป็นพ้ืนท่ีสร้างความรู้ หรอืใช้เพ่ือตดิต่อสือ่สารท่ัวไปเท่าน้ัน
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วัตถุุประสงค์
 1. เพ่ือศกึษาพฤตกิรรมการใช้สือ่ออนไลน์กบัความรนุแรงทางความคดิของสิง่ทีป่รากฏอย่างเป็นรปูธรรม
 2. เพื่อศึกษา “กลุ่มจ�อกจ�อก” ในฐ์านะพื้นที่สาธารณะ 

ระเบั่ยบัวิธั่วิจััย
 วิจยันีเ้ป็นงานวจิยัเชงิคณุภาพ (Qualitative research) โดยเป็นการวเิคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) 
รวมทั้งการสัมภาษณ์เชิงลึกรายบุคคล (In-depth Interview) ผู้ใช้งานใน “กลุ่มจ�อกจ�อก” กลุ่มใหญ่ในสื่อ 
เฟซื้บุ�ก ที่แสดงการมีส่วนร่วมในกลุ่มผ่านการแสดงความคิดเห็น (Comment) การกดไลก์ (Like) การแท็ก 
(Tag) และทั้งนี้เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการวิจัย ผู้วิจัยได้ก�าหนดระเบียบของการศึกษาที่เป็นขั้นตอน
ตามล�าดับของการน�าเสนอเนื้อหา
 กลุ่มตัวอย่าง มาจากคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) โดยมีเกณฑิ์ในการพิจารณา
ส่งแบบสมัภาษณ์เบือ้งต้นเพ่ือถามความสมคัรใจจากกลุม่ตวัอย่างแบ่งเป็น 2 ส่วนประกอบการพจิารณาคอื 
1.คัดเลือกจากโพสต์ใน “กลุ่มจ�อกจ�อก” ที่โพสต์นั้น ๆ มีการแสดงความคิดเห็นเชิงรุนแรง ทั้งการใช้ค�าพูด 
รูปภาพ วิดีโอ เพ่ือกล่าวถึงบุคคลที่สามหรือเรื่องราวในสังคมในทางลบ สมาชิกที่มีส่วนร่วมในโพสต์เหล่า
นี้จะได้รับการพิจารณาในขั้นแรก และ 2. คัดเลือกสมาชิกในโพสต์นั้น ๆ  แบ่บออกเป็น 2 กลุ่มการมีส่วนร่วม 
ดังนี้ 1.) กลุ่มผู้ให้สัมภาษณ์ที่มีการแสดงความคิดเห็นหรือสัญลักษณ์เชิงรุนแรง และ 2.) กลุ่มผู้ให้
สัมภาษณ์ที่มีส่วนร่วมในการกดไลก์ การแท็ก การแสดงความคิดเห็นตามปกติ และจากสมาชิกที่มีส่วนร่วม
ในกลุ่มช่วงเดือนมกราคม ถึงเดือน มีนาคม พ.ศ. 2564 ท�าการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างได้จ�านวน 8 เนื่องจาก
สมาชิกในกลุ่มค่อนข้างหวงแหนความเป็นส่วนตัว กลุ่มตัวอย่างที่สัมภาษณ์จึงเป็นกลุ่มผู้ท่ียอมรับตอบ
สัมภาษณ์เท่านั้น โดยต้องมีคุณสมบัติตามเกณฑิ์ที่ก�าหนดดังที่ได้กล่าวไปข้างต้น

แนิวคิดและทฤษฎี่
 ทฤษฎีพ้ืนที่สาธารณะ ฮาเบอร์มาส กล่าวถึง มโนทัศน์พ้ืนที่สาธารณะว่าเป็นทั้งแนวคิดและ
อุดมการณ์ ในทางแนวคิดพ้ืนที่สาธารณะคือพ้ืนท่ีที่ผู ้คนได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการถกเถียง 
การพูดคุยอย่างมีเหตุผลและมีความเท่าเทียม ในการค้นหาความจริงหรือผลประโยชน์ท่ีจะเกิดขึ้นของ
ส่วนรวม โดยความคิด ความเท่าเทียม การยอมรับความหลากหลาย เสรีภาพ ถือเป็นอุดมคติที่มีอยู่ในพื้นที่
สาธารณะ เพราะในความเป็นจริง พื้นที่สาธารณะที่เกิดขึ้นทั้งในร้านกาแฟ สโมสร วารสารด้านวรรณกรรม 
ในยุโรปช่วงศตวรรษท่ี18 ล้วนถูกสงวนไว้แล้วซื้ึ่งผู้มีฐ์านะ ผู้ที่มีความรู้ หรือแม้แต่กระทั่งผู้หญิงก็ถูกกีด
กันออกไปจากพ้ืนที่สาธารณะเหล่าน้ี ผลประโยชน์ที่เกิดขึ้นจึงส่งผลเพียงชนชั้นน�าในสังคมยุคน้ันที่เกิด
การรวมกลุ่มเพ่ือผลประโยชน์อย่างแท้จริงแต่เกิดอ้างไปถึงผลประโยชน์โดยรวม ภาพรวมของพ้ืนที่
สาธารณะจึงเป็นเพียงมโนทศัน์ท่ีไม่สามารถเกิดขึน้ได้จรงิกบัทกุชนชัน้ในสงัคม (กอร์ดอน ฟินเลย์สัน, เจมส์, 2559)
 โดยฮาเบอร์มาสยังกล่าวถงึพ้ืนทีส่าธารณะตามทัศนะของตนเองว่าเป็นพ้ืนทีก่ึ่งกลางระหว่างความเป็นส่วน
ตวัและเรือ่งราวทางการเมอืง พ้ืนท่ีสาธารณะมคีณุลกัษณะส�าคญั 5 ประการดงัน้ี อ้างองิจากกาญจนาแก้วเทพ 
และสมสุข หินวิมาน (2551)
 1. เป็นพ้ืนที่ซื้ึ่งเต็มไปด้วยความสมัครใจของผู้เข้าร่วมสนทนาหรือการรวมกลุ่มกันของปัจเจกชนสิ่งท่ี
โต้แย้งหรือเกิดการถกเถียงกันเป็นเรื่องสาธารณะ รวมท้ังการสนทนานั้นจะน�าไปสู่เป้าหมายหลักคือเป็น
ประโยชน์ต่อส่วนรวม
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 2. เป็นพ้ืนทีซ่ื้ึง่ตัดขาดจากอ�านาจทัง้ปวงในสงัคม อสิระในตวั เช่นการปราศจากอ�านาจรัฐ์ อ�านาจทางเศรษฐ์กจิ 
(ในช่วงศตวรรษที่ 20) หรืออ�านาจจากศาสนจักร (ในช่วงศตวรรษที่ 17 ที่   ศาสนจักรมีอิทธิพล)
 3. เป็นพ้ืนทีเ่กดิการแลกเปลีย่น หมนุเวยีนซื้ึง่การใช้เหตผุล (rationality) อสิระจากความแตกต่างทางสงัคม 
ไม่มข้ีอผกูมดัด้วยสิง่ใด อาท ิหน้าทีก่ารงาน ต�าแหน่งทางการเมอืง ยศถาบรรดาศกัดิ ์ชาตกิ�าเนดิ วงศ์ตระกลู เป็นต้น  
 4. สถาบันสื่อมวลชนเป็นส ่วนส�าคัญที่สามารถผลักดันประเด็นที่ เกิดขึ้นในสังคม
ให้เป็นไปได้จริง เพราะเกิดการพูดคุย โต้แย้ง อภิปรายในสังคม จากการรับสารเพ่ือเป็น
ข้อมูลที่ส�าคัญในการโต้แย้งอย่างมีเหตุผล ซื้ึ่งสื่อมวลชนในยุคน้ัน เช่น หนังสือพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์ 
 5. ผลที่เกิดจากการพูดคุยในประเด็นสาธารณะนั้นต้องก่อให้เกิดประโยชน์ในวงกว้างหรือก่อให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงบางอย่างในสังคม ไม่ใช่การพูดน้ันเป็นเพียงการส�าเร็จความใคร่ทางปัญญาเท่าน้ัน กล่าวคือ 
ต้องมกีารลงมอืปฏบัิติหรอืสร้างการกระท�าบางอย่างเพ่ือตอบสนองสิง่ท่ีพดูคยุอย่างแท้จรงิและต่อเน่ือง เช่น การ
รวบรวมข้อมูลจากการพูดคยุท้ังข้อโต้แย้ง ค�าแนะน�า ความคิดเห็นไปน�าเสนอต่อผูมี้อ�านาจในระดับต่อไป เป็นต้น 
 ในปัจจุบันพื้นที่สาธารณะท่ีปรากฏอยู่อย่างมีอิทธิพลคือเครือข่ายสื่อออนไลน์ซื้ึ่งต่างจากนิยามของ
ฮาเบอร์มาสทีเ่คยกล่าวไว้เมือ่ท�าการศกึษาตัง้แต่ช่วงศตวรรษที ่18 แต่ด้วยความไหลลืน่ของนยิามทีเ่กดิการ
เปลี่ยนแปลงไปตามสภาพสังคมที่เป็นอยู่ในปัจจุบันศตวรรษที่ 21 ซื้ึ่งฮาเบอร์มาส ก็ได้เรียบเรียงพ้ืนที่
สาธารณะในแต่ละยุคก่อนไว้ตามท่ีฮาเบอร์มาสจะสามารถศึกษาเพ่ือหาข้อมูลในการนิยามได้ ปัจจุบันจึง
สามารถนยิามถงึพ้ืนท่ีสาธารณะท่ีเกดิขึน้รวมทัง้ค�านงึถงึพ้ืนทีใ่นโลกออนไลน์ว่าเป็นพ้ืนทีซ่ื้ึง่มคีวามเป็นอสิระท
างการเข้าถึง เป็นพ้ืนทีซ่ื้ึง่ผูค้นใช้เพ่ือประโยชน์ทีห่ลากหลาย โดยการยกโลกความจริงเข้าสูโ่ลกเสมือน หรือโลก
ออนไลน์รวมท้ังผู้คนยังสามารถเป็นได้ทั้งผู้ส่งสารและผู้รับสาร (two-way communication) 
ได้ในพื้นที่สาธารณะแห่งนี้ 
 สถานะและการเข้าใช้งานในพ้ืนที่สาธารณะออนไลน์ ตามทฤษฎีพ้ืนที่สาธารณะจึงแปรเปลี่ยนตาม
บริบทสังคมต้ังแต่ในช่วงท่ีมีการเปลี่ยนผ่านสังคมเข้าสู่อิทธิพลของโลกออนไลน์ซื้ึ่งเป็นจุดเปลี่ยนส�าคัญใน
การเกดิขึน้ของพ้ืนทีส่าธารณะออนไลน์และเป้าประสงค์ของการใช้งานในพ้ืนทีอ่อนไลน์เหล่าน้ีก็ผกูโยงกบัการ
เข้าใช้งานเพ่ือเข้าสงัคม การเกดิขึน้เพ่ือเป็นพ้ืนท่ีในการสงัสรรค์ของผูค้นในสงัคม ลดข้อจ�ากดัในการเข้าถงึกนั 
 ทฤษฎีเก่ียวกับความรุนแรง ทฤษฎีความรุนแรงของ Galtung (2533 อ้างถึงในภาณุรัตน์ 
มาจันทร์, 2556) ได้เสนอแนวคิดด้านความรุนแรงในแต่ละระดับช้ันเอาไว้ ความรุนแรงท้ัง 3 
ชนิดเปรียบเป็นสามเหลี่ยมแห่งความรุนแรง ซื้ึ่งท้ัง 3 ประเภทความรุนแรงประกอบไปด้วย 
 1. ความรุนแรงทางตรง (Direct Violence) เป็นความรุนแรงท่ีเก่ียวข้องกับการท�าร้ายร่างกายและมผีูก้ระท�า
หรือการมีผู้ก่อความรุนแรงอย่างชัดเจน การก่อความรุนแรงนั้นมีเครื่องมือหรืออาวุธที่ใช้ เช่น การท�าร้าย
ร่างกายโดยมมีดีเป็นอาวธุ ซื้ึง่มผีลต่อร่างกาย โดยสามารถแบ่งเป็น 2 ประเภท คอืผลในเชงิของการท�าร้ายร่างกาย 
เช่น การแทง การยิง การต่อยและผลในเชิงการขัดขวางการท�างานของร่างกาย เช่น การท�าให้ไม่มีอากาศหายใจ 
การให้อดอาหาร ซื้ึง่เหตกุารณ์เหล่าน้ีเป็นเหตกุารณ์ท่ีเหน็ได้ชดัและผูค้นทัว่ไปในสงัคมสามารถสรปุได้ทนัทว่ีาส่ิงน้ันคอื
ความรุนแรง เพราะมีร่องรอยความรุนแรงปรากฏให้เห็นในร่างกายของผูถู้กกระท�าในรูปแบบต่าง ๆ  ทัง้ รอยบาดแผล 
รอยช�า้ ไปจนข้ันการเสยีชวีติและความเสยีหายท่ีเกดิขึน้ต่อวตัถแุละทรพัย์สนิของผูถ้กูกระท�าไม่ทางใดกท็างหนึง่
 2. ความรุนแรงเชิงโครงสร้าง (Structural Violence) หมายถึง ความรุนแรงเก่ียวกับบริบททาง
การเมืองและเศรษฐ์กิจ คือ การถูกกดขี่ (Repression) และการขูดรีด (Exploitation) โครงสร้างท่ีสร้าง
ความได้เปรยีบระหว่างผูค้นทีม่ตี�าแหน่งต่างกนัในโครงสร้างนัน้ ๆ  ผูท่ี้มอี�านาจทีม่ากกว่าจะเอารดัเอาเปรยีบ
ผู้มีอ�านาจน้อยกว่า ในกระบวนการปฏิสัมพันธ์และการแลกเปลี่ยนต่อกัน รวมทั้งความไม่เท่าเทียมในการ
แลกเปลี่ยนส่งผลต่อความอยู่รอดและความเป็นอยู่ของผู้เสียเปรียบในโครงสร้างน้ันท�าให้คนกลุ่มน้ีต้องมี
ความทุกข์ยากที่เกิดจากความยากจน ความอดอยาก การขาดยารักษาโรคและการบริการด้านสุขภาพที่มี
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ความจ�าเป็น ความขาดแคลนแบบนีอ้าจส่งผลกระทบกบัความอยู่ดมีสีขุของกลุม่ทีเ่ป็นฝ่ายเสยีเปรียบในเชงิ
โครงสร้างนี ้นอกเหนือจากผลกระทบทางร่างกาย ความรุนแรงในเชิงโครงสร้างยังมีผลต่อจิตใจและสิง่ทีอ่ยูภ่าย
ในใจหรือจติวิญญาณของผูค้นในสังคมผ่านข้ันตอนการควบคุมพัฒนา ส�านึกร่วมกับการเคล่ือนไหวเปล่ียนแปลง
สงัคมของกลุม่ทีเ่สยีเปรยีบในเชงิโครงสร้างท่ีเป็นอยู่ กระบวนการเหล่าน้ีมกัจะอยู่ในรปูของการจ�ากดัการเข้าถงึหรอื
การรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสิ่งที่เกิดขึ้นในสังคมและการผลักดันกลุ่มที่มีอ�านาจน้อยไปอยู่ในสถานะชาย
ขอบของสงัคม ท�าให้คนในสงัคมมองไม่สามารถมองเหน็สภาพของการกดข่ีและการเอารัดเอาเปรยีบท่ีเป็นอยู่
 3. ความรุนแรงเชิงวัฒนธรรม (Cultural Violence) เป็นความรุนแรงท่ีเกิดขึ้นในบริบทของ
วัฒนธรรมท่ีรองรับและให้ความเป็นธรรมแก่การใช้ความรุนแรงท้ังทางตรงและทางโครงสร้าง 
โดยความรุนแรงทางวัฒนธรรมนั้นจะปรากฏอยู่ในรูปแบบต่าง ๆ อาทิ สัญลักษณ์ ศาสนา อุดมการณ์ 
ภาษา วิทยาศาสตร์ศิลปะ เป็นต้น รวมทั้งเป็นระบบความเชื่อ โดยสังคมเอารัดเอาเปรียบ รวมถึงการ
ท�าร้ายร่างกายและจิตใจระหว่างคนในสังคมกลายเป็นเรื่องท่ีสามารถยอมรับได้หรือจ�าเป็นต้องยอมรับ 
วัฒนธรรมในฐ์านะท่ีเป็นกรอบความหมายท่ีคนท�าความเข้าใจตนเองและชีวิตทางสังคม มีมุมที่ให้ความ
เป็นธรรมกับความรุนแรงในหลายรูปแบบส่งผลให้ปรากฏการณ์ที่เป็นความรุนแรงในด้านโครงสร้าง
กลายเป็นเรื่องที่สามารถยอมรับกันได้หรือเป็นเรื่องท่ีมีความถูกต้อง หลายสิ่งที่ท�าให้เกิดความทุกข์ทั้งต่อ
ร่างกายและทางใจให้กับคนในสังคมจึงไม่ถูกจัดหรือมองเห็นเป็นความรุนแรง เช่น การต่อยมวย ในความ
เข้าใจของคนโดยทั่วไปคือการท่ีน�าคนสองคนมาต่อสู้กันในสังเวียนแบบนี้ไม่ถือเป็นการใช้ความรุนแรง 
และยังเป็นท่ียอมรับมผีูติ้ดตามอยู่มาก และคนในสังคมก็นัง่ดูการต่อสูแ้บบนีข้องนักมวยท่ีบางครัง้อาจมีการ
บาดเจ็บสาหัสเกิดขึ้นได้อย่างสนุกสนานและภูมิใจในหลายกรณีที่นักมวยของประเทศตนมีชัยชนะ เป็นต้น 
ซื้ึง่พบได้ว่าความรนุแรงทางตรงถกูหล่อเลีย้งอยู่ด้วยความรนุแรงเชงิวฒันธรรมและความรนุแรงเชงิโครงสร้าง

สรุปผู้ลกัารวิจััย
 ความรุนแรงของสิ่งที่ปรากฏอย่างเป็นรูปธรรม
 ความรุนแรงที่ปรากฏผ่านการสื่อสารภายในกลุ่ม พบทั้งความรุนแรงเชิงโครงสร้างและความรุนแรงเชิง
วฒันธรรม โดยความรนุแรงเชงิโครงสร้าง แฝงฝังอยู่ในรปูแบบของมติเิรือ่งเพศ ซื้ึง่ใน “กลุม่จ�อกจ�อก” สามารถ
ใช้ค�าท่ีส่อไปในทางเพศได้เป็นเรือ่งปกตไิม่ว่าระดบัของภาษาจะมคีวามรนุแรงเพยีงใด แต่สมาชกิกเ็ข้าใจและไม่
มข้ีอโต้แย้ง แม้ภายนอกกลุม่จะมองอย่างไรกต็ามแต่ในกลุม่คอืเรือ่งปกต ิทกุคนสามารถแสดงออกทางความคดิ
ผ่านภาษาและค�าเหล่านีไ้ด้โดยไม่ถกูมองว่าเป็นสิง่เลวร้าย ขดัต่อวฒันธรรมอนัดงีามต่าง ๆ  ของสงัคมไทยโดยรวม 
และในมิติด้านเศษฐ์กิจ “กลุ่มจ�อกจ�อก” แสดงให้เห็นว่าถึงแม้กรณีศึกษาจะประสบความส�าเร็จจากการ
ใช้พื้นที่ออนไลน์ในการสร้างรายได้มากเพียงใด แต่ก็สามารถน�าเรื่องราวเหล่านั้นมาสร้างประเด็นให้เป็นที่
กล่าวถึงในกลุม่ได้เสมอและมีทศันคติไปในทิศทางลบมากกว่าในการแสดงความคิดเห็นจากสมาชิกส่วนใหญ่ 
     ความรุนแรงในเชิงโครงสร้างตามท่ีปรากฏ เป็นความรุนแรงที่สะท้อนความคิดของคนภายนอกที่
มองเข้าไปยังตัวบุคคลหนึ่ง ใน “กลุ่มจ�อกจ�อก” ได้ยกบุคคลที่สามมากล่าวถึง และมองในอีกหลายด้าน
เก่ียวกบับคุคลน้ัน ความรนุแรงเชงิโครงสร้างมพ้ืีนฐ์านการสร้างเรือ่งราวมาจากตวัของบคุคลท่ีสามเอง ทัง้เป็น
เรื่องที่ติดตัวมาตั้งแต่เกิด คือเรื่อง พื้นฐ์านครอบครัว ฐ์านะ เพศสภาพและเรื่องที่บุคคลนั้นสร้างขึ้นหรือเกิด
การเปลี่ยนแปลงตนเอง คือการหารายได้เลี้ยงชีพเลี้ยงครอบครัว การศึกษา การท�างาน เพศวิถี สิ่งเหล่านี้
สร้างให้บุคคลมตีวัตนในสงัคม เมือ่มีสือ่กลางพ้ืนทีส่าธารณะออนไลน์จึงถกูเผยแพร่สูสั่งคมวงกว้างมากขึน้ท้ังท่ี
ตัง้ใจและไม่ได้ต้ังใจ แต่เรือ่งราวท่ีเกิดข้ึนในชีวิตทีไ่ม่สามารถเปลีย่นแปลงได้ “กลุ่มจ�อกจ�อก” น�าเร่ืองมากล่าวซื้�า้ ๆ
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และขุดค้นไปถึงประวัติของกรณีศึกษาอย่างจริงจังเพ่ือจะสร้างประเด็นให้เกิดขึ้นในกลุ่ม แม้ในปัจจุบัน
ผู้คนจะให้ความส�าคัญกับตัวตนที่แท้จริง ความเป็นตัวตนที่ไม่สามารถเปลี่ยนแปลงได้หลายคนเลือกที่
จะยอมรับในสิ่งท่ีผ่านไปแล้ว แต่เรื่องเหล่าน้ันเมื่อกรณีศึกษาก้าวเข้าสู่กลุ่มบุคคลสาธารณะที่มีชื่อเสียง 
เปน็กระแสในโลกออนไลน์ “กลุม่จ�อกจ�อก” จะน�าเรื่องเหลา่นีม้าวพิากษว์จิารณ์เปน็เรื่องปกตขิองบรบิทกลุม่    
 ส่วนความรนุแรงเชงิวฒันธรรม พบในรปูแบบการใช้ภาษา ทัง้ใช้เพ่ือเปรยีบเทยีบ ใช้เพ่ือการล้อเลยีน เสียดสี 
เหนบ็แนม มกีารให้ความหมายค�าใหม่ เพือ่เข้าใจตรงกนัของคนในกลุม่ และพบในรปูแบบการใช้สญัลกัษณ์ 
ทั้งการใช้ภาพน่ิง ภาพน่ิงที่มีการตัดต่อ ภาพน่ิงที่มีตัวอักษร หรือการใช้ภาพเคลื่อนไหว โดยการศึกษา
ผ่านกรณีศึกษาที่ถูกกล่าวถึงภายในกลุ่ม ความรุนแรงเชิงวัฒนธรรม ท่ีเกิดขึ้นกับกรณีศึกษาเป็นการ
น�าเรื่องราวที่เกิดขึ้นกับกรณีศึกษาที่ถูกน�าเสนอในโลกออนไลน์ หลังจากท่ีกรณีศึกษาใช้พ้ืนท่ีออนไลน์
เป็นพ้ืนที่ในการสร้างรายได้ หรือการขายความเป็นส่วนตัวและเผยแพร่ข้อมูลส่วนตัวของตนเองอย่างมาก
สู่โลกออนไลน์ท้ังเรื่องที่ดีและไม่เหมาะสม กลายเป็นสมาชิกใน “กลุ่มจ�อกจ�อก” มีเรื่องมากมายในแต่ละ
กรณีศึกษาที่หยิบน�ามาตั้งเป็นโพสต์ น�ามากล่าวถึงในแต่ละช่วงที่เกิดประเด็นทางสังคมขึ้น นอกเหนือจาก
การขุดค้นเรื่องราวในอดีตด้วยตนเองของสมาชิกกลุ่ม กรณีศึกษาคือคนที่ยอมเผยแพร่ข้อมูลส่วนตัวด้วยตน
เอง โดยท่ีข้อมลูเหล่าน้ันได้ย้อนกลบัมาสะท้อนกรณศีกึษาเองจากการกระท�า “กลุม่จ�อกจ�อก” เพยีงน�ามาย�า้ 
กล่าวถึงซื้�้า อยู่ที่จะเลือกน�าเสนอในรูปแบบใดออกมา และกรณีศึกษาจะมีภูมิต้านมากเพียงพอแค่ไหนที่
รับมือกับการถูกน�าเรื่องราวส่วนตัวมาวิพากษ์วิจารณ์ เพราะความรุนแรงเชิงวัฒนธรรมเป็นกลุ่ม
ความรนุแรงทีเ่กิดขึน้ได้และพบเห็นง่ายในโลกออนไลน์ ทกุคนสามารถเป็นส่วนหน่ึงในการสร้างความรุนแรงนี้
ได้โดยเฉพาะใน “กลุม่จ�อกจ�อก” ความคดิของคนหมูม่ากเป็นสิง่เร้าทีส่�าคัญให้เกดิความรุนแรงเชงิวฒันธรรมได้     

 “กลุ่มจ�อกจ�อก” กับสิ่งที่ปรากฏในฐ์านะพื้นที่สาธารณะ

 มิติหน้าที่ของการเป็นพื้นท่ีสาธารณะออนไลน์บริบท “กลุ่มจ�อกจ�อก” คือการเป็นพ้ืนท่ีในการแลก
เปลี่ยนข้อมูลของสมาชิก และมองว่าพื้นที่นี้มีความรวดเร็วของข้อมูลข่าวสาร เพียงแต่ต้องใช้วิจารณญาณ
ในการรบัรู ้พร้อมกบัการรูว่้าบรบิทของกลุม่มคีวามน่าเชือ่ถอืได้มากน้อยเพยีงใด แม้ความสมัพนัธ์ทีเ่กดิขึน้ใน
กลุม่ไม่แน่นแฟ้น หรอืมีความชดัเจน คอืการรวมตัวภายในกลุม่ ไม่ได้มกีารจดักจิกรรมท่ีท�าให้สมาชกิได้มาใช้
เวลามกีารพบปะกนัเหมอืนพ้ืนทีส่าธารณะทางกายภาพ หรอืย้ายผูค้นจากโลกออนไลน์มาพบกนัในโลกความ
จรงิ แต่ผูใ้ช้งานยงัเลอืก “กลุม่จ�อกจ�อก” เป็นส่วนหนึง่ของพ้ืนท่ีในการรบัรูข่้าวสาร โดยเฉพาะด้านบนัเทงิ และ
รวมตัวกันอย่างหลวมหลวมรูเ้พยีงว่าตนเองเป็นส่วนหน่ึงของกลุม่ นอกเหนือจากน้ันกลุม่ยังสามารถเป็นพ้ืนที่
ให้ผู้คนในสังคมมาแสดงความคิดเห็นต่อการกระท�าที่ไม่เหมาะสมที่เกิดขึ้นในสังคม เป็นส่วนหนึ่งใน
การวพิากษ์วจิารณ์เพ่ือสะท้อนจดุบกพร่องทางสงัคมในอกีแง่หนึง่ เพราะเปิดโอกาสให้เกดิการแลกเปลีย่นข้อมลู
บางอย่างทีไ่ม่ถูกน�าเสนอในสือ่ช่องทางหลัก หรือการใช้ค�าในการแสดงความคิดเห็นท่ีรนุแรงทางภาษาได้ โดยความ
รบัผดิชอบอยู่ในขอบเขตแต่ละบคุคล “กลุม่จ�อกจ�อก” ท�าหน้าทีเ่ป็นพ้ืนท่ีในการแลกเปลีย่นเท่านัน้ ไม่ได้มข้ีอผกูมดัใด 
 มิติการใช้งานในพ้ืนที่สาธารณะ เป็นการตอกย�้าว่าพ้ืนที่ “กลุ่มจ�อกจ�อก” ตั้งอยู่บนโลกออนไลน์ที่
มีความอ่อนไหวของข้อมูลคือเป็นพ้ืนที่ที่ทุกคนสามารถเข้ามารับรู้ หรือเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่มได้ 
ข้อมูลที่ปรากฏในกลุ่มสามารถสร้างความเดือดร้อนให้กับใครก็ได้หรือแม้แต่ผู้โพสต์เอง การเป็นพ้ืน
ที่ในการแลกเปลี่ยนข่าวสารของกลุ่มท�าให้เกิดความยืนยงของข้อมูลในอีกแง่หน่ึง คืออยู่ท่ีตัวบุคคล 
การเป็นสมาชิกในกลุ่มจ�าเป็นต้องใช้ความรู้สึกส่วนตัวสูงในการตัดสินใจท�าอะไรก็ตามในกลุ่ม หรือ
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ตดัสนิการกระท�าของสมาชกิในกลุม่ ความรับผดิชอบตกอยูเ่ฉพาะบุคคล ไม่เก่ียวข้องกับกลุม่หรือสมาชิกคน
อื่น แต่การได้เข้ามาเป็นสมาชิกเสมือนเป็นการเข้าสู่พื้นที่สาธารณะออนไลน์ที่สามารถตอบสนองความต้อง
การขัน้พืน้ฐ์านในการเข้าสงัคมของผูค้นในปจัจุบนัได้ทีล่ดทอนข้อจ�ากดัต่าง ๆ  ในการสือ่สารและการรวมตวั   
 นอกจากนีก้ารเป็นพ้ืนทีส่าธารณะในการเกดิความรนุแรงในการแสดงความคดิเหน็ของ “กลุม่จ�อกจ�อก” 
เกิดขึ้นผ่านการใช้ภาษาและสัญลักษณ์ในการแสดงออกทางความคิดเห็นในรูปแบบต่าง ๆ การเป็นพ้ืนที่
สาธารณะออนไลน์และบริบทของกลุ่มท่ีเอื้อต่อการมีส่วนร่วมของสมาชิก ความเป็นกลุ่มก้อนหรือการ
เดินตามทศันคตขิองสมาชกิหมูม่ากในกลุม่เป็นสิง่เร้าทีส่�าคญัมากท่ีจะจงูใจให้สมาชกิกล้าใช้พ้ืนทีน่ีใ้นการแสดง
ความต้องการ ความคดิเหน็ของตนเองออกมามากว่าพ้ืนทีส่าธารณะออนไลน์อืน่แม้แต่ในพ้ืนท่ีส่วนตวับนโลก
ออนไลน์ สิง่ทีป่รากฏให้เหน็ได้เด่นชดัจงึเป็นความรุนแรงในเชงิวฒันธรรม เพราะเป็นกลุม่ความรนุแรงทีเ่กดิขึน้
ได้ง่ายผ่านการแสดงความคดิเหน็จากหลกัฐ์านเชงิประจกัษ์ ในส่วนของเจตนาคอืการสะท้อนแง่มมุหนึง่ของ
กลุม่คนในสงัคมท่ีมองไปยงับุคคลทีส่ามท่ีถกูน�ามากล่าวถงึในกลุม่ ซื้ึง่สมาชกิเชือ่ว่าบคุคลทีจ่ะถกูน�ามากล่าวถงึ
ในกลุม่ต้องมีประเด็นในสังคมใดเกิดขึน้ และมีแนวโน้มของประเด็นนัน้ไปในทิศทางลบก่อน ส่วนบุคคลทีป่ฏิบตัติน 
วางตัวอย่างเหมาะสมตามวิถีของตนเองแล้วก็ไม่ต้องมีความกังวลใดที่กลุ่มจะเลือกน�าไปวิพากษ์วิจารณ์

อภิปรายผู้ลกัารวิจััย
 ความรุนแรงทางความคิดเห็นที่ปรากฏใน “กลุ่มจ�อกจ�อก”
 ความรุนแรงในการแสดงความคิดเห็นผ่านสื่อออนไลน์ภายใน “กลุ่มจ�อกจ�อก” ไม่ใช่เป็นความ
รุนแรงท่ีเกิดขึ้นแล้วส่งผลต่อบุคคลที่สามอย่างจริงจังถาวร เป็นเพียงทางผ่านของความคิดเห็นไปสู่โลก
ออนไลน์อืน่ เพราะพ้ืนทีแ่ห่งน้ีเป็นกลุม่ปิดการแสดงความคดิเหน็ย่อมมอีรรถรส มคีวามสนกุสนาน มคีวามตลก 
สร้างความพึงพอใจกับสมาชิก การแสดงความคิดเห็นจึงแสดงออกมาโดยขอบเขตของกลุ่ม และยังเป็น
พ้ืนท่ีในการเสพข้อมูลข่าวสารหนึ่งที่นอกเหนือจากช่องทางปกติ เป็นทางเลือกในการรับข้อมูลข่าวสารท่ี
มีความรวดเร็ว สอดคล้องกับ อานุรักษ์ เขื่อนแก้ว (2562) กล่าวถึง พ้ืนท่ีสาธารณะในสื่อออนไลน์ว่า 
“พ้ืนท่ีในการน�าเสนอข่าวของสือ่รวมทัง้การแสดงความคดิเหน็ของผูใ้ช้สือ่ในการตดิตามสือ่เฟซื้บุ�กประเภทข่าว 
ถือเป็นพ้ืนที่สาธารณะอย่างหนึ่งที่สมาชิกในสังคมออนไลน์ สามารถใช้เพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดได้อย่าง
อิสระ  ซื้ึ่งในที่นี้คือประเด็นความรุนแรง แต่การแสดงออกแฝงไปด้วยอารมณ์ ความรู้สึก และค�าพูดที่รุนแรง 
ต่อบุคคลท่ีสามทัง้ผูก้ระท�าความผิดและผูถู้กกระท�า จนเป็นเสมือนการซื้�า้เติมหรือเพ่ิมระดับของความรุนแรง
ในเนื้อข่าวนั้น ดังนั้น การแสดงออกทางอารมณ์ การใช้ภาษาและความรนุแรงทางความคิดจึงเกิดขึ้นไดง้า่ย 
และเป็นการกระท�าทีท่�าตามกัน ซื้�า้ ๆ  หรอืมกีารเลยีนแบบทางการแสดงอารมณ์และความคิด หากแต่ถ้ารูเ้ท่าทัน
กต้็องตระหนักและใช้วิจารณญาณในการร่วมวิเคราะห์สารนัน้ ๆ  ก่อนทีจ่ะแสดงออกทางความคิดใด ๆ  ออกมา”
 ความหลากหลายของสมาชิกความรู้ความสามารถท่ีมีก็ได้น�ามาซื้ึ่งการแสดงความสามารถ
ในพ้ืนท่ีแห่งนี้ไม่ว่าจะเป็นการหาข้อมูลมาแลกเปล่ียนกัน ทักษะในการตัดต่อวิดีโอ ภาพและเสียง 
ทกัษะในการกลัน่กรอง ทกัษะในการใช้ภาษา สิง่เหล่านีล้้วนเกิดขึน้ไปพร้อมกับ “กลุม่จ�อกจ�อก” ความรุนแรงที่
คนภายนอกมองเข้ามายงักลุม่ ย่อมมองว่าสิง่เหล่านีค้อืความรนุแรงท่ีเกดิข้ึน เพราะสิง่ท่ีแสดงออกสูภ่ายนอก 
“กลุ่มจ�อกจ�อก” มีความเป็นกลุ่มก้อนในการวิพากษ์วิจารณ์เรื่องใดเรื่องหนึ่งอย่างตรงไปตรงมา 
การใช้ค�าพูด การแสดงความคิดเห็นมีความสุดโต่งของตัวตน แต่ผู้ท่ีเข้ามาสัมผัสในกลุ่มจะมีความ
คดิเหน็ทีเ่ปลีย่นไปจากเดมิ ทศันคตทิีม่ต่ีอกลุม่เปลีย่นไปในทางท่ีดขีึน้ เริม่หามมุทีด่ ีมมุทีม่ปีระโยชน์ สามารถ
เลอืกรับสิง่ทีต่นเองต้องการ สิง่ท่ีตนเองอยากรับรู ้และเลือกท่ีจะจัดการกับสิง่ทีไ่ม่ต้องการด้วยการปล่อยผ่าน
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เพราะความเข้าใจท่ีมีมากขึ้น ถึงแม้ “กลุ่มจ�อกจ�อก” จะถูกปิดไปหลายครั้งสมาชิกยังคงตามเข้ากลุ่ม
ใหม่อยู่เสมอ แสดงถึงความเป็นกลุ่มท่ีสมาชิกยังให้ความสนใจและต้องการเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่มต่อ
ไป สอดคล้องกับพรชนก ดาวประดับ (2560) กล่าวถึง “พ้ืนท่ีสาธารณะออนไลน์จะเปิดโอกาสให้เกิดการ
แสดงความคิดเห็น โต้แย้ง อภิปรายอย่างกว้างขวาง ในอีกแง่หนึ่งพ้ืนที่สาธารณะออนไลน์คือพ้ืนท่ีที่ใช้
เพื่อระบายความคับคั่งใจ มักปรากฏในรูปแบบ ข้อความแสดงความคิดเห็นที่เขียนขึ้นในโลกออนไลน์ ส่วน 
กาญจนาแก้วเทพ และ สมสุข หินวิมาน (2551) กล่าวว่า กลุ่มค�าพูดที่แสดงความรู้สึก (Avowals) เป็นกลุ่ม
การกระท�าในเชงิภาษาท่ีออกแบบมาเพ่ือต้องการแสดงความรูส้กึภายในของผูส่้งสาร หรอืต้องการตอกย�า้บางสิง่ 
การกระท�าในลักษณะนี้จะมีการใช้อารมณ์ ความรู้สึกเข้ามาเก่ียวข้อง อาทิ การด่าทอ การใช้ค�าเสียดสี 
การใช้ค�าพูดตลกร้าย การใช้ค�าหยาบ การใช้ความรู้สึกส่วนตัว สิ่งน้ีสะท้อนอารมณ์ของผู้ส่งสารได้ 
ความรุนแรงที่เกิดขึ้นใน “กลุ่มจ�อกจ�อก” จึงเป็นความรุนแรงในทางอ้อม คือความรุนแรงที่ไม่ได้ส่งผล
กระทบต่อบุคคลที่สามในทันทีทันใด หรือการแสดงความคิดเห็นไม่ได้น�าไปสู่กระบวนการท่ีส�าคัญใน
สงัคม อาทิ การจัดกิจกรรมเพ่ือสังคมของคนในกลุม่ แต่จากการรวมตัวกันแบบหลวมหลวมจึงท�าได้เพียงการ
รวมกลุ่มเพื่อกระท�าการในโลกออนไลน์เท่านั้น คือการรวมตัวกันเพื่อจัดทัวร์ “จ�อกจ�อก” ซื้ึ่งเป็นส่วนหนึ่งของ
สงัคมท่ีสะท้อนตัวบคุคลนัน้ท่ีได้รับการตีตราจากสมาชิกในกลุม่ว่าสมควรได้รับการสัง่สอนด้วยการจัดทัวร์ไปลง 
 จากกรอบความคิดในเรื่องความรุนแรงของ Gultung ความรุนแรงที่เกิดขึ้นมากท่ีสุดภายใน 
“กลุ่มจ�อกจ�อก” เป็นความรุนแรงเชิงวัฒนธรรม ที่แฝงฝังผ่านรูปแบบการใช้ภาษา เนื่องจากการสื่อสาร
ผ่านกลุม่เป็นการสือ่สารแบบออนไลน์ อยู่บนพ้ืนทีส่าธารณะออนไลน์ กจิกรรมทีด่�าเนนิไปของกลุม่คอืการใช้
ตวัอักษรในการสือ่สารผ่านการแสดงความคดิเหน็ ความรูส้กึ และเพิม่อรรถรสการสือ่สารด้วยการใชร้ปูภาพ 
และภาพเคลื่อนไหว แต่ผลของความรุนแรงเชิงวัฒนธรรมเป็นความรุนแรงที่ไม่ได้ส่งผลต่อบุคคลที่สามหรือ
ผูถู้กกระท�าโดยตรงเป็นผลทีเ่กดิในทางอ้อม บคุคลนัน้อาจได้รบัผลกระทบนีห้รอืไม่ได้รบักไ็ด้ เพราะเป็นกลุม่
ปิดการรับรูเ้รือ่งราวทีเ่กดิขึน้ในกลุม่จ�าเป็นต้องเข้ามาเป็นสมาชกิหรอืมีสมาชกิเอาเรือ่งภายในกลุม่ไปบอกต่อ 

 “กลุ่มจ�อกจ�อก” ในฐ์านะการเป็นพื้นที่สาธารณะ  
 
 “กลุ่มจ�อกจ�อก” ในฐ์านะการเป็นพื้นที่สาธารณะ น�ามาซื้ึ่งอิสระในการแสดงความคิดเห็นและเป็นพื้นที่
รวมผูค้นหลากหลาย ทัง้ตัวตนจริงและตัวตนนิรนาม พ้ืนท่ี “กลุ่มจ�อกจ�อก”จึงท�าหน้าทีส่�าคัญในการกระตุน้ให้เกิด
การมส่ีวนร่วมของสมาชกิ แต่ด้วยความท่ีเป็นกลุม่ทีม่กีารแสดงออกทางความคดิอย่างตรงไปตรงมาผลลพัธ์ท่ี
แสดงออกมาจึงมคีวามรุนแรงท้ังเชิงโครงสร้างและเชิงวัฒนธรรม โดยมีน�า้หนักไปทีค่วามรุนแรงเชิงวัฒนธรรมที่
ถกูแสดงออกและพบเหน็ในกลุม่ได้ง่ายและเยอะทีสุ่ดตามหลกัฐ์านทีพ่บ โดย ตวงรกั จริวัฒนรงัส ี(2558) กล่าวว่า 
มนุษย์ถูกหลักศีลธรรม กฎเกณฑิ์ครอบไว้จนไม่สามารถแสดงความรุนแรงต่าง ๆ  ออกมาได้ตามความพอใจ 
เน่ืองจากความรุนแรงถูกท�าให้เป็นสิ่งไม่ดี ความรุนแรงจึงไม่ถูกแสดงในพ้ืนที่สาธารณะ แต่เมื่อได้รับ
สิ่งเร้าบางอย่างที่เป็นทางออกหรือเปิดพ้ืนที่ให้ผู้คนสามารถแสดงความรุนแรงทางความคิดได้อย่างอิสระ 
สื่อที่เกิดข้ึนจึงเป็นสิ่งเร้าที่ส�าคัญอย่างหนึ่งในการกระตุ้นความรู้ ทัศนคติจนผู้คนเกิดการรับรู้และ
แสดงความคดิเหน็เกีย่วกบัความรนุแรงออกมาได้ ซื้ึง่หลกัการนีส้อดคล้องกบั “กลุม่จ�อกจ�อก” ทีเ่ปิดพ้ืนอสิระไม่จ�ากดั 
ตัดสิน หรือเซื้นเซื้อร์ ความคิดเห็นของสมาชิก จึงมีการแสดงความคิดเห็นเชิงรุนแรงโดยไม่ได้ค�านึงถึงสิ่งใด
มาขวางกั้นความคิด และใช้งานพื้นที่สาธารณะเมื่ออยู่ในพื้นที่ที่มีสิทธิในการแสดงความคิดเห็นอย่างเต็มที่ 
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 นอกจากน้ัน การเป็นพ้ืนท่ีสาธารณะตามค�านิยามของฮาเบอร์มาสที่กล่าวถึง พ้ืนท่ีสาธารณะมีว่าคุณ
ลักษณะส�าคัญ 5 ประการ (อ้างถึงใน กาญจนาแก้วเทพ และสมสุขหินวิมาน, 2551) คือ 1.เป็นพื้นที่ซื้ึ่งเต็ม
ไปด้วยความสมัครใจของผูเ้ข้าร่วมสนทนาหรอืการรวมกลุ่มกนัของปัจเจกชน 2.เป็นพ้ืนทีซ่ื้ึง่ตดัขาดจากอ�านาจ
ทัง้ปวงในสงัคม อสิระในตวั เช่นการปราศจากอ�านาจรฐั์ เศรษฐ์กิจ ศาสนา และ 3.เป็นพ้ืนทีเ่กดิการแลกเปลีย่น 
หมนุเวยีนซื้ึง่การใช้เหตผุล (rationality) อสิระจากความแตกต่างทางสงัคม ไม่มข้ีอผกูมดัด้วยสิง่ใด อาท ิหน้าทีก่ารงาน 
ยศ โดยใน 3 หลักการนีพ้บใน “กลุม่จ�อกจ�อก” ในบริบทท่ีต่างออกไป กล่าวคือ “กลุม่จ�อกจ�อก” เป็นพ้ืนท่ีซื้ึง่เต็ม
ไปด้วยความสมคัรใจของผูเ้ข้ามาเปน็สมาชกิ แต่เปา้หมายหลกัของการเข้าเปน็สมาชกิไมใ่ชเ่พือ่ประโยชน์ที่
ย่ิงใหญ่ต่อส่วนรวมหรอืใครกต็าม ถงึแม้พ้ืนทีน่ีห้ากมองภายนอกจะตดัขาดจากอ�านาจต่าง ๆ  ทีม่ใีนสงัคม คอื
เมือ่เข้าไปอยู่ในกลุม่ทกุคนมสีทิธใินการแสดงความคดิเหน็ของตนเองออกมาโดยไม่มข้ีอได้เปรยีบทางสงัคมใด
เข้ามาเก่ียวข้อง แต่ข้อมลูทีเ่กดิการแลกเปลีย่นหมนุเวยีนในพ้ืนทีแ่ห่งนีไ้ม่ใช้เพ่ือการก่อให้เกดิประโยชน์ในวงกว้าง 
เพราะเป็นการตอบสนองความต้องการของคนเฉพาะกลุม่เท่าน้ัน จดุมุง่หมายทีส่�าคัญคือความบันเทิง ความสนุกสนาน 
ผ่อนคลายความเครียด เป็นสถานท่ีแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารท่ีรวดเร็ว ไม่ใช่เพ่ือการพูดคุยแลกเปลี่ยน 
การวิพากษ์วิจารณ์เพ่ือให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่เป็นรูปธรรม ดังความบันเทิงที่ปรากฏกิจกรรมในกลุ่มทั้ง
การแสดงความคิดเห็น ทัศนคติความคิด รวมทั้งกลุ่มย่อยในเครือ “จ�อกจ�อก” ล้วนเกิดขึ้นเพื่อความบันเทิง 
และเปิดพ้ืนท่ีให้ผู้คนที่มีความชอบเหมือนกันได้มีพ้ืนที่ร่วมกันในการท�ากิจกรรมตามความต้องการ  
 โดยในงานของรตันาวล ีเกยีรตนิยิมศักดิ ์(2542, อ้างถงึใน กาญจนา แก้วเทพ และคณะ, 2554) ได้อธิบาย
ถงึพ้ืนท่ีสาธารณะในบริบททีเ่กิดข้ึนในโลกออนไลน์ ท�าหน้าทีส่�าคัญ 6 ประการ 1.การเป็นแหล่งข้อมูลสาธารณะ 
2.การสอดส่องดูแลเชิงสังคม คือการเป็นพ้ืนท่ีซื้ึ่งใช้ในแสดงความคิดเห็นเชิงวิพากษ์สังคม เป็นพ้ืนท่ีใน
การระวังภัยและสามารถใช้เพ่ือร้องทุกข์ได้ 3.การกระตุ้นให้เกิดการพัฒนาประโยชน์ของชาติและการ
จัดการดูแลสังคมโดยรวมของภาคประชาชนเข้าที่ไปมีส่วนเก่ียวข้องได้มากขึ้น 4.การสร้างสายสัมพันธ์ 
คือ ความสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นในรูปแบบต่าง ๆ ทั้งการหาเพ่ือน การหาคู่รัก เป็นต้น 5. การให้ความบันเทิง 
คือ เป็นพ้ืนที่ให้ผู้คนได้แสดงความคิดเห็นในสิ่งที่ตนเองต้องการ เป็นสถานที่ในการปลดปล่อยอารมณ์
ทางเพศและความก้าวร้าวที่มี เป็นการปลดปล่อยความตึงเครียดท่ีเผชิญ และ 6.การเป็นช่องทางการสื่อ
สารต้องห้าม คือมีการให้อิสระในการเผยแพร่และการเข้าชม เรื่องทางเพศ เรื่องท่ีผิดศีลธรรมจรรยาทาง
สังคม หรือข้อมูลต้องห้ามเชิงสังคม เป็นต้น  “กลุ่มจ�อกจ�อก” มีความสอดคล้องในการเป็นพ้ืนท่ี
สาธารณะในโลกออนไลน์ดังกล่าว คือการเป็นแหล่งข้อมูลสาธารณะที่ทุกคนสามารถเข้าถึงได้อย่างง่าย 
สมาชิกเป็นส่วนหนึ่งของผู้คนในสังคมที่ช่วยการสอดส่องดูพฤติกรรมของผู้คนในสังคม ในท่ีน้ีเมื่อใครมี
พฤติกรรมไม่เหมาะสมตามทัศนคติของสมาชิกกลุ่มก็จะมีการจัดทัวร์ “จ�อกจ�อก” ไปลง เพ่ือให้ทราบว่า
บุคคลนั้นก�าลังท�าในสิ่งที่ไม่เหมาะสมอยู่ เป็นเสียงสะท้อนสังคมจากคนกลุ่มหนึ่ง ในอีกด้านความ
รุนแรงที่เกิดขึ้นจากการจัดทัวร์ถูกมองว่าเป็นสิ่งที่ไม่ดีเช่นเดียวกัน ซื้ึ่งขึ้นอยู่กับมุมมองของบุคคลถึงจะเป็น
ส่วนหนึง่ของการสอดส่องดูแลทางสงัคมในภาคประชาชนก็ตาม เพราะใน “กลุม่จ�อกจ�อก” เป็นการรวมตัวของ
ความสัมพนัธ์แบบไม่ย่ังยนืถาวร ทกุคนรูว่้าตนเองเป็นสมาชิกและเป็นส่วนหนึง่ของกลุม่แต่กไ็ม่มอีะไรยนืยนัถงึ
การมีอยู่ในตัวตน เพียงแต่สมาชิกสามารถรับรู้ถึงบริบทกลุ่มและตอบกลับบทสนทนาที่เกิดขึ้นในกลุ่มได้ใน
ทนัทแีม้ไม่รูจ้กักนัมาก่อน เพราะกลุม่ไม่เคยจดักจิกรรมใดท่ีเปิดโอกาสสมาชกิได้ท�ากจิกรรมพบปะกนัจรงิ ๆ  
เหนือสิ่งอื่นใดคือความบันเทิงที่เกิดขึ้นในกลุ่ม เป็นจุดมุ่งหมายที่ไม่เคยหายไปจากกลุ่ม พื้นฐ์านที่ส�าคัญใน
การอยู่ในกลุ่มคือความสนุกสนาน ไม่มีเรื่องเครียดหรือสร้างเรื่องที่มีความยุ่งยาก มีความซื้ับซื้้อนของข้อมูล 
และยังเป็นพื้นที่ในการใช้เพื่อสื่อสารสารต้องห้ามทางสังคม คือการเป็นพื้นที่ที่มีอิสระในการเลือกใช้ภาษา
และการสนทนาโต้ตอบที่ไม่ต้องค�านึงถึงภาพลักษณ์ บางข้อความเราไม่ใช้ในชีวิตประจ�าวันหรือไม่แสดง
พฤติกรรมบางอย่างในพ้ืนท่ีสาธารณะอื่น แต่ใน “กลุ่มจ�อกจ�อก” ทุกคนมีสิทธิในการเข้าใช้งานและแสดง
ความคดิเหน็ข้ึนอยู่กบัความคดิของแต่ละคนทีจ่ะสือ่สารออกมาในรปูแบบใดและมวีจิารณญาณมากเพยีงใด 
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	 การเป็็นี้พ่�นี้ท้�สาธีารณะข้อง	 “กลุ่มีจั๊อกจั๊อก”	จัึงมี้บทบาทเพ่�อตอบสนี้องควิามีต้องการข้องสมีาชิิกในี้
กลุ่มี	การรวิมีตัวิท้�เกิด้ข้ึ�นี้ไมี่มี้ผ่ลในี้เชิิงพาณิชิย์และไมี่มี้จัุด้มีุ่งห้มีายเพ่�อผ่ลป็ระโยชินี้์ในี้วิงกวิ้าง	แมี้ภายในี้
กลุ่มีจัะมี้การวิิพากษ์วิิจัารณ์อย่างตรงไป็ตรงมีา	มี้ควิามีรุนี้แรงในี้การแสด้งออกในี้การแสด้งควิามีคิด้เห้็นี้	
แต่สิ�งท้�เกิด้ข้ึ�นี้เป็็นี้เร่�องป็กติท้�เกิด้ข้ึ�นี้ในี้กลุ่มีตั�งแต่เริ�มีและไมี่ได้้ถุูกมีองวิ่าเป็็นี้เร่�องท้�เลวิร้าย	ทุกคนี้มี้สิทธิีในี้
การแสด้งควิามีคิด้เห้็นี้ในี้กลุ่มี		 	

ข้อเสื่นอแนะสื่ำาห็รับการศึกษาต่อในอนาคต     
	 1.	 จัากผ่ลการศึึกษาในี้ป็ระเด้็นี้เร่�องควิามีห้ลากห้ลายข้องผู่้คนี้ในี้ฐานี้ะพ่�นี้ท้�แห้่งการแลกเป็ล้�ยนี้
ข้้อมีูล	ผู่้วิิจััยเสนี้อวิ่าควิรทำาการศึึกษาในี้เร่�องทุนี้ตามีทฤษฎี้ทุนี้ข้องป็ิแอร์	บูร์ด้ิเยอ	ข้องผู่้ใชิ้งานี้ในี้พ่�นี้ท้�
สาธีารณะออนี้ไลนี้์	 :	 กรณ้ศึึกษา	 “กลุ่มีจั๊อกจั๊อก”	 เพราะเป็็นี้พ่�นี้ท้�ซื้ึ�งมี้ควิามีห้ลากห้ลายข้องสมีาชิิก
และเป็็นี้พ่�นี้ท้�ท้�เกิด้ควิามีรุนี้แรงในี้การส่�อสารบนี้โลกออนี้ไลนี้์	 ห้ร่ออาจัเป็็นี้กลุ่มีส่วินี้ตัวิห้ร่อแฟนี้เพจั
สาธีารณะ	ท้�มี้ควิามีสนี้ใจัในี้เร่�องต่าง	 ๆ	และถุูกนี้ำาเสนี้อในี้โลกออนี้ไลนี้์	 เพ่�อศึึกษาวิ่ากลุ่มีคนี้ท้�เข้้าไป็
เป็็นี้ส่วินี้ห้นึี้�งข้องกลุ่มีได้้ม้ีทุนี้ทางช้ิวิิตอย่างไร	ท้�ทำาให้้เกิด้การแสด้งตัวิตนี้ออกและใช้ิควิามีรุนี้แรงในี้โลกออนี้ไลน์ี้ขึ้�นี้		
	 2.	จัากผ่ลการศึึกษาในี้ส่วินี้ข้องควิามีรุนี้แรงเชิิงวิัฒนี้ธีรรมีในี้มีิติข้องการใชิ้ภาษาท้�มี้การพัฒนี้าการใชิ้
ภาษาท้�เข้้าใจัเฉพาะกลุ่มี	เป็็นี้การใช้ิคำาเดิ้มีเพ่�อควิามีห้มีายให้ม่ีท้�สามีารถุเข้้าใจักันี้ภายในี้กลุ่มีเฉพาะเท่านัี้�นี้	
ผู้่วิิจััยจึังเสนี้อการศึึกษาในี้เร่�องวัิฒนี้ธีรรมีกลุ่มีเฉพาะ	เน่ี้�องจัาก	“กลุ่มีจ๊ัอกจ๊ัอก”		ม้ีการอยู่ร่วิมีกันี้เป็็นี้กลุ่มีให้ญ่	
แมี้เป็็นี้พ่�นี้ท้�สาธีารณะในี้โลกออนี้ไลนี้์	แต่ก็สามีารถุรักษากลุ่มีคนี้ท้�มี้ควิามีเข้้าใจั	บริบทข้องกลุ่มี	มี้มีุกตลก	
มี้ภาษา	มี้สัญลักษณ์	มี้การเป็ร้ยบเท้ยบ	โด้ยคนี้ภายในี้กลุ่มีจัะเข้้าใจัในี้สิ�งท้�ถุูกเอามีานี้ำาเสนี้อภายในี้กลุ่มี
มีากกวิ่าผู่้ใชิ้งานี้ในี้โลกออนี้ไลนี้์ท้�ไมี่ได้้อยู่ในี้กลุ่มี	ทำาให้้กลุ่มีมี้เอกลักษณ์	 เพ่�อสะท้อนี้วิัฒนี้ธีรรมีท้�เกิด้ข้ึ�นี้
ในี้กลุ่มีเฉพาะจัากการพัฒนี้าพ่�นี้ท้�สาธีารณะตามียุคสมีัยท้�โลกออนี้ไลนี้์เข้้ามีามี้อิทธีิพลในี้วิิถุ้ชิ้วิิตมีากข้ึ�นี้	
	 3.	 จัากผ่ลการศึึกษาในี้ส่วินี้ข้องการเป็็นี้พ่�นี้ท้�ในี้การนี้ำาเสนี้อเร่�องราวิท้�เป็็นี้สิ�งต้องห้้ามีในี้สังคมี
ข้องพ่�นี้ท้�ส่�อออนี้ไลนี้์	 ผู่้วิิจััยเสนี้อวิ่าควิรทำาการศึึกษาการเป็ล้�ยนี้แป็ลงข้องพ่�นี้ท้�การสนี้ทนี้าในี้โลก
ควิามีจัริงเข้้าสู่พ่�นี้ท้�การสนี้ทนี้าในี้โลกออนี้ไลนี้์	ท้�สามีารถุนี้ำาเสนี้อเร่�องราวิต้องห้้ามีในี้สังคมี	แมี้แต่ในี้
ส่�อห้ลักก็ไมี่สามีารถุนี้ำาเสนี้อได้้	 เพ่�อสะท้อนี้การเป็ล้�ยนี้แป็ลงข้องพ่�นี้ท้�สาธีารณะในี้การส่�อสารข้องผู่้คนี้
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บทคัด้ย่อ
	 การวิิจััย	“นี้โยบายและแนี้วิทางการผ่ลิตรายการโทรทัศึน์ี้เพ่�อการเร้ยนี้รู้:	กรณ้ศึึกษาสถุาน้ี้โทรทัศึน์ี้	ALTV	
ช่ิอง	4	ท้ว้ิเร้ยนี้สนุี้ก”	ม้ีวัิตถุุป็ระสงค์เพ่�อศึึกษานี้โยบายการด้ำาเนิี้นี้งานี้ข้องสถุาน้ี้โทรทัศึน์ี้เพ่�อการเร้ยนี้รู้ช่ิอง	ALTV	
และแนี้วิทางการผ่ลิตรายการโทรทัศึนี้์เพ่�อการเร้ยนี้รู้ชิ่อง	ALTV	เป็็นี้การวิิจััยเชิิงคุณภาพ	เก็บข้้อมีูลจัากการ
วิิเคราะห้์รายการโทรทัศึนี้์ท้�นี้ำาเสนี้อผ่่านี้ชิ่อง	ALTV	และการสัมีภาษณ์เชิิงลึกกลุ่มีนี้ักวิิชิาชิ้พผู่้ผ่ลิตรายการ
โทรทัศึน์ี้ท้�ได้้รับการยอมีรับและได้้รับควิามีนิี้ยมีในี้ปั็จัจุับันี้	โด้ยการสุ่มีตัวิอย่างแบบเฉพาะเจัาะจัง	ผ่ลการวิิจััย	พบว่ิา
	 1.	รายการโทรทัศึนี้์ท้�นี้ำาเสนี้อผ่่านี้ชิ่อง	ALTV	ในี้ชิ่วิงเวิลา	18.00	-	18.15	นี้.	ชิ่วิงคิด้สนีุ้ก	กลุ่มีเป็้าห้มีาย
อายุ	5	-	8	ป็ี	เนี้่�อห้าการสันี้ทนี้าการท้�ส่งเสริมีทักษะ	18.15	-	18.35	นี้.	ชิ่วิงเร้ยนี้สนีุ้ก	และ	18.35	-	19.00	นี้.	
ช่ิวิงสนุี้กเร้ยนี้	กลุ่มีเป้็าห้มีาย	7	-	12	ปี็	เน่ี้�อห้าเน้ี้นี้ควิามีรู้	5	วิิชิา	ค่อ	ภาษาไทย	ภาษาอังกฤษ	วิิทยาศึาสตร์	คณิตศึาสตร์	
และสังคมีศึึกษา	นี้ำาเสนี้อแบบสนุี้กสนี้านี้	มีาเล่า	ลงม่ีอทำาให้้ดู้	การเร้ยนี้รู้จัากป็ระสบการณ์	สิ�งท้�นี้อกเห้น่ี้อจัากตำาราเร้ยนี้
	 2.	 นี้โยบายท้�เก้ �ยวิกับการกำากับดู้แลกิจัการโทรทัศึนี้์ท้ �เก้ �ยวิกับเด้็ก	 ต้องผ่ลิตรายการท้�
สร้างสรรค์สังคมี	 คำานี้ึงถุึงควิามีรับผ่ิด้ชิอบต่อเด้็กและห้ลักสิทธีิมีนีุ้ษยชินี้	 ชิ่องต้องมี้สัด้ส่วินี้
รายการโทรทัศึนี้์สำาห้รับเด้็กและครอบครัวิ	1	ชิั�วิโมีงต่อวิันี้	แต่บางชิ่องนี้ำาสารคด้้	ละครท้�ไมี่มี้ควิามีรุนี้แรง	
ซื้ึ�งไมี่ใชิ่รายการสำาห้รับเด้็ก	 เด้็กต้องป็ลอด้ภัยในี้เนี้่�อห้า	คำานี้ึงถุึงศึ้ลธีรรมี	จัริยธีรรมี	กฎีห้มีายข้องเด้็ก	
ไมี่ทำาให้้เด้็กเป็็นี้ตัวิตลก	 ไมี่พูด้เร่�องป็มีด้้อย	 ไมี่เอาเด้็กไป็อยู่ท้�อันี้ตราย	และไมี่โฆษณาข้นี้มีห้ร่อข้องกินี้
	 3.	ภาพรวิมีข้องรายการโทรทัศึนี้์	 เพ่�อการเร้ยนี้รู้สำาห้รับเด้็กในี้ป็ระเทศึไทย	พบวิ่า	 เป็อร์เซื้็นี้ต์
รายการโทรทัศึนี้์สำาห้รับเด้็กถุด้ถุอยลงทุกป็ี	 ผ่ังรายการนี้้อยลง	ยังไมี่เพ้ยงพอ	รายการเด้็กได้้ห้าย
ไป็จัากชิ่องรายการโทรทัศึนี้์ต่าง	 ๆ	 เพราะเร่�องข้องพาณิชิย์	 เนี้่�องจัากวิ่าสป็อนี้เซื้อร์ไมี่นี้ิยมีสนี้ับสนีุ้นี้

นโยบายแล่ะแนวิทางการผ่ล่ิตรายการโทรทัศน์ 

เพ่�อการเรียนร้้ : กรณีศึกษาสื่ถานีโทรทัศน์ ALTV ช่่อง 4 ทีวิีเรียนสื่นุก

Policy and Guidelines for Television Program Production for Learning: 
A Case Study of ALTV Channel 4, Fun Learning TV
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	 4.	 ท้�มีาข้องรายการโทรทัศึนี้์	 ชิ่อง	 ALTV	 เกิด้ข้ึ�นี้จัากการระบาด้ข้องไวิรัสโคโรนี้่า	 ทำาให้้มี้
ผ่ลกระทบต่อการเป็ิด้ภาคเร้ยนี้	 โรงเร้ยนี้ไมี่สามีารถุเป็ิด้	 จัึงมี้การออกอากาศึการเร้ยนี้การสอนี้ทาง
ไกลผ่่านี้ด้าวิเท้ยมี	 เนี้้นี้วิิชิาการ	 ให้้ควิามีรู้ในี้เชิิงสาระบันี้เทิง	 เป็ล้�ยนี้ควิามีรู้ให้้เป็็นี้ควิามีสนีุ้กสนี้านี้
	 5.	การผ่ลิตรายการโทรทัศึน์ี้	ช่ิอง	ALTV	ได้้แก่	ขั้�นี้ตอนี้ก่อนี้การผ่ลิตรายการ	ม้ีการวิางผั่ง	กำาห้นี้ด้กลุ่มีเป้็าห้มีาย	
และกำาห้นี้ด้เนี้่�อห้า	องค์ควิามีรู้	 ข้ั�นี้ตอนี้การผ่ลิตรายการ	คำานี้ึงเร่�องควิามีป็ระณ้ต	ละเอ้ยด้อ่อนี้	
มีุมีกล้อง	การเคล่�อนี้ไห้วิ	จัังห้วิะ	ด้นี้ตร้	 ต้องสามีารถุส่�อควิามีห้มีายได้้	และข้ั�นี้ตอนี้ห้ลังการผ่ลิตรายการ	
การตัด้ต่อรายการ	ต้องดู้เนี้่�อห้า	กระบวินี้การ	วิิธี้การถุ่ายทำา	 เซื้็นี้เซื้อร์	 จัริยธีรรมี	 เส้ยง	แสง	ส้	 มีุมีกล้อง	
และคำานี้ึงถุึงเร่�องป็ระสบการณ์ร่วิมีกับเนี้่�อห้า	 ด้้านี้ป็ัญห้าในี้การผ่ลิตรายการ	การระบาด้ข้องไวิรัสโคโรนี้่า	
การวัิด้ควิามีนิี้ยมี	งบป็ระมีาณ	การสนัี้บสนุี้นี้จัากภาครัฐ	และเอกชินี้	การส่งเสริมีผู้่ผ่ลิตรายการเด็้กให้้ม้ีควิามีรู้
	 6.	 ข้้อเสนี้อแนี้ะเพิ�มีเติมี	ควิรมี้การป็รับตัวิเพ่�อพัฒนี้ารายการให้้เข้้ากับสถุานี้การณ์ในี้ป็ัจัจัุบันี้	มี้การ
ส่งเสริมีและสนัี้บสนุี้นี้การผ่ลิตโทรทัศึน์ี้	เพ่�อการเร้ยนี้รู้สำาห้รับเด็้ก	และการพัฒนี้ารายการในี้รูป็แบบแอป็พลิเคชัินี้
คำาสื่ำาคัญ: นี้โยบายและแนี้วิทางการผ่ลิต	รายการโทรทัศึนี้์เพ่�อการเร้ยนี้รู้	ALTV	ชิ่อง	4	ท้วิ้เร้ยนี้สนีุ้ก

Abstract
	 The	research	on	“Policy	and	Guidelines	for	Television	Program	Production	for	Learning:	A	Case	
Study	of	ALTV	Channel	4,	Fun	Learning	TV”	aimed	to	study	the	operating	policy	of	the	ALTV	Learning	
Television	Channel	and	to	study	the	guidelines	for	the	production	of	TV	programs	for	the	Learning	ALTV	
Channel.	The	study	was	conducted	using	a	qualitative	study	design.	Data	were	collected	from	the	
analysis	of	television	programs	presented	through	ALTV	channel	and	in-depth	interview	to	a	group	of	
professionals	who	produce	television	programs	that	gain	acceptance	and	popularity	as	of	today.	Purposive	
sampling	technique	was	used	to	select	the	sample.	The	findings	from	the	study	revealed	as	follows:
	 1.	 The	 television	program	presented	 through	ALTV	channel	during	18.00	 -	 18.15	o’clock	
was	Kids	Sanook,	the	target	group	was	children	aged	5	-	8	years.	The	content	of	the	program	
aimed	 to	enhance	children’s	skills.	The	program	presented	during	18.15	 -	18.35	o’clock	was	
Rian	Sanook	 (Joyful	 learning),	 and	18.35	 -	 19.00	o’clock	was	Sanook	Rian	 (Enjoy	 learning),	
the	 target	group	was	children	aged	7	 -	 12	 years.	 The	content	 of	 the	programs	emphasize	
content	 from	5	 subjects;	 Thai	 language,	English	 language,	Science,	Mathematics,	 and	So-
cial	 Studies.	 The	presentation	was	 very	 fun;	 stories	were	 told,	 how	 things	are	done	was	
demonstrated	 to	 children,	 learning	 from	experience	or	 things	outside	 their	 school	 books.	
	 2.	With	 regard	 to	policies	on	monitoring	children’s	 television,	 creative	 society	 television	
programs	should	be	produced,	responsibilities	to	children	and	principles	of	human	rights	must	
be	taken	into	consideration,	the	number	of	television	programs	designed	for	children	and	family	
should	be	1	hour	per	day.	Some	channels	broadcasted	documentaries	or	dramas	without	violent	
content,	which	are	not	children	programs.	Children	programs	must	be	safe	from	inappropriate	
content,	concerned	with	morality,	ethics,	and	laws	protecting	children,	children	are	not	treated	
for	teasing,	children’s	inferiority	complex	must	not	be	mentioned,	children	must	not	be	taken	to	
dangerous	places,	and	television	commercials	for	foods	and	sweets	should	not	be	introduced.	
	 3.	Overall,	the	percentage	of	educational	television	programs	for	children	in	Thailand	seemed	to	decrease	
every	year.	Program	schedules	were	reduced	and	inadequate.	Most	children’s	programs	disappeared	from	
television	channels	due	to	commercial	reasons	since	sponsors	do	not	like	to	support	children’s	programs.	
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 4. ALTV channel was originated from the pandemic of Coronavirus (Covid - 19) that affects school 
opening. Therefore, long distance learning through satellite has been broadcasted. Emphasis is placed on 
academic aspect, knowledge is given in a fun way, and children are given knowledge in the way they enjoy. 
 5. How ALTV television programs are produced include procedures before programs are 
produced, program schedule setting, determination of target groups as well as content, body of 
knowledge. Consideration of meticulousness, carefulness, camera angles, movement, rhythm 
and music is given to the production process of a television program as they should be able to 
communicate the meaning. As for the post-production of television programs, editing a television 
program must consider content, process, shooting methods, censorship, ethics, sound, light, color, 
camera angles, experience in conjunction with content. Problems related to producing television 
programs include the spread of Coronavirus (Covid-19), measurement of popularity, budget, sup-
port from public and private sectors, promoting children’s program producers to have knowledge. 
 6. For additional suggestions, adaptation should be made to develop television pro-
grams to meet current situation. Television programs for children should be promoted and 
supported. Children’s television programs should be developed in the form of application.
Keywords: Policy and guidelines Television program production for learning ALTV Channel 4 Fun 
Learning TV

บัทนิำา
 ในการพัฒนาเด็กให้เป็นบุคคลที่มีคุณภาพด้วยกระบวนการเรียนรู้ โดยถ่ายทอดความรู้ 
การฝึก การอบรม การสืบสานทางวัฒนธรรม ความก้าวหน้าทางวิชาการ และการ
สร ้างองค์ความรู ้ อันเกิดจากการจัดสภาพแวดล้อม สังคมต่าง ๆ ซื้ึ่งการเรียนรู ้ เป ็น
ปัจจัยเกื้อหนุนให้บุคคลเรียนรู้อย่างต่อเนื่องได้ตลอดชีวิต (พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2553) 
 สื่อการเรียนการสอน ประเภทรายการโทรทัศน์ มีบทบาทส�าคัญ เพราะปัจจุบันการเรียนรู้เป็นสิ่งจ�าเป็น
ส�าหรับเด็กและเป็นการสร้างความคุ้นเคย กล้าแสดงออก และสร้างความมั่นใจในการเรียนรู้ ซื้ึ่งสอดคล้อง
กับมาตรฐ์านการศึกษาระดับปฐ์มวัย ที่มุ่งเน้นให้เด็กมีทักษะในการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง รักการเรียน 
รู้และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง มีคุณลักษณะตรงตามมาตรฐ์านการศึกษาและบรรลุตามวัตถุประสงค์ 
และเด็กสามารถน�าไปใช้ในชีวิตประจ�าวันโดยผ่านรูปแบบรายการโทรทัศน์ หลังจากเกิดการระบาดของ
ไวรัสโคโรน่า (Covid - 19) ทั่วโลก ตั้งแต่ปลายปี พ.ศ. 2562 ท�าให้ประเทศไทยต้องมีช่องทางการศึกษาเพื่อ
ส่งเสริมการเรียนรู้เพ่ือเตรียมความพร้อมในการเรียนให้กับเด็กและเยาวชน จึงจ�าเป็นต้องเกิดสื่อขึ้น
หลากหลายช่องทาง ในช่วงการระบาดน้ัน เด็กนกัเรยีนไทยกว่า 15 ล้านคน ต้องหยดุการเรยีนการสอนในโรงเรยีน 
และมกีารปรับเปลีย่นการเรียนการสอนเป็นการสอนทางไกล เรยีนท่ีบ้าน ใช้เทคโนโลยเีข้ามาช่วย เช่น ระบบ DLTV 
 ทั้งนี้ ก็ปฏิเสธไม่ได้ว่าการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรน่า (Covid - 1) เป็นการบังคับให้การ
ศึกษาต้องรู้จักปรับตัวให้เข้ากับยุคสมัย และเทคโนโลยีในช่วงเวลาสั้น ๆ แต่หากการศึกษาต้องปรับตัว 
ซื้ึ่งอาจท�าให้การเปลี่ยนภาพรวมของระบบการศึกษา การศึกษาท่ีมีรูปแบบอย่างการดูรายการผ่าน
เป็นแพลตฟอร์ม (Education platform) นักเรียนจะเป็นฝ่ายเลือกสิ่งท่ีเรียนตามความสนใจ เช่น ระบบ 
MOOC นักเรียนเข้าใจความชอบและสิ่งท่ีตัวเองเรียน นักเรียนอยากเรียนในวิชาที่เหมาะสมกับตัวเอง
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มากท่ีสุด ซื้ึ่งแน่นอนว่าจะเกิดความเปลี่ยนแปลงในระยะยาว ซื้ึ่งแม้ว่าสถานการณ์การแพร่ระบาดของ
ไวรัสโคโรน่า (Covid - 19) จะคลี่คลายลงแล้ว แต่ก็ยากที่ระบบการศึกษาจะเปลี่ยนกลับสู่รูปแบบเดิม 
 คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) 
จึงได้อนุมัติให้มีการจัดช่องโทรทัศน์เพ่ือการเรียนการสอนเป็นกรณีพิเศษ รวมถึงได้อนุมัติใบอนุญาต
ประกอบกิจการโทรทัศน์บริการสาธารณะให้องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย 
(ส.ส.ท.) ทดลองออกอากาศช่องไทยพีบีเอส คิดส์ (ThaiPBS Kids) ในระบบทีวีดิจิทัล ผ่านช่องหมายเลข 
4 บนคลื่นความถ่ีของตัวเองเป็นระยะเวลาไม่เกิน 6 เดือน ซื้ึ่งหลังจากการอนุมัติดังกล่าว ไทยพีบีเอส 
(ThaiPBS) ได้เปิดตัวช่องอย่างไม่เป็นทางการในชือ่ ไทยพีบเีอส เอแอลทีว ี(ThaiPBS ALTV) หรือไทยพีบเีอส 
แอคทีฟ เลิร์นนิง ทีวี (ThaiPBS Active Learning TV) ก่อนลดชื่อเหลือเอแอลทีวี (ALTV) เป็นช่อง
โทรทศัน์เพือ่การเรยีนรู ้โดยมแีผนพฒันาชอ่งให้ท�าหน้าทีเ่ปน็สื่อโทรทศัน์เพือ่การเรยีนรู ้ทีบ่รูณาการระหว่าง 
“บ้านกับโรงเรียน” หรือ “Home + School” ด�าเนินการโดยองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะ
แห่งประเทศไทย (ส.ส.ท.) มีวัตถุประสงค์เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ บูรณาการการเรียนการสอนระหว่างบ้าน
และสถานศึกษา รายการมีเนื้อหามุ่งเน้นการพัฒนาสมรรถนะและเติมทักษะที่จ�าเป็นให้กับเด็กทุกช่วงวัย 
รวมไปถึงการเรียนรู้ตลอดชีวิตของทุกคน ให้มีพื้นที่การเรียนรู้ที่เข้าถึงง่าย และใช้ประโยชน์จากเรียนได้จริง 
 ช่อง ALTV เป็นมัลติแพลตฟอร์ม (Multiplatform) ที่ดึงการมีส่วนร่วมของ 4 องค์ประกอบ คือ เด็ก 
ครู ผู้ปกครอง และชุมชน เข้ามามีบทบาทส�าคัญในการออกแบบการจัดการเรียนรู้ มาร่วมกันสร้างนิเวศ
การเรียนรู้เพ่ือมุ่งสู่ชีวิตวิถีใหม่ โดยเด็กต้องได้เรียนรู้เพ่ือสร้างสมรรถนะใหม่ ครูต้องได้พัฒนาและทบทวน
ทักษะการสอน ผู้ปกครองต้องได้มีโอกาสเตรียมตัวร่วมสร้างเสริมสมรรถนะกับลูก และชุมชนต้องได้มีบท
บาทส่งเสริมการศึกษาเพื่อชีวิตวิถีใหม่ ทั้งนี้ ช่อง ALTV จะเสริมกลุ่มช่องทีวีเพื่อการศึกษาด้วยการออกแบ
บเน้ือหาและผังรายการให้ผสมผสานกลุ่มสาระการเรียนรู้รายวิชาเข้ากับการเสริมสร้างสมรรถนะของเด็ก 
 ดังนั้น การศึกษารูปแบบรายการโทรทัศน์มีความเก่ียวข้องและเก่ียวโยงกับการศึกษาในยุค
ศตวรรษท่ี 21 เป็นอย่างย่ิง เพ่ือที่จะช่วยสร้างโมเดลที่สามารถน�ามาต่อยอดได้ในการพัฒนา
รายการการศึกษาต่อไป ทั้งในด้านของเน้ือหา ทักษะ ความรู้ ความสนุก สามารถเชื่อมโยงเพ่ือพัฒนาสู่
แพลตฟอร์ม (Platform) อื่น ๆ ได้ และยังจะช่วยสร้างโมเดลที่สามารถน�ามาต่อยอดได้ในการพัฒนา
รายการเด็ก เพ่ือให้เด็กและผู้ปกครองเข้าใจถึงหลักการเรียนรู้ชีวิต สังคม และสิ่งต่าง ๆ รอบตัวจาก
ประสบการณ์โดยตรงของโลกแห่งความเป็นจริง การเรียนรู้เพ่ือการเปลี่ยนแปลง จึงเป็นการเรียนรู้ที่
ช่วยให้ผู้เรียนเข้าใจและอยู่ร่วมกับสังคมอย่างปกติสุข เป็นการเรียนรู้ที่ต้องเท่าทันยุคเปลี่ยนผ่านทาง
การศกึษา ซื้ึง่การเรยีนไม่ได้หยดุอยู่แค่กจิกรรมในห้องเรยีนหรอืการเรยีนในระบบ หากแต่ต้องเรยีนรูต้ลอดชวีติ 
นอกจากนี ้รายการประเภทท่ีน�าเสนอเน้ือหาความรูแ้ละความบันเทิง เป็นรายการทีท้่าทายกับค�าว่า “คุณภาพ”
 ด้วยเหตุน้ี ผูว้จิยัจงึมีความสนใจทีจ่ะศกึษานโยบายและแนวทางการผลิตรายการโทรทัศน์เพ่ือการเรียนรู:้ 
กรณีศกึษาสถานีโทรทศัน์ ALTV ช่อง 4 ทวีเีรยีนสนุก เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาเนือ้หาและรูปแบบการน�าเสนอ
รายการโทรทศัน์ให้สอดคล้องกบัความต้องการและความสนใจของเดก็ เพ่ือน�าผลการศกึษาท่ีได้ไปเป็นแนวทางในการ
ขยายองค์ความรู้หรือน�าไปใช้เป็นข้อมูลส�าหรับการศึกษาเพ่ิมเติม และสามารถเสริมสร้างพัฒนาการของ
เด็กในแต่ช่วงวัยต่อไป

วัตถุุประสงค์กัารวิจััย     
 1. เพื่อศึกษานโยบายการด�าเนินงานของสถานีโทรทัศน์เพื่อการเรียนรู้ช่อง ALTV
 2. เพื่อศึกษาแนวทางการผลิตรายการโทรทัศน์เพื่อการเรียนรู้ช่อง ALTV
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แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
 ในการศึกษาทฤษฎี แนวคิดงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับนโยบายและแนวทางการผลิตรายการโทรทัศน์เพื่อ
การเรียนรู้: กรณีศึกษาสถานีโทรทัศน์ ALTV ช่อง 4 ทีวีเรียนสนุก ได้แบ่งเนื้อหาออกเป็นส่วนต่าง ๆ ดังนี้
 1. แนวคิดการก�ากับดูแลสื่อโทรทัศน์เพื่อเด็ก ได้แก่ การก�ากับดูแลสื่อโทรทัศน์เพื่อเด็ก หลักเกณฑิ์การ
พิจารณาระดับความเหมาะสมของรายการโทรทัศน์ ภาพรวมการคุ้มครองเด็กในหลักการการก�าหนด
จรยิธรรมและแนวปฏิบตัขิองผูป้ระกอบวิชาชีพโทรทัศน์ และความรับผิดชอบของสือ่ต่อเดก็ เยาวชน และครอบครัว
 2. แนวคิดรายการโทรทัศน์ส�าหรับเด็ก ได้แก่ ปัญหาของรายการโทรทัศนส์�าหรับเด็กในประเทศไทย บท
บาทของรายการโทรทศัน์ส�าหรบัเดก็ รปูแบบและเนือ้หาของรายการโทรทศัน์ส�าหรบัเดก็ การพฒันารายการ
โทรทัศน์ส�าหรับเด็ก และอิทธิพลของสื่อโทรทัศน์ที่มีต่อเด็ก
 3. รายการโทรทัศน์ เพื่อการศึกษาส�าหรับเด็ก ช่อง ALTV ได้แก่ จุดเริ่มต้นของช่อง ALTV การเติบโต
ของวิถีการเรียนรู้อย่างยั่งยืน และผังออกอากาศช่องโทรทัศน์ ALTV
 4. ทฤษฎีพฒันาการของเดก็ ได้แก่ วยัเดก็ตอนต้นหรอืวัยก่อนเข้าเรยีน วยัเดก็ตอนกลาง และวยัเดก็ตอนปลาย
 5. แนวคิดการวิเคราะห์เนื้อหาในรายการโทรทัศน์ ได้แก่
 6. แนวคิดการผลิตรายการโทรทัศน์ ได้แก่ ข้ันก่อนการผลิตรายการโทรทัศน์ (Pre - produc-
tion) ขั้นการผลิตรายการโทรทัศน์ (Production) ขั้นหลังการผลิตรายการโทรทัศน์ (Post production) 
และขั้นการประเมินผล (Evaluation)
 7. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ งานวิจัยในประเทศไทย และงานวิจัยต่างประเทศ

ระเบียบวิธีวิจัย
 การศึกษาวิจัยเรื่องนี้ ใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มีแหล่งข้อมูล คือ ข้อมูล
ประเภทเอกสารทีเ่ก่ียวกบัการผลติรายการโทรทศัน์ ทีน่�าไปสูก่ารเรยีนรูไ้ด้อย่างย่ังยนื ต�ารา บทความ และงานวจิยั
ต่าง ๆ  ทีเ่ก่ียวข้องกับรายการโทรทัศน์ส�าหรับเดก็ ข้อมลูการวิเคราะห์รายการโทรทัศน์ท่ีน�าเสนอผ่านช่อง ALTV 
และข้อมูลประเภทบุคคล โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In - depth interview) กลุ่มนักวิชาชีพผู้ผลิตรายการ
โทรทศัน์ส�าหรบัเดก็ จ�านวน 5 คน การวิเคราะห์ข้อมลู ทัง้สือ่เอกสารและเนือ้หาทีเ่กีย่วข้องในเชิงพรรณนา ใน
ประเดน็ทีก่�าหนดไว้ตามวตัถปุระสงค์ ส่วนการน�าเสนอข้อมลู ผูว้จิยัน�าเสนอโดยมองผ่านประสบการณ์และการตี
ความของผูวิ้จยัเป็นหลกั อธิบายข้อมลูอย่างละเอียดและครบถ้วน โดยเขียนให้มคีวามต่อเน่ืองและกลมกลนืกนั 
ใช้วธิกีารเขยีนบรรยายในส่ิงทีพ่บเหน็ โดยเชือ่มโยงกบัแนวคดิต่าง ๆ  ทีก่ล่าวไว้ในบทท่ี 2 มาควบคมุข้อมลูทีเ่กดิขึน้ 
พร้อมยกตัวอย่างค�าพูดประกอบค�าท่ีส�าคัญที่ได้แสดงให้เห็นภาพของข้อมูลที่เกิดข้ึนนั้นได้อย่างชัดเจน

สรุปผู้ลกัารวิจััย
 1. การวิเคราะห์รายการโทรทัศน์ที่น�าเสนอผ่านช่อง ALTV
 ผู้วิจัยได้วิเคราะห์รายการโทรทัศน์ช่อง ALTV ในช่วงเวลาต่าง ๆ ดังต่อไปนี้
  1.1 ช่วงเวลา 18.00 - 18.15 น. เป็นช่วง “คิดสนุก” กลุ่มเป้าหมายอายุ 5 - 8 ปี มีแนวคิดรายการ 
โดยเป็นพื้นที่ให้เด็กกล้าคิด แสดงออก เรียนรู้อย่างสร้างสรรค์ ส่งเสริมการคิดวิเคราะห์ ทดลอง สังเกต จดจ�า 
เสรมิสร้างพัฒนาการท่ีดี วตัถุประสงค์รายการ เพ่ือเสริมสร้างพัฒนาการทีเ่หมาะกับเด็ก สร้างกิจกรรมและการ
สือ่สารแบบการมีปฏสัิมพนัธ์ และการขยายฐ์านจ�านวนสมาชิกคิดสนุกให้เพ่ิมข้ึน ด้านเน้ือหาและรูปแบบรายการ 
เป็นการสร้างพื้นที่เล่น เรียนรู้ สนุกสนาน สดใสด้วยเพลงที่สามารถเต้นไปพร้อมกัน เด็ก ๆ ชวนคุย ชวนคิด 
ชวนเล่น ผ่านเรื่องราวในรูปแบบต่าง ๆ และน�ามาสร้างสรรค์เป็นรูปธรรม
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  1.2 ช่วงเวลา 18.15 - 18.35 น. เป็นช่วง “เรียนสนุก” กลุ่มเป้าหมายอาย ุ7 - 12 ปี เนื้อหาเน้นความ
รูจ้ากกลุม่สาระการเรยีนรู ้5 วชิา ได้แก่ วนัจนัทร์ รายการเกมท้าภาษาไทย กลุม่สาระการเรยีนรู้วชิาภาษาไทย 
วันอังคาร รายการคิดวิทย์ กลุ่มสาระการเรียนรู้วิชาวิทยาศาสตร์ วันพุธ รายการ VOCAB Journey กลุ่ม
สาระการเรียนรู้วิชาภาษาอังกฤษ วันพฤหัสบดี รายการคณิต Mission กลุ่มสาระการเรียนรู้วิชา
คณติศาสตร์ และวันศกุร์ รายการสังคม สนกุคดิ กลุม่สาระการเรียนรูว้ชิาสงัคมศกึษา น�าเสนอแบบสนุกสนาน 
มาเล่า มาลงมือท�าให้ดู
  1.3 ช่วงเวลา 18.35 - 19.00 น. เป็นช่วง “สนุกเรียน” กลุ่มเป้าหมายอายุ 7 - 12 ปี เนื้อหาเป็นการ
เรียนรู้จากประสบการณ์ สอดคล้องกับสมรรถนะของตัวเด็ก คือเรียนรู้สิ่งท่ีนอกเหนือจากต�าราเรียน โดยมี
แนวคิดรายการเป็นการเรียนรู้นอกห้องเรียนตามความสนใจ ไปสู่ประสบการณ์การเรียนรู้ เพื่อฝึกฝนทักษะ
และความรูท้ีเ่ป็นประโยชน์กับเดก็ วตัถุประสงค์รายการ เป็นการส่งเสริม สนับสนุน ให้เดก็มปีระสบการณ์การ
เรยีนรูทั้กษะและสมรรถนะในด้านต่าง ๆ  เพ่ือค้นหาสิง่ท่ีตนเองสนใจ เป็นคลงัข้อมูลแหล่งรวมความคดิ กจิกรรม 
การเรียนรู ้และการให้ค�าแนะน�ากับพ่อแม่และครใูนการออกแบบการเรียนรูท่ี้ด ีด้านเน้ือหาและรปูแบบรายการ 
เป็นรายการเรียลลิตี้ ที่น�าเสนอความคิดความสนใจในเรื่องต่าง ๆ ถ่ายทอดประสบการณ์ การเรียนรู้ ได้คิด 
วเิคราะห์ วางแผน ลงมือปฏบิตัจิรงิ ให้เด็กได้เรียนรูน้อกห้องเรียนตามความสนใจของตัวเอง สนุกสนานในกิจกรรม 
อดทนในการท�าเรื่องที่ยาก และมีความมุ่งมั่นตั้งใจเรียนรู้ด้วยตัวเอง
 2. นโยบายที่เกี่ยวกับการก�ากับดูแลกิจการโทรทัศน์ที่เกี่ยวกับเด็ก
 ส�านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กจิการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) 
มีการก�าหนดให้ผู้ประกอบกิจการโทรทัศน์ผลิตรายการท่ีมีเน้ือหาสร้างสรรค์สังคม และค�านึงถึงความรับ
ผิดชอบต่อเด็กและหลักสิทธิมนุษยชน มีการก�าหนดนโยบายที่เก่ียวกับการก�ากับดูแลกิจการโทรทัศน์ท่ี
เก่ียวกับเด็ก ทั้งในเรื่องข้อก�าหนด ที่ก�าหนดว่าช่องโทรทัศน์ จะต้องมีสัดส่วนของรายการโทรทัศน์ส�าหรับ
เด็กและครอบครัว 1 ชั่วโมงต่อวัน แต่กลับพบว่า บางช่องใช้วิธีการน�าเอาสารคดี เอาละครท่ีไม่มีความ
รนุแรงมาใส่เข้าไป ซื้ึง่ไม่ใช่รายการส�าหรับเด็กจริง ๆ  นกัวชิาชีพผู้ผลิตรายการโทรทัศน์ มองว่า ไม่ควรรวมราย
การโทรทศัน์ส�าหรบัเดก็และครอบครวัไว้ด้วยกนั รายการส�าหรบัครอบครวั อาจเป็นรายการทีดู่ด้วยกนัทัง้ครอบ
ครวัได้ แต่ถ้ารายการส�าหรับเด็กแต่ละช่วงวัย ควรเป็นการท�ารายการให้เด็กดู ไม่ใช่การท�ารายการให้ผูใ้หญ่ดู 
แล้วเกิดความรู้สึกเอ็นดูเด็ก
 นอกจากน้ี กสทช. ยังมีการก�าหนดนโยบายในเรื่องการค�านึงถึงศีลธรรม จริยธรรม กฎหมายของเด็ก 
รายการโทรทัศน์ เพ่ือการเรยีนรูส้�าหรบัเดก็ เดก็ต้องปลอดภยัในตวัเน้ือหารายการ มกีารค�านึงถงึเรือ่งศีลธรรม 
จรยิธรรม กฎหมายของเดก็ เช่น มกีารแจ้งให้ผูป้กครองทราบ และอนญุาตให้ลูกมาออกรายการ ซื้ึง่ประเทศไทย
ยงัไม่ได้มีการท�าเป็นลายลักษณ์อักษร ปัจจุบนัจะเป็นลักษณะทีพ่่อแม่พาลูกมา แสดงว่ารับทราบและอนุญาตแล้ว 
แต่ในอนาคตก�าลังจะมีการท�าเป็นเรื่องของสิทธิ ด้านจรรยาบรรณ ผู้ผลิตรายการต้องไม่ท�าให้เด็กเป็น
ตัวตลก พยายามดึงส่ิงที่ดีของเด็กออกมา ไม่มีการพูดกับเด็กเรื่องปมด้อย ไม่เอาเด็กไปอยู่ในท่ีท่ีอันตราย 
ของที่เตรียมให้เด็กต้องปลอดภัย
 ด้านข้อก�าหนดทางกฎหมาย รายการโทรทัศน์ส�าหรับเด็ก จะไม่สามารถโฆษณาขนมหรือของกิน 
เพราะอาจเป็นอันตรายกับเด็ก
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 3. ภาพรวมของรายการโทรทัศน์ เพ่ือการเรียนรู้ส�าหรับเด็กในประเทศไทย พบว่า เปอร์เซื้็นต์รายการ
โทรทัศน์ส�าหรับเด็กถดถอยลงทุกปี ผังรายการน้อยลง รายการเด็กได้หายไปจากช่องรายการโทรทัศน์
ต่าง ๆ  เพราะเรื่องของพาณิชย์ เนื่องจากว่าสปอนเซื้อร์ไม่นิยมสนับสนุน ถ้ามีการสนับสนุน ก็จะเป็นโฆษณา
บางอย่างท่ีสามารถขายพ่อแม่ได้ ด้านสัดส่วนของรายการโทรทัศน์ส�าหรับเด็ก พบว่า ยังไม่เพียงพอ 
สดัส่วนของรายการส�าหรับเดก็มน้ีอย แม้มีการบังคบัจากทางภาครัฐ์กย็งัไม่จรงิจงั ปัญหาไม่ใช่แค่รายการส�าหรับ
เด็กไม่เพียงพอ แต่ปัญหาคือเด็กไม่ค่อยเปิดโทรทัศน์ ไปตามพวกสื่อโซื้เชียลมีเดีย (Social) ออนไลน์
ต่าง ๆ  จงึอาจมองได้ว่า จ�านวนรายการโทรทศัน์ส�าหรับเด็กอาจเป็นส่วนหน่ึง แต่ว่าการเข้าถงึมากกว่าท่ีส�าคญั 
รายการจึงต้องมีการปรับตัวเพ่ือท่ีจะเข้าไปหาเด็ก เด็กอยู่ที่ไหนก็ต้องไปที่น้ัน มีการปรับวิธีการน�าเสนอ 
รูปแบบเนื้อหา
 นอกจากนี้ ภาพรวมรายการโทรทัศน์ส�าหรับเด็ก ที่ผ่านมามีบางรายการที่เป็นลักษณะมีการจัดประชุม
เชิงปฏิบัติการ (Workshop) ปรับการเรียนการสอนของคุณครู ให้สนุกมากย่ิงข้ึน โดยมีการน�าคณาจารย์ 
หรือผู้ท่ีมีความรู้ในการเรียนการสอนวิชานั้น มาช่วยให้ค�าแนะน�า ในปัจจุบันพอมีช่อง ALTV ช่วง
สถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรน่า (Covid 19) รายการได้ปรับเปลี่ยนจากการประชุมเชิง
ปฏบัิตกิาร (Workshop) แบบเดมิให้เป็นแบบออนไลน์ ด้วยการสร้างการมีส่วนร่วมของโรงเรยีนกบัช่อง ALTV 
ให้เป็นเครือข่ายของครูและโรงเรียน เพื่อเป็นการปฏิสัมพันธ์ผันเปลี่ยน รายการเรียนสนุก ให้กับคุณครูและ
นักเรียนได้รู้จัก หากกลับเข้าสู่สถานการณ์การเรียนการสอนปกติ คุณครูก็สามารถน�าสื่อการเรียนการสอน
ไปใช้ในห้องเรียนได้
 4. ท่ีมาของรายการโทรทัศน์ เพ่ือการเรียนรู้ส�าหรับเด็ก ช่อง ALTV เกิดขึ้นมาเน่ืองจากสถานการณ์
การระบาดของไวรัสโคโรน่า (Covid 19) ท�าให้มีผลกระทบต่อการเปิดภาคเรียนของเด็ก ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2563 
ทีโ่รงเรยีนต่าง ๆ  ไม่สามารถเปิดเรยีนได้ และจากเดมิท่ีสถานโีทรทศัน์ไทยพบีีเอส มรีายการส�าหรบัเดก็ในวนัเสาร์ 
และวันอาทิตย์ ซื้ึ่งเป็นวันหยุดที่เด็กได้ใช้ชีวิตอยู่ท่ีบ้าน แต่จากสถานการณ์ท�าให้เด็กไม่สามารถไป
โรงเรยีนได้ โดยนักวชิาชพีผู้ผลติรายการโทรทัศน์บางท่าน มองว่าถ้าให้เด็กเรยีนอย่างเดยีว อาจน่าเบือ่ จงึคดิท�า
ช่องโทรทัศน์ด้านการเรียนรู้ การเปลี่ยนความรู้ให้เป็นความสนุกสนาน ซื้ึ่งเรียกว่า Edutainment ไม่ใช่ด้าน
การศึกษาเพียงอย่างเดียว จึงมีรายการโทรทัศน์ส�าหรับเด็ก ช่อง ALTV ขึ้นมา 
 วัตถุประสงค์ของการที่มีรายการโทรทัศน์ส�าหรับเด็ก ช่อง ALTV ก็เพ่ือเด็กและโรงเรียน คุณครู
สามารถน�าเนือ้หาในรายการไปใช้ในการเรยีนการสอนได้ เนือ่งจากมเีนือ้หาของท้ังวชิาวทิยาศาสตร์ ภาษาไทย 
ภาษาอังกฤษ ด้านการศึกษา วิชาการ เกือบทุกหมวดวิชา ซื้ึ่งต่างจากรายการในวันเสาร์ และวันอาทิตย์ ที่
เน้นเป็นรายการส�าหรับครอบครัว 
 ส่วนผู้ผลิตรายการโทรทัศน์ส�าหรับเด็ก ช่อง ALTV มีทั้งกลุ่มเดิม คือผู้ผลิตรายการโทรทัศน์
ส�าหรับเด็กของสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ และบูรณาการการเรียนการสอน
ระหว่างบ้านและโรงเรียน โดยผู้ผลิตกลุ่มเดิม มีความเชี่ยวชาญ รวมถึงมีการน�ารายการท่ีมีอยู่แล้วมา
ฉายซื้�้า เนื่องจากงบประมาณที่มีอยู่จ�ากัด ท�าให้ช่อง ALTV เกิดข้ึนได้เร็ว นอกจากนี้ ยังมีผู้ผลิตกลุ่มใหม่ 
มีการจัดการประกวดราคา คัดเลือก คัดสรรผู้ผลิตรายการเข้ามาใหม่ เพ่ือเข้ามาเติมเต็มและทดแทนสิ่งท่ี
ยังขาดหายไป
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 5. การผลิตรายการโทรทัศน์ เพ่ือการเรียนรู้ส�าหรับเด็ก ช่อง ALTV มีการด�าเนินการตามขั้นตอนการ
ผลิตรายการโทรทัศน์ ดังต่อไปนี้
  5.1 ขั้นตอนก่อนการผลิตรายการโทรทัศน์ (Pre - production) เป็นขั้นตอนของการเตรียมงาน 
ก่อนท่ีจะถ่ายท�ารายการจริง โดยมีโปรดิวเซื้อร์ (Producer) ที่คอยดูแลภาพรวมรายการทั้งหมด 
มผีูท่ี้ท�าส่วนเน้ือหารายการ (Content) และผูจ้ดัการฝ่ายผลติรายการ 2 - 3 คน ในก่อนการผลติรายการโทรทศัน์ 
ต้องค�านึงว่าควรมีรายการเด็กลักษณะใด ประเภทใด อาจใช้วิธีการประกวดราคา หากมีการคัดเลือกแล้ว 
ต้องค�านงึว่ารายการตรงตามท่ีช่อง ALTV ต้องการ ให้เน้ือหาตรงตามหลกัสตูร จ�าเป็นต้องดรูายละเอยีดในทกุส่วน 
ทัง้ในเรือ่งจรยิธรรม ไม่มกีารละเมดิสทิธเิดก็ และไม่มภีาพสิง่ท่ีเป็นอนัตราย ผูผ้ลติรายการโทรทศัน์ส�าหรบัเดก็บาง
ท่าน มกีารเตรียมพร้อม โดยการดูรายการ ทัง้การ์ตูนลิขสิทธ์ิทีท่างช่อง ALTV ซ้ืื้อมา หรือรายการทีเ่คยมผู้ีผลิตแล้ว 
ดูวิธีการเล่าเรื่อง จากนั้นน�ามาคิดต่อ ทั้งเรื่องเนื้อหารายการ วิธีการสื่อสารกับเด็ก และประโยชน์ที่เด็กได้รับ
  ข้ันตอนก่อนการผลิตรายการโทรทัศน์ มีองค์ประกอบท่ีควรค�านึงหลายด้าน ดังนี้
  - การวางผังรายการโทรทัศน์ เพ่ือการเรียนรูส้�าหรับเดก็ ก่อนการผลิตรายการ ควรมีการวางผังรายการ 
ช่อง ALTV แบ่งเป็น 3 ลกัษณะ คอื สนกุคดิ สนกุเรยีน และเรยีนสนกุ ในวนัจนัทร์ ถงึศกุร์ ช่วงเช้า 6.00 - 7.00 น. 
เป็นรายการส�าหรบัเดก็เลก็ ใช้ดนตร ีแอนเิมชัน่ มเีรือ่งของการออกก�าลงักาย เพ่ือให้ร่างกายตืน่ตวั และมกีารให้ความรู ้
สังคม อารมณ์ และสติปัญญาควบคู่กันไป เมื่อเข้าช่วงสาย 7.00 - 7.15 น. เป็นรายการส�าหรับเด็กปฐ์มวัย 
การวางผังรายการ จึงเกี่ยวกับกลุ่มสาระวิชาภาษาไทย การสะกดค�า ตัวสะกด ภาษาอังกฤษ เรื่องตัวอักษร 
การออกเสียงให้ถูกต้อง วิทยาศาสตร์ ฝึกปลูกจิตส�านึกของเด็กในการดูแลรักษาสภาพแวดล้อม ศิลปะ 
เน้นการใช้มือ กล้ามเนื้อ การขย�้า นอกจากนั้น ยังมีเรื่องของโภชนาการ เมื่อเข้าช่วงเย็น ผังของสนุกเรียน 
ของเด็กโต กลุม่สาระ 5 วชิา โดยเป็นวิชาทีเ่ดก็ต้องเรียน แปลงมาเป็นการเล่าเรือ่ง เป็นการสาธติท่ีสนกุสนาน 
แปลงจากเรื่องท่ีต้องเรียน จึงเรียกว่าเรียนสนุก มีการใช้ผู้ด�าเนินรายการ ใช้แอนิเมชั่น และกราฟิกต่าง ๆ
  นอกจากนี้ ในวันเสาร์ และอาทิตย์ จะสอดแทรกด้านภาษา การให้ความรู้ไปพร้อมความบันเทิง 
มเีรือ่งของการฝึกทักษะต่าง ๆ  เช่น ดนตรี การเป็นยูทบูเบอร์ การเอาตัวรอดในสถานการณ์ต่าง ๆ  แนะแนวอาชีพ 
การประดิษฐ์์สิ่งของ และจะมีการฉายซื้�้าในวันจันทร์ ถึงศุกร์
  - การก�าหนดกลุ่มเป้าหมายของผู้ชมรายการโทรทัศน์ เพื่อการเรียนรู้ส�าหรับเด็ก ช่อง ALTV มีการ
ก�าหนดกลุ่มเป้าหมายของผู้ชมรายการ โดยแบ่งตามช่วงอายุ คือ เด็กเล็กอายุ 3 - 6 ปี เด็กโตอายุ 6 - 12 ปี 
วัยรุ่นอายุ 13 - 15 ปี และเยาวชนอายุ 15 - 18 ปี และยังได้มีการก�าหนดกลุ่มเป้าหมาย โดยแบ่งตามช่วงวัย
ตามระดับการศกึษา ตัง้แต่เด็กเลก็ คอื ชัน้อนุบาล ปฐ์มวยั คอืชัน้ประถมศกึษา และวัยรุน่ คอืชัน้มัธยมศกึษา 
นอกจากน้ี ยังพบลักษณะการก�าหนดกลุ่มเป้าหมายของรายการโทรทัศน์ส�าหรับเด็ก ที่เป็นการผสมผสาน
เด็กที่แตกต่างกันแต่ละช่วงวัย
  - การก�าหนดเนือ้หาและองค์ความรูข้องรายการโทรทัศน์ เพ่ือการเรียนรูส้�าหรับเด็ก ในภาพรวมช่อง 
ALTV มีการก�าหนดเน้ือหาและองค์ความรู้ ท้ังการพัฒนาด้านสติปัญญา ความฉลาดทางด้านสติปัญญา 
(IQ) ด้านกลุ่มสาระการเรียนรู้ เด็กเล็ก ระดับชั้นอนุบาล การก�าหนดเนื้อหาและองค์ความรู้ของรายการ
โทรทัศน์ เป็นการพัฒนาด้านอารมณ์และบุคลิกภาพ ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ทักษะการใช้ชีวิต 
ท้ังความฉลาดทางด้านสติปัญญา (IQ) อารมณ์ (EQ) และทักษะการบริหารจัดการตนเอง (EF) 
โดยมกีารใส่แอนเิมชัน่ การ์ตนู มกีารให้ทีป่รกึษาท่ีเป็นนกัจติวทิยาส�าหรบัเดก็ ในการช่วยดบูท ดเูนือ้หารายการ 
การก�าหนดเนื้อหาและองค์ความรู้ ด้านภาษา จะใช้ภาษาง่าย ๆ ช้า ๆ ซื้�้า ๆ เป็นการทบทวนที่ตอกย�้า
ให้เด็กจ�าได้ เด็กปฐ์มวัย ระดับชั้นประถมศึกษา การก�าหนดเน้ือหาและองค์ความรู้ของรายการโทรทัศน์ 
เป็นการเรยีนรูเ้ชงิสมรรถนะ เน้นเรือ่งประสบการณ์ รปูแบบรายการเป็นการออกไปภายนอก พาไปท�ากจิกรรม
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เพราะเด็กวัยน้ีจะเริ่มมีความเป็นตัวของตัวเองมากขึ้น เร่ิมสนุกกับการผจญภัย รวมถึงมีการเติมเร่ืองของ
ประสบการณ์ ทกัษะ สมรรถนะ ให้รายการเป็นแรงบนัดาลใจ เป็นแรงกระตุน้ สามารถเป็นแนวทางให้เดก็ในอนาคต 
ส่วนเด็กโต ระดับมัธยมศึกษา ควรเป็นเรื่องของการเรียนรู้ การวางอนาคต การวางแผนแนะแนว 
การแนะแนวอาชพี รวมถงึทกัษะอืน่ ๆ  ก่อนการผลติรายการโทรทศัน์ จะต้องค�านงึถงึเรือ่งองค์ความรู ้เน้ือหา 
ต้องดูเนื้อหาให้เหมาะกับเด็กแต่ละช่วงวัย ด้านค�า หรือภาษาที่ควรใช้ ควรเป็นภาษาที่เหมาะกับเด็ก ง่าย ๆ 
ผู้ผลิตจะต้องท�าตัวให้เป็นเด็ก ความคิดควรย้อนไปวัยน้ัน ภาษาแบบไหน หรือเนื้อหาแบบไหนที่ต้องการ 
เข้าใจได้ง่าย ส่วนการก�าหนดองค์ความรู ้ไม่ควรมีข้อจ�ากัด แต่ควรมหีลกัการว่าต้องเป็นเรือ่งถกูต้อง เรือ่งทีด่งีาม 
  5.2 ขัน้ตอนการผลิตรายการโทรทัศน์ (Production) เป็นขัน้ตอนในการผลิตรายการ มอีงค์ประกอบทีค่วรค�านึง 
มีรายละเอียด ทั้งในเรื่องความประณีต ความละเอียดอ่อน การเคลื่อนไหว จังหวะ ดนตรี เพราะทุกอย่างต้อง
สามารถสื่อความหมายได้ สิ่งที่ต้องค�านึงในการถ่ายท�ารายการโทรทัศน์ส�าหรับเด็ก คือ การยัดเยียดความ
เป็นผูใ้หญ่ให้เดก็โดยไม่รู้ตัว รายการโทรทัศน์ส�าหรบัเดก็ส่วนมากเป็นแบบน้ัน คอืท�ารายการแบบผูใ้หญ่ให้เดก็ดู 
แค่ใช้เด็กเป็นตัวแสดง ใช้ความเป็นแอนิเมชั่น หรือการ์ตูน แต่ก็ไม่ใช่ทุกเรื่องที่เหมาะส�าหรับเด็ก การถ่าย
ท�ารายการโทรทัศน์ส�าหรับเด็ก จึงเป็นเรื่องที่ผลิตยาก มีเรื่องของการถ่ายท�าหรือการเอาเด็กมาร่วมรายการ
  5.3 ขั้นตอนหลังการผลิตรายการโทรทัศน์ (Post - production) เป็นข้ันตอนเมื่อถ่ายท�ารายการ
เรียบร้อยแล้ว มีองค์ประกอบที่ควรค�านึง คือ ด้านการตัดต่อรายการ แต่ละรายการจะมีโปรดิวเซื้อร์ (Pro-
ducer) ควบคุมดูแลตลอดรายการ ส่วนที่ดูแลเรื่องเนื้อหา ผู้จัดการรายการ เมื่อผลิตรายการเรียบร้อยแล้ว 
จะมีการส่งมาให้ทางช่อง ALTV ดูเนื้อหา ดูกระบวนการ วิธีการถ่ายท�า การเซื้็นเซื้อร์ ท้ังในเรื่องจริยธรรม 
เสียง เทคนิคต่าง ๆ  จะมีการตรวจสอบหลายขั้นก่อนการออกอากาศ ด้านการตัดต่อรายการโทรทัศน์ส�าหรับ
เด็ก สิ่งที่ต้องค�านึงคือเรื่องของ แสง สี ซื้ึ่งในความเป็นจริงไม่ได้มีค�านิยามว่า แบบไหนถูก หรือแบบไหนผิด 
เพราะเป็นเรือ่งของศิลปะ ในเรือ่งของมุมกล้องก็ม ีควรต้องตัง้กล้องในมุมท่ีแบบเหมือนเด็กเขามองเด็กด้วยกันอยู่ 
 6. ปัญหาในการผลิตรายการโทรทัศน์ เพ่ือการเรียนรู้ส�าหรับเด็ก ช่อง ALTV ได้แก่ ปัญหาจาก
สถานการณ์การระบาดของไวรสัโคโรน่า (Covid 19) ท�าให้การผลติรายการท�าไม่ได้ ต้องใช้การฉายซื้�า้รายการเดมิ 
ปัญหาการวัดความนิยมในรายการโทรทัศน์ (Rating) ที่พบว่า ทุกประเภทของรายการโทรทัศน์ใช้
มาตรฐ์านวัดความนิยมเดียวกันหมด ปัญหาเรื่องงบประมาณ เพราะไม่มีการสนับสนุนแบบย่ังยืน 
ปัญหาการสนับสนุนจากท้ังภาครัฐ์ และภาคเอกชน และปัญหาการขาดผู ้ผลิตท่ีมีความรู ้
 7. ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม เก่ียวกับการพัฒนารายการโทรทัศน์ส�าหรับเด็ก โดยต้องมีแนว
ทางและการปรับตัวเพ่ือพัฒนารายการโทรทัศน์ส�าหรับเด็ก ให้เข้ากับสถานการณ์ในปัจจุบัน 
การปรับตัวโดยการใช้ช ่องทางออนไลน์ มีการส่งเสริมและสนับสนุนการผลิตโทรทัศน์ 
เพ่ือการเรียนรู้ส�าหรับเด็ก และปรับเปล่ียนรายการโทรทัศน์เพ่ือการเรียนรู้ส�าหรับเด็ก ไปสู่แอปพลิเคชัน

อภิปรายผู้ลกัารวิจััย
 1. การวิเคราะห์รายการโทรทัศน์ที่น�าเสนอผ่านช่อง ALTV สอดคล้องกับผลการศึกษาของ อุษา 
บิ�กกินส์ (2551) ที่กล่าวว่า การวิเคราะห์เน้ือหา เป็นระเบียบวิธีวิจัยประเภทหนึ่งท่ีนิยมใช้ในการวิจัยการ
สื่อสาร เป็นการวิจัยเชิงบรรยายท่ีมุ่งค้นหาลักษณะของการสื่อสารโดยเฉพาะ เช่นเดียวกับงานวิจัยน้ี ที่ผู้วิ
จัยได้ท�าการวิเคราะห์รายการ เพ่ือให้เห็นลักษณะภาพรวมของรายการโทรทัศน์ในช่อง ALTV นอกจากน้ี 
ยังสอดคล้องกับการศึกษาของ Krippendoff (1980) ที่กล่าวถึง เกณฑิ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์เนื้อหา คือ 
เน้ือหาสอดคล้องกับจุดมุ่งหมายหรือวัตถุประสงค์ มีการจ�าแนกจากประเภทเน้ือหา และข้อมูลเป็นเกณฑิ์ 
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รวมถึงสอดคล้องกับการศึกษาของ บุษกร เชี่ยวจินดากานต์ (2549) ที่กล่าวถึง หลักที่จะต้อง
พิจารณาในการวิเคราะห์ คือ วัตถุประสงค์ เนื้อหาสาระ วิธีน�าเสนอ และเทคนิคในการผลิตของรายการ 
เช่นเดียวกับงานวิจยันี ้ทีพ่บว่า รายการโทรทัศน์ทีน่�าเสนอผ่านช่อง ALTV มกีารก�าหนดวัตถปุระสงค์ทีช่ดัเจน 
มีการจ�าแนกประเภทจากเนื้อหาเป็น สนุกคิด สนุกเรียน และเรียนสนุก และมีการจ�าแนกประเภทจากข้อมูล
เป็นกลุม่สาระการเรียนรู ้5 วชิา มกีารค�านึงถงึแนวคิด วตัถุประสงค์ เนือ้หาและรูปแบบรายการ เทคนิคต่าง ๆ  
 2. นโยบายท่ีเก่ียวกับการก�ากับดูแลกิจการโทรทัศน์ท่ีเก่ียวกับเด็ก สอดคล้องกับการศึกษาของ 
วิทยาลัยนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยรังสิต (2559) ที่ได้จัดท�าโครงการมาตรฐ์านจริยธรรมและการผลิต
รายการโทรทัศน์ส�าหรับเด็ก เยาวชน และครอบครัว พบว่า เนือ้หารายการส�าหรับเดก็ ควรมีเนือ้หาสร้างสรรค์สังคม 
รับผิดชอบต่อเด็กและหลักสิทธิมนุษยชน รายการเด็กคือรายการที่เหมาะส�าหรับเด็ก โดยค�านึงถึงช่วงวัย 
และพัฒนาการของเด็ก ไม่ใช่รายการที่มีเด็กร่วมรายการ แต่เน้ือหาเป็นการท�าให้ผู้ใหญ่ดู สอดคล้องกับ 
กสทช. (2555) ในเรื่องการก�ากับดูแลสื่อโทรทัศน์เพ่ือเด็ก ท่ีกล่าวว่า เน้ือหารายการส�าหรับเด็กจะต้องมี
ความปลอดภยัและเหมาะสม ต้องไม่มเีน้ือหาทีแ่สดงออกถงึความรนุแรง ผดิศลีธรรม หรอืใช้ภาษาทีห่ยาบคาย 
และค�านึงถึงความเท่าเทียมและโอกาสของเด็กและเยาวชนทุกกลุ่มในสังคม เช่นเดียวกับการศึกษาของ 
Nikken & Voort (1999: 11-12) ท่ีได้ก�าหนดมาตรฐ์านการพัฒนาคุณภาพรายการส�าหรับเด็ก ฃคือ 
ต้องไม่มีอันตราย ไม่ท�าให้เด็กรู้สึกกลัว ไม่มีถ้อยค�าหยาบคาย ลามก ไม่ท�าให้รู้สึกเศร้าโศก ไม่ใช้เด็ก
เพ่ือแสวงหาประโยชน์ทางการค้า ด้านข้อก�าหนดทางกฎหมาย จะไม่สามารถโฆษณาขนมหรือของกิน 
เพราะอาจเป็นอันตรายกับเด็ก สอดคล้องกับนโยบาย กสทช. (2556) ในเรื่องภาพรวมการคุ้มครองเด็กใน
การก�าหนดจริยธรรมและแนวปฏิบัติของผู้ประกอบวิชาชีพโทรทัศน์ ที่กล่าวว่า รายการโทรทัศน์ส�าหรับเด็ก 
การโฆษณาสินค้า บริการ ต้องระมัดระวังการน�าเสนอภาพ พฤติกรรมความรุนแรงที่ไม่เหมาะสม 
การเลียนแบบ และต้องค�านึงถึงความรุนแรงทางจินตนาการที่อาจเป็นอันตรายส�าหรับเด็ก
 3. ภาพรวมของรายการโทรทัศน์ เพ่ือการเรียนรูส้�าหรับเด็กในประเทศไทย สอดคล้องการศึกษาของลักษมี 
คงลาภ และอัปสร เสถียรทิพย์ (2557 หน้า 47 - 54) ที่กล่าวว่า ปัญหาหน่ึงของรายการโทรทัศน์
ส�าหรับเด็กในประเทศไทย คือสัดส่วนพ้ืนท่ีสื่อส�าหรับเด็กทางสื่อโทรทัศน์มีไม่เพียงพอ ท�าให้โอกาสใน
การท่ีเด็กและเยาวชนจะได้เปิดรับสื่อที่เหมาะสมกับวัยจึงลดน้อยลง รวมถึงช่วงเวลาการออกอากาศ
รายการโทรทัศน์ส�าหรับเด็กไม่สอดคล้องกับช่วงเวลาว่างท่ีแท้จริงของเด็กและเยาวชน ท�าให้ไม่
สามารถเปิดรับสื่อในช่วงเวลาทีก่�าหนดไว้ได้ และเด็กจะเปิดรับเนื้อหาสื่อตามความสนใจเฉพาะของตนเป็น
หลัก ท�าให้การเข้าถึงสื่อโทรทัศน์ของเด็กเป็นไปอย่างคาดเดาได้ยาก และสอดคล้องกับการศึกษา มรรยาท 
อัครจันทโชติ (2556) ที่พบว่า การออกอากาศรายการโทรทัศน์ส�าหรับเด็กและเยาวชน มีสัดส่วนที่น้อยมาก 
 4. การผลิตรายการโทรทัศน์ เพื่อการเรียนรู้ส�าหรับเด็ก ช่อง ALTV 
  4.1 ขัน้ตอนก่อนการผลิตรายการโทรทัศน์ เพ่ือการเรียนรูส้�าหรับเดก็ สอดคล้องกับการศึกษาของ สมเจตต์ 
เมฆพายัพ (2552) ทีพ่บว่า ก่อนการผลิตรายการ ผูท้ีมี่บทบาทในการวางแผนการผลิตรายการโทรทัศน์นับตัง้แต่
การสร้างแนวคดิ รเิริม่ การวางแผนด้านการผลิต ได้แก่ ผูอ้�านวยการบริหารการผลิต ผูอ้�านวยการผลิต ผูผ้ลิตรายการ 
ผูจ้ดัการผลิต ผูเ้ขียนบท ผูก้�ากับรายการ เป็นต้น เช่นเดียวกับผลการวิจยันี ้ส่วนในเรือ่งการจัดผังรายการสอดค
ล้องกบัการศกึษาของณฐั์ฐ์์วฒัน์ สทุธโิยธนิ (2560) ทีพ่บว่า การจดัผงัรายการต้องมคีวามสอดคล้องกบัการใช้
ชวีติประจ�าวนัของประชาชนในแต่ละช่วงเวลา โดยเวลาท่ีนกัเรยีนเริม่กลบับ้าน การจดัผงัรายการจะเริม่ปรบั
เปลี่ยนมาจับกลุ่มเป้าหมายที่เป็นเด็กมากขึ้น มีการน�าเสนอรายการเด็ก สารคดี การ์ตูน เกมโชว์ส�าหรับเด็ก 
แต่เน่ืองจากสถานการณ์ของ Covid 19 ท�าให้การจัดผังรายการของช่อง ALTV เป็นการจัดผังรายการส�าหรบัเดก็ตลอดท้ังวัน
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  ด้านการก�าหนดกลุม่เป้าหมาย สอดคล้องกบัการศกึษาของสนัทดั ทองรนิทร์ (2558) สทุติ ิขตัติยะ (2555) 
กมลรฐั์ อนิทรทศัน์ (2554) และณฐั์ฐ์์วฒัน์ สทุธโิยธนิ (2560) ทีก่ล่าวว่า ก่อนการผลติรายการโทรทศัน์ต้องมกีาร
เตรยีมการผลติ เพ่ือให้สามารถควบคมุการด�าเนนิงานให้มปีระสทิธภิาพ ขัน้การวางแผนผลติรายการโทรทศัน์ 
เป็นการก�าหนดแนวทางการด�าเนินงานและเตรียมการ ต้องมกีารก�าหนดกลุม่เป้าหมาย เช่นเดียวกับงานวิจยัน้ีท่ีช่อง 
ALTV โดยขัน้ตอนก่อนการผลิตรายการโทรทัศน์ จ�าเป็นต้องมีการก�าหนดกลุ่มเป้าหมายของผู้ชมรายการโทรทัศน์
  ส่วนด้านการก�าหนดเนื้อหาและองค์ความรู้ สอดคล้องกับการศึกษาของ สันทัด ทองรินทร์ (2558) 
ที่พบว่า ก่อนการผลิตรายการโทรทัศน์ต้องมีการเตรียมการผลิต เพื่อให้สามารถควบคุมการด�าเนินงานให้มี
ประสิทธิภาพ ต้องก�าหนดแนวทางการด�าเนินงานและเตรียมการ ก�าหนดแนวคิด วัตถุประสงค์ องค์ความรู้ 
เน้ือหา และสอดคล้องกบัการศกึษาของ นษิฐ์า หุน่เกษม (2555) ในเร่ืองกฎและกตกิาเบือ้งต้นในการผลติราย
การโทรทัศน์ส�าหรับเด็ก คอืการคิดแบบเด็กและน�าเสนอแบบเด็ก ใช้ภาษาท่ีง่าย ต้องใช้วัจนภาษาให้น้อยท่ีสุด
  4.2 ขั้นตอนการผลิตรายการโทรทัศน์ สอดคล้องกับการศึกษาของ Wright, John C และ Huston, 
Aletha C (1986) ท่ีศึกษาองค์ประกอบพิเศษในรายการโทรทัศน์ โดยพบว่า จังหวะในการเคลื่อนไหว 
เทคนิคภาพ มุมกล้อง การใช้แอนิเมชั่น เสียง เป็นองค์ประกอบส�าคัญในการผลิตรายการ
  4.3 ขั้นตอนหลังการผลิตรายการโทรทัศน์ สอดคล้องกับการศึกษาของ สันทัด ทองรินทร์ 
(2558) ที่พบว่า ขั้นตอนหลังการผลิตรายการโทรทัศน์ ควรค�านึงถึงการตัดต่อ การผสมเสียง 
การท�ากราฟิก เพ่ือให้รายการมีความต่อเนื่องและสมบูรณ์ท้ังภาพ เสียง และข้อความท่ีจะน�าเสนอ 
และสอดคล้องกบัการศกึษาของ สทิุต ิขตัตยิะ (2555) กล่าวว่า การตดัต่อต้องมคีวามประณตี พถิพีถินั มกีารน�าเอาเทคนคิ
ต่าง ๆ มาใช้ เช่นเดียวกับข้ันตอนหลังการผลิตรายการโทรทัศน์ เพ่ือการเรียนรู้ส�าหรับเด็กช่อง ALTV

ข้อเสนิอแนิะ
 1. ข้อเสนอแนะทั่วไป
  1.1 รายการเดก็ มส่ีวนช่วยในเรือ่งพฒันาการของเดก็ จงึควรเปิดโอกาสให้เดก็เข้ามามส่ีวนร่วมในการสร้าง
สรรค์ส่ือและใช้ประโยชน์จากพ้ืนทีส่ือ่สาธารณะมากขึน้ เป็นพ้ืนทีส่ร้างสรรค์ท่ีเอือ้ต่อการเรยีนรูแ้ละมส่ีวนร่วมของเดก็
  1.2 รายการเด็กในประเทศไทยปัจจุบัน ไม่เพียงพอ ควรส่งเสริมให้มีเพิ่มมากขึ้น ให้การสนับสนุน
งบประมาณในการผลิตและช่วงเวลาในการออกอากาศ และควรให้การสนับสนุนและพัฒนาเครือข่ายกลุ่ม
ผู้ผลิตรายการโทรทัศน์ส�าหรับเด็กอย่างต่อเนื่องและเชื่อมเครือข่ายทั้งในระดับอาเซีื้ยนและนานาชาติ เพ่ือ
ให้เกิดความร่วมมือและพัฒนาศักยภาพของผู้ผลิตรายการโทรทัศน์ส�าหรับเด็กสู่ระดับสากล
  1.3 ในข้ันตอนการผลิตรายการโทรทัศน์ส�าหรับเด็ก ผู้ผลิตรายการควรก�าหนดกลุ่มเป้าหมาย
แบบเฉพาะเจาะจงตามพัฒนาการแต่ละช่วงวัยของเด็ก ควรสร้างเนื้อหาและรูปแบบรายการให้น่าสนใจ
และตอบโจทย์ความต้องการและคาดหวังของเด็กและเยาวชน รวมทั้งของพ่อแม่ ผู้ปกครอง
 2. ข้อเสนอแนะส�าหรับการวิจัยในครั้งต่อไป
  2.1 การวิจัยครั้งน้ี เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ จากการวิเคราะห์รายการ และการสัมภาษณ์เชิงลึก 
หากในอนาคต มีการท�าวิจัยเชิงปริมาณ โดยสร้างแบบสอบถามและน�าหลักสถิติมาใช้ในการวิจัยกับผู้ให้
ข้อมลูหลกัท่ีมจี�านวนมากขึน้ กจ็ะท�าให้ได้ผลการวจิยัท่ีมคีวามชัดเจนและเป็นตวัแทนของประชากรได้มากย่ิงขึน้
  2.2 ในการวิจัยครั้งต่อไป อาจมีการเรียนรู้ถึงการใช้ประโยชน์จากรายการโทรทัศน์ของเด็ก 
รวมถึงผู้ปกครอง ครู โรงเรียน เพ่ือก�าหนดทิศทางของเนื้อหาที่จะก่อให้เกิดคุณค่า และน�าไปพัฒนา
รายการโทรทัศน์ส�าหรับเด็กต่อไป
  2.3 ในการวิจัยครั้งต่อไป อาจมีการเรียนรู้รายการโทรทัศน์ส�าหรับเด็กของต่างประเทศท่ี
ประสบความส�าเร็จ เพ่ือใช้เป็นต้นแบบในการพัฒนารายการโทรทัศน์ส�าหรับเด็กในประเทศไทย
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บทคัด้ย่อ
	 การวิิจััยครั�งนี้้�เป็็นี้การวิิจััยเชิิงคุณภาพ	 โด้ยใชิ้วิิธี้การวิิเคราะห้์เชิิงเนี้่�อห้าและการสัมีภาษณ์
แบบเจัาะลึก	 โด้ยเป็็นี้การสัมีภาษณ์อย่างไมี่เป็็นี้ทางการ	 เพ่�อศึึกษาการส่�อสารเพ่�อต่อรองข้อง
กลุ่มีแฟนี้คลับเกาห้ล้บนี้พ่�นี้ท้�ส่�อสังคมีออนี้ไลนี้์	 ผู่้ให้้ข้้อมีูลสำาคัญ	ค่อ	แฟนี้คลับลิซื้่า	BLACKPINK	
จัำานี้วินี้	10	คนี้	 เคร่�องมี่อท้�ใชิ้ในี้การวิิจััย	ค่อ	 ชิุด้คำาถุามีทั�งห้มีด้	 2	ตอนี้	 โด้ยผู่้วิิจััยจัะบันี้ทึกด้้วิยตนี้เอง
	 ผ่ลการศึึกษาพบวิ่า	 แฮชิแท็กบนี้เวิ็บไซื้ต์ทวิิตเตอร์เป็็นี้พ่�นี้ท้�สะท้อนี้อัตลักษณ์สำาคัญข้อง
กลุ่มีแฟนี้คลับเพ่�อใชิ้ส่�อสารอัตลักษณ์ภายในี้กลุ่มีและส่�อสารอัตลักษณ์ไป็นี้อกกลุ่มี	 รวิมีไป็ถุึงเป็็นี้
พ่�นี้ท้�ท้�แฟนี้คลับใชิ้ต่อรองบนี้ส่�อสังคมีออนี้ไลนี้์โด้ยมี้บทบาทด้ังนี้้�	 1.ต้องมี้บทบาทในี้การส่งเสริมี	
2.ต้องมี้บทบาทในี้การป็กป็้อง	 3.ต้องมี้บทบาทในี้การเชิ้ยร์ทางอ้อมี	 เชิ่นี้	 ซื้่�อสินี้ค้าห้ร่อตามีรอยลิซื้่า	
4.ต้องแบ่งเวิลาให้้สมีดุ้ล	 5.ต้องเคารพสิทธีิส่วินี้บุคคล	6.ต้องรู้สึกไมี่สบายใจัห้ากไอด้อลถุูกต่อวิ่า	 โด้ย
แฟนี้คลับรุ่นี้เก่าและรุ่นี้ให้ม่ีม้ีการต่อรองอัตลักษณ์ไม่ีแตกต่างกันี้เน่ี้�องจัากรู้วิิธ้ีรับม่ีอจัากแฟนี้ด้้อมีเดิ้มีมีาก่อนี้แล้วิ
	 โด้ยป็ระเด้็นี้สังคมีเป็็นี้ป็ระเด้็นี้ท้�มี้การต่อรองและป็ะทะกันี้มีากท้�สุด้	 แต่ยอมีรับได้้กับป็ระเด้็นี้
เศึรษฐกิจัและป็ระเด้็นี้ธีุรกิจั	 แมี้โด้นี้คนี้นี้อกกล่าวิวิ่าฟุ�มีเฟือยแต่แฟนี้คลับให้้เห้ตุผ่ลวิ่าเป็็นี้การ
สนี้ับสนีุ้นี้	 ซื้ึ�งแฟนี้คลับมีองวิ่าคนี้นี้อกยังมี้อคติต่อตนี้เองและยังไมี่ถุูกยอมีรับในี้สังคมีให้ญ่	 จัึงทำา
ให้้มี้การสร้างอัตลักษณ์ให้มี่มีาทด้แทนี้	 เชิ่นี้	 การเป็็นี้แฟนี้คลับได้้แต่ต้องไมี่เส้ยการเร้ยนี้และห้าก
เป็็นี้วิัยทำางานี้ต้องเก่ง	ต้องพิสูจันี้์ตนี้เอง	 เพ่�อให้้ถุูกยอมีรับในี้ชิ้วิิตจัริงและมี้ศึักด้ิ�บนี้พ่�นี้ท้�ส่�อสังคมีออนี้ไลนี้์
คำาสื่ำาคัญ :	การส่�อสาร,	การต่อรองอัตลักษณ์,	กลุ่มีแฟนี้คลับลิซื้่า	BLACKPINK,	พ่�นี้ท้�ส่�อสังคมีออนี้ไลนี้์

การสื่่�อสื่ารเพ่�อต่อรองอัตล่ักษณ์ของกลุ่่มแฟนคล่ับล่ิซ่่า BLACKPINK 
บนพ่�นที�สื่่�อสื่ังคมออนไล่น์

Communication for Lisa BLACKPINK Fan Club Identity Negotiation 
on Social Media Platform
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Abstract
 This research aims to study the communication of Korean Fan Club identity negotia-
tion on social media platforms using the qualitative research method. The content analy-
sis and in-depth interview with a total of 10 key informants from Lisa BLACKPINK’s fans 
and chain-referral sampling with a set of 2 parted questionnaires was used to collect data.
 The results showed that the hashtags on the Twitter website play an important role in the 
fandom’s identity to communicate their identity both within their group and outside of their group. 
Although Lisa BLACKPINK’s fans were using social media to negotiate in six fields: (1) must play 
a role in promoting (2) must play a role in protecting (3) must have a role in cheering indirectly 
(4) must allocate their time. (5) must respect individuals’ rights and (6) must feel uncomfortable if 
Lisa gets scolded. The group of establishing and emerging Lisa BLACKPINK’s fans also shares 
the same identity as outsiders since they have already experienced from their previous fandom.
 The study also shows that the social issues are their most negotiated and fought among 
Lisa BLACKPINK’s fans and outsiders however, Lisa BLACKPINK’s fans can handle the eco-
nomic and business issues. The fans contradict outsiders despite being blamed for being 
extravagant spenders by stating that they were a supporter of their beloved artist. Besides, 
the prejudice from outsiders and society’s disapproval was perceived by the fans. As a re-
sult, the fans must replace their new identity with a new one such as being an educated 
fan or a hardworking person to prove themselves and gain society’s approval and dignity.
Keywords: Communication, Identity negotiation, Lisa BLACKPIN fan club, Social media platform

บัทนิำา
 กระแส K-POP ในปัจจุบัน ได้สร้างชื่อเสียงให้กับประเทศเกาหลีใต้ให้เป็นท่ีรู้จักและเพ่ิมฐ์าน
แฟนคลับทั่วโลก ท�าให้ไอดอล K-POP ถูกยอมรับมากขึ้นและได้เห็นถึงความเปลี่ยนแปลงในระดับ
กว้าง  อย่างผลส�ารวจประจ�าปี 2562 พบว่า กระแส K-POP ยังเป็นหัวข้อส�าคัญบนทวิตเตอร์และชี้ว่า
สถิติท่ัวโลกมีการทวีตถึงอุตสาหกรรมเพลงของเกาหลีใต้ถึง 6,100 ล้านครั้ง ซื้ึ่งเพ่ิมข้ึนจากปี พ.ศ. 2561 
ถึง 15% จึงสะท้อนว่าหัวข้อบทสนทนาเก่ียวกับ K-POP ได้รับความนิยมมากกว่าเคยบนทวิตเตอร์ 
(เดอะสแตนดาร์ด, 2562) และในปัจจุบันถือเป็นเรื่องปกติท่ี “แฮชแท็ก” ท่ีได้รับความนิยมสูงสุดของไทย
ในแต่ละวันจะเกี่ยวข้องกับไอดอลเกาหลี ซื้ึ่งจะเข้าใจกันในหมู่แฟนคลับเกาหลีด้วยกัน (บีบีซื้ี นิวส์, 2560) 
โดยหัวข้อท่ีถูกกล่าวถึงในแต่ละวันมักมีแฮชแท็กเก่ียวกับลิซื้่าเสมอ เธอคือหน่ึงในสมาชิกวงBLACKPINK 
และมคีวามสามารถด้านการเต้น ร้องแรป ทีโ่ดดเด่น ท�าให้ชือ่ของลซ่ิื้าถกูพดูถงึในแฟลตฟอร์มออนไลน์เรือ่ยมา 
 โดยในอดตีกรณศึีกษาแฮชแทก็ #RespectLisa ได้สร้างปรากฎการณ์ท่ียิง่ใหญ่ให้กบัลิซ่ื้าเป็นอย่างมาก 
โดยแฮชแท็กดงักล่าวเกิดขึน้เมือ่ช่วงเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2561 บริษัท YG Entertainment ได้ส่งลิซ่ื้าเข้าร่วม
รายการเรยีลลติีโ้ชว์ Real Men 300 ออกอากาศช่อง MBC ทีป่ระเทศเกาหลใีต้ ซื้ึง่เป็นในรายการท่ีได้รบัความนิยม
สงูมาก รปูแบบรายการคือน�าไอดอลไปเข้าค่ายทหารและฝึกฝนเสมือนทหารเกณฑ์ิ ดงันัน้คนทีเ่ข้าร่วมรายการ
จะไม่สามารถแต่งหน้าหรอืท�าผมได้ ซื้ึง่กิจกรรมในรายการมทีัง้การเข้าแถว ออกก�าลงักายกลางแจ้ง โดยหลงัจาก
รายการออกอากาศทางโทรทศัน์ประเทศเกาหลใีต้ ท�าให้มกีารแสดงความคดิเหน็จากชาวเกาหลใีต้ในเวบ็ไซื้ต์ Nate 
ในเชงิลบ ท�าให้แฟนคลับรูสึ้กโกรธและไม่พอใจ จงึช่วยกนัสร้างแฮชแท็ก #RespectLisa หรือท่ีแปลว่าให้เกยีรตลิซ่ิื้า 
กลายเป็นหัวข้อสนทนาบนเทรนด์ทวิตเตอร์มากถึง 42 ประเทศอย่างรวดเร็ว (เวิร์คพอยท์ ทูเดย์, 2562)
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 อย่างไรก็ตาม การท่ีแฟนคลับแสดงความรักต่อไอดอลท่ีชื่นชอบมักจะมีคนนอกมองเข้ามาท้ังด้านดี
และด้านไม่ดีเสมอ เน่ืองจากความนิยมที่มีต่อไอดอลเกาหลีในหมู่วัยรุ่นไทยนั้น ก่อให้เกิดปรากฏการณ์
ต่าง ๆ ในสังคมไทยอย่างมาก บ่อยครั้งจะเห็นแฟนคลับออกมาปกป้องไอดอลและมีการปะทะกัน
ระหว่างแฟนคลับและคนนอก ซื้ึ่งพจนานุกรมในยุคสมัยใหม่ Shorter Oxford English Dictionary 
ก็ได้ให้ความหมายแฟนว่าเป็นบุคคลที่กระตือรือร้น คลั่งไคล้ แต่ก็เป็นความกระตือรือร้นที่มากเกินปกติ
และเกินพอดี โดยระบุว่ามักเป็นความกระตือรือร้นที่ไร้เหตุผล (Unreasonable Enthusiasm) (กาญจนา 
แก้วเทพ, 2555) จะเห็นได้ว่าความหมายค�าว่าแฟนในเมื่อก่อนและตอนน้ียังคงคล้ายคลึงกันอยู่ 
เพราะปัจจุบันก็ยังมีการมองค�าว่าแฟนในเชิงลบอยู่เช่นกัน เพราะคนนอกมองว่าแฟนคลับได้แสดง
ความรักต่อไอดอลเกาหลีเกินความเหมาะสม จึงเกิดค�าเรียกชื่อกลุ่มแฟนคลับเกาหลีว่า ‘ติ่ง’ ซื้ึ่งไม่ใช่
ค�าศพัท์ท่ีมคีวามหมายเชงิบวก เพราะถือเป็นค�าไม่สภุาพ แต่ในขณะเดียวกนักม็บีคุคลบางกลุม่มองเห็นข้อดี
ของการชื่นชอบไอดอลและวัฒนธรรมเกาหลีอยู่ เช่น การท่ีมีคนมองว่าแฟนคลับน้ันเป็นกลุ่มส�าคัญที่ช่วย
ขบัเคลือ่นเศรษฐ์กจิในประเทศ เพราะกลุม่คนเหล่านีม้คีวามภกัดสีงู มยีอดการซื้ือ้ทีม่หาศาล เช่น แบรนด์สนิค้า
ต่าง ๆ ได้เชิญลิซื้่ามาเป็นพรีเซื้นเตอร์ในประเทศไทย ซื้ึ่งการท�าการตลาดกับแฟนคลับนั้นถือว่า
ประสบความส�าเรจ็อย่างมาก ท�าให้สนิค้าดงักล่าวมยีอดขายเพิม่ขึน้ ทกุอย่างล้วนเกดิจากความนยิมของลซ่ิื้
าทีม่าจากการสนับสนนุของแฟนคลับ หรอืรวมไปถึงการท่ีแฟนคลับรวมตัวกันท�าความดีเพ่ือสังคมในนามชือ่
ของลซ่ิื้า โดยปรากฎการณ์ต่าง ๆ  ทีแ่ฟนคลบัสือ่สารออกมานัน้มขีบวนการต่อรองอตัลกัษณ์บางอย่างเกดิข้ึน 
เพราะตามแนวคิดการเจรจาต่อรองน้ันรูปแบบการเจรจาต่อรองมี 2 รปูแบบคือ การเจรจาต่อรองแบบแข่งขัน
ซื้ึง่เป็นการเจรจาต่อรองทีม่แีพ้ มชีนะ ถ้าไม่ชนะกใ็ห้แพ้กนัท้ังสองฝ่ายกบัการเจรจาต่อรองแบบบรูณาการซื้ึง่
ทุกฝ่ายที่เข้าเจรจาต่างฝ่ายต่างได้ประโยชน์ไม่มีแพ้หรือไม่มีชนะ (สุคนธ์ มณีรัตน์, 2560) เนื่องจากการเป็น
แฟนคลบัทีช่ืน่ชอบไอดอลเกาหลไีม่ได้ถกูยอมรบัในสงัคมใหญ่อย่างสมบรูณ์ จงึมกีารเจรจาต่อรองเกดิขึน้เพ่ือ
ให้ตนเองมศีกัดิบ์นพ้ืนทีส่ือ่สงัคมออนไลน์ ท�าให้ผูว้จิยัมคีวามสนใจและต้องการศกึษากลุม่แฟนคลบัของลซ่ิื้า 
 จากการศึกษาพบว่าส่วนใหญ่งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับแฟนคลับเกาหลีที่ผ่านมานั้นจะศึกษาให้เห็นเพียง
กระบวนการสร้างอัตลักษณ์ พฤติกรรมการแสดงออกหรือกระบวนการสือ่สารในแฟนคลับเกาหลีเป็นส่วนใหญ่ แต่ยังไม่
มงีานวจิยัทีเ่ก่ียวข้องกบัการเป็นแฟนคลบัเกาหลขีณะต่อรองอตัลกัษณ์ของแฟนคลบั ซื้ึง่ในงานวจิยันีจ้ะเน้นการศกึษา
ความสมัพนัธ์ระหว่างแฟนกบัระบบสงัคม คอื การศกึษาการต่อสูต่้อรองอ�านาจของกลุม่แฟนคลบั ท�าให้ผูว้จัิยสนใจท่ีจะ
ท�าเรือ่ง “การสือ่สารเพ่ือต่อรองอตัลกัษณ์ของกลุม่แฟนคลบัลซ่ิื้า BLACKPINK บนพ้ืนทีส่ือ่สงัคมออนไลน์” ในครัง้นี้

วัตถุุประสงค์ในิกัารวิจััย
 1. เพ่ือศึกษาการสื่อสารเพ่ือต่อรองอัตลักษณ์ของแฟนคลับลิซื้่าต่อบุคคลภายนอก ในการมีตัวตน
อย่างมีศักดิ์ศรีบนโลกออนไลน์
 2. เพ่ือศึกษาความแตกต่างระหว่างการสื่อสารของแฟนคลับรุ่นเก่าเและแฟนคลับรุ่นใหม่ในการ
ต่อรองอัตลักษณ์

แนิวคิดและทฤษฎี่ท่�เกั่�ยวข้อง
1.แนวคิดเกี่ยวกับตัวตนและอัตลักษณ์
 แนวคิดของ Burn (1951 อ้างถึงใน วรรณี ศริริตัน์รุง่เรือง, 2547) ซื้ึง่อธิบายว่า แนวคิดเก่ียวกับตนเอง คอื ผล
รวมท้ังหมดของความคดิเหน็ท่ีบคุคลมต่ีอตนเอง ประกอบด้วยความเชือ่ การประเมนิ การโน้มน้าวของพฤตกิรรม 
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หรอืทศันคตทิีม่ต่ีอตน ซื้ึง่ไม่เหมอืนกนัในแต่ละบคุคลหรอือีกนัยหนึง่คือคณุลกัษณะ และความรู้สกึซื้ึง่บคุคล
ประเมินตัวเองอย่างอัตวิสัย โดยมีโครงสร้างดังนี้ 1.ความคิดเกี่ยวกับตนเองตามที่บุคคลเข้าใจหรือการรับรู้
ของบุคคลในด้านความสามารถท่ีเขาคิดว่าเขาเป็น 2.ตนเองทางสังคม คือ การท่ีบุคคลเช่ือว่าคนอ่ืนมอง
ตวัเขาและประเมนิตวัเขาอย่างไร 3.ตนในอดุมคต ิคอื ลกัษณะทีบ่คุคลหนึง่หวงัจะเป็นหรอือยากเป็น ซื้ึง่เมือ่บคุคล
หนึ่งสามารถรวบรวมความคิดและภาพลักษณ์ท่ีมีต่อตนเองมาประเมินลักษณะท่ีตัวเองเป็นอยู่ได้และ
ตระหนกัถงึความแตกต่างของตนเองจากผู้อืน่ มนิียายชดัเจนว่า เราเป็นใคร สิง่ใดทีเ่ราต้องการจะเป็น ซื้ึง่ต่อมาก็
กลายเป็นอัตลกัษณ์ของคน ๆ  นัน้ ซื้ึง่ค�าว่า “อัตลกัษณ์” คอื คณุลกัษณะเฉพาะตัว ซื้ึง่เป็นตัวบ่งชีข้องลักษณะ
เฉพาะของตัวบคุคล สงัคม ชมุชน หรือประเทศนัน้ เช่น เชือ้ชาติ ภาษา วฒันธรรมท้องถ่ิน และศาสนา ฯลฯ ซื้ึง่มี
คณุลกัษณะทีไ่ม่ทัว่ไปหรอืสากลกบัสงัคมอืน่ กล่าวคอื ลกัษณะท่ีไม่เหมอืนกบัของคนอ่ืน (ศรตุานนท์ ไรแสง, 2559)
2. แนวคิดเกี่ยวกับการเจรจาต่อรอง
 Lawicki, Barry and Saunders (2010) ได้ให้ความหมายการเจรจาต่อรองไว้ว่า เป็นการใช้ค�าของการ
เจรจาในสถานการณ์ท่ีทั้งสองฝ่ายสามารถชนะได้ทั้งคู่ เช่น มีฝ่ายหนึ่งต้องการหาทางแก้ไขจากอีกฝ่าย 
และทางแก้นัน้ท�าให้ทัง้สองฝ่ายมผีลประโยชน์รว่มกัน และพอพันธ์ วัชจิตพันธ์ (2538)ได้ให้ความหมายของ
การเจรจาต่อรองไว้ว่า คอืการหารอืเพ่ือทีจ่ะได้ข้อตกลงในการบรรลคุวามต้องการ กระบวนการในการมอีทิธิพลต่อ
พฤติกรรม กระบวนการในการเปล่ียนแปลงความสัมพนัธ์ วธิกีารท�าให้ส�าเร็จท�าให้ได้สิง่ท่ีต้องการโดยจะต้องพ่ึง
ผูอ้ืน่ กระบวนการทีฝ่่ายต่าง ๆ  ทีม่วีตัถปุระสงค์ขัดแย้งกันได้ตัง้ข้อก�าหนดหน่ึงขึน้มา เพ่ือให้ความร่วมมือกนั เป็นการ
สือ่ความโดยมวีตัถปุระสงค์เฉพาะเจาะจง สรปุได้ว่าการเจรจาต่อรอง คอืการเจรจาระหว่างบคุคลหรอืมากกว่า 2 คนขึน้ไป 
เพ่ือหาข้อยุตใินประเด็นน้ัน ๆ  เพ่ือลดความขัดแย้ง และได้รับประโยชน์และข้อทีย่อมรับด้วยกัน โดยการเจรจาต่อรอง 
3.แนวคิดเกี่ยวกับแฟนและแฟนคลับ
 Lewis (2002) ได้กล่าวว่า แฟน (Fans) คือผู้ท่ียอมเสียเวลาและทรัพยากรเพ่ือสิ่งที่เขารัก เช่น ผู้ท่ี
เลือกใส่เสื้อผ้าตามสีของทีมโปรดของพวกเขา บางคนฟังเพลงที่ไอดอลชื่นชอบ ติดตามชมการท�างาน
ของพวกเขาตลอดท้ังวัน และพูดคุยถึงเรื่องราวชีวิตและการท�างานของเหล่าดาราท่ีชื่นชอบ ความ
เป็นจริงแล้วแฟนเหล่านี้ก็คือเหล่าบรรดาผู้ชมผู้ฟังทั้งหลายนั่นเอง บางทีแฟนผู้ท่ีมีความชื่นชมถึงขั้น
รุนแรงของความรู้สึก มีความปลื้มปิติ ความพึงพอใจหรือแม้กระทั่งการได้ประกาศอย่างเปิดเผยด้วยความ
ภูมิใจในความเป็นแฟนของตน พวกเขามีความกล้า ท้าทายจากการถูกตราหน้าจากสังคม ต่อมาการศึกษา 
(Fan Study)  หลังจากนั้นเกิดมีศัพท์ใหม่ ๆ ที่ต่อยอดมาจากค�าว่า “แฟน” เช่น แฟนด้อม (Fandom) 
ซื้ึง่หมายถึงการรวมตวัของบรรดาแฟน ในภาษาทีใ่ช้กันอยูท่ัว่ไปคอืแฟนคลบั (Fanclub) (กาญจนา แก้วเทพ, 2555)
4. แนวคิดเกี่ยวกับวัฒนธรรมย่อย
 Clarke, Hall, Jefferson, and Roberts (2002) นิยามวัฒนธรรมย่อยว่าเป็นวิธีการที่
กลุ่มย่อยใช้จัดการกับชีวิตทางวัตถุและวิถีชีวิตด้านอื่น ๆ ที่แตกต่างไปจากกลุ่มอื่น ๆ โดยมีเป้าหมายเพื่อ
สร้างอัตลักษณ์วิธีการนี้เป็นปฏิบัติการที่กลุ่มด�าเนินไปอย่างมีความหมายและมีส�านึกไม่ว่าจะ
เป็นวัตถุความสัมพันธ์ระบบค่านิยมระบบความเชื่อที่ผลิตออกมาและวิธีการผลิตล้วนมีเอกลักษณ์
เฉพาะกลุ่ม และมีแบบแผนการด�าเนินชีวิตท่ีให้ความส�าคัญกับคุณค่าท่ีแตกต่างหรือเบี่ยงเบนไป
จากแบบแผนการด�าเนินชีวิตของคนส่วนใหญ่ในสังคม (สกุลยุช หอพิบูลสุข & ณัฏฐ์ิรา หอพิบูลสุข, 2555)
5. แนวคิดเกี่ยวกับพื้นที่สื่อสังคมออนไลน์
 วราพร ด�าจบั (2562) ได้อธิบายค�าว่า “Social Media” ไว้ว่า “สือ่สังคม” ซื้ึง่หมายถึง สือ่อเิลก็ทรอนิกส์ ซื้ึง่เป็น
สื่ อ ก ล า ง ที่ ใ ห ้ บุ ค ค ล ทั่ ว ไ ป มี ส ่ ว น ร ่ ว ม ส ร ้ า ง แ ล ะ แ ล ก เ ป ลี่ ย น ค ว า ม คิ ด เ ห็ น
ต่าง ๆ ผ่าน อินเทอร์เน็ตได้ สื่อเหล่าน้ีเป็นของบริษัทต่าง ๆ ให้บริการผ่านเว็บไซื้ต์ของตน เช่น 
เฟซื้บุ �ก (Facebook) ทวิตเตอร์ (Twitter) เป็นสื่อที่ผู ้ส ่งสารแบ่งปันสาร สามารถโต้
ตอบกันระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับสาร หรือ ผู้รับสารด้วยกันเอง (พิชิต วิจิตรบุญยรักษ์, 2554)
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วิธั่กัารวิจััย
 การศึกษาวิจัยครั้งน้ีเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้วิธีการวิเคราะห์เชิงเน้ือหาจากเอกสาร 
รวมไปถึงการค้นคว้าข้อมูลข่าวสารที่เก่ียวข้องกับลิซื้่า BLACKPINK จากส่ือสังคมออนไลน์และมี
การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก โดยเป็นการสัมภาษณ์อย่างไม่เป็นทางการ ช่วงเดือนมกราคม - ธันวาคม 
พ.ศ.2563 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ ชุดค�าถามทั้งหมด 2 ตอน โดยผู้วิจัยจะบันทึกด้วยตนเอง 

1.กรอบแนวคิดการวิจัย

2. ผู้ให้ข้อมูลส�าคัญ
 โดยมีการก�าหนดผู้ให้ข้อมูลแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเกณฑิ์การคัดเลือกจากแฟนคลั
บของลิซื้่า BLACKPINK ไม่จ�ากัดเพศและไม่จ�ากัดอายุ จ�านวน 10 คน และเป็นแฟนคลับที่ติดตามลิซื้่ามา
นานกว่า 2 ปี จ�านวน 5 คน และเป็นแฟนคลบัท่ีตดิตามลซ่ิื้าน้อยกว่า 2 ปี จ�านวน 5 คน โดยเจาะจงคดัเลอืกจาก
สือ่สงัคมออนไลน์จ�านวนหน่ึงและอีกจ�านวนหนึง่เป็นกลุม่ตัวอย่างทีไ่ด้จากการสอบถามไปยังคนรูจั้กแนะน�ามา
3.การวิเคราะห์ข้อมูลและการตรวจสอบข้อมูล
 ผู ้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลด้วยตนเอง 2 วิธี คือ การถอดเทปสัมภาษณ์ จากชุดค�าถาม
ทั้งหมด 2 ชุด และการวิเคราะห์ข้อมูลจากแฮชแท็กในเว็บไซื้ต์ทวิตเตอร์ท่ีแฟนคลับสื่อสารกันเก่ียวข้อง
กับลิซื้่า น�าเสนอข้อมูลโดยการวิเคราะห์แบบอุปนัย ซื้ึ่งเป็นการตีความสร้างข้อสรุปแบบอุปนัยจากการ
จดบนัทกึ การสงัเกตและการสมัภาษณ์ของปรากฏการณ์ต่าง ๆ  ทีม่องเหน็ โดยใชก้ารบรรยายแบบพรรณนา
 โดยประเด็นทีผู่วิ้จยัเลือกมาศึกษาคือ ส่วนที ่1 แฟนคลับลิซ่ื้ามีการสือ่สารเพ่ือต่อรองอัตลักษณ์ต่อบุคคล
ภายนอกอย่างไร และท�าไมจึงต้องการมตีวัตนอย่างมีศกัดิศ์รบีนพ้ืนท่ีสือ่สงัคมออนไลน์ ประเด็นน้ีจะเป็นการ
หาข้อมูลโดยการวิเคราะห์เชิงเน้ือหาและสัมภาษณ์แบบเจาะลึกแบบไม่เป็นทางการร่วมด้วย 
ส่วนท่ี 2 แฟนคลับรุน่เก่าและรุน่ใหม่มีวธีิต่อรองอัตลักษณ์เหมือนหรือแตกต่างกันอย่างไร ประเด็นนีจ้ะเป็นการหา
ข้อมลูโดยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก โดยเป็นการสัมภาษณ์อย่างไม่เป็นทางการ ซื้ึง่ผูวิ้จยัจะเป็นผูบั้นทกึค�าตอบด้วยตนเอง 
 วิธีตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูล โดยใช้วิธีการตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า (Methodological 
Triangulation) คือ การแสวงหาความเชื่อถือได้ของข้อมูลจากแหล่งที่แตกต่างกัน 

ผู้ลกัารวิจััย
 ส่วนท่ี 1 การสื่อสารเพ่ือต่อรองอัตลักษณ์ของแฟนคลับลิซื้่าต่อบุคคลภายนอก ในการมีตัวตน
อย่างมีศักดิ์ศรีบนโลกออนไลน์ คือผลการศึกษาจากการวิเคราะห์เชิงเนื้อหาและผลการศึกษาจากการ
สัมภาษณ์เชิงลึกข้างต้น พบว่า แฟนคลับลิซื้่า มี 2 ประเภท คือประเภทเปิดเผยตัวตนและไม่เปิดเผยตัวตน 
โดยแฮชแท็กในเวบ็ไซื้ต์ทวติเตอร์ เป็นพ้ืนทีส่ะท้อนอตัลกัษณ์ส�าคัญของกลุม่แฟนคลบัเพ่ือสือ่สารอตัลกัษณ์ภายใน
กลุม่และสือ่สารอัตลกัษณ์ไปนอกกลุม่ รวมไปถึงเป็นพ้ืนทีท่ี่แฟนคลบัใช้ต่อรองบนสือ่สงัคมออนไลน์โดยมบีทบาทดงันี้ 
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 1. แฟนคลับต้องมีบทบาทในการส่งเสริม หากมีข่าวกระแสดีต้องร่วมกันกระจายต่อโดยร่วมกันดัน
แฮชแท็กนั้นให้ขึ้นเทรนด์บนพื้นที่สื่อสังคมออนไลน์
 2. แฟนคลับต้องมีบทบาทในการปกป้อง เช่น หากพบเรื่องราวท่ีไม่ถูกต้องและไม่ถูกแก้ไขแฟนคลับ
จะต้องรวมตัวกัน เพื่อออกมาปกป้องลิซื้่าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีและก่อนปะทะต้องหาข้อมูล
และต้นเหตุของปัญหาก่อน เพื่อแสดงข้อเท็จจริงให้คนนอกพิจารณา
 3. แฟนคลับต้องมีบทบาทในการเชียร์ทางอ้อม เช่น แฟนคลับบางส่วนจะไปตามรอยลิซื้่า หรือซื้ื้อ
สินค้าที่ลิซื้่าเป็นพรีเซื้นเตอร์ การซื้ื้อสินค้าที่ถูกผลิตมาจากบริษัทต้นสังกัด เพ่ือเป็นการสนับสนุนไอดอล
ของตนเอง รวมไปถึงการเพ่ิมยอดวิวมิวสิกวิดีโอ การสตรีมเพลงเข้าชาร์ตท่ีมีการจัดอันดับ ก็นับเป็นการ
สนับสนุนทางอ้อมอีกด้วย
 4. แฟนคลับต้องแบ่งเวลาให้เหมาะสม เพราะเป็นแฟนคลับได้แต่ต้องไม่เสียการเรียนและหากเป็น
วัยท�างานต้องเก่ง ไม่เดือดร้อนเรื่องรายจ่ายเกี่ยวกับไอดอล
 5. แฟนคลับไม่เรียกร้องให้ไอดอลออกมาเรียกร้องทางการเมือง เพราะถือเป็นการละเมิดสิทธิส่วน
บุคคลและลดการปะทะที่จะเกิดจากคนเห็นต่างทางการเมือง อีกทั้งเพ่ือลดการเกิดข่าวกระแสลบต่อ
ตัวไอดอลของตนเอง
 6. แฟนคลับต้องรู้สึกไม่สบายใจหากไอดอลที่ชื่นชอบถูกต่อว่า เพราะแฟนคลับจะสวมบทบาทว่า
ตนเองเป็นส่วนหนึ่งของลิซื้่า ท�าให้เกิดความผูกพัน ใครกล่าวหาลิซื้่าตนเองก็จะรู้สึกเจ็บปวดไปด้วย
 จากมุมมองของแฟนคลับมองว่าคนนอกพยายามนิยามอัตลักษณ์แฟนคลับเกาหลีว่าเป็นกลุ่มที่
คลั่งไคล้เกินพอดี ไร้สาระ ฟุ่มเฟือยและปฎิบัติตัวไม่เหมาะสม หากต้องการให้คนนอกการยอมรับจะ
ต้องแสดงออกอย่างพอดี ซื้ึง่ต้องมีข้อแลกเปลีย่น เปรียบเสมอืนการตีกรอบว่าหากเป็น LGBTQ+ จะต้องเป็น
คนดี ฯลฯ แต่อย่างไรก็ตาม แฟนคลับในฐ์านะคนในก็ก�าลังพยายาม รื้อถอน ต่อรอง เพื่อให้ตนเองมีพื้นที่
สนับสนุนไอดอลที่ตนเองชื่นชอบอย่างเปิดเผย และลดการเกิดอคติในสังคมเพ่ือไม่ให้กลุ่มของตนเองเป็น
กลุ่มคนชายขอบ โดยแฟนคลับมองกลุ่มตนเองว่า การจะรื้อถอนอคติที่ถูกปลูกฝังค�าว่าติ่งหรือแฟนคลับ
เกาหลีว่าเป็นเร่ืองไร้สาระดังท่ีมีการนิยามในอดีตเป็นเรื่องยาก แต่ขอเพียงให้มองว่าแฟนคลับเกาหลีก็
เหมอืนแฟนคลบัท่ัวไป ต้องการได้รบัการปฏบิตัทิีเ่หมอืนกนั คอืการให้เกยีรตแิละเคารพความชอบสทิธส่ิวนบคุคล 
 โดยประเด็นสังคมเป็นประเด็นที่แฟนคลับต้องการรื้อถอนและต่อรองมากที่สุด เพราะนอกจากต้องการ
ให้คนนอกเคารพสิทธิ์ความชอบของตนเอง  เช่น กรณีที่ลิซื้่าถูกเรียกร้องให้ออกมา Call Out หรือการที่ลิซื้่า
ถกูคกุคามจากเจ้าของร้านคาเฟ่ กเ็ป็นเรือ่งทีแ่ฟนคลบัรู้สกึโกรธและรบัไม่ได้ เพราะแฟนคลบัรู้สกึว่าตวัเองก็
ถูกคนนอกท�าร้ายความรู้สึกเหมือนที่ลิซื้่าถูกกระท�าเหมือนกัน เน่ืองจากแฟนคลับรู้สึกผูกพันและคิดว่า
ไอดอลเป็นส่วนหน่ึงของชีวิตและมองว่าตนเองรู้จักไอดอลดีท่ีสุด ท�าให้หลายคร้ังแฟนคลับออกมาปกป้อง
ไอดอลจนท�าให้คนนอกมองเข้ามาแล้วไม่เข้าใจ ประเดน็สงัคมจงึเป็นประเดน็ทีแ่ฟนคลบัไม่สามารถยอมรบัได้ ส่วน
ประเด็นเศรษฐ์กิจและประเด็นธุรกิจเป็นประเด็นรองลงมาที่ถูกคนนอกต่อว่าในเรื่องการใช้ทุนทรัพย์ส่วนตัว
เพ่ือซื้ือ้สนิค้าท่ีเก่ียวข้องกบัไอดอล เพราะคนนอกมองว่าเป็นเรือ่งฟุ่มเฟือย แต่แฟนคลบัมองว่าเป็นสิง่ทีมี่คณุค่า
ทางจิตใจ ประเด็นนีแ้ฟนคลับสามารถยอมรับได้ เนือ่งจากผลลัพธ์ท�าให้ยอดขายสินค้าเพ่ิมขึน้ การสร้างสถิติ
ต่าง ๆ  ของไอดอลกส็งูขึน้ จงึเป็นเรือ่งทีท่�าให้แฟนคลบัภมูใิจและต้องการสนบัสนนุต่อไป ดงันัน้บ่อยครัง้ทีจ่ะ
เห็นแฟนคลับรวมตัวกันบริจาคเงินท�าสิ่งต่าง ๆ เพื่อซื้ื้อสินค้าให้ยอดการสั่งซื้ื้อมหาศาลหรือท�ากิจกรรมเพื่อ
สงัคมในนามไอดอลของตนเอง ซื้ึง่สิง่เหล่านัน้ก็จะสร้างกระแสเชิงบวกต่อตวัแฟนคลบัและตวัไอดอลอกีด้วย
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 ส่วนที ่2 ความแตกต่างระหว่างการสือ่สารของแฟนคลับรุน่เก่าเและแฟนคลบัรุน่ใหม่ในการต่อรองอตัลกัษณ์
คอืผลการศกึษาจากการสัมภาษณ์เชงิลึกแบบไม่เป็นทางการ จากชดุค�าถามชุดทีส่อง พบว่าในส่วนของประเดน็วธิรีบั
มอืในการต่อรองอตัลกัษณ์ของแฟนคลับรุ่นเก่าและรุน่ใหม่ของลิซ่ื้าจากคนนอกไม่ได้มคีวามแตกต่างกนั เน่ืองจาก
แฟนคลบัรุน่เก่าและแฟนคลบัรุน่ใหม่มปีระสบการณ์การปะทะกบัคนนอกจากแฟนด้อมเดมิอยู่ก่อนแล้ว จงึท�าให้แฟน
คลบัทัง้สองรุน่มวีธีิจดัการท่ีคล้ายคลงึกนั คอืร่วมกนัปกป้องและให้ข้อมลูทีถ่กูต้องเก่ียวกบัลซ่ิื้าในการต่อรองอตัลกัษณ์

อภิปรายผู้ล
 ส่วนที่ 1 การสื่อสารเพ่ือต่อรองอัตลักษณ์ของแฟนคลับลิซื้่าต่อบุคคลภายนอก ในการมีตัวตนอย่างมี
ศักดิ์ศรีบนโลกออนไลน์
 1.การสื่อสารอัตลักษณ์ของแฟนคลับเกาหลี 
 แฟนคลับของลิซื้่ามีการสื่อสารอัตลักษณ์ที่แตกต่างกัน แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ซื้ึ่งประเภทที่ 1 
คือบุคคลท่ีสื่อสารอัตลักษณ์ รู้จักตนเองว่าเป็นแฟนคลับลิซื้่า เพราะชื่นชอบความสามารถและติดตาม
ผลงาน พร้อมให้เหตุผลเพ่ิมเติมว่าตนเองหวังดีต่อตัวไอดอลที่ชื่นชอบก็ถือเป็นการสนับสนุน เพราะการ
เป็นแฟนคลับไม่จ�าเป็นต้องท�าให้ตนเองล�าบากซื้ื้อสินค้าต่าง ๆ ก็บ่งบอกได้ว่าว่าบุคคลน้ันเป็น
แฟนคลับของลิซื้่าได้ สอดคล้องกบั วรรณี ศิริรัตน์รุ่งเรือง (2547) ได้กล่าวว่า เป็นกระบวนการทางจิตวิทยาที่
มนุษย์สามารถนึกคิด รู้สึกและประเมินตนเองได้ โดยบุคคลน้ันตั้งค�าถามกับตนเองว่าฉันเป็นใคร เช่น 
ฉนัเป็นชาวพทุธและสิง่ท่ีเป็นอยู่น้ัน เรากระท�าได้ดหีรอืไม่ แต่ไม่สอดคล้องกบั เขมทัต พพิธิธนาบรรพ์ (2551)
ท่ีกล่าวว่า บุคคลกลุ่มท่ีได้บริโภคสื่อบันเทิงญ่ีปุ่นสูง และให้ความส�าคัญกับสื่อเหล่าน้ีจะท�าให้เกิดความ
หลงใหลและแสดงออกมาในด้านการเลยีนแบบด้านต่าง ๆ  เช่น ด้านการแต่งกาย แต่งหน้าท�าผมแสดงท่าทาง 
ให้เหมือนตัวละครในเกม เพราะแฟนประเภทนี้แม้จะจะบริโภความเป็นเกาหลีใต้สูงก็ไม่ได้แสดงออก
หรือเปิดเผยสู่สาธารณะ จะคอยท�าหน้าที่ติดตามผลงานและข่าวของลิซื้่าผ่านทางออนไลน์เท่านั้น แต่จะไป
สอดคล้องกับแฟนคลับประเภทที่ 2 ท่ีแสดงตัวตนสู่สาธารณะอย่างเปิดเผย เน่ืองจากแฟนคลับประเภท
ท่ี 2 เป็นแฟนคลับที่ให้เหตุผลว่าต้องมีอุปกรณ์ต่าง ๆ เช่น แท่งไฟหรือของสะสมเก่ียวกับไอดอลจากต้น
สังกัด เพราะแฟนคลับกลุ่มนี้มองว่าการมีสินค้าเกี่ยวกับไอดอลที่ตนเองชื่นชอบหมายถึงการสนับสนุนและ
แสดงออกถึงการเป็นแฟนคลับของลิซ่ื้า เพ่ือแสดงให้คนนอกเห็นว่าตนเองมีสญัลกัษณ์เก่ียวกับไอดอลทีช่ืน่ชอบ 
 โดยแฟนคลับลิซื้่าสอดคล้องกับแนวคิดของ Merskin (2008) ที่ได้ระบุตัวบ่งชี้ความเป็นแฟนไว้ดังนี้ 
 1.1 Active consumer จะเป็นกลุ่มผู้บริโภคที่ไม่ใช่ผู้บริโภคที่เปิดรับทั่วไป 
 โดยจะต้องมีบทบาทในการท�าบางอย่างเพ่ือไอดอล เช่น แฟนคลับของลิซื้่าจะชักชวนคนในแฟนด้อม
มาเพ่ิมยอดวิวมิวสิกวิดีโอเพลง สตรีมเพลงให้ข้ึนชาร์ตเข้าชิงอันดับ 1 และเมื่อเกิดข่าวกระแสลบจะต้อง
ออกมาปกป้องไอดอล เป็นต้น
 1.2 Level of involvement แล้วเมื่อเปิดรับและบริโภคแล้ว กลุ่มแฟนจะต้องมีระดับความผูกพัน
เก่ียวกับกับวัตถุที่ตนเองเป็นแฟนมากกว่าผู้รับสารทั่วไป เช่น บางคนอาจจะเปิดชมรายการหรือฟังเพลง
เพ่ือฟัง แต่แฟนคลบัประเภทที ่1 ทีแ่สดงอตัลกัษณ์ของตนเองต่อสาธารณะการคอืลงทนุกบัสนิค้า อลับัม้เพลง 
แท่งไฟ เพราะรู้สึกว่าอุปกรณ์เหล่านี้ถือเป็นเรื่องเชื่อมโยงระหว่างตนเองและไอดอล
 1.3 Degree of enthusiasm ในแง่ของความกระตือรือร้นต่อเรื่องที่ตนเองเป็นแฟนอยู่ กลุ่มแฟนจะ
ตอ้งมีมากกว่าผู้รบัสารทัว่ไป เชน่ แฟนของลิซื้า่จะตอ้งรบัรูข่้าวสารของเธออย่างรวดเรว็ผา่นสื่อออนไลน์ เชน่ 
การรับรู้ข่าวและสื่อสารกันผ่านแฮชแท็กเว็บไซื้ต์ทวิตเตอร์ เป็นต้น
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 1.4 Investment คนที่เป็นแฟนจะต้องมีการลงทุนทรัพยากรของตน ไม่ว่าจะเป็นทรัพย์สินเงินทอง เวลา 
แรงงานกาย ก�าลังสติปัญญา สถานท่ี จิตใจ อารมณ์ ฯลฯ เพ่ือทุ่มเทให้กับสิ่งท่ีตนรักและชื่นชมมากกว่า
ผู้รับสารทั่วไป ดังเช่นแฟนคลับของลิซื้่าที่ต้องมีบทบาทดังนี้ 
  1.4.1 แฟนคลับต้องมีบทบาทในการส่งเสริม หากมีข่าวกระแสดีต้องร่วมกันกระจายต่อโดย
ร่วมกันดันแฮชแท็กนั้นให้ขึ้นเทรนด์
  1.4.2 แฟนคลับต้องมีบทบาทในการปกป้อง เช่น หากพบเรื่องราวที่ไม่ถูกต้องและ
ไม่ถูกแก้ไขแฟนคลับจะต้องรวมตัวกัน เพ่ือออกมาปกป้องลิซื้่าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงไปในทางที่
ดีและก่อนปะทะต้องหาข้อมูลและต้นเหตุของปัญหาก่อน เพ่ือแสดงข้อเท็จจริงให้คนนอกพิจารณา
  1.4.3 แฟนคลับต้องมีบทบาทในการเชียร์ทางอ้อม เช่น แฟนคลับบางส่วนจะไปตามรอยลิซื้่า หรือ
ซื้ื้อสินค้าที่ลิซื้่าเป็นพรีเซื้นเตอร์ การซื้ื้อสินค้าที่ถูกผลิตมาจากบริษัทต้นสังกัด เพื่อเป็นการสนับสนุนไอดอล
ของตนเอง รวมไปถึงการปั�นวิวมิวสิกวิดีโอ การสตรีมเพลงเข้าชาร์ตท่ีมีการจัดอันดับ ก็นับเป็นการ
สนับสนุนทางอ้อมอีกด้วย
  1.4.4 ต้องแบ่งเวลาให้เหมาะสม เพราะเป็นแฟนคลับได้แต่ต้องไม่เสียการเรียนและหากเป็น
วัยท�างานต้องเก่ง ไม่เดือดร้อนเรื่องรายจ่ายเกี่ยวกับไอดอล 
  1.4.5 ไม่เรียกร้องให้ไอดอลออกมาเรียกร้องทางการเมือง เน่ืองจากถือเป็นการละเมิดสิทธิส่วน
บุคคลและลดการปะทะท่ีจะเกิดจากคนเห็นต่างทางการเมือง อีกท้ังเพ่ือลดการเกิดข่าวกระแสลบ
ต่อตัวไอดอลของตนเอง
  1.4.6 ต้องรู้สึกไม่สบายใจหากไอดอลที่ชื่นชอบถูกต่อว่า เพราะแฟนคลับจะสวมบทบาทว่าตนเอง
เป็นส่วนหนึ่งของลิซื้่า ท�าให้เกิดความผูกพัน ใครกล่าวหาลิซื้่าตนเองก็จะรู้สึกเจ็บปวดไปด้วย
 1.5 Question of consistency กลุม่แฟนจะต้องมกีารเกาะติดสิง่/อนัเป็นท่ีรกัทีช่ืน่ชอบอย่างเหนยีวแน่นและ
สม�า่เสมอมากกว่าคนทัว่ไป เช่น ทกุครัง้ทีนั่กร้องเกาหลีมาเปิดการแสดงในประเทศไทย กลุม่แฟนคลับจะต้องไปดูทกุครัง้ 
แต่ข้อน้ีไม่สอดคล้องท้ังหมด เพราะแฟนคลบัลซ่ิื้าบางคนไม่เคยไปงานคอนเสร์ิต แต่จะเลอืกรบัชมผ่านสือ่ออนไลน์เท่าน้ัน
2.การต่อรองอัตลักษณ์ เพื่อการมีตัวตนอย่างมีศักดิ์ศรีบนโลกออนไลน์ 
 โดยสือ่ทีแ่ฟนคลับใช้มากทีสุ่ดคอื สือ่ออนไลน์ และช่องทางท่ีใช้ติดต่อสือ่สารและรับข้อมลูกันคอื ทวิตเตอร์ 
ซื้ึ่งผู้วิจัยพบว่าแฟนคลับของลิซื้่าได้รวมตัวกันสร้างปรากฏการณ์ต่าง ๆ ผ่านแฮชแท็กเว็บไซื้ต์ทวิตเตอร์ไว้
หลายครั้ง และในงานวิจัยน้ีได้ศึกษาและพบว่าแฟนคลับของลิซื้่าใช้แฮชแท็กในการติดตามและพูดคุยใน
หัวข้อเดียวกัน โดยแบ่งออกได้ 3 ประเภทคือ 1.แฮชแท็กประเภทกระแสดี เพ่ือชื่นชมและกระจาย
ข่าวให้เกิดการชื่นชมลิซื้่าต่อไป 2.แฮชแท็กประเภทกระแสลบ เพ่ือร่วมกันปกป้องลิซื้่าจากข่าวด้านลบ 
3. แฮชแทก็ประเภทท่ัวไป เพ่ือกระจายข่าวการท�างานของลซ่ิื้า สอดคล้องกบั ศภุสิรา นิม่ครฑุิ (2560) กล่าวว่า 
แฟนคลับเกาหลีวงทงบังชินกิมีกระบวนการสื่อสารท่ีเป็นท้ังผู้ส่งสารและ ผู้รับสาร โดยใช้สื่อทวิตเตอร์เป็น
ช่องทางหลักในการสือ่สารและสร้างเครือข่าย ซื้ึง่ปัจจุบันการเป็นแฟนคลับลซ่ิื้าน้ันมีพลังอ�านาจในสังคม เห็นได้
จากยอดผูติ้ดตามของลิซ่ื้าทีเ่พ่ิมขึน้ในแต่ละปี จงึท�าให้รูสึ้กว่าตนเองมีก�าลังพอทีจ่ะกล้าลุกมาต่อรอง เงือ่นไข
ทางสงัคมบางอย่างทีเ่หน็ความส�าคญัของ Soft Power แม้จะเป็นการต่อรองในในพ้ืนท่ีสือ่สงัคมออนไลน์กต็าม
 2.1 การต่อรองอัตลักษณ์เชิงบวกในสายตาคนนอก
 ชลวรรณ วงษ์อนิทร์ (2548)กล่าวว่า การรวมกลุม่ชมคอนเสร์ิตท�าให้แฟนเพลงขยายความสมัพนัธ์โดยมกีารรวมกลุ่ม
ท�ากิจกรรมต่าง ๆ เป็นผลให้กลุ่มของแฟนเพลงเฮฟว่ีเมทัลในประเทศไทยมีความเหนียวแน่นและย่ังยืน 
เช่นเดียวกันกับแฟนของลิซื้่าเมื่อรวมตัวกันก็จะถูกเรียกว่า แฟนคลับ หรือมีชื่อเรียกเฉพาะว่า ลิลล่ี ซื้ึ่ง
หมายถึงบุคคลหรือกลุ่มคนที่ชื่นชอบลิซื้่า
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ซื้ึ่งหลายครั้งที่เกิดการเลียนแบบหรือท�าให้เกิดกระแสกินและเที่ยวตามลิซื้่าอีกมากมาย เช่น ขนมเบื้องลิซื้่า 
ตามรอยคาเฟ่ลิซ่ื้า ตามรอยเท่ียวทะเลแบบลิซ่ื้า รวมไปถึงการแสดงออกโดยสร้างตัวตนของตนเองเลียนแบบไอดอล 
โดยการน�าไอดอลท่ีชืน่ชอบมาเป็นแบบอย่างเกดิการเรยีนรู ้มภีาพในอดุมคตทิีอ่ยากเป็น เกดิภาพในใจของตนเอง 
และสอดคล้องกับ ปริญชาติ จรุงจิตรประชารมย์ (2553)พบว่า แฟนคลับมีการเรียนรู้ค่านิยมส่งเสริมสังคม
จากภาพยนตร์การ์ตูนญี่ปุ่นมาสค์ไรเดอร์ในประเด็น ค่านิยมส่งเสริมเกี่ยวกับการใช้ชีวิต เช่น ความพยายาม 
ความอดทน รวมไปถึงการน�าความสามารถของลิซ่ื้าท่ีเป็นแบบอย่างจากเดก็ผูห้ญงิจงัหวดับรีุรัมย์ ประเทศไทย 
สู่ไอดอลคนดังในประเทศเกาหลีใต้ มาเป็นแรงบันดาลใจในการด�าเนินชีวิต พร้อมบอกเล่าความสามารถ 
ความภมูใิจในความเป็นคนไทยให้คนนอกรูจั้ก ท�าให้แฟนคลับทีเ่ป็นเดก็ไทยมองคนไทยท่ีไปโด่งดงัในเกาหลใีต้
เป็นบคุคลแบบอย่างด้วย และสอดคล้องกบั พรีภา สวุรรณโชต ิ(2551)พบว่า การเรยีนรูค้ณุค่าทางบวกนัน้มทีีม่า
จากตวัสารเก่ียวกบัศลิปินท่ีแฟนคลบัเปิดรบั ได้แก่ เน้ือหาเก่ียวกบัเรือ่งราวส่วนตวัของไอดอล เน้ือหาเก่ียวกบั
อาชพีและเน้ือหาทีเ่ก่ียวกับลกัษณะนสิยัส่วนตวัของไอดอล ซื้ึง่รวมไปถึงประเดน็เศรษฐ์กิจ คอื การเป็นลูกค้าท่ี
จงรกัภกัดต่ีอสินค้าท่ีไอดอลตนเองเป็นพรีเซื้นเตอร์หรือมคีวามเก่ียวข้อง จงึท�าให้มียอดจ�าหน่ายสูง ธรุกจิของ
สนิค้าเตบิโตขึน้กเ็ป็นส่วนหน่ึงของผลงานแฟนคลับ ท�าให้เจ้าของธุรกจินยิมเลอืกไอดอลเป็นพรีเซื้นเตอร์ รวมไป
ถงึเหตกุารณ์ท่ีแฟนคลบัร่วมใจกนับรจิาคในโอกาสต่าง ๆ  กส็ร้างความประทบัให้กบัคนนอกท่ีมองเข้ามาเช่นกนั
 2.2 การต่อรองอัตลักษณ์ในเชิงลบต่อสายตาคนนอก
 เนื่องจากแฟนคลับของลิซื้่าบางส่วนมองว่าตนเองยังไม่ได้ถูกยอมรับในสังคมใหญ่ ท�าให้บ่อยครั้ง
เกิดการปะทะกันกับคนนอกด้อมท่ีมาจากต่างด้อมและคนนอกท่ีไม่ได้ชื่นชอบไอดอลเกาหลี 
แฟนคลับของลิซื้่ามองว่ากลุ่มของตนถูกมองเป็นคนชายขอบที่ยังถูกเลือกปฏิบัติ บ่อยครั้งที่ถูกใช้ถ้อยค�า
หยาบคายดถูกูเหยยีดหยามจากคนนอก ซื้ึง่ผู้ให้ข้อมลูส�าคัญทีย่งัศกึษาอยู่บางคนจะไม่ถกูผูป้กครองยอมรบั 
มองว่าเป็นเรือ่งไร้สาระ เป็นความชอบท่ีบ้าคลัง่และสิน้เปลอืง จนบางครัง้ไม่กล้าเปิดเผยว่าตนเองชืน่ชอบใคร 
สอดคล้องกบั กฤตยา ธนัยาธเนศ (2561) อธบิายไว้ว่า วฒันธรรมย่อยต่าง ๆ  ในสงัคมนัน้จะมอี�านาจไม่เท่ากนั 
ในแง่ของโครงสร้างอ�านาจวฒันธรรมย่อยจะถกูครอบง�าจากวฒันธรรมหลกั มกีารต่อสู้กบัระบบความหมาย
ที่ครอบง�า ท�าให้เกิดการปะทะและอธิบายความเป็นอัตลักษณ์ของกลุ่มแฟนคลับผ่านแฮชแท็กกระแสลบ 
 โดย Brake (1990) อธบิายแนวคดิเก่ียวกบักลุม่วฒันธรรมย่อยไว้ว่า เป็นรปูแบบหนึง่ของการแสดงออกของ
กลุ่มคนในโครงสร้างทางสังคมที่ด้อยกว่าเพื่อเป็นการตอบโต้กลุ่มโครงสร้างหลักของสังคม ซื้ึ่งความสัมพันธ์
ระหว่างวัฒนธรรมหลกักบัวัฒนธรรมย่อยมหีลายรปูแบบ บางรูปแบบเป็นการอยู่ร่วมกันหรอืบางรูปแบบพยายาม
ต่อรองเพ่ือให้ได้พ้ืนทีใ่นการแสดงออก ท�าให้เกิดการรวมของกลุม่คนทีช่ืน่ชอบเรือ่งเดียวกัน เป้าหมายเดียวกันขนาดใหญ่ 
เพ่ือให้เกดิอ�านาจมากพอในการต่อรอง สอดคล้องกบังานวจิยัของ สโรบล วบิลูยเสข (2547)ศกึษาพบว่า กลุม่แฟนที่
ไม่ได้มกีารรวมตัวเป็นกลุ่มก้อน จะไม่มีพลงัอ�านาจมากพอท่ีจะเปลีย่นแปลงอะไรได้มากนัก ฉะน้ันปฏิกริยิาของกลุม่
แฟนจึงเป็นเพียงการแสดงออกซื้ึง่การต่อต้านในระดับส่วนตัว ซื้ึง่ผูวิ้จยัสามารถอภิปรายความสอดคล้องได้ 2 กรณี ดงันี้
 กรณท่ีี 1 หากเกดิข่าวกระแสลบ แฟนคลบัลซ่ิื้าสามารถรวมตวัเพ่ือปกป้องไอดอลของตนเองซื้ึง่อาจจะมี
การเปลีย่นแปลงครัง้ใหญ่ได้ เช่น หากมีการกล่าวหาลิซ่ื้าเกิดขึน้ แฟนคลับเป็นกลุม่ขนาดใหญ่จะสามารถดัน
แฮชแทก็ปกป้องช่วยกันให้เกิดกระแสหรือเป็นข่าวให้ลิซ่ื้าพ้นค�าครหาได้ ซื้ึง่สอดคล้องกับงานวจิยัของสโรบล
 กรณท่ีี 2 หากเป็นการรวมตัวเพ่ือให้ครอบครวัหรอืคนรอบข้างท่ีไม่สนับสนุนความชอบไอดอลเกาหล ีเพ่ือ
เปลีย่นความคดิใหม่อาจจะท�าได้ยาก เพราะการถกูปลกูฝังความคดิเก่ียวกบัค�าว่าติง่เกาหลไีม่ดมีาตัง้แต่ในอดตี
 ท�าให้สอดคล้องกับงานวิจยัของ ณชัชา สงิพลอนันตชัย (2561) พบว่า ถ้อยค�าแห่งความเกลียดชังเหล่านี้
สะท้อนให้เหน็อดุมการณ์และแนวคดิของสงัคมไทยท่ีฝังอยู่ จงึกลายเป็นเพยีงการแสดงออกซื้ึง่การต่อต้านใน
ระดบัส่วนตวั เพราะไม่ได้รวมตวักนัจรงิจัง ดงันัน้จะสอดคล้องกบังานวจิยัของสโรบลเช่นกนั แม้แฟนคลบัยคุ
ปัจจุบันในฐ์านะคนในกก็�าลังพยายาม รื้อถอน ตอ่รอง เพื่อให้ตนเองมีพื้นที่สนบัสนนุไอดอลทีต่นเองชื่นชอบ
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อย่างเปิดเผย และลดการเกิดอคตใินสงัคมเพ่ือไม่ให้กลุม่ของตนเองเป็นกลุม่คนชายขอบ โดยแฟนคลับมองกลุม่ตนเอง
ว่า การจะรื้อถอนอคติที่ถูกปลูกฝังค�าว่าติ่งหรือแฟนคลับเกาหลีว่าเป็นเรื่องไร้สาระดังที่มีการนิยามในอดีต
เป็นเรื่องยาก แต่ขอเพียงให้มองว่าแฟนคลับเกาหลีก็เหมือนแฟนคลับทั่วไป คือการให้เกียรติและเคารพ
ความชอบสทิธส่ิวนบคุคล เน่ืองจากแฟนคลบัมกีารกล่าวถงึการเคารพสทิธส่ิวนบคุคลมากข้ึน เพราะนอกจาก
เรือ่งประเด็นเศรษฐ์กิจ และประเดน็ธุรกิจแล้ว แฟนคลับลิซ่ื้าตระหนักถงึประเดน็สังคมทีสุ่ด เพราะมองว่าการ
ชืน่ชอบไอดอลเกาหลีเป็นความชอบส่วนบุคคล ไม่ต้องการให้ดูถกูหรือก้าวก่ายความชอบของคนอืน่และการ
ให้เกยีรตไิอดอลถอืเป็นเรือ่งทีค่วรท�า หรอืแม้ในเรือ่งสทิธส่ิวนบคุคลท่ีมกีารปะทะกบักบัคนนอกเรือ่งการเมอืง 
มกีารเรียกร้องให้ลิซ่ื้าออกมาเป็นกระบอกเสียงเรือ่งประชาธิปไตยในประเทศไทยจนเกิดแฮชแทก็แบนลซ่ิื้า ท�า
ให้เกดิปรากฏการณ์แฟนคลบับางส่วนรูส้กึผดิหวงัในตวัไอดอลของตนเอง แต่อย่างไรกต็าม ยงัมแีฟนคลบักลุม่
หนึง่ท่ีออกมาต่อต้านและปกป้องลซ่ิื้าว่าเป็นสทิธส่ิวนบคุคล ไม่ควรไปกดดนัไอดอลเพ่ือแสดงออกทางการเมอืง 
 รวมไปถึงแฟนคลับมกีารสวมบทบาทตนเองว่าคือส่วนหน่ึงของลิซ่ื้า เพราะการท่ีลิซ่ื้าถกูบังคบัให้ออกมา
เรยีนร้องทางการเมอืง ท�าให้แฟนคลบัรูส้กึกดดนัและเครยีดไปด้วย แฟนคลบัทีป่กป้องจงึต้องหากลไกป้องกนัตวัจาก
ข่าวกระแสลบ เพ่ือไม่ให้ลิซ่ื้าถูกต่อว่าและเพ่ือตนเองไม่รูสึ้กเจ็บปวดไปด้วย ท�าให้สอดคล้องกับงานวิจยัของ โปรดปราน 
ศริพิร, พชัราภรณ์ เกษะประกรและชุตมิา เกศดายุรตัน์ (2557) ทีก่ล่าวว่า กลุม่วัยรุน่จะศรัทธาและเลียนแบบ
พฤตกิรรมของศลิปินต่อไปถงึแม้สงัคมจะมองในเชงิลบกต็าม ท�าให้ความรกัของแฟนคลบัทีม่ต่ีอลซ่ิื้าในสายตา
คนนอกถูกเปลี่ยนความหมายโดยมองว่าเป็นการคล่ังไคล้เกินพอดี สอดคล้องกับ งานวิจัยของ 
ขวัญฤทัย จ่างจ�ารัส (2544)ที่กล่าวถึงการไม่ถูกยอมรับท�าให้เกิดการสร้างอัตลักษณ์ใหม่เพ่ือมาทดแทน
อัตลักษณ์เดิม เพราะพยายามใช้กลวิธีทางสังคมบางอย่างเพ่ือตอบโต้ต่อกระบวนการลดทอนความเป็น
มนุษย์ ซื้ึ่งกลไกท่ีใช้ในการตอบโต้ต่อกระบวนการดังกล่าวปรากฎออกมาในลักษณะของการน�าเสนอตัว
ตนของพวกเขาออกสู่สาธารณะในลักษณะของแฟนคลับท่ีมีฐ์านะท่ีดี ต้องเป็นแฟนคลับเด็กที่เรียนเก่ง 
เป็นแฟนคลับท่ีต้องมีแรงบันดาลใจจากความพยายามของไอดอลที่ตนเองชอบ ท�าให้กลายเป็น
วิธีการท่ีน�ามาใช้เพ่ือตอบโต้อ�านาจในสังคมใหญ่ เพ่ือให้ตนเองมีศักดิ์ศรีบนโลกออนไลน์และในชีวิตจริง
 ส่วนิท่� 2 ความแตกัต่างระหว่างกัารส่�อสารของแฟนิคลับัรุ่นิเกั่าเและแฟนิคลับัรุ่นิใหม่ในิกัาร
ต่อรองอัตลักัษณ์
 วิธีการต่อรองอัตลักษณ์ของแฟนคลับของลิซื้่าที่เพ่ิงเข้ามาติดตามและติดตามตั้งแต่เริ่มต้นนั้นไม่ได้
ปฏิบัติและต่อรองอัตลักษณ์แตกต่างกันมากนัก เพราะแฟนคลับที่เข้ามาชื่นชอบและติดตามลิซื้่าล้วนมี
ประสบการณ์จากไอดอลวงอื่นมาบ้างแล้ว โดยแต่การต่อรองและปะทะกันแต่ละคร้ังจะมีการโต้ตอบ
คล้ายคลึงกัน เนื่องจากแฟนคลับที่เพ่ิงเริ่มติดตามเรียนรู้วิธีรับมือจากแฟนด้อมเดิมท่ีเคยติดตามมาก่อน
แล้ว ตามทฤษฎี H.M.L คือการต่อรองเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นมาเพ่ือรองรับสนับสนุนในการตั้งค่าของ
การเจรจาต่อรองเพ่ือลดทอนการสูญเสียของตนให้มากท่ีสุด สอดคล้องกับ สมชาย ภคภาสน์วิวัฒน์ 
(2551) กล่าวว่า จุดเริ่มต้นของการต่อรองอัตลักษณ์ในแต่ละครั้ง แฟนคลับรุ่นใหม่และรุ่นเก่าล้วนต้องการ
เป้าหมายเดียวกันคอืเป้าหมาย H(High) คอืเป้าหมายระดับสงู เน่ืองจากต้องการให้ข้อมูลทีถู่กต้องกับฝ่ายตรงข้าม
(คนนอก) เพ่ือลดความเข้าใจผิดหากประเด็นที่ถูกกล่าวถึงไม่ใช่เรื่องจริง จ�าเป็นจะต้องแสดงความเห็น
หรอืแสดงข้อมลูในเชงิข้อเทจ็จรงิเพ่ือให้อกีฝ่ายพจิารณา เป็นส่วนท่ีต่างฝ่ายต่างหาข้อมลูมาต่อรองกนั ใครมี
ความช�านาญในการเจรจาและมีข้อมูลสนับสนุนมากกว่า ก็จะมีอ�านาจต่อรองต่อรองก็จะเกิดการหาข้อยุติ
ได้ แต่หากคนนอกไม่รับข้อมูลท่ีส่งไป เนื่องจากมีอคติในใจอยู่ก่อนแล้ว การเรียกร้องของฝ่ายหนึ่งเกิน
ข้อจ�ากดัท่ีจะรบัได้จดุร่วมในการเจรจาจะไม่เกิดข้ึน เนือ่งจากฝ่ายตรงข้ามไม่ยอมรับข้อมลู และมีอคตใินใจอยู่แล้ว 
ท�าให้เกนิขอบเขตท่ีจะต้องเจรจากนั ไม่คุม้ต่อการให้ข้อมลูต่อไป การต่อรองดงักล่าวจงึไม่ประสบความส�าเรจ็
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ข้อเสื่นอแนะการวิิจ๊ัย
	 ข้้อเสนี้อแนี้ะในี้การป็ระยุกต์ใชิ้
	 1.	จัากผ่ลการวิิจััยพบว่ิา	ผู้่ป็ระกอบการท้�จัำาห้น่ี้ายผ่ลิตภัณฑ์์ห้ร่อสินี้ค้าท้�ม้ีกลุ่มีลูกค้าเป็็นี้แฟนี้คลับเกาห้ล้	
สามีารถุนี้ำาข้้อมูีลเก้�ยวิกับการส่�อสารอัตลักษณ์ข้องแฟนี้คลับไป็ใช้ิป็ระยุกต์	เพ่�อให้้เกิด้การเข้้าใจัร่วิมีกับระห้ว่ิาง
องค์กรและลูกค้ามีากขึ้�นี้ได้้	เช่ินี้	เม่ี�อเข้้าใจัควิามีต้องการแฟนี้คลับก็จัะทำาให้้เกิด้ควิามีจังรักภักด้้ต่อสินี้ค้าองค์กรได้้
	 2.	 จัากผ่ลการวิิจััยครั�งนี้้�	 ผู่้ป็กครองห้ร่อคนี้นี้อกท้�สนี้ใจัเร่�องการส่�อสารอัตลักษณ์ข้องแฟนี้คลับ	จัะ
สามีารถุทำาควิามีเข้้าใจัเด็้กและวัิยรุ่นี้ในี้ปั็จัจุับันี้ท้�เป็็นี้แฟนี้คลับข้องไอด้อลเกาห้ล้มีากขึ้�นี้	ดั้งนัี้�นี้เม่ี�อสร้างควิามี
เข้้าใจัควิามีชิอบส่วินี้บุคคลแล้วิก็จัะสามีารถุลด้การป็ะทะกับแฟนี้คลับในี้ช้ิวิิตจัริงและบนี้พ่�นี้ท้�ส่�อสังคมีออนี้ไลน์ี้ได้้
	 3.จัากผ่ลการวิ ิจั ัยพบวิ ่า	 สามีารถุนี้ ำาผ่ลการวิ ิจั ัยไป็ต ่อยอด้แนี้วิค ิด้และทฤษฎี้
เก้�ยวิกับแฟนี้คลับได้้	 ด้ังนี้ั�นี้เพ่�อให้้เกิด้การพัฒนี้าในี้วิงการเพลงแนี้วิอ่�นี้ต่อการจััด้การระบบข้อง
แฟนี้คลับ	สามีารถุนี้ำาไป็เป็็นี้ป็ระโยชินี้์ในี้การแก้ไข้	ป็รับป็รุง	 ห้ร่อพัฒนี้าด้้านี้ต่าง	 ๆ	 ให้้ด้้ยิ�งข้ึ�นี้
	 ข้้อเสนี้อแนี้ะในี้การทำาวิิจััยครั�งต่อไป็
	 1.การวิิจั ัยในี้ครั �งนี้้ �ผ่ ู ้วิ ิจั ัยทำาการวิิจั ัยด้้วิยตนี้เอง	 อาจัจัะมี้ควิามีคลาด้เคล่ �อนี้ข้อง
ข้้อมีูลและไมี่แมี่นี้ยำาเท่าการมีอนี้ิเตอร์จัากเทคโนี้โลย้ในี้ป็ัจัจัุบันี้	ห้ากมี้การทำาวิิจััยครั�งต่อไป็	
สามีารถุนี้ำาเทคโนี้โลย้ต่าง	ๆ 	เชิ่นี้	Zanroo.com	เข้้ามีาชิ่วิยในี้การทำางานี้ได้้	เพ่�อจัะได้้เห้็นี้ผ่ลลัพธี์ท้�แตกต่าง
	 2.	การวิิจััยในี้ครั�งน้ี้�ผู้่วิิจััยเล่อกวิิจััยแฟนี้คลับข้องลิซ่ื้า	BLACKPINK	เพ้ยงคนี้เด้้ยวิ	ห้ากต้องการข้้อมูีลท้�กว้ิางกว่ิาน้ี้�	
ข้้อเสนี้อแนี้ะการทำาวิิจััยครั�งต่อไป็สามีารถุเล่อกผู้่ให้้ข้้อมูีลสำาคัญสำาคัญจัากแฟนี้คลับข้องสมีาชิิกวิง	BLACK-
PINK	ทั�ง	4	คนี้	เจันี้นี้้�	โรเซื้่	จั้ซืู้	ลิซื้่า	ห้ร่อทำาการศึึกษากับสมีาชิิกแต่ละคนี้เพ่�อให้้ได้้ข้้อมีูลท้�ห้ลากห้ลาย	เชิ่นี้	
แฟนี้คลับข้องโรเซื้่	 แตกต่างจัากแฟนี้คลับเจันี้นี้้�อย่างไร	 เนี้่�องจัากสมีาชิิกแต่ละคนี้เป็็นี้พร้เซื้นี้เตอร์สินี้ค้าท้�
แตกต่างกันี้	ข้้อมูีลส่วินี้น้ี้�อาจัจัะเป็็นี้ป็ระโยชิน์ี้ต่อการทำาการตลาด้	ห้ากทำาควิามีเข้้าใจัแฟนี้คลับข้องสมีาชิิกแต่ละคนี้
	 3 . กา รวิ ิ จั ั ยค ร ั � ง ต ่ อ ไป็สามีารถุ เล ่ อกท ำ ากา รวิ ิ จั ั ย จัากแฟนี้คล ั บข้อง ไอด้อล
ในี้ป็ระเทศึไทยได้้	 เนี้่�องจัากป็ัจัจัุบันี้ตลาด้เพลงป็็อป็จัากไอด้อลข้องป็ระเทศึไทยกำาลังเป็็นี้ท้�
นี้ิยมี	 เพ่�อศึึกษาแฟนี้คลับเกาห้ล้และไอด้อลไทยมี้การส่�อสารต่อรองอัตลักษณ์บนี้พ่�นี้ท้�ออนี้ไลนี้์
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บทคัด้ย่อ
	 การวิิจััย	“การส่�อสารและบทบาทข้องผู้่นี้ำาควิามีคิด้เห็้นี้ท้�ม้ีต่อแฟนี้คลับชิาวิไทย	กรณ้ศึึกษา:	วิง	BTS”	ม้ีวัิตถุุป็ระสงค์
เพ่�อศึึกษาการส่�อสาร	และบทบาทข้องผู้่นี้ำาควิามีคิด้เห็้นี้แฟนี้คลับชิาวิไทยวิง	BTS	เป็็นี้การวิิจััยเชิิงคุณภาพ	เก็บข้้อมูีลจัาก
การสัมีภาษณ์เชิิงลึกผู้่นี้ำาควิามีคิด้เห็้นี้	และสนี้ทนี้ากลุ่มีแฟนี้คลับวิง	BTS	สุ่มีตัวิอย่างแบบเฉพาะเจัาะจัง	ผ่ลการวิิจััย	พบว่ิา
	 1.	ลักษณะการส่�อสารข้องผู้่นี้ำาควิามีคิด้เห็้นี้แฟนี้คลับชิาวิไทยวิง	BTS	โด้ยผู้่นี้ำาควิามีคิด้เห็้นี้เป็็นี้ผู้่ส่งสาร	
เป็็นี้ศูึนี้ย์กลางข้องการรวิมีตัวิ	ม้ีการสนี้ทนี้าโต้ตอบ	แป็ลข่้าวิ	แลกเป็ล้�ยนี้ข้้อมูีล	ทำากิจักรรมีเพ่�อสังคมี	เป็็นี้การ
ป็ระชิาสัมีพันี้ธ์ีช่ิ�อเส้ยงให้้กับ	BTS	และแฟนี้คลับ	ม้ีป็ระเด็้นี้การส่�อสารในี้การให้้ข้้อมูีลข่้าวิสาร	ข่้าวิคราวิควิามีเป็็นี้ไป็
ข้องวิง	BTS	อาจัม้ีการป็รับแต่งเน่ี้�อห้าให้้ออกมีาเป็็นี้ข้้อมูีลเฉพาะตนี้	ด้้านี้ช่ิองทางการส่�อสาร	ใช้ิส่�อให้ม่ีรับสาร
และส่�อสารกับแฟนี้คลับ	เช่ินี้	ทวิิตเตอร์	อินี้สตาแกรมี	เฟซื้บุ๊ก	เว็ิบไซื้ต์	ม้ีการใช้ิส่�อบุคคล	ค่อผู้่นี้ำาควิามีคิด้เห็้นี้คนี้อ่�นี้	
การใชิ้ส่�อกิจักรรมีท้�เป็็นี้ทางการ	ค่องานี้ท้�จััด้ข้ึ�นี้โด้ยต้นี้สังกัด้ห้ร่อนี้ายทุนี้	และกิจักรรมีท้�ไมี่เป็็นี้ทางการ	
ท้�จััด้ขึ้�นี้โด้ยผู้่นี้ำาควิามีคิด้เห็้นี้ห้ร่อแฟนี้คลับกันี้เอง	ด้้านี้ผู้่รับสารค่อ	แฟนี้คลับชิาวิไทย	เปิ็ด้รับส่�อท้�เก้�ยวิข้้องกับ	BTS	
ตามีเพ่�อนี้	คนี้ใกล้ตัวิ	ห้ร่อตามีกลุ่มีคนี้ในี้ส่�อออนี้ไลน์ี้	ส่�อท้�ใช้ิติด้ตามีข่้าวิสาร	ทั�งส่�อบุคคล	ค่อผู้่นี้ำาควิามีคิด้เห็้นี้	
และแฟนี้คลับ	BTS	คนี้อ่�นี้	การใชิ้ส่�อให้มี่	และการติด้ตามีข้่าวิสารจัากต้นี้สังกัด้	มี้การกระจัายข้่าวิสารนี้ั�นี้
ไป็ในี้วิงกว้ิาง	ม้ีการแสด้งควิามีคิด้เห็้นี้ส่วินี้ตัวิลงไป็	และม้ีการกรองข่้าวิก่อนี้จัะกระจัายข่้าวิห้ร่อแสด้งควิามีคิด้เห็้นี้ข่้าวินัี้�นี้
	 2.	บทบาทข้องผู่้นี้ำาควิามีคิด้เห้็นี้แฟนี้คลับชิาวิไทยวิง	BTS	โด้ยมี้บทบาทในี้การกระจัายข้้อมีูลข้่าวิสาร	
การป็กป้็องและธีำารงช่ิ�อเส้ยงข้องวิง	BTS	การให้้ข้้อมูีลและคำาแนี้ะนี้ำาแฟนี้คลับ	และการสานี้สัมีพันี้ธ์ีแฟนี้คลับวิง	BTS
คำาสื่ำาคัญ: การส่�อสาร,	บทบาทข้องผู่้นี้ำาควิามีคิด้เห้็นี้,	แฟนี้คลับชิาวิไทย,	วิง	BTS

การสื่่�อสื่ารแล่ะบทบาทของผ่้้นำาควิามคิด้เห็็นที�มีต่อแฟนคล่ับช่าวิไทย 
กรณีศึกษา: วิง BTS

Communication and role of opinion leaders towards Thai Fans. Case Study: BTS
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Abstract
 The research “Communication and Role of Opinion Leaders towards Thai Fans. Case Study: BTS” 
aimed to study the communication and role of opinion leaders in Thai fans of BTS. This study was qualitative 
research. The data was collected from in-depth interviews with opinion leaders and discussions among BTS 
fans. The samples were selected based on a purposive sampling. The major findings revealed as follows:
 1. The communication style of the Thai fans leaders’ opinions of BTS. The opinion leaders were 
messengers and centers of integration. There were conversations, interactions, news translation, 
information exchange, social activities to promote the reputation of BTS and fans. There was a com-
munication issue in providing information and news about BTS’s future, which may be customized 
for personal information. The communication channels used new media to receive messages and 
communicate with fans such as Twitter, Instagram, Facebook, and website. There are the use of 
personal media as other opinion leaders, official media events are events organized by agencies or 
capitalists, and informal events organized by opinion leaders or fans themselves. Recipients were 
Thai fans who are exposed to BTS-related media by their friends, close friends, or groups of people 
in online media. The media used to keep up with personal media news are opinion leaders and other 
BTS fans, using new media, and following the news from the agency. The news was spread widely, 
personal opinions were posted, and the news was filtered before the news was spread or commented on.
 2. The role of Thai fan club opinion leader BTS played a role in spreading information, pro-
tecting and maintaining BTS’s reputation, providing fan club information and advice, and fostering 
relationships with BTS fans.
Keywords: Communication, The role of opinion leaders, Thai fans, BTS

บัทนิำา
 ธุรกิจเพลงเกาหลีหรือเคป็อบ (K - pop) ถือว่าประสบความส�าเร็จเป็นอย่างมากในช่วงศตวรรษ
ที่ 21 เป็นต้นมา เมื่อกลุ่มศิลปินท้ังเกิร์ลกรุ�ป (Girl group) และบอยแบนด์ (Boy band) หรือ “ไอดอล” 
(Idol) สามารถประสบความส�าเร็จในตลาดเพลงของประเทศญ่ีปุ่น จีน ไทย และยังสามารถข้ึนเป็น
อันดับต้น ๆ ของวงการเพลงในเอเชีย ไอดอลเกาหลียังพากระแสวัฒนธรรมเคป็อบไปสร้างความนิยม
ทั่วโลก ทั้งในอเมริกาหรือยุโรป โดยเกิดปรากฏการณ์ชาร์ตเพลงเกาหลีข้ึนใน Billboard Chart หรือ
การเล่นคอนเสิร์ตของเหล่าศิลปินเกาหลีในประเทศแถบอเมริกาและยุโรปท่ีได้รับการตอบรับเป็นอย่างดี 
รวมถงึสือ่มวลชนท้องถ่ินในยโุรปทีห่นัมาให้ความสนใจกบักระแสวฒันธรรมเคป็อบมากข้ึน  (Seo Min - Soo, 2012)
 แต่ถึงอย่างนั้นวัฒนธรรมเคป็อป ก็ยังไม่สามารถบุกตลาดบันเทิงในตลาดเพลงตะวันตกได้มากนัก 
จนกระทั่งปี 2017 ที่ผ่านมา ศิลปินบอยแบนด์เกาหลีใต้วงบังทันโซื้นยอนดัน (BangtanSonyoendan) 
หรือ BTS (บีทีเอส) ได้สร้างเส้นทางจากความพยายามและหยาดเหงื่อเป็นใบเบิกทางพิชิตตลาดเพลง
ของอเมริกา เป็นศิลปินวงแรกที่ได้รับเกียรติเสนอชื่อชิงรางวัล “Top Social Media Artist” ในงาน Billboard 
Music Awards 2017 และเป็นไอดอลท่ีถูกขนานนามว่าเป็นผูน้�าแห่งวฒันธรรม ทีส่ร้างความส�าเรจ็ในฝั�งตะวนัตก 
ข้ามเส้นแบ่งแห่งภาษาเพ่ือมอบบทเพลงแห่งยุคสมัยใหม่ให้แก่วงการเพลงทั่วโลกอีกด้วย
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	 BTS	 ได้้สร้างผ่ลงานี้ท้�มี้เอกลักษณ์และสามีารถุสะท้อนี้สังคมีได้้ไมี่ต่างจัากศึิลป็ะห้ร่อ
วิรรณกรรมี	โด้ยห้ยิบยกป็ระเด้็นี้ทางสังคมีห้ร่อการเมี่องมีานี้ำาเสนี้อผ่่านี้บทเพลง	เชิ่นี้	เร่�องชินี้ชิั�นี้ทางสังคมี	
การทำาร้ายกลั�นี้แกล้ง	 (Bullying)	 และป็ระเด้็นี้ต้องห้้ามี	 รวิมีถุึงการใชิ้โซื้เชิ้ยลมี้เด้้ยในี้การ
ป็ระชิาสัมีพันี้ธี์ข้่าวิสารต่าง	 ๆ	 ข้อง	BTS	ก็มี้ส่วินี้ชิ่วิยทำาให้้ผ่ลงานี้เพลงท้�เต็มีไป็ด้้วิยภาพสะท้อนี้สังคมี
เห้ล่านี้้�สามีารถุไป็เฉิด้ฉายในี้ตลาด้โลกได้้	 เนี้่�องจัากเทคโนี้โลย้ในี้ป็ัจัจัุบันี้นี้ั�นี้	ทำาให้้โลกแคบลง	 เกิด้เป็็นี้
สภาวิะโลกท้�ไร้พรมีแด้นี้ในี้การติด้ต่อส่�อสาร	ทำาให้้	BTS	สามีารถุทำาลายกำาแพงภาษาและนี้ำาผ่ลงานี้เพลงมีาเผ่ยแพร่	
จันี้สามีารถุข้ยายฐานี้แฟนี้คลับไป็ทั�วิโลก	และได้้สร้างป็ระวัิติศึาสตร์ห้น้ี้าให้ม่ีให้้กับวิงการเพลงโลก	(The	standard,	2561)
	 การเป็็นี้ศึิลป็ินี้ท้�ได้้รับการยอมีรับจัากทั�วิโลก	 ไมี่ใชิ่ใครก็สามีารถุเป็็นี้ได้้	 ควิามีโด้่งด้ังและ
การป็ระสบควิามีสำาเร็จั	BTS	 เป็็นี้อ้กห้นี้ึ�งห้ลักฐานี้ถุึงควิามีพยายามีและควิามีทุ่มีเทข้องแฟนี้คลับ
อย่างเห้็นี้ได้้ชิัด้	 วิงใด้ท้�มี้แฟนี้คลับห้ร่อผู่้ติด้ตามี	 สนี้ับสนีุ้นี้มีาก	ก็จัะได้้รับการสนี้ับสนีุ้นี้ในี้ด้้านี้ต่าง	 ๆ	 เชิ่นี้	
การซื้่�ออัลบั�มี	การชิ่วิยโห้วิต	ชิ่วิยเทรนี้ในี้งานี้แข้่งข้ันี้ต่าง	ๆ	จัะเห้็นี้ได้้วิ่า	 “แฟนี้คลับ”	 (Fan	Club)	 เป็็นี้
องค์ป็ระกอบห้นี้ึ�งท้�ทำาให้้ศึิลป็ินี้ป็ระสบควิามีสำาเร็จั	 โด้ยกลุ่มีแฟนี้คลับ	 เป็็นี้กลุ่มีบุคคลท้�ชิ่�นี้ชิอบศึิลป็ินี้	
มี้การรวิมีตัวิกันี้ข้ึ�นี้เป็็นี้กลุ่มี	 เพ่�อสนี้ับสนีุ้นี้ศึิลป็ินี้ท้�ตนี้เองชิ่�นี้ชิอบ	มี้การส่�อสารแลกเป็ล้�ยนี้ข้่าวิสาร
และทำากิจักรรมีต่าง	 ๆ	 ร่วิมีกันี้	 โด้ยส่วินี้มีากจัะเกิด้การรวิมีกลุ่มีโด้ยผ่่านี้โลกออนี้ไลนี้์	 เกิด้ป็ฏิสัมีพันี้ธี์	
แลกเป็ล้�ยนี้ข้่าวิสารซื้ึ�งกันี้และกันี้ในี้กลุ่มีจันี้เกิด้เป็็นี้วิัฒนี้ธีรรมีย่อย	(Subculture)	(ชินี้กานี้ต์	รักชิาติ,	2558)
	 ในี้กลุ่มีแฟนี้คลับ	มีักจัะมี้ผู่้นี้ำาควิามีคิด้เห้็นี้	(Opinion	Leader)	ค่อ	บุคคลในี้สังคมี	ซื้ึ�งติด้ต่อกับบุคคล
อ่�นี้	 ๆ	 ในี้ลักษณะการส่�อสาร	ห้ร่อควิามีสัมีพันี้ธี์แบบใกล้ชิิด้	มี้อิทธีิพลแบบไมี่เป็็นี้ทางการเก้�ยวิกับ
ควิามีคิด้เห้็นี้	ห้ร่อการตัด้สินี้ใจัในี้เร่�องต่าง	ๆ	ซื้ึ�งผู่้นี้ำาควิามีคิด้เห้็นี้	 เป็็นี้บุคคลท้�คลุกคล้	และคอยติด้ตามี
ควิามีเคล่�อนี้ไห้วิข้องสิ�งท้�ตัวิเองสนี้ใจั	ทำาควิามีเข้้าใจัในี้เร่�องนี้ั�นี้	 ๆ	อย่างกระจั่างแจั้ง	 โด้ยส่งผ่ลออกมีา
ในี้รูป็แบบข้องพฤติกรรมี	ห้ร่อการกระทำาอย่างใด้อย่างห้นึี้�งอย่างโด้ด้เด่้นี้	และชัิด้เจันี้	ลักษณะข้องผู้่นี้ำาควิามีคิด้เห็้นี้นัี้�นี้	
มี้ลักษณะท้�ไมี่แตกต่างจัากผู่้ท้�คอยติด้ตามีมีากนี้ัก	 เพราะผู่้นี้ำาควิามีคิด้เห้็นี้และผู่้ติด้ตามีมีักจัะ
มี้ควิามีสัมีพันี้ธี์กันี้ค่อนี้ข้้างใกล้ชิิด้	ด้ังนี้ั�นี้	ทั�งสองฝ้�ายจัึงค่อนี้ข้้างท้�จัะมี้ควิามีคล้ายคลึงกันี้พอสมีควิร	
(พัชินี้้	 เชิยจัรรยา,	 เมีตตา	กฤตวิิทย์	 และถุิรนี้ันี้ท์	 อนี้วิัชิศึิริวิงศึ์,	 2534)	นี้อกจัากนี้้�	 ผู่้นี้ำาควิามีคิด้เห้็นี้
(Opinion	 Leader)	 ข้องแฟนี้คลับ	 เป็็นี้บุคคลท้�สามีารถุผ่ลิตตัวิบทให้มี่ท้�ต่อยอด้มีาจัากตัวิบทเด้ิมี	
มี้ควิามีนี้่าเชิ่�อถุ่อในี้การพูด้ห้ร่อการส่�อสาร	มี้ผ่ลต่อการตัด้สินี้ใจัในี้เร่�องต่าง	ๆ	ท้�เก้�ยวิข้้องกับแฟนี้คลับไมี่
แพ้ส่�อมีวิลชินี้	เป็็นี้บุคคลท้�ชัิกจูังควิามีคิด้	และควิามีชิอบข้องตัวิศิึลปิ็นี้ออกมีาในี้แบบข้องเข้าเอง	(J.	Fiske,	1992)
	 รูป็แบบการรวิมีตัวิข้อง	 “แฟนี้คลับ”	 จัากเด้ิมีท้�มี้รูป็แบบการรวิมีตัวิโด้ยการติด้ตามีศึิลป็ินี้
ไป็ทุกท้�	 	 ป็ัจัจัุบันี้ได้้มี้การนี้ำาเทคโนี้โลย้การส่�อสารสมีัยให้มี่เข้้ามีาเป็็นี้ส่�อกลางในี้การติด้ตามี
ศึิลป็ินี้	 นี้ั �นี้ก็ค่อ	 อินี้เทอร์เนี้็ตท้ �สามีารถุใชิ้เป็็นี้ชิ่องทางในี้การค้นี้ห้าข้้อมีูลข้่าวิสารต่าง	 ๆ	
เก้�ยวิกับศึิลป็ินี้ท้�ชิ่�นี้ชิอบได้้อย่างไมี่จัำากัด้สถุานี้ท้�	 ไมี่จัำากัด้เวิลา	 ง่ายต่อการส่บค้นี้	และต่อการเข้้าถุึง
	 อ้กทั�งยังเป็็นี้การติด้ต่อส่�อสารท้�ยังมี้โอกาสท้�ศึิลป็ินี้ท้�ชิ่�นี้ชิอบสามีารถุตอบกลับได้้เชิ่นี้กันี้	 (พันี้	
ฉัตรไชิยยันี้ต์,	 2563)	กลุ่มีแฟนี้คลับ	นี้อกจัากมี้การติด้ตามีข้่าวิสารข้องศึิลป็ินี้จัากค่ายต้นี้สังกัด้	
การนี้ำาเสนี้อข่้าวิข้องส่�อมีวิลชินี้แล้วิ	การติด้ตามีข่้าวิสารข้องศิึลปิ็นี้จัากผู้่นี้ำาควิามีคิด้เห็้นี้	(Opinion	Leader)	
ย่อมีม้ีควิามีรู้สึกใกล้ชิิด้	เข้้าถึุงง่าย	เพราะถุ่อว่ิาเป็็นี้คนี้ในี้สังคมีเด้้ยวิกันี้	หั้วิอกเด้้ยวิกันี้	เลยทำาให้้ม้ีการคล้อย
ตามีและเข้้าอกเข้้าใจักันี้มีากขึ้�นี้	(จัารุภัค	อธิีวัิฒน์ี้	ภิญโญ	มีนี้ธิีรา	ธีาด้าอำานี้วิยชัิย	และปี็เตอร์	รุ่งเร่องกานี้ต์,	2562)
	 จัะเห้็นี้ได้้วิ่าศึิลป็ินี้เกาห้ล้วิง	BTS	 เป็็นี้ห้นี้ึ�งในี้กระแสวิัฒนี้ธีรรมีข้องป็ระเทศึเกาห้ล้ใต้	 เข้้ามีา
มี้บทบาทและเป็็นี้ท้�นี้่าจัับตามีองข้องวิงการเพลงและวิงการธีุรกิจัทั�วิโลก	จัากการเป็ิด้กวิ้างข้องเทคโนี้โ
ลย้การส่�อสาร	ทั�งทางส่�อกระแสห้ลักและส่�ออินี้เทอร์เนี้็ต	ทำาให้้	 BTS	 เป็็นี้ท้�รู้จัักและมี้แฟนี้คลับติด้ตามี
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อยู่ทั�วิทุกมีุมีโลก	 ไมี่เพ้ยงเท่านี้ั�นี้	ผู่้นี้ำาควิามีคิด้เห้็นี้ซื้ึ�งนี้ับวิ่าเป็็นี้คนี้พวิกเด้้ยวิกันี้กับแฟนี้คลับ	ก็มี้ผ่ลต่อ
ควิามีชิอบ	การตัด้สินี้ใจั	ตลอด้จันี้พฤติกรรมีข้องแฟนี้คลับวิง	BTS	 เชิ่นี้กันี้	ทำาให้้ผู่้วิิจััยเกิด้ควิามีสนี้ใจัท้�
จัะศึึกษาการส่�อสารและบทบาทข้องผู้่นี้ำาควิามีคิด้เห็้นี้ท้�ม้ีต่อแฟนี้คลับชิาวิไทยผ่่านี้ส่�อให้ม่ี	กรณ้ศึึกษา:	วิง	BTS

วิัตถุปีระสื่งค์การวิิจ๊ัย
	 1.	เพ่�อศึึกษาการส่�อสารข้องผู่้นี้ำาควิามีคิด้เห้็นี้แฟนี้คลับชิาวิไทย
	 2.	เพ่�อศึึกษาบทบาทข้องผู่้นี้ำาควิามีคิด้เห้็นี้แฟนี้คลับชิาวิไทย	

แนวิคิด้ ทฤษฎีี แล่ะงานวิิจ๊ัยที�เกี�ยวิข้อง
	 งานี้วิิจััยเร่�อง	 “การส่�อสารและบทบาทข้องผู่้นี้ำาควิามีคิด้เห้็นี้ท้�มี้ต่อแฟนี้คลับชิาวิไทย	กรณ้ศึึกษา:	 วิง	
BTS”	นี้้�	ผู่้วิิจััยได้้อาศึัยแนี้วิคิด้ทฤษฎี้	และงานี้วิิจััยท้�เก้�ยวิข้้องเพ่�อจัะนี้ำามีาใชิ้ในี้การวิิเคราะห้์ป็ัญห้านี้ำาวิิจััย	
ตลอด้จันี้นี้ำามีาเป็็นี้กรอบแนี้วิคิด้สำาห้รับนี้ำาเสนี้อและวิิเคราะห้์ข้้อมีูล	ด้ังนี้้�
	 1.	ทฤษฎี้การไห้ลสองทอด้ข้องข้่าวิสาร	และเคร่อข้่ายการส่�อสาร
	 2.	แนี้วิคิด้เก้�ยวิกับผู่้นี้ำาควิามีคิด้เห้็นี้	(Opinion	Leader)
	 3.	แนี้วิคิด้เก้�ยวิกับบล็อก	(Blog)	และผู่้ทรงอิทธีิพลทางการตลาด้	(Marketing	Influencer)
	 4.	แนี้วิคิด้เร่�อง	“แฟนี้”	(Fan)	และ	“ควิามีเป็็นี้แฟนี้”	(Fandom)
	 5.	แนี้วิคิด้เก้�ยวิกับส่�อให้มี่	(New	Media)	และโซื้เชิ้ยลมี้เด้้ย	(Social	Media)
	 6.	งานี้วิิจััยและเอกสารท้�เก้�ยวิข้้อง
 
ระเบียบวิิธีีวิิจ๊ัย
	 1.	แห้ล่งข้้อมีูล
	 	 1.1	แห้ล่งข้้อมีูลเอกสาร	 (Document	study)	ทบทวินี้ตำารา	 เอกสารและบทควิามีวิิชิาการต่าง	ๆ	
ท้�เก้�ยวิข้้อง	เชิ่นี้	เร่�องแฟนี้คลับ	ผู่้นี้ำาควิามีคิด้เห้็นี้	วิง	BTS	เป็็นี้ต้นี้	
	 	 1.2	แห้ล่งข้้อมูีลส่�อบุคคล	ได้้แก่	การสัมีภาษณ์เชิิงลึก	(In	-	Depth	Interview)	กับผู้่นี้ำาควิามีคิด้เห็้นี้ข้องแฟนี้คลับวิง	
BTS	จัำานี้วินี้	6	คนี้	และการสนี้ทนี้ากลุ่มี	 (Focus	group)	กับแฟนี้คลับชิาวิไทยวิง	BTS	จัำานี้วินี้	2	กลุ่มี	
กลุ่มีละ	3	คนี้	 เนี้่�องจัากในี้ชิ่วิงเก็บข้้อมีูลอยู่ในี้สถุานี้การณ์การแพร่ระบาด้ข้องไวิรัสโคโรนี้่า	 (Covid	19)	
ทำาให้้จัำากัด้การรวิมีกลุ่มี	จัึงแบ่งกลุ่มีตามีชิ่วิงอายุ	ค่อ	23	-	29	ป็ี	และ	30	ป็ีข้ึ�นี้ไป็
	 	 1.3	แห้ล่งข้้อมีูลส่�อให้มี่	 เชิ่นี้	ทวิิตเตอร์	 (Twitter)	 เฟสบุ๊ค	 (Facebook	 เพ่�อให้้เห้็นี้ถุึงบทบาท
และการส่�อสารข้องผู้่นี้ำาควิามีคิด้ท้�ม้ีส่งไป็ถึุงแฟนี้คลับชิาวิไทย	ซึื้�งอาจัม้ีการเชิ่�อมีโยงไป็ยังส่�อให้ม่ีชินิี้ด้อ่�นี้	ๆ	
โด้ยศึึกษาข้้อมีูลท้�เกิด้ข้ึ�นี้ในี้ชิ่วิงป็ี	พ.ศึ.	2561	-	2564	ซื้ึ�งเป็็นี้ชิ่วิงเวิลาท้�	BTS	มี้การป็ล่อยเพลง	ออกอัลบั�มี	
ป็ล่อยมีิวิสิควิิด้้โอ	การทัวิร์คอนี้เสิร์ตทั�วิโลก	การออกรายการโทรทัศึนี้์	ออนี้ไลนี้์โชิวิ์	และการควิ้ารางวิัลจัาก
งานี้ป็ระกาศึรางวิัลต่าง	ๆ	เพ่�อให้้เห้็นี้ถุึงป็ฏิกิริยาและควิามีเคล่�อนี้ไห้วิข้องผู่้นี้ำาควิามีคิด้เห้็นี้	
	 	 1.4	แห้ล่งข้้อมีูลส่�อกิจักรรมี	ผู่้วิิจััยใชิ้ในี้การศึึกษาผู่้นี้ำาควิามีคิด้และแฟนี้คลับชิาวิไทยวิง	
BTSจัากกิจักรรมีป็ระเภทต่าง	ๆ	เชิ่นี้	คอนี้เสิร์ตอย่างเป็็นี้ทางการข้อง	BTS	ห้ร่องานี้พบป็ะสังสรรค์	ทั�งท้�เป็็นี้
ทางการและไมี่เป็็นี้ทางการ	เพ่�อให้้ได้้การสังเกตและการเก็บข้้อมีูลได้้ครบถุ้วินี้และมี้ควิามีห้ลากห้ลาย
 2.	การเก็บรวิบรวิมีข้้อมีูล	มี้	3	วิิธี้	ค่อ	การสัมีภาษณ์เชิิงลึก	(In	-	Depth	Interview)	การสนี้ทนี้ากลุ่มี	
(Focus	group)	และการสังเกตแบบมี้ส่วินี้ร่วิมี	(Participant	Observation)
	 3.	 การวิิเคราะห้์ข้้อมีูลทั�งทางส่�อให้มี่	 ส่�อบุคคล	 และส่�อกิจักรรมี	 ในี้รูป็แบบการวิิเคราะห้์เชิิงพรรณนี้า	
(Analysis	Description)	ตามีป็ระเด้็นี้ท้�กำาห้นี้ด้ไวิ้ในี้วิัตถุุป็ระสงค์	ส่วินี้การนี้ำาเสนี้อข้้อมีูล	ผู่ว้ิิจััยนี้ำาเสนี้อ
ผ่่านี้มีุมีมีองข้องการเป็็นี้แฟนี้คลับ	โด้ยมีองผ่่านี้ป็ระสบการณ์และการต้ควิามีข้องผู่้วิิจััยเป็็นี้ห้ลัก	
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ผ่ล่การศึกษา
	 1.	 ลักษณะการส่�อสารข้องผู่้นี้ำาควิามีคิด้เห้็นี้แฟนี้คลับชิาวิไทย	 BTS	 ผ่่านี้ชิ่องทางการ
ส่�อสารไป็ยังผู่้รับข้่าวิสารค่อแฟนี้คลับ	BTS	 โด้ยสามีารถุอธีิบายตามีรายละเอ้ยด้การส่�อสาร	
ตามีทฤษฎ้ีการไห้ลสองทอด้ข้องข่้าวิสาร	(The	Two	-	Step	Flow	of	Information)	ม้ีรายละเอ้ยด้	แสด้งดั้งภาพ

ภาพ	1	ลักษณะการส่งข้้อมีูลจัากผู่้นี้ำาควิามีคิด้เห้็นี้แฟนี้คลับ	ไป็ยังแฟนี้คลับ	BTS	

ตามีทฤษฎี้การไห้ลสองทอด้ข้องข้่าวิสาร	(The	Two	-	Step	Flow	of	Information)
	 จัากภาพ	1	ลักษณะการส่งข้้อมีูลจัากผู่้นี้ำาควิามีคิด้เห้็นี้แฟนี้คลับชิาวิไทย	 ไป็ยังผู่้รับข้่าวิสารค่อ	
แฟนี้คลับ	BTS	ตามีทฤษฎี้การไห้ลสองทอด้ข้องข้่าวิสาร	กล่าวิค่อ	 ข้่าวิสารต่าง	ๆ	ท้�ไห้ลผ่่านี้ส่�อมีวิลชินี้
ไป็ยังผู่้นี้ำาควิามีคิด้เห้็นี้	ได้้ไห้ลอ้กทอด้เพ่�อส่งต่อข้่าวิสารไป็สู่แฟนี้คลับ	BTS	เห้็นี้ได้้วิ่า	ลักษณะการส่งข้้อมีูล	
มี้ผ่ลทำาให้้ข้่าวิสารข้้อมีูลข้อง	BTS	กระจัายออกไป็	 โด้ยลักษณะการส่�อสาร	มี้รายละเอ้ยด้	ด้ังนี้้�
	 	 1.1	 ผู่ ้ส่งสาร	 (Sender)	 ค่อ	 ผู่ ้นี้ำาควิามีคิด้เห้็นี้แฟนี้คลับชิาวิไทยข้องศึิลป็ินี้	 BTS
	 	 (1)	เห้ตุผ่ลท้�ทำาให้้ผู่้นี้ำาควิามีคิด้เห้็นี้ชิ่�นี้ชิอบ	BTS	ได้้แก่	ด้้านี้ผ่ลงานี้เพลง	ท้�ทำาลายกำาแพงภาษา	
เพลงท้�ให้้ชิ้วิิตแฟนี้คลับในี้ข้ณะท้�สิ�นี้ห้วิัง	ป็ลอบใจัและให้้กำาลังใจั	สไตล์เพลงเป็็นี้ข้องตนี้เอง	 ไมี่จัำาเจั	
กล้าออกนี้อกกรอบและห้ยิบยกป็ระเด้็นี้ทางสังคมี	 เชิ่นี้	ชินี้ชิั�นี้ทางสังคมี	การศึึกษา	การทำาร้ายกลั�นี้แกล้ง	
(Bullying)	 โด้ยเฉพาะอย่างยิ�ง	 ค่อเร่�องป็ัญห้าสุข้ภาพจัิตข้องวิัยรุ่นี้	 เป็็นี้ท้�มีาข้องการทำาเพลงแนี้วิให้้กำาลัง
ใจัเสมีอมีา	ทำาให้้แต่ละเพลงนี้ั�นี้มี้เอกลักษณ์และก็สะท้อนี้สังคมี	 เป็็นี้เพลงท้�แต่งข้ึ�นี้เพ่�อผู่้ฟังอย่างแท้จัริง	
ด้้านี้ตัวิศึิลป็ินี้	BTS	ควิามีเป็็นี้ธีรรมีชิาติ	 ไมี่ป็รุงแต่ง	มี้ควิามีเป็็นี้มีนีุ้ษย์ท้�จัับต้องได้้	 ไมี่ถุ่อตัวิ	 เป็็นี้คนี้ท้�นี้่าเ
คารพและนี้ับถุ่อในี้ควิามีพยายามีและควิามีสามีารถุ	คอยป็ลอบโยนี้ผ่่านี้การกระทำา	คำาพูด้	และบทเพลง	
และด้้านี้แฟนี้คลับ	ควิามีเป็็นี้นี้ำ�าห้นึี้�งใจัเด้้ยวิกันี้	ม้ีเป้็าห้มีายในี้การเป็็นี้แฟนี้คลับท้�ด้้	ไม่ีทำาให้้ศิึลปิ็นี้ต้องเส้ยห้าย	
	 	 (2)	จุัด้เริ�มีต้นี้การเป็็นี้ผู้่นี้ำาควิามีคิด้เห็้นี้	มีาจัากควิามีสนี้ใจัในี้สาร	(Message)	ท้�ทางต้นี้สังกัด้อย่างบิ�กฮิต	
เอ็นี้เตอร์เทนี้เมีนี้ท์	(Big	Hit	Entertainment)	เป็็นี้ผู้่วิางกลยุทธ์ีด้้านี้การป็ระชิาสัมีพันี้ธ์ี	การโป็รโมีทผ่่านี้ส่�อให้ม่ี	
(New	Media)	ได้้แก่	ยูทูบ	(Youtube)	การติด้ตามีแฟนี้คลับคนี้อ่�นี้ผ่่านี้ทวิิตเตอร์	(Twitter)	และชิ่องทางอ่�นี้	
ท้�มี้การนี้ำาเสนี้อข้่าวิและข้้อมีูล	 เชิ่นี้	สำานี้ักข้่าวิ	ทำาให้้รู้สึกชิ่�นี้ชิอบ	อยากติด้ตามี	อยากรู้จััก	และพัฒ
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นี้าไป็สู่การเป็็นี้ผู่้นี้ำาควิามีคิด้เห้็นี้	 โด้ยต้นี้สังกัด้ข้อง	BTS	 เป็ิด้โอกาสให้้สมีาชิิกในี้วิงใชิ้โซื้เชิ้ยลมี้เด้้ย	
(Social	Media)	 เชิ่นี้	ทวิิตเตอร์	 (Twitter)	 ยูทูบ	 (Youtube)	 ในี้การมี้ป็ฏิสัมีพันี้ธี์กับแฟนี้คลับได้้อย่าง
เต็มีท้�	 การโพสต์ข้้อควิามีส่วินี้ตัวิ	 การลงรูป็ภาพท้�ได้้พบเจัอห้ร่อถุ่ายเอง	 เพ่�อแบ่งป็ันี้ให้้แก่แฟนี้คลับ	
การมี้อิโมีจัิ	 (Animoji)	 ท้�แสด้งถุึงตัวิตนี้ข้องสมีาชิิก	มี้ชิ่องยูทูบเพ่�อรับชิมีเพลง	 เบ่�องห้ลังการทำางานี้	
การถุ่ายทอด้สด้	(Live	streaming)	ข้ณะทัวิร์คอนี้เสิร์ต	สิ�งเห้ล่าน้ี้�ทำาให้้แฟนี้คลับม้ีควิามีผู่กพันี้และรู้สึกใกล้ชิิด้	
	 	 (3)	วัิตถุุป็ระสงค์และเป้็าห้มีายข้องผู้่นี้ำาควิามีคิด้เห็้นี้	ค่อการเป็็นี้ศูึนี้ย์กลางข้องการรวิมีตัวิ	เป็็นี้พ่�นี้ท้�รวิมีกลุ่มี	
ผู้่ท้�ม้ีควิามีช่ิ�นี้ชิอบ	BTS	ให้้ม้ีการสนี้ทนี้าโต้ตอบ	ม้ีการติด้ต่อส่�อสาร	การแป็ลข่้าวิ	การแลกเป็ล้�ยนี้ข้้อมูีลภายในี้กลุ่มีและ
นี้อกกลุ่มีแฟนี้คลับ	การทำากิจักรรมีร่วิมีกันี้เพ่�อสร้างควิามีสนิี้ทสนี้มีในี้กลุ่มี	การชัิกชิวินี้ผู้่ท้�ช่ิ�นี้ชิอบมีาเข้้าร่วิมีการอัป็เด้ต
ข้้อมูีล	และเป็็นี้ศูึนี้ย์กลางการรวิมีตัวิกันี้ทำากิจักรรมีเพ่�อสังคมี	เป็็นี้การป็ระชิาสัมีพันี้ธ์ี	ช่ิ�อเส้ยงให้้กับ	BTS	และแฟนี้คลับ	
	 	 1.2	ข้้อมีูลข้่าวิสาร	(Message)
	 	 (1)	แนี้วิทางการส่�อสารข้องผู่้นี้ำาควิามีคิด้เห้็นี้	 เป็็นี้การสร้างพ่�นี้ท้�ให้้กลุ่มีคนี้ท้�มี้ควิามีชิ่�นี้ชิอบ
เห้มี่อนี้กันี้	 เพ่�อการแลกเป็ล้�ยนี้ข้่าวิสารและสร้างป็ฏิสัมีพันี้ธี์ระห้วิ่างกันี้	 ใชิ้ควิามีสามีารถุในี้การส่�อสาร	
เพ่�อแบ่งป็ันี้ห้ร่อเผ่ยแพร่ข้้อมีูล	มี้ควิามีสามีารถุและสามีารถุใชิ้ป็ระโยชินี้์จัากการส่�อสาร	 เพ่�อการสร้าง
และข้ยายเคร่อข้่ายไป็สู่กลุ่มีอ่�นี้	 ๆ	 โด้ยแนี้วิทางการส่�อสารไป็ยังกลุ่มีแฟนี้คลับข้องผู่้นี้ำาควิามีคิด้เห้็นี้	ทำา
ให้้เกิด้ควิามีสนี้ิทสนี้มีและผู่กพันี้กับสมีาชิิกแฟนี้คลับคนี้อ่�นี้	 ๆ	อาจัมี้การป็รับแต่งเนี้่�อห้าข้องข้่าวิสาร
ให้้ออกมีาเป็็นี้ข้้อมีูลท้�เฉพาะตนี้	ห้ร่อเป็ล้�ยนี้แป็ลงให้้ออกมีาในี้รูป็แบบข้้อมีูลท้�มี้ถุนี้ัด้และชิำานี้าญ	 เชิ่นี้	
แฟนี้อารต์	(Fanart)	งานี้ด้้านี้ศิึลป็ะท้�แฟนี้คลบัสรา้งขึ้�นี้มีาจัากควิามีชิ่�นี้ชิอบในี้ตัวิ	BTS	อาจัเป็น็ี้ภาพเห้มีอ่นี้	
ภาพคาแร็กเตอร์	 ห้ร่อภาพตัวิการ์ตูนี้นี้่ารัก	 ๆ	ซื้ึ�งอาจัเป็็นี้การวิาด้มี่อห้ร่อใชิ้โป็รแกรมีกราฟิกตามีควิามี
ถุนี้ัด้ข้องผู่้วิาด้และลงภาพในี้ชิ่องทางการส่�อสารข้องตัวิเอง	ท้�นี้ิยมีใชิ้ค่อทวิิตเตอร์	(Twitter)	ห้ร่อแฟนี้ฟิคชิั�นี้	
(Fan	 Fiction)	ท้�เป็็นี้นี้ิยายเร่�องแต่งมีักใชิ้สมีาชิิก	 BTS	ห้ร่อบุคลิกมีาเป็็นี้ตัวิละครในี้เร่�องราวินี้ั�นี้	
	 	 (2)	ป็ระเด้็นี้การส่�อสารข้องผู่้นี้ำาควิามีคิด้เห้็นี้	 เพ่�อให้้ทราบถุึงข้่าวิคราวิควิามีเป็็นี้ไป็ข้อง
สมีาชิิกและวิง	BTS	 ในี้	ลักษณะภาพเคล่�อนี้ไห้วิ	ภาพนี้ิ�ง	บรรยาย	และด้นี้ตร้	 เป็็นี้สารในี้ลักษณะ
ท้�ใชิ้เพ่�อบันี้ทึกเห้ตุการณ์	 เก็บเร่�องราวิภาพควิามีทรงจัำา	 เป็็นี้การสร้างส่�อเพ่�อควิามีบันี้เทิง	 ผ่ลงานี้	
คลิป็เบ่�องห้ลัง	 วิาไรต้�	 เร้ยลลิต้�	 เป็็นี้ต้นี้	และใชิ้ในี้ตอนี้ท้�มี้ควิามีต้องการจัะสนี้ทนี้าและส่�อสารกับ
ศึิลป็ินี้	และด้้วิยคุณสมีบัติข้องส่�อให้มี่ค่อผู่้ใชิ้งานี้สามีารถุส่�อสารได้้แบบสองทาง	 (Two	way	commu-
nication)	แต่ในี้แต่ละชิ่องทางห้ร่อแพลตฟอร์มีนี้ั�นี้มี้ควิามีควิามีใกล้ชิิด้ทางจัิตใจัท้�ไมี่เท่ากันี้	 จัึงเล่อก
ช่ิองทางท้�ตนี้เองคิด้ว่ิาสามีารถุติด้ต่อส่�อสารได้้อย่างใกล้ชิิด้มีากท้�สุด้	เช่ินี้	ว้ิเวิิร์ส	(Wevers)	เป็็นี้แอพพลิเคชัิ�นี้	
(Application)	สังคมีเคร่อข้่ายสำาห้รับแฟนี้คลับ	 เป็็นี้รูป็แบบท้�จัะใชิ้แทนี้แฟนี้คาเฟ�	 (Fancafe)โด้ย	BTS	
ใช้ิว้ิเวิิร์สติด้ต่อกับแฟนี้คลับ	และช่ิองทางการติด้ต่อส่�อสารอ้กทางห้นึี้�งท้�แฟนี้คลับนิี้ยมีใช้ิค่อ	ทวิิตเตอร์	(Twitter)
	 	 1.3	ชิ่องทางการส่�อสาร	(Channel)	
	 	 (1)	 การใชิ้ส่�อให้มี่	 (New	Media)	 เป็็นี้ชิ่องทางห้ลักในี้การรับสารและส่�อสารกับแฟนี้คลับ	
ส่วินี้มีากใชิ้ทวิิตเตอร์	เพราะรวิด้เร็วิ	กะทัด้รัด้	ไมี่พลาด้เห้ตุการณ์	มี้การใชิ้แอป็พลิเคชิันี้	โซื้เชิ้ยลมี้เด้้ย	เชิ่นี้	
อินี้สตาแกรมี	 เฟซื้บุ๊ก	 เวิ็บไซื้ต์ออฟฟิเชิ้ยลต้นี้สังกัด้	 เวิ็บไซื้ต์ท้�แฟนี้คลับสร้างข้ึ�นี้	แฟนี้เบส	ห้ร่อบ้านี้เบส
	 	 (2)	 การใชิ้ส่�อบุคคล	 เป็ร้ยบเสมี่อนี้ผู่้คัด้กรองเนี้่�อห้าข้่าวิสารส่วินี้ท้�สำาคัญและแฟนี้คลับมี้
ควิามีจัำาเป็็นี้ต้องรู้	 เป็็นี้บุคคลท้�แฟนี้คลับให้้ควิามีเชิ่�อใจั	ติด้ตามี	 เพ่�อรับรู้ข้่าวิสาร	มี้ควิามีชิำานี้าญห้ร่อ
เชิ้�ยวิชิาญมีากกวิ่าแฟนี้คลับทั�วิไป็	สามีารถุแนี้ะนี้ำาห้ร่ออธีิบายได้้อย่างมี้เห้ตุผ่ล	ตรงไป็ตรงมีา	 เข้้าใจัง่าย	
เป็็นี้ศึูนี้ย์รวิมีการส่งต่อเนี้่�อห้าข้่าวิสารไป็ให้้แฟนี้คลับคนี้อ่�นี้	การกด้ติด้ตามีส่�อบุคคลบนี้ทวิิตเตอร์	 และ
เฟซื้บุ๊ก	เพ่�อไมี่พลาด้ข้่าวิสารท้�อัป็เด้ต	โด้ยจัะเล่อกติด้ตามีผู่้นี้ำาควิามีคิด้เห้็นี้จัากควิามีพึงพอใจัและชิ่�นี้ชิอบ	
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  (3) การใช้สื่อกิจกรรม ที่เป็นทางการ เป็นงานหรือกิจกรรมที่จัดขึ้นโดยต้นสังกัดของศิลปิน
หรือนายทุน เช่น คอนเสิร์ต แฟนมีตติ้ง โชว์เคส มีการรวมกลุ่มของแฟนคลับจากทั่วประเทศและบางงานมี
แฟนคลับต่างประเทศเข้าร่วมด้วย และที่ไม่เป็นทางการ งานหรือกิจกรรมที่จัดขึ้นในระดับเล็กโดยผู้น�า
ความคิดเห็นหรือแฟนคลับ ไม่มี BTS เข้าร่วมงานและมีการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อโซื้เชียลมีเดียของผู้
จัดงาน จัดข้ึนโดยแฟนคลับเพ่ือแฟนคลับ เช่น โปรเจคเนื่องในวันคล้ายวันเกิดศิลปิน งานมีตติ้งคู่ชิป 
เป็นการสร้างสัมพนัธ์ระหว่างแฟนคลับ แบบเห็นหน้าของกันละกัน ท�าให้ใกล้ชิดและสนิทสนมกันได้มากย่ิงขึน้ 
  1.4 ผู้รับสาร (Receiver) คือ แฟนคลับชาวไทยของ BTS 
  (1) ลักษณะการรับสาร มีการแสวงหาข้อมูลใหม่ ๆ ของ BTS อยู่เสมอ ทางสื่ออินเทอร์เน็ต 
สื่อบุคคล เพื่อน หรือคนรู้จัก และสื่อกิจกรรม ค้นหากลุ่มพูดคุยในสังคมออนไลน์ที่ชื่นชอบ BTS เปิดรับสื่อ
ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ BTS ตามเพื่อน คนใกล้ตัว หรือกลุ่มคนในสื่อออนไลน์ เพื่อทราบถึงข้อมูลของ BTS 
เพ่ือทราบถึงกิจวัตรประจ�าวัน ผลงาน กิจกรรม เพ่ืออัปเดตเร่ืองราวที่เก่ียวข้อง เปิดรับสื่อต่างประเทศ 
  (2) วิธีการติดตามข่าวสาร มีทั้งสื่อบุคคล คือ ผู้น�าความคิดเห็น และแฟนคลับ BTS 
ทัง้ในประเทศไทยและต่างประเทศ การใช้ทวิตเตอร์ ยทูบู เฟซื้บุ�ก ติ�กต่อก เว็บไซื้ต์ หรือเว็บบอร์ด บริษทัต้นสังกดั 
มีการรับฟังประสบการณ์ของผู้น�าความคิดเห็นและแฟนคลับคนอื่น ๆ ท่ีมาบอกเล่าเรื่องราวของ BTS 
  (3) พฤติกรรมการรับข่าวสาร ในช่วงเวลาพิเศษ เป็นช่วงเวลาท่ีมีข่าวสารหรือกิจกรรมส�าคัญที่
เก่ียวกับ BTS เป็นช่วงเวลาท่ีแฟนคลับมีการใช้สื่อในการติดตามข่าวสารนาน และช่วงเวลาปกติ ที่ไม่มี
ข่าวสารหรือกิจกรรมท่ีเก่ียวกับ BTS ใช้สื่อในการติดตามและรับข่าวสารเป็นเวลาสั้น ๆ และไม่บ่อยครั้ง 
  (4) ปฏิกิริยาหลังได้รับข้อมูลข่าวสาร จะกระจายข่าวสารไปในวงกว้าง แสดงความคิดเห็น 
อาจมีการแต่งเติม เพ่ิมเติมข้อมูล หรือความคิดเห็นส่วนตัวลงไป และมีการกรองข่าวก่อน 

ภาพที่ 2 ลักษณะการสื่อสารของผู้น�าความคิดเห็นแฟนคลับชาวไทย BTS
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 2. บทบาทของผู้น�าความคิดเห็นแฟนคลับชาวไทย BTS
  2.1 บทบาทในการกระจายข้อมูลข่าวสาร เป็นผูช่้วยประชาสัมพันธ์ และกระจายข้อมูลข่าวสารของ 
BTS ส่งต่อไปให้แฟนคลบัคนอืน่ การสร้างความสมัพนัธ์กบัผูน้�าความคดิเหน็จากประเทศต่าง ๆ  ไปพร้อมกบัท�า
หน้าทีอ่ปัเดตและเผยแพร่ข้อมลูต่าง ๆ  ของ BTS ให้กบัสมาชกิผูต้ดิตามทีเ่ป็นคนไทย โดยใช้ภาษาไทยเป็นหลกั 
การแนะน�าสมาชิกภายในวง รูปภาพ คลิปวิดีโอต่าง ๆ ที่มี BTS ตารางงาน การแปลข้อความหรือข่าวสาร 
การเล่าเหตุการณ์ความประทับใจเก่ียวกับ BTS การประชาสัมพนัธ์เพ่ือร่วมท�ากิจกรรม สร้างพ้ืนท่ีส�าหรับกระจายข้อมูล 
และอัปเดตข่าวสาร เป็นพื้นที่ในการสนทนากับสมาชิกแฟนคลับ 
  2.2 บทบาทในการปกป้องและธ�ารงชื่อเสียงของ BTS คอยสร้างชื่อเสียงให้ไปได้ไกล 
โด่งดังย่ิงกว่าที่เป็นอยู่ หากมีข่าวสารที่เป็นเท็จที่สร้างชื่อเสียให้แก่ BTS จะมีการออกมาปกป้อง 
แล้วสร้างข่าวสารท่ีถูกต้องและเป็นธรรม หากมีผู้ไม่หวังดีพูดจาหรือใส่ร้ายท�าให้ BTS เกิดความเสียหาย 
จะมีการบอกหรือประกาศให้แฟนคลับช่วยกันกดรีพอร์ต หากช่วงไหนที่ BTS ห่างหายไปจากสื่อมวลชน 
จะโพสต์ การแปลบทสัมภาษณ์นิตยสารต่าง ๆ การลงรูปภาพเก่า ๆ การชวนแฟนคลับคุยถึงเหตุการณ์หรือ
ความประทบัใจท่ีผ่านมา มกีารติดตามอัปเดตข่าว ตดิต่อสือ่สารกับแฟนคลบัผ่านสือ่ต่างๆ ไม่ควรห่างหายไปนาน 
มีการร่วมมือกันในการท�ากิจกรรม ส่งผลให้เกิดความผูกพันท่ีน�าไปสู่การธ�ารงรักษาศิลปินกับแฟนคลับ 
การจัดกิจกรรมเล่นเกมให้แฟนคลับที่ติดตามได้ร่วมสนุก เพ่ือให้ BTS ยังอยู่ในกระแสแฟนคลับต่อไป 
  2.3 บทบาทในการให้ข้อมูลและค�าแนะน�าแฟนคลับ เป็นผู ้แสวงหาและแบ่งปัน
ข้อมูลให้กับแฟนคลับคนอื่น สามารถให้ค�าแนะน�าและค�าปรึกษาท่ีถูกท่ีควรได้ รวบรวมข้อมูล BTS 
ท�าให้แฟนคลับได้รูจั้กตัวตน ให้ค�าแนะน�าในการเป็นแฟนคลับ คอยตอบค�าถามหรือข้อสงสัยของกลุม่แฟนคลับ
  2.4 บทบาทในการสานสัมพันธ์แฟนคลับสร้างความสัมพนัธ์ และความสนิทสนมระหว่างแฟนคลับ 
ทั้งผ่านสื่อใหม่ สื่อบุคคล และสื่อกิจกรรม มีพื้นที่ในการพูดคุย แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร และเชื่อมโยงกัน
จนเกิดเป็นกลุ่มแฟนคลับขนาดใหญ่ 

อภิปรายผู้ลกัารศึกัษา
 1. ลักษณะการสื่อสารของผู้น�าความคิดเห็นแฟนคลับชาวไทย BTS
 เหตุผลที่ท�าให้ผู้น�าความคิดเห็นชื่นชอบ BTS ในเรื่องผลงาน สอดคล้องกับ วรวิสุทธ์ิ ภิญโญยาง 
(2556) ที่กล่าวว่า ผู้ติดตามส่วนใหญ่จะเป็นแฟนคลับ เพราะผลงานและชื่อเสียง สอดคล้องกับ
ความหมายของค�าว่าแฟนของ H. Jenkins (1992) ที่กล่าวว่า แฟนคือผู้ติดตาม ผู้อุทิศตน และผู้ชื่นชม
ผลงานส่วนเรือ่งตัวศิลปิน สอดคล้องกับการศึกษาของ สรุย์ีรตัน์ โกสุมศภุมาลา (2551) ทีก่ล่าวว่า แฟนคลับเป็น
ผูร้บัสารทีส่นใจและชืน่ชอบในตวัศลิปิน มมีมุมองต่อศลิปินทีต่นชืน่ชอบอย่างลกึซื้ึง้ มคีวามจงรกัภกัดต่ีอศลิปิน 
ด้านแฟนคลับ สอดคล้องกับการศึกษาของ สุปรีดา ช่อล�าไย (2549) ที่พบว่า การเป็นแฟนคลับเป็น
การรวมกลุ่มของคนท่ีชอบศิลปินเดียวกันที่รวมกลุ่มกันเพ่ือต้องการการแสดงออกท่ีมั่นอกมั่นใจและ
ต้องการข่าวสารทีห่ลากหลายมากขึน้ โดยมศิีลปินเป็นศนูย์กลางของเครอืข่าย เป็นทีพ่ึ่งทางใจและยดึเหนีย่วจติใจ 
 ด้านจุดเริ่มต้นการเป็นผู้น�าความคิดเห็น สอดคล้องกับแนวคิดของ Grossberg (1992 อ้างถึงใน 
Sandvoss, 2005) ที่ได้กล่าวถึงการด�ารงอยู่ของกลุ่มบรรดาแฟนคลับว่ามาจากการสร้างระบบดารา
ในงานด้านความบันเทิง โดยสร้างภาพลักษณ์และกระบวนการท�างานด้านสื่อต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับกา
รน�าเสนอศิลปินดาราเหล่าน้ันให้น่าเคารพหลงใหล อีกทั้งยังมีภาพลักษณ์ที่สวยงามเหมือนจินตนาการ 
 ด้านวตัถปุระสงค์และเป้าหมายของผูน้�าความคดิเหน็ สอดคล้องกบั Harold J Leavitt (1973) ทีก่ล่าวว่า เครอืข่าย
การส่ือสารแบบมศีนูย์กลาง เป็นการสือ่สารผ่านบคุคลใดบคุคลหนึง่ โดยมบีคุคลน้ันเป็นศนูย์กลางหรอืช่องทางการผ่าน
ของสารเท่านัน้ รวมถงึมกีารสือ่สารแบบกระจายอ�านาจ ทีส่มาชกิในกลุม่ตดิต่อกนัโดยอสิระ ร่วมกนัคดิ ร่วมกนัแก้ไขปัญหา 
ซื้ึ่งในการศกึษานี้ ศูนย์กลางของแฟนคลับ ก็คอืผู้น�าความคิดเหน็ ส่วนสมาชกิในกลุ่มก็คอื แฟนคลับวง BTS
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 ส่วนในเรือ่งข้อมูลข่าวสาร โดยแนวทางการสือ่สารของผูน้�าความคิดเหน็ สอดคล้องในเรือ่งผูท้รงอิทธพิล 
หรอื Influencer ของ วทิวัส รุง่เรืองผล (2552) ทีก่ล่าวว่า ผูท้รงอิทธิพลจะมีการน�าเสนอข้อมูลทีเ่ป็นข้อเท็จจริงที่
ได้รบัจากประสบการณ์จรงิของตนเอง โดยใช้วธิกีารสือ่สารอย่างตรงไปตรงมา เพ่ือให้ผูร้บัสารสามารถเข้าใจได้
โดยง่าย เสมอืนการสนทนาระหว่างคนคุน้เคยหรอืคนรูจ้กั ซื้ึง่ในการศกึษาครัง้นีก็้คอื ผูน้�าความคิดเหน็แฟนคลบั BTS
 ด้านประเด็นการสื่อสารของผู้น�าความคิดเห็น สอดคล้องกับ Katz &Lazarsfeld (1955) ท่ีกล่าวว่า 
เครือข่ายการสื่อสาร ไม่เพียงแต่เป็นการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารระหว่างผู้รับและผู้ส่งสารเท่านั้น แต่ยังมี
การแสดงปฏิกิริยาซื้ึ่งกันและกัน และเป็นการให้ข้อมูลไปโดยทันทีทันใดตามแต่ละสถานการณ์ระหว่างการ
สนทนา โดยเฉพาะอย่างย่ิง การพูดคุยเก่ียวกับผลิตภัณฑิ์ ซื้ึ่งข้อมูลข่าวสารที่ถูกส่งผ่านไปนั้น ผู้รับสาร
สามารถท่ีจะน�าไปใช้ส�าหรับการตัดสินใจได้ และในบางครัง้อิทธพิลส่วนบุคคลเอง กม็ผีลกระทบทีส่�าคัญต่อผูบ้ริโภค 
ซื้ึ่งผลิตภัณฑิ์ในท่ีนี้ ก็คือ ศิลปิน BTS และผู้บริโภคก็คือ ผู้น�าความคิดเห็นและแฟนคลับ BTS 
 ส่วนในเรือ่งช่องทางการส่ือสาร ในการใช้สือ่ใหม่ สอดคล้องกบั ดร.ภเิษก ชยัน ิ(อ้างถงึใน กมลพชัร ยะรงัส,ี 
2555) ท่ีกล่าวว่า สือ่สงัคมออนไลน์มลีกัษณะทีร่่วมกนัคอืการท่ีผูใ้ช้หรอืผูบ้รโิภคเป็นคนสร้างเนือ้หาดงักล่าวขึน้ 
โดยเครือข่ายสังคมออนไลน์ สามารถติดต่อสือ่สารได้ทัง้กับเพ่ือนทัง้ท่ีรูจั้กมาก่อน หรือจากภายหลังจากการออนไลน์ 
ที่นิยมใช้กันก็มีทวิตเตอร์ เฟซื้บุ�ก อินสตาแกรม ติ�กต�อก การใช้สื่อบุคคล สอดคล้องกับ กมลพัชร ยะรังสี 
(2555) ทีก่ล่าวว่า กลยทุธ์ส�าหรบัการสือ่อย่างหน่ึงคอืการสือ่สารผ่านผู้น�าความคดิในสือ่สังคมออนไลน์โดยให้
ความส�าคัญกับการส่ือสาร เป็นการส่ือสารท่ีตรงกับกลุ่มเป้าหมายและสามารถกระจายสารต่อไปได้อย่าง
กว้างขวางมากกว่าส่ือสารผ่านส่ือดั้งเดิม ผู้น�าความคิดยังเป็นบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อกลุ่มผู้ติดตามและกลุ่ม
ผู้รับสารในการโน้มน้าวใจ และเป็นบุคคลท่ีผูรั้บสาร ความเชือ่ถือหรือน�าข้อมูลท่ีได้รับจากผูน้�าความคิดมาเป็น
ข้อมลูประกอบในการตดัสินใจปฏบิตัสิิง่ใดสิง่หนึง่ และการใช้สือ่กจิกรรม สอดคล้องกบัการศกึษาของกาญจนา 
แก้วเทพ (2555) ทีก่ล่าวว่า แฟนคลับ จะท�ากจิกรรมร่วมกันเป็นกลุม่ในพ้ืนทีส่าธารณะ เช่น การไปรับศิลปินทีส่นามบิน 
การเต้นโคฟเวอร์ เป็นต้น ซื้ึ่งถือว่าเป็นการใช้สื่อกิจกรรมเป็นช่องทางการสื่อสารกับแฟนคลับด้วยกันเอง 
 ส่วนในเรื่องผู้รับสาร คือ แฟนคลับชาวไทยของ BTS มีลักษณะการรับสาร สอดคล้องกับ ตันติกร 
ศิริอางค์ (2551) ที่พบว่า บุคคลมีการหาข้อมูลจากสื่อมวลชนโดยเฉพาะสื่ออินเทอร์เน็ต ก่อนการตัดสินใจ 
ส่วนการแสวงหาข้อมูลจากบุคคลต่าง ๆ จะได้รับข้อมูลประกอบการตัดสินใจได้ครอบคลุมครบถ้วน 
 ด้านวิธีการติดตามข่าวสาร สอดคล้องกับการศึกษาของ สุรีย์รัตน์ โกสุมศุภมาลา (2551) ท่ีพบว่า 
พฤติกรรมการสือ่สารของแฟนคลับทัง้ในการสือ่สารระหว่างแฟนคลับกับศลิปิน และระหว่างแฟนคลับด้วยกันเอง 
จะผ่านการใช้สื่อต่าง ๆ คือสื่อมวลชน สื่อบุคคล สื่อสมัยใหม่ และสื่อวัตถุ แฟนคลับมีพฤติกรรม
การใช้สื่อท่ีค่อนข้างมากและมีการใช้สื่อแบบบูรณาการเพ่ือให้ได้ข้อมูลตอบสนองความต้องการ
 ด้านพฤติกรรมการรับข่าวสาร สอดคล้องกับการศึกษาของ D. Merskin (2008) 
ที่กล่าวว่า แฟน คือผู ้รับสารประเภทหนึ่ง มีพฤติกรรมการรับข่าวสารที่สนใจ มีการเกาะ
ติดสิ่งหรือบุคคลอันเป็นท่ีรัก ท่ีชื่นชอบอย่างเหนียวแน่น มั่นคงและสม�่าเสมอมากกว่าบุคคลทั่วไป
 ด้านปฏิกิริยาหลังได้รับข้อมูลข่าวสาร สอดคล้องกับการศึกษาของ ดร.ภิเษก ชัยนิ (อ้างถึงใน 
กมลพัชร ยะรังสี, 2555) ท่ีพบว่า สื่อสังคมออนไลน์ อย่างบล็อก ผู้เขียนบล็อก สามารถเผยแพร่
และแบ่งปันบทความของตนเอง โดยบทความท่ีโพสต์ลงเป็นการแสดงความคิดเห็นส่วนตัวของผู้เขียน
บล็อก เช่นเดียวกับแฟนคลับของวง BTS ท่ีอาจมีการแสดงความคิดเห็นส่วนตัวลงไปในพ้ืนที่ของตัวเอง
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 2. บทบาทของผู้น�าความคิดเห็นแฟนคลับชาวไทย BTS
 บทบาทในการกระจายข้อมูลข่าวสาร สอดคล้องกับ กติกา สายเสนีย์ (2554) ที่พบว่า ผู้มีอิทธิพล
มีหน้าท่ีการเผยแพร่หรือกระจายข้อมูลสู่สาธารณชนในวงกว้าง จึงนิยมให้ผู้มีอิทธิพลในการช่วยเผยแพร่ 
บอกต่อ และสร้างความน่าเชื่อถือให้แก่แบรนด์หรือสินค้า เนื่องจากผู้มีอิทธิพลจะผู้ติดตามของเขามานาน
แล้ว รวมไปถึงแฟนคลับ และสมาชิกที่ติดตาม จะมีโอกาสคล้อยตามและเชื่อถือข้อมูลที่ผู้มีอิทธิพลเขียน
ได้โดยง่ายดาย เช่นเดียวกับการกระจายข้อมูลข่าวสารของผู้น�าความคิดเห็น ไปยังกลุ่มแฟนคลับวง BTS
 ด้านบทบาทในการปกป้องและธ�ารงชื่อเสียงของ BTS สอดคล้องกับ สุรีย์รัตน์ โกสุมศุภมาลา 
(2551) ท่ีพบว่า บทบาทของการสื่อสารต่อการธ�ารงรักษาเครือข่ายแฟนคลับ แฟนคลับมีพฤติกรรมการ
ใช้สื่อท่ีค่อนข้างมากและมีการใช้สื่อแบบบูรณาการเพ่ือให้ได้ข้อมูลตอบสนองความต้องการของตนเอง 
มีการติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคลและมีการสร้างสัมพันธ์ส่วนตัวข้ึนมา จนแฟนคลับมีความเหนียวแน่น
 ด้านบทบาทในการให้ข้อมูลและค�าแนะน�าแฟนคลับ สอดคล้องกับ Rogers (1983) ที่กล่าวว่า 
ผู้น�าความคิด มีบทบาทที่สามารถส่งผลต่อพฤติกรรมของบุคคลอื่นในสังคม โดยบุคคลอื่นมักไป
ขอข่าวสารหรือค�าแนะน�าจากผู้น�าความคิด เรื่องท่ีคิดว่าบุคคลเหล่าน้ันเป็นผู้มีความเชี่ยวชาญ
 ด้านบทบาทในการสานสัมพันธ์แฟนคลับ สอดคล้องกับการศึกษาของ พนม ลิ้มอารีย์ (2522 อ้างใน 
นาอหีม�ะ นฮิะ, 2541) ในเรือ่งบทบาทและหน้าทีข่องผู้น�า ท่ีพบว่า ผูน้�าในฐ์านะผูค้วบคมุความสมัพันธ์ภายในกลุม่ 
มหีน้าทีค่วบคมุและดแูลการด�าเนนิงานและความสมัพนัธ์ภายในกลุม่ เช่นเดยีวกบัผูน้�าความคดิเหน็และแฟนคลบั ทีม่บีท
บาทในการสร้างความสมัพนัธ์ และความสนทิสนมระหว่างแฟนคลบั ซื้ึง่เกดิจากความสมัพนัธ์กบัการสือ่สารระหว่างบคุคล

ข้อเสนิอแนิะ
 1. ข้อเสนอแนะทั่วไป
  1.1 ผู้น�าความคิดเห็น ควรเป็นบุคคลท่ีน่าเชื่อถือและมีความสามารถในการเป็นตัวแทนของ
สมาชิกในกลุ่ม มีอิทธิพล และมีการเปิดรับสื่อมากกว่าคนอื่น
  1.2 ลักษณะการสื่อสารของผู้น�าความคิดเห็นแฟนคลับชาวไทย มีการใช้ช่องทางการสื่อสารที่
หลากหลาย ผู้ที่เก่ียวข้องกับศิลปิน ทั้งบริษัทต้นสังกัด ค่ายเพลง และผู้น�าความคิดเห็น ควรมีการเลือก
ใช้ช่องทางสื่อที่เหมาะสมและเกิดประโยชน์สูงสุด ทั้งสื่อใหม่ สื่อบุคคล และสื่อกิจกรรม
 2. ข้อเสนอแนะส�าหรับการวิจัยในครั้งต่อไป
  2.1 การศึกษาครั้งน้ีเป็นการศึกษาไปยังกลุ่มแฟนคลับศิลปินเกาหลีที่เป็นคนไทย ครั้งต่อไป
ควรศึกษาไปยังกลุ่มแฟนคลับ และศิลปินอื่น ๆ โดยเฉพาะศิลปินไทยกับกลุ่มแฟนคลับไทย
      2.2 การศึกษาครั้งนี้ศึกษากลุ่มแฟนคลับของศิลปินกลุ่มที่เป็นผู้ชาย การศึกษาต่อไป อาจศึกษา
ศิลปินท่ีเป็นกลุ่มผู้หญิง ศิลปินชายเดี่ยว หรือศิลปินหญิงเดี่ยว เพ่ือดูว่ามีลักษณะร่วมและลักษณะเฉพาะ
ในการสื่อสาร รวมไปถึงบทบาทและการสื่อสารของผู้น�าความคิดเห็นอย่างไร
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บทคัด้ย่อ 
	 งานี้วิิจััยนี้้�มี้วิัตถุุป็ระสงค์เพ่�อศึึกษาอิทธีิพลข้องการรับรองทางสังคมี	 (Social	 Endorsement)	ท้�มี้
ต่อควิามีน่ี้าเช่ิ�อถุ่อข้องข่้าวิป็ลอมี	(Message	Credibility)	ด้้านี้สุข้ภาพบนี้เฟซื้บุ๊ก	การศึึกษาครั�งน้ี้�เป็็นี้การวิิจััยแบบ	
Mixed	Design	 โด้ยสุ่มีกลุ่มีตัวิอย่างแบบตามีสะด้วิก	 (Convenience	Sampling)	 จัากป็ระชิากร
นี้ักศึึกษาระด้ับป็ริญญาตร้	 มีห้าวิิทยาลัยธีรรมีศึาสตร์ท้�ลงทะเบ้ยนี้เร้ยนี้ในี้รายวิิชิาจัิตวิิทยา	
จัำานี้วินี้	423	คนี้	 โด้ยแบ่งผู่้เข้้าร่วิมีการวิิจััยออกเป็็นี้	3	กลุ่มีเง่�อนี้ไข้ตามีระด้ับการรับรองทางสังคมี	ได้้แก	่
กลุ่มีระด้ับสูง	 กลุ่มีระด้ับตำ�า	 และกลุ่มีไมี่ระบุระด้ับจัากนี้ั�นี้ให้้ผู่้เข้้าร่วิมีการวิิจััยดู้บทควิามีข้่าวิสุข้ภาพ
ทั�งห้มีด้	20	บทควิามี	ป็ระกอบด้้วิยข้่าวิจัริงจัำานี้วินี้	10	ข้่าวิ	และข้่าวิป็ลอมีจัำานี้วินี้	10	ข้่าวิ	ห้ลังจัากนี้ั�นี้ให้้
ผู่้เข้้าร่วิมีการวิิจััยป็ระเมีินี้ควิามีนี้่าเชิ่�อถุ่อท้�มี้ต่อข้่าวิสารนี้ั�นี้	ข้้อมีูลท้�ได้้จัะถุูกวิิเคราะห้์ด้้วิยควิามีแป็รป็รวินี้
สองทางแบบผ่สมี	(Two-way	Mixed-design	ANOVA)	ผ่ลการวิิจััยพบว่ิา	ป็ระเภทตามีควิามีจัริงข้องข่้าวิแต่ละ
รูป็แบบ	(ข่้าวิจัริงและข่้าวิป็ลอมี)	ม้ีอิทธิีพลต่อควิามีน่ี้าเช่ิ�อถุ่อข้องข่้าวิสาร	โด้ยข่้าวิจัริงม้ีอิทธิีพลต่อควิามีน่ี้าเช่ิ�อถุ่อ
ข้องข่้าวิสารมีากกว่ิาข่้าวิป็ลอมี	ซึื้�งอาจัเกิด้จัากการท้�ผู้่เข้้าร่วิมีการวิิจััยม้ีป็ระสบการณ์ก่อนี้ห้น้ี้าเก้�ยวิกับข้้อมูีลจัริง
มีาก่อนี้แล้วิ	ผ่ลการวิิจััยยังพบอ้กว่ิาระดั้บการรับรองทางสังคมีแต่ละระดั้บไม่ีม้ีอิทธิีพลต่อค่าเฉล้�ยคะแนี้นี้ควิามีน่ี้าเช่ิ�อถุ่อ
ข้องข้่าวิสาร	ถุึงแมี้วิ่าจัะมี้จัำานี้วินี้ไลก์เป็็นี้ตัวิชิ้�นี้ำาก็ตามี	ซื้้�งอาจับ่งบอกวิ่าจัำานี้วินี้ไลก์เพ้ยงชิ้�ให้้เห้็นี้วิ่าผู่้คนี้
สนี้ใจัห้ร่อช่ิ�นี้ชิอบข่้าวินัี้�นี้เท่านัี้�นี้	โด้ยสิ�งท้�ม้ีอิทธิีพลอาจัเป็็นี้องค์ป็ระกอบอ่�นี้	ๆ	บนี้เฟซื้บุ๊ก	เช่ินี้	ปุ็�มีแสด้งควิามีรู้สึก	
การแสด้งควิามีคิด้เห้็นี้	และการแชิร์	 เป็็นี้ต้นี้	การศึึกษาในี้อนี้าคตจัึงควิรเพิ�มีองค์ป็ระกอบด้ังท้�กล่าวิ
ไป็ข้้างต้นี้	 เพ่�อศึึกษาควิามีเป็็นี้ไป็ได้้ท้�องค์ป็ระกอบเห้ล่านี้้�อาจัมี้อิทธีิพลต่อควิามีนี้่าเชิ่�อถุ่อข้องข้่าวิสาร

อิทธีิพล่ของการรับรองทางสื่ังคมต่อควิามน่าเช่่�อถ่อข่าวิปีล่อมด้้านสืุ่ขภาพ
บนเฟซ่บุ๊กของนักศึกษาระด้ับปีริญญาตรี

THE INFLUENCE OF SOCIAL ENDORSEMENT ON MESSAGE CREDIBILITY OF 
HEALTH-RELATED FAKE NEWS ON FACEBOOK IN UNDERGRADUATE STUDENTS
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และทำาให้้รูป็แบบข้่าวิในี้การทด้ลองมี้ควิามีสมีจัริงเห้มี่อนี้สภาวิะท้�เกิด้ข้ึ�นี้จัริงบนี้ส่�อสังคมีออนี้ไลนี้์มีากข้ึ�นี้	
คำาสื่ำาคัญ:	ข้่าวิป็ลอมี,	การรับรองทางสังคมี,	ควิามีนี้่าเชิ่�อถุ่อข้องข้่าวิสาร	

Abstract 
	 The	purpose	of	this	study	was	to	examine	the	influence	of	social	endorsement	on	message	
credibility	of	health-related	fake	news	on	Facebook,	using	a	mixed-method	design.	Four	hundred	
and	twenty-three	undergraduate	students,	who	were	enrolled	in	psychology	courses	at	Tham-
masat	University	took	part	in	the	study.	Participants	were	chosen	by	convenience	sampling	and	
randomly	assigned	to	one	of	three	conditions:	high	social	endorsement,	low	social	endorsement,	
and	control	group.	All	three	groups	were	asked	to	view	twenty	health-related	news	articles,	half	of	
which	were	true	and	half	of	which	were	fake.	Participants	then	assessed	each	news	item’s	cred-
ibility.	Data	were	analyzed	using	a	two-way	mixed-design	analysis	of	variance	(ANOVA).	Results	
suggested	that	the	type	of	news	(true	news	and	fake	news)	affected	message	credibility	in	that	
participants	tended	to	rate	true	news	as	being	more	credible	than	fake	news.	This	suggests	that	
prior	exposure	to	correct	information	can	affect	message	credibility	ratings.	Results	also	found	
that	social	endorsement	did	not	affect	message	credibility,	implying	that	samples	did	not	assess	
news	articles	by	heuristic	process,	despite	the	presence	of	heuristic	cues.	This	also	implies	that	
the	number	of	likes	simply	indicates	people’s	interest	in	the	news.	Potential	factors	influencing	
message	credibility	could	include	other	elements	on	Facebook	posts,	such	as	reaction	buttons,	
comments,	and	shares.	Future	research	might	examine	the	impact	of	other	social	cues	such	as	
reaction	buttons,	comments,	and	shares	to	clarify	if	the	valence	of	social	endorsement	cues	literally	
influences	message	credibility,	making	the	study	more	relevant	to	the	actual	Facebook	context.	
Keyword:	Fake	news,	Social	endorsement,	Message	credibility	

บทนำา 
	 ในี้ป็ัจัจัุบันี้ผ่ลกระทบจัากป็ัญห้าข้่าวิป็ลอมี	 (Fake	News)	 เป็็นี้ป็ัญห้าท้�สำาคัญท้�ก่อให้้เกิด้ควิามีสับสนี้
วิุ่นี้วิายในี้สังคมีจัากการเผ่ยแพร่ข้้อมีูลท้�เป็็นี้เท็จั	จัากสถุิติการเก็บรวิบรวิมีข้้อมีูลเชิิงลึกโด้ยศึูนี้ย์ต่อต้านี้ข้่าวิ
ป็ลอมี	กระทรวิงด้ิจัิทัลเพ่�อเศึรษฐกิจัและสังคมี	 รายงานี้วิ่า	มี้จัำานี้วินี้ผู่้แชิร์ข้่าวิป็ลอมีมีากถุึง	 20,294,635	
คนี้	 (ไทยรัฐออนี้ไลนี้์,	 2564)	คิด้เป็็นี้	 30.66%	ข้องป็ระชิากรในี้ป็ระเทศึไทย	แล้วิจัากผ่ลวิิจััยข้องโครงการ
คอนี้เนี้คเต็ด้	ไลฟ์	พบว่ิาในี้ยุคน้ี้�ท้�ข่้าวิป็ลอมีแพร่ระบาด้อย่างห้นัี้กบนี้ส่�อสังคมีออนี้ไลน์ี้	ม้ีคนี้ไทยถึุง	40%	ท้�เช่ิ�อ
ข้้อมูีลท้�ได้้รับจัากช่ิองทางส่�อสังคมีออนี้ไลน์ี้	(Brand	Buffet,	2560)	ตามีสถิุติท้�กล่าวิมีาเป็็นี้การบ่งบอกว่ิาคนี้ไทย
นัี้�นี้อาจัม้ีทักษะป็ระเมิีนี้แยกแยะข่้าวิป็ลอมีท้�ตำ�ากว่ิาป็ระเทศึอ่�นี้	ๆ 	โด้ยข่้าวิป็ลอมีบนี้ส่�อสังคมีออนี้ไลน์ี้ในี้ป็ระเทศึไทย	
ส่วินี้ให้ญ่จัะพบได้้บนี้เฟซื้บุ๊ก	(สถุาบันี้วิิจััยและพัฒนี้า	มีห้าวิิทยาลัยราชิภัฏบ้านี้สมีเด็้จัเจ้ัาพระยา,	2563;	Isranews,	
2564)	และมัีกเป็็นี้ข่้าวิด้้านี้สุข้ภาพ	(กระทรวิงดิ้จิัทัลเพ่�อเศึรษฐกิจัและสังคมี,	2563;	ฐิติพล	ปั็ญญาลิมีป็นัี้นี้ท์,	2560)	
	 การพิจัารณาควิามีนี้่าเชิ่�อถุ่อข้องข้่าวิและการระบุข้่าวิป็ลอมีท้�ถุูกนี้ำาเสนี้อบนี้ส่�อสังคมีออนี้ไลนี้์นี้ั�นี้
ทำาได้้ยากกวิ่าข้่าวิท้�ถุูกนี้ำาเสนี้อผ่่านี้ส่�อด้ั�งเด้ิมีห้ร่อส่�อสิ�งพิมีพ์ต่าง	ๆ 	เนี้่�องด้้วิยส่�อสังคมีออนี้ไลนี้์	เชิ่นี้	เฟซื้บุ๊ก	
จัะป็ระกอบไป็ด้้วิยข้้อมีูลท้�เป็็นี้ควิามีคิด้เห้็นี้ข้องผู่้อ่�นี้ต่อข้่าวิจัำานี้วินี้มีาก	ซื้ึ�งเป็็นี้ส่วินี้ท้�เพิ�มีเติมีมีานี้อกเห้นี้่อ
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จัากแห้ล่งท้�มีาและเน่ี้�อห้าข้องบทควิามีข้่าวิ	 ส่งผ่ลให้้การป็ระเมีินี้บทควิามีข้่าวิต้องอาศึัยการคิด้พิจัารณา
อย่างถุ้�ถุ้วินี้มีากข้ึ�นี้	ป็ระกอบกับในี้ป็ัจัจัุบันี้เมี่�อการเข้้าถุึงข้้อมีูลเป็็นี้ไป็อย่างรวิด้เร็วิ	ส่งผ่ลให้้มี้ข้้อมีูลจัำานี้วินี้
มีากเผ่ยแพร่สูส่่�อออนี้ไลน์ี้ต่าง	ๆ 	ผ่ลกระทบท้�ตามีมีาคอ่	ผู่ค้นี้อาจัตกอยู่ในี้ภาวิะข้้อมีลูท่วิมีท้นี้	(Information	
Overload)	ห้ร่อภาวิะท้�ผู่้คนี้ป็ระสบควิามียุ่งยากในี้การเข้้าใจัป็ระเด้็นี้และตัด้สินี้ใจัอันี้เนี้่�องมีาจัากมี้ข้้อมีูล
มีากเกินี้ไป็	(Yang	et	al.,2003)	ในี้สถุานี้การณ์เช่ินี้น้ี้�	Tversky	&	Kahneman	(1974)	อ้างว่ิา	ผู่ค้นี้จัะใช้ิทางลดั้ทางจิัต	
(Heuristic)	 ในี้การป็ระเมีินี้ข้้อมีูลจัำานี้วินี้ท้�มีากเกินี้น้ี้�	 ซื้ึ�งจัะชิ่วิยให้้ผู่้คนี้สามีารถุแก้ป็ัญห้าและตัด้สินี้ใจั
ได้้อย่างรวิด้เร็วิ	แต่อาจัจัะไมี่มี้ควิามีแมี่นี้ยำานี้ัก	 คุณลักษณะห้นึี้�งข้องทางลัด้ทางจัิตท้�ผู่้คนี้นี้ิยมีใชิ้การ
พิจัารณาควิามีน่ี้าเชิ่�อถุ่อ	คอ่การรบัรองทางสงัคมี	(Social	Endorsement)	(Sakamoto,	2010;	Salganik,	2006)	
โด้ยในี้เฟซื้บุ๊กอาจัห้มีายถุงึจัำานี้วินี้ไลก์	จัำานี้วินี้การแชิร์	ห้รอ่	การแสด้งควิามีคดิ้เห้น็ี้ต่าง	ๆ 	จัากการศึึกษาพบว่ิา
ผู่ค้นี้มีแ้นี้วิโน้ี้มีท้�จัะใช้ิการรบัรองทางสงัคมีเห้ล่านี้้�เป็็นี้ตวัิบ่งชิ้�ระดั้บควิามีน่ี้าเชิ่�อถุ่อข้องบทควิามีข่้าวิ	(Sundar,	
2008)	สำาห้รบัในี้บรบิทข้องข่้าวิป็ลอมี	ห้ากการรบัรองทางสงัคมีมีอ้ทิธิีพลต่อการป็ระเมิีนี้ควิามีน่ี้าเชิ่�อถุ่อข้องข่้าวิสาร	
อาจัส่งผ่ลให้้เกิด้การแพร่กระจัายข้องข่้าวิป็ลอมีอย่างรวิด้เรว็ิและสร้างผ่ลกระทบต่อผู่ค้นี้ในี้สงัคมีอก้เป็็นี้จัำานี้วินี้มีาก	
	 ด้้วิยเห้ตุน้ี้�	 คณะผู่้วิิจััยจัึงสนี้ใจัศึึกษาอิทธีิพลข้องการรับรองทางสังคมี	 (Social	 Endorsement)	
ต่อควิามีนี้่าเชิ่�อถุ่อข้่าวิป็ลอมีด้้านี้สุข้ภาพบนี้เฟซื้บุ๊กในี้ป็ระเทศึไทย	 โด้ยใชิ้ควิามีนี้่าเชิ่�อถุ่อข้องข้่าวิสาร	
(Message	Credibility)	 ซื้ึ�งสามีารถุวิัด้ได้้โด้ยการป็ระเมีินี้คำาคุณศึัพท์สามีคำาท้�บรรยายเนี้่�อห้าข้องข้่าวิสาร	
ได้้แก่	1)	ถุูกต้องแมี่นี้ยำา	 (Accurate)	2)	 เป็็นี้ข้องจัริง	 (Authentic)	และ	3)	นี้่าเชิ่�อ	 (Believable)	 โด้ยการ
วิิจััยในี้ครั�งนี้้�จัะมี้ป็ระโยชินี้์ในี้การนี้ำาไป็ใชิ้เป็็นี้แนี้วิทางในี้การศึึกษาระดั้บการรับรองทางสังคมีกับระดั้บ
การเชิ่�อข่้าวิป็ลอมีในี้ด้้านี้อ่�นี้	ๆ 	เช่ินี้	ข่้าวิด้้านี้นี้โยบายรฐั	ข่้าวิด้้านี้เศึรษฐกจิั	ข่้าวิด้้านี้ภัยพิบตั	ิเป็็นี้ต้นี้	และเป็็นี้
แนี้วิทางในี้การวิางแผ่นี้กำาห้นี้ด้นี้โยบายการตรวิจัสอบและกลั�นี้กรองข่้าวิข้ององค์กรต่าง	ๆ 	ท้�เก้�ยวิข้้องต่อไป็	

วิัตถุปีระสื่งค์ 
	 เพ่�อศึึกษาอิทธีิพลข้องการรับรองทางสังคมี	(Social	Endorsement)	ต่อควิามีนี้่าเชิ่�อถุ่อข้องข้่าวิป็ลอมี
ด้้านี้สุข้ภาพบนี้เฟซื้บุ๊ก	

สื่มมติฐานการวิิจ๊ัย 
	 1.	ป็ระเภทตามีควิามีจัริงข้องข้่าวิแต่ละรูป็แบบมี้อิทธีิพลต่อระด้ับควิามีนี้่าเชิ่�อถุ่อข้องข้่าวิสารในี้ข้่าวิ
ด้้านี้สุข้ภาพบนี้เฟซื้บุ๊กแตกต่างกันี้	
	 2.	รูป็แบบข้องระด้ับการรับรองทางสังคมีแต่ละระด้ับมี้อิทธีิพลต่อระด้ับควิามีนี้่าเชิ่�อถุ่อข้องข้่าวิสารในี้
ข้่าวิด้้านี้สุข้ภาพบนี้เฟซื้บุ๊กแตกต่างกันี้	
	 3.	ป็ระเภทตามีควิามีจัริงข้องข้่าวิและระดั้บการรับรองทางสังคมีมี้อิทธิีพลเชิิงป็ฏิสัมีพันี้ธี์ต่อระดั้บ
ควิามีนี้่าเชิ่�อถุ่อข้องข้่าวิสารในี้ข้่าวิด้้านี้สุข้ภาพบนี้เฟซื้บุ๊ก

แนวิคิด้แล่ะทฤษฎีีที�เกี�ยวิข้อง
	 1.ข้่าวิป็ลอมีบนี้ส่�อสังคมีออนี้ไลนี้์
	 ข้่าวิป็ลอมี	ห้ร่อ	ข้่าวิลวิง	ห้มีายถุึง	 ข้้อมีูลข้่าวิสารท้�ไมี่ตรงกับควิามีจัริงห้ร่อมี้เนี้่�อห้าเป็็นี้เท็จั	ท้�แพร่กร
ะจัายแฝ้งในี้รูป็แบบการรายงานี้ข้่าวิ	ข้่าวิป็ลอมีนี้ั�นี้ป็ราศึจัากข้้อเท็จัจัริง	 ไมี่สามีารถุตรวิจัสอบแห้ล่งท้�มีา
ได้้ห้ร่ออาจัม้ีเจัตนี้าบิด้เบ่อนี้ข้้อมูีลไป็จัากข้้อเท็จัจัริงเด้ิมี	ซื้ึ�งอาจัม้ีจัุด้ป็ระสงคล์่อลวิงห้ร่อโฆษณาชิวินี้เชิ่�อ	
โด้ยสามีารถุพบได้้ในี้ส่�อห้ลายป็ระเภท	 เชิ่นี้	การส่�อสารด้้วิยวิาจัา	ส่�อการออกอากาศึ	ส่�อออนี้ไลนี้์	 เป็็นี้ต้นี้	
(สำานี้ักงานี้ราชิบัณฑ์ิตยสภา,	2563;	Higdon,	2020)	
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 การท่ีผู้คนหลงเชื่อข่าวปลอมนั้นเป็นภัยต่อสังคมอย่างมากเพราะเมื่อข้อมูลของข่าวปลอมถูกรับรู้ว่า
เป็นความจริงและมกีารแชร์หรือแบ่งปันให้กับผูอ้ืน่ในสังคม ข่าวปลอมดังกล่าวจะสร้างผลกระทบท่ีรุนแรงขึน้ 
และพิสูจน์ว่าข้อมูลน้ันเป็นข้อมูลเท็จได้ยากกว่าเดิม หรือแม้หลังจากนั้นจะมีหลักฐ์านข้อโต้แย้งข้อมูลเท็จ
เหล่านัน้เกดิขึน้แล้วก็ตาม ข้อมูลดังกล่าวจะยงัคงมีอทิธิพลต่อผูค้นในสังคมต่อไป (Lewandowsky et al., 2012)
 งานวจิยัส่วนใหญ่ในปัจจุบนัทีศึ่กษาข่าวปลอมบนเฟซื้บุ�กจะอ้างองิหรอืดดัแปลงจากรปูแบบของ Clayton 
et al. (2019) ซื้ึ่งเป็นรูปแบบงานวิจัยที่มีความใกล้เคียงกับการศึกษาข่าวปลอมบนเฟซื้บุ�กที่แพร่หลายใน
ปัจจุบนัมากท่ีสุด บทความข่าวท่ีใช้ในการศึกษาข้างต้นจะอยู่ในรูปแบบฟีดข่าว (News Feed) ของเฟซื้บุ�ก โดยแต่ละ
บทความข่าวจะประกอบด้วยรปูภาพพร้อมพาดหวัข่าว ค�าอธบิายข่าวหรอืข้อความเกริน่เบือ้งต้น และแหล่งท่ีมาของข่าว 
ซื้ึ่งจะไม่มีการระบุผู้โพสต์ข้อมูลหรือยอดเอนเกจเมนต์ (Engagement) โดยการวิจัยครั้งนี้ก็ได้ใช้รูปแบบ
บทความข่าวของการศึกษาของ Clayton et al. (2019) มาใช้ แต่มีการดัดแปลงโดยเพิ่มจ�านวนไลก์เข้าไป
ในกลุม่เงือ่นไขการทดลองสองกลุม่ ได้แก่ กลุม่ระดบัการรับรองทางสังคมสูงและกลุม่ระดับการรับรองทางสังคมต�า่
 บทความข ่าวท่ีคณะผู ้ วิจัยเลือกนั้นมาจากเว็บไซื้ต ์แคมเปญ “เช็ก ชัวร ์  แชร ์ ” 
ของส�านักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) ซื้ึ่งเป็นเว็บไซื้ต์ที่ตรวจสอบข่าวสุขภาพที่ปรากฏบนสื่อ
สงัคมออนไลน์ว่าเป็นข่าวจริงหรอืข่าวปลอม ซื้ึง่บทความข่าวทีเ่ลือกมาจะมีความคลุมเครือเพ่ือหลกีเลีย่งไม่ให้
ผูเ้ข้าร่วมการวจิยัสามารถระบไุด้ว่าบทความน้ันเป็นข่าวปลอมหรอืจรงิได้อย่างง่ายดาย (Pennycook et al., 2018) 
 2.ทางลัดทางจิต (Heuristics)
 ทางลดัทางจติ คอื กระบวนการทางจติทีช่่วยให้ผูค้นสามารถตดัสนิใจได้อย่างรวดเรว็โดยไม่ต้องเสยีเวลา
สืบค้นและวิเคราะห์ข้อมูลอย่างละเอียด กระบวนการเหล่านี้ลดความซื้ับซื้้อนของการแก้ปัญหาลงด้วยการ
เพกิเฉยต่อข้อมลูบางส่วนท่ีเข้ามาในสมองโดยทีรู่ต้วัหรอืไม่รูต้วั ทางลดัทางจติมบีทบาทส�าคญัอย่างย่ิงในการ
แก้ปัญหาและการตัดสินใจ โดยผูค้นมีแนวโน้มจะใช้ทางลัดทางจิตเมือ่ต้องการทราบถึงทางออกของปัญหาโดยเร็ว 
แม้ว่าทางลดัทางจติจะช่วยลดกระบวนการตัดสนิใจและแก้ปัญหา แต่กส็ามารถน�าไปสูข้่อผิดพลาดได้ (Dale, 2015)
 จากงานวิจัยของ Messing & Westwood (2012) ได้ตรวจสอบอิทธิพลของการใช้ทาง
ลัดทางจิตในการตัดสินใจต่อการเลือกเนื้อหาข่าวบนสื่อสังคมออนไลน์พบว่า จ�านวนยอดเอนเกจเมนต์ 
(Engagement) ในตัวเนื้อหาข่าวเป็นตัวท�านายในการเลือกข่าวท่ีมีอิทธิพลมากกว่าแหล่งท่ีมา
ของข่าว ซื้ึ่งหมายความว่าผู้คนให้ความส�าคัญกับปัจจัยยอดเอนเกจเมนต์มากกว่าแหล่งที่มาของข่าว 
 แนวคิดทางลัดทางจิตสามารถน�ามาอธิบายในบริบทของการรับข่าวสารบนสื่อสังคมออนไลน์ได้ว่า 
การใช้พฤตกิรรมทางลดัทางจติในการตดัสนิใจ อาจเกดิขึน้ในรปูแบบของการกดไลก์ การแสดงความคดิเห็น 
หรือการกดแชร์เพ่ือแบ่งปันเน้ือหาให้ผู้อื่น โดยในการวิจัยครั้งน้ีทางลัดทางจิตที่ถูกน�ามาใช้คือการกดไลก์
 3.การรับรองทางสังคม (Social Endorsement)
 การรับรองทางสังคม (Social Endorsement หรืออกีชือ่เรียกว่า Social Validation) หมายถึง ตวัท่ีบ่งชีถึ้ง
การรบัรองหรอืการสนับสนนุของผูค้นในสังคมต่อข้อมูลชดุหนึง่ เพ่ือให้ข้อมูลดงักล่าวได้รับการยอมรับและสร้าง
ความน่าเชือ่ถือให้แก่ผูรั้บข้อมูล การรับรองทางสังคมถือเป็นองค์ประกอบทีส่�าคัญของข้อมูลบนสือ่สังคมออนไลน์และ
มอีทิธพิลต่อการประเมนิความน่าเชือ่ถอืของข้อมลู (Sakamoto, 2010; Bond et. al., 2016; Salganik, et. al., 2006)
 เมื่อน�าการรับรองทางสังคมมาเชื่อมโยงกับความน่าเชื่อถือของข่าวสารแล้ว การรับรองทางสังคมจะ
หมายถึงโอกาสที่บุคคลหนึ่งจะประเมินข่าวสารว่ามีความน่าเชื่อถือถ้าหากผู้อื่นในสังคมเห็นตรงว่าข่าวสาร
นั้นดูน่าเชื่อถือ บทบาทท่ีส�าคัญของการรับรองทางสังคม คือ เมื่อมีการน�าเสนอข้อมูลอย่างไม่ระบุตัวตน 
และข้อมูลที่เผยแพร่มีความคลุมเครือ ผู้คนอาจพึ่งพาการรับรองทางสังคมเพื่อใช้เป็นตัวบ่งชี้ในการประเมิน
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ความน่าเชือ่ถือของข่าวสารท่ีรบัมา (Guadagno et al., 2013) สถานการณ์ดงักล่าวมกัพบได้ในแหล่งข้อมลูออนไลน์ท่ีไม่
สามารถระบแุหล่งท่ีมาของเน้ือหาข่าวสารต่าง ๆ  ได้อย่างชัดเจน หรือไม่สามารถประเมนิความน่าเชือ่ถือของแหล่งท่ีมาได้
 ในการวจิยัครัง้นีไ้ด้น�าข้อมลูจากการศกึษาเก่ียวกบัการรบัรองทางสงัคมมาดดัแปลงกบัการวจิยั โดยคดัเลอืก
ข่าวสารท่ีมีความคลุมเครือด้วยการใช้การศึกษาน�าร่อง (Pilot Study) เพ่ือคัดเลือกข่าว 20 ข่าวจากจ�านวนท้ังหมด 
40 ข่าว และข่าวทัง้หมดจะถกูระบวุ่ามแีหล่งทีม่าจากเฟซื้บุ�ก เพ่ือควบคมุให้ผูเ้ข้าร่วมการวจิยัได้ใช้การรบัรอง
ทางสงัคมในการตดัสนิใจให้มากทีส่ดุ ซื้ึง่การรบัรองทางสงัคมทีเ่ลอืกใช้ในการวจิยัครัง้น้ีคอืจ�านวนไลก์เท่าน้ัน 
 การรบัรองทางสงัคมในส่วนของสือ่สงัคมออนไลน์เฟซื้บุ�กแสดงออกมาในรปูแบบของยอดไลก์ ยอดแชร์ 
หรือความคดิเหน็ ในทีน่ี ้ทางคณะผูว้จิยัจะออกแบบการทดลองโดยอ้างองิจากงานวจิยัของ Messing & Westwood 
(2012) ทีน่�าเฉพาะส่วนของยอดไลก์มาพจิารณาเป็นตวัแปรต้นเพยีงเท่านัน้ ส�าหรบัจ�านวนยอดไลก์ในเงือ่นไขการ
รบัรองทางสงัคมในระดบัสงู (High social endorsement) จะมจี�านวนประมาณ 1,000-10,000 ยอดไลก์ ส่วนจ�านวน
ยอดไลก์ในเงือ่นไขการรับรองทางสังคมในระดับต�า่ (Low social endorsement) จะมีจ�านวนประมาณ 1-1,000 ยอดไลก์ 
 4.ความน่าเชื่อถือของข่าวสาร (Message Credibility)
ความน่าเชือ่ถอืของข่าวสาร หมายถงึ ระดบัของความถกูต้องของเนือ้หาของการสือ่สารท่ีผูร้บัสารรบัรูต่้อข่าวสารนัน้ 
จากงานวจิยัของ Appelman & Sundar (2016) ได้ท�าการสร้างเครือ่งมอืมาตรวดัและตรวจวดัเครือ่งมอืน้ันจาก
การวเิคราะห์องค์ประกอบเชงิยนืยนั (Confirmatory factor analysis) ได้ผลลพัธ์ว่า ความน่าเชือ่ถอืของข่าวสาร 
สามารถวดัได้โดยการขอให้ผู้เข้าร่วมการวิจยัให้คะแนนค�าคุณศพัท์สามค�าทีบ่รรยายเน้ือหาของข่าวสาร ได้แก่ 
1) ถกูต้องแม่นย�า (Accurate) 2) เป็นของจริง (Authentic) 3) น่าเชื่อ (Believable) ด้วยมาตรวัดแบบลิเคิร์ท 
(Likert Scale) 7 ระดับ ซื้ึ่งจากการทบทวนวรรณกรรม ทางคณะผู้วิจัยได้แปลและสรุปความหมายของค�า
คณุศัพท์ท้ังสามค�าในบริบทภาษาไทยได้จาก Oxford Dictionary (2017) และ Merriam-Webster (2018) เป็นดังนี้

“ถ้กต้องแม่นยำา” (Accurate) ห็มายถึงวิ่า คุณคิด้วิ่าข้อม้ล่นี� ถ้กต้อง แม่นยำา อย่างแน่นอน ครบถ้วิน 
“ไร้จุ๊ด้ผ่ิด้พล่าด้ห็ร่อจุ๊ด้บกพร่อง”

“เปี็นของจ๊ริง” (Authentic) ห็มายถึง คุณคิด้วิ่าข้อม้ล่นี� เปี็นของจ๊ริงห็ร่อของแท้ เปี็นเร่�องจ๊ริง 
“โด้ยมีพ่�นฐานมาจ๊ากข้อม้ล่จ๊ริง (Fact)” ไม่ห็ล่อกล่วิงห็ร่อปีล่อม

“น่าเช่่�อ” (Believable) ห็มายถึง คุณคิด้วิ่าข้อม้ล่นี� มีล่ักษณะที�น่าจ๊ะสื่ามารถเช่่�อได้้ห็ร่อน่าไวิ้วิางใจ๊
ได้้ เน่�องจ๊ากมีควิามน่าจ๊ะเปี็นไปีได้้ที�ผ่ล่ล่ัพธี์จ๊ะเกิด้ขึ�นถ้าปีฏิิบัติตามข้อม้ล่นี�

	 โด้ยในี้งานี้วิิจััยนี้้�ทางคณะผู่้วิิจััยได้้นี้ำาเคร่�องมี่อวิัด้ข้อง	Appelman	&	Sundar	 (2016)	มีาด้ัด้
แป็ลงโด้ยคณะผู่้วิิจััยได้้ด้ัด้แป็ลงระด้ับมีาตราส่วินี้เป็็นี้	 6	 ระด้ับ	 ซื้ึ�งเป็็นี้การตัด้จัุด้กึ�งกลางข้องมีา
ตราส่วินี้ออก	 เพ่�อบังคับให้้ผู่้ตอบถุามีต้องเล่อกแนี้วิโนี้้มีไป็ในี้ทิศึทางใด้ทิศึทางห้นึี้�งเพ้ยงเท่านัี้�นี้
	 5.ภาวิะท่วิมีท้นี้ข้องข้้อมีูล	(Information	Overload)
	 ภาวิะท่วิมีท้นี้ข้องข้้อมูีล	ค่อ	ป็รากฎีการณ์ท้�เกิด้ข้ึ�นี้เมี่�อบุคคลได้้รับข้้อมูีลมีากเกินี้ไป็	จันี้เกินี้ควิามี
สามีารถุทางการรู้คิด้ท้�จัะใชิ้ในี้การป็ระมีวิลข้้อมีูล	 (Milord	&	Perry,	 1977;	Pentina	&	Tarafdar,	 2014)	
ส่�อสงัคมีออนี้ไลน์ี้ได้้ให้้การเข้้าถึุงข้้อมูีลจัำานี้วินี้มีห้าศึาลกับผู่ใ้ช้ิ	ส่งผ่ลให้้ผู่ค้นี้อาจัรูสึ้กว่ิาตนี้รับข้้อมูีลมีากเกินี้ไป็	
จันี้ตกอยู่ในี้สภาวิะท้วิมีท้นี้	(Ozdalga,	2018)	โด้ย	Agarwal	&	Yiliyasi	(2010)	ได้้พยายามีห้าคำาอธีบิายว่ิาเพราะ
เห้ตใุด้ป็รากฏการณ์น้ี้�จึังเกดิ้ข้ึ�นี้บนี้เฟซื้บุ๊ก	ซื้ึ�งจัากผ่ลการวิิจัยัพบว่ิาสาเห้ตุข้องปั็ญห้าดั้งกล่าวิมีาจัากการท้�เน่ี้�อห้า
ท้�แสด้งบนี้ฟีด้ข่้าวิ	(Feed)	ข้องเฟซื้บุก๊นี้ั�นี้ถูุกสร้างข้ึ�นี้อย่างรวิด้เรว็ิเกนิี้กว่ิาท้�ผู่ใ้ช้ิส่�อสงัคมีออนี้ไลน์ี้จัะตดิ้ตามีได้้ทนัี้	
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 อย่างไรก็ตามหากไม่มีการแทรกเซื้งในการวิจัย ผู้เข้าร่วมการวิจัยอาจจะไม่เกิดภาวะท่วมท้น
ของข้อมูล เนื่องจากมีเวลามากพอในการประเมินข้อมูลของบทความเท่าท่ีต้องการ ดังน้ัน 
คณะผู้วิจัยจึงมีการจ�ากัดเวลาเพียง 15 วินาทีในการวิเคราะห์แต่ละบทความ เพ่ือพยายามจ�ากัดให้ผู้เข้า
ร่วมการวิจัยพ่ึงพาตัวชี้น�าทางลัดทางจิต (Heuristic) ที่แสดงออกผ่านจ�านวนไลก์มากขึ้น (Herfst, 
2020) นอกจากนี้การจับเวลาจะสอดคล้องกับพฤติกรรมการอ่านบทความบนเฟซื้บุ�กของผู้คนใน
สถานการณ์จริง ซื้ึง่พบว่าผูค้นมักจะเลือกอ่านเน้ือหาท้ังหมดเฉพาะโพสต์ในเฟซื้บุ�กท่ีตนเองสนใจ รวมทัง้ยังมี
แนวโน้มที่จะอ่านในแต่ละโพสต์อย่างรวดเร็วโดยขาดการพิจารณาไตร่ตรองอย่างถี่ถ้วน (Snelting, 2019) 

ระเบั่ยบัวิธั่วิจััย
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ท่ีลงทะเบียนเรียนรายวิชา
จิตวิทยา สุ่มเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) ได้จ�านวน 423 คน 

เคร่�องม่อท่�ใช้้ในิกัารเกั็บัรวบัรวมข้อม้ล
 แบบสอบถามออนไลน์ระบบกูเกลิฟอร์ม (Google Form) ซื้ึง่ประกอบด้วยภาพบทความข่าวทีด่�าเนนิการ
ปรบัแต่งโดยคณะผูว้จิยั โดยน�าเน้ือหาข่าวมาจากเวบ็ไซื้ต์เคมเปญ “เชก็ ชวัร์ แชร์” ส�านกังานคณะกรรมการอาหารและยา 
(อย.) จ�านวน 20 ภาพ แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ ภาพข่าวจริงและภาพข่าวปลอม พร้อมประกอบ
ด้วยภาพที่แสดงถึงระดับการรับรองทางสังคม (Social Endorsement) โดยแบ่งออกเป็น 3 รูปแบบ 
ได้แก่ 1.การรับรองทางสังคมในระดับสูง (ภาพข่าวที่มีจ�านวนไลก์ในช่วง 1,000-10,000 ไลก์) 2. 
การรบัรองทางสงัคมในระดบัต�า่ (ภาพข่าวทีม่จี�านวนไลก์ในช่วง 1-1,000 ไลก์) 3. ไม่ระบกุารรบัรองทางสงัคม 
(ภาพข่าวที่ไม่ระบุจ�านวนไลก์) โดยจะสุ่มตัวเลขจ�านวนไลก์ตามช่วงดังกล่าวซื้ึ่งอ้างอิงมาจากงานวิจัยของ 
Messing & Westwood (2012) ในแต่ละกลุ่มเง่ือนไขการทดลอง เพ่ือให้มีการกระจายของข้อมูลตลอด
ช่วงที่ก�าหนดข้างต้น พร้อมด้วยแบบประเมินความน่าเชื่อถือของข่าวสาร (Message Credibility) 
ทีป่ระกอบไปด้วยข้อค�าถามเก่ียวกับคณุลักษณะทีผู่รั้บสารตัดสนิต่อความน่าเชือ่ถือของข่าวสารนัน้จ�านวน 3 
ข้อ ได้แก่ 1.ข่าวนี้ถูกต้องแม่นย�า (Accurate) 2.ข่าวนี้เป็นของจริง (Authentic) 3.ข่าวนี้น่าเชื่อ (Believable) 
โดยดัดแปลงมาจากข้อค�าถามในงานวิจัยของ Appelman & Sundar (2016) ซื้ึ่งการให้คะแนนเป็นแบบ
มาตรวัดแบบลิเคิร์ท (Likert Scale) 6 ระดับ (“1” คือ ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง จนไปถึง “6” คือ เห็นด้วยอย่างยิ่ง) 

ขั้นตอนการทดลอง 
 คณะผู้วิจัยจะน�าแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบคุณภาพแล้วไปเก็บรวบรวมข้อมูล โดยแบ่งผู้เข้า
ร่วมการวิจัยออกเป็น 3 กลุ่มเง่ือนไขผ่านการสุ่มจ�าแนกกลุ่ม (Random Assignment) ต่อมาแจกแบบ
สอบถามผ่านระบบกูเกิลฟอร์ม (Google Form) ไปยังกลุ่มตัวอย่างที่ก�าหนด ผู้เข้าร่วมการวิจัยจะได้พบกับ
บทความข่าวสุขภาพทั้งหมด 20 บทความ ประกอบด้วยข่าวจริงจ�านวน 10 ข่าว และข่าวปลอมจ�านวน 10 
ข่าว ซื้ึ่งจะมีการจัดวางองค์ประกอบคล้ายคลึงกับลักษณะของโพสต์บนเฟซื้บุ�ก โดยแบ่งผู้เข้าร่วมการวิจัย
ออกเป็น 3 กลุม่เง่ือนไขตามระดบัการรบัรองทางสงัคม ได้แก่ กลุม่ระดบัสงู กลุม่ระดบัต�า่ และกลุม่ไม่ระบรุะดบั 
ซื้ึง่ทุกกลุม่จะได้เจอทัง้ข่าวจริงและข่าวปลอมเหมอืนกนัท้ังหมด หลังจากน้ันให้ผูเ้ข้าร่วมการวิจยัจะต้องประเมนิ
ระดบัความน่าเชือ่ถอืทีม่ต่ีอข่าวสารน้ัน ซื้ึง่คณะผูว้จิยัมกีารจ�ากดัเวลา 15 วนิาทใีนการวเิคราะห์แต่ละบทความ 
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รวมเป็นเวลาทั้งหมด 5 นาที เพื่อให้ผู้เข้าร่วมการวิจัยตกอยู่ในสถานการณ์ภาวะข้อมูลท่วมท้นจนต้องพึ่งพา
ตวัชีน้�าทางลดัทางจิต (Heuristic Cue) นัน่กค็อืจ�านวนไลก์ท่ีเป็นตวับ่งชีก้ารรับรองทางสงัคมมากข้ึน (Herfst, 
2020) เมือ่ได้รับผลแบบสอบถามกลบั จงึท�าการตรวจสอบความเรียบร้อยและน�ามาวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิตต่ิอไป

ผู้ลกัารวิจััย 
 การวิจยัครัง้นีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือศึกษาระดับการรับรองทางสังคมและประเภทตามความจริงของข่าวท่ีมี
อิทธิพลต่อความน่าเชื่อถือของข่าวสาร โดยได้ท�าการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจ�านวน 423 คน แบ่งออก
เป็น 3 เง่ือนไข 1) กลุ่มการรับรองทางสังคมระดับสูง 2) กลุ่มการรับรองทางสังคมระดับต�่า 3) 
กลุม่ไม่ระบุการรับรองทางสังคม จากนัน้ผูวิ้จยัจึงน�าข้อมูลทีไ่ด้ไปท�าการวิเคราะห์ข้อมูล เพ่ือค�านวณหาค่าทางสถิติ 
ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐ์านโดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนสองทางแบบผสม (Two-way 
Mixed-design ANOVA)

 จากตารางที ่1 แสดงค่าเฉลีย่ (Mean) ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐ์าน (Standard Deviation) ของค่าเฉล่ียคะแนน
ในการประเมนิความน่าเชือ่ถอืของข่าวสาร พบว่า กลุม่ทีม่ค่ีาเฉลีย่คะแนนความน่าเชือ่ถอืของข่าวสารสงูทีส่ดุคอื 
กลุม่ที ่1 โดยมค่ีาเฉลีย่ 9.48 รองลงมาคอืกลุม่ทดลองที ่2 และต�า่ทีส่ดุคอื กลุม่ทดลองที ่3 โดยมค่ีาเฉลีย่ 9.21

 จากตารางท่ี 2 แสดงค่าสถิติวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบวัดซื้�้า (Tests of Within-Subjects 
Effects) พบว่าประเภทตามความจริงของข่าว 2 รูปแบบ มีค่าเฉลี่ยคะแนนความน่าเชื่อถือของข่
าวสารแตกต่างกัน F(1, 420) = 83.367, p < .001, np2 = .166 จึงเป็นไปตามสมมติฐ์านท่ีตั้งไว้ 
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 จากตารางที่ 3 แสดงค่าสถิติวิเคราะห์ความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม (Tests of Between-Sub-
jects Effects) พบว่าระดับการรับรองทางสังคมแต่ละระดับ ส่งผลต่อคะแนนเฉลี่ยความน่าเชื่อถือของ
ข่าวสารไมแ่ตกต่างกนั F(2, 420) = .602, p = .548, np2 = .003 จงึไม่เปน็ไปตามสมมตฐิ์านการวจิยัทีต่ัง้ไว้  

สรุปผู้ลกัารวิจััย
 จากการวิจัยพบว่า การรับรองทางสังคมท้ัง 3 ระดับไม่มีอิทธิพลต่อความน่าเชื่อถือของข่าวสาร 
แต่ประเภทตามความจริงของข่าวท้ัง 2 ประเภทมีอิทธิพลต่อความน่าเชื่อถือของข่าวสารอย่างมีนัยส�าคัญ
ทางสถิติ และเมื่อเปรียบเทียบทดสอบรายคู่ของประเภทตามความจริงของข่าวพบว่า ข่าวจริงจะมี
อิทธิพลต่อความน่าเชื่อถือของข่าวสารมากกว่าข่าวปลอมอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ นอกจากน้ียังพบว่า 
การปฏิสัมพันธ์ระหว่างระดับการรับรองทางสังคมและประเภทตามความจริงของข่าวไม่มีอิทธิพลต่อความ
น่าเชื่อถือของข่าวสารอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ

อภิปรายผู้ลกัารวิจััย 
 ผลการทดสอบทางสถิติด้วยความแปรปรวนสองทางแบบผสม (Two-way Mixed-design ANOVA) 
แสดงให้เห็นว่า ประเภทตามความจริงของข่าวท้ัง 2 ประเภทมีผลต่อความน่าเชื่อถือของข่าวสารแตกต่า
งกัน ซื้ึ่งเป็นไปตามสมมติฐ์านที่ตั้งไว้ ชี้ให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างของการวิจัยครั้งน้ีสามารถแยกแยะความแ
ตกต่างระหว่างข่าวจริงและข่าวปลอมได้ในระดับหน่ึง โดยสอดคล้องกับงานวิจัยของ Pennycook et al. 
(2018) ทีใ่ห้เหตผุลว่าอาจเกดิจากการท่ีผู้เข้าร่วมการวิจยัมปีระสบการณ์ก่อนหน้า (Pre-existing belief) หรือ
ความรูเ้ก่ียวกับข้อมลูด้านสขุภาพทีเ่ป็นข้อมูลจรงิมาก่อนแล้ว ความน่าเชือ่ถือของข่าวจริงจงึมากกว่าข่าวปลอม 
 เมื่อพิจารณาการทดสอบเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของประเภทตามความจริงของข่าวพบว่า ข่าวจริงมี
อิทธิพลต่อความน่าเชื่อถือของข่าวสารมากที่สุด เน่ืองจากผู้เข้าร่วมการวิจัยประเมินความน่าเชื่อถือของ
ข่าวสาร โดยใช้ประสบการณ์เดมิมาเทยีบเคยีงเพ่ือช่วยสร้างทางลดัทางจติทีใ่ช้ความคุน้เคย (Familiarity Heuristic) 
ในการตัดสนิใจต่อประสบการณ์ใหม่ ท�าให้พวกเขาตัดสนิใจง่ายมากขึน้โดยไม่จ�าเป็นต้องใช้ทางลัดทางจติชนิด
การรับรองทางสังคมในการประเมนิความ น่าเชือ่ถือของข่าวสาร ด้วยเหตุนีข่้าวจริงจึงมีอทิธิพลต่อความน่าเชือ่ถือ
ของข่าวสารมากกว่าข่าวปลอม เน่ืองจากผูเ้ข้าร่วมการวจิยัอาจจะเคยพบเจอข้อมลูทีเ่สนอไปก่อนการท�าการทดลองแล้ว
 เมือ่พิจารณาความแตกต่างของระดับการรบัรองทางสงัคม พบว่า ระดับการรับรองทางสงัคมท้ัง 3 ระดับไม่มี
อทิธพิลต่อความน่าเชือ่ถอืของข่าวสาร ซื้ึง่ไม่เป็นไปตามสมมตฐิ์านทีต้ั่งไว้ โดยสอดคล้องกบังานวจิยัของ Giudice 
(2010) ทีพ่บว่าจ�านวนของการรบัรองทางสงัคมจากผูอ้ืน่นัน้ไม่มอีทิธพิลให้ข่าวสารนัน้มคีวามน่าเชือ่ถอืมากขึน้ 
จ�านวนไลก์ไม่ได้เป็นตวับ่งช้ีความน่าเช่ือถอืของข่าวสารแต่เพยีงบ่งบอกว่าผูค้นสนใจหรอืชืน่ชอบข่าวน้ัน หรอื
สิง่ท่ีมอีทิธพิลกบัความน่าเชือ่ถือของข่าวสารอาจเป็นองค์ประกอบอืน่ ๆ  เช่น ปุม่แสดงความรูสึ้ก (Facebook 
Reactions) อืน่นอกจากไลก์ การแสดงความคิดเหน็ (Comment) และการแชร์ (Share) ซื้ึง่ก็ถอืเป็นอีกรปูแบบ
หนึง่ของการรับรองทางสังคมเช่นกัน เน่ืองจากการกดแสดงความรูสึ้ก การแสดงความคิดเห็นและการแชร์ท่ีมาก
ขึน้จะมแีนวโน้มทีผู่ใ้ช้สือ่สงัคมออนไลน์จะมส่ีวนร่วมกบัเนือ้หาข่าวสารมากขึน้ตามมาด้วย (Malhotra et al., 2013) 
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 อีกหนึ่งสาเหตุที่การศึกษาในครั้งน้ีเกิดความขัดแย้งกับการศึกษาก่อนหน้า อาจเป็นเพราะผู้คนไม่ได้
ประมวลผลโดยใช้ทางลัดทางจิต (Heuristic) ถงึแม้ว่าจะมสีิง่เร้าอย่างตัวชีน้�าทางลัดทางจิต (Heuristic Cue) 
อย่างจ�านวนไลก์ ปรากฏให้เห็นก็ตาม (Chen et al., 1999; Oh et al., 2015) จึงเป็นเหตุผลท่ีอธิบายว่า 
แม้จะมีจ�านวนไลก์ท่ีแตกต่างกันในแต่ละกลุ่มเงื่อนไขการทดลองก็ตาม แต่ผู้เข้าร่วมการวิจัยของ
แต่ละกลุ่มน้ัน ๆ อาจไม่ได้ใช้จ�านวนไลก์ท่ีแตกต่างกันในการประเมินความน่าเชื่อถือของข่าวสาร 
จงึท�าให้ค่าเฉลีย่ของความน่าเชือ่ถือของข่าวสารในแต่ละกลุม่ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนยัส�าคัญทางสถิติ 
 ผลการวิจัยของคณะผู้วิจัยพบว่าการรับรองทางสังคมที่แสดงออกเป็นจ�านวนไลก์ไม่มีอิทธิพลต่อ
ความน่าเชื่อถือของข่าวสาร อาจเป็นเพราะผู้เข้าร่วมการวิจัยประเมินข่าวสารบนสื่อสังคมออนไลน์โดยใช้
การคิดเชิงวิเคราะห์มากกว่าที่จะใช้ทางลัดทางจิตหรือตัวชี้น�าทางสังคมอย่างจ�านวนไลก์ในการตัดสินใจ 
(Pennycook et al., 2018) ดังนั้นจึงอาจต้องมีการวิเคราะห์พฤติกรรมอื่น ๆ  เพิ่มเติม และระบุให้เจาะจงมาก
ขึน้ว่าผูค้นใช้ทางลดัทางจติอย่างแท้จรงิในการประมวลผลข้อมลู ไม่ใช่ประมวลผลข้อมลูอย่างเป็นระบบโดย
การใช้การคิดวิเคราะห์หรือใช้วิจารณญาณและความรูข้องตนเองท่ีมีอยู่แล้วตัดสินความน่าเชือ่ถือของข่าวสาร 

ข้อจัำากััดในิงานิวิจััย
 การวิจยัครัง้น้ีมีการใช้คุณลักษณะในการประเมินของข่าวสารตามแบบประเมินจาก Appelman & Sundar 
(2016) ทีไ่ด้มาจากการสังเคราะห์ในกลุม่บรรทัดฐ์านประเทศสหรัฐ์อเมริกา ได้แก่ 1) ถกูต้องแม่นย�า (Accurate) 
2) เป็นของจรงิ (Authentic) และ 3) น่าเชือ่ (Believable) ท�าให้มคีวามหมายท่ีใกล้เคยีงกนัในภาษาไทย ควรจะ
ศกึษาองค์ประกอบคณุลกัษณะการประเมนิของความน่าเชือ่ถอืของข่าวสารให้สอดคล้องกบับรรทดัฐ์านประเทศ
ไทยว่าประชาชนไทยมีคณุลกัษณะในการประเมนิความน่าเชือ่ถอืของข่าวสารอย่างไร หรือควรแปลและอธบิาย
ค�าคณุศพัท์ทัง้สามค�านีใ้ห้มีความแตกต่างกันในภาษาไทยอย่างชัดเจน นอกจากน้ี การวิจัยครัง้น้ีมีการแสดง
แหล่งทีม่าของข่าวเพยีงแหล่งเดยีวคอื facebook.com และได้ใช้แค่จ�านวนไลก์และการพาดหวัข่าวบนเฟซื้บุ�กเท่านัน้ 

ข้อเสนิอแนิะในิงานิวิจััยครั�งต่อไป
 การวจิยัครัง้ต่อไปควรเพ่ิมแหล่งท่ีมาอืน่ ๆ  ให้มคีวามหลากหลายและความน่าเชือ่ถือมากขึน้ และควรเพ่ิม
องค์ประกอบของข่าวบนเฟซื้บุ�กอืน่ ๆ  เช่น ปุม่แสดงความรูส้กึ (Facebook Reactions) การแสดงความคดิเหน็ 
(Comment) และการแชร์ (Share) เพ่ือศึกษาขององค์ประกอบร่วมของการรับรองทางสังคมรูปแบบอื่นท่ี
อาจมีอิทธิพลต่อความน่าเชื่อถือของข่าวสาร หรือแม้กระทั่งการกดลิงก์เพ่ืออ่านบทความข่าวรูปแบบเต็ม
ได้ เพ่ือท�าให้รูปแบบข่าวในการทดลองมีความสมจริงขึ้นเหมือนสภาวะที่เกิดข้ึนจริงบนสื่อสังคมออนไลน์
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บทคัด้ย่อ
	 การวิจิัยันี้้�ม้ีวิตัถุปุ็ระสงค์เพ่�อเข้้าใจัถึุง	1)	แก่นี้เนี้่�อห้าข้องภาพลกัษณ์ท้�สะท้อนี้ผ่่านี้กิจักรรมีการสนัี้บสนุี้นี้
การก้ฬาข้องธีุรกิจัเคร่�องด้่�มีแอลกอฮอล์	 2)	การรับรู้แก่นี้เน่ี้�อห้าข้องภาพลักษณ์ท้�สะท้อนี้ผ่่านี้กิจักรรมีการ
สนี้บัสนุี้นี้การก้ฬาข้องธุีรกจิัเคร่�องด้่�มีแอลกอฮอล์ข้องนัี้กก้ฬาและแฟนี้ก้ฬา	3)	ด้ลุยภาพทางการส่�อสารข้องธุีรกจิั
เคร่�องด้่�มีแอลกอฮอล์กบัการยอมีรับข้องผู้่บริห้ารท้�ทำาห้น้ี้าท้�กำาห้นี้ด้นี้โยบายทางธุีรกจิัการก้ฬา	แนี้วิคดิ้ทฤษฎีท้้�ใช้ิเป็็นี้
แนี้วิทางการศึกึษา	ได้้แก่	แนี้วิคดิ้เก้�ยวิกบัการรบัรู	้ภาพลกัษณ์	การส่�อสารทางการก้ฬา	และการเป็็นี้ผู่ส้นี้บัสนี้นุี้ก้ฬา	
การวิิจััยน้ี้�ใช้ิวิิธีก้ารวิจิัยัเชิงิคณุภาพ	แห้ล่งข้้อมีลูป็ระกอบด้้วิย	ก)	ข้้อมีลูจัากสิ�งบนัี้ทกึกจิักรรมีการส่�อสารการ
ก้ฬาทางออนี้ไลน์ี้ท้�ป็รากฏในี้ส่�อออนี้ไลน์ี้	เวิบ็ไซื้ต์ทางการ	ห้รอ่เพจัอย่างเป็็นี้ทางการโซื้เชิย้ลม้ีเด้ย้	และเวิบ็ไซื้ต์ต่างๆ	
ข้)	 ข้้อมูีลป็ระเภทบุคคล	ป็ระกอบด้้วิย	 นัี้กก้ฬาระดั้บชิาติและแฟนี้ก้ฬา	 ใชิ้วิิธี้การสัมีภาษณ์แบบกลุ่มี	
โด้ยคัด้เล่อกกลุ่มีตัวิอย่างแบบเฉพาะเจัาะจัง	จัากก้ฬา	10	ป็ระเภท	 ในี้ป็ระเด้็นี้การรับรู้แก่นี้เนี้่�อห้าข้อง
ภาพลกัษณ์ท้�สะท้อนี้ผ่่านี้กจิักรรมีการสนี้บัสนี้นุี้การก้ฬาข้องธีรุกจิัเคร่�องด้่�มีฯ	ข้องนี้กัก้ฬาและแฟนี้ก้ฬา	รวิมีจัำานี้วินี้	
10	กลุ่มี	ด้้านี้ผู่้บริห้ารห้ร่อผู่้มี้อำานี้าจัท้�มี้ส่วินี้เก้�ยวิข้้องในี้การตัด้สินี้ใจัพิจัารณารับการสนัี้บสนีุ้นี้กิจักรรมี
ทางการก้ฬาจัากธีุรกิจัเคร่�องด้่�มีฯ	ข้องสมีาคมีก้ฬา	“แห้่งป็ระเทศึไทย”	เป็็นี้การสัมีภาษณ์เชิิงลึก	ในี้ป็ระเด้็นี้
ด้ลุยภาพทางการส่�อสารข้องธีรุกจิัเคร่�องด้่�มีฯ	กบัการยอมีรบัข้องผู่บ้รหิ้ารท้�ทำาห้น้ี้าท้�กำาห้นี้ด้นี้โยบายทางธีรุกจิัการก้ฬา	
	 ผ่ลการวิิจััยพบวิ่า	 1)	แก่นี้เน่ี้�อห้าข้องภาพลักษณ์ข้องธุีรกิจัเคร่�องด่้�มีฯ	ผ่่านี้การสนัี้บสนุี้นี้ก้ฬา	
ป็ระกอบด้้วิยภาพลักษณ์การเชิิด้ชิูว้ิรบุรุษ	 ภาพลักษณ์ห้ัวิใจันี้ักสู้	 ภาพลักษณ์การให้้โอกาส
ผู่้ด้้อยโอกาสทางสังคมี	ภาพลักษณ์การพัฒนี้าทรัพยากรมีนุี้ษย์เพ่�อควิามีเป็็นี้เลิศึทางการก้ฬา	
ภาพลักษณ์การเป็็นี้ผู่้สนี้ับสนีุ้นี้นี้ักก้ฬาสู่ควิามีมี้ชิ่�อเส้ยง	ภาพลักษณ์ควิามีเป็็นี้พวิกเด้้ยวิกันี้กับแฟนี้ก้ฬา	

การสื่่�อสื่ารภาพล่ักษณ์การกีฬาของธีุรกิจ๊เคร่�องด้่�มแอล่กอฮอล่์ 

ผ่่านการสื่นับสื่นุนการกีฬา

Sports Image Communication of Alcoholic Beverage Business through  
Sponsorship in Sports



80
วารสารนิิเทศศาสตรปริทัศนิ์ ปีท่� 26 ฉบัับัท่� 3 (กัันิยายนิ - ธัันิวาคม 2565)

และภาพลักษณ์การส่งเสริมีอุด้มีการณ์ท้องถิุ�นี้นี้ิยมี	2)	 การรับรู้แก่นี้เน่ี้�อห้าข้องภาพลักษณ์ท้�สะท้อนี้
ผ่่านี้กิจักรรมีการสนัี้บสนุี้นี้การก้ฬาข้องธุีรกิจัเคร่�องด้่�มีฯ	พบ	8	ป็ระเด็้นี้	 ได้้แก่	 การเชิิด้ชูิวิ้รบุรุษห้ัวิใจันัี้กสู้	
การให้้โอกาสผู่้ด้้อยโอกาสทางสังคมี	การพัฒนี้าทรัพยากรมีนุี้ษย์เพ่�อควิามีเป็็นี้เลิศึทางการก้ฬา	การเป็็นี้
ผู่้สนี้ับสนีุ้นี้นี้ักก้ฬาสู่ควิามีมี้ชิ่�อเส้ยง	ควิามีเป็็นี้พวิกเด้้ยวิกันี้กับแฟนี้ก้ฬา	การส่งเสริมีอุด้มีการณ์ท้องถิุ�นี้
นี้ิยมี	และการเก่�อกูลซื้ึ�งกันี้และกันี้ระห้วิ่างธีุรกิจัเคร่�องด้่�มีฯ	และก้ฬา	3)	 ดุ้ลยภาพภาพลักษณ์ข้องธีุรกิจั
เคร่�องด่้�มีฯ	ผ่่านี้การสนัี้บสนุี้นี้ทางการก้ฬาข้องผู่บ้ริห้ารองค์กรก้ฬา	พบว่ิา	จุัด้ด้ลุยภาพท้�ควิรจัะเป็็นี้ต่อการยอมีรับ
ภาพลักษณ์ข้องธีุรกิจัเคร่�องด้่�มีฯ	ท้�มี้ต่อการสนี้ับสนีุ้นี้วิงการก้ฬาจัำาแนี้กเป็็นี้	5	ป็ระเด้็นี้	ได้้แก่	ภาพลักษณ์
ตราสัญลักษณ์ทางการค้าเป็็นี้สิ�งท้�ยอมีรับได้้	 ภาพลักษณ์การเป็็นี้องค์กรแห้่งการแบ่งป็ันี้และจัิตอาสา	
ภาพลกัษณ์องค์กรท้�สนัี้บสนี้นุี้วัิฒนี้ธีรรมีตามีบริบททางสงัคมี	ภาพลกัษณ์การส่งเสรมิีเก่�อกูลซื้ึ�งกนัี้และกนัี้ระห้ว่ิางองค์กร
ผู่ผ้่ลติเคร่�องด้่�มีฯ	กับสมีาคมีฯ	และภาพลักษณ์การป็ระน้ี้ป็ระนี้อมีสูก่ารสร้างบริษทัในี้เครอ่ในี้ฐานี้ะบริบทให้ม่ีทางธุีรกิจั	
คำาสื่ำาคัญ:	การส่�อสารภาพลักษณ์,	ภาพลักษณ์การก้ฬา,	การสนี้ับสนีุ้นี้การก้ฬา

Abstract
	 This	research	aimed	to	1)	investigate	the	core	content	of	the	image	reflected	through	sports	
sponsorship	of	the	alcohol	beverage	business,	2)	examine	the	athletes	and	sport	fans’	perception	of	
the	core	content	of	the	image	reflected	through	sports	sponsorship	of	the	alcohol	beverage	business,	
and	3)	find	the	balance	between	alcohol	beverage	business	communication	and	the	acceptance	
of	the	executives	who	determine	the	policy	of	sports	business.	The	theories	used	in	this	study	were	
theories	related	to	the	perception,	image,	sports	communication	and	the	sports	sponsorship.	This	
study	employed	the	qualitative	research	methods.	The	sources	of	the	data	were	from	a)	the	records	
of	sports	communication,	which	were	available	on	online	media,	official	websites	or	official	pages,	and	
social	media	or	any	websites,	b)	the	personal	information	from10	groups	of	the	national	athletes	and	
sport	fans	who	were	selected	using	the	purposive	sampling	method.	The	information	was	collected	
from	these	samples	using	a	group	interview.	In	addition,	the	executive	or	the	relevant	authorities	
who	were	involved	in	the	sports	sponsorship	from	the	Sports	Association	of	“Thailand”	were	also	
interviewed	in	order	to	examine	the	perspectives	on	the	balance	between	alcohol	beverage	business	
communication	and	the	acceptance	of	the	executives	who	determined	the	policy	of	sports	business.	
	 The	results	revealed	that	
	 1)	 the	core	content	of	 the	 image	reflected	 through	sports	sponsorship	of	 the	alcohol	bev-
erage	business	included	the	image	of	the	hero	admiration,	the	image	of	the	fighting	spirit,	 the	
image	of	giving	a	chance	to	the	vulnerable	groups	in	society,	the	image	of	the	human	resource	
development	 for	sports	excellence,	 the	 image	of	promoting	athletes	to	be	well-known,	 the	 im-
age	of	being	a	part	of	 the	sports	 fans,	and	 the	 image	of	promoting	 the	 ideology	of	 localism.	
	 2)	 In	 addition,	 the	athletes	and	 sport	 fans’	 perception	of	 the	core	content	 of	 the	 image	
reflected	 through	 sports	 sponsorship	 of	 the	 alcohol	 beverage	business	 could	be	divided	
into	 eight	 aspects	 including	 the	hero	 admiration,	 the	 fighting	 spirit,	 giving	a	 chance	 to	 the	
vulnerable	groups	 in	 the	 society,	 the	 human	 resource	development	 for	 sports	 excellence,	
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promoting	 athletes	 to	be	well-known,	 being	 a	part	 of	 the	 sports	 fans,	 and	promoting	 the	
ideology	of	 localism,	 and	 the	mutualism	between	alcohol	beverage	business	and	 sports.	
	 3)	In	terms	of	the	balance	between	alcohol	beverage	business	communication	and	the	ac-
ceptance	of	the	executives,	it	was	found	that	the	appropriate	balanced	point	through	the	accept-
ance	of	the	image	of	the	alcohol	beverage	business	toward	the	sponsorship	in	sports	could	be	
divided	into	5	aspects	including	the	image	of	trademark	acceptance,	the	image	of	sharing	and	
volunteering	organization,	the	image	of	the	organization	which	supported	the	cultural	in	a	social	
context,	the	image	of	the	mutualism	between	the	alcohol	beverage	organization	and	sports	asso-
ciation,	and	the	image	of	compromise	to	build	up	the	affiliated	company	as	a	new	role	of	business.
Keywords:	Image	communication,	Sports	Image,	Sponsorship	in	Sports

ที�มาแล่ะควิามสื่ำาคัญ
	 ในี้ป็ระเทศึไทยนี้ยิมีใช้ิเคร่�องด้่�มีแอลกอฮอล์เป็็นี้ส่วินี้ห้นี้ึ�งข้องกจิักรรมีต่างๆ	ทางสงัคมี	ด้งัเห้น็ี้ได้้จัากวิิถุ้ไทย
ท้�แอลกอฮอล์เข้้าไป็มีส่้วินี้ร่วิมีทั�งในี้ช่ิวิงเวิลาด้ใ้จั	เสย้ใจั	ห้รอ่พกัผ่่อนี้ห้ย่อนี้ใจั	รวิมีถุงึกจิักรรมีเทศึกาลป็ระเพณ้	
และงานี้พิธี้ต่างๆ	 จึังเป็็นี้ชิ่องทางให้้บริษัทธีุรกิจัเคร่�องด่้�มีแอลกอฮอล์สามีารถุเข้้าถึุงผู่้บริโภคห้ร่อ
นี้ักด้่�มีได้้ง่าย	ข้ณะท้�พระราชิบัญญัติควิบคุมีเคร่�องด้่�มีแอลกอฮอล์	ป็ี	พ.ศึ.2551	มี้เป็้าห้มีายลด้ป็ริมีาณการ
บริโภคเคร่�องด้่�มีแอลกอฮอล์ข้องป็ระชิาชินี้	 และป็้องกันี้การเพิ�มีข้ึ�นี้ข้องผู่้บริโภคห้นี้้าให้มี่เพ่�อลด้
ผ่ลกระทบท้�เกดิ้จัากการด่้�มีแอลกอฮอล์	ทั�งด้้านี้สขุ้ภาพ	อบุตัเิห้ตแุละการสูญเสย้	ควิามีรนุี้แรง	และเศึรษฐกิจั	
โด้ยกำาห้นี้ด้พ่�นี้ท้�และสถุานี้ท้�ไมี่อนีุ้ญาตให้้บริโภคเคร่�องด้่�มีฯ	เชิ่นี้	โรงพยาบาล	สถุานี้ท้�ราชิการ	สถุานี้ศึึกษา	
และการควิบคุมีการโฆษณา	 โด้ยห้้ามีมีิให้้ผู่้ใด้โฆษณา	ห้ร่อแสด้งชิ่�อ	ห้ร่อเคร่�องห้มีายข้องเคร่�องด้่�มีฯ	
อันี้เป็็นี้การอวิด้อ้างสรรพคุณ	ห้ร่อชิักจัูงให้้ผู่้อ่�นี้ด้่�มี	และการทำาโฆษณาป็ระชิาสัมีพันี้ธี์ใด้ๆ	 ให้้กระทำาได้้
เฉพาะการให้้ข้้อมูีลข้่าวิสารและควิามีรู้เชิิงสร้างสรรค์สังคมีโด้ยไมี่ป็รากฏภาพเคร่�องด้่�มีห้ร่อบรรจุัภัณฑ์์
	 Howard,	 Flora,	 Schleicher	 and	Gonzalez	 (2004)	พบวิ่า	 การป็ิด้กั�นี้ชิ่องทางโฆษณาเคร่�อง
ด้่�มีฯ	ทางโทรทัศึนี้์ในี้สห้รัฐอเมีริกานัี้�นี้	 มิีได้้ส่งผ่ลให้้การส่งเสริมีทางการตลาด้ผ่่านี้การโฆษณาลด้ลง	
เพราะธีุรกิจัเคร่�องด้่�มีฯ	พยายามีห้าชิ่องทางการตลาด้อ่�นี้ๆ	 เพ่�อเป็ิด้เส้นี้ทางการส่�อสารไป็ยังผู่้บริโภค
อย่างต่อเนี้่�องต่อไป็	กรณ้ผู่้ผ่ลิตเคร่�องด้่�มีแอลกอฮอล์ในี้ป็ระเทศึไทยจัึงป็รับเป็ล้�ยนี้กลยุทธี์ทางการตลาด้
เพ่�อห้ลก้เล้�ยงข้้อจัำากดั้ท้�เกดิ้ขึ้�นี้	เช่ินี้	การลด้รปู็แบบการโฆษณาโด้ยตรง	และเพิ�มีรปู็แบบการโฆษณาแฝ้งโด้ย
ใช้ิมีายาคตสิ่�อสารถุงึตราสญัลกัษณ์ห้รอ่ผ่ลติภณัฑ์์ข้องเคร่�องด้่�มีฯ	การป็รบัเป็ล้�ยนี้การตลาด้เชิงิกจิักรรมี	(Event	
Marketing)	เพ่�อให้้ธุีรกิจัสามีารถุสร้างการรับรู	้(Brand	Awareness)	ระห้ว่ิางผ่ลิตภัณฑ์์กับกลุม่ีผู่บ้ริโภคห้ลัก
ได้้โด้ยตรงเพ่�อส่งเสรมิีภาพลกัษณ์ข้องบรษิทัห้รอ่ผ่ลติภัณฑ์์	(Brand	Image)	การทำาโครงการรบัผิ่ด้ชิอบต่อสงัคมี	
(CSR)	 เพ่�อชิ่วิยสร้างภาพลักษณ์ท้�ด้้ให้้กับองค์กรและยกระด้ับการยอมีรับจัากสาธีารณชินี้ในี้ลักษณะ
ข้องการให้้ทุนี้อุป็ถุัมีภ์	 (Sponsorship)	 เชิ่นี้	 การสนี้ับสนีุ้นี้ทางด้้านี้ก้ฬา	ด้นี้ตร้	 เป็็นี้ต้นี้	นี้อกจัากน้ี้�
การส่�อสารตลาด้ออนี้ไลน์ี้ผ่่านี้ทางเว็ิบไซื้ต์	เวิบ็เพจั	แอป็พลเิคชินัี้ต่างๆ	และการส่งเสริมีการตลาด้แบบ	Below	
the	Line	ทำาให้้การส่�อสารไป็ยังผู่รั้บสารสะด้วิกและเป็็นี้เคร่�องมีอ่เพ่�อดึ้งดู้ด้ควิามีสนี้ใจัข้องผู่บ้ริโภคท้�มีากข้ึ�นี้
	 ผู่วิ้ิจัยัพบว่ิาการเข้้ามีาในี้ลักษณะทุนี้อปุ็ถัุมีภ์เป็็นี้ห้นี้ึ�งในี้กลยุทธ์ีทางการตลาด้ท้�ธีรุกิจัเคร่�องด่้�มีฯ	นี้ำามีาใช้ิ	
เช่ินี้	การทุ่มีงบป็ระมีาณห้ลกัพนัี้ล้านี้บาทต่อปี็ในี้การเป็็นี้ผู่ส้นัี้บสนี้นุี้ทม้ีสโมีสรฟตุบอลชิั�นี้นี้ำาในี้ลก้ยโุรป็	โด้ยต้องมี้
ตราสญัลกัษณ์เคร่�องด่้�มีฯ	บนี้ชิดุ้แข่้งข้นัี้นี้กัก้ฬาห้รอ่การได้้สทิธีใินี้การข้ายเคร่�องด้่�มีฯ	บรเิวิณด้้านี้นี้อกสนี้ามีแข่้งขั้นี้	
และการโฆษณาโด้ยแสด้งตราสัญลกัษณ์ข้องเคร่�องด้่�มีฯ	อย่างชัิด้เจันี้บนี้ป้็ายข้้างสนี้ามีในี้ระห้ว่ิางการแข่้งขั้นี้	
มีเ้ป้็าห้มีายคอ่ใช้ิการโฆษณาแฝ้งโด้ยถุ่ายทอด้สญัญาณภาพการแข่้งข้นัี้จัากต่างป็ระเทศึเข้้ามีายงัป็ระเทศึไทย
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	 อนึี้�ง	สภาพการณ์ปั็จัจุับนัี้องค์กรธุีรกจิัเคร่�องด่้�มีฯ	เข้้ามีาเป็็นี้อก้ห้นี้ึ�งในี้กลไกท้�ผ่ลกัดั้นี้กิจักรรมีด้้านี้ก้ฬาให้้
ข้บัเคล่�อนี้สูค่วิามีสำาเรจ็ั	โด้ยธีรุกิจัเคร่�องด้่�มีฯ	ท้�เป็็นี้ผู่ส้นี้บัสนี้นุี้ด้้านี้การก้ฬาในี้ป็ระเทศึไทย	ป็ระกอบด้้วิยผู่ผ้่ลติ
ห้รอ่จัดั้จัำาห้น่ี้ายจัำานี้วินี้	2	บรษิทัคอ่	บมีจั.ไทยเบฟเวิอเรจั	และ	บจั.สิงห์้	คอร์เป็อเรชิั�นี้	ซื้ึ�งทั�ง	2	บรษิทัมีร้ปู็แบบ
การสนัี้บสนี้นุี้อย่างเป็็นี้ระบบ	เช่ินี้	การสนัี้บสนุี้นี้องค์กรก้ฬา	การสนัี้บสนี้นุี้นัี้กก้ฬาเป็็นี้บุคคล	การสนัี้บสนุี้นี้รายการแข่้งข้นัี้	
การสนี้ับสนีุ้นี้กิจักรรมีก้ฬาต่างๆ	มีากมีาย	จัากรูป็แบบวิิธี้การส่�อสารผ่่านี้ก้ฬาข้องธีุรกิจัเคร่�องด้่�มีฯ	เป็็นี้การ
มีุ่งเนี้้นี้แก่นี้เนี้่�อห้าท้�เสริมีสร้างภาพลักษณ์ทางการก้ฬาให้้กับองค์กรผ่่านี้การสนี้ับสนีุ้นี้ทางการก้ฬาป็ระเภท
ต่างๆ	เน้ี้นี้การรับรูภ้าพลักษณ์ธุีรกิจัข้องเคร่�องด่้�มีฯ	โด้ยส่งสารไป็ยังกลุม่ีนัี้กก้ฬา	ผู่ช้ิมีก้ฬา	และป็ระชิาชินี้ทั�วิไป็	
นี้อกจัากน้ี้�ยงัพบป็ระเด้น็ี้ท้�ผู่บ้รหิ้ารองค์กรก้ฬาซื้ึ�งมีห้้น้ี้าท้�ผ่ลกัด้นัี้นี้โยบายธีรุกจิัท้�เก้�ยวิข้้องกบัการก้ฬาเป็็นี้ผู่ก้ำาห้นี้ด้
ทศิึทางการยอมีรับให้้ธุีรกิจัเคร่�องด่้�มีฯ	มีโ้อกาสเป็็นี้ผู่ส้นัี้บสนุี้นี้ท้�เกิด้การยอมีรับได้้ภายใต้ควิามีเป็็นี้องค์กรสาธีารณะ
	 ผู่้วิิจััยได้้มีุ่งค้นี้ห้าแก่นี้ภาพลักษณ์ท้�ธีุรกิจัเคร่�องด้่�มีฯ	 ใชิ้ในี้การส่�อสารผ่่านี้ก้ฬา	 รวิมีถุึงการ
รับรู้ภาพลักษณ์ข้องกลยุทธี์การตลาด้ท้�ธีุรกิจัเคร่�องด่้�มีฯ	สร้างข้ึ�นี้เพ่�อให้้เป็็นี้ไป็ตามีข้้อป็ฏิบัติข้อง
พระราชิบัญญัติฯ	 สู่ป็ระเด้็นี้ท้�เกิด้การยอมีรับได้้ระห้วิ่างการใชิ้ก้ฬาและองค์กรก้ฬาเป็็นี้ชิ่องทาง
การส่�อสารข้องธุีรกิจัเคร่�องด่้�มีฯ	 ซื้ึ�งจุัด้ร่วิมีท้�เกิด้ข้ึ�นี้ถุ่อเป็็นี้ดุ้ลยภาพข้องการส่�อสารระห้วิ่างธุีรกิจั
เคร่�องด้่�มีฯ	 กับองค์กรก้ฬา	และการผ่ลักดั้นี้ในี้เชิิงนี้โยบายอย่างเป็็นี้รูป็ธีรรมีให้้องค์กรก้ฬาและธีุรกิจั
เคร่�องด่้�มีฯ	ด้ำารงอยูไ่ด้้บนี้ฐานี้ข้องดุ้ลยภาพทางการส่�อสารท้�สามีารถุยอมีรับได้้ร่วิมีกันี้ข้องฝ้�ายต่างๆ	ท้�เก้�ยวิข้้อง

วิัตถุปีระสื่งค์การวิิจ๊ัย
	 1.	 เพ่�อให้้เข้้าใจัถุึงแก่นี้เนี้่�อห้าข้องภาพลักษณ์ท้�สะท้อนี้ผ่่านี้กิจักรรมีการสนี้ับสนีุ้นี้การก้ฬาข้องธีุรกิจั
เคร่�องด้่�มีแอลกอฮอล์
	 2.	เพ่�อให้้เข้้าใจัถุึงการรับรู้แก่นี้เนี้่�อห้าข้องภาพลักษณ์ท้�สะท้อนี้ผ่่านี้กิจักรรมีการสนี้ับสนีุ้นี้การก้ฬาข้อง
ธีุรกิจัเคร่�องด้่�มีแอลกอฮอล์ข้องนี้ักก้ฬาและแฟนี้ก้ฬา
	 3.	เพ่�อศึึกษาดุ้ลยภาพทางการส่�อสารข้องธีุรกิจัเคร่�องด้่�มีแอลกอฮอล์กับการยอมีรับข้องผู่้บริห้ารก้ฬาท้�
ทำาห้นี้้าท้�กำาห้นี้ด้นี้โยบายทางธีุรกิจัการก้ฬา

แนวิคิด้ ทฤษฎีีที�เกี�ยวิข้อง
	 แนี้วิคิด้	ทฤษฎี้ท้�เก้�ยวิข้้องท้�ผู่้วิิจััยนี้ำามีาใชิ้ในี้การวิิเคราะห้์เข้้าสู่ป็ระเด้็นี้ป็ัญห้านี้ำาวิิจััย	และนี้ำามีาเป็็นี้
กรอบแนี้วิคิด้สำาห้รับนี้ำาเสนี้อและวิิเคราะห้์ข้้อมีูลมี้ด้ังนี้้�
	 1.	แนี้วิคิด้เก้�ยวิกับการรับรู้	 ได้้แก่	 กระบวินี้การการรับรู้	 ในี้ป็ระเด็้นี้การเป็ิด้รับ	การเล่อกสรรการรับรู้	
และป็ระสบการณ์ข้องผู่้รับสาร	จัากการรับส่�อในี้ชิ่องทางการส่�อสารทางการก้ฬา		
	 2.	 แนี้วิคิด้เก้�ยวิกับภาพลักษณ์	 ได้้แก่	 ป็ระเภทข้องภาพลักษณ์	 กระบวินี้การสร้างภาพลักษณ	์
ปั็จัจัยัท้�มีอ้ทิธีพิลต่อภาพลักษณ์	โด้ยเฉพาะภาพลักษณ์ตราสินี้ค้า	ภาพลักษณ์เชิงิซ้ื้อนี้	ภาพลักษณ์ด้้านี้วัิฒนี้ธีรรมีองค์กร	
ภาพลักษณ์ด้้านี้การด้ำาเนิี้นี้ธีุรกิจั	และภาพลักษณ์ด้้านี้กิจักรรมีสังคมี	ท้�แสด้งออกในี้พ่�นี้ท้�สาธีารณะในี้
รูป็แบบข้องการส่�อสารเชิิงสัญญะ	
	 3.	แนี้วิคิด้เก้�ยวิกับการส่�อสารการก้ฬา	 ในี้ป็ระเด้็นี้มุีมีมีองบทบาทห้นี้้าท้�ข้องส่�อการก้ฬา	การนี้ำาการส่�
อสารการก้ฬาระบบธีุรกิจั	การเร้ยนี้รู้ทางสังคมี	การส่�อสารเชิิงสัญญะ	การเกิด้วิัฒนี้ธีรรมีให้มี่ในี้สังคมีห้ร่อ
มีายาคติจัากการส่�อสารผ่่านี้การก้ฬา		
	 4.	 แนี้วิคิด้เก้�ยวิกับการเป็็นี้ผู่้สนัี้บสนีุ้นี้	 โด้ยให้้การสนี้ับสนีุ้นี้ทางการก้ฬาในี้รูป็แบบต่างๆ	 ได้้แก่	
ผู่ส้นี้บัสนี้นุี้การแข่้งข้นัี้เพ้ยงรายเด้ย้วิ	ผู่ส้นี้บัสนี้นุี้รายการแข่้งข้นัี้รายให้ญ่ห้รอ่รายย่อย	ผู่ส้นี้บัสนี้นุี้ผ่ลติภณัฑ์์	
การสนี้บัสนี้นุี้ห้น่ี้วิยงานี้ห้รอ่องค์กร	การสนี้บัสนี้นุี้นัี้กก้ฬา	การสนี้บัสนี้นุี้ผ่่านี้ช่ิองทางการส่�อสาร	การสนี้บัสนี้นุี้สถุานี้ท้�	
การสนี้ับสนีุ้นี้กิจักรรมีและการสนี้ับสนีุ้นี้ก้ฬาแบบเจัาะจังป็ระเภทก้ฬา	
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วิิธีีวิิทยาการวิิจ๊ัย
	 1.	แห้ล่งข้้อมีูล
	 	 1.1	แห้ล่งข้้อมูีลสิ�งบันี้ทึกกิจักรรมีการส่�อสารการก้ฬาทางออนี้ไลนี้์	 จัากข้้อมูีลป็ระชิาสัมีพันี้ธี์ท้�
เผ่ยแพร่ผ่่านี้เวิบ็ไซื้ต์ทางการ	(Official	Website)	ห้รอ่เพจัอย่างเป็็นี้ทางการ	(Official	Page)	ข้องสมีาคมีก้ฬา	
“แห้่งป็ระเทศึไทย”	บมีจั.ไทยเบฟเวิอเรจั	บจั.สิงห้์	 คอร์เป็อเรชิั�นี้	และภาพข้่าวิป็ระชิาสัมีพันี้ธี์ท้�ป็รากฏในี้
ส่�อออนี้ไลนี้์	โด้ยจััด้เก็บข้้อมีูลระห้วิ่างป็ี	พ.ศึ.2560-2564	จัาก	10	สมีาคมีก้ฬา
	 	 1.2	แห้ล่งข้้อมีูลส่�อป็ระเภทบุคคล	แบ่งเป็็นี้	2	กลุ่มี	ได้้แก่
	 	 กลุม่ีท้�	1	นี้กัก้ฬา	และแฟนี้ท้�ม้ีควิามีชิ่�นี้ชิอบ	และเชิย้ร์ก้ฬา	สโมีสรก้ฬา	ทม้ีก้ฬา	ห้รอ่นี้กัก้ฬาท้�ตนี้เอง		
ชิ่�นี้ชิอบ	ติด้ตามีควิามีเคล่�อนี้ไห้วิและรับชิมีก้ฬาผ่่านี้ส่�อสารมีวิลชินี้อยู่เสมีอ	คัด้เล่อกกลุ่มีตัวิอย่างแบบ
เฉพาะเจัาะจัง	(Purposive	Sampling)	ชินี้ิด้ก้ฬาละ	6-8	คนี้	จัำาแนี้กตามีชินี้ิด้ก้ฬาท้�ได้้รับการสนี้ับสนีุ้นี้จัาก
ธีุรกิจัเคร่�องด้่�มีฯ	จัากนี้ั�นี้ผู่้วิิจััยสัมีภาษณ์กลุ่มี	(Group	Interview)	ซื้ึ�งแต่ละกลุ่มีมี้นี้ักก้ฬาท้�มี้ป็ระสบการณ์
แข้่งข้ันี้ระด้ับชิาติ	ห้ร่อนี้านี้าชิาติ	อย่างนี้้อย	5	ป็ี	เป็็นี้ผู่้ให้้ข้้อมีูลอย่างนี้้อยกลุ่มีละ	3	คนี้	
	 	 กลุ่มีท้�	 2	 ผู่้บริห้ารห้ร่อผู่้ม้ีอำานี้าจัท้�มี้ส่วินี้เก้�ยวิข้้องในี้การตัด้สินี้ใจัพิจัารณารับการสนัี้บสนุี้นี้
กิจักรรมีทางการก้ฬาจัากธีุรกิจัเคร่�องด้่�มีฯ	ข้องสมีาคมีก้ฬา	 “แห้่งป็ระเทศึไทย”	จัำานี้วินี้	10	สมีาคมีก้ฬา	
โด้ยใชิ้การสัมีภาษณ์เชิิงลึก	(In-depth	Interview)
	 2.	 การเก็บรวิบรวิมีข้้อมีูล	มี้	 3	 วิิธ้ีค่อ	 ข้้อมีูลจัากสิ�งบันี้ทึกกิจักรรมีการส่�อสารการก้ฬาทางออนี้ไลนี้์	
การสัมีภาษณ์กลุม่ีนัี้กก้ฬา	และกลุม่ีแฟนี้ก้ฬา	จัำานี้วินี้	10	กลุม่ี	และการสัมีภาษณ์เชิงิลึกกลุม่ีผู่บ้ริห้ารห้รอ่ผู่ม้ีอ้ำานี้าจัท้�มีส่้วินี้
เก้�ยวิข้้องในี้การตัด้สนิี้ใจัพิจัารณารับการสนัี้บสนุี้นี้กิจักรรมีทางก้ฬาจัากธุีรกจิัเคร่�องด่้�มีฯ	ข้องสมีาคมีก้ฬาแห่้งป็ระเทศึไทย	
	 3.	 การวิิเคราะห้์ข้้อมูีล	ผู่้วิิจััยนี้ำาข้้อมูีลทั�งห้มีด้มีาวิิเคราะห้์เพ่�อห้าแก่นี้คำาตอบ	 (Theme	Anal-
ysis)	 โด้ยการพรรณนี้าวิิเคราะห้์	 (Descriptive	 Analysis)	 โด้ยใชิ้แนี้วิคิด้เร่�องการรับรู ้	
ภาพลักษณ์	 การส่�อสารการก้ฬา	และการเป็็นี้ผู่้สนี้ับสนีุ้นี้เป็็นี้เคร่�องมี่อในี้การวิิเคราะห้์ข้้อมีูล

ผ่ล่การวิิจ๊ัย
	 การวิิจััยครั�งนี้้�เป็็นี้การค้นี้ห้าแก่นี้เนี้่�อห้าข้องภาพลักษณ์	การรับรู้	 และการสร้างดุ้ลยภาพแห้่งการ
ยอมีรบัในี้การส่�อสารข้องธุีรกจิัเคร่�องด้่�มีฯ	ผ่่านี้การสนัี้บสนุี้นี้ทางการก้ฬา	ซื้ึ�งผู่วิ้ิจัยัพบแก่นี้คำาตอบดั้งต่อไป็นี้้�
	 1.	ภาพลกัษณ์ข้องธีรุกจิัเคร่�องด้่�มีแอลกอฮอล์ผ่่านี้การสนี้บัสนี้นุี้การก้ฬา	จัากการศึกึษาและวิิเคราะห์้การส่�อสารการ
ก้ฬาพบว่ิา	แก่นี้ข้องภาพลักษณ์ท้�บริษทัฯ	ส่�อสารการก้ฬาเพ่�อเสรมิีสร้างภาพลักษณ์ให้้กับบรษิทันัี้�นี้แบ่งเป็็นี้	7	ลักษณะคอ่
	 	 1.1	ภาพลกัษณ์การเชิดิ้ชิวู้ิรบรุษุ	(Hero)	ควิามีสำาเร็จัในี้การเป็็นี้ว้ิรบรุษุท้�ภาพลกัษณ์ข้องธีรุกิจัเคร่�องด้่�มีฯ	ได้้
เผ่ยแพร่ส่�อช่ิองทางการส่�อสารการก้ฬา	พบ	4	องค์ป็ระกอบท้�ส่�อควิามีห้มีายป็ระสมีถุงึการเป็็นี้วิร้บรุษุคอ่	การมีช้ิ่�อเสย้ง	
(Hall	of	Fame)	ควิามียิ�งให้ญ่	(The	Great)	ภาวิะผู่้นี้ำา	(Leadership)	และการทำางานี้เป็็นี้ท้มี	(Team	Work)
	 	 1.2	ภาพลกัษณ์ห้วัิใจันี้กัสู	้บรษิทัฯ	ได้้นี้ำาเร่�องข้องระยะเวิลามีาใช้ิเป็็นี้ข้้อได้้เป็รย้บในี้การกำาห้นี้ด้แผ่นี้
การตลาด้ทั�งในี้ระยะกลางและระยะยาวิ	โด้ยนี้ำาเสนี้อในี้รูป็แบบท้�ห้ลากห้ลายและใช้ิตราสญัลกัษณ์ข้องบริษทัฯ	
เป็็นี้ตัวิแทนี้ข้องห้วัิใจันี้กัสู้ท้�สะท้อนี้ในี้บรบิทต่างๆ	เช่ินี้	ควิามีมีุง่มีั�นี้	ควิามียิ�งให้ญ่	พลงัท้�ผ่ลกัด้นัี้ไป็สูค่วิามีสำาเรจ็ั	
ควิามีไม่ีจัำานี้นี้ต่ออปุ็สรรคและควิามีแพ้พ่าย	ควิามีมีร้ะเบย้บวิินี้ยั	ควิามีมีน้ี้ำ�าใจันี้กักฬ้า	การมีองเป้็าห้มีายอย่างท้าทาย	
การรู้แพ้			รู้ชินี้ะ	รู้อภัย
	 	 1.3	ภาพลักษณ์การให้้โอกาสผู่้ด้้อยโอกาสทางสังคมี	บริษัทฯ	เข้้ามีามี้บทบาทในี้การเป็็นี้ส่วินี้ห้นี้ึ�ง
ท้�ชิ่วิยเห้ล่อแก้ไข้ป็ัญห้าผู่้ด้้อยโอกาสในี้สังคมีด้้านี้การก้ฬา	นี้ำาไป็สู่การมี้ควิามีคุณภาพท้�ด้้ข้ึ�นี้และได้้รับการ
ยอมีรบัทางสังคมี	มีลั้กษณะข้องโครงการควิามีรับผ่ดิ้ชิอบต่อสังคมีข้ององค์กร	โด้ยใช้ิก้ฬาเป็็นี้เคร่�องมีอ่สร้าง	
“ภาพลักษณ์”	 ผ่่านี้การสนี้ับสนุี้นี้ทางการก้ฬา	 เชิ่นี้	 การให้้เงินี้สนี้ับสนีุ้นี้แก่สมีาคมีก้ฬา	การเล้�ยง
ต้อนี้รับนี้กัก้ฬาคนี้พิการและการมีอบรางวิลั	การจัดั้ทำากิจักรรมีร่วิมีกันี้ระห้ว่ิางนี้กัก้ฬาคนี้พิการกบัส่�อมีวิลชินี้
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	 	 1.4	 ภาพลักษณ์การพัฒนี้าทรัพยากรมีนุี้ษย์เพ่�อควิามีเป็็นี้เลิศึทางการก้ฬา	 บริษัทฯ	
ได้้ส่�อสารภาพลกัษณ์ด้้านี้นี้้�คอ่	การสรรห้าห้รอ่พฒันี้านัี้กก้ฬาห้รอ่บคุลากรท้�มีค้วิามีโด้ด้เด่้นี้และผ่ลกัด้นัี้ไป็สู่
การเป็็นี้กำาลังสำาคัญข้องวิงการก้ฬาในี้ป็ระเทศึ	จัากการจัดั้กิจักรรมีเพ่�อเสริมีสร้างโอกาส	ควิามีรู	้แรงบันี้ด้าลใจั	
การป็ลูกฝ้ังคุณสมีบัติท้�พึงป็ระสงค์ข้องการเป็็นี้นี้ักก้ฬา	เชิ่นี้	การจััด้ฝ้ึกอบรมี	การจััด้แข้่งข้ันี้ภายในี้ป็ระเทศึ	
การเข้้าร่วิมีแข้่งข้ันี้ในี้ต่างป็ระเทศึ	ฯลฯ	เพ่�อให้้กลายเป็็นี้ทรัพยากรมีนีุ้ษย์ท้�มี้ข้้ด้ควิามีสามีารถุในี้การแข้่งข้ันี้	
	 	 1.5	 ภาพลักษณ์การเป็็นี้ผู่ ้สนัี้บสนุี้นี้นัี้กก้ฬาสู ่ควิามีม้ีชิ่�อเส้ยง	 จัากการท้�ผู่ ้วิิจััยได้้
วิิเคราะห้์ชิิ�นี้งานี้	พบการส่�อควิามีห้มีายด้้วิยภาพและข้้อควิามีป็รากฏการส่�อสารภาพลักษณ์การเป็็นี้ผู่้
สนี้ับสนีุ้นี้นัี้กก้ฬาสู่ควิามีม้ีชิ่�อเส้ยงข้องธีุรกิจัเคร่�องด้่�มีฯ	ผ่่านี้ก้ฬา	 โด้ยอาศึัยแนี้วิคิด้เก้�ยวิกับภาพลักษณ์สู่
ควิามีมี้ชิ่�อเส้ยงห้ร่อการสร้างวัิฒนี้ธีรรมีคนี้ดั้ง	 (Celebrity	Culture)	 เป็็นี้ส่�อกลางถุ่ายทอด้ภาพ
ลักษณ์บริษัทฯ	 ให้้สอด้คล้องกับคุณลักษณะภาพลักษณ์นี้ักก้ฬาห้ร่อท้มีก้ฬาท้�มี้ชิ่�อเส้ยง	และยังมี้การส่�อ
ในี้เชิิงแฝ้งถุึงการเป็็นี้ผู่้สนี้ับสนีุ้นี้ในี้รูป็แบบท้�เป็็นี้ป็ัจัจััยให้้นี้ักก้ฬาท้�มี้ชิ่�อเส้ยงเห้ล่านี้ั�นี้ป็ระสบควิามีสำาเร็จั	
	 	 1.6	ภาพลักษณ์ควิามีเป็็นี้พวิกเด้้ยวิกันี้กับแฟนี้ก้ฬา	ธีุรกิจัเคร่�องด้่�มีฯ	 อาศึัยควิามีผู่กพันี้ระห้วิ่าง
นี้ักก้ฬาห้ร่อท้มีก้ฬากับแฟนี้ก้ฬา	ควิามีนี้ิยมีข้องแฟนี้ก้ฬา	และข้ยายควิามีรู้สึกควิามีเป็็นี้ห้นึี้�งเด้้ยวิข้อง
แฟนี้ก้ฬากับการเข้้าไป็ม้ีบทบาทฐานี้ะผู่้สนัี้บสนีุ้นี้ก้ฬา	 เสมี่อนี้ได้้รับสารท้�ม้ีผ่ลต่อทัศึนี้คติและนี้ำาไป็สู่การ
เป็ล้�ยนี้แป็ลงทางควิามีคิด้ข้องผู่้รับสาร	 โด้ยใชิ้กลยุทธี์สนี้ับสนีุ้นี้ทางการก้ฬาให้้กับนี้ักก้ฬาห้ร่อท้มีก้ฬาท้�มี้
แฟนี้ก้ฬาจัำานี้วินี้มีาก	อันี้เป็็นี้การสร้างสายสัมีพันี้ธี์เชิ่�อมีโยงระห้วิ่างบริษัทกับแฟนี้ก้ฬา	จันี้กลายเป็็นี้ควิามี
ผู่กพันี้ท้�เกิด้ควิามีซื้่�อสัตย์ข้องแฟนี้ก้ฬา	แสด้งถุึงการส่�อสารภาพลักษณ์ควิามีเป็็นี้พวิกเด้้ยวิกันี้กับแฟนี้ก้ฬา
	 	 1.7	ภาพลักษณ์การส่งเสริมีอุด้มีการณ์ท้องถิุ�นี้นี้ิยมี	 โด้ยใชิ้ชิ่องทางการส่�อสารร่วิมีกับ
วิัฒนี้ธีรรมีท้องถิุ�นี้	 เพ่�อให้้	 “สาร”	 เข้้าถุึงควิามีรู้สึกท้�ฝ้ังรากในี้ชุิมีชินี้นี้ั�นี้ๆ	อาศึัยภาพลักษณ์การเป็็นี้ผู่้
สนี้ับสนีุ้นี้ในี้การจััด้แข้่งขั้นี้ก้ฬาในี้งานี้ป็ระเพณ้ป็ระจัำาป็ีห้ร่องานี้อ่�นี้ๆ	 ท้�แสด้งถึุงควิามีเป็็นี้
ควิามีเช่ิ�อและทัศึนี้คติในี้ชุิมีชินี้	และเป็็นี้การส่งเสริมีควิามีเข้้าถึุงแก่นี้ข้องชิุมีชินี้และสร้างควิามีผู่กพันี้
กบัชุิมีชินี้	เพ่�อส่�อถุงึการสร้างควิามีผู่กพนัี้และควิามีซ่ื้�อสตัย์กับสนิี้ค้า	(Brand	Loyalty)	ให้้ฝั้งรากลึกกับชิมุีชินี้
	 2.	 การรับรู้แก่นี้เน่ี้�อห้าข้องภาพลักษณ์ข้องธุีรกิจัเคร่�องด้่�มีแอลกอฮอล์ท้�สะท้อนี้ผ่่านี้การสนัี้บสนีุ้นี้
ก้ฬา	การวิิจััยครั�งนี้้�ผู่้วิิจััยศึึกษาและวิิเคราะห้์การสะท้อนี้จัากการรับรู้ภาพลักษณ์ข้องธีุรกิจัเคร่�องด้่�มีฯ	
ข้องนี้กัก้ฬาและแฟนี้กฬ้า	เพ่�อห้าแก่นี้การรบัรูภ้าพลกัษณ์ท้�ธีรุกจิัเคร่�องด้่�มีฯ	สะท้อนี้ผ่่านี้ส่�อทางก้ฬาจัากข้้อมีลู
ท้�ได้้รบัในี้การสมัีภาษณ์	พบป็ระเด้น็ี้ท้�สะท้อนี้การรบัรูภ้าพลกัษณ์ข้องธีรุกจิัเคร่�องด้่�มีฯ	ผ่่านี้การส่�อสารการก้ฬา	
มี้การรับรู้ทั�งห้มีด้	8	ป็ระเด้็นี้	ด้ังต่อไป็นี้้�
	 	 2.1	การรับรู้แก่นี้เนี้่�อห้าข้องภาพลักษณ์การเชิิด้ชิูวิ้รบุรุษ	พบวิ่า	คุณลักษณะท้�สังคมีจัด้จัำาในี้ภาพ
ลักษณ์ท้�แสด้งถึุงควิามีเก่ง	มีุ่งมีั�นี้	กล้าห้าญ	 เข้้มีแข็้ง	อด้ทนี้	และสามีารถุเป็็นี้แรงบันี้ด้าลใจัให้้ผู่้อ่�นี้ได้	้
คณุลกัษณะเฉพาะตวัิท้�เกดิ้ขึ้�นี้นี้้�เป็็นี้สิ�งท้�ต้องได้้รบัการยอมีรบัจัากสงัคมี	ยอมีรบัในี้ควิามีสามีารถุ	ยอมีรบัควิามีเป็็นี้ผู่น้ี้ำา	
ควิามีรับผิ่ด้ชิอบในี้ห้น้ี้าท้�	ตลอด้จันี้การทำางานี้ร่วิมีกันี้เป็็นี้ทม้ี	จันี้บรรลุเป้็าห้มีายท้�ตั�งไว้ิ	โด้ยม้ีเห้รย้ญ	ถุ้วิยรางวัิล	
และชัิยชินี้ะในี้เกมี	สิ�งเห้ล่าน้ี้�คอ่ควิามีภาคภูมิีใจัและเคร่�องพิสจูัน์ี้ถึุงควิามีสำาเร็จั	ท้�สงัคมียกย่องเชิดิ้ชูิ	บอกว่ิา	
พวิกเราคอ่ว้ิรบรุษุ	ซื้ึ�งเป็็นี้ภาพลกัษณ์ท้�ธีรุกจิัเคร่�องด้่�มีฯ	กลายเป็็นี้ผู่ส้ร้างแรงบนัี้ด้าลใจัรายบคุคล	สูก่ารตรงึใจั	
(Imprinting)	ยกให้้ว้ิรบุรษุเป็็นี้แบบอย่างนี้ำาชิวิ้ิต	ต้องการป็ระสบควิามีสำาเรจ็ัเช่ินี้เด้ย้วิกับ	“ฮโ้ร่”	ท้�ป็รากฏในี้ใจัข้องแต่ละคนี้
 	 2.2	 การรับรู้แก่นี้เนี้่�อห้าข้องภาพลักษณ์หั้วิใจันัี้กสู้	 พบวิ่า	 การรับรู้ท้�ม้ีควิามีเช่ิ�อมีโยงกับ
อัตลักษณ์ตราสัญลักษณ์ข้องธีุรกิจัเคร่�องด้่�มีฯ	 ได้้สร้างภาพลักษณ์อันี้เป็็นี้ห้นี้ึ�งเด้้ยวิกับสารท้�ถุูกส่�อสาร
ผ่่านี้ก้ฬา	และเกิด้การแผ่่ข้ยายการรับรู้	 เม่ี�อดู้ส่�อท้�ป็รากฏจัะจัด้จัำาภาพลักษณ์ตราสินี้ค้า	 (Brand	 Image)	
ได้้ก่อนี้	จัากการสะท้อนี้	ซื้ึ�งคำาวิ่า	“สิงห้์”	ทั�งในี้แง่ควิามีห้มีายข้องคำานี้้�	และการส่�อควิามีนี้ัยถุึง	“ห้ัวิใจัสิงห้์”	
จัากคำาวิ่า	 “...ม้ีสิงห้์อยู่บนี้อก...”	และเป็็นี้การสะท้อนี้ให้้เห็้นี้วิ่า	 ธุีรกิจัเคร่�องด่้�มีฯ	 ใชิ้ชิ่องทางการส่�อสาร
ก้ฬาถึุงผู่้รับสารให้้ม้ีการรับรู้	 “ห้ัวิใจัสิงห้์”	 เป็็นี้การรับรู้เชิิงสัญญะถุึงควิามีเป็็นี้ห้นึี้�งเด้้ยวิกับ	 “ห้ัวิใจันัี้กสู้”	 สู่
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การรับรู้ท้�ยอมีรับควิามีห้มีายในี้ตราสินี้ค้า	 รวิมีถึุงควิามีห้มีายข้องการรับรู้ถึุงควิามีแข็้งแกร่ง	ควิามีมีุ่งมีั�นี้	
และการไมี่ยอมีแพ้	 ควิามีเพ้ยรพยายามี	ควิามีตั�งมีั�นี้ตั�งใจั	อันี้เป็็นี้การแสด้งถุึงควิามีมี้วิิริยะและวิินี้ัย
	 	 2.3	การรับรูแ้ก่นี้เนี้่�อห้าข้องภาพลักษณ์การให้้โอกาสผู่ด้้้อยโอกาสทางสังคมี	พบการรับรูก้ารเพิ�มีพ่�นี้ท้�ให้้
ผู้่ด้้อยโอกาส	การม้ีจัดุ้ย่นี้ในี้สังคมี	โด้ยธุีรกิจัเคร่�องด่้�มีฯ	เข้้าไป็ม้ีบทบาทในี้ฐานี้ะผู่ส้นัี้บสนุี้นี้ให้้โอกาสผู่ด้้้อยโอกาสทาง
สงัคมี	ผู่ร้บัสารมีก้ารแสด้งถุงึมีติด้ิ้านี้อารมีณ์และควิามีรูส้กึสะท้อนี้จัากส่�อท้�เห้น็ี้ถึุงการให้้โอกาสท้�ต้องการยอมีรบั
ตวัิตนี้	การได้้แสด้งควิามีสามีารถุ	การได้้รับการยอมีรับจัากสงัคมี	การได้้รบัการยกย่องเชิดิ้ชูิ	มีค้ณุค่ามีต้วัิตนี้อยู่ในี้สงัคมี	
	 	 2.4	การรับรู้ภาพลักษณ์การพัฒนี้าทรัพยากรมีนีุ้ษย์เพ่�อควิามีเป็็นี้เลิศึทางก้ฬา	พบวิ่าการรับ
รู้ธีุรกิจัเคร่�องด้่�มีฯ	 ได้้ส่งถุ่ายภาพลักษณ์ข้องบริษัทด้้านี้กิจักรรมีสังคมี	 โด้ยสะท้อนี้การรับผ่ิด้ชิอบต่อสังคมี	
รังสรรค์สิ�งด้้ๆ	 ค่นี้กลับสู่สังคมี	 เพ่�อพัฒนี้าสังคมีและบุคคลท้�อยู่ในี้สังคมีผ่่านี้กิจักรรมีก้ฬา	 ให้้เกิด้
บริบทการรับรู้ภาพลักษณ์ด้้านี้การพัฒนี้าทรัพยากรมีนุี้ษย์ผ่่านี้ก้ฬาท้�ธีุรกิจัเคร่�องด่้�มีฯ	สนี้ับสนุี้นี้
ส่งเสริมีให้้เยาวิชินี้เล่นี้ก้ฬา	ส่งเสริมีพัฒนี้าก้ฬาท้�ยั�งย่นี้	ผ่ลิตบุคลากรสู่อุตสาห้-	กรรมีก้ฬาด้้านี้ทรัพยา
กรมีนีุ้ษย์ให้้พัฒนี้าศึักยภาพและควิามีสามีารถุเป็็นี้เลิศึทางก้ฬาสู่ระด้ับอาชิ้พและระด้ับนี้านี้าชิาติต่อไป็
	 	 2.5	การรับรู้ภาพลักษณ์การเป็็นี้ผู่้สนัี้บสนุี้นี้นี้ักก้ฬาสู่ควิามีม้ีชิ่�อเส้ยง	พบวิ่า	 การสร้างภาพ
ลักษณ์การเป็็นี้ผู่้สนี้ับสนีุ้นี้นี้ักก้ฬาสู่ควิามีมี้ชิ่�อเส้ยงเป็็นี้การสร้างภาพลักษณ์เชิิงบวิกข้องธีุรกิจัเคร่�องด้่�มีฯ	
เป็็นี้การรับรู้สาธีารณะข้องบุคคลห้ร่อองค์กรตามีควิามีสัมีพันี้ธี์ท้�จัำาเป็็นี้ในี้ป็ัจัจัุบันี้อยู่ก่อนี้แล้วิ	 โด้ยระบุ
ตัวิผู่้ส่งสารและอาศึัยควิามีมี้ชิ่�อเส้ยงเป็็นี้ท้�รู้จััก	ถุ่ายโยงควิามีสำาเร็จัให้้เป็็นี้ภาพลักษณ์ห้นี้ึ�งเด้้ยวิกับองค์กร
ผู่ส้นี้บัสนี้นุี้	โด้ยธีรุกจิัเคร่�องด้่�มีฯ	เลอ่กและกำาห้นี้ด้นี้กัก้ฬาห้รอ่ท้มีก้ฬาเป็็นี้ผู่ส่้งสาร	และห้ากนี้กัก้ฬาห้รอ่ท้มีก้ฬา
ต้องการก้าวิข้้ามีไป็สูค่วิามีเป็็นี้นี้กัก้ฬาห้รอ่ท้มีก้ฬาท้�มีช้ิ่�อเสย้งและได้้รบัการยอมีรบัจัำาเป็็นี้ต้องมีผู้่ส้นี้บัสนี้นุี้
	 	 2.6	การรับรูภ้าพลักษณ์ควิามีเป็็นี้พวิกเด้ย้วิกันี้กับแฟนี้ก้ฬา	พบว่ิา	ธุีรกิจัเคร่�องด่้�มีฯ	ใช้ิช่ิองทางการส่�อสาร
ผ่่านี้ก้ฬาท้�ส่�อสารควิามีเป็็นี้พวิกเด้ย้วิกันี้กบัแฟนี้ก้ฬา	เพ่�อเผ่ยแพร่ตราสัญลักษณ์ห้ลักข้ององค์กรห้รอ่ตราสินี้ค้าข้อง
ผ่ลติภัณฑ์์อ่�นี้ในี้องค์กรห้ลักเด้ย้วิกันี้ท้�ไม่ีใช่ิผ่ลิตภัณฑ์์เคร่�องด่้�มีฯ	แต่ยังคงเป็็นี้ผู่ส้นัี้บสนุี้นี้ห้ลักอย่างเป็็นี้ทางการควิบคู่
กบัส่�อป็ระชิาสัมีพนัี้ธ์ีเป็็นี้พ่�นี้ท้�ให้้สามีารถุเข้้าถุงึผู่ร้บัสารในี้กลุม่ีแฟนี้ก้ฬาได้้โด้ยตรงจังึเป็็นี้เห้ตผุ่ลท้�แสด้งให้้เชิ่�อว่ิา
บรษิทัฯ	มีุง่ส่�อสารกบักลุม่ีแฟนี้ก้ฬาในี้เชิงิการสร้างภาพลกัษณ์ควิามีเป็็นี้พวิกเด้ย้วิกบัแฟนี้ก้ฬาเพ่�อพฒันี้าควิามีเชิ่�อมีโยง
ทัศึนี้คติและการรับรู้ข้องกลุ่มีแฟนี้ก้ฬาผ่่านี้ชิ่องทางส่�อสารต่างๆ	จันี้กลายเป็็นี้กลุ่มีลูกค้าท้�ซื้่�อสัตย์ต่อตรา
สินี้ค้าและบริษัทฯ	เป็็นี้ผู่้สนี้ับสนีุ้นี้กิจักรรมีและองค์กรก้ฬา
	 	 2.7	การรับรูภ้าพลกัษณ์การส่งเสริมีอุด้มีการณ์ท้องถิุ�นี้นิี้ยมี	พบว่ิา	การรับรู้ในี้ก้ฬาบางป็ระเภทได้้แทรกซึื้มี
อยู่ในี้วิิถุ้ชิว้ิติข้องคนี้ไทยมีายาวินี้านี้	ในี้รปู็แบบก้ฬาพ่�นี้บ้านี้	การละเล่นี้	วิฒันี้ธีรรมีในี้ท้องถิุ�นี้	เช่ินี้	การแข่้งเรอ่พาย	
ตะกร้อลอด้ห่้วิง	ว่ิาวิไทย	มีวิยไทย	ฯลฯ	ซื้ึ�งธีรุกจิัเคร่�องด้่�มีฯ	ได้้เข้้ามีาแทรกซื้มึีวิถ้ิุชิวิ้ิตในี้ชิมุีชินี้	และโครงสร้างสงัคมี
ผ่่านี้ก้ฬาพ่�นี้บ้านี้ตามีแต่วัิฒนี้ธีรรมีข้องท้องถิุ�นี้นี้ั�นี้	นี้อกน้ี้�ยังม้ีการรับรูอุ้ด้มีการณ์ท้องถิุ�นี้นิี้ยมีท้�ส่�อควิามีถึุงอัตลักษณ์แห่้ง	
ชิาตผ่ิ่านี้ก้ฬา	เช่ินี้	การแข่้งข้นัี้ก้ฬาระด้บัชิาติ	นี้านี้าชิาติ	การส่�อถุงึธีงชิาติ	ลวิด้ลายและส	้ท้�แสด้งถึุงเอกลักษณ์ชิาตินี้ยิมี
	 	 2.8	 การรับรู้ภาพลักษณ์การเก่�อกูลกันี้และกันี้	พบวิ่า	 ผู่้เข้้าร่วิมีสนี้ทนี้ากลุ่มีส่วินี้ให้ญ่มี้
มีมุีมีองการรบัรูม้้ีทศิึทางเด้ย้วิกนัี้ว่ิา	ธุีรกจิัเคร่�องด้่�มีฯ	มีค้วิามีนัี้ยแฝ้งการตลาด้	การโฆษณาท้�ส่�อควิามีถึุงตรา
สญัลักษณ์และผ่ลิตภัณฑ์์ข้องบริษทัฯ	เสมีอ่นี้การแลกเป็ล้�ยนี้ต่างตอบแทนี้กันี้และกันี้ระห้ว่ิางธุีรกิจัเคร่�องด่้�มีฯ	
และการก้ฬา	และการสนัี้บสนุี้นี้ด้้านี้กฬ้าจัากธีรุกิจัเคร่�องด่้�มีฯ	เพ่�อช่ิวิยให้้การก้ฬาม้ีการพัฒนี้ายิ�งขึ้�นี้และห้วัิง
ผ่ลงานี้ตอบแทนี้	รวิมีทั�งม้ีควิามีนัี้ยแฝ้งห้วัิงผ่ลป็ระโยชิน์ี้ท้�การก้ฬาจัะช่ิวิยสร้างภาพลักษณ์ให้้ธุีรกจิัเคร่�องด้่�มีฯ
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	 3.	ดุ้ลยภาพภาพลักษณ์ข้องธีุรกิจัเคร่�องด้่�มีแอลกอฮอล์ผ่่านี้การสนี้ับสนีุ้นี้ทางการก้ฬา	ผู่้วิิจััยได้้ป็ระมี
วิลแก่นี้ข้องภาพลักษณ์เพ่�อสะท้อนี้เป็็นี้ดุ้ลยภาพข้องภาพลักษณ์ท้�ได้้รับการยอมีรับเป็็นี้	5	แนี้วิทาง	 ดั้งนี้้�

ภาพท้�	1	แสด้งดุ้ลยภาพภาพลักษณ์ข้องธีุรกิจัเคร่�องด้่�มีแอลกอฮอล์ผ่่านี้การสนี้ับสนีุ้นี้การก้ฬา

	 	 3.1	ภาพลักษณ์ตราสัญลักษณ์ทางการค้าเป็็นี้สิ�งท้�ยอมีรับได้้	พบวิ่า	 ผู่้ให้้ข้้อมูีลม้ีการรับรู้
ถุึงตราสัญลักษณ์ทางการค้าท้�ป็รากฏให้้เห้็นี้ทั�วิไป็และยอมีรับวิ่าเป็็นี้เพ้ยงเคร่�องห้มีายทางการค้า
ห้ร่อตราสัญลักษณ์ข้องบริษัทฯ	 ซื้ึ�งถุูกนี้ำาเสนี้อสัญลักษณ์ทางการค้าอย่างระมีัด้ระวิังภายใต้ข้้อ
ตกลงทางสิทธีิป็ระโยชินี้์ร่วิมีกันี้และไมี่ให้้ส่งผ่ลทางกฎีห้มีายห้ร่อพระราชิบัญญัติฯ	 โด้ยยอมีรับให้้
เสนี้อในี้รูป็ลักษณ์ข้องตราสัญลักษณ์ทางการค้า	และไมี่มี้การส่�อสารป็รากฏผ่่านี้ส่�อข้องกิจักรรมีทางการ
ก้ฬาท้�ส่งผ่ลกระทบต่อพฤติกรรมีท้�กระตุ้นี้ให้้เกิด้การบริโภคเคร่�องด้่�มีฯ	 เพิ�มีขึ้�นี้เมี่�อเห้็นี้ตราสัญลักษณ์น้ี้�
	 	 3.2	ภาพลักษณ์การเป็็นี้องค์กรแห้่งการแบ่งป็ันี้และจัิตอาสา	พบวิ่า	 การด้ำาเนี้ินี้งานี้เป็็นี้
องค์กรแห้่งการแบ่งป็ันี้และจัิตอาสาข้องธุีรกิจัเคร่�องด่้�มีฯ	ผู่้บริห้ารสมีาคมีก้ฬาม้ีควิามีเห้็นี้ในี้ทิศึทาง
เด้้ยวิกันี้วิ่าการเข้้ามีาสนี้ับสนีุ้นี้ในี้ลักษณะด้ังกล่าวิไมี่ได้้มี้ส่วินี้เพิ�มียอด้ข้ายให้้บริษัทฯ	แต่พบข้้อมีูลวิ่า
บุคลากรและองค์กรมี้ควิามีรู้สึกข้อบคุณบริษัทฯ	 ท้�เข้้ามีาเป็็นี้ผู่้สนี้ับสนีุ้นี้ก้ฬาและเติมีเต็มีในี้ส่วินี้ท้�ชินิี้ด้
ก้ฬานี้ั�นี้ต้องการ	ทำาให้้ภาพลักษณ์ข้องบริษัทฯ	 ในี้การชิ่วิยเห้ล่อ	สนี้ับสนีุ้นี้พัฒนี้าวิงการก้ฬาข้องป็ระเทศึ	
เป็็นี้ภาพลักษณ์ท้�ติด้ตาแก่ผู่ ้รับสารโด้ยทั�วิไป็ในี้ฐานี้ะองค์กรแห้่งการแบ่งป็ันี้และจัิตอาสา
	 	 3.3	ภาพลักษณ์องค์กรท้�สนี้ับสนีุ้นี้วิัฒนี้ธีรรมีตามีบริบททางสังคมี	พบวิ่า	ผู่้บริห้ารสมีาคมีก้ฬามี้
ควิามีคดิ้เห้น็ี้เก้�ยวิกบับรบิทข้องสงัคมีไทยถุงึควิามีผ่กูพนัี้กบัเคร่�องด้่�มีฯ	ในี้การใช้ิเคร่�องด้่�มีฯ	เป็็นี้เคร่�องมีอ่ในี้
การเสริมีสร้างควิามีสุข้ในี้การเข้้าร่วิมีกิจักรรมีต่างๆ	การบริโภคเคร่�องด่้�มีฯ	จังึเป็็นี้สิ�งท้�เห้มีาะสมีกับสังคมีไทย	
และภาพลกัษณ์ข้องบริษทัฯ	ท้�แสด้งออกในี้ส่�อต่าง	ๆ 	ยงัเป็็นี้สิ�งท้�รบัได้้	เพ้ยงแต่ว่ิาควิรให้้ควิามีรูท้้�ถุกูต้องในี้การบริโภคให้้
ผู่บ้รโิภคเคร่�องด่้�มีฯ	มีค้วิามีรู	้อย่างเห้มีาะสมีและรูเ้ท่าทันี้	เพ่�อนี้ำาไป็สูก่ารเป็ล้�ยนี้แป็ลงบริบททางสังคมีให้ม่ีในี้การบริโภคได้้
	 	 3.4	ภาพลักษณ์การส่งเสริมีเก่�อกูลซื้ึ�งกันี้และกันี้ระห้วิ่างองค์กรผู่้ผ่ลิตเคร่�องด้่�มีแอลกอฮอล์
กับสมีาคมีก้ฬา	พบวิ่า	ดุ้ลยภาพข้องภาพลักษณ์ธีุรกิจัเคร่�องด้่�มีฯ	 กับการสนี้ับสนีุ้นี้ทางการก้ฬาในี้
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ป็ระเด็้นี้นี้้�ค่อ	การนี้ำาผ่ลกระทบด้้านี้บวิกและด้้านี้ลบข้องทั�งเคร่�องด่้�มีฯ	และการคงอยู่ข้องวิงการก้ฬา
ผ่่านี้การสนี้ับสนีุ้นี้ทางการก้ฬาข้องธีุรกิจัเคร่�องด้่�มีฯ	มีาทำาให้้ป็รากฏต่อสาธีารณชินี้อย่างชิัด้เจันี้ในี้
ลักษณะข้องการด้ำารงอยู่อย่างเก่�อกูลกันี้	 ในี้การป็ระกอบการพิจัารณาข้องผู่้ให้้ข้้อมีูลมี้ควิามีเห้็นี้วิ่า	 วิงการ
ก้ฬาจัำาเป็็นี้ต้องพึ�งพาธีุรกิจัเคร่�องด้่�มีฯ	ในี้การสนี้ับสนีุ้นี้การด้ำาเนี้ินี้กิจักรรมี	ไมี่วิ่าจัะเป็็นี้ด้้านี้พัฒนี้านี้ักก้ฬา	
ห้ร่อจััด้แข้่งข้ันี้รายการต่างๆ	ห้ร่อลด้การเส้ยโอกาสการรั�วิไห้ลข้องเงินี้สนี้ับสนีุ้นี้ท้�ต้องนี้ำาออกไป็
ยังต่างป็ระเทศึเพ่�อย้อนี้กลับเข้้ามีาเพ้ยงเพ่�อป็ระชิาสัมีพันี้ธี์ภายในี้ป็ระเทศึ	การเป็ิด้โอกาสให้้บริษัทฯ	
สามีารถุส่�อสารกับกลุ่มีลูกค้าในี้ป็ระเทศึได้้	 ก็จัะเป็็นี้ป็ระโยชินี้์ต่อการพัฒนี้าก้ฬาป็ระเทศึอย่างชัิด้เจันี้
	 	 3.5	ภาพลักษณ์การป็ระน้ี้ป็ระนี้อมีสู่การสร้างบริษัทในี้เคร่อในี้ฐานี้ะบริบทให้มี่ทางธีุรกิจั	พบวิ่า	
ผ่ลจัากข้้อกฎีห้มีายท้�มี้ข้้อจัำากัด้การโฆษณาข้องธุีรกิจัเคร่�องด้่�มีฯ	 ในี้กิจักรรมีทางการก้ฬาข้องป็ระเทศึ	
ส่งผ่ลให้้เกิด้การมีองภาพรวิมีถุึงผ่ลิตภัณฑ์์อ่�นี้ภายใต้บริษัทในี้เคร่อข้่ายในี้บริษัทแมี่เด้้ยวิกันี้	การจัำากัด้
ด้้านี้ผ่ลิตภัณฑ์์ส่งผ่ลให้้เกิด้การแตกตัวิข้องสินี้ค้าท้�เก้�ยวิข้้องกับวิงการก้ฬากลายเป็็นี้ชิ่องทางการเป็ิด้ตัวิ
ผ่ลิตภัณฑ์์ให้มี่ๆ	ดุ้ลยภาพท้�เกิด้จัากป็ระนี้้ป็ระนี้อมีนี้้�ได้้สร้างทางเล่อกสู่การสร้างบริษัทในี้เคร่อในี้ฐานี้ะ
บรบิทให้ม่ีทางธีรุกจิัให้้ธีรุกจิัเคร่�องด้่�มีฯ	มีช่้ิองทางข้ยายตวัิและสนี้บัสนี้นุี้กิจักรรมีทางการก้ฬาได้้อย่างถุกูต้อง
ตามีกฎีห้มีาย	ผู่ว้ิจิัยัพบว่ิาการยอมีรบัการสนี้บัสนี้นุี้จัากธีรุกจิัเคร่�องด้่�มีฯ	ในี้รูป็แบบต่างๆ	ผู่บ้รหิ้ารองค์กรก้ฬา
ตระห้นี้กัถุงึผ่ลกระทบท้�เกดิ้ข้ึ�นี้ทั�งทางตรงและทางอ้อมี	รวิมีถุงึข้้อกฎีห้มีายและข้้อตกลงด้้านี้สทิธีปิ็ระโยชิน์ี้เพ่�อ
เป็็นี้เคร่�องมีอ่ทางสาธีารณะท้�ชิ้�ชิดั้ถึุงด้ลุยภาพลักษณ์ธุีรกิจัฯ	ผ่่านี้การสนัี้บสนุี้นี้ก้ฬาตามีแก่นี้แนี้วิทางดั้งกล่าวิ

อภิปีรายผ่ล่การวิิจ๊ัย
	 จัากผ่ลการวิิจััยผู่้วิิจััยอภิป็รายผ่ลตามีลำาด้ับป็ระเด้็นี้การวิิจััย	ด้ังนี้้�
	 1.	 แก่นี้เนี้่�อห้าข้องภาพลักษณ์ท้�สะท้อนี้ผ่่านี้กิจักรรมีการสนี้ับสนุี้นี้การก้ฬาข้องธีุรกิจัเคร่�องด้่�มี
แอลกอฮอล์	 จัากผ่ลการวิิจััยพบ	แก่นี้เนี้่�อห้าข้องภาพลักษณ์ข้องธุีรกิจัเคร่�องด่้�มีฯ	ผ่่านี้การสนัี้บสนุี้นี้ก้ฬา	
ล้วินี้เป็็นี้แก่นี้ป็ระเด้็นี้ท้�ทำาให้้ภาพลักษณ์ธีุรกิจัเคร่�องด้่�มีฯ	มี้ภาพลักษณ์ท้�ด้้	 โด้ยอาศึัยคุณลักษณะทางการ
ก้ฬาเป็็นี้ส่�อกลางในี้การป็รับเป็ล้�ยนี้ควิามีเชิ่�อและทัศึนี้คติข้องบุคคล	สอด้คล้องกับการศึึกษาข้องเก้ยรติญา	
สายสนี้ั�นี้	 (2561)	พบการสะท้อนี้ให้้เห้็นี้ถึุงควิามีสำาคัญข้องภาพลักษณ์และการส่�อสารภาพลักษณ์ในี้
เชิิงการรับรู้ข้องผู่้ชิมีเพ่�อให้้เกิด้การจัด้จัำาบทบาทห้ร่อคุณลักษณะท้�เกิด้การยอมีรับสู่การป็ระเมิีนี้การต้
ควิามีห้มีายให้้ควิามีเช่ิ�อ	ทศัึนี้คตนัิี้�นี้คงอยู่เสมีอ่นี้การตรึงตาภาพลักษณ์ด้งักล่าวิสูค่วิามีเช่ิ�อและทศัึนี้คติข้องผู่ช้ิมี	
	 ธีุรกิจัเคร่�องด้่�มีฯ	อาศึัยแนี้วิคิด้การสร้างภาพลักษณ์ท้�ด้้ให้้กับองค์กรและองค์ป็ระกอบข้องภาพลักษณ์
ด้้านี้ต่างๆ	 เพ่�อสร้างภาพลักษณ์ห้ร่อ	 “สาร”	 ท้�ส่งผ่ลต่อควิามีรู้สึกข้องผู่้รับสาร	และภาพท้�เกิด้ขึ้�นี้ภายในี้
จัิตใจัข้องบุคคล	ด้ังเชิ่นี้อุป็สรรคด้้านี้ร่างกายไมี่ใชิ่สิ�งท้�จัะข้ัด้ข้วิางควิามีฝ้ันี้ข้องเราได้้	ด้ังท้�บริษัทฯ	ได้้จััด้ทำา
แคมีเป็ญในี้รูป็แบบการเสริมีสร้างกำาลังใจัแก่ผู่้พิการผ่่านี้ควิามีสำาเร็จัข้องนี้ักก้ฬาท้�มี้ควิามีพิการลักษณะ
ต่างๆ	โด้ยให้้มีองข้้ามีอุป็สรรคห้รอ่ข้้อจัำากัด้ทางกาย	มีุง่เน้ี้นี้การสร้างควิามีเข้้าใจัต่อควิามีพิการ	นี้ำาไป็สูก่ารม้ี
ทศัึนี้คตเิชิงิบวิกต่อตนี้เอง	เพ่�อทำาให้้สารสามีารถุส่งถุงึและเข้้าถุงึผู่ร้บัโด้ยเฉพาะผู่พ้กิารได้้อย่างม้ีป็ระสทิธีภิาพ	
ซื้ึ�งสอด้คลอ้งกับการศึึกษาข้องเนี้ตรชินี้ก	สนุี้า	(2555)	ซื้ึ�งพบว่ิา	ป็ญัห้าและอุป็สรรคในี้การเสริมีสรา้งอำานี้าจั
ข้องคนี้พิการจัากภายในี้ตนี้เองเก้�ยวิกับควิามีรูสึ้กท้�ไม่ีเท่าเท้ยมีกับคนี้อ่�นี้ในี้สงัคมี	มีส้ดั้ส่วินี้ร้อยละ	51.2	รอง
ลงมีาคอ่การไม่ีใส่ใจัสขุ้ภาพกายและสขุ้ภาพจัติข้องตนี้เองอยู่ท้�ร้อยละ	8.1	โด้ยห้นี้ึ�งในี้ข้้อเสนี้อแนี้ะข้องงานี้
วิิจัยัท้�เก้�ยวิข้้องกับการการสร้างทัศึนี้คติเชิงิบวิกต่อตนี้เองข้องผู่พิ้การคอ่การส่งเสริมีให้้ม้ีเจัตคติท้�ถุกูต้องและ
สร้างสรรค์ต่อควิามีพกิาร	เพราะเม่ี�อเข้้าใจัในี้ควิามีพกิารข้องตนี้แล้วิกส็ามีารถุพฒันี้าตนี้เองและสงัคมีต่อไป็ได้้
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 นอกจากนี้  ผู ้ วิจัยพบว่าแก่นภาพลักษณ์ธุรกิจเคร่ืองด่ืมฯ ผ ่านการสนับสนุนกีฬา
หลากหลายลักษณะ ได้แก่ ภาพลักษณ์ตราสินค้า ภาพลักษณ์เชิงซื้้อน ภาพลักษณ์ด้านวัฒนธรรมองค์กร 
ภาพลักษณ์ด้านการด�าเนินธุรกิจ และภาพลักษณ์ด้านกิจกรรมสังคม ซื้ึ่งเป็นภาพลักษณ์ท่ีธุรกิจเคร่ือง
ดื่มฯ สื่อสารผ่านการกีฬา เน้นย�้าสื่อถึงผู้รับสารให้บุคคลมีความรู้สึกนึกคิด เกิดการจดจ�าตราสินค้า 
และอัตลักษณ์ของธุรกิจเครื่องดื่มฯ สู่การสร้างภาพท่ีเกิดข้ึนในจิตใจควบคู่กับการเป็นผู้สนับสนุนกีฬา 
เป็นกระจกเงาสะท้อนภาพลักษณ์เชิงซื้้อนให้เห็นว่าความส�าเร็จของการกีฬาย่อมมีผู้สนับสนุนร่วมสร้าง
ความส�าเรจ็น้ันไปด้วยกนั ดงัปรากฏภาพโลโก้ผูส้นบัสนนุบนสือ่ต่างๆ ทีป่รากฏในชิน้งานผ่านนกักฬีาท่ีมชีือ่เสยีง
 นอกจากนี้ผลการวิจัยมีความสอดคล้องกับ Akram, Nazam, Mubeen และ Rabbi (2017) ที่ได้
กล่าวถึงปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพของคนดังในโฆษณา โดยการที่บุคคลที่เป็นคนดังจะได้
รับการจ้างเป็นสื่อในโฆษณาเพ่ือผลิตภัณฑิ์หรือประเด็นทางการตลาดอื่นๆ บุคคลนั้นจะต้องมีความ
น่าเชื่อถือเป็นที่ไว้ใจหรือยอมรับจากสังคม มีบุคลิกที่น่าดึงดูดและมีความเป็นสากล มีความรู้และทักษะใน
ด้านที่จะเป็นประโยชน์ต่อผลิตภัณฑิ์ ไม่ดูแปลกแยกจากสังคมหรือวัฒนธรรม และที่ส�าคัญคือ 
ความเชื่อมโยงกับคุณลักษณะของผลิตภัณฑิ์ ซื้ึ่งถ้าคนดังมีคุณลักษณะที่เชื่อมโยงกับผลิตภัณฑิ์หรือ
ตราสัญลักษณ์อยู่แล้ว การโฆษณาก็จะมีประสทิธิภาพย่ิงขึน้ ดงัท่ี Kelinberg (2011) กล่าวในแนวทางเดียวกันว่า 
คนดังคือปัจเจกชนท่ีเป็นท่ีรู้จักซื้ึ่งกลายเป็นสินค้าทางการตลาดชนิดหน่ึงที่ส่งผลต่อภาพลักษณ์ขององค์กร   
 ปรากฏการณ์ดังกล่าวสอดคล้องกับการศึกษาของมณฑิิรา ชุนลิ้ม (2560) ที่พบว่า มหาวิทยาลัย
เอกชนใช้กีฬาเป็นกลยุทธ์การตลาดเพ่ือการประชาสัมพันธ์ด้านการสร้างตราสินค้าและการให้ทุนการ
ศกึษานักกีฬาท่ีมชีือ่เสียงเป็นทูตตราสนิค้า (Brand Ambassador) เพ่ือเป็นแบบอย่างดึงความสนใจนักเรยีนที่
ชื่นชอบนักกีฬาเลือกเข้าศึกษาต่อได้ ซื้ึ่งสอดคล้องกับการน�าเสนอภาพลักษณ์ที่ธุรกิจเครื่องดื่มฯ มีกระบวน
การเพ่ือให้เกดิภาพลกัษณ์การเป็นผูส้นบัสนนุกฬีา แทนการเป็นผูผ้ลติและจดัจ�าหน่ายผลติภณัฑ์ิเครือ่งด่ืมฯ
 ธุรกิจฯ ใช้สภาพแวดล้อมท่ีอยู่กับเหตุการณ์และบุคคล โดยเน้นสารท่ีแสดงการเข้าถึงบุคคลที่สื่อ
อารมณ์ร่วมกับเหตุการณ์ ท�าให้องค์ประกอบภาพเฉพาะบุคคลหล่านั้น น�าไปสู่การรับรู้และความประทับใจ 
ซื้ึ่งผู ้รับสารจะเป็นผู ้ประเมินการรับรู ้ภาพลักษณ์ที่เกิดข้ึน กลั่นกรองสู ่การสร้างในใจ ท�า
ให้ภาพลักษณ์ของธุรกิจเคร่ืองดื่มฯ เกิดการยอมรับในฐ์านะ “ผู ้สนับสนุนทางการกีฬา”
 2. การรับรู้แก่นเน้ือหาของภาพลักษณ์ของธุรกิจเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ที่สะท้อนผ่านการ
สนับสนุนกีฬา ผู้วิจัยพบว่าการรับรู้แก่นเนื้อหาของภาพลักษณ์ที่สะท้อนผ่านกิจกรรมการสนับสนุนการกีฬา 
มีความสอดคล้องกับแนวคิดของ Gamble, & Gamble (2005) ที่ว่ากระบวนการรับรู้เป็นการให้ความสนใจ
และการเลอืกรบั การรวบรวมและการจดัระบบ และการแปลหรอืการสร้างความหมายให้แก่ข้อมลูท่ีได้รบัเพ่ือ
ให้เข้าใจความหมายของสิง่ต่างๆ ทีเ่กิดขึน้ในสภาพแวดล้อมรอบตัว ซื้ึง่ผูวิ้จยัพบว่า กลุม่แฟนกีฬาและกลุม่นั
กกีฬาเกดิการรบัรูท้ีม่ลีกัษณะไปในทศิทางเดยีวกนั โดยธรุกจิเครือ่งดืม่ฯ พยายามส่ง “สาร” ไปยงั “ผูร้บัสาร” 
ผ่านการการสนบัสนนุกจิกรรมการกฬีา และสือ่สารออกมาในรปูภาพลกัษณ์ทีผู่ร้บัสารรบัรูไ้ด้ง่าย เน่ืองจากใกล้
เคยีงกบัประสบการณ์เดมิ และความสนใจของกลุม่แฟนกฬีาและกลุม่นกักฬีา นอกจากน้ีมเีหตใุห้เกดิการเลอืก
รบัสาร และแปลความหมายโน้มเอยีงตามภาพลกัษณ์ของธรุกจิเครือ่งดืม่ฯ ทีไ่ด้สร้างและเผยแพร่สูส่าธารณะ
 อน่ึง กลยุทธ์การสื่อสารภาพลักษณ์ที่ธุรกิจเครื่องดื่มฯ น�ามาใช้สื่อสารผ่านช่องทางการสื่อ
สารผ่านการกีฬา ธุรกิจเครื่องดื่มฯ หรือ “ผู้ส่งสาร” น�าเสนอภาพลักษณ์การสร้างความเชื่อเชิง
บวก (Positive Self-belief) เพ่ือโน้มน้าวใจของผู้รับสาร ให้มีความเชื่อ และทัศนคติเป็นไปตาม
การรับรู้ภาพลักษณ์ท่ี “ผู้ส่งสาร” ส่งผ่าน “สื่อ” “กีฬา” เป็นไปตามการถ่ายทอดของธุรกิจเครื่องดื่มฯ 
ซื้ึ่งสอดคล้องกับรุ้ง ศรีอัษฎาพร (2558) ที่กล่าวถึงบุคลิกภาพกับการสร้างความมั่นคงทางจิตใจแนววาท
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นิเทศที่ว่า ความมั่นคงทางจิตใจเป็นผลมาจากความ ส�าเร็จของกระบวนการสื่อสารโน้มน้าวใจตนเอง โดย
มีความเชื่อและทัศนคติเป็นตัวก�าหนดพฤติกรรมการคิด การพูดและการแสดงออก หรือการกระท�าของตน
 การรับรู้แก่นเน้ือหาภาพลักษณ์ยังมีการตีความผ่านการแสดงออกในเชิงมายาคติก่อให้เกิด
กระบวนการขัดเกลาทางสังคมที่เริ่มจากการยอมรับเปลี่ยนแปลงความเชื่อ และทัศนคติทีละน้อย
สู่การรับรู้ภาพลักษณ์อีกด้านหนึ่งของธุรกิจฯ จนกลายเป็นการรับภาพลักษณ์ในฐ์านะผู้สนับสนุน ซื้ึ่งเห็นได้
ชัดเจนจากการรับรู้ภาพลักษณ์พัฒนาทรัพยากรมนุษย์สู่ความเป็นเลิศท่ีผู้วิจัยพบว่า ในกลุ่มนักกีฬาเห็น
ด้วยที่ธุรกิจเคร่ืองดื่มฯ เข้ามามีบทบาทเป็นผู้สนับสนุนเพ่ือการพัฒนากีฬา แต่กลุ่มแฟนกีฬามีความเห็น
ว่าเป็นเรื่องของผลประโยชน์ทางธุรกิจที่บริษัทจ�าเป็นต้องสร้างกลยุทธ์ท่ีมีผลประโยชน์ต่างตอบแทนกัน
 ดังน้ัน การรับรู้แก่นเน้ือหาของภาพลักษณ์ท่ีสะท้อนผ่านกิจกรรมการสนับสนุนการกีฬา
ของธุรกิจเครื่องดื่มฯ ของนักกีฬาและแฟนกีฬา ได้มิติจากหลายบริบทรวมไว้ด้วยทั้งสังคมและ
วัฒนธรรม ผ่านกระบวนการรับสาร ตีความจากความเข้าใจ สนใจ ทัศนคติ ประสบการณ์เดิม 
จนแปลความหมายของการรับรู้นั้น ซื้ึ่งภาพลักษณ์ท่ีสะท้อนออกมาทั้ง 8 ประเด็น นักกีฬา
และแฟนกีฬารับรู้ถึงการสื่อความเชื่อมโยงการสื่อสารภาพลักษณ์การรับรู้ของธุรกิจเครื่องดื่มฯ 
ผ่านกิจกรรมกีฬาได้เป็นอย่างดี นอกจากนี้ยังพบการจดจ�าแบรนด์หรือตราสัญลักษณ์ของธุรกิจเครื่องดื่มฯ 
ทีป่รากฏในส่ือทีเ่ผยแพร่ออกสูส่าธารณะในฐ์านะ “ผูส่้งสาร” ในการเป็นผูส้นบัสนนุทางการกฬีาอย่างเป็นทางการ
 3. ดุลยภาพภาพลักษณ์ของธุรกิจเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ผ่านการสนับสนุนทางการกีฬา พบว่ามี
ความสอดคล้องกับการสื่อสารภาพลักษณ์ของธุรกิจเครื่องดื่มฯ ผ่านการสนับสนุนทางการกีฬาดังน้ี
  3.1 ภาพลักษณ์ตราสัญลกัษณ์ทางการค้าเป็นสิง่ท่ียอมรับได้ แนวคิดของเบรลสันและสตายเนอร์ (Berelson 
and Steiner, 1964) (อ้างถงึในฐ์ติพิร คณาวงษ์, 2558) เมือ่บคุคลเปิดรบัและตัง้ใจรบัต่อสิง่เร้าทีเ่ข้ามากระทบแล้ว 
บคุคลจะเลอืกสรรเฉพาะสิง่เร้าทีต่รงกับความต้องการและทัศนคติของตนเท่าน้ัน ในท�านองเดยีวกันภาพลกัษณ์
อนัเกิดจากการรับรูถึ้งตราสัญลักษณ์ของบริษทัฯ ผ่านการสนับสนุนรายการแข่งขันกีฬาต่างๆ ทีอ่าจปรากฏอยู่บน
ป้ายในสนามแข่งขนั หรอืปรากฏบนหน้าจอสือ่โทรทศัน์ และบนสือ่ออนไลน์ ผ่านกระบวนการเลอืกรบัรูข้องเบรลสนั
และสตายเนอร์ ขัน้ที ่1 การเปิดรบับคุคลจะเลอืกเฉพาะสิง่เร้าท่ีสนใจ และจะหลกีเลีย่งไม่เผชญิกบัสิง่เร้าทีไ่ม่ส�าคญั
และไม่น่าสนใจ ดงันัน้ตราสญัลกัษณ์ของบรษิทัฯ หรอืผลติภณัฑ์ิในเครอืทีป่รากฏในสถานทีจั่ดการแข่งขนัหรอืสือ่
ต่างๆ จะถกูเชือ่มโยงกับตราสญัลกัษณ์ของผูใ้ห้การสนับสนุนทางการกีฬาทีด่�าเนนิการถูกต้องตามกฎหมายเท่านัน้ 
  ประเด็นดังกล่าวสอดคล้องกับการศึกษาของวนนท์ อุรัจฉัทชัยรัตน์ (2550) ซื้ึ่งพบว่า 
กลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายุระหว่าง 18-25 ปีมีการเปิดรับชมการถ่ายทอดสดฟุตบอลพรีเมียร์ลีก
อังกฤษโดยจะตั้งใจชมตลอดไม่เปลี่ยนช่องและพบเห็นรูปแบบการโฆษณาแบบคั่นรายการท่ีมี
กรอบเล็กๆ แสดงภาพการ แข่งขันอยู่ทางด้านบนขวาของหน้าจอ และเห็นชื่อและหรือสัญลักษณ์ 
โลโก้ของสินค้าบนเสื้อนักฟุตบอลและป้ายโฆษณาริมสนามแข่งขัน ในส่วนของทัศนคติพบว่า 
กลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติเชิงบวกต่อรูปแบบการโฆษณาชื่อและหรือสัญลักษณ์โลโก้ของสินค้าบนเสือก
นกัฟตุบอลมากทีส่ดุ รองลงมาคอืชือ่และหรอืสัญลกัษณ์ โลโก้ของสนิค้าบริเวณริมสนามแข่งขนั และไตเติล้เข้ารายการ 
และตอนจบรายการ ถือว่าเป็นการแสดงถึงการเปิดรับในตราสัญลักษณ์ทางการค้าธรุกจิเครื่องดื่มฯ มคีวาม
เชือ่มโยงความหมายท่ีสือ่ให้เหน็ถงึผลติภณัฑ์ิของบรษิทัอย่างชดัเจน แต่สือ่ได้ท�าการเผยแพร่เพยีงการรบัรูถ้งึ
รปูลักษณ์ของตราสญัลกัษณ์ทางการค้าและไม่ได้จงูใจในเรือ่งของผลิตภณัฑ์ิเครือ่งด่ืมฯ แต่อย่างใด แต่เป็นการ
จดัองค์ประกอบการรบัรู ้ทฤษฎีจติวิทยาของกลุม่เกสตัลท์ ทีว่่าด้วยหลกัการจดักลุม่และหลกัการเตมิส่วนขาดให้สมบรูณ์  
แม้จะแสดงเพียงตราสัญลกัษณ์ทางการค้า ผูร้บัสารทีเ่ปิดรับและจะรับรูถึ้งการความเชือ่มโยงความหมายถึงผลติภณัฑ์ิ 
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  3.2 ภาพลักษณ์การเป็นองค์กรแห่งการแบ่งปันและจิตอาสา ดุลยภาพในข้อนี้เกิดจาก
นโยบายขององค์กรผู้ผลิตเครื่องดื่มฯ ที่ต้องการช่วยเหลือและเป็นส่วนหนึ่งในการมีส่วนร่วมช่วยเหลือ
สังคม เห็นได้จากภาพลักษณ์ของบริษัทฯ ในการช่วยเหลือและสนับสนุนการพัฒนาวงการกีฬาของประเทศ 
เป็นภาพลกัษณ์ทีต่ดิตาแก่ผูร้บัสารโดยทัว่ไปในฐ์านะองค์กรแห่งการแบ่งปันและจติอาสา และเป็นท่ีรูจ้กัเรยีกว่า 
CSR (Corporate Social Responsibility) หมายถึง ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมขององค์กร 
ด�าเนินกิจการภายใต้หลักจริยธรรมและการจัดการที่ดี โดยรับผิดชอบสังคมและสิ่งเเวดล้อมทั้งภายในและ
ภายนอกองค์กร อนัน�าไปสูก่ารพฒันาทีย่ั่งยนื การเป็นองค์กรแห่งการแบ่งปันและจติอาสา เป็นการสร้างภาพ
ลักษณ์ที่ดีสู่องค์กร สอดคล้องกับการศึกษาของพิมพ์รภัช พิพิบวรเลิศ (2555) ที่ว่า การก�าหนดกลยุทธ์แสดง
ความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัท สิงห์ คอร์เปอร์เรชั่น จ�ากัด ทั้ง 5 ด้านได้แก่ ด้านการศึกษา ด้านการกีฬา 
ด้านศิลปวัฒนธรรม ด้านสังคม และด้านสิ่งแวดล้อม สามารถสร้างความน่าเชื่อถือท�าให้ผู้บริโภคและผู้
มีส่วนได้เสีย ยอมรับการด�าเนินงานของบริษัท อีกท้ังยังเป็นการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีแก่องค์กร 
ธรุกจิเครือ่งดืม่ฯ อาศยัสือ่กฬีาเป็นเครือ่งมอืใน “การเล่าเรือ่งใหม่” จากการรบัรูเ้ดมิทีภ่าพลกัษณ์เป็นบรษิทัฯ 
เปลีย่นอตัลกัษณ์ตวัตนใหม่จากการสือ่สารเป็นองค์กรเพ่ือสงัคม การสร้างอตัลักษณ์ใหม่แทนทีภ่าพลกัษณ์เดมิ 
ทีส่ร้างเพ่ือเผยแพร่ตัวตนแทนความเป็นอุดมคตขิองภาพลักษณ์การเป็นองค์กรแห่งการแบ่งปันและจิตอาสา
         3.3 ภาพลักษณ์องค์กรที่สนับสนุนวัฒนธรรมตามบริบททางสังคม ภาพลักษณ์ในบริบททาง
สงัคมไทยแบบดัง้เดมิมกัแสดงออกในรปูแบบค่านยิมหรอืธรรมเนยีมปฏบิตัท่ีิคุน้ชนิและหย่ังรากลกึในสงัคมเป็น
ระยะเวลายาวนาน ยากที่จะเปลี่ยนแปลง โดยเฉพาะความเป็นพื้นที่ของชุมชมดั้งเดิมที่ยึดมั่นในธรรมเนียม
ปฏบิตัจินเป็นส่วนหน่ึงของวัฒนธรรม เครือ่งดืม่แอลกอฮอล์จงึยังคงเป็นสิง่ทีอ่ยู่คู่สงัคมไทย ยากทีจ่ะแยกออกว่าขาวหรือด�า 
กระท�าได้หรือควรยกเลิกในสังคมยุคปัจจุบัน ด้วยบริบทของสังคมไทยท่ีผูกพันกับเครื่องด่ืมฯ ในลักษณะ
ของการใช้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์เป็นเคร่ืองมือเสริมสร้างความสุขในการเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ 
โดยเฉพาะงานรืน่เริงหรือการเฉลิมฉลอง เช่นเดียวกับธรรมเนียมสากลของกีฬาบางชนิด เมือ่การแข่งขันเสรจ็สิน้ 
ผูช้นะเลิศจะได้รับเกยีรตเิปิดแชมเปญฉลองชัยชนะจากการแข่งขัน และผูช้มกีฬาส่วนใหญ่มักมพีฤตกิรรมการ
ดืม่เครือ่งดืม่ฯ ร่วมกับการชมกีฬา ส่ิงทีเ่กดิขึน้จึงเป็นความคุ้ยชนิ เป็นเรือ่งปกตใินสังคมวัฒนธรรมของการดูกฬีา
  ดุลยภาพนี้สอดคล้องกับการศึกษาของนงนุช ใจชื่น และคณะ (2558) พบว่า เยาวชนส่วนใหญ่ทั้ง
ผู้ที่ชื่นชอบและไม่ชื่นชอบกีฬามีทัศนคติที่ดีต่อบริษัทฯ ที่ให้การสนับสนุนกิจกรรมกีฬา เพราะมีความเห็นว่า 
เงินสนับสนุนจากการโฆษณาสิ่งมึนเมาจะมีส่วนช่วยให้วงการกีฬาพัฒนาย่ิงขึ้น หากไม่ให้มีการโฆษณา
จะส่งผลให้วงเงินในการสนับสนุนวงการกีฬาลดน้อยลง ท�าให้การพัฒนาได้รับผลกระทบ ซื้ึ่งความถ่ีของ
การโฆษณาส่งผลต่อการรับรู ้การจดจ�าสินค้าและพฤติกรรมการบริโภคสนิค้าจะเปลีย่นแปลงไปในทิศทางของการ
ส่งเสรมิภาพลกัษณ์ให้แก่สนิค้า และช่องทางการสือ่สารท่ีหลากหลาย เช่น โซื้เซีื้ยลมีเดยี มคีวามถ่ีในการรบัชมสงู 
สามารถสร้างภาพลักษณ์ของเครื่องดื่มฯ และเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการบริโภคท�าได้ง่ายย่ิงขึ้น
  การสร้างภาพลักษณ์ให้เป็นองค์กรที่สนับสนุนวัฒนธรรมตามบริบททางสังคมของ
ธุรกิจเครื่องดื่มฯ โดยการเปลี่ยนบริบทมิติด้านวัฒนธรรมสังคมดังกล่าว ต้องอาศัยการเรียนรู้
และขัดเกลาทางสังคมผ่านบริบทในสังคมยุคใหม่ จนเกิดกระแสแนวความเชื่อใหม่ท่ีแสดงถึง
การยอมรับธุรกิจเครื่องดื่มฯ ในบริบทองค์กรผู้สนับสนุนเชิงวัฒนธรรม ซื้ึ่งอาจใช้ระยะเวลานาน 
ในการยอมรับสัดส่วนอย่างเหมาะสมระหว่าง “กีฬา” และ “ผลิตภัณฑิ์ของธุรกิจเครื่องดื่มแอลกอฮอล์”
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  3.4 ภาพลักษณ์การส่งเสริมเก้ือกูลซื้ึ่งกันและกันระหว่างองค์กรผู้ผลิตเครื่องดื่มแอลกอฮอล์กับ
สมาคมกีฬา การส่งเสริมเก้ือกูลซื้ึ่งกันและกันระหว่างองค์กรผู้ผลิตเครื่องด่ืมฯ กับสมาคมกีฬาที่ยอมรับได้
และเห็นชัดเจน เนือ่งจากเกิดการยอมรับเชิงนโยบายของผูบ้ริหารสมาคมฯ เก่ียวกับความต้องการผูส้นับสนุน
ในการพัฒนากีฬาเพิ่มเติมจากภาครัฐ์ และสอดรับกับศักยภาพขององค์กรผู้ผลิตธุรกิจเครื่องดื่มฯ ที่ต้องการ
เป็นผูส้นบัสนนุทางการตลาดผ่านกจิกรรมกฬีา โดยรปูแบบการสนบัสนนุด้านกฬีา ทางองค์กรผูผ้ลติเครือ่งดืม่ฯ 
และสมาคมฯ จะท�าข้อตกลงร่วมกันเรียกว่า “ข้อตกลงด้านสิทธิประโยชน์” โดยจะกล่าวถึงความร่วมมือ
ระหว่าง  2 องค์กรที่ตกลงในสัญญา และข้อตกลงดังกล่าวถือว่าเป็นความลับทางธุรกิจอย่างหน่ึง
  การวิจัยคร้ังนี้พบว่าการสนับสนุนด้านกีฬาจากองค์กรผู้ผลิตเครื่องดื่มฯ สอดคล้องกับรูปแบบ
การสนบัสนนุดงัที ่Richard, et al  (2008) แบ่งประเภทหรอืรปูแบบการเป็นผูใ้ห้การสนบัสนนุด้านกฬีา (Sport 
Sponsorship platforms) เป็น 7 ประเภท ได้แก่ การสนับสนุนหน่วยงานหรือองค์กรท่ีก�ากับดูแล (Governing-body 
Sponsorship) การสนับสนุนสโมสร (Term sponsorship) การสนับสนุนนักกีฬา (Athlete sponsorship) การ
สนบัสนนุผ่านช่องทางการสือ่สาร (Media-channel sponsorship) การสนบัสนนุสถานท่ี (Facility sponsorship) 
การสนับสนุนกิจกรรม (Event sponsorship) และการสนับสนุนกีฬาแบบเจาะจงประเภทกีฬา (Sport-specific 
sponsorship) ตามแนวคิดทฤษฎีวัฒนธรรมศึกษาเก่ียวกับการน�าบุคคลท่ีมีชือ่เสียงหรือ Superstar หรือ Hero 
ที่เกิดจากการกีฬา ผู้ท�าหน้าที่เป็นตัวกลางในการส่งสารแทน “ธุรกิจเครื่องดื่มแอลกอฮอล์” เพื่อให้เกิดการ
ยอมรับได้ในฐ์านะเครือ่งมือการสือ่สารภาพลักษณ์ทางธุรกิจเครือ่งดืม่ฯ ผ่านกีฬาซื้ึง่สมาคมฯ เป็นผูอ้นุญาตให้นักกีฬา
สามารถรับการสนับสนุนได้ โดยองค์กรผูผ้ลิตเครือ่งดืม่ฯ สามารถสนับสนุนผ่านสมาคมฯ หรือตวันักกีฬาได้โดยตรง 
ขึ้นอยู่ข้อตกลงทางด้านสิทธิประโยชน์ที่ได้ลงนามกันอย่างเป็นทางการ อาจกล่าวได้ว่าการด�ารงอยู่ของ
สมาคมฯ น้ันขึ้นอยู่กับการสนับสนุนจากบริษัทฯ ไม่ว่าจะเป็นการสนับสนุนสินค้าอื่นๆ ของบริษัทในเครือ
หรือการสนับสนุงบประมาณเพื่อใช้ด�าเนินกิจการต่างๆ ของสมาคมฯ เพราะข้อจ�ากัดทางกฎหมายท�าให้เสีย
โอกาสในการพฒันาวงการกฬีาของประเทศ ทัง้ๆ ทีใ่นปัจจบุนัสิง่เหล่าน้ีเปิดกว้างเพ่ือสร้างการยอมรบัอย่างถกูต้อง 
         3.5 ภาพลักษณ์การประนีประนอมสู่การสร้างบริษัทในเครือในฐ์านะบริบทใหม่ทางธุรกิจ 
สืบเน่ืองจากผลกระทบจากการปิดก้ัน และก�าหนดขอบเขตการให้สิทธิประชาสัมพันธ์ของธุรกิจเครื่องด่ืมฯ 
การเปิดช่องทางการสื่อสารผ่านกีฬาของธุรกิจเครื่องดื่มฯ นับว่าเป็นทางเลือกท่ีมีข้อจ�ากัดด้านกฎหมาย
หลายประการ การกระท�าท่ีแสดงเจตนาว่าต้องการสนับสนุนวงการกีฬาโดยไม่ขัดต่อกฎหมาย เพ่ือรักษา
เสถียรภาพการด�ารงอยู่ของวงการกีฬาให้สามารถด�าเนินต่อไป ทางบริษัทฯ จึงน�าหลักประนีประนอมสู่
การสร้างบริษัทในเครือในฐ์านะบริบทใหม่ทางธุรกิจ เป็นกลยุทธ์การสื่อสารภาพลักษณ์ผ่านกีฬาได้อย่าง
แยบยล อาศัย “หลักการถอยคนละก้าว” จากกลยุทธ์น้ีผู้วิจัยค้นพบการสร้างบริษัทในเครือในฐ์านะบริบท
ใหม่ทางธุรกิจ 3 รูปแบบ ได้แก่ การใช้ตราสัญลักษณ์ทางการค้าแทนตราสัญลักษณ์ของผลิตภัณฑิ์ การรับ
การสนับสนุนจากธุรกิจเครื่องดื่มอื่นแทนแต่อยู่ภายใต้องค์กรหลักเดียวกัน และการสร้างแบรนด์สินค้า
ใหม่ส�าหรับช่องทางการสือ่สารผ่านกีฬาโดยเฉพาะ สอดคล้องกับการศึกษาของ Howard, Flora, Schleicher 
and Gonzalez (2004) พบว่ากรณีปัญหาสุราและการโฆษณาผ่านสื่อมวลชนในสหรัฐ์อเมริกา ผลก็คือการ
ปิดก้ันช่องทางโฆษณาทางโทรทัศน์อย่างเดียวนั้นมิได้ส่งผลให้การส่งเสริมการตลาดผ่านโฆษณาลด
ปัญหาท่ี เกิดจากเครื่องดื่มฯ ลงเพราะธุรกิจเครื่องดื่มฯ พยายามหาช่องทางการตลาดอื่นเพ่ือเปิดเส้นทาง
การสื่อสารไปยังผู้บริโภคอย่างต่อเนื่องต่อไป
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  ความหลากหลายของผลติภณัฑ์ิทีอ่ยู่ภายใต้องค์กรผลติเครือ่งด่ืมฯ ย่อยท่ีมผีลติภณัฑ์ิต่างๆ จ�านวนมาก 
ทางองค์กรสามารถเลอืกสนบัสนนุวงการกฬีาโดยไม่ขดัต่อกฎหมายจงึเป็นแนวทางหน่ึง หรอือาจกล่าวได้อกีนยัหน่ึงว่า 
ภาพลักษณ์การประนีประนอมสู่การสร้างบริษัทในเครือในฐ์านะบริบทใหม่ทางธุรกิจได้เปิดช่องทางขยาย
การตลาดและเข้าสูพ้ื่นท่ีกีฬาในฐ์านะผูส้นับสนุนการกีฬาได้อย่างถูกต้องตามกฎหมายมากขึน้ ถงึแม้การสร้าง
ภาพลกัษณ์จากบรษิทัทางธรุกจิใหม่ทีเ่กดิข้ึนไม่ได้มกีารรบัประกนัถงึการรบัรูภ้าพลกัษณ์ของธรุกจิฯ ภายใต้ตราสญัลกัษณ์
เดยีวกับองค์กรใหญ่ทีมี่การผลิตและจ�าหน่ายผลิตภัณฑ์ิเครือ่งดืม่ฯ ทีไ่ด้สือ่ความเป็นเครือร่วมกับธุรกิจเครือ่งดืม่ฯ เช่นกัน
  ด้วยเหตุนี้ การค้นหาดุลยภาพการสื่อสารของธุรกิจเครื่องดื่มฯ พบว่า ดุลยภาพที่เกิดขึ้นต้องเกิด
จากการยอมรับในภาพลักษณ์ที่ถูกสร้างขึ้นมา การที่ธุรกิจเครื่องดื่มฯ สื่อสารภาพลักษณ์ผ่านการสนับสนุน
ทางการกีฬาเป็นช่องทางที่สามารถเข้าถึงพ้ืนที่การรับรู้ได้ในวงกว้าง โดยการรับรู้ผ่านกีฬาที่เป็นท้ัง “สาร” 
และ “ผู้รับสาร” ที่ธุรกิจเครื่องดื่มฯ สื่อความในบริบทที่แตกต่างกัน “ผู้รับสาร” ยังสามารถสะท้อนการรับรู้
ได้ตามประเด็นของภาพลักษณ์ที่ถูกสร้างใหม่ และรับรู้ถึงความเป็นผู้สนับสนุนทางการกีฬาของธุรกิจเครื่อง
ดืม่ฯ ซื้ึ่งเกดิการอาศยัการสื่อสารเชงิสญัลกัษณ์แฝงความในสื่อทีป่รากฎ ทัง้นีด้ลุยภาพทีเ่กดิขึน้จากการวจิยั
เพ่ือค้นหาแก่นของภาพลกัษณ์ทีเ่กดิขึน้ ส่วนใหญ่ทีค่วามเก่ียวข้องและเชือ่มโยงแฝงอยู่ในมติขิองวฒันธรรม
และสังคมไทย จึงเป็นการยากที่จะเปลี่ยนความเชื่อหรือค่านิยมเหล่านั้น หากเป็นการอยู่ร่วมกันอย่างลงตัว 
เอื้อประโยชน์เก้ือกูลกันและกัน ประนีประนอม มีความยืดหยุ่นในโครงสร้าง เปรียบได้กับการเล่นไม้
กระดานหกที่มิอาจมีจุดสมดุลตายตัว หรือต้องแบ่งน�้าหนักออกเป็นสองข้างเท่าๆ กัน แต่เป็นการปรับ
จดุยืนของทกุฝ่ายทีเ่ว้นระยะห่างอย่างเหมาะสม เกิดการยอมรบัและแบ่งปันกนัท�าให้สงัคมเดนิหน้าต่อไปได้

ข้อเสนิอแนิะ
 1. ข้อเสนอแนะส�าหรับสมาคมกีฬา
  1.1 ประเด็นแก่นเนื้อหาของภาพลักษณ์ที่ใช้ในการสื่อสารที่ธุรกิจเครื่องดื่มฯ ใช้ในการสื่อสารเพื่อ
สร้างความรู้สึกของความเป็นอันหนึ่งเดียวกันกับกลุ่มผู้ชมกีฬาและแฟนคลับ สมาคมฯ สามารถน�ามาเป็น
แนวคิดหรือเป็นเครื่องมือในการจัดท�าเอกสารขอรับการสนับสนุนทางการกีฬาจากบริษัทฯ เพื่อน�าเสนอการ
ตอบแทนทางสิทธิประโยชน์ที่ได้ตรงประเด็นตามความต้องการของธุรกิจ มีประสิทธิภาพ และอาจได้รับการ
สนบัสนนุอย่างต่อเน่ือง ท�าให้การพฒันากฬีาได้รบัการตอบสนองอย่างเป็นรปูธรรม และเกดิความย่ังยนืต่อไป
  1.2 สมาคมฯ สามารถใช้ประโยชน์จากการน�าบริบททางธุรกิจใหม่ของบริษัทฯ 
มาประยุกต์ให้สอดคล้องกับลักษณะ กิจกรรมหรือความเป็นตัวตนของชนิดกีฬาและน�าไปสู่การสนับสนุน
ทางการกีฬาของบริษัทในเครือธุรกิจเครื่องดื่มฯ ที่มีต่อสมาคมฯ ที่ถูกต้องตามข้อบังคับทางกฎหมายต่อไป
  1.3 สมาคมฯ ควรค�านึงถึงดุลยภาพเพ่ือน�าไปสื่อสารกับผู้รับสารท่ีมีความเก่ียวข้องอื่นๆ หรือ
สามารถสร้างผลกระทบให้กับสมาคมฯ เพื่อปรับมุมมองที่มีต่อภาพลักษณ์ของธุรกิจเครื่องดื่มฯ ในการสนับ
สนนุทางการกฬีาว่าเป็นไปในลกัษณะเก้ือกลูและสนับสนนุซื้ึง่กันน�าไปสูก่ารสร้างความสมัพันธ์ใหม่และการ
ยอมรับที่มากขึ้น 
  1.4 ส่งเสริมภาพลกัษณ์ท่ีสร้างดลุยภาพให้เกดิขึน้ร่วมกันระหว่างองค์กรผูผ้ลิตเครือ่งดืม่ฯ กบัสมาคมฯ 
ตามบริบทและลักษณะของการเข้าเป็นผู้สนับสนุนอย่างยั่งยืน โดยก�าหนดเป็นแผนงานระยะยาว
 2. ข้อเสนอแนะส�าหรับการวิจัยในอนาคต
  2.1 ในแง่การสื่อสารองค์กรของสมาคมฯ และธุรกิจเครื่องดื่มฯ ควรมุ่งประเด็นการพัฒนาที่ยั่งยืน
เพ่ือเพ่ิมศักยภาพของความเป็นไปได้ในระยะยาวของความสัมพันธ์ระหว่างสมาคมกีฬากับบริษัทฯ
  2.2 ในแง่ความเป็นสากลควรมีการศึกษาเปรียบเทียบกระบวนการสร้างภาพลักษณ์
ของธุรกิจเครื่องดื่มฯ ในมิติต่างๆ จะสามารถน�ามาประยุกต์ใช้อย่างเหมาะสมกับบริบทสังคมไทย
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  2.3 การศึกษาแนวคิดดุลยภาพทางการสื่อสารของธุรกิจเครื่องดื่มฯ กับการยอมรับของผู้
บริหารท่ีท�าหน้าที่ก�าหนดนโยบายทางธุรกิจการกีฬา ในทัศนะของกลุ่มนักรณรงค์ทางสังคม (NGO) 
เพื่อหาจุดร่วมแห่งการยอมรับได้ เพื่อขับเคลื่อนเชิงนโยบายการสื่อสารต่อไป
  2.4 ประเด็นเรื่องดุลยภาพทางการสื่อสารของธุรกิจเครื่องดื่มฯ กับการยอมรับของผู้บริหารที่ท�า
หน้าที่ก�าหนดนโยบายทางธุรกิจการกีฬา อาจศึกษาวิจัยในเชิงปริมาณเพ่ือศึกษาการยอมรับ ซื้ึ่งจะให้
ผลการศึกษาที่สามารถน�าไปใช้ในเชิงนโยบายได้
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และควิรส่�อสารการตลาด้แบบครบวิงจัรด้้วิยส่�อทั�งออนี้ไลน์ี้และออฟไลน์ี้	โด้ยสร้างให้้ผู่บ้รโิภคมีป้็ระสบการณ์กับตราสนิี้ค้า
คำาสื่ำาคัญ: รูป็แบบ	การออกแบบ	ตราสินี้ค้าไลฟสไตล์

Abstract
	 The	purpose	 of	 this	 research	 is	 to	 develop	 and	 test	 the	 concept	 of	 lifestyle	brand	
design	 format	 as	 a	guideline	 for	 brand	executives	 and	marketing	communicators	 to	 use	
design	 for	 their	 lifestyle	brand	product	development	 tool	 to	meet	 the	needs	of	 consumers.
	 The	qualitative	research	of	focus	group	interview	method	was	applied	with	48	representative	
samples	from	professionals	who	are	designers,	marketers,	executives,	brand	design	specialists	and	
academics	in	Communication	Arts.	The	findings	indicated	that	organizations	should	use	the	design	
for	the	process	of	developing	a	new	product	or	service,	should	change	the	Design	Thinking	to	The	
Forwardly	Thinking	process,	designer	should	participate	in	every	step	of	new	product	development	
by	using	Minimum	Viable	Product	process	only	in	the	right	products	and	should	use	integrated	
marketing	communication	in	both	online	and	offline	by	creating	a	consumer	experience	with	the	brand.	
Keywords:	Format,	Design,	Lifestyle	Brand

การพัฒนาร้ปีแบบการออกแบบตราสื่ินค้าไล่ฟสื่ไตล่์

Development of Lifestyle Brand Design Format
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บทนำา
	 ป็ัจัจัุบันี้ผู่้ป็ระกอบการชิั�นี้นี้ำาจัากป็ระเทศึท้�พัฒนี้าแล้วิ	 เชิ่นี้	สห้รัฐอเมีริกา	 ยุโรป็	 ญ้�ป็ุ�นี้และเกาห้ล้ใต้
ต่างหั้นี้มีาให้้ควิามีสำาคัญกับกลยุทธี์ด้้านี้การออกแบบเป็็นี้อย่างมีาก	 เนี้่�องจัากเป็็นี้กลยุทธี์ท้�สามีารถุ
สนี้บัสนุี้นี้กลยุทธ์ีห้ลักข้องธุีรกจิัได้้ในี้ทุกด้้านี้	ไม่ีว่ิาจัะเป็็นี้เร่�องข้องการผ่ลิตท้�ด้ก้ว่ิาถูุกกว่ิา	ตอบสนี้องได้้รวิด้เร็วิกว่ิา
และมี้ให้้เล่อกมีากกวิ่า	 อ้กทั�งยังชิ่วิยให้้ผู่้ป็ระกอบการสามีารถุพัฒนี้ารูป็แบบและเพิ�มีคุณสมีบัติข้อง
ผ่ลิตภัณฑ์์ให้้ตรงตามีควิามีต้องการข้องลูกค้ามีากขึ้�นี้	เป็็นี้การเพิ�มีมูีลค่าข้องผ่ลิตภัณฑ์์	ทำาให้้ผ่ลิตภัณฑ์์ข้องตนี้เอง
มี้ควิามีได้้เป็ร้ยบในี้การแข้่งข้ันี้เห้นี้่อกวิ่าคู ่แข้่งข้ันี้ได้้ชิัด้เจันี้	 (Design	 Council,	 2020)	
	 สำาห้รับป็ระเทศึไทยกลยุทธี์ด้้านี้ออกแบบชิ่วิยผ่ลักด้ันี้เศึรษฐกิจัให้้สามีารถุก้าวิข้้ามีการสร้างมูีลค่า
จัากการพึ�งพิงทรัพยากรธีรรมีชิาติและการใชิ้แรงงานี้ราคาถุูก	 โด้ยเนี้้นี้ไป็ท้�การพัฒนี้าควิามีคิด้
สร้างสรรค์	ทั�งในี้ส่วินี้ข้องการผ่ลติและในี้ส่วินี้ข้องกระบวินี้การทำางานี้	โด้ยกลยทุธ์ีด้้านี้การออกแบบจัะเป็็นี้ห้นึี้�ง
ปั็จัจัยัสำาคญัในี้การป็ฏิรปู็เศึรษฐกิจัในี้ทุกกลุม่ีอุตสาห้กรรมีข้องไทย	รวิมีไป็ถึุงกลุ่มีเศึรษฐกิจักระแสให้ม่ี	(New	
Economy)	ซื้ึ�งป็ระกอบไป็ด้้วิยเศึรษฐกิจัด้ิจัิทัล	(Digital	Economy)	เศึรษฐกิจัฐานี้ชิ้วิภาพ	(Bio	Economy)	
และเศึรษฐกิจัเชิิงสร้างสรรค์	 (Creative	 and	Cultural	 Economy)	นี้อกจัากนัี้�นี้ยังรวิมีถึุงอุตสาห้กรรมีท้�
เก้�ยวิข้้องไป็กับการสร้างนี้วัิตกรรมี	วิิทยาศึาสตร์และเทคโนี้โลย้และวิสิาห้กิจัเพ่�อสงัคมีอก้ด้้วิย	(TCDC,	2016,	p.	12)	
	 สำาห้รับตราสินี้ค้าไลฟ์สไตล์มี้ลักษณะเฉพาะ	ค่อ	 เป็็นี้ตราสินี้ค้าท้�เจัาะจังผู่กพันี้เฉพาะบุคคลห้ร่อ
กลุ่มีโด้ยเฉพาะ	 ไมี่เห้มีารวิมีทุกเพศึทุกวัิยดั้งเชิ่นี้ในี้อด้้ต	แต่จัะผ่ลิตข้ึ�นี้เพ่�อตอบสนี้องต่อคนี้ท้�มี้ลักษณะ
รปู็แบบการใชิช้ิว้ิติแบบนัี้�นี้	ๆ 	โด้ยเฉพาะเช่ินี้	กลุม่ีคนี้ทำางานี้	กลุม่ีคนี้รุน่ี้ให้ม่ี	กลุม่ีคนี้ในี้เมีอ่ง	เป็็นี้ต้นี้	ข้้อด้ค้อ่
สามีารถุทำาให้้เข้้าถุึงกลุ่มีเป็้าห้มีายได้้โด้ยตรงด้้วิยลักษณะการส่�อสารท้�ชิัด้เจันี้	เข้้าใจัง่าย	พูด้ภาษาเด้้ยวิกันี้	
และควิรจัะต้องม้ีองค์ป็ระกอบสำาคัญท้�ตอบสนี้องต่อการใชิ้ชิ้วิิตด้้วิย	ค่อ	ต้องทำาให้้เกิด้ควิามีสะด้วิกสบาย	
ด้้และง่ายต่อการใชิ้ชิ้วิิต	 (Brandis,	 2020)	 ซื้ึ�งในี้ป็ัจัจัุบันี้ตราสินี้ค้าไลฟ์สไตล์มี้การข้ยายตัวิอย่าง
ต่อเนี้่�องในี้ทุกตลาด้	 โด้ยมี้ป็ัจัจััยจัากศึักยภาพท้�เป็็นี้ท้�ยอมีรับในี้ตลาด้โลก	และแนี้วิโนี้้มีข้องเศึรษฐกิจัและ
อตุสาห้กรรมีสร้างสรรค์ท้�มีก้ารผ่ลักด้นัี้ในี้ห้ลายๆ	ภูมีภิาค	นัี้นี้ทพงษ์	จิัระเลศิึพงษ์	ผู่อ้ำานี้วิยการสถุาบนัี้พัฒนี้า
ผู้่ป็ระกอบการการค้ายคุให้ม่ี	(NEA)	กล่าวิว่ิา	ตลาด้ส่งออกตราสนิี้ค้าไลฟ์สไตล์ท้�สำาคญัข้องไทย	ท้�ยังเตบิโตไป็ได้้นัี้�นี้	
เพราะมี้จัุด้เด้่นี้เร่�องการออกแบบ	และมี้การพัฒนี้าสินี้ค้าให้มี่	 ๆ	 อย่างต่อเนี้่�อง	 (Positioning,	 2019)	
	 นี้อกจัากนี้้�ในี้ชิ่วิงการแพร่ระบาด้ข้องโรคโควิิด้	19	กระแสข้องผู่้บริโภคได้้หั้นี้มีาใส่ใจัดู้แลสุข้ภาพ
ตัวิเองมีากข้ึ�นี้	มี้การจััด้ตารางชิ้วิิตให้้มี้ควิามีสมีดุ้ล	(Life’s	balance)	และใชิ้ชิ้วิิตอยู่ท้�บ้านี้มีากข้ึ�นี้	จัึงทำาให้้
ตราสินี้ค้าไลฟ์สไตล์ได้้รับควิามีสนี้ใจัจัากผู่้บริโภคมีากข้ึ�นี้ไป็ด้้วิย	 เนี้่�องจัากเป็็นี้กลุ่มีตราสินี้ค้าท้�มี้ควิามี
ห้ลากห้ลาย	ตลาด้กวิ้าง	และเป็็นี้สิ�งท้�อยู่ในี้ชิ้วิิตป็ระจัำาวิันี้ข้องทุกคนี้	ผู่้บริโภคเข้้าถุึงสินี้ค้าได้้ง่าย	มี้การใชิ้
เวิลาในี้การตัด้สินี้ใจัซื้่�อสินี้ค้ากลุ่มีนี้้�นี้้อย	และมีักใชิ้อารมีณ์ป็ระกอบการตัด้สินี้ใจั	ด้้วิยมี้ควิามีชิ่�นี้ชิอบตามี
รปู็แบบและแนี้วิทางท้�เป็็นี้สไตล์ข้องตัวิเองอยู่แล้วิ	ดั้งนี้ั�นี้ห้ากสินี้ค้าม้ีควิามีโด้ด้เด่้นี้	จัะดึ้งด้ดู้ผู่บ้ริโภคเข้้ามีาได้้
ด้้วิยตวัิสินี้ค้าเอง	สินี้ค้าท้�ได้้รับควิามีนี้ยิมีมีากขึ้�นี้นัี้บตั�งแต่โรคโควิดิ้	19	เข้้ามีาเก้�ยวิพันี้กับการใช้ิชิว้ิติในี้สังคมี
ท้�ยงัคงต้องด้ำาเนี้นิี้ต่อไป็	ได้้แก่	สินี้ค้าเก้�ยวิกับการตกแต่งบ้านี้	การทำางานี้	การทำาอาห้าร	และการดู้แลสุข้ภาพ	
จัากพฤติกรรมีการใชิ้ชิ้วิิตท้�เป็ล้�ยนี้ไป็สู่วิิถุ้ป็กติให้มี่	 (New	Normal)	 โด้ยมี้ควิามีท้าทายเร่�องควิามีพยายามี
ในี้การท้�จัะอยู่ให้้รอด้ท่ามีกลางการแพร่ระบาด้ข้องโรค	 ท้�มีาพร้อมีกับวิิกฤติการณ์ทางเศึรษฐกิจัและสังคมี	
ผ่สมีจันี้เป็็นี้วิิถุ้ชิ้วิิตให้มี่ท้�ไป็กระตุ้นี้ควิามีต้องการข้องผู่้บริโภคให้้ม้ีไลฟ์สไตล์การใชิ้ชิ้วิิตท้�เป็ล้�ยนี้ไป็	และ
ผ่ลกัด้นัี้ให้้ตราสนิี้ค้าท้�เก้�ยวิข้้องข้ยายตวัิได้้ท่ามีกลางสถุานี้การณ์ปั็จัจับัุนี้ตามีกระแสนี้ยิมี	(ธีนี้าคารกรงุเทพ,	2563)	
ผู่ป้็ระกอบการจึังควิรเน้ี้นี้การเพิ�มีมูีลค่าข้องสินี้ค้าและควิามีเป็็นี้เอกลกัษณ์ข้องตัวิเองด้้วิยการพัฒนี้ารปู็แบบ
การออกแบบเพ่�อการส่�อสารตราสนิี้ค้าไลฟ์สไตล์เพราะจัะช่ิวิยนี้ำาพากลยทุธ์ีทางการตลาด้ให้้ป็ระสบควิามีสำาเรจ็ั	
และสร้างผ่ลติภณัฑ์์ให้้อยู่เห้นี้อ่คูแ่ข่้ง	นี้ำาไป็สูค่วิามีสำาเรจ็ัในี้การแข่้งข้นัี้ระด้บัป็ระเทศึและระด้บัโลกได้้ในี้ท้�สดุ้
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วิัตถุปีระสื่งค์ของการวิิจ๊ัย 
	 1.เพ่�อพัฒนี้ารูป็แบบการออกแบบการส่�อสารตราสินี้ค้าไลฟ์สไตล์
	 2.เพ่�อทด้สอบแนี้วิคิด้รูป็แบบการออกแบบการส่�อสารตราสินี้ค้าไลฟ์สไตล์	

แนวิคิด้ ทฤษฎีี แล่ะงานวิิจ๊ัยที�เกี�ยวิข้อง
แนวิคิด้เร่�องการออกแบบแล่ะการตล่าด้ในองค์กร
	 Gemser	&	Leenders	(2001,	p.	35)	แสด้งให้้เห้็นี้วิ่าการลงทุนี้ในี้การออกแบบชิ่วิยเพิ�มีสมีรรถุนี้ะด้้านี้
การเงินี้ให้้กับอตุสาห้กรรมีเคร่�องมีอ่	ข้ณะท้�	Hertenstein,	Marjorie	&	David	(2001,	p.	21)	พบว่ิาองค์กรท้�ใช้ิ	
“การออกแบบท้�มี้ป็ระสิทธีิภาพ”	ทำาห้นี้้าท้�ได้้ด้้กวิ่าองค์กรท้�การออกแบบมี้ป็ระสิทธีิภาพนี้้อยกวิ่า	
การค้นี้พบนี้้�ไม่ีได้้ห้มีายควิามีว่ิาการออกแบบและการตลาด้ในี้องค์กรส่วินี้ให้ญ่จัะใกล้ชิดิ้กันี้ห้รอ่บรูณาการกันี้เป็็นี้
อย่างด้้	การศึึกษาข้อง	Homburg,	Workman	&	Krommer	(1999,	p.15)	พบวิ่าเมี่�อการตลาด้ถุูกฝ้ังอยู่ในี้
องค์กรทั�งห้มีด้	สภาวิะทางเศึรษฐกิจัจัะด้้กวิ่าการจัำากัด้อยู่แค่ในี้แผ่นี้กเด้้ยวิ	นี้ั�นี้ห้มีายควิามีวิ่าเกิด้การเชิ่�อมี
ต่อท้�ห้ลากห้ลายเพิ�มีข้ึ�นี้ระห้วิ่างกระบวินี้การต่าง	 ๆ	ข้ององค์กร	ซื้ึ�งสรุป็ได้้วิ่าการตลาด้จัะทำางานี้ได้้ด้้ท้�สุด้
เมี่�อบูรณาการกับธีุรกิจัฝ้�ายอ่�นี้	 ๆ	 เชิ่นี้เด้้ยวิกันี้กับสถุานี้การณ์ท้�เมี่�อใด้การออกแบบและการตลาด้มีา
บูรณาการกันี้	องค์กรก็จัะทำางานี้ได้้ด้้	 อย่างไรก็ตามี	มี้รายงานี้มีาตั�งแต่ในี้อด้้ตท้�แสด้งถึุงป็ัญห้าข้อง
การบูรณาการและการทำางานี้ร่วิมีกันี้ข้องการตลาด้และการออกแบบ	 (Cooper	 1994,	 p.	 127,	 Jones	
and	Rachel,	 1995,	 p.	 20)	 นัี้กออกแบบและนัี้กการตลาด้ม้ีข้้อกำาห้นี้ด้ท้�แตกต่างกันี้มีาก	พวิกเข้า
จับการศึึกษาจัากสถุานี้ศึึกษาท้�แตกต่างกันี้	 ไมี่มี้แนี้วิควิามีคิด้เด้้ยวิกันี้	และมี้วิิธี้การทำางานี้ท้�ไมี่
เห้มี่อนี้กันี้	 ไมี่มี้ข้้อมีูลท้�สมีดุ้ลกันี้	 (Akelof,	 1970,	p.	 498)	การส่�อสารระห้วิ่างกันี้ถุูกต้านี้ทานี้จันี้ถึุงจัุด้ท้�
ผ่ลลัพธี์ท้�ออกมีานี้ั�นี้ไมี่ใชิ่ตัวิเล่อกท้�ด้้ท้�สุด้	อย่างไรก็ตามี	Kotler	&	George	 (1988,	p.17)	 ได้้นี้ำาเสนี้อ
วิิธี้การออกแบบให้้ม้ีป็ระสิทธีิภาพ	 โด้ยวิิเคราะห้์วิ่าอะไรท้�จัะทำาให้้ผู่้บริห้ารเข้้าใจัถึุงการออกแบบและ
นี้ำาเสนี้อวิิธ้ีการป็ระสานี้งานี้ระห้วิ่างนัี้กการตลาด้และการออกแบบ	จัากนัี้�นี้ได้้ม้ีการศึึกษาทาง
วิิทยาศึาสตร์ในี้เร่�องกระบวินี้การทางควิามีคิด้	 (Shiv	 et	 al.,	 2005,	p.	 384)	ท้�แสด้งให้้เห็้นี้วิ่าวิิธ้ีการท้�
แตกต่างข้องควิามีคิด้นัี้�นี้เป็็นี้การสนัี้บสนีุ้นี้มีากกวิ่าการทำาลาย	อ้กทั�ง	Kristensen	&	Gronhaug	 (2007,	
p.	 825)	 ยังได้้ศึึกษาถึุงควิามีแตกต่างระห้วิ่างการตลาด้และการออกแบบ	และนี้ำาเสนี้อวิิธ้ีบูรณาการให้้
ทั�งสองฝ้�ายเกิด้การเช่ิ�อมีโยงกันี้	สำาห้รับในี้ป็ระเทศึไทยนัี้�นี้	มีก้ารศึึกษาเร่�องการวิางแผ่นี้การตลาด้	(Marketing	
Plan)	ให้้กับผ่ลิตภัณฑ์์ให้มี่และการศึึกษาเร่�องการออกแบบผ่ลิตภัณฑ์์	(Product	Design)	เป็็นี้จัำานี้วินี้มีาก
แต่ข้าด้การบรูณาการต่อกันี้	โด้ยเอกจัติต์	จึังเจัรญิ	(2553,	นี้.12)	ได้้นี้ำาเสนี้อกลยุทธ์ีบรหิ้ารการออกแบบว่ิาม้ี
โครงสร้างและการทำางานี้อย่างไร	ส่วินี้ณัฐพงศึ์	คงป็ระเสริฐ	(2558,	นี้.	64)	นี้ำาเสนี้อแนี้วิคิด้วิ่าการออกแบบ
ผ่ลิตภัณฑ์์ให้้ตอบสนี้องกับควิามีต้องการข้องลูกค้านี้ั�นี้จัะป็ระกอบไป็ด้้วิยการออกแบบท้�ตอบสนี้องกับควิามี
รูส้กึข้องลกูค้าด้้านี้เอกลกัษณ์ตราสนิี้ค้าและการออกแบบอย่างยั�งยน่ี้	สำาห้รบัวิรรณยศึ	บญุเพิ�มีและไตรรตัน์ี้	
สิทธีิกูล	(2559,	นี้.144)	ได้้นี้ำาเสนี้อกลยุทธี์การออกแบบเพ่�อการข้ับเคล่�อนี้ธีุรกิจั	ผ่่านี้	4	กรณ้ศึึกษา	ด้ังนี้ั�นี้	
การพัฒนี้ารูป็แบบการออกแบบเพ่�อการส่�อสารตราสินี้ค้าไลฟ์สไตล์	 จึังยังไมี่เคยถุูกสำารวิจัอย่างสมีบูรณ์

แนวิคิด้เร่�องร้ปีแบบการออกแบบสื่ินค้าไล่ฟ์สื่ไตล่์
กมีลชินี้ก	เศึรษฐบุตร	(2565,	นี้.208)	ได้้วิิเคราะห้์แนี้วิคิด้ท้�เก้�ยวิข้้องจัากทั�งในี้และต่างป็ระเทศึ	ด้ังนี้้�
	 1.ทฤษฎ้ีข้ั�นี้บนัี้ได้	องค์กรควิรป็รับข้ึ�นี้ไป็อยู่ในี้ข้ั�นี้ท้�	4	คอ่	การนี้ำากระบวินี้การคดิ้เชิงิออกแบบและกจิักรรมีด้้านี้การ
ออกแบบไป็ผ่นี้วิกเข้้ากบักลยทุธ์ีข้องการบริห้ารธีรุกจิัในี้ระด้บัโครงสร้างซื้ึ�งไม่ีใช่ิเพ้ยงเฉพาะในี้ด้้านี้ควิามีงามีห้ร่อ
ด้้านี้การพัฒนี้าผ่ลิตภัณฑ์์ให้มี่เท่านี้ั�นี้ห้ากแต่เป็็นี้การสร้างวิัฒนี้ธีรรมีข้องการคิด้แบบนี้ักออกแบบให้้กับ
ทุกภาคส่วินี้ข้ององค์กร	
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	 2.การคิด้เชิิงนี้ักออกแบบ	เป็ล้�ยนี้เป็็นี้การคิด้ไป็ข้้างห้นี้้า	(Forwardly	Thinking)	ค่อ	ควิรมี้การให้้ควิามี
สำาคัญกับการคิด้แบบไป็ข้้างห้นี้้ากับบุคลากรท้�เก้�ยวิข้้องทุกคนี้	เริ�มีจัากการห้าควิามีเป็็นี้ไป็ได้้ในี้บริบทข้อง
การออกแบบ	จัากนัี้�นี้เชิ่�อมีต่อควิามีเป็น็ี้ไป็ได้นั้ี้�นี้ให้้เป็น็ี้รูป็ธีรรมี	แบ่งป็นัี้บริบทท้�คิด้กับท้มีให้้เข้้าใจัตรงกันี้	
เชิ่�อมีโยงกันี้	แล้วิจัึงสร้างต้นี้แบบเพ่�อทด้สอบ
	 3.กระบวินี้การพัฒนี้าผ่ลิตภณัฑ์์ให้ม่ี	นัี้กออกแบบควิรม้ีส่วินี้ร่วิมีในี้ทุกขั้�นี้ตอนี้ข้องการพัฒนี้าผ่ลิตภณัฑ์์ให้ม่ี
	 	 3.1	ควิรมี้การใชิ้กระบวินี้การผ่ลิตภัณฑ์์ท้�มี้คุณสมีบัติสำาคัญนี้้อยท้�สุด้ท้�สามีารถุซื้่�อข้ายได้้	 ด้้วิย
การให้้ผู่้บริโภคเป็็นี้ผู่้ทด้สอบเพ่�อป็รับป็รุงผ่ลิตภัณฑ์์ก่อนี้ออกสู่ตลาด้
	 	 3.2	การส่�อสารตราสนิี้ค้า	ควิรใช้ิวิิธีก้ารส่�อสารแบบสร้างป็ระสบการณ์ให้้ผู่บ้รโิภค	(Brand	Experience)

วิิธีีการวิิจ๊ัย 
	 ผู่้วิิจััยเก็บรวิบรวิมีข้้อมีูลจัากการวิิเคราะห้์เน่ี้�อห้าและการสัมีภาษณ์แบบเจัาะลึกรายบุคคล	 (กมีลชินี้ก	
เศึรษฐบุตร,	 2565,	นี้.208)	แล้วิพัฒนี้ารูป็แบบการออกแบบเพ่�อการส่�อสารตราสินี้ค้าไลฟ์สไตล์ข้ึ�นี้มีา	 ในี้
การป็ระเมิีนี้รูป็แบบการออกแบบเพ่�อการส่�อสารตราสินี้ค้าไลฟ์สไตล์	 ผู่้วิิจััยใชิ้วิิธ้ีการสนี้ทนี้ากลุ่มี	 (Focus	
Group)	ด้้วิยแนี้วิทางจัาก	เก็จักนี้ก	เอ่�อวิงศึ์	และพิชิิต	ฤทธีิ�จัรูญ	(2556)	ค่อ
	 1.การกำาห้นี้ด้ป็ระเด้็นี้ห้ร่อตัวิแป็รท้�จัะศึึกษา	ผู่้วิิจััยได้้ศึึกษาวิรรณกรรมีท้�เก้�ยวิข้้องแล้วิกำาห้นี้ด้ตัวิแป็ร	
จัากนี้ั�นี้สร้างกรอบคำาถุามีออกมีาเป็็นี้	5	ป็ระเด้็นี้
	 2.การกำาห้นี้ด้และคัด้เล่อกผู่้เข้้าร่วิมีสนี้ทนี้าห้ร่อผู่้ให้้	 ผู่้วิิจััยได้้คัด้เล่อกกลุ่มีตัวิอย่างท้�เป็็นี้นัี้กออกแบบ	
ผู่้บริห้าร	 นัี้กการตลาด้	ผู่้เชิ้�ยวิชิาญและนัี้กวิิชิาการ	ท้�มี้ควิามีเก้�ยวิข้้องกับการสร้างตราสินี้ค้าไลฟ์สไตล์ท้�ไ
ด้้รับรางวิัล	กลุ่มีละ	8	คนี้	จัำานี้วินี้	3	กลุ่มีจัากนี้ั�นี้นี้ำาผ่ลท้�ได้้จัากกลุ่มีสนี้ทนี้าป็ระเด้็นี้เฉพาะชิุด้แรกมีาเป็็นี้
ป็ระเด้็นี้คำาถุามีเพ่�อค้นี้ห้าคำาตอบในี้ป็ระเด้็นี้เฉพาะท้�ชิัด้เจันี้ลงไป็อ้กโด้ยคัด้เล่อกกลุ่มีตัวิอย่างอ้กกลุ่มีละ	8	
คนี้	จัำานี้วินี้	3	กลุ่มีในี้การทำากลุ่มีสนี้ทนี้าป็ระเด้็นี้เฉพาะชิุด้ท้�สอง	รวิมีกลุ่มีตัวิอย่างจัำานี้วินี้ทั�งห้มีด้	48	คนี้
	 3.การกำาห้นี้ด้บุคลากรในี้การจััด้การสนี้ทนี้ากลุ่มี	ผู่้วิิจััยเป็็นี้ผู่้ด้ำาเนิี้นี้การสนี้ทนี้ากลุ่มีเอง	 โด้ยม้ีผู่้ชิ่วิย
บันี้ทึกคำาสนี้ทนี้าและผู่้ชิ่วิยบริการทั�วิไป็อย่างละ	1	คนี้	
	 4.การจััด้เตร้ยมีอุป็กรณ์ในี้การบันี้ทึกเส้ยง	ผู่้วิิจััยใชิ้อุป็กรณ์บันี้ทึกเส้ยง	MP3	จัำานี้วินี้	2	เคร่�องเพ่�อบันี้ทึ
กเส้ยงตลอด้การสนี้ทนี้า	
	 5.การกำาห้นี้ด้สถุานี้ท้�จััด้สนี้ทนี้ากลุ่มี	ผู่้วิิจััยได้้ใชิ้	 Co-working	Space	แห้่งห้นึี้�งในี้จัังห้วิัด้กรุงเทพฯ	
	 6.การจััด้เตร้ยมีข้องกำานี้ัลห้ร่อข้องท้�ระลึกให้้แก่ผู่้เข้้าร่วิมีสนี้ทนี้า	ผู่้วิิจััยได้้เตร้ยมีข้องท้�ระลึกให้้แก่ผู่้เข้้า
ร่วิมีสนี้ทนี้าทุกท่านี้
	 7.การกำาห้นี้ด้ระยะเวิลาในี้การสนี้ทนี้ากลุ่มี	ผู่้วิิจััยได้้ใชิ้ระยะเวิลาป็ระมีาณ	1	ชิั�วิโมีงในี้การสนี้ทนี้า

เคร่�องม่อที�ใช่้ในการวิิจ๊ัย
	 1.รูป็แบบการออกแบบการส่�อสารตราสินี้ค้าไลฟ์สไตล์ท้�สร้างข้ึ�นี้มีาจัากข้้อมีูลการวิิเคราะห้์เนี้่�อห้าและ
การสัมีภาษณ์	(กมีลชินี้ก	เศึรษฐบุตร,	2565,	นี้.208)
	 2.ผู่้วิิจััยใชิ้แนี้วิคำาถุามี	(Question	guideline)	ท้�เป็็นี้แบบสอบถุามีกึ�งโครงสร้างโด้ยแนี้วิคำาถุามีมี้ด้ังต่อ
ไป็นี้้�
	 	 2.1	องค์กรควิรนี้ำากระบวินี้การคิด้เชิิงออกแบบและกิจักรรมีด้้านี้การออกแบบไป็ผ่นี้วิกเข้้ากับ
กลยทุธ์ีข้องการบรหิ้ารธีรุกจิัในี้ระด้บัโครงสร้าง	ซื้ึ�งเป็็นี้ขั้�นี้ท้�	4	ข้องบนัี้ได้การออกแบบ	(Design	Ladder)	ห้รอ่ไม่ี
	 	 2.2	 ผู่้มี้ส่วินี้ร่วิมีในี้องค์กรทุกแผ่นี้ก	ควิรเป็ล้�ยนี้การคิด้เชิิงนี้ักออกแบบ	 (Design	 Thinking)	
เป็็นี้การคิด้ไป็ข้้างห้นี้้า	(Forwardly	Thinking)	ห้ร่อไมี่
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	 	 2.3	นี้ักออกแบบควิรมี้ส่วินี้ร่วิมีในี้ทุกข้ั�นี้ตอนี้ข้องการพัฒนี้าผ่ลิตภัณฑ์์ให้มี่ห้ร่อไมี่
	 	 	 2.3.1	ควิรมี้การใชิ้กระบวินี้การผ่ลิตภัณฑ์์ท้�มี้คุณสมีบัติสำาคัญนี้้อยท้�สุด้ท้�สามีารถุซื้่�อ
ข้ายได้้	ด้้วิยการให้้ผู่้บริโภคเป็็นี้ผู่้ทด้สอบเพ่�อป็รับป็รุงผ่ลิตภัณฑ์์ก่อนี้ออกสู่ตลาด้ห้ร่อไมี่
	 	 	 2.3.2	ควิรใชิ้วิิธี้การส่�อสารแบบสร้างป็ระสบการณ์ให้้ผู่้บริโภค	 (Brand	Experience)	
ห้ร่อไมี่การตรวิจัสอบคุณภาพข้องเคร่�องมี่อในี้การวิิจััย
	 ทำาการทด้สอบป็ระเด็้นี้คำาถุามี	(Pretest)	กับนัี้กการตลาด้	นัี้กออกแบบ	นัี้กนี้เิทศึศึาสตร์	ผู่บ้ริห้ารจัำานี้วินี้	
4	คนี้เพ่�อทด้สอบดู้วิ่าป็ระเด้็นี้คำาถุามีนัี้�นี้มีากเกินี้ไป็ห้ร่อไมี่ง่ายท้�จัะตอบห้ร่อไมี่จัากนี้ั�นี้ทด้สอบกับ
นี้กัการตลาด้	นี้กัออกแบบ	นี้กันี้เิทศึศึาสตร์	ผู่บ้รหิ้ารท่านี้อ่�นี้อก้	6	คนี้เพ่�อป็รบัป็รงุชิดุ้ป็ระเด้น็ี้คำาถุามีให้้เห้มีาะสมีท้�สุด้

ผ่ล่การวิิจ๊ัย
	 จัากวิัตถุุป็ระสงค์ข้้อท้�	1	เพ่�อพัฒนี้ารูป็แบบการออกแบบการส่�อสารตราสินี้ค้าไลฟ์สไตล์	ได้้ผ่ลการวิิจััย	
ค่อ	รูป็แบบการออกแบบการส่�อสารตราสินี้ค้าไลฟ์สไตล์	ด้ังนี้้�

ภาพท้�	1:	รูป็แบบการออกแบบการส่�อสารตราสินี้ค้าไลฟ์สไตล์
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	 องค์กรควิรป็รับขึ้�นี้ไป็อยู่ในี้ข้ั�นี้ท้�	 4	 ค่อ	 การนี้ำากระบวินี้การคิด้เชิิงออกแบบและกิจักรรมีด้้านี้
การออกแบบไป็ผ่นี้วิกเข้้ากับกลยุทธ์ีข้องการบริห้ารธุีรกิจัในี้ระดั้บโครงสร้าง	โด้ยเป็ล้�ยนี้การคิด้เชิงินัี้กออกแบบเป็็นี้
การคดิ้ไป็ข้้างห้น้ี้า	ซื้ึ�งนี้กัออกแบบควิรมีส่้วินี้ร่วิมีในี้ทกุข้ั�นี้ตอนี้ข้องการพฒันี้าผ่ลติภณัฑ์์ให้ม่ี	และมีก้ารให้้ผู่บ้รโิภค
เป็็นี้ผู่ท้ด้สอบเพ่�อป็รบัป็รงุผ่ลติภณัฑ์์ก่อนี้ออกสู่ตลาด้	โด้ยใช้ิวิิธีก้ารส่�อสารแบบสร้างป็ระสบการณ์ให้้ผู่บ้รโิภค	
	 จัากวัิตถุุป็ระสงค์ข้้อท้�	 2	 เพ่�อทด้สอบแนี้วิคิด้รูป็แบบการออกแบบการส่�อสารตราสินี้ค้าไลฟ์สไตล	์
ได้้ผ่ลการวิิจััย	ค่อ	ผ่ลการทด้สอบแนี้วิคิด้ด้้วิยการสนี้ทนี้ากลุ่มี	(Focus	Group)	
	 ป็ัจัจััยส่วินี้บุคคล	แบ่งเป็็นี้เพศึชิาย	24	คนี้	ห้ญิง	24	คนี้	อายุระห้วิ่าง	35-55	ป็ี	อาชิ้พป็ระกอบไป็ด้้วิย
นี้ักออกแบบ	ผู่้บริห้ารบริษัทออกแบบ	นี้ักการตลาด้	ผู่้บริห้ารบริษัทการตลาด้	ผู่้เชิ้�ยวิชิาญด้้านี้การสร้างตรา
สินี้ค้าไลฟ์สไตล์	และนี้ักนี้ิเทศึศึาสตร์	จัำานี้วินี้อาชิ้พละ	8	คนี้
ผ่ลการทด้สอบแนี้วิคิด้

ตารางท้�	1:	ผ่ลการทด้สอบแนี้วิคิด้ในี้การสัมีภาษณ์การสนี้ทนี้ากลุ่มี	(Focus	Group)
	 สำาห้รับข้ั�นี้บันี้ได้ข้องการออกแบบนี้ั�นี้	ผู่้ให้้ข้้อมีูลส่วินี้ให้ญ่มี้ควิามีเห้็นี้วิ่า	องค์กรควิรไต่ข้ึ�นี้ไป็ในี้ระด้ับท้�	
3	ค่อการใชิ้การออกแบบเพ่�อกระบวินี้การพัฒนี้าผ่ลิตภัณฑ์์ห้ร่อบริการให้มี่ก่อนี้	แต่อาจัจัะยังไมี่สามีารถุ
พฒันี้าไป็ถุงึระด้บั	4	ท้�นี้ำากระบวินี้การคดิ้เชิงิออกแบบและกจิักรรมีด้้านี้การออกแบบไป็ผ่นี้วิกเข้้ากบักลยทุธ์ีข้อง
การบรหิ้ารธีรุกจิัในี้ระด้บัโครงสร้างได้้	เนี้่�องจัากการท้�จัะพฒันี้าไป็ยงัข้ั�นี้ท้�	4	นี้ั�นี้	ต้องใช้ิเวิลา	ซื้ึ�งในี้ปั็จัจับุนัี้ควิามี
เป็็นี้รปู็ธีรรมีท้�เกดิ้ข้ึ�นี้ยงัไม่ีชิดั้มีากนี้กัว่ิาองค์กรจัะนี้ำาการออกแบบไป็สู่การเป็็นี้วิิสยัทศัึน์ี้ห้รอ่กลยทุธ์ีได้้อย่างไร		
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	 ผู่ ้ ใ ห้ ้ ข้ ้ อ มูี ล เ ก่ อบทั� ง ห้มีด้ ม้ีค วิ ามี เ ห็้ นี้ วิ ่ า ค วิ รควิ ร เ ป็ล้� ย นี้กา ร คิ ด้ เ ชิิ ง นัี้ ก ออก
แบบ	 เป็็นี้การคิด้แบบไป็ข้้างห้นี้้า	 และควิรให้้ควิามีสำาคัญกับการคิด้ไป็ข้้างห้นี้้ากับบุคลากรท้�
เก้�ยวิข้้องทุกคนี้	 เพราะไมี่วิ่าจัะเป็็นี้ในี้แง่ข้องธีุรกิจั	 การทำาการตลาด้	การสร้างผ่ลิตภัณฑ์์	 การ
สำารวิจัเส้นี้ทางข้องผู่้บริโภคและการเข้้าถุึงผู่้บริโภคนัี้�นี้สามีารถุเป็็นี้เร่�องข้องการออกแบบได้้ทั�งห้มีด้
	 ผู่ใ้ห้้ข้้อมีลูทั�งห้มีด้แสด้งควิามีคดิ้เห้น็ี้ว่ิานี้กัออกแบบตราสนิี้ค้ามีส่้วินี้ร่วิมี	ห้ร่อควิรมีส่้วินี้ร่วิมีในี้กระบวินี้
การพฒันี้าผ่ลิตภณัฑ์์ให้ม่ีตั�งแต่ข้ั�นี้ตอนี้แรกจันี้ข้ั�นี้ตอนี้สดุ้ท้าย	โด้ยผู่ใ้ห้้ข้้อมีลูป็ระมีาณครึ�งห้นี้ึ�ง	มี้ควิามีเห้น็ี้
วิ่าควิรมี้การใชิ้ผู่้บริโภคเป็็นี้ผู่้ทด้สอบเพ่�อป็รับป็รุงผ่ลิตภัณฑ์์ก่อนี้ออกสู่ตลาด้	 ในี้ข้ณะท้�ผู่้ให้้ข้้อมูีลอ้ก
ป็ระมีาณครึ�งห้นึี้�งม้ีควิามีเห้น็ี้ว่ิาไม่ีควิรมีก้ารใช้ิผู่บ้ริโภคเป็็นี้ผู่ท้ด้สอบเพ่�อป็รบัป็รุงผ่ลติภณัฑ์์ก่อนี้ออกสูต่ลาด้ในี้
ผ่ลิตภัณฑ์์บางป็ระเภท	และไมี่ควิรใชิ้กับผ่ลิตภัณฑ์์ท้�ไมี่เคยมี้มีาก่อนี้	และผู่้ให้้ข้้อมีูลทั�งห้มีด้มี้ควิามีเห้็นี้วิ่า
ตราสนิี้ค้าควิรมีก้ารใช้ิเคร่�องมีอ่ทางการตลาด้เพ่�อส่�อสารตราสนิี้ค้าอย่างครบวิงจัร	และใช้ิส่�อทั�งออนี้ไลน์ี้และออฟไลน์ี้	
อ้กทั�งควิรมี้การสร้างให้้ผู่้บริโภคมี้ป็ระสบการณ์กับตราสินี้ค้า	 เพราะการสร้างป็ระสบการณ์ตรงจัะฝ้ัง
รากลึกมีากกวิ่าแค่การส่�อสารตราสินี้ค้าท้�ทำาแค่ให้้รู้จัักแล้วิเล่อก	แต่การสร้างป็ระสบการณ์จัะลึกซื้ึ�งกวิ่า
และสงผ่ลกระทบ	มีากกวิ่า	ในี้แง่ข้องการสร้างควิามีป็ระทับใจั	รวิมีไป็ถุึงการสร้างควิามีรู้สึกร่วิมีได้้อ้กด้้วิย
	 ห้ลังจัากทด้สอบแนี้วิคิด้แล้วิจัึงได้้รูป็แบบการออกแบบเพ่�อการส่�อสารตราสินี้ค้าไลฟ์สไตล์	 ด้ังนี้้�

รูป็แบบการออกแบบเพ่�อการส่�อสารตราสินี้ค้าไลฟ์สไตล์
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ภาพท้�	2:	รูป็แบบการออกแบบการส่�อสารตราสินี้ค้าไลฟ์สไตล์
	 องค์กรควิรไต่ขึ้�นี้ไป็เพ้ยงแค่ระด้ับท้�	 3	ค่อการใชิ้การออกแบบเพ่�อกระบวินี้การพัฒนี้าผ่ลิตภัณฑ์์ห้ร่อ
บรกิารให้ม่ี	และควิรเป็ล้�ยนี้การคิด้เชิงินัี้กออกแบบเป็็นี้การคิด้แบบไป็ข้้างห้น้ี้า	นัี้กออกแบบตราสินี้ค้าม้ีส่วินี้ร่วิมี	
ห้ร่อควิรมี้ส่วินี้ร่วิมีในี้กระบวินี้การพัฒนี้าผ่ลิตภัณฑ์์ให้มี่ตั�งแต่ข้ั�นี้ตอนี้แรกจันี้ข้ั�นี้ตอนี้สุด้ท้าย	และไมี่
ควิรม้ีการใชิ้ผู่้บริโภคเป็็นี้ผู่้ทด้สอบเพ่�อป็รับป็รุงผ่ลิตภัณฑ์์ก่อนี้ออกสู่ตลาด้ในี้ผ่ลิตภัณฑ์์บางป็ระเภท	
ห้ร่อผ่ลิตภัณฑ์์ท้�ไมี่เคยมี้มีาก่อนี้	ตราสินี้ค้าควิรมี้การใชิ้เคร่�องมี่อทางการตลาด้เพ่�อส่�อสารตราสินี้ค้าอย่าง
ครบวิงจัร	และใชิ้ส่�อทั�งออนี้ไลนี้์และออฟไลนี้์	อ้กทั�งควิรมี้การสร้างให้้ผู่้บริโภคมี้ป็ระสบการณ์กับตราสินี้ค้า	

อภิปีรายผ่ล่การวิิจ๊ัย
	 ผ่ลการวิิจััยพบวิ่าการนี้ำาการออกแบบมีาใชิ้ในี้การวิางแผ่นี้การตลาด้ให้้ตราสินี้ค้าไลฟ์สไตล์ข้อง
องค์กรนี้ั�นี้	องค์กรควิรไต่ข้ึ�นี้ไป็ในี้ระด้ับท้�	 3	ค่อ	การใชิ้การออกแบบเพ่�อกระบวินี้การพัฒนี้าผ่ลิตภัณฑ์์ห้ร่อ
บริการให้มี่ซื้ึ�งเป็็นี้การใชิ้การออกแบบในี้ข้ั�นี้ตอนี้การทำางานี้	 ในี้ท้�นี้้�ห้มีายถุึงการใชิ้	 ‘กระบวินี้การออกแบบ’	
เข้้ามีาม้ีส่วินี้ชิ่วิยในี้การทำางานี้	 เป็็นี้การทำางานี้ออกแบบท้�ทำาร่วิมีกันี้ห้ลากห้ลายท้มี	 เชิ่นี้	 ท้มีการตลาด้	
ฝ้�ายผ่ลิต	จััด้จัำาห้นี้่าย	 เป็็นี้ต้นี้	 โด้ยมี้นี้ักออกแบบเข้้ามีาทำางานี้ร่วิมีกันี้กับท้มีต่าง	 ๆ	 ไมี่ใชิ่แค่เพ้ยงรับโจัทย์
มีา	ห้ร่อออกแบบมีาจัำานี้วินี้มีากเพ่�อให้้ท้มีอ่�นี้เล่อกเพ้ยงอย่างเด้้ยวิ	 โด้ยนี้ักออกแบบม้ีสิทธิี�มี้เส้ยงท้�จัะ
ออกควิามีเห้็นี้และทำางานี้ร่วิมีกันี้บนี้ห้ลักการและเห้ตุผ่ลในี้มีุมีมีองท้�เป็็นี้ป็ระโยชินี้์ต่อธีุรกิจั	ซื้ึ�งตรงกันี้กับท้�	
วิรรณยศึ	 บุณเพิ�มีและไตรรัตนี้์	 สิทธิีทูล	 (2559,	นี้.	 149)	นี้ำาเสนี้อวิ่ากิจักรรมีด้้านี้การออกแบบควิรถูุก
ด้ำาเนี้ินี้การอยู่ในี้ระด้ับข้องโครงสร้างทางธีุรกิจัเป็็นี้สำาคัญ	และผ่ลการวิิจััยในี้ครั�งน้ี้�ยังแสด้งให้้เห้็นี้วิ่า
กระบวินี้การออกแบบควิรได้้รับการสนัี้บสนุี้นี้ให้้สอด้คล้องกับรูป็แบบข้องวัิฒนี้ธีรรมีข้ององค์กรนี้ั�นี้	 ๆ	
โด้ยเฉพาะอย่างยิ�งการสนี้ับสนีุ้นี้จัากผู่้นี้ำาอาวิุโสในี้องค์กร	 เชิ่นี้	 เจั้าข้อง	ผู่้บริห้าร	ห้ร่อหั้วิห้นี้้าระด้ับสูง	 ซื้ึ�ง
กลุ่มีผู่้นี้ำาเห้ล่าน้ี้�ควิรมี้ลักษณะข้องผู่้นี้ำาท้�เห้มีาะสมีกับการนี้ำากระบวินี้การออกแบบมีาใชิ้ในี้กระบวินี้การ	
และเชิ่นี้เด้้ยวิกันี้กับท้�	วิรรณยศึ	บุณเพิ�มีและไตรรัตนี้์	สิทธีิทูล	(2559,	นี้.	144)	แสด้งให้้เห้็นี้วิ่าการมีุ่งส่งเสริมี
ควิามีรูค้วิามีเข้้าใจัและสร้างป็ระสบการณ์ด้้านี้การออกแบบให้้แก่กลุม่ีผู่บ้ริห้ารและเจ้ัาข้องกิจัการโด้ยตรงเป็็นี้ป็ระ
เด้น็ี้สำาคญัท้�ผู่ม้ีส่้วินี้เก้�ยวิข้้องในี้ทุก	ๆ 	ภาคส่วินี้ควิรหั้นี้มีาให้้ควิามีสนี้ใจัและทำาการพัฒนี้าอย่างจัริงจังัและต่อเน่ี้�อง
	 สำาห้รับการคิด้เชิิงนี้ักออกแบบนัี้�นี้	 ผ่ลการวิิจััยพบวิ่ามี้ควิามีแตกต่างจัากทฤษฎี้ข้อง	Dan-
ish	Design	Center	 (Centre,	 2011)	ค่อ	ควิรเป็ล้�ยนี้เป็็นี้การคิด้ไป็ข้้างห้นี้้า	 ด้้วิยการเริ�มีจัากการห้า
ควิามีเป็็นี้ไป็ได้้ในี้บริบทข้องการออกแบบ	 (Find	Possibility	 in	Design	Context)	แทนี้การเข้้าใจัป็ัญห้า	
(Empathize)	 ในี้การกำาห้นี้ด้ป็ัญห้าให้้ชัิด้เจันี้	 (Define)	 เป็ล้�ยนี้เป็็นี้การเชิ่�อมีต่อควิามีเป็็นี้ไป็ได้้นัี้�นี้ให้้เป็็นี้
รปู็ธีรรมี	(Articulate	into	physical)	การระด้มีควิามีคดิ้	(Ideate)	เป็ล้�ยนี้เป็็นี้การแบ่งปั็นี้บรบิทท้�คดิ้กบัท้มีให้้
เข้้าใจัตรงกันี้	เชิ่�อมีโยงกันี้	(Alignment	Process)	จัากนี้ั�นี้จัึงสร้างต้นี้แบบท้�เล่อก	(Prototype)	เพ่�อทด้สอบ	
(Test)	 โด้ยมี้ศึูนี้ย์กลางอยู่ท้�การให้้ควิามีสำาคัญกับการคิด้แบบไป็ข้้างห้นี้้ากับบุคลากรท้�เก้�ยวิข้้องทุกคนี้	
	 ในี้กระบวินี้การพัฒนี้าผ่ลิตภัณฑ์์ให้มี่	 ผ่ลการวิิจััยพบวิ่านี้ักออกแบบควิรมี้ส่วินี้ร่วิมีในี้ทุก
ข้ั�นี้ตอนี้ข้องการพัฒนี้าผ่ลิตภัณฑ์์ให้มี่	 โด้ยป็รับเป็ล้�ยนี้ข้ยายข้อบเข้ตข้องการด้ำาเนี้ินี้งานี้จัากท้�มี้
แผ่นี้กออกแบบท้�ทำางานี้ค่อนี้ข้้างเป็็นี้เอกเทศึอยู่ภายใต้ฝ้�ายวิิจััยและพัฒนี้าผ่ลิตภัณฑ์์ห้ร่อฝ้�ายอ่�นี้	 ๆ	
ให้้แผ่นี้กออกแบบเชิ่�อมีโยงกับส่วินี้ต่างๆ	 ท้�เก้�ยวิข้้องทั�งห้มีด้ภายในี้และภายนี้อกองค์กร	 เริ�มีตั�งแต่
ศึึกษาพฤติกรรมีข้องผู่้บริโภคผ่่านี้กระบวินี้การ	พัฒนี้าผ่ลิตภัณฑ์์	ด้ำาเนี้ินี้การผ่ลิต	นี้ำาเสนี้อออกสู่ตลาด้	
ส่�อสารถุ่ายทอด้ภาพลักษณ์ข้องผ่ลิตภัณฑ์์และองค์กรท้�มี้เอกลักษณ์เฉพาะตัวิส่งถึุงมี่อลูกค้าอย่าง
มีป้็ระสทิธีผิ่ล	นี้อกจัากน้ี้�ควิรป็รบัโครงสร้างข้ององค์กรให้้แผ่นี้กออกแบบข้ยายข้อบเข้ตควิามีรบัผ่ดิ้ชิอบและ
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สามีารถุส่�อสารได้้โด้ยตรงกบัผู่บ้รหิ้ารสงูสดุ้	เช่ินี้เด้ย้วิกบัท้�	เอกจัติต์	จังึเจัรญิ	(2559,	นี้.	10)	ได้้แสด้งให้้เห้น็ี้ว่ิา	
ข้อบเข้ตข้องการออกแบบจัำาเป็็นี้ท้�จัะต้องมี้การข้ยายออกไป็จัากแต่เด้ิมีท้�เนี้้นี้เฉพาะการออกแบบท้�ตัวิ
ผ่ลิตภัณฑ์์อย่างเด้้ยวิซื้ึ�งทำาในี้ลักษณะข้องฮาร์ด้ด้้ไซื้นี้์	(Hard	Design)	ซื้ึ�งก่อให้้เกิด้ป็ัญห้าจัากการทำางานี้ท้�
เป็็นี้เอกเทศึ	ข้าด้ควิามีเชิ่�อมีต่อกับลูกค้าและส่วินี้ต่าง	 ๆ	ภายในี้องค์กรส่งผ่ลให้้ได้้สินี้ค้าท้�ไมี่ตรงกับ
ควิามีต้องการข้องลกูค้า	ให้้มีุง่ไป็สูส่่วินี้ข้องซื้อฟท์ด้ไ้ซื้น์ี้	(Soft	Design)	มีากข้ึ�นี้	โด้ยในี้กระบวินี้การออกแบบ
และพฒันี้าผ่ลติภัณฑ์์นี้ั�นี้นี้กัออกแบบจัะต้องมีค้วิามีรบัผ่ดิ้ชิอบและมีส่้วินี้เก้�ยวิข้้องตั�งแต่ระยะเริ�มีแรกและในี้
ทกุ	ๆ 	ขั้�นี้ตอนี้ข้องการออกแบบและพฒันี้าผ่ลติภณัฑ์์	เริ�มีจัากพจิัารณากลุม่ีลกูค้าเป้็าห้มีาย	สมัีผ่สัโด้ยตรงกบัลกูค้า	
พิจัารณาสภาวิะแวิด้ล้อมีการใชิ้ชิ้วิิตข้องลูกค้า	กำาห้นี้ด้ตำาแห้นี้่งข้องตัวิสินี้ค้า	ภาพลักษณ์	พิจัารณาควิามี
สอด้คล้องกับกลยุทธี์ห้ลักข้องธีุรกิจัเพ่�อพัฒนี้าแนี้วิคิด้ข้องตัวิสินี้ค้าในี้เร่�องสุนี้ทร้ยภาพและการทำางานี้ให้้มี้
ควิามีโด้ด้เด้่นี้	พัฒนี้าต้นี้แบบ	ป็รับแก้และด้ำาเนี้ินี้การในี้เร่�องการผ่ลิตติด้ตามีและด้ำาเนี้ินี้การป็รับป็รุง
การออกแบบ	นี้อกจัากนี้้�นี้ักออกแบบจัะต้องรับห้นี้้าท้�ในี้การส่�อสารและถุ่ายทอด้แนี้วิควิามีคิด้ข้องการออก
แบบให้้ทกุ	ๆ 	ส่วินี้ในี้องค์กรได้้รบัทราบ	ทั�งผู่บ้รหิ้าร	ฝ้�ายข้าย	ฝ้�ายการตลาด้	ฝ้�ายวิิจัยัและพฒันี้าและฝ้�ายผ่ลติ	
รวิมีทั�งส่�อสารไป็ยังลกูค้าโด้ยม้ีวัิตถุุป็ระสงค์เพ่�อต้องการให้้เกดิ้ควิามีเป็็นี้ห้นี้ึ�งเด้ย้วิในี้การถุ่ายทอด้เอกลกัษณ์ข้อง
สนิี้ค้าและกจิัการ	(Brand	Identity)	ไป็สูผู่่บ้รโิภค	และควิรแยกฝ้�ายออกแบบให้้มีโ้ครงสร้างท้�ข้ึ�นี้ตรงกบัผู่บ้รหิ้ารสงูสดุ้	
เพ่�อมีค้วิามีสะด้วิกในี้การส่�อสารได้้โด้ยตรงและสามีารถุเชิ่�อมีต่อเข้้ากบัส่วินี้ต่าง	ๆ 	ข้ององค์กรได้้เป็็นี้อย่างด้นั้ี้�นี้เอง
	 ในี้การพฒันี้าผ่ลติภณัฑ์์ควิรมีก้ารใชิก้ระบวินี้การผ่ลติภณัฑ์์ท้�มี้คณุสมีบตัิสำาคญัน้ี้อยท้�สุด้ท้�สามีารถุซื้่�อ
ข้ายได้้	 ซื้ึ�งตรงกับแนี้วิคิด้ข้อง	Lean	 (Ries,	 2011,	p.	 75)	ท้�อธีิบายวิ่าเป็็นี้การใชิ้ระบบท้มีในี้การด้ำาเนี้ินี้
กิจักรรมีด้้านี้การพัฒนี้าผ่ลิตภัณฑ์์และบริการด้้วิยควิามีรวิด้เร็วิ	 โด้ยใชิ้ผู่้บริโภคเป็็นี้ผู่้ทด้สอบเพ่�อป็รับป็รุง
ผ่ลติภณัฑ์์และบริการอก้ครั�งก่อนี้ออกสูต่ลาด้		โด้ยเป็็นี้ผ่ลิตภัณฑ์์ท้�ม้ีคณุสมีบตัสิำาคญัน้ี้อยท้�สดุ้ท้�สามีารถุซ่ื้�อ
ข้ายได้้	ห้รอ่อาจัจัะกล่าวิได้้ว่ิาอยู่ในี้ข้ั�นี้ตำ�าท้�สดุ้เท่าท้�จัะให้้นี้กัพฒันี้าได้้ทด้ลองใช้ิและช่ิวิยให้้ผ่ลตอบกลบั	เพ่�อท้�
จัะพัฒนี้าผ่ลิตภัณฑ์์ต่อให้้สำาเร็จั	ทั�งนี้้�	ผ่ลการวิิจััยในี้ครั�งนี้้�ยังพบวิ่าไมี่ควิรมี้การใชิ้ผู่้บริโภคเป็็นี้ผู่้ทด้สอบในี้
ผ่ลติภณัฑ์์บางป็ระเภท	เช่ินี้	ผ่ลติภณัฑ์์อปุ็โภคบริโภคท้�ต้องใช้ิงบป็ระมีาณสงู	ห้รอ่อาห้ารและยาท้�ต้องมีก้ระบวินี้
การผ่่านี้สำานัี้กงานี้คณะกรรมีการอาห้ารและยาก่อนี้ท้�จัะออกสูต่ลาด้	และผ่ลติภัณฑ์์ท้�ไม่ีเคยม้ีมีาก่อนี้ห้รอ่เป็็นี้
ผ่ลติภณัฑ์์ท้�ม้ีเทคโนี้โลย้ขั้�นี้สงู	เพราะห้ากผ่ลติภณัฑ์์ดั้งกล่าวิมีค้ณุสมีบตัไิม่ีครบถุ้วินี้ผู่บ้รโิภคจัะเกดิ้ควิามีรูส้กึด้้านี้ลบได้้
	 สำาห้รบัการส่�อสารตราสนิี้ค้า	ควิรใช้ิวิิธีก้ารส่�อสารแบบครบวิงจัร	ท้�ป็ระกอบไป็ด้้วิยส่�อทั�งออนี้ไลน์ี้และออฟไลน์ี้
โด้ยสร้างให้้ผู้่บรโิภคมีป้็ระสบการณ์กบัตราสนิี้ค้า	ด้งัท้�	Kotler,	Kartajaya,	และ	Setiawan	(2017)	ได้้แสด้งให้้เห้น็ี้ว่ิา
การสร้างป็ระสบการณ์ด้	้ๆ 	ให้้กบัทกุ	ๆ 	ก้าวิข้องการเดิ้นี้ทางข้องลูกค้า	(Customer	Journey)	และจัดุ้สมัีผ่สัข้องลูกค้า	
(Customer	Touch	point)	ตั�งแต่กระบวินี้การสร้างการรบัรู	้สร้างการด้งึด้ดู้	การถุามีถุงึสนิี้ค้า	เกดิ้การซื้่�อสนิี้ค้า	
จันี้ไป็ถึุงการสนัี้บสนุี้นี้และบอกต่อ	จัะส่งผ่ลต่อควิามีเข้้าใจัและย่นี้ระยะกระบวินี้การตัด้สินี้ใจัข้องลูกค้าให้้รวิด้เร็วิยิ�งขึ้�นี้

ข้อเสื่นอแนะ
	 1.นี้ำาผ่ลการวิิจััยไป็ใชิ้เป็็นี้พ่�นี้ฐานี้ควิามีคิด้เริ�มีต้นี้ต่อห้นี้่วิยงานี้ต่าง	ๆ	 ทั�งจัากภาครัฐและภาคเอกชินี้	
เพ่�อเล็งเห้็นี้ถึุงควิามีสำาคัญข้องการพัฒนี้ารูป็แบบการออกแบบเพ่�อการส่�อสารตราสินี้ค้า	และเพ่�อเป็็นี้การ
วิางแผ่นี้และเตร้ยมีการสำาห้รับการพัฒนี้าต่อไป็
	 2.ส่งเสริมีควิามีรู้	 ควิามีเข้้าใจั	และสร้างป็ระสบการณ์ด้้านี้การออกแบบโด้ยตรงสู่กลุ่มีผู่้บริห้ารและ
เจัา้ข้องกจิัการ	นี้กัการตลาด้	นี้กัข้าย	และวิศิึวิกร	ให้้เกดิ้ควิามีเข้้าใจัว่ิาการด้ำาเนี้นิี้กจิักรรมีด้้านี้การออกแบบ
สามีารถุเข้้าถึุงระด้ับโครงสร้างข้องธุีรกิจัได้้	 ในี้ข้ณะเด้้ยวิกันี้ส่งเสริมีนี้ักออกแบบให้้เข้้าใจัห้นี้้าท้�ข้อง
ฝ้�ายต่าง	ๆ 	ท้�กล่าวิมีาและสร้างควิามีเข้้าใจัว่ิาการออกแบบกค็วิรถุกูทด้สอบทางการตลาด้ด้้วิยเช่ินี้กนัี้	แนี้วิคดิ้
ด้ังกล่าวิจัะชิ่วิยพัฒนี้ารูป็แบบการออกแบบเพ่�อการส่�อสารตราสินี้ค้าต่อไป็
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 	 3.แนี้วิทางการวิิจััยในี้อนี้าคต	ทำาการสำารวิจัพฤติกรรมีเชิิงลึก	ห้นี้้าท้�และรูป็แบบการทำางานี้	
ข้องนัี้กการตลาด้และนี้ักออกแบบ	 เพ่�อค้นี้ห้าวิิธ้ีการทำางานี้ร่วิมีกันี้ในี้ทุกข้ั�นี้ตอนี้ได้้อย่างม้ีป็ระสิทธิีภาพ
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Abstract 
	 Discussion	under	the	topic	of	sexualization	is	mainly	focused	on	western	society	while	nearly	
no	academic	exploration	has	extended	the	concept	of	sexualization	 into	 the	Chinese	context.	
Thus,	this	research	aims	to	explore	the	sexualization	of	females	in	Chinese	social	media	platform	
Weibo	and	its	interactive	(mutually	reinforcing)	effects	on	Chinese	young	females.	
	 A	qualitative	approach	was	applied	in	this	research,	using	content	analysis	to	examine	and	
interpret	the	photos	posted	by	Chinese	young	females	on	Weibo	in	association	with	sexualization	
based	on	framing	theory,	and	semi-structured	interviews	to	gain	an	in-depth	insight	into	the	effects	
of	sexualization	on	these	young	female	Weibo	users	in	the	framework	of	cultivation	theory	and	the	
concept	of	self-fulfilling	prophecy,	meanwhile	understand	their	personal	experience	and	feelings	
towards	sexualization.	The	results	 indicated	 that	sexualization	among	young	 females	exists	 in	
Weibo,	and	the	evaluation	approach	used	to	examine	media	sexualization	in	the	western	context	
can	be	applied	in	the	Chinese	context.	Similar	to	that	in	the	western	countries,	when	presenting	
themselves	through	photos/images	on	Weibo,	sexualization	is	commonly	manifested	in	a	variety	
of	ways	among	the	Chinese	young	female	Weibo	users,	they	mostly	are	exposed	to	and	create	
self-presentation	to	somewhat	less	overt	but	sexually	suggestive	manners	by	cropping,	editing,	
selecting	certain	scenes	or	angles,	augmented	by	the	outfits	and	poses	to	create	the	sexualized	
frames	 in	 the	photos.	 In	addition,	 it	 is	 found	 that	 the	cumulative	exposure	 to	sexualized	peer	
self-presentation	on	Weibo	had	cultivating	and	mutually	reinforcing	effects	on	these	young	Chi-
nese	females’	perception	and	behavior	 in	terms	of	beauty	standard,	peer	norms,	self-concept	
(self-esteem,	self-image,	and	self-evaluation),	and	desire	 to	engage	 in	self-sexualization,	both	
strengthening	and	undermining	their	self-identity.	
Keyword:	Sexualization,	Females,	Weibo

The Sexualization of Females on Weibo and Its Interactive Influences 

on Chinese Young Females
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Introduction
	 Over	the	past	few	decades,	the	discourse	regarding	sexualization	has	been	ever-increas-
ingly	drawing	attention	 from	society.	Sexualization	 refers	 to	 the	 value	 that	 focuses	only	 on	a	
person’s	appearance	or	sexual	appeal	with	a	standard	of	physical	attractiveness	to	being	sexy	
that	excludes	all	other	characteristics.	 In	other	words,	 the	person	 is	sexually	objectified	rather	
than	viewed	as	a	person	with	the	capacity	for	independent	action	(Lamb	&	Koven,	2019).	Sex-
ualization	and	 the	media	have	always	been	closely	 interrelated,	 that	 is,	as	 found	by	previous	
studies,	in	the	context	of	modern	communication,	sexualization	can	be	regarded	as	a	charac-
teristic	 of	both	humans	and	culture,	 especially	 of	which	 in	 the	media’s	 representation.	 In	 the	
process	of	the	sexualization	of	culture,	media	plays	an	important	role	as	the	media	facilitates	the	
generation	and	dissemination	of	sexualization	in	culture,	as	a	result,	the	sexualization	of	culture	
and	media	has	caused	 the	sexualization	of	people,	especially	young	women,	which	has	also	
indicated	gender	asymmetry	in	the	representation	of	sexualization	in	the	media	(Li	&	Lin,	2015).		
	 Today,	 the	 relationship	between	social	media	and	 society	 is	 symbiotic,	 in	which	 social	
media	plays	a	significant	role	in	both	shaping	and	reflecting	society	and	culture.	Most	people,	
especially	the	younger	generation	these	days	cannot	live	without	social	media,	and	social	media	
becomes	the	number	one	tool	in	their	process	of	sharing	and	exchanging	information	and	ideas,	
through	which	 young	people	 internalize	 the	 values,	beliefs,	 and	attitudes	as	 they	perceived.		
	 Over	the	past	decade,	Weibo	(short	for	Sina	Weibo)	has	undoubtedly	become	the	pioneering	and	leading	
social	media	platform	in	China.	As	of	October	2020,	the	monthly	active	users	of	Weibo	have	exceeded	321	
million	(Lai,	2020).	It	is	often	labeled	as	the	Chinese	Twitter	for	similarities	in	their	functions	and	social	roles.	
	 It	is	undeniable	that	social	media	plays	a	vital	role	in	the	shape	of	all	aspects	of	society,	includ-
ing	sexualization	which	is	now	a	global	phenomenon	worthy	of	discussion.	Despite	the	concept	of	
sexualization	being	relatively	new	as	compared	to	other	media-related	issues,	in	the	western	aca-
demia,	it	has	been	brought	up	for	decades,	notably	with	the	prevalence	of	social	media.	Moreover,	
different	social	media	platforms	share	commonalities	and	differences	in	terms	of	the	ways	in	which	
young	women	display	sexualized	content.	For	example,	one	study	showed	that	young	women	posted	
more	sexualized	photos	on	Instagram	than	on	Facebook.	Nevertheless,	more	sexualized	photos	
were	more	likely	to	gain	more	likes	and	followers	than	less	sexualized	photos	on	both	Instagram	
and	Facebook	(Ramsey	&	Horan,	2018).	Apart	from	the	presence	of	sexualization	on	social	media,	
empirical	research	evidence	also	showed	that	social	media	along	with	the	presence	of	peers	will	
greatly	reinforce	the	idea	of	sexualization	among	young	girls,	which	will	lead	to	a	series	of	conse-
quences	in	association	with	exposure	to	sexualized	content,	such	as	body	dissatisfaction,	greater	
self-objectification	/sexualization,	negative	sexual	beliefs,	poorer	mental	health,	etc.,	as	well	as	
stereotypes	towards	females	in	society	and	culture	(Ward,	2016;	Lamb	&	Koven,	2019).	On	the	other	
hand,	social	media	has	also	played	a	positive	role	in	young	female’s	agenda	of	“sexual	empower-
ment”	in	which	they	use	social	media	such	as	Instagram	and	Twitter	to	engage	in	the	discourse	of	
topics	involving	sexualization	and	sex	education,	and	activism	against	sexual	violence	(Gill,	2012).	
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	 Thus,	it	can	be	seen	that	there	has	been	a	substantial	amount	of	research	in	relation	to	the	phenomenon	
of	sexualization	in	western	social	media,	however,	the	notion	of	sexualization	in	Chinese	academia	still	
remains	nascent.	Ergo,	it	would	be	meaningful	to	delve	into	the	topic	of	sexualization	in	the	Chinese	context.	

Objectives of Study
	 1)		To	assess	the	sexualization	of	Chinese	young	females	on	the	representative	Chinese	social	
media	platform	Weibo;
	 2)	To	explore	 the	 interactive	 (mutually	 reinforcing)	 influences	of	exposure	and	creation	of	
sexualized	presentation	of	 young	 females	on	Weibo	 in	 terms	of	perception	of	beauty	 stand-
ards,	peer	norms,	self-concept,	sexual	attitude	 /value	of	Chinese	young	 female	Weibo	users;
	 3)	To	understand	young	females’	motives	and	intentions	in	presenting	sexualized	content	of	
themselves	on	Weibo.	
 
Research Methodology
	 On	the	basis	of	the	overall	concept	and	objectives	of	this	research,	which	aim	to	give	an	in-depth	
exploration	of	the	research	topic,	a	qualitative	approach	will	be	applied	to	collect	information	and	
data.	In	this	research,	two	qualitative	research	methods	will	be	used,	they	are	content	/document	
analysis	to	assess	the	photo	posts	by	Chinese	young	females	on	Weibo	with	respect	to	sexualization,	
and	semi-structured	in-depth	interviews	consisting	of	both	close-ended	and	open-ended	questions	to	
elaborate	on	the	participants’	personal	experience	and	feelings	towards	sexualization	on	social	media.	
	 In	content	analysis,	the	data	is	collected	from	the	photos	posted	on	Weibo	following	the	afore-
mentioned	criteria	to	rate	and	assess	the	extent	and	interpret	the	definition	of	the	sexualization	
of	young	females	on	Weibo.	The	photos	are	individually	observed	and	coded.	To	determine	the	
definition	and	extent	of	sexualization	in	each	photo,	a	coding	system	consisting	of	12	categories	
developed	by	Hatton	and	Trautner	(2011)	will	be	used	as	a	modified	version	in	accordance	with	
the	current	research	following	a	qualitative	approach.	They	are	1)	Clothing/Nudity,	2)	Breast/Chest,	
3)	Shoulders/Back,	4)	Abdomen,	5)	Hips/Buttocks,	6)	Legs/Thighs,	7)	Mouth,	8)	Eyes,	9)	Head	
vs.	Body	shot,	10)	Sexual	pose,	11)	Touch,	12)	Sexual	role	play.	Each	selected	photo	will	be	ob-
served	and	classified	into	each	category	based	on	the	framing	theory,	particularly	visual	framing.
	 The	interview	approach	and	questions	for	participants	are	as	follows:	first,	they	will	be	shown	
one	photo	previously	sampled	for	content	analysis,	this	photo	should	not	be	of	the	subject	of	in-
terviews.	Then,	they	are	asked	questions	including	“How	do	you	feel	about	this	photo?”	“Do	you	
think	the	girl	in	the	photo	is	pretty	/attractive?	How	would	you	describe	the	style	of	this	photo?”	
“Is	it	the	common	style	of	picture	you	see	of	girls	your	own	age?	/	“Do	you	think	this	kind	of	image	
is	popular	among	your	peers?”	“From	your	previous	experience,	is	this	type	of	photo	likely	to	be	
popular	and	gain	a	large	number	of	likes	on	Weibo?”	“Do	you	follow	Weibo	accounts	that	post	
photos	similar	to	this	one?”.	After	that,	they	will	be	shown	one	photo	of	themselves	they	posted	on	
Weibo.	The	following	questions	will	be	then	asked:	“How	do	you	feel	about	the	look	of	yourself	in	
this	image?”	“Do	you	think	it’s	somewhat	similar	to	the	photo	previously	shown	to	you?	If	so,	in	what
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aspect(s)	are	 they	similar?”.	These	questions	are	 followed	by	a	question	 that	 leads	 to	a	more	
general	discussion	regarding	the	topic	of	study,	that	is	“Do	you	feel	these	two	photos	somewhat	
presented	you	and	her	in	a	sexually	appealing	fashion?	Or	how	would	you	describe	the	style?”.	
Then,	several	questions	will	be	asked	which	serve	as	the	guidelines	to	answer	research	questions,	
they	are	“Do	you	always	present	yourself	with	photos	in	this	style	on	Weibo?”	“What	motivates	you	
to	present	yourself	in	this	kind	of	way?”	“Are	you	inspired	by	anyone	or	anything	to	present	yourself	
in	this	kind	of	way?”	“How	do	you	feel	about	yourself	when	you	present	your	photos	on	Weibo?”	
“When	you	receive	likes	and	compliments	from	others	by	presenting	yourself	with	photos	in	this	
style/image,	will	it	motivate	you	to	post	more	photos	similar	to	this?”	“Do	you	think	the	image	you	
present	of	yourself	on	Weibo,	such	as	in	the	photos	you	post,	is	consistent	with	what	you	actually	
are	like	in	daily	life?”	“Does	seeing	your	female	peers	on	Weibo	being	presented	or	presenting	
themselves	in	this	fashion	positively/negatively	influence	your	perception	about	yourself?	In	what	
ways?”	“Do	you	consider	being	attractive	/appealing	as	a	priority	to	you	and	other	fellow	women?”.

Target Groups
	 The	 target	 of	 this	 research	 is	 young	adult	 female	Weibo	users	who	belong	 to	 the	Gen-
eration	Z,	 aged	between	18~25.	Gen	Z	 is	 the	 first	 generation	 to	 live	 their	 entire	 lives	or	 to	
grow	up	with	 access	 to	 the	 internet,	 and	 they	are	 considered	 the	main	 force	of	 social	me-
dia	 use	 (Turner,	 2015).	Moreover,	 previous	 research	has	 indicated	young	 females	are	 the	
most	 frequent	 target	 of	 sexualization,	 yet,	 the	majority	 of	 research	 only	 conducted	 in	 the	
western	 context,	 thus,	 examining	 this	phenomenon	 in	Chinese	 society	 is	 of	 significance.	

Results of Research
Content Analysis
	 The	coding	process	was	based	on	the	RQ1	and	framing	theory	through	which	100	photos,	as	
previously	stated	in	the	research	methodology,	were	selected	to	identify	and	solidify	the	definition	of	
“sexualization”	to	the	research	subjects,	the	Chinese	Gen	Z	female	population	on	Weibo.	The	photos	
were	then	individually	observed	and	thematically	classified	into	12	groups	to	decipher	the	way	the	visual	
frame	(eg.	angle,	highlight,	focus,	emphasis)	in	the	selected	photo	was	formed	based	on	a	coding	system	
developed	by	Hatton	and	Trautner	(2011).	The	elements	in	each	photo	were	listed	out	seriatim,	then,	
were	placed	into	one	of	the	12	coding	categories	if	that	particular	element	was	involved	in	the	photo.	
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Table	1.	Summary	of	Results	of	Content	Analysis	of	the	100	photos,	the	numbers	of	photos	clas-
sified	under	each	categories	were	summarized	in	the	following	table:

Semi-structured Interviews
	 The	interviews	were	led	by	sample	photos	previously	used	in	the	content	analysis	(one	of	
the	participant	herself	and	one	of	another	girl)	and	participants	were	asked	to	answer	relevant	
questions	after	viewing	the	photos	and	later	extended	to	a	general	discussion	with	respect	to	the	
research	topic.

Influences of the exposure and creation of sexualized presentation on Weibo
Perception	of	beauty	standards	and	peer	norms:
	 From	the	results	of	interviews,	it	was	found	that	the	target	group’s	perception	of	beauty	stand-
ards	and	perceived	peer	norms	shared	overall	commonalities	which	were	related	to	the	exposure	
and	creation	of	sexualized	presentations	on	Weibo	in	association	with	the	other	examined	factors	
which	are	self-concept	and	sexual	attitude/value.	
	 According	to	the	questions	asking	participants	to	give	their	feelings/first	impressions	in	terms	
of	 the	photo	which	their	peers	presented	of	 themselves	on	Weibo	and	describe	the	style	and	
image	the	photo	conveys,	they	overall	described	it	as	sexy,	hot,	pretty,	bold,	trendy,	etc.	7	out	
of	all	9	participants	used	the	word	“la	mei”	which	means	“hot	girl/spice	girl”	and	some	revealed	
desire	to	become	this	type	of	“hot	girl”.	In	addition,	the	majority	of	interviewees	acknowledged	
that	 this	 is	 the	common	style	 and	 image	of	girls	 their	 age	on	 social	media	 including	Weibo,	
and	normally	will	 increase	 the	 likelihood	of	 receiving	a	 large	number	 of	 likes	on	Weibo,	 also	
they	follow	similar	accounts	to	varying	degrees,	and	according	to	the	background	information	
previously	collected,	it	was	found	that	the	high	frequency	of	Weibo	use	(all	of	them	use	it	on	a	
daily	basis)	and	posting	photos	of	 themselves	 (more	 frequently	as	compared	 to	 the	other	2),
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and	their	most	viewed	types	of	content	(the	categories	they	provided	will	possibly	give	them	greater	
chances	of	exposing	to	content	containing	portrayal	of	peers)	has	intensified	their	degree	of	acknowl-
edgment.	Some	stated	the	overall	image/style	is	commonly	seen	in	both	the	posts	of	their	friends	and	
other	accounts	such	as	influencers	while	others	expressed	it	is	more	common	for	influencer	accounts.

Self-concept:
	 In	terms	of	the	self-concept,	it	was	found	that	participants	share	similarities	and	differenc-
es	when	exposed	 to	and	creating	 sexualized	portrayals	on	 the	 target	media	platform	Weibo.	
	 Based	on	the	questions	asking	participants	to	give	definitions	and	share	their	feelings	about	the	
look	of	themselves	in	the	selected	photo	posted	on	Weibo	(self-image),	the	majority	of	them	did	not	
give	a	clear	definition	or	gave	descriptions	not	using	the	similar	words	they	used	to	describe	the	girl	
in	the	other	photo,	rather,	they	tended	to	describe	themselves	with	more	euphemistic	terms	such	as	
“good-looking”,	“stylish”,	“showing	beauty”,	etc.	When	they	were	asked	whether	they	acknowledged	
the	similarities	and	in	terms	of	“sexualization”	with	the	photo	previously	shown	to	them	(self-awareness,	
self-evaluation),	most	of	them	were	vacillated	in	their	opinions	and	acknowledging	the	sexualized	elements.	
When	 interviewees	were	asked	 to	 share	 their	 feelings	when	 they	present	 those	photos	on	
Weibo	 (self-evaluation),	 they	generally	 expressed	positive	 feelings	 such	as	 “happy”	 and	
“confident”,	 but	 some	also	 admitted	 to	 having	both	positive	 and	negative	 experiences.	Re-
garding	 the	participants’	 perception	 and	concept	with	 respect	 to	 the	 consistency	 of	 the	
image	 they	present	 of	 themselves	on	Weibo	and	 their	 image	 in	 real	 daily	 life	 (ideal-self,	
public-self,	 and	 real-self),	most	 of	 them	confessed	 the	 inconsistency	 to	 varying	degrees.
	 While	participants	were	asked	whether	seeing	girls	their	age	on	Weibo	with	the	sexualized	type	of	image	and	
style,	as	assessed	in	this	research,	influence	their	perception	about	themselves	(self-esteem,	self-image,	and	
self-evaluation),	the	majority	of	them	acknowledged	it	and	shared	there	were	both	positive	and	negative	impacts.

Sexual attitude /value:
	 With	 regard	 to	 the	personal	 attitude	and	 value	of	 the	 interviewees	of	 appearance	pres-
entation	 and	 sexualization,	 they	were	asked	 to	discuss	 for	 them	and	other	girls	 of	 their	 age,	
whether	 they	consider	being	attractive	and	appealing,	 and	 showing	 them	on	 social	media	 is	
the	priority	 to	 them,	 the	 factors	 that	prompt	 this	kind	of	self-expression,	as	well	as	 their	opin-
ions	about	 it.	 The	majority	 of	 the	 interviewees	acknowledged	 the	 fact	 that	 showing	personal	
charisma	 through	appearance	 that	 attracts	 attention	on	 social	media	could	bring	 incentives	
to	 them,	but	 all	 of	 them	argued	 it	was	not	 and	 should	not	be	 the	prior	 and	central	 focus

Motives and intentions of sexualized self-representation on Weibo
	 Participants	were	also	asked	 to	discuss	 factors	 that	motivate	 them	 to	present	 themselves	
in	 the	 sexualized	way	assessed	 in	 the	 study.	 The	 factors	generally	 include	 influences	 from	
influencers,	 self-expression,	mood,	 and	environment.	 In	 addition,	 participants	were	 asked	 to	
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share	 the	 influences/inspirations	 they	 received	 that	 contributed	 to	 such	a	 type	of	 self-pres-
entation	on	Weibo.	 Two	 third	of	 them	admitted	 to	being	 inspired/influenced	 to	 a	certain	ex-
tent.	Besides,	 it	was	examined	positive	and	affirmative	endorsements	on	Weibo	 such	as	
receiving	 likes	and	complimentary	 comments	will	 serve	as	a	motive	 for	 them	 to	 further	post	
more	photos	 in	 the	 similar	 fashion,	 the	majority	 of	 interviewees	 responded	 in	 confirmation.

Discussion
	 From	the	content	analysis	that	assesses	and	defines	sexualization	of	Chinese	young	female	Weibo	
users	by	applying	the	framing	theory,	specifically	visual	framing,	It	was	found	that	the	evaluation	
approach	used	to	examine	social	media	sexualization	in	the	western	context	can	also	be	applied	
in	the	Chinese	context,	in	line	with	what	Xiao,	et	al.	(2019)	concluded	that	sexualization	and	sexual	
objectification	is	common	in	both	western	and	eastern	contexts.	To	further	define	the	sexualization	
of	young	Chinese	females	on	Chinese	social	media	and	identify	similarities	and	differences	of	
female	sexualization	in	the	Chinese	social	media	context,	the	results	were	made	comparison	to	two	
previous	studies	“Female	Self-Sexualization	in	MySpace.com	Personal	Profile	Photographs”	(Hall,	
et	al.,	2012)	and	“Look	@	Me	2.0:	Self-Sexualization	in	Facebook	Photographs,	Body	Surveillance	
and	Body	Image”	(Ruckel	&	Hill,	2017),	both	studies	were	conducted	in	the	western	context	and	
used	similar	assessing	categories	to	this	research.	In	general,	similar	to	that	in	the	western	con-
text,	when	presenting	themselves	through	photos/images	on	Weibo,	sexualization	is	commonly	
manifested	in	a	variety	of	ways	(with	some	being	more	common	and	some	being	less	common)	
among	the	Chinese	Gen	Z	young	female	users,	while	frames	were	used	to	create	certain	sexualized	
portrayals.	Same	as	that	of	western	countries,	they	tend	to	convey	the	image	of	self-presentation	
to	somewhat	less	overt	but	sexually	suggestive	manners	in	terms	of	posing,	dressing,	and	pho-
to-shooting	techniques,	which	was	considered	similar	to	a	“thirst	trap”	defined	in	western	social	
media	(Merriam-Webster,	2018).	Thus,	it	is	found	that	the	phenomenon	of		“thirst	traps”	exists	not	
only	in	the	western	social	media	context	but	in	the	eastern	such	as	Chinese	social	media	as	well.	
	 Previous	 studies	have	pointed	out	 social	media’s	 tremendous	 impact	 on	communication	
that	could	 lead	to	 further	 influences	on	people’s	attitudes,	values,	beliefs,	and	behaviors	both	
positively	and	negatively	 (Naslund,	et	al.,	2016).	Gen	Z	young	adults	who	have	been	consid-
ered	 the	main	 force	of	social	media	spend	 the	most	 time	on	social	media	use	 (Coyne,	et	al.,	
2013),	 for	which	 its	 impacts	could	be	 the	 strongest	 among	 them	all,	 and	consequently,	 they	
easily	become	 the	 target	of	 sexualization	are	 influenced	 in	 terms	of	 the	perception	of	beauty	
standard	and	peer	norms,	self-concept,	and	sexual	attitude	/value	as	examined	in	this	research.	
	 In	this	research,	almost	all	interviewees	who	were	heavy	users	of	Weibo	(use	on	a	daily	basis)	
and	favor	content	that	gives	them	greater	chances	of	exposing	to	the	sexualized	portrayal	of	peers	
gave	a	surprisingly	concerted	answer	in	terms	of	the	style	of	their	peers’	image	on	Weibo,	in	which	
they	described	as	“la	mei”	meaning	hot	girl/spice	girl	and	used	terms	like	sexy,	hot,	trendy,	sultry	
that	could	be	linked	to	being	sexually	attractive,	they	expressed	the	positive	impression	of	the	
image,	and	acknowledge	the	style	being	the	typical	and	popular	aesthetics	among	girls	their	age
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บทคัด้ย่อ
	 บทควิามีวิิชิาการนี้้�นี้ำาเสนี้อลำาด้บัเห้ตกุารณ์ข้องการโฆษณาไทยสมียักรงุรตันี้โกสนิี้ทร์	ห้ลงัสงครามีโลก
ครั�งท้�	2	ซื้ึ�งได้้บรรยายการโฆษณาออกเป็็นี้ยคุต่างๆ	ทั�งห้มีด้	4	ยคุ	ได้้แก่	1.	การโฆษณายคุก่อนี้มีส้่�อโทรทศัึน์ี้	
(พ.ศึ.	2489	-	2498)	ซื้ึ�งเป็็นี้ยคุท้�ส่�อสิ�งพมิีพ์มีค้วิามีสำาคญัต่อการโฆษณาเป็็นี้อย่างมีาก		2.	การโฆษณายคุโทรทศัึน์ี้แพร่
ภาพข้าวิ-ด้ำา	(พ.ศึ.	2498	–	2510)	ซื้ึ�งเป็็นี้ยุคท้�มี้การเผ่ยแพร่โฆษณาผ่่านี้ทางสถุานี้้โทรทัศึนี้์ข้ึ�นี้เป็็นี้ครั�งแรก	
3.การโฆษณายุคโทรทัศึนี้์แพร่ภาพผ่่านี้ส้	 	 (พ.ศึ.2510	 –	พ.ศึ.2535)	ซื้ึ�งเป็็นี้ยุคท้�มี้พัฒนี้าการข้องรูป็แบบ
การโฆษณาท้�ห้ลากห้ลาย	อันี้เกิด้มีาจัากห้ลายป็ัจัจััย	อาทิ	การเกิด้ข้ึ�นี้ข้องบริษัทตัวิแทนี้โฆษณาทั�งข้องไทย
และต่างป็ระเทศึจัำานี้วินี้มีากทำาให้้เกิด้การแข้่งข้ันี้ในี้การสร้างสรรค์ผ่ลงานี้	 การป็ระกวิด้ภาพยนี้ตร์โฆษณา	
การมี้เทคโนี้โลย้ท้�ก้าวิห้นี้้าข้ึ�นี้ตามีลำาดั้บเวิลา	 เป็็นี้ต้นี้	 4.	 การโฆษณายุคส่�อด้ิจัิทัล	 (พ.ศึ.2535	 –	 2564)	
ซื้ึ�งเป็็นี้ยุคข้องการโฆษณาบนี้การเช่ิ�อมีโยงเคร่อข้่ายผ่่านี้สัญญาณอินี้เทอร์เน็ี้ตไป็ทั�วิโลก	มี้รูป็แบบ
การโฆษณาท้�เป็ล้�ยนี้ไป็ตามีส่�อสมีัยให้มี่	 และมี้การใชิ้ข้้อมีูลข้นี้าด้ให้ญ่ข้องผู่้บริโภคมีาวิางแผ่นี้กลยุทธี์
การโฆษณา	โด้ยบทควิามีวิิชิาการน้ี้�ม้ีวัิตถุปุ็ระสงค์ในี้การนี้ำาเสนี้อเพ่�อศึกึษา	รวิบรวิมีข้้อมูีลการโฆษณาในี้ป็ระเทศึไทย	
ยุคห้ลังสงครามีโลกครั�งท้�	 2	 และนี้ำามีาใชิ้เป็็นี้แห้ล่งอ้างอิงในี้การค้นี้ควิ้างานี้ด้้านี้การโฆษณาในี้เชิิง
ป็ระวัิตศิึาสตร์สำาห้รบัผู้่ท้�สนี้ใจั	โด้ยมีก้ารวิิเคราะห์้และรวิบรวิมีข้้อมีลูจัากแห้ล่งข้้อมูีลป็ฐมีภมูี	ิ	และแห้ล่งข้้อมูีลทตุยิภมูีิ	
นี้ำามีาเรย้งร้อยเชิ่�อมีโยงอ้างองิกบัป็ระวัิตศิึาสตร์ป็ระเทศึไทย	และลำาด้บัตามีเวิลาการเกดิ้เห้ตุการณ์ก่อนี้ห้ลงั
คำาสื่ำาคัญ : การโฆษณา	การโฆษณาไทย	ยุครัตนี้โกสินี้ทร์	ป็ระวิัติศึาสตร์การโฆษณา

การโฆษณาไทยสื่มัยกรุงรัตนโกสื่ินทร์ ห็ล่ังสื่งครามโล่กครั�งที� 2

Thai Advertising during Rattanakosin era  after world war 2
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Abstract
	 This	article	presents	a	sequence	of	Thai	Advertising	during	Rattanakosin	era		after	world	war	
2,	which	describes	advertising	into	4	different	eras	as	follows:	1.	Advertising	in	the	era	before	the	
television	media	(1946	-	1955),	which	was	the	era	when	the	print	media	was	very	important	to	ad-
vertising.	2.	Advertising	in	the	era	of	black	and	white	broadcasting	television	(1955	–	1967),	which	
was	the	era	where	advertisements	were	distributed	through	television	stations	for	the	first	time.	3.	
Advertising	in	the	era	of	color	television	broadcasting	through	(1967	-	2021),	which	is	the	era	of	the	
development	of	various	advertising	formats.	This	is	caused	by	many	factors,	such	as	the	emergence	
of	many	Thai	and	foreign	advertising	agencies,	causing	competition	in	the	creation	of	works.	Also	the	
Advertising	Film	Contest	The	availability	of	technology	that	has	progressed	in	chronological	order.	
4.	Advertising	in	the	digital	media	era	(1992	–	2021),	which	is	the	era	of	advertising	on	network	links	
through	the	Internet	throughout	the	world.	There	is	an	advertising	format	that	has	changed	according	
to	modern	media.	and	using	consumer	big	data	to	plan	advertising	strategies.	The	purpose	of	this	
article	is	to	present	for	study.	Collecting	advertising	data	in	Thailand	The	post-World	War	II	era	and	
is	used	as	a	reference	for	researching	historical	advertising	work	for	those	interested,	by	analyzing	
and	collecting	data	from	primary	sources	and	secondary	sources	brought	together	and	linked	to	
reference	to	the	history	of	Thailand	and	the	sequence	according	to	the	occurrence	of	the	event	first.
Keywords : Advertising,	Thai	advertising,	Rattanakosin	era,	Advertising	history														

บทนำา
	 การโฆษณาเข้้ามีาม้ีบทบาทต่อสังคมี	และเศึรษฐกิจัข้องชิาวิไทยมีาชิ้านี้านี้	แมี้ในี้สมีัยอด้้ต
การโฆษณาจัะมี้การเข้้ารห้ัสสารท้�ไมี่ซื้ับซื้้อนี้เท่าในี้ป็ัจัจัุบันี้ก็ตามี	แต่การโฆษณาก็เป็็นี้เคร่�องม่ีอสำาคัญ
ท้�ชิ่วิยผ่ลักด้ันี้ทางการค้า	 และนี้ำาพาควิามีเจัริญรุ่งเร่องมีาสู่ป็ระเทศึข้องเรา	ป็ระเทศึไทยเริ�มีต้นี้ขึ้�นี้เมี่�อ
พ่อข้นุี้ศึรอ้นิี้ทราทติย์ทรงสถุาป็นี้ากรงุสโุข้ทยัเป็็นี้ราชิธีานี้เ้มี่�อปี็	พ.ศึ.1792	จัากควิามีมีั�นี้คงเป็็นี้ปึ็กแผ่่นี้น้ี้�เอง	
ทำาให้้ป็ระชิาชินี้เริ�มีมีก้ารผ่ลติสนิี้ค้า	และตดิ้ต่อค้าข้ายกนัี้		ในี้สมียันัี้�นี้น่ี้าจัะมีก้ารค้าข้ายมีากพอสมีควิร	ด้งัท้�
ป็รากฏในี้ห้ลักศึิลาจัารึกข้องพ่อขุ้นี้รามีคำาแห้ง	(ด้้านี้ท้�	1	บรรทัด้ท้�	18	–	21)	วิ่า	“...	เมี่�อชิั�วิพ่อขุ้นี้รามีคำาแห้ง	
เมี่องสุโข้ทัยน้ี้�ด้้	 ในี้นี้ำ�ามี้ป็ลาในี้นี้ามี้ข้้าวิ	 เจั้าเมี่องบ่เอาจักอบในี้ไพร่ลู่ทางเพ่�อนี้จัูงวิัวิไป็ค้า	 ข้้�มี้าไป็ข้าย	
ใครจัักใคร่ค้าชิ้างค้า	 ใครจัักใคร่ค้ามี้าค้า	 ใครจัักใคร่ค้าเงินี้ค้าทอง	ค้า	 ไพร่ฟ้าห้นี้้าใส”	นี้อกจัากนี้้�ในี้
ห้ลักศึลิาจัารกึยงักล่าวิถึุงตลาด้ป็สานี้	ห้รอ่ตลาด้ท้�มีห้้้องห้รอ่ร้านี้เป็็นี้แถุวิตดิ้ต่อกนัี้			และตลาด้นัี้ด้ท้�คนี้มีาชิมุีชินี้
แลกเป็ล้�ยนี้สนิี้ค้ากนัี้เป็็นี้แห่้งๆ	ตามีวินัี้เวิลาท้�กำาห้นี้ด้อ้กด้้วิย	(ข้นุี้วิิจัติรมีาตรา,	2486	อ้างถุงึในี้	วิิไลรกัษ์	สนัี้ตกิลุ,	
2543)	เมี่�อมี้ตลาด้	มี้การค้าข้าย	สิ�งท้�ตามีมีา	ค่อ	การเชิิญชิวินี้ให้้ผู่้คนี้สนี้ใจัมีาซื้่�อข้ายแลกเป็ล้�ยนี้สินี้ค้ากันี้	
การเชิิญชิวินี้ในี้ยุคนัี้�นี้จึังจัดั้เป็็นี้การโฆษณารูป็แบบห้นี้ึ�งท้�อาศึยัคำาพดู้ป็ากเป็ล่า	ห้รอ่ท้�เรย้กกันี้ว่ิา	การโฆษณา
ด้้วิยการป็�าวิป็ระกาศึป็�าวิร้อง		สาเห้ตเุพราะว่ิาในี้สมัียนี้ั�นี้การติด้ต่อส่�อสารข้องผู่ค้นี้ยังใช้ิคำาพูด้เป็็นี้ห้ลักนี้ั�นี้เอง
	 การโฆษณาในี้ป็ระเทศึไทยได้้ป็รากฏห้ลักฐานี้อย่างชัิด้เจันี้ในี้ส่�อสิ�งพิมีพ์เม่ี�อ	พ.ศึ.	 2388	ห้ร่อ
สมีัยพระบาทสมีเด็้จัพระนัี้�งเกล้าเจั้าอยู่หั้วิ	 (รัชิกาลท้�	 3)	 	 เมี่�อห้มีอบรัด้เลย์	 	 ได้้ลงป็ระกาศึข้ายยาควิินิี้นี้	
ในี้ห้นัี้งส่อพิมีพ์ภาษาไทยช่ิ�อ	บางกอกรค้อร์เด้อร์		ห้รอ่ห้นัี้งสอ่จัด้ห้มีายเห้ต	ุ(เอนี้ก	นี้าวิิกมูีล,	2544,	นี้.	11-12)	
ต่อมีาในี้สมัียพระบาทสมีเด็้จัพระจัอมีเกล้าเจ้ัาอยู่หั้วิ	(รชัิกาลท้�	4)	ได้้มีผู้่ติ้ด้ต่อเพ่�อข้อลงโฆษณาโด้ยได้้ม้ีการ
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ชิำาระค่าลงโฆษณาเป็็นี้ครั�งแรกในี้ป็ระวิตักิารโฆษณาไทย	ได้้แก่	โฆษณาข้องอูต่่อเรอ่บางกอกด๊้อก	(Bangkok	
Dock)	ซื้ึ�งลงโฆษณาในี้วินัี้ท้�	1	มีน้ี้าคมี	พ.ศึ.	2408		จัากนัี้�นี้เป็็นี้ต้นี้มีาการโฆษณากถู็ุกนี้ำามีาใช้ิเป็็นี้เคร่�องมีอ่
ในี้การค้าข้ายอย่างกว้ิางข้วิาง	และม้ีพฒันี้าการไป็ตามีรปู็แบบส่�อมีวิลชินี้ท้�เกดิ้ข้ึ�นี้ในี้เวิลาต่อมีาอก้มีากมีาย
	 จัากการท้�โฆษณาได้้เข้้ามีาม้ีบทบาทต่อเศึรษฐกิจัข้องชิาวิไทย	 ทำาให้้ม้ีการสร้างสรรค์
งานี้โฆษณาออกมีาเป็็นี้จัำานี้วินี้มีาก	ด้ังนัี้�นี้การรวิบรวิมีข้้อมีูลท้�กระจััด้กระจัายให้้มีาอยู่ด้้วิยกันี้	แล้วิ
นี้ำามีาเร้ยบเร้ยงตามีลำาดั้บเวิลาก่อนี้ห้ลังอย่างชิัด้เจันี้โด้ยอาศึัยการพิจัารณาลำาด้ับการเกิด้ข้ึ�นี้ข้องส่�อ
ต่างๆ	ท้�ส่งผ่ลต่อรูป็แบบข้องงานี้โฆษณานี้ั�นี้	จัะชิ่วิยให้้ผู่้ท้�สนี้ใจัศึึกษาป็ระวิัติควิามีเป็็นี้มีาข้องการโฆษณา
ไทย	สามีารถุนี้ำาข้้อมีูลมีาใชิ้เป็็นี้ข้้อมีูลอ้างอิงเพ่�อการศึึกษาค้นี้ควิ้าด้้านี้การโฆษณาต่อไป็ได้้สะด้วิกยิ�งขึ้�นี้	
การโฆษณายุคก่อนมีสื่่�อโทรทัศน์ (พ.ศ. 2489 - 2498)
	 การโฆษณายคุก่อนี้มีส้่�อโทรทศัึน์ี้นัี้�นี้มีค้วิามีเจัรญิรุง่เร่�องมีาตั�งแต่สมียัรชัิกาลท้�	3	เมี่�อมีก้ารออกห้นี้งัสอ่
พิมีพ์ฉบับแรกข้ึ�นี้ในี้ป็ีพ.ศึ.	2387	โด้ยห้มีอบลัด้เล	(Dan	Beach	Bradley)	มีิชิชิันี้นี้าร้ชิาวิอเมีริกันี้	ภายใต้ชิ่�อ	
“ห้นี้งัสอ่จัด้ห้มีายเห้ต”ุ	(The	Bangkok	Recorder)	ซื้ึ�งในี้ยคุแรกนัี้�นี้การลงโฆษณาจัะมีลั้กษณะเป็็นี้ป็ระกาศึ
แจ้ังควิามี	มีพ้าด้ห้วัิ	และเนี้่�อควิามีท้�กล่าวิถุงึคณุภาพ	คุณสมีบัตขิ้องสนิี้ค้า	มีเ้ฉพาะตวัิอกัษร	ไม่ีม้ีภาพป็ระกอบ	
(วิิไลรักษ์	 สันี้ติกุล,	 2543)	จันี้สมีัยรัชิกาลท้�	 4	 จัึงเริ�มีมี้การนี้ำาภาพข้นี้าด้เล็ก	 เชิ่นี้	ภาพเคร่�องห้มีายการค้า	
รปู็สนิี้ค้ามีาป็ระกอบโฆษณาบ้าง	ข้้อควิามีส่วินี้ให้ญ่จัะเข้้ยนี้โด้ยเน้ี้นี้การบรรยาย	อาจัมีบ้้างท้�เข้้ยนี้เป็็นี้ข้้อควิามี
อวิด้อ้างสรรพคณุ	ต่อมีาสมียัรชัิกาลท้�	5	มีก้ารพมิีพ์นี้ติยสารออกจัำาห้น่ี้ายชิ่�อ	“ด้รโุณวิาท”	และมีก้ารลงโฆษณาสนิี้ค้าด้้วิย	
(วิิไลรักษ์	 สันี้ติกุล,	 2543)	ห้นัี้งส่อพิมีพ์และนี้ิตยสารในี้สมัียน้ี้�ม้ีบทบาทสำาคัญกับการนี้ำามีาใชิ้เป็็นี้
ส่�อโฆษณามีากข้ึ�นี้	 นัี้กโฆษณาม้ีการสร้างสรรค์งานี้โฆษณาด้้วิยภาพและข้้อควิามีท้�เร้าใจัผู่้บริโภคมีากขึ้�นี้	
	 สำาห้รับวิิวิัฒนี้าการข้องภาษาโฆษณาในี้ห้นี้ังส่อพิมีพ์ไทย	อุบลวิรรณ	ป็ิติพัฒนี้ะโฆษิต	และอวิยพร	
พานี้ชิิ	(2530)	ได้้ทำาการศึกึษาไว้ิก่อนี้ห้น้ี้านี้้�	ได้้กล่าวิถุงึยคุเป็ล้�ยนี้แป็ลงการเข้้ยนี้ท้�มีข้้ึ�นี้เมี่�อปี็พ.ศึ.	2486	(ช่ิวิง
ใกล้สิ�นี้สุด้สงครามีโลกครั�งท้�	2)	ในี้ข้ณะนี้ั�นี้จัอมีพล	ป็.	พิบูลสงครามีเป็็นี้นี้ายกรัฐมีนี้ตร้	ได้้ออกป็ระกาศึให้้
ป็ระชิาชินี้เป็ล้�ยนี้วิิธ้ีการใช้ิคำาศัึพท์ในี้ภาษาไทย	มีก้ารกำาห้นี้ด้ให้้ใช้ิพยญัชินี้ะเพ้ยง	22	ตัวิ	การให้้ป็รับวิิธ้ีการสะกด้	
ลด้ทอนี้การใชิ้ตัวิอักษรบางตัวิ	 เพ่�อให้้สะด้วิกต่อการใชิ้งานี้และศึึกษาเล่าเร้ยนี้	การเป็ล้�ยนี้แป็ลงตัวิอักษร
และการสะกด้คำาในี้ภาษาไทยน้ี้�เองท้�ทำาให้้ภาษาโฆษณามี้การเป็ล้�ยนี้แป็ลงตามีไป็ด้้วิย	แต่ไมี่ได้้กระทบ
ถุึงโครงสร้างงานี้โฆษณานัี้ก	 ในี้ยุคน้ี้�ยังนี้ิยมีใชิ้คำาข้วัิญมีาพาด้หั้วิโฆษณามีากกวิ่านี้ำาคำาข้วัิญมีาไวิ้ลงท้าย	
โด้ยเริ�มีใช้ิคำาข้วิญัคำาสั�นี้ๆ	คล้องจัองกนัี้ด้	้และคำาตรงไป็ตรงมีา	ภาพป็ระกอบท้�ใช้ิกไ็ม่ีได้้มีค้วิามีโด้ด้เด่้นี้กว่ิายคุ
ท้�ผ่่านี้มีา	มัีกใช้ิเป็็นี้รูป็สนิี้ค้า	รูป็ลายเส้นี้	มีก้ารเล่นี้ตัวิอักษรให้ญ่เล็ก	เพ่�อสร้างควิามีน่ี้าสนี้ใจัในี้ส่วินี้ข้องพาด้หั้วิ	
คำาลงท้าย	และชิ่�อสนิี้ค้า	และโฆษณาทกุชิิ�นี้จัะมีก้ารตก้รอบล้อมีรอบ	โด้ยใช้ิลวิด้ลายท้�แตกต่างกนัี้	ด้งัตวัิอย่างรปู็ท้�	1.1

รูป็ท้�	 1.1	 	 โฆษณารองเท้ายางซื้ากุระ	 ข้องห้้างโอตาน้ี้	 	มี้การเล่นี้ตัวิตัวิอักษรให้ญ่	 เล็กในี้โฆษณา
ท้�มีา	:	เอนี้ก	นี้าวิิกมีูล	(2551).	โฆษณาไทย	เล่มี	๑	(พิมีพ์ครั�งท้�	2)	
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	 ทั�งนี้้�	 อุบลวิรรณ	ป็ิติพัฒนี้ะโฆษิต	 และอวิยพร	 พานี้ิชิ	 (2530)	 	 ได้้สรุป็ไวิ้อ้กวิ่า	 ระห้วิ่าง	
พ.ศึ.	2490	–	2499	จัดั้ให้้เป็็นี้ยคุรปู็ป็ระกอบเป็็นี้การ์ตนูี้	ซื้ึ�งยคุนี้้�เกดิ้ข้ึ�นี้ภายห้ลังสงครามีโลกครั�งท้�	2	ได้้ยตุลิง	
กจิัการโฆษณาจังึฟื�นี้กลบัมีาให้ม่ี		ชิิ�นี้งานี้โฆษณามีก้ารใช้ิรปู็ป็ระกอบ	ทั�งรปู็ถุ่าย	ภาพวิาด้ลายเส้นี้เห้มีอ่นี้จัรงิ	
และภาพวิาด้การ์ตูนี้ไมี่เห้มี่อนี้จัริง	 เชิ่นี้	การ์ตูนี้ท้�มี้ห้ัวิโต	ตัวิเล็ก	การต้กรอบมี้ทั�งเส้นี้บางเส้นี้ห้นี้าทึบ	และ
ลวิด้ลายส่วินี้ตัวิอักษรนี้ั�นี้มี้ห้ลายข้นี้าด้ต่างกันี้ไป็	มี้ทั�งใชิ้ตัวิพิมีพ์	 และตัวิเข้้ยนี้มีาป็ระกอบ	 รวิมีถุึงบาง
โฆษณามี้การเข้้ยนี้ชิ่�อสินี้ค้าเป็็นี้ภาษาอังกฤษด้้วิย	สำาห้รับคำาข้วิัญนี้ิยมีใชิ้นี้้อยลงแต่ยังคงพบเห็้นี้อยู่บ้าง	
และมีค้วิามีคล้องจัองสมัีผ่สักนัี้มีากกว่ิาเด้มิี	ส่วินี้การสะกด้คำาจัะแตกต่างจัากปั็จัจับุนัี้เลก็น้ี้อย	เช่ินี้	ปั็จัจับุนัี้ใช้ิคำาว่ิา	
“เฉพาะ”	แต่ในี้สมัียนี้้�ใช้ิ	“ฉะเพาะ”	เป็็นี้ต้นี้	มีก้ารใช้ิพาด้หั้วิ	การเล่นี้ป็ระโยค	ใช้ิห้ลักจัติวิิทยาในี้การโน้ี้มีน้ี้าวิใจั	
ช่ิวิงต้นี้ๆข้องยคุนี้้�ยงัใช้ิคำาฟุ�มีเฟือยอยู่	แต่ช่ิวิงป็ลายยคุเริ�มีใช้ิป็ระโยคสั�นี้ๆ	กะทดั้รดั้มีากขึ้�นี้	ด้งัตวัิอย่างรปู็ท้�	1.2

รูป็ท้�	1.2		โฆษณาเบ้ยร์คาร์ลเบิร์ก		ใชิ้ภาพวิาด้การ์ตูนี้ไมี่เห้มี่อนี้จัริง	(ห้ัวิโต	ตัวิเล็ก)
ท้�มีา	:	ห้นี้งัสอ่พมิีพ์สยามีรฐั	พ.ศึ.	2493		อ้างถุงึในี้	อบุลวิรรณ	ปิ็ตพิฒันี้ะโฆษติ	และอวิยพร	พานี้ชิิ	(2530).	วิิวิฒั
นี้าการข้องภาษาโฆษณาในี้ห้นัี้งสอ่พิมีพ์ไทย.	(รายงานี้ผ่ลการวิิจัยั).	กรุงเทพมีห้านี้คร:	จัฬุาลงกรณ์มีห้าวิิทยาลยั
	 นี้อกจัากส่�อสิ�งพมิีพ์แล้วิ	ส่�อวิิทยยุงัเกดิ้ข้ึ�นี้มีาก่อนี้ยคุมีส้่�อโทรทศัึน์ี้	เม่ี�อ	1	เมีษายนี้	2482	รฐับาลจัดั้ตั�งกรมีโฆษณาการ	
สังกัด้สำานัี้กนี้ายกรัฐมีนี้ตร้	 จึังโอนี้กิจัการวิิทยุกระจัายเส้ยงจัากกรมีไป็รษณ้ย์โทรเลข้มีาสังกัด้กรมีโฆษณา	
จัากนี้ั�นี้มีาได้้มี้การสอด้แทรกโฆษณาข้องบริษัทห้้างร้านี้ต่างๆ	ท้�อนีุ้เคราะห้์จััด้ห้าแผ่่นี้เส้ยงให้้กับสถุานี้้วิิทยุ
นี้ำาไป็ออกอากาศึ	ทางสถุานี้ฯ้ตอบแทนี้ด้้วิยการพดู้โฆษณากจิัการให้้ในี้ช่ิวิงต้นี้ห้รอ่ช่ิวิงท้ายรายการ	เมี่�อทาง
ราชิการได้้เพิ�มีจัำานี้วินี้สถุานี้วิ้ิทยุมีากข้ึ�นี้จึังมีก้ารโฆษณาเพิ�มีข้ึ�นี้ตามีมีาด้้วิย	ห้ลังจัากนี้ั�นี้บรษิทัห้้างร้านี้ต่างๆ	
ก็เริ�มีจััด้ทำาสป็อตโฆษณาข้ึ�นี้มีา	แล้วิจั่ายเงินี้ให้้สถุาน้ี้วิิทยุเพ่�อนี้ำาสป็อตโฆษณาข้องตนี้เองไป็ออกอากาศึ
การโฆษณายุคโทรทัศน์แพร่ภาพขาวิ-ด้ำา (พ.ศ. 2498 – 2510)
	 ห้ลังจัากการเกิด้ข้ึ�นี้ข้องส่�อมีวิลชินี้ท้�สำาคัญ	 ได้้แก่	 ส่�อสิ�งพิมีพ์และส่�อวิิทยุแล้วิ	ส่�อท้�เกิด้ตามีมีา	ค่อ	
ส่�อโทรทัศึนี้์	โด้ยสถุานี้้โทรทัศึนี้์แห้่งแรกได้้เป็ิด้ด้ำาเนี้ินี้การเผ่ยแพร่ภาพและเส้ยงทางชิ่อง	4	บางขุ้นี้พรห้มี	ในี้
วินัี้ศุึกร์ท้�	24	มีถุิุนี้ายนี้	พ.ศึ.	2498	มีก้ารแพร่ภาพข้าวิ-ด้ำาด้้วิยสญัญาณแอนี้ะลอ็ก	ด้งันี้ั�นี้โฆษณาในี้ส่�อโทรทศัึน์ี้จังึมี้
ข้ึ�นี้ห้ลังจัากการเปิ็ด้ด้ำาเนิี้นี้การสถุานี้โ้ทรทศัึน์ี้แล้วิ	จัากการศึึกษาไล่เรย้งลำาดั้บบรษิทัตัวิแทนี้โฆษณาท้�เปิ็ด้ด้ำาเนี้นิี้การ
ในี้ยคุสิ�นี้สดุ้สงครามีโลกครั�งท้�	2	ท้�มีบ้นัี้ทกึไว้ิ	พบว่ิา	มี	้3	บริษทัท้�เปิ็ด้ด้ำาเนี้นิี้การก่อนี้จัะมีก้ารเปิ็ด้สถุาน้ี้โทรทศัึน์ี้	
และเปิ็ด้ด้ำาเนี้นิี้การอยู่ในี้ช่ิวิงระยะเวิลาใกล้เคย้งกับการเปิ็ด้ด้ำาเนิี้นี้การข้องสถุาน้ี้โทรทัศึน์ี้ช่ิอง	4	บางข้นุี้พรห้มี	
ได้้แก่	บริษทั	โกร๊กแอด้เวิอร์ไทซิื้�ง	จัำากัด้	เปิ็ด้ด้ำาเนี้นิี้การในี้ปี็พ.ศึ.	2486	บรษิทั	แกร๊นี้ท์	แอนี้ด์้	อ	้แอด้เวิอร์ไทซื้ิ�ง	
จัำากัด้	เป็ิด้ด้ำาเนี้ินี้การในี้ป็ีพ.ศึ.	2491	และบริษัท	คาเธี่ย์แอด้เวิอร์ไทซื้ิ�ง	จัำากัด้	เป็ิด้ด้ำาเนี้ินี้การในี้ป็ีพ.ศึ.	2496	
ภายห้ลังได้้เป็ล้�ยนี้ชิ่�อเป็็นี้	บริษัท	เท็ด้เบทส์	(ป็ระเทศึไทย)	จัำากัด้	(สมีาคมีโฆษณาแห้่งป็ระเทศึไทย,	มี.ป็.ป็.)		
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ซื้ึ�งห้ากทั�ง	3	บริษัทนี้้�เป็ิด้ด้ำาเนี้ินี้การจันี้ถุึงชิ่วิงท้�เป็ิด้ด้ำาเนี้ินี้การสถุานี้้โทรทัศึนี้์	ห้ร่อมี้บริษัทใด้บริษัทห้นี้ึ�งเป็ิด้
ด้ำาเนี้ินี้การอยู่อาจัเป็็นี้ไป็ได้้วิ่าจัะมี้การรับจั้างผ่ลิตโฆษณาทางโทรทัศึนี้์ด้้วิย
	 ห้ลังจัากเป็ิด้ด้ำาเนี้ินี้การสถุานี้้โทรทัศึนี้์แห้่งแรกในี้ป็ระเทศึไทยแล้วิ	 ในี้เด้่อนี้เมีษายนี้	พ.ศึ.	 2501	
สำานัี้กงานี้โฆษณาสรรพสิริ	 ก็ได้้เป็ิด้ด้ำาเนี้ินี้การตามีมีา	 โด้ยมี้สรรพสิริ	 วิิรยศึิริ	 เป็็นี้เจั้าข้อง	และเป็็นี้ผู่้
สร้างสรรค์ภาพยนี้ตร์โฆษณาแบบแอนี้เิมีชิั�นี้เป็็นี้คนี้แรกในี้ป็ระเทศึไทย	นัี้�นี้ค่อ	ภาพยนี้ตร์โฆษณาการ์ตนูี้แอนี้เิมีชิั�นี้	
ชิุด้ห้นีู้ห้ล่อ	(วิิโรจันี้์	ป็ระกอบพิบูล,	2541)	ทั�งได้้นี้ำาภาพยนี้ตร์โฆษณาเผ่ยแพร่ผ่่านี้ทางสถุานี้้โทรทัศึนี้์ชิ่อง	4	
บางขุ้นี้พรห้มี	โด้ยมี้ห้ลักฐานี้ย่นี้ยันี้ได้้ชิัด้เจันี้ว่ิาสถุานี้้วิิทยุโทรทศัึน์ี้ชิ่อง	4	บางขุ้นี้พรห้มีมี้การลงโฆษณาด้้วิย	
อ้างองิจัากวิทิยานี้พินี้ธ์ีเร่�อง	“การวิิเคราะห์้วิิวิฒันี้าการทางบคุลกิภาพข้องผู่ป้็ระกาศึข่้าวิโทรทศัึน์ี้”	ข้องนี้งนี้ชุิ	
ศึริโิรจัน์ี้	(2537)	ท้�ได้้สมัีภาษณ์สรรพสริ	ิเมี่�อ	1	กันี้ยายนี้	2536	เก้�ยวิกบัรายการข่้าวิข้องสถุานี้วิ้ิทยโุทรทศัึน์ี้ช่ิอง	
4	บางขุ้นี้พรห้มี	โด้ยสรรพสิริได้้ให้้สัมีภาษณ์วิ่า	“เมี่�อก่อนี้นี้้�	ชิ่วิงเวิลาข้องการเสนี้อข้่าวิ	ผ่มีจัะไมี่ให้้มี้โฆษณา
ระห้วิ่างรายการข้่าวิเลย	 ให้้ม้ีโฆษณาได้้เฉพาะก่อนี้เวิลาข้องการเสนี้อข้่าวิ	ห้ร่อห้ลังจัากจับข้่าวิไป็แล้วิ”	
อย่างไรกต็ามีก่อนี้ท้�เข้าจัะเปิ็ด้สำานี้กังานี้โฆษณาข้องตนี้เอง	เข้ากเ็ป็็นี้บคุคลแรกท้�เริ�มีถุ่ายทำาภาพยนี้ตร์โฆษณาทาง
โทรทศัึน์ี้	รวิมีถึุงเป็็นี้ผู่ค้ดิ้เค้าโครงเร่�อง	และเข้ย้นี้บทสำาห้รบัใช้ิถุ่ายทำาโฆษณาด้้วิย	(วิิโรจัน์ี้	ป็ระกอบพิบลู,	2541)	
โด้ยสรรพสริไิด้้เล่าเร่�องราวิเก้�ยวิกับการโฆษณาทางสถุานี้โ้ทรทัศึน์ี้ช่ิอง	4	บางขุ้นี้พรห้มีไว้ิว่ิา	“ตอนี้ทำางานี้อยู่ช่ิอง	
4	ผ่มีเคยทำางานี้เก้�ยวิกบัการโฆษณาสินี้ค้าอยู่บ้าง	ในี้ฐานี้ะท้�เป็็นี้ห้วัิห้น้ี้าฝ้�ายช่ิางภาพและแสง	ก็ต้องช่ิวิยเข้า
จัดั้กล้องจัดั้ไฟทำานี้องนี้ั�นี้	อย่างเช่ินี้	ในี้วินัี้เปิ็ด้สถุาน้ี้วัินี้ท้�	24	มีถุิุนี้ายนี้	2498	มีโ้ฆษณาสินี้ค้าอยู่อย่างเด้ย้วิคอ่	
สบู่ห้อมีลักซื้์	 ใชิ้วิิธี้เอาสตร้สาวิข้องล้เวิอร์บราเธีอร์	 มีาย่นี้ถุ่อก้อนี้สบู่เจัรจัาอยู่ห้นี้้ากล้องถุ่ายในี้ห้้องส่ง	
จัะโฆษณาอ้กท้ก็เอามีายน่ี้ถุ่ายกันี้ให้ม่ีทุกครั�งไป็	เมี่�อคุณศึศิึธีร	หิ้รญับูรณะ	ยกตูเ้ย็นี้เคลวิิเนี้เตอร์	มีาเสนี้อโฆษณาทางทว้ิ้	
โด้ยเจัาะจังให้้	เย็นี้จัิตต์	สัมีมีาพันี้ธี์	เป็็นี้ด้ารา	ผ่มีจัึงเสนี้อวิ่า	ต้องใชิ้ตั�งห้ลายครั�ง	ทำาไมีไมี่ถุ่ายเป็็นี้ห้นี้ังเอาไวิ้
เสย้เลย	เมี่�อคณุศึศึธิีรเห้น็ี้ด้้วิย	การถุ่ายทำากเ็ริ�มีข้ึ�นี้ในี้ห้้องส่งทว้้ิช่ิอง	4	นี้ั�นี้เอง		ผ่มีคดิ้สไตล์โฆษณาให้้มีนัี้ห้ว่ิอห้วิา	
โด้ยให้้แมี่บ้านี้เย็นี้จัิตต์นี้ั�งครุ่นี้คิด้วิ่าจัะใชิ้ตู้เย็นี้ย้�ห้้อไห้นี้ด้้	ทันี้ใด้ก็ป็รากฎีมี้นี้างฟ้าเอาไมี้กายสิทธีิ�ชิ้�ป็ุ๊บเด้้ยวิ
ตูเ้ยน็ี้เคลวิิเนี้เตอร์วิางป็ุบ๊อยู่ตรงห้น้ี้ายงักะเนี้รมีติ”	(สรรพสริ	ิวิิรยศึริ,ิ	2537		อ้างถึุงในี้	วิิโรจัน์ี้	ป็ระกอบพิบลู,	2541)	
	 สำานัี้กงานี้โฆษณาสรรพสิริเป็ิด้ด้ำาเนี้ินี้การมีาตั�งแต่ป็ีพ.ศึ.	 2501	จันี้ย้ายมีาอยู่ท้�อาคารป็ากตรอก
วิัด้ราชิาธีิวิาสในี้ป็ีพ.ศึ.	 2508	วิันี้เป็ิด้สำานี้ักงานี้ให้มี่ได้้มี้การทำาเอกสารแผ่่นี้พับท้�รวิบรวิมีคำาสัมีภาษณ์จัาก
บุคคลห้ลายคนี้	ห้นี้ึ�งในี้นี้ั�นี้ค่อ	มี.ร.วิ.ถุนี้ัด้ศึร้	สวิัสด้ิวิัฒน์ี้	ท้�กล่าวิถุึงสำานี้ักงานี้โฆษณานี้้�ว่ิา	“เมี่�อเจั็ด้ป็ีมีาแล้วิ	
ห้นี้ังโฆษณาเพิ�งจัะเริ�มีมี้บทบาทในี้จัอโทรทัศึนี้์อย่างป็ระป็ราย	สำานี้ักงานี้ท้�ทำาห้นี้ังโฆษณาในี้สมีัยนี้ั�นี้	 อาจั
กล่าวิได้้วิ่าม้ีอยู่แห้่งเด้้ยวิเท่านัี้�นี้	 ค่อ	สำานัี้กงานี้โฆษณาสรรพสิริ”	 	 ตลอด้ระยะเวิลาการเป็ิด้สำานัี้กงานี้
โฆษณาสรรพสริไิด้้สร้างภาพยนี้ตร์โฆษณาป็ระมีาณ	1,000	เร่�อง	เน้ี้นี้ออกอากาศึทางสถุาน้ี้โทรทศัึน์ี้ป็ระมีาณ
ร้อยละ	90	และสถุานี้้วิิทยุกระจัายเส้ยงร้อยละ	10	โด้ยระยะแรกท้�เริ�มีมี้สถุานี้้โทรทัศึนี้์นี้ั�นี้	ห้้างร้านี้ส่วินี้ให้ญ่
ยงัไม่ีนี้ยิมีโฆษณาผ่่านี้ทางโทรทศัึน์ี้มีากเท่ากบัการโฆษณาทางโรงภาพยนี้ตร์	เนี้่�องด้้วิยผู่ค้นี้ส่วินี้ให้ญ่ในี้สมียันี้ั�นี้มี้
เคร่�องรบัโทรทศัึน์ี้กนัี้เพย้งไมีก่้�ห้ลงัคาเร่อนี้	เห้ตจุัากราคาเคร่�องรบัโทรทศัึน์ี้ท้�สงูมีาก		ผู่ผ้่ลิตส่�อโฆษณาจัะนี้ำา
ภาพยนี้ตร์โฆษณาจัากต่างป็ระเทศึมีาใช้ิ	ส่วินี้ให้ญ่เป็็นี้โฆษณาแป้็ง	นี้ำ�าห้อมี	สบู	่	นี้อกจัากโฆษณาสั�นี้แล้วิเข้ายงั
รเิริ�มีทำาภาพยนี้ตร์โฆษณาสารคด้	้ควิามียาวิ	5	นี้าท้	เพ่�อโฆษณาข้ายหิ้นี้อ่อนี้ด้้วิย		(วิิโรจัน์ี้	ป็ระกอบพบิลู,	2541)
	 สรรพสิริได้้รับสร้างสรรค์ภาพยนี้ตร์โฆษณาการ์ตูนี้เร่�องแรกท้�ผ่ลิตในี้เมี่องไทยให้้กับบริษัท	
บริบูรณ์โอสถุ	 เพ่�อโฆษณายาห้มี่องบริบูรณ์บาล์มี	 	 โด้ยเป็็นี้ผู่้แต่งคำาโฆษณา	และใชิ้เส้ยงข้องตนี้เอง
บรรยายเร่�องราวิ	 ในี้ส่วินี้ข้องภาพวิาด้การ์ตูนี้นัี้�นี้เกิด้จัากฝ้ีมี่อข้องป็ยุต	 เงากระจั่าง	ด้ังตัวิอย่างรูป็ท้�	 1.3
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รูป็ท้�	1.3		โฆษณายาห้มี่องบริบูรณ์บาล์มี		
ท้�มีา	:	https://www.youtube.com/watch?v=4bmKGBXXWAY	(ส่บค้นี้	25	มีิถุุนี้ายนี้	2563)

	 นี้อกจัากภาพยนี้ตร์โฆษณาท้�สร้างด้้วิยการ์ตูนี้เพ้ยงอย่างเด้้ยวิแล้วิ	 ต่อมีาสรรพสิริยังได้้สร้าง
ภาพยนี้ตร์โฆษณาท้�มีต้วัิการ์ตนูี้ผ่สมีกบัคนี้จัรงิๆ	เร่�องแรกเป็็นี้ข้องผ่ลติภัณฑ์์นี้มีสด้ตราห้มี	้ด้งัตัวิอย่างรปู็ท้�	1.4

รูป็ท้�	1.4		โฆษณานี้มีสด้ตราห้มี้		
ท้�มีา	:	https://www.youtube.com/watch?v=1eRHKqKvHlY		(ส่บค้นี้	25	มีิถุุนี้ายนี้	2563)

	 ในี้ข้ณะท้�ชิิ�นี้งานี้โฆษณาจัากห้ลายผ่ลิตภัณฑ์์ได้้ถุูกป็รับเป็ล้�ยนี้รูป็แบบการนี้ำาเสนี้อผ่่านี้ชิ่องทาง
ส่�อโทรทัศึนี้์นัี้�นี้	 ชิิ�นี้งานี้โฆษณาทางส่�อสิ�งพิมีพ์ก็มี้การป็รับเป็ล้�ยนี้วิิธี้การสร้างสรรค์ด้้วิย	 โด้ย	อุบลวิรรณ	
ป็ิติพัฒนี้ะโฆษิต	และอวิยพร	พานี้ิชิ	 (2530)	 ได้้นี้ิยามียุคท้�เกิด้ขึ้�นี้ระห้วิ่าง	พ.ศึ.	 2500	 –	 2519	 วิ่าเป็็นี้
ยุคข้องรูป็ถุ่ายและเคร่�องห้มีายการค้า	 ในี้ยุคนี้้�นิี้ยมีใชิ้รูป็ถุ่ายแทนี้การใชิ้รูป็ป็ระกอบป็ระเภทการ์ตูนี้	
อาจัมี้รูป็วิาด้ป็ะป็นี้อยู่บ้าง	สำาห้รับรูป็ถุ่ายจัะไมี่ได้้มี้เพ้ยงรูป็สินี้ค้า	ห้ร่อตัวิบุคคลแบบเด้้�ยวิๆ	 เท่านี้ั�นี้	
แต่จัะม้ีการจััด้ภาพเฉพาะสำาห้รับงานี้โฆษณาด้้วิย	นี้อกจัากนี้้�ในี้ชิิ�นี้งานี้โฆษณายังนี้ิยมีแสด้งให้้เห้็นี้
ถุึงเคร่�องห้มีายการค้า	 ได้้แก่	 ตราสินี้ค้า	และชิ่�อสินี้ค้าท้�จัด้ทะเบ้ยนี้การค้าไวิ้ด้้วิย	 ดั้งตัวิอย่างรูป็ท้�	 1.5		
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รูป็ท้�	1.5		โฆษณาPepsi	Cola		แสด้งเคร่�องห้มีายการค้า
ท้�มีา	 :	 นิี้ตยสารแมี่บ้านี้การเร่อนี้	ป็ีท้�	 11	ฉบับพัฒนี้าการ	 265	 สิงห้าคมี	พ.ศึ.	 2506	อ้างถุึงในี้	
ลูกอ้ชิ่างเก็บ	 _	 80	 	 http://www.cokethai.com/forum/viewtopic.php?f=95&t=21448&start=135
การโฆษณายุคโทรทัศน์แพร่ภาพผ่่านสื่ี  (พ.ศ.2510 – 2535)
	 ห้ลงัจัากมีส้ถุานี้โ้ทรทศัึน์ี้เกดิ้ข้ึ�นี้	ก็มีก้ารพฒันี้าระบบการแพร่ภาพจัากข้าวิ-ด้ำา	เป็็นี้แพร่ภาพส	้โด้ยม้ีการ
เป็ล้�ยนี้ผ่่านี้ช่ิวิงระห้ว่ิางปี็พ.ศึ.	2510	–	2517	เป็ล้�ยนี้ป็็นี้การแพร่ภาพสท้กุสถุานี้ใ้นี้ปี็พ.ศึ.	2517	ในี้ระห้ว่ิางการ
เป็ล้�ยนี้ผ่่านี้นัี้�นี้บางสถุานี้ไ้ด้้แพร่ภาพข้าวิ-ด้ำา	และสค้วิบคูก่นัี้ไป็	ทำาให้้ระยะแรกภาพยนี้ตร์โฆษณาจัะมีท้ั�งแบบมี้
ส	้และแบบไม่ีมีส้	้ช่ิวิงเวิลานี้้�เองมีบ้รษิทัตวัิแทนี้โฆษณาทั�งข้องไทยและต่างชิาตทิยอยก่อตั�งข้ึ�นี้เพ่�อรองรบัธีรุกจิั
โฆษณาในี้เมี่องไทย	ทำาให้้เกิด้ชิิ�นี้งานี้เผ่ยแพร่จัำานี้วินี้มีาก	จันี้เป็็นี้ท้�มีาให้้อาจัารย์ฉวิ้วิรรณ	จัันี้ทรป็ระเสริฐ	
ในี้ฐานี้ะบรรณาธิีการวิารสารบริห้ารธีรุกจิัข้องคณะพาณิชิยศึาสตร์และการบัญชิ	้มีห้าวิิทยาลัยธีรรมีศึาสตร์	เกดิ้ควิามี
คิด้ทำาการวิิจััยในี้รูป็แบบการจััด้ป็ระกวิด้ภาพยนี้ตร์โฆษณาทางโทรทัศึนี้์ข้ึ�นี้	การป็ระกวิด้ภาพยนี้ตร์โฆษณา
ครั�งแรกนี้ั�นี้จัดั้ป็ระกวิด้เฉพาะโฆษณาท้�ออกอากาศึทางโทรทศัึน์ี้ทั�ง	4	สถุานี้ใ้นี้กรงุเทพฯ	ห้รอ่แพร่ภาพทางโรงภาพยนี้ตร์	
ก่อนี้วินัี้ท้�	31	ธีนัี้วิาคมี	2519	เท่านี้ั�นี้	ใช้ิชิ่�องานี้ป็ระกวิด้นี้้�ว่ิา	“การป็ระกวิด้ภาพยนี้ตร์โฆษณายอด้เย้�ยมี	ป็ระจัำาปี็	
2519	(Top	ten	TV	commercials	1976)”	มี้การป็ระกาศึรางวิัลในี้วิันี้ท้�	5	กรกฎีาคมี	2520	โด้ยภาพยนี้ตร์
โฆษณายอด้เย้�ยมีป็ระจัำาปี็	2519	ได้้แก่					1)	นี้ำ�ามีนัี้พ่ชิทพิย์	“คณุป็ระชิมุี”	สร้างสรรค์โด้ย	บรษิทั	ลโ้อ	เบอร์เนี้ทท์	
ด้้ทแฮล์มี	2)	โกเต๊กซื้์	มีินี้ิ	“วิันี้เบาๆ”	สร้างสรรค์โด้ย	บริษัท	ล้โอ	เบอร์เนี้ทท์	ด้้ทแฮล์มี		3)	บาจัา	“ไมีโครล่อนี้”	
สร้างสรรค์โด้ย	บริษัท	ฟาร์อ้สท์	แอด้เวิอร์ไทซื้ิ�ง	4)	เสนี้านี้ิเวิศึนี้์	“เด้็กชิาย”	สร้างสรรค์โด้ย	บริษัท	เอส	เอส	ซื้้	
แอนี้ด้์	บ้:	ลินี้ตาส	5)		โอวิัลตินี้	สร้างสรรค์โด้ย	บริษัท	เอส	เอส	ซื้้	แอนี้ด้์	บ้:	ลินี้ตาส	6)	ดู้มีิลค์	สร้างสรรค์โด้ย	
บรษิทั	เอส	เอส	ซื้	้แอนี้ด์้	บ:้	ลินี้ตาส	7)	แป้็งเด็้กจัอห์้นี้สันี้	“น้ี้องห้นูี้”	สร้างสรรค์โด้ย	บรษิทั	เอส	เอส	ซื้	้แอนี้ด์้	บ:้	
ลนิี้ตาส	8)	เบ้ยร์ไทยตราสิงห์้	“นี้ำ�า”	สร้างสรรค์โด้ย	บรษิทั	แคมีเป็ญ	9)	ธีนี้าคารกสิกรไทย	“ผ่ึ�ง”	สร้างสรรค์โด้ย	
บริษัท	แมีคแคนี้	แอริคสันี้	 10)	ฟิล์มีส้โกด้ัก	 “วิัด้เบญจัมีบพิตร”	สร้างสรรค์โด้ย	บริษัท	 เคนี้ยอนี้	แอนี้ด้์	
เอ็คคาร์ท	(คณะกรรมีการด้ำาเนี้ินี้งานี้จััด้ป็ระกวิด้โฆษณาแทคท์อะวิอร์ด้,	2529)	ด้ังตัวิอย่างรูป็ท้�	1.6	–	1.8
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รูป็ท้�	1.6		โฆษณาโกเต๊กซื้์	มีินี้ิ	“วิันี้เบาๆ”	สร้างสรรค์โด้ย	บริษัท	ล้โอ	เบอร์เนี้ทท์	ด้้ทแฮล์มี		
ท้�มีา	 :	 https://www.youtube.com/watch?v=7HrEUt3kmzQ	 (ส่บค้นี้	 9	 กรกฎีาคมี	2563)

รูป็ท้�	1.7	โฆษณาเสนี้านี้ิเวิศึนี้์	“เด้็กชิาย”	สร้างสรรค์โด้ย	บริษัท	เอส	เอส	ซื้้	แอนี้ด้์	บ้:	ลินี้ตาส
ท้�มีา	 :	 https://www.youtube.com/watch?v=7HrEUt3kmzQ	 (ส่บค้นี้	 9	 กรกฎีาคมี	2563)

รูป็ท้�	1.8	โฆษณาโอวิัลตินี้	สร้างสรรค์โด้ย	บริษัท	เอส	เอส	ซื้้	แอนี้ด้์	บ้:	ลินี้ตาส
ท้�มีา	:	https://www.youtube.com/watch?v=7HrEUt3kmzQ	(ส่บค้นี้	9	กรกฎีาคมี	2563)

	 นี้อกจัากภาพยนี้ตร์โฆษณายอด้เย้�ยมีแล้วิ	 ทางผู่้จััด้งานี้ยังจััด้ให้้มี้การป็ระกวิด้ภาพยนี้ตร์
โฆษณาส่งเสริมีสังคมีด้้วิย	 เพราะวิัตถุุป็ระสงค์ห้นี้ึ�งข้องการจััด้ป็ระกวิด้	 ค่อ	 การส่งเสริมีให้้
ผู่้โฆษณาม้ีควิามีรับผ่ิด้ชิอบต่อสังคมี	 ในี้การป็ระกวิด้ครั�งน้ี้�ม้ีภาพยนี้ตร์โฆษณาส่งเสริมีสังคมีท้�ได้้
รับรางวิัลด้้วิย	ได้้แก่	1)	ป็ากกาบิค	สร้างสรรค์โด้ย	บริษัทเอส	เอส	ซื้้	แอนี้ด้์	บ้:	ลินี้ตาส	และ2)	สยามีกลการ	
“โป็รด้ช่ิวิยกนัี้รักษาควิามีสะอาด้”	สร้างสรรค์โด้ย	บรษิทั	เคนี้ยอนี้	แอนี้ด์้	เอค็คาร์ท	ดั้งตวัิอย่างรปู็ท้�	1.9	-	1.10	

รูป็ท้�	1.9	โฆษณาป็ากกาบิค	สร้างสรรค์โด้ย	บริษัทเอส	เอส	ซื้้	แอนี้ด้์	บ้:	ลินี้ตาส
ท้�มีา	:		https://www.youtube.com/watch?v=7HrEUt3kmzQ	(ส่บค้นี้	9	กรกฎีาคมี	2563)
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รปู็ท้�	1.10	โฆษณาสยามีกลการ	“โป็รด้ช่ิวิยกนัี้รักษาควิามีสะอาด้”	สร้างสรรค์โด้ย	บรษิทั	เคนี้ยอนี้	แอนี้ด์้	เอค็คาร์ท
ท้�มีา	:		https://www.youtube.com/watch?v=7HrEUt3kmzQ	(ส่บค้นี้	9	กรกฎีาคมี	2563)

	 จัากควิามีสำาเร็จัข้องการจัดั้ป็ระกวิด้ภาพยนี้ตร์โฆษณายอด้เย้�ยมี	ป็ระจัำาปี็	2519	(Top	ten	TV	commercials	
1976)	จังึมีก้ารจัดั้ป็ระกวิด้อย่างต่อเนี้่�อง	และมีก้ารเป็ล้�ยนี้แป็ลง	ป็รบัป็รงุ	พฒันี้า	การจัดั้ป็ระกวิด้ตามีลำาด้บัดั้งนี้้�		
	 พ.ศึ.	 2521	 คณะกรรมีการด้ำาเนี้ินี้งานี้มี้มีติเป็ล้�ยนี้ชิ่�องานี้ป็ระกวิด้เป็็นี้	 “การป็ระกวิด้
โฆษณายอด้เย้�ยมีแห้่งป็ระเทศึไทย	ห้ร่อ	 Top	Advertising	Contest	 of	 Thailand”	 เร้ยกย่อๆ	 วิ่า	
แทคท์อะวิอร์ด้	 (TACT	Awards)	 เนี้่�องด้้วิยเล็งเห้็นี้วิ่าในี้อนี้าคตอาจัมี้การข้ยายการป็ระกวิด้ให้้
ครอบคลุมีห้ลากห้ลายส่�อ	 ไมี่เจัาะจังเฉพาะส่�อภาพยนี้ตร์โฆษณาทางโทรทัศึนี้์อย่างเด้้ยวิ	 	นี้อกจัากน้ี้�ยัง
มี้การเพิ�มีรางวัิลภาพยนี้ตร์โฆษณายอด้นิี้ยมี	และม้ีการแยกรางวัิลภาพยนี้ตร์โฆษณายอด้เย้�ยมีออกเป็็นี้	
2	กลุ่มี	 ได้้แก่	ภาพยนี้ตร์โฆษณาควิามีคิด้สร้างสรรค์ยอด้เย้�ยมี	และภาพยนี้ตร์โฆษณาท้�ผ่ลิตยอด้เย้�ยมี
	 พ.ศึ.	 2522	มี้การแยกการตัด้สินี้ภาพยนี้ตร์โฆษณาควิามีคิด้สร้างสรรค์ยอด้เย้�ยมี	และภาพยนี้ตร์
โฆษณาท้�ผ่ลิตยอด้เย้�ยมี		ออกจัากการตัด้สินี้ภาพยนี้ตร์โฆษณายอด้เย้�ยมี
	 พ.ศึ.2524	คณะกรรมีการด้ำาเนิี้นี้งานี้ม้ีมีติให้้จัดั้การป็ระกวิด้ส่�อสิ�งพิมีพ์ยอด้เย้�ยมีด้้วิย	ในี้ปี็นี้้�วิงการโฆษณาม้ี
การกล่าวิถุงึองค์กรรฐับาลท้�เข้้ามีาเก้�ยวิข้้องกบัการกำากบัดู้แลการโฆษณา	ได้้แก่	กองบรหิ้ารวิิทยแุละโทรทศัึน์ี้	
(กบวิ.)	ข้องกรมีป็ระชิาสมัีพนัี้ธ์ี		กองควิบคุมีอาห้ารและยา	ข้องกระทรวิงสาธีารณสขุ้	และสำานัี้กงานี้คุม้ีครองผู่บ้ริโภค	
สำานี้กันี้ายกรฐัมีนี้ตร	้จังึได้้ม้ีการจัดั้แสด้งละครสั�นี้สะท้อนี้บทบาทข้องนี้กัโฆษณากับการกำากับด้แูลข้ององค์กรรฐับาล
	 พ.ศึ.	 2525	สำานี้ักนี้ายกรัฐมีนี้ตร้ได้้มีอบห้มีายให้้คณะกรรมีการด้ำาเนี้ินี้งานี้เป็็นี้ผู่้คัด้เล่อก
ภาพยนี้ตร์โฆษณาส่งเสริมีเยาวิชินี้ยอด้เย้�ยมีป็ระจัำาป็ี	 และได้้เพิ�มีการป็ระกวิด้แคมีเป็ญสิ�งพิมีพ์ด้้วิย
	 พ.ศึ.	2527	มี้การเพิ�มีรางวิัลการโฆษณาทางวิิทยุยอด้เย้�ยมี
	 พ.ศึ.	2528	ด้้วิยคณุภาพข้องภาพยนี้ตร์โฆษณาต่างๆ	มีค้วิามีใกล้เคย้งกนัี้มีาก	จังึมีก้ารเพิ�มีรางวิลัชิมีเชิย
ท้�	2	และท้�	3	ให้้แก่	ภาพยนี้ตร์โฆษณาควิามีคดิ้สร้างสรรค์ยอด้เย้�ยมี	และภาพยนี้ตร์โฆษณาท้�ผ่ลติยอด้เย้�ยมี
	 พ.ศึ.	 2529	การพิจัารณาภาพยนี้ตร์โฆษณายอด้เย้�ยมีมี้การแยกคะแนี้นี้ส่วินี้ข้องกรรมีการ
ด้้านี้การตลาด้	กรรมีการด้้านี้ศึิลป็ะ	และกรรมีการด้้านี้การผ่ลิต	แล้วินี้ำาคะแนี้นี้มีารวิมีด้้วิยการถุ่วิง
นี้ำ�าห้นี้ัก	แบ่งเป็็นี้คะแนี้นี้ด้้านี้การตลาด้	 50	%	ด้้านี้ควิามีคิด้สร้างสรรค์	 30	%	และด้้านี้การผ่ลิต	 20	%
การพัฒนี้าเทคโนี้โลย้ต่างๆ	ตลอด้จันี้ชิ่องทางการส่งสาร	 รวิมีถึุงการเป็ิด้ด้ำาเนิี้นี้ธุีรกิจัด้้านี้การ
โฆษณาอย่างกวิ้างข้วิาง	และการจััด้ป็ระกวิด้แข้่งข้ันี้ด้้านี้การโฆษณาเป็็นี้ป็ัจัจััยสำาคัญท้�ชิ่วิยผ่ลักด้ันี้ให้้
ธีุรกิจัโฆษณาเกิด้การแข้่งข้ันี้กันี้มีากขึ้�นี้	 ทั�งด้้านี้การสร้างสรรค์ผ่ลงานี้โฆษณา	การวิางกลยุทธี์	 แนี้วิคิด้	
ตลอด้จันี้การห้ากลวิิธี้ในี้การโนี้้มีนี้้าวิใจัผู่้รับสาร	ทั�งในี้ยุคน้ี้�การสร้างสรรค์งานี้โฆษณายังเนี้้นี้เร่�อง
ข้องการสร้างภาพลักษณ์ข้องผ่ลิตภัณฑ์์และองค์กร	 โด้ยการชิ้�ให้้เห้็นี้ถุึงควิามีรับผ่ิด้ชิอบต่อสังคมีด้้วิย	
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การโฆษณาผ่่านสื่่�อด้ิจ๊ิทัล่  (พ.ศ.2535 – 2564) 
	 จัากวินัี้ท้�	7	กรกฎีาคมี	พ.ศึ.	2535	จัฬุาลงกรณ์มีห้าวิิทยาลยั	ได้้เช่ิาสายวิงจัรเชิ่�อมีต่ออนิี้เทอร์เนี้ต็
เป็็นี้ครั�งแรก	และเวิลาเด้้ยวิกันี้นี้้�	 กระทรวิงวิิทยาศึาสตร์ฯ	 โด้ยศูึนี้ย์เทคโนี้โลย้อิเล็กทรอนิี้กส์และ
คอมีพวิิเตอร์แห่้งชิาต	ิได้้มีโ้ครงการท้�จัะเชิ่�อมีโยงเครอ่ข่้ายคอมีพวิิเตอร์ระห้ว่ิางมีห้าวิทิยาลยัข้ึ�นี้	ทำาให้้มี้
สถุาบนัี้การศึกึษาออนี้ไลน์ี้กบัอนิี้เทอร์เนี้ต็เป็็นี้กลุม่ีแรก	ได้้แก่	จัฬุาลงกรณ์มีห้าวิิทยาลยั	มีห้าวิิทยาลยัธีรรมีศึาสตร์	
สถุาบันี้เทคโนี้โลย้แห้่งเอเซื้้ย	มีห้าวิิทยาลัยสงข้ลานี้ครินี้ทร์	 มีห้าวิิทยาลัยเกษตรศึาสตร์	 และ
ศึูนี้ย์เทคโนี้โลย้อิเล็กทรอนี้ิกส์และคอมีพิวิเตอร์แห้่งชิาติ	 เคร่อข้่ายระห้วิ่างมีห้าวิิทยาลัยเชิ่�อมีโยงกันี้	
โด้ยม้ีแกนี้กลางค่อ	 ศูึนี้ย์เทคโนี้โลย้อิเล็กทรอนิี้กส์และคอมีพิวิเตอร์แห้่งชิาติ	ภายใต้ช่ิ�อเคร่อข้่ายวิ่า	
เคร่อข้่ายไทยสาร	(THAISARN	-	THAI	Social	/	Scientific,	Academic	and	Research	Network)	
ได้้ทำาการเชิ่�อมีโยงทุกเคร่อข้่ายย่อยเข้้าเป็็นี้อินี้เทอร์เนี้็ตสากล	 เกิด้เป็็นี้จัุด้เริ�มีต้นี้ข้องการติด้ต่อ
ส่�อสารผ่่านี้อินี้เทอร์เน็ี้ต	จัากนัี้�นี้มีาการส่�อสารผ่่านี้อินี้เทอร์เน็ี้ตกม็ีพ้ฒันี้าการในี้รูป็แบบให้ม่ีๆ	เพิ�มีมีากข้ึ�นี้
	 สำาห้รับการโฆษณาชิิ�นี้แรกท้�ป็รากฏบนี้ส่�อออนี้ไลนี้์เป็็นี้การโฆษณารูป็แบบ	Banner	Ad	บนี้เวิ็บไซื้ต	์
HotWired	ผู่้โฆษณา	ค่อ	บริษัท	AT&T	บริษัทข้้ามีชิาติด้้านี้โทรคมีนี้าคมีข้องอเมีริกา	มี้การนี้ำาเสนี้อชิิ�นี้งานี้
โฆษณาภายใต้แคมีเป็ญ	“You	will”	ในี้ปี็พ.ศึ.	2537	(ทม้ีข่้าวิ	TCIJ,	2562)	ซื้ึ�งการโฆษณาในี้ป็ระเทศึไทยช่ิวิงแรกๆ	
ก็นี้ิยมีใชิ้รูป็แบบ	Banner	Ad	 เชิ่นี้เด้้ยวิกันี้	 โด้ยมัีกมี้การล้อมีกรอบโฆษณาไวิ้ด้้วิย	ทั�งยังม้ีการลงโฆษณา
บนี้ตำาแห้นี้่งห้นี้้าห้ลักห้ร่อห้นี้้าแรกข้องส่�อ	 (สมีชิาย	มี้ห้ิรัญ,	การส่�อสารระห้วิ่างบุคคล,	 กุมีภาพันี้ธี์	 2563)	
ห้ลังจัากม้ีการเชิ่�อมีโยงเคร่อข้่ายอินี้เทอร์เนี้็ตแล้วิ	 ในี้ป็ี	 2539	มี้การก่อตั�งเวิ็บไซื้ต์พันี้ทิป็.คอมี	ซื้ึ�งต่อมีาได้้
กลายเป็็นี้เวิ็บไซื้ต์ท้�มี้ชิ่�อเส้ยงอันี้ด้ับต้นี้ๆ	ข้องไทย	และในี้เวิลาใกล้เค้ยงกันี้ได้้มี้เวิ็บไซื้ต์ท้�มี้ชิ่�อเส้ยงไมี่แพ้
กันี้ก่อตั�งข้ึ�นี้ตามีมีา	อาทิ	เวิ็บสนีุ้ก.คอมี	ท้�ก่อตั�งในี้ป็ี	2540	เวิ็บไซื้ต์เห้ล่านี้้�มี้รายได้้ห้ลักมีาจัากการโฆษณา	
จังึคาด้การณ์ว่ิาการโฆษณาบนี้ส่�อออนี้ไลน์ี้ข้องไทยน่ี้าจัะเริ�มีต้นี้ในี้ช่ิวิงเวิลาด้งักล่าวิ	ห้รอ่ก่อนี้ห้น้ี้านี้ั�นี้ไม่ีนี้านี้นี้กั
	 นี้อกจัากการ โฆษณาบนี้เวิ็บ ไซื้ต ์ แล ้ วิ 	 ยั งมี้ การ โฆษณาผ่ ่ านี้ชิ ่ อ งทางอ้ เมีล ์
ด้้วิย	 เชิ่นี้	 โฆษณาผ่่านี้ทางอ้เมีล์ท้�มี้ชิ่�อวิ่า	 “Hotmail”	 ซื้ึ�งเป็็นี้อ้เมีล์ท้�ถุ่อกำาเนี้ิด้ขึ้�นี้ในี้ป็ีพ.ศึ.	 2539	
โฆษณาผ่่านี้ทางอ้เมีล์ท้�มี้ชิ่�อวิ่า	“Yahoo!	mail”	ซื้ึ�งเป็็นี้อ้เมีล์ท้�ถุ่อกำาเนี้ิด้ข้ึ�นี้ในี้ป็ีพ.ศึ.	2540	ในี้ยุคนี้้�อ้เมีล์ถุูก
นี้ำามีาใช้ิในี้การโฆษณา	โด้ยเจ้ัาข้องผ่ลิตภัณฑ์์จัะส่งจัด้ห้มีายตรงท้�ม้ีข้้อควิามีโน้ี้มีน้ี้าวิใจัไป็ยังเมีล์ข้องผู่บ้ริโภค
	 ในี้ป็ีพ.ศึ.	 2547	 เกิด้กระแสนี้ิยมีใชิ้งานี้โซื้เชิ้ยลมี้เด้้ยอย่างกวิ้างข้วิาง	 นัี้�นี้ค่อ	 โซื้เชิ้ยลมี้เด้้ยท้�มี้ชิ่�อวิ่า	
“HI	 5”	 ซื้ึ�งเกิด้จัากรามูี	ยาลามัีนี้ชิิ	 (Ramu	Yalamanchi)	 ได้้ก่อตั�งบริษัท	SponsorNet	New	Media	
ป็ระกอบธีุรกิจัรับจั้างโฆษณาบนี้อินี้เทอร์เนี้็ต	 เข้าค้นี้พบวิ่าการโฆษณาแบนี้เนี้อร์ตามีห้นี้้าเว็ิบไซื้ต์
ต่างๆ	 ไมี่ตรงกับควิามีสนี้ใจัข้องกลุ่มีเป็้าห้มีาย	และโฆษณาไป็ก็ไมี่เกิด้ป็ระโยชินี้์อะไร	จัึงสร้าง	 Platforms	
ข้ึ�นี้มีาเพ่�อเก็บข้้อมีูลผู่้ใชิ้วิ่าชิ่�นี้ชิอบอะไร	ห้ร่อสนี้ใจัในี้สิ�งใด้	 เพ่�อท้�จัะได้้ลงโฆษณาให้้ตรงกับกลุ่มีเป็้าห้มีาย	
และท้�สำาคัญต้องเป็็นี้แห้ล่งพบป็ะพูด้คุยสำาห้รับผู่้ใชิ้งานี้ได้้อ้กด้้วิย	ห้ลังจัาก	 “HI	 5”	 โด้่งด้ังไป็สักพักแล้วิ
กระแสข้องโซื้เชิ้ยลมี้เด้้ยภายใต้ชิ่�อ	“Facebook”	ก็เริ�มีได้้รับควิามีนี้ิยมีตามีมีา	ถุึงแมี้วิ่า	Hi5	กับ	Facebook	
ก่อตั�งข้ึ�นี้ในี้ป็ีเด้้ยวิกันี้	ค่อป็ีค.ศึ.	2004	ห้ร่อพ.ศึ.	2547	แต่ต่างวิัตถุุป็ระสงค์กันี้	Hi5	ถุูกสร้างเป็็นี้แพลตฟอร์มี	
สำาห้รับผู่้ใชิ้ท้�พบป็ะในี้อินี้เทอร์เนี้็ตโด้ยมี้โฆษณาเป็็นี้ตัวิสร้างรายได้้	ในี้ข้ณะท้�	Facebook	เป็็นี้แพลตฟอร์มี	
รวิบรวิมีรายชิ่�อนี้ักศึึกษาข้องมีห้าวิิทยาลัยฮาวิาร์ด้เท่านี้ั�นี้	 ไมี่ได้้มี้จัุด้ป็ระสงค์เพ่�อห้ารายได้้อย่างในี้ป็ัจัจัุบันี้	
ทั�งน้ี้�รามีู	 ยาลามีันี้ชิิ	 เป็็นี้บุคคลแรกๆ	 ท้�มี้การเข้้ยนี้โค๊ด้คอมีพิวิเตอร์ข้ึ�นี้มีาเพ่�อให้้การโฆษณาตรงกับกลุ่มี
เป้็าห้มีาย	ต่อมีา	Google	ได้้พฒันี้าระบบอลักอรทิมึีในี้การโฆษณาให้้ตรงกบักลุม่ีเป้็าห้มีายท้�มีป้็ระสิทธีภิาพ
เห้นี้่อกวิ่ามีาก	อ้กทั�งมี้การเก็บสถุิติควิามีสนี้ใจัข้องผู่้ใชิ้งานี้	ถุ่อเป็็นี้แนี้วิคิด้ยุคแรกๆ	ในี้เร่�องข้อง	Big	Data	
ท้�มี้ควิามีสำาคัญต่อการทำาการตลาด้ในี้ป็ัจัจัุบันี้	(ท้มีstock2morrow,	2561)	สำาห้รับรูป็แบบการโฆษณาบนี้	
Facebook	ในี้ป็ระเทศึไทยนัี้�นี้ม้ีให้้เลอ่กลงได้้ห้ลายรูป็แบบ	อาทิ		Facebook	Video	Ad	(โฆษณาในี้รูป็แบบวิดิ้โ้อ)
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Facebook	Carousel	Ad	 (โฆษณารูป็แบบภาพสไลด้์	 )	 สามีารถุใส่รูป็	ห้ร่อวิิด้้โอลงไป็ได้้ห้ลายๆ	 รูป็	
รบัชิมีโด้ยการเล่�อนี้สไลด์้ซ้ื้าย	ข้วิา	Facebook	Canvas	Ad	(โฆษณาแบบเตม็ีห้น้ี้าจัอ)	เป็็นี้โฆษณาผ่สมีผ่สานี้	
ทั�งข้้อควิามี	ภาพนี้ิ�ง	 วิิด้้โอไวิ้ด้้วิยกันี้	 Facebook	 Image	Ad	 (โฆษณาแบบรูป็ภาพเด้้�ยวิ)	นี้อกจัากน้ี้�ในี้
ป็ี	พ.ศึ.2548	 เกิด้เวิ็บไซื้ต์ท้�ให้้ข้้อมีูลเก้�ยวิกับภาพเคล่�อนี้ไห้วิ	มี้โด้เมีนี้เนี้มีวิ่า	www.youtube.com	และเริ�มี
มี้การเป็ิด้ให้้ลงโฆษณาในี้เวิ็บไซื้ต์ได้้	สำาห้รับรูป็แบบการโฆษณาบนี้	Youtube	ในี้ป็ระเทศึไทยมี้ให้้เล่อกลง
ห้ลายรูป็แบบ	อาทิ	การลงโฆษณาแบบ	Bumper	Ads	(แสด้งโฆษณา	6	วิินี้าท้และไมี่สามีารถุกด้ข้้ามีได้้)	
Non-Skippable	Video	Ads	 (แสด้งโฆษณา	15	 วิินี้าท้และไมี่สามีารถุกด้ข้้ามีได้้)	 TrueView	Ads	ห้ร่อ	
Skippable	Video	Ads	 (โฆษณาท้�กด้ข้้ามีได้้)	 ทั�งนี้้�ได้้ม้ีโซื้เชิ้ยลม้ีเด้้ยอ่�นี้ๆ	 เกิด้ข้ึ�นี้ตามีมีาอ้กมีากมีาย	
อาทิ	 Twitter	 Instragram	Line	 TikTok	 ซื้ึ�งล้วินี้เป็ิด้ให้้ลงโฆษณาทั�งสิ�นี้	 ด้ังตัวิอย่างรูป็ท้�	 1.11

รูป็ท้�	1.11	รูป็แบบโฆษณาในี้	Facebook	และYoutube
ท้�มีา	:		https://www.facebook.com/	และ	https://www.Youtube.com/	(ส่บค้นี้	31	พฤษภาคมี	2565)

	 รปู็แบบการโฆษณาผ่่านี้ส่�อด้จิัทิลัมีห้้ลากห้ลาย	ทั�ง	ภาพนิี้�ง	ภาพสไลด์้	วิิด้โ้อ	โด้ยมีก้ารใช้ิกลยุทธ์ีและกล
วิิธีใ้นี้การนี้ำาเสนี้อท้�แตกต่างกันี้ไป็	และมีจ้ัดุ้เน้ี้นี้ท้�จัะส่�อสารกบักลุม่ีเป้็าห้มีายอย่างชิดั้เจันี้มีากข้ึ�นี้	นี้อกจัากน้ี้�ในี้ปี็	
พ.ศึ.	2563	องค์กรธุีรกจิัด้้านี้การโฆษณา	ต่างต่�นี้ตวัิเร่�องการนี้ำาข้้อมูีลข้นี้าด้ให้ญ่	(Big	data)	ท้�มีก้ารเก็บรวิมีรวิมี
จัากการใช้ิงานี้ส่�อด้จิัทิลัข้องผู่บ้รโิภคมีาวิางแผ่นี้งานี้ด้้านี้การโฆษณา	ทำาให้้สามีารถุสร้างสรรค์เน่ี้�อห้า	และเลอ่กใช้ิ
ส่�อโฆษณาได้้ตรงตามีควิามีสนี้ใจัข้องกลุม่ีเป้็าห้มีายมีากขึ้�นี้อนัี้นี้ำามีาซื้ึ�งป็ระสทิธีภิาพและป็ระสทิธีผิ่ลท้�มีากข้ึ�นี้ด้้วิย

บทสื่รุปี
	 การโฆษณาไทยสมัียกรุงรัตนี้โกสินี้ทร์	ห้ลังสงครามีโลกครั�งท้�	2	มีก้ารพัฒนี้าไป็ตามีการเกิด้ขึ้�นี้ข้องส่�อต่างๆ		
ตลอด้จันี้การเป็ล้�ยนี้แป็ลงวิิถุ้ชิวิ้ิตอันี้เนี้่�องมีาจัากปั็จัจัยัห้ลายป็ระการ	อาทิ	ปั็จัจัยัด้้านี้สังคมี	เศึรษฐกจิั	สิ�งแวิด้ล้อมี	
ควิามีก้าวิห้น้ี้าทางเทคโนี้โลย้	ในี้ยุคก่อนี้มีส้่�อโทรทศัึน์ี้	การโฆษณาในี้สิ�งพมิีพ์มีค้วิามีสำาคญัท้�สดุ้	ต่อมีาเม่ี�อมี้
ส่�อโทรทัศึนี้์เกิด้ข้ึ�นี้	 จึังมี้การผ่ลิตภาพยนี้ตร์โฆษณา	 เพ่�อนี้ำามีาออกอากาศึ	แมี้วิ่าในี้ระยะเริ�มีแรกห้้างร้านี้
ส่วินี้ให้ญ่ยังไม่ีนิี้ยมีโฆษณาผ่่านี้ทางโทรทัศึน์ี้มีากเท่ากับการโฆษณาผ่่านี้ทางโรงภาพยนี้ตร์ก็ตามี	แต่ภายห้ลัง
จัากท้�ผู่บ้ริโภคเริ�มีมีเ้คร่�องรับโทรทัศึน์ี้มีากข้ึ�นี้ควิามีนิี้ยมีลงโฆษณาทางส่�อโทรทัศึน์ี้ก็เพิ�มีทว้ิขึ้�นี้ด้้วิย	ทั�งนี้้�ในี้ช่ิวิง
เวิลาเด้้ยวิกันี้กับท้�สถุาน้ี้โทรทัศึนี้์เริ�มีมี้การป็รับระบบแพร่ภาพจัากข้าวิ-ด้ำาไป็เป็็นี้ระบบแพร่ภาพผ่่านี้ส้นี้ั�นี้	
ธีรุกิจับริษทัตัวิแทนี้โฆษณาทั�งข้องไทยและต่างชิาติได้้ทยอยกันี้ก่อตั�งข้ึ�นี้จัำานี้วินี้มีาก	จึังมีก้ารแข่้งขั้นี้กันี้สร้างสร
รค์ผ่ลงานี้ออกมีา	ด้งันัี้�นี้เมี่�อมีช้ิิ�นี้งานี้โฆษณาเผ่ยแพร่จัำานี้วินี้มีาก	จังึมีก้ารรเิริ�มีจัดั้ป็ระกวิด้ภาพยนี้ตร์โฆษณาขึ้�นี้	
ซื้ึ�งการป็ระกวิด้น้ี้�ม้ีส่วินี้ช่ิวิยผ่ลักดั้นี้ให้้ม้ีการพัฒนี้าผ่ลงานี้ให้้ด้ก้ว่ิาเดิ้มีต่อเน่ี้�องมีาจันี้ถึุงยุคส่�อดิ้จัทิลัอนัี้เป็็นี้ยุคท้�มี้
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การเชิ่�อมีโยงเครอ่ข่้ายผ่่านี้สญัญานี้อนิี้เทอร์เนี้ต็	ทำาให้้การส่�อสารมีค้วิามีสะด้วิก	รวิด้เรว็ิ	และครอบคลมุีไป็ทั�วิโลก	
จังึม้ีนัี้กพฒันี้าทางด้้านี้ซื้อฟต์แวิร์ได้้ออกแบบแพลตฟอร์มีต่างๆ	มีาให้้ผู่ค้นี้ได้้ใช้ิกนัี้	แพลตฟอร์มีท้�ได้้รบัควิามีนิี้ยมี	
มี้ผู่้เข้้าใชิ้งานี้จัำานี้วินี้มีาก	กลายเป็็นี้ส่�อห้ร่อชิ่องทางในี้การลงโฆษณาในี้เวิลาต่อมีา	นี้อกจัากนี้้�ป็ัจัจุับันี้นัี้ก
โฆษณาส่วินี้ให้ญ่จัะอาศัึยข้้อมีูลข้นี้าด้ให้ญ่ข้องผู่้บริโภคท้�ถูุกเก็บไวิ้จัากการเข้้าใชิ้งานี้ผ่่านี้ชิ่องทาง
ออนี้ไลน์ี้	แล้วินี้ำาข้้อมูีลเห้ล่านัี้�นี้มีาใช้ิในี้การวิางแผ่นี้สร้างสรรค์งานี้โฆษณา	เพ่�อให้้เข้้าถึุงจุัด้ท้�ผู้่บริโภคสนี้ใจัจัริงๆ
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บทคัด้ย่อ
	 งานี้วิิจััยครั�งนี้้�	 มี้วิัตถุุป็ระสงค์เพ่�อศึึกษา	1)	กลยุทธี์การส่�อสารท้�ส่งผ่ลต่อการตัด้สินี้ใจัเข้้าศึึกษาต่อ
ระดั้บบัณฑิ์ตศึึกษาในี้มีห้าวิิทยาลัยเป็ิด้ยุคดิ้จัิทัล	 2)	ควิามีแตกต่างข้องป็ัจัจััยส่วินี้บุคคลกับการตัด้สินี้ใจั
เข้้าศึึกษาต่อระด้ับบัณฑ์ิตศึึกษาในี้มีห้าวิิทยาลัยเป็ิด้ยุคดิ้จัิทัล	 3)	ควิามีสัมีพันี้ธี์ระห้วิ่างการรับรู้คุณค่า
ตราสนิี้ค้ากับการตัด้สินี้ใจัเข้้าศึกึษาต่อระด้บับัณฑิ์ตศึกึษาในี้มีห้าวิิทยาลัยเปิ็ด้ยุคดิ้จัทิลั	4)	ควิามีสัมีพันี้ธ์ีระห้ว่ิาง
การรับรู้การส่�อสารการตลาด้แบบบูรณาการกับการตัด้สินี้ใจัเข้้าศึกึษาต่อระดั้บบัณฑิ์ตศึกึษาในี้มีห้าวิิทยาลัยเปิ็ด้																	
ยคุด้จิัทัิล	และ	5)	ปั็จัจัยัพยากรณ์การตดั้สินี้ใจัเข้้าศึกึษาต่อระด้บับัณฑ์ติศึกึษาในี้มีห้าวิิทยาลยัเปิ็ด้ยคุด้จิิัทลั															
โด้ยใชิ้ระเบ้ยบวิิธี้วิิจััยแบบผ่สานี้วิิธี้	ได้้แก่	การวิิจััยเชิิงคุณภาพ	ด้้วิยวิิธี้การสัมีภาษณ์เชิิงลึกจัากผู่้ให้้ข้้อมีูล
ห้ลกั	ได้้แก่	ผู่บ้รหิ้ารฝ้�ายส่�อสารองค์กร	1	คนี้	และป็ระธีานี้กรรมีการป็ระจัำาสาข้าวิชิิา	(คณบด้้)	7	คนี้	รวิมีทั�งสิ�นี้	
8	คนี้	และวิิเคราะห้์ข้้อมูีลโด้ยการสร้างข้้อสรุป็	สำาห้รับการวิิจััยเชิิงป็ริมีาณ	ด้้วิยวิิธ้ีวิิจััยเชิิงสำารวิจั	 โด้ยใชิ้
แบบสอบถุามีเป็็นี้เคร่�องมี่อวิิจััย	สุ่มีกลุ่มีตัวิอย่างแบบห้ลายข้ั�นี้ตอนี้จัากกลุ่มีตัวิอย่างท้�เป็็นี้นัี้กศึึกษาระด้ับ
ป็รญิญาโทและเอกท้�เข้้าศึกึษาต่อมีห้าวิิทยาลัยสุโข้ทัยธีรรมีาธิีราชิ	ในี้ปี็การศึกึษา	2562	และ	2563	จัำานี้วินี้	400	
คนี้	และวิิเคราะห์้ข้้อมูีลโด้ยใช้ิสถุติ	ิได้้แก่	ค่าควิามีถุ้�	ค่าร้อยละ	ค่าเฉล้�ย	ส่วินี้เบ้�ยงเบนี้มีาตรฐานี้การทด้สอบค่าท้	
การวิเิคราะห์้ควิามีแป็รป็รวินี้ทางเด้ย้วิ	ค่าสห้สัมีพนัี้ธ์ีแบบเพ้ยร์สันี้	และการวิิเคราะห์้ถุด้ถุอยพหุ้คณู	โด้ยวิธ้ิี	Stepwise
	 ผ่ลการวิิจััย	พบวิ่า	 1)	 กลยุทธี์การส่�อสาร	 ได้้แก่	 (1)	 ด้้านี้สาร	มี้การเผ่ยแพร่ข้้อมีูลข้่าวิสาร
เก้�ยวิกับผ่ลงานี้และควิามีเชิ้�ยวิชิาญข้องคณาจัารย์	 การจััด้กิจักรรมีบริการวิิชิาการแก่สังคมี	
และการจััด้อบรมีให้้ควิามีรู้ด้้านี้ต่างๆ	 รวิมีทั�งข้้อมีูลการรับสมีัครนี้ักศึึกษาข้องสาข้าวิิชิาต่างๆ	 (2)	
ด้้านี้ส่�อ	มี้การใชิ้กลยุทธี์ส่�อแบบผ่สมีผ่สานี้ระห้วิ่างส่�อออฟไลนี้์	 และส่�อออนี้ไลนี้์	 ได้้แก่	 ทางข้้อควิามี	
ภาพ	 เส้ยง	 วิิด้้โอต่างๆ	และผ่่านี้ชิ่องทาง	 ส่�อสังคมีออนี้ไลนี้์	 ได้้แก่	 เฟซื้บุ๊ก	 ไลนี้์	 อ้เมีล	และเวิ็บไซื้ต์

กล่ยุทธี์การสื่่�อสื่ารแล่ะปีัจ๊จ๊ัยที�สื่่งผ่ล่ต่อการตัด้สื่ินใจ๊ศึกษาต่อระด้ับบัณฑิิตศึกษา

ในมห็าวิิทยาล่ัยเปีิด้ยุคด้ิจ๊ิทัล่ 

Communication Strategies and Factors Affecting the Decision of 
Post-Graduate Students’ about Choosing an Open University in 

the Digital Era
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2)	ควิามีแตกต่างข้องปั็จัจัยัส่วินี้บคุคลกบัการตดั้สนิี้ใจัเข้้าศึกึษาต่อ	ได้้แก่	อาชิพ้ท้�แตกต่างกนัี้	มีก้ารตดั้สนิี้ใจัเข้้า
ศึึกษาต่อระด้บับณัฑ์ติศึกึษาในี้มีห้าวิิทยาลยัเปิ็ด้ยคุด้จิิัทัลแตกต่างกนัี้	อย่างมีนั้ี้ยสำาคญัทางสถุติิท้�ระด้บั	0.05	3)	
การรบัรูคุ้ณค่าตราสนิี้ค้า	มีค้วิามีสมัีพนัี้ธ์ีกบัการตัด้สนิี้ใจัเข้้าศึกึษาต่อระด้บับณัฑ์ติศึกึษาในี้มีห้าวิทิยาลยัเปิ็ด้
ยคุดิ้จัทิลั	อย่างม้ีนี้ยัสำาคัญทางสถิุติท้�ระด้บั	0.01	โด้ยม้ีควิามีสัมีพันี้ธ์ีเชิงิบวิก	และม้ีค่าสัมีป็ระสิทธิี�สห้สัมีพันี้ธ์ีโด้ย
รวิมีในี้ระด้บัป็านี้กลาง	4)	การรบัรูก้ารส่�อสารการตลาด้แบบบรูณาการ	มีค้วิามีสมัีพันี้ธ์ีกบัการตดั้สินี้ใจัเข้้าศึกึษาต่อ
ระด้บับณัฑิ์ตศึึกษาในี้มีห้าวิิทยาลัยเปิ็ด้ยุคด้จิัทิลัอย่างม้ีนัี้ยสำาคญัทางสถิุตท้ิ�ระด้บั	0.01	โด้ยมีค้วิามีสมัีพนัี้ธ์ีเชิงิบวิก	
และม้ีค่าสัมีป็ระสิทธิี�สห้สัมีพันี้ธี์โด้ยรวิมีในี้ระดั้บป็านี้กลาง	และ	5)	การรับรู้การส่�อสารการตลาด้แบบ
บูรณาการในี้ด้้านี้การโฆษณา	การรับรู้คุณค่าตราสินี้ค้าในี้ด้้านี้การเชิ่�อมีโยงตราสินี้ค้า	การรับรูก้ารส่�อสาร
การตลาด้แบบบรูณาการในี้ด้้านี้การส่�อสารแบบป็ากต่อป็าก	การรบัรูค้ณุค่าตราสนิี้ค้าในี้ด้้านี้การรบัรูค้ณุภาพ	และด้้านี้																			
การตระห้นี้กัรู้ในี้ตราสนิี้ค้า	สามีารถุพยากรณ์การตดั้สนิี้ใจัเข้้าศึึกษาต่อระด้บับณัฑ์ติศึึกษาได้้	ร้อยละ	43.90	
คำาสื่ำาคัญ 	 กลยุทธี์การส่�อสาร	การตัด้สินี้ใจัศึึกษาต่อ	 ระด้ับบัณฑ์ิตศึึกษา	มีห้าวิิทยาลัยเป็ิด้	 ยุคด้ิจัิทัล

Abstract
	 The	objectives	of	 this	 research	were	 to	 study:	 1)	 communication	strategies	 that	 affected	
people’s	decisions	to	enter	post-graduate	study	programs	at	open	universities	in	the	digital	era;	
2)	 the	effect	of	personal	 factors	on	people’s	decisions	to	enter	post-graduate	study	programs	
at	open	universities	 in	the	digital	era;	3)	 the	relationship	between	brand	value	awareness	and	
people’s	choices	of	post-graduate	programs	at	open	universities;	4)	 the	 relationship	between	
awareness	of	 integrated	marketing	communication	and	people’s	 choices	of	post-graduate	
programs	at	open	universities;	and	5)	factors	that	can	predict	people’s	decisions	to	choose	a	
post-graduate	study	program	at	an	open	university	 in	the	digital	era.	This	research	used	both	
qualitative	and	quantitative	research	methods.	For	the	qualitative	portion,	in-depth	interviews	were	
held	with	8	key	informants,	consisting	of	1	executive	of	an	organizational	communications	division	
and	7	chairmen	(deans)	of	7	academic	schools	at	an	open	university.	Data	were	analyzed	by	
drawing	conclusions.	For	the	quantitative	portion,	a	survey	was	done	with	a	questionnaire	as	the	
data	collection	tool.	The	sample	population,	chosen	by	multi-stage	sampling,	was	400	master’s	
degree	and	PhD	students	who	studied	at	Sukhothai	Thammathirat	Open	University	in	the	2019	
and	2020	academic	years.	Data	were	statistically	analyzed	using	frequency,	percentage,	mean,	
standard	deviation,	t	test,	ANOVA,	Pearson’s	coefficient	and	stepwise	multiple	regression	analysis.			
	 The	results	showed	that	1)	communication	strategies	consisted	of	(1)	for	messages,	the	univer-
sity	communicated	news	about	the	work	results	and	expertise	of	the	teaching	staff,	activities	and	
academic	services	to	society,	various	training	sessions	and	information	about	admissions	proce-
dures	for	the	different	programs.	(2)	for	media,	the	university	used	a	mixed	media	strategy	taking	
advantage	of	both	online	and	offline	media	including	different	forms	of	text,	photographs,	audio,	and	
video	and	social	media	channels	including	Facebook,	LINE,	email	and	the	website.	2)	As	for	the	
effect	of	personal	factors	on	people’s	decisions,	people	with	different	occupations	made	different	
decisions	to	enter	post-graduate	study	programs	at	open	universities	in	the	digital	era	to	a	statistically	
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significant	degree	(p<	0.05);	3)	Brand	value	awareness	affected	people’s	choices	of	post-graduate	
programs	at	open	universities	in	the	digital	era	to	a	statistically	significant	degree	(p<	0.01).	It	had	
a	positive	effect	and	a	medium	coefficient	of	correlation.	4)	Integrated	marketing	communication	
awareness	affected	people’s	choices	of	post-graduate	programs	at	open	universities	in	the	digital	
era	to	a	statistically	significant	degree	(p<	0.01).	It	had	a	positive	effect	and	a	medium	coefficient	of	
correlation.	5)	Awareness	of	integrated	marketing	communication	in	the	form	of	advertising,	brand	
value	awareness	in	the	form	of	association,	awareness	of	integrated	marketing	communication	
in	the	form	of	word	of	mouth,	brand	value	awareness	in	the	form	of	quality	recognition	and	brand	
value	awareness	in	the	form	of	brand	cognizance	were	the	factors	that	could	predict	people’s	de-
cisions	to	choose	a	post-graduate	study	program	at	an	open	university	in	the	digital	era	to	43.90%.
Keywords:  Communication	strategies,	Decision	to	enter	post-graduate	studies,	Graduate	degree	
programs,	Open	university,	Digital	era,	

บทนำา
	 ในี้ป็ัจัจุับันี้กระแสโลกาภิวิัตนี้์และควิามีเจัริญก้าวิห้นี้้าทางวิิทยาศึาสตร์เทคโนี้โลย้ก่อให้้เกิด้																						
การเป็ล้�ยนี้แป็ลงทางด้้านี้เศึรษฐกิจัสังคมีข้องป็ระเทศึอย่างรวิด้เร็วิ	 รวิมีทั�งการท้�ป็ระเทศึไทยเข้้าสู่
การแข้่งข้ันี้ท้�รุนี้แรงข้องยุคโลกาภิวิัตนี้์	 ซื้ึ�งต้องอาศึัยบุคลากรท้�เป็็นี้แรงงานี้คุณภาพ	ห้ร่อระด้ับมีันี้สมีอง
ข้องป็ระเทศึเป็็นี้ผู่้ท้�มี้ควิามีสามีารถุทั�งทางด้้านี้วิิชิาการและทางด้้านี้วิิชิาชิ้พ	ตามีทันี้กระแสการ
เป็ล้�ยนี้แป็ลงข้องโลกภายนี้อก	สามีารถุนี้ำาองค์ควิามีรู้ให้มี่ๆ	มีาป็รับใชิ้ตามีควิามีต้องการข้องสังคมีอย่างมี้
ป็ระสิทธีิภาพ	การศึึกษาจัึงเป็็นี้เคร่�องมี่อสำาคัญในี้การพัฒนี้าทรัพยากรมีนีุ้ษย์ให้้มี้คุณภาพ	 และเป็็นี้ห้ัวิใจั
สำาคัญในี้การพัฒนี้าป็ระเทศึ	 โด้ยควิามีมีุ่งห้มีายและห้ลักการจััด้การศึึกษาต้องเป็็นี้ไป็เพ่�อพัฒนี้าบุคคล
ให้้เป็็นี้มีนุี้ษย์ท้�สมีบูรณ์ทั�งร่างกาย	 จิัตใจั	สติป็ัญญา	ควิามีรู้	 คุณธีรรมี	มี้จัริยธีรรมีและวัิฒนี้ธีรรมีในี้การ
ด้ำารงชิวิ้ิต	(กระทรวิงศึกึษาธีกิาร,	2546)	ซื้ึ�งการพฒันี้าด้้านี้การศึกึษาเป็็นี้ถุ่อแนี้วิทางท้�สำาคญัยิ�งในี้การพฒันี้า
บุคลากรในี้ป็ระเทศึ	ซื้ึ�งในี้การพัฒนี้าการศึึกษานี้ั�นี้	มี้ควิามีจัำาเป็็นี้ท้�จัะต้องมี้การพัฒนี้าในี้ทุกแข้นี้งวิิชิาชิ้พ
และทกุระดั้บ	ซื้ึ�งรฐับาลได้้เล็งเห้น็ี้ถุงึควิามีสำาคญัข้องการศึกึษา	จึังได้้ม้ีการส่งเสริมีและสนัี้บสนุี้นี้การจััด้การ
ศึกึษา	โด้ยให้้ควิามีสำาคญักบัการพฒันี้าคณุภาพการศึึกษา	รวิมีทั�งการจัดั้การศึึกษาข้ั�นี้พ่�นี้ฐานี้เพ่�อป็ระชิาชินี้	
พร้อมีทั�งต่อยอด้ไป็ศึึกษาต่อในี้ระด้บัอดุ้มีศึึกษาเพ่�อเป็็นี้การพฒันี้าศึกัยภาพข้องตนี้เองได้้อย่างมีป้็ระสทิธีภิาพ
	 โด้ยในี้ป็ัจัจัุบันี้จัะพบวิ่า	มีห้าวิิทยาลัยต่าง	 ๆ	 ได้้มี้การเป็ิด้สอนี้ห้ลักสูตรระด้ับบัณฑ์ิตศึึกษา	
ซื้ึ�งนี้ับเป็็นี้การข้ยายโอกาสทางการศึึกษาให้้แก่ป็ระชิาชินี้เพิ�มีมีากข้ึ�นี้	 ส่งผ่ลให้้เกิด้การแข้่งข้ันี้ในี้การ
ใชิ้กลยุทธี์ด้้านี้ต่างๆ	 เพ่�อรับบุคคลเข้้าศึึกษาต่อข้องแต่ละสถุาบันี้	ป็ระกอบกับควิามีสำาคัญข้องการศึึกษา
ทำาให้้ป็ระชิาชินี้มีค้วิามีต้องการท้�จัะเข้้าศึึกษาต่อในี้ระด้บัอุด้มีศึึกษาเพิ�มีมีากข้ึ�นี้	มีห้าวิิทยาลยัสโุข้ทัยธีรรมีาธีริาชิ	
ห้ร่อ	มีสธี.	 จัึงเป็็นี้อ้กสถุาบันี้ท้�มี้บทบาทและควิามีสำาคัญในี้การจััด้การศึึกษาเพ่�อตอบสนี้องควิามี
ต้องการข้องผู่้เร้ยนี้เพ่�อเพิ�มีโอกาสทางการศึึกษา	 โด้ยมี้แนี้วิทางในี้การส่�อสารผ่่านี้การใชิ้เคร่�องมี่อทาง
การตลาด้	ได้้แก่	การส่�อสารการตลาด้แบบบรูณาการ	และการสร้างคุณค่าตราสินี้ค้า	เพราะเป็็นี้สิ�งท้�สร้างควิามี
แตกต่างให้้กับมีห้าวิทิยาลยัและส่งผ่ลให้้ผู้่บรโิภคสามีารถุจัด้จัำาตราสนิี้ค้า	จันี้เกดิ้เป็็นี้การยอมีรบัในี้ตราสนิี้ค้า	
รวิมีถุึงควิามีได้้เป็ร้ยบทางการแข้่งขั้นี้ทางการตลาด้	และสามีารถุลด้ต้นี้ทุนี้ในี้การโฆษณาและ
ป็ระชิาสมัีพนัี้ธ์ี	ซื้ึ�งนี้ำาไป็สูพ่ฤตกิรรมีการตดั้สนิี้ใจัเข้้าศึึกษาต่อระด้บับณัฑ์ติศึึกษามีห้าวิิทยาลยัเปิ็ด้ในี้ยคุด้จิัทิลั
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เพ่�อจัะนี้ำาข้้อมีลูท้�ได้้มีาพฒันี้าและป็รบัป็รงุกลยทุธ์ีการส่�อสารเก้�ยวิกบัการรบัสมีคัรนี้กัศึึกษาและสร้างควิามีมีั�นี้ใจัให้้กบั
นี้กัศึกึษาท้�จัะเข้้ามีาศึึกษา	ซื้ึ�งเป็็นี้อ้กช่ิองทางห้นึี้�งให้้สถุาบันี้การศึกึษาได้้รับทราบห้รอ่ควิรตระห้นัี้กถุงึปั็จัจัยัดั้งกล่าวิ	
เพ่�อนี้ำาไป็สู่การป็รับป็รุงแก้ไข้และพัฒนี้ากลยุทธี์การส่�อสารให้้มี้ป็ระสิทธิีภาพ	 เห้มีาะสมีกับบริบทและ
สถุานี้การณ์ป็ัจัจัุบันี้ต่อไป็

วิัตถุปีระสื่งค์ของการศึกษา
	 1.เพ่�อศึกึษากลยทุธ์ีการส่�อสารท้�สง่ผ่ลต่อการตดั้สนิี้ใจัเข้้าศึกึษาต่อระด้บับณัฑ์ติศึกึษาในี้มีห้าวิทิยาลยั
เป็ิด้ยุคด้ิจัิทัล
	 2.เพ่�อศึึกษาควิามีแตกต่างข้องป็ัจัจััยส่วินี้บุคคลกับการตัด้สินี้ใจัเข้้าศึึกษาต่อระด้ับบัณฑ์ิตศึึกษาในี้
มีห้าวิิทยาลัยเป็ิด้ยุคด้ิจัิทัล
	 3.เพ่�อศึึกษาควิามีสัมีพันี้ธี์ระห้วิ่างการรับรู้คุณค่าตราสินี้ค้ากับการตัด้สินี้ใจัเข้้าศึึกษาต่อระด้ับบัณฑ์ิต
ศึึกษาในี้มีห้าวิิทยาลัยเป็ิด้ยุคด้ิจัิทัล
	 4.เพ่�อศึึกษาควิามีสัมีพันี้ธี์ระห้วิ่างการรับรู้การส่�อสารการตลาด้แบบบูรณาการ	 กับการตัด้สินี้ใจัเข้้า
ศึึกษาต่อระด้ับบัณฑ์ิตศึึกษาในี้มีห้าวิิทยาลัยเป็ิด้ยุคด้ิจัิทัล
	 5.เพ่�อศึกึษาป็จััจัยัพยากรณ์การตดั้สินี้ใจัเข้้าศึกึษาตอ่ระด้บับัณฑ์ติศึึกษาในี้มีห้าวิทิยาลัยเป็ดิ้ยคุด้จิัิทลั

สื่มมติฐานการวิิจ๊ัย
	 1.ป็ัจัจััยส่วินี้บุคคลแตกต่างกันี้ส่งผ่ลต่อการตัด้สินี้ใจัเข้้าศึึกษาต่อระดั้บบัณฑ์ิตศึึกษาในี้มีห้าวิิทยาลัย
เป็ิด้ยุคด้ิจัิทัล
	 2.การรับรู้คุณค่าตราสินี้ค้า	มี้ควิามีสัมีพันี้ธี์กับการตัด้สินี้ใจัเข้้าศึึกษาต่อระด้ับบัณฑ์ิตศึึกษาในี้
มีห้าวิิทยาลัยเป็ิด้ยุคด้ิจัิทัล	
	 3.การรับรู้การส่�อสารการตลาด้แบบบูรณาการ	มี้ควิามีสัมีพันี้ธี์กับการตัด้สินี้ใจัเข้้าศึึกษาต่อระด้ับ
บัณฑ์ิตศึึกษาในี้มีห้าวิิทยาลัยเป็ิด้ยุคด้ิจัิทัล
	 4.การรับรู้คุณค่าตราสินี้ค้าและการรับรู้การส่�อสารการตลาด้แบบบูรณาการข้องมีห้าวิิทยาลัยเป็ิด้	
สามีารถุร่วิมีกันี้พยากรณ์การตัด้สินี้ใจัเข้้าศึึกษาต่อระด้ับบัณฑ์ิตศึึกษาในี้มีห้าวิิทยาลัยเป็ิด้ยุคด้ิจัิทัล

แนวิคิด้แล่ะทฤษฎีีที�เกี�ยวิข้อง
	 1.แนี้วิคิด้และทฤษฎี้ท้�เก้�ยวิข้้องกับกลยุทธี์การส่�อสาร
	 	 1.1	กลยทุธ์ีด้้านี้สาร	(Message	Strategy)	การส่�อสารจัะราบร่�นี้และบรรลวุิตัถุุป็ระสงค์เพ้ยงใด้นัี้�นี้	
ส่วินี้ห้นี้ึ�งเนี้่�องมีาจัาก	“สาร”	ท้�บุคคลส่�อสารกันี้เป็็นี้ตัวิกำาห้นี้ด้ท้�สำาคัญวิ่า	การส่�อสารจัะสำาเร็จัตามีเป็้าห้มีาย
ท้�ตั�งไวิ้ห้ร่อไมี่	(ระวิ้วิรรณ		ป็ระกอบผ่ล,	2540)	ระบุวิ่า	คุณลักษณะในี้ตัวิสารท้�จัะส่งผ่ลต่อการส่�อสาร	ได้้แก่	
เนี้่�อห้าข้องสาร	รห้ัสข้องสาร	และการจััด้สาร	
	 	 1.2กลยุทธี์ด้้านี้ส่�อ	 (Media	Strategy)	 ส่�อ	ห้ร่อชิ่องทางการส่�อสาร	 (Channel)	 นัี้�นี้	 เป็็นี้องค์
ป็ระกอบสำาคัญข้องการส่�อสาร	 โด้ยเป็็นี้พาห้นี้ะห้ร่อตัวิกลางในี้การนี้ำาสารจัากผู่้ส่งส่ารไป็ยังรับผู่้รับสาร	
ห้ากผู่ส่้งสารท้�ต้องการส่�อสารไป็ยังผู่รั้บสารไม่ีม้ีส่�อเพ่�อการส่งสาร	การส่�อสารนี้ั�นี้ย่อมีไม่ีเกิด้ผ่ล	ซื้ึ�งช่ิองทางการ
ส่�อสารแบ่งออกได้้ห้ลายป็ระเภท	 ขึ้�นี้อยู่กับวิ่าจัะใชิ้เกณฑ์์อะไรในี้การพิจัารณา	แต่โด้ยทั�วิไป็แล้วิ	ส่�อห้ร่อ
ช่ิองทางการส่�อสารแบ่งออกเป็็นี้	5	ป็ระเภท	ได้้แก่	ส่�อบคุคล	ส่�อมีวิลชินี้	ส่�อเฉพาะกิจั	ส่�อกจิักรรมี	และส่�อให้ม่ี



130
วารสารนิิเทศศาสตรปริทัศนิ์ ปีท่� 26 ฉบัับัท่� 3 (กัันิยายนิ - ธัันิวาคม 2565)

	 2.แนี้วิคิด้เก้�ยวิกับการส่�อสารในี้ยุคด้ิจัิทัล
	 จัากกระแสข้อง	Social	Media	โลกด้จิัิทลั	ได้้เป็ล้�ยนี้แป็ลงพฤตกิรรมีทั�งการรบัรูข่้้าวิสาร	และการบรโิภค	
ทำาให้้การส่�อสารข้ององค์กร	ห้ร่อแบรนี้ด้์ต่างๆ	 ได้้เป็ล้�ยนี้ทิศึทาง	 โด้ยเนี้้นี้การส่�อควิามีท้�กระตุ้นี้พฤติกรรมี
ในี้การสร้างควิามีสัมีพันี้ธี์และส่�อสารข้้อมีูลภายใต้ข้้อมีูลท้�นี้่าสนี้ใจั	 เนี้่�องจัากผู่ ้บริโภครับ
ข้้อมีูลท้�มีาจัากสิ�งต่างๆ	ท้�อยู่รอบตัวิ	 การสนี้ใจักับการเล่าเร่�องท้�ได้้พบเจัอและป็ระสบการณ์ซื้ึ�งม้ี
อยู่เป็็นี้จัำานี้วินี้มีากการเช่ิ�อไวิ้วิางใจัแบบการเป็็นี้เพ่�อและสร้างควิามีรู้สึกวิ่าเสมี่อนี้สังคมีเด้้ยวิกันี้	
จัะทำาให้้เกิด้ชิ่องวิ่างนี้้อยลง	ด้ังนัี้�นี้	 การส่�อสารข้ององค์กรข้นี้าด้ให้ญ่จัึงได้้มีุ่งไป็ท้�การส่�อสารผ่่านี้ส่�อ
ด้ิจัิทัล	สำาห้รับการสร้างเคร่อข้่าย	และการรวิมีศูึนี้ย์ชิ่องทางการส่�อสารท้�ถุูกกำาห้นี้ด้ขึ้�นี้ในี้ชิ่องทางดิ้จัิทัลทั�ง
ในี้ด้้านี้การส่�อสารองค์กร	และส่�อสารทางการตลาด้ควิบคู่กันี้	 ในี้ป็ัจัจัุบันี้จัึงได้้มี้การป็รับงานี้ส่�อสารองค์กร	
การส่�อสารการตลาด้	แบรนี้ด้์	และการป็ระชิาสัมีพันี้ธ์ีให้้สอด้คล้องกับวิิถุ้ด้ิจัิทัล	(พจันี้์		ใจัชิาญสุข้กิจั,	2558)
	 3.แนี้วิคิด้และทฤษฎี้การส่�อสารการตลาด้แบบบูรณาการ
	 แนี้วิคิด้การส่�อสารการตลาด้แบบบูรณาการเป็็นี้การนี้ำาเคร่�องมี่อการส่�อสารการตลาด้ห้ลากห้ลาย
รูป็แบบมีาใชิ้ร่วิมีกันี้	 เพ่�อสร้างผ่ลกระทบทางการส่�อสารสูงสุด้ต่อผู่้บริโภคเป็้าห้มีาย	ด้้วิยเห้ตุน้ี้�จึังจัำาเป็็นี้ท้�
จัะศึึกษาและทำาควิามีเข้้าใจัคุณลักษณะข้องแต่ละเคร่�องม่ีอการส่�อสารและเล่อกใชิ้เคร่�องมี่อการ
ส่�อสารต่างๆ	อย่างเห้มีาะสมี	เพ่�อให้้เกิด้ป็ระสิทธีิภาพตามีเป็้าห้มีายท้�ตั�งไวิ้	(นี้ธีกฤต		วิันี้ต๊ะเมีล์,	2557)	ซื้ึ�ง	
ณฐัา		ฉางชิโูต	(2558)	กล่าวิว่ิา	เคร่�องมีอ่การส่�อสารการตลาด้แบบบรูณาการจัะใช้ิทกุรปู็แบบข้องการตดิ้ต่อ
ส่�อสารท้�เห้มีาะสมีกบักลุ่มีเป้็าห้มีายโด้ยมีเ้คร่�องมีอ่	ได้้แก่	การโฆษณา	การป็ระชิาสมัีพนัี้ธ์ี	การส่งเสรมิีการข้าย																				
การส่งเสรมิีการข้ายโด้ยเจ้ัาห้น้ี้าท้�	การตลาด้ทางตรง	การตลาด้เชิงิกิจักรรมี	และการส่�อสารแบบป็ากต่อป็าก	
	 เนี้่�องจัากในี้ป็ัจัจุับันี้ถุ่อได้้วิ่าเป็็นี้ยุคดิ้จิัทัล	 ดั้งนัี้�นี้	นี้อกจัากเคร่�องมี่อการส่�อสารการตลาด้แบบ
บูรณาการท้�นี้ำาเสนี้อในี้ข้้างต้นี้แล้วิ	นี้ักส่�อสารการตลาด้	ห้ร่อองค์กรต่างๆ	จัึงต้องมี้การเพิ�มีเติมีชิ่องทาง
ในี้การส่�อสารให้้เห้มีาะสมีกับพฤติกรรมีการใช้ิชิว้ิติข้องผู่บ้ริโภคในี้ยุคดิ้จัทิลั	โด้ยใช้ิการส่�อสารการตลาด้ผ่่านี้ส่�อ
ด้จิัทิลั	ซื้ึ�งเป็็นี้ช่ิองทางในี้การทำาการส่�อสารการตลาด้แบบผ่สมีผ่สานี้ทั�งส่�อเก่าและส่�อให้ม่ี	โด้ยเฉพาะส่�อดิ้จัทิลั
	 4.แนี้วิคิด้เก้�ยวิกับการส่�อสารการตลาด้ด้ิจัิทัล
	 การส่�อสารการตลาด้ดิ้จัิทัล	 เป็็นี้การส่�อสารท้�สามีารถุสร้างและถุ่ายทอด้เน่ี้�อห้าสารอย่าง
สร้างสรรค์	 ผ่สมีผ่สานี้กับการใชิ้ทักษะด้้านี้เทคโนี้โลย้ออนี้ไลนี้์ในี้ฐานี้ะท้�เป็็นี้ชิ่องทางการส่�อสารท้�มี้พลัง
ในี้การเข้้าถุงึผู่ร้บัสาร	และนี้ำาห้ลกัควิามีรู้ควิามีเข้้าใจัเก้�ยวิกบัการตลาด้ไป็บรูณาการเน่ี้�อห้าข่้าวิสาร	เทคโนี้โลย้
ออนี้ไลน์ี้เพ่�อทำาการส่�อสารได้้อย่างม้ีป็ระสทิธีภิาพและตรงกับควิามีต้องการข้องผู่ม้้ีส่วินี้ได้้ส่วินี้เสย้ให้้ได้้มีากท้�สดุ้	
	 การส่�อสารการตลาด้ดิ้จัิทัลเป็็นี้รูป็แบบการส่�อสารท้�ชิ่วิยให้้เกิด้การส่�อสารระห้วิ่างผู่้ผ่ลิตและ
ผู่บ้รโิภค	ช่ิวิยสร้างคณุค่าต่อองค์กรผ่่านี้ส่�อด้จิัทิลัต่างๆ	โด้ยผ่สมีผ่สานี้ทั�งศึาสตร์ทางด้้านี้การป็ระชิาสมัีพนัี้ธ์ี	
การส่�อสารการตลาด้	การโฆษณา	การสร้างแบรนี้ด์้	งานี้ด้้านี้การส่�อสารการตลาด้ดิ้จิัทัล	(พจัน์ี้		ใจัชิาญสุข้กิจั,	2558)	
	 นี้ติศิึาสตร์		เด้ชิกลุ	(2558)	ได้้กล่าวิถุงึเคร่�องมีอ่ข้องการส่�อสารการตลาด้ด้จิัทัิลว่ิา	การส่�อสารการตลาด้ด้จิัทัิล	
มี้เคร่�องมี่อท้�องค์กรห้ร่อสถุาบันี้อุด้มีศึึกษาสามีารถุใชิ้ในี้การด้ำาเนิี้นี้งานี้ได้้ห้ลายลักษณะ	ทั�งนี้้�ข้ึ�นี้อยู่กับ
วิัตถุุป็ระสงค์ในี้การส่�อสารไป็ยังผู่้รับสารกลุ่มีต่างๆ	ได้้แก่	อ้เมีล์การตลาด้	การตลาด้ผ่่านี้ระบบค้นี้ห้าข้้อมีูล	
การตลาด้ผ่่านี้เคร่อข้่ายสังคมีออนี้ไลนี้์	 แบนี้เนี้อร์เว็ิบไซื้ต์	 วิิด้้โอออนี้ไลนี้์	บล็อก	และแอป็พลิเคชิั�นี้	
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	 5.แนี้วิคิด้และทฤษฎี้เก้�ยวิกับการตัด้สินี้ใจั
	 การตดั้สนิี้ใจัเป็็นี้กระบวินี้การข้องการห้าโอกาสในี้การตดั้สนิี้ใจัห้าทางเลอ่กท้�เป็็นี้ไป็ได้้	โด้ยมีก้ารพจิัารณา
จัากแต่ละทางเลอ่กท้�ม้ีอยู่	(Simon,	1944	อ้างถึุงในี้	อำานี้าจั		ศึรส้มีสุข้,	2556)	ซื้ึ�งสอด้คล้องกับ	Maslow	(1987)	
กล่าวิว่ิา	การตดั้สนิี้ใจัเป็็นี้กระบวินี้การเลอ่กทางเลอ่กใด้ทางเลอ่กห้นี้ึ�ง	โด้ยมีก้ารนี้ำาแต่ละทางเลอ่กมีาพจิัารณา	
เพ่�อให้้สอด้คล้องกับวัิตถุุป็ระสงค์	และเป้็าห้มีายข้ององค์กร	อก้ทั�งยังสอด้คล้องกับณัชิชิา		สุวิรรณวิงศ์ึ	(2560)	การตัด้สินี้ใจั	
ห้มีายถุงึ	การใช้ิควิามีคดิ้การตดั้สินี้ใจั	ห้มีายถุงึ	การใช้ิควิามีคดิ้ในี้การศึกึษาและวิิเคราะห์้ปั็ญห้าห้รอ่โอกาสในี้กา
รป็ระเมิีนี้ห้รอ่พิจัารณาทางเลอ่กท้�มีค้วิามีเห้มีาะสมี	และด้ท้้�สดุ้จัากห้ลายทางเลอ่กเพ่�อให้้บรรลุวิตัถุุป็ระสงค์ท้�ตั�งไว้ิ

วิิธีีด้ำาเนินการวิิจ๊ัย
	 การวิิจััยเร่�อง	 “กลยุทธี์การส่�อสารและป็ัจัจััยท้�ส่งผ่ลต่อการตัด้สินี้ใจัเข้้าศึึกษาต่อระด้ับบัณฑ์ิต
ศึึกษาในี้มีห้าวิิทยาลัยเป็ิด้ยุคด้ิจัิทัล”	เป็็นี้การวิิจััยแบบผ่สานี้วิิธี้	(Mixed	Methods	Research)	ซื้ึ�งมี้ลักษณะ
การด้ำาเนี้ินี้งานี้วิิจััยเป็็นี้	2	ส่วินี้ค่อ	การวิิจััยเชิิงคุณภาพ	(Qualitative	Research)	โด้ยการสัมีภาษณ์เชิิงลึก															
ด้้วิยแบบสัมีภาษณ์แบบกึ�งโครงสร้าง	 เล่อกกลุ่มีตัวิอย่างแบบเจัาะจัง	จัากผู่้บริห้ารฝ้�ายส่�อสารองค์กร	
และป็ระธีานี้กรรมีการป็ระจัำาสาข้าวิิชิา	 (คณบด้้)	 รวิมีจัำานี้วินี้	8	คนี้ซื้ึ�งเป็็นี้ผู่้ท้�เก้�ยวิข้้องกับการสนี้ับสนีุ้นี้
นี้โยบายการด้ำาเนี้ินี้งานี้	กลยุทธี์การส่�อสารในี้การเผ่ยแพร่ข้้อมีูลข้่าวิสารห้ร่อกิจักรรมีต่างๆ	ตลอด้จันี้การรับ
นี้กัศึึกษาให้ม่ีในี้ระด้บัมีห้าวิิทยาลยัและสาข้าวิิชิา	และวิิเคราะห์้ข้้อมีลูโด้ยการสร้างข้้อสรปุ็	ส่วินี้การวิิจัยัเชิงิป็รมิีาณ	
(Quantitative	Researcch)	โด้ยวิิธีก้ารวิจิัยัเชิงิสำารวิจั	(Survey	Research)	ด้้วิยการใช้ิแบบสอบถุามี	เป็็นี้เคร่�องมีอ่ในี้
การเก็บรวิบรวิมีข้้อมูีล	ใช้ิวิิธ้ีการสุม่ีตัวิอย่างแบบห้ลายข้ั�นี้ตอนี้	ด้้วิยตาราง	Taro	Yamane	(1967	อ้างถึุงในี้	พัชินี้้		
เชิยจัรรยา,	2558)	ท้�ระดั้บควิามีเช่ิ�อมีั�นี้	95%	จัากนัี้กศึกึษาระดั้บป็รญิญาโทและระดั้บป็รญิญาเอกท้�เข้้าศึกึษา
ต่อมีห้าวิิทยาลยัสโุข้ทยัธีรรมีาธีริาชิ	ในี้ปี็การศึกึษา	2562	และปี็การศึกึษา	2563	ได้้ข้นี้าด้กลุม่ีตวัิอย่างจัำานี้วินี้	
400	คนี้	และวิิเคราะห้์ข้้อมีูลโด้ยใชิ้สถุิติ	 ได้้แก่	 ค่าควิามีถุ้�	 ค่าร้อยละ	ค่าเฉล้�ย	ส่วินี้เบ้�ยงเบนี้มีาตรฐานี้	
การทด้สอบค่าท	้การวิเิคราะห์้ควิามีแป็รป็รวินี้ทางเด้ย้วิ	ค่าสห้สมัีพนัี้ธ์ีแบบเพ้ยร์สนัี้	และการวิิเคราะห์้ถุด้ถุอยพห้คุณู

สื่รุปีผ่ล่การวิิจ๊ัย
	 1.การวิิจััยเชิิงคุณภาพ
	 จัากการสัมีภาษณ์ผู่้บริห้ารสถุานี้ส่�อสารองค์กร	จัำานี้วินี้	1	ราย	และป็ระธีานี้กรรมีการป็ระจัำาสาข้าวิิชิา	
(คณบด้้)	 จัำานี้วินี้	 7	 ราย	 ได้้แก่	 สาข้าวิิชิาเกษตรศึาสตร์และสห้กรณ์	 สาข้าวิิชิานิี้เทศึศึาสตร	์
สาข้าวิิชิาวิิทยาศึาสตร์สุข้ภาพ	สาข้าวิิชิานี้ิติศึาสตร์	 สาข้าวิิชิาวิิทยาการจััด้การ	 สาข้าวิิชิารัฐศึาสตร์	
และสาข้าวิิชิาวิิทยาศึาสตร์และเทคโนี้โลย้	 ซึื้�งเป็็นี้ผู่้ท้�เก้�ยวิข้้องกับการสนี้ับสนุี้นี้นี้โยบายการ
ด้ำาเนี้นิี้งานี้	กลยทุธ์ีการส่�อสารในี้การเผ่ยแพร่ข้้อมีลูข่้าวิสารห้รอ่กจิักรรมีต่างๆ	ตลอด้จันี้การรบันี้กัศึึกษาให้ม่ีในี้
ระด้บัมีห้าวิทิยาลัยและสาข้าวิชิิาข้องมีห้าวิทิยาลัยสุโข้ทัยธีรรมีาธีริาชิ	โด้ยสรุป็ผ่ลการวิจิััยตามีป็ระเด้็นี้ด้งันี้้�
	 1.1	 วิิธี้การห้ร่อกลยุทธี์การส่�อสารท้�ทำาให้้บุคคลภายนี้อกรู้จััก	มีสธี./รับรู้ข้้อมีูลเก้�ยวิกับห้ลักสูตรข้อง
สาข้าวิิชิาเพ่�อให้้ผู่้สนี้ใจัตัด้สินี้ใจัเล่อกเข้้าศึึกษาต่อระด้ับบัณฑ์ิตศึึกษาในี้มีห้าวิิทยาลัยสุโข้ทัยธีรรมีาธีิราชิ
	 จัากการศึึกษา	พบวิ่า	มีห้าวิิทยาลัยม้ีการใชิ้กลยุทธี์ห้ร่อกลวิิธ้ีการส่�อสารท้�ทำาให้้บุคคลภายนี้อก
รู้จััก	มีสธี.	ห้ร่อรับรู้ข้้อมีูลห้ลักสูตรต่างๆ	ข้องมีห้าวิิทยาลัย	 ในี้	2	ลักษณะ	ค่อ	การส่�อสารในี้วิงกวิ้าง	
โด้ยใชิ้ส่�อมีวิลชินี้	และส่�ออินี้เทอร์เน็ี้ตท้�สามีารถุสร้างการตระห้นัี้กรู้/การรับรู้ครอบคลุมีกลุ่มีเป็้าห้มีายทุก
ป็ระเภทได้้อย่างกวิ้างข้วิาง	มี้ศึักยภาพในี้การตอกยำ�า	เนี้้นี้ยำ�าให้้เกิด้พฤติกรรมี	โด้ยเฉพาะควิามีร่วิมีมี่อ/สนี้ับ
สนีุ้นี้และการตัด้สินี้ใจัให้้เร้ยนี้กับ	มีสธี.	และการส่�อสารในี้ทางลึก	เจัาะกลุ่มีเป็้าห้มีายในี้เชิิงพ่�นี้ท้�ไป็ยังกลุ่มี
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เป็้าห้มีายโด้ยตรง	และมี้การจััด้กิจักรรมีป็ระกอบกับการใชิ้ส่�อท้�สอด้คล้องกับการเป็ิด้รับข้องกลุ่มีเป็้าห้มีาย
ในี้ส่วินี้ข้องสาข้าวิิชิาต่างๆ	พบวิ่า	มี้วิิธ้ีการส่�อสารไป็ยังบุคคลภายนี้อกให้้เป็็นี้ท้�รู้จัักและรับรู้ข้้อมูีล
ข้่าวิสารห้ลักสูตรข้องสาข้าวิิชิา	 โด้ยในี้แต่ละสาข้าวิิชิาจัะมี้การแต่งตั�งคณะทำางานี้ป็ระชิาสัมีพันี้ธี์เพ่�อ
ทำาห้นี้้าท้�วิางแผ่นี้และกำาห้นี้ด้ชิ่องทางและส่�อท้�ใชิ้ในี้การป็ระชิาสัมีพันี้ธี์ข้้อมูีลข้่าวิสารต่างๆ	ข้องสาข้าวิิชิา	
โด้ยม้ีการส่�อสารและป็ระชิาสัมีพันี้ธี์ผ่่านี้ชิ่องทางต่างๆ	อย่างต่อเนี้่�อง	และป็รับป็รุงข้้อมีูลให้้ทันี้สมีัย
อยู่เสมีอ	 โด้ยม้ีการส่�อสารทั�งแบบออฟไลนี้์	และออนี้ไลนี้์	 รวิมีทั�งการใชิ้ส่�อบุคคลด้้วิยการบอกต่อแบบ
ป็ากต่อป็าก	มี้การบอกต่อห้ร่อม้ีการแชิร์ข้้อมูีลผ่่านี้	Social	Media	 ร่วิมีด้้วิย	และมี้การสร้างเคร่อข้่าย
กับองค์กรภายนี้อกด้้วิยการทำาควิามีร่วิมีมี่อระห้วิ่างองค์กร	 (MOU)	 เพ่�อทำากิจักรรมีทางวิิชิาการร่วิมีกันี้	
รวิมีทั�งมี้การทำาห้นี้ังส่อถุึงห้นี้่วิยงานี้ต่างๆ	ท้�เป็็นี้กลุ่มีเป็้าห้มีายในี้การสมีัครเข้้าศึึกษาต่อในี้แต่ละสาข้าวิิชิา
	 1.2	การส่�อสารข้้อมีูลข้่าวิสาร	และควิามีเคล่�อนี้ไห้วิเก้�ยวิกับมีห้าวิิทยาลัยไป็ยังกลุ่มีเป็้าห้มีายภายนี้อก
	 จัากการศึึกษา	พบวิ่า	มีห้าวิิทยาลัยม้ีการเผ่ยแพร่ข้้อมูีลและข้่าวิสารเก้�ยวิกับป็ณิธีานี้	 วิิสัยทัศึนี้	์
และพันี้ธีกิจัข้องมีห้าวิิทยาลัย	 ผ่ลงานี้การวิิจััยข้องคณาจัารย์	 การจััด้ฝ้ึกอบรมี	การจััด้กิจักรรมี
บริการวิิชิาการแก่สังคมี	และการจััด้อบรมีให้้ควิามีรู้ด้้านี้ต่างๆ	 รวิมีทั�งข้้อมูีลการรับสมัีครนี้ักศึึกษาข้อง
สาข้าวิิชิาต่างๆ	 โด้ยผ่่านี้ชิ่องทางต่างๆ	 เพ่�อให้้บุคคลภายนี้อกได้้รับทราบข้้อมูีลข้่าวิสารข้องมีห้าวิิทยาลัย
ในี้ส่วินี้ข้องสาข้าวิิชิาต่างๆ	พบวิ่า	มี้การส่�อสารข้้อมีูลข้่าวิสารไป็ยังบุคคล	ภายนี้อกเก้�ยวิกับข้่าวิ
สารการรับสมีัครนี้ักศึึกษาให้มี่	 รายละเอ้ยด้ต่างๆ	 เก้�ยวิกับห้ลักสูตร	 (จัุด้เด้่นี้และเนี้่�อห้าห้ลักสูตร	
ชิ่�อห้ลักสูตร	 วิัตถุุป็ระสงค์	 ชิุด้วิิชิาท้�ลงทะเบ้ยนี้เร้ยนี้	 ค่าใชิ้จั่าย	 ป็ระโยชินี้์ท้�ได้้จัากการเร้ยนี้	
การนี้ำาไป็ป็ระยกุต์ใช้ิในี้การทำางานี้)	รูป็แบบการเรย้นี้ทางไกลด้้วิยระบบออนี้ไลน์ี้	กิจักรรมีการเรย้นี้การสอนี้	การ
ด้แูลนี้กัศึกึษาในี้กระบวินี้การเรย้นี้การสอนี้	ข้้อมีลูเก้�ยวิกบัคณาจัารย์	นี้กัศึกึษา	และศึษิย์เก่าเนี้่�องในี้โอกาสต่างๆ	
รวิมีทั�งข้้อมีูลกิจักรรมีทางวิิชิาการ	 (การจััด้อบรมี/สัมีมีนี้า	การบริการวิิชิาการ	การจััด้ป็ระชิุมีวิิชิาการ)
	 1.3	 กลยุทธี ์ส่�อห้ร่อชิ ่องทางการส่�อสารในี้การเผ่ยแพร ่ข้ ้อมูีลข้ ่าวิสาร	 และควิามี
เคล่�อนี้ไห้วิเก้�ยวิกับมีห้าวิิทยาลัยและสาข้าวิิชิา	 รวิมีทั�งข้้อมูีลการรับสมัีครนี้ักศึึกษาระด้ับบัณฑ์ิตศึึกษา	
	 มีห้าวิิทยาลัยม้ีการใช้ิการส่�อสารในี้วิงกว้ิาง	โด้ยใช้ิส่�อมีวิลชินี้	(โทรทัศึน์ี้	วิิทยุ	ห้นัี้งสอ่พิมีพ์)	ได้้แก่	ส่งข่้าวิส่�อมีวิลชินี้	
ตวัิวิิ�งทางสถุานี้โ้ทรทศัึน์ี้	ป้็ายป็ระชิาสมัีพันี้ธ์ี	และส่�ออินี้เทอร์เนี้ต็	โด้ยใช้ิการส่�อสารผ่่านี้เวิบ็ไซื้ต์	ส่�อสังคมีออนี้ไลน์ี้	
(เฟสบุ๊ก	 ไลนี้์	 ทวิิตเตอร์)	 ซื้ึ�งเป็็นี้ส่�อท้�สามีารถุสร้างการตระห้นี้ักรู้และการรับรู้ครอบคลุมีกลุ่มีเป็้าห้มีาย
ทกุป็ระเภทได้้อย่างรวิด้เรว็ิและกว้ิางข้วิาง	เป็็นี้ส่�อท้�มีม้ีศ้ึกัยภาพและสนัี้บสนุี้นี้ให้้เกิด้การตัด้สินี้ใจัเรย้นี้กับ	มีสธี.	
และใช้ิการส่�อสารในี้ทางลกึ	เจัาะกลุม่ีเป้็าห้มีายเฉพาะพ่�นี้ท้�ไป็ยงักลุม่ีเป้็าห้มีายโด้ยตรง	นี้อกจัากน้ี้�	ยงัมีก้ารใช้ิ
สิ�งพมิีพ์จัดั้ทำาเป็็นี้แผ่่นี้พบัแนี้ะนี้ำาห้ลกัสตูรท้�เปิ็ด้รบัสมีคัร	โด้ยจัดั้ส่งให้้แก่ห้น่ี้วิยงานี้ต่าง	ๆ 	เช่ินี้	ฝ้�ายแนี้ะแนี้วิการศึกึษา	
ศึนูี้ย์วิิทยบรกิารและชิมุีชินี้สมัีพนัี้ธ์ี	ทั�ง	10	แห่้ง	เพ่�อใช้ิในี้การลงพ่�นี้ท้�รณรงค์รบัสมีคัรนี้กัศึกึษาให้ม่ีในี้พ่�นี้ท้�เป้็าห้มีาย
	 	 ในี้ส่วินี้ข้องสาข้าวิิชิาต่างๆ	มี้การใชิ้ส่�อห้ร่อชิ่องทางการส่�อสารเป็็นี้แบบผ่สมีผ่สานี้ระห้วิ่างส่�อ
ออฟไลนี้์	 ส่�อออนี้ไลนี้์	 และส่�อกิจักรรมี	 รวิมีทั�งส่�อบุคคล	กล่าวิค่อ	สาข้าวิิชิามี้การใชิ้ส่�อในี้รูป็แบบเก่า
ท้�เป็็นี้ส่�อออฟไลนี้์	 ได้้แก่	 วิิทยุ	 โทรทัศึนี้์	 แผ่่นี้พับป็ระชิาสัมีพันี้ธี์ห้ลักสูตร	 โป็สเตอร์แป็ะตามีลิฟต์ต่างๆ	
ภายในี้มีห้าวิิทยาลัย	และการใชิ้ห้นัี้งส่อป็ระชิาสัมีพันี้ธี์ห้ร่อแจั้งข้่าวิสารส่งตรงไป็ยังองค์กรภายนี้อก	แต่
ด้้วิยเทคโนี้โลย้ในี้ป็ัจัจัุบันี้ทำาให้้สาข้าวิิชิาได้้มี้การป็รับเป็ล้�ยนี้มีาใชิ้ส่�อให้มี่ๆ	ในี้รูป็แบบออนี้ไลนี้์เพ่�อเจัาะจัง
ไป็ท้�กลุม่ีเป้็าห้มีายในี้การเผ่ยแพร่ข้้อมูีลข่้าวิสาร	ได้้แก่	ทางข้้อควิามี	ภาพ	เสย้ง	วิิด้โ้อต่างๆ	และผ่่านี้ช่ิองทาง	
Social	Media	 ได้้แก่	 เฟซื้บุ๊ก	 ไลนี้์	 อ้เมีล	และเวิ็บไซื้ต์	 ซื้ึ�งสามีารถุเข้้าถุึงกลุ่มีเป็้าห้มีายได้้อย่างรวิด้เร็วิ
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นี้อกจัากน้ี้�	 ยังม้ีการใชิ้ส่�อกิจักรรมีในี้การเผ่ยแพร่ข้้อมูีลข้่าวิสารต่างๆ	 ไป็ยังบุคคลภายนี้อก	 ได้้แก	่
การจัดั้อบรมีให้้ควิามีรู	้การจัดั้สัมีมีนี้าทางวิิชิาการ	การจัดั้ป็ระชุิมีวิิชิาการ	การจัดั้กิจักรรมีบริการวิิชิาการแก่สงัคมี	
การทำาควิามีร่วิมีมีอ่กบัองค์กรภายนี้อก	อก้ทั�งยงัมีก้ารใช้ิส่�อบคุคลผ่่านี้เครอ่ข่้ายศึษิย์เก่า	นี้กัศึกึษาปั็จัจับุนัี้ท้�กำาลังศึกึษา	
โด้ยใช้ิการส่�อสารแบบป็ากต่อป็าก	และม้ีการแชิร์ข้้อมูีลผ่่านี้ทาง	Social	Media	ได้้แก่	การแชิร์ผ่่านี้เฟซื้บุก๊	ห้รอ่กลุม่ีไลน์ี้	
	 1.4		การส่�อสารผ่่านี้ส่�อและชิ่องทางการส่�อสารท้�เข้้าถุึงกลุ่มีเป็้าห้มีายมีากท้�สุด้	
	 มีห้าวิิทยาลัยมีก้ารส่�อสารผ่่านี้ส่�อและช่ิองทางการส่�อสารท้�ช่ิวิยให้้เข้้าถึุงกลุม่ีเป้็าห้มีาย	โด้ยการใช้ิส่�อแบบผ่สมีผ่สานี้	
ห้ลากห้ลายชิ่องทางร่วิมีกันี้	ซื้ึ�งป็ัจัจุับันี้เนี้้นี้การใชิ้ส่�อออนี้ไลนี้์	 เน่ี้�องจัากสามีารถุเข้้าถุึงกลุ่มีเป็้าห้มีายได้้
อย่างกวิ้างข้วิางและรวิด้เร็วิ
	 ในี้ส่วินี้ข้องสาข้าวิิชิาต่างๆ	มี้การส่�อสารผ่่านี้ส่�อและชิ่องทางการส่�อสารท้�เข้้าถุึงกลุ่มีเป็้าห้มีายท้�จัะ
เข้้าศึึกษาต่อระด้ับบัณฑ์ิตศึึกษา	ส่วินี้ให้ญ่นี้ิยมีใชิ้ส่�อออนี้ไลนี้์	 ได้้แก่	 เฟซื้บุ๊ก	 เวิ็บไซื้ต์	 ไลนี้์	 เชิ่นี้เด้้ยวิกันี้	
นี้อกจัากนี้้�ยังมี้ชิ่องทางการส่�อสารโด้ยใชิ้ส่�อบุคคล	ได้้แก่	เคร่อข้่ายศึิษย์เก่า	นี้ักศึึกษา	และอาจัารย์	โด้ยใชิ้
การส่�อสารแบบป็ากต่อป็ากผ่่านี้เครอ่ข่้ายท้�ห้ลากห้ลายไป็ยังกลุม่ีเป้็าห้มีายท้�เป็็นี้ผู่ท้้�ต้องการสมัีครเข้้าศึกึษาต่อ	
	 1.5		แนี้วิทางการด้ำาเนิี้นี้งานี้ป็ระชิาสัมีพันี้ธี์ในี้อนี้าคตเพ่�อให้้เป็็นี้ท้�รู้จัักแก่บุคคลภายนี้อก	และ
ตัด้สินี้ใจัเข้้าศึึกษาต่อระด้ับบัณฑ์ิตศึึกษาในี้สาข้าวิิชิาต่างๆ	
	 มีห้าวิิทยาลัยมี้แนี้วิทางด้ำาเนี้ินี้งานี้ป็ระชิาสัมีพันี้ธี์ในี้อนี้าคตเพ่�อให้้เป็็นี้ท้�รู้จัักแก่บุคคลภายนี้อก	
โด้ยการจัดั้ทำาแผ่นี้การตลาด้	ป็รับช่ิองทางและวิธ้ิีการป็ระชิาสมัีพันี้ธ์ีการตลาด้	โด้ยใช้ิ	Social	Network	/	Open	
House	กบัห้น่ี้วิยงานี้ภาครฐัวิิสาห้กจิั	องค์กรมีห้าชินี้	และเอกชินี้	การทำา	Direct	Mail	ถุงึผู่บ้รหิ้ารระด้บัสงูข้ององค์กร	
และศึิษย์เก่า	มี้ป็ระชิาสัมีพันี้ธี์ห้ลักสูตรในี้รูป็แบบคลิป็วิ้ด้ิโอสั�นี้ผ่่านี้ส่�อสังคมีออนี้ไลนี้์	มี้การป็ระชิาสัมีพันี้ธี์
เน้ี้นี้เจัาะกลุม่ีเป้็าห้มีายในี้แต่ละพ่�นี้ท้�	(area	marketing)	เพ่�อเพิ�มีส่วินี้แบ่งทางการตลาด้	ข้ณะเด้ย้วิกนัี้เจัาะตลาด้ในี้
ลกัษณะข้ององค์กร	ห้รอ่กลุม่ีเป้็าห้มีายเฉพาะ	(niche	market)	ให้้มีากข้ึ�นี้	ด้้วิยการจัดั้ทำาข้้อตกลงควิามีร่วิมีมีอ่กับ
ห้น่ี้วิยงานี้/สถุาบนัี้ต่างๆ	โด้ยกจิักรรมีภายใต้ข้้อตกลงควิามีร่วิมีมีอ่จัะส่งผ่ลต่อภาพลกัษณ์และการเพิ�มียอด้นัี้กศึกึษา	
	 ในี้ส่วินี้ข้องสาข้าวิิชิาต่างๆ	มี้แนี้วิทางด้ำาเนี้ินี้งานี้ป็ระชิาสัมีพันี้ธี์ในี้อนี้าคต	 โด้ยระบุวิ่าควิร
ด้ำาเนิี้นี้การจััด้ทำารายละเอ้ยด้ห้ลักสูตรท้�สามีารถุเข้้าใจัง่ายและใชิ้การป็ระชิาสัมีพันี้ธี์ในี้ชิ่องทางต่างๆ	
ทั�งส่�อกระแสห้ลักและส่�อสมัียให้มี่	 ผ่่านี้ชิ่องทางการป็ระชิาสัมีพันี้ธี์ทางเว็ิบไซื้ต์มีห้าวิิทยาลัย	
กลุ่มีไลนี้์นัี้กศึึกษาการส่งโป็สเตอร์และเเผ่่นี้พับการแนี้ะนี้ำาห้ลักสูตรไป็ยังห้นี้่วิยงานี้ต่างๆ	ท้�เป็็นี้กลุ่มี
เป้็าห้มีายให้้มีากข้ึ�นี้และควิรไป็รณรงค์เจัาะกลุม่ีเป้็าห้มีายในี้พ่�นี้ท้�	โด้ยออกไป็แนี้ะนี้ำาห้ลกัสตูรตามีห้น่ี้วิยงานี้
ต่างๆ	ท้�เป็็นี้กลุ่มีเป็้าห้มีาย	การห้าชิ่องทางให้มี่ๆ	 ในี้การป็ระชิาสัมีพันี้ธี์	 เชิ่นี้	 เฟสบุ๊กไลฟ์แนี้ะนี้ำาห้ลักสูตร
และสาข้าวิิชิา	การนี้ำาเสนี้อข้่าวิสารด้้วิย	 Infographic	การใชิ้ส่�อท้�ตรงกับกลุ่มีลูกค้าโด้ยเฉพาะ	 ได้้แก่	
กลุม่ีวิยัรุ่นี้	วิยัทำางานี้	โด้ยผ่า่นี้ส่�อให้มี่ๆ 	เชิน่ี้	YouTube,	TIktok,	vlog	แนี้ะนี้ำาสาข้าวิชิิาและการเร้ยนี้การสอนี้	
รวิมีทั�งการใช้ิกลยทุธ์ีการบอกต่อโด้ยผ่่านี้ส่�อบคุคลให้้มีากขึ้�นี้	เช่ินี้	นี้กัศึกึษา	และศึษิย์เก่า	เพราะเป็็นี้กลุม่ีท้�มี้
อิทธีพิลในี้การตดั้สนิี้ใจัเข้้าศึึกษาต่อ	และการข้ยายเครอ่ข่้ายในี้การทำาควิามีร่วิมีมี่อกบัห้น่ี้วิยงานี้ท้�เก้�ยวิข้้อง	
(MOU)	ซึื้�งจัะเป็็นี้อก้กลุม่ีเป้็าห้มีายท้�จัะเป็็นี้ลกูค้าโด้ยการส่งบคุลากรภายในี้ห้น่ี้วิยงานี้มีาศึกึษาต่อในี้อนี้าคต
	 1.6	 ข้้อเสนี้อแนี้ะด้้านี้การกำาห้นี้ด้กลยุทธี์การส่�อสารในี้ยุคด้ิจัิทัล
	 ผ่ลการวิิจััยในี้ป็ระเด้็นี้ด้้านี้การกำาห้นี้ด้กลยุทธี์การส่�อสารในี้ยุคด้ิจัิทัลท้�ส่งผ่ลต่อการตัด้สินี้ใจัเข้้า
ศึึกษาต่อระด้ับบัณฑ์ิตศึึกษาในี้มีห้าวิิทยาลัยเป็ิด้ยุคดิ้จัิทัลนัี้�นี้ข้ึ�นี้อยู่กับป็ัจัจััยในี้การพิจัารณาห้ลาย
อย่างข้องนี้ักศึึกษาท้�จัะตัด้สินี้ใจั	 ดั้งนี้ั�นี้การทำาการป็ระชิาสัมีพันี้ธี์เพ่�อสร้างควิามีนี้่าเชิ่�อถุ่อ	สร้างการ
ยอมีรับข้องมีห้าวิิทยาลัยนี้ั�นี้ย่อมีต้องใชิ้ระยะเวิลา	 เพ่�อท้�จัะให้้ช่ิ�อเส้ยงข้องมีห้าวิิทยาลัยเข้้าไป็อยู่ในี้ใจั
ผู่้สมีัคร	 ส่วินี้การส่�อสารป็ระชิาสัมีพันี้ธี์เพ่�อให้้นัี้กศึึกษาตัด้สินี้ใจัเข้้ามีาศึึกษานี้ั�นี้	 ก็ข้ึ�นี้อยู่กับควิามีคาด้ห้วิัง
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ข้องผู่้เร้ยนี้	 ไมี่วิ่าจัะเป็็นี้เนี้่�อห้าห้ลักสูตร	คณาจัารย์ผู่้สอนี้	 รูป็แบบการเร้ยนี้การสอนี้	 เวิลาและค่าใชิ้จั่าย
ในี้การเข้้าศึึกษาย่อมีมี้ผ่ลทั�งสิ�นี้	ด้ังนัี้�นี้	การกำาห้นี้ด้นี้โยบายการส่�อสาร	การวิางแผ่นี้ทิศึทางการนี้ำาเสนี้อ
ข้้อมีลูข่้าวิสารเพ่�อให้้เข้้าถุงึกลุม่ีเป้็าห้มีาย	ทั�งในี้ระยะยาวิและระยะสั�นี้ในี้รปู็แบบท้�ห้ลากห้ลาย	จังึจัำาเป็็นี้ต้อง
มีน้ี้โยบายการส่�อสารให้้สอด้คล้อง	เพ่�อส่งผ่ลให้้เกดิ้การตดั้สนิี้ใจัเข้้าศึกึษาต่อในี้ห้ลักสตูรข้องมีห้าวิิทยาลยัได้้ต่อไป็
	 โด้ยในี้ส่วินี้ข้องสาข้าวิิชิาต่างๆ	 ในี้ป็ระเด้็นี้การกำาห้นี้ด้กลยุทธี์การส่�อสารเพ่�อการตัด้สินี้ใจั
เข้้าศึึกษาต่อระด้ับบัณฑ์ิตศึึกษายุคดิ้จัิทัลได้้ให้้ข้้อเสนี้อแนี้ะในี้การสัมีภาษณ์วิ่าควิรมี้การส่�อสารท้�เนี้้นี้
การต่อยอด้จัากระด้ับป็ริญญาตร้สู่ระด้ับบัณฑ์ิตศึึกษา	มี้การกำาห้นี้ด้กลยุทธี์การส่�อสารโด้ยใชิ้ชิ่องทาง
ส่�อให้มี่ท้�เข้้าถึุงกลุ่มีเป็้าห้มีาย	 โด้ยม้ีการนี้ำาเสนี้อเน่ี้�อห้าห้ลักสูตรท้�ตอบสนี้องต่อควิามีต้องการข้องผู่้เร้ยนี้
ในี้ยุคด้ิจัิทัลมี้การแสด้งจุัด้เด้่นี้ข้องห้ลักสูตรท้�สะท้อนี้ถึุงควิามีต้องการข้องตลาด้เป็้าห้มีายผ่่านี้ส่�อ
ออนี้ไลนี้์	 และควิรมี้การส่�อสารเก้�ยวิกับผ่ลงานี้การศึึกษาท้�แสด้งคุณภาพบัณฑ์ิตท้�สำาเร็จัการศึึกษาเพ่�อให้้
เกิด้ควิามีนี้่าเชิ่�อถุ่อโด้ยผ่่านี้กระบวินี้การเร้ยนี้การสอนี้ท้�มี้ป็ระสิทธิีภาพ	มี้คณาจัารย์เอาใจัใส่ผู่้เร้ยนี้ตลอด้
กระบวินี้การศึึกษาสร้างควิามีป็ระทับใจัแก่ผู่้เร้ยนี้จันี้เป็็นี้การบอกต่อ	และเชิิญชิวินี้ให้้มีาเร้ยนี้ในี้รุ่นี้ต่อๆ	
ไป็นี้อกจัากนี้้�	การส่�อสารไป็ยังกลุม่ีเป้็าห้มีายในี้ยุคดิ้จัทิลัควิรเป็็นี้การส่�อสารข้้อมูีลท้�สั�นี้	กระชัิบ	และม้ีควิามีน่ี้าสนี้ใจั
	 2.การวิิจััยเชิิงป็ริมีาณ	
	 2.1การวิิเคราะห้์ข้้อมีูลเชิิงพรรณนี้า	(Descriptive	Statistics)	
	 จัากผ่ลการศึึกษาข้้อมีูลทั�วิไป็ข้องกลุ่มีตัวิอย่างจัำานี้วินี้	400	คนี้	ส่วินี้ให้ญ่เป็็นี้เพศึห้ญิงมีากกวิ่าเพศึ
ชิาย	 เก่อบครึ�งห้นึี้�งม้ีอายุ	 36-45	ป็ี	 โด้ยส่วินี้ให้ญ่ป็ระกอบอาชิ้พรับราชิการ	และส่วินี้ให้ญ่มี้รายได้้เฉล้�ย
ต่อเด้่อนี้	20,001-30,000	บาท	
	 การรับรู้คุณค่าตราสินี้ค้าข้องกลุ่มีตัวิอย่างท้�มี้ต่อมีห้าวิิทยาลัยเป็ิด้ท้�ใชิ้ระบบการเร้ยนี้การสอนี้
ทางไกล	 โด้ยภาพรวิมีอยู่ในี้ระดั้บมีากท้�สุด้	 เมี่�อพิจัารณาเป็็นี้รายด้้านี้	พบวิ่า	การตระห้นัี้กรู้ในี้ตราสินี้ค้า
ข้องมีห้าวิิทยาลัยท้�กำาลังศึึกษา	มี้ค่าสูงสุด้	 รองลงมีาเป็็นี้ด้้านี้การรับรู้ควิามีสามีารถุในี้การเชิ่�อมีโยงตรา
สินี้ค้าข้องมีห้าวิิทยาลัย	และระดั้บการรับรู้นี้้อยท้�สุด้	ค่อ	การรับรู้คุณภาพข้องมีห้าวิิทยาลัยท้�กำาลังศึึกษา	
	 การรับรู้การส่�อสารการตลาด้แบบบรูณาการข้องกลุม่ีตวัิอย่างท้�มีต่้อมีห้าวิิทยาลยัเปิ็ด้ท้�ใช้ิระบบการเรย้นี้การสอนี้
ทางไกล	โด้ยภาพรวิมีอยู่ในี้ระด้บัป็านี้กลาง	เมี่�อพจิัารณาเป็็นี้รายด้้านี้	พบว่ิา	การตลาด้เชิงิกจิักรรมี	มีค่้าสงูสดุ้	รองลงมีา	
การป็ระชิาสมัีพนัี้ธ์ี	การส่�อสารแบบป็ากต่อป็าก	การส่งเสรมิีการข้าย	และระด้บัการรบัรูน้้ี้อยท้�สดุ้คอ่	การโฆษณา	
	 การตัด้สินี้ใจัเล่อกศึึกษาต่อระด้ับบัณฑ์ิตศึึกษาในี้มีห้าวิิทยาลัยเป็ิด้ท้�ใชิ้ระบบการเร้ยนี้
การสอนี้ทางไกล	 โด้ยภาพรวิมีอยู่ในี้ระด้ับมีากท้�สุด้	 เมี่�อพิจัารณาเป็็นี้รายด้้านี้	 พบวิ่า	 การ
ป็ระเมีินี้ทางเล่อกเพ่�อการตัด้สินี้ใจั	มี้ค่าสูงสุด้	 รองลงมีา	การตัด้สินี้ใจัเพ่�อเข้้าศึึกษาต่อระดั้บ
บัณฑ์ิตศึึกษายุคด้ิจัิทัล	 และระด้ับตัด้สินี้ใจันี้้อยท้�สุด้	 ค่อ	 การแสวิงห้าข้้อมีูลเพ่�อการตัด้สินี้ใจั
	 2.2	 การวิิเคราะห้์ข้้อมีูลเชิิงอนีุ้มีานี้	(Inferential	Statistics)	
	 1)	ผ่ลการทด้สอบสมีมีติฐานี้ท้�	 1	ควิามีแตกต่างข้องป็ัจัจััยส่วินี้บุคคลกับการตัด้สินี้ใจัเข้้าศึึกษาต่อ
ระด้ับบัณฑ์ิตศึึกษาในี้มีห้าวิิทยาลัยเป็ิด้ยุคด้ิจัิทัล	พบวิ่า	ควิามีแตกต่างข้องป็ัจัจััยส่วินี้บุคคลกับการตัด้สินี้
ใจัเข้้าศึึกษาต่อระด้ับบัณฑ์ิตศึึกษาในี้มีห้าวิิทยาลัยเป็ิด้ยุคด้ิจัิทัล	ได้้แก่	อาชิ้พท้�แตกต่างกันี้	มี้การตัด้สินี้ใจั
เข้้าศึกึษาต่อระด้บับณัฑ์ติศึึกษาในี้มีห้าวิิทยาลยัเปิ็ด้ยคุด้จิัทิลัแตกต่างกนัี้	อย่างมีน้ี้ยัสำาคัญทางสถุติท้ิ�ระด้บั	
0.05	ส่วินี้ป็ัจัจััยส่วินี้บุคคล	 ได้้แก่	 เพศึ	อายุ	 และรายได้้ต่อเด้่อนี้แตกต่างกันี้	มี้การตัด้สินี้ใจัเข้้าศึึกษาต่อ
ระด้ับบัณฑ์ิตศึึกษาในี้มีห้าวิิทยาลัยเป็ิด้ยุคด้ิจัิทัลไมี่แตกต่างกันี้	อย่างมี้นี้ัยสำาคัญทางสถุิติท้�ระด้ับ	 0.05
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	 2)	ผ่ลการทด้สอบสมีมีติฐานี้ท้�	 2	การรับรู้คุณค่าตราสินี้ค้า	มี้ควิามีสัมีพันี้ธี์กับการตัด้สินี้ใจัเข้้าศึึกษา
ต่อระด้ับบัณฑ์ิตศึึกษาในี้มีห้าวิิทยาลัยเป็ิด้ยุคด้ิจัิทัล
	 การรับรู้คุณค่าตราสินี้ค้า	มี้ควิามีสัมีพันี้ธี์กับการตัด้สินี้ใจัเข้้าศึึกษาต่อระดั้บบัณฑิ์ตศึึกษาในี้
มีห้าวิิทยาลัยเป็ิด้ยุคดิ้จัิทัล	อย่างม้ีนี้ัยสำาคัญทางสถิุติท้�ระดั้บ	0.01	 โด้ยม้ีควิามีสัมีพันี้ธี์เชิิงบวิก	และม้ี
ค่าสัมีป็ระสิทธีิ�สห้สัมีพันี้ธี์โด้ยรวิมีในี้ระด้ับป็านี้กลาง	มี้ค่า	0.515
	 เม่ี�อพิจัารณาเป็็นี้รายด้้านี้	พบวิ่า	 การรับรู้คุณภาพข้องมีห้าวิิทยาลัยท้�กำาลังศึึกษาและการรับรู้
ควิามีสามีารถุในี้การเช่ิ�อมีโยงตราสินี้ค้าข้องมีห้าวิทิยาลัยม้ีควิามีสัมีพันี้ธ์ีในี้ระดั้บป็านี้กลาง	กับการตัด้สินี้ใจั
เข้้าศึกึษาต่อระด้บับณัฑ์ติศึกึษาในี้มีห้าวิิทยาลยัเปิ็ด้ยคุด้จิัทิลั	อย่างมีน้ี้ยัสำาคญัทางสถุติท้ิ�ระด้บั	0.01	และด้้านี้
การตระห้นัี้กรู้ในี้ตราสินี้ค้าข้องมีห้าวิิทยาลัยท้�กำาลังศึึกษาม้ีควิามีสัมีพันี้ธี์ในี้ระดั้บตำ�ากับการตัด้สินี้ใจัเข้้า
ศึึกษาต่อระด้ับบัณฑ์ิตศึึกษาในี้มีห้าวิิทยาลัยเป็ิด้ยุคด้ิจัิทัล	อย่างมี้นี้ัยสำาคัญทางสถุิติท้�ระด้ับ	0.01
	 3)	ผ่ลการทด้สอบสมีมีติฐานี้ท้�	 3	การรับรู้การส่�อสารการตลาด้แบบบูรณาการ	มี้ควิามีสัมีพันี้ธี์กับการ
ตัด้สินี้ใจัเข้้าศึึกษาต่อระด้ับบัณฑ์ิตศึึกษาในี้มีห้าวิิทยาลัยเป็ิด้ยุคด้ิจัิทัล
	 การรับรู้การส่�อสารการตลาด้แบบบูรณาการ	มี้ควิามีสัมีพันี้ธี์กับการตัด้สินี้ใจัเข้้าศึึกษาต่อระดั้บ
บณัฑิ์ตศึกึษาในี้มีห้าวิิทยาลัยเปิ็ด้ยุคด้จิัทิลัอย่างม้ีนี้ยัสำาคญัทางสถิุตทิ้�ระดั้บ	0.01	โด้ยม้ีควิามีสัมีพนัี้ธ์ีเชิงิบวิก	
และมี้ค่าสัมีป็ระสิทธีิ�สห้สัมีพันี้ธี์โด้ยรวิมีในี้ระด้ับป็านี้กลาง	
	 เมี่�อพจิัารณาเป็็นี้รายด้้านี้พบว่ิา	ด้้านี้การโฆษณา	ด้้านี้การส่งเสรมิีการข้าย	ด้้านี้การส่�อสารแบบป็ากต่อป็าก	
และด้้านี้การตลาด้เชิงิกจิักรรมีมีค้วิามีสมัีพนัี้ธ์ีในี้ระด้บัป็านี้กลาง	กบัการตดั้สนิี้ใจัเข้้าศึกึษาต่อระด้บับณัฑ์ติศึกึษาในี้
มีห้าวิิทยาลยัเปิ็ด้ยุคด้จิัทิลั	อย่างมีน้ี้ยัสำาคญัทางสถุติท้ิ�ระด้บั	0.01	และด้้านี้การป็ระชิาสัมีพนัี้ธ์ี	มีค้วิามีสัมีพนัี้ธ์ีในี้ระด้บัตำ�า	
กบัการตดั้สนิี้ใจัเข้้าศึกึษาต่อระดั้บบณัฑ์ติศึกึษาในี้มีห้าวิิทยาลัยเปิ็ด้ยคุด้จิัทิลั	อย่างม้ีนี้ยัสำาคัญทางสถุติิท้�ระด้บั	0.01
	 4)	ผ่ลการทด้สอบสมีมีติฐานี้ท้�	 4	 การรับรู้คุณค่าตราสินี้ค้าและการรับรู้การส่�อสารการตลาด้แบบ
บูรณาการข้องมีห้าวิิทยาลัยเป็ิด้	 สามีารถุร่วิมีกันี้พยากรณ์การตัด้สินี้ใจัเข้้าศึึกษาต่อระด้ับบัณฑ์ิตศึึกษาในี้
มีห้าวิิทยาลัยเป็ิด้ยุคด้ิจัิทัล
	 ตัวิแป็รทั�งห้มีด้มี้ควิามีสัมีพันี้ธี์กันี้	 จัึงนี้ำาไป็สู่การพยากรณ์การตัด้สินี้ใจัเข้้าศึึกษาต่อระด้ับบัณฑ์ิต
ศึึกษาในี้มีห้าวิิทยาลัยเป็ิด้ยุคด้ิจัิทัล	พบวิ่า	มี้	 5	 ตัวิแป็ร	ป็ระกอบด้้วิยตัวิแป็รเร้ยงตามีลำาดั้บควิามีสำาคัญ	
ได้้แก่	 (1)	 การรับรู้การส่�อสารการตลาด้แบบบูรณาการในี้ด้้านี้การโฆษณา	 (2)	การรับรู้คุณค่าตราสินี้ค้า
ในี้ด้้านี้การเชิ่�อมีโยงตราสินี้ค้า	(3)	การรับรู้การส่�อสารการตลาด้แบบบูรณาการในี้ด้้านี้การส่�อสารแบบป็าก
ต่อป็าก	(4)	การรับรู้คุณค่าตราสินี้ค้าในี้ด้้านี้การรับรู้คุณภาพ	และ(5)	การรับรู้คุณค่าตราสินี้ค้าในี้ด้้านี้การ
ตระห้นี้ักรู้ในี้ตราสินี้ค้า	โด้ยตัวิแป็รทั�งห้มีด้ร่วิมีกันี้พยากรณ์การตัด้สินี้ใจัเข้้าศึึกษาต่อระด้ับบัณฑ์ิตศึึกษาในี้
มีห้าวิิทยาลัยเป็ิด้ยุคด้ิจัิทัลได้้ร้อยละ	43.90

อภิปีรายผ่ล่การวิิจ๊ัย
	 1.กลยุทธี์การส่�อสารท้�ส่งผ่ลต่อการตัด้สินี้ใจัเข้้าศึึกษาต่อระด้ับบัณฑ์ิตศึึกษาในี้มีห้าวิิทยาลัยเป็ิด้
ยุคด้ิจัิทัล
	 กลยุทธี์การส่�อสารท้�ส่งผ่ลต่อการตัด้สินี้ใจัเข้้าศึึกษาต่อระด้ับบัณฑ์ิตศึึกษา	จัากการศึึกษา	พบวิ่า	
มีก้ารใช้ิกลยทุธ์ีการส่�อสารในี้การเผ่ยแพร่ข้้อมีลูข่้าวิสารต่างๆ	ข้องมีห้าวิทิยาลยั	รวิมีทั�งข่้าวิสารการรบัสมีคัร
นี้กัศึกึษาระด้บับณัฑ์ติศึกึษาไป็ยงับคุคลภายนี้อก	โด้ยใช้ิการส่�อสารในี้	2	ลกัษณะ	คอ่	การส่�อสารในี้วิงกว้ิาง	
โด้ยใชิ้ส่�อมีวิลชินี้	และส่�ออินี้เทอร์เน็ี้ตท้�สามีารถุสร้างการตระห้นัี้กรู้/การรับรู้ครอบคลุมีกลุ่มีเป็้าห้มีายทุก
ป็ระเภทได้้อย่างกว้ิางข้วิาง	มีศ้ึกัยภาพในี้การตอกยำ�า	เน้ี้นี้ยำ�าให้้เกดิ้พฤตกิรรมี	โด้ยเฉพาะควิามีร่วิมีมีอ่/สนัี้บสนุี้นี้
และการตัด้สนิี้ใจัให้้เรย้นี้กับ	มีสธี.	และการส่�อสารในี้ทางลึก	เจัาะกลุม่ีเป้็าห้มีายในี้เชิงิพ่�นี้ท้�ไป็ยงักลุม่ีเป้็าห้มีาย
โด้ยตรง	ซื้ึ�งสอด้คล้องกับ	พจัน์ี้		ใจัชิาญสุข้กจิั	(2558)	ได้้กล่าวิถึุงการป็รับงานี้ส่�อสารองค์กร		การส่�อสารการตลาด้	
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แบรนี้ด้์	 และการป็ระชิาสัมีพันี้ธี์ให้้สอด้คล้องกับวิิถุ้ดิ้จัิทัลในี้การนี้ำาเทคโนี้โลย้ดิ้จัิทัลมีาใชิ้และสนี้ับสนีุ้นี้
กลยทุธ์ีส่�อสารอย่างเป็็นี้รปู็ธีรรมีทำาให้้ผู่ร้บัสารมีท้างเลอ่กมีากยิ�งขึ้�นี้การส่�อสารทนัี้กบั	การแข่้งข้นัี้	ทำาให้้เกดิ้การรบัรู้	
และจัด้จัำา	และยงัเป็็นี้การกำาห้นี้ด้มีาตรฐานี้งานี้ส่�อสารในี้มีมุีมีองให้ม่ีโด้ยการกำาห้นี้ด้รปู็แบบการส่�อสารทั�งเชิงิ
กว้ิางและเชิงิลกึ	นี้ำาเสนี้อข้้อมีลูข่้าวิสารในี้ทกุช่ิองทางทั�งข้องส่�อสารมีวิลชินี้	และบนี้	Social	Media	ไป็พร้อมีกนัี้	
และด้้วิยเทคโนี้โลย้ในี้ป็ัจัจุับันี้ทำาให้้สาข้าวิิชิาได้้ม้ีการป็รับเป็ล้�ยนี้มีาใชิ้ส่�อให้มี่ๆ	 ในี้รูป็แบบออนี้ไลน์ี้เพ่�อ
เจัาะจังไป็ท้�กลุ่มีเป้็าห้มีายในี้การเผ่ยแพร่ข้้อมีลูข่้าวิสาร	ได้้แก่	ทางข้้อควิามี	ภาพ	เสย้ง	วิิด้้โอต่างๆ	และผ่่านี้ช่ิองทาง	
Social	Media	 ได้้แก่	 เฟซื้บุ๊ก	 ไลนี้์	 อ้เมีล	และเวิ็บไซื้ต์	 ซื้ึ�งสามีารถุเข้้าถุึงกลุ่มีเป็้าห้มีายได้้อย่างรวิด้เร็วิ	
	 สำาห้รับกลยุทธี์ส่�อห้ร่อชิ่องทางการส่�อสารในี้การเผ่ยแพร่ข้้อมูีลข้่าวิสาร	และควิามีเคล่�อนี้ไห้วิเก้�ยวิกับ
มีห้าวิิทยาลัยและสาข้าวิิชิา	 รวิมีทั�งข้้อมีูลการรับสมีัครนี้ักศึึกษาระด้ับบัณฑ์ิตศึึกษา	มีห้าวิิทยาลัยมี้	
การใชิ้การส่�อสารในี้วิงกวิ้าง	 โด้ยใชิ้ส่�อมีวิลชินี้	 (โทรทัศึนี้์	 วิิทยุ	 ห้นัี้งส่อพิมีพ์)	 ได้้แก่	 ส่งข้่าวิส่�อมีวิลชินี้	
ตัวิวิิ�งทางสถุาน้ี้โทรทัศึนี้์	 ป็้ายป็ระชิาสัมีพันี้ธี์	 และส่�ออินี้เทอร์เน็ี้ต	 โด้ยใชิ้การส่�อสารผ่่านี้เว็ิบไซื้ต	์
ส่�อสังคมีออนี้ไลนี้์	 (เฟสบุ๊ก	 ไลนี้์	 ทวิิตเตอร์)	 และใชิ้การส่�อสารในี้ทางลึก	 เจัาะกลุ่มีเป็้าห้มีายเฉพาะ
พ่�นี้ท้�ไป็ยังกลุ่มีเป็้าห้มีายโด้ยตรง	สอด้คล้องกับ	พจันี้์	 	 ใจัชิาญสุข้กิจั	 (2558)	 ได้้กล่าวิถึุงการป็รับงานี้
ส่�อสารองค์กร	การส่�อสารการตลาด้	แบรนี้ด้์	 และการป็ระชิาสัมีพันี้ธี์ให้้สอด้คล้องกับวิิถุ้ด้ิจิัทัล	 ในี้การ
กำาห้นี้ด้รูป็แบบการส่�อสารทั�งเชิิงกวิ้างและ	 เชิิงลึก	 โด้ยใชิ้วิิธี้การส่�อสารแบบผ่สมีผ่สานี้ทั�งส่�อเก่าและ
ส่�อให้มี่	 โด้ยเฉพาะส่�อด้ิจัิทัล	และสอด้คล้องกับ	 	 ณัฐา	ฉางชูิโต	 (2558)	ท้�กล่าวิถึุงการใชิ้การส่�อสาร
การตลาด้แบบบูรณาการว่ิาเป็็นี้การส่�อสารผ่่านี้เคร่�องมีอ่ส่�อสารท้�ห้ลากห้ลาย	เช่ินี้	การโฆษณา	การป็ระชิาสัมีพนัี้ธ์ี	
การส่งเสริมีการข้าย	การตลาด้เชิิงกิจักรรมี	 เป็็นี้ต้นี้	 รวิมีทั�งมี้การใชิ้ส่�อทั�งท้�เป็็นี้ออฟไลนี้์และออนี้ไลนี้์
	 แต่ด้้วิยเทคโนี้โลย้ในี้ปั็จัจับุนัี้ทำาให้้สาข้าวิิชิาได้้มีก้ารป็รบัเป็ล้�ยนี้มีาใช้ิส่�อให้ม่ีๆ	ในี้รปู็แบบออนี้ไลน์ี้เพ่�อเจัาะ
จังไป็ท้�กลุ่มีเป้็าห้มีายในี้การเผ่ยแพร่ข้้อมีลูข่้าวิสาร	ได้้แก่	ทางข้้อควิามี	ภาพ	เสย้ง	วิิด้โ้อต่างๆ	และผ่่านี้ช่ิองทาง	
Social	Media	ได้้แก่	เฟซื้บุก๊	ไลน์ี้	อเ้มีล	และเวิบ็ไซื้ต์	ซื้ึ�งสามีารถุเข้้าถึุงกลุม่ีเป้็าห้มีายได้้อย่างรวิด้เรว็ิ	ดั้งท้�	นิี้ตศิึาสตร์		
เด้ชิกุล	(2558)	ได้้กล่าวิถึุงการส่�อสารการตลาด้ดิ้จัทิลั	เป็็นี้เคร่�องมีอ่ท้�องค์กรห้รอ่สถุาบันี้อุด้มีศึกึษาสามีารถุใช้ิ
ในี้การด้ำาเนิี้นี้งานี้ตามีวัิตถุุป็ระสงค์ในี้การส่�อสารไป็ยังผู่รั้บสารกลุม่ีต่างๆ	นี้อกจัากน้ี้�	ยังมีก้ารใช้ิส่�อกจิักรรมีในี้
การเผ่ยแพร่ข้้อมีลูข่้าวิสารต่างๆ	ไป็ยงับคุคลภายนี้อก	ได้้แก่	การจัดั้อบรมีให้้ควิามีรู	้การจัดั้สมัีมีนี้าทางวิิชิาการ	
การจัดั้ป็ระชิมุีวิิชิาการ	การจัดั้กิจักรรมีบริการวิิชิาการแก่สงัคมี	การทำาควิามีร่วิมีมีอ่กับองค์กรภายนี้อก	อก้ทั�ง
ยงัมีก้ารใช้ิส่�อบคุคลผ่่านี้เครอ่ข่้ายศึษิย์เก่า	นี้กัศึกึษาปั็จัจับุนัี้ท้�กำาลงัศึึกษา	โด้ยใช้ิการส่�อสารแบบป็ากต่อป็าก	
และม้ีการแชิร์ข้้อมูีลผ่่านี้ทาง	Social	Media	 ดั้งนัี้�นี้	 ในี้การเล่อกใชิ้ส่�อห้ร่อชิ่องทางการส่�อสารนี้ั�นี้	
มีห้าวิิทยาลยัและสาข้าวิิชิาจัะพจิัารณาเลอ่กใช้ิส่�อท้�สามีารถุสร้างการตระห้นี้กัรูแ้ละการรบัรูค้รอบคลมุีกลุม่ี
เป้็าห้มีายทกุป็ระเภทได้้อย่างรวิด้เรว็ิและกว้ิางข้วิาง	เป็็นี้ส่�อท้�มีม้ีศ้ึกัยภาพและสนี้บัสนี้นุี้ให้้เกดิ้การตดั้สนิี้ใจัเรย้นี้กบั	มีสธี.
	 2.ควิามีแตกต่างข้องป็ัจัจััยส่วินี้บุคคลกับการตัด้สินี้ใจัเข้้าศึึกษาต่อระด้ับบัณฑ์ิตศึึกษาในี้มีห้าวิิทยาลัย
เป็ิด้ยุคด้ิจัิทัล
	 ผ่ลการวิิจัยัพบว่ิา	ปั็จัจัยัส่วินี้บคุคลท้�ส่งผ่ลต่อการตดั้สนิี้ใจัเข้้าศึกึษาต่อระด้บับัณฑ์ติศึกึษาในี้มีห้าวิิทยาลยั
เป็ิด้ยุคด้ิจัิทัล	ได้้แก่	อาชิ้พแตกต่างกันี้	มี้การตัด้สินี้ใจัเข้้าศึึกษาต่อระด้ับบัณฑ์ิตศึึกษาในี้มีห้าวิิทยาลัยเป็ิด้
ยคุดิ้จัทัิลแตกต่างกันี้	อย่างม้ีนี้ยัสำาคัญทางสถิุตทิ้�ระดั้บ	0.05	ดั้งท้�	วิิทวัิส	รุง่เรอ่งผ่ล	(2558)	กล่าวิถึุงคุณลักษณะ
ทางด้้านี้ป็ระชิากรศึาสตร์ข้องผู่้บริโภคมี้อิทธีิผ่ลต่อพฤติกรรมีการบริโภคทั�งทางตรงและทางอ้อมี	
โด้ยผ่่านี้ค่านี้ยิมีส่วินี้บคุคล	และรปู็แบบการตดั้สินี้ใจัข้องบคุคล	โด้ยเฉพาะตัวิแป็รด้้านี้อาชิพ้ว่ิาเป็็นี้ปั็จัจัยัท้�สามีารถุ
นี้ำามีาใช้ิในี้การอ้างองิถุงึแนี้วิโน้ี้มีค่านี้ยิมี	วิิถุ้การด้ำาเนี้นิี้ชิวิ้ิตและกระบวินี้การบรโิภคข้องบคุคล	บคุคลท้�มีอ้าชิพ้
แตกต่างกันี้อาจัมีค้วิามีชิ่�นี้ชิอบแตกต่างกนัี้ในี้ป็ระเภทข้องผ่ลติภัณฑ์์บางป็ระเภท	อาช้ิพข้องผู้่บรโิภคแต่ละคนี้จัะนี้ำาไป็สู่
ควิามีจัำาเป็็นี้ในี้ควิามีต้องการข้องผ่ลติภณัฑ์์ห้รอ่บรกิารท้�แตกต่างกนัี้	ถุ่อได้้ว่ิาเป็็นี้ปั็จัจัยัห้นี้ึ�งท้�ส่งผ่ลต่อการอปุ็โภคบรโิภค	
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	 ซื้ึ�งจัากการทด้สอบสมีมีติฐานี้ในี้งานี้วิจิัยัน้ี้�	ท้�พบว่ิาตัวิแป็รอาชิพ้ท้�แตกต่างกันี้	ส่งผ่ลต่อการตัด้สนิี้ใจัเข้้า
ศึึกษาต่อระด้ับบัณฑ์ิตศึึกษาในี้มีห้าวิิทยาลัยเป็ิด้ยุคด้ิจัิทัล	เนี้่�องจัากผู่้ท้�สมีัครเข้้าศึึกษาต่อในี้มีห้าวิิทยาลัย
สุโข้ทัยธีรรมีาธีิราชิส่วินี้ให้ญ่เป็็นี้ผู่้ท้�มี้งานี้ทำาและมี้อาชิ้พท้�ห้ลากห้ลาย	ด้ังนี้ั�นี้	ในี้การเข้้าศึึกษาต่อข้องแต่ละ
คนี้จึังม้ีเป้็าห้มีายและควิามีจัำาเป็็นี้ในี้การมีาศึกึษาต่อในี้ระด้บับัณฑ์ติศึกึษาท้�แตกต่างกันี้ตามีสายงานี้ท้�แตกต่างกันี้	
	 ในี้ข้ณะเด้ย้วิกันี้ปั็จัจัยัส่วินี้บุคคลท้�ส่งผ่ลต่อการตัด้สนิี้ใจัเข้้าศึึกษาต่อระดั้บบัณฑิ์ตศึึกษาในี้มีห้าวิิทยาลัย
เปิ็ด้ยุคดิ้จัทัิล	ได้้แก่	เพศึ	อาย	ุและรายได้้ต่อเด้อ่นี้แตกต่างกนัี้	มีก้ารตัด้สินี้ใจัเข้้าศึกึษาต่อระด้บับณัฑ์ติศึกึษา
ในี้มีห้าวิิทยาลยัเปิ็ด้ยุคดิ้จัทิลัไม่ีแตกต่างกันี้	อย่างม้ีนี้ยัสำาคัญทางสถิุตท้ิ�ระด้บั	0.05	สอด้คล้องกับงานี้วิิจัยัข้อง	
สมีศึร้	 	 เพชิรโชิติ	 (2560)	พบวิ่า	 เพศึ	อายุ	 รายได้้	 และสาข้าวิิชิาท้�เล่อกเร้ยนี้ต่างกันี้	มี้ควิามีคิด้เห็้นี้
เก้�ยวิกับปั็จัจัยัท้�ม้ีอทิธิีพลต่อการตัด้สินี้ใจัเลอ่กเข้้าศึึกษาต่อห้ลักสูตรคห้กรรมีศึาสตร์	ไม่ีแตกต่างกันี้อย่างม้ีนี้ยั
สำาคัญทางสถุิติท้�ระด้ับ	.05	ทั�งนี้้�ในี้การเข้้าศึึกษาต่อระด้ับบัณฑ์ิตศึึกษาในี้มีห้าวิิทยาลัยสุโข้ทัยธีรรมีาธีิราชิ
นี้ั�นี้	ยดึ้ห้ลกัการศึกึษาตลอด้ชิว้ิติ	มีุง่พฒันี้าคณุภาพข้องป็ระชิาชินี้ทั�วิไป็	เพิ�มีพนูี้วิิทยฐานี้ะแก่ผู่ป้็ระกอบอาชิ้
พและข้ยายโอกาสทางการศึึกษาต่อสำาห้รับทุกคนี้	เพ่�อสนี้องควิามีต้องการข้องบุคคลและสังคมีด้้วิยการจััด้
ระบบการเรย้นี้การสอนี้	และวิธิีก้ารอ่�นี้ท้�ผู่เ้รย้นี้สามีารถุศึกึษาได้้ด้้วิยตนี้เอง	โด้ยไม่ีต้องเข้้าชิั�นี้เรย้นี้ตามีป็กติ	
สามีารถุเรย้นี้ไป็ด้้วิยพร้อมีการทำางานี้	และม้ีค่าใช้ิจ่ัายในี้การศึกึษาท้�ไม่ีแพง	ดั้งนัี้�นี้	ตัวิแป็รด้้านี้เพศึ	อายุ	และราย
ได้้ข้องผู้่เข้้าศึึกษาต่อจึังไม่ีม้ีผ่ลต่อการตัด้สินี้ใจัเข้้าศึกึษาต่อระดั้บบัณฑิ์ตศึกึษาในี้มีห้าวิทิยาลยัสโุข้ทัยธีรรมีาธีริาชิ
	 3.ควิามีสัมีพันี้ธี์ระห้วิ่างการรับรู้คุณค่าตราสินี้ค้ากับการตัด้สินี้ใจัเข้้าศึึกษาต่อระด้ับบัณฑ์ิตศึึกษาในี้
มีห้าวิิทยาลัยเป็ิด้ยุคด้ิจัิทัล
	 จัากผ่ลการทด้สอบสมีมีตฐิานี้การรบัรูค้ณุค่าตราสนิี้ค้ากับการตดั้สนิี้ใจัเข้้าศึกึษาต่อระด้บับณัฑ์ติศึกึษาในี้
มีห้าวิิทยาลยัเปิ็ด้ยคุด้จิัทิลั	พบว่ิา	การรบัรูค้ณุค่าตราสนิี้ค้ามีค้วิามีสมัีพนัี้ธ์ีกบัการตดั้สนิี้ใจัเข้้าศึกึษาต่อระด้บับณัฑ์ติ
ศึึกษาในี้มีห้าวิิทยาลยัเปิ็ด้ยุคด้จิัทิลั	โด้ยม้ีรูป็แบบควิามีสมัีพันี้ธ์ีเชิิงบวิก	และม้ีค่าสมัีป็ระสทิธิี�สห้สัมีพันี้ธ์ีโด้ยรวิมีในี้ระด้บั
ป็านี้กลาง	ดั้งท้�	Peter	(2005)	กล่าวิว่ิา	คุณค่าตราสินี้ค้าเป็็นี้ทัศึนี้คติในี้เชิงิบวิกห้รอ่เป็็นี้ควิามีช่ิ�นี้ชิอบท้�ผู่บ้รโิภคม้ีต่อตราสินี้ค้า
	 เมี่�อพิจัารณาการรับรู้คุณค่าตราสินี้ค้าข้องมีห้าวิิทยาลัยเป็ิด้	พบวิ่า	 การรับรู้คุณค่าตราสินี้ค้า
ด้้านี้การรับรู้ควิามีสามีารถุในี้การเชิ่�อมีโยงตราสินี้ค้าข้องมีห้าวิิทยาลัยและด้้านี้การรับรู้คุณภาพข้อง
มีห้าวิิทยาลัยท้�กำาลังศึกึษา	มีค้วิามีสัมีพนัี้ธ์ีในี้ระดั้บป็านี้กลางกับการตัด้สนิี้ใจัเข้้าศึึกษาต่อระดั้บบัณฑิ์ตศึึกษาในี้
มีห้าวิทิยาลัยเป็ดิ้ยคุด้จิัิทลั	สอด้คลอ้งกบังานี้วิจิััยข้อง	ชิ่�นี้สมุีล		บนุี้นี้าค	และรัชินี้	ู	สมีานี้วิจิัติร	(2560)	พบว่ิา	
การเช่ิ�อมีโยงตราสินี้ค้าข้องมีห้าวิิทยาลัยม้ีควิามีผู่กพันี้และแสด้งออกถุึงควิามีเป็็นี้ตัวิตนี้ข้องผู่้บริโภค	จันี้
ทำาให้้ผู่้บริโภคเกิด้ควิามีภาคภูมีิใจัเม่ี�อใชิ้ตราสินี้ค้านัี้�นี้ๆ	ห้ร่อภูมีิใจัเม่ี�อสำาเร็จัการศึึกษาจัากสถุาบันี้นัี้�นี้	
	 4.ควิามีสัมีพันี้ธี์ระห้วิ่างการรับรู้การส่�อสารการตลาด้แบบบูรณาการ	 กับการตัด้สินี้ใจัเข้้าศึึกษาต่อ
ระด้ับบัณฑ์ิตศึึกษาในี้มีห้าวิิทยาลัยเป็ิด้ยุคด้ิจัิทัล
	 จัากผ่ลการทด้สอบสมีมีติฐานี้การรับรูก้ารส่�อสารการตลาด้แบบบูรณาการกับการตัด้สนิี้ใจัเข้้าศึึกษาต่อ
ระด้บับณัฑิ์ตศึกึษาในี้มีห้าวิิทยาลัยเปิ็ด้ยุคด้จิัทิลั	พบว่ิา	การรบัรูก้ารส่�อสารการตลาด้แบบบูรณาการม้ีควิามี
สมัีพนัี้ธ์ีกับการตัด้สนิี้ใจัเข้้าศึกึษาต่อระดั้บบณัฑ์ติศึกึษาในี้มีห้าวิิทยาลัยเปิ็ด้ยุคด้จิัทิลั	โด้ยม้ีรปู็แบบควิามีสัมีพันี้ธ์ีเชิงิบวิก	
และมี้ค่าสัมีป็ระสิทธิี�สห้สัมีพันี้ธี์โด้ยรวิมีในี้ระด้ับป็านี้กลาง	ด้ังท้�	 เสร้	 วิงษ์มีณฑ์า	 (2547)	กล่าวิถุึงแนี้วิ
คิด้เก้�ยวิกับการส่�อสารการตลาด้แบบบูรณาการ	 วิ่าเป็็นี้กลยุทธี์วิิธี้การส่�อสารแนี้วิให้มี่ท้�ห้ลายภาคธีุรกิจั
นี้ิยมีนี้ำามีาใชิ้กันี้อย่างกวิ้างข้วิาง	 เพ่�อให้้เข้้าถุึงผู่้บริโภคเป็้าห้มีายให้้ได้้มีากท้�สุด้	 โด้ยจัุด้มีุ่งห้มีายสูงสุด้	
ค่อ	 เพ่�อสร้างภาพลักษณ์โด้ยรวิมีในี้เชิิงบวิกข้องสินี้ค้า	บริการ	และองค์กรให้้เกิด้ข้ึ�นี้ในี้ใจัข้องผู่้บริโภค	
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	 เม่ี�อพิจัารณาการรับรู ้การส่�อสารการตลาด้แบบบูรณาการข้องมีห้าวิิทยาลัยเป็ิด้พบวิ่า	
การส่�อสารการตลาด้แบบบรูณาการ	ด้้านี้การโฆษณา	ด้้านี้การส่งเสรมิีการข้าย	ด้้านี้การส่�อสารแบบป็ากต่อป็าก	
และด้้านี้การส่�อสารเชิงิกจิักรรมี	มีค้วิามีสมัีพันี้ธ์ีในี้ระด้บัป็านี้กลางกบัการตดั้สินี้ใจัเข้้าศึกึษาต่อระด้บับณัฑ์ติ
ศึกึษาในี้มีห้าวิิทยาลยัเปิ็ด้ยคุดิ้จัทัิล	สอด้คล้องกบังานี้วิิจัยัข้อง	ละอองด้าวิ		แก้วิด้,้	สณุย์้		ล่องป็ระเสรฐิ	และพมิีพ์แพร		
พุทธีิชิ้วิินี้	(2557)	พบวิ่า	การส่�อสารการตลาด้ในี้ด้้านี้การโฆษณา	และการส่งเสริมีการข้าย	มี้ควิามีสัมีพันี้ธี์
กบัการตัด้สนิี้ใจัเลอ่กศึกึษาต่อระดั้บบัณฑิ์ตศึกึษา	ซื้ึ�งมีผ้่ลต่อการตัด้สนิี้ใจัเลอ่กศึกึษาต่อระดั้บบณัฑิ์ตศึกึษา	
	 5.ป็ัจัจััยพยากรณ์การตัด้สินี้ใจัเข้้าศึึกษาต่อระด้ับบัณฑ์ิตศึึกษาในี้มีห้าวิิทยาลัยเป็ิด้ยุคด้ิจัิทัล
	 ผ่ลการวิิเคราะห้์การถุด้ถุอยพหุ้คูณ	 โด้ยใชิ้เทคนี้ิคการเล่อกตัวิแป็ร	ด้้วิยวิิธ้ีการเพิ�มีตัวิแป็รอิสระ
แบบขั้�นี้ตอนี้	 (Stepwise)	 ข้องการรับรู้คุณค่าตราสินี้ค้า	 และการรับรู้การส่�อสารการตลาด้แบบ
บูรณาการ	พบวิ่า	 ตัวิแป็รทั�งห้มีด้มี้ควิามีสัมีพันี้ธี์กันี้	 จัึงนี้ำาไป็สู่การพยากรณ์การตัด้สินี้ใจัเข้้าศึึกษา
ต่อระด้ับบัณฑ์ิตศึึกษาในี้มีห้าวิิทยาลัยเป็ิด้ยุคด้ิจัิทัล	พบวิ่า	มี้	 5	ตัวิแป็ร	ป็ระกอบด้้วิยตัวิแป็รเร้ยงตามี
ลำาด้ับควิามีสำาคัญ	 ได้้แก่	 การรับรู้การส่�อสารการตลาด้แบบบูรณาการในี้ด้้านี้การโฆษณา	 	การรับรู้
คุณค่าตราสินี้ค้าในี้ด้้านี้การเชิ่�อมีโยงตราสินี้ค้า	 การรับรู้การส่�อสารการตลาด้แบบบูรณาการในี้ด้้านี้
การส่�อสารแบบป็ากต่อป็าก	การรับรู้คุณค่าตราสินี้ค้าในี้ด้้านี้การรับรู้คุณภาพ	และการรับรู้คุณค่าตรา
สินี้ค้าในี้ด้้านี้การตระห้นี้ักรู้ในี้ตราสินี้ค้า	 โด้ยตัวิแป็รทั�งห้มีด้ร่วิมีกันี้พยากรณ์การตัด้สินี้ใจัเข้้าศึึกษาต่อ
ระด้ับบัณฑ์ิตศึึกษาในี้มีห้าวิิทยาลัยเป็ิด้ยุคด้ิจัิทัลได้้ร้อยละ	43.90	สอด้คล้องกับผ่ลการวิิจััยข้อง	เอกลักษณ์	
วิิริยะยุทมีา	 (2562)	ศึึกษาป็ัจัจััยการส่�อสารท้�มี้อิทธีิพลต่อการตัด้สินี้ใจัเข้้าศึึกษาต่อระดั้บป็ริญญาตร้ภาย
ใต้การศึึกษาไทยข้องมีห้าวิิทยาลัยเอกชินี้	โด้ยผ่ลการวิิจััยเชิิงป็ริมีาณ	พบวิ่า	การรับรู้คุณค่าตราสินี้ค้าด้้านี้
การตระห้นี้ักรู้ในี้ตราสินี้ค้า	สามีารถุพยากรณ์การตัด้สินี้ใจัเข้้าศึึกษาต่อระด้ับป็ริญญาตร้	 ได้้ร้อยละ	59.8

ข้อเสื่นอแนะ
	 1.ข้้อเสนี้อแนี้ะสำาห้รับการนี้ำาผ่ลการวิิจััยไป็ป็ระยุกต์ใชิ้
	 1.1	ควิรมี้การกำาห้นี้ด้แผ่นี้ป็ระชิาสัมีพันี้ธี์สร้างภาพลักษณ์และรณรงค์รับสมีัครนี้ักศึึกษาให้มี่ด้้วิย
วิิธี้การและชิ่องทางท้�ห้ลากห้ลาย	
	 1.2	ควิรเนี้้นี้การรับรู้การส่�อสารการตลาด้แบบบูรณาการ	 โด้ยเฉพาะส่�อด้ิจัิทัลในี้ด้้านี้การโฆษณา	
ไป็ยังกลุ่มีเป็้าห้มีายภายนี้อกอย่างต่อเน่ี้�องเพ่�อให้้เกิด้การรับรู้มีากท้�สุด้	 โด้ยมีุ่งเนี้้นี้การใชิ้ชิ่องทางการ
ส่�อสารทางอิเล็กทรอนี้ิกส์ผ่่านี้ส่�อสังคมีออนี้ไลนี้์	 ได้้แก่	 Facebook,	Youtube,	 Line	และการใชิ้ส่�อท้�ตรง
กับกลุ่มีเป็้าห้มีายโด้ยเฉพาะ	ได้้แก่	กลุ่มีวิัยรุ่นี้	วิัยทำางานี้	 โด้ยผ่่านี้ส่�อให้มี่ๆ	 เชิ่นี้	YouTube,	TIktok,	vlog	
แนี้ะนี้ำาสาข้าวิิชิาและการเร้ยนี้การสอนี้	
	 1.3	ควิรเนี้้นี้ม้ีการเผ่ยแพร่ข้้อมูีลข้่าวิสารเพ่�อสร้างการรับรู้คุณค่าตราสินี้ค้าด้้านี้การรับรู้ในี้ด้้านี้
คุณภาพในี้การให้้บริการแบบครบวิงจัรข้องมีห้าวิิทยาลัยให้้เกิด้การรับรู้จันี้เกิด้การยอมีรับและมี้ควิามี
นี้่าเชิ่�อถุ่อในี้การให้้บริการแก่นี้ักศึึกษา	
	 1.4	นี้ำาผ่ลการวิิจััยไป็ป็รับใชิ้ห้ร่อพัฒนี้ากลยุทธี์การส่�อสารและนี้ำาป็ัจัจััยท้�มี้ผ่ลต่อการตัด้สินี้ใจัเข้้า
ศึึกษาต่อไป็ใชิ้วิางแผ่นี้การส่�อสารผ่่านี้ส่�อและรูป็แบบการส่�อสารท้�มี้ควิามีห้ลากห้ลาย
ให้้สอด้คล้องกับกลุ่มีเป็้าห้มีายและสามีารถุเผ่ยแพร่ข้้อมีูลข้่าวิสารต่างๆ	 ได้้อย่างทั�วิถุึงมีากข้ึ�นี้
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	 2.	ข้้อเสนี้อแนี้ะสำาห้รับการวิิจััยในี้อนี้าคต
	 2.1	ควิรข้ยายข้อบเข้ตการศึึกษากลุ่มีตัวิอย่าง	 โด้ยใชิ้กลุ่มีท้�เป็็นี้ผู่้สนี้ใจัเข้้าศึึกษาต่อห้ร่อกำาลังสมีัคร
เร้ยนี้	โด้ยยังไมี่มี้สถุานี้ะเป็็นี้นี้ักศึึกษาข้องมีห้าวิิทยาลัย	เพ่�อเจัาะจังข้้อมีูลเก้�ยวิกับการเป็ิด้รับส่�อท้�ส่งผ่ลต่อ
การตัด้สินี้ใจัเข้้าศึึกษา
	 2.2	ควิรศึึกษาป็ัจัจััยควิามีคาด้ห้วิังข้องนี้ักศึึกษาท้�มี้ต่อการจััด้การเร้ยนี้การสอนี้ในี้ระด้ับบัณฑ์ิตศึึกษา	
เพ่�อท้�จัะเข้้าถุึงควิามีต้องการข้องกลุ่มีลูกค้าทั�งท้�เป็็นี้กลุ่มีลูกค้าป็ัจัจัุบันี้และลูกค้าในี้อนี้าคต	 	
	 2.3	ควิรทำาการวิิจััยเชิิงคุณภาพโด้ยการสัมีภาษณ์กลุ่มีตัวิอย่างผู่้รับสารเพ่�อให้้ได้้รายละเอ้ยด้เชิิงลึก	
เพ่�อนี้ำาผ่ลท้�ได้้ไป็เป็็นี้แนี้วิทางในี้การพัฒนี้ากลยุทธ์ีการส่�อสารข้องมีห้าวิิทยาลัยท้�สอด้คล้องกับกลุม่ีเป้็าห้มีาย
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บทคัด้ย่อ
	 การวิิจััยในี้ครั�งนี้้�เป็็นี้การวิิเคราะห้์ตัวิบท	(Textual	Analysis)	และการวิิเคราะห้์เนี้่�อห้า	(Content	Anal-
ysis)	โด้ยมีุ่งเนี้้นี้ในี้การวิิเคราะห้์ภาพยนี้ตร์ท้�สะท้อนี้สังคมีเพ่�อนี้ำามีาป็รับใชิ้ในี้การสร้างสรรค์บทภาพยนี้ตร์
ท้�มี้เนี้่�อห้าเก้�ยวิกับการสะท้อนี้สังคมี	ผู่้ศึึกษาได้้นี้ำาแนี้วิคิด้เก้�ยวิกับภาพยนี้ตร์กับการสะท้อนี้ภาพข้องสังคมี	
แนี้วิคิด้การโห้ยห้าอด้้ตและแนี้วิคิด้การป็รับตัวิโด้ยการใชิ้กลไกป็้องกันี้ตนี้เองมีาเป็็นี้แนี้วิทางในี้การศึึกษา
และสนี้ับสนีุ้นี้ผ่ลการวิิเคราะห้์	 รวิมีถึุงได้้นี้ำาทฤษฎ้ีการเล่าเร่�องและทฤษฎ้ีสัญญะวิิทยามีาป็ระยุกต์ใชิ้เพ่�อ
สร้างสรรค์บทภาพยนี้ตร์
	 ผ่ลการวิิจััยพบวิ่าภาพยนี้ตร์สะท้อนี้สังคมีนี้ั�นี้สามีารถุเป็็นี้ภาพยนี้ตร์ได้้ทุกป็ระเภท	 โด้ยบทบาทข้อง
ภาพยนี้ตร์สะท้อนี้สังคมีจัะชิ่วิยบอกเล่าสิ�งท้�ต้องการจัะให้้สังคมีรับรู้	 ผ่ลการศึึกษาวิิธ้ีการเล่าเร่�องในี้
ภาพยนี้ตร์บ่งชิ้�ให้้เห้น็ี้ว่ิา	ภาพยนี้ตร์มีก้ารด้ำาเนี้นิี้เร่�องท้�เน้ี้นี้ให้้เห็้นี้ถุงึปั็ญห้าข้องตวัิละครห้ลกัตั�งแต่เปิ็ด้เร่�อง	ตัวิละคร
ห้ลักมีก้ารพฒันี้าเห้ตุการณ์ท้�เป็็นี้การเป็ล้�ยนี้แป็ลงจัากสิ�งเด้มิีไป็สูส่ิ�งให้ม่ีท้�ไม่ีคุน้ี้เคย	การยตุขิ้องเร่�องราวิส่วินี้มีากมีกั
จับโด้ยไม่ีม้ีข้้อยุตชัิิด้เจันี้ว่ิาม้ีควิามีสุข้	แต่เน้ี้นี้ให้้เห็้นี้ถุงึการป็ล่อยวิาง	ส่วินี้ฉากเป็็นี้ฉากธีรรมีชิาติและฉากป็ระดิ้ษฐ์ท้�มี้
ควิามีสอด้คล้องกบัป็ระเทศึและยคุสมียันี้ั�นี้ๆ	ท้�ภาพยนี้ตร์นี้ำาเสนี้อ	และตวัิละครห้ลักมีกัจัะม้ีการคดิ้ถึุงอด้้ตท้�ผ่่านี้มีาม้ีการ
โห้ยห้าควิามีสัมีพนัี้ธ์ีท้�จับไป็แล้วิ	และพบว่ิาตัวิละครห้ลักจัะมีวิ้ิธีก้ารป็รบัตวัิกบัปั็ญห้าท้�พบเจัอได้้ด้้วิยวิธ้ิีการท้�แตกต่างกันี้
คำาสื่ำาคัญ:	ครอบครัวิ,	ภาพยนี้ตร์สะท้อนี้สังคมี,	การวิิเคราะห้์ภาพยนี้ตร์

การศึกษาวิิเคราะห็์ภาพยนตร์แนวิวิิทยาศาสื่ตร์ที�สื่ะท้อนภาพสื่ังคม

THE ANALYSIS OF SOCIAL REFLECTION ON SCI-FI MOVIE FOR 

A SCREENPLAY
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Abstract 
	 The	main	purpose	of	 this	 research	 is	 to	 analyze	 the	 film	as	a	 reflection	of	 society	 in	 or-
der	 to	 create	 screenplay	 through	 textual	 and	content	 analysis.	 Social	 reflection	on	 film,	 the	
nostalgia	 and	 the	 adaptation	by	 using	defense	mechanism	 theories	 are	 the	 study	guide-
lines	 and	 tools	 for	 supporting	 analysis	 results	 along	with	 storytelling	 and	 semiology	 theories.
	 Results	show	 that	all	 types	of	 film	can	be	 the	 reflection	of	society,	 these	films’	 role	mainly	
inform	the	society	about	things	that	it	needs	to	know.	The	film	also	emphasizes	the	problem	of	
the	character	since	the	beginning	of	the	film.	The	main	character	has	changed	from	the	old	to	
the	new	and	unfamiliar	thing.	The	end	of	the	story	is	vague	and	can’t	tell	whether	it’s	a	happy	
ending,	mostly	it	shows	the	part	of	letting	go.	The	nature	and	artificial	scenes	harmonize	with	the	
country	and	the	period	of	time	that	the	film	presents.	Besides,	the	main	character	always	think	of	
the	bygone,	long	for	the	past	relationship	and	seems	to	adapt	differently	depend	on	the	problem.	
Keywords:	Family,	Reflection	on	Society	Film,	Analysis	of	Film

บทนำา
	 ภาพยนี้ตร์เป็็นี้ศิึลป็ะเพ่�อให้้ควิามีบันี้เทิงชินิี้ด้ห้นึี้�งท้�มี้การแพร่ห้ลายไป็ทุกชิาติทุกภาษา	 ได้้รับ
ควิามีนี้ิยมีมีาตั�งแต่อด้้ตจันี้ถุึงป็ัจัจัุบันี้	ภาพยนี้ตร์จัึงสามีารถุใชิ้สะท้อนี้สิ�งท้�เกิด้ขึ้�นี้ในี้บริบทข้องสังคมี	
วิฒันี้ธีรรมีสิ�งแวิด้ล้อมี	การเมีอ่งและสภาพเศึรษฐกจิัในี้แต่ละยคุสมียัได้้อย่างมีช้ิั�นี้เชิงิ	มีบ้ทบาทในี้การให้้ควิามีรู้	
ให้้ข้้อมีลูข่้าวิสารท้�สามีารถุโน้ี้มีน้ี้าวิชิกัจังูใจั	การสร้างทศัึนี้คต	ิไม่ีว่ิาภาพยนี้ตร์จัะถุกูสร้างด้้วิยจัดุ้ป็ระสงค์ใด้	
ภาพยนี้ตร์จัะทำาห้น้ี้าท้�เป็็นี้กระจักเงา	เป็็นี้สำานี้กึและเป็็นี้ผู่ศ้ึกึษาควิามีเป็็นี้ไป็ข้องสงัคมี	(Tomasz	Warchol,	1984)	
ภาพยนี้ตร์จึังถุ่อว่ิาเป็็นี้ส่�อมีวิลชินี้ท้�มีอ้ทิธีพิลต่อสังคมี	เพราะได้้บอกเล่าถึุงป็รากฏการณ์ทางสังคมีต่าง	ๆ 	ท้�เกดิ้ข้ึ�นี้ได้้		
ป็รากฏการณ์ทางสงัคมีท้�น่ี้าสนี้ใจัและมีค้วิามีสำาคญัป็ระการห้นึี้�งท้�นี้กัวิิชิาการทางสงัคมีวิิทยาและองค์กรภาครฐัให้้
ควิามีสนี้ใจั	คอ่ปั็ญห้าสังคมี	ซื้ึ�งสงัคมีไทยก็เป็็นี้เช่ินี้เด้ย้วิกับสงัคมีอ่�นี้	ๆ 	ทั�วิโลกท้�มีปั้็ญห้า	เพราะทุกสงัคมีม้ีการเป็ล้�ยนี้แป็ลง	
สิ�งเห้ล่านี้้�ล้วินี้เป็็นี้ปั็จัจัยัพ่�นี้ฐานี้ทำาให้้เกิด้ปั็ญห้าสงัคมีได้้	ปั็ญห้าสังคมีอาจัม้ีควิามีรุนี้แรงและส่งผ่ลกระทบต่อสังคมี
ในี้ระด้บัและข้อบเข้ตท้�แตกต่างกันี้	เช่ินี้	ระด้บัชุิมีชินี้	ระด้บัป็ระเทศึ	และระด้บัโลก	เป็็นี้ต้นี้	(นี้ริสร	เตมิีชัิยธีนี้โชิติ,	2561)	
	 Rabb	และ	Selznick,	 1965	 (อ้างถุึงในี้นี้วิมีินี้ทร์	 รัตนี้พงศึ์ธีระ,	 สานี้ิตย์	 ฤทธิี�มีนี้ตร้และชิัยรัตนี้์	
วิงศึ์กิจัรุ ่งเร่อง,	 2561)	 ได้้อธิีบายวิ่า	 ป็ัญห้าสังคมี	 ค่อป็ัญห้าท้�สัมีพันี้ธี์เก้�ยวิข้้องกับคนี้
ส่วินี้ให้ญ่ในี้สังคมีในี้ลักษณะท้�ข้ัด้ต่อระเบ้ยบข้องสังคมี	ห้ร่อป็ัญห้าสังคมีเก้�ยวิข้้องกับควิามีรู้สึกและ
ควิามีต้องการขั้�นี้มีูลฐานี้ข้องสังคมี	 เกิด้จัากผ่ลข้องควิามีสัมีพันี้ธี์ข้องคนี้กลุ่มีห้นึี้�งซื้ึ�งกระทบ
กระเท่อนี้ต่ออ้กกลุ่มีห้นี้ึ�ง	 โด้ยท้�สังคมีไมี่สามีารถุจัะควิบคุมีบุคคลให้้ป็ฏิบัติตามีกฏเกณฑ์์ข้องสังคมีได้้
ซื้ึ�งป็รากฏการณ์ทางสังคมีดั้งกล่าวิ	ทำาให้้ผู่้สร้างสรรค์สนี้ใจัเก้�ยวิกับภาพยนี้ตร์สะท้อนี้สังคมี	 เนี้่�องจัาก
ภาพยนี้ตร์สะท้อนี้สังคมีม้ีห้นี้้าท้�สะท้อนี้ควิามีเป็็นี้ไป็ท้�เกิด้ขึ้�นี้ในี้สังคมี	 โด้ยภาพยนี้ตร์ไทยยังคงทำาห้นี้้าท้�
ได้้ด้้มีาตั�งแต่อด้้ต	ห้ากแต่ในี้ป็ัจัจุับันี้วิิธ้ีการส่�อสารในี้การสะท้อนี้ภาพอาจัจัะป็รากฏให้้เห็้นี้เด้่นี้ชัิด้และ
ดู้รุนี้แรงมีากข้ึ�นี้	ตามีควิามีเป็ล้�ยนี้แป็ลงข้องสังคมีไทยและไมี่วิ่าจัะอย่างไรภาพยนี้ตร์ไทยก็ทำาห้นี้้าท้�
สะท้อนี้ภาพปั็ญห้า	ห้รอ่เป็็นี้ตวัิแทนี้ในี้การถุ่ายทอด้ควิามีรูส้กึต่างๆ	ท้�เกดิ้ข้ึ�นี้ในี้ครอบครวัิออกมีาอย่างสมีำ�าเสมีอ	
ไม่ีว่ิาจัะป็รากฏอยู่ในี้รูป็แบบข้องภาพยนี้ตร์แนี้วิใด้ก็ตามี	และกถ่็ุอได้้ว่ิาเป็็นี้ห้นึี้�งในี้ส่�อท้�ใช้ิสะท้อนี้บริบทท้�เกดิ้ข้ึ�นี้
จัริงข้องสงัคมีในี้ยคุนี้ั�นี้ๆ	ได้้เป็็นี้อย่างด้้	อนัี้เป็็นี้ห้วัิใจัห้ลกัข้องภาพยนี้ตร์ป็ระเภทนัี้�นี้เอง	(นี้รสิร	เตมิีชิยัธีนี้โชิต,ิ	2561)
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	 ทั�งนี้้�	ผู่้สร้างสรรค์จัึงมี้ควิามีสนี้ใจัท้�จัะศึึกษาและวิิเคราะห้์ภาพยนี้ตร์สะท้อนี้สังคมี	โด้ยผู่้สร้างสรรค์ได้้
ศึึกษาทฤษฎ้ีการเล่าเร่�อง	ทฤษฎ้ีสัญญะวิิทยา	 ศึึกษาแนี้วิคิด้เร่�องภาพยนี้ตร์กับการสะท้อนี้ภาพข้องสังคมี	
แนี้วิคิด้การโห้ยห้าอด้ต้	และแนี้วิคดิ้การป็รบัตวัิโด้ยการใช้ิกลไกป้็องกันี้ตนี้เอง	เพ่�อนี้ำาไป็สูก่ารพัฒนี้าการเข้ย้นี้
บทภาพยนี้ตร์สะท้อนี้สังคมี

วิัตถุปีระสื่งค์ของการศึกษา
	 เพ่�อศึึกษาวิิเคราะห้์ภาพยนี้ตร์สะท้อนี้สังคมีท้�เล่าผ่่านี้ควิามีสัมีพันี้ธี์ในี้รูป็แบบต่าง	 ๆ	 ในี้สังคมี	
ท้�เก้�ยวิข้้องกับการจัากลา	การสูญเส้ย	 เพ่�อสร้างสรรค์บทภาพยนี้ตร์ท้�นี้ำาเสนี้อเก้�ยวิกับการสะท้อนี้สังคมีในี้
ด้้านี้ข้องควิามีสัมีพันี้ธี์ข้องมีนีุ้ษย์	ทั�งแบบคนี้รักและครอบครัวิ	รวิมีถุึงการป็รับตัวิในี้การใชิ้ชิ้วิิตอยู่ต่อได้้ในี้
วิันี้ท้�ต้องพบเจัอกับควิามีสูญเส้ย

แนวิคิด้แล่ะทฤษฎีีที�ใช่้
		 1.	ทฤษฎีก้ารเล่าเร่�อง	(Narrative)	ช่ิวิยให้้การเข้ย้นี้บทภาพยนี้ตร์ออกมีาสมีบรูณ์แบบ	ควิรมีอ้งค์ป็ระกอบการเล่าเร่�อง	
ได้้แก่	ซื้ินี้นี้อฟซื้ิส	(Synopsis)	โครงเร่�อง	(Treatment)	บทภาพยนี้ตร์	(Script)	ตัวิละคร	(Character)	เร่�องย่อ	
(Plot)	 ฉาก	 (Setting)	บทสนี้ทนี้า	 (Dialogue)	มีุมีมีองในี้การเล่าเร่�อง	 (Point	 of	 View)	และ	แก่นี้เร่�อง	
(Theme)
	 2.	ทฤษฎี้สัญญะวิิทยา	(Semiology)	Ferdinand	De	Saussure	(อ้างถุึงในี้	กาญจันี้า	แก้วิเทพ,	2547)	
นี้กัวิชิิาการด้้านี้ภาษาศึาสตร์ชิาวิสวิสิฯ	ได้้ข้ยายการศึกึษาให้้กว้ิางกว่ิาแค่	“ภาษา”	ว่ิายังมีร้ะบบสญัญะรปู็แบบอ่�นี้ๆ	
ท้�สามีารถุแสด้งควิามีห้มีายและควิามีคิด้ข้องผู่้ส่งสารได้้	 เชิ่นี้	ภาษาใบ้	 พิธ้ีกรรมี	สัญญาณทห้าร	
อาการเจับ็ป็�วิย	เป็็นี้ต้นี้	กล่าวิคอ่ทกุสิ�งทุกอย่างสามีารถุจัะเป็็นี้สญัญะได้้ห้ากถุกูนี้ำามีาใช้ิแสด้งควิามีห้มีายได้้
	 3.	แนี้วิคิด้เร่�องภาพยนี้ตร์กับการสะท้อนี้ภาพข้องสังคมี	(Movie	as	Reflection)	บุญรักษ์	
บญุญะเข้ตมีาลา	(2533)	ได้้กล่าวิว่ิาภาพยนี้ตร์เป็็นี้ส่�อแข้นี้งห้นี้ึ�งท้�ทำาห้น้ี้าท้�	“สะท้อนี้ภาพข้องสงัคมี”	เพราะ
เป็็นี้ส่�อท้�มีก้ารกระจัายอย่างกว้ิางข้วิาง	มีจ้ัดุ้ป็ระสงค์เพ่�อตอบสนี้องควิามีพึงพอใจัข้องผู่ช้ิมีจัำานี้วินี้มีาก	จึังถุ่อ
ว่ิาภาพยนี้ตร์จัำาเป็็นี้ต้องตกอยู่ภายใต้เง่�อนี้ไข้ข้องสงัคมีและยังเป็็นี้สิ�งท้�ช่ิวิยให้้เข้้าใจัสงัคมีนี้ั�นี้ได้้ด้ยิ้�งข้ึ�นี้อก้ด้้วิย
	 4.	แนี้วิคิด้การโห้ยห้าอด้้ต	 (Nostalgia)	 Fredric	 Jameson	 (อ้างถึุงในี้	 พัฒนี้า	 กิติอาษา,	 2546)	 ได้้
กล่าวิว่ิาการโห้ยห้าอด้ต้ห้ร่อถุวิิลห้าอด้้ต	เป็็นี้วิิธ้ีการมีองโลกห้ร่อวิิธ้ีการให้้ควิามีห้มีายแก่ป็ระสบการณ์ชิวิ้ิตมีนุี้ษย์อย่าง
ห้นึี้�ง	โด้ยเน้ี้นี้ควิามีสำาคัญข้องจันิี้ตนี้าการและอารมีณ์ควิามีรูส้กึข้องผู่ค้นี้ในี้	“ปั็จัจับุนัี้ข้ณะ”	ท้�มีต่้ออด้ต้ท้�ผ่่านี้พ้นี้ไป็แล้วิ
	 5.	แนี้วิคิด้การป็รับตัวิโด้ยใชิ้กลไกป็้องกันี้ตนี้เอง	(Adjustment	by	Defense	Mechanisms)	Sigmund	
Freud	(อ้างถุึงในี้	 เติมีศึักด้ิ�	คทวิณิชิ,	2546)	นี้ักจัิตวิิทยาในี้กลุ่มีจัิตวิิเคราะห้์	กล่าวิวิ่ากลไกในี้การป็้องกันี้
ตนี้เองจัะเกิด้ขึ้�นี้ในี้ระดั้บจัิตใต้สำานึี้ก	แต่จัะเล่อกแบบใด้นัี้�นี้ขึ้�นี้อยู่กับแบบแผ่นี้บุลคลิกภาพข้องแต่ละคนี้	
ได้้แบ่งออกเป็็นี้	3	ลักษณะ	ได้้แก่
		 	 5.1	แบบสู้สถุานี้การณ์	 เป็็นี้การป็รับตัวิโด้ยใชิ้วิิธี้การเผ่ชิิญห้นี้้ากับอุป็สรรค	จัึงเป็นี้การป็รับตัวิท้�
สร้างสรรค์และทำาลาย	ได้้แก่	ก้าวิร้าวิทางตรง	(Direct	Aggression)	และก้าวิร้าวิทางอ้อมี	(Indirect	Ag-
gression)
		 	 5.2	แบบห้นี้้สถุานี้การณ์	 เป็็นี้การป็รับตัวิโด้ยใชิ้วิิธี้การทำาให้้ตนี้เองพ้นี้จัากอุป็สรรค	 เนี้่�องจัากไมี่
สามีารถุทนี้เผ่ชิิญห้นี้้ากับสถุานี้การณ์ท้�เป็็นี้อุป็สรรคห้ร่อป็ัญห้าเห้ล่านัี้�นี้	 ได้้แก่	 เกาเก็บกด้	 (Repression)	
การฝ้ันี้กลางวิันี้	 (Day	Dreaming)	การถุด้ถุอยสู่วิัยท้�ผ่่านี้มีา	 (Regression)	 การห้ลบห้นี้้	 (Withdrawal)	
การต่อต้านี้	(Nagativism)	และ	การป็ฏิเสธีไมี่ยอมีรับควิามีจัริง	(Denial)
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	 	 5.3	แบบป็ระน้ี้ป็ระนี้อมีสถุานี้การณ์	เป็็นี้การป็รบัตัวิโด้ยใช้ิวิิธีก้ารพบกนัี้คนี้ละครึ�งทาง	ระห้ว่ิางจัะสูห้้รอ่จัะห้น้ี้	
จังึเป็็นี้วิธิีก้ารในี้การห้าวิธิีใ้ห้ม่ีห้รอ่เป้็าห้มีายให้ม่ี	ได้้แก่	การชิด้เชิย	(Substitution)	การแสด้งพฤตกิรรมีตรงข้้ามีกบั
ควิามีเป็็นี้จัริง	(Reaction	Formation)	การกล่าวิโทษผู่อ่้�นี้	(Projrction)	การห้าเห้ตุผ่ลเข้้าข้้างตนี้เอง	(Retionalization)	
การเลย้นี้แบบ	(Identification)	การติด้ชิะงัก	(Fixation)	สำานึี้กบาป็	(Undoing)	อวิด้ควิามีฉลาด้รอบรู	้(Intellec-
tualization)	และการแสด้งควิามีเจ็ับป็�วิยห้ร่อพิการทางร่างกาย	(Physical	Ailment	or	Conversion	Reaction)

ขอบเขตของการวิิจ๊ัย
	 การศึึกษาวิิเคราะห้์นี้้�มีุ่งศึึกษาภาพยนี้ตร์	 ภาพยนี้ตร์ชิุด้	และภาพยนี้ตร์อนี้ิเมีชิั�นี้ท้�สะท้อนี้สังคมี	
ผ่ลิตจัากป็ระเทศึฝ้ั�งตะวิันี้ตกและป็ระเทศึฝ้ั�งตะวิันี้ออก	ซื้ึ�งเผ่ยแพร่ตั�งแต่ป็ี	 2013	 -	 2019	จัำานี้วินี้	4	 เร่�อง	
ได้้แก่	Her	 (2013),	Black	Mirror	Season	2	ตอนี้	Be	Right	Back	 (2013),	 I	Am	Mother	 (2019)	และ	
Hello	World	 (2019)	 	 โด้ยศึึกษาจัากวิิด้้ทัศึนี้์ภาพยนี้ตร์	 และเอกสารท้�มี้ควิามีเก้�ยวิข้้องกับภาพยนี้ตร์

สื่รุปีผ่ล่การศึกษา
	 จัากการสำารวิจัและวิิเคราะห้์ภาพยนี้ตร์สะท้อนี้สังคมี	ผู่้สร้างสรรค์ได้้เล่อกห้ัวิข้้อท้�สำาคัญและ
สอด้คล้องกับการเข้้ยนี้บทภาพยนี้ตร์	โด้ยมี้ผ่ลการศึึกษา	ด้ังนี้้�
	 1.	ตัวิละคร	(Character)	ตัวิละครห้ลักในี้ภาพยนี้ตร์สะท้อนี้สังคมี	มี้ลักษณะสังคมีอยู่ในี้ครอบครัวิท้�มี้
ฐานี้ะป็านี้กลาง	มี้การป็ระกอบอาชิ้พเพ่�อท้�จัะห้ารายได้้มีารับผิ่ด้ชิอบตัวิเอง	 เป็็นี้ลักษณะทางสังคมีท้�พบ
เห้น็ี้ได้้ทั�วิไป็ในี้สังคมี	ซื้ึ�งภาพยนี้ตร์ได้้สะท้อนี้ภาพให้้เห็้นี้ถุงึควิามีเป็็นี้ไป็ข้องสังคมีควิามีเป็็นี้จัริง	ในี้ภาพยนี้ตร์เร่�อง	
Her,	Hello	World	และ	Black	Mirror	Season	2	ตอนี้	Be	Right	Back	 ตัวิละครห้ลักต่างต้องป็ระกอบ
อาชิพ้เพ่�อห้ารายได้้เล้�ยงด้ตัูวิเอง	แม้ีกระทั�งตอนี้ท้�ชิว้ิติป็ระสบกบัปั็ญห้าส่วินี้ตวัิ	กย็งัคงต้องด้ำารงอาชิพ้ต่อไป็	
นี้อกจัากนี้้�ตัวิละครห้ลักจัากภาพยนี้ตร์ทั�ง	3	เร่�องยังแสด้งให้้เห้็นี้ถุึงลักษณะการใชิ้ชิ้วิิตคนี้เด้้ยวิตามีสถุานี้ท้�
ต่างๆ	เสมีอ่นี้เป็็นี้การเล่าเร่�องให้้ผู่ช้ิมีรูส้กึถุงึสิ�งท้�เกดิ้ขึ้�นี้ในี้ภาพยนี้ตร์นี้ั�นี้ไม่ีต่างจัากสงัคมีห้รอ่ตวัิตนี้ท้�เป็็นี้อยู่
	 2.	เร่�องย่อ	(Plot)
		 	 2.1	บทเปิ็ด้เร่�อง	ภาพยนี้ตร์สะท้อนี้สงัคมี	มัีกจัะม้ีการชิกัจังูควิามีสนี้ใจัจัากผู่ช้ิมีห้ลากห้ลายรปู็แบบ
แตกต่างกันี้	ในี้ภาพยนี้ตร์เร่�อง	Her	และ	Black	Mirror	Season	2	ตอนี้	Be	Right	Back	เป็ิด้เร่�องด้้วิยการ
แนี้ะนี้ำาตวัิละครห้ลกั	ภาพยนี้ตร์เร่�อง	I	Am	Mother	เปิ็ด้เร่�องด้้วิยการแนี้ะนี้ำาเห้ตกุารณ์และสถุานี้ท้�	ภาพยนี้ตร์เร่�อง	
Hello	World	เปิ็ด้เร่�องด้้วิยเวิลา	แม้ีว่ิาภาพยนี้ตร์ทั�ง	4	เร่�อง	จัะม้ีการปู็เร่�องเปิ็ด้คนี้ละป็ระเด็้นี้	แต่ทุกเร่�องก็สามีารถุ
สร้างบรบิทให้้ภาพยตร์ได้้มีค้วิามีน่ี้าสนี้ใจั	และสร้างควิามีอยากตดิ้ตามีเน่ี้�อเร่�องต่อไป็ว่ิาจัะด้ำาเนิี้นี้ไป็ในี้ทศิึทางไห้นี้	
		 	 2.2	การพัฒนี้าเห้ตุการณ์	ภาพยนี้ตร์ทุกเร่�องมี้การพัฒนี้าเห้ตุการณ์เพ่�อให้้เร่�องราวิได้้ด้ำาเนิี้นี้
ต่อไป็อย่างสมีเห้ตุสมีผ่ล	ด้้วิยการเพิ�มีป็มีป็ัญห้า	ห้ร่อสร้างควิามีข้ัด้แย้งให้้กับตัวิละครห้ลักภายนี้ตร์
เร่�อง	Her	และ	Black	Mirror	Season	2	ตอนี้	Be	Right	Back	มี้การพัฒนี้าเห้ตุการณ์ด้้วิยการสร้าง
ควิามีสัมีพันี้ธี์ให้มี่ข้ึ�นี้มีาเพ่�อชิด้เชิยควิามีสัมีพันี้ธี์ท้�สูญเส้ยไป็	ภาพยนี้ตร์เร่�อง	 I	Am	Mother	และ	Hello	
World	พัฒนี้าเห้ตุการณ์ด้้วิยการสร้างเร่�องราวิให้้กับตัวิละครเพ่�อให้้ได้้ฝ้�าฟันี้	ซื้ึ�งการพัฒนี้าเห้ตุการณ์
จัากภาพยนี้ตร์ทั�ง	 4	 เร่�อง	ชิ่วิยให้้เห้ตุการณ์ในี้ภาพยนี้ตร์มี้ควิามีเข้้มีข้้นี้มีากยิ�งข้ึ�นี้เพ่�อพัฒนี้าไป็สู่ข้ั�นี้ต่อไป็
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	 	 2.3	 ภาวิะวิิกฤติและการคล้�คลาย	 ภาพยนี้ตร์ทุกเร่�องด้ังกล่าวิม้ีภาวิะวิิกฤติและการ
คล้�คลายท้�เกิด้ข้ึ�นี้จัากควิามีสัมีพันี้ธี์ท้�เป็ล้�ยนี้ไป็	ภาพยนี้ตร์เร่�อง	Her	และ	ร่�อง	Black	Mirror	Season	2	ตอนี้	
Be	Right	Back	มี้ภาวิะวิิกฤติท้�ต้องทบทวินี้ถึุงควิามีสัมีพันี้ธี์ท้�เกิด้ข้ึ�นี้วิ่าจัะด้ำาเนิี้นี้ไป็ในี้ทิศึทางทางไห้นี้	
แต่ถุูกคล้�คลายด้้วิยการยอมีรับควิามีจัริง	 เร่�อง	 I	Am	Mother	และ	Hello	World	มี้ภาวิะวิิกฤติด้้วิยการท้�
ต้องรู้ควิามีจัริงท้�ไมี่เคยรู้มีาก่อนี้	ทำาให้้เกิด้การผ่ิด้ห้วัิงกับคนี้ท้�เชิ่�อใจั	แต่ถุูกคล้�คลายด้้วิยการเข้้าใจัต่อสิ�ง
ท้�เกิด้ข้ึ�นี้	ภาพยนี้ตร์สะท้อนี้สังคมี	 มัีกมี้ภาวิะวิิกฤติท้�นี้ำาไป็สู่จุัด้ท้�ตึงเคร้ยด้	 เพ่�อด้ำาเนี้ินี้ไป็ถึุงจุัด้ท้�แตกห้ัก	
เพ่�อบ้บบังคับให้้ตัวิละครต้องตัด้สินี้ใจั	 และห้ลังจัากนัี้�นี้ป็มีป็ัญห้าก็จัะได้้รับการคล้�คลายลง
		 	 2.4	การยุตขิ้องเร่�องราวิ	ภาพยนี้ตร์สะท้อนี้สังคมีนัี้�นี้มีก้ารยุตเิร่�องราวิทั�งแบบสมีห้วิงัและไม่ีสมีห้วัิง	
ภาพยนี้ตร์เร่�อง	Hello	World	ยุตเิร่�องราวิด้้วิยควิามีสขุ้สมีห้วัิง	ส่วินี้ภาพยนี้ตร์เร่�อง	Her,	Black	Mirror	Season	2	ตอนี้	
Be	Right	Back	และ	I	Am	Mother	ยุตเิร่�องราวิแบบไม่ีสมีห้วัิง	ซื้ึ�งภาพยนี้ตร์สะท้อนี้สังคมีถึุงจัะม้ีการยุตเิร่�องราวิห้ลายรปู็แบบ	
แต่ทกุเร่�องมีกัจัะแสด้งถุงึการเตบิโตข้องตวัิละครในี้ทางท้�ด้ข้้ึ�นี้	มีก้ารยอมีรบัควิามีจัรงิให้้กบัควิามีเสย้ใจัท้�ได้้ป็ระสบพบเจัอ
		 3.	ฉาก	ฉากในี้ภาพยนี้ตร์ม้ีทั�งฉากในี้โลกอนี้าคตอันี้ใกล้และอนี้าคตอนัี้ไกล	ภาพยนี้ตร์เร่�อง	Her,	Black	Mirror	
Season	2	ตอนี้	Be	Right	Back	และ	Hello	World	เป็็นี้ฉากข้องอนี้าคตอนัี้ใกล้	ท้�ยงัอ้างองิจัากสภาพแวิด้ล้อมี	
ตึกรามีบ้านี้ชิ่อง	ฉากท้�เป็็นี้ธีรรมีชิาติเห้มี่อนี้ป็ัจัจุับันี้	แต่จัะม้ีฉากท้�เป็็นี้สิ�งป็ระด้ิษฐ์เพิ�มีเข้้ามีาให้้ม้ี
ควิามีทันี้สมัียมีากข้ึ�นี้	 แต่ยังมี้ควิามีกลมีกล่นี้อยู ่	 ส ่วินี้ภาพยนี้ตร์เร่�อง	 I	 Am	 Mother	
เป็็นี้ฉากข้องอนี้าคตอันี้ไกล	 เป็็นี้สถุานี้ท้�ท้�ไมี่เห้มี่อนี้ป็ัจัจัุบันี้	 เป็็นี้การสร้างฉากขึ้�นี้มีาให้มี่	 ซื้ึ�ง
ภาพยนี้ตร์สะท้อนี้สังคมีทุกเร่�องท้�ผู่้สร้างสรรค์ได้้ทำาการศึึกษาวิิเคราะห้์นัี้�นี้	 จััด้อยู่ในี้ภาพยนี้ตร์
ป็ระเภทบันี้เทิงคด้้วิิทยาศึาสตร์	 จัึงมี้ฉากท้�แสด้งถุึงควิามีทันี้สมีัยข้องเทคโนี้โลย้ในี้โลกอนี้าคต
		 4.	 ลักษณะข้องบทสนี้ทนี้า	 ภาพยนี้ตร ์สะท ้อนี้สังคมีทุกเร่�องดั้งกล ่าวิม้ีลักษณะ
บทสนี้ทนี้าท้�ชิัด้เจันี้	แสด้งออกถุึงบุคลิกภาพ	ลักษณะนี้ิสัยข้องตัวิละครออกมีาอย่างชิัด้เจันี้	ทำา
ให้้คนี้ดู้สามีารถุคาด้เด้าควิามีคิด้อ่านี้ข้องตัวิละครได้้จัากบทสนี้ทนี้า	ซื้ึ�งทุกเร่�องมี้การสร้างบทส
นี้ทนี้าท้�ละเอ้ยด้และลึกซื้ึ�ง	 แสด้งให้้เห้็นี้วิ่าบทสนี้ทนี้านัี้�นี้มี้ควิามีสำาคัญต่อภาพยนี้ตร์ป็ระเภทน้ี้�
		 5.	 การแสด้งออกทางสัญญะในี้ภาพยนี้ตร์	ภาพยนี้ตร์สะท้อนี้สังคมีทุกเร่�องดั้งกล่าวิ	 ได้้ม้ีการ
แสด้งออกทางสัญญะผ่่านี้ตัวิละครทุกเร่�อง	แต่มี้การแสด้งออกท้�แตกต่างกันี้ตามีควิามีเห้มีาะสมีข้องบริบท
ในี้ภาพยนี้ตร์เร่�องนี้ั�นี้ๆ	ภาพยนี้ตร์เร่�อง	Her	แสด้งรห้สัป็ระเภท	Eleborated	Code	เร่�อง	Black	Mirror	Season	
2	ตอนี้	Be	Right	Back	แสด้งรห้ัสป็ระเภท	Representational	Code	เร่�อง	I	Am	Mother	แสด้งรห้ัสป็ระเภท	
Conventional	Code	และ	 เร่�อง	Hello	World	แสด้งรห้ัสป็ระเภท	Restricted	Code	 ซึื้�งการแสด้งออก
ทางสัญญะจัากภาพยนี้ตร์สะท้อนี้สังคมีแสด้งออกได้้มีากกวิ่าการใชิ้ภาษา	แต่สามีารถุแสด้งออกผ่่านี้วิัตถุุ	
สถุานี้ท้�	 ชิ่วิงเวิลา	กล่าวิได้้วิ่าทุกสิ�งทุกอย่างรอบตัวิล้วินี้สามีารถุนี้ำามีาใชิ้แสด้งออกแทนี้ควิามีห้มีายได้้
		 6.	 สิ�งท้�ภาพยนี้ตร์นี้ำาเสนี้อให้้เห็้นี้	 โด้ยภาพยนี้ตร์สะท้อนี้สังคมีทุกเร่�องดั้งกล่าวิ	ต่างม้ีการสะท้อนี้
สังคมีในี้มุีมีมีองท้�ห้ลากห้ลายแตกต่างกันี้ออกไป็	ซื้ึ�งทุกเร่�องจัะทำาให้้ผู่้ชิมีได้้ตระห้นี้ักถุึงการดู้แลรักษา
ควิามีสัมีพันี้ธี์	 ทั�งควิามีสัมีพันี้ธี์ข้องคู่รักและควิามีสัมีพันี้ธี์ข้องครอบครัวิ	ซื้ึ�งเป็็นี้สิ�งท้�ภาพยนี้ตร์สะท้อนี้
สังคมีต้องการจัะส่�อให้้กับผู่้ชิมี	ท้�นี้อกจัากจัะให้้ควิามีบันี้เทิงแล้วิ	ยังต้องให้้ป็ระโยชินี้์และสาระแก่ผู่้ชิมี
	 7.	การโห้ยห้าอด้้ตในี้เร่�อง	ภาพยนี้ตร์สะท้อนี้สงัคมีทกุเร่�อง	มีก้ารโห้ยห้าอด้ต้	ห้รอ่คดิ้ถุงึเร่�องราวิท้�ผ่่านี้มีาแล้วิ	
ซื้ึ�งล้วินี้เป็็นี้ควิามีคดิ้ถุงึในี้สิ�งท้�คุน้ี้เคย	เช่ินี้	การท้�เคยใช้ิช้ิวิิตป็ระจัำาวินัี้ร่วิมีกนัี้	ภาพยนี้ตร์เร่�อง	Her,		Black	Mirror	
Season	2	ตอนี้	Be	Right	Back,	I	Am	Mother	และ	Hello	World	แสด้งให้้เห้น็ี้ว่ิาแม้ีควิามีสมัีพนัี้ธ์ีจัะไม่ีได้้ราบร่�นี้
ตลอด้เวิลา	อาจัม้ีวินัี้ท้�ทะเลาะห้รอ่บาด้ห้มีางกันี้	แต่สุด้ท้ายแล้วิเร่�องราวิเห้ล่าน้ี้นี้ทั�งสุข้และทกุข์้	ก็ไม่ีอาจัลบไป็จัา
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กควิามีทรงจัำาได้้อย่างห้มีด้จัด้	ซื้ึ�งการโห้ยห้าอด้ต้เป็็นี้ทั�งควิามีสขุ้และควิามีทุกข์้เพราะบางครั�งการคดิ้ถึุงอด้ต้ท้�ผ่่านี้
มีาก็ชิ่วิยให้้มี้ควิามีสุข้	แต่ก็ทำาให้้ต้องทุกข้์ใจัได้้เชิ่นี้กันี้	 เมี่�อฉุกคิด้ได้้วิ่าด้้ตเห้ล่านัี้�นี้ไมี่อาจัห้วินี้กลับมีาในี้
ชิ้วิิตได้้อ้กครั�ง
	 8.การป็รับตัวิท้�เห็้นี้ในี้ภาพยนี้ตร์	ภาพยนี้ตร์สะท้อนี้สังคมีท้�ผู่้สร้างสรรค์ได้้ทำาการศึึกษานี้ั�นี้มี้การ
ป็รับตัวิโด้ยใชิ้กลไกการป็้องกันี้ตนี้เองท้�แตกต่างกันี้	ภาพยนี้ตร์เร่�อง	Her	 ใชิ้วิิธี้การป็รับตัวิด้้วิยการห้นี้้
สถุานี้การณ์	 เชิ่นี้	การฝ้ันี้กลางวัินี้	 เร่�อง	Black	Mirror	 Season	2	ตอนี้	Be	Right	Back	 ใชิ้วิิธ้ีการ
ป็รับตัวิด้้วิยการสู้สถุานี้การณ์	เชิ่นี้	การก้าวิร้าวิต่อบุคคลท้�ไมี่ได้้เก้�ยวิข้้องกับป็ัญห้าด้้วิย	เร่�อง	I	Am	Moth-
er	 ใชิ้วิิธ้ีการป็รับตัวิด้้วิยการป็ระนี้้ป็ระนี้อมีสถุานี้การณ์	 เชิ่นี้	การสำานึี้กบาป็	และ	 เร่�อง	Hello	World	 ใชิ้
วิิธี้การป็รับตัวิด้้วิยการห้นี้้สถุานี้การณ์	 เชิ่นี้	การไมี่ยอมีรับควิามีจัร่ง	 และยังใชิ้วิิธี้การป็รับตัวิด้้วิยการ
ป็ระนี้้ป็ระยอมีสถุานี้การณ์อ้กด้้วิย	 เชิ่นี้	การติด้ชิะงัก	ยึด้ติด้กับสิ�งใด้สิ�งห้นี้ึ�งไมี่ยอมีเป็ล้�ยนี้แป็ลง	 โด้ย
ภาพยนี้ตร์สะท้อนี้สังคมีทุกเร่�องต่างม้ีวิิธ้ีการป็รับตวัิท้�แตกต่างกันี้	เพราะการป็ระสบพบเจัอกับเห้ตุการณ์และปั็ญห้า	
รวิมีถึุงสภาพแวิด้ล้อท้�แตกต่างกันี้	ทำาให้้แต่ละตวัิละครต้องเรย้นี้รูวิ็ิธ้ีการป็รับตัวิให้้เห้มีาะสมีกับเห้ตกุารณ์ข้องตัวิเอง

อภิปีรายผ่ล่ 
		 ผู่้วิิจััยได้้นี้ำาผ่ลการวิิเคราะห้์มีากล่าวิสรุป็ใจัควิามีสำาคัญโด้ยม้ีแนี้วิคิด้และทฤษฎ้ีท้�สอด้คล้องกับ
ผ่ลการวิิเคราะห้์ตัวิบทด้ังต่อไป็นี้้�
	 ตวัิละครจัากภาพยนี้ตร์ทั�ง	4	เร่�องท้�ได้้นี้ำามีาศึึกษาล้วินี้เป็็นี้ลักษณะทางสังคมีท้�พบเห็้นี้ทั�วิไป็ในี้สังคมีทุก
คนี้ต่างต้องป็ระกอบอาชิพ้เพ่�อรักษาสภาพทางสังคมีข้องตนี้เองให้้ด้ำารงอยู่ได้้	ยกเว้ินี้เพ้ยงตัวิละครห้ลักเร่�อง	เร่�อง	
I	Am	Mother	ไม่ีได้้ม้ีการป็ระกอบอาชิพ้	แต่ต้องศึกึษาควิามีรูเ้พ่�อพัฒนี้าตัวิเองอยู่ตลอด้เวิลาเพ่�อให้้เป็็นี้มีนุี้ษย์
ท้�ด้ใ้นี้ทกุๆ	ด้้านี้	จัากท้�ได้้กล่าวิมีาข้้างต้นี้นี้ั�นี้สอด้คล้องกบั	กาญจันี้า	แก้วิเทพ	(2547)	ท้�ได้้กล่าวิถุงึเร่�องตวัิละคร	
ไว้ิว่ิาลกัษณะตวัิละครในี้ภาพยนี้ตร์ย่อมีมีาจัากการนี้ำาบคุลกิลษัณะข้องบคุคลในี้สงัคมีมีาเป็็นี้ต้นี้แบบ	เพ่�อให้้มี้
การสะท้อนี้ลักษณะข้องสงัคมีเข้้าไป็ในี้ภาพยนี้ตร์	ซื้ึ�งอาจันี้ำามีาเสรมิีแต่งให้้ด้กูลมีกลน่ี้ไป็กับเร่�องราวิ	เพ่�อสร้างควิามี
พึงพอใจัให้้แก่คนี้ดู้	 ตัวิละครจึังเป็็นี้การสะท้อนี้ค่าควิามีจัริงข้องบุคลิกภาพข้องคนี้ในี้แบบต่าง	ๆ	ออกมีา
		 ในี้ส่วินี้ข้องเร่�องย่อข้องภาพยนี้ตร์ท้�ได้้ทำาการศึกึษามีานัี้�นี้	แบ่งการวิิเคราะห์้ออกเป็็นี้	4	โครงสร้างห้ลกัด้้วิยกนัี้	
อันี้ได้้	แก่	
		 1)	 การเป็ิด้เร่�องข้องภาพยนี้ตร์	 ทุกเร่�องด้ังกล่าวิ	มี้การชิักจัูงควิามีสนี้ใจัข้องผู่้ชิมีให้้ติด้ตามี
เร่�องราวิแตกต่างกันี้แต่ม้ีลักษณะเด้้ยวิกันี้ในี้เร่�องข้องการดึ้งดู้ด้ให้้ผู่้ชิมีเกิด้ควิามีสนี้ใจัท้�จัะรับชิมีต่อ	
		 2)	การพัฒนี้าเห้ตุการณ์จัากภาพยนี้ตร์ทุกเร่�องด้ังกล่าวิล้วินี้มี้การพัฒนี้าเห้ตุการณ์เพ่�อให้้ตัวิละครต้อง
เป็ล้�ยนี้แป็ลงตวัิเองโด้ยทกุเร่�องมีก้ารป็เูร่�องตอนี้เริ�มีได้้อย่างสมีเห้ตสุมีผ่ล	แต่เมี่�อเจัอเห้ตกุารณ์ด้งักล่าวิท้�ทำาให้้
เกิด้การพัฒนี้าเห้ตุการณ์	ทำาให้้ตัวิละครต้องเป็ล้�ยนี้แป็ลงตัวิเองเพ่�อให้้เข้้ากับสถุานี้การณ์ท้�ต้องป็ระสบพบเจัอ	
	 3)ภาวิะวิิกฤติและการคล้�คลายข้องภาพยนี้ตร์ในี้แต่ละเร่�องนัี้�นี้มี้ภาวิะวิิกฤตท้�ต้องเผ่ชิิญ
แตกต่างกันี้	ส่วินี้ภาวิะคล้�คลายเป็็นี้การท้�ตัวิละครยอมีรับควิามีจัริงกับเห้ตุการณ์ท้�เกิด้ข้ึ�นี้	 เพ่�อให้้ชิ้วิิต
สามีารถุด้ำาเนี้ินี้ต่อไป็ได้้	 จัากการวิิเคราะห้์ภาวิะวิิกฤตและการคล้�คลายข้องภาพยนี้ตร์ท้�ได้้กล่าวิมีาข้้างต้นี้	
		 4)	การยตุเิร่�องราวิ	ภาพยนี้ตร์ทั�ง	4	เร่�องมีทั้�งจับแบบสมีห้วิงัและจับแบบผ่ดิ้ห้วิงั	ภาพยนี้ตร์ท้�จับแบบสมีห้วิงั	โด้ย
การจับเร่�องราวิทั�งห้มีด้ล้วินี้ถุ่อว่ิาเป็็นี้การแสด้งถึุงการเติบโตข้องตัวิละครในี้ทางท้�ด้ขึ้้�นี้	มีก้ารคล้�คลายป็มีชัิด้เจันี้	ทำาให้้ผู่ช้ิมี
รูส้กึถุงึการม้ีอยู่ข้องตวัิละครท้�พบเจัอได้้ในี้ชิวิ้ิตจัรงิและการยอมีรบัควิามีจัริงกบัควิามีสญูเสย้จัะช่ิวิยให้้ตวัิละครเตบิโตข้ึ�นี้
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	 จัากการวิิเคราะห้์บทเนี้่�อเร่�องย่อข้องภาพยนี้ตร์ท้�ได้้กล่าวิมีาข้้างต้นี้ล้วินี้สอด้คล้องกับทฤษฎี้
การเล่าเร่�องท้�กล่าวิถึุงโครางสร้างห้ลักข้องเร่�อง	 ท้�วิางตามีลำาดั้บเห้ตุการณ์อย่างสอด้คล้อง	มี้เห้ตุผ่ล	
มี้จัุด้ห้มีายป็ลายทาง	ชิ่วิยให้้ไมี่ห้ลุด้ออกจัากเค้าโครงห้ลัก	ซื้ึ�งเค้าโครางเร่�องสำาคัญนัี้�นี้ได้้แก่บทเป็ิด้
เร่�อง	(Exposition),	การพัฒนี้าเห้ตุการณ์	(Rising	Action),	ภาวิะวิิกฤต	(Climax)	และการยุติข้องเร่�องราวิ	
	 ในี้ส่วินี้ข้องลกัษณะฉากในี้ภาพยนี้ตร์แต่ละเร่�องเป็็นี้อนี้าคตอนัี้ใกล้ข้องแต่ละป็ระเทศึ	ภาพยนี้ตร์ทกุเร่�องท้�
ผู่วิ้ิจัยัเลอ่กมีาล้วินี้จัดั้อยู่ในี้ภาพยนี้ตร์ป็ระเภทบนัี้เทงิคด้วิ้ิทยาศึาสตร์	จังึมีฉ้ากและสถุานี้ท้�ท้�ผ่สมีผ่สานี้ระห้ว่ิาง
โลกในี้ปั็จัจุับนัี้และโลกในี้อนี้าคต	สิ�งท้�เพิ�มีเติมีจัะเป็็นี้ฉากท้�เป็็นี้สิ�งป็ระดิ้ษฐ์	อุป็กรณ์ป็ระกอบฉากท้�มีค้วิามีทันี้สมัีย	
ถุูกสร้างข้ึ�นี้มีาให้้ดู้กลมีกล่นี้ไป็กับฉากและสถุานี้ท้�	จัากการวิิเคราะห้์การยุติข้องเร่�องราวิข้องภาพยนี้ตร์ท้�ได้้
กล่าวิมีาข้้างต้นี้	สอด้คล้องกบั	ธีญัญา	สงัข้พนัี้ธีานี้นี้ท์	(2539)	ท้�ได้้กล่าวิเร่�อง	ฉาก	(Setting)		ไว้ิว่ิาฉากคอ่สภาพ
แวิด้ล้อมีข้องตัวิละคร	โด้ยเป็็นี้ทั�งสถุานี้ท้�และบรรยากาศึท้�ตวัิละครนี้ั�นี้ๆ	อยู่ตามีเร่�องราวิ	ซื้ึ�งไม่ีได้้ห้มีายถึุงแต่สถุานี้ท้�	
แต่รวิมีถึุงเวิลาและสภาพแวิด้ล้อมีทุกๆ	อย่างท้�ป็รากฏในี้เร่�อง	 ถุ่อได้้วิ่าฉากม้ีควิามีสำาคัญต่อ
ภาพยนี้ตร์	เพราะช่ิวิยในี้การส่�อควิามีห้มีายและช่ิวิยในี้การสร้างอทิธีพิลทางควิามีคิด้และการกระทำาข้องตัวิละคร
		 ลักษณะข้องบทสนี้ทนี้าในี้ภาพยนี้ตร์ทุกเร่�อง	 ต่างม้ีการส่�อสารท้�แสด้งออกถึุงบุคลิกภาพ	
ลักษณะนี้ิสัยข้องตัวิละคร	สามีารถุทำาให้้ผู่้ชิมีคาด้เด้าควิามีคิด้ข้องตัวิละครได้้จัากบทสนี้ทนี้าจัาก
ภาพยนี้ตร์ทุกเร่�องแสด้งให้้เห็้นี้วิ่าบทสนี้ทนี้าม้ีควิามีสำาคัญต่อการแสด้งออกข้องตัวิละครนัี้�นี้	 ๆ	จัากการ
วิิเคราะห้์ลักษณะข้องบทสนี้ทนี้าข้องภาพยนี้ตร์ท้�ได้้กล่าวิมีาข้้างต้นี้	สอด้คล้องกับ	 ว้ิรวิัฒนี้์	 อินี้ทรพล	
(2545)	ท้�ได้้กล่าวิถุึงการเล่าเร่�องในี้ห้ัวิข้้อบทสนี้ทนี้า	(Dialogue)	ไวิ้วิ่าบทสนี้ทนี้า	ค่อ	การพูด้คุย	ถุ้อยคำาท้�
ตวัิละครใช้ิเจัรจัาตอบโต้กนัี้	เป็็นี้การแสด้งออกข้องตวัิละคร	ท้�ช่ิวิยส่�อถุงึควิามีคดิ้และควิามีรูส้กึข้องตวัิละคร
		 การแสด้งออกทางสัญญะในี้ภาพยนี้ตร์	 ภาพยนี้ตร์ทุกเร่�องด้ังกล่าวิ	 มี้การแสด้งออกทาง
สัญญะผ่่านี้ตัวิละครท้�แตกต่างกันี้	แต่แสด้งรหั้สท้�ต้องการจัะส่�ออย่างชัิด้เจันี้	จัากการวิิเคราะห้์
การแสด้งออกทางสัญญะในี้ภาพยนี้ตร์ท้�กล่าวิมีาข้้างต้นี้	 สอด้คล้องกับทฤษฎ้ีสัญญะวิิทยา	
( Sem io l ogy ) 	 ท้� กล ่ า วิ ไ วิ ้ วิ ่ าสัญญะ เป็ ็ นี้สิ� ง ท้� ส ร ้ า ง ขึ้� นี้มีา เพ่� อ ให้ ้ ม้ี ควิามีห้มีาย	
โด้ยสิ�งท้�เป็็นี้สัญญะนัี้�นี้	 อาจัจัะเป็็นี้วิัตถุุสิ�งข้อง	 และสัญญะท้�รู้จัักกันี้มีากท้�สุด้ค่อภาษา	ซื้ึ�งทุก
บริบทสามีารถุนี้ำามีาเป็็นี้สัญญะได้้ห้ากถุูกนี้ำามีาใชิ้แสด้งควิามีห้มีาย	 (กาญจันี้า	แก้วิเทพ,	 2547)
		 สิ�งท้�ภาพยนี้ตร์นี้ำาเสนี้อให้้เห็้นี้	จัากภาพยนี้ตร์ทุกเร่�องด้ังกล่าวิล้วินี้ม้ีการสะท้อนี้สังคมีในี้มุีมีมีองท้�
ห้ลากห้ลาย	แต่ทุกเร่�องนี้ั�นี้ได้้ส่งผ่ลให้้คนี้ดู้ได้้ตระห้นัี้กถุึงการดู้แลและรักษาควิามีสัมีพันี้ธี์	 ไมี่วิ่าจัะเป็็นี้
ควิามีสัมีพันี้ธี์ครอบครัวิ	 ควิามีสัมีพันี้ธี์ข้องคู่รัก	 จัากการวิิเคราะห้์สิ�งท้�ภาพยนี้ตร์นี้ำาเสนี้อให้้เห็้นี้	
สอด้คล้องกับแนี้วิคดิ้เร่�องภาพยนี้ตร์กับการสะท้อนี้ภาพข้องสังคมี	(Movie	as	Reflection)	ท้�กล่าวิว่ิา	ภาพยนี้ตร์
เป็็นี้ส่�อมีวิลชินี้แข้นี้งห้นี้ึ�งท้�ทำาห้นี้้าท้�	 “สะท้อนี้ภาพข้องสังคมี”	 เป็็นี้ส่�อท้�มี้การกระจัายอย่างกวิ้างข้วิาง	มี้จัุด้
ป็ระสงค์เพ่�อตอบสนี้องควิามีพึงพอใจัข้องผู่้ชิมีจัำานี้วินี้มีาก	 ดั้งนัี้�นี้จึังอาจักล่าวิได้้วิ่า	ภาพยนี้ตร์จัำาเป็็นี้ต้อง
ตกอยู่ภายใต้เง่�อนี้ไข้ข้องสังคมี	มี้ผู่้เชิ่�อวิ่าภาพยนี้ตร์เป็็นี้งานี้ท้�ตกอยู่ในี้สภาพแวิด้ล้อมีทางป็ระวิัติศึาสตร์
และเง่�อนี้ไข้ทางเศึรษฐกิจัและการเมี่อง	ภาพยนี้ตร์เป็็นี้ป็รากฏการณ์ทางวิัฒนี้ธีรรมีและเป็็นี้ผ่ลผ่ลิตข้อง
สังคมีห้นี้ึ�ง	 และนี้่าจัะเป็็นี้สิ�งท้�ชิ่วิยให้้เข้้าใจัสังคมีนี้ั�นี้ได้้ด้้ย่งข้ึ�นี้อ้กด้้วิย	 กล่าวิเชิ่นี้นี้้�เป็็นี้การสะท้อนี้สังคมีให้้
เห้น็ี้ว่ิาภาพยนี้ตร์ม้ีควิามีเก้�ยวิข้้องกับสังคมี	และเป็็นี้ภาพสะท้อนี้ข้องสังคมี	(บญุรักษ์	บุญญะเข้ตมีาลา,	2552)
	 การโห้ยห้าอด้ต้ในี้เร่�องจัากภาพยนี้ตร์ทกุเร่�องด้งักล่าวิ	ทกุตวัิละครห้ลกัล้วินี้มีก้ารโห้ยห้าอด้ต้	กล่าวิได้้ว่ิา
การโห้ยห้าอด้ต้นี้ั�นี้เป็็นี้ทั�งเร่�องท้�ด้แ้ละไม่ีด้	้เป็็นี้ทั�งควิามีสุข้และควิามีทกุข์้เพราะบางครั�งการคิด้ถึุงอด้ต้ท้�ผ่่านี้มีา
กช่็ิวิยทำาให้้ม้ีควิามีสุข้	แต่ก็ทำาให้้ทุกข์้ใจัได้้เช่ินี้กันี้เม่ี�ออด้ต้เห้ล่านี้ั�นี้ไม่ีอาจัห้วินี้กลับมีาในี้ชิว้ิติได้้อก้ครั�ง	จัากการ
วิิเคราะห์้การโห้ยห้าอด้ต้ในี้ภาพยนี้ตร์ท้�กล่าวิมีาข้้างต้นี้	สอด้คล้องกับแนี้วิคิด้การโห้ยห้าอด้ต้	(Nostalgia)	สรปุ็ได้้ว่ิา	
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การโห้ยห้าอด้้ตเป็็นี้การคิด้ถุึงอด้้ตในี้ป็ัจัจัุบันี้ห้ร่อจัินี้ตนี้าการถุึงโลกท้�สูญเส้ยไป็แล้วิ	William	Kelly	(1986)	
เป็็นี้จิันี้ตนี้าการท้�ถุูกห้ล่อห้ลอมีจัากป็ระสบการณ์ชิ้วิิตและป็ระสบการณ์ทางวัิฒนี้ธีรรมี	การโห้ยห้าอด้้ตม้ี
ลกัษณะข้องควิามีรูสึ้กท้�มีค้วิามีสุข้ป็นี้ควิามีเศึร้าเก้�ยวิกับควิามีทรงจัำาในี้อด้ต้ท้�ผ่่านี้มีา	Marie	A.	Mills	and	Peter	
G.	Cole	man	(อ้างในี้	รุ้งนี้ภา	ยรรยงเกษมีสุข้.	2555)	บางครั�งการโห้ยห้าอด้้ตเป็็นี้การชิ่วิยให้้จัิตใจันี้ั�นี้รู้สึก
สบายใจัจัากควิามีรูสึ้กท้�ได้้สมัีผ่สัเร่�องราวิในี้อด้ต้	ซื้ึ�งการโห้ยห้าอด้ต้เป็็นี้พ่�นี้ฐานี้สำาคัญในี้การก่อสร้างควิามีเป็็นี้ตัวิตนี้
		 การป็รับตัวิท้�พบเห้็นี้ในี้ภาพยนี้ตร์	 การป็รับตัวิในี้ภายนี้ตร์ท้�ทำาการศึึกษานี้ั�นี้ต่างมี้การ
ป็รับตัวิโด้ยใชิ้กลไกป็้องกันี้ตนี้เองท้�แตกต่างกันี้	นี้อกจัากป็ระสบการณ์ท้�แตกต่างกันี้ข้องตัวิละครแล้วิ	
ป็ัจัจััยเร่�องสภาพแวิด้ล้อมีท้�แต่ละตัวิละครต้องพบเจัอก็มี้ผ่ลด้้วิยเชิ่นี้กันี้	สอด้คล้องกับแนี้วิคิด้การป็รับตัวิ
โด้ยใชิ้กลไกป็้องกันี้ตนี้เอง	 (Adjustment	by	Defense	Mechanisms)	ท้�กล่าวิวิ่า	การป็รับตัวิโด้ยใชิ้กลไก
ป็้องกันี้ตนี้เอง	 	 จัะชิ่วิยให้้มีนีุ้ษย์ได้้ป็รับสภาพป็ัญห้าท้�เกิด้ข้ึ�นี้จัากป็ัญห้าทางด้้านี้อารมีณ์	ป็ัญห้าด้้านี้
บคุลกิภาพและปั็ญห้าด้้านี้ควิามีต้องการเพ่�อให้้มีนี้ษุย์อยู่ได้้ในี้สภาพแวิด้ล้อมีห้รอ่อยู่ร่วิมีกบัปั็ญห้านัี้�นี้ๆ	ได้้		
และจัะชิ่วิยป็กป็้องมีนีุ้ษย์ให้้พ้นี้จัากควิามีเคร้ยด้	ควิามีกังวิลใจั	ควิามีคับข้้องใจัและควิามีข้ัด้แย้งใจั	ซื้ึ�งการ
ป็รบัตวัินี้้�เป็็นี้กลไกทางธีรรมีชิาตทิ้�มีนี้ษุย์ได้้มีาจัากการสะสมีป็ระสบการณ์	โด้ยป็ระสบการณ์จัะช่ิวิยให้้มีนี้ษุย์ป็รบัตวัิกบั
สภาพปั็ญห้าท้�เกดิ้ข้ึ�นี้ได้้	ถุ่อเป็็นี้นี้การรกัษาสมีด้ลุข้องชิวิ้ิต	ให้้รูส้กึสบายใจัและมีค้วิามีสขุ้	(กนัี้ยา	สวุิรรณแสง,	2533)

ข้อเสื่นอแนะสื่ำาห็รับการศึกษาในครั�งต่อไปี
		 1.	ควิรมีก้ารสัมีภาษณ์ผู่ท้้�มีป้็ระสบการณ์ตรงท้�ผ่่านี้การสูญเสย้คนี้ในี้ครอบครัวิ	เพ่�อให้้ทราบถึุงควิามีคิด้	
การตัด้สินี้ใจัและควิามีรู้สึกท้�เกิด้จัากการสูญเส้ย	 เพ่�อให้้ทราบวิ่าห้ลังจัากเห้ตุการณ์เกิด้ขึ้�นี้	มี้วิิธี้การ
ใชิ้ชิ้วิิตต่อไป็ในี้ทิศึทางใด้บ้าง	แล้วินี้ำามีาป็ระกอบการสร้างตัวิละครให้้ม้ีบทบาทตามีสังคมีมีากยิ�งข้ึ�นี้
		 2.ศึึกษาแนี้วิคิด้และทฤษฎี้ในี้การสร้างภาพยนี้ตร์อ่�นี้ๆ	มีากขึ้�นี้	 เพ่�อนี้ำาองค์ควิามีรู้ท้�ได้้จัากการศึึกษา
มีาสร้างสรรค์บทภาพยนี้ตร์ให้้มี้มีิติและมี้ชิั�นี้เชิิงในี้การเล่าเร่�อง
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บทคัด้ย่อ
	 รายงานี้วิิจััยเร่�องการศึึกษาเป็ร้ยบเท้ยบคุณค่าข้่าวิข้องส่�อมีวิลชินี้ออนี้ไลนี้์ป็ระเภทเนี้้นี้ข้่าวิเบาและ
ป็ระเภทเนี้้นี้ข้่าวิห้นัี้กในี้สถุานี้การณ์การแพร่ระบาด้ข้องโรคโควิิด้-19	มี้วิัตถุุป็ระสงค์เพ่�อศึึกษาชินิี้ด้
ข้องข้่าวิคุณภาพข้่าวิ	และคุณค่าข้่าวิข้องส่�อมีวิลชินี้ออนี้ไลนี้์ป็ระเภทเนี้้นี้ข้่าวิเบาและป็ระเภทเนี้้นี้ข้่าวิห้นี้ัก
ในี้สถุานี้การณ์การแพร่ระบาด้ข้องโรคโควิิด้-19	 โด้ยใชิ้วิิธี้การวิิเคราะห้์เน่ี้�อห้าในี้เชิิงป็ริมีาณกับส่�อมีวิลชินี้
ป็ระเภทเน้ี้นี้ข่้าวิเบาและเน้ี้นี้ข่้าวิห้นี้กัป็ระเภทละ	3	ส่�อ	ในี้ช่ิวิงวินัี้ท้�	1-31	ตลุาคมี	2564	รวิมีจัำานี้วินี้	186	รายการ	
	 ผ่ลการศึกึษาพบว่ิา	ชินิี้ด้ข้องข่้าวิท้�ส่�อมีวิลชินี้ออนี้ไลน์ี้ป็ระเภทเน้ี้นี้ข่้าวิเบาส่วินี้ให้ญ่นี้ำาเสนี้อมีากท้�สดุ้คอ่ข่้าวิ
ก้ฬา	รองลงมีาค่อข้่าวิบันี้เทิง	ข้่าวิอาชิญากรรมี	ส่วินี้ส่�อป็ระเภทเนี้้นี้ข้่าวิห้นี้ักส่วินี้ให้ญ่นี้ำาเสนี้อข้่าวิการเมี่อง
มีากท้�สดุ้	รองลงมีาคอ่ข่้าวิเศึรษฐกจิั	ข่้าวิเทคโนี้โลย้/ไอท	้โด้ยส่�อทั�งสองป็ระเภทมีค้ณุภาพข่้าวิเห้มีอ่นี้กนัี้ทั�ง	3	อนัี้ด้บัคอ่
มีากท้�สดุ้ในี้ด้้านี้ควิามีถุกูต้องครบถุ้วินี้	รองลงมีาในี้ด้้านี้ควิามีทนัี้เห้ตกุารณ์	และอนัี้ด้บั	3	ในี้ด้้านี้ควิามีสมีด้ลุและเท้�ยงธีรรมี
	 คุณค่าข้่าวิข้องส่�อทั�งสองป็ระเภทส่วินี้ให้ญ่เห้มี่อนี้กันี้ค่อด้้านี้ควิามีทันี้เห้ตุการณ์มีากท้�สุด้	 รองลงมีาก็
เห้มีอ่นี้กันี้เก่อบทุกส่�อคอ่ด้้านี้ควิามีมีช้ิ่�อเสย้ง	ต่างเพ้ยงส่�อเด้้ยวิค่อโพสต์ทเูด้ย์ท้�มีค้ณุค่าข่้าวิด้้านี้ผ่ลกระทบ	และน้ี้อยท้�สดุ้
ข้องส่�อเน้ี้นี้ข่้าวิเบาจัะเห้มีอ่นี้กันี้ในี้ส่�อไทยรฐั	ข่้าวิสด้	และภาพรวิมีคอ่ด้้านี้ควิามีก้าวิห้น้ี้า	แต่เด้ลินี้วิิส์จัะต่างจัากส่�ออ่�นี้
คอ่น้ี้อยท้�สดุ้ในี้ด้้านี้ควิามีข้ดั้แย้ง	ส่วินี้ส่�อเน้ี้นี้ข่้าวิห้นี้กัมีค้ณุค่าข่้าวิน้ี้อยท้�สดุ้เห้มีอ่นี้กนัี้ทกุส่�อคอ่			ด้้านี้เร่�องเก้�ยวิกบัเพศึ
คำาสื่ำาคัญ : คุณค่าข้่าวิ,	ส่�อมีวิลชินี้ออนี้ไลนี้์,	ข้่าวิเบา,	ข้่าวิห้นี้ัก,	โควิิด้-19

การศึกษาเปีรียบเทียบคุณค่าข่าวิของสื่่�อมวิล่ช่นออนไล่น์

ปีระเภทเน้นข่าวิเบาแล่ะปีระเภทเน้นข่าวิห็นักในสื่ถานการณ์การแพร่ระบาด้

ของโรคโควิิด้-19

A comparative study of the news values of online mass media,

Focuses on soft news and hard news on the situation of the COVID-19 

epidemic
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Abstract  
	 A	 study	 comparing	 the	 news	 value	 of	 soft	 news	online	 and	hard	 news	media	 in	 the	
situation	of	 the	COVID-19	epidemic.	 The	objective	 is	 to	 study	 the	 types	of	 news,	 news	
quality	 and	 the	news	 value	of	 online	media,	 soft	 news	and	hard	news	 in	 the	 situation	of	
the	Covid-19	epidemic.	Content	 analysis	was	quantitatively	 applied	 to	 3	media	 types	 of	
soft	 news	and	hard	 news	media	during	 the	period	 1-31	October	 2021,	 totaling	 186	 items.
	 The	 results	of	 the	study	 found	 that	 the	 type	of	news	 that	most	 soft-focused	online	media	
offer	 is	sports	news,	 followed	by	entertainment	news	and	crime	news.	Most	of	 the	hard	news	
media	 featured	 the	most	political	 news,	 followed	by	economic	 news,	 Information	 Technolo-
gy	news.	Both	 types	of	media	have	 the	same	news	quality,	all	 three	 rankings	are	 the	best	 in	
terms	of	accuracy	and	completeness,	followed	by	timeliness	and	3rd	in	balance	and	fairness.
	 The	news	value	of	the	two	media	is	largely	the	same	as	the	most	up-to-date	aspect.	The	second	
thing	is	the	same	in	almost	all	media	is	reputation.	The	only	difference	is	the	Post	Today	which	is	
valuable,	impact	news.	And	the	list	of	the	media	focusing	on	soft	news	is	the	same	in	Thairath,	
Khaosod	and	the	overview	is	progress.	But	the	Daily	News,	unlike	other	media,	is	the	least	contro-
versial.	The	media	that	focuses	on	hard	news	has	the	least	value	of	news.	All	media	are	about	sex.
Keywords:	News	Values,	Online	Mass	Media,	Soft	News,	Hard	News,	COVID-19

บทนำา   
	 สถุานี้การณ์การแพร่ระบาด้ข้องโรคโควิิด้-19	 ทำาให้้ผู่ ้คนี้เกิด้ควิามีวิิตกกังวิลไป็ทั�วิโลก	
มี้การป็ิด้เมี่อง	 	 	 	 	 	ป็ิด้ป็ระเทศึ	ป็ิด้สนี้ามีบินี้	สถุานี้ท้�ท่องเท้�ยวิร้างไร้ผู่้คนี้	 เพ่�อป็้องกันี้การแพร่กระจัาย
ข้องโรคระบาด้	ส่งผ่ลให้้ห้ลายธุีรกิจัได้้รับผ่ลกระทบทั�งทางตรงและทางอ้อมี	ผู่้คนี้ไมี่กล้าออกจัากบ้านี้	
ไมี่กล้าอยู่ในี้ท้�คนี้พลุกพล่านี้	และคอยติด้ตามีข้่าวิสารการแพร่ระบาด้ข้องเชิ่�อไวิรัสตัวินี้้�อย่างสมีำ�าเสมีอ	
	 คุณค่าข้องข้่าวิจึังมี้ควิามีสำาคัญอย่างมีากโด้ยเฉพาะในี้สถุานี้การณ์โควิิด้น้ี้�	 การแพร่ระบาด้ข้องไวิรัส
โคโรนี้่าถุ่อเป็็นี้เห้ตุการณ์การแพร่ระบาด้ข้องเชิ่�อไวิรัสท้�ส่งผ่ลกระทบต่อผู่้คนี้ในี้ทั�วิโลก	มี้ข้่าวิสารเก้�ยวิกับ
การแพร่ระบาด้ข้องไวิรัสดั้งกล่าวิมีากมีายป็รากฏอยู่ในี้ส่�อสังคมีออนี้ไลนี้์จันี้กลายเป็็นี้การแพร่ระบาด้
ข้องข้่าวิสาร	ในี้ป็ระเทศึไทยก็ได้้รับผ่ลกระทบในี้เร่�องนี้้�เชิ่นี้กันี้	โด้ยสามีารถุพบข้้อมีูลท้�เป็็นี้เท็จัห้ร่อบิด้เบ่อนี้
ป็รากฏในี้ส่�อสงัคมีออนี้ไลน์ี้	และได้้รบัการแชิร์ต่ออย่างมีากมีายจัากผู่ไ้ม่ีรูเ้ท่าทนัี้	(พัชิราภา	เอ่�ออมีรวินี้ชิิ,2564)	
ทั�งน้ี้�แพทย์	 นัี้กวิิชิาการ	และผู่้เชิ้�ยวิชิาญท้�เก้�ยวิข้้องกับโควิิด้-19	มี้การเสนี้อตรงกันี้วิ่า	 ในี้ภาวิะเชิ่นี้น้ี้�ต้องม้ี
การส่�อสารท้�ทันี้เห้ตุการณ์และเป็็นี้เอกภาพ	ด้้วิยข้้อเท็จัจัริงท้�ถุูกต้องเป็็นี้วิิทยาศึาสตร์ตรงไป็ตรงมีาห้นัี้ก
แนี้่นี้และชัิด้เจันี้	 เพ่�อให้้ป็ระชิาชินี้ทราบวิ่าต้องทำาอย่างไรจึังจัะลด้ควิามีเส้�ยงจัากการติด้เชิ่�อ
ได้้อย่างทันี้ท่วิงท้	 	 รัฐต้องสามีารถุจััด้การกับภัยคุกคามีชิ้วิิตข้องป็ระชิาชินี้ได้้จัริง	ป็้องกันี้ไมี่ให้้ป็ระชิาชินี้
ต้องเสาะห้าแนี้วิทางรักษาชิ้วิิตกันี้เองอย่างอลห้มี่านี้	จันี้นี้ำาไป็สู่ควิามีโกลาห้ลในี้สังคมีทั�งทางกายภาพและ
ทางข้้อมีลูข่้าวิสาร	(พรรษาสิร	ิกุห้ลาบ,	2563)	ด้งันี้ั�นี้ข้้อมีลูข่้าวิสารท้�ข้ับเคล่�อนี้โด้ยส่�อมีวิลชินี้และผู่ใ้ชิส้่�อกม็ี้
ควิามีสำาคญัอย่างยิ�งท้�จัะทำาให้้สงัคมีได้้รบัข้้อมีลูท้�ถุกูต้องเพ้ยงพอพร้อมีรบัมีอ่กบัการระบาด้ข้องโรคโควิดิ้-19	
สอด้คล้องกับข้้อค้นี้พบในี้งานี้วิิจัยัเร่�อง	“คุณค่าข้่าวิในี้ภาวิะวิิกฤตทางสังคมี’	ท้�พบว่ิาคุณลักษณะข้องข้้อมีูล
ห้รอ่เร่�องราวิในี้วิิกฤตการณ์ทางสงัคมี	3	อันี้ด้บัแรก	ท้�ส่�อมีวิลชินี้ควิรรายงานี้จัากกรณ้ไข้้ห้วิดั้นี้กระบาด้เมี่�อปี็	
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2546	ได้้แก่	1.	องค์ควิามีรู้เก้�ยวิกับโรค	2.	ควิามีเส้�ยง	3.	การแก้ไข้ป็ัญห้าข้องภาครัฐ	(เสริมีศึิริ	นี้ิลด้ำา,2555)
	 จัากสถุานี้การณ์การแพร่ระบาด้ข้องโรคโควิิด้-19	สะท้อนี้ในี้เห็้นี้อุป็สรรคเดิ้มี	ๆ	 ในี้การผ่ลิตข้่าวิ
ทั�งการท้�เน้ี้นี้นี้ำาเสนี้อด้ราม่ีามีากกว่ิาปั็ญห้าเชิงิโครงสร้าง	และการเน้ี้นี้จุัด้ข้ายเพ่�อให้้ผู่ค้นี้สนี้ใจัการท้�ไม่ีสามีารถุ
นี้ำาเสนี้อ			ทำาควิามีเข้้าใจักบัป็ระเด้น็ี้ท้�ซื้บัซ้ื้อนี้และละเอย้ด้อ่อนี้ได้้	ผ่ลกระทบท้�เกดิ้ข้ึ�นี้ทำาให้้ข้้อมีลูท้�ป็รากฏในี้
ปั็จัจับุนัี้มีท้ั�งข้้อมีลูท้�เป็็นี้เทจ็ัและเป็็นี้จัรงิ	คณุค่าข่้าวิถุกูลด้ทอนี้ลงจันี้อาจัแสด้งในี้เห้น็ี้ถุงึปั็ญห้าในี้การนี้ำาเสนี้อ
ข่้าวิสารในี้ยคุ			โควิิด้-19	โด้ยเฉพาะอย่างยิ�งการนี้ำาเสนี้อข่้าวิทางส่�อออนี้ไลน์ี้ท้�เป็็นี้ส่�อห้ลกัข้องข่้าวิในี้ปั็จัจับุนัี้
	 ในี้การวิิจััยครั�งนี้้�	 ผู่้วิิจััยจัึงสนี้ใจัศึึกษาโด้ยเนี้้นี้ไป็ท้�แนี้วิคิด้เร่�องคุณค่าข้่าวิ	ป็ระเด็้นี้สำาคัญท้�
ต้องการวิิจััยจัึงเก้�ยวิข้้องกับการศึึกษาคุณค่าข้่าวิข้องส่�อมีวิลชินี้ออนี้ไลนี้์ทั�งส่�อป็ระเภทท้�เนี้้นี้ข้่าวิเบา
และส่�อป็ระเภทท้�เนี้้นี้ข้่าวิห้นัี้กบนี้ฐานี้ข้องสถุานี้การณ์การแพร่ระบาด้ข้องโรคโควิิด้-19	นี้อกจัากน้ี้�ยังจัะ
ศึึกษาชินิี้ด้ข้องข่้าวิและคุณภาพข่้าวิในี้ช่ิวิงสถุานี้การณ์นี้้�เพ่�อฉายภาพข้องข่้าวิในี้ส่�อมีวิลชินี้ออนี้ไลน์ี้ให้้ชัิด้เจันี้ยิ�งขึ้�นี้ด้้วิย
	 ทั�งน้ี้�ผ่ลการศึึกษาในี้เร่�องน้ี้�จัะสามีารถุนี้ำาไป็สู ่การพัฒนี้าคุณค่าข้่าวิข้องส่�อมีวิลชินี้
ออนี้ไลนี้์ได้้ทุกป็ระเภทข้องส่�อ	 และในี้เชิิงวิิชิาการยังสามีารถุสะท้อนี้ป็รากฏการณ์ทางการ
ส่�อสารด้้านี้ข้่าวิในี้งานี้วิารสารศึาสตร์ท้�สำาคัญได้้	 อันี้จัะนี้ำาไป็สู่การสร้างแนี้วิคิด้เชิิงวิิชิาการด้้านี้งานี้
ข้่าวิท้�เป็็นี้ป็ระโยชินี้์	 รวิมีทั�งจัะเป็็นี้ป็ระโยชินี้์มีากท้�สุด้กับป็ระชิาชินี้ผู่้บริโภคข้่าวิทางส่�อมีวิลชินี้ต่อไป็

วิัตถุปีระสื่งค์ของการวิิจ๊ัย
	 1)	เพ่�อศึึกษาชินี้ิด้ข้องข้่าวิข้องส่�อมีวิลชินี้ป็ระเภทเนี้้นี้ข้่าวิเบาและป็ระเภทเนี้้นี้ข้่าวิห้นี้ักในี้สถุานี้การณ์
การแพร่ระบาด้ข้องโรคโควิิด้-19
	 2)	 เพ่�อศึึกษาคุณภาพข้่าวิข้องส่�อมีวิลชินี้ป็ระเภทเนี้้นี้ข้่าวิเบาและป็ระเภทเนี้้นี้ข้่าวิห้นี้ักในี้สถุานี้การณ์
การแพร่ระบาด้ข้องโรคโควิิด้-19
	 3)	 เพ่�อศึึกษาคุณค่าข้่าวิข้องส่�อมีวิลชินี้ป็ระเภทเนี้้นี้ข้่าวิเบาและป็ระเภทเนี้้นี้ข้่าวิห้นี้ักในี้สถุานี้การณ์
การแพร่ระบาด้ข้องโรคโควิิด้-19
 
ขอบเขตของการวิิจ๊ัย    
	 	 	 ข้้อมีูลท้�ใชิ้สำาห้รับการวิิจััยครั�งนี้้�ศึึกษาเฉพาะส่�อมีวิลชินี้ออนี้ไลนี้์ป็ระเภทเนี้้นี้ข้่าวิเบาได้้แก่	 ไทยรัฐ	
เด้ลนี้ิวิส์	 และข้่าวิสด้	ส่วินี้ส่�อมีวิลชินี้ออนี้ไลนี้์ป็ระเภทเนี้้นี้ข้่าวิห้นี้ักศึึกษาเฉพาะเด้อะสแตนี้ด้าร์ด้	 โพสต์	
ทูเด้ย์	 และกรุงเทพธุีรกิจั	ทั�งน้ี้�ชินิี้ด้ข้องข้่าวิในี้ส่�อมีวิลชินี้ออนี้ไลนี้์ป็ระเภทเนี้้นี้ข้่าวิเบา	 (Soft	News)	
เนี้้นี้ศึึกษาเฉพาะข้่าวิบันี้เทิง	 ข้่าวิก้ฬา	และข้่าวิอาชิญากรรมี	ส่วินี้ชินิี้ด้ข้องข้่าวิในี้ส่�อมีวิลชินี้ออนี้ไลนี้์ป็ร
ะเภทเนี้้นี้ข้่าวิห้นัี้ก	 (Hard	News)	 เนี้้นี้ศึึกษาเฉพาะข้่าวิการเมี่อง	ข้่าวิเศึรษฐกิจั	และข้่าวิเทคโนี้โลย้/ไอท้

แนวิคิด้ทฤษฎีีแล่ะทบทวินวิรรณกรรม 
	 การศึกึษาวิจิัยัครั�งนี้้�	ผู่วิ้ิจัยัได้้ทำาการศึกึษาค้นี้คว้ิาเก้�ยวิกบัแนี้วิคดิ้และทฤษฎีท้้�มีค้วิามีเก้�ยวิข้้องและสอด้คล้อง
กบัการศึกึษาในี้ครั�งนี้้�	เพ่�อนี้ำามีาเป็็นี้กรอบแนี้วิคดิ้และแนี้วิทางการด้ำาเนี้นิี้งานี้วิจิัยั	อนัี้ป็ระกอบด้้วิยแนี้วิคดิ้ห้ลกั	ด้งันี้้�
	 แนี้วิคิด้เก้�ยวิกับป็ระเภทข้องข้่าวิ	 (Type	 of	 News)	 เสนี้อโด้ย	 สุรสิทธิี�	 วิิทยารัฐ	 (2545)	
ได้้ระบุป็ระเภทต่าง	 ๆ	 ข้องข้่าวิตามีเกณฑ์์	 5	ป็ระการ	 โด้ยเกณฑ์์สำาคัญในี้การศึึกษาครั�งน้ี้�ค่อเกณฑ์์
การแบ่งตามีระด้ับข้องข้่าวิ	แบ่งเป็็นี้	 1.ข้่าวิห้นี้ัก	 (Hard	news)	 เป็็นี้ข้่าวิท้�ให้้สาระป็ระโยชินี้์ท้�สร้างสรรค์
ให้้แก่สังคมี	 เป็็นี้เร่�องราวิท้�เข้้าใจัค่อนี้ข้้างยาก	ต้องอาศึัยควิามีคิด้ควิามีรู้และต้องม้ีภูมีิห้ลังเก้�ยวิกับ
เร่�องนัี้�นี้ๆจังึจัะเข้้าใจั	และ	2.ข่้าวิเบา	(Soft	news)	เป็็นี้เร่�องราวิท้�เน้ี้นี้ให้้เกดิ้ควิามีบนัี้เทงิเพลดิ้เพลนิี้ท้�คนี้ทั�วิไป็ให้้
ควิามีสนี้ใจั	เพราะเป็็นี้ข่้าวิท้�เข้้าใจัง่ายและมัีกเน้ี้นี้ให้้เกิด้อารมีณ์คล้อยตามีมีากกว่ิาให้้ควิามีรูแ้ละการศึกึษา
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	 แนี้วิคิด้เก้�ยวิกับคุณภาพข่้าวิ	(Quality	of	News)	เสนี้อโด้ย	มีาล	้บุญศิึรพินัี้ธ์ี	(2550)	ระบุว่ิาข่้าวิท้�ด้จ้ัำาเป็็นี้ต้องม้ีคณุ
ภาพข่้าวิดั้งน้ี้�	ควิามีถุกูต้องแม่ีนี้ยำา	ควิามีสมีด้ลุและเป็็นี้ธีรรมี	ควิามีเป็็นี้ภวิวิิสยัห้รอ่เป็็นี้กลาง	และควิามีสั�นี้กระชิบัชัิด้เจันี้
	 แนี้วิคดิ้เก้�ยวิกบัคณุค่าข่้าวิ	(News	Values)	เสนี้อโด้ย	วิิโรจัน์ี้	ศึรห้้ริญั	(2564)	ได้้ระบเุก้�ยวิกับคณุค่าข้อง
ข้่าวิตามีควิามีสำาคัญข้องข้่าวิท้�ผู่้ส่�อข้่าวิและบรรณาธีิการข้่าวิใชิ้ในี้การพิจัารณาคัด้เล่อกเพ่�อรายงานี้ข้่าวิ
ห้รอ่ส่�อข่้าวิผ่่านี้ทางส่�อมีวิลชินี้และส่�อให้ม่ีต่างๆ	ด้งัน้ี้�	1.ต้องทนัี้เห้ตกุารณ์	2.มีบ้คุคลสำาคญัห้รอ่มีช้ิ่�อเสย้งอยู่
ในี้เห้ตุการณ์	3.เป็็นี้เร่�องใกล้ตวัิ	4.มีผ้่ลกระทบกระเทอ่นี้	5.เร่�องผ่ดิ้ป็กต	ิแป็ลก	ไม่ีธีรรมีด้า	6.เร่�องสะเทอ่นี้อารมีณ์	
7.ควิามีข้ัด้แย้ง	 8.ควิามีมี้เง่�อนี้งำา	 9.เร่�องเก้�ยวิกับเพศึ	10.ควิามีเจัริญก้าวิห้นี้้า	 11.กระแสในี้โลกออนี้ไลนี้์	
ทั�งนี้้�องค์ป็ระกอบข้องคุณค่าข้่าวิทั�งห้มีด้นี้้�ไมี่จัำาเป็็นี้ต้องอยู่ในี้ข้่าวิทั�งห้มีด้	 ห้ากแต่ข้่าวิใด้ท้�มี้
องค์ป็ระกอบข้องคุณค่าข่้าวิยิ�งมีากด้้านี้	โอกาสท้�ผู่ส่้�อข่้าวิห้รอ่บรรณาธิีการข่้าวิจัะเลอ่กนี้ำาเสนี้อก็จัะยิ�งมีากขึ้�นี้	
	 แนี้วิคิด้เก้�ยวิกับส่�อให้มี่	 (New	Media)	 เสนี้อโด้ย	 เด้นี้นิี้ส	แมีคเควิล	 (Dennis	McQuail,2000)	
ได้้ระบุเก้�ยวิกับควิามีห้มีายและลักษณะสำาคัญข้องส่�อให้มี่ไวิ้วิ่าเป็็นี้ส่�อเพ่�อการส่�อสารระห้วิ่างบุคคล	
เป็็นี้ส่�อป็ฏิสัมีพันี้ธี์เพ่�อควิามีเพลิด้เพลินี้	 เป็็นี้ส่�อเพ่�อการค้นี้ห้าข้้อมูีล	และเป็็นี้ส่�อเพ่�อการม้ีส่วินี้ร่วิมี
	 แนี้วิคิด้เก้�ยวิกับส่�อสังคมีออนี้ไลนี้์	(Social	Media)	เสนี้อโด้ย	สุวิิมีล	วิงศึ์สิงห้์ทอง	(2559)	ระบุเก้�ยวิกับ
ลกัษณะเฉพาะและการวิิเคราะห์้ส่�อสังคมีออนี้ไลน์ี้	ซื้ึ�งนี้ำามีาเป็็นี้พ่�นี้ฐานี้ในี้การศึกึษาส่�อมีวิลชินี้ออนี้ไลน์ี้ในี้ครั�งนี้้�		
	 ทั�งน้ี้�ยังได้้ศึึกษาข้้อมีูลทั�วิไป็เก้�ยวิกับสถุานี้การณ์การแพร่ระบาด้ข้องโรคโควิิด้-19	 ท้�เก้�ยวิข้้อง
และสามีารถุนี้ำามีาใชิ้เป็็นี้กรอบควิามีคิด้ในี้การศึึกษาคุณค่าข้่าวิข้องส่�อมีวิลชินี้ออนี้ไลนี้์ในี้ครั�งน้ี้�ด้้วิย

วิิธีีการวิิจ๊ัย  
	 	 	 การวิิจััยครั�งน้ี้�ใชิ้วิิธี้การวิิเคราะห้์เน่ี้�อห้า	 (Content	Analysis)	 ในี้เชิิงป็ริมีาณกับกลุ่มีตัวิอย่างท้�เป็็นี้
ส่�อมีวิลชินี้ออนี้ไลน์ี้ป็ระเภทเน้ี้นี้ข่้าวิเบาจัำานี้วินี้	3	ส่�อ	ได้้แก่	ไทยรัฐ	(www.thairath.co.th),	เด้ลินี้วิิส์	(www.dailynews.
co.th)	และข่้าวิสด้	(www.khaosod.co.th)	รวิมีทั�งส่�อมีวิลชินี้ออนี้ไลน์ี้ป็ระเภทเน้ี้นี้ข่้าวิห้นี้กั	จัำานี้วินี้	3	ส่�อ	ได้้แก่	
เด้อะสแตนี้ด้าร์ด้	(thestandard.co),	โพสต์ทูเด้ย์	(www.posttoday.com)	และกรุงเทพธุีรกิจั	(www.bangkokbiznews.
com)	โด้ยศึกึษาเนี้่�อห้าข่้าวิท้�	6	ส่�อนี้้�นี้ำาเสนี้อในี้ช่ิวิงวัินี้ท้�	1	ถึุง	31	ตุลาคมี	2564	รวิมีจัำานี้วินี้	186	รายการส่�อท้�วิเิคราะห์้
	 เคร่�องมี่อท้�ใชิ้ในี้การวิิจััยค่อ	แบบลงรห้ัส	 (Coding	Sheet)	 โด้ยมี้ห้นี้่วิยในี้การวิิเคราะห้์	 (Unit	 of	
Analysis)	 ได้้แก่	 ชินี้ิด้ข้องข้่าวิเบา	ชินี้ิด้ข้องข้่าวิห้นี้ัก	คุณภาพข้่าวิข้องข้่าวิเบา	คุณภาพข้่าวิข้องข้่าวิห้นี้ัก	
คุณค่าข้่าวิข้องข้่าวิเบา	และคุณค่าข้่าวิข้องข้่าวิห้นัี้ก	 	ส่วินี้ห้นี้่วิยในี้การระบุจัำานี้วินี้	 (Unit	 of	 Enumera-
tion)	ค่อ	 จัำานี้วินี้ครั�งและร้อยละท้�ป็รากฏเป็็นี้จัำานี้วินี้ชินี้ิด้ข้องข้่าวิ	จัำานี้วินี้ครั�งและร้อยละท้�ป็รากฏเป็็นี้
คุณภาพข้่าวิ	 (ในี้	1	 ข้่าวิ	สามีารถุม้ีคุณภาพข้่าวิห้ลายด้้านี้ได้้)	และจัำานี้วินี้ครั�งและร้อยละท้�ป็รากฏ
เป็็นี้คุณค่าข้่าวิ	 (ในี้	1	 ข้่าวิ	สามีารถุม้ีคุณค่าข้่าวิห้ลายด้้านี้ได้้)	 ทั�งนี้้�การใชิ้ห้นี้่วิยในี้การวิิเคราะห้์และ
ห้น่ี้วิยในี้การระบจุัำานี้วินี้นี้ั�นี้	ผู่วิ้ิจัยัเป็็นี้ผู่ก้ำาห้นี้ด้				ขึ้�นี้เองตามีควิามีเห้มีาะสมีและเป็็นี้ไป็ตามีวิตัถุุป็ระสงค์ข้อง
การศึึกษา	ซื้ึ�งการกำาห้นี้ด้ห้นี้่วิยข้องการวิัด้เนี้่�อห้าจัะกำาห้นี้ด้ให้้แคบมีากท้�สุด้เพ่�อให้้เกิด้ควิามีแมี่นี้ยำาในี้การ
วิจิัยั		นี้อกจัากนี้้�ยงัมีก้ารตรวิจัสอบควิามีเท้�ยงตรงและควิามีน่ี้าเชิ่�อถุอ่ในี้การวิเิคราะห์้เนี้่�อห้า	โด้ยเฉพาะการ
ต้ควิามีข้อ้มีูลข้องเนี้่�อห้าในี้ส่�อมีวิลชินี้ออนี้ไลน์ี้ให้ถุู้กต้องและสอด้คลอ้งกบัห้น่ี้วิยในี้การวิเิคราะห้์ข้้อมีูลด้้วิย
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ผ่ล่การวิิจ๊ัย
 ตอนที� 1 ช่นิด้ของข่าวิในสื่่�อมวิล่ช่นในสื่ถานการณ์โควิิด้-19
	 ส่�อมีวิลชินี้ออนี้ไลนี้์ป็ระเภทเนี้้นี้ข้่าวิเบาทั�ง	 3	 ส่�อ	นี้ำาเสนี้อชินิี้ด้ข้องข้่าวิท้�เป็็นี้ข้่าวิก้ฬามีากท้�สุด้	
จัำานี้วินี้	2,667	ข้่าวิ	ห้ร่อร้อยละ	 49.02	 รองลงมีาค่อ	ข้่าวิบันี้เทิง	 จัำานี้วินี้	2,464	ข้่าวิ	ห้ร่อร้อยละ	 45.29	
และข้่าวิอาชิญากรรมี	จัำานี้วินี้	310	ข้่าวิ	ห้ร่อร้อยละ	5.69	 	 โด้ยข้่าวิก้ฬานัี้�นี้ไทยรัฐนี้ำาเสนี้อมีากท้�สุด้คิด้
เป็็นี้ร้อยละ	50.36	รองลงมีาคอ่เด้ลนิี้วิิส์	ร้อยละ	48.69	และข่้าวิสด้	ร้อยละ	48.68		ส่วินี้ข่้าวิบนัี้เทงินี้ั�นี้ข่้าวิสด้
นี้ำาเสนี้อมีากท้�สุด้ร้อยละ	46.53	รองลงมีาค่อเด้ลินี้ิวิส์ร้อยละ	46.20	และไทยรัฐร้อยละ	41.77	ทั�งนี้้�ไทยรัฐ
นี้ำาเสนี้อข้่าวิอาชิญากรรมีมีากท้�สุด้ร้อยละ	7.86	รองลงมีาค่อข้่าวิสด้ร้อยละ	5.32	และเด้ลินี้ิวิส์ร้อยละ	5.11
	 ส่วินี้ส่�อมีวิลชินี้ออนี้ไลนี้์ป็ระเภทเนี้้นี้ข้่าวิห้นัี้กทั�ง	 3	ส่�อ	 โด้ยภาพรวิมีแล้วินี้ำาเสนี้อชินิี้ด้ข้องข้่าวิท้�
เป็็นี้ข้่าวิการเมี่องมีากท้�สุด้	 จัำานี้วินี้	1,480	ข้่าวิ	ห้ร่อร้อยละ	49.69	 รองลงมีาค่อข้่าวิเศึรษฐกิจั	จัำานี้วินี้	
1,262	ข้่าวิ	ห้ร่อ	 	 	 ร้อยละ	 42.37	และข้่าวิเทคโนี้โลย้/ไอท้จัำานี้วินี้	236	ข้่าวิ	ห้ร่อร้อยละ	 7.92	 	 โด้ย
ข่้าวิการเมี่องนี้ั�นี้โพสต์ทเูด้ย์นี้ำาเสนี้อมีากท้�สดุ้	คดิ้เป็็นี้ร้อยละ	66.22	รองลงมีาคอ่กรงุเทพธีรุกจิัร้อยละ	54.91	
และเด้อะสแตนี้ด้าร์ด้ร้อยละ	27.31		ส่วินี้ข้่าวิเศึรษฐกิจันี้ั�นี้เด้อะสแตนี้ด้าร์ด้นี้ำาเสนี้อมีากท้�สุด้ร้อยละ	68.35	
รองลงมีาค่อกรุงเทพธีุรกิจัร้อยละ	34.11	และโพสต์ทูเด้ย์ร้อยละ	28.95	ทั�งนี้้�กรุงเทพธุีรกิจันี้ำาเสนี้อข้่าวิ
เทคโนี้โลย้/ไอท้มีากท้�สุด้ร้อยละ	10.97	รองลงมีาค่อโพสต์ทูเด้ย์ร้อยละ	4.82	และเด้อะสแตนี้ด้าร์ด้ร้อยละ	4.32
 ตอนที� 2 คุณภาพข่าวิของสื่่�อมวิล่ช่นในสื่ถานการณ์โควิิด้-19
	 ส่�อมีวิลชินี้ออนี้ไลนี้์ป็ระเภทเนี้้นี้ข้่าวิเบาทั�ง	 3	 ส่�อโด้ยภาพรวิมีแล้วิมี้คุณภาพข้่าวิด้้านี้ควิามีถูุกต้อง
ครบถุ้วินี้มีากท้�สดุ้คิด้เป็็นี้ร้อยละ	26.72	รองลงมีาคอ่ด้้านี้ควิามีทันี้เห้ตุการณ์	ร้อยละ	21.05,	ด้้านี้ควิามีสมีดุ้ลและ								
เท้�ยงธีรรมี	ร้อยละ	19.94,	ด้้านี้ควิามีง่าย/กะทดั้รดั้/ชิดั้เจันี้	ร้อยละ	17.06	และน้ี้อยท้�สดุ้ในี้ด้้านี้ควิามีเป็็นี้กลาง	
ร้อยละ	15.21	 โด้ยไทยรัฐมี้คุณภาพข้่าวิมีากท้�สุด้ในี้ด้้านี้ควิามีถูุกต้องครบถุ้วินี้	 ร้อยละ	30.60	และ
น้ี้อยท้�สดุ้ในี้ด้้านี้ควิามีสมีด้ลุและเท้�ยงธีรรมี	ร้อยละ	19.40,		เด้ลนิิี้วิส์มีค้ณุภาพข่้าวิมีากท้�สดุ้ในี้ด้้านี้ควิามีถุกูต้อง
ครบถุ้วินี้	ร้อยละ	30.64	และน้ี้อยท้�สดุ้ในี้ด้้านี้ควิามีเป็็นี้กลาง	ร้อยละ	13.89	ส่วินี้ข่้าวิสด้มีค้ณุภาพข่้าวิมีากท้�สดุ้ในี้
ด้้านี้ควิามีถุกูต้องครบถุ้วินี้	ร้อยละ	23.79	และน้ี้อยท้�สดุ้ในี้ด้้านี้ควิามีเป็็นี้กลาง	ร้อยละ	14.24	ทั�งนี้้�ยงัพบด้้วิยว่ิา
ไทยรฐัมีค้ณุภาพข่้าวิมีากกว่ิาส่�ออ่�นี้ในี้ด้้านี้ควิามีเป็็นี้กลาง	ร้อยละ	21.85	ด้้านี้ควิามีง่าย/กะทัด้รดั้/ชัิด้เจันี้	ร้อยละ	
23.98	และด้้านี้ควิามีทนัี้เห้ตกุารณ์	ร้อยละ	23.35,	เด้ลนิี้วิิส์ม้ีคณุภาพข่้าวิมีากกว่ิาส่�ออ่�นี้ในี้ด้้านี้ควิามีถุกูต้อง
ครบถุ้วินี้	ร้อยละ	30.64	และข่้าวิสด้ม้ีคณุภาพข่้าวิมีากกว่ิาส่�ออ่�นี้ในี้ด้้านี้ควิามีสมีดุ้ลและเท้�ยงธีรรมี	ร้อยละ	23.08
	 ส่วินี้ส่�อมีวิลชินี้ออนี้ไลนี้์ป็ระเภทเนี้้นี้ข้่าวิห้นัี้กทั�ง	 3	ส่�อ	 โด้ยภาพรวิมีแล้วิม้ีคุณภาพข้่าวิด้้านี้ควิามีถูุก
ต้องครบถุ้วินี้มีากท้�สุด้เชิ่นี้กันี้คิด้เป็็นี้ร้อยละ	 27.61	 รองลงมีาค่อด้้านี้ควิามีทันี้เห้ตุการณ์	 ร้อยละ	25.40,	
ด้้านี้ควิามีสมีด้ลุและเท้�ยงธีรรมี	ร้อยละ	17.91,	ด้้านี้ควิามีเป็็นี้กลาง	ร้อยละ	15.55	และน้ี้อยท้�สดุ้ในี้ด้้านี้ควิามีง่าย/
กะทัด้รดั้/ชัิด้เจันี้	ร้อยละ	13.51	โด้ยเด้อะสแตนี้ด้าร์ด้ม้ีคณุภาพข่้าวิมีากท้�สดุ้ในี้ด้้านี้ควิามีถูุกต้องครบถุ้วินี้	ร้อยละ	
31.34	และนี้้อยท้�สุด้ในี้ด้้านี้ควิามีสมีดุ้ลและเท้�ยงธีรรมี	ร้อยละ	10.95,	โพสต์ทูเด้ย์มี้คุณภาพข้่าวิมีากท้�สุด้
ในี้ด้้านี้ควิามีถุกูต้องครบถุ้วินี้	ร้อยละ	26.66	และน้ี้อยท้�สดุ้ในี้ด้้านี้ควิามีเป็็นี้กลาง	ร้อยละ	14.98	ส่วินี้กรงุเทพธีรุกิจัมี้
คุณภาพข้่าวิมีากท้�สุด้ในี้ด้้านี้ควิามีทันี้เห้ตุการณ์	 ร้อยละ	 27.78	และนี้้อยท้�สุด้ในี้ด้้านี้ควิามีง่าย/
กะทัด้รัด้/ชัิด้เจันี้	 ร้อยละ	10.02	 	ทั�งนี้้�ยังพบด้้วิยวิ่าเด้อะสแตนี้ด้าร์ด้ม้ีคุณภาพข้่าวิมีากกวิ่าส่�ออ่�นี้ในี้ด้้านี้
ควิามีถุูกต้องครบถุ้วินี้	 ร้อยละ	 31.34	และด้้านี้ควิามีเป็็นี้กลาง	 ร้อยละ	 15.91	ส่วินี้โพสต์ทูเด้ย์มี้
คณุภาพข่้าวิมีากกว่ิาส่�ออ่�นี้ในี้ด้้านี้ควิามีง่าย/กะทดั้รดั้/ชิดั้เจันี้	ร้อยละ	21.12	และกรงุเทพธีรุกจิัมีค้ณุภาพข่้าวิ
มีากกวิ่าส่�ออ่�นี้ในี้ด้้านี้ควิามีสมีดุ้ลและเท้�ยงธีรรมี	ร้อยละ	20.71	และด้้านี้ควิามีทันี้เห้ตุการณ์	ร้อยละ	27.78
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 ตอนที� 3 คุณค่าข่าวิของสื่่�อมวิล่ช่นในสื่ถานการณ์โควิิด้-19
	 ส่�อมีวิลชินี้ออนี้ไลนี้์ป็ระเภทเนี้้นี้ข้่าวิเบาทั�ง	 3	ส่�อมี้คุณค่าข้่าวิด้้านี้ควิามีทันี้เห้ตุการณ์มีากท้�สุด้คิด้เป็็นี้				
ร้อยละ	43.67	รองลงมีาคอ่ด้้านี้ควิามีมีช้ิ่�อเสย้ง	ร้อยละ	28.10	และน้ี้อยท้�สดุ้ด้้านี้ควิามีก้าวิห้น้ี้า	ร้อยละ	0.31	
โด้ยไทยรัฐมี้คุณค่าข้่าวิมีากท้�สุด้ในี้ด้้านี้ควิามีทันี้เห้ตุการณ์	ร้อยละ	38.86	รองลงมีาค่อด้้านี้ควิามีมี้ชิ่�อเส้ยง	
ร้อยละ	31.11	และนี้้อยท้�สุด้ในี้ด้้านี้ควิามีก้าวิห้นี้้า	 ร้อยละ	0.30,	 เด้ลินี้ิวิส์ม้ีคุณค่าข้่าวิมีากท้�สุด้ในี้
ด้้านี้ควิามีทนัี้เห้ตุการณ์	ร้อยละ	50.06	รองลงมีาคอ่ด้้านี้ควิามีมีช้ิ่�อเส้ยง	ร้อยละ	24.94	และน้ี้อยท้�สดุ้ในี้ด้้านี้ขั้ด้แย้ง	
0.31	สว่ินี้ข้่าวิสด้มีคุ้ณค่าข้่าวิมีากท้�สุด้ในี้ด้้านี้ทนัี้เห้ตุการณ์	ร้อยละ	41.29	รองลงมีาค่อด้า้นี้ควิามีมี้ชิ่�อเส้ยง	
ร้อยละ	28.87	และนี้้อยท้�สุด้ในี้ด้้านี้ควิามีก้าวิห้นี้้า	 ร้อยละ	0.27	ทั�งนี้้�ยังพบด้้วิยวิ่าไทยรัฐมี้คุณค่าข้่าวิ
มีากกวิ่าส่�ออ่�นี้ในี้ด้้านี้ควิามีมี้ชิ่�อเส้ยง	 ร้อยละ	31.11	ด้้านี้ควิามีใกล้ชิิด้	 ร้อยละ	22.11	ด้้านี้ผ่ลกระทบ	
ร้อยละ	 2.25	และด้้านี้ควิามีผ่ิด้ป็กติ/ไมี่ธีรรมีด้า	 ร้อยละ	 0.84,	 เด้ลินี้ิวิส์ม้ีคุณค่าข้่าวิมีากกกวิ่าส่�อ
อ่�นี้ในี้ด้้านี้ควิามีทันี้เห้ตุการณ์	 ร้อยละ	 50.06	 	ด้้านี้ควิามีสะเท่อนี้อารมีณ์	 ร้อยละ	 3.85	ด้้านี้ควิามีมี้
เง่�อนี้งำา	 ร้อยละ	0.90	ด้้านี้เร่�องเก้�ยวิกับเพศึ	 ร้อยละ	0.74	และด้้านี้ควิามีก้าวิห้นี้้า	 ร้อยละ	0.38	ส่วินี้ข้่าวิ
สด้ม้ีคุณค่าข้่าวิมีากกวิ่าส่�ออ่�นี้ในี้ด้้านี้ควิามีขั้ด้แย้ง	 ร้อยละ	0.52	และด้้านี้เร่�องเก้�ยวิกับเพศึ	 ร้อยละ	1.19
	 ส่วินี้ส่�อมีวิลชินี้ออนี้ไลนี้์ป็ระเภทเนี้้นี้ข้่าวิห้นัี้กทั�ง	 3	 ส่�อ	มี้คุณค่าข้่าวิด้้านี้ควิามีทันี้เห้ตุการณ์มีากท้�สุด้
เชิ่นี้กันี้คิด้เป็็นี้ร้อยละ	 22.16รองลงมีาค่อด้้านี้ควิามีมี้ชิ่�อเส้ยง	 ร้อยละ	 18.78	 และนี้้อยท้�สุด้
ด้้านี้เร่�องเก้�ยวิกับเพศึ	 ร้อยละ	 0.54	 	 โด้ยเด้อะสแตนี้ด้าร์ด้มี้คุณค่าข้่าวิมีากท้�สุด้ในี้ด้้านี้
ควิามีทันี้เห้ตุการณ์	 ร้อยละ	30.07	 รองลงมีาค่อด้้านี้ควิามีม้ีชิ่�อเส้ยง	 ร้อยละ	26.27	และนี้้อยท้�สุด้ในี้
ด้้านี้เร่�องเก้�ยวิกับเพศึ	 ร้อยละ	0.25,	 โพสต์ทูเด้ย์ม้ีคุณค่าข้่าวิมีากท้�สุด้ในี้ด้้านี้ควิามีทันี้เห้ตุการณ	์
ร้อยละ	28.08	รองลงมีาคอ่ด้้านี้ผ่ลกระทบ	ร้อยละ	22.61	และน้ี้อยท้�สดุ้ในี้ด้้านี้เร่�องเก้�ยวิกบัเพศึร้อยละ	0.33		
ส่วินี้กรงุเทพธีรุกจิัมีค้ณุค่าข่้าวิมีากท้�สดุ้ในี้ด้้านี้ควิามีทนัี้เห้ตกุารณ์	ร้อยละ	18.19	รองลงมีาคอ่ด้้านี้ควิามีมีช้ิ่�อเสย้ง	
ร้อยละ	 16.86	 และนี้้อยท้�สุด้ในี้ด้้านี้เร่�องเก้�ยวิกับเพศึ	 ร้อยละ	 0.68	 ทั�งน้ี้�ยังพบด้้วิยวิ่า
เด้อะสแตนี้ด้าร์ด้มี้คุณค่าข้่าวิมีากกวิ่าส่�ออ่�นี้ในี้ด้้านี้ควิามีทันี้เห้ตุการณ์	ร้อยละ	30.07	ด้้านี้ควิามีมี้ชิ่�อเส้ยง	
ร้อยละ	26.27	ด้้านี้ควิามีใกล้ชิดิ้	ร้อยละ	12.97	และด้้านี้ควิามีข้ดั้แย้ง	ร้อยละ	16.81,		โพสต์ทเูด้ย์มีค้ณุค่าข่้าวิ
มีากกวิ่าส่�ออ่�นี้ในี้ด้้านี้ผ่ลกระทบ	 ร้อยละ	 22.61	ส่วินี้กรุงเทพธีุรกิจัมี้คุณค่าข้่าวิมีากกวิ่าส่�ออ่�นี้ในี้
ด้้านี้ควิามีผ่ดิ้ป็กติ/ไม่ีธีรรมีด้า	ร้อยละ	3.75	ด้้านี้ควิามีสะเทอ่นี้อารมีณ์	ร้อยละ	7.32	ด้้านี้ควิามีมีเ้ง่�อนี้งำา	ร้อยละ	
2.99	ด้้านี้เร่�องเก้�ยวิกับเพศึ	ร้อยละ	0.68	และด้้านี้ควิามีก้าวิห้น้ี้า	รอ้ยละ	9.69	ด้ังแสด้งในี้ตารางท้�	1	ตอ่ไป็นี้้�
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ตารางที�  1  แสด้งการเป็ร้ยบเท้ยบจัำานี้วินี้และร ้อยละคุณค ่าข้ ่าวิข้องส่�อมีวิลชินี้
ออนี้ไลนี้์ป็ระเภทเนี้้นี้ข้่าวิเบาและเนี้้นี้ข้่าวิห้นัี้กในี้สถุานี้การณ์การแพร่ระบาด้ข้องโรคโควิิด้-19	

	 	 ทั�งนี้้�ยังพบด้้วิยวิ่าส่�อมีวิลชินี้ออนี้ไลนี้์ป็ระเภทเนี้้นี้ข้่าวิเบาและเนี้้นี้ข้่าวิห้นี้ักมี้ป็ริมีาณคุณค่า
ข้่าวิท้�ป็รากฏมีากท้�สุด้เห้มี่อนี้กันี้ในี้ทุกส่�อค่อด้้านี้ควิามีทันี้เห้ตุการณ์รองลงมีาก็มี้คุณค่าข่้าวิในี้
เก่อบทุกส่�อเห้มี่อนี้กันี้ในี้ด้้านี้ควิามีมี้ชิ่�อเส้ยงแตกต่างเพ้ยงส่�อเด้้ยวิค่อโพสต์ทูเด้ย์ท้�มี้คุณค่าข้่าวิด้้านี้
ผ่ลกระทบส่วินี้ในี้อันี้ด้ับ	 3	 นี้ั�นี้ส่�อป็ระเภทเนี้้นี้ข้่าวิเบาทั�ง	 3	 ส่�อมี้คุณค่าข้่าวิเห้มี่อนี้กันี้ในี้ด้้านี้ควิามี
ใกล้ชิิด้ส่วินี้ส่�อป็ระเภทเนี้้นี้ข่้าวิห้นี้ักมี้คุณค่าข้่าวิแตกต่างกันี้ค่อเด้อะสแตนี้ด้าร์ด้มี้คุณค่าข้่าวิด้้า
นี้ควิามีขั้ด้แย้งโพสต์ทูเด้ย์มี้ด้้านี้ควิามีมี้ชิ่�อเส้ยงและกรุงเทพธีุรกิจักับภาพรวิมีมี้คุณค่าข้่าวิด้้านี้
ผ่ลกระทบในี้อ้กด้้านี้ห้นี้ึ�งป็ริมีาณคุณค่าข้่าวิท้�ป็รากฏน้ี้อยท้�สุด้ข้องส่�อมีวิลชินี้ออนี้ไลนี้์ป็ระเภทเน้ี้นี้

ข้่าวิเบาจัะเห้มี่อนี้กันี้ในี้ส่�อไทยรัฐข่้าวิสด้และภาพรวิมีค่อด้้านี้ควิามีก้าวิห้น้ี้าแต่เด้ลินิี้วิส์จัะต่าง

จัากส่�ออ่�นี้ค่อน้ี้อยท้�สุด้ในี้ด้้านี้ควิามีขั้ด้แย้งส่วินี้ส่�อมีวิลชินี้ออนี้ไลน์ี้ป็ระเภทเน้ี้นี้ข่้าวิห้นัี้กมี้ป็ริมีาณ

คุณค่าข้่าวิท้�ป็รากฏนี้้อยท้�สุด้เห้มี่อนี้กันี้ในี้ทุกส่�อค่อในี้ด้้านี้เร่�องเก้�ยวิกับเพศึด้ังแสด้งในี้ตารางท้�	 2	 ต่อไป็นี้้�
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ตารางที� 2 แสด้งการวิิเคราะห์้เชิงิเป็รย้บเท้ยบคุณค่าข่้าวิข้องส่�อมีวิลชินี้ออนี้ไลน์ี้ป็ระเภทเน้ี้นี้ข่้าวิเบาและเน้ี้นี้		
ข้่าวิห้นี้ักในี้สถุานี้การณ์การแพร่ระบาด้ข้องโรคโควิิด้-19	

สื่รุปีแล่ะอภิปีรายผ่ล่วิิจ๊ัย
 ช่นิด้ของข่าวิที�นำาเสื่นอในสื่ถานการณ์การแพร่ระบาด้ของโรคโควิิด้-19 
	 ส่�อมีวิลชินี้ออนี้ไลน์ี้ป็ระเภทเน้ี้นี้ข่้าวิเบาส่วินี้ให้ญ่นี้ำาเสนี้อชินี้ดิ้ข้องข่้าวิท้�เป็็นี้ข่้าวิก้ฬา	โด้ยไทยรฐันี้ำาเสนี้อ
ข้่าวิก้ฬาและข้่าวิอาชิญากรรมีมีากท้�สุด้	และข้่าวิสด้นี้ำาเสนี้อข่้าวิบันี้เทิงมีากท้�สุด้	ส่วินี้ส่�อมีวิลชินี้ออนี้ไลนี้์
ป็ระเภทเน้ี้นี้ข่้าวิห้นี้กัทั�ง	3	ส่�อ	โด้ยภาพรวิมีแล้วินี้ำาเสนี้อข่้าวิการเมีอ่งมีากท้�สดุ้	โด้ยโพสต์ทเูด้ย์นี้ำาเสนี้อข่้าวิการเมีอ่ง
มีากท้�สดุ้,	เด้อะสแตนี้ด้าร์ด้นี้ำาเสนี้อข่้าวิเศึรษฐกิจัมีากท้�สดุ้	และกรงุเทพธีรุกจิันี้ำาเสนี้อข่้าวิเทคโนี้โลย้/ไอทม้ีากท้�สดุ้	
 คุณภาพข่าวิที�นำาเสื่นอในสื่ถานการณ์การแพร่ระบาด้ของโรคโควิิด้-19 
	 ส่�อมีวิลชินี้ออนี้ไลนี้์ป็ระเภทเนี้้นี้ข้่าวิเบาส่วินี้ให้ญ่โด้ยภาพรวิมีแล้วิม้ีคุณภาพข้่าวิด้้านี้ควิามีถูุกต้อง
ครบถุ้วินี้	รองลงมีาค่อด้้านี้ควิามีทันี้เห้ตุการณ์	และนี้้อยท้�สุด้ค่อด้้านี้ควิามีเป็็นี้กลาง	โด้ยทั�งไทยรัฐ	เด้ลินี้ิวิส์	
และข้่าวิสด้ม้ีคุณภาพข้่าวิมีากท้�สุด้ในี้ด้้านี้ควิามีถูุกต้องครบถุ้วินี้	ส่วินี้ส่�อเนี้้นี้ข้่าวิห้นัี้กทั�ง	 3	ส่�อ	 โด้ยภาพ
รวิมีแล้วิม้ีคุณภาพข้่าวิด้้านี้ควิามีถูุกต้องครบถุ้วินี้มีากท้�สุด้เชิ่นี้กันี้	 รองลงมีาค่อด้้านี้ควิามีทันี้เห้ตุการณ	์
และนี้้อยท้�สุด้ในี้ด้้านี้ควิามีง่าย/กะทัด้รัด้/ชิัด้เจันี้	 โด้ยเด้อะสแตนี้ด้าร์ด้และโพสต์ทูเด้ย์มี้คุณภาพข้่าวิมีา
กท้�สุด้ในี้ด้้านี้ควิามีถูุกต้องครบถุ้วินี้	และกรุงเทพธุีรกิจัมี้คุณภาพข้่าวิมีากท้�สุด้ในี้ด้้านี้ควิามีทันี้เห้ตุการณ	์
คุณภาพข้่าวิยุคโควิิด้ท้�เนี้้นี้ควิามีถุูกต้องครบถุ้วินี้	ยังเป็็นี้สิ�งจัำาเป็็นี้และสะท้อนี้คุณภาพข้องส่�อมีวิลชินี้
ไป็พร้อมีกันี้	 	 จัากผ่ลการศึึกษาท้�พบวิ่า	 ส่�อมีวิลชินี้ออนี้ไลนี้์ทั�งป็ระเภทเนี้้นี้ข้่าวิเบาและป็ระเภทเนี้้นี้
ข้่าวิห้นัี้กในี้ทุกส่�อม้ีคุณภาพข้่าวิด้้านี้ควิามีถุูกต้องครบถุ้วินี้มีากท้�สุด้ในี้ชิ่วิงสถุานี้การณ์การแพร่ระบาด้
ข้องโรคโควิิด้-19	สะท้อนี้ให้้เห้็นี้วิ่าส่�อมีวิลชินี้ยังคงทำาห้นี้้าท้�ส่�อข้่าวิรายงานี้ข้่าวิอย่างถุูกต้องตามี
ห้ลักการทางวิารสารศึาสตร์	ด้ังท้�	มีาล้	บุญศึิริพันี้ธี์	 (2550)	กล่าวิไวิ้วิ่าข้่าวิท้�ด้้จัำาเป็็นี้ต้องมี้คุณภาพข้่าวิในี้
ข้้อแรกค่อควิามีถุูกต้องแมี่นี้ยำาซื้ึ�งมี้ควิามีห้มีาเห้มี่อนี้กับควิามีถุูกต้องครบถุ้วินี้นี้ั�นี้เอง	ทั�งน้ี้�ยังสอด้คล้อง
กบังานี้วิิจัยัเร่�อง	“การตรวิจัสอบข่้าวิลวิงข้องส่�อมีวิลชินี้ไทยในี้ยคุด้จิัทิลั”(สภุาพร	ศึรม้ีห้าวิงศ์ึ,2561)	ท้�พบว่ิา	
ในี้การตรวิจัสอบข้่าวิลวิงจัะทำาการตรวิจัสอบให้้ถุึงแห้ล่งต้นี้ทางข้องข้้อมีูลมีากท้�สุด้	 ใชิ้การเท้ยบเค้ยงกับ
สำานี้ักข้่าวิอ่�นี้	แฟนี้เพจัท้�นี้่าเช่ิ�อถุ่อท้�มี้ยอด้ผู่้ติด้ตามีจัำานี้วินี้มีาก	และการสัมีภาษณ์นัี้กวิิชิาการ	ส่วินี้กรณ้
ท้�ไมี่สามีารถุตรวิจัสอบไป็ยังแห้ล่งต้นี้ทางข้้อมีูลห้ร่อติด้ต่อผู่้ท้�เก้�ยวิข้้องไมี่ได้้	ส่�อมีวิลชินี้จัะเล่อกไมี่นี้ำาเสนี้อ	
ห้ร่อรายงานี้ตามีเห้ตุการณ์ท้�ป็รากฏในี้ข้ณะนัี้�นี้	 โด้ยกำากับวัินี้เวิลาและสถุานี้ท้�เกิด้เห้ตุไวิ้ชัิด้เจันี้
เห้็นี้ได้้วิ่าแมี้เป็็นี้เร่�องการตรวิจัสอบข้่าวิลวิงในี้ยุคดิ้จัิทัลก็ยังเนี้้นี้การตรวิจัสอบควิามีถูุกต้องข้องข้้อมูีล
เป็็นี้ห้ลัก	 จึังอาจักล่าวิได้้วิ่า	 ข้่าวิท้�มี้คุณภาพข้่าวิท้�ถูุกต้องครบถุ้วินี้สามีารถุสะท้อนี้คุณภาพข้อง
ส่�อมีวิลชินี้ท้�แสด้งบทบาทห้น้ี้าท้�ด้งักล่าวิไป็พร้อมีกันี้	ห้รอ่กล่าวิอก้นัี้ยห้นึี้�งคอ่“คณุภาพข่้าวิสะท้อนี้คณุภาพส่�อ”			
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 คุณค่าข่าวิที�นำาเสื่นอในสื่ถานการณ์การแพร่ระบาด้ของโรคโควิิด้-19 
	 ส่�อมีวิลชินี้ออนี้ไลน์ี้ป็ระเภทเน้ี้นี้ข่้าวิเบาส่วินี้ให้ญ่มีค้ณุค่าข่้าวิด้้านี้ควิามีทนัี้เห้ตุการณ์	รองลงมีาคอ่ด้้านี้
ควิามีม้ีชิ่�อเสย้งและน้ี้อยท้�สุด้ด้้านี้ควิามีก้าวิห้น้ี้า	โด้ยทั�งไทยรัฐ	เด้ลนิี้วิิส์	และข่้าวิสด้ม้ีคณุค่าข่้าวิมีากท้�สดุ้ในี้
ด้้านี้ควิามีทันี้เห้ตุการณ์	ส่วินี้ส่�อเนี้้นี้ข้่าวิห้นี้ักทั�ง	3	ส่�อ	มี้คุณค่าข้่าวิด้้านี้ควิามีทันี้เห้ตุการณ์มีากท้�สุด้เชิ่นี้กันี้
นี้อกจัากนี้้�ยังสรุป็ได้้อก้ว่ิาส่�อเน้ี้นี้ข่้าวิเบาและเน้ี้นี้ข่้าวิห้นัี้กม้ีป็ริมีาณคณุค่าข่้าวิท้�ป็รากฏมีากท้�สดุ้เห้มีอ่นี้กันี้ในี้
ทกุส่�อคอ่ด้้านี้ควิามีทันี้เห้ตกุารณ์	รองลงมีาก็มีค้ณุค่าข่้าวิในี้เก่อบทุกส่�อเห้มีอ่นี้กันี้ในี้ด้้านี้ควิามีม้ีชิ่�อเสย้ง	แตกต่าง
เพ้ยงส่�อเด้้ยวิคอ่โพสต์ทเูด้ย์ท้�มีค้ณุค่าข่้าวิด้้านี้ผ่ลกระทบ	ส่วินี้ในี้อนัี้ด้บั	3	นี้ั�นี้ส่�อป็ระเภทเน้ี้นี้ข่้าวิเบาทั�ง	3	ส่�อม้ีคณุ
ค่าข่้าวิเห้มีอ่นี้กนัี้ในี้ด้้านี้ควิามีใกล้ชิดิ้	ส่วินี้ส่�อป็ระเภทเน้ี้นี้ข่้าวิห้นี้กัมีค้ณุค่าข่้าวิต่างกนัี้คอ่เด้อะสแตนี้ด้าร์ด้มีค้ณุ
ค่าข่้าวิด้้านี้ควิามีขั้ด้แย้ง	โพสต์ทูเด้ย์มีด้้้านี้ควิามีม้ีชิ่�อเสย้ง	กรงุเทพธีรุกจิักบัภาพรวิมีเมีค้ณุค่าข่้าวิด้้านี้ผ่ลกระทบ	
	 ส่�อมีวิลชินี้ยังเนี้้นี้คุณค่าข้่าวิด้้านี้ควิามีทันี้เห้ตุการณ์ซื้ึ�งไมี่เพ้ยงพอ	 ในี้สถุานี้การณ์โควิิด้-19	
ควิรเนี้้นี้คุณค่าข้่าวิด้้านี้ผ่ลกระทบ	จัากผ่ลการวิิจััยในี้ครั�งน้ี้�ท้�พบวิ่า	 ในี้สถุานี้การณ์การแพร่ระบาด้ข้อง
โรคโควิิด้-19	 ส่�อมีวิลชินี้ออนี้ไลนี้์ทั�งป็ระเภทเนี้้นี้ข้่าวิเบาและเนี้้นี้ข้่าวิห้นี้ักมี้ป็ริมีาณคุณค่าข้่าวิท้�ป็รากฏมีา
กท้�สุด้เห้มี่อนี้กันี้ในี้ทุกส่�อค่อด้้านี้ควิามีทันี้เห้ตุการณ์	 ซื้ึ�งยังเป็็นี้คุณค่าข้่าวิท้�เนี้้นี้ในี้ด้้านี้เด้ิมีก่อนี้การเกิด้ข้ึ�นี้
ข้องสถุานี้การณ์โควิิด้	ด้ังป็รากฏในี้งานี้วิิจััยเร่�อง	 “คุณค่าข้่าวิข้องส่�อมีวิลชินี้ไทยในี้ยุควิารสารศึาสตร์คอนี้
เวิอร์เจันี้ซื้์”	(วิิโรจันี้์	ศึร้ห้ิรัญ,2560)	ท้�พบวิ่า	การนี้ำาเสนี้อข้่าวิในี้ป็ัจัจัุบันี้เนี้้นี้ควิามีทันี้เห้ตุการณ์แต่ก็ไมี่ควิร
รวิด้เร็วิมีากเกินี้ไป็จันี้บางครั�งเกิด้ควิามีผ่ิด้พลาด้ในี้การรายงานี้	และควิรตรวิจัสอบข้้อมีูลจัากแห้ล่งข้่าวิให้้
ครบถุ้วินี้รอบด้้านี้ก่อนี้ท้�จัะนี้ำาเสนี้อเป็็นี้ข้่าวิด้้วิย	ทั�งนี้้�	 สถุานี้การณ์การแพร่ระบาด้ข้องโรคโควิิด้-19	
ส่�อมีวิลชินี้ออนี้ไลน์ี้ควิรเน้ี้นี้คุณค่าข่้าวิด้้านี้ผ่ลกระทบ	ซื้ึ�งสอด้คล้องกับการศึกึษาข้องกองทุนี้พัฒนี้าส่�อป็ลอด้ภัยและ
สร้างสรรค์	เร่�อง“ในี้ภาวิะวิกิฤตกิารแพร่ระบาด้ข้องโควิดิ้-19	ท้�รนุี้แรงมีากข้ึ�นี้	เราอยากให้้ส่�อมีวิลชินี้นี้ำาเสนี้ออะไร”	
โด้ย	มีานี้ะ	ตร้รยาภิวิัฒนี้์	 (2564)	 ได้้เสนี้อไวิ้วิ่าส่�อมีวิลชินี้ด้ั�งเด้ิมีจัำานี้วินี้ไมี่น้ี้อยทั�งในี้รูป็แบบแพลตฟอร์มี
ส่�อเด้ิมีห้ร่อส่�อให้มี่พยายามีนี้ำาเสนี้อข้้อมีูลข้่าวิสารเก้�ยวิกับสถุานี้การณ์โควิิด้อย่างต่อเนี้่�อง	แต่ส่วินี้ให้ญ่แค่
นี้ำาข้้อมีลูการแถุลงข่้าวิข้องภาครฐัมีาเป็็นี้ป็ระเด้น็ี้ข่้าวิห้ลกั	เช่ินี้	ตวัิเลข้ผู่ต้ดิ้เชิ่�อ	มีาตรการการป้็องกนัี้	และจัำานี้วินี้วิคัซื้น้ี้	
ห้ร่อไมี่ก็เนี้้นี้ไป็ท้�บุคคลสาธีารณะ	เชิ่นี้	ด้ารา	และนี้ักการเมี่องท้�ติด้เชิ่�อ	มีากกวิ่าท้�จัะเจัาะลึกถุึงรากป็ัญห้า
การแพร่ระบาด้เชิ่�อ	รวิมีถุงึไม่ีลงลกึไป็ขุ้ด้คุย้ป็มีปั็ญห้าการบรหิ้ารจัดั้การด้้านี้วัิคซื้น้ี้ห้รอ่กระบวินี้การพกัรกัษา
ตวัิตามีท้�ต่างๆ	ข่้าวิสารท้�นี้ำาเสนี้อจึังเป็็นี้แค่การจ่ัอไมีค์สัมีภาษณ์แห้ล่งข่้าวิ	ห้รอ่ก๊อป็ข้้อเข้ย้นี้	ดึ้งคลิป็ข้องแห้ล่งข่้าวิ
ท้�นี้ำาเสนี้อในี้ส่�อสงัคมีออนี้ไลน์ี้อ่�นี้มีาข้ยายต่อ	ด้งันัี้�นี้ส่�อต้อง			ห้นัี้มีาทำา“ข่้าวิเชิงิสบ่สวินี้”เจัาะลกึทั�งตวัิข้้อมีลูเอกสาร	
ข้ดุ้คุ้ยสบ่ห้าข้้อเท็จัจัริง	ในี้ป็มีป็ระเด็้นี้ต่าง	ๆ 	มีากกว่ิาแค่การทำาข่้าวิแบบจ่ัอไมีค์ถุามีตอบกับแห้ล่งข่้าวิเช่ินี้ในี้ปั็จัจุับนัี้
		 อย่างไรก็ตามี	 ในี้การศึึกษาครั�งน้ี้�พบการเนี้้นี้คุณค่าข้่าวิด้้านี้ผ่ลกระทบมีากท้�สุด้ในี้ส่�อโพส
ต์ทูเด้ย์	 ซื้ึ�งมี้คุณค่าข้่าวิด้้านี้น้ี้�อยู่ในี้อันี้ด้ับท้�	 2	 ส่วินี้กรุงเทพธีุรกิจักับส่�อเนี้้นี้ข้่าวิห้นี้ักโด้ยภาพรวิมี
อยู่ในี้อันี้ดั้บท้�	 3	 เด้อะสแตนี้ด้าร์ด้อยู่ในี้อันี้ด้ับท้�	 5	 ซื้ึ�งนี้ับวิ่ายังไมี่เนี้้นี้คุณค่าข้่าวิด้้านี้น้ี้�เท่าท้�ควิร		
โด้ยห้ากวิิเคราะห้์ให้้ลึกลงไป็อ้ก	 	 	 ก็ยังถุ่อวิ่าส่�อมีวิลชินี้ป็ระเภทเนี้้นี้ข้่าวิห้นี้ักยังแสด้งบทบาทคุณค่า
ข้่าวิด้้านี้ผ่ลกระทบมีากกวิ่าส่�อมีวิลชินี้ป็ระเภทเนี้้นี้ข้่าวิเบาท้�ทั�งไทยรัฐ	เด้ลินี้ิวิส์	ข้่าวิสด้	และโด้ยภาพรวิมีมี้
คุณค่าข้่าวิด้้านี้ผ่ลกระทบอยู่ในี้อันี้ด้ับท้�	5	ซื้ึ�งนี้ับเป็็นี้อันี้ด้ับกลาง	ๆ 	จัากคุณค่าข้่าวิ	10	ด้้านี้ท้�ศึึกษาในี้ครั�งนี้้�	
ด้ังนี้ั�นี้	ส่�อมีวิลชินี้ออนี้ไลนี้์ทั�งป็ระเภทเนี้้นี้ข้่าวิเบาและเนี้้นี้ข้่าวิห้นี้ักจัึงควิรนี้ำาเสนี้อข้่าวิท้�มี้คุณค่าข้่าวิด้้านี้
ผ่ลกระทบต่อป็ระชิาชินี้ผู่บ้รโิภคข่้าวิในี้สงัคมีมีากยิ�งขึ้�นี้	ข่้าวิจังึจัะแสด้งบทบาทห้น้ี้าท้�ข้องส่�อมีวิลชินี้อย่างแท้จัริง	
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	 คุณค่าข้่าวิยุคให้มี่ควิรเป็็นี้การนี้ำาเสนี้อข้่าวิแบบยั�งย่นี้	 (Evergreen	 Journalism)	 ไมี่เนี้้นี้แค่ข้ายข้่าวิ
คนี้มี้ชิ่�อเส้ยงท้�นี้่าสนี้ใจัแต่อาจัไมี่มี้คุณค่าเท่าใด้นี้ัก	 	 	 จัากผ่ลวิิจััยท้�พบวิ่า	ส่�อมีวิลชินี้ออนี้ไลนี้์ทั�งป็ระเภท
เนี้้นี้ข้่าวิเบาและเนี้้นี้ข้่าวิห้นี้ักในี้ทุกส่�อมี้คุณค่าข้่าวิอันี้ดั้บ	2	 เห้มี่อนี้กันี้ค่อเนี้้นี้ด้้านี้ควิามีมี้ชิ่�อเส้ยง	ซื้ึ�งห้าก
พิจัารณาตามีห้ลักการรายงานี้ข้่าวิอาจัไมี่ใชิ่สิ�งท้�ผ่ิด้แต่อย่างใด้	ห้ากแต่เม่ี�อพิจัารณาตามีควิามีเป็็นี้จัริง
แล้วิ	บ่อยครั�งท้�เร่�องข้องคนี้มี้ชิ่�อเส้ยงเป็็นี้เพ้ยงเร่�องท้�นี้่าสนี้ใจัแต่อาจัไมี่มี้คุณค่าและควิามีสำาคัญท้�เป็็นี้
ป็ระโยชิน์ี้ต่อผู่รั้บสารจัำานี้วินี้มีากท้�บริโภคข่้าวินี้ั�นี้	คุณค่าข่้าวิในี้ยุคให้ม่ีท้�อาจัเรย้กว่ิายุคโควิิด้ห้รอ่ห้ลังโควิิด้นัี้�นี้	
จัึงควิรเป็็นี้การนี้ำาเสนี้อข้่าวิแบบยั�งย่นี้	 (Evergreen	 Journalism)	ด้ังท้�	 ชินี้ิด้า	 รอด้ห้ยู่	 (2563)	 ระบุไวิ้วิ่า	
การนี้ำาเสนี้อข้่าวิแบบยั�งย่นี้นี้้�ค่อนี้ข้้างทำายาก	แต่มี้คุณค่า	มี้ควิามียั�งย่นี้	และเป็็นี้ป็ระเด้็นี้ท้�มี้นี้ัยสำาคัญ
ทางสังคมี	 เนี้่�องจัากนี้ักข้่าวิมี้การเจัาะข้่าวิท้�มี้เน่ี้�อห้าลุ่มีลึก	 และสามีารถุด้ึงดู้ด้ควิามีสนี้ใจัและ
ควิามีเห้น็ี้ห้ลากห้ลายจัากผู่ค้นี้ท้�ตดิ้ตามี	ยิ�งเมี่�ออยูใ่นี้รปู็แบบด้จิัิทลัแล้วิรายงานี้ข่้าวิชิิ�นี้นี้ั�นี้	ๆ 	กย็งัป็รากฏอยู่
ในี้รปู็แบบรายงานี้สด้ต่อไป็ได้้อย่างยาวินี้านี้	และเพิ�มีพนูี้เน่ี้�อห้าสาระไป็ได้้ตลอด้เวิลาตามีสถุานี้การณ์	และ
รายละเอ้ยด้เพิ�มีเติมีห้ร่อข้้อมีูล	เสริมีจัากป็ระชิาชินี้ทั�วิไป็ท้�เก้�ยวิข้้องกับเร่�องนี้ั�นี้	ๆ 	การนี้ำาเสนี้อข้่าวิรูป็แบบนี้้�
อาจัจัำาเป็็นี้ต้องอาศัึยผู่ส่้�อข่้าวิและองค์กรข่้าวิมีอ่อาชิพ้	เพราะต้องใช้ิควิามีสามีารถุในี้การวิิเคราะห์้และนี้ำาเสนี้อ
เนี้่�อห้าข้่าวิท้�ถุูกต้องครบถุ้วินี้	มี้ข้้อมีูลห้ลักฐานี้ท้�เพ้ยงพอต่อควิามีนี้่าเชิ่�อถุ่อ	ตลอด้จันี้ศึักยภาพในี้การเข้้าถุึง
แห้ล่งข่้าวิได้้	เห้น็ี้ได้้ว่ิาการนี้ำาเสนี้อข่้าวิแบบยั�งย่นี้มีค้ณุค่าไม่ีใช่ิแค่คณุค่าข่้าวิ	ห้ากแต่มีค้ณุค่าต่อผู่บ้รโิภคข่้าวิในี้สงัคมีด้้วิย	

ข้อเสื่นอแนะ 
	 ข้้อเสนี้อแนี้ะทั�วิไป็
	 1.ส่�อมีวิลชินี้ควิรส่�อข้่าวิโด้ยเนี้้นี้คุณค่าข้่าวิด้้านี้ผ่ลกระทบทั�งในี้เชิิงกวิ้างและเชิิงลึกท้�ม้ีต่อสังคมี	
เพ่�อสร้างคุณค่าข้องข้่าวิท้�แท้จัริงในี้การป็้องกันี้และแก้ไข้วิิกฤตทางสังคมีท้�เกิด้ข้ึ�นี้
	 2.คุณภาพข้่าวิและคุณค่าข้่าวิเป็็นี้สิ�งท้�ส่�อมีวิลชินี้ควิรตระห้นี้ักควิบคู่กันี้ไป็เสมีอ	 โด้ยเฉพาะในี้
ส่�อมีวิลชินี้ออนี้ไลนี้์ท้�มี้ควิามีรวิด้เร็วิ	 สามีารถุเข้้าถุึงได้้ทุกท้�	 ทุกเวิลา	จัึงควิรเป็็นี้ส่�อข้่าวิสารท้�มี้ทั�งควิามีเร็วิ	
คุณภาพ	และคุณค่าไป็พร้อมีกันี้
	 3.ควิรนี้ำาแนี้วิคิด้การนี้ำาเสนี้อข้่าวิแบบยั�งย่นี้มีาใชิ้ในี้การส่�อข้่าวิข้องส่�อมีวิลชินี้เพ่�อสร้างคุณค่าข้่าวิยุค
ให้ม่ี	โด้ยเฉพาะการเจัาะข่้าวิเชิงิลกึท้�มีเ้นี้่�อห้าด้งึด้ดู้ควิามีสนี้ใจัจันี้ป็รากฏอยู่ในี้รปู็แบบรายงานี้สด้ได้้อย่างยาวินี้านี้
	 4.มี้การตรวิจัสอบคุณภาพข้่าวิและคุณค่าข้่าวิข้องส่�อมีวิลชินี้อย่างสมีำ�าเสมีอ	 อาจัจััด้ตั�งเป็็นี้ห้นี้่วิยงานี้
ห้ร่อองค์กรภาครัฐ	ภาคเอกชินี้	สถุาบันี้การศึึกษา	ร่วิมีกันี้บูรณาการในี้เร่�องนี้้�อย่างจัริงจััง

ข้อเสื่นอแนะในการทำาวิิจ๊ัยครั�งต่อไปี  
	 1.ศึึกษาคุณค่าข้่าวิข้องส่�อมีวิลชินี้ในี้เชิิงลึกห้ร่อเป็็นี้การวิิจััยเชิิงคุณภาพ	เชิ่นี้	การสัมีภาษณ์เชิิงลึกห้ร่อ
การสนี้ทนี้ากลุ่มีกับกลุ่มีตัวิอย่างท้�เป็็นี้นี้ักข้่าวิส่�อมีวิลชินี้ในี้ส่�อต่างๆ
	 2.ควิรศึึกษาตัวิแป็รอ่�นี้ท้�นี้่าสนี้ใจัเก้�ยวิกับคุณค่าข้่าวิข้องส่�อมีวิลชินี้	 เชิ่นี้	บริบททางเศึรษฐกิจั	 เป็็นี้ต้นี้
	 3.ศึึกษากลุ่มีตัวิอย่างส่�อมีวิลชินี้ออนี้ไลนี้์ป็ระเภทเนี้้นี้ข้่าวิเบาและข้่าวิห้นี้ักในี้องค์กรส่�ออ่�นี้	 ๆ	
โด้ยเฉพาะในี้ส่�อสังคมีออนี้ไลนี้์	 เชิ่นี้	 ข้่าวิในี้ไลนี้์	 ข้่าวิในี้เฟซื้บุ๊ก	 เพ่�อให้้ได้้แง่มีุมีท้�ห้ลากห้ลายมีากยิ�งขึ้�นี้
	 4.การนี้ำาเสนี้อข่้าวิแบบยั�งย่นี้ในี้เชิงิคณุค่าข่้าวิเป็็นี้แง่มีมุีท้�ควิรเน้ี้นี้ศึกึษาเจัาะลกึ	เนี้่�องเพราะน่ี้าจัะได้้มีมุีมีอง
ให้มี่	ๆ	เก้�ยวิกับการนี้ำาเสนี้อข้่าวิข้องส่�อมีวิลชินี้
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บทคัด้ย่อ
		 การวิิจััยในี้ครั�งน้ี้�เป็็นี้การวิิเคราะห้์ตัวิบท	 (Textual	Analysis)	และการวิิเคราะห้์เน่ี้�อห้า	 (Content	
Analysis)	 โด้ยมีุ่งเนี้้นี้ในี้การวิิเคราะห้์เก้�ยวิกับตัวิละครรูป็ร่างอ้วินี้ว่ิาม้ีอิทธิีพลอย่างไรต่อบทละครโทรทัศึนี้	์
ผู่ว้ิจิัยัได้้ทำาการคดั้เล่อกละครโทรทัศึน์ี้ท้�ได้้รับควิามีนี้ยิมีอย่างแพร่ห้ลาย	ออกอากาศึในี้ปี็พ.ศึ.	2553	-	2560	ดั้งนี้้�	
1)	สาวิใช้ิไฮเทค	(2553)	2)	คมีพยาบาท	(2557)	3)	นี้ำ�าเซื้าะทราย	(2560)	โด้ยใช้ิแนี้วิคดิ้เก้�ยวิกบัรปู็ลกัษณ์และ
แนี้วิคิด้เร่�องควิามีภาคภูมีใิจัในี้ตนี้เองมีาเป็็นี้แนี้วิทางในี้การศึกึษาและสนัี้บสนุี้นี้ผ่ลการวิิเคราะห์้	รวิมีถึุงได้้นี้ำา
ทฤษฎ้ีองค์ป็ระกอบข้องละครโทรทัศึน์ี้และทฤษฎ้ีการสร้างตวัิละครมีาป็ระยกุต์ใช้ิเพ่�อสร้างสรรค์บทละครโทรทัศึน์ี้
		 ผ่ลการวิิจััยพบวิ่า	ละครโทรทัศึนี้์ไทยท้�มี้ตัวิละครรูป็ร่างอ้วินี้สามีารถุแบ่งออกเป็็นี้	 4	ป็ระเด้็นี้	 ดั้งนี้้�
		 1)	โครงเร่�องท้�พบเห้็นี้ได้้มีากท้�สุด้ค่อ	ด้รามี่า	(Drama)	และโรแมีนี้ติก-คอมีเมีด้้�	(Romantic-Comedy)	
ในี้แต่ละเร่�องนี้ั�นี้มี้การเร้ยงลำาด้ับเร่�องราวิท้�ค่อนี้ข้้างชิัด้เจันี้
		 2)	บทบาทข้องตัวิละครท้�มี้รูป็ร่างอ้วินี้พบเห็้นี้ได้้มีากท้�สุด้เป็็นี้ตัวิละครท้�มี้จัิตใจัด้้	 และอ้กห้นึี้�งบุคลิก
ลักษณะท้�มี้ควิามีตรงกันี้ข้้ามีค่อชิ่างป็ระจับสอพลอ	ป็ากร้าย	แต่ทั�งสองอุป็นี้ิสัยจัะเห้็นี้ได้้วิ่าตัวิละครรูป็ร่าง
อ้วินี้มัีกจัะไมี่ม้ีควิามีรู้เชิ่นี้เด้้ยวิกันี้	 เนี้่�องจัากเป็็นี้คนี้ยากจันี้	 พ่�นี้เพมีาจัากต่างจัังห้วัิด้เข้้ามีาป็ระกอบอาชิ้พ
ใชิ้แรงงานี้	ซื้ึ�งส่วินี้ให้ญ่จัะเป็็นี้คนี้รับใชิ้ห้ร่อภารโรงท้�มี้สถุานี้ภาพด้้อยกว่ิาตัวิละครห้ลัก	 ในี้ส่วินี้ข้องควิามี
สัมีพันี้ธี์ข้องตัวิละครท้�มี้รูป็ร่างอ้วินี้ท้�มี้ต่อตัวิละครห้ลักนัี้�นี้มีักทำาห้นี้้าท้�มี้บทบาทรองคอยสนี้ับสนีุ้นี้และ
ส่งเสริมีผ่ลักด้ันี้ให้้ตัวิละครห้ลักได้้ด้ำาเนี้ินี้เร่�องไป็
		 3)	ควิามีสำาคัญข้องการป็รากฎีตัวิข้องตัวิละครรูป็ร่างอ้วินี้จึังม้ีเพ่�อผ่่อนี้เนี้่�อห้าอันี้ตึงเคร้ยด้ข้อง
บทละครให้้เบาลง	คอยสร้างสส้นัี้ให้้กบัเน่ี้�อเร่�องได้้มีค้วิามีสนี้กุสนี้านี้	มีกุตลกเบาสมีองสอด้แทรกเข้้าไป็ด้้วิย
		 4)	บทบาทการแสด้งข้องตัวิละครรูป็ร่างอ้วินี้	พบวิ่าเนี้่�องจัากการท้�ตัวิละครรูป็ร่างอ้วินี้ไมี่เคยได้้รับ
บทบาทห้ลักในี้การด้ำาเนิี้นี้เร่�อง	อาจัทำาให้้ผู่้ชิมีพอคุ้นี้ห้นี้้าคุ้นี้ตานัี้กแสด้งอยู่บ้างแต่มัีกเกิด้ข้ึ�นี้จัากการรับ
บทบาทเด้ิมีอย่างต่อเนี้่�อง	แต่จัะไมี่ได้้รับภาพจัำาท้�ด้้เฉกเชิ่นี้นัี้กแสด้งผู่้ได้้รับบทบาทห้ลัก	 ท้�มี้รูป็ร่างห้นี้้าตา
ตรงตามีอุด้มีคติข้องสังคมี
คำาสื่ำาคัญ: ห้ญิงอ้วินี้,	ละครโทรทัศึนี้์ไทย

บทบาทของตัวิล่ะครที�มีร้ปีร่างอ้วินจ๊ากสื่่�อล่ะครโทรทัศน์ไทย

STATUS OF FAT FEMALE CHARACTERS ON THAI TELEVISION DRAMAS
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Abstract 
	 This	 research	 is	 textual	and	content	analysis	 that	emphasizes	 the	 influence	of	 fat	charac-
ters.	The	creator	has	chosen	the	popular	television	dramas	that	on	air	during	2010-2017	which	
are	1)	Hi-tech	Housekeeper	 (2010)	2)	Vengeful	 (2014)	3)	Whisper	of	 the	Sea	 (2017)	 that	use	
appearance	and	 self-satisfied	concept	 as	 study	guidelines	 and	 to	 support	 the	 results.	Along	
with	 television	drama	elements	 and	character	 creation	 theories	 to	 create	 the	 screenwriting.
		 From	the	results	found	that	Thai	dramas	with	fat	characters	can	be	divided	to	4	matters	which	are
		 1)	Fat	characters	mostly	found	in	Drama	and	Romantic-Comedy	categories	and	each	of	the	
drama	has	arranged	in	a	clear	order.
		 2)	The	 roles	of	 fat	characters	 found	as	 the	good-hearted	characters	and	on	 the	contrary,	
flattering	and	bad-mounting	kind.	However,	both	habits	show	that	fat	characters	don’t	have	much	
knowledge	because	they’re	poor	and	came	from	out	of	town	to	become	a	labor	in	Bangkok.	They	
mostly	work	as	a	housekeeper	or	janitor	which	inferior	comparing	to	the	main	character.	For	the	
relationship	part,	fat	characters	tend	to	support	the	main	character	in	order	to	carry	on	with	the	
story.
		 3)	The	importance	of	fat	characters	are	to	relieve	the	stress,	brighten	up	the	story	and	as	well	
as	their	lighthearted	jokes.
		 4)	Fat	characters	rarely	get	the	main	roles,	the	audience	may	feel	familiar	with	the	actors/
actresses	but	they	seem	to	get	the	same	old	roles	and	get	recognized	poorly	comparing	to	the	
main	character	that	fits	the	beauty	standard.
Keywords:	Fat	female,	Thai	Television	Dramas

บทนำา
	 ค่านี้ยิมีข้องสังคมีในี้ยคุป็จััจัุบันี้ได้เ้ข้้ามีามีบ้ทบาทเก้�ยวิกบัเร่อนี้ร่างท้�เห้มีาะสมีข้องผู่ค้นี้	แมี้ว่ิาจัะมีง้านี้
วิิจััยทางการแพทย์ท้�กล่าวิถุึงผ่ลกระทบท้�มี้ต่อคนี้อ้วินี้จัากคนี้ในี้สังคมีไมี่มีากนี้ัก	แต่สังคมีโด้ยทั�วิไป็ต่างให้้
การยอมีรับบุคคลท้�มี้รูป็ร่างผ่อมีบาง	 โด้ยเฉพาะผู่้ห้ญิงท้�มีักจัะถุูกคาด้ห้วิังเร่�องรูป็ลักษณ์ภายนี้อกมีากกวิ่า
ผู่ช้ิาย	ผู่ห้้ญงิจังึข้าด้ควิามีมัี�นี้ใจัในี้ตนี้เองถุ้าห้ากม้ีนี้ำ�าห้นี้กัเกนิี้มีาตรฐานี้	และมีร้ปู็ลกัษณ์ภายนี้อกท้�ไม่ีสมีส่วินี้	
ต้องพยายามีป็รับป็รุงตัวิตามีมีาตรฐานี้ท้�สงัคมีมีอบให้้อย่างไม่ีม้ีทางห้ลก้เล้�ยง	(จัฬุาลักษณ์	อภยัรัตน์ี้,	2549)
		 Silvestein,	Perdue	และ	Kelly,	 1996,	 as	cited	 in	Myers	&	Biocca,	 1992	 (อ้างถึุงในี้กรรณิการ	์
ชิ่�นี้ชิูผ่ล,	2549)	เสนี้อวิ่าส่�อเป็็นี้ตัวิกำาห้นี้ด้สร้ระข้องผู่้ห้ญิงให้้มี้ควิามีผ่อมีบางมีากข้ึ�นี้	ตามีอุด้มีคติข้องสังคมี	
ไม่ีว่ิาจัะเป็็นี้นัี้กแสด้ง	นี้างแบบมัีกถูุกนี้ำาเสนี้อในี้ส่�อโทรทัศึน์ี้ถึุงรูป็ร่างท้�ผ่อมีบาง	สมีส่วินี้	รวิมีถึุงห้น้ี้าตาสะสวิย	
และส่�อท้�มี้อิทธีิพลต่อสังคมีไทยและสามีารถุเข้้าถุึงผู่้ชิมีได้้มีากท้�สุด้คงห้น้ี้ไมี่พ้นี้ส่�อละครโทรทัศึนี้์	 ท้�ซื้ึ�ง
เต็มีไป็ด้้วิยนัี้กแสด้งรูป็ร่างสมีส่วินี้ตรงตามีอุด้มีคติข้องสังคมีโลด้แล่นี้ผ่่านี้ห้นี้้าจัอโทรทัศึนี้์ให้้แก่ผู่้ชิมี
จัากป็ระเด้็นี้ดั้งกล่าวิพบวิ่าภาพลักษณ์ข้องคนี้ในี้อุด้มีคติข้องสังคมีไทยจัะไมี่นิี้ยมีบุคคลท้�มี้รูป็ร่าง
อ้วินี้	 โด้ยทัศึนี้คติส่วินี้มีากท้�มีองวิ่าควิามีอ้วินี้นัี้�นี้เกิด้จัากการไมี่ดู้แลตนี้เอง	กินี้จัุและไมี่ออกกำาลังกาย	
ป็ล่อยป็ละละเลยต่อรูป็ร่าง	 เมี่�อบุคคลท้�ม้ีรูป็ร่างอ้วินี้ป็รากฎีอยู่ในี้ละครโทรทัศึนี้์ไทยจึังมัีกได้้รับบทบาท
รอง	ภาพลักษณ์ตลกโป็กฮา	 	 โด้ยส่วินี้มีากจัะค่อนี้ข้้างไมี่มี้ควิามีรู้ไมี่ทันี้คนี้	ถุ้าได้้รับบทบาทเป็็นี้
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ตวัิละครท้�มีค้วิามีร้ายกาจัก็จัะไม่ีม้ีควิามีน่ี้ากลัวิ	ทั�งน้ี้�เพ่�อสร้างเสย้งหั้วิเราะและเพิ�มีอรรถุรสในี้การรับชิมีละคร	
นี้อกจัากน้ี้�ยังป็ฏิเสธีไมี่ได้้วิ่าตัวิละครท้�มี้รูป็ร่างอ้วินี้ได้้เข้้ามีามี้บทบาทเพ่�อข้ับควิามีโด้ด้เด้่นี้ให้้กับตัวิละค
รห้ลักท้�มี้ห้นี้้าตาห้ล่อเห้ลาสวิยงามี	 รูป็ร่างสมีส่วินี้ตรงตามีอุด้มีคติข้องคนี้ในี้สังคมี	 เป็ร้ยบเสมี่อนี้เป็็นี้ข้้อ
เป็ร้ยบเท้ยบควิามีแตกต่างระห้วิ่างควิามีผ่อมีและควิามีอ้วินี้	ในี้ข้ณะท้�ละครโทรทัศึนี้์บางเร่�องจัะมี้ตัวิละคร
รปู็ร่างอ้วินี้ในี้การสร้างส้สันี้เร้ยกเส้ยงหั้วิเราะให้้กับเร่�องราวิ	เพ่�อผ่่อนี้ป็รนี้เนี้่�อเร่�องข้องละครท้�ตงึเครย้ด้ให้้เบาลง
	 ด้้วิยเห้ตุผ่ลดั้งท้�กล่าวิมีาข้้างต้นี้	ผู่ว้ิจิัยัจึังมีค้วิามีสนี้ใจัต่อการวิิเคราะห์้บทบาทข้องตัวิละครท้�มีร้ปู็ร่างอ้วินี้
จัากส่�อละครโทรทัศึน์ี้ไทยเพ่�อศึกึษาบรบิทต่าง	ๆ 	ท้�ภาพลักษณ์ข้องควิามีอ้วินี้ได้้ม้ีอทิธีพิลต่อผู้่ชิมีในี้สังคมีไทย

วิัตถุปีระสื่งค์ในการศึกษา
	 เพ่�อศึกึษาวิเิคราะห์้บทบาทข้องตวัิละครท้�มีร้ปู็ร่างอ้วินี้ท้�ถุกูนี้ำาเสนี้อผ่่านี้ละครโทรทศัึน์ี้ภายในี้ป็ระเทศึไทย	
โด้ยคำาจัำากัด้ควิามีข้องคำาว่ิา	“อ้วินี้”	นี้ั�นี้ห้มีายถุงึบคุคลท้�มีร้ปู็ร่างไม่ีสมีส่วินี้	มีน้ี้ำ�าห้นี้กัตวัิเกนิี้มีาตรฐานี้	ไม่ีตรงตามี
เร่อนี้ร่างในี้อดุ้มีคตขิ้องคนี้ในี้สงัคมีซื้ึ�งตรงกนัี้ข้้ามีกบับุคคลท้�มีร้ปู็ร่างสมีส่วินี้ห้รอ่บทละครโทรทัศึน์ี้ได้้กล่าวิถุงึ
ตวัิละครท้�มีร้ปู็ร่างสมีส่วินี้	นี้ำ�าห้นัี้กอยู่ในี้เกณฑ์์มีาตราฐานี้	กล้ามีเน่ี้�อกระชัิบ	มีเ้รอ่นี้ร่างท้�ตรงตามีอุด้มีคติข้องคนี้ในี้สังคมี

แนวิคิด้ทฤษฏิีที�ใช่้
	 1.	 ทฤษฎี้เร่�ององค์ป็ระกอบข้องละครโทรทัศึนี้์	 โด้ยทั�วิไป็เค้าโครงเร่�องเริ�มีจัาก	 (Theme)	
สาระสำาคัญข้องเร่�อง	 ซื้ึ�งป็รากฏอยู่ในี้ป็ระโยคเด้้ยวิ	 เชิ่นี้	ควิามีอิจัฉาริษยา	ทำาให้้เร่�องเราวิได้้ด้ำาเนี้ินี้
ต่อไป็ต่อไป็	 โด้ยองค์ป็ระกอบข้องโทรทัศึนี้์สามีารถุจัำาแนี้กออกได้้เป็็นี้	 8	 ข้้อ	 การเป็ิด้เร่�อง	 (Exposi-
tion),	 แก่นี้เร่�อง	 (Theme),	ควิามีขั้ด้แย้ง	 (Conflict),	 ตัวิละคร	 (Character),	บทสนี้ทนี้า	 (Dialogue),	
ฉาก	 (Setting),	 จุัด้ย่นี้ข้องผู่้เล่า	 (Point	 of	 View)	และบทเพลงป็ระกอบ	 (Original	 Soundtrack)	
	 2.	แนี้วิคดิ้เก้�ยวิกบัรปู็ลกัษณ์	(Body	Image)	คอ่ควิามีรูส้กึรบัรูข้้องบคุคลเก้�ยวิร่างกาย	นี้ำ�าห้นี้กั	และรปู็ร่างข้องตนี้เอง	
รวิมีทั�งทศัึนี้คตต่ิอบคุลกิภาพควิามีสามีารถุต่อตนี้เอง	เป็็นี้การเรย้นี้รูส่้วินี้ตวัิ	เกดิ้จัากการเรย้นี้รูผ่้่านี้ค่านี้ยิมีทางสงัคมี	
เป็็นี้การแสด้งควิามีรูสึ้กข้องบคุคลต่อรูป็ร่างห้น้ี้าตา	ด้งันี้ั�นี้	การป็ระเมีนิี้ข้องแต่ล่ะคนี้ว่ิาน่ี้าพงึพอใจัห้รอ่ไม่ี	จึังไม่ี
จัำาเป็็นี้จัะต้องม้ีรปู็ลกัษณ์ตามีมีอุด้มีคตขิ้องสงัคมีไทยเสมีอไป็	แต่อยู่กบัควิามีรู้สกึนี้กึคดิ้และจิันี้ตนี้าการข้องบุคคลนัี้�นี้	
		 3.	 แนี้วิคิด้ทฤษฏ้เก้�ยวิกับควิามีภาคภูมีิใจัในี้ตนี้เอง	อับราฮัมี	มีาสโลวิ์	 (Abraham	Maslow)	 เป็็นี้
ผู่้วิางรากฐานี้จัิตวิิทยามีนีุ้ษย์นี้ิยมี	มี้แนี้วิคิด้วิ่ามีนีุ้ษย์มี้ควิามีต้องการอยู่ตลอด้เวิลา	 ควิามีต้องการข้องมีนีุ้
ษย์นี้ั�นี้มี้ลำาด้ับข้ั�นี้ตอนี้ก่อนี้ห้ลัง	มี้ควิามีสัมีพันี้ธี์เชิ่�อมีโยงกันี้	ด้ังนี้้�	 ควิามีต้องการทางสร้ระ	 (Physiological	
Needs),	ควิามีต้องการควิามีมีั�นี้คงป็ลอด้ภัย	(Safety	Needs),	ควิามีต้องการทางสังคมี	(Social	Needs),	
ควิามีต้องการภาคภูมีิใจั	(Esteem	Needs)	และควิามีต้องการสมีห้วิังในี้ชิ้วิิต	(Self-Actualization	Needs)
		 4.	 แนี้วิคิด้และทฤษฎ้ีพฤติกรรมีผู่้บริโภค	 ได้้กล่าวิวิ่า	พฤติกรรมีข้องผู่้บริโภค	 (Customer	Be-
havior)	 เป็็นี้การกระทำาโด้ยมีนีุ้ษย์ท้�แสด้งออกโด้ยไมี่รู้ตัวิ	 การกระทำาห้ร่อการแสด้งออกโด้ยธีรรมี
ชิาติข้องมีนีุ้ษย์สามีารถุส่งผ่ลต่ออิทธีิพลทางการตลาด้ได้้	 Foxall	 &	Sigurdsson,	 2013	 (อ้างถึุงในี้	
ณัฐณิชิา	 พิพิธีวิณิชิการ,	 2562)	 ทั�งน้ี้�การกระตุ้นี้จัากสิ�งเร้าภายนี้อกล้วินี้ม้ีผ่ลต่อการตัด้สินี้ใจัข้อง
ผู่้บริโภค	 อันี้ป็ระกอบไป็ด้้วิยป็ัจัจััยทางด้้านี้วิัฒนี้ธีรรมี	ทางสังคมี	ทางส่วินี้บุคคล	และทางจิัตวิิทยา
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ขอบเขตของการวิิจ๊ัย
		 ในี้การศึึกษาครั�งน้ี้�ผู่้วิิจััยใชิ้การวิิจััยเชิิงคุณภาพ	 (Qualitative	Research)	 โด้ยผู่้วิิจััยได้้ทำาการ
คัด้เล่อกกลุ่มีตัวิอย่างละครโทรทัศึนี้์แบบเฉพาะเจัาะจังท้�ตรงกับวิัตถุุป็ระสงค์ข้องการศึึกษา	ด้ังนี้ั�นี้จัากการ
ทบทวินี้วิรรณกรรมีบทละครโทรทัศึนี้์ทั�ง	 3	 เร่�องท้�ได้้นี้ำามีาทำาการวิิเคราะห้์ตัวิละครท้�มี้รูป็ร่างอ้วินี้นี้ั�นี้ได้้แก่
		 1)	ละครโทรทัศึนี้์เร่�อง	สาวิใชิ้ไฮเทค	(2553)
		 2)	ละครโทรทัศึนี้์เร่�อง	คมีพยาบาท	(2557)
		 3)	ละครโทรทัศึนี้์เร่�อง	นี้ำ�าเซื้าะทราย	(2560)
		 ละครโทรทัศึน์ี้ท้�ผู่วิ้ิจัยัได้้ทำาการคัด้เลอ่กมีาน้ี้�ล้วินี้ม้ีตวัิละครท้�มีร้ปู็ร่างอ้วินี้อยู่ภายในี้เร่�อง	และทั�ง	3	เร่�องนี้ั�นี้
เป็็นี้ละครโทรทศัึน์ี้ท้�ได้้รบัควิามีนี้ยิมีอย่างแพร่ห้ลายภายในี้ป็ระเทศึไทยออกอากาศึในี้ปี็พ.ศึ.	2553	-	2560	เพ่�อท้�
ผู่วิ้ิจัยัจัะได้้ทำาการวิิเคราะห์้เก้�ยวิกับอทิธิีพลข้องตัวิละครท้�มีรู้ป็ร่างอ้วินี้ได้้แก่	1.	บทบาทข้องตัวิละครท้�มีรู้ป็ร่างอ้วินี้	
2.	สถุานี้ภาพทางสงัคมีข้องตวัิละครท้�มีร้ปู็ร่างอ้วินี้	3.	ควิามีสมัีพนัี้ธ์ีข้องตวัิละครรปู็ร่างอ้วินี้ต่อตวัิละครห้ลกั	
4.	ควิามีสำาคัญข้องการป็รากฏตวัิข้องตัวิละครท้�มีร้ปู็ร่างอ้วินี้	5.	บทบาทการแสด้งข้องตัวิละครรูป็ร่างอ้วินี้ท้�มีต่้อผู่ช้ิมี

สื่รุปีผ่ล่การศึกษา
		 ผ่ลการวิิเคราะห้์บทบาทข้องตัวิละครท้�มี้รูป็ร่างอ้วินี้จัากส่�อละครโทรทัศึนี้์ไทยทั�ง	 3	 เร่�อง	
โด้ยผู่้วิิจััยได้้แนี้วิคิด้เก้�ยวิกับรูป็ลักษณ์	แนี้วิคิด้ทฤษฏ้เก้�ยวิกับควิามีภาคภูมีิใจัในี้ตนี้เอง	และแนี้วิคิด้
และทฤษฎ้ีพฤติกรรมีผู่้บริโภค	นี้ำามีาแบ่งป็ระเด็้นี้การสรุป็ผ่ลการวิิจััยออกเป็็นี้	5	ส่วินี้ด้้วิยกันี้	ด้ังต่อไป็น้ี้�
		 1.	บทบาทข้องตัวิละครท้�มี้รูป็ร่างอ้วินี้ในี้ละครโทรทัศึนี้์ท้�พบเห้็นี้ได้้มีากท้�สุด้ค่อเป็็นี้ตัวิละครท้�มี้
จัิตใจัด้้	 ซื้่�อสัตย์	 แต่จัะไมี่ค่อยมี้ควิามีรู้มีากนี้ัก	 เพราะไมี่ได้้รับการศึึกษา	 ได้้แก่ตัวิละครรูป็ร่างอ้วินี้จัาก
ละครเร่�องสาวิใชิ้ไฮเทคและนี้ำ�าเซื้าะทราย	อ้กบทบาทห้นึี้�งสิ�งท้�คล้ายคลึงกับบทบาทท้�กล่าวิมีาข้้างต้นี้ค่อ
จัะไมี่ได้้รับการศึึกษาและไมี่ค่อยมี้ควิามีรู้แต่จัะมี้อุป็นี้ิสัยตรงกันี้ข้้ามีค่อ	ป็ากจััด้	 ไมี่ยอมีคนี้	ชิ่างป็ระจับ
สอพลอ
		 2 . 	 สถุานี้ภาพทาง สังคมี	 ตัวิละคร ท้�มี้ รู ป็ร ่ า งอ ้ วินี้ในี้ละครโทร ทัศึนี้ ์นี้ั� นี้ ไมี ่มี้
ควิามีแตกต่างกันี้	 กล่าวิค่อ	 ทุกคนี้ล้วินี้เป็็นี้ยากจันี้	 ไมี่ได้้รับการศึึกษาและม้ีพ่�นี้เพมีาจัาก
ต่างจัังห้วิัด้จัึงเข้้ามีาป็ระกอบอาชิ้พใชิ้แรงงานี้	เชิ่นี้	คนี้รับใชิ้ในี้บ้านี้คนี้มี้ฐานี้ะ	เป็็นี้ภารโรงตามีสถุานี้ศึึกษา
		 3.	 ควิามีสัมีพันี้ธี์กับตัวิละครห้ลักข้องตัวิละครท้�มี้รูป็ร่างอ้วินี้นี้ั�นี้มี้ควิามีใกล้ชิิด้กับตัวิละครห้ลัก	
ต่างกันี้ท้�ละครโทรทัศึนี้์เร่�องสาวิใชิ้ไฮเทค	 (2553)	 และละครโทรทัศึนี้์เร่�องนี้ำ�าเซื้าะทราย	 (2560)	
จัะได้้รับบทบาทม้ีควิามีสัมีพันี้ธี์ด้้านี้บวิกกับตัวิละครห้ลัก	คอยส่งเสริมีเป็็นี้ท้�ป็รึกษา	 เผ่ยให้้รู้ควิามีจัริง	
ผ่ลักด้ันี้ทำาให้้ตัวิละครห้ลักด้ำาเนิี้นี้เร่�องต่อไป็ได้้แต่ในี้ละครโทรทัศึนี้์เร่�องคมีพยาบาท	 (2557)	กลับม้ี
ควิามีสัมีพันี้ธี์ในี้ด้้านี้ลบกับตัวิละครห้ลัก	 ไมี่ส่งเสริมีแต่คอยถุางถุากพูด้จัาให้้ร้ายกับตัวิละครห้ลัก
ส่งผ่ลให้้ตัวิละครห้ลักเผ่ยด้้านี้ลบออกมีาและทำาให้้ตัวิละครห้ลักทำาห้นี้้าท้�ด้ำาเนิี้นี้เร่�องต่อไป็ได้้เชิ่นี้เด้้ยวิกันี้
		 4.	ควิามีสำาคัญข้องการป็รากฏตัวิข้องตัวิละครท้�มี้รูป็ร่างอ้วินี้	การป็รากฏตัวิข้องตัวิละครท้�มี้รูป็ร่าง
อ้วินี้มีักส่งผ่ลอย่างมีากกับตัวิละครห้ลัก	 เพราะคอยส่งเสริมีและผ่ลักด้ันี้ตัวิละครห้ลักอยู่เสมีอ	ทำาให้้
ตวัิละครห้ลกัได้้ล่วิงรูค้วิามีลบัท้�ตนี้ไม่ีได้้รู	้คอยเปิ็ด้เผ่ยควิามีจัรงิต่าง	ๆ 	ให้้ตวัิละครห้ลกัทำาห้น้ี้าท้�ด้ำาเนี้นิี้เร่�อง
ต่อไป็	ทั�งน้ี้�ตวัิละครท้�มีร้ปู็ร่างอ้วินี้ถูุกสร้างมีาเพ่�อทำาให้้เน่ี้�อเร่�องข้องละครท้�เข้้มีข้้นี้	(Drama)	เบาบางลง	เพ่�อไม่ี
ให้้ผู่ช้ิมีรูส้กึตงึเครย้ด้กบัเนี้่�อห้าละครมีากเกนิี้ไป็	และสร้างสส้นัี้ให้้เนี้่�อเร่�องมีค้วิามีสนี้กุสนี้านี้แทรกเข้้าไป็ด้้วิย
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	 5.	บทบาทการแสด้งข้องตัวิละครรูป็ร่างอ้วินี้ท้�มี้ต่อผู่้ชิมี	จัากผ่ลการวิิเคราะห้์นี้ักแสด้งท้�มี้รูป็ร่าง
อ้วินี้มัีกถุูกจัด้จัำาในี้ช่ิ�อตัวิละครท้�นี้ักแสด้งอ้วินี้ได้้รับบทบาทมีากกวิ่าช่ิ�อจัริง	 เนี้่�องจัากไมี่ได้้เป็็นี้นัี้กแสด้
งห้ลักและไมี่ได้้ม้ีรูป็ร่างห้นี้้าตาตามีอุด้มีคติข้องผู่้ชิมี	 ถึุงแมี้จัะม้ีชิ่�อในี้และรูป็ในี้การให้้เครดิ้ตจัากละคร
โทรทัศึนี้์	 แต่ด้้วิยตัวิละครท้�มี้รูป็ร่างร่างอ้วินี้มัีกได้้รับบทบาทท้�สร้างส้สันี้ให้้กับเน่ี้�อห้าข้องละครโทรทัศึนี้์	
ทำาให้้ผู่้ชิมีพอคุ้นี้ห้นี้้าคุ้นี้ตานัี้กแสด้งท้�ม้ีรูป็ร่างอ้วินี้อยู่บ้าง	และส่งผ่ลให้้นัี้กแสด้งท้�มี้รูป็ร่างอ้วินี้มัีกได้้รับ
บทบาทแบบเดิ้มีซื้ำ�าแล้วิซื้ำ�าเล่าวินี้เว้ิยนี้ไป็มีา	และยังคงได้้เห็้นี้ผ่ลงานี้ข้องนัี้กแสด้งอ้วินี้ต่อเน่ี้�องมีาจันี้ถึุงปั็จัจุับนัี้
		 จัากการวิเิคราะห์้บทบาทข้องตวัิละครท้�มีร้ปู็ร่างอ้วินี้ในี้ละครโทรทศัึน์ี้แต่ละเร่�อง	สามีารถุสรปุ็ออกมีาได้้ตามีตาราง	
ด้ังนี้้�

	 จัากตาราง	พบวิ่าบทบาทข้องตัวิละครท้�มี้รูป็ร่างอ้วินี้ในี้ละครโทรทัศึนี้์แต่ละเร่�องล้วินี้เป็็นี้
ตัวิละครท้�มี้บทบาทรอง	คอยชิ่วิงส่งเสริมีตัวิละครห้ลักทั�งในี้เร่�องข้องภาพลักษณ์ด้้วิยเห้ตุผ่ลท้�
วิ่าตัวิละครอ้วินี้นัี้�นี้มี้รูป็ร่างไมี่ตรงตามีอุด้มีคติข้องคนี้ในี้สังคมี	 ในี้ข้ณะเด้้ยวิกันี้ตัวิละครห้ลักท้�มี้
รูป็ร่างผ่อมีบาง	สมีส่วินี้	การมี้อยู่ข้องตัวิละครอ้วินี้นี้ั�นี้จัึงสร้างควิามีโด้ด้เด้่นี้ให้้ตัวิละครห้ลักชิัด้เจันี้ขึ้�นี้
		 ในี้ข้ณะเด้ย้วิกันี้สถุานี้ภาพทางสังคมีข้องตัวิละครอ้วินี้โด้ยส่วินี้ให้ญ่แล้วิจัะเห็้นี้ว่ิาอยู่ในี้ระดั้บท้�ด้้อยกว่ิาตัวิ
ละครห้ลกัและตวัิละครส่วินี้ให้ญ่ในี้เร่�อง	ไม่ีว่ิาจัะเป็็นี้คนี้ใช้ิภายในี้บ้านี้และภารโรงตามีสถุานี้ศึกึษา	นี้อกจัากนี้้�
พ่�นี้เพข้องตวัิละครยงัเป็็นี้คนี้ต่างจังัห้วิดั้ท้�เข้้ามีาอาศึยั	ห้างานี้ทำาในี้กรงุเทพฯ	มีก้ารศึกึษาน้ี้อยห้น้ี้าท้�การงานี้จังึ
ด้้อยลงมีาด้้วิย	ชิ้�ชิดั้ให้้เห้น็ี้ถุงึภาพลกัษณ์ข้องคนี้ในี้สงัคมีท้�มีองว่ิาตวัิละครอ้วินี้นัี้�นี้ถุกูลด้ทอนี้คณุค่าในี้ตนี้เองลงมีา
		 ห้ากในี้ส่วินี้ข้องควิามีสำาคัญข้องบทบาทตัวิละครอ้วินี้นี้ั�นี้ยังส่งผ่ลต่อเน่ี้�อเร่�อง	 จัึงสามีารถุ
สรุป็ได้้วิ่าละครโทรทัศึนี้์ในี้ป็ระเทศึไทยเล็งเห็้นี้ควิามีสำาคัญข้องทุกบทบาทและทุกตัวิละครเพ่�อส่ง
ผ่ลไป็ถึุงการด้ำาเนิี้นี้ให้้เร่�องราวิได้้ไป็ต่อข้้างห้นี้้า	ทั�งในี้ส่วินี้ข้องป็มีควิามีขั้ด้แย้งและอุป็สรรคต่างๆ
	 ถุึงแมี้วิ่าบทบาทข้องตัวิละครท้�มี้รูป็ร่างอ้วินี้จัะม้ีส่วินี้สำาคัญต่อการด้ำาเนี้ินี้เร่�องแต่ยังได้้รับ
การให้้เครด้ิตนี้ักแสด้งเป็็นี้ตัวิละครท้�มี้ควิามีสำาคัญนี้้อยกวิ่าตัวิละครส่วินี้ให้ญ่	 ยกตัวิอย่างเร่�อง	
สาวิใชิ้ไฮเทค	 (2553)	ถุึงกับไมี่ได้้มี้การให้้เครด้ิตนี้ักแสด้งรูป็ร่างอ้วินี้ท้�รับบทบาทตัวิละครแมี้วิ่าจัะมี้
ส่วินี้สำาคัญในี้การด้ำาเนี้ินี้เร่�องก็ตามี	ทั�งน้ี้�ตัวิละครรูป็ร่างอ้วินี้ยังมี้อิทธีิพลต่อผู่้ชิมีทั�งในี้ทางท้�ชิ่วิยทำาให้้
เร่�องราวิมี้ส้สันี้ให้้กับการด้ำาเนี้ินี้เร่�อง	ห้ร่อคอยผ่่อนี้คลายอารมีณ์ท้�ตึงเคร้ยด้ไป็กับเน่ี้�อเร่�องท้�กำาลังเข้้มีข้้นี้	
ผู่ช้ิมีจังึตดิ้ภาพตวัิละครท้�มีร้ปู็ร่างอ้วินี้ในี้ฐานี้ะบทบาทรองท้�ช่ิวิยสร้างสส้นัี้ให้้กบับทละครโทรทศัึน์ี้ในี้เร่�องต่างๆ



165
วารสารนิิเทศศาสตรปริทัศนิ์ ปีท่� 26 ฉบัับัท่� 3 (กัันิยายนิ - ธัันิวาคม 2565)

การอภิปีรายผ่ล่
		 ผ่ลการวิิเคราะห์้บทบาทข้องตัวิละครท้�มีร้ปู็ร่างอ้วินี้จัากส่�อละครโทรทัศึน์ี้ไทยทั�ง	3	เร่�อง	สามีารถุป็ระมีวิลได้้	ดั้งต่อไป็นี้้�	
		 1)	บทบาทข้องตัวิละคร
		 	บทบาทข้องตัวิละครท้�ม้ีรูป็ร่างอ้วินี้ในี้ละครโทรทัศึนี้์ไทยท้�พบเห็้นี้ได้้มีากท้�สุด้ค่อเป็็นี้ตัวิละคร
ท้�มี้จัิตใจัด้้	 ซ่ื้�อสัตย์	 แต่จัะไมี่ค่อยมี้ควิามีรู้มีากนี้ัก	 เพราะไมี่ได้้รับการศึึกษา	 พูด้มีากพูด้เร่�อยเป็ื�อย	
เป็็นี้ตัวิตลกทำาให้้ตัวิละครอ่�นี้ในี้เร่�องไมี่ให้้ควิามีสำาคัญมีากนี้ัก	 ได้้แก่ตัวิละครรูป็ร่างอ้วินี้จัากละคร
เร่�องสาวิใช้ิไฮเทค	(2553)	และนี้ำ�าเซื้าะทราย	(2560)	อก้บทบาทห้นึี้�งสิ�งท้�คล้ายคลึงกบับทบาทท้�กล่าวิมีาข้้าง
ต้นี้คอ่จัะไม่ีได้้รบัการศึกึษา	ไม่ีค่อยมีค้วิามีรู	้แต่จัะม้ีอปุ็นี้สิยัตรงกันี้ข้้ามีคอ่	ป็ากจัดั้	ข้้�ฟ้องข้้�นี้นิี้ทา	ไม่ียอมีคนี้	
ชิ่างป็ระจับสอพลอ	 เป็็นี้บทบาทท้�ม้ีควิามีร้ายกาจัแต่จัะไมี่มี้นี้ักแสด้งคนี้ไห้นี้ในี้เร่�องเกรงกลัวิ	 เพราะเป็็นี้
ควิามีร้ายกาจัแบบโง่เข้ลาเบาปั็ญญา	ไม่ีมีท้างชินี้ะตวัิละครอ่�นี้ได้้เลยนี้ั�นี้คอ่จัากละครเร่�องคมีพยาบาท	(2557)
	 ตามีทฤษฎ้ีข้อง	กฤษด้า	ศิึรามีพชุิ	(2548)	ได้้กล่าวิถึุงผ่ลกระทบข้องควิามีอ้วินี้ทางด้้านี้สังคมีว่ิา	บุคคลท้�มี้
รปู็ร่างอ้วินี้มัีกถุกูล้อเลย้นี้กลั�นี้แกล้งให้้เกิด้ควิามีอายและข้าด้ควิามีมีั�นี้ใจั	นี้อกจัากน้ี้�ยังมีผ้่ลการวิิจัยัท้�พบว่ิา
ผู่ห้้ญงิท้�มีร้ปู็ร่างอ้วินี้ม้ีอตัราการแต่งงานี้ท้�ตำ�ากว่ิาผู่ห้้ญิงท้�มีร้ปู็ร่างผ่อมี	ซื้ึ�งในี้ผู่ช้ิายจัะไม่ีพบปั็ญห้านี้้�ได้้มีากเท่าผู่ห้้ญิง	
จัึงสังเกตได้้วิ่าสังคมีมีองผู่้ห้ญิงท้�ม้ีรูป็ร่างอ้วินี้ด้้อยกวิ่าผู่้ห้ญิงท้�มี้รูป็ร่างป็กติ	 เป็็นี้สาเห้ตุท้�ส่งผ่ลมีาถุึง
การรับบทบาทในี้ละครโทรทัศึนี้์ข้องนี้ักแสด้งท้�มี้รูป็ร่างอ้วินี้ท้�ต้องได้้บทบาทรองลงมีา	 ไมี่ใชิ่ตัวิละคร
ห้ลักท้�มี้ควิามีสำาคัญห้ร่อส่งผ่ลต่อผู่้ชิมีได้้มีากเท่านัี้กแสด้งท้�มี้ลักษณะภายนี้อกตามีอุด้มีคติข้องผู่้ชิมี
	 2)	สถุานี้ภาพทางสังคมี
		 ตัวิละครท้�ม้ีรูป็ร่างอ้วินี้ในี้ละครโทรทัศึนี้์นัี้�นี้มี้สถุานี้ะทางสังคมีแบบเด้้ยวิกันี้	กล่าวิค่อในี้ละคร
ทั�ง	3	เร่�องทกุคนี้ล้วินี้เป็็นี้คนี้ยากจันี้	ไม่ีได้้รบัการศึกึษาและมีพ่้�นี้เพมีาจัากต่างจังัห้วิดั้จังึเข้้ามีาป็ระกอบอาชิพ้
ใชิ้แรงงานี้	 เชิ่นี้	คนี้รับใชิ้ในี้บ้านี้คนี้มี้ฐานี้ะ	 	 เป็็นี้ภารโรงตามีสถุานี้ศึึกษา	ถุ้ามี้สามี้จัะเป็็นี้คนี้ยากจันี้	
ไมี่ได้้รับการศึึกษาเชิ่นี้กันี้	มี้อาชิ้พเป็็นี้คนี้ขั้บรถุห้ร่อคนี้สวินี้จัากละครเร่�องคมีพยาบาท	 (2557)	ถุ้ามี้
สามี้ก็จัะถูุกทำาร้ายร่างกายถูุกนี้อกใจับ่อยครั�งจัากละครเร่�องนี้ำ�าเซื้าะทราย	 (2560)	 	 และด้้วิยควิามีท้�
ตัวิละครมี้รูป็ร่างอ้วินี้อาจัจัะส่งผ่ลให้้ไมี่มี้ใครมีาสนี้ใจัอยู่เป็็นี้โสด้จัากละครเร่�องสาวิใชิ้ไฮเทค	 (2553)
		 สอด้คล้องกับกันี้ต์ฤทัย	แสงส้จัิราภัทร	 (2553)	 ได้้ทำาการศึึกษาเร่�อง	 การต่อรองอัตลักษณ์ข้อง
ผู่้ห้ญิงอ้วินี้ในี้พ่�นี้ท้�สาธีารณะกรณ้ศึึกษา	การป็ระกวิด้ราชิินี้้ชิ้าง	 ได้้อธิีบายวิ่า	 ถุ้าผู่้ห้ญิงคนี้ไห้นี้ม้ี
รูป็ร่างอ้วินี้การให้้คุณค่าและควิามีสามีารถุต่าง	ๆ 	ท้�เธีอมี้จัะถุูกลด้ทอนี้คุณค่าไป็ในี้ทันี้ท้	ในี้เมี่�อสังคมีไมี่ให้้
คุณค่ากับผู่้ห้ญิงอ้วินี้ห้ร่อมีักให้้ควิามีห้มีายข้องผู่้ห้ญิงอ้วินี้ผู่กติด้ไวิ้กับควิามีห้มีายในี้ด้้านี้ลบต่าง	 ๆ	 เชิ่นี้	
ควิามีอุ้ยอ้าย	อ่ด้อาด้เคล่�อนี้ไห้วิชิ้า	 เป็็นี้ต้นี้	 เนี้่�องจัากสังคมีไมี่ได้้ให้้คุณค่ากับผู่้ห้ญิงอ้วินี้ทำาให้้ตัวิละคร
ท้�มี้รูป็ร่างอ้วินี้ในี้ละครโทรทัศึนี้์ไทยล้วินี้ม้ีบทบาทเด้้ยวิกันี้ในี้ทุก	ๆ	 เร่�อง	 ไมี่ม้ีควิามีแตกต่างห้ร่อซัื้บซื้้อนี้	
คาด้เด้าง่าย	สถุานี้ภาพทางสังคมียากจันี้เห้มี่อนี้กันี้	 เป็็นี้รูป็แบบและได้้รับการผ่ลิตซื้ำ�าเห้ม่ีอนี้กันี้ทุกเร่�อง	
	 3)	ควิามีสัมีพันี้ธี์กับตัวิละครห้ลัก
		 ควิามีสัมีพันี้ธี์กับตัวิละครห้ลักข้องตัวิละครท้�มี้รูป็ร่างอ้วินี้นี้ั�นี้ม้ีควิามีใกล้ชิิด้กับตัวิละครห้ลัก	
ต่างกันี้ตรงท้�	ละครโทรทัศึน์ี้เร่�องสาวิใช้ิไฮเทค	(2553)	และละครโทรทัศึน์ี้เร่�องนี้ำ�าเซื้าะทราย	(2560)	บทบาทม้ี
ควิามีสัมีพันี้ธี์ด้้านี้บวิกกับตัวิละครห้ลัก	คอยส่งเสริมี	ผ่ลักด้ันี้	ป็กป็้องเป็็นี้ท้�ป็รึกษา	 เผ่ยให้้ตัวิละครห้ลัก
ล่วิงรู้ควิามีลับท้�ถูุกป็กป็ิด้	ผ่ลักดั้นี้ทำาให้้ตัวิละครห้ลักด้ำาเนิี้นี้เร่�องต่อไป็ได้้แต่ในี้ละครโทรทัศึนี้์เร่�อง
คมีพยาบาทกลับมี้ควิามีสัมีพันี้ธี์ในี้ด้้านี้ลบกับตัวิละครห้ลัก	 ไมี่ส่งเสริมีแต่คอยถุางถุากพูด้จัาให้้ร้ายกับ
ตวัิละครห้ลักส่งผ่ลให้้ตัวิละครห้ลักเผ่ยด้้านี้ลบออกมีาและทำาให้้ตัวิละครห้ลักทำาห้น้ี้าท้�ด้ำาเนิี้นี้เร่�องต่อไป็ได้้เช่ินี้เด้ย้วิกันี้
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	 ผู่้วิิจััยพบวิ่าตัวิละครท้�มี้รูป็ร่างอ้วินี้เม่ี�อป็รากฎีตัวิอยู่ใกล้กับตัวิละครห้ลัก	 จัะทำาให้้เกิด้ข้้อ
เป็รย้บเทย้บได้้อย่างชิดั้เจันี้	ไม่ีว่ิาจัะด้้วิยรปู็ร่างท้�แตกต่างกนัี้จัะช่ิวิยข้บัควิามีโด้ด้เด่้นี้ให้้กบัตวัิละครห้ลักท้�มีห้้น้ี้าตา
สะสวิย	ห้ล่อเห้ลาและรูป็ร่างท้�ด้้	สมีส่วินี้
	 ผ่ลการวิิเคราะห์้บทบาทตัวิละครท้�มีร้ปู็ร่างอ้วินี้ดั้งท้�ได้้กล่าวิมีาข้้างต้นี้สอด้คล้องกับแนี้วิคิด้พฒันี้าการข้อง
รูป็ลักษณ์ในี้ชิ่วิงวิัยผู่้ให้ญ่	ซื้ึ�งจัุฬาลักษณ์	อภัยรัตนี้์	 (2549)	 ได้้กล่าวิเอาไวิ้วิ่าในี้ชิ่วิงวิัยผู่้ให้ญ่ท้�ได้้กล่าวิวิ่า
รปู็ลกัษณ์นี้ั�นี้มีค้วิามีสำาคญัอย่างยิ�งต่อผู่ห้้ญงิ	สงัคมีมีกัจัะป็ระเมีนิี้คณุค่าข้องผู่ห้้ญงิในี้ช่ิวิงวิยัผู่ใ้ห้ญ่ตอนี้ต้นี้ท้�ควิามีงามี
ข้องรูป็ลักษณ์ได้้ป็รากฏในี้ช่ิวิงวัิยน้ี้�เสย้ส่วินี้ให้ญ่	ทั�งห้มีด้ท้�ได้้กล่าวิมีานี้้�ส่งผ่ลต่อภาพลกัษณ์ข้องคนี้อ้วินี้ท้�ป็รากฏ
อยู่บนี้ละครโทรทศัึน์ี้และภาพยนี้ตร์ภายในี้ป็ระเทศึไทยซื้ึ�งให้้ควิามีสำาคญักบัรปู็ลกัษณ์ภายนี้อกมีากกว่ิาสขุ้ภาพ	
ตวัิละครท้�มีบ้ทบาทห้ลักจึังเต็มีไป็ด้้วิยนัี้กแสด้งท้�มีร้ปู็ร่างตามีอุด้มีคติข้องคนี้ในี้สังคมีอันี้ได้้แก่	สวิย	ข้าวิ	ผ่อมีรูป็ร่างด้้
	 4)	ควิามีสำาคัญข้องการป็รากฏตัวิข้องตัวิละครท้�มี้รูป็ร่างอ้วินี้
	 การป็รากฏตัวิข้องตัวิละครท้�มี้รูป็ร่างอ้วินี้มีักส่งผ่ลอย่างมีากกับตัวิละครห้ลัก	 เพราะคอยส่งเสริมี
และผ่ลักด้ันี้ตัวิละครห้ลักอยู่เสมีอ	ทำาให้้ตัวิละครห้ลักได้้ล่วิงรู้ควิามีลับท้�ตนี้ไมี่ได้้รู้	 คอยเป็ิด้เผ่ยควิามี
จัริงต่าง	 ๆ	 ให้้ตัวิละครห้ลักทำาห้นี้้าท้�ด้ำาเนิี้นี้เร่�องต่อไป็	ห้ร่อคอยสร้างควิามีขั้ด้แย้งให้้กับตัวิละครห้ลัก	
ทั�งนี้้�ตัวิละครท้�มี้รูป็ร่างอ้วินี้ถุูกสร้างมีาเพ่�อทำาให้้เนี้่�อเร่�องข้องละครท้�เข้้มีข้้นี้	(Drama)	เบาบางลง	เพ่�อไมี่ให้้
ผู่้ชิมีรู้สึกตึงเคร้ยด้กับเนี้่�อห้าละครมีากเกินี้ไป็	และสร้างส้สันี้ให้้เนี้่�อเร่�องมี้ควิามีสนีุ้กสนี้านี้แทรกเข้้าไป็ด้้วิย
	 ผ่ลจัากการวิิเคราะห้์นี้ักแสด้งท้�รูป็ร่างอ้วินี้ทั�ง	 3	 เร่�องสอด้กับกรรณิการ์	 ชิ่�นี้ชิูผ่ล	 (2549)	ท้�ได้้กล่าวิถุึง
แนี้วิคดิ้ควิามีควิามีภาคภูมีใิจัในี้ตนี้เองเอาไว้ิว่ิา	ในี้อทิธีพิลข้องการยอมีรับค่านี้ยิมีควิามีผ่อมีในี้อดุ้มีคตแิละ
ข้นี้าด้รปู็ร่างข้องนี้างแบบในี้งานี้โฆษณาต่อการเกดิ้ควิามีไม่ีพงึพอใจัในี้รปู็ร่าง,	ควิามีภาคภมูีใิจัในี้	รปู็ร่างตนี้เอง	
และการมี้พฤติกรรมีการกินี้ท้�ผ่ิด้ป็กติล้วินี้เก้�ยวิข้้องกับแนี้วิคิด้ควิามีภาคภูมีิใจัในี้ตนี้เอง	 (Self	 -	 esteem)	
กล่าวิคอ่ควิามีภาคภมูีใิจัในี้ตนี้เองเป็็นี้ห้นี้ึ�งในี้ควิามีต้องการข้ั�นี้พ่�นี้ฐานี้ลำาด้บัท้�	4	คอ่ทฤษฎีแ้รงจูังใจัข้องมีาสโลว์ิ	
ลำาด้ับข้องควิามีต้องการต่างๆ	ข้องมีนุี้ษย์ต้องเป็็นี้ไป็ตามีลำาดั้บข้ั�นี้ตอนี้ตามีควิามีสำาคัญและสามีารถุ
ย่ด้ห้ยุ่นี้ได้้เสมีอ	เมี่�อควิามีต้องการเบ่�องต้นี้ได้้รับการตอบสนี้องแล้วิมีนุี้ษย์จัะให้้ควิามีสนี้ใจักับควิามีต้องการท้�เพิ�มี
มีากข้ึ�นี้เป็็นี้ไป็ตามีลำาด้ับ	เนี้่�องจัากมีนีุ้ษย์นี้ั�นี้ต้องการเติบโตและด้ำารงชิ้วิิตอยู่ในี้สังคมีอย่างมี้ควิามีสุข้	และ
ไม่ีว่ิาจัะเกิด้มีาม้ีรปู็ร่างอ้วินี้ก็อยากได้้รับควิามีรัก	อยากม้ีท้�ย่นี้ในี้สังคมี	อยากม้ีตวัิตนี้ม้ีควิามีสำาคัญไม่ีเลอ่นี้ห้ายไป็
	 5)	บทบาทการแสด้งข้องตัวิละครรูป็ร่างอ้วินี้ท้�มี้ต่อผู่้ชิมี
		 ผ่ลการวิิเคราะห์้นี้กัแสด้งท้�มีร้ปู็ร่างอ้วินี้มีกัถุกูจัด้จัำาในี้ชิ่�อตวัิละครท้�นี้กัแสด้งอ้วินี้ได้้รบับทบาทมีากกว่ิา
ชิ่�อเสย้งเรย้งนี้ามีแต่ละบุคคล	เนี้่�องจัากไม่ีได้้เป็็นี้นัี้กแสด้งห้ลักและไม่ีได้้ม้ีรปู็ร่างห้น้ี้าตาตามีอุด้มีคติข้องผู่ช้ิมี	ถึุงแม้ี
จัะม้ีชิ่�อในี้และรปู็ในี้การให้้เครดิ้ตจัากละครโทรทัศึน์ี้	แต่ด้้วิยตัวิละครท้�มีร้ปู็ร่างร่างอ้วินี้มัีกได้้รับบทบาทท้�สร้างส้สันี้ให้้
กบัเนี้่�อห้าข้องละครโทรทัศึน์ี้	ทำาให้้ผู้่ชิมีพอคุ้นี้ห้น้ี้าคุ้นี้ตานี้กัแสด้งท้�มีร้ปู็ร่างอ้วินี้อยู่บ้าง	ส่งผ่ลให้้นัี้กแสด้งท้�มีร้ปู็ร่างอ้วินี้
มีกัได้้รับบทบาทแบบเด้มิีซื้ำ�าแล้วิซื้ำ�าเล่าวินี้เว้ิยนี้ไป็มีา	และยงัคงได้้เห้น็ี้ผ่ลงานี้ข้องนัี้กแสด้งอ้วินี้ต่อเนี้่�องมีาจันี้ถุงึปั็จัจับุนัี้
		 ป็ัจัจััยทางสังคมี	มี้ส่วินี้สำาคัญอย่างมีากต่อการเล่อกรับชิมีละครโทรทัศึนี้์	 ตามีแนี้วิคิด้และ
ทฤษฎ้ีพฤติกรรมีผู่้บริโภค	 ท้�ได้้กล่าวิถึุงสิ�งเร้าภายนี้อกท้�มี้อิทธีิพลต่อการตัด้สินี้ใจัข้องผู่้บริโภค	
อันี้ได้้แก่ป็ัจัจััยทางด้้านี้วัิฒนี้ธีรรมี	พฤติกรรมีส่วินี้ให้ญ่ท้�ได้้รับการยอมีรับจัากผู่้คนี้ในี้สังคมี	กล่าวิค่อ	
ถุ้าสังคมีนิี้ยมีชิมีชิอบการท้�คนี้เราม้ีรูป็ร่างด้้	 ดู้แลตนี้เอง	ออกกำาลังกายเป็็นี้ป็ระจัำา	 ก็จัะส่งผ่ลให้้บุคคลท้�
ป็ฏบิตัตินี้ด้งักล่าวิกลายเป็็นี้ท้�ชิ่�นี้ชิอบ	ในี้ทางกลบักนัี้นี้ั�นี้คนี้ท้�มีร้ปู็ร่างอ้วินี้	ป็ล่อยป็ละละเลยไม่ียอมีด้แูลตนี้เอง	
ก็จัะไมี่ได้้รับควิามีสนี้ใจัมีากเท่ากลุ่มีบุคคลรูป็ร่างด้้ตรงตามีภาพในี้อุด้มีคติข้องคนี้ในี้สังคมี
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ข้้อเสนี้อแนี้ะสำาห้รับการศึึกษาในี้ครั�งต่อไป็
		 1.ผู่้สนี้ใจัศึึกษาเก้�ยวิกับป็ระเด้็นี้เร่�องนี้ักแสด้งรูป็ร่างอ้วินี้ในี้ครั�งต่อไป็อาจัมี้กระบวินี้การศึึกษาในี้
รูป็แบบข้องการสัมีภาษณ์นัี้กแสด้งท้�มี้รูป็ร่างอ้วินี้	 เพ่�อทำาการวิิเคราะห้์อย่างเจัาะลึกท้�อาจัได้้รับมีุมีองท้�
แตกต่างไมี่วิ่าจัะเป็็นี้ในี้เร่�องข้องควิามีรู้สึกข้องการรับทบาทในี้ละคร
		 2.ผู่้ท้�สนี้ใจัศึึกษาเก้�ยวิกับเร่�องนี้ักแสด้งรูป็ร่างอ้วินี้อาจัทำาการสอบถุามีควิามีคิด้เห็้นี้ข้องผู่้ชิมีท้�ได้้
รับชิมีบทละครโทรทัศึนี้์ท้�มี้นี้ักแสด้งรูป็ร่างอ้วินี้ป็รากฎีอยู่ในี้เร่�อง	ด้้วิยป็ระเด้็นี้เก้�ยวิกับควิามีคิด้เห็้นี้	
การสร้างอิทธีิพลต่อผู่้ชิมีและค่านี้ิยมีต่างๆ	ท้�ป็รากฎีในี้ละครโทรทัศึนี้์
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บทคัด้ย่อ 
	 การวิิจััยครั�งน้ี้�มี้วิัตถุุป็ระสงค์เพ่�อ	 1)ให้้เข้้าใจัวิิธี้การป็ระกอบสร้างควิามีห้มีายมีโนี้ทัศึนี้์
สุวิรรณภูมีิผ่่านี้ภาพจัิตรกรรมีข้องพิพิธีภัณฑ์์ศึิลป็ะไทยร่วิมีสมีัย	 2)การเป็ล้�ยนี้ควิามีห้มีายผ่่านี้
สัญลักษณ์ภาพจัากจัิตรกรรมีไทยป็ระเพณ้	 สู ่งานี้จิัตรกรรมีไทยร่วิมีสมัีย	 3)ควิามีสัมีพันี้ธี์
ระห้วิ่างพ่�นี้ท้�การจััด้แสด้งงานี้ศึิลป็ะข้องพิพิธีภัณฑ์์ศึิลป็ะไทยร่วิมีสมีัย	กับมีโนี้ทัศึนี้์สุวิรรณภูมีิ	 โด้ยใชิ้
แนี้วิคิด้ด้้านี้การส่�อสารภาพจัิตรกรรมี	แนี้วิคิด้องค์ป็ระกอบทางศิึลป็ะ	และกลุ่มีแนี้วิคิด้การต้ควิามีห้มีาย	
ใชิ้วิิธ้ีวิิทยาการวิิจััยเชิิงคุณภาพ	 โด้ยการวิิเคราะห้์ตัวิบทงานี้จัิตรกรรมีไทยร่วิมีสมีัยจัำานี้วินี้	16	ชิิ�นี้งานี้	
และการสมัีภาษณ์แบบเจัาะลกึผู้่ท้�เก้�ยวิข้้องกบัการออกแบบและการสร้างสรรค์งานี้ภาพจัติรกรรมี	จัำานี้วินี้	8	คนี้
	 ผ่ลการวิิจััยพบวิ่า	 1)วิิธี้การป็ระกอบสร้างควิามีห้มีายมีโนี้ทัศึนี้์สุวิรรณภูมีิผ่่านี้ภาพจิัตรกรรมีข้อง
พิพิธีภัณฑ์์ศึิลป็ะไทยร่วิมีสมีัยมี้วิิธี้การด้ังนี้้�	 ก)การสร้างสัมีพันี้ธีบทกับวิรรณกรรมีเนี้่�องในี้ศึาสนี้าท้�
เก้�ยวิเนี้่�องกบัภาพจัติรกรรมีท้�สะท้อนี้มีโนี้ทศัึน์ี้สวุิรรณภมูี	ิข้)การเข้้ารห้สัภาษาภาพจัติรกรรมีผ่่านี้สญัรปู็ภาพ
ป็ระติมีานี้	2)การเป็ล้�ยนี้ควิามีห้มีายผ่่านี้สัญลักษณ์ภาพในี้งานี้จิัตรกรรมีไทยร่วิมีสมัียป็ระกอบด้้วิย	
ก)การเป็ล้�ยนี้สญัรปู็ข้องภาพป็ระตมิีานี้แบบอดุ้มีคตใินี้งานี้จัติรกรรมีไทยป็ระเพณ้สูก่ารสร้างสญัรปู็ตามีแบบสจัันี้ยิมี
ตะวัินี้ตก	ข้)การเป็ล้�ยนี้รูป็แบบการใช้ิสท้้�แบนี้เรย้บในี้งานี้จิัตรกรรมีไทยป็ระเพณ้สูก่ารใช้ิสเ้พ่�อสร้างมิีติภาพท้�สมีจัริง
ตามีห้ลักการเข้้ยนี้ภาพจัิตรกรรมีในี้ยุคฟื�นี้ฟูศึิลป็ะวิิทยาการ	ค)การนี้ำาห้ลักการร่�อโครงสร้างการจััด้
องค์ป็ระกอบภาพจัติรกรรมีแบบป็ระเพณ้นี้ยิมี	สูก่ารป็ระกอบโครงสร้างให้ม่ีตามีปั็จัเจักศึลิปิ็นี้	3)ในี้แง่ข้องควิามีสมัีพนัี้ธ์ี
ระห้วิ่างพ่�นี้ท้�	 งานี้ศิึลป็ะและมีโนี้ทัศึนี้์สุวิรรณภูมีินัี้�นี้มี้วิิธ้ีการท้�สำาคัญได้้แก่	 ก)พ่�นี้ท้�ข้องพิพิธีภัณฑ์์ม้ีควิามี
สอด้คล้องกบับรบิททางการส่�อสารงานี้ศิึลป็ะท้�สะท้อนี้มีโนี้ทัศึน์ี้สวุิรรณภมูี	ิข้)การออกแบบพ่�นี้ท้�จัดั้แสด้งงานี้มี้
ควิามีสอด้คล้องกับวิิธีก้ารจัดั้ลำาด้บัทางการส่�อสารทางสัญลกัษณ์ภาพด้้วิยควิามีห้มีายโด้ยนัี้ย	ค)ควิามีห้มีายจัากการ
ป็ระกอบสร้างทางการส่�อสารระห้ว่ิางงานี้ศิึลป็ะ	และพ่�นี้ท้�	ก่อให้้กลิ�นี้อายแห่้งควิามีจัริงแท้เก้�ยวิกับมีโนี้ทัศึน์ี้เร่�องสวุิรรณภูมีิ
คำาสื่ำาคัญ: สุวิรรณภูมีิ,	การส่�อควิามีห้มีาย,	จัิตรกรรมีไทยร่วิมีสมีัย,	พิพิธีภัณฑ์์

การสื่่�อสื่ารมโนทัศน์เร่�อง “สืุ่วิรรณภ้มิ” ผ่่านงานจ๊ิตรกรรมใน 

พิพิธีภัณฑิ์ศิล่ปีะไทยร่วิมสื่มัย (MOCA)

The communication of  “Suvarnabhumi” concept through painting  

at Museum of Contemporary Art (MOCA)
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Abstract
	 This	study	aims	to	comprehend:	1)	the	methods	of	signification	of	the	Suvarnabhumi	concept	
through	the	paintings	in	the	Museum	of	Contemporary	Art	(MOCA);	2)	the	meaning	shifts	via	the	
figurative	symbols	from	Thai	traditional	painting	to	contemporary	painting;	and	3)	the	connections	
between	the	art	exhibition	location	of	the	Museum	of	Contemporary	Art	(MOCA)	and	Suvarnabhumi.	The	
theoretical	notions	were	founded	on	the	concepts	of	painting	communication,	creative	composition,	and	
interpretation.	Textual	analysis	was	used	to	perform	qualitative	research	on	16	Thai	modern	painting,	
and	in-depth	interviews	were	done	with	8	key	informants	linked	with	painting	design	and	production.
	 The	 results	 revealed	 that	 1)	 The	methods	of	 signification	of	 the	Suvarnabhumi	concept	
through	 the	painting	 in	 the	Museum	of	Contemporary	Art	 (MOCA)	were	a)	 the	 intertextuality	
creation	with	 religious	 literature	 related	 to	 the	painting	 reflecting	 the	Suvarnabhumi	 concept,	
and	b)	 the	encoding	of	 the	painting’s	 figurative	 language	 through	 the	 iconography.	 2)	 The	
meaning	alterations	 via	 the	 figurative	 symbols	 of	 Thai	 contemporary	painting	 include	a)	 the	
icon	alteration	of	 the	 ideal	 iconography	 from	Thai	 traditional	painting	 to	 realism,	b)	 the	color	
scheme	usage	alteration	from	a	simple	flat	color	scheme	in	Thai	tradition	painting	to	more	real-
istic	colors	according	to	the	painting	principle	of	the	Renaissance	era,	and	c)	the	construction	
alteration	from	the	traditional	painting	composition	deconstruction	to	the	individual	art	piece.	3)	
The	 relationships	between	 the	art	exhibition	 location	and	 the	Suvarnabhumi	concept	were	as	
follows:	a)	the	museum	location	harmonizing	with	the	artistic	communication	context	reflecting	
the	Suvarnabhumi	concept;	b)	the	art	exhibition	location	design	assorting	with	the	implicit	visual	
communication	priorities;	and	c)	the	significance	of	assembling	and	creating	communication	be-
tween	art	and	location	in	order	to	generate	an	aura	of	authenticity	in	the	Suvarnabhumi	concept.
Keywords: Suvarnabhumi,	Signification,	Thai	contemporary	painting,	Museum

บทนำา
	 เอเชิ้ยอาคเนี้ย์	 ค่อดิ้นี้แด้นี้ท้�ถุูกข้นี้านี้นี้ามีวิ่า	 “สุวิรรณภูมีิ”	 ถุ้าจัะกล่าวิถึุงสภาพทางภูมีิศึาสตร์ท้�ตั�งถุึง
ตำาแห้นี้่งข้องด้ินี้แด้นี้แห้่งนี้้�ค่อ	ด้ินี้แด้นี้ท้�มี้ทิศึเห้นี้่อติด้กับป็ระเทศึจั้นี้	 	ทิศึตะวิันี้ตก	ติด้กับ	ป็ระเทศึอินี้เด้้ย		
ทศิึตะวินัี้ออกตดิ้กับป็าปั็วินิี้วิกินี้	้	และทศิึใต้ตดิ้กับป็ระเทศึออสเตรเลย้	ดิ้นี้แด้นี้แห่้งนี้้�ถุ่อกำาเนี้ดิ้ข้ึ�นี้มีาราวิ	465	
ล้านี้ปี็	ซื้ึ�งสามีารถุแบ่งออกเป็็นี้สองส่วินี้ให้ญ่คอ่	ส่วินี้แผ่่นี้ด้นิี้ให้ญ่	กบัส่วินี้ท้�เป็็นี้ภาคพ่�นี้สมีทุรห้รอ่พวิกห้มีูเ่กาะต่าง	ๆ
	 ผ่าสุข้	 อินี้ทราวิุธี(2548)	 กล่าวิวิ่า	 	 “ด้ินี้แด้นี้สุวิรรณภูมีิค่อด้ินี้แด้นี้เอเชิ้ยตะวิันี้ออกเฉ้ยงใต้ท้�มี้
ควิามีเห้มีาะสมีทั�งด้้านี้ควิามีอุด้มีสมีบูรณ์ทางทรัพยากรธีรรมีชิาติและทำาเลท้�ตั�ง	จึังเป็็นี้ท้�ตั�งถิุ�นี้ฐานี้ข้องมีนุี้ษย์
ห้ลากห้ลายเผ่่าพนัี้ธีุผ์่สมีผ่สานี้กนัี้	เป็็นี้แห้ล่งวิตัถุดุ้บิ	อาห้าร	ผ่ลติผ่ลทางการเกษตร	มี้ควิามีห้ลากห้ลายทาง
ชิว้ิภาพและภมูีปัิ็ญญา	กลายเป็็นี้ตลาด้การค้าให้ญ่	นี้อกจัากทองคำา	ท้�เชิ่�อกันี้ว่ิามีม้ีาก	เป็็นี้ท้�ต้องการข้องชิาวิอนิี้เด้้ยแล้วิ	
ยังเป็็นี้แห้ล่งเคร่�องเทศึและผ่ลิตผ่ลจัาก	ป็�า	สินี้ค้าห้ายากเป็็นี้ท้�ต้องการ	 เป็็นี้ด้ินี้แด้นี้แห้่งควิามีใฝ้�ฝ้ันี้
และห้มีายป็องข้องพ่อค้า	 นัี้กแสวิงโชิค	 เป็็นี้จุัด้ห้มีายป็ลายทางข้องการมีาแสวิงห้าควิามีรำ�ารวิยมีาตั�งแต่
ยุคโบราณ	มี้ทั�งแผ่่นี้ด้ินี้ให้ญ่และเกาะในี้ทะเล	 เป็็นี้แนี้วิแบ่งเข้ตมีห้าสมุีทรอินี้เด้้ยและมีห้าสมุีทรแป็ซื้ิฟิก	
จัึงเป็็นี้จัุด้ยุทธีศึาสตร์สำาคัญทั�งการคมีนี้าคมี	การค้า	และ	การทห้าร	โด้ยเฉพาะอย่างยิ�งค่อเป็็นี้สะพานี้เชิ่�อมี	
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ต่อข้องเส้นี้ทางเด้ินี้เร่อ	เป็็นี้จัุด้นี้ัด้พบข้องพ่อค้านี้ักเด้ินี้ทางมีานี้ับพันี้ปี็	รวิมีทั�งเป็็นี้พ่�นี้ท้�รับวิัฒนี้ธีรรมีต่าง	ๆ	
โด้ยเฉพาะจัากอินี้เด้้ย	ท้�สำาคัญค่อระบบคุณค่าทางศึาสนี้าพราห้มีณ์และพุทธี	และเป็็นี้ศูึนี้ย์กลางพระพุทธีศึาสนี้า”
	 การเข้้ามีาข้องควิามีเช่ิ�อทางศึาสนี้าเห้ล่าน้ี้�เป็็นี้การนี้ำาเข้้า	ศิึลป็วัิฒนี้ธีรรมี	ห้ลากห้ลายด้้านี้		ไม่ีว่ิาจัะเป็็นี้	
ทางสถุาป็ัตยกรรมี	ท้�แสด้งออกมีาในี้รูป็แบบข้อง	ศึาสนี้สถุานี้	 	ป็ราสาท	 	พระราชิวิัง	 	ทางป็ระติมีากรรมี		
ได้้แก่	 การสร้างพระพุทธีรูป็	 	 เทวิรูป็	 	 เส่�อผ่้าอาภรณ์	 เคร่�องป็ระด้ับ	 	 เคร่�องราง	 	ทางด้้านี้งานี้จิัตรกรรมี	
ได้้แก่	 	 การเข้้ยนี้ภาพเร่�องราวิพุทธีป็ระวิัติ	 	 เร่�องราวิพุทธีชิาด้ก	ภาพฝ้าผ่นี้ัง	 วิรรณกรรมีทางศึาสนี้า	
ทั�งพราห้มีณ์ฮินี้ดู้	 และพุทธี	 เชิ่นี้มีห้าภารตะ	และรามียณะ	 รวิมีไป็ถุึงการแสด้งนี้าฏกรรมี	 เป็็นี้ต้นี้
	 การเข้้าถุึงงานี้ศึิลป็กรรมีทุกแข้นี้งในี้ป็ัจัจัุบันี้เป็็นี้เร่�องท้�ง่าย	 โด้ยเฉพาะป็ัจัจััยท้�เกิด้จัาก
การพัฒนี้าด้้านี้	 เทคโนี้โลย้การส่�อสาร	การเข้้าถึุงข้้อมูีลในี้ทุกด้้านี้เป็็นี้ไป็ได้้อย่างรวิด้เร็วิ	 	ป็ระชิาชินี้
มี้การเร้ยนี้รู้ในี้มิีติท้�ห้ลากห้ลาย	 โด้ยม้ีพิพิธีภัณฑ์์	 เป็็นี้สถุานี้ท้�เก็บรวิบรวิมีสิ�งต่าง	 ๆ	 ข้้อมูีล	 เร่�องราวิ
ไวิ้เพ่�อป็ระโยชินี้์ทางการศึึกษา	การเร้ยนี้รู้จัากบุคคลภายนี้อก	มี้ควิามีสำาคัญทางด้้านี้วัิฒนี้ธีรรมี	 ศิึลป็ะ	
ห้ร่อทางด้้านี้วิิทยาศึาสตร์	 และยังก่อให้้เกิด้ควิามีเพลิด้เพลินี้ใจัห้ร่อสร้างสุนี้ทร้ยภาพ	นี้อกจัากน้ี้�
พพิธิีภัณฑ์์ยังจัดั้ว่ิาเป็็นี้ช่ิองทางในี้การส่�อสารป็ระเภทห้นี้ึ�ง	ท้�ทำาห้น้ี้าท้�ส่งสารให้้กับผู่เ้ข้้าชิมี	ได้้รับรูถึุ้งเร่�องราวิ	
สาระและควิามีเป็็นี้มีา	 รวิมีไป็ถุึง	สร้างควิามีตระห้นี้ักถึุงคุณค่าข้องสิ�งท้�จััด้ตั�ง	ห้ร่อแสด้งในี้พิพิธีภัณฑ์์
	 พพิธิีภัณฑ์์ศิึลป็ะไทยร่วิมีสมัีย(Museum	of	Contemporary	Art)(MOCA)	แสด้งให้้เห็้นี้ถุงึควิามีสามีารถุ
อันี้วิิจัิตรและป็ราณ้ตข้องศึิลป็ินี้ไทย	การจััด้แสด้งผ่ลงานี้ทั�งห้มีด้นี้้�บุญชิัย	เบญจัรงคกุล	ผู่้ก่อตั�งพิพิธีภัณฑ์์
ศึลิป็ะไทยร่วิมีสมัีย(Museum	of	Contemporary	Art)(MOCA)	ร้อยเรย้งเร่�องราวิเห้ตุการณ์ร่วิมีสมียัในี้บ้านี้เมีอ่ง
ข้องเราในี้ชิว่ิงเวิลาต่างๆ	รวิมีถุงึเร่�องราวิเก้�ยวิกบัป็ระเพณ้	วิฒันี้ธีรรมี		ควิามีเชิ่�อ	และควิามีเป็็นี้อยู่ข้องสงัคมีไทย	
โด้ยผ่สานี้เทคนี้คิท้�ได้้รับอิทธีิพลจัากฝ้ั�งตะวิันี้ตก	และเนี้้นี้งานี้ในี้ลักษณะแนี้วิควิามีคดิ้ฝ้ันี้และจัินี้ตนี้าการผู่้
เข้้าชิมีสามีารถุรับรูเ้ก้�ยวิกับข้้อมูีลห้รอ่ผ่ลงานี้ศิึลป็ะท้�จัดั้แสด้ง	เกดิ้มีมุีมีองห้รอ่แนี้วิคิด้การรับรูเ้ก้�ยวิกับศิึลป็ะไทย	ห้รอ่	
ศึลิป็ะในี้ดิ้นี้แด้นี้สวุิรรณภมูี	ิด้้วิยมีโนี้ทัศึน์ี้สวุิรรณภมูี	ิผ่่านี้ผ่ลงานี้ข้องศึลิปิ็นี้ท้�จัดั้แสด้งอยู่ในี้พิพธิีภัณฑ์์ศึลิป็ะแห่้งนี้้�
	 ในี้การวิิจััยครั�งนี้้�	 ผู่้วิิจััยศึึกษาเก้�ยวิกับผ่ลงานี้จิัตรกรรมีในี้พิพิธีภัณฑ์์ศิึลป็ะไทยร่วิมีสมัีย(Museum	of	
Contemporary	Art)(MOCA)	ท้�แสด้งถุงึมีโนี้ทศัึน์ี้สวุิรรณภมูี	ิในี้ป็ระเด้น็ี้กระบวินี้การสร้างควิามีห้มีายท้�ส่�อถุงึ
มีโนี้ทัศึนี้์สุวิรรณภูมีิ	ตลอด้จันี้ถุึงวิิธี้การเป็ล้�ยนี้ควิามีห้มีายผ่่านี้สัญลักษณ์ภาพจัิตรกรรมีไทยร่วิมีสมีัย	เพ่�อ
เป็็นี้การส่�อถุงึทุนี้ทางวิฒันี้ธีรรมีข้องชิาต	ิท้�สามีารถุนี้ำาสูเ่ศึรษฐกจิัเชิงิสร้างสรรค์(Creative	Economy)	ท้�มีค้วิามียั�งย่นี้

ปีัญห็านำาวิิจ๊ัย
	 1.	 การส่�อสารมีโนี้ทัศึนี้์สุวิรรณภูมีิผ่่านี้ภาพจิัตรกรรมีข้องพิพิธีภัณฑ์์ศิึลป็ะไทยร่วิมีสมัีย	 (MOCA)	
มี้ลักษณะอย่างไร
	 2.	การเป็ล้�ยนี้ควิามีห้มีายผ่่านี้การสร้างสญัลกัษณ์ภาพในี้งานี้จัติรกรรมีไทยร่วิมีสมัีย	ต่อการสร้างมีโนี้ทัศึน์ี้สวุิรรณภมูีิ	
ภายในี้พิพิธีภัณฑ์์ศึิลป็ะไทยร่วิมีสมีัย	(MOCA)	มี้ลักษณะอย่างไร
	 3.	ควิามีสัมีพันี้ธี์ระห้วิ่างพ่�นี้ท้�พิพิธีภัณฑ์์ศึิลป็ะไทยร่วิมีสมัีย	การจััด้แสด้งงานี้ศิึลป็ะและมีโนี้ทัศึนี้์
สุวิรรณภูมีิมี้ลักษณะอย่างไร
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แนวิคิด้แล่ะทฤษฎีี
	 1.	แนี้วิคิด้ในี้กลุม่ีการต้ควิามี	และการส่�อควิามีห้มีาย	ได้้แก่	สัญญะวิิทยา	(Semiology),	อนี้วุิาทศึาสตร์	(herme-
neutic),	มีายาคติ	(Mythology),	ป็ระติมีานี้วิทิยา	(Iconography),	แนี้วิคิด้เร่�องสัมีพันี้ธีบท	เพ่�อใช้ิเป็็นี้ห้ลักในี้การต้
ควิามีภาพจัติรกรรมีไทยร่วิมีสมัีย	ท้�ป็รากฏในี้รูป็	สัญรปู็	สร้างควิามีเข้้าใจัในี้แต่ละห้น่ี้วิยข้องสญัลกัษณ์	เป็็นี้ข้้อมูีลในี้การ
ป็ระกอบสร้างควิามีห้มีายในี้การตค้วิามี	สร้างมีาตรฐานี้การแป็ลควิามีห้มีายในี้ภาษาจัติรกรรมีไทยร่วิมีสมียัให้้เป็็นี้สากล
	 2.แนี้วิคิด้อารยธีรรมีสุวิรรณภมูี	ิได้้แก่	แนี้วิคดิ้เร่�องสุวิรรณภมูี	ิวัิฒนี้ธีรรมี	ควิามีเชิ่�อ	และชินี้ชิาต,ิ	แนี้วิคิด้ทางคติพราห้มีณ์	
ฮนิี้ดู้,	แนี้วิคิด้ทางพุทธีศึาสนี้า	เป็็นี้ห้ลักในี้การวิิเคราะห์้แนี้วิคิด้ข้องศิึลปิ็นี้	และเจ้ัาข้องพ่�นี้ท้�ทางการส่�อสาร	ถึุ
งเบ่�องห้ลังการสร้างสรรค์งานี้ท้�ออกมีาเป็็นี้รปู็ธีรรมี	ทำาให้้ทราบถึุงแก่นี้แท้ข้องอุด้มีการณ์ในี้บรบิททางพ่�นี้ท้�	ศึาสนี้า	
วิฒันี้ธีรรมี	ท้�ห้ล่อห้ลอมีผู่ส่้งสาร	เป็็นี้ส่วินี้ป็ระกอบห้น่ี้วิยในี้การสร้างควิามีห้มีายข้องชิิ�นี้งานี้จิัตรกรรมีไทยร่วิมีสมัีย
	 3.	แนี้วิคิด้ด้้านี้การจัดั้พิพธิีภัณฑ์์	ว่ิาด้้วิยกระบวินี้การคัด้เลอ่กผ่ลงานี้เพ่�อจัดั้แสด้ง	การลำาดั้บชิิ�นี้งานี้เพ่�อ
การตดิ้ตั�งในี้พ่�นี้ท้�พพิธิีภณัฑ์์	และใช้ิเป็็นี้ห้ลกัในี้การห้าควิามีสมัีพนัี้ธ์ีระห้ว่ิางตวัิชิิ�นี้งานี้จิัตรกรรมีท้�นี้ำามีาวิิจัยั	
กบัพ่�นี้ท้�ข้องพพิธิีภณัฑ์์ท้�จัดั้แสด้ง	การป็ระกอบสร้างควิามีห้มีายร่วิมี	นี้ำาไป็สูอ่ดุ้มีการณ์ในี้การจัดั้ทำาพพิธิีภณัฑ์์	
	 4.	 ทฤษฎี้ส้	 และการจััด้องค์ป็ระกอบศิึลป็์	 ได้้แก่	 ควิามีห้มีายข้องส้	 ควิามีสำาคัญข้องส้	
ทฤษฎี้เก้�ยวิกับส้ท้�นี้ิยมีใชิ้กันี้ในี้ระด้ับสากล	องค์ป็ระกอบข้องส้	 ห้ลักการใชิ้ส้ในี้การออกแบบ	
ห้ลักการใชิ้ส้ส่�อควิามีห้มีาย	ควิามีห้มีายข้ององค์ป็ระกอบและการจััด้องค์ป็ระกอบ	 เพ่�อใชิ้เป็็นี้ห้ลักในี้
การถุอด้รห้ัสภาษาภาพจัิตรกรรมีท้�นี้ำามีาวิิจััย	ทั�งในี้ควิามีควิามีเชิิงสัญลักษณ์ทางตรง	และควิามีห้มีายแฝ้ง
	 5.	แนี้วิคิด้เก้�ยวิกับการส่�อสารภาพจิัตรกรรมี	ได้้แก่	แนี้วิคิด้เก้�ยวิกับภาพจัติรกรรมีไทย	แนี้วิคิด้เก้�ยวิกับภาพจัติรกรรมี
ร่วิมีสมัีย	มีาใช้ิเป็็นี้ห้ลักพ่�นี้ฐานี้ในี้การวิิเคราะห์้งานี้	ทำาการเป็รย้บเทย้บเป็็นี้รายชิิ�นี้งานี้	ห้าควิามีห้มีายและควิามีสัมีพนัี้ธ์ี	
ท้�ถุูกต้องข้องภาพ	ควิามีเช่ิ�อมีโยงระห้วิ่างตัวิบท	บริบท	และสัมีพันี้ธีบทอันี้นี้ำาไป็สู่	 มีโนี้ทัศึนี้์สุวิรรณภูมีิ

วิิธีีวิิทยาการวิิจ๊ัย  
 แห็ล่่งข้อม้ล่ปีระเภทงานจ๊ิตรกรรม ไทยร่วิมสื่มัย
	 ผู่้วิิจััยมี้ห้ลักเกณฑ์์ในี้การเล่อกงานี้จัิตรกรรมีไทย	ร่วิมีสมีัย	ท้�ใชิ้ในี้การศึึกษาด้ังนี้้�
	 1)	เป็็นี้งานี้จิัตรกรรมีไทยร่วิมีสมัีย	ท้�ทางพิพธิีภณัฑ์์ศิึลป็ะไทยร่วิมีสมัีย	(MOCA)		ได้้ทำาการซ่ื้�อมีาเพ่�อตดิ้ตั�ง	
ห้ร่อ	วิ่าจั้างให้้ศึิลป็ินี้	สร้างสรรค์ผ่ลงานี้ข้ึ�นี้มีาให้มี่	โด้ยมี้เนี้่�อห้า	ท้�สอด้คล้องถุึงมีโนี้ทัศึนี้์สุวิรรณภูมีิ
	 2)เป็็นี้งานี้จัิตรกรรมีไทยร่วิมีสมัีย	 ท้�มี้การพัฒนี้ากลวิิธ้ีการสร้างสรรค์งานี้	ภายใต้กรอบแนี้วิคิด้	
จัากงานี้จัิตรกรรมีไทยป็ระเพณ้	 	ผ่สมีผ่สานี้	กับกลวิิธ้ีในี้การสร้างสรรค์	 งานี้จัิตรกรรมีสมัียให้มี่และห้ลัง
สมีัยให้มี่
	 	 ผู่้วิิจััยทำาการเก็บรวิบรวิมีข้้อมีูลโด้ยใชิ้วิิธี้การบันี้ทึกภาพด้้วิยระบบด้ิจัิทัลด้้วิยตนี้เองจัากแห้ล่งข้้อมีูล
ท้�เป็็นี้ผ่ลงานี้ศึิลป็ะไทยร่วิมีสมีัย	 ในี้พิพิธีภัณฑ์์ศึิลป็ะไทยร่วิมีสมีัย(MOCA)	ท้�ส่�อควิามีห้มีายถุึงมีโนี้ทัศึนี้์
สุวิรรณภูมีิ	ในี้ชิ่วิงเด้่อนี้มีิถุุนี้ายนี้	พ.ศึ.2564

 แห็ล่่งข้อม้ล่ปีระเภทบุคคล่
	 1)	 บุญชิัย	 เบญจัรงคกุล	ผู่้ก่อตั�งพิพิธีภัณฑ์์ศึิลป็ะไทยร่วิมีสมีัย	 (MOCA)	 นัี้กธีุรกิจัผู่้มี้ใจัรักงานี้ศิึลป็ะ	
และศึึกษางานี้ศิึลป็ะมีาอย่างต่อเน่ี้�อง	 รวิมีทั�งยังมี้ควิามีสนี้ใจัในี้เร่�องข้องด้ินี้แด้นี้สุวิรรณภูมีิ	พร้อมีทั�งนี้ำา
เร่�องราวิสุวิรรณภูมีิมีาถุ่ายทอด้	 ในี้งานี้ศึิลป็ะท้�ป็รากฏอยู่ภายในี้พิพิธีภัณฑ์์ศึิลป็ะไทยร่วิมีสมีัย	 (MOCA)
	 2)	สุรยิา	นี้ามีวิงษ์	ภัณฑ์ารักษ์	แห่้งพิพธิีภณัฑ์์ศิึลป็ะไทยร่วิมีสมัีย	(MOCA)	ศิึลปิ็นี้อิสระ	เป็็นี้ผู้่คัด้สรรงานี้ศิึลป็ะ	
ออกแบบการจััด้วิางชิิ�นี้งานี้ศิึลป็ะ	 เป็็นี้ผู่้มี้ควิามีรู้เชิิงลึก	 เร่�องงานี้ศิึลป็ะทุกชิิ�นี้	 ในี้พิพิธีภัณฑ์์แห้่งนี้้�
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	 3)	 เฉลิมีชิัย	 โฆษิตพิพัฒนี้์	 	 ศึิลป็ินี้แห้่งชิาติ	 สาข้าทัศึนี้ศึิลป็์	 2554	จัิตรกรผู่้สร้างงานี้ศึิลป็ะแนี้วิพุทธี
ศึิลป็์	ผู่้สร้างสรรค์ผ่ลงานี้ท้�ติด้ตั�งภายในี้พิพิธีภัณฑ์์ศึิลป็ะไทยร่วิมีสมีัย	(MOCA)
	 4)	ธีงชิัย	ศึร้สุข้ป็ระเสริฐ		จัิตรกรผู่้สร้างงานี้ศึิลป็ะไทยร่วิมีสมีัย	และไทยป็ระเพณ้	ผู่้สร้างสรรค์ผ่ลงานี้ท้�
ติด้ตั�งภายในี้พิพิธีภัณฑ์์ศึิลป็ะไทยร่วิมีสมีัย	(MOCA)
	 5)	สมีภพ	บตุราชิ	อาจัารย์ผู่เ้ชิ้�ยวิชิาญพเิศึษด้้านี้จัติรกรรมี	คณะศึลิป็กรรมีศึาสตร์มีห้าวิทิยาลยั	ข้อนี้แก่นี้	
จัิตรกรผู่้สร้างงานี้ศึิลป็ะท้�ติด้ตั�งภายในี้พิพิธีภัณฑ์์ศึิลป็ะไทยร่วิมีสมีัย	(MOCA)	
	 6)	อลงกรณ์	ห้ล่อวิัฒนี้า		จัิตรกรผู่้สร้างงานี้ศึิลป็ะไทยร่วิมีสมีัย	และไทยป็ระเพณ้	ผู่้สร้างสรรค์ผ่ลงานี้ท้�
ติด้ตั�งภายในี้พิพิธีภัณฑ์์ศึิลป็ะไทยร่วิมีสมีัย	(MOCA)
	 7)	ชิัชิวิาล	รอด้คลองตันี้		จัิตรกรผู่้สร้างงานี้ศึิลป็ะไทยร่วิมีสมีัย	และไทยป็ระเพณ้	ผู่้สร้างสรรค์ผ่ลงานี้ท้�
ติด้ตั�งภายในี้พิพิธีภัณฑ์์ศึิลป็ะไทยร่วิมีสมีัย	(MOCA)
	 8)	พงศ์ึพรห้มี	สนี้ทิวิงศ์ึ	ณ	อยธุียา	ศิึลปิ็นี้รางวัิลศึลิปิ็นี้ศิึลป็าธีร	ป็ระจัำาปี็	2560	นัี้กวิิชิาการด้้านี้สุวิรรณภูมีศิึกึษา	

การวิิเคราะห็์ข้อม้ล่
	 การวิิเคราะห้์ข้้อมูีลใชิ้แนี้วิทางการวิิเคราะห้์ตัวิบท	 (Textual	 analysis)	 	 โด้ยใชิ้ทฤษฎ้ีเป็็นี้เคร่�องมี่อ	
ร่วิมีกับข้้อมีูลท้�ได้้จัากการสัมีภาษณ์	 จัากนี้ั�นี้ทำาการสร้างป็ระเด้็นี้คำาตอบ	 โด้ยวิิธี้การอุป็นี้ัย	 (Induc-
tion)	 เดิ้นี้เป็็นี้การวิิเคราะห้์มีโนี้ทัศึนี้์สุวิรรณภูมีิภายใต้กลวิิธี้การส่�อสารข้องพิพิธีภัณฑ์์ศึิลป็ะไทยร่วิมี
สมีัย	 (MOCA)	 โด้ยทำาการคัด้เล่อกภาพจัิตรกรรมีท้�ส่�อสารมีโนี้ทัศึนี้์เร่�อง	 “สุวิรรณภูมีิ”จัำานี้วินี้	16	ภาพ	
	 ทั�งนี้้�ผู้่วิิจัยัได้้ใช้ิแนี้วิคดิ้เร่�อง	สญัญะวิิทยา	(Semiology)	อนี้วุิาทศึาสตร์	(hermeneutic)	มีายาคต	ิ(Mythology)	
ป็ระตมิีานี้วิิทยา	(Iconography)	แนี้วิคิด้เร่�องสมัีพนัี้ธีบท	แนี้วิคดิ้เร่�องสวุิรรณภูมิี	วัิฒนี้ธีรรมี	ควิามีเชิ่�อ	และชินี้ชิาติ	
แนี้วิคดิ้ทางคตพิราห้มีณ์	ฮนิี้ด้	ูแนี้วิคดิ้ทางพทุธีศึาสนี้า	แนี้วิคดิ้ด้้านี้การจัดั้พพิธิีภณัฑ์์	ทฤษฎีส้แ้ละจัติวิทิยาส้	
ทฤษฎ้ีองค์ป็ระกอบและการจััด้องค์ป็ระกอบศิึลป์็	แนี้วิคิด้เก้�ยวิกับภาพจิัตรกรรมีไทย	มีาเป็็นี้เคร่�องมีอ่ในี้การวิิเคราะห์้

สื่รุปีผ่ล่การวิิจ๊ัย
	 งานี้จัิตรกรรมีไทยร่วิมีสมีัย	มี้กระบวินี้การป็ระกอบสร้างควิามีห้มีาย	ในี้การถุ่ายทอด้เนี้่�อห้า		ควิามีรู้สึก	
ข้องผู่ส้ร้างสรรค์		ออกมีาในี้รูป็แบบข้อง	“ภาษาภาพ”	ห้ร่อ	“	สัญลกัษณ์ภาพ”		ซื้ึ�งการท้�จัะวิิเคราะห์้ห้าควิามีห้มีาย
ข้องภาพจิัตรกรรมีไทยร่วิมีสมัียนี้ั�นี้		จัำาเป็็นี้อย่างยิ�งท้�จัะต้องทำาควิามีเข้้าใจั	กับท้�มีาข้องแนี้วิคิด้	ในี้การสร้างสรรค์	
ภาพจัติรกรรมีไทยร่วิมีสมียั		ผ่สมีผ่สานี้กบั	ห้ลกัในี้การวิิเคราะห์้	บริบท		และสมัีพนัี้ธีบท	โด้ยมีผ้่ลการวิิเคราะห์้ด้งัต่อไป็นี้้�

 1. การส่ื่�อสื่าร มโนทศัน์สื่วุิรรณภ้มิผ่่านภาพจิ๊ตรกรรม ของพิพธิีภัณฑ์ิศิล่ปีะไทยร่วิมสื่มยั (MOCA) 
ป็ระกอบด้้วิยองค์ป็ระกอบด้ังนี้้�
 1.1. วิรรณกรรมที�เกี�ยวิเน่�องกับภาพจ๊ิตรกรรม
	 ก)วิรรณกรรมีมีห้าภารตะ	
	 สร้างลักษณะข้องเทพป็กรณัมี	 อันี้เป็็นี้ท้�มีา	ห้ร่อ	ห้ลักในี้การกำาห้นี้ด้โครงสร้างทางกายวิิภาค	
สร้างลกัษณะข้องสญัรปู็เฉพาะเพ่�อการส่�อสาร	และการตค้วิามีห้มีาย	ด้งัป็รากฏในี้ภาพจัติรกรรมี	“กวินี้เกษย้รสมีทุร”	
โด้ย	ป็ระท้ป็	คชิบัวิ	 ซื้ึ�งเร่�องราวิทางวิรรณกรรมีกวินี้เกษ้ยรสมีุทรนี้้�ถุูกนี้ำามีาใชิ้สร้างงานี้ศิึลป็ะท้�สำาคัญในี้
ป็ระเทศึไทยส่�อนัี้ยสำาคัญข้องดิ้นี้แด้นี้สุวิรรณภูมีิตามีท้�ป็รากฏในี้งานี้ป็ระติมีากรรมีข้นี้าด้ให้ญ่ท้�สนี้ามีบินี้
สวุิรรณภูมี	ิ	“เม่ี�อชิาวิโลกไม่ีสนี้ใจัศิึลป็ะ”		โด้ยป็ระท้ป็	คชิบวัิ		“พระอิศึวิร”	โด้ย	ถุวัิลย์	ดั้ชินี้	้	“นี้ารายณ์ทรงสุบรรณ”	
โด้ย	ถุวิลัย์	ดั้ชิน้ี้		“ทางช้ิางเผ่อ่ก”		โด้ย	อลงกรณ์	ห้ล่อวัิฒนี้า	ภาพจัติรกรรมีชุิด้	“พลงัแผ่่นี้ดิ้นี้”		โด้ย	ถุวิลัย์	ดั้ชิน้ี้		
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ภาพท้�	1	“กวินี้เกษ้ยรสมีุทร”			ส้นี้ำ�ามีันี้บนี้ผ่้าใบ	โด้ย	ป็ระท้ป็	คชิบัวิ		
	 ข้)วิรรณกรรมีรามียณะ
	 เป็็นี้วิรรณกรรมีท้�มี้อิทธีิผ่ลต่อการสร้างสรรค์งานี้ศิึลป็ะ	ควิามีเชิ่�อ	ควิามีศึรัทธีา	สร้างคติการเมี่องการ
ป็กครองแบบเทวิราชิา	ห้รอ่แบบแผ่นี้ในี้การด้ำาเนี้นิี้ชิวิ้ิตข้องผู่ค้นี้ในี้สวุิรรณภมูี	ิด้งัป็รากฏได้้จัากผ่ลงานี้จัติรกรรมี	
“พันี้ตู”	โด้ย	ป็ระท้ป็	คชิบัวิ		“นี้ารายณ์ทรงสุบรรณ”	โด้ย	ถุวิัลย์	ด้ัชินี้้		
	 ค)วิรรณกรรมีพุทธีป็ระวิัติ
	 เป็็นี้พ่�นี้ฐานี้ในี้การสร้างรูป็ป็ระติมีานี้	 โด้ยเฉพาะพระพุทธีรูป็	การจััด้วิางองค์ป็ระกอบข้องภาพ
จัติรกรรมี	เพ่�อลำาดั้บการเล่าเร่�อง	ดั้งป็รากฏได้้จัากผ่ลงานี้จัติรกรรมี	“มีห้าวิิเนี้ษกรมีณ์”	โด้ย	ธีงชิยั	ศึรสุ้ข้ป็ระเสรฐิ	
“พระแมี่ธีรณ้”		โด้ย	ชิัชิวิาล	รอด้คลองตันี้	“คติพุทธี	2(ตรัสรู้)”		โด้ย	ชิัชิวิาล	รอด้คลองตันี้	“พระโพธีิญาณ	
2554”		โด้ย	ธีงชิัย	ศึร้สุข้ป็ระเสริฐ		“สรรเสริญพระพุทธีเจั้า”		โด้ย	เฉลิมีชิัย	โฆษิตพิพัฒนี้์	ภาพภพสวิรรค์
	 ง)วิรรณกรรมีไตรภูมีิ
	 เร่�องราวิข้องโลกสวิรรค์	มีนุี้ษย์	นี้รกในี้ควิามีเช่ิ�อศึาสนี้าพุทธี	 เป็็นี้เร่�องราวิคติธีรรมีท้�มี้การบอกกล่าวิ	
การบันี้ทึกและสบ่ทอด้	ในี้ดิ้นี้แด้นี้สุวิรรณภมูีน้ิี้�มีาเป็็นี้เวิลาช้ิานี้านี้	เป็็นี้การกำาห้นี้ด้พ่�นี้ท้�จัากวิรรณกรรมี	เพ่�อสร้างคติ	
มีโนี้ภาพ	มีุ่งสู่การห้ลุด้พ้นี้จัากวิัฏสงสาร	สู่นี้ิพพานี้	สะท้อนี้มีโนี้ทัศึนี้์สุวิรรณภูมีิ	ด้ังป็รากฏในี้งานี้จัิตรกรรมี	
“ภพสวิรรค์”		ในี้ผ่ลงานี้ชิุด้ไตรภูมีิ	โด้ย	สมีภพ	บุตราชิ		ภาพ	“โลกมีนีุ้ษย์”	ในี้ผ่ลงานี้ชิุด้	ไตรภูมีิ	โด้ย	ป็ัญญา	
วิิจัินี้ธีนี้สาร		และภาพ	“ทุคติภูมีิ(นี้รก)”		ในี้ผ่ลงานี้ชิุด้ไตรภูมีิ	โด้ย	ป็ระท้ป็	คชิบัวิ	ป็ระกอบสร้างควิามีห้มีาย
ผ่่านี้สัญรูป็จัำานี้วินี้มีากในี้พ่�นี้ท้�ผ่้าใบข้นี้าด้ให้ญ่
 1.2 มิติของมโนทัศน์สืุ่วิรรณภ้มิ
	 ก)	มีิติทางศึาสนี้า	สุวิรรณภูมีิค่อด้ินี้แด้นี้ท้�มี้การนี้ับถุ่อศึาสนี้าศึาสนี้าพราห้มีณ์	ฮินี้ดู้	และศึาสนี้าพุทธี
	 	ศึิลป็ินี้ได้้เล่อกนี้ำาเอา	เร่�องราวิทางวิรรณกรรมีศึาสนี้าพราห้มีณ์	ฮินี้ดู้	และศึาสนี้าพุทธี	ในี้ตอนี้สำาคัญ	
ทำาการส่�อสาร	ด้้วิยสัญลักษณ์ภาพ	 งานี้จัิตรกรรมีไทยร่วิมีสมัีย	ถุ่ายทอด้เร่�องราวิท้�เกิด้ข้ึ�นี้ในี้วิรรณกรรมี	
และเร่�องราวิท้�เป็็นี้อุด้มีคติข้องผู่้สร้างงานี้	
	 ข้)	มีิติทางศึิลป็วิัฒนี้ธีรรมี	สุวิรรณภูมีิค่อด้ินี้แด้นี้ท้�มี้การสร้างงานี้ศึิลป็ะเพ่�อส่บสานี้วิัฒนี้ธีรรมี
	 วิัฒนี้ธีรรมีห้ร่อห้ลักป็ฏิบัติข้องผู่้คนี้ในี้ด้ินี้แด้นี้น้ี้�	 มี้ห้ลักห้ร่อพ่�นี้ฐานี้มีาจัากควิามีเชิ่�อทางศึาสนี้า	
ท้�เป็็นี้ตัวิกำาห้นี้ด้	แนี้วิทางห้ร่อห้ลักในี้การป็ฏิบัติ	 ในี้การด้ำารงชิ้วิิต	 	 ระบบการป็กครองการสร้างสังคมี	
โด้ยม้ีศึิลป็ะ	 เป็็นี้สิ�งท้�แสด้งให้้เห้็นี้ถึุงควิามีเป็็นี้รูป็ธีรรมี	จัากแนี้วิคิด้ห้ร่อห้ลักศึาสนี้าท้�เป็็นี้นี้ามีธีรรมี		
มีว้ิตัถุุป็ระสงค์ทางการส่�อสาร		เป็็นี้กศุึโลบายในี้การสร้างควิามีเชิ่�อทางมีายาคต	ิท้�สบ่ทอด้ต่อกันี้มีาเป็็นี้เวิลาช้ิานี้านี้		
	 ค)	มีิติทางทรัพยากร	 	 เป็็นี้ด้ินี้แด้นี้ท้�อุด้มีสมีบูรณ์	 สะท้อนี้ออกมีาผ่่านี้ภาพกายวิิภาคข้องภาพ
ป็ระติมีานี้	และภาพท้�เป็็นี้องค์ป็ระกอบ
	 งานี้จัติรกรรมีไทยร่วิมีสมียัท้�ผู่ว้ิจิัยัทำาการวิิเคราะห์้เห้ล่านี้้�	มีกัแสด้งควิามีสมีจัรงิอย่างตะวินัี้ตก	(สจัันี้ยิมีตะวินัี้ตก)	
ผ่สมีผ่สานี้	กับลกัษณะข้องภาพ	จิัตรกรรมีไทยป็ระเพณ้	เนี้่�องในี้พุทธีศึาสนี้า		แสด้งให้้เห็้นี้ถึุงสนุี้ทรย้ภาพ	ข้องบุคคล	
อันี้เป็็นี้ท้�เคารพ	ควิามีงามีทางร่างกายตามีอุด้มีคติ		และส่วินี้ป็ระกอบข้องภาพ	ท้�เป็็นี้รายละเอ้ยด้ข้องภาพ	
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	 ง)	มีิติทางเศึษฐกิจั	แสด้งถุึงสถุานี้ะอันี้มีั�งคั�งด้้วิยทองคำา
	 งานี้จัติรกรรมีไทยร่วิมีสมียั	ท้�พพิธิีภณัฑ์์ศึลิป็ะไทยร่วิมีสมียั		ศึลิปิ็นี้นี้ยิมีใช้ิวิธิีใ้นี้การสร้างงานี้ด้้วิยแผ่่นี้ทองคำาเป็ลวิ	
ห้รอ่ใช้ิสท้อง		ผ่สมีผ่สานี้กับเทคนี้คิการสร้างงานี้จิัตรกรรมีบนี้ผ้่าใบ	อยู่ในี้รปู็ข้องสญัลกัษณ์	เคร่�องทรงภาพป็ระติมีานี้	
และสัญลักษณ์ท้�สนี้ับสนีุ้นี้ควิามีห้มีายทางสัญรูป็	แสด้งให้้เห้็นี้ถุึงการให้้คุณค่าข้องสัญลักษณ์ภาพ
ป็ระตมิีานี้ท้�สร้างควิามีห้มีายเชิงิมีายาคต	ิเป็็นี้การแทนี้ค่าแสด้งควิามีเรอ่งรอง	ในี้ศึาสนี้าข้องแผ่่นี้ด้นิี้สวุิรรณภมูีน้ิี้�	
และยังเป็็นี้ตัวิบ่งชิ้�ถุึงควิามีอุด้มีสมีบูรณ์ทางเศึรษฐกิจั	ด้ังคำากล่าวิท้�วิ่า	 เป็็นี้	 “แผ่่นี้ด้ินี้ธีรรมี	แผ่่นี้ด้ินี้ทอง”
	 จั)	มีิติทางการป็กครอง	สุวิรรณภูมีิ	 ค่อพ่�นี้ท้�ท้�ม้ีการป็กครองด้้วิยควิามีเชิ่�อเร่�องมีายาคติเทวิราชิา	
สร้างอุด้มีการณ์ในี้การป็กครอง	เป็็นี้กุศึโลบาย	ในี้การนี้ำาพาคนี้ทั�งอาณาจัักรมี้แบบแผ่นี้ป็ฏิบัติท้�เห้มี่อนี้กันี้	
เช่ิ�อฟังผู่น้ี้ำา	ยำาเกรงควิามีศัึกด้ิ�สทิธิี�	อำานี้าจัเห้นี้อ่ธีรรมีชิาติ	เพ่�อการข้ึ�นี้เป็็นี้ให้ญ่	(Hegemony)	ด้้วิยการส่�อสารผ่่านี้
สญัรูป็	ป็ระติมีานี้	กำาห้นี้ด้พ่�นี้ท้�	และพธิีก้รรมีอันี้ศัึกดิ้�สทิธิี�	นี้ำาไป็สูเ่ร่�องราวิข้องอำานี้าจัการป็กครองในี้ดิ้นี้แด้นี้สวุิรรณภูมีิ
 1.3 วิิธีีการปีระกอบสื่ร้างควิามห็มายทางการสื่่�อสื่าร
	 ควิามีห้มีายท้�แท้จัริงในี้การส่�อสารภาพจัิตรกรรมีไทยร่วิมีสมีัยนี้ั�นี้จัำาเป็็นี้ท้�จัะต้องอาศึัยห้ลักการต้
ควิามีแบบควิามีห้มีายโด้ยนี้ัย	(Connotative	meaning)	และแนี้วิทางอนีุ้วิาทศึาสตร์/อรรถุป็ริวิรรตศึาสตร์		
(hermeneutic)	 ป็ระกอบสร้างภาพแห้่งควิามีคิด้ท้�ครอบงำาป็ัจัเจักชินี้ในี้การ	 เข้้ารห้ัสสาร	
และถุอด้รห้ัสสาร	 เพ่�อเป็็นี้ห้ลักในี้การต้ควิามีห้มีาย	ป็ระกอบกับบริบท	ห้ร่อพ่�นี้ท้�ทางควิามีเชิ่�อด้้วิย
เร่�องข้องกระบวินี้การสร้างมีายาคติ	 (Mythologies)	 อันี้นี้ำาไป็สู่การเข้้าใจัและการต้ควิามีห้มีายท้�แท้จัริง	
ผู่้วิิจััยสามีารถุแบ่งแนี้วิทางในี้การวิิเคราะห้์วิิธ้ีการป็ระกอบสร้างควิามีห้มีายทางการส่�อสารได้้ดั้งต่อไป็น้ี้�
	 ก)	สัญลักษณ์ภาพในี้เชิิงป็ระติมีานี้วิิทยา	(Iconography)
	 ภาพจัิตรกรรมีท้�ผู่ ้วิิจััยทำาการวิิเคราะห้์นี้ั�นี้	 มี้ภาพป็ระติมีานี้อยู่เป็็นี้จัำานี้วินี้มีาก	 เพราะ
เนี้่�อห้าข้องภาพล้วินี้ทำาการส่�อสารโด้ยม้ีนี้ัยสอด้คล้องกับเร่�องราวิทางวิรรณกรรมีเนี้่�องด้้วิย
ศึาสนี้าท้�เป็็นี้เทวินิี้ยมีอย่างพราห้มีณ์	 ฮินี้ดู้	 และ	ศึาสนี้าท้�มี้การสร้างรูป็เคารพอย่าง	 พุทธีศึาสนี้า	
ภาพป็ระติมีานี้จึัง	เข้้าสูก่ระบวินี้การสร้างสัญลักษณ์ภาพ	โด้ยศิึลปิ็นี้	จัะกำาห้นี้ด้ให้้เป็็นี้จุัด้เด่้นี้		ส่วินี้ท้�เล่าเร่�อง	
อนัี้เป็็นี้สาระสำาคญัข้องภาพ	ศึลิปิ็นี้มีก้ารกำาห้นี้ด้สร้าง	รห้สัทางภาษาภาพ	ห้รอ่การเข้้ารหั้สภาพ	(Endcoding)		
ท้�ยงัคงโครงสร้างทางกายวิิภาคภาพป็ระติมีานี้	สร้างควิามีจัริงแท้ในี้การส่�อสารตามีลักษณะข้องปั็จัเจักศิึลปิ็นี้
 

ภาพท้�	2	ลักษณะภาพป็ระติมีานี้ในี้ผ่ลงานี้ชิ่�อ	“สรรเสริญพระพุทธีเจั้า”		โด้ยเฉลิมีชิัย	โฆษิตพิพัฒนี้์		
	 ข้)	การจััด้องค์ป็ระกอบภาพ	และการสร้างคู่ตรงข้้ามี
	 ศึิลป็ินี้มีักมี้การจััด้องค์ป็ระกอบภาพแบบวิางจุัด้เด้่นี้ตรงกลางภาพ(Center)	 	 เพ่�อให้้ตัวิข้อง
ภาพนี้ั�นี้ทำาห้นี้้าท้�ป็ะทะสายตากับคนี้ดู้ได้้มีากท้�สุด้	 จัุด้เด้่นี้ข้องภาพนี้ั�นี้ทำาห้นี้้าท้�เป็็นี้ศึูนี้ย์รวิมี
ควิามีห้มีาย	ห้ร่อแก่นี้สาระข้องเนี้่�อห้า	ท้�เป็็นี้องค์ป็ระกอบภาพทั�งห้มีด้		ป็ระกอบสร้างเป็็นี้ควิามีห้มีายห้ลัก		
อันี้สะท้อนี้ถึุงอุด้มีการณ์ทางศึาสนี้าข้องศึิลป็ินี้	ท้�มีองวิ่าศึาสนี้า	 	 เป็็นี้ศูึนี้ย์รวิมีข้ององค์ควิามีรู้ห้ร่อป็ัญญา	
	 ห้ลักในี้การสร้างคู่ตรงข้้ามีท้�เกิด้ขึ้�นี้ในี้งานี้จัิตรกรรมีเห้ล่าน้ี้�มีักมี้การกำาห้นี้ด้ควิามีห้มีาย
ข้องตัวิละครในี้วิรรณกรรมี	 ให้้ม้ีทั�งฝ้�ายด้้และฝ้�ายไมี่ด้้	 	 ทำาให้้ผู่้รับสารเกิด้ควิามีรู้สึกข้ัด้แย้งทาง
อารมีณ์	 	 เกิด้ควิามีป็ะทะทางควิามีรู้สึกด้้วิยองค์ป็ระกอบการเล่าเร่�อง	ห้ร่อการส่�อสารด้้วิยภาพ		
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	 ค)		การใชิ้ส้เชิิงสัญลักษณ์	และเชิิงจัิตวิิทยา
	 ผู่้วิิจััยสามีารถุวิิเคราะห้์ถุึงส้ท้�ป็รากฏในี้งานี้จัิตรกรรมีไทยร่วิมีสมีัยท้�ใชิ้ในี้การศึึกษาครั�งนี้้�	 โด้ยจัำาแนี้ก
ตามีวิรรณะข้องส้ท้�ศึิลป็ินี้เล่อกป็ระกอบสร้างควิามีห้มีายในี้งานี้จัิตรกรรมีเห้ล่านี้้�เป็็นี้
	 1.	กลุม่ีข้องสโ้ทนี้ร้อนี้ห้รอ่สว้ิรรณะร้อนี้ได้้แก่สท้อง		สเ้ห้ลอ่ง		สแ้ด้ง		สส้้มี		สแ้ด้ง	สช้ิมีพ	ู	เป็็นี้สิ�งท้�ให้้ควิามีด้งึด้ดู้สายตา		
สร้างควิามีสะดุ้ด้ตาให้้กับผู่้รับสาร	ศึิลป็ินี้	นี้ำาส้เห้ล่าน้ี้�	 มีาป็ระกอบสร้างควิามีห้มีายข้องสัญรูป็	
โด้ยเฉพาะภาพป็ระติมีานี้	เป็็นี้การป็ระยุกต์ใชิ้ควิามีห้มีายท้�เกิด้จัาก	ควิามีห้มีายข้องส้		ท้�มี้อิทธีิผ่ลต่อจัิตในี้
การรับรู้และการต้ควิามีห้มีายข้องผู่้รับสาร	และเป็็นี้ส้ท้�ถุูกใชิ้ในี้งานี้ศึิลป็กรรมีท้�เก้�ยวิข้้องกับ	ศึาสนี้าอ้กด้้วิย
	 สท้อง	ในี้งานี้จัติรกรรมีเห้ล่าน้ี้�	ให้้ควิามีห้มีายข้องควิามีเรอ่งรองข้องศึาสนี้า		เป็็นี้สิ�งท้�แสด้งออกถุงึคณุค่า	เป็็
นี้สท้้�นี้ยิมีใช้ิป็ระกอบสร้างพระพทุธีรปู็	ห้รอ่ตวัิแทนี้ข้องพระพทุธีเจ้ัา	ห้รอ่เทพเจ้ัา	เป็็นี้สท้้�แสด้งถุงึสถุานี้ะอนัี้สงูส่ง	
เป็็นี้ส้สำาคัญในี้การป็ระกอบสร้างควิามีห้มีายเชิิงมีายาคติ	ท้�ส่งผ่ลต่อการรับรู้ในี้ระด้ับสากล
	 2.	กลุม่ีข้องสโ้ทนี้เย็นี้ห้รอ่	สว้ิรรณะเย็นี้	ศิึลปิ็นี้ได้้ม้ีการใช้ิสใ้นี้ลักษณะนี้้�	มีาป็ระกอบสร้างรหั้สทางภาษาภาพ	
ในี้ส่วินี้ข้องภาพบรรยากาศึห้ร่อภาพพ่�นี้ห้ลัง	เป็็นี้ห้ลัก		เป็็นี้ส้ท้�ให้้ควิามีสบายตา		สร้างจัิตวิิทยาในี้การรับรู้	
เกิด้ควิามีรู้สึกสบาย		สอด้คล้องกับควิามีรู้สึก	และควิามีห้มีายข้องภาพ		
	 นี้อกจัากนี้้�ศิึลปิ็นี้ใช้ิห้ลักข้องการใช้ิสก้ลมีกลน่ี้	(Color	harmony	ห้รอ่การใช้ิสใ้กล้เคย้ง	(Analogous	Scheme)	
ส่�อควิามีห้มีายไป็ในี้ทศิึทางเด้ย้วิกนัี้กลมีกลน่ี้กนัี้	ด้งัท้�เห้น็ี้ได้้ชิดั้ในี้ภาพ	มีห้าวิิเนี้ษกรมีณ์	พระโพธิีญาณ	2554	
โด้ย	ธีงชิัย	ศึร้สุข้ป็ระเสริฐ	และห้ลักการใชิ้ส้คู่ตรงข้้ามี	(complementary	contrast)	เป็็นี้กลวิิธี้การเข้้ยนี้ภาพ
จัติรกรรมีร่วิมีสมียั	เพ่�อสร้างบรรยากาศึและมีติใินี้งานี้จัติรกรรมี	ด้งัท้�พบได้้ในี้งานี้จัติรกรรมีข้อง	ป็ระทป้็	คชิบวัิ	เป็็นี้ต้นี้
 2 การเปีล่ี�ยนควิามห็มายด้้วิยการสื่ร้างสื่ัญล่ักษณ์ภาพในงานจ๊ิตรกรรมไทยปีระเพณี 
ส่้ื่งานจ๊ติรกรรมไทยร่วิมสื่มยั มาส่้ื่การสื่ร้างมโนทศัน์สื่วุิรรณภ้ม ิภายในพพิธิีภณัฑ์ิศลิ่ปีะไทยร่วิมสื่มยั 
(MOCA)
	 การจััด้วิางองค์ป็ระกอบข้องภาพจัิตรกรรมีเห้ล่าน้ี้�	 	 ถุ่อได้้วิ่าเป็็นี้การร่�อโครงสร้าง(Deconstruct)	
ข้องงานี้ภาพจัิตรกรรมีไทยป็ระเพณ้อย่างสิ�นี้เชิิง	 โด้ยนี้ำาเอาห้ลักการจััด้องค์ป็ระกอบภาพ	ข้อง
แนี้วิคิด้ทางฝ้ั�งตะวิันี้ตกห้ร่อในี้ยุคฟื�นี้ฟูศึิลป็วิิทยาการ(Renaissance)	ผ่่านี้กระบวินี้การกำาห้นี้ด้สร้างสัญรูป็	
สามีารถุสรุป็ห้นี้่วิยการวิิเคราะห้์การเป็ล้�ยนี้ควิามีห้มีายจัากสัญลักษณ์ภาพได้้ด้ังนี้้�
	 2.1	ภาพทางกายภาพ(Figure)	ข้องภาพป็ระติมีานี้
	 ศึลิปิ็นี้ได้้นี้ำาอทิธีพิลการเข้ย้นี้ภาพเห้มีอ่นี้ทางกายวิภิาค	(Anatomy)	มีนุี้ษย์	มีาใช้ิในี้การเข้้ารหั้สภาษาภาพ	
การแสวิงห้าอตัลกัษณ์ในี้การคดิ้	การอยู่ร่วิมีกนัี้ข้องแต่ละองค์ป็ระกอบ	โด้ยมีม้ีติอินัี้ซื้บัซ้ื้อนี้	นี้ำาเสนี้อควิามีคดิ้	
แสด้งถุงึปั็ญญาทางทฤษฎ้ีแนี้วิควิามีคดิ้(conceptual)	เป็็นี้ด้้านี้ห้ลกั	การแสด้งศึลิป็ะแนี้วิคิด้บรสิทุธิี�	สงักปั็ศึลิป์็	
(Conceptual	Art)	ไป็จันี้ถึุง	การแสด้งภาพลกัษณ์ข้องควิามีคดิ้การป็ระกอบสร้างควิามีห้มีายภายใต้ควิามีจัริงแท้	
อนัี้เป็็นี้ปั็จัเจักศิึลปิ็นี้	ท้�ผ่่านี้การบูรณาการชุิด้ควิามีคิด้	ป็ระกอบสร้างควิามีห้มีายร่วิมีกับเจ้ัาข้องพ่�นี้ท้�ทางการส่�อสาร	

ภาพท้�	3	ภาพทางกายภาพ(Figure)	“พระอิศึวิร”	ส้นี้ำ�ามีันี้และทองคำาเป็ลวิบนี้ผ่้าใบ	โด้ย	ถุวิัลย์	ด้ัชินี้้		
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	 ภาพทางกายภาพข้องภาพป็ระติมีานี้ท้�	บรรด้าศึิลป็ินี้	ทำาการส่�อสารข้ึ�นี้ให้มี่ค่อการผ่สมีสัญรูป็	ลักษณะ
ทางกายภาพจัากวิรรณกรรมีเน่ี้�องในี้ศึาสนี้าท้�เคยพบเห้น็ี้ในี้แนี้วิจิัตรกรรมีไทยป็ระเพณ้		รวิมีเข้้ากับลักษณะทางการ
สร้างรหั้สภาษาภาพข้องงานี้ศึลิป็ะตะวินัี้ตกในี้ยุคฟื�นี้ฟูศึลิป็วิิทยา	สร้างสนุี้ทรย้ภาพในี้รูป็แบบท้�เป็็นี้เอกลกัษณ์เฉพาะตนี้	
 2.2 ภาพพ่�นห็ล่ัง (Back ground) 
	 ศึลิปิ็นี้ได้้นี้ำาห้ลกัการเข้้ยนี้ภาพภมูีทิศัึน์ี้(Landscape)	ท้�มีค้วิามีสมีจัรงิมีม้ีติทิ้�ซื้บัซ้ื้อนี้	แสด้งถุงึควิามีสมีบรูณ์ข้องพ่�นี้ท้�	
มีาผ่สมีผ่สานี้กนัี้การจัดั้วิางองค์ป็ระกอบข้องการเล่าเร่�องตามีแบบงานี้จัติรกรรมีไทยป็ระเพณ้นี้ยิมีท้�มีค้วิามีเชิ่�อเร่�องด้นิี้
แด้นี้ในี้อุด้มีคติ	ดั้งท้�เห็้นี้จัากการนี้ำามีาใช้ิเป็็นี้แนี้วิทางการเข้้ยนี้ภาพอาคารบ้านี้เรอ่นี้	ห้รอ่ภาพสถุาปั็ตยกรรมีทางศึาสนี้า	
 3. ควิามสัื่มพนัธ์ีของพ่�นที�การจ๊ดั้นทิรรศการงานศิล่ปีะ ณ พพิธิีภณัฑ์ิศลิ่ปีะไทยร่วิมสื่มยั (MOCA)  
กบัมโนทศัน์สื่วุิรรณภ้ม	ิเป็็นี้พ่�นี้ท้�ทางการส่�อสารผ่ลงานี้ศิึลป็ะโด้ยใช้ิการออกแบบลำาด้บัการส่�อสารงานี้ศิึลป็ะ	
(Sequence	design)	ผู่วิ้ิจัยัสามีารถุจัดั้ลำาด้บัข้องพ่�นี้ท้�พพิธิีภณัฑ์์เพ่�อการส่�อสารมีโนี้ทศัึน์ี้สวุิรรณภมูี	ิได้้ด้งันี้้�
	 ก)	การจััด้ลำาด้ับนี้ิทรรศึการในี้เชิิงพิธี้กรรมีบูชิาครู	
	 มี้เร่�องราวิลำาด้ับการส่�อสารภาษาสัญลักษณ์แบบ	Syntagmatic	Diachronic	 ซื้ึ�งเป็็นี้การเนี้้นี้ให้้
เห้็นี้ถึุงการลำาดั้บข้ั�นี้	 ชิ่วิงเวิลาข้องเห้ตุการณ์ในี้การส่�อสาร	ห้ร่อ	การป็รากฏข้องสัญญะ	ด้้วิยสัญรูป็(Icon)	
ท้�ทำาการเข้้ารห้ัสเชิิงสัญลักษณ์(Symbol)	ผ่่านี้โครงสร้างการออกแบบลายอาคารเป็็นี้รูป็ก้านี้มีะลิ	ในี้ลำาด้ับ
แรกสามีารถุมีองเห้็นี้ได้้จัากระยะไกล	 เป็็นี้ตัวิแทนี้ข้องการบูชิา	การกราบไห้วิ้ข้องคนี้ในี้ด้ินี้แด้นี้สุวิรรณภูมีิ

ภาพท้�	4	ภาพภายนี้อกอาคารพิพิธีภัณฑ์์ศึิลป็ะไทยร่วิมีสมีัย	(MOCA)
	 ข้)	การผู่กโยงระบบสัญญะอย่างห้ลวิมีๆ(Floating	chain	of	signifier)
	 ภายในี้อาคารพิพิธีภัณฑ์์ศิึลป็ะไทยร่วิมีสมัีย	 (MOCA)	มี้การจััด้วิางผ่ลงานี้ศิึลป็ะเพ่�อการส่�อสารเป็็นี้
จัำานี้วินี้มีาก	ทั�งในี้แบบท้�ต้องอาศัึยการต้ควิามีห้มีายโด้ยตัวิบท(Text)	 เชิ่นี้สัญลักษณ์ในี้ชิิ�นี้งานี้จิัตรกรรมี	
ห้รอ่ป็ระตมิีากรรมี	บรบิท(Context)	และสมัีพนัี้ธีบท(Intertext)	ท้�ต้องอาศึยัการถุอด้รห้สัจัากมีติท้ิ�ห้ลากห้ลาย
สร้างการตค้วิามีห้มีายให้ม่ีจัากควิามีสัมีพนัี้ธ์ี	การจัดั้นิี้ทรรศึการท้�ไม่ีเน้ี้นี้ลำาดั้บขั้�นี้ตอนี้ข้องลำาดั้บการการเล่า
เร่�อง(Narration)	แต่เน้ี้นี้ควิามีเชิ่�อมีโยงข้องสญัญะ	เพ่�อทำาห้น้ี้าท้�ยดึ้ถุ่วิง(Anchorage)	และถุ่ายทอด้(Relay)	
เพ่�อท้�จัะตรึง(Fix)	ห้่วิงโซื้่อันี้ล่องลอย(Floating	chain)	ข้องมีโนี้ทัศึนี้์สุวิรรณภูมีิ	ให้้คงไวิ้ไมี่ถุูกต้ควิามีท้�เกินี้
เลยออกไป็	ผ่่านี้การป็ระกอบสร้างควิามีห้มีายร่วิมีข้องรูป็สัญญะ(Signifier)	 ท้�มี้ควิามีเชิ่�อมีโยงกับมีิติข้อง
สุวิรรณภูมีิด้้านี้ต่างๆ	แสด้งถุึง	Representational	Space	ค่อมี้รห้ัส	ห้ร่อสัญญะท้�สร้างแนี้วิคิด้ทางพ่�นี้ท้�การ
ส่�อสารท้�ม้ีต่อผู่ร้บัสาร	สะท้อนี้ถุงึอดุ้มีการณ์ข้อง	ในี้พ่�นี้ท้�จัดั้แสด้ง	ห้รอ่พ่�นี้ท้�ทางแนี้วิคดิ้(Conceptualized	space)	
	 ค)	การจััด้ตำาแห้นี้่งพ่�นี้ท้�ระด้ับชิั�นี้บนี้ข้องอาคาร	เพ่�อส่�อคุณค่าอันี้สูงสุด้(Spatial	organization)
	 พ่�นี้ท้�ข้องห้้องจัดั้แสด้งนี้ทิรรศึการไตรภมูี	ิแสด้งถุงึอดุ้มีการณ์ทางพทุธีศึาสนี้าข้องบญุชิยั	เบญจัรงคกลุท้�ตั�งใจัให้้
ห้้องจัดั้แสด้งนิี้ทรรศึการห้้องนี้้�เป็รย้บเสมีอ่นี้หั้วิใจัข้องพิพธิีภัณฑ์์ศิึลป็ะไทยร่วิมีสมัีย	ด้้วิยการใช้ิคติธีรรมีคำาสอนี้เร่�อง
ไตรภมูีจิัากวิรรณกรรมีทางพทุธีศึาสนี้ามีาใช้ิเป็็นี้แกนี้ห้ลกัในี้การสร้างสรรค์ภาพ	จัติรกรรมีข้นี้าด้ให้ญ่จัำานี้วินี้สามีภาพ
ในี้ท้�ตั�งลำาด้บัชิั�นี้สงูสุด้	เป็็นี้การแสด้งถุงึควิามีสมัีพนัี้ธ์ีกนัี้ห้ลากห้ลายบรบิทเกดิ้	Aura	of	authenticity	ท้�ชิดั้เจันี้ในี้ทกุมีติิ	
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	 ผู่วิ้ิจัยัสามีารถุสรุป็ถุงึควิามีสัมีพนัี้ธ์ีข้องพ่�นี้ท้�การจัดั้นิี้ทรรศึการงานี้ศิึลป็ะ	ณ	พิพธิีภัณฑ์์ศิึลป็ะไทยร่วิมีสมัีย	
(MOCA)		กับมีโนี้ทัศึนี้์สุวิรรณภูมีิ	ไวิ้เป็็นี้ลำาด้ับตามีการจััด้ผ่ังการเด้ินี้รับชิมีได้้จัากแผ่นี้ภาพนี้้�

แผ่นี้ภาพท้�	 1	แผ่นี้ผ่ังแสด้งมีโนี้ทัศึนี้์สุวิรรณภูมีิพ่�นี้ท้�จััด้แสด้งนิี้ทรรศึการศิึลป็ะในี้อาคารพิพิธีภัณฑ์์ศึิลป็ะ
ไทยร่วิมีสมีัย	

อภิปีรายผ่ล่การวิิจ๊ัย
	 1.	จัากการวิเิคราะห์้การส่�อสารมีโนี้ทัศึน์ี้สวุิรรณภมูีผ่ิ่านี้ภาพจัติรกรรมีข้องพพิธิีภัณฑ์์ศึลิป็ะไทยร่วิมีสมียั	
(MOCA)	ผู่วิ้ิจัยัพบว่ิาศิึลปิ็นี้ม้ีการเข้้ารหั้สภาษาภาพจิัตรกรรมีด้้วิยระบบสัญรปู็มีากท้�สดุ้	เพ่�อง่ายในี้การตค้วิามีห้มีาย

ภาพท้�	5	ภาพสัญรูป็ในี้ผ่ลงานี้ชิุด้	“นี้างสงกรานี้ต์”		โด้ย	สมีภพ	บุตราชิ		
	 วิิธี้การต้ควิามีห้มีาย	 อนีุ้วิาทศึาสตร์/อรรถุป็ริวิรรตศึาสตร์	 (hermeneutic)	 ผู่ ้วิิจััยได้้
นี้ำามีาเป็็นี้แนี้วิทางในี้การในี้การอธิีบายถุึงควิามีสัมีพันี้ธี์ระห้วิ่างตัวิบท	บริบท	และสัมีพันี้ธีบท	
อันี้นี้ำาไป็สู่มีโนี้ทัศึนี้์สุวิรรณภูมีิ	 ตามีแนี้วิทางข้อง	Ricoeur(1981)	ท้�แบ่งป็ระเภทข้องการต้ควิามีเป็็นี้	
Regional	Hermeneutics	 ดั้งป็รากฏในี้งานี้ท้�มี้สัญรูป็เฉพาะทาง	 ได้้แก่ภาพป็ระติมีานี้	 เทพป็กรณัมี	ห้ร่อ
ลวิด้ลายป็ระด้ับอันี้เป็็นี้การส่�อควิามีแบบเชิิงสัญลักษณ์(Symbol)	 และในี้ระด้ับGeneral	Hermeneutics	
	 ควิามีห้มีายท้�แท้จัริงสำาห้รับงานี้จัิตรกรรมีท้�จััด้แสด้งค่อควิามีห้มีายโด้ยนี้ัย	 (Connotative	Meaning)	
สมีสุข้	ห้ินี้วิิมีานี้	(2535)	ได้้ข้ยายควิามีวิ่า	กระบวินี้การสร้างควิามีห้มีายโด้ยนี้ัย	(Connotative	Meaning)		
จัะเป็็นี้ควิามีห้มีายทางสังคมีและ	ยังมี้ควิามีห้มีายลักษณะเชิิงมีายาคติ	 (Myth)	ห้มีายถุึง	ควิามีห้มีายท้�
ผ่สมีผ่สานี้ข้ึ�นี้จัากควิามีเชิ่�อท้�ยึด้ติด้กันี้มีาจันี้กลายเป็็นี้ตำานี้านี้	ห้ร่อเป็็นี้ป็ระสบการณ์บางอย่างข้องสังคมี	
	 2.	จัากการวิิเคราะห้์การเป็ล้�ยนี้ควิามีห้มีายผ่่านี้การสร้างสัญลักษณ์ภาพในี้งานี้จัิตรกรรมีไทยร่วิมีสมีัย	
ต่อการสร้างมีโนี้ทัศึนี้์สุวิรรณภูมีิ	ภายในี้พิพิธีภัณฑ์์ศึิลป็ะไทยร่วิมีสมีัย	(MOCA)	พบวิ่าศึิลป็ินี้ใชิ้กลวิิธี้อันี้ห้
ลายห้ลายในี้การเข้้ารห้ัสภาษาภาพจัิตรกรรมี	ซื้ึ�งผ่ลงานี้จัิตรกรรมีทั�งห้มีด้นี้ั�นี้ล้วินี้ได้้รับอิทธีิพลการสร้างงา
นี้จัากรูป็แบบศึิลป็ะร่วิมีสมีัย	 (Contemporary	art)	ด้้วิยแนี้วิคิด้ศึิลป็ะยุคฟื�นี้ฟูศึิลป็วิิทยา	 (Renaissance)	
ท้�ให้้ควิามีสำาคัญในี้การสร้างโครงสร้างข้องภาษาภาพจัติรกรรมีท้�สมีจัริงผ่่านี้การศึกึษาด้้านี้กายวิิภาค(Anatomy)
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สร้างสุนี้ทร้ยภาพให้มี่ในี้งานี้จัิตรกรรมี	วิิธี้การระบายส้ท้�เป็ล้�ยนี้ไป็จัากเด้ิมีค่อ	จัากท้�เคยใชิ้ส้ท้�แบนี้เร้ยบตัด้
เส้นี้ข้อบท้�ง่ายจัากงานี้จัิตรกรรมีไทยป็ระเพณ้	สู่การใชิ้ส้ท้�	การใชิ้ส้ในี้การส่�อสารท้�ซื้ับซื้้อนี้	เห้มี่อนี้จัริงมี้มีิติ	
มี้การทำาลายโครงสร้าง(Deconstruct)ข้องงานี้จัิตรกรรมีไทยป็ระเพณ้เพ่�อการข้ึ�นี้รูป็ให้มี่(Reconstruct)	
สร้างอัตลักษณ์ในี้งานี้จิัตรกรรมีไทยร่วิมีสมัียท้�มี้กลิ�นี้อายและควิามีจัริงแท้ข้องเร่�องราวิสุวิรรณภูมีิ	
	 3.	 จัากการวิิเคราะห้์ควิามีสัมีพันี้ธี์ระห้วิ่างพ่�นี้ท้�พิพิธีภัณฑ์์ศิึลป็ะไทยร่วิมีสมัีย	การจััด้แสด้งงานี้
ศึิลป็ะและมีโนี้ทัศึนี้์สุวิรรณภูมีิ	พบวิ่าควิามีสัมีพันี้ธี์ระห้วิ่างพ่�นี้ท้�และงานี้ศิึลป็ะในี้พิพิธีภัณฑ์์ศิึลป็ะ
ไทยร่วิมีสมัีย	 (MOCA)	นี้ั�นี้ถูุกกำาห้นี้ด้ทางกายภาพ	มี้ควิามีตั�งใจัและถูุกสร้างข้ึ�นี้มีาเพ่�อใชิ้เป็็นี้พ่�นี้ท้�
พิพิธีภัณฑ์์	Representations	 of	Space	 เป็็นี้พ่�นี้ท้�	 ท้�อยู่ในี้ควิามีคิด้ข้องผู่้คนี้	 (Conceptualized	 space)	
จัากการตั�งชิ่�อวิ่า	 พิพิธีภัณฑ์์ศึิลป็ะไทยร่วิมีสมัีย(MOCA)	นี้ั�นี้เป็็นี้การฝ้ังควิามีคิด้	ห้ร่อการสร้างควิามี
คาด้ห้วิังทางการส่�อสารทางพ่�นี้ท้�ต่อผู่้รับสาร	และ	Representational	 Space	มี้รห้ัส	ห้ร่อสัญญะท้�
สร้างแนี้วิคิด้ทางพ่�นี้ท้�การส่�อสาร	ทำาห้น้ี้าท้�เป็็นี้ตัวิแทนี้ในี้การส่�อสารมีโนี้ทัศึน์ี้สวุิรรณภมูีขิ้องบญุชิยั	เบญจัรงคกลุ	
	 การต้ควิามีห้มีายจัากห้นี้่วิยย่อย(Unit)	 นัี้�นี้	ทำาได้้ด้้วิยการวิิเคราะห้์ตัวิบท(Textual	 analysis)	
และการใชิ้สัมีพันี้ธีบท	 (Intertextuality)	 ท้�มี้ควิามีเก้�ยวิข้้องกับ	pre-text	 ท้�มี้ต่อ	 text	 อ่�นี้ๆ	 ท้�เก้�ยวิข้้อง	
ไมี่วิ่าจัะเป็็นี้เร่�องป็รัมีป็ราคติ	 วิัฒนี้ธีรรมี	ศึาสนี้า	ควิามีเชิ่�อ	 เชิ่�อชิาติในี้สุวิรรณภูมีิ	 รวิมีทั�งคตินี้ิยมี/
อุด้มีการณ์	 (ideology)	 ข้องเจั้าข้องพ่�นี้ท้�	 ท้�มี้การเช่ิ�อมีโยงกับ	ตัวิบทค่องานี้ศิึลป็ะ	และพ่�นี้ท้�	 ก่อให้้
เกิด้การออกแบบลำาด้ับการจััด้ตำาแห้นี้่งพ่�นี้ท้�ภายในี้อาคาร(Spatial	Organization)	 เป็็นี้ห้ลักในี้การ
ออกแบบสำาห้รบัการจัดั้ลำาดั้บข้องการเข้้าถุงึควิามีห้มีายสญัญะในี้การส่�อสารก่อให้้เกดิ้มีโนี้ทัศึน์ี้สวุิรรณภมูีคิรบ
ในี้ทกุมีติ	ิเกดิ้สิ�งท้�เรย้กว่ิา	กลิ�นี้อายแห่้งควิามีจัรงิแท้	(Aura	of	authenticity)	ท้�ชิดั้เจันี้สอด้คล้องในี้ทกุบรบิท
	 จัากผ่ลการวิิจัยัด้งักล่าวิ	ผู่วิ้ิจัยัพบองค์ควิามีรูใ้ห้ม่ีท้�ข้ยายจัากข้อบเข้ตทฤษฎ้ี	ห้รอ่ชิปู็ระเด้น็ี้ท้�ไม่ีอยู่ในี้ข้องเด้มิี	คอ่
	 ก)	แนี้วิทางการสร้างกลิ�นี้อายแห่้งควิามีจัริงแท้(Aura	of	authenticity)	สำาห้รับภาพจิัตรกรรมีไทยร่วิมีสมัีย	
ป็ระกอบด้้วิยป็ัจัจััยห้ลักด้ังน้ี้�	 1.	ศึิลป็ินี้ผู่้สร้างงานี้	ห้ร่อผู่้ทำาการเข้้ารหั้สภาษาในี้การส่�อสารต้องเป็็นี้ผู่้ท้�มี้
ควิามีเก้�ยวิข้้องกบับรบิทการสร้างควิามีห้มีายด้้วิยสญัลกัษณ์ภาพในี้ทกุมิีต	ิ2.	เนี้่�อห้า	ห้รอ่ควิามีห้มีายข้องภาพ
จัติรกรรมีสามีารถุนี้ำาพาผู่ร้บัสารสูก่ระบวินี้การตค้วิามีห้มีายอนัี้เป็็นี้ลกัษณะเฉพาะ	ห้รอ่แสด้งถุงึควิามีเป็็นี้ปั็จัเจักศึลิปิ็นี้	
3.	 พ่�นี้ท้�ทางการส่�อสารภาพจัิตรกรรมีมี้ควิามีสอด้คล้องกับสารท้�ภาพจัิตรกรรมีทำาการส่�อสาร
	 ข้)	แนี้วิทางในี้การเป็ล้�ยนี้การเข้้ารหั้สภาษาภาพจัิตรกรรมีไทยป็ระเพณ้สู่จิัตรกรรมีไทยร่วิมีสมีัย	
ป็ระกอบด้้วิยป็ัจัจััยห้ลักค่อ	 1.	 ศิึลป็ินี้ผู่้สร้างงานี้ต้องเข้้าใจัและใชิ้รห้ัสภาษาภาพจัิตรกรรมีไทยป็ระเพณ้
เพ่�อเป็็นี้แนี้วิทางในี้การสร้างสรรค์ด้้วิยระบบสัญญะจัากภาพป็ระติมีานี้	2.	ศึิลป็ินี้ผู่้สร้างงานี้ใชิ้ห้ลักในี้การ
ร่�อโครงสร้างภาพจัิตรกรรมี(Deconstruct)	เพ่�อกำาห้นี้ด้การข้ึ�นี้โครงสร้างให้มี่ตามีป็ัจัเจักศึิลป็ินี้	3.	เนี้่�อห้าในี้
งานี้จัิตรกรรมีไทยร่วิมีสมีัยมี้ควิามีสอด้คล้อง	เล่าเร่�องราวิสะท้อนี้ถุึงมีโนี้ทัศึนี้์สุวิรรณภูมีิ
	 ค)	แนี้วิทางการส่�อสารทางพ่�นี้ท้�สำาห้รับพิพิธีภัณฑ์์ศิึลป็ะป็ระกอบด้้วิย	1.การออกแบบพ่�นี้ท้�จััด้แสด้ง
งานี้มี้ควิามีสอด้คล้องกับวิิธี้การจััด้ลำาด้ับทางการส่�อสารทางสัญลักษณ์ภาพด้้วิยควิามีห้มีายโด้ยนี้ัย	(Con-
notative	Meaning)	2.	พ่�นี้ท้�ในี้การสร้างพิพธิีภณัฑ์์มีค้วิามีสอด้คล้องกับบริบททางการส่�อสารผ่่านี้งานี้ศิึลป็ะ	
3.	ควิามีห้มีายจัากการป็ระกอบสร้างทางการส่�อสารระห้วิ่างชิิ�นี้งานี้	กิจักรรมี	และพ่�นี้ท้�	สร้างการรับรู้	ห้ร่อ	
ส่�อควิามีห้มีายถุึงอุด้มีการณ์ในี้การจััด้ตั�งพิพิธีภัณฑ์์
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ข้อเสื่นอแนะสื่ำาห็รับการวิิจ๊ัยในอนาคต
	 1.	 ในี้การวิิจััยเร่�อง	การส่�อสารมีโนี้ทัศึนี้์เร่�อง	 “สุวิรรณภูมีิ”	 ผ่่านี้งานี้จัิตรกรรมีในี้พิพิธีภัณฑ์์ศึิลป็ะไทย
ร่วิมีสมัีย	 (MOCA)	สามีารถุข้ยายข้อบเข้ตในี้การวิิจััยไป็สู่งานี้จิัตรกรรมี	ห้ร่องานี้ศิึลป็ะแข้นี้งอ่�นี้ในี้พ่�นี้ท้�
ทางการส่�อสารต่างๆ	เพ่�อนี้ำาผ่ลท้�ได้้มีาเป็ร้ยบเท้ยบกับงานี้ชิิ�นี้นี้้�
	 2.	 ควิรมี้การศึึกษากระบวินี้การส่�อควิามีห้มีายข้องงานี้ศึิลป็ะไทยร่วิมีสมีัยแข้นี้งอ่�นี้	 เชิ่นี้	นี้าฏยกรรมี	
วิรรณกรรมี	ด้นี้ตร้	 เพ่�อห้ากลวิิธี้ในี้การส่�อควิามีห้มีายการส่�อสารมีโนี้ทัศึนี้์	 “สุวิรรณภูมีิ”	 วิ่ามี้ควิามีเห้มี่อนี้	
ห้ร่อต่างอย่างไรกับงานี้จัิตรกรรมีไทยร่วิมีสมีัย
	 3.	ควิรมีก้ารเป็รย้บเทย้บกลวิิธ้ีการส่�อสารภาพจัติรกรรมีไทยร่วิมีสมียัท้�ไม่ีได้้แสด้งถุงึมีโนี้ทัศึน์ี้	“สวุิรรณภมูี”ิ	
มีาสร้างงานี้	วิ่ามี้กลวิิธี้ในี้การส่�อควิามีห้มีายอย่างไรมีาเป็ร้ยบเท้ยบ

ข้อเสื่นอแนะสื่ำาห็รับพิพิธีภัณฑิ์ศิล่ปีะไทยร่วิมสื่มัย (MOCA)
	 1.	 ทางพิพิธีภัณฑ์์ศึิลป็ะไทยร่วิมีสมีัย	 (MOCA)	 สามีารถุเอาแนี้วิคิด้เร่�องภาพป็ระติมีานี้	
เร่�องการส่�อสารเชิิงสัญลักษณ์	มีาใชิ้ในี้การอธีิบายควิามีห้มีายข้องสัญรูป็ท้�ป็รากฏในี้งานี้จัิตรกรรมี	ห้ร่อ	
ป็ระติมีากรรมีท้�จััด้แสด้งต่อนี้ักท่องเท้�ยวิ	ห้ร่อผู่้ท้�สนี้ใจัในี้งานี้	 ไมี่วิ่าจัะเป็็นี้ในี้รูป็แบบข้องป็้ายอธีิบายภาพ	
แผ่่นี้พับ	ห้ร่อข้้อมีูลอิเล็กทรอนี้ิกส์	เป็็นี้ต้นี้
	 2.	 ทางพิพิธีภัณฑ์์ศึิลป็ะไทยร่วิมีสมัีย	 (MOCA)	สามีารถุเอาแนี้วิคิด้เร่�องพ่�นี้ท้�ทางการส่�อสาร	
มีาใชิ้ในี้การป็รับป็รุง	พัฒนี้าการติด้ตั�งผ่ลงานี้ศิึลป็ะ	ตั�งแต่ในี้เร่�องข้องการจััด้ลำาด้ับเพ่�อการส่�อสารงานี้
ศึิลป็ะ	การออกแบบพ่�นี้ท้�สำาห้รับติด้ตั�ง	เพ่�อการส่�อสารท้�มี้ป็ระสิทธีิภาพมีากท้�สุด้	



180
วารสารนิิเทศศาสตรปริทัศนิ์ ปีท่� 26 ฉบัับัท่� 3 (กัันิยายนิ - ธัันิวาคม 2565)

บรรณานุกรม

กรมีศึลิป็ากร.	(2555).	ไตรภูมีกิถุา	ฉบบัถุอด้ควิามีข้องโครงการวิรรณกรรมีอาเซื้ย้นี้.	พิมีพ์ครั�งท้�2.	กรุงเทพฯ	:
	 เอด้ิสันี้เพรส.
กฤษณ์	 	ทองเลิศึและณชิรต	อิ�มีณะรัญ.	 (2563).	 การป็ระกอบสร้างมีโนี้ทัศึนี้์เร่�อง	 “สุวิรรณภูมีิ”	ท้�สะท้อนี้
	 ผ่่านี้งานี้สารคด้้ทางส่�อออนี้ไลนี้์.	นี้ิเทศึศึาสตร์ป็ริทัศึนี้์.25,(2)7-22
กาญจันี้า	แก้วิเทพ.	(2553).	สัมีพันี้ธีบท	(Intertextuality)	 เห้ล้าเก่าในี้ข้วิด้ให้มี่ในี้ส่�อสารศึึกษา:	แนี้วิพินี้ิจั
	 ให้มี่ในี้ส่�อสารศึึกษา.	กรุงเทพฯ	:	โรงพิมีพ์แห้่งจัุฬาลงกรณ์มีห้าวิิทยาลัย.
กาญจันี้า	แก้วิเทพ.	 (2552).	 การวิิเคราะห้์ส่�อ	 :	 แนี้วิคิด้และเทคนิี้ค.	 กรุงเทพมีห้านี้คร:	 ศูึนี้ย์ห้นัี้งส่อ
	 จัุฬาลงกรณ์.	
จัิระพัฒนี้์	พิตรป็ร้ชิา.	(2552).	โลกศึิลป็ะ	ศึตวิรรษท้�	20.	กรุงเทพฯ	:	เมี่องโบราณ.	
ชิะลูด้	นี้ิ�มีเสมีอ.	(2531).	องค์ป็ระกอบศึิลป็ะ.	กรุงเทพฯ	:	ไทยวิัฒนี้าพานี้ิชิ.
บุญชิัย	 เบญจัรงคกุล.	 สัมีภาษณ์	 วัินี้ท้�	 20	 ตุลาคมี	2564	ท้�พิพิธีภัณฑ์์ศิึลป็ะไทยร่วิมีสมัีย	 (MOCA).
ป็ระทมุี	ชิุม่ีเพง็พนัี้ธ์ุี.	(2546).	สวุิรรณภมูี	ิด้นิี้แด้นี้ทองแห่้งเอเชิย้ตะวินัี้ออกเฉย้งใต้.	กรงุเทพฯ	:	สวุ้ิรยิาสาส์นี้.	
ป็ระยูร	 อุลุชิาฎีะ.	 (2530).	ครูคงแป็๊ะและครูทองอยู่	 สองจัิตรกรเอกแห้่งยุคทองข้องศึิลป็ะ	 จิัตรกรรมี
	 รัตนี้โกสินี้ทร์.	กรุงเทพฯ	:	เมี่องโบราณ.
ป็ระยูร	อุลุชิาฏะ.	(2530).	พจันี้านีุ้กรมีศึิลป็ะ.	พิมีพ์ครั�งท้�	3.	กรุงเทพฯ	:	ศึูนี้ย์การพิมีพ์พลชิัย.
ป็ร้ชิา	เถุาทอง.	(2548).	จัิตรกรรมีไทยวิิจัักษ์.	กรุงเทพฯ	:	อมีรินี้ทร์การพิมีพ์.
ผ่าสุข้	อินี้ทราวิุธี.	 (2548).	สุวิรรณภูมีิจัากห้ลักฐานี้โบราณคด้.้	กรุงเทพฯ	:	คณะโบราณคด้้.	มีห้าวิิทยาลัย
	 ศึิลป็ากร.
ยอด้ชิาย	พรห้มีอินี้ทร์.	(2562).	จัิตรกรรมีไทยป็ระเพณ.้	คณะศึิลป็กรรมีศึาสตร์,	มีห้าวิิทยาลัยทักษิณ.		
วิิบลูย์	ล้�สวุิรรณ.	(2548).	ศึลิป็ะในี้ป็ระเทศึไทย	:	จัากศิึลป็ะโบราณในี้สยามีถึุงศึลิป็ะสมัียให้ม่ี.	กรงุเทพมีห้านี้คร
	 	:	ศึูนี้ย์ห้นี้ังส่อลาด้พร้าวิ.
สนี้	ส้มีาตรัง.	(2522).	จัิตรกรรมีฝ้าผ่นี้ังสกุลชิ่างรัตนี้โกสินี้ทร์.	กรุงเทพฯ	:	อมีรินี้ทร์การพิมีพ์.
สนี้	สม้ีาตรัง.	(2556).	คตคิวิามีเช่ิ�อไตรภมูีแิละจักัรวิาลวิิทยาในี้จิัตรกรรมีฝ้าผ่นัี้งไทย.	กรงุเทพฯ	:	แป็ลนี้พริ�นี้ท์ติ�ง.	
สมีสุข้	 หิ้นี้วิิมีานี้.	 (2535).	 “แนี้วิทางการวิิเคราะห้์ควิามีห้มีายและอุด้มีการณ์ในี้งานี้ส่�อสารมีวิลชินี้”.	
 นี้ิเทศึศึาสตรป็ริทัศึนี้์.2,(1)18-26
สำานัี้กงานี้พัฒนี้าเทคโนี้โลย้อวิกาศึและภูมิีสารสนี้เทศึ(องค์การมีห้าชินี้).	 (2562).	ภูมีิแห้่งคุณค่าอาเซื้้ยนี้	
	 (Suvarnabhumi	:	Terra	of	ASEAN	Co-cultural	Values)	suvarnabhumi.gistda.or.th.
สุริยา	นี้ามีวิงษ์.	สัมีภาษณ์	วิันี้ท้�	9	มีิถุุนี้ายนี้	2564	ท้�พิพิธีภัณฑ์์ศึิลป็ะไทยร่วิมีสมีัย	(MOCA).
สวุิชิิา	สว่ิาง.	(2553).	การส่�อควิามีห้มีาย	“สุวิรรณภมูี”ิข้องงานี้ภาพจัติรกรรมีไทยรว่ิมีสมียั	ภายในี้ท่าอากาศึ
	 ยานี้สุวิรรณภูมี.ิ	ป็ทุมีธีานี้้	:	มีห้าวิิทยาลัยรังสิต.	
Barthes,	R.	(1972).	Mythologies.	by	Jonathan	Cape.	New	York	:	HILL	&	WANG.	
Erwin	Panofsky.	(1984).	Iconography	and	Iconology	:	An	Introduction	to	the	Study	of	Renaissance	
	 Art.	Cornell	University	Press.	
McQuail	Denis.	(2000).	Mass	Communication	Theory.	London	:	Saqe	Publication.



181
วารสารนิิเทศศาสตรปริทัศนิ์ ปีท่� 26 ฉบัับัท่� 3 (กัันิยายนิ - ธัันิวาคม 2565)

O’Connor,	Jr.,	Stanley	James.	(1965).	Brahmanical	sculpture	of	peninsular	Siam.	Cornell	University,	Ph.D.
Peirce,	C.S.	(1883).	“Studies	in	Logic”.	Members	of	The	Johns	Hopkins	University.	Boston:	Little	Brown.	
Ricoeur,	P.	(1981).	The	Task	of	Hermeneutics.	In	Hermeneutics	and	the	Human	Sciences:	Essays	
	 on	 Language,	 Action	 and	 Interpretation,(Ed.	 and	 Trans.	 John	B.	 Thompson).	
	 Cambridge	:	Cambridge	University	Press.	
Wilkins,	W.J.	(1983).	Hindu	mythology,	vedic	and	puranic.	Calcutta	:	Rupa.



182
วารสารนิิเทศศาสตรปริทัศนิ์ ปีท่� 26 ฉบัับัท่� 3 (กัันิยายนิ - ธัันิวาคม 2565)

ปารีรัฐ์ วิชัยดิษฐ์. คณะวารสารศาสตร์และสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์.

พรทิพย์ สัมปัตตะวนิช. คณะวารสารศาสตร์และสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์.

Pareerat Vichaidit. Faculty of Journalism and Mass Communication, Thammasat University.

Pornthip Sampattavanija. Faculty of Journalism and Mass Communication, Thammasat University.

Email : pareerat.v@hotmail.com

Received: 14 June 2022 ; Revised: 15 June 2022 ; Accepted: 18 August 2022

[ ปารีรัฐ์, พรทิพย ์หน้า 182 - 195  ]

บทคัด้ย่อ
	 การวิิจััยนี้้�ม้ีวิัตถุุป็ระสงค์เพ่�อศึึกษาการเป็ิด้รับข้้อมูีลข้่าวิสาร	 บรรยากาศึการส่�อสาร	
สัมีพันี้ธีภาพระห้วิ่างบุคคล	และการเข้้าร่วิมีกิจักรรมีข้ององค์กรในี้องค์กรภาครัฐและองค์กรภาคธีุรกิจั
เอกชินี้	โด้ยใช้ิวิธิีก้ารวิิจัยัเชิงิป็ริมีาณ	เก็บข้้อมีลูจัากแบบสอบถุามีออนี้ไลน์ี้จัากกลุม่ีตัวิอย่าง	จัำานี้วินี้	400	คนี้
	 ผ่ลวิิจััยพบวิ่า	กลุ่มีตัวิอย่างเป็ิด้รับข้้อมูีลข้่าวิสารเก้�ยวิกับกิจักรรมีข้ององค์กรบ่อยครั�งมีาก	 โด้ย
เป็ิด้รับจัากเพ่�อนี้ร่วิมีงานี้และเป็ิด้รับเนี้่�อห้าเก้�ยวิกับกิจักรรมีพัฒนี้าบุคลากรมีากท้�สุด้	มี้ควิามีคิด้เห็้นี้ต่อ
บรรยากาศึการส่�อสารภายในี้องค์กรเป็็นี้เชิิงบวิกมีาก	 โด้ยมี้ควิามีคิด้เห้็นี้มีากท้�สุด้ในี้ด้้านี้การสนี้ับสนีุ้นี้
ช่ิวิยเห้ลอ่กนัี้	มีส้มัีพนัี้ธีภาพระห้ว่ิางบคุคลท้�ด้	้โด้ยเฉพาะในี้ด้้านี้การให้้ควิามีช่ิวิยเห้ลอ่ซื้ึ�งกนัี้และกนัี้	และเข้้าร่วิมี
กจิักรรมีข้ององค์กรบ่อยครั�งมีาก	โด้ยเข้้าร่วิมีกิจักรรมีสานี้สัมีพันี้ธ์ีบุคลากรบ่อยครั�งมีากกว่ิากิจักรรมีพัฒนี้าบุคลากร
	 บรรยากาศึการส่�อสารภายในี้องค์กรภาครัฐแตกต่างจัากองค์กรภาคธีุรกิจัเอกชินี้	 โด้ยบรรยากาศึการ
ส่�อสารในี้ด้้านี้การส่�อสารอย่างเปิ็ด้เผ่ยจัากผู่บั้งคับบญัชิาสูผู่่ใ้ต้บังคับบญัชิา	และด้้านี้การรับฟังควิามีคิด้เห็้นี้
จัากผู่ป้็ฏบิตังิานี้ในี้องค์กรภาคธีรุกจิัเอกชินี้เป็็นี้เชิงิบวิกมีากกว่ิา	ส่วินี้การเปิ็ด้รบัข้้อมูีลข่้าวิสารภายในี้องค์กร
และสมัีพันี้ธีภาพระห้ว่ิางบคุคลข้องบคุลากรในี้องค์กรภาครฐัและองค์กรภาคธีรุกิจัเอกชินี้	พบว่ิาไม่ีแตกต่างกนัี้
	 การเปิ็ด้รบัข้้อมีลูข่้าวิสาร	บรรยากาศึการส่�อสาร	และสมัีพนัี้ธีภาพระห้ว่ิางบคุคล	มีค้วิามีสมัีพนัี้ธ์ีกบัการ
เข้้าร่วิมีกิจักรรมีข้ององค์กร	โด้ยบุคลากรท้�เปิ็ด้รับข้้อมูีลข่้าวิสารมีาก	มีค้วิามีคดิ้เห้น็ี้ต่อบรรยากาศึการส่�อสาร
เป็น็ี้เชิิงบวิกมีาก	และมี้สัมีพันี้ธีภาพระห้ว่ิางบุคคลเป็น็ี้เชิิงบวิกมีาก	จัะมีก้ารเข้้ารว่ิมีกิจักรรมีข้ององค์กรมีาก
คำาสื่ำาคญั:	การเปิ็ด้รับข้้อมูีลข่้าวิสาร,	บรรยากาศึการส่�อสาร,	สมัีพนัี้ธีภาพระห้ว่ิางบุคคล,	การเข้้าร่วิมีกิจักรรมีข้ององค์กร

ควิามสื่ัมพันธี์ของการเปีิด้รับข้อม้ล่ข่าวิสื่ารภายในองค์กร บรรยากาศการสื่่�อสื่าร

ภายในองค์กรสื่ัมพันธีภาพระห็วิ่างบุคคล่ กับการเข้าร่วิมกิจ๊กรรมขององค์กร

The relationship among information exposure in organization,

organizational communication climate, interpersonal relationshipand 

participation in organization activities
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Abstract
	 The	objective	of	this	research	is	to	study	information	exposure,	communication	climate,	interpersonal	
relationship	and	participation	in	organization	activities	in	government	and	business	organizations.	
Quantitative	survey	research	was	done	with	data	collected	by	online	questionnaire	from	400	samples.
	 Results	 show	 that	 samples	were	exposed	 to	 information	about	 organization	activities	
very	 frequently,	with	 the	most	 exposed	 from	colleagues	and	on	content	 about	personnel	de-
velopment	 activities.	 Samples	 had	highly	positive	 opinions	 on	organizational	 communication	
climate,	with	 the	highest	being	 for	 supportiveness.	 Samples	had	good	 interpersonal	 relation-
ship,	especially	 in	 terms	of	mutual	 help.	Samples	participated	very	 frequently	 in	organization	
activities,	more	often	in	personnel	relationship	activities	than	personnel	development	activities.
	 Organizational	communication	climate	in	government	organizations	is	different	from	business	organi-
zations.	Communication	climate	in	terms	of	openness	in	downward	communication	and	listening	in	upward	
communication	in	business	organizations	were	more	positive.	There	was	no	difference	in	information	exposure	
in	organization	and	interpersonal	relationship	of	personnel	in	government	and	business	organizations.
	 Information	exposure	in	organization,	organizational	communication	climate	and	interpersonal	relationship	
were	positively	correlated	to	participation	in	organization	activities.	Personnel	highly	exposed	to	information	
about	organization	activities,	had	highly	positive	opinions	on	organizational	communication	climate	and	
had	positive	interpersonal	relationship	will	also	have	a	high	level	of	participation	in	organization	activities.
Keywords:	Information	Exposure,	Communication	Climate,	Interpersonal	Relationship,	Participation	
in	Organization	Activities

บทนำา
	 ทรัพยากรบุคคลเป็็นี้ป็ัจัจััยสำาคัญในี้การขั้บเคล่�อนี้องค์กร	การท้�องค์กรจัะป็ระสบควิามีสำาเร็จัได้้นี้ั�นี้	
ต้องอาศึัยการมี้ส่วินี้ร่วิมีข้องบุคลากรในี้การด้ำาเนี้ินี้งานี้ห้ร่อกิจักรรมีต่างๆ	 เมี่�อสมีาชิิกในี้องค์กรป็ฏิบัติห้นี้้า
ท้�ได้้อย่างมี้ป็ระสิทธีิภาพ	ย่อมีส่งผ่ลให้้องค์กรป็ระสบควิามีสำาเร็จัตามีเป็้าห้มีายท้�กำาห้นี้ด้ไว้ิ	การจััด้กิจักรรมี
สำาห้รับบุคลากรถุ่อเป็็นี้กระบวินี้การห้นี้ึ�งในี้การจััด้การทรัพยากรมีนุี้ษย์	 เป็็นี้ห้นี้้าท้�ข้องผู่้บริห้ารและ
ผู่้ท้�มี้ห้นี้้าท้�เก้�ยวิกับงานี้ด้้านี้บุคลากรข้ององค์กรท้�ต้องด้ำาเนี้ินี้การพัฒนี้าให้้บุคลากรมี้ศึักยภาพท้�เห้มีาะสมี
ในี้การป็ฏิบตังิานี้	ธีำารงรักษาให้้สมีาชิกิข้ององค์กรม้ีคณุภาพชิวิ้ิตการทำางานี้ท้�ด้	้และม้ีควิามีรูสึ้กเป็็นี้ส่วินี้ห้นี้ึ�ง
ข้ององค์กร	การจัดั้การทรัพยากรมีนี้ษุย์นี้ั�นี้มีว้ิตัถุุป็ระสงค์ท้�จัะตอบสนี้องควิามีต้องการระด้บัต่างๆ	ข้องบคุลากร	
ตั�งแต่ควิามีต้องการพ่�นี้ฐานี้ไป็จันี้ถุึงควิามีต้องการในี้ระด้ับสูง	 ซื้ึ�งล้วินี้มี้ส่วินี้ชิ่วิยส่งเสริมีคุณภาพชิ้วิิต
การทำางานี้และมีาตรฐานี้การครองชิ้พข้องบุคคลให้้ด้้ข้ึ�นี้	 (ณัฏฐพันี้ธี์	 เข้จัรนี้ันี้ทนี้์,	 2545)	ผู่้บริห้าร
จัึงต้องคำานึี้งถุึงควิามีต้องการข้องสมีาชิิกในี้การพิจัารณาจััด้กิจักรรมีสำาห้รับบุคลากร	 เพ่�อให้้บรรลุตามี
วิัตถุุป็ระสงค์ข้องการจััด้กิจักรรมีนัี้�นี้ๆ	 ในี้การวิิจััยน้ี้�	 ผู่้วิิจััยเล็งเห้็นี้ควิามีสำาคัญข้องการจััด้กิจักรรมี
เพ่�อตอบสนี้องควิามีต้องการข้องบุคลากรตามีทฤษฎ้ีข้อง	Alderfer	 (1969)	 ซื้ึ�งนี้อกจัากควิามีต้องการ
ทางด้้านี้ร่างกายท้�มีค้วิามีจัำาเป็็นี้ต่อการด้ำารงชิวิ้ิตแล้วิ	ควิามีต้องการทางสงัคมีและควิามีต้องการเตบิโตห้รอ่
ควิามีสำาเร็จัในี้ชิ้วิิตเป็็นี้ส่วินี้สำาคัญท้�ต้องได้้รับการตอบสนี้องเชิ่นี้เด้้ยวิกันี้	ผู่้วิิจััยจัึงศึึกษากิจักรรมี
พฒันี้าบคุลากร	และกจิักรรมีสานี้สมัีพนัี้ธ์ีบคุลากร	ซื้ึ�งเป็็นี้กจิักรรมีท้�สามีารถุพฒันี้าบคุลากรให้้มีศ้ึกัยภาพไป็พร้อมีๆ	กบั
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การม้ีควิามีสัมีพันี้ธ์ีท้�ด้้ระห้ว่ิางสมีาชิกิในี้องค์กร	รวิมีถึุงปั็จัจัยัท้�เก้�ยวิข้้องกับพฤตกิรรมีข้องบุคลากรในี้การเข้้าร่วิมี
กจิักรรมีด้งักล่าวิ	เพ่�อเป็็นี้แนี้วิทางในี้การสนี้บัสนี้นุี้การเข้้าร่วิมีกจิักรรมีท้�จัะช่ิวิยพฒันี้าทรพัยากรบคุคลในี้องค์กรได้้ต่อไป็
	 การส่�อสารภายในี้องค์กรมี้ควิามีสำาคัญต่อการม้ีส่วินี้ร่วิมีข้องบุคลากร	 ส่�อและเน่ี้�อห้าข้่าวิสาร
เป็็นี้องค์ป็ระกอบห้นึี้�งท้�ชิ่วิยให้้การส่�อสารภายในี้องค์กรป็ระสบควิามีสำาเร็จั	 ข้่าวิสารเป็็นี้ป็ัจัจััย
สำาคัญต่อการตัด้สินี้ใจัข้องมีนุี้ษย์	บุคคลจัึงเป็ิด้รับข้่าวิสารเมี่�อมี้ควิามีต้องการข้้อมูีลเพ่�อป็ระกอบการ
ตัด้สินี้ใจัในี้การด้ำาเนิี้นี้กิจักรรมีต่างๆ	 (อิศึเรศึ	คำาแห้ง,	 2553)	 ในี้ข้ณะท้�	 Pace	and	Faules	 (1994)	
กล่าวิถุึงบรรยากาศึการส่�อสารภายในี้องค์กรวิ่ามี้ควิามีสำาคัญต่อการเพิ�มีผ่ลผ่ลิตข้ององค์กรมีากท้�สุด้	
เนี้่�องจัากบรรยากาศึการส่�อสารจัะส่งผ่ลต่อควิามีพยายามีร่วิมีกันี้ห้ร่อควิามีสำาเร็จัร่วิมีกันี้ข้องสมีาชิิกในี้
องค์กร	ส่วินี้	Schultz	 (1960)	 ได้้อธิีบายพฤติกรรมีระห้วิ่างบุคคลวิ่า	มีนุี้ษย์ย่อมีต้องการติด้ต่อ	มี้
ควิามีเก้�ยวิข้้องสัมีพนัี้ธ์ีกับผู้่อ่�นี้	เป็็นี้ควิามีต้องการพ่�นี้ฐานี้ท้�จัำาเป็็นี้และเป็็นี้ควิามีสัมีพันี้ธ์ีอันี้ก่อให้้เกิด้ควิามีพึงพอใจั
	 ด้ังนัี้�นี้	 ผู่้วิิจััยจัึงสนี้ใจัศึึกษาควิามีสัมีพันี้ธี์ข้องการเป็ิด้รับข้้อมีูลข้่าวิสารภายในี้องค์กร	
บรรยากาศึการส่�อสารภายในี้องค์กร	สัมีพันี้ธีภาพระห้วิ่างบุคคล	 กับการเข้้าร่วิมีกิจักรรมีข้ององค์กร	
โด้ยศึกึษาองค์กร	2	รูป็แบบ	คอ่	องค์กรภาครัฐและองค์กรภาคธุีรกิจัเอกชินี้	ซื้ึ�งต่างม้ีวัิตถุุป็ระสงค์การด้ำาเนิี้นี้งานี้ท้�
แตกต่างกนัี้และมีค้วิามีสำาคญัต่อการด้ำารงอยู่ข้องคนี้ในี้สงัคมี	โด้ยท้�องค์กรภาครฐันัี้�นี้มีว้ิตัถุปุ็ระสงค์เพ่�อให้้บรกิารแก่
สาธีารณะตามีภารกิจัข้องรัฐ	(สำานี้ักงานี้คณะกรรมีการพัฒนี้าระบบราชิการ,	2558)	ส่วินี้องค์กรภาคธีุรกิจั
เอกชินี้ม้ีวิัตถุุป็ระสงค์เพ่�อผ่ลิตสินี้ค้าและบริการเพ่�อตอบสนี้องควิามีต้องการข้องบุคคลและขั้บเคล่�อนี้
เศึรษฐกิจัข้องป็ระเทศึ	ลักษณะ	โครงสร้างและการบริห้ารจััด้การในี้องค์กรทั�ง	2	รูป็แบบอาจัเข้้ามีาเก้�ยวิข้้อง
กบัตวัิแป็รท้�ศึกึษาในี้งานี้วิจิัยัน้ี้�	และสามีารถุนี้ำาผ่ลการศึกึษามีาเป็็นี้แนี้วิทางให้้ผู่บ้รหิ้ารในี้องค์กรต่างๆ	ได้้ใช้ิ
ป็ระกอบการพิจัารณาวิางแผ่นี้การส่�อสารและสร้างบรรยากาศึการส่�อสารภายในี้องค์กร	 เพ่�อสนี้ับสนีุ้นี้ให้้
บคุลากรเข้้าร่วิมีกิจักรรมีข้ององค์กร	รวิมีถึุงเป็็นี้แนี้วิทางสำาห้รับผู่บ้ริห้ารในี้การเสริมีสร้างและพัฒนี้าควิามีสัมีพนัี้ธ์ี
ระห้ว่ิางบคุคลในี้องค์กร	เพ่�อให้้เกดิ้ควิามีพงึพอใจัและบรรยากาศึในี้การทำางานี้ท้�ด้	้ทำาให้้บคุลากรเข้้าร่วิมีกจิักรรมี
ท้�องค์กรจัดั้ขึ้�นี้	ตลอด้จันี้ให้้ควิามีร่วิมีมีอ่ในี้การด้ำาเนี้นิี้งานี้อ่�นี้ๆ	ซื้ึ�งจัะส่งผ่ลต่อควิามีสำาเรจ็ัข้ององค์กรในี้ระยะยาวิ

วิัตถุปีระสื่งค์ของการวิิจ๊ัย
	 1.	 เพ่�อศึึกษาการเป็ิด้รับข้้อมีูลข้่าวิสารภายในี้องค์กร	 บรรยากาศึการส่�อสารภายในี้องค์กร	
สมัีพนัี้ธีภาพระห้ว่ิางบคุคลในี้องค์กร	และการเข้้าร่วิมีกจิักรรมีองค์กรข้ององค์กรภาครฐัและองค์กรภาคธีรุกจิัเอกชินี้
	 2.	 เพ่�อศึึกษาควิามีแตกต่างระห้วิ่างบุคลากรในี้องค์กรภาครัฐและองค์กรภาคธุีรกิจัเอกชินี้กับการเป็ิด้
รับข้้อมีูลข้่าวิสารภายในี้องค์กร
	 3.	 เพ่�อศึึกษาควิามีแตกต่างระห้วิ่างบุคลากรในี้องค์กรภาครัฐและองค์กรภาคธีุรกิจัเอกชินี้กับ
บรรยากาศึการส่�อสารภายในี้องค์กร
	 4.	 เพ่�อศึึกษาควิามีแตกต่างระห้วิ่างบุคลากรในี้องค์กรภาครัฐและองค์กรภาคธีุรกิจัเอกชินี้กับ
สัมีพันี้ธีภาพระห้วิ่างบุคคล
	 5.	เพ่�อศึกึษาควิามีสมัีพันี้ธ์ีระห้ว่ิางการเปิ็ด้รับข้้อมูีลข่้าวิสารภายในี้องค์กรกับการเข้้าร่วิมีกิจักรรมีข้ององค์กร
	 6.	เพ่�อศึกึษาควิามีสมัีพันี้ธ์ีระห้ว่ิางบรรยากาศึการส่�อสารภายในี้องค์กรกบัการเข้้าร่วิมีกจิักรรมีข้ององค์กร
	 7.	เพ่�อศึึกษาควิามีสัมีพันี้ธี์ระห้วิ่างสัมีพันี้ธีภาพระห้วิ่างบุคคลกับการเข้้าร่วิมีกิจักรรมีข้ององค์กร
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ทบทวินวิรรณกรรม
 1. แนวิคิด้เกี�ยวิกับการสื่่�อสื่ารแล่ะการเปีิด้รับข้อม้ล่ข่าวิสื่ารภายในองค์กร
	 Berlo	 (1960)	 ได้้นี้ำาเสนี้อทฤษฎี้แบบจัำาลองการส่�อสาร	 เพ่�ออธิีบายกระบวินี้การส่�อสารข้อง
บุคคล	ซื้ึ�งป็ระกอบด้้วิย	ผู่้ส่งสาร	ข้่าวิสาร	ชิ่องทางส่�อสาร	และผู่้รับสาร	ข้้อมีูลข้่าวิสารภายในี้องค์กรเป็็นี้
เน่ี้�อห้าสาระท้�องค์กรต้องการส่�อสารไป็ยงัสมีาชิกิในี้องค์กร	ถูุกเรย้บเรย้งและจัดั้ลำาด้บัเนี้่�อห้าอย่างเห้มีาะสมี	
เพ่�อส่�อควิามีห้มีายตามีวัิตถุุป็ระสงค์ท้�ผู่้ส่งต้องการส่�อสารไป็ยังผู่้รับ	 เพ่�อให้้เกิด้ควิามีเข้้าใจัท้�ตรงกันี้	
ส่วินี้ชิ่องทางการส่�อสารภายในี้องค์กรเป็็นี้ส่�อกลางท้�จัะนี้ำาข้้อมูีลข้่าวิสารไป็ส่งยังกลุ่มีเป็้าห้มีาย	 กิติมีา	
สุรสนี้ธิี	 (2544)	 ได้้อธิีบายไวิ้วิ่า	สิ�งท้�มี้ควิามีสำาคัญต่อควิามีสำาเร็จัข้องการส่�อสารในี้เร่�องท้�เก้�ยวิกับส่�อค่อ	
กลยุทธี์ในี้การใชิ้ส่�อข้องผู่้ส่งสารวิ่าจัะสามีารถุเล่อกใชิ้ส่�อได้้อย่างถูุกต้อง	 เห้มีาะสมีกับสถุานี้การณ์การ
ส่�อสารได้้ด้้มีากนี้้อยเพ้ยงใด้	 ในี้การวิิจััยนี้้�ศึึกษาการเป็ิด้รับข้้อมีูลข้่าวิสารภายในี้องค์กรเก้�ยวิกับ
กจิักรรมีต่างๆ	ท้�องค์กรจัดั้ขึ้�นี้ซื้ึ�งเป็็นี้กิจักรรมีท้�ทำาการส่�อสารเพ่�อโน้ี้มีน้ี้าวิใจัและต้องการควิามีร่วิมีมีอ่จัากบุคลากร
ตามีวัิตถุุป็ระสงค์ข้องกิจักรรมีซื้ึ�งอาจัแตกต่างกันี้ไป็	โด้ยศึึกษาการเปิ็ด้รับส่�อห้ร่อช่ิองทางและเน่ี้�อห้าในี้การส่�อสาร
 2. แนวิคิด้เกี�ยวิกับบรรยากาศการสื่่�อสื่ารภายในองค์กร
	 Pace	 and	Faules	 (1994)	 กล่าวิวิ่า	บรรยากาศึการส่�อสารในี้องค์กรป็ระกอบด้้วิยการรับรู้	
การป็ระเมีินี้ถุึงเห้ตุการณ์ห้ร่อสถุานี้การณ์ทางการส่�อสาร	พฤติกรรมีและการตอบสนี้องต่อกันี้ข้อง
บุคคล	ควิามีคาด้ห้วิัง	 ควิามีข้ัด้แย้งระห้วิ่างบุคคล	และโอกาสก้าวิห้นี้้าในี้องค์กร	 บรรยากาศึการ
ส่�อสารมี้ควิามีสำาคัญต่อการเพิ�มีผ่ลผ่ลิตข้ององค์กรมีากท้�สุด้	 เน่ี้�องจัากจัะส่งผ่ลต่อควิามีพยายามี
ร่วิมีกันี้ห้ร่อควิามีสำาเร็จัร่วิมีกันี้ข้องสมีาชิิกในี้องค์กร	 ในี้การวิิจััยนี้้�ศึึกษาองค์ป็ระกอบข้องบรรยากาศึ
การส่�อสารภายในี้องค์กรตามีแนี้วิคิด้ข้อง	Pace	and	Faules	ซื้ึ�งแบ่งออกเป็็นี้	6	ด้้านี้	ได้้แก่	ควิามีไวิ้วิางใจั	
การม้ีส่วินี้ร่วิมีในี้การตัด้สินี้ใจั	การสนี้ับสนีุ้นี้ชิ่วิยเห้ล่อกันี้	การส่�อสารอย่างเป็ิด้เผ่ยจัากผู่้บังคับบัญชิา
สู่ผู่้ใต้บังคับบัญชิา	การรับฟังควิามีคิด้เห้็นี้จัากผู่้ป็ฏิบัติงานี้	และการคำานึี้งถึุงเป็้าห้มีายในี้การป็ฏิบัติงานี้
สูงสุด้	 เนี้่�องจัากเป็็นี้บรรยากาศึการส่�อสารในี้ด้้านี้บวิกท้�สนัี้บสนุี้นี้ให้้เกิด้สภาพแวิด้ล้อมีท้�ด้้ในี้การทำางานี้
ร่วิมีกันี้ข้องสมีาชิิกในี้องค์กร	ครอบคลุมีด้้านี้การส่�อสาร	การมี้ส่วินี้ร่วิมี	และควิามีสัมีพันี้ธี์ระห้วิ่างผู่้ร่วิมีงานี้
 3. แนวิคิด้แล่ะทฤษฎีีเกี�ยวิกับสื่ัมพันธีภาพระห็วิ่างบุคคล่
	 Schultz	 (1960)	 ได้้นี้ำาเสนี้อทฤษฎ้ีสัมีพันี้ธีภาพระห้วิ่างบุคคลโด้ยอธิีบายวิ่า	มีนุี้ษย์ต้องการมีนุี้ษย์	
เนี้่�องจัากมีนีุ้ษย์ทุกคนี้อยู่ในี้สังคมี	 จึังต้องม้ีการป็รับตัวิให้้เข้้ากันี้ได้้กับเพ่�อนี้มีนุี้ษย์และสิ�งแวิด้ล้อมี
รอบตัวิ	 โด้ยสัมีพันี้ธีภาพระห้วิ่างบุคคลนี้ั�นี้เกิด้จัากควิามีต้องการพ่�นี้ฐานี้ข้องบุคคลทั�งในี้ระด้ับ
พฤติกรรมีและควิามีรู้สึก	Basford	 and	Offermann	 (2012)	 ได้้ศึึกษาผ่ลกระทบข้องควิามีสัมีพันี้ธี์
ระห้วิ่างเพ่�อนี้ร่วิมีงานี้ท้�ม้ีต่อแรงจัูงใจัและควิามีตั�งใจัคงอยู่ในี้งานี้	พบวิ่าควิามีสัมีพันี้ธี์ทางบวิกกับ
เพ่�อนี้ร่วิมีงานี้จัะเพิ�มีแรงจูังใจัและควิามีตั�งใจัคงอยู่ในี้งานี้ข้องพนัี้กงานี้ได้้	 โด้ยท้�พนี้ักงานี้ไมี่วิ่าจัะอยู่ในี้
ตำาแห้นี้่งงานี้สูงห้ร่อไมี่สูงก็ตามี	จัะม้ีแรงจูังใจัสูงเมี่�อม้ีควิามีสัมีพันี้ธี์ท้�ด้้กับเพ่�อนี้ร่วิมีงานี้	Beyer	 and	
Marshall	 (1981)	อธีิบายสัมีพันี้ธีภาพระห้วิ่างบุคคลซื้ึ�งมี้ควิามีสำาคัญในี้การทำางานี้ร่วิมีกันี้ข้องบุคคลในี้
องค์กรวิ่าป็ระกอบไป็ด้้วิย	8	 องค์ป็ระกอบ	 ได้้แก่	 ควิามีมีั�นี้ใจัและควิามีไวิ้วิางใจั	การให้้ควิามี
ช่ิวิยเห้ล่อซื้ึ�งกนัี้และกนัี้	การให้้การสนี้บัสนี้นุี้ซื้ึ�งกนัี้และกนัี้	ควิามีเป็็นี้มีติรและควิามีร่�นี้รมีย์	การทำางานี้ข้องกลุม่ี
ท้�มีุง่เน้ี้นี้ควิามีสำาเรจ็ัร่วิมีกนัี้	การรเิริ�มีสร้างสรรค์	การตดิ้ต่อส่�อสารระบบเปิ็ด้	และควิามีเป็็นี้อสิระจัากการคกุคามี	
ในี้การวิิจััยนี้้�ศึึกษาองค์ป็ระกอบข้องสัมีพันี้ธีภาพบุคคลตามีแนี้วิคิด้ด้ังกล่าวิ	เนี้่�องจัากเป็็นี้แนี้วิคิด้ท้�อธีิบาย
องค์ป็ระกอบข้องสัมีพันี้ธีภาพระห้วิ่างบุคคลสอด้คล้องกับทฤษฎ้ีสัมีพันี้ธีภาพระห้วิ่างบุคคลข้อง	Schultz
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 4. แนวิคิด้แล่ะทฤษฎีีเกี�ยวิกับการเข้าร่วิมกิจ๊กรรมขององค์กร
	 Alderfer	(1969)	ได้้พฒันี้าทฤษฎีก้ารจังูใจั	ERG	Theory	โด้ยกล่าวิถุงึควิามีต้องการข้องมีนี้ษุย์	3	ลำาด้บั	
ได้้แก่	1)	Existence	needs	(E)	ควิามีต้องการม้ีชิว้ิติอยู่	2)	Relatedness	needs	(R)	ควิามีต้องการทางสังคมี	
และ	3)	Growth	needs	(G)	ควิามีต้องการเติบโต	Arnolds	and	Boshoff	(2002)	ได้้ศึึกษาวิิจััยพบวิ่า	ควิามี
พึงพอใจัในี้ควิามีต้องการตามีทฤษฎี้	ERG	มี้อิทธีิพลเชิิงบวิกต่อควิามีเชิ่�อมีั�นี้ในี้ตนี้เองข้องผู่้บริห้ารระด้ับสูง
และพนี้ักงานี้ระด้ับป็ฏิบัติการ	ซื้ึ�งส่งผ่ลด้้ต่อป็ระสิทธีิภาพในี้การทำางานี้ข้องพนี้ักงานี้โด้ยวิัด้จัากควิามีตั�งใจั
ในี้การป็ฏิบัติงานี้ด้้วิย	ผ่ลการศึึกษาจัึงเป็็นี้แนี้วิทางสำาคัญสำาห้รับผู่้บริห้ารในี้การห้าวิิธี้ตอบสนี้องควิามีต้อง
การท้�สร้างแรงจัูงใจัให้้กับพนี้ักงานี้	เพ่�อเพิ�มีป็ระสิทธีิภาพการทำางานี้ข้องพนี้ักงานี้ได้้	ในี้การวิิจััยนี้้�จัึงศึึกษา
กจิักรรมีท้�สามีารถุตอบสนี้องควิามีต้องการข้องบุคลากรค่อ	กิจักรรมีพัฒนี้าบุคลากรซื้ึ�งเป็็นี้กจิักรรมีท้�จััด้ข้ึ�นี้
โด้ยม้ีวัิตถุุป็ระสงค์เพ่�อพฒันี้าทกัษะ	ควิามีรูค้วิามีสามีารถุในี้การทำางานี้ข้องบคุลากร	โด้ยศึกึษากจิักรรมีตามีท้�	
ระวิิวิรรณ	สัมีฤทธิี�	 (2556)	 ได้้แบ่งป็ระเภทข้องการพัฒนี้าบุคลากรป็ระกอบด้้วิยกิจักรรมี	6	ด้้านี้	 ได้้แก่	
การฝ้ึกอบรมี	การป็ระชิุมี/การสัมีมีนี้า	การศึึกษาดู้งานี้	การศึึกษาต่อ	การพัฒนี้าบุคลากรโด้ยกระบวินี้การ
ป็ฏิบัติงานี้	และการพัฒนี้าตนี้เอง	ส่วินี้กิจักรรมีสานี้สัมีพันี้ธี์บุคลากรซื้ึ�งเป็็นี้กิจักรรมีท้�จััด้ข้ึ�นี้โด้ยมี้
วิัตถุุป็ระสงค์เพ่�อเสริมีสร้างควิามีสัมีพันี้ธี์ข้องสมีาชิิกในี้องค์กรนี้ั�นี้	ในี้การวิิจััยนี้้�ได้้แบ่งป็ระเภทข้องกิจักรรมี
สานี้สัมีพันี้ธ์ีบคุลากรตามีลกัษณะข้องกจิักรรมี	ได้้แก่	กจิักรรมีตามีเทศึกาลห้รอ่วินัี้สำาคัญต่างๆ	กจิักรรมีการท่องเท้�ยวิ/
การพบป็ะสงัสรรค์นี้อกพ่�นี้ท้�	กิจักรรมีบำาเพญ็ป็ระโยชิน์ี้เพ่�อสังคมี	และกจิักรรมีตามีนี้โยบายการสร้างควิามีสมัีพันี้ธ์ีอ่�นี้ๆ	
 5. แนวิคิด้เกี�ยวิกับร้ปีแบบองค์กร
	 องค์กรเป็็นี้ระบบสังคมีท้�เกิด้จัากการรวิมีตัวิกันี้ข้องบุคคลตั�งแต่	 2	คนี้ข้ึ�นี้ไป็	ท้�ตัด้สินี้ใจัเข้้ามีา
ร่วิมีมี่อและมี้ป็ฏิสัมีพันี้ธี์ระห้วิ่างกันี้	และกับสภาพแวิด้ล้อมีภายนี้อกอย่างเป็็นี้ระบบและมี้ข้อบเข้ต
ท้�ชิัด้เจันี้	เพ่�อทำางานี้ให้้บรรลุวิัตถุุป็ระสงค์ท้�ต้องการ	โด้ยองค์กรต่างๆ	จัะมี้องค์ป็ระกอบร่วิมีกันี้	3	ป็ระการ	
ค่อ	 1)	มี้ระบบและข้อบเข้ต	มี้การจััด้ระบบควิามีสัมีพันี้ธี์	 บทบาทข้องสมีาชิิก	และระบบข้องอำานี้าจั	
ห้นี้้าท้�	 และควิามีรับผิ่ด้ชิอบให้้กับสมีาชิิกข้ององค์กร	 2)	มี้เป็้าห้มีายซื้ึ�งถุูกกำาห้นี้ด้ในี้รูป็ข้องวิิสัยทัศึนี้์	
กลยุทธี์	 ห้ร่อวัิตถุุป็ระสงค์การด้ำาเนิี้นี้งานี้	 โด้ยเป็้าห้มีายจัะม้ีระดั้บข้องควิามีครอบคลุมีและควิามีชัิด้เจันี้ท้�
แตกต่างกันี้	3)	มี้สมีาชิิกซื้ึ�งจัะมี้ควิามีเข้้าใจัและสำานี้ึกในี้บทบาท	ห้นี้้าท้�	ควิามีสัมีพันี้ธี์	และควิามีผู่กพันี้กันี้
ในี้ฐานี้ะท้�เป็็นี้ส่วินี้ห้นึี้�งข้ององค์กร	(ณฏัฐพนัี้ธ์ี	เข้จัรนี้นัี้ทน์ี้	และ	ฉตัยาพร	เสมีอใจั,	2556)	ในี้การวิิจัยัน้ี้�ศึกึษา
บุคลากรท้�สังกัด้ในี้องค์กรภาครัฐท้�เป็็นี้ส่วินี้ราชิการ	ซื้ึ�งเป็็นี้ห้นี้่วิยงานี้ท้�รับผ่ิด้ชิอบการให้้บริการสาธีารณะ
ทางป็กครอง	ซื้ึ�งเป็็นี้ภารกิจัห้ลักข้องรัฐ	 เป็็นี้ห้นี้่วิยงานี้ท้�ให้้บริการทั�วิไป็และไมี่แสวิงห้ากำาไร	 (สำานัี้กงานี้
คณะกรรมีการพฒันี้าระบบราชิการ,	2558)	และองค์กรภาคธีรุกจิัเอกชินี้ท้�มีว้ิตัถุุป็ระสงค์ข้ององค์กรในี้การมีุง่
แสวิงห้ากำาไร	ซื้ึ�งป็ระกอบด้้วิยองค์กรธีรุกจิัและผู่ป้็ระกอบธีรุกจิัในี้ด้้านี้ต่างๆ	ทั�งด้้านี้การผ่ลติ	การค้า	การตลาด้	
และการบริการ	(สมีพร	เทพสิทธีา,	2544)	เพ่�อนี้ำามีาอภิป็รายผ่ลเก้�ยวิกับองค์กรท้�ผู่ต้อบแบบสอบถุามีสังกดั้อยู่
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กรอบแนวิคิด้การวิิจ๊ัย
     

วิิธีีด้ำาเนินการวิิจ๊ัย
	 การวิิจัยัน้ี้�เป็็นี้การวิิจัยัเชิงิป็รมิีาณในี้รปู็แบบการวิิจัยัเชิงิสำารวิจั	โด้ยใช้ิแบบสอบถุามีเป็็นี้เคร่�องมีอ่ในี้การวิิจัยั	
และเก็บรวิบรวิมีข้้อมูีลด้้วิยวิิธ้ีการสำารวิจัทางออนี้ไลน์ี้	ตั�งแต่เด้อ่นี้เมีษายนี้	-	พฤษภาคมี	2565	ป็ระชิากรท้�ใช้ิในี้การวิิจัยั	
คอ่	บคุลากรท้�ทำางานี้ในี้องค์กรภาครฐัและองค์กรภาคธีรุกจิัเอกชินี้	จัำานี้วินี้	400	คนี้	เลอ่กตวัิอย่างแบบไม่ีใชิ้
ห้ลักควิามีน่ี้าจัะเป็็นี้	แบบโควิตา	(Quota	Sampling)	โด้ยกำาห้นี้ด้จัำานี้วินี้ตวัิอย่างในี้แต่ละกลุม่ี	กลุม่ีละเท่าๆ	
กันี้ตามีรูป็แบบองค์กรท้�กลุ่มีตัวิอย่างสังกัด้อยู่	 ได้้แก่	 องค์กรภาครัฐและองค์กรภาคธุีรกิจัเอกชินี้	
กลุม่ีละ	200	คนี้	จัากนัี้�นี้เลอ่กตัวิอย่างโด้ยสมัีครใจั	(Volunteer	Sampling)	โด้ยเชิญิชิวินี้ให้้กลุม่ีตัวิอย่างเข้้าร่วิมี
การสำารวิจัและตั�งคำาถุามีคัด้กรองเพ่�อคัด้เล่อกตัวิอย่างท้�เป็็นี้บุคลากรท้�ทำางานี้ในี้องค์กรภาครัฐและ
องค์กรภาคธีุรกิจัเอกชินี้
	 ผู่้วิิจััยทด้สอบคุณภาพข้องแบบสอบถุามีซื้ึ�งเป็็นี้เคร่�องมี่อท้�ใชิ้ในี้การวิิจััยด้้วิยการทด้สอบควิามี
เท้�ยงตรงข้องเนี้่�อห้า	 (Content	Validity)	 โด้ยเสนี้อผู่้ทรงคุณวิุฒิพิจัารณาตรวิจัสอบควิามีครอบคลุมีข้อง
เนี้่�อห้า	โครงสร้าง	และภาษา	และการทด้สอบควิามีเชิ่�อมีั�นี้	(Reliability)	โด้ยนี้ำาแบบสอบถุามีไป็ทด้ลองใชิ้	
(Pre-test)	 กับผู่้ท้�มี้ลักษณะคล้ายคลึงกับกลุ่มีตัวิอย่าง	 จัำานี้วินี้	30	ชิุด้	 เพ่�อทด้สอบควิามีนี้่าเชิ่�อถุ่อข้อง
แบบสอบถุามีโด้ยใชิ้วิิธี้การห้าค่าสัมีป็ระสิทธีิ�อัลฟา	(α)	ข้องครอนี้บาค	(Cronbach’s	Alpha	Coefficient)	
ผ่ลการทด้สอบควิามีเชิ่�อมีั�นี้พบว่ิา	การเปิ็ด้รบัข้้อมีลูข่้าวิสารภายในี้องค์กรโด้ยรวิมี	ได้้ค่าควิามีเชิ่�อมีั�นี้	0.806	
บรรยากาศึการส่�อสารภายในี้องค์กรโด้ยรวิมี	ได้้ค่าควิามีเชิ่�อมีั�นี้	0.947	สัมีพันี้ธีภาพระห้วิ่างบุคคลโด้ยรวิมี	
ได้้ค่าควิามีเชิ่�อมัี�นี้	 0.952	และการเข้้าร่วิมีกิจักรรมีข้ององค์กรโด้ยรวิมี	 ได้้ค่าควิามีเชิ่�อมีั�นี้	 0.897
	 การวิิจััยนี้้�วิิเคราะห้์ข้้อมูีลโด้ยใชิ้สถิุติเชิิงพรรณนี้า	 (Descriptive	Statistics)	ด้้วิยการแจักแจังควิามีถุ้�	
(Frequency	Distributions)	 ร้อยละ	 (Percentage)	ค่าเฉล้�ย	 (Mean)	และส่วินี้เบ้�ยงเบนี้มีาตรฐานี้	
(Standard	Deviation)	และวิิเคราะห้์ข้้อมูีลโด้ยใชิ้สถุิติเชิิงอนุี้มีานี้	 (Inferential	 Statistics)	 ได้้แก่	
สถุิติ	 t-test	 independent	และค่าสัมีป็ระสิทธิี�สห้สัมีพันี้ธี์แบบเพ้ยร์สันี้	 (Pearson’s	Correlation)
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สื่รุปีผ่ล่การวิิจ๊ัย
	 จัากการศึกึษาควิามีสมัีพันี้ธ์ีข้องการเปิ็ด้รบัข้้อมีลูข่้าวิสารภายในี้องค์กร	บรรยากาศึการส่�อสารภายในี้องค์กร	
สัมีพันี้ธีภาพระห้วิ่างบุคคล	กับการเข้้าร่วิมีกิจักรรมีข้ององค์กร	สรุป็ผ่ลการวิิจััยได้้ด้ังนี้้�
 1. ข้อม้ล่ทั�วิไปีของผ่้้ตอบแบบสื่อบถาม
	 กลุม่ีตวัิอย่างสงักัด้องค์กรภาครฐั	และองค์กรภาคธีรุกิจัเอกชินี้	คดิ้เป็็นี้ร้อยละ	50.0	เท่ากันี้ตามีการแบ่ง
โควิตากลุม่ีตวัิอย่าง	โด้ยกลุม่ีตวัิอย่างเกินี้ครึ�งเป็็นี้เจัเนี้อเรชิั�นี้วิาย	(เกิด้ปี็	พ.ศึ.	2524	-	2539)	คดิ้เป็็นี้ร้อยละ	54.0	
รองลงมีา	คอ่	เจัเนี้อเรชัิ�นี้เอก็ซ์ื้	(เกดิ้ปี็	พ.ศึ.	2508	-	2523)	คดิ้เป็็นี้ร้อยละ	21.3	เจัเนี้อเรชัิ�นี้ซื้	้(เกดิ้ตั�งแต่ปี็	พ.ศึ.	
2540	เป็็นี้ต้นี้ไป็)	คดิ้เป็็นี้ร้อยละ	14.0	และเจัเนี้อเรชัิ�นี้เบบ้�บมูีเมีอร์ส	(เกิด้ก่อนี้ปี็	พ.ศึ.	2508)	คดิ้เป็็นี้ร้อยละ	10.7
 2. การเปีิด้รับข้อม้ล่ข่าวิสื่ารเกี�ยวิกับกิจ๊กรรมขององค์กร
	 กลุม่ีตวัิอย่างเปิ็ด้รบัข้้อมีลูข่้าวิสารเก้�ยวิกับกจิักรรมีข้ององค์กรในี้ภาพรวิมี	ในี้ระด้บับ่อยครั�งมีาก	(3.90)	
โด้ยเป็ิด้รับบ่อยครั�งมีากกวิ่าส่�ออ่�นี้ค่อ	จัากเพ่�อนี้ร่วิมีงานี้	(4.04)	รองลงมีา	ค่อ	จัากผู่้บริห้าร	ผู่้บังคับบัญชิา	
ห้ร่อห้ัวิห้นี้้างานี้	 (4.01)	 จัากส่�ออิเล็กทรอนี้ิกส์	 เชิ่นี้	 อ้เมีล	 เวิ็บไซื้ต์	 ระบบเคร่อข้่ายภายในี้องค์กร	
(Intranet)	โซื้เชิ้ยลมี้เด้้ย	เป็็นี้ต้นี้	(3.88)	จัากพนี้ักงานี้ฝ้�ายส่�อสารองค์กรห้ร่อฝ้�ายป็ระชิาสัมีพันี้ธี์	(3.81)	จัาก
ส่�อสิ�งพิมีพ์ท้�มี้ลักษณะเป็็นี้ทางการ	 เชิ่นี้	ห้นี้ังส่อเว้ิยนี้	บันี้ทึกข้้อควิามี	ป็ระกาศึ	 เป็็นี้ต้นี้	 (3.76)	และจัาก
ส่�อสิ�งพิมีพ์เพ่�อการป็ระชิาสัมีพันี้ธี์	 เชิ่นี้	 โป็สเตอร์	ป็้ายป็ระชิาสัมีพันี้ธี์	แผ่่นี้พับ	 เป็็นี้ต้นี้	 (3.41)	และกลุ่มี
ตวัิอย่างเปิ็ด้รบัเน่ี้�อห้าเก้�ยวิกับกิจักรรมีพัฒนี้าบคุลากร	(3.97)	บ่อยครั�งมีากกว่ิากิจักรรมีสานี้สมัีพันี้ธ์ีบุคลากร	(3.94)
 3. บรรยากาศการสื่่�อสื่ารภายในองค์กร
	 กลุม่ีตวัิอย่างมีค้วิามีคดิ้เห็้นี้ต่อบรรยากาศึการส่�อสารภายในี้องค์กรเป็็นี้เชิิงบวิกในี้ภาพรวิมี	ในี้ระดั้บมีาก	
(3.92)	 โด้ยมี้ควิามีคิด้เห้็นี้เป็็นี้เชิิงบวิกในี้ระด้ับมีากทุกด้้านี้	 เร้ยงตามีค่าเฉล้�ยควิามีคิด้เห้็นี้ด้้านี้ต่างๆ	
จัากมีากไป็นี้้อยได้้	ด้ังนี้้�	ด้้านี้การสนี้ับสนีุ้นี้ชิ่วิยเห้ล่อกันี้	(4.06)	ด้้านี้ควิามีไวิ้วิางใจั	(4.04)	ด้้านี้การคำานี้ึง
ถุงึเป็า้ห้มีายในี้การป็ฏบิตังิานี้สงูสดุ้	(4.01)	ด้้านี้การส่�อสารอย่างเปิ็ด้เผ่ยจัากผู่บ้งัคบับญัชิาสูผู่่ใ้ต้บงัคับบญั
ชิา	(3.86)	ด้้านี้การรบัฟังควิามีคดิ้เห็้นี้จัากผู้่ป็ฏบิตังิานี้	(3.79)	และด้้านี้การมีส่้วินี้ร่วิมีในี้การตดั้สนิี้ใจั	(3.74)
 4. สื่ัมพันธีภาพระห็วิ่างบุคคล่
	 กลุ่มีตัวิอย่างมี้สัมีพันี้ธีภาพระห้วิ่างบุคคลเป็็นี้เชิิงบวิกในี้ภาพรวิมี	 ในี้ระดั้บมีาก	 (4.02)	 โด้ยมี้
สัมีพันี้ธีภาพระห้วิ่างบุคคลเป็็นี้เชิิงบวิกในี้ระดั้บมีากทุกด้้านี้	 เร้ยงตามีค่าเฉล้�ยสัมีพันี้ธีภาพระห้วิ่าง
บุคคลด้้านี้ต่างๆ	จัากมีากไป็นี้้อยได้้	 ด้ังน้ี้�	 ด้้านี้การให้้ควิามีชิ่วิยเห้ล่อซื้ึ�งกันี้และกันี้	 (4.16)	ด้้านี้การ
ทำางานี้ข้องกลุ่มีท้�มีุ่งเนี้้นี้ควิามีสำาเร็จัร่วิมีกันี้	 (4.14)	ด้้านี้ควิามีเป็็นี้มิีตรและควิามีร่�นี้รมีย์	 (4.08)	ด้้านี้การ
ให้้การสนี้ับสนีุ้นี้ซื้ึ�งกันี้และกันี้	 (3.99)	ด้้านี้ควิามีมีั�นี้ใจัและควิามีไวิ้วิางใจั	 (3.98)	ด้้านี้การริเริ�มีสร้างสรรค์	
(3.96)	 ด้้านี้ควิามีเป็็นี้อิสระจัากการคุกคามี	 (3.94)	 และด้้านี้การติด้ต่อส่�อสารระบบเป็ิด้	 (3.90)
 5. การเข้าร่วิมกิจ๊กรรมขององค์กร
	 กลุ่มีตัวิอย่างมี้การเข้้าร่วิมีกิจักรรมีข้ององค์กรในี้ภาพรวิมี	ในี้ระด้ับบ่อยครั�งมีาก	(3.60)	โด้ยเข้้าร่วิมีกิจั
กรรมีในี้ระด้บับ่อยครั�งมีากทกุด้้านี้	เข้้าร่วิมีกิจักรรมีสานี้สมัีพันี้ธ์ีบคุลากรบ่อยครั�งมีากท้�สดุ้	(3.72)	รองลงมีา	
ค่อ	กิจักรรมีพัฒนี้าบุคลากร	(3.53)	
 6. การทด้สื่อบสื่มมติฐานการวิิจ๊ัย
 สื่มมติฐานที� 1	บุคลากรในี้องค์กรภาครัฐมี้การเป็ิด้รับข้้อมีูลข้่าวิสารภายในี้องค์กรแตกต่างจัาก
บุคลากรในี้องค์กรภาคธีุรกิจัเอกชินี้	ผ่ลการวิิจััยพบวิ่า	บุคลากรในี้องค์กรภาครัฐมี้การเป็ิด้รับข้้อมีูลข้่าวิสาร
เก้�ยวิกับกิจักรรมีข้ององค์กรในี้ภาพรวิมีไม่ีแตกต่างจัากบคุลากรในี้องค์กรภาคธีรุกจิัเอกชินี้อย่างมีน้ี้ยัสำาคญั
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 สื่มมตฐิานที� 2 บรรยากาศึการส่�อสารภายในี้องคก์รภาครฐัแตกตา่งจัากบรรยากาศึการส่�อสารภายในี้
องค์กรภาคธีรุกิจัเอกชินี้	ผ่ลการวิิจัยัพบว่ิา	บรรยากาศึการส่�อสารภายในี้องค์กรภาครฐัในี้ภาพรวิมีแตกต่างจัาก
บรรยากาศึการส่�อสารภายในี้องค์กรภาคธีรุกจิัเอกชินี้ในี้ภาพรวิมีอย่างมีน้ี้ยัสำาคญั	โด้ยบรรยากาศึการส่�อสาร
ภายในี้องค์กรภาคธุีรกจิัเอกชินี้ในี้ภาพรวิมีเป็็นี้เชิงิบวิกมีากกว่ิาบรรยากาศึการส่�อสารภายในี้องค์กรภาครัฐในี้ภาพรวิมี
 สื่มมติฐานที� 3	 บุคลากรในี้องค์กรภาครัฐมี้สัมีพันี้ธีภาพระห้วิ่างบุคคลแตกต่างจัาก
บุคลากรในี้องค์กรภาคธุีรกิจัเอกชินี้	ผ่ลการวิิจััยพบวิ่า	 บุคลากรในี้องค์กรภาครัฐม้ีสัมีพันี้ธีภาพ
ระห้วิ่างบุคคลในี้ภาพรวิมีไมี่แตกต่างจัากบุคลากรในี้องค์กรภาคธีุรกิจัเอกชินี้อย่างมี้นี้ัยสำาคัญ
 สื่มมติฐานที� 4	การเปิ็ด้รับข้้อมูีลข่้าวิสารภายในี้องค์กรม้ีควิามีสัมีพันี้ธ์ีกบัการเข้้าร่วิมีกิจักรรมีข้ององค์กร	
ผ่ลการวิิจัยัพบว่ิา	การเปิ็ด้รบัข้้อมีลูข่้าวิสารเก้�ยวิกบักจิักรรมีข้ององค์กรในี้ภาพรวิมีมีค้วิามีสมัีพนัี้ธ์ีกบัการเข้้าร่วิมีกจิักรรมี
ข้ององค์กรในี้ภาพรวิมีอย่างม้ีนี้ยัสำาคญั	โด้ยเป็็นี้ควิามีสัมีพนัี้ธ์ีทางบวิก	(r	=	0.561)	กล่าวิคอ่	บุคลากรท้�ม้ีการเปิ็ด้รับข้้อมูีล
ข่้าวิสารเก้�ยวิกบักจิักรรมีข้ององค์กรในี้ภาพรวิมีมีาก	จัะมีก้ารเข้้าร่วิมีกจิักรรมีข้ององค์กรในี้ภาพรวิมีมีาก	และบคุลากรท้�มี้
การเปิ็ด้รบัข้้อมีลูข่้าวิสารเก้�ยวิกบักจิักรรมีข้ององค์กรในี้ภาพรวิมีน้ี้อย	จัะมีก้ารเข้้าร่วิมีกจิักรรมีข้ององค์กรในี้ภาพรวิมีน้ี้อย
 สื่มมตฐิานที� 5 บรรยากาศึการส่�อสารภายในี้องค์กรมีค้วิามีสมัีพนัี้ธ์ีกบัการเข้้ารว่ิมีกจิักรรมีข้ององค์กร	
ผ่ลการวิจิัยัพบว่ิา	บรรยากาศึการส่�อสารภายในี้องค์กรในี้ภาพรวิมีม้ีควิามีสัมีพันี้ธ์ีกับการเข้้าร่วิมีกิจักรรมีข้ององค์กร
ในี้ภาพรวิมีอย่างม้ีนี้ยัสำาคัญ	โด้ยเป็็นี้ควิามีสมัีพันี้ธ์ีทางบวิก	(r	=	0.456)	กล่าวิคอ่	บุคลากรท้�มีค้วิามีคดิ้เห้น็ี้ต่อ
บรรยากาศึการส่�อสารภายในี้องค์กรเป็็นี้เชิงิบวิกมีาก	จัะม้ีการเข้้าร่วิมีกิจักรรมีข้ององค์กรในี้ภาพรวิมีมีาก	และบคุลากรท้�มี้
ควิามีคดิ้เห้น็ี้ต่อบรรยากาศึการส่�อสารภายในี้องค์กรเป็็นี้เชิงิบวิกน้ี้อย	จัะมีก้ารเข้้าร่วิมีกจิักรรมีข้ององค์กรในี้ภาพรวิมีน้ี้อย
 สื่มมติฐานที� 6 สัมีพันี้ธีภาพระห้วิ่างบุคคลม้ีควิามีสัมีพันี้ธี์กับการเข้้าร่วิมีกิจักรรมีข้อง
องค์กร	ผ่ลการวิิจััยพบวิ่า	 สัมีพันี้ธีภาพระห้วิ่างบุคคลในี้ภาพรวิมีม้ีควิามีสัมีพันี้ธี์กับการเข้้าร่วิมีกิจักรรมี
ข้ององค์กรในี้ภาพรวิมีอย่างม้ีนี้ัยสำาคัญ	 โด้ยเป็็นี้ควิามีสัมีพันี้ธี์ทางบวิก	 (r	 =	 0.378)	 กล่าวิค่อ	
บคุลากรท้�ม้ีสัมีพนัี้ธีภาพระห้ว่ิางบุคคลเป็็นี้เชิงิบวิกมีาก	จัะม้ีการเข้้าร่วิมีกิจักรรมีข้ององค์กรในี้ภาพรวิมีมีาก
และบุคลากรท้�มีส้มัีพนัี้ธีภาพระห้ว่ิางบุคคลเป็็นี้เชิงิบวิกน้ี้อย	จัะม้ีการเข้้าร่วิมีกิจักรรมีข้ององค์กรในี้ภาพรวิมีน้ี้อย

อภิปีรายผ่ล่การวิิจ๊ัย
	 จัากการศึกึษาควิามีสมัีพนัี้ธ์ีข้องการเปิ็ด้รบัข้้อมีลูข่้าวิสารภายในี้องค์กร	บรรยากาศึการส่�อสารภายในี้องค์กร	
สัมีพันี้ธีภาพระห้วิ่างบุคคล	 กับการเข้้าร่วิมีกิจักรรมีข้ององค์กร	ผู่้วิิจััยพบป็ระเด้็นี้ท้�จัะนี้ำาเสนี้อ	 ดั้งต่อไป็น้ี้�
 การเปีิด้รับข้อม้ล่ข่าวิสื่ารเกี�ยวิกับกิจ๊กรรมขององค์กร
	 จัากผ่ลการวิิจัยัพบว่ิา	กลุ่มีตัวิอย่างเปิ็ด้รับข้้อมูีลข่้าวิสารผ่่านี้ช่ิองทางการส่�อสารในี้ภาพรวิมี	ในี้ระด้บับ่อยครั�งมีาก	
โด้ยเปิ็ด้รบัข้้อมีลูข่้าวิสารมีากท้�สดุ้จัากเพ่�อนี้ร่วิมีงานี้	รองลงมีา	ค่อ	เปิ็ด้รบัจัากผู่บ้รหิ้าร	ผู่บ้งัคบับญัชิา	ห้รอ่ห้วัิห้น้ี้างานี้	
ผ่ลการวิิจัยัสะท้อนี้ให้้เห้น็ี้ว่ิาสมีาชิกิในี้องค์กรและควิามีสมัีพันี้ธ์ีระห้ว่ิางสมีาชิกิม้ีบทบาทสำาคัญในี้บรบิทการ
ทำางานี้ข้ององค์กรไทย	ด้ังท้�	กัลยารัตนี้์	ธี้ระธีนี้ชิัยกุล	(2562)	กล่าวิวิ่า	พ่�นี้ฐานี้วิัฒนี้ธีรรมีการทำางานี้	(Work	
Culture)	แบบไทยนี้ั�นี้	มีนุี้ษยสัมีพันี้ธี์ในี้การทำางานี้เป็็นี้สิ�งท้�มี้อิทธีิพลสูงต่อการป็ฏิบัติงานี้และแนี้วิโนี้้มี
พฤตกิรรมีข้องบคุคล	ด้้วิยเห้ตุนี้้�บุคคลซื้ึ�งเป็็นี้สมีาชิกิข้ององค์กรจึังกลายเป็็นี้ส่�อกลางในี้การถุ่ายทอด้ข่้าวิสารท้�มี้
ป็ระสิทธิีภาพในี้การส่�อสาร	ซื้ึ�งในี้ท้�นี้้�ค่อการส่�อสารเก้�ยวิกับกิจักรรมีท้�ต้องการโน้ี้มีน้ี้าวิใจัให้้บุคลากรเข้้าร่วิมีกิจักรรมี
ท้�องค์กรจัดั้ขึ้�นี้	โด้ยอาศัึยควิามีสัมีพันี้ธ์ีควิามีใกล้ชิดิ้	ควิามีคุ้นี้เคย	การยอมีรับ	และควิามีน่ี้าเช่ิ�อถุ่อท้�มีต่้อผู้่ร่วิมีงานี้
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อ้กทั�งผ่ลการวิิจััยพบวิ่า	 กลุ่มีตัวิอย่างเป็ิด้รับข้้อมูีลข้่าวิสารด้้านี้เนี้่�อห้าในี้การส่�อสารในี้ภาพรวิมี	
ในี้ระด้ับบ่อยครั�งมีาก	 โด้ยเป็ิด้รับข้่าวิสารเก้�ยวิกับกิจักรรมีพัฒนี้าบุคลากรมีากกวิ่ากิจักรรมีสานี้สัมีพันี้ธี์
บุคลากร	สอด้คล้องกับท้�	 ศุึภชัิย	ยาวิะป็ระภาษ	 (2548)	 ได้้กล่าวิถึุงการพัฒนี้าบุคลากรวิ่า	 เป็็นี้การ
ด้ำาเนี้นิี้การเพ่�อเพิ�มีโอกาสให้้บคุลากรในี้องค์กรมีส้มีรรถุนี้ะสงูข้ึ�นี้	ทำาให้้สามีารถุป็ฏบิตัหิ้น้ี้าท้�ท้�ได้้รบัมีอบห้มีาย
ได้้เป็็นี้ผ่ลด้	้อนัี้เป็็นี้ผ่ลต่อการเจัรญิเตบิโตก้าวิห้น้ี้าข้องบุคลากรและองค์กร	ส่วินี้กจิักรรมีสานี้สมัีพนัี้ธ์ีบคุลากร	
เป็็นี้กิจักรรมีท้�จััด้ข้ึ�นี้เพ่�อจัูงใจัให้้คนี้ป็ฏิบัติงานี้ร่วิมีกันี้ด้้วิยควิามีสามีัคค้	 มี้จัุด้มีุ่งห้มีายท้�จัะให้้งานี้ด้ำาเนี้ินี้
ไป็ได้้ด้้วิยด้้	 และเกิด้ผ่ลสำาเร็จับรรลุเป็้าห้มีายเป็็นี้ท้�ยอมีรับร่วิมีกันี้	 (ธี้รเด้ชิ	สนี้องทว้ิพร,	 2560)	กิจักรรมี
ด้ังกล่าวิจึังมี้ลักษณะเป็็นี้กิจักรรมีเสริมีสร้างควิามีสัมีพันี้ธี์ในี้ระห้วิ่างการทำางานี้ห้ร่อนี้อกเวิลาทำางานี้	 โด้ย
ส่วินี้ให้ญ่มัีกเป็็นี้กิจักรรมีท้�เปิ็ด้กว้ิางให้้เข้้าร่วิมีตามีควิามีสมัีครใจั	บุคคลจึังอาจัเลอ่กเปิ็ด้รับข้้อมูีลข่้าวิสารห้รอ่ไม่ี
กไ็ด้้ตามีควิามีสนี้ใจัข้องตนี้เอง	เนี้่�องจัากไม่ีได้้มีผ้่ลกระทบทางตรงกบัการทำางานี้ห้รอ่ควิามีเจัรญิก้าวิห้น้ี้าในี้งานี้
 บรรยากาศการสื่่�อสื่ารภายในองค์กร
	 จัากผ่ลการวิิจััยพบวิ่า	ภาพรวิมีกลุ่มีตัวิอย่างมี้ควิามีคิด้เห้็นี้ต่อบรรยากาศึการส่�อสารภายในี้องค์กร
เป็็นี้เชิิงบวิก	 ในี้ระด้ับมีาก	 โด้ยมี้ควิามีคิด้เห้็นี้เป็็นี้เชิิงบวิกในี้ระด้ับมีากทุกด้้านี้	แสด้งให้้เห้็นี้วิ่าลักษณะ
พฤติกรรมีข้องบุคคลในี้องค์กรทำาให้้เกิด้บรรยากาศึท้�ด้้ในี้การส่�อสาร	 เป็็นี้การท้�บุคคลเข้้าใจัในี้ควิามีรู้สึก
ข้องผู่้อ่�นี้	ส่�อสารกันี้อย่างเป็ิด้เผ่ย	ไวิ้วิางใจักันี้	ถุ่ายทอด้ข้้อมีูลตามีข้้อเท็จัจัริงโด้ยป็ราศึจัากอคติ	เป็ิด้โอกาส
ให้้ม้ีการแสด้งควิามีคิด้เห็้นี้และรับฟังผู่อ่้�นี้	และไม่ีคิด้ว่ิาตนี้เองด้ก้ว่ิาห้รอ่ด้้อยกว่ิาผู่อ่้�นี้	(พงษ์	วิิเศึษสังข์้,	2550)	
อ้กทั�งผ่ลการวิิจััยยังพบวิ่า	กลุ่มีตัวิอย่างมี้ควิามีคิด้เห้็นี้ต่อบรรยากาศึการส่�อสารภายในี้องค์กรเป็็นี้เชิิงบวิก
มีากท้�สดุ้ในี้ด้้านี้การสนัี้บสนี้นุี้ช่ิวิยเห้ล่อกันี้	อาจัอธีบิายได้้จัากลักษณะข้ององค์กรภายใต้วัิฒนี้ธีรรมีไทยจัาก
ทฤษฎีม้ีติวิิฒันี้ธีรรมีด้้านี้ควิามีเป็็นี้ปั็จัเจักบคุคลและกลุม่ีนิี้ยมี	(Individualism	and	Collectivism)	(Hofstede,	
1984)	ซื้ึ�งได้้อธีิบายมีิติวิัฒนี้ธีรรมีด้้านี้กลุ่มีนี้ิยมี	(Collectivism)	ท้�สะท้อนี้ลักษณะสังคมีวิ่าเป็็นี้สังคมีท้�คนี้มี้
ควิามีผู่กพันี้ใกล้ชิิด้กันี้	ให้้ควิามีสำาคัญกับกลุ่มีมีากกวิ่าตัวิบุคคล	และบุคคลจัะพึ�งพาอาศึัยและดู้แลซื้ึ�งกันี้
และกนัี้	โด้ยวิฒันี้ธีรรมีไทยจัะม้ีลกัษณะสงัคมีแบบกลุม่ีนิี้ยมี	สมีาชิกิในี้สังคมีถูุกป็ลกูฝั้งว่ิาตนี้เองเป็็นี้ส่วินี้ห้นี้ึ�ง
ข้องกลุม่ี	ผ่ลการวิิจัยัจึังแสด้งให้้เห็้นี้ว่ิา	ภายในี้องค์กรท้�อยูภ่ายใต้บริบทข้องสังคมีไทยม้ีควิามีเป็็นี้กลุม่ีนิี้ยมีสงู	
บคุคลม้ีพฤตกิรรมีท้�แสด้งออกถุงึการสนี้บัสนี้นุี้ช่ิวิยเห้ลอ่กนัี้	มีค้วิามีร่วิมีมีอ่ในี้การทำางานี้และแก้ไข้ปั็ญห้าร่วิมีกันี้
 สื่ัมพันธีภาพระห็วิ่างบุคคล่
	 จัากผ่ลการวิิจััยพบวิ่า	ภาพรวิมีกลุ่มีตัวิอย่างม้ีสัมีพันี้ธีภาพระห้วิ่างบุคคลเป็็นี้เชิิงบวิก	 ในี้ระด้ับมีาก	
โด้ยมี้สัมีพันี้ธีภาพระห้วิ่างบุคคลเป็็นี้เชิิงบวิกในี้ระด้ับมีากทุกด้้านี้	มี้สัมีพันี้ธีภาพระห้วิ่างบุคคลเป็็นี้เชิิง
บวิกมีากท้�สุด้ในี้ด้้านี้การให้้ควิามีชิ่วิยเห้ล่อซื้ึ�งกันี้และกันี้	 รองลงมีา	ค่อ	ด้้านี้การทำางานี้ข้องกลุ่มีท้�
มีุ่งเนี้้นี้ควิามีสำาเร็จัร่วิมีกันี้	สะท้อนี้วิัฒนี้ธีรรมีการทำางานี้ท้�เนี้้นี้ควิามีเป็็นี้กลุ่มีข้องสมีาชิิกในี้องค์กร	สามีารถุ
อธีิบายได้้ด้้วิยทฤษฎี้มีิติวิัฒนี้ธีรรมีด้้านี้กลุ่มีนี้ิยมี	 (Collectivism)	ซื้ึ�งสมีาชิิกในี้กลุ่มีจัะมี้ลักษณะพึ�งพา
อาศึัยและคำานี้ึงถุึงผ่ลป็ระโยชินี้์ข้องกลุ่มีเป็็นี้สำาคัญ	(Hofstede,	1984)	โด้ยองค์กรท้�มี้วิัฒนี้ธีรรมีควิามีเป็็นี้
กลุม่ีนี้ยิมี	จัะมีก้ารตัด้สินี้ใจัโด้ยผ่า่นี้ควิามีเห้น็ี้ชิอบจัากสมีาชิกิในี้กลุม่ี	ชิอบทำางานี้เป็น็ี้ท้มี	และมี้การทำางานี้
ท้�เน้ี้นี้ควิามีสมัีพนัี้ธ์ีแบบพวิกพ้อง	(Andreassi,	2004	อ้างถุงึในี้	สธุีร้า	เด้ชินี้ครนิี้ทร์	และ	สุธีน้ิี้	ฤกษ์ข้ำา,	2558)
 การเข้าร่วิมกิจ๊กรรมขององค์กร
	 จัากผ่ลการวิิจััยพบวิ่า	ภาพรวิมีกลุ่มีตัวิอย่างมี้การเข้้าร่วิมีกิจักรรมีข้ององค์กรในี้ระด้ับบ่อยครั�งมีาก	
การเข้้าร่วิมีกิจักรรมีน้ี้�เป็็นี้พฤติกรรมีท้�ตอบสนี้องควิามีต้องการข้องบุคลากรในี้องค์กร	และควิามีพึงพอใจั
ในี้ควิามีต้องการนัี้�นี้มี้อิทธีิพลเชิิงบวิกต่อควิามีเช่ิ�อมีั�นี้ในี้ตนี้เองข้องพนัี้กงานี้	ซื้ึ�งส่งผ่ลด้้ต่อป็ระสิทธีิภาพใ
นี้การทำางานี้ข้องพนี้ักงานี้ด้้วิย	(Arnolds	&	Boshoff,	2002)	โด้ยกลุ่มีตัวิอย่างเข้้าร่วิมีกิจักรรมีสานี้สัมีพันี้ธี์
บคุลากรมีากกว่ิากจิักรรมีพฒันี้าบคุลากร	สอด้คล้องกบัท้�	Manion	(2003,	อ้างถุงึในี้	พริงรอง	โชิตธิีนี้สกลุ,	2559)	
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ได้้อธิีบายองค์ป็ระกอบข้องควิามีสุข้ป็ระการห้นึี้�งวิ่า	 การติด้ต่อสัมีพันี้ธี์เป็็นี้พ่�นี้ฐานี้ท้�ทำาให้้เกิด้ควิามี
สัมีพันี้ธี์ข้องบุคลากรในี้ท้�ทำางานี้	 เมี่�อบุคคลมี้สัมีพันี้ธีภาพท้�ด้้กับผู่ ้ร ่วิมีงานี้	 จัะให้้ควิามี
ชิ่วิยเห้ล่อกันี้และป็ฏิบัติงานี้ร่วิมีกันี้ได้้ด้้	 กิจักรรมีสานี้สัมีพันี้ธี์บุคลากรจึังชิ่วิยสร้างบรรยากาศึท้�ด้้ในี้
การทำางานี้	ทำาให้้บุคลากรม้ีควิามีใกล้ชิิด้และเกิด้ควิามีผู่กพันี้ต่อผู่้ร่วิมีงานี้และองค์กร	นี้อกจัากนี้้�	
รูป็แบบกิจักรรมีท้�ม้ีควิามีห้ลากห้ลาย	ลักษณะไมี่เป็็นี้ทางการ	ทำาให้้บุคลากรสามีารถุเข้้าร่วิมีได้้ง่าย	
การเข้้าร่วิมีกิจักรรมีดั้งกล่าวิจังึเป็็นี้โอกาสท้�บคุลากรจัะได้้พบป็ะสงัสรรค์	พัฒนี้าควิามีสมัีพันี้ธ์ีกบัผู่ร่้วิมีงานี้แ
ละผ่่อนี้คลายจัากการทำางานี้	ส่วินี้กจิักรรมีพฒันี้าบคุลากร	เป็็นี้กจิักรรมีท้�ตอบสนี้องควิามีต้องการเตบิโต	ซื้ึ�งมี้
ควิามีสำาคญัต่อควิามีสำาเร็จัในี้งานี้และควิามีก้าวิห้น้ี้าในี้การทำางานี้	อย่างไรก็ตามี	กิจักรรมีดั้งกล่าวิม้ีลกัษณะ
ค่อนี้ข้้างเป็็นี้ทางการและม้ีแบบแผ่นี้	ตามีท้�	 ระวิิวิรรณ	 สัมีฤทธิี�	 (2556)	 ได้้อธีิบายลักษณะข้องกิจักรรมี
พัฒนี้าบุคลากร	เชิ่นี้	การสัมีมีนี้ามี้วิัตถุุป็ระสงค์เพ่�อการอภิป็ราย	กำาห้นี้ด้แนี้วิทางแก้ป็ัญห้าห้ร่อพัฒนี้างานี้
ให้้ด้ข้้ึ�นี้	การศึึกษาด้งูานี้เป็็นี้การส่งบคุลากรไป็เรย้นี้รูเ้ก้�ยวิกบัการด้ำาเนี้นิี้งานี้ห้รอ่การป็ฏบิตังิานี้ในี้องค์กรอ่�นี้ๆ	
เป็็นี้ต้นี้	จัากลักษณะข้องกิจักรรมีดั้งกล่าวิ	บุคลากรต้องเตรย้มีควิามีพร้อมีก่อนี้เข้้าร่วิมี	และอาจัต้องม้ีควิามีรูแ้ละ
ควิามีเข้้าใจัในี้งานี้ห้รอ่ป็ระเด้น็ี้สำาคญัท้�เก้�ยวิข้้องกบักจิักรรมีนี้ั�นี้ๆ	อก้ทั�งการเข้้าร่วิมีกจิักรรมีอาจัใช้ิระยะเวิลานี้านี้
และมีค้วิามีต่อเน่ี้�อง	ด้้วิยเห้ตุน้ี้�การเข้้าร่วิมีกิจักรรมีพัฒนี้าบคุลากรจึังขึ้�นี้อยู่กับควิามีพร้อมีข้องบุคลากรในี้ห้ลายๆ	ด้้านี้
 สื่มมติฐานที� 1 บุคล่ากรในองค์กรภาครัฐมีการเปีิด้รับข้อม้ล่ข่าวิสื่ารภายในองค์กรแตกต่าง
จ๊ากบุคล่ากรในองค์กรภาคธีุรกิจ๊เอกช่น
	 จัากผ่ลการวิจิัยัพบว่ิา	บคุลากรในี้องค์กรภาครฐัมีก้ารเปิ็ด้รบัข้้อมีลูข่้าวิสารเก้�ยวิกบักจิักรรมีข้ององค์กรทั�
งด้้านี้ช่ิองทางและเน่ี้�อห้าด้้วิยควิามีบ่อยครั�งท้�ไม่ีแตกต่างจัากบุคลากรในี้องค์กรภาคธุีรกจิัเอกชินี้	เป็็นี้ไป็ได้้ว่ิา
การติด้ต่อส่�อสารระห้วิ่างกันี้ภายในี้องค์กรเป็็นี้สิ�งท้�จัำาเป็น็ี้สำาห้รับทุกองค์กร	 ดั้งท้�	 กัลยารัตนี้์	 ธี้ระธีนี้ชิัยกุล	
(2562)	กล่าวิว่ิา	องค์กรเป็็นี้สังคมีท้�ได้้รับการจัดั้ระเบย้บแล้วิ	การรวิมีกลุม่ีกันี้ข้องบุคคลเพ่�อทำางานี้ให้้บรรลุผ่ล
จัำาเป็็นี้ต้องม้ีการติด้ต่อส่�อสาร	ทั�งในี้ลกัษณะข้องการสั�งการและในี้การด้ำาเนี้นิี้งานี้ทุกอย่างล้วินี้อาศัึยตวัิกลางท้�
เป็็นี้เคร่�องมี่อค่อการติด้ต่อส่�อสารระห้วิ่างกันี้ทั�งสิ�นี้	 ในี้งานี้วิิจััยนี้้�ศึึกษาการส่�อสารภายในี้องค์กรท้�เก้�ยวิกับ
กจิักรรมีข้ององค์กร	จังึเป็็นี้ไป็ได้้ว่ิาการออกแบบการส่�อสารผ่่านี้ช่ิองทางและเนี้่�อห้าเพ่�อการโน้ี้มีน้ี้าวิใจัให้้เกดิ้
ควิามีร่วิมีมี่อ	และข้้อมีูลข้่าวิสารเป็็นี้สิ�งท้�จัะก่อให้้เกิด้ป็ระโยชินี้์ต่อการทำางานี้ร่วิมีกับผู่้อ่�นี้	 เป็็นี้สิ�งท้�องค์กร
ทั�งภาครัฐและองค์กรภาคธุีรกิจัเอกชินี้คำานึี้งถึุง	องค์กรสามีารถุเล่อกใช้ิส่�อห้รอ่ช่ิองทางการส่�อสารภายในี้องค์กร
ได้้ห้ลากห้ลาย	และเพ่�อให้้ข่้าวิสารสามีารถุเด้นิี้ทางไป็ถึุงผู้่รับได้้อย่างมีป้็ระสทิธีภิาพและเห้มีาะสมี	ในี้บางครั�ง
ผู่ส่้งสารอาจัเลอ่กใช้ิส่�อมีากกว่ิาห้นึี้�งชินี้ดิ้	เพ่�อให้้เกดิ้ควิามีแน่ี้ใจัว่ิาข่้าวิสารนี้ั�นี้สามีารถุไป็ถุงึผู้่รบัสารด้้วิยควิามี
ถุกูต้องภายในี้ระยะเวิลา	ป็ริมีาณและระดั้บท้�ตนี้ต้องการ	(ณฏัฐพนัี้ธ์ี	เข้จัรนี้นัี้ทน์ี้	และ	ฉัตยาพร	เสมีอใจั,	2556)	
ด้งันัี้�นี้	บคุลากรในี้องค์กรจึังสามีารถุเข้้าถุงึข้้อมูีลข่้าวิสารผ่่านี้ช่ิองทางการส่�อสารภายในี้องค์กรได้้โด้ยสะด้วิกและ
ทั�วิถุงึ	ไม่ีว่ิาจัะเป็็นี้บคุลากรในี้องค์กรภาครฐัห้รอ่ในี้องค์กรภาคธีรุกจิัเอกชินี้	จังึมีก้ารเปิ็ด้รบัข่้าวิสารท้�ไม่ีแตกต่างกนัี้
 สื่มมติฐานที� 2 บรรยากาศการสื่่�อสื่ารภายในองค์กรภาครัฐแตกต่างจ๊ากบรรยากาศการสื่่�อสื่าร
ภายในองค์กรภาคธีุรกิจ๊เอกช่น
	 จัากผ่ลการวิิจััยพบวิ่า	บรรยากาศึการส่�อสารภายในี้องค์กรภาครัฐในี้ภาพรวิมีแตกต่างจัากบรรยากาศึ
การส่�อสารภายในี้องค์กรภาคธีุรกิจัเอกชินี้	 โด้ยบรรยากาศึการส่�อสารในี้ด้้านี้การส่�อสารอย่างเป็ิด้เผ่ยจัาก
ผู่บ้งัคบับญัชิาสูผู่่ใ้ต้บงัคบับญัชิา	และด้้านี้การรบัฟังควิามีคดิ้เห้น็ี้จัากผู่ป้็ฏบิตังิานี้ในี้องค์กรภาคธีรุกจิัเอกชินี้
เป็็นี้เชิงิบวิกมีากกว่ิา	สอด้คล้องกบัท้�	ศิึรอิร	ข้นัี้ธีห้ตัถ์ุ	(2545)	อธีบิายควิามีแตกต่างทางโครงสร้างข้ององค์กร
ภาครัฐซื้ึ�งมี้การบริห้ารงานี้แบบราชิการและโครงสร้างข้ององค์กรภาคธีุรกิจัซื้ึ�งมี้การบริห้ารงานี้แบบเอกชินี้	
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ซื้ึ�งจัะเห้น็ี้ได้้ว่ิาองค์กรภาครฐัมีโ้ครงสร้างท้�ซื้บัซ้ื้อนี้	มีล้ำาด้บัการบงัคบับญัชิาห้ลายข้ั�นี้	จึังสามีารถุอธิีบายผ่ลการวิิจัยัได้้ว่ิา	
ลักษณะโครงสร้างองค์กรท้�มี้ควิามีแตกต่างกันี้ส่งผ่ลต่อการบริห้ารงานี้ในี้องค์กรซื้ึ�งเก้�ยวิข้้องกับ
องค์ป็ระกอบด้้านี้บรรยากาศึการส่�อสารในี้องค์กรได้้	 จัึงทำาให้้บุคลากรมี้ควิามีคิด้เห็้นี้ต่อสภาพแวิด้ล้อมี
ภายในี้องค์กรในี้มุีมีมีองท้�แตกต่างกันี้	ซื้ึ�งอาจัเป็็นี้สาเห้ตุห้นี้ึ�งท้�ส่งผ่ลต่อบรรยากาศึการส่�อสารภายในี้องค์กร
 สื่มมติฐานที� 3 บุคล่ากรในองค์กรภาครัฐมีสื่ัมพันธีภาพระห็วิ่างบุคคล่แตกต่างจ๊ากบุคล่ากรใน
องค์กรภาคธีุรกิจ๊เอกช่น
	 จัากผ่ลการวิิจััยพบวิ่า	 บุคลากรในี้องค์กรภาครัฐมี้สัมีพันี้ธีภาพระห้วิ่างบุคคลในี้ภาพรวิมีไมี่แตกต่าง
จัากบุคลากรในี้องค์กรภาคธีุรกิจัเอกชินี้	 โด้ยมี้ข้้อสังเกตวิ่า	บุคลากรในี้องค์กรภาคธีุรกิจัเอกชินี้มี้
สัมีพันี้ธีภาพระห้วิ่างบุคคลในี้ด้้านี้การติด้ต่อส่�อสารระบบเป็ิด้	และด้้านี้ควิามีเป็็นี้อิสระจัากการคุกคามีเป็็นี้
เชิิงบวิกมีากกวิ่าบุคลากรในี้องค์กรภาครัฐ	สอด้คล้องกับท้�	 พัชิยา	บรรจังศึิริ	 (2556)	สรุป็ควิามีแตกต่าง
ระห้วิ่างองค์กรภาครัฐกับองค์กรภาคเอกชินี้ไวิ้วิ่า	องค์กรภาครัฐจัะมี้กฎีระเบ้ยบ	ข้้อบังคับท้�สูงเพ่�อใชิ้ในี้การ
ควิบคุมีการด้ำาเนี้ินี้งานี้	มี้ลักษณะการบริห้ารแบบรวิมีอำานี้าจัมีาอยู่ส่วินี้กลาง	ซื้ึ�งส่งผ่ลต่อพฤติกรรมีการ
ทำางานี้ห้ลกัข้องผู่ป้็ฏบิตังิานี้	เช่ินี้	ควิามีพงึพอใจัในี้การทำางานี้	การบรหิ้ารเวิลา	การส่�อสาร	ควิามีอิสระในี้การทำางานี้	
เป็็นี้ต้นี้	และยงัสอด้คล้องกบัท้�	วัิชิรา	มีณ้กาศึ	(2543)	ได้้สรปุ็ปั็จัจัยัท้�ม้ีอทิธีพิลต่อสมัีพนัี้ธีภาพระห้ว่ิางบคุคล
วิ่า	องค์กรท้�มี้ระบบการส่�อสารท้�เป็็นี้ทางการมีาก	มี้กฎีเกณฑ์์ห้ร่อข้ั�นี้ตอนี้ในี้การติด้ต่อห้ลายข้ั�นี้ตอนี้	รวิมีถุึง
การแบ่งแยกกลุ่มีบุคคลโด้ยห้นี้้าท้�	 บทบาทห้ร่อกระบวินี้การ	จัะทำาให้้สัมีพันี้ธีภาพถุูกจัำาแนี้กด้้วิยข้้อจัำากัด้
ต่างๆ	มีากข้ึ�นี้ด้้วิย	ด้้วิยเห้ตุนี้้�จังึสามีารถุอธิีบายผ่ลการวิิจัยัได้้ว่ิา	การตดิ้ต่อส่�อสารระบบเปิ็ด้	และด้้านี้ควิามีเป็็นี้
อสิระจัากการคกุคามีซื้ึ�งเป็็นี้องค์ป็ระกอบข้องสมัีพนัี้ธีภาพระห้ว่ิางบคุคล	ท้�อาจัเกดิ้จัากรปู็แบบการบรหิ้ารงานี้ท้�
มีล้กัษณะเฉพาะข้องแต่ละองค์กร	รวิมีถุงึกฎีเกณฑ์์ต่างๆ	ท้�องค์กรกำาห้นี้ด้ไว้ิมีผ้่ลต่อพฤตกิรรมีข้องผู่ป้็ฏบิตังิานี้	
ทำาให้้สมีาชิกิในี้องค์กรม้ีป็ฏสิมัีพนัี้ธ์ีต่อกนัี้และมีค้วิามีคดิ้เห็้นี้ต่อสัมีพนัี้ธีภาพระห้ว่ิางผู่ร่้วิมีงานี้แตกต่างกันี้ไป็
 สื่มมตฐิานที� 4 การเปิีด้รับข้อม้ล่ข่าวิสื่ารภายในองค์กรมีควิามสื่มัพันธ์ีกับการเข้าร่วิมกจิ๊กรรมขององค์กร
	 จัากผ่ลการวิิจััยพบวิ่า	 การเป็ิด้รับข้้อมูีลข้่าวิสารเก้�ยวิกับกิจักรรมีข้ององค์กรมี้ควิามีสัมีพันี้ธี์กับ
การเข้้าร่วิมีกิจักรรมีข้ององค์กร	 โด้ยบุคลากรท้�มี้การเป็ิด้รับข้้อมีูลข้่าวิสารมีาก	จัะมี้การเข้้าร่วิมี
กิจักรรมีข้ององค์กรมีาก	ด้ังนี้ั�นี้	 การส่�อสารถึุงข้้อมูีลข้่าวิสารเป็็นี้ป็ัจัจััยสำาคัญต่อพฤติกรรมีตามีท้�
องค์กรต้องการซื้ึ�งในี้ท้�นี้้�ค่อ	การเข้้าร่วิมีกิจักรรมี	เป็็นี้ไป็ตามีท้�	ศึิริวิรรณ	เสร้รัตนี้์	และคณะ	(2545)	กล่าวิวิ่า	
การติด้ต่อส่�อสารม้ีควิามีสำาคัญต่อกระบวินี้การบริห้ารภายในี้องค์กร	 เนี้่�องจัากการติด้ต่อส่�อสารได้้
รวิมีกิจักรรมีด้้านี้การจััด้การข้ององค์กรไวิ้ทั�งห้มีด้	 โด้ยการส่�อสารด้ำาเนี้ินี้ไป็เพ่�อกำาห้นี้ด้และการเผ่ยแพร่
เป็้าห้มีายข้ององค์กร	 เพ่�อพัฒนี้าแผ่นี้เพ่�อควิามีสำาเร็จัข้ององค์กร	 เพ่�อจััด้ระบบข้องคนี้และทรัพยากรอ่�นี้ๆ	
ให้้เกิด้ป็ระสิทธีิผ่ลและป็ระสิทธีิภาพสูงสุด้	และยังสอด้คล้องกับงานี้วิิจััยข้อง	 อัครพนี้ธี์	 เข้มีะรังส้	 (2563)	
ซื้ึ�งพบวิ่า	การเป็ิด้รับส่�อมี้ควิามีสัมีพันี้ธี์กับการม้ีส่วินี้ร่วิมีกับกิจักรรมีควิามีรับผ่ิด้ชิอบต่อสังคมีข้ององค์กร
 สื่มมตฐิานที� 5 บรรยากาศการสื่่�อสื่ารภายในองค์กรมคีวิามสื่มัพนัธ์ีกบัการเข้าร่วิมกจิ๊กรรมขององค์กร
	 จัากผ่ลการวิิจััยพบวิ่า	บรรยากาศึการส่�อสารภายในี้องค์กรม้ีควิามีสัมีพันี้ธี์กับการเข้้าร่วิมีกิจักรรมี
ข้ององค์กร	 โด้ยบุคลากรท้�มี้ควิามีคิด้เห็้นี้ต่อบรรยากาศึการส่�อสารภายในี้องค์กรเป็็นี้เชิิงบวิกมีาก	จัะมี้
การเข้้าร่วิมีกิจักรรมีข้ององค์กรมีาก	 จึังม้ีควิามีสอด้คล้องกับท้�	 นี้ภางค์ด้าวิ	มีาด้้วิง	 (2550)	กล่าวิวิ่า	
บรรยากาศึการส่�อสารภายในี้องค์กรมี้ควิามีสำาคัญและจัะทำาให้้บุคคลมี้ป็ฏิกิริยาตอบสนี้องต่อกิจักรรมี
ทุกอย่างข้ององค์กร	อ้กทั�งผ่ลการวิิจััยพบวิ่า	บรรยากาศึการส่�อสารภายในี้องค์กรในี้ทุกด้้านี้มี้ควิามีสัมีพันี้ธี์
ทางบวิกกบัการเข้้าร่วิมีกจิักรรมีข้ององค์กร	โด้ยด้้านี้ท้�ม้ีควิามีสมัีพนัี้ธ์ีสงูสุด้	คอ่	ด้้านี้การมีส่้วินี้ร่วิมีในี้การตดั้สินี้ใจั	
รองลงมีา	ค่อ	ด้้านี้การรับฟังควิามีคิด้เห้็นี้จัากผู่้ป็ฏิบัติงานี้	สอด้คล้องกับท้�	 พัชิชิานี้ันี้ท์	 โภชิฌงค์	 (2562)
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ได้้อธีบิายบรรยากาศึองค์กรแบบเปิ็ด้ว่ิา	เป็็นี้บรรยากาศึท้�ผู่บ้รหิ้ารเปิ็ด้โอกาสให้้ผู่ป้็ฏบิตังิานี้แสด้งควิามีคดิ้เห้น็ี้
และควิามีสามีารถุอย่างเตม็ีท้�	ทำาให้้ผู่ป้็ฏบิตังิานี้รูส้กึว่ิาตนี้เองมีป้็ระโยชิน์ี้และมีค้ณุค่าต่อองค์กร	ส่งเสรมิีให้้
ผู่ป้็ฏบิตังิานี้มีก้ำาลงัใจัท้�จัะทำางานี้ให้้บรรลุเป้็าห้มีายข้ององค์กร	จัะเห็้นี้ได้้ว่ิาการท้�องค์กรให้้บคุลากรได้้มีส่้วินี้ร่วิมี
ตดั้สนิี้ใจัและเปิ็ด้โอกาสให้้ได้้แสด้งควิามีคดิ้เห็้นี้ในี้การทำางานี้ร่วิมีกนัี้นี้ั�นี้	เป็็นี้การให้้คณุค่าแก่บคุลากร	ทำาให้้
บุคลากรเกิด้ควิามีรู้สึกเป็็นี้ส่วินี้ห้นี้ึ�งข้ององค์กร	ซื้ึ�งจัะส่งเสริมีให้้เกิด้ควิามีร่วิมีมี่อในี้งานี้ห้ร่อกิจักรรมีต่างๆ	
ข้ององค์กรได้้ต่อไป็
 สื่มมติฐานที� 6 สื่ัมพันธีภาพระห็วิ่างบุคคล่มีควิามสัื่มพันธี์กับการเข้าร่วิมกิจ๊กรรมขององค์กร
	 จัากผ่ลการวิิจััยพบวิ่า	 สัมีพันี้ธีภาพระห้วิ่างบุคคลม้ีควิามีสัมีพันี้ธี์กับการเข้้าร่วิมีกิจักรรมีข้ององค์กร	
โด้ยบคุลากรท้�มีส้มัีพนัี้ธีภาพระห้ว่ิางบคุคลเป็็นี้เชิงิบวิกมีาก	จัะมีก้ารเข้้าร่วิมีกิจักรรมีข้ององค์กรมีาก	สอด้คล้องกบัท้�	
อัยยา	 เกล้�ยงอักษร	และ	ป็ิ�นี้กนี้ก	วิงศึ์ป็ิ�นี้เพ็ชิร์	 (2557)	กล่าวิวิ่า	การมี้ควิามีสัมีพันี้ธี์อันี้ด้้กับผู่้อ่�นี้เป็็นี้สิ�ง
จัำาเป็็นี้ในี้การม้ีชิวิ้ิตอยู่ข้องมีนุี้ษย์	พัฒนี้าการทางสงัคมี	ควิามีคดิ้และควิามีเข้้าใจัข้องบุคคลพัฒนี้ามีาจัากการม้ี
สัมีพันี้ธีภาพกับผู่้อ่�นี้	 การทำางานี้ในี้องค์กรนี้ั�นี้	 การมี้สัมีพันี้ธีภาพระห้วิ่างบุคคลกับผู่้ร่วิมีงานี้ก่อให้้เกิด้
ควิามีสำาเร็จัในี้อาชิพ้	และยังสอด้คล้องกับผ่ลการศึึกษาข้อง	Basford	and	Offermann	(2012)	ซื้ึ�งพบว่ิา	พนี้กังานี้
ไม่ีว่ิาจัะอยู่ในี้ตำาแห้น่ี้งงานี้สูงห้ร่อไม่ีสูงกต็ามี	จัะม้ีแรงจังูใจัสงูเมี่�อมีค้วิามีสัมีพนัี้ธ์ีท้�ด้ก้บัเพ่�อนี้ร่วิมีงานี้	จัะเห็้นี้ได้้ว่ิาการม้ี
สมัีพนัี้ธีภาพท้�ด้ก้บัผู่อ้่�นี้จังึมีค้วิามีสมัีพนัี้ธ์ีต่อการทำางานี้ในี้องค์กรซื้ึ�งในี้งานี้วิจิัยัน้ี้�ศึกึษาการเข้้าร่วิมีกิจักรรมีข้ององค์กร

ข้อเสื่นอแนะในการนำาผ่ล่วิิจ๊ัยไปีปีระยุกต์ใช่้
	 1.	 องค์กรควิรให้้ควิามีสำาคัญกับการใชิ้ส่�อบุคคลเป็็นี้ชิ่องทางในี้การส่�อสารกับบุคลากร	 โด้ย
เฉพาะการส่�อสารเก้�ยวิกับกิจักรรมีต่างๆ	ท้�ต้องการการม้ีส่วินี้ร่วิมี	 เน่ี้�องจัากเป็็นี้ส่�อท้�สามีารถุเข้้าถึุงกลุ่มี
เป็้าห้มีายได้้โด้ยตรง	 สามีารถุกระตุ้นี้ให้้เกิด้การตอบสนี้องและโนี้้มีนี้้าวิใจัผู่้รับสารได้้อย่างมี้
ป็ระสิทธิีภาพ	อย่างไรก็ตามี	การใช้ิส่�อบคุคลในี้รูป็แบบการส่�อสารท้�ไม่ีเป็็นี้ทางการจัำาเป็็นี้ต้องใช้ิควิามีระมัีด้ระวัิง	
เนี้่�องจัากการส่�อสารผ่่านี้ส่�อบุคคลม้ีข้้อจัำากัด้	 เชิ่นี้	ถุ่ายทอด้ข้่าวิสารท้�ผ่่านี้ควิามีเชิ่�อห้ร่อควิามีคิด้เห้็นี้ข้อง
บุคคลท้�อาจัทำาให้้สารบิด้เบ่อนี้ได้้	ในี้ข้ณะเด้้ยวิกันี้อาจัพิจัารณาใชิ้ส่�ออิเล็กทรอนี้ิกส์อย่างเต็มีป็ระสิทธีิภาพ
ข้องส่�อ	เพราะลกัษณะส่�อสามีารถุออกแบบการส่�อสารท้�ทำาให้้เกดิ้การเปิ็ด้รบัได้้	เพ่�อให้้มีค้วิามีห้ลากห้ลายในี้
การเข้้าถึุงข้้อมูีลและเป็็นี้การใช้ิเทคโนี้โลย้ให้้เห้มีาะสมีกับยคุสมียัเพ่�อเพิ�มีป็ระสทิธีภิาพการส่�อสารภายในี้องค์กร
	 2.	 องค์กรภาครัฐอาจัพิจัารณาถึุงการสนัี้บสนุี้นี้ให้้บุคลากรได้้ทำางานี้ร่วิมีกันี้เป็็นี้ท้มี	มี้การ
ชิ่วิยเห้ล่อและพึ�งพาซื้ึ�งกันี้และกันี้	ตลอด้จันี้ให้้ควิามีสำาคัญด้้านี้การส่�อสารระห้วิ่างผู่้บังคับบัญชิาและ
ผู่้ใต้บังคับบัญชิา	 เนี้่�องจัากองค์กรภาครัฐม้ีโครงสร้างองค์กรและการบริห้ารงานี้ท้�แตกต่างจัากองค์กร
ภาคธุีรกิจัเอกชินี้	 ลักษณะท้�เป็็นี้ทางการตามีลำาดั้บการบังคับบัญชิาจัึงอาจัทำาให้้เกิด้ชิ่องวิ่างในี้การ
ติด้ต่อส่�อสารและการป็ฏิบัติงานี้ร่วิมีกันี้ได้้มีากกวิ่า	ห้ากองค์กรภาครัฐสามีารถุห้าแนี้วิทางการส่งเสริมี
บรรยากาศึการส่�อสารระห้ว่ิางผู่บ้งัคบับญัชิา	ผู่ใ้ต้บงัคบับญัชิา	รวิมีถุงึบคุลากรทกุระด้บัในี้องค์กรให้้ด้ยิ้�งข้ึ�นี้	
จัะช่ิวิยสนัี้บสนี้นุี้ให้้บุคลากรเข้้าร่วิมีกิจักรรมีห้รอ่ให้้ควิามีร่วิมีมีอ่ในี้การด้ำาเนิี้นี้งานี้ต่างๆ	ข้ององค์กรได้้มีากข้ึ�นี้
	 3.	องค์กรภาครฐัอาจัออกแบบการจัดั้การการส่�อสารภายในี้องค์กรให้้เกดิ้การเปิ็ด้กว้ิางในี้ด้้านี้การตดิ้ต่อ
ส่�อสารระห้ว่ิางกนัี้ภายในี้องค์กรมีากข้ึ�นี้	โด้ยเปิ็ด้โอกาสให้้ผู่ร่้วิมีงานี้ได้้แลกเป็ล้�ยนี้ควิามีคดิ้เห้น็ี้ห้รอ่พดู้คยุถุงึ
ป็ัญห้าร่วิมีกันี้ได้้อย่างเป็ิด้เผ่ยและตรงไป็ตรงมีา	 รวิมีถุึงการให้้อิสระบุคลากรในี้การป็ฏิบัติงานี้ตามีควิามี
รบัผ่ดิ้ชิอบข้องตนี้เองโด้ยพจิัารณาตามีควิามีเห้มีาะสมีข้องตำาแห้น่ี้งงานี้และตามีท้�โครงสร้างข้ององค์กรจัะสามีารถุทำาได้้
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	 4.	 องค์กรสามีารถุใชิ้เป็็นี้แนี้วิทางในี้การพิจัารณาเล่อกจััด้กิจักรรมีตามีควิามีต้องการข้องบุคลากร	
ตามีผ่ลวิจิัยัท้�พบว่ิา	การแสด้งควิามีคดิ้เห้น็ี้และการร่วิมีตดั้สนิี้ใจัเป็็นี้ตวัิแป็รท้�ก่อให้้เกดิ้บรรยากาศึการส่�อสารในี้
องค์กรท้�มีผ้่ลต่อการเข้้าร่วิมีกิจักรรมีข้ององค์กร	โด้ยให้้สอด้คล้องกบับรบิทข้องแต่ละองค์กร	รวิมีถึุงมีก้ารสอบถุามี
ควิามีคดิ้เห้น็ี้ห้รอ่ป็ระเมิีนี้ควิามีพึงพอใจัในี้การเข้้าร่วิมีกิจักรรมีซื้ึ�งสะท้อนี้ถึุงการท้�บคุลากรในี้องค์กรได้้แสด้งควิามีคิด้เห้น็ี้	
เพ่�อเป็็นี้ข้้อมีลูในี้การป็รบัป็รงุและพฒันี้ารปู็แบบกจิักรรมีให้้น่ี้าสนี้ใจัห้รอ่จัดั้ห้ากิจักรรมีอ่�นี้ๆ	ให้้ม้ีควิามีห้ลากห้ลายมีากข้ึ�นี้
	 5.	 การเป็ิด้รับข้้อมีูลข้่าวิสารเก้�ยวิกับกิจักรรมีข้ององค์กร	บรรยากาศึการส่�อสารภายในี้องค์กร	
และสัมีพันี้ธีภาพระห้วิ่างบุคคล	ต่างมี้ควิามีสัมีพันี้ธี์กับการเข้้าร่วิมีกิจักรรมีข้ององค์กร	 ได้้แก่	
กิจักรรมีพัฒนี้าบุคลากร	และกิจักรรมีสานี้สัมีพันี้ธี์บุคลากร	 ดั้งนัี้�นี้	ผู่้บริห้าร	ผู่้บังคับบัญชิาในี้ระดั้บต่างๆ	
ตลอด้จันี้ฝ้�ายทรัพยากรบุคคลในี้องค์กร	 จึังควิรคำานึี้งถึุงป็ัจัจััยดั้งกล่าวิเพ่�อสนัี้บสนุี้นี้ให้้
บุคลากรเข้้าร่วิมีกิจักรรมีสำาห้รับบุคลากรท้�องค์กรจััด้ข้ึ�นี้	ตลอด้จันี้กิจักรรมีอ่�นี้ๆ	ข้ององค์กรในี้อนี้าคต

ข้อเสื่นอแนะในการทำาวิิจ๊ัยครั�งต่อไปี
	 1.	 การกำาห้นี้ด้ข้อบเข้ตด้้านี้ป็ระชิากรให้้แคบลง	ห้ร่อศึึกษาองค์กรท้�เฉพาะเจัาะจังมีากข้ึ�นี้	 เชิ่นี้	
ศึึกษาบุคลากรท้�ทำางานี้ในี้องค์กรโด้ยกำาห้นี้ด้ชิ่วิงอายุ	 (Generation)	ศึึกษาข้้าราชิการป็ระจัำาท้�สังกัด้
กระทรวิง	ทบวิง	ห้รอ่กรมีต่างๆ	ศึกึษาพนี้กังานี้ในี้องค์กรรฐัวิสิาห้กิจั	เป็็นี้ต้นี้	เพ่�อให้้ได้้ผ่ลการวิิจัยัท้�เฉพาะด้้านี้
	 2.	การศึกึษาปั็จัจัยัอ่�นี้ท้�มีค้วิามีสมัีพนัี้ธ์ีต่อพฤตกิรรมีการเข้้าร่วิมีกจิักรรมีข้ององค์กร	เพ่�อห้าตวัิแป็รสำาคญัอ่�นี้ๆ	
ท้�เก้�ยวิข้้องกับพฤติกรรมีข้องบุคลากรในี้การเข้้าร่วิมีกิจักรรมีท้�องค์กรจัดั้	เช่ินี้	แรงจูังใจั	อายุงานี้	ระด้บัการศึกึษา	เป็็นี้ต้นี้
	 3.การศึึกษาป็ัจัจััยท้�มี้ควิามีสัมีพันี้ธี ์ต ่อพฤติกรรมีการเข้ ้าร ่วิมีกิจักรรมีข้ององค์กร	
ด้้านี้การเป็ิด้รับข้้อมูีลข้่าวิสาร	บรรยากาศึการส่�อสาร	และสัมีพันี้ธีภาพระห้วิ่างบุคคลภายในี้องค์กร	
ในี้รปู็แบบการวิิจัยัเชิงิคุณภาพ	เพ่�อให้้ได้้ข้้อมีลูเชิงิลึกและสามีารถุอธีบิายตวัิแป็รด้งักล่าวิได้้ชิดั้เจันี้มีากยิ�งข้ึ�นี้
	 4.การศึึกษากิจักรรมีอ่�นี้ๆ	 ท้�องค์กรจััด้ข้ึ�นี้	นี้อกเห้น่ี้อจัากกิจักรรมีท้�ศึึกษาในี้งานี้วิิจััยครั�งน้ี้�	 เชิ่นี้	
กิจักรรมี		5	ส.	กิจักรรมีควิามีรับผ่ิด้ชิอบต่อสังคมี	(CSR)	เป็็นี้ต้นี้
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หลักัเกัณฑ์์กัารเสนิอบัทความวิช้ากัารหร่อบัทความวิจััยเพ่�อพิมพ์
ในิวารสารนิิเทศศาสตรปริทัศนิ์

 1. เป็นบทความวิชาการหรือบทความวิจัย ที่เก่ียวข้องกับสาขานิเทศศาสตร์ การสื่อสารมวลชนและ
สาขาที่เกี่ยวข้อง
 2. เป็นภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษ ในกรณีท่ีเป็นภาษาอังกฤษต้องผ่านการตรวจสอบความถูกต้อง
จากผู้เชี่ยวชาญด้านภาษาก่อนส่งบทความมายังกองบรรณาธิการ
 3. ต้องระบุชื่อบทความ และชื่อ-นามสกุลจริงของผู้เขียนบทความภายในบทความให้ชัดเจน
 4. ต้องกรอกข้อมูลในแบบเสนอขอส่งบทความเพ่ือลงตีพิมพ์ในวารสารนิเทศศาสตรปริทัศน์ 
มหาวิทยาลัยรังสิตให้ครบถ้วนและส่งมาพร้อมกับตัวบทความ
 5. ต้นฉบับบทความต้องมีความยาวไม่เกิน 15 หน้ากระดาษ A4 ขนาดตัวอักษร Cordia 16 
โดยส่งบทความจ�านวน 1 ชุด ในรูปแบบไฟล์ Microsoft Word มาที่ เว็บไซื้ต์วารสารนิเทศศาสตรปริทัศน์  
http://jca.rsu.ac.th
 6. บทความที่เสนอพิมพ์ต้องเป็นบทความที่ไม่เคยตีพิมพ์เผยแพร่ที่ใดมาก่อน
 7. บทความต้องมีบทคัดย่อทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ มีความยาวอย่างละไม่เกิน 1 หน้า กระดาษ 
A4
 8. บทความที่ส่งตีพิมพ์จะได้รับการกล่ันกรองจากผู้ทรงคุณวุฒิอย่างน้อย 3 ท่าน ในลักษณะ  
Double-blind peer review
 9. บทความที่ไม่ผ่านการพิจารณาให้ตีพิมพ์ทางกองบรรณาธิการจะแจ้งให้ผู้เขียนทราบ 
แต่จะไม่ส่งต้นฉบับคืนผู้เขียน
 10. หากเป็นงานแปลหรือการเรียบเรียงจากภาษาต่างประเทศต้องมีหลักฐ์านการอนุญาตให้ตีพิมพ์
เป็นลายลักษณ์อักษรจากเจ้าของลิขสิทธิ์
 11. การอ้างอิง ใช้วิธีการอ้างอิงแบบแทรกในเนื้อหา โดยวงเล็บเฉพาะชื่อ – สกุลผู้แต่ง ปีที่พิมพ์และ
หน้าของเอกสารที่อ้างถึงต่อท้ายข้อความที่ต้องการอ้าง ดังนี้ (ชื่อ-สกุลผู้แต่ง, ปีที่พิมพ์ : เลขหน้า)
 12. รูปแบบบรรณานุกรม ให้ผู้ส่งบทความจัดท�ารูปแบบบรรณานุกรมแบบ APA ในลักษณะ ดังนี้
ผู้แต่ง. (ปีที่พิมพ์). ชื่อหนังสือ/เอกสาร. สถานที่พิมพ์ : โรงพิมพ์.
ผู้แต่ง. (ปีที่พิมพ์). “ชื่อบทความในหนังสือ” ใน ผู้แต่งหนังสือ/บรรณาธิการ. ชื่อหนังสือ. สถานที่พิมพ์ : 
 โรงพิมพ์. หน้าที่พิมพ์
ผู้แต่ง. (ปีที่พิมพ์). “ชื่อบทความในวารสาร” ชื่อวารสาร ปีที่, ฉบับที่ (เดือน) : หน้าที่พิมพ์.
 13. ผูนิ้พนธ์บทความต้องช�าระค่าตอบแทนผูเ้ชีย่วชาญพิจารณาบทความ 3,000 บาท (สามพันบาท) ต่อ  
1 บทความและให้ยึดถือผลการพิจารณาจากผู้เชี่ยวชาญและบรรณาธิการเป็นท่ีสุด โดยช�าระท่ี  
บัญชีธนาคารทหารไทย ชื่อบัญชี คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยรังสิต เลขที่บัญชี 0992332684 


