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	 นเิทศศาสตรปริทัศน์ เป็นวารสารวิชาการของวิทยาลัยนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลยัรังสิต ออกเผยแพร่ 
ปีละ 3 ฉบับ ฉบับที่ 1 ประจ�ำเดือน มกราคม – เมษายน ฉบับที่ 2 ประจ�ำเดือน พฤษภาคม – สิงหาคม 
ฉบับท่ี 3 ประจ�ำเดือน กันยายน – ธันวาคม วารสารน�ำเสนอบทความทางวิชาการเก่ียวกับการสื่อสาร 
ของมนุษย์ทุกลักษณะ ตั้งแต่การสื่อสารภายในบุคคลและระหว่างบุคคล การสื่อสาร
สาธารณะและการสื่อสารมวลชน ไปจนถึงการสื่อสารในระยะไกล ขอบข่ายของบทความ 
ครอบคลุมกิจกรรมการสื่อสารทุกรูปแบบ อาทิ การประชาสัมพันธ์ การโฆษณา วารสารศาสตร์ วิทยุ
กระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์ ภาพยนตร์และวีดิทัศน์ สื่อใหม่ รวมถึงงานวิจัยที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม
	 ผู้จัดท�ำยินดีเผยแพร่บทความที่มีคุณค่าทางวิชาการจากผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้มีประสบการณ์ นักวิชาการ  
และนิสิต นักศึกษาสาขานิเทศศาสตร์และสาขาท่ีเก่ียวข้อง ด้วยความเคารพในความเป็นอิสระของ 
แนวความคดิเชงิวชิาการของทกุท่าน ท้ังน้ีด้วยความมุง่มัน่ทีจ่ะมส่ีวนร่วมกันจรรโลงความมัน่คงและพัฒนา
ความก้าวหน้าแห่งวิทยาการ และวิชาชีพด้านนิเทศศาสตร์ของประเทศไทย
	 ทัศนะและข้อคิดเห็นของวารสารฉบับนี้เป็นของผู้เขียนแต่ละท่าน ไม่ถือเป็นทัศนะและความ 
รับผิดชอบแต่อย่างใดของคณะบรรณาธิการหรือสถาบัน ผู้ประสงค์จะน�ำข้อความใดจากวารสารนี้ไป 
เผยแพร่ ต้องได้รับอนุญาตจากผู้เขียนและบรรณาธิการตามกฎหมายว่าด้วยลิขสิทธิ์ก่อน
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รายนามผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิพิิจารณาบทความของวารสารนิิเทศศาสตรปริิทััศน์์



บทบรรณาธิการ

	 วารสารวิิชาการนิิเทศศาสตรปริิทััศน์์ ได้้ดำำ�เนิินงานมาอย่่างต่่อเนื่่�องยาวนาน 
ฉบัับนี้้�เป็็นฉบัับปีีที่่� 27 ฉบัับที่่� 1 ประจำำ�เดืือนมกราคม - เมษายน 2566 ซึ่่�งฉบัับนี้้�มีี
บทความวิิจััยของผู้้�เขีียนจากหลายหลายสถาบัันที่่�ได้้รัับเลืือกสรรมาเพื่่�อสะท้้อนให้้เห็็น
การสื่่�อสารในมิิติิต่่าง ๆ 
	 วารสารฉบัับนี้้�ประกอบไปด้้วยบทความที่่�หลากหลายที่่�เน้้นในเรื่่�องของการสื่่�อสาร
ในมิิติิของการเรีียนการสอน อาทิิ การวิิเคราะห์์ความเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััลผ่่านกิิจกรรม
การผลิิตสื่่�อดิิจิิทััลในรายวิิชา RSU160 รู้้�เท่่าทัันสื่่�อดิิจิิทััล การศึึกษาผลสััมฤทธิ์์�ทาง
การเรีียนรู้้�เทคนิิคการแสดงแบบเจาะลึึกผ่่านการออกแบบเนื้้�อหาบทเรีียนการพััฒนา
หลัักสููตรอบรมความรู้้�และทัักษะทางด้้านปััญญาประดิิษฐ์์ทางการสื่่�อสารของ
บุคุลากรวัยัทำำ�งาน การออกแบบตัวัละครและการเล่่าเรื่่�องในละครโทรทัศัน์์ กรณีศีึกึษา 
รายวิิชาโครงการออกแบบสร้้างสรรค์์และวิิพากษ์์ หลัักสููตรนิิเทศศาสตรบััณฑิิต 
สาขาวิิชาการสื่่�อสารมวลชน มหาวิิทยาลััยราชภััฏบ้้านสมเด็็จเจ้้าพระยา การปรัับตััว
ของนักัศึกึษาระดับัปริญิญาตรี ีมหาวิทิยาลัยัรังัสิติในสถานการณ์์โควิดิ 19 และแนวทาง
การจััดการเรีียนการสอนโดยใช้้โครงงานเป็็นฐานในรายวิิชา RSU111 สังัคมธรรมาธิิปไตย 
วิิทยาลััยนิิเทศศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยรัังสิิต
	 นอกจากนี้้�ยังมีีบทความที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับมิิติิการสื่่�อสารการตลาดและการ
ประชาสััมพัันธ์์ ได้้แก่่ พฤติิกรรมการซื้้�อ ทััศนคติิ และแนวโน้้มพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภค
สมาชิิก The 1 ที่่�ซื้้�อสิินค้้าผ่่านช่่องทาง Omni Channel ของห้้างสรรพสิินค้้าเซ็็นทรััล 
ความสััมพัันธ์์ระหว่่างกลยุุทธ์์การโน้้มน้้าวใจของเฟซบุ๊๊�กเพจหมอแล็็บแพนด้้ากัับ
การใช้้ประโยชน์์และความพึึงพอใจของผู้้�ติิดตามเพจในเขตกรุุงเทพมหานคร 
ประสิิทธิิผลของเนื้้�อหาที่่�ส่่งผลต่่อการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�ติิดตามรถยนต์์ All New 
Honda Civic Gen 11 บนเฟซบุ๊๊�กเพจ Honda Thailand พฤติิกรรมการเปิิดรัับและ
การวิิเคราะห์์เนื้้�อหาในการสื่่�อสารการตลาดดิิจิทิัลัสำำ�หรัับธุุรกิจิรับัเหมาก่่อสร้้าง กรณีีศึึกษา 
บริิษััท PNP System Engineering จำำ�กััด และการเล่่าเรื่่�องเพื่่�อการสื่่�อสารภาพลัักษณ์์
มหาวิิทยาลััยรัังสิิตสู่่�สัังคมธรรมาธิิปไตย



	 การสื่่�อสารในมิิติิภาพยนตร์์และกระบวนการสร้้างสรรค์์ประกอบด้้วยบทความ
เรื่่�อง การศึึกษาวิิเคราะห์์ภาพยนตร์์ที่่�กำำ�กัับโดยจอร์์แดน พีีล การเคลื่่�อนกล้้องเพื่่�อ
สื่่�อความหมายของรายการสารคดีีท่่องเที่่�ยว “วิิวไฟเดอร์์” การสะท้้อนสัังคมในซีีรีีส์ ์
Black Mirror และงานสร้้างสรรค์์บทภาพยนตร์์เรื่่�อง “The Writer” อีีกทั้้�งยัังมีี
บทความที่่�สะท้้อนเนื้้�อหาการสื่่�อสารเชิิงวััฒนธรรม ได้้แก่่ บทความเรื่่�อง การสื่่�อสาร
เพื่่�อรื้้�อฟื้้�นและสืืบทอดวััฒนธรรมไทยอง ตำำ�บลมะกอก อำำ�เภอป่่าซาง จัังหวััดลำำ�พููน
	 กองบรรณาธิิการขอกล่่าวขอบคุุณผู้้�เขีียนทุุกท่่านที่่�ให้้ความไว้้วางใจและส่่ง
บทความมาตีีพิมิพ์์กับัวารสารฯ เพื่่�อแบ่่งปัันความรู้้�แก่่สาธารณชน โดยหวัังว่่าผู้้�อ่านทุุกท่่าน
จะได้้เกร็ด็ความรู้้�ทางวิิชาการสามารถนำำ�ไปใช้้ประโยชน์์ต่่อไปได้้ และในวารดิิถีีขึ้้�นปีีใหม่่นี้้� 
ขออำำ�นาจสิ่่�งศัักดิ์์�สิทิธิ์์�ทั้้�งหลายในสากลโลก จงดลบัันดาลให้้ทุุกท่่านประสบแต่่ความสุุข 
และสััมฤทธิ์์�ผลในสิ่่�งอัันพึึงปรารถนาทุุกประการ
						    

					                      ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.ชััชญา สกุุณา
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บทคััดย่่อ
	 การวิิจััยเรื่่ �อง การวิิเคราะห์์ความเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััล ผ่่านกิิจกรรมการผลิิตสื่่ �อดิิจิิทััล
ขัับเคลื่่ �อนสัังคม ในรายวิิชา RSU160 รู้  ้ � เท่่าทัันสื่่ �อดิิจิ ิทั ัล เป็็นงานวิิจั ัยเชิิงคุุณภาพ 
มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อดิิจิิทััล การรู้้�เท่่าทัันสารสนเทศดิิจิิทััล รวมถึึงการรู้้�เท่่าทััน
ทัักษะอื่่�น ๆ ผ่่านกิิจกรรมการผลิิตสื่่�อดิิจิิทััล ในรููปแบบแอนิิเมชััน และคลิิปวิิดีีโอ เพื่่�อขัับเคลื่่�อนสัังคม 
ในกลุ่่�มนัักศึึกษาที่่�ลงทะเบีียนเรีียนในรายวิิชา RSU160 รู้ ้�เท่่าทัันสื่่�อดิิจิิทััล ภาคการศึึกษา 1/2564
	 ผลการวิิจััยพบว่่า กิิจกรรมการผลิิตสื่่�อดิิจิิทััลเพื่่�อขัับเคลื่่�อนสัังคม ในรููปแบบแอนิิเมชัันและคลิิปวิิดีีโอ 
สามารถพัฒนาความเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััล ที่่�มีีจิิตสำำ�นึกเพ่ื่�อส่่วนรวมและสร้้างเสริมความรู้้�และทัักษะดิิจิิทััล ใน 3 มิติิ 
การรู้้�เท่่าทัันสารสนเทศดิิจิิทััล 1) สามารถเข้้าถึึง เข้้าใจสารสนเทศทั้้�งภาษาไทย และภาษาต่่างประเทศ 
ในรููปแบบตััวอัักษร ภาพนิ่่�ง ภาพเคลื่่�อนไหว  เสีียง สััญลัักษณ์์ต่่าง ๆ รวมถึึงโปรแกรมคอมพิิวเตอร์ ์
2) การวิิเคราะห์์ ประเมิินผลสารสนเทศ มี 2 ระดัับ คืือ วิิพากษ์์ภายนอก และวิิพากษ์์ภายใน 3) การสร้้างสรรค์์เนื้้�อหา 
คืือ การประกอบสร้้างเป็็นเนื้้�อหาใหม่ หรืือเป็็นการสร้้างความรู้้�ใหม่อย่่างสร้้างสรรค์์ 4) การตรวจสอบความถููกต้้อง 
ความเหมาะสมทั้้�งในด้้านกฎหมาย และจริิยธรรม 5) การแบ่่งปัันให้้ทีีมได้้รัับรู้้� และเข้้าใจตรงกััน
	 การรู้้�เท่่าทัันส่ื่�อดิิจิิทััล 1) การเข้้าถึึงส่ื่�อดิิจิทัิัลที่่�หลากหลายทั้้�งในและต่่างประเทศ เข้้าใจจุดเด่่น จุดด้้อยของ
ส่ื่�อดิิจิิทััลในแต่่ละรููปแบบ 2) การวิิเคราะห์์ ประเมิินผลส่ื่�อดิิจิิทััลว่่าผู้้�ผลิตส่ื่�อเป็็นใคร ผลิตส่ื่�อเพ่ื่�อวััตถุุประสงค์์ใด 
รููปแบบส่ื่�อมีีลัักษณะอย่่างไร กลุ่่�มเป้้าหมายเป็็นใคร 3) การสร้้างสรรค์์ส่ื่�อดิิจิิทััล การใช้้โปรแกรมคอมพิิวเตอร์์
ต้้องเหมาะสมกัับการผลิตส่ื่�อดิิจิิทััล และไม่่เกิินความสามารถของผู้้�ผลิตส่ื่�อ 4) การตรวจสอบความถููกต้้อง ความเหมาะสม 
ของเนื้้�อหา ภาพ สีี เสีียง  5) การแผยแพร่่ ต้้องเลืือกช่่องทาง หรืือแพลตฟอร์์มที่่�เหมาะสมกัับสื่่�อดิิจิิทััลที่่�ผลิิต

การวิิเคราะห์์ความเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััลผ่่านกิิจกรรมการผลิิตสื่่�อดิิจิิทััล
เพื่่�อขัับเคลื่่�อนสัังคมในรายวิิชา RSU160 รู้้�เท่่าทัันสื่่�อดิิจิิทััล

Digital Citizenship Analysis Through Digital Media Production Activities 
for Social Movement in the Course of RSU160 Digital Media Literacy
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	 การรู้้�เท่่าทัันทัักษะอื่่�น ๆ 1) การทำำ�งานร่่วมกัับผู้้�อื่่�น 2) ทัักษะการทำำ�งานพร้้อมกัันหลายอย่่าง 3) ทัักษะ
ความรู้้�ทางด้้านกฎหมายและจริยธรรมในการผลิตส่ื่�อ  4) ความรู้้�ด้้านกราฟิิก 5) ความรู้้�ความสามารถทางการแสดง 
6) ทัักษะการใช้้โปรแกรมคอมพิิวเตอร์์ในการผลิิตสื่่ �อ 7) ทัักษะในการนำำ�เสนอผลงาน 
8) ทัักษะในการรัับฟัังความคิิดเห็็นของผู้้�อื่่�น 9) ทัักษะการแสดงความคิิดความเห็็นอย่่างมีีเหตุุผล
	 นอกจากนี้้�ยัังพบอีีกว่่า การนำำ�เสนอผลงานส่ื่�อดิิจิิทััลให้้กลุ่่�มอ่ื่�น ๆ  ได้้แลกเปลี่่�ยน เรีียนรู้้� และการวิิพากษ์์ผลงาน
ของวิิทยากรนัักวิิชาชีีพ ทำำ�ให้้เกิิดพื้้�นที่่�การเรีียนรู้้�ใหม่่ เห็็นมุุมมองใหม่่ ๆ และพร้้อมที่่�จะนำำ�ไปต่่อยอด 
พััฒนาผลงานให้้ดีีขึ้้�น 
คำำ�สำำ�คััญ : พลเมืืองดิิจิิทััล การผลิิตสื่่�อดิิจิิทััล การขัับเคลื่่�อนสัังคม 

Abstract
	 Research subject Digital Citizenship Analysis Through digital media production activities that 
drive society in the course of RSU160 Digital Media Literacy is a qualitative research. The objective, 
Digital Information Literacy as well as being aware of other skills through digital media production 
activities in animation and video clips to drive society Among students enrolled in the course 
RSU160 Digital Media Literacy, Semester 1/21The results showed that Digital media production 
activities to drive society in animated form and video clips can develop digital citizenship with a 
common sense and enhancing digital knowledge and skills in 3 dimensions.Digital Information 
Literacy 1) Can access understand information in both Thai and foreign languages in the form of 
text, still images, animations, sounds, various symbols, including computer programs; 2) Analysis 
and evaluation of information at 2 levels: external criticism; and internal criticism. 3) Content creation 
is the creation of new conten. or creating new knowledge creatively 4) Validation, suitability in both 
legal and ethical aspects 5) Sharing, publishing for the team to know and understand the same.
	 Digital Media Literacy 1) Access to a variety of digital media both at home and abroad 
understand the strengths. Disadvantages of each form of digital media 2) Analysis and evaluation 
of digital media to determine who the media producers are. For what purpose to produce media? 
What does the media format look like? Who is the target audience? 3) Digital media creation. The 
use of computer programs must be suitable for digital media production. and does not exceed 
the ability of the media producer 4) Verification of accuracy, suitability of content, image, color, 
sound. 5) Dissemination must choose a channel. or a suitable platform for digital media produced.
	 Knowledge of other skills 1) Working with others 2) Multitasking skills 3) Legal 
and ethical skills in media production 4) Graphics knowledge 5) Acting knowledge 
6) Skills in using computer programs in media production 7) Skills in presentations 
8) Skills in listening to others’ opinions 9) Skills in expressing ideas and opinions rationally
It was also found that Presentation of digital media for other groups to exchange, 
learn and critique the work of professional speakers. Creating a new learning 
space seeing new perspectives and ready to take them further Improve your work.
Keywords : digital citizen, digital media production, social movement
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บทนำำ�
	 รายวิิชา RSU160 รู้ ้�เท่่าทัันสื่่�อดิิจิิทััล มุ่่� งเน้้นให้้นัักศึึกษามีีความรู้้� ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับ
ความเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััล รู้ ้�เท่่าทัันสื่่�อดิิจิิทััล รวมถึึงรู้้�เท่่าทัันข่่าวสารหรืือสารสนเทศ บนพื้้�นฐานของ
ความรัับผิิดชอบทางกฎหมายและจริิยธรรมทางการสื่่�อสาร และต้้องมีีทัักษะในการใช้้เทคโนโลยีีและ
เคร่ื่�องมืือดิิจิิทััลในการส่ื่�อสาร ไม่่ว่่าจะเป็็นด้้านการเข้้าถึึง การแลกเปลี่่�ยน การใช้้ การประเมิินคุุณค่่าข่่าวสาร 
หรืือสารสนเทศ  รวมถึึงมีีความสามารถในการผลิิตสื่่�อดิิจิิทััลเพื่่�อประโยชน์์ต่่อตนเอง และสัังคม
	 ความรู้้�ความเข้้าใจการมีีทัักษะ และความสามารถดัังกล่่าวข้้างต้้น เป็็นการสร้้างความพร้้อม
ให้้กัับนัักศึึกษาในฐานะของการเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััล (Digital Citizenship) ที่่�ต้้องใช้้งานสื่่�อดิิจิิทััล 
และสื่่�อสัังคมออนไลน์์อย่่างมีีความรัับผิิดชอบ มีีจริิยธรรม มีีความเห็็นอกเห็็นใจและเคารพผู้้�อื่่�น 
โดยเฉพาะในช่่วงเกิิดวิิกฤตการณ์์โควิิด-19 เราทุุกคนต้้องใช้้ชีีวิิตอยู่่�กัับรููปแบบที่่�เรีียกว่่า ชีีวิิตวิิถีีใหม่่ (New 
Normal) ซึ่่�งทำำ�ให้้พวกเราทุุกคนต้้องมาใช้้ชีีวิิตอยู่่�ในโลกออนไลน์์มากขึ้้�น ไม่่ว่่าจะเป็็นการชอปปิ้้�งออนไลน์์ 
การสั่่�งอาหาร หรืือแม้้แต่่การเข้้าสู่่�สัังคมไร้้เงิินสดด้้วยบริิการ E-payment ต่่างๆ อีีกทั้้�งยัังทำำ�ให้้เราได้้มีี
โอกาสพบปะผู้้�คนบนโลกออนไลน์์มากขึ้้�น ความเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดขึ้้�นนี้้�จำำ�เป็็นอย่่างยิ่่�งที่่�พวกเราจะต้้องมีี
ทัักษะความเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััล เพ่ื่�อให้้อยู่่�ในโลกออนไลน์์ได้้อย่่างปลอดภัย (ลภััสภาส์์  หิริิรนทรานุุกููล, 2559)
	 อย่่างไรก็็ตามมีีผู้้�ตั้้�งข้้อสัังเกตว่่าทัักษะการใช้้อิินเทอร์์เน็็ตและเทคโนโลยีีสารสนเทศเพื่่�อประโยชน์์ใน
ชีีวิิตประจำำ�วัันไม่่เพีียงพอต่่อคุุณลัักษณะของการเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััลที่่�สมบููรณ์์ หากแต่่บุุคคลผู้้�นั้้�นจะต้้อง
ใช้้เทคโนโลยีีดัังกล่่าวในทางที่่�จะก่่อให้้เกิิดประโยชน์์ต่่อบุุคคลอื่่�นและสัังคม เช่่น การเคารพสิิทธิิและหน้้าที่่�
ของผู้้�อื่่�นตลอดจนการใช้้เทคโนโลยีีเพื่่�อสื่่�อสารกัับภาครััฐและภาคเอกชน เพื่่�อก่่อให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงใน
ทางที่่�ดีีและถููกต้้อง (วรลัักษณ์์  สงวนแก้้ว, 2558)
	 ความเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััล นั ับเป็็นมาตรฐานหนึ่่�งในด้้านเทคโนโลยีีการศึึกษาที่่�เสนอโดย
สมาคมเทคโนโลยีีการศึึกษานานาชาติิ (ISTE : International Society for Technology in Education) 
เพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนสามารถแสดงความเข้้าใจประเด็็นทางสัังคม วั ัฒนธรรม และความเป็็นมนุุษย์์ 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับเทคโนโลยีีสารสนเทศ  และปฏิิบััติิตนอย่่างมีีจริิยธรรม ตามครรลองกฎหมาย ให้้ใช้้
ข้้อมููลข่่าวสารได้้อย่่างปลอดภััย ถููกกฎหมาย ซึ่่�งมีีความสำำ�คััญในทัักษะแห่่งการเรีียนรู้้�ในศตวรรษที่่� 21
	 ทัักษะแห่่งศตวรรษที่่� 21 (21st Century Skills) วิิจารณ์์ พานิิช (2555) ได้้กล่่าวถึึงทัักษะเพื่่�อการ
ดำำ�รงชีีวิิตในศตวรรษที่่� 21 ควรเป็็นการเรีียนจากการค้้นคว้้าเองของศิิษย์์ โดยครูู อาจารย์์ช่่วยแนะนำำ� และ
ช่่วยออกแบบกิิจกรรมที่่�ช่่วยให้้นักเรีียน นักศึึกษาแต่่ละคนสามารถประเมิินความก้้าวหน้้าการเรีียนรู้้�ของตนเองได้้ 
	 ทัักษะด้้านสารสนเทศ สื่่�อดิิจิิทััล และเทคโนโลยีี คืื อหนึ่่�งในทัักษะแห่่งศตวรรษที่่� 21 เนื่่�องด้้วยใน
ปััจจุุบัันมีีการเผยแพร่่ข้้อมููลข่่าวสารผ่่านทางสื่่�อและเทคโนโลยีีมากมาย ผู้้�เรีียนจึึงต้้องมีีความสามารถใน
การแสดงทัักษะการคิิดอย่่างมีีวิิจารณญาณและปฏิิบััติิงานได้้หลากหลาย โดยอาศััยความรู้้�ในหลายด้้าน ดังนี้้� 
ความรู้้�ด้้านสารสนเทศ ความรู้้�เกี่่�ยวกับส่ื่�อ ความรู้้�ด้้านเทคโนโลยีี หรืือเรีียกอีีกอย่่างหนึ่่�งว่่า การรู้้�เท่่าทัันส่ื่�อดิิจิิทััล
	 พััฒนาการของสื่่ �อ ส ารสนเทศ  และเทคโนโลยีีดิิจิิทััล ในช่่วงหลายทศวรรษที่่�ผ่่านมา
มีีการเปลี่่�ยนแปลง อย่่างรวดเร็็ว  และได้้เคลื่่�อนเข้้าสู่่�ยุุคสื่่�อหลอมรวม (Convergent Media) 
ซึ่่�งมีีส่่วนสำำ�คััญในการเปลี่่�ยนวิิถีีการดำำ�เนิินชีีวิิต การสื่่�อสาร และการเรีียนรู้้�ของผู้้�คนในสัังคม 
	 จากเหตุผลดัังกล่่าวข้้างต้้น ทำำ�ให้้ผู้�วิิจััยเล็็งเห็็นความสำำ�คัญของการสร้้างความพร้้อมทางด้้านการรู้้�เท่่าทัันส่ื่�อ 
สารสนเทศ และดิิจิิทััล ซ่ึ่�งเป็็นชุุดของสมรรถนะ (Competency) ที่่�ครอบคลุุมทัักษะแห่่งศตวรรษที่่� 21 ในส่่วน
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความสามารถในการเข้้าถึึงสารสนเทศผ่่านส่ื่�อและเทคโนโลยีีดิิจิิทััล การเลืือกรัับ วิิเคราะห์์ ประเมิิน 
และนำำ�ข้้อมููลที่่�ได้้รัับไปใช้้ในทางสร้้างสรรค์์ รวมทั้้�งความสามารถผลิิตสื่่�อเพื่่�อขัับเคลื่่�อนสัังคมได้้ด้้วยตนเอง 
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วััตถุุประสงค์์ในการศึึกษาวิิจััย
	 เพื่่�อวิเิคราะห์์การรู้้�เท่่าทันัสื่่�อดิจิิทิัลั (Digital Media Literacy) การรู้้�เท่่าทันัสารสนเทศดิจิิทิัลั (Digital Information 
Literacy) รวมถึึงการรู้้�เท่่าทัันทักัษะอื่่�น ๆ  ผ่่านกิิจกรรมการผลิิตสื่่�อดิิจิทิัลั ในรููปแบบแอนิิเมชันั และคลิิปวิดิีโีอ 
เพื่่�อขับัเคลื่่�อนสัังคม ในกลุ่่�มนัักศึกึษาที่่�ลงทะเบีียนเรีียนในรายวิิชา RSU160 รู้้�เท่่าทัันสื่่�อดิจิิทิัลั ภาคการศึึกษา 1/2564
กรอบหลัักการ แนวคิิด ทฤษฎีี ที่่�ใช้้ในการศึึกษาวิิจััย
	 แนวคิดิพลเมืืองดิจิิิทัลั  ศ.กิติติคิุณุ สุกุัญัญา สุดุบรรทัดั สาขานิเิทศศาสตร์์ สำำ�นักัธรรมศาสตร์์และการเมือืง 
ราชบััณฑิิตยสภา ได้้อธิิบายถึึงความเปลี่่�ยนแปลงของกระบวนการการสื่่�อสารที่่� ประกอบด้้วย แหล่่งสาร 
(S-Source) สาร (M-Message) สื่่�อ (C-Channel) และผู้้�รัับสาร (R-Receiver) ปััจจุุบัันองค์์ประกอบท้้ายสุุด 
คืือ ผู้้�รัับสารได้้ปรัับตััวขึ้้�นมาเป็็นได้้ทั้้�งแหล่่งสาร ผู้้�สร้้างสาร และผู้้�ผลิิตสื่่�อ เป็็นเสมืือนการปฏิิวััติิตััวเองของ 
R ซึ่่�งจะทำำ�ให้้ R มีีพลัังอย่่างมาก บทบาทเชิิงปฏิิกิิริิยาเคลื่่�อนไหวของมนุุษย์์ คืือ ตััว R  พลเมืืองในยุุคแห่่ง
การเข้้าถึึงเทคโนโลยีีที่่�ทำำ�ให้้ระบบสื่่�อสารเปลี่่�ยนไปทั้้�งหมด พลเมืืองทุุกคนพึึงตระหนัักว่่าตน กลายเป็็น
นักัสื่่�อสารที่่�สามารถเข้้าสู่่�มณฑลสาธารณะเพราะมีีเครื่่�องมืือสื่่�อสารอยู่่�ในมืือ การสร้้างระบบสื่่�อสารแบบนำำ�สื่่�อ
มาสร้้างสื่่�อพลเมืือง คือื การนำำ�เอาสื่่�อทั้้�งสื่่�อบุุคคล สื่่�อมวลชน สื่่�อออนไลน์์ที่่�มีอยู่่�เดิิม มาสร้้างนัักสื่่�อสารที่่�มีพลััง 
โดยพุ่่�งเป้้าที่่�ตัว R คือืการพััฒนาคุณุภาพของพลเมือืงให้้มีพีลังั เป็็นนักัสื่่�อสารสร้้างสรรค์์ด้้วยทักัษะและจิติสำำ�นึก 
	 การจะเป็็นพลเมือืงดิจิิทิัลันั้้�น จะต้้องมีชีุดุทักัษะ และความรู้้�ทั้้�งในเชิงิเทคโนโลยีแีละการคิดิขั้้�นสูงู หรือืที่่�เรียีกว่่า 
“ความรู้้�เท่่าทันัดิจิิทิัลั” (Digital Literacy) เพื่่�อใช้้ประโยชน์์จากข้้อมููลข่่าวสารในโลกไซเบอร์์ รู้้�จักัป้้องกันัตนเองจาก
ความเสี่่�ยงต่่างๆ ในโลกออนไลน์์ เข้้าใจถึงึสิทิธิ ิความรับัผิิดชอบ และจริยิธรรมที่่�สำำ�คัญัในยุคุดิจิิทิัลั และใช้้ประโยชน์์
จากอินิเทอร์์เน็็ตในการมีีส่่วนร่่วมทางการเมืือง เศรษฐกิจ และสัังคม วัฒันธรรม ทั้้�งเพื่่�อตนเอง ชุมุชน ประเทศ และโลก 
	 แนวคิิดการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อดิิจิิทััลและการรู้้�เท่่าทัันสารสนเทศ ชุุดทัักษะและความรู้้�ดิิจิิทััลจะ
ช่่วยให้้เราใช้้เทคโนโลยีีเพื่่�อตอบโจทย์์การเป็็นพลเมืืองในยุุคดิิจิิทััลได้้อย่่างรอบด้้าน นั่่�นคืือ ใช้้เครื่่�องมืือ
ดิิจิิทััลในการเข้้าถึึงแหล่่งข้้อมููล (Access) วิิเคราะห์์พร้้อมทั้้�งประเมิินคุุณภาพและความน่่าเชื่่�อถืือของข้้อ
มููล สัังเคราะห์์ (Analysis, Evaluate, Synthetic)  สร้้างสรรค์์เนื้้�อหาในรููปแบบของสื่่�อผสมผ่่านเครื่่�องมืือ
ดิิจิิทััล (Content Creation, Media Creation) ตรวจสอบพฤติิกรรมการใช้้อิินเทอร์์เน็็ตและการสื่่�อสารกัับ
ผู้้�อื่่�นโดยคำำ�นึึงถึึงความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและหลัักจริิยธรรม (Validation, Suitability) รวมถึึงใช้้เครื่่�องมืือ
ดิิจิิทััลแบ่่งปัันความรู้้�และแก้้ไขปััญหาต่่างๆ ในสัังคมผ่่านการทำำ�งานร่่วมกัับผู้้�อื่่�น  (Sharing, Publishing)

แผนภาพกระบวนการรู้้�เท่่าทัันสารสนเทศดิิจิิทััล / สื่่�อดิิจิิทััล 
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	 แนวคิดิการขับัเคล่ื่�อนสังัคม นฤพนธ์์ ด้้วงวิิเศษ (2560) ได้้เขีียนอธิิบายคำำ�ว่า การเคลื่่�อนไหวของสัังคม หรืือ “Social 
Movements” ว่่า เป็็นปฏิิบััติกิารของกลุ่่�มคนที่่�มีเป้้าหมายอย่่างใดอย่่างหนึ่่�ง  การรวมกลุ่่�มของคนอาจจะเป็็นทางการ
และไม่่เป็็นทางการก็ไ็ด้้ สำำ�หรับัทางมานุษุยวิทิยามองว่่าการเคลื่่�อนไหวทางสังัคมเป็็นเรื่่�องของการเปลี่่�ยนแปลงทางสังัคม
และเป็็นเรื่่�องการเมือืง เช่่น การต่่อสู้้�เรื่่�องสิ่่�งแวดล้้อม  เชื้้�อชาติ ิความเท่่าเทียีมของเกย์์ เลสเบี้้�ยน การดูแูลรักัษาผู้้�ป่วยเอดส์์  
สิิทธิิการตั้้�งครรภ์์ และความเท่่าเทีียมของสตรีี รวมทั้้�งการต่่อสู้้�เชิิงอนุุรัักษ์์นิิยม เช่่น การต่่อต้้านการทำำ�แท้้ง 
	 การใช้้ส่ื่�อดิิจิทิัลั เพ่ื่�อการเคล่ื่�อนไหวทางสัังคม การเคลื่่�อนไหวทางสัังคมมีีความจำำ�เป็็นอย่่างยิ่่�งที่่�จะต้้อง
พึ่่�งพาสื่่�อดิิจิิทัลั ซึ่่�งเป็็นสื่่�อกลางที่่�สามารถเข้้าถึงึผู้้�คนได้้อย่่างรวดเร็ว็และกว้้างขวาง เป็็นอีกีช่่องทางหนึ่่�งที่่�สามารถ
ทำำ�ให้้เกิดิการขับัเคลื่่�อนทางสังัคมได้้ไม่่แพ้้การสื่่�อสารมวลชนแบบดั้้�งเดิมิ เพราะในปััจจุบัุันมีจีำำ�นวนผู้้�ใช้้งาน
อินิเทอร์์เน็็ตทั่่�วโลกส่่วนใหญ่่ใช้้สมาร์์ตโฟนเป็็นหลัักไม่่ว่่าจะใช้้ ดูขู่่าว เล่่นโซเชีียล หรืืออะไรก็็ตาม ทำำ�ให้้การเข้้าถึึงข้้อมูลู
ข่่าวสารนั้้�นสะดวกเข้้าได้้ทุุกที่่�ทุุกเวลา สื่่�อดิิจิิทััลจึึงมีีอิิทธิิพลต่่อการใช้้ชีีวิิตและการเคลื่่�อนไหวทางสัังคม
ของกลุ่่�มคนในปััจจุุบััน 
	 หลักัการผลิติส่ื่�อดิจิิทิัลั ในด้้านการผลิิตสื่่�อดิิจิทิัลันั้้�นแม้้จำำ�เป็็นต้้องพึ่่�งพาความรู้้�ในเรื่่�องของกระบวนการ
ทำำ�งานของเครื่่�องมืือ คอมพิิวเตอร์์เป็็นลำำ�ดับแรก แต่่สิ่่�งสำำ�คัญกว่่านั้้�นคืือการมีีความเข้้าใจในกลไกการสื่่�อสารของ
สื่่�อดิจิิทิัลัในด้้านต่่างๆ และสามารถที่่�จะประยุุกต์์ใช้้องค์์ประกอบของสื่่�อดิิจิทิัลั ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพที่่�สุด สื่่�อดิจิิทิัลัจึงึ
เต็ม็ไปด้้วยความหลากหลายและเป็็นช่่องทางอันัสำำ�คัญัที่่�ช่วยให้้การสื่่�อสารประสบผลสำำ�เร็จ็มากกว่่าสื่่�อแบบเก่่าในอดีตี
	ขั้้� นตอนของการผลิิตสื่่�อดิิจิิทััลที่่�เรีียกว่่า 3P คืือ ขั้้�นก่่อนการผลิิต (Pre-production) ขั้้�นการผลิิต (Prod-
duction) และขั้้�นหลัังการผลิิต (Post production) ซึ่่�งมีีรายละเอีียดดัังนี้้�
	 1. ขั้้�นก่่อนการผลิิต (Pre – production) เป็็นขั้้�นตอนแรกที่่�สำำ�คััญเป็็นอย่่างยิ่่�ง เนื่่�องจากเป็็นการ
กำำ�หนดแนวทางในการผลิิตทั้้�งหมด แบ่่งได้้เป็็น 3 ขั้้�นตอนใหญ่่ๆ คืือ การกำำ�หนดกลุ่่�มเป้้าหมายและรููปแบบ
รายการ, การเขีียนบท, การวางแผนการถ่่ายทำำ�
		  1.1 การกำำ�หนดกลุ่่�มเป้้าหมายและรููปแบบรายการ ในการผลิิตสื่่�อทุุกชนิิดจำำ�เป็็นที่่�จะต้้องมีีการ
กำำ�หนดเป้้าหมายหลััก (Target Group) เพื่่�อให้้ผู้้�ผลิิตสามารถเลืือกใช้้สื่่�อได้้ตรงตามที่่�กลุ่่�มเป้้าหมายเปิิดรัับ 
สามารถกำำ�หนดเนื้้�อหา และรูปูแบบได้้ตรงตามที่่�กลุ่่�มเป้้าหมายสนใจ ซึ่่�งจะทำำ�ให้้การผลิติสื่่�อประสบความสำำ�เร็จ็
  		  1.2 การเขียีนบท การเขียีนบทถือืเป็็นหัวัใจของขั้้�นก่่อนการผลิติ และกระบวนการผลิติทั้้�งหมด เนื่่�องจากบท
ทำำ�หน้้าที่่�เสมืือนแปลนในการสร้้างบ้้าน นอกจากนั้้�นแล้้วบทเป็็นตััวชี้้�วััดจุุดแรกที่่�จะบอกได้้ว่่าสื่่�อนั้้�นๆ 
จะประสบความสำำ�เร็็จหรืือไม่่
     		  1.3 การวางแผนการถ่่ายทำำ� การวางแผนการถ่่ายทำำ�เป็็นการเตรีียมวััสดุุอุุปกรณ์์ ฉาก สถานที่่� 
การกำำ�หนดและประสานงานบุคุลากรในทีมีการผลิติ เช่่น พิธิีกีร นักัแสดง ตากล้้อง เจ้้าหน้้าที่่�ด้านแสง นอกเหนือื
จากการวางแผนเตรีียมวััสดุุอุปุกรณ์์ การประสานงานแล้้ว ในขั้้�นตอนนี้้�อาจหมายรวมถึึงการซัักซ้้อมบทของนัักแสดง 
การทดลองการถ่่ายทำำ�ในบางฉากโดยใช้้ตััวแสดงแทนการซ้้อมคิิว(Cue)หรือืการถ่่ายทำำ�ส่วนที่่�จะนำำ�ไปใช้้ขณะถ่่ายทำำ�จริิง
	 2. ขั้้�นการผลิิต (Production) ขั้้�นการผลิิตเป็็นขั้้�นตอนการถ่่ายทำำ�จริิง ซึ่่�งได้้แก่่ การแสดง การกำำ�กัับภาพ 
การบัันทึึกภาพและเสีียง ตามสถานที่่�ที่่�เขีียนขึ้้�นในบท เป็็นต้้น
	 3. ขั้้�นหลัังการผลิิต (Post – production) ขั้้�นหลัังการผลิิตเป็็นขั้้�นตอนสุุดท้้ายในการผลิิต
วีีดิิทััศน์์ ขั้้�นตอนนี้้�เป็็นขั้้�นตอนการตััดต่่อภาพและเสีียง การลงเสีียงบรรยายเพิ่่�มเติิม การใส่่เทคนิิคด้้านภาพ 
(Special Effect) เทคนิิคพิิเศษด้้านเสีียง (Sound Effect) รวมทั้้�งการเผยแพร่่สู่่�มวลชน (Distribution) 
และการประเมิินผล(Evaluation) ที่่�เกิิดขึ้้�นจากการเผยแพร่่สื่่�อวีีดิิทััศน์์ด้้วย



13
วารสารนิิเทศศาสตรปริิทััศน์์ ปีีที่่� 27 ฉบัับที่่� 1 (มกราคม - เมษายน 2566)

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
	 1.ประชากรที่่�ศึึกษา แบ่่งออกเป็็น 2 ประเภท คืือ 
		  1.1 ประชากรประเภทเอกสาร คือื รายงานประกอบชิ้้�นงาน และ “สื่่�อดิจิิิทัลั เพื่่�อการขับัเคลื่่�อนสังัคม” 
จำำ�นวน 114 ชิ้้�นงาน ซึ่่�งเป็็นผลงานของนัักศึึกษาที่่�ลงทะเบีียนเรีียนรายวิิชา RSU160 รู้้�เท่่าทัันสื่่�อดิิจิิทััล 
ภาคการศึึกษาที่่� 1 / 2564  จำำ�นวน 425 คน จาก 12 กลุ่่�ม 
		  1.2 ประชากรประเภทบุุคคล คืือ อาจารย์์ที่่�ปรึึกษาประจำำ�กลุ่่�ม จำำ�นวน 6 คน คนละ 2 กลุ่่�ม 
อาจารย์์ที่่�ปรึึกษาทำำ�หน้้าที่่�เป็็นผู้้�กระตุ้้�น ควบคุุม ให้้ทุุกคนได้้มีีส่่วนร่่วมในการผลิิตสื่่�อดิิจิทิัลั ตั้้�งแต่่การระดมสมอง
เกี่่�ยวหัวัข้้อเรื่่�อง ไปจนถึงึขั้้�นตอนสุดุท้้ายคือื ตรวจสอบ ประเมินิผลงานสื่่�อดิจิิทิัลัก่่อนการนำำ�เสนอต่่อวิทิยากรภายนอก
	 2.กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ศึึกษา เอกสารที่่�เป็็นรายงานประกอบชิ้้�นงาน สื่่�อดิิจิิทััลเพื่่�อขัับเคลื่่�อนสัังคม 
จำำ�นวน 114 ชิ้้�น สามารถนำำ�มาจััดหมวดหมู่่�เนื้้�อหาได้้ทั้้�งหมด 19 หมวดหมู่่�เนื้้�อหา และจากการเลืือกกลุ่่�ม
ตัวัอย่่างได้้ทั้้�งหมด 38 กลุ่่�มตััวอย่่าง คิดิเป็็นร้้อยละ 33.33 โดยกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�เลือืกมาจากทุกุหมวดหมู่่�เนื้้�อหา 
	 3.เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการศึึกษาวิิจััย คืือ แบบการสััมภาษณ์์มุุมมองอาจารย์์ที่่�ปรึึกษาเกี่่�ยวกัับการผลิิตสื่่�อ
ดิิจิิทััล เพื่่�อขัับเคลื่่�อนสัังคม

ผลการวิิจััย
	นั ักศึึกษาในฐานะพลเมืืองดิิจิิทััล ต้้องการเข้้าไปมีีส่่วนร่่วมขัับเคลื่่�อนสัังคมในประเด็็นต่่าง ๆ มากถึึง 
177 ประเด็็น แบ่่งเป็็นหมวดหมู่่�เนื้้�อหาได้้ 21 หมวดหมู่่� และหมวดหมู่่�สิ่่�งแวดล้้อม มีีมากที่่�สุุด คิิดเป็็นร้้อยละ 
10.16 รองลงมา คือืการปรับัเปลี่่�ยน ความคิดิ ความเชื่่�อ ทัศันคติ ิพฤติกิรรมบางอย่่างของบุคุคลในสังัคมไทย 
คิิดเป็็นร้้อยละ 9.03 สิิทธิิ เสรีีภาพ ความเท่่าเทีียม ของกลุ่่�มคนในสัังคม โดยเฉพาะกลุ่่�มหลากหลายทางเพศ 
คิิดเป็็นร้้อยละ 9.03 น้้อยที่่�สุุด คืือ รััฐสวััสดิิการ คิิดเป็็นร้้อยละ 1.12 
	 ในส่่วนการผลิิตสื่่�อดิิจิิทััล เพื่่�อขัับเคลื่่�อนสัังคม ซึ่่�งแบ่่งออกเป็็น 3 ขั้้�น ดัังนี้้�
	ขั้้� นที่่� 1 การคิดิ และเตรียีมความพร้้อมด้้านหัวัข้้อ และเนื้้�อหาสำำ�หรับัการผลิติสื่่�อดิจิิทิัลั เพื่่�อขับัเคลื่่�อนสังัคม 
(Pre-Production) พบว่่าประเด็น็ที่่�นักัศึกึษาเลือืกและนำำ�มาผลิติสื่่�อดิจิิิทัลั มากที่่�สุดุ คือื สิ่่�งแวดล้อ้ม จำำ�นวน 
19 เรื่่�อง คิิดเป็็นร้้อยละ 16.66 รองลงมา คืือ สิิทธิิ เสรีีภาพ จำำ�นวน 17 เรื่่�อง คิิดเป็็นร้้อยละ 14.91 ลำำ�ดัับที่่� 3 
คือื ความคิดิ ค่่านิยิม พฤติกิรรม ของสมาชิกิในสังัคมไทย จำำ�นวน 16 เรื่่�อง คิดิเป็็นร้้อยละ 14.03 ซึ่่�งส่่วนใหญ่่
เป็น็เรื่่�องใกล้ต้ัวักับันักัศึกึษา ประเด็น็ที่่�นักัศึกึษาไม่่สนใจจะนำำ�มาผลิติสื่่�อดิจิิิทัลัเลย คือื การเมือืง และศิลิปะ
กลุ่่�มเป้้าหมายที่่�ต้้องการจะสื่่�อสารด้้วย ส่่วนใหญ่่อยู่่�ในวััยเดีียวกัับนัักศึึกษา คืือ ช่่วงอายุุตั้้�งแต่่15 ปีี-35 ปีี 
หรืือกลุ่่�ม Generation Z
	 การสืบืค้้นสารสนเทศดิิจิทิัลั เพื่่�อสร้้างสรรค์์เนื้้�อหา นักัศึกึษาจะเลือืกเนื้้�อหาที่่�เป็็นข้้อเท็จ็จริิง มีผีลงานวิจิัยัรองรัับ 
ตรงกัับหััวข้้อที่่�ต้้องการ  และพิิจารณาถึึงความน่่าเชื่่�อถืือของแหล่่งที่่�มา จากความเชี่่�ยวชาญของผู้้�เขีียน เป็็น
หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับเนื้้�อหาโดยตรง ซึ่่�งอาจเป็็นหน่่วยงานของรััฐ หรืือเอกชนที่่�ตรวจสอบได้้ รวมถึึงเป็็น
เนื้้�อหาที่่�สื่่�อสารเข้้าใจง่่าย ไม่่ขััดต่่อกฎหมาย ศีีลธรรม และจริิยธรรมอัันดีีของสัังคม
	ขั้้� นที่่� 2 การผลิิตสื่่�อดิิจิิทััลในรููปแบบแอนิิเมชััน หรืือคลิิปวิิดีีโอ เพื่่�อการขัับเคลื่่�อนสัังคม (Production) 
ซึ่่�งมีี 2 ขั้้�นตอน ดัังนี้้� 
		ขั้้�  นตอนที่่� 1 การเขียีนบท ประกอบด้้วย ตัวัละคร ฉาก บทสนทนา คำำ�บรรยาย เสียีง หรือืเพลงประกอบ 
สร้้างสตอรี่่�บอร์์ด ซึ่่�งแสดงถึึงการดำำ�เนิินเรื่่�องพร้้อมคำำ�บรรยายอย่่างคร่่าวๆ และการทำำ�แอนิิเมติิก
สำำ�หรับัสื่่�อแอนิเิมชันั  ส่่วนสื่่�อคลิปิวิดิีโีอ จะประชุมุวางแผน เตรียีมอุปุกรณ์์ สถานที่่� นักัแสดง เพื่่�อการถ่่ายทำำ�
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	ขั้้� นตอนที่่� 2 การสร้้างความเคลื่่�อนไหวให้้กัับตััวละคร และฉาก สำำ�หรัับนัักศึึกษาที่่�เลืือกผลิิตสื่่�อ
แอนิิเมชััน  ส่่วนสื่่�อคลิิปวิิดีีโอ นัักศึึกษาจะต้้องลงพื้้�นที่่�ไปถ่่ายทำำ�ตามแผนที่่�วางไว้้ ตััดต่่อภาพ (Editing) 
ตามลำำ�ดัับเหตุุการณ์์ก่่อนหลััง หรืือตามเหตุุการณ์์ที่่�ผู้้�เขีียนบทวางไว้้  รวมทั้้�งใส่่คำำ�บรรยาย (Subtitle) 
และโลโก้้ ที่่�กำำ�หนด ในการผลิติสื่่�อแอนิเิมชั่่�น อาจจะเรียีกขั้้�นตอนนี้้�ว่า การประกอบภาพรวม (Compositing) 
และการบัันทึึกเสีียงดนตรีี เสีียงบรรยาย และเสีียงประกอบลงไป
	ขั้้� นที่่� 3 หลังัการผลิติสื่่�อดิจิิทัิัล ตรวจสอบ และประเมินิผล ก่่อนและหลังัการเผยแพร่่ (Post-Production) 
พบว่่า มีีการตรวจสอบ และประเมิินผลใน 3 ระดัับ คืือ ระดัับที่่� 1 จากสมาชิิกในกลุ่่�มที่่�รัับผิิดชอบ ระดัับที่่� 
2 จากบุุคคลภายนอก ได้้แก่่ เพื่่�อน ครอบครััว อาจารย์์ที่่�ปรึึกษา วิิทยากรวิิชาชีีพ และระดัับที่่� 3 ผู้้�รัับสารที่่�
เป็็นกลุ่่�มเป้้าหมายโดยตรง หลังัโพสต์์ผ่่านแพลตฟอร์์ม Facebook, Youtube , Tiktok, Instagram, Twitter และหรือื Line
	 ความรู้้�และทัักษะที่่�นักศึึกษาได้้จากการทำำ�กิจกรรมผลิิตสื่่�อดิิจิิทััล เพื่่�อขัับเคลื่่�อนสัังคม พบว่่า 
นักัศึึกษามีีความรู้้�เท่่าทัันสารสนเทศดิิจิทิัลั มากที่่�สุด คิดิเป็็นร้้อยละ 32.61 รองลงมา คือื มีคีวามรู้้�เท่่าทัันสื่่�อดิิจิทิัลั 
คิิดเป็็นร้้อยละ 27.76 ลำำ�ดัับที่่� 3 มีีการเข้้าไปมีีส่่วนร่่วมในการทำำ�ประโยชน์์เพื่่�อสัังคม คิิดเป็็นร้้อยละ 23.18 
และประเด็็นสุุดท้้าย คืือ นัักศึึกษามีีความรู้้�เท่่าทัันทัักษะอื่่�น ๆ เช่่น การทำำ�งานร่่วมกัับผู้้�อื่่�นในสถานการณ์์
การแพร่่ระบาดของโควิดิ -19 ได้้  มีทีักัษะในการนำำ�ความรู้้�ที่่�ได้้ไปปรับัใช้้ในชีวิีิตประจำำ�วัน คิดิเป็็นร้้อยละ 16.44

อภิิปรายผล
	 ในยุุคดิิจิิทััลพลเมืืองทุุกคนต้้องพึึงตระหนัักว่่า ตนได้้กลายเป็็นนัักสื่่�อสารที่่�สามารถเข้้าถึึง
สาธารณะได้้อย่่างรวดเร็็ว โดยไม่่มีีข้้อจำำ�กัดด้้านพื้้�นที่่� และเวลา เพราะมีีเครื่่�องมืือสื่่�อสารที่่�ทรงพลััง
อยู่่�ในมืือ ดัังนั้้�นการสร้้างพลเมืืองที่่�มีคุุณภาพ มีีพลัังและเป็็นนัักสื่่�อสารสร้้างสรรค์์ มีีโอกาสใช้้ศัักยภาพ
ของตนเองเพื่่�อเป็็นผู้้�ผลัักดัันความเปลี่่�ยนแปลง ด้้วยตนเองอย่่างมีีจริิยธรรมเป็็นเรื่่�องที่่�จำำ�เป็็นอย่่างยิ่่�ง
	 รายวิิชา RSU160 รู้้�เท่่าทัันสื่่�อดิิจิิทััล ได้้เปิิดโอกาสให้้นัักศึึกษาทุุกคนทุุกคณะสามารถเข้้ามา
เรีียนได้้ โดยจะต้้องลงมืือปฏิิบััติิจริิง ในการทำำ�กิจกรรมการผลิิตสื่่�อดิิจิิทััล เพื่่�อประโยชน์์ต่่อสาธารณชน 
ซึ่่�งเป็็นการสร้้างความเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััลที่่�มีีจิิตสำำ�นึึกเพื่่�อส่่วนรวม มีีความรู้้�และทัักษะใน 3 มิิติิ 
ได้้แก่่ มิิติิการรู้้�เท่่าทัันสารสนเทศดิิจิิทััล มิิติิการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อดิิจิิทััล และมิิติิการรู้้�เท่่าทัันทัักษะอื่่�น ๆ 
	 การระดมสมอง หรืือการระดมความคิิด (Brainstorm) เพื่่�อการแลกเปลี่่�ยน ความคิิด ความเห็็น 
ประเด็็นในการขัับเคลื่่�อนสัังคม ถืือเป็็นการสร้้างจิิตสำำ�นึึกการมีีส่่วนร่่วมทางการเมืืองและสัังคม 
ไม่่นิ่่�งเฉยต่่อความไม่่ถููกต้้อง และกระตุ้้�นความรัับผิิดชอบของตนเองที่่�มีต่ี่อสัังคม  พลเมือืงดิิจิทิัลั (Digital Citizenship) 
จะต้้องมีีชุุดความคิิดในการแลกเปลี่่�ยนความคิิดความเห็็นอย่่างเสรีี บนพื้้�นฐานของสารสนเทศที่่�มีเหตุุผล น่่าเชื่่�อถืือ  และ
ประเด็็นที่่�นำำ�มาแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็น เพื่่�อขัับเคลื่่�อนสัังคมในครั้้�งนี้้�มีตั้้�งแต่่ปััญหาเล็็กน้้อยไปจนถึึง
ปััญหาใหญ่่ในระดัับโลก 
	สำำ� หรัับกิจิกรรมการผลิิตสื่่�อดิิจิทัิัล รูปูแบบแอนิิเมชััน และคลิิปวิดิีโีอ เพื่่�อขัับเคลื่่�อนสัังคม ซึ่่�งมีกีารดำำ�เนิินงานใน 
3 ขั้้�น ได้้แก่่ 1) ขั้้�นการคิดิ และเตรียีมความพร้้อมด้้านหัวัข้้อ และเนื้้�อหาสำำ�หรับัการผลิติสื่่�อดิจิิทิัลั เพื่่�อขับัเคลื่่�อนสังัคม 
(Pre-Production) 2) ขั้้�นการผลิิตสื่่�อดิิจิิทััลในรููปแบบแอนิิเมชััน และคลิิปวิิดีีโอ เพื่่�อการขัับเคลื่่�อนสัังคม 
(Production) และ3) ขั้้�นหลัังการผลิิตสื่่�อดิิจิิทััล ตรวจสอบ และประเมิินผล ก่่อนและหลัังการเผยแพร่่ 
(Post-Production) ซึ่่�งแต่่ละขั้้�นได้้สร้้างความรู้้�และทัักษะให้้กัับพลเมืืองดิิจิิทััล ใน 3 มิิติิ คืือ มิิติิการรู้้�เท่่าทััน
สารสนเทศดิจิิทิัลั มิติิกิารรู้้�เท่่าทันัสื่่�อดิจิิทิัลั และมิติิกิารรู้้�เท่่าทันัทักัษะอื่่�น ๆ  ซึ่่�งใน 2 มิติิแิรกจะมีอีงค์์ประกอบย่่อย 
5 องค์์ประกอบ
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มิิติิการรู้้�เท่่าทัันสารสนเทศดิิจิิทััล 
	 1) การเข้้าถึึง (Access) สามารถเข้้าถึึงสารสนเทศดิิจิิทััลได้้ทัันทีีที่่�ต้้องการ รู้�และเข้้าใจกลวิิธีีในการค้้นหา 
รู้้�จัักแหล่่งข้้อมููลที่่�หลากหลาย สามารถจััดการกัับแหล่่งข้้อมููลที่่�มีีมากเกิินไป สามารถเข้้าถึึงแหล่่งข้้อมููล
ต่่างประเทศได้้ นั่่�นหมายความว่่า พลเมืืองดิิจิิทััลจะต้้องมีีความรู้้� ทัักษะในการใช้้ภาษาต่่างประเทศด้้วย
	 สารสนเทศดิิจิิทััลที่่�เข้้าถึึงมีีทั้้�งในรููปแบบตััวอัักษร ภาพนิ่่�ง ภาพเคลื่่�อนไหว  เสีียง สััญลัักษณ์์ต่่าง ๆ 
รวมถึึงโปรแกรมคอมพิิวเตอร์์ สำำ�หรัับวาดภาพ ตกแต่่งภาพ สร้้างภาพเคลื่่�อนไหว ตััดต่่อภาพ ลงเสีียง ได้้แก่่ 
โปรแกรม Procreate, KineMaster, iMovie, VLLO, Adobe Premiere เป็็นต้้น ซึ่่�งส่่วนใหญ่่เป็็นงานที่่�มีี
ลิิขสิิทธิ์์� มี ีค่่าใช้้จ่่าย ผู้้�เข้้าถึึงจึึงควรระมััดระวััง และพยายามเข้้าถึึงแหล่่งสารสนเทศดิิจิิทััลที่่�อนุุญาต
ให้้ใช้้ได้้โดยไม่่ละเมิิดลิขสิทธิ์์� ไม่่มีีค่่าใช้้จ่าย  แหล่งสารสนเทศที่่�สำำ�คัญอีีกแหล่งหนึ่่�งที่่�พลเมืืองดิิจิิทััลต้้องเข้้าถึึง 
คืือ พจนานุุกรม ฉบัับราชบััณฑิิตยสถาน พ.ศ.2554 (https://dictionary.orst.go.th/)   พจนานุุกรมภาษาอัังกฤษ 
ฉบัับออกซฟอร์์ด (อัังกฤษ: Oxford English Dictionary; OED) ใช้้สำำ�หรับตรวจสอบความถููกต้้องของการใช้้ภาษา 
	 2)การวิิเคราะห์์ ป ระเมิินผล สั ังเคราะห์์ (Analysis, Evaluate, Synthetic) การวิิเคราะห์ ์
ประเมิินผลแหล่งสารสนเทศดิิจิิทััล ต้้องทำำ�ใน 2 ระดัับ คืือ การวิิพากษ์์ภายนอก ได้้แก่่ ชื่�อ ประวััติิ ผู้�เขีียน หน่วยงาน 
องค์์กรที่่�เชื่่�อถืือได้้ ระบุุแหล่่งอ้้างอิิงที่่�ถููกต้้อง  ระบุุวััน เดืือน ปีี ที่่�เผยแพร่่ ระดัับที่่� 2 คืือ การวิิพากษ์์ภายใน 
ได้้แก่่ สาระสำำ�คััญของเนื้้�อหา ความเป็็นเหตุุเป็็นผล ข้้อเท็็จจริิงกัับความคิิดเห็็น ไม่่ขััดต่่อกฎหมาย ศีีลธรรม 
และจริยธรรมอัันดีีของสัังคม นอกจากนี้้�ยัังต้้องมีีการเปรียบเทีียบเนื้้�อหาจากหลายแหล่งข้้อมููล และถ้้ามีีข้้อสงสััย 
ไม่่เข้้าใจ ต้้องแสวงหาข้้อมููลเพิ่่�มเติิม สอบถามจากผู้้�รู้้� ผู้้�เชี่่�ยวชาญ ซึ่่�งทั้้�งหมดนี้้�ผู้้�ใช้้สารสนเทศดิิจิิทััลต้้องมีี
วิิจารณญาณ ไม่่เชื่่�ออะไรง่่าย ๆ มีีความละเอีียด  รอบคอบ สามารถจัับประเด็็นสาระสำำ�คััญของเนื้้�อหาที่่�มีี
จำำ�นวนมาก และการตีีความหมายเนื้้�อหาสารได้้  กรณีีสารสนเทศที่่�เป็็นภาพ เสีียง สััญลัักษณ์์ ผู้้�ใช้้ต้้อง
คััดเลืือกให้้สอดคล้้องกัับเนื้้�อหา กลุ่่�มเป้้าหมาย แพลตฟอร์์มที่่�จะเผยแพร่่ ส่วนโปรแกรมคอมพิิวเตอร์์ที่่�ใช้้ในการ
ผลิตส่ื่�อ ผู้�ใช้้ต้้องประเมิิน ทดลอง ฝึึกใช้้โปรแกรมคอมพิิวเตอร์์ให้้เข้้าใจก่อน และเลืือกโปรแกรมที่่�เหมาะสมกัับงาน 
	 3)การสร้้างสรรค์์เนื้้�อหา (Content Creation) คืือ การนำำ�เนื้้�อหาที่่�เป็็นตััวอัักษร ภาพ เสีียง 
สััญลัักษณ์์ มาประกอบสร้้างเป็็นเนื้้�อหาใหม่่ มี ีรููปแบบที่่�แตกต่่างไปจากเดิิม หรืือเป็็นการสร้้าง
ความรู้้�ใหม่่อย่่างสร้้างสรรค์์ ถูู กต้้อง ชั ัดเจน เข้้าใจง่่าย ตรงตามความต้้องการของผู้้�รัับสาร
เป้้าหมาย ผู้้�สร้้างสรรค์์เนื้้�อหาและสร้้างสรรค์์สื่่�อต้้องมีีความสามารถในการเลืือกใช้้รหััสการสื่่�อสารที่่�
ถููกต้้อง ส่ื่�อความหมายที่่�เข้้าใจง่าย มีความน่่าสนใจ ดึงดููดใจกลุ่่�มเป้้าหมายให้้เปิิดรับส่ื่�อ นอกจากนี้้�ผู้้�สร้้างสรรค์์ 
ยัังต้้องมีีความสามารถในการใช้้โปรแกรมคอมพิิวเตอร์์ ในการวาดภาพ สร้้างภาพเคล่ื่�อนไหว ตัดต่อภาพ ลงเสีียง 
	 4)การตรวจสอบความถููกต้้อง ความเหมาะสม (Validation, Suitability) ตรวจสอบ
ความถููกต้้องของเนื้้�อหาที่่�นำำ�เสนอ ทั้้�งในด้้านกฎหมาย และด้้านจริิยธรรม ได้้แก่่ ความถููกต้้อง 
ความรัับผิิดชอบ ความเป็็นธรรม  รู้้�จัักกาลเทศะ มีีการอ้้างอิิงแหล่่งข้้อมููล ไม่่ขััดต่่อศีีลธรรมอัันดีีของสัังคม
	 5) การแบ่่งปััน / การแผยแพร่่ (Sharing, Publishing) การส่ื่�อสารแบ่่งปัันสารสนเทศ และส่ื่�อที่่�ผลิตเรีียบร้้อย
แล้้วให้้สมาชิิกในกลุ่่�มได้้รับรู้้�และเข้้าใจที่่�ตรงกััน รวมถึึงดููความสมบููรณ์์ของส่ื่�ออีีกครั้้�ง โดยเฉพาะในส่่วนที่่�แต่่ละคน
รัับผิิดชอบ ก่่อนการเผยแพร่่จริิง ควรทดลองนำำ�สื่่�อดิิจิิทััลที่่�ผลิิตเสร็็จเรีียบร้้อยแล้้วไปให้้กลุ่่�มเป้้าหมาย
เฉพาะเจาะจง เช่่น เพื่่�อน ญาติิพี่่�น้้อง อาจารย์์ที่่�ปรึึกษา นัักวิิชาชีีพ รัับชมสื่่�อและติิชม เพื่่�อการพััฒนาสื่่�อให้้
สามารถสื่่�อความหมายได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น
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มิิติิการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อดิิจิิทััล 
	 1) การเข้้าถึึง (Access) ปัจจุบัุันมีส่ีื่�อดิิจิิทััลเพ่ื่�อขัับเคล่ื่�อนสัังคมจำำ�นวนมาก พลเมืืองดิิจิทัิัลควรมีทัีักษะ
ในการเข้้าถึึงสื่่�อดิิจิิทััลที่่�หลากหลายทั้้�งในและต่่างประเทศ และสามารถเข้้าใจจุุดเด่่น จุุดด้้อยของสื่่�อดิิจิิทััล
ในแต่่ละรููปแบบได้้  
	 2)การวิิเคราะห์์ ป ระเมิินผล สั ังเคราะห์์ (Analysis, Evaluate, Synthetic) มี ีทัักษะ
ในการวิิเคราะห์์สื่่�อดิิจิิทััล ในประเด็็นที่่�สำำ�คััญ ๆ ได้้แก่่ ผู้ ้�ผลิิตสื่่�อเป็็นใคร ผลิิตสื่่�อเพื่่�อวััตถุุประสงค์์ใด 
รููปแบบสื่่�อมีีลัักษณะอย่่างไร กลุ่่�มเป้้าหมายเป็็นใคร   เป็็นต้้น นอกจากนี้้�ยัังต้้องวิิเคราะห์์
รายละเอีียดที่่�อยู่่�ภายในด้้วย กล่่าวคืือ ลั ักษณะภาษาที่่�ใช้้  ภาพที่่�แสดงออกมา การใช้้แสง สี ี
เสีียงประกอบ หรืือสััญลัักษณ์์ต่่าง ๆ มีีความถููกต้้อง เหมาะสมกัับกลุ่่�มเป้้าหมายหรืือไม่่ อย่่างไร
	 3)การสร้้างสรรค์์สื่่�อดิิจิิทััล (Digital Media Creation) ด้้วยเทคโนโลยีีการสื่่�อสารที่่�มีีการ
พััฒนาแบบก้้าวกระโดด ทำำ�ให้้การผลิิตสื่่�อเป็็นเรื่่�องง่่าย ต้้นทุุนน้้อย สามารถเรีียนรู้้�ได้้ด้้วยตนเอง ดัังนั้้�น
การสร้้างสรรค์์สื่่�อในยุุคดิิจิิทััลจึึงเป็็นสิ่่�งที่่�พลเมืืองทุุกคนสามารถทำำ�ได้้  การใช้้โปรแกรมคอมพิิวเตอร์์ 
ต้้องเหมาะสมกัับการผลิิตสื่่�อดิิจิิทััล ในแต่่ละประเภท และไม่่เกิินความสามารถของผู้้�ผลิิตสื่่�อ รวมถึึง
ต้้องเป็็นโปรแกรมที่่�ทำำ�งานสััมพัันธ์์กัันในทุุกองค์์ประกอบ ผู้้�ใช้้มีีความเข้้าใจคำำ�ศััพท์์สำำ�คััญของระบบ
คอมพิิวเตอร์์ คุ้้�นเคยกัับสััญลัักษณ์์และอิินเทอร์์เฟซของเครื่่�องมืือดิิจิิทััล รู้้�จัักระบบปฏิิบััติิการที่่�หลากหลาย 
และสามารถเปรีียบเทีียบข้้อดีีข้้อเสีียได้้ มีีความรับัผิิดชอบต่่อเนื้้�อหา ภาพ ที่่�นำำ�เสนอออกไปอย่่างสร้้างสรรค์์
	 4) การตรวจสอบความถููกต้้อง ความเหมาะสม (Validation, Suitability) ผู้�ผลิตต้้องมีีทัักษะในการตรวจสอบ
คุุณภาพของเนื้้�อหา ภาพ สี คุณภาพ และเสีียง  เช่่น ความคมชััด ความต่่อเน่ื่�อง มีโทนสีีที่่�สอดคล้้องเป็็นไปในทิิศทาง
เดีียวกัน ช่วยให้้การส่ื่�อความหมายดีียิ่่�งขึ้้�น ในด้้านความเหมาะสม ต้้องเหมาะสมกัับกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�ต้้องการจะส่ื่�อสาร 
	 5)การแบ่่งปััน การแผยแพร่่ (Sharing, Publishing) การทำำ�งานเป็็นทีีม การแบ่่งหน้้าที่่� ความรัับผิิดชอบ 
การวางแผนการทำำ�งานเป็็นสิ่่�งจำำ�เป็็นที่่�จะต้้องทำำ�ให้้ชััดเจน  คืื อ การสื่่�อสาร แลกเปลี่่�ยนความรู้้� 
ความคิิดแต่่ละคนในกลุ่่�มต้้องชััดเจน และสมาชิิกทุุกคนต้้องเข้้าใจ พร้้อมลงมืือปฏิิบััติิหน้้าที่่�
	 รวมทั้้�งต้้องมีีทัักษะในการเลืือกช่่องทาง หรืือแพลตฟอร์์มที่่�เหมาะสมกัับสื่่�อดิิจิิทััลที่่�ผลิิต เช่่น 
สื่่�อแอนิิเมชััน หรืือสื่่�อคลิิปวิิดีีโอ สามารถเผยแพร่่ผ่่านแพลตฟอร์์ม Facebook, YouTube , TikTok, Ins-
stagram, Twitter และ Line เป็็นต้้น เมื่่�อเผยแพร่่ไปแล้้วควรติิดตามผล หรืือปฏิิกิิริิยาของผู้้�รัับสารที่่�มีี
ต่่อเนื้้�อหา และรููปแบบของสื่่�อ รวมถึึงควรรัับฟัังคำำ�ติิชม ข้้อเสนอแนะพร้้อมนำำ�มาปรัับปรุุงแก้้ไขต่่อไป
มิิติิการรู้้�เท่่าทัันทัักษะอื่่�น ๆ 
	 1) การทำำ�งานร่่วมกัับผู้้�อื่่�น โดยเฉพาะในสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโควิิด – 19 ทำำ�ให้้มีี
ทักัษะในการสื่่�อสารผ่่านระบบออนไลน์์ เพื่่�อแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็นกัับสมาชิิกในกลุ่่�ม จนกระทั่่�งสามารถได้้
ข้้อสรุุปเกี่่�ยวกัับหััวข้้อหรืือประเด็็นในการขัับเคลื่่�อนสัังคม การเตรีียมการประชุุม ข้้อมููลสำำ�หรัับการประชุุม 
ต้้องมีีความชััดเจน เพื่่�อให้้ได้้ข้้อยุุติิเกี่่�ยวกัับหััวข้้อเร็็วขึ้้�น  
	 2)ทัักษะการทำำ�งานพร้้อมกัันหลายอย่่าง พลเมืืองดิิจิิทััลต้้องมีีทัักษะความสามารถในการจััดการ
งานหลายอย่่างพร้้อมกัันได้้ 
	 3)ทัักษะในการสร้้างเครืือข่่าย มีีทัักษะความสามารถในการจััดการเครืือข่่ายอััน
หลากหลาย รวมถึึงการค้้นหาและเชื่่�อมต่่อกัับเครืือข่่ายใหม่่ๆ เพื่่�อใช้้เป็็นแหล่่งข้้อมููลเพิ่่�มเติิม
	 4)ทัักษะ ความรู้้�ทางด้้านกฎหมายและจริยิธรรมในการผลิตส่ื่�อ  เช่่น กฎหมายหมิ่่�นประมาท ดูหูมิ่่�น 
ละเมิิด กฎหมายลิิขสิิทธิ์์� พรบ.ข้้อมููลข่่าวสารทางราชการ พรบ.คุ้้�มครองสิิทธิิส่่วนบุุคคล พรบ.คอมพิิวเตอร์์ ฯ
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	 5) ความคิิดสร้้างสรรค์์ในการสร้้างนวัตกรรมใหม่่ ๆ การใช้้เครื่่�องมืือดิิจิิทััลเพื่่�อส่่งเสริิมความ
คิิดสร้้างสรรค์์ สร้้างองค์์ความรู้้� และพััฒนานวััตกรรมในรููปแบบต่่างๆ ได้้ เช่่น ใช้้สื่่�อดิิจิิทััลในการ
แปลงแนวคิิดให้้ออกมาเป็็นผลงานรููปธรรม ผสมผสานสื่่�อดิิจิิทััลที่่�มีีอยู่่�เพื่่�อสร้้างสรรค์์สิ่่�งใหม่่ขึ้้�นมา	
	 6) ความรู้้�ด้้านกราฟิิก ความสามารถในการใช้้ เส้้น สีี เสีียง ได้้อย่่างสวยงาม น่่าสนใจ โดยเฉพาะสื่่�อ
ดิิจิิทััลในรููปแบบแอนิิเมชััน 
	 7) การร้้องขอความช่่วยเหลืือจากผู้้�อื่่�น กรณีีไม่่มีีนัักแสดง ขาดคนทำำ�งานในบางหน้้าที่่� 
ต้้องมีีทัักษะในการร้้องขอ โน้้มน้้าว ชัักจููงใจ เพื่่�อให้้ผู้้�อื่่�นเข้้ามาร่่วมทำำ�งานด้้วยความสมััครใจ
	 8) ความรู้้�ความสามารถทางการแสดง (Acting) ควรมีีทัักษะเพิ่่�มเติิมในด้้านการแสดง 
หรืือสามารถกำำ�กัับการแสดงได้้ กรณีีที่่�นัักแสดงไม่่สามารถแสดงตามบทที่่�กำำ�หนด
	 9) ความสามารถในการออกเสีียง ไม่่ว่่าจะเป็็นเสีียงพููด เสีียงบรรยาย ควรมีีทัักษะเพิ่่�มเติิมในด้้าน
การออกเสีียง และการใช้้เสีียงอย่่างถููกต้้อง เหมาะสม สอดคล้้องกัับเนื้้�อหา อารมณ์์
	 10) ความสามารถในการสััมภาษณ์์ทางออนไลน์์ ผู้้�ผลิิตสื่่�อควรมีีทัักษะในการสััมภาษณ์์ 
จััดเตรีียมอุุปกรณ์์การสื่่�อสาร การบัันทึึกเสีียง บัันทึึกภาพออนไลน์์ เพื่่�อนำำ�มาใช้้ในการผลิิตสื่่�อดิิจิิทััล
	 11) ทัักษะ ความรู้้� ความสามารถในการใช้้โปรแกรมคอมพิิวเตอร์์ในการผลิตสื่่�อ ผู้้�ผลิิตสื่่�อ
สามารถใช้้ได้้ทั้้�งแบบฟรี ีหรือืต้้องมีค่ี่าใช้้จ่่าย รวมถึงึมีเีว็บ็ไซต์สอนการใช้้โปรแกรมต่่าง ๆ  หลากหลายเว็บ็ไซด์ 
พลเมืืองดิิจิิทััลสามารถเลืือก และศึึกษาการใช้้ได้้ด้้วยตนเอง หรืือจากคำำ�แนะนำำ�ของผู้้�รู้้� ผู้้�เชี่่�ยวชาญ
	 12) ทัักษะการใช้้ภาษาไทย ภาษาอัังกฤษ เพื่่�อใช้้ในการตรวจสอบความถููกต้้อง ความเหมาะสมใน
ด้้านการใช้้ภาษาในสื่่�อดิิจิิทััล
	 13) ทักัษะในการนำำ�เสนอผลงาน ทั้้�งเบื้้�องหน้้า และเบื้้�องหลังัการผลิติชิ้้�นงาน ผู้้�นำำ�เสนอควรมีทีักัษะในการทำำ� 
Presentation ที่่�น่่าสนใจ และทัักษะในการอธิิบายสาระสำำ�คััญของผลงานทั้้�งเบื้้�องหน้้า และเบื้้�องหลััง
	 14) ทัักษะในการรัับฟัังความคิิดเห็็นของผู้้�อื่่�น การรัับฟัังความคิิดเห็็น ข้้อเสนอแนะ คำำ�ติิติิงต่่าง ๆ 
ก็็เป็็นอีีกทัักษะหนึ่่�งที่่�ต้้องมีีและนำำ�ข้้อเสนอแนะต่่าง ๆ ไปปรัับปรุุง พััฒนาชิ้้�นงานต่่อไป
	 15) ทัักษะการแสดงความคิิด ความเห็็นอย่่างมีีเหตุุผล การแสดงความคิิดเห็็นต่่อผลงาน 
ไม่่ว่่าจะเป็็นการชื่่�นชม หรืือการเสนอแนะเพื่่�อแก้้ไขปรัับปรุุงก็็ตาม ผู้้�แสดงความคิิดเห็็นต้้องมีีความจริิงใจ 
และมีีเหตุุผลที่่�เพีียงพอ ในการปรัับปรุุงคุุณภาพของชิ้้�นงาน
	 นอกจากการลงมือืปฏิบิัตัิจิริงิเพื่่�อเสริมิสร้้างความรู้้� และทักัษะความเป็็นพลเมือืงดิจิิทิัลัแล้้ว ในงานวิจิัยันี้้�ยังัพบอีกีว่่า 
การนำำ�เสนอผลงานสื่่�อดิิจิิทััล เพื่่�อการแลกเปลี่่�ยน เรีียนรู้้� และการวิิพากษ์์ผลงานของวิิทยากรนัักวิิชาชีีพ 
จะทำำ�ให้้เกิิดพื้้�นที่่�การเรีียนรู้้�ใหม่่ เห็็นมุุมมองใหม่่ ๆ และพร้้อมที่่�จะนำำ�ไปต่่อยอด พััฒนาผลงานให้้ดีีขึ้้�น 
ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของนิิตยา  วงศ์์ใหญ่่ (2560)  เกี่่�ยวกัับการเตรีียมความพร้้อมของดิิจิิทััล
เนทีีฟในการมุ่่�งไปสู่่�การเป็็นพลเมืืองที่่�ดีีเป็็นผู้้�ซึ่่�งเติิบโตขึ้้�นด้้วย เทคโนโลยีีที่่�ทัันสมััยมากมายไม่่ว่่าจะเป็็น
เทคโนโลยีอิีินเทอร์์เน็ต็ เทคโนโลยีขีองอุปุกรณ์์สื่่�อสารที่่�ทันัสมัยั สื่่�อหรือืข้้อมูลูมากมายมหาศาลในโลกดิจิิทิัลั
นั่่�นหมายถึึงการสอนให้้พวกเขารู้้�จักที่่�จะเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััลที่่�มีีความรัับผิิดชอบและสามารถใช้้สิ่่�งต่่างๆ 
เหล่่านั้้�นในการมีีปฏิิสััมพัันธ์์และใช้้ประโยชน์์กัับสารสนเทศได้้อย่่างปลอดภััย และมีีความรัับผิิดชอบ
สภาพแวดล้้อมในการเรีียนรู้้�ที่่�เปลี่่�ยนไป ทัักษะการรู้้�ดิิจิิทััลเป็็นทัักษะหลัักที่่�มีีความสำำ�คัญและมีีความ
จำำ�เป็็นต่่อการศึึกษา และการดำำ�รงชีีวิิต ผู้้�เขีียนเห็็นว่่าครอบครััวและครููผู้้�สอนเป็็นผู้้�ที่่�อยู่่�ใกล้้ชิิดเยาวชน
มากที่่�สุด ที่่�จะสามารถสอดส่่องดููแล แนะนำำ�และให้้คำำ�ปรึึกษาในการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลด้้วยความเข้้าใจ



18
วารสารนิิเทศศาสตรปริิทััศน์์ ปีีที่่� 27 ฉบัับที่่� 1 (มกราคม - เมษายน 2566)

	ดั งนั้้�น สถาบัันครอบครััวและสถาบัันการศึึกษา จึึงเป็็นแกนสำำ�คััญในการส่่งเสริิม พััฒนา 
และให้้ความรู้้�แก่่เยาวชนกลุ่่�มดิิจิิทััลเนทีีฟเกี่่�ยวกัับการดำำ�รงอยู่่�ในโลกดิิจิิทััลอย่่างปลอดภััย
และรู้้�เท่่าทัันเพื่่�อให้้สัังคมเกิิดดุุลยภาพท่่ามกลางกระแสโลกาภิิวััตน์์ที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว 
ดิิจิิทััลเนทีีฟจึึงควรรู้้�จัักการใช้้สื่่�อดิิจิิทััลให้้เป็็นประโยชน์์ทั้้�งต่่อตนเองและส่่วนรวมให้้มากที่่�สุุด

ข้้อเสนอแนะทั่่�วไป
	 1) ครู ูอาจารย์์ เป็็นพลเมือืงที่่�มีพีลังัและเป็็นนักัสื่่�อสารสร้้างสรรค์์ ที่่�สามารถสร้้างพลังัทางบวกให้้กับันักัเรียีน นิสิิติ 
นักัศึึกษาเป็็นนักัสื่่�อสารสร้้างสรรค์์ เป็็นพลเมือืงดิจิิทิัลัที่่�มีจีิติสำำ�นึกเพื่่�อส่่วนรวม ใช้้สื่่�อดิจิิทิัลัทำำ�ประโยชน์์ให้้กับัสังัคม
	 2) นักัสื่่�อสารมวลชนมือือาชีีพ ซึ่่�งมีีความตระหนัักในอุดุมการณ์์ของความเป็็นสื่่�อสาธารณะ เข้้าใจวิธิีกีารผลิติสื่่�อที่่�มีี
คุณุภาพ น่่าสนใจ เป็็นกลุ่่�มบุคุคลอีกีกลุ่่�มหนึ่่�งที่่�จะเข้้ามามีบีทบาทในการสร้้างนักัสื่่�อสารสร้้างสรรค์์ ให้้กับัพลเมือืงดิิจิทิัลั
	 3) สถาบัันการศึึกษา ควรเข้้าไปมีีส่่วนร่่วมในการสร้้างนัักสื่่�อสารสร้้างสรรค์์ ให้้กัับชุมุชนบริิเวณใกล้้เคีียง 
ให้้เป็็นชุุมชนพลเมืืองดิิจิิทััลที่่�มีีคุุณภาพ ใช้้สื่่�อดิิจิิทััลอย่่างปลอดภััย และเป็็นประโยชน์์ต่่อสัังคมโดยรวม

ข้้อเสนอแนะสำำ�หรัับการวิิจััยต่่อไป
	 1) ศึึกษาเปรีียบเทีียบความแตกต่่างของกลุ่่�มเป้้าหมาย เช่่น เพศ คณะ ต่่างกััน ความรู้้�และทัักษะ
ความเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััล จากกิิจกรรมการผลิิตสื่่�อดิิจิิทััล เพื่่�อขัับเคลื่่�อนสัังคม จะแตกต่่างกัันหรืือไม่่ อย่่างไร
	 2) กิิจกรรมการผลิิตสื่่�อดิิจิิทััล นอกจากรููปแบบแอนิิเมชััน คลิิปวิิดีีโอแล้้ว ควรเพิ่่�มในรููปแบบอื่่�น ๆ 
ที่่�น่่าสนใจ ก็็จะทำำ�ให้้นัักสื่่�อสารสร้้างสรรค์์ได้้รู้้�จัักสื่่�อดิิจิิทััลในรููปแบบอื่่�น ๆ อีีก
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บทคััดย่่อ
	 งานวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ 1. พััฒนารููปแบบการสอนและเสริิมความแข็็งแกร่่งให้้กัับการสอน
ในปััจจุุบัันและอนาคต 2. เพื่่�อสร้้างสรรค์์และเสนอผลงานของนัักศึึกษาในผลงานการแสดงชิ้้�นสุุดท้้าย
ตอนปลายภาคการศึึกษา และสนัับสนุุนให้้นัักศึึกษานำำ�ความรู้้�ที่่�ได้้จากการเรีียนรู้้�เทคนิิคการแสดง
แบบเจาะลึึกไปใช้้สร้้างสรรค์์งานอื่่�น ๆ ในอนาคตต่่อไป ประชากรในการวิิจััยครั้้�งนี้้�ประกอบด้้วย 
นัักศึึกษาปริญญาตรีี สาขาศิิลปะภาพยนตร์์ แขนงการสร้้างภาพยนตร์์ (หลักสููตรนานาชาติิ) วิิทยาลััยนิิเทศศาสตร์์ 
มหาวิิทยาลััยราชภััฏสวนสุุนัันทา ที่่�มีีรายช่ื่�อลงทะเบีียนเรีียนในรายวิิชาการแสดงขั้้�นสููง (PAM3402 Advanced  
Performing Arts) ภาคการศึึกษาที่่� 2 ข องปีีการศึึกษา 2563 จำำ�นวน 4 คน เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยคืือ 
การออกแบบบทเรีียนเพ่ื่�อใช้้ศึึกษาผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนรู้้�เทคนิิคการแสดงแบบเจาะลึึกของนัักศึึกษากลุ่่�มตััวอย่่าง
	 ผลการศึึกษาพบว่่า
	 1.กลุ่่� มประชากรสามารถนำำ�ความรู้้ �ด้้ านการแสดงที่่ �ได้้เรี ียนรู้้ �จากเทคนิิคการแสดง
แบบเจาะลึึกไปใช้้งานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ตั้้�งแต่่การฝึึกซ้้อมการแสดงร่่วมกัันในชั้้�นเรีียน  
ตลอดจนการนำำ�เทคนิิคการแสดงไปต่่อยอดทำำ�กิิจกรรมการแสดงต่่างๆนอกห้้องเรีียนได้้อย่่างมั่่�นใจ
	 2.กลุ่่�มประชากรมีีพััฒนาการด้้านการแสดงที่่�ดีีเยี่่�ยม มีีความชััดเจนในการสื่่�อสารการแสดง
มากขึ้้�นตลอดจนสามารถใช้้ทัักษะการแสดงถ่่ายทอดบทบาทการแสดงต่่างๆได้้อย่่างสมบููรณ์์อีีกด้้วย
คำำ�สำำ�คััญ : ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน,  เทคนิิคการแสดง, การออกแบบเนื้้�อหาบทเรีียน

การศึึกษาผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนรู้้�เทคนิิคการแสดงแบบเจาะลึึก
ผ่่านการออกแบบเนื้้�อหาบทเรีียน

The Study of Learning Achievement of Acting Techniques on Insights 
by using a Design of Lessons
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Abstract
	 This research was aimed to 1. develop and strengthen the teaching methods, and 
2. create and present the student’s performance in the final semester and support their 
use of the in-depth acting techniques for other creativities. The sample group was four 
undergraduate students of Film Arts Program, Filmmaking (International Program), College 
of Communication Arts, Suan Sunandha Rajabhat University, who have enrolled in PAM3402 
Advanced Performing Arts course in Semester 2 / Academic Year 2020. The data was gathered by 
using the lesson content design for a study of learning achievement of in-depth acting techniques.
	 The findings revealed that;
	 1.The sample group can apply the knowledge of in-depth acting techniques 
for their rehearsal in the classroom and their acting development in the future.
	 2.The sample group showed excellent development in obvious communication and fully performing skills  
Keywords: Learning Achievement, Acting Techniques, Lesson Content Design

บทนำำ�
	 ความรู้้�ด้้านการแสดงถืือเป็็นความรู้้�ในเชิิงปฏิิบััติิ ที่่ �ผู้้�เรีียนควรได้้โอกาสในการฝึึกฝนและลงมืือปฏิิบััติิ
จริิงด้้วยตนเอง โดยกระบวนการเรีียนรู้้�ด้้านการแสดงนั้้�น มัักมีีความเกี่่�ยวข้้องกัับกระบวนการสื่่�อสารของ
มนุุษย์์ในรููปแบบต่่างๆที่่�มนุุษย์์ใช้้เป็็นเคร่ื่�องมืือในการส่ื่�อสารระหว่างกัันเสมอ ไม่่ว่่าจะเป็็นการส่ื่�อสารด้้วยวาจา 
การสื่่�อสารผ่่านท่่าทาง หรืือการกระทำำ�ต่่างๆ การสื่่�อสารอารมณ์์ ความรู้้�สึึกผ่่านสีีหน้้าและแววตา  
หรืือแม้้กระทั่่�งความเงีียบของมนุุษย์์ก็็สามารถสื่่�อสารความหมายได้้เช่่นกััน ดัังนั้้�น ความรู้้�ด้้านการแสดง
จึึงมีีความเกี่่�ยวข้้องกัับมนุุษย์์ในทุุกมิิติิ  ผู้  ้�ที่่�จะสามารถเข้้าถึึงแก่่นของการแสดงได้้นั้้�น จึึงจำำ�เป็็นต้้องศึึกษา
ความหลากหลายของมนุุษย์์ให้้มาก เพ่ื่�อจะสามารถเข้้าใจมนุุษย์์ เห็็นธรรมชาติิของมนุุษย์์ เพ่ื่�อเรีียนรู้้�จิิตใจของมนุุษย์์ 
และจำำ�เป็็นต้้องเข้้าใจความแตกต่่างของมนุุษย์์เป็็นอย่่างดีีด้้วยเช่่นกััน เมื่่�อนัักแสดงสามารถเข้้าใจ
ความเป็็นมนุุษย์์ ก็จะสามารถถ่ายทอดอารมณ์์ ความรู้้�สึึกภายใต้้บทบาทต่างๆออกมาได้้อย่่างธรรมชาติิโดยไม่่ต้้อง
พยายาม สอดคล้้องกัับ นพมาส ศิริิกายะ (2525 หน้้า 190) ที่่�กล่่าวว่า การแสดง คืือ การไม่่พยายามแสดงอะไร 
แต่่เน้้นที่่�การกระทำำ�  (Acting is doing) เพราะเมื่่�อไหร่่ก็็ตามที่่�นัักแสดงพยายามจะแสดงอะไรออกมา 
สิ่่�งที่่�ปรากฏมักกลายเป็็นความพยายามของนัักแสดงที่่�จะแสดงมากเสีียเกิินความจริง หรืือความน่่าเช่ื่�อของตััวละครที่่�
กระทำำ�บนเวทีกลายเป็็นการแสดงที่่�มากเกิินไป (แปลว่่าไม่่อยู่่�บนพื้้�นฐานของความเป็็นจริง) หรืือการเสแสร้้งแกล้้งทำำ� 
เรามัักได้้ยินคนพููดอยู่่�บ่อยๆว่่า “การแสดงที่่�ดีีที่่�สุุด คืือ การแสดงที่่�น้้อยที่่�สุุด” ซ่ึ่�งหมายถึึงว่่า การแสดงที่่�ดีีที่่�สุุด 
“พอเหมาะพอเจาะ” จนกระทั่่�งเหมืือนไม่่ใช่่การแสดงเลย จึึงมัักมีีการละครและครููสอนการแสดงหลายคน
ให้้คำำ�นิยามของการแสดงว่่า เป็็นการกระทำำ�และให้้นักแสดงค้้นหาเป้้าหมายของตััวละคร หรืือความต้้องการของตััวละคร 
(Objective) เพื่่�อให้้สนใจที่่�จะกระทำำ�ตามความต้้องการของตััวละครมากกว่่าความพยายามที่่�จะแสดงอะไร 
	 ดัังนั้้�น การถ่่ายทอดความรู้้�ด้้านการแสดงจึึงควรส่่งเสริิมผู้้�เรีียนให้้มีีโอกาสเรีียนรู้้�และฝึึกฝนจาก
สถานการณ์์จำำ�ลองที่่�มีีความหลากหลาย เพื่่�อเปิิดโอกาสให้้ผู้้�เรีียนได้้ศึึกษาตััวละครภายใต้้บทบาทที่่�
หลากหลายตามไปด้้วย ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับ ทิศนา  แขมมณีี (2550 หน้้า 358) ที่่�กล่่าวว่า วิิธีีสอนโดยใช้้การแสดงบทบาทสมมติิ 
เป็็นวิิธีีการที่่�มุ่่�งช่่วยให้้ผู้้�เรีียนได้้เรีียนรู้้�การเอาใจเขามาใส่่ใจเรา   เกิิดความเข้้าใจในความรู้้�สึึกและ
พฤติิกรรมทั้้�งของตนเองและผู้้�อื่่�นหรืือเกิิดความเข้้าใจในเรื่่�องต่่าง ๆ   เกี่่�ยวกัับบทบาทสมมติิที่่�ตนแสดง
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	 ความรู้้�ด้้านการแสดง สามารถส่่งเสริิมทัักษะมากมายให้้แก่่ผู้้�เรีียน โดยเฉพาะทัักษะด้้านการสื่่�อสาร 
และทัักษะชีีวิิต เพราะความรู้้�ด้้านการแสดงไม่่เพีียงแต่่ช่่วยให้้ผู้้�เรีียนเข้้าใจตััวเองและผู้้�อื่่�นเท่่านั้้�น 
แต่่ยัังสอนให้้เข้้าใจโลกมนุุษย์์ และสามารถปรับตััวให้้เข้้ากัับสถานการณ์์ต่่างๆได้้ และยัังสามารถช่วยให้้ผู้�เรีียนได้้เข้้าใจ
ความเปลี่่�ยนแปลงในมิิติิต่่างๆของสิ่่�งมีีชีีวิิตบนโลกนี้้�ได้้อย่่างแท้้จริิง นอกจากนี้้� การแสดงยัังสามารถ
เป็็นภาพสะท้้อนสัังคมและเป็็นเสีียงของคนในสัังคมได้้เช่่นกััน เพราะการแสดงสามารถเป็็นตััวแทนของ
ความคิิด อุดมการณ์์ และทััศนคติิได้้ จึงถืือว่่าการแสดงนั้้�นเป็็นการส่ื่�อสารที่่�มีีพลัังมหาศาล ที่่�สามารถโน้้มน้้าวผู้�ชม 
กระตุ้้�นเตืือนผู้้�ชม มอบประสบการณ์์และแง่่คิิดให้้แก่่ผู้้�ชม ตลอดจนการสนับสนุนและต่่อต้้านสัังคมได้้ เป็็นต้้น 
ดัังนั้้�น ในฐานะนัักแสดงที่่�เป็็นผู้้�ถ่่ายทอดบทบาทภายใต้้เร่ื่�องราวต่างๆ จำำ�เป็็นต้้องมีีความเข้้าใจในบทบาท และ
มีีความเข้้าใจในเนื้้�อหาที่่�จะสื่่�อสารต่่อสาธารณะอย่่างลึึกซึ้้�ง จึ ึงจะสามารถส่่งสารที่่�ต้้องการจะสื่่�อถึึงผู้้�ชม
ได้้อย่่างครบถ้้วน
	 ดัังนั้้�น การออกแบบบทเรีียนที่่�มีีเนื้้�อหาและเทคนิิควิิธีีการที่่�เจาะลึึก จึงเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญมากที่่�จะช่่วยให้้ผู้�เรีียน
สามารถนำำ�เทคนิิคต่่างๆไปใช้้ในการปฏิิบััติิ เพ่ื่�อพััฒนาตนเองให้้มีความพร้้อมในการเป็็นผู้้�ส่่งสารที่่�ดีีในฐานะ
นัักแสดงได้้อย่่างแท้้จริิง ตลอดจนสามารถนำำ�ความรู้้�ด้้านการแสดงไปประยุุกต์์ใช้้ประโยชน์์ในโอกาสต่่างๆ
ได้้ในอนาคต 
	 จากที่่�มาและความสำำ�คัญดัังกล่่าวข้้างต้้น ผู้�วิิจััยจึึงสนใจศึึกษาผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนรู้้�เทคนิิคการแสดง
แบบเจาะลึึก ผ่่านการออกแบบเนื้้�อหาบทเรีียนสำำ�หรัับนัักศึึกษาชั้้�นปีีที่่� 3 ผู้ ้�ลงทะเบีียนในรายวิิชาการ
แสดงขั้้�นสููง (PAM3402 Advanced  Performing Arts) ขึ้้ �น เพื่่�อส่่งเสริิมและพััฒนาผู้้�เรีียนให้้มีีโอกาส
ได้้เรีียนรู้้�เทคนิิคการแสดงที่่�มีีความละเอีียด ครบถ้้วนด้้วยเนื้้�อหาที่่�เจาะลึึก และเพ่ื่�อพััฒนารููปแบบการสอนให้้มี
ความน่่าสนใจและหลากหลายขึ้้�นในเวลาเดีียวกััน 
	 การวิิจััยนี้้�ไม่่เพีียงแต่่เปิิดโอกาสให้้นัักศึึกษาได้้รัับผลประโยชน์์ทางการได้้ฝึึกเทคนิิคการ
แสดงขั้้�นสููงแบบเจาะลึึกเพีียงเท่่านั้้�น แต่่ยัังเป็็นการส่่งเสริมให้้นักศึึกษาได้้พัฒนาทัักษะด้้านต่่าง ๆ  ด้้วย เช่น่ 
การใช้้ความคิิดสร้้างสรรค์์ การสื่่�อสารทางวาจา การฝึึกวิินััย ฝึึกจััดการกัับปััญหา และการพััฒนาตนเอง 
ซึ่่�งเป็็นสิ่่�งสำำ�คััญที่่�นัักศึึกษาจะสามารถนำำ�ไปใช้้ได้้ในอนาคต สำำ�หรัับผลการวิิจััยนอกเหนืือจะก่่อให้้เกิิด
ประโยชน์์จากการได้้เป็็นแนวทางสำำ�หรับการสร้้างสรรค์์และออกแบบบทเรีียนแบบเจาะลึึกสำำ�หรับรายวิิชาอ่ื่�นๆ
แล้้ว ยังสามารถนำำ�ไปปรับปรุง ประยุุกต์์ใช้้ในการออกแบบบทเรีียนเชิิงปฏิิบััติิในรายวิิชาต่่างๆในอนาคตต่่อไป

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
 	 1. เพ่ื่�อศึึกษาผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนรู้้�ของนัักศึึกษาชั้้�นปีีที่่� 3 ผู้�ลงทะเบีียนเรีียนในรายวิิชาการแสดงขั้้�นสููง 
จากการพััฒนารููปแบบการสอนการแสดงแบบเจาะลึึกเพื่่�อเสริิมความแข็็งแกร่่งให้้กัับการสอนใน
ปััจจุุบัันและอนาคต
	 2. เพ่ื่�อสร้้างสรรค์์และเสนอผลงานของนัักศึึกษาในผลงานการแสดงชิ้้�นสุุดท้้ายตอนปลายภาคการศึึกษา และ
สนัับสนุุนให้้นัักศึึกษานำำ�ความรู้้�ที่่�ได้้จากการเรีียนรู้้�เทคนิิคการแสดงแบบเจาะลึึกไปใช้้สร้้างสรรค์์
งานอื่่�น ๆ ในอนาคตต่่อไป
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ขอบเขตการวิิจััย
ขอบเขตการศึึกษา : 
	 เนื้้�อหาที่่�สำำ�คััญจะมุ่่�งเน้้นศึึกษาพััฒนาการด้้านการแสดงของกลุ่่�มประชากรผ่่านกระบวนการเรีียนรู้้�
เทคนิิคการแสดงแบบเจาะลึึกของนัักศึึกษา โดยการศึึกษานี้้�จะรวบรวมข้้อมููลจากนัักศึึกษาชั้้�นปีีที่่� 3 
ผู้้�ลงทะเบีียนเรีียนในรายวิิชาการแสดงขั้้�นสููง (PAM3402 Advanced  Performing Arts) จำำ�นวน 4 คน ด้้วย
วิิธีีการทดสอบความสามารถในการประยุุกต์์ใช้้เทคนิิคการแสดงภายใต้้สถานการณ์์การแสดงต่่างๆในชั้้�นเรีียน 
รวมถึึงการร่่วมกิิจกรรมฝึึกฝนทัักษะการแสดงกัับบุุคคลภายนอก หลังจากนั้้�นจะวััดผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนรู้้�ทัักษะ
การแสดงของนัักศึึกษากลุ่่�มตััวอย่่างด้้วยวิิธีีการสอบปฏิิบััติิ และสอบข้้อเขีียน ผ่่านการประเมิินด้้วยเกณฑ์์การวััดผลดัังนี้้�

 ใช้้ระยะเวลาในการวััดและประเมิินผล 3 เดืือน ตั้้�งแต่่วัันที่่� 7 เดืือนมกราคม พ.ศ. 2564 - วันที่่� 7 เดืือนเมษายน พ.ศ. 2564 
แหล่่งข้้อมููล : กลุ่่�มประชากรในงานวิิจััยนี้้�ได้้แก่่นัักศึึกษาชั้้�นปีีที่่� 3 ผู้้�ลงทะเบีียนเรีียนในรายวิิชาการแสดง
ขั้้�นสููง (PAM3402 Advanced  Performing Arts) จำำ�นวน 4 คน 

ประโยชน์์ที่่�คาดว่่าจะได้้รัับ
	 1.สามารถพััฒนาความสามารถทางด้้านการแสดงให้้นัักศึึกษาในรายวิิชาการแสดง
	 2.สามารถนำำ�ผลการวิิจััยไปใช้้เป็็นต้้นแบบสำำ�หรับการจััดการเรีียนการสอนให้้นักศึึกษาในรายวิิชาอ่ื่�นๆได้้
	 3.สามารถสร้้างความแข็็งแกร่่งของบทเรีียนการแสดงเพื่่�อนำำ�ไปใช้้พััฒนานัักศึึกษาในรุ่่�นต่่อไป 
	 4.สามารถนำำ�บทเรีียนที่่�ออกแบบขึ้้�นไปใช้้กัับนัักแสดงที่่�ต้้องการพััฒนาทัักษะการแสดงแบบเจาะลึึก
เพื่่�อใช้้ประกอบวิิชาชีีพของตนเอง
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แนวคิิดทฤษฏีีและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง
	 การศึึกษาเรื่่�อง การศึึกษาผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนรู้้�เทคนิิคการแสดงแบบเจาะลึึกผ่่านการออกแบบ
เนื้้�อหาบทเรีียนผู้้�วิิจััยได้้นำำ�แนวคิิดทฤษฎีีรวมทั้้�งงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องมาเป็็นกรอบในการศึึกษา
ดัังนี้้� คืื อ 1. แนวคิิดเกี่่�ยวกัับองค์์ประกอบของบทละคร 2. แนวคิิดเกี่่�ยวกัับขั้้�นตอนการสอนโดย
การแสดงบทบาทสมมติิ   3.ทฤษฎีีด้้านการแสดง 4. แนวคิิดเกี่่�ยวกัับผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน นอกจากนี้้�
ยัังประกอบไปด้้วยผลงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อส่่งเสริิมแนวคิิดทั้้�ง 4 ประการ ดัังกล่่าวให้้ชััดเจนมากยิ่่�งขึ้้�น

ระเบีียบวิิธีีวิิจััย
แหล่่งข้้อมููล
	 ประชากรที่่�เป็็นกลุ่่�มเป้้าหมายในงานวิิจััยนี้้�ได้้แก่่นัักศึึกษาชั้้�นปีีที่่� 3 ในรายวิิชาการแสดงขั้้�นสููง (PAM3402 
Advanced  Performing Arts) จำำ�นวน 4 คน ประกอบไปด้้วย 1. นายธีีรยุุทธ์์  วาราช 2. นางสาวกิิตติิมา  
เกตุุแก้้ว    3. นางสาวเบญญาภา  ขุ ุนทอง 4. นางสาวศรสรรค์์  ปรี ีชาวุุฒิิพงศ์์ เนื่่�องจากนัักศึึกษาทั้้�งหมด
จากรายวิิชาดัังกล่่าวมีความเหมาะสมทั้้�งในเร่ื่�องของความรู้้�ด้้านพื้้�นฐานการแสดง และมีีความพร้้อมด้้านร่่างกาย  จิตใจ 
ความสามารถทางการเรีียนรู้้� และ เวลา ผู้�วิิจััยจึึงเลืือกนัักศึึกษาในรายวิิชาดัังกล่่าวเป็็นกลุ่่�มประชากรในการวิิจััยครั้้�งนี้้� 
โดยใช้้วิิธีีการสอนเทคนิิคการแสดงแบบเจาะลึึกและทดสอบความสามารถด้้านการแสดงด้้วยสถานการณ์์การแสดง
ต่่างๆในชั้้�นเรีียน อีกทั้้�งผู้้�วิิจััยจะมีีการจััดห้้องเรีียนพิิเศษขึ้้�นเพ่ื่�อให้้นักศึึกษาทั้้�ง 4 คน ได้้มีโอกาสเข้้าร่่วมฝึึกทัักษะ
การแสดงกัับบุุคคลภายนอกมหาวิิทยาลััย ที่่�เป็็นทั้้�งบุุคคลที่่�สนใจเรีียนรู้้�ทัักษะการแสดง นัักแสดงมืืออาชีีพ 
และนัักแสดงอิิสระ

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล
	 กระบวนการเก็็บรวบรวมข้้อมููล มีีดัังนี้้� 
	 1.ออกแบบบทเรีียนที่่�จะใช้้นำำ�มาสอนนัักศึึกษากลุ่่�มตััวอย่่างเพื่่�อใช้้ศึึกษาผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนรู้้�
เทคนิิคการแสดงแบบเจาะลึึก
	 2.การจััดตารางการสอนและการฝึึกการแสดงนอกสถานที่่�กัับบุุคคลภายนอก
	 3.การสอบวััดผลความรู้้�และความเข้้าใจด้้านทัักษะการแสดง
	 จากการออกแบบเครื่่�องมืือข้้างต้้น ขั้้�นตอนถััดไปผู้้�วิิจััยจะนำำ�เครื่่�องมืือมาสร้้างเป็็นตารางเพื่่�อทำำ�ให้้เห็็น
วิิธีีการเก็็บรวบรวมข้้อมููลอย่่างละเอีียดและชััดเจน
1. วิิธีีเก็็บรวบรวมข้้อมููล
	 ผู้้�วิิจััยได้้เก็็บข้้อมููลในภาคการศึึกษาที่่� 2 ปีีการศึึกษา 2563 รวมทั้้�งสิ้้�น 12 สััปดาห์์  โดยแบ่่งขั้้�นตอนการ
เก็็บรวบรวมข้้อมููลออกเป็็น 3 ขั้้�นตอน ได้้แก่่ ขั้้�นที่่� 1 ขั้้�นก่่อนทดลอง  ขั้้�นที่่� 2 ขั้้�นทดลอง ขั้้�นที่่� 3 ขั้้�นหลังทดลอง
ขั้้�นตอนที่่� 1 ขั้้�นก่่อนทดลอง เป็็นขั้้�นที่่�ผู้้�วิิจััยเตรีียมความพร้้อม โดยดำำ�เนิินการต่่างๆ ดัังนี้้�
	 1.1 ผู้้�วิิจััยดำำ�เนิินการสร้้างเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย ได้้แก่่ การออกแบบบทเรีียนการแสดงแบบเจาะลึึก 
และแบบทดสอบความรู้้� ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับทัักษะการแสดงขั้้�นสููง
	 1.2 ผู้้�วิิจััยชี้้�แจงถึึงแผนการจััดการเรีียนการสอนแก่่นัักศึึกษากลุ่่�มตััวอย่่าง
	 1.3 ผู้�วิิจััยทำำ�การทดสอบวััดผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนก่่อนเรีียน ด้้วยวิิธีีการการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (In-depth 
Interview) และแบบฝึึกหััดการแสดงขั้้�นสููงทดสอบนัักศึึกษากลุ่่�มตััวอย่่าง
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ขั้้�นตอนที่่� 2 ขั้้�นทดลอง 
	 2.1 ผู้้�วิจััยนำำ�บทเรีียนการแสดงแบบเจาะลึึกที่่�ออกแบบไว้้ในขั้้�นตอนที่่� 1 ไปใช้้สอนกลุ่่�มตััวอย่่าง คืือ 
นักัศึกึษาชั้้�นปีีที่่� 3 ในรายวิชิาการแสดงขั้้�นสูงู (PAM3402 Advanced  Performing Arts) ในภาคการศึกึษาที่่� 
2 ของปีีการศึึกษา 2563 จำำ�นวน 4 คน โดยทำำ�การสอนสััปดาห์์ละ 1 คาบเรีียน คาบเรีียนละ 3 ชั่่�วโมง 
รวมระยะเวลา 12 สััปดาห์์ 
	 2.2 ผู้้�วิิจััยนำำ�นักศึึกษาในรายวิิชาการแสดงขั้้�นสููงออกไปร่่วมชั้้�นเรีียนการแสดงกัับบุุคคลภายนอก 
ณ Clank Studio รวมระยะเวลา 5 สััปดาห์์ โดยมีีผู้้�วิิจััยเป็็นผู้้�ถ่่ายทอดทัักษะการแสดง
	 2.3 ผู้้�วิิจััยให้้นัักศึึกษาทดสอบความสามารถทางการแสดงผ่่านการปฏิิบััติิด้้วยการสร้้างโจทย์์การแสดง
ผ่่านสถานการณ์์จำำ�ลอง การสื่่�อสารการแสดงผ่่านบทบาทสมมุุติิ และบทประพัันธ์์ต่่างๆ
ขั้้�นตอนที่่� 3 ขั้้�นหลัังทดลอง
	 3.1 หลัังจากผู้้�วิิจััยสอนครบเนื้้�อหาที่่�วางแผนไว้้ตามตารางสอนแล้้ว ผู้้�วิิจััยทดสอบวััดผลสััมฤทธิ์์�
ทางการเรีียนของนัักศึึกษาชั้้�นปีีที่่� 3 ในรายวิิชาการแสดงขั้้�นสููง (PAM3402 Advanced  Performing 
Arts) ในภาคการศึึกษาที่่� 2 ของปีีการศึึกษา 2563 จำำ�นวน 4 คน โดยให้้นัักศึึกษากลุ่่�มตััวอย่่างทดสอบ
ความสามารถทางการแสดงผ่่านการสร้้างสรรค์์ผลงานการแสดงร่่วมกัันในการนำำ�เสนอผลงานการแสดงสุุด
ท้้ายก่่อนปิิดภาคการศึึกษา ในวัันที่่� 7 เมษายน พ.ศ. 2564
	 3.2 ผู้้�วิิจััยทำำ�การสอบวััดผลนัักศึึกษากลุ่่�มตััวอย่่างครั้้�งสุุดท้้าย โดยให้้นัักศึึกษากลุ่่�มตััวอย่่างทำำ�แบบ
ประเมิินตนเองหลัังเรีียน

การวิิเคราะห์์ข้้อมููล
	ลั กษณะการวิเิคราะห์์ข้้อมูลูเชิงิคุณุภาพในงานวิจิัยัครั้้�งนี้้� ใช้้วิธิีกีารวิเิคราะห์์เนื้้�อหา (Content Analysis) 
ผู้้�วิิจััยสััมภาษณ์์นัักศึึกษาที่่�เป็็นกลุ่่�มประชากรในงานวิิจััยนี้้� ด้้วยการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (In-depth Interview) 
การสนทนากลุ่่�ม และการสังัเกต โดยใช้้พื้้�นที่่�ในการศึกึษาทดลอง (Tryout Study) ได้้แก่่ ห้้องเรียีนการแสดงออนไลน์์ 
(Google Meet) ห้้องเรียีนการแสดง วิทิยาลัยันิเิทศศาสตร์์ มหาวิทิยาลัยัราชภัฏัสวนสุนุันัทา วิทิยาเขตนครปฐม 
และ Clank Studio (สตููดิโิอสอนการแสดง) โดยมีีวัตัถุปุระสงค์์ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเพื่่�อ 1. ศึกึษาผลสัมัฤทธิ์์�
ทางการเรียีนรู้้�ของนัักศึกึษาชั้้�นปีีที่่� 3 ในรายวิชิาการแสดงขั้้�นสูงู จากการพััฒนารูปูแบบการสอนการแสดงแบบ
เจาะลึึก เพื่่�อเสริิมความแข็็งแกร่่งให้้กัับการสอนในปััจจุุบัันและอนาคต ด้้วยการทดสอบวััดผลสััมฤทธิ์์�
ทางการเรีียนก่่อนเรีียนและหลัังเรีียนโดยการใช้้แบบสััมภาษณ์์เชิิงลึกึ และแบบฝึึกหััดการแสดงขั้้�นสููง 2. เพื่่�อศึึกษา
ความสามารถทางการแสดงของนัักศึึกษากลุ่่�มตััวอย่่างผ่่านการนำำ�เสนอผลงานการแสดงชิ้้�นสุุดท้้ายตอน
ปลายภาคการศึึกษา 

สรุุปผลการวิิจััย
ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลส่่วนที่่� 1 
	 ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนรู้้�ของนัักศึึกษาชั้้�นปีีที่่� 3 ในรายวิิชาการแสดงขั้้�นสููง จากการพััฒนารููปแบบการ
สอนการแสดงแบบเจาะลึึกเพื่่�อเสริิมความแข็็งแกร่่งให้้กัับการสอนที่่�มีีอยู่่�เดิิม ผู้้�วิิจััยพบว่่า การพััฒนาและ
ออกแบบบทเรีียนโดยเน้้นการสอนแบบเจาะลึึก และเน้้นหลัักวิิธีีคิิดที่่�รอบด้้าน ส่่งผลให้้นัักศึึกษาเข้้าถึึงแก่่น
ของทัักษะการแสดงอย่่างละเอีียดและลึึกซึ้้�งในทุุกด้้าน โดยแบ่่งได้้ดัังนี้้�
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ด้้านความเข้้าใจ
	 หลัังจากใช้้บทเรีียนที่่�ออกแบบขึ้้�นครบตามตารางสอนแล้้ว พบว่่านัักศึึกษามีีความรู้้�และมีีความ
เข้้าใจถึงึความหมายของการแสดงขั้้�นสูงู และเทคนิคิวิธิีกีารแสดงขั้้�นสูงูมากกว่่าช่่วงก่่อนเรียีน โดยสังัเกตจาก
การถาม-ตอบในชั้้�นเรีียน เห็็นได้้ชััดว่่านัักศึึกษาทุุกคนสามารถอธิิบายถึึงความแตกต่่างระหว่่างพื้้�นฐาน
การแสดง และการแสดงขั้้�นสููงได้้อย่่างถููกต้้อง รวมถึึงสามารถอธิิบายขั้้�นตอน วิิธีีคิิดต่่างๆที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
การฝึึกปฏิิบััติิการแสดงได้้อย่่างละเอีียด 

	   ภาพที่่� 1 อารมณ์์เศร้้าใจ        	     ภาพที่่� 2 อารมณ์์ห่่วงหา     	  ภาพที่่� 3 อารมณ์์เสีียใจ

ด้้านพััฒนาการด้้านการแสดง
	 ในระหว่่างการใช้้บทเรีียนที่่�ออกแบบขึ้้�น พบว่่านัักศึึกษาทุุกคนมีีพััฒนาการด้้านการแสดงในทางที่่�ดีีขึ้้�น
ในทุุกสััปดาห์์ สามารถถ่่ายทอดเทคนิิคการแสดงผ่่านการฝึึกปฏิิบััติิในชั้้�นเรีียนได้้อย่่างน่่าสนใจ นอกจากนี้้� 
นักัศึกึษาทุุกคนยัังมีีความสามารถในการประเมิินจุุดแข็็ง และ จุดุอ่่อน ที่่�ตนเองต้้องปรัับปรุุงในครั้้�งถััดไปได้้อย่่างชััดเจน 
จึงึส่่งผลให้้การฝึึกปฏิิบัตัิ ิและการเรีียนรู้้�การแสดงของนัักศึึกษาในสััปดาห์์ต่่อๆไปสามารถดำำ�เนิินต่่อไปได้้อย่่างราบรื่่�น

	      ภาพที่่� 4  การฝึึกเทคนิิคการรัับ-ส่่ง อารมณ์์        ภาพที่่� 5 การฝึึกจัังหวะการรัับ-ส่่ง บทสนทนา

     	     ภาพที่่� 6   การฝึึกบริิหารพื้้�นที่่�ในการแสดง        ภาพที่่� 7  การฝึึกการรัับ-ส่่ง อารมณ์์ แบบกลุ่่�ม
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ด้้านการนำำ�ไปใช้้
	นั กศึึกษาสามารถนำำ�ทัักษะการแสดงที่่�ได้้เรีียนรู้้�จากรายวิิชาการแสดงขั้้�นสููงไปใช้้งานได้้จริิง ตั้้�ง
แต่่การฝึึกซ้้อมเทคนิิคการแสดงในห้้องเรีียน ตลอดจนการรัับบทเป็็นนัักแสดงหลัักในภาพยนตร์์สั้้�น
ของรายวิิชากำำ�กับการแสดงของเพื่่�อนร่่วมรุ่่�นที่่�เรีียนในแขนงการสร้้างภาพยนตร์์ โดยเห็็นได้้จาก
ผลงานการแสดงที่่�มีความเป็็นธรรมชาติิ สื่่�อสารการแสดงได้้อย่่างมีีชั้้�นเชิิงและมีีความน่่าสนใจ นอกจา
กนี้้�นัักศึึกษาในรายวิิชาการแสดงขั้้�นสููงยัังสามารถนำำ�ทัักษะการแสดงที่่�ได้้เรีียนรู้้�จากชั้้�นเรีียนไปใช้้ในกา
รฝึึกสอนการแสดงในการถ่่ายทำำ�ของเพื่่�อนร่่วมรุ่่�นในรายวิิชาต่่างๆที่่�มีีขึ้้�นระหว่่างภาคการศึึกษาอีีกด้้วย

		  ภาพที่่� 8 การสอนนัักแสดงในกองถ่่าย         	       ภาพที่่� 9 การฝึึกซ้้อมนัักแสดง       

					     ภาพที่่� 10 การทำำ�การแสดง
ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลส่่วนที่่� 2 
	 ความสามารถทางการแสดงของนักัศึกึษากลุ่่�มตัวัอย่่างหลังัเรียีนครบตามตารางสอนผ่่านการนำำ�เสนอผลงาน
การแสดงชิ้้�นสุดุท้้ายก่่อนปิิดภาคการศึกึษา ผู้้�วิจิัยัพบว่่า นักัศึกึษาทุกุคนมีทีักัษะการแสดงที่่�ดีใีนการสื่่�อสารการแสดง
ผ่่านบทบาทต่่างๆ รวมถึงึความสามารถในการประยุกุต์์ใช้้ทักัษะต่่างๆได้้อย่่างดีเียี่่�ยม ไม่่ว่่าจะเป็็น ทักัษะการสื่่�อสาร 
ทัักษะด้้านความคิิดสร้้างสรรค์์ ในขั้้�นตอนการเตรีียมพร้้อมสู่่�กระบวนการสร้้างสรรค์์และออกแบบการแสดง 

ภาพที่่� 11 การประชุุมเพื่่�อออกแบบการแสดง      ภาพที่่� 12  การซ้้อมจัังหวะเข้้า-ออก ของตััวละคร 
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อภิิปรายผล
	 จากการสรุุปผลการศึึกษาผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนรู้้� เทคนิิคการแสดงแบบเจาะลึึกผ่่าน
การออกแบบเนื้้�อหาบทเรีียน เพื่่�อให้้เข้้าใจถึึงความสำำ�คัญของการพััฒนารููปแบบการสอนและเสริิมความ
แข็็งแกร่่งให้้กัับการสอนในปััจจุุบัันและอนาคต ดัังกล่่าวข้้างต้้นมีีประเด็็นที่่�ควรนำำ�มาอภิิปรายดัังต่่อไปนี้้�
	 1.การศึึกษาผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนรู้้�เทคนิิคการแสดงแบบเจาะลึึกผ่่านการออกแบบเนื้้�อหา
บทเรีียน ผู้้�วิิจััยพบว่่า ประเด็็นที่่�เป็็นประโยชน์์สำำ�หรัับการพััฒนาด้้านการสอนการแสดงที่่�เป็็นความรู้้�เชิิง
ปฏิิบััติินั้้�น การออกแบบเนื้้�อหาควรมีีเทคนิิค วิิธีีการที่่�ละเอีียดและเน้้นให้้ผู้้�เรีียนได้้เรีียนรู้้�ด้้วยการปฏิิบััติิ
เป็็นหลักั ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ อภิณิห์์พร สถิติย์์ภาคีกีุลุ (2561 หน้้า 114) วารสารนาคบุตุรปริิทรรศน์์  ที่่�กล่่าวไว้้ว่่า 
การออกแบบการเรีียนการสอนเป็็นทัักษะสำำ�คััญที่่�ครููควรมีีเป็็นการแสดงถึึงศัักยภาพ ความรู้้� ความสามารถ 
ประสบการณ์์การสอน และความตั้้�งใจ พยายามในการปฏิิบััติิงานสอนให้้ดีีขึ้้�นของครูู เป็็นสิ่่�งที่่�พััฒนา
ได้้ด้้วยการศึึกษาเรีียนรู้้�เพิ่่�มเติิม ฝึึกคิิด นำำ�ไปใช้้ประเมิินผล นำำ�มาปรัับปรุุงแก้้ไขอย่่างต่่อเนื่่�อง 
โดยต้้องคำำ�นึึงถึึงผลที่่�จะเกิิดขึ้้�นกัับผู้้�เรีียนเป็็นสำำ�คััญ ครููสามารถเลืือกใช้้รููปแบบแนวคิิดในการออกแบบ
ที่่�มีีอยู่่�ตามความสนใจได้้ หรืือครููอาจสร้้างรููปแบบที่่�เป็็นของตนเองได้้ ผลการออกแบบการเรีียนการสอน
ที่่�เหมาะสมสอดคล้้องกัับผู้้�เรีียน สามารถช่่วยให้้การจััดการเรีียนการสอนมีีคุุณภาพ ประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น 
และในกระบวนการออกแบบการเรีียนการสอนที่่�มุ่่�งเน้้นไปที่่�การลงมืือปฏิิบััติิด้้วยตนเองถืือเป็็นวิิธีีการ
ที่่�ช่วยให้้ผู้้�เรียีนได้้ทดลองด้้วยตัวัเองซึ่่�งการทดลองด้้วยตนเองจะนำำ�ไปสู่่�ความเข้้าใจอย่่างลึกึซึ้้�งและช่่วยให้้จด
จำำ�ได้้ดีี สอดคล้้องกับั สุจุริติ เพีียรชอบ และสายใจ อินิทรััมพรรย์์ (2538 หน้้า 53); Mendnick 1964 อ้้างถึงึใน 
ศิิริิบููรณ์์ ศรีีสุุวรรณ และคณะ (2520 หน้้า 2) ที่่�กล่่าวว่่า การเรีียนรู้้�ด้้วยการกระทำำ� (Learning by doing) 
เป็็นวิิธีีการเรีียนที่่�ช่่วยให้้การเรีียนรู้้�คงทน ถาวร ไม่่ลืืมง่่าย ซึ่่�งสอดคล้้องกัับข้้อเสนอแนะเรื่่�อง
จััดกิิจกรรมให้้ผู้้�เรีียนบรรลุุผลตามพระราชบััญญััติิการศึึกษาแห่่งชาติิ พ.ศ. 2542 แก้้ไขเพิ่่�มเติิม
ฉบับัที่่� 2 พ.ศ. 2545 มาตรา 24 ที่่�ให้้ผู้้�เรีียนเรีียนรู้้�จากประสบการณ์์จริิง ฝึึกการปฏิิบัตัิใิห้้ทำำ�ได้้ คิดิเป็็น ทำำ�เป็็น
	 นอกจากบทเรีียนและแบบฝึึกที่่�มีคุณุภาพแล้้ว ผู้้�วิจัยัยัังพบว่่า บรรยากาศการเรีียนก็็ถือืเป็็นปััจจััยสำำ�คัญ
ในการช่่วยสร้้างแรงจูงูใจในการเรียีนรู้้�ของผู้้�เรียีนได้้ เพราะบรรยากาศการเรียีนสามารถสร้้างพลังั ความต้้อง
การอยากเรีียนรู้้�สิ่่�งใหม่่ๆ รวมถึงึโอกาสในการสร้้างมิติรกับับุคุคลอื่่�น ทำำ�ให้้เกิดิความสนุกุสนาน เพลิิดเพลินิและ
ถือืเป็็นการแลกเปลี่่�ยนประสบการณ์์ที่่�ดี ีดังัที่่�นักัศึกึษาได้้ให้้ข้้อมูลูสะท้้อนกลับัมาหลังัจากผู้้�วิจิัยัได้้นำำ�นักัศึกึษา
ไปร่่วมฝึึกการแสดงร่่วมกัับบุุคคลภายนอก ดัังนั้้�น การสร้้างบรรยากาศการเรีียนและการจััดเตรีียมพื้้�นที่่�
จััดกิิจกรรมให้้เหมาะสมจึึงนัับว่่าเป็็นอีีกหนึ่่�งปััจจััยที่่�สำำ�คััญที่่�สามารถสร้้างแรงจููงใจให้้แก่่ผู้้�เรีียนได้้โดยตรง 
ซึ่่�งสอดคล้้องกับั สุจุริติ เพียีรชอบ และสายใจ อินิทรัมัพรรย์์ (2538 หน้้า 57) ได้้กล่่าวไว้้ว่่า แรงจูงูใจภายนอก ได้้แก่่ 
การสร้้างบรรยากาศในการเรีียน ส่่วนแรงจููงใจภายใน ได้้แก่่ ความกระตืือรืือร้้น ความอยากรู้้�อยากเรีียน 
และความรู้้�สึึกอยากร่่วมกิิจกรรม ความรู้้�สึึกที่่�เป็็นแรงจููงใจภายในมัักเกิิดจากแรงจููงใจภายนอกที่่�จะช่่วย
ให้้ผู้้�เรีียนเกิิดความสนุุกสนาน 
	ดั งนั้้�น การเปิิดโอกาสให้้นัักศึึกษาได้้ออกไปร่่วมกิิจกรรมการเรีียนรู้้�กับบุคุคลภายนอกในบรรยากาศใหม่่ๆ ถือืเป็็น
วิิธีีการที่่�ช่่วยให้้นัักศึึกษาได้้มีีโอกาสออกไปเก็็บประสบการณ์์นอกรั้้�วมหาวิิทยาลััยได้้เป็็นอย่่างดีี อีีกทั้้�ง 
นัักศึึกษายัังจะได้้ใช้้โอกาสในการฝึึกความกล้้า ความมั่่�นใจจากการได้้โอกาสไปพบปะผู้้�คนหน้้าใหม่่ๆ 
ได้้แลกเปลี่่�ยนความรู้้�และประสบการณ์์ต่่างๆ 
	 2.  การสนัับสนุุนให้้นักัศึกึษาได้้สร้้างสรรค์์ผลงานการแสดงสุุดท้้ายก่่อนจบภาคการศึึกษา ผู้้�วิจัยัพบว่่า การที่่�ผู้้�สอน
ให้้การสนับัสนุุนและเปิิดโอกาสให้้นักัศึกึษาได้้มีพีื้้�นที่่�ใน การแสดงความสามารถต่่อสาธารณะนั้้�น เป็็นวิธิีทีี่่�ช่วยกระตุ้้�น
นักัศึกึษาให้้มีคีวามกล้้า ความมั่่�นใจ และรู้้�จักัใช้้โอกาสต่่างๆ ในการแสดงศักัยภาพและความสามารถของตนเอง
ได้้อย่่างถููกต้้อง หากนัักศึึกษาได้้โอกาสแสดงความสามารถอย่่างต่่อเนื่่�อง จะช่่วยให้้นัักศึึกษาได้้พััฒนา
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ฝีีมืืออย่่างต่่อเนื่่�องตามไปด้้วยอีีกทั้้�งยัังช่่วยให้้นัักศึึกษาได้้มีีโอกาสประยุุกต์์ใช้้ความรู้้�จากใน
ห้้องเรีียนร่่วมกัับการฝึึกทัักษะด้้านกระบวนการคิิดสร้้างสรรค์์ ซึ่่�งเป็็นทัักษะที่่�จำำ�เป็็นมากในปััจจุุบััน 
เพราะนอกจากจะช่่วยให้้กระบวนการคิิดงานมีีความสร้้างสรรค์์แล้้ว ยัังช่่วยให้้ผลงานมีีความน่่าสนใจ 
โดดเด่่น และน่่าจดจำำ�อีกด้้วย นอกจากนี้้� นัักศึึกษายัังได้้โอกาสในการฝึึกทัักษะด้้านการสื่่�อสารผ่่าน
กระบวนการทำำ�งานร่่วมกัับผู้้�อื่่�น ตลอดจนการวางแผนงาน การจััดตารางฝึึกซ้้อมการแสดง และ
ผลิิตผลงานแสดงที่่�สมบููรณ์์ในที่่�สุุด หลัังจากเสร็็จสิ้้�นกระบวนการ นัักศึึกษายัังสามารถเก็็บผลงานที่่�ตนเอง
ภาคภููมิใิจระหว่่างการศึึกษาในรั้้�วมหาวิิทยาลััย ไว้้ยื่่�นรัับงานแสดงและยื่่�นสมััครงานต่่างๆได้้ในอนาคตอีีกด้้วย 

ข้้อเสนอแนะในการนำำ�ผลวิิจััยไปใช้้ประโยชน์์
	 1.ควรสนัับสนุุนให้้ผู้้� สอนในรายวิิชาต่่างๆสร้้างงานวิิจััยเชิิงคุุณภาพในรููปแบบของ
การสร้้างสรรค์์หรืือผลิิตงานศิิลปะด้้านต่่างๆที่่�เกี่่�ยวข้้องหรืือเชื่่�อมโยงกัับศาสตร์์ที่่�เรีียนรู้้� เพื่่�อ
สร้้างโลกแห่่งการสร้้างสรรค์์สำำ�หรัับการค้้นหาศัักยภาพและอััจฉริิยภาพที่่�ซ่่อนอยู่่�ในตััวนัักศึึกษาแต่่ละคน
	 2.ควรสนัับสนุุนให้้นักัศึกึษาในแต่่ละชั้้�นปีีได้้มีีโอกาสในการออกแบบโครงการและนำำ�เสนอโครงการสร้้างสรรค์์
ในรูปูแบบงานวิจิัยั ที่่�สามารถสนับัสนุนุการเรียีนรู้้�และพัฒันาศัักยภาพของนักัศึกึษาได้้ โดยมีอีาจารย์์ประจำำ�
แต่่ละวิิชาเป็็นที่่�ปรึึกษาเพื่่�อนำำ�ไปสู่่�การผลัักดัันให้้มีีกิิจกรรมที่่�สนัับสนุุนการเรีียนรู้้�และพััฒนา
ทัักษะต่่างๆให้้กัับนัักศึึกษาได้้

ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป
	 1. การศึึกษาผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนรู้้�เทคนิิคการแสดงแบบเจาะลึึกผ่่านการออกแบบเนื้้�อหาบทเรีียน
สำำ�หรัับนัักศึึกษาชั้้�นปีีที่่� 3 ในรายวิิชาการแสดงขั้้�นสููง (PAM3402 Advanced  Performing Arts) ครั้้�งนี้้� 
สามารถเป็็นต้้นแบบในการศึึกษาผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนรู้้�ทัักษะต่่างๆของนัักศึึกษาในสาขาวิิชาที่่�สามารถ
ผลิิตผลงานสร้้างสรรค์์ผ่่านการออกแบบผลงานศิิลปะแขนงต่่างๆได้้
	 2.ในงานวิิจััยนี้้�มุ่่�งศึึกษาเฉพาะนัักศึึกษาในรายวิิชาการแสดงขั้้�นสููงเท่่านั้้�น ดัังนั้้�นในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป 
ควรศึึกษาวิิจััยในกลุ่่�มอื่่�นๆ หรืือเปิิดรัับสมััครแบบสาธารณะสำำ�หรัับนัักศึึกษาที่่�มีีความสนใจอยาก
เข้้าร่่วมการวิิจััยได้้มีีโอกาสเข้้ามามีีส่่วนร่่วมในการฝึึกปฏิิบััติิใช้้เทคนิิคการแสดง เพื่่�อนำำ�ความรู้้�ไปต่่อยอด 
หรืือผลิิตงานสร้้างสรรค์์อื่่�นๆได้้ เพื่่�อให้้การวิิจััยได้้มาซึ่่�งจำำ�นวนผู้้�สนใจเข้้าร่่วมการวิิจััยและบุุคลากรที่่�หลาก
หลายขึ้้�น ซึ่่�งผลการวิิจััยก็็จะมีีความชััดเจนและครอบคลุุมมากยิ่่�งขึ้้�น
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บทคััดย่่อ
	 บทความวิิชาการชิ้้�นนี้้� มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาวิิเคราะห์์ผลงานภาพยนตร์์ของจอร์์แดน พีีล ผู้้�กำำ�กัับภ
าพยนตร์์ฮอลลีีวููดที่่�มีีผลงานประสบความสำำ�เร็็จทั้้�งในเชิิงคุุณภาพและเชิิงพาณิิชย์์ โดยภาพยนตร์์ที่่�นำำ�มา
ศึึกษาประกอบด้้วยเรื่่�อง Get Out (2017), Us (2019), and Nope (2022),  ผลการศึึกษาวิิเคราะห์์พบว่่า 
ภาพยนตร์์ทุุกเรื่่�องที่่�กำำ�กัับโดย จอร์์แดน พีีล มีีลัักษณะร่่วมกััน 3 ด้้าน ได้้แก่่ 1) ด้้านเนื้้�อหาที่่�มัักมีีการ
สะท้้อนสัังคมอเมริิกัันในหลายแง่่มุุม โดยเฉพาะเรื่่�องความไม่่เท่่าเทีียมของคนผิิวดำำ� ชนชั้้�นทางสัังคม  
และสัังคมทุุนนิิยม   2)  ด้้  านรููปแบบของภาพยนตร์์ที่่�ผู้้�กำำ�กัับเจาะจงนำำ�เสนอผ่่านแนวทางสยองขวััญ 
3) ด้้านการประกอบสร้้าง (Construction) ที่่�ผู้้�กำำ�กับแสดงออกถึึงการตระหนักรู้้�ถึึงตนเอง (self-awareness) อย่่างชััดเจน
คำำ�สำำ�คััญ : ภาพยนตร์์ จอร์์แดน พีีล สยองขวััญ

Abstract
	 This academic article is aimed at analyzing filmography of Jordan Peele, the Hollywood director 
who has earned many qualitative and commercial achievements. Films taken for the study are 
Get Out (2017), Us (2019), and Nope (2022). The analytical findings are that all films directed by 
Jordan Peele have 3 aspects in common that are: 1) the content which usually reflects American 
society in various aspects, especially African American inequality, class and capitalist society; 
2) the film style which is specially presented by the director in horror genre; and 3) the construction 
which the director usually apply films relevance  self-awareness.
Keywords : Films, Jordan Peele, Horror

การศึึกษาวิิเคราะห์์ภาพยนตร์์ที่่�กำำ�กัับโดย จอร์์แดน พีีล

Analyzing Filmography of Jordan Peele
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บทนำำ�
	 จอร์์แดน พีีล (Jordan Peele) เป็็นผู้้�กำำ�กัับฮอลลีีวููดที่่�ประสบความสำำ�เร็็จอย่่างรวดเร็็ว Get Out (2017) 
คืือภาพยนตร์์เรื่่�องแรกในชีีวิิตที่่�เขาทั้้�งเขีียนบทและกำำ�กัับเอง โดยเรื่่�องนี้้�ได้้เข้้าชิิงรางวััลออสการ์์หลายสาขา 
อาทิิ ภาพยนตร์์ยอดเยี่่�ยม กำำ�กัับยอดเยี่่�ยม และบทภาพยนตร์์ดั้้�งเดิิมยอดเยี่่�ยม โดยได้้รางวััลบทยอดเยี่่�ยม
มาครอบครองอย่่างสมภาคภููมิิ   นอกจากนี้้�เรื่่�อง Get Out ยั ังประสบความสำำ�เร็็จทางการตลาด 
ทำำ�รายได้้จากการฉายมากกว่่า 255 ล้้านดอลลาร์์สหรััฐ จ ากทุุนสร้้างเพีียง 4.5 ล้้ านดอลลาร์์ฯ  
วิิโรจน์ สุทธิสีีมา (2560 หน้้า117) กล่่าวถึงภาพยนตร์์เร่ื่�อง Get Out ไว้้ว่า  “สัักวัันหนึ่่�ง Get Out จะถููกยกย่่องให้้เป็็น
หนังคลาสสิกทั้้�งการสร้้างสรรค์์ได้้อย่่างบรรเจิิด ออกแบบภาพยนตร์์ให้้เป็็นเอกลัักษณ์์ด้้วยการผสมผสานระหว่าง
ตระกููล ล้้อเล่่นกัับสููตรหนังและสัับขาหลอกไปมาอย่่างเมามััน ฉากและเหตุการณ์์ต่่างๆเหนืือการคาดเดา ลงไปสู่่�การ
เลืือกใช้้เทคนิิคภาพยนตร์์ที่่�สร้้างความน่่าต่ื่�นตาต่ื่�นใจแก่่คนดูู และที่่�สำำ�คัญมัันกลมกลืืนไปกับเนื้้�อหาสาระอััน
เข้้มข้้นจริิงจัังและทัันสมััย”
	 ส่่วนภาพยนตร์์เรื่่�องถััดมาของเขา คืือเรื่่�อง  Us (2019)  ก็ เดิินหน้้าประสบความสำำ�เร็็จไม่ย่ิ่่�งหย่่อนไป
กว่่ากััน ภาพยนตร์์เรื่่�องนี้้�ทำำ�รายได้้กว่่า 250 ล้้านดอลลาร์์ จ ากทุุนสร้้าง 20 ล้้านดอลลาร์์ โดยภาพยนตร์์
ได้้กระแสตอบรัับที่่�ดีีจากผู้้�ชมและนัักวิิจารณ์์ภาพยนตร์์ โดย Us ได้้รัับคะแนนวิิจารณ์์จากเว็็บไซต์์ Rotten 
Tomatoes (2019)  ซ่ึ่�งเป็็นเว็็บไซต์วิิจารณ์์ภาพยนตร์์ที่่�มีีช่ื่�อเสีียง โดยได้้รับคะแนนหรืือ Rating ที่่� 93 เปอร์์เซ็็นต์์ 
	 ส่่วนภาพยนตร์์เร่ื่�องล่่าสุุด คืือเร่ื่�อง Nope (2022) ภาพยนตร์์ใช้้ทุนสร้้างราว 68 ล้้านดอลลาร์์ มีรายรัับราว 
169 ล้้านดอลลาร์์   และมีีเสีียงตอบรัับจากผู้้�ชมที่่�หลากหลาย โดยทััศนะจากผู้้�ชม และนัักวิิจารณ์์จำำ�นวน
ไม่่น้้อยยัังคงชื่่�นชมคุุณภาพของภาพยนตร์์เหมืือนเช่่นเดิิม โดย Nope ได้้รัับคะแนนวิิจารณ์์จากเว็็บไซต์์ 
Rotten Tomatoes (2022) ที่่�คะแนนหรืือ Rating 82 เปอร์์เซ็็นต์์ ซึ่่�งหากพิิจารณาภาพยนตร์์ทั้้�งสามเรื่่�อง
ของ จอร์์แดน พีล จะพบว่่า ผลงานของเขาประสบความสำำ�เร็็จทั้้�งด้้านการตลาดและด้้านคุุณภาพเป็็นอย่่างดีี
	 จากการที่่� จอร์์แดน พีล กำำ�กับภาพยนตร์์มาเพีียง 3 เร่ื่�อง และภาพยนตร์์ทุุกเร่ื่�องของเขาสามารถสร้้างความ
แปลกใหม่ให้้กับวงการภาพยนตร์์ได้้ไม่่น้้อย จนผู้้�ชมจำำ�นวนมากเฝ้้าคอยติิดตามผลงานของเขาอย่่างสม่ำำ��เสมอ 
บทความวิิชาการชิ้้�นนี้้�จึึงถููกริิเริ่่�มขึ้้�นโดยมีีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อศึึกษาวิิเคราะห์์ภาพยนตร์์ทั้้�งสามเร่ื่�องของ จอร์์แดน 
พีีล ซึ่่�งคาดหวัังว่่าการศึึกษาวิิเคราะห์์ครั้้�งนี้้�จะเป็็นประโยชน์์ในเชิิงวิิชาการ สามารถสร้้างเสริิมองค์์ความรู้้�
ด้้านภาพยนตร์์ให้้แก่่สัังคมได้้บ้้าง

การศึึกษาวิิเคราะห์์ภาพยนตร์์ของจอร์์แดน พีีล
	 จากการวิิเคราะห์์ภาพยนตร์์ทั้้�ง 3 เรื่่�องของจอร์์แดน พีีล อัันได้้แก่่ Get Out, Us และ  Nope จะพบ
ลัักษณะร่่วมกัันในประเด็็นดัังต่่อไปนี้้�คืือ ด้้านเนื้้�อหา ด้้านรููปแบบของภาพยนตร์์ และด้้านการประกอบสร้้าง 
1 เนื้้�อหาในภาพยนตร์์ของจอร์์แดน พีีล
	 ภาพยนตร์์คืือสื่่�อที่่�ให้้ความบัันเทิิงเป็็นส่่วนใหญ่่ แต่่ความเป็็นสื่่�อภาพยนตร์์สามารถสอดแทรกสารััตถะ
อัันเกิิดประโยชน์์แก่่ผู้้�ชมหรืือแก่่สัังคมได้้ด้้วย ภาพยนตร์์ของผู้้�กำำ�กัับที่่�ชื่่�อ จอร์์แดน พีีล เลืือกที่่�จะไม่่ละเลย
การสอดแทรกประเด็็นทางสัังคมไว้้ในภาพยนตร์์ของเขา แม้้เปลืือกนอกของภาพยนตร์์ทุุกเรื่่�องที่่�เขา
สร้้างสรรค์์ขึ้้�นมาจะเปี่่�ยมไปด้้วยความบัันเทิิงก็็ตาม สำำ�หรับแก่่นสาระที่่�จอร์์แดน พีล มักสอดแทรกไว้้อย่่างแนบ
เนีียนในภาพยนตร์์ที่่�เกิิดจากจิินตนาการ (fiction) ของเขาเองคืือ การสะท้้อนประเด็็นทางสัังคมต่่างๆในสหรัฐอเมริิกา
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1.1 ความไม่่ทััดเทีียมของคนสีีผิิว
	 ภาพยนตร์์ทุุกเร่ื่�องที่่� จอร์์แดน พีล กำำ�กับ มักมีกีารสะท้้อนปัญัหาเร่ื่�องสีผีิวิอยู่่�ในภาพยนตร์์เสมอ ในเร่ื่�อง 
Get Out กล่่าวถึึง ชายผิิวดำำ�ที่่�ถููกหลอกให้้หลงรัักกัับสาวผิิวขาว ก่่อนที่่�สุุดท้้ายเขาจะทราบความจริิงว่่าที่่�
แท้้มัันคืืออุุบายของฝ่่ายหญิิงที่่�จะนำำ�ร่่างกายอัันแข็็งแรงของคนผิิวดำำ�ไปผ่่าตััดเปลี่่�ยนอวััยวะ เพื่่�อให้้
คนผิิวขาวที่่�เจ็็บป่่วยหรืือชราภาพได้้มีชีีวิิตยืืนยาว ภาพยนตร์์เร่ื่�องนี้้�แสดงภาพของคนผิิวขาวที่่�ดููเป็็นมิิตรกัับคนผิิวสี แต่่
เบื้้�องหลังคืือการหลอกใช้้เพ่ื่�อประโยชน์์ของฝ่่ายตน  นักวิิเคราะห์์ภาพยนตร์์ชาวไทย Valarie Wong (2560 หน้้า127) 
กล่่าวถึงภาพยนตร์์เร่ื่�องนี้้�ไว้้ว่า “หัักมุุมและลุ้้�นระทึึกเม่ื่�อสถานการณ์์ในเร่ื่�องพลิิกอย่่างไม่่คาดฝัน แถมเดาตอนจบได้้ยาก 
มีีสารของความอััดอั้้�นตัันใจของชาวผิิวสีี และวิิธีีการปฏิิบััติิของคนผิิวขาวที่่�มีีต่่อคนผิิวดำำ�    เป็็นหนัังจิิกกััด
เรื่่�องการเหยีียดผิิวได้้เจ็็บแสบและสะใจ”  ขณะที่่� เบิิกโรง (2020 หน้้า 39) กล่่าวถึึงภาพยนตร์์เรื่่�อง Get Out 
ไว้้ในทำำ�นองเดีียวกัน “จัับเอาเร่ื่�องราวของคนดำำ�ที่่�ตกเป็็นเหยื่�อมานำำ�เสนอ ในขณะที่่�คนร้้ายของเร่ื่�องก็็คืือครอบครััว
คนขาว ซ่ึ่�งในมุุมหนึ่่�งได้้สะท้้อนทััศนคติิที่่�คนขาวบางคนมีีต่่อคนดำำ�ที่่�ทุุกวัันนี้้�สัังคมอเมริิกัันก็็ยัังมีีทััศนคติิแบบนี้้�อยู่่� ”
	 ประเด็็นเรื่่�องอคติิเกี่่�ยวกัับสีีผิิว ยั ังคงปรากฏเด่่นชััดในภาพยนตร์์เรื่่�องอื่่�นๆของจอร์์แดน พีีล เช่่นกััน  
ในเรื่่�อง Nope มีีการกล่่าวถึึงโอกาสที่่�ถููกปิิดกั้้�นหรืือถููกบดบัังของคนผิิวสีี โดยยกกรณีีภาพถ่่ายศิิลปิิน
ผิิวดำำ�ควบม้้าในภาพชุุดประวััติิศาสตร์์ของเอ็็ดเวิิร์์ด มายบริิดจ์์ (Animal Locomotion by Eadweard 
Muybridge) ที่่�ทุุกคนจดจำำ�ยกย่่องชายผิิวขาวผู้้�บัันทึึกภาพ แต่่ไม่่มีีใครยกย่่องชายผิิวดำำ�ที่่�ควบคุุมม้้า 
ทั้้�งๆที่่�เขาน่่าจะเป็็นศิิลปิินคนแรกของโลกที่่�ปรากฏตััวในภาพยนตร์์ชุุดประวััติิศาสตร์์นั้้�น   Bedirian (2022) 
กล่่าวถึึงประเด็็นนี้้�ว่่า พลัังขัับเคลื่่�อนสำำ�คััญอย่่างหนึ่่�งของภาพยนตร์์เรื่่�องนี้้�คืือ แนวคิิดเรื่่�องชนชายขอบของ
ศิิลปิินผิิวดำำ�  (marginalisation of black talent)   เพราะภาพยนตร์์เรื่่�องนี้้�วิิพากษ์์ถึึงศิิลปิินผิิวสีีคนแรก
ของโลก ที่่�ปรากฏตัวในฟิิล์์มภาพยนตร์์ที่่�เรารู้้�จัักกัันในช่ื่�อภาพเคล่ื่�อนไหวของสััตว์์ที่่�ถ่่ายโดยเอ็็ดเวิิร์์ด มายบริิดจ์ 
ซ่ึ่�งได้้รับการยกย่่องว่่าเป็็นภาพยนตร์์ชุุดแรกของโลก แต่่บุุคคลที่่�ควบม้้าในภาพถ่่าย เป็็นศิิลปิินหรืือเป็็นกลุ่่�ม
คนชนชายขอบผิิวดำำ� ที่่�ใครๆต่่างก็็ลืืมช่ื่�อของเขาไปแล้้ว เพราะเขาเป็็นคนผิิวสี จึงไม่่มีีใครยกย่่องหรืือจดจำำ�เขา
	 ภาพยนตร์์เรื่่�อง Nope ยัังตอกย้ำำ��ประเด็็นดัังกล่่าวนี้้�ผ่่านตััวละครสาวผิิวสีี เอเมอรััลด์์ เฮย์์วููด 
ที่่�ครอบครััวของเธอมีีอาชีีพเลี้้�ยงม้้า และเธอใฝ่่ฝัันว่่าสัักวัันจะมีีชื่่�อเสีียงในวงการบัันเทิิง การที่่�เธอ
เสี่่�ยงชีีวิิตเพื่่�อจะบัันทึึกภาพสิ่่�งมีีชีีวิิตจากต่่างดาว  เป็็นเพราะเธอต้้องการแจ้้งเกิิดจากการบัันทึึกภาพ
ประวััติิศาสตร์์   ได้้ปรากฏตััวในรายการโทรทััศน์์ที่่�มีีชื่่�อเสีียงซึ่่�งจะนำำ�เธอไปสู่่�วงการบัันเทิิงในอนาคต  
ภาพยนตร์์เร่ื่�องนี้้�ต้้องการส่ื่�อสารว่่า คนผิิวสีคืือชนชายขอบที่่�ถููกกีีดกันในสัังคมวงการบัันเทิิง พวกเขามีีโอกาส
อัันน้้อยนิิดเม่ื่�อเทีียบกัันคนผิิวขาว คนดำำ�อาจต้้องแลกโอกาสพิเศษนั้้�นด้้วยการเสี่่�ยงชีีวิิตเพ่ื่�อบรรลุุความสำำ�เร็็จ
1.2 ชนชั้้�น
	 ชนชั้้�น (Class) คืือปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นกัับทุุกสัังคม โดยประเด็็นชนชั้้�นนี้้�ถููกวิิพากษ์์อย่่างตรงไปตรงมา
ในภาพยนตร์์เรื่่�อง Us ของจอร์์แดน พีีลด้้วย ภาพยนตร์์สะท้้อนผ่่านการปรากฏตััวของมนุุษย์์จากชนชั้้�นล่่าง
ที่่�อาศััย อยู่่�ในโลกใต้้ดิิน พวกเขาขึ้้�นมาจากอุุโมงค์์ท่่อน้ำำ��ทิ้้�ง หรืือช่่องทางที่่�อยู่่�ชั้้�นล่่างของสัังคม พวกเขาเป็็น
เหมืือนมนุุษย์์ปกติิชั้้�นบนของโลกทุุกประการ แต่่สิ่่�งที่่�พวกเขาขาดไปคืือ อาหาร คุณภาพชีีวิิต โอกาสทางสัังคม 
และเมื่่�อความอดทนของพวกเขาถึึงที่่�สุุด ชนชั้้�นล่่างก็็ลุุกขึ้้�นมาทวงความเท่่าเทีียม วิิธีีการที่่�พวกเขาใช้้คืือ 
ความรุุนแรง เรื่่�องราวในภาพยนตร์์เรื่่�องนี้้�อุุปมาอุุปไมยเปรีียบเทีียบมนุุษย์์ในสองชนชั้้�นผ่่านการ
นำำ�เสนอที่่�ดููน่าต่ื่�นเต้้นและน่่าหวาดกลััว  นักวิิจารณ์์ภาพยนตร์์ที่่�มีีช่ื่�อเสีียงมากที่่�สุุดคนหนึ่่�งของโลกคืือ โรเจอร์์ 
อีีเบิิร์์ต (Roger Ebert, 2019) กล่่าวถึึงการสะท้้อนชนชั้้�นในภาพยนตร์์เรื่่�อง Us นี้้�ไว้้ว่่า “มัันคืือหนึ่่�งในการ
อุุปมาเปรีียบเทีียบอัันเจ็็บปวดถึึงระบบชนชั้้�นในสหรััฐอเมริิกาที่่�ส่่งผ่่านจากผู้้�ผลิิตภาพยนตร์์ในยุุคปััจจุุบััน”
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1.3 สัังคมทุุนนิิยม
	 ประเด็็นเกี่่�ยวกัับทุุนนิิยม ถููกขัับเน้้นอย่่างเด่่นชััดในภาพยนตร์์เรื่่�อง Nope มากเป็็นพิิเศษ โดยเรื่่�องนี้้�
วิิพากษ์์ถึึงอุุตสาหกรรมบัันเทิิงที่่�หากิินกัับสััตว์์ชนิิดต่่างๆมาตั้้�งแต่่ยุุคเริ่่�มต้้นอุุตสาหกรรม ผ่่านภาพถ่่าย
ประวััติิศาสตร์์การเคลื่่�อนไหวของม้้าอัันเป็็นการบุุกเบิิกวงการภาพยนตร์์ สืืบเนื่่�องมาจนถึึงปััจจุุบัันที่่�
สื่่�อบัันเทิิงยัังคงหากิินอยู่่�กัับสิ่่�งมีีชีีวิิตอย่่างไม่่เปลี่่�ยนแปลง โดยที่่�สััตว์์บางตััวนั้้�นอาจไม่่ได้้มีีความสุุขหรืือ
เชื่่�องกัับสิ่่�งที่่�มัันถููกฝึึกให้้ทำำ� ซึ่่�งภาพยนตร์์ถ่่ายทอดความคิิดนี้้�ผ่่านชีีวิิตของตััวละครบางคนในเรื่่�อง ให้้เคย
ทำำ�งานอยู่่�หน้้ากล้้องหรืือหลังักล้้องกัับสัตัว์์บางชนิิด และพบเห็็นว่่าสััตว์์หลายชนิิดไม่่ได้้เชื่่�องอย่่างที่่�มนุุษย์์ต้้อง
การเสมอไป เช่่นลิิงที่่�น่ารัักในรายการซิิต-คอมทางโทรทััศน์์อาจฆ่่าคนในกองถ่่ายได้้  เช่่นเดีียวกัับม้้าที่่�ดูสูงบแต่่
ก็ส็ามารถพยศทำำ�ลายข้้าวของได้้เช่่นกันั ภาพยนตร์์เรื่่�องนี้้�ยังันำำ�เสนอความละโมบของมนุษุย์์ในสังัคมทุนุนิยิม
ผ่่านการจัดัแสดงโชว์์แปลกประหลาดของตัวัละครหลักัคนหนึ่่�ง ที่่�พร้้อมเอาชีวีิติของผู้้�ชมจำำ�นวนมากมาเสี่่�ยงภัยั 
กับัการแสดงของตนกับัสิ่่�งมีชีีวีิติจากต่่างดาวที่่�ไม่่สามารถควบคุมุได้้  นับัเป็็นการวิพิากษ์์สังัคมทุุนนิยิมอย่่าง
ตรงประเด็็น ที่่�มนุุษย์์นำำ�เอาสิ่่�งมีีชีีวิิตอัันตรายมาเป็็นเครื่่�องมืือหากิินโดยขาดการเตรีียมพร้้อมรัับมืือที่่�ดีพอ  
ซึ่่�งผลลัพัธ์์นำำ�ไปสู่่�ความสูญูเสียีอันัใหญ่่หลวงแก่่ทุกุคน      สิทิธิชิัยั แก้้วจินิดา (256 หน้้า 32) กล่่าวถึงึภาพยนตร์์เรื่่�องนี้้�ไว้้ว่่า 
“Nope มีีความแข็็งแรงในตััวเอง ทั้้�งการเล่่าเรื่่�องรวมถึึงการวิิพากษ์์วิิจารณ์์สัังคมอเมริิกาที่่�เขาดำำ�เนิินมา
โดยตลอด โดยเฉพาะในเรื่่�องทุนุนิยิม ซึ่่�งเราจะเห็น็ได้้ว่่าเรื่่�องต่่างๆที่่�เกิดิขึ้้�นใน Nope นั้้�นจิกิกัดัทุนุนิยิมเป็็นอย่่างดี”ี

2  รููปแบบภาพยนตร์์ของจอร์์แดน พีีล
	 ภาพยนตร์์ทุุกเรื่่�องของจอร์์แดน พีีล ถููกจััดให้้อยู่่�ในกลุ่่�มภาพยนตร์์สยองขวััญ (Horror Genre)  
โดยภาพยนตร์์กลุ่่�มนี้้� เน้้นสร้้างความตื่่�นเต้้น หวาดกลััวแก่่ผู้้�ชม ผ่่านองค์์ประกอบที่่�ผู้้�ชมคุ้้�นเคยอย่่างดีี 
จำำ�พวกตััวละครลึึกลัับน่่าหวาดกลััว ฉากอัันสยดสยอง สััตว์์ร้้าย สิ่่�งมีีชีีวิิตจากต่่างดาว หรืือแม้้แต่่ วิิญญาณ 
ภููตผีี ที่่�อยู่่�เหนืือธรรมชาติิ และด้้วยองค์์ประกอบอัันน่่าหวาดหวั่่�นของภาพยนตร์์แนวนี้้� ทำำ�ให้้สถานะของ
ภาพยนตร์์สยองขวััญในหมู่่�นักวิิชาการหรืือนัักวิิจารณ์์บางกลุ่่�มมองข้้ามภาพยนตร์์สยองขวััญไป ทั้้�งที่่�มััน
สามารถทำำ�หน้้าที่่�มอบสารสะท้้อนสัังคมพร้้อมความบัันเทิิงแก่่ผู้้�ชมกลุ่่�มใหญ่่มายาวนาน อย่่างไรก็็ดีี 
สถานภาพของภาพยนตร์์สยองขวััญในยุุคหลัังได้้รัับการยอมรัับมากขึ้้�น เพราะมีีภาพยนตร์์หลายเรื่่�องถููก
นำำ�เสนออย่่างประณีีตบรรจง และสร้้างความประทับัใจแก่่ผู้้�ชมทุุกระดับั อาทิิ เรื่่�อง Jaws (1975) ที่่�เคยเป็็นภาพยนตร์์
ทำำ�รายได้้สููงสุุดตลอดกาลของโลกมาก่่อน และเรื่่�อง The Silence of the Lambs (1991) ที่่�สามารถคว้้ารางวััล
ออสการ์์ภาพยนตร์์ยอดเยี่่�ยมมาครองได้้สำำ�เร็็จ พร้้อมรางวััลสำำ�คััญอย่่างการกำำ�กัับภาพยนตร์์ยอดเยี่่�ยมและ
บทภาพยนตร์์ยอดเยี่่�ยม อัันเป็็นการบ่่งบอกว่่าบััดนี้้�ภาพยนตร์์สยองขวััญได้้รัับการยกย่่องไม่่ต่่างจาก
ภาพยนตร์์แนวอื่่�นๆแล้้ว
	สำำ� หรัับภาพยนตร์์สยองขวััญที่่�กำำ�กัับโดยจอร์์แดน พีีล  ภาพรวมมีีลัักษณะเข้้มข้้นจริิงจััง 
และไม่่ได้้เน้้นความสยดสยองจนเกิินควร ภาพยนตร์์ทุุกเรื่่�องจะดำำ�เนิินเรื่่�องอย่่างมีีตรรกะ 
มีีความน่่าเชื่่�อถืือ ก่่อนที่่�จะพลิิกไปสู่่�ความน่่าตกใจหรืือน่่าหวาดกลััวในตอนท้้ายเรื่่�อง อย่่างไรก็็ตาม
ความพิิเศษของภาพยนตร์์สยองขวััญที่่�กำำ�กับโดยจอร์์แดน พีีล มีีลัักษณะเด่่นชััดที่่�สัมผััสได้้ 2 ประการ
	 2.1 การผสมผสานแนวทางภาพยนตร์์สยองขวััญเข้้ากัับแนวทางภาพยนตร์์แบบอื่่�นๆ(Mixing Genre) 
ที่่�เห็น็เป็็นประจักัษ์์ชััดเจนคือืการผสมแนววิทิยาศาสตร์์ (Sci-fi) เข้้ากับัภาพยนตร์์สยองขวััญในเรื่่�อง Nope แม้้
เรื่่�องนี้้�จะเกี่่�ยวข้้องกับัวิทิยาศาสตร์์ไม่่มากนักั  แต่่ก็ม็ีสีัดัส่่วนเพียีงพอที่่�จะจับัต้้องได้้ โดยจุดุเด่่นของเรื่่�องอยู่่�ที่่�
การออกแบบสิ่่�งมีชีีวีิติจากต่่างดาว ที่่�สามารถเปลี่่�ยนรูปูร่่างได้้เหนือืการคาดเดา  การปรากฏตัวัของสิ่่�งมีชีีวีิติ
จากต่่างดาวนี้้� หนแรกผู้้�ชมพากัันคิิดว่่ามัันคืือจานบิินแบบที่่�เคยเห็็นในภาพยนตร์์วิิทยาศาสตร์์สมััยก่่อน 
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เพราะรูปูทรงเหมือืนจานทรงกลมที่่�บินิลอยไปลอยมาในหมู่่�เมฆ ผู้้�ชมบางคนอาจคิดิว่่าอีกีไม่่นานก็จ็ะมีมีนุษุย์์
ต่า่งดาวเดิินออกมาจากจานบิิน อย่่างที่่�เคยเห็น็ในภาพยนตร์์ยุคุเก่่า  แต่่ผิิดถนัดั เพราะจานบิินลำำ�นี้้�สามารถ
เปลี่่�ยนรููปร่่างคล้้ายผ้้าผืืนใหญ่่ที่่�ปลิิวไสวกลางท้้องฟ้้า และสามารถดููดกลืนืกินิม้้าหรืือมนุษุย์์ได้้อย่่างไม่่ยากเย็็น 
ก่่อนที่่�จะคายสิ่่�งแปลกปลอมที่่�ไม่่ต้้องการอย่่างเศษเหล็ก็และหรือืเศษพลาสติกิออกมาภายหลังั ภาพยนตร์์เรื่่�อง 
Nope ถือืว่่านำำ�พาผู้้�ชมออกไปจากแนวทางเดิิมๆ โดยไม่่ย่ำำ��อยู่่�กับที่่�กับัรูปูแบบเดิมิๆที่่�เคยประสบความสำำ�เร็็จ
	 ไม่่แต่่เพียีงแต่่การผสมแนววิทิยาศาสตร์์เท่่านั้้�น ภาพยนตร์์ของจอร์์แดน พีลี ยังัมีกีารผสมผสานแนวตลก 
เข้้าไปกัับแนวทางสยองขวััญอีกีด้้วย  โดยการผสมผสานนี้้�พบได้้ในภาพยนตร์์ทุุกเรื่่�องของเขา ซึ่่�งการผสมอารมณ์์ขัันนี้้�
มักัจะถูกูสอดแทรกอยู่่�เป็็นช่่วงๆ  แต่่ภาพรวมอารมณ์์ขัันในภาพยนตร์์ของจอร์์แดน พีลี จะมีลัีักษณะเป็็นตลกร้้ายเสียีมาก 
เพราะมัักเสีียดสีีประเด็็นทางสัังคม โดยเฉพาะเรื่่�องอคติิทางสีีผิิวอยู่่�บ่่อยครั้้�ง Valarie Wong (2560 หน้้า 27) 
แห่่งหนังัสือืสตาร์์พิคิส์์ของประเทศไทย กล่่าวถึงึการผสมแนวทางภาพยนตร์์เรื่่�อง Get Out ไว้้ดังันี้้� “พีลีนั้้�นนำำ�เสนอ
เรื่่�องราวในตอนต้้นด้้วยโทนของความลึึกลับัน่่าระแวงสงสัยัเล่่นกัับความคาดหวังัของคนดูตูลอดเวลา มีกีารใช้้เสียีง
และฉากตุ้้�งแช่่ตกใจบ้้างเป็็นจังัหวะ รวมถึึงสอดแทรกฉากตลกอย่่างฮาไว้้ท่่ามกลางเนื้้�องเรื่่�องที่่�เต็็มไปด้้วยปริิศนา”
	ส่ ่วนภาพยนตร์์เรื่่�องที่่�สอดแทรกมุุกตลกเอาไว้้มากเป็็นพิิเศษกว่่าเรื่่�องอื่่�นๆคืือเรื่่�อง Us โดย
ภาพยนตร์์เรื่่�องนี้้�มีอียู่่�หลายช่่วงที่่�อารมณ์์ขันัช่่วยทำำ�ให้้ผู้้�ชมผ่่อนคลายความตึงึเครียีดจากฉากสยองขวัญัลงไปได้้ 
อย่่างไรก็ด็ีภีาพยนตร์์เรื่่�อง Us นี้้� ก็จ็ัดัว่่าเป็็นภาพยนตร์์ที่่�สยองขวัญัหนักัข้้อมากที่่�สุดุของจอร์์แดน พีลี ด้้วยเช่่นกันั
	 2.2 การผลิิตภาพยนตร์์สยองขวััญเพื่่�อคนผิิวดำำ� โดยลัักษณะเด่่นข้้อนี้้�นัับเป็็นจุุดเด่่นประการสำำ�คััญ
ของจอร์์แดน พีีล ทีีเดีียว ด้้วยมีีไม่่บ่่อยครั้้�งนัักที่่�จะมีีผู้้�กำำ�กัับภาพยนตร์์คนใดออกมาแสดงเจตนารมณ์์
ชััดเจนในประเด็็นนี้้� ซึ่่�งจอร์์แดน พีีล ก็็สามารถทำำ�ได้้ในระดัับดีีมาก ภาพยนตร์์ของเขาทุุกเรื่่�องเป็็น
การสร้้างสรรค์์โดยคนผิิวดำำ� นำำ�แสดงโดยนัักแสดงผิิวดำำ� และเพื่่�อตอบสนองความสนใจให้้แก่่คนผิิวดำำ�
อย่่างเจาะจง วาริิน นิิลศิิริิสุุข (2560 หน้้า 74) กล่่าวถึึงภาพยนตร์์สยองขวััญของจอร์์แดน พีีล ไว้้ว่่า 
“พีลีตระหนักัถึงึแก่่นของหนังัที่่�ต้องการทำำ� นั่่�นคือื หนังัสยองขวัญัสำำ�หรับัคนดำำ�ที่่�วิพิากษ์์และล้้อเลียีนระบบกีดีกันัสีผีิวิ”
	 อย่่างไรก็ด็ี ีแม้้เจตนาของผู้้�สร้้างสรรค์์จะบรรจงสร้้างภาพยนตร์์สยองขวััญเพื่่�อคนผิวิดำำ�เป็็นการเฉพาะ แต่่โดย
ข้้อเท็จ็จริงิแล้้วผู้้�ชมทุกุผิวิสีกี็ส็ามารถรับัชมมันัได้้อย่่างกว้้างขวางและสามารถอิ่่�มเอมกับัความบันัเทิงิและตอบรัับ
สารจากภาพยนตร์์ได้้อย่่างทััดเทีียมกัันด้้วย นักัวิิจารณ์์ภาพยนตร์์ Travers (2019) แห่่ง Rolling Stones สื่่�อมวลชนที่่�มี
ชื่่�อเสียีงมายาวนานกล่่าวไว้้ว่่า ไม่่มีอีะไรน่่าสงสัยัเลยว่่าทำำ�ไมจอร์์แดน พีลี เลือืกใช้้แนวทางอันัน่่ากลัวั (Scary genre) 
ในการนำำ�เสนอความทุุกข์์ทนของมนุุษย์์แก่่ผู้้�ชม เพราะถ้้าไม่่ใช่่ภาพยนตร์์สยองขวััญแล้้ว ก็ไ็ม่่น่่าจะมีอีะไรเหมาะกว่่านี้้�

3. การประกอบสร้้างในภาพยนตร์์ของจอร์์แดน พีีล
	 ภาพยนตร์์ทุุกประเภทคืือการประกอบสร้้างความจริิง (Construction of Reality) อัันหมายถึึง 
ภาพยนตร์์มีกีารเลือืกสรร จัดัวาง เรียีบเรียีง นำำ�เอาเสียีง ภาพ และเนื้้�อหา มาประกอบเข้้าด้้วยกันัเป็็นภาพยนตร์์ 
การผลิติภาพยนตร์์จึงึไม่่ใช่่การนำำ�ความจริงิทั้้�งหมดมานำำ�เสนอ แต่่เป็็นการทำำ�ให้้ทุกุสิ่่�งดูเูสมือืนเป็็นความจริงิที่่�น่าเชื่่�อถือื
	สำำ� หรัับการประกอบสร้้างความจริิงในภาพยนตร์์ของจอร์์แดน พีีล มีีแนวคิิดสำำ�คััญที่่�อยู่่�เบื้้�องหลัังมา
ตลอดหนึ่่�งแนวคิิดนั่่�นคืือ การตระหนัักรู้้�ถึึงตนเอง (Self-awareness)
	 การตระหนัักรู้้�ถึึงตนเอง (Self-awareness) คืือ กรอบความคิิดที่่�เห็็นว่่าบรรดาการสร้้างสรรค์์งานศิิลปะ
หลากหลายแขนง ทั้้�งสื่่�อภาพยนตร์์ ซีีรีีส์์ วงการโทรทััศน์์ แม้้แต่่วงการวรรณกรรม ศิิลปิินผู้้�สร้้างสรรค์์ผลงาน
ต่่างทราบดีีถึงึอิทิธิิพลของบรรดาสิ่่�งต่่างๆที่่�มีต่่อผลงานของตน ศิลิปิินตระหนัักรู้้�ว่างานของตนมีีที่่�มารากเหง้้าจาก
อะไร รับัอิทิธิพิลมาจากผลงานชิ้้�นใด หรือืมีศีิลิปิินคนใดเป็็นแรงบันัดาลใจก่่อนนำำ�มาประยุกุต์์ใช้้กับัผลงานของตน
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	ด้ ้วย จอร์์แดน พีีล มีีพื้้�นเพเป็็นคนอเมริิกััน เขาเกิิดและเติิบโตในสหรััฐอเมริิกา มีีพ่่อเป็็นคนผิิวขาว 
ส่่วนแม่่เป็็นผิิวดำำ� เขารัับวััฒนธรรมจากหลายแหล่่ง เพาะบ่่มให้้เขาเข้้าใจทั้้�งวััฒนธรรมของคน
ผิิวขาวและคนผิิวดำำ�เป็็นอย่่างดีี ก่่อนมาเขีียนบทและกำำ�กัับภาพยนตร์์เขาคลุุกคลีีกัับวงการโทรทััศน์์
เป็็นนัักแสดงตลกที่่�มีชื่่�อเสีียงพอควร จากพื้้�นฐานเหล่่านั้้�น ทำำ�ให้้เขาประกอบสร้้างผลงานภาพยนตร์์
ได้้อย่่างหลากหลาย โดยผลงานทุุกเรื่่�องของเขาแสดงออกถึึงความตระหนัักรู้้�ในตนเองอย่่างชััดเจน
	 ภาพยนตร์์เรื่่�องแรกของจอร์์แดน พีีล เรื่่�อง Get Out สะท้้อนถึึงอิิทธิิพลภาพยนตร์์คลาสสิิกเรื่่�อง Guess 
Who’s coming to Dinner (1967) อย่่างมีีนัยัสำำ�คัญ เพราะเรื่่�องนี้้�คือภาพยนตร์์เรื่่�องสำำ�คัญของสหรััฐอเมริิกาในแง่่
เป็็นภาพยนตร์์ที่่�สะท้้อนทััศนคติขิองสังัคมอเมริิกันัที่่�มีต่ี่อชนผิวิสีี โดยในยุุคนั้้�นบางรััฐในสหรััฐอเมริิกายัังห้้าม
การแต่่งงานข้้ามสีีผิวิ (Anti-Miscegenation Laws)   วงการภาพยนตร์์ก็็ยังัมีกีฎข้้อห้้ามการแสดงความรัักระหว่่าง
ตััวละครผิิวสีีกัับตััวละครผิิวขาวด้้วย แต่่ภาพยนตร์์เรื่่�อง Guess Who’s coming to Dinner นี้้�นำำ�เสนอให้้
เห็น็พฤติกิรรมต้้องห้้ามดัังกล่่าว อันัเป็็นความหาญกล้้าของผู้้�สร้้างและผู้้�กำำ�กับในยุคุนั้้�น และเมื่่�อพิิจารณาจากโครงเรื่่�อง
ของภาพยนตร์์เรื่่�อง Get Out และ Guess Who’s coming to Dinner ที่่�เล่่าเรื่่�องการเดินิทางของคู่่�รักต่่างสีีผิิวไปพบ
ครอบครัวัสาวผิวิขาวแล้้ว ผู้้�ชมก็ย่็่อมเห็น็ร่่องรอยของการเชื่่�อมโยงโครงเรื่่�องในภาพยนตร์์ทั้้�งสองเรื่่�องได้้ไม่่ยากเลย
	 Us คืือภาพยนตร์์เรื่่�องที่่�สองของจอร์์แดน พีีล ซึ่่�งก็็แสดงความตระหนัักรู้้�ถึึงอิิทธิิพลของภาพยนตร์์
เรื่่�องอื่่�นๆออกมาอย่่างเด่่นชััด ในเรื่่�องนี้้�ผู้้�ชมจะได้้เห็็นตััวละครสวมใส่่เสื้้�อ Jaws เดิินเล่่นแถวชายหาด 
อัันเชื่่�อมโยงถึึงอิิทธิิพลของภาพยนตร์์ระทึึกขวััญ สยองขวััญ เรื่่�อง Jaws (1975) อย่่างเด่่นชััด นอกจากนี้้�
ตััวละครหลัักในเรื่่�องยัังกล่่าวถึึงภาพยนตร์์เรื่่�อง Home Alone (1990) อย่่างตรงไปตรงมาในฉากที่่�พวกเขา
ต้้องวางแผนต่่อสู้้�กัับผู้้�บุุกรุุกบ้้าน เหมืือนดัังตััวละครในเรื่่�อง Home Alone ด้้วยเช่่นกััน   Rose (2019) แห่่ง 
The guardian สื่่�อมวลชนตะวัันตกที่่�มีชื่่�อเสีียง กล่่าวถึึงภาพยนตร์์เรื่่�อง Us ไว้้ว่่า ภาพยนตร์์เรื่่�องนี้้�เชื่่�อมโยงถึึง
ภาพยนตร์์สยองขวััญหลายแบบ อาทิิ ซอมบี้้�ยุคล่่มสลาย (Zombie apocalypse) การบุุกรุกุบ้้าน (Home invasion)  
เด็ก็ที่่�น่าขยะแขยง (Creepy kids) ภาพยนตร์์เรื่่�องนี้้�บรรจุไุปด้้วยเรื่่�องราวที่่�แสนร้้ายกาจ เต็ม็ไปด้้วยฉากที่่�ชวนสะดุ้้�งตกใจ 
ความรุุนแรงที่่�นองไปด้้วยเลืือดและห้้วงเวลาอัันบ้้าคลั่่�งที่่�เหนืือจริิง (moments of surreal lunacy)
	 การตระหนัักรู้้�ถึึงตนเองในลัักษณะข้้างต้้น ไม่่ได้้ปรากฏเฉพาะในเรื่่�อง Get Out และUs เท่่านั้้�น 
แต่่ยัังปรากฏในภาพยนตร์์เรื่่�องถััดมาของเขาอย่่างเรื่่�อง Nope ด้้วย  Greenblatt (2022) นัักเขีียนแห่่ง 
Entertains สื่่�อบัันเทิิงที่่�ได้้รัับความนิิยม  ระบุุถึึงการตระหนัักรู้้� ในตนเองในภาพยนตร์์เรื่่�อง Nope ไว้้ว่่า 
“บทภาพยนตร์์ของพีีล มัักทำำ�ให้้รู้้�สึกถึึงการเชื่่�อมโยงตััวบท การสลัับปรัับเปลี่่�ยนระหว่่างองค์์ประกอบจาก
ภาพยนตร์์คลาสสิิกและองค์์ประกอบอัันละเอีียดอ่่อนที่่�พบได้้บ่่อยในภาพยนตร์์อเมริิกััน จำำ�พวกจานบิิน 
รายการซิติ-คอม  (Sit-com) การทำำ�ให้้ตระหนกตกใจ  ผ่่านการตระหนักัรู้้�ถึงึตนเอง (Self-aware) อย่่างกระตือืรือืร้้น

บทสรุุป
	 จากการวิเิคราะห์์ผลงานภาพยนตร์์ทุกุเรื่่�องของจอร์์แดน พีลี โดยละเอียีดจะพบว่่าภาพยนตร์์สยองขวัญั
ทุุกเรื่่�องที่่�เขากำำ�กับ มุ่่�งสะท้้อนภาวะทางสัังคมของประเทศสหรััฐอเมริิกา โดยผู้้�กำำ�กับภาพยนตร์์ เลืือกใช้้
แนวทางสยองขวััญที่่�ตนชื่่�นชอบเป็็นเครื่่�องมืือในการถ่่ายทอดทััศนะของตนที่่�มีีต่่อสัังคม โดยก่่อเกิิดความ
สดใหม่่ในด้้านการเป็็นภาพยนตร์์สยองขวัญัเพื่่�อผู้้�ชมผิวิดำำ�โดยเฉพาะ ซึ่่�งผู้้�กำำ�กับัทำำ�ได้้อย่่างสัมัฤทธิ์์�ผลดีเียี่่�ยม 
ทั้้�งนี้้�โดยอาศััยการประกอบสร้้างนำำ�เอาสิ่่�งเก่่าๆที่่�เคยได้้รัับความนิิยมในอดีีตมาผสมกัับเนื้้�อหาร่่วมสมััยใหม่่ 
ก่่อเกิิดภาพยนตร์์ที่่�ทรงพลังัและน่่าสนใจ อีกีทั้้�งยังัเป็็นการแสดงออกถึงึการตระหนักัรู้้�ถึงตนเอง ในฐานะผู้้�กำำ�กับั
และผู้้�เขีียนบทภาพยนตร์์ที่่�รับัอิทิธิพิลจากผลงานภาพยนตร์์เรื่่�องอื่่�นๆในอดีตีมาอย่่างชัดัเจน ซึ่่�งความสำำ�เร็จ็ของ
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ผู้้�กำำ�กับัภาพยนตร์์ จอร์์แดน พีลี ถือืเป็็นปรากฏการณ์์สำำ�คัญัของโลกภาพยนตร์์ ด้้วยในอนาคตภาพยนตร์์ของเขา
จะถูกูนำำ�มาศึกึษาในฐานะสื่่�อที่่�วิพิากษ์์สังัคมอย่่างแน่่นอน โดยปััจจัยัความสำำ�เร็จ็ของเขามาจากการยึดึแนวทางที่่�
ตนถนัดั นั่่�นคือืภาพยนตร์์สยองขวัญั ผสมกับัความตระหนักัรู้้�ในตนเองจนสามารถหยิบิจับันำำ�ของเก่่าและใหม่่มา
ผสมกัันอย่่างกลมกลืนื อันัเป็็นกรณีีศึกึษาที่่�สามารถเป็็นแบบอย่่างสำำ�หรับัผู้้�ที่่�สนใจศึึกษาเกี่่�ยวกับัภาพยนตร์์ได้้ในอนาคต
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บทคััดย่่อ
 	 การศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างกลยุุทธ์์การโน้้มน้้าวใจของเฟซบุ๊๊�กเพจหมอแล็็บแพนด้้ากัับการใช้้
ประโยชน์์และความพึึงพอใจของผู้้�ติิดตามเพจในเขตกรุุงเทพมหานคร  มี ีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษา 
1) กลยุุทธ์์การโน้้มน้้าวใจของเฟซบุ๊๊�กเพจหมอแล็็บแพนด้้า  2) การใช้้ประโยชน์์และความพึึงพอใจของ
ผู้้�ติิดตามเพจ    3) ความสััมพัันธ์์ระหว่่างกลยุุทธ์์การโน้้มน้้าวใจของเพจกัับการใช้้ประโยชน์์และ
ความพึึงพอใจของผู้้�ติิดตามเพจ   กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการศึึกษาคืือ ผู้�ติิดตามเฟซบุ๊๊�กเพจหมอแล็็บแพนด้้า มีอายุุช่่วง 
24-60 ปีี และอาศััยอยู่่�ในเขตกรุุงเทพมหานคร จำำ�นวน 132 คน ใช้้แบบสอบถามเป็็นเครื่่�องมืือในการเก็็บ
รวบรวมข้้อมููล และวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยสถิติิสหสัมพัันธ์์อย่่างง่่าย เพีียร์์สััน (Pearson’s Product Moment Corr-
relation Coefficient) ผลการศึึกษา พบว่่า 1) กลยุุทธ์การโน้้มน้้าวใจด้้านอััตลัักษณ์์ของบุุคคลเป็็นคุุณลัักษณะ
ที่่�สำำ�คัญที่่�สุุดของเฟซบุ๊๊�กเพจหมอแล็็บแพนด้้า  2) กลุ่่�มตััวอย่่างเกิิดการใช้้ประโยชน์์และความพึึงพอใจที่่�มีีต่่อ
เพจด้้านการตอบสนองความต้้องการด้้านอารมณ์์ความรู้้�สึึก 3) กลยุุทธ์การโน้้มน้้าวใจของเฟซบุ๊๊�กเพจหมอแล็็บ
แพนด้้ามีีความสััมพัันธ์์กัับการใช้้ประโยชน์์และความพึึงพอใจของผู้้�ติิดตามเพจ อย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิติิที่่�ระดัับ 0.01
คำำ�สำำ�คััญ: กลยุุทธ์์การโน้้มน้้าวใจ, การใช้้ประโยชน์์และความพึึงพอใจ, เฟซบุ๊๊�กเพจหมอแล็็บแพนด้้า

ความสััมพัันธ์์ระหว่่างกลยุุทธ์์การโน้้มน้้าวใจของเฟซบุ๊๊�กเพจหมอแล็็บแพนด้้า
กัับการใช้้ประโยชน์์และความพึึงพอใจของผู้้�ติิดตามเพจในเขตกรุุงเทพมหานคร

The Relationship between the Persuasive Strategies of Mor Lab Panda’s 
Facebook Page and the Uses and Gratifications of Page’s Followers in Bangkok
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Abstract
	 A study of the relationship between persuasive strategies of Mor Lab Panda’s Facebook Page 
and the uses and gratification of Page’s followers in Bangkok. The objectives of this study are 1) 
to study the persuasive strategies of Mor Lab Panda’s Facebook Page, 2) to study the uses and 
gratifications of Page’s followers, and 3) to study the relationship between persuasive strategies 
of Mor Lab Panda’s Facebook Page and the uses and gratification of Page’s followers in Bangkok. 
  	 Samples were 132 followers age between 24-60 years who are the followers of Mor Lab Panda’s 
Facebook Page in Bangkok. The study used questionnaires as a tool for data collection. The data 
were analyzed by Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient. The results revealed that 1) the 
persuasive strategies of personal identity is the most important feature of Mor Lab Panda’s Face-
book Page 2) the respondents point the uses and gratifications of Page’s followers in responding 
to emotional needs 3) there is a significant relationship between persuasive strategies of Mor Lab 
Panda’s Facebook Page and the uses and gratification of Page’s followers in Bangkok at 0.01 level.
Keywords: Persuasive Strategies, Uses and the Gratifications, Mor Lab Panda’s Facebook Page

ที่่�มาและความสำำ�คััญ
 	 เฟซบุ๊๊�ก (Facebook) เป็็นแพลตฟอร์์มสื่่�อสัังคมที่่�ได้้รัับความนิิยมเป็็นอย่่างสููง เพราะใช้้งานได้้ง่่าย
และสามารถติดต่อส่ื่�อสารกัับผู้้�อ่ื่�นที่่�ใช้้แพลตฟอร์์มเฟซบุ๊๊�กด้้วยกัันได้้อย่่างรวดเร็็ว  ผู้�ใช้้สามารถโพสต์ (Post) 
ข้้อความ รููป ภาพ และวิิดีีโอ ในหน้้าเพจของตััวเองซึ่่�งผู้้�อื่่�นจะเห็็นได้้ทัันทีี ในขณะเดีียวกัันก็็สามารถเห็็น
สิ่่�งที่่�ผู้้�อื่่�นโพสต์์ด้้วย  ผู้้�ใช้้เฟซบุ๊๊�กจึึงเป็็นทั้้�งผู้้�บริิโภคเนื้้�อหาและผู้้�ผลิิตเนื้้�อหาไปพร้้อม ๆ  กััน (ภิิเษก ชััยนิิรัันดร์์, 
2556) อีีกทั้้�งยัังสร้้างปฏิิสััมพัันธ์์ได้้หลากหลาย เช่่น การกดถููกใจหรืือกดไลก์์ (Like) การพิิมพ์์ข้้อความ
แสดงความคิิดเห็็นหรืือคอมเมนต์์ (Comment) รวมถึึงการส่่งต่่อข้้อมููลข่่าวสารหรืือที่่�เรีียกว่่าการแชร์์ (Share) 
ทำำ�ให้้การติิดต่อส่ื่�อสารเป็็นไปอย่่างรวดเร็็วกว้้างขวางและมีชีีีวิิตชีีวา  ทั้้�งนี้้� เฟซบุ๊๊�กสามารถใช้้งานได้้ 3 รููปแบบ 
ได้้แก่่ เฟซบุ๊๊�กส่่วนตััวหรืือเฟซบุ๊๊�กโพรไฟล์์ (Facebook Profile)  เฟซบุ๊๊�กเพจ (Facebook Page)  และเฟซบุ๊๊�กกลุ่่�ม 
(Facebook Group) (วณิิชชา ว รรคาวิิสัันต์์, 2563) ซึ่่�งมีีฟัังก์์ชัันการใช้้งานที่่�แตกต่่างกััน เป็็นประโยชน์์
ในการส่ื่�อสารทุุกรููปแบบ ทั้้�งการส่ื่�อสารระหว่างบุุคคล การส่ื่�อสารกลุ่่�ม และการส่ื่�อสารมวลชน บนโลกออนไลน์์
 	 เฟซบุ๊๊�กเพจ “หมอแล็็บแพนด้้า” หรืือที่่�เรีียกกัันโดยทั่่�วไปว่า “เพจหมอแล็็บแพนด้้า” เป็็นเพจที่่�นำำ�เสนอข้้อมููล
ข่่าวสารด้้านการแพทย์และสุุขภาพ ความปลอดภัยของผู้้�บริิโภค การตีีแผ่่ข่่าวปลอม การนำำ�เสนอข่่าวสารด้้านวิิทยาศาสตร์์ 
รวมถึึงข่่าวสารสำำ�คัญต่่าง ๆ  ในสัังคม  มีวิิธีีการนำำ�เสนอเนื้้�อหาที่่�น่่าสนใจ เช่่น การอธิิบายข้้อมููลทางการแพทย์และ
วิิทยาศาสตร์์ด้้วยภาษาที่่�เข้้าใจง่าย  การมีีภาพประกอบหรืือวิิดีีโอที่่�ให้้สาระความรู้้�และแฝงด้้วยความบัันเทิิง 
ความสนุกสนาน  ปัจจุบัันมีีผู้้�ติิดตามเพจจำำ�นวน 3,300,000 คน ณ วันที่่� 15 พฤศจิกายน พ.ศ. 2564 (หมอแล็็บแพนด้้า, 2564)
 	 เพจหมอแล็็บแพนด้้า มีกลยุุทธ์ในการส่ื่�อสารและการนำำ�เสนอที่่�น่่าสนใจหลายประการ สามารถสรุปได้้ดังนี้้�   
	 	 -  เจ้้าของเพจได้้แสดงตััวชัดเจนว่่าเป็็นผู้้�ประกอบวิิชาชีีพเทคนิิคการแพทย์และทำำ�หน้้าที่่�เป็็นผู้้�ให้้ข้้อมููลด้้วย
ตััวเอง  ซ่ึ่�งมีีความแตกต่่างจากหลาย ๆ  เพจ ที่่�มุ่่�งให้้ความรู้้�ในด้้านต่่าง ๆ  แต่่เจ้้าของเพจไม่่แสดงตััวตนว่่าเป็็นใครหรืือ
เป็็นผู้้�มีีความรู้้�ความสามารถอย่่างไรที่่�เหมาะสมแก่่การให้้ข้้อมููลนั้้�น ๆ  ทำำ�ให้้เพจเหล่านั้้�นไม่่มีีความน่่าเช่ื่�อถืือเท่่าที่่�ควร
	 	 -  เจ้้าของเพจได้้สร้้างอััตลัักษณ์์ของตััวเองที่่�มีีเอกลัักษณ์์ด้้วยการแต่่งภาพของตััวเองให้้ขอบตาคล้ำำ��คล้้าย
หมีีแพนด้้า ซึ่่�งสอดคล้้องกัับชื่่�อเพจ บางภาพมีีการแต่่งกายหรืือตััดต่่อเพื่่�อให้้ดููตลกขบขัันและนำำ�มา
ประกอบการนำำ�เสนอในเพจ
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	  	 - ในการนำำ�เสนอข้้อมููลด้้านการแพทย์์และสุุขภาพ จะมีีการค้้นคว้้าความรู้้�จากตำำ�ราและ
งานวิิจััย หรืือปรึึกษาผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านต่่าง ๆ เช่่น แพทย์์ นัักวิิทยาศาสตร์์ เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลที่่�ถููกต้้องสมบููรณ์์ที่่�
สุุด มีีความน่่าเชื่่�อถืือ นำำ�ไปใช้้ประโยชน์์ได้้ และใช้้เป็็นแหล่่งอ้้างอิิงได้้
 	 	 - เพจนำำ�เสนอข้้อมููลข่่าวสารที่่�ทัันสมััยทัันต่่อเหตุุการณ์์ และนำำ�เสนออย่่างต่่อเนื่่�องเกืือบทุุกวััน 
ทำำ�ให้้เพจมีีการเคลื่่�อนไหวอยู่่�เสมอ 
 	 	 - เพจจะนำำ�ข่่าวปลอมที่่�เผยแพร่่ในสื่่�อสัังคมมาตีีแผ่่อย่่างรวดเร็็ว  เพื่่�อให้้ความรู้้�ความเข้้าใจที่่�
ถููกต้้อง อธิิบายด้้วยข้้อมููลทางวิิชาการ
 	 	 - เพจนำำ�เสนอข่่าวสารด้้านความปลอดภััยของผู้้�บริิโภคแก่่ประชาชนอยู่่�เสมอ
 	 	 - เพจให้้ความกระจ่่างในบางข่่าวสารที่่�ประชาชนยัังมีีข้้อกัังขาหรืือเข้้าใจคลาดเคลื่่�อน
 	 	 - เพจนำำ�เสนอข้้อมููลด้้วยรููปแบบที่่�หลากหลาย ทั้้�งข้้อความ ภาพ และวิิดีีโอ
 	 	 - เพจนำำ�เสนอข้้อมููลด้้วยภาษาที่่�เข้้าใจง่่าย
 	 	 - มีีอารมณ์์ขัันในการนำำ�เสนอข้้อมููล เช่่น ใช้้ถ้้อยคำำ�ที่่�เป็็นมุุกตลก ใช้้ภาพตััดต่่อที่่�ดููขำำ�ขััน
  	  	 - เพจเปิิดโอกาสให้้ประชาชนร้้องเรีียน ร้้องทุุกข์์ ในเรื่่�องต่่าง ๆ และเพจจะเป็็นกระบอกเสีียงเพื่่�อ
การแก้้ปััญหาต่่อไป
 	 	 - เพจมีีกิิจกรรมแคมเปญในการสร้้างประโยชน์์แก่่สัังคมด้้านต่่าง ๆ อย่่างต่่อเนื่่�อง
	 ปััจจุบััน เพจหมอแล็็บแพนด้้าประสบความสำำ�เร็็จเป็็นอย่่างยิ่่�ง ทั้้�งในแง่่ของการได้้รับความนิิยมและการสร้้าง
คุุณค่่าแก่่สัังคม  ทั้้�งนี้้� กระแสความนิิยมที่่�มีีต่่อเพจส่งผลให้้เจ้้าของเพจได้้กลายเป็็นผู้้�ที่่�มีีช่ื่�อเสีียงในสัังคมด้้วย และได้้
รัับเชิิญไปให้้สัมภาษณ์์ตามส่ื่�อต่่าง ๆ  เช่่น รายการโทรทััศน์ หนังสืือพิิมพ์์ นิตยสาร หรืือส่ื่�อออนไลน์์อ่ื่�น ๆ   นอกจากนี้้� 
ส่ื่�อมวลชนจำำ�นวนมากได้้กล่่าวถึงเพจหรืือนำำ�เนื้้�อหาในเพจไปเผยแพร่่ต่่อ ตลอดจนการใช้้เพจเป็็นแหล่งอ้้างอิิงอีีกด้้วย
  	 ผู้้�วิิจััยพิิจารณาเห็็นว่่า การส่ื่�อสารของเพจหมอแล็็บแพนด้้ามีีพลัังดึึงดููดความสนใจอย่่างมีีประสิิทธิภาพ 
อัันเน่ื่�องมาจากการมีีกลยุุทธ์การส่ื่�อสารที่่�ดีี  โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง “กลยุุทธ์การโน้้มน้้าวใจ” ซ่ึ่�งเป็็นกลยุุทธ์สำำ�คัญ
ที่่�สร้้างความโดดเด่่นทั้้�งในส่่วนของเจ้้าของเพจในฐานะ “ผู้้�ส่่งสาร” และในส่่วนของ “ตััวสาร” ทั้้�งด้้านเนื้้�อหา 
การใช้้ภาษา และภาพประกอบ ที่่�ผู้้�ส่่งสารมุ่่�งหวังจููงใจหรืือชี้้�นำำ�ผู้�รัับสารให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงทางความคิิด
หรืือการกระทำำ�  ทั้้  �งนี้้� เจตนารมณ์์ที่่�สำำ�คััญที่่�สุุดคืือ การเปลี่่�ยนแปลงความเชื่่�อและพฤติิกรรมของ
ประชาชนเรื่่�องการดููแลรัักษาสุุขภาพที่่�ไม่่ถููกต้้อง เนื่่�องจากยัังมีีผู้้�คนจำำ�นวนไม่่น้้อยที่่�ยัังยึึดติิดกัับความรู้้�
เก่่า ๆ  หรืือเช่ื่�อข่่าวลืือ เช่ื่�อข่่าวปลอม เช่ื่�อในสิ่่�งที่่�ไม่่สมเหตุสมผลหรืือสิ่่�งที่่�ไม่่มีีคำำ�อธิิบายตามหลักวิิชาการรองรัับ 
ทำำ�ให้้มีการดููแลรัักษาสุุขภาพด้้วยวิิธีีที่่�ไม่่ถููกต้้องและก่่อให้้เกิิดปัญหาด้้านสุุขภาพตามมา ทั้้�งยัังส่่งผลกระทบต่่อ
ระบบสาธารณสุุขอีกด้้วย  ตลอดระยะเวลาที่่�ผ่่านมา เพจจึงมุ่่�งมั่่�นให้้ความรู้้�ความเข้้าใจที่่�ถููกต้้องแก่่ประชาชน
เพ่ื่�อเปลี่่�ยนแปลงความเช่ื่�อ ความคิิด ทััศนคติิ ตลอดจนการเปลี่่�ยนแปลงด้้านพฤติิกรรมในวิิถีีทางที่่�พึึงประสงค์์
	 อนึ่่�ง การมีีผู้้�ติิดตามเพจเป็็นจำำ�นวนมากนั้้�น นัับเป็็นตััวชี้้�วััดการประสบความสำำ�เร็็จของเพจอีีกประการ
หนึ่่�งว่่าเป็็นส่ื่�อที่่�ได้้รับการยอมรัับ เน่ื่�องจากการที่่�ผู้้�ใช้้งานเฟซบุ๊๊�กในฐานะผู้้�รัับสาร ได้้เปิิดรับส่ื่�อจากเพจ ด้้วยการ
เข้้าไปอ่านข้้อความหรืือรัับชมวิิดีีโอในเพจ หากผู้้�รัับสารรู้้�สึึกสนใจหรืือพึึงพอใจ ก็สามารถ “กดติดตาม” เพจนั้้�น 
ๆ ได้้ หลังจากกดติดตามเพจแล้้ว เม่ื่�อเพจดังกล่่าวโพสต์ข้้อมููลใด   ในอนาคต โพสต์นั้้�นก็็จะมาปรากฏที่่�หน้้าฟีีด 
(Feed) ข องเฟซบุ๊๊�กโพรไฟล์์ของผู้้�ที่่�กดติิดตาม ดัังนั้้�น คนทั่่�วไปจึึงกดติิดตามเฉพาะเพจที่่�ตััวเองสนใจ 
เพราะหากกดติดตามเพจที่่�ไม่่สนใจก็จะทำำ�ให้้ได้้รับข้้อมููลข่่าวสารที่่�ไม่่ต้้องการ ทั้้�งยัังเป็็นการทำำ�ให้้ข่าวสารเหล่านั้้�น 
มารบกวนพื้้�นที่่�หน้้าฟีีดเฟซบุ๊๊�กของตนด้้วย กล่่าวโดยสรุปคืือ การกดติดตามเพจ เป็็นการแสดงปฏิิสััมพัันธ์์กัับเพจ
ในลัักษณะการเปิิดรับข่่าวสารที่่�จะได้้รับจากเพจในอนาคต อันเน่ื่�องมาจากความสนใจหรืือความพึึงพอใจที่่�มีี
ต่่อเพจนั่่�นเอง  ในประเด็็นนี้้� ผู้�วิิจััยจึึงสนใจศึึกษาการใช้้ประโยชน์์และความพึึงพอใจของผู้้�ติิดตามเพจในด้้านต่่าง ๆ  ด้้วย
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	ดั ังนั้้�น การศึึกษาครั้้�งนี้้�จึึงมุ่่�งศึึกษารายละเอีียดกลยุุทธ์์การโน้้มน้้าวใจของเฟซบุ๊๊�กเพจหมอแล็็บ
แพนด้้า ร่่วมกัับการสำำ�รวจข้้อมููลการใช้้ประโยชน์์และความพึึงพอใจของผู้้�ติดตามเพจ  และการศึึกษา
ความสััมพันัธ์์ระหว่่างกลยุุทธ์์การโน้้มน้้าวใจของเพจกัับการใช้้ประโยชน์์และความพึึงพอใจของผู้้�ติดตามเพจ เพื่่�อนำำ�
ความรู้้�ไปใช้้ในการพััฒนาเพจต่่อไป

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
 	 1. เพื่่�อศึึกษากลยุุทธ์์การโน้้มน้้าวใจของเฟซบุ๊๊�กเพจหมอแล็็บแพนด้้า
 	 2. เพื่่�อศึึกษาการใช้้ประโยชน์์และความพึึงพอใจของผู้้�ติดตามเฟซบุ๊๊�กเพจหมอแล็็บแพนด้้าในเขต
กรุุงเทพมหานคร
 	 3. เพื่่�อศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างกลยุุทธ์์การโน้้มน้้าวใจของเฟซบุ๊๊�กเพจหมอแล็็บแพนด้้ากัับการใช้้
ประโยชน์์และความพึึงพอใจของผู้้�ติิดตามเพจในเขตกรุุงเทพมหานคร

แนวคิิด ทฤษฎีี และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง
 	 การศึึกษาเรื่่�อง “ความสััมพัันธ์์ระหว่่างกลยุุทธ์์การโน้้มน้้าวใจของเฟซบุ๊๊�กเพจหมอแล็็บแพนด้้ากัับ
การใช้้ประโยชน์์และความพึึงพอใจของผู้้�ติิดตามเพจในเขตกรุุงเทพมหานคร” ผู้้�ศึึกษาได้้นำำ�แนวคิิด ทฤษฎีี 
มาใช้้เป็็นกรอบในการศึึกษา ดัังนี้้�
 	 แนวคิิดกลยุุทธ์์การโน้้มน้้าวใจ (Persuasive Strategies)
  	 กลยุุทธ์์การโน้้มน้้าวใจ หมายถึึง การวางแผนการสื่่�อสารด้้วยการกำำ�หนดแนวทางและเป้้าหมาย 
เพื่่�อจููงใจให้้ผู้้�รัับสารมีปีฏิกิิริิยิากับัสาร และเกิดิความเชื่่�อ การเปลี่่�ยนทัศันคติ ิหรือืเปลี่่�ยนแปลงพฤติกิรรมไป
ในทิิศทางที่่�ผู้้�ส่่งสารต้้องการ ด้้วยกระบวนการสื่่�อสารที่่�มีีประสิิทธิิภาพเพื่่�อให้้บรรลุุตามวััตถุุประสงค์์
 	 กลวิิธีีในการโน้้มน้้าวใจ 
 	 วสิิตา บุุญสาธร (2563) และยุุบล เบ็็ญจรงค์์กิิจ (2554) ได้้อธิิบายกลวิิธีีในการโน้้มน้้าวใจด้้วยการ
ขยายความแนวคิดิของอริสิโตเติลิ 3 ด้้าน ได้้แก่่ การโน้้มน้้าวใจโดยอัตัลักัษณ์์ของบุคุคล (Ethos) การใช้้เหตุผุล 
(Logos) การใช้้อารมณ์์ความรู้้�สึึก (Pathos) มีีรายละเอีียดดัังนี้้� 
  	  	 1) การโน้้มน้้าวใจโดยอััตลัักษณ์์ของบุุคคล (Ethos) คำำ�ว่า Ethos ในภาษากรีกี หมายถึึง คุณุสมบััติิของบุุคคล 
(Personal Identity)  อริิสโตเติลิอธิิบายว่่า ความน่่าเชื่่�อถือื (Credibility) ของบุุคคลมีีส่่วนสำำ�คัญต่่อการโน้้มน้้าวใจ  
คุณุสมบัตัิต่ิ่าง ๆ  ที่่�ส่งผลให้้บุุคคลมีคีวามน่่าเชื่่�อถืือ เช่่น ความรู้้� ความสามารถ ความเชี่่�ยวชาญ ความซื่่�อสััตย์์ 
บุคุลิกิภาพที่่�ดี รวมถึึงการมีีสถานะทางสัังคมหรืือความมีีชื่่�อเสีียง ล้้วนเป็็นปััจจััยที่่�ช่วยเสริิมให้้ผู้้�ส่งสารมีีความน่่าเชื่่�อถืือ
   	  	 2) การโน้้มน้้าวใจโดยใช้้เหตุผุล (Logos) คำำ�ว่า Logos ในภาษากรีกี แปลว่่า การใช้้เหตุผุลหรือืการให้้เหตุผุล 
(Reasoning) เป็็นการที่่�ผู้้�ส่่งสารโน้้มน้้าวใจผู้้�รับสารด้้วยการให้้ข้้อมููลที่่�ถููกต้้อง (Fact) แสดงความ
เป็็นเหตุุเป็็นผลด้้วยหลัักการที่่�เป็็นที่่�ยอมรัับ การมีีหลัักฐาน (Evidence) การแสดงให้้เห็็นถึึงประโยชน์์
ของการปฏิิบััติิตาม หรืือชี้้�ให้้เห็็นโทษหากไม่่ปฏิิบััติิตาม เช่่น ภาพยนตร์์เรื่่�อง An Inconvenient Truth ที่่�มุ่่�ง
ให้้ผู้้�รับสารตระหนัักถึึงพฤติิกรรมของมนุุษย์์ที่่�ส่่งผลกระทบต่่อสภาพแวดล้้อมและก่่อให้้เกิิดภาวะโลกร้้อน
  	  	 3) การโน้้มน้้าวใจโดยใช้้อารมณ์์ความรู้้�สึก (Pathos) คำำ�ว่่า Pathos ในภาษากรีีก 
แปลว่่า สถานการณ์์ที่่�ทำำ�ให้้เกิิดความรู้้�สึ ก (Emotion) ผู้้�ส่  ่งสารอาจใช้้วััจนภาษาหรืือ
อวััจนภาษาในการให้้ข้้อมููลแก่่ผู้้�รัับสารเพื่่�อกระตุ้้�นการตอบสนองทางอารมณ์์ ทำำ�ให้้ผู้้�รัับสารสนใจ 
คล้้อยตาม หรืือกระตืือรืือร้้นที่่�จะปฏิิบััติิตามมากขึ้้�น เป็็นที่่�นิิยมในการสื่่�อสารเพื่่�อรณรงค์์ทางสัังคม
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	 ทฤษฎีีการใช้้ประโยชน์์และความพึึงพอใจ (Uses and Gratifications Theory)
 	สื่่� อมวลชนในยุุคแรก ๆ นำำ�เสนอข่่าวสารบนพื้้�นฐานแนวคิิดว่่า ผู้้�รับสารมีีลัักษณะเฉื่่�อยชา (Pass-
sive Audiences) และเป็็นฝ่่ายตั้้�งรัับเนื้้�อหาที่่�สื่่�อมวลชนนำำ�เสนอ ผู้้�ส่่งสารจึึงมีีอำำ�นาจเหนืือผู้้�รับสาร 
ทว่่าแนวคิิดนี้้�ถููกท้้าทายด้้วยทฤษฎีีการใช้้ประโยชน์์และความพึึงพอใจ ที่่�มองว่่าผู้้�รัับสารมีีลัักษณะ
กระตืือรืือร้้น (Active Audiences) ในการเลืือกรัับข่่าวสารจากแหล่่งที่่�ตอบสนองความต้้องการได้้ เพื่่�อได้้
มาซึ่่�งประโยชน์์และความพึึงพอใจตามที่่�ผู้้�รัับสารคาดหวััง ดัังนั้้�น สื่่�อจึึงไม่่ได้้มีีอิิทธิิพลโดยตรงกัับทุุกคน  
โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งความก้้าวหน้้าด้้านเทคโนโลยีีการสื่่�อสารในปััจจุุบัันทำำ�ให้้มีีช่่องทางสื่่�อสารมากขึ้้�น 
ผู้้�รัับสารจึึงมีีตััวเลืือกที่่�จะเปิิดรัับข่่าวสารได้้มากขึ้้�นด้้วย  แม้้ว่่าผู้้�ส่่งสารจะพยายามโน้้มน้้าวใจผู้้�รัับสารให้้มา
ติิดตามข่่าวสารในสื่่�อของตน หรืือกระทำำ�ตามความต้้องการของผู้้�ส่่งสารอย่่างใดอย่่างหนึ่่�ง  แต่่ในที่่�สุุดแล้้ว
ผู้้�รับัสารจะเป็็นผู้้�เลืือกเองว่่าจะเปิิดรัับข่่าวสารจากสื่่�อใด  ผู้้�ส่งสารจึึงจำำ�เป็็นต้้องวางกลยุุทธ์์การสื่่�อสารเพื่่�อให้้สอด
คล้้องกับัความต้้องการของผู้้�รับัสาร และสร้้างความพึงึพอใจให้้ผู้้�รับัสารได้้มากที่่�สุดุ (ณัฏัฐ์์ชุดุา วิจิิติรจามรี,ี 2559)
 	ยุ บล เบ็็ญจรงค์์กิิจ (2542) กล่่าวว่่า ทฤษฎีีการใช้้ประโยชน์์และความพึึงพอใจ เป็็นความต้้อง
การของนัักนิิเทศศาสตร์์ที่่�พยายามอธิิบายว่่าการสื่่�อสารของมนุุษย์์เกิิดจากแรงผลัักดัันภายในของ
ผู้้�รับสารเอง ซึ่่�งในลัักษณะทางจิิตวิิทยาเรีียกว่่า “ความต้้องการของมนุุษย์์” อัันนำำ�ไปสู่่�การเลืือกใช้้
สื่่�อที่่�ตอบสนองความต้้องการของตััวเองด้้านต่่าง ๆ และนำำ�ไปสู่่�ความพึึงพอใจในการบริิโภคสื่่�อนั้้�น ๆ
 	สุ รุพงษ์์ โสธนะเสถีียร (2556) อธิิบายว่่า การใช้้ประโยชน์์และความพึึงพอใจสื่่�อ เป็็นการที่่�ผู้้�รับสารเลือืกที่่�จะ
เปิิดรัับสื่่�อนั้้�น ๆ ท่่ามกลางสื่่�อต่่าง ๆ ที่่�มีีอยู่่�จำำ�นวนมาก เพื่่�อตอบสนองความคาดหวััง หรืือต้้องการได้้รัับ
ประโยชน์์จากการเลืือกนั้้�นและก่่อให้้เกิิดความพึึงพอใจ  สามารถสรุุปสมมติิคติิของทฤษฎีีการใช้้ประโยชน์์
และความพึึงพอใจสื่่�อ 4 ประการ ดัังนี้้�
 		  1) การมองว่่าผู้้�รัับสารมีีความกระตืือรืือร้้นที่่�จะใช้้สื่่�ออย่่างมีีเป้้าหมาย
 		  2) ผู้้�รัับสารเป็็นผู้้�เลืือกใช้้สื่่�อตามความต้้องการ ซึ่่�งเชื่่�อมโยงกัับความพึึงพอใจ
 		  3) มีีการแข่่งขัันระหว่่างสื่่�อเพื่่�อสร้้างความพึึงพอใจแก่่ผู้้�รัับสาร
	   	 4) ผู้้�รัับสารเป็็นผู้้�ประเมิินคุุณค่่าของเนื้้�อหาในสื่่�อและประโยชน์์ที่่�ตนได้้รัับ
 	 การใช้้ประโยชน์์และความพึึงพอใจที่่�ได้้รัับจากสื่่�อนั้้�น เกิิดจากการที่่�ผู้้�รับสารมีีความต้้องการอย่่างใดอย่่างหนึ่่�ง
จากสื่่�อ จากนั้้�นจึงึมีกีารใช้้ประโยชน์์และความพึงึพอใจ  สามารถแบ่่งกลุ่่�มความต้้องการได้้ดังันี้้� (Blumler & Katz, 1974)
		  1) ความต้้องการด้้านความคิิด (Cognitive Needs) เป็็นความต้้องการของผู้้�รัับสารในการเปิิดรัับ
สื่่�อเพื่่�อได้้รัับข้้อมููลข่่าวสารและความรู้้�
 	  	 2) ความต้้องการด้้านอารมณ์์ความรู้้�สึก (Affective Needs) เป็็นการเปิิดรัับสื่่�อเพื่่�อสััมผััส
ประสบการณ์์ทางอารมณ์์และความรู้้�สึึก รวมถึึงการเสพงานด้้านศิิลปะ
 	  	 3) ความต้้องการส่่วนบุุคคล (Personal Integrative Needs) คืือผู้้�รัับสารเปิิดรัับสื่่�อเพื่่�อเนื้้�อหา
ในการสร้้างความมั่่�นใจให้้ตนเอง รวมถึึงการสร้้างความเชื่่�อถืือ ความมั่่�นคง และสถานภาพอัันเป็็นที่่�ยอมรัับ
 	  	 4) ความต้้องการด้้านสัังคม (Social Integrative Needs) คืือความต้้องการเปิิดรัับสื่่�อเพื่่�อ
การมีีปฏิิสััมพัันธ์์กัับผู้้�อื่่�น เช่่น การได้้รัับข้้อมููลที่่�เป็็นประเด็็นในการพููดคุุยกัับคนในครอบครััวหรืือกลุ่่�มเพื่่�อน
 	  	 5) ความต้้องการหลีีกหนีีจากโลกความเป็็นจริิงชั่่�วขณะ (Tension Release Needs) เป็็นความ
ต้้องการของผู้้�รัับสารที่่�เปิิดรัับสื่่�อเพื่่�อหลีีกหนีีจากสภาพความเป็็นจริิงชั่่�วขณะ หรืือสััมผััสกัับโลกแห่่ง
จิินตนาการที่่�พึึงปรารถนาในช่่วงเวลาหนึ่่�ง เพื่่�อปลดปล่่อยตััวเองจากความตึึงเครีียด 
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กรอบแนวคิิดการวิิจััย

วิิธีีการดำำ�เนิินการวิิจััย
 	 การศึึกษาครั้้�งนี้้�เป็็นงานวิิจััยเชิิงสำำ�รวจ  (Exploratory Research) เพื่่�อสำำ�รวจตััวแปรและนำำ�ผลมา
อธิิบายการเกิิดปรากฏการณ์์ของตััวแปรนั้้�น พร้้อมกัับหาความสััมพัันธ์์ของตััวแปร (Discovery of Relat-
tionship between Variables)   กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการศึึกษาครั้้�งนี้้�เป็็นผู้้�ติิดตามเฟซบุ๊๊�กเพจหมอแล็็บ
แพนด้้าที่่�อยู่่�ในวััยทำำ�งานทั้้�งเพศชายและหญิิง อายุุระหว่่าง 24-60 ปีี และอาศััยอยู่่�ในเขตกรุุงเทพมหานคร 
 	 กำำ�หนดขนาดตัวอย่่างโดยใช้้โปรแกรม G* Power ขนาดของผลกระทบอยู่่�ในระดัับปานกลาง (Input Effect 
Size f2 = 0.15) ความคลาดเคลื่่�อนที่่�ยอมรัับได้้ คืือ 0.05 ( X err prob = 0.05) พลัังของการทดสอบคืือ 0.95 
[Power (1-B err prob) = 0.95] จำำ�นวนของตััวแปรอิิสระหรืือจำำ�นวนของตััวแปรที่่�ใช้้ในการพยากรณ์์ (Number 
of Predictors) เท่่ากัับ 3 ซึ่่�งจะได้้ขนาดกลุ่่�มตััวอย่่าง 119 แต่่ผู้้�วิิจััยเก็็บข้้อมููลจากกลุ่่�มตััวอย่่างจริิงได้้ 132 
 	 ผู้้�วิิจััยเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างด้้วยวิิธีี Cluster Sampling และแบ่่งกลุ่่�มผู้้�ตอบแบบสอบถาม
ออกเป็็น 2 Clusters คืือ ช่่วงวัันที่่� 1-30 พฤศจิิกายน พ.ศ. 2564 และช่่วงวัันที่่� 1-30 ธัันวาคม พ.ศ. 2564  
ผู้้�วิิจััยเชื่่�อว่่า ปััจจััยด้้านประชากรในแต่่ละ Cluster มีีลัักษณะทั่่�วไปไม่่แตกต่่างกััน ผู้้�วิิจััยเก็็บตััวอย่่างที่่�
ตอบแบบสอบถามออนไลน์์ในช่่วงวัันที่่� 1-30 ธันวาคม พ.ศ. 2564 และหยุดเก็็บข้้อมููลเม่ื่�อผู้้�ตอบมีีจำำ�นวนครบ 132 คน
	 แบบสอบถามที่่�ใช้้วัดถึงกลยุุทธ์การโน้้มน้้าวใจของเฟซบุ๊๊�กเพจหมอแล็็บแพนด้้ากัับการใช้้ประโยชน์์และ
ความพึึงพอใจของผู้้�ติิดตามเพจในเขตกรุุงเทพมหานคร ประกอบด้้วย ส่วนที่่� 1 ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม 
ได้้แก่่ เพศ อายุุ การศึึกษา  ส่  ่วนที่่� 2 คำ ำ�ถามเกี่่�ยวกัับกลยุุทธ์์การโน้้มน้้าวใจของเฟซบุ๊๊�กเพจหมอ
แล็็บแพนด้้า ได้้แก่่ 1) การโน้้มน้้าวใจโดยอััตลัักษณ์์ของบุุคคล   2) การโน้้มน้้าวใจโดยใช้้เหตุุผล  
3) การโน้้มน้้าวใจโดยใช้้อารมณ์์ความรู้้�สึึก  และส่่วนที่่� 3 คำำ�ถามเกี่่�ยวกัับการใช้้ประโยชน์์และความ
พึึงพอใจที่่�มีีต่่อเฟซบุ๊๊�กเพจหมอแล็็บแพนด้้า ได้้แก่่ 1) ความต้้องการด้้านความคิิด    2) ความต้้องการด้้าน
อารมณ์์ความรู้้�สึึก  3) ความต้้องการส่่วนบุุคคล  4) ความต้้องการด้้านสัังคม  5) ความต้้องการหลีกหนีจากโลก
ความเป็็นจริงชั่่�วขณะ  ซ่ึ่�งส่่วนที่่� 2 และ 3 เป็็นคำำ�ถามแบบมาตราส่่วนประมาณค่่าแบบ Likert Scale 5 ระดัับ
 	 ผู้้�วิิจััยส่่งแบบสอบถามให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญจำำ�นวน 3 ท่่าน ตรวจสอบความเที่่�ยงตรงของเนื้้�อหา 
ได้้ดััชนีีความสอดคล้้องระหว่่างรายการข้้อคำำ�ถามกัับวััตถุุประสงค์์การวิิจััยด้้วยค่่า IOC (Ind-
dex of Item Objective Congruence) อยู่่�ที่่� 0.95 จ ากนั้้�นผู้้�วิิจััยได้้นำำ�แบบสอบถามไปทดลอง
ใช้้  (Try Out) กั ับกลุ่่�มที่่�มีีลัักษณะใกล้้เคีียงกัับกลุ่่�มตััวอย่่างจำำ�นวน 30 ชุุด ก่่อนการเก็็บข้้อมููลจริิง 
เพื่่�อหาคุุณภาพของเครื่่�องมืือ โดยค่่าสััมประสิิทธิ์์� Cronbach’s Alpha เท่่ากัับ 0.91 ผู้ ้�วิิจััย
วิิเคราะห์์ข้้อมููลการวิิจััยโดยใช้้โปรแกรมสำำ�เร็็จรููปคอมพิิวเตอร์์ และทดสอบสมมติิฐานการวิิจััย
ด้้วยสถิิติิสหสััมพัันธ์์อย่่างง่่าย เพีียร์์สััน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient)
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	 ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล ผู้้�วิิจััยดำำ�เนิินการดัังนี้้� 1) นำำ�แบบสอบถามที่่�ผ่่านการทดสอบ
นำำ�ร่่องจากกลุ่่�มตััวอย่่างมาสร้้างเป็็นแบบสอบถามออนไลน์์ด้้วยเว็็บไซต์์ Google ที่่�เรีียกว่่า 
Google Form  2) ผู้้�วิิจััยส่่งแบบสอบถามออนไลน์์ดัังกล่่าวไปยัังเจ้้าของเฟซบุ๊๊�กเพจหมอแล็็บแพนด้้า
พร้้อมกัับทำำ�จดหมายขอความอนุุเคราะห์์ในการเก็็บข้้อมููล  3) ดำำ�เนิินการเก็็บข้้อมููลจริิงและประมวล
ผลข้้อมููลจากคำำ�ตอบที่่�ได้้รัับมาเพื่่�อความถููกต้้องสมบููรณ์์ และนำำ�ไปวิิเคราะห์์ด้้วยวิิธีีการทางสถิิติิต่่อไป

ผลการวิิจััย
ตารางที่่� 1: ข้้อมููลทั่่�วไปเกี่่�ยวกัับทางลัักษณะประชากรของผู้้�ตอบแบบสอบถาม 
	

	 จากตารางที่่� 1 พบว่่ากลุ่่�มตัวัอย่่างส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิงิ จำำ�นวน 78 คน คิดิเป็็นร้้อยละ 59.1 มีอีายุ ุ24-
35 ปีี จำำ�นวน 80 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 60.6 มีีวุุฒิิการศึึกษาในระดัับปริิญญาตรีี จำำ�นวน 86 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 
65.2

ตารางที่่� 2: ค่่าเฉลี่่�ย ( X Bar ) และค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของกลยุุทธ์์การโน้้มน้้าวใจของเฟซบุ๊๊�ก
เพจหมอแล็็บแพนด้้า

	 จากตารางที่่� 2 พบว่่า กลยุุทธ์์การโน้้มน้้าวใจของเฟซบุ๊๊�กเพจหมอแล็็บแพนด้้าด้้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยมากที่่�สุุ
ดคืือ การโน้้มน้้าวใจโดยอััตลัักษณ์์ของบุุคคล อยู่่�ในระดัับมาก ( X Bar = 4.37, S.D. = 0.57)  อัันดัับสอง 
การโน้้มน้้าวใจโดยใช้้เหตุผุล อยู่่�ในระดับัมาก (  X Bar = 4.25, S.D. = 0.64)  และอันัดับัสุดุท้้าย การโน้้มน้้าวใจ
โดยใช้้อารมณ์์ความรู้้�สึึก อยู่่�ในระดัับมาก ( X Bar = 4.18, S.D. = 0.68)
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ตารางที่่� 3: ค่่าเฉลี่่�ย ( X Bar ) และค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของการใช้้ประโยชน์์และความพึึงพอใจ
ของผู้้�ติิดตามเฟซบุ๊๊�กเพจหมอแล็็บแพนด้้า

	 จากตารางที่่� 3 พบว่่า การใช้้ประโยชน์์และความพึึงพอใจของผู้้�ติดตามเฟซบุ๊๊�กเพจหมอแล็็บแพนด้้า
ด้้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยมากที่่�สุุดคืือ ความต้้องการด้้านอารมณ์์ความรู้้�สึึก อยู่่�ในระดัับมาก ( X Bar = 4.21, S.D. 
= 0.65)  อัันดัับสอง ความต้้องการส่่วนบุุคคล อยู่่�ในระดัับมาก ( X Bar = 4.19, S.D. = 0.73)  อัันดัับสาม 
ความต้้องการด้้านความคิิด อยู่่�ในระดัับมาก (  X Bar = 4.15, S.D. = 0.73)  อัันดัับสี่่� ความต้้องการ
หลีีกหนีีจากโลกความเป็็นจริิงชั่่�วขณะ อยู่่�ในระดัับมาก ( X Bar = 3.62, S.D. = 0.94)  และอัันดัับสุุดท้้าย 
ความต้้องการด้้านสัังคม อยู่่�ในระดัับมาก ( X Bar = 3.60, S.D. = 1.05)

การทดสอบสมมติิฐาน

ตารางที่่� 4: การทดสอบความสััมพัันธ์์ระหว่่างกลยุุทธ์์การโน้้มน้้าวใจของเฟซบุ๊๊�กเพจหมอแล็็บแพนด้้ากัับ
การใช้้ประโยชน์์และความพึึงพอใจของผู้้�ติิดตามเพจในเขตกรุุงเทพมหานคร

หมายเหตุุ 1: **นััยสำำ�คััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01 (2-tailed)
หมายเหตุ ุ2: ตัวัแปรกลยุทุธ์์การโน้้มน้้าวใจ และตัวัแปรการใช้้ประโยชน์์และความพึงึพอใจ คือืตัวัแปรในภาพรวม 
ส่่วนตััวแปรที่่�เหลืือทั้้�งหมดคืือตััวแปรในภาพย่่อย
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	 จากตารางที่่� 4 พบว่่า กลยุุทธ์์การโน้้มน้้าวใจมีีความสััมพัันธ์์กัับการใช้้ประโยชน์์และความ
พึึงพอใจ ในระดัับมาก (r = .832**) อย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01 ทั้้�งในภาพรวมและภาพย่่อย
 	 การโน้้มน้้าวใจโดยอััตลัักษณ์์ของบุุคคลมีีความสััมพัันธ์์กัับการใช้้ประโยชน์์และความ
พึึงพอใจ ในระดัับมาก (r = .701**) อย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01 ทั้้�งในภาพรวมและภาพย่่อย
	 การ โน้ ้มน้ ้ าวใจโดยใช้ ้ เห ตุุผลมีีความสััมพัันธ์ ์ กัับการใช้ ้ประโยชน์ ์และความ
พึึงพอใจ ในระดัับมาก (r = .742**) อย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01 ทั้้�งในภาพรวมและภาพย่่อย
 	 การโน้้มน้้าวใจโดยใช้้อารมณ์์ความรู้้�สึ กมีีความสััมพัันธ์์กัับการใช้้ประโยชน์์และความ
พึึงพอใจ ในระดัับมาก (r = .850**) อย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01 ทั้้�งในภาพรวมและภาพย่่อย

อภิิปรายผลการวิิจััย 
 	 1. การศึึกษากลยุุทธ์์การโน้้มน้้าวใจของเฟซบุ๊๊�กเพจหมอแล็็บแพนด้้า โดยภาพรวมพบว่่า 
กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่ให้้ความสำำ�คัญกัับการโน้้มน้้าวใจด้้านอััตลัักษณ์์ของบุุคคลมากเป็็นอัันดัับแรก 
เนื่่�องจาก เฟซบุ๊๊�กเพจหมอแล็็บแพนด้้า มีีลัักษณะการสื่่�อสารด้้วยวิิธีีการที่่�ผู้้�ก่่อตั้้�งเพจทำำ�หน้้าที่่�เป็็นผู้้�นำำ�
เสนอข้้อมููลข่่าวสารด้้วยตััวเอง  ผู้้�อ่่านจึึงรัับรู้้�โดยปริิยายว่่าได้้รัับข่่าวสารนี้้�จากใคร  ดัังนั้้�น กลยุุทธ์์การ
โน้้มน้้าวใจโดยอัตัลักัษณ์์ของบุคุคลจึงึมีบีทบาทสำำ�คัญัที่่�สุดุสำำ�หรับัเพจนี้้� เพราะมี ี“ตัวับุคุคล” เป็็นผู้้�ส่งสารโดยตรง 
ด้้วยการให้้ข่่าวสาร ให้้ความรู้้� การชี้้�นำำ� หรืือการเชิิญชวนทำำ�กิิจกรรมต่่าง ๆ ทำำ�ให้้ผู้้�รัับสารสนใจที่่�จะเปิิดรัับ
สื่่�อหรือืเลือืกที่่�จะติดิตามเพจ ด้้วยความชื่่�นชอบ ความเชื่่�อมั่่�น หรือืรู้้�สึกึไว้้วางใจ  ซึ่่�งสอดคล้้องกับัแนวคิดิของ
วสิิตา บุุญสาธร (2563) และยุุบล เบ็็ญจรงค์์กิิจ (2554) ที่่�กล่่าวว่่า คุุณสมบััติิของบุุคคลมีีส่่วนสำำ�คัญต่่อ
การโน้้มน้้าวใจ เช่่น ความรู้้� ความสามารถ ความเชี่่�ยวชาญ บุุคลิิกภาพที่่�ดีี รวมถึึงการมีีสถานะทางสัังคม
หรืือความมีีชื่่�อเสีียง  กล่่าวคืือ ผู้้�ก่่อตั้้�งเพจมีีคุุณสมบััติิดัังกล่่าวทุุกประการ จึึงเกิิดประสิิทธิิผลในการ
โน้้มน้้าวใจอย่่างเห็็นได้้ชััดที่่�สุด   นอกจากนี้้� เมื่่�อพิิจารณาผลการศึึกษาด้้านการโน้้มน้้าวใจโดยอััตลัักษณ์์
ของบุุคคลในรายละเอีียด พบว่่า ผู้้�ติิดตามเพจให้้ความสำำ�คััญมากที่่�สุุดกัับบุุคลิิกของผู้้�ก่่อตั้้�งเพจที่่�มีี
ความเป็็นมิติร  รองลงมาคือื ความกระตือืรือืร้้นของผู้้�ก่อตั้้�งเพจในการนำำ�เสนอเรื่่�องราวที่่�เป็็นประโยชน์์  ซึ่่�งสอดคล้้องกับั
แนวคิิดของณััฏฐ์์ชุุดา วิจิิติรจามรีี (2556) ที่่�กล่่าวว่่า ผู้้�ส่งสารที่่�มีมนุษุยสััมพันัธ์์ดีี ส่่งผลต่่อการดึึงดูดูใจผู้้�รับสาร 
และการแสดงจุุดยืืนของผู้้�ส่่งสารในการมุ่่�งให้้ข้้อมููลที่่�เป็็นประโยชน์์ จะทำำ�ให้้ผู้้�รับสารเกิิดความไว้้วางใจ          
	 2. การศึึกษาการใช้้ประโยชน์์และความพึึงพอใจของผู้้�ติดตามเฟซบุ๊๊�กเพจหมอแล็็บแพนด้้าในเขต
กรุุงเทพมหานครในภาพรวมพบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่ให้้ความสำำ�คััญมากที่่�สุุดกัับการใช้้ประโยชน์์และ
ความพึึงพอใจเพื่่�อตอบสนองความต้้องการด้้านอารมณ์์ความรู้้�สึึก เนื่่�องจากเพจได้้นำำ�เสนอข่่าวสารเรื่่�อง
ใกล้้ตััวที่่�ควรระมัดัระวังั ทำำ�ให้้ผู้้�รับสารรู้้�สึกปลอดภััย ซึ่่�งปราณีี สุรุสิิทธิ์์� (2556) ได้้อธิิบายการตอบสนองนี้้�ด้วยทฤษฎีี
จิิตวิิทยามนุุษยนิิยมของมาสโลว์์ (Maslow, 1970) ที่่�อธิิบายความต้้องการของมนุุษย์์ 5 ขั้้�น ซึ่่�งขั้้�นที่่� 2 
กล่่าวถึึงความต้้องการด้้านความมั่่�นคงปลอดภััย อัันเป็็นความต้้องการขั้้�นพื้้�นฐานที่่�สุุดที่่�มนุุษย์์ต้้องการ
ความมั่่�นคงปลอดภััยทั้้�งด้้านร่่างกายและจิิตใจ  เช่่นเดีียวกัับยุุบล เบ็็ญจรงค์์กิิจ (2542) ได้้อธิิบายว่่า 
ความต้้องการของมนุุษย์์เป็็นแรงผลัักดัันภายในที่่�ส่่งผลต่่อการเปิิดรัับสื่่�อเพื่่�อตอบสนองความ
ต้้องการของตนเอง  ดัังนั้้�น ข่่าวสารที่่�เป็็นประโยชน์์ในการป้้องกัันไม่่ให้้ตนเองต้้องตกอยู่่�ใน
สถานการณ์์ที่่�ไม่่พึึงประสงค์์และช่่วยให้้รู้้�เท่่าทัันภััยอัันตรายต่่าง ๆ จะทำำ�ให้้ผู้้�รับสารรู้้�สึกปลอดภััยมากขึ้้�น
นั่่�นเอง  สอดคล้้องกัับผลการศึึกษาการโน้้มน้้าวใจในสื่่�อมะเร็็งปากมดลููก ของพฤกษา เกษมสารคุุณ (2558) 
ที่่�มีีการใช้้กลวิิธีีต่่าง ๆ ในการโน้้มน้้าวใจ ได้้แก่่ การระบุุกลุ่่�มเป้้าหมาย การใช้้สถิิติิ การใช้้ความรู้้�สึึกกลััว 
การกล่่าวอ้้าง การเร้้าอารมณ์์ และการให้้ข้้อมููล  ซึ่่�งพบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างตอบสนองต่่อกลวิิธีีการโน้้ม
น้้าวใจด้้วยความรู้้�สึกกลััวมากที่่�สุด ซึ่่�งเป็็นความกลััวต่่อความไม่่ปลอดภััยของสุุขภาพร่่างกายนั่่�นเอง
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	 3. การศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างกลยุุทธ์์การโน้้มน้้าวใจของเฟซบุ๊๊�กเพจหมอแล็็บแพนด้้ากัับการใช้้
ประโยชน์์และความพึึงพอใจของผู้้�ติิดตามเพจในเขตกรุุงเทพมหานคร พบว่่า กลยุุทธ์์การโน้้มน้้าวใจ
ด้้านการโน้้มน้้าวใจโดยอััตลัักษณ์์ของบุุคคลมีีความสััมพัันธ์์กัับการใช้้ประโยชน์์และความพึึงพอใจในระดัับ
มาก  เนื่่�องจากผู้้�ก่่อตั้้�งเฟซบุ๊๊�กเพจหมอแล็็บแพนด้้าเป็็นผู้้�นำำ�เสนอข่่าวสารด้้วยตััวเอง ประกอบกัับตััวผู้้�ก่่อตั้้�ง
เพจมีีคุุณลัักษณะด้้านความรู้้�ความสามารถ และมีีทัักษะในการนำำ�เสนออย่่างสร้้างสรรค์์ เช่่น การนำำ�เสนอ
ด้้วยการใช้้ภาษาและวิิธีีการอธิิบายที่่�เข้้าใจง่่าย  การนำำ�เสนอด้้วยอารมณ์์ขััน  และการอธิิบายด้้วย
องค์์ความรู้้�ที่่�น่่าเชื่่�อถืือ  ซึ่่�งลัักษณะต่่าง ๆ  ดัังกล่่าวได้้กลายเป็็นเอกลัักษณ์์ที่่�สำำ�คััญของเพจ  บุุคลิิกภาพของ
เพจ (Character) จึึงยึึดโยงกัับบุุคลิิกภาพของตััวผู้้�ก่่อตั้้�งเพจ (Personality) อย่่างเป็็นอัันหนึ่่�งอัันเดีียวกััน   
ดังันั้้�น การที่่�ผู้้�รับัสารเลือืกเปิิดรับัข่่าวสารของเพจ ก็เ็ป็็นการแสดงถึงึการยอมรับัในอัตัลักัษณ์์ของผู้้�ก่อตั้้�งเพจ
ด้้วยนั่่�นเอง   หากพิจิารณาตามแนวคิดิของสุรุพงษ์์ โสธนะเสถียีร (2556) ที่่�กล่่าวว่่า การใช้้ประโยชน์์และความพึงึพอใจ 
เป็็นการที่่�ผู้้�รับสารเลืือกที่่�จะเปิิดรัับสื่่�อนั้้�น ๆ  ท่่ามกลางสื่่�อต่่าง ๆ  ที่่�มีอียู่่�จำำ�นวนมาก เพื่่�อตอบสนองความคาดหวััง 
หรือืต้้องการได้้รับัประโยชน์์จากการเลือืกนั้้�นและก่่อให้้เกิดิความพึงึพอใจ  จึงึสามารถอธิบิายประเด็น็นี้้�ได้้ว่่า 
ท่่ามกลางสื่่�อที่่�มีอียู่่�เป็็นจำำ�นวนมากในปััจจุบุันั โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง สื่่�อในรูปูแบบเฟซบุ๊๊�กเพจที่่�มีฟัีังก์์ชันัให้้ผู้้�อ่าน
กดติดิตามได้้  ผู้้�อ่านเพจก็ย่็่อมที่่�จะเลือืกติดิตามเพจที่่�ตนสนใจ หรือืเลือืกติดิตามบุคุคลที่่�ตนให้้ความไว้้วางใจ   
มีีตััวอย่่างการศึึกษาเรื่่�องเฟซบุ๊๊�กเพจด้้านธรรมะที่่�วิิภาวีี จัันทร์์แก้้ว (2559) ได้้ศึึกษาพฤติิกรรมการเปิิดรัับสื่่�อ 
ทััศนคติิ และการใช้้ประโยชน์์เฟซบุ๊๊�กแฟนเพจดัังตฤณแฟนคลัับ ซึ่่�งพบว่่ามีีผู้้�ติิดตามเพจดัังกล่่าว
จำำ�นวนมาก เนื่่�องจากชื่่�นชอบผลงานเขีียนของคุุณดัังตฤณที่่�มีีวิิธีีการถ่่ายทอดธรรมะได้้อย่่างน่่าสนใจ 
มีเีอกลัักษณ์์เฉพาะตััว  ผู้้�ติดตามเพจจึึงเกิิดการใช้้ประโยชน์์และความพึึงพอใจสื่่�อด้้วยปััจจััยอัตัลักัษณ์์ของบุุคคล
 	 กลยุุทธ์์การโน้้มน้้าวใจด้้านการโน้้มน้้าวใจโดยใช้้เหตุผุลมีคีวามสัมัพัันธ์์กับัการใช้้ประโยชน์์และความพึึงพอใจ
ในระดัับมาก  เนื่่�องจากข้้อมููลข่่าวสารที่่�นำำ�เสนอในเพจเกี่่�ยวข้้องกัับการแพทย์์และสุุขภาพ จะมีีอิิทธิิพลต่่อความคิิด 
ความเชื่่�อ หรืือการเกิิดพฤติิกรรม  อัันจะส่่งผลต่่อร่่างกาย สุุขภาพ และสวััสดิิภาพในประเด็็นนี้้�วีีรพงษ์์ 
พวงเล็็ก (2563) ได้้อธิบิายว่่า เฟซบุ๊๊�กเพจเป็น็สื่่�อที่่�ถ่ายทอดเรื่่�องราวและข้อ้มูลูทางสังัคม เพื่่�อให้้ผู้้�รัับสารเกิดิ
การเรีียนรู้้�เรื่่�องราวต่่าง ๆ เพื่่�อให้้เกิิดความเชื่่�อ ค่่านิิยม หรืือแนวทางปฏิิบััติิต่่าง ๆ และพััฒนาไปสู่่�การเกิิด
พฤติกิรรมต่่าง ๆ  ที่่�เหมาะสมได้้   นอกจากนี้้� วสิติา บุญุสาทร (2563) และยุบุล เบ็ญ็จรงค์์กิจิ (2554) ได้้อธิบิายว่่า 
การโน้้มน้้าวใจโดยใช้้เหตุผุล เป็็นการที่่�ผู้้�ส่งสารโน้้มน้้าวใจผู้้�รับัสารด้้วยการให้้ข้้อมูลูที่่�ถูกูต้้อง แสดงความเป็็น
เหตุุเป็็นผลด้้วยหลัักการเป็็นที่่�ยอมรัับ การมีีหลัักฐาน และแสดงให้้เห็็นประโยชน์์ของการปฏิิบััติิตาม ทั้้�งนี้้� 
เฟซบุ๊๊�กเพจหมอแล็บ็แพนด้้ามีคีุณุลักัษณะในการให้้ข้้อมูลูที่่�ถูกต้้อง มีเีหตุุผล และสร้้างความปลอดภัยัแก่่ประชาชน 
ได้้ส่่งผลให้้ผู้้�ติ ดตามเพจเกิิดการใช้้ประโยชน์์และความพึึงพอใจด้้วยการใช้้เหตุุผลนั่่�นเอง    
 	  กลยุุทธ์์การโน้้มน้้าวใจด้้านการโน้้มน้้าวใจโดยการใช้้อารมณ์์ความรู้้�สึกมีีความสััมพัันธ์์กัับการใช้้
ประโยชน์์และความพึึงพอใจในระดัับมาก   เมื่่�อพิิจารณาในรายละเอีียดการโน้้มน้้าวใจโดยการใช้้อารมณ์์
ความรู้้�สึก จะเห็็นได้้ว่่า เฟซบุ๊๊�กเพจหมอแล็็บแพนด้้ามีีการนำำ�เสนอที่่�ทำำ�ให้้ผู้้�อ่่านหรืือผู้้�ติดตามเพจเกิิด
ความรู้้�สึกร่่วมที่่�หลากหลาย เช่่น การให้้ข้้อมููลด้้วยอารมณ์์ขััน  การนำำ�เสนอที่่�สร้้างความรู้้�สึกถึึงความเป็็น
พวกเดีียวกันัระหว่่างตััวเพจกับัผู้้�อ่านเพจ  หรือืการตักัเตือืนด้้วยการสร้้างความรู้้�สึกึหวาดกลัวั  ซึ่่�งวสิติา บุญุสาทร 
(2563) และยุบุล เบ็ญ็จรงค์์กิจิ (2554) ได้้อธิิบายว่่า การถ่่ายทอดเรื่่�องราวด้้วยการกระตุ้้�นด้้านอารมณ์์ความรู้้�สึก 
ทำำ�ให้้ผู้้�รับัสารสนใจที่่�จะติดิตามเนื้้�อหา เช่่น อารมณ์์รักั การทำำ�ให้้รู้้�สึกึดี ีการใช้้อารมณ์์ขันั อารมณ์์เกี่่�ยวกับัเรื่่�องเพศ 
การขู่่�ให้้กลััว และการทำำ�ให้้รู้้�สึกผิิด  ประกอบกัับแนวคิิดของณััฏฐ์์ชุุดา วิิจิิตรจามรีี (2556) ที่่�กล่่าวว่่า 
ความคล้้ายคลึึงกัันระหว่่างผู้้�ส่่งสารกัับผู้้�รับสาร ส่่งผลให้้ผู้้�รับสารรู้้�สึกสนใจมากขึ้้�น  ซึ่่�งแนวคิิดดัังกล่่าว
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สามารถอธิิบายถึึงความคล้้ายคลึึงกัันหรืือการเป็็นพวกเดียีวกัันระหว่่างตััวเพจกัับผู้้�อ่านเพจที่่�เคยประสบพบเจอกัับ
บางสิ่่�งบางอย่่างเหมืือน ๆ  กัันนั่่�นเอง   ทั้้�งนี้้� คุุณลัักษณะด้้านการสื่่�ออารมณ์์ของเพจ เป็็นดัังที่่�กล่่าวมาทั้้�งสิ้้�น  
จึงึส่่งผลให้้ผู้้�ติดิตามเพจเกิดิการใช้้ประโยชน์์และความพึงึพอใจด้้วยปััจจัยัการใช้้อารมณ์์ความรู้้�สึกึอย่่างเห็น็ได้้ชัดั 
	 นอกจากนี้้� กลยุุทธ์์การโน้้มน้้าวใจทั้้�ง 3 ด้้าน มีีความสััมพัันธ์์ในภาพย่่อยกัับการใช้้ประโยชน์์และ
ความพึึงพอใจ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง มีีความสััมพัันธ์์กัับความต้้องการด้้านอารมณ์์ความรู้้�สึึกมากที่่�สุุด  
เมื่่�อพิิจารณาตามทฤษฎีีการใช้้ประโยชน์์และความพึึงพอใจที่่�สุรพงษ์์ โสธนะเสถีียร (2556) อธิิบายว่่า 
เป็็นการที่่�ผู้้�รับสารเลืือกที่่�จะเปิิดรัับสื่่�อนั้้�น ๆ  ท่่ามกลางสื่่�อต่่าง ๆ  ที่่�มีอียู่่�จำำ�นวนมาก เพื่่�อตอบสนองความคาดหวััง 
หรืือต้้องการได้้รัับประโยชน์์จากการเลืือกนั้้�นและก่่อให้้เกิิดความพึึงพอใจ ประกอบกัับคำำ�อธิิบายของ
ยุุบล เบ็็ญจรงค์์กิิจ (2542) ที่่�ว่่า ผู้้�รับสารเลืือกใช้้สื่่�อที่่�ตอบสนองความต้้องการของตััวเองด้้านต่่าง ๆ 
และนำำ�ไปสู่่�ความพึงึพอใจในการบริิโภคสื่่�อนั้้�น ๆ   จึงึสรุปุได้้ว่่า ผู้้�ติดิตามเฟซบุ๊๊�กแฟนเพจหมอแล็บ็แพนด้้าเกิดิการใช้้
ประโยชน์์และความพึึงพอใจสื่่�อเพื่่�อตอบสนองความต้้องการด้้านอารมณ์์ความรู้้�สึกมากที่่�สุดทั้้�งในภาพรวมและภาพย่่อย

ข้้อเสนอแนะ
 	 1. ขอเสนอแนะเพื่่�อการนำำ�ไปประยุุกต์์ใช้้
 	 จากผลการศึึกษาที่่�พบว่่า เฟซบุ๊๊�กเพจหมอแล็็บแพนด้้ามีีคุุณลัักษณะการโน้้มน้้าวใจที่่�ส่่งผลให้้
ผู้้�ติดตามเพจเกิิดการใช้้ประโยชน์์และความพึึงพอใจได้้ครบถ้้วนทุุกด้้าน โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งคืือ 
ความต้้องการด้้านอารมณ์์ความรู้้�สึึก  ดัังนั้้�น การพััฒนาเนื้้�อหา (Content) และการนำำ�เสนอ (Presentation) 
เพื่่�อตอบสนองความต้้องการด้้านอารมณ์์ความรู้้�สึก จึึงเป็็นแนวทางสำำ�คัญในการสร้้างสรรค์์เพจต่่อไป
  	 2. ข้้อเสนอแนะเพื่่�อการวิิจััยในครั้้�งต่่อไป
 	 เพื่่�อเป็็นแนวทางการขยายผลของเฟซบุ๊๊�กเพจหมอแล็็บแพนด้้าในการเผยแพร่่ข่่าวสารที่่�เป็็น
ประโยชน์์ของเพจออกไปเป็็นวงกว้้างยิ่่�งขึ้้�นและมีีผู้้�ติิดตามเพจเพิ่่�มขึ้้�น  การวิิจััยในโอกาสต่่อไป
จึึงควรออกแบบเป็็นการวิิจััยผสมผสานเชิิงคุุณภาพและเชิิงปริิมาณ เพื่่�อศึึกษาถึึงปััจจััยต่่าง ๆ ที่่�สามารถ
ส่่งผลให้้ผู้้�อ่่านเพจเกิิดการแชร์์ข้้อมููลข่่าวสารจากเพจไปยัังหน้้าฟีีดเฟซบุ๊๊�กของตััวเอง หรืือแชร์์ข่่าว
สารจากเพจไปยัังแพลตฟอร์์มอื่่�น ๆ ตลอดจนการเชิิญชวนให้้ผู้้�อื่่�นมากดติิดตามเพจ  โดยศึึกษากัับ
กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�เป็็นผู้้�ติดตามเพจหมอแล็็บแพนด้้าเอง หรืือศึึกษาร่่วมกัับกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�เป็็นผู้้�ติดตามเพจ
อื่่�น ๆ ด้้วย พร้้อมกัับขยายขอบเขตด้้านความหลากหลายของลัักษณะประชากรให้้มากขึ้้�น หรืือเพิ่่�มจำำ�นวน
กลุ่่�มตััวอย่่างให้้มากขึ้้�นด้้วย เพื่่�อให้้ได้้คำำ�ตอบที่่�หลากหลายและลดอคติิหรืือความโน้้มเอีียงของผู้้�ให้้คำำ�ตอบ
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บทคััดย่่อ
	 การศึึกษา “การเคลื่่�อนกล้้องเพื่่�อสื่่�อความหมายของรายการสารคดีีท่่องเที่่�ยววิิวไฟน์์เดอร์์” 
มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาลัักษณะการสื่่�อความหมายด้้วยการเคลื่่�อนกล้้อง และลัักษณะพื้้�นที่่�ที่่�เหมาะสม
กัับการสื่่�อความหมายด้้วยการเคลื่่�อนกล้้องในการถ่่ายทำำ�รายการสารคดีีท่่องเที่่�ยว เป็็นการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ 
เก็็บข้้อมููลจากการวิิเคราะห์์รายการสารคดีีท่่องเที่่�ยววิิวไฟน์์เดอร์์ และการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกผู้้�สร้้างสรรค์์ 
ผู้้�ผลิิตรายการวิิวไฟน์์เดอร์์ และรายการท่่องเที่่�ยวอื่่�นๆ สุ่่�มตััวอย่่างแบบเฉพาะเจาะจง ผลการวิิจััย พบว่่า
	 1. การวิิเคราะห์์รายการวิิวไฟน์์เดอร์์ พบว่่า ภาพบุุคคลที่่�ปรากฏจะมีีบุุคคล และยัังมีีบุุคคลอ่ื่�นๆ อยู่่�ในรายการ เช่่น 
ชาวบ้้าน ในด้้านภาพบรรยากาศและสถานที่่� มีทั้้�งภููเขาสููงชััน มีหน้้าผาสููงเป็็นแนวยาว มีพื้้�นที่่�ราบ ปกคลุุมไปด้้วยต้้นไม้้ 
ดอกไม้้นานาพัันธุ์์�  บางสถานที่่�มีีฝนตก มีีหมอกปกคลุุมอยู่่�จำำ�นวนมาก บางตอนมีีการถ่่ายทำำ�ทั้้�งบนเกาะ 
การถ่่ายทำำ�ในเมืือง เห็็นบ้้านเรืือน ท้้องถนน วิิถีีชีีวิิตของคนในชุุมชนนั้้�น นอกจากนี้้� ยั ังมีีภาพอื่่�นๆ 
เป็็นภาพการเดิินทาง ขณะอยู่่�ในรถ ภาพการแฝงภาพโฆษณาที่่�เป็็นสปอนเซอร์์ และภาพอิินโฟกราฟิิก แสดงแผนที่่�
	 2.ผลการศึึกษาลัักษณะการสื่่�อความหมายด้้วยการเคลื่่�อนกล้้องในรายการสารคดีีท่่องเที่่�ยว 
ตามแนวคิิดภาษาภาพเชิิงเทคนิิค และแนวคิิด The good eye ดัังนี้้�
	 (1) องค์์ประกอบภาพ มีการจััดวางจุุดสนใจ คืือบุุคคล เอีียงไปด้้านใดด้้านหนึ่่�งของภาพ เป็็นการทำำ�ให้้บุคคลโดดเด่่น 
เห็็นภาพรวมของสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวเป็็นองค์์ประกอบ มีการจััดวางภาพบุุคคลลัักษณะเต็็มตััว จะเห็็นท่่าทางในการยืืน 
การโน้้มตััว  การวางมืือ แสดงความเป็็นธรรมชาติิ ไม่่เกร็็ง ครึ่่�งตััว จ ะเห็็นส่่วนใบหน้้าและลำำ�ตััว 
เน้้นท่่าทาง ให้้ความรู้้�สึึกเคลื่่�อนไหวไม่่แข็็ง เห็็นสีีหน้้า แววตาชััดเจน และเน้้นเฉพาะใบหน้้าจะเจาะใกล้้ๆ 
เน้้นให้้คนดููเฉพาะใบหน้้า แสดงสีีหน้้า แววตาชััดเจน รวมถึึงมีีการใช้้ฉากหลังเป็็นสถานที่่�จริง มีบุุคคลอ่ื่�นอยู่่�ในสถานที่่� 
แสดงถึึงความเป็็นธรรมชาติิ  การถ่่ายจากสถานที่่�จริิง การใช้้การย้้อนแสงหรืือเงามืืด  เป็็นภาพแนวซิิลููเอท 
มองเห็็นเป็็นเพีียงเงาดำำ� เน้้นที่่�ตััวบุคคลที่่�มืืดกับฉากหลังที่่�สว่าง ภาพเติิมเต็็มอารมณ์์ สามารถส่ื่�ออารมณ์์ได้้ดี

การเคลื่่�อนกล้้องเพื่่�อสื่่�อความหมายของรายการสารคดีีท่่องเที่่�ยว 	
“วิิวไฟน์์เดอร์์”

The Camera Movement for Communication of Travel Documentary Program 	
“View Finder”
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ดููน่าสนใจ มีการใช้้รููปทรงที่่�เน้้นให้้เห็็นรายละเอีียด 3 มิติิ คืือ ความกว้้าง ความสููง ความลึึก รู้�สึึกเห็็นภาพเสมืือนจริง 
อยู่่�ในสถานที่่�จริิง มีีการใช้้เส้้น เป็็นตััวนำำ�ไปสู่่�จุุดเด่่น หรืือจุุดสนใจของภาพ และมีีการจััดวางภาพตาม
ลัักษณะของกฎสามส่่วน ภาพที่่�อยู่่�บริิเวณจุุดตััดจะโดดเด่่น ดึึงดููดสายตาผู้้�ชม ภาพดููลงตััว มีีสััดส่่วน 
และลดความสัับสนของผู้้�ชมได้้อย่่างดีี	
	 (2)การเคลื่่�อนกล้้อง พบลัักษณะการเคลื่่�อนกล้้องดัังนี้้� 1) การแพน ใช้้ในหลายโอกาส  เช่่น 
การถ่่ายทำำ�ตามรถที่่�กำำ�ลัังขัับอยู่่�  การแพนแบบสำำ�รวจ  ในกรณีีที่่�ต้้องการนำำ�เสนอภาพบรรยากาศโดย
รอบ โดยใช้้อุุปกรณ์์เสริิมในการเคลื่่�อนกล้้องทำำ�ให้้ภาพที่่�เกิิดขึ้้�นมีีลัักษณะเคลื่่�อนไหวไม่่ราบเรีียบจน
เกิินไป  ใช้้ในการทำำ�หน้้าที่่�แบบแทนสายตา 2) การซููม เปลี่่�ยนจากภาพขนาดมุุมกว้้างมาเป็็นมุุมแคบ 
ทำำ�ให้้เห็็นภาพที่่�อยู่่�ไกลๆ ได้้ชััดขึ้้�น รู้ ้�สึึกว่่าสิ่่�งที่่�ถ่่ายถููกดึึงเข้้ามาใกล้้ตััวหรืือถอยห่่างออกไป  3) การทิิลท์์ 
เน้้นให้้เห็็นสิ่่�งที่่�ถ่่าย เพื่่�อเร่่งเร้้าอารมณ์์ความรู้้�สึึก ความสนใจของผู้้�ชม ต้้องการเน้้นให้้เห็็นสิ่่�งที่่�ถ่่าย
ในด้้านความสููง และการตั้้�งกล้้อง รู้้�สึึกนิ่่�ง สงบ ไม่่เคลื่่�อนไหว
	 (3) การใช้้ตำำ�แหน่่งมุุมกล้้อง มีีภาพมุุมปกติิ ตั้้�งกล้้องระดัับเดีียวกัับสิ่่�งที่่�ถ่่ายหรืือภาพมุุมระดัับสายตา 
ให้้ความรู้้�สึึกว่่าผู้้�พููดจัับจ้้องสบตากัับกล้้องและพููดโดยตรงกัับเลนส์์กล้้อง การใช้้ตำำ�แหน่งมุุมกล้้องภาพมุุม และมุุม
วััตถุุ แทนสายตาของผู้้�ชมที่่�เป็็นผู้้�สัังเกตการณ์์แบบไม่่มีีส่่วนร่่วม และภาพมุุมสููง ให้้ผู้�ชมเสมืือนผู้้�แอบดููเหตุการณ์์
	 3. ผลการศึึกษาลัักษณะพื้้�นที่่�ที่่�เหมาะสมกัับการส่ื่�อความหมายด้้วยการเคล่ื่�อนกล้้องในการถ่่ายทำำ�รายการ
สารคดีีท่่องเที่่�ยว
	 (1) ภาพที่่�เหมาะสมกัับความแตกต่่างของลัักษณะพื้้�นที่่�ในรายการวิิวไฟน์์เดอร์์ สถานที่่�ที่่�รายการพาไปเที่่�ยวนั้้�น 
จะมีีความหลากหลาย ตั้้�งแต่่ที่่�เป็็นธรรมชาติิ เช่่น หุบเขา ผืืนป่่า ทะเล ลำำ�ธาร หมู่่�เกาะ เป็็นต้้น  และพื้้�นที่่� สถานที่่� 
ที่่�มนุุษย์์สร้้างขึ้้�น เช่่น อาคาร ตึก บ้้าน โบราณสถาน ย่านเมืืองเก่่า รีสอร์์ต โรงแรม ตลาด สนามบิิน ร้้านอาหาร 
เป็็นต้้น ด้้วยรายการวิิวไฟน์์เดอร์์ เป็็นรายการที่่�ถ่่ายทำำ�ที่่�สถานที่่�จริิง ภาพจึึงเป็็นไปตามลัักษณะของพื้้�นที่่� 
นอกจากนี้้� รายการวิิวไฟน์์เดอร์์มัักใช้้ภาพที่่�เหมาะสมกัับความแตกต่่างของลัักษณะพื้้�นที่่� โดยสถานที่่�เดีียวกัน 
แต่่สามารถนำำ�เสนอเรื่่�องราวที่่�น่่าสนใจในแง่่มุุมที่่�ต่่างกััน และบรรยากาศที่่�แตกต่่างกััน ทั้้�งนี้้�เพราะ
รายการมีีความเป็็นตััวของตััวเอง ในการเสนอภาพ ทำำ�ให้้ผู้�ชมสนุกสนานและได้้รู้�จัักสถานที่่�นั้้�นอย่่างละเอีียด 
ด้้วยภาพที่่�รายการนำำ�เสนอไว้้ ภาพที่่�เหมาะสมกัับความแตกต่่างของลัักษณะพื้้�นที่่�ในรายการวิิวไฟน์์เดอร์์นั้้�น 
จุุดเด่่นที่่�สำำ�คัญของรายการคืือ ภาพ ให้้ตระหนักอยู่่�เสมอว่่า ผู้�ชมนั่่�งชมอยู่่�หน้้าจอโทรทััศน์ ไม่่ได้้ลุกออกไปเที่่�ยว 
ดัังนั้้�น ภาพ คืือสิ่่�งที่่�จะทำำ�ให้้ผู้้�ชมอยากไปเที่่�ยว และเป็็นความสำำ�เร็็จของรายการ เน้้นการเล่่าเรื่่�องเหตุุการณ์์ 
ภาพสามารถเล่่าเรื่่�องได้้ด้้วยตััวเอง
	 (2)การสื่่�อความหมายด้้วยการเคลื่่�อนกล้้องในรายการวิิวไฟน์์เดอร์์ พบว่่า คำำ�นึึงถึึงบทบาทของผู้้�ชม 
มีีการนำำ�เสนอภาพรููปแบบแทนการได้้เห็็น มีีการนำำ�เสนอภาพ รููป แบบดึึงผู้้�ชมเข้้ามาพััวพัันกัับสถานที่่� 
ด้้านการเคลื่่�อนกล้้อง พบว่่า มัักเป็็นการเคลื่่�อนกล้้องแบบไม่่มีีแบบแผน ลัักษณะการเคลื่่�อนกล้้องขึ้้�นอยู่่�
กัับลำำ�ดัับการเล่่าเรื่่�อง มีีทั้้�งการแพน เพื่่�อให้้เกิิดความสััมพัันธ์์หรืือเกิิดเชื่่�อมโยงระหว่่างสิ่่�งที่่�ถ่่ายสองสิ่่�ง
อยู่่�ห่่างกััน หรืือพื้้�นที่่�ของการถ่่ายที่่�แยกอยู่่�ห่่างกััน การซููม เพื่่�อต้้องการให้้ผู้้�ชมโฟกััสกัับวััตถุุนั้้�น ให้้เห็็น
รายละเอีียดของสิ่่�งที่่�โฟกััสได้้อย่่างชััดเจน และเปลี่่�ยนขนาดของวััตถุุอย่่างช้้าๆ เพื่่�อทำำ�ให้้ดููน่่าสนใจหรืือ
ให้้คนดููตื่่�นเต้้น ตื่่�นตาตื่่�นใจ  การทิิลท์์ มัักจะใช้้ในฉากที่่�ต้้องการให้้เห็็นความสููง แต่่ไม่่สามารถเคลื่่�อนตาม
เส้้นตรงได้้  เพราะเกิินรััศมีีกล้้อง และการทรัักต์์ เพื่่�อการเปลี่่�ยนตำำ�แหน่่ง และทิิศทางของกล้้องเพื่่�อ
กำำ�หนดรููปแบบ ของการนำำ�เสนอภาพในแนวทางใหม่ เป็็นการหลีกเลี่่�ยงความซ้ำำ��ซากน่่าเบ่ื่�อหน่ายของสิ่่�งที่่�ถ่่าย 
จะช่่วยให้้เกิิดการเคลื่่�อนไหวในเรื่่�องมิิติิ และความลึึกของภาพ
คำำ�สำำ�คััญ: การเคลื่่�อนกล้้องเพื่่�อสื่่�อความหมาย, รายการสารคดีีท่่องเที่่�ยววิิวไฟน์์เดอร์์
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Abstract
	 The study of “The camera movement for communication of travel documentary program View 
Finder“ Moving Camera to Communicate Meaning of Viewfinder Travel Documentary” aims to study 
the characteristics of camera movement. and the characteristics of the area suitable for conveying 
meaning by moving the camera in the filming of travel documentaries is a qualitative research 
Collected data from the analysis of Viewfinder travel documentaries and in-depth interviews with 
creators Viewfinder show producer and other travel programs Specifically randomized, the results 
of the research found:
	 1. The analysis of the Viewfinder program found that the portraits that appear will have a 
person, moderator, may have a co-host as and there were also other people on the list, such as 
villagers. There is a long, high cliff with a flat area covered with trees various flowers some places 
have rain There was a lot of fog. Some episodes were filmed both on the island shooting in the city 
saw houses, roads, and way of life of the people in that community. In addition, there were other 
pictures it is a picture of a journey while in the car, a hidden image of a sponsored advertisement 
and infographics showing a map
	 2. The results of a study of the nature of communication by moving the camera in a travel 
documentary program according to the concept of technical visual language and the concept of 
the good eye as follows:
	 1) Composition The focus is placed, that is, the person tilted to one side of the picture. to make 
a person stand out See an overview of attractions as an element. There is a full-body portrait of a 
person. will see posture in standing, leaning, hand placement, showing natural Look at only the 
faces, showing facial expressions, clear eyes, including using the background as a real place. 
Someone else is on the premises showing naturalness shooting from real locations. Using backlit 
or shadows It is a silhouette picture only seen as a shadow. Emphasizes dark subjects against 
bright backgrounds emotional images can convey emotions well, looks interesting, has the use of 
shapes that emphasize the details of 3 dimensions, namely width, height, depth, feel like a virtual 
image. Being in a real place, using lines as a leading pointer or the focus of the image and the 
image is arranged according to the rule of thirds. The image at the intersection will stand out. It 
catches the viewer’s eye. The picture looks perfect, proportional, and reduces the confusion of 
the audience as well.
	 (2) Camera movement there is a pan following the car that is driving to clearly see the move-
ment of the car Gives a feeling that the image acquired is a new image all the time. Survey pan the 
camera to move slowly to see the surrounding atmosphere make the animations not smooth and 
twitching, there is a zoom, changing from a wide-angle image to a narrow angle. Makes the image 
of the distance clearer. Feels that the subject is being drawn closer to you or back away. There 
is a tilt. Want to emphasize what is being captured to speed up the arousal audience attention 
Want to emphasize what was taken in height and setting the camera, feeling still, calm, not moving
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	 (3) Using the camera angle position, have a normal angle image, set the camera at the same level as 
the subject or image at eye level. It gives the impression that the speaker is facing the camera and speaking 
directly to the camera lens. Using camera angles, angle shots and object angles instead of the viewer’s 
eye as a non-participating observer, and a high angle view, the viewer is like a sneak peek at the event.
	 3.The results of a study on the characteristics of the area suitable for com-
municating the meaning by moving the camera in the travel documentary filming
	 (1) An image suitable for the difference in area characteristics in the viewfinder list. The 
place where the list takes you on a trip will be diverse. From natural places such as valleys, 
forests, seas, streams, islands, etc., and man-made places such as buildings, houses, historic 
sites, old towns, resorts, hotels, markets, airports, restaurants, etc., with the viewfinder list. It 
is a show that was filmed at a real location. The image therefore follows the nature of the area. 
In addition, viewfinder items often use images that are appropriate for the differences in the 
area’s characteristics. by the same place but can present an interesting story in different as-
pects. and different atmosphere This is because the program has its own identity in presenting 
images, giving viewers a fun and insightful way to get to know the place with the images pre-
sented An image that fits the difference in area characteristics in the viewfinder list. The main 
highlight of the program is the pictures. The audience sits in front of the television screen. Not 
getting out to hang out, so the picture is what makes the audience want to travel and is the 
success of the show Emphasis on storytelling of events. Pictures can tell a story on their own.
	 (2) The communication by moving the camera in the viewfinder program was found to 
take into account the role of the audience. There is a visual representation of the form instead 
of seeing it. There is a picture presentation The format draws the audience into the place. As 
for the camera movement, it was found that it was often a random camera movement. The 
manner in which the camera moves depends on the narrative sequence, including panning, 
to create a relationship or to form a connection between two things being photographed far 
apart or areas of shooting that are separated from each other, zooming in order to require the 
viewer to focus on the subject to clearly see the details of what is in focus and slowly change 
the size of the object To make it look interesting or make the audience excited, dazzling, tilt is 
often used in scenes where height is required. But cannot move in a straight line because it 
exceeds the camera radius and the trust to change the position and the direction of the camera 
to determine the pattern of presenting images in a new way This avoids the monotony of what 
is being photographed will help the movement in the dimension and the depth of the image.
Keywords: The camera movement for communication, View Finder travel documentary program
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บทนำำ�
	 การท่่องเที่่�ยวเป็็นอุุตสาหกรรมที่่�มีบทบาทต่่อการพััฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทย รััฐบาลจึึงให้้
ความสนใจกัับอุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยวในฐานะที่่�เป็็นยุุทธศาสตร์์ของการขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิจของชาติิ 
เห็็นได้้จากการสร้้างนโยบายเพื่่�อกระตุ้้�นการท่่องเที่่�ยวในหลายปีีที่่�ผ่่านมา จากการขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิิจของ
ชาติิด้้วยการท่่องเที่่�ยว ส่่งผลให้้รายการสารคดีีท่่องเที่่�ยวได้้รัับความสนใจอย่่างกว้้างขวางตลอดระยะเวลา 
20 ปีีที่่�ผ่่านมา มีีรายการสารคดีีท่่องเที่่�ยวเกิิดขึ้้�นมากมาย มีีการพััฒนาแนวคิิดรายการ กระบวนการผลิิต 
วิิธีีการนำำ�เสนอให้้หลากหลายน่่าสนใจ แตกต่่างกัันออกไปตามภููมิิภาคและรููปแบบของการท่่องเที่่�ยว
	 สารคดีีท่่องเที่่�ยว (Travelogue) คืือ วรรณกรรมร้้อยแก้้วที่่�ผู้้� สร้้างบัันทึึกเรื่่�องราวที่่�ได้้
ประสบในการท่่องเที่่�ยว โดยให้้ความรู้้�ทางด้้านสภาพท้้องถิ่่�น สภาพของคน ความเป็็นอยู่่�ของคน 
ความรู้้�ทางภูมูิศิาสตร์์ ประวัตัิศิาสตร์์ โบราณสถาน ประเพณี ีวัฒันธรรม การทำำ�มาหากินิ หรือืที่่�พักัผ่่อนหย่่อนใจ 
เป็็นต้้น สารคดีีท่่องเที่่�ยวแบ่่งออกเป็็น 1) แบบเล่่าไปเรื่่�อย ๆ มัักเล่่าเหตุุการณ์์เป็็นลำำ�ดัับ 2) 
แบบเล่่าเป็็นเชิงิเปรีียบเทียีบ แสดงข้้อเปรีียบเทียีบข้้อดี ีข้้อด้้อยสถานที่่�ไปพบ (นิิยา บิลิยะแม และคณะ, 2559) 
	ปั ัจจุุบัันรายการสารคดีีท่่องเที่่�ยวมีีหลายรายการ ผู้้�ผลิิตรายการต่่างแข่่งขัันและมุ่่�งพััฒนาการนำำ�เสนอ
ในรายการให้้มีีความน่่าสนใจและแปลกใหม่่อยู่่�เสมอ แต่ด่้้วยเงื่่�อนไขทางธุุรกิิจ ทำำ�ให้้รายการสารคดีี
ท่่องเที่่�ยวจำำ�นวนไม่่น้้อยออกอากาศได้้ไม่่นานมาก หรืือบางรายการออกอากาศเฉพาะวัันหยุุดนัักขััตฤกษ์์ 
ทำำ�ให้้การติิดตามรัับชมไม่่เกิิดความต่่อเนื่่�อง และในอีีกนััยหนึ่่�งการนำำ�เสนอรายการในวัันหยุุดนัักขััตฤกษ์์ 
อาจไม่่สามารถเข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายรายการที่่�แท้้จริิงได้้
	 ในการสร้้างสรรค์์สารคดีีท่่องเที่่�ยว ภาพถืือว่่าเป็็นองค์์ประกอบที่่�สำำ�คััญที่่�สุุดในการสื่่�อความหมายของ
รายการสารคดีท่ี่องเที่่�ยว เพราะสามารถถ่่ายทอดบรรยากาศและความงดงามของสถานที่่� ตลอดจนเรื่่�องราวการเดินิทาง 
เพื่่�อกระตุ้้�นความรู้้�สึกต่่อการรัับชม เพราะภาพ คือืการสื่่�อความหมายเพื่่�อหวังัผลทางจิิตวิทิยาต่่อผู้้�รับชม การจะได้้
มาซึ่่�งภาพในรายการสารคดีท่ี่องเที่่�ยว จะต้้องใช้้เทคนิคิวิธิีกีารเคลื่่�อนกล้้อง ที่่�จะสามารถสื่่�อความหมายด้้วยภาพ 
เป็็นสิ่่�งที่่�ผู้้�ชมได้้เห็็น โดยที่่�ผู้้�ตัดต่่อลำำ�ดัับภาพ ได้้เลืือกสรรภาพมาอย่่างดีีที่่�สุด เพื่่�อให้้ผู้้�ชมรัับรู้้�ข้้อมููล
ข่่าวสาร ความรู้้� ความบัันเทิิง โดยการตััดต่่อลำำ�ดัับภาพ เล่่าเรื่่�องด้้วยภาพ เพราะฉะนั้้�นผู้้�ลำำ�ดัับภาพ 
ต้้องเข้้าใจการสื่่�อความหมายของภาพให้้ลึึกซึ้้�งเสีียก่่อนว่่า ลัักษณะภาพและลัักษณะการเคลื่่�อนไหว
ของกล้้องโทรทััศน์์ แต่่ละช็็อต และแต่่ละฉากนั้้�น ต้้องการสื่่�อสารอะไรกัับผู้้�ชม เพราะกล้้องเป็็นตััวแทน
สายตาของผู้้�ชม การเคลื่่�อนไหวของกล้้องแต่่ละครั้้�ง เป็็นการนำำ�เสนอภาพในลัักษณะต่่างๆ เพื่่�อเล่่าเรื่่�องให้้กัับผู้้�ชม 
(กนกรััตน์์ ยศไกร, 2551)
	 รายการ วิิวไฟน์์เดอร์์ เป็็นรายการสารคดีีท่่องเที่่�ยว ด้้วยแนวคิิดเปิิดมุุมมองในการท่่องเที่่�ยว
ที่่�แตกต่่าง ดำำ�เนิินรายการโดย ภููริิ หิิรััญพฤกษ์์ เริ่่�มออกอากาศตั้้�งแต่่ปีี พ.ศ.2550 เริ่่�มออกอากาศในช่่วงแรก
ทางสถานีีโทรทััศน์์ช่่อง 9 โมเดิิร์์นไนน์์ ออกอากาศเฉพาะในวัันหยุุดนัักขััตฤกษ์์ พ.ศ. 2558 หลัังการประมููลทีวีีดีิจิิทิัลั 
รายการ วิิวไฟน์์เดอร์์ จึึงมีีการปรัับรููปแบบรายการ และปรัับชื่่�อรายการเป็็น รายการ วิิวไฟน์์เดอร์์
ดรีีมลิิสต์์ โดยมีีแนวคิิดเปิิดมุุมมองการท่่องเที่่�ยวตามเส้้นทางความฝััน สู่่�จุดหมายปลายทางที่่�แตกต่่าง 
	จึ ึงถืือได้้ว่่า รายการวิิวไฟน์์เดอร์์ เป็็นรายการสารคดีีท่่องเที่่�ยว ที่่�มีีการนำำ�เสนอมาอย่่างยาวนานถึึง 10 ปีี 
อีกีทั้้�งยัังมีีพัฒันาการทั้้�งแนวคิิดรายการ และกระบวนการถ่่ายทำำ�ให้้สามารถตอบสนองความต้้องการของผู้้�รับสาร 
โดยเฉพาะกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�รักการท่่องเที่่�ยว และยัังยกระดัับการนำำ�เสนอรายการด้้วยการสร้้างสรรค์์ภาพมุุมมอง
ใหม่่ ด้้วยอุปุกรณ์์การถ่่ายทำำ�ที่่�ทันัสมัยั ทั้้�งที่่�การถ่่ายทำำ�รายการท่่องเที่่�ยวในจุดุหมายปลายทางที่่�มีคีวามยากลำำ�บาก 
การสร้้างสรรค์์ภาพให้้มีคีวามสวยงาม น่่าสนใจจึงึเป็็นเรื่่�องที่่�ทำำ�ได้้ยาก ทว่่ารายการวิวิไฟน์์เดอร์์ กลับัสร้้างสรรค์์
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ภาพได้้อย่่างน่่าสนใจ จนเกิิดเป็็นแง่่มุุมในการศึึกษาลัักษณะภาพที่่�เกิิดจากการเคลื่่�อนกล้้องใน
รายการวิิวไฟน์์เดอร์์ว่่ามีีลัักษณะการสื่่�อความหมายของภาพในการเคลื่่�อนกล้้องอัันเป็็นการสร้้าง
องค์์ความรู้้�ใหม่่ของการผลิิตรายการสารคดีีท่่องเที่่�ยวเพื่่�อยกระดัับการผลิิตรายการโทรทััศน์์ให้้สามารถ
สร้้างมููลค่่าเพิ่่�มให้้แก่่การท่่องเที่่�ยวประเทศไทยได้้
	ด้ ้วยเหตุุนี้้� ผู้้�วิิจััยจึึงมีีความสนใจที่่�จะศึึกษาเกี่่�ยวกัับ “การเคลื่่�อนกล้้องเพื่่�อสื่่�อความหมายของรายการ
สารคดีีท่่องเที่่�ยววิิวไฟน์์เดอร์์”

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
	 1. เพื่่�อศึึกษาลัักษณะการสื่่�อความหมายด้้วยการเคลื่่�อนกล้้องในรายการสารคดีีท่่องเที่่�ยว		
	 2. เพื่่�อศึึกษาลัักษณะพื้้�นที่่�ที่่�เหมาะสมกัับการสื่่�อความหมายด้้วยการเคลื่่�อนกล้้องในการถ่่ายทำำ�
รายการสารคดีีท่่องเที่่�ยว	

แนวคิิด ทฤษฎีี และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง
	 งานวิิจััย “การเคลื่่�อนกล้้องเพื่่�อสื่่�อความหมายของรายการสารคดีีท่่องเที่่�ยววิิวไฟน์์เดอร์์” 
นี้้� ผู้้�วิิจััยได้้อาศััยแนวคิิดทฤษฎีี และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อจะนำำ�มาเป็็นกรอบแนวคิิดสำำ�หรัับการนำำ�เสนอ
และวิิเคราะห์์ข้้อมููล ดัังนี้้�
	 1. แนวคิิดเรื่่�อง ภาษาภาพเชิิงเทคนิิค ว่่าด้้วยเรื่่�องการสื่่�อสารความหมายด้้วยภาพที่่�มีีองค์์ประกอบ
ด้้านเทคนิิคที่่�หลากหลาย ทั้้�งขนาดภาพ มุุมกล้้อง การเคลื่่�อนกล้้อง โดยองค์์ประกอบทั้้�งหมดมีีผลต่่อผู้้�รัับชม
ในเชิิงจิิตวิิทยา
	 2. กระบวนการสื่่�อสารของ JACOBSON’S MODELอธิิบายถึึงกระบวนการสื่่�อสารและบริิบทของการ
สื่่�อสาร โดยให้้ความสำำ�คััญกัับการสื่่�อสารความหมายแฝงในแง่่ของความงาม
	 3. หลัักการวิิเคราะห์์โดยใช้้แนวคิิดเรื่่�อง THE GOOD EYE เป็็นแนวทางในการวิิเคราะห์์ภาพที่่�มองว่่า 
การสร้้างสรรค์์ภาพเป็็นเรื่่�องของเทคโนโลยีีที่่�ใช้้ในการสร้้างสรรค์์ เต็็มไปด้้วยการประกอบสร้้างความหมาย
และความงามของภาพ ไม่่ว่่าจะเป็็นการจัดัวาง สี ีแสง การเคลื่่�อนกล้้อง การตัดัต่่อ เสียีง และ เนื้้�อหาในภาพ 
ที่่�ส่่งผลให้้เกิิดความหมายแฝงมีีผลในเชิิงจิิตวิิทยา 
	 4. กระบวนการผลิิตและการถ่่ายทำำ�รายการโทรทััศน์์ว่่าด้้วยกระบวนการในการผลิิต และสร้้างสรรค์์รายการโทรทััศน์์ 
โดยมีีลำำ�ดัับขั้้�นตอนก่่อนการผลิิต คืือการเตรีียมงาน วางแผน ออกแบบเนื้้�อหาตามวััตถุุประสงค์์ 
และการเขีียนบทรายการ ขั้้�นตอนการผลิิตและถ่่ายทำำ�รายการตามที่่�ได้้วางแผน โดยมีีลัักษณะการทำำ�งาน
และหลัักปฏิิบััติิแตกต่่างกัันไปตามรููปแบบรายการและขั้้�นตอนหลัังการผลิิตคืือการตััดต่่อรายการโดยเกิิด
จากการรวบรวมองค์์ประกอบภาพและเสีียง ประกอบสร้้างความหมาย

ระเบีียบวิิธีีวิิจััย
	 1. แหล่่งข้้อมููล
		  1.1 แหล่่งข้้อมููลสื่่�อบุุคคล ได้้แก่่ การสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (In - Depth Interview) ผู้้�สร้้างสรรค์์
และผู้้�ผลิิตรายการวิิวไฟน์์เดอร์์ ได้้แก่่ โปรดิิวเซอร์์รายการ ฝ่่ายลำำ�ดัับภาพ ฝ่่ายตััดต่่อ และตากล้้อง 
จำำ�นวน 3 คน และสััมภาษณ์์ผู้้�สร้้างสรรค์์และผู้้�ผลิิตรายการท่่องเที่่�ยวอื่่�นๆ จำำ�นวน 3 คน รวมทั้้�งสิ้้�น 6 คน 
เพื่่�อใช้้ในการหาลัักษณะการสื่่�อความหมายด้้วยการเคลื่่�อนกล้้องในรายการสารคดีีท่่องเที่่�ยว รวมถึึงใช้้ใน
การหาพื้้�นที่่�ที่่�เหมาะสมกัับการสื่่�อความหมายด้้วยการเคลื่่�อนกล้้องในการถ่่ายทำำ�รายการสารคดีีท่่องเที่่�ยว
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		  1.2 แหล่่งข้้อมููลสื่่�อ YouTube ของรายการ เพื่่�อใช้้ในการวิิเคราะห์์ภาพรายการจากการ
คััดเลืือกของผู้้�สร้้างสรรค์์และผู้้�ผลิิตรายการวิิวไฟน์์เดอร์์ จำำ�นวน 6 ตอน โดยใช้้หลัักการวิิเคราะห์์ภาพโดย
แยกองค์์ประกอบของภาพตามแนวคิิดภาษาภาพเชิิงเทคนิิค และวิิเคราะห์์ภาพตามแนวคิิด The good eye 
	 2. การเก็็บรวบรวมข้้อมูลู มี ี2 วิธิี ีคือื การสัมัภาษณ์์เชิงิลึกึ (In - Depth Interview) และการวิเิคราะห์์รายการวิวิไฟน์์เดอร์์
	 3. การวิิเคราะห์์ข้้อมูลูทั้้�งทางสื่่�อบุุคคล และสื่่�อ YouTube ของรายการ ในรููปแบบการวิเิคราะห์์เชิงิพรรณนา 
(Analysis Description) ตามประเด็็นที่่�กำำ�หนดไว้้ในวััตถุุประสงค์์ ส่่วนการนำำ�เสนอข้้อมููล 
ผู้้�วิิจััยนำำ�เสนอผ่่านมุุมมองของผู้้�วิิจััย โดยมองผ่่านประสบการณ์์และการตีีความของผู้้�วิิจััยเป็็นหลััก 

สรุุปผลการศึึกษา
	 แบ่่งเป็็นประเด็็นต่่างๆ ดัังนี้้�
	 1.การวิิเคราะห์์รายการวิิวไฟน์์เดอร์์ โดยเป็็นตอนที่่�ถ่่ายทำำ�ในประเทศไทย จำำ�นวน 3 ตอน คืือ 1) 
Finding the best road l 2 ปััว ภููลัังกา ภููชี้้�ฟ้้า 2) Off Road in the mist และ 3) มหััศจรรย์์อัันดามัันเหนืือ 
และถ่่ายทำำ�ในต่่างประเทศ จำำ�นวน 3 ตอน คืือ 1) ริิชาพาเที่่�ยว New Zealand Family Road trip 
2) Gem of Arabia (Oman) และ 3) ภารกิิจพิิชิิตหลัังคาโลก มีีรายละเอีียดการวิิเคราะห์์ภาพ ดัังนี้้�
		  1.1 การวิิเคราะห์์ภาพบุุคคล ภาพรวมรายการในทุุกตอน จะมีีบุุคคล ได้้แก่่ พิิธีีกรหลััก 1 คน 
บางตอนอาจมีีผู้้�ร่่วมเดิินทาง ที่่�ทำำ�หน้้าที่่�เป็็นพิิธีีกรร่่วม มีีทั้้�งเพื่่�อน และคนในครอบครััวของพิิธีีกร นอกจากนี้้� 
ยังัมีบีุคุคลอื่่�น ๆ  อยู่่�ในรายการ บางตอนมีกีารนำำ�สิ่่�งของไปบริจิาคให้้กับัชาวบ้้านในชุมุชน การท่่องเที่่�ยวบนเรือื 
และดำำ�น้ำำ��ตามเกาะต่่าง ๆ  จึึงปรากฏภาพของบุุคคลอื่่�นด้้วย ซึ่่�งทางรายการได้้ขออนุุญาตในการถ่่ายทำำ�และ
การออกอากาศแล้้ว
		  1.2 การวิิเคราะห์์ภาพบรรยากาศ สถานที่่� พบว่่า สถานที่่�ที่่�รายการไปจะมีีทั้้�งภููเขาสููง
ชััน มีีหน้้าผาสููงเป็็นแนวยาว มีีลัักษณะเป็็นภููเขาเรีียงซ้้อนกััน ทอดยาวตามแนวและสลัับด้้วยภููเขา
ขนาดเล็็กใหญ่่หลายลููกสลัับซัับซ้้อนกััน มีีพื้้�นที่่�ราบเล็็กน้้อยอยู่่�ระหว่่างภููเขาสููง ปกคลุุมไปด้้วยต้้นไม้้ 
ดอกไม้้นานาพัันธุ์์� บางสถานที่่�มีฝนตก มีีหมอกปกคลุุมอยู่่�จำำ�นวนมาก แต่่ก็็ยัังสามารถมองเห็็นความ
อุดุมสมบูรูณ์์ ความเขียีวขจีขีองต้้นไม้้ บางตอนมีกีารถ่่ายทำำ�ทั้้�งบนเกาะ เห็น็บรรยากาศต้้นไม้้ ภูเูขา หาดทราย 
และทะเล บนเรือื จะเห็น็ภาพบรรยากาศโดยรอบทั้้�งทะเล ท้้องฟ้้า และในน้ำำ�� นอกจากนี้้�มีกีารถ่่ายทำำ�ในเมือืง 
เห็็นบ้้านเรืือน ท้้องถนน วิิถีีชีีวิิตที่่�คนในชุุมชนนั้้�นอาศััยอยู่่� ภาพบรรยากาศ สถานที่่� ในรายการ จึึงมีีทั้้�งมุุมสููง 
เพื่่�อให้้เห็็นบรรยากาศ และภาพกว้้างของสถานที่่� และมุุมระดัับสายตา
		  1.3 การวิเิคราะห์์ภาพอื่่�น ๆ  พบว่่า บางตอนของรายการเป็็นการเดินิทางโดยรถซูเูปอร์์คาร์์ และรถกระบะ 
ส่่วนใหญ่่จึึงเป็็นภาพการเดิินทาง ขณะอยู่่�ในรถที่่�หลากหลายมุุม มีีการแฝงภาพโฆษณาที่่�เป็็นสปอนเซอร์์ 
(Sponsor) และมีีความเกี่่�ยวข้้องกัับรถ เนื่่�องจากเป็็นรายการที่่�เน้้นการเดิินทางด้้วยรถเป็็นหลััก นอกจากนี้้� 
มีีการใช้้ภาพอิินโฟกราฟิิก (Infographic) แสดงแผนที่่� เพื่่�อให้้เห็็นลัักษณะของพื้้�นที่่�
	 2.ผลการศึึกษาลัักษณะการสื่่�อความหมายด้้วยการเคลื่่�อนกล้้องในรายการสารคดีีท่่องเที่่�ยว ผู้้�วิจััย
วิเิคราะห์์ลักัษณะการสื่่�อความหมายด้้วยการเคลื่่�อนกล้้องในรายการวิิวไฟน์์เดอร์์ ตามแนวคิดิภาษาภาพเชิงิเทคนิคิ 
และแนวคิิด The good eye แสดงผลดัังตาราง



56
วารสารนิิเทศศาสตรปริิทััศน์์ ปีีที่่� 27 ฉบัับที่่� 1 (มกราคม - เมษายน 2566)

ตารางที่่� 1 ผลการศึึกษาลัักษณะการสื่่�อความหมายด้้วยการเคลื่่�อนกล้้องในรายการวิิวไฟน์์เดอร์์
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	 3. ผลการศึึกษาลัักษณะพื้้�นที่่�ที่่�เหมาะสมกัับการสื่่�อความหมายด้้วยการเคลื่่�อนกล้้องในการถ่่ายทำำ�ราย
การสารคดีีท่่องเที่่�ยว 
	 ในส่่วนนี้้� เป็็นผลจากการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก	ผู้้� สร้้างสรรค์์และผู้้�ผลิิตรายการวิิวไฟน์์เดอร์์ ได้้แก่่ 
โปรดิิวเซอร์์รายการ ฝ่่ายลำำ�ดัับภาพ ฝ่่ายตััดต่่อ และตากล้้อง จำำ�นวน 3 คน และสััมภาษณ์์
ผู้้�สร้้างสรรค์์และผู้้�ผลิิตรายการท่่องเที่่�ยวอื่่�นๆ จำำ�นวน 3 คน รวมทั้้�งสิ้้�น 6 คน แบ่่งเป็็นประเด็็นต่่าง ๆ ดัังนี้้�



58
วารสารนิิเทศศาสตรปริิทััศน์์ ปีีที่่� 27 ฉบัับที่่� 1 (มกราคม - เมษายน 2566)

		  3.1 รููปแบบรายการวิิวไฟน์์เดอร์์
		  จากการสััมภาษณ์์ พบว่่า รายการวิิวไฟน์์เดอร์์ เป็็นรายการท่่องเที่่�ยวแนวใหม่่ ที่่�จะพาไปเที่่�ยวทั่่�วประเทศ
แบบเท่่ๆ ไปดููในสิ่่�งที่่�อาจไม่่เคยดููมาก่่อน และเรีียนรู้้�วิถีกีารใช้้ชีีวิติในแบบต่่างๆ ของแต่่ละความเชื่่�อ พาไปตามสถานที่่�
ต่่าง ๆ และอาจจะเป็็นสถานที่่�ในฝัันของใครหลาย ๆ คน ที่่�ชื่่�นชอบการเดิินทางและชอบท่่องเที่่�ยว มีีแนวคิิด
คือืการเปิิดมุุมมองการท่่องเที่่�ยวตามเส้้นทางความฝััน สู่่�จุดหมายปลายทางที่่�แตกต่่าง เป็็นรายการที่่�สร้้างแรงบัันดาลใจ 
อยากให้้ผู้้�ชมได้้เดิินทางไปสถานที่่�ต่่างๆ ให้้ได้้ รููปแบบรายการวิิวไฟน์์เดอร์์จะมีีความสนุุกสนาน เพลิิดเพลิิน
ไปกับัการเดินิทางของพิธีิีกร สวมบทบาทเป็็นนักัท่่องเที่่�ยว จะมีสีถานะกลายเป็็นผู้้�ที่่�ได้้เข้้าไปสัมัผัสัประสบการณ์์
ในสถานที่่�ต่างๆ บางสถานที่่�เป็็นจุดุ Unseen และจะมีจีุดุเช็ก็อินิใหม่่ๆ ในแหล่่งท่่องเที่่�ยว ตะลุยุตามหาพิกัิัดลับั 
เที่่�ยววิถิีท้ี้องถิ่่�นทั่่�วประเทศไทย พร้้อมสร้้างแรงบันัดาลใจให้้กับันักัเดินิทาง และส่่งเสริมิให้้แหล่่งท่่องเที่่�ยวให้้เป็็นที่่�
รู้้�จักัมากขึ้้�น เน้้นการเดิินทางด้้วยการขัับรถเอง ปั่่�นจัักรยานในบางสถานที่่� รวมถึึงการเดิินทางด้้วยเรืือ หรืือเครื่่�องบิิน 
		  นอกจากนี้้� รายการยัังมีีการแนะนำำ�ให้้ความรู้้�ในสถานที่่�ต่่างๆ ว่่ามีีความน่่าสนใจและความเป็็นมา 
ความสำำ�คัญัอย่่างไร รวมถึงึมีกีารพาไปท่่องเที่่�ยวต่่างประเทศ ให้้ได้้สัมัผัสั เรียีนรู้้� วัฒันธรรมของแต่่ละประเทศ 
		ด้  ้านตััวพิิธีีกรคืือ ภููริิ หิิรััญพฤกษ์์ นั้้�น เป็็นบุุคลิิกของพิิธีีกรชายผู้้�รั ักการผจญภััย 
เป็็นคนสนุุกสนาน และเป็็นนัักท่่องเที่่�ยวที่่�สนใจชีีวิิตผู้้�คนที่่�แตกต่่างและสถานที่่�แปลกใหม่่อยู่่�
ตลอดเวลา มีบีทบาททั้้�งเป็็นผู้้�ดำำ�เนิินรายการ มัคัคุเุทศก์์ ผู้้�นำำ�ทาง ผู้้�ให้้ความรู้้� ผู้้�ให้้ความบัันเทิิง และเป็็นผู้้�ค้นพบ 
		  3.2 การเลืือกใช้้ภาพในการถ่่ายทำำ�รายการวิิวไฟน์์เดอร์์	
		  จากการสััมภาษณ์์เชิิงลึกึ พบว่่า ภาพที่่�ใช้้ในการถ่่ายทำำ�รายการวิิวไฟน์์เดอร์์ ด้้วยความพิิเศษของรายการ 
คือืเป็็นรายการที่่�ไปสถานที่่�จริงิ บรรยากาศจริงิ มุมุมองของการเลือืกใช้้ภาพ คือื เน้้นความสวยงาม ในการเลือืก
ใช้้ภาพในการถ่่ายทำำ�รายการวิิวไฟน์์เดอร์์ จึงึต้้องผสมผสานทั้้�งภาพและเนื้้�อหา มีแีนวทางในการใช้้ภาพว่่าส่่งผล
ให้้ภาพบอกความหมายและเรื่่�องราวต่่างๆ มีคีุณุค่่าทางภาษาของภาพตรงกับัวัตัถุปุระสงค์์ของรายการในตอนนั้้�นๆ
		  หลัักในการเลืือกใช้้ภาพในการถ่่ายทำำ�รายการวิิวไฟน์์เดอร์์ มีีทั้้�งการเลืือกภาพแบบเปิิดเรื่่�อง
หรืือแนะนำำ�สถานที่่� โดยใช้้ในการเปิิดรายการ แนะนำำ�สถานที่่�ในตอนนั้้�นๆ การเลืือกใช้้ภาพแบบต่่อเนื่่�อง 
เป็็นบรรยากาศ สถานที่่� การเลืือกใช้้ภาพแบบเจาะ บริิเวณใบหน้้า ให้้เห็็นสีีหน้้า ท่่าทาง อย่่างชััดเจน 
การเลืือกใช้้ภาพแบบกิิริิยาและการตอบสนอง ให้้เห็็นความรู้้�สึึกของทั้้�งพิิธีีกร และผู้้�ร่่วมรายการคนอื่่�นๆ 
และในตอนท้้ายของรายการวิิวไฟน์์เดอร์์ จากการสััมภาษณ์์ พบว่่า รายการก็็มัักจะจบด้้วยการใช้้
ภาพการร่ำ���ลาผู้้�ชมจากสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวต่่างๆ ที่่�ได้้ไปเยืือน และปิิดท้้ายด้้วยการสรุุปความรู้้�สึึก
ประทัับใจของผู้้�เดิินทางที่่�มีีต่่อสถานที่่�นั้้�นๆ ภาพที่่�พิิธีีกรแสดงความรู้้�สึึกอิ่่�มเอมกัับความสุุขจากการเดิินทาง
		  นอกจากนี้้� ในการถ่่ายทำำ�รายการวิิวไฟน์์เดอร์์ กลุ่่�มตััวอย่่างให้้ข้้อมููลเพิ่่�มเติิมว่่า จะต้้อง
มีีการระมััดระวัังก่่อนถ่่ายทำำ�ต้้องตรวจสอบกล้้องให้้พร้้อมใช้้งาน ตรวจแสงทุุกครั้้�งที่่�ย้้ายสถานที่่� 
ตรวจสอบการบัันทึึกภาพ เมื่่�อเริ่่�มถ่่ายทำำ� ควรเช็็กระดัับเสีียงที่่�บันทึึกเป็็นระยะ ในสภาพ
อากาศที่่�แตกต่่างกัันให้้ระวัังการเกิิดไอน้ำำ��ที่่�หน้้าเลนส์์ และถ่่ายทำำ�เสร็็จควรตรวจสอบโดยการเปิิดดูู
		  3.3 ภาพที่่�เหมาะสมกัับความแตกต่่างของลัักษณะพื้้�นที่่�ในรายการวิิวไฟน์์เดอร์์
		  จากการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกผู้้�สร้้างสรรค์์และผู้้�ผลิิตรายการวิิวไฟน์์เดอร์์ กล่่าวว่่า รายการวิิวไฟน์์เดอร์์ 
และรายการท่่องเที่่�ยวส่่วนใหญ่่ พื้้�นที่่� หรืือสถานที่่�ที่่�รายการพาไปเที่่�ยวนั้้�น จะมีีความหลากหลาย ตั้้�งแต่่พื้้�นที่่� สถานที่่� 
ที่่�เป็็นธรรมชาติิ เช่่น หุบุเขา ผืนืป่่า ทะเล ลำำ�ธาร หมู่่�เกาะ เป็็นต้้น  และพื้้�นที่่� สถานที่่� ที่่�มนุษุย์์สร้้างขึ้้�น เช่่น อาคาร 
ตึกึ บ้้าน โบราณสถาน ย่่านเมือืงเก่่า รีสีอร์์ต โรงแรม ตลาด สนามบิิน ร้้านอาหาร เป็็นต้้น โดยพื้้�นที่่� สถานที่่�ท่องเที่่�ยว
จะถูกูมองว่่า เป็็นที่่�ที่่�น่าตื่่�นตาตื่่�นใจในสายตาของนักัท่่องเที่่�ยวที่่�มาจากต่่างถิ่่�น และด้้วยรายการวิวิไฟน์์เดอร์์ 
เป็็นรายการที่่�ถ่่ายทำำ�ที่่�สถานที่่�จริิง ภาพจึึงเป็็นไปตามลัักษณะของพื้้�นที่่�
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		  นอกจากนี้้�  รายการวิิวไฟน์์เดอร์ ์มัักใช้ ้ภาพที่่� เหมาะสมกัับความแตกต่่างของ
ลัักษณะพื้้�นที่่� โดยสถานที่่�เดีียวกััน แต่่รายการสามารถนำำ�เสนอเรื่่�องราวที่่�น่่าสนใจในแง่่มุุมที่่�ต่่างกััน 
และบรรยากาศที่่�แตกต่่างกััน ทั้้�งนี้้�เพราะรายการมีีความเป็็นตััวของตััวเอง ในการเสนอภาพ ทำำ�ให้้ผู้้�ชม
สนุกุสนานและได้้รู้้�จักัสถานที่่�นั้้�นอย่่างละเอียีด ด้้วยภาพที่่�รายการนำำ�เสนอไว้้ การเลือืกใช้้ภาพ มุมุกล้้องต่่างๆ 
ให้้มีีประสิิทธิิภาพสร้้างสรรค์์ขึ้้�นอยู่่�กัับแนวคิิด เนื้้�อหาของรายการ ความแตกต่่างของลัักษณะพื้้�นที่่� 
รวมทั้้�งการออกแบบสร้้างสรรค์์ของผู้้�ผลิิตรายการและช่่างภาพที่่�ปฏิิบััติิงานร่่วมกััน มุ่่�งเน้้นจููงใจให้้ผู้้�ชม
รายการคล้้อยตามและเกิิดภาพอย่่างชััดเจน เพื่่�อเดิินทางไปท่่องเที่่�ยวยัังสถานที่่�พร้้อมกัับรายการ ภาพที่่�
เหมาะสมกัับความแตกต่่างของลัักษณะพื้้�นที่่�ในรายการวิิวไฟน์์เดอร์์นั้้�น จุุดเด่่นที่่�สำำ�คััญของรายการคืือ 
ภาพ ให้้ตระหนักัอยู่่�เสมอว่่า ผู้้�ชมนั่่�งชมอยู่่�หน้้าจอโทรทัศัน์์ ไม่่ได้้ลุกุออกไปเที่่�ยว ดังันั้้�น ภาพ คือืสิ่่�งที่่�จะทำำ�ให้้
ผู้้�ชมอยากไปเที่่�ยว และเป็็นความสำำ�เร็จ็ของรายการ เน้้นการเล่่าเรื่่�องเหตุกุารณ์์ ภาพสามารถเล่่าเรื่่�องได้้ด้้วยตัวัเอง 
		  3.4 ลัักษณะเด่่นของภาพในรายการวิิวไฟน์์เดอร์์	
		  ผลจากการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก พบว่่า ลัักษณะเด่่นของภาพในรายการวิิวไฟน์์เดอร์์ คืือ ภาพจริิง 
มีีความสวย ความเป็็นธรรมชาติิ การตััดภาพเร็็ว นำำ�เสนอด้้วยการเปลี่่�ยน Shot ภาพอย่่างเร็็ว เป็็น
การเร่่งความสนใจของผู้้�ชมให้้เกิิดความรู้้�สึกอยากรู้้� อยากติิดตามเนื้้�อหาของรายการ เป็็นการสื่่�อความ
หมายถึึงความเร็็วของเหตุุการณ์์ และยัังเป็็นการช่่วยเพิ่่�มความตื่่�นเต้้นต่่อเรื่่�องราวในรายการ นอกจากนี้้� 
ยัังพบว่่า โดยทั่่�วไปการเชื่่�อมเหตุุการณ์์ เวลา สถานที่่�ในรายการวิิวไฟน์์เดอร์์ เพื่่�อให้้ผู้้�ชมมีีความรู้้�สึกว่่า 
เรื่่�องราวที่่�นำำ�เสนอนั้้�นเป็็นเรื่่�องราวเดีียวกััน ใช้้การลำำ�ดัับภาพ เพื่่�อบอกเรื่่�องราว ผู้้�ชม คนดููจะรู้้�เรื่่�อง เข้้าใจ 
หรืือสนุุกสนานกัับภาพที่่�ปรากฏในรายการ ลัักษณะเด่่นของภาพอีีกอย่่างหนึ่่�งในรายการวิิวไฟน์์เดอร์์ 
คืือ การเปลี่่�ยนจากภาพหนึ่่�งไปยัังอีีกภาพหนึ่่�งของรายการ โดยการลำำ�ดับสิ่่�งที่่�ถ่่ายไว้้เข้้าด้้วยกััน เรีียกว่่า 
การตััดต่่อ ถืือเป็็นหััวใจสำำ�คัญในการสร้้างความสััมพัันธ์์ขององค์์ประกอบทั้้�งหมดของเรื่่�องราวในรายการ
		  3.5 การสื่่�อความหมายด้้วยการเคลื่่�อนกล้้องในรายการวิิวไฟน์์เดอร์์	
		  จากการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก พบว่่า การบัันทึึกภาพของรายการวิิวไฟน์์เดอร์์เพื่่�อให้้ได้้ภาพเคลื่่�อนไหว
นั้้�น ไม่่ใช่่เรื่่�องยุ่่�งยาก แต่่การที่่�จะทำำ�ให้้ภาพเป็็นสื่่�อที่่�มีีประสิิทธิิภาพ มีีเนื้้�อหาสาระที่่�ต้้องการได้้อย่่างถููกต้้อง
สมบููรณ์์ เพื่่�อสื่่�อความหมายออกมาให้้เป็็นภาพได้้อย่่างครบถ้้วน นัับว่่าเป็็นเรื่่�องที่่�ยุ่่�งยากพอสมควร ภาพทุุก
ช่่วงที่่�ปรากฏในรายการนอกจากจะสื่่�อความหมายให้้เข้้าใจ ยังัจะต้้องสร้้างเสริิมองค์์ประกอบอื่่�นๆ อีกีมากมาย 
เพื่่�อสร้้างบรรยากาศให้้เกิิดอารมณ์์ จิินตนาการ และช่่วยดึึงดููดให้้ผู้้�ชมคล้้อยตาม สนใจอย่่างต่่อเนื่่�อง 
		  การสื่่�อความหมายด้้วยการเคลื่่�อนกล้้องในรายการวิิวไฟน์์เดอร์์ พบว่่า คำำ�นึงถึึงบทบาทของผู้้�ชม 
ในขณะที่่�ชมรายการวิิวไฟน์์เดอร์์ ผู้้�ชมจะมีีความรู้้�สึึกต่่อภาพที่่�ได้้เห็็น บางครั้้�งเหมืือนกัับว่่าผู้้�ชมได้้เข้้าไปใน
สถานที่่�ต่่างๆ หรืือมีีอิิริิยาบถเกิิดขึ้้�นตามภาพต่่างๆ ซึ่่�งจะทำำ�ให้้ผู้้�ชมเคลิิบเคลิ้้�มติิดตามชมอย่่างราบรื่่�น ต้้อง
อาศััยเป็็นความชาญฉลาดของผู้้�กำำ�หนดภาพในการนำำ�เสนอในรายการ รวมถึึงมีีการนำำ�เสนอภาพรููปแบบ
แทนการได้้เห็็น เป็็นลัักษณะของการนำำ�เสนอในรููปแบบแทนการได้้เห็็นสถานที่่�ต่่างๆ ในรายการ โดยที่่�
ตััวของผู้้�ชมเองไม่่ได้้มีีส่่วนร่่วมกัับสถานที่่�นั้้�นๆ ลัักษณะของภาพที่่�ปรากฏเป็็นแต่่เพีียงการแจ้้งหรืือบอกให้้
ผู้้�ชมได้้ทราบว่่าคืืออะไร ที่่�ไหน เมื่่�อไร และมีีเรื่่�องราวอย่่างไร ผู้้�ชมภาพมีีความรู้้�สึึกเหมืือนมาสัังเกตการณ์์ 
นอกจากนี้้� รายการวิิวไฟน์์เดอร์์ มีีการนำำ�เสนอภาพ รููปแบบดึึงผู้้�ชมเข้้ามาพััวพัันกัับสถานที่่� เป็็นวิิธีีการดึึง
ผู้้�ชมเข้้ามาร่่วมในเหตุุการณ์์ของภาพในช่่วงนั้้�นๆ โดยใช้้กล้้องวางในตำำ�แหน่่งแทนสายตาของผู้้�แสดง ทำำ�ให้้ผู้้�ชม
รู้้�สึกึเข้้ามาพัวัพันัหรือือยู่่�ในเหตุกุารณ์์นั้้�นด้้วย และยังัมีกีารนำำ�เสนอภาพรูปูแบบการรับัรู้้�อย่่างใกล้้ชิดิ โดยส่่วน
มากจะใช้้ระหว่่างบุคุคลกำำ�ลังัสนทนากันั กล้้องจะถ่่ายผ่่านไหล่่ ของบุคุคลหนึ่่�งไปยังัหน้้าของอีกีบุุคคลหนึ่่�งที่่�
มองมายังัทิศิทางของบุคุคลที่่�ถูกถ่่ายผ่่านไหล่่ ภาพลักัษณะนี้้�จะสร้้างให้้ผู้้�ชมเกิดิความรู้้�สึกได้้อยู่่�ใกล้้เหตุกุารณ์์
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		ด้  านการเคลื่่�อนกล้้อง พบว่่า มักัเป็็นการเคลื่่�อนกล้้องแบบไม่่มีแีบบแผน ลักัษณะการเคลื่่�อนกล้้องขึ้้�นอยู่่�
กับัลำำ�ดับัการเล่่าเรื่่�อง โดยไม่่มีแีบบแผนที่่�ชัดัเจน มักัเป็็นการเคลื่่�อนกล้้องด้้วยวิธิี ีHandheld ซึ่่�งยอมรับัการสั่่�นไหว 
(Jerk) เป็็นการสื่่�อถึึงความเคลื่่�อนไหว รวดเร็็ว มีชีีวีิติชีวีา ซึ่่�งมีคีวามสอดคล้้องกับับรรยากาศและอารมณ์์ของ
การท่่องเที่่�ยวในรายการวิวิไฟน์์เดอร์์ การกำำ�หนดการเคลื่่�อนไหวที่่�เกิดิจากการทำำ�งานของกล้อ้ง นับัได้้ว่่าเป็น็
การเปลี่่�ยนแปลงตำำ�แหน่่งของกล้้องไปพร้้อมกับัการบันัทึกึภาพ จะมีผีลทำำ�ให้้มีกีารเปลี่่�ยนแปลงลักัษณะภาพ 
รูปูแบบ และเนื้้�อหาของการนำำ�เสนอภาพไปด้้วย ในรายการวิิวไฟน์์เดอร์์ พบว่่า มีกีารเคลื่่�อนไหวกล้้องที่่�มีเหตุผุล 
และมีีความเชี่่�ยวชาญ เป็็นส่่วนช่่วยเสริิมภาษาของภาพและผู้้�ชมเกิิดบทบาทร่่วมที่่�เป็็นจริิงมากขึ้้�นกัับการ
นำำ�เสนอภาพในช่่วงนั้้�นการเคลื่่�อนไหวกล้้อง โดยในรายการใช้้การเคลื่่�อนกล้้องเพื่่�อสื่่�อความหมายต่่างๆ ดังันี้้�
		  -  การแพน (Pan) เป็็นวิิธีีการเคลื่่�อนที่่�กล้้องถ่่ายในลัักษณะการส่่ายกล้้องเคลื่่�อนที่่�ไปในแนวนอน
หรืือแนวราบ มีีทั้้�งเริ่่�มจากซ้้ายไปขวา หรืือจากขวาไปซ้้าย เพื่่�อให้้เกิิดความสััมพัันธ์์หรืือเกิิดเชื่่�อมโยงระหว่่าง
สิ่่�งที่่�ถ่ายสองสิ่่�งอยู่่�ห่่างกััน หรืือพื้้�นที่่�ของการถ่่ายที่่�แยกอยู่่�ห่่างกััน เช่่น จากภููเขาฝั่่�งหนึ่่�งไปยัังภููเขาอีีกฝั่่�งหนึ่่�ง
		  - การซููม (Zoom) สามารถเปลี่่�ยนขนาดภาพขณะกำำ�ลังบัันทึึกภาพโดยไม่่ต้้องเคลื่่�อนไหว
กล้้องหรืือเปลี่่�ยนตำำ�แหน่่งการตั้้�งกล้้อง ในรายการจะมีีทั้้�งลัักษณะการเปลี่่�ยนขนาดภาพ จากภาพขนาด
มุมุกว้้างมาเป็็นมุมุแคบเรียีกว่่า Zoom in ถ้้าตรงข้้ามกันัจะเรียีกว่่า Zoom out ผลที่่�เกิดิในความรู้้�สึกึของผู้้�ชม 
คืือ จะรู้้�สึึกว่่าสิ่่�งที่่�ถ่่ายถููกดึึงเข้้ามาใกล้้ตััวหรืือถอยห่่างออกไป เกิิดการเคลื่่�อนไหวขึ้้�นในภาพ เนื่่�องจากมีี
การเปลี่่�ยนแปลงขนาดของภาพอย่่างต่่อเนื่่�อง ในการซููมนั้้�น เพื่่�อต้้องการให้้ผู้้�ชมโฟกััสกัับวััตถุุนั้้�น ให้้เห็็น
รายละเอีียดของสิ่่�งที่่�โฟกััสได้้อย่่างชััดเจน และเปลี่่�ยนขนาดของวััตถุุอย่่างช้้าๆ เพื่่�อทำำ�ให้้ดููน่่าสนใจหรือืให้้คนดููตื่่�นเต้้น 
ตื่่�นตาตื่่�นใจ เช่่น ภาพสิ่่�งของ ภาพที่่�อยู่่�ระยะไกล จะใช้้วิิธี ีZoom in เพื่่�อให้้รู้้�สึกว่่าภาพอยู่่�ใกล้้ตััว และเห็็นชัดัมากขึ้้�น 
		  -   การทิลิท์์ (Tilting) เป็น็การเคลื่่�อนไหวกล้อ้งอีกีลักัษณะหนึ่่�ง เช่น่เดียีวกันักับัการแพนแต่่เป็น็การ
แพนโดยวิิธีกีารเคลื่่�อนกล้้องในแนวดิ่่�ง วิิธีกีารถ่่ายภาพในแบบการทิิลท์์กล้้องถ่่ายยังัคงรัักษาระดับัตำำ�แหน่่ง
ความสููง - ต่ำำ��คงที่่� จะเปลี่่�ยนแปลงไปก็แ็ต่่เพียีงมุมุการบันัทึกึภาพเท่่านั้้�น ที่่�ถูกขยับัไปในองศาที่่�สูงขึ้้�นกว่่าเดิมิ 
หรือืองศาถูกูกดต่ำำ��กว่่าเดิมิ ซึ่่�งกระทำำ�ได้้โดยการกระดกกล้้องถ่่ายภาพขึ้้�นหรือืค่่อยๆ กดกล้้องให้้มุมุรัับภาพลงต่ำำ�� 
ในระหว่่างการถ่่ายทำำ� ถ้้าหากในขณะที่่�ทำำ�การถ่่ายภาพผู้้�ถ่ายกระดกกล้้องถ่่ายภาพให้้สููงขึ้้�นกว่่าระดัับเดิิมจะ
โดยเหตุุผลของการนำำ�เสนอภาพเพื่่�อผลในการใดก็็ตาม เรีียกกัันว่่า ทิิลท์์ - อััพ (Tilt - up) และในทางกลัับกััน 
ถ้้าหากกดกล้้องให้้มุมุรับัภาพค่่อยๆ เปลี่่�ยนในทิศิทางที่่�ต่ำำ��ลงกว่่าเดิมิ เรียีกว่่า ทิลิท์์ - ดาวน์์ (Tilt - Down) มักัจะใช้้ใน
ฉากที่่�ต้องการให้้เห็็นความสููง แต่่ไม่่สามารถเคลื่่�อนตามเส้้นตรงได้้ เพราะเกิินรัศัมีกีล้้อง เช่่น ถ่่ายตึึก อาคารสููง เป็็นต้้น
		  - การทรัักต์์ (Trucking or Tracking) ทิิศทางของการทรัักต์์ จะใช้้การเคลื่่�อนกล้้องในแนวทาง
ข้้างเคีียงสิ่่�งที่่�ถ่่าย ในบางกรณีี การเคลื่่�อนที่่�ของกล้้องอาจไม่่เป็็นแนวตรงแต่่จะเคลื่่�อนในลัักษณะเฉีียงโค้้ง 
การนำำ�เสนอภาพในรููปแบบการทรัักต์์จะใช้้การเคลื่่�อนที่่�ตามขนานกัับสิ่่�งที่่�ถ่ายอาจเป็็นระดับัการเคลื่่�อนไหวที่่�
คู่่�เคีียงกัันไป หรืือตำำ�แหน่่งของกล้้องล้ำำ��หน้้า วัตัถุุเคลื่่�อนที่่�ตาม นอกจากนี้้� รายการวิิวไฟน์์เดอร์์ยัังนำำ�มาใช้้เพื่่�อ
การเปลี่่�ยนตำำ�แหน่่ง และทิศิทางของกล้้องเพื่่�อกำำ�หนดรูปูแบบ ของการนำำ�เสนอภาพในแนวทางใหม่่ เป็็นการ
หลีกีเลี่่�ยงความซ้ำำ��ซากน่่าเบื่่�อหน่่ายของสิ่่�งที่่�ถ่าย จะช่่วยให้้เกิดิการเคลื่่�อนไหวในเรื่่�องมิติิ ิและความลึกึของภาพ 

อภิิปรายผลการศึึกษา
	 1.ลัักษณะการสื่่�อความหมายด้้วยการเคลื่่�อนกล้้องในรายการสารคดีีท่่องเที่่�ยว ตามแนวคิิดภาษาภาพเชิิงเทคนิิค 
และแนวคิดิ The good eye ที่่�มีกีารจััดวางจุุดสนใจ จัดัวางภาพบุคุคลลัักษณะเต็็มตััว  ครึ่่�งตััว และเน้้นเฉพาะใบหน้้า 
มีกีารใช้้ฉากหลัังเป็็นสถานที่่�จริิง มีบีุคุคลอื่่�นอยู่่�ในสถานที่่� แสดงถึึงความเป็็นธรรมชาติิ  การถ่่ายจากสถานที่่�จริิง 
การใช้้การย้้อนแสงหรือืเงามืดื เป็็นภาพแนวซิลิูเูอท มีกีารใช้้รูปูทรงที่่�เน้้นให้้เห็น็รายละเอียีด 3 มิติิ ิคือื ความกว้้าง ความสููง 
ความลึึก มีกีารใช้้เส้้น เป็็นตััวนำำ�ไปสู่่�จุดเด่่น หรืือจุดุสนใจของภาพ และมีีการจััดวางภาพตามลัักษณะของกฎสามส่่วน
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สอดคล้้องกัับ สุุเมธ สุุวรรณเนตร (2556) ศึึกษาเรื่่�อง การคิิดสร้้างสรรค์์ภาพเพื่่�อสื่่�อความหมายของ
ช่่างภาพสารคดีีโทรทััศน์์ โดยในเรื่่�ององค์์ประกอบภาพ พบว่่า รายการสารคดีีโทรทััศน์์ยึึดเนื้้�อหา
ของงานเป็็นหลััก และสื่่�อความหมายโดยใช้้อารมณ์์ของภาพ ความสวยงาม การจััดแสง จะใช้้แสง
โดยอิิงกัับธรรมชาติิเป็็นหลััก ไม่่เกิินจากความเป็็นจริิง และใช้้เนื้้�อหาของงานเป็็นหลััก การเลืือกใช้้อุุปกรณ์์ 
จะพิิจารณาจากลัักษณะเนื้้�อหาของงาน รวมถึึงสภาพแวดล้้อมในการปฏิิบััติิงานและความถนััด
ส่่วนตััวในการควบคุุมอุุปกรณ์์ของช่่างภาพ และสอดคล้้องกัับการศึึกษาของ ดำำ�เนิิน ยอดมิ่่�ง (2543) 
ในเรื่่�ององค์์ประกอบในการถ่่ายภาพ คือื การมีีรูปูทรง รูปูร่่าง กฎสามส่่วน เส้้น ฉากหน้้าฉากหลััง เช่่นเดียีวกัับผลการวิิจัยันี้้�
	ด้ ้านการเคลื่่�อนกล้้อง รายการวิิวไฟน์์เดอร์์มีีการเคลื่่�อนกล้้องด้้วยการแพน การซููม การทิิลท์์ 
และการตั้้�งกล้้อง สอดคล้้องกัับการศึึกษาของ ดำำ�เนิิน ยอดมิ่่�ง (2543) ที่่�กล่่าวว่่า การกำำ�หนด
การเคลื่่�อนไหวที่่�เกิิดจากการทำำ�งานของกล้้อง เป็็นการเปลี่่�ยนแปลงตำำ�แหน่่งของกล้้อง ไปพร้้อม ๆ กัับ
การบัันทึึกภาพและอาจมีีผลทำำ�ให้้ภาพเปลี่่�ยนแปลงลัักษณะลีีลา อารมณ์์ รููปแบบและเนื้้�อหาของการ
นำำ�เสนอภาพไปในขณะนั้้�น  การเคลื่่�อนไหวกล้้องที่่�มีเหตุุผลและมีีทัักษะประสบการณ์์จะเป็็นส่่วนช่่วย
ในการสื่่�อความหมายด้้วยภาพและผู้้�ชมเกิิดบทบาทร่่วมที่่�เป็็นจริิงมากขึ้้�นต่่อการนำำ�เสนอภาพในช่่วงนั้้�น ๆ
	ส่ ่วนการใช้้ตำำ�แหน่่งมุุมกล้้อง มีีภาพมุุมปกติิ ตั้้�งกล้้องระดัับเดีียวกัับสิ่่�งที่่�ถ่่ายหรืือภาพมุุมระดัับสายตา  
ภาพมุุม และมุุมวััตถุุ ภาพมุุมสููง และภาพมุุมข้้ามไหล่่ สอดคล้้องกัับการศึึกษาของสุุทััศน์์ บุุรีีภัักดีี (2528) 
ในเรื่่�องมุมุกล้้อง ที่่�มีทีั้้�งภาพมุมุปกติ ิมุมุต่ำำ�� มุมุสูงู มุมุแทนความรู้้�สึกึผู้้�แสดง ตรงข้้ามกับัมุมุวัตัถุ ุและมุมุข้้ามไหล่่ 
ซึ่่�งภาพแต่่ละแบบสามารถสื่่�อความหมายได้้เช่่นเดีียวกัับผลการวิิจััยนี้้� นอกจากนี้้�ยัังสอดคล้้องกัับ ภููมิิพััฒน์์ 
วรเจริิญสิทิธิ์์� (2553) ที่่�ได้้ศึกึษาความหมายและแก่่นจิินตนาการของกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�มีต่่อภาพถ่่ายโฆษณายีีนส์์
ลีวีายส์์แนวเหนือืจริงิ พบว่่า หนึ่่�งในวิธิีกีารสร้้างความหมายให้้กับัภาพถ่่ายโฆษณายีนีส์์ลีวีายส์์ คือืการใช้้มุมุกล้้อง
	 2. ลักัษณะพื้้�นที่่�ที่่�เหมาะสมกัับการสื่่�อความหมายด้้วยการเคลื่่�อนกล้้องในการถ่่ายทำำ�รายการสารคดีีท่่องเที่่�ยว  
ภาพที่่�เหมาะสมกับัความแตกต่่างของลักัษณะพื้้�นที่่�ในรายการวิวิไฟน์์เดอร์์ เป็็นรายการที่่�ถ่ายทำำ�ที่่�สถานที่่�จริงิ 
ภาพจึงึเป็็นไปตามลักัษณะของพื้้�นที่่� นอกจากนี้้� รายการมักัใช้้ภาพที่่�เหมาะสมกับัความแตกต่่างของลักัษณะพื้้�นที่่� 
ในเรื่่�องลัักษณะพื้้�นที่่�ที่่�เหมาะสมกัับการสื่่�อความหมายด้้วยการเคลื่่�อนกล้้องสอดคล้้องกัับการศึึกษาของ 
เอมอร คชเสนีี (2536) ที่่�กล่่าวว่่า การนำำ�เสนอเนื้้�อหารายการ ไม่่ว่่าจะเป็็นการเขีียนบท หรืือการถ่่ายภาพ 
ต้้องใช้้การสื่่�อความหมายที่่�มีีลีีลา น่่าสนใจ เพื่่�อทำำ�ให้้ผู้้�ชมเกิิดความรื่่�นรมย์์ และได้้รัับทั้้�งความรู้้�และความ
เพลิิดเพลิินในคราวเดีียวกััน
	ด้ ้านการสื่่�อความหมายด้้วยการเคลื่่�อนกล้้องในรายการวิิวไฟน์์เดอร์์ ที่่�พบว่่า คำำ�นึึงถึึงบทบาทของผู้้�ชม 
มีีการนำำ�เสนอภาพรููปแบบแทนการได้้เห็็น มีีการนำำ�เสนอภาพรููปแบบดึึงผู้้�ชมเข้้ามาพััวพัันกัับสถาน
ที่่� สอดคล้้องกัับการศึึกษาของ สุุทััศน์์ บุุรีีภัักดีี (2528) ที่่�กล่่าวถึึง หลัักเกณฑ์์การถ่่ายภาพเพื่่�อสื่่�อความ
หมาย โดยให้้ความสำำ�คััญกัับบทบาทของผู้้�ชม (Audience Role) จะทำำ�ให้้ผู้้�ชมเคลิิบเคลิ้้�มติิดตามชม
อย่่างลื่่�นไหล การนำำ�เสนอภาพรููปแบบแทนการได้้เห็็น (Objective Shot) ผู้้�ชมภาพมีีความรู้้�สึึกเหมืือน
มาสัังเกตการณ์์การนำำ�เสนอภาพรููปแบบดึึงผู้้�ชมเข้้ามาพััวพัันกัับเหตุุการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�น (Subjective shot) 
ใช้้กล้้องวางในตำำ�แหน่่งแทนสายตาของผู้้�แสดง ทำำ�ให้้ผู้้�ชมเข้้ามาอยู่่�ในเหตุุการณ์์นั้้�น และการนำำ�เสนอ
ภาพรููปแบบการรัับรู้้�อย่่างใกล้้ชิิด (Point of view shot) จะสร้้างให้้ผู้้�ชมเกิิดความรู้้�สึึกได้้อยู่่�ใกล้้
เหตุกุารณ์์ นอกจากนี้้� สอดคล้้องกัับ กุลุนารีี เสืือโรจน์์ (2561หน้้า 52) ที่่�กล่่าวถึึง เทคนิิคการสื่่�อสารด้้วยภาพและ
เสีียงในรายการสารคดีโีทรทัศัน์์ พบว่่าองค์์ประกอบที่่�สำำ�คัญั คือืกลุ่่�มองค์์ประกอบด้้านภาพ ได้้แก่่ ขนาดภาพ 
การเคลื่่�อนกล้้อง มุุมกล้้อง มุุมมอง ผู้้�สร้้างสรรค์์ต้้องวิิเคราะห์์ความหมายแฝงที่่�อยู่่�ในองค์์ประกอบภาพ 
โดยพิิจารณาร่่วมกัับบทเสีียงบรรยายและการสื่่�อความหมายผ่่านภาษาภาพ เช่่นเดีียวกัับผลการวิิจััยนี้้�
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ข้้อเสนอแนะ
	 1.รายการวิิวไฟน์์เดอร์์ มีีลัักษณะการสื่่�อความหมายด้้วยการเคลื่่�อนกล้้อง ที่่�สามารถนำำ�ไปปรัับใช้้ใน
รููปแบบรายการประเภทอื่่�นๆ ได้้ เช่่น รายการสารคดีี 
	 2.ควรมีีการศึึกษารายการท่่องเที่่�ยวอื่่�นๆ เพื่่�อให้้เห็็นการเคลื่่�อนกล้้องเพื่่�อสื่่�อความหมายของรายการ 
เพราะรายการท่่องเที่่�ยวในปััจจุุบันัมีเีป็็นจำำ�นวนมาก และมีีช่่องทางในการนำำ�เสนอที่่�หลากหลาย เช่่น หนัังสือื 
นิิตยสาร ภาพยนตร์์ สื่่�อโซเชีียลมีีเดีีย 
	 3.ควรมีีการศึึกษาผู้้�ผลิิตรายการท่่องเที่่�ยวอื่่�น ๆ เพื่่�อให้้เห็็นมุุมมองการเคลื่่�อนกล้้องเพื่่�อสื่่�อความหมาย 
ซึ่่�งอาจมีีความแตกต่่างจากผลการศึึกษาที่่�พบ เป็็นประโยชน์์ในการศึึกษาต่่อไป
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บทคััดย่่อ
	 งานวิิจััยนี้้�ศึึกษาประสิิทธิิผลของเนื้้�อหาที่่�ส่่งผลต่่อการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�ติิดตามรถยนต์์ All New Honda 
Civic Gen11 บนเฟซบุ๊๊�กเพจ Honda Thailand โดยมีีวััตถุุประสงค์์การวิิจััยเพื่่�อศึึกษาประเภทและรููปแบบ
เนื้้�อหาที่่�ทำำ�ให้้เกิิดการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�ติิดตามรถยนต์์ All New Honda Civic Gen11 บนเฟซบุ๊๊�กเพจ Honda 
Thailand  ซึ่่�งได้้ทำำ�การวิิเคราะห์์เนื้้�อหา (Content Analysis) เพื่่�อเก็็บข้้อมููลเนื้้�อหาจำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 39 โพสต์์ 
ตั้้�งแต่่วัันที่่� 1 สิงหาคม 2564 ถึงวัันที่่� 31 ตุลาคม 2564 เฉพาะเนื้้�อหาของรถยนต์์ All New Honda Civic Gen11 
บนเฟซบุ๊๊�ชเพจ Honda Thailand ในช่ว่งที่่�เปิดิตัวและวางจำำ�หน่าย โดยศึึกษาผ่่านทางปฏิิกิิริิยาตอบกลัับของ
ผู้้�รัับสารที่่�ส่่งผลต่่อเนื้้�อหาบนเฟซบุ๊๊�กที่่�แบรนด์์นำำ�เสนอ ผลการศึึกษาพบว่่า ประเภทเนื้้�อหาที่่�ทำำ�ให้้เกิิดการมีี
ส่่วนร่่วมมากที่่�สุุดของรถยนต์์ All New Honda Civic Gen11 คืือเนื้้�อหาเพื่่�อให้้ข้้อมููลสิินค้้าและบริิการ เป็็น
เนื้้�อหาที่่�แบรนด์์ต้้องการให้้ข้้อมููล หรืือเน้้นขายสิินค้้าให้้แก่่ผู้้�รัับสาร ซึ่่�งเป็็นเนื้้�อหาที่่�นำำ�เสนอได้้อย่่างรวดเร็็ว
สามารถเข้้าใจได้้ทัันทีี และเน่ื่�องจากรถยนต์์เป็็นสิินค้้าที่่�จััดอยู่่�ในประเภทที่่�ต้้องการการตััดสินใจซื้้�อสููง (High 
Involvement) ผู้�รัับสารจำำ�เป็็นต้้องทราบถึึงข้้อมููลรายละเอีียดต่างๆของสิินค้้ามากกว่่าสิินค้้าที่่�มีีการตััดสินใจ
ซื้้�อต่ำำ��  (Low Involvement) ส่่วนเนื้้�อหาที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการไลฟ์์สดโปรโมทสิินค้้า พบว่่า พรีีเซนเตอร์์ได้้มีี
การอ่่านสคริิปต์ข้้อมููลรถยนต์์อย่่างต่่อเน่ื่�อง และยัังขาดการมีีปฏิิสััมพัันธ์์กัับคนดููในระหว่างไลฟ์์ ทำำ�ให้้เกิิดการ
มีีส่่วนร่่วมในเชิิงลบด้้วยการกดปุ่่�มโกรธและแสดงความคิิดเห็็นเชิิงลบ ดังนั้้�นแบรนด์์อาจต้้องระมััดระวัังในเร่ื่�อง
การนำำ�เสนอเนื้้�อหาประเภทนี้้� เพราะมีีโอกาสเกิิดการตอบสนองได้้มากกว่่าเนื้้�อหาประเภทอื่่�น เนื่่�องจากผู้้�ชม
สามารถเข้้าถึึงและแสดงออกผ่่านทางคอมเมนต์์และปุ่่�มแสดงอารมณ์์ได้้ทัันทีี ในด้้านรููปแบบเนื้้�อหาพบว่่าเนื้้�อหา
แบบอััลบั้้�มรููปภาพทำำ�ให้้เกิิดการมีีส่่วนร่่วมมากที่่�สุุด รองลงมาเป็็นเนื้้�อหาแบบรููปภาพ และวิิดีีโอเป็็นลำำ�ดับสุุดท้้าย
คํําสํําคััญ: ประสิิทธิผลของเนื้้�อหา, เฟซบุ๊๊�กเพจ, การวิิเคราะห์์เนื้้�อหา, All New Honda Civic Gen11, Honda 
Thailand

ประสิิทธิิผลของเนื้้�อหาที่่�ส่่งผลต่่อการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�ติิดตามรถยนต์์ 	
All New Honda Civic Gen11 บนเฟซบุ๊๊�กเพจ Honda Thailand

The Effectiveness of the Content that Affects Car Followers’ Engagement of All New 
Honda Civic Gen11 Cars on the Honda Thailand Facebook Page
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Abstract
	 This research was conducted through examining the effectiveness of the content that affects 
car followers’ engagement of All New Honda Civic Gen11 cars on the Honda Thailand Facebook 
Page. The objective of this research was to study the types and formats of content that contrib-
uted to engagement of followers of the All New Honda Civic Gen11 cars on the Honda Thailand 
Facebook Page, where a content analysis was conducted to collect a total of 39 posts from 1 
August 2021 to 31 October 2021, only on the content of All New Honda Civic Gen11 cars on the 
Honda Thailand Facebook Page at the time of launch and release, studying. It examined how 
message receiver’s feedback affected the brand’s content on Facebook. The results revealed 
that the content making the most engagement of All New Honda Civic Gen11 cars is informational 
content for products and services. It’s the content that the brand intended to provide information 
or focused on selling products to the message receivers.  This is the content presented at a 
glance to be understood immediately. And because the car is a product that is classified as a 
high engagement, the receivers need to know more detailed information about the product than 
a low involvement product. As for the content related to live streaming for product promotion, it 
was found that the presenter kept reading the script of the car information continuously and also 
lacked interaction with the viewers during the live streaming. This caused negative engagement 
through angry icon and leaving negative comments. Therefore, the brand may need to be careful 
when presenting this type of content. Because it is more likely to be responsive than other types 
of content. This is because the viewers can instantly access and express their feelings through 
comments and emoticon icons.  In terms of content formats, it was found that photo album content 
generated the most engagement, followed by image content and video content as the last one. 
Keywords: The Effectiveness of Content, Facebook Page, Content Analysis, All New Honda Civic 
Gen11, Honda Thailand

บทนำำ�
	 การเข้้าถึึงสารหรืือเนื้้�อหาในปััจจุบัันมีีความเปลี่่�ยนแปลงไปจากเดิิมอย่่างมาก จากข้้อจำำ�กัดของเทคโนโลยีี
ในสมัยก่่อนที่่�ไม่่เอื้้�ออำำ�นวยเหมืือนอย่่างปััจจุบััน ผู้�บริิโภคยุุคเก่่าทราบข้้อมููลข่่าวสารจากส่ื่�อดั้้�งเดิิม (Traditional 
Media) ที่่�ผู้้�ส่่งสารทำำ�หน้้าที่่�ส่่งสารไปยังผู้้�รัับเพีียงทางเดีียว ในขณะที่่�ผู้้�รัับสารไม่่สามารถติดต่อกลัับทางตรงได้้
ทัันทีี เช่่น หนังสืือพิิมพ์์ วิิทยุ โทรทััศน์ เป็็นต้้น แต่่ในปััจจุบัันการมาของโซเชีียลมีีเดีีย (Social Media) เข้้ามามีี
บทบาทในชีีวิิตประจำำ�วัันทำำ�ให้้พฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคเข้้าถึึงสื่่�อได้้อย่่างรวดเร็็วตามที่่�ตนเองต้้องการและ
ยัังสามารถติดต่อไปยังผู้้�ส่่งสารได้้โดยตรง หลายธุุรกิิจปรับตััวและแข่่งขัันกัันสููงขึ้้�นโดยใช้้เคร่ื่�องมืือทางการตลาดดิิจิิ
ทััลในการโฆษณาสิินค้้าและ บริิการ เพ่ื่�อสร้้างการรัับรู้้�ด้้วยเนื้้�อหาประเภทต่างๆ ที่่�ตรงใจและตอบโจทย์ต่่อผู้้�บริิโภค 
ซึ่่�งธุุรกิิจรถยนต์์เป็็นธุุรกิิจที่่�มีีการทำำ�การตลาดดิิจิิทััลในสื่่�อออนไลน์์ (Online Marketing) เช่่น เฟซบุ๊๊�ก 
อิินสตาแกรม หรืือยููทููบ เป็็นต้้น โดยข้้อมููลจากสมาคมโฆษณาดิิจิิทััล (ประเทศไทย) ร่ ่วมกัับคัันทาร์์
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พบว่่าภาพรวมงบโฆษณาสื่่�อดิจิิทิัลัในไทยปีี 2563 ไม่่ได้้มีสีัดัส่่วนลดลงจากสถานการณ์์โรคระบาดโควิดิ-19 
และยังัเติบิโตกว่่าที่่�คาดการณ์์ไว้้ถึงึ 8% อุตุสาหกรรมรถยนต์์ยังัคงครองสถิติิเิม็ด็เงินิลงทุนุสูงูสุดุเป็็นอันัดับัหนึ่่�ง
ด้้วยมูลูค่่าถึงึ 2,713 ล้้านบาท คิดิเป็็นงบโฆษณาดิจิิทิัลัรวมสูงูที่่�สุดุในทุกุเซกเตอร์์ถึงึ 13% ของงบสื่่�อโฆษณารวมทั้้�งปีี 
พ.ศ. 2563 ซึ่่�งเฟซบุ๊๊�ก ยัังเป็็นแพลตฟอร์์มอัันดัับหนึ่่�งที่่�แบรนด์์สามารถเริ่่�มต้้นทำำ�ได้้ตั้้�งแต่่กระบวนการ
สร้้างการรัับรู้้�ให้้เป็็นที่่�รู้้�จัักและสร้้างการมีีส่่วนร่่วม (Engagement) ต่่อผู้้�บริิโภค (ปณชััย อารีีเพิ่่�มพร, 2564)
	อุ ตสาหกรรมรถยนต์์ไทยถืือได้้ว่่าเป็็นหนึ่่�งในฐานการผลิิตรถยนต์์ที่่�สำำ�คััญของโลก โดยการผลิิตและ
ส่่งออกรถยนต์์ของไทยใหญ่่เป็็นอัันดัับที่่� 11 ของโลก และมีีมููลค่่าสููงถึึง 1.09 ล้้านล้้านบาท นัับได้้ว่่าเป็็น 
6.4% ของ GDP ซึ่่�งมีีแรงงานในระบบกว่่า 5.5 แสนคน (วรรณา ยงพิิศาลภพ, 2563) และเกี่่�ยวพัันกัับ
อุุตสาหกรรมในประเทศอีีกหลายประเภท กล่่าวได้้ว่่าอุุตสาหกรรมรถยนต์์มีีความสำำ�คััญต่่อประเทศและ
ขับัเคลื่่�อนเศรษฐกิจอย่่างมากจึึงได้้รัับการ สนัับสนุนุจากภาครััฐมาตลอด แต่่ในช่่วงเดืือนมกราคม-พฤษภาคม 
พ.ศ. 2563 ประเทศไทยมียีอดจำำ�หน่่ายรถยนต์์อยู่่�ที่่� 2.7 แสนคันั หดตัวั 38.2% เทียีบกัับช่่วงเวลาเดียีวกันัของปีี 
พ.ศ. 2562 ผลจากความกัังวลการแพร่่ระบาดของไวรััสโควิิด-19 ทำำ�ให้้ผู้้�บริิโภคชะลอการใช้้จ่่ายสิินค้้า
ที่่�มีีราคาสููง นอกจากนี้้� การจััดงานบางกอกอิินเตอร์์เนชั่่�นแนล มอเตอร์์โชว์์ ยัังถููกเลื่่�อนออกไปอีีกหลาย
ครั้้�งจากกำำ�หนดเดิิมวัันที่่� 25 มีีนาคม-5 เมษายน 2563 มีีการเลื่่�อนมาจััดงานในวัันที่่� 15-26 กรกฎาคม 
2563 ส่่งผลให้้ค่่ายรถยนต์์ต่่างเลื่่�อนการเปิิดตััวรถยนต์์รุ่่�นใหม่่ออกไป ทำำ�ให้้เสีียโอกาสในการทำำ�การ
ตลาดด้้วยสิินค้้าใหม่่ ส่่งผลให้้ยอดจำำ�หน่่ายรถยนต์์นั่่�งอยู่่�ที่่� 119,216 คััน (-40.7%) รถพิิกอััป 136,833 
คััน(-37.2%) และรถยนต์์เพื่่�อการพาณิิชย์์อื่่�น ๆ 14,535 คััน (-22.6%) แต่่จากสถิิติิพบว่่าแบรนด์์รถยนต์์นั่่�ง
ที่่�ครองส่่วนแบ่่งการตลาดสููงที่่�สุุด 2 อัันดัับแรกยัังคงเป็็นโตโยต้้าและฮอนด้้า (วรรณา ยงพิิศาลภพ, 2563)
	 รถยนต์์ Honda Civic เป็็นรถยนต์์ยอดนิิยมของคนไทยในตลาดรถยนต์์นั่่�งประเภท C- Segment หรืือ 
“รถยนต์์นั่่�งขนาดกลาง” ซึ่่�งเป็็นอีีกหนึ่่�งกลุ่่�มที่่�ผู้้�บริิโภคให้้ความสนใจ เพราะด้้วยขนาด ตัวัรถที่่�ไม่่แคบและใหญ่่
จนเกิินไปเหมาะสำำ�หรัับครอบครััวที่่�มีีสมาชิิกไม่่เกิิน 5 คน พร้้อมกัับราคา จำำ�หน่่ายที่่�หลายคนเข้้าถึึงได้้ทำำ�ให้้
เป็็นที่่�ถููกใจของผู้้�บริิโภค โดยยอดขายรวมของกลุ่่�มรถยนต์์ C- Segment ครึ่่�งปีี 2564 แบ่่งออกเป็็น Honda 
Civic 7,352 คััน ส่่วนแบ่่งตลาด 62.4% Toyota Corolla Altis 3,169 คััน ส่่วนแบ่่งตลาด 26.9% Mazda 3 
1,270 คันั ส่่วนแบ่่งตลาด 10.8% (“ยอดขายรถยนต์์ C-Segment”, 2564) พบว่่ายอดขายรถยนต์์ Honda Civic 
ยัังคงครองส่่วนแบ่่งตลาดของเซกเมนต์์นี้้�สููงที่่�สุุด ซึ่่�งในปััจจุุบััน Honda Thailand ได้้เปิิดจำำ�หน่่าย All New 
Honda Civic 2021 อย่่างเป็็นทางการในประเทศไทย เมื่่�อวัันที่่� 6 สิิงหาคม 2564 นัับว่่าเป็็นเจเนอเรชั่่�นที่่� 11 
ที่่�รถยนต์์รุ่่�นนี้้�ได้้เข้้ามาทำำ�ตลาดในไทย โดยแบรนด์์มีีการแข่่งขัันโดยใช้้วิิธีีการสื่่�อสารการตลาดดิิจิิทััลผ่่าน
ช่่องทางโซเชีียลมีีเดีีย (Social Media) ในหลายแพลตฟอร์์ม เพื่่�อโปรโมทรถยนต์์รุ่่�นใหม่่ให้้กัับผู้้�บริิโภคเมื่่�อ
ผู้้�บริโิภคมีีความต้้องการที่่�จะหาข้้อมููลหรือืตัดัสินิใจซื้้�อ จึงึมีทีางเลืือกในการรัับข้้อมููลได้้หลากหลายมากขึ้้�น ประกอบกัับ
รถยนต์์จััดอยู่่�ในสิินค้้าประเภท (High Involvement) ทำำ�ให้้ต้้องใช้้เนื้้�อหาที่่�กระตุ้้�นให้้ลููกค้้าเกิิดความ
สนใจและเรีียนรู้้� แต่่สถานการณ์์การระบาดของไวรััสโควิิด-19 ในปััจจุุบััน ส่่งผลให้้ความสนใจต่่อสิินค้้าที่่�มีี
ราคาสููงของผู้้�บริิโภคบางกลุ่่�มลดลง ทำำ�ให้้แบรนด์์ต้้องคิิดกลยุุทธ์์เพื่่�อสร้้างประสิิทธิิผลในการสื่่�อสารที่่�
หลากหลายมากยิ่่�งขึ้้�น เพื่่�อให้้ตอบโจทย์์และตรงใจต่่อผู้้�ติดิตามเพจเฟซบุ๊๊�ก ซึ่่�งพบว่่าเนื้้�อหาที่่�แบรนด์์เลือืกใช้้มีี
การสื่่�อสารที่่�ค่่อนข้้างหลากหลาย เช่่น ราคา สมรรถนะของเครื่่�องยนต์์ ออปชััน และการส่่งเสริิมการขาย 
โดยผู้้�ติดิตามเพจมีีการตอบสนองต่่อการมีีส่่วนร่่วมด้้วยการถููกใจ (Like) การแสดงความคิิดเห็็น (Comment) 
และการส่่งต่่อข้้อมููล (Share) ต่่อเนื้้�อหาแต่่ละประเภทแตกต่่างกััน ทั้้�งหมดเกิิดจากการสื่่�อสารการตลาด
ดิิจิิทััลที่่�แต่่ละแบรนด์์เลืือกใช้้ตััวอย่่าง เนื้้�อหาเพื่่�อส่่งเสริิมการขายของรถยนต์์ All New Honda Civic 2021
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ภาพที่่� 1: ตััวอย่่างภาพโฆษณาส่่งเสริิมการขายของรถยนต์์ All New Honda Civic 2021

	 จากการศึึกษางานวิิจัยัที่่�เกี่่�ยวข้้องพบว่่าเนื้้�อหาที่่�ทำำ�ให้้เกิดิการมีีส่่วนร่่วมของแต่่ละธุรุกิิจมีีความแตกต่่าง
กันัออกไป ประกอบกับัยังัขาดงานวิจัิัยที่่�เกี่่�ยวกับัการวิเิคราะห์์เนื้้�อหา (Content Analysis) โดยตรงของรถยนต์์
เฉพาะรุ่่�นที่่�แบรนด์์ใช้้ทำำ�การสื่่�อสารการตลาดดิิจิิทััลในช่่วงเปิิดตััว บนเฟซบุ๊๊�ก เพจ Honda Thailand  ด้้วย
เหตุุผลดัังกล่่าวจึึงต้้องการศึึกษาประสิิทธิิผลของประเภทและรููปแบบของเนื้้�อหา รวมถึึงปฏิิกิริิยิาตอบกลัับทาง
อารมณ์์ที่่�ทำำ�ให้้เกิิดการมีีส่่วนร่่วม (Engagement) ของผู้้�ที่่�สนใจรถยนต์์ All New Honda Civic Gen11 เพื่่�อนำำ�ผลการ
ศึกึษามาวิเิคราะห์์ใช้้เป็็นแนวทางในการพัฒันาเนื้้�อหาและ สื่่�อสารได้้ตรงตามความต้้องการของผู้้�ติดิตามเพจ และยังั
ช่่วยให้้นักัการตลาดในธุรุกิจิรถยนต์์หรือืเจ้้าของธุรุกิจิรถยนต์์ นำำ�ผลการวิจิัยัไปต่่อยอดในธุรุกิจิ ที่่�ตนทำำ�งานอยู่่�ได้้

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย 
	 1.เพื่่�อศึึกษาประสิิทธิิผลของประเภทเนื้้�อหาที่่�ทำำ�ให้้เกิิดการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�ติิดตามรถยนต์์ All New 
Honda Civic Gen11 บนเฟซบุ๊๊�กเพจ Honda Thailand 
	 2.เพื่่�อศึึกษาประสิิทธิิผลของรููปแบบเนื้้�อหาที่่�ทำำ�ให้้เกิิดการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�ติดตามรถยนต์์ All New 
Honda Civic Gen11 บนเฟซบุ๊๊�กเพจ Honda Thailand

แนวคิิดทฤษฎีีและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง
	 1 แนวคิิดของการตลาดเชิิงเนื้้�อหา (Content Marketing)
	 การตลาดเชิงิเนื้้�อหาคือืรูปูแบบในการสร้้างเนื้้�อหาและแบ่่งปัันข้้อมูลูที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อผู้้�รับัสาร ทำำ�ให้้ผู้้�รับัสารเกิดิ
ความประทัับใจและจดจำำ�แบรนด์์ได้้ ซึ่่�งเนื้้�อหาที่่�แบรนด์์นำำ�เสนอมีีโอกาสเปลี่่�ยนสถานะจากผู้้�รับสารมาเป็็นลููกค้้า
ได้้ การทำำ�การตลาดเชิิงเนื้้�อหาแท้้จริิงแล้้วเป้้าหมายหลัักคืือการขายสิินค้้าหรืือบริิการ แต่่จะไม่่ได้้เน้้นยััดเยีียดการ
ขายมากจนเกินิไป และไม่่ได้้โน้้มน้้าวใจอย่่างชัดัเจนเหมือืนการโฆษณา โดยรูปูแบบของเนื้้�อหาในที่่�นี้้�ไม่่ได้้หมายถึงึ
บทความเพียีงอย่่างเดียีว แต่่ยัังรวมถึงึรูปูภาพ วิดิีโีอ ไปจนถึึงสื่่�ออื่่�น ๆ  อีกีด้้วย (“สร้้าง Content Marketing ให้้มีีคุณุค่่า”, 2564)
	 Pulizzi (2012 อ้้างใน ผานิิตา ผาติินาวิิน, 2562) กล่่าวว่่า การตลาดเชิิงเนื้้�อหาคืือเทคนิิคการทำำ�
การตลาดในการสร้้างและเผยแพร่่คอนเทนต์์ที่่�มีเีนื้้�อหามีปีระเด็น็ และมีคีุณุค่่ากับัผู้้�รับสาร เพื่่�อที่่�จะสามารถดึงึดููดและ
สร้้างปฏิสัิัมพัันธ์์กับักลุ่่�มเป้้าหมายได้้ โดยมีีวัตัถุปุระสงค์์ที่่�จะนำำ�ไปสู่่�การกระทำำ�กิจกรรมที่่�ส่งผลเชิงิได้้ประโยชน์์ต่่อธุรุกิจิ
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	ณั ฐพัชัญ์์ วงษ์์เหรียีญทอง (2557) และชััชวาลย์์ หลิิวเจริญิ (2563) ยังัได้้ให้้ความหมายของการตลาดเชิิงเนื้้�อหา
ไว้้ว่่า เป็็นกระบวนการทำำ�การตลาดด้้วยการสร้้างและเผยแพร่่เนื้้�อหาให้้แก่่กลุ่่�มเป้้าหมายของแบรนด์์ที่่�มีโีอกาสเปลี่่�ยน
เป็็นลููกค้้า ทำำ�ให้้เกิิดการดึึงความสนใจ การมีีส่่วนร่่วม เกิิดประสิิทธิิผลและนำำ�ไปสู่่�การสร้้างโอกาสทาง
ธุุรกิิจในรููปแบบอื่่�น ๆ
	 จากความหมายของการตลาดเชิิงเนื้้�อหาข้้างต้้น สรุุปใจความได้้ว่่า การตลาดเชิิงเนื้้�อหาถืือเป็็น
กลยุุทธ์์ในการสื่่�อสารการตลาด ที่่�ผู้้�ส่่งสารทำำ�การสร้้างสรรค์์และเผยแพร่่เนื้้�อหาที่่�มุ่่�งเน้้นในการสร้้าง
คุุณค่่าและประโยชน์์บางอย่่างเพื่่�อตอบโจทย์์ความต้้องการของกลุ่่�มเป้้าหมาย ผ่่านสื่่�อช่่องทาง
ต่่าง ๆ ที่่�มีีการกำำ�หนดกลุ่่�มเป้้าหมายไว้้อย่่างชััดเจน ดัังนั้้�นการตลาดเชิิงเนื้้�อหาถืือเป็็นหััวใจสำำ�คััญในการ
สื่่�อสารการตลาดดิิจิิทััลที่่�แต่่ละแบรนด์์จะต้้องวางกลยุุทธ์์และกลุ่่�มเป้้าหมายให้้ชััดเจน เพื่่�อให้้การ
สื่่�อสารเกิิดประสิิทธิิผลสููงสุุดและมีีโอกาสเปลี่่�ยนผู้้�รัับสารมาเป็็นลููกค้้าตามวััตถุุประสงค์์ทางธุุรกิิจที่่�ได้้ตั้้�งไว้้
	 2 แนวคิิดการมีีส่่วนร่่วมของเฟซบุ๊๊�ก (Facebook Engagement)
	 การมีีส่่วนร่่วม (Engagement) คืือการกระทำำ�ใด ๆ ก็็ตามจากผู้้�รั ับสารที่่�เกิิดขึ้้�นบน
เพจโพสต์์ และโฆษณาบนเฟชบุ๊๊�กของแบรนด์์ ไม่่ว่่าจะเป็็นการมีีส่่วนร่่วมด้้วยการไลก์์ (Like) 
การแสดงความคิิดเห็็น (Comment) และการส่่งต่่อข้้อมููล (Share) โดยสามารถแบ่่งประเภทของ 
Facebook Engagement แบ่่งได้้ดัังนี้้� (“Facebook Engagement คืืออะไร?”, 2564)
		  2.1 การกดปุ่่�มแสดงอารมณ์์ (Reactions) เช่่นการกดไลก์์ เลิิฟ หััวเราะ ว้้าว เศร้้า และโกรธ โดย
ส่่วนมากแล้้วหากผู้้�รับสารแสดงความรู้้�สึกผ่่านการกดปุ่่�มลงบนโพสต์์ของแบรนด์์ก็็มีแีนวโน้้มที่่�ผู้้�รับสารจะกดดูู
คอมเมนต์์และปฏิิกิิริิยาที่่�เกิิดขึ้้�นของโพสต์์นั้้�น ๆ เพื่่�อติิดตามบทสนทนาที่่�เกิิดขึ้้�น ทำำ�ให้้เกิิดการมีีส่่วนร่่วม
ในเพจของแบรนด์์
		  2.2 การแสดงความคิิดเห็็น (Comments) เป็็นการคอมเมนต์์และโต้้ตอบกััน (Reply) ระหว่่าง
แบรนด์์หรืือบุุคคลที่่�ผู้้�รัับสารต้้องการพููดคุุยด้้วย ซึ่่�งการกระทำำ�ลัักษณะนี้้� เฟซบุ๊๊�ก จะให้้น้ำำ��หนัักของการมีี
ส่่วนร่่วมมากกว่่าการกดปุ่่�มแสดงอารมณ์์เพีียงอย่่างเดีียว
		  2.3 การแชร์์คอนเทนต์์ (Shares) ผู้้�รัับสารสามารถกดปุ่่�มแชร์์เนื้้�อหาที่่�ตนมีีส่่วนร่่วมด้้วยไปยัังกลุ่่�ม
เพื่่�อนของตนเองในเฟซบุ๊๊�กส่่วนตััว ช่่วยสร้้างการมองเห็็นโพสต์์ให้้กัับแบรนด์์มากขึ้้�น
	 เหตุผุลที่่�การมีส่ี่วนร่่วมถือืเป็็นส่่วนสำำ�คัญัในการทำำ�การตลาดบน เฟซบุ๊๊�ก เป็็นเพราะช่่วยให้้แบรนด์์เข้้าถึงึกลุ่่�ม
เป้้าหมายได้้แบบออร์์แกนิิกโดยไม่่ต้้องเสีียค่่าโฆษณา สิ่่�งนี้้�ช่วยให้้แบรนด์์บรรลุุเป้้าหมายทางธุุรกิิจและการตลาด
ได้้อย่่างชัดัเจน เช่่น การเพิ่่�มการเข้้าชมสร้้างโอกาสในการขายที่่�มีคีุณุภาพและเพิ่่�มยอดขาย ดังันั้้�นสิ่่�งสำำ�คัญัที่่�
แบรนด์์ต้้องคำำ�นึงึถึงึก่่อนการสร้้าง Facebook Engagement คือืการเข้้าใจความต้้องการของกลุ่่�มเป้้าหมาย และสร้้าง
สรรค์์เนื้้�อหาที่่�มีคีุณุภาพสื่่�อสารได้้ตรงใจ เกิิดประสิทิธิผิลที่่�สามารถตอบโจทย์์ทางธุุรกิิจที่่�แบรนด์์ต้้องการได้้ในอนาคต

ขอบเขตของการวิิจััย
	 ขอบเขตของงานวิิจััยนี้้�มุ่่�งเน้้นศึึกษาเกี่่�ยวกัับประสิิทธิิผลของ เนื้้�อหาที่่�ส่่งผลต่่อการมีีส่่วนร่่วม 
โดยเลืือกเฉพาะเฟซบุ๊๊�กเท่่านั้้�น เนื่่�องจากเป็็นช่่องทางที่่�มีผู้้�ใช้้งานมากที่่�สุด เมื่่�อเทีียบกัับช่่องทางอื่่�น 
ซึ่่�งในการวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการเก็็บข้้อมููลแล้้วนำำ�มาวิิเคราะห์์เนื้้�อหา (Content Analysis) ตาม
ด้้วยการจััดทำำ�เครื่่�องมืือในการลงรหััส (Coding Sheet) เพื่่�อจำำ�แนกเนื้้�อหาที่่�แบรนด์์นำำ�เสนอ
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ระเบีียบวิิธีีการวิิจััย 
	 งานวิจิัยัเรื่่�องนี้้�ใช้้ระเบียีบวิธิีกีารวิจิัยั โดยเลือืกใช้้การวิจิัยัเชิิงปริมิาณ (Quantitative Research) สำำ�หรับัดูู
ผลลัพัธ์์ของการมีส่ี่วนร่่วมของเนื้้�อหา โดยเก็บ็รวบรวมข้้อมูลูจากการวิเิคราะห์์เนื้้�อหา (Content Analysis) เพื่่�อดูู
การมีีส่่วนร่่วมที่่�เกิิดขึ้้�นในแต่่ละโพสต์์ ทั้้�งการกดปุ่่�มแสดงอารมณ์์ (Reactions) ในแต่่ละรููปแบบ เช่่น การกดไลก์์ 
เลิิฟ หัวัเราะ ว้้าว เศร้้า และโกรธ รวมถึงึการแสดงความคิดิเห็น็ (Comments) และการแชร์์เนื้้�อหา (Shares) เพื่่�อ
วิเิคราะห์์ผลลััพธ์์ให้้เกิิดประสิิทธิิภาพสููงสุุดและเพื่่�อตอบโจทย์์ตามวััตถุปุระสงค์ท์ี่่�ได้้กำำ�หนดไว้้ โดยเลืือกเก็็บ
ข้้อมูลูเนื้้�อหาที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัรถยนต์์ All New Honda Civic Gen11 บนเฟซบุ๊๊�กแฟนเพจ Honda Thailand เท่่านั้้�น 
เนื่่�องจากเป็็นช่่องทางหลัักที่่�แบรนด์์ใช้้โปรโมทสิินค้้า โดยเริ่่�มเก็็บตั้้�งแต่่วัันที่่� 1 สิิงหาคม พ.ศ. 2564 ถึึง 
วันัที่่� 31 ตุลุาคม พ.ศ.2564 รวมทั้้�งสิ้้�น 39 โพสต์์ ซึ่่�งเป็็นช่่วงที่่�มีการโปรโมทบน     เฟซบุ๊๊�กเพจ Honda Thailand อย่่างต่่อเนื่่�อง 
เนื่่�องจากเป็็นช่่วงเวลาที่่�รถยนต์์รุ่่�นนี้้�เพิ่่�งเปิิดตัวั ทำำ�ให้้การนำำ�ข้อมูลูมาวิเิคราะห์์เนื้้�อหาเกิดิประสิทิธิภิาพสูงูที่่�สุดุ

ผลการวิิจััย
	 จากการวิิเคราะห์์ประเภทเนื้้�อหาจากการเก็็บข้้อมููลเนื้้�อหาที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับรถยนต์์ All New Honda Civic  
Gen11 บนเฟซบุ๊๊�กแฟนเพจ Honda Thailand ตั้้�งแต่่วัันที่่� 1 สิิงหาคม พ.ศ. 2564 ถึึงวัันที่่� 31 ตุุลาคม พ.ศ. 
2564 เป็็น ระยะเวลาทั้้�งสิ้้�น 3 เดืือน จำำ�นวน 39 โพสต์์ พบว่่ามีีการนำำ�เสนอประเภทเนื้้�อหาแบ่่งออกได้้เป็็นดัังนี้้�

ตารางที่่� 1: แสดงประเภทเนื้้�อหาที่่�แบรนด์์ใช้้สื่่�อสารเกี่่�ยวกัับรถยนต์์ All New Honda Civic Gen11 
บนเฟซบุ๊๊�กแฟนเพจ Honda Thailand

	 ผลการศึึกษาตามตารางที่่� 1 พบว่่าประเภทเนื้้�อหาส่่วนใหญ่่เป็็นการสื่่�อสารเพื่่�อให้้ข้้อมููลสิินค้้าและ
บริิการ จำำ�นวน 19 ครั้้�ง คิิดเป็็นร้้อยละ 48.72 รองลงมาเป็็นเนื้้�อหาวิิดีีโอสิินค้้า จำำ�นวน 9 ครั้้�ง คิิดเป็็นร้้อยละ 
23.08 เนื้้�อหาเพื่่�อส่่งเสริิมการขาย จำำ�นวน 6 ครั้้�ง คิิดเป็็นร้้อยละ 15.38 เนื้้�อหาเพื่่�อเน้้นความบัันเทิิง จำำ�นวน 
4 ครั้้�ง คิิดเป็็นร้้อยละ 10.26 และเนื้้�อหารููปแบบคำำ�ถามและความคิิดเห็็น จำำ�นวน 1 ครั้้�ง คิิดเป็็นร้้อยละ 2.56
 	 เนื้้�อหาประเภทที่่� 1 เพื่่�อให้้ข้้อมูลูสินิค้้าและบริกิาร เป็็นเนื้้�อหาที่่�แบรนด์์ต้้องการให้้ข้้อมูลูเกี่่�ยวกับัรถยนต์์ เช่่น 
ฟัังก์์ชันัของรถยนต์์รุ่่�นนั้้�นๆ ซึ่่�งผู้้�รับัสารสามารถเข้้าใจข้้อมูลูได้้อย่่างตรงไปตรงมา ง่่ายต่่อการทำำ�ความเข้้าใจและการเข้้าถึงึ
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	 เนื้้�อหาประเภทที่่� 2 วิิดีีโอสิินค้้า เป็็นการนำำ�เสนอเนื้้�อหาที่่�ทำำ�ให้้ผู้้�รัับสารได้้เห็็นทั้้�งภาพ เสีียง 
และการเคลื่่�อนไหวไปพร้้อม ๆ กััน ซึ่่�งแบรนด์์จะนำำ�เสนอมาในลัักษณะเชิิงแนะนำำ�สินค้้าและบริิการเพื่่�อ
ทำำ�ให้้ผู้้�รับสารได้้เห็็นการนำำ�เสนอที่่�หลากหลายมากกว่่าการโปรโมทสิินค้้าด้้วยภาพนิ่่�ง ในที่่�นี้้�รวมถึึงการ
นำำ�เสนอแบบไลฟ์์สด  (Live Video)
	 เนื้้�อหาประเภทที่่� 3 เพื่่�อส่่งเสริิมการขาย เป็็นเนื้้�อหาที่่�ทำำ�ให้้เกิิดการมีีส่่วนร่่วมระหว่่างแบรนด์์และ
ผู้้�รัับสาร เช่่น การแจกสิินค้้าหรืือบริิการในรููปแบบของการร่่วมสนุุกผ่่านโพสต์์เพื่่�อให้้ผู้้�รัับสารเข้้ามา กดไลก์์ 
กดแชร์์ และแสดงความคิิดเห็็นเพื่่�อลุ้้�นรัับของรางวััล เป็็นต้้น
	 เนื้้�อหาประเภทที่่� 4 เพื่่�อเน้้นความบัันเทิิง เป็็นเนื้้�อหาที่่�เน้้นในเรื่่�องของอารมณ์์และความรู้้�สึึก เป็็นหลััก 
ซึ่่�งแบรนด์์จะเน้้นทำำ�ให้้เกิิดความรู้้�สึกร่่วมอย่่างใดอย่่างหนึ่่�งต่่อผู้้�รับสาร เช่่น การนำำ�เรื่่�องราว หรืือ
เหตุกุารณ์์ที่่�อยู่่�ในกระแสสังัคมมากล่่าวถึงึโดยอาจเชื่่�อมโยงกับัสินิค้้าและบริกิารของแบรนด์์  เพื่่�อให้้เกิดิความ
สนุุกสนานต่่อผู้้�รัับสาร และง่่ายต่่อการเข้้าถึึงในชั่่�วระยะเวลาหนึ่่�ง
	 เนื้้�อหาประเภทที่่� 5 รููปแบบคำำ�ถามและความคิิดเห็็น เป็็นเนื้้�อหาที่่�เชิิญชวนให้้ผู้้�รัับสารเข้้ามามีีส่่วนร่่วม
ด้้วยได้้ เช่่น การใช้้คำำ�ถามเพื่่�อให้้เกิิดการแสดงความคิิดเห็็นออกมาในเชิิงคอมเมนต์์ใต้้โพสต์์ของเนื้้�อหานั้้�น

ตารางที่่� 2: ผลแสดงการมีีส่่วนร่่วมต่่อประเภทเนื้้�อหาที่่�แบรนด์์ใช้้สื่่�อสารเกี่่�ยวกัับรถยนต์์ All New Honda 
Civic Gen11 บนเฟซบุ๊๊�กแฟนเพจ Honda Thailand จำำ�นวน 39 โพสต์์
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	 ผลการศึกึษาตามตารางที่่� 2 การมีีส่่วนร่่วมต่่อประเภทเนื้้�อหาที่่�แบรนด์์ใช้้สื่่�อสารเกี่่�ยวกัับรถยนต์์ All New Honda 
Civic Gen11 บนเฟซบุ๊๊�กแฟนเพจ Honda Thailand พบว่่าผลการมีส่ี่วนร่่วม (Engagement) ต่่อประเภทเนื้้�อหามีจีำำ�นวน 
147,437 ครั้้�ง โดยเนื้้�อหาประเภทเพื่่�อให้้ข้้อมููลสิินค้้าและบริิการมีีส่่วนร่่วมมากที่่�สุุด จำำ�นวน 102,799 ครั้้�ง 
รองลงมาคืือเนื้้�อหาประเภทวิิดีีโอสิินค้้า จำำ�นวน 28,052 ครั้้�ง เนื้้�อหาเพื่่�อส่่งเสริิมการขาย จำำ�นวน 9,117 ครั้้�ง 
เนื้้�อหาเพื่่�อเน้้นความบันัเทิงิ จำำ�นวน 5,809 ครั้้�ง และเนื้้�อหารูปูแบบคำำ�ถามและความคิดิเห็น็ จำำ�นวน 1,680 ครั้้�ง

ตารางที่่� 3: แสดงรูปูแบบของเนื้้�อหาที่่�ปรากฏเกี่่�ยวกับัรถยนต์์ All New Honda Civic Gen11 จำำ�นวน 39 โพสต์์

	 ผลการศึึกษาตามตารางที่่� 3 แสดงรููปแบบของเนื้้�อหาที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับรถยนต์์ All New Hond-
da Civic  Gen11 บนเฟซบุ๊๊�กแฟนเพจ  Honda Thailand พบว่่าเนื้้�อหารููปแบบรููปภาพมีีการ
ปรากฏมากที่่�สุุด จำำ�นวน 18  ครั้้�ง คิิดเป็็นร้้อยละ 46.15 รองลงมาเป็็นรููปแบบอััลบั้้�มรููปภาพ 
จำำ�นวน 12 ครั้้�ง คิิดเป็็นร้้อยละ 30.77 และวิิดีีโอ สิินค้้า จำำ�นวน 9 ครั้้�ง คิิดเป็็นร้้อยละ 23.08

ตารางที่่� 4: แสดงการมีีส่่วนร่่วมของรููปแบบเนื้้�อหาที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับรถยนต์์ All New Honda Civic Gen11 
บนเฟซบุ๊๊�กแฟนเพจ Honda Thailand 

	 ผลการศึึกษาแสดงให้้เห็น็ว่่า เนื้้�อหารูปูแบบอััลบั้้�มรููปภาพพบว่่ามีส่ี่วนร่่วม (Engage) จำำ�นวน 75,159 ครั้้�ง 
มากที่่�สุดุ มีกีารกดไลก์์ (Like) จำำ�นวน 57,318 ครั้้�ง, เลิฟิ (Love) จำำ�นวน 1,878 ครั้้�ง ห่่วงใย (Care) จำำ�นวน 52 ครั้้�ง 
หัวัเราะ (Haha) จำำ�นวน 44 ครั้้�ง ว้้าว (Wow) จำำ�นวน 402 ครั้้�ง การแสดงความคิิดเห็็น (Comment) จำำ�นวน 3,685 
ครั้้�ง และการกดแชร์์ข้้อมูลู (Share) จำำ�นวน 11,763 ครั้้�ง เป็็นอันัดับัที่่�หนึ่่�ง ในขณะที่่�การกดเสียีใจ (Sad) จำำ�นวน 
13 ครั้้�ง และโกรธ (Angry) จำำ�นวน 4 ครั้้�ง เป็็นอันัดับัที่่�สองรองจากเนื้้�อหาวิดิีโีอ ส่่วนเนื้้�อหารูปูแบบรูปูภาพพบว่่า 
มีีส่่วนร่่วม (Engage) จำำ�นวน 44,226 ครั้้�ง เป็็นอัันดัับที่่�สอง มีีจำำ�นวนการกดไลก์์ (Like) จำำ�นวน 40,586 ครั้้�ง 
เป็็นอันัดับัที่่�สอง ในขณะที่่�การกดเลิฟิ (Love) จำำ�นวน 503 ครั้้�ง, ห่่วงใย (Care) จำำ�นวน 20 ครั้้�ง, หัวัเราะ (Haha) 
จำำ�นวน 35 ครั้้�ง, ว้้าว (Wow) จำำ�นวน 133 ครั้้�ง, เสีียใจ (Sad) จำำ�นวน 7 ครั้้�ง, โกรธ (Angry) จำำ�นวน 3 ครั้้�ง
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การแสดงความคิิดเห็็น (Comment) จำำ�นวน 1,093 ครั้้�ง และการกดแชร์์ข้้อมููล (Share) จำำ�นวน 
1,846 ครั้้�ง เป็็นอัันดัับสามรองจากเนื้้�อหารููปแบบอััลบั้้�มรููปภาพและวิิดีีโอ สุุดท้้ายเนื้้�อหารููปแบบวิิดีีโอพบว่่า
มีีส่่วนร่่วม (Engage) จำำ�นวน 28,052 ครั้้�ง เป็็นอัันดัับที่่�สาม มีีจำำ�นวนการกดไลก์์ (Like) จำำ�นวน 14,676 ครั้้�ง 
เป็็นอัันดัับที่่�สาม ในขณะที่่�การกดเลิิฟ (Love) จำำ�นวน 1,617 ครั้้�ง, ห่่วงใย (Care) จำำ�นวน 42 ครั้้�ง, หััวเราะ 
(Haha) จำำ�นวน 40 ครั้้�ง, ว้้าว (Wow) จำำ�นวน 165 ครั้้�ง, เสีียใจ (Sad) จำำ�นวน 38 ครั้้�ง, โกรธ (Angry) จำำ�นวน 
35 ครั้้�ง, การแสดงความคิิดเห็็น (Comment) จำำ�นวน 3,833 ครั้้�ง และการกดแชร์์ข้้อมููล (Share) จำำ�นวน 
7,606 ครั้้�ง เป็็นอัันดัับสองรองจากเนื้้�อหารููปแบบอััลบั้้�มรููปภาพ

การอภิิปรายผล
	 ประเภทเนื้้�อหาที่่�ปรากฏมากที่่�สุดเกี่่�ยวกัับรถยนต์์ All New Honda Civic Gen11 บนเฟซบุ๊๊�ก 
เพจ Honda Thailand เป็็นเนื้้�อหาเพื่่�อให้้ข้้อมููลสิินค้้าและบริิการ (Inform) ที่่�ทางแบรนด์์ต้้องการให้้ข้้อมููล 
หรืือเน้้นขายสิินค้้าให้้แก่่ผู้้�รับสาร ซึ่่�งเป็็นเนื้้�อหาที่่�นำำ�เสนอได้้อย่่างรวดเร็็วและง่่ายกว่่าเนื้้�อหาประเภทอื่่�น 
ดัังนั้้�นการโปรโมทรถยนต์์ All New Honda Civic Gen11 จึึงเน้้นการสื่่�อสารที่่�เรีียบง่่าย และยัังทำำ�ให้้เกิิด
ประสิิทธิิผลของการมีีส่่วนร่่วม  (Engagement) มากเป็็นอัันดัับหนึ่่�ง แต่่พบว่่าแนวคิิดเกี่่�ยวกัับประเภท
เนื้้�อหาที่่�ทำำ�ให้้เกิดิการมีส่ี่วนร่่วมในแต่่ละธุรุกิจินั้้�นมีคีวามแตกต่่างกันัออกไป เช่่น ธุรุกิิจบางประเภทที่่�ต้องการ
การตัดัสินิใจซื้้�อต่ำำ�� หรือืสินิค้้าที่่�อยู่่�ในประเภท Low Involvement อาจใช้้เนื้้�อหาเพื่่�อส่่งเสริมิการขาย เพื่่�อทำำ�ให้้
เกิดิการมีส่ี่วนร่่วมได้้มากขึ้้�น (ลัักขณา อังัคะจันัทร์์, 2563) ดังันั้้�นผลการวิิจัยันี้้�อาจตอบโจทย์์แค่่เพีียงธุุรกิิจรถ
ยนต์์เป็็นหลััก เนื่่�องจากรถยนต์์เป็็นสิินค้้าที่่�จัดอยู่่�ในประเภท High Involvement ที่่�ต้องการการตััดสิินใจซื้้�อสููง 
กลุ่่�มลููกค้้าส่่วนใหญ่่จำำ�เป็็นต้้องการทราบถึึงข้้อมููลรายละเอีียดต่่างๆ ของรถยนต์์ รวมถึึงฟัังก์์ชัันการ
ใช้้งานที่่�ตอบโจทย์์ในสิ่่�งที่่�กลุ่่�มคนเหล่่านี้้�ต้้องการมากกว่่าการตััดสิินใจด้้วยรายการส่่งเสริิมการขาย
เป็็นอย่่างแรก ซึ่่�งจากการศึึกษาพฤติิกรรมการซื้้�อรถยนต์์จาก Wisible ได้้กล่่าวไว้้ว่่า ในช่่วงเริ่่�มต้้นของ
ลูกูค้้าเป็็นช่่วงก่่อนการขาย (Presales) คือืช่่วงที่่�ลูกูค้้าค้้นหาข้้อมูลูเกี่่�ยวกับัรุ่่�นรถที่่�สนใจ ดังันั้้�นแบรนด์์มีหีน้้าที่่�ทำำ�
การสื่่�อสารการตลาดดิจิิทิัลั โดยเริ่่�มจากการสร้้างการรับัรู้้� (Awareness) ในรถยนต์์รุ่่�นต่่าง ๆ  ที่่�บริษิัทัวางจำำ�หน่่าย 
และทำำ�การโปรโมทลงโซเชีียลมีีเดีียของตนเอง เช่่น เฟซบุ๊๊�กเพจ เพื่่�อให้้ลููกค้้าทราบถึึงข้้อมููลรุ่่�นรถยนต์์ 
ก่่อนที่่�จะนำำ�ไปสู่่�ช่่วงพิิจารณาการซื้้�อและเปรีียบเทีียบโปรโมชั่่�นของแต่่ละดีีลเลอร์์ (เพ็็ญพิิชญา ซีี, 2564)
	 จะเห็็นได้้ว่่าในช่่วงก่่อนการตััดสิินใจซื้้�อรถยนต์์เป็็นสิ่่�งสำำ�คัญที่่�แบรด์์จะต้้องนำำ�เสนอข้้อมููลสิินค้้า
มากกว่่าการนำำ�เสนอโปรโมชััน ซึ่่�งตรงกัับผลการวิิจััยเกี่่�ยวกัับเนื้้�อหาเพื่่�อให้้ข้้อมููลสิินค้้าและบริิการ (Inform) 
ที่่�มีีการปรากฏและทำำ�ให้้เกิิดการมีีส่่วนร่่วมมากที่่�สุุด โดยทางแบรนด์์ Honda Thailand ควรให้้ความสำำ�คััญ
กัับการสื่่�อสารการตลาดดิิจิิทััลในด้้านข้้อมููลสิินค้้าให้้ครอบคลุุมในทุุกมิิติิ เช่่น ฟัังก์์ชััน เครื่่�องยนต์์ อััตราเร่่ง 
และจุดุเด่่นของรถ และทำำ�การสื่่�อสารออกมาอย่่างต่่อเนื่่�องถึงึแม้้ว่่ารถยนต์์รุ่่�นนั้้�นจะเปิิดตัวัมาระยะหนึ่่�งแล้้วก็ต็าม
	 ในส่่วนของประสิิทธิิผลของประเภทเนื้้�อหาแบบวิิดีีโอที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการไลฟ์์สดโปรโมทสิินค้้า 
พบว่่ามีจีำำ�นวนการกดปุ่่�มโกรธ (Angry) สูงูกว่่าเนื้้�อหาประภทอื่่�น สืบืเนื่่�องจากในระหว่่างที่่�ไลฟ์์สดนั้้�น พรีเีซนเตอร์์ได้้
มีกีารอ่่านสคริปิต์์ข้้อมูลูรถยนต์์ All New Honda Civic Gen11 อย่่างต่่อเนื่่�องและยัังขาดการมีีปฏิสิัมัพันัธ์์กับั
คนดูใูนช่่วงไลฟ์์ ทำำ�ให้้เกิิดการมีีส่่วนร่่วมในเชิิงลบด้้วยการกดปุ่่�มโกรธและแสดงความคิิดเห็็นเชิิงลบ โดยจาก
การศึึกษางานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องของ (จิิดาภา ทััดหอม, 2558) ศึึกษาเรื่่�อง การตลาดผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์ 
ความไว้้วางใจและคุุณภาพของระบบสารสนเทศที่่�มีผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าผ่่านช่่องทางการถ่่าย
ทอดสดเฟซบุ๊๊�กไลฟ์์ (Facebook Live) ของผู้้�บริโิภคออนไลน์์ในกรุงุเทพมหานคร ได้้ให้้ข้้อเสนอแนะเกี่่�ยวกับัการไลฟ์์สด
ไว้้ว่่า ขณะที่่�มีกีารถ่่ายทอดสด การนำำ�เสนอข้้อมูลูควรจะต้้องมีกีารเตรียีมพร้้อมและรู้้�ลึกึรู้้�จริงิต่่อสินิค้้าที่่�กำำ�ลังันำำ�เสนอ
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เพ่ื่�ออำำ�นวยความสะดวกต่่อลููกค้้า เม่ื่�อมีีความต้้องการ ข้้องใจในสิินค้้า ซ่ึ่�งพบว่่ามีีความสอดคล้้องกัันกัับแนวคิด
ดัังกล่่าว เพราะหากผู้้�ที่่�เป็็นพรีีเซนเตอร์์ได้้เตรีียมพร้้อมและศึึกษาตััวสิินค้้าที่่�ต้้องการนำำ�เสนอมาอย่่างดีีแล้้ว 
อาจช่วยลดเร่ื่�องการอ่่านสคริิปท์ข้้อมููลได้้ดีขึ้้�น ทำำ�ให้้การพููดคุยและมีีปฏิิสััมพัันธ์์กัับคนดููเป็็นไปได้้อย่่างราบร่ื่�น 
และแบรนด์์อาจต้้องระมััดระวัังในเร่ื่�องการนำำ�เสนอเนื้้�อหาประเภทนี้้� เพราะมีีโอกาสเกิิดการตอบสนองได้้มากกว่่าเนื้้�อหา
ประเภทอื่�น เน่ื่�องจากผู้้�ชมสามารถเข้้าถึึงและแสดงออกผ่่านทางคอมเมนต์์และปุ่่�มแสดงอารมณ์์ได้้ทัันทีีในระหว่างไลฟ์์สด
	 ในด้้านของรููปแบบเนื้้�อหาที่่�ส่่งผลต่่อการมีีส่่วนร่่วมของรถยนต์์ All New Honda Civic Gen11 บนเฟซบุ๊๊�กเพจ 
Honda Thailand พบว่่าเนื้้�อหารููปแบบรููปภาพปรากฏมากที่่�สุุด  รองลงมา อััลบั้้�มรููปภาพ และวิิดีีโอ 
ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับแนวคิดของ (สุุรนาถ เนีียมคำำ�, 2557) ว่าการเลืือกรููปแบบที่่�เหมาะสมต้้องเกิิดจากความเข้้าใจ
กลุ่่�มเป้้าหมายและมีีวััตถุุประสงค์์ในการสื่่�อสารที่่�ชััดเจนและเป็็นเนื้้�อหาที่่�นิิยมใช้้กัันในปััจจุุบััน ในด้้าน
ประสิิทธิผลของการมีีส่่วนร่่วมต่่อรููปแบบเนื้้�อหา พบว่่าเนื้้�อหาแบบอััลบั้้�มรููปภาพมีีส่่วนร่่วมมากที่่�สุุด แต่่ยัังไม่่
สอดคล้้องกัับข้้อมููลสถิติิการมีีส่่วนร่่วมบนเฟซบุ๊๊�กปีี 2020 (ณััฐพล ม่วงทำำ�, 2563) เพราะเนื้้�อหารููปแบบรููปภาพ
สามารถสร้้างการมีีส่่วนร่่วมเฉลี่่�ยที่่� 0.25% แต่่เนื้้�อหาวิิดีีโอสามารถสร้้างการมีีส่่วนร่่วมเฉลี่่�ยที่่� 0.26% ดังนั้้�นแบรนด์์
อาจต้้องวางแผนในการทำำ�รููปแบบเนื้้�อหาวิิดีีโอในปริิมาณที่่�มากขึ้้�น เพื่่�อให้้เกิิดความน่่าสนใจและนำำ�เสนอ
ออกมาอย่่างต่่อเนื่่�อง

ข้้อเสนอแนะเพื่่�อการนำำ�ไปใช้้
	 1.ทางเฟซบุ๊๊�กเพจ Honda Thailand ควรนำำ�เสนอประเภทเนื้้�อหาเพื่่�อให้้ข้้อมููลสิินค้้าและบริิการอย่่าง
ต่่อเน่ื่�อง ตามตััวอย่่างเนื้้�อหาเป็็นการให้้ข้้อมููลของฟัังก์์ชัันและบอกจุุดเด่่นของรถยนต์์ เพ่ื่�อกระตุ้้�นผู้้�รัับสารให้้เกิิด
ความสนใจอยู่่�ตลอดเวลา ถึงแม้้ว่ารถยนต์์ All New Honda Civic Gen11 จะวางจำำ�หน่ายมาระยะหนึ่่�งแล้้วก็ตาม
	 2.ทางเฟซบุ๊๊�กเพจ  Honda Thailand ควรนำำ�เสนอประเภทเนื้้ �อหาเพื่่ �อให้้ข้้อมููลสิินค้้า 
และใช้้ข้้อความที่่�เข้้าถึึงผู้้�รัับสารได้้โดยง่่าย ตามตััวอย่่างเนื้้�อหาเป็็นการให้้ข้้อมููลของฟัังก์์ชััน
ของรถยนต์์ มี ีการใช้้ข้้อความที่่�กระชัับ เน้้นตััวอัักษรเด่่น ทำำ�ให้้ผู้้�รัับสารอ่่านแล้้วเข้้าใจได้้ทัันทีี
	 3. ทางเฟซบุ๊๊�กเพจ Honda Thailand ควรนำำ�เสนอเนื้้�อหาวิิดีีโอเปิิดตัวสินค้้าโดยเลืือกพรีีเซนเตอร์์ที่่�เหมาะกัับรุ่่�นยนต์์
รุ่่�นนั้้�นๆ และในขณะเดีียวกันหากเป็็นการไลฟ์์สดการเตรีียมพร้้อมในการนำำ�เสนอและเล่่าเร่ื่�องของพรีีเซนเตอร์์ยัังเป็็น
สิ่่�งสำำ�คััญเพราะช่่วยส่่งเสริิมให้้ผู้้�รัับสารแสดงปฏิิกิิริิยาตอบกลัับทางอารมณ์์ที่่�ทำำ�ให้้เกิิดการมีีส่่วนร่่วมไปใน
ทิิศทางบวกได้้มากขึ้้�น
	 4. ทางเฟซบุ๊๊�กเพจ Honda Thailand ควรนำำ�เสนอเนื้้�อหารููปแบบวิิดีีโอมากขึ้้�น ไม่่ใช่่เพีียงแค่่เฉพาะใน
ช่่วงที่่�เปิิดตัวรถยนต์์แต่่ควรทำำ�อย่่างต่่อเน่ื่�อง เพราะเนื้้�อหารููปแบบวิิดีีโอสามารถสร้้างการมีีส่่วนร่่วมและได้้อรรถรส
ในการชมทั้้�งภาพเคล่ื่�อนไหว และเสีียง ซ่ึ่�งในบางครั้้�งอาจทำำ�ให้้อัตราการมีีส่่วนร่่วมสููงขึ้้�นกว่่าเนื้้�อหารููปแบบอ่ื่�น ๆ  ดังสถิติิ
การมีีส่่วนร่่วมบนเฟซบุ๊๊�กปีี 2020 ที่่�เนื้้�อหารููปแบบวิิดีีโอมีีอััตราการมีีส่่วนร่่วมเฉลี่่�ยที่่� 0.26% ในขณะที่่�รููปแบบรููปภาพอยู่่�ที่่� 
0.25% ตามตััวอย่่างมีีการโปรโมทรถยนต์์ All New Honda Civic Gen11 ในช่่วงแรกที่่�รถเปิิดตััว
	 5. เนื้้�อหาที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการส่่งเสริิมการขาย ทางเฟซบุ๊๊�กเพจ Honda Thailand ควรทำำ�ให้้มีี
สิ่่�งจููงใจในโปรโมชัันที่่�ดึึงดููดมากขึ้้�น เน่ื่�องจากการแถม Honda Cable Clip หรืือกระเป๋๋าอเนกประสงค์์ฮอนด้้า 
ในงานเปิิดตััวรถยนต์์ All New Honda Civic Gen11 มีีมููลค่่าไม่่สููงมากนััก ทำำ�ให้้ผู้้�ติิดตามยัังไม่่ค่่อยให้้
ความสนใจร่วมกิิจกรรม หากมีีการแจกของกำำ�นัลที่่�มีีมููลค่่าสููงกว่่านี้้� อาจจููงใจให้้ผู้�ติิดตามเข้้ามามีีส่่วนร่่วมได้้มากขึ้้�น
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	 6. ทางเฟซบุ๊๊�กเพจ Honda Thailand ควรคำำ�นึงถึึงประเภทของเนื้้�อหาที่่�ใช้้ส่ื่�อสารมากขึ้้�น นอกจากการวาง
แผนการทำำ�คอนเทนต์์ที่่�มีีคุุณภาพแล้้ว สิ่่�งที่่�ผู้้�รัับสารสามารถเข้้ามามีีส่่วนร่่วมได้้อาจเกิิดจากคอนเทนต์์ประเภทอื่�น ๆ  เช่่น 
การเพิ่่�มเนื้้�อหาที่่�เป็็นประโยชน์์และมีีคุุณค่่ากัับกลุ่่�มเป้้าหมาย (Value) ดังแนวคิดเร่ื่�องการจำำ�แนกประเภทเนื้้�อหา 
(ณััฐพััชญ์์ วงษ์์เหรียญทอง, 2561) และควรมีีพื้้�นที่่�ให้้คนได้้เกิิดการสนทนาหรืือมีีส่่วนร่่วมกัับเฟซบุ๊๊�กเพจอยู่่�อย่่างสม่ำำ��เสมอ

ข้้อเสนอแนะสำำ�หรัับการศึึกษาในครั้้�งต่่อไป
	 1. การศึึกษาในครั้้�งนี้้�เป็็นเพีียงการศึึกษาบนเฟซบุ๊๊�กเพีียงโซเชีียลมีีเดีียเดีียว ควรศึึกษาเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับ
ประสิิทธิิผลของการมีีส่่วนร่่วมบนช่่องทางอื่่�น เช่่น เว็็บไซต์์ และโซเชีียลมีีเดีียอื่่�น ๆ เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลเชิิงลึึกใน
ทุุกมิิติิ และทราบถึึงความแตกต่่างและข้้อจำำ�กััดของโซเชีียลมีีเดีียประเภทอื่่�น ที่่�องค์์กรสามารถนำำ�ไปปรัับใช้้
ในการสื่่�อสารการตลาดดิิจิิทััลได้้ตรงใจกัับผู้้�รัับสารมากยิ่่�งขึ้้�น
	 2. การศึึกษาในครั้้�งนี้้�เป็็นเพีียงการทำำ�ในรููปแบบการวิิจััยเชิิงปริิมาณ ซึ่่�งผู้้�วิิจััยยัังสามารถนำำ�ไปต่่อยอด
โดยการสััมภาษณ์์ หรืือทำำ�แบบสอบถามให้้กัับกลุ่่�มผู้้�รัับสารที่่�สนใจรถยนต์์รุ่่�นอื่่�น ๆ เพื่่�อสร้้างโอกาสในการ
เข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายในวงกว้้างและได้้ข้้อมููลเชิิงลึึกมากขึ้้�น
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บทคััดย่่อ
	 การศึึกษาวิิจััยเรื่่�อง “พฤติิกรรมการซื้้�อ ทััศนคติิ และแนวโน้้มพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคสมาชิิก 
The 1 ที่่�ซื้้�อสิินค้้าผ่่านช่่องทาง Omni Channel ข องห้้างสรรพสิินค้้าเซ็็นทรััล” มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ
ศึึกษาพฤติิกรรมการซื้้�อ ทััศนคติิ และแนวโน้้มพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคสมาชิิก The 1 ที่่�ซื้้�อสิินค้้าผ่่านช่่องทาง 
Omni Channel ข องห้้างสรรพสิินค้้าเซ็็นทรััล โดยเป็็นการศึึกษาผ่่านภููมิิของผู้้�บริิโภคที่่�ใช้้
ช่่องทาง Omni Channel ในการซื้้�อสิินค้้าของห้้างสรรพสิินค้้าเซ็็นทรััล ได้้ศึึกษาถึึงความสััมพัันธ์์
ระหว่่างพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคกัับทััศนคติิของผู้้�บริิโภคที่่�ใช้้ช่่องทาง Omni Channel ในการ
ซื้้�อสิินค้้าของห้้างสรรพสิินค้้าเซ็็นทรััล และยัังศึึกษาถึึงความสััมพัันธ์์ระหว่่างทััศนคติิของผู้้�บริิโภคกัับ
แนวโน้้มพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคที่่�ใช้้ช่่องทาง Omni Channel ในการซื้้�อสิินค้้าของห้้างสรรพสิินค้้าเซ็็นทรััล
	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงปริิมาณ (Quantitative Research) มีีรููปแบบการวิิจััยเชิิงสำำ�รวจ
ความคิิดเห็็น (Survey Research) แบบเก็็บข้้อมููลแบบครั้้�งเดีียว (Cross Section Study) และใช้้แบบสอบถามออนไลน์์ 
(Online) เป็็นเคร่ื่�องมืือในการเก็็บข้้อมููล โดยให้้กลุ่่�มตััวอย่่างเป็็นผู้้�ตอบแบบสอบถามด้้วยตนเอง ซ่ึ่�งกลุ่่�มตััวอย่่าง
ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� คืือ กลุ่่�มผู้้�บริิโภคที่่�มีีอายุุตั้้�งแต่่ 21 ปีขึ้้�นไป เป็็นสมาชิิก The 1 (เดอะวััน) และใช้้ช่องทาง Omni 
Channel ในการซื้้�อสิินค้้าของห้้างสรรพสิินค้้าเซ็็นทรัลภายใน 6 เดืือนที่่�ผ่่านมา โดยเก็็บขนาดกลุ่่�มตััวอย่่าง 400 
ตััวอย่่าง ด้้วยวิิธีีแบบอาสาสมัคร (Volunteer Sampling) ผ่่านการแจกแบบสอบถามออนไลน์์ (Google form) 
	 ผลการศึึกษาวิิจั ัย พบว่่า กลุ่่� มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง มี ีอายุุ 21-35 ปี  ี
มีีรายได้้ส่่วนตััวต่่อเดืือนต่ำำ��กว่่า 35,000 บาท และมีีระดัับการศึึกษาปริิญญาตรีี ด้้ านพฤติิกรรมของ
ผู้้�บริิโภคในการซื้้�อสิินค้้าผ่่านช่่องทาง Omni Channel ข องห้้างสรรพสิินค้้าเซ็็นทรััลอยู่่�ในระดัับ
ปานกลาง โดยซื้้�อสิินค้้าผ่่านช่่องทางพนัักงานขายที่่�สาขาเป็็นอัันดัับหนึ่่�งมากกว่่าช่่องทางอื่่�นๆ พบว่่า 
กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่มีีทััศนคติิการบริิหารความสััมพัันธ์์ลููกค้้าผ่่านการซื้้�อสิินค้้าผ่่านช่่องทาง Omni Channel 

พฤติิกรรมการซื้้�อ ทััศนคติิ และแนวโน้้มพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคสมาชิิก The 1 
ที่่�ซื้้�อสิินค้้าผ่่านช่่องทาง Omni Channel ของห้้างสรรพสิินค้้าเซ็็นทรััล

Purchasing Behavior, Attitude and Tendency of The 1 Consumer Behavior Who 	
Purchase Products Through Central Department Store Omni Channel Service
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ของห้้างสรรพสิินค้้าเซ็็นทรัล ด้้านช่่องทางการจััดจำำ�หน่าย ในระดัับทััศนคติิเชิิงบวกมากที่่�สุุด คืือ มีสถานที่่�ใน
การส่่งสิินค้้าให้้ผู้้�บริิโภคครอบคลุุมหลายพื้้�นที่่�ในกรุุงเทพและต่่างจัังหวััด และมีีช่่องทางซื้้�อสิินค้้าที่่�ผู้้�บริิโภค
เข้้าถึึงได้้ง่่าย เช่่น CHAT & SHOP, FACEBOOK, WWW.CENTRALONLINE.COM และที่่�สาขาของ
ห้้างสรรพสิินค้้าเซ็็นทรัล และกลุ่่�มตััวอย่่างมีีแนวโน้้มพฤติิกรรมใช้้ช่องทาง Omni Channel ในการซื้้�อสิินค้้าของ
ห้้างสรรพสิินค้้าเซ็็นทรััลอยู่่�ในระดัับมาก โดยกลุ่่�มตััวอย่่างมีีระดัับความตั้้�งใจมากเป็็นอัันดัับหนึ่่�งในประเด็็น 
“ตั้้�งใจบอกต่่อแนะนำำ�คนอ่ื่�นให้้มาใช้้ช่องทางออฟไลน์์ หรืือที่่�สาขา ช่องทางออนไลน์์ต่่างๆ ในการซื้้�อสิินค้้าของ
ห้้างสรรพสิินค้้าเซ็็นทรััลให้้กัับผู้้�อื่่�น” 
	 นอกจากนี้้�ยัังพบว่่า พฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคที่่�ใช้้ช่่องทาง Omni Channel ในการซื้้ �อ
สิินค้้าไม่่มีีความสััมพัันธ์์กัับทััศนคติิของผู้้�บริิโภคที่่�ใช้้ช่่องทาง Omni Channel ในการซื้้�อสิินค้้าของ
ห้้างสรรพสิินค้้าเซ็็นทรััลรวม พบว่่า ด้้านพฤติิกรรมการซื้้�อสิินค้้า ผู้ ้�ศึึกษาต้้องการทราบถึึงช่่องทาง
การจััดจำำ�หน่่ายต่่าง ๆ ที่่�มีีว่่า ช่ ่องทางใดที่่�กลุ่่�มตััวอย่่างได้้เข้้าถึึงเพื่่�อใช้้ซื้้�อสิินค้้าของห้้างสรรพสิินค้้า
เซ็็นทรััล และมีีความบ่่อยในระดัับใด ซึ่่�งสอดคล้้องกัับคำำ�อธิิบายเรื่่�องช่่องทางการจััดจำำ�หน่่ายที่่�ระบุุใน
ชิิษณุุพงศ์์ สุ ุกก่ำำ��  (2560 หน้้า 14) ที่่�ได้้กล่่าวว่่า “การจััดช่่องทางจััดจำำ�หน่่าย โดยมีีการจััดผลิิตภััณฑ์์ให้้มีี
จำำ�หน่ายอย่่างทั่่�วถึงให้้เหมาะสมกัับความต้้องการของผู้้�บริิโภคย่่อมเป็็นเคร่ื่�องมืือที่่�จะสามารถกระตุ้้�นผู้้�บริิโภค
ให้้เกิิดความต้้องการได้้ ซึ่่�งจะนำำ�ไปสู่่�พฤติิกรรมการซื้้�อในที่่�สุุด ซึ่่�งเกณฑ์์ในการวิิเคราะห์์พฤติิกรรมผู้้�บริิโภค 
ประกอบด้้วยอิิทธิพลของปััจจััยต่่าง ๆ  สิ่่�งกระตุ้้�นภายนอกของผู้้�ซื้้�อ ความรู้้�สึึกนึึกคิิดของผู้้�ซื้้�อ และการตอบสนองของผู้้�ซื้้�อ”
ในด้้านทััศนคติิต่่อการบริิหารความสััมพัันธ์์ลููกค้้าผ่่านการซื้้�อสิินค้้าผ่่านช่่องทาง Omni Channel ข อง
ห้้างสรรพสิินค้้าเซ็็นทรััลมีีความสััมพัันธ์์กัับแนวโน้้มพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคที่่�ใช้้ช่่องทาง Omni Channel ใน
การซื้้�อสิินค้้าของห้้างสรรพสิินค้้าเซ็็นทรััล พบว่่ามีีความสััมพัันธ์์กัันทางบวก 
คำำ�สำำ�คัญ: พฤติิกรรมการซื้้�อ, ทััศนคติิ, แนวโน้้มพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภค, Omni Channel, สมาชิิก The One, 
ห้้างสรรพสิินค้้าเซ็็นทรััล

Abstract
	 The objectives of this research were to study purchasing behavior, attitude and trends of 
The One consumer behavior who purchase products through Central department store omni 
channel service and 1.) to study the background, behavior, attitude, and behavioral trends 
of the consumers who use the service to purchase products at Central department store. 2.) 
To study the behavior of consumers using the service to purchase products, and the relation-
ship between the attitudes of customer relation management of Central department stores.
	 This is a quantitative research with a survey research approach, involving a cross-section study 
and the use of the questionnaire as a data collection tool. The samples answered the questionnaire 
by themselves. The total surveyed sampling population consists of aged 21 years and above, 
member of The One, purchase product through Central department store omni channel service, 
during 6 months ago. The total number of population are 400 samples, using the online volunteer 
methods sampling approach. The data are analyzed using descriptive statistics to explain the de-
mographic profile, exposure to information, attitude, participation and participatory tendency toward 
the project. The hypothesis is tested, using inferential statistics to analyze and find the relationship 
between variables, i.e. Pearson Correlation, at a significant level of 0.05. The finding is as follows:



77
วารสารนิิเทศศาสตรปริิทััศน์์ ปีีที่่� 27 ฉบัับที่่� 1 (มกราคม - เมษายน 2566)

	 The majority of the samples are female, aged between 21 and 25 years, with the highest 
education level at bachelor’s degree, and a personal income of below 35,000 baht per month. On 
exposure to information, it is found that the channel which they purchase the product of Central 
department store is mostly through sale staff at store. With regard to the contents, the overall 
attitude toward the project is positive, Central has several delivery methods in the selected area, 
Central provides the multi sale channel to purchase, i.e. Sale staff, Personal Shopper, CHAT & 
SHOP, FACEBOOK, and WWW.CENTRALONLINE.COM. The trend is found to be a high level, 
while they show the tendency in the recommend the service to other customers at a high level. 
	 The testing of the hypothesis reveals that the overall purchasing behavior through omni chan-
nel has no relationship with the attitude to customer management. In addition, it is found that the 
people’s overall attitude has a positive relationship with the tendency, that the attitude toward the 
project has a positive relationship.
Keywords: Purchasing Behavior, Attitude, Consumer Behavior Trend, Omni Channel, The One 
Member, Central Department Store

ที่่�มาและความสำำ�คััญ
	 ในปััจจุุบัันทุุกการดำำ�เนิินงานขององค์์กรได้้ให้้ความสำำ�คััญแก่่การจััดวางกลยุุทธ์์การจำำ�หน่่ายสิินค้้าเพื่่�อ
ตอบรับักับัพฤติกิรรมผู้้�บริโิภค จึงึทำำ�ให้้องค์์กรต้้องหมั่่�นศึกึษากลยุุทธ์์ต่่างๆในการขายสินิค้้า และพัฒันาแผน
ทางการตลาดเพื่่�อกระตุ้้�นให้้ผู้้�บริิโภคเกิิดความต้้องการในการใช้้บริิการและซื้้�อสิินค้้าขององค์์กร นอกจากนี้้�มี
การพััฒนาแผนในการสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีระหว่่างองค์์กรกัับผู้้�บริโิภค เพื่่�อให้้ผู้้�บริิโภคนั้้�นมีทัีัศนคติต่ิ่อองค์์กร
ในเชิิงบวก อีีกทั้้�งองค์์กรต้้องมีีการรัักษาความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีกัับผู้้�บริิโภคนี้้�ไว้้ให้้ยั่่�งยืืน โดยใช้้ระบบเทคโนโลยีี
มีคีวามก้้าวหน้้าไปอย่่างรวดเร็็ว ทำำ�ให้้ธุุรกิิจแต่่ละองค์์กรได้้ใช้้เทคโนโลยีีเป็็นเครื่่�องมืือในการเก็็บข้้อมููลต่่างๆ โดยเฉพาะ
ข้้อมูลูพฤติิกรรมการซื้้�อสินิค้้าของผู้้�บริโิภค ซึ่่�งข้้อมูลูเหล่่านี้้�องค์์กรได้้นำำ�มาใช้้เป็็นกลยุทุธ์์สำำ�คัญัในการดำำ�เนินิธุุรกิจิ
ทางการขายสิินค้้า และนำำ�ไปบริิหารและสร้้างความสััมพัันธ์์กัับผู้้�บริิโภคให้้ช่่องทางการจััดจำำ�หน่่ายสิินค้้ามีี
ประสิิทธิิภาพสููงสุุด
	 องค์์กรจึึงได้้พยายามเรีียนรู้้�เพื่่�อที่่�จะเข้้าใจความแตกต่่างของผู้้�บริิโภคในแต่่ละกลุ่่�มเพื่่�อที่่�องค์์กร
สามารถทำำ�การสร้้างความสััมพัันธ์์ผ่่านการส่่งเสริิมการตลาดให้้สอดคล้้องเฉพาะตััวกัับการซื้้�อสิินค้้า
แต่่ละกลุ่่�มผู้้�บริิโภคอย่่างเป็็นกระบวนการ “การตลาดเฉพาะบุุคคล” ที่่�นำำ�ไปสู่่�การตลาดธุุรกิิจ โดยการ
สร้้างความสััมพัันธ์์เริ่่�มจากจุุดที่่�องค์์กรมีีปฏิิสััมพัันธ์์กัับผู้้�บริิโภค (touchpoint) เพื่่�อที่่�องค์์กรสามารถ
สร้้างแรงจููงใจให้้ผู้้�บริิโภคซื้้�อสิินค้้าอย่่างต่่อเนื่่�อง จนเกิิดเป็็นความสััมพัันธ์์ที่่�จะสร้้างผู้้�บริิโภคให้้มีี
ความภัักดีี ตามที่่� Assael (1995) ได้้กล่่าวว่่า “ความภัักดีีที่่�เกิิดจากทััศนคติิที่่�ดีีต่่อตราสิินค้้าของผู้้�บริิโภคนั้้�น 
จะส่่งผลให้้ผู้้�บริิโภคซื้้�อสิินค้้าตราสิินค้้านั้้�นอีีกหลายครั้้�ง เนื่่�องจากผู้้�บริิโภคได้้เกิิดการเรีียนรู้้�เกี่่�ยวกัับสิินค้้า
ตราสิินค้้า ซึ่่�งได้้สนองความต้้องการและทำำ�ให้้ผู้้�บริิโภครู้้�สึึกพึึงพอใจ” เมื่่�อองค์์กรดำำ�เนิินตามความมุ่่�งหมาย
ในการสร้้างอรรถประโยชน์์ในการบริกิารต่่างๆขององค์์กรได้้ จนนำำ�ไปสู่่�การสร้้างความพึงึพอใจ และสามารถ
ตอบสนองความต้้องการของผู้้�บริโิภคได้้ ผู้้�บริโิภคจะเกิดิเป็็นพฤติกิรรมกลับัมาใช้้บริกิารและบริโิภคสินิค้้าซ้ำำ��อีกี
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	 องค์์กรทุุกองค์์กรได้้มีีการสร้้างกลยุุทธ์์การสร้้างความสััมพัันธ์์กัับผู้้�บริิโภคที่่�แตกต่่างกัันออก
ไป ขึ้้�นอยู่่�กัับประเภทของธุุรกิิจ สำำ�หรัับธุุรกิิจประเภทค้้าปลีีก องค์์กรประเภทนี้้�จะเน้้นการสื่่�อสารและ
สร้้างความตระหนักัให้้แก่่ผู้้�บริโิภคในวงกว้้างผ่่านลักัษณะกิจิกรรมทางการตลาด นอกจากนี้้�การเผยแพร่่ทำำ�ให้้เกิดิ
การรัับรู้้�ถึึงข้้อมููลของสิินค้้า เข้้าใจ เกิิดเป็็นทััศนคติิที่่�ดีและตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าขององค์์กร และองค์์กรยัังได้้
พััฒนาวิิธีีการบริิหารความสััมพัันธ์์ผู้้�บริิโภคให้้อยู่่�ในรููปแบบลัักษณะดิิจิิทััล ผ่่านช่่องทางออนไลน์์มากยิ่่�งขึ้้�น 
จึงึทำำ�ให้้องค์์กรใช้้เทคโนโลยีีตอบสนองความต้้องการของผู้้�บริิโภคและสร้้างสััมพันัธภาพกัับผู้้�บริิโภค เนื่่�องจาก
บทบาทของผู้้�บริิโภคที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป และผู้้�บริิโภคจะรับัรู้้�ได้้ถึึงความใกล้้ชิดิ ความสามารถเข้้าถึงึองค์์กรได้้ง่่าย 
และมีีความสะดวกรวดเร็็ว ดัังนั้้�นช่่องทางการจััดจำำ�หน่่าย Omni Channel ที่่�เป็็นช่่องทางจำำ�หน่่าย
สินิค้้าที่่�หลากหลายขององค์์กร ในการนำำ�เสนอขายสิินค้้า การติิดต่่อสื่่�อสารกับัผู้้�บริิโภคขององค์์กรได้้โดยตรง 
องค์์กรธุุรกิิจค้้าปลีีกที่่�ผู้้�วิจััยได้้เลืือกศึึกษา คืือ องค์์กรห้้างสรรพสิินค้้าเซ็็นทรััล เนื่่�องจากเป็็นองค์์กรธุุรกิิจ
ค้้าปลีีกที่่�ดำำ�เนิินประกอบธุุรกิิจในการจััดจำำ�หน่่ายสิินค้้าและให้้บริิการแก่่ผู้้�บริิโภคมายาวนาน
กว่่าระยะเวลา 70 ปีี ห้้างสรรพสินิค้้าเซ็น็ทรัลัเป็็นธุรุกิิจห้้างสรรพสินิค้้าชั้้�นนำำ�ของประเทศไทย ในปีีพ.ศ.2549 เซ็น็ทรัลั
ได้้ใช้้ระบบสมาชิิกเดอะวัันการ์์ด (The 1 Card) ในการสะสมคะแนนทุุกการใช้้บริิการและการซื้้�อสิินค้้า
ของธุุรกิิจต่่างๆในเครืือเซ็็นทรััล ซึ่่�งต่่อมาในในปีีพ.ศ.2560 เดอะวัันการ์์ด (The 1 Card) ได้้พลิิกโฉมใหม่่
เป็็นแพลตฟอร์์มจากบััตรสมาชิิกการสะสมแต้้มสู่่� Digital Lifestyle Platform บนแอปเดอะวััน (The 1 Application)
	 Mycloudgroup (2020) ได้้กล่่าวว่่า คำำ�ว่่า “Omni” มาจากรากศััพท์์ลาติินว่่า Omnibus ซึ่่�งหมายถึึง 
For All หรือืทั้้�งหมด ในแง่่ของ E-commerce คำำ�ว่า “Omni Channel” คือื ช่่องทางการสื่่�อสารและบริกิารผู้้�บริโิภค
ที่่�หลากหลายและเชื่่�อมโยงกันัให้้เป็็นหนึ่่�งเดียีวทั้้�งแบบออฟไลน์์และออนไลน์์ ซึ่่�งช่่วยในการเก็บ็รวบรวมข้้อมูลูของ
ผู้้�บริิโภคทั้้�งหมดเอาไว้้ เพื่่�อทำำ�ให้้การเข้้าถึงึข้้อมููลผู้้�บริิโภคเป็็นไปได้้ง่่ายและรวดเร็ว็ เช่่น ผู้้�บริิโภคคืือใครและสนใจ
สินิค้้าประเภทไหน ซึ่่�งปััจจุบุันัช่่องทางการสื่่�อสารออนไลน์์ที่่�เป็็นที่่�นิยม ได้้แก่่ Email Direct Marketing, Website, 
Social Media, และ Programmatic Display ส่่วนช่่องทางออฟไลน์์ก็ค็ือืร้้านค้้าทั่่�วไป ดังันั้้�นผู้้�บริิโภคที่่�ซื้้�อช่่องทาง 
Omni Channel จะมีปีระสบการณ์์ในการซื้้�อสินิค้้าที่่�มีคีวามสะดวก และมีีรูปูแบบการซื้้�อสินิค้้าแบบไดนามิกิ 
ผู้้�บริิโภคสามารถเลืือกซื้้�อสิินค้้าผ่่านช่่องทางที่่�ตรงตามความต้้องการของตััวเอง (Herhausen et al., 2015)
	 องค์์กรธุุรกิิจห้้างสรรพสิินค้้าเซ็็นทรััลได้้เพิ่่�มกลยุุทธ์์ในการจำำ�หน่่ายสิินค้้าเพื่่�อให้้ผู้้�บริิโภคสามารถ
ซื้้�อสิินค้้าได้้แบบหลายช่่องทาง หรืือ Omni Channel โดยห้้างสรรพสิินค้้าเซ็็นทรััลต้้องการเพิ่่�มช่่องทาง
การขายสินิค้้าให้้กับัผู้้�บริโิภคเลืือกรูปูแบบของการซื้้�อสินิค้้าได้้เอง ตามลักัษณะช่่องทางที่่�ผู้้�บริโิภคสะดวกมากที่่�สุดุ 
โดยมีีช่่องทางการจััดจำำ�หน่่ายสิินค้้าแบ่่งเป็็น 7 ช่่องทาง ได้้แก่่ ช่่องทางพนัักงานขายที่่�สาขา ช่่องทาง
การซื้้�อสิินค้้าผ่่านพนัักงานที่่�เป็็นผู้้�ช่่วยชอปส่่วนตััว (Personal Shopper) ช่่องทาง CHAT & SHOP  ช่่องทาง 
CALL & SHOP ติิดต่่อเบอร์์ 1425 ช่่องทางการซื้้�อสิินค้้าทาง FACEBOOK เป็็นบััญชีีของ Central @Official 
ช่่องทาง WWW.CENTRALONLINE.COM และช่่องทาง CENTRAL APPLICATION จากเจ็ด็ช่่องทางข้้างต้้นนั้้�น
เป็็นช่่องทาง Omni Channel ในการจััดจำำ�หน่่ายสิินค้้าของห้้างสรรพสิินค้้าเซ็็นทรััลโดยเป็็นการผสมผสาน
ช่่องทางในแต่่ละแพลตฟอร์์มทั้้�งออฟไลน์์และออนไลน์์เข้้าด้้วยกััน เนื่่�องจากองค์์กรสามารถสร้้างรููปแบบการให้้บริิการ
ตรงกัับความต้้องการของผู้้�บริโิภคได้้ จึงึเป็็นการพัฒันาการให้้บริกิารที่่�มีคีุณุภาพและมีช่ี่องทางการซื้้�อสินิค้้า
ที่่�หลากหลาย มีีความสะดวกรวดเร็็วมากยิ่่�งขึ้้�น และส่่งผลให้้การทำำ�ระบบการบริิหารผู้้�บริิโภคสััมพัันธ์์นั้้�นมีี
ประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�นด้้วย ในแง่่การเพิ่่�มคุุณค่่า การรัักษาผู้้�บริิโภคชั้้�นดีี และการเพิ่่�มฐานผู้้�บริิโภค
(พนิิดา จิิตจารุุจิิต, 2556) 
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	 การที่่�องค์์กรใช้้ช่่องทางการขายสิินค้้าในหลากหลายรููปแบบที่่�มีอยู่่�อย่่างเหมาะสมที่่�สุด เพื่่�อให้้ลููกค้้า
ได้้รับัประสบการณ์์ที่่�ดี ีเกิิดความประทับัใจ และความพึงึพอใจในการสื่่�อสารขององค์์กร ในทางการสื่่�อสารทางการตลาด 
หลัักการสื่่�อสารที่่�ใช้้ช่่องทางแบบหลากหลาย เป็็นการใช้้ช่่องทางการสื่่�อสารในรููปแบบทั้้�งออฟไลน์์ (Offline) 
และออนไลน์์ (Online) ไปพร้้อม ๆ กััน และแต่่ละช่่องทางที่่�ใช้้ต้้องสอดประสานกัันอย่่างลงตััว เพื่่�อเติิมเต็็ม
ความต้้องการของลูกูค้้าให้้ได้้มากที่่�สุดุ (Latimore & Boreisis, 2015, อ้้างถึงึใน วิกิานดา พรสกุุลวานิชิ, 2565)
	 ในแต่่ละองค์์กรมีอีงค์์ประกอบของความสามารถในการบริหิารลูกูค้้าสัมัพันัธ์์แตกต่่างกันั เนื่่�องจากแต่่ละ
องค์์กรมีีวิิธีีดำำ�เนินิการงานที่่�แตกต่่างกันั จึงึทำำ�ให้้องค์์กรได้้เลือืกใช้้องค์์ประกอบที่่�สำำ�คัญและมีบีทบาทและเกิดิ
ประโยชน์์ในการบริหิารมากที่่�สุด แต่่ทุกุองค์์ประกอบก็็มีคีวามสำำ�คัญัเช่่นกันั (Zikmund, 2003, pp. 162-163) 
	 นอกจากนี้้�ฐานข้้อมููลสมาชิิกผู้้�บริิโภค องค์์กรสามารถนำำ�ไปใช้้ในการวางแผนทางการตลาดเพื่่�อ
ตอบสนองความต้้องการของผู้้�บริิโภคกลุ่่�มเป้้าหมายได้้อย่่างตรงจุุด และองค์์กรสามารถนำำ�ไปใช้้
ในคาดการณ์์พฤติิกรรมในการบริิโภค หรืือการใช้้บริิการต่่างๆของห้้างสรรพสิินค้้าเซ็็นทรััลได้้ ดัังนั้้�นวิิธีีการ
ที่่�จะเข้้าถึึงผู้้�บริิโภคได้้ตรงและได้้รัับข้้อมููลของผู้้�บริิโภคที่่�สมบููรณ์์ที่่�สุด คือืการรัับสมััครสมาชิิก เนื่่�องจากองค์์กร
จะมีข้ี้อมูลูส่่วนตัวั หรืือการบันัทึกึรายการซื้้�อสิินค้้าของเซ็็นทรััล โดยทำำ�การเก็็บข้้อมูลูผ่่านหมายเลขสมาชิิกเดอะวััน
	 จากข้้อมููลที่่�ได้้ศึึกษาในเบื้้�องต้้นทำำ�ให้้ผู้้�วิจััยสนใจศึึกษาการขายสิินค้้าช่่องทาง Omni Channel 
ของห้้างสรรพสินิค้้าเซ็น็ทรัลั ต้้องการศึกึษาถึงึพฤติกิรรมการซื้้�อ ทัศันคติ ิและแนวโน้้มพฤติกิรรมของผู้้�บริโิภค The 1 
ที่่�ซื้้�อสินิค้้าผ่่านช่่องทาง Omni Channel ของห้้างสรรพสินิค้้าเซ็น็ทรัลั เพื่่�อนำำ�ข้อมููลที่่�ได้้จากการศึกึษาวิจิัยัช่่องทาง
การจัดัจำำ�หน่่าย Omni Channel ไปพััฒนาต่่อยอดในการดำำ�เนิินกิจิกรรมในการจััดจำำ�หน่่ายสิินค้้าขององค์์กร
ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิผล และบรรลุุตามเป้้าหมายขององค์์กรอย่่างครอบคลุุมพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคมาก
ทั้้�งในปััจจุุบัันและอนาคตได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
	 1. เพื่่�อศึึกษาภููมิหิลังั พฤติิกรรม ทัศันคติิและแนวโน้้มพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคที่่�ใช้้ช่่องทาง Omni Channel 
ในการซื้้�อสิินค้้าของห้้างสรรพสิินค้้าเซ็็นทรััล
	 2. เพื่่�อศึึกษาพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคที่่�ใช้้ช่่องทาง Omni Channel ในการซื้้�อสิินค้้ามีีความสััมพัันธ์์กัับ
ทััศนคติิของผู้้�บริิโภคที่่�ใช้้ช่่องทาง Omni Channel ในการซื้้�อสิินค้้าของห้้างสรรพสิินค้้าเซ็็นทรััล
	 3. เพื่่�อศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างทััศนคติิของผู้้�บริิโภคที่่�ใช้้ช่่องทาง Omni Channel ในการซื้้�อสิินค้้า
กับัแนวโน้้มพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคที่่�ใช้้ช่่องทาง Omni Channel ในการซื้้�อสิินค้้าของห้้างสรรพสิินค้้าเซ็็นทรัลั

วิิธีีการวิิจััย
	 การศึึกษาเรื่่�องศึึกษา “พฤติิกรรมการซื้้�อ ทััศนคติิ และแนวโน้้มพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคสมาชิิก The one 
ที่่�ซื้้�อสิินค้้าผ่่านช่่องทาง Omni Channel ของห้้างสรรพสินิค้้าเซ็น็ทรัลั”เป็็นการศึกึษาวิจิัยัเชิงิปริมิาณ (Quantitative 
Research) โดยวิธิีกีารสำำ�รวจความคิดิเห็น็ (Survey Research) แบบไม่่ใช้้หลักัความน่่าจะเป็็น (Nonprobability 
Sampling) โดยมีีคำำ�ถามปลายปิิด (Closed-ended Question) เป็็นลัักษณะการตั้้�งคำำ�ถามที่่�มีีการกำำ�หนด
ตัวัเลืือกคำำ�ตอบไว้้แล้้วเพื่่�อให้้ผู้้�ตอบเลืือกตอบจากตััวเลืือกที่่�กำำ�หนดไว้้ให้้เท่่านั้้�นและเป็็นคำำ�ตอบเดีียวที่่�ตรงกัับ
ความเป็็นจริงิของผู้้�ตอบมากที่่�สุดุ โดยกลุ่่�มตัวัอย่่าง คือื กลุ่่�มผู้้�บริโิภคที่่�มีอีายุตุั้้�งแต่่ 21 ปีีขึ้้�นไป เป็็นสมาชิกิ The 1 
(เดอะวันั) และใช้้ช่่องทาง Omni Channel ในการซื้้�อสินิค้้าของห้้างสรรพสินิค้้าเซ็น็ทรัลัภายใน 6 เดือืนที่่�ผ่านมา 
โดยใช้้แบบสอบถาม ผ่่านการแจกแบบสอบถามออนไลน์์ (Google form) เป็็นเครื่่�องมือืในการเก็บ็รวบรวมข้้อมูลู 
จากกลุ่่�มตัวัอย่่างเพียีงครั้้�งเดียีว จำำ�นวน 400 ชุดุ คำำ�นวณโดยใช้้สูตูรการหาจำำ�นวนของกลุ่่�มตัวัอย่่างของคอแครน 
(Cochran, 1977) ที่่�ระดับัความเชื่่�อมั่่�นร้้อยละ 95 และความคลาดเคลื่่�อนร้้อยละ 0.05 โดยทำำ�การเก็บ็รวบรวมข้้อมูลูตั้้�งแต่่
วัันที่่� 1 เมษายน – 31 พฤษภาคม 2565	
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ผลการวิิจััยและอภิิปรายผล
	 กลุ่่�มตััวอย่่างใหญ่่เป็็นเพศหญิิงจำำ�นวน 261 คน เพศชายจำำ�นวน 133 คน และไม่่ต้้องการระบุุเพศจำำ�นวน 
6 คน มีีอายุุ 21-35 ปีี จำำ�นวน 246 คน มีีรายได้้ส่่วนตััวต่่อเดืือนต่ำำ��กว่่า 35,000 บาท จำำ�นวน 179 คน 
และมีีระดัับการศึึกษาปริิญญาตรีี จำำ�นวน 249 คน
	 ผลจากการศึึกษาเกี่่�ยวกัับพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคในการซื้้�อสิินค้้าผ่่านช่่องทาง Omni Channel 
ของห้้างสรรพสิินค้้าเซ็็นทรัลั พบว่่า ผู้้�บริโิภคได้้มีีพฤติิกรรมการซื้้�อสิินค้้าในแต่่ละช่่องทางที่่�แตกต่่างกััน ได้้แก่่ 
ช่่องทางพนักังานขายที่่�สาขา, ช่่องทางพนักังานผู้้�ช่วยช้้อปส่่วนตัวั, ช่่องทาง CHAT & SHOP, ช่่องทาง CALL 
& SHOP, ช่่องทาง FACEBOOK, ช่่องทาง WWW.CENTRALONLINE.COM, และช่่องทาง CENTRAL APP-
PLICATION อธิิบายได้้ด้้วยแนวคิิดของ ซิิกมัันและวิิลเลีียม (Zikmund, William G., 2003, หน้้า 162-163) 
ที่่�กล่่าวว่่า รููปแบบร้้านค้้าปลีีกสมััยใหม่่ เป็็นธุุรกิิจค้้าขายสิินค้้าที่่�มีตั้้�งแต่่เจ้้าของธุุรกิิจครอบครััวไปจนถึึง
ธุุรกิิจที่่�มีีการร่่วมลงทุุนทั้้�งเจ้้าของคนไทยและเจ้้าของต่่างชาติิ ลัักษณะการค้้าปลีีกสมััยใหม่่นี้้�มีีการจััดการ
อย่่างเป็็นระบบมีีการแข่่งขัันทางการตลาดที่่�สูง จึึงทำำ�ให้้แต่่ละองค์์กรได้้มีีการนำำ�เทคโนโลยีีที่่�ทัันสมััย
มาใช้้ในการจััดร้้านและอำำ�นวยความสะดวกให้้กัับผู้้�บริิโภค และทำำ�ให้้ลัักษณะของเส้้นทางการซื้้�อสิินค้้า
ของผู้้�บริิโภคผ่่านร้้านค้้าปลีีกสมััยใหม่่นั้้�นมีีรููปแบบที่่�หลากหลายมากยิ่่�งขึ้้�น 
	 เมื่่�อพิิจารณาในภาพรวม พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างมีีพฤติิกรรมการซื้้�อสิินค้้าในระดัับปานกลางเท่่านั้้�น 
ผู้้�วิิจััยตั้้�งข้้อสัังเกตว่่าเป็็นเพราะเนื่่�องจากผลการวิิจััยพบว่่าช่่องทางในการซื้้�อสิินค้้าของห้้างสรรพสิินค้้า
เซ็็นทรััลนั้้�นมีีช่่องทางการจำำ�หน่่ายสิินค้้าที่่�หลากหลาย แต่่ช่่องทางผ่่านพนัักงานขายที่่�สาขานั้้�น
มีีพฤติิกรรมการซื้้�อสิินค้้าของผู้้�บริิโภคมากที่่�สุด เพราะพนัักงานขายสิินค้้านั้้�นเป็็นตััวแทนขององค์์กร 
ซึ่่�งสอดคล้้องกัับแนวคิิดส่่วนประสมทางการตลาดด้้านบุุคคล ที่่�ศิิริิวรรณ เสรีีรััตน์์ และคณะ (2552 หน้้า 
80-81) กล่่าวว่่า ความรู้้�ความสามารถ และความน่่าเชื่่�อถืือของบุุคลากร ต้้องอาศััยการคััดเลืือกพนัักงาน 
มีกีารจััดการฝึึกอบรม การทำำ�กิจกรรมเพื่่�อสร้้างแรงจููงใจและการยึึดหลัักคุุณค่่าขององค์์กรเพื่่�อให้้สามารถสร้้างความ
พึึงพอใจให้้กัับผู้้�บริิโภคได้้ และมีีการมอบการบริิการที่่�แตกต่่างเหนืือคู่่�แข่่งขััน องค์์กรจึึงให้้ความสำำ�คััญด้้าน
การบริิหารความสััมพัันธ์์ระหว่่างพนัักงานขององค์์กรที่่�เป็็นผู้้�ให้้บริิการและผู้้�ขายสิินค้้า พนัักงานของ
องค์์กรนั้้�นเป็็นเหมือืนตัวัแทนและภาพลักัษณ์์ขององค์์กร ทุกุการกระทำำ�ในการปฏิบิัติัิงานต่่างๆนั้้�นอยู่่�ภายใต้้
ชื่่�อเสีียงขององค์์กร และเมื่่�อผู้้�บริิโภคได้้รัับการบริิการจากพนัักงานที่่�ตรงกัับความคาดหวัังในการซื้้�อสิินค้้า
ก็็จะเกิิดเป็็นความพึึงพอใจ ที่่�นำำ�สู่่�พฤติิกรรมการซื้้�อสิินค้้าซ้ำำ�� ดัังนั้้�นได้้สอดคล้้องกัับคำำ�อธิิบายเรื่่�อง
พฤติิกรรมการซื้้�อสิินค้้าของผู้้�บริิโภคที่่�ระบุุในเสรีี วงษ์์มณฑา(2547, หน้้า 31) ที่่�ว่่า “การตััดสิินใจและ
การกระทำำ�ของผู้้�บริิโภคที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการซื้้�อและการใช้้สิินค้้า และบริิการเพื่่�อตอบสนองความต้้องการ
และความพึึงพอใจของเขา”
	 ผลการศึึกษาด้้านทััศนคติิต่่อการบริิหารความสััมพันัธ์์ลููกค้้าผ่่านการซื้้�อสิินค้้าผ่่านช่่องทาง Omni Chann-
nel ของห้้างสรรพสิินค้้าเซ็็นทรััล พบว่่า การจััดการความสััมพัันธ์์ผ่่านช่่องทางการขายแบบ Omni Channel 
นั้้�นเป็็นปััจจััยสำำ�คัญในการบริิหารงานขององค์์กร เนื่่�องจากความสััมพัันธ์์ระหว่่างองค์์กรและลููกค้้านั้้�นเป็็น
จุุดเริ่่�มต้้นของการต่่อยอดในความสััมพัันธ์์อัันดีีงาม และพััฒนาไปสู่่�ความสััมพัันธ์์ในรููปแบบที่่�ยั่่�งยืืน องค์์กร
ต้้องการให้้ผู้้�บริิโภครู้้�สึึกดีี ประทัับใจ และภููมิิใจในการเป็็นผู้้�บริิโภคขององค์์กร (ชื่่�นจิิตต์์ แจ้้งเจนกิิจ, 2544, 
หน้้า 13) จากผลการศึึกษาพบว่่าด้้านช่่องทางการจััดจำำ�หน่่ายมีีระดัับทััศนคติิเชิิงบวกมากที่่�สุุด เนื่่�องจาก
ห้้างสรรพสิินค้้าเซ็็นทรััลมีีช่่องทางการจััดจำำ�หน่่ายที่่�หลากหลาย  ทั้้�งช่่องทางออนไลน์์ และสาขา ทำำ�ให้้
ผู้้�บริิโภคมีีทางเลืือกในการเข้้าถึึง นอกจากนี้้�ผลการวิิจััยยัังชี้้�ว่่าห้้างสรรพสิินค้้าเซ็็นทรััลยัังมีีช่่องทาง
การชำำ�ระเงินิที่่�หลากหลาย มีช่ี่องทางในการจัดัส่่งสินิค้้าให้้ผู้้�บริโิภคที่่�ครอบคลุมุหลายพื้้�นที่่�ในกรุงุเทพและต่่างจังัหวัดั
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ซึ่่�งเป็น็พื้้�นที่่�ที่่�ตั้้�งของสาขาห้้างสรรพสินิค้้าเซ็น็ทรัลั จึงึส่ง่ผลให้้กลุ่่�มตัวัอย่่างมีรีะดับัทัศันคติเิชิงิบวกมากที่่�สุดุ 
ผลการศึึกษานี้้�มีความสอดคล้้องกัับผลศึึกษาของสรภััส ติยิภรณ์์พิิพัฒัน์์ (2556) ที่่�ศึกึษาเรื่่�อง การบริิหารความ
สััมพัันธ์์ของลููกค้้าบริิษััท แอดวานซ์์ อิินโฟร์์เซอร์์วิิส จำำ�กััด (มหาชน) การศึึกษาปรากฏว่่าการวางแผน รัับฟััง
ข้้อมููลทััศนคติิพบว่่าปััจจััยด้้านที่่�ผู้้�ใช้้บริิการมีีความพึึงพอใจเป็็นอัันดัับแรกคืือ การนำำ�คำำ�ร้้องเรีียน ติิชม ของ
ลููกค้้ามาปรัับปรุุงการให้้บริิการให้้มีีคุุณภาพอย่่างต่่อเนื่่�อง 
	 ผลการศึึกษาเกี่่�ยวกัับแนวโน้้มพฤติิกรรมที่่�ใช้้ช่่องทาง Omni Channel ในการซื้้�อสิินค้้าของ
ห้้างสรรพสิินค้้าเซ็็นทรััลในอนาคต พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างมีีแนวโน้้มพฤติิกรรมที่่�ใช้้ช่่องทาง Omni Channel 
ในการซื้้�อสิินค้้าของห้้างสรรพสิินค้้าเซ็็นทรััล มีีระดัับความตั้้�งใจมาก กล่่าวคืือ ทััศนคติิของผู้้�บริิโภคที่่�มีี
ต่่อการบริิหารความสััมพัันธ์์ลููกค้้าในการใช้้ช่่องทาง Omni Channel ในการซื้้�อสิินค้้าของห้้างสรรพสิินค้้า
เซ็็นทรััลนั้้�นเป็็นรากฐานสำำ�คัญทางด้้านความรู้้�สึก ความเชื่่�อ ความเข้้าใจที่่�จะประเมิินผล หรืือ
ความเชื่่�อถููกประเมิินผลไว้้แล้้ว ซึ่่�งความเชื่่�อเหล่่านี้้�จะแสดงออกมาจากความประทัับใจในการชอบหรืือไม่่ชอบ 
ซึ่่�งบุุคคลเหล่่านั้้�นรู้้�สึึกต่่อสิ่่�งของ หรืือบุุคคลใดบุุคคลหนึ่่�ง ที่่�สอดคล้้องกัับองค์์ประกอบของทััศนคติิ ที่่�ระบุุใน 
กิ๊๊�บสันั Gibson (2000: 103) กล่่าวว่่า “ทัศันคติ ิเป็็นส่่วนที่่�ยึดึติดิแน่่นกับับุคุลิกิภาพของบุคุคลเรา ซึ่่�งบุคุคลเรา
จะมีทีัศันคติิที่่�เป็็นโครงสร้้างอยู่่�แล้้ว ทางด้้านความรู้้�สึก ความเชื่่�อ อันัใดอัันหนึ่่�ง” และทััศนคติิเกิิดจากการเรีียนรู้้� 
(learning) หรืือประสบการณ์์ (experience) มิิได้้เป็็นสิ่่�งติิดตััวมาแต่่กำำ�เนิิด ที่่�ระบุุในพงษ์์เกีียรติิ สิิทธิิเวช 
(2542, อ้้างถึึงใน ณััฐภััทร มีีไพบููลย์์สกุุล, 2563) ดัังนั้้�นองค์์กรจึึงสามารถสร้้างประสบการณ์์ที่่�ดีีในการซื้้�อ
สิินค้้าของห้้างสรรพสิินค้้าเซ็็นทรััลให้้แก่่ผู้้�บริิโภคได้้ โดยประสบการณ์์ของผู้้�บริิโภคนั้้�นจะนำำ�ไปสู่่�ทัศนคติิ
ที่่�ดีี มีีการยอมรัับในตััวองค์์กร จนเกิิดเป็็นการสนัับสนุุนองค์์กรได้้ และทำำ�ให้้แนวโน้้มการแสดงออกทาง
ทััศนคติิของผู้้�บริิโภคอยู่่�ในเชิิงบวก นอกจากนี้้�องค์์กรยัังสามารถสร้้างการปฏิิสััมพัันธ์์กัับผู้้�บริิโภคในการ
ซื้้�อสินิค้้าในแต่่ละช่่องทางได้้ เพื่่�อให้้ผู้้�บริโิภคนั้้�นมีคีวามสัมัพันัธ์์และทัศันคติทิี่่�ดีต่ี่อองค์์กรโดยการแสดงออก
ทางพฤติิกรรมผ่่านการซื้้�อสิินค้้าว่่าเป็็นทััศนคติิที่่�ผู้้�บริิโภคได้้ยอมรัับ และการซื้้�อสิินค้้าของห้้างสรรพสิินค้้า
เซ็็นทรััลซ้ำำ�� ดัังนั้้�นแนวทางการดำำ�เนิินงานขององค์์กรควรมีีการพััฒนาการให้้บริิการที่่�สามารถตอบสนองต่่อ
ความพึงึพอใจของผู้้�บริิโภคมากขึ้้�นได้้ เพื่่�อที่่�องค์์กรสามารถสร้้างความสััมพันัธ์์ที่่�ดีกีับัผู้้�บริิโภคได้้ในระยะยาว

ข้้อเสนอแนะ
	 1.จากผลการศึึกษาพบว่่า ผู้้�บริิโภคที่่�ใช้้ช่่องทาง Omni Channel ในการซื้้�อสิินค้้าของห้้างสรรพสิินค้้าเซ็็นทรััล
โดยรวม ไม่่มีคีวามสัมัพันัธ์์กัับทััศนคติต่ิ่อการบริหิารความสัมัพันัธ์์ลูกูค้้าผ่่านการซื้้�อสินิค้้าผ่่านช่่องทาง Omni Channel 
ของห้้างสรรพสิินค้้าเซ็็นทรััล ดังันั้้�นฝ่่ายบริิหารลููกค้้าสััมพัันธ์์ และฝ่่ายส่่งเสริิมการขายสามารถนำำ�เสนอรููปแบบ
ของวิธิีกีารให้้บริกิารในแต่่ละช่่องทางการขายสินิค้้าให้้มีคีวามเหมาะสมกับักลุ่่�มผู้้�บริโิภคของห้้างสรรพสินิค้้าเซ็น็ทรัลั 
เพื่่�อทำำ�ให้้เข้้าถึงึช่่องทาง Omni Channel ในการซื้้�อสินิค้้าได้้ทุกุช่่องทาง และมีกีารให้้บริกิารที่่�สร้้างความประทับัใจ
	 2.ผู้้�บริิโภคสมาชิิกเดอะวัันมีีความนิิยมใช้้ช่่องทางพนัักงานขายที่่�สาขามากที่่�สุุด เพราะรููปแบบ
การซื้้�อสิินค้้าในช่่องทางนี้้� ผู้้�บริิโภคคาดหวัังว่่าจะได้้รัับประสบการณ์์ในการซื้้�อสิินค้้าได้้อย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพมากกว่่าช่่องทางอื่่�นๆ ดัังนั้้�นห้้างสรรพสิินค้้าเซ็็นทรััลควรมีีสื่่�อสารการตลาดโน้้มน้้าวจููงใจ
ให้้ผู้้�บริิโภคมีีการใช้้บริิการผ่่านช่่องทางอื่่�นๆในการซื้้�อสิินค้้า ควรมีีการพััฒนาและปรัับปรุุงช่่องทาง
การจำำ�หน่่ายสินิค้้าอื่่�นๆให้้เป็็นที่่�ตระหนักั และควรมีกีารสร้้างความสัมัพันัธ์์กับัผู้้�บริโิภคในแต่่ละช่่องทางด้้วย



82
วารสารนิิเทศศาสตรปริิทััศน์์ ปีีที่่� 27 ฉบัับที่่� 1 (มกราคม - เมษายน 2566)

	 3.ทัศันคติทิี่่�ผู้้�บริโิภคมีต่ี่อการบริหิารความสัมัพันัธ์์ในการดำำ�เนินิการจำำ�หน่่ายสินิค้้านั้้�นยังัไม่่สอดคล้้องกับั
ความต้้องการของผู้้�บริโิภค ทั้้�งการให้้บริกิารอย่่างถูกูต้้องรวดเร็ว็ และทำำ�ให้้ผู้้�ใช้้บริกิารเกิดิความประทัับใจ องค์์กร
จึงึควรจัดัโปรแกรมฝึึกอบรมพนักังานขายสินิค้้าในด้้านการบริกิาร ให้้มีคีวามถูกูต้้องแม่่นยำำ� และมีจีิติใจรักัในการบริกิาร 
	 4.องค์์กรควรเพิ่่�มระบบและพััฒนาบริิการที่่�เป็็นประโยชน์์แก่่ผู้้�บริิโภค ให้้บริิการต่่างๆนั้้�นมีี
ความครอบคลุุมความต้้องการของผู้้�บริิโภคมากยิ่่�งขึ้้�น ทั้้�งช่่องทางสาขาและช่่องทางออนไลน์์ที่่�อยู่่�ใน
แพลตฟอร์์มต่่างๆ เพื่่�อให้้ผู้้�บริิโภคได้้รัับประสบการณ์์ที่่�ดีี เนื่่�องจากผลการศึึกษา ผู้้�บริิโภคมีีทััศนคติิต่่อ
การบริิหารความสััมพัันธ์์ลููกค้้าผ่่านการซื้้�อสิินค้้าผ่่านช่่องทาง Omni Channel ของห้้างสรรพสิินค้้าเซ็็นทรััล 
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บทคััดย่่อ
	 งานวิิจััยเรื่่�อง “การเล่่าเรื่่�องเพื่่�อการสื่่�อสารภาพลัักษณ์์มหาวิิทยาลััยรัังสิิตสู่่�สัังคมธรรมาธิิปไตย” 
เป็็นการศึึกษาวิิจััยเชิิงคุุณภาพ โดยใช้้วิิธีีเก็็บรวบรวมข้้อมููล เอกสาร และกิิจกรรมการส่ื่�อสารของมหาวิิทยาลััยรัังสิิต 
มีีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อศึึกษาบทบาทผู้�นำำ�องค์์กรในฐานะผู้้�สร้้างการเปลี่่�ยนแปลง เพ่ื่�อศึึกษาการประกอบสร้้างความหมาย
ภาพลัักษณ์์ของมหาวิิทยาลััยรัังสิิต และเพื่่�อศึึกษาวิิเคราะห์์วิิธีีการเล่่าเรื่่�องในการขัับเคลื่่�อนแนวคิิด
ร่่วมสร้้างสัังคมธรรมาธิิปไตย
	 ผลการศึึกษา พบว่่า ดร.อาทิิตย์์ อุ ุไรรััตน์์ มี ีคุุณสมบััติิของผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลง 5 ประการ ได้้แก่ ่
1.ทัักษะการเล่่าตำำ�นานที่่�ทรงพลััง 2.ทัักษะการสร้้างแรงจููงใจ  3.การเป็็นคนต้้นแบบ 4. ศัักยภาพใน
การจััดการบรรยากาศที่่�เอื้้�อต่่อการเปลี่่�ยนแปลง และ 5.การคิิดนอกกรอบ ส่วนบทบาทในฐานะผู้้�นำำ�องค์์กรเม่ื่�อ
เผชิิญวิิกฤตในหลายวาระ ได้้ใช้้กลยุุทธ์์การสื่่�อสารที่่�เสมืือนเป็็นแนวปฏิิบััติิประจำำ�ตััว ดัังนี้้� 1.เรีียก
พนัักงานทุุกคนต้้องเข้้าร่่วมประชุุมเพ่ื่�อรัับฟัังปััญหา  2. พููดถึงปััญหาที่่�ทุุกคนกำำ�ลังเผชิญอย่่างจริงใจ  3. กำำ�หนด
เป้้าหมายและโน้้มน้้าวให้้มุ่่�งหน้้าไปสู่่�เป้้าหมายร่่วมกััน
	 การสร้้างภาพลัักษณ์์ของมหาวิิทยาลััยรัังสิิต ประกอบไปด้้วยการกำำ�หนดแก่่นเนื้้�อหาด้้านการสร้้างสัังคม
เกื้้�อกููล ส่่งเสริิมค่่านิิยมยึึดความถููกต้้อง กล้้าหาญ เสีียสละ ผ่่านการประกอบสร้้างความหมายหลายรููปแบบ 
อาทิิ การใช้้สััญลัักษณ์์ การใช้้สััมพัันธบท การใช้้ปฏิิพจน์์ การเล่่าเรื่่�องด้้วยการสร้้างคุุณค่่าด้้านอารมณ์์ 
โดยได้้ออกแบบเนื้้�อหาด้้วยการใช้้ถ้้อยคำำ�เพื่่�อให้้กลุ่่�มเป้้าหมายเข้้าใจได้้ง่่ายขึ้้�นด้้วยคำำ�ว่่า “ร่่วมสร้้างสัังคม
แห่่งการให้้และการแบ่่งปััน” 
	 วิิธีีการเล่่าเร่ื่�องของผู้้�นำำ�องค์์กรคืือการสร้้างตำำ�นานเร่ื่�องเล่่าที่่�ช่ื่�อ “สัังคมธรรมาธิิปไตย” ให้้กลายเป็็นปกรณััม 
(Myth) หรืือตำำ�นานที่่�ทรงพลัังของมหาวิิทยาลััยรัังสิิต จากนั้้�นได้้ผลิิตซ้ำำ��กิิจกรรมการสื่่�อสารเพื่่�อเพิ่่�มคุุณค่่า
ความหมายจนเรื่่�องเล่่านี้้�กลายเป็็นวััฒนธรรมองค์์กร
คำำ�สำำ�คััญ : การเล่่าเรื่่�อง, กลยุุทธ์์การสื่่�อสาร, ภาพลัักษณ์์องค์์กร, สัังคมธรรมาธิิปไตย

การเล่่าเรื่่�องเพื่่�อการสื่่�อสารภาพลัักษณ์์มหาวิิทยาลััยรัังสิิตสู่่�สัังคมธรรมาธิิปไตย

Storytelling for Rangsit University’s Communication of Image of Dharmacratic Society
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Abstract
	 This study aimed to investigate the organizational leadership of the corporate leader of Rangsit 
University as a transformational leader, discover its image formation process, and explore the use of 
storytelling techniques to mobilize for the dhamacratic society. The study employed qualitative methodology, 
collecting data through documentary research and reviewing the university’s communication activities.
	 According to the findings, Dr. Arthit Ourairat had five traits of transformational leadership as: 
1) a powerful myth narrator, 2) a motivator, 3) a role model, 4) a potential facilitator of transfor-
mational change, and 5) a lateral thinker. As the corporate leader who faced multiple crises, he 
implemented his signature communication strategies as follows: 1) organizing an all-staff meeting 
to learn problems and issues raised by all employees; 2) discussing the problems and matters that 
all employees encounter; and 3) setting goals and encouraging all employees to achieve them. 
	 The university’s image formation process was composed of the determination of core con-
tents focusing on the creation of a supportive society, the promotion of a set of values including 
righteousness, courage, and self-dedication. Its image was formed through the use of symbols, 
intertexuality, and oxymoron and the creation of emotional values in narrated stories with a simple 
phrase, “Giving and Sharing Society”, to ensure that its targets understand the image clearly.  
	 The major storytelling technique applied by the corporate leader was the creation of 
a story entitled “Dharmacratice Society”, which later became a powerful myth of Rang-
sit University. The story was so repeatedly used in the university’s communication activi-
ties to enhance its value and meaning that it became a piece of corporate culture.	  
Keyword :  Storytelling, Communication Strategies, Corporate Image, Dharmacratic Society 

บทนำำ� 
	 การบริิหารจััดการสถาบัันศึึกษาโดยเฉพาะมหาวิิทยาลััยเอกชน ถืื อเป็็นความท้้าทาย
อย่่างยิ่่�งที่่�จะบริิหารอย่่างไรให้้อยู่่�รอดและมีีคุุณภาพ เนื่่�องจากจำำ�นวนประชากรกลุ่่�มนัักเรีียน
จบมััธยมศึึกษาตอนปลายมีีแนวโน้้มลดน้้อยลง อีีกทั้้�งปััจจััยความขััดแย้้งทางการเมืือง ซึ่่�งส่่งผล
กระทบต่่อสัังคมและเศรษฐกิิจในภาพรวม ทำำ�ให้้เห็็นภาพรวมได้้ชััดถึึงจุุดอิ่่�มตััวของตลาดการศึึกษา
	 ภาพลัักษณ์์มีีส่่วนช่่วยให้้องค์์กรมีีความได้้เปรียบในการแข่่งขััน ไม่่ว่่าจะเป็็นเร่ื่�องของธุุรกิิจ ความเช่ื่�อมั่่�น 
ความไว้้วางใจ และความภัักดีีต่่อองค์์กรอย่่างยั่่�งยืืน การทำำ�การตลาดทางการศึึกษาและการสร้้างกลยุุทธ์์
การสื่่�อสารภาพลัักษณ์์ขององค์์กรของมหาวิิทยาลััยเอกชนจึึงเป็็นสิ่่�งที่่�ผู้้�บริิหารของสถาบัันการศึึกษานำำ�มา
เพื่่�อสร้้างภาพลัักษณ์์และเพิ่่�มศัักยภาพในการแข่่งขััน รวมทั้้�งยกระดัับคุุณภาพของสถาบัันการศึึกษานั้้�น
เป็็นมหาวิิทยาลััยชั้้�นนำำ�ของประเทศ  เช่่นเดีียวกัับมหาวิิทยาลััยรัังสิิต ซึ่่�งที่่�ผ่่านมาได้้ให้้ความสำำ�คััญกัับ
การสื่่�อสารภาพลัักษณ์์ โดยดำำ�เนิินการประชาสััมพัันธ์์ไปในทางสร้้างสรรค์์สัังคมและการพััฒนาอย่่าง
ยั่่�งยืืน เช่่นเดีียวกัับกลยุุทธ์์การสื่่�อสารภาพลัักษณ์์ ซึ่่�ง Gary Hamel และ CK Prahalad (1993) นัักวิิชาการ
ด้้านกลยุุทธ์์ชื่่�อดัังของโลก เสนอว่่าองค์์การที่่�จะเป็็นเลิิศได้้ ต้้ องย้้อนหลัังกลัับไปหาสิ่่�งที่่�ตััวเองเก่่งที่่�สุุด
ในเร่ื่�องนั้้�น (Return to Competence) และนำำ�ความเก่่งที่่�สุุดของตััวเองในเร่ื่�องนั้้�นๆ มาต่่อยอดให้้เกิิดประโยชน์์ต่่อไป
จึึงจะประสบความสำำ�เร็็จ มีีความสามารถในการแข่่งขัันสููง เพื่่�อนำำ�มาใช้้ในการสื่่�อสารภาพลัักษณ์์
ขององค์์กรนั้้�นๆ 
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	 มหาวิิทยาลััยรัังสิิต เป็็นมหาวิิทยาลััยเอกชนที่่�เปิิดสอนหลัักสููตรหลากหลาย ทั้้�งในระดัับปริิญญาตรีี 
ปริิญญาโท และปริิญญาเอก โดยจััดการเรีียนการสอนบนพื้้�นฐานของการสร้้างองค์์ความรู้้�และนวััตกรรม
เพื่่�อสนองตอบความต้้องการของชุุมชน สัังคมและประเทศชาติิ ให้้บััณฑิิตเพีียบพร้้อมด้้วยวิิชาการ วิิชางาน 
และวิชิาคน โดยในปีี 2551 ได้้ประกาศแนวทาง “ร่่วมสร้้างสังัคมธรรมาธิปิไตย” อันัเป็็นพันัธะสัญัญาที่่�จะร่่วม
สร้้างสัังคมแห่่งความถููกต้้องดีีงาม โดยมีีสาระสำำ�คัญ คือื 1.ขุุมพลังัแห่่งปััญญาของชาติิ 2.เพื่่�อปฏิิรูปูประเทศ 
3.ไปสู่่�สัังคมธรรมาธิิปไตย
	ดั ังกล่่าวมาข้้างต้้น จะเห็็นได้้ว่่าการสร้้างภาพลัักษณ์์องค์์กรมีีความสำำ�คััญ นำำ�ไปสู่่�กลยุุทธ์์การสื่่�อสาร
และแนวทางการประชาสััมพัันธ์์เพื่่�อสร้้างภาพลัักษณ์์ขององค์์กร ทั้้�งยัังนำำ�ไปสู่่�การอยู่่�รอดของมหาวิิทยาลััย
และการรัักษาคุุณภาพอย่่างยั่่�งยืืน 

ปััญหานำำ�วิิจััย
	 1.บทบาทของดร.อาทิิตย์์ อุุไรรััตน์์ ในฐานะผู้้�นำำ�องค์์กรสร้้างการเปลี่่�ยนแปลง มีีลัักษณะอย่่างไร
	 2.การสร้้างภาพลัักษณ์์มหาวิิทยาลััยรัังสิิต ในฐานะสถาบัันการศึึกษาที่่�ขัับเคลื่่�อนแนวคิิดร่่วมสร้้าง
สัังคมธรรมาธิิปไตย มีีวิิธีีการอย่่างไร
	 3.การเล่่าเรื่่�องเพื่่�อการสื่่�อสารภาพลัักษณ์์มหาวิิทยาลััยรัังสิิตสู่่�สัังคมธรรมาธิิปไตย มีีลัักษณะอย่่างไร

แนวคิิดและทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง
	 1. แนวคิิดและทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับกลยุุทธ์์การสื่่�อสาร ว่่าด้้วยแผนปฏิิบััติิงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการ
กำำ�หนดวิิธีีการที่่�จะเป้้าหมายในการสื่่�อสาร โดยมีีทั้้�งกลยุุทธ์์การสื่่�อสารเชิิงรุุก กลยุุทธ์์การสื่่�อสารเชิิงรัับ 
กลยุุทธ์์การสื่่�อสารเพื่่�อการเปลี่่�ยนแปลง
	 2.ทฤษฎีีเรื่่�องเล่่าและการเล่่าเรื่่�อง (Narrative Theory) และแนวคิิดเกี่่�ยวกัับการเล่่าเรื่่�อง 
(Storytelling) ว่่าด้้วยเรื่่�องเล่่าในแบบต่่างๆ และกลวิิธีีการเล่่าเรื่่�องเพื่่�อประกอบสร้้างความหมายหรืือ
สถาปนาความจริิงขึ้้�นจากการผลิิตซ้ำำ�� การให้้เหตุุผล การเน้้นให้้โดดเด่่น เพื่่�อให้้สิ่่�งที่่�ต้้องการสื่่�อสารทรงพลััง 
	 3.ทฤษฎีีสััมพัันธบท การนำำ�เนื้้�อหาเก่่ามาเล่่าใหม่่ เช่่น การนำำ�นวนิิยายไปสร้้างเป็็นภาพยนตร์์
หรืือละครโทรทััศน์์ การนำำ�การ์์ตููนมาสร้้างเป็็นแอนิิเมชั่่�น หรืือการนำำ�นิยายมาสร้้างละครเวทีี ตลอดจน
การนำำ�ตำำ�นานมาเล่่าเป็็นนวนิิยาย ดัังที่่� กาญจนา แก้้วเทพ (2558) นิิยามว่่าเป็็น “เหล้้าเก่่าในขวดใหม่่” 
	 4.แนวคิิดและทฤษฎีีเกี่่�ยวกัับภาพลัักษณ์์ ว่่าด้้วยการรัับรู้้�ที่่�ผ่่านกระบวนการทางความคิิด 
ความรู้้�สึก ความรู้้� ความเข้้าใจของบุุคคลที่่�มีต่่อสิ่่�งหนึ่่�งๆ เกิิดจากประสบการณ์์ผ่่านประสาทสััมผััส
ทั้้�งห้้าคืือ การเห็็น ได้้ยิิน ลิ้้�มรส ดมกลิ่่�น และสััมผััสจากทั้้�งทางตรงและทางอ้้อมที่่�บุคคลนำำ�มาตีีค่่าตีี
ความหมายตามการประเมิินส่่วนตััวจนกลายเป็็นภาพที่่�ฝัังอยู่่�ในความรู้้�สึึกนึึกคิิดของบุุคคลต่่อสิ่่�งหนึ่่�งๆ

ระเบีียบวิิธีีวิิจััย
	 การวิิจััยเรื่่�องนี้้�ใช้้ข้้อมููลจากแหล่่งข้้อมููล 2 ประเภท คืือ แหล่่งข้้อมููลประเภทเอกสาร ได้้แก่่ 
1.ข้้อมููลข่่าวสารของมหาวิิทยาลััยรัังสิิตที่่�ได้้รัับการเผยแพร่่ผ่่านช่่องทางต่่างๆ ทั้้�งสื่่�อภายในองค์์กร 
และสื่่�อมวลชน และ 2.แหล่่งข้้อมููลประเภทกิิจกรรมการสื่่�อสาร อัันเกี่่�ยวข้้องกัับเรื่่�องของการ
สร้้างสัังคมธรรมาธิิปไตยของมหาวิิทยาลััยรัังสิิต ได้้แก่่ การปฐกถาของอธิิการบดีี ละครเวทีี 
คอนเสิิร์์ต พิิธีีกรรมที่่�เกี่่�ยวเนื่่�องกัับประเพณีีวััฒนธรรม และการจััดกิิจกรรมต่่างๆ ของมหาวิิทยาลััย 
	 โดยใช้้วิิธีีการดำำ�เนิินการเก็็บรวบรวมข้้อมููลจากแหล่่งข้้อมููลแบบเฉพาะเจาะจงตามประเด็็นการศึึกษา
และประเภทของแหล่่งข้้อมููล ดัังนี้้� 
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	 1. แหล่่งข้้อมููลประเภทเอกสาร ใช้้วิิธีีการค้้นคว้้าเอกสารสิ่่�งพิิมพ์์ (Documentary)  
และบันัทึกึเนื้้�อหาในลักัษณะข่่าวตัดั (Clipping) ที่่�มีเีนื้้�อหาเกี่่�ยวข้้องแวดล้้อมกัับแนวคิดิ “สังัคมธรรมาธิปิไตย” 
	 2. แหล่่งข้้อมูลูประเภทกิจิกรรมการสื่่�อสาร ผู้้�วิจิัยัคัดัลอกเนื้้�อหาส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัแนวนโยบายการสร้้างสังัคม
ธรรมาธิปิไตย และส่่วนที่่�เป็็นกิจิกรรมการสื่่�อสารแบบปาฐกถา ผู้้�วิจัยัจะรวบรวมข้้อมููลโดยใช้้สื่่�อบัันทึกึภาพเคลื่่�อนไหว
	 3. ผู้้�วิ ิจััยรวบรวมข้้อมููลสื่่�อโฆษณาประชาสััมพัันธ์์ของมหาวิิทยาลััยรัังสิิต ที่่�มีีเนื้้�อหา
เกี่่�ยวข้้องแวดล้้อมกัับแนวคิิด “สัังคมธรรมาธิิปไตย” ได้้แก่่ ภาพยนตร์์โฆษณา 13 เรื่่�อง (ตั้้�งแต่่ปีี 2551-
2563) โฆษณาสิ่่�งพิิมพ์์ 5 ชิ้้�น หนัังสืือ 1 เล่่ม (ตีีพิิมพ์์ปีี 2559) ละครเวทีี 1 เรื่่�อง (เรื่่�องแกะดำำ�โลกสวย 
จััดแสดงปีี 2561) และคอนเสิิร์์ต 1 ครั้้�ง (แกะดำำ�โลกสวย อิินคอนเสิิร์์ต จััดแสดงปีี 2565)
	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล ผู้้�วิิจััยนำำ�ข้้อมููลที่่�ได้้จากการเก็็บรวบรวมมาวิิเคราะห์์โดยใช้้แนวคิิดและ
ทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้องมาสร้้างแนวคำำ�ตอบของปััญหานำำ�วิจััยแบบอุุปนััย โดยวิิเคราะห์์ภููมิิหลัังและบทบาทของ
ดร.อาทิิตย์์ อุุไรรััตน์์ อธิิการบดีีมหาวิิทยาลััยรัังสิิตในฐานะผู้้�นำำ�องค์์กรที่่�เป็็นผู้้�จุดประกายสร้้างความ
เปลี่่�ยนแปลงในด้้านต่่างๆ วิิเคราะห์์กระบวนการสร้้างภาพลัักษณ์์มหาวิิทยาลััยรัังสิิต สู่่�สถาบัันการศึึกษา
สังัคมธรรมาธิปิไตย และวิเิคราะห์์การเล่่าเรื่่�องเพื่่�อสื่่�อสารภาพลักัษณ์์มหาวิทิยาลััยรังัสิติสู่่�สังัคมธรรมาธิปิไตย

สรุุปผลการวิิจััย
1. บทบาทของผู้้�นำำ�องค์์กร ในฐานะผู้้�นำำ�องค์์กรที่่�สร้้างความเปลี่่�ยนแปลง
	 จากการเก็็บรวบรวมข้้อมููลเกี่่�ยวกัับภููมิิหลัังด้้านประสบการณ์์การทำำ�งานในภาคส่่วนต่่างๆ 
จนถึึงเมื่่�อเป็็นอธิิการบดีีของดร.อาทิิตย์์ อุุไรรััตน์์ ผู้้�วิิจััยพบว่่า ดร.อาทิิตย์์ มีีคุุณลัักษณะและทัักษะที่่�ดีีของ
การเป็็นผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลงทั้้�งสิ้้�น 5 ประการ ได้้แก่่ 
	 1)ทัักษะการเล่่าตำำ�นานที่่�ทรงพลััง (Myth Teller) องค์์กรหนึ่่�งๆ จะมีีวีีรบุุรุุษ (hero) อัันเป็็นตำำ�นาน
เล่่าขานที่่�สร้้างแรงบัันดาลใจให้้กัับองค์์กร จนสมาชิิกองค์์กรเกิิดความเชื่่�อมั่่�นในการสร้้างความ
เปลี่่�ยนแปลงด้้วยกันัได้ ้ในที่่�นี้้� ดร.อาทิติย์์ อุุไรรัตัน์์ เป็น็นักัการเมือืงคนเดียีวในประวััติศิาสตร์์การเมือืงไทยที่่�
ได้้รัับฉายา “วีีรบุุรุุษประชาธิิปไตย” จากเหตุุการณ์์พฤษภาคม 2535 ในเมื่่�อดร.อาทิิตย์์เองผ่่านสถานการณ์์
ยากลำำ�บากมาด้้วยตััวเอง ตััดสิินใจอย่่างกล้้าหาญแม้้ต้้องเสี่่�ยงทั้้�งชีีวิิต ครอบครััว และอนาคตทางการเมืือง 
จึึงกลายเป็็นเครดิิตทางสัังคมติิดตััวดร.อาทิิตย์์ เรื่่�อยมาจนถึึงปััจจุุบััน และเมื่่�อวีีรบุุรุุษต้้องการเล่่าตำำ�นาน
บทใหม่่ที่่�ชื่่�อ “ธรรมาธิิปไตย” อัันเป็็นแนวคิิดนามธรรม จัับต้้องและเห็็นภาพได้้ยาก จึึงมีีต้้นทุุนที่่�จะ
โน้้มน้้าวในสมาชิิกในองค์์กรเชื่่�อมั่่�น และเห็็นภาพเป็็นรููปธรรมชััดเจนขึ้้�นจากเหตุุการณ์์ที่่�ผู้้�นำำ�เคยผ่่านมา
และพิิสููจน์์ตััวเองแล้้ว 
	 2) ทักัษะการสร้้างแรงจููงใจ (Motivator) ดร.อาทิิตย์์ อุไุรรััตน์์ แสดงให้้เห็็นคุุณสมบััติแิละทัักษะนี้้�หลายต่่อหลาย
ครั้้�ง ซึ่่�งผู้้�วิจัยัขอเรียีกว่่า “กลยุุทธ์์ทุบุหม้้อข้้าว เข้้าตีเีมือืงจันัท์์” เนื่่�องจากดร.อาทิติย์์มีลีูกูสูตูรที่่�ไม่่ว่่าเป็็นผู้้�บริิหารที่่�ไหน 
ก็ม็ีท่ี่าไม้้ตายคือืการจัดัประชุมุบุคุลากร เล่่าปััญหา รวมใจให้้เป็็นหนึ่่�งเดียีวด้้วยการบอกว่่าองค์์กรคือืบ้้านของทุกุคน 
แล้้วประกาศวิสิัยัทััศน์์หรือืแนวทางดำำ�เนินิงานเพื่่�อแก้้ไขวิกิฤต จนบุคุลากรหรือืสมาชิกิในบ้้าน ยินิดีทีำำ�ตามผู้้�นำำ�
	 3)การเป็็นคนต้้นแบบ (Role Model) ดร.อาทิิตย์์ สะท้้อนให้้เห็็นภาวะผู้้�นำำ�แบบการเป็็นคนต้้นแบบ 
ตั้้�งแต่่ในการลงสมัคัรรับัเลือืกตั้้�ง ส.ส.ครั้้�งแรกของชีวีิติ ที่่�ตนเป็็นหัวัหน้้าการเลือืกตั้้�งเขตกรุงุเทพฯ ของพรรคพลังัใหม่่
ในปีี 2519 เขาตััดสินิใจลงสมััครในเขตป้้อมปราบศััตรููพ่่าย-ปทุุมวันั แข่่งกัับ ม.ร.ว.เสนีีย์์ ปราโมช หัวัหน้้าพรรคประชาธิิปััตย์์ 
ซึ่่�งเป็็นการแสดงให้้ลููกทีมีที่่�สมัคัรส.ส. เห็็นว่่า หากเราสู้้�ด้วยนโยบายอย่่างจริิงใจ ไม่่ว่่าตััวเต็็งแค่่ไหน เราก็็ไม่่ต้้องกลััว 
แม้้อีกีฝ่่ายจะเป็็นอาจารย์์ หรือืเราจะเป็็นหน้้าใหม่่ในวงการเมือืงก็ต็าม หรือืในการวิกิฤตการเมือืงเดือืนพฤษภาคม 2553
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ก็็แสดงให้้เห็็นว่่า การตััดสิินใจเลืือกคนนอกนั้้�นทำำ�ได้้ หากตนเห็็นว่่าเป็็นสิ่่�งที่่�ถูกต้้องเหมาะสม 
และจะช่่วยแก้้ไขวิิกฤตชาติิได้้ แม้้ต้้องรัับแรงปะทะจากทั้้�งฝ่่ายทหารหรืือการเมืืองก็็ตาม สิ่่�งนี้้�คืือการเป็็น
คนต้้นแบบในการยึึดมั่่�นที่่�จะทำำ�ในสิ่่�งที่่�ตนเห็็นว่่าถููกต้้องดีีงามนั่่�นเอง
	 4)ศัักยภาพในการจััดการบรรยากาศที่่�เอื้้�อต่่อการเปลี่่�ยนแปลง (Keeper of the human climate) ผู้้�วิิจััย
เห็น็ว่่าการจัดัการบรรยากาศที่่�เอื้้�อต่่อการเปลี่่�ยนแปลงยังัรวมถึงึการไม่่สร้้างบรรยากาศแห่่งความหวาดกลัวั 
หากองค์์กรเต็็มไปด้้วยบรรยากาศแห่่งความหวาดกลััวแล้้วก็็จะไม่่มีีสมาชิิกหรืือบุุคลากรคนใดกล้้าแสดง
ความคิดิเห็น็ใหม่่ ความเห็น็แย้้ง หรือืทักัท้้วงอะไรได้้เลย ซึ่่�งดร.อาทิติย์์ เอง แม้้มีบุีุคลิกิพิิถีพิีิถันั ชอบความสมบูรูณ์์แบบ 
แต่่ความจริิงแล้้วก็็รัับฟัังและให้้ความเป็็นกัันเอง ในวัันประปาเพื่่�อประชาชนก็็ให้้ผู้้�นำำ�สหภาพแรงงานได้้พููด
ความในใจก่่อน ในการประชุุมบุุคลากรมหาวิิทยาลััยรัังสิิตก็็ให้้บุุคลากรได้้ระบายความคัับข้้องใจ สิ่่�งสำำ�คััญ
คือืท่่าทีีที่่�ตอบรัับคำำ�พูดเหล่่านั้้�น หากพููดแล้้วถููกทำำ�โทษหรืือเพ่่งเล็็ง ก็จ็ะไม่่มีีใครพููดอีกีซึ่่�งไม่่เป็็นผลดีีต่่อองค์์กร 
	 5)การคิิดนอกกรอบ (Think outside the box) เมื่่�อต้้องเผชิิญสถานการณ์์เฉพาะหน้้า กรอบบาง
กรอบที่่�มีีไว้้เพื่่�อใช้้ในยามปกติิอาจใช้้ไม่่ได้้ ผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลงจำำ�เป็็นต้้องกล้้าคิิดและทำำ�นอกกรอบเพื่่�อ
ประโยชน์์สููงสุุดขององค์์กร ซึ่่�งในที่่�นี้้�ก็็คืือเพื่่�อประโยชน์์สููงสุุดของชาติิ ดร.อาทิิตย์์ แสดงให้้เห็็นหลายครั้้�ง
ว่่าการคิิดนอกกรอบนั้้�นหลายครั้้�งก็็เป็็นการตััดสิินใจที่่�ดีีที่่�สุุด อาทิิ สมััยเป็็นรััฐมนตรีีว่่าการกระทรวงการต่่าง
ประเทศ สมััยเป็็นประธานรััฐสภาจนกล่่าวได้้ว่่าเป็็นการเสนอชื่่�อนายกฯ คนนอกโดยแท้้ เพราะไม่่เพียีงนอกวงการเมืือง 
นอกรััฐธรรมนููญ แต่่ยัังนอกกรอบธรรมเนีียมการเมืืองด้้วย รวมถึึงในฐานะเป็็นเจ้้าของกิิจการ
มหาวิิทยาลััยรัังสิิต ที่่�ตััดสิินใจเปิิดคณะแพทยศาสตร์์ เปิิดสถาบัันการบิิน เปิิดสาขาซ่่อมบำำ�รุงอากาศยาน 
สร้้างศาลาดนตรีีสุุริิยเทพ หรืือกระทั่่�งนำำ�มหาวิิทยาลััยเข้้าไปมีีส่่วนร่่วมทางการเมืือง ท่่ามกลาง
ความขััดแย้้งแบ่่งฝัักฝ่่ายทางการเมืือง ทั้้�งๆ ที่่�โดยทั่่�วไปแล้้วธุุรกิิจเอกชนจะหลีีกเลี่่�ยงการเลืือกข้้าง เพราะ
การประกาศตััวว่่าเป็็นฝ่่ายหนึ่่�ง ย่่อมลดโอกาสในการตััดสิินใจซื้้�อของคนอีีกกลุ่่�มหนึ่่�งที่่�มีจุุดยืืนไม่่ตรงกััน 
	 การสื่่�อสารภาพลัักษณ์์องค์์กรจากภาพลัักษณ์์ผู้้�นำำ�ของ ดร.อาทิิตย์์ อุุไรรััตน์์ โดยเนื้้�อหาการเล่่าเรื่่�อง
ภาพลัักษณ์์ในการสร้้างตำำ�นานของผู้้�นำำ�องค์์กรยัังได้้ถููกผลิิตซ้ำำ��ในหลากหลายรููปแบบ อาทิิ บทความและ
ข่่าวสารผ่่านการนำำ�เสนอของสื่่�อมวลชน ภาพยนตร์์โฆษณา โฆษณาสิ่่�งพิิมพ์์ หนัังสืือชีีวประวััติิ บทละคร 
ละครเวทีี คอนเสิิร์์ต และกิิจกรรมเพื่่�อสัังคมในด้้านต่่างๆ ของมหาวิิทยาลััย โดยเนื้้�อหาที่่�ถููกผลิิตซ้ำำ��มีี
ความเกี่่�ยวข้้องกับับุคุลิกิลักัษณะของผู้้�นำำ�ตามแนวทางสังัคมธรรมาธิปิไตยด้้วยคุณุลักัษณะ 5 ประการ ดังันี้้�  
	 1) ความเพีียร ไม่่ย่่อท้้อต่่ออุุปสรรค “ทำำ�ไม่่ได้้ ไม่่มีี มีีแต่่ไม่่ทำำ�” มุุมมอง แนวคิิดในการทำำ�งานของ 
ดร.อาทิติย์์ อุไุรรัตัน์์ ที่่�หลายคนรับัรู้้�เรื่่�องราวผ่่านสื่่�อ เรียีกได้้ว่่าแต่่ละช่ว่งจังัหวะของชีีวิติผ่่านเหตุกุารณ์์ต่่างๆ 
มากมายในอดีีต ดร.อาทิิตย์์ อุุไรรััตน์์ เข้้าไปมีีบทบาทสำำ�คััญทางการเมืือง แม้้สอบตกอยู่่�หลายครั้้�งแต่่ทุ่่�มเท
สุดุตัวัเสมอและลองใหม่่เสมอ โดยภายหลังัชีีวิติบนเส้้นทางการเมือืงของ ดร.อาทิติย์์ ได้้รับัตำำ�แหน่่งรัฐัมนตรีว่ี่าการฯ 
ของ 3 กระทรวง ได้้แก่่ กระทรวงการต่่างประเทศ (พ.ศ. 2533-2534) กระทรวงสาธารณสุุข (2536-2538) 
กระทรวงวิิทยาศาสตร์์เทคโนโลยีีและสิ่่�งแวดล้้อม (2542-2544) มีีผลงานดีีเด่่นเป็็นที่่�ยกย่่องระดัับชาติิ
มากมาย แม้้ว่่าบนเส้้นทางชีีวิิตการทำำ�งานทางการเมืืองจะไม่่ได้้โรยด้้วยกลีีบกุุหลาบ แต่่ด้้วยความมุ่่�งมั่่�น 
และมีีความเพีียร ไม่่ย่่อท้้อต่่ออุุปสรรค โดยเฉพาะการทำำ�งานเพื่่�อประโยชน์์ส่่วนรวม กล้้าคิิด กล้้าลงมืือทำำ�  
และกล้้าเผชิิญปััญหาอุุปสรรคต่่าง ๆ  เช่่นเมื่่�อครั้้�งก่่อตั้้�งหลัักสูตูรแพทยศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยรัังสิติ ได้้รัับการต่่อต้้าน
และเสีียงวิิพากษ์์วิิจารณ์์ในทางที่่�ไม่่ค่่อยดีีนักั เพราะเกรงว่่าจะผลิิตแพทย์์ที่่�ไม่่มีีคุณุภาพ เพราะขาดประสบการณ์์ 
และถููกมองว่่าเป็็นมหาวิิทยาลััยเอกชนที่่�หวัังผลกำำ�ไรมากกว่่าการผลิิตแพทย์์ที่่�มีีคุุณภาพ แต่่ ดร.อาทิิตย์์
กลัับไม่่คิิดเช่่นนั้้�น ยัังพยายามต่่อโดยขอพููดคุุยกัับศาสตราจารย์์นายแพทย์์หลาย ๆ ท่่าน เพื่่�อแสดง
เจตจำำ�นงที่่�ตั้้�งใจเพื่่�อขอความร่่วมมืือก่่อตั้้�งคณะแพทย์์ จนในที่่�สุุดความตั้้�งใจก็็เป็็นผล
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	 2)ความกล้้าหาญ เมื่่�อครั้้�งที่่� ดร.อาทิิตย์์ ดำำ�รงตำำ�แหน่่งประธานรััฐสภาหลัังเหตุุการณ์์พฤษภาทมิิฬ 
โดยใช้้ความกล้้าหาญในการเสนอชื่่�อ นายอานัันท์์ ปัันยารชุุน เป็็นนายกรััฐมนตรีีแทน แม้้ในความกล้้าหาญจะมีี
ความกลัวัแฝงอยู่่�บ้าง เพราะเป็็นการตัดัสินิใจครั้้�งสำำ�คัญัและมีผีลต่่อความสงบสุขุของบ้้านเมือืง และภายหลังัเมื่่�อ 
ดร.อาทิิตย์์ อุไุรรัตัน์์ ได้้วางมืือจากการเมืือง และมาสร้้างมหาวิิทยาลััยรังัสิติ ซึ่่�งแม้้ว่่าจะเป็็นมหาวิิทยาลััยเอกชน 
แต่่ ดร.อาทิิตย์์ ก็ม็ิไิด้้มุ่่�งแต่่จะประกอบธุรุกิจิคิดิหากำำ�ไร หากแต่่ได้้นำำ�พามหาวิิทยาลัยัรังัสิติออกมาร่่วมกิจิกรรม
กัับสัังคมโดยตลอดไม่่ว่่าจะเป็็นประเด็็นการเมืือง เศรษฐกิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม ซึ่่�งลัักษณะของภาวะ
ความเป็็นผู้้�นำำ�ของ ดร.อาทิติย์์ อุไุรรัตัน์์ สอดคล้้องกับังานวิจิัยัเรื่่�อง การพัฒันาแนวคิดิและมาตรวัดัต้้นแบบตราสินิค้้า
วีรีบุรุุษุในเชิงิการสื่่�อสารการตลาด ของอริชิัยั อรรคอุดุม และสราวุธุ อนันัตชาติ ิ(2553) พบว่่า ผลจากการศึกึษาพบว่่า 
ต้้นแบบตราสิินค้้าวีีรบุุรุุษ (Hero) เป็็นต้้นแบบที่่�มีีภาพลัักษณ์์ของพระเอก มีีคุุณลัักษณะทางบุุคลิิกภาพ 6 
คุณุลักัษณะคือื มีคีวามเอื้้�อเฟ้ื้�อเผื่่�อแผ่่ (Generous) มีคีวามกล้้าหาญ (Brave) มีปีระสิทิธิภิาพ (Efficient) มีคีุณุธรรม 
(Moral) มีีความอ่่อนโยน (Gentle) และประกอบด้้วยจิิตใจที่่�แข็็งแกร่่ง (Lion Heart) ไม่่เกรงกลััวต่่ออุุปสรรค
ที่่�ขวางกั้้�น ตราสินิค้้าแบบวีีรบุรุุษุจึึงมักัเล่่าเรื่่�องราวของวีรีกรรม เป็็นเรื่่�องราวของผู้้�ยิ่่�งใหญ่่ สามารถเอาชนะทุกุสิ่่�ง 
	 3)การให้้อภััย ฉากหนึ่่�งในละครเวทีีแกะดำำ� เล่่าถึึงความรััก ความผููกพััน ของกลุ่่�มเพื่่�อน ที่่�วัันหนึ่่�งมีี
เหตุุการณ์์ทำำ�ให้้พวกเขาแตกหักัและขาดจากการเป็็นเพื่่�อนรัักกััน แต่่ทุุกอย่่างเป็็นสััจธรรมชีีวิติ สุดุท้้ายสิ่่�งที่่�ทำำ�ได้้คืือ 
การเข้้าใจและให้้อภััยในสิ่่�งที่่�เกิิดขึ้้�น เป็็นส่่วนหนึ่่�งจากเหตุุการณ์์การสููญเสีียโรงพยาบาลพญาไทของ 
ดร.อาทิิตย์์ อุุไรรััตน์์ ซึ่่�งเป็็นสิ่่�งที่่�ครอบครััวได้้สร้้างมา  จากการสููญเสีียอำำ�นาจการบริิหารกิิจการใน
โรงพยาบาลพญาไท ธุรุกิจิแรกของครอบครัวัอุไุรรัตัน์์ ในนามของ บมจ.ประสิทิธิ์์�พัฒนา ทำำ�ให้้โรงพยาบาลพญาไท 
ต้้องตกอยู่่�ในภาวะยากลำำ�บากและในที่่�สุดต้้องหลุดุมือืไปสู่่�ผู้้�ถือหุ้้�นรายใหม่่ ถือืเป็็นหนึ่่�งในตำำ�นานมหากาพย์์
บทเรีียนธุุรกิิจครั้้�งสำำ�คััญของธุุรกิิจการเมืืองไทยเลยทีีเดีียว เพราะการล่่มสลายของโรงพยาบาลพญาไท
ส่่วนหนึ่่�งมาจากความไว้้ใจที่่�มีต่่อคนใกล้้ชิิด และทำำ�ให้้ต้้องสููญเสีียธุุรกิิจของครอบครััวไป นอกจากจะเป็็น
เรื่่�องราวทางธุุรกิิจแล้้ว ยัังมาจากคนใกล้้ชิิดเพื่่�อนรัักเพื่่�อนสนิิทอีีกด้้วย จากเหตุุการณ์์นั้้�นแม้้ว่่า 
ดร.อาทิิตย์์ จะรู้้�สึึกว่่าไม่่สามารถรัักษาสิ่่�งที่่�ครอบครััวสร้้างมาไว้้ได้้ แต่่ก็็ถืือว่่าเป็็นสััจธรรมชีีวิิต เกิิดขึ้้�น ตั้้�งอยู่่� 
และดัับไป กัับเหตุุการณ์์ครั้้�งนั้้�นก็็ไม่่ได้้คิิดแค้้นใคร และให้้อภััยกัับสิ่่�งที่่�เกิิดขึ้้�น เป็็นผู้้�นำำ�ที่่�พร้้อมจะเผชิิญ
กัับความเปลี่่�ยนแปลง ดัังที่่� สนั่่�น เถาชารีี (2539) ได้้กล่่าวเกี่่�ยวกัับ การจััดการการเปลี่่�ยนแปลง (Change 
Management) ของผู้้�บริิหารไว้้ว่่า ต้้องตััดสิินใจระหว่่างการปรัับตััวให้้เข้้ากัับสิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อให้้สามารถอยู่่�
รอดในสภาพแวดล้้อมที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปได้้  
	 4)ความเสีียสละ ท่่ามกลางความวุ่่�นวายของสัังคม ดร.อาทิิตย์์ อุุไรรััตน์์ ได้้ประกาศแนวทาง “ร่่วมสร้้าง
สรรค์์สัังคมธรรมาธิิปไตย” โดยการนำำ�หลัักอธิิปไตย 3 มาประยุุกต์์ใช้้ ซึ่่�งแบ่่งออกเป็็น 3 ระดัับ ประกอบด้้วย 
ระดัับที่่� 1 อััตตาธิิปไตย ระดัับที่่� 2โลกาธิิปไตย และระดัับที่่� 3 ธรรมาธิิปไตย ซึ่่�งแนวทางการเป็็นองค์์กรเพื่่�อ
สัังคม หรืือ CSR (Corporate Social Responsibility) นั้้�นเหมาะสมที่่�สุุด จึึงกลายเป็็นจุุดเริ่่�มต้้นในการ
ดำำ�เนิินงานและกิิจกรรมต่่างๆ เพื่่�อสนัับสนุุนภาพลัักษณ์์การดำำ�เนิินงานของมหาวิิทยาลััยในเรื่่�องการ
เสีียสละ การสร้้างสัังคมแห่่งการให้้และการแบ่่งปััน มหาวิิทยาลััยไม่่เพีียงแต่่จะให้้โอกาสที่่�จะทำำ�ให้้เกิิด
การเรีียนรู้้� แต่่ยัังทำำ�ให้้เรีียนรู้้�ที่่�จะให้้โอกาสแก่่คนอื่่�นต่่อไป ซึ่่�งหมายถึึง เมื่่�อนัักศึึกษาได้้รัับโอกาสจาก
มหาวิิทยาลััยแล้้ว พวกเขาจะได้้มีีส่่วนร่่วมในการส่่งต่่อความรู้้�ความเชี่่�ยวชาญในสาขาวิิชาที่่�ได้้เรีียนมา
ถ่่ายทอดให้้เป็็นประโยชน์์แก่่คนอื่่�นในสังัคมต่่อไป โดยที่่�ผ่านมาเรื่่�องราวการให้้และการแบ่่งปััน ของมหาวิทิยาลัยัรังัสิติ 
ได้้ดำำ�เนิินการผ่่านกิิจกรรมต่่างๆ ซึ่่�งเป็็นที่่�ประจัักษ์์แก่่สาธารณชนในหลากหลายโครงการ ทั้้�งในรููปแบบ
ทุุนการศึึกษาสััญญาใจที่่�ผู้้�รับทุุนไม่่ต้้องชดใช้้ ไม่่ต้้องทำำ�สัญญา กิิจกรรมซัับน้ำำ��ตาชาวนาในโครงการ
ข้้าวแลกค่่าเทอม จััดตั้้�งศููนย์์วััคซีีนเพื่่�อประชาชนขึ้้�นที่่�มหาวิิทยาลััยรัังสิิตเพื่่�อช่่วยจััดการและประสานงาน
ในช่่วงการระบาดของโควิิด-19 
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	 5)การเคารพภููมิปัิัญญาพื้้�นบ้้านหรืือรากฐานของวััฒนธรรมดั้้�งเดิิม โดยจากแนวดำำ�ริ ดร.อาทิิตย์์ อุไุรรัตัน์์ 
ได้้ให้้ความสำำ�คัญกัับรากฐานของวััฒนธรรมดั้้�งเดิิม โดยสนัับสนุุนการดำำ�เนิินกิิจกรรมและโครงการต่่างๆ 
ทางด้้านศิิลปวััฒนธรรม เพื่่�อเป็็นการสืืบสาน รัักษา ต่่อยอดและเพิ่่�มคุุณค่่าให้้แก่่วััฒนธรรมดั้้�งเดิิมของชาว
ไทยในภููมิิภาคต่่างๆ ซึ่่�งที่่�ผ่่านมา มหาวิิทยาลััยรัังสิิต ได้้มอบรางวััลเมืืองดีีเด่่น ให้้แก่่ เทศบาลตำำ�บลเขมราฐ 
ในฐานะเมืืองแห่่งการสร้้างสรรค์์ทางด้้านวััฒนธรรม เนื่่�องด้้วยเขมราฐเป็็นเมืืองเก่่าแก่่แห่่งหนึ่่�งของประเทศ
ไทย มีีเรื่่�องเล่่าขานทางประวััติิศาสตร์์ มีีมรดกทางทรััพยากรธรรมชาติิที่่�สร้้างสรรค์์ให้้เป็็นสถานที่่�ท่่องเที่่�ยว 
เต็็มไปด้้วยกลิ่่�นอายวััฒนธรรม ขนบธรรมเนีียมประเพณีี ภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�น เป็็นเมืืองแห่่งการสร้้างสรรค์์
ทางวััฒนธรรม ที่่�หล่่อเลี้้�ยงชาวเขมราฐ ภายหลัังได้้มีกีารดำำ�เนิินโครงการและกิิจกรรมร่่วมกัันในหลายโครงการ 
เช่่น งานเขมราฐถนนคนเดิินสู่่�แหล่่งท่่องเที่่�ยววััฒนธรรม งานบอกรััก(ษ์์)เขมราฐ นอกจากนี้้� มหาวิิทยาลััยรังัสิติ 
ได้้ร่่วมกัับ เทศบาลเมืืองน่่าน ในการสร้้างหนัังสั้้�น 3 เรื่่�องให้้ “น่่าน” เพื่่�อสะท้้อนแนวคิิด วิิถีีชีีวิิต วััฒนธรรม 
การท่่องเที่่�ยว ตลอดจนแนวคิิดด้้านต่่างๆ ของคนจัังหวััดน่่านผ่่านการบอกเล่่าของหนัังสั้้�นทั้้�ง 3 เรื่่�อง 
ผลงานโดยนัักศึึกษาสาขาวิิชาการภาพยนตร์์ดิิจิิทััล วิิทยาลััยนิิเทศศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยรัังสิิต และได้้มีีการ
จััดฉายหนัังสั้้�นในเทศกาลศิิลปะเมืืองน่่าน (ครั้้�งที่่� 2) จากการดำำ�เนิินโครงการดัังกล่่าว สอดคล้้องกัับที่่� 
Denning (2005) ได้้กล่่าวถึึง กลยุุทธ์์การเล่่าเรื่่�องเพื่่�อสื่่�อสารการเปลี่่�ยนแปลงขององค์์กร ไว้้ว่่า “เรื่่�องเล่่า” ที่่�ถูกู
เรียีบเรียีงมีคีวามสอดคล้้องและกลมกลืนืกับัพันัธกิจิขององค์์กรจะทำำ�ให้้กลุ่่�มเป้้าหมายตระหนักัรู้้�ถึงเป้้าหมาย
ขององค์์กร โดยไม่่รู้้�สึกึถูกูยัดัเยียีดหรือืบังัคับัให้้เปลี่่�ยนแปลงตาม โดยการดำำ�เนินิกิจิกรรมเพื่่�อดำำ�รงไว้้ซึ่่�งวิถิีแีละ
วััฒนธรรมของทั้้�งจัังหวััดน่่าน และเขมราฐ เป็็นสิ่่�งที่่�สะท้้อนถึึงแนวนโยบายของมหาวิิทยาลััยรัังสิิต ซึ่่�ง 
ดร.อาทิติย์์ อุไุรรัตัน์์ ได้้ให้้ความสำำ�คัญักับัความเป็็นวัฒันธรรมดั้้�งเดิมิของท้้องถิ่่�นนั้้�นๆ โดยเฉพาะประเด็น็ในเชิงิวัฒันธรรม
2.การสร้้างภาพลัักษณ์์มหาวิิทยาลััยรัังสิิต ในฐานะสถาบัันการศึึกษาท่ี่�ขัับเคลื่่�อนแนวคิิดร่่วมสร้้าง
สัังคมธรรมาธิิปไตย 
	ผู้้�วิ จิัยัพบว่่า สโลแกน “ร่่วมสร้้างสังัคมธรรมาธิปิไตย” ที่่�มหาวิทิยาลัยัรังัสิติประกาศใช้้เป็็นแนวทางดำำ�เนินิการ
นั้้�นเป็็นคำำ�นามธรรม และจงใจไม่่นิิยามหรืือให้้คำำ� “จำำ�กััดความ” อย่่างเฉพาะเจาะจง แต่่มุ่่�ง “กระจายความ” 
ด้้วยกิิจกรรมหลากหลายรููปแบบ โดยผู้้�วิจััยพบว่่า กิิจกรรมการสื่่�อสารเหล่่านั้้�นสะท้้อนแก่่นเนื้้�อหาภาพ
ลัักษณ์์สัังคมธรรมาธิิปไตย 6 เรื่่�องด้้วยกััน ได้้แก่่ 
	 1) การสร้้างภาพลัักษณ์์ผ่่านค่่านิิยมยึึดความถููกต้้องและผดุุงคุุณธรรม โดยการเปิิดรายวิิชา 
RSU101 สัังคมธรรมาธิิปไตย เพื่่�อสอนรากฐานทางคุุณธรรมและจริิยธรรมให้้แก่่นัักศึึกษาตั้้�งแต่่ชั้้�นปีีที่่� 1 
	 2) กระบวนการเชิิดชููบุุคคลต้้นแบบในฐานะตััวแทนความหมายร่่วมสร้้างสัังคมธรรมาธิิปไตย 
ผ่่านการให้้ทุุนการศึึกษาแก่่หมอม้้ง ซึ่่�งเป็็นชาวเขาเผ่่าม้้งที่่�ประสงค์์จะเรีียนแพทย์์เพื่่�อกลัับไปรัับใช้้ถิ่่�นฐาน
บ้้านเกิิดที่่�ประสบปััญหาความเหลื่่�อมล้ำำ�� ขาดแคลนแพทย์์ และเข้้าไม่่ถึึงบริิการด้้านสาธารณสุุข, การมอบรางวััลฐานัันดร
ที่่� 4 ทองคำำ� แก่่สื่่�อมวลชนผู้้�กล้้าหาญ ทำำ�หน้้าที่่�เป็็นหมาเฝ้้าบ้้านอย่่างเต็็มความสามารถในการตรวจสอบ
การทำำ�งานของหน่่วยงานรััฐและรััฐบาล โดยไม่่ยี่่�หระต่่อการคุุกคามใดๆ, บััณฑิิตเหรีียญทองสัังคม
ธรรมาธิิปไตยที่่�มอบให้้กับัเด็็กกิจิกรรม เพื่่�อเชิดิชููนักัศึกึษาที่่�เด่่นกิิจกรรมและสร้้างสรรค์์สัังคม ให้้เทีียบเท่่ากับับััณฑิิต
เหรีียญทองที่่�ได้้เกีียรติินิิยม, มอบปริิญญาดุุษฎีีบััณฑิิตกิิตติิมศัักดิ์์� แก่่คนธรรมดาผู้้�กล้้าหาญ ซึ่่�งต่่อสู้้�
กัับการทุุจริิตคอร์์รััปชั่่�นด้้วยมืือเปล่่า, รางวััลสุุริิยเทพทองคำำ� ที่่�มอบแก่่บุุคคลที่่�ทำำ�ความดีีโดยไม่่เกรง
กลััวว่่าใครจะเป็็นผู้้�มีีอำำ�นาจ 
	 3) การเชิิดชููคุณุค่่าการเกษตร โดยจััดโครงการนวััตกรรมนาข้้าว ชาวนาอััจฉริิยะ, โครงการกััญชาเพื่่�อการแพทย์์, 
สถาบัันไผ่่กู้้�ชาติิ เพื่่�อสะท้้อนคุุณค่่าอัันเป็็นรากฐานของชาติิอย่่างเกษตรกรรม โดยใช้้นวััตกรรรม เทคโนโลยีี 
งานวิิจััย และองค์์ความรู้้�มาใช้้ปฏิิบััติิจริิง
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	 4)การสร้้างสื่่�อเพื่่�อถ่่ายทอดแนวคิดิสังัคมธรรมาธิปิไตย ในนามสำำ�นักัข่่าว RSU News และสถานีีโทรทััศน์์ 
RSU Wisdom TV ที่่�มีีทีีมงานสื่่�อมวลชนมืืออาชีีพนำำ�เสนอข้้อมููลข่่าวสารและให้้ความรู้้�แก่่ประชาชน
	 5)การอนุุรัักษ์์และต่่อยอดวััฒนธรรม อาทิิ หนัังเมืืองน่่าน ผ้้าทอเขมราฐและแบรนด์์กระเป๋๋าหนััง
ทอตะวััน ขนมไหว้้พระอาทิิตย์์ เพื่่�อเน้้นให้้เห็็นความสำำ�คััญของวััฒนธรรม ไม่่เพีียงเพื่่�ออนุุรัักษ์์สิ่่�งดีีงามและ
ภููมิิปััญญาเอาไว้้ แต่่ยัังต่่อยอดเป็็นโอกาสทางเศรษฐกิิจได้้ด้้วย
	 6)การสร้้างสัังคมเกื้้�อกููล โดยมหาวิิทยาลััยรัังสิิตจััดโครงการข้้าวแลกค่่าเทอมเมื่่�อครั้้�งเกิิดวิิกฤตราคา
ข้้าวตกต่ำำ�� ให้้นัักศึกึษาที่่�เป็็นลููกชาวนานำำ�ข้าวมาจ่่ายค่่าหน่่วยกิติแทน ตลาดนััดลานแบร์์แชร์์มัังคุุด เป็็นตลาดกลาง 
ให้้นัักศึึกษาประชาชนที่่�สนใจมาพรีีออร์์เดอร์์สิินค้้าเกษตรที่่�ราคาตกต่ำำ�� รวมถึึงครััวรัังสิิตสู้้�ภััยโควิิด-19 
ศููนย์์ประสานงานและเฝ้้าระวัังภััย ตลอดจนศููนย์์บริิการฉีีดวััคซีีนเพื่่�อประชาชน 
	ทั้้� งนี้้� แก่่นเนื้้�อหาข้้างต้้นถููกนำำ�มาประกอบสร้้างความหมายในเรื่่�องเล่่าร่่วมสร้้างสัังคมธรรมาธิิปไตย
โดยฝ่่ายสื่่�อสารองค์์กรได้้ดำำ�เนิินกิิจกรรมการสื่่�อสารในหลากหลายรููปแบบ โดยผู้้�วิิจััยพบว่่า การประกอบ
สร้้างความหมายในเรื่่�องเล่่าเกี่่�ยวกัับสัังคมธรรมาธิิปไตยของมหาวิิทยาลััยรัังสิิตมีี 7 วิิธีี ได้้แก่่ 
	 1) การใช้้สััญลัักษณ์์ (Symbolic) ผ่่านการเปลี่่�ยนตราสััญลัักษณ์์ของมหาวิิทยาลััยโดยมีีสััญลัักษณ์์ของ
ดวงอาทิติย์์ที่่�ให้้ความหมายถึึง แสงสว่่าง ปััญญา การไม่่หยุุดพััก และความหวััง ประกอบกัับสัญัลักัษณ์์โลกุุตระ 
อัันหมายถึึงความดีีงาม คุุณธรรม อัันเป็็นคุุณค่่าสููงสุุดที่่�มนุุษย์์ควรยึึดถืือ หรืือการสื่่�อสารผ่่านสััญลัักษณ์์
ของนกฮููกในโลโก้้ RSU Wisdom TV ตลอดจนประติิมากรรมองค์์สุุริิยเทพ
	 2) สััมพัันธบท (Intertextuality) โดยการนำำ�หนัังสืือแกะดำำ�โลกสวย มาผลิิตซ้ำำ�� พััฒนา ต่่อยอด ดััดแปลง 
เป็็นละครเวทีีแกะดำำ�โลกสวย และคอนเสิิร์์ตแกะดำำ�โลกสวย เสมืือนเหล้้าเก่่าในขวดใหม่่ เหล้้าเก่่า หมายถึึง 
แก่่นเรื่่�องของแกะดำำ�โลกสวย อัันได้้แก่่ ความกล้้าหาญ ความเพีียรและไม่่ย่่อท้้อ มิิตรภาพ และการให้้อภััย 
มาใส่่ในขวดใหม่่ อัันหมายถึึง รููปแบบการนำำ�เสนอทั้้�งละครเวทีีและคอนเสิิร์์ต
	 3) การผลิิตซ้ำำ�� (Re-production) เพื่่�อสร้้างคุุณค่่าความหมายจนกลายเป็็นวััฒนธรรมองค์์กร การจััด
พิิธีีกรรมไหว้้พระอาทิิตย์์โดยใช้้ขนมไหว้้พระอาทิิตย์์ในการบููชาองค์์สุุริิยเทพ เพื่่�อประกอบสร้้างความหมาย
ขององค์์สุุริิยเทพ ซึ่่�งแต่่เดิิมเป็็นเพีียงประติิมากรรมสวยงามตระการตา แต่่ไม่่ได้้มีีความหมายเป็็นพิิเศษกัับ
องค์์กรแต่่อย่่างใด ให้้เกิิดมีีความสำำ�คััญขึ้้�นมาจนเป็็นส่่วนหนึ่่�งขององค์์กร
	 4) ปฏิพิจน์์ (Paradox) สะท้้อนให้้เห็น็ความย้้อนแย้้งผ่่านโลโก้้แกะดำำ�และความเป็็นปฏิพิจน์์ใน “หมอม้้ง”
	 5) ความหมายในเชิิงการเป็็นคู่่�ตรงข้้าม (Binary Opposition) ผ่่านงานสื่่�อสารของฝ่่ายสื่่�อสาร
องค์์กร เช่่น ภาพยนตร์์โฆษณาเรื่่�อง Difference นิิยามชีีวิิตที่่�แตกต่่าง, ภาพยนตร์์โฆษณาชุุด ฉัันเกลีียดที่่�นี่่�, 
โฆษณาสิ่่�งพิิมพ์์ชุุด วัันๆ เอาแต่่... , ภาพยนตร์์โฆษณาสััตว์์ประหลาด (Monster), ภาพยนตร์์โฆษณาเรื่่�อง 
เราสอนให้้คุุณล้้มเหลว, 
	 6) การเล่่าเรื่่�องด้้วยการสร้้างคุุณค่่าด้้านอารมณ์์ (Emotional Content) อาทิิ ภาพยนตร์์โฆษณาเรื่่�อง 
สึึนามิิ, ภาพยนตร์์โฆษณาเรื่่�อง เสีียงของความฝััน
	 7) การจงใจสร้้างสารสนเทศที่่�ไม่่สมบููรณ์์เพื่่�อให้้ผู้้�รับสารได้้ร่่วมแบ่่งปัันจิินตนาการสู่่�การตีีความ เช่่น 
ภาพยนตร์์โฆษณาเรื่่�อง วิิชาการให้้ ... ให้้วิิชาการ, โฆษณาสิ่่�งพิิมพ์์ แข่่งขััน หรืือ แบ่่งปััน
3. การเล่่าเรื่่�องเพื่่�อการสื่่�อสารภาพลัักษณ์์มหาวิิทยาลััยรัังสิิตสู่่�สัังคมธรรมาธิิปไตย
	ผู้้�วิ ิจััยพบว่่า ฝ่่ายสื่่�อสารองค์์กรย่่อยคำำ�ว่่า “ธรรมาธิิปไตย” ให้้เหลืือเป็็นคำำ�สำำ�คััญ (keyword) คืือ คำำ�ว่่า 
“การให้้และการแบ่่งปััน” ทั้้�งนี้้� การให้้และการแบ่่งปัันก็ย็ังัสามารถตีคีวามได้้หลากหลายรูปูแบบและหลายระดับั 
เห็น็ได้้จากภาพยนตร์์โฆษณาของมหาวิิทยาลััยตั้้�งแต่่ปีี 2551-2565 ว่่ามีีลักัษณะเรื่่�องเล่่าเกี่่�ยวกัับการให้้และแบ่่ง
ปััน โดยใช้้ตัวัเรื่่�อง แก่่นเรื่่�อง การลำำ�ดับัเรื่่�อง หรือืเรียีกโดยรวมว่่านี่่�คือสาร (Message) ที่่�แตกต่่างกันั 3 ลักัษณะ คือื
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	 1) เรื่่�องเล่่าของผู้้�ให้้ (Giving) จากหนังัโฆษณา 13 เรื่่�อง ผู้้�วิจัยัพบว่่ามี ี2 เรื่่�องที่่�ใช้้น้ำำ��เสียีงของการเล่่าเรื่่�องที่่�เน้้น
ความซาบซึ้้�งและความยิ่่�งใหญ่่ของโอกาสที่่�ได้้รัับ แม้้จะต่่างจากการให้้ทาน เพราะเป็็นการให้้โอกาสได้้มีี
วิชิาชีพีมาช่่วยเหลือืคนอื่่�นต่่อ แต่่วิธิีกีารเล่่าเรื่่�องก็ยั็ังเป็็นไปแบบผู้้�ให้้ แบบผู้้�ใหญ่่ใจดีมีีเีมตตาอยู่่�นั่่�นเอง ได้้แก่่ 
หมอม้้ง (2551) และ สึึนามิิ (2553)
	 2) เรื่่�องเล่่าของผู้้�ส่่งต่่อและแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�กัับสัังคม (Sharing) จาก 13 เรื่่�อง พบว่่ามีี 3 เรื่่�องที่่�
เป็็นการเล่่าเรื่่�องโดยมหาวิิทยาลััยไม่่ได้้ทำำ�ตัวเป็็นผู้้�รู้้� ผู้้�ให้้ หรืือเป็็นเจ้้าของโอกาสเท่่านั้้�น แต่่สัังคมหรืือ
ชุมุชนซึ่่�งเคยเป็็นเพียีงผู้้�รับันั้้�น ก็เ็ป็็นฝ่่ายให้้ความรู้้�นักศึกึษาได้้เช่่นกันั เพราะลำำ�พังความรู้้�จากตำำ�รา ห้้องแล็บ็ 
ห้้องสตููดิิโอ หรืืออุุปกรณ์์ครบครัันแค่่ไหนในมหาวิิทยาลััย ก็็ไม่่สามารถให้้ประสบการณ์์จริิงจากการลงพื้้�นที่่�
พูดูคุยุกับัชุมุชนได้้ ได้้แก่่ Success Together (2552), Why Sharing? (2555) และ เสียีงของความฝััน (2557)
	 3) เรื่่�องเล่่าของผู้้�จุดุประกาย (Empowering) ผู้้�วิจิัยัพบว่่า จากภาพยนตร์์โฆษณาที่่�จัดัทำำ�ระหว่่างปีี 2551-2565 
ทั้้�งหมด 13 เรื่่�อง มี ี3 เรื่่�องที่่�เล่่าด้้วยน้ำำ��เสีียงของผู้้�สนัับสนุุนและจุุดประกาย ได้้แก่่ คุณุคือืสิ่่�งวิิเศษสุุดบนโลกใบนี้้� 
(2555) คุุณคืือคนนั้้�น คนที่่�จะเปลี่่�ยนประเทศนี้้� (2556) และ สััตว์์ประหลาด (2562) โดยหลัังจากเล่่าเรื่่�อง
แบบที่่�มหาวิทิยาลัยัเป็็นผู้้�ให้้โอกาส เป็็นผู้้�ส่งต่่อความรู้้�แล้้ว มหาวิทิยาลัยัรังัสิติเริ่่�มจะหนุนุหลังัให้้ “พวกคุณุ” 
ขึ้้�นมาสร้้างความเปลี่่�ยนแปลง 

อภิิปรายผลการวิิจััย
 	 1. บทบาทของผู้้�นำำ�ในฐานะผู้้�นำำ�องค์์กรที่่�สร้้างการเปลี่่�ยนแปลง
	ทั กษะและคุุณสมบัติัิที่่�ดีของการเป็็นผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลงของ ดร.อาทิิตย์์ อุไุรรัตัน์์ ดังัที่่�ได้้สรุุปไว้้นั้้�น ผู้้�วิจิัยั
เห็น็ว่่าเกี่่�ยวข้้องกัับการสื่่�อสารเพื่่�อสร้้างความเปลี่่�ยนแปลง และการเล่่าเรื่่�องโดยผู้้�นำำ�องค์์กร ซึ่่�งสอดคล้้องกัับที่่� 
Denning Steve (2005) อธิิบายถึึงความสำำ�คััญของการเล่่าเรื่่�องโดยผู้้�นำำ�องค์์กรว่่า เรื่่�องเล่่าและการสื่่�อสาร
ของผู้้�นำำ�นั้้�นช่่วยให้้เกิดิความเข้้าใจในองค์์กรได้้ดี ีกล่่าวคือืเป็็นชุดุเครื่่�องมือืและกลยุทุธ์์ที่่�จำำ�เป็็นต่่อการขับัเคลื่่�อน
นโยบายหรือืสร้้างความเปลี่่�ยนแปลง นอกจากจะทำำ�ให้้เกิดิความน่่าเชื่่�อถือืในตัวัผู้้�นำำ�แล้้ว เมื่่�อเรื่่�องเล่่าส่่งผ่่านกันั
ต่่อไปย่่อมทำำ�ให้้เกิิดความเชื่่�อมั่่�นเชื่่�อใจในตััวผู้้�นำำ�อย่่างลึึกซึ้้�งด้้วย โดยสะท้้อนให้้เห็็นหลายครั้้�งทั้้�งในตอนทำำ�งาน
เป็็นข้้าราชการที่่�เป็็นตััวแทนสำำ�นัักงานไปชี้้�แจงผ่่านรายการโทรทััศน์์ ขณะดำำ�รงตำำ�แหน่่งผู้้�ว่่าการการประปา
นครหลวง หรืือขณะดำำ�รงตำำ�แหน่่งทางการเมืือง และโดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง เมื่่�อดำำ�รงตำำ�แหน่่งอธิิการบดีีมหาวิิทยาลััยรัังสิิต
	 นอกจากนี้้� ดังัที่่� Roger D’Apprix (1996) สะท้้อนไว้้ว่่าทัักษะและคุณุลักัษณะที่่�ดีขีองผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลง
นั้้�นมี ี4 ประการ ได้้แก่่ (1) ทักัษะการเล่่าตำำ�นานที่่�ทรงพลััง (Myth Teller) (2) ทักัษะการสร้้างแรงจููงใจ (Motivator) 
(3) การเป็็นคนต้้นแบบ (Role Model) และ (4) ศักัยภาพในการจััดการบรรยากาศที่่�เอื้้�อต่่อการเปลี่่�ยนแปลง (Keeper of 
the human climate) ทว่่าดัังที่่�เห็็นได้้จากสรุุปผลการวิิจัยั ผู้้�วิจิัยัพบว่่า ดร.อาทิิตย์์ มีคีุณุลักัษณะโดดเด่่นอีีกประการซึ่่�ง 
D’Apprix มิิได้้กล่่าวไว้้ และเป็็นคุุณสมบััติิสำำ�คััญที่่�ส่่งผลต่่อองค์์กรอย่่างชััดเจน นั่่�นคืือ “การคิิดนอกกรอบ” 
	 กล่่าวคืือ คุุณสมบััติิพิิเศษประการที่่� 5 ของดร.อาทิิตย์์ ซึ่่�งก็็คืือการคิิดนอกกรอบนั้้�น 
สะท้้อนให้้เห็็นผ่่านวิิธีีคิิด การกระทำำ� และการตััดสิินใจต่่างๆ ดัังได้้สรุุปไว้้แล้้ว และคุุณสมบััติิประการนี้้�
เองที่่�สร้้างความโดดเด่่นให้้กัับตัวั ดร.อาทิิตย์์ และสร้้างความแตกต่่างให้้กัับตัวัองค์์กรอย่่างมหาวิิทยาลััยรังัสิติ 
เพราะการคิดินอกกรอบ เพราะเชื่่�อว่่าไม่่มีอีะไรเป็็นไปไม่่ได้้ เพราะเชื่่�อว่่าเราสามารถ “making the impossib-
ble possible” นี่่�เอง ที่่�ทำำ�ให้้มหาวิทิยาลัยัรังัสิติเป็็นสถาบันัการศึกึษาเอกชนแห่่งเดียีวที่่�มีคีณะแพทยศาสตร์์ 
โดยไม่่มีโีรงพยาบาลเป็็นของตัวัเอง สามารถเปิิดสถาบันัการบินิ เปิิดสอนซ่่อมเครื่่�องบินิ โดยไม่่มีสีนามบินิเป็็นของตัวัเอง
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	 2. การสร้้างภาพลัักษณ์์มหาวิิทยาลััยรัังสิิต ในฐานะสถาบัันการศึึกษาที่่�ขัับเคลื่่�อนแนวคิิดร่่วม
สร้้างสัังคมธรรมาธิิปไตย 
	 จากผลการวิิจััยที่่�ผู้้�วิิจััยสรุุปว่่า สโลแกน “ร่่วมสร้้างสัังคมธรรมาธิิปไตย” ที่่�มหาวิิทยาลััยรัังสิิต
ประกาศใช้้เป็็นแนวทางดำำ�เนิินการนั้้�นเป็็นคำำ�นามธรรม และเป็็นการจงใจไม่่นิิยามอย่่างเฉพาะเจาะจง 
ความคลุุมเครืือไม่่ชััดเจนนี้้�เองที่่�กลายเป็็นการเปิิดโอกาสให้้ตีีความได้้หลากหลาย จนนำำ�มาสู่่�เรื่่�องราว
และภาพประทัับของธรรมาธิิปไตยในแบบของตััวเอง แต่่ขณะเดีียวกัันก็็มีีมวลรวมอัันเป็็นเสมืือน
วััฒนธรรมองค์์กรอยู่่� สอดคล้้องกัับที่่� Yiannis Gabriel (2000) ได้้กล่่าวถึึงการสื่่�อสารด้้วยการเล่่าเรื่่�องไว้้ว่่า 
การเล่่าเรื่่�องเป็็นสิ่่�งสะท้้อนตำำ�นานความเชื่่�อหรือืเรื่่�องราวซึ่่�งล้้วนเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการดำำ�รงอยู่่�ขององค์์กร และ
เรื่่�องราวเหล่่านั้้�นทำำ�ให้้กลุ่่�มเป้้าหมายเห็็นภาพและเข้้าใจบุุคลิิกและอััตลัักษณ์์ขององค์์กรได้้รวดเร็็วและชััดเจนขึ้้�น
	 นอกจากนี้้� การสื่่�อสารที่่�หลากหลายของมหาวิทิยาลัยัรังัสิติทั้้�งในรูปูแบบโครงการ กิจิกรรม หรือืการสื่่�อสารต่่างๆ 
และทั้้�งภายในองค์์กร ระหว่่างองค์์กร และสื่่�อสารสาธารณะ สะท้้อนแก่่นเนื้้�อหาภาพลัักษณ์์สัังคม
ธรรมาธิปิไตย โดยผู้้�วิจัยัสรุุปไว้้ว่่ามี ี 6 เรื่่�อง ได้้แก่่ การสร้้างภาพลักัษณ์์ผ่่านค่่านิยิมยึึดความถููกต้้องและผดุุงคุณุธรรม, 
กระบวนการเชิดิชูบูุคุคลต้้นแบบในฐานะตััวแทนความหมายร่่วมสร้้างสัังคมธรรมาธิปิไตย, การเชิิดชูคุูุณค่่าการเกษตร, 
การสร้้างสื่่�อเพื่่�อถ่่ายทอดแนวคิดิสัังคมธรรมาธิปิไตย, การอนุรุักัษ์์และต่่อยอดวัฒันธรรม และการสร้้างสังัคมเกื้้�อกูลู
	 การสื่่�อสารที่่�สะท้้อนแก่่นความหมายธรรมาธิิปไตยของมหาวิิทยาลััยรัังสิติ โดยเฉพาะแก่่นเรื่่�องการสร้้าง
สังัคมเกื้้�อกููล ดังัตััวอย่่างการเปิิดครััวรัังสิิต สู้้�ภัยโควิิด-19 การเปิิดศููนย์์ประสานงานหลัักหก หรืือเปิิดศููนย์์วััคซีนี
เพื่่�อประชาชนนั้้�น สอดรัับกับัที่่� ปาริชิาต สถาปิิตานนท์์ (2548) กล่่าวถึึงกลยุทุธ์์การสื่่�อสารไว้้ 2 ประการด้้วยกััน
คือื (1) กลยุุทธ์์การพััฒนาและรัักษาสายสััมพันัธ์์ อันัหมายถึึงการดำำ�เนิินการใดๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการก่่อให้้เกิิด
ความใกล้้ชิดิ สนิทิสนม และความไว้้วางใจระหว่่างองค์์กรและสาธารณชนกลุ่่�มต่่างๆ ที่่�มีส่ี่วนเกี่่�ยวข้้องกับัองค์์กร 
ไม่่ว่่าจะเป็็นสื่่�อมวลชน ผู้้�นำำ�ทางความคิิด ชุมุชนในพื้้�นที่่�ใกล้้เคีียง ผู้้�กำำ�หนดนโยบาย หรืือกลุ่่�มพนัักงานภายในองค์์กร 
และ (2) กลยุทุธ์์การสื่่�อสารผ่่านกิจิกรรม (Activity-based Communication Strategies) ซึ่่�งเป็็นการสื่่�อสารที่่�
ให้้ความสำำ�คัญักับักิจิกรรมต่่างๆ ที่่�สอดคล้้องกับัวัตัถุปุระสงค์์หรือืเป้้าหมายขององค์์กร โดยอาจจัดัขึ้้�นเองก็ไ็ด้้ 
หรืือร่่วมจััดกัับหน่่วยงาน/องค์์กรอื่่�น เช่่น เป็็นผู้้�อุปถััมภ์์ด้้านงบประมาณ สถานที่่� บุุคลากร เป็็นต้้น
	 3. การเล่่าเรื่่�องเพื่่�อการสื่่�อสารภาพลัักษณ์์มหาวิิทยาลััยรัังสิิตสู่่�สัังคมธรรมาธิิปไตย
	ดั งที่่� สนั่่�น เถาชารีี (2539) ได้้กล่่าวถึึงปััจจััยแห่่งการเปลี่่�ยนแปลงขององค์์กรไว้้หลายประการ หนึ่่�ง
ในนั้้�นคืือปััจจััยภายในองค์์กรอย่่างกลยุุทธ์์ กลยุุทธ์์จะเป็็นตััวกำำ�หนดทิิศทางการดำำ�เนิินงานเพื่่�อให้้
บรรลุุวิิสััยทััศน์์และพัันธกิิจขององค์์กร การเปลี่่�ยนแปลงกลยุุทธ์์เกิิดจากการปรึึกษาหารืือระหว่่างผู้้�บริิหาร
ระดัับต่่างๆ ดัังนั้้�น การเปลี่่�ยนแปลงกลยุุทธ์์จะสำำ�เร็็จได้้ต้้องอาศััยความร่่วมมืือจากบุุคลากร และเพื่่�อ
ให้้บรรลุุการเปลี่่�ยนแปลงข้้างต้้นนั้้�น มหาวิิทยาลััยรัังสิิตหยิิบ “เรื่่�องเล่่า” มาใช้้ สอดคล้้องกัับที่่� denning 
(2005) เสนอเกี่่�ยวกัับการเล่่าเรื่่�องในการสื่่�อสารเพื่่�อสร้้างความเปลี่่�ยนแปลงไว้้ว่่า เรื่่�องเล่่าที่่�สร้้างขึ้้�น
อย่่างประณีีตจะช่่วยให้้ผู้้�คนจิินตนาการถึึงการเปลี่่�ยนแปลงที่่�จะมาถึึง รวมทั้้�งทำำ�ให้้กลุ่่�มเป้้าหมายรู้้�สึก
สบายใจกัับการเปลี่่�ยนแปลงนั้้�นๆ นอกจากนี้้� เรื่่�องเล่่าที่่�ถููกเรีียบเรีียงโดยมีีความสอดคล้้องและกลมกลืืนกัับ
พันัธกิจิขององค์์กร จะทำำ�ให้้เป้า้หมายตระหนักัรู้้�ถึงึเป้า้หมายขององค์์กรโดยไม่รู่้้�สึกึถูกูยัดัเยียีดหรือืถูกูบังัคับั 
	 เหตุุนี้้�เอง ผู้้�วิจัยัจึงึสรุุปว่่า ทุกุองค์์กรควรมีี “เรื่่�องเล่่า” หรืือ “ปกรณััม” ซึ่่�งเปรีียบเสมืือนตำำ�นานอัันทรงพลังั 
(Myth) เพื่่�อให้้การสื่่�อสารองค์์กรเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ มีีน้ำำ��หนััก และทำำ�ให้้ทุุกคนเชื่่�อตามนั้้�นได้้ 
ทุุกคนในที่่�นี้้�หมายรวมถึึงผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย (Stakeholder) ทุุกภาคส่่วน นัับตั้้�งแต่่ บุุคลากรภายในองค์์กร 
และกลุ่่�มเป้้าหมายภายนอกองค์์กร อัันได้้แก่่ ว่่าที่่�นัักศึึกษา (นัักเรีียนมััธยม) นัักศึึกษาปััจจุุบััน บััณฑิิตที่่�
จบไปและต้้องใช้้ชื่่�อมหาวิิทยาลััยรัังสิิตเพื่่�อต่่อยอดทางวิิชาชีีพ ชุุมชนรอบมหาวิิทยาลััย (เมืืองเอก หลัักหก 
นาวง) และสื่่�อมวลชนหรือืผู้้�มีอิีิทธิพิลทางความคิดิ (Influencer) ที่่�จะไปเล่่าตำำ�นานนี้้�ให้้สาธารณชนฟัังต่่อไป
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	สำำ� หรัับมหาวิิทยาลััยรัังสิิต เรื่่�องเล่่าหรืือปกรณััมก็็คืือตำำ�นานที่่�ชื่่�อ “สัังคมธรรมาธิิปไตย” นั่่�นเอง 
โดยฝ่่ายสื่่�อสารองค์์กรได้้ย่่อยคำำ�ว่่าธรรมาธิิปไตยให้้เหลืือคำำ�สำำ�คัญว่่า “ร่่วมสร้้างสัังคมแห่่งการให้้
และการแบ่่งปััน” จากนั้้�นก็็สื่่�อสารด้้วยแผนงานรณรงค์์โฆษณาประชาสััมพัันธ์์ โดยผู้้�วิจััยตีีความ
น้ำำ��เสีียงของเรื่่�องเล่่าในงานโฆษณาเหล่่านั้้�นเป็็นสามระดัับ คืือ เรื่่�องเล่่าของผู้้�ให้้ เรื่่�องเล่่าของ
ผู้้�ส่่งต่่อแบ่่งปัันพร้้อมกัันนั้้�นก็็เรีียนรู้้�จากสัังคม และเรื่่�องเล่่าของผู้้�จุดประกาย โดยใช้้ตััวละครที่่�มีบุุคลิิก 
3 แบบในการดำำ�เนิินเรื่่�อง คืือ ตััวละครนัักสู้้�ผู้้�ไม่่ย่่อท้้อและการได้้รัับโอกาส ตััวละครนัักศึึกษาที่่�เป็็น
เด็็กกิิจกรรม และตััวละครแกะดำำ�ที่่�ตั้้�งคำำ�ถามเพื่่�อจุุดประกายให้้คนในสัังคมร่่วมกัันสร้้างความเปลี่่�ยนแปลง

ข้้อเสนอแนะสำำ�หรัับการสื่่�อสารองค์์กร 
	 1. ผู้้�วิจััยพบว่่าแบรนด์์วีีรบุุรุุษ (Heroic) และคนต้้นแบบขององค์์กรนั้้�นมีีความสำำ�คัญต่่อการ
เล่่าเรื่่�องและการสื่่�อสารองค์์กรอย่่างยิ่่�ง ไม่่ว่่าการสื่่�อสารภายในองค์์กรหรืือภายนอกองค์์กร ในที่่�นี้้� 
วีีรบุุรุุษอาจไม่่ต้้องสร้้างวีีรกรรมยิ่่�งใหญ่่ระดัับชาติิหรืือระดัับโลก เพีียงแต่่มีีตำำ�นานเรื่่�องเล่่าที่่�ผ่่าน
อุุปสรรคและสามารถพิิสููจน์์ความสำำ�เร็็จได้้ ก็็สามารถเป็็นวีีรบุุรุุษได้้เช่่นกััน ดัังที่่�งานวิิจััยนี้้�ได้้กล่่าวถึึงบุุคคล
ต้้นแบบต่่างๆ ทั้้�งหมอม้้ง ดร.กฤษณา ไกรสิินธุ์์� นัักกิิจกรรมทางการเมืือง หรืือกระทั่่�งชาวบ้้านธรรมดา
ผู้้�กล้้าหาญก็ต็าม ดังันั้้�น หากต้้องการสื่่�อสารภาพลักัษณ์์องค์์กร วีรีบุรุุษุหรือืคนต้้นแบบนั้้�นมีคีวามสำำ�คัญัอย่่างยิ่่�ง
	 2. การที่่�องค์์กรหรือืผู้้�นำำ�องค์์กรจะเล่่าตำำ�นานที่่�ทรงพลังั (Myth) ได้้นั้้�น ผู้้�วิจัิัยพบว่่า สิ่่�งที่่�ขาดไม่่ได้้เลยคือื
การสื่่�อสารภายในองค์์กรอย่่างแข็็งขััน จนสมาชิิกองค์์กรเห็็นพ้้องต่่อสิ่่�งนั้้�น เชื่่�อในคุุณค่่าแบบนั้้�น เชื่่�อในวิิธีคีิดิ
และทััศนคติิเช่่นเดีียวกัับที่่�ผู้้�นำำ�องค์์กรเชื่่�อ และหากสมาชิิกภายในเชื่่�อและทำำ�เช่่นนั้้�นแล้้ว ตำำ�นานนั้้�นๆ ก็็จะ
กลายเป็็นความรู้้�สึกึร่่วมและวัฒันธรรม จากนั้้�นก็จ็ะแผ่่กลิ่่�นอายจนคนนอกรับัสารหรือืเข้้าใจตำำ�นานนั้้�นๆ ได้้ง่่ายขึ้้�น ฉะนั้้�น 
หากต้้องการเล่่าตำำ�นานที่่�ทรงพลััง โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งหากเป็็นนามธรรม ต้้องอาศัยัการสื่่�อสารภายในอย่่างต่่อเนื่่�องแข็็งขันั
	 3. องค์์กรกัับผู้้�นำำ�เป็็นสิ่่�งที่่�แยกกัันไม่่ขาด ไม่่ว่่าตััวตน ทัศันคติิ วิิสััยทัศัน์ ์อุุดมการณ์์ การดำำ�เนินินโยบาย 
หรืือโดยเฉพาะภาพลัักษณ์์ก็็ตาม ดัังนั้้�น การจะกำำ�หนดภาพลัักษณ์์ขององค์์กรและสื่่�อสารภาพลัักษณ์์นั้้�นๆ 
ได้้สำำ�เร็จ็ ต้้นทุนุเดิมิของภาพลักัษณ์์ผู้้�นำำ�มีส่่วนสำำ�คัญยิ่่�ง เพราะหากภาพลักัษณ์์ผู้้�นำำ�ไม่่สอดคล้้องหรือืขััดแย้้งกับั
ภาพลักัษณ์์องค์์กร ผู้้�นำำ�ก็จ็ะไม่่สามารถเล่่าตำำ�นานที่่�ตนเชื่่�อ ไม่่สามารถสร้้างเรื่่�องเล่่าที่่�น่าคล้้อยตาม ไม่่สามารถจูงูใจผู้้�ตาม 
ทั้้�งยัังไม่่เป็็นต้้นแบบของการเปลี่่�ยนแปลง เหล่่านี้้�ย่อมไม่่ส่่งเสริิมการสื่่�อสารภาพลัักษณ์์ให้้เกิิดประสิิทธิิผลได้้ 

ข้้อเสนอแนะสำำ�หรัับการวิิจััยในอนาคต
	 1. มีอีงค์์กรธุรุกิิจเอกชนน้้อยมากที่่�นำำ�องค์์กรเข้้าไปพัวัพันักับัความขัดัแย้้งทางการเมือืง โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง 
สถาบัันการศึึกษาเอกชน แม้้เหล่่านัักศึึกษาหรืือครููอาจารย์์จะเข้้าร่่วมฝ่่ายหนึ่่�งฝ่่ายใดทางการเมืือง 
แต่่แทบไม่่เคยมีีกรณีีที่่�มหาวิิทยาลััยออกตััวอย่่างชััดเจน จึึงคิิดว่่าอีีกหััวข้้อที่่�น่่าสนใจศึึกษาคืือในเชิิง
รััฐศาสตร์์ เน้้นศึึกษาบทบาทของมหาวิิทยาลััยรัังสิิตกัับกิิจกรรมทางการเมืือง ส่่วนในเชิิงนิิเทศศาสตร์์ 
เน้้นศึึกษาการสื่่�อสารทางการเมืืองเพื่่�อสถาปนาแนวคิิดสัังคมธรรมาธิิปไตยของมหาวิิทยาลััยรัังสิิต
	 2.งานวิิจััยเรื่่�องการสื่่�อสารภาพลัักษณ์์นี้้�จะครบถ้้วนขึ้้�น หากศึึกษาอิิทธิิพลจากการ
สื่่�อสารภาพลัักษณ์์ขององค์์กร ไม่่ว่่าในแง่่ผลสััมฤทธิ์์�ของการสื่่�อสาร ผลตอบรัับ ภาพลัักษณ์์ที่่�
ผู้้�รับสารได้้รัับว่่าต้้องตรงกัับการสื่่�อสารหรืือไม่่ โดยอาจเก็็บข้้อมููลจากกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�เป็็นผู้้�มีส่่วนได้้
ส่่วนเสีีย (Stakeholder) ส่่วนอื่่�นๆ ตั้้�งแต่่บุุคลากร นัักศึึกษา ผู้้�ปกครอง หรืือสาธารณชนที่่�ได้้รัับสาร 
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บทคััดย่่อ
	 งานวิิจััยชิ้้�นนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อพััฒนาหลัักสููตรอบรมความรู้้�และทัักษะการใช้้ระบบปััญญาประดิิษฐ์์
เพื่่�อการสื่่�อสารสำำ�หรัับบุุคลากรวััยทำำ�งาน เป็็นการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ โดยใช้้วิิธีีการวิิจััยแบบสนทนากลุ่่�ม 
(Focus Group Interview) แบ่่งกลุ่่�มตััวอย่่างออกเป็็น 2 กลุ่่�ม กลุ่่�มละ 10 – 12 คน โดยคละลัักษณะอาชีีพที่่�
เกี่่�ยวข้้องกัับความเชี่่�ยวชาญและการใช้้งานระบบปััญญาประดิิษฐ์์ในแต่่ละกลุ่่�ม ประกอบไปด้้วย ตััวแทน
นัักวิิชาการผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านเทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์ ตัวแทนนัักวิิชาชีีพผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านเทคโนโลยีีปััญญา
ประดิิษฐ์์และการสื่่�อสาร ตััวแทนผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการพััฒนาหลัักสููตรอบรม ตััวแทนผู้้�บริิหารและพนัักงาน
ปฏิิบััติิการจากองค์์การธุุรกิิจของประเทศไทย ตััวแทนผู้้�ประกอบการและพนัักงานธุุรกิิจรายย่่อย (SME) 
และตััวแทนผู้้�บริิหารและพนัักงานปฏิิบััติิการหน่วยงานภาครััฐ ผลการศึึกษาพบว่่า การพััฒนาหลักสููตรอบรม 
ประกอบด้้วย องค์์ประกอบฐานความรู้้� (Knowledge Base Module) หลัักสููตรควรมีีเนื้้�อหาเรื่่�องความรู้้�
เบื้้�องต้้นที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับเทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์ ข้้ อจำำ�กััดของการใช้้เทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์เพ่ื่�อ
การส่ื่�อสาร จริยธรรมในการใช้้เทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์ การส่ื่�อสารการตลาดผ่่านการใช้้เทคโนโลยีีปััญญา
ประดิิษฐ์์เพ่ื่�อให้้ภาคธุุรกิิจสามารถนำำ�ไปประยุุกต์์ใช้้กับการดำำ�เนิินงานขององค์์กรได้้ และการใช้้เคร่ื่�องมืือ (Tools) 
เทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์สำำ�หรับส่ื่�อสารการตลาด องค์์ประกอบผู้้�เรีียน (Student Module) ผู้�เรีียนต้้องการผลลััพธ์์ที่่�
สามารถตอบโจทย์งานที่่�ทำำ�อยู่่�ได้้ โดยสามารถแบ่่งเป็็นด้้านการพััฒนางานเชิิงนโยบาย การวางแผนและตััดสินใจ
เร่ื่�องใดเร่ื่�องหนึ่่�งอย่่างเหมาะสมสำำ�หรับผู้้�เรีียนที่่�เป็็นผู้้�บริิหารองค์์กรธุุรกิิจ และด้้านการพััฒนางานเชิิงกระบวนการ 
สำำ�หรัับผู้้�เรีียนที่่�เป็็นพนัักงานระดัับปฏิิบััติิการ องค์์ประกอบผู้้�สอน/การสอน (Pedagogical Module)

*งานวิิจััยนี้้�ได้้รัับงบประมาณสนัับสนุุนจากสำำ�นัักงานคณะกรรมการส่่งเสริิมวิิทยาศาสตร์์ วิิจััย และนวััตกรรม

การพััฒนาหลัักสููตรอบรมความรู้้�และทัักษะทางด้้านปััญญาประดิิษฐ์์
เพื่่�อการสื่่�อสารของบุุคลากรวััยทำำ�งาน

Training Program Development of Artificial Intelligence Skills and Knowledge for 
Communication for Working Age Personnel
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พบว่่า วิิทยากรควรเป็็นผู้้�เชี่่�ยวชาญในสายอาชีีพ หรืือเจ้้าของธุุรกิิจองค์์กร หรืือผู้้�ปฏิิบััติิงานจริิงมาแบ่่งปััน
ประสบการณ์์การใช้้เทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์ด้้านการสื่่�อสาร และควรมีีความสามารถในการถ่่ายทอด
ความรู้้�ให้้แก่่ผู้้�เรีียน องค์์ประกอบส่่วนต่่อประสาน (Interface Module) หรืือสภาพแวดล้้อมการเรีียนรู้้� 
(Learning Environment) พบว่่า การประชาสััมพัันธ์์หลัักสููตรโดยให้้ใบประกาศนีียบััตรต่่อยอดเพิ่่�มเติิมกัับ
หน่วยงานต่่าง ๆ  หรืือสามารถนำำ�ไปเทีียบหน่วยกิิตในระดัับมหาวิิทยาลััยได้้จะช่่วยในหารต่่อยอดความรู้้�ได้้ดีขึ้้�น 
รวมถึึงการประชาสััมพัันธ์์หลักสููตรผ่่านการทำำ� Testimonial เพ่ื่�อสร้้างแรงบัันดาลใจให้้กับผู้้�ที่่�สนใจอยากจะเรีียน
คำำ�สำำ�คััญ: การพััฒนาหลัักสููตรอบรม, ปััญญาประดิิษฐ์์ด้้านการสื่่�อสาร, ความรู้้�และทัักษะปััญญา
ประดิิษฐ์์ทางการสื่่�อสาร

Abstract
	 The objective of the research is to develop training program of Artificial Intelligence (AI) 
skills and knowledge of communication for working age personnel. This is a qualitative re-
search using focus group interview as method of data collection in which 2 groups of 10-12 
participants using AI system in works: academic experts and professionals from AI system 
and communication fields; experts from training course development;   representatives from 
management and operational level from business sector in Thailand;  entrepreneurs and SME 
employees; and representatives from management and operational level from public sector. 
The results of the research showed that for each element of The Course Module, in Knowl-
edge Base Module, topics that should be added in the course in order that the business 
sector can apply to their work include Basic knowledge of AI,   Limitation of AI for com-
munication, Ethics of applying AI for work, and Using AI for marketing communication. 
Additionally, in AI Tool using in marketing communication, regarding to Student Module, 
the results showed that learners expected the outcome of AI that serve their works re-
lating to policy development, planning and decision, especially for learners in manage-
ment level while learners in operational level require AI for work process development.    
In Pedagogical Module, results showed that trainers should be from professionals, business 
owners or AI experienced people with coaching skills that could share and their work experi-
ence in AI for marketing communication. Finally, in Interface Module or Learning Environment, 
results showed that promoting the course by giving learners certificate could be supportive 
for the organizations as well as accredit for higher education in universities while using testi-
monial inspiring people interested in applying the course could be another way of promotion.   
Keywords : Training Program Development, Artificial Intelligence in Communication, Knowledge 
and Skills of Artificial Intelligence in Communication

* The research is funded by Thailand Science Research and Innovation (TSRI)
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บทนำำ�
	 ปััญญาประดิิษฐ์์ (Artificial Intelligence หรืือ AI) เป็็นเทคโนโลยีีดิิจิิทััลที่่�ได้้รัับความนิิยมจาก
ต่่างประเทศทั้้�งองค์์กรภาครััฐ และองค์์กรภาคเอกชนในการนำำ�มาใช้้ยกระดัับการทำำ�งานการแก้้ปัญหาและการตััดสินใจ
ต่่าง ๆ   ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ซึ่่�ง AI เป็็นเทคโนโลยีีที่่�จำำ�เป็็นต้้องใช้้ข้้อมููลเป็็นปััจจััยพื้้�นฐานในการสร้้าง
รููปแบบที่่�เหมาะสมในการวิิเคราะห์์ ประมวลผล และทำำ�งานบางอย่่างแทนมนุุษย์์ ส่งผลให้้เกิิดการประหยัดทรัพยากร 
ประหยััดเวลา และสามารถอุุดช่่องโหว่่ซึ่่�งเป็็นปััญหาในการทำำ�งานของมนุุษย์์ เช่่น การขาดแคลนแรงงาน 
ความผิิดพลาดจากการทำำ�งาน ความเบื่่�อหน่่ายจากการทำำ�งานเดิิม ๆ ซ้ำ ำ��  ๆ เป็็นต้้น นอกจากนี้้� AI 
ยัังสามารถนำำ�มาใช้้เป็็นผู้้�ช่่วยเหลืือมนุุษย์์ในการใช้้ชีีวิิตประจำำ�วัันได้้ด้้วย นอกจากนี้้�การพััฒนาให้้ AI 
สามารถสื่่�อสารภาษามนุุษย์์โต้้ตอบกัับมนุุษย์์ทำำ�งานแทนมนุุษย์์และช่่วยเหลืือมนุุษย์์ในการตััดสิินใจ
ในเรื่่�องต่่าง ๆ แทนมนุุษย์์ได้้อีีกด้้วย จากรายงานของ PwC (Price Waterhouse Coopers) คาดการณ์์ว่่า
ในปีี 2030 AI จะสร้้างมููลค่่าในทางธุุรกิิจถึง 15.7 ล้้านดอลลาร์์สหรัฐ (สำำ�นักงานพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััล, 2562)
	 นัักวิิชาการได้้ให้้ความหมายของระบบปััญญาประดิิษฐ์์ไว้้ ดังนี้้� McCarthy (2007) ได้้ให้้ความหมายไว้้ว่า 
ปััญญาประดิิษฐ์์คืือ ความสามารถของเครื่่�องจัักรในการแสดงออกถึึงสติิปััญญาเหมืือนมนุุษย์์ เช่่น 
ความสามารถในการแก้้ไขปััญหาโดยไม่่ต้้องอาศััยซอฟท์์แวร์์ที่่�ถููกเขีียนขึ้้�นโดยละเอีียด แต่่เรีียนรู้้�จาก
การแก้้ไขปััญหาจากการหารููปแบบภายใต้้ข้้อมููลจำำ�นวนมาก เป็็นต้้น ในขณะที่่� Deloitte (2014) กล่่าวว่่า 
AI คืือ กลุ่่�มของเครื่่�องมืือทางสถิิติิและอััลกอริิทึึมที่่�ประสานกััน เพื่่�อสร้้างซอฟต์์แวร์์ทรงปััญญาที่่�ช่่วยให้้
เคร่ื่�องคอมพิิวเตอร์์สามารถเลีียนแบบพฤติิกรรมมนุุษย์์ เช่่น การเรีียนรู้้� การใช้้เหตุผล การจำำ�แนกสิ่่�งของ เป็็นต้้น 
นัับเป็็นเทคโนโลยีีการสร้้างความสามารถให้้แก่่เคร่ื่�องจัักรและคอมพิิวเตอร์์ด้้วยอััลกอริิทึึมและกลุ่่�มเคร่ื่�องมืือ
ทางสถิติิ เพ่ื่�อสร้้างซอฟต์์แวร์ทรงปััญญาที่่�สามารถเลีียนแบบความสามารถของมนุุษย์์ที่่�ซัับซ้้อนได้้ เช่่น จดจำำ� 
แยกแยะ ให้้เหตุผล ตัดสินใจ คาดการณ์์ ส่ื่�อสารกัับมนุุษย์์ เป็็นต้้น ในบางกรณีีอาจไปถึงขั้้�นเรีียนรู้้�ได้้ด้้วยตนเอง
	 โลกปััจจุุบัันเป็็นโลกของการนำำ�เทคโนโลยีีมาใช้้เป็็นเครื่่�องมืือในการพััฒนาเศรษฐกิิจ สั ังคม 
และสภาพแวดล้้อมต่่าง ๆ เพื่่�อพััฒนาชีีวิิตความเป็็นอยู่่�ของมนุุษย์์ให้้มีีคุุณภาพดีีขึ้้�น ต่่างประเทศได้้
คิิดค้้นและพััฒนานวััตกรรมทางเทคโนโลยีีขึ้้�นมาโดยตลอด ทั้้�งเพื่่�อวััตถุุประสงค์์ในการสร้้างความกิินดีี
อยู่่�ดีีให้้แก่่ประชาชน และเพื่่�อแย่่งชิิงความได้้เปรีียบในเวทีีโลกให้้แก่่ประเทศ  โดยไม่่เฉพาะแต่่ประเทศ
ที่่�พััฒนาแล้้วหรืือประเทศที่่�มีีการเจริิญเติิบโตทางเศรษฐกิิจเท่่านั้้�น แม้้แต่่ประเทศที่่�มีีขนาดเล็็กหรืือ
ประเทศที่่�กำำ�ลัังพััฒนาก็็ต่่างพยายามหาแนวทางในการสร้้างความได้้เปรีียบให้้แก่่ประเทศของตนด้้วย
เทคโนโลยีีเช่่นกััน เทคโนโลยีีดิิจิิทััลที่่�มีีความสามารถหลากหลายอย่่างระบบปััญญาประดิิษฐ์์จึึงถููกนำำ�มา
ใช้้เป็็นกลยุุทธ์์ที่่�รััฐนำำ�มาใช้้แก้้ปััญหาให้้แก่่ประชาชนในด้้านต่่าง ๆ และนำำ�มาใช้้เพื่่�อสร้้างความได้้เปรีียบ
ให้้แก่่ประเทศอีีกหลายด้้าน ซึ่่�งขึ้้�นอยู่่�กัับแนวคิิดสร้้างสรรค์์ในการนำำ�ระบบปััญญาประดิิษฐ์์มาใช้้
ประโยชน์์ในด้้านใดบ้้าง ดังนั้้�นระบบปััญญาประดิิษฐ์์จึึงนัับเป็็นเทคโนโลยีีที่่�สำำ�คัญในฐานะเป็็นเคร่ื่�องมืือทางเลืือก
เพื่่�อใช้้เพิ่่�มขีีดความสามารถของประเทศสนัับสนุุนการดำำ�เนิินนโยบายของรััฐบาล และยกระดัับการทำำ�งาน
ของรััฐให้้มีีประสิิทธิิภาพสููงสุุดตลอดจนเพื่่�อสนองต่่อความต้้องการของประชาชนได้้ตรงตามความต้้องการ
	 จากการศึึกษาและรวบรวมข้้อมููลด้้านระบบปััญญาประดิิษฐ์์ พบว่่าหลายประเทศให้้ความสำำ�คััญกัับ
เทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์ และได้้วางนโยบายการนำำ�ระบบปััญญาประดิิษฐ์์มาใช้้เป็็นเคร่ื่�องมืือในการพััฒนา
ประเทศในรููปแบบกลยุุทธ์เฉพาะด้้าน โดยประเทศที่่�ให้้ความสำำ�คัญกัับการนำำ�ระบบปััญญาประดิิษฐ์์มาใช้้เป็็น
กลยุุทธ์์ส่่วนใหญ่่เป็็นประเทศผู้้�นำำ�ของโลกด้้านเศรษฐกิิจและประเทศที่่�พััฒนาแล้้ว  โดยมีี
แคนาดาเป็็นประเทศแรกที่่�มีีการวางกลยุุทธ์์ด้้านระบบปััญญาประดิิษฐ์์ในเดืือนมีีนาคม 2017
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ไล่่เรีียงกัันมากัับจีีนและสิิงคโปร์์เป็็นประเทศแรกในอาเซีียนที่่�ให้้ความสนใจและมีีการวางกลยุุทธ์์
ด้้านระบบปััญญาประดิษิฐ์์ในลำำ�ดับต้้น ๆ  (ลำำ�ดับที่่� 3) ทั้้�งนี้้� ในการจััดทำำ�กลยุุทธ์์ด้้านระบบปััญญาประดิษิฐ์์ของ
แต่่ละประเทศส่่วนใหญ่่จะมีีการกำำ�หนดกลยุุทธ์์แต่่ละด้้านเพื่่�อสนัับสนุุนการนำำ�เทคโนโลยีีมาใช้้ ซึ่่�งจากการ
ทบทวนกลยุุทธ์์ด้้านระบบปััญญาประดิิษฐ์์ของแต่่ละประเทศพบว่่า มีีปััจจััยสนัับสนุุนร่่วมในการจััดทำำ�
แผนกลยุุทธ์์ด้้านระบบปััญญาประดิิษฐ์์ของแต่่ละประเทศ อาทิิ งานวิิจัยัด้้านวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีีภายใน
ประเทศ ขีดีความสามารถในการพัฒันาทักัษะพิเิศษด้้านระบบปััญญาประดิษิฐ์์ การส่่งเสริมิความก้้าวหน้้าให้้
แก่่สายงานระบบปััญญาประดิษิฐ์์ การพััฒนาอุตุสาหกรรมระบบปััญญาประดิษิฐ์์ของภาครััฐและภาคเอกชน 
การกำำ�หนดจริิยธรรมและมาตรฐานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับระบบปััญญาประดิิษฐ์์ โครงสร้้างพื้้�นฐานด้้านดิิจิิทััลและ
ข้้อมููลที่่�เป็็นดิจิิทิัลั และความพร้้อมของภาครัฐัและเอกชนในการนำำ�ระบบปััญญาประดิษิฐ์์มาใช้้ (Dutton, 2018)
	 นอกจากนี้้� แนวทางการใช้้ระบบปััญญาประดิิษฐ์์ของต่่างประเทศพบว่่าต้้องการนำำ�ระบบ
ปััญญาประดิิษฐ์์มาใช้้เพิ่่�มขีีดความสามารถหรืือศัักยภาพในการทำำ�งานที่่�เพิ่่�มขึ้้�น เช่่น ประเทศเยอรมนีี
มีีการส่่งเสริิมงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับระบบปััญญาประดิิษฐ์์เพื่่�อนำำ�ผลการวิิจััยมาใช้้พััฒนา
การทำำ�งานในภาคเอกชน การระดมทุุนระดัับภููมิิภาคเพื่่�อส่่งเสริิมกลุ่่�มวิิสาหกิิจขนาดกลางและย่่อม (SMEs) 
และธุุรกิิจ Start-up การนำำ�ระบบปััญญาประดิิษฐ์์มาใช้้เพิ่่�มศัักยภาพในอุุตสาหกรรมส่่งออก เป็็นต้้น 
(European Commission, 2019) ในขณะที่่�ภูมิภิาคเอเชีียหลายประเทศได้้นำำ�ระบบปััญญาประดิิษฐ์์มาใช้้ใน
หลายด้้าน โดยเฉพาะด้้านเศรษฐกิจและอุุตสาหกรรม เช่่น ประเทศจีีนได้้ใช้้ระบบปััญญาประดิิษฐ์์
ด้้านอุุตสาหกรรมเพื่่�อให้้เศรษฐกิจทััดเทีียมประเทศชั้้�นนำำ�ของโลก อีีกทั้้�งรััฐบาลจีีนมีีการพััฒนาประชาชน
ให้้มีีทัักษะในด้้านปััญญาประดิิษฐ์์ และส่่งเสริิมให้้ผู้้�ที่่�มีีความสามารถด้้านระบบปััญญาประดิิษฐ์์เข้้าสู่่�
ตลาดแรงงานเพื่่�อส่่งเสริิมให้้เกิิดความแข็็งแกร่่งเชิิงกลยุุทธ์์ของการพััฒนาประเทศ ในขณะที่่�ประเทศญี่่�ปุ่่�น
ได้้ดำำ�เนิินการพััฒนาและส่่งเสริิมด้้านระบบปััญญาประดิิษฐ์์แก่่สถานบัันการศึึกษา ภาคอุุตสาหกรรม และ
ภาครััฐโดยเน้้นในเรื่่�องของการประยุุกต์์ข้้อมููล ด้้วยการผลัักดัันให้้ระบบปััญญาประดิิษฐ์์สามารถนำำ�ข้้อมููล
มาวิิเคราะห์์และใช้้ประโยชน์์ได้้หลายด้้าน ในส่่วนของประเทศสิิงคโปร์์นั้้�นมุ่่�งเน้้นไปที่่�การขยายการยอมรัับ
และประยุกุต์์ใช้้ระบบปััญญาประดิษิฐ์์ในภาคอุุตสาหกรรมผ่่านกองทุุน 100 Experiments (Christian, 2019)
	 การประยุุกต์์ใช้้งานปััญญาประดิิษฐ์์ พบว่่า องค์์กรเอกชนมีีการนำำ�ปััญญาประดิิษฐ์์มาใช้้ค่่อนข้้าง
หลากหลาย ทั้้�งการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเพื่่�อตััดสิินใจ การแก้้ปััญหาให้้แก่่ลููกค้้าได้้อย่่างแม่่นยำำ� หรืือช่่วย
โต้้ตอบและสื่่�อสารข้้อมูลูกับัผู้้�ใช้้บริกิารต่่าง ๆ  เช่่น SIRI ซึ่่�งเป็็นผู้้�ช่ว่ยอัจัฉริยิะของ Apple ที่่�สามารถเป็็นเลขา
ส่่วนตััวให้้กัับผู้้�ใช้้งานได้้ Alexa ของ Amazon ที่่�ช่่วยเปลี่่�ยนบ้้านพัักอาศััยธรรมดาให้้เป็็นบ้้านอััจฉริิยะ 
พร้้อมแนะนำำ�สิินค้้าจากเว็็บไซต์์ของตนได้้ด้้วย เป็็นต้้น นอกจากนี้้�ภาคเอกชนยัังใช้้ระบบปััญญาประดิิษฐ์์
ในการคาดเดาพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภค หรืือแนวโน้้มของตลาดเพื่่�อประโยชน์์ในการปรัับปรุงุและพััฒนาสิินค้้า
และบริิการของตนให้้ตรงกัับความต้้องการของกลุ่่�มเป้้าหมายตลอดเวลา ในส่่วนของภาครััฐซึ่่�งมีี
ข้้อได้้เปรียีบด้้วยการครอบครองข้้อมูลูขนาดใหญ่่ (Big Data) ทำำ�ให้้การนำำ�ระบบปััญญาประดิษิฐ์์มาใช้้ในภาครัฐัจึงึมีี
ความจำำ�เป็็นอย่่างยิ่่�ง เนื่่�องจากมีีหน้้าที่่�ในการให้้บริิการสาธารณะและทำำ�งานตามภารกิิจที่่�มีความซัับซ้้อน
และมีคีวามหลากหลาย ระบบปััญญาประดิษิฐ์์สามารถช่่วยเพิ่่�มประสิทิธิภิาพในการทำำ�งานของภาครัฐัได้้เช่่นกันั 
ในด้้านการให้้การบริกิารมีคีวามรวดเร็ว็ สะดวก สามารถทำำ�ได้้ทุกุที่่� ทุกุเวลา สร้้างมาตรฐานให้้แก่่การบริกิาร 
รวมทั้้�งสามารถวิิเคราะห์์ข้้อมููลเพื่่�อแก้้ปััญหาต่่าง ๆ ให้้แก่่ภาครััฐได้้อย่่างแม่่นยำำ� หลายประเทศจึึงมีี
กลยุุทธ์์ในการนำำ�มาใช้้เป็็นแนวทางในการพััฒนาประเทศ ด้้วยการส่่งเสริิมการนำำ�ระบบปััญญาประดิิษฐ์์มา
ใช้้ทั้้�งภาครััฐร่่วมกัับเอกชน เพื่่�อเพิ่่�มความสามารถในการแข่่งขัันและสภาพเศรษฐกิิจของประเทศให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น
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 	 ประเด็็นดังักล่่าวสอดคล้้องกัับนโยบายประเทศไทย 4.0 อันัเป็็นวิิสัยัทัศัน์์เชิิงนโยบายการพััฒนาเศรษฐกิจ
ของประเทศไทย หรือืโมเดลพัฒันาเศรษฐกิจิของรัฐับาลบนวิสิัยัทัศัน์์ที่่�ว่า “มั่่�นคง มั่่�งคั่่�ง และยั่่�งยืนื” ที่่�มีภีารกิจิ
สำำ�คััญในการขับัเคลื่่�อนปฏิริููปประเทศด้า้นต่่าง ๆ  เพื่่�อปรับัแก้้ จัดัระบบ ปรัับทิิศทาง และสร้า้งหนทางพัฒันา
ประเทศให้้เจริญิสามารถรับัมืือกัับโอกาสและภัยัคุกุคามแบบใหม่่ ๆ  ที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่่างเร็ว็ รุนุแรงในศตวรรษ
ที่่� 21 ได้้เปลี่่�ยนจากการผลิติสินิค้้า “โภคภัณัฑ์์” ไปสู่่�สินิค้้าเชิงิ “นวัตักรรม” เปลี่่�ยนจากการขับัเคลื่่�อนประเทศด้้วย
ภาคอุตุสาหกรรมไปสู่่�การขัับเคลื่่�อนด้้วยเทคโนโลยีี ความคิิดสร้้างสรรค์์และนวััตกรรม และหวัังว่่าปััญญาประดิิษฐ์์ หรืือ 
เทคโนโลยีปีระเภทข้้อมููลจะมีส่ี่วนทำำ�ให้้คนไทยกิินดีอียู่่�ดีขีึ้้�นและน่่าจะรวมไปถึงึการหลุุดพ้้นจากกับัดักัรายได้้ปานกลาง
	 นอกจากนี้้� งานวิิจััยของอมรรัักษ์์ สวนชููผล (2563) ได้้ศึึกษาการจััดการองค์์กรธุุรกิิจกัับปััญญา
ประดิิษฐ์์เพื่่�อความอยู่่�รอดทางธุุรกิิจ พบว่่า ปััญญาประดิิษฐ์์ถืือเป็็นเครื่่�องมืือหนึ่่�งที่่�ช่่วยองค์์กรธุุรกิิจ
สามารถพััฒนาตนเองให้้เป็็นองค์์กรแห่่งนวััตกรรมทั้้�งด้้านนโยบายและด้้านกระบวนการ เนื่่�องจากเป็็นการ
เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการทำำ�งาน และการลดปััญหาหรืือข้้อจำำ�กัดในการทำำ�งานของมนุุษย์์ หากแต่่ก็็ยัังมีีการ
ทำำ�งานบางอาชีีพที่่�ต้้องใช้้ทัักษะทางสัังคม ความคิิดสร้้างสรรค์์ และทัักษะทางอารมณ์์ที่่�มนุุษย์์ยัังคงทำำ�งาน
ได้้ดีีกว่่าปััญญาประดิิษฐ์์ เนื่่�องจากการทำำ�งานดัังกล่่าวต้้องใช้้สามััญสำำ�นึึก สััญชาตญาณ และความเข้้าอก
เข้้าใจในความเป็็นมนุษุย์์ด้้วยกันั ทั้้�งนี้้� เพื่่�อเป็็นการเพิ่่�มประสิทิธิภิาพการทำำ�งานและการจัดัการผลกระทบที่่�เกิดิ
จากการใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์อย่่างเหมาะสม เช่่น การเลิิกจ้้างแรงงานมนุุษย์์ในการทำำ�งาน การถููกควบคุุม 
การทำำ�งานด้้วยหุ่่�นยนต์์หรือืระบบคอมพิวิเตอร์์ และการถูกูแทรกแซงหรือืการโจรกรรมข้้อมูลูความเป็็นส่่วนตัวั 
ผู้้�บริหิารหรือืผู้้�มีส่ี่วนเกี่่�ยวข้้องจำำ�เป็็นต้้องให้้ความสำำ�คัญักับัการเปลี่่�ยนแปลงธุรุกิจิเชิงิกระบวนการด้้านการพัฒันา
งานและด้้านการพัฒันาบุคุลากร ร่่วมกับัการเปลี่่�ยนแปลงเกี่่�ยวกับัการพัฒันาบุคุลากรให้้สอดคล้้องกับัการทำำ�งาน 
	 ในแง่่มุุมของภาคอุุตสาหกรรมและธุุรกิิจ แนวโน้้มการเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างรวดเร็็วทั้้�งจำำ�นวนและ
ความสามารถของปััญญาประดิิษฐ์์ (Artificial intelligence: AI) เป็็นตััวกำำ�หนดทั้้�งโอกาสทางธุุรกิิจและ
ความท้้าทายที่่�สำำ�คััญของผู้้�บริิหารในปััจจุุบััน สำำ�หรัับการเตรีียมองค์์กรให้้พร้้อมรัับการเปลี่่�ยนแปลง 
และเพิ่่�มความสามารถในการแข่่งขััน ด้้วยการเชื่่�อมช่่องว่่างระหว่่างคนกัับ AI รวมถึึงการใช้้ประโยชน์์จาก
ศัักยภาพของ AI การเผชิิญกัับความท้้าทายดัังกล่่าว องค์์กรต้้องเตรีียมความพร้้อมบุุคลากรตั้้�งแต่่ผู้้�บริิหาร 
ทีีมสายงานธุุรกิิจ ทีีมวิิเคราะห์์ รวมถึึงลููกค้้าและผู้้�ใช้้ปลายทาง เพื่่�อทำำ�งานร่่วมกัันและคิิดในรููปแบบใหม่่ 
โดยการช่่วยให้้กลุ่่�มคนเหล่่านี้้� เข้้าใจและรู้้�วิิธีีที่่�จะเข้้าถึึง AI ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ มีีทัักษะการตรวจสอบ
และวิิเคราะห์์ข้้อมููล มีีการจััดโครงสร้้างการทำำ�งานที่่�มีีความคล่่องตััว (agile) และมีีการทำำ�งานเป็็นทีีมของ
สหวิิทยาการ (inter-disciplinary) ที่่�มีคีวามรู้้�ความสามารถหลากหลายเพื่่�อตอบโจทย์์ทางธุุรกิิจที่่�ซับซ้้อนมากขึ้้�น
	 อย่่างไรก็็ตาม บ่่อยครั้้�งที่่�องค์์กรต่่าง ๆ มัักแก้้ปััญหาการสร้้างคนที่่�มีีความสามารถ (talent) 
ด้้วยวิิธีีการเฉพาะกิิจ อาทิิ ความพยายามจ้้างคนใหม่่ ๆ เข้้ามาเพื่่�อให้้สามารถตอบสนองความต้้อง
การที่่�จำำ�เป็็นของหน่่วยงานได้้ทัันทีีตั้้�งแต่่เริ่่�มงาน มีีการกระตุ้้�นให้้พนัักงานพััฒนาทัักษะด้้วยการเรีียนรู้้�
ผ่่านแพลตฟอร์์มออนไลน์์ ให้้ฝึึกอบรมเรีียนรู้้�กับสถาบัันการศึึกษาหรืือสถาบัันฝึึกอบรมภายนอก และ
อาจมีีการจััดโปรแกรมฝึึกอบรมให้้กัับผู้้�บริิหาร แต่่กลยุุทธ์์การแก้้ไขปััญหาแบบเฉพาะกิิจเหล่่านี้้� 
ไม่่เพีียงพอที่่�จะเปลี่่�ยนองค์์กรให้้สามารถขัับเคลื่่�อน AI ได้้อย่่างเต็็มรููปแบบและเป็็นหนึ่่�งเดีียว 
ไม่่สามารถช่่วยให้้องค์์กรติิดตามการเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดขึ้้�นทั้้�งด้้านเทคโนโลยีีและลัักษณะการแข่่งขัันทางธุุรกิจิได้้
อย่่างชััดเจนเป็็นปััจจุุบััน ดัังนั้้�นการสร้้างรากฐานเพื่่�อการแข่่งขัันในยุุคของข้้อมููลและการวิิเคราะห์์ขั้้�นสููงนั้้�น 
องค์์กรจะต้้องกำำ�หนดวิิสััยทััศน์์ ทิิศทาง แผนการพััฒนา และโปรแกรมการฝึึกอบรมเพื่่�อเสริิมสร้้างความ
สามารถบุคุลากรในด้้านการวิเิคราะห์์ขึ้้�นเอง ซึ่่�งน่่าจะเป็็นคำำ�ตอบที่่�มีปีระสิทิธิผิลที่่�สุดุ (ฉันัทลักัษณ์์ มงคล, 2562)
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	 การพััฒนาบุุคลากรเพื่่�อให้้มีีทัักษะในการใช้้ระบบปััญญาประดิิษฐ์์จึึงมีีความสำำ�คััญ เนื่่�องจาก
ความต้้องการทักัษะอาชีพีในด้้านนี้้�มีคีวามจำำ�เป็็นเพิ่่�มเติมิขึ้้�นเนื่่�องจากรูปูแบบเทคโนโลยีทีี่่�เปลี่่�ยนไปจากแต่่ก่่อน 
ส่่งผลให้้บุคุลากรต้้องการการใช้้เวลาในการพัฒันาทักัษะ และองค์์ความรู้้�อย่่างลึกึซึ้้�ง ซึ่่�งคณะผู้้�วิจิัยัเล็ง็เห็น็ว่่า 
ความคุ้้�นเคย และความเข้้าใจพื้้�นฐานที่่�เกี่่�ยวข้้อง ไม่่ว่่าจะเป็็น ระบบคอมพิิวเตอร์์ ระบบการจััดการข้้อมููล 
และระบบปััญญาประดิิษฐ์์ อาทิิ การฝึึกใช้้งานระบบปััญญาประดิิษฐ์์จากโปรแกรมสำำ�เร็็จรููปที่่�เหมาะสมกัับ
บริบิทของระดับัความรู้้� และอาชีพีของกลุ่่�มเป้้าหมาย นับัเป็็นโอกาสที่่�ดีใีนการเสริมิสร้้างทักัษะให้้กับัคนทำำ�งาน
ในปััจจุบุันัได้้ และเป็็นการเพิ่่�มขีดีความสามารถของทรัพัยากรบุคุคลอันัเป็็นกำำ�ลังัสำำ�คัญัของธุรุกิจิและองค์์กร
	ดั ังนั้้�น งานวิิจััยครั้้�งจึึงเกิิดขึ้้�นด้้วยเล็็งเห็็นความสำำ�คัญในการพััฒนาหลัักสููตรอบรมเพื่่�อเพิ่่�มความ
เข้้าใจและทัักษะความรู้้�ในการใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์ และเพื่่�อเป็็นการต่่อยอดองค์์ความรู้้�ดัังกล่่าวไป
สู่่�สาธารณชนในวงกว้้าง ในการขัับเคลื่่�อนให้้ผู้้�ที่่�อยู่่�ในวััยทำำ�งาน หรืือกำำ�ลัังจะเข้้าสู่่�วััยทำำ�งาน ผู้้�ประกอบการ 
SMEs บุุคลากรแรงงานในองค์์กรต่่าง ๆ ให้้สามารถมีีความรู้้�ความเข้้าใจ ทัักษะพื้้�นฐานทางด้้าน
ปััญญาประดิิษฐ์์ที่่�เหมาะสมกัับบริิบทของตนเอง และทดลองการเรีียนรู้้�ผ่่านกรณีีศึึกษาการสร้้าง
ระบบปััญญาประดิิษฐ์์ หรืือกรณีีศึึกษาการใช้้ระบบปััญญาประดิิษฐ์อ์ื่่�น ๆ เหมาะสมกัับบริิบทของผู้้�เข้้ารัับ
การอบรม จะเป็็นการเพิ่่�มพูนูความรู้้�และทักัษะระยะสั้้�น (Re-skill/ Up-skill) เกี่่�ยวกับัการจัดัการข้้อมูลูข่่าวสาร 
อีีกทั้้�งยัังมีีส่่วนก่่อให้้เกิิดการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อ AI และบริิบทการสื่่�อสารที่่�สนัับสนุุนการพััฒนาประเทศต่่อไป

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
	 เพื่่�อพััฒนาหลัักสููตรอบรมความรู้้�และทัักษะการใช้้ระบบปััญญาประดิิษฐ์์เพื่่�อการสื่่�อสารสำำ�หรัับ
บุุคลากรวััยทำำ�งาน

ขอบเขตของงานวิิจััย
	 การวิิจััยเรื่่�อง การพััฒนาหลัักสููตรอบรมความรู้้�และทัักษะการใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์เพื่่�อการสื่่�อสาร
สำำ�หรับับุคุลากรวัยัทำำ�งานใช้้ข้้อมูลูที่่�ได้้จากงานวิจิัยัที่่�เกี่่�ยวข้้อง การทบทวนสถานการณ์์ และการสร้้างหลักัสูตูร
อบรมทัักษะด้้านปััญญาประดิิษฐ์์ทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศเพื่่�อหาแนวทางในการพััฒนาหลัักสููตร
อบรมทัักษะการใช้้ระบบปััญญาประดิิษฐ์์ในการสื่่�อสาร

แนวคิิดและทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง
	 1. แนวคิดิเกี่่�ยวกับัปััญญาประดิษิฐ์์ และการประยุกุต์์ใช้้ปััญญาประดิษิฐ์์ในภาคธุรุกิจิ ปััญญาประดิษิฐ์์มีี
ลัักษณะของการทำำ�งาน 3 แบบ ได้้แก่่ (Mo, 2008) 1) Cognitive Science งานด้้านนี้้�เน้้นงานวิิจััยเพื่่�อศึึกษา
ว่่าสมองของมนุุษย์์ทำำ�งานอย่่างไร และมนุุษย์์คิิดและเรีียนรู้้�อย่่างไร จึงึมีีพื้้�นฐานที่่�การประมวลผลสารสนเทศ
ในรูปูแบบของมนุุษย์์ประกอบด้้วยระบบต่่าง ๆ  เช่่น ระบบผู้้�เชี่่�ยวชาญ (Expert Systems) ระบบเครืือข่่ายนิิวรอน 
(Neural Network) ระบบแบ๊๊บแน็็ต (Papnet) ฟััสซี่่�โลจิิก (Fuzzy Logic) เจนเนติิกอััลกอริิทึึม (Genetic 
Algorithm) เอเยนต์์ชาญฉลาด (Intelligent Agents) ระบบการเรีียนรู้้� (Learning Systems) 2) Roboics 
พื้้�นฐานของวิิศวกรรมและสรีีรศาสตร์์ เป็็นการพยายามสร้้างหุ่่�นยนต์์ให้้มีีความฉลาดและถููกควบคุุมด้้วย
คอมพิิวเตอร์์แต่่สามารถเคลื่่�อนไหวได้้เหมืือนกัับมนุุษย์์ และ 3) Natural Interface งานด้้านนี้้�ได้้ชื่่�อว่่าเป็็น
งานหลักัที่่�สำำ�คัญัที่่�สุดุของปััญญาประดิษิฐ์์ และพัฒันาบนพื้้�นฐานของภาษาศาสตร์์ จิติวิทิยา และวิทิยาการ
คอมพิวิเตอร์์ประกอบด้้วยงานด้้านต่่าง ๆ  เช่่น ระบบที่่�มีคีวามสามารถในการเข้้าใจภาษามนุษุย์์ (Natural Language) 
ระบบภาพเสมืือนจริิง (Virtual Reality) ระบบปััญญาประดิิษฐ์์แบบผสมผสาน (Hybrid) นอกจากนี้้� การนำำ�ระบบ AI 
มาใช้้ในการพัฒันาธุรุกิจิ ควรเริ่่�มต้้นจากสิ่่�งสำำ�คัญัสองส่่วนคือื  1) การตั้้�งคำำ�ถามเพื่่�อหาวัตัถุปุระสงค์์ของการนำำ� AI
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ไปใช้้ในธุุรกิิจ ประโยชน์์ของ AI สามารถนำำ�มาใช้้ได้้ในหลายภาคส่่วนขึ้้�นอยู่่�กัับการออกแบบระบบ 
และรููปแบบการใช้้งาน สำำ�หรัับกลุ่่�มธุุรกิิจที่่�เริ่่�มต้้นเรีียนรู้้�การใช้้งานหรืือเริ่่�มศึึกษา ควรเริ่่�มต้้นจากปััญหา 
เช่่น การตััดสิินใจ  ความผิิดพลาด การเริ่่�มต้้นจากปััญหาจะทำำ�ให้้รู้้�ว่่าต้้องใช้้ AI แบบไหน ซึ่่�งปััจจุุบััน AI 
มีีรููปแบบความสร้้างสรรค์์ที่่�อยู่่�ภายใต้้การป้้อนข้้อมููลหรืือคำำ�สั่่�ง แต่่มนุุษย์์สามารถคิิดได้้ไม่่จำำ�กััด ดัังนั้้�น AI 
ยัังมีีข้้อจำำ�กััดอยู่่� AI ปััญหาที่่�อาจเกิิดขึ้้�น การตััดสิินและวิิเคราะห์์จากคำำ�สั่่�งข้้อมููล องค์์ประกอบ ซึ่่�งบางอย่่าง
ถึึงมีีข้้อมููลครบแต่่ในความเป็็นจริิงไม่่ถููกต้้องเสมอไป ดัังนั้้�น AI จึึงยัังถููกมองเป็็น Blackbox ซึ่่�งในบางครั้้�ง
อาจเกิิดความผิดิพลาดที่่�ไม่่สามารถเข้้าถึงึได้้ ดังันั้้�นในยุคุนี้้�เป็็นยุคุที่่� AI ต้้องทำำ�งานร่่วมกับัคน เพราะในบางครั้้�ง
ระบบต้้องถููกดููแลเพราะ AI ยัังต้้องทำำ�งานตามคำำ�สั่่�งพื้้�นฐานอยู่่� และ 2) การสร้้างทีีมงาน การสร้้างระบบ
ปฏิิบััติิการหรืือออกแบบระบบโดยนำำ�ความสามารถของ AI มาใช้้ต้้องอาศััยความสามารถหรืือความรู้้�ใน
หลายศาสตร์์ ดังันั้้�น ควรทำำ�งานเป็็นทีีมเพราะการออกแบบและสร้้างระบบของ AI ต้้องใช้้ความรู้้�จากสามส่่วน 
คือื Domain Expertise , Computer Science , และ Mathematics เพื่่�อสร้้าง AI Scientist หรืือ Data Scientist 
ขึ้้�นซึ่่�งเป็็นหััวใจในการประยุุกต์์ใช้้งาน  AI  ดังันั้้�น บุคุคลที่่�จะเข้้ามาทำำ�งานด้้าน AI ไม่่จำำ�เป็็นต้้องเรีียนจบเฉพาะ
ทางเพราะการตั้้�งทีีมอาจไม่่จำำ�เป็็นต้้องจบหรืือมีคีวามรู้้�เฉพาะทางเพีียงอย่่างเดีียว หากมีีบุคุคลที่่�มีพีื้้�นฐานทาง 
Computer Science และมีีความเข้้าใจกระบวนการทำำ�งานของธุุรกิิจที่่�ต้้องการนำำ� AI เข้้ามาใช้้งาน 
เราสามารถเพิ่่�มทัักษะที่่�จำำ�เป็็นต้้องใช้้ในการทำำ�งานให้้บุุคคลนั้้�นได้้  นอกจากนี้้�การหาผู้้�ร่่วมงานโดยร่่วมมืือ
กัับทางมหาวิิทยาลััยเป็็นอีีกหนึ่่�งสิ่่�งที่่�จะพััฒนางานของเราได้้ดีี เพราะในมหาวิิทยาลััยจะมีีอาจารย์์ที่่�มี
ความรู้้�ความสามารถ โดยเฉพาะในด้้าน AI เพราะมีอีาจารย์์หลายท่่านได้้ทำำ�งานวิจิัยัไว้้รวมถึงึนักัศึกึษาที่่�เรียีน
และสนใจในด้้านนี้้� ซึ่่�งความรู้้�และบุุคลากรในส่่วนนี้้�จะช่่วยเพิ่่�มทัักษะของทีีมที่่�ขาดไป และพััฒนางานของเราได้้
	 2. ทฤษฎีีการแพร่่กระจายนวััตกรรม เป็็นแนวคิิดที่่�ใช้้สำำ�หรัับการยอมรัับนวััตกรรม โดย Rogers (2003) 
กล่่าวว่่า เป็็นกระบวนการสื่่�อสารนวััตกรรมผ่่านช่่องทางไปยัังสมาชิิกของระบบสัังคมในช่่วงเวลาหนึ่่�ง 
โดยมีีบริิบทที่่�เป็็นองค์์ประกอบหลััก 4 ด้้าน คือื นวััตกรรม การสื่่�อสารผ่่านช่่องทาง ระยะเวลา และระบบสัังคม 
กล่่าวคืือ นวััตกรรม เป็็นแนวคิิดใหม่่ การปฏิิบััติิใหม่่ สิ่่�งใหม่่ การกระทำำ�ใหม่่ ตลอดจนสิ่่�งประดิิษฐ์์ใหม่่ 
หรืือด้้านที่่�ไม่่เป็็นวััตถุุ เช่่น ความเชื่่�อ ความนึึกคิิด ความศรััทธา ซึ่่�งเป็็นเรื่่�องใหม่่ ๆ  ที่่�เกิิดขึ้้�นจากภายในจิิตใจ 
ดังันั้้�น การยอมรับันวัตักรรม เป็็นกระบวนการสื่่�อสารผ่่านขั้้�นต่่าง ๆ  ภายใต้้ระบบทางสังัคมในระดับับุคุคลและ
องค์์การ โดยกระบวนการตััดสินิใจรับันวัตักรรม เป็็นเรื่่�องที่่�มีความซัับซ้้อนและสามารถแบ่่งเป็็น 5 ขั้้�นตอน ได้้แก่่ 
1) ขั้้�นความรู้้� (Knowledge) เป็็นขั้้�นที่่�หน่่วยรัับนวัตักรรมระดัับองค์์การ หรืือบุุคคลเรียีนรู้้�ว่ามีีนวัตักรรม และมีี
ความเข้้าใจในการทำำ�งานของนวัตักรรมเกิดิขึ้้�น 2) ขั้้�นการชัักชวน (Persuasion) เป็็นขั้้�นที่่�หน่่วยรับันวัตักรรมมีี
ทัศันคติต่ิ่อนวััตกรรมไม่่ว่่าจะเป็็นเชิงิบวกหรือืลบ 3) ขั้้�นการตัดัสินิใจ (Decision) เป็็นขั้้�นที่่�หน่่วยรัับนวัตักรรม
จะดำำ�เนิินกิิจกรรมในการตััดสิินใจยอมรัับหรืือปฏิิเสธนวััตกรรม 4) ขั้้�นการนำำ�ไปใช้้ (Implementation) เป็็น
ขั้้�นที่่�มีีการยืืนยัันความถููกต้้องเกี่่�ยวกัับการตััดสิินใจที่่�ได้้ทำำ�ก่่อนหน้้า  และ 5) ขั้้�นการยืืนยััน (Confirmation) 
เป็็นขั้้�นที่่�หน่่วยรัับนวััตกรรมยอมรัับการใช้้นวััตกรรมโดยการนำำ�มาใช้้อย่่างเต็็มที่่�สม่ำำ��เสมอ หรืืออาจมีีการ
เปลี่่�ยนแปลงการตัดัสินิใจอีกีครั้้�งในกรณีทีี่่�นวัตักรรมที่่�นำำ�มาใช้้แล้้วไม่่เป็็นไปตามที่่�คาดหวังัโดยอาจมีกีารยกเลิกิ
การใช้้นั้้�น ดังันั้้�น ผู้้�วิจัยัได้้ใช้้แนวคิิดการแพร่่กระจายนวััตกรรม รวมถึึงปััจจััยที่่�ส่งผลต่่อความตั้้�งใจและการใช้้
เทคโนโลยีีเป็็นกรอบดำำ�เนิินการและเป็็นแนวทางในการสร้้างหลัักสููตรอบรมด้้านการใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์
เพื่่�อการสื่่�อสารต่่อไป
	 3. แนวคิิดเกี่่�ยวกัับหลัักสููตรอบรม Good (2012) ได้้ให้้ความหมายหลัักสููตรฝึึกอบรมว่่า หมายถึึง 
กระบวนการให้้ความรู้้� และฝึึกทักัษะแก่่บุคุคล ภายใต้้เงื่่�อนไขบางประการ โดยการจัดัการฝึึกอบรมไม่่ได้้จัดักระทำำ�
ให้้ใหญ่่โตเหมืือนกัับการจััดการเรีียนการสอน ในแง่่มุุมขององค์์ประกอบหลัักสููตรอบรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับปััญญาประดิิษฐ์์
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พบว่่า ทำำ�ได้้โดยการจำำ�ลองสภาพแวดล้้อมของการเรีียนรู้้�จริิงและการจััดกลุ่่�มผู้้�สอน การกำำ�หนดผู้้�เรีียน 
และห้้องเรีียน ซึ่่�งการจำำ�ลองกระบวนการของการสอนเป็็นที่่�รู้้�จั กกัันว่่าคืือ กระบวนทััศน์์ 
(Paradigm) ของระบบการสอนเสริิมอััจฉริิยะ โดยพื้้�นฐานระบบการสอนเสริิมอััจฉริิยะประกอบด้้วยโมดููล
มาตรฐาน 4 องค์์ประกอบ คืือ โมดููลฐานความรู้้� (Knowledge Base Module) โมดููลผู้้�เรีียน (Student 
Module) โมดููลการสอน (Pedagogical Module) และโมดููลส่่วนต่่อประสาน (Interface Module) 
(Feng-Jen Yang, 2010) ซึ่่�งผู้้�วิจัยัได้้ใช้้โมดููล 4 ด้้านนี้้�ในการพััฒนาหลัักสููตรปััญญาประดิิษฐ์์ทางการสื่่�อสาร

กรอบแนวคิิดในการวิิจััย

แผนภาพที่่� 1 กรอบแนวคิิดในการวิิจััย

วิิธีีการวิิจััย
	 งานวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ โดยใช้้วิิธีีการวิิจััยแบบสนทนากลุ่่�ม (Focus Group 
Interview)แบ่่งกลุ่่�มตัวัอย่่างออกเป็็น 2 กลุ่่�ม กลุ่่�มละ 10 – 12 คน โดยคละลักัษณะอาชีพีที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัการใช้้
ระบบปััญญาประดิิษฐ์์ในแต่่ละกลุ่่�ม ซึ่่�งมีีหลัักเกณฑ์์ในการคััดเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่าง โดยใช้้หลัักเกณฑ์์
การเลืือกโดยไม่่อาศััยความน่่าจะเป็็น (Non-Probability Sampling) แบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Samp-
pling) ซึ่่�งเป็็นผู้้�เชี่่�ยวชาญ (Key Informants) ประกอบไปด้้วย ตััวแทนนัักวิิชาการผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านเทคโนโลยีี
ปััญญาประดิิษฐ์์ตััวแทนนัักวิิชาชีีพผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านเทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์และการสื่่�อสาร ตััวแทน
ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการพััฒนาหลัักสููตรอบรม ตััวแทนผู้้�บริิหารและพนัักงานปฏิิบััติิการจากองค์์การธุุรกิิจของ
ประเทศไทย ตัวัแทนผู้้�ประกอบการวิสิาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม (SMEs) และตัวัแทนผู้้�บริหิารและพนักังาน
ปฏิบิัตัิกิารหน่่วยงานภาครัฐั โดยยึดึรูปูแบบการพัฒันาหลักัสูตูรของ Beauchamp (1981 อ้้างถึงึใน Haslam, 2006) 
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ที่่�ได้้นำำ�เสนอการพััฒนาหลัักสููตรแบบเชิิงระบบ (Model of Curriculum System) ว่่า ขั้้�นตอนการวางแผน
เพื่่�อพััฒนาหลัักสููตรอบรมต้้องเริ่่�มต้้นจากการวิิเคราะห์์ข้้อมููลที่่�ได้้จากผู้้�เชี่่�ยวชาญในประเด็็นที่่�ต้้องการสร้้าง
หลัักสููตรอบรม แล้้วจึึงเริ่่�มต้้นร่่างหลัักสููตรอบรม อีีกทั้้�งเจ้้าของกิิจการและผู้้�ประกอบการ รวมถึึงพนัักงาน
ระดัับปฏิิบััติิการเป็็นส่่วนสำำ�คััญในการขัับเคลื่่�อนหลัักสููตรไปสู่่�การใช้้งานจริิง โดย Valier et al. (2008) 
แสดงให้้เห็น็ถึึงกรอบแนวคิิดในการนำำ�เทคโนโลยีีไปประยุกุต์์ใช้้จากการต่่อยอดแนวคิดิการยอมรัับนวัตักรรมให้้เห็น็ถึึง
การศึกึษาประโยชน์์จากการใช้้นวัตักรรมและความคาดหวังัต่่อการใช้้นวัตักรรมในชั้้�นการรับัรู้้� ขั้้�นการชักัชวน 
ขั้้�นการตััดสิินใจ ขั้้�นการนำำ�นวััตกรรมไปใช้้ และขั้้�นการยืืนยัันที่่�แสดงให้้เห็็นการใช้้นวััตกรรมอย่่างสม่ำำ��เสมอ
	 เครื่่�องมืือในการเก็็บข้้อมููลในการศึึกษาครั้้�งนี้้�เป็็นแบบสััมภาษณ์์กึ่่�งโครงสร้้าง โดยตั้้�งแนวคำำ�ถามซึ่่�ง
เกิดิจากการทบทวนแนวคิดิ ทฤษฎี ีและเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้้อง ทั้้�งนี้้�คณะผู้้�วิจิัยัได้้ทำำ�การตรวจสอบความเที่่�ยงตรง
ของเนื้้�อหา (Content Validity) โดยการนำำ�แนวคำำ�ถามฉบัับสมบููรณ์์ไปให้้นัักวิิชาการผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิตรวจสอบ
เพื่่�อนำำ�ข้อเสนอแนะมาปรับัปรุุงแนวคำำ�ถามให้้มีีความครอบคลุมุและชัดัเจนตามวัตัถุปุระสงค์์ นอกจากนั้้�นในการ
เก็็บข้้อมููลครั้้�งนี้้� คณะผู้้�วิิจััยเป็็นผู้้�เก็็บข้้อมููลด้้วยตนเอง (Face Validity) จึึงมีีการตรวจสอบข้้อมููลพร้้อมทั้้�ง
ทำำ�ความเข้้าใจกับัผู้้�ให้้ข้้อมูลูหลักัเป็็นระยะ เพื่่�อควบคุมุปััญหาในเรื่่�องความเที่่�ยงตรงของข้้อมูลู และมีกีารตรวจสอบ
ความน่่าเชื่่�อถืือของข้้อมูลูที่่�ได้้จากผู้้�ให้้ข้้อมูลูหลักักัับเอกสารต่่าง ๆ  และตรวจสอบระหว่่างผู้้�ให้้ข้้อมูลูหลักัด้้วยกันัเอง
	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล คณะผู้้�วิิจััยใช้้แนวคิิดเกี่่�ยวกัับระบบปััญญาประดิิษฐ์์เพื่่�อศึึกษาแนวทางการทำำ�งาน
และความหมายของระบบปััญญาประดิิษฐ์์ที่่�สามารถนำำ�มาประยุุกต์์ใช้้ในการดำำ�เนิินงานได้้ รวมทั้้�งแนวคิิด
เกี่่�ยวกัับการยอมรัับนวััตกรรมเพื่่�อใช้้ในการเผยแพร่่หลัักสูตูรอบรม และแนวคิิดเกี่่�ยวกัับการพััฒนาหลัักสูตูรอบรมเพื่่�อ
ให้้ทราบแนวทางการสร้้างและพัฒันาหลัักสูตูรให้้ประสบความสำำ�เร็็จและสร้้างการเรีียนรู้้�แก่่ผู้้�เข้้าอบรมได้้มาก
ที่่�สุดุ ทั้้�งนี้้�ผู้้�วิจิัยัจะเป็็นผู้้�เก็บ็ข้้อมูลูเองและวิเิคราะห์์ข้้อมูลู ณ ขณะนั้้�น หลังัจากนั้้�นลดทอนข้้อมูลูที่่�ไม่่เกี่่�ยวข้้อง
กับัประเด็น็การวิจิัยัแล้้วทำำ�การตีคีวามจากข้้อมูลูที่่�เกี่่�ยวข้้องจากการสนทนากลุ่่�ม แล้้วมาจำำ�แนกเป็็นหมวดหมู่่� 
(Categories) และเสนอรายงานการวิิจััยเป็็นแบบพรรณนาวิิเคราะห์์ (Analysis Description) อีีกทั้้�ง
นำำ�เสนอในรููปแบบของตารางและแผนภาพเพื่่�อให้้ง่่ายต่่อความเข้้าใจมากยิ่่�งขึ้้�น นอกจากนี้้�ผลการวิิจััย
ที่่�ได้้มาจะถูกูนำำ�ไปใช้้ในการออกแบบหลักัสููตรอบรมเพื่่�อเพิ่่�มทักัษะการใช้้งานระบบปััญญาประดิษิฐ์์เพื่่�อการสื่่�อสาร

จริิยธรรมในงานวิิจััย
	 งานวิิจััยเรื่่�อง การพััฒนาหลัักสููตรอบรมความรู้้�และทัักษะทางด้้านปััญญาประดิิษฐ์์เพื่่�อ
การสื่่�อสารของบุุคลากรวััยทำำ�งานได้้ผ่่านการพิิจารณาจริิยธรรมการวิิจัยัในมนุุษย์์ โดยคณะกรรมการจริิยธรรม
การวิิจััยในมนุุษย์์ สถาบัันบััณฑิิตพััฒนบริิหารศาสตร์์ และได้้รัับการยกเว้้นการพิิจารณาจริิยธรรมการวิิจััย
ในมนุุษย์์ ตามแนวทางหลัักจริิยธรรมการวิิจััยในมนุุษย์์ที่่�เป็็นมาตรฐานสากล ได้้แก่่ ประกาศเฮลซิิงกิิ 
แนวทางการปฏิิบััติิการวิิจััยทางคลิินิิกที่่�ดีี และรายงานเบลมองต์์ (Protocol ID No. ECNIDA 2021/0063) 

สรุุปและอภิิปรายผลการวิิจััย
	 การพััฒนาหลัักสููตรอบรมความรู้้�และทัักษะทางด้้านปััญญาประดิิษฐ์์เพื่่�อการสื่่�อสาร คณะผู้้�
วิิจััยได้้ทบทวนวรรณกรรมและใช้้แบบจำำ�ลองกระบวนการสอนเสริิมอััจฉริิยะ (Feng-Jen Yang, 
2010) ซึ่่�งประกอบไปด้้วยโมดููลพื้้�นฐาน 4 องค์์ประกอบ ได้้แก่่ 1) องค์์ประกอบฐานความรู้้� (Knowle-
edge Base Module) 2) องค์์ประกอบผู้้�เรีียน (Student Module) 3) องค์์ประกอบผู้้�สอน/การสอน
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(Pedagogical Module) และ 4) องค์์ประกอบส่่วนต่่อประสาน (Interface Module) หรือืสภาพแวดล้้อมการเรียีนรู้้� 
(Learning Environment) ซึ่่�งนัับเป็็นการพััฒนาหลัักสููตรอบรมและเพิ่่�มประสิิทธิิภาพด้้วยเทคนิิคและ
วิธิีกีารใหม่่ ๆ  โดยเนื้้�อหาหลักัเกี่่�ยวข้้องกับัปััญญาประดิษิฐ์์ทางการสื่่�อสารในมิติิต่ิ่าง ๆ  โดยจันัทร์์จารี ีเกตุมุาโร 
(2555) กล่่าวว่่า หลัักสููตรฝึึกอบรมคืือกระบวนการที่่�จะทำำ�ให้้ผู้้�เข้้ารัับการอบรมเกิิดความรู้้� ความเข้้าใจ 
ความชำำ�นาญในเรื่่�องใดเรื่่�องหนึ่่�ง อัันจะเป็็นผลทำำ�ให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมตามวััตถุุประสงค์์
ของการฝึึกอบรม การพััฒนาหลัักสููตรฝึึกอบรมจึึงหมายถึึง การกำำ�หนดว่่าจะทำำ�ให้้ผู้้�เข้้ารัับการอบรมเกิิด
ความรู้้� ความเข้้าใจ และทัักษะในเรื่่�องใดบ้้าง โดยเทคนิิคและวิิธีีการอย่่างไร และต้้องใช้้ระยะเวลา
มากน้้อยเพีียงใดจึึงทำำ�ให้้ผู้้�เรีียนเกิิดพฤติิกรรมการเรีียนรู้้�ตามวััตถุุประสงค์์ เมื่่�อกำำ�หนดแบบจำำ�ลอง
การออกแบบหลักัสูตูรอบรมปััญญาประดิษิฐ์์ทางการสื่่�อสาร คณะผู้้�วิจิัยัจึงึได้้ผลการวิจิัยัที่่�จะอภิปิรายผลในส่่วนต่่อไป

ตารางท่ี่� 1 สรุปุผลการวิิจัยัการพััฒนาหลักัสูตูรสำำ�หรับัให้้ความรู้้�และเสริิมทัักษะการใช้้ปััญญาประดิษิฐ์์ทางการ
สื่่�อสารแก่่บุุคลากรวััยทำำ�งาน
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จากตารางที่่� 1 ผลการวิิจััยพบว่่า 
	 1) องค์์ประกอบฐานความรู้้� (Knowledge Base Module) เนื้้�อหาของหลัักสููตรที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับปััญญา
ประดิษิฐ์์ทางการสื่่�อสาร ควรเริ่่�มต้้นจากสถานการณ์์ปัจัจุุบันัในการใช้้ปัญัญาประดิษิฐ์์ ประกอบด้้วย ความรู้้�
เบื้้�องต้้นที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับเทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์, ข้้อจำำ�กัดของการใช้้เทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์เพื่่�อการ
สื่่�อสาร เนื่่�องจากการทำำ�งานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับปััญญาประดิิษฐ์์ต้้องอาศััยความรู้้�พื้้�นฐานจากสามส่่วน 
ได้้แก่่ Domain Expert, Computer Science และ Mathematics ซึ่่�งเป็็นหััวใจของการประยุุกต์์ใช้้ AI 
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โดยต้้องฉายภาพของความรู้้�เบื้้�องต้้นที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับปััญญาประดิิษฐ์์ ดัังนั้้�น ผู้้�เรีียนไม่่จำำ�เป็็นต้้องจบตรง
หรืือมีีความรู้้�เฉพาะทางเพีียงอย่่างเดีียว แต่่ต้้องเห็็นภาพรวมของการทำำ�งานในระบบปััญญาประดิิษฐ์์
และสามารถเข้้าใจกระบวนการทำำ�งานของธุุรกิิจที่่�ต้ ้องนำำ�ปััญญาประดิิษฐ์์เข้้ามาใช้้งาน 
(อมรรัักษ์์ สวนชููผล, 2563) อีกีทั้้�ง ผลการวิิจัยัยัังพบว่่า เนื้้�อหาหลักัสููตรที่่�ควรมีไีด้้แก่่ การสื่่�อสารการตลาดผ่่านการใช้้
เทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์เพื่่�อให้้ภาคธุุรกิจิสามารถนำำ�ไปประยุุกต์์ใช้้กัับการดำำ�เนิินงานขององค์์กรได้้ เช่่น การใช้้
เทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์เพื่่�อสร้้างประสบการณ์์ให้้ลููกค้้าผ่่านวิิธีีการสร้้างกลยุุทธ์์การสื่่�อสาร
การตลาดเชิิงประสบการณ์์ และการกำำ�หนดปััญหาขององค์์กร รวมไปถึึงเนื้้�อหาเกี่่�ยวกัับการจััดเตรีียม
ข้้อมููลสำำ�หรัับเทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์ในการแก้้ปััญหาตามวััตถุุประสงค์์ขององค์์กร และการสร้้าง
แคมเปญสื่่�อสารการตลาดอย่่างสร้้างสรรค์์เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลป้้อนกลัับที่่�เป็็นประโยชน์์สำำ�หรัับธุุรกิิจซึ่่�ง
ผลการวิิจััยดัังกล่่าวสอดคล้้องกัับแนวคิิดของ Johnson (2019) กล่่าวว่่า ปััญญาประดิิษฐ์์สามารถเป็็น
เครื่่�องมืือหนึ่่�งที่่�ช่่วยองค์์กรธุุรกิิจเกี่่�ยวกัับการพััฒนางานด้้านนโยบายและด้้านกระบวนการ ด้้านการตลาด 
ด้้านการสื่่�อสารการตลาด และการเพิ่่�มประสบการณ์์ให้้กัับกลุ่่�มเป้้าหมายทางการตลาด ดัังนั้้�น ผู้้�บริิหาร
จึงึให้้ความสำำ�คัญักัับการประยุกุต์์ใช้้ปััญญาประดิษิฐ์์ให้้สอดคล้้องกับับริบิทการทำำ�งานของแต่่ละองค์์กรอย่่าง
เป็็นระบบเพื่่�อเป็็นการเพิ่่�มประสิิทธิภิาพในการทำำ�งานและการลดปััญหาหรืือข้้อจำำ�กัดในการทำำ�งานของมนุษุย์์
	 นอกจากนี้้� เนื้้�อหาที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับจริิยธรรมในการใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์เป็็นอีีกหนึ่่�งผลการวิิจัยัที่่�ค้นพบว่่าใน
หลักัสูตูรอบรมควรมีเีนื้้�อหาเหล่่านี้้� โดยณััฐวุฒิ ิพงศ์์สิิริ ิ(2561) กล่่าวว่่า ความรัับผิดิชอบในการกระทำำ�ที่่�เกิิดจาก
ปััญญาประดิษิฐ์์จะกลายเป็็นประเด็น็ทางจริิยธรรม จริยิธรรมประดิษิฐ์์ (Artificial Ethics) คือืสิ่่�งที่่�จะเข้้ามาช่่วยให้้ 
ปััญญาประดิิษฐ์์ใช้้ความเป็็นเหตุุเป็็นผลในการตััดสิินใจโดยเฉพาะภายใต้้สถานการณ์์ที่่�มีีความขััดแย้้งทาง
จริิยธรรม (Ethical Dilemma) มนุุษย์์ในฐานะผู้้�พััฒนาต้้องเริ่่�มให้้ความสำำ�คััญในเรื่่�องดัังกล่่าวเช่่นเดีียวกัับ
การมุ่่�งพััฒนาศัักยภาพของปััญญาประดิิษฐ์์ให้้เข้้าใกล้้ความเป็็นมนุุษย์์ยิ่่�งขึ้้�น ยกตััวอย่่างเช่่น บริิษััท DeepMind 
ของ Google เริ่่�มให้้ความสนใจกัับประเด็็นนี้้�อย่่างจริิงจัังโดยจััดตั้้�งหน่่วยวิิจััยจริิยธรรม AI เพื่่�อสนัับสนุุนให้้
นัักวิิจััยตระหนัักถึึงจริิยธรรมในการใช้้เทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์ให้้มากขึ้้�น และช่่วยชี้้�แนะทิิศทางในการ
ใช้้งานปััญญาประดิิษฐ์์ที่่�จะก่่อให้้เกิิดประโยชน์์ต่่อสัังคมโดยรวมส่่งผลให้้เนื้้�อหาหััวข้้อจริิยธรรมในการใช้้
ปััญญาประดิษิฐ์์เป็็นส่่วนสำำ�คัญัที่่�ต้องมีใีนหลักัสูตูรอบรมความรู้้�และทักัษะทางด้้านปััญญาประดิษิฐ์์เพื่่�อการสื่่�อสาร
	 2) ผลการวิจิัยัในองค์์ประกอบผู้้�เรีียน (Student Module) คณะผู้้�วิจัยัได้้นำำ�แนวคิิด Disruptive Innovat-
tion ของ Global Perspective and Solution (2017) มาใช้้ในการอธิบิายองค์์ประกอบผู้้�เรียีน โดยพบว่่า การ
พััฒนานวััตกรรมการจััดการเรีียนรู้้�ที่่�เป็็น Disruptive Innovation นั้้�นจะมีีลัักษณะเป็็นวงจรที่่�ต่่อเนื่่�องไม่่มีีที่่�
สิ้้�นสุดุนั่่�นหมายความว่่าการเรียีนรู้้�ดังักล่่าวต้้องได้้รับัการพัฒันาอยู่่�ตลอดเวลาส่่งผลให้้ผลการวิจิัยัสามารถจำำ�แนก
องค์์ประกอบของผู้้�เรียีนได้้เป็็น 3 ขั้้�นตอน ได้้แก่่ ขั้้�นตอนที่่� 1 การมองเห็น็ปััญหา (Insight) ที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัการจัดัการ
เรียีนรู้้� คือื การแบ่่งกลุ่่�มผู้้�เรียีนตามพื้้�นฐานความรู้้�และสายงาน และมีกีารวัดัระดับัความรู้้� (Pre-test) ก่่อนการเรียีน
เพื่่�อใช้้ในการจัดักลุ่่�มผู้้�เรียีน ทำำ�ให้้ทราบความต้้องการและปััญหาที่่�เกิดิขึ้้�นของกลุ่่�มผู้้�เรียีน ขั้้�นตอนที่่� 2 คือื การ
วิเิคราะห์์และออกแบบการแก้้ปััญหา (Problem) ด้้วยนวััตกรรมการจััดการเรียีนรู้้� ผู้้�เรียีนจึึงควรมีีโจทย์์จากองค์์ก
รหรืือสถานประกอบการ แล้้วอาศัยัการคิดิเชิงินวัตักรรม (open innovation) ร่่วมกับัการคิดิเชิงิออกแบบ (design 
thinking) จากการเรีียนรู้้�ในหลัักสูตูรอบรมเพื่่�อหาวิิธีกีารแก้้โจทย์์ด้้วยเทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์ทางการสื่่�อสาร 
และขั้้�นตอนที่่� 3 คือื การทดลองใช้้เทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์ทางการสื่่�อสารเพื่่�อการแก้้ปััญหา (Solution) จากการเรีีย
นรู้้�ผ่านวิธีิีคิิดและเครื่่�องมือืต่่าง ๆ  ผู้้�เรีียนควรมีสีิ่่�งที่่�จับัต้้องได้้เพื่่�อให้้ผู้้�เรียีนได้้นำำ�ไปขยายผลต่่อหรือืถ่่ายทอดความรู้้�ต่อ
ภายในองค์์กร เช่่น คู่่�มือืต่่าง ๆ  ภายหลัังการเรีียน อย่่างไรก็็ตาม ฉันัทลัักษณ์์ มงคล (2562) ได้้กล่่าวไว้้เพิ่่�มเติิมว่่า 
การสร้้างความพร้้อมผู้้�เรียีนต้้องมีีการกำำ�หนดวิิสัยัทัศัน์์ร่่วมของบุุคลากรในองค์์กร ผู้้�บริิหาร และทีีมงานต่่าง ๆ  
ให้้ได้้รับัรู้้�และเข้้าใจว่่าการนำำ�ระบบปััญญาประดิษิฐ์์ไปใช้้ในการดำำ�เนินิธุรุกิจิต้้องเป็็นไปในทิศิทางเดียีวกันั เพื่่�อ
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ให้้มีกีารกำำ�หนดและพัฒันาการแก้้ไขปััญหาด้้วยวิธิีกีารเดียีวกันั มีคีวามเข้้าใจบทบาทและความรับัผิดิชอบของกันั
และกันัส่่งผลให้้เกิดิการเรียีนรู้้�และสามารถนำำ�ผลการเรียีนรู้้�ไปประยุกุต์์ใช้้กับัการทำำ�งานในบทบาทของตนเองได้้ดีขีึ้้�น
	 3) ผลการวิิจััยขององค์์ประกอบผู้้�สอน/การสอน (Pedagogical Module) พบว่่า วิิทยากรควรเป็็น
ผู้้�เชี่่�ยวชาญในสายอาชีีพ หรืือเจ้้าของธุุรกิิจองค์์กร หรืือผู้้�ปฏิิบััติิงานจริิงมาแบ่่งปัันประสบการณ์์การใช้้
เทคโนโลยีปัีัญญาประดิษิฐ์์ด้้านการสื่่�อสาร และควรมีคีวามสามารถในการถ่่ายทอดความรู้้�ให้้แก่่ผู้้�เรียีนและ
ช่่วยเหลืือผู้้�เรีียนได้้สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Rodriguez (2012) ศึึกษาเรื่่�อง MOOCs and the AI-Stanf-
ford Like Courses: Two Successful and Distinct Course Formats for Massive Open Online 
Courses พบว่่า ผู้้�สอนมีหีลายบทบาทที่่�จะสนัับสนุนุผู้้�เรียีนทั้้�งเรื่่�องของการสอน การสร้้างแรงบัันดาลใจ และ
อำำ�นวยความสะดวกเรื่่�องแหล่่งข้้อมููลสำำ�คััญที่่�ผู้้�เรีียนสามารถค้้นคว้้าเพิ่่�มเติิมได้้ ดัังนั้้�น การสอนหลัักสููตร
อบรมลัักษณะนี้้�จึึงมัักไม่่เรีียกผู้้�สอนว่่า Teacher แต่่เรีียกว่่า Facilitator โดยมีีบทบาทสำำ�คััญ ได้้แก่่ 
ขยายใจความสำำ�คััญหรืือแนวคิิดหลัักของเรื่่�องที่่�เรีียน (Amplifying) ดููแลอำำ�นวยความสะดวกในเรื่่�องแหล่่ง
ข้้อมููล (Curating) กระตุ้้�นให้้ผู้้�เรีียนสืืบค้้นข้้อมููลด้้วยตนเอง (way finding) สรุุปเนื้้�อหา (Aggregating) 
นำำ�เสนอกรณีีศึึกษาที่่�ประสบความสำำ�เร็็จ (Modelling) และคอยอยู่่�ในคำำ�ปรึึกษาระหว่่างการเรีียน (staying 
present) อีกีทั้้�งยังัสอดคล้้องกับัแนวคิดิของ Chell and Athayde (2009) กล่่าวว่่า การส่่งเสริมิสนับัสนุนุและ
	กำำ�กั ับติิดตามกระบวนการเรีียนรู้้�และกระบวนการคิิดของผู้้�เรีียน และกระตุ้้�นส่่งเสริิมให้้ผู้้�เรีียนใช้้ทัักษะ
การสร้้างสรรค์์และนวััตกรรมอย่่างต่่อเนื่่�องในระหว่่างการจััดการเรีียนรู้้�ผู้้�สอนทำำ�หน้้าที่่�เป็็นโค้้ชการรู้้�คิด 
(cognitive coaching) การสร้้างแรงบัันดาลใจ (inspiration) ตลอดจนการสร้้างแรงจููงใจ (motivation) 
ให้้กับัผู้้�เรียีนอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้้มีคีวามมุ่่�งมั่่�นที่่�จะใช้้ความคิดิและการสร้้างสรรค์์นวัตักรรมต่่าง ๆ  จนประสบความสำำ�เร็จ็
	 ในส่่วนของรููปแบบการสอน พบว่่า รููปแบบการเรีียนการสอนควรเน้้นการฝึึกปฏิิบััติิผ่่านการ
วิิเคราะห์์กรณีีศึึกษา (Use case) หรืือการฝึึกทัักษะผ่่านการทำำ� Workshop และรููปแบบการเรีียนการ
สอนควรเป็็นการสอนสด (Live) เพื่่�อให้้ผู้้�สอนและผู้้�เรีียนมีีปฏิิสััมพัันธ์์ต่่อกัันได้้ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับแนวคิิดของ 
Kallick and Zmuda (2017) กล่่าวว่่า การจััดการเรีียนรู้้�ที่่�เปิิดโอกาสให้้ผู้้�เรีียนมีีส่่วนร่่วมอย่่างทั่่�วถึึง 
โดยใช้้วิิธีีการจััดการเรีียนรู้้�แบบใช้้ปััญหาเป็็นฐาน (problem – based learning) การจััดการเรีียนรู้้�โดย
ใช้้โครงงานเป็็นฐาน (project - based learning) โดยผู้้�สอนเปิิดโอกาสให้้ผู้้�เรีียนได้้เรีียนรู้้�ร่่วมกััน 
การนำำ�ประเด็็นปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นจริิงในสัังคมและชุุมชนมาเป็็นจุุดเริ่่�มต้้นของการเรีียนรู้้� ผู้้�สอนจััดกิิจกรรม
การเรีียนรู้้�ที่่�ให้้ผู้้�เรีียนร่่วมกัันใช้้ความคิิดและจิินตนาการบนพื้้�นฐานของความรู้้�ที่่�นำำ�ไปสู่่�การสร้้างสรรค์์
นวัตักรรม การเรียีนรู้้�โดยการลงมือืปฏิบิัตัิ ิโดยผู้้�สอนจะต้้องมีคีวามรู้้�ความสามารถที่่�เอื้้�อต่่อการพัฒันาทักัษะ
การสร้้างสรรค์์และนวััตกรรม รวมถึึงการฝึึกปฏิิบััติิจริิง เป็็นการนำำ�ทฤษฎีีจากห้้องเรีียนไปสู่่�การปฏิิบััติิงาน
จริงิ เปิิดโอกาสให้้ผู้้�เรียีนได้้เรียีนรู้้�ด้วยการลงมือืทำำ� และอำำ�นวยความสะดวกให้้บุคุลากรเติบิโตจากผู้้�เรียีนไปสู่่�
ผู้้�ปฏิิบัตัิ ิมีทีักัษะความสามารถในการส่่งมอบ และต่่อไปเป็็นผู้้�เชี่่�ยวชาญที่่�สามารถเป็็นผู้้�นำำ�ในงานด้้านนั้้�น ๆ  ได้้ต่่อไป
	 4) องค์์ประกอบส่่วนต่่อประสาน (Interface Module) หรืือสภาพแวดล้้อมการเรีียนรู้้� 
(Learning Environment) ประกอบด้้วย การประชาสััมพัันธ์์หลัักสููตร และการติิดต่่อสื่่�อสารกัับผู้้�เรีียน พบว่่า 
การประชาสัมัพันัธ์์หลักัสูตูรโดยให้้ใบประกาศนียีบัตัรต่่อยอดเพิ่่�มเติมิกับัหน่่วยงานต่่าง ๆ  หรือืสามารถนำำ�ไป
เทีียบหน่่วยกิิตในระดัับมหาวิิทยาลััยได้้ การประชาสััมพัันธ์์หลัักสููตรผ่่านการทำำ� Testimonial เพื่่�อสร้้าง
แรงบันัดาลใจให้้กับัผู้้�ที่่�สนใจอยากจะเรียีน ในเรื่่�องของการติดิต่่อสื่่�อสารกับัผู้้�เรียีน พบว่่า การติดิต่่อสื่่�อสารกับั
ผู้้�เรีียนควรมีี Facilitator ร่่วมในแต่่ละกลุ่่�มเพื่่�อสนัับสนุุน ให้้คำำ�แนะนำำ� และสะท้้อนข้้อมููล รวมถึึง การติิดต่่อ
สื่่�อสารกับัผู้้�เรียีนควรมี ีHelp Desk เมื่่�อผู้้�เรียีนเกิดิปััญหาหรือืไม่่เข้้าใจในเนื้้�อหาบางส่่วน อย่่างไรก็ต็ามภาพรวมของ
หลักัสูตูรอบรมความรู้้�และทักัษะปััญญาประดิษิฐ์์ทางการสื่่�อสารยังัสอดคล้้องกับัแนวคิดิ ฉันัทลักัษณ์์ มงคล (2562) 
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ที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัประเด็น็การประยุกุต์์ใช้้ความรู้้�ของบุคุลากรวัยัทำำ�งาน กล่่าวคือื เนื้้�อหาการฝึึกอบรมต้้องเชื่่�อมโยงกับั
เป้้าหมายบริิษััท/องค์์กร จุุดเริ่่�มต้้น และบริิบทอุุตสาหกรรมเพื่่�อให้้มั่่�นใจได้้ว่่าการฝึึกอบรมจะส่่งผลต่่อ
การสร้้าง คุณุค่่าทางธุุรกิิจอย่่างแท้้จริิง การออกแบบโปรแกรมการเรีียนรู้้�เชิิงวิิชาการจึึงต้้องพิิจารณาจากแผนการ
เปลี่่�ยนแปลงโดยรวมของบริษิัทั วัฒันธรรมความหลากหลาย และช่่องว่่างทักัษะที่่�เป็็นอุปุสรรคต่่อความก้้าวหน้้า โดย
มีีการปรัับแต่่งให้้สอดคล้้องกัับความต้้องการที่่�จำำ�เป็็นของธุุรกิิจและบุุคลากรเพื่่�อสามารถใช้้ทัักษะใหม่่
สร้้างผลลััพธ์์ที่่�ต้้องการ

ข้้อเสนอแนะในการนำำ�ผลการวิิจััยไปประยุุกต์์ใช้้
	 1. จากผลการวิจิัยัได้้มีข้ี้อเสนอแนะเพิ่่�มเติมิในหลายประเด็น็ อาทิ ิการตั้้�งชื่่�อคอร์์สให้้มีคีวามดึงึดูดูใจหรือื
ผูกูโยงชื่่�อคอร์์สให้้เข้้ากับัสถานการณ์์ปััจจุบุันั ควรเพิ่่�มเติมิเนื้้�อหาเรื่่�องของ Soft Skill ในการใช้้เทคโนโลยีปัีัญญาประดิษิฐ์์ 
และกลุ่่�มผู้้�เรีียนที่่�เป็็นภาครััฐควรปรัับเนื้้�อหาให้้เหมาะสม เนื่่�องจากค่่อนข้้างขาดทัักษะเชิิงปฏิิบััติิในการ
ใช้้ซอฟต์์แวร์์หรืือโปรแกรมต่่าง ๆ
	 2. ผลการวิิจััยดัังกล่่าวข้้างต้้นสามารถนำำ�ไปพััฒนาหลัักสููตรอบรมระยะสั้้�นเพื่่�อเพิ่่�มทัักษะและความรู้้�
เรื่่�องของการใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์ทางการสื่่�อสารในมิิติิของธุุรกิิจและองค์์กรเพื่่�อต่่อยอดในเรื่่�องการหลัักการ
คิิดทางธุุรกิิจ การใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์เป็็นส่่วนหนึ่่�งของการสื่่�อสารการตลาด
	 3. ผลการวิิจััยในประเด็็นเนื้้�อหาหลัักสููตรอบรมสามารถขยายความในแต่่ละหััวข้้อเพื่่�อสร้้างหลัักสููตร
แยกย่่อยออกไปโดยเพิ่่�มเติิมรายละเอีียดในแต่่ละประเด็็นจะช่่วยให้้ผู้้�เรีียนเกิิดความเข้้าใจลึึกซึ้้�งในแต่่ละ
ประเด็็นมากยิ่่�งขึ้้�น

ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป
	 1.การวิิจััยนี้้�มุ่่�งศึึกษาเฉพาะในส่่วนของการพััฒนาหลัักสููตรอบรมความรู้้�และทัักษะการใช้้ปััญญา
ประดิิษฐ์์เพื่่�อการสื่่�อสารเท่่านั้้�น หากแต่่การพััฒนาหลัักสููตรยัังสามารถพิิจารณาในแง่่ของการศึึกษา
ประเมิินผลการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียนเพิ่่�มเติิมได้้อีีกด้้วย
	 2. นอกจากนี้้�ควรมีีการวิิจััยเชิิงปริิมาณ เพื่่�อศึึกษาการรัับรู้้� ความเข้้าใจ ทัักษะที่่�เพิ่่�มขึ้้�นของผู้้�เรีียนที่่�
ได้้เรีียนหลัักสููตรอบรมความรู้้�และทัักษะการใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์เพื่่�อการสื่่�อสาร รวมถึึงความต้้องการ
ความรู้้�และทัักษะเพิ่่�มเติิมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับปััญญาประดิิษฐ์์ทางการสื่่�อสารเพื่่�อใช้้ในการพััฒนาหรืือปรัับปรุุง
หลัักสููตรในครั้้�งต่่อไป
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บทคััดย่่อ
	 การวิิจััยเรื่่�อง การออกแบบตััวละครและการเล่่าเรื่่�องในละครโทรทััศน์์ กรณีีศึึกษา รายวิิชา
โครงการออกแบบสร้้างสรรค์์และวิิพากษ์์ หลั ักสููตรนิิเทศศาสตรบััณฑิิต สาขาวิิชาการสื่่�อสารมวลชน 
มหาวิิทยาลััยราชภััฏบ้้านสมเด็็จเจ้้าพระยา เป็็นการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ เพื่่�อศึึกษาการเล่่าเรื่่�องละครโทรทััศน์์
และการสร้้างตััวละครโทรทััศน์์ของนัักศึึกษาในรายวิิชาโครงการออกแบบสร้้างสรรค์์และวิิพากษ์์ ภาคเรีียน
ที่่� 1 ปีีการศึึกษา 2563 ทั้้�งหมด 3 เรื่่�อง ได้้แก่่ ก่่อนถึึงเพลงสุุดท้้าย ธามนิิวย้้อนเวลาให้้เธอรััก และเรืือนมายา 
โดยใช้้เครื่่�องมืือในการวิิเคราะห์์เนื้้�อหาและการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก ผู้้�กำำ�กัับและผู้้�เขีียนบทละครโทรทััศน์ ์
	 ผลการศึึกษาพบว่่า การเล่่าเรื่่�องของละครโทรทััศน์์ทั้้�ง 3 เรื่่�อง มีีแก่่นเรื่่�องเกี่่�ยวกัับความรััก 
ความสััมพัันธ์์ของคนในครอบครััว ความรัักหลากหลายรููปแบบ ไม่่จำำ�กััดเพศ และความโลภ
ทำำ�ให้้เกิิดการแก่่งแย่่งชิิงคนรัักและทรััพย์์สมบััติิ ส่ ่วนการสร้้างตััวละครของละครโทรทััศน์์ทั้้�ง 3 เรื่่�อง 
ประกอบไปด้้วย การสร้้างตััวละครจากความสนใจและภููมิิหลัังของผู้้�เขีียนบทละคร ประกอบกัับ 
การค้้นคว้้าหาข้้อมููลผ่่านแหล่่งข้้อมููลบุุคคลใกล้้ชิิด ประเด็็นทางสัังคม ตลอดจนการสืืบค้้นผ่่านอิินเทอร์์เน็็ต 
ทำำ�ให้้นัักศึึกษาผู้้�สร้้างสรรค์์ผลงานสามารถตีีความหมายการกระทำำ�ของตััวละครและเข้้าใจที่่�มาที่่�
ไปของเรื่่�องว่่าเกิิดขึ้้�นเพราะสาเหตุุอะไร จึึงนำำ�มาสู่่�ความเข้้าใจในเรื่่�องที่่�ต้้องการถ่่ายทอดได้้อย่่างสมบููรณ์์
คำำ�สำำ�คััญ : การออกแบบตััวละคร การเล่่าเรื่่�อง ละครโทรทััศน์์

*งานวิิจััยนี้้�ได้้รัับทุุนอุุดหนุุนการวิิจััยจากสถาบัันวิิจััยและพััฒนา มหาวิิทยาลััยราชภััฏบ้้านสมเด็็จเจ้้าพระยา

การออกแบบตััวละครและการเล่่าเรื่่�องในละครโทรทััศน์์ กรณีีศึึกษา 
รายวิิชาโครงการออกแบบสร้้างสรรค์์และวิิพากษ์์ หลัักสููตรนิิเทศศาสตรบััณฑิิต  

สาขาวิิชาการสื่่�อสารมวลชน มหาวิิทยาลััยราชภััฏบ้้านสมเด็็จเจ้้าพระยา

The Character Design and Storytelling in Television Drama: 	
A Case Study of the Course Entitled Creative Design Project and Criticism, 	

Bachelor of Communication Arts Program in Mass Communication, 	
Bansomdejchaopraya Rajabhat University
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Abstract
	 The qualitative research entitled “the Character Design and Storytelling in Television Dra-
ma: A Case Study of the Course Entitled Creative Design Project and Criticism, Bachelor of 
Communication Arts Program in Mass Communication, Bansomdejchaopraya Rajabhat Univer-
sity” aimed to study the storytelling and character design in the television drama or students 
from the course entitled Creative Design Project and Criticism in the first semester, academic 
year 2020. The 3 television drama series were studied including before The last song, Thyme 
& New | Turn Back Time and Ruean Maya | The Series. The research tools included the con-
tent analysis and in-depth interview with the television drama directors and script writers. 
	 The results revealed as follows : The storytelling of the 3 television drama series was under the theme 
of various forms of love and relationship in a family, gender-neutral relationship and a greed leading 
to the scramble for the loved ones and wealth.  The character design of the 3 television drama series 
was based on script writer’s background and interest together with researching for information through 
intimates and social issues as well as searching through the internet. This enabled students who created 
the production to interpret the actions of each character and understand the cause of the situation in 
the series. Finally, they could develop complete understanding of content they would like to convey.
Keywords: Character Design, Storytelling, Television Drama Series

บทนำำ�
	 รายวิิชาโครงการออกแบบสร้้างสรรค์์และวิิพากษ์์ เป็็นรายวิิชาปีีที่่� 4 ข องนัักศึึกษาสาขาวิิชา              
การสื่่�อสารมวลชน คณะวิิทยาการจััดการ มหาวิิทยาลััยราชภััฏบ้้านสมเด็็จเจ้้าพระยา ที่่�มีีรููปแบบการเรีียน    
การสอนโดยเปิิดโอกาสให้้นัักศึึกษารวมกลุ่่�มเพื่่�อจััดทำำ�โครงการพิิเศษในการผลิิตผลงานด้้านสื่่�อสาร
มวลชน ประกอบไปด้้วย รููปแบบส่ื่�อโทรทััศน์ ได้้แก่่ รายการสารคดีี รายการวาไรตี้้�หรืือเกมโชว์์ รายการทอล์์คโชว์์ 
สกู๊๊�ปข่าว มิวสิคสตอรี่่� และรายการละครโทรทััศน์ รููปแบบส่ื่�ออ่ื่�นๆ ได้้แก่่ ละครเวที Live Show รายการออนไลน์์ 
และการนำำ�เสนอภาพถ่่าย (Photo Essay) โดยนัักศึึกษาจะผ่่านกระบวนการในการนำำ�เสนอ Proposal ผลงาน
ต่่อคณะกรรมการซ่ึ่�งเป็็นคณาจารย์์ประจำำ�ของสาขาวิิชาการส่ื่�อสารมวลชน เพ่ื่�อพิิจารณาผลงาน ให้้ข้้อเสนอแนะ 
และพิิจารณาว่่าผลงานดัังกล่่าวผ่่านหรืือไม่่ หากไม่่ผ่่าน นักศึึกษาจะต้้องแก้้ไข เพ่ื่�อนำำ�เสนอผลงานในรอบต่่อไป 
โดยกำำ�หนดให้้นัักศึึกษาสามารถเข้้านำำ�เสนอผลงานต่่อคณะกรรมการได้้จำำ�นวน 2 ครั้้�ง ต่ ่อ 1 ภาคเรีียน 
โดยนัักศึึกษาจะได้้รัับการพิิจารณาเพื่่�อคััดสรรอาจารย์์ที่่�ปรึึกษาในสาขาวิิชาการสื่่�อสารมวลชนที่่�มีี
ความเชี่่�ยวชาญในการให้้คำำ�แนะนำำ�ในการผลิิตผลงานและเมื่่�อผลิิตผลงานเสร็็จเรีียบร้้อย ในวัันนำำ�เสนอ
จะมีีการนำำ�เสนอผลงานผ่่านคณะกรรมการตรวจพิิจารณาผลงาน จำำ�นวน 3 คน ได้้แก่่ กรรมการภายใน 
จำำ�นวน   1 คน ซึ่่�งจะต้้องเป็็นอาจารย์์ในสาขา นอกสาขาหรืือภายในคณะวิิทยาการจััดการ มหาวิิทยาลััย
ราชภััฏบ้้านสมเด็็จเจ้้าพระยา และคณะกรรมการภายนอก จำำ�นวน 2 คน ซึ่่�งจะต้้องเป็็นผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ
ในสายวิิชาการหรืือสายวิิชาชีีพ หรืือจะเป็็นอาจารย์์ภายนอกคณะที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญเกี่่�ยวกัับประเด็็นที่่�
นัักศึึกษาผลิิต รวมทั้้�งสิ้้�น 3 คน เพื่่�อให้้คำำ�แนะนำำ�และตััดสิินผลงานในวัันนำำ�เสนอรอบสุุดท้้ายพร้้อมผลงาน
สมบููรณ์์ โดยจะเปิิดโอกาสให้้นักศึึกษาทุุกชั้้�นปีีและบุุคคลภายนอกสามารถเข้้าร่่วมชมผลงานของนัักศึึกษาได้้ด้้วย 
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	 ในภาคเรีียนที่่� 1 ปีีการศึึกษา 2563 มีีผลงานที่่�นำำ�เสนอและมีีประเด็็นที่่�น่่าสนใจ คืือ ละครโทรทััศน์์ 
ซ่ึ่�งเป็็นส่ื่�อบัันเทิิงประเภทหนึ่่�งที่่�มีีอิิทธิพลต่่อผู้้�ชมมาอย่่างยาวนาน เป็็นส่ื่�อที่่�ได้้รับความนิิยมในการรัับชมมาโดย
ตลอดอย่่างยาวนาน โดยละครโทรทััศน์ที่่�นัักศึึกษาชั้้�นปีีที่่� 4 สาขาวิิชาการส่ื่�อสารมวลชน คณะวิิทยาการจััดการ 
มหาวิิทยาลััยราชภััฏบ้้านสมเด็็จเจ้้าพระยา สนใจยื่�นข้้อเสนอมาเพ่ื่�อนำำ�เสนอการผลิต มีจำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 3 เร่ื่�อง 
ได้้แก่่ ละครโทรทััศน์์เรื่่�อง ก่่อนจะถึึงเพลงสุุดท้้าย ธามนิิว ย้้อนเวลาให้้เธอรััก และเรืือนมายา โดยแต่่ละเรื่่�อง
นั้้�นมีีความแตกต่่างในเร่ื่�องของประเภทของละครที่่�ไม่่ซ้ำำ��กัน ได้้แก่่ ละครแนว LGBT เร่ื่�องราวของสาวประเภท
สองที่่�เป็็นนางโชว์์ ในเร่ื่�องก่่อนจะถึึงเพลงสุุดท้้าย ละครแนววายหรืือชายรัักชาย เร่ื่�องราวของนัักศึึกษาหนุ่่�มสอง
คนที่่�รัักกัันท่่ามกลางความขััดแย้้งภายในครอบครััว ในเร่ื่�อง ธามนิิว ย้้อนเวลาให้้เธอรััก และละครแนวครอบครััว 
เรื่่�องราวการแย่่งชิิงมรดกในครอบครััวของสามพี่่�น้้อง จ นนำำ�ไปสู่่�การฆาตรกรรม ในเรื่่�อง เรืือนมายา 
	 จากการเรีียนตลอดระยะเวลา 3 ปีี ในสาขาวิิชาการสื่่�อสารมวลชน นัักศึึกษาจะได้้เรีียนรู้้�หลัักพื้้�นฐาน 
ของการผลิิตสื่่�อตั้้�งแต่่หลัักการความรู้้�เบื้้�องต้้น แนวคิิด ทฤษฎีี การฝึึกภาคปฏิิบััติิ การผลิิตรายการโทรทััศน์์ 
จนกระทั่่�งมาถึึงการเรีียนรู้้�การผลิิตรายการโทรทััศน์์ประเภทละครโทรทััศน์์ ตั้้ �งแต่่กระบวนการเขีียนบท 
การแสดง การกำำ�กับการแสดง การแต่่งหน้้าและเคร่ื่�องแต่่งกาย การออกแบบฉากและอุุปกรณ์์ประกอบฉาก 
การผลิตรายการละครโทรทััศน์ เม่ื่�อมาถึึงชั้้�นปีีที่่� 4 ในรายวิิชาโครงการออกแบบสร้้างสรรค์์และวิิพากษ์์จึึงเป็็น
รายวิิชาที่่�นัักศึึกษาได้้บููรณาการรายวิิชาต่่างๆ หลัักการ องค์์ความรู้้�เฉพาะด้้าน และความรู้้�รอบตััว  เพื่่�อ
นำำ�มาใช้้ในการสร้้างสรรค์์รููปแบบรายการที่่�ตนเองสนใจ ซ่ึ่�งหนึ่่�งในรายการนั้้�นก็็คืือ ละครโทรทััศน์ ที่่�นัักศึึกษาให้้
ความสนใจในการสร้้างสรรค์์ การผลิิตเพื่่�อเรีียนรู้้�กระบวนการผลิิตผ่่านการลงมืือปฏิิบััติิในรููปแบบโครงการ 
โดยมีีอาจารย์์ที่่�ปรึกษาคอยเป็็นผู้้�ให้้คำำ�แนะนำำ� (Mentor) ดููแลอย่่างใกล้้ชิด และเม่ื่�อถึึงช่่วงเวลาปลายภาคเรีียน 
นัักศึึกษาจะได้้นำำ�เสนอผลงานของตนเองต่่อสาธารณชน โดยมีีผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิในด้้านละครโทรทััศน์มาให้้คำำ�แนะนำำ�
และตััดสินผลงาน เพ่ื่�อเป็็นการเตรีียมตััวก่อนออกไปฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพและการเตรีียมตััวก่อนลงสนามการทำำ�
งานจริง นักศึึกษาจะได้้เรีียนรู้้�ข้้อผิิดพลาดจากการทำำ�งานและผลงานที่่�นำำ�เสนอผ่่านการฝึึกปฏิิบััติิในการทำำ�งานจริง 
	 จึึงเป็็นที่่�มาของการศึึกษาในครั้้�งนี้้�ที่่�ผู้้�วิิจััย ต้้องการศึึกษา ส่วนหนึ่่�งของกระบวนการออกแบบและสร้้างสรรค์์
การผลิตละครโทรทััศน์ นั่่�นก็็คืือ การสร้้างตััวละครและการเล่่าเร่ื่�องในละครโทรทััศน์ของนัักศึึกษาเพ่ื่�อเป็็นแนวทางในกา
รสร้้างสรรค์์ละครโทรทััศน์ของนัักศึึกษารุ่่�นต่่อไปรวมถึึงเป็็นแนวทางในการปรับปรุงรายวิิชาโครงการออกแบบสร้้างสรรค์์
และวิิพากษ์์ของหลัักสููตรนิิเทศศาสตรบััณฑิิต สาขาวิิชาการสื่่�อสารมวลชน มหาวิิทยาลััยราชภััฏบ้้าน
สมเด็็จเจ้้าพระยาต่่อไป

วััตถุุประสงค์์ในการวิิจััย
	 1.เพื่่�อศึึกษาการเล่่าเรื่่�องของละครโทรทััศน์์ในรายวิิชาโครงการออกแบบสร้้างสรรค์์และวิิพากษ์์ 
หลัักสููตรนิิเทศศาสตรบััณฑิิต สาขาวิิชาการสื่่�อสารมวลชน
	 2.เพื่่�อศึึกษาการสร้้างตััวละครของละครโทรทััศน์์ในรายวิิชาโครงการออกแบบสร้้างสรรค์์และวิิพากษ์ ์
หลัักสููตรนิิเทศศาสตรบััณฑิิต สาขาวิิชาการสื่่�อสารมวลชน

แนวคิิด ทฤษฎีี และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง
	 งานวิิจััยนี้้�ผู้้�วิิจััยได้้ศึึกษาแนวคิิดและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อนำำ�มาใช้้ในการวิิเคราะห์์ ดัังนี้้� 
	 1.แนวคิิดเกี่่�ยวกัับละครโทรทััศน์์  
	 ละครโทรทััศน์ เป็็นรายการบัันเทิิงประเภทเร่ื่�องเล่่า ที่่�มีีแนวเร่ื่�องที่่�หลากหลาย ไม่่ว่่าจะเป็็นละครแนวโศกนาฏกรรม 
(tragedy) ที่่�แสดงให้้เห็็นถึึงความเจ็็บปวดทุุกข์์ทรมานของมนุุษย์์แล้้วจบลงด้้วยหายนะของตััวละคร
เอก เพื่่�อให้้ผู้้�ชมเกิิดปััญญา เห็็นผลจากการกระทำำ� ทำำ�ให้้เข้้าใจถึึงชีีวิิต ละครแนวตลกขบขััน (comedy)
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ที่่�นำำ�เสนอข้้อบกพร่่องของมนุุษย์์ กัับเรื่่�องราวที่่�เหลืือเชื่่�อจนคิิดว่่าไม่่น่่าเกิิดขึ้้�นได้้ในโลกแห่่งความ
เป็็นจริิง มัักใช้้ความตลกแบบพลิิกความคาดหมาย ละครแนวโรแมนติิกหรืือโรมานซ์์ (romantic/rom-
mance) เป็็นละครที่่�นำำ�เสนอเรื่่�องราวความสุุขที่่�เกิิดจากความรััก จิินตนาการ เทพนิิยาย การโหยหาอดีีต 
การผจญภััยที่่�เปี่่�ยมไปด้้วยความสุุข ความกล้้าหาญ ความรัักที่่�ยิ่่�งใหญ่่ ละครเมโลดรามาหรืือละคร
แนวชีีวิิตเริิงรมย์์ (melodrama) มีีเนื้้�อหาเกี่่�ยวกัับชีีวิิตรััก ความขััดแย้้ง การชิิงดีีชิิงเด่่น การโต้้ตอบด่่าทอ 
เป็็นละครที่่�ดููเข้้าใจง่่าย ผู้้�ชมไม่่ต้้องมีีความรู้้�ด้้านศิิลปะหรืือเรื่่�องราวใดใดก็็สามารถเข้้าใจได้้ เนื่่�องจากละคร
นำำ�เสนอเรื่่�องและตัวัละครที่่�ชัดัเจน       ไม่่ต้้องตีคีวาม ง่่ายต่่อการเข้้าใจ ตัวัละครมีคีวามเป็็นคนดี ีคนชั่่�วชัดัเจน 
นอกจากนั้้�นแล้้วก็็มีีแนวละครที่่�เป็็นที่่�ชื่่�นชอบของผู้้�ชมอีีกมากมาย ไม่่ว่่าจะเป็็น ละครแนวต่่อสู้้� (action) 
ผจญภััย (adventure) ลึึกลัับ สยองขวััญ (horror) ฆาตรกรรม (thriller) ละครพื้้�นบ้้าน (folktale) เป็็นต้้น
	 2.แนวคิิดการเล่่าเรื่่�องละครโทรทััศน์์
	 การเล่่าเรื่่�อง เป็็นการถ่่ายทอดเรื่่�องราว การลำำ�ดัับ การขยายความ การสื่่�อความหมาย 
โดยใช้้องค์์ประกอบต่่างๆ เพื่่�อให้้การเล่่าเรื่่�องนั้้�นประสบความสำำ�เร็็จ กาญจนา แก้้วเทพ อ้้างถึึงใน 
Fisher, 1978 สรุุปใจความว่่าการเล่่าเรื่่�องเป็็นพื้้�นฐานของมนุุษย์์ โดยเล่่าจากประสบการณ์์และ
เหตุกุารณ์์ที่่�เข้้ามาในชีวีิติ มีเีหตุกุารณ์์ที่่�ดำำ�เนินิไปอย่่างต่่อเนื่่�อง มีคีวามขัดัแย้้ง จุดุเริ่่�มต้้น คลี่่�คลาย และจุดุจบ 
	 ในเรื่่�องเล่่าจึงึมีส่ี่วนผสมระหว่่างเหตุผุลและอารมณ์์ โดยการเล่่าด้้วยเหตุผุลจะเป็็นการเล่่าที่่�เน้้นประสิทิธิผิล
การนำำ�เสนอเรื่่�องราวไปพร้้อมกับัการแสดงนัยัยะทางสังัคม ส่่วนแนวของอารมณ์์ในเรื่่�องเล่่าย่่อมต้้องการความพิถิีพีิถิันั
การผสมผสานเข้้าไปในเรื่่�องเพื่่�อมุ่่�งให้้เกิดิปฏิกิิริิยิาต่่าง ๆ  ในทางบันัเทิงิคดี ีการศึกึษาการเล่่าเรื่่�องจึงึเป็็นการศึกึษา
การใช้้อารมณ์์อย่่างไร เป็็นตััวกำำ�หนดประสบการณ์์ต่่อความสนใจในเรื่่�องเล่่าของผู้้�รับัสาร (ถิิรนันัท์์ อนวััชศิริิวิงศ์์, 2556)
	 3.แนวคิิดการสร้้างตััวละคร
	รั กศานต์ ์  วิิ วััฒน์ ์สิินอุุดม  (2558)  นำำ�  เสนอการสร้ ้ างตัั วละครแบบสามมิิติิ 
โดยการศึึกษาความเป็็นมนุุษย์์ ทำำ�ไมมนุุษย์์ต้้องเป็็นแบบนั้้�น ทำำ�ไมตััวละครจึึงมีีการเปลี่่�ยนแปลง 
ผู้้�เขีียนบทจึึงควรศึึกษามิิติิต่่างๆเช่่นเดีียวกัับวััตถุุที่่�มีีสามมิิติิ คืือ ความลึึก ความสููง และความกว้้าง 
โดยมนุุษย์์นั้้�นมีีลัักษณะที่่�เป็็นสามมิิติิเช่่นกััน คืือ ด้้านสรีีรวิิทยา ด้้านสัังคมวิิทยาและ ด้้านจิิตวิิทยา 
	ด้ ้านสรีีรวิิทยา (physiology) คืือ เพศ อายุุ ส่่วนสููงน้ำำ��หนััก สีีผม ตา ผิิว ท่่าทาง รููปลัักษณ์์ภายนอก 
อ้้วนผอม หน้้าตาดีี สะอาด เรีียบร้้อย ข้้อบกพร่่อง ผิิดรููปผิิดร่่าง มีีปาน เจ็็บป่่วย สรีีระของมนุุษย์์มีีส่่วน
ที่่�ทำำ�ให้้เราเป็็นคนอดกลั้้�น ถ่่อมตััวหรืือเย่่อหยิ่่�ง เป็็นขั้้�นแรกของการกำำ�หนดมิิติิตััวละคร ด้้านสัังคมวิิทยา 
(sociology) คืือ ชนชั้้�น อาชีีพ รายได้้ ที่่�ทำำ�งาน ทััศนคติิต่่อองค์์กร การศึึกษา ประเภทของโรงเรีียน 
ผลคะแนน ชีีวิิตในบ้้าน พ่่อแม่่แยกทาง ภาวะจิิตใจของบิิดามารดา สถานภาพสมรสของตััวละคร ศาสนา 
เชื้้�อชาติิ สััญชาติิ งานอดิิเรก กลุ่่�มเพื่่�อน ถิ่่�นที่่�อยู่่�อาศััย และสุุดท้้าย ด้้านจิิตวิิทยา (psychology) เป็็นผลสืืบ
เนื่่�องจากสองมิิติิที่่�กล่่าวมา ส่่งอิิทธิิพลต่่อชีีวิิตของคนทำำ�ให้้เกิิดความทะเยอทะยาน ปม มาตรฐานศีีลธรรม 
การมองโลกในแง่่ดีหีรือืแง่่ร้้าย เป็็นคนเปิิดเผยหรือืเก็บ็ตัวั ความสามารถพิเิศษ ภาษา การตัดัสินิใจ รสนิยิม ไอคิวิ 
เป็็นต้้น ซึ่่�งผู้้�เขียีนบทในการสร้้างตัวัละครจะต้้องรู้้�จักัตัวัละครของตนในทุกุแง่่มุมุของตัวัละครที่่�เขาสร้้างขึ้้�นมา
	 4.	 แนวคิิดการสร้้างละครซีีรีีส์์ชายรัักชาย
	สิ รภพ แก้้วมาก (2558) นำำ�เสนอการสร้้างตััวละครหลัักชายรัักชาย และวิิธีีการเล่่าเรื่่�องชายรัักชาย
ในสื่่�อบันัเทิงิไว้้ว่่า การสร้้างตัวัละครหลักัชายรักัชาย มีลีักัษณะตัวัละครชายรักัชายภาพเหมารวม ถูกูมองและ
ตีตีราโดยนิยิามในภาพของความเป็็นเกย์์ ไม่่กล่่าวถึึงพฤติิกรรมทางเพศ มีพีฤติกิรรมการแสดงออกแบบเปิิดตััว 
ตััวละครชายรัักชายชุุดความคิิดรัักต่่างเพศ มัักเริ่่�มต้้นเรื่่�องราวด้้วยสถานะโสดหรืือมีีความสััมพัันธ์์กัับผู้้�หญิิง
ก่่อน มีพีฤติกิรรมการแสดงออกแบบไม่่เปิิดเผยพฤติกิรรมทางเพศของตนเอง ตัวัละครชายรักัชายเจเนอเรชันัวาย 
มีีความเข้้าใจในรสนิิยมทางเพศและพฤติิกรรมทางเพศของตนเอง มีีทััศนคติิที่่�ดีีต่่อเพศวิิถีีของตนเอง
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ปรัับตััวยืืดหยุ่่�นได้้ตามสถานการณ์์และประสบการณ์์ มีีความเชื่่�อมั่่�นในเพศวิิถีีชายรัักชายของตนเอง 
และตััวละครชายรัักชายเควีียร์์ (queer) ที่่�หมายถึึงรููปแบบของชายรัักชายที่่�มีอััตลัักษณ์์และกามารมณ์์ที่่�
ซัับซ้้อนกว่่าการนิิยามตามบรรทััดฐานของชายรัักชาย มีีรสนิิยมทางเพศหลากหลาย ไม่่ต้้องการจำำ�กัด
ตนเองอยู่่�ภายใต้้กรอบใดกรอบหนึ่่�ง 
	ส่ วนวิิธีกีารเล่่าเรื่่�องชายรัักชายในสื่่�อบัันเทิงิ มีวีิธิีกีารเล่่าเรื่่�องใน 3 รูปูแบบ คือื 1) การเล่่าเรื่่�องการนิิยามตนเอง 
เริ่่�มต้้นจากความสงสััยในเพศวิิถีีของตนเอง จากนั้้�นจึึงดำำ�เนิินเรื่่�องโดยการค้้นหาอััตลัักษณ์์ของตนเอง
โดยเฉพาะรสนิิยมทางเพศและพฤติิกรรมทางเพศของตนเอง กระทั่่�งตััวละครเริ่่�มตระหนัักรู้้�และยอมรัับ
เพศวิิถีีชายรัักชายในตอนท้้ายที่่�สุด 2) การเล่่าเรื่่�องการเปิิดเผยเพศวิิถีีของตนเอง ตััวละครรู้้�จักเพศวิิถีีชาย
รัักชายของตนเองแต่่ไม่่สามารถเปิิดเผยเพศวิิถีีของตนเองได้้ เรื่่�องจากสัังคมยัังมองว่่าเป็็นความผิิดแปลก 
3) การเล่่าเรื่่�องในชีีวิิตประจำำ�วััน การหยิิบยกช่่วงเวลาหนึ่่�งของตััวละครชายรัักชายออกมาเล่่าเรื่่�อง ตััวละคร
ชายรัักชายมีีความตระหนัักรู้้�และเปิิดเผยเพศวิิถีขีองตนเองตั้้�งแต่่เริ่่�มเรื่่�อง มีบีทสรุุปที่่�เป็็นเหตุุเป็็นผลกัับเรื่่�องราว

ระเบีียบวิิธีีวิิจััย
	 1.แหล่่งข้้อมููล 
		  1.1แหล่่งข้้อมููลประเภทโสตทััศน์์วััสดุุ ละครโทรทััศน์์เรื่่�อง Before the last song 
ก่่อนถึึงเพลงสุุดท้้าย ธามนิิวย้้อนเวลาให้้เธอรััก และเรืือนมายา จำำ�นวนเรื่่�องละ 1 ตอน ละครโทรทััศน์์
ทั้้�ง 3 เรื่่�องได้้นำำ�เสนอในวัันพฤหััสบดีีที่่� 3 ธัันวาคม พ.ศ. 2563 ณ ห้้องประชุุมชั้้�น15 คณะวิิทยาการจััดการ 
มหาวิิทยาลััยราชภััฏบ้้านสมเด็็จเจ้้าพระยา โดยเป็็นผลงานภายใต้้รายวิิชา โครงการออกแบบสร้้างสรรค์์
และวิพิากษ์์ รายวิิชาของนักัศึกึษาชั้้�นปีีที่่� 4 สาขาวิิชาการสื่่�อสารมวลชน คณะวิิทยาการจััดการ มหาวิิทยาลัยั
ราชภััฏบ้้านสมเด็จ็เจ้้าพระยา ภาคเรียีนที่่� 1 ปีีการศึึกษา 2563 และบทละครโทรทััศน์์ฉบัับสมบููรณ์์ของทั้้�ง 3 เรื่่�อง
		  1.2แหล่่งข้้อมููลสื่่�อบุุคคล ได้้แก่่ การสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (In-depth interview) 
ผู้้�กำำ�กัับและผู้้�เขีียนบทละครโทรทััศน์์ จำำ�นวน 3 คน ซึ่่�งเป็็นเจ้้าของผลงานละครโทรทััศน์์ทั้้�ง 3 เรื่่�อง
	 2.ผู้้�วิิจััยนำำ�ข้้อมููลจากการรัับชมผ่่านการนำำ�เสนอผลงานในรายวิิชาโครงการออกแบบสร้้างสรรค์์
และวิิพากษ์์ ข้้อวิิพากษ์์ของคณะกรรมการผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ รวมถึึงการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกมาวิิเคราะห์์การ
เล่่าเรื่่�องและการสร้้างตััวละครของละครโทรทัศัน์์ทั้้�ง 3 เรื่่�อง ได้้แก่่ Before the last song ก่่อนถึึงเพลงสุดุท้้าย 
ธามนิิวย้้อนเวลาให้้เธอรััก และเรืือนมายา มาวิิเคราะห์์ โครงสร้้างการเล่่าเรื่่�อง ได้้แก่่ การวางโครงเรื่่�อง 
แก่่นของเรื่่�อง ความขััดแย้้ง ตััวละคร ฉาก บทสนทนา มุุมมองในการเล่่าเรื่่�อง และการออกแบบตััวละคร
	 3.ผู้้�วิิจััยนำำ�เสนอข้้อมููลในรููปแบบการบรรยายเชิิงพรรณนา ภาพประกอบ ตาราง โดยใช้้การ
พรรณนาเน้ือหาอย่างเป็นระบบตามประเด็นที่ศึกษา คัดสรรข้อมูลที่ต้องการและตัดทอนข้อมูลที่ไม่
เก่ียวข้อง น�ำข้อมูลที่ได้ทั้งหมดมาท�ำการวิเคราะห์ สังเคราะห์ เพ่ือน�ำไปสู่ข้อสรุปและข้อเสนอแนะ

ผลการศึึกษา
	 ล ะ ค ร โ ท ร ทัั ศ น์ ์  B e f o r e  t h e  l a s t  s o n g  ก่ ่ อ น ถึึ ง เ พ ล ง สุุ ด ท้ ้ า ย
การเล่่าเรื่่�องในละครโทรทััศน์์ Before the last song ก่่อนถึึงเพลงสุุดท้้าย เป็็นผลงานผลิิต
เพื่่�อประกอบการสอบนำำ�เสนอผลงานก่่อนจบของนัักศึึกษาชั้้�นปีีที่่� 4 สาขาวิิชาการสื่่�อสารมวลชน 
คณะวิิทยาการจััดการ มหาวิิทยาลััยราชภััฏบ้้านสมเด็็จเจ้้าพระยา ในรายวิิชาโครงการออกแบบ
สร้้างสรรค์์และวิิพากษ์์ ภาคเรีียนที่่� 1 ปีีการศึึกษา 2563  นำำ�เสนอในวัันพฤหััสบดีีที่่� 3 ธัันวาคม 
พ.ศ.2563 เวลา 13.00 น. ณ ห้้องประชุุมชั้้�น 15 คณะวิิทยาการจััดการ มหาวิิทยาลััยราชภััฏบ้้านสมเด็็จ
เจ้้าพระยา เป็็นละครโทรทััศน์์ประเภทมินิิซิีรีีส์ี์ (Mini-Series) จำำ�นวน 3 ตอนจบ โดยนักัศึกึษาเลือืกเฉพาะตอน
ที่่� 2 มาผลิิตเท่่านั้้�น เป็็นเรื่่�องราวเกี่่�ยวกัับต้้นอ้้อ สาวประเภทสองที่่�มีีความรัักและอุุปสรรคในความรัักต่่าง ๆ
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ภาพที่่� 1 โปสเตอร์์ประชาสััมพัันธ์์ละครโทรทััศน์์เรื่่�อง Before the last song ก่่อนถึึงเพลงสุุดท้้าย

ในภาพรวมของละครโทรทัศัน์์เรื่่�อง Before the last song ก่่อนถึงึเพลงสุดุท้้าย มีลีักัษณะโครงเรื่่�องสำำ�คัญั ดังันี้้�
	 1. โครงเรื่่�องมีีลัักษณะของการนำำ�เสนอเรื่่�องราวชีีวิิตของ LGBT ที่่�ทำำ�อาชีีพเกี่่�ยวกัับการแสดงโชว์์ 
โดยเน้้นไปที่่�เรื่่�องความรััก โดยการนำำ�เสนอจะแตกต่่างออกไปจากเรื่่�องราวของชีีวิิตนางโชว์์เรื่่�อง
อื่่�น ๆ ที่่�มัักเน้้นไปที่่�การโดนหลอกลวงจากผู้้�ชายโดยการหวัังผลประโยชน์์ ทรััพย์์สิินเงิินทองจากกะเทย 
แต่่ในเรื่่�องนี้้�กล่่าวถึึงความรััก ความผิิดหวััง ในรููปแบบที่่�ทำำ�ให้้คนที่่�เป็็น LGBT ไม่่ได้้เป็็นคนพิิเศษหรืือ
แตกต่่างจากเพศชายหรืือเพศหญิิง ดัังเช่่นประโยคในละครที่่� โหน พููดกัับต้้นอ้้อว่่า “เราไม่่ได้้รัักที่่�เธอเป็็น
ผู้้�หญิิงหรือืกะเทย แต่่เรารักัที่่�เธอเป็็นเธอ” ซึ่่�งในละครพยายามทำำ�ให้้เป็็นเรื่่�องความรัักที่่�ปกติ ิเกิดิขึ้้�นได้้กัับทุุกเพศ 
	 2. ความรัักในเรื่่�องมีีลัักษณะ รััก โลภ โกรธ หลง อิิจฉา ริิษยา ซึ่่�งเป็็นพื้้�นฐานปกติิของความเป็็นมนุุษย์์ 
ที่่�พยายามแสดงให้้เห็น็ว่่า ไม่่ว่่าเพศใด ก็ส็ามารถเกิดิเรื่่�องราวแบบนี้้�ขึ้้�นมาได้้ ผู้้�ชายหลอกลวงเงินิจากผู้้�หญิงิ 
ผู้้�ชายจะมีีความรัักกัับกะเทย ย่่อมเป็็นไปได้้ทั้้�งสิ้้�น
ตารางที่่�  1 สรุุปโครงเรื่่�องของละครโทรทััศน์์เรื่่�อง Before the last song ก่่อนถึึงเพลงสุุดท้้าย
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	 การออกแบบตััวละครของละครโทรทััศน์์ Before The Last Song ก่่อนถึึงเพลงสุุดท้้าย การสร้้าง
ตััวละครโดยอ้้างอิิงจากบุุคคลต้้นแบบที่่�มีอยู่่�จริิงในสัังคมเป็็นการสร้้างตััวละครจากผู้้�กำำ�กับการแสดงและ
ผู้้�เขีียนบทละครโทรทััศน์์ในขั้้�นตอนของการเขีียนบท ผ่่านการศึึกษารวบรวมข้้อมููลบุุคคลที่่�มีีตััวตนอยู่่�จริิง
เป็็นพื้้�นฐานของตััวละคร ผู้้�กำำ�กับการแสดงและผู้้�เขีียนบทละครโทรทััศน์์มีีความใกล้้ชิิดกัับบุุคคลที่่�ทำำ�งาน
เกี่่�ยวกัับแวดวงคาบาเรต์์ ทำำ�ให้้มีีข้้อมููลลึกึ ข้้อมูลูจริงิ ที่่�นำำ�มาประกอบการสร้้างตััวละครและการดำำ�เนิินเรื่่�องให้้มีี
ความสมจริิงถููกต้้อง ใกล้้เคียีงกัับสัังคมของคนทำำ�งานด้้านการแสดงโชว์์และบุคุคลที่่�เป็็นเพศที่่�สามหรือื LGBTQ
ละครโทรทััศน์์ ธามนิิว ย้้อนเวลาให้้เธอรััก 
	 การเล่่าเรื่่�องในละครโทรทััศน์์ ธามนิิว ย้้อนเวลาให้้เธอรััก เป็็นผลงานผลิติเพื่่�อประกอบการสอบนำำ�เสนอผลงาน
ก่่อนจบของนัักศึึกษาชั้้�นปีีที่่� 4 สาขาวิิชาการสื่่�อสารมวลชน คณะวิิทยาการจััดการ มหาวิิทยาลััยราชภััฏบ้้านสมเด็็จเจ้้า
พระยา ในรายวิชิาโครงการออกแบบสร้้างสรรค์์และวิพิากษ์์ ภาคเรียีนที่่� 1 ปีีการศึึกษา 2563 นำำ�เสนอในวันัพฤหัสับดีีที่่� 
3 ธัันวาคม พ.ศ. 2563 เวลา 11.00 น. ณ ห้้องประชุุมชั้้�น 15 คณะวิิทยาการจััดการ มหาวิิทยาลััยราชภััฏ
บ้้านสมเด็จ็เจ้้าพระยา  เป็็นละครโทรทัศัน์์ในรูปูแบบมินิิิซีรีีส์ี์ (Mini-Series) จำำ�นวน 1 ตอนจบ เป็็นเรื่่�องราวเกี่่�ยวกับั 
ธาม (ฐิิติ ิกิจิธาดาวงศ์์) ชายหนุ่่�มผู้้�ที่่�ได้้รัับนาฬิิกาวิิเศษจากยมทููตทำำ�ให้้เขาสามารถย้้อนเวลากลัับไปในอดีีตได้้

ภาพที่่� 2 โปสเตอร์์ประชาสััมพัันธ์์ละครโทรทััศน์์เรื่่�อง ธามนิิว ย้้อนเวลาให้้เธอรััก
ในภาพรวมของละครโทรทััศน์์เรื่่�อง ธามนิิว ย้้อนเวลาให้้เธอรััก มีีลัักษณะโครงเรื่่�องสำำ�คััญ ดัังนี้้�
	 1.โครงเรื่่�องของธามนิิว ย้้อนเวลาให้้เธอรััก นำำ�เสนอเรื่่�องราวชีีวิิตของตััวละคร 2 คน ได้้แก่่ 
ธาม กัับ นิิว ที่่�เป็็นตััวละครชายกัับชาย มีีเนื้้�อหาที่่�กล่่าวถึึงการยอมรัับความแตกต่่างทางด้้านเพศ 
ละครสื่่�อออกมาในรููปแบบของละครซีีรีีส์์วาย ที่่�ตััวนำำ�แสดงเป็็นชายสองคนที่่�มีความรัักให้้แก่่กััน 
และนำำ�เสนอประเด็็นปััญหาในครอบครััวรวมถึึงคุุณค่่าของเวลาที่่�ผ่่านไปแล้้วไม่่อาจย้้อนกลัับคืืนได้้ 
	 2. ธามและนิิว ตััวละครชายกัับชาย ที่่�มีีความรัักให้้แก่่กััน แต่่ไม่่สามารถเปิิดเผยได้้ จนกระทั่่�งเมื่่�อ 
นิิว ได้้ฆ่่าตััวตายเนื่่�องจากการไม่่ได้้รัับการยอมรัับจากพ่่อด้้านเพศสภาพ ทำำ�ให้้ ธาม เสีียใจ
และต้้องการจะแก้้ไขด้้วยการเปิิดเผยความรู้้�สึึกที่่�มีีต่่อนิิว จนกระทั่่�งเกิิดปาฏิิหาริิย์์คืือ เขาได้้รัับ 
นาฬิิกาจากยมทููตที่่�สามารถใช้้ย้้อนเวลากลัับไปในอดีีตได้้ แต่่ต้้องแลกกัับอายุุขััยที่่�จะลดลง
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	 3. ธามใช้้นาฬิิกาย้้อนเวลากลัับไปหารัักของเขาอีีกครั้้�ง เพื่่�อเปิิดเผยความรู้้�สึ ึกความ
รัักที่่�มีต่่อ นิิว และยัังช่่วยให้้นิิว ได้้ปรัับความเข้้าใจกัับพ่่อของตนเอง ธามคาดหวัังว่่าสิ่่�งที่่�เขา
ทำำ�อาจช่่วยให้้เขาสมหวัังกัับนิิว แต่่ทว่่า ผลจากการย้้อนเวลาทำำ�ให้้ ธาม ต้้องแลกเปลี่่�ยนด้้วย
เวลาในชีีวิิตของตนเอง ทำำ�ให้้ตอนจบเขาต้้องเสีียชีีวิิต ไม่่สามารถใช้้ชีีวิิตครองคู่่�อยู่่�ด้้วยกัันได้้
ตารางที่่�  2 สรุุปโครงเรื่่�องของละครโทรทััศน์์เรื่่�อง ธามนิิว ย้้อนเวลาให้้เธอรััก

	 การออกแบบตััวละครของละครโทรทััศน์์ ธามนิิวย้้อนเวลาให้้เธอรััก เป็็นการผสมผสานระหว่่าง
ตััวละครในจิินตนาการร่่วมกัับประสบการณ์์ตรงของผู้้�เขีียนบทและประสบการณ์์ของคนรอบตััวในสัังคม
ของผู้้�เขียีนบทและการออกแบบสร้้างตัวัละครร่่วมกับันักัแสดงเพื่่�อให้้ตรงกับับทบาทมากที่่�สุดุ การออกแบบ
สร้้างตััวละครของผู้้�เขีียนบทละครโทรทััศน์์มีีแนวคิิดจากการกล่่าวถึึงการยอมรัับความแตกต่่างทางด้้านเพศ 
โดยใช้ล้ักัษณะของงานละครรูปูแบบซีรีีส์ี์วายหรือืการนำำ�เสนอความรักัแบบชายรักัชายผ่่านการนำำ�เสนอโดย
ตััวละครเอกที่่�เป็็นผู้้�ชายสองคน และนำำ�เสนอประเด็็นการยอมรัับความแตกต่่างทางด้้านเพศในครอบครััว 
โดยใช้้การเชื่่�อมโยงกับัคุณุค่่าของเวลาที่่�หากผ่่านไปแล้้วเราจะไม่่สามารถย้้อนเวลากลับัคืนืได้้ ทุกุสิ่่�งทุกุอย่่าง
สามารถทำำ�ให้้มนุุษย์์ผ่่านไปได้้หากใช้้ความรัักที่่�มีีต่่อกััน แสดงความรัักต่่อกััน ยอมรัับในตััวตนของกัันและ
กันัก่่อนที่่�จะสายเกินิไป ละครใช้้การเล่่าเรื่่�องในรูปูแบบโรแมนติิกดราม่่ากึ่่�งแฟนตาซี ีเพื่่�อดึึงดูดูความสนใจของผู้้�ชม
	 ละครโทรทััศน์์เรืือนมายา 
	 การเล่่าเรื่่�องในละครโทรทััศน์์ เรืือนมายา เป็็นผลงานผลิิตเพื่่�อประกอบการสอบนำำ�เสนอผลงานก่่อนจบ
ของนัักศึึกษาชั้้�นปีีที่่� 4 สาขาวิิชาการสื่่�อสารมวลชน คณะวิิทยาการจััดการ มหาวิิทยาลััยราชภััฏบ้้าน
สมเด็็จเจ้้าพระยา ในรายวิิชาโครงการออกแบบสร้้างสรรค์์และวิิพากษ์์ ภาคเรีียนที่่� 1 ปีีการศึึกษา 2563 
นำำ�เสนอในวัันพฤหััสบดีีที่่� 3 ธัันวาคม พ.ศ. 2563 เวลา 09.30น. ณ ห้้องประชุุมชั้้�น 15 คณะวิิทยาการจััดการ 
มหาวิทิยาลัยัราชภัฏับ้้านสมเด็จ็เจ้้าพระยา เป็็นละครโทรทัศัน์์ประเภทมินิิซิีรีีส์ี์ (Mini-Series) ประกอบไปด้้วยละครโทรทัศัน์์ 
1 ตอนจบ เป็็นเรื่่�องราวเกี่่�ยวกัับการแย่่งชิิงสมบััติิของลููกจนเป็็นเหตุุให้้เกิิดการฆาตกรรมขึ้้�นภายในบ้้าน
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ภาพที่่� 3 โปสเตอร์์ประชาสััมพัันธ์์ละครโทรทััศน์์เรื่่�อง เรืือนมายา
ในภาพรวมของละครโทรทััศน์์เรื่่�อง เรืือนมายา มีีลัักษณะโครงเรื่่�องสำำ�คััญ ดัังนี้้�
	 1. โครงเรื่่�องของละครโทรทััศน์์เรื่่�อง เรืือนมายา นำำ�เสนอเรื่่�องราวของตระกููลศิิริิโสภณ ย่่าจััน 
ที่่�มีีลููกชายและลููกสาว ได้้แก่่ ไกรยศ พี่่�ชายคนโต กรรณิิกา น้้องสาวคนรอง และ กนิษิฐา น้้องสาวคนเล็็ก ที่่�มีี
ความขัดัแย้้งกันัอยู่่�ภายในใจมาเป็็นระยะเวลานาน เมื่่�อแม่่ของพวกเขาเสียีชีวีิติลง ความรู้้�สึกึที่่�แท้้จริงิที่่�มีต่ี่อกันั 
จึงึถูกูเปิิดเผยออกมาให้้ได้้รู้้� รวมไปถึึงการกระทำำ�บางสิ่่�งบางอย่่างที่่�ถูกปิิดบังัไว้้ จึงึถูกูนำำ�มาเปิิดโปงในงานศพ
	 2.ความไม่ ่พอใจของน้ ้องสาวคนเล็็ก กนิิษฐา ที่่� ไม่ ่ได้ ้แต่ ่งงาน ทำำ�ให้ ้ต้ ้องเป็ ็น
ภาระในการดููแลแม่่ของตน และถููกกล่่าวหาว่่าเป็็นต้้นเหตุุที่่�ทำำ�ให้้แม่่เสีียชีีวิิตจากพี่่�น้้องที่่�
แต่่งงานออกเรืือนไป แยกออกไปอยู่่�เป็็นครอบครััวของตนเอง ทำำ�ให้้กนิิษฐารู้้�สึกถึึงความไม่่ยุุติิธรรม 
	 3. ปััญหาความขััดแย้้งในเรื่่�องสมบััติิของพ่่อแม่่ ทำำ�ให้้พี่่�น้้องเข่่นฆ่่ากััน เป็็นเรื่่�องที่่�เกิิดขึ้้�นจริิงใน
สังัคมไทยบ่่อยครั้้�ง และเรื่่�องราวดังักล่่าวได้้ถูกูนำำ�มาถ่่ายทอดผ่่านตัวัละคร สามพี่่�น้องนี้้� โดยมีหีลานชาย คือื    
วรากร เป็็นผู้้�รู้้�และเห็็นเหตุุการณ์์ของเรื่่�อง สุุดท้้ายจึึงเกิิดเหตุุการณ์์ฆาตกรรมขึ้้�น เมื่่�อข่่าวปรากฏออกมาใน
หน้้าสื่่�อมวลชน จึงึเป็็นที่่�วิพากษ์์วิิจารณ์์ของคนในสังัคม และแม้้ว่่าคนในสังัคมจะคาดเดาหรือืวิพิากษ์์วิจิารณ์์
ไปในทิศิทางใดก็ต็าม เรื่่�องราวที่่�แท้้จริงิที่่�เกิดิขึ้้�นเป็็นอย่่างไร จึงึมีแีต่่คนในครอบครัวัเท่่านั้้�นที่่�รู้้�เรื่่�องนั้้�นดีทีี่่�สุดุ 
ตารางที่่� 3 สรุุปโครงเรื่่�องของละครโทรทััศน์์เรื่่�อง เรืือนมายา
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	 การออกแบบสร้้างตััวละครของผู้้�เขีียนบทละครโทรทััศน์์เรืือนมายา มีีแนวคิิดจากเรื่่�องเล่่าของกระทู้้�
พันัทิิปในอิินเทอร์์เน็ต็บวกกับัจิินตนาการของผู้้�เขียีนและประสบการณ์์ส่่วนตัวัที่่�พบเจอคนในสังัคมที่่�มีลักัษณะ
นิิสััยแตกต่่างกัันออกไปนำำ�มาผสมผสานกัันเพื่่�อเขีียนเป็็นเรื่่�องราวความขััดแย้้งภายในครอบครััวของคน
ในสัังคม ผ่่านการเล่่าเรื่่�องด้้วยแก่่นเรื่่�องที่่�ว่า ความโลภของคนสามารถทำำ�ได้้ทุกุอย่่างเพื่่�อให้้ได้้สิ่่�งที่่�ตนเองต้้องการ
มาครอบครอง ซึ่่�งเป็็นสิ่่�งที่่�ผู้้�ชมสามารถเชื่่�อมโยงประสบการณ์์ของตนเข้้ากัับการรัับชมละครโทรทััศน์์เรื่่�องดัังกล่่าว
	 โดยสรุุปละครโทรทััศน์์ทั้้�ง 3 เรื่่�อง มีีพื้้�นฐานการออกแบบตััวละครมาจากประสบการณ์์จริิงและ
เหตุุการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นในสัังคม ประกอบกัับจิินตนาการในการสร้้างสรรค์์ จึึงทำำ�ให้้ตััวละครมีีมิิติิของความเป็็น
มนุุษย์์และสามารถเชื่่�อมโยงประสบการณ์์ของตััวละครเข้้ากัับผู้้�เขีียนบทเพื่่�อถ่่ายทอดไปสู่่�นัักแสดงผ่่านการ
กำำ�กับการแสดงและปลายทางคืือการส่่งต่่อตััวละครไปสู่่�การรัับรู้้�ของผู้้�ชมผ่่านการเล่่าเรื่่�องที่่�ไม่่สลัับ
ซับัซ้้อน มีปีระเด็น็ปมความขัดัแย้้งให้้ผู้้�ชมติดิตามเพื่่�อรอชมผลลัพัธ์์ของตัวัละครว่่าจะลงเอยเป็็นเช่่นไร โดยใช้้
กรอบแนวคิิดทางการเล่่าเรื่่�องที่่�มีการเริ่่�มเรื่่�อง การพััฒนาเหตุุการณ์์ นำำ�ไปสู่่�ภาวะวิิกฤตของเรื่่�องและยุุติเิรื่่�องราว

อภิิปรายผลการศึึกษา
	 ผลการวิิจััยการออกแบบตััวละครและการเล่่าเรื่่�องของละครโทรทััศน์์ ในรายวิิชาโครงการออกแบบ
สร้้างสรรค์์และวิิพากษ์์ หลัักสููตรนิิเทศศาสตรบััณฑิิต สาขาวิิชาการสื่่�อสารมวลชน ในการออกแบบตััวละคร
จะเป็็นการออกแบบผ่่านตััวละครที่่�อ้างอิงิจากบุคุคลต้้นแบบในสังัคม ทำำ�ให้้ได้้ข้้อมูลูเชิงิลึกึถึงึลักัษณะอาชีพี
ของนางโชว์์และกลุ่่�มคน LGBT เพื่่�อนำำ�มาถ่่ายทอดเป็็นเรื่่�องราวชีีวิติที่่�มีความรััก โลภ โกรธ หลง มีกีารถ่่ายทอด
แนวคิิดการยอมรัับความแตกต่่างทางด้้านเพศ การยอมรัับความแตกต่่างทางด้้านเพศในครอบครััว โดยใช้้การ
เชื่่�อมโยงกัับคุณุค่่าของเวลาที่่�หากผ่่านไปแล้้วเราจะไม่่สามารถย้้อนเวลากลัับคืนืได้้ ทุกุสิ่่�งทุกุอย่่างสามารถทำำ�ให้้
มนุุษย์์ผ่่านไปได้้หากใช้้ความรัักที่่�มีต่ี่อกััน แสดงความรัักต่่อกััน ยอมรัับในตัวัตนของกัันและกันัก่่อนที่่�จะสายเกินิไป 
มีกีารสืืบค้้นข้้อมููลจากหลากหลายแหล่่ง ตลอดจนตััวตนของนักัศึกึษาที่่�เป็็นผู้้�เขียีนบทผ่่านการขัดัเกลาตัวัละคร
จากอาจารย์์ที่่�ปรึึกษาและการเวิิร์์กชอปการแสดงร่่วมกัับนักัแสดง ทำำ�ให้้ตััวละครมีีความชัดัเจนและมีีความสมบููรณ์์ในเรื่่�อง 
	 ในส่่วนของการเล่่าเรื่่�อง ใช้้รููปแบบการเล่่าเรื่่�องผ่่านการดำำ�เนิินชีีวิิตของตััวละคร ตััวละครส่่วนใหญ่่
มีีภาระหน้้าที่่�ในชีีวิิตที่่�ต้้องกระทำำ� หรืืออยู่่�ในสถานการณ์์จำำ�เป็็นที่่�จะต้้องตััดสิินใจกระทำำ�การสิ่่�งใดสิ่่�งหนึ่่�ง 
ทำำ�ให้้ผู้้�ชมต้้องคอยติิดตามว่่าจุุดหมายปลายทางของตััวละครจะเป็็นอย่่างไร ละครใช้้เทคนิิคการเล่่าเรื่่�องใน
หลากหลายรููปแบบ เช่่น โรแมนติิกดราม่่ากึ่่�งแฟนตาซีี ดราม่่า โรแมนติิกดราม่่า เพื่่�อดึึงดููดความสนใจของผู้้�ชม
	 แนวคิดิในการสร้้างสรรค์์เรื่่�องราวและออกแบบตัวัละครในละครโทรทัศัน์์นั้้�น สอดคล้้องกับังานวิจิัยัของ 
สรรััตน์์ จิิรบวรวิิสุุทธิ์์� (2554) เรื่่�อง พััฒนาการและสุุนทรีียทััศน์์ในการสร้้างสรรค์์บทละครในละครโทรทััศน์์
ไทย ในประเด็็นเรื่่�องนัักเขีียนบทละครโทรทััศน์์ในแต่่ละยุุคมีีภููมิิหลัังที่่�แตกต่่างกัันออกไปตามแต่่บริิบท
ทางสัังคม เทคโนโลยีีการสื่่�อสารและสื่่�อจิินตคดีีที่่�เกี่่�ยวข้้องในเวลานั้้�น ภููมิิหลัังที่่�แตกต่่างกัันของนัักเขีียน
บทละครโทรทััศน์์เป็็นปััจจััยที่่�ส่่งผลให้้สุุนทรีียทััศน์์ของผู้้�สร้้างสรรค์์บทละครโทรทััศน์์ในแต่่ละยุุคสมััยมีี
รายละเอียีดที่่�แตกต่่างกันัออกไป เช่่นเดียีวกันั นักัศึกึษาในสถาบันัการศึกึษาแต่่ละคนย่่อมมีีภูมูิหิลังัที่่�แตกต่่างกันั
ออกไป ทำำ�ให้้เสน่่ห์์ของการเล่่าเรื่่�องของนักัศึึกษาแต่่ละสถาบันัมีเีอกลักัษณ์์เฉพาะตััวและการถ่่ายทอดเรื่่�องราวที่่�
มาจากสิ่่�งที่่�ผู้้�เขียีนสนใจหรืือมีีประสบการณ์์โดยตรงหรืือใกล้้เคีียงกัับเรื่่�อง จะทำำ�ให้้เรื่่�องราวมีีมิติิิที่่�ลึกซึ้้�งมากยิ่่�งขึ้้�น
	 จากเนื้้�อหาของละครโทรทััศน์์ ธามนิิว ย้้อนเวลาให้้เธอรััก มีีเนื้้�อหาสะท้้อนความหมายและ
ภาพตััวแทนของครอบครััวในสัังคมไทย ซึ่่�งเป็็นงานวิิจััยของ จุุไรรััตน์์ ทองคำำ�ชื่่�นวิิวััฒน์์ (2555) 
พบว่่าละครโทรทััศน์์ได้้สะท้้อนและประกอบสร้้างภาพตััวแทนความเป็็นจริิงทางสัังคม ลัักษณะ
ครอบครััวที่่�สมบููรณ์์จะได้้แก่่ ครอบครััวเดี่่�ยวและครอบครััวขยาย ส่่วนครอบครััวที่่�ไม่่สมบููรณ์์จะได้้แก่่ 
ครอบครััวญาติิอยู่่�ร่่วมกััน  ครอบครััวพ่่อแม่่เลี้้�ยงเดี่่�ยว ครอบครััวแต่่งงานใหม่่ เป็็นต้้น ครอบครััวของธาม
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สรรพััชญ์์ เจีียระนานนท์์ (2562) ศึึกษาภาพตััวแทนของวััยรุ่่�นไทยในละครชุุดโทรทััศน์์ พบว่่าภาพตััวแทน
ของวัยัรุ่่�นมักัจะมีีปัญัหาครอบครัวัในเรื่่�องของความขัดัแย้้งระหว่่างลูกูชายกับัพ่่อ ปัญัหาความรักัในวัยัเรียีน 
ปััญหาระดัับสัังคมในมหาวิิทยาลััย การได้้รัับการยอมรัับจากกลุ่่�มเพื่่�อน ปััญหาการปรัับตััวของวััยรุ่่�น 
การปกป้้องพวกพ้้อง ปััญหาความรัักของวััยรุ่่�น ปััญหาความรัักระหว่่างเพศและความรัักเพศเดีียวกััน
	 จากผลงานละครโทรทััศน์์ทั้้�ง 3 เรื่่�อง มีีแก่่นเรื่่�องเกี่่�ยวกัับความรััก ความสััมพัันธ์์ของคนในครอบครััว 
ความรัักหลากหลายรููปแบบ ไม่่จำำ�กััดเพศ และความโลภทำำ�ให้้เกิิดการแก่่งแย่่งชิิงคนรัักและทรััพย์์สมบััติิ 
ส่่วนการสร้้างตััวละครของละครโทรทััศน์์ทั้้�ง 3 เรื่่�อง ประกอบไปด้้วย การสร้้างตััวละครจากความสนใจและ
ภูมูิหิลังัของผู้้�เขียีนบทละคร ประกอบกับั การค้้นคว้้าหาข้้อมูลูผ่่านแหล่่งข้้อมูลูบุคุคลใกล้้ชิดิ ประเด็น็ทางสังัคม 
ตลอดจนการสืบืค้้นผ่่านอินิเทอร์์เน็ต็ ทำำ�ให้้นักัศึกึษาผู้้�สร้้างสรรค์์ผลงานสามารถตีคีวามหมายการกระทำำ�ของตัวัละคร
และเข้้าใจที่่�มาที่่�ไปของเรื่่�องว่่าเกิดิขึ้้�นเพราะสาเหตุอุะไร จึงึนำำ�มาสู่่�ความเข้้าใจในเรื่่�องที่่�ต้องการถ่่ายทอดได้้อย่่างสมบูรูณ์์
	 สามารถนำำ�เสนอผลการศึึกษาเพื่่�อให้้หลัักสููตรนิิเทศศาสตรบััณฑิิต สาขาวิิชาการสื่่�อสารมวลชน 
นำำ�ไปใช้้ในการปรัับปรุงุรูปูแบบและเนื้้�อหาในรายวิชิาเพื่่�อเป็็นประโยชน์์ในการวางแผนจัดัการเรียีนการสอนให้้กับั
นัักศึึกษาที่่�สนใจในการออกแบบและสร้้างตััวละครผ่่านสื่่�อละครโทรทััศน์์ได้้ต่่อไปในอนาคต ทั้้�งนี้้�สิ่่�งที่่�
หลักัสูตูรจะต้้องให้้ความใส่่ใจคืือกระบวนการในการสร้้างสรรค์์ผลงานโดยจะเห็็นได้้ว่่าการออกแบบและการ
สร้้างตัวัละครมีขีั้้�นตอนที่่�เป็็นระบบ มีวีิธิีคีิดิหลักัการที่่�เป็็นระบบ หลักัสูตูรมีคีวามจำำ�เป็็นที่่�จะต้้องใช้้กระบวนการ
ต่่าง ๆ  นี้้�ที่่�นักศึกึษาได้้เรียีนรู้้�จากการผลิติละครโทรทัศัน์์มาใช้้เป็็นกระบวนการต้้นแบบสำำ�หรับันักัศึกึษาในรุ่่�นถัดัไป

ข้้อเสนอแนะ
	 1. ข้้อเสนอแนะสำำ�หรัับการวิิจััยในครั้้�งต่่อไป
		  1.1 ในการศึกึษาครั้้�งต่่อไปควรศึกึษาละครโทรทัศัน์์ที่่�เป็็นประเภทเดียีวกันั เช่่น ซีรีีส์ี์วาย เหมือืนกันั 
จะทำำ�ให้้การศึึกษามีีความละเอีียดมากยิ่่�งขึ้้�น
		  1.2 ในการศึึกษาควรเปรีียบเทีียบวิิธีีการสร้้างสรรค์์ของนัักศึึกษาที่่�มีทัักษะใกล้้เคีียงกััน หรืือมีี
ประสบการณ์์ในการผลิิตละครโทรทััศน์์มาแล้้วอย่่างน้้อย 1-3 ปีี 
		  1.3 ในการศึึกษาครั้้�งต่่อไป ผู้้�วิจััยอาจเลืือกศึึกษาการสร้้างตััวละครและการเล่่าเรื่่�องของ
ตัวัละครของนัักศึึกษาจากต่่างมหาวิิทยาลััย เพื่่�อเปรีียบเทีียบวิิธีีคิิดของนัักศึึกษาที่่�เรีียนวิิชาด้้านการแสดงและ
กำำ�กัับการแสดงจากสถาบัันอื่่�น ๆ เพื่่�อเรีียนรู้้�ร่่วมกััน  
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บทคััดย่่อ
	 การวิิจััยนี้้�มุ่่�ง (1) ศึึกษาพฤติิกรรมการเปิิดรัับการสื่่�อสารการตลาดดิิจิิทััลบนเพจเฟซบุ๊๊�กของบริิษััท
รัับเหมาก่่อสร้้าง และ (2) วิิเคราะห์์เนื้้�อหาการส่ื่�อสารการตลาดดิิจิิทััลที่่�เข้้าถึึงและสอดคล้้องกัับความสนใจของ
กลุ่่�มเป้้าหมาย ประกอบไปด้้วย (1) การวิิจััยเชิิงคุุณภาพ (Qualitative Research) โดยการสััมภาษณ์์
และวิิเคราะห์์ข้้อมููลจากการสััมภาษณ์์จากผู้้�บริิโภคอายุุ 25 – 35 ปีี ในกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล 
ซึ่่�งกำำ�ลัังสนใจหรืือมองหาบริิการรัับเหมาก่่อสร้้าง ซ่่อมบ้้าน ปรัับปรุุงบ้้าน ต่่อเติิมบ้้าน หรืือบริิการตรวจบ้้าน 
(2) การวิิจััยเชิิงปฏิิบััติิการ (Practice-based research) ในการทดสอบเนื้้�อหาผ่่านความคิิดเห็็นของ
ผู้้�บริิโภค รวมระยะเวลาในการวิิจััย 10 เดืือน ผลการวิิจััยพบว่่าผู้้�บริิโภคมีีพฤติิกรรมเปิิดรัับต่่อเนื้้�อหา
ที่่�นำำ�เสนอข้้อมููลพื้้�นฐาน นำำ�เสนอประวััติิผลงาน และนำำ�เสนอข้้อมููลอย่่างสม่ำำ��เสมอในรููปแบบเข้้าใจง่่าย 
นอกจากนี้้�ในด้้านของรููปแบบสื่่�อ ผู้้�บริิโภคมีีพฤติิกรรมเปิิดรัับต่่อสื่่�อ ได้้แก่่ (1) ภาพก่่อน-หลััง (2) วิิดีีโอ 
(3) การเล่่าเร่ื่�องเชิิงประสบการณ์์ (4) การนำำ�เสนอความรู้้�เกี่่�ยวกับการก่่อสร้้าง (5) การนำำ�เสนอข้้อมููลที่่�แปลกใหม่ 
(6) ความคิิดสร้้างสรรค์์ และ (7) การโฆษณาบริิการโดยตรง ภายหลัังจากการสััมภาษณ์์และวิิเคราะห์์
ความคิิดเห็็นพบว่่ากลุ่่�มเป้้าหมายช่ื่�นชอบการนำำ�เสนอผลงานโดยการใช้้ภาพก่่อน-หลัง วิิดีีโอ การเล่่าเร่ื่�องเชิิงประสบการณ์์ 
และการโฆษณาบริิการโดยตรง ส่่วนการนำำ�เสนอความรู้้�ทั้้�งข้้อมููลด้้านการก่่อสร้้าง ข้้ อมููลที่่�น่่าสนใจ 
และความคิิดสร้้างสรรค์์ ควรมีีการศึึกษาและปรัับปรุุงมากขึ้้�นเพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับความสนใจของผู้้�บริิโภค
คำำ�สำำ�คััญ : พฤติิกรรมการเปิิดรัับการสื่่�อสารการตลาดดิิจิิทััล, การวิิเคราะห์์เนื้้�อหาในการสื่่�อสารการตลาด
ดิิจิิทััล, แพลตฟอร์์มเฟซบุ๊๊�ก, ธุุรกิิจรัับเหมาก่่อสร้้าง

พฤติิกรรมการเปิิดรัับและการวิิเคราะห์์เนื้้�อหาในการสื่่�อสารการตลาดดิิจิิทััล
สำำ�หรัับธุุรกิิจรัับเหมาก่่อสร้้าง กรณีีศึึกษาบริิษััท PNP System Engineering จำำ�กััด

Exposure Behavior and Content Analysis in Digital Marketing Communications for 
Construction Businesses: Case study of PNP System Engineering Co., Ltd.
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Abstract
	 This research aims (1) to study the exposure behavior of digital marketing communications 
on construction companies’ Facebook pages and (2) to analyze the content of digital marketing 
communications that reach and correspond to the interests of the target group. This research 
includes (1) Qualitative Research by interviewing and analyzing data from interviews with 
consumers aged 25 – 35 years in Bangkok and its vicinity who are interested in or looking for 
construction, home repair, home improvement, or home inspection services and (2) Practice-based 
research to test contents through consumer opinion. The total duration of the research was 10 
months. The results showed that consumers were more receptive to content that presented 
basic information, work history and consistency of information posting in an easy-to-under-
stand format. In addition, in term of media formats the consumers exposed to media include 
(1) before – after pictures (2) video (3) experiential storytelling (4) presentation of construction knowledge 
(5) presentation of novel information (6 ) creativity and (7) direct service advertising. After 
interviewing and analyzing opinions, it was found that, respectively, the target audience preferred 
to see the posts using before-after pictures, videos, experiential storytelling, and direct service 
advertising. The presentation of knowledge, both construction information, interesting information and 
creative ideas should be more studied and improved to be in line with the interests of consumers.
Keywords: Exposure Behavior, Content Analysis, Facebook Platform, Construction Business

บทนำำ�
	 เฟซบุ๊๊�ก (Facebook) เป็็นหนึ่่�งในแพลตฟอร์์มส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ที่่�เป็็นที่่�นิิยมและมีีผู้้�ใช้้งานมากที่่�สุุดในโลกและ
ได้้เข้้ามามีีส่่วนสำำ�คัญในชีีวิิตประจำำ�วันซ่ึ่�งรวมไปถึงการติิดต่อธุุรกิิจหรืือทำำ�การค้้าขาย เป็็นโอกาสสำำ�หรับผู้้�ประกอบการ
ในการเข้้าถึึงผู้้�บริิโภคและเพิ่่�มยอดขายให้้กัับสิินค้้าและบริิการของตน ปััจจุุบัันมีีการพััฒนาแนวทาง
และกลยุุทธ์์การสื่่�อสารการตลาดเพื่่�อการแข่่งขัันที่่�หลากหลายโดยเฉพาะในด้้านการออกแบบเนื้้�อหาเพื่่�อให้้
สอดคล้้องกัับความต้้องการของผู้้�บริิโภค 
	 บริิษััท PNP System Engineering จำำ�กััด  เป็็นบริิษััทรัับเหมาก่่อสร้้างที่่�จดทะเบีียนเมื่่�อปีี พ.ศ. 2559 
ตั้้�งอยู่่�ในกรุุงเทพมหานคร ต้้องการริเิริ่่�มเปิดิตลาดใหม่ใ่นกลุ่่�มผู้้�บริิโภคทั่่�วไปที่่�มีอีายุุประมาณ 25 – 35 ปี เพ่ื่�อ
เพิ่่�มความสามารถทางธุุรกิิจให้้มากขึ้้�นผ่่านความเข้้าใจพฤติิกรรมเปิิดรัับของผู้้�บริิโภคและความเข้้าใจ
ต่่อเนื้้�อหาในการส่ื่�อสารการตลาดที่่�มีีประสิิทธิภาพ อย่่างไรก็็ดีีบริิษััทยังขาดประสบการณ์์ในการเผยแพร่่หรืือ
แสวงหาลููกค้้าใหม่ผ่่านเพจในเฟซบุ๊๊�กของตััวเองและไม่ท่ราบถึึงพฤติิกรรมเปิิดรับและความต้้องการด้้านเนื้้�อหา
ของกลุ่่�มเป้้าหมายดีีเท่่าที่่�ควร นอกจากนี้้�บริิษััทยังไม่่มีีข้้อมููลเกี่่�ยวกับเนื้้�อหาที่่�เหมาะสมที่่�จะนำำ�ไปใช้้ในเพจของตััวเอง
เพ่ื่�อสร้้างการมีีส่่วนร่่วมและเพิ่่�มยอดขายให้้มากขึ้้�น ซ่ึ่�งถืือว่่าเป็็นเร่ื่�องที่่�น่่าเสีียดายและทำำ�ให้้เสีียโอกาสทางธุุรกิิจอย่่างมาก 
	 งานวิิจััยชิ้้�นนี้้�จึึงต้้องการช่่วยให้้ผู้้�ประกอบการธุุรกิิจรัับเหมาก่่อสร้้างเข้้าใจพฤติิกรรมการเปิิดรัับต่่อ
เนื้้�อหาทั้้�งในเชิิงรููปแบบและส่ื่�อที่่�ควรเลืือกใช้้ในการนำำ�เสนอในส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ โดยใช้้กรณีีศึึกษาของบริิษััท 
PNP System Engineering โดยผ่่านกระบวนการสััมภาษณ์์กลุ่่�มตััวอย่่างเป้้าหมาย ประการที่่�สองคืือ
ผู้้�วิิจััยต้้องการวิิเคราะห์์เพื่่�อค้้นหาเนื้้�อหาที่่�สอดคล้้องกัับพฤติิกรรมเปิิดรัับและความต้้องการของผู้้�บริิโภค
เพ่ื่�อสร้้างการมีีส่่วนร่่วมให้้มากขึ้้�น ซ่ึ่�งเช่ื่�อว่่างานวิิจััยนี้้�จะมีีประโยชน์์อย่่างมากต่่อผู้้�ประกอบการธุุรกิิจรับเหมา
ก่่อสร้้างรายย่่อยรายอื่่�น ๆ และผู้้�สนใจศึึกษาค้้นคว้้าในอนาคตต่่อไป
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วััตถุุประสงค์์
	 1.เพื่่�อศึึกษาลููกค้้ากลุ่่�มเป้้าหมายในเชิิงของพฤติิกรรมการเปิิดรัับการสื่่�อสารการตลาดดิิจิิทััลบนแฟน
เพจเฟซบุ๊๊�กของบริิษััทรัับเหมาก่่อสร้้าง 
	 2.เพื่่�อวิิเคราะห์์เนื้้�อหาในการสื่่�อสารการตลาดดิิจิิทััลบนเพจเฟซบุ๊๊�กของบริิษััทรัับเหมาก่่อสร้้างที่่�เข้้าถึึง
และสอดคล้้องกัับความสนใจของลููกค้้ากลุ่่�มเป้้าหมาย

ประโยชน์์ที่่�คาดว่่าจะได้้รัับ 
	 1.เพื่่�อเข้้าใจพฤติิกรรมเปิิดรัับของผู้้�บริิโภคที่่�มีีความสนใจในบริิการการรัับเหมาก่่อสร้้างและตรวจบ้้าน
เพื่่�อเป็็นแนวทางในการวางกลยุุทธ์์การสื่่�อสารการตลาดให้้กัับกลุ่่�มธุุรกิิจรููปแบบเดีียวกัันต่่อไป
	 2.เพื่่�อเป็็นเเนวทางการผลิิตเนื้้�อหาที่่�เหมาะสมที่่�จะตรงตามความสนใจและความต้้องการของกลุ่่�ม
ผู้้�บริิโภคอายุุ 25 ถึ ึง 35 ปีีที่่�กำำ�ลัังสนใจหรืือมองหาบริิการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการก่่อสร้้างในพื้้�นที่่�
กรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล
	 3.เพื่่�อใช้้ประกอบการตัดัสิินใจสำำ�หรัับธุุรกิิจรัับเหมาก่่อสร้้างรายเล็็กที่่�ยัังไม่่มีีประสบการณ์์หรืือฐาน
ลููกค้้าในช่่องทางออนไลน์์แต่่กำำ�ลัังจะหัันมาใช้้แพลตฟอร์์มเฟซบุ๊๊�กเป็็นพื้้�นที่่�ในการเผยแพร่่เนื้้�อหาธุุรกิิจ
ของตนเอง

ขอบเขตของงานวิิจััย 
	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�ศึึกษาเฉพาะธุุรกิิจรัับเหมาก่่อสร้้าง กรณีีศึึกษาบริิษััท PNP System Engineering จำำ�กััด 
โดยกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�ศึึกษาคืือกลุ่่�มผู้้�บริิโภคอายุุ 25 ถึง 35 ปีทีี่่�กำำ�ลัังสนใจหรืือมองหาบริกิารรับัเหมาก่่อสร้้าง
และตรวจบ้้านในพื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานครและปริมณฑล บนเพจในแพลตฟอร์์มเฟซบุ๊๊�กของบริิษััท PNP System 
Engineering เริ่่�มดำำ�เนิินการวิิจััยตั้้�งแต่่วัันที่่� 12 กรกฎาคม พ.ศ. 2564 และสิ้้�นสุุดวันที่่� 12 เมษายน พ.ศ. 2565 

แนวคิิดและทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
	 แนวคิิดสื่่�อสัังคมออนไลน์์และเพจเฟซบุ๊๊�ก (Facebook Page) สื่่�อสัังคมออนไลน์์ หมายถึึง สื่่�อ
ประเภทหนึ่่�งที่่�ให้้บุุคคลทั่่�วไปมีีส่่วนร่่วมสร้้าง และแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็นซึ่่�งกัันและกัันผ่่านอิินเทอร์์เน็็ต 
โดยสื่่�อเหล่่านี้้�เป็็นของบริิษััทต่่าง ๆ ให้้บริิการผ่่านเว็็บไซต์์ของตน (อารีี พลดีี, 2556) เฟซบุ๊๊�กมีีการคิิดค้้น
บริิการที่่�น่่าสนใจเพื่่�อสร้้างการมีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�ใช้้บริิการ หนึ่่�งในนั้้�นก็็คืือบริิการเพจ    (Facebook Page) 
ซึ่่�งถืือเป็็นโพรไฟล์์สาธารณะที่่�สร้้างขึ้้�นโดยธุุรกิิจที่่�ต้้องการจะนำำ�เสนอตนเองต่่อสาธารณชนผ่่านสื่่�อสัังคม
ออนไลน์์ เปรีียบได้้กัับเว็็บไซต์์ธุุรกิิจแบบไม่่เสีียค่่าใช้้จ่่ายที่่�บริิษััทสามารถเลืือกใช้้ มี ีฟัังก์์ชัันสำำ�หรัับ
การส่่งและรัับข้้อความ โพสต์อััปเดต รับการแจ้้งเตืือน และโต้้ตอบส่่งผ่่านเนื้้�อหาของผู้้�ใช้้งานรายอ่ื่�น มีการกดชอบ 
(like) การแชร์์ (share) และแสดงความคิิดเห็็น (comment) นอกจากนี้้�เฟซบุ๊๊�กยัังพััฒนาบริิการ Meta for 
Business เพื่่�อช่่วยเหลืือธุุรกิิจต่่าง ๆ ในการนำำ�เสนอสิินค้้าและบริิการ เพิ่่�มช่่องทางการสนัับสนุุนลููกค้้า 
และช่่วยเพิ่่�มยอดขายและการรัับรู้้� โดย Max Freedman ซึ่่�งเป็็นคอลััมนิิสต์์ของ Business News Daily 
ได้้อธิิบายถึึงประโยชน์์ของการสร้้างเพจธุุรกิิจเอาไว้้ว่่า เพจช่่วยบริิษััทในการนำำ�เสนอข้้อมููลการติิดต่่อ 
การดึึงดููดลููกค้้าใหม่่และรัักษาฐานลููกค้้าเก่่า การทำำ�ความรู้้�จัักผู้้�บริิโภค การลดต้้นทุุนทางการตลาด 
การเพิ่่�มปริมาณการเข้้าถึึงเว็็บไซต์ และการปรับปรุง SEO (Search Engine Optimization) (Freedman, 2022)
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	 แนวคิิดการตลาดเชิิงเนื้้�อหา (Content Marketing) หมายถึึง การตลาดรููปแบบหนึ่่�งซึ่่�งมีีจุุดประสงค์์
เพื่่�อนำำ�เสนอเนื้้�อหาให้้ตรงความต้้องการของผู้้�บริิโภค เพื่่�อให้้สิินค้้าและบริิการน่่าสนใจ ทำำ�ให้้ผู้้�บริิโภคมีี
ทััศนคติิที่่�ดีและเกิิดแรงจููงใจในการซื้้�อ (อภิิชััจ พุุกสวััสดิ์์�, 2559) การตลาดเชิิงเนื้้�อหาสามารถจะขายด้้วย
ตััวเองได้้โดยไม่่ต้้องใช้้การนำำ�เสนอประชาสััมพัันธ์์หรืือโฆษณาต่่อ (นิิติิศัักดิ์์� มีีนาค, 2560) ทั้้�งยัังเป็็น
แนวทางเชิิงกลยุุทธ์์ที่่�เน้้นการสร้้างและเผยแพร่่เนื้้�อหาที่่�มีีคุุณค่่า เกี่่�ยวข้้อง และสม่ำำ��เสมอ เพื่่�อดึึงดููดและ
รักัษาผู้้�ชมกลุ่่�มเป้้าหมายไว้้ (Content Marketing Institute, n.d.) ทั้้�งนี้้� Antonio Neto (2021) ได้้อธิบิายเอาไว้้
ว่่าการตลาดเชิงิเนื้้�อหาต้้องคำำ�นึงึถึงึลักัษณะของลูกูค้้า (customer-oriented) เพื่่�อให้้ลูกูค้้าตอบสนองกับัเนื้้�อหา 
มีีส่่วนร่่วม และมองว่่าเนื้้�อหาเหล่่านี้้�มีีประโยชน์์ Jeeyan Rostam-Abadi (2019) จาก Forbes ได้้
อธิิบายว่่าธุุรกิิจที่่�จะเริ่่�มวางกลยุุทธ์์การตลาดเชิิงเนื้้�อหานั้้�นจะต้้องมีีการกำำ�หนดวััตถุุประสงค์์ กลุ่่�มเป้้าหมาย 
ความต้้องการของผู้้�ชม และลักัษณะของเนื้้�อหา นอกจากนี้้�เนื้้�อหาเองยัังมีไีด้้หลากหลายรูปูแบบขึ้้�นอยู่่�กับัจุุด
ประสงค์์ที่่�ต้องการ โดยอ้้างอิงิจาก Content Marketing Matrix เนื้้�อหานั้้�นสามารถแบ่่งออกเป็็น 4 กลุ่่�ม ได้้แก่่ 
เนื้้�อหาประเภทความบันัเทิงิ (Entertainment) เนื้้�อหาประเภทให้้ความรู้้� (Knowledge) เนื้้�อหาประเภทให้้แรงบันัดาลใจ 
(Inspiration) และเนื้้�อหาประเภทโน้้มน้้าวใจ (Convince) (สุุธีีรพัันธุ์์� สัักรวััตร, 2560) การตลาดเนื้้�อหา
สามารถช่่วยเพิ่่�มการมีีส่่วนร่่วมในสื่่�อสัังคมออนไลน์์ ปิิดช่่องโหว่่ในการเปลี่่�ยนใจของลููกค้้า เพิ่่�มจำำ�นวนผู้้�สน
ใจพร้้อมทั้้�งเพิ่่�มโอกาสในการขาย ทั้้�งยังัเพิ่่�มความใกล้้ชิดิให้้กับัแบรนด์์มากยิ่่�งขึ้้�น (Sickler, 2020) แม้้ว่่าการ
ตลาดเชิงิเนื้้�อหาในขั้้�นต้้นจะสร้้างต้้นทุนุให้้กับับริษิัทัอย่่างมากแต่่หากทำำ�ได้้อย่่างถูกูต้้องก็ถ็ือืเป็็นต้้นทุนุที่่�ต่ำำ��
เพราะสามารถนำำ�มาใช้้ใหม่่ ตีีพิิมพ์์ซ้ำำ�� ขยาย เผยแพร่่ และปรัับให้้เข้้ากัับฤดููกาลได้้ (Rostam-Abadi, 2019)
	 แนวคิิดเรื่่�องพฤติิกรรมเปิิดรัับ (Exposure Behavior) หลัักการพื้้�นฐานในการศึึกษาเกี่่�ยวกัับ
พฤติิกรรมเปิิดรัับ คืือ ผู้้�บริิโภคจะเลืือกเปิิดรัับต่่อสิ่่�งเร้้าภายนอกด้้วยวิิธีีการคััดเลืือกสื่่�อและหลีีกเลี่่�ยงสื่่�อ
ประเภทอื่่�น ๆ  ดังันั้้�น แนวคิิดการเลืือกเปิิดรัับสื่่�อจึึงเน้้นถึึงบทบาทเชิิงรุุกของผู้้�ผลิิตเนื้้�อหาในการเลืือกเนื้้�อหาสื่่�อ
ที่่�เหมาะสม Joseph Klapper (1960) ได้้อธิิบายเอาไว้้ว่่าคนมีีแนวโน้้มจะเลืือกรัับสารเฉพาะที่่�ตนสนใจซึ่่�ง
ขึ้้�นอยู่่�กับ (1) ความโน้้มเอีียงและกระบวนการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการเลืือกรัับสื่่�อ (2) กลุ่่�มทางสัังคม (3) การส่่งต่่อเนื้้�อหา
การสื่่�อสารระหว่่างบุคุคล (4) ความสามารถของผู้้�เผยแพร่่สื่่�อ (5) ลักัษณะของสื่่�อ และยังัแบ่่งออกได้้เป็็น 3 ประเภท
	 1. การเปิิดรัับสื่่�อแบบเจาะจง (Selective Exposure) คือืการหลีีกเลี่่�ยงไม่่รัับสื่่�อที่่�ตรงข้้ามกัับที่่�ตนเองคิิดไว้้
	 2. การรัับรู้้�ที่่�เจาะจง (Selective Perception) คืือ หากผู้้�บริิโภคอยู่่�ในสถานการณ์์หรืือสถานะที่่�ไม่่พร้้อม
ต่่อการรัับเนื้้�อหาหรืือสื่่�อประเภทนั้้�นก็็จะไม่่รัับสื่่�อประเภทนั้้�น ๆ
	 3.การเก็็บข้้อมููลแบบเจาะจง (Selective Retention) คืือ การเลืือกที่่�จะรัับและจดจำำ�เนื้้�อหาที่่�ตน
เห็็นด้้วย และลืืมเนื้้�อหาที่่�ตนเองไม่่เห็็นด้้วยหรืือไม่่น่่าสนใจ 
	 นอกจากนี้้�ตามการศึึกษาของ C.S. Herrman อธิิบายว่่า การเปิิดรัับสื่่�อแบบเจาะจงนั้้�น หมายถึึง 
การเลืือกข้้อมููลที่่�ยืืนยัันแล้้วว่่าตััวเองชื่่�นชอบเพราะเป็็นทางเลืือกที่่�ดีีที่่�สุุด และตรงกัับความเชื่่�อของตนเอง 
โดยการเปิิดรัับสื่่�อนั้้�นเกี่่�ยวพัันกัับการป้้องกัันความเสี่่�ยงหรืืออัันตรายที่่�จะเกิิดขึ้้�นกัับผู้้�บริิโภค 
เป็็นได้้ทั้้�งในทางบวกหรืือในทางลบ ดัังนั้้�นการเลืือกรัับสื่่�อที่่�ตรงกัับความชอบหรืือความเชื่่�อของตััวเองนั้้�น
สันันิษิฐานว่่าเกิดิมาจากความพยายามของผู้้�บริโิภคเพื่่�อให้้ตนรู้้�สึกึเชื่่�อมโยงกับัสื่่�อและรู้้�สึกึถึงึความปลอดภัยัเชื่่�อถือืได้้
	 แนวคิิดพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค (Consumer Behavior) พฤติิกรรมผู้้�บริิโภค หมายถึึง การศึึกษาวิิธีีที่่�ผู้้�คน
ตัดัสินิใจซื้้�อสินิค้้าหรือืบริกิารเพื่่�อตอบสนองความต้้องการของตนเองทั้้�งทางอารมณ์์ จิติใจ และพฤติกิรรมว่่ามีี
อิทิธิพิลต่่อการตัดัสินิใจซื้้�ออย่่างไร ในการวิเิคราะห์์พฤติกิรรมผู้้�บริโิภค อาจจะมีกีารใช้้แนวคิดิจากหลากหลายสาขา 
เช่่น จิติวิิทยา เศรษฐศาสตร์์ หรืือชีีววิทิยา (Kotler and Keller, 2011) (Kumar, 2010) (Schiffman, 2007) Anam 
Ahmed (2019) แบ่่งปััจจััยต่่าง ๆ  ที่่�ส่งอิิทธิิพลต่่อพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคได้้ 5 ปััจจััย ได้้แก่่ ปััจจััยทางเศรษฐกิจ 
สัังคม มานุุษยวิิทยา จิิตวิิทยา และความต้้องการส่่วนบุุคคล ตามความเห็็นของ Valentin Radu (2019)
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พฤติิกรรมผู้้�บริิโภคมีี 4 กลุ่่�ม ได้้แก่่ พฤติิกรรมการซื้้�อที่่�เป็็นนิิสััย พฤติิกรรมแสวงหาความหลากหลาย 
พฤติิกรรมการซื้้�อที่่�ไม่่ลงรอยกััน และพฤติิกรรมการซื้้�อที่่�ซัับซ้้อน ประเภทพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคพิิจารณา
จากประเภทของผลิิตภััณฑ์์ที่่�ผู้้�บริิโภคต้้องการ ระดัับการมีีส่่วนร่่วม และความแตกต่่างที่่�มีีอยู่่�ระหว่่าง
แบรนด์์ ทั้้�งนี้้�การศึึกษาพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคมีีความสำำ�คัญ เนื่่�องจากจะช่่วยให้้นัักการตลาดเข้้าใจว่่าสิ่่�งใดมีี
อิทิธิพิลต่่อการตัดัสิินใจซื้้�อของผู้้�บริโิภค และควรนำำ�เสนอผลิติภัณัฑ์์ของตนอย่่างไร นอกจากนี้้�ประเทศที่่�เข้้าใจ
พฤติิกรรมการซื้้�อของผู้้�บริิโภคจะมีีความสามารถในการแข่่งขัันของผลิิตภัณัฑ์์และบริิการในตลาดต่่างประเทศ 
เพิ่่�มศัักยภาพการส่่งออกของประเทศ และสร้้างฐานลููกค้้าในประเทศที่่�มีความซัับซ้้อน (Blackwell et al, 2006)
	 แนวคิิดเรื่่�องกลุ่่�มคนอายุุ 25 - 35 ปีี เมื่่�อถึึงวััยผู้้�ใหญ่่ตอนต้้นประมาณอายุุไม่่เกิิน 35 ปีี 
ร่่างกายก็็จะสมบููรณ์์เต็็มที่่� จััดอยู่่�ในกลุ่่�มวััยผู้้�ใหญ่่ตอนต้้นหรืือวััยหนุ่่�มสาว (young adult) แพทย์์หญิิงศรีี
ประภา ชััยสิินธพ ได้้กล่่าวไว้้ว่่าคนในช่่วงวััยนี้้�จะต้้องการพััฒนาฐานรากและความมั่่�นคงทั้้�งในด้้าน
ครอบครััวและหน้้าที่่�การงาน อยากจะแยกตััวออกจากครอบครััวที่่�เติิบโต มีีการทำำ�งานมากขึ้้�น หรืือศึึกษาใน
สาขาเฉพาะด้้านที่่�ตนสนใจมากขึ้้�น มีกีารหารายได้้ให้้ตนเอง ลดการพึ่่�งพาพ่่อแม่่ ในด้้านสังัคมนั้้�นคนในช่่วงวัยันี้้� 
ความคาดหวัังของสัังคมเข้้ามากรอบการตััดสิินใจสููงขึ้้�น ที่่�สำำ�คััญคนในวััยนี้้�จะเริ่่�มมองโลกในความเป็็น
จริิงมากขึ้้�นและจะเลิิกยึึดมั่่�นในอุุดมการณ์์หรืือความสมบููรณ์์แบบ มองไปที่่�ความเป็็นไปได้้และการ
ลงมืือทำำ�มากขึ้้�น (ศรีีประภา ชััยสิินธพ, ม.ป.ป.) นอกจากนี้้�กลุ่่�มคนอายุุ 25 – 35 ปีี ยัังถืือว่่าเป็็นกลุ่่�มคนที่่�อยู่่�
ในช่่วง Gen-Y หรืือ Millenials ซึ่่�ง Marketing Goops อธิิบายไว้้ว่่ากลุ่่�มคนวััยนี้้�กว่่าร้้อยละ 73 มีีความรู้้�
และความสามารถในการใช้้โซเชีียลมีีเดีีย และใส่่ใจในประเด็็นเกี่่�ยวไลฟ์์สไตล์์ความเป็็นอยู่่�ของตััวเอง นิิยม
การลงทุุนกัับเรื่่�องของบ้้านและที่่�อยู่่�อาศััยเป็็นหลััก มีีความใส่่ใจในเรื่่�องของความเป็็นอยู่่�และสุุขภาวะ
ของตนเองและครอบครััว นอกจากนี้้�กลุ่่�มคนวััยนี้้�ยังมีีความหลากหลายมากเพราะเป็็นช่่วงที่่�เกิิดความ
เปลี่่�ยนแปลงในสัังคมมากมาย และคนในวัยันี้้�ก็ไม่่หลีกีเลี่่�ยงที่่�จะแสดงตััวตนของตััวเองออกมาให้้ผู้้�อื่่�นรับัรู้้� (Lupan, 2021) 
	ข้ ้อมููลเกี่่�ยวกัับธุุรกิิจรัับเหมาก่่อสร้้าง ธุุรกิิจรัับเหมาก่่อสร้้างมีีความสำำ�คััญต่่อการพััฒนา
เศรษฐกิจิของประเทศเพราะมีีมูลูค่่าต่่อปีีมากกว่่า 1 ล้้านล้้านบาท มีอิีิทธิพิลและส่่งผลกระทบเชื่่�อมโยงไปสู่่�อีก
หลายภาคส่่วน ไม่่ว่่าจะเป็็นธุุรกิิจการจััดหาวััสดุุและอุุปกรณ์์การก่่อสร้้าง หรืือธุุรกิิจนายหน้้า
อสัังหาริิมทรััพย์์ มููลค่่าการลงทุุนเฉลี่่�ยร้้อยละ 8.1 ของผลิิตภััณฑ์์มวลรวมในประเทศ (Gross Domestic 
Product: GDP) การทำำ�งานก่่อสร้้างมีี 2 ประเภท ได้้แก่่ งานก่่อสร้้างของภาครััฐบาลและงานก่่อสร้้างของ
ภาคเอกชน คิดิเป็็นสัดัส่่วน 40:60 โดยงานของภาครัฐัส่วนใหญ่่จะเกี่่�ยวข้้องกับังานโครงสร้้างพื้้�นฐานที่่�สัมัพัันธ์์กัับ
แผนพัฒันาเศรษฐกิจิของประเทศ ส่่วนภาคเอกชนจะเน้้นไปในด้้านอสังัหาริมิทรัพัย์์ ที่่�อยู่่�อาศัยั ที่่�สัมัพันัธ์์กับั
ชีีวิิตของประชาชนแต่่ละคน (ลงทุุนแมน, 2018) ปััจจุุบัันมีีธุุรกิิจรัับเหมาก่่อสร้้างที่่�จดทะเบีียนบริิษััทเป็็น
นิิติิบุุคคลมากกว่่า 80,000 แห่่ง และมีีจำำ�นวนเพิ่่�มมากขึ้้�น แต่่ก็็มีี 3 บริิษััทที่่�ครองส่่วนแบ่่งการตลาดเกิินกว่่า
ครึ่่�งหนึ่่�ง ได้้แก่่ อิติาเลียีนไทย, ช.การช่่าง และซิโิน-ไทย ซึ่่�งมักัจะได้้รับัมอบความไว้้วางใจจากภาครัฐัมากกว่่า
โดยเฉพาะในด้้านการก่่อสร้้างโครงสร้้างพื้้�นฐาน ในขณะที่่�ผู้้�รับเหมารายเล็็กนั้้�นมัักจะได้้รัับงานในลัักษณะของ
ผู้้�รับเหมาช่่วง หรืือที่่�เรียีกว่่า Sub-contractors (ธเนศ มหััทธนาลัยั, 2562) Target Careers ได้้บรรยายถึงึลัักษณะ
การดำำ�เนินิธุรุกิจิรับัเหมาก่่อสร้้างเอาไว้้ว่่า โครงการก่่อสร้้างจะเริ่่�มต้้นจากความต้้องการของลูกูค้้า ลูกูค้้านั้้�นจะเป็็น
ผู้้�ตัดัสินิใจว่่าต้้องการสร้้างอะไร กรอบเวลาที่่�จะสร้้าง และราคาเท่่าไหร่่ แต่่ลููกค้้าไม่่สามารถสร้้างเองได้้จึึงเลืือกจ้้างที่่�
ปรึึกษา ผู้้�ให้้คำำ�แนะนำำ�ในเรื่่�องที่่�เกี่่�ยวกัับการออกแบบ ค่่าใช้้จ่่าย และข้้อบัังคัับต่่าง ๆ  ซึ่่�งก็็คือืบริษิัทัรัับเหมาก่่อสร้้าง 
ลูกูค้้าสามารถจ้้างที่่�ปรึึกษาหลายแห่่งหรืือที่่�ปรึึกษาเดีียวเพื่่�อให้้คำำ�แนะนำำ�ในทุุกเรื่่�อง (Target Careers, n.d.)
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ระเบีียบวิิธีีวิิจััย
	 งานวิิจััยชิ้้�นนี้้�แบ่่งรููปแบบการวิิจััยออกเป็็น 2 แบบ คืือ 
	 1. การวิิจััยเชิิงคุุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช้้การสััมภาษณ์์และการวิิเคราะห์์ข้้อมููลจากการ
สััมภาษณ์์เพื่่�อหาพฤติิกรรมเปิิดรัับสื่่�อของผู้้�บริิโภค 
	 2. การวิิจััยเชิิงปฏิิบััติิ (Practice Based Research) โดยมีีการทดสอบเนื้้�อหาจริิงบนเพจและมีีการติิด
ตามผลตอบรัับผ่่านการสััมภาษณ์์ความคิิดเห็็นของผู้้�ติิดตามเพจ  
	ผู้้� ให้้ข้อ้มููลสำำ�คััญมี ี2 กลุ่่�ม ได้แ้ก่่ (1) ผู้้�บริิโภคซึ่่�งเป็น็ลููกค้า้ของบริษิัทั PNP System Engineering จำำ�กััด 
อายุ ุ25 – 35 ปีี จำำ�นวน 15 คน และ (2) ผู้้�ติดิตามเฟซบุ๊๊�กแฟนเพจของบริษัิัท PNP System Engineering จำำ�กัด 
อายุ ุ25 – 35 ปีี จำำ�นวน 5 คน ในจำำ�นวนนี้้�ต้องประกอบไปด้้วยหลากหลายสาขาอาชีพี เช่่น นักัศึกึษาปริญิญาโท 
ธุุรกิิจส่่วนตััว งานราชการ พนัักงานบริิษััท ค้้าขาย นัักออกแบบ สถาปนิิก นัักเขีียน นัักแปล และติิวเตอร์์ 
งานวิิจััยในครั้้�งนี้้�ใช้้วิิธีีการเก็็บข้้อมููลโดยการสััมภาษณ์์ โดยมีีรายการคำำ�ถามพอสัังเขปเตรีียมเอาไว้้ใน
เบื้้�องต้้น หลัังจากนั้้�นในระหว่่างการสััมภาษณ์์จะมีีการบัันทึึกเทปการสััมภาษณ์์โดยจะแจ้้งกัับผู้้�ให้้ข้้อมููลให้้
ทราบเสมอ ในระหว่่างการสััมภาษณ์์จะมีีการจดบัันทึึกการสััมภาษณ์์เป็็นข้้อมููลสำำ�คััญ ๆ  หลัังการสััมภาษณ์์
ผู้้�เก็บ็ข้้อมูลูจะนำำ�เทปจากการสัมัภาษณ์์มาถอดความเป็็นตัวัอักัษร และตรวจทานความถูกูต้้องกับัข้้อมูลูที่่�จดบันัทึกึ
	 การวิิจััยใช้้การวิิเคราะห์์ข้้อมููลที่่�ได้้จากการสััมภาษณ์์ผ่่านแนวทางการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ โดย
ตีคีวามและแปลงข้้อความเพื่่�อสรุปุออกมาเป็็นผลลัพัธ์์คือืพฤติกิรรมเปิิดรัับของผู้้�บริโิภค โดยในงานวิจิัยัครั้้�งนี้้�
ใช้้การวิเิคราะห์์ข้้อมููลแบบถอดความตามคำำ�ต่อคำำ� เพื่่�อสร้้างหมวดหมู่่�หรือืหััวข้้อ การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิงิคุณุภาพนั้้�นจะ
ต้้องมีีการอ่่านข้้อมููลที่่�ได้้จากการสััมภาษณ์์อย่่างละเอีียดเพื่่�อดููทั้้�งภาพรวมและภาพย่่อยของสิ่่�งที่่�
ผู้้�ให้้ข้้อมููลกำำ�ลัังพููดถึึง 
	 ภายหลัังจากวิิเคราะห์์ข้้อมููลการสััมภาษณ์์และออกแบบเนื้้�อหาสำำ�เร็็จแล้้ว จะนำำ�เนื้้�อหาที่่�ได้้รัับการออกแบบ
ตามพฤติกิรรมเปิิดรับัของผู้้�บริโิภคไปโพสต์์ในเพจ PNP System Engineering จำำ�กัดั โดยภายหลังัจากการโพสต์์ประมาณ 
14 วัันจะมีีการสรุุปยอดจำำ�นวนผู้้�กดไลค์์ จำำ�นวนผู้้�กดแชร์์ และจำำ�นวนยอดคอมเมนต์์จากแต่่ละโพสต์์ 
ทั้้�งนี้้�เพื่่�อใช้้ประกอบการรายงานผลความคิิดเห็็นที่่�ได้้จากผู้้�ให้้สััมภาษณ์์เพื่่�อดููความสอดคล้้องของข้้อมููล 

ผลการวิิจััย
	ผู้้� ให้้ข้้อมููลเป็็นเพศชายจำำ�นวน 5 คน เพศหญิิงจำำ�นวน 10 คน โดยมีอีายุอุยู่่�ในช่่วงระหว่่าง 25 ถึงึ 35 ปีี จัดัเป็็นกลุ่่�ม
วััยทำำ�งานตอนต้้นหรืือวััยที่่�กำำ�ลังศึึกษาในระดัับชั้้�นที่่�สูงกว่่าปริิญญาตรีีขึ้้�นไป มีีภููมิิลำำ�เนาอยู่่�ใน
เขตกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล 
	 จากข้้อมูลูทั่่�วไปของผู้้�ให้้สัมัภาษณ์์พบว่่ามีกีารประกอบอาชีพีที่่�หลากหลาย กลุ่่�มผู้้�ให้้สัมัภาษณ์์ส่่วนใหญ่่
ประกอบอาชีีพอิิสระหรืือช่่วยกิิจการในครอบครััว บางคนประกอบอาชีีพเป็็นพนัักงานประจำำ�ในโรงพยาบาล 
บริษิัทั หรือืธนาคาร บางคนประกอบอาชีพีอิสิระด้้วยและศึกึษาในระดับัปริญิญาโทไปด้้วย ในจำำ�นวนนี้้�มีผู้้�ที่่�มี
ประสบการณ์์และมีอีาชีพีที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัการรับัเหมาก่่อสร้า้ง เช่น่ สถาปนิกิ วิศิวกร และนักัออกแบบทั้้�งหมด 
4 คน ผู้้�ให้้สััมภาษณ์์แต่่ละคนต่่างมีีภาระผููกพัันกัับเรื่่�องสภาพความเป็็นอยู่่�ในบ้้าน หลายราย
ต้้องรับัผิดิชอบตนเองด้้วยการทำำ�งาน อยู่่�ในช่่วงที่่�กำำ�ลังขยายครอบครััว และมีีกิจิการของครอบครััวที่่�จะต้้องสานต่่อ 
เป็็นตัวักลางในการประสานงานใหญ่่ในครอบครัวั เช่่น ในกรณีทีี่่�เกี่่�ยวข้้องกับัการสร้้างบ้้าน ซ่่อมบ้้าน หรือืต่่อเติมิบ้้าน
	 ในด้้านของพฤติิกรรมการใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์โดยทั่่�วไปพบว่่าผู้้�ให้้สััมภาษณ์์ทั้้�งหมดใช้้เฟซบุ๊๊�ก
แต่่ยัังใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์อื่่�น ๆ ไปพร้้อมกัันด้้วย ผู้้�ให้้ข้้อมููลแต่่ละคนมีีเป้้าประสงค์์ในการค้้นหาบริิการบน
แพลตฟอร์์มที่่�แตกต่่างกัันออกไป โดยสามารถแบ่่งจุุดประสงค์์การค้้นหาได้้เป็็น (1) การค้้นหาความรู้้�
แบบเก็็บข้้อมููลทั่่�วไป (2) มองหาแรงบัันดาลใจเกี่่�ยวกัับบ้้าน และ (3) มองหาบริิการรัับเหมาก่่อสร้้างโดยตรง
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	 ในด้้านของพฤติกิรรมเปิิดรับัเนื้้�อหา จากการสัมัภาษณ์์ผู้้�ให้้ข้้อมูลูจำำ�นวนทั้้�ง 15 คน ล้้วนให้้ข้้อมูลูถึงึลักัษณะ
ของเนื้้�อหาในเพจที่่�ชื่่�นชอบและเปิิดรับั ได้้แก่่ (1) การนำำ�เสนอข้้อมููลพื้้�นฐานครบถ้้วน (2) การนำำ�เสนอประวัติัิผลงาน 
(3) การนำำ�เสนอข้้อมููลอย่่างสม่ำำ��เสมอ (4) การนำำ�เสนอข้้อมููลแบบเข้้าใจง่่าย (5) การนำำ�เสนอที่่�น่าดึึงดูดูใจ (6) 
การนำำ�เสนอแบบไม่่โฆษณาเกินิจริงิ (7) การนำำ�เสนอความเป็็นมิติรและเอาใจใส่่ลูกูค้้า (8) การนำำ�เสนอข้้อมูลูเป็็นกลาง 
(9) การนำำ�เสนอข้้อมููลโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ (10) การนำำ�เสนอด้้านความปลอดภััย (11) การนำำ�เสนอความสมจริิง 
(12) การนำำ�เสนอข้้อมููลด้้านสิ่่�งแวดล้้อม และ (13) การนำำ�เสนอข้้อมููลแบบคำำ�นึงถึงึความเป็็นส่่วนตััวของลููกค้้า 
	 ในด้้านของการเปิิดรัับสื่่�อ จากการสััมภาษณ์์ความเห็็นพบว่่าสามารถจััดแบ่่งรููปแบบและลัักษณะของ
เนื้้�อหา ได้้แก่่ (1) รูปูแบบการนำำ�เสนอผลงานโดยใช้้ภาพ Before-After (2) รูปูแบบการนำำ�เสนอผลงานด้้วยการใช้้
วิดิีโีอการพาชม (3) รูปูแบบการนำำ�เสนอผลงานโดยมีเีรื่่�องราวหรือืประสบการณ์์จากลูกูค้้า (4) รูปูแบบการนำำ�เสนอ
ความรู้้�เกี่่�ยวกับัการก่่อสร้้าง (5) รูปูแบบการนำำ�เสนอความคิดิสร้้างสรรค์์ และ (6) รูปูแบบการโฆษณาบริกิารโดยตรง
	 จากการวิิเคราะห์์เนื้้�อหาจากการสััมภาษณ์์ทำำ�ให้้ผู้้�วิจัยัสามารถออกแบบเนื้้�อหาหรืือโพสต์์ขึ้้�นมาได้้ทั้้�งสิ้้�น 
7 แบบ เพื่่�อนำำ�ไปทดสอบ ได้้แก่่ (1) โพสต์์นำำ�เสนอผลงานด้้วยการใช้้ภาพ: การนำำ�เสนอโครงการก่่อนและหลััง 
Before-After (2) โพสต์์นำำ�เสนอผลงานโดยใช้้วิิดีีโอพาชม: พาชมผลงานการตอกเสาเข็็ม (3) โพสต์์
นำำ�เสนอผลงานด้้วยการนำำ�เสนอประสบการณ์์ของลููกค้้า: ประสบการณ์์การตรวจบ้้านจากลููกค้้า 
(4) โพสต์์นำำ�เสนอข้้อมููลด้้านการก่่อสร้้าง: เสาเข็็มที่่�ใช้้ในการก่่อสร้้างอาคาร (5) โพสต์์นำำ�เสนอข้้อมููล
น่่ารู้้� : เอกสารที่่�จำำ�เป็็นต้้องใช้้เพื่่�อขออนุุญาตปลููกสร้้างอาคาร (6) โพสต์์นำำ�เสนอไอเดีีย
สร้้างสรรค์์: ต้้นไม้้มงคลสำำ�หรัับปลููกในบ้้าน (7) โพสต์์โฆษณาบริิการโดยตรง: การนำำ�เสนอรายชื่่�อของโครงการก่่อสร้้าง
	 ภายหลัังจากการสร้้างเนื้้�อหาได้้มีีการทดลองโพสต์์และวััดผลจำำ�นวนยอด like ยอด share 
และการแสดงความคิิดเห็็น โดยใช้้เวลา 14 วัันเพื่่�อวััดผล ทั้้�งนี้้�เพื่่�อใช้้ประกอบการสััมภาษณ์์ความคิิดเห็็น
จากผู้้�ติดิตามเพจจำำ�นวน 5 คน โดยพบว่่ามียีอด like ยอด share และการแสดงความคิดิเห็น็เพิ่่�มขึ้้�นจากเดิมิ จาก
การสอบถามความคิิดเห็็นผู้้�ให้้ข้้อมููลแต่่ละคนพบว่่าล้้วนมีีความพึึงพอใจต่่อภาพรวมการพััฒนาของ
เนื้้�อหาในเพจ รวมถึึงภาพรวมการออกแบบสื่่�อในโพสต์์ต่่าง ๆ  ผู้้�ให้้ข้้อมูลูยังัเห็น็ว่่ามีกีารเลือืกสื่่�อที่่�หลากหลาย 
การนำำ�เสนอประวััติผิลงานทำำ�ออกมาได้้ดีีมีคีวามน่่าเชื่่�อถืือ การรีีวิวิผลงานมีีความน่่าสนใจและน่่าติิดตาม วิดิีโีอ
พาชมการก่่อสร้้างให้้รายละเอีียดภาพโครงการการก่่อสร้้างที่่�ชัดเจนดููสมจริิง ส่่วนภาพก่่อน - หลัังของโครงการ
ช่่วยให้้เห็น็พัฒันาการของการก่่อสร้้าง รวมถึึงมีีการให้้ข้้อมููลเรื่่�องของวััสดุุซึ่่�งเป็็นโจทย์์สำำ�คัญของลูกูค้้าหลายคน
	 อย่่างไรก็ด็ีจีากการสอบถามพบว่่ายังัคงมีบีางส่่วนที่่�ควรปรัับปรุงุ คือื เนื้้�อหาที่่�นำำ�เสนอข้้อมูลูเชิงิความคิิด
สร้้างสรรค์์ควรทำำ�การศึึกษาให้้มากขึ้้�นและควรทำำ�ในมิิติทิี่่�เกี่่�ยวกัับการก่่อสร้้างเพื่่�อให้้ตรงกัับความสนใจในขณะนั้้�น
ของผู้้�บริิโภค การเขีียนเนื้้�อหาควรจะกระชัับยิ่่�งขึ้้�น มีภีาพการปฏิิบัตัิงิานจริงิมากขึ้้�น ควรให้้ข้้อมูลูในเรื่่�องของราคา 
ใช้้ภาพที่่�นำำ�เสนอรายละเอียีดชัดัเจนมากขึ้้�น การใส่่เนื้้�อหาควรจะกระทำำ�แบบที่่�ผู้้�ติดิตามสามารถทำำ�ความเข้้าใจได้้
ง่่ายเป็็นข้้อ ๆ และควรจะมีีการนำำ�เสนอข่่าวสารเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับการก่่อสร้้างที่่�น่่าสนใจมากขึ้้�นเพื่่�อ
เป็็นประโยชน์์กัับผู้้�ติิดตาม

อภิิปรายผล
	 ผลการวิิจััยพบว่่าผู้้�บริิโภคมีีการใช้้เฟซบุ๊๊�กเพื่่�อการค้้นหาบริิการรัับเหมาก่่อสร้้าง และเลืือกใช้้ช่่องทาง
เพจเพื่่�อค้้นหาเนื้้�อหาและสื่่�อที่่�ตนสนใจ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับแนวคิิดเกี่่�ยวกัับเฟซบุ๊๊�กเพจและความสำำ�คัญของ
เพจที่่�เป็็นเสมืือนร้้านค้้าและธุุรกิิจออนไลน์์ที่่�ผู้้�บริิโภคสามารถเข้้ามามีีปฏิิสััมพัันธ์์ได้้ (Freedman, 2022)
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	ผู้้� บริิโภคมีีวััตถุุประสงค์์ที่่�แตกต่่างกัันออกไป เช่่น การค้้นหาความรู้้�แบบเก็็บข้้อมููลทั่่�วไป 
มองหาแรงบันัดาลใจเกี่่�ยวกับับ้้าน และมองหาบริกิารรับัเหมาก่่อสร้้างโดยตรง โดยค้้นหาตามกลุ่่�มในเฟซบุ๊๊�ก 
ทางช่่องค้้นหาในเฟซบุ๊๊�ก การติิดตามจากเพจรีีวิิว การแชร์์หรืือผ่่านการแนะนำำ�จากทางช่่องทางอื่่�น ๆ 
และการเลืือกจากโฆษณาที่่�แนะนำำ�ในเฟซบุ๊๊�ก ในแง่่ของจุุดประสงค์์ประกอบไปด้้วยผู้้�บริิโภคที่่�ดููเนื้้�อหาเพื่่�อ
เก็็บไว้้เป็็นไอเดีีย ตรวจสอบราคา ดููระยะเวลาในการก่่อสร้้าง หรืือดููประวััติิของช่่าง เป็็นต้้น หรืือผู้้�ให้้
สัมัภาษณ์์ที่่�กำำ�ลังัมองหาบริกิารอย่่างเฉพาะเจาะจงเพราะกำำ�ลังัอยู่่�ในช่่วงจำำ�เป็็น เช่่น กำำ�ลังัจะขยับัขยายครอบครัวั 
หรืือว่่าบ้้านในปััจจุุบัันมีีปััญหา แต่่ผู้้�บริิโภคจะไม่่ปัักหลัักกัับเพจใดเพจหนึ่่�งแต่่จะติิดตามหลายเพจใน
เวลาเดียีวกันั และมุ่่�งหารีวีิวิตามกลุ่่�มเปิิดต่่าง ๆ  ประกอบการตัดัสินิใจไปด้้วย โดยจากการสอบถามพฤติกิรรม
เปิิดรัับของผู้้�บริิโภคนั้้�นชี้้�ให้้เห็็นว่่าผู้้�บริิโภคให้้ความสำำ�คัญกับัความครบถ้้วนของข้้อมููล การนำำ�เสนอประวััติผิลงาน 
และการนำำ�เสนอข้้อมููลอย่่างสม่ำำ��เสมอ เป็็นอัันดัับต้้น ๆ เพราะความต้้องการด้้านความน่่าเชื่่�อถืือเป็็น
หลักั ซึ่่�งจากทั้้�งพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภค และลัักษณะของสื่่�อที่่�เลืือกเปิิดรัับสะท้้อนให้้เห็็นถึงึแนวคิดิพฤติิกรรมเปิิดรัับของ
ผู้้�บริิโภคที่่�เลืือกเปิิดรัับต่่อเนื้้�อหาที่่�ตนเห็็นด้้วยเพื่่�อความพึึงพอใจและสร้้างความรู้้�สึกปลอดภััยเชื่่�อถืือได้้ (Klapper, 1960) 
	 ในแง่่ของรููปแบบหรืือลัักษณะการนำำ�เสนอเนื้้�อหาที่่�ผู้้�บริิโภคชื่่�นชอบและเลืือกเปิิดรัับนั้้�นสามารถแบ่่ง
ได้้เป็็น 3 กลุ่่�ม คืือ การนำำ�เสนอผลงาน การนำำ�เสนอความรู้้� และการโฆษณาขายสิินค้้าโดยตรง ในแง่่ของ
การนำำ�เสนอผลงานยัังแยกย่่อยออกได้้เป็็นสื่่�อประเภทต่่าง ๆ  ทั้้�งการใช้้ภาพโดยเฉพาะภาพแบบก่่อน-หลััง หรืือ 
Before-After การใช้้สื่่�อวิิดีโีอ และการบอกเล่่าเรื่่�องราวประสบการณ์์ ในแง่่การนำำ�เสนอความรู้้�ประกอบไปด้้วย 
การนำำ�เสนอความรู้้�ด้านการก่่อสร้้าง การนำำ�เสนอข้้อมููลที่่�ไม่่ค่่อยมีคีนทราบ และการนำำ�เสนอข้้อมููลเชิงิไอเดียี 
สุดุท้้ายคืือการนำำ�เสนอโฆษณาและบริิการของตนเองโดยตรง  ซึ่่�งพบว่่ารููปแบบของเนื้้�อหานั้้�นสอดคล้้องไปกัับแนวคิิด
เกี่่�ยวกัับประเภทของเนื้้�อหาที่่�ประกอบไปด้้วยความบัันเทิิง (Entertainment) เนื้้�อหาประเภทให้้ความรู้้� (Knowledge) 
เนื้้�อหาประเภทให้้แรงบันัดาลใจ (Inspiration) และเนื้้�อหาประเภทโน้้มน้้าวใจ (Convince) (สุุธีีรพัันธุ์์� สักัรวััตร, 2560)
	 ภายหลัังจากการวััดผลพบว่่ารููปแบบและลัักษณะของเนื้้�อหาที่่�เหมาะสมกัับผู้้�บริิโภคมากที่่�สุุดสำำ�หรัับ
เพจรัับเหมาก่่อสร้้างนั้้�นควรจะเป็็นรููปแบบที่่�นำำ�เสนอผลงาน โดยการประยุุกต์์ใช้้แนวทางสื่่�อที่่�หลากหลาย
ทั้้�งภาพ วิิดีีโอ และการเล่่าประสบการณ์์ รวมถึึงการใช้้รููปแบบของการโฆษณาบริิการโดยตรงซึ่่�งก็็ชััดเจน
และตรงความต้้องการของลููกค้้าที่่�ตั้้�งใจเข้้ามาค้้นหาบริิการโดยตรง ส่่วนการนำำ�เสนอข้้อมููลเชิิงเกร็็ดความรู้้�
นั้้�นมีีขอบเขตของเนื้้�อหาที่่�กว้้างกว่่าและหากต้้องการให้้ประสบความสำำ�เร็็จมากยิ่่�งขึ้้�น บริิษััทควรจะศึึกษา
ความสนใจหรือืเทรนด์์ของตลาดเพิ่่�มเติมิ เพื่่�อให้้ตรงกับัความต้้องการของผู้้�บริโิภคที่่�หลากหลายได้้อย่่างแท้้จริงิ 
	 ในด้้านข้้อจำำ�กััดของงานวิิจััย งานวิิจััยชิ้้�นนี้้�มีข้้อจำำ�กััดเกี่่�ยวกัับการกำำ�หนดกลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููลสองกลุ่่�มซึ่่�งมีี
ประสบการณ์์ที่่�แตกต่่างกััน โดยกลุ่่�มหนึ่่�งหรืือกลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููล 15 คนนั้้�นเป็็นผู้้�ให้้ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับความสนใจ
ในเนื้้�อหาเพื่่�อที่่�ผู้้�วิจิัยัจะนำำ�ความเห็น็เหล่่านั้้�นมาออกแบบและสร้้างเป็็นเนื้้�อหาลงบนเพจ ส่่วนในกลุ่่�มหลังั 5 คน
ที่่�ให้้ความคิดิเห็น็ต่่อเนื้้�อหาที่่�ได้้รับัการออกแบบนั้้�นเป็็นคนละกลุ่่�มกันักับักลุ่่�มแรก และไม่่มีคีวามเกี่่�ยวข้้องกับั
เนื้้�อหาที่่�ได้้รัับการออกแบบมาตั้้�งแต่่ต้้น ดัังนั้้�นจึึงเป็็นไปได้้ยากที่่�เนื้้�อหาเหล่่านี้้�จะตอบโจทย์์ความสนใจของ
ผู้้�ให้้ข้้อมูลูกลุ่่�มหลังันี้้� จึงึให้้ความเห็น็ที่่�เป็็นอิสิระมากเกินิไป และควบคุมุตัวัแปรได้้ยาก ดังันั้้�นจึงึอาจสรุปุว่่าการ
สัมัภาษณ์์ทั้้�งสองชุดุนั้้�นควรจะดำำ�เนินิกับักลุ่่�มเดียีวกันั เพื่่�อให้้สามารถกำำ�หนดและควบคุมุตัวัแปรต่่าง ๆ  ได้้ดีขีึ้้�น
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ข้้อเสนอแนะ
	 1. ข้้อเสนอแนะทั่่�วไป สำำ�หรับัองค์์กรที่่�ต้องการจะนำำ�ผลการวิิจัยัในครั้้�งนี้้�ไปใช้้ประโยชน์์ คือื การวิิจัยันี้้�ถูก
ทำำ�ขึ้้�นในบริิบทของการให้้บริิการรัับเหมาก่่อสร้้างเท่่านั้้�น ดังันั้้�นจึงึอาจมีรีูปูแบบของเนื้้�อหาหรืือสื่่�อบางประเภท
ที่่�อาจจะไม่่ตรงกัับผู้้�บริิโภคในกลุ่่�มอื่่�น ๆ  ซึ่่�งควรจะมีกีารศึึกษาผ่่านการวิิเคราะห์์กลุ่่�มเป้้าหมาย เพื่่�อหาพฤติกิรรม
เปิิดรัับที่่�เหมาะสม อย่่างไรก็็ดีปีระเด็็นเรื่่�องของการสร้้างความรู้้�สึกปลอดภััยเชื่่�อถืือได้้นั้้�นน่่าจะเป็็นปััจจััยด้้านพฤติิกรรม
การเปิิดรัับอันัดับัแรก ๆ  ดังันั้้�นการสร้้างความเชื่่�อถืือต่่อเนื้้�อหาในสื่่�อสัังคมออนไลน์์จึึงควรได้้รัับความสำำ�คัญให้้มากขึ้้�น
	 2. ข้้อเสนอแนะสำำ�หรัับการวิิจััยในอนาคตควรมีีการแยกกลุ่่�มผู้้�บริิโภคที่่�มีีความรู้้�ด้้านการออกแบบ
และการก่่อสร้้างออกจากกลุ่่�มลููกค้้าทั่่�วไป ผู้้�บริิโภคเองมีีกรอบความรู้้�ความเข้้าใจที่่�ยัังไม่่ครอบคลุุมถึึงเรื่่�อง
ของมิิติิของสื่่�อเพีียงพอ และไม่่สามารถระบุุลัักษณะของสื่่�อแบบเป็็นรููปธรรมได้้จึึงควรมีีการให้้ตััวอย่่างหรืือ
รายละเอีียดมากขึ้้�น ในการออกแบบเนื้้�อหาหรืือสื่่�อนั้้�นควรจะให้้ความสำำ�คัญเกี่่�ยวกัับรสนิิยมของผู้้�บริิโภค 
และควรมีีการกำำ�หนดธีีมของเพจและบริิษััทบนแพลตฟอร์์ม ยัังควรมีีการศึึกษาเพิ่่�มเติิมว่่าเนื้้�อหาประเภท 
รูปูแบบ หรืือลักัษณะไหนที่่�สามารถส่่งผลให้้เกิิดการติิดต่่อกลัับหรืือกระตุ้้�นให้้เกิิดการซื้้�อขายสิินค้้าและบริิการ
ของบริษิัทัได้้จริงิ แล้้วมีบีริกิารหรือืแพลตฟอร์์มอื่่�น ๆ  ในการนำำ�เสนอสินิค้้าและบริกิารประเภทเดียีวกันันี้้�อีกีหรือืไม่่
	ผู้้�วิ จััยต้้องการให้้สิ่่�งที่่�ได้้จากการวิิจััยนี้้�เป็็นบทเรีียนในการทำำ�วิจััยที่่�ดีีขึ้้�นต่่อไปในอนาคต ทั้้�งในด้้าน
การศึึกษาเกี่่�ยวกัับพฤติิกรรมการเปิิดรัับ การสื่่�อสารการตลาดดิิจิิทััลบนแฟนเพจเฟซบุ๊๊�ก และการผลิิต
เนื้้�อหาในการสื่่�อสารการตลาดดิิจิิทััลบนแฟนเพจเฟซบุ๊๊�ก ในกลุ่่�มธุุรกิิจรัับเหมาก่่อสร้้างซึ่่�งยัังไม่่มีีผู้้�ที่่�ศึึกษา
มากนัักในการวิิจัยัระดัับสููง แต่่กลัับมีีความหลากหลาย ให้้แง่่มุุมที่่�น่าสนใจ และเชื่่�อมโยงไปถึึงสาขาอื่่�น ๆ  ได้้ 
โดยผู้้�วิิจััยเชื่่�อว่่าการวิิจััยครั้้�งนี้้�จะเป็็นประโยชน์์ต่่อการศึึกษาค้้นคว้้าในด้้านการตลาดดิิจิิทััลต่่อไปในอนาคต
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บทคััดย่่อ     
	 การศึึกษาวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษา การปรัับตััวของนัักศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี 
มหาวิิทยาลััยรัังสิิตในสถานการณ์์โควิิด 19 ผู้้�วิิจััยได้้กำำ�หนดระเบีียบวิิธีีวิิจััยเชิิงสำำ�รวจ (Survey Research) 
โดยใช้้แบบสอบถามเป็็นเครื่่�องมืือในการเก็็บข้้อมููล (Questionnaire) ซึ่่�งการรวบรวมข้้อมููลผู้้�วิิจััยใช้้
วิิธีีการเก็็บข้้อมููลเพีียงครั้้�งเดีียว (One-Short Descriptive Study) ผลการวิิจััย พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่
เป็็นเพศหญิิง กำำ�ลัังศึึกษาอยู่่�ชั้้�นปีีที่่� 1 ส่่วนใหญ่่ศึึกษาอยู่่�คณะวิิชาสายสัังคมศาสตร์์ และปกครองมีีรายได้้
ต่่อเดืือนอยู่่�ที่่� 30,001 – 50,000 บาท นักศึึกษาระดัับปริญญาตรีี มหาวิิทยาลััยรัังสิิต มีการปรับตััวในสถานการณ์์
โควิิด  19 โดยรวม มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.32 อยู่่�ในระดัับปานกลาง โดยการปรัับตััวด้้านการเรีียน Online 
ด้้านอารมณ์์ ด้้านสัังคม อยู่่�ในระดัับปานกลาง มีเพีียงด้้านการเข้้าร่่วมกิิจกรรมของมหาวิิทยาลััย อยู่่�ในระดัับมาก 
	 การทดสอบความแตกต่่างระหว่างลัักษณะทางประชากรของนัักศึึกษาระดัับปริญญาตรีี มหาวิิทยาลััยรัังสิิต 
ระหว่างเพศ ชั้้�นปีี และคณะวิิชาที่่�กำำ�ลังศึึกษา กับการปรับตััวในสถานการณ์์โควิิด19 พบว่่า ลักษณะทางประชากร 
ด้้านเพศ และคณะกัับการปรับตััวในสถานการณ์์โควิิด19 ของนัักศึึกษาไม่่แตกต่่างกััน มีเพีียงคุุณลัักษณะด้้านชั้้�นปีี 
ที่่�มีีความแตกต่่างกัันในด้้านสัังคม เนื่่�องจากกลุ่่�มตััวอย่่างมีีนัักศึึกษาชั้้�นปีีที่่� 1 ที่่�ต้้องมีีการปรัับตััวมากกว่่า
ชั้้�นปีีอื่่�น ๆ  โดยเฉพาะด้้านสัังคม ที่่�ส่่วนใหญ่่ต้้องสร้้างความสััมพัันธ์์กัับเพื่่�อนในลัักษณะการสื่่�อสารออนไลน์์ 
อาจทำำ�ให้้เกิิดความกัังวลในการสื่่�อสาร ความไม่่คุ้้�นชิิน เนื่่�องจาก เพื่่�อน ๆ ข องนัักศึึกษาชั้้�นปีีที่่� 1 
มาจากหลากหลายพื้้�นที่่�
คำำ�สำำ�คััญ : การปรัับตััว, สถานการณ์์โควิิด1-9, นัักศึึกษาปริิญญาตรีี

*งานวิิจััยชิ้้�นนี้้�ได้้รัับทุุนสนัับสนุุนจาก สำำ�นัักงานวางแผน มหาวิิทยาลััยรัังสิิต ปีี 2564 

การปรัับตััวของนัักศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี มหาวิิทยาลััยรัังสิิต	
ในสถานการณ์์โควิิด 19

The Adaptability of Undergraduate Students of Rangsit University 	
during the COVID-19 Pandemic
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Abstract 
	 The purpose of this survey is to explore the adaptability of undergraduates at Rang-
sit University during the COVID-19 Pandemic. The questionnaire results showed that the 
majority of respondents are first-year female undergraduates who studied in the field of 
social sciences and their parents’ incomes fall between 30,001-50,000 baht. The analysis 
also demonstrated a moderate level of social-emotional adaptability including adaptability 
to the situation and online learning but a high level of adaptability to activity participation.
	 There were no discernible differences among these students except their different study years 
which exerted much influence in how and the extent to which they had to adapt themselves more 
actively and quickly than the older students to the new environments and ways of learning. This 
suggests their needs to make friends and keep up with the class. The struggle for such adaptability 
may also be caused by social anxiety associated with communication with strangers they meet online.
Keyword : Self-Adjustment, COVID-19, University Students

บทนำำ�
	 จากการระบาดของเชื้้�อไวรััสโควิิด  19 ในประเทศไทย ส่่งผลให้้ประเทศไทยได้้ประกาศให้้
โรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 หรืือ โควิิด  19 เป็็นโรคติิดต่่ออัันตรายตามพระราชบััญญััติิโรคติิดต่่อ 
พ.ศ. 2558 ที่่�ต้้องมีีการเฝ้้าระวััง ป้้องกััน และควบคุุมโรคอย่่างเข้้มงวด  โดยกำำ�หนดแนวทางการป้้องกััน
โรคด้้วยการงดการเดิินทางไปที่่�ชุุมชน การเว้้นระยะห่่างทางสัังคม (Social Distancing) ใส่่หน้้ากากอนามััย 
ล้้างมืือบ่่อย ๆ และปฏิิบััติิตามคำำ�แนะนำำ�เกี่่�ยวกัับอนามััยทางเดิินหายใจ  (กรมควบคุุมโรค, 21 
มีีนาคม 2564) ทั้้�งนี้้� สถ านการณ์์การระบาดดัังกล่่าวส่่งผลต่่อการดำำ�เนิินชีีวิิตของบุุคคลในสัังคม
หลายๆ ด้้าน ทั้้�งด้้านสัังคม ด้้านเศรษฐกิิจ และด้้านการศึึกษา (กรรณิิการ์์ แสนสุุภา และคณะ, 2563)
	 ด้้านการศึึกษาได้้รัับผลกระทบจากโรคโควิิด  19 ทำำ�ให้้ต้้องปิิดสถานศึึกษา และเพื่่�อไม่่ให้้กระทบกัับ
คุุณภาพของนัักเรีียนนัักศึึกษา สถานศึึกษาในประเทศไทยจึึงมีีการปรับเปลี่่�ยนรููปแบบการเรีียนการสอนเป็็น
แบบออนไลน์์  การเปลี่่�ยนแปลงดัังกล่่าวส่่งผลต่่อแวดวงการศึึกษาไทยในหลากหลายมิิติิ ซึ่่�งมีีทั้้�งด้้านดีีและ
เสีีย โดยด้้านดีีทำำ�ให้้รููปแบบการศึึกษาไทยมีีการปรับตััว มีการนำำ�เทคโนโลยีีและนวััตกรรมการศึึกษารููปแบบ
ใหม่่ ที่่�ให้้ผู้้�เรีียนเกิิดการเรีียนรู้้�ด้้วยตััวเอง โดยสอดรัับกัับบริิบทของแต่่ละพื้้�นที่่�ทั่่�วโลกมาใช้้ ส่่วนด้้านเสีียเป็็น
ความเหลื่�อมล้ำำ��ในการเข้้าถึึงการศึึกษาออนไลน์์ อันเป็็นผลกระทบจากเศรษฐกิิจ ทำำ�ให้้เด็็กที่่�อยู่่�ในครอบครััวยากจน 
ต้้องหลุุดออกจากระบบการศึึกษามากขึ้้�น รวมถึึงประสิิทธิิภาพในการเรีียนการสอนออนไลน์์ทำำ�ให้้ขาด
บางอย่่างไป อาทิิเช่่น ปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่่างผู้้�เรีียนและผู้้�สอน ปฏิิสััมพัันธ์์กัับเพื่่�อน และการเข้้าถึึงเทคโนโลยีี 
ที่่�ทำำ�ให้้เด็็กส่่วนหนึ่่�งไม่่สามารถเข้้าถึึงการเรีียนรู้้�ได้้ (thestandard, 21 มีีนาคม 2564)  ซึ่่�งการเรีียนการสอน
ออนไลน์์เป็็นการลดปััญหาการรวมกลุ่่�มคนจำำ�นวนมาก แต่่ก็็มีีบางรายวิิชาที่่�ไม่่สามารถเรีียนออนไลน์์ได้้ 
อัันได้้แก่่กลุ่่�มวิิชาที่่�มีีความเข้้มข้้นทางวิิชาการมาก จึึงต้้องมีีการเรีียนแบบ Onsite ซึ่่�งต้้องคำำ�นึึงถึึงพื้้�นที่่�
ที่่�มีีความปลอดภัย โดยให้้ผู้�มีีหน้้าที่่�ในสถานศึึกษาเป็็นผู้้�บริิหารจััดการ เช่่น การจััดห้้องเรีียน การจััดพื้้�นที่่�โรงอาหาร 
แต่่ต้้องเป็็นไปตามมาตรการเว้้นระยะห่่างทางสัังคม (Social Distancing) (คณะกรรมาธิิการการศึึกษา, 2563) 
ทั้้�งนี้้� มี ีนัักวิิชาการและนัักวิิจััยออกมาศึึกษาถึึงผลกระทบทางการศึึกษาที่่�เกิิดจากสถานการณ์์โรคระบาด
โควิิด  19 จำำ�นวนมาก โดยผู้้�วิิจััยค้้นพบงานวิิจััยที่่�น่่าสนใจและสามารถนำำ�มาหาข้้อค้้นพบกัับนัักศึึกษา
มหาวิิทยาลััยรัังสิิตได้้ คืื อ งานวิิจััยของ กรรณิิการ์์ แสนสุุภา และคณะ (2563) ที่่�ศึึกษาเรื่่�อง การปรัับตััว
ของนัักศึึกษาในสถานการณ์์โควิิด  19 พบว่่า นัักศึึกษาของมหาวิิทยาลััยรามคำำ�แหงมีีการปรัับตััว
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ในสถานการณ์์โควิิด 19 โดยรวมในระดัับมาก โดยนัักศึึกษาในแต่่ละชั้้�นปีีมีีการปรัับตััวด้้านการเรีียนและ
ด้้านอารมณ์์แตกต่่างกััน
	 มหาวิิทยาลััยรัังสิิต เดิิมมีีการเรีียนการสอนในรููปแบบปกติิ คืือ ให้้นัักศึึกษาเข้้ามาเรีียนในมหาวิิทยาลััย
เต็็มรููปแบบ มีีการเรีียนการสอนแบบชั้้�นเรีียนบรรยาย และแบบภาคปฏิิบััติิ เมื่่�อเกิิดสถานการณ์์การแพร่่
ระบาดของเชื้้�อไวรััสโควิิด  19 มหาวิิทยาลััยรัังสิิตย่่อมได้้รัับผลกระทบเช่่นเดีียวกัับสถานศึึกษาอื่่�น ๆ 
โดยมหาวิิทยาลััยรัังสิิตคำำ�นึึงถึึงความปลอดภััยของบุุคลากรและนัักศึึกษาอย่่างยิ่่�ง เพื่่�อให้้บุุคคลต้้องมีี
การปรัับตััวให้้สอดคล้้องกัับสถานการณ์์ดัังกล่่าว มหาวิิทยาลััยจึึงมีีประกาศให้้อาจารย์์ผู้้�สอนปรัับรููปแบบ
การเรีียนการสอนออนไลน์์ตั้้�งแต่่การระบาดของโรคในระลอกแรก ทั้้�งนี้้� ในการปรับรููปแบบการเรีียนการสอน
ย่่อมส่่งผลกระทบหลายด้้านทั้้�งกัับอาจารย์์ผู้้�สอนและนัักศึึกษา ซึ่่�งอาจารย์์ผู้้�สอนก็็ต้้องมีีการปรัับตััว
ในการเตรีียมการสอนแบบออนไลน์์ที่่�ไม่่ค่่อยคุ้้�นเคยมากนััก และสำำ�หรัับนัักศึึกษาเกิิดผลกระทบต่่อการ
ปรัับตััวและความเครีียดของนัักศึึกษาตามมาในหลาย ๆ ด้้าน เช่่น ด้้านการเรีียน ที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพ
การเรีียนรู้้�ของศึึกษาที่่�ลดน้้อยลง เนื่่�องจากการเรีียนการสอนออนไลน์์เป็็นรููปแบบใหม่ท่ี่่�สัังคมไทยยัังไม่่
คุ้้�นเคย จึงทำำ�ให้้บางครั้้�งการจััดการเรีียนการสอนของอาจารย์์ยัังไม่่เต็็มที่่�มากนััก ด้้านการมีีส่่วนร่่วมในกิิจกรรมต่่างๆ 
ส่่งผลต่่อความวิิตกกัังวลในการทำำ�กิจกรรมหรืือร่่วมกิิจกรรมในมหาวิิทยาลััย ไม่่ว่่าจะเป็็นกิิจกรรมรัับน้้องใหม่ 
กิิจกรรมปฐมนิิเทศ ส่่วนด้้านสัังคม ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพการเรีียนรู้้�การเข้้าสัังคม การมีีปฏิิสััมพัันธ์์ 
เนื่่�องจากนัักศึึกษาต้้องงดการทำำ�กิิจกรรมทุุกรููปแบบในมหาวิิทยาลััย งดรููปแบบการสื่่�อสารแบบกลุ่่�มคน
จำำ�นวนมาก ต้้องเว้้นระยะห่่างทางสัังคม  และด้้านอารมณ์์ ส่่งผลต่่อภาวะความวิิตกกัังวลในการต้้องเข้้า
มามหาวิิทยาลััย หรืือการต้้องเข้้ามาเรีียนในห้้องเรีียน รวมถึึงความวิิตกกัังวลต่่อการเรีียนรููปแบบใหม่่ที่่�
ไม่่สามารถเจออาจารย์์ผู้้�สอนได้้ตััวต่่อตััว 
	 ปฏิิเสธไม่่ได้้เลยว่่าการแพร่่ระบาดของโรคโควิิด19 เป็็นการบัังคัับให้้การศึึกษาต้้องรู้้�จัักปรัับตััวให้้
เข้้ากัับยุุคสมััย และเทคโนโลยีีในช่่วงเวลาสั้้�น ๆ ดัังนั้้�น การช่่วยให้้นัักศึึกษาสามารถปรัับตััวในสถานการณ์์
โรคโควิิด19 ได้้นั้้�น จึงเป็็นเร่ื่�องที่่�มหาวิิทยาลััยรัังสิิตให้้ความสำำ�คัญอย่่างมาก เพ่ื่�อให้้สามารถใช้้ชีวิิตได้้ตามปกติิ
และสามารถเอาตััวรอดจากโรคโควิิด 19 เช่่น การใส่่หน้้ากากอนามััยตลอดเวลาเม่ื่�ออยู่่�ในที่่�ชุุมชน การล้้างมืือ 
การงดกิจกรรมในที่่�ชุุมนุุมชน และการเว้้นระยะห่่างระหว่างบุุคคล เป็็นต้้น ตามทฤษฎีีการปรับตััวของ Rogers 
(อ้้างใน กรรณิิการ์์ แสนสุุภา และคณะ, 2563) ที่่�กล่่าวว่่า บุุคคลที่่�ปรัับตััวได้้ คืือ บุุคคลที่่�เป็็นตััวของตััวเอง 
เข้้าใจ ยอมรัับตนเองและผู้้�อื่่�น รวมทั้้�ง ส ามารถรัับรู้้�ประสบการณ์์ต่่าง ๆ ตามความเป็็นจริิง ส ามารถ
นำำ�ประสบการณ์์นั้้�นมาจััดให้้สอดคล้้องกัับโครงสร้้างหรืือบุุคลิิกลัักษณะของตนอย่่างไม่่ขััดแย้้งหรืือ
บิิดเบืือน ส่่วนบุุคคลที่่�ปรัับตััวไม่่ได้้ จ ะมีีความขััดแย้้งระหว่่างความคิิดเกี่่�ยวกัับตนกัับประสบการณ์์ที่่�
เกิิดขึ้้�นมาใหม่อย่่างมาก ทำำ�ให้้เกิิดความตึึงเครีียด วิิตกกัังวล สับสน ไม่่แน่่ใจ สููญเสีียความเป็็นตััวของตััวเอง 
และมีีความคิิดเกี่่�ยวกัับตนเองในทางลบ หากบุุคคลไม่่สามารถปรัับตััวให้้สอดคล้้องกัับการเปลี่่�ยนแปลง
ดัังกล่่าวได้้จะส่่งผลโดยตรงต่่อสุุขภาพกายและสุุขภาพจิิตของบุุคคลนั้้�น ๆ อีีกทั้้�ง ยั ังส่่งผลต่่อการเรีียน
และความสำำ�เร็็จทางการศึึกษาของนัักศึึกษาอีีกด้้วย การปรัับตััว จึ ึงถืือเป็็นเรื่่�องสำำ�คััญที่่�นำำ�พาบุุคคลไปสู่่�
การดำำ�เนิินชีีวิิตอย่่างปกติิสุุขต่่อไป
	 ดัังนั้้�น ผู้้�วิิจััยจึึงสนใจศึึกษาการปรัับตััวของนัักศึึกษา เนื่่�องจากนัักศึึกษาเป็็นกลุ่่�มที่่�เกิิดผลกระทบต่่อ
การปรับตััวและความเครีียดตามมาในหลายๆ ด้้าน จากการเรีียนการสอนออนไลน์์ โดยจะศึึกษาการปรับตััว
ของนัักศึึกษามหาวิิทยาลััยรัังสิิต เนื่่�องด้้วย ผู้้�วิิจััยสะดวกต่่อการเก็็บข้้อมููลในสถานการณ์์โควิิด  19 และ
นัักศึึกษามหาวิิทยาลััยรัังสิิตยัังเป็็นกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�ตรงตามวััตถุุประสงค์์การวิิจััยที่่�ผู้้�วิิจััยระบุุไว้้ อีกทั้้�งถืือเป็็น
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องค์์ความรู้้�ใหม่่ที่่�มหาวิิทยาลััยสามารถนำำ�มาเป็็นแนวทางในการเข้้าใจและปรัับปรุุงแนวทาง
การเรีียนการสอนออนไลน์์ได้้ต่่อไป ทั้้�งนี้้� ผู้้�วิิจััยจะศึึกษาตามองค์์ประกอบ 4 ด้้าน ได้้แก่่ ด้้านการเรีียน 
ด้้านสัังคม ด้้านอารมณ์์ และด้้านการเข้้าร่่วมกิิจกรรมของมหาวิิทยาลััย เพื่่�อให้้นัักศึึกษาสามารถ
ปรัับตััวให้้เหมาะสมในสถานการณ์์โควิิด 19 อัันส่่งผลต่่อสุุขภาพจิิตที่่�ดีีและให้้เกิิดประสิิทธิิผลแนวทาง
การเรีียนการสอนให้้มีีคุุณภาพกัับนัักศึึกษา ตลอดจนการจััดสภาพแวดล้้อมของมหาวิิทยาลััยให้้เหมาะสม

วััตถุุประสงค์์
	 1.เพื่่�อศึึกษาระดัับการปรัับตััวของนัักศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี มหาวิิทยาลััยรัังสิิต
	 2. เพื่่�อเปรีียบเทีียบความแตกต่่างของการปรัับตัวัของนัักศึึกษาระหว่่างเพศ ชั้้�นปีี และคณะวิิชาที่่�กำำ�ลังศึกึษา

การทบทวนวรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง
	 1.แนวคิิดเรื่่�องการปรัับตััว
	 ตามทฤษฎีีการปรัับตััวของ (Rogers, 1967) กล่่าวว่่า บุุคคลที่่�ปรัับตััวได้้ คืือ บุุคคลที่่�เป็็นตััวของตััวเอง 
เข้้าใจ ยอมรัับตนเองและผู้้�อื่่�น รวมทั้้�ง สามารถรัับรู้้�ประสบการณ์์ต่่าง ๆ ตามความเป็็นจริิง สามารถนำำ�
ประสบการณ์์นั้้�นมาจััดให้้สอดคล้้องกัับโครงสร้้างหรืือบุุคลิิกลัักษณะของตนอย่่างไม่่ขััดแย้้งหรืือบิิดเบืือน 
ส่่วนบุุคคลที่่�ปรัับตััวไม่่ได้้ จะมีีความขััดแย้้งระหว่่างความคิิดเกี่่�ยวกัับตนกัับประสบการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นมาใหม่่
อย่่างมาก ทำำ�ให้้เกิิดความตึึงเครีียด วิิตกกัังวล สัับสน ไม่่แน่่ใจ สููญเสีียความเป็็นตััวของตััวเอง และมีี
ความคิิดเกี่่�ยวกัับตนเองในทางลบ หากบุุคคลไม่่สามารถปรัับตััวให้้สอดคล้้องกัับการเปลี่่�ยนแปลงดัังกล่่าว
ได้้จะส่่งผลโดยตรงต่่อสุุขภาพกายและสุุขภาพจิิตของบุุคคลนั้้�น ๆ 
	 ในงานวิิจััยของ กรรณิิการ์์ แสนสุุภา และคณะ กล่่าวว่่า สถานการณ์์โรคระบาดโควิิด-19 ส่่งผล
ให้้การจััดการเรีียนการสอนเป็็นไปอย่่างจำำ�กัด ทำำ�ให้้เกิิดผลกระทบต่่อการปรัับตััวและความเครีียดของ
นัักศึึกษาตามมาในหลาย ๆ ด้้าน เช่่น ด้้านการเรีียน พบว่่าอาจารย์์ผู้้�สอนต้้องปรัับเปลี่่�ยนรููปแบบ
การเรีียนการสอน ไม่่สามารถดำำ�เนิินกิิจกรรมการเรีียนการสอนได้้อย่่างเต็็มที่่�เช่่นเคย ส่่วนนัักศึึกษาถููก
จำำ�กัดจำำ�นวนในการเข้้าชั้้�นเรีียน ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพการเรีียนรู้้� ด้้านสัังคม นัักศึึกษาไม่่สามารถร่่วม
กิจิกรรมต่่าง ๆ  ที่่�ต้องทำำ�ร่วมกันัในชั้้�นเรียีนได้้ เนื่่�องจากต้้องเว้้นระยะห่่างทางสังัคม ในการติดิต่่อสื่่�อสารทุกุรูปูแบบ 
ด้้านอารมณ์์ พบว่่า นัักศึึกษามีีความเครีียดและวิิตกกัังวลเกี่่�ยวกัับการติิดเชื้้�อโควิิด-19 เมื่่�อต้้องเข้้า
ร่่วมเรียีนในชั้้�นเรียีนที่่�มีนีักัศึึกษาเรียีนร่่วมกันัจำำ�นวนมาก และด้้านการเข้้าร่่วมกิจิกรรมต่่าง ๆ  ของมหาวิทิยาลัยั 
ที่่�มีีความจำำ�เป็็นในการจััด จะต้้องทำำ�กิิจกรรมทางสัังคมห่่างกััน 1-2 เมตร ใส่่หน้้ากากอนามััยตลอดเวลาใน
ทุุกกิิจกรรม สร้้างความกัังวลและความยากลำำ�บากในการเข้้าร่่วมกิิจกรรม
	ผู้้�วิ ิจััยจึึงนำำ�แนวคิิดการปรัับตััวมาใช้้เพื่่�อให้้เข้้าใจถึึงการปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรมของนัักศึึกษา 
และเป็็นแนวทางในการให้้ความช่่วยเหลืือนัักศึึกษาให้้สามารถปรัับตััวต่่อสถานการณ์์การระบาดของโรคติิดเชื้้�อ
โควิิด-19 ได้้ อัันส่่งผลให้้มีีสุุขภาพจิิตที่่�ดีี มีีความสุุขในการเรีียน ตลอดจนเป็็นแนวทางในการจััดการเรีียน
การสอน และจััดสภาพแวดล้้อมของมหาวิิทยาลััย 
	 ไวรััสโคโรนา 2019 หรืือ โควิิด 19  เป็็นโรคติิดเชื้้�อกลุ่่�มอาการทางเดิินหายใจเฉีียบพลััน
รุุนแรง โดยมีีการพบโรคครั้้�งแรกที่่� นครอู่่�ฮั่่�น เมืืองเอกของมณฑลหููเป่่ย์์  ประเทศจีีนในเดืือน
ธัันวาคม 2562 และได้้เกิิดการแพร่่กระจายไปทั่่�วเกืือบทุุกประเทศในโลก (วิิกิิพีีเดีีย, 21 มีีนาคม 2564)
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ประเทศไทยเป็็นอีีกหนึ่่�งประเทศที่่�ได้้รัับผลกระทบจากการแพร่่ระบาดของไวรััสโควิิด 19  ซึ่่�งมีีการติิดเชื้้�อ
ครั้้�งแรกจากการประกาศของกระทรวงสาธารณสุุขไทย เมื่่�อวัันที่่� 12 มกราคม 2563 ว่่าพบนัักท่่องเที่่�ยวหญิิง
วััย 61 ปีี สััญชาติิจีีน ซึ่่�งมีีภููมิิลำำ�เนาอยู่่�ที่่�เมืืองอู่่�ฮั่่�น ประเทศจีีน ติิดเชื้้�อโควิิด 19 ในประเทศไทย ซึ่่�งเป็็นการ
พบผู้้�ติิดเชื้้�อคนแรกนอกประเทศจีีน  ต่่อมาชายไทยวััย 50 ปีี ซึ่่�งขัับแท็็กซี่่�ในกรุุงเทพมหานคร 
ได้้รับัผลตรวจว่่าติดิเชื้้�อโคโรนาสายพันัธุ์์�ใหม่่ เพราะก่่อนหน้้านี้้�เขารับัผู้้�โดยสารชาวจีนีจากเมือืงอู่่�ฮั่่�นซึ่่�งมีอีาการป่่วย
ไปส่่งโรงพยาบาล ซึ่่�งถืือเป็็นคนไทยรายแรกที่่�ติิดไวรััสโคโรน่่าสายพัันธุ์์�ใหม่่ โดยไม่่เคยมีีประวััติิเดิินทางไป
ประเทศจีีนมาก่่อน (https://mgronline.com, 21 มีีนาคม 2564) 
	 จากการระบาดของเชื้้�อไวรััสโควิิด 19 ในประเทศไทย ส่่งผลให้้ประเทศไทยได้้ประกาศให้้โรคติิดเชื้้�อ
ไวรััสโคโรนา 2019 หรืือ โควิิด 19 เป็็นโรคติิดต่่ออัันตรายตามพระราชบััญญััติิโรคติิดต่่อ พ.ศ. 2558 
ที่่�ต้้องมีีการเฝ้้าระวััง ป้้องกััน และควบคุุมโรคอย่่างเข้้มงวด โดยกำำ�หนดแนวทางการป้้องกัันโรคด้้วย
การงดการเดิินทางไปที่่�ชุุมชน การเว้้นระยะห่่างทางสัังคม (Social Distancing) ใส่่หน้้ากากอนามััย 
ล้้างมืือบ่่อย ๆ และปฏิิบััติิตามคำำ�แนะนำำ�เกี่่�ยวกัับอนามััยทางเดิินหายใจ (กรมควบคุุมโรค, 2563) 
ทั้้�งนี้้� สถานการณ์์การระบาดดัังกล่่าวส่่งผลต่่อการดำำ�เนินิชีีวิิตของบุุคคลในสัังคมหลาย ๆ  ด้้าน ทั้้�งด้้านสัังคม 
ด้้านเศรษฐกิิจ และด้้านการศึึกษา (กรรณิิการ์์ แสนสุุภา และคณะ, 2563)
	 2.งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง
	 กรรณิิการ์์ แสนสุุภา  และคณะ (2563) ศึึกษาเรื่่�อง การปรัับตััวของนัักศึึกษาในสถานการณ์์โควิิด-19
	 อวาทิิพย์์ แว (2563) ศึึกษาเรื่่�อง COVID-19 กัับการเรีียนรู้้�สู่่�การปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรมสุุขภาพในวัันนี้้�                       
	สุ ธุิดิา ขุนุพิลิึกึ และ จีรีะนันัท์์ กลิ่่�นถืือศีลี  ศึกึษาเรื่่�อง การปรัับตัวัของนัักศึกึษามหาวิิทยาลัยัราชภัฏักาแพงเพชร

วิิธีีการดำำ�เนิินการวิิจััย
	ผู้้�วิ จััยได้้กำำ�หนดระเบีียบวิิธีีวิิจััยเชิิงสำำ�รวจ (Survey Research) โดยใช้้แบบสอบถามเป็็นเครื่่�องมืือ
ในการเก็บ็ข้้อมูลู (Questionnaire) ซึ่่�งการรวบรวมข้้อมูลู ผู้้�วิจิัยัใช้้วิธิีกีารเก็บ็ข้้อมูลูเพียีงครั้้�งเดียีว (One-Short 
Descriptive Study)
	ตั ัวแปรอิิสระ คืือ ข้้อมููลส่่วนบุุคคล ได้้แก่่ เพศ  ชั้้�นปีี  และคณะวิิชา
	ตั วัแปรตาม คือื การปรัับตััวของนัักศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี มหาวิิทยาลััยรัังสิิต ได้้แก่่ การปรัับตััวด้้านการเรีียน 
การปรัับตัวัด้้านสัังคม การปรัับตััวด้้านอารมณ์์แต่่ละบุุคคล และการปรัับตัวัด้้านการเข้้าร่่วมกิิจกรรมของมหาวิิทยาลััย
	 ประชากร คืือ นัักศึึกษาระดัับปริิญญาตรีีหลัักสููตรภาษาไทย  มหาวิิทยาลััยรัังสิิต
 	 กลุ่่�มตััวอย่่าง คืือ นัักศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี มหาวิิทยาลััยรัังสิิต หลัักสููตรภาษาไทยแบ่่งกลุ่่�มคณะวิิชา
ออกเป็็น 5 กลุ่่�ม ได้้แก่่ กลุ่่�มคณะวิิชาแพทยศาสตร์์และวิิทยาศาสตร์์สุุขภาพ จำำ�นวน 11 คณะ กลุ่่�มคณะวิิชา
วิศิวกรรมศาสตร์์และเทคโนโลยี ีจำำ�นวน 4 คณะ กลุ่่�มคณะวิชิามนุษุยศาสตร์์และสังัคมศาสตร์์ จำำ�นวน 12 คณะ 
(ยกเว้้น วิทิยาลััยนานาชาติิ วิทิยาลััยนานาชาติิจีีน สถาบัันการทููตและการต่่างประเทศ และบััณฑิิตวิิทยาลััย) 
กลุ่่�มคณะวิิชาศิลิปะและการออกแบบ จำำ�นวน 4 คณะ และกลุ่่�มคณะวิิชาเศรษฐกิจและธุุรกิจิ จำำ�นวน 3 คณะ 
(www2.rsu.ac.th/info/rangsit-university, 9 ธันัวาคม 2564) ที่่�ลงทะเบียีนเรียีน ในภาคการศึกึษาที่่� 2/2564  
จำำ�นวน 7,370 คน โดยกำำ�หนดขนาดกลุ่่�มตััวอย่่าง จากสููตรของ Taro Yamane (1973) ได้้จำำ�นวน 400 คน 
ผู้้�วิิจััยเลืือกใช้้วิิธีีใช้้วิิธีีสุ่่�มกลุ่่�มตััวอย่่างแบบตามสััดส่่วน (Quota Sampling) โดยกำำ�หนดสััดส่่วนจากจำำ�นวน
กลุ่่�มตััวอย่่าง เป็็นกลุ่่�มคณะวิิชาละ 80 คน จากนั้้�น ใช้้การสุ่่�มตััวอย่่างแบบบัังเอิิญ (Accidental Sampling) 
ตามอาคารของกลุ่่�มคณะวิิชาในมหาวิิทยาลััยรัังสิิต เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลตามขนาดของกลุ่่�มตััวอย่่าง 400 คน
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การวิิเคราะห์์ข้้อมููล
	 1. วิิเคราะห์์ผลตามวััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย ข้้อ 1 ด้้วยการหาค่่าคะแนนเฉลี่่�ย (Mean) 
และค่่าความเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)
	 2. วิิเคราะห์์ผลตามวััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย ข้้อ 2 เพื่่�ออธิิบายความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรคู่่�ต่่างๆ 
และใช้้การวิิเคราะห์์ความแปรปรวนทางเดีียว (One-Way ANOVA) เพื่่�อทดสอบนััยสำำ�คััญของความ
แตกต่่างระหว่่างค่่าเฉลี่่�ยของตััวแปรต่่างๆ

สรุุปผล
	 จากผลการวิิจััยพบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง กำำ�ลัังศึึกษาอยู่่�ชั้้�นปีีที่่� 1 ส่่วนใหญ่่ศึึกษาอยู่่�
คณะวิิชาสายสัังคมศาสตร์์ และปกครองมีีรายได้้ต่่อเดืือนอยู่่�ที่่� 30,001 – 50,000 บาท
	นั ักศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี มหาวิิทยาลััยรัังสิิต มีีการปรัับตััวในสถานการณ์์โควิิด 19 โดยรวม 
มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.32 อยู่่�ในระดัับปานกลาง โดยการปรัับตััวด้้านการเรีียน Online ด้้านอารมณ์์ ด้้านสัังคม 
อยู่่�ในระดัับปานกลาง มีีเพีียงด้้านการเข้้าร่่วมกิิจกรรมของมหาวิิทยาลััย อยู่่�ในระดัับมาก
	 สรุุปผลการทดสอบความแตกต่่างระหว่่างลัักษณะทางประชากรของนัักศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี 
มหาวิทิยาลัยัรังัสิติ ระหว่่างเพศ ชั้้�นปีี และคณะวิชิาที่่�กำำ�ลังัศึกึษา กับัการปรับัตัวัในสถานการณ์์โควิดิ19 ได้้ว่่า 
ลักัษณะทางประชากร ด้้านเพศ และคณะกัับการปรัับตัวัในสถานการณ์์โควิิด19 ของนัักศึึกษาไม่่แตกต่่างกััน 
มีีเพีียงคุุณลัักษณะด้้านชั้้�นปีี ที่่�มีีความแตกต่่างกัันในด้้านสัังคม เนื่่�องจากกลุ่่�มตััวอย่่างมีีนัักศึึกษา
ชั้้�นปีีที่่� 1 ที่่�ต้องมีกีารปรับัตัวัมากกว่่าชั้้�นปีีอื่่�น ๆ  โดยเฉพาะด้้านสังัคม ที่่�ส่วนใหญ่่ต้้องสร้้างความสัมัพันัธ์์กับัเพื่่�อน
ในลัักษณะการสื่่�อสารออนไลน์์

อภิิปรายผลการวิิจััย
	ด้ ้านการเรีียน Online
	 การปรัับตััวของนัักศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี มหาวิิทยาลััยรัังสิิตในสถานการณ์์โควิิด 19 ด้้านการเรีียน 
Online โดยรวมอยู่่�ในระดัับปานกลาง โดยข้้อที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด อยู่่�ในระดัับมาก คืือ สามารถทำำ�งานที่่�
อาจารย์์มอบหมายให้้เสร็็จตามที่่�ได้้รัับมอบหมาย สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ สุุธิิดา ขุุนพิิลึึก และ
จีีระนัันท์์ กลิ่่�นถืือศิิล (2550) ที่่�ศึึกษาเรื่่�อง การปรัับตััวของนัักศึึกษามหาวิิทยาลััยราชภััฏกำำ�แพงเพชร พบว่่า 
การปรัับตััวด้้านการเรีียนของนัักศึึกษาอยู่่�ในระดัับพอใช้้ โดยข้้อที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด คืือ การทำำ�งานที่่�ได้้รัับ
มอบหมายด้้วยตััวเอง นั่่�นเป็็นเพราะนัักศึึกษาอาจยัังไม่่คุ้้�นชิินกัับการเรีียน Online แต่่ก็็สามารถเรีียนรู้้�และ
พยายามปรัับตััวให้้เข้้ากัับสถานการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นได้้ ทั้้�งมหาวิิทยาลััยรัังสิิตยัังมีีการเรีียนการสอนแบบทาง
ไกลไว้้อำำ�นวยความสะดวกกัับนัักศึึกษาที่่�ไม่่สามารถเข้้ามาเรีียนในพื้้�นที่่�อยู่่�บ้้างแล้้วบางหลัักสููตร ทำำ�ให้้
นัักศึึกบางกลุ่่�มมีีความคุ้้�นชิินกัับการเรีียนการสอนออนไลน์์อยู่่�บ้้าง  สำำ�หรัับข้้อที่่�มีค่่าเฉลี่่�ยน้้อยที่่�สุด คืือ 
สามารถเข้้าใจสื่่�อการสอนของอาจารย์์ได้้ดีี นั่่�นเป็็นเพราะ นัักศึึกษายัังอยู่่�ในระยะการปรัับตััวจากการเรีียน
ที่่�ต้้องนำำ�เทคโนโลยีีเข้้ามามีีส่่วนร่่วม สอดคล้้องกัับ กรรณิิการ์์ แสนสุุภา และคณะ (2563) ศึึกษาเรื่่�อง 
การปรับัตัวัของนักัศึกึษาในสถานการณ์์โควิดิ 19 ที่่�พบว่่า อาจารย์์ผู้้�สอนต้้องปรับัเปลี่่�ยนรูปูแบบการเรียีนการสอน 
ไม่่สามารถดำำ�เนินิกิิจกรรมการเรียีนการสอนได้้อย่่างเต็็มที่่�เช่่นเคย ส่่งผลต่่อประสิทิธิิภาพการเรียีนรู้้� เช่่นเดียีวกัับ 
Zamira (2020) ที่่�อธิบิายถึึงการปรัับตัวัด้้านการเรีียนออนไลน์์ของนักัศึกึษาในสถานการณ์์โควิิด ไว้้ว่่า นักัศึกึษา
มีกีารยอมรับัรูปูแบบการเรียีนการสอนออนไลน์์ ทำำ�ให้้นักัศึกึษามีกีารเปลี่่�ยนแปลงทักัษะการเรียีนไปไม่ม่ากนักั
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	ด้ ้านอารมณ์์
	 การปรัับตััวของนัักศึึกษา ด้้านอารมณ์์ โดยรวมอยู่่�ในระดัับปานกลาง โดยข้้อที่่�มีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด คืือ 
สามารถแก้้ปััญหาเกี่่�ยวกับัการเข้้าระบบเรียีนออนไลน์์ด้้วยตัวัเองได้้ เนื่่�องจาก ในคาบเรียีนแรกของการเรียีน
การสอนในมหาวิิทยาลััยรัังสิิต มีีการอบรมอธิิบายเกี่่�ยวกัับแพลตฟอร์์มการจััดการเรีียนการสอนให้้กัับ
นักัศึกึษา ดังันั้้�น นักัศึกึษาจึงึมีคีวามเข้้าใจและสามารถแก้้ไขปััญหาที่่�เกิดิขึ้้�นเองได้้ด้้วยตนเอง สอดคล้้องกับั 
จัักรกฤษณ์์ โพดาพล (2563) ศึึกษาเรื่่�อง การจััดการเรีียนรู้้�ออนไลน์์ วีีถีีที่่�เป็็นไปทางการศึึกษา พบว่่า 
การเลือืกใช้้แพลตฟอร์์มใด ๆ  ก็ต็าม จำำ�เป็็นต้้องมีกีารฝึึกอบรมในการใช้้งานให้้ทั้้�งผู้้�สอนและผู้้�เรียีน ให้้สามารถใช้้งาน 
คล่่องและมีีประสิิทธิิภาพ รองลงมา คืือ ไม่่กัังวลการประเมิินผลการเรีียน ไม่่กัังวลว่่าจะเรีียนไม่่ทัันเพื่่�อน 
ไม่่กัังวลกัับเนื้้�อหาในการเรีียน มั่่�นใจในผลการเรีียน ไม่่กัังวลเวลาอาจารย์์ให้้นำำ�เสนองานในกิิจกรรม
การเรีียน และไม่่รู้้�สึึกโดดเดี่่�ยวเมื่่�อต้้องเข้้าเรีียน ตามลำำ�ดัับ สอดคล้้องกัับผลการศึึกษาเรื่่�องผลของการแพร่่
ระบาดโควิิด-19 ต่่อการเรีียนในมหาวิิทยาลััย กรณีีศึึกษาเพื่่�อหาความสััมพัันธ์์ ระหว่่างสุุขภาพจิิตของ 
Zamira (2020) ที่่�พบว่่า นัักศึึกษามีีการปรัับทััศนคติิต่่อการเรีียนออนไลน์์ในเชิิงบวก โดยมีีความเครีียดและ
ความวิิตกกัังวลต่่อการเรีียนอยู่่�ในระดัับปานกลาง
	ด้ ้านสัังคม 
	 การปรัับตััวของนัักศึึกษา ด้้านสัังคม โดยรวมอยู่่�ในระดัับปานกลาง โดยข้้อที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด คืือ 
พอใจและปฏิิบััติิตััวตามมาตรการของมหาวิิทยาลััยได้้อย่่างดีี นั่่�นเป็็นเพราะนัักศึึกษามีีบทบาทหน้้าที่่�
ในการเล่่าเรีียนศึึกษาหาความรู้้� บวกกัับสถานการณ์์โรคระบาดโควิิด 19 ที่่�เกิิดขึ้้�นทำำ�ให้้นัักศึึกษาต้้อง
ปรับัเปลี่่�ยนพฤติกิรรมให้้เข้้ากัับสถานการณ์์ในปััจจุุบันัที่่�เกิดิขึ้้�น สอดคล้้องกัับ Andrews and Roy (อ้้างถึึงใน 
ภััทรานีี ไพบููลย์์, 2537) ซึ่่�งอธิิบายกลไกเกี่่�ยวกัับการปรัับตััว ไว้้ว่่า พฤติิกรรมการปรัับตััวต่่อบทบาท
หน้้าที่่� (Role function) เป็็นพฤติิกรรมการปรัับตััว เพื่่�อสนองความต้้องการและคงไว้้ซึ่่�งความมั่่�นคงทาง
สังัคม หรือืการยอมรับัของบุคุคลอื่่�น ในสถานการณ์์ใดก็ต็ามที่่�บุคุคลไม่่สามารถปฏิบิัตัิหิน้้าที่่�ตามบทบาทของ
ตนได้้ บุคุคลจะต้้องมีกีารปรับัตัวัเพื่่�อให้้การแสดงบทบาทของตนเป็็นไปได้้ตามปกติ ิโดยข้้อที่่�มีค่ี่าเฉลี่่�ยน้้อยที่่�สุดุ 
คือื การมีส่ี่วนร่่วมในการอภิปิรายในขณะที่่�เรียีนเสมอ ๆ  อาจเป็็นเพราะการวิติกกังัวลเมื่่�อไม่่ได้้อยู่่�รวมกลุ่่�มกับั
เพื่่�อน ๆ  เหมืือนการเรีียน Onsite สอดคล้้องกัับ กรรณิิการ์์ แสนสุุภา และคณะ (2563) ศึกึษาเรื่่�อง การปรัับตัวั
ของนักัศึกึษาในสถานการณ์์โควิดิ 19 พบว่่า นักัศึกึษาไม่่สามารถร่่วมกิจิกรรมต่่าง ๆ  ที่่�ต้องทำำ�ร่วมกันัในชั้้�นเรียีนได้้ 
เนื่่�องจากต้้องเว้้นระยะห่่างทางสัังคม จึึงส่่งผลต่่อการกล้้าแสดงออก แต่่หากผู้้�สอนรัับรู้้�และเข้้าใจถึึง
ปััญหาการปรัับตััวด้้านนี้้�ของนัักศึึกษา อาจมีีการจััดหากลวิิธีีในการเสริิมสร้้างความมั่่�นใจ และกระตุ้้�น
ให้้นัักเรีียนทำำ�งานร่่วมกัันแบบออนไลน์์ได้้ สอดคล้้องกัับ กนกวรรณ สุุภาราญ (2563) ที่่�สรุุปเรื่่�อง 
ทัักษะครููกัับการจััดการเรีียนรู้้�ออนไลน์์ยุุคใหม่่ ไว้้ว่่า การกระตุ้้�นให้้นัักเรีียนได้้สื่่�อสารกัันระหว่่างที่่�
เรีียนออนไลน์์ โดยการให้้พวกเขาทำำ�โปรเจกต์์ หรืือมอบหมายงานให้้ทำำ�ร่่วมกััน ผ่่านกระดานสนทนาหรืือ
การประชุุมออนไลน์์ ก็็จะช่่วยให้้ผู้้�เรีียนได้้สื่่�อสารกัันมากขึ้้�น และรู้้�สึึกว่่าเหมืือนอยู่่�ในห้้องเรีียนจริิงๆ 
ซึ่่�งถืือเป็็นการสร้้างการมีีส่่วนร่่วมที่่�ดีีอีีกด้้วย การผสมผสานที่่�ดีีของงานกลุ่่�มและงานเดี่่�ยวเป็็นวิิธีีที่่�ดีี 
ที่่�จะทำำ�ให้้มั่่�นใจว่่าการเรีียนรู้้�ออนไลน์์นั้้�นประสบความสำำ�เร็็จ รููปแบบการเรีียนรู้้�ที่่�หลากหลายนี้้�จะ
ช่่วยเพิ่่�มความสามารถในการเรีียนรู้้�ของนัักเรีียน และสอนพวกเขาถึึงความสำำ�คัญของการบรรลุุเป้้าหมาย
การทำำ�งานกลุ่่�มและการสร้้างความสำำ�เร็็จส่่วนบุุคคล
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	ด้ ้านการเข้้าร่่วมกิิจกรรมของมหาวิิทยาลััย 
	 การปรัับตััวของนัักศึึกษา ด้้านการเข้้าร่่วมกิิจกรรมของมหาวิิทยาลััย โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก 
โดยข้้อที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด คืือ สามารถเข้้าร่่วมกิิจกรรมภายในมหาวิิทยาลััยภายใต้้มาตรการการป้้อง
กัันของทางมหาวิิทยาลััย รองลงมา คืือ ไม่่กัังวลในการเข้้าร่่วมกิิจกรรมออนไลน์์กัับทางคณะวิิชาและ
มหาวิิทยาลััย เข้้าร่่วมกิิจกรรมเพราะเข้้าใจและเห็็นประโยชน์์ของการเข้้าร่่วมกิิจกรรม และสามารถแบ่่งเวลาในการ
เข้้าร่่วมกิิจกรรมอย่่างเหมาะสม ซึ่่�งถือืเป็็นการปรัับตัวัที่่�ดีของนักัศึกึษา สอดคล้้องกับั Tindall (1959) ที่่�กล่่าวถึงึ 
ลักัษณะการปรับัตัวัที่่�ดี ีคือื สามารถผสมผสานความต้้องการของตนกัับพฤติกิรรมที่่�แสดงออกให้้เหมาะสมกับั
สิ่่�งแวดล้้อมได้้ โดยพฤติิกรรมที่่�แสดงออกต้้องเป็็นไปตามบรรทััดฐานของสัังคม และสามารถปรัับตััวเข้้ากัับ
สภาพความเป็็นจริิงของสัังคมได้้  เช่่นเดียีวกัับ งานวิิจัยัของกรรณิิการ์์ แสนสุุภา และคณะ (2563) ศึกึษาเรื่่�อง 
การปรับัตัวัของนักัศึกึษาในสถานการณ์์โควิดิ 19 ที่่�พบว่่า การปรับัตัวัด้้านสังัคมของนักัศึกึษา คณะศึกึษาศาสตร์์ 
มหาวิิทยาลััยรามคำำ�แหงในสถานการณ์์โควิิด 19 อยู่่�ในระดัับมาก เนื่่�องจากมหาวิิทยาลััยมีีการจััดกิิจกรรม
หลากหลายให้้นัักศึึกษาได้้เลืือกตามความสนใจ ถึึงแม้้จะอยู่่�ในช่่วงสถานการณ์์โควิิด 19 แต่่ทาง
มหาวิิทยาลััยรามคำำ�แหงได้้มีีความห่่วงใยในสุุขภาพอนามััยของนัักศึึกษา จึึงได้้มีีมาตรการการดำำ�เนิิน
กิิจกรรมต่่าง ๆ ในมหาวิิทยาลััย เพื่่�อป้้องกัันโรคโควิิด 19 ตามที่่�มหาวิิทยาลััยกำำ�หนด นอกจากนี้้�ยังมีีการ 
ปรัับเปลี่่�ยนรููปแบบในการทำำ�กิจกรรมให้้เหมาะสมในช่่วงสถานการณ์์โควิิด 19 เช่่นเดีียวกัับ
มหาวิิทยาลััยรัังสิิตที่่�มีีการปรัับเปลี่่�ยนรููปแบบกิิจกรรมต่่างให้้เหมาะสมกัับสถานการณ์์โควิิด 19 โดย
คำำ�นึึงถึึงความปลอดภััยด้้านสุุขภาพของนัักศึึกษาเป็็นสำำ�คััญ 
	 การทดสอบสมมติิฐานการวิิจััย
	 สามารถสรุุปผลการทดสอบความแตกต่่างระหว่่างลัักษณะทางประชากรของนัักศึกึษาระดัับปริญิญาตรีี 
มหาวิทิยาลัยัรังัสิติ ระหว่่างเพศ ชั้้�นปีี และคณะวิชิาที่่�กำำ�ลังัศึกึษา กับัการปรับัตัวัในสถานการณ์์โควิดิ19 ได้้ว่่า 
ลักัษณะทางประชากร ด้้านเพศ และคณะกัับการปรัับตัวัในสถานการณ์์โควิิด19 ของนัักศึึกษาไม่่แตกต่่างกััน 
มีีเพีียงคุุณลัักษณะด้้านชั้้�นปีี ที่่�มีีความแตกต่่างกัันในด้้านสัังคม เนื่่�องจากกลุ่่�มตััวอย่่างมีีนัักศึึกษาชั้้�นปีีที่่� 1 
ที่่�ต้้องมีีการปรัับตััวมากกว่่าชั้้�นปีีอื่่�น ๆ โดยเฉพาะด้้านสัังคมที่่�ส่่วนใหญ่่ต้้องสร้้างความสััมพัันธ์์กัับเพื่่�อน
ในลักัษณะการสื่่�อสารออนไลน์์ สอดคล้้องกัับ ธเนศ อังัคศิิริสิรรพ (2564) ที่่�เขียีนบทความเกี่่�ยวกับัการปรัับตััว
ฝ่่าวิิกฤตของผู้้�เรีียนและผู้้�สอน ในการเรีียนออนไลน์์ที่่�มีเทคโนโลยีีเป็็นสื่่�อกลาง ไว้้ว่่า อุุปสรรคของ
การเรีียนออนไลน์์อย่่างหนึ่่�ง คืือ ปฏิิสััมพัันธ์์ต่่อสัังคมที่่�ลดน้้อยลงเป็็นปััญหาที่่�ทั้้�งนัักเรีียน นัักศึึกษา 
และครููผู้้�สอนมากกว่่าครึ่่�งเผชิิญ โดยพบว่่า นัักเรีียน นัักศึึกษา และครููผู้้�สอนเกิินครึ่่�งมีีความสััมพัันธ์์
ทางสัังคมที่่�อ่อนแอลงในช่่วงเรีียนออนไลน์์ โดยขาดโอกาสได้้พบปะมีีปฏิิสัมัพัันธ์์กัับอาจารย์์ และเพื่่�อนร่่วมชั้้�น 
บวกกัับความรู้้�สึึกโดดเดี่่�ยวจากการต้้องเว้้นระยะห่่างทางสัังคม

ข้้อเสนอแนะสำำ�หรัับงานวิิจััยในอนาคต
	 1) การศึึกษาครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงสำำ�รวจเกี่่�ยวกัับการปรัับตััวของนัักศึึกษาในสถานการณ์์โควิิด 
19 ในการศึึกษาครั้้�งต่่อไป สามารถใช้้การเก็็บข้้อมููลเชิิงคุุณภาพด้้วยการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกกัับนัักศึึกษา 
และอาจารย์์ผู้้�สอน เพื่่�อขยายขอบเขตผลการศึึกษาทั้้�งในแง่่การปรัับตััวของทั้้�งสองกลุ่่�ม
	 2) ในการศึึกษาครั้้�งต่่อไป สามารถศึึกษาการปรัับตััวด้้านอื่่�น ๆ เช่่น ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ด้้านเทคโนโลยีี 
การดำำ�เนิินชีีวิิต เป็็นต้้น 
	 3)  ในการศึึกษาครั้้�งต่่อไป สามารถปรัับเปลี่่�ยนการศึึกษาการปรัับตััวในสถานการณ์์อื่่�น ๆ  ของนัักศึึกษาได้้
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บทคััดย่่อ
	 การศึึกษาวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาแนวทางการจััดการเรีียนการสอนโดยใช้้โครงงานเป็็นฐาน 
ในรายวิิชา RSU 111 สังคมธรรมาธิิปไตย ของวิิทยาลััยนิิเทศศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยรัังสิิต เป็็นการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ 
โดยศึึกษากัับผู้้�สอนประจำำ�ภาคการศึึกษาที่่� S/2564 จำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 10 คน ใช้้การสััมภาษณ์์ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล 
ซึ่่�งศึึกษาแนวทางการจััดการเรีียนการสอนที่่�ให้้โครงงานเป็็นฐานของการเรีียนรู้้� มี ีขั้้�นตอนของการเรีียนรู้้�
5 ขั้้�นตอน ผลการวิิจััยพบว่่า 
	 1. ขั้้ �นเตรีียมความพร้้อมโครงงาน พบว่่า มีีการเตรีียมความพร้้อมสำำ�หรัับการจััดการเรีียน
การสอนโดยใช้้โครงงานเป็็นฐาน กล่่าวคืือ เน้้นการเรีียนรู้้�ร่่วมกััน พิ ิจารณาประเด็็นสำำ�หรัับ
การทำำ�โครงงานจากสถานการณ์์ปััจจุุบัันและระดมสมองเพื่่�อแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้� จ ากนั้้�นชี้้�แจงแนวทาง
การจััดโครงงานภายใต้้แนวคิิด  “Change in Diversity Culture” เน้้นความเป็็นสัังคมธรรมาธิิปไตย 
และการสร้้างสรรค์์สื่่�อ 
	 2. ขั้้ �นการศึึกษาความเป็็นไปได้้  พบว่่า ผู้้�สอนมีีการศึึกษาความเป็็นไปได้้ ห าข้้อมููลเบื้้�องต้้นสำำ�หรัับ
การจััดโครงงาน และให้้ผู้�เรีียนได้้ค้้นคว้้า เรีียนรู้้� และศึึกษาความเป็็นไปได้้ในการทำำ�โครงงาน และมีีการกำำ�หนด
การทำำ�งานร่่วมให้้กับผู้้�เรีียน ทั้้�งนี้้�ผู้้�สอนมีีหน้้าที่่�สนับสนุนและแนะนำำ�ให้้เป็็นไปตามกรอบและทิิศทางที่่�วางแผนไว้้ 
	 3. ขั้้�นการกำำ�หนดหัวข้้อและรายละเอีียดต่าง ๆ  พบว่่า ผู้�สอนมีีการพููดคุยแลกเปลี่่�ยนกัับผู้้�เรีียน โดยทำำ�หน้้าที่่�
กระตุ้้�นเพ่ื่�อให้้ผู้�เรีียนแสดงศัักยภาพ ทั้้�งนี้้�เม่ื่�อกำำ�หนดประเด็็นได้้แล้้ว จะมอบหมายให้้ไปค้้นคว้้าข้้อมููลเชิิงลึึก นำำ�มา
วิิเคราะห์์และสัังเคราะห์์เพื่่�อเป็็นข้้อมููลพื้้�นฐานสำำ�หรัับการทำำ�โครงงาน โดยผู้้�สอนทำำ�หน้้าที่่�เป็็นโค้้ช 
และสอดแทรกแนวคิิดต่่าง ๆ เพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนบููรณาการร่่วมกัับการดำำ�เนิินโครงงาน และให้้มีีอิิสระในการคิิด
และการตััดสิินใจในการทำำ�งาน 
	 4. ขั้้ �นการดำำ�เนิินงานโครงงานและสร้้างสรรค์์ชิ้้�นงาน พบว่่า ผู้้�สอนให้้ผู้้�เรีียนได้้ลงมืือดำำ�เนิินโครงงาน
จากรายละเอีียดที่่�ได้้มีการเตรีียมการมาตั้้�งแต่่ต้้น ซ่ึ่�งดำำ�เนิินการกัับกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�เป็็นชุุมชนละแวกใกล้้เคีียง
มหาวิิทยาลััย ประชาชนในจัังหวัดปทุมธานีี หรืือผู้้�เรีียนและบุุคลากรมหาวิิทยาลััยรัังสิิต โดยประเด็็นที่่�ผู้้�เรีียน
เลืือกทำำ�โครงงานมีีความหลากหลายและมีีการผลิตส่ื่�อในรููปแบบต่่าง ๆ เพ่ื่�อประกอบกัับการดำำ�เนิินโครงงาน

แนวทางการจััดการเรีียนการสอนโดยใช้้โครงงานเป็็นฐานในรายวิิชา RSU 111 
สัังคมธรรมาธิิปไตย วิิทยาลััยนิิเทศศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยรัังสิิต
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	 5. ขั้้ �นการสรุุปสิ่่�งที่่�เรีียนรู้้�และการนำำ�เสนอ พบว่่า การจััดการเรีียนการสอนโดยใช้้โครงงานเป็็นฐาน 
ทำำ�ให้้ผู้้�เรีียนเกิิดการเรีียนรู้้�ในด้้านทัักษะต่่าง ๆ โครงงานส่่วนใหญ่่ประสบความสำำ�เร็็จทุุกกลุ่่�มและ
เป็็นไปตามวััตถุุประสงค์์ของโครงงานที่่�ได้้กำำ�หนดไว้้ ซ่ึ่�งทำำ�ให้้ผลงานที่่�ปรากฏสะท้้อนการทำำ�งานที่่�มีีประสิิทธิภาพ 
คำำ�สำำ�คััญ : การจััดการเรีียนการสอนโดยใช้้โครงงานเป็็นฐาน, สัังคมธรรมาธิิปไตย

Abstract 
	 This research was aimed to study the guideline in teaching and learning management 
by using a project-base in the subject of RSU 111 Social Democracy of College of Com-
munication Arts, Rangsit University. The research is the qualitative research by studying 
with ten teachers of the subject for the semester of S/2022. The interview has been used 
to gather data for studying the teaching and learning management with the use of a pro-
ject-based learning. There are five steps in learning. The research results are as follows:
	 1.Stage of preparation: it finds that there is preparation in the teaching and learning 
management by using a project-base. It means emphasizing on learning together, con-
sidering issues for doing a project from current situations, and brain-storming to exchange 
learning. Then, there is to explain the guideline in arranging the project under the idea of 
“Change in Diversity Culture”, emphasizing on social democracy and media creativity.
	 2.Stage of studying the possibility: it finds that the teachers study the possibility, find initial 
information for arranging the project and allow learners to research, learn and study the possibil-
ity in doing the project. There is also a collaboration with learners. However, the teachers have 
responsibility in supporting and suggesting according to the framework and direction as planned.
	 3.Stage of setting various details and sections: it finds that the teachers discuss and 
exchange with learners regarding guideline by motivating the learners to demonstrate 
their potentiality. Nonetheless, groups have already set the issues, the teachers have 
duty to act as a coach and provide the ideas in order for the learners to integrate with 
the project and provide freedom in thinking and making decisions for doing the work.
	 4.Stage of doing the project and creating a piece of work: it finds that the teach-
ers allow the learners to do the project based on the details as prepared at the begin-
ning. This carries out with the target groups which are closed-by communities, people in 
Pathumthani or learners and personnel of Rangsit University. The issues that the learners 
select are diverse and there is various media production to supplement with doing the project.
	 5.Stage of concluding and presenting what has been learnt: it finds that the teach-
ing and learning management by using a project as a base causes the learners to learn 
skills. Most of the projects have been accomplished according to the project objectives 
which have been set by the learners and all of the results reflect efficiency in working.
Keyword : Project-based Learning, Social Dharmacracy
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บทนำำ�
	 การเรีียนรู้้�ในศตวรรษที่่� 21 สถานศึึกษาจำำ�ต้้องพััฒนาผู้้�เรีียนทั้้�งในด้้านความรู้้�สาระวิิชาหลัก (Core Subj-
jects) และมีีทัักษะแห่่งศตวรรษที่่� 21 ซึ่่�งประกอบด้้วย ทัักษะการเรีียนรู้้�และนวััตกรรม ทัักษะชีีวิิตและอาชีีพ 
และทัักษะด้้านสารสนเทศสื่่�อและเทคโนโลยีี ซึ่่�งเป็็นสิ่่�งสำำ�คััญที่่�จะทำำ�ให้้การศึึกษามีีประสิิทธิิภาพ ผู้้�บริิหาร
สถานศึึกษาและผู้้�สอนจะต้้องรู้้�เท่่าทัันความเปลี่่�ยนแปลง ปรัับเปลี่่�ยนรููปแบบการทำำ�งานและวิิธีีการจััดการ
เรีียนการสอน ให้้ความสนใจต่อการมุ่่�งผลลััพธ์์ ใส่่ใจในเร่ื่�องของศาสตร์์ทางการสอนที่่�เหมาะสม การปรับเปลี่่�ยน
รููปแบบการจััดการเรีียนการสอนของผู้้�สอน ปรับเปลี่่�ยนเนื้้�อหาตามหลักสููตรควบคู่่�ไปกับการพััฒนาทัักษะใหม่ๆ 
ของผู้้�สอน ส่งเสริมให้้มีการนำำ�เทคโนโลยีีมาใช้้เพ่ื่�อพััฒนาคุุณภาพทางการศึึกษาให้้สููงขึ้้�นรวมทั้้�งปรับบทบาท
ในการสร้้างเครืือข่่ายการเรีียนรู้้�ทั้้�งภายในและภายนอกสถานศึึกษา เพื่่�อพััฒนาผู้้�เรีียนให้้มีีความรู้้�
ความสามารถ และมีีทัักษะทััดเทีียมเป็็นที่่�ยอมรัับและสามารถดำำ�รงชีีวิิตได้้อย่่างมีีความสุุข (สมหมาย อ่ำำ��ดอนกลอย, 
2556) จากที่่�กล่่าวมาจึึงเป็็นการเตรีียมคนไปเผชิญการเปลี่่�ยนแปลงที่่�รวดเร็็ว คนยุุคใหม่จึึงต้้องมีีทัักษะที่่�สููง
ในการเรีียนรู้้�และปรับตััว และพััฒนาตนเองให้้เหมาะกัับทัักษะของการเรีียนรู้้�ในศตวรรษที่่� 21 (วิิจารณ์์ พานิิช, 2556)
	 สัังคมธรรมาธิิปไตยของมหาวิิทยาลััยรัังสิิต เน้้นให้้สถาบัันอุุดมศึึกษาที่่�มีีหน้้าที่่� “สร้้างคน” มาเป็็น 
“สร้้างคนต้้นแบบ” ที่่�ต้้องมีีทั้้�งความสำำ�เร็็จและความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม โดยแนวทางนี้้�จะเน้้นการทำำ�ให้้สังคม
กลายเป็็นสัังคมที่่�สงบสุุข มีการเมืืองที่่�เป็็นประชาธิิปไตย มีความเป็็นธรรมะ มีการกิินดีีอยู่่�ดี ประกอบอาชีีพด้้วย
ความมั่่�นคง เจริิญรุ่่�งเรืือง ต้้องทำำ�ให้้สัังคมมีีความเป็็นธรรมกัับทุุกคน ไม่่ว่่ายากดีีมีีจนหรืือร่ำ���รวย 
ต้้องสามารถอยู่่�ร่่วมกัันได้้อย่่างมีีความสุุข  ซึ่่�งจะเรีียกสัังคมแบบนี้้�ว่่า “สัังคมธรรมาธิิปไตย” 
(มหาวิิทยาลััยรัังสิิต, 2551) จ ากปณิิธานดัังกล่่าวทำำ�ให้้มหาวิิทยาลััยรัังสิิตมีีการปรัับกระบวนการเรีียน
การสอนให้้สอดคล้้องกัับการสร้้างทัักษะและประสบการณ์์ที่่�จำำ�เป็็นสำำ�หรับการเรีียนรู้้�ในศตวรรษที่่� 21 ให้้แก่่
ผู้้�เรีียนและมุ่่�งสร้้างบััณฑิิตให้้เป็็นพลเมืืองที่่�ดีีตั้้�งแต่่ระดัับครอบครััว ชุมชน ประเทศ จนถึึงการเป็็นพลเมืืองโลก 
มีีจิิตสำำ�นึกของความเป็็นธรรมาธิิปไตย โดยเน้้นการสร้้างทัักษะชีีวิิตให้้แก่่ผู้้�เรีียนมากกว่่าการเรีียนในห้้องเรีียน 
ซึ่่�งทำำ�ให้้เกิิดรายวิิชาสัังคมธรรมาธิิปไตยขึ้้�น ซึ่่�งมีีการเรีียนการสอนที่่�เน้้นการปฏิิบััติิ ลงภาคสนาม 
และทำำ�โครงงาน เพ่ื่�อให้้ผู้�เรีียนเข้้าใจบริิบทของสัังคมและการเป็็นพลเมืืองที่่�ดีีมากยิ่่�งขึ้้�น โดยจััดการเรีียนการสอน
ผ่่านรายวิิชาสัังคมธรรมาธิิปไตย (RSU111) 
	 ทั้้�งนี้้�รายวิิชาสัังคมธรรมาธิิปไตยมีีจุุดมุ่่�งหมายการเรีียนรู้้� (กิิตติิศัักดิ์์� ไตรพิิพััฒพรชััย, มปป.) คืือ 
1) เพ่ื่�อให้้ผู้�เรีียนมีีความรู้้� ความเข้้าใจ เกี่่�ยวกับสัังคมธรรมาธิิปไตย หลักธรรมาภิิบาล ความพอเพีียงกัับวิิถีีชีีวิิตผู้้�เรีียน 
และการเป็็นพลเมืืองดีี 2) เพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนมีีทัักษะการเรีียนรู้้�ด้้วยตนเอง และทัักษะการทำำ�โครงงาน 3) เพื่่�อให้้
ผู้้�เรีียนมีีทัักษะการคิิดวิิเคราะห์์ สังเคราะห์์ แก้้ปัญหา วิิจารณ์์ และสร้้างสรรค์์ และ 4) เพ่ื่�อให้้ผู้�เรีียนมีีจิิตสาธารณะ 
มีีความรัับผิิดชอบต่่อตนเอง ครอบครััว ชุ ุมชน และสัังคม โดยแนวทางการจััดการเรีียนการสอนที่่�
มหาวิิทยาลััยรัังสิิตได้้กำำ�หนดนั้้�น เน้้นให้้เกิิดการเรีียนรู้้�ผ่่านโครงงานที่่�สามารถนำำ�ไปเชื่่�อมโยงและประยุุกต์์
ในชีีวิิตประวััน เน้้นกระบวนการวางแผน การคิิดอย่่างมีีเหตุุผล และเป็็นระบบทำำ�ให้้ผู้้�เรีียนผลิิตงานที่่�เป็็น
รููปธรรม มีีการแสดงผลงาน และผู้้�เรีียนสามารถเลืือกทำำ�โครงงานตามความสามารถและความสนใจ 
มีีการจััดการเรีียนการสอนที่่�เน้้นการเรีียนรู้้�ด้้วยโครงงาน การออกแบบโครงงานที่่�จะกระตุ้้�นให้้เกิิดการค้้นคว้้าอย่่าง
กระตืือรืือร้้น และให้้ความสำำ�คัญกัับการทำำ�โครงงานเพ่ื่�อให้้สัมฤทธิ์์�ผลตามวััตถุุประสงค์์ที่่�ได้้ตั้้�งไว้้ จะเห็็นได้้ว่าการ
จััดการเรีียนการสอนในรายวิิขาสัังคมธรรมาธิิปไตยจำำ�เป็็นต้้องอาศััยทัักษะหลายประการ ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับแนวทางที่่� 
Tony Wagner (2010) กล่่าวไว้้ว่่า ผู้้�เรีียนในศตวรรษที่่� 21 จะต้้องมีีทัักษะที่่�สำำ�คััญ คืือ ทัักษะด้้านการคิิด
อย่่างมีีวิิจารณญาณและทัักษะในการแก้้ปััญหา ทัักษะด้้านการสร้้างสรรค์์และนวััตกรรม ทัักษะความเข้้า
ใจต่่างวััฒนธรรมต่่างกระบวนทััศน์์ ทัักษะด้้านความร่่วมมืือ การทำำ�งานเป็็นทีีม และภาวะความเป็็นผู้้�นำำ�
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ทัักษะด้้านการสื่่�อสารสารสนเทศและการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อ ทัักษะด้้านคอมพิิวเตอร์์ และเทคโนโลยีีสารสนเทศ
และการส่ื่�อสาร และทัักษะด้้านอาชีีพ และทัักษะการเรีียนรู้้� จะเห็็นได้้ว่าทัักษะที่่�จำำ�เป็็นในศตวรรษที่่� 21 ล้้วนเป็็นสิ่่�งใหม่ 
ซ่ึ่�งส่่งผลให้้ทั้้�งระบบการศึึกษาจะต้้องปรับรููปแบบการจััดการเรีียนการสอน ที่่�ให้้ความสำำ�คัญกัับผู้้�เรีียนเป็็นหลัก
	 การจััดการเรีียนการสอนรายวิิชาสัังคมธรรมาธิิปไตย เน้้นการสร้้างการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ของผู้้�สอนกัับ
ผู้้�เรีียน และเปิิดโอกาสให้้ผู้�เรีียนได้้นำำ�เสนอผลงานการเรีียนรู้้�ในแต่่ละกลุ่่�มคณะวิิชา โดยในปีีการศึึกษา 2564 
ได้้มีีการกำำ�หนดแนวคิิดสำำ�หรัับการเรีียนการสอน คืือ “Change in Diversity Culture” เพื่่�อเป็็นกรอบใน
การจััดการเรีียนการสอนและการประเมิินผล ประกอบกัับแนวทางของวิิทยาลััยนิิเทศศาสตร์์ที่่�มุ่่�งเน้้นกระตุ้้�นให้้ผู้�เรีียน
ออกแบบโครงงานภายใต้้โจทย์หรืือแก่่นสาระ (Theme) คืือ การเปลี่่�ยนแปลงบนความแตกต่่างหลากหลายของสัังคม 
ซ่ึ่�งมีีผู้้�สอนทำำ�หน้้าที่่�เป็็นโค้้ช (Coach) ขัับเคล่ื่�อนการเรีียนรู้้�และผลงานของผู้้�เรีียน ให้้หลักคิิดในการทำำ�งานร่่วมกััน 
การอยู่่�ร่วมกัันในสังัคม และพััฒนาทัักษะการคิิดสร้้างสรรค์์เพ่ื่�อรองรับัการพััฒนาโครงงาน มีกีารประเมินิผล
ด้้วยการสัังเกตการณ์์ การนำำ�เสนอความคืืบหน้้าเป็็นระยะ และสุุดท้้ายนำำ�เสนอผลงานในงานมหกรรมการส่ื่�อสาร
สร้้างสรรค์์ Creative Showcase ที่่�จััดขึ้้�นอย่่างต่่อเน่ื่�องทุุกปีี (วรวุุฒิิ อ่อนน่่วม, สัมภาษณ์์, มิถุุนายน 2564) ดังนั้้�นรายวิิชานี้้�
จึึงเหมาะอย่่างยิ่่�งกัับการเรีียนรู้้�ผ่่านโครงงานเป็็นฐาน ซ่ึ่�งผู้้�เรีียนจะได้้ลงมืือปฏิิบััติิและเกิิดประสบการณ์์จริงจากการทำำ�งาน 
	 วิิทยาลััยนิิเทศศาสตร์์เน้้นกระบวนการเรีียนรู้้�ที่่�เน้้นผู้้�เรีียนเป็็นสำำ�คัญและใช้้โครงงานเป็็นฐานการเรีียนรู้้� ทั้้�งนี้้�
ผู้้�เรีียนจะได้้เกิิดการแสวงหาและพััฒนาความรู้้�ด้้วยตััวเอง เกิิดการคิิด วิิเคราะห์์ สังเคราะห์์ และแก้้ปัญหา ที่่�เช่ื่�อม
โยงและตอบสนองความต้้องการของสัังคม ได้้เรีียนรู้้�จากการปฏิิบััติิงานจริง ได้้เรีียนรู้้�สภาพของชุุมชนและสัังคม 
การทำำ�งานร่่วมกัันเป็็นกลุ่่�ม ฯลฯ ซึ่่�งก็็เป็็นไปตามแนวทางที่่�วิิทยาลััยนิิเทศศาสตร์์ได้้กำำ�หนดไว้้สำำ�หรัับ
การจััดการเรีียนการสอน กล่่าวคืือ มีีการออกแบบการเรีียนการสอนเพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนเป็็นสำำ�คััญ การเรีียนรู้้�
ในการบููรณาการแนวคิิดเชิิงนวััตกรรม มีีทัักษะการจััดการเชิิงสร้้างสรรค์์ และการปฏิิสััมพัันธ์์กัับบริิบทของ
สัังคม การเรีียนรู้้�จัักตนเอง การทำำ�งานเป็็นทีีม และการส่ื่�อสารอย่่างสร้้างสรรค์์เพ่ื่�อส่่วนรวมและเป็็นประโยชน์์
ต่่อสัังคม นอกจากนี้้�ยัังมุ่่�งเน้้นการบููรณาการทัักษะความรู้้�ด้้านนิิเทศศาสตร์์ในการใช้้ในชีีวิิต ไม่่ว่่าจะเป็็น
การเรีียนรู้้�สัังคมส่่วนรวม การรู้้�เท่่าทัันสื่่�อดิิจิิทััล และการออกแบบและผลิิตสื่่�อดิิจิิทััล ซึ่่�งจะส่่งผลทำำ�ให้้
นัักศึึกษาเกิิดกระบวนการในการเข้้าใจ รู้ ้�จัักตนเอง และการปรัับตััวเข้้าสู่่�การเรีียนในระดัับอุุดมศึึกษาได้้ 
จากแนวทางดัังกล่่าวจึึงเหมาะสมอย่่างยิ่่�งสำำ�หรัับการจััดการเรีียนการสอนในรายวิิชาสัังคมธรรมาธิิปไตย 
ที่่�มหาวิิทยาลััยได้้กำำ�หนดให้้นักศึึกษาชั้้�นปีีที่่� 1 ทุกคนต้้องเรีียน (อรรถญา พิกุุลพารุ่่�งโรจน์, สัมภาษณ์์, สิงหาคม 2564)
	 จากที่่�กล่่าวมาข้้างต้้นจึึงเป็็นเหตุุให้้ผู้้�วิิจััยสนใจศึึกษาแนวทางการจััดการเรีียนการสอนโดยใช้้
โครงงานเป็็นฐาน ในรายวิิชา RSU 111 สัังคมธรรมาธิิปไตย ของวิิทยาลััยนิิเทศศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยรัังสิิต 
โดยทำำ�การศึึกษารููปแบบการจััดการเรีียนการสอนกัับผู้้�สอนประจำำ�รายวิิชานี้้� ทั้้ �งนี้้�ผลจากการศึึกษาจะ
นำำ�ไปพััฒนาและปรัับปรุุงรููปแบบการจััดการเรีียนการสอนที่่�เหมาะสมกัับการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียนในรายวิิชานี้้� 
และเพ่ื่�อเป็็นแนวทางสำำ�หรับการจััดการเรีียนการสอนในรายวิิชาอ่ื่�น ๆ ที่่�ใช้้โครงงานเป็็นฐานในอนาคตต่่อไป

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
	 เพ่ื่�อศึึกษาแนวทางการจััดการเรีียนการสอนโดยใช้้โครงงานเป็็นฐาน ในรายวิิชา RSU 111 สังคมธรรมาธิิปไตย 
ของวิิทยาลััยนิิเทศศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยรัังสิิต



145
วารสารนิิเทศศาสตรปริิทััศน์์ ปีีที่่� 27 ฉบัับที่่� 1 (มกราคม - เมษายน 2566)

แนวคิิดและทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง
	 การศึึกษาวิิจััยครั้้�งนี้้� ผู้้�วิิจััยได้้มีีการทบทวนแนวคิิดและทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง และสรุุปประเด็็นพอสัังเขปใน
แต่่ละแนวคิิดดัังนี้้�
	 แนวคิิดเกี่่�ยวกัับการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้โครงงานเป็็นฐาน กล่่าวถึึง การจััดการเรีียนรู้้�ที่่�มีีผู้้�สอน
จะเป็็นผู้้�กระตุ้้�นเพื่่�อนำำ�ความสนใจที่่�เกิดิจากตัวัผู้้�เรียีนมาใช้้ในการทำำ�กิจิกรรมค้้นคว้้าหาความรู้้�ด้วยตัวัผู้้�เรียีนเอง 
นำำ�ไปสู่่�การเพิ่่�มความรู้้�ที่่�ได้้จากการลงมือืปฏิบิัติัิ การฟัังและการสังัเกตจากผู้้�เชี่่�ยวชาญ โดยผู้้�เรียีนมีกีารเรียีนรู้้�
ผ่่านกระบวนการทำำ�งานเป็็นกลุ่่�ม ที่่�จะนำำ�มาสู่่�การสรุปุความรู้้�ใหม่่ มีกีารเขียีนกระบวนการจัดัทำำ�โครงงานและ
ได้้ผลการจััดกิิจกรรมเป็็นผลงานแบบรููปธรรม (ดุุษฎีี โยเหลา และคณะ, 2557) สำำ�หรัับการจััดการเรีียนรู้้�
แบบใช้้โครงงานเป็็นฐานนั้้�น มีกีระบวนการและขั้้�นตอนในการจัดักิจิกรรม ซึ่่�ง KM CHILD-PBL. (2015) อธิบิาย
ขั้้�นตอนที่่�สำำ�คัญในการจัดัการเรียีนรู้้�แบบโครงงาน ได้้แก่่ 1) การเตรีียมความพร้้อม ผู้้�สอนเตรียีมมอบหมายโครงงาน 
โดยกำำ�หนดขอบเขตของโครงงานอย่่างกว้้าง ๆ ให้้สอดคล้้องกัับรายวิิชาหรืือความถนััดของผู้้�เรีียน 
และเตรีียมแหล่่งเรีียนรู้้�ข้อมููลค้้นคว้้าเพิ่่�มเติิม และการกำำ�หนดนััดหมายต่่าง ๆ  เกี่่�ยวกัับการดำำ�เนิินโครงงานได้้ 
2) การคิิดและเลืือกหััวข้้อให้้ผู้้�เรีียนเป็็นผู้้�สร้้างทางเลืือกในการออกแบบโครงงานเอง โดยเปิิดโอกาสให้้
รู้้�จัักการค้้นคว้้าและสร้้างสรรค์์ความรู้้�เชิิงนวััตกรรม ทบทวนวรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องก่่อนเพื่่�อเป็็นแนวทาง
ในการเลืือกหััวข้้อ การทำำ�งานเป็็นทีีม กระตุ้้�นให้้เกิิดการระดมสมอง ทำำ�ให้้เกิิดทัักษะการคิิดเชิิงวิิพากษ์์ 
ทัักษะการสื่่�อสารและทัักษะการสร้้างความร่่วมมืือ 3) การเขีียนเค้้าโครงของโครงงาน เป็็นการสร้้างแผน
ผัังความคิิดที่่�แสดงแนวคิิดแผนการดำำ�เนิินงาน ขั้้�นตอนการทำำ�โครงงานเพื่่�อให้้ผู้้�เกี่่�ยวข้้องมองเห็็นภาระ
งาน บทบาท และระยะเวลาในการดำำ�เนิินงานทำำ�ให้้สามารถปฏิิบััติิโครงงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
4) การปฏิบิัตัิโิครงงานผู้้�เรียีนลงมือืปฏิบิัตัิติามแผนที่่�วางไว้้ในเค้้าโครงของโครงงาน 5) การนำำ�เสนอโครงงาน 
ผู้้�เรียีนสรุปุรายงานผล โดยการเขียีน รายงานหรือืการนำำ�เสนอในรูปูแบบต่่าง ๆ  เช่่น แผ่่นพับั โปสเตอร์์จัดันิทิรรศการ 
รายงานหน้้าชั้้�น ส่่งงานทางเว็็บไซต์์หรืืออีีเมล ถ้้ามีีการประกวดหรืือแข่่งขัันด้้วย จะทำำ�ให้้ผู้้�เรีียน
เกิดิความกระตือืรือืร้้นมากขึ้้�น และ 6) การประเมินิผลโครงงาน ควรมีกีารประเมินิผลการเรียีนรู้้� โดยหลากหลาย
เช่่นผู้้�เรีียนประเมิินตนเองประเมิินซึ่่�งกัันและกัันประเมิินจากบุุคคล ภายนอกการประเมิินจะไม่่วััดเฉพาะ
ความรู้้�หรืือผลงานสุุดท้้ายเพีียงอย่่างเดีียว แต่่จะวััดกระบวนการที่่�ได้้มาซึ่่�งผลงานด้้วย การประเมิินโดย
ผู้้�สอนหลายคนจะเป็็นการสร้้างปฏิสิัมัพันัธ์์และทำำ�ให้้เกิดิการแลกเปลี่่�ยนเรียีนรู้้�ระหว่่างผู้้�สอนด้้วยกันัอีกีด้้วย
	 แนวคิิดเก่ี่�ยวกัับการเรีียนการสอนเน้้นผู้้�เรีียนเป็็นสำำ�คัญ กล่่าวถึึง แนวการจััดการเรีียนการสอน
ที่่�เน้้นให้้ผู้้�เรีียนสร้้างความรู้้�ใหม่่และสิ่่�งประดิิษฐ์์ใหม่่โดยการใช้้กระบวนการทางปััญญา (กระบวนการคิิด) 
กระบวนการทางสัังคม (กระบวนการกลุ่่�ม) และให้้ผู้้�เรีียนมีีปฏิิสััมพัันธ์์และมีีส่่วนร่่วมในการเรีียนสามารถ
นำำ�ความรู้้�ไปประยุุกต์์ใช้้ได้้ โดยผู้้�สอนมีีบทบาทเป็็นผู้้�อำำ�นวยความสะดวกจััดประสบการณ์์การเรีียนรู้้�
ให้้ผู้้�เรียีน การจัดัการเรียีนการสอนที่่�เน้้นผู้้�เรียีนเป็็นสำำ�คัญัต้้องจัดัให้้สอดคล้้องกับัความสนใจ ความสามารถและ
ความถนััดเน้้นการบููรณาการความรู้้�ในศาสตร์์สาขาต่่าง ๆ  ใช้้หลากหลายวิิธีกีารสอนหลากหลายแหล่่งความรู้้�สามารถ
พัฒันาปััญญาอย่่างหลากหลาย คือื พหุปัุัญญา รวมทั้้�งเน้้นการวัดัผลอย่่างหลากหลายวิธิี ี(พิมิพันัธ์์ เดชะคุปุต์์, 2550)
	 สมศัักดิ์์� ภู่่�วิิภาดาวรรธน์์ (2554) ได้้เสนอยุุทธศาสตร์์การเรีียนรู้้�โดยยึึดผู้้�เรีียน ดัังนี้้� คืือ 
1) การเรีียนแบบร่่วมมืือ เป็็นวิิธีีการเรีียนที่่�ให้้นัักเรีียนทำำ�งานด้้วยกััน เพื่่�อให้้เกิิดผลการเรีียนรู้้�ทั้้�ง
ด้้านความรู้้� และทางด้้านจิติใจ ช่่วยให้้ผู้้�เรียีนเห็น็คุณุค่่าในความแตกต่่างระหว่่างบุคุคล เคารพความคิดิเห็น็และ
ความสามารถของผู้้�อื่่�นที่่�แตกต่่างจากตน ตลอดจนรู้้�จักัช่่วยเหลือืและสนับัสนุนุผู้้�อื่่�น  2) การเรียีนแบบประสบการณ์์ 
เป็็นการเรีียนรู้้�จากประสบการณ์์หรืือการเรีียนรู้้�จากการได้้ลงมืือปฏิบิัตัิจิริงิ โดยผู้้�เรีียนได้้มีีโอกาสรัับประสบการณ์์
แล้้วได้้รัับการกระตุ้้�นให้้สะท้้อนสิ่่�งต่่าง ๆ  ที่่�ได้้จากประสบการณ์์ออกมาเพื่่�อพััฒนาทัักษะ เจตคติิหรือืวิธิีกีารคิิดใหม่่ ๆ
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เป็็นการเรียีนที่่�ให้้ผู้้�เรียีนคิดิโดยเป็็นการคิดิที่่�รู้้�ตัวว่่าคิดิอะไร คิดิอย่่างไร สามารถตรวจสอบความคิิดของตนได้้ 
และสามารถปรัับเปลี่่�ยนกลวิิธีีการคิิดของตนได้้ด้้วย 4) การเรีียนแบบส่่งเสริิมความคิิด
สร้้างสรรค์์ เป็็นการเรีียนโดยส่่งเสริิมให้้ผู้้�เรีียนมีีความคิิดสร้้างสรรค์์ และ 5) การเรีียนแบบทำำ�โครงงาน 
เป็ ็นการเรีียนโดยให้ ้ผู้้�  เ รีียนศึึกษาค้ ้นคว้ ้า เรื่่� องที่่�ตนเองสนใจและทำำ� เป็ ็นโครงงาน 
	 นอกจากนี้้�หวน พิินธุุพัันธ์์ (2555) ได้้ให้้หลัักสำำ�คัญที่่�ต้้องคำำ�นึงของการจััดกิิจกรรมการเรีียนการสอน
ที่่�เน้้นผู้้�เรีียนสำำ�คัญ 7 ประการ คืือ 1) ความต้้องการหรืือความสนใจของผู้้�เรีียนเป็็นสำำ�คัญ 2) เปิิดโอกาส
ให้้ผู้้�เรีียนมีีส่่วนร่่วมในการเรีียนมากที่่�สุด 3) เน้้นให้้ผู้้�เรีียนสามารถสร้้างสร้้างองค์์ความรู้้�ได้้ด้้วยตนเอง 
สามารถเรีียนรู้้�จากประสบการณ์์ในสภาพความเป็็นจริิง สามารถวิิจััยเชิิงปฏิิบััติิการ และสืืบค้้นหาความรู้้�
ด้้วยตนเอง 4) เป็็นการพึ่่�งพาตนเอง เพื่่�อให้้เกิิดทัักษะที่่�จะนำำ�สิ่่�งที่่�เรีียนรู้้�ไปใช้้ได้้จริิงในชีีวิิต
ประจำำ�วััน และสามารถเข้้าใจวิิธีีการเรีียนรู้้�ของตนได้้ คืือ รู้้�วิ ธีีคิิดของตนเองและพร้้อมที่่�จะ
ปรัับเปลี่่�ยนวิิธีีคิิดอย่่างเหมาะสม ไม่่เน้้นที่่�การจดจำำ�เพีียงเนื้้�อหา 5) เน้้นการประเมิินตนเอง คืือ 
การเปิิดโอกาสให้้ผู้้�เรีียนประเมิินตนเองอย่่างสม่ำำ��เสมอและต่่อเนื่่�อง จะช่่วยให้้ผู้้�เรีียนเข้้าใจตนเอง
ได้้ชััดเจนขึ้้�น รู้้�จุดเด่่นจุุดด้้อยและพร้้อมที่่�จะปรัับปรุุงหรืือพััฒนาตนเองให้้เหมาะสมยิ่่�งขึ้้�น การประเมิิน
ในส่่วนนี้้�เป็็นการประเมินิตามสภาพจริงิและใช้้แฟ้้มสะสมผลงาน 6) เน้้นความร่่วมมือื ซึ่่�งเป็็นทักัษะที่่�สำำ�คัญั
ในการดำำ�เนิินชีีวิิตประจำำ�วััน และ 7) เน้้นรููปแบบการเรีียนรู้้�ซึ่่�งอาจจััดได้้ทั้้�งในรููปเป็็นกลุ่่�มหรืือเป็็นรายบุุคคล

ระเบีียบวิิธีีวิิจััย
	 การศึึกษาวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ (Qualitative Research) โดยประชากรในการวิิจััย คืือ 
ผู้้�สอนวิิชา RSU11 สัังคมธรรมาธิิปไตย ประจำำ�ภาคการศึึกษาที่่� S/2564 จำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 10 คน ทำำ�การ
กำำ�หนดกลุ่่�มตััวอย่่างแบบเฉพาะเจาะจง (Specific Sampling) โดยเก็็บข้้อมููลกัับผู้้�สอนทุุกคน ใช้้วิิธีีการ
สัมัภาษณ์์ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล ช่่วงเดืือนสิิงหาคม พ.ศ. 2564 ซึ่่�งประเด็็นของการสััมภาษณ์์แบ่่งออกเป็็น 
2 ส่่วน คืือ ส่่วนที่่� 1 ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ให้้สััมภาษณ์์ และส่่วนที่่� 2 แนวทางการจััดการเรีียนการสอนโดย
ใช้้โครงงานเป็็นฐาน รายวิชิา RSU 111 สังัคมธรรมาธิปิไตย ผู้้�วิจัยัทำำ�สัมภาษณ์์ สรุุป และวิเิคราะห์์ข้้อมูลูในเชิงิพรรณนา 

สรุุปผลการวิิจััย
	 จากผลการวิิจััย พบว่่า ผู้้� ให้ ้สััมภาษณ์์จำำ�นวน 5 ท่ ่านมีีประสบการณ์์สอนวิิชา
สัังคมธรรมาธิิปไตยระหว่่าง 1-3 ปีี และอีีก 5 ท่่านที่่�มีีประสบการณ์์สอนวิิชาดัังกล่่าวมากกว่่า 4 ปีีขึ้้�นไป 
โดยกลุ่่�มที่่�ผู้้�ให้้สััมภาษณ์์สอนนั้้�นมีีการทำำ�โครงการภายใต้้แนวคิิด “Change in Diversity Culture” ได้้แก่่ 
ความเหลื่่�อมล้ำำ��ทางสังัคม ความเท่่าเทียีมทางเพศ การแบ่่งปัันสู่่�ผู้้�ด้อยโอกาส การสร้้างการเรียีนรู้้�ให้้กับัเยาวชน 
ศาสนา การสร้้างสรรค์์งานศิิลปะและงานฝีีมืือเพื่่�อระดมทุุนสนัับสนุุนให้้กัับหน่่วยงานภายนอก ฯลฯ
	สำำ� หรับัแนวทางการจััดการเรียีนการสอนโดยใช้้โครงงานเป็็นฐาน รายวิชิา RSU 111 สังัคมธรรมาธิปิไตย 
มีี 5 ขั้้�นตอน ซึ่่�งผลการวิิจััยพบว่่า 
	ขั้้ �นเตรีียมความพร้้อมโครงงาน จากผลการสััมภาษณ์์ พบว่่า มีีการเตรีียมความพร้้อมสำำ�หรัับ
การจััดการเรีียนการสอนโดยใช้้โครงงานเป็็นฐาน กล่่าวคืือ เน้้นการเรีียนรู้้�ร่วมกััน พยายามเชิิญชวนให้้ผู้้�เรีียนทบทวน 
ทวนถาม ทวนพิิจารณาสถานการณ์์ปััจจุุบััน นำำ�ประเด็็นที่่�น่่าสนใจมาให้้ผู้้�เรีียนมีีการระดมสมอง 
จากนั้้�นชี้้�แจงแนวทางการจััดโครงงานอย่่างเป็็นระบบ โดยประเด็็นที่่�ได้้รัับเพื่่�อเป็็นแนวทางการ
จััดการเรีียนการสอนทั้้�งมหาวิิทยาลััยในรายวิิชานี้้� คืือ “Change in Diversity Culture” ซึ่่�งผู้้�สอนได้้
เริ่่�มต้้นจากการให้้ผู้้�เรีียนทำำ�ความเข้้าใจรายวิิชาและจุุดมุ่่�งหมายของรายวิิชาที่่�เน้้นความเป็็นสัังคมธรรมาธิิปไตย
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การรู้้�จักตนเอง หลัักการทำำ�งานเป็็นทีีม วิินััยในการสร้้างพลเมืือง การเคารพความต่่าง การสร้้างสรรค์์สื่่�อ
ที่่�นำำ�มาช่่วยแก้้ปััญหา หรืือเน้้น Soft Skill ต่่าง ๆ ตลอดจนให้้มีีการอภิิปรายร่่วมกัันเพื่่�อให้้เกิิดความเข้้าใจ
เกี่่�ยวกับัคำำ�ว่า “Change in Diversity Culture” ที่่�นำำ�มาเป็็นประเด็น็ของการจัดัทำำ�โครงงานในภาคการศึกึษานี้้� และ
เปิิดโอกาสให้้ผู้้�เรีียนได้้แลกเปลี่่�ยนแนวทางการเลืือกใช้้สื่่�อกัับกลุ่่�มเป้้าหมายของโครงงานเพื่่�อให้้เกิิดประสิิทธิิภาพสููงสุดุ
	ขั้้ �นการศึึกษาความเป็็นไปได้้ จากผลการสััมภาษณ์์ พบว่่า ผู้้�สอนมีีการศึึกษาความเป็็นไปได้้ 
มีีการหาข้้อมููลเบื้้�องต้้นจากแหล่่งเรีียนรู้้�ต่่าง ๆ เพื่่�อแนวทางการจััดโครงงานภายใต้้แนวคิิด “Change 
in Diversity Culture” คืือ การศึึกษาเกี่่�ยวกัับประเด็็นปััญหาที่่�กำำ�ลังเป็็นที่่�สนใจของคนในสัังคมปััจจุุบััน
ว่่ามีีเรื่่�องเกี่่�ยวกัับอะไรบ้้าง อ่่านงานวิิจััยเชิิงสัังคมควบคู่่�เพื่่�อให้้เป็็นตััวแปรที่่�น่่าสนใจ และสามารถหยิิบยก
มาเป็็นตััวอย่่างให้้ผู้้�เรีียนทำำ�ความเข้้าใจ และให้้ผู้้�เรีียนได้้ค้้นคว้้า เรีียนรู้้� และศึึกษาความเป็็นไปได้้ในการ
ทำำ�โครงงานภายใต้้แนวคิิดดัังกล่่าว ที่่�สามารถทำำ�ได้้โดยไม่่เสี่่�ยงในการดำำ�เนิินชีีวิิตในแบบ New Normal 
นอกจากนี้้�ยังมีกีารกำำ�หนดการทำำ�งานให้้กัับผู้้�เรีียน ได้้แก่่ จุดุมุ่่�งหมายของโครงงาน ขอบเขตและแนวทางการ
ในการจััดทำำ�โครงงาน การแบ่่งช่่วงเวลาและขั้้�นตอนการทำำ�งานอย่่างชััดเจน โดยผู้้�สอนส่่วนใหญ่่จะแบ่่ง
การทำำ�งานเป็็น 2 ช่่วง คืือ 1) ขั้้�นตอนก่่อนการผลิิต (pre-production) ให้้มีีการสรุุปประเด็็นหััวข้้อและระดม
สมองตามแต่่เรื่่�องที่่�ผู้้�เรียีนสนใจ 2) ขั้้�นตอนการผลิติ (Production) ผู้้�สอนมีหีน้้าที่่�สนับัสนุนุ แนะนำำ� และอำำ�นวย
การให้้เป็็นไปตามกรอบและทิิศทางที่่�ได้้วางไว้้ ไม่่หลงทาง และทำำ�ให้้งานออกมาตรงกัับที่่�วางแผนไว้้ นอกจากนี้้�มี
การให้้อิสิระในการดำำ�เนินิการ แต่่ต้้องอยู่่�ในกรอบการเห็น็ประโยชน์์ส่่วนรวมเป็็นหลักั และการทำำ�งานร่่วมกันัเป็็นทีมี
	ขั้้ �นการกำำ�หนดหััวข้้อและรายละเอีียดต่่าง ๆ จากผลการสััมภาษณ์์ พบว่่า ผู้้�สอนจะมีีการพููดคุุย
แลกเปลี่่�ยนกัับผู้้�เรีียนสำำ�หรัับแนวทางการดำำ�เนิินโครงงาน เช่่น การกำำ�หนดหััวข้้อ เนื้้�อหาในโครงการ 
ขอบเขตการดำำ�เนิินการ จำำ�นวนและบทบาทหน้้าที่่�ของสมาชิิกกลุ่่�ม แนวทางการทำำ�งาน การผลิิตสื่่�อ 
ช่่องทางการเผยแพร่่สื่่�อ การประเมิินผลโครงงาน การประเมิินการทำำ�งาน ฯลฯ โดยทำำ�หน้้าที่่�กระตุ้้�นเพื่่�อให้้ผู้้�เรีียน
แสดงศักัยภาพภาวะผู้้�นำำ�ที่่�มีอียู่่�ในตัวัและในกลุ่่�ม มีกีารแลกเปลี่่�ยนพูดูคุยุในทุกุประเด็น็ เพื่่�อสอบถามความ
คืบืหน้้าในการทำำ�งานและปััญหาในการทำำ�งาน ทั้้�งนี้้�เมื่่�อแต่่ละกลุ่่�มกำำ�หนดประเด็น็ได้้แล้้ว จะมอบหมายให้้ไปหาข้้อมูลู
เชิิงลึกึเกี่่�ยวกับัปััญหานั้้�น ๆ  เมื่่�อได้้ข้้อมูลูจึงึนำำ�มาวิเิคราะห์์และสังัเคราะห์์เพื่่�อเป็็นข้้อมูลูพื้้�นฐานสำำ�หรับัการทำำ�โครงงาน 
นอกจากนี้้�ยัังพบอีีกว่่า ผู้้�สอนจะสอดแทรกแนวคิิดสัังคมธรรมธิิปไตย จิิตอาสา การสื่่�อสาร 
และการสร้้างสรรค์์สื่่�อ/กิิจกรรม หรืืองานด้้านนิิเทศศาสตร์์ เพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนเกิิดการบููรณาการร่่วมกัับ
การดำำ�เนิินโครงงาน มีีการเน้้นเรื่่�องวิินััยในการสร้้างพลเมืืองผ่่านโครงงาน ให้้ผู้้�เรีียนได้้มีีอิิสระในการคิิด
และการตััดสิินใจในการทำำ�งาน แต่่อยู่่�ภายใต้้เงื่่�อนไขที่่�ตกลงร่่วมกัันในชั้้�นเรีียน คืือ การ่่วมแบ่่งปัันสู่่�สังคม 
	ขั้้ �นการดำำ�เนิินงานโครงงานและสร้้างสรรค์์ชิ้้�นงาน จากผลการสััมภาษณ์์ พบว่่า ผู้้�สอนให้้ผู้้�เรีียน
ได้้ลงมืือปฏิิบััติิจริิง คืือ การดำำ�เนิินโครงงานจากรายละเอีียดที่่�ได้้มีีการเตรีียมการมาตั้้�งแต่่ต้้น โดยส่่วนใหญ่่
จะดำำ�เนิินการกัับกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�เป็็นชุุมชนละแวกใกล้้เคีียงมหาวิิทยาลััย ประชาชนในจัังหวััดปทุุมธานีี 
และนักัศึกึษาและบุคุลากรมหาวิทิยาลัยัรังัสิติ ซึ่่�งประเด็น็ที่่�ผู้้�เรียีนเลือืกทำำ�โครงงานมีคีวามหลากหลาย อาทิิ 
ความเหลื่่�อมล้ำำ��ทางสังัคม ความเท่่าเทียีมทางเพศ การแบ่่งปัันสู่่�ผู้้�ด้อยโอกาส การสร้้างการเรียีนรู้้�ให้้กับัเยาวชน 
ศาสนา การสร้้างสรรค์์งานศิิลปะและงานฝีีมืือเพื่่�อระดมทุุนสนัับสนุุนให้้กัับหน่่วยงานภายนอก ฯลฯ ทั้้�ง
นี้้�ผู้้�เรีียนแต่่ละกลุ่่�มจะมีีการผลิิตสื่่�อเพื่่�อประกอบกัับการจััดโครงงาน การทำำ�กิิจกรรมภายใต้้โครงงานตาม
สถานที่่�ต่่าง ๆ  หรืือผ่่านช่่องทางออนไลน์์ นอกจากนี้้�จะมีีการรายงานความก้้าวหน้้าของการดำำ�เนิินโครงงาน 
การพููดคุุยแลกเปลี่่�ยนเพื่่�อการปรัับปรุุงแนวทางการทำำ�โครงงานและการผลิิตสื่่�ออย่่างต่่อเนื่่�องทุุกสััปดาห์์ 
และเมื่่�อเกิิดปััญหาอุุปสรรคในการทำำ�งานกลุ่่�มของผู้้�เรีียน ก็็จะได้้มีีการรายงานและขอคำำ�แนะนำำ�จากผู้้�สอน
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	 ขั้้�นการสรุุปสิ่่�งที่่�เรีียนรู้�และการนำำ�เสนอ จากการสััมภาษณ์์ พบว่่า การจััดการเรีียนการสอนโดย
ใช้้โครงงานเป็็นฐาน ทำำ�ให้้ผู้้�เรียีนเกิิดการเรียีนรู้้�ในด้้านทักัษะด้้านนิิเทศศาสตร์์ จิติอาสา ความหลากหลายทางสัังคม 
ทักัษะการคิดิวิเิคราะห์์ เกิดิประสบการณ์์ในการเรียีนรู้้�จากการที่่�ได้้ฝึึกปฏิบิัตัิงิานจริงิ ผู้้�เรียีนเรียีนรู้้�และเข้้าใจได้้
ดีีกว่่าการฟัังบรรยายเพีียงอย่่างเดีียว ผู้้�เรีียนได้้ฝึึกการทำำ�งานเป็็นทีีม จากการทำำ�ได้้งานกลุ่่�มร่่วมกัับผู้้�อื่่�น 
การปรัับตััวให้้เข้้ากับัเพื่่�อนใหม่่และสังัคมใหม่่ในรั้้�วมหาวิทิยาลัยั ซึ่่�งโครงงานของผู้้�เรียีนส่่วนใหญ่่ประสบความสำำ�เร็จ็
ทุกุกลุ่่�มและเป็น็ไปตามวัตัถุปุระสงค์์ของโครงงานที่่�ผู้้�เรียีนได้้กำำ�หนดไว้้ การทำำ�งานกลุ่่�มสะท้้อนเป้า้หมายใน
การเรีียนรู้้�ที่่�ได้้มีีการตกลงร่่วมกัันในประเด็็นการทำำ�งานเป็็นทีีม การคิิดวิิเคราะห์์และสร้้างสรรค์์ การให้้ความสำำ�คัญ
กับัการแก้้ปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นทางสัังคมผ่่านกิิจกรรมโครงงานที่่�ผู้้�เรีียนได้้จััดทำำ� ซึ่่�งทำำ�ให้้ผลงานที่่�ปรากฏทั้้�งหมดสะท้้อนการ
ทำำ�งานที่่�มีประสิิทธิภิาพ รวมไปถึงึผลงานทุกุกลุ่่�มได้้มีกีารเผยแพร่่สู่่�สาธารณะ ได้้แก่่ การนำำ�เสนอโครงงานผ่่านกิจิกรรม 
Creative Showcase ตอนสิ้้�นภาคการศึึกษา และการนำำ�เสนอผ่่านสื่่�อเฟซบุ๊๊�กประจำำ�รายวิิชา 
	 จากผลการสััมภาษณ์์ ยัังพบอีีกว่่า ผู้้�สอนยัังมีีการวััดประเมิินผลการดำำ�เนิินโครงงานจากการทำำ�งาน
อย่่างต่่อเนื่่�อง วััดจากผลสะท้้อนความคิิดของผู้้�เรีียนหรืือกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�เข้้าร่่วมโครงงาน ความต่่อเนื่่�องใน
การทำำ�โครงงานผ่่านการรายงานความก้้าวหน้้าในแต่่ละสัปัดาห์์ และวัดัจากความรับัผิดิชอบในงานและความตรง
ต่่อเวลาในการส่่งงาน และเมื่่�อสิ้้�นภาคการศึกึษาได้้มีกีารสรุปุผลการเรียีนรู้้�ร่วมกันั ให้้ผู้้�เรียีนสะท้้อนบทบาทตัวัเอง 
บทบาทของสมาชิกิจากการทำำ�โครงการ รวมถึงึสะท้้อนการเรียีนรู้้�ในช่่วงเวลาที่่�เรียีนรู้้�ด้วยกันั สรุปุผลการดำำ�เนินิโครงงาน 
การสะท้้อนปััญหาที่่�พบในการดำำ�เนินิโครงงาน และสรุปุผลลัพัธ์์ที่่�ได้้จาการเรียีนการสอนโดยใช้้โครงงานเป็็นฐาน 
	 สำำ�หรัับประเด็็นภาพรวมของการจััดการเรีียนการสอนโดยใช้้โครงงานเป็็นฐาน และข้้อเสนอแนะ
อื่่�น ๆ  จากผลการสัมัภาษณ์์ พบว่่า การจัดัการเรียีนการสอนสำำ�หรับัวิชิา RSU111 สังัคมธรรมาธิปิไตย ควรใช้้
การจััดการเรีียนการสอนที่่�มีีโครงงานเป็็นฐาน (Project-based Learning) ซึ่่�งผู้้�สอนต้้องปููพื้้�นฐานความรู้้�
ประเด็็นสัังคมธรรมาธิิปไตย จิิตอาสา การสื่่�อสาร และงานนิิเทศศาสตร์์ก่่อน เพราะทำำ�ให้้ผู้้�เรีียนเกิิดความ
เข้้าใจ สร้้างประสบการณ์์ในการเรีียนรู้้�จากการฝึึกปฏิิบััติิจริิง นอกจากนี้้�การฝึึกทัักษะต่่าง ๆ ในรายวิิชามีี
ความจำำ�เป็็นสำำ�หรัับการเรีียนรู้้�และการดำำ�เนิินโครงงาน นอกจากนี้้�ยัังพบอีีกว่่า การสอนแนวคิิดเกี่่�ยวกัับ
สัังคมธรรมาธิิปไตยนั้้�นผู้้�เรีียนอาจจะยัังไม่่เห็็นภาพ ต่่อเมื่่�อผู้้�เรีียนได้้เสนอหััวข้้อและลงมืือทำำ�โครงการ 
ผู้้�เรีียนก็็จะซึึมซัับประเด็็นความรู้้�เกี่่�ยวกัับสัังคมธรรมาธิิปไตย และจิิตอาสาขณะลงมืือปฏิิบััติิจริิง และผู้้�สอน
หลายท่่านมีข้ี้อเสนอเกี่่�ยวกับัการจัดัการเรียีนรู้้�โดยใช้้โครงงานเป็็นฐาน ในรายวิชิา RSU111 สังัคมธรรมธิิปไตย 
ว่่า ควรมีกีารถอดบทเรียีนทั้้�งรูปูแบบการจัดัการเรียีนการสอน และผลลัพัธ์์ที่่�เกิดิจากการเรียีนรู้้�ของผู้้�เรียีนด้้วย

อภิิปรายผลการวิิจััย
	 จากการศึึกษาแนวทางการจััดการเรีียนการสอนที่่�ให้้โครงงานเป็็นฐานของการเรีียนรู้้�ของ
ผู้้�เรีียนในรายวิิชา RSU 111 สัังคมธรรมาธิิปไตย ซึ่่�งมีีขั้้�นตอนของการเรีียนรู้้� 5 ขั้้�นตอน พบว่่า 
ขั้้�นเตรียีมความพร้้อมโครงงาน จากผลการสัมัภาษณ์์ พบว่่า มีกีารเตรียีมความพร้้อมสำำ�หรับัการจัดัการเรียีน
การสอนโดยใช้้โครงงานเป็็นฐาน กล่่าวคืือ เน้้นการเรีียนรู้้�ร่่วมกััน พิิจารณาประเด็็นหััวข้้อจากสถานการณ์์
ปััจจุบุันัที่่�น่าสนใจและมีกีารระดมสมองเพื่่�อแลกเปลี่่�ยนเรียีนรู้้� จากนั้้�นชี้้�แจงแนวทางการจัดัโครงงานภายใต้้
แนวคิดิ “Change in Diversity Culture” และเน้้นความเป็็นสังัคมธรรมาธิปิไตย การรู้้�จักตนเอง หลักัการทำำ�งานเป็็นทีมี 
วิินััยในการสร้้างพลเมืือง การเคารพความต่่าง และการสร้้างสรรค์์สื่่�อที่่�นำำ�มาช่่วยแก้้ปััญหาหรืือสร้้าง
การเรีียนรู้้� ซึ่่�งผู้้�วิจััยเห็็นว่่า ขั้้�นตอนนี้้�ผู้้�สอนจำำ�เป็็นอย่่างยิ่่�งที่่�จะต้้องสร้้างความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับการจััดการ
เรียีนการสอนโดยใช้้โครงงานเป็็นฐาน รายละเอีียดเกี่่�ยวกัับการจััดทำำ�โครงงาน และแนวทางการทำำ�งานร่่วมกััน
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ซึ่่�งจะเป็็นการเปิิดโอกาสให้้ผู้้�เรีียนได้้ระดมสมอง แสดงความคิิด เกิิดการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ได้้ ทั้้�งนี้้�เป็็นไป
ตามจุุดมุ่่�งหมายการเรีียนรู้้�ของรายวิิชา (กิิตติิศัักดิ์์� ไตรพิิพััฒพรชััย, มปป.) ได้้แก่่ 1) เพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนมีีความรู้้� 
ความเข้้าใจ เกี่่�ยวกับัสังัคมธรรมาธิปิไตย หลักัธรรมาภิบิาล ความพอเพียีงกับัวิถิีชีีวีิติผู้้�เรียีน และการเป็็นพลเมือืงดีี 
และ 2) เพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนมีีจิิตสาธารณะ มีีความรัับผิิดชอบต่่อตนเอง ครอบครััว ชุุมชน และสัังคม 
โดยแนวทางการจััดการเรีียนการสอนที่่�มหาวิิทยาลััยรัังสิิตได้้กำำ�หนดมีีลัักษณะการเรีียนรู้้�โดยใช้้
โครงงานเป็็นฐาน (Project-based Learning) ที่่�เน้้นให้้ผู้้�เรีียนเกิิดการเรีียนรู้้�ผ่่านโครงงานที่่�สามารถนำำ�
ไปเชื่่�อมโยงและประยุุกต์์ในชีีวิิตประวััน เน้้นกระบวนการวางแผน การคิิดอย่่างมีีเหตุุผลและเป็็นระบบ 
ทำำ�ให้้ผู้้� เรีียนสามารถผลิิตงานที่่�เป็็นรููปธรรมได้้ และยัังสอดคล้้องกัับปณิิธานความเป็็น
สังัคมธรรมาธิปิไตยของมหาวิทิยาลัยัรังัสิติ ที่่�กล่่าวว่่า “สังัคมธรรมาธิปิไตยของมหาวิทิยาลัยัรังัสิติ นับัเป็็นจุดุเปลี่่�ยนครั้้�ง
สำำ�คััญจากสถาบัันอุุดมศึึกษาที่่�มีีหน้้าที่่� “สร้้างคน” มาเป็็น “สร้้างคนต้้นแบบ” ที่่�ต้้องมีีทั้้�งความสำำ�เร็็จและ
ความรับัผิดิชอบต่่อสังัคม โดยแนวทางใหม่่ที่่�มหาวิทิยาลัยัรังัสิติแสวงหานั้้�น ต้้องทำำ�ให้้สังัคมกลายเป็็นสังัคม
ที่่�สงบสุุข มีีการเมืืองที่่�เป็็นประชาธิิปไตย มีีความเป็็นธรรมะ มีีการกิินดีีอยู่่�ดีี ประกอบอาชีีพด้้วยความมั่่�นคง 
เจริิญรุ่่�งเรืือง ต้้องทำำ�ให้้สัังคมมีีความเป็็นธรรมกัับทุุกคน ไม่่ว่่ายากดีีมีีจนหรืือร่ำ���รวย ต้้องสามารถ
อยู่่�ร่่วมกัันได้้อย่่างมีีความสุุข ซึ่่�งจะเรีียกสัังคมแบบนี้้�ว่่า สัังคมธรรมาธิิปไตย” (มหาวิิทยาลััยรัังสิิต, 2556)
	ขั้้ �นการศึึกษาความเป็็นไปได้้ จากผลการสััมภาษณ์์ พบว่่า ผู้้�สอนมีีการศึึกษาความเป็็นไปได้้ 
มีีการหาข้้อมููลเบื้้�องต้้น สำำ�หรัับแนวทางการจััดโครงงานภายใต้้แนวคิิด “Change in Diversity Culture” 
กล่่าวคืือ การศึึกษาเกี่่�ยวกัับประเด็็นที่่�กำำ�ลังเป็็นที่่�สนใจของคนในสัังคมปััจจุุบััน และให้้ผู้้�เรีียนได้้ค้้นคว้้า 
เรีียนรู้้� และศึึกษาความเป็็นไปได้้ในการทำำ�โครงงานโดยไม่่เสี่่�ยงในการดำำ�เนิินชีีวิิตในแบบ New 
Normal (ช่่วงสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคโควิิด-19) นอกจากนี้้�ยัังมีีการกำำ�หนดการทำำ�งานร่่วมให้้กัับ
ผู้้�เรีียน ได้้แก่่ จุุดมุ่่�งหมายของโครงงาน ขอบเขตและแนวทางในการจััดทำำ�โครงงาน การแบ่่งช่่วงเวลาและ
ขั้้�นตอนการทำำ�งานอย่่างชััดเจน ทั้้�งนี้้�ผู้้�สอนมีีหน้้าที่่�สนัับสนุุน แนะนำำ� และอำำ�นวยการ ให้้เป็็นไป
ตามกรอบและทิศิทางที่่�วางแผนไว้้ และให้้อิสิระในการดำำ�เนินิการ แต่่ต้้องอยู่่�ในกรอบการเห็น็ประโยชน์์ส่่วนรวม
เป็็นหลััก และการทำำ�งานเป็็นทีีม ซึ่่�งผู้้�วิจััยเห็็นว่่า ขั้้�นตอนนี้้�ทำำ�ให้้ผู้้�สอนและผู้้�เรีียนได้้ศึึกษาข้้อมููล
เบื้้�องต้้นสำำ�หรัับการจััดทำำ�โครงงานร่่วมกััน เกิิดการวิิเคราะห์์ สัังเคราะห์์ และศึึกษาความเป็็นไปได้้ของ
โครงงานที่่�จะดำำ�เนินิการ ซึ่่�งถืือเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญัสำำ�หรัับการเริ่่�มทำำ�โครงงาน ทำำ�ให้้เกิดิความรวดเร็ว็ในการทำำ�งานด้้วย 
ทั้้�งนี้้�สอดคล้้องกัับแนวทางของวััลลภา เทพหััสดิิน ณ อยุุธยา (2544) ได้้กล่่าวถึึง การพััฒนาการเรีียน
การสอนในระดับัอุดุมศึกึษาว่่า รูปูแบบของการเรียีนรู้้�การสอนที่่�ปรับัเปลี่่�ยนไปเพื่่�อการเรียีนรู้้�ที่่�มีปีระสิทิธิผิล
มากขึ้้�น จึงึจำำ�เป็็นต้้องพััฒนาผู้้�เรีียนโดยเน้้นผู้้�เรีียนเป็็นสำำ�คัญั (Student – centered learning) คือื การเรีียนรู้้�
ที่่�เปิิดโอกาสให้้ผู้้�เรียีนมีีส่่วนร่่วมในการทำำ�งาน โดยรูปูแบบของการเรียีนเป็็นการเรียีนเชิงิรุุก (Active Learning) 
หาความรู้้�ด้้วยตนเองจากเอกสาร เพื่่�อน แหล่่งความรู้้� สิ่่�งแวดล้้อมโดยมีีผู้้�สอนเป็็นผู้้�ชี้้�แนะ ในการเรีียนนั้้�นผู้้� 
เรียีนจะต้้องปฏิิสัมัพัันธ์์ร่่วมกััน มีกีระบวนการคิิด การแก้้ปััญหาอย่่างมีีเหตุุผล วิเิคราะห์์ สังัเคราะห์์ เรีียบเรียีง 
ประมวลและรายงานข้้อค้้นพบได้้ นอกจากนี้้� ยัังสอดคล้้องกัับผลการศึึกษาวิิจััยของสิิทธิิญา รััสสััยการ 
(2551) ที่่�พบว่่า การเรีียนรู้้�แบบโครงงาน (Group Project) เป็็นการจััดให้้ผู้้�เรีียนรวมกลุ่่�มกัันทำำ�กิิจกรรม
ร่่วมกัันโดยมีีจุุดมุ่่�งหมายในการศึึกษาหาความรู้้�หรืือทำำ�กิจกรรมใดกิิจกรรมหนึ่่�งตามความสนใจของผู้้�เรีียน 
การเรียีนรู้้�แบบโครงงานนี้้� จึงึมุ่่�งตอบสนองความสนใจความกระตือืรือืร้้นและความใฝ่่เรียีนรู้้�ของผู้้�เรีียนเองในการ
แสวงหาข้้อมููลความรู้้�ต่าง ๆ  เพื่่�อทำำ�โครงงานร่่วมกัันให้้ประสบความสำำ�เร็็จตามจุุดมุ่่�งหมายของโครงงานที่่�เรีียนรู้้�
	 ขั้้�นการกำำ�หนดหััวข้้อและรายละเอีียดต่่าง ๆ จากผลการสััมภาษณ์์ พบว่่า ผู้้�สอนจะมีีการพููดคุุย
แลกเปลี่่�ยนกัับผู้้�เรีียนสำำ�หรัับแนวทางการดำำ�เนิินโครงงาน โดยทำำ�หน้้าที่่�กระตุ้้�นเพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนแสดง
ศัักยภาพภาวะผู้้�นำำ�ที่่�มีีอยู่่�ในตััวและในกลุ่่�ม ทั้้�งนี้้�เมื่่�อแต่่ละกลุ่่�มกำำ�หนดประเด็็นได้้แล้้ว จะมอบหมายให้้ไป



150
วารสารนิิเทศศาสตรปริิทััศน์์ ปีีที่่� 27 ฉบัับที่่� 1 (มกราคม - เมษายน 2566)

หาข้้อมููลเชิิงลึึกเกี่่�ยวกัับปััญหานั้้�น ๆ นำำ�มาวิิเคราะห์์และสัังเคราะห์์เพื่่�อเป็็นข้้อมููลพื้้�นฐานสำำ�หรัับการ
ทำำ�โครงงาน โดยผู้้�สอนทำำ�หน้้าที่่�เป็็นโค้้ช (Coach) และสอดแทรกแนวคิิดสัังคมธรรมาธิิปไตย 
จิิตอาสา การสื่่�อสาร และการสร้้างสรรค์์สื่่�อและกิิจกรรม หรืืองานด้้านนิิเทศศาสตร์์ เพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนเกิิด
บููรณาการร่่วมกัับการดำำ�เนิินโครงงาน ให้้มีีอิิสระในการคิิดและการตััดสิินใจ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับแนวคิิดของ
ดุุษฎีี โยเหลา และคณะ (2557) ที่่�กล่่าวว่่า การจััดการเรีียนรู้้�ที่่�มีผู้้�สอนจะเป็็นผู้้�กระตุ้้�นเพื่่�อนำำ�ความสนใจ
ที่่�เกิิดจากตััวผู้้�เรีียนมาใช้้ในการทำำ�กิิจกรรมค้้นคว้้าหาความรู้้�ด้้วยตััวผู้้�เรีียนเอง นำำ�ไปสู่่�การเพิ่่�มความรู้้�ที่่�ได้้
จากการลงมืือปฏิิบััติิ การฟัังและการสัังเกตจากผู้้�เชี่่�ยวชาญ โดยผู้้�เรีียนมีีการเรีียนรู้้�ผ่่านกระบวนการ
ทำำ�งานเป็็นกลุ่่�ม ที่่�จะนำำ�มาสู่่�การสรุุปความรู้้�ใหม่่ มีีการเขีียนกระบวนการจััดทำำ�โครงงานและได้้ผลการ
จััดกิิจกรรมเป็็นผลงานแบบรููปธรรม นอกจากนี้้�ยัังสอดคล้้องกัับแนวคิิดของชาตรีี เกิิดธรรม (2547) กล่่าวว่่า 
การจัดัการเรียีนรู้้�โดยใช้้โครงงาน ส่่งผลให้้ผู้้�เรียีนได้้พัฒันาการเรียีนรู้้� เกิดิการเรียีนรู้้�และสร้้างองค์์ความรู้้�ได้้ด้้วย
ตนเอง ส่่งเสริมิกระบวนการคิิด ได้้แสดงออกถึึงความคิดิสร้้างสรรค์์ ลงมืือปฏิบัิัติิจริิง สามารถสร้้างผลงานและ
แก้้ปััญหาต่่าง ๆ  ที่่�เกิดิจากการเรียีนรู้้�ด้วยตนเอง ผู้้�เรียีนสามารถทำำ�งานร่่วมกับัผู้้�อื่่�นได้้ พร้้อมกับัฝึึกภาวะความเป็็น
ผู้้�นำำ�และผู้้�ตามที่่�ดีได้้ และเป็็นการบููรณาการความรู้้�ความคิิดกัับชีีวิิตประจำำ�วัน และสามารถแก้้ปััญหา
ในชีีวิิตประจำำ�วัันได้้ด้้วย
	 ขั้้�นการดำำ�เนิินงานโครงงานและสร้้างสรรค์์ชิ้้�นงาน จากผลการสััมภาษณ์์ พบว่่า ผู้้�สอนให้้
ผู้้�เรีียนได้้ลงมืือปฏิิบััติิจริิง กล่่าวคืือ การดำำ�เนิินโครงงานจากรายละเอีียดที่่�ได้้มีีการเตรีียมการมา
ตั้้�งแต่่ต้้น โดยโครงงานภายใต้้แนวคิิด “Change in Diversity Culture” ซึ่่�งดำำ�เนิินการกัับกลุ่่�มเป้้าหมาย
ที่่�เป็็นชุุมชนละแวกใกล้้เคีียงมหาวิิทยาลััย ประชาชนในจัังหวััดปทุุมธานีี และนัักศึึกษาและบุุคลากร
มหาวิิทยาลััยรัังสิิต ซึ่่�งประเด็็นที่่�ผู้้�เรีียนเลืือกทำำ�โครงงานมีีความหลากหลาย และมีีการผลิิตสื่่�อรููปแบบ
ต่่าง ๆ  เพื่่�อประกอบกับัการจัดัโครงงาน ซึ่่�งผู้้�วิจิัยัเห็น็ว่่า เป็็นขั้้�นตอนของการดำำ�เนินิโครงงานตามรายละเอียีด
ที่่�ได้้เตรีียมการมา ทำำ�ให้้ผู้้�เรีียนได้้มีีโอกาสสร้้างสรรค์์ทั้้�งรููปแบบกิิจกรรมและสื่่�อที่่�เหมาะสมกัับกลุ่่�มเป้้าหมาย 
สามารถดำำ�เนินิโครงงานภายใต้้บริบิททางสังัคมที่่�มีคีวามแตกต่่างกันัไป เป็็นการนำำ�ความรู้้�ด้านนิเิทศศาสตร์์
มาประยุุกต์์ใช้้กัับโครงงานได้้โดยตรง และยัังคงอยู่่�บนพื้้�นฐานของสัังคมธรรมธิิปไตยอีีกด้้วย ซึ่่�งสอดคล้้อง
กัับกระบวนการจััดการเรีียนรู้้�ของสถาพร พฤฑฒิิกุุล (2558) ที่่�กล่่าวว่่า Active Learning เป็็นกระบวนการ
จััดการเรีียนรู้้�ตามแนวคิิดการสร้้างสรรค์์ทางปััญญา (Constructivism) ที่่�เน้้นกระบวนการเรีียนรู้้�มากกว่่า
เนื้้�อหาวิิชา เพื่่�อช่่วยให้้ผู้้�เรีียนสามารถเชื่่�อมโยงความรู้้� หรืือสร้้างความรู้้�ให้้เกิิดขึ้้�นในตนเอง ด้้วยการลงมืือปฏิบิัติัิ
จริิงผ่่านสื่่�อหรืือกิิจกรรมการเรีียนรู้้� ที่่�มีีผู้้�สอนเป็็นผู้้�แนะนำำ� กระตุ้้�น หรืืออำำ�นวยความสะดวกให้้ผู้้�เรีียน
เกิิดการเรีียนรู้้�ขึ้้�น 
	ขั้้ �นการสรุุปสิ่่�งที่่�เรีียนรู้�และการนำำ�เสนอ จากการสััมภาษณ์์ พบว่่า การจััดการเรีียนการสอนโดย
ใช้้โครงงานเป็็นฐาน ทำำ�ให้้ผู้้�เรียีนเกิิดการเรียีนรู้้�ในด้้านทักัษะด้้านนิิเทศศาสตร์์ จิติอาสา ความหลากหลายทางสัังคม 
ทัักษะการคิิดวิิเคราะห์์ เกิิดประสบการณ์์ในการเรีียนรู้้�จากการที่่�ได้้ฝึึกปฏิิบััติิงานจริิง จากการทำำ�งานกลุ่่�ม
ร่่วมกัับผู้้�อื่่�น ซึ่่�งโครงงานของผู้้�เรีียนส่่วนใหญ่่ประสบความสำำ�เร็็จทุุกกลุ่่�มและเป็็นไปตามวััตถุุประสงค์์ของ
โครงงานที่่�ผู้้�เรีียนได้้กำำ�หนดไว้้ ส่่งผลให้้ผลงานที่่�ปรากฏทั้้�งหมดสะท้้อนการทำำ�งานที่่�มีประสิิทธิภิาพ ทั้้�งนี้้�ผู้้�วิจัยัเห็็นว่่า 
ขั้้�นตอนนี้้�ทำำ�ให้้ผู้้�เรีียนสามารถสรุุปผลการทำำ�งานและการเรีียนรู้้�จากการลงมืือปฏิิบััติิจริิง เกิิดประสบการณ์์
ในการทำำ�งานและการใช้้ชีีวิติในสังัคม และยัังสามารถประเมิินผลสำำ�เร็็จจากการดำำ�เนิินโครงงานได้้ด้้วยตนเอง 
สอดคล้้องกัับแนวคิิดของลััดดา ศิลิาน้้อย และอังัคณา ตุงุคะสมิิต (2556) ได้้กล่่าวถึึง คุณุค่่าของการจััดการเรียีนรู้้�
โดยใช้้โครงงานเป็็นฐานต่่อการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรียีนว่่า ผู้้�เรีียนได้้เรีียนรู้้�จากการเชื่่�อมโยงความรู้้�เดิมิกัับประสบการณ์์ใหม่่ 
การเรียีนอย่่างต่่อเนื่่�องจากการทำำ�โครงงานและการลงมืือปฏิิบัตัิจิะทำำ�ให้้ผู้้�เรีียนเกิดิการเรียีนรู้้�จากรูปูธรรมเป็็นนามธรรมได้้
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เกิิดการเรีียนรู้้�ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ เพราะการทำำ�งานต้้องผ่่านการติิชม วิิพากษ์์วิิจารณ์์ และให้้ข้้อมููลย้้อนกลัับ
เพื่่�อการปรัับปรุงุแก้้ไขที่่�ดีขึ้้�น นอกจากนี้้�ผู้้�เรีียนจะต้้องมีีการวางแผนอย่่างเป็็นระบบเพื่่�อให้้บรรลุุวััตถุปุระสงค์์ 
ซึ่่�งสะท้้อนตัวัตนได้้ (Self-reflection) โดยฝึึกการติิดตามความคิิด ตรวจสอบ ความคิิด ติดิตามงาน และฝึึกการแก้้ปััญหา

ข้้อเสนอแนะจากผลการวิิจััย
	 1.จากผลการวิิจััย พบว่่า การจััดการเรีียนการสอนโดยโครงงานเป็็นฐานการเรีียนรู้้�ในรายวิิชา RSU111 
สัังคมธรรมาธิิปไตย ทำำ�ให้้ผู้้�เรีียนเกิิดการเรีียนรู้้�จากการลงมืือปฏิิบััติิจริิง สร้้างประสบการณ์์ด้้านต่่าง ๆ 
ให้้กัับตนเอง ซึ่่�งผู้้�เรีียนสามารถเชื่่�อมโยงความรู้้�กับการฝึึกปฏิิบััติิ เกิิดความเข้้าใจและทัักษะด้้านต่่าง ๆ 
ดัังนั้้�นจึึงควรให้้มีีการจััดการเรีียนการสอนโดยใช้้โครงงานเป็็นฐานสำำ�หรัับรายวิิชาที่่�เน้้นการปฏิิบััติิการ
	 2.จากผลการวิิจััย พบว่่า การใช้้โครงงานเป็็นฐานในการเรีียนรู้้� ทำำ�ให้้เกิิดการแลกเปลี่่�ยนความคิิดและ
เรียีนรู้้�ในการทำำ�งานร่่วมกััน ซึ่่�งถืือเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญสำำ�หรัับการสื่่�อสารระหว่่างบุุคคล ที่่�จะสร้้างความเข้้าใจในการ
ทำำ�งานร่่วมกันัระหว่่างผู้้�สอนและผู้้�เรียีน หรือืระหว่่างผู้้�เรียีนด้้วยกันั จึงึเป็็นแนวทางที่่�ดีซีึ่่�งจะทำำ�ให้้โครงงานที่่�
ดำำ�เนินิการประสบผลสำำ�เร็จ็ได้้ ดังันั้้�นในการจัดัการเรียีนการสอนที่่�ใช้้โครงงานเป็็นฐาน จึงึควรเปิิดโอกาสให้้มีกีาร
พูดูคุยุและแลกเปลี่่�ยนเรียีนรู้้�ให้้มาก ในขณะที่่�ผู้้�สอนทำำ�หน้้าที่่�แนะนำำ� กระตุ้้�น และอำำ�นวยการให้้ผู้้�เรียีนเกิดิการเรียีนรู้้�

ข้้อเสนอแนะสำำ�หรัับการวิิจััยครั้้�งต่่อไป
	 1.การศึึกษาวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการศึึกษาวิิจััยเชิิงคุุณภาพกัับผู้้�สอนที่่�ประจำำ�อยู่่�วิิทยาลััยนิิเทศศาสตร์์ ดัังนั้้�น 
การศึกึษาวิจิัยัครั้้�งต่่อไปควรเก็บ็รวบรวมข้้อมููลกัับผู้้�สอนในคณะวิชิาที่่�อื่่�นๆ เพื่่�อทำำ�การเปรีียบเทียีบแนวทางการจััดการเรียีน
การสอน ทั้้�งนี้้�เพื่่�อนำำ�ผลจากการศึกึษามาเป็็นแนวทางให้้การจััดการเรียีนการสอนในรายวิชิานี้้�ให้้มีปีระสิทิธิภิาพมากยิ่่�งขึ้้�น
	 2.ควรมีีการศึึกษาวิิจััยเปรีียบเทีียบผลสััมฤทธิ์์�การเรีียนรู้้�ของรููปแบบการเรีียนการสอนโดยใช้้โครงงาน
เป็็นฐาน ทั้้�งนี้้�เพื่่�อนำำ�ผลการวิิจัยัไปใช้้เป็็นแนวทางสำำ�หรัับรายวิิชาอื่่�น ๆ  ที่่�มีรีูปูแบบการจััดการสอนที่่�เหมืือนกันั
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บทคััดย่่อ
	 การศึึกษาเรื่่�อง “การสะท้้อนสัังคมในซีีรีีส์์ Black Mirror” มีีวััตถุุประสงค์์ดัังนี้้� 1) วิิเคราะห์์
การสะท้้อนสัังคมที่่�ปรากฎในซีีรีีส์์ Black Mirror และ 2) วิิเคราะห์์ภาษาภาพยนตร์์ในซีีรีีส์์ Black Mirror   
โดยใช้้ระเบีียบวิิจััยเชิิงคุุณภาพ (Qualitative Research) ผ่่านการวิิเคราะห์์ตััวบท (Textual Analysis)  โดยมีี
แนวคิิดสำำ�คััญในการศึึกษาดัังนี้้�  1. ภาพยนตร์์กัับการสะท้้อนสัังคม 2.โครงสร้้างการเล่่าเรื่่�องในภาพยนตร์์ 3 
ภาษาภาพยนตร์์ 4 สัญวิิทยา  สำำ�หรับซีีรีีส์์ที่่�นำำ�มาใช้้ศึึกษาประกอบด้้วยซีีรีีส์์เร่ื่�อง Black Mirror จำำ�นวน 5 ตอน 
ได้้แก่่ 1. Fifteen Million Merits (2011),  2. Nosedive (2016), 3. San Junipero (2016), 4. Arkangel (2017) 
และ 5. Black Museum (2017)  ผลการศึึกษาวิิจััยพบว่่า 1. ซีีรีีส์์เรื่่�อง Black Mirror สะท้้อนปััญหาสัังคมใน 
4 มิิติิ ดัังนี้้� 1.1) ด้้านเศรษฐกิิจ 1.2) ด้้านการเมืือง 1.3) ด้้านสัังคม และ 1.4) ด้้านสภาวะแวดล้้อมเป็็นพิิษ 2 
ซีีรีีส์์เร่ื่�อง Black Mirror มีการใช้้ภาษาภาพยนตร์์ในลัักษณะดัังนี้้� 1.1) ระยะของภาพ พบระยะของภาพหลัก ๆ  
อยู่่�สองขนาดคืือ ภาพระยะปานกลาง (Medium Shot) และภาพระยะใกล้้ (Close-Up)  1.2) การเคล่ื่�อนกล้้อง 
เป็็นการตั้้�งกล้้องบนขาตั้้�ง และเคลื่่�อนกล้้องในแนวราบ (Pan) หรืือเคลื่่�อนกล้้องในแนวดิ่่�ง (Tilt) เป็็นหลััก 
1.3) มุมกล้้อง ใช้้ภาพระดัับสายตา (Eye-Level Shot) และภาพมุุมสููง (High Angle) เป็็นหลัก 1.4) การจััดแสง 
ใช้้การจััดแสงในโทนมืืดและโทนสว่าง 1.5) การตััดต่อและลำำ�ดับภาพ มีกีารใช้้เทคนิิคการตััดต่อและลำำ�ดับภาพ
โดยดำำ�เนิินเร่ื่�องตามเวลาจริงในเร่ื่�อง (Universal Time) 1.6) ฉากและสถานที่่� มีความแตกต่่างกัันไปในแต่่ละตอน 
1.7) สัญญะ พบว่่ามัักจะสอดคล้้องกัับประเด็็นสะท้้อนสัังคม และ 1.8) เสีียง ประกอบด้้วยเสีียงพููด เสีียงดนตรีี 
และเสีียงประกอบ
	 จากผลการศึึกษาก่่อให้้เกิิดผลงานสร้้างสรรค์์บทภาพยนตร์์เร่ื่�อง “The Writer” โดยมีีขั้้�นตอนการสร้้างสรรค์์ 
4 ขั้้�นตอนสำำ�คััญ คืือ 1) วางแนวคิิดหลัักของเรื่่�อง 2) กำำ�หนดรายละเอีียดตััวละคร 3) เขีียนโครงเรื่่�องขยาย 
4) เขีียนบทภาพยนตร์์
คำำ�สำำ�คััญ: การสะท้้อนสัังคม ซีีรีีส์์ ภาษาภาพยนตร์์

การสะท้้อนสัังคมในซีีรีีส์์ Black Mirror และงานสร้้างสรรค์์บทภาพยนตร์์
เรื่่�อง “The Writer”

Reflection on Society Presented in Black Mirror Series And “The Writer” Screenplay.



154
วารสารนิิเทศศาสตรปริิทััศน์์ ปีีที่่� 27 ฉบัับที่่� 1 (มกราคม - เมษายน 2566)

Abstract
	 The objectives of “Reflection on Society Presented in Black Mirror Series” were to 1) analyze the 
social reflection that appeared in the Black Mirror series and 2) analyze the film language in the Black 
Mirror series by using qualitative research. Through the textual analysis, with the main concepts 
in the study as follows: 1 Film and social reflection 2 Film narrative structures 3 Film languages 4 
Semiotics. The series used in the study consisted of 5 episodes of the Black Mirror series: 1. Fifteen 
Million Merits (2011), 2. Nosedive (2016), 3. San Junipero (2016), 4. Arkangel (2017) and 5. Black 
Museum (2017). The study found that 1 Black Mirror series reflects social problems in 4 dimensions 
as follows: 1.1) Economic aspect 1.2) Political aspect 1.3) Social and 1.4) Environmental Toxic. 2 
Black Mirror series were used in cinematic language in the following ways: 1.1) Stage of image. There 
were two main image sizes: medium shot and close-up 1.2) Camera movement to set the camera 
on a tripod and moving the camera horizontally (Pan) or moving the camera vertically (Tilt) 1.3) 
Camera angle: Use eye-level shots and high-angle shots. 1.4) Lighting in dark and light tones 1.5) 
Editing and sequencing techniques are used in real time in the story (Universal Time) 1.6) Scenes 
and locations, there is a difference in each episode. 1.7) The signs were found to be consistent 
with social reflection issues, and 1.8) The sounds consisted of speech, music, and sound effects.
	 The research result leads to create “The Writer” screenplay which has 4 steps. 1) Setting the main 
theme of the story.  2) Setting the details of the main characters. 3) Writing treatment. 4) Writing screenplay.    
Keywords: Reflection on Society, Series, Film Language

บทนำำ�
	 ละครมีีต้้นกำำ�เนิิดมาแต่่สมัยโบราณ คืือสิ่่�งที่่�มนุุษย์์สร้้างขึ้้�นเพ่ื่�อตอบสนองความบัันเทิิงทางใจ สามารถแบ่่งได้้
เป็็น 2 ประเภทใหญ่่ ๆ ตามลัักษณะของละคร คืือ สุุขนาฏกรรม และโศกนาฏกรรม ซึ่่�งละครประเภทเหล่่านี้้� 
แบ่่งย่่อยลงไปได้้อีกมากมาย โดยจุุดประสงค์์หลักของการสร้้างสรรค์์ละครขึ้้�น ก็เพ่ื่�อสนองความบัันเทิิง, เพ่ื่�อเป็็น
ตััวแทนให้้แง่่คิิดสอนใจผู้�ชม, เพ่ื่�อสะท้้อนแนวคิดและวิิถีีประชานิิยมของผู้้�เขีียนหรืือประชาชน (สมภพ เพ็็ญจัันทร์, 2534)
	 อีีกทั้้�งละครยัังสามารถถ่่ายทอดหรืือบอกเล่่าเรื่่�องราวทางสัังคม, วิิถีีชีีวิิตความเป็็นอยู่่�, ความเชื่่�อ
ของผู้้�คนในยุุคสมััยต่่างๆ, ประวััติิศาสตร์์และสภาพแวดล้้อมของชาติิพัันธุ์์�นั้้�นๆ ยกตััวอย่่างเช่่น ละครเรื่่�อง 
สี่่�แผ่่นดิินของไทย ที่่�นอกจากจะเล่่าชีีวิิตความเป็็นอยู่่�ของแม่่พลอย ตััวเอกของเรื่่�องแล้้วนั้้�น เนื้้�อเรื่่�อง
ยัังสะท้้อนถึึงแนวคิิด,ประเพณีี,ค่่านิิยมของชาวไทยในยุุคสมััยรััชกาลที่่� 4-7 ได้้อย่่างชััดเจน ซึ่่�งการศึึกษา
เกี่่�ยวกัับละครเหล่่านี้้� ทำ ำ�ให้้ผู้้�ศึึกษาค้้นพบความรู้้�ใหม่่ว่่า ละครไม่่เพีียงแต่่จะมีีแหล่่งกำำ�เนิิดมาจาก
ความรู้้�สึึกนึึกคิิดของมนุุษย์์เท่่านั้้�น แต่่ละครยัังมีีอิิทธิพลอย่่างมหาศาลต่่อมนุุษย์์และสัังคมด้้วย ซ่ึ่�งเราสามารถเห็็น
ตััวอย่่างนี้้�ได้้อย่่างชััดเจนจากละครไทยเร่ื่�อง แรงเงา หรืือละครของต่่างประเทศ ที่่�แผ่่อิิทธิพลไปยังบรรดาผู้้�ชม 
เกิิดเป็็นกระแสคำำ�พููด, การกระทำำ�, การแต่่งกาย หรืือแม้้แต่่แนวทางการดำำ�เนิินชีีวิิต อาจเป็็นได้้ทั้้�งแรงจููงใจ
และสิ่่�งที่่�ผู้้�คนลอกเลีียนแบบ ดัังนั้้�นจึึงกล่่าวได้้ว่่า ละครเป็็นดัังกระจกสะท้้อนสัังคมอย่่างแท้้จริิงอย่่างหนึ่่�ง
	 ละครหลายเร่ื่�องบอกถึึง ค่านิิยมในสัังคม ที่่�ยัังคงมีีอยู่่�จนถึึงปััจจุบััน อย่่างการที่่�ผู้้�ชายสามารถมีภรรยาหลาย
คนได้้ ตั้้�งแต่่ในอดีีตจนถึึงปััจจุบััน ต่างบ่่งบอกว่่าผู้้�ชายมีีภรรยาหลายคนไม่่ใช่่เร่ื่�องผิิด เพราะสัังคมไทยเป็็นเช่่นนั้้�น 
แต่่ในขณะที่่�ผู้้�หญิิงเมื่่�อมีีหลายสามีีกลัับถููกมองกล่่าวหาว่่าเป็็นผู้้�หญิิงไม่่ดีี ละครบางเรื่่�องบอกถึึงความเชื่่�อ
โบราณ และพิิธีีกรรมที่่�วิิทยาศาสตร์์ไม่่สามารถพิิสููจน์์ได้้  ไม่่ว่่าจะเป็็นภููตแม่่น้ำำ��โขง ปอบผีีฟ้้า ฯลฯ ซึ่่�ง
ได้้กล่่าวถึงพิิธีีกรรมที่่�สืืบทอดต่อกัันมาจากบรรพบุุรุุษ และปััจจุบัันยัังมีีคนสืืบทอดกันอยู่่� และมีีตำำ�นานเล่่าขานจนปััจจุบััน
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	 พฤติิกรรมของตััวละคร ก็ ็สามารถบอกถึึงอุุปนิิสััย ทััศนคติิและความคิิดของคนในสัังคม 
เราจะเห็็นพระเอกของเรื่่�องต้้องรวย หููเบา มีีทิิฐิิสููง (ไร้้เหตุุผล) ส่่วนนางเอกต้้องเจ้้าน้ำำ��ตา ปากหนััก 
ยอมถููกกระทำำ�ทุุกอย่่าง ดููคล้้าย ๆ  เป็็นคนดีีชนิิดที่่�ไม่่น่่าจะมีีอยู่่�ในโลกความเป็็นจริิงได้้ ในขณะที่่�นางร้้ายจะ
ต้้องแต่่งตััวโป๊๊ ๆ ขี้้ �อิิจฉา ปากจััด  เป็็นไปได้้ไหมที่่�ผู้้�ชายไทยส่่วนมากเป็็นคนหููเบาและทิิฐิิสููงจนไร้้เหตุุผล 
เป็็นไปได้้ไหมที่่�ผู้้�หญิงไทยจะเลืือกคบผู้้�ชายที่่�ฐานะ อีกทั้้�งยัังไม่่มีีสิิทธิ์์�มีีเสีียงเท่่าผู้้�ชาย และถููกปิิดกั้้�นเสรีภาพทางสัังคม 
และเป็็นไปได้้ไหมที่่�สัังคมไทยตอนนี้้�สถาบัันทางครอบครััวของเรากำำ�ลัังคลอนแคลน ซึ่่�งสะท้้อนได้้จากเมื่่�อ
ตััวละครที่่�หากมีีปััญหามัักจะปรึกษาเพ่ื่�อนก่่อนเสมอ ที่่�สำำ�คัญตััวละครจะด่ื่�มเหล้้าเม่ื่�อเวลาเสีียใจหรืือแก้้ปัญหาไม่่ได้้ 
สิ่่�งเหล่านี้้�ละท้้อนว่่าคนไทย มีพฤติิกรรมกรรมอย่่างนั้้�น และทำำ�กันจนเป็็นเร่ื่�องเคยชิินใช่่หรืือไม่่ (คมชััดลึก, 2553)
	 แบล็็ก มิิร์์เรอร์์ (Black Mirror) เป็็นภาพยนตร์์ชุุดรวมเรื่่�อง (anthology series) ทางโทรทััศน์์แนว
บัันเทิิงคดีีวิิทยาศาสตร์์จากสหราชอาณาจัักร สร้้างสรรค์์โดยชาร์์ลีี บรุุกเกอร์์ ที่่�โดดเด่่นและโด่่งดัังในแนวไซไฟ 
ที่่�เล่่นอยู่่�กัับประเด็็นความโหดร้้าย ดำำ�มืืดของจิิตใจมนุุษย์์และเทคโนโลยีีล้ำำ��สมััย ภาพยนตร์์ชุุด
เรื่่�องนี้้�ได้้รัับคำำ�วิิจารณ์์ในทางบวกและได้้รัับความสนใจจากนานาชาติิอย่่างมาก โดยเฉพาะในสหรััฐ
อเมริิกาหลัังจากได้้ออกฉายผ่่านเน็็ตฟลิิกซ์์ ใน พ.ศ. 2560 ตอนหนึ่่�งในฤดููกาลที่่�สามคืือ “แซนจููนิิเพโร” 
ได้้รัับคำำ�ชื่่�นชมอย่่างมาก และทำำ�ให้้  แบล็็ก มิิร์์เรอร์์ (Black Mirror) ได้้รัับรางวััลเอ็็มมีีสาขา 
Outstanding Television Movie และบรุุกเกอร์์ได้้รัับรางวััลเอ็็มมีีสาขา Outstanding Writing for a 
Limited Series, Movie, or Dramatic Special (the momentum, 2562; จิิรภััทร บุุณยะกาญจน, 2562) 
	 ด้้วยเหตุุนี้้�ผู้้�วิิจััยจึึงสนใจศึึกษาเรื่่�อง “การสะท้้อนสัังคมในซีีรีีส์์ Black Mirror” เนื่่�องจากซีีรีีส์์นี้้� 
ได้้มีีการสะท้้อนสัังคม ทั้้�งเหตุุการณ์์ทั่่�วไปในชีีวิิตประจำำ�วััน การเสีียดสีีค่่านิิยมในสัังคม และด้้านมืืดของ
เทคโนโลยีีในยุุคปััจจุบััน ซ่ึ่�งพััฒนาไปอย่่างรวดเร็็ว ให้้เกิิดการตระหนักรู้้�และเข้้าใจถึงปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นในสัังคมได้้ดียิ่่�งขึ้้�น

วััตถุุประสงค์์
	 1 เพื่่�อวิิเคราะห์์การสะท้้อนสัังคมที่่�ปรากฎในซีีรีีส์์ Black Mirror 
	 2 เพื่่�อวิิเคราะห์์ภาษาภาพยนตร์์ในซีีรีีส์์ Black Mirror

แนวคิิด ทฤษฎีีและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง
	 แนวคิิดภาพยนตร์์กัับการสะท้้อนสัังคม
	 วรพล พรหมิิกบุุตร (2534) ได้้กล่่าวไว้้ว่่า ภาพยนตร์์เป็็นส่่วนหนึ่่�งของเทคโนโลยีี การสื่่�อสารที่่�มีี
อิิทธิิพลมากในสัังคมปััจจุุบััน จุ ุดเด่่นที่่�สำำ�คััญยิ่่�งของเทคโนโลยีีชนิิดนี้้� ได้้แก่่ ศั ักยภาพของภาพยนตร์์
ในการบรรจุุข่่าวสารจำำ�นวนมากมายที่่�อาจถููกถ่่ายทอดจนหมดสิ้้�นได้้ภายในระยะเวลาอัันสั้้�น นอกเหนืือ
ไปจากศัักยภาพในการบรรจุุข่่าวสารจำำ�นวนมากแล้้ว ภาพยนตร์์ยัังสามารถถ่่ายทอดข่่าวสารที่่�มีีลัักษ
ณะใกล้้เคีียงกัับอุุบััติิการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นในโลกแห่่งความเป็็นจริิง เมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับข่่าวสารในสิ่่�งตีีพิิมพ์์
เราจะพบว่่าภาพยนตร์์สามารถเผยแพร่่ข่่าวสารที่่�เป็็นภาพอัันเคลื่่�อนไหวมีีพลวััตรต่่อเนื่่�องเหมืือนชีีวิิต
จริิง ภาพที่่�เคลื่่�อนไหวดัังกล่่าวในยุุคเริ่่�มแรกของการพััฒนาภาพยนตร์์ยัังเป็็นภาพขาว  - ดำำ�ที่่�ไร้้เสีียง จน
มีีการพััฒนาในเทคโนโลยีีภาพยนตร์์ช่่วยให้้ภาพที่่�เคลื่่�อนไหวบนจอกลายเป็็นภาพสีีที่่�เลีียนแบบของ
จริิงและสามารถมีีเสีียงหรืือถ้้อยคํําต่่าง ๆ ประกอบ เหมืือนปรากฏการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นในโลกเชิิงประจัักษ์ ์
โดยธรรมชาติิของสาระในภาพยนตร์์ทุุกชนิิดมีี คุ ุณสมบััติิเป็็นสััญลัักษณ์์ซึ่่�งผู้้�ชมอาจตีีความหมายต่่าง ๆ
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ได้้ตลอดเวลา ไม่่ว่่าสััญลัักษณ์์นั้้�นจะถููกนํําเสนอด้้วยรููปแบบที่่�เคร่่งเครีียดหรืือกระตุ้้�นความบัันเทิิง
เพีียงใด การตีีความหมายดัังกล่่าวอาจได้้รัับผลเป็็นข้้อสรุุปบางประการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับค่่านิิยมทางสัังคม 
รวมทั้้�งความรู้้�บางประการที่่�ผู้้�ตีีความอาจนํําไปใช้้ประโยชน์์ต่่อในชีีวิิตของตน บุุคคลโดยทั่่�วไปไม่่ได้้เพีียงแต่่
ดููภาพยนตร์์ แต่่พวก เขากํําลััง คููและตีีความ ไปในขณะเดีียวกันสิ่่�งที่่�ตีีความได้้อาจเป็็นมาตรฐานความประพฤติิของ
ตััวละครที่่�เป็็น พระเอก หรืือผู้้�ร้้าย ซ่ึ่�งค่่อย ๆ  กลายเป็็นแบบอย่่างหรืือกรอบอ้้างอิิงสำำ�หรับผู้้�ชมที่่�อาจนํําไปใช้้เป็็น
แนวทางในการกระทำำ�ของตนอีีกทอดหนึ่่�ง กระบวนการดัังกล่่าวที่่�เกิิดขึ้้�นในการชมภาพยนตร์์บัันเทิิง จึงอาจมี
ความคล้้ายคลึึงกัันมากกัับความพยายามในการอบรมจริยธรรมภายในครอบครััว สถาบัันศาสนา และสถาบัันการศึึกษา
	 แนวคิิดเรื่่�องการวิิเคราะห์์การเล่่าเรื่่�อง (Narration Analysis)
	 ภาพยนตร์เ์ป็็นศิิลปะแขนงที่่�เจ็ด็ และมีอีุดุมการณ์์ที่่�ถููกสอดแทรกอยู่่�ในภาพยนตร์์ และภาพยนตร์ม์ีกีาร
เล่่าเร่ื่�อง เพ่ื่�อทำำ�ให้้ผู้�ชมเข้้าใจสิ่่�งที่่�เกิิดในสัังคม การเล่่าเร่ื่�อง (Narration) คืือ วิิธีีหนึ่่�งที่่� ส่งสาร เพ่ื่�อให้้เร่ื่�องน่่าสนใจ
และให้้สามารถนํําไปถ่่ายทอด  ซึ่่ �งจะมีีโครงสร้้างและองค์์ประกอบที่่ �แน่่นอน และยัังมีี
ประเด็็นไปด้้วยฉากย้้อนสู่่�อดีีต (Flashbacks) และการคาดหวััง (Anticipations) ดั ังนั้้ �น 
ภาพยนตร์์เป็็นเรื่่�องเล่่าที่่�ถ่่ายทอดหล่่อหลอมอุุดมการณ์์ค่่านิิยม (กาญจนา แก้้วเทพ, 2545)
	 ภาษาภาพยนตร์์ (Film Language)
	 Christian Metz นัักทฤษฎีีสััญญศาสตร์์ด้้านภาพยนตร์์ (Film Semiologist) ที่่�มีีชื่่�อเสีียงชาวฝรั่่�งเศส 
ได้้อธิิบายว่่า ที่่�คนเราเข้้าใจภาพยนตร์์นั้้�น “ไม่่ใช่่เพราะว่่า ภาพยนตร์์เป็็นภาษา จึึงสามารถบอกเล่่าเรื่่�อง
ได้้โดยสมบููรณ์์ แต่่ตรงกัันข้้าม ภาพยนตร์์กลายเป็็นภาษา จากการที่่�ภาพยนตร์์ได้้มีีการเล่่าเรื่่�องได้้อย่่าง
สมบููรณ์์แล้้ว” (Monaco,1981)
	 การที่่�ภาพยนตร์์สามารถสื่่�อสารเรื่่�องราว  ความหมาย อารมณ์์และความรู้้�สึึกให้้ผู้้�ชมเข้้าใจในสิ่่�งที่่�
ปรากฏอยู่่�ในภาพยนตร์์ได้้ นั่่�นเพราะภาพยนตร์์เป็็นภาษาอย่่างหนึ่่�ง เรีียกว่่า ภาษาภาพยนตร์์ (Film Lang-
guage) แต่่ภาษาภาพยนตร์์ ไม่่ใช่่ภาษาทั่่�วไป และไม่่ได้้ใช้้หลัักไวยกรณ์์ เช่่นเดีียวกัับภาษาปกติิทั่่�วไป
ในการสื่่�อสารหรืือสื่่�อความหมาย เช่่นเดีียวกัับภาษาไทย ภาษาจีีน ภาษาอัังกฤษ ฯลฯ หากแต่่ภาพยนตร์์มีี
วิิธีีการสื่่�อความหมายหรืือมีีภาษาเฉพาะเป็็นของตนเอง
	 ทฤษฎีีสััญวิิทยา
	 สััญศาสตร์์ (Semiotics) มีีรากศััพท์์จากภาษากรีีก คืือ Semeion ที่่�แปลว่่า Sign หรืือ สััญญะซึ่่�งเป็็น
ศาสตร์์ที่่�ว่่าด้้วยความหมาย และเอาใจใส่่ในเร่ื่�องของวิิธีีการต่่าง ๆ  ที่่�ความหมายได้้รับ การผลิตขึ้้�นมาและถููก
ส่่งต่่อหรืือถ่่ายทอด เพื่่�อเป็็นการศึึกษาว่่า สิ่่�งแทนความ (Representation) ก่่อให้้เกิิดความหมายได้้อย่่างไร 
และรวมถึึงการทำำ�ให้้เราเข้้าใจความหมายของสิ่่�งใด   หรืือ กระบวนการที่่�เราให้้ความหมายต่่อสิ่่�งใด   โดย
ที่่�เราสามารถพิจารณาสััญศาสตร์์ซ่ึ่�งมีีความสััมพัันธ์์กัับ ภาษาภาพ (Visual Image) และการส่ื่�อสารด้้วยภาพ 
(Visual Communication) ที่่�มีีความเชื่่�อมโยง จากความเป็็นตััวตนจนไปถึึงการขยายความไปในมิิติิ
ด้้านวััฒนธรรมและสัังคม ทฤษฎีีทางสััญวิิทยาจึึงเป็็นเครื่่�องมืือช่่วยในการคลี่่�คลายและทำำ�ความเข้้าใจ
กระบวนการสร้้างความหมายที่่�เกิิดขึ้้�นต่่อแนวทางการประยุุกต์์และผลผลิิตของการประยุุกต์์ คืื อ 
รููปแบบของสััญลัักษณ์์ต่่าง ๆ ที่่�สามารถทำำ�ให้้เห็็นถึึง ความสััมพัันธ์์ระหว่่างสิ่่�ง ๆ นี้้�กัับสิ่่�ง ๆ นั้้�น ๆ 
อย่่างเป็็นเหตุุและผล (กาญจนา แก้้วเทพ, 2552)
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	 งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง
	 นริิสรา เติิมชััยธนโชติิ (2561) ได้้ศึึกษาเรื่่�อง การสะท้้อนสัังคมไทยที่่�ปรากฏในภาพยนตร์์
ไทยร่่วมสมััยรางวััลสุุพรรณหงส์์ พ.ศ. 2550-2559 ผลจากการศึึกษาพบว่่า ภาพยนตร์์ทั้้�ง 9 เรื่่�อง 
มีีการสะท้้อนสัังคมไทยใน 3 ประเด็็นหลััก คืือ (1) ประเด็็นด้้านสัังคม ได้้แก่่ ประเด็็นปััญหาครอบครััว 
ประเด็็นปััญหาทางศีีลธรรม ประเด็็นปััญหาค่่านิิยมของคนชนบท ประเด็็นปััญหาความเบี่่�ยงเบนทางเพศ 
ประเด็็นปััญหาการแบ่่งชนชั้้�น ประเด็็นปััญหาแรงงานไทยและการแข่่งขัันการทำำ�งานของคนไทย ประเด็็น
ปััญหาสุุขภาพอนามััยและโรคภััยไข้้เจ็็บ รวมถึึงการสะท้้อนภาพอิิทธิิพลของศาสนาพุุทธ ที่่�มีีต่่อสัังคมไทย 
(2) ประเด็็นทางเศรษฐกิิจ ได้้แก่่ การสะท้้อนภาพชีีวิิตคนไทยที่่�ได้้รัับผลกระทบจากเศรษฐกิิจแบบทุุนนิิยม 
และลััทธิิบริิโภคนิิยม (3) ประเด็็นทางการเมืือง ได้้แก่่ การสะท้้อนให้้เห็็นประวััติิศาสตร์์ทางการเมืืองไทย 
ทั้้�งในด้้านการเปลี่่�ยนแปลงทางการเมือืงในอดีีต และการเคลื่่�อนไหวเปลี่่�ยนแปลงทางการเมือืงไทยในยุคุร่่วมสมััย
	 ไรวิินทร์์ ทัันอิินทรอาจ (2561) ได้้ศึึกษาเรื่่�อง การสะท้้อนปััญหาสัังคมผ่่านภาพยนตร์์ของ 
บง จุุนโฮ ผลการวิิจััยพบว่่า ภาพยนตร์์มีีการสะท้้อนประเด็็นปััญหาสัังคมที่่�สำำ�คัญดัังนี้้� 1) ด้้านเศรษฐกิจ 
เช่่น ปััญหาการว่่างงานและความเหลื่่�อมล้ำำ��ทางเศรษฐกิิจ 2) ด้้านการเมืือง เช่่น การคอร์์รััปชั่่�น 
และการถููกแทรกแซงจากต่่างชาติิ 3) ด้้านสัังคม เช่่น ปััญหาเรื่่�องชนชั้้�น และปััญหาอาชญากรรม 
4) ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม เช่่น การเปลี่่�ยนแปลงของสภาพอากาศ และปััญหาการปนเปื้้�อนของสารเคมีีอัันตราย
	ภั ทัราวดีี เสนา (2564) ได้้ศึึกษาเรื่่�อง การเล่่าเรื่่�องและการสะท้้อนสัังคมในภาพยนตร์์ไทยที่่�ได้้รัับการเสนอชื่่�อ
เข้้าชิงิรางวัลัออสการ์์ พ.ศ. 2553 – 2562 ผลการศึกึษาวิจิัยัพบว่่า ภาพยนตร์์ไทยทั้้�ง 10 เรื่่�อง มีกีารสะท้้อนสังัคมไทย
ใน 3 ประเด็็นหลักั คือื (1) ปััญหาทางสัังคม ได้้แก่่ ปััญหาด้้านศีีลธรรม วัฒันธรรมและจิิตใจ ปััญหายาเสพติิด ปััญหาโสเภณีี 
ปััญหาอาชญากรรม ปััญหาความไม่่เท่่าเทียีมทางการศึกึษาปััญหาความผิดิปกติแิละรักัร่่วมเพศ ปััญหาครอบครัวั 
ปััญหาที่่�อยู่่�อาศัยัและแหล่่งเสื่่�อมโทรม รวมทั้้�งปััญหาสุขุภาพอนามัยัและโรคภัยัไข้้เจ็บ็ (2) ปััญหาทางการเมือืง 
ได้้แก่่ ปััญหาการคอร์์รััปชั่่�น ปััญหาของกลุ่่�มผลประโยชน์์และกลุ่่�มอิิทธิิพล ปััญหาการแทรกซึึมจากลััทธิิ
คอมมิิวนิสิต์์ และปััญหาสงคราม (3) ปััญหาทางเศรษฐกิจ ได้้แก่่ ปััญหาความยากจน และปััญหาด้้านพลังังาน

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
	ผู้้�วิ จััยกำำ�หนดระเบีียบวิิธีีวิิจััยเป็็นการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ (Qualitative Research) แหล่่งข้้อมููลหลัักที่่�ใช้้
วิิเคราะห์์นั้้�นมาจากซีีรีีส์์ Black Mirror ที่่�นำำ�มาศึึกษาในงานวิิจััยชิ้้�นนี้้� มีีจำำ�นวนทั้้�งหมด 5 ตอน 
ได้้แก่่ Season 1 Ep 2 Fifteen Million Merits (2011), Season 3 Ep 1 Nosedive (2016), 
Season 3 Ep 6 San Junipero (2016), Season 4 Ep 2 Arkangel (2017) และ Season 4 
Ep 6 Black Museum (2017) โดยใช้้วิิธีีการวิิเคราะห์์ตััวบท (Textual Analysis) ภายใต้้กรอบแนวคิิดทฤษฎีี 
ภาพยนตร์์กัับการสะท้้อนสัังคม โครงสร้้างการเล่่าเรื่่�องในภาพยนตร์์ ภาษาภาพยนตร์์ และสััญวิิทยา 
ที่่�ปรากฏอยู่่�ในซีีรีีส์์ Black Mirror เพื่่�อวิิเคราะห์์หาแนวคิิดที่่�เกี่่�ยวกัับการสะท้้อนสัังคมผ่่านภาพยนตร์์
	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล ได้้แก่่ แบบวิิเคราะห์์การสะท้้อนสัังคมที่่�ปรากฏในซีีรีีส์์ 
Black Mirror และแบบวิิเคราะห์์ภาษาภาพยนตร์์และสััญญะที่่�ปรากฏในซีีรีีส์์ Black Mirror
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สรุุปผลการวิิจััย
	 1 .ผลการ วิิจััยด้ ้ านการสะท้ ้อนปั ัญหาสัั งคมที่่�ปรากฏในซีี รีี ส์ ์  B lack  Mi r ro r
จากการวิิเคราะห์์ตััวบท (Textual Analysis) ผู้้�วิจััยได้้ทำำ�การวิิเคราะห์์การสะท้้อนปััญหาสัังคมที่่�
ปรากฎในซีีรีีส์์ Black Mirror โดยจะรายงานผลการเก็็บข้้อมููลจากประเภทของปััญหาสัังคมใน
ด้้านต่่าง ๆ  ดัังต่่อไปนี้้� 1) ด้้านเศรษฐกิิจ 2) ด้้านการเมืือง 3) ด้้านสัังคม และ 4) ด้้านสภาวะแวดล้้อมเป็็นพิิษ 
โดยซีีรีีส์ ์ทั้้�ง 5 ตอนที่่�นำำ�มาศึึกษามีีรายละเอีียดของการสะท้้อนปััญหาสัังคมดัังต่่อไปนี้้�
	 1.1 ด้้านเศรษฐกิิจ 
	ปั ัญหาด้้านเศรษฐกิจภายในซีีรีีส์์ตอน Fifteen Million Merits มีีการสะท้้อนถึึงประเด็็นความยากจน 
ผ่่านความเป็็นอยู่่�ของตััวละครที่่�เป็็นกลุ่่�มคนที่่�มีีรายได้้น้้อย 
	ปั ญหาด้้านเศรษฐกิจิภายในซีรีีส์ี์ตอน Nosedive มีกีารสะท้้อนถึงึประเด็็นการว่่างงาน ผ่่านตัวัละครหนึ่่�งคือื 
ไรอััน (Ryan) ซึ่่�งเป็็นน้้องชายของเลซี่่� (Lacie) ที่่�ไม่่มีีงานทำำ� จึึงทำำ�ให้้เขาเป็็นคนที่่�ชื่่�นชอบการเล่่นเกม
ไปวััน ๆ กัับเพื่่�อนในโลกออนไลน์์ เพราะไม่่มีีหน้้าที่่�การงานและภาระค่่าใช้้จ่่ายให้้ต้้องรัับผิิดชอบ 
	ปั ัญหาด้้านเศรษฐกิจภายในซีีรีีส์์ตอน San Junipero ภายในเนื้้�อเรื่่�องไม่่ได้้มีีการสะท้้อนถึึงประเด็็น
ปััญหาด้้านเศรษฐกิจ เนื่่�องจากซาน จูนูิเิปโร (San Junipero) เป็็นโลกเสมืือน ไม่่ต้้องในเงินิจริิงในการดำำ�รงชีีวิติ 
สามารถมีีสิ่่�งที่่�ต้้องการได้้โดยไม่่ต้้องใช้้เงิินซื้้�อ
	ปั ญหาด้้านเศรษฐกิจภายในซีีรีส์ี์ตอน Arkangel มีกีารสะท้้อนถึึงประเด็็นความยากจน ผ่่านตััวละครทริิก 
(Trick) ที่่�ต้้องทำำ�งานเป็็นพนัักงานร้้านเฟอร์์นิิเจอร์์ และไม่่ได้้รัับการศึึกษา เพราะมีีฐานะยากจน
	ปั ัญหาด้้านเศรษฐกิจภายในซีีรีีส์์ตอน Black Museum มีีการสะท้้อนถึึงประเด็็นการทำำ�การตลาดที่่�
หลอกลวงผู้้�บริิโภค 
	 1.2 ด้้านการเมืือง 
	ปั ัญหาด้้านการเมืืองภายในซีีรีีส์์ตอน Fifteen Million Merits ภายในซีีรีีส์์ไม่่ได้้มีีการกล่่าวถึึงประเด็็น
ด้้านการเมืืองโดยตรง เพราะมิิได้้มีีการกล่่าวถึึงที่่�มาที่่�ไปของระบบการเมืืองที่่�ดำำ�เนิินอยู่่�ในซีีรีีส์์ แต่่มีีประเด็็น
ย่่อยที่่�ปรากฏในซีีรีีส์์อย่่างการใช้้อำำ�นาจของผู้้�ที่่�มีีอำำ�นาจ
	ปั ญหาด้้านการเมืืองภายในซีีรีส์ี์ตอน Nosedive มีกีารสะท้้อนถึึงประเด็็นการเล่่นพรรคเล่่นพวก ผ่่านการ
กระทำำ�ของกลุ่่�มคนในที่่�ทำำ�งาน
	ปั ัญหาด้้านการเมืืองภายในซีีรีีส์์ตอน San Junipero มีีการสะท้้อนถึึงประเด็็นปััญหาของสิิทธิิทาง
กฎหมายการุณุยฆาตผ่่านตัวัละครยอร์์คกี้้� (Yorkie) การการุณุยฆาตควรเป็็นสิทิธิขิองเจ้้าของร่่างกายที่่�พึงึได้้รับั 
แต่่ทางกฎหมายจะต้้องให้้คนในครอบครััวของเธอเซ็็นยิินยอมก่่อน ยอร์์คกี้้� (Yorkie) จึงึจะสามารถทำำ�การุุณยฆาตได้้
	ปั ัญหาด้้านการเมืืองภายในซีีรีีส์์ตอน Arkangel มีีการสะท้้อนถึึงประเด็็นสวััสดิิการจากภาครััฐ 
	ปั ัญหาด้้านการเมืืองภายในซีีรีีส์์ตอน Black Museum มีีการสะท้้อนถึึงประเด็็นการปฏิิบััติิหน้้าที่่�โดยมิิ
ชอบของเจ้้าหน้้าที่่�รััฐ 
	 1.3 ด้้านสัังคม 
	ปั ัญหาด้้านสัังคมภายในซีีรีีส์์ตอน Fifteen Million Merits มีีการสะท้้อนถึึงระบบชั้้�นชนทางสัังคม มีีการ
สะท้้อนถึึงพฤติิกรรมสัังคมก้้มหน้้า และสะท้้อนถึึงพฤติิกรรมการกลั่่�นแกล้้ง (Bully) 
	ปั ญหาด้้านสังัคมภายในซีรีีส์ี์ตอน Nosedive มีกีารสะท้้อนถึงึประเด็น็อาชญากรรม โดยปรากฏอยู่่�ในฉากที่่�เลซี่่� 
(Lacie) ได้้บุุกเข้้าไปในงานแต่่งของนาโอมิิ (Naomi) แล้้วใช้้มีีดข่่มขู่่�เจ้้าหน้้าที่่�และแขกในงานที่่�จะมาจัับตััวเธอ
	ปั ัญหาด้้านสัังคมภายในซีีรีีส์์ตอน San Junipero มีีการสะท้้อนถึึงประเด็็นของการไม่่ยอมรัับกลุ่่�มผู้้�ที่่�มีี
ความหลากหลายทางเพศ
	ปั ัญหาด้้านสัังคมภายในซีีรีีส์์ตอน Arkangel มีีการสะท้้อนถึึงประเด็็นความแตกแยกของครอบครััว 
และมีีการสะท้้อนถึึงประเด็็นอาชญากรรม 
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	ปั ัญหาด้้านสัังคมภายในซีีรีีส์์ตอน Black Museum มีีการสะท้้อนถึึงประเด็็นอาชญากรรม และสะท้้อน
ถึึงประเด็็นจริิยธรรมทางการแพทย์์ 
	 1.4 ด้้านสภาวะแวดล้้อมเป็็นพิิษ
	ปั ัญหาด้้านสภาวะแวดล้้อมเป็็นพิิษภายในซีีรีีส์์ตอน Fifteen Million Merits ภายในซีีรีีส์์ไม่่ได้้มีีการ
กล่่าวถึึงประเด็็นสภาวะแวดล้้อมเป็็นพิิษโดยตรง แต่่เป็็นการกล่่าวถึึงโดยอ้้อมผ่่านบทสนทนาของตััวละคร
หลััก ที่่�มีีการสนทนากัันเรื่่�องการเพาะอาหารจากจานทดลอง แสดงว่่าอยู่่�ในยุุคที่่�ทรััพยากรไม่่เพีียงพอ 
หรืือไม่่สามารถปลููกพืืชด้้วยวิิธีีการทางธรรมชาติิได้้ 
	ปั ัญหาด้้านสภาวะแวดล้้อมเป็็นพิิษภายในซีีรีีส์์ตอน Nosedive มีีการสะท้้อนถึึงประเด็็นด้้านมลภาวะ
ทางเสีียง โดยปรากฏอยู่่�ในฉากที่่�แสดงที่่�ตั้้�งของบ้้านเลซี่่� (Lacie) ที่่�ตั้้�งอยู่่�บริิเวณใต้้สะพาน ทำำ�ให้้ได้้ยิิน
เสีียงของรถยนต์์ที่่�ขัับผ่่านเป็็นประจำำ�
	ปั ัญหาด้้านสภาวะแวดล้้อมเป็็นพิิษภายในซีีรีีส์์ตอน San Junipero มีีการสะท้้อนถึึงประเด็็นมลพิิษ
ทางเสีียงที่่�ส่่งเสีียงดัังเกิินความจำำ�เป็็น และมลพิิษทางอากาศที่่�มีีฝุ่่�นเป็็นจำำ�นวนมาก
	ปั ญหาด้้านสภาวะแวดล้้อมเป็็นพิษิภายในซีรีีส์ี์ตอน Arkangel มีกีารสะท้้อนถึงึประเด็น็มลพิษิทางเสียีง 
ผ่่านเสียีงเห่่าและข่่มขู่่�ของสุนุัขัที่่�รบกวนและสร้้างความหวาดกลัวัให้้ซาร่่า (Sara) ทุกุครั้้�งที่่�เดินิผ่่านหน้้าบ้้าน 
ตั้้�งแต่่เธอเด็็กจนโต
	ปั ัญหาด้้านสภาวะแวดล้้อมเป็็นพิิษภายในซีีรีีส์์ตอน Black Museum มีีการสะท้้อนถึึงประเด็็นอััคคีีภััย 
โดยแสดงให้้เห็็นถึึงการวางเพลิิงของตััวละครนีีช (Nish) เพื่่�อทำำ�ลายพิิพิิธภััณฑ์์นี้้�ทิ้้�งไปไม่่ให้้เหลืือความทรง
จำำ�อัันเลวร้้ายนี้้�อีีก
	 2.ผลการวิิจััยด้้านภาษาภาพยนตร์์ที่่�ปรากฏในซีีรีีส์์ Black Mirror
	ผู้้�วิ จัยัได้้ทำำ�การวิิเคราะห์์ภาษาภาพยนตร์์ที่่�ปรากฏในซีีรีส์ี์ Black Mirror โดยจะรายงานผลการเก็็บข้้อมูลูของ
ภาษาภาพยนตร์์ในด้้านต่่าง ๆ ดัังต่่อไปนี้้� 1) ระยะของภาพ 2) การเคลื่่�อนกล้้อง 3) มุุมกล้้อง 4) การจััดแสง 
5) การตััดต่่อและลำำ�ดับภาพ 6) ฉากและสถานที่่� 7) สััญญะ และ 8) เสีียง โดยซีีรีีส์์ทั้้�ง 5 ตอนที่่�นำำ�มา
ศึึกษามีีรายละเอีียดของภาษาภาพยนตร์์ดัังต่่อไปนี้้�
	 2.1 ผลการวิิเคราะห์์ระยะของภาพ
	ซี รีีส์์ตอน Fifteen Million Merits จะพบระยะของภาพหลััก ๆ อยู่่�สองขนาดคืือ ภาพระยะปานกลาง 
(Medium Shot) และภาพระยะใกล้้ (Close-Up) ตามแต่่สถานการณ์์ภายในเรื่่�อง 
	ซี ีรีีส์์ตอน Nosedive จะพบภาพระยะปานกลาง (Medium Shot) เป็็นหลััก เพื่่�อที่่�สื่่�อให้้เห็็นอารมณ์์ของ
ตััวละครอย่่างชััดเจน 
	ซี ีรีีส์์ตอน San Junipero จะพบภาพระยะปานกลาง (Medium Shot) เป็็นหลััก เพื่่�อที่่�สื่่�อให้้เห็็นอารมณ์์
ของตััวละครอย่่างชััดเจน 
	ซี รีีส์์ตอน Arkangel จะพบภาพระยะปานกลาง (Medium Shot) และภาพระยะไกล (Long Shot) 
เป็็นระยะภาพหลักั เนื่่�องจากในเนื้้�อเรื่่�องนั้้�น มีคีวามสััมพัันธ์์กับัการสื่่�อสาร อารมณ์์ของตัวัละครเป็็นอย่่างมาก 
	ซี ีรีีส์์ตอน Black Museum จะพบระยะของภาพหลััก ๆ อยู่่�สองขนาดคืือ ภาพระยะปานกลาง (Medium 
Shot) และภาพระยะไกล (Long Shot) ตามแต่่สถานการณ์์ภายในเรื่่�อง 
	 2.2 ผลการวิิเคราะห์์การเคลื่่�อนกล้้อง
	 การเคลื่่�อนกล้้องภายในซีีรีส์ี์ตอน Fifteen Million Merits จะเป็็นการตั้้�งกล้้องบนขาตั้้�ง และเคลื่่�อนกล้้องในแนวราบ 
(Pan) หรือืเคลื่่�อนกล้้องในแนวดิ่่�ง (Tilt) เป็็นหลักั นอกจากนั้้�นยังัมีกีารเคลื่่�อนกล้้องแบบล้้อเลื่่�อน (Dolly Shot) 
อยู่่�บ้้างในบางฉาก 
	 การเคลื่่�อนกล้้องภายในซีรีีส์ี์ตอน Nosedive จะเป็็นการตั้้�งกล้้องบนขาตั้้�ง และเคลื่่�อนกล้้องในแนวราบ (Pan) 
หรือืเคลื่่�อนกล้้องในแนวดิ่่�ง (Tilt) เป็็นหลััก นอกจากนี้้�ยังพบการให้้ช่่างภาพถืือกล้้องถ่่ายภาพยนตร์์บนมืือ (Hand-Held Shot) 
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	 การเคลื่่�อนกล้้องภายในซีรีีส์ี์ตอน San Junipero จะเป็็นการตั้้�งกล้้องบนขาตั้้�ง และเคลื่่�อนกล้้องในแนวราบ 
(Pan) หรืือเคลื่่�อนกล้้องในแนวดิ่่�ง (Tilt) เป็็นหลััก
	 การเคลื่่�อนกล้้องภายในซีีรีีส์์ตอน Arkangel จะเป็็นการตั้้�งกล้้องบนขาตั้้�ง และเคลื่่�อนกล้้องในแนวราบ 
(Pan) หรืือเคลื่่�อนกล้้องในแนวดิ่่�ง (Tilt) เป็็นหลััก รองลงมา คืือ การให้้ช่่างภาพถืือกล้้องถ่่ายภาพยนตร์์
บนมืือ (Hand-Held Shot) 
	 การเคลื่่�อนกล้้องภายในซีีรีส์ี์ตอน Black Museum จะเป็็นการตั้้�งกล้้องบนขาตั้้�ง และเคลื่่�อนกล้้องในแนวราบ 
(Pan) หรืือเคลื่่�อนกล้้องในแนวดิ่่�ง (Tilt) เป็็นหลััก นอกจากนี้้�ยัังพบการให้้ช่่างภาพถืือกล้้องถ่่ายภาพยนตร์์
บนมืือ (Hand-Held Shot) 
	 2.3 ผลการวิิเคราะห์์มุุมกล้้อง
	มุ มกล้้องในซีีรีีส์์ตอน Fifteen Million Merits นั้้�นโดยหลัักแล้้วจะเป็็นภาพระดัับสายตา (Eye-Level 
Shot) เพื่่�อให้้ผู้้�ชมรู้้�สึกเป็็นกลาง ส่่วนมุุมกล้้องที่่�พบการใช้้อย่่างโดดเด่่นจะเป็็นภาพมุุมสููง (High Angle) 
หรืือ ใช้้มุุมกล้้อง Bird’s Eye View เพื่่�อแสดงให้้เห็็นถึึงความด้้อยกว่่า 
	มุ ุมกล้้องในซีีรีีส์์ตอน Nosedive นั้้�น มีีการใช้้ภาพระดัับสายตา (Eye-Level Shot) เป็็นหลััก เพราะ
ส่่วนใหญ่่เป็็นฉากการสนทนาของตััวละคร นอกจากนี้้�ยังมีีมุุมกล้้องอื่่�น ๆ ที่่�มาช่่วยในการสื่่�อถึึงอารมณ์์
ของภาพยนตร์์ ทั้้�งภาพมุุมสููง (High Angle) ภาพมุุมต่ำำ�� (Low Angle) ที่่�เข้้ามาช่่วยบ่่งบอกถึึงสถานะของ
ตััวละครในแต่่ละช่่วง 
	มุ ุมกล้้องในซีีรีีส์์ตอน Nosedive นั้้�น มีีการใช้้ภาพระดัับสายตา (Eye-Level Shot) เป็็นหลััก เพราะเป็็น
การดำำ�เนิินเรื่่�องโดยตััวละครหลััก
	มุ มกล้้องในซีีรีีส์์ตอน Arkangel นั้้�น มีีการใช้้ภาพระดัับสายตา (Eye-Level Shot) ส่่วนใหญ่่ 
รองลงมามีีการใช้้ภาพมุุมสููง (High Angle) และภาพมุุมต่ำำ�� (Low Angle) ที่่�เข้้ามาช่่วยบ่่งบอกถึึงอำำ�นาจ
และสถานะของตััวละคร และพบการใช้้ภาพมุุมเอีียง (Oblique Angle) ในฉากที่่�ตััวละครแม่่ถููกทำำ�ร้้ายร่่าง
กายจนหมดสติิ
	มุ ุมกล้้องในซีีรีีส์์ตอน Black Museum นั้้�น มีีการใช้้ภาพระดัับสายตา (Eye-Level Shot) เป็็นหลััก 
นอกจากนี้้�ยัังมีีมุุมกล้้องอื่่�น ๆ ที่่�มาช่่วยในการสื่่�อถึึงอารมณ์์ของภาพยนตร์์ ทั้้�งภาพมุุมสููง (High Angle) 
ภาพมุุมต่ำำ�� (Low Angle) ที่่�เข้้ามาช่่วยบ่่งบอกถึึงสถานะของตััวละครในแต่่ละช่่วงตอน
	 2.4 ผลการวิิเคราะห์์การจััดแสง
	 การจััดแสงโทนมืืดในซีีรีีส์์ตอน Fifteen Million Merits พบได้้ในฉากส่่วนใหญ่่ มีีเพีียงแหล่่งกำำ�เนิิดแสง
จากไฟนีีออนและจอภาพแอลอีีดีี (LED) เท่่านั้้�น การจััดแสงโทนสว่่างพบได้้ภายในห้้องของตััวละคร
	 การจััดแสงโทนมืืดในซีีรีีส์์ตอน Nosedive พบได้้ในในช่่วงที่่�ตัวละครกำำ�ลังเผชิิญกัับเรื่่�องเลวร้้าย 
และแสดงถึึงด้้านมืืดของตััวละคร การจััดแสงโทนสว่่างพบได้้ในฉากส่่วนใหญ่่ เป็็นการแสดงถึึงความเป็็น
อยู่่�ของผู้้�คน หรืือการทำำ�กิิจกรรม กิิจวััตรประจำำ�วัันต่่าง ๆ 
	 การจััดแสงโทนมืืดในซีีรีีส์์ตอน San Junipero พบได้้ในฉากส่่วนใหญ่่ เพราะฉากส่่วนใหญ่่ในเรื่่�องจะ
เป็็นช่่วงเวลากลางคืืน การจััดแสงโทนสว่่างพบได้้ในฉากที่่�ตััวละครกลัับมาในโลกปััจจุุบััน 
	 การจััดแสงโทนมืืดในซีีรีีส์์ตอน Arkangel พบเห็็นได้้ช่่วงที่่�ตััวละครอยู่่�ในสถานการณ์์ตึึงเครีียด การจััด
แสงโทนสว่่างพบได้้ในฉากทั่่�วไปที่่�เป็็นการแสดงถึึงความเป็็นอยู่่�ของผู้้�คน 
	 การจััดแสงโทนมืืดในซีีรีีส์์ตอน Black Museum พบเห็็นได้้ช่่วงที่่�ตัวละครอยู่่�ในพิิพิิธภััณฑ์์ กัับช่่วงที่่�
ตััวละครตกอยู่่�ในสถานการณ์์ตึึงเครีียด การจััดแสงโทนสว่่างพบได้้ในฉากที่่�อยู่่�นอกพิิพิิธภััณฑ์์ และฉากที่่�
เล่่าถึึงที่่�มาของสิ่่�งประดิิษฐ์์ที่่�จััดแสดง
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	 2.5 ผลการวิิเคราะห์์การตััดต่่อและลำำ�ดัับภาพ
	 การตััดต่่อและลำำ�ดัับภาพในซีีรีีส์์ตอน Fifteen Million Merits  พบว่่ามีีการใช้้เทคนิิคการตััดต่่อและ
ลำำ�ดัับภาพโดยดำำ�เนิินเรื่่�องตามเวลาจริิงในเรื่่�อง (Universal Time) 
	 การตััดต่่อและลำำ�ดัับภาพในซีีรีีส์์ตอน Nosedive  พบว่่ามีีการใช้้เทคนิิคการตััดต่่อและลำำ�ดัับภาพโดย
ดำำ�เนิินเรื่่�องตามเวลาจริิงในเรื่่�อง (Universal Time) 
	 การตััดต่่อและลำำ�ดับภาพในซีีรีีส์์ตอน Arkangel พบว่่ามีีการใช้้เทคนิิคการตััดต่่อและลำำ�ดับภาพ 
โดยที่่�มีีการตััดต่่อเพื่่�อเกริ่่�นนำำ�เรื่่�องราว (Exposition) หลัังจากนั้้�นเนื้้�อเรื่่�องดำำ�เนิินตามเวลาจริิงใน
ภาพยนตร์์ (Universal Time) 
	 การตััดต่่อและลำำ�ดับภาพในซีีรีีส์์ตอน Arkangel พบว่่ามีีการใช้้เทคนิิคการตััดต่่อและลำำ�ดับภาพ 
โดยที่่�มีีการตััดต่่อเพื่่�อเกริ่่�นนำำ�เรื่่�องราว (Exposition) หลัังจากนั้้�นเนื้้�อเรื่่�องดำำ�เนิินตามเวลาจริิงในภาพยนตร์์ 
(Universal Time) และใช้้เทคนิิคการตััดต่่อเพื่่�อให้้เห็็นภาพในอดีีต (Flashback)
	 การตััดต่่อและลำำ�ดัับภาพในซีีรีีส์์ตอน Black Museum พบว่่ามีีการใช้้เทคนิิคการตััดต่่อและลำำ�ดัับ
ภาพโดยดำำ�เนิินเรื่่�องตามเวลาจริิงในเรื่่�อง (Universal Time) และมีีการใช้้เทคนิิคการตััดต่่อเพื่่�อให้้เห็็นภาพ
ในอดีีต (Flashback) 
	 2.6 ผลการวิิเคราะห์์ฉากและสถานที่่�
	 ฉากและสถานที่่�ในซีีรีีส์์ตอน Fifteen Million Merits  จะอยู่่�ในสถานการณ์์จำำ�ลองในยุุค
อนาคต ที่่�ไม่่สามารถปลููกพืืชด้้วยวิิธีีทางธรรมชาติิได้้ พลัังงานต้้องสร้้างและหมุุนเวีียนใช้้เองอย่่าง
ไม่่มีีที่่�สิ้้�นสุุด ซึ่่�งแต่่ละส่่วนของสถานที่่�ที่่�ตัวละครอาศััยอยู่่�ก็็จะมีีความเป็็นอยู่่�ที่่�แตกต่่างกัันออกไป 
	 ฉากและสถานที่่�ในซีีรีีส์์ตอน Nosedive จะอยู่่�ในสถานการณ์์จำำ�ลองในยุุคอนาคต ที่่�ผู้้�คนมีีเลนส์์เฉพาะ
ที่่�ทำำ�ให้้เห็็นคะแนนของคนรอบข้้าง และสามารถให้้คะแนนกัันได้้ผ่่านทางโทรศััพท์์ 
	 ฉากและสถานที่่�ในซีีรีส์ี์ตอน San Junipero เป็็นสถานการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นในประเทศสหรััฐอเมริิกา รัฐัแคลิิฟอร์์เนีีย 
เมืืองซาน จููนิิเปโร (San Junipero) ปีี 1987 เป็็นเมืืองชายทะเล ซึ่่�งเป็็นโลกเสมืือน หรืือถููกจำำ�ลองขึ้้�นมา 
	 ฉากและสถานที่่�ในซีีรีีส์์ตอน Arkangel จะอยู่่�ในสถานการณ์์จำำ�ลองในยุุคอนาคต ที่่�มีีเทคโนโลยีีในการ
ฝั่่�งชิิปเพื่่�อติิดตามพฤติิกรรมและการเติิบโตของเด็็ก ตั้้�งอยู่่�บนตึึกสููงในพื้้�นที่่�เขตในเมืืองที่่�มีีความเจริิญที่่�ล้้อม
รอบไปด้้วยตึึกสููงเรีียงราย 
	 ฉากและสถานที่่�ในซีีรีีส์์ตอน Black Museum เป็็นสถานการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นที่่�พิิพิิธภััณฑ์์ Black Museum 
ในสภาพแวดล้้อมที่่�ตั้้�งอยู่่�ในพื้้�นที่่�โล่่งกว้้าง และอากาศร้้อน ห่่างไกลจากผู้้�คน 
	 2.7 ผลการวิิเคราะห์์สััญญะ
	สั ญญะที่่�ปรากฏภายในซีีรีีส์์ตอน Fifteen Million Merits นั้้�น พบว่่ามัักจะสอดคล้้องกัับประเด็็นของ
การถููกจำำ�กััดอิิสรภาพ ความเหลื่่�อมล้ำำ��ทางชนชั้้�น 
	สั ัญญะที่่�ปรากฏภายในซีีรีีส์์ตอน Nosedive นั้้�น พบว่่ามัักจะสอดคล้้องกัับประเด็็นของการตััดสิินผู้้�คน
จากภายนอก ที่่�จะต้้องรัักษาภาพลัักษณ์์ให้้ดููดีีอยู่่�ตลอด 
	สั ญญะที่่�ปรากฏภายในซีีรีีส์์ตอน San Junipero นั้้�น พบว่่ามัักเป็็นการสื่่�อถึึงความรู้้�สึึกนึึกคิิดของ
ตััวละครและสถานการณ์์ที่่�สำำ�คััญ 
	สั ัญญะที่่�ปรากฏภายในซีีรีีส์์ตอน Arkangel นั้้�น พบว่่ามีีการใช้้เครื่่�อง Arkangel เป็็นตััวเชื่่�อมโยงและ
สื่่�อความหมายไปยัังประเด็็นต่่าง ๆ ที่่�สำำ�คััญ เช่่น การใช้้เพื่่�อควบคุุมชีีวิิตความเป็็นอยู่่� การใช้้เพื่่�อปกป้้อง
ตััวละครจากอัันตรายภายนอก การละเมิิดสิิทธิิส่่วนบุุคคล เป็็นต้้น 
	สั ัญญะที่่�ปรากฏภายในซีีรีีส์์ตอน Black Museum นั้้�น พบว่่ามัักเป็็นการสื่่�อถึึงความหมายของลัักษณะ
นิิสััยของตััวละครและสถานการณ์์ที่่�สำำ�คััญ 
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	 2.8 ผลการวิิเคราะห์์เสีียง
	 ภายในซีีรีีส์์ตอน Fifteen Million Merits  เสีียงพููด พบว่่าจะเป็็นบทสนทนาของตััวละครภายในเรื่่�อง  
เสีียงดนตรีี พบเสีียงดนตรีีอยู่่�หลากหลายแนวตามแต่่เรื่่�องราวและเหตุุการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นในเรื่่�อง เสีียงประกอบ 
พบว่่าส่่วนใหญ่่จะเป็็นการขยายเสีียงของการกระทำำ�ของตััวละคร เพื่่�อช่่วยเน้้นถึึงการกระทำำ�นั้้�น ๆ  ของตััวละคร 
	 ภายในซีีรีีส์์ตอน Nosedive เสีียงพููด พบว่่าจะเป็็นบทสนทนาของตััวละครภายในเรื่่�องถืือเป็็นส่่วน
สำำ�คััญ  เสีียงดนตรีี พบว่่าช่่วงแรกของภาพยนตร์์จะเริ่่�มต้้นด้้วยบรรเลงเปีียโน (Piano) จากนั้้�นจะค่่อย ๆ 
พััฒนาขึ้้�นเป็็นการใช้้เสีียงดนตรีีในรููปแบบของวงออร์์เคสตรา (Orchestra) เสีียงประกอบ 
พบว่่าส่่วนใหญ่่จะเป็็นการขยายเสีียงของการกระทำำ�ของตััวละคร เพื่่�อช่่วยเน้้นถึึงการกระทำำ�นั้้�น ๆ 
	 ภายในซีีรีส์ี์ตอน San Junipero เสีียงพููด พบว่่าเป็็นการสนทนาของตััวละครเพื่่�อดำำ�เนิินเนื้้�อเรื่่�อง  เสีียงดนตรีี 
พบว่่าเป็็นการนำำ�เพลงที่่�มีีคำำ�ร้้องมาช่่วยส่่งเสริิมเนื้้�อเรื่่�องโดยเน้้นไปที่่�บทเพลงในช่่วงปีี 1987 เสีียงประกอบ 
พบว่่าส่่วนใหญ่่จะเป็็นการขยายเสีียงของการกระทำำ�ของตััวละคร 
	 ภายในซีีรีีส์์ตอน Arkangel เสีียงพููด พบว่่าเป็็นการสนทนาของตััวละครเพื่่�อดำำ�เนิินเนื้้�อเรื่่�อง เสีียงดนตรีี 
พบว่่าช่่วงแรกของภาพยนตร์์จะเริ่่�มต้้นด้้วยบรรเลงเปีียโน (Piano) จากนั้้�นจะค่่อย ๆ พััฒนาขึ้้�นเป็็นการใช้้
เสีียงดนตรีีในรููปแบบของวงออร์์เคสตรา (Orchestra) เสีียงประกอบ พบว่่าส่่วนใหญ่่จะเป็็นการขยายเสีียง
ของการกระทำำ�ของตััวละคร 
	 ภายในซีีรีีส์์ตอน Black Museum เสีียงพููด พบว่่าเสีียงพููดของตััวละครนั้้�นนอกจากจะเป็็นการสื่่�อสาร
แล้้ว ภายในเรื่่�องยังัเป็็นการกล่่าวถึงึปมในอดีตีที่่�สำำ�คัญั ๆ  ของตัวัละครแต่่ละตัวั เสียีงดนตรี ีพบว่่ามีกีารใช้้เสียีงดนตรีี
ในรููปแบบของวงออร์์เคสตรา (Orchestra) และมีีการใช้้เสีียงของการรััวกลองมาช่่วยสร้้างความตื่่�นเต้้น
ของเหตุุการณ์์ในเรื่่�องอยู่่�บ่่อยครั้้�ง เสีียงประกอบ พบว่่าเป็็นเสีียงของบรรยากาศตามเหตุุการณ์์ภายในเรื่่�อง 
รวมไปถึึงเสีียงของการกระทำำ�ของตััวละคร

การอภิิปรายผล
	 จากการวิิเคราะห์์การสะท้้อนสัังคมในซีีรีีส์์ Black Mirror สามารถอภิิปรายผลการวิิจััยได้้ดัังนี้้�
	 การสะท้้อนสัังคมในซีีรีีส์์ Black Mirror นั้้�น สะท้้อนให้้เห็็นถึึงความโหดร้้าย ดำำ�มืืดของจิิตใจมนุุษย์์ 
โดยการหยิบิยกประเด็น็ทางสังัคมต่่าง ๆ  มีตีีแีผ่่ในรูปูแบบของซีรีีส์ี์ ซึ่่�งการสะท้้อนสังัคมในซีรีีส์ี์ Black Mirror 
ทั้้�ง 5 ตอนที่่�นำำ�มาศึึกษา ได้้แก่่ Fifteen Million Merits (2011),  Nosedive (2016), San Junipero (2016), 
Arkangel (2017) และ Black Museum (2017)  ได้้มีีการสะท้้อนสัังคมในด้้านต่่าง ๆ ได้้แก่่ ด้้านเศรษฐกิิจ 
คืือ ความยากจนและการว่่างงาน ด้้านการเมืือง คืือ การใช้้อำำ�นาจและการทำำ�งานของภาครััฐ ด้้านสัังคม คืือ 
การแบ่่งชนชั้้�นทางสัังคม อาชญากรรม และความหลากหลายทางเพศ และด้้านสภาวะแวดล้้อมเป็็นพิิษ คืือ 
มลภาวะทางเสีียง ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของไรวิินทร์์ ทัันอิินทรอาจ (2561) ได้้ศึึกษาเรื่่�อง การสะท้้อน
ปััญหาสัังคมผ่่านภาพยนตร์์ของ บง จุุนโฮ มีีวััตถุุประสงค์์ เพื่่�อศึึกษาการสะท้้อนปััญหาสัังคมและภาษา
ภาพยนตร์์ ที่่�ปรากฏในภาพยนตร์์ขนาดยาวที่่�กำำ�กับและเขีียนบทโดยผู้้�กำำ�กับชาวเกาหลีีใต้้ บง จุุนโฮ ซึ่่�งมีี
ภาพยนตร์์ที่่�นํํามาศึึกษาจำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 7 เรื่่�อง งานวิิจััยชิ้้�นนี้้�ใช้้ระเบีียบวิิจััยเชิิงคุุณภาพ โดยใช้้วิิธีีการศึึกษา
ผ่่านการวิิเคราะห์์ตััวบท ผลการวิิจััยพบว่่า ภาพยนตร์์มีีการสะท้้อนประเด็็นปััญหาสัังคมที่่�สำำ�คััญดัังนี้้� 
1) ด้้าน เศรษฐกิจิ เช่่น ปััญหาการว่่างงาน และความเหลื่่�อมล้ำำ��ทางเศรษฐกิจิ 2) ด้้านการเมือืง เช่่น การคอร์์รัปัชั่่�น 
และการถููกแทรกแซงจากต่่างชาติิ 3) ด้้านสัังคม เช่่น ปััญหาเรื่่�องชนชั้้�น และปััญหา อาชญากรรม 
4) ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม เช่่น การเปลี่่�ยนแปลงของสภาพอากาศ และปััญหาการปนเปื้้�อนของสารเคมีีอัันตราย 
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	 ในด้้านของการใช้้ภาษาภาพยนตร์์ในซีีรีีส์์ Black Mirror นั้้�น มีีการใช้้ภาษาภาพยนตร์์ใน
ลัักษณะดัังนี้้� ระยะของภาพ พบระยะของภาพหลััก ๆ  อยู่่�สองขนาดคืือ ภาพระยะปานกลาง (Medium Shot) 
และภาพระยะใกล้้ (Close-Up)  การเคลื่่�อนกล้้อง เป็็นการตั้้�งกล้้องบนขาตั้้�ง และเคลื่่�อนกล้้องในแนวราบ (Pan) 
หรืือเคลื่่�อนกล้้องในแนวดิ่่�ง (Tilt) เป็็นหลััก มุุมกล้้อง ใช้้ภาพระดัับสายตา (Eye-Level Shot) และภาพมุุมสููง 
(High Angle) เป็็นหลััก การจััดแสง ใช้้การจััดแสงในโทนมืืดและโทนสว่่าง การตััดต่่อและลำำ�ดัับภาพ มีีการ
ใช้้เทคนิิคการตััดต่่อและลำำ�ดัับภาพโดยดำำ�เนิินเรื่่�องตามเวลาจริิงในเรื่่�อง (Universal Time) ฉากและสถานที่่� 
มีีความแตกต่่างกัันไปในแต่่ละตอน สััญญะ พบว่่ามัักจะสอดคล้้องกัับประเด็็นสะท้้อนสัังคม และเสีียง 
ประกอบด้้วยเสีียงพููด เสีียงดนตรีี และเสีียงประกอบ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของไรวิินทร์์ ทัันอิินทรอาจ 
(2561) ได้้ศึึกษาเรื่่�อง การสะท้้อนปััญหาสัังคมผ่่านภาพยนตร์์ของ บง จุุนโฮ ผลการวิิจััยด้้านการใช้้
ภาษาภาพยนตร์์ พบว่่ามีีการใช้้ภาษาภาพยนตร์์ที่่�สำำ�คัญดัังนี้้� 1) ระยะภาพ มัักมีีการใช้้ภาพระยะไกล 
และภาพระยะปานกลาง 2) การเคลื่่�อนกล้้อง พบว่่ามัักให้้ช่่างภาพถืือกล้้องถ่่ายภาพยนตร์์บนมืือ เพื่่�อสร้้าง
ความตื่่�นเต้้นให้้กับัเรื่่�องราว 3) มุมุกล้้อง พบว่่ามักัมีกีารใช้้มุมุ กล้้องแบบมุมุเอียีง อย่่างโดดเด่่น 4) การจัดัแสง 
พบว่่า มักัมีกีารจััดแสงแบบโทนมืดืมากเป็็นพิิเศษ เพื่่�อช่่วยส่่งเสริิมบรรยากาศของปััญหาต่่าง ๆ  ในภาพยนตร์์ 
5) การตัดัต่่อและลำำ�ดับัภาพ พบว่่ามักัมีกีารตัดัต่่อตามเวลาจริงิในภาพยนตร์์ เพื่่�อให้้เรื่่�องราวในภาพยนตร์์มีี
ความต่่อเนื่่�องทางอารมณ์์ 6) ฉากและสถานที่่� พบว่่ามักัเป็็นยุคุสมัยัปััจจุบุันั เพื่่�อเชื่่�อมโยงถึงึปััญหาสังัคมใน
ปััจจุุบััน 7) สััญญะ พบว่่ามัักมีีการสื่่�อความหมายถึึงปััญหาสัังคมที่่�ภาพยนตร์์ต้้องการจะนํําเสนอ 8) เสีียง 
พบว่่ามักัมีกีาร ใช้้เสียีงดนตรีจีากวงออร์์เคสตรา เพื่่�อเน้้นบรรยากาศและสร้้างอารมณ์์ที่่�ลึกึซึ้้�งให้้แก่่ภาพยนตร์์

ข้้อเสนอแนะ
	ข้ ้อเสนอแนะทั่่�วไป
	 1. วงการผลิิตซีีรีีส์์ของไทย สามารถนำำ�องค์์ความรู้้�เรื่่�องการสะท้้อนปััญหาสัังคมไปประยุุกต์์ใช้้ในการ
ผลิิตซีีรีีส์์ของไทยได้้
	 2. ภาษาภาพยนตร์์ที่่�ปรากฏในซีีรีีส์์ Black Mirror มีีความหลากหลาย และสามารถช่่วยถ่่ายทอด
เนื้้�อเรื่่�องของซีีรีีส์์ได้้เป็็นอย่่างดีี วงการซีีรีีส์์ของไทยสามารถนำำ�องค์์ความรู้้�ที่่�ได้้ไปประยุุกต์์ใช้้เพื่่�อพััฒนา
อุุตสาหกรรมซีีรีีส์์ไทยให้้มีีคุุณภาพที่่�ดีียิ่่�งขึ้้�นไป
	ข้ ้อเสนอแนะสำำ�หรัับงานวิิจััยครั้้�งต่่อไป
	 1. ควรมีีการศึึกษาการสะท้้อนปััญหาสัังคมผ่่านสื่่�อชนิิดอื่่�น ๆ เช่่น ละครโทรทััศน์์ หรืือภาพยนตร์์เพื่่�อ
ที่่�จะได้้ทราบถึึงวิิธีีการและมุุมมองในการสะท้้อนปััญหาสัังคมที่่�แตกต่่างจากซีีรีีส์์
	 2. ควรมีีการศึึกษาซีีรีีส์์เรื่่�องอื่่�น ๆ ที่่�มีีเนื้้�อหาเป็็นการสะท้้อนปััญหาสัังคม เพื่่�อจะได้้ทราบถึึงเนื้้�อหา
ประเด็็นปััญหาสัังคม และภาษาภาพยนตร์์ที่่�หลากหลายมากยิ่่�งขึ้้�น
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บทคััดย่่อ
	 การวิิจััยการสื่่�อสารเพื่่�อรื้้�อฟื้้�นและสืืบทอดวััฒนธรรมไทยอง ตำำ�บลมะกอก อำำ�เภอป่่าซาง จัังหวััดลำำ�พููน
มีีวััตถุุประสงค์์ คืื อ 1) เพื่่�อศึึกษาสถานภาพของวััฒนธรรมไทยองใน ตำำ�บลมะกอก ช่่วงก่่อน และหลััง 
การรื้้�อฟื้้�นและสืืบทอดวััฒนธรรมไทยอง   2) เพื่่�อศึึกษาการสื่่�อสารในการรื้้�อฟื้้�นและสืืบทอด
วััฒนธรรมไทยองใน ตำำ�บลมะกอก และ 3) เพ่ื่�อศึึกษาปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการรื้้�อฟ้ื้�น และสืืบทอดวัฒนธรรมไทยองใน 
ตำำ�บลมะกอก งานวิิจััยนี้้�เป็็นงานวิิจััยเชิิงคุุณภาพ (Qualitative Research) ใช้้กระบวนการวิิจััยเชิิง
ปฏิิบััติิการแบบมีีส่่วนร่่วม (Participatory Action Research : PAR)   เป็็นกลไกในการดำำ�เนิินงาน 
ร่่วมกัับการใช้้กระบวนการ และเครื่่�องมืือบางส่่วนของ “งานวิิจััยเพื่่�อท้้องถิ่่�น” (Community Based 
Research : CBR) ในการวิิจััย โดยศึึกษาผ่่านประเด็็นที่่�ชุุมชนเลืือกคืือ “การห้้อยโคมยี่่�ปิิง” ของคนไทยอง บ้้านมะกอก
	 ผลการวิิจััยพบว่่าสถานภาพของวััฒนธรรมไทยองประเด็็น “การห้้อยโคมยี่่�ปิิง” ช่วงก่่อนการวิิจััยอยู่่�ในสภาพ 
“กำำ�ลังพิิการหรืือกำำ�ลังบกพร่่อง” และคาบเกี่่�ยวกับ “ใกล้้สููญหาย” กลยุุทธ์ที่่�ทำำ�คืือ “ฟ้ื้�นฟููหรืือรื้้�อฟ้ื้�นประเพณีีนี้้�” 
โดย ค้้นหาคุุณค่่าและความหมาย ฝึึกทำำ�โคม สื่่�อสารคุุณค่่าและความหมายของวััฒนธรรมแก่่คนในชุุมชน
ได้้รับรู้้�และเข้้าใจ หลังกระบวนการวิิจััยพบว่่า ในหมู่่�บ้้านมีีคนทำำ�โคมเป็็น 11 คน และสามารถทำำ�ขายได้้ และ
เข้้าใจความหมายของวััฒนธรรมมากขึ้้�น ทำำ�ให้้สถานภาพของวััฒนธรรมขยับเป็็น “ดำำ�รงอยู่่�อยู่่�แบบเดิิมไม่่ได้้”
ต้้องปรับประยุุกต์์ให้้เข้้ากัับความเปลี่่�ยนแปลงของยุุคสมัยและสืืบทอดโดยการส่ื่�อสารแบบมีีส่่วนร่่วมอย่่างต่่อเน่ื่�อง
	 การสื่่�อสารเพ่ื่�อรื้้�อฟ้ื้�นและสืืบทอดวััฒนธรรมไทยองในประเด็็น “การห้้อยโคมยี่่�ปิิง” พบว่่าต้้องใช้้กลยุุทธ์์ 
“อนุุรัักษ์์/รื้้�อฟื้้�น/ฟื้้�นฟูู” โดยการสื่่�อสารอย่่างมีีส่่วนร่่วม คืือ 1) ร่ ่วมกัันสืืบค้้นข้้อมููลคุุณค่่าและความหมาย
2) ร่ ่วมผลิิตสื่่�อโดยเป็็นผู้้�แสดงในสื่่�อนั้้�น 3) ร่ ่วมตรวจสอบเนื้้�อหาและรููปแบบสื่่�อ 4) ร่ ่วมวางแผนการ
เผยแพร่่และเลืือกสื่่�อในชุุมชนให้้เหมาะสม

การสื่่�อสารเพื่่�อรื้้�อฟื้้�นและสืืบทอดวััฒนธรรมไทยอง ตำำ�บลมะกอก 
อำำ�เภอป่่าซาง จัังหวััดลำำ�พููน

Communication for Revival and Inherit Tai-Yong Ethnic Culture in Makok Sub-District, 
Pasang District, Lamphun Province, Thailand.
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	 ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการรื้้�อฟื้้�นและสืืบทอดวััฒนธรรมไทยอง ได้้แก่่ 1) ปััจจััยที่่�ทำำ�ให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลง
และเกิิดการรื้้�อฟ้ื้�นและสืืบทอดวัฒนธรรมไทยอง คืือ 1.1) ปัจจััยในกระบวนการส่ื่�อสาร 1.2) ปัจจััยนอกมิิติิการส่ื่�อสาร 
ได้้แก่่ “บริิบทชุุมชน” คืือ ผู้้�นำำ�ชุุมชน และ การสื่่�อสารภายในชุุมชน อีีกทั้้�งมีี “ต้้นทุุนทางวััฒนธรรม” ที่่�เป็็น
ทุุนบุุคคล รวมถึึง “การเมืืองและนโยบายท่่องเที่่�ยวภาครััฐ” และ “เทคโนโลยีีการสื่่�อสาร” ซึ่่�งปััจจััยด้้าน
เทคโนโลยีีทางการสื่่�อสารเป็น็ทั้้�งปัจัจััยด้้านบวกและด้้านลบ อีกทั้้�งมีปีัจัจัยัทางด้้านศึึกษาด้้วย 2) ปัจจัยัด้้าน
ศัักยภาพการต่่อสู้้�ของวััฒนธรรม เน่ื่�องจาก “โคมเป็็นส่ื่�อวััตถุุ” ต้้องขัับเคล่ื่�อนด้้วยคนที่่�เข้้าใจ จึงต้้องสร้้างศัักยภาพ ความรู้้�
ความเข้้าใจ  รวมถึึงศัักยภาพการสื่่�อสาร ให้้แก่่ “คนในชุุมชน” ให้้เกิิดการถ่่ายทอดไปยัังคนรุ่่�นหลัังได้้
อีีกประการหนึ่่�งคืือ “ความยาก-ง่่าย” ของวััฒนธรรม
	 นอกจากนี้้�ยัังพบว่่า ในกระบวนการวิิจััยมีี “นวััตกรรมทางสัังคม” เกิิดในชุุมชนบ้้านมะกอก 3 รููป แบบ 
คืือ 1) นวััตกรรมกระบวนการวิิจััยเพ่ื่�อแก้้ไขปัญหาภายในชุุมชน โดยใช้้กระบวนการวิิจััยเชิิงปฏิิบััติิการแบบมีี
ส่่วนร่่วม เป็็นกลไกในการขัับเคล่ื่�อน ประสานกัับการใช้้กระบวนการและเคร่ื่�องมืือการเก็็บรวมรวมข้้อมููลของงานวิิจััย
เพ่ื่�อท้้องถิ่่�น 2) นวััตกรรมการสร้้างการเรีียนรู้้�กระบวนการส่ื่�อสารอย่่างมีีส่่วนร่่วมภายในชุุมชน และ 3) นวััตกรรม
การสร้้างสรรค์์เส้้นทางการเรีียนรู้้�วััฒนธรรมใหม่ด้้วยกระบวนการวิิจััยอย่่างมีีส่่วนร่่วมของคนในชุุมชนบ้้านมะกอก
คำำ�สำำ�คััญ : การสื่่�อสาร, การรื้้�อฟื้้�นและสืืบทอดวััฒนธรรม, วััฒนธรรมไทยอง, การมีีส่่วนร่่วม

Abstract
	 This research aimed to study 1) the status of Tai-Yong culture in Makok Sub-District before 
and after the revival and inheritance of Tai-Yong culture, 2) the communication in the revival and 
inheritance of Tai-Yong culture in Makok Sub-District. and 3) the factors affecting the recovery and 
inheriting Tai-Yong culture in Makok Sub-District. This research was qualitative research using 
participatory action research (PAR) as a mechanism for implementation in conjunction with the 
process and some of the tools Community Based Research (CBR) by studying the issues selected 
by the community are “Yi-Ping lanterns hanging” by Tai-Yong people Ban-Makok.
	 The results showed that the status of Tai-Yong culture “Yi-ping lantern hanging” before the 
research was in a state of “Being disabled or being impaired” and overlaps with “near lost”, the 
strategy is “Reviving or revitalizing this tradition” by searching for values and meanings, practicing 
lantern making, and communicating values and meanings of culture to people in the community 
to know and understand. After the research process, it was found that there are 11 lantern makers 
in the village who can sell them and understand the meaning of culture more shifting the status 
of culture to “Can’t exist as before” must be adapted to the changes of the times and inherited 
through continuous participatory communication.
	 The communication to revive and inherit Tai-Yong culture on issues “Hanging the Yi Ping 
lanterns” found that it required a strategy. “Conservation/revitalization/restoration” through partici-
patory communication: 1) collaboratively search for value and meaning information 2) co-produce 
media by acting as actors in that media 3) co-examine content and forms of media 4) co-operate 
Disclose the distribution and choose the media in the community accordingly.
	 Factors affecting the revival and inheritance of Tai-Yong culture are 1) Factors that cause 
change and the revival and inheritance of Tai-Yong culture were: 1.1) Communication pro-
cess factors 1.2) Factors outside the communication dimension, namely “community context 
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community leaders and communication within the community, as well as “cultural costs” that 
are individual capital, including “politics and government tourism policies” and “communication 
technology” where communication technology factors are both positive and negative factors. 
There is also an educational factor. 2) The factor of fighting the potential of culture because
the “Lantern is an object medium” must be driven by people who understand. Therefore,
the potential, knowledge, understanding, and communication potential must be created for 
“people in the community” so that they can be passed on to the next generation. Another is
the “Difficulty-easy” of culture
	 It was also found that in the research process, there “Social innovation” was born in
Ban-Makok community in 3 forms: 1) research process innovation to solve problems within
the community; using a participatory action research process is a driving mechanism 2) innovation 
in creating learning process, participatory communication within the community, and 3) innova-
tion in creating a new cultural learning path through a research process. Participate in people in
the Ban-Makok community.
Keywords: communication, revival and inheritance of culture, Tai-Yong culture, participation

บทนำำ�
	 ชาติิพัันธุ์์�ไทยองเป็็นชาติิพัันธุ์์�หนึ่่�งที่่�น่่าสนใจในจัังหวัดลำำ�พููน แม้้ว่่าไทยองจะเป็็นพลเมืืองส่่วนใหญ่ของ
จ.ลำำ�พููน แต่่ก็็ยัังมีีหลายกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์� ที่่�อพยพมาในระยะใกล้้เคีียงกััน อาทิิ ยวนโยนก ไทใหญ่ (เงี้้�ยว) ยางแดง 
(กะเหรี่่�ยง) เขิิน ลัวะ ฮ่อ ม่าน (พม่่า) ซ่ึ่�งก่่อให้้เกิิดการผสมผสานกัันทั้้�งทางด้้านสัังคม และวััฒนธรรม ส่งผลให้้
วััฒนธรรมของคนยองถููกกลืืนหายไปทีละน้้อย ประกอบกัับนโยบายการพััฒนาที่่�เน้้นความ “เหมืือนกัันหมด” 
โดยเฉพาะนโยบายชาติินิิยมมุ่่�งสร้้างความเป็็นไทย และการมุ่่�งสร้้างความเจริิญทางด้้านวััตถุุโดยไม่่สนใจ
ความแตกต่่างทางด้้านชาติิพัันธุ์์�  และบริิบทของชุุมชน และยัังมีีแรงปะทะทั้้�งจากระบบเศรษฐกิิจ
แบบทุุนนิิยม การวิ่่�งตามเทคโนโลยีีสมััยใหม่่ ที่่ �ไหลบ่่าเข้้าสู่่�ชุุมชนคนไทยองอย่่างรวดเร็็วและต่่อเนื่่�อง 
ทำำ�ให้้ชุุมชนยัังไม่่สามารถตั้้�งรัับสิ่่�งใหม่่ที่่�เข้้ามาอย่่างรู้้�เท่่าทััน และแม้้ว่่าจะมีีการสืืบทอดวััฒนธรรมของ
ชาติิพัันธุ์์�ของตนในวิิถีีชีีวิิตปกติิแต่่ลููกหลานของคนไทยองในปััจจุุบัันทั้้�งที่่�อยู่่�ในพื้้�นที่่� และที่่�ออกจากพื้้�นที่่�ไป
ศึ ึกษาเล่ ่า เรี ียนนอกชุ ุมชนต่ ่างยั ังไม่ ่รู้ ้ �  ไม่ ่ เข้้ าใจไม่ ่ตระหนั ักถึ ึงความสำ ำ�คั ัญของ
วััฒนธรรมไทยอง และยัังห่่างไกลกัับความเป็็นคนไทยองอย่่างมากไทยองเป็็นกลุ่่�มคนเชื่่�อสายไทลื้้�อ 
อพยพมาจากเมืืองเชีียงรุ่่�ง สิ ิบสองปัันนา ประเทศจีีน ในปีี พ.ศ. 1773 แล้้วมาตั้้�งบ้้านเรืือนอยู่่�ที่่�เมืืองยอง 
ทางทิิศตะวัันออกเฉีียงเหนืือของรััฐฉาน ของประเทศเมีียนมาร์์ในปััจจุบััน การอพยพมาตั้้�งถิ่่�นฐานที่่� จ.ลำำ�พููน 
ของคนชาติิพัันธุ์์�ไทยองมีี 2 ช่่วงสำำ�คััญ ช่่วงแรกในปีี พ.ศ. 2348 – พ.ศ. 2356 อพยพมาในลัักษณะ“เทครััว” 
และช่่วงที่่�สองอพยพมาในช่่วงปีี พ.ศ. 2356 - 2359 (ไทยอง ชีีวิิต ศรััทธา สล่่าแผ่่นดิิน, 2551: 33) 
	 ตำำ�บลมะกอก อำำ�เภอป่่าซาง จัังหวััดลำำ�พููน เป็็นตำำ�บลที่่�มีีชาวชาติิพัันธุ์์�ไทยองตั้้�งรกรากอยู่่�นาน
กว่่า 200 ปีี ปััจจุุบัันมีี 9 หมู่่�บ้้าน ได้้แก่่ หมู่่�  1 บ้้านหนองสร้้อย หมู่่�  2 บ้้านตีีนดอย หมู่่�  3 บ้้านหวาย 
หมู่่� 4 บ้้านมะกอก หมู่่� 5 บ้้านสัันกำำ�แพง หมู่่� 6 บ้้านพระบาท หมู่่� 7 บ้้านป่่าหมุ้้�น หมู่่� 8 บ้้านกิ่่�วมื่่�น และ
หมู่่� 9 บ้้านบ่่อหิิน (เทศบาลตำำ�บลมะกอก, 2558: 3 ) นอกจากตำำ�บลมะกอกจะเป็็นตำำ�บลที่่�มีีขนาดใหญ่มีีพี่่�น้้อง
ชาติิพัันธุ์์�ไทยองอาศััยอยู่่�เป็็นจำำ�นวนมากแล้้วยังมีีทุุนทางวััฒนธรรมที่่�ปรากฏในรููปแบบของวิิถีีชีีวิิตที่่�ผู้้�โยงกัับ
ความเช่ื่�อทางศาสนาอย่่างเหนียวแน่่น เห็็นได้้จากสถาปััตยกรรมต่่าง ๆ  เช่่น วิิหาร หอธรรม บ้้านยอง และอยู่่�ใน
รููปแบบของวััฒนธรรมประเพณีีชาวยองในรอบปีี แต่่ถึึงแม้้จะยัังมีีทุุนทางวััฒนธรรมปรากฎให้้เห็็นอยู่่�  แต่่
ก็็มีีปััญหาหนักใจคืือการสืืบทอดวัฒนธรรมไทยอง โดยเฉพาะวััฒนธรรมที่่�เกี่่�ยวเน่ื่�องกัับศาสนาและวััฒนธรรมประเพณีี
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	 ทองคำำ� จอมขัันเงิิน (สััมภาษณ์์: 2558) รองประธานสภาวััฒนธรรมตำำ�บลมะกอก กล่่าวว่่า “หนัักใจที่่�
เยาวชนส่่วนใหญ่เริ่่�มจะไม่่ค่่อยรู้้�จัักว่่าตััวเองเป็็นใคร คนยองมาจากไหน อาหารการกิินของคนยองก็็ไม่่รู้้�จััก กินไม่่เป็็น 
ภาษายองก็็เริ่่�มจะไม่่พููดกัน เยาวชนที่่�ทำำ�งานร่่วมกัันในพื้้�นที่่�ก็็ทำำ�ในฐานะเป็็นสภาเยาวชน แต่่พอโตขึ้้�นก็็ยัังไม่่มีี
รุ่่�นใหม่ ๆ  มาสืืบทอดต่อ เริ่่�มหนักใจว่าทิิศทางของเยาวชนบ้้านเราจะไปทางไหนในอนาคตถ้้ายัังไม่่รู้้�จัักตััวเองแบบนี้้�” 
	 แต่่เม่ื่�อผู้้�วิิจััยได้้ลงพื้้�นที่่�ศึึกษาข้้อมููลโดยการพููดคุยกัับคนในชุุมชน และสัังเกตกิิจกรรมต่่าง ๆ  กลัับพบว่่า 
ผู้้�นำำ�หรืือแม้้กระทั่่�งผู้้�ใหญ่่วััยกลางคนหรืือวััยทำำ�งานก็็ยัังไม่่รู้้�จัักรากเหง้้าและความหมายของวััฒนธรรม
ตนเองอย่่างถ่่องแท้้ ปััญหาที่่�พบนี้้� จึ ึงไม่่ได้้จำำ�กััดวงอยู่่�แต่่เฉพาะปััญหาเยาวชนไม่่รู้้�จัักตนเองเท่่านั้้�น 
แต่่กลายเป็็นคนทุุกรุ่่�นก็็มีีปััญหาเหมืือนกััน การที่่�ผู้้�ใหญ่่ไม่่รู้้�ความหมายและคุุณค่่า และวััฒนธรรมของตน 
จึึงส่่งผลให้้มองไม่่เห็็นความสำำ�คััญของวััฒนธรรม เมื่่�อไม่่เห็็นความสำำ�คััญ จึึงทำำ�ให้้การสืืบทอดวััฒนธรรม
เป็็นไปแบบกระท่่อนกระแท่่นไม่่สามารถถ่ายทอดวัฒนธรรมสู่่�รุ่่�นต่่อไปได้้อย่่างไม่่ครบถ้้วน และในบางเร่ื่�องเช่่น 
วััฒนธรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับศาสนานั้้�น ถ่่ายทอดได้้น้้อย หรืือบางคนถ่่ายทอดไม่่ได้้เลย วั ัฒนธรรมไทยองจึึง
ค่่อย ๆ เลืือนหายไป จากที่่�กล่่าวมาแล้้วจึึงเห็็นว่่า เมื่่�อมนุุษย์์ใช้้การสื่่�อสารในการถ่่ายทอดวััฒนธรรม 
การจะรื้้�อฟื้้�นและสืืบทอดวััฒนธรรมไทยอง ในชุุมชน ตำำ�บลมะกอก จึึงควรจะพิิจารณาเอาการสื่่�อสารมา
เป็็นส่่วนสำำ�คัญในการรื้้�อฟ้ื้�นและสืืบทอดวัฒนธรรมไทยองในครั้้�งนี้้�โดยทำำ�งานร่่วมกัับชุุมชนเจ้้าของปััญหาด้้วย

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
	 1. เพื่่�อศึึกษาสถานภาพของวััฒนธรรมไทยองใน ตำำ�บลมะกอก ในช่่วงก่่อน และหลััง การรื้้�อฟื้้�นและ
สืืบทอดวััฒนธรรมไทยอง
	 2. เพื่่�อศึึกษาการสื่่�อสารในการรื้้�อฟื้้�นและสืืบทอดวััฒนธรรมไทยองใน ตำำ�บลมะกอก
	 3. เพื่่�อศึึกษาปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการรื้้�อฟื้้�น และสืืบทอดวััฒนธรรมไทยองใน ตำำ�บลมะกอก

แนวคิิดและทฤษฎีีที่่�ใช้้ในงานวิิจััย
	 1. แนวคิดการส่ื่�อสารแบบมีีส่่วนร่่วม : การส่ื่�อสารอย่่างมีีส่่วนร่่วมเป็็นการฝึึกสมาชิิกในสัังคมให้้มีกระบวนการ
ร่่วมกัันคิิด ฟัง และเคารพความคิิดของผู้้�อ่ื่�น ตระหนักในสิิทธิและหน้้าที่่�ของตน ร่วมวิิเคราะห์์ประเด็็นปััญหาสัังคม 
แลกเปลี่่�ยนข้้อมููลข่่าวสาร หาแนวทางและการตััดสินใจร่วมกัันบนพื้้�นฐานข้้อมููลที่่�สมบููรณ์์ เกิิดสำำ�นึกเชิิงสาธารณะ 
และกระบวนการเรีียนรู้้�ของสมาชิิกในสัังคมไปสู่่�การเปลี่่�ยนแปลงสัังคมที่่�เหมาะสม (ปาริิชาต สถาปิิตานนท์์ 
สโรบล, 2542: 4-5) ทางด้้านเป้้าหมายของการสื่่�อสารแบบมีีส่่วนร่่วมมีี 7 ประการคืือ 1) กระตุ้้�นให้้ชุุมชน
เห็็นคุุณค่่าของตนเอง 2) สร้้างความมั่่�นใจให้้กับชาวบ้้าน 3) พิสููจน์ความสามารถในการเรีียนรู้้�การผลิตส่ื่�อด้้วยตน
เอง 4) สร้้างทัักษะในการสร้้างส่ื่�อให้้กับชุุมชนเพ่ื่�อเป็็นช่่องทางที่่�ส่่งข่่าวสารจากจุุดยืืน มุมมอง และทััศนะของตน 
5) ให้้ชุุมชนได้้แสดงความรู้้�สึึก ปััญหา วิิธีีการวิิเคราะห์์ปััญหา และวิิธีีการแก้้ปััญหาจากทััศนะของชุุมชน 
6) ผลจากการสื่่�อสารของชุุมชนแม้้อาจเกิิดจากบางส่่วนเสี้้�ยวของชุุมชนจะช่่วยยกระดัับความมีีสติิและ
ความรัับผิิดชอบให้้กับทั้้�งชุุมชนหรืือชุุมชนเพ่ื่�อร่่วมกัันแก้้ไขปัญหา 7) ช่วยเพิ่่�มสััดส่วนของการสร้้างส่ื่�อที่่�มีีสาระ
ให้้แก่่ชุุมชน (กาญจนา แก้้วเทพ, กำำ�จร หยุยยะพงศ์์, รุจิิรา สุภาษา และ วีระพงษ์์ พลนิิกรกิิจ , 2542 : 42-43) 
	 2. แนวคิิดเรื่่�ององค์์ประกอบทางการสื่่�อสารเพื่่�อการสืืบทอดวััฒนธรรม : กระบวนการสื่่�อสารในการ
วิิเคราะห์์การสืืบทอดวัฒนธรรมนั้้�น กาญจนา แก้้วเทพและคณะ (2554: 97) กล่่าวว่ามีี 4 องค์์ประกอบ ได้้แก่่ ผู้�ส่่งสาร 
สาร ส่ื่�อ และ ผู้�รัับสาร และเรีียกองค์์ประกอบเหล่านี้้�ว่่า “ธาตุุทั้้�งสี่่�” ของกระบวนการส่ื่�อสาร และหากการส่ื่�อสาร
เพ่ื่�อสืืบทอดวัฒนธรรมมีีปััญหาขึ้้�นจึึงเรีียกว่่า “พบอาการของโรค” 4 โรคที่่�มีีอาการคืือ 1) ผู้�ส่่งสารลดน้้อยหรืือหายไป
2) เนื้้�อหาสารเลืือนหายหรืือผิิดเพี้้�ยน 3) ช่่องทางในการสื่่�อสารลดน้้อยลง และ 4) ผู้้�รัับสารมีีปริิมาณลดน้้อย
ทั้้�งในเชิิงปริมาณและเชิิงคุุณภาพ ในส่่วนของการแบ่่งเส้้นทางการสืืบทอดวัฒนธรรม กาญจนา แก้้วเทพ (อ้้างถึึงใน 
กุุลธิิดา อู่่�บููรณกุุล, 2555: 45-47) มีี 3 รููปแบบได้้แก่่ 1) เส้้นทางตายายสอนหลาน 2) เส้้นทางตายายพาทำำ� 
และ 3) เส้้นทางหลานถามตายาย
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	 3. แนวคิดสถานภาพของวััฒนธรรม : วัฒนธรรมมีีหลายสถานภาพ สมสุุข  หินวิิมาน (กาญจนา แก้้วเทพ 
และ สมสุุข หิินวิิมาน, 2553: 266) และ กาญจนา แก้้วเทพ (2549: 34-37) ได้้ประมวลเกณฑ์์การศึึกษา
สถานภาพวััฒนธรรม และกลยุุทธ์์ที่่�ใช้้รื้้�อฟื้้�นและสืืบทอดวััฒนธรรมของวััฒนธรรมทั้้�ง 6 สถานภาพ ได้้แก่่ 
1) “สููญหายไปแล้้ว” กลยุุทธ์คืือ “การรื้้�อฟ้ื้�น-ฟ้ื้�นฟูู” 2) “กํําลัังจะสููญหาย” กลยุุทธ์คืือ “การอนุุรัักษ์์” 3) “กํําลัังพิิการ/
บกพร่่อง” กลยุุทธ์์คืือ “การสืืบทอดทั้้�งตััวผู้้�ส่่งสารและผู้้�รัับสาร” 4)   “ดำำ�รงอยู่่�แบบเดิิมไม่่ได้้” กลยุุทธ์์คืือ 
“ปรัับคงเดิิม/ ประยุุกต์์” 5) “เพี้้�ยนไปจากเดิิม/แตกแถว” กลยุุทธ์์คืือต้้อง “ปรัับให้้เข้้าแถว  เข้้าร่่องเข้้ารอย” 
ให้้คุุณค่่าแท้้จริิงกลัับคืืนมา และ 6) “ยัังสมบููรณ์์ดีีอยู่่�” กลยุุทธ์์คืือ “ ส่่งเสริิม และเผยแพร่่ อย่่างสม่ำำ��เสมอ”
	 4. แนวคิดต้้นไม้้แห่่งคุุณค่่า : Claude Levi- Strauss (อ้้างถึึงใน กาญจนา แก้้วเทพ, พระณรงค์์ฤทธิ์์� ขตติิโย, 
กนก กาคำำ�, สุวััฒน์์ ญาณะโค และขนิษฐา นิลผึ้้�ง, 2551: 136) เสนอว่่า วัฒนธรรมนั้้�นมีีทั้้�ง “ส่่วนที่่�เป็็นพื้้�นผิิว” 
และ “ส่่วนที่่�อยู่่�ข้้างล่่าง” หากเปรีียบวััฒนธรรมกัับ “ต้้นไม้้” แล้้ว  “ส่่วนที่่�เป็็นพื้้�นผิิว” คืือส่่วนที่่�มองเห็็น
อยู่่�เหนืือดิินได้้แก่่ส่่วนของ ดอก ใบ ผล และ ลำำ�ต้้น ซึ่่�งเปรีียบได้้กัับ “รููปแบบของวััฒนธรรม” 
อีีกส่่วนหนึ่่�งคืือ “ส่่วนที่่�อยู่่�ข้้างล่่าง” เปรีียบเหมืือน รากของต้้นไม้้ที่่�อยู่่�ใต้้ดิิน เราไม่่สามารถมองเห็็นได้้ 
ซึ่่�งเป็็นส่่วนสำำ�คััญของวััฒนธรรม อัันได้้แก่่ เนื้้�อหา ความหมาย และคุุณค่่า ของวััฒนธรรม ซึ่่�งในกระบวน
การการรื้้�อฟ้ื้�นและสืืบทอดวัฒนธรรมนั้้�น เราจำำ�เป็น็ต้้องศึกึษาให้้ลึกึซึ้้�งทั้้�งส่ว่นที่่� “อยู่่�ใต้้ดิิน” และ “อยู่่�บนดินิ”
	 5. แนวคิดการผลิตซ้ำำ��ทางวััฒนธรรม : แนวคิดนี้้�เป็็นแนวคิดเพ่ื่�อทำำ�ความเข้้าใจว่า วัฒนธรรมจะเกิิดขึ้้�น ดำำ�รงอยู่่� 
สููญสลาย ได้้อย่่างไร ทำำ�ไม และเพราะอะไร R. Williams (อ้้างถึึงใน กาญจนา แก้้วเทพ และคณะ, 2553: 675) 
กล่่าวว่าแนวคิดนี้้�จะมองวััฒนธรรมแบบเป็็นกระบวนการ ที่่�เช่ื่�อมโยงกัับบริิบทอื่�นรอบตััวของวััฒนธรรมนั้้�น ซ่ึ่�ง
จะทำำ�ให้้สามารถอธิิบายต่่อไปได้้ว่า วัฒนธรรมนั้้�นเกิิดขึ้้�นและดํํารงอยู่่�ได้้อย่่างไร และทํําไม อนึ่่�ง วัฒนธรรมที่่�ได้้รับการ
ผลิตขึ้้�นจํําเป็็นต้้องมีีการผลิตซ้ำำ��เพ่ื่�อสืืบทอดอยู่่�เสมอ ซ่ึ่�งเป็็นสิ่่�งที่่�บ่่งบอกถึึงความอยู่่�รอด และการดํํารงอยู่่�ของ วัฒนธรรม 
	 6. แนวคิิดปััจจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องในการสืืบทอดวััฒนธรรม : ท่่ามกลางการเปลี่่�ยนแปลงที่่�กระทบชุุมชนใน
หลายทางแต่่ชุุมชนมัักมีีแรงภายในเป็็นเกราะป้้องกััน ปััจจััยเหล่่านั้้�นได้้แก่่ 1) ปััจจััยที่่�ทำำ�ให้้เกิิดการ
เปลี่่�ยนแปลง คืือ (1) ปััจจััยภายในกระบวนการสื่่�อสาร คืือ S-M-C-R และ (2) ปััจจััยภายนอก มิิติิการสื่่�อสาร 
เช่่น บริิบทชุมชน ต้้นทุุนทางวััฒนธรรม สภาพแวดล้้อม มิติิทางการเมืือง สังคม เศรษฐกิิจ วัฒนธรรม ประเพณีี 
เทคโนโลยีี ส่ื่�อสารมวลชน (2) ศักยภาพในการต่่อสู้้�ของวััฒนธรรม/ ส่ื่�อพื้้�นบ้้าน คืือ คุณลัักษณะของตััววัฒนธรรม 
คุุณลัักษณะของชุุมชนเจ้้าของวััฒนธรรม (3) ปัจจััยอ่ื่�น ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยผลการวิิจััยที่่�เกี่่�ยวกับการปรับตััวของส่ื่�อ
พื้้�นบ้้านหลายงานพบว่่ามีี “ตััวแปรแทรกซ้้อน” บางตััวเข้้ามาเกี่่�ยวข้้อง เช่่น อัตราความเร็็ว-ช้้า/ ความรุุนแรงของ
การเข้้ามาของปััจจััยภายนอก รวมถึึง ตัวแปรเร่ื่�อง “ประเภทของส่ื่�อพื้้�นบ้้าน/วััฒนธรรม” และ ความหมายสองด้้านของ
“การปรัับตััว” (ทิิพย์์พธูู กฤษสุุนทร, 2552: 453-461)
	 7.แนวคิิดเรื่่�องทุุน : P. Bourdieu 1986 (อ้้างถึึงใน กาญจนา แก้้วเทพ และคณะ 2551 หน้้า 188-191) 
กล่่าวถึึงแนวคิิดเรื่่�อง “ทุุน” ว่่ามีีหลากหลายรููปแบบ ได้้แก่่ 1) ทุุนทางเศรษฐกิิจ 2) ทุุนวััฒนธรรม ซึ่่�งสามารถ
ดำำ�รงอยู่่�ได้้ใน 3 สภาวะ คืือ ทุุนวััฒนธรรมที่่�ดำำ�รงอยู่่�ในรููปแบบของ วั ัตถุุ สถ าบััน และ ปััจเจกบุุคคล
3) ทุุนสััญลัักษณ์์ 4) ทุุนสัังคม ซึ่่�งทุุนด้้านต่่าง ๆ  เหล่่านี้้�สามารถเป็็นปััจจััยในการหนุุนเสริิมในการรื้้�อฟื้้�นและ
สืืบทอดวััฒนธรรมได้้ 
	 8.แนวคิดเกี่่�ยวกับส่ื่�อวััตถุุพื้้�นบ้้าน : วัฒนธรรมแบ่่งออกเป็็น 2 ประเภทใหญ่ ได้้แก่่ 1) วัฒนธรรมเชิิงความคิิด 
และ 2) วั ัฒนธรรมเชิิงวััตถุุ โดยคุุณสมบััติิพื้้�นฐานของสื่่�อวััตถุุ คืื อ มีีลัักษณะทางกายภาพปรากฏชััดเจน 
มองเห็็น และจัับต้้องได้้หรืืออาจจะลิ้้�มรสได้้ และอาจมีคุุณสมบััติิอ่ื่�นด้้วย เช่่น ความคงทน อายุุยืืนนาน เป็็นต้้น 
และนอกเหนืือจากคุุณสมบััติิทางกายภาพแล้้วสื่่�อวััตถุุบางชนิิดนอกจาก “มองเห็็นด้้วยตา” แล้้วยัังสามารถ
“สััมผััสด้้วยใจ”ด้้วย เช่่น ศิลปวัตถุุ (กาญจนา แก้้วเทพ, สุชาดา พงศ์์กิิตติิวิิบููลย์์ และทิิพย์์พธูู กฤษสุุนทร, 2554 หน้้า 258-
259) และเน่ื่�องจาก โคมยี่่�ปิิง เป็็น ส่ื่�อวััตถุุพื้้�นบ้้าน ซ่ึ่�งมีีคุุณค่่าทางศาสนา ผู้�วิิจััยจึึงนำำ�เอาแนวคิดนี้้�มาใช้้ในการศึึกษาด้้วย 
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	 9.การทบทวนงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับชาติิพัันธุ์์�ไทยองและไทลื้้�อ : ผู้้�วิจััยได้้ทบทวนงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยว
ข้้องทั้้�งของกัับชาติิพัันธุ์์�ไทยอง และชาติิพัันธุ์์�ไทลื้้�อ ได้้แก่่ 1) งานวิิจััยเรื่่�อง “ไทยยองย้้ายแผ่่นดิิน” ของแสวง 
มาละแซม (2544) ที่่�แสดงให้้เห็็นถึึงที่่�มาของชาติิพัันธุ์์�ไทยอง การตั้้�งถิ่่�นฐาน และวััฒนธรรมของชาวไทยอง 
2) งานวิจิัยัเรื่่�อง “การคงอยู่่�และการปรับัเปลี่่�ยนสัังคมและวััฒนธรรมของกลุ่่�มชาติพิันัธุ์์�ไท : กรณีีศึกึษาหมู่่�บ้านยอง 
ต.บวกค้้าง อ.สัันกำำ�แพง  จ.เชีียงใหม่่” ของรััตนาพร  เศรษฐกุุล (2537) ที่่�กล่่าวถึึงความแตกต่่างของ
ชาวไทยองและไทลื้้�อ และการเรีียกตนเองว่่าคนไทยอง และ 3) งานวิิจััย “การประกอบสร้้างอััตลักัษณ์์ชาติิพันัธุ์์�ของ
กลุ่่�มคนยองในจัังหวััดลำำ�พูน โดยเป็็นการศึึกษาเชิิงทดลองกัับกลุ่่�มเยาวชนในพื้้�นที่่�ชุมชนประตููป่่า อ.เมืือง จ.ลำำ�พูน” 
ของอภิินันัท์์ ธรรมเสนา (2553) ศึกึษาการประกอบสร้้างความหมายของเยาวชนไทยอง จังัหวัดัลำำ�พูน เป็็นต้้น

วิิธีีการดำำ�เนิินการวิิจััย
	 การวิิจััยนี้้�เป็็นงานวิิจััยเชิิงคุุณภาพ (Qualitative Research) ใช้้กระบวนการวิิจััยเชิิงปฏิิบััติิการ
แบบมีีส่่วนร่่วม (Participatory Action Research : PAR) ร่่วมกัับกระบวนการ และเครื่่�องมืือบางส่่วนของ 
“งานวิิจััยเพื่่�อท้้องถิ่่�น” (Community Based Research : CBR) โดยศึึกษาผ่่านประเด็็นการรื้้�อฟ้ื้�นและสืืบทอด
วัฒันธรรม “การห้้อยโคมยี่่�ปิงของคนไทยอง บ้้านมะกอก ตำำ�บลมะกอก อำำ�เภอป่่าซาง จังัหวััดลำำ�พูน” เนื่่�องจาก 
บ้้านมะกอกเป็็นชุุมชนที่่�ต้้องการขัับเคลื่่�อนงานด้้านการรื้้�อฟื้้�นและสืืบทอดวััฒนธรรมไทยอง อีีกทั้้�งประเด็็น
“การห้้อยโคมยี่่�ปิงของคนไทยอง” คนในชุมุชนบ้้านมะกอกได้้คัดัสรรมาเองตามหลักัสิทิธิขิองเจ้้าของวัฒันธรรม 
โดยใช้้วิิธีีการเก็็บรวบรวมข้้อมููลแบบสหวิิธีกีาร (Multiple Methodology) เช่่น การพููดคุยุอย่่างไม่่เป็็นทางการ 
การสััมภาษณ์์เชิิงลึึกผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก (Key Informants) โดยใช้้แบบสอบถามกึ่่�งโครงสร้้าง การสัังเกตแบบ
มีส่ี่วนร่่วมในเวทีกีารวิจิัยั ได้้แก่่ เวทีกีารอบรมทำำ�โคมยี่่�ปิง เวทีกีารออกแบบและกระบวนการในการสร้้างสรรค์์
สื่่�อเพื่่�อสร้้างความภาคภููมิใิจและสืบืทอดวััฒนธรรมไทยอง รวมถึึงการสัังเกตแบบไม่่มีีส่่วนร่่วมในกิิจกรรมต่่าง ๆ
และในงานประเพณีีของชุุมชน ตลอดจนการวิิเคราะห์์เอกสารที่่�เกี่่�ยวข้้อง
	ผู้้� ให้้ข้้อมููลหลัักในการวิิจััยได้้จากการเลืือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) และใช้้วิิธีีการ
คัดัเลือืกกลุ่่�มเป้้าหมายแบบ Snowball Technique แบ่่งผู้้�ให้้ข้้อมูลูหลักัเป็็น 2 กลุ่่�ม กลุ่่�มแรกเป็็นผู้้�ให้้ข้้อมูลูหลักั
ภายในชุมุชน รวม 22 คน ได้้แก่่ 1) ผู้้�นำำ�ที่่�เป็็นทางการที่่�มีหีน้้าที่่�ดูแูลในเรื่่�องวัฒันธรรมไทยอง 2) ผู้้�นำำ�ธรรมชาติิ 
(ไม่่เป็็นทางการ), คนในชุุมชน กลุ่่�มที่่�สอง เป็็นผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักภายนอกชุุมชน ที่่�มีีความรู้้�สามารถให้้ข้้อมููล
หรืือมุุมมองต่่าง ๆ ต่่อวััฒนธรรมไทยองแก่่ผู้้�วิิจััยได้้ จำำ�นวน 1 คน
	ส่ ่วนการวิิเคราะห์์ข้้อมููลของงานวิิจััยนี้้� ผู้้�วิิจััยได้้มีีการวิิเคราะห์์ข้้อมููลขั้้�นต้้น โดยวิิเคราะห์์ทั้้�งข้้อมููล
จากการค้้นคว้้าเอกสาร และจากกระบวนการวิจิัยัแล้้วนำำ�ข้อมูลูมาวิเิคราะห์์สรุปุรวม โดยนำำ�ผลการวิเิคราะห์์
ข้้อมููลขั้้�นต้้นมาพิิจารณาร่่วมกััน โดยวิิธีกีารจำำ�แนกประเภท เปรีียบเทีียบ ตีคีวาม โดยมีีแนวคิิดทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง
มาประกอบเพื่่�อตอบคำำ�ถามตามวััตถุุประสงค์์การวิิจััยที่่�กำำ�หนดไว้้

ผลการวิิจััย และ การอภิิปรายผล
	ส่ ่วนที่่� 1 สถานภาพของวััฒนธรรมไทยองใน ตำำ�บลมะกอก ในช่่วงก่่อน และหลััง การรื้้�อฟื้้�น
และสืืบทอดวััฒนธรรมไทยอง
	 สถานภาพวัฒันธรรม “โคมยี่่�ปิง” ก่่อนการวิิจัยัพบว่่า 1) มิติิ ิ“ภูมูิปัิัญญา” ได้้ “สูญูหายไปแล้้ว” ไม่่มีผีู้้�รู้้�ที่่�มี
ภูมูิปัิัญญาการทำำ�โคมยี่่�ปิงแล้้ว วัฒันธรรมอยู่่�ในสถานภาพ “สูญูหายไปแล้้ว” 2) มิติิ ิ“คุณุค่่าและความหมาย” 
ยังัมีผีู้้�รู้้� ที่่�ถ่ายทอดคุณุค่่าและความหมายได้้เพียีง 6 คน โดยการถ่่ายทอดอยู่่�ในรูปูแบบของการเทศนาธรรมของ
เจ้้าอาวาสวัดัมะกอกในเทศกาลยี่่�ปิง แต่่ในชุมุชนไม่่ใคร่่มีกีารสื่่�อสารกันั จึงึอยู่่�ในสถานภาพ “กำำ�ลังัจะสูญูหาย”
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3) มิติิ ิ“รูปูแบบ” นั้้�น “ยังัคงอยู่่�” มีกีารผลิิตซ้ำำ��รูปแบบประเพณีนีี้้�ทุกปีี โดยมีกีารจัดังานห้้อยโคมยี่่�ปิง ณ ลานวัดัมะกอก 
แต่่ไม่่รู้้�ความหมาย แล้้วซื้้�อโคมยี่่�ปิงมาจากนอกชุุมชนมาห้้อยเพราะทำำ�ไม่่เป็็น มิติิด้ิ้านรูปูแบบจึึงอยู่่�ในสภาพ
“กำำ�ลัังพิิการ/บกพร่่อง” 
	ส่ ่วนสถานภาพวััฒนธรรมหลัังวิิจััยพบว่่า 1) มิิติิ “ภููมิิปััญญา” การทำำ�โคมที่่�สููญหายนั้้�นหลัังจาก
ผู้้�วิิจััยร่่วมกัับชุุมชนใช้้ “กลยุุทธ์์รื้้�อฟื้้�นภููมิิปััญญา” การทำำ�โคมขึ้้�นมาใหม่่โดย “จััดการอบรมการทำำ�โคมยี่่�ปิิง” 
ให้้กลุ่่�มผู้้�สูงอายุแุละผู้้�ที่่�สนใจ ทำำ�ให้้มีผีู้้�ทำำ�โคมได้้ 11 คน คือืผู้้�สูงอายุจุำำ�นวน 10 คน และผู้้�ที่่�ยังไม่่เป็็นผู้้�สูงอายุุ
อีีก 1 คน และร่่วมกัันทำำ�โคมยี่่�ปิิงออกจำำ�หน่่ายทั้้�งในและนอกชุุมชน 2) มิิติิ “คุุณค่่าและความหมาย” 
ของโคมยี่่�ปิิง หลัังจากทำำ�กิจกรรม “การอนุุรัักษ์์คุุณค่่าและความหมายของการห้้อยโคมยี่่�ปิิง” โดยใช้้
กระบวนการการสื่่�อสารอย่่างมีีส่่วนร่่วม (อ่่านเพิ่่�มเติิมในส่่วนที่่� 2) 3) มิิติิ “รููปแบบ” การห้้อยโคมยี่่�ปิิงที่่�
ยัังคงอยู่่�ในสภาพ “พิิการและบกพร่่อง” ได้้ใช้้ “กลยุุทธ์์การสืืบทอด” โดยสร้้าง “ผู้้�ส่่งสาร” ที่่�มีความรู้้�เรื่่�อง 
“คุุณค่่าและความหมายของโคมยี่่�ปิิง” ขึ้้�นจากเวทีีการวิิจััย และ “ถ่่ายทอดเนื้้�อหาไปยัังผู้้�รัับสารในชุุมชน” 
โดยการใช้้กระบวนการการสื่่�อสารอย่่างมีส่ี่วนร่่วมเช่่นกันั (อ่่านเพิ่่�มเติมิในส่่วนที่่� 2) สรุปุได้้ว่่าหลังัจากกระบวนการวิจัิัย 
สถานภาพของวัฒันธรรมไทยองในประเด็น็ “การห้้อยโคมยี่่�ปิง” พัฒันาขึ้้�นเป็็น “ดำำ�รงอยู่่�อยู่่�แบบเดิมิไม่่ได้้แล้้ว” 
ต้้องมีีการปรัับประยุุกต์์ให้้เข้้ากัับความเปลี่่�ยนแปลงของยุุคสมััย และต้้องอาศััยการสืืบทอด โดยการสื่่�อสาร
แบบมีส่ี่วนร่่วมต่่อไปอีกี เนื่่�องจากยัังมีปัีัจจัยัที่่�อาจก่่อให้้เกิดิการเปลี่่�ยนแปลง หรืือการสูญูหายได้้ตลอดเวลา 
หากไม่่ถ่่ายทอดให้้คนในชุุมชน เช่่น คนในวััยกลางคน คนในวััยทำำ�งาน และ เยาวชนในหมู่่�บ้้าน 
ได้้มีีความเข้้าใจ คุุณค่่าความหมายของประเพณีีห้้อยโคมยี่่�ปิิง และมาสืืบทอดวิิธีีการทำำ�โคมยี่่�ปิิงต่่อไป
	 จากการผลวิิจัยัพบว่่าสิ่่�งที่่�ได้้ดำำ�เนิินการในกระบวนการวิิจัยัเพื่่�อรื้้�อฟ้ื้�นและสืืบทอดวััฒนธรรม “ห้้อยโคมยี่่�ปิง” 
สอดคล้้องกับัแนวคิดิสถานภาพวัฒันธรรมและกลยุทุธ์์การทำำ�งานด้้านวัฒันธรรมที่่� กาญจนา แก้้วเทพ และคณะ 
(2551: 124) และ กาญจนา แก้้วเทพ (2549: 34-37) กล่่าวว่่า 1) หากวัฒันธรรมนั้้�น “สูญูหายไปแล้้ว” กลยุทุธ์์คือื 
“การรื้้�อฟื้้�น-ฟื้้�นฟูู” 2) หากวััฒนธรรมนั้้�น “กํําลัังจะสููญหาย” กลยุุทธ์์คืือ “การอนุุรัักษ์์” 3) หากวััฒนธรรมนั้้�น 
“กํําลัังพิิการ/บกพร่่อง” กลยุุทธ์์คืือ “การสืืบทอด ทั้้�งตััวผู้้�ส่่งสารและ ผู้้�รับสาร” 4) หากวััฒนธรรมนั้้�น 
“ดำำ�รงอยู่่�แบบเดิมิไม่่ได้้” กลยุุทธ์์คือื “ปรัับปรนและประยุกุต์์” 5) หากวัฒันธรรมนั้้�น “เพี้้�ยนไปจากเดิมิหรืือแตกแถว” 
กลยุุทธ์์คืือต้้อง “ปรัับให้้เข้้าแถวเข้้าร่่องเข้้ารอย” ให้้คุุณค่่าแท้้จริิงกลัับคืืนมา และ 6) หากวััฒนธรรมนั้้�น 
“ยังัสมบูรูณ์์ดีอียู่่�” กลยุทุธ์์คือื “ ส่่งเสริมิและเผยแพร่่อย่่างสม่ำำ��เสมอ” เพื่่�อป้้องกันัความอ่่อนแอในวันัข้้างหน้้า
ส่่วนที่่� 2 การสื่่�อสารในการรื้้�อฟื้้�นและสืืบทอดวััฒนธรรมไทยองใน ตำำ�บลมะกอก
	 ในกระบวนการวิิจััยได้้สร้้างกระบวนการสื่่�อสารอย่่างมีีส่่วนร่่วมเพื่่�อรื้้�อฟื้้�นและสืืบทอดวััฒนธรรม
ไทยองในประเด็็นการห้้อยโคมยี่่�ปิิง เกิิดการมีีส่่วนร่่วม ดัังนี้้� 
	 1) “ร่่วมกันัสืบืค้้นหาข้้อมูลูคุณุค่่าและความหมาย” เพื่่�อให้้ชุมุชนได้้เห็น็คุุณค่่าของวัฒันธรรมของตนเอง 
โดยผู้้�วิจัยัร่่วมกัับ เจ้้าอาวาสวััดมะกอก ประธานสภาวััฒนธรรม ตำำ�บลมะกอกและปราชญ์์ชุุมชน สืบืค้้นหาข้้อมููลจากหนัังสือื 
ตำำ�รา งานวิจิัยั และปั๊๊�บธรรม นำำ�มาสรุปุและนำำ�เสนอในเวทีหีารือืการรื้้�อฟ้ื้�นและสืบืทอดวัฒันธรรมไทยอง บ้้านมะกอก 
	 2) “การกำำ�หนดประเภทสื่่�อที่่�ใช้้สื่่�อสาร” โดยชุุมชนและผู้้�วิจัยัได้้หารืือในเวทีีรื้้�อฟ้ื้�นและสืืบทอดวััฒนธรรม
ไทยอง บ้้านมะกอก โดยได้้ร่่วมกัันทบทวนช่่องทางการสื่่�อสารของชุุมชนที่่�มีอยู่่� และเลืือกช่่องทางการเผยแพร่่สื่่�อเพื่่�อ
สื่่�อสารถึึง คุณุค่่าและความหมายของวััฒนธรรมการห้้อยโคมยี่่�ปิง 2 ช่่องทางคืือ “ป้้ายไวนิลิ 2 ผืนื” ติดิที่่�ศาลา
กลางบ้้าน 1 ผืนื เนื่่�องจากเป็็นสถานที่่�ที่่�ชาวบ้้านมะกอกสััญจรไปมาและเป็็นตลาด ทำำ�ให้้ชาวบ้้านมะกอกได้้เห็็น
ป้้ายเป็็นจำำ�นวนมาก และ ลานวััดมะกอกซึ่่�งเป็็นสถานที่่�จัดงานวััฒนธรรมห้้อยโคมยี่่�ปิงของหมู่่�บ้าน และ “เอกสาร
ข้้อมูลูวัฒันธรรมการห้้อยโคมยี่่�ปิงบ้้านมะกอก” สำำ�หรับัให้้ทางผู้้�ใหญ่่บ้้านบ้้านมะกอก อ่่านออกเสียีงตามสายทุกุวันั 
ในขั้้�นตอนนี้้�สามารถสร้้างความมั่่�นใจแก่่ชุมุชนให้้เกิดิการวิเิคราะห์์และออกแบบการสื่่�อสารเพื่่�อแก้้ไขปััญหาของชุมุชน
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	 3) “การผลิิตสื่่�อ” ผู้้�วิิจััยและชุุมชนร่่วมกัันถ่่ายภาพประกอบการทำำ�ไวนิิลโดยชุุมชนออกแบบว่่า
ในภาพควรมีี เจ้้าอาวาสวััดมะกอกที่่�เป็็นผู้้�นำำ�ศาสนาเป็็นศููนย์์รวมจิิตใจของชุุมชน มีีผู้้�อาวุุโส และคน
ในหมู่่�บ้้านซึ่่�งเป็็นผู้้�ที่่�ชุมชนเชื่่�อถืือและเชื่่�อใจ มีีผู้้�ใหญ่่บ้้านเพราะเป็็นผู้้�นำำ�ที่่�ชาวบ้้านให้้ความยอมรัับ 
และควรมีีเด็็กหรืือเยาวชนในหมู่่�บ้้านอยู่่�ในสื่่�อด้้วยเนื่่�องจากเป็็นความหวัังและอนาคตของหมู่่�บ้้าน 
หากนำำ�บุคคลเหล่่านี้้�มาไว้้ในสื่่�อน่่าจะทำำ�ให้้เกิิดความน่่าสนใจและเป็็นแบบอย่่างให้้คนในชุุมชนอยาก
ทำำ�ตามได้้ จากนั้้�นได้้ (3.1) ตรวจสอบเนื้้�อหา และรููปแบบ โดยชุุมชนมอบให้้ผู้้�วิจััยออกแบบสื่่�อซึ่่�งได้้
นำำ�เอาภาพของเจดีีย์์วััดมะกอก พระจัันทร์์เต็็มดวง และสีีทอง เพื่่�อให้้เข้้ากัับเทศกาลยี่่�ปิิงเข้้าไปประกอบ
ด้้วย จากนั้้�นนำำ�มาให้้กับั เจ้้าอาวาสวััดมะกอก ปราชญ์์ชุุมชน และผู้้�สูงอายุชุ่่วยตรวจสอบข้้อมูลู และ รูปูภาพ 
ให้้ถููกต้้องและเหมาะสม จึึงได้้ (3.2) สื่่�อที่่�พร้้อมสื่่�อสาร ที่่�ผู้้�วิจััยนำำ�ไปผลิิตโดยใช้้งบประมาณของตนเอง
กัับงบประมาณของผู้้�ที่่�มีีจิิตกุุศลในหมู่่�บ้้านผลิิตออกมาเป็็นเป็็น ป้้ายไวนิิล 2 ผืืนและ เอกสารข้้อมููล
สำำ�หรัับให้้ทางผู้้�ใหญ่่บ้้านบ้้านมะกอก อ่่านออกเสีียงตามสาย ในขั้้�นตอนการผลิิตสื่่�อนี้้�สร้้างความสามารถ
ในการเรีียนรู้้�การผลิิตสื่่�อด้้วยตนเองของชุุมชน ช่่วยเพิ่่�มสััดส่่วนของการสร้้างสื่่�อที่่�มีีสาระให้้แก่่ชุุมชนและ
ยังัช่่วยกระตุ้้�นให้้ชุมุชนตระหนักัว่่าชุมุชนสามารถแก้้ไขปััญหาได้้ด้้วยตนเองส่่งผลให้้ชุมุชนเห็น็คุณุค่่าของตนเอง
	 ในกระบวนการวิจัิัยได้้สร้้างการมีส่ี่วนร่่วมจากชุมุชนในกระบวนการสื่่�อสาร โดยผู้้�เข้้าร่่วมการวิจิัยั ได้้แก่่ 
ผู้้�นำำ�ทางการ ผู้้�นำำ�ทางศาสนา ชาวบ้้าน เด็็ก เยาวชน และผู้้�วิิจััย มีีส่่วนร่่วมในกระบวนการสื่่�อสารขั้้�นตอน
ต่่าง ๆ  คือื การค้้นหาปััญหา การสืืบค้้นความเป็็นมา การออกแบบการรื้้�อฟ้ื้�นและสืืบทอด รวมถึึง การผลิิตสื่่�อร่่วมกััน 
ก่่อให้้เกิิดผลดีีในการรื้้�อฟื้้�นและสืืบทอดวััฒนธรรมไทยอง คืือ รู้้�สึึกภาคภููมิิใจว่่าเป็็นเรื่่�องราวของตน กำำ�หนด
ทิศิทางในการรื้้�อฟ้ื้�นและสืืบทอดร่่วมกัันของชุมุชนได้้ แม้้จะเป็็นการขัับเคลื่่�อนงานร่่วมกัันของกลุ่่�มหนึ่่�งในชุุมชน
บ้้านมะกอกที่่�สนใจเข้้ามามีส่ี่วนร่่วมในกระบวนการวิจิัยั สอดคล้้องกับัที่่� ปาริชิาต สถาปิิตานนท์์ สโรบล (2542: 4-5) 
กล่่าวว่่า การได้้ร่่วมวิิเคราะห์์ประเด็น็ปััญหาสังัคม แลกเปลี่่�ยนข้้อมููลข่่าวสาร มีกีระบวนการร่่วมกัันค้้นหาแนวทาง 
และตััดสิินใจร่่วมกัันบนพื้้�นฐานข้้อมููลที่่�สมบููรณ์์จะนำำ�ไปสู่่�การเกิิดสำำ�นึึกเชิิงสาธารณะ และกระบวนการ
เรีียนรู้้�ระหว่่างสมาชิิกในสัังคม นำำ�ไปสู่่�การเปลี่่�ยนแปลงสัังคมที่่�เหมาะสม เป็็นที่่�เห็็นพ้้องต้้องกัันของ
สมาชิิกในสัังคม และยัังสอดคล้้องกัับ กาญจนา แก้้วเทพ และคณะ (2542: 42-43) ที่่�กล่่าวถึึงเป้้าหมาย
ของการสื่่�อสารแบบมีีส่่วนร่่วมระดัับชุุมชนว่่ามีีเป้้าหมาย 7 ประการคืือ 1) กระตุ้้�นให้้ชุุมชนเห็็นคุุณค่่าของ
ตนเอง 2) สร้้างความมั่่�นใจให้้กัับชาวบ้้าน 3) พิิสููจน์์ความสามารถในการเรีียนรู้้�การผลิิตสื่่�อด้้วยตนเอง 
4) สร้้างทัักษะในการสร้้างสื่่�อให้้กัับชุมุชนเพื่่�อเป็็นช่่องทางที่่�ส่งข่่าวสารจากจุุดยืืน  มุมุมอง  และทััศนะของตน 
5) ให้้ชุุมชนได้้แสดงความรู้้�สึึก ปััญหา วิิธีีการวิิเคราะห์์ปััญหา และวิิธีีการแก้้ปััญหาจากทััศนะของชุุมชน 
6) ผลจากการสื่่�อสารของชุุมชนแม้้อาจเกิิดจากบางส่่วนเสี้้�ยวของชุุมชนจะช่่วยยกระดัับความมีีสติแิละความ
รับัผิิดชอบให้้กัับทั้้�งชุุมชนหรืือชุุมชนเพื่่�อร่่วมกัันแก้้ไขปััญหา 7) ช่่วยเพิ่่�มสััดส่่วนของการสร้้างสื่่�อที่่�มีสาระให้้แก่่ชุมุชน
ส่่วนที่่� 3 ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการรื้้�อฟื้้�น และสืืบทอดวััฒนธรรมไทยองใน ตำำ�บลมะกอก
	 จากการวิจิัยัพบว่่าปััจจัยัที่่�ส่งผลต่่อการรื้้�อฟ้ื้�นและสืบืทอดวัฒันธรรมไทยองในประเด็น็ “การห้้อยโคมยี่่�ปิง” 
คนยองบ้้านมะกอก ได้้แก่่ 1) ปััจจััยที่่�ทำำ�ให้้เกิดิการเปลี่่�ยนแปลงของวััฒนธรรม และ 2) ศักัยภาพการต่่อสู้้�ของวััฒนธรรม 
	 1) “ปััจจัยัที่่�ทำำ�ให้้เกิดิการเปลี่่�ยนแปลงของวัฒันธรรม” มี ี2 ปััจจัยัย่่อย ได้้แก่่ (1.1)“ปััจจัยัในกระบวนการสื่่�อสาร” 
คืือ “ผู้้�ส่่งสารเหลืือน้้อย” เพราะผู้้�ใหญ่่ซึ่่�งมีีหน้้าที่่�เป็็นผู้้�ถ่่ายทอดแก่่ลููกหลาน ยัังรู้้�ไม่่กระจ่่างชััดถึึง
ความหมายและคุุณค่่าของวััฒนธรรมส่่งผลให้้ไม่่ได้้ถ่่ายทอดความรู้้� เรื่่�องราวและความหมายเหล่่านั้้�นแก่่
ลููกหลาน ต่่อมาคืือ “เนื้้�อหาสารเลืือนหายหรืือไม่่ครบถ้้วน” การถ่่ายทอดความหมายและคุุณค่่าหรืือ
รายละเอีียดของวััฒนธรรมสู่่�รุ่่�นต่่อไปไม่่ครบถ้้วน ในบางเรื่่�องถ่่ายทอดไม่่ได้้เลย (ความรู้้�ส่วนที่่�เป็็น กระพี้้� เปลืือก 
แก่่น ก็ห็ายไป) แต่่ “ช่่องทางการสื่่�อสาร” ยังัมีอียู่่�เพราะในชุมุชนยังัมีช่ี่องเพื่่�อถ่่ายทอดวัฒันธรรม แต่่เมื่่�อ “ผู้้�ส่งสาร” 
ไม่่รู้้�จะถ่่ายทอดอย่่างไร จึงึทำำ�ให้้เป็็นไปแบบกระท่่อนกระแท่่น ทางด้้าน “การสื่่�อสารภายในชุมุชน” ที่่�มีอียู่่�แล้้ว เช่่น
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การบอกกัันปากต่่อปาก การแสดงธรรมเทศนา การใช้้เสีียงตามสาย การติิดป้้ายไวนิิล เหล่่านี้้�เป็็นช่่องทาง
ที่่�สามารถเข้้าถึึงคนในชุุมชนได้้เป็็นอย่่างดีี และยัังใช้้สื่่�อใหม่่อย่่าง Line เอาไว้้แจ้้งข่่าวสาร และ Facebook 
ของผู้้�ใหญ่่บ้้านซึ่่�งใช้้เป็็นช่่องทางเผยแพร่่กิิจกรรมของหมู่่�บ้้าน เป็็นการประสานการใช้้สื่่�อที่่�มีอยู่่�ในชุุมชน
และสื่่�อใหม่่ในการรื้้�อฟื้้�นและสืืบทอดวััฒนธรรมให้้ดำำ�เนิินไปได้้อย่่างดีี ในส่่วนของ “ผู้้�รัับสาร” ซึ่่�งไม่่ได้้รัับ
ข้้อมูลูวัฒันธรรมการห้้อยโคมยี่่�ปิง จึงึไม่่เข้้าใจ คุณุค่่าและความหมายวัฒันธรรม และยังัมีสีิ่่�งเร้้าจากภายนอก 
เช่่น สื่่�อสมััยใหม่่ หรืือวััฒนธรรมอื่่�นที่่�แปลกใหม่่กว่่า รวมถึึงมีีข้้อจำำ�กัดจากปััจจััยด้้านการศึึกษาที่่�ทำำ�ให้้
เยาวชนมีีข้้อจำำ�กัดด้้านเวลาในการร่่วมเรีียนรู้้�วัฒนธรรมของตนเอง ซึ่่�งสิ่่�งที่่�พบในมิิติกิารสื่่�อสารเหล่่านี้้�ส่งผลให้้
วัฒันธรรมไทยองค่่อยๆ หายไป บางอย่่างทำำ�อยู่่�แต่่ไม่่รู้้�ความหมายก็็มีสีิทิธิ์์�ที่่�จะหายไปในอนาคต (มีีดอก/ผล/
ใบ แต่่ไม่่มีรีาก) ซึ่่�งสอดคล้้องกับัที่่� กาญจนา แก้้วเทพ (2554: 97) กล่่าวว่่าการสื่่�อสารเพื่่�อสืบืทอดวัฒันธรรม
มีี 4 องค์์ประกอบ ได้้แก่่ ผู้้�ส่่งสาร สาร สื่่�อ และ ผู้้�รัับสาร เรีียกว่่า “ธาตุุทั้้�งสี่่�” ของกระบวนการสื่่�อสาร
หากการสื่่�อสารเพื่่�อสืืบทอดวััฒนธรรมเกิิดปััญหาขึ้้�นจึึงเรีียกว่่า “พบอาการของโรค” 4 โรค อาการคืือ 
(1)ผู้้�ส่่งสารลดน้้อยหรืือหายไป (2)เนื้้�อหาสารเลืือนหายหรืือผิิดเพี้้�ยน (3)ช่่องทางในการสื่่�อสารลดน้้อยลง 
และ (4)ผู้้�รับสารมีีปริิมาณลดน้้อยทั้้�งในเชิิงปริิมาณและเชิิงคุุณภาพ และยัังสอดคล้้องกัับแนวคิิด
ปััจจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องในการสืืบทอดวััฒนธรรม ที่่� ทิิพย์์พธูู กฤษสุุนทร (2554: 453-461) กล่่าวว่่า ปััจจััยที่่�
ทำำ�ให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงทางวััฒนธรรม ปััจจััยหลัักอย่่างหนึ่่�งก็็คืือ ปััจจััยภายในกระบวนการสื่่�อสาร 
คืือ S-M-C-R ต่่อมาคืือ (1.2) “ปััจจััยนอกมิิติิการสื่่�อสาร” ที่่�มีีผลต่่อ “การห้้อยโคมยี่่�ปิิง” คืือ
(1.2.1) “บริบิทชุมุชน” ได้้แก่่ (ก)“ผู้้�นำำ�ชุมุชน” ทั้้�งผู้้�นำำ�ทางการและไม่่เป็็นทางการมีผีลทั้้�งด้้านบวกและด้้านลบ 
ในกรณีี “วััฒนธรรมการห้้อยโคมยี่่�ปิง” ที่่�สูญูหายไประยะหนึ่่�งเพราะ “ผู้้�นำำ�ทางศาสนา” ไม่่ให้้ความสำำ�คัญ แต่่
เมื่่�อเปลี่่�ยนผู้้�นำำ�ทางศาสนาและมีผีู้้�นำำ�ทางการที่่�สนใจจึึงได้้รื้้�อฟ้ื้�นและสืบืทอดวััฒนธรรมดัังกล่่าวขึ้้�นใหม่่ โดยสนัับสนุุน
ให้้เกิดิพื้้�นที่่�สาธารณะหลายรูปูแบบได้้แก่่ พื้้�นที่่�การเรียีนรู้้�, พื้้�นที่่�การแลกเปลี่่�ยนของกระบวนการวิจิัยั, พื้้�นที่่�ในการ
จัดังานวััฒนธรรมการห้้อยโคมยี่่�ปิง และ พื้้�นที่่�สื่่�อสารในสื่่�อต่่าง ๆ  รวมถึึงพื้้�นที่่�การเผยแพร่่สื่่�อเพื่่�อรื้้�อฟ้ื้�นและสืบืทอด
วัฒันธรรมการห้้อยโคมยี่่�ปิง (1.2.2)“การสื่่�อสารภายในชุมุชน” เช่่น การบอกกันัปากต่่อปาก การแสดงธรรมเทศนา 
การใช้้เสีียงตามสาย การติิดป้้ายไวนิิล เหล่่านี้้�สามารถเข้้าถึึงคนในชุุมชนได้้เป็็นอย่่างดีี ทำำ�ให้้การรื้้�อฟ้ื้�นและ
สืบืทอดวัฒันธรรมการห้้อยโคมยี่่�ปิงดำำ�เนินิไปได้้ดี ีสอดคล้้องกับั ทิพิย์์พธู ูกฤษสุุนทร (2554: 453-461) ที่่�กล่่าวว่่า 
ปััจจัยัที่่�ทำำ�ให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงของวััฒนธรรม มีปัีัจจััยที่่�อยู่่�นอกเหนืือมิติิกิารสื่่�อสาร เช่่น บริิบทชุุมชน รวมอยู่่�ด้วย 
(1.2.3)“ต้้นทุุนทางวััฒนธรรม” แม้้ว่่าบุุคคลที่่�มีีความรู้้�ด้้านการทำำ�โคมยี่่�ปิิงจะไม่่มีีแล้้ว แต่่พบว่่าชุุมชนมีีทุุน
ที่่�สามารถนำำ�มาขัับเคลื่่�อนการรื้้�อฟ้ื้�นและสืบืทอดวััฒนธรรมการห้้อยโคมยี่่�ปิงได้้คืือ “ทุนุบุคุคล” ได้้แก่่ (ก)“บุคุคล
ที่่�มีีความรู้้�เกี่่�ยวกัับคุุณค่่าและความหมายของวััฒนธรรมการห้้อยโคมยี่่�ปิิง ” คืือ ผู้้�นำำ�ทางศาสนา และผู้้�นำำ�
ทางวัฒันธรรมในชุมุชน จำำ�นวน 6 คน (ข)“บุคุคลที่่�มีคีวามสามารถหาแหล่่งทุนุสนับัสนุนุ” สามารถเขียีนโครง
การเสนอแหล่่งทุนุของธนาคารออมสิินมาได้้ และนำำ�มาเป็็นเงินิทุนุเพื่่�ออบรมทำำ�โคม และทุนุการผลิติโคมของ
กลุ่่�มผู้้�สูงูอายุบุ้้านมะกอก (ค)“บุคุคลสร้้างกระบวนการในการเรียีนรู้้�ด้วยงานวิจิัยั” นั่่�นคือืตัวัผู้้�วิจิัยัเองซึ่่�งนอกจาก
อยู่่�ในฐานะผู้้�วิจิัยัแล้้วยังัอยู่่�ในฐานะชาวบ้้านคนหนึ่่�งที่่�อาศัยัอยู่่�ในบ้้านมะกอกด้้วยและเนื่่�องด้้วยผู้้�วิจิัยัมีีความรู้้�
ด้้านกระบวนการวิิจััยเชิิงปฏิิบััติิการแบบมีีส่่วนร่่วม รวมถึึงกระบวนและเครื่่�องมืือในงานวิิจััยเพื่่�อท้้องถิ่่�น 
ทำำ�ให้้สามารถสร้้างกระบวนการเพื่่�อรื้้�อฟ้ื้�นและสืืบทอดวัฒันธรรมการห้้อยโคมยี่่�ปิงในบ้้านมะกอกได้้ และชุุมชน
บ้้านมะกอกยังัสามารถนำำ�กระบวนการนี้้�ไปใช้้ต่่อยอดได้้อีกีด้้วย ซึ่่�งทุนุวัฒันธรรรมด้้านบุคุคลที่่�พบนี้้� สอดคล้้องกับั 
แนวคิิดเรื่่�องทุุนของ: P. Bourdieu 1986 (อ้้างถึึงใน กาญจนา แก้้วเทพ และคณะ 2551 หน้้า 188-191) ที่่�ว่่า 
“ทุุน” มีีหลายรููปแบบ ทุุนหนึ่่�งที่่�สำำ�คััญคืือ “ทุุนวััฒนธรรม” และหนึ่่�งในนั้้�นคืือ “ทุุนด้้านปััจเจกบุุคคล” ซึ่่�ง
สามารถเป็็นปััจจััยหนุนุการรื้้�อฟ้ื้�นและสืืบทอดวัฒันธรรมได้้ (1.2.3)“ปััจจััยด้้านการเมืืองและนโยบายท่่องเที่่�ยวจากภาครััฐ” 
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ซึ่่�งมีีขึ้้�นมาตั้้�งแต่่ปีี พ.ศ. 2556 จัังหวััดลำำ�พูนมีีนโยบายการท่่องเที่่�ยวและชููการจััดเทศกาล “โคมแสนดวง”
ณ ลานเจ้้าแม่่จามเทวีี และ วััดพระธาตุุหริิภุุญชััย ในช่่วงของเดืือนยี่่�ปิิงหรืือเทศกาลลอยกระทงเป็็นจุุดเด่่น 
ส่่งผลให้้ได้้รับัความสนใจอย่่างมาก จากกระแสดังักล่่าว วัดัมะกอกเล็ง็เห็น็ว่่าเป็็นกิจิกรรมที่่�สามารถทำำ�ให้้คนเข้้า
วัดัและ ได้้มาศึึกษาธรรมะได้้จึึงจัดัให้้มีีวัฒันธรรมนี้้�กลัับมาสู่่�วัดมะกอกด้้วย สอดคล้้องกัับที่่� ทิพิย์์พธูู กฤษสุุนทร 
(2552: 453-461) กล่่าวว่่าปััจจััยที่่�ทำำ�ให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงของวััฒนธรรม มีปัีัจจัยัที่่�อยู่่�นอกเหนืือมิติิกิารสื่่�อสาร เช่่น
มิติิทิางการเมืืองรวมอยู่่�ด้วย (1.2.4)“ปััจจััยทางด้้านเทคโนโลยีีการสื่่�อสาร” สามารถส่่งผลทั้้�งด้้านบวกและด้้านลบ 
(ก) ผลด้้านบวก คืือมีีการใช้้เทคโนโลยีีการสื่่�อสารสมััยใหม่่ เช่่น Line และ Facebook ประชาสััมพัันธ์์งาน 
“วััฒนธรรมการห้้อยโคมยี่่�ปิิงบ้้านมะกอก” ได้้กว้้างขวาง (ข) ผลด้้านลบ คืือแม้้ว่่าสื่่�อสมััยใหม่่จะ
สามารถเผยแพร่่เรื่่�องราวของโคมยี่่�ปิิงไปได้้ไกล แต่่ก็็สามารถเผยแพร่่วััฒนธรรมอื่่�นๆ เช่่น วััฒนธรรม
ต่่างชาติิเข้้าชุุมชนและเยาวชนได้้รวดเร็็วด้้วย อาจส่่งผลให้้ลููกหลานไม่่สนใจเรื่่�องราวของตนเองแต่่ไป
สนใจเรื่่�องราววััฒนธรรมอื่่�นที่่�แปลกใหม่่แทน สอดคล้้องกัับที่่� ทิิพย์์พธูู กฤษสุุนทร (2552: 453-461) 
กล่่าวว่่าปััจจััยที่่�ทำำ�ให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงของวััฒนธรรม มีีปััจจััยด้้านเทคโนโลยีีการสื่่�อสารรวมอยู่่�ด้้วย
	 2) “ศัักยภาพการต่่อสู้้�ของวััฒนธรรม” เนื่่�องจาก “โคมยี่่�ปิิง” เป็็น “สื่่�อวััตถุุพื้้�นบ้้าน” แม้้จะมีี
ความหมายด้้านศาสนาและความเชื่่�อวิถีิีพุุทธแต่่หากขาดคนเข้้าใจและเผยแพร่่คุุณค่่าและความหมาย ซึ่่�งเป็็น 
“ราก” ของวััฒนธรรม ตััวของ “โคมยี่่�ปิิง” ก็็ไม่่สามารถขัับเคลื่่�อนตนเองได้้ ดัังนั้้�นการสร้้างศัักยภาพให้้แก่่ 
“วััฒนธรรมการห้้อยโคมยี่่�ปิิง ” ของคนยองบ้้านมะกอก จึึงต้้องใช้้ (2.1) “การสร้้างศัักยภาพแก่่คนในชุุมชน” 
ให้้เกิิดความรู้้�ความเข้้าใจ สร้้างศัักยภาพในการสื่่�อสาร เพื่่�อให้้ถ่่ายทอดไปยัังคนรุ่่�นหลัังได้้ โดยใช้้การ
ถ่่ายทอดแบบองค์์รวมของวัฒันธรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องทั้้�งหมดในประเพณียีี่่�ปิง ในการวิจิัยันี้้�ใช้้เครื่่�องมือืหลากหลาย 
ได้้แก่่ Timeline, การวิเิคราะห์์สถานภาพวัฒันธรรม, การวิเิคราะห์์ต้น้ไม้แ้ห่่งคุณุค่า่ เป็น็เครื่่�องมือืชวนชุมุชน
วิเิคราะห์์และเข้้าใจร่่วมกัันเพื่่�อวางแผนการสื่่�อสารอย่่างมีส่ี่วนร่่วมในการรื้้�อฟ้ื้�นและสืบืทอดการห้้อยโคมยี่่�ปิง 
และยัังมีีกระบวนการ “After Action Review” ของวิิจััยเพื่่�อท้้องถิ่่�น เพื่่�อสรุุปและถอดบทเรีียนของตนร่่วมกัับ
ผู้้�วิิจััย ซึ่่�งขั้้�นตอนนี้้�สำำ�คััญมาก เพราะชุุมชนจะได้้ทบทวนสิ่่�งที่่�ทำำ�ในกระบวนการวิิจััยเพื่่�อติิดตั้้�งกระบวนการ 
และสามารถนำำ�ไปประยุกุต์์ใช้้ต่่อยอดได้้ต่่อไป (2.2) “ความยาก-ง่่าย ของตััววัฒันธรรม” เป็็นปััจจััยหนึ่่�งที่่�อาจ
ทำำ�ให้้สูญูหาย หากว่่าทำำ�ยาก มีรีายละเอียีดมากเกินิไปคนที่่�อยากศึกึษาหรือืสืบืทอด อาจน้้อยลงตามไปด้้วย 
สอดคล้้องกัับ ทิิพย์์พธูู กฤษสุุนทร (2552: 453-461) กล่่าวว่่า ปััจจััยที่่�ทำำ�ให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงของ
วัฒันธรรม มีปัีัจจัยัเรื่่�อง ศักัยภาพในการต่่อสู้้�ของวัฒันธรรมที่่�กล่่าวถึงึความเป็็นไปได้้ในมิติิคิวามสามารถของ
วััฒนธรรมที่่�มีีผลจากปััจจััยภายใน นั่่�นคืือคุุณลัักษณะของตััวสื่่�อหรืือวััฒนธรรมนั้้�น คุุณลัักษณะของชุุมชน
ท้้องถิ่่�นของวัฒันธรรมนั้้�น ที่่�จะดิ้้�นรนต่่อสู้้�และดำำ�รงอยู่่�ท่ามกลางปััจจัยัภายนอกที่่�เข้้ามาปะทะและกัดัเซาะให้้สูญูสลาย
ส่่วนที่่� 4 นวััตกรรมจากกระบวนการวิิจััยที่่�เกิิดขึ้้�น
	 จากการวิจิัยัพบว่่า กระบวนการวิจัิัยในครั้้�งนี้้�ได้้เกิดิ “นวัตักรรมทางสังัคม” ขึ้้�นในชุมุชนบ้้านมะกอก ได้้แก่่
	 (1) “นวัตักรรมด้้านกระบวนการวิจิัยัเพื่่�อแก้้ไขปััญหาชุมุชน” โดยใช้้กระบวนการวิจิัยัเชิงิปฏิบิัตัิกิารแบบ
มีส่ี่วนร่่วม (Participatory Action Research : PAR) เป็็นกลไกขับัเคลื่่�อน ร่่วมกับัใช้้กระบวนการและเครื่่�องมือื
เก็็บรวมรวมข้้อมููลบางอย่่างของงานวิิจััยเพื่่�อท้้องถิ่่�น (Community Based Research) ซึ่่�งเป็็นสิ่่�งที่่�แปลกใหม่่
สำำ�หรับัชุมุชนและชุมุชนได้้สะท้้อนว่่าเป็็นกระบวนการที่่�มีปีระโยชน์์สามารถนำำ�ไปต่่อยอดแก้้ปััญหาในประเด็น็อื่่�นได้้
	 2) “นวััตกรรมการสร้้างการเรีียนรู้้�กระบวนการสื่่�อสารอย่่างมีีส่่วนร่่วมภายในชุุมชน” โดย 
สมาชิิกจากบ้้านมะกอกที่่�เข้้าร่่วมกระบวนการวิิจััยมีีระดัับการมีีส่่วนร่่วมในกระบวนการสื่่�อสาร
ค่่อนข้้างสููง คืือ มีีส่่วนร่่วมในกระบวนการผลิิตสื่่�อ และยัังมีีส่่วนร่่วมในการวางแผนการสื่่�อสาร
ด้้วย ทำำ�ให้้ชุุมชนได้้เรีียนรู้้�การสร้้างการมีีส่่วนร่่วมในการสื่่�อสารเพื่่�อรื้้�อฟื้้�นและสืืบทอดวััฒนธรรม
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สร้้างความเป็็นน้ำำ��หนึ่่�งใจเดีียวกััน และความเป็็น “คนยองบ้้านมะกอก” ผ่่านการสื่่�อสารรููปแบบต่่างๆ 
ที่่�เกิิดขึ้้�นในชุมุชน สอดคล้้องกับั ที่่� รุจุิริา สุภุาษา (อ้้างถึงึใน กาญจนา แก้้วเทพ และคณะ, 2542 หน้้า 43-46) 
กล่่าวว่่า ระดับัการมีส่ี่วนร่่วมในการสื่่�อสารมี ี3 ระดับั เรียีงลำำ�ดับัจากน้้อยที่่�สุดุไปมากที่่�สุดุคือื 1) ระดับัผู้้�รับัสาร/ 
ผู้้�ใช้้สาร 2) ระดัับผู้้�ส่่ง/ ผู้้�ผลิิต/ ผู้้�ร่่วมผลิิต/ ผู้้�ร่่วมแสดง และ 3) ระดัับผู้้�วางแผนและกำำ�หนดนโยบาย
	 3) “นวัตักรรมสร้้างสรรค์์เส้้นทางการเรียีนรู้้�วัฒันธรรมด้้วยกระบวนการวิิจัยัอย่่างมีส่ี่วนร่่วม” ในชุมุชนบ้้านมะกอก 
มีีเส้้นทางการเรีียนรู้้�วััฒนธรรมสายใหม่่ที่่�มาจากกระบวนการวิิจััยเชิิงปฏิิบััติิการอย่่างมีีส่่วนร่่วมรวมทั้้�ง
กระบวนการและเครื่่�องมืืองานวิิจััยเพื่่�อท้้องถิ่่�น ซึ่่�งเป็็นเส้้นทางใหม่่เพิ่่�มเข้้ามานอกเหนืือจากที่่� กาญจนา 
แก้้วเทพ (อ้้างถึงึใน กุลุธิดิา อู่่�บูรูณกุลุ, 2555: 45-47) ได้้แบ่่งวิธิีกีารสืบืทอดวัฒันธรรมไว้้เพียีง 3 รูปูแบบได้้แก่่
1) เส้้นทางตายายสอนหลาน 2) เส้้นทางตายายพาทำำ� และ 3) เส้้นทางหลานถามตายาย

ข้้อเสนอแนะ
ข้้อเสนอแนะต่่อหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง
	 1. เนื่่�องจากในกระบวนการวิิจััยมีีผู้้�นำำ�ท้้องถิ่่�นจากเทศบาลตำำ�บลมะกอกเข้้ามาร่่วมเรีียนรู้้�ด้้วยผู้้�วิิจััย
จึึงเห็็นว่่าหากทางเทศบาลตำำ�บลมะกอกหรืือภาคีีที่่�เกี่่�ยวข้้องควรนำำ�เอาแนวคิิดการมีีส่่วนร่่วม
ไปใช้้ในการบริิหารจััดการท้้องถิ่่�นหรืือหากต้้องการแก้้ไขปััญหาสัังคมที่่�เกิิดขึ้้�นในท้้องถิ่่�นควร
พิิจารณาแนวทางการมีีส่่วนร่่วมร่่วมกัับการใช้้กระบวนการ และเครื่่�องมืือ “งานวิิจััยเพื่่�อท้้องถิ่่�น” 
(Community Based Research) เป็็นตััวช่่วยในการแก้้ไขปััญหาในท้้องถิ่่�นอย่่างมีีส่่วนร่่วมได้้
	 2. เนื่่�องจากงานวิิจััยนี้้�ได้้ดำำ�เนิินกระบวนการรื้้�อฟื้้�นและสืืบทอดวััฒนธรรมไทยองในประเด็็น 
“การห้้อยโคมยี่่�ปิิง” เฉพาะในหมู่่�บ้้านมะกอก ตำำ�บลมะกอก อำำ�เภอป่่าซาง จัังหวััดลำำ�พูน เท่่านั้้�น ซึ่่�งหาก
ต้้องการทำำ�ให้้วััฒนธรรมประเพณีีเข้้มแข็็งและคงอยู่่�ต่อไป ผู้้�นำำ�ชุมชนควรหาวิิธีกีารเชื่่�อมประสานการเรีียนรู้้�กับ
หมู่่�บ้านอื่่�น ๆ  ในตำำ�บลอีีก 8 หมู่่�บ้าน เพื่่�อขัับเคลื่่�อนงานการรื้้�อฟ้ื้�นและสืืบทอดวัฒันธรรมไทยองให้้มีพีลังัมากขึ้้�น

ข้้อเสนอแนะต่่องานวิิจััยในอนาคต
	 1. หากชาวบ้้านมะกอกต้้องการรื้้�อฟื้้�นและสืืบทอดประเพณีีวััฒนธรรมของตนเองต่่อไปมีีความจำำ�เป็็น
ต้้องเรียีนรู้้�และติิดตั้้�งกระบวนการวิิจัยัอีกีทั้้�งเรียีนรู้้�เครื่่�องมืือในการวิิจัยัเพื่่�อท้้องถิ่่�นที่่�จำำ�เป็็นในการค้้นหาปััญหาของ
ชุมุชน การศึึกษาชุุมชนเชิิงลึึก ตลอดจนการออกแบบกระบวนการเรีียนรู้้� การวางแผนเพื่่�อแก้้ไขโจทย์์ปััญหาของชุุมชนอย่่าง
มีส่ี่วนร่่วม ซึ่่�งจะสามารถต่่อยอดเพื่่�อทำำ�การวิจัิัยหรือืดำำ�เนิินกิจิกรรมเพื่่�อแก้้ไขปััญหาในประเด็น็ต่่าง ๆ  ของชุมุชนต่่อไปได้้
	 2. งานวิิจััยชิ้้�นนี้้�มุ่่�งเน้้นศึึกษาประเด็็นการรื้้�อฟื้้�นและสืืบทอดวััฒนธรรมเพีียงประเด็็นเดีียว 
หากมีีการทำำ�งานวิิจััยในชุุมชนควรมีีการขยัับขยายไปยัังประเด็็นอื่่�นๆ เช่่น ประเด็็นด้้านสัังคม 
ทรััพยากร และสิ่่�งแวดล้้อม น่ ่าจะเป็ ็นเรื่่�องที่่�น่ ่าสนใจและเป็ ็นประโยชน์์มากยิ่่�งขึ้้�น
	 3. ในการวิิจััยครั้้�งนี้้�แม้้จะมีีเยาวชนคนรุ่่�นหลัังเข้้ามามีีส่่วนร่่วมแต่่ยัังถืือว่่ามีีจำำ�นวนน้้อย อีีก
ทั้้�งยัังมีีส่่วนร่่วมเพีียงระดัับของการร่่วมแสดงเท่่านั้้�นซึ่่�งหากจะทำำ�การวิิจััยต่่อไปในอนาคตคนใน
ชุุมชนบ้้านมะกอกควรต้้องร่่วมกัันคิิดหาแนวทางในการให้้เยาวชนคนรุ่่�นใหม่่เข้้ามามีีส่่วนร่่วมใน
กระบวนการวิิจััยให้้มากขึ้้�น ทั้้�งนี้้�เพื่่�อให้้การสืืบทอดวััฒนธรรมของคนไทยองจะได้้ไม่่สููญหายไป
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