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 นเิทศศาสตรปริทัศน์ เป็นวารสารวิชาการของวิทยาลัยนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลยัรังสิต ออกเผยแพร่ 
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และนิสิต นักศึกษาสาขานิเทศศาสตร์และสาขาท่ีเก่ียวข้อง ด้วยความเคารพในความเป็นอิสระของ 
แนวความคดิเชงิวชิาการของทกุท่าน ท้ังน้ีด้วยความมุง่มัน่ทีจ่ะมส่ีวนร่วมกันจรรโลงความมัน่คงและพัฒนา
ความก้าวหน้าแห่งวิทยาการ และวิชาชีพด้านนิเทศศาสตร์ของประเทศไทย
 ทัศนะและข้อคิดเห็นของวารสารฉบับนี้เป็นของผู้เขียนแต่ละท่าน ไม่ถือเป็นทัศนะและความ 
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เผยแพร่ ต้องได้รับอนุญาตจากผู้เขียนและบรรณาธิการตามกฎหมายว่าด้วยลิขสิทธิ์ก่อน
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บัทบัรรณาธิการ

 วารสารวิชาการนิเทศศาสตรปริทัศน์ ได้ด�าเนินงานมาอย่างต่อเนื่องยาวนาน 
ฉบับน้ีเป็นฉบับปีท่ี 27 ฉบับที่ 1 ประจ�าเดือนมกราคม - เมษายน 2566 ซึ่ึ่งฉบับนี้มี
บทความวิจัยของผู้เขียนจากหลายหลายสถาบันที่ได้รับเลือกสรรมาเพื่อสะท้อนให้เห็น
การสื่อสารในมิติต่าง ๆ 
 วารสารฉบับน้ีประกอบไปด้วยบทความท่ีหลากหลายท่ีเน้นในเรื่องของการสื่อสาร
ในมิติของการเรียนการสอน อาทิ การวิเคราะห์ความเป็นพลเมืองดิจิทัลผ่านกิจกรรม
การผลิตสื่อดิจิทัลในรายวิชา RSU160 รู้เท่าทันสื่อดิจิทัล การศึกษาผลสัมฤทธ์ิทาง
การเรียนรู้เทคนิคการแสดงแบบเจาะลึกผ่านการออกแบบเน้ือหาบทเรียนการพัฒนา
หลักสูตรอบรมความรู้และทักษะทางด้านปัญญาประดิษฐ์์ทางการสื่อสารของ
บคุลากรวยัท�างาน การออกแบบตวัละครและการเล่าเรือ่งในละครโทรทศัน์ กรณศีกึษา 
รายวิชาโครงการออกแบบสร้างสรรค์และวิพากษ์ หลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิิต 
สาขาวิชาการสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา การปรับตัว
ของนกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัรงัสติในสถานการณ์โควดิ 19 และแนวทาง
การจัดการเรียนการสอนโดยใช้โครงงานเป็นฐ์านในรายวิชา RSU111 สงัคมธรรมาธิปไตย 
วิทยาลัยนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยรังสิต
 นอกจากน้ียังมีบทความท่ีเก่ียวข้องกับมิติการสื่อสารการตลาดและการ
ประชาสัมพันธ์ ได้แก่ พฤติกรรมการซึ่ื้อ ทัศนคติ และแนวโน้มพฤติกรรมของผู้บริโภค
สมาชิก The 1 ที่ซึ่ื้อสินค้าผ่านช่องทาง Omni Channel ของห้างสรรพสินค้าเซึ่็นทรัล 
ความสัมพันธ์ระหว่างกลยุทธ์การโน้มน้าวใจของเฟซึ่บุ�กเพจหมอแล็บแพนด้ากับ
การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจของผู้ติดตามเพจในเขตกรุงเทพมหานคร 
ประสิทธิผลของเนื้อหาที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของผู้ติดตามรถยนต์ All New 
Honda Civic Gen 11 บนเฟซึ่บุ�กเพจ Honda Thailand พฤติกรรมการเปิดรับและ
การวิเคราะห์เน้ือหาในการสือ่สารการตลาดดิจทิลัส�าหรับธุรกจิรบัเหมาก่อสร้าง กรณีศึกษา 
บริษัท PNP System Engineering จ�ากัด และการเล่าเรื่องเพื่อการสื่อสารภาพลักษณ์
มหาวิทยาลัยรังสิตสู่สังคมธรรมาธิปไตย



 การสื่อสารในมิติภาพยนตร์และกระบวนการสร้างสรรค์ประกอบด้วยบทความ
เรื่อง การศึกษาวิเคราะห์ภาพยนตร์ท่ีก�ากับโดยจอร์แดน พีล การเคลื่อนกล้องเพ่ือ
สื่อความหมายของรายการสารคดีท่องเที่ยว “วิวไฟเดอร์” การสะท้อนสังคมในซึ่ีรีส ์
Black Mirror และงานสร้างสรรค์บทภาพยนตร์เรื่อง “The Writer” อีกท้ังยังมี
บทความที่สะท้อนเน้ือหาการสื่อสารเชิงวัฒนธรรม ได้แก่ บทความเรื่อง การสื่อสาร
เพ่ือรื้อฟ้�นและสืบทอดวัฒนธรรมไทยอง ต�าบลมะกอก อ�าเภอป่าซึ่าง จังหวัดล�าพูน
 กองบรรณาธิการขอกล่าวขอบคุณผู้เขียนทุกท่านที่ให้ความไว้วางใจและส่ง
บทความมาตีพมิพ์กบัวารสารฯ เพ่ือแบ่งปันความรูแ้ก่สาธารณชน โดยหวังว่าผูอ่้านทุกท่าน
จะได้เกรด็ความรูท้างวิชาการสามารถน�าไปใช้ประโยชน์ต่อไปได้ และในวารดิถีขึน้ปีใหม่นี ้
ขออ�านาจสิง่ศักดิส์ทิธ์ิทัง้หลายในสากลโลก จงดลบันดาลให้ทุกท่านประสบแต่ความสุข 
และสัมฤทธิ์ผลในสิ่งอันพึงปรารถนาทุกประการ
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บทัคัดิย่อ
	 การวิิจััยเร่ �อง	 การวิิเคราะห์์ควิามเป็็นพลเม่องดิิจัิทััล	 ผ่่านกิจักรรมการผ่ลิตสื่่ �อดิิจัิทััล
ขัับเคล่ �อนสื่ังคม	 ในรายวิิชา	 RSU160	 ร ้ � เทั่าทัันสื่่ �อดิิจั ิทั ัล	 เป็็นงานวิิจั ัยเชิงคุณภาพ	
มีวิัตถุุป็ระสื่งค์เพ่�อศึึกษาการร้�เทั่าทัันสื่่�อดิิจัิทััล	การร้�เทั่าทัันสื่ารสื่นเทัศึดิิจัิทััล	 รวิมถุึงการร้�เทั่าทััน
ทัักษะอ่�น	 ๆ	ผ่่านกิจักรรมการผ่ลิตสื่่�อดิิจัิทััล	 ในร้ป็แบบแอนิเมชัน	และคลิป็วิิดิีโอ	 เพ่�อขัับเคล่�อนสื่ังคม	
ในกลุ่มนักศึึกษาทัี�ลงทัะเบียนเรียนในรายวิิชา	RSU160	 ร้�เทั่าทัันสื่่�อดิิจัิทััล	ภาคการศึึกษา	1/2564
	 ผ่ลการวิิจััยพบวิ่า	กิจักรรมการผ่ลิตสื่่�อดิิจัิทััลเพ่�อขัับเคล่�อนสื่ังคม	ในร้ป็แบบแอนิเมชันและคลิป็วิิดิีโอ	
สื่ามารถุพัฒนาควิามเป็็นพลเม่องดิิจิัทััล	ทีั�มีจิัตสื่ำานึกเพ่�อส่ื่วินรวิมและสื่ร�างเสื่ริมควิามร้�และทัักษะดิิจิัทััล	ใน	3	มิติ	
การร้�เทั่าทัันสื่ารสื่นเทัศึดิิจัิทััล	 1)	สื่ามารถุเขั�าถุึง	 เขั�าใจัสื่ารสื่นเทัศึทัั�งภาษาไทัย	และภาษาต่างป็ระเทัศึ	
ในร้ป็แบบตัวิอักษร	ภาพนิ�ง	ภาพเคล่�อนไห์วิ	 เสื่ียง	สื่ัญลักษณ์ต่าง	ๆ	 รวิมถุึงโป็รแกรมคอมพิวิเตอร	์
2)	การวิิเคราะห์์	ป็ระเมินผ่ลสื่ารสื่นเทัศึ	มี	2	ระดัิบ	ค่อ	วิิพากษ์ภายนอก	และวิิพากษ์ภายใน	3)	การสื่ร�างสื่รรค์เน่�อห์า	
ค่อ	การป็ระกอบสื่ร�างเป็็นเน่�อห์าให์ม่	ห์ร่อเป็็นการสื่ร�างควิามร้�ให์ม่อย่างสื่ร�างสื่รรค์	4)	การตรวิจัสื่อบควิามถุ้กต�อง	
ควิามเห์มาะสื่มทัั�งในดิ�านกฎห์มาย	และจัริยธรรม	 5)	 การแบ่งป็ันให์�ทัีมไดิ�รับร้�	 และเขั�าใจัตรงกัน
	 การร้�เท่ัาทัันส่ื่�อดิิจิัทััล	1)	การเขั�าถึุงส่ื่�อดิิจัทัิัลทีั�ห์ลากห์ลายทัั�งในและต่างป็ระเทัศึ	เขั�าใจัจุัดิเด่ิน	จุัดิดิ�อยขัอง
ส่ื่�อดิิจิัทััลในแต่ละร้ป็แบบ	2)	การวิิเคราะห์์	ป็ระเมินผ่ลส่ื่�อดิิจิัทััลว่ิาผ้่�ผ่ลิตส่ื่�อเป็็นใคร	ผ่ลิตส่ื่�อเพ่�อวัิตถุุป็ระสื่งค์ใดิ	
ร้ป็แบบส่ื่�อมีลักษณะอย่างไร	กลุ่มเป้็าห์มายเป็็นใคร	3)	การสื่ร�างสื่รรค์ส่ื่�อดิิจิัทััล	การใช�โป็รแกรมคอมพิวิเตอร์
ต�องเห์มาะสื่มกับการผ่ลิตส่ื่�อดิิจิัทััล	และไม่เกินควิามสื่ามารถุขัองผ้่�ผ่ลิตส่ื่�อ	4)	การตรวิจัสื่อบควิามถุ้กต�อง	ควิามเห์มาะสื่ม	
ขัองเน่�อห์า	ภาพ	สื่ี	เสื่ียง		5)	การแผ่ยแพร่	ต�องเล่อกช่องทัาง	ห์ร่อแพลตฟอร์มทัี�เห์มาะสื่มกับสื่่�อดิิจัิทััลทัี�ผ่ลิต

การวิิเคราะห์์ควิามเป็็นพลเมืองดิิจิิทััลผ่่านกิจิกรรมการผ่ลิตสื่ื�อดิิจิิทััล
เพื�อขัับเคลื�อนสื่ังคมในรายวิิชา	RSU160	ร้�เทั่าทัันสื่ื�อดิิจิิทััล

Digital	Citizenship	Analysis	Through	Digital	Media	Production	Activities	
for	Social	Movement	in	the	Course	of	RSU160	Digital	Media	Literacy
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	 การร้�เทั่าทัันทัักษะอ่�น	ๆ	1)	การทัำางานร่วิมกับผ่้�อ่�น	2)	ทัักษะการทัำางานพร�อมกันห์ลายอย่าง	3)	ทัักษะ
ควิามร้�ทัางดิ�านกฎห์มายและจัริยธรรมในการผ่ลิตส่ื่�อ		4)	ควิามร้�ดิ�านกราฟิก	5)	ควิามร้�ควิามสื่ามารถุทัางการแสื่ดิง	
6)	 ทัักษะการใช�โป็รแกรมคอมพิวิเตอร์ในการผ่ลิตสื่่ �อ	 7)	 ทัักษะในการนำาเสื่นอผ่ลงาน	
8)	ทัักษะในการรับฟังควิามคิดิเห์็นขัองผ่้�อ่�น	 9)	ทัักษะการแสื่ดิงควิามคิดิควิามเห์็นอย่างมีเห์ตุผ่ล
	 นอกจัากนี�ยังพบอีกว่ิา	การนำาเสื่นอผ่ลงานส่ื่�อดิิจิัทััลให์�กลุ่มอ่�น	ๆ 	ไดิ�แลกเป็ลี�ยน	เรียนร้�	และการวิิพากษ์ผ่ลงาน
ขัองวิิทัยากรนักวิิชาชีพ	ทัำาให์�เกิดิพ่�นทัี�การเรียนร้�ให์ม่	 เห์็นมุมมองให์ม่	 ๆ	และพร�อมทัี�จัะนำาไป็ต่อยอดิ	
พัฒนาผ่ลงานให์�ดิีขัึ�น	
คำาสื่ำาคัญ	:	พลเม่องดิิจัิทััล	การผ่ลิตสื่่�อดิิจัิทััล	การขัับเคล่�อนสื่ังคม	

Abstract
	 Research	subject	Digital	Citizenship	Analysis	Through	digital	media	production	activities	that	
drive	society	in	the	course	of	RSU160	Digital	Media	Literacy	is	a	qualitative	research.	The	objective,	
Digital	Information	Literacy	as	well	as	being	aware	of	other	skills	through	digital	media	production	
activities	 in	animation	and	video	clips	 to	drive	society	Among	students	enrolled	 in	 the	course	
RSU160	Digital	Media	Literacy,	Semester	1/21The	results	showed	that	Digital	media	production	
activities	to	drive	society	in	animated	form	and	video	clips	can	develop	digital	citizenship	with	a	
common	sense	and	enhancing	digital	knowledge	and	skills	in	3	dimensions.Digital	Information	
Literacy	1)	Can	access	understand	information	in	both	Thai	and	foreign	languages	in	the	form	of	
text,	still	images,	animations,	sounds,	various	symbols,	including	computer	programs;	2)	Analysis	
and	evaluation	of	information	at	2	levels:	external	criticism;	and	internal	criticism.	3)	Content	creation	
is	the	creation	of	new	conten.	or	creating	new	knowledge	creatively	4)	Validation,	suitability	in	both	
legal	and	ethical	aspects	5)	Sharing,	publishing	for	the	team	to	know	and	understand	the	same.
	 Digital	Media	Literacy	1)	Access	 to	 a	 variety	 of	 digital	media	both	 at	 home	and	abroad	
understand	the	strengths.	Disadvantages	of	each	form	of	digital	media	2)	Analysis	and	evaluation	
of	digital	media	to	determine	who	the	media	producers	are.	For	what	purpose	to	produce	media?	
What	does	the	media	format	look	like?	Who	is	the	target	audience?	3)	Digital	media	creation.	The	
use	of	computer	programs	must	be	suitable	for	digital	media	production.	and	does	not	exceed	
the	ability	of	the	media	producer	4)	Verification	of	accuracy,	suitability	of	content,	image,	color,	
sound.	5)	Dissemination	must	choose	a	channel.	or	a	suitable	platform	for	digital	media	produced.
	 Knowledge	 of	 other	 skills	 1)	Working	with	 others	 2)	Multitasking	 skills	 3)	 Legal	
and	 ethical	 skills	 in	media	production	 4)	Graphics	 knowledge	5)	Acting	 knowledge	
6)	 Skills	 in	 using	 computer	 programs	 in	media	production	 7)	 Skills	 in	 presentations	
8)	Skills	 in	 listening	 to	 others’	 opinions	 9)	Skills	 in	 expressing	 ideas	 and	opinions	 rationally
It	was	 also	 found	 that	 Presentation	 of	 digital	media	 for	 other	 groups	 to	 exchange,	
learn	 and	 critique	 the	 work	 of	 professional	 speakers.	 Creating	 a	 new	 learning	
space	 seeing	 new	perspectives	 and	 ready	 to	 take	 them	 further	 Improve	 your	work.
Keywords	:	digital	citizen,	digital	media	production,	social	movement
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บทันำา
	 รายวิิชา	 RSU160	 ร้�เทั่าทัันสื่่�อดิิจัิทััล	 มุ่งเน�นให์�นักศึึกษามีควิามร้�	 ควิามเขั�าใจัเกี�ยวิกับ
ควิามเป็็นพลเม่องดิิจัิทััล	 ร้�เทั่าทัันสื่่�อดิิจัิทััล	 รวิมถุึงร้�เทั่าทัันขั่าวิสื่ารห์ร่อสื่ารสื่นเทัศึ	บนพ่�นฐานขัอง
ควิามรับผ่ิดิชอบทัางกฎห์มายและจัริยธรรมทัางการสื่่�อสื่าร	และต�องมีทัักษะในการใช�เทัคโนโลยีและ
เคร่�องม่อดิิจิัทััลในการส่ื่�อสื่าร	ไม่ว่ิาจัะเป็็นดิ�านการเขั�าถึุง	การแลกเป็ลี�ยน	การใช�	การป็ระเมินคุณค่าข่ัาวิสื่าร	
ห์ร่อสื่ารสื่นเทัศึ	 รวิมถุึงมีควิามสื่ามารถุในการผ่ลิตสื่่�อดิิจัิทััลเพ่�อป็ระโยชน์ต่อตนเอง	และสื่ังคม
	 ควิามร้�ควิามเขั�าใจัการมีทัักษะ	และควิามสื่ามารถุดิังกล่าวิขั�างต�น	 เป็็นการสื่ร�างควิามพร�อม
ให์�กับนักศึึกษาในฐานะขัองการเป็็นพลเม่องดิิจัิทััล	 (Digital	Citizenship)	ทัี�ต�องใช�งานสื่่�อดิิจัิทััล	
และสื่่�อสื่ังคมออนไลน์อย่างมีควิามรับผ่ิดิชอบ	มีจัริยธรรม	มีควิามเห์็นอกเห์็นใจัและเคารพผ่้�อ่�น	
โดิยเฉพาะในช่วิงเกิดิวิิกฤตการณ์โควิิดิ-19	เราทัุกคนต�องใช�ชีวิิตอย้่กับร้ป็แบบทัี�เรียกวิ่า	ชีวิิตวิิถุีให์ม่	(New	
Normal)	 ซึ่ึ�งทัำาให์�พวิกเราทัุกคนต�องมาใช�ชีวิิตอย้่ในโลกออนไลน์มากขัึ�น	 ไม่วิ่าจัะเป็็นการชอป็ป็ิ�งออนไลน์	
การสื่ั�งอาห์าร	ห์ร่อแม�แต่การเขั�าสื่้่สื่ังคมไร�เงินสื่ดิดิ�วิยบริการ	E-payment	ต่างๆ	อีกทัั�งยังทัำาให์�เราไดิ�มี
โอกาสื่พบป็ะผ่้�คนบนโลกออนไลน์มากขัึ�น	ควิามเป็ลี�ยนแป็ลงทัี�เกิดิขัึ�นนี�จัำาเป็็นอย่างยิ�งทัี�พวิกเราจัะต�องมี
ทัักษะควิามเป็็นพลเม่องดิิจิัทััล	เพ่�อให์�อย่้ในโลกออนไลน์ไดิ�อย่างป็ลอดิภัย	(ลภัสื่ภาส์ื่		หิ์ริรนทัรานุก้ล,	2559)
	 อย่างไรก็ตามมีผ่้�ตั�งขั�อสื่ังเกตวิ่าทัักษะการใช�อินเทัอร์เน็ตและเทัคโนโลยีสื่ารสื่นเทัศึเพ่�อป็ระโยชน์ใน
ชีวิิตป็ระจัำาวิันไม่เพียงพอต่อคุณลักษณะขัองการเป็็นพลเม่องดิิจัิทััลทัี�สื่มบ้รณ์	ห์ากแต่บุคคลผ่้�นั�นจัะต�อง
ใช�เทัคโนโลยีดิังกล่าวิในทัางทัี�จัะก่อให์�เกิดิป็ระโยชน์ต่อบุคคลอ่�นและสื่ังคม	เช่น	การเคารพสื่ิทัธิและห์น�าทัี�
ขัองผ่้�อ่�นตลอดิจันการใช�เทัคโนโลยีเพ่�อสื่่�อสื่ารกับภาครัฐและภาคเอกชน	เพ่�อก่อให์�เกิดิการเป็ลี�ยนแป็ลงใน
ทัางทัี�ดิีและถุ้กต�อง	(วิรลักษณ์		สื่งวินแก�วิ,	2558)
	 ควิามเป็็นพลเม่องดิิจัิทััล	 นับเป็็นมาตรฐานห์นึ�งในดิ�านเทัคโนโลยีการศึึกษาทัี�เสื่นอโดิย
สื่มาคมเทัคโนโลยีการศึึกษานานาชาติ	 (ISTE	 :	 International	Society	 for	 Technology	 in	Education)	
เพ่�อให์�ผ่้�เรียนสื่ามารถุแสื่ดิงควิามเขั�าใจัป็ระเดิ็นทัางสื่ังคม	 วิัฒนธรรม	 และควิามเป็็นมนุษย์	
ทัี�เกี�ยวิขั�องกับเทัคโนโลยีสื่ารสื่นเทัศึ	 และป็ฏิิบัติตนอย่างมีจัริยธรรม	 ตามครรลองกฎห์มาย	 ให์�ใช�
ขั�อม้ลขั่าวิสื่ารไดิ�อย่างป็ลอดิภัย	ถุ้กกฎห์มาย	ซึ่ึ�งมีควิามสื่ำาคัญในทัักษะแห์่งการเรียนร้�ในศึตวิรรษทัี�	 21
	 ทัักษะแห์่งศึตวิรรษทัี�	 21	 (21st	Century	Skills)	 วิิจัารณ์	พานิช	 (2555)	 ไดิ�กล่าวิถุึงทัักษะเพ่�อการ
ดิำารงชีวิิตในศึตวิรรษทัี�	21	ควิรเป็็นการเรียนจัากการค�นควิ�าเองขัองศึิษย์	โดิยคร้	อาจัารย์ช่วิยแนะนำา	และ
ช่วิยออกแบบกิจักรรมทีั�ช่วิยให์�นักเรียน	นักศึึกษาแต่ละคนสื่ามารถุป็ระเมินควิามก�าวิห์น�าการเรียนร้�ขัองตนเองไดิ�	
	 ทัักษะดิ�านสื่ารสื่นเทัศึ	สื่่�อดิิจัิทััล	และเทัคโนโลยี	 ค่อห์นึ�งในทัักษะแห์่งศึตวิรรษทัี�	 21	 เน่�องดิ�วิยใน
ป็ัจัจัุบันมีการเผ่ยแพร่ขั�อม้ลขั่าวิสื่ารผ่่านทัางสื่่�อและเทัคโนโลยีมากมาย	ผ่้�เรียนจัึงต�องมีควิามสื่ามารถุใน
การแสื่ดิงทัักษะการคิดิอย่างมีวิิจัารณญาณและป็ฏิิบัติงานไดิ�ห์ลากห์ลาย	โดิยอาศัึยควิามร้�ในห์ลายดิ�าน	ดัิงนี�	
ควิามร้�ดิ�านสื่ารสื่นเทัศึ	ควิามร้�เกี�ยวิกับส่ื่�อ	ควิามร้�ดิ�านเทัคโนโลยี	ห์ร่อเรียกอีกอย่างห์นึ�งว่ิา	การร้�เท่ัาทัันส่ื่�อดิิจิัทััล
	 พัฒนาการขัองสื่่ �อ	 สื่ารสื่นเทัศึ	 และเทัคโนโลยีดิิจัิทััล	 ในช่วิงห์ลายทัศึวิรรษทัี�ผ่่านมา
มีการเป็ลี�ยนแป็ลง	อย่างรวิดิเร็วิ	 และไดิ�เคล่�อนเขั�าสื่้่ยุคสื่่�อห์ลอมรวิม	 (Convergent	Media)	
ซึ่ึ�งมีสื่่วินสื่ำาคัญในการเป็ลี�ยนวิิถุีการดิำาเนินชีวิิต	การสื่่�อสื่าร	และการเรียนร้�ขัองผ่้�คนในสื่ังคม	
	 จัากเห์ตุผ่ลดัิงกล่าวิขั�างต�น	ทัำาให์�ผ้่�วิิจััยเล็งเห็์นควิามสื่ำาคัญขัองการสื่ร�างควิามพร�อมทัางดิ�านการร้�เท่ัาทัันส่ื่�อ	
สื่ารสื่นเทัศึ	และดิิจิัทััล	ซึึ่�งเป็็นชุดิขัองสื่มรรถุนะ	(Competency)	ทีั�ครอบคลุมทัักษะแห่์งศึตวิรรษทีั�	21	ในส่ื่วิน
ทีั�เกี�ยวิขั�องกับควิามสื่ามารถุในการเขั�าถึุงสื่ารสื่นเทัศึผ่่านส่ื่�อและเทัคโนโลยีดิิจิัทััล	การเล่อกรับ	วิิเคราะห์์	ป็ระเมิน	
และนำาขั�อม้ลทัี�ไดิ�รับไป็ใช�ในทัางสื่ร�างสื่รรค์	รวิมทัั�งควิามสื่ามารถุผ่ลิตสื่่�อเพ่�อขัับเคล่�อนสื่ังคมไดิ�ดิ�วิยตนเอง	
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วัตถุุประสงค์ในิการศึกษาวิจััย
 เพ่ือวเิคราะห์การรูเ้ท่าทนัสือ่ดจิทิลั (Digital Media Literacy) การรูเ้ท่าทนัสารสนเทศดจิทิลั (Digital Information 
Literacy) รวมถึงการรูเ้ท่าทันทกัษะอืน่ ๆ  ผ่านกิจกรรมการผลิตสือ่ดิจทิลั ในรูปแบบแอนิเมชนั และคลิปวดิโีอ 
เพ่ือขบัเคลือ่นสังคม ในกลุม่นักศกึษาท่ีลงทะเบียนเรียนในรายวิชา RSU160 รูเ้ท่าทันสือ่ดจิทิลั ภาคการศึกษา 1/2564
กรอบหลักการ แนวคิด ทฤษฎี ที่ใช้ในการศึกษาวิจัย
 แนิวคดิพลเม่องดจิิัทลั  ศ.กติตคิณุ สกุญัญา สดุบรรทดั สาขานเิทศศาสตร์ ส�านกัธรรมศาสตร์และการเมอืง 
ราชบัณฑิิตยสภา ได้อธิบายถึงความเปลี่ยนแปลงของกระบวนการการสื่อสารท่ี ประกอบด้วย แหล่งสาร 
(S-Source) สาร (M-Message) สื่อ (C-Channel) และผู้รับสาร (R-Receiver) ปัจจุบันองค์ประกอบท้ายสุด 
คือ ผู้รับสารได้ปรับตัวขึ้นมาเป็นได้ทั้งแหล่งสาร ผู้สร้างสาร และผู้ผลิตสื่อ เป็นเสมือนการปฏิวัติตัวเองของ 
R ซึ่ึ่งจะท�าให้ R มีพลังอย่างมาก บทบาทเชิงปฏิกิริยาเคลื่อนไหวของมนุษย์ คือ ตัว R  พลเมืองในยุคแห่ง
การเข้าถึงเทคโนโลยีท่ีท�าให้ระบบสื่อสารเปลี่ยนไปทั้งหมด พลเมืองทุกคนพึงตระหนักว่าตน กลายเป็น
นกัสือ่สารทีส่ามารถเข้าสูม่ณฑิลสาธารณะเพราะมีเครือ่งมือสือ่สารอยู่ในมือ การสร้างระบบสือ่สารแบบน�าสือ่
มาสร้างสือ่พลเมือง คอื การน�าเอาสือ่ทัง้สือ่บุคคล สือ่มวลชน สือ่ออนไลน์ท่ีมีอยู่เดิม มาสร้างนักสือ่สารท่ีมีพลัง 
โดยพุ่งเป้าทีตั่ว R คอืการพัฒนาคณุภาพของพลเมอืงให้มพีลงั เป็นนกัสือ่สารสร้างสรรค์ด้วยทกัษะและจติส�านึก 
 การจะเป็นพลเมอืงดจิทิลันัน้ จะต้องมชีดุทกัษะ และความรูท้ัง้ในเชงิเทคโนโลยแีละการคดิข้ันสงู หรอืทีเ่รยีกว่า 
“ความรูเ้ท่าทนัดจิทิลั” (Digital Literacy) เพ่ือใช้ประโยชน์จากข้อมูลข่าวสารในโลกไซึ่เบอร์ รูจ้กัป้องกนัตนเองจาก
ความเสีย่งต่างๆ ในโลกออนไลน์ เข้าใจถงึสทิธ ิความรบัผิดชอบ และจรยิธรรมท่ีส�าคญัในยคุดจิทิลั และใช้ประโยชน์
จากอนิเทอร์เน็ตในการมีส่วนร่วมทางการเมือง เศรษฐ์กิจ และสังคม วฒันธรรม ทัง้เพ่ือตนเอง ชมุชน ประเทศ และโลก 
 แนิวคิดการร้้เท่าทันิส่�อดิจัิทัลและการร้้เท่าทันิสารสนิเทศ ชุดทักษะและความรู้ดิจิทัลจะ
ช่วยให้เราใช้เทคโนโลยีเพ่ือตอบโจทย์การเป็นพลเมืองในยุคดิจิทัลได้อย่างรอบด้าน นั่นคือ ใช้เครื่องมือ
ดิจิทัลในการเข้าถึงแหล่งข้อมูล (Access) วิเคราะห์พร้อมท้ังประเมินคุณภาพและความน่าเชื่อถือของข้อ
มูล สังเคราะห์ (Analysis, Evaluate, Synthetic)  สร้างสรรค์เน้ือหาในรูปแบบของสื่อผสมผ่านเครื่องมือ
ดิจิทัล (Content Creation, Media Creation) ตรวจสอบพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตและการสื่อสารกับ
ผู้อื่นโดยค�านึงถึงความรับผิดชอบต่อสังคมและหลักจริยธรรม (Validation, Suitability) รวมถึงใช้เครื่องมือ
ดิจิทัลแบ่งปันความรู้และแก้ไขปัญหาต่างๆ ในสังคมผ่านการท�างานร่วมกับผู้อื่น  (Sharing, Publishing)

แผนภาพกระบวนการรู้เท่าทันสารสนเทศดิจิทัล / สื่อดิจิทัล 
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 แนิวคดิการขบััเคล่�อนิสงัคม นฤพนธ์ ด้วงวิเศษ (2560) ได้เขียนอธิบายค�าว่า การเคลือ่นไหวของสังคม หรือ “Social 
Movements” ว่า เป็นปฏิบัตกิารของกลุม่คนท่ีมีเป้าหมายอย่างใดอย่างหนึง่  การรวมกลุม่ของคนอาจจะเป็นทางการ
และไม่เป็นทางการกไ็ด้ ส�าหรบัทางมานษุยวทิยามองว่าการเคลือ่นไหวทางสงัคมเป็นเรือ่งของการเปลีย่นแปลงทางสงัคม
และเป็นเรือ่งการเมอืง เช่น การต่อสูเ้รือ่งสิง่แวดล้อม  เชือ้ชาต ิความเท่าเทยีมของเกย์ เลสเบีย้น การดแูลรกัษาผูป่้วยเอดส์  
สิทธิการตั้งครรภ์ และความเท่าเทียมของสตรี รวมทั้งการต่อสู้เชิงอนุรักษ์นิยม เช่น การต่อต้านการท�าแท้ง 
 การใช้้ส่�อดิจัทิลั เพ่�อการเคล่�อนิไหวทางสังคม การเคลือ่นไหวทางสังคมมีความจ�าเป็นอย่างย่ิงทีจ่ะต้อง
พ่ึงพาส่ือดิจิทลั ซึ่ึง่เป็นสือ่กลางท่ีสามารถเข้าถงึผูค้นได้อย่างรวดเรว็และกว้างขวาง เป็นอกีช่องทางหนึง่ทีส่ามารถ
ท�าให้เกดิการขบัเคลือ่นทางสงัคมได้ไม่แพ้การสือ่สารมวลชนแบบดัง้เดมิ เพราะในปัจจบัุนมจี�านวนผูใ้ช้งาน
อนิเทอร์เน็ตทัว่โลกส่วนใหญ่ใช้สมาร์ตโฟนเป็นหลักไม่ว่าจะใช้ ดขู่าว เล่นโซึ่เชียล หรืออะไรก็ตาม ท�าให้การเข้าถึงข้อมลู
ข่าวสารนั้นสะดวกเข้าได้ทุกท่ีทุกเวลา ส่ือดิจิทัลจึงมีอิทธิพลต่อการใช้ชีวิตและการเคลื่อนไหวทางสังคม
ของกลุ่มคนในปัจจุบัน 
 หลกัการผู้ลติส่�อดจิัทิลั ในด้านการผลิตสือ่ดิจทิลัน้ันแม้จ�าเป็นต้องพ่ึงพาความรูใ้นเรือ่งของกระบวนการ
ท�างานของเครือ่งมือ คอมพิวเตอร์เป็นล�าดับแรก แต่สิง่ส�าคัญกว่าน้ันคือการมีความเข้าใจในกลไกการสือ่สารของ
สือ่ดจิทิลัในด้านต่างๆ และสามารถทีจ่ะประยุกต์ใช้องค์ประกอบของสือ่ดิจทิลั ได้อย่างมีประสิทธิภาพท่ีสุด สือ่ดจิทิลัจงึ
เตม็ไปด้วยความหลากหลายและเป็นช่องทางอนัส�าคญัทีช่่วยให้การสือ่สารประสบผลส�าเรจ็มากกว่าสือ่แบบเก่าในอดตี
 ขั้นตอนของการผลิตสื่อดิจิทัลที่เรียกว่า 3P คือ ขั้นก่อนการผลิต (Pre-production) ขั้นการผลิต (Pro-
duction) และขั้นหลังการผลิต (Post production) ซึ่ึ่งมีรายละเอียดดังนี้
 1. ขั้นก่อนการผลิต (Pre – production) เป็นขั้นตอนแรกที่ส�าคัญเป็นอย่างย่ิง เน่ืองจากเป็นการ
ก�าหนดแนวทางในการผลิตทั้งหมด แบ่งได้เป็น 3 ขั้นตอนใหญ่ๆ คือ การก�าหนดกลุ่มเป้าหมายและรูปแบบ
รายการ, การเขียนบท, การวางแผนการถ่ายท�า
  1.1 การก�าหนดกลุ่มเป้าหมายและรูปแบบรายการ ในการผลิตสื่อทุกชนิดจ�าเป็นท่ีจะต้องมีการ
ก�าหนดเป้าหมายหลัก (Target Group) เพื่อให้ผู้ผลิตสามารถเลือกใช้สื่อได้ตรงตามที่กลุ่มเป้าหมายเปิดรับ 
สามารถก�าหนดเนือ้หา และรปูแบบได้ตรงตามท่ีกลุ่มเป้าหมายสนใจ ซ่ึึ่งจะท�าให้การผลติสือ่ประสบความส�าเรจ็
    1.2 การเขยีนบท การเขยีนบทถอืเป็นหวัใจของขัน้ก่อนการผลติ และกระบวนการผลติท้ังหมด เน่ืองจากบท
ท�าหน้าท่ีเสมือนแปลนในการสร้างบ้าน นอกจากน้ันแล้วบทเป็นตัวชี้วัดจุดแรกท่ีจะบอกได้ว่าสื่อน้ันๆ 
จะประสบความส�าเร็จหรือไม่
       1.3 การวางแผนการถ่ายท�า การวางแผนการถ่ายท�าเป็นการเตรียมวัสดุอุปกรณ์ ฉาก สถานที ่
การก�าหนดและประสานงานบคุลากรในทมีการผลติ เช่น พธิกีร นกัแสดง ตากล้อง เจ้าหน้าทีด้่านแสง นอกเหนอื
จากการวางแผนเตรียมวัสดุอปุกรณ์ การประสานงานแล้ว ในข้ันตอนนีอ้าจหมายรวมถึงการซัึ่กซ้ึ่อมบทของนักแสดง 
การทดลองการถ่ายท�าในบางฉากโดยใช้ตัวแสดงแทนการซ้ึ่อมคิว(Cue)หรอืการถ่ายท�าส่วนทีจ่ะน�าไปใช้ขณะถ่ายท�าจริง
 2. ขั้นการผลิต (Production) ขั้นการผลิตเป็นขั้นตอนการถ่ายท�าจริง ซึ่ึ่งได้แก่ การแสดง การก�ากับภาพ 
การบันทึกภาพและเสียง ตามสถานที่ที่เขียนขึ้นในบท เป็นต้น
 3. ขั้นหลังการผลิต (Post – production) ขั้นหลังการผลิตเป็นข้ันตอนสุดท้ายในการผลิต
วีดิทัศน์ ขั้นตอนนี้เป็นขั้นตอนการตัดต่อภาพและเสียง การลงเสียงบรรยายเพิ่มเติม การใส่เทคนิคด้านภาพ 
(Special Effect) เทคนิคพิเศษด้านเสียง (Sound Effect) รวมท้ังการเผยแพร่สู่มวลชน (Distribution) 
และการประเมินผล(Evaluation) ที่เกิดขึ้นจากการเผยแพร่สื่อวีดิทัศน์ด้วย
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วิธ่ดำาเนิินิการวิจััย
 1.ประชากรที่ศึกษา แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 
  1.1 ประชากรประเภทเอกสาร คอื รายงานประกอบช้ินงาน และ “สือ่ดจิิทลั เพ่ือการขบัเคล่ือนสงัคม” 
จ�านวน 114 ชิ้นงาน ซึ่ึ่งเป็นผลงานของนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชา RSU160 รู้เท่าทันสื่อดิจิทัล 
ภาคการศึกษาที่ 1 / 2564  จ�านวน 425 คน จาก 12 กลุ่ม 
  1.2 ประชากรประเภทบุคคล คือ อาจารย์ท่ีปรึกษาประจ�ากลุ่ม จ�านวน 6 คน คนละ 2 กลุ่ม 
อาจารย์ทีป่รึกษาท�าหน้าท่ีเป็นผู้กระตุ้น ควบคุม ให้ทุกคนได้มีส่วนร่วมในการผลิตสือ่ดิจทิลั ตัง้แต่การระดมสมอง
เก่ียวหวัข้อเรือ่ง ไปจนถงึขัน้ตอนสดุท้ายคอื ตรวจสอบ ประเมนิผลงานส่ือดจิทิลัก่อนการน�าเสนอต่อวทิยากรภายนอก
 2.กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา เอกสารที่เป็นรายงานประกอบชิ้นงาน สื่อดิจิทัลเพ่ือขับเคลื่อนสังคม 
จ�านวน 114 ชิ้น สามารถน�ามาจัดหมวดหมู่เนื้อหาได้ทั้งหมด 19 หมวดหมู่เนื้อหา และจากการเลือกกลุ่ม
ตวัอย่างได้ทัง้หมด 38 กลุม่ตัวอย่าง คดิเป็นร้อยละ 33.33 โดยกลุม่ตัวอย่างทีเ่ลอืกมาจากทกุหมวดหมูเ่นือ้หา 
 3.เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาวิจัย คือ แบบการสัมภาษณ์มุมมองอาจารย์ที่ปรึกษาเกี่ยวกับการผลิตสื่อ
ดิจิทัล เพื่อขับเคลื่อนสังคม

ผู้ลการวิจััย
 นักศึกษาในฐ์านะพลเมืองดิจิทัล ต้องการเข้าไปมีส่วนร่วมขับเคลื่อนสังคมในประเด็นต่าง ๆ มากถึง 
177 ประเด็น แบ่งเป็นหมวดหมู่เนื้อหาได้ 21 หมวดหมู่ และหมวดหมู่สิ่งแวดล้อม มีมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 
10.16 รองลงมา คอืการปรบัเปลีย่น ความคดิ ความเชือ่ ทศันคต ิพฤตกิรรมบางอย่างของบคุคลในสงัคมไทย 
คิดเป็นร้อยละ 9.03 สิทธิ เสรีภาพ ความเท่าเทียม ของกลุ่มคนในสังคม โดยเฉพาะกลุ่มหลากหลายทางเพศ 
คิดเป็นร้อยละ 9.03 น้อยที่สุด คือ รัฐ์สวัสดิการ คิดเป็นร้อยละ 1.12 
 ในส่วนการผลิตสื่อดิจิทัล เพื่อขับเคลื่อนสังคม ซึ่ึ่งแบ่งออกเป็น 3 ขั้น ดังนี้
 ขัน้ที ่1 การคดิ และเตรยีมความพร้อมด้านหวัข้อ และเน้ือหาส�าหรบัการผลติสือ่ดจิทิลั เพ่ือขบัเคลือ่นสงัคม 
(Pre-Production) พบว่าประเดน็ทีน่กัศกึษาเลอืกและน�ามาผลติสื่อดจิิทลั มากทีส่ดุ คอื สิ่งแวดลอ้ม จ�านวน 
19 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 16.66 รองลงมา คือ สิทธิ เสรีภาพ จ�านวน 17 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 14.91 ล�าดับที่ 3 
คอื ความคดิ ค่านยิม พฤตกิรรม ของสมาชกิในสงัคมไทย จ�านวน 16 เรือ่ง คดิเป็นร้อยละ 14.03 ซึ่ึง่ส่วนใหญ่
เปน็เรื่องใกลต้วักบันกัศกึษา ประเดน็ทีน่กัศกึษาไม่สนใจจะน�ามาผลติสื่อดจิิทลัเลย คอื การเมอืง และศลิปะ
กลุ่มเป้าหมายที่ต้องการจะสื่อสารด้วย ส่วนใหญ่อยู่ในวัยเดียวกับนักศึกษา คือ ช่วงอายุตั้งแต่15 ปี-35 ปี 
หรือกลุ่ม Generation Z
 การสบืค้นสารสนเทศดิจทิลั เพ่ือสร้างสรรค์เนือ้หา นกัศกึษาจะเลอืกเนือ้หาท่ีเป็นข้อเทจ็จริง มผีลงานวจิยัรองรับ 
ตรงกับหัวข้อที่ต้องการ  และพิจารณาถึงความน่าเชื่อถือของแหล่งที่มา จากความเชี่ยวชาญของผู้เขียน เป็น
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหาโดยตรง ซึ่ึ่งอาจเป็นหน่วยงานของรัฐ์ หรือเอกชนที่ตรวจสอบได้ รวมถึงเป็น
เนื้อหาที่สื่อสารเข้าใจง่าย ไม่ขัดต่อกฎหมาย ศีลธรรม และจริยธรรมอันดีของสังคม
 ขั้นที่ 2 การผลิตสื่อดิจิทัลในรูปแบบแอนิเมชัน หรือคลิปวิดีโอ เพื่อการขับเคลื่อนสังคม (Production) 
ซึ่ึ่งมี 2 ขั้นตอน ดังนี้ 
  ขัน้ตอนที ่1 การเขยีนบท ประกอบด้วย ตวัละคร ฉาก บทสนทนา ค�าบรรยาย เสยีง หรอืเพลงประกอบ 
สร้างสตอรี่บอร์ด ซึ่ึ่งแสดงถึงการด�าเนินเรื่องพร้อมค�าบรรยายอย่างคร่าวๆ และการท�าแอนิเมติก
ส�าหรบัสือ่แอนเิมชนั  ส่วนสือ่คลปิวดิโีอ จะประชมุวางแผน เตรยีมอปุกรณ์ สถานที ่นกัแสดง เพ่ือการถ่ายท�า
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 ขั้นตอนท่ี 2 การสร้างความเคลื่อนไหวให้กับตัวละคร และฉาก ส�าหรับนักศึกษาท่ีเลือกผลิตสื่อ
แอนิเมชัน  ส่วนสื่อคลิปวิดีโอ นักศึกษาจะต้องลงพ้ืนที่ไปถ่ายท�าตามแผนที่วางไว้ ตัดต่อภาพ (Editing) 
ตามล�าดับเหตุการณ์ก่อนหลัง หรือตามเหตุการณ์ที่ผู้เขียนบทวางไว้  รวมทั้งใส่ค�าบรรยาย (Subtitle) 
และโลโก้ ท่ีก�าหนด ในการผลติสือ่แอนเิมชัน่ อาจจะเรยีกขัน้ตอนน้ีว่า การประกอบภาพรวม (Compositing) 
และการบันทึกเสียงดนตรี เสียงบรรยาย และเสียงประกอบลงไป
 ขัน้ที ่3 หลงัการผลติสือ่ดจิทัิล ตรวจสอบ และประเมนิผล ก่อนและหลงัการเผยแพร่ (Post-Production) 
พบว่า มีการตรวจสอบ และประเมินผลใน 3 ระดับ คือ ระดับที่ 1 จากสมาชิกในกลุ่มที่รับผิดชอบ ระดับที่ 
2 จากบุคคลภายนอก ได้แก่ เพื่อน ครอบครัว อาจารย์ที่ปรึกษา วิทยากรวิชาชีพ และระดับที่ 3 ผู้รับสารที่
เป็นกลุม่เป้าหมายโดยตรง หลงัโพสต์ผ่านแพลตฟอร์ม Facebook, Youtube , Tiktok, Instagram, Twitter และหรอื Line
 ความรู้และทักษะท่ีนักศึกษาได้จากการท�ากิจกรรมผลิตสื่อดิจิทัล เพ่ือขับเคลื่อนสังคม พบว่า 
นกัศึกษามีความรูเ้ท่าทันสารสนเทศดิจทิลั มากทีสุ่ด คดิเป็นร้อยละ 32.61 รองลงมา คอื มคีวามรูเ้ท่าทันสือ่ดิจทิลั 
คิดเป็นร้อยละ 27.76 ล�าดับที่ 3 มีการเข้าไปมีส่วนร่วมในการท�าประโยชน์เพื่อสังคม คิดเป็นร้อยละ 23.18 
และประเด็นสุดท้าย คือ นักศึกษามีความรู้เท่าทันทักษะอื่น ๆ เช่น การท�างานร่วมกับผู้อื่นในสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโควดิ -19 ได้  มทีกัษะในการน�าความรูท้ีไ่ด้ไปปรบัใช้ในชวิีตประจ�าวัน คดิเป็นร้อยละ 16.44

อภิปรายผู้ล
 ในยุคดิจิทัลพลเมืองทุกคนต้องพึงตระหนักว่า ตนได้กลายเป็นนักสื่อสารที่สามารถเข้าถึง
สาธารณะได้อย่างรวดเร็ว โดยไม่มีข้อจ�ากัดด้านพ้ืนที่ และเวลา เพราะมีเครื่องมือสื่อสารที่ทรงพลัง
อยู่ในมือ ดังน้ันการสร้างพลเมืองที่มีคุณภาพ มีพลังและเป็นนักสื่อสารสร้างสรรค์ มีโอกาสใช้ศักยภาพ
ของตนเองเพ่ือเป็นผู้ผลักดันความเปลี่ยนแปลง ด้วยตนเองอย่างมีจริยธรรมเป็นเรื่องท่ีจ�าเป็นอย่างย่ิง
 รายวิชา RSU160 รู้เท่าทันสื่อดิจิทัล ได้เปิดโอกาสให้นักศึกษาทุกคนทุกคณะสามารถเข้ามา
เรียนได้ โดยจะต้องลงมือปฏิบัติจริง ในการท�ากิจกรรมการผลิตสื่อดิจิทัล เพ่ือประโยชน์ต่อสาธารณชน 
ซึ่ึ่งเป็นการสร้างความเป็นพลเมืองดิจิทัลที่มีจิตส�านึกเพ่ือส่วนรวม มีความรู้และทักษะใน 3 มิติ 
ได้แก่ มิติการรู้เท่าทันสารสนเทศดิจิทัล มิติการรู้เท่าทันส่ือดิจิทัล และมิติการรู้เท่าทันทักษะอื่น ๆ 
 การระดมสมอง หรือการระดมความคิด (Brainstorm) เพ่ือการแลกเปลี่ยน ความคิด ความเห็น 
ประเด็นในการขับเคล่ือนสังคม ถือเป็นการสร้างจิตส�านึกการมีส่วนร่วมทางการเมืองและสังคม 
ไม่นิง่เฉยต่อความไม่ถูกต้อง และกระตุน้ความรับผิดชอบของตนเองทีม่ต่ีอสังคม  พลเมอืงดิจทิลั (Digital Citizenship) 
จะต้องมีชุดความคิดในการแลกเปลีย่นความคิดความเห็นอย่างเสรี บนพ้ืนฐ์านของสารสนเทศท่ีมีเหตุผล น่าเชือ่ถือ  และ
ประเด็นท่ีน�ามาแลกเปลี่ยนความคิดเห็น เพ่ือขับเคลื่อนสังคมในครั้งนี้มีตั้งแต่ปัญหาเล็กน้อยไปจนถึง
ปัญหาใหญ่ในระดับโลก 
 ส�าหรับกจิกรรมการผลิตสือ่ดิจทัิล รปูแบบแอนิเมชัน และคลิปวดิโีอ เพ่ือขับเคลือ่นสังคม ซ่ึึ่งมกีารด�าเนินงานใน 
3 ขัน้ ได้แก่ 1) ขัน้การคดิ และเตรยีมความพร้อมด้านหวัข้อ และเน้ือหาส�าหรบัการผลติสือ่ดจิทิลั เพ่ือขบัเคลือ่นสงัคม 
(Pre-Production) 2) ข้ันการผลิตสื่อดิจิทัลในรูปแบบแอนิเมชัน และคลิปวิดีโอ เพ่ือการขับเคลื่อนสังคม 
(Production) และ3) ขั้นหลังการผลิตสื่อดิจิทัล ตรวจสอบ และประเมินผล ก่อนและหลังการเผยแพร่ 
(Post-Production) ซึ่ึ่งแต่ละขั้นได้สร้างความรู้และทักษะให้กับพลเมืองดิจิทัล ใน 3 มิติ คือ มิติการรู้เท่าทัน
สารสนเทศดจิทิลั มติกิารรูเ้ท่าทนัสือ่ดจิทิลั และมติกิารรูเ้ท่าทนัทกัษะอ่ืน ๆ  ซึ่ึง่ใน 2 มติแิรกจะมอีงค์ประกอบย่อย 
5 องค์ประกอบ
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มิติการร้�เทั่าทัันสื่ารสื่นเทัศึดิิจิิทััล	
 1)	การเขั�าถึง	(Access)	สื่ามารถุเขั�าถึุงสื่ารสื่นเทัศึดิิจิัทััลไดิ�ทัันทีัทีั�ต�องการ	ร้�และเขั�าใจักลวิิธีในการค�นห์า	
ร้�จัักแห์ล่งขั�อม้ลทัี�ห์ลากห์ลาย	สื่ามารถุจััดิการกับแห์ล่งขั�อม้ลทัี�มีมากเกินไป็	สื่ามารถุเขั�าถุึงแห์ล่งขั�อม้ล
ต่างป็ระเทัศึไดิ�	นั�นห์มายควิามวิ่า	พลเม่องดิิจัิทััลจัะต�องมีควิามร้�	 ทัักษะในการใช�ภาษาต่างป็ระเทัศึดิ�วิย
	 สื่ารสื่นเทัศึดิิจัิทััลทัี�เขั�าถุึงมีทัั�งในร้ป็แบบตัวิอักษร	 ภาพนิ�ง	ภาพเคล่�อนไห์วิ	 เสื่ียง	สื่ัญลักษณ์ต่าง	 ๆ	
รวิมถุึงโป็รแกรมคอมพิวิเตอร์	สื่ำาห์รับวิาดิภาพ	ตกแต่งภาพ	สื่ร�างภาพเคล่�อนไห์วิ	ตัดิต่อภาพ	ลงเสื่ียง	ไดิ�แก่	
โป็รแกรม	Procreate,	KineMaster,	 iMovie,	VLLO,	Adobe	Premiere	 เป็็นต�น	ซึ่ึ�งสื่่วินให์ญ่เป็็นงานทัี�มี
ลิขัสื่ิทัธิ�	 มีค่าใช�จั่าย	ผ่้�เขั�าถุึงจัึงควิรระมัดิระวิัง	และพยายามเขั�าถุึงแห์ล่งสื่ารสื่นเทัศึดิิจัิทััลทัี�อนุญาต
ให์�ใช�ไดิ�โดิยไม่ละเมิดิลิขัสิื่ทัธิ�	ไม่มีค่าใช�จ่ัาย		แห์ล่งสื่ารสื่นเทัศึทีั�สื่ำาคัญอีกแห์ล่งห์นึ�งทีั�พลเม่องดิิจิัทััลต�องเขั�าถึุง	
ค่อ	พจันานุกรม	ฉบับราชบัณฑิิตยสื่ถุาน	พ.ศึ.2554	(https://dictionary.orst.go.th/)			พจันานุกรมภาษาอังกฤษ	
ฉบับออกซึ่ฟอร์ดิ	(อังกฤษ:	Oxford	English	Dictionary;	OED)	ใช�สื่ำาห์รับตรวิจัสื่อบควิามถุ้กต�องขัองการใช�ภาษา	
	 2)การวิิเคราะห์์	 ป็ระเมินผ่ล	 สื่ังเคราะห์์	 (Analysis,	 Evaluate,	 Synthetic)	 การวิิเคราะห์	์
ป็ระเมินผ่ลแห์ล่งสื่ารสื่นเทัศึดิิจิัทััล	ต�องทัำาใน	2	ระดัิบ	ค่อ	การวิิพากษ์ภายนอก	ไดิ�แก่	ช่�อ	ป็ระวัิติ	ผ้่�เขีัยน	ห์น่วิยงาน	
องค์กรทัี�เช่�อถุ่อไดิ�	ระบุแห์ล่งอ�างอิงทัี�ถุ้กต�อง		ระบุวิัน	เดิ่อน	ป็ี	ทัี�เผ่ยแพร่	ระดิับทัี�	2	ค่อ	การวิิพากษ์ภายใน	
ไดิ�แก่	สื่าระสื่ำาคัญขัองเน่�อห์า	ควิามเป็็นเห์ตุเป็็นผ่ล	ขั�อเทั็จัจัริงกับควิามคิดิเห์็น	ไม่ขััดิต่อกฎห์มาย	ศึีลธรรม	
และจัริยธรรมอันดีิขัองสัื่งคม	นอกจัากนี�ยังต�องมีการเป็รียบเทีัยบเน่�อห์าจัากห์ลายแห์ล่งขั�อม้ล	และถุ�ามีขั�อสื่งสัื่ย	
ไม่เขั�าใจั	ต�องแสื่วิงห์าขั�อม้ลเพิ�มเติม	สื่อบถุามจัากผ่้�ร้�	ผ่้�เชี�ยวิชาญ	ซึ่ึ�งทัั�งห์มดินี�ผ่้�ใช�สื่ารสื่นเทัศึดิิจัิทััลต�องมี
วิิจัารณญาณ	ไม่เช่�ออะไรง่าย	ๆ	มีควิามละเอียดิ	 รอบคอบ	สื่ามารถุจัับป็ระเดิ็นสื่าระสื่ำาคัญขัองเน่�อห์าทัี�มี
จัำานวินมาก	และการตีควิามห์มายเน่�อห์าสื่ารไดิ�	 กรณีสื่ารสื่นเทัศึทัี�เป็็นภาพ	 เสื่ียง	สื่ัญลักษณ์	ผ่้�ใช�ต�อง
คัดิเล่อกให์�สื่อดิคล�องกับเน่�อห์า	กลุ่มเป้็าห์มาย	แพลตฟอร์มทีั�จัะเผ่ยแพร่	ส่ื่วินโป็รแกรมคอมพิวิเตอร์ทีั�ใช�ในการ
ผ่ลิตส่ื่�อ	ผ้่�ใช�ต�องป็ระเมิน	ทัดิลอง	ฝึึกใช�โป็รแกรมคอมพิวิเตอร์ให์�เขั�าใจัก่อน	และเล่อกโป็รแกรมทีั�เห์มาะสื่มกับงาน	
	 3)การสื่ร�างสื่รรค์เนื�อห์า	 (Content	 Creation)	ค่อ	การนำาเน่�อห์าทัี�เป็็นตัวิอักษร	ภาพ	 เสื่ียง	
สื่ัญลักษณ์	 มาป็ระกอบสื่ร�างเป็็นเน่�อห์าให์ม่	 มีร้ป็แบบทัี�แตกต่างไป็จัากเดิิม	ห์ร่อเป็็นการสื่ร�าง
ควิามร้�ให์ม่อย่างสื่ร�างสื่รรค์	 ถุ้กต�อง	 ชัดิเจัน	 เขั�าใจัง่าย	 ตรงตามควิามต�องการขัองผ่้�รับสื่าร
เป็้าห์มาย	ผ่้�สื่ร�างสื่รรค์เน่�อห์าและสื่ร�างสื่รรค์สื่่�อต�องมีควิามสื่ามารถุในการเล่อกใช�รห์ัสื่การสื่่�อสื่ารทัี�
ถุ้กต�อง	ส่ื่�อควิามห์มายทีั�เขั�าใจัง่าย	มีควิามน่าสื่นใจั	ดึิงด้ิดิใจักลุ่มเป้็าห์มายให์�เปิ็ดิรับส่ื่�อ	นอกจัากนี�ผ้่�สื่ร�างสื่รรค์	
ยังต�องมีควิามสื่ามารถุในการใช�โป็รแกรมคอมพิวิเตอร์	ในการวิาดิภาพ	สื่ร�างภาพเคล่�อนไห์วิ	ตัดิต่อภาพ	ลงเสีื่ยง	
 4)การตรวิจิสื่อบควิามถ้กต�อง	 ควิามเห์มาะสื่ม	 (Validation,	 Suitability)	 ตรวิจัสื่อบ
ควิามถุ้กต�องขัองเน่�อห์าทัี�นำาเสื่นอ	ทัั�งในดิ�านกฎห์มาย	และดิ�านจัริยธรรม	 ไดิ�แก่	 ควิามถุ้กต�อง	
ควิามรับผ่ิดิชอบ	ควิามเป็็นธรรม		ร้�จัักกาลเทัศึะ	มีการอ�างอิงแห์ล่งขั�อม้ล	ไม่ขััดิต่อศึีลธรรมอันดิีขัองสื่ังคม
 5)	การแบ่งปั็น	/	การแผ่ยแพร่	(Sharing,	Publishing)	การส่ื่�อสื่ารแบ่งปั็นสื่ารสื่นเทัศึ	และส่ื่�อทีั�ผ่ลิตเรียบร�อย
แล�วิให์�สื่มาชิกในกลุ่มไดิ�รับร้�และเขั�าใจัทีั�ตรงกัน	รวิมถึุงด้ิควิามสื่มบ้รณ์ขัองส่ื่�ออีกครั�ง	โดิยเฉพาะในส่ื่วินทีั�แต่ละคน
รับผ่ิดิชอบ	ก่อนการเผ่ยแพร่จัริง	ควิรทัดิลองนำาสื่่�อดิิจัิทััลทัี�ผ่ลิตเสื่ร็จัเรียบร�อยแล�วิไป็ให์�กลุ่มเป็้าห์มาย
เฉพาะเจัาะจัง	เช่น	เพ่�อน	ญาติพี�น�อง	อาจัารย์ทัี�ป็รึกษา	นักวิิชาชีพ	รับชมสื่่�อและติชม	เพ่�อการพัฒนาสื่่�อให์�
สื่ามารถุสื่่�อควิามห์มายไดิ�ดิียิ�งขัึ�น
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มิติการร้�เทั่าทัันสื่ื�อดิิจิิทััล	
	 1)	การเขั�าถึง	(Access)	ปั็จัจับัุนมส่ีื่�อดิิจิัทััลเพ่�อขัับเคล่�อนสัื่งคมจัำานวินมาก	พลเม่องดิิจัทัิัลควิรมทัีักษะ
ในการเขั�าถุึงสื่่�อดิิจัิทััลทัี�ห์ลากห์ลายทัั�งในและต่างป็ระเทัศึ	และสื่ามารถุเขั�าใจัจัุดิเดิ่น	จัุดิดิ�อยขัองสื่่�อดิิจัิทััล
ในแต่ละร้ป็แบบไดิ�		
	 2)การวิิเคราะห์์	 ป็ระเมินผ่ล	 สื่ังเคราะห์์	 (Analysis,	 Evaluate,	 Synthetic)	 มีทัักษะ
ในการวิิเคราะห์์สื่่�อดิิจัิทััล	 ในป็ระเดิ็นทัี�สื่ำาคัญ	ๆ	 ไดิ�แก่	 ผ่้�ผ่ลิตสื่่�อเป็็นใคร	ผ่ลิตสื่่�อเพ่�อวิัตถุุป็ระสื่งค์ใดิ	
ร้ป็แบบสื่่�อมีลักษณะอย่างไร	 กลุ่มเป็้าห์มายเป็็นใคร	 	 เป็็นต�น	 นอกจัากนี�ยังต�องวิิเคราะห์์
รายละเอียดิทัี�อย้่ภายในดิ�วิย	กล่าวิค่อ	 ลักษณะภาษาทัี�ใช�	 ภาพทัี�แสื่ดิงออกมา	การใช�แสื่ง	สื่	ี
เสื่ียงป็ระกอบ	ห์ร่อสื่ัญลักษณ์ต่าง	 ๆ	มีควิามถุ้กต�อง	 เห์มาะสื่มกับกลุ่มเป็้าห์มายห์ร่อไม่	 อย่างไร
	 3)การสื่ร�างสื่รรค์สื่ื�อดิิจิิทััล	 (Digital	 Media	 Creation)	ดิ�วิยเทัคโนโลยีการสื่่�อสื่ารทัี�มีการ
พัฒนาแบบก�าวิกระโดิดิ	ทัำาให์�การผ่ลิตสื่่�อเป็็นเร่�องง่าย	ต�นทัุนน�อย	สื่ามารถุเรียนร้�ไดิ�ดิ�วิยตนเอง	ดิังนั�น
การสื่ร�างสื่รรค์สื่่�อในยุคดิิจัิทััลจัึงเป็็นสื่ิ�งทัี�พลเม่องทัุกคนสื่ามารถุทัำาไดิ�	 การใช�โป็รแกรมคอมพิวิเตอร์	
ต�องเห์มาะสื่มกับการผ่ลิตสื่่�อดิิจัิทััล	 ในแต่ละป็ระเภทั	และไม่เกินควิามสื่ามารถุขัองผ่้�ผ่ลิตสื่่�อ	 รวิมถุึง
ต�องเป็็นโป็รแกรมทัี�ทัำางานสื่ัมพันธ์กันในทัุกองค์ป็ระกอบ	ผ่้�ใช�มีควิามเขั�าใจัคำาศึัพทั์สื่ำาคัญขัองระบบ
คอมพิวิเตอร์	คุ�นเคยกับสื่ัญลักษณ์และอินเทัอร์เฟซึ่ขัองเคร่�องม่อดิิจัิทััล	ร้�จัักระบบป็ฏิิบัติการทัี�ห์ลากห์ลาย	
และสื่ามารถุเป็รียบเทีัยบขั�อดิีขั�อเสื่ียไดิ�	มีควิามรบัผ่ิดิชอบต่อเน่�อห์า	ภาพ	ทีั�นำาเสื่นอออกไป็อย่างสื่ร�างสื่รรค์
	 4)	การตรวิจิสื่อบควิามถ้กต�อง	ควิามเห์มาะสื่ม	(Validation,	Suitability)	ผ้่�ผ่ลิตต�องมีทัักษะในการตรวิจัสื่อบ
คุณภาพขัองเน่�อห์า	ภาพ	สีื่	คุณภาพ	และเสีื่ยง		เช่น	ควิามคมชัดิ	ควิามต่อเน่�อง	มีโทันสีื่ทีั�สื่อดิคล�องเป็็นไป็ในทิัศึทัาง
เดีิยวิกัน	ช่วิยให์�การส่ื่�อควิามห์มายดีิยิ�งขึั�น	ในดิ�านควิามเห์มาะสื่ม	ต�องเห์มาะสื่มกับกลุ่มเป้็าห์มายทีั�ต�องการจัะส่ื่�อสื่าร	
	 5)การแบ่งปั็น	การแผ่ยแพร่	(Sharing,	Publishing)	การทัำางานเป็็นทีัม	การแบ่งห์น�าทีั�	ควิามรับผิ่ดิชอบ	
การวิางแผ่นการทัำางานเป็็นสื่ิ�งจัำาเป็็นทัี�จัะต�องทัำาให์�ชัดิเจัน	 	ค่อ	 การสื่่�อสื่าร	แลกเป็ลี�ยนควิามร้�	
ควิามคิดิแต่ละคนในกลุ่มต�องชัดิเจัน	และสื่มาชิกทัุกคนต�องเขั�าใจั	พร�อมลงม่อป็ฏิิบัติห์น�าทัี�
	 รวิมทัั�งต�องมีทัักษะในการเล่อกช่องทัาง	ห์ร่อแพลตฟอร์มทัี�เห์มาะสื่มกับสื่่�อดิิจัิทััลทัี�ผ่ลิต	 เช่น	
สื่่�อแอนิเมชัน	ห์ร่อสื่่�อคลิป็วิิดิีโอ	สื่ามารถุเผ่ยแพร่ผ่่านแพลตฟอร์ม	Facebook,	YouTube	 ,	 TikTok,	 In-
stagram,	Twitter	และ	Line	 เป็็นต�น	 เม่�อเผ่ยแพร่ไป็แล�วิควิรติดิตามผ่ล	ห์ร่อป็ฏิิกิริยาขัองผ่้�รับสื่ารทัี�มี
ต่อเน่�อห์า	และร้ป็แบบขัองสื่่�อ	 รวิมถุึงควิรรับฟังคำาติชม	ขั�อเสื่นอแนะพร�อมนำามาป็รับป็รุงแก�ไขัต่อไป็
มิติการร้้เท่าทันิทักษะอ่�นิ ๆ 
 1) การทำางานิร่วมกับัผู้้้อ่�นิ โดยเฉพาะในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด – 19 ท�าให้มี
ทกัษะในการสือ่สารผ่านระบบออนไลน์ เพ่ือแลกเปล่ียนความคิดเห็นกับสมาชิกในกลุม่ จนกระทัง่สามารถได้
ข้อสรุปเก่ียวกับหัวข้อหรือประเด็นในการขับเคลื่อนสังคม การเตรียมการประชุม ข้อมูลส�าหรับการประชุม 
ต้องมีความชัดเจน เพื่อให้ได้ข้อยุติเกี่ยวกับหัวข้อเร็วขึ้น  
 2)ทักษะการทำางานิพร้อมกันิหลายอย่าง พลเมืองดิจิทัลต้องมีทักษะความสามารถในการจัดการ
งานหลายอย่างพร้อมกันได้ 
 3)ทักษะในิการสร้างเคร่อข่าย มีทักษะความสามารถในการจัดการเครือข่ายอัน
หลากหลาย รวมถึงการค้นหาและเชื่อมต่อกับเครือข่ายใหม่ๆ เพ่ือใช้เป็นแหล่งข้อมูลเพ่ิมเติม
 4)ทักษะ ความร้ท้างด้านิกฎหมายและจัรยิธรรมในิการผู้ลิตส่�อ  เช่น กฎหมายหมิน่ประมาท ดหูมิน่ 
ละเมิด กฎหมายลิขสิทธิ์ พรบ.ข้อมูลข่าวสารทางราชการ พรบ.คุ้มครองสิทธิส่วนบุคคล พรบ.คอมพิวเตอร์ ฯ
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 5) ความคิดสร้างสรรค์ในิการสร้างนิวัตกรรมใหม่ ๆ การใช้เครื่องมือดิจิทัลเพ่ือส่งเสริมความ
คิดสร้างสรรค์ สร้างองค์ความรู้ และพัฒนานวัตกรรมในรูปแบบต่างๆ ได้ เช่น ใช้สื่อดิจิทัลในการ
แปลงแนวคิดให้ออกมาเป็นผลงานรูปธรรม ผสมผสานสื่อดิจิทัลที่มีอยู่เพื่อสร้างสรรค์สิ่งใหม่ขึ้นมา 
 6) ความร้้ด้านิกราฟิิก ความสามารถในการใช้ เส้น สี เสียง ได้อย่างสวยงาม น่าสนใจ โดยเฉพาะสื่อ
ดิจิทัลในรูปแบบแอนิเมชัน 
 7) การร้องขอความช้่วยเหล่อจัากผู้้้อ่�นิ กรณีไม่มีนักแสดง ขาดคนท�างานในบางหน้าที ่
ต้องมีทักษะในการร้องขอ โน้มน้าว ชักจูงใจ เพื่อให้ผู้อื่นเข้ามาร่วมท�างานด้วยความสมัครใจ
 8) ความร้้ความสามารถุทางการแสดง (Acting) ควรมีทักษะเพ่ิมเติมในด้านการแสดง 
หรือสามารถก�ากับการแสดงได้ กรณีที่นักแสดงไม่สามารถแสดงตามบทที่ก�าหนด
 9) ความสามารถุในิการออกเส่ยง ไม่ว่าจะเป็นเสียงพูด เสียงบรรยาย ควรมีทักษะเพ่ิมเติมในด้าน
การออกเสียง และการใช้เสียงอย่างถูกต้อง เหมาะสม สอดคล้องกับเนื้อหา อารมณ์
 10) ความสามารถุในิการสัมภาษณ์ทางออนิไลนิ์ ผู้ผลิตสื่อควรมีทักษะในการสัมภาษณ์ 
จัดเตรียมอุปกรณ์การสื่อสาร การบันทึกเสียง บันทึกภาพออนไลน์ เพื่อน�ามาใช้ในการผลิตสื่อดิจิทัล
 11) ทักษะ ความร้้ ความสามารถุในิการใช้้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ในิการผู้ลิตส่�อ ผู้ผลิตสื่อ
สามารถใช้ได้ท้ังแบบฟร ีหรอืต้องมค่ีาใช้จ่าย รวมถงึมเีวบ็ไซึ่ต์สอนการใช้โปรแกรมต่าง ๆ  หลากหลายเวบ็ไซึ่ด์ 
พลเมืองดิจิทัลสามารถเลือก และศึกษาการใช้ได้ด้วยตนเอง หรือจากค�าแนะน�าของผู้รู้ ผู้เชี่ยวชาญ
 12) ทักษะการใช้้ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ เพื่อใช้ในการตรวจสอบความถูกต้อง ความเหมาะสมใน
ด้านการใช้ภาษาในสื่อดิจิทัล
 13) ทกัษะในิการนิำาเสนิอผู้ลงานิ ทั�งเบ่ั�องหน้ิา และเบ่ั�องหลงัการผลติชิน้งาน ผูน้�าเสนอควรมทีกัษะในการท�า 
Presentation ที่น่าสนใจ และทักษะในการอธิบายสาระส�าคัญของผลงานทั้งเบื้องหน้า และเบื้องหลัง
 14) ทักษะในิการรับัฟิังความคิดเห็นิของผู้้้อ่�นิ การรับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ ค�าติติงต่าง ๆ 
ก็เป็นอีกทักษะหนึ่งที่ต้องมีและน�าข้อเสนอแนะต่าง ๆ ไปปรับปรุง พัฒนาชิ้นงานต่อไป
 15) ทักษะการแสดงความคิด ความเห็นิอย่างม่เหตุผู้ล การแสดงความคิดเห็นต่อผลงาน 
ไม่ว่าจะเป็นการชื่นชม หรือการเสนอแนะเพ่ือแก้ไขปรับปรุงก็ตาม ผู้แสดงความคิดเห็นต้องมีความจริงใจ 
และมีเหตุผลที่เพียงพอ ในการปรับปรุงคุณภาพของชิ้นงาน
 นอกจากการลงมอืปฏบิตัจิรงิเพ่ือเสรมิสร้างความรู ้และทกัษะความเป็นพลเมอืงดจิทิลัแล้ว ในงานวจิยัน้ียงัพบอกีว่า 
การน�าเสนอผลงานสื่อดิจิทัล เพ่ือการแลกเปลี่ยน เรียนรู้ และการวิพากษ์ผลงานของวิทยากรนักวิชาชีพ 
จะท�าให้เกิดพ้ืนท่ีการเรียนรู้ใหม่ เห็นมุมมองใหม่ ๆ และพร้อมท่ีจะน�าไปต่อยอด พัฒนาผลงานให้ดีขึ้น 
ซึ่ึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของนิตยา  วงศ์ใหญ่ (2560)  เก่ียวกับการเตรียมความพร้อมของดิจิทัล
เนทีฟในการมุ่งไปสู่การเป็นพลเมืองที่ดีเป็นผู้ซ่ึึ่งเติบโตขึ้นด้วย เทคโนโลยีท่ีทันสมัยมากมายไม่ว่าจะเป็น
เทคโนโลยอิีนเทอร์เนต็ เทคโนโลยขีองอปุกรณ์สือ่สารทีท่นัสมยั สือ่หรอืข้อมลูมากมายมหาศาลในโลกดจิทิลั
นั่นหมายถึงการสอนให้พวกเขารู้จักท่ีจะเป็นพลเมืองดิจิทัลท่ีมีความรับผิดชอบและสามารถใช้ส่ิงต่างๆ 
เหล่านั้นในการมีปฏิสัมพันธ์และใช้ประโยชน์กับสารสนเทศได้อย่างปลอดภัย และมีความรับผิดชอบ
สภาพแวดล้อมในการเรียนรู้ท่ีเปลี่ยนไป ทักษะการรู้ดิจิทัลเป็นทักษะหลักท่ีมีความส�าคัญและมีความ
จ�าเป็นต่อการศึกษา และการด�ารงชีวิต ผู้เขียนเห็นว่าครอบครัวและครูผู้สอนเป็นผู้ท่ีอยู่ใกล้ชิดเยาวชน
มากท่ีสุด ที่จะสามารถสอดส่องดูแล แนะน�าและให้ค�าปรึกษาในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลด้วยความเข้าใจ
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 ดังนั้น สถาบันครอบครัวและสถาบันการศึกษา จึงเป็นแกนส�าคัญในการส่งเสริม พัฒนา 
และให้ความรู้แก่เยาวชนกลุ่มดิจิทัลเนทีฟเก่ียวกับการด�ารงอยู่ในโลกดิจิทัลอย่างปลอดภัย
และรู้เท่าทันเพ่ือให้สังคมเกิดดุลยภาพท่ามกลางกระแสโลกาภิวัตน์ท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว 
ดิจิทัลเนทีฟจึงควรรู้จักการใช้สื่อดิจิทัลให้เป็นประโยชน์ทั้งต่อตนเองและส่วนรวมให้มากที่สุด

ข้อเสนิอแนิะทั�วไป
 1) คร ูอาจารย์ เป็นพลเมอืงทีม่พีลงัและเป็นนกัสือ่สารสร้างสรรค์ ทีส่ามารถสร้างพลงัทางบวกให้กบันกัเรยีน นสิติ 
นกัศึกษาเป็นนกัสือ่สารสร้างสรรค์ เป็นพลเมอืงดจิทิลัทีม่จีติส�านึกเพ่ือส่วนรวม ใช้สือ่ดจิทิลัท�าประโยชน์ให้กบัสงัคม
 2) นกัสือ่สารมวลชนมอือาชีพ ซึ่ึง่มีความตระหนักในอดุมการณ์ของความเป็นสือ่สาธารณะ เข้าใจวธิกีารผลติสือ่ทีม่ี
คณุภาพ น่าสนใจ เป็นกลุม่บคุคลอกีกลุม่หน่ึงทีจ่ะเข้ามามบีทบาทในการสร้างนกัสือ่สารสร้างสรรค์ ให้กบัพลเมอืงดิจทิลั
 3) สถาบันการศึกษา ควรเข้าไปมีส่วนร่วมในการสร้างนักสือ่สารสร้างสรรค์ ให้กับชมุชนบริเวณใกล้เคียง 
ให้เป็นชุมชนพลเมืองดิจิทัลท่ีมีคุณภาพ ใช้สื่อดิจิทัลอย่างปลอดภัย และเป็นประโยชน์ต่อสังคมโดยรวม

ข้อเสนิอแนิะสำาหรับัการวิจััยต่อไป
 1) ศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างของกลุ่มเป้าหมาย เช่น เพศ คณะ ต่างกัน ความรู้และทักษะ
ความเป็นพลเมืองดิจิทัล จากกิจกรรมการผลิตสื่อดิจิทัล เพื่อขับเคลื่อนสังคม จะแตกต่างกันหรือไม่ อย่างไร
 2) กิจกรรมการผลิตสื่อดิจิทัล นอกจากรูปแบบแอนิเมชัน คลิปวิดีโอแล้ว ควรเพ่ิมในรูปแบบอื่น ๆ 
ที่น่าสนใจ ก็จะท�าให้นักสื่อสารสร้างสรรค์ได้รู้จักสื่อดิจิทัลในรูปแบบอื่น ๆ อีก
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การออกแบบบทัเรียนเพ่�อใช�ศึึกษาผ่ลสัื่มฤทัธิ�ทัางการเรียนร้�เทัคนิคการแสื่ดิงแบบเจัาะลึกขัองนักศึึกษากลุ่มตัวิอย่าง
	 ผ่ลการศึึกษาพบวิ่า
	 1.กลุ ่มป็ระชากรสื่ามารถุนำาควิามร้ �ดิ �านการแสื่ดิงทัี �ไดิ�เร ียนร้ �จัากเทัคนิคการแสื่ดิง
แบบเจัาะลึกไป็ใช�งานไดิ�อย่างมีป็ระสื่ิทัธิภาพ	ตั�งแต่การฝึึกซึ่�อมการแสื่ดิงร่วิมกันในชั�นเรียน		
ตลอดิจันการนำาเทัคนิคการแสื่ดิงไป็ต่อยอดิทัำากิจักรรมการแสื่ดิงต่างๆนอกห์�องเรียนไดิ�อย่างมั�นใจั
	 2.กลุ่มป็ระชากรมีพัฒนาการดิ�านการแสื่ดิงทัี�ดิีเยี�ยม	มีควิามชัดิเจันในการสื่่�อสื่ารการแสื่ดิง
มากขัึ�นตลอดิจันสื่ามารถุใช�ทัักษะการแสื่ดิงถุ่ายทัอดิบทับาทัการแสื่ดิงต่างๆไดิ�อย่างสื่มบ้รณ์อีกดิ�วิย
คำาสื่ำาคัญ	:	ผ่ลสื่ัมฤทัธิ�ทัางการเรียน,		เทัคนิคการแสื่ดิง,	การออกแบบเน่�อห์าบทัเรียน

การศึึกษาผ่ลสื่ัมฤทัธิ์ิ�ทัางการเรียนร้�เทัคนิคการแสื่ดิงแบบเจิาะลึก
ผ่่านการออกแบบเนื�อห์าบทัเรียน

The	Study	of	Learning	Achievement	of	Acting	Techniques	on	Insights	
by	using	a	Design	of	Lessons
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Abstract
	 This	 research	was	 aimed	 to	 1.	 develop	 and	 strengthen	 the	 teaching	methods,	 and	
2.	 create	 and	present	 the	 student’s	 performance	 in	 the	 final	 semester	 and	 support	 their	
use	 of	 the	 in-depth	 acting	 techniques	 for	 other	 creativities.	 The	 sample	group	was	 four	
undergraduate	 students	 of	 Film	Arts	Program,	 Filmmaking	 (International	 Program),	College	
of	Communication	Arts,	 Suan	Sunandha	Rajabhat	University,	who	have	enrolled	 in	PAM3402	
Advanced	Performing	Arts	course	in	Semester	2	/	Academic	Year	2020.	The	data	was	gathered	by	
using	the	lesson	content	design	for	a	study	of	learning	achievement	of	in-depth	acting	techniques.
 The	findings	revealed	that;
	 1.The	 sample	 group	 can	 apply	 the	 knowledge	 of	 in-depth	 acting	 techniques	
for	 their	 rehearsal	 in	 the	 classroom	 and	 their	 acting	 development	 in	 the	 future.
	 2.The	sample	group	showed	excellent	development	in	obvious	communication	and	fully	performing	skills		
Keywords:	Learning	Achievement,	Acting	Techniques,	Lesson	Content	Design

บทันำา
	 ควิามร้�ดิ�านการแสื่ดิงถุ่อเป็็นควิามร้�ในเชิงป็ฏิิบัติ	 ทัี�ผ่้�เรียนควิรไดิ�โอกาสื่ในการฝึึกฝึนและลงม่อป็ฏิิบัติ
จัริงดิ�วิยตนเอง	 โดิยกระบวินการเรียนร้�ดิ�านการแสื่ดิงนั�น	มักมีควิามเกี�ยวิขั�องกับกระบวินการสื่่�อสื่ารขัอง
มนุษย์ในร้ป็แบบต่างๆทีั�มนุษย์ใช�เป็็นเคร่�องม่อในการส่ื่�อสื่ารระห์ว่ิางกันเสื่มอ	ไม่ว่ิาจัะเป็็นการส่ื่�อสื่ารดิ�วิยวิาจัา	
การสื่่�อสื่ารผ่่านทั่าทัาง	ห์ร่อการกระทัำาต่างๆ	การสื่่�อสื่ารอารมณ์	 ควิามร้�สื่ึกผ่่านสื่ีห์น�าและแวิวิตา		
ห์ร่อแม�กระทัั�งควิามเงียบขัองมนุษย์ก็สื่ามารถุสื่่�อสื่ารควิามห์มายไดิ�เช่นกัน	ดิังนั�น	ควิามร้�ดิ�านการแสื่ดิง
จัึงมีควิามเกี�ยวิขั�องกับมนุษย์ในทัุกมิติ	 	 ผ่้�ทัี�จัะสื่ามารถุเขั�าถุึงแก่นขัองการแสื่ดิงไดิ�นั�น	จัึงจัำาเป็็นต�องศึึกษา
ควิามห์ลากห์ลายขัองมนุษย์ให์�มาก	เพ่�อจัะสื่ามารถุเขั�าใจัมนุษย์	เห็์นธรรมชาติขัองมนุษย์	เพ่�อเรียนร้�จิัตใจัขัองมนุษย์	
และจัำาเป็็นต�องเขั�าใจัควิามแตกต่างขัองมนุษย์เป็็นอย่างดิีดิ�วิยเช่นกัน	 เม่�อนักแสื่ดิงสื่ามารถุเขั�าใจั
ควิามเป็็นมนุษย์	ก็จัะสื่ามารถุถุ่ายทัอดิอารมณ์	ควิามร้�สึื่กภายใต�บทับาทัต่างๆออกมาไดิ�อย่างธรรมชาติโดิยไม่ต�อง
พยายาม	สื่อดิคล�องกับ	นพมาสื่	ศิึริกายะ	(2525	ห์น�า	190)	ทีั�กล่าวิว่ิา	การแสื่ดิง	ค่อ	การไม่พยายามแสื่ดิงอะไร	
แต่เน�นทัี�การกระทัำา	 (Acting	 is	doing)	 เพราะเม่�อไห์ร่ก็ตามทัี�นักแสื่ดิงพยายามจัะแสื่ดิงอะไรออกมา	
สิื่�งทีั�ป็รากฏิมักกลายเป็็นควิามพยายามขัองนักแสื่ดิงทีั�จัะแสื่ดิงมากเสีื่ยเกินควิามจัริง	ห์ร่อควิามน่าเช่�อขัองตัวิละครทีั�
กระทัำาบนเวิทีักลายเป็็นการแสื่ดิงทีั�มากเกินไป็	(แป็ลว่ิาไม่อย่้บนพ่�นฐานขัองควิามเป็็นจัริง)	ห์ร่อการเสื่แสื่ร�งแกล�งทัำา	
เรามักไดิ�ยินคนพ้ดิอย่้บ่อยๆว่ิา	“การแสื่ดิงทีั�ดีิทีั�สุื่ดิ	ค่อ	การแสื่ดิงทีั�น�อยทีั�สุื่ดิ”	ซึึ่�งห์มายถึุงว่ิา	การแสื่ดิงทีั�ดีิทีั�สุื่ดิ	
“พอเห์มาะพอเจัาะ”	จันกระทัั�งเห์ม่อนไม่ใช่การแสื่ดิงเลย	จัึงมักมีการละครและคร้สื่อนการแสื่ดิงห์ลายคน
ให์�คำานิยามขัองการแสื่ดิงว่ิา	เป็็นการกระทัำาและให์�นักแสื่ดิงค�นห์าเป้็าห์มายขัองตัวิละคร	ห์ร่อควิามต�องการขัองตัวิละคร	
(Objective)	เพ่�อให์�สื่นใจัทัี�จัะกระทัำาตามควิามต�องการขัองตัวิละครมากกวิ่าควิามพยายามทัี�จัะแสื่ดิงอะไร	
	 ดิังนั�น	 การถุ่ายทัอดิควิามร้�ดิ�านการแสื่ดิงจัึงควิรสื่่งเสื่ริมผ่้�เรียนให์�มีโอกาสื่เรียนร้�และฝึึกฝึนจัาก
สื่ถุานการณ์จัำาลองทัี�มีควิามห์ลากห์ลาย	 เพ่�อเป็ิดิโอกาสื่ให์�ผ่้�เรียนไดิ�ศึึกษาตัวิละครภายใต�บทับาทัทัี�
ห์ลากห์ลายตามไป็ดิ�วิย	ซึึ่�งสื่อดิคล�องกับ	ทิัศึนา		แขัมมณี	(2550	ห์น�า	358)	ทีั�กล่าวิว่ิา	วิิธีสื่อนโดิยใช�การแสื่ดิงบทับาทัสื่มมติ	
เป็็นวิิธีการทัี�มุ่งช่วิยให์�ผ่้�เรียนไดิ�เรียนร้�การเอาใจัเขัามาใสื่่ใจัเรา	 	 เกิดิควิามเขั�าใจัในควิามร้�สื่ึกและ
พฤติกรรมทัั�งขัองตนเองและผ่้�อ่�นห์ร่อเกิดิควิามเขั�าใจัในเร่�องต่าง	 ๆ	 	 เกี�ยวิกับบทับาทัสื่มมติทัี�ตนแสื่ดิง



21
วารสารนิิเทศศาสตรปริทัศนิ์ ปีท่� 27 ฉบัับัท่� 1 (มกราคม - เมษายนิ 2566)

	 ควิามร้�ดิ�านการแสื่ดิง	สื่ามารถุสื่่งเสื่ริมทัักษะมากมายให์�แก่ผ่้�เรียน	 โดิยเฉพาะทัักษะดิ�านการสื่่�อสื่าร	
และทัักษะชีวิิต	 เพราะควิามร้�ดิ�านการแสื่ดิงไม่เพียงแต่ช่วิยให์�ผ่้�เรียนเขั�าใจัตัวิเองและผ่้�อ่�นเทั่านั�น	
แต่ยังสื่อนให์�เขั�าใจัโลกมนุษย์	และสื่ามารถุป็รับตัวิให์�เขั�ากับสื่ถุานการณ์ต่างๆไดิ�	และยังสื่ามารถุช่วิยให์�ผ้่�เรียนไดิ�เขั�าใจั
ควิามเป็ลี�ยนแป็ลงในมิติต่างๆขัองสื่ิ�งมีชีวิิตบนโลกนี�ไดิ�อย่างแทั�จัริง	นอกจัากนี�	 การแสื่ดิงยังสื่ามารถุ
เป็็นภาพสื่ะทั�อนสื่ังคมและเป็็นเสื่ียงขัองคนในสื่ังคมไดิ�เช่นกัน	 เพราะการแสื่ดิงสื่ามารถุเป็็นตัวิแทันขัอง
ควิามคิดิ	อุดิมการณ์	และทััศึนคติไดิ�	จึังถุ่อว่ิาการแสื่ดิงนั�นเป็็นการส่ื่�อสื่ารทีั�มีพลังมห์าศึาล	ทีั�สื่ามารถุโน�มน�าวิผ้่�ชม	
กระตุ�นเต่อนผ้่�ชม	มอบป็ระสื่บการณ์และแง่คิดิให์�แก่ผ้่�ชม	ตลอดิจันการสื่นับสื่นุนและต่อต�านสัื่งคมไดิ�	เป็็นต�น	
ดัิงนั�น	ในฐานะนักแสื่ดิงทีั�เป็็นผ้่�ถุ่ายทัอดิบทับาทัภายใต�เร่�องราวิต่างๆ	จัำาเป็็นต�องมีควิามเขั�าใจัในบทับาทั	และ
มีควิามเขั�าใจัในเน่�อห์าทัี�จัะสื่่�อสื่ารต่อสื่าธารณะอย่างลึกซึ่ึ�ง	 จัึงจัะสื่ามารถุสื่่งสื่ารทัี�ต�องการจัะสื่่�อถุึงผ่้�ชม
ไดิ�อย่างครบถุ�วิน
	 ดัิงนั�น	การออกแบบบทัเรียนทีั�มีเน่�อห์าและเทัคนิควิิธีการทีั�เจัาะลึก	จึังเป็็นสิื่�งสื่ำาคัญมากทีั�จัะช่วิยให์�ผ้่�เรียน
สื่ามารถุนำาเทัคนิคต่างๆไป็ใช�ในการป็ฏิิบัติ	เพ่�อพัฒนาตนเองให์�มีควิามพร�อมในการเป็็นผ้่�ส่ื่งสื่ารทีั�ดีิในฐานะ
นักแสื่ดิงไดิ�อย่างแทั�จัริง	ตลอดิจันสื่ามารถุนำาควิามร้�ดิ�านการแสื่ดิงไป็ป็ระยุกต์ใช�ป็ระโยชน์ในโอกาสื่ต่างๆ
ไดิ�ในอนาคต	
	 จัากทีั�มาและควิามสื่ำาคัญดัิงกล่าวิขั�างต�น	ผ้่�วิิจััยจึังสื่นใจัศึึกษาผ่ลสัื่มฤทัธิ�ทัางการเรียนร้�เทัคนิคการแสื่ดิง
แบบเจัาะลึก	ผ่่านการออกแบบเน่�อห์าบทัเรียนสื่ำาห์รับนักศึึกษาชั�นป็ีทัี�	 3	 ผ่้�ลงทัะเบียนในรายวิิชาการ
แสื่ดิงขัั�นสื่้ง	 (PAM3402	Advanced	 	Performing	Arts)	 ขัึ�น	 เพ่�อสื่่งเสื่ริมและพัฒนาผ่้�เรียนให์�มีโอกาสื่
ไดิ�เรียนร้�เทัคนิคการแสื่ดิงทีั�มีควิามละเอียดิ	ครบถุ�วินดิ�วิยเน่�อห์าทีั�เจัาะลึก	และเพ่�อพัฒนาร้ป็แบบการสื่อนให์�มี
ควิามน่าสื่นใจัและห์ลากห์ลายขัึ�นในเวิลาเดิียวิกัน	
	 การวิิจััยนี�ไม่เพียงแต่เป็ิดิโอกาสื่ให์�นักศึึกษาไดิ�รับผ่ลป็ระโยชน์ทัางการไดิ�ฝึึกเทัคนิคการ
แสื่ดิงขัั�นส้ื่งแบบเจัาะลึกเพียงเท่ัานั�น	แต่ยังเป็็นการส่ื่งเสื่ริมให์�นักศึึกษาไดิ�พัฒนาทัักษะดิ�านต่าง	ๆ 	ดิ�วิย	เชน่	
การใช�ควิามคิดิสื่ร�างสื่รรค์	การสื่่�อสื่ารทัางวิาจัา	การฝึึกวิินัย	ฝึึกจััดิการกับป็ัญห์า	และการพัฒนาตนเอง	
ซึ่ึ�งเป็็นสื่ิ�งสื่ำาคัญทัี�นักศึึกษาจัะสื่ามารถุนำาไป็ใช�ไดิ�ในอนาคต	สื่ำาห์รับผ่ลการวิิจััยนอกเห์น่อจัะก่อให์�เกิดิ
ป็ระโยชน์จัากการไดิ�เป็็นแนวิทัางสื่ำาห์รับการสื่ร�างสื่รรค์และออกแบบบทัเรียนแบบเจัาะลึกสื่ำาห์รับรายวิิชาอ่�นๆ
แล�วิ	ยังสื่ามารถุนำาไป็ป็รับป็รุง	ป็ระยุกต์ใช�ในการออกแบบบทัเรียนเชิงป็ฏิิบัติในรายวิิชาต่างๆในอนาคตต่อไป็

วิัตถุป็ระสื่งค์การวิิจิัย
		 1.	เพ่�อศึึกษาผ่ลสัื่มฤทัธิ�ทัางการเรียนร้�ขัองนักศึึกษาชั�นปี็ทีั�	3	ผ้่�ลงทัะเบียนเรียนในรายวิิชาการแสื่ดิงขัั�นส้ื่ง	
จัากการพัฒนาร้ป็แบบการสื่อนการแสื่ดิงแบบเจัาะลึกเพ่�อเสื่ริมควิามแขั็งแกร่งให์�กับการสื่อนใน
ป็ัจัจัุบันและอนาคต
	 2.	เพ่�อสื่ร�างสื่รรค์และเสื่นอผ่ลงานขัองนักศึึกษาในผ่ลงานการแสื่ดิงชิ�นสุื่ดิทั�ายตอนป็ลายภาคการศึึกษา	และ
สื่นับสื่นุนให์�นักศึึกษานำาควิามร้�ทัี�ไดิ�จัากการเรียนร้�เทัคนิคการแสื่ดิงแบบเจัาะลึกไป็ใช�สื่ร�างสื่รรค์
งานอ่�น	ๆ	ในอนาคตต่อไป็
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ขัอบเขัตการวิิจิัย
ขัอบเขัตการศึึกษา	:	
	 เน่�อห์าทัี�สื่ำาคัญจัะมุ่งเน�นศึึกษาพัฒนาการดิ�านการแสื่ดิงขัองกลุ่มป็ระชากรผ่่านกระบวินการเรียนร้�
เทัคนิคการแสื่ดิงแบบเจัาะลึกขัองนักศึึกษา	 โดิยการศึึกษานี�จัะรวิบรวิมขั�อม้ลจัากนักศึึกษาชั�นป็ีทัี�	 3	
ผ่้�ลงทัะเบียนเรียนในรายวิิชาการแสื่ดิงขัั�นสื่้ง	(PAM3402	Advanced		Performing	Arts)	จัำานวิน	4	คน	ดิ�วิย
วิิธีการทัดิสื่อบควิามสื่ามารถุในการป็ระยุกต์ใช�เทัคนิคการแสื่ดิงภายใต�สื่ถุานการณ์การแสื่ดิงต่างๆในชั�นเรียน	
รวิมถึุงการร่วิมกิจักรรมฝึึกฝึนทัักษะการแสื่ดิงกับบุคคลภายนอก	ห์ลังจัากนั�นจัะวัิดิผ่ลสัื่มฤทัธิ�ทัางการเรียนร้�ทัักษะ
การแสื่ดิงขัองนักศึึกษากลุ่มตัวิอย่างดิ�วิยวิิธีการสื่อบป็ฏิิบัติ	และสื่อบขั�อเขีัยน	ผ่่านการป็ระเมินดิ�วิยเกณฑ์ิการวัิดิผ่ลดัิงนี�

	ใช�ระยะเวิลาในการวัิดิและป็ระเมินผ่ล	3	เด่ิอน	ตั�งแต่วัินทีั�	7	เด่ิอนมกราคม	พ.ศึ.	2564	-	วัินทีั�	7	เด่ิอนเมษายน	พ.ศึ.	2564	
แห์ล่งขั�อม้ล	 :	กลุ่มป็ระชากรในงานวิิจััยนี�ไดิ�แก่นักศึึกษาชั�นป็ีทัี�	3	ผ่้�ลงทัะเบียนเรียนในรายวิิชาการแสื่ดิง
ขัั�นสื่้ง	(PAM3402	Advanced		Performing	Arts)	จัำานวิน	4	คน	

ป็ระโยชน์ทัี�คาดิวิ่าจิะไดิ�รับ
	 1.สื่ามารถุพัฒนาควิามสื่ามารถุทัางดิ�านการแสื่ดิงให์�นักศึึกษาในรายวิิชาการแสื่ดิง
	 2.สื่ามารถุนำาผ่ลการวิิจััยไป็ใช�เป็็นต�นแบบสื่ำาห์รับการจััดิการเรียนการสื่อนให์�นักศึึกษาในรายวิิชาอ่�นๆไดิ�
	 3.สื่ามารถุสื่ร�างควิามแขั็งแกร่งขัองบทัเรียนการแสื่ดิงเพ่�อนำาไป็ใช�พัฒนานักศึึกษาในรุ่นต่อไป็	
	 4.สื่ามารถุนำาบทัเรียนทัี�ออกแบบขัึ�นไป็ใช�กับนักแสื่ดิงทัี�ต�องการพัฒนาทัักษะการแสื่ดิงแบบเจัาะลึก
เพ่�อใช�ป็ระกอบวิิชาชีพขัองตนเอง
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แนวิคิดิทัฤษฏีและงานวิิจิัยทัี�เกี�ยวิขั�อง
	 การศึึกษาเร่�อง	 การศึึกษาผ่ลสื่ัมฤทัธิ�ทัางการเรียนร้�เทัคนิคการแสื่ดิงแบบเจัาะลึกผ่่านการออกแบบ
เน่�อห์าบทัเรียนผ่้�วิิจััยไดิ�นำาแนวิคิดิทัฤษฎีรวิมทัั�งงานวิิจััยทัี�เกี�ยวิขั�องมาเป็็นกรอบในการศึึกษา
ดิังนี�	 ค่อ	 1.	 แนวิคิดิเกี�ยวิกับองค์ป็ระกอบขัองบทัละคร	 2.	 แนวิคิดิเกี�ยวิกับขัั�นตอนการสื่อนโดิย
การแสื่ดิงบทับาทัสื่มมติ	 	 3.ทัฤษฎีดิ�านการแสื่ดิง	4.	แนวิคิดิเกี�ยวิกับผ่ลสื่ัมฤทัธิ�ทัางการเรียน	นอกจัากนี�
ยังป็ระกอบไป็ดิ�วิยผ่ลงานวิิจััยทัี�เกี�ยวิขั�องเพ่�อสื่่งเสื่ริมแนวิคิดิทัั�ง	 4	ป็ระการ	ดิังกล่าวิให์�ชัดิเจันมากยิ�งขัึ�น

ระเบียบวิิธิ์ีวิิจิัย
แห์ล่งขั�อม้ล
	 ป็ระชากรทีั�เป็็นกลุ่มเป้็าห์มายในงานวิิจััยนี�ไดิ�แก่นักศึึกษาชั�นปี็ทีั�	3	ในรายวิิชาการแสื่ดิงขัั�นส้ื่ง	(PAM3402	
Advanced		Performing	Arts)	จัำานวิน	4	คน	ป็ระกอบไป็ดิ�วิย	1.	นายธีรยุทัธ์		วิาราช	2.	นางสื่าวิกิตติมา		
เกตุแก�วิ	 	 3.	นางสื่าวิเบญญาภา	 	ขัุนทัอง	4.	นางสื่าวิศึรสื่รรค์	 	ป็รีชาวิุฒิพงศึ์	 เน่�องจัากนักศึึกษาทัั�งห์มดิ
จัากรายวิิชาดัิงกล่าวิมีควิามเห์มาะสื่มทัั�งในเร่�องขัองควิามร้�ดิ�านพ่�นฐานการแสื่ดิง	และมีควิามพร�อมดิ�านร่างกาย		จิัตใจั	
ควิามสื่ามารถุทัางการเรียนร้�	และ	เวิลา	ผ้่�วิิจััยจึังเล่อกนักศึึกษาในรายวิิชาดัิงกล่าวิเป็็นกลุ่มป็ระชากรในการวิิจััยครั�งนี�	
โดิยใช�วิิธีการสื่อนเทัคนิคการแสื่ดิงแบบเจัาะลึกและทัดิสื่อบควิามสื่ามารถุดิ�านการแสื่ดิงดิ�วิยสื่ถุานการณ์การแสื่ดิง
ต่างๆในชั�นเรียน	อีกทัั�งผ้่�วิิจััยจัะมีการจััดิห์�องเรียนพิเศึษขึั�นเพ่�อให์�นักศึึกษาทัั�ง	4	คน	ไดิ�มีโอกาสื่เขั�าร่วิมฝึึกทัักษะ
การแสื่ดิงกับบุคคลภายนอกมห์าวิิทัยาลัย	ทัี�เป็็นทัั�งบุคคลทัี�สื่นใจัเรียนร้�ทัักษะการแสื่ดิง	นักแสื่ดิงม่ออาชีพ	
และนักแสื่ดิงอิสื่ระ

เครื�องมือทัี�ใช�ในการเก็บรวิบรวิมขั�อม้ล
	 กระบวินการเก็บรวิบรวิมขั�อม้ล	มีดิังนี�	
	 1.ออกแบบบทัเรียนทัี�จัะใช�นำามาสื่อนนักศึึกษากลุ่มตัวิอย่างเพ่�อใช�ศึึกษาผ่ลสื่ัมฤทัธิ�ทัางการเรียนร้�
เทัคนิคการแสื่ดิงแบบเจัาะลึก
	 2.การจััดิตารางการสื่อนและการฝึึกการแสื่ดิงนอกสื่ถุานทัี�กับบุคคลภายนอก
	 3.การสื่อบวิัดิผ่ลควิามร้�และควิามเขั�าใจัดิ�านทัักษะการแสื่ดิง
	 จัากการออกแบบเคร่�องม่อขั�างต�น	ขัั�นตอนถุัดิไป็ผ่้�วิิจััยจัะนำาเคร่�องม่อมาสื่ร�างเป็็นตารางเพ่�อทัำาให์�เห์็น
วิิธีการเก็บรวิบรวิมขั�อม้ลอย่างละเอียดิและชัดิเจัน
1.	วิิธิ์ีเก็บรวิบรวิมขั�อม้ล
	 ผ่้�วิิจััยไดิ�เก็บขั�อม้ลในภาคการศึึกษาทัี�	2	ป็ีการศึึกษา	2563	รวิมทัั�งสื่ิ�น	12	สื่ัป็ดิาห์์		โดิยแบ่งขัั�นตอนการ
เก็บรวิบรวิมขั�อม้ลออกเป็็น	3	ขัั�นตอน	ไดิ�แก่	ขัั�นทีั�	1	ขัั�นก่อนทัดิลอง		ขัั�นทีั�	2	ขัั�นทัดิลอง	ขัั�นทีั�	3	ขัั�นห์ลังทัดิลอง
ขัั�นตอนทัี�	1	ขัั�นก่อนทัดิลอง	เป็็นขัั�นทัี�ผ่้�วิิจััยเตรียมควิามพร�อม	โดิยดิำาเนินการต่างๆ	ดิังนี�
	 1.1	ผ่้�วิิจััยดิำาเนินการสื่ร�างเคร่�องม่อทัี�ใช�ในการวิิจััย	ไดิ�แก่	การออกแบบบทัเรียนการแสื่ดิงแบบเจัาะลึก	
และแบบทัดิสื่อบควิามร้�	ควิามเขั�าใจัเกี�ยวิกับทัักษะการแสื่ดิงขัั�นสื่้ง
	 1.2	ผ่้�วิิจััยชี�แจังถุึงแผ่นการจััดิการเรียนการสื่อนแก่นักศึึกษากลุ่มตัวิอย่าง
	 1.3	ผ้่�วิิจััยทัำาการทัดิสื่อบวัิดิผ่ลสัื่มฤทัธิ�ทัางการเรียนก่อนเรียน	ดิ�วิยวิิธีการการสัื่มภาษณ์เชิงลึก	(In-depth	
Interview)	และแบบฝึึกห์ัดิการแสื่ดิงขัั�นสื่้งทัดิสื่อบนักศึึกษากลุ่มตัวิอย่าง
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ขั�นิตอนิท่� 2 ขั้นทดลอง 
 2.1 ผู้วิจัยน�าบทเรียนการแสดงแบบเจาะลึกท่ีออกแบบไว้ในข้ันตอนท่ี 1 ไปใช้สอนกลุ่มตัวอย่าง คือ 
นกัศกึษาชัน้ปีที ่3 ในรายวชิาการแสดงข้ันสงู (PAM3402 Advanced  Performing Arts) ในภาคการศกึษาที่ 
2 ของปีการศึกษา 2563 จ�านวน 4 คน โดยท�าการสอนสัปดาห์ละ 1 คาบเรียน คาบเรียนละ 3 ชั่วโมง 
รวมระยะเวลา 12 สัปดาห์ 
 2.2 ผู้วิจัยน�านักศึกษาในรายวิชาการแสดงขั้นสูงออกไปร่วมชั้นเรียนการแสดงกับบุคคลภายนอก 
ณ Clank Studio รวมระยะเวลา 5 สัปดาห์ โดยมีผู้วิจัยเป็นผู้ถ่ายทอดทักษะการแสดง
 2.3 ผู้วิจัยให้นักศึกษาทดสอบความสามารถทางการแสดงผ่านการปฏิบัติด้วยการสร้างโจทย์การแสดง
ผ่านสถานการณ์จ�าลอง การสื่อสารการแสดงผ่านบทบาทสมมุติ และบทประพันธ์ต่างๆ
ขั�นิตอนิท่� 3 ขั้นหลังทดลอง
 3.1 หลังจากผู้วิจัยสอนครบเน้ือหาท่ีวางแผนไว้ตามตารางสอนแล้ว ผู้วิจัยทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนของนักศึกษาชั้นปีท่ี 3 ในรายวิชาการแสดงขั้นสูง (PAM3402 Advanced  Performing 
Arts) ในภาคการศึกษาที่ 2 ของปีการศึกษา 2563 จ�านวน 4 คน โดยให้นักศึกษากลุ่มตัวอย่างทดสอบ
ความสามารถทางการแสดงผ่านการสร้างสรรค์ผลงานการแสดงร่วมกันในการน�าเสนอผลงานการแสดงสุด
ท้ายก่อนปิดภาคการศึกษา ในวันที่ 7 เมษายน พ.ศ. 2564
 3.2 ผู้วิจัยท�าการสอบวัดผลนักศึกษากลุ่มตัวอย่างครั้งสุดท้าย โดยให้นักศึกษากลุ่มตัวอย่างท�าแบบ
ประเมินตนเองหลังเรียน

การวิเคราะห์ข้อม้ล
 ลักษณะการวเิคราะห์ข้อมลูเชงิคณุภาพในงานวจิยัครัง้นี ้ใช้วธิกีารวเิคราะห์เนือ้หา (Content Analysis) 
ผู้วิจัยสัมภาษณ์นักศึกษาที่เป็นกลุ่มประชากรในงานวิจัยนี้ ด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 
การสนทนากลุม่ และการสงัเกต โดยใช้พ้ืนท่ีในการศกึษาทดลอง (Tryout Study) ได้แก่ ห้องเรยีนการแสดงออนไลน์ 
(Google Meet) ห้องเรยีนการแสดง วทิยาลยันเิทศศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา วทิยาเขตนครปฐ์ม 
และ Clank Studio (สตูดโิอสอนการแสดง) โดยมีวตัถปุระสงค์ในการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือ 1. ศกึษาผลสมัฤทธ์ิ
ทางการเรยีนรูข้องนักศกึษาชัน้ปีท่ี 3 ในรายวชิาการแสดงข้ันสงู จากการพัฒนารปูแบบการสอนการแสดงแบบ
เจาะลึก เพ่ือเสริมความแข็งแกร่งให้กับการสอนในปัจจุบันและอนาคต ด้วยการทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนก่อนเรียนและหลังเรียนโดยการใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลกึ และแบบฝึึกหัดการแสดงขัน้สูง 2. เพ่ือศึกษา
ความสามารถทางการแสดงของนักศึกษากลุ่มตัวอย่างผ่านการน�าเสนอผลงานการแสดงชิ้นสุดท้ายตอน
ปลายภาคการศึกษา 

สรุปผู้ลการวิจััย
ผู้ลการวิเคราะห์ข้อม้ลส่วนิท่� 1 
 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ของนักศึกษาชั้นปีที่ 3 ในรายวิชาการแสดงขั้นสูง จากการพัฒนารูปแบบการ
สอนการแสดงแบบเจาะลึกเพื่อเสริมความแข็งแกร่งให้กับการสอนที่มีอยู่เดิม ผู้วิจัยพบว่า การพัฒนาและ
ออกแบบบทเรียนโดยเน้นการสอนแบบเจาะลึก และเน้นหลักวิธีคิดที่รอบด้าน ส่งผลให้นักศึกษาเข้าถึงแก่น
ของทักษะการแสดงอย่างละเอียดและลึกซึ่ึ้งในทุกด้าน โดยแบ่งได้ดังนี้
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ด้านิความเข้าใจั
 หลังจากใช้บทเรียนที่ออกแบบขึ้นครบตามตารางสอนแล้ว พบว่านักศึกษามีความรู้และมีความ
เข้าใจถงึความหมายของการแสดงข้ันสงู และเทคนคิวธิกีารแสดงขัน้สงูมากกว่าช่วงก่อนเรยีน โดยสงัเกตจาก
การถาม-ตอบในชั้นเรียน เห็นได้ชัดว่านักศึกษาทุกคนสามารถอธิบายถึงความแตกต่างระหว่างพ้ืนฐ์าน
การแสดง และการแสดงข้ันสูงได้อย่างถูกต้อง รวมถึงสามารถอธิบายข้ันตอน วิธีคิดต่างๆที่เก่ียวข้องกับ
การฝึึกปฏิบัติการแสดงได้อย่างละเอียด 

   ภาพที่ 1 อารมณ์เศร้าใจ             ภาพที่ 2 อารมณ์ห่วงหา       ภาพที่ 3 อารมณ์เสียใจ

ด้านิพัฒินิาการด้านิการแสดง
 ในระหว่างการใช้บทเรียนที่ออกแบบขึ้น พบว่านักศึกษาทุกคนมีพัฒนาการด้านการแสดงในทางที่ดีขึ้น
ในทุกสัปดาห์ สามารถถ่ายทอดเทคนิคการแสดงผ่านการฝึึกปฏิบัติในชั้นเรียนได้อย่างน่าสนใจ นอกจากนี้ 
นกัศกึษาทุกคนยังมีความสามารถในการประเมินจุดแข็ง และ จดุอ่อน ทีต่นเองต้องปรับปรุงในครัง้ถัดไปได้อย่างชัดเจน 
จงึส่งผลให้การฝึึกปฏิบตั ิและการเรียนรูก้ารแสดงของนักศึกษาในสัปดาห์ต่อๆไปสามารถด�าเนินต่อไปได้อย่างราบร่ืน

      ภาพที่ 4  การฝึึกเทคนิคการรับ-ส่ง อารมณ์        ภาพที่ 5 การฝึึกจังหวะการรับ-ส่ง บทสนทนา

          ภาพที่ 6   การฝึึกบริหารพื้นที่ในการแสดง        ภาพที่ 7  การฝึึกการรับ-ส่ง อารมณ์ แบบกลุ่ม
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ด้านิการนิำาไปใช้้
 นักศึกษาสามารถน�าทักษะการแสดงที่ได้เรียนรู้จากรายวิชาการแสดงข้ันสูงไปใช้งานได้จริง ตั้ง
แต่การฝึึกซึ่้อมเทคนิคการแสดงในห้องเรียน ตลอดจนการรับบทเป็นนักแสดงหลักในภาพยนตร์ส้ัน
ของรายวิชาก�ากับการแสดงของเพ่ือนร่วมรุ่นที่เรียนในแขนงการสร้างภาพยนตร์ โดยเห็นได้จาก
ผลงานการแสดงท่ีมีความเป็นธรรมชาติ สื่อสารการแสดงได้อย่างมีชั้นเชิงและมีความน่าสนใจ นอกจา
กนี้นักศึกษาในรายวิชาการแสดงขั้นสูงยังสามารถน�าทักษะการแสดงที่ได้เรียนรู้จากชั้นเรียนไปใช้ในกา
รฝึึกสอนการแสดงในการถ่ายท�าของเพ่ือนร่วมรุ่นในรายวิชาต่างๆที่มีขึ้นระหว่างภาคการศึกษาอีกด้วย

  ภาพที่ 8 การสอนนักแสดงในกองถ่าย                ภาพที่ 9 การฝึึกซึ่้อมนักแสดง       

     ภาพที่ 10 การท�าการแสดง
ผู้ลการวิเคราะห์ข้อม้ลส่วนิท่� 2 
 ความสามารถทางการแสดงของนกัศกึษากลุม่ตวัอย่างหลงัเรยีนครบตามตารางสอนผ่านการน�าเสนอผลงาน
การแสดงชิน้สดุท้ายก่อนปิดภาคการศกึษา ผูว้จิยัพบว่า นกัศกึษาทกุคนมทีกัษะการแสดงทีด่ใีนการสือ่สารการแสดง
ผ่านบทบาทต่างๆ รวมถงึความสามารถในการประยกุต์ใช้ทกัษะต่างๆได้อย่างดเีย่ียม ไม่ว่าจะเป็น ทกัษะการสือ่สาร 
ทักษะด้านความคิดสร้างสรรค์ ในขั้นตอนการเตรียมพร้อมสู่กระบวนการสร้างสรรค์และออกแบบการแสดง 

ภาพท่ี 11 การประชุมเพ่ือออกแบบการแสดง      ภาพท่ี 12  การซึ่้อมจังหวะเข้า-ออก ของตัวละคร 
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อภิปรายผู้ล
 จากการสรุปผลการศึกษาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรู ้เทคนิคการแสดงแบบเจาะลึกผ่าน
การออกแบบเน้ือหาบทเรียน เพ่ือให้เข้าใจถึงความส�าคัญของการพัฒนารูปแบบการสอนและเสริมความ
แข็งแกร่งให้กับการสอนในปัจจุบันและอนาคต ดังกล่าวข้างต้นมีประเด็นท่ีควรน�ามาอภิปรายดังต่อไปน้ี
 1.การศึกษาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรู้เทคนิคการแสดงแบบเจาะลึกผ่านการออกแบบเน้ือหา
บทเรียน ผู้วิจัยพบว่า ประเด็นที่เป็นประโยชน์ส�าหรับการพัฒนาด้านการสอนการแสดงที่เป็นความรู้เชิง
ปฏิบัตินั้น การออกแบบเนื้อหาควรมีเทคนิค วิธีการที่ละเอียดและเน้นให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ด้วยการปฏิบัติ
เป็นหลกั ซ่ึึ่งสอดคล้องกับ อภณิห์พร สถติย์ภาคกีลุ (2561 หน้า 114) วารสารนาคบตุรปริทรรศน์  ทีก่ล่าวไว้ว่า 
การออกแบบการเรียนการสอนเป็นทักษะส�าคัญที่ครูควรมีเป็นการแสดงถึงศักยภาพ ความรู้ ความสามารถ 
ประสบการณ์การสอน และความตั้งใจ พยายามในการปฏิบัติงานสอนให้ดีขึ้นของครู เป็นสิ่งท่ีพัฒนา
ได้ด้วยการศึกษาเรียนรู้เพ่ิมเติม ฝึึกคิด น�าไปใช้ประเมินผล น�ามาปรับปรุงแก้ไขอย่างต่อเนื่อง 
โดยต้องค�านึงถึงผลที่จะเกิดขึ้นกับผู้เรียนเป็นส�าคัญ ครูสามารถเลือกใช้รูปแบบแนวคิดในการออกแบบ
ที่มีอยู่ตามความสนใจได้ หรือครูอาจสร้างรูปแบบท่ีเป็นของตนเองได้ ผลการออกแบบการเรียนการสอน
ที่เหมาะสมสอดคล้องกับผู้เรียน สามารถช่วยให้การจัดการเรียนการสอนมีคุณภาพ ประสิทธิภาพมากข้ึน 
และในกระบวนการออกแบบการเรียนการสอนท่ีมุ่งเน้นไปท่ีการลงมือปฏิบัติด้วยตนเองถือเป็นวิธีการ
ทีช่่วยให้ผูเ้รยีนได้ทดลองด้วยตวัเองซึ่ึง่การทดลองด้วยตนเองจะน�าไปสูค่วามเข้าใจอย่างลกึซึ่ึง้และช่วยให้จด
จ�าได้ดี สอดคล้องกบั สจุรติ เพียรชอบ และสายใจ อนิทรัมพรรย์ (2538 หน้า 53); Mendnick 1964 อ้างถงึใน 
ศิริบูรณ์ ศรีสุวรรณ และคณะ (2520 หน้า 2) ที่กล่าวว่า การเรียนรู้ด้วยการกระท�า (Learning by doing) 
เป็นวิธีการเรียนท่ีช่วยให้การเรียนรู้คงทน ถาวร ไม่ลืมง่าย ซ่ึึ่งสอดคล้องกับข้อเสนอแนะเรื่อง
จัดกิจกรรมให้ผู้เรียนบรรลุผลตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม
ฉบบัที ่2 พ.ศ. 2545 มาตรา 24 ทีใ่ห้ผูเ้รียนเรียนรูจ้ากประสบการณ์จริง ฝึึกการปฏิบตัใิห้ท�าได้ คดิเป็น ท�าเป็น
 นอกจากบทเรียนและแบบฝึึกทีมี่คณุภาพแล้ว ผูวิ้จยัยังพบว่า บรรยากาศการเรียนก็ถอืเป็นปัจจัยส�าคัญ
ในการช่วยสร้างแรงจงูใจในการเรยีนรูข้องผูเ้รยีนได้ เพราะบรรยากาศการเรยีนสามารถสร้างพลงั ความต้อง
การอยากเรียนรูส้ิง่ใหม่ๆ รวมถงึโอกาสในการสร้างมติรกบับคุคลอืน่ ท�าให้เกดิความสนกุสนาน เพลิดเพลนิและ
ถอืเป็นการแลกเปลีย่นประสบการณ์ทีด่ ีดงัทีน่กัศกึษาได้ให้ข้อมลูสะท้อนกลบัมาหลงัจากผูว้จิยัได้น�านกัศกึษา
ไปร่วมฝึึกการแสดงร่วมกับบุคคลภายนอก ดังนั้น การสร้างบรรยากาศการเรียนและการจัดเตรียมพ้ืนที่
จัดกิจกรรมให้เหมาะสมจึงนับว่าเป็นอีกหนึ่งปัจจัยที่ส�าคัญที่สามารถสร้างแรงจูงใจให้แก่ผู้เรียนได้โดยตรง 
ซึ่ึง่สอดคล้องกบั สจุรติ เพยีรชอบ และสายใจ อนิทรมัพรรย์ (2538 หน้า 57) ได้กล่าวไว้ว่า แรงจงูใจภายนอก ได้แก่ 
การสร้างบรรยากาศในการเรียน ส่วนแรงจูงใจภายใน ได้แก่ ความกระตือรือร้น ความอยากรู้อยากเรียน 
และความรู้สึกอยากร่วมกิจกรรม ความรู้สึกท่ีเป็นแรงจูงใจภายในมักเกิดจากแรงจูงใจภายนอกที่จะช่วย
ให้ผู้เรียนเกิดความสนุกสนาน 
 ดังนัน้ การเปิดโอกาสให้นักศึกษาได้ออกไปร่วมกิจกรรมการเรียนรูกั้บบคุคลภายนอกในบรรยากาศใหม่ๆ ถอืเป็น
วิธีการท่ีช่วยให้นักศึกษาได้มีโอกาสออกไปเก็บประสบการณ์นอกรั้วมหาวิทยาลัยได้เป็นอย่างดี อีกทั้ง 
นักศึกษายังจะได้ใช้โอกาสในการฝึึกความกล้า ความมั่นใจจากการได้โอกาสไปพบปะผู้คนหน้าใหม่ๆ 
ได้แลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ต่างๆ 
 2.  การสนับสนุนให้นกัศกึษาได้สร้างสรรค์ผลงานการแสดงสุดท้ายก่อนจบภาคการศึกษา ผูวิ้จยัพบว่า การท่ีผูส้อน
ให้การสนบัสนุนและเปิดโอกาสให้นกัศกึษาได้มพ้ืีนทีใ่น การแสดงความสามารถต่อสาธารณะนัน้ เป็นวธิทีีช่่วยกระตุน้
นกัศกึษาให้มคีวามกล้า ความมัน่ใจ และรูจ้กัใช้โอกาสต่างๆ ในการแสดงศกัยภาพและความสามารถของตนเอง
ได้อย่างถูกต้อง หากนักศึกษาได้โอกาสแสดงความสามารถอย่างต่อเนื่อง จะช่วยให้นักศึกษาได้พัฒนา
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ฝึีมืออย่างต่อเน่ืองตามไปด้วยอีกท้ังยังช่วยให้นักศึกษาได้มีโอกาสประยุกต์ใช้ความรู้จากใน
ห้องเรียนร่วมกับการฝึึกทักษะด้านกระบวนการคิดสร้างสรรค์ ซึ่ึ่งเป็นทักษะที่จ�าเป็นมากในปัจจุบัน 
เพราะนอกจากจะช่วยให้กระบวนการคิดงานมีความสร้างสรรค์แล้ว ยังช่วยให้ผลงานมีความน่าสนใจ 
โดดเด่น และน่าจดจ�าอีกด้วย นอกจากนี้ นักศึกษายังได้โอกาสในการฝึึกทักษะด้านการส่ือสารผ่าน
กระบวนการท�างานร่วมกับผู้อื่น ตลอดจนการวางแผนงาน การจัดตารางฝึึกซึ่้อมการแสดง และ
ผลิตผลงานแสดงที่สมบูรณ์ในที่สุด หลังจากเสร็จสิ้นกระบวนการ นักศึกษายังสามารถเก็บผลงานที่ตนเอง
ภาคภูมใิจระหว่างการศึกษาในรัว้มหาวิทยาลัย ไว้ย่ืนรับงานแสดงและย่ืนสมัครงานต่างๆได้ในอนาคตอีกด้วย 

ข้อเสนิอแนิะในิการนิำาผู้ลวิจััยไปใช้้ประโยช้นิ์
 1.ควรสนับสนุนให้ผู ้สอนในรายวิชาต่างๆสร้างงานวิจัยเชิงคุณภาพในรูปแบบของ
การสร้างสรรค์หรือผลิตงานศิลปะด้านต่างๆที่เก่ียวข้องหรือเชื่อมโยงกับศาสตร์ท่ีเรียนรู้ เพ่ือ
สร้างโลกแห่งการสร้างสรรค์ส�าหรับการค้นหาศักยภาพและอัจฉริยภาพท่ีซึ่่อนอยู่ในตัวนักศึกษาแต่ละคน
 2.ควรสนับสนุนให้นกัศกึษาในแต่ละชัน้ปีได้มีโอกาสในการออกแบบโครงการและน�าเสนอโครงการสร้างสรรค์
ในรปูแบบงานวจิยั ทีส่ามารถสนบัสนนุการเรยีนรูแ้ละพฒันาศักยภาพของนกัศกึษาได้ โดยมอีาจารย์ประจ�า
แต่ละวิชาเป็นที่ปรึกษาเพ่ือน�าไปสู่การผลักดันให้มีกิจกรรมท่ีสนับสนุนการเรียนรู้และพัฒนา
ทักษะต่างๆให้กับนักศึกษาได้

ข้อเสนิอแนิะในิการวิจััยครั�งต่อไป
 1. การศึกษาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรู้เทคนิคการแสดงแบบเจาะลึกผ่านการออกแบบเนื้อหาบทเรียน
ส�าหรับนักศึกษาชั้นปีท่ี 3 ในรายวิชาการแสดงขั้นสูง (PAM3402 Advanced  Performing Arts) คร้ังน้ี 
สามารถเป็นต้นแบบในการศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ทักษะต่างๆของนักศึกษาในสาขาวิชาที่สามารถ
ผลิตผลงานสร้างสรรค์ผ่านการออกแบบผลงานศิลปะแขนงต่างๆได้
 2.ในงานวิจัยน้ีมุ่งศึกษาเฉพาะนักศึกษาในรายวิชาการแสดงข้ันสูงเท่านั้น ดังนั้นในการวิจัยครั้งต่อไป 
ควรศึกษาวิจัยในกลุ่มอื่นๆ หรือเปิดรับสมัครแบบสาธารณะส�าหรับนักศึกษาที่มีความสนใจอยาก
เข้าร่วมการวิจัยได้มีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมในการฝึึกปฏิบัติใช้เทคนิคการแสดง เพ่ือน�าความรู้ไปต่อยอด 
หรือผลิตงานสร้างสรรค์อื่นๆได้ เพื่อให้การวิจัยได้มาซึ่ึ่งจ�านวนผู้สนใจเข้าร่วมการวิจัยและบุคลากรที่หลาก
หลายขึ้น ซึ่ึ่งผลการวิจัยก็จะมีความชัดเจนและครอบคลุมมากยิ่งขึ้น
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บทัคัดิย่อ
	 บทัควิามวิิชาการชิ�นนี�	มีวิัตถุุป็ระสื่งค์เพ่�อศึึกษาวิิเคราะห์์ผ่ลงานภาพยนตร์ขัองจัอร์แดิน	พีล	ผ่้�กำากับภ
าพยนตร์ฮอลลีวิ้ดิทัี�มีผ่ลงานป็ระสื่บควิามสื่ำาเร็จัทัั�งในเชิงคุณภาพและเชิงพาณิชย์	 โดิยภาพยนตร์ทัี�นำามา
ศึึกษาป็ระกอบดิ�วิยเร่�อง	Get	Out	(2017),	Us	(2019),	and	Nope	(2022),		ผ่ลการศึึกษาวิิเคราะห์์พบวิ่า	
ภาพยนตร์ทัุกเร่�องทัี�กำากับโดิย	จัอร์แดิน	พีล	มีลักษณะร่วิมกัน	 3	ดิ�าน	 ไดิ�แก่	 1)	ดิ�านเน่�อห์าทัี�มักมีการ
สื่ะทั�อนสื่ังคมอเมริกันในห์ลายแง่มุม	 โดิยเฉพาะเร่�องควิามไม่เทั่าเทัียมขัองคนผ่ิวิดิำา	ชนชั�นทัางสื่ังคม		
และสื่ังคมทัุนนิยม	 	 2)	 	 ดิ�านร้ป็แบบขัองภาพยนตร์ทัี�ผ่้�กำากับเจัาะจังนำาเสื่นอผ่่านแนวิทัางสื่ยองขัวิัญ	
3)	ดิ�านการป็ระกอบสื่ร�าง	(Construction)	ทีั�ผ้่�กำากับแสื่ดิงออกถึุงการตระห์นักร้�ถึุงตนเอง	(self-awareness)	อย่างชัดิเจัน
คำาสื่ำาคัญ	:	ภาพยนตร์	จัอร์แดิน	พีล	สื่ยองขัวิัญ

Abstract
	 This	academic	article	is	aimed	at	analyzing	filmography	of	Jordan	Peele,	the	Hollywood	director	
who	has	earned	many	qualitative	and	commercial	achievements.	Films	taken	for	the	study	are	
Get	Out	(2017),	Us	(2019),	and	Nope	(2022).	The	analytical	findings	are	that	all	films	directed	by	
Jordan	Peele	have	3	aspects	in	common	that	are:	1)	the	content	which	usually	reflects	American	
society	in	various	aspects,	especially	African	American	inequality,	class	and	capitalist	society;	
2)	the	film	style	which	is	specially	presented	by	the	director	in	horror	genre;	and	3)	the	construction	
which	the	director	usually	apply	films	relevance		self-awareness.
Keywords	:	Films,	Jordan	Peele,	Horror

การศึึกษาวิิเคราะห์์ภาพยนตร์ทัี�กำากับโดิย	จิอร์แดิน	พีล

Analyzing	Filmography	of	Jordan	Peele
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บทันำา
	 จัอร์แดิน	พีล	(Jordan	Peele)	เป็็นผ่้�กำากับฮอลลีวิ้ดิทัี�ป็ระสื่บควิามสื่ำาเร็จัอย่างรวิดิเร็วิ	Get	Out	(2017)	
ค่อภาพยนตร์เร่�องแรกในชีวิิตทัี�เขัาทัั�งเขัียนบทัและกำากับเอง	โดิยเร่�องนี�ไดิ�เขั�าชิงรางวิัลออสื่การ์ห์ลายสื่าขัา	
อาทัิ	ภาพยนตร์ยอดิเยี�ยม	กำากับยอดิเยี�ยม	และบทัภาพยนตร์ดิั�งเดิิมยอดิเยี�ยม	โดิยไดิ�รางวิัลบทัยอดิเยี�ยม
มาครอบครองอย่างสื่มภาคภ้มิ	 	 นอกจัากนี�เร่�อง	Get	Out	 ยังป็ระสื่บควิามสื่ำาเร็จัทัางการตลาดิ	
ทัำารายไดิ�จัากการฉายมากกวิ่า	 255	ล�านดิอลลาร์สื่ห์รัฐ	 จัากทัุนสื่ร�างเพียง	 4.5	 ล�านดิอลลาร์ฯ		
วิิโรจัน์	สุื่ทัธิสีื่มา	(2560	ห์น�า117)	กล่าวิถึุงภาพยนตร์เร่�อง	Get	Out	ไวิ�ว่ิา		“สัื่กวัินห์นึ�ง	Get	Out	จัะถุ้กยกย่องให์�เป็็น
ห์นังคลาสื่สิื่กทัั�งการสื่ร�างสื่รรค์ไดิ�อย่างบรรเจิัดิ	ออกแบบภาพยนตร์ให์�เป็็นเอกลักษณ์ดิ�วิยการผ่สื่มผ่สื่านระห์ว่ิาง
ตระก้ล	ล�อเล่นกับส้ื่ตรห์นังและสัื่บขัาห์ลอกไป็มาอย่างเมามัน	ฉากและเห์ตุการณ์ต่างๆเห์น่อการคาดิเดิา	ลงไป็ส่้ื่การ
เล่อกใช�เทัคนิคภาพยนตร์ทีั�สื่ร�างควิามน่าต่�นตาต่�นใจัแก่คนด้ิ	และทีั�สื่ำาคัญมันกลมกล่นไป็กับเน่�อห์าสื่าระอัน
เขั�มขั�นจัริงจัังและทัันสื่มัย”
	 สื่่วินภาพยนตร์เร่�องถัุดิมาขัองเขัา	ค่อเร่�อง	 	Us	 (2019)	 	 ก็เดิินห์น�าป็ระสื่บควิามสื่ำาเร็จัไมย่ิ�งห์ย่อนไป็
กวิ่ากัน	ภาพยนตร์เร่�องนี�ทัำารายไดิ�กวิ่า	 250	ล�านดิอลลาร์	 จัากทัุนสื่ร�าง	 20	ล�านดิอลลาร์	 โดิยภาพยนตร์
ไดิ�กระแสื่ตอบรับทัี�ดิีจัากผ่้�ชมและนักวิิจัารณ์ภาพยนตร์	 โดิย	Us	 ไดิ�รับคะแนนวิิจัารณ์จัากเวิ็บไซึ่ต์	Rotten	
Tomatoes	(2019)		ซึึ่�งเป็็นเว็ิบไซึ่ต์วิิจัารณ์ภาพยนตร์ทีั�มีช่�อเสีื่ยง	โดิยไดิ�รับคะแนนห์ร่อ	Rating	ทีั�	93	เป็อร์เซ็ึ่นต์	
	 ส่ื่วินภาพยนตร์เร่�องล่าสุื่ดิ	ค่อเร่�อง	Nope	(2022)	ภาพยนตร์ใช�ทุันสื่ร�างราวิ	68	ล�านดิอลลาร์	มีรายรับราวิ	
169	ล�านดิอลลาร์	 	 และมีเสื่ียงตอบรับจัากผ่้�ชมทัี�ห์ลากห์ลาย	 โดิยทััศึนะจัากผ่้�ชม	และนักวิิจัารณ์จัำานวิน
ไม่น�อยยังคงช่�นชมคุณภาพขัองภาพยนตร์เห์ม่อนเช่นเดิิม	 โดิย	Nope	 ไดิ�รับคะแนนวิิจัารณ์จัากเวิ็บไซึ่ต์	
Rotten	Tomatoes	 (2022)	ทัี�คะแนนห์ร่อ	Rating	82	 เป็อร์เซึ่็นต์	 ซึ่ึ�งห์ากพิจัารณาภาพยนตร์ทัั�งสื่ามเร่�อง
ขัอง	จัอร์แดิน	พีล	จัะพบว่ิา	ผ่ลงานขัองเขัาป็ระสื่บควิามสื่ำาเร็จัทัั�งดิ�านการตลาดิและดิ�านคุณภาพเป็็นอย่างดีิ
	 จัากการทีั�	จัอร์แดิน	พีล	กำากับภาพยนตร์มาเพียง	3	เร่�อง	และภาพยนตร์ทุักเร่�องขัองเขัาสื่ามารถุสื่ร�างควิาม
แป็ลกให์ม่ให์�กับวิงการภาพยนตร์ไดิ�ไม่น�อย	จันผ้่�ชมจัำานวินมากเฝ้ึาคอยติดิตามผ่ลงานขัองเขัาอย่างสื่มำ�าเสื่มอ	
บทัควิามวิิชาการชิ�นนี�จึังถุ้กริเริ�มขึั�นโดิยมีวัิตถุุป็ระสื่งค์เพ่�อศึึกษาวิิเคราะห์์ภาพยนตร์ทัั�งสื่ามเร่�องขัอง	จัอร์แดิน	
พีล	ซึ่ึ�งคาดิห์วิังวิ่าการศึึกษาวิิเคราะห์์ครั�งนี�จัะเป็็นป็ระโยชน์ในเชิงวิิชาการ	สื่ามารถุสื่ร�างเสื่ริมองค์ควิามร้�
ดิ�านภาพยนตร์ให์�แก่สื่ังคมไดิ�บ�าง

การศึึกษาวิิเคราะห์์ภาพยนตร์ขัองจิอร์แดิน	พีล
	 จัากการวิิเคราะห์์ภาพยนตร์ทัั�ง	 3	 เร่�องขัองจัอร์แดิน	พีล	อันไดิ�แก่	Get	Out,	Us	และ	 	Nope	จัะพบ
ลักษณะร่วิมกันในป็ระเดิ็นดิังต่อไป็นี�ค่อ	ดิ�านเน่�อห์า	ดิ�านร้ป็แบบขัองภาพยนตร์	และดิ�านการป็ระกอบสื่ร�าง	
1	เน่�อห์าในภาพยนตร์ขัองจัอร์แดิน	พีล
	 ภาพยนตร์ค่อสื่่�อทัี�ให์�ควิามบันเทัิงเป็็นสื่่วินให์ญ่	แต่ควิามเป็็นสื่่�อภาพยนตร์สื่ามารถุสื่อดิแทัรกสื่ารัตถุะ
อันเกิดิป็ระโยชน์แก่ผ่้�ชมห์ร่อแก่สื่ังคมไดิ�ดิ�วิย	ภาพยนตร์ขัองผ่้�กำากับทัี�ช่�อ	จัอร์แดิน	พีล	เล่อกทัี�จัะไม่ละเลย
การสื่อดิแทัรกป็ระเดิ็นทัางสื่ังคมไวิ�ในภาพยนตร์ขัองเขัา	แม�เป็ล่อกนอกขัองภาพยนตร์ทัุกเร่�องทัี�เขัา
สื่ร�างสื่รรค์ขึั�นมาจัะเปี็�ยมไป็ดิ�วิยควิามบันเทิังก็ตาม	สื่ำาห์รับแก่นสื่าระทีั�จัอร์แดิน	พีล	มักสื่อดิแทัรกไวิ�อย่างแนบ
เนียนในภาพยนตร์ทีั�เกิดิจัากจิันตนาการ	(fiction)	ขัองเขัาเองค่อ	การสื่ะทั�อนป็ระเด็ินทัางสัื่งคมต่างๆในสื่ห์รัฐอเมริกา
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1.1	ควิามไม่ทััดิเทัียมขัองคนสื่ีผ่ิวิ
	 ภาพยนตร์ทุักเร่�องทีั�	จัอร์แดิน	พีล	กำากับ	มักมกีารสื่ะทั�อนป็ญัห์าเร่�องสื่ผี่วิิอย่้ในภาพยนตร์เสื่มอ	ในเร่�อง	
Get	Out	กล่าวิถุึง	 ชายผ่ิวิดิำาทัี�ถุ้กห์ลอกให์�ห์ลงรักกับสื่าวิผ่ิวิขัาวิ	ก่อนทัี�สืุ่ดิทั�ายเขัาจัะทัราบควิามจัริงวิ่าทัี�
แทั�มันค่ออุบายขัองฝึ่ายห์ญิงทัี�จัะนำาร่างกายอันแขั็งแรงขัองคนผ่ิวิดิำาไป็ผ่่าตัดิเป็ลี�ยนอวิัยวิะ	 เพ่�อให์�
คนผิ่วิขัาวิทีั�เจ็ับป่็วิยห์ร่อชราภาพไดิ�มีชีวิิตย่นยาวิ	ภาพยนตร์เร่�องนี�แสื่ดิงภาพขัองคนผิ่วิขัาวิทีั�ด้ิเป็็นมิตรกับคนผิ่วิสีื่	แต่
เบ่�องห์ลังค่อการห์ลอกใช�เพ่�อป็ระโยชน์ขัองฝ่ึายตน		นักวิิเคราะห์์ภาพยนตร์ชาวิไทัย	Valarie	Wong	(2560	ห์น�า127)	
กล่าวิถึุงภาพยนตร์เร่�องนี�ไวิ�ว่ิา	“หั์กมุมและลุ�นระทึักเม่�อสื่ถุานการณ์ในเร่�องพลิกอย่างไม่คาดิฝัึน	แถุมเดิาตอนจับไดิ�ยาก	
มีสื่ารขัองควิามอัดิอั�นตันใจัขัองชาวิผ่ิวิสื่ี	 และวิิธีการป็ฏิิบัติขัองคนผ่ิวิขัาวิทัี�มีต่อคนผ่ิวิดิำา	 	 เป็็นห์นังจัิกกัดิ
เร่�องการเห์ยียดิผ่ิวิไดิ�เจั็บแสื่บและสื่ะใจั”		ขัณะทัี�	เบิกโรง	(2020	ห์น�า	39)	กล่าวิถุึงภาพยนตร์เร่�อง	Get	Out	
ไวิ�ในทัำานองเดีิยวิกัน	“จัับเอาเร่�องราวิขัองคนดิำาทีั�ตกเป็็นเห์ย่�อมานำาเสื่นอ	ในขัณะทีั�คนร�ายขัองเร่�องก็ค่อครอบครัวิ
คนขัาวิ	ซึึ่�งในมุมห์นึ�งไดิ�สื่ะทั�อนทััศึนคติทีั�คนขัาวิบางคนมีต่อคนดิำาทีั�ทุักวัินนี�สัื่งคมอเมริกันก็ยังมีทััศึนคติแบบนี�อย่้	”
	 ป็ระเดิ็นเร่�องอคติเกี�ยวิกับสื่ีผ่ิวิ	 ยังคงป็รากฏิเดิ่นชัดิในภาพยนตร์เร่�องอ่�นๆขัองจัอร์แดิน	พีล	 เช่นกัน		
ในเร่�อง	Nope	มีการกล่าวิถุึงโอกาสื่ทัี�ถุ้กป็ิดิกั�นห์ร่อถุ้กบดิบังขัองคนผ่ิวิสื่ี	 โดิยยกกรณีภาพถุ่ายศึิลป็ิน
ผ่ิวิดิำาควิบม�าในภาพชุดิป็ระวิัติศึาสื่ตร์ขัองเอ็ดิเวิิร์ดิ	มายบริดิจั์	 (Animal	 Locomotion	by	Eadweard	
Muybridge)	ทัี�ทัุกคนจัดิจัำายกย่องชายผ่ิวิขัาวิผ่้�บันทัึกภาพ	แต่ไม่มีใครยกย่องชายผ่ิวิดิำาทัี�ควิบคุมม�า	
ทัั�งๆทัี�เขัาน่าจัะเป็็นศึิลป็ินคนแรกขัองโลกทัี�ป็รากฏิตัวิในภาพยนตร์ชุดิป็ระวิัติศึาสื่ตร์นั�น			Bedirian	(2022)	
กล่าวิถุึงป็ระเดิ็นนี�วิ่า	พลังขัับเคล่�อนสื่ำาคัญอย่างห์นึ�งขัองภาพยนตร์เร่�องนี�ค่อ	แนวิคิดิเร่�องชนชายขัอบขัอง
ศึิลป็ินผ่ิวิดิำา	 (marginalisation	 of	 black	 talent)	 	 เพราะภาพยนตร์เร่�องนี�วิิพากษ์ถุึงศึิลป็ินผ่ิวิสื่ีคนแรก
ขัองโลก	ทีั�ป็รากฏิตัวิในฟิล์มภาพยนตร์ทีั�เราร้�จัักกันในช่�อภาพเคล่�อนไห์วิขัองสัื่ตว์ิทีั�ถุ่ายโดิยเอ็ดิเวิิร์ดิ	มายบริดิจ์ั	
ซึึ่�งไดิ�รับการยกย่องว่ิาเป็็นภาพยนตร์ชุดิแรกขัองโลก	แต่บุคคลทีั�ควิบม�าในภาพถุ่าย	เป็็นศิึลปิ็นห์ร่อเป็็นกลุ่ม
คนชนชายขัอบผิ่วิดิำา	ทีั�ใครๆต่างก็ล่มช่�อขัองเขัาไป็แล�วิ	เพราะเขัาเป็็นคนผิ่วิสีื่	จึังไม่มีใครยกย่องห์ร่อจัดิจัำาเขัา
	 ภาพยนตร์เร่�อง	Nope	ยังตอกยำ�าป็ระเดิ็นดิังกล่าวินี�ผ่่านตัวิละครสื่าวิผ่ิวิสื่ี	 เอเมอรัลดิ์	 เฮย์วิ้ดิ	
ทัี�ครอบครัวิขัองเธอมีอาชีพเลี�ยงม�า	และเธอใฝึ่ฝึันวิ่าสื่ักวิันจัะมีช่�อเสื่ียงในวิงการบันเทัิง	การทัี�เธอ
เสื่ี�ยงชีวิิตเพ่�อจัะบันทัึกภาพสื่ิ�งมีชีวิิตจัากต่างดิาวิ	 เป็็นเพราะเธอต�องการแจั�งเกิดิจัากการบันทัึกภาพ
ป็ระวิัติศึาสื่ตร์	 	 ไดิ�ป็รากฏิตัวิในรายการโทัรทััศึน์ทัี�มีช่�อเสื่ียงซึ่ึ�งจัะนำาเธอไป็สื่้่วิงการบันเทัิงในอนาคต		
ภาพยนตร์เร่�องนี�ต�องการส่ื่�อสื่ารว่ิา	คนผิ่วิสีื่ค่อชนชายขัอบทีั�ถุ้กกีดิกันในสัื่งคมวิงการบันเทิัง	พวิกเขัามีโอกาสื่
อันน�อยนิดิเม่�อเทีัยบกันคนผิ่วิขัาวิ	คนดิำาอาจัต�องแลกโอกาสื่พิเศึษนั�นดิ�วิยการเสีื่�ยงชีวิิตเพ่�อบรรลุควิามสื่ำาเร็จั
1.2	ชนชั�น
	 ชนชั�น	 (Class)	ค่อป็ัญห์าทัี�เกิดิขัึ�นกับทัุกสื่ังคม	 โดิยป็ระเดิ็นชนชั�นนี�ถุ้กวิิพากษ์อย่างตรงไป็ตรงมา
ในภาพยนตร์เร่�อง	Us	ขัองจัอร์แดิน	พีลดิ�วิย	ภาพยนตร์สื่ะทั�อนผ่่านการป็รากฏิตัวิขัองมนุษย์จัากชนชั�นล่าง
ทัี�อาศึัย	อย้่ในโลกใต�ดิิน	พวิกเขัาขัึ�นมาจัากอุโมงค์ทั่อนำ�าทัิ�ง	ห์ร่อช่องทัางทัี�อย้่ชั�นล่างขัองสื่ังคม	พวิกเขัาเป็็น
เห์ม่อนมนุษย์ป็กติชั�นบนขัองโลกทุักป็ระการ	แต่สิื่�งทีั�พวิกเขัาขัาดิไป็ค่อ	อาห์าร	คุณภาพชีวิิต	โอกาสื่ทัางสัื่งคม	
และเม่�อควิามอดิทันขัองพวิกเขัาถุึงทัี�สืุ่ดิ	ชนชั�นล่างก็ลุกขัึ�นมาทัวิงควิามเทั่าเทัียม	วิิธีการทัี�พวิกเขัาใช�ค่อ	
ควิามรุนแรง	 เร่�องราวิในภาพยนตร์เร่�องนี�อุป็มาอุป็ไมยเป็รียบเทัียบมนุษย์ในสื่องชนชั�นผ่่านการ
นำาเสื่นอทีั�ด้ิน่าต่�นเต�นและน่าห์วิาดิกลัวิ		นักวิิจัารณ์ภาพยนตร์ทีั�มีช่�อเสีื่ยงมากทีั�สุื่ดิคนห์นึ�งขัองโลกค่อ	โรเจัอร์	
อีเบิร์ต	 (Roger	Ebert,	2019)	กล่าวิถุึงการสื่ะทั�อนชนชั�นในภาพยนตร์เร่�อง	Us	นี�ไวิ�วิ่า	 “มันค่อห์นึ�งในการ
อุป็มาเป็รียบเทัียบอันเจั็บป็วิดิถุึงระบบชนชั�นในสื่ห์รัฐอเมริกาทัี�สื่่งผ่่านจัากผ่้�ผ่ลิตภาพยนตร์ในยุคป็ัจัจัุบัน”
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1.3 สังคมทุนนิยม
 ประเด็นเก่ียวกับทุนนิยม ถูกขับเน้นอย่างเด่นชัดในภาพยนตร์เรื่อง Nope มากเป็นพิเศษ โดยเรื่องน้ี
วิพากษ์ถึงอุตสาหกรรมบันเทิงที่หากินกับสัตว์ชนิดต่างๆมาตั้งแต่ยุคเริ่มต้นอุตสาหกรรม ผ่านภาพถ่าย
ประวัติศาสตร์การเคลื่อนไหวของม้าอันเป็นการบุกเบิกวงการภาพยนตร์ สืบเนื่องมาจนถึงปัจจุบันที่
สื่อบันเทิงยังคงหากินอยู่กับสิ่งมีชีวิตอย่างไม่เปลี่ยนแปลง โดยท่ีสัตว์บางตัวนั้นอาจไม่ได้มีความสุขหรือ
เชื่องกับสิ่งที่มันถูกฝึึกให้ท�า ซึ่ึ่งภาพยนตร์ถ่ายทอดความคิดน้ีผ่านชีวิตของตัวละครบางคนในเรื่อง ให้เคย
ท�างานอยู่หน้ากล้องหรือหลงักล้องกับสตัว์บางชนิด และพบเห็นว่าสัตว์หลายชนิดไม่ได้เชือ่งอย่างท่ีมนุษย์ต้อง
การเสมอไป เช่นลิงทีน่่ารักในรายการซิึ่ต-คอมทางโทรทัศน์อาจฆ่าคนในกองถ่ายได้  เช่นเดียวกับม้าทีด่สูงบแต่
กส็ามารถพยศท�าลายข้าวของได้เช่นกนั ภาพยนตร์เรือ่งน้ียงัน�าเสนอความละโมบของมนษุย์ในสงัคมทนุนยิม
ผ่านการจดัแสดงโชว์แปลกประหลาดของตวัละครหลกัคนหน่ึง ทีพ่ร้อมเอาชวีติของผูช้มจ�านวนมากมาเสีย่งภยั 
กบัการแสดงของตนกบัสิง่มชีวีติจากต่างดาวทีไ่ม่สามารถควบคมุได้  นบัเป็นการวพิากษ์สงัคมทุนนยิมอย่าง
ตรงประเด็น ที่มนุษย์น�าเอาสิ่งมีชีวิตอันตรายมาเป็นเครื่องมือหากินโดยขาดการเตรียมพร้อมรับมือท่ีดีพอ  
ซึ่ึง่ผลลพัธ์น�าไปสูค่วามสญูเสยีอนัใหญ่หลวงแก่ทกุคน      สทิธชิยั แก้วจนิดา (256 หน้า 32) กล่าวถงึภาพยนตร์เรือ่งน้ีไว้ว่า 
“Nope มีความแข็งแรงในตัวเอง ท้ังการเล่าเรื่องรวมถึงการวิพากษ์วิจารณ์สังคมอเมริกาที่เขาด�าเนินมา
โดยตลอด โดยเฉพาะในเรือ่งทนุนยิม ซึ่ึง่เราจะเหน็ได้ว่าเรือ่งต่างๆทีเ่กดิขึน้ใน Nope นัน้จกิกดัทนุนยิมเป็นอย่างด”ี

2  ร้ปแบับัภาพยนิตร์ของจัอร์แดนิ พ่ล
 ภาพยนตร์ทุกเรื่องของจอร์แดน พีล ถูกจัดให้อยู่ในกลุ่มภาพยนตร์สยองขวัญ (Horror Genre)  
โดยภาพยนตร์กลุ่มน้ี เน้นสร้างความตื่นเต้น หวาดกลัวแก่ผู้ชม ผ่านองค์ประกอบท่ีผู้ชมคุ้นเคยอย่างดี 
จ�าพวกตัวละครลึกลับน่าหวาดกลัว ฉากอันสยดสยอง สัตว์ร้าย สิ่งมีชีวิตจากต่างดาว หรือแม้แต่ วิญญาณ 
ภูตผี ที่อยู่เหนือธรรมชาติ และด้วยองค์ประกอบอันน่าหวาดหว่ันของภาพยนตร์แนวน้ี ท�าให้สถานะของ
ภาพยนตร์สยองขวัญในหมู่นักวิชาการหรือนักวิจารณ์บางกลุ่มมองข้ามภาพยนตร์สยองขวัญไป ทั้งท่ีมัน
สามารถท�าหน้าที่มอบสารสะท้อนสังคมพร้อมความบันเทิงแก่ผู้ชมกลุ่มใหญ่มายาวนาน อย่างไรก็ดี 
สถานภาพของภาพยนตร์สยองขวัญในยุคหลังได้รับการยอมรับมากขึ้น เพราะมีภาพยนตร์หลายเร่ืองถูก
น�าเสนออย่างประณีตบรรจง และสร้างความประทบัใจแก่ผูช้มทุกระดบั อาทิ เรือ่ง Jaws (1975) ทีเ่คยเป็นภาพยนตร์
ท�ารายได้สูงสุดตลอดกาลของโลกมาก่อน และเรือ่ง The Silence of the Lambs (1991) ทีส่ามารถคว้ารางวัล
ออสการ์ภาพยนตร์ยอดเยี่ยมมาครองได้ส�าเร็จ พร้อมรางวัลส�าคัญอย่างการก�ากับภาพยนตร์ยอดเยี่ยมและ
บทภาพยนตร์ยอดเย่ียม อันเป็นการบ่งบอกว่าบัดนี้ภาพยนตร์สยองขวัญได้รับการยกย่องไม่ต่างจาก
ภาพยนตร์แนวอื่นๆแล้ว
 ส�าหรับภาพยนตร์สยองขวัญที่ก�ากับโดยจอร์แดน พีล  ภาพรวมมีลักษณะเข้มข้นจริงจัง 
และไม่ได้เน้นความสยดสยองจนเกินควร ภาพยนตร์ทุกเรื่องจะด�าเนินเรื่องอย่างมีตรรกะ 
มีความน่าเชื่อถือ ก่อนท่ีจะพลิกไปสู่ความน่าตกใจหรือน่าหวาดกลัวในตอนท้ายเรื่อง อย่างไรก็ตาม
ความพิเศษของภาพยนตร์สยองขวัญท่ีก�ากับโดยจอร์แดน พีล มีลักษณะเด่นชัดท่ีสัมผัสได้ 2 ประการ
 2.1 การผสมผสานแนวทางภาพยนตร์สยองขวัญเข้ากับแนวทางภาพยนตร์แบบอื่นๆ(Mixing Genre) 
ทีเ่หน็เป็นประจกัษ์ชัดเจนคอืการผสมแนววทิยาศาสตร์ (Sci-fi) เข้ากบัภาพยนตร์สยองขวัญในเรือ่ง Nope แม้
เรือ่งนีจ้ะเก่ียวข้องกบัวทิยาศาสตร์ไม่มากนกั  แต่กม็สีดัส่วนเพยีงพอทีจ่ะจบัต้องได้ โดยจดุเด่นของเรือ่งอยู่ที่
การออกแบบสิง่มชีวีติจากต่างดาว ทีส่ามารถเปลีย่นรปูร่างได้เหนอืการคาดเดา  การปรากฏตวัของสิง่มชีวีติ
จากต่างดาวนี้ หนแรกผู้ชมพากันคิดว่ามันคือจานบินแบบที่เคยเห็นในภาพยนตร์วิทยาศาสตร์สมัยก่อน 
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เพราะรปูทรงเหมอืนจานทรงกลมท่ีบนิลอยไปลอยมาในหมูเ่มฆ ผูช้มบางคนอาจคดิว่าอกีไม่นานกจ็ะมมีนษุย์
ตา่งดาวเดินออกมาจากจานบิน อย่างที่เคยเหน็ในภาพยนตร์ยคุเก่า  แต่ผิดถนดั เพราะจานบินล�านีส้ามารถ
เปลีย่นรูปร่างคล้ายผ้าผืนใหญ่ทีป่ลิวไสวกลางท้องฟ้า และสามารถดูดกลนืกนิม้าหรือมนษุย์ได้อย่างไม่ยากเย็น 
ก่อนทีจ่ะคายสิง่แปลกปลอมท่ีไม่ต้องการอย่างเศษเหลก็และหรอืเศษพลาสตกิออกมาภายหลงั ภาพยนตร์เรือ่ง 
Nope ถอืว่าน�าพาผูช้มออกไปจากแนวทางเดิมๆ โดยไม่ย�า่อยู่กับท่ีกบัรปูแบบเดมิๆท่ีเคยประสบความส�าเร็จ
 ไม่แต่เพยีงแต่การผสมแนววทิยาศาสตร์เท่าน้ัน ภาพยนตร์ของจอร์แดน พลี ยงัมกีารผสมผสานแนวตลก 
เข้าไปกับแนวทางสยองขวัญอกีด้วย  โดยการผสมผสานนีพ้บได้ในภาพยนตร์ทุกเรือ่งของเขา ซ่ึึ่งการผสมอารมณ์ขันนี้
มกัจะถกูสอดแทรกอยู่เป็นช่วงๆ  แต่ภาพรวมอารมณ์ขันในภาพยนตร์ของจอร์แดน พลี จะมลัีกษณะเป็นตลกร้ายเสยีมาก 
เพราะมักเสียดสีประเด็นทางสังคม โดยเฉพาะเรื่องอคติทางสีผิวอยู่บ่อยครั้ง Valarie Wong (2560 หน้า 27) 
แห่งหนงัสอืสตาร์พคิส์ของประเทศไทย กล่าวถงึการผสมแนวทางภาพยนตร์เรือ่ง Get Out ไว้ดงันี ้“พลีน้ันน�าเสนอ
เรือ่งราวในตอนต้นด้วยโทนของความลึกลบัน่าระแวงสงสยัเล่นกับความคาดหวงัของคนดตูลอดเวลา มกีารใช้เสยีง
และฉากตุง้แช่ตกใจบ้างเป็นจงัหวะ รวมถึงสอดแทรกฉากตลกอย่างฮาไว้ท่ามกลางเนือ้งเรือ่งทีเ่ต็มไปด้วยปริศนา”
 ส่วนภาพยนตร์เรื่องท่ีสอดแทรกมุกตลกเอาไว้มากเป็นพิเศษกว่าเรื่องอื่นๆคือเรื่อง Us โดย
ภาพยนตร์เรือ่งนีม้อียู่หลายช่วงท่ีอารมณ์ขนัช่วยท�าให้ผูช้มผ่อนคลายความตงึเครยีดจากฉากสยองขวญัลงไปได้ 
อย่างไรกด็ภีาพยนตร์เรือ่ง Us นี ้กจ็ดัว่าเป็นภาพยนตร์ท่ีสยองขวญัหนกัข้อมากท่ีสดุของจอร์แดน พลี ด้วยเช่นกนั
 2.2 การผลิตภาพยนตร์สยองขวัญเพ่ือคนผิวด�า โดยลักษณะเด่นข้อนี้นับเป็นจุดเด่นประการส�าคัญ
ของจอร์แดน พีล ทีเดียว ด้วยมีไม่บ่อยครั้งนักท่ีจะมีผู้ก�ากับภาพยนตร์คนใดออกมาแสดงเจตนารมณ์
ชัดเจนในประเด็นน้ี ซึ่ึ่งจอร์แดน พีล ก็สามารถท�าได้ในระดับดีมาก ภาพยนตร์ของเขาทุกเร่ืองเป็น
การสร้างสรรค์โดยคนผิวด�า น�าแสดงโดยนักแสดงผิวด�า และเพ่ือตอบสนองความสนใจให้แก่คนผิวด�า
อย่างเจาะจง วาริน นิลศิริสุข (2560 หน้า 74) กล่าวถึงภาพยนตร์สยองขวัญของจอร์แดน พีล ไว้ว่า 
“พลีตระหนกัถงึแก่นของหนงัทีต้่องการท�า นัน่คอื หนงัสยองขวญัส�าหรบัคนด�าทีว่พิากษ์และล้อเลยีนระบบกดีกนัสผีวิ”
 อย่างไรกด็ ีแม้เจตนาของผูส้ร้างสรรค์จะบรรจงสร้างภาพยนตร์สยองขวัญเพ่ือคนผวิด�าเป็นการเฉพาะ แต่โดย
ข้อเทจ็จรงิแล้วผูช้มทกุผวิสกีส็ามารถรบัชมมนัได้อย่างกว้างขวางและสามารถอิม่เอมกบัความบนัเทงิและตอบรับ
สารจากภาพยนตร์ได้อย่างทัดเทียมกันด้วย นกัวิจารณ์ภาพยนตร์ Travers (2019) แห่ง Rolling Stones สือ่มวลชนท่ีมี
ชือ่เสยีงมายาวนานกล่าวไว้ว่า ไม่มอีะไรน่าสงสยัเลยว่าท�าไมจอร์แดน พลี เลอืกใช้แนวทางอนัน่ากลวั (Scary genre) 
ในการน�าเสนอความทุกข์ทนของมนุษย์แก่ผูช้ม เพราะถ้าไม่ใช่ภาพยนตร์สยองขวัญแล้ว กไ็ม่น่าจะมอีะไรเหมาะกว่านี้

3. การประกอบัสร้างในิภาพยนิตร์ของจัอร์แดนิ พ่ล
 ภาพยนตร์ทุกประเภทคือการประกอบสร้างความจริง (Construction of Reality) อันหมายถึง 
ภาพยนตร์มกีารเลอืกสรร จดัวาง เรยีบเรยีง น�าเอาเสยีง ภาพ และเนือ้หา มาประกอบเข้าด้วยกนัเป็นภาพยนตร์ 
การผลติภาพยนตร์จงึไม่ใช่การน�าความจรงิทัง้หมดมาน�าเสนอ แต่เป็นการท�าให้ทกุสิง่ดเูสมอืนเป็นความจรงิทีน่่าเชือ่ถอื
 ส�าหรับการประกอบสร้างความจริงในภาพยนตร์ของจอร์แดน พีล มีแนวคิดส�าคัญท่ีอยู่เบื้องหลังมา
ตลอดหนึ่งแนวคิดนั่นคือ การตระหนักรู้ถึงตนเอง (Self-awareness)
 การตระหนักรู้ถึงตนเอง (Self-awareness) คือ กรอบความคิดที่เห็นว่าบรรดาการสร้างสรรค์งานศิลปะ
หลากหลายแขนง ทั้งสื่อภาพยนตร์ ซึ่ีรีส์ วงการโทรทัศน์ แม้แต่วงการวรรณกรรม ศิลปินผู้สร้างสรรค์ผลงาน
ต่างทราบดีถงึอทิธิพลของบรรดาสิง่ต่างๆท่ีมีต่อผลงานของตน ศลิปินตระหนักรูว่้างานของตนมีทีม่ารากเหง้าจาก
อะไร รบัอทิธพิลมาจากผลงานชิน้ใด หรอืมศีลิปินคนใดเป็นแรงบนัดาลใจก่อนน�ามาประยกุต์ใช้กบัผลงานของตน
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 ด้วย จอร์แดน พีล มีพ้ืนเพเป็นคนอเมริกัน เขาเกิดและเติบโตในสหรัฐ์อเมริกา มีพ่อเป็นคนผิวขาว 
ส่วนแม่เป็นผิวด�า เขารับวัฒนธรรมจากหลายแหล่ง เพาะบ่มให้เขาเข้าใจท้ังวัฒนธรรมของคน
ผิวขาวและคนผิวด�าเป็นอย่างดี ก่อนมาเขียนบทและก�ากับภาพยนตร์เขาคลุกคลีกับวงการโทรทัศน์
เป็นนักแสดงตลกท่ีมีชื่อเสียงพอควร จากพ้ืนฐ์านเหล่าน้ัน ท�าให้เขาประกอบสร้างผลงานภาพยนตร์
ได้อย่างหลากหลาย โดยผลงานทุกเรื่องของเขาแสดงออกถึงความตระหนักรู้ในตนเองอย่างชัดเจน
 ภาพยนตร์เรื่องแรกของจอร์แดน พีล เรื่อง Get Out สะท้อนถึงอิทธิพลภาพยนตร์คลาสสิกเรื่อง Guess 
Who’s coming to Dinner (1967) อย่างมีนยัส�าคัญ เพราะเรือ่งนีคื้อภาพยนตร์เรือ่งส�าคัญของสหรัฐ์อเมริกาในแง่
เป็นภาพยนตร์ทีส่ะท้อนทัศนคตขิองสงัคมอเมริกนัท่ีมต่ีอชนผวิสี โดยในยุคน้ันบางรัฐ์ในสหรัฐ์อเมริกายังห้าม
การแต่งงานข้ามสีผวิ (Anti-Miscegenation Laws)   วงการภาพยนตร์ก็ยงัมกีฎข้อห้ามการแสดงความรักระหว่าง
ตัวละครผิวสีกับตัวละครผิวขาวด้วย แต่ภาพยนตร์เรื่อง Guess Who’s coming to Dinner นี้น�าเสนอให้
เหน็พฤตกิรรมต้องห้ามดังกล่าว อนัเป็นความหาญกล้าของผูส้ร้างและผูก้�ากับในยคุนัน้ และเมือ่พิจารณาจากโครงเรือ่ง
ของภาพยนตร์เรือ่ง Get Out และ Guess Who’s coming to Dinner ท่ีเล่าเร่ืองการเดนิทางของคู่รักต่างสีผิวไปพบ
ครอบครวัสาวผวิขาวแล้ว ผูช้มกย่็อมเหน็ร่องรอยของการเชือ่มโยงโครงเรือ่งในภาพยนตร์ทัง้สองเรือ่งได้ไม่ยากเลย
 Us คือภาพยนตร์เรื่องที่สองของจอร์แดน พีล ซึ่ึ่งก็แสดงความตระหนักรู้ถึงอิทธิพลของภาพยนตร์
เรื่องอื่นๆออกมาอย่างเด่นชัด ในเรื่องนี้ผู้ชมจะได้เห็นตัวละครสวมใส่เสื้อ Jaws เดินเล่นแถวชายหาด 
อันเชื่อมโยงถึงอิทธิพลของภาพยนตร์ระทึกขวัญ สยองขวัญ เรื่อง Jaws (1975) อย่างเด่นชัด นอกจากนี้
ตัวละครหลักในเรื่องยังกล่าวถึงภาพยนตร์เรื่อง Home Alone (1990) อย่างตรงไปตรงมาในฉากที่พวกเขา
ต้องวางแผนต่อสู้กับผู้บุกรุกบ้าน เหมือนดังตัวละครในเรื่อง Home Alone ด้วยเช่นกัน   Rose (2019) แห่ง 
The guardian สือ่มวลชนตะวันตกทีมี่ชือ่เสียง กล่าวถึงภาพยนตร์เรือ่ง Us ไว้ว่า ภาพยนตร์เรือ่งนีเ้ชือ่มโยงถึง
ภาพยนตร์สยองขวัญหลายแบบ อาทิ ซึ่อมบียุ้คล่มสลาย (Zombie apocalypse) การบุกรกุบ้าน (Home invasion)  
เดก็ท่ีน่าขยะแขยง (Creepy kids) ภาพยนตร์เรือ่งนีบ้รรจไุปด้วยเรือ่งราวทีแ่สนร้ายกาจ เตม็ไปด้วยฉากท่ีชวนสะดุง้ตกใจ 
ความรุนแรงที่นองไปด้วยเลือดและห้วงเวลาอันบ้าคลั่งที่เหนือจริง (moments of surreal lunacy)
 การตระหนักรู้ถึงตนเองในลักษณะข้างต้น ไม่ได้ปรากฏเฉพาะในเรื่อง Get Out และUs เท่านั้น 
แต่ยังปรากฏในภาพยนตร์เรื่องถัดมาของเขาอย่างเรื่อง Nope ด้วย  Greenblatt (2022) นักเขียนแห่ง 
Entertains ส่ือบันเทิงที่ได้รับความนิยม  ระบุถึงการตระหนักรู้ ในตนเองในภาพยนตร์เรื่อง Nope ไว้ว่า 
“บทภาพยนตร์ของพีล มักท�าให้รู้สึกถึงการเชื่อมโยงตัวบท การสลับปรับเปลี่ยนระหว่างองค์ประกอบจาก
ภาพยนตร์คลาสสิกและองค์ประกอบอันละเอียดอ่อนท่ีพบได้บ่อยในภาพยนตร์อเมริกัน จ�าพวกจานบิน 
รายการซึ่ติ-คอม  (Sit-com) การท�าให้ตระหนกตกใจ  ผ่านการตระหนกัรูถ้งึตนเอง (Self-aware) อย่างกระตอืรอืร้น

บัทสรุป
 จากการวเิคราะห์ผลงานภาพยนตร์ทกุเรือ่งของจอร์แดน พลี โดยละเอยีดจะพบว่าภาพยนตร์สยองขวญั
ทุกเรื่องที่เขาก�ากับ มุ่งสะท้อนภาวะทางสังคมของประเทศสหรัฐ์อเมริกา โดยผู้ก�ากับภาพยนตร์ เลือกใช้
แนวทางสยองขวัญท่ีตนชื่นชอบเป็นเครื่องมือในการถ่ายทอดทัศนะของตนท่ีมีต่อสังคม โดยก่อเกิดความ
สดใหม่ในด้านการเป็นภาพยนตร์สยองขวญัเพ่ือผูช้มผวิด�าโดยเฉพาะ ซึ่ึง่ผูก้�ากบัท�าได้อย่างสมัฤทธ์ิผลดเีย่ียม 
ทั้งนี้โดยอาศัยการประกอบสร้างน�าเอาสิ่งเก่าๆที่เคยได้รับความนิยมในอดีตมาผสมกับเนื้อหาร่วมสมัยใหม่ 
ก่อเกิดภาพยนตร์ท่ีทรงพลงัและน่าสนใจ อกีทัง้ยงัเป็นการแสดงออกถงึการตระหนกัรูถึ้งตนเอง ในฐ์านะผูก้�ากบั
และผูเ้ขียนบทภาพยนตร์ทีร่บัอทิธพิลจากผลงานภาพยนตร์เรือ่งอืน่ๆในอดตีมาอย่างชดัเจน ซึ่ึง่ความส�าเรจ็ของ
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ผูก้�ากบัภาพยนตร์ จอร์แดน พลี ถอืเป็นปรากฏการณ์ส�าคญัของโลกภาพยนตร์ ด้วยในอนาคตภาพยนตร์ของเขา
จะถกูน�ามาศกึษาในฐ์านะสือ่ท่ีวพิากษ์สงัคมอย่างแน่นอน โดยปัจจยัความส�าเรจ็ของเขามาจากการยดึแนวทางที่
ตนถนดั นัน่คอืภาพยนตร์สยองขวญั ผสมกบัความตระหนกัรูใ้นตนเองจนสามารถหยบิจบัน�าของเก่าและใหม่มา
ผสมกันอย่างกลมกลนื อนัเป็นกรณีศกึษาทีส่ามารถเป็นแบบอย่างส�าหรบัผูท่ี้สนใจศึกษาเก่ียวกบัภาพยนตร์ได้ในอนาคต
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บทัคัดิย่อ
		 การศึึกษาควิามสื่ัมพันธ์ระห์วิ่างกลยุทัธ์การโน�มน�าวิใจัขัองเฟซึ่บุ�กเพจัห์มอแล็บแพนดิ�ากับการใช�
ป็ระโยชน์และควิามพึงพอใจัขัองผ่้�ติดิตามเพจัในเขัตกรุงเทัพมห์านคร	 	มีวิัตถุุป็ระสื่งค์เพ่�อศึึกษา	
1)	กลยุทัธ์การโน�มน�าวิใจัขัองเฟซึ่บุ�กเพจัห์มอแล็บแพนดิ�า	 	2)	การใช�ป็ระโยชน์และควิามพึงพอใจัขัอง
ผ่้�ติดิตามเพจั	 	 3)	 ควิามสื่ัมพันธ์ระห์วิ่างกลยุทัธ์การโน�มน�าวิใจัขัองเพจักับการใช�ป็ระโยชน์และ
ควิามพึงพอใจัขัองผ้่�ติดิตามเพจั			กลุ่มตัวิอย่างทีั�ใช�ในการศึึกษาค่อ	ผ้่�ติดิตามเฟซึ่บุ�กเพจัห์มอแล็บแพนดิ�า	มีอายุช่วิง	
24-60	ป็ี	 และอาศึัยอย้่ในเขัตกรุงเทัพมห์านคร	จัำานวิน	132	คน	 ใช�แบบสื่อบถุามเป็็นเคร่�องม่อในการเก็บ
รวิบรวิมขั�อม้ล	และวิิเคราะห์์ขั�อม้ลดิ�วิยสื่ถิุติสื่ห์สัื่มพันธ์อย่างง่าย	เพียร์สัื่น	(Pearson’s	Product	Moment	Cor-
relation	Coefficient)	ผ่ลการศึึกษา	พบว่ิา	1)	กลยุทัธ์การโน�มน�าวิใจัดิ�านอัตลักษณ์ขัองบุคคลเป็็นคุณลักษณะ
ทีั�สื่ำาคัญทีั�สุื่ดิขัองเฟซึ่บุ�กเพจัห์มอแล็บแพนดิ�า		2)	กลุ่มตัวิอย่างเกิดิการใช�ป็ระโยชน์และควิามพึงพอใจัทีั�มีต่อ
เพจัดิ�านการตอบสื่นองควิามต�องการดิ�านอารมณ์ควิามร้�สึื่ก	3)	กลยุทัธ์การโน�มน�าวิใจัขัองเฟซึ่บุ�กเพจัห์มอแล็บ
แพนดิ�ามีควิามสัื่มพันธ์กับการใช�ป็ระโยชน์และควิามพึงพอใจัขัองผ้่�ติดิตามเพจั	อย่างมีนัยสื่ำาคัญทัางสื่ถิุติทีั�ระดัิบ	0.01
คำาสื่ำาคัญ:	กลยุทัธ์การโน�มน�าวิใจั,	การใช�ป็ระโยชน์และควิามพึงพอใจั,	เฟซึ่บุ�กเพจัห์มอแล็บแพนดิ�า

ควิามสื่ัมพันธิ์์ระห์วิ่างกลยุทัธิ์์การโน�มน�าวิใจิขัองเฟซบุ�กเพจิห์มอแล็บแพนดิ�า
กับการใช�ป็ระโยชน์และควิามพึงพอใจิขัองผ่้�ติดิตามเพจิในเขัตกรุงเทัพมห์านคร

The	Relationship	between	the	Persuasive	Strategies	of	Mor	Lab	Panda’s	
Facebook	Page	and	the	Uses	and	Gratifications	of	Page’s	Followers	in	Bangkok
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Abstract
	 A	study	of	the	relationship	between	persuasive	strategies	of	Mor	Lab	Panda’s	Facebook	Page	
and	the	uses	and	gratification	of	Page’s	followers	in	Bangkok.	The	objectives	of	this	study	are	1)	
to	study	the	persuasive	strategies	of	Mor	Lab	Panda’s	Facebook	Page,	2)	to	study	the	uses	and	
gratifications	of	Page’s	followers,	and	3)	to	study	the	relationship	between	persuasive	strategies	
of	Mor	Lab	Panda’s	Facebook	Page	and	the	uses	and	gratification	of	Page’s	followers	in	Bangkok.	
			 Samples	were	132	followers	age	between	24-60	years	who	are	the	followers	of	Mor	Lab	Panda’s	
Facebook	Page	in	Bangkok.	The	study	used	questionnaires	as	a	tool	for	data	collection.	The	data	
were	analyzed	by	Pearson’s	Product	Moment	Correlation	Coefficient.	The	results	revealed	that	1)	the	
persuasive	strategies	of	personal	identity	is	the	most	important	feature	of	Mor	Lab	Panda’s	Face-
book	Page	2)	the	respondents	point	the	uses	and	gratifications	of	Page’s	followers	in	responding	
to	emotional	needs	3)	there	is	a	significant	relationship	between	persuasive	strategies	of	Mor	Lab	
Panda’s	Facebook	Page	and	the	uses	and	gratification	of	Page’s	followers	in	Bangkok	at	0.01	level.
Keywords:	Persuasive	Strategies,	Uses	and	the	Gratifications,	Mor	Lab	Panda’s	Facebook	Page

ทัี�มาและควิามสื่ำาคัญ
		 เฟซึ่บุ�ก	 (Facebook)	 เป็็นแพลตฟอร์มสื่่�อสื่ังคมทัี�ไดิ�รับควิามนิยมเป็็นอย่างสื่้ง	 เพราะใช�งานไดิ�ง่าย
และสื่ามารถุติดิต่อส่ื่�อสื่ารกับผ้่�อ่�นทีั�ใช�แพลตฟอร์มเฟซึ่บุ�กดิ�วิยกันไดิ�อย่างรวิดิเร็วิ		ผ้่�ใช�สื่ามารถุโพสื่ต์	(Post)	
ขั�อควิาม	 ร้ป็ภาพ	และวิิดิีโอ	 ในห์น�าเพจัขัองตัวิเองซึ่ึ�งผ่้�อ่�นจัะเห์็นไดิ�ทัันทัี	 ในขัณะเดิียวิกันก็สื่ามารถุเห์็น
สื่ิ�งทัี�ผ่้�อ่�นโพสื่ต์ดิ�วิย		ผ่้�ใช�เฟซึ่บุ�กจัึงเป็็นทัั�งผ่้�บริโภคเน่�อห์าและผ่้�ผ่ลิตเน่�อห์าไป็พร�อม	ๆ 	กัน	(ภิเษก	ชัยนิรันดิร์,	
2556)	อีกทัั�งยังสื่ร�างป็ฏิิสื่ัมพันธ์ไดิ�ห์ลากห์ลาย	 เช่น	การกดิถุ้กใจัห์ร่อกดิไลก์	 (Like)	การพิมพ์ขั�อควิาม
แสื่ดิงควิามคิดิเห็์นห์ร่อคอมเมนต์	(Comment)	รวิมถึุงการส่ื่งต่อขั�อม้ลข่ัาวิสื่ารห์ร่อทีั�เรียกว่ิาการแชร์	(Share)	
ทัำาให์�การติดิต่อส่ื่�อสื่ารเป็็นไป็อย่างรวิดิเร็วิกวิ�างขัวิางและมชีีวิิตชีวิา		ทัั�งนี�	เฟซึ่บุ�กสื่ามารถุใช�งานไดิ�	3	ร้ป็แบบ	
ไดิ�แก่	เฟซึ่บุ�กส่ื่วินตัวิห์ร่อเฟซึ่บุ�กโพรไฟล์	(Facebook	Profile)		เฟซึ่บุ�กเพจั	(Facebook	Page)		และเฟซึ่บุ�กกลุ่ม	
(Facebook	Group)	 (วิณิชชา	 วิรรคาวิิสื่ันต์,	 2563)	ซึ่ึ�งมีฟังก์ชันการใช�งานทัี�แตกต่างกัน	 เป็็นป็ระโยชน์
ในการส่ื่�อสื่ารทุักร้ป็แบบ	ทัั�งการส่ื่�อสื่ารระห์ว่ิางบุคคล	การส่ื่�อสื่ารกลุ่ม	และการส่ื่�อสื่ารมวิลชน	บนโลกออนไลน์
		 เฟซึ่บุ�กเพจั	“ห์มอแล็บแพนดิ�า”	ห์ร่อทีั�เรียกกันโดิยทัั�วิไป็ว่ิา	“เพจัห์มอแล็บแพนดิ�า”	เป็็นเพจัทีั�นำาเสื่นอขั�อม้ล
ข่ัาวิสื่ารดิ�านการแพทัย์และสุื่ขัภาพ	ควิามป็ลอดิภัยขัองผ้่�บริโภค	การตีแผ่่ข่ัาวิป็ลอม	การนำาเสื่นอข่ัาวิสื่ารดิ�านวิิทัยาศึาสื่ตร์	
รวิมถึุงข่ัาวิสื่ารสื่ำาคัญต่าง	ๆ 	ในสัื่งคม		มีวิิธีการนำาเสื่นอเน่�อห์าทีั�น่าสื่นใจั	เช่น	การอธิบายขั�อม้ลทัางการแพทัย์และ
วิิทัยาศึาสื่ตร์ดิ�วิยภาษาทีั�เขั�าใจัง่าย		การมีภาพป็ระกอบห์ร่อวิิดีิโอทีั�ให์�สื่าระควิามร้�และแฝึงดิ�วิยควิามบันเทิัง	
ควิามสื่นุกสื่นาน		ปั็จัจุับันมีผ้่�ติดิตามเพจัจัำานวิน	3,300,000	คน	ณ	วัินทีั�	15	พฤศึจิักายน	พ.ศึ.	2564	(ห์มอแล็บแพนดิ�า,	2564)
		 เพจัห์มอแล็บแพนดิ�า	มีกลยุทัธ์ในการส่ื่�อสื่ารและการนำาเสื่นอทีั�น่าสื่นใจัห์ลายป็ระการ	สื่ามารถุสื่รุป็ไดิ�ดัิงนี�			
	 	 -		เจั�าขัองเพจัไดิ�แสื่ดิงตัวิชัดิเจันว่ิาเป็็นผ้่�ป็ระกอบวิิชาชีพเทัคนิคการแพทัย์และทัำาห์น�าทีั�เป็็นผ้่�ให์�ขั�อม้ลดิ�วิย
ตัวิเอง		ซึึ่�งมีควิามแตกต่างจัากห์ลาย	ๆ 	เพจั	ทีั�มุ่งให์�ควิามร้�ในดิ�านต่าง	ๆ 	แต่เจั�าขัองเพจัไม่แสื่ดิงตัวิตนว่ิาเป็็นใครห์ร่อ
เป็็นผ้่�มีควิามร้�ควิามสื่ามารถุอย่างไรทีั�เห์มาะสื่มแก่การให์�ขั�อม้ลนั�น	ๆ 	ทัำาให์�เพจัเห์ล่านั�นไม่มีควิามน่าเช่�อถุ่อเท่ัาทีั�ควิร
	 	 -		เจั�าขัองเพจัไดิ�สื่ร�างอัตลักษณ์ขัองตัวิเองทีั�มีเอกลักษณ์ดิ�วิยการแต่งภาพขัองตัวิเองให์�ขัอบตาคลำ�าคล�าย
ห์มีแพนดิ�า	 ซึ่ึ�งสื่อดิคล�องกับช่�อเพจั	บางภาพมีการแต่งกายห์ร่อตัดิต่อเพ่�อให์�ดิ้ตลกขับขัันและนำามา
ป็ระกอบการนำาเสื่นอในเพจั
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	 		 -	 ในการนำาเสื่นอขั�อม้ลดิ�านการแพทัย์และสืุ่ขัภาพ	จัะมีการค�นควิ�าควิามร้�จัากตำาราและ
งานวิิจััย	ห์ร่อป็รึกษาผ่้�เชี�ยวิชาญดิ�านต่าง	ๆ	เช่น	แพทัย์	นักวิิทัยาศึาสื่ตร์	เพ่�อให์�ไดิ�ขั�อม้ลทัี�ถุ้กต�องสื่มบ้รณ์ทัี�
สืุ่ดิ	มีควิามน่าเช่�อถุ่อ	นำาไป็ใช�ป็ระโยชน์ไดิ�	และใช�เป็็นแห์ล่งอ�างอิงไดิ�
		 	 -	 เพจันำาเสื่นอขั�อม้ลขั่าวิสื่ารทัี�ทัันสื่มัยทัันต่อเห์ตุการณ์	 และนำาเสื่นออย่างต่อเน่�องเก่อบทัุกวิัน	
ทัำาให์�เพจัมีการเคล่�อนไห์วิอย้่เสื่มอ	
		 	 -	 เพจัจัะนำาขั่าวิป็ลอมทัี�เผ่ยแพร่ในสื่่�อสื่ังคมมาตีแผ่่อย่างรวิดิเร็วิ	 เพ่�อให์�ควิามร้�ควิามเขั�าใจัทัี�
ถุ้กต�อง	อธิบายดิ�วิยขั�อม้ลทัางวิิชาการ
		 	 -	เพจันำาเสื่นอขั่าวิสื่ารดิ�านควิามป็ลอดิภัยขัองผ่้�บริโภคแก่ป็ระชาชนอย้่เสื่มอ
		 	 -	เพจัให์�ควิามกระจั่างในบางขั่าวิสื่ารทัี�ป็ระชาชนยังมีขั�อกังขัาห์ร่อเขั�าใจัคลาดิเคล่�อน
		 	 -	เพจันำาเสื่นอขั�อม้ลดิ�วิยร้ป็แบบทัี�ห์ลากห์ลาย	ทัั�งขั�อควิาม	ภาพ	และวิิดิีโอ
		 	 -	เพจันำาเสื่นอขั�อม้ลดิ�วิยภาษาทัี�เขั�าใจัง่าย
		 	 -	มีอารมณ์ขัันในการนำาเสื่นอขั�อม้ล	เช่น	ใช�ถุ�อยคำาทัี�เป็็นมุกตลก	ใช�ภาพตัดิต่อทัี�ดิ้ขัำาขััน
			 		 -	 เพจัเป็ิดิโอกาสื่ให์�ป็ระชาชนร�องเรียน	ร�องทัุกขั์	 ในเร่�องต่าง	ๆ	และเพจัจัะเป็็นกระบอกเสื่ียงเพ่�อ
การแก�ป็ัญห์าต่อไป็
		 	 -	เพจัมีกิจักรรมแคมเป็ญในการสื่ร�างป็ระโยชน์แก่สื่ังคมดิ�านต่าง	ๆ	อย่างต่อเน่�อง
	 ปั็จัจุับัน	เพจัห์มอแล็บแพนดิ�าป็ระสื่บควิามสื่ำาเร็จัเป็็นอย่างยิ�ง	ทัั�งในแง่ขัองการไดิ�รับควิามนิยมและการสื่ร�าง
คุณค่าแก่สัื่งคม		ทัั�งนี�	กระแสื่ควิามนิยมทีั�มีต่อเพจัส่ื่งผ่ลให์�เจั�าขัองเพจัไดิ�กลายเป็็นผ้่�ทีั�มีช่�อเสีื่ยงในสัื่งคมดิ�วิย	และไดิ�
รับเชิญไป็ให์�สัื่มภาษณ์ตามส่ื่�อต่าง	ๆ 	เช่น	รายการโทัรทััศึน์	ห์นังส่ื่อพิมพ์	นิตยสื่าร	ห์ร่อส่ื่�อออนไลน์อ่�น	ๆ 		นอกจัากนี�	
ส่ื่�อมวิลชนจัำานวินมากไดิ�กล่าวิถึุงเพจัห์ร่อนำาเน่�อห์าในเพจัไป็เผ่ยแพร่ต่อ	ตลอดิจันการใช�เพจัเป็็นแห์ล่งอ�างอิงอีกดิ�วิย
			 ผ้่�วิิจััยพิจัารณาเห็์นว่ิา	การส่ื่�อสื่ารขัองเพจัห์มอแล็บแพนดิ�ามีพลังดึิงด้ิดิควิามสื่นใจัอย่างมีป็ระสิื่ทัธิภาพ	
อันเน่�องมาจัากการมีกลยุทัธ์การส่ื่�อสื่ารทีั�ดีิ		โดิยเฉพาะอย่างยิ�ง	“กลยุทัธ์การโน�มน�าวิใจั”	ซึึ่�งเป็็นกลยุทัธ์สื่ำาคัญ
ทัี�สื่ร�างควิามโดิดิเดิ่นทัั�งในสื่่วินขัองเจั�าขัองเพจัในฐานะ	“ผ่้�สื่่งสื่าร”	และในสื่่วินขัอง	“ตัวิสื่าร”	ทัั�งดิ�านเน่�อห์า	
การใช�ภาษา	และภาพป็ระกอบ	ทีั�ผ้่�ส่ื่งสื่ารมุ่งห์วัิงจ้ังใจัห์ร่อชี�นำาผ้่�รับสื่ารให์�เกิดิการเป็ลี�ยนแป็ลงทัางควิามคิดิ
ห์ร่อการกระทัำา	 	 ทัั�งนี�	 เจัตนารมณ์ทัี�สื่ำาคัญทัี�สืุ่ดิค่อ	การเป็ลี�ยนแป็ลงควิามเช่�อและพฤติกรรมขัอง
ป็ระชาชนเร่�องการดิ้แลรักษาสืุ่ขัภาพทัี�ไม่ถุ้กต�อง	 เน่�องจัากยังมีผ่้�คนจัำานวินไม่น�อยทัี�ยังยึดิติดิกับควิามร้�
เก่า	ๆ 	ห์ร่อเช่�อข่ัาวิล่อ	เช่�อข่ัาวิป็ลอม	เช่�อในสิื่�งทีั�ไม่สื่มเห์ตุสื่มผ่ลห์ร่อสิื่�งทีั�ไม่มีคำาอธิบายตามห์ลักวิิชาการรองรับ	
ทัำาให์�มีการด้ิแลรักษาสุื่ขัภาพดิ�วิยวิิธีทีั�ไม่ถุ้กต�องและก่อให์�เกิดิปั็ญห์าดิ�านสุื่ขัภาพตามมา	ทัั�งยังส่ื่งผ่ลกระทับต่อ
ระบบสื่าธารณสุื่ขัอีกดิ�วิย		ตลอดิระยะเวิลาทีั�ผ่่านมา	เพจัจึังมุ่งมั�นให์�ควิามร้�ควิามเขั�าใจัทีั�ถุ้กต�องแก่ป็ระชาชน
เพ่�อเป็ลี�ยนแป็ลงควิามเช่�อ	ควิามคิดิ	ทััศึนคติ	ตลอดิจันการเป็ลี�ยนแป็ลงดิ�านพฤติกรรมในวิิถีุทัางทีั�พึงป็ระสื่งค์
	 อนึ�ง	การมีผ่้�ติดิตามเพจัเป็็นจัำานวินมากนั�น	นับเป็็นตัวิชี�วิัดิการป็ระสื่บควิามสื่ำาเร็จัขัองเพจัอีกป็ระการ
ห์นึ�งว่ิาเป็็นส่ื่�อทีั�ไดิ�รับการยอมรับ	เน่�องจัากการทีั�ผ้่�ใช�งานเฟซึ่บุ�กในฐานะผ้่�รับสื่าร	ไดิ�เปิ็ดิรับส่ื่�อจัากเพจั	ดิ�วิยการ
เขั�าไป็อ่านขั�อควิามห์ร่อรับชมวิิดีิโอในเพจั	ห์ากผ้่�รับสื่ารร้�สึื่กสื่นใจัห์ร่อพึงพอใจั	ก็สื่ามารถุ	“กดิติดิตาม”	เพจันั�น	
ๆ	ไดิ�	ห์ลังจัากกดิติดิตามเพจัแล�วิ	เม่�อเพจัดัิงกล่าวิโพสื่ต์ขั�อม้ลใดิ	ๆ 	ในอนาคต	โพสื่ต์นั�นก็จัะมาป็รากฏิทีั�ห์น�าฟีดิ	
(Feed)	 ขัองเฟซึ่บุ�กโพรไฟล์ขัองผ่้�ทัี�กดิติดิตาม	ดิังนั�น	คนทัั�วิไป็จัึงกดิติดิตามเฉพาะเพจัทัี�ตัวิเองสื่นใจั	
เพราะห์ากกดิติดิตามเพจัทีั�ไม่สื่นใจัก็จัะทัำาให์�ไดิ�รับขั�อม้ลข่ัาวิสื่ารทีั�ไม่ต�องการ	ทัั�งยังเป็็นการทัำาให์�ข่ัาวิสื่ารเห์ล่านั�น	
มารบกวินพ่�นทีั�ห์น�าฟีดิเฟซึ่บุ�กขัองตนดิ�วิย	กล่าวิโดิยสื่รุป็ค่อ	การกดิติดิตามเพจั	เป็็นการแสื่ดิงป็ฏิิสัื่มพันธ์กับเพจั
ในลักษณะการเปิ็ดิรับข่ัาวิสื่ารทีั�จัะไดิ�รับจัากเพจัในอนาคต	อันเน่�องมาจัากควิามสื่นใจัห์ร่อควิามพึงพอใจัทีั�มี
ต่อเพจันั�นเอง		ในป็ระเด็ินนี�	ผ้่�วิิจััยจึังสื่นใจัศึึกษาการใช�ป็ระโยชน์และควิามพึงพอใจัขัองผ้่�ติดิตามเพจัในดิ�านต่าง	ๆ 	ดิ�วิย
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 ดังนั้น การศึกษาคร้ังน้ีจึงมุ่งศึกษารายละเอียดกลยุทธ์การโน้มน้าวใจของเฟซึ่บุ�กเพจหมอแล็บ
แพนด้า ร่วมกับการส�ารวจข้อมูลการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจของผู้ติดตามเพจ  และการศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหว่างกลยุทธ์การโน้มน้าวใจของเพจกับการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจของผูติ้ดตามเพจ เพ่ือน�า
ความรู้ไปใช้ในการพัฒนาเพจต่อไป

วัตถุุประสงค์ของการวิจััย
  1. เพื่อศึกษากลยุทธ์การโน้มน้าวใจของเฟซึ่บุ�กเพจหมอแล็บแพนด้า
  2. เพ่ือศึกษาการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจของผู้ติดตามเฟซึ่บุ�กเพจหมอแล็บแพนด้าในเขต
กรุงเทพมหานคร
  3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างกลยุทธ์การโน้มน้าวใจของเฟซึ่บุ�กเพจหมอแล็บแพนด้ากับการใช้
ประโยชน์และความพึงพอใจของผู้ติดตามเพจในเขตกรุงเทพมหานคร

แนิวคิด ทฤษฎ่ และงานิวิจััยท่�เก่�ยวข้อง
  การศึกษาเรื่อง “ความสัมพันธ์ระหว่างกลยุทธ์การโน้มน้าวใจของเฟซึ่บุ�กเพจหมอแล็บแพนด้ากับ
การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจของผู้ติดตามเพจในเขตกรุงเทพมหานคร” ผู้ศึกษาได้น�าแนวคิด ทฤษฎี 
มาใช้เป็นกรอบในการศึกษา ดังนี้
  แนิวคิดกลยุทธ์การโนิ้มนิ้าวใจั (Persuasive Strategies)
   กลยุทธ์การโน้มน้าวใจ หมายถึง การวางแผนการสื่อสารด้วยการก�าหนดแนวทางและเป้าหมาย 
เพือ่จูงใจให้ผูร้ับสารมปีฏกิริยิากบัสาร และเกดิความเชื่อ การเปลี่ยนทศันคต ิหรอืเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมไป
ในทิศทางที่ผู้ส่งสารต้องการ ด้วยกระบวนการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพเพื่อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์
  กลวิธ่ในิการโนิ้มนิ้าวใจั 
  วสิตา บุญสาธร (2563) และยุบล เบ็ญจรงค์กิจ (2554) ได้อธิบายกลวิธีในการโน้มน้าวใจด้วยการ
ขยายความแนวคดิของอรสิโตเตลิ 3 ด้าน ได้แก่ การโน้มน้าวใจโดยอตัลกัษณ์ของบคุคล (Ethos) การใช้เหตผุล 
(Logos) การใช้อารมณ์ความรู้สึก (Pathos) มีรายละเอียดดังนี้ 
     1) การโน้มน้าวใจโดยอัตลักษณ์ของบุคคล (Ethos) ค�าว่า Ethos ในภาษากรกี หมายถึง คณุสมบัติของบุคคล 
(Personal Identity)  อริสโตเตลิอธิบายว่า ความน่าเชือ่ถอื (Credibility) ของบุคคลมีส่วนส�าคัญต่อการโน้มน้าวใจ  
คณุสมบตัต่ิาง ๆ  ทีส่่งผลให้บุคคลมคีวามน่าเชือ่ถือ เช่น ความรู ้ความสามารถ ความเชีย่วชาญ ความซึ่ือ่สัตย์ 
บคุลกิภาพทีดี่ รวมถึงการมีสถานะทางสังคมหรือความมีชือ่เสียง ล้วนเป็นปัจจัยทีช่่วยเสริมให้ผูส่้งสารมีความน่าเชือ่ถือ
      2) การโน้มน้าวใจโดยใช้เหตผุล (Logos) ค�าว่า Logos ในภาษากรกี แปลว่า การใช้เหตผุลหรอืการให้เหตผุล 
(Reasoning) เป็นการที่ผู้ส่งสารโน้มน้าวใจผู้รับสารด้วยการให้ข้อมูลที่ถูกต้อง (Fact) แสดงความ
เป็นเหตุเป็นผลด้วยหลักการที่เป็นท่ียอมรับ การมีหลักฐ์าน (Evidence) การแสดงให้เห็นถึงประโยชน์
ของการปฏิบัติตาม หรือชี้ให้เห็นโทษหากไม่ปฏิบัติตาม เช่น ภาพยนตร์เรื่อง An Inconvenient Truth ที่มุ่ง
ให้ผู้รับสารตระหนักถึงพฤติกรรมของมนุษย์ที่ส่งผลกระทบต่อสภาพแวดล้อมและก่อให้เกิดภาวะโลกร้อน
     3) การโน้มน้าวใจโดยใช้อารมณ์ความรู้สึก (Pathos) ค�าว่า Pathos ในภาษากรีก 
แปลว่า สถานการณ์ท่ีท�าให้เกิดความรู ้สึก (Emotion) ผู ้ส ่งสารอาจใช้วัจนภาษาหรือ
อวัจนภาษาในการให้ข้อมูลแก่ผู้รับสารเพ่ือกระตุ้นการตอบสนองทางอารมณ์ ท�าให้ผู้รับสารสนใจ 
คล้อยตาม หรือกระตือรือร้นท่ีจะปฏิบัติตามมากข้ึน เป็นท่ีนิยมในการสื่อสารเพ่ือรณรงค์ทางสังคม
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 ทฤษฎ่การใช้้ประโยช้นิ์และความพึงพอใจั (Uses and Gratifications Theory)
  สื่อมวลชนในยุคแรก ๆ น�าเสนอข่าวสารบนพ้ืนฐ์านแนวคิดว่า ผู้รับสารมีลักษณะเฉื่อยชา (Pas-
sive Audiences) และเป็นฝึ่ายต้ังรับเนื้อหาท่ีสื่อมวลชนน�าเสนอ ผู้ส่งสารจึงมีอ�านาจเหนือผู้รับสาร 
ทว่าแนวคิดนี้ถูกท้าทายด้วยทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ ท่ีมองว่าผู้รับสารมีลักษณะ
กระตือรือร้น (Active Audiences) ในการเลือกรับข่าวสารจากแหล่งที่ตอบสนองความต้องการได้ เพ่ือได้
มาซึ่ึ่งประโยชน์และความพึงพอใจตามที่ผู้รับสารคาดหวัง ดังน้ัน ส่ือจึงไม่ได้มีอิทธิพลโดยตรงกับทุกคน  
โดยเฉพาะอย่างย่ิงความก้าวหน้าด้านเทคโนโลยีการสื่อสารในปัจจุบันท�าให้มีช่องทางสื่อสารมากขึ้น 
ผู้รับสารจึงมีตัวเลือกที่จะเปิดรับข่าวสารได้มากขึ้นด้วย  แม้ว่าผู้ส่งสารจะพยายามโน้มน้าวใจผู้รับสารให้มา
ติดตามข่าวสารในสื่อของตน หรือกระท�าตามความต้องการของผู้ส่งสารอย่างใดอย่างหนึ่ง  แต่ในที่สุดแล้ว
ผูร้บัสารจะเป็นผูเ้ลือกเองว่าจะเปิดรับข่าวสารจากสือ่ใด  ผูส่้งสารจึงจ�าเป็นต้องวางกลยุทธ์การสือ่สารเพ่ือให้สอด
คล้องกบัความต้องการของผู้รบัสาร และสร้างความพงึพอใจให้ผูร้บัสารได้มากทีส่ดุ (ณฏัฐ์์ชดุา วจิติรจามร,ี 2559)
  ยุบล เบ็ญจรงค์กิจ (2542) กล่าวว่า ทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ เป็นความต้อง
การของนักนิเทศศาสตร์ที่พยายามอธิบายว่าการสื่อสารของมนุษย์เกิดจากแรงผลักดันภายในของ
ผู้รับสารเอง ซ่ึึ่งในลักษณะทางจิตวิทยาเรียกว่า “ความต้องการของมนุษย์” อันน�าไปสู่การเลือกใช้
ส่ือท่ีตอบสนองความต้องการของตัวเองด้านต่าง ๆ และน�าไปสู่ความพึงพอใจในการบริโภคสื่อนั้น ๆ
  สรุพงษ์ โสธนะเสถียร (2556) อธิบายว่า การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจสือ่ เป็นการทีผู่รั้บสารเลอืกท่ีจะ
เปิดรับสื่อนั้น ๆ ท่ามกลางสื่อต่าง ๆ ที่มีอยู่จ�านวนมาก เพ่ือตอบสนองความคาดหวัง หรือต้องการได้รับ
ประโยชน์จากการเลือกนั้นและก่อให้เกิดความพึงพอใจ  สามารถสรุปสมมติคติของทฤษฎีการใช้ประโยชน์
และความพึงพอใจสื่อ 4 ประการ ดังนี้
   1) การมองว่าผู้รับสารมีความกระตือรือร้นที่จะใช้สื่ออย่างมีเป้าหมาย
   2) ผู้รับสารเป็นผู้เลือกใช้สื่อตามความต้องการ ซึ่ึ่งเชื่อมโยงกับความพึงพอใจ
   3) มีการแข่งขันระหว่างสื่อเพื่อสร้างความพึงพอใจแก่ผู้รับสาร
    4) ผู้รับสารเป็นผู้ประเมินคุณค่าของเนื้อหาในสื่อและประโยชน์ที่ตนได้รับ
  การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจทีไ่ด้รับจากสือ่นัน้ เกิดจากการทีผู่รั้บสารมีความต้องการอย่างใดอย่างหนึง่
จากสือ่ จากน้ันจงึมกีารใช้ประโยชน์และความพงึพอใจ  สามารถแบ่งกลุม่ความต้องการได้ดงันี ้(Blumler & Katz, 1974)
  1) ความต้องการด้านความคิด (Cognitive Needs) เป็นความต้องการของผู้รับสารในการเปิดรับ
สื่อเพื่อได้รับข้อมูลข่าวสารและความรู้
    2) ความต้องการด้านอารมณ์ความรู้สึก (Affective Needs) เป็นการเปิดรับส่ือเพ่ือสัมผัส
ประสบการณ์ทางอารมณ์และความรู้สึก รวมถึงการเสพงานด้านศิลปะ
    3) ความต้องการส่วนบุคคล (Personal Integrative Needs) คือผู้รับสารเปิดรับสื่อเพ่ือเน้ือหา
ในการสร้างความมั่นใจให้ตนเอง รวมถึงการสร้างความเชื่อถือ ความมั่นคง และสถานภาพอันเป็นที่ยอมรับ
    4) ความต้องการด้านสังคม (Social Integrative Needs) คือความต้องการเปิดรับสื่อเพ่ือ
การมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น เช่น การได้รับข้อมูลที่เป็นประเด็นในการพูดคุยกับคนในครอบครัวหรือกลุ่มเพื่อน
    5) ความต้องการหลีกหนีจากโลกความเป็นจริงชั่วขณะ (Tension Release Needs) เป็นความ
ต้องการของผู้รับสารที่เปิดรับสื่อเพ่ือหลีกหนีจากสภาพความเป็นจริงชั่วขณะ หรือสัมผัสกับโลกแห่ง
จินตนาการที่พึงปรารถนาในช่วงเวลาหนึ่ง เพื่อปลดปล่อยตัวเองจากความตึงเครียด 
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กรอบัแนิวคิดการวิจััย

วิิธิ์ีการดิำาเนินการวิิจิัย
		 การศึึกษาครั�งนี�เป็็นงานวิิจััยเชิงสื่ำารวิจั	 (Exploratory	Research)	 เพ่�อสื่ำารวิจัตัวิแป็รและนำาผ่ลมา
อธิบายการเกิดิป็รากฏิการณ์ขัองตัวิแป็รนั�น	พร�อมกับห์าควิามสื่ัมพันธ์ขัองตัวิแป็ร	 (Discovery	of	Rela-
tionship	between	Variables)	 	 กลุ่มตัวิอย่างทัี�ใช�ในการศึึกษาครั�งนี�เป็็นผ่้�ติดิตามเฟซึ่บุ�กเพจัห์มอแล็บ
แพนดิ�าทัี�อย้่ในวิัยทัำางานทัั�งเพศึชายและห์ญิง	อายุระห์วิ่าง	24-60	ป็ี	และอาศึัยอย้่ในเขัตกรุงเทัพมห์านคร	
		 กำาห์นดิขันาดิตัวิอย่างโดิยใช�โป็รแกรม	G*	Power	ขันาดิขัองผ่ลกระทับอย่้ในระดัิบป็านกลาง	(Input	Effect	
Size	f2	=	0.15)	ควิามคลาดิเคล่�อนทัี�ยอมรับไดิ�	ค่อ	0.05	(	X	err	prob	=	0.05)	พลังขัองการทัดิสื่อบค่อ	0.95	
[Power	(1-B	err	prob)	=	0.95]	จัำานวินขัองตัวิแป็รอิสื่ระห์ร่อจัำานวินขัองตัวิแป็รทีั�ใช�ในการพยากรณ์	(Number	
of	Predictors)	เทั่ากับ	3	ซึ่ึ�งจัะไดิ�ขันาดิกลุ่มตัวิอย่าง	119	แต่ผ่้�วิิจััยเก็บขั�อม้ลจัากกลุ่มตัวิอย่างจัริงไดิ�	132	
		 ผ่้�วิิจััยเล่อกกลุ่มตัวิอย่างดิ�วิยวิิธี	 Cluster	 Sampling	 และแบ่งกลุ่มผ่้�ตอบแบบสื่อบถุาม
ออกเป็็น	2	Clusters	ค่อ	ช่วิงวิันทัี�	1-30	พฤศึจัิกายน	พ.ศึ.	2564	และช่วิงวิันทัี�	1-30	ธันวิาคม	พ.ศึ.	2564		
ผ่้�วิิจััยเช่�อวิ่า	ป็ัจัจััยดิ�านป็ระชากรในแต่ละ	Cluster	มีลักษณะทัั�วิไป็ไม่แตกต่างกัน	ผ่้�วิิจััยเก็บตัวิอย่างทัี�
ตอบแบบสื่อบถุามออนไลน์ในช่วิงวัินทีั�	1-30	ธันวิาคม	พ.ศึ.	2564	และห์ยุดิเก็บขั�อม้ลเม่�อผ้่�ตอบมีจัำานวินครบ	132	คน
	 แบบสื่อบถุามทีั�ใช�วัิดิถึุงกลยุทัธ์การโน�มน�าวิใจัขัองเฟซึ่บุ�กเพจัห์มอแล็บแพนดิ�ากับการใช�ป็ระโยชน์และ
ควิามพึงพอใจัขัองผ้่�ติดิตามเพจัในเขัตกรุงเทัพมห์านคร	ป็ระกอบดิ�วิย	ส่ื่วินทีั�	1	ขั�อม้ลทัั�วิไป็ขัองผ้่�ตอบแบบสื่อบถุาม	
ไดิ�แก่	 เพศึ	อายุ	 การศึึกษา	 	 สื่่วินทัี�	 2	 คำาถุามเกี�ยวิกับกลยุทัธ์การโน�มน�าวิใจัขัองเฟซึ่บุ�กเพจัห์มอ
แล็บแพนดิ�า	 ไดิ�แก่	 1)	 การโน�มน�าวิใจัโดิยอัตลักษณ์ขัองบุคคล	 	 2)	 การโน�มน�าวิใจัโดิยใช�เห์ตุผ่ล		
3)	 การโน�มน�าวิใจัโดิยใช�อารมณ์ควิามร้�สื่ึก	 	และสื่่วินทัี�	 3	คำาถุามเกี�ยวิกับการใช�ป็ระโยชน์และควิาม
พึงพอใจัทัี�มีต่อเฟซึ่บุ�กเพจัห์มอแล็บแพนดิ�า	 ไดิ�แก่	 1)	ควิามต�องการดิ�านควิามคิดิ	 	 2)	ควิามต�องการดิ�าน
อารมณ์ควิามร้�สึื่ก		3)	ควิามต�องการส่ื่วินบุคคล		4)	ควิามต�องการดิ�านสัื่งคม		5)	ควิามต�องการห์ลีกห์นีจัากโลก
ควิามเป็็นจัริงชั�วิขัณะ		ซึึ่�งส่ื่วินทีั�	2	และ	3	เป็็นคำาถุามแบบมาตราส่ื่วินป็ระมาณค่าแบบ	Likert	Scale	5	ระดัิบ
		 ผ่้�วิิจััยสื่่งแบบสื่อบถุามให์�ผ่้�เชี�ยวิชาญจัำานวิน	 3	ทั่าน	ตรวิจัสื่อบควิามเทัี�ยงตรงขัองเน่�อห์า	
ไดิ�ดิัชนีควิามสื่อดิคล�องระห์วิ่างรายการขั�อคำาถุามกับวิัตถุุป็ระสื่งค์การวิิจััยดิ�วิยค่า	 IOC	 (In-
dex	 of	 Item	Objective	Congruence)	 อย้่ทัี�	 0.95	 จัากนั�นผ่้�วิิจััยไดิ�นำาแบบสื่อบถุามไป็ทัดิลอง
ใช�	 (Try	Out)	 กับกลุ่มทัี�มีลักษณะใกล�เคียงกับกลุ่มตัวิอย่างจัำานวิน	 30	ชุดิ	ก่อนการเก็บขั�อม้ลจัริง	
เพ่�อห์าคุณภาพขัองเคร่�องม่อ	 โดิยค่าสื่ัมป็ระสื่ิทัธิ�	 Cronbach’s	 Alpha	 เทั่ากับ	 0.91	 ผ่้�วิิจััย
วิิเคราะห์์ขั�อม้ลการวิิจััยโดิยใช�โป็รแกรมสื่ำาเร็จัร้ป็คอมพิวิเตอร์	 และทัดิสื่อบสื่มมติฐานการวิิจััย
ดิ�วิยสื่ถุิติสื่ห์สื่ัมพันธ์อย่างง่าย	 เพียร์สื่ัน	 (Pearson’s	Product	Moment	Correlation	Coefficient)
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 ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยด�าเนินการดังน้ี 1) น�าแบบสอบถามท่ีผ่านการทดสอบ
น�าร่องจากกลุ่มตัวอย่างมาสร้างเป็นแบบสอบถามออนไลน์ด้วยเว็บไซึ่ต์ Google ท่ีเรียกว่า 
Google Form  2) ผู้วิจัยส่งแบบสอบถามออนไลน์ดังกล่าวไปยังเจ้าของเฟซึ่บุ�กเพจหมอแล็บแพนด้า
พร้อมกับท�าจดหมายขอความอนุเคราะห์ในการเก็บข้อมูล  3) ด�าเนินการเก็บข้อมูลจริงและประมวล
ผลข้อมูลจากค�าตอบท่ีได้รับมาเพ่ือความถูกต้องสมบูรณ์ และน�าไปวิเคราะห์ด้วยวิธีการทางสถิติต่อไป

ผู้ลการวิจััย
ตารางที่ 1: ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับทางลักษณะประชากรของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

 จากตารางท่ี 1 พบว่ากลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ จ�านวน 78 คน คดิเป็นร้อยละ 59.1 มอีาย ุ24-
35 ปี จ�านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 60.6 มีวุฒิการศึกษาในระดับปริญญาตรี จ�านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 
65.2

ตารางท่ี 2: ค่าเฉลี่ย ( X Bar ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐ์าน (S.D.) ของกลยุทธ์การโน้มน้าวใจของเฟซึ่บุ�ก
เพจหมอแล็บแพนด้า

 จากตารางที่ 2 พบว่า กลยุทธ์การโน้มน้าวใจของเฟซึ่บุ�กเพจหมอแล็บแพนด้าด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุ
ดคือ การโน้มน้าวใจโดยอัตลักษณ์ของบุคคล อยู่ในระดับมาก ( X Bar = 4.37, S.D. = 0.57)  อันดับสอง 
การโน้มน้าวใจโดยใช้เหตผุล อยูใ่นระดบัมาก (  X Bar = 4.25, S.D. = 0.64)  และอนัดบัสดุท้าย การโน้มน้าวใจ
โดยใช้อารมณ์ความรู้สึก อยู่ในระดับมาก ( X Bar = 4.18, S.D. = 0.68)
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ตารางที่ 3: ค่าเฉลี่ย ( X Bar ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐ์าน (S.D.) ของการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ
ของผู้ติดตามเฟซึ่บุ�กเพจหมอแล็บแพนด้า

 จากตารางที่ 3 พบว่า การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจของผู้ติดตามเฟซึ่บุ�กเพจหมอแล็บแพนด้า
ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ความต้องการด้านอารมณ์ความรู้สึก อยู่ในระดับมาก ( X Bar = 4.21, S.D. 
= 0.65)  อันดับสอง ความต้องการส่วนบุคคล อยู่ในระดับมาก ( X Bar = 4.19, S.D. = 0.73)  อันดับสาม 
ความต้องการด้านความคิด อยู่ในระดับมาก (  X Bar = 4.15, S.D. = 0.73)  อันดับสี่ ความต้องการ
หลีกหนีจากโลกความเป็นจริงชั่วขณะ อยู่ในระดับมาก ( X Bar = 3.62, S.D. = 0.94)  และอันดับสุดท้าย 
ความต้องการด้านสังคม อยู่ในระดับมาก ( X Bar = 3.60, S.D. = 1.05)

การทดสอบัสมมติฐานิ

ตารางที่ 4: การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างกลยุทธ์การโน้มน้าวใจของเฟซึ่บุ�กเพจหมอแล็บแพนด้ากับ
การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจของผู้ติดตามเพจในเขตกรุงเทพมหานคร

หมายเหตุ 1: **นัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (2-tailed)
หมายเหต ุ2: ตวัแปรกลยทุธ์การโน้มน้าวใจ และตวัแปรการใช้ประโยชน์และความพงึพอใจ คอืตวัแปรในภาพรวม 
ส่วนตัวแปรที่เหลือทั้งหมดคือตัวแปรในภาพย่อย
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 จากตารางท่ี 4 พบว่า กลยุทธ์การโน้มน้าวใจมีความสัมพันธ์กับการใช้ประโยชน์และความ
พึงพอใจ ในระดับมาก (r = .832**) อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ทั้งในภาพรวมและภาพย่อย
  การโน้มน้าวใจโดยอัตลักษณ์ของบุคคลมีความสัมพันธ์กับการใช้ประโยชน์และความ
พึงพอใจ ในระดับมาก (r = .701**) อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ทั้งในภาพรวมและภาพย่อย
 การ โน ้มน ้ าวใจโดยใช ้ เห ตุผลมีความสัมพันธ ์ กับการใช ้ประโยชน ์และความ
พึงพอใจ ในระดับมาก (r = .742**) อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ทั้งในภาพรวมและภาพย่อย
  การโน้มน้าวใจโดยใช้อารมณ์ความรู ้สึกมีความสัมพันธ์กับการใช้ประโยชน์และความ
พึงพอใจ ในระดับมาก (r = .850**) อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ทั้งในภาพรวมและภาพย่อย

อภิปรายผู้ลการวิจััย 
  1. การศึกษากลยุทธ์การโน้มน้าวใจของเฟซึ่บุ�กเพจหมอแล็บแพนด้า โดยภาพรวมพบว่า 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ให้ความส�าคัญกับการโน้มน้าวใจด้านอัตลักษณ์ของบุคคลมากเป็นอันดับแรก 
เนื่องจาก เฟซึ่บุ�กเพจหมอแล็บแพนด้า มีลักษณะการสื่อสารด้วยวิธีการที่ผู้ก่อตั้งเพจท�าหน้าที่เป็นผู้น�า
เสนอข้อมูลข่าวสารด้วยตัวเอง  ผู้อ่านจึงรับรู้โดยปริยายว่าได้รับข่าวสารนี้จากใคร  ดังนั้น กลยุทธ์การ
โน้มน้าวใจโดยอตัลกัษณ์ของบคุคลจงึมบีทบาทส�าคญัทีส่ดุส�าหรบัเพจนี ้เพราะม ี“ตวับคุคล” เป็นผูส่้งสารโดยตรง 
ด้วยการให้ข่าวสาร ให้ความรู้ การชี้น�า หรือการเชิญชวนท�ากิจกรรมต่าง ๆ ท�าให้ผู้รับสารสนใจที่จะเปิดรับ
สือ่หรอืเลอืกทีจ่ะตดิตามเพจ ด้วยความชืน่ชอบ ความเชือ่มัน่ หรอืรูส้กึไว้วางใจ  ซึ่ึง่สอดคล้องกบัแนวคดิของ
วสิตา บุญสาธร (2563) และยุบล เบ็ญจรงค์กิจ (2554) ท่ีกล่าวว่า คุณสมบัติของบุคคลมีส่วนส�าคัญต่อ
การโน้มน้าวใจ เช่น ความรู้ ความสามารถ ความเชี่ยวชาญ บุคลิกภาพที่ดี รวมถึงการมีสถานะทางสังคม
หรือความมีชื่อเสียง  กล่าวคือ ผู้ก่อตั้งเพจมีคุณสมบัติดังกล่าวทุกประการ จึงเกิดประสิทธิผลในการ
โน้มน้าวใจอย่างเห็นได้ชัดท่ีสุด   นอกจากนี้ เมื่อพิจารณาผลการศึกษาด้านการโน้มน้าวใจโดยอัตลักษณ์
ของบุคคลในรายละเอียด พบว่า ผู้ติดตามเพจให้ความส�าคัญมากท่ีสุดกับบุคลิกของผู้ก่อตั้งเพจท่ีมี
ความเป็นมติร  รองลงมาคอื ความกระตอืรอืร้นของผูก่้อตัง้เพจในการน�าเสนอเรือ่งราวทีเ่ป็นประโยชน์  ซึ่ึง่สอดคล้องกบั
แนวคิดของณัฏฐ์์ชุดา วจิติรจามรี (2556) ทีก่ล่าวว่า ผูส่้งสารท่ีมีมนษุยสัมพนัธ์ดี ส่งผลต่อการดึงดดูใจผูรั้บสาร 
และการแสดงจุดยืนของผู้ส่งสารในการมุ่งให้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ จะท�าให้ผู้รับสารเกิดความไว้วางใจ          
 2. การศึกษาการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจของผู้ติดตามเฟซึ่บุ�กเพจหมอแล็บแพนด้าในเขต
กรุงเทพมหานครในภาพรวมพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ให้ความส�าคัญมากที่สุดกับการใช้ประโยชน์และ
ความพึงพอใจเพ่ือตอบสนองความต้องการด้านอารมณ์ความรู้สึก เนื่องจากเพจได้น�าเสนอข่าวสารเร่ือง
ใกล้ตัวทีค่วรระมดัระวงั ท�าให้ผูรั้บสารรูสึ้กปลอดภัย ซ่ึึ่งปราณี สรุสิทธ์ิ (2556) ได้อธิบายการตอบสนองน้ีด้วยทฤษฎี
จิตวิทยามนุษยนิยมของมาสโลว์ (Maslow, 1970) ที่อธิบายความต้องการของมนุษย์ 5 ขั้น ซึ่ึ่งขั้นที่ 2 
กล่าวถึงความต้องการด้านความมั่นคงปลอดภัย อันเป็นความต้องการขั้นพ้ืนฐ์านท่ีสุดที่มนุษย์ต้องการ
ความมั่นคงปลอดภัยท้ังด้านร่างกายและจิตใจ  เช่นเดียวกับยุบล เบ็ญจรงค์กิจ (2542) ได้อธิบายว่า 
ความต้องการของมนุษย์เป็นแรงผลักดันภายในท่ีส่งผลต่อการเปิดรับสื่อเพ่ือตอบสนองความ
ต้องการของตนเอง  ดังน้ัน ข่าวสารที่เป็นประโยชน์ในการป้องกันไม่ให้ตนเองต้องตกอยู่ใน
สถานการณ์ที่ไม่พึงประสงค์และช่วยให้รู้เท่าทันภัยอันตรายต่าง ๆ จะท�าให้ผู้รับสารรู้สึกปลอดภัยมากขึ้น
นั่นเอง  สอดคล้องกับผลการศึกษาการโน้มน้าวใจในสื่อมะเร็งปากมดลูก ของพฤกษา เกษมสารคุณ (2558) 
ที่มีการใช้กลวิธีต่าง ๆ ในการโน้มน้าวใจ ได้แก่ การระบุกลุ่มเป้าหมาย การใช้สถิติ การใช้ความรู้สึกกลัว 
การกล่าวอ้าง การเร้าอารมณ์ และการให้ข้อมูล  ซ่ึึ่งพบว่า กลุ่มตัวอย่างตอบสนองต่อกลวิธีการโน้ม
น้าวใจด้วยความรู้สึกกลัวมากที่สุด ซ่ึึ่งเป็นความกลัวต่อความไม่ปลอดภัยของสุขภาพร่างกายนั่นเอง
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 3. การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างกลยุทธ์การโน้มน้าวใจของเฟซึ่บุ�กเพจหมอแล็บแพนด้ากับการใช้
ประโยชน์และความพึงพอใจของผู้ติดตามเพจในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า กลยุทธ์การโน้มน้าวใจ
ด้านการโน้มน้าวใจโดยอัตลักษณ์ของบุคคลมีความสัมพันธ์กับการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจในระดับ
มาก  เนื่องจากผู้ก่อตั้งเฟซึ่บุ�กเพจหมอแล็บแพนด้าเป็นผู้น�าเสนอข่าวสารด้วยตัวเอง ประกอบกับตัวผู้ก่อตั้ง
เพจมีคุณลักษณะด้านความรู้ความสามารถ และมีทักษะในการน�าเสนออย่างสร้างสรรค์ เช่น การน�าเสนอ
ด้วยการใช้ภาษาและวิธีการอธิบายที่เข้าใจง่าย  การน�าเสนอด้วยอารมณ์ขัน  และการอธิบายด้วย
องค์ความรู้ที่น่าเชื่อถือ  ซึ่ึ่งลักษณะต่าง ๆ  ดังกล่าวได้กลายเป็นเอกลักษณ์ที่ส�าคัญของเพจ  บุคลิกภาพของ
เพจ (Character) จึงยึดโยงกับบุคลิกภาพของตัวผู้ก่อตั้งเพจ (Personality) อย่างเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน   
ดงัน้ัน การท่ีผู้รบัสารเลอืกเปิดรบัข่าวสารของเพจ กเ็ป็นการแสดงถงึการยอมรบัในอตัลกัษณ์ของผูก่้อต้ังเพจ
ด้วยนัน่เอง   หากพจิารณาตามแนวคดิของสรุพงษ์ โสธนะเสถยีร (2556) ทีก่ล่าวว่า การใช้ประโยชน์และความพงึพอใจ 
เป็นการทีผู่รั้บสารเลือกทีจ่ะเปิดรับสือ่นัน้ ๆ  ท่ามกลางสือ่ต่าง ๆ  ทีม่อียูจ่�านวนมาก เพ่ือตอบสนองความคาดหวัง 
หรอืต้องการได้รบัประโยชน์จากการเลอืกน้ันและก่อให้เกดิความพงึพอใจ  จงึสามารถอธบิายประเดน็น้ีได้ว่า 
ท่ามกลางสือ่ทีม่อียู่เป็นจ�านวนมากในปัจจบุนั โดยเฉพาะอย่างย่ิง สือ่ในรปูแบบเฟซึ่บุ�กเพจท่ีมฟัีงก์ชนัให้ผูอ่้าน
กดตดิตามได้  ผู้อ่านเพจกย่็อมทีจ่ะเลอืกตดิตามเพจทีต่นสนใจ หรอืเลอืกตดิตามบคุคลทีต่นให้ความไว้วางใจ   
มีตัวอย่างการศึกษาเรื่องเฟซึ่บุ�กเพจด้านธรรมะที่วิภาวี จันทร์แก้ว (2559) ได้ศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับสื่อ 
ทัศนคติ และการใช้ประโยชน์เฟซึ่บุ�กแฟนเพจดังตฤณแฟนคลับ ซึ่ึ่งพบว่ามีผู้ติดตามเพจดังกล่าว
จ�านวนมาก เนื่องจากชื่นชอบผลงานเขียนของคุณดังตฤณท่ีมีวิธีการถ่ายทอดธรรมะได้อย่างน่าสนใจ 
มเีอกลักษณ์เฉพาะตัว  ผูติ้ดตามเพจจึงเกิดการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจสือ่ด้วยปัจจัยอตัลกัษณ์ของบุคคล
  กลยุทธ์การโน้มน้าวใจด้านการโน้มน้าวใจโดยใช้เหตผุลมคีวามสมัพันธ์กบัการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ
ในระดับมาก  เน่ืองจากข้อมูลข่าวสารทีน่�าเสนอในเพจเก่ียวข้องกับการแพทย์และสุขภาพ จะมีอิทธิพลต่อความคิด 
ความเชื่อ หรือการเกิดพฤติกรรม  อันจะส่งผลต่อร่างกาย สุขภาพ และสวัสดิภาพในประเด็นน้ีวีรพงษ์ 
พวงเล็ก (2563) ได้อธบิายว่า เฟซึ่บุ�กเพจเปน็สื่อทีถ่่ายทอดเรื่องราวและขอ้มลูทางสงัคม เพือ่ให้ผูร้ับสารเกดิ
การเรียนรู้เรื่องราวต่าง ๆ เพื่อให้เกิดความเชื่อ ค่านิยม หรือแนวทางปฏิบัติต่าง ๆ และพัฒนาไปสู่การเกิด
พฤตกิรรมต่าง ๆ  ทีเ่หมาะสมได้   นอกจากนี ้วสติา บญุสาทร (2563) และยบุล เบญ็จรงค์กจิ (2554) ได้อธบิายว่า 
การโน้มน้าวใจโดยใช้เหตผุล เป็นการท่ีผูส่้งสารโน้มน้าวใจผูร้บัสารด้วยการให้ข้อมลูทีถ่กูต้อง แสดงความเป็น
เหตุเป็นผลด้วยหลักการเป็นที่ยอมรับ การมีหลักฐ์าน และแสดงให้เห็นประโยชน์ของการปฏิบัติตาม ท้ังน้ี 
เฟซึ่บุ�กเพจหมอแลบ็แพนด้ามคีณุลกัษณะในการให้ข้อมลูทีถู่กต้อง มเีหตุผล และสร้างความปลอดภยัแก่ประชาชน 
ได้ส่งผลให้ผู ้ติดตามเพจเกิดการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจด้วยการใช้เหตุผลน่ันเอง    
   กลยุทธ์การโน้มน้าวใจด้านการโน้มน้าวใจโดยการใช้อารมณ์ความรู้สึกมีความสัมพันธ์กับการใช้
ประโยชน์และความพึงพอใจในระดับมาก   เมื่อพิจารณาในรายละเอียดการโน้มน้าวใจโดยการใช้อารมณ์
ความรู้สึก จะเห็นได้ว่า เฟซึ่บุ�กเพจหมอแล็บแพนด้ามีการน�าเสนอที่ท�าให้ผู้อ่านหรือผู้ติดตามเพจเกิด
ความรู้สึกร่วมท่ีหลากหลาย เช่น การให้ข้อมูลด้วยอารมณ์ขัน  การน�าเสนอท่ีสร้างความรู้สึกถึงความเป็น
พวกเดียวกนัระหว่างตัวเพจกบัผูอ่้านเพจ  หรอืการตกัเตอืนด้วยการสร้างความรูส้กึหวาดกลวั  ซึ่ึง่วสติา บญุสาทร 
(2563) และยบุล เบญ็จรงค์กจิ (2554) ได้อธิบายว่า การถ่ายทอดเรือ่งราวด้วยการกระตุน้ด้านอารมณ์ความรูสึ้ก 
ท�าให้ผูร้บัสารสนใจท่ีจะตดิตามเน้ือหา เช่น อารมณ์รกั การท�าให้รูส้กึด ีการใช้อารมณ์ขนั อารมณ์เก่ียวกบัเรือ่งเพศ 
การขู่ให้กลัว และการท�าให้รู้สึกผิด  ประกอบกับแนวคิดของณัฏฐ์์ชุดา วิจิตรจามรี (2556) ที่กล่าวว่า 
ความคล้ายคลึงกันระหว่างผู้ส่งสารกับผู้รับสาร ส่งผลให้ผู้รับสารรู้สึกสนใจมากขึ้น  ซึ่ึ่งแนวคิดดังกล่าว
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สามารถอธิบายถึงความคล้ายคลึงกันหรือการเป็นพวกเดยีวกันระหว่างตัวเพจกับผูอ่้านเพจท่ีเคยประสบพบเจอกับ
บางสิ่งบางอย่างเหมือน ๆ  กันนั่นเอง   ทั้งนี้ คุณลักษณะด้านการสื่ออารมณ์ของเพจ เป็นดังที่กล่าวมาทั้งสิ้น  
จงึส่งผลให้ผูต้ดิตามเพจเกดิการใช้ประโยชน์และความพงึพอใจด้วยปัจจยัการใช้อารมณ์ความรูส้กึอย่างเหน็ได้ชดั 
 นอกจากน้ี กลยุทธ์การโน้มน้าวใจท้ัง 3 ด้าน มีความสัมพันธ์ในภาพย่อยกับการใช้ประโยชน์และ
ความพึงพอใจ โดยเฉพาะอย่างย่ิง มีความสัมพันธ์กับความต้องการด้านอารมณ์ความรู้สึกมากท่ีสุด  
เมื่อพิจารณาตามทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจท่ีสุรพงษ์ โสธนะเสถียร (2556) อธิบายว่า 
เป็นการทีผู่รั้บสารเลือกทีจ่ะเปิดรับสือ่นัน้ ๆ  ท่ามกลางสือ่ต่าง ๆ  ทีม่อียูจ่�านวนมาก เพ่ือตอบสนองความคาดหวัง 
หรือต้องการได้รับประโยชน์จากการเลือกนั้นและก่อให้เกิดความพึงพอใจ ประกอบกับค�าอธิบายของ
ยุบล เบ็ญจรงค์กิจ (2542) ที่ว่า ผู้รับสารเลือกใช้สื่อที่ตอบสนองความต้องการของตัวเองด้านต่าง ๆ 
และน�าไปสู่ความพงึพอใจในการบริโภคสือ่น้ัน ๆ   จงึสรปุได้ว่า ผูต้ดิตามเฟซึ่บุ�กแฟนเพจหมอแลบ็แพนด้าเกดิการใช้
ประโยชน์และความพึงพอใจสือ่เพ่ือตอบสนองความต้องการด้านอารมณ์ความรูสึ้กมากท่ีสุดท้ังในภาพรวมและภาพย่อย

ข้อเสนิอแนิะ
  1. ขอเสนอแนะเพื่อการน�าไปประยุกต์ใช้
  จากผลการศึกษาท่ีพบว่า เฟซึ่บุ�กเพจหมอแล็บแพนด้ามีคุณลักษณะการโน้มน้าวใจท่ีส่งผลให้
ผู้ติดตามเพจเกิดการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจได้ครบถ้วนทุกด้าน โดยเฉพาะอย่างย่ิงคือ 
ความต้องการด้านอารมณ์ความรู้สึก  ดังนั้น การพัฒนาเนื้อหา (Content) และการน�าเสนอ (Presentation) 
เพ่ือตอบสนองความต้องการด้านอารมณ์ความรู้สึก จึงเป็นแนวทางส�าคัญในการสร้างสรรค์เพจต่อไป
   2. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยในครั้งต่อไป
  เพ่ือเป็นแนวทางการขยายผลของเฟซึ่บุ�กเพจหมอแล็บแพนด้าในการเผยแพร่ข่าวสารท่ีเป็น
ประโยชน์ของเพจออกไปเป็นวงกว้างย่ิงขึ้นและมีผู้ติดตามเพจเพ่ิมข้ึน  การวิจัยในโอกาสต่อไป
จึงควรออกแบบเป็นการวิจัยผสมผสานเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ เพ่ือศึกษาถึงปัจจัยต่าง ๆ ที่สามารถ
ส่งผลให้ผู้อ่านเพจเกิดการแชร์ข้อมูลข่าวสารจากเพจไปยังหน้าฟีดเฟซึ่บุ�กของตัวเอง หรือแชร์ข่าว
สารจากเพจไปยังแพลตฟอร์มอื่น ๆ ตลอดจนการเชิญชวนให้ผู้อื่นมากดติดตามเพจ  โดยศึกษากับ
กลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นผู้ติดตามเพจหมอแล็บแพนด้าเอง หรือศึกษาร่วมกับกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นผู้ติดตามเพจ
อื่น ๆ ด้วย พร้อมกับขยายขอบเขตด้านความหลากหลายของลักษณะประชากรให้มากขึ้น หรือเพิ่มจ�านวน
กลุ่มตัวอย่างให้มากขึ้นด้วย เพื่อให้ได้ค�าตอบที่หลากหลายและลดอคติหรือความโน้มเอียงของผู้ให้ค�าตอบ
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บทัคัดิย่อ
	 การศึึกษา	 “การเคล่�อนกล�องเพ่�อสื่่�อควิามห์มายขัองรายการสื่ารคดิีทั่องเทัี�ยวิวิิวิไฟน์เดิอร์”	
มีวิัตถุุป็ระสื่งค์เพ่�อศึึกษาลักษณะการสื่่�อควิามห์มายดิ�วิยการเคล่�อนกล�อง	และลักษณะพ่�นทัี�ทัี�เห์มาะสื่ม
กับการสื่่�อควิามห์มายดิ�วิยการเคล่�อนกล�องในการถุ่ายทัำารายการสื่ารคดิีทั่องเทัี�ยวิ	เป็็นการวิิจััยเชิงคุณภาพ	
เก็บขั�อม้ลจัากการวิิเคราะห์์รายการสื่ารคดิีทั่องเทัี�ยวิวิิวิไฟน์เดิอร์	 และการสื่ัมภาษณ์เชิงลึกผ่้�สื่ร�างสื่รรค์	
ผ่้�ผ่ลิตรายการวิิวิไฟน์เดิอร์	 และรายการท่ัองเทัี�ยวิอ่�นๆ	สืุ่ม่ตัวิอย่างแบบเฉพาะเจัาะจัง	ผ่ลการวิิจััย	พบวิ่า
	 1.	การวิิเคราะห์์รายการวิิวิไฟน์เดิอร์	พบว่ิา	ภาพบุคคลทีั�ป็รากฏิจัะมีบุคคล	และยังมีบุคคลอ่�นๆ	อย่้ในรายการ	เช่น	
ชาวิบ�าน	ในดิ�านภาพบรรยากาศึและสื่ถุานทีั�	มีทัั�งภ้เขัาส้ื่งชัน	มีห์น�าผ่าส้ื่งเป็็นแนวิยาวิ	มีพ่�นทีั�ราบ	ป็กคลุมไป็ดิ�วิยต�นไม�	
ดิอกไม�นานาพันธุ์	 บางสื่ถุานทัี�มีฝึนตก	มีห์มอกป็กคลุมอย้่จัำานวินมาก	บางตอนมีการถุ่ายทัำาทัั�งบนเกาะ	
การถุ่ายทัำาในเม่อง	 เห์็นบ�านเร่อน	ทั�องถุนน	วิิถุีชีวิิตขัองคนในชุมชนนั�น	นอกจัากนี�	 ยังมีภาพอ่�นๆ	
เป็็นภาพการเดิินทัาง	ขัณะอย่้ในรถุ	ภาพการแฝึงภาพโฆษณาทีั�เป็็นสื่ป็อนเซึ่อร์	และภาพอินโฟกราฟิก	แสื่ดิงแผ่นทีั�
	 2.ผ่ลการศึึกษาลักษณะการสื่่�อควิามห์มายดิ�วิยการเคล่�อนกล�องในรายการสื่ารคดิีทั่องเทัี�ยวิ	
ตามแนวิคิดิภาษาภาพเชิงเทัคนิค	และแนวิคิดิ	The	good	eye	ดิังนี�
	 (1)	องค์ป็ระกอบภาพ	มีการจััดิวิางจุัดิสื่นใจั	ค่อบุคคล	เอียงไป็ดิ�านใดิดิ�านห์นึ�งขัองภาพ	เป็็นการทัำาให์�บุคคลโดิดิเด่ิน	
เห็์นภาพรวิมขัองสื่ถุานทีั�ท่ัองเทีั�ยวิเป็็นองค์ป็ระกอบ	มีการจััดิวิางภาพบุคคลลักษณะเต็มตัวิ	จัะเห็์นท่ัาทัางในการย่น	
การโน�มตัวิ	 การวิางม่อ	 แสื่ดิงควิามเป็็นธรรมชาติ	 ไม่เกร็ง	 ครึ�งตัวิ	 จัะเห์็นสื่่วินใบห์น�าและลำาตัวิ	
เน�นทั่าทัาง	 ให์�ควิามร้�สื่ึกเคล่�อนไห์วิไม่แขั็ง	 เห์็นสื่ีห์น�า	แวิวิตาชัดิเจัน	และเน�นเฉพาะใบห์น�าจัะเจัาะใกล�ๆ	
เน�นให์�คนด้ิเฉพาะใบห์น�า	แสื่ดิงสีื่ห์น�า	แวิวิตาชัดิเจัน	รวิมถึุงมีการใช�ฉากห์ลังเป็็นสื่ถุานทีั�จัริง	มีบุคคลอ่�นอย่้ในสื่ถุานทีั�	
แสื่ดิงถุึงควิามเป็็นธรรมชาติ	 	การถุ่ายจัากสื่ถุานทัี�จัริง	การใช�การย�อนแสื่งห์ร่อเงาม่ดิ	 เป็็นภาพแนวิซึ่ิล้เอทั	
มองเห็์นเป็็นเพียงเงาดิำา	เน�นทีั�ตัวิบุคคลทีั�ม่ดิกับฉากห์ลังทีั�สื่ว่ิาง	ภาพเติมเต็มอารมณ์	สื่ามารถุส่ื่�ออารมณ์ไดิ�ดีิ

การเคลื�อนกล�องเพื�อสื่ื�อควิามห์มายขัองรายการสื่ารคดิีทั่องเทัี�ยวิ		
“วิิวิไฟน์เดิอร์”

The	Camera	Movement	for	Communication	of	Travel	Documentary	Program		
“View	Finder”
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ด้ิน่าสื่นใจั	มีการใช�ร้ป็ทัรงทีั�เน�นให์�เห็์นรายละเอียดิ	3	มิติ	ค่อ	ควิามกวิ�าง	ควิามส้ื่ง	ควิามลึก	ร้�สึื่กเห็์นภาพเสื่ม่อนจัริง	
อย้่ในสื่ถุานทัี�จัริง	มีการใช�เสื่�น	 เป็็นตัวินำาไป็สื่้่จัุดิเดิ่น	ห์ร่อจัุดิสื่นใจัขัองภาพ	และมีการจััดิวิางภาพตาม
ลักษณะขัองกฎสื่ามสื่่วิน	ภาพทัี�อย้่บริเวิณจัุดิตัดิจัะโดิดิเดิ่น	ดิึงดิ้ดิสื่ายตาผ่้�ชม	 ภาพดิ้ลงตัวิ	มีสื่ัดิสื่่วิน	
และลดิควิามสื่ับสื่นขัองผ่้�ชมไดิ�อย่างดิี	
	 (2)การเคล่�อนกล�อง	พบลักษณะการเคล่�อนกล�องดิังนี�	 1)	 การแพน	 ใช�ในห์ลายโอกาสื่	 เช่น	
การถุ่ายทัำาตามรถุทัี�กำาลังขัับอย้่	 การแพนแบบสื่ำารวิจั	 ในกรณีทัี�ต�องการนำาเสื่นอภาพบรรยากาศึโดิย
รอบ	 โดิยใช�อุป็กรณ์เสื่ริมในการเคล่�อนกล�องทัำาให์�ภาพทัี�เกิดิขัึ�นมีลักษณะเคล่�อนไห์วิไม่ราบเรียบจัน
เกินไป็	 ใช�ในการทัำาห์น�าทัี�แบบแทันสื่ายตา	2)	การซึ่้ม	 เป็ลี�ยนจัากภาพขันาดิมุมกวิ�างมาเป็็นมุมแคบ	
ทัำาให์�เห์็นภาพทัี�อย้่ไกลๆ	 ไดิ�ชัดิขัึ�น	 ร้�สื่ึกวิ่าสื่ิ�งทัี�ถุ่ายถุ้กดิึงเขั�ามาใกล�ตัวิห์ร่อถุอยห์่างออกไป็	 3)	การทัิลทั์	
เน�นให์�เห์็นสื่ิ�งทัี�ถุ่าย	 เพ่�อเร่งเร�าอารมณ์ควิามร้�สื่ึก	ควิามสื่นใจัขัองผ่้�ชม	ต�องการเน�นให์�เห์็นสื่ิ�งทัี�ถุ่าย
ในดิ�านควิามสื่้ง	และการตั�งกล�อง	ร้�สื่ึกนิ�ง	สื่งบ	ไม่เคล่�อนไห์วิ
	 (3)	การใช�ตำาแห์น่งมุมกล�อง	มีภาพมุมป็กติ	ตั�งกล�องระดิับเดิียวิกับสื่ิ�งทัี�ถุ่ายห์ร่อภาพมุมระดิับสื่ายตา	
ให์�ควิามร้�สึื่กว่ิาผ้่�พ้ดิจัับจั�องสื่บตากับกล�องและพ้ดิโดิยตรงกับเลนส์ื่กล�อง	การใช�ตำาแห์น่งมุมกล�องภาพมุม	และมุม
วัิตถุุ	แทันสื่ายตาขัองผ้่�ชมทีั�เป็็นผ้่�สัื่งเกตการณ์แบบไม่มีส่ื่วินร่วิม	และภาพมุมส้ื่ง	ให์�ผ้่�ชมเสื่ม่อนผ้่�แอบด้ิเห์ตุการณ์
	 3.	ผ่ลการศึึกษาลักษณะพ่�นทีั�ทีั�เห์มาะสื่มกับการส่ื่�อควิามห์มายดิ�วิยการเคล่�อนกล�องในการถุ่ายทัำารายการ
สื่ารคดิีทั่องเทัี�ยวิ
	 (1)	ภาพทีั�เห์มาะสื่มกับควิามแตกต่างขัองลักษณะพ่�นทีั�ในรายการวิิวิไฟน์เดิอร์	สื่ถุานทีั�ทีั�รายการพาไป็เทีั�ยวินั�น	
จัะมีควิามห์ลากห์ลาย	ตั�งแต่ทีั�เป็็นธรรมชาติ	เช่น	หุ์บเขัา	ผ่่นป่็า	ทัะเล	ลำาธาร	ห์ม่้เกาะ	เป็็นต�น		และพ่�นทีั�	สื่ถุานทีั�	
ทีั�มนุษย์สื่ร�างขึั�น	เช่น	อาคาร	ตึก	บ�าน	โบราณสื่ถุาน	ย่านเม่องเก่า	รีสื่อร์ต	โรงแรม	ตลาดิ	สื่นามบิน	ร�านอาห์าร	
เป็็นต�น	ดิ�วิยรายการวิิวิไฟน์เดิอร์	 เป็็นรายการทัี�ถุ่ายทัำาทัี�สื่ถุานทัี�จัริง	 ภาพจัึงเป็็นไป็ตามลักษณะขัองพ่�นทัี�	
นอกจัากนี�	รายการวิิวิไฟน์เดิอร์มักใช�ภาพทีั�เห์มาะสื่มกับควิามแตกต่างขัองลักษณะพ่�นทีั�	โดิยสื่ถุานทีั�เดีิยวิกัน	
แต่สื่ามารถุนำาเสื่นอเร่�องราวิทัี�น่าสื่นใจัในแง่มุมทัี�ต่างกัน	และบรรยากาศึทัี�แตกต่างกัน	ทัั�งนี�เพราะ
รายการมีควิามเป็็นตัวิขัองตัวิเอง	ในการเสื่นอภาพ	ทัำาให์�ผ้่�ชมสื่นุกสื่นานและไดิ�ร้�จัักสื่ถุานทีั�นั�นอย่างละเอียดิ	
ดิ�วิยภาพทีั�รายการนำาเสื่นอไวิ�	ภาพทีั�เห์มาะสื่มกับควิามแตกต่างขัองลักษณะพ่�นทีั�ในรายการวิิวิไฟน์เดิอร์นั�น	
จุัดิเด่ินทีั�สื่ำาคัญขัองรายการค่อ	ภาพ	ให์�ตระห์นักอย่้เสื่มอว่ิา	ผ้่�ชมนั�งชมอย่้ห์น�าจัอโทัรทััศึน์	ไม่ไดิ�ลุกออกไป็เทีั�ยวิ	
ดิังนั�น	ภาพ	ค่อสื่ิ�งทัี�จัะทัำาให์�ผ่้�ชมอยากไป็เทัี�ยวิ	และเป็็นควิามสื่ำาเร็จัขัองรายการ	เน�นการเล่าเร่�องเห์ตุการณ์	
ภาพสื่ามารถุเล่าเร่�องไดิ�ดิ�วิยตัวิเอง
	 (2)การสื่่�อควิามห์มายดิ�วิยการเคล่�อนกล�องในรายการวิิวิไฟน์เดิอร์	 พบวิ่า	คำานึงถุึงบทับาทัขัองผ่้�ชม	
มีการนำาเสื่นอภาพร้ป็แบบแทันการไดิ�เห์็น	มีการนำาเสื่นอภาพ	 ร้ป็แบบดิึงผ่้�ชมเขั�ามาพัวิพันกับสื่ถุานทัี�	
ดิ�านการเคล่�อนกล�อง	พบวิ่า	มักเป็็นการเคล่�อนกล�องแบบไม่มีแบบแผ่น	ลักษณะการเคล่�อนกล�องขัึ�นอย้่
กับลำาดิับการเล่าเร่�อง	มีทัั�งการแพน	 เพ่�อให์�เกิดิควิามสื่ัมพันธ์ห์ร่อเกิดิเช่�อมโยงระห์วิ่างสื่ิ�งทัี�ถุ่ายสื่องสื่ิ�ง
อย้่ห์่างกัน	ห์ร่อพ่�นทัี�ขัองการถุ่ายทัี�แยกอย้่ห์่างกัน	การซึ่้ม	 เพ่�อต�องการให์�ผ่้�ชมโฟกัสื่กับวิัตถุุนั�น	 ให์�เห์็น
รายละเอียดิขัองสื่ิ�งทัี�โฟกัสื่ไดิ�อย่างชัดิเจัน	และเป็ลี�ยนขันาดิขัองวิัตถุุอย่างช�าๆ	 เพ่�อทัำาให์�ดิ้น่าสื่นใจัห์ร่อ
ให์�คนดิ้ต่�นเต�น	ต่�นตาต่�นใจั	 การทัิลทั์	มักจัะใช�ในฉากทัี�ต�องการให์�เห์็นควิามสื่้ง	 แต่ไม่สื่ามารถุเคล่�อนตาม
เสื่�นตรงไดิ�	 เพราะเกินรัศึมีกล�อง	 และการทัรักต์	 เพ่�อการเป็ลี�ยนตำาแห์น่ง	 และทัิศึทัางขัองกล�องเพ่�อ
กำาห์นดิร้ป็แบบ	ขัองการนำาเสื่นอภาพในแนวิทัางให์ม่	เป็็นการห์ลีกเลี�ยงควิามซึ่ำ�าซึ่ากน่าเบ่�อห์น่ายขัองสิื่�งทีั�ถุ่าย	
จัะช่วิยให์�เกิดิการเคล่�อนไห์วิในเร่�องมิติ	และควิามลึกขัองภาพ
คำาสื่ำาคัญ:	การเคล่�อนกล�องเพ่�อสื่่�อควิามห์มาย,	รายการสื่ารคดิีทั่องเทัี�ยวิวิิวิไฟน์เดิอร์
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Abstract
	 The	study	of	“The	camera	movement	for	communication	of	travel	documentary	program	View	
Finder“	Moving	Camera	to	Communicate	Meaning	of	Viewfinder	Travel	Documentary”	aims	to	study	
the	characteristics	of	camera	movement.	and	the	characteristics	of	the	area	suitable	for	conveying	
meaning	by	moving	the	camera	in	the	filming	of	travel	documentaries	is	a	qualitative	research	
Collected	data	from	the	analysis	of	Viewfinder	travel	documentaries	and	in-depth	interviews	with	
creators	Viewfinder	show	producer	and	other	travel	programs	Specifically	randomized,	the	results	
of	the	research	found:
	 1.	The	analysis	of	 the	Viewfinder	program	found	 that	 the	portraits	 that	appear	will	have	a	
person,	moderator,	may	have	a	co-host	as	and	there	were	also	other	people	on	the	list,	such	as	
villagers.	There	is	a	long,	high	cliff	with	a	flat	area	covered	with	trees	various	flowers	some	places	
have	rain	There	was	a	lot	of	fog.	Some	episodes	were	filmed	both	on	the	island	shooting	in	the	city	
saw	houses,	roads,	and	way	of	life	of	the	people	in	that	community.	In	addition,	there	were	other	
pictures	it	is	a	picture	of	a	journey	while	in	the	car,	a	hidden	image	of	a	sponsored	advertisement	
and	infographics	showing	a	map
	 2.	The	results	of	a	study	of	the	nature	of	communication	by	moving	the	camera	in	a	travel	
documentary	program	according	to	the	concept	of	technical	visual	language	and	the	concept	of	
the	good	eye	as	follows:
	 1)	Composition	The	focus	is	placed,	that	is,	the	person	tilted	to	one	side	of	the	picture.	to	make	
a	person	stand	out	See	an	overview	of	attractions	as	an	element.	There	is	a	full-body	portrait	of	a	
person.	will	see	posture	in	standing,	leaning,	hand	placement,	showing	natural	Look	at	only	the	
faces,	showing	facial	expressions,	clear	eyes,	including	using	the	background	as	a	real	place.	
Someone	else	is	on	the	premises	showing	naturalness	shooting	from	real	locations.	Using	backlit	
or	shadows	It	is	a	silhouette	picture	only	seen	as	a	shadow.	Emphasizes	dark	subjects	against	
bright	backgrounds	emotional	images	can	convey	emotions	well,	looks	interesting,	has	the	use	of	
shapes	that	emphasize	the	details	of	3	dimensions,	namely	width,	height,	depth,	feel	like	a	virtual	
image.	Being	in	a	real	place,	using	lines	as	a	leading	pointer	or	the	focus	of	the	image	and	the	
image	is	arranged	according	to	the	rule	of	thirds.	The	image	at	the	intersection	will	stand	out.	It	
catches	the	viewer’s	eye.	The	picture	looks	perfect,	proportional,	and	reduces	the	confusion	of	
the	audience	as	well.
	 (2)	Camera	movement	there	is	a	pan	following	the	car	that	is	driving	to	clearly	see	the	move-
ment	of	the	car	Gives	a	feeling	that	the	image	acquired	is	a	new	image	all	the	time.	Survey	pan	the	
camera	to	move	slowly	to	see	the	surrounding	atmosphere	make	the	animations	not	smooth	and	
twitching,	there	is	a	zoom,	changing	from	a	wide-angle	image	to	a	narrow	angle.	Makes	the	image	
of	the	distance	clearer.	Feels	that	the	subject	is	being	drawn	closer	to	you	or	back	away.	There	
is	a	tilt.	Want	to	emphasize	what	is	being	captured	to	speed	up	the	arousal	audience	attention	
Want	to	emphasize	what	was	taken	in	height	and	setting	the	camera,	feeling	still,	calm,	not	moving
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 (3) Using the camera angle position, have a normal angle image, set the camera at the same level as 
the subject or image at eye level. It gives the impression that the speaker is facing the camera and speaking 
directly to the camera lens. Using camera angles, angle shots and object angles instead of the viewer’s 
eye as a non-participating observer, and a high angle view, the viewer is like a sneak peek at the event.
 3.The results of a study on the characteristics of the area suitable for com-
municating the meaning by moving the camera in the travel documentary filming
 (1) An image suitable for the difference in area characteristics in the viewfinder list. The 
place where the list takes you on a trip will be diverse. From natural places such as valleys, 
forests, seas, streams, islands, etc., and man-made places such as buildings, houses, historic 
sites, old towns, resorts, hotels, markets, airports, restaurants, etc., with the viewfinder list. It 
is a show that was filmed at a real location. The image therefore follows the nature of the area. 
In addition, viewfinder items often use images that are appropriate for the differences in the 
area’s characteristics. by the same place but can present an interesting story in different as-
pects. and different atmosphere This is because the program has its own identity in presenting 
images, giving viewers a fun and insightful way to get to know the place with the images pre-
sented An image that fits the difference in area characteristics in the viewfinder list. The main 
highlight of the program is the pictures. The audience sits in front of the television screen. Not 
getting out to hang out, so the picture is what makes the audience want to travel and is the 
success of the show Emphasis on storytelling of events. Pictures can tell a story on their own.
 (2) The communication by moving the camera in the viewfinder program was found to 
take into account the role of the audience. There is a visual representation of the form instead 
of seeing it. There is a picture presentation The format draws the audience into the place. As 
for the camera movement, it was found that it was often a random camera movement. The 
manner in which the camera moves depends on the narrative sequence, including panning, 
to create a relationship or to form a connection between two things being photographed far 
apart or areas of shooting that are separated from each other, zooming in order to require the 
viewer to focus on the subject to clearly see the details of what is in focus and slowly change 
the size of the object To make it look interesting or make the audience excited, dazzling, tilt is 
often used in scenes where height is required. But cannot move in a straight line because it 
exceeds the camera radius and the trust to change the position and the direction of the camera 
to determine the pattern of presenting images in a new way This avoids the monotony of what 
is being photographed will help the movement in the dimension and the depth of the image.
Keywords: The camera movement for communication, View Finder travel documentary program
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บัทนิำา
 การท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมที่มีบทบาทต่อการพัฒนาเศรษฐ์กิจของประเทศไทย รัฐ์บาลจึงให้
ความสนใจกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในฐ์านะที่เป็นยุทธศาสตร์ของการขับเคลื่อนเศรษฐ์กิจของชาติ 
เห็นได้จากการสร้างนโยบายเพื่อกระตุ้นการท่องเที่ยวในหลายปีที่ผ่านมา จากการขับเคลื่อนเศรษฐ์กิจของ
ชาติด้วยการท่องเที่ยว ส่งผลให้รายการสารคดีท่องเที่ยวได้รับความสนใจอย่างกว้างขวางตลอดระยะเวลา 
20 ปีท่ีผ่านมา มีรายการสารคดีท่องเที่ยวเกิดขึ้นมากมาย มีการพัฒนาแนวคิดรายการ กระบวนการผลิต 
วิธีการน�าเสนอให้หลากหลายน่าสนใจ แตกต่างกันออกไปตามภูมิภาคและรูปแบบของการท่องเที่ยว
 สารคดีท่องเที่ยว (Travelogue) คือ วรรณกรรมร้อยแก้วที่ผู ้สร้างบันทึกเรื่องราวท่ีได้
ประสบในการท่องเท่ียว โดยให้ความรู้ทางด้านสภาพท้องถ่ิน สภาพของคน ความเป็นอยู่ของคน 
ความรูท้างภมูศิาสตร์ ประวตัศิาสตร์ โบราณสถาน ประเพณ ีวฒันธรรม การท�ามาหากนิ หรอืทีพ่กัผ่อนหย่อนใจ 
เป็นต้น สารคดีท่องเท่ียวแบ่งออกเป็น 1) แบบเล่าไปเรื่อย ๆ มักเล่าเหตุการณ์เป็นล�าดับ 2) 
แบบเล่าเป็นเชงิเปรียบเทยีบ แสดงข้อเปรียบเทยีบข้อด ีข้อด้อยสถานท่ีไปพบ (นิยา บลิยะแม และคณะ, 2559) 
 ปัจจุบันรายการสารคดีท่องเที่ยวมีหลายรายการ ผู้ผลิตรายการต่างแข่งขันและมุ่งพัฒนาการน�าเสนอ
ในรายการให้มีความน่าสนใจและแปลกใหม่อยู่เสมอ แตด่้วยเงื่อนไขทางธุรกิจ ท�าให้รายการสารคดี
ท่องเที่ยวจ�านวนไม่น้อยออกอากาศได้ไม่นานมาก หรือบางรายการออกอากาศเฉพาะวันหยุดนักขัตฤกษ์ 
ท�าให้การติดตามรับชมไม่เกิดความต่อเน่ือง และในอีกนัยหน่ึงการน�าเสนอรายการในวันหยุดนักขัตฤกษ์ 
อาจไม่สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายรายการที่แท้จริงได้
 ในการสร้างสรรค์สารคดีท่องเที่ยว ภาพถือว่าเป็นองค์ประกอบที่ส�าคัญที่สุดในการสื่อความหมายของ
รายการสารคดท่ีองเทีย่ว เพราะสามารถถ่ายทอดบรรยากาศและความงดงามของสถานท่ี ตลอดจนเรือ่งราวการเดนิทาง 
เพ่ือกระตุน้ความรูสึ้กต่อการรับชม เพราะภาพ คอืการสือ่ความหมายเพ่ือหวงัผลทางจิตวทิยาต่อผูรั้บชม การจะได้
มาซึ่ึง่ภาพในรายการสารคดท่ีองเท่ียว จะต้องใช้เทคนคิวธิกีารเคลือ่นกล้อง ทีจ่ะสามารถสือ่ความหมายด้วยภาพ 
เป็นสิ่งที่ผู้ชมได้เห็น โดยที่ผู้ตัดต่อล�าดับภาพ ได้เลือกสรรภาพมาอย่างดีที่สุด เพ่ือให้ผู้ชมรับรู้ข้อมูล
ข่าวสาร ความรู้ ความบันเทิง โดยการตัดต่อล�าดับภาพ เล่าเร่ืองด้วยภาพ เพราะฉะน้ันผู้ล�าดับภาพ 
ต้องเข้าใจการสื่อความหมายของภาพให้ลึกซึ่ึ้งเสียก่อนว่า ลักษณะภาพและลักษณะการเคลื่อนไหว
ของกล้องโทรทัศน์ แต่ละช็อต และแต่ละฉากน้ัน ต้องการสื่อสารอะไรกับผู้ชม เพราะกล้องเป็นตัวแทน
สายตาของผูช้ม การเคลือ่นไหวของกล้องแต่ละครัง้ เป็นการน�าเสนอภาพในลักษณะต่างๆ เพ่ือเล่าเรือ่งให้กับผูช้ม 
(กนกรัตน์ ยศไกร, 2551)
 รายการ วิวไฟน์เดอร์ เป็นรายการสารคดีท่องเท่ียว ด้วยแนวคิดเปิดมุมมองในการท่องเที่ยว
ที่แตกต่าง ด�าเนินรายการโดย ภูริ หิรัญพฤกษ์ เริ่มออกอากาศตั้งแต่ปี พ.ศ.2550 เริ่มออกอากาศในช่วงแรก
ทางสถานีโทรทัศน์ช่อง 9 โมเดิร์นไนน์ ออกอากาศเฉพาะในวันหยุดนักขัตฤกษ์ พ.ศ. 2558 หลังการประมูลทวีดีจิทิลั 
รายการ วิวไฟน์เดอร์ จึงมีการปรับรูปแบบรายการ และปรับชื่อรายการเป็น รายการ วิวไฟน์เดอร์
ดรีมลิสต์ โดยมีแนวคิดเปิดมุมมองการท่องเที่ยวตามเส้นทางความฝึัน สู่จุดหมายปลายทางท่ีแตกต่าง 
 จึงถือได้ว่า รายการวิวไฟน์เดอร์ เป็นรายการสารคดีท่องเที่ยว ที่มีการน�าเสนอมาอย่างยาวนานถึง 10 ปี 
อกีทัง้ยังมีพฒันาการทัง้แนวคิดรายการ และกระบวนการถ่ายท�าให้สามารถตอบสนองความต้องการของผูรั้บสาร 
โดยเฉพาะกลุม่เป้าหมายท่ีรักการท่องเทีย่ว และยังยกระดับการน�าเสนอรายการด้วยการสร้างสรรค์ภาพมุมมอง
ใหม่ ด้วยอปุกรณ์การถ่ายท�าทีท่นัสมยั ทัง้ทีก่ารถ่ายท�ารายการท่องเทีย่วในจดุหมายปลายทางทีม่คีวามยากล�าบาก 
การสร้างสรรค์ภาพให้มคีวามสวยงาม น่าสนใจจงึเป็นเรือ่งทีท่�าได้ยาก ทว่ารายการววิไฟน์เดอร์ กลบัสร้างสรรค์
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ภาพได้อย่างน่าสนใจ จนเกิดเป็นแง่มุมในการศึกษาลักษณะภาพที่เกิดจากการเคลื่อนกล้องใน
รายการวิวไฟน์เดอร์ว่ามีลักษณะการสื่อความหมายของภาพในการเคล่ือนกล้องอันเป็นการสร้าง
องค์ความรู้ใหม่ของการผลิตรายการสารคดีท่องเท่ียวเพ่ือยกระดับการผลิตรายการโทรทัศน์ให้สามารถ
สร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่การท่องเที่ยวประเทศไทยได้
 ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับ “การเคลื่อนกล้องเพื่อสื่อความหมายของรายการ
สารคดีท่องเที่ยววิวไฟน์เดอร์”

วัตถุุประสงค์การวิจััย
 1. เพื่อศึกษาลักษณะการสื่อความหมายด้วยการเคลื่อนกล้องในรายการสารคดีท่องเที่ยว  
 2. เพ่ือศึกษาลักษณะพ้ืนท่ีที่เหมาะสมกับการสื่อความหมายด้วยการเคลื่อนกล้องในการถ่ายท�า
รายการสารคดีท่องเที่ยว 

แนิวคิด ทฤษฎ่ และงานิวิจััยท่�เก่�ยวข้อง
 งานวิจัย “การเคลื่อนกล้องเพ่ือสื่อความหมายของรายการสารคดีท่องเที่ยววิวไฟน์เดอร์” 
นี้ ผู้วิจัยได้อาศัยแนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อจะน�ามาเป็นกรอบแนวคิดส�าหรับการน�าเสนอ
และวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้
 1. แนวคิดเรื่อง ภาษาภาพเชิงเทคนิค ว่าด้วยเรื่องการสื่อสารความหมายด้วยภาพท่ีมีองค์ประกอบ
ด้านเทคนิคที่หลากหลาย ทั้งขนาดภาพ มุมกล้อง การเคลื่อนกล้อง โดยองค์ประกอบทั้งหมดมีผลต่อผู้รับชม
ในเชิงจิตวิทยา
 2. กระบวนการสื่อสารของ JACOBSON’S MODELอธิบายถึงกระบวนการสื่อสารและบริบทของการ
สื่อสาร โดยให้ความส�าคัญกับการสื่อสารความหมายแฝึงในแง่ของความงาม
 3. หลักการวิเคราะห์โดยใช้แนวคิดเรื่อง THE GOOD EYE เป็นแนวทางในการวิเคราะห์ภาพที่มองว่า 
การสร้างสรรค์ภาพเป็นเรื่องของเทคโนโลยีที่ใช้ในการสร้างสรรค์ เต็มไปด้วยการประกอบสร้างความหมาย
และความงามของภาพ ไม่ว่าจะเป็นการจดัวาง ส ีแสง การเคลือ่นกล้อง การตดัต่อ เสยีง และ เนือ้หาในภาพ 
ที่ส่งผลให้เกิดความหมายแฝึงมีผลในเชิงจิตวิทยา 
 4. กระบวนการผลิตและการถ่ายท�ารายการโทรทัศน์ว่าด้วยกระบวนการในการผลิต และสร้างสรรค์รายการโทรทัศน์ 
โดยมีล�าดับขั้นตอนก่อนการผลิต คือการเตรียมงาน วางแผน ออกแบบเนื้อหาตามวัตถุประสงค์ 
และการเขียนบทรายการ ข้ันตอนการผลิตและถ่ายท�ารายการตามที่ได้วางแผน โดยมีลักษณะการท�างาน
และหลักปฏิบัติแตกต่างกันไปตามรูปแบบรายการและขั้นตอนหลังการผลิตคือการตัดต่อรายการโดยเกิด
จากการรวบรวมองค์ประกอบภาพและเสียง ประกอบสร้างความหมาย

ระเบั่ยบัวิธ่วิจััย
 1. แหล่งข้อมูล
  1.1 แหล่งข้อมูลสื่อบุคคล ได้แก่ การสัมภาษณ์เชิงลึก (In - Depth Interview) ผู้สร้างสรรค์
และผู้ผลิตรายการวิวไฟน์เดอร์ ได้แก่ โปรดิวเซึ่อร์รายการ ฝึ่ายล�าดับภาพ ฝึ่ายตัดต่อ และตากล้อง 
จ�านวน 3 คน และสัมภาษณ์ผู้สร้างสรรค์และผู้ผลิตรายการท่องเที่ยวอื่นๆ จ�านวน 3 คน รวมทั้งสิ้น 6 คน 
เพ่ือใช้ในการหาลักษณะการส่ือความหมายด้วยการเคลื่อนกล้องในรายการสารคดีท่องเท่ียว รวมถึงใช้ใน
การหาพ้ืนท่ีท่ีเหมาะสมกับการสื่อความหมายด้วยการเคล่ือนกล้องในการถ่ายท�ารายการสารคดีท่องเท่ียว
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  1.2 แหล่งข้อมูลสื่อ YouTube ของรายการ เพ่ือใช้ในการวิเคราะห์ภาพรายการจากการ
คัดเลือกของผู้สร้างสรรค์และผู้ผลิตรายการวิวไฟน์เดอร์ จ�านวน 6 ตอน โดยใช้หลักการวิเคราะห์ภาพโดย
แยกองค์ประกอบของภาพตามแนวคิดภาษาภาพเชิงเทคนิค และวิเคราะห์ภาพตามแนวคิด The good eye 
 2. การเก็บรวบรวมข้อมลู ม ี2 วธิ ีคอื การสมัภาษณ์เชงิลกึ (In - Depth Interview) และการวเิคราะห์รายการววิไฟน์เดอร์
 3. การวิเคราะห์ข้อมลูทัง้ทางสือ่บุคคล และสือ่ YouTube ของรายการ ในรูปแบบการวเิคราะห์เชงิพรรณนา 
(Analysis Description) ตามประเด็นที่ก�าหนดไว้ในวัตถุประสงค์ ส่วนการน�าเสนอข้อมูล 
ผู้วิจัยน�าเสนอผ่านมุมมองของผู้วิจัย โดยมองผ่านประสบการณ์และการตีความของผู้วิจัยเป็นหลัก 

สรุปผู้ลการศึกษา
 แบ่งเป็นประเด็นต่างๆ ดังนี้
 1.การวิเคราะห์รายการวิวไฟน์เดอร์ โดยเป็นตอนท่ีถ่ายท�าในประเทศไทย จ�านวน 3 ตอน คือ 1) 
Finding the best road l 2 ปัว ภูลังกา ภูชี้ฟ้า 2) Off Road in the mist และ 3) มหัศจรรย์อันดามันเหนือ 
และถ่ายท�าในต่างประเทศ จ�านวน 3 ตอน คือ 1) ริชาพาเที่ยว New Zealand Family Road trip 
2) Gem of Arabia (Oman) และ 3) ภารกิจพิชิตหลังคาโลก มีรายละเอียดการวิเคราะห์ภาพ ดังน้ี
  1.1 การวิเคราะห์ภาพบุคคล ภาพรวมรายการในทุกตอน จะมีบุคคล ได้แก่ พิธีกรหลัก 1 คน 
บางตอนอาจมีผู้ร่วมเดินทาง ที่ท�าหน้าที่เป็นพิธีกรร่วม มีทั้งเพื่อน และคนในครอบครัวของพิธีกร นอกจากนี้ 
ยงัมบีคุคลอืน่ ๆ  อยู่ในรายการ บางตอนมกีารน�าสิง่ของไปบรจิาคให้กบัชาวบ้านในชมุชน การท่องเทีย่วบนเรอื 
และด�าน�้าตามเกาะต่าง ๆ  จึงปรากฏภาพของบุคคลอื่นด้วย ซึ่ึ่งทางรายการได้ขออนุญาตในการถ่ายท�าและ
การออกอากาศแล้ว
  1.2 การวิเคราะห์ภาพบรรยากาศ สถานท่ี พบว่า สถานที่ที่รายการไปจะมีทั้งภูเขาสูง
ชัน มีหน้าผาสูงเป็นแนวยาว มีลักษณะเป็นภูเขาเรียงซึ่้อนกัน ทอดยาวตามแนวและสลับด้วยภูเขา
ขนาดเล็กใหญ่หลายลูกสลับซัึ่บซึ่้อนกัน มีพ้ืนท่ีราบเล็กน้อยอยู่ระหว่างภูเขาสูง ปกคลุมไปด้วยต้นไม้ 
ดอกไม้นานาพันธุ์ บางสถานท่ีมีฝึนตก มีหมอกปกคลุมอยู่จ�านวนมาก แต่ก็ยังสามารถมองเห็นความ
อดุมสมบรูณ์ ความเขยีวขจขีองต้นไม้ บางตอนมกีารถ่ายท�าทัง้บนเกาะ เหน็บรรยากาศต้นไม้ ภเูขา หาดทราย 
และทะเล บนเรอื จะเหน็ภาพบรรยากาศโดยรอบทัง้ทะเล ท้องฟ้า และในน�า้ นอกจากนีม้กีารถ่ายท�าในเมอืง 
เห็นบ้านเรือน ท้องถนน วิถีชีวิตที่คนในชุมชนนั้นอาศัยอยู่ ภาพบรรยากาศ สถานที่ ในรายการ จึงมีทั้งมุมสูง 
เพื่อให้เห็นบรรยากาศ และภาพกว้างของสถานที่ และมุมระดับสายตา
  1.3 การวเิคราะห์ภาพอืน่ ๆ  พบว่า บางตอนของรายการเป็นการเดนิทางโดยรถซึ่เูปอร์คาร์ และรถกระบะ 
ส่วนใหญ่จึงเป็นภาพการเดินทาง ขณะอยู่ในรถท่ีหลากหลายมุม มีการแฝึงภาพโฆษณาที่เป็นสปอนเซึ่อร์ 
(Sponsor) และมีความเกี่ยวข้องกับรถ เนื่องจากเป็นรายการที่เน้นการเดินทางด้วยรถเป็นหลัก นอกจากนี้ 
มีการใช้ภาพอินโฟกราฟิก (Infographic) แสดงแผนที่ เพื่อให้เห็นลักษณะของพื้นที่
 2.ผลการศึกษาลักษณะการส่ือความหมายด้วยการเคลื่อนกล้องในรายการสารคดีท่องเที่ยว ผู้วิจัย
วเิคราะห์ลกัษณะการสือ่ความหมายด้วยการเคลือ่นกล้องในรายการวิวไฟน์เดอร์ ตามแนวคดิภาษาภาพเชงิเทคนคิ 
และแนวคิด The good eye แสดงผลดังตาราง
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ตารางที่ 1 ผลการศึกษาลักษณะการสื่อความหมายด้วยการเคลื่อนกล้องในรายการวิวไฟน์เดอร์
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 3. ผลการศึกษาลักษณะพื้นที่ที่เหมาะสมกับการสื่อความหมายด้วยการเคลื่อนกล้องในการถ่ายท�าราย
การสารคดีท่องเที่ยว 
 ในส่วนน้ี เป็นผลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก ผู้สร้างสรรค์และผู้ผลิตรายการวิวไฟน์เดอร์ ได้แก่ 
โปรดิวเซึ่อร์รายการ ฝึ่ายล�าดับภาพ ฝึ่ายตัดต่อ และตากล้อง จ�านวน 3 คน และสัมภาษณ์
ผู้สร้างสรรค์และผู้ผลิตรายการท่องเที่ยวอื่นๆ จ�านวน 3 คน รวมทั้งสิ้น 6 คน แบ่งเป็นประเด็นต่าง ๆ ดังนี้
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  3.1 รูปแบบรายการวิวไฟน์เดอร์
  จากการสัมภาษณ์ พบว่า รายการวิวไฟน์เดอร์ เป็นรายการท่องเทีย่วแนวใหม่ ทีจ่ะพาไปเทีย่วท่ัวประเทศ
แบบเท่ๆ ไปดูในสิง่ทีอ่าจไม่เคยดูมาก่อน และเรียนรูวิ้ถกีารใช้ชีวติในแบบต่างๆ ของแต่ละความเชือ่ พาไปตามสถานท่ี
ต่าง ๆ และอาจจะเป็นสถานที่ในฝึันของใครหลาย ๆ คน ที่ชื่นชอบการเดินทางและชอบท่องเที่ยว มีแนวคิด
คอืการเปิดมุมมองการท่องเทีย่วตามเส้นทางความฝัึน สู่จุดหมายปลายทางท่ีแตกต่าง เป็นรายการท่ีสร้างแรงบันดาลใจ 
อยากให้ผู้ชมได้เดินทางไปสถานที่ต่างๆ ให้ได้ รูปแบบรายการวิวไฟน์เดอร์จะมีความสนุกสนาน เพลิดเพลิน
ไปกบัการเดนิทางของพธีิกร สวมบทบาทเป็นนกัท่องเทีย่ว จะมสีถานะกลายเป็นผูท่ี้ได้เข้าไปสมัผสัประสบการณ์
ในสถานทีต่่างๆ บางสถานท่ีเป็นจดุ Unseen และจะมจีดุเชก็อนิใหม่ๆ ในแหล่งท่องเท่ียว ตะลยุตามหาพกัิดลบั 
เทีย่ววถิท้ีองถิน่ทัว่ประเทศไทย พร้อมสร้างแรงบนัดาลใจให้กบันกัเดนิทาง และส่งเสรมิให้แหล่งท่องเท่ียวให้เป็นท่ี
รูจ้กัมากข้ึน เน้นการเดินทางด้วยการขับรถเอง ปั�นจักรยานในบางสถานที ่รวมถึงการเดินทางด้วยเรือ หรือเครือ่งบิน 
  นอกจากนี้ รายการยังมีการแนะน�าให้ความรู้ในสถานที่ต่างๆ ว่ามีความน่าสนใจและความเป็นมา 
ความส�าคญัอย่างไร รวมถงึมกีารพาไปท่องเทีย่วต่างประเทศ ให้ได้สมัผสั เรยีนรู ้วฒันธรรมของแต่ละประเทศ 
  ด้านตัวพิธีกรคือ ภูริ หิรัญพฤกษ์ นั้น เป็นบุคลิกของพิธีกรชายผู ้รักการผจญภัย 
เป็นคนสนุกสนาน และเป็นนักท่องเที่ยวที่สนใจชีวิตผู้คนท่ีแตกต่างและสถานที่แปลกใหม่อยู่
ตลอดเวลา มบีทบาทท้ังเป็นผู้ด�าเนินรายการ มคัคเุทศก์ ผูน้�าทาง ผูใ้ห้ความรู ้ผูใ้ห้ความบันเทิง และเป็นผูค้้นพบ 
  3.2 การเลือกใช้ภาพในการถ่ายท�ารายการวิวไฟน์เดอร์ 
  จากการสัมภาษณ์เชิงลกึ พบว่า ภาพท่ีใช้ในการถ่ายท�ารายการวิวไฟน์เดอร์ ด้วยความพิเศษของรายการ 
คอืเป็นรายการท่ีไปสถานทีจ่รงิ บรรยากาศจรงิ มมุมองของการเลอืกใช้ภาพ คอื เน้นความสวยงาม ในการเลอืก
ใช้ภาพในการถ่ายท�ารายการวิวไฟน์เดอร์ จงึต้องผสมผสานท้ังภาพและเนือ้หา มแีนวทางในการใช้ภาพว่าส่งผล
ให้ภาพบอกความหมายและเรือ่งราวต่างๆ มคีณุค่าทางภาษาของภาพตรงกบัวตัถปุระสงค์ของรายการในตอนนัน้ๆ
  หลักในการเลือกใช้ภาพในการถ่ายท�ารายการวิวไฟน์เดอร์ มีทั้งการเลือกภาพแบบเปิดเรื่อง
หรือแนะน�าสถานท่ี โดยใช้ในการเปิดรายการ แนะน�าสถานที่ในตอนน้ันๆ การเลือกใช้ภาพแบบต่อเนื่อง 
เป็นบรรยากาศ สถานท่ี การเลือกใช้ภาพแบบเจาะ บริเวณใบหน้า ให้เห็นสีหน้า ท่าทาง อย่างชัดเจน 
การเลือกใช้ภาพแบบกิริยาและการตอบสนอง ให้เห็นความรู้สึกของทั้งพิธีกร และผู้ร่วมรายการคนอื่นๆ 
และในตอนท้ายของรายการวิวไฟน์เดอร์ จากการสัมภาษณ์ พบว่า รายการก็มักจะจบด้วยการใช้
ภาพการร�่าลาผู้ชมจากสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ ที่ได้ไปเยือน และปิดท้ายด้วยการสรุปความรู้สึก
ประทับใจของผู้เดินทางที่มีต่อสถานที่นั้นๆ ภาพที่พิธีกรแสดงความรู้สึกอิ่มเอมกับความสุขจากการเดินทาง
  นอกจากนี้ ในการถ่ายท�ารายการวิวไฟน์เดอร์ กลุ่มตัวอย่างให้ข้อมูลเพ่ิมเติมว่า จะต้อง
มีการระมัดระวังก่อนถ่ายท�าต้องตรวจสอบกล้องให้พร้อมใช้งาน ตรวจแสงทุกครั้งที่ย้ายสถานท่ี 
ตรวจสอบการบันทึกภาพ เมื่อเริ่มถ่ายท�า ควรเช็กระดับเสียงท่ีบันทึกเป็นระยะ ในสภาพ
อากาศที่แตกต่างกันให้ระวังการเกิดไอน�้าท่ีหน้าเลนส์ และถ่ายท�าเสร็จควรตรวจสอบโดยการเปิดดู
  3.3 ภาพที่เหมาะสมกับความแตกต่างของลักษณะพื้นที่ในรายการวิวไฟน์เดอร์
  จากการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้สร้างสรรค์และผู้ผลิตรายการวิวไฟน์เดอร์ กล่าวว่า รายการวิวไฟน์เดอร์ 
และรายการท่องเทีย่วส่วนใหญ่ พ้ืนท่ี หรือสถานทีท่ี่รายการพาไปเท่ียวน้ัน จะมีความหลากหลาย ตัง้แต่พ้ืนท่ี สถานท่ี 
ทีเ่ป็นธรรมชาติ เช่น หบุเขา ผนืป่า ทะเล ล�าธาร หมูเ่กาะ เป็นต้น  และพ้ืนที ่สถานที ่ทีม่นษุย์สร้างขึน้ เช่น อาคาร 
ตกึ บ้าน โบราณสถาน ย่านเมอืงเก่า รสีอร์ต โรงแรม ตลาด สนามบิน ร้านอาหาร เป็นต้น โดยพ้ืนที ่สถานท่ีท่องเท่ียว
จะถกูมองว่า เป็นท่ีท่ีน่าตืน่ตาตืน่ใจในสายตาของนกัท่องเท่ียวท่ีมาจากต่างถ่ิน และด้วยรายการววิไฟน์เดอร์ 
เป็นรายการที่ถ่ายท�าที่สถานที่จริง ภาพจึงเป็นไปตามลักษณะของพื้นที่
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  นอกจากนี้  รายการวิวไฟน์เดอร ์มักใช ้ภาพที่ เหมาะสมกับความแตกต่างของ
ลักษณะพ้ืนท่ี โดยสถานที่เดียวกัน แต่รายการสามารถน�าเสนอเรื่องราวท่ีน่าสนใจในแง่มุมท่ีต่างกัน 
และบรรยากาศที่แตกต่างกัน ทั้งน้ีเพราะรายการมีความเป็นตัวของตัวเอง ในการเสนอภาพ ท�าให้ผู้ชม
สนกุสนานและได้รูจ้กัสถานทีน่ัน้อย่างละเอยีด ด้วยภาพทีร่ายการน�าเสนอไว้ การเลอืกใช้ภาพ มมุกล้องต่างๆ 
ให้มีประสิทธิภาพสร้างสรรค์ขึ้นอยู่กับแนวคิด เนื้อหาของรายการ ความแตกต่างของลักษณะพ้ืนที่ 
รวมท้ังการออกแบบสร้างสรรค์ของผู้ผลิตรายการและช่างภาพท่ีปฏิบัติงานร่วมกัน มุ่งเน้นจูงใจให้ผู้ชม
รายการคล้อยตามและเกิดภาพอย่างชัดเจน เพ่ือเดินทางไปท่องเที่ยวยังสถานท่ีพร้อมกับรายการ ภาพที่
เหมาะสมกับความแตกต่างของลักษณะพ้ืนที่ในรายการวิวไฟน์เดอร์นั้น จุดเด่นที่ส�าคัญของรายการคือ 
ภาพ ให้ตระหนกัอยู่เสมอว่า ผูช้มน่ังชมอยู่หน้าจอโทรทศัน์ ไม่ได้ลกุออกไปเท่ียว ดงัน้ัน ภาพ คอืสิง่ท่ีจะท�าให้
ผู้ชมอยากไปเทีย่ว และเป็นความส�าเรจ็ของรายการ เน้นการเล่าเรือ่งเหตกุารณ์ ภาพสามารถเล่าเรือ่งได้ด้วยตวัเอง 
  3.4 ลักษณะเด่นของภาพในรายการวิวไฟน์เดอร์ 
  ผลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก พบว่า ลักษณะเด่นของภาพในรายการวิวไฟน์เดอร์ คือ ภาพจริง 
มีความสวย ความเป็นธรรมชาติ การตัดภาพเร็ว น�าเสนอด้วยการเปลี่ยน Shot ภาพอย่างเร็ว เป็น
การเร่งความสนใจของผู้ชมให้เกิดความรู้สึกอยากรู้ อยากติดตามเนื้อหาของรายการ เป็นการสื่อความ
หมายถึงความเร็วของเหตุการณ์ และยังเป็นการช่วยเพ่ิมความต่ืนเต้นต่อเรื่องราวในรายการ นอกจากน้ี 
ยังพบว่า โดยท่ัวไปการเชื่อมเหตุการณ์ เวลา สถานที่ในรายการวิวไฟน์เดอร์ เพ่ือให้ผู้ชมมีความรู้สึกว่า 
เรื่องราวท่ีน�าเสนอนั้นเป็นเรื่องราวเดียวกัน ใช้การล�าดับภาพ เพ่ือบอกเรื่องราว ผู้ชม คนดูจะรู้เรื่อง เข้าใจ 
หรือสนุกสนานกับภาพท่ีปรากฏในรายการ ลักษณะเด่นของภาพอีกอย่างหนึ่งในรายการวิวไฟน์เดอร์ 
คือ การเปลี่ยนจากภาพหน่ึงไปยังอีกภาพหนึ่งของรายการ โดยการล�าดับสิ่งที่ถ่ายไว้เข้าด้วยกัน เรียกว่า 
การตัดต่อ ถือเป็นหัวใจส�าคัญในการสร้างความสัมพันธ์ขององค์ประกอบท้ังหมดของเรื่องราวในรายการ
  3.5 การสื่อความหมายด้วยการเคลื่อนกล้องในรายการวิวไฟน์เดอร์ 
  จากการสัมภาษณ์เชิงลึก พบว่า การบันทึกภาพของรายการวิวไฟน์เดอร์เพื่อให้ได้ภาพเคลื่อนไหว
นั้น ไม่ใช่เรื่องยุ่งยาก แต่การที่จะท�าให้ภาพเป็นสื่อที่มีประสิทธิภาพ มีเนื้อหาสาระที่ต้องการได้อย่างถูกต้อง
สมบูรณ์ เพื่อสื่อความหมายออกมาให้เป็นภาพได้อย่างครบถ้วน นับว่าเป็นเรื่องที่ยุ่งยากพอสมควร ภาพทุก
ช่วงท่ีปรากฏในรายการนอกจากจะส่ือความหมายให้เข้าใจ ยงัจะต้องสร้างเสริมองค์ประกอบอืน่ๆ อกีมากมาย 
เพ่ือสร้างบรรยากาศให้เกิดอารมณ์ จินตนาการ และช่วยดึงดูดให้ผู้ชมคล้อยตาม สนใจอย่างต่อเนื่อง 
  การส่ือความหมายด้วยการเคลื่อนกล้องในรายการวิวไฟน์เดอร์ พบว่า ค�านึงถึงบทบาทของผู้ชม 
ในขณะที่ชมรายการวิวไฟน์เดอร์ ผู้ชมจะมีความรู้สึกต่อภาพที่ได้เห็น บางครั้งเหมือนกับว่าผู้ชมได้เข้าไปใน
สถานที่ต่างๆ หรือมีอิริยาบถเกิดขึ้นตามภาพต่างๆ ซึ่ึ่งจะท�าให้ผู้ชมเคลิบเคลิ้มติดตามชมอย่างราบรื่น ต้อง
อาศัยเป็นความชาญฉลาดของผู้ก�าหนดภาพในการน�าเสนอในรายการ รวมถึงมีการน�าเสนอภาพรูปแบบ
แทนการได้เห็น เป็นลักษณะของการน�าเสนอในรูปแบบแทนการได้เห็นสถานที่ต่างๆ ในรายการ โดยที่
ตัวของผู้ชมเองไม่ได้มีส่วนร่วมกับสถานท่ีน้ันๆ ลักษณะของภาพที่ปรากฏเป็นแต่เพียงการแจ้งหรือบอกให้
ผู้ชมได้ทราบว่าคืออะไร ที่ไหน เมื่อไร และมีเรื่องราวอย่างไร ผู้ชมภาพมีความรู้สึกเหมือนมาสังเกตการณ์ 
นอกจากน้ี รายการวิวไฟน์เดอร์ มีการน�าเสนอภาพ รูปแบบดึงผู้ชมเข้ามาพัวพันกับสถานที่ เป็นวิธีการดึง
ผูช้มเข้ามาร่วมในเหตุการณ์ของภาพในช่วงน้ันๆ โดยใช้กล้องวางในต�าแหน่งแทนสายตาของผูแ้สดง ท�าให้ผูช้ม
รู้สกึเข้ามาพวัพนัหรอือยู่ในเหตกุารณ์นัน้ด้วย และยงัมกีารน�าเสนอภาพรปูแบบการรบัรูอ้ย่างใกล้ชดิ โดยส่วน
มากจะใช้ระหว่างบคุคลก�าลงัสนทนากนั กล้องจะถ่ายผ่านไหล่ ของบคุคลหน่ึงไปยงัหน้าของอกีบุคคลหน่ึงที่
มองมายงัทศิทางของบคุคลทีถู่กถ่ายผ่านไหล่ ภาพลกัษณะนีจ้ะสร้างให้ผูช้มเกดิความรูสึ้กได้อยู่ใกล้เหตกุารณ์
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  ด้านการเคลือ่นกล้อง พบว่า มกัเป็นการเคลือ่นกล้องแบบไม่มแีบบแผน ลกัษณะการเคลือ่นกล้องข้ึนอยู่
กบัล�าดบัการเล่าเรือ่ง โดยไม่มแีบบแผนทีช่ดัเจน มกัเป็นการเคลือ่นกล้องด้วยวธิ ีHandheld ซึ่ึง่ยอมรบัการสัน่ไหว 
(Jerk) เป็นการส่ือถึงความเคลือ่นไหว รวดเร็ว มชีวีติชวีา ซ่ึึ่งมคีวามสอดคล้องกบับรรยากาศและอารมณ์ของ
การท่องเทีย่วในรายการววิไฟน์เดอร์ การก�าหนดการเคลื่อนไหวทีเ่กดิจากการท�างานของกลอ้ง นบัได้ว่าเปน็
การเปล่ียนแปลงต�าแหน่งของกล้องไปพร้อมกบัการบนัทกึภาพ จะมผีลท�าให้มกีารเปลีย่นแปลงลกัษณะภาพ 
รปูแบบ และเนือ้หาของการน�าเสนอภาพไปด้วย ในรายการวิวไฟน์เดอร์ พบว่า มกีารเคลือ่นไหวกล้องทีมี่เหตผุล 
และมีความเชี่ยวชาญ เป็นส่วนช่วยเสริมภาษาของภาพและผู้ชมเกิดบทบาทร่วมท่ีเป็นจริงมากขึ้นกับการ
น�าเสนอภาพในช่วงนัน้การเคล่ือนไหวกล้อง โดยในรายการใช้การเคลือ่นกล้องเพ่ือสือ่ความหมายต่างๆ ดงันี้
  -  การแพน (Pan) เป็นวิธีการเคลื่อนที่กล้องถ่ายในลักษณะการส่ายกล้องเคลื่อนที่ไปในแนวนอน
หรือแนวราบ มีทั้งเริ่มจากซึ่้ายไปขวา หรือจากขวาไปซึ่้าย เพื่อให้เกิดความสัมพันธ์หรือเกิดเชื่อมโยงระหว่าง
สิ่งที่ถ่ายสองสิ่งอยู่ห่างกัน หรือพื้นที่ของการถ่ายที่แยกอยู่ห่างกัน เช่น จากภูเขาฝึั�งหนึ่งไปยังภูเขาอีกฝึั�งหนึ่ง
  - การซูึ่ม (Zoom) สามารถเปลี่ยนขนาดภาพขณะก�าลังบันทึกภาพโดยไม่ต้องเคลื่อนไหว
กล้องหรือเปลี่ยนต�าแหน่งการตั้งกล้อง ในรายการจะมีทั้งลักษณะการเปลี่ยนขนาดภาพ จากภาพขนาด
มมุกว้างมาเป็นมมุแคบเรยีกว่า Zoom in ถ้าตรงข้ามกนัจะเรยีกว่า Zoom out ผลท่ีเกดิในความรูส้กึของผูช้ม 
คือ จะรู้สึกว่าสิ่งท่ีถ่ายถูกดึงเข้ามาใกล้ตัวหรือถอยห่างออกไป เกิดการเคลื่อนไหวข้ึนในภาพ เน่ืองจากมี
การเปลี่ยนแปลงขนาดของภาพอย่างต่อเนื่อง ในการซึู่มนั้น เพ่ือต้องการให้ผู้ชมโฟกัสกับวัตถุน้ัน ให้เห็น
รายละเอียดของสิง่ทีโ่ฟกัสได้อย่างชัดเจน และเปล่ียนขนาดของวัตถุอย่างช้าๆ เพ่ือท�าให้ดูน่าสนใจหรอืให้คนดูตืน่เต้น 
ตืน่ตาต่ืนใจ เช่น ภาพสิง่ของ ภาพท่ีอยู่ระยะไกล จะใช้วิธ ีZoom in เพ่ือให้รูสึ้กว่าภาพอยู่ใกล้ตัว และเห็นชดัมากขึน้ 
  -   การทลิท์ (Tilting) เปน็การเคลื่อนไหวกลอ้งอกีลกัษณะหนึง่ เชน่เดยีวกนักบัการแพนแต่เปน็การ
แพนโดยวิธกีารเคลื่อนกล้องในแนวดิ่ง วิธกีารถ่ายภาพในแบบการทิลท์กล้องถ่ายยงัคงรักษาระดบัต�าแหน่ง
ความสูง - ต�า่คงที ่จะเปลีย่นแปลงไปกแ็ต่เพยีงมมุการบนัทกึภาพเท่านัน้ ทีถู่กขยบัไปในองศาทีสู่งขึน้กว่าเดมิ 
หรอืองศาถกูกดต�า่กว่าเดมิ ซ่ึึ่งกระท�าได้โดยการกระดกกล้องถ่ายภาพขึน้หรอืค่อยๆ กดกล้องให้มมุรับภาพลงต�า่ 
ในระหว่างการถ่ายท�า ถ้าหากในขณะท่ีท�าการถ่ายภาพผูถ่้ายกระดกกล้องถ่ายภาพให้สูงขึน้กว่าระดับเดิมจะ
โดยเหตุผลของการน�าเสนอภาพเพื่อผลในการใดก็ตาม เรียกกันว่า ทิลท์ - อัพ (Tilt - up) และในทางกลับกัน 
ถ้าหากกดกล้องให้มมุรบัภาพค่อยๆ เปลีย่นในทศิทางทีต่�า่ลงกว่าเดมิ เรยีกว่า ทลิท์ - ดาวน์ (Tilt - Down) มกัจะใช้ใน
ฉากทีต้่องการให้เห็นความสูง แต่ไม่สามารถเคลือ่นตามเส้นตรงได้ เพราะเกินรศัมกีล้อง เช่น ถ่ายตึก อาคารสูง เป็นต้น
  - การทรักต์ (Trucking or Tracking) ทิศทางของการทรักต์ จะใช้การเคลื่อนกล้องในแนวทาง
ข้างเคียงสิ่งที่ถ่าย ในบางกรณี การเคลื่อนที่ของกล้องอาจไม่เป็นแนวตรงแต่จะเคลื่อนในลักษณะเฉียงโค้ง 
การน�าเสนอภาพในรูปแบบการทรักต์จะใช้การเคลือ่นทีต่ามขนานกับสิง่ทีถ่่ายอาจเป็นระดบัการเคลือ่นไหวที่
คูเ่คียงกันไป หรือต�าแหน่งของกล้องล�า้หน้า วตัถุเคล่ือนท่ีตาม นอกจากน้ี รายการวิวไฟน์เดอร์ยังน�ามาใช้เพ่ือ
การเปลีย่นต�าแหน่ง และทศิทางของกล้องเพ่ือก�าหนดรปูแบบ ของการน�าเสนอภาพในแนวทางใหม่ เป็นการ
หลกีเลีย่งความซึ่�า้ซึ่ากน่าเบือ่หน่ายของสิง่ทีถ่่าย จะช่วยให้เกดิการเคลือ่นไหวในเรือ่งมติ ิและความลกึของภาพ 

อภิปรายผู้ลการศึกษา
 1.ลักษณะการสือ่ความหมายด้วยการเคลือ่นกล้องในรายการสารคดีท่องเท่ียว ตามแนวคิดภาษาภาพเชิงเทคนิค 
และแนวคดิ The good eye ทีม่กีารจัดวางจุดสนใจ จดัวางภาพบคุคลลักษณะเต็มตัว  ครึง่ตัว และเน้นเฉพาะใบหน้า 
มกีารใช้ฉากหลังเป็นสถานทีจ่ริง มบีคุคลอืน่อยู่ในสถานที ่แสดงถึงความเป็นธรรมชาติ  การถ่ายจากสถานท่ีจริง 
การใช้การย้อนแสงหรอืเงามดื เป็นภาพแนวซึ่ลิเูอท มกีารใช้รปูทรงทีเ่น้นให้เหน็รายละเอยีด 3 มติ ิคอื ความกว้าง ความสูง 
ความลึก มกีารใช้เส้น เป็นตัวน�าไปสูจุ่ดเด่น หรือจดุสนใจของภาพ และมีการจัดวางภาพตามลักษณะของกฎสามส่วน
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สอดคล้องกับ สุเมธ สุวรรณเนตร (2556) ศึกษาเรื่อง การคิดสร้างสรรค์ภาพเพ่ือสื่อความหมายของ
ช่างภาพสารคดีโทรทัศน์ โดยในเรื่ององค์ประกอบภาพ พบว่า รายการสารคดีโทรทัศน์ยึดเนื้อหา
ของงานเป็นหลัก และส่ือความหมายโดยใช้อารมณ์ของภาพ ความสวยงาม การจัดแสง จะใช้แสง
โดยอิงกับธรรมชาติเป็นหลัก ไม่เกินจากความเป็นจริง และใช้เนื้อหาของงานเป็นหลัก การเลือกใช้อุปกรณ์ 
จะพิจารณาจากลักษณะเนื้อหาของงาน รวมถึงสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานและความถนัด
ส่วนตัวในการควบคุมอุปกรณ์ของช่างภาพ และสอดคล้องกับการศึกษาของ ด�าเนิน ยอดมิ่ง (2543) 
ในเรือ่งองค์ประกอบในการถ่ายภาพ คอื การมีรปูทรง รปูร่าง กฎสามส่วน เส้น ฉากหน้าฉากหลัง เช่นเดยีวกับผลการวิจยันี้
 ด้านการเคลื่อนกล้อง รายการวิวไฟน์เดอร์มีการเคลื่อนกล้องด้วยการแพน การซึู่ม การทิลท์ 
และการตั้งกล้อง สอดคล้องกับการศึกษาของ ด�าเนิน ยอดมิ่ง (2543) ท่ีกล่าวว่า การก�าหนด
การเคลื่อนไหวท่ีเกิดจากการท�างานของกล้อง เป็นการเปลี่ยนแปลงต�าแหน่งของกล้อง ไปพร้อม ๆ กับ
การบันทึกภาพและอาจมีผลท�าให้ภาพเปลี่ยนแปลงลักษณะลีลา อารมณ์ รูปแบบและเน้ือหาของการ
น�าเสนอภาพไปในขณะนั้น  การเคลื่อนไหวกล้องที่มีเหตุผลและมีทักษะประสบการณ์จะเป็นส่วนช่วย
ในการสื่อความหมายด้วยภาพและผู้ชมเกิดบทบาทร่วมท่ีเป็นจริงมากข้ึนต่อการน�าเสนอภาพในช่วงนั้น ๆ
 ส่วนการใช้ต�าแหน่งมุมกล้อง มีภาพมุมปกติ ตั้งกล้องระดับเดียวกับสิ่งที่ถ่ายหรือภาพมุมระดับสายตา  
ภาพมุม และมุมวัตถุ ภาพมุมสูง และภาพมุมข้ามไหล่ สอดคล้องกับการศึกษาของสุทัศน์ บุรีภักดี (2528) 
ในเรือ่งมมุกล้อง ทีม่ท้ัีงภาพมมุปกต ิมมุต�า่ มมุสงู มมุแทนความรูส้กึผูแ้สดง ตรงข้ามกบัมมุวตัถ ุและมมุข้ามไหล่ 
ซึ่ึ่งภาพแต่ละแบบสามารถสื่อความหมายได้เช่นเดียวกับผลการวิจัยนี้ นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ ภูมิพัฒน์ 
วรเจริญสทิธ์ิ (2553) ทีไ่ด้ศกึษาความหมายและแก่นจินตนาการของกลุม่เป้าหมายท่ีมีต่อภาพถ่ายโฆษณายีนส์
ลวีายส์แนวเหนอืจรงิ พบว่า หนึง่ในวธิกีารสร้างความหมายให้กบัภาพถ่ายโฆษณายนีส์ลวีายส์ คอืการใช้มมุกล้อง
 2. ลกัษณะพ้ืนท่ีท่ีเหมาะสมกับการสือ่ความหมายด้วยการเคลือ่นกล้องในการถ่ายท�ารายการสารคดีท่องเทีย่ว  
ภาพทีเ่หมาะสมกบัความแตกต่างของลกัษณะพ้ืนทีใ่นรายการววิไฟน์เดอร์ เป็นรายการท่ีถ่ายท�าท่ีสถานทีจ่รงิ 
ภาพจงึเป็นไปตามลกัษณะของพ้ืนที ่นอกจากน้ี รายการมกัใช้ภาพทีเ่หมาะสมกบัความแตกต่างของลกัษณะพ้ืนท่ี 
ในเรื่องลักษณะพ้ืนที่ที่เหมาะสมกับการสื่อความหมายด้วยการเคลื่อนกล้องสอดคล้องกับการศึกษาของ 
เอมอร คชเสนี (2536) ที่กล่าวว่า การน�าเสนอเนื้อหารายการ ไม่ว่าจะเป็นการเขียนบท หรือการถ่ายภาพ 
ต้องใช้การสื่อความหมายที่มีลีลา น่าสนใจ เพื่อท�าให้ผู้ชมเกิดความรื่นรมย์ และได้รับทั้งความรู้และความ
เพลิดเพลินในคราวเดียวกัน
 ด้านการสื่อความหมายด้วยการเคลื่อนกล้องในรายการวิวไฟน์เดอร์ ที่พบว่า ค�านึงถึงบทบาทของผู้ชม 
มีการน�าเสนอภาพรูปแบบแทนการได้เห็น มีการน�าเสนอภาพรูปแบบดึงผู้ชมเข้ามาพัวพันกับสถาน
ท่ี สอดคล้องกับการศึกษาของ สุทัศน์ บุรีภักดี (2528) ท่ีกล่าวถึง หลักเกณฑิ์การถ่ายภาพเพ่ือสื่อความ
หมาย โดยให้ความส�าคัญกับบทบาทของผู้ชม (Audience Role) จะท�าให้ผู้ชมเคลิบเคลิ้มติดตามชม
อย่างลื่นไหล การน�าเสนอภาพรูปแบบแทนการได้เห็น (Objective Shot) ผู้ชมภาพมีความรู้สึกเหมือน
มาสังเกตการณ์การน�าเสนอภาพรูปแบบดึงผู้ชมเข้ามาพัวพันกับเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน (Subjective shot) 
ใช้กล้องวางในต�าแหน่งแทนสายตาของผู้แสดง ท�าให้ผู้ชมเข้ามาอยู่ในเหตุการณ์นั้น และการน�าเสนอ
ภาพรูปแบบการรับรู้อย่างใกล้ชิด (Point of view shot) จะสร้างให้ผู้ชมเกิดความรู้สึกได้อยู่ใกล้
เหตกุารณ์ นอกจากนี ้สอดคล้องกับ กลุนารี เสือโรจน์ (2561หน้า 52) ทีก่ล่าวถึง เทคนิคการสือ่สารด้วยภาพและ
เสียงในรายการสารคดโีทรทศัน์ พบว่าองค์ประกอบท่ีส�าคญั คอืกลุม่องค์ประกอบด้านภาพ ได้แก่ ขนาดภาพ 
การเคลื่อนกล้อง มุมกล้อง มุมมอง ผู้สร้างสรรค์ต้องวิเคราะห์ความหมายแฝึงท่ีอยู่ในองค์ประกอบภาพ 
โดยพิจารณาร่วมกับบทเสียงบรรยายและการสื่อความหมายผ่านภาษาภาพ เช่นเดียวกับผลการวิจัยน้ี
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ข้อเสนิอแนิะ
 1.รายการวิวไฟน์เดอร์ มีลักษณะการสื่อความหมายด้วยการเคลื่อนกล้อง ที่สามารถน�าไปปรับใช้ใน
รูปแบบรายการประเภทอื่นๆ ได้ เช่น รายการสารคดี 
 2.ควรมีการศึกษารายการท่องเท่ียวอื่นๆ เพ่ือให้เห็นการเคลื่อนกล้องเพ่ือสื่อความหมายของรายการ 
เพราะรายการท่องเท่ียวในปัจจุบนัมเีป็นจ�านวนมาก และมีช่องทางในการน�าเสนอทีห่ลากหลาย เช่น หนังสอื 
นิตยสาร ภาพยนตร์ สื่อโซึ่เชียลมีเดีย 
 3.ควรมีการศึกษาผู้ผลิตรายการท่องเที่ยวอื่น ๆ เพื่อให้เห็นมุมมองการเคลื่อนกล้องเพื่อสื่อความหมาย 
ซึ่ึ่งอาจมีความแตกต่างจากผลการศึกษาที่พบ เป็นประโยชน์ในการศึกษาต่อไป
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บทัคัดิย่อ
	 งานวิิจััยนี�ศึึกษาป็ระสื่ิทัธิผ่ลขัองเน่�อห์าทัี�สื่่งผ่ลต่อการมีสื่่วินร่วิมขัองผ่้�ติดิตามรถุยนต์	All	New	Honda	
Civic	Gen11	บนเฟซึ่บุ�กเพจั	Honda	Thailand	โดิยมีวิัตถุุป็ระสื่งค์การวิิจััยเพ่�อศึึกษาป็ระเภทัและร้ป็แบบ
เน่�อห์าทัี�ทัำาให์�เกิดิการมีสื่่วินร่วิมขัองผ่้�ติดิตามรถุยนต์	All	New	Honda	Civic	Gen11	บนเฟซึ่บุ�กเพจั	Honda	
Thailand		ซึ่ึ�งไดิ�ทัำาการวิิเคราะห์์เน่�อห์า	(Content	Analysis)	เพ่�อเก็บขั�อม้ลเน่�อห์าจัำานวินทัั�งสื่ิ�น	39	โพสื่ต์	
ตั�งแต่วัินทีั�	1	สิื่งห์าคม	2564	ถึุงวัินทีั�	31	ตุลาคม	2564	เฉพาะเน่�อห์าขัองรถุยนต์	All	New	Honda	Civic	Gen11	
บนเฟซึ่บุ�ชเพจั	Honda	Thailand	ในชว่ิงทีั�เป็ดิิตัวิและวิางจัำาห์น่าย	โดิยศึึกษาผ่่านทัางป็ฏิิกิริยาตอบกลับขัอง
ผ่้�รับสื่ารทัี�สื่่งผ่ลต่อเน่�อห์าบนเฟซึ่บุ�กทัี�แบรนดิ์นำาเสื่นอ	ผ่ลการศึึกษาพบวิ่า	ป็ระเภทัเน่�อห์าทัี�ทัำาให์�เกิดิการมี
สื่่วินร่วิมมากทัี�สืุ่ดิขัองรถุยนต์	All	New	Honda	Civic	Gen11	ค่อเน่�อห์าเพ่�อให์�ขั�อม้ลสื่ินค�าและบริการ	เป็็น
เน่�อห์าทัี�แบรนดิ์ต�องการให์�ขั�อม้ล	ห์ร่อเน�นขัายสื่ินค�าให์�แก่ผ่้�รับสื่าร	ซึ่ึ�งเป็็นเน่�อห์าทัี�นำาเสื่นอไดิ�อย่างรวิดิเร็วิ
สื่ามารถุเขั�าใจัไดิ�ทัันทีั	และเน่�องจัากรถุยนต์เป็็นสิื่นค�าทีั�จััดิอย่้ในป็ระเภทัทีั�ต�องการการตัดิสิื่นใจัซ่ึ่�อส้ื่ง	(High	
Involvement)	ผ้่�รับสื่ารจัำาเป็็นต�องทัราบถึุงขั�อม้ลรายละเอียดิต่างๆขัองสิื่นค�ามากกว่ิาสิื่นค�าทีั�มีการตัดิสิื่นใจั
ซึ่่�อตำ�า	 (Low	 Involvement)	สื่่วินเน่�อห์าทัี�เกี�ยวิขั�องกับการไลฟ์สื่ดิโป็รโมทัสื่ินค�า	พบวิ่า	พรีเซึ่นเตอร์ไดิ�มี
การอ่านสื่คริป็ต์ขั�อม้ลรถุยนต์อย่างต่อเน่�อง	และยังขัาดิการมีป็ฏิิสัื่มพันธ์กับคนด้ิในระห์ว่ิางไลฟ์	ทัำาให์�เกิดิการ
มีส่ื่วินร่วิมในเชิงลบดิ�วิยการกดิปุ่็มโกรธและแสื่ดิงควิามคิดิเห็์นเชิงลบ	ดัิงนั�นแบรนด์ิอาจัต�องระมัดิระวัิงในเร่�อง
การนำาเสื่นอเน่�อห์าป็ระเภทันี�	เพราะมีโอกาสื่เกิดิการตอบสื่นองไดิ�มากกวิ่าเน่�อห์าป็ระเภทัอ่�น	เน่�องจัากผ่้�ชม
สื่ามารถุเขั�าถึุงและแสื่ดิงออกผ่่านทัางคอมเมนต์และปุ่็มแสื่ดิงอารมณ์ไดิ�ทัันทีั	ในดิ�านร้ป็แบบเน่�อห์าพบว่ิาเน่�อห์า
แบบอัลบั�มร้ป็ภาพทัำาให์�เกิดิการมีส่ื่วินร่วิมมากทีั�สุื่ดิ	รองลงมาเป็็นเน่�อห์าแบบร้ป็ภาพ	และวิิดีิโอเป็็นลำาดัิบสุื่ดิทั�าย
คำาสื่ำาคัญ:	ป็ระสิื่ทัธิผ่ลขัองเน่�อห์า,	เฟซึ่บุ�กเพจั,	การวิิเคราะห์์เน่�อห์า,	All	New	Honda	Civic	Gen11,	Honda	
Thailand

ป็ระสื่ิทัธิ์ิผ่ลขัองเนื�อห์าทัี�สื่่งผ่ลต่อการมีสื่่วินร่วิมขัองผ่้�ติดิตามรถยนต์		
All	New	Honda	Civic	Gen11	บนเฟซบุ�กเพจิ	Honda	Thailand

The	Effectiveness	of	the	Content	that	Affects	Car	Followers’	Engagement	of	All	New	
Honda	Civic	Gen11	Cars	on	the	Honda	Thailand	Facebook	Page
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Abstract
	 This	research	was	conducted	through	examining	the	effectiveness	of	the	content	that	affects	
car	followers’	engagement	of	All	New	Honda	Civic	Gen11	cars	on	the	Honda	Thailand	Facebook	
Page.	The	objective	of	this	research	was	to	study	the	types	and	formats	of	content	that	contrib-
uted	to	engagement	of	followers	of	the	All	New	Honda	Civic	Gen11	cars	on	the	Honda	Thailand	
Facebook	Page,	where	a	content	analysis	was	conducted	to	collect	a	total	of	39	posts	from	1	
August	2021	to	31	October	2021,	only	on	the	content	of	All	New	Honda	Civic	Gen11	cars	on	the	
Honda	Thailand	Facebook	Page	at	the	time	of	launch	and	release,	studying.	It	examined	how	
message	receiver’s	feedback	affected	the	brand’s	content	on	Facebook.	The	results	revealed	
that	the	content	making	the	most	engagement	of	All	New	Honda	Civic	Gen11	cars	is	informational	
content	for	products	and	services.	It’s	the	content	that	the	brand	intended	to	provide	information	
or	 focused	on	selling	products	 to	 the	message	receivers.	 	This	 is	 the	content	presented	at	a	
glance	to	be	understood	immediately.	And	because	the	car	is	a	product	that	is	classified	as	a	
high	engagement,	the	receivers	need	to	know	more	detailed	information	about	the	product	than	
a	low	involvement	product.	As	for	the	content	related	to	live	streaming	for	product	promotion,	it	
was	found	that	the	presenter	kept	reading	the	script	of	the	car	information	continuously	and	also	
lacked	interaction	with	the	viewers	during	the	live	streaming.	This	caused	negative	engagement	
through	angry	icon	and	leaving	negative	comments.	Therefore,	the	brand	may	need	to	be	careful	
when	presenting	this	type	of	content.	Because	it	is	more	likely	to	be	responsive	than	other	types	
of	content.	This	is	because	the	viewers	can	instantly	access	and	express	their	feelings	through	
comments	and	emoticon	icons.		In	terms	of	content	formats,	it	was	found	that	photo	album	content	
generated	the	most	engagement,	followed	by	image	content	and	video	content	as	the	last	one.	
Keywords:	The	Effectiveness	of	Content,	Facebook	Page,	Content	Analysis,	All	New	Honda	Civic	
Gen11,	Honda	Thailand

บทันำา
	 การเขั�าถึุงสื่ารห์ร่อเน่�อห์าในปั็จัจุับันมีควิามเป็ลี�ยนแป็ลงไป็จัากเดิิมอย่างมาก	จัากขั�อจัำากัดิขัองเทัคโนโลยี
ในสื่มัยก่อนทีั�ไม่เอ่�ออำานวิยเห์ม่อนอย่างปั็จัจุับัน	ผ้่�บริโภคยุคเก่าทัราบขั�อม้ลข่ัาวิสื่ารจัากส่ื่�อดัิ�งเดิิม	(Traditional	
Media)	ทีั�ผ้่�ส่ื่งสื่ารทัำาห์น�าทีั�ส่ื่งสื่ารไป็ยังผ้่�รับเพียงทัางเดีิยวิ	ในขัณะทีั�ผ้่�รับสื่ารไม่สื่ามารถุติดิต่อกลับทัางตรงไดิ�
ทัันทีั	เช่น	ห์นังส่ื่อพิมพ์	วิิทัยุ	โทัรทััศึน์	เป็็นต�น	แต่ในปั็จัจุับันการมาขัองโซึ่เชียลมีเดีิย	(Social	Media)	เขั�ามามี
บทับาทัในชีวิิตป็ระจัำาวิันทัำาให์�พฤติกรรมขัองผ่้�บริโภคเขั�าถุึงสื่่�อไดิ�อย่างรวิดิเร็วิตามทัี�ตนเองต�องการและ
ยังสื่ามารถุติดิต่อไป็ยังผ้่�ส่ื่งสื่ารไดิ�โดิยตรง	ห์ลายธุรกิจัป็รับตัวิและแข่ังขัันกันส้ื่งขึั�นโดิยใช�เคร่�องม่อทัางการตลาดิดิิจิั
ทััลในการโฆษณาสิื่นค�าและ	บริการ	เพ่�อสื่ร�างการรับร้�ดิ�วิยเน่�อห์าป็ระเภทัต่างๆ	ทีั�ตรงใจัและตอบโจัทัย์ต่อผ้่�บริโภค	
ซึ่ึ�งธุรกิจัรถุยนต์เป็็นธุรกิจัทัี�มีการทัำาการตลาดิดิิจัิทััลในสื่่�อออนไลน์	 (Online	Marketing)	 เช่น	 เฟซึ่บุ�ก	
อินสื่ตาแกรม	ห์ร่อย้ทั้บ	 เป็็นต�น	 โดิยขั�อม้ลจัากสื่มาคมโฆษณาดิิจัิทััล	 (ป็ระเทัศึไทัย)	 ร่วิมกับคันทัาร์
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พบว่าภาพรวมงบโฆษณาส่ือดจิทิลัในไทยปี 2563 ไม่ได้มสีดัส่วนลดลงจากสถานการณ์โรคระบาดโควดิ-19 
และยงัเตบิโตกว่าท่ีคาดการณ์ไว้ถงึ 8% อตุสาหกรรมรถยนต์ยงัคงครองสถติเิมด็เงนิลงทนุสงูสดุเป็นอนัดบัหนึง่
ด้วยมลูค่าถงึ 2,713 ล้านบาท คดิเป็นงบโฆษณาดจิทิลัรวมสงูท่ีสดุในทกุเซึ่กเตอร์ถงึ 13% ของงบส่ือโฆษณารวมทัง้ปี 
พ.ศ. 2563 ซึ่ึ่งเฟซึ่บุ�ก ยังเป็นแพลตฟอร์มอันดับหนึ่งที่แบรนด์สามารถเริ่มต้นท�าได้ตั้งแต่กระบวนการ
สร้างการรับรู้ให้เป็นที่รู้จักและสร้างการมีส่วนร่วม (Engagement) ต่อผู้บริโภค (ปณชัย อารีเพิ่มพร, 2564)
 อุตสาหกรรมรถยนต์ไทยถือได้ว่าเป็นหนึ่งในฐ์านการผลิตรถยนต์ท่ีส�าคัญของโลก โดยการผลิตและ
ส่งออกรถยนต์ของไทยใหญ่เป็นอันดับที่ 11 ของโลก และมีมูลค่าสูงถึง 1.09 ล้านล้านบาท นับได้ว่าเป็น 
6.4% ของ GDP ซึ่ึ่งมีแรงงานในระบบกว่า 5.5 แสนคน (วรรณา ยงพิศาลภพ, 2563) และเกี่ยวพันกับ
อุตสาหกรรมในประเทศอีกหลายประเภท กล่าวได้ว่าอุตสาหกรรมรถยนต์มีความส�าคัญต่อประเทศและ
ขบัเคลือ่นเศรษฐ์กิจอย่างมากจึงได้รับการ สนับสนนุจากภาครัฐ์มาตลอด แต่ในช่วงเดือนมกราคม-พฤษภาคม 
พ.ศ. 2563 ประเทศไทยมยีอดจ�าหน่ายรถยนต์อยู่ท่ี 2.7 แสนคนั หดตวั 38.2% เทยีบกับช่วงเวลาเดยีวกนัของปี 
พ.ศ. 2562 ผลจากความกังวลการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 ท�าให้ผู้บริโภคชะลอการใช้จ่ายสินค้า
ท่ีมีราคาสูง นอกจากน้ี การจัดงานบางกอกอินเตอร์เนชั่นแนล มอเตอร์โชว์ ยังถูกเลื่อนออกไปอีกหลาย
ครั้งจากก�าหนดเดิมวันที่ 25 มีนาคม-5 เมษายน 2563 มีการเลื่อนมาจัดงานในวันที่ 15-26 กรกฎาคม 
2563 ส่งผลให้ค่ายรถยนต์ต่างเลื่อนการเปิดตัวรถยนต์รุ่นใหม่ออกไป ท�าให้เสียโอกาสในการท�าการ
ตลาดด้วยสินค้าใหม่ ส่งผลให้ยอดจ�าหน่ายรถยนต์นั่งอยู่ท่ี 119,216 คัน (-40.7%) รถพิกอัป 136,833 
คัน(-37.2%) และรถยนต์เพื่อการพาณิชย์อื่น ๆ 14,535 คัน (-22.6%) แต่จากสถิติพบว่าแบรนด์รถยนต์นั่ง
ที่ครองส่วนแบ่งการตลาดสูงที่สุด 2 อันดับแรกยังคงเป็นโตโยต้าและฮอนด้า (วรรณา ยงพิศาลภพ, 2563)
 รถยนต์ Honda Civic เป็นรถยนต์ยอดนิยมของคนไทยในตลาดรถยนต์นั่งประเภท C- Segment หรือ 
“รถยนต์นัง่ขนาดกลาง” ซ่ึึ่งเป็นอีกหน่ึงกลุม่ท่ีผู้บริโภคให้ความสนใจ เพราะด้วยขนาด ตวัรถทีไ่ม่แคบและใหญ่
จนเกินไปเหมาะส�าหรับครอบครัวที่มีสมาชิกไม่เกิน 5 คน พร้อมกับราคา จ�าหน่ายที่หลายคนเข้าถึงได้ท�าให้
เป็นที่ถูกใจของผู้บริโภค โดยยอดขายรวมของกลุ่มรถยนต์ C- Segment ครึ่งปี 2564 แบ่งออกเป็น Honda 
Civic 7,352 คัน ส่วนแบ่งตลาด 62.4% Toyota Corolla Altis 3,169 คัน ส่วนแบ่งตลาด 26.9% Mazda 3 
1,270 คนั ส่วนแบ่งตลาด 10.8% (“ยอดขายรถยนต์ C-Segment”, 2564) พบว่ายอดขายรถยนต์ Honda Civic 
ยังคงครองส่วนแบ่งตลาดของเซึ่กเมนต์นี้สูงที่สุด ซึ่ึ่งในปัจจุบัน Honda Thailand ได้เปิดจ�าหน่าย All New 
Honda Civic 2021 อย่างเป็นทางการในประเทศไทย เมื่อวันที่ 6 สิงหาคม 2564 นับว่าเป็นเจเนอเรชั่นที่ 11 
ที่รถยนต์รุ่นนี้ได้เข้ามาท�าตลาดในไทย โดยแบรนด์มีการแข่งขันโดยใช้วิธีการสื่อสารการตลาดดิจิทัลผ่าน
ช่องทางโซึ่เชียลมีเดีย (Social Media) ในหลายแพลตฟอร์ม เพื่อโปรโมทรถยนต์รุ่นใหม่ให้กับผู้บริโภคเมื่อ
ผูบ้รโิภคมีความต้องการท่ีจะหาข้อมูลหรอืตดัสนิใจซึ่ือ้ จงึมทีางเลือกในการรับข้อมูลได้หลากหลายมากขึน้ ประกอบกับ
รถยนต์จัดอยู่ในสินค้าประเภท (High Involvement) ท�าให้ต้องใช้เน้ือหาที่กระตุ้นให้ลูกค้าเกิดความ
สนใจและเรียนรู้ แต่สถานการณ์การระบาดของไวรัสโควิด-19 ในปัจจุบัน ส่งผลให้ความสนใจต่อสินค้าที่มี
ราคาสูงของผู้บริโภคบางกลุ่มลดลง ท�าให้แบรนด์ต้องคิดกลยุทธ์เพ่ือสร้างประสิทธิผลในการสื่อสารท่ี
หลากหลายมากย่ิงข้ึน เพ่ือให้ตอบโจทย์และตรงใจต่อผูต้ดิตามเพจเฟซึ่บุ�ก ซึ่ึง่พบว่าเนือ้หาทีแ่บรนด์เลอืกใช้มี
การสื่อสารที่ค่อนข้างหลากหลาย เช่น ราคา สมรรถนะของเครื่องยนต์ ออปชัน และการส่งเสริมการขาย 
โดยผูต้ดิตามเพจมีการตอบสนองต่อการมีส่วนร่วมด้วยการถูกใจ (Like) การแสดงความคิดเห็น (Comment) 
และการส่งต่อข้อมูล (Share) ต่อเน้ือหาแต่ละประเภทแตกต่างกัน ทั้งหมดเกิดจากการสื่อสารการตลาด
ดิจิทัลที่แต่ละแบรนด์เลือกใช้ตัวอย่าง เนื้อหาเพื่อส่งเสริมการขายของรถยนต์ All New Honda Civic 2021
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ภาพที่ 1: ตัวอย่างภาพโฆษณาส่งเสริมการขายของรถยนต์ All New Honda Civic 2021

 จากการศึกษางานวิจยัทีเ่ก่ียวข้องพบว่าเนือ้หาทีท่�าให้เกดิการมีส่วนร่วมของแต่ละธรุกิจมีความแตกต่าง
กนัออกไป ประกอบกบัยงัขาดงานวจัิยท่ีเก่ียวกบัการวเิคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) โดยตรงของรถยนต์
เฉพาะรุ่นที่แบรนด์ใช้ท�าการสื่อสารการตลาดดิจิทัลในช่วงเปิดตัว บนเฟซึ่บุ�ก เพจ Honda Thailand  ด้วย
เหตุผลดังกล่าวจึงต้องการศึกษาประสิทธิผลของประเภทและรูปแบบของเน้ือหา รวมถึงปฏิกริยิาตอบกลับทาง
อารมณ์ท่ีท�าให้เกิดการมีส่วนร่วม (Engagement) ของผูท้ีส่นใจรถยนต์ All New Honda Civic Gen11 เพ่ือน�าผลการ
ศกึษามาวเิคราะห์ใช้เป็นแนวทางในการพฒันาเนือ้หาและ สือ่สารได้ตรงตามความต้องการของผูต้ดิตามเพจ และยงั
ช่วยให้นกัการตลาดในธรุกจิรถยนต์หรอืเจ้าของธรุกจิรถยนต์ น�าผลการวจิยัไปต่อยอดในธรุกจิ ทีต่นท�างานอยู่ได้

วัตถุุประสงค์ของการวิจััย 
 1.เพ่ือศึกษาประสิทธิผลของประเภทเนื้อหาที่ท�าให้เกิดการมีส่วนร่วมของผู้ติดตามรถยนต์ All New 
Honda Civic Gen11 บนเฟซึ่บุ�กเพจ Honda Thailand 
 2.เพ่ือศึกษาประสิทธิผลของรูปแบบเนื้อหาที่ท�าให้เกิดการมีส่วนร่วมของผู้ติดตามรถยนต์ All New 
Honda Civic Gen11 บนเฟซึ่บุ�กเพจ Honda Thailand

แนิวคิดทฤษฎ่และงานิวิจััยท่�เก่�ยวข้อง
 1 แนวคิดของการตลาดเชิงเนื้อหา (Content Marketing)
 การตลาดเชงิเน้ือหาคอืรปูแบบในการสร้างเน้ือหาและแบ่งปันข้อมลูทีเ่ป็นประโยชน์ต่อผูร้บัสาร ท�าให้ผูร้บัสารเกดิ
ความประทับใจและจดจ�าแบรนด์ได้ ซ่ึึ่งเนือ้หาท่ีแบรนด์น�าเสนอมีโอกาสเปลีย่นสถานะจากผูรั้บสารมาเป็นลูกค้า
ได้ การท�าการตลาดเชิงเนือ้หาแท้จริงแล้วเป้าหมายหลักคือการขายสินค้าหรือบริการ แต่จะไม่ได้เน้นยัดเยียดการ
ขายมากจนเกนิไป และไม่ได้โน้มน้าวใจอย่างชดัเจนเหมอืนการโฆษณา โดยรปูแบบของเน้ือหาในทีน่ีไ้ม่ได้หมายถงึ
บทความเพยีงอย่างเดยีว แต่ยังรวมถงึรปูภาพ วดิโีอ ไปจนถึงสือ่อืน่ ๆ  อกีด้วย (“สร้าง Content Marketing ให้มีคณุค่า”, 2564)
 Pulizzi (2012 อ้างใน ผานิตา ผาตินาวิน, 2562) กล่าวว่า การตลาดเชิงเน้ือหาคือเทคนิคการท�า
การตลาดในการสร้างและเผยแพร่คอนเทนต์ทีม่เีนือ้หามปีระเดน็ และมคีณุค่ากบัผู้รับสาร เพ่ือท่ีจะสามารถดงึดูดและ
สร้างปฏสัิมพันธ์กบักลุม่เป้าหมายได้ โดยมีวตัถปุระสงค์ท่ีจะน�าไปสูก่ารกระท�ากิจกรรมท่ีส่งผลเชงิได้ประโยชน์ต่อธรุกจิ
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 ณัฐ์พชัญ์ วงษ์เหรยีญทอง (2557) และชัชวาลย์ หลิวเจรญิ (2563) ยงัได้ให้ความหมายของการตลาดเชิงเน้ือหา
ไว้ว่า เป็นกระบวนการท�าการตลาดด้วยการสร้างและเผยแพร่เน้ือหาให้แก่กลุม่เป้าหมายของแบรนด์ท่ีมโีอกาสเปลีย่น
เป็นลูกค้า ท�าให้เกิดการดึงความสนใจ การมีส่วนร่วม เกิดประสิทธิผลและน�าไปสู่การสร้างโอกาสทาง
ธุรกิจในรูปแบบอื่น ๆ
 จากความหมายของการตลาดเชิงเนื้อหาข้างต้น สรุปใจความได้ว่า การตลาดเชิงเนื้อหาถือเป็น
กลยุทธ์ในการสื่อสารการตลาด ที่ผู้ส่งสารท�าการสร้างสรรค์และเผยแพร่เนื้อหาที่มุ่งเน้นในการสร้าง
คุณค่าและประโยชน์บางอย่างเพ่ือตอบโจทย์ความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย ผ่านสื่อช่องทาง
ต่าง ๆ ที่มีการก�าหนดกลุ่มเป้าหมายไว้อย่างชัดเจน ดังนั้นการตลาดเชิงเนื้อหาถือเป็นหัวใจส�าคัญในการ
สื่อสารการตลาดดิจิทัลที่แต่ละแบรนด์จะต้องวางกลยุทธ์และกลุ่มเป้าหมายให้ชัดเจน เพ่ือให้การ
สื่อสารเกิดประสิทธิผลสูงสุดและมีโอกาสเปลี่ยนผู้รับสารมาเป็นลูกค้าตามวัตถุประสงค์ทางธุรกิจที่ได้ตั้งไว้
 2 แนวคิดการมีส่วนร่วมของเฟซึ่บุ�ก (Facebook Engagement)
 การมีส่วนร่วม (Engagement) คือการกระท�าใด ๆ ก็ตามจากผู ้รับสารท่ีเกิดขึ้นบน
เพจโพสต์ และโฆษณาบนเฟชบุ�กของแบรนด์ ไม่ว่าจะเป็นการมีส่วนร่วมด้วยการไลก์ (Like) 
การแสดงความคิดเห็น (Comment) และการส่งต่อข้อมูล (Share) โดยสามารถแบ่งประเภทของ 
Facebook Engagement แบ่งได้ดังนี้ (“Facebook Engagement คืออะไร?”, 2564)
  2.1 การกดปุ่มแสดงอารมณ์ (Reactions) เช่นการกดไลก์ เลิฟ หัวเราะ ว้าว เศร้า และโกรธ โดย
ส่วนมากแล้วหากผู้รับสารแสดงความรู้สึกผ่านการกดปุม่ลงบนโพสต์ของแบรนด์ก็มแีนวโน้มทีผู่รั้บสารจะกดดู
คอมเมนต์และปฏิกิริยาที่เกิดขึ้นของโพสต์นั้น ๆ เพ่ือติดตามบทสนทนาที่เกิดขึ้น ท�าให้เกิดการมีส่วนร่วม
ในเพจของแบรนด์
  2.2 การแสดงความคิดเห็น (Comments) เป็นการคอมเมนต์และโต้ตอบกัน (Reply) ระหว่าง
แบรนด์หรือบุคคลที่ผู้รับสารต้องการพูดคุยด้วย ซึ่ึ่งการกระท�าลักษณะน้ี เฟซึ่บุ�ก จะให้น�้าหนักของการมี
ส่วนร่วมมากกว่าการกดปุ่มแสดงอารมณ์เพียงอย่างเดียว
  2.3 การแชร์คอนเทนต์ (Shares) ผู้รับสารสามารถกดปุ่มแชร์เนื้อหาที่ตนมีส่วนร่วมด้วยไปยังกลุ่ม
เพื่อนของตนเองในเฟซึ่บุ�กส่วนตัว ช่วยสร้างการมองเห็นโพสต์ให้กับแบรนด์มากขึ้น
 เหตผุลท่ีการมส่ีวนร่วมถอืเป็นส่วนส�าคญัในการท�าการตลาดบน เฟซึ่บุ�ก เป็นเพราะช่วยให้แบรนด์เข้าถงึกลุม่
เป้าหมายได้แบบออร์แกนิกโดยไม่ต้องเสียค่าโฆษณา สิง่นีช่้วยให้แบรนด์บรรลุเป้าหมายทางธุรกิจและการตลาด
ได้อย่างชดัเจน เช่น การเพ่ิมการเข้าชมสร้างโอกาสในการขายทีม่คีณุภาพและเพ่ิมยอดขาย ดงัน้ันสิง่ส�าคญัท่ี
แบรนด์ต้องค�านงึถงึก่อนการสร้าง Facebook Engagement คอืการเข้าใจความต้องการของกลุม่เป้าหมาย และสร้าง
สรรค์เน้ือหาท่ีมคีณุภาพสือ่สารได้ตรงใจ เกิดประสทิธผิลทีส่ามารถตอบโจทย์ทางธุรกิจทีแ่บรนด์ต้องการได้ในอนาคต

ขอบัเขตของการวิจััย
 ขอบเขตของงานวิจัยน้ีมุ่งเน้นศึกษาเก่ียวกับประสิทธิผลของ เนื้อหาท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วม 
โดยเลือกเฉพาะเฟซึ่บุ�กเท่าน้ัน เน่ืองจากเป็นช่องทางที่มีผู้ใช้งานมากท่ีสุด เมื่อเทียบกับช่องทางอื่น 
ซึ่ึ่งในการวิจัยครั้งน้ีเป็นการเก็บข้อมูลแล้วน�ามาวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) ตาม
ด้วยการจัดท�าเครื่องมือในการลงรหัส (Coding Sheet) เพ่ือจ�าแนกเนื้อหาท่ีแบรนด์น�าเสนอ
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ระเบั่ยบัวิธ่การวิจััย 
 งานวจิยัเรือ่งน้ีใช้ระเบยีบวธิกีารวจิยั โดยเลอืกใช้การวจิยัเชิงปรมิาณ (Quantitative Research) ส�าหรบัดู
ผลลพัธ์ของการมส่ีวนร่วมของเนือ้หา โดยเกบ็รวบรวมข้อมลูจากการวเิคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) เพ่ือดู
การมีส่วนร่วมท่ีเกิดข้ึนในแต่ละโพสต์ ทัง้การกดปุม่แสดงอารมณ์ (Reactions) ในแต่ละรูปแบบ เช่น การกดไลก์ 
เลิฟ หวัเราะ ว้าว เศร้า และโกรธ รวมถงึการแสดงความคดิเหน็ (Comments) และการแชร์เนือ้หา (Shares) เพ่ือ
วเิคราะห์ผลลัพธ์ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดและเพื่อตอบโจทย์ตามวัตถปุระสงคท์ี่ได้ก�าหนดไว้ โดยเลือกเก็บ
ข้อมลูเนือ้หาทีเ่ก่ียวข้องกบัรถยนต์ All New Honda Civic Gen11 บนเฟซึ่บุ�กแฟนเพจ Honda Thailand เท่านัน้ 
เน่ืองจากเป็นช่องทางหลักที่แบรนด์ใช้โปรโมทสินค้า โดยเริ่มเก็บต้ังแต่วันท่ี 1 สิงหาคม พ.ศ. 2564 ถึง 
วนัที ่31 ตลุาคม พ.ศ.2564 รวมท้ังสิน้ 39 โพสต์ ซ่ึึ่งเป็นช่วงทีมี่การโปรโมทบน     เฟซึ่บุ�กเพจ Honda Thailand อย่างต่อเนือ่ง 
เนือ่งจากเป็นช่วงเวลาท่ีรถยนต์รุ่นน้ีเพ่ิงเปิดตวั ท�าให้การน�าข้อมลูมาวเิคราะห์เนือ้หาเกดิประสทิธภิาพสงูท่ีสดุ

ผู้ลการวิจััย
 จากการวิเคราะห์ประเภทเนื้อหาจากการเก็บข้อมูลเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับรถยนต์ All New Honda Civic  
Gen11 บนเฟซึ่บุ�กแฟนเพจ Honda Thailand ตั้งแต่วันที่ 1 สิงหาคม พ.ศ. 2564 ถึงวันที่ 31 ตุลาคม พ.ศ. 
2564 เป็น ระยะเวลาท้ังสิน้ 3 เดือน จ�านวน 39 โพสต์ พบว่ามีการน�าเสนอประเภทเน้ือหาแบ่งออกได้เป็นดังนี้

ตารางท่ี 1: แสดงประเภทเน้ือหาที่แบรนด์ใช้สื่อสารเก่ียวกับรถยนต์ All New Honda Civic Gen11 
บนเฟซึ่บุ�กแฟนเพจ Honda Thailand

 ผลการศึกษาตามตารางท่ี 1 พบว่าประเภทเนื้อหาส่วนใหญ่เป็นการสื่อสารเพ่ือให้ข้อมูลสินค้าและ
บริการ จ�านวน 19 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 48.72 รองลงมาเป็นเนื้อหาวิดีโอสินค้า จ�านวน 9 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 
23.08 เนื้อหาเพื่อส่งเสริมการขาย จ�านวน 6 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 15.38 เนื้อหาเพื่อเน้นความบันเทิง จ�านวน 
4 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 10.26 และเนื้อหารูปแบบค�าถามและความคิดเห็น จ�านวน 1 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 2.56
  เนือ้หาประเภทที ่1 เพ่ือให้ข้อมลูสนิค้าและบรกิาร เป็นเนือ้หาทีแ่บรนด์ต้องการให้ข้อมลูเก่ียวกบัรถยนต์ เช่น 
ฟังก์ชนัของรถยนต์รุน่น้ันๆ ซึ่ึง่ผูร้บัสารสามารถเข้าใจข้อมลูได้อย่างตรงไปตรงมา ง่ายต่อการท�าความเข้าใจและการเข้าถงึ
 



69
วารสารนิิเทศศาสตรปริทัศนิ์ ปีท่� 27 ฉบัับัท่� 1 (มกราคม - เมษายนิ 2566)

 เน้ือหาประเภทท่ี 2 วิดีโอสินค้า เป็นการน�าเสนอเน้ือหาท่ีท�าให้ผู้รับสารได้เห็นท้ังภาพ เสียง 
และการเคลื่อนไหวไปพร้อม ๆ กัน ซ่ึึ่งแบรนด์จะน�าเสนอมาในลักษณะเชิงแนะน�าสินค้าและบริการเพ่ือ
ท�าให้ผู้รับสารได้เห็นการน�าเสนอที่หลากหลายมากกว่าการโปรโมทสินค้าด้วยภาพน่ิง ในท่ีน้ีรวมถึงการ
น�าเสนอแบบไลฟ์สด  (Live Video)
 เน้ือหาประเภทท่ี 3 เพ่ือส่งเสริมการขาย เป็นเน้ือหาท่ีท�าให้เกิดการมีส่วนร่วมระหว่างแบรนด์และ
ผู้รับสาร เช่น การแจกสินค้าหรือบริการในรูปแบบของการร่วมสนุกผ่านโพสต์เพื่อให้ผู้รับสารเข้ามา กดไลก์ 
กดแชร์ และแสดงความคิดเห็นเพื่อลุ้นรับของรางวัล เป็นต้น
 เนื้อหาประเภทที่ 4 เพื่อเน้นความบันเทิง เป็นเนื้อหาที่เน้นในเรื่องของอารมณ์และความรู้สึก เป็นหลัก 
ซึ่ึ่งแบรนด์จะเน้นท�าให้เกิดความรู้สึกร่วมอย่างใดอย่างหน่ึงต่อผู้รับสาร เช่น การน�าเรื่องราว หรือ
เหตกุารณ์ทีอ่ยู่ในกระแสสงัคมมากล่าวถงึโดยอาจเชือ่มโยงกบัสนิค้าและบรกิารของแบรนด์  เพ่ือให้เกดิความ
สนุกสนานต่อผู้รับสาร และง่ายต่อการเข้าถึงในชั่วระยะเวลาหนึ่ง
 เนื้อหาประเภทที่ 5 รูปแบบค�าถามและความคิดเห็น เป็นเนื้อหาที่เชิญชวนให้ผู้รับสารเข้ามามีส่วนร่วม
ด้วยได้ เช่น การใช้ค�าถามเพื่อให้เกิดการแสดงความคิดเห็นออกมาในเชิงคอมเมนต์ใต้โพสต์ของเนื้อหานั้น

ตารางที่ 2: ผลแสดงการมีส่วนร่วมต่อประเภทเนื้อหาที่แบรนด์ใช้สื่อสารเกี่ยวกับรถยนต์ All New Honda 
Civic Gen11 บนเฟซึ่บุ�กแฟนเพจ Honda Thailand จ�านวน 39 โพสต์
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 ผลการศกึษาตามตารางที ่2 การมีส่วนร่วมต่อประเภทเน้ือหาทีแ่บรนด์ใช้สือ่สารเก่ียวกับรถยนต์ All New Honda 
Civic Gen11 บนเฟซึ่บุ�กแฟนเพจ Honda Thailand พบว่าผลการมส่ีวนร่วม (Engagement) ต่อประเภทเน้ือหามจี�านวน 
147,437 ครั้ง โดยเนื้อหาประเภทเพื่อให้ข้อมูลสินค้าและบริการมีส่วนร่วมมากที่สุด จ�านวน 102,799 ครั้ง 
รองลงมาคือเนื้อหาประเภทวิดีโอสินค้า จ�านวน 28,052 ครั้ง เนื้อหาเพื่อส่งเสริมการขาย จ�านวน 9,117 ครั้ง 
เนือ้หาเพ่ือเน้นความบนัเทงิ จ�านวน 5,809 ครัง้ และเน้ือหารปูแบบค�าถามและความคดิเหน็ จ�านวน 1,680 ครัง้

ตารางที ่3: แสดงรปูแบบของเน้ือหาทีป่รากฏเก่ียวกบัรถยนต์ All New Honda Civic Gen11 จ�านวน 39 โพสต์

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 3 แสดงรูปแบบของเน้ือหาที่เก่ียวข้องกับรถยนต์ All New Hon-
da Civic  Gen11 บนเฟซึ่บุ�กแฟนเพจ  Honda Thailand พบว่าเนื้อหารูปแบบรูปภาพมีการ
ปรากฏมากท่ีสุด จ�านวน 18  ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 46.15 รองลงมาเป็นรูปแบบอัลบั้มรูปภาพ 
จ�านวน 12 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 30.77 และวิดีโอ สินค้า จ�านวน 9 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 23.08

ตารางที่ 4: แสดงการมีส่วนร่วมของรูปแบบเน้ือหาท่ีเก่ียวข้องกับรถยนต์ All New Honda Civic Gen11 
บนเฟซึ่บุ�กแฟนเพจ Honda Thailand 

 ผลการศึกษาแสดงให้เหน็ว่า เนือ้หารปูแบบอัลบัม้รูปภาพพบว่ามส่ีวนร่วม (Engage) จ�านวน 75,159 ครัง้ 
มากท่ีสดุ มกีารกดไลก์ (Like) จ�านวน 57,318 ครัง้, เลฟิ (Love) จ�านวน 1,878 ครัง้ ห่วงใย (Care) จ�านวน 52 ครัง้ 
หวัเราะ (Haha) จ�านวน 44 ครัง้ ว้าว (Wow) จ�านวน 402 ครัง้ การแสดงความคิดเห็น (Comment) จ�านวน 3,685 
ครัง้ และการกดแชร์ข้อมลู (Share) จ�านวน 11,763 ครัง้ เป็นอนัดบัท่ีหน่ึง ในขณะทีก่ารกดเสยีใจ (Sad) จ�านวน 
13 ครัง้ และโกรธ (Angry) จ�านวน 4 ครัง้ เป็นอนัดบัทีส่องรองจากเนือ้หาวดิโีอ ส่วนเนือ้หารปูแบบรปูภาพพบว่า 
มีส่วนร่วม (Engage) จ�านวน 44,226 ครั้ง เป็นอันดับที่สอง มีจ�านวนการกดไลก์ (Like) จ�านวน 40,586 ครั้ง 
เป็นอนัดบัท่ีสอง ในขณะทีก่ารกดเลฟิ (Love) จ�านวน 503 คร้ัง, ห่วงใย (Care) จ�านวน 20 คร้ัง, หวัเราะ (Haha) 
จ�านวน 35 ครั้ง, ว้าว (Wow) จ�านวน 133 ครั้ง, เสียใจ (Sad) จ�านวน 7 ครั้ง, โกรธ (Angry) จ�านวน 3 ครั้ง
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การแสดงความคิดเห็น (Comment) จ�านวน 1,093 ครั้ง และการกดแชร์ข้อมูล (Share) จ�านวน 
1,846 ครั้ง เป็นอันดับสามรองจากเนื้อหารูปแบบอัลบั้มรูปภาพและวิดีโอ สุดท้ายเนื้อหารูปแบบวิดีโอพบว่า
มีส่วนร่วม (Engage) จ�านวน 28,052 ครั้ง เป็นอันดับที่สาม มีจ�านวนการกดไลก์ (Like) จ�านวน 14,676 ครั้ง 
เป็นอันดับที่สาม ในขณะที่การกดเลิฟ (Love) จ�านวน 1,617 ครั้ง, ห่วงใย (Care) จ�านวน 42 ครั้ง, หัวเราะ 
(Haha) จ�านวน 40 ครั้ง, ว้าว (Wow) จ�านวน 165 ครั้ง, เสียใจ (Sad) จ�านวน 38 ครั้ง, โกรธ (Angry) จ�านวน 
35 ครั้ง, การแสดงความคิดเห็น (Comment) จ�านวน 3,833 ครั้ง และการกดแชร์ข้อมูล (Share) จ�านวน 
7,606 ครั้ง เป็นอันดับสองรองจากเนื้อหารูปแบบอัลบั้มรูปภาพ

การอภิปรายผู้ล
 ประเภทเน้ือหาท่ีปรากฏมากท่ีสุดเก่ียวกับรถยนต์ All New Honda Civic Gen11 บนเฟซึ่บุ�ก 
เพจ Honda Thailand เป็นเนื้อหาเพื่อให้ข้อมูลสินค้าและบริการ (Inform) ที่ทางแบรนด์ต้องการให้ข้อมูล 
หรือเน้นขายสินค้าให้แก่ผู้รับสาร ซึ่ึ่งเป็นเนื้อหาที่น�าเสนอได้อย่างรวดเร็วและง่ายกว่าเนื้อหาประเภทอื่น 
ดังน้ันการโปรโมทรถยนต์ All New Honda Civic Gen11 จึงเน้นการสื่อสารท่ีเรียบง่าย และยังท�าให้เกิด
ประสิทธิผลของการมีส่วนร่วม  (Engagement) มากเป็นอันดับหนึ่ง แต่พบว่าแนวคิดเก่ียวกับประเภท
เน้ือหาทีท่�าให้เกดิการมส่ีวนร่วมในแต่ละธรุกจินัน้มคีวามแตกต่างกนัออกไป เช่น ธรุกิจบางประเภทท่ีต้องการ
การตดัสนิใจซึ่ือ้ต�า่ หรอืสนิค้าท่ีอยู่ในประเภท Low Involvement อาจใช้เน้ือหาเพ่ือส่งเสรมิการขาย เพ่ือท�าให้
เกดิการมส่ีวนร่วมได้มากขึน้ (ลักขณา องัคะจนัทร์, 2563) ดงันัน้ผลการวิจยันีอ้าจตอบโจทย์แค่เพียงธุรกิจรถ
ยนต์เป็นหลัก เนือ่งจากรถยนต์เป็นสินค้าทีจั่ดอยู่ในประเภท High Involvement ท่ีต้องการการตัดสินใจซึ่ือ้สูง 
กลุ่มลูกค้าส่วนใหญ่จ�าเป็นต้องการทราบถึงข้อมูลรายละเอียดต่างๆ ของรถยนต์ รวมถึงฟังก์ชันการ
ใช้งานท่ีตอบโจทย์ในสิ่งท่ีกลุ่มคนเหล่าน้ีต้องการมากกว่าการตัดสินใจด้วยรายการส่งเสริมการขาย
เป็นอย่างแรก ซ่ึึ่งจากการศึกษาพฤติกรรมการซึ่ื้อรถยนต์จาก Wisible ได้กล่าวไว้ว่า ในช่วงเริ่มต้นของ
ลกูค้าเป็นช่วงก่อนการขาย (Presales) คอืช่วงทีล่กูค้าค้นหาข้อมลูเก่ียวกบัรุน่รถท่ีสนใจ ดงัน้ันแบรนด์มหีน้าท่ีท�า
การสือ่สารการตลาดดจิทิลั โดยเริม่จากการสร้างการรบัรู ้(Awareness) ในรถยนต์รุน่ต่าง ๆ  ทีบ่รษิทัวางจ�าหน่าย 
และท�าการโปรโมทลงโซึ่เชียลมีเดียของตนเอง เช่น เฟซึ่บุ�กเพจ เพ่ือให้ลูกค้าทราบถึงข้อมูลรุ่นรถยนต์ 
ก่อนที่จะน�าไปสู่ช่วงพิจารณาการซึ่ื้อและเปรียบเทียบโปรโมชั่นของแต่ละดีลเลอร์ (เพ็ญพิชญา ซึ่ี, 2564)
 จะเห็นได้ว่าในช่วงก่อนการตัดสินใจซึ่ื้อรถยนต์เป็นส่ิงส�าคัญที่แบรด์จะต้องน�าเสนอข้อมูลสินค้า
มากกว่าการน�าเสนอโปรโมชัน ซึ่ึ่งตรงกับผลการวิจัยเกี่ยวกับเนื้อหาเพื่อให้ข้อมูลสินค้าและบริการ (Inform) 
ที่มีการปรากฏและท�าให้เกิดการมีส่วนร่วมมากที่สุด โดยทางแบรนด์ Honda Thailand ควรให้ความส�าคัญ
กับการสื่อสารการตลาดดิจิทัลในด้านข้อมูลสินค้าให้ครอบคลุมในทุกมิติ เช่น ฟังก์ชัน เครื่องยนต์ อัตราเร่ง 
และจดุเด่นของรถ และท�าการสือ่สารออกมาอย่างต่อเนือ่งถงึแม้ว่ารถยนต์รุน่น้ันจะเปิดตวัมาระยะหนึง่แล้วกต็าม
 ในส่วนของประสิทธิผลของประเภทเน้ือหาแบบวิดีโอที่เก่ียวข้องกับการไลฟ์สดโปรโมทสินค้า 
พบว่ามจี�านวนการกดปุม่โกรธ (Angry) สงูกว่าเน้ือหาประภทอืน่ สบืเนือ่งจากในระหว่างทีไ่ลฟ์สดนัน้ พรเีซึ่นเตอร์ได้
มกีารอ่านสครปิต์ข้อมลูรถยนต์ All New Honda Civic Gen11 อย่างต่อเนือ่งและยังขาดการมีปฏสิมัพนัธ์กบั
คนดใูนช่วงไลฟ์ ท�าให้เกิดการมีส่วนร่วมในเชิงลบด้วยการกดปุม่โกรธและแสดงความคิดเห็นเชิงลบ โดยจาก
การศึกษางานวิจัยที่เก่ียวข้องของ (จิดาภา ทัดหอม, 2558) ศึกษาเรื่อง การตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 
ความไว้วางใจและคุณภาพของระบบสารสนเทศท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซึ่ื้อสินค้าผ่านช่องทางการถ่าย
ทอดสดเฟซึ่บุ�กไลฟ์ (Facebook Live) ของผูบ้รโิภคออนไลน์ในกรงุเทพมหานคร ได้ให้ข้อเสนอแนะเก่ียวกบัการไลฟ์สด
ไว้ว่า ขณะท่ีมกีารถ่ายทอดสด การน�าเสนอข้อมลูควรจะต้องมกีารเตรยีมพร้อมและรูล้กึรูจ้รงิต่อสนิค้าทีก่�าลงัน�าเสนอ
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เพ่�ออำานวิยควิามสื่ะดิวิกต่อล้กค�า	เม่�อมีควิามต�องการ	ขั�องใจัในสิื่นค�า	ซึึ่�งพบว่ิามีควิามสื่อดิคล�องกันกับแนวิคิดิ
ดิังกล่าวิ	เพราะห์ากผ่้�ทัี�เป็็นพรีเซึ่นเตอร์ไดิ�เตรียมพร�อมและศึึกษาตัวิสื่ินค�าทัี�ต�องการนำาเสื่นอมาอย่างดิีแล�วิ	
อาจัช่วิยลดิเร่�องการอ่านสื่คริป็ท์ัขั�อม้ลไดิ�ดีิขึั�น	ทัำาให์�การพ้ดิคุยและมีป็ฏิิสัื่มพันธ์กับคนด้ิเป็็นไป็ไดิ�อย่างราบร่�น	
และแบรนด์ิอาจัต�องระมัดิระวัิงในเร่�องการนำาเสื่นอเน่�อห์าป็ระเภทันี�	เพราะมีโอกาสื่เกิดิการตอบสื่นองไดิ�มากกว่ิาเน่�อห์า
ป็ระเภทัอ่�น	เน่�องจัากผ้่�ชมสื่ามารถุเขั�าถึุงและแสื่ดิงออกผ่่านทัางคอมเมนต์และปุ่็มแสื่ดิงอารมณ์ไดิ�ทัันทีัในระห์ว่ิางไลฟ์สื่ดิ
	 ในดิ�านขัองร้ป็แบบเน่�อห์าทีั�ส่ื่งผ่ลต่อการมีส่ื่วินร่วิมขัองรถุยนต์	All	New	Honda	Civic	Gen11	บนเฟซึ่บุ�กเพจั	
Honda	Thailand	พบวิ่าเน่�อห์าร้ป็แบบร้ป็ภาพป็รากฏิมากทัี�สืุ่ดิ	 รองลงมา	อัลบั�มร้ป็ภาพ	และวิิดิีโอ	
ซึึ่�งสื่อดิคล�องกับแนวิคิดิขัอง	(สุื่รนาถุ	เนียมคำา,	2557)	ว่ิาการเล่อกร้ป็แบบทีั�เห์มาะสื่มต�องเกิดิจัากควิามเขั�าใจั
กลุ่มเป็้าห์มายและมีวิัตถุุป็ระสื่งค์ในการสื่่�อสื่ารทัี�ชัดิเจันและเป็็นเน่�อห์าทัี�นิยมใช�กันในป็ัจัจัุบัน	 ในดิ�าน
ป็ระสิื่ทัธิผ่ลขัองการมีส่ื่วินร่วิมต่อร้ป็แบบเน่�อห์า	พบว่ิาเน่�อห์าแบบอัลบั�มร้ป็ภาพมีส่ื่วินร่วิมมากทีั�สุื่ดิ	แต่ยังไม่
สื่อดิคล�องกับขั�อม้ลสื่ถิุติการมีส่ื่วินร่วิมบนเฟซึ่บุ�กปี็	2020	(ณัฐพล	ม่วิงทัำา,	2563)	เพราะเน่�อห์าร้ป็แบบร้ป็ภาพ
สื่ามารถุสื่ร�างการมีส่ื่วินร่วิมเฉลี�ยทีั�	0.25%	แต่เน่�อห์าวิิดีิโอสื่ามารถุสื่ร�างการมีส่ื่วินร่วิมเฉลี�ยทีั�	0.26%	ดัิงนั�นแบรนด์ิ
อาจัต�องวิางแผ่นในการทัำาร้ป็แบบเน่�อห์าวิิดิีโอในป็ริมาณทัี�มากขัึ�น	 เพ่�อให์�เกิดิควิามน่าสื่นใจัและนำาเสื่นอ
ออกมาอย่างต่อเน่�อง

ขั�อเสื่นอแนะเพื�อการนำาไป็ใช�
	 1.ทัางเฟซึ่บุ�กเพจั	Honda	Thailand	ควิรนำาเสื่นอป็ระเภทัเน่�อห์าเพ่�อให์�ขั�อม้ลสื่ินค�าและบริการอย่าง
ต่อเน่�อง	ตามตัวิอย่างเน่�อห์าเป็็นการให์�ขั�อม้ลขัองฟังก์ชันและบอกจุัดิเด่ินขัองรถุยนต์	เพ่�อกระตุ�นผ้่�รับสื่ารให์�เกิดิ
ควิามสื่นใจัอย่้ตลอดิเวิลา	ถึุงแม�ว่ิารถุยนต์	All	New	Honda	Civic	Gen11	จัะวิางจัำาห์น่ายมาระยะห์นึ�งแล�วิก็ตาม
	 2.ทัางเฟซึ่บุ�กเพจั	 Honda	 Thailand	 ควิรนำาเสื่นอป็ระเภทัเน่ �อห์าเพ่ �อให์�ขั�อม้ลสื่ินค�า	
และใช�ขั�อควิามทัี�เขั�าถุึงผ่้�รับสื่ารไดิ�โดิยง่าย	ตามตัวิอย่างเน่�อห์าเป็็นการให์�ขั�อม้ลขัองฟังก์ชัน
ขัองรถุยนต์	 มีการใช�ขั�อควิามทัี�กระชับ	 เน�นตัวิอักษรเดิ่น	ทัำาให์�ผ่้�รับสื่ารอ่านแล�วิเขั�าใจัไดิ�ทัันทัี
	 3.	ทัางเฟซึ่บุ�กเพจั	Honda	Thailand	ควิรนำาเสื่นอเน่�อห์าวิิดีิโอเปิ็ดิตัวิสิื่นค�าโดิยเล่อกพรีเซึ่นเตอร์ทีั�เห์มาะกับรุ่นยนต์
รุ่นนั�นๆ	และในขัณะเดีิยวิกันห์ากเป็็นการไลฟ์สื่ดิการเตรียมพร�อมในการนำาเสื่นอและเล่าเร่�องขัองพรีเซึ่นเตอร์ยังเป็็น
สื่ิ�งสื่ำาคัญเพราะช่วิยสื่่งเสื่ริมให์�ผ่้�รับสื่ารแสื่ดิงป็ฏิิกิริยาตอบกลับทัางอารมณ์ทัี�ทัำาให์�เกิดิการมีสื่่วินร่วิมไป็ใน
ทัิศึทัางบวิกไดิ�มากขัึ�น
	 4.	ทัางเฟซึ่บุ�กเพจั	Honda	Thailand	ควิรนำาเสื่นอเน่�อห์าร้ป็แบบวิิดิีโอมากขัึ�น	ไม่ใช่เพียงแค่เฉพาะใน
ช่วิงทีั�เปิ็ดิตัวิรถุยนต์แต่ควิรทัำาอย่างต่อเน่�อง	เพราะเน่�อห์าร้ป็แบบวิิดีิโอสื่ามารถุสื่ร�างการมีส่ื่วินร่วิมและไดิ�อรรถุรสื่
ในการชมทัั�งภาพเคล่�อนไห์วิ	และเสีื่ยง	ซึึ่�งในบางครั�งอาจัทัำาให์�อัตราการมีส่ื่วินร่วิมส้ื่งขึั�นกว่ิาเน่�อห์าร้ป็แบบอ่�น	ๆ 	ดัิงสื่ถิุติ
การมีส่ื่วินร่วิมบนเฟซึ่บุ�กปี็	2020	ทีั�เน่�อห์าร้ป็แบบวิิดีิโอมีอัตราการมีส่ื่วินร่วิมเฉลี�ยทีั�	0.26%	ในขัณะทีั�ร้ป็แบบร้ป็ภาพอย่้ทีั�	
0.25%	ตามตัวิอย่างมีการโป็รโมทัรถุยนต์	 All	New	Honda	Civic	Gen11	 ในช่วิงแรกทัี�รถุเป็ิดิตัวิ
	 5.	 เน่�อห์าทัี�เกี�ยวิขั�องกับการสื่่งเสื่ริมการขัาย	ทัางเฟซึ่บุ�กเพจั	Honda	Thailand	ควิรทัำาให์�มี
สิื่�งจ้ังใจัในโป็รโมชันทีั�ดึิงด้ิดิมากขึั�น	เน่�องจัากการแถุม	Honda	Cable	Clip	ห์ร่อกระเป๋็าอเนกป็ระสื่งค์ฮอนดิ�า	
ในงานเป็ิดิตัวิรถุยนต์	All	New	Honda	Civic	Gen11	มีม้ลค่าไม่สื่้งมากนัก	ทัำาให์�ผ่้�ติดิตามยังไม่ค่อยให์�
ควิามสื่นใจัร่วิมกิจักรรม	ห์ากมีการแจักขัองกำานัลทีั�มีม้ลค่าส้ื่งกว่ิานี�	อาจัจ้ังใจัให์�ผ้่�ติดิตามเขั�ามามีส่ื่วินร่วิมไดิ�มากขึั�น
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	 6.	ทัางเฟซึ่บุ�กเพจั	Honda	Thailand	ควิรคำานึงถึุงป็ระเภทัขัองเน่�อห์าทีั�ใช�ส่ื่�อสื่ารมากขึั�น	นอกจัากการวิาง
แผ่นการทัำาคอนเทันต์ทีั�มีคุณภาพแล�วิ	สิื่�งทีั�ผ้่�รับสื่ารสื่ามารถุเขั�ามามีส่ื่วินร่วิมไดิ�อาจัเกิดิจัากคอนเทันต์ป็ระเภทัอ่�น	ๆ 	เช่น	
การเพิ�มเน่�อห์าทีั�เป็็นป็ระโยชน์และมีคุณค่ากับกลุ่มเป้็าห์มาย	(Value)	ดัิงแนวิคิดิเร่�องการจัำาแนกป็ระเภทัเน่�อห์า	
(ณัฐพัชญ์	วิงษ์เห์รียญทัอง,	2561)	และควิรมีพ่�นทีั�ให์�คนไดิ�เกิดิการสื่นทันาห์ร่อมีส่ื่วินร่วิมกับเฟซึ่บุ�กเพจัอย่้อย่างสื่มำ�าเสื่มอ

ขั�อเสื่นอแนะสื่ำาห์รับการศึึกษาในครั�งต่อไป็
	 1.	การศึึกษาในครั�งนี�เป็็นเพียงการศึึกษาบนเฟซึ่บุ�กเพียงโซึ่เชียลมีเดิียเดิียวิ	ควิรศึึกษาเพิ�มเติมเกี�ยวิกับ
ป็ระสื่ิทัธิผ่ลขัองการมีสื่่วินร่วิมบนช่องทัางอ่�น	เช่น	เวิ็บไซึ่ต์	และโซึ่เชียลมีเดิียอ่�น	ๆ	เพ่�อให์�ไดิ�ขั�อม้ลเชิงลึกใน
ทัุกมิติ	และทัราบถุึงควิามแตกต่างและขั�อจัำากัดิขัองโซึ่เชียลมีเดิียป็ระเภทัอ่�น	ทัี�องค์กรสื่ามารถุนำาไป็ป็รับใช�
ในการสื่่�อสื่ารการตลาดิดิิจัิทััลไดิ�ตรงใจักับผ่้�รับสื่ารมากยิ�งขัึ�น
	 2.	การศึึกษาในครั�งนี�เป็็นเพียงการทัำาในร้ป็แบบการวิิจััยเชิงป็ริมาณ	ซึ่ึ�งผ่้�วิิจััยยังสื่ามารถุนำาไป็ต่อยอดิ
โดิยการสื่ัมภาษณ์	ห์ร่อทัำาแบบสื่อบถุามให์�กับกลุ่มผ่้�รับสื่ารทัี�สื่นใจัรถุยนต์รุ่นอ่�น	 ๆ	 เพ่�อสื่ร�างโอกาสื่ในการ
เขั�าถุึงกลุ่มเป็้าห์มายในวิงกวิ�างและไดิ�ขั�อม้ลเชิงลึกมากขัึ�น
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บทัคัดิย่อ
	 การศึึกษาวิิจััยเร่�อง	 “พฤติกรรมการซึ่่�อ	ทััศึนคติ	 และแนวิโน�มพฤติกรรมขัองผ่้�บริโภคสื่มาชิก	
The	 1	ทัี�ซึ่่�อสื่ินค�าผ่่านช่องทัาง	Omni	Channel	 ขัองห์�างสื่รรพสื่ินค�าเซึ่็นทัรัล”	มีวิัตถุุป็ระสื่งค์เพ่�อ
ศึึกษาพฤติกรรมการซึ่่�อ	ทััศึนคติ	และแนวิโน�มพฤติกรรมขัองผ่้�บริโภคสื่มาชิก	The	1	ทัี�ซึ่่�อสื่ินค�าผ่่านช่องทัาง	
Omni	 Channel	 ขัองห์�างสื่รรพสื่ินค�าเซึ่็นทัรัล	 โดิยเป็็นการศึึกษาผ่่านภ้มิขัองผ่้�บริโภคทัี�ใช�
ช่องทัาง	Omni	Channel	 ในการซึ่่�อสื่ินค�าขัองห์�างสื่รรพสื่ินค�าเซึ่็นทัรัล	 ไดิ�ศึึกษาถุึงควิามสื่ัมพันธ์
ระห์วิ่างพฤติกรรมขัองผ่้�บริโภคกับทััศึนคติขัองผ่้�บริโภคทัี�ใช�ช่องทัาง	Omni	Channel	 ในการ
ซึ่่�อสื่ินค�าขัองห์�างสื่รรพสื่ินค�าเซึ่็นทัรัล	 และยังศึึกษาถุึงควิามสื่ัมพันธ์ระห์วิ่างทััศึนคติขัองผ่้�บริโภคกับ
แนวิโน�มพฤติกรรมขัองผ่้�บริโภคทัี�ใช�ช่องทัาง	Omni	Channel	 ในการซึ่่�อสื่ินค�าขัองห์�างสื่รรพสื่ินค�าเซึ่็นทัรัล
	 การวิิจััยครั�งนี�เป็็นการวิิจััยเชิงป็ริมาณ	 (Quantitative	Research)	มีร้ป็แบบการวิิจััยเชิงสื่ำารวิจั
ควิามคิดิเห็์น	(Survey	Research)	แบบเก็บขั�อม้ลแบบครั�งเดีิยวิ	(Cross	Section	Study)	และใช�แบบสื่อบถุามออนไลน์	
(Online)	เป็็นเคร่�องม่อในการเก็บขั�อม้ล	โดิยให์�กลุ่มตัวิอย่างเป็็นผ้่�ตอบแบบสื่อบถุามดิ�วิยตนเอง	ซึึ่�งกลุ่มตัวิอย่าง
ในการวิิจััยครั�งนี�	ค่อ	กลุ่มผ้่�บริโภคทีั�มีอายุตั�งแต่	21	ปี็ขึั�นไป็	เป็็นสื่มาชิก	The	1	(เดิอะวัิน)	และใช�ช่องทัาง	Omni	
Channel	ในการซ่ึ่�อสิื่นค�าขัองห์�างสื่รรพสิื่นค�าเซ็ึ่นทัรัลภายใน	6	เด่ิอนทีั�ผ่่านมา	โดิยเก็บขันาดิกลุ่มตัวิอย่าง	400	
ตัวิอย่าง	ดิ�วิยวิิธีแบบอาสื่าสื่มัคร	(Volunteer	Sampling)	ผ่่านการแจักแบบสื่อบถุามออนไลน์	(Google	form)	
	 ผ่ลการศึึกษาวิิจั ัย	 พบวิ่า	 กลุ ่มตัวิอย่างสื่่วินให์ญ่เป็็นเพศึห์ญิง	 มีอายุ	 21-35	 ป็	ี
มีรายไดิ�สื่่วินตัวิต่อเดิ่อนตำ�ากวิ่า	 35,000	บาทั	และมีระดิับการศึึกษาป็ริญญาตรี	 ดิ�านพฤติกรรมขัอง
ผ่้�บริโภคในการซึ่่�อสื่ินค�าผ่่านช่องทัาง	Omni	Channel	 ขัองห์�างสื่รรพสื่ินค�าเซึ่็นทัรัลอย้่ในระดิับ
ป็านกลาง	 โดิยซึ่่�อสื่ินค�าผ่่านช่องทัางพนักงานขัายทัี�สื่าขัาเป็็นอันดิับห์นึ�งมากกวิ่าช่องทัางอ่�นๆ	พบวิ่า	
กลุ่มตัวิอย่างส่ื่วินให์ญ่มีทััศึนคติการบริห์ารควิามสัื่มพันธ์ล้กค�าผ่่านการซ่ึ่�อสิื่นค�าผ่่านช่องทัาง	Omni	Channel	

พฤติกรรมการซื�อ	ทััศึนคติ	และแนวิโน�มพฤติกรรมขัองผ่้�บริโภคสื่มาชิก	The	1	
ทัี�ซื�อสื่ินค�าผ่่านช่องทัาง	Omni	Channel	ขัองห์�างสื่รรพสื่ินค�าเซ็นทัรัล

Purchasing	Behavior,	Attitude	and	Tendency	of	The	1	Consumer	Behavior	Who		
Purchase	Products	Through	Central	Department	Store	Omni	Channel	Service
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ขัองห์�างสื่รรพสิื่นค�าเซ็ึ่นทัรัล	ดิ�านช่องทัางการจััดิจัำาห์น่าย	ในระดัิบทััศึนคติเชิงบวิกมากทีั�สุื่ดิ	ค่อ	มีสื่ถุานทีั�ใน
การสื่่งสื่ินค�าให์�ผ่้�บริโภคครอบคลุมห์ลายพ่�นทัี�ในกรุงเทัพและต่างจัังห์วิัดิ	และมีช่องทัางซึ่่�อสื่ินค�าทัี�ผ่้�บริโภค
เขั�าถุึงไดิ�ง่าย	 เช่น	CHAT	&	SHOP,	FACEBOOK,	WWW.CENTRALONLINE.COM	และทัี�สื่าขัาขัอง
ห์�างสื่รรพสิื่นค�าเซ็ึ่นทัรัล	และกลุ่มตัวิอย่างมีแนวิโน�มพฤติกรรมใช�ช่องทัาง	Omni	Channel	ในการซ่ึ่�อสิื่นค�าขัอง
ห์�างสื่รรพสื่ินค�าเซึ่็นทัรัลอย้่ในระดิับมาก	โดิยกลุ่มตัวิอย่างมีระดิับควิามตั�งใจัมากเป็็นอันดิับห์นึ�งในป็ระเดิ็น	
“ตั�งใจับอกต่อแนะนำาคนอ่�นให์�มาใช�ช่องทัางออฟไลน์	ห์ร่อทีั�สื่าขัา	ช่องทัางออนไลน์ต่างๆ	ในการซ่ึ่�อสิื่นค�าขัอง
ห์�างสื่รรพสื่ินค�าเซึ่็นทัรัลให์�กับผ่้�อ่�น”	
	 นอกจัากนี�ยังพบวิ่า	 พฤติกรรมขัองผ่้�บริโภคทัี�ใช�ช่องทัาง	 Omni	 Channel	 ในการซึ่่ �อ
สื่ินค�าไม่มีควิามสื่ัมพันธ์กับทััศึนคติขัองผ่้�บริโภคทัี�ใช�ช่องทัาง	Omni	Channel	 ในการซึ่่�อสื่ินค�าขัอง
ห์�างสื่รรพสื่ินค�าเซึ่็นทัรัลรวิม	พบวิ่า	ดิ�านพฤติกรรมการซึ่่�อสื่ินค�า	 ผ่้�ศึึกษาต�องการทัราบถุึงช่องทัาง
การจััดิจัำาห์น่ายต่าง	 ๆ	ทัี�มีวิ่า	 ช่องทัางใดิทัี�กลุ่มตัวิอย่างไดิ�เขั�าถุึงเพ่�อใช�ซึ่่�อสื่ินค�าขัองห์�างสื่รรพสื่ินค�า
เซึ่็นทัรัล	และมีควิามบ่อยในระดิับใดิ	ซึ่ึ�งสื่อดิคล�องกับคำาอธิบายเร่�องช่องทัางการจััดิจัำาห์น่ายทัี�ระบุใน
ชิษณุพงศึ์	 สืุ่กกำ�า	 (2560	ห์น�า	 14)	ทัี�ไดิ�กล่าวิวิ่า	 “การจััดิช่องทัางจััดิจัำาห์น่าย	 โดิยมีการจััดิผ่ลิตภัณฑิ์ให์�มี
จัำาห์น่ายอย่างทัั�วิถึุงให์�เห์มาะสื่มกับควิามต�องการขัองผ้่�บริโภคย่อมเป็็นเคร่�องม่อทีั�จัะสื่ามารถุกระตุ�นผ้่�บริโภค
ให์�เกิดิควิามต�องการไดิ�	ซึ่ึ�งจัะนำาไป็สื่้่พฤติกรรมการซึ่่�อในทัี�สืุ่ดิ	ซึ่ึ�งเกณฑิ์ในการวิิเคราะห์์พฤติกรรมผ่้�บริโภค	
ป็ระกอบดิ�วิยอิทัธิพลขัองปั็จัจััยต่าง	ๆ 	สิื่�งกระตุ�นภายนอกขัองผ้่�ซ่ึ่�อ	ควิามร้�สึื่กนึกคิดิขัองผ้่�ซ่ึ่�อ	และการตอบสื่นองขัองผ้่�ซ่ึ่�อ”
ในดิ�านทััศึนคติต่อการบริห์ารควิามสื่ัมพันธ์ล้กค�าผ่่านการซึ่่�อสื่ินค�าผ่่านช่องทัาง	Omni	Channel	 ขัอง
ห์�างสื่รรพสื่ินค�าเซึ่็นทัรัลมีควิามสื่ัมพันธ์กับแนวิโน�มพฤติกรรมขัองผ่้�บริโภคทัี�ใช�ช่องทัาง	Omni	Channel	ใน
การซึ่่�อสื่ินค�าขัองห์�างสื่รรพสื่ินค�าเซึ่็นทัรัล	พบวิ่ามีควิามสื่ัมพันธ์กันทัางบวิก	
คำาสื่ำาคัญ:	พฤติกรรมการซ่ึ่�อ,	ทััศึนคติ,	แนวิโน�มพฤติกรรมขัองผ้่�บริโภค,	Omni	Channel,	สื่มาชิก	The	One,	
ห์�างสื่รรพสื่ินค�าเซึ่็นทัรัล

Abstract
	 The	objectives	of	 this	research	were	to	study	purchasing	behavior,	attitude	and	trends	of	
The	One	consumer	behavior	who	purchase	products	 through	Central	department	 store	omni	
channel	 service	and	1.)	 to	 study	 the	background,	behavior,	 attitude,	 and	behavioral	 trends	
of	 the	consumers	who	use	 the	service	 to	purchase	products	at	Central	department	store.	2.)	
To	study	the	behavior	of	consumers	using	the	service	to	purchase	products,	and	the	relation-
ship	between	 the	attitudes	of	 customer	 relation	management	 of	Central	 department	 stores.
	 This	is	a	quantitative	research	with	a	survey	research	approach,	involving	a	cross-section	study	
and	the	use	of	the	questionnaire	as	a	data	collection	tool.	The	samples	answered	the	questionnaire	
by	themselves.	The	total	surveyed	sampling	population	consists	of	aged	21	years	and	above,	
member	of	The	One,	purchase	product	through	Central	department	store	omni	channel	service,	
during	6	months	ago.	The	total	number	of	population	are	400	samples,	using	the	online	volunteer	
methods	sampling	approach.	The	data	are	analyzed	using	descriptive	statistics	to	explain	the	de-
mographic	profile,	exposure	to	information,	attitude,	participation	and	participatory	tendency	toward	
the	project.	The	hypothesis	is	tested,	using	inferential	statistics	to	analyze	and	find	the	relationship	
between	variables,	i.e.	Pearson	Correlation,	at	a	significant	level	of	0.05.	The	finding	is	as	follows:
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 The majority of the samples are female, aged between 21 and 25 years, with the highest 
education level at bachelor’s degree, and a personal income of below 35,000 baht per month. On 
exposure to information, it is found that the channel which they purchase the product of Central 
department store is mostly through sale staff at store. With regard to the contents, the overall 
attitude toward the project is positive, Central has several delivery methods in the selected area, 
Central provides the multi sale channel to purchase, i.e. Sale staff, Personal Shopper, CHAT & 
SHOP, FACEBOOK, and WWW.CENTRALONLINE.COM. The trend is found to be a high level, 
while they show the tendency in the recommend the service to other customers at a high level. 
 The testing of the hypothesis reveals that the overall purchasing behavior through omni chan-
nel has no relationship with the attitude to customer management. In addition, it is found that the 
people’s overall attitude has a positive relationship with the tendency, that the attitude toward the 
project has a positive relationship.
Keywords: Purchasing Behavior, Attitude, Consumer Behavior Trend, Omni Channel, The One 
Member, Central Department Store

ท่�มาและความสำาคัญ
 ในปัจจุบันทุกการด�าเนินงานขององค์กรได้ให้ความส�าคัญแก่การจัดวางกลยุทธ์การจ�าหน่ายสินค้าเพื่อ
ตอบรบักบัพฤตกิรรมผู้บรโิภค จงึท�าให้องค์กรต้องหมัน่ศกึษากลยุทธ์ต่างๆในการขายสนิค้า และพฒันาแผน
ทางการตลาดเพ่ือกระตุน้ให้ผูบ้ริโภคเกิดความต้องการในการใช้บริการและซึ่ือ้สินค้าขององค์กร นอกจากนีมี้
การพัฒนาแผนในการสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างองค์กรกับผูบ้รโิภค เพ่ือให้ผูบ้ริโภคน้ันมทัีศนคตต่ิอองค์กร
ในเชิงบวก อีกท้ังองค์กรต้องมีการรักษาความสัมพันธ์ท่ีดีกับผู้บริโภคนี้ไว้ให้ย่ังยืน โดยใช้ระบบเทคโนโลยี
มคีวามก้าวหน้าไปอย่างรวดเร็ว ท�าให้ธุรกิจแต่ละองค์กรได้ใช้เทคโนโลยีเป็นเครือ่งมือในการเก็บข้อมูลต่างๆ โดยเฉพาะ
ข้อมลูพฤติกรรมการซึ่ือ้สนิค้าของผูบ้รโิภค ซึ่ึง่ข้อมลูเหล่านีอ้งค์กรได้น�ามาใช้เป็นกลยทุธ์ส�าคญัในการด�าเนนิธุรกจิ
ทางการขายสินค้า และน�าไปบริหารและสร้างความสัมพันธ์กับผู้บริโภคให้ช่องทางการจัดจ�าหน่ายสินค้ามี
ประสิทธิภาพสูงสุด
 องค์กรจึงได้พยายามเรียนรู้เพ่ือที่จะเข้าใจความแตกต่างของผู้บริโภคในแต่ละกลุ่มเพ่ือที่องค์กร
สามารถท�าการสร้างความสัมพันธ์ผ่านการส่งเสริมการตลาดให้สอดคล้องเฉพาะตัวกับการซึ่ื้อสินค้า
แต่ละกลุ่มผู้บริโภคอย่างเป็นกระบวนการ “การตลาดเฉพาะบุคคล” ที่น�าไปสู่การตลาดธุรกิจ โดยการ
สร้างความสัมพันธ์เริ่มจากจุดท่ีองค์กรมีปฏิสัมพันธ์กับผู้บริโภค (touchpoint) เพ่ือท่ีองค์กรสามารถ
สร้างแรงจูงใจให้ผู้บริโภคซึ่ื้อสินค้าอย่างต่อเนื่อง จนเกิดเป็นความสัมพันธ์ท่ีจะสร้างผู้บริโภคให้มี
ความภักดี ตามที่ Assael (1995) ได้กล่าวว่า “ความภักดีที่เกิดจากทัศนคติที่ดีต่อตราสินค้าของผู้บริโภคนั้น 
จะส่งผลให้ผู้บริโภคซึ่ื้อสินค้าตราสินค้านั้นอีกหลายครั้ง เน่ืองจากผู้บริโภคได้เกิดการเรียนรู้เก่ียวกับสินค้า
ตราสินค้า ซึ่ึ่งได้สนองความต้องการและท�าให้ผู้บริโภครู้สึกพึงพอใจ” เมื่อองค์กรด�าเนินตามความมุ่งหมาย
ในการสร้างอรรถประโยชน์ในการบรกิารต่างๆขององค์กรได้ จนน�าไปสูก่ารสร้างความพงึพอใจ และสามารถ
ตอบสนองความต้องการของผู้บรโิภคได้ ผู้บรโิภคจะเกดิเป็นพฤตกิรรมกลบัมาใช้บรกิารและบรโิภคสนิค้าซึ่�า้อกี
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 องค์กรทุกองค์กรได้มีการสร้างกลยุทธ์การสร้างความสัมพันธ์กับผู้บริโภคที่แตกต่างกันออก
ไป ขึ้นอยู่กับประเภทของธุรกิจ ส�าหรับธุรกิจประเภทค้าปลีก องค์กรประเภทนี้จะเน้นการสื่อสารและ
สร้างความตระหนกัให้แก่ผูบ้รโิภคในวงกว้างผ่านลกัษณะกจิกรรมทางการตลาด นอกจากนีก้ารเผยแพร่ท�าให้เกดิ
การรับรู้ถึงข้อมูลของสินค้า เข้าใจ เกิดเป็นทัศนคติที่ดีและตัดสินใจซึ่ื้อสินค้าขององค์กร และองค์กรยังได้
พัฒนาวิธีการบริหารความสัมพันธ์ผู้บริโภคให้อยู่ในรูปแบบลักษณะดิจิทัล ผ่านช่องทางออนไลน์มากยิ่งขึ้น 
จงึท�าให้องค์กรใช้เทคโนโลยีตอบสนองความต้องการของผูบ้ริโภคและสร้างสัมพนัธภาพกับผูบ้ริโภค เน่ืองจาก
บทบาทของผูบ้ริโภคทีเ่ปลีย่นแปลงไป และผูบ้ริโภคจะรบัรูไ้ด้ถึงความใกล้ชดิ ความสามารถเข้าถงึองค์กรได้ง่าย 
และมีความสะดวกรวดเร็ว ดังน้ันช่องทางการจัดจ�าหน่าย Omni Channel ที่เป็นช่องทางจ�าหน่าย
สนิค้าทีห่ลากหลายขององค์กร ในการน�าเสนอขายสินค้า การติดต่อสือ่สารกบัผูบ้ริโภคขององค์กรได้โดยตรง 
องค์กรธุรกิจค้าปลีกที่ผู้วิจัยได้เลือกศึกษา คือ องค์กรห้างสรรพสินค้าเซึ่็นทรัล เนื่องจากเป็นองค์กรธุรกิจ
ค้าปลีกท่ีด�าเนินประกอบธุรกิจในการจัดจ�าหน่ายสินค้าและให้บริการแก่ผู้บริโภคมายาวนาน
กว่าระยะเวลา 70 ปี ห้างสรรพสนิค้าเซึ่น็ทรลัเป็นธรุกิจห้างสรรพสนิค้าชัน้น�าของประเทศไทย ในปีพ.ศ.2549 เซึ่น็ทรลั
ได้ใช้ระบบสมาชิกเดอะวันการ์ด (The 1 Card) ในการสะสมคะแนนทุกการใช้บริการและการซ้ืึ่อสินค้า
ของธุรกิจต่างๆในเครือเซึ่็นทรัล ซ่ึึ่งต่อมาในในปีพ.ศ.2560 เดอะวันการ์ด (The 1 Card) ได้พลิกโฉมใหม่
เป็นแพลตฟอร์มจากบัตรสมาชิกการสะสมแต้มสู ่Digital Lifestyle Platform บนแอปเดอะวัน (The 1 Application)
 Mycloudgroup (2020) ได้กล่าวว่า ค�าว่า “Omni” มาจากรากศัพท์ลาตินว่า Omnibus ซึ่ึ่งหมายถึง 
For All หรอืทัง้หมด ในแง่ของ E-commerce ค�าว่า “Omni Channel” คอื ช่องทางการสือ่สารและบรกิารผูบ้รโิภค
ทีห่ลากหลายและเชือ่มโยงกนัให้เป็นหน่ึงเดยีวท้ังแบบออฟไลน์และออนไลน์ ซึ่ึง่ช่วยในการเกบ็รวบรวมข้อมลูของ
ผู้บริโภคท้ังหมดเอาไว้ เพ่ือท�าให้การเข้าถงึข้อมูลผูบ้ริโภคเป็นไปได้ง่ายและรวดเรว็ เช่น ผูบ้ริโภคคือใครและสนใจ
สนิค้าประเภทไหน ซ่ึึ่งปัจจบุนัช่องทางการสือ่สารออนไลน์ทีเ่ป็นทีนิ่ยม ได้แก่ Email Direct Marketing, Website, 
Social Media, และ Programmatic Display ส่วนช่องทางออฟไลน์กค็อืร้านค้าทัว่ไป ดงันัน้ผูบ้ริโภคท่ีซึ่ือ้ช่องทาง 
Omni Channel จะมปีระสบการณ์ในการซึ่ือ้สนิค้าทีม่คีวามสะดวก และมีรปูแบบการซึ่ือ้สนิค้าแบบไดนามกิ 
ผู้บริโภคสามารถเลือกซึ่ื้อสินค้าผ่านช่องทางที่ตรงตามความต้องการของตัวเอง (Herhausen et al., 2015)
 องค์กรธุรกิจห้างสรรพสินค้าเซ็ึ่นทรัลได้เพ่ิมกลยุทธ์ในการจ�าหน่ายสินค้าเพ่ือให้ผู้บริโภคสามารถ
ซึ่ื้อสินค้าได้แบบหลายช่องทาง หรือ Omni Channel โดยห้างสรรพสินค้าเซ็ึ่นทรัลต้องการเพ่ิมช่องทาง
การขายสนิค้าให้กบัผู้บรโิภคเลือกรปูแบบของการซึ่ือ้สนิค้าได้เอง ตามลกัษณะช่องทางท่ีผูบ้รโิภคสะดวกมากทีส่ดุ 
โดยมีช่องทางการจัดจ�าหน่ายสินค้าแบ่งเป็น 7 ช่องทาง ได้แก่ ช่องทางพนักงานขายที่สาขา ช่องทาง
การซึ่ื้อสินค้าผ่านพนักงานที่เป็นผู้ช่วยชอปส่วนตัว (Personal Shopper) ช่องทาง CHAT & SHOP  ช่องทาง 
CALL & SHOP ติดต่อเบอร์ 1425 ช่องทางการซึ่ื้อสินค้าทาง FACEBOOK เป็นบัญชีของ Central @Official 
ช่องทาง WWW.CENTRALONLINE.COM และช่องทาง CENTRAL APPLICATION จากเจด็ช่องทางข้างต้นน้ัน
เป็นช่องทาง Omni Channel ในการจัดจ�าหน่ายสินค้าของห้างสรรพสินค้าเซึ่็นทรัลโดยเป็นการผสมผสาน
ช่องทางในแต่ละแพลตฟอร์มท้ังออฟไลน์และออนไลน์เข้าด้วยกัน เน่ืองจากองค์กรสามารถสร้างรูปแบบการให้บริการ
ตรงกับความต้องการของผูบ้รโิภคได้ จงึเป็นการพฒันาการให้บรกิารทีม่คีณุภาพและมช่ีองทางการซึ่ือ้สนิค้า
ที่หลากหลาย มีความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น และส่งผลให้การท�าระบบการบริหารผู้บริโภคสัมพันธ์นั้นมี
ประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึนด้วย ในแง่การเพ่ิมคุณค่า การรักษาผู้บริโภคชั้นดี และการเพ่ิมฐ์านผู้บริโภค
(พนิดา จิตจารุจิต, 2556) 
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 การท่ีองค์กรใช้ช่องทางการขายสินค้าในหลากหลายรูปแบบที่มีอยู่อย่างเหมาะสมที่สุด เพ่ือให้ลูกค้า
ได้รบัประสบการณ์ทีด่ ีเกิดความประทบัใจ และความพงึพอใจในการสือ่สารขององค์กร ในทางการสือ่สารทางการตลาด 
หลักการสื่อสารที่ใช้ช่องทางแบบหลากหลาย เป็นการใช้ช่องทางการสื่อสารในรูปแบบทั้งออฟไลน์ (Offline) 
และออนไลน์ (Online) ไปพร้อม ๆ กัน และแต่ละช่องทางที่ใช้ต้องสอดประสานกันอย่างลงตัว เพื่อเติมเต็ม
ความต้องการของลกูค้าให้ได้มากท่ีสดุ (Latimore & Boreisis, 2015, อ้างถงึใน วกิานดา พรสกุลวานชิ, 2565)
 ในแต่ละองค์กรมอีงค์ประกอบของความสามารถในการบรหิารลกูค้าสมัพนัธ์แตกต่างกนั เนือ่งจากแต่ละ
องค์กรมีวิธีด�าเนนิการงานทีแ่ตกต่างกนั จงึท�าให้องค์กรได้เลอืกใช้องค์ประกอบท่ีส�าคัญและมบีทบาทและเกดิ
ประโยชน์ในการบรหิารมากทีสุ่ด แต่ทกุองค์ประกอบก็มคีวามส�าคญัเช่นกนั (Zikmund, 2003, pp. 162-163) 
 นอกจากนี้ฐ์านข้อมูลสมาชิกผู้บริโภค องค์กรสามารถน�าไปใช้ในการวางแผนทางการตลาดเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายได้อย่างตรงจุด และองค์กรสามารถน�าไปใช้
ในคาดการณ์พฤติกรรมในการบริโภค หรือการใช้บริการต่างๆของห้างสรรพสินค้าเซึ่็นทรัลได้ ดังนั้นวิธีการ
ทีจ่ะเข้าถึงผูบ้ริโภคได้ตรงและได้รับข้อมูลของผูบ้ริโภคท่ีสมบูรณ์ทีสุ่ด คอืการรับสมัครสมาชิก เนือ่งจากองค์กร
จะมข้ีอมลูส่วนตวั หรือการบนัทกึรายการซึ่ือ้สินค้าของเซ็ึ่นทรัล โดยท�าการเก็บข้อมลูผ่านหมายเลขสมาชิกเดอะวัน
 จากข้อมูลท่ีได้ศึกษาในเบื้องต้นท�าให้ผู้วิจัยสนใจศึกษาการขายสินค้าช่องทาง Omni Channel 
ของห้างสรรพสนิค้าเซึ่น็ทรลั ต้องการศกึษาถงึพฤตกิรรมการซึ่ือ้ ทศันคต ิและแนวโน้มพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค The 1 
ทีซ่ึ่ือ้สนิค้าผ่านช่องทาง Omni Channel ของห้างสรรพสนิค้าเซึ่น็ทรลั เพ่ือน�าข้อมูลท่ีได้จากการศกึษาวจิยัช่องทาง
การจดัจ�าหน่าย Omni Channel ไปพัฒนาต่อยอดในการด�าเนินกจิกรรมในการจัดจ�าหน่ายสินค้าขององค์กร
ได้อย่างมีประสิทธิผล และบรรลุตามเป้าหมายขององค์กรอย่างครอบคลุมพฤติกรรมของผู้บริโภคมาก
ทั้งในปัจจุบันและอนาคตได้ดียิ่งขึ้น

วัตถุุประสงค์ของการวิจััย
 1. เพ่ือศึกษาภูมหิลงั พฤติกรรม ทศันคติและแนวโน้มพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีใช้ช่องทาง Omni Channel 
ในการซึ่ื้อสินค้าของห้างสรรพสินค้าเซึ่็นทรัล
 2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภคที่ใช้ช่องทาง Omni Channel ในการซึ่ื้อสินค้ามีความสัมพันธ์กับ
ทัศนคติของผู้บริโภคที่ใช้ช่องทาง Omni Channel ในการซึ่ื้อสินค้าของห้างสรรพสินค้าเซึ่็นทรัล
 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติของผู้บริโภคที่ใช้ช่องทาง Omni Channel ในการซึ่ื้อสินค้า
กบัแนวโน้มพฤติกรรมของผูบ้ริโภคทีใ่ช้ช่องทาง Omni Channel ในการซึ่ือ้สินค้าของห้างสรรพสินค้าเซ็ึ่นทรลั

วิธ่การวิจััย
 การศึกษาเรื่องศึกษา “พฤติกรรมการซึ่ื้อ ทัศนคติ และแนวโน้มพฤติกรรมของผู้บริโภคสมาชิก The one 
ท่ีซึ่ือ้สินค้าผ่านช่องทาง Omni Channel ของห้างสรรพสนิค้าเซึ่น็ทรลั”เป็นการศกึษาวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative 
Research) โดยวธิกีารส�ารวจความคดิเหน็ (Survey Research) แบบไม่ใช้หลกัความน่าจะเป็น (Nonprobability 
Sampling) โดยมีค�าถามปลายปิด (Closed-ended Question) เป็นลักษณะการตั้งค�าถามที่มีการก�าหนด
ตวัเลือกค�าตอบไว้แล้วเพ่ือให้ผูต้อบเลือกตอบจากตัวเลือกทีก่�าหนดไว้ให้เท่านัน้และเป็นค�าตอบเดียวทีต่รงกับ
ความเป็นจรงิของผูต้อบมากทีส่ดุ โดยกลุม่ตวัอย่าง คอื กลุม่ผูบ้รโิภคทีม่อีายตุัง้แต่ 21 ปีข้ึนไป เป็นสมาชกิ The 1 
(เดอะวนั) และใช้ช่องทาง Omni Channel ในการซึ่ือ้สนิค้าของห้างสรรพสนิค้าเซึ่น็ทรลัภายใน 6 เดอืนท่ีผ่านมา 
โดยใช้แบบสอบถาม ผ่านการแจกแบบสอบถามออนไลน์ (Google form) เป็นเครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวมข้อมลู 
จากกลุม่ตวัอย่างเพยีงครัง้เดยีว จ�านวน 400 ชดุ ค�านวณโดยใช้สตูรการหาจ�านวนของกลุม่ตวัอย่างของคอแครน 
(Cochran, 1977) ทีร่ะดบัความเชือ่มัน่ร้อยละ 95 และความคลาดเคลือ่นร้อยละ 0.05 โดยท�าการเกบ็รวบรวมข้อมลูตัง้แต่
วันที่ 1 เมษายน – 31 พฤษภาคม 2565 
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ผู้ลการวิจััยและอภิปรายผู้ล
 กลุม่ตัวอย่างใหญ่เป็นเพศหญิงจ�านวน 261 คน เพศชายจ�านวน 133 คน และไม่ต้องการระบุเพศจ�านวน 
6 คน มีอายุ 21-35 ปี จ�านวน 246 คน มีรายได้ส่วนตัวต่อเดือนต�่ากว่า 35,000 บาท จ�านวน 179 คน 
และมีระดับการศึกษาปริญญาตรี จ�านวน 249 คน
 ผลจากการศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมของผู้บริโภคในการซึ่ื้อสินค้าผ่านช่องทาง Omni Channel 
ของห้างสรรพสินค้าเซ็ึ่นทรลั พบว่า ผูบ้รโิภคได้มีพฤติกรรมการซึ่ือ้สินค้าในแต่ละช่องทางท่ีแตกต่างกัน ได้แก่ 
ช่องทางพนกังานขายทีส่าขา, ช่องทางพนกังานผู้ช่วยช้อปส่วนตวั, ช่องทาง CHAT & SHOP, ช่องทาง CALL 
& SHOP, ช่องทาง FACEBOOK, ช่องทาง WWW.CENTRALONLINE.COM, และช่องทาง CENTRAL AP-
PLICATION อธิบายได้ด้วยแนวคิดของ ซึ่ิกมันและวิลเลียม (Zikmund, William G., 2003, หน้า 162-163) 
ที่กล่าวว่า รูปแบบร้านค้าปลีกสมัยใหม่ เป็นธุรกิจค้าขายสินค้าที่มีต้ังแต่เจ้าของธุรกิจครอบครัวไปจนถึง
ธุรกิจที่มีการร่วมลงทุนทั้งเจ้าของคนไทยและเจ้าของต่างชาติ ลักษณะการค้าปลีกสมัยใหม่นี้มีการจัดการ
อย่างเป็นระบบมีการแข่งขันทางการตลาดที่สูง จึงท�าให้แต่ละองค์กรได้มีการน�าเทคโนโลยีท่ีทันสมัย
มาใช้ในการจัดร้านและอ�านวยความสะดวกให้กับผู้บริโภค และท�าให้ลักษณะของเส้นทางการซึ่ื้อสินค้า
ของผู้บริโภคผ่านร้านค้าปลีกสมัยใหม่นั้นมีรูปแบบที่หลากหลายมากยิ่งขึ้น 
 เมื่อพิจารณาในภาพรวม พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมการซึ่ื้อสินค้าในระดับปานกลางเท่านั้น 
ผู้วิจัยตั้งข้อสังเกตว่าเป็นเพราะเนื่องจากผลการวิจัยพบว่าช่องทางในการซึ่ื้อสินค้าของห้างสรรพสินค้า
เซึ่็นทรัลนั้นมีช่องทางการจ�าหน่ายสินค้าท่ีหลากหลาย แต่ช่องทางผ่านพนักงานขายที่สาขานั้น
มีพฤติกรรมการซึ่ื้อสินค้าของผู้บริโภคมากที่สุด เพราะพนักงานขายสินค้านั้นเป็นตัวแทนขององค์กร 
ซึ่ึ่งสอดคล้องกับแนวคิดส่วนประสมทางการตลาดด้านบุคคล ที่ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2552 หน้า 
80-81) กล่าวว่า ความรู้ความสามารถ และความน่าเชื่อถือของบุคลากร ต้องอาศัยการคัดเลือกพนักงาน 
มกีารจัดการฝึึกอบรม การท�ากิจกรรมเพ่ือสร้างแรงจูงใจและการยึดหลักคุณค่าขององค์กรเพ่ือให้สามารถสร้างความ
พึงพอใจให้กับผู้บริโภคได้ และมีการมอบการบริการที่แตกต่างเหนือคู่แข่งขัน องค์กรจึงให้ความส�าคัญด้าน
การบริหารความสัมพันธ์ระหว่างพนักงานขององค์กรที่เป็นผู้ให้บริการและผู้ขายสินค้า พนักงานของ
องค์กรนัน้เป็นเหมอืนตวัแทนและภาพลกัษณ์ขององค์กร ทกุการกระท�าในการปฏบิติังานต่างๆน้ันอยู่ภายใต้
ชื่อเสียงขององค์กร และเมื่อผู้บริโภคได้รับการบริการจากพนักงานที่ตรงกับความคาดหวังในการซึ่ื้อสินค้า
ก็จะเกิดเป็นความพึงพอใจ ที่น�าสู่พฤติกรรมการซึ่ื้อสินค้าซึ่�้า ดังน้ันได้สอดคล้องกับค�าอธิบายเรื่อง
พฤติกรรมการซึ่ื้อสินค้าของผู้บริโภคที่ระบุในเสรี วงษ์มณฑิา(2547, หน้า 31) ท่ีว่า “การตัดสินใจและ
การกระท�าของผู้บริโภคท่ีเก่ียวข้องกับการซึ่ื้อและการใช้สินค้า และบริการเพ่ือตอบสนองความต้องการ
และความพึงพอใจของเขา”
 ผลการศึกษาด้านทัศนคติต่อการบริหารความสัมพนัธ์ลูกค้าผ่านการซึ่ือ้สินค้าผ่านช่องทาง Omni Chan-
nel ของห้างสรรพสินค้าเซึ่็นทรัล พบว่า การจัดการความสัมพันธ์ผ่านช่องทางการขายแบบ Omni Channel 
น้ันเป็นปัจจัยส�าคัญในการบริหารงานขององค์กร เน่ืองจากความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรและลูกค้านั้นเป็น
จุดเริ่มต้นของการต่อยอดในความสัมพันธ์อันดีงาม และพัฒนาไปสู่ความสัมพันธ์ในรูปแบบที่ยั่งยืน องค์กร
ต้องการให้ผู้บริโภครู้สึกดี ประทับใจ และภูมิใจในการเป็นผู้บริโภคขององค์กร (ชื่นจิตต์ แจ้งเจนกิจ, 2544, 
หน้า 13) จากผลการศึกษาพบว่าด้านช่องทางการจัดจ�าหน่ายมีระดับทัศนคติเชิงบวกมากท่ีสุด เนื่องจาก
ห้างสรรพสินค้าเซ็ึ่นทรัลมีช่องทางการจัดจ�าหน่ายท่ีหลากหลาย  ทั้งช่องทางออนไลน์ และสาขา ท�าให้
ผู้บริโภคมีทางเลือกในการเข้าถึง นอกจากน้ีผลการวิจัยยังชี้ว่าห้างสรรพสินค้าเซ็ึ่นทรัลยังมีช่องทาง
การช�าระเงนิท่ีหลากหลาย มช่ีองทางในการจดัส่งสนิค้าให้ผูบ้รโิภคท่ีครอบคลมุหลายพ้ืนท่ีในกรงุเทพและต่างจงัหวดั
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ซึ่ึ่งเปน็พืน้ทีท่ีต่ัง้ของสาขาห้างสรรพสนิค้าเซึ่น็ทรลั จงึสง่ผลให้กลุม่ตวัอย่างมรีะดบัทศันคตเิชงิบวกมากทีส่ดุ 
ผลการศึกษานีมี้ความสอดคล้องกับผลศึกษาของสรภัส ตยิภรณ์พิพฒัน์ (2556) ทีศ่กึษาเรือ่ง การบริหารความ
สัมพันธ์ของลูกค้าบริษัท แอดวานซึ่์ อินโฟร์เซึ่อร์วิส จ�ากัด (มหาชน) การศึกษาปรากฏว่าการวางแผน รับฟัง
ข้อมูลทัศนคติพบว่าปัจจัยด้านที่ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจเป็นอันดับแรกคือ การน�าค�าร้องเรียน ติชม ของ
ลูกค้ามาปรับปรุงการให้บริการให้มีคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 
 ผลการศึกษาเก่ียวกับแนวโน้มพฤติกรรมท่ีใช้ช่องทาง Omni Channel ในการซึ่ื้อสินค้าของ
ห้างสรรพสินค้าเซึ่็นทรัลในอนาคต พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีแนวโน้มพฤติกรรมทีใ่ช้ช่องทาง Omni Channel 
ในการซึ่ื้อสินค้าของห้างสรรพสินค้าเซึ่็นทรัล มีระดับความตั้งใจมาก กล่าวคือ ทัศนคติของผู้บริโภคท่ีมี
ต่อการบริหารความสัมพันธ์ลูกค้าในการใช้ช่องทาง Omni Channel ในการซึ่ื้อสินค้าของห้างสรรพสินค้า
เซึ่็นทรัลนั้นเป็นรากฐ์านส�าคัญทางด้านความรู้สึก ความเชื่อ ความเข้าใจที่จะประเมินผล หรือ
ความเชือ่ถูกประเมินผลไว้แล้ว ซ่ึึ่งความเชือ่เหล่าน้ีจะแสดงออกมาจากความประทับใจในการชอบหรือไม่ชอบ 
ซึ่ึ่งบุคคลเหล่านั้นรู้สึกต่อสิ่งของ หรือบุคคลใดบุคคลหนึ่ง ที่สอดคล้องกับองค์ประกอบของทัศนคติ ที่ระบุใน 
กิ�บสนั Gibson (2000: 103) กล่าวว่า “ทศันคต ิเป็นส่วนทีย่ดึตดิแน่นกบับคุลกิภาพของบคุคลเรา ซึ่ึง่บคุคลเรา
จะมทีศันคติท่ีเป็นโครงสร้างอยู่แล้ว ทางด้านความรูสึ้ก ความเชือ่ อนัใดอันหนึง่” และทัศนคติเกิดจากการเรียนรู ้
(learning) หรือประสบการณ์ (experience) มิได้เป็นสิ่งติดตัวมาแต่ก�าเนิด ที่ระบุในพงษ์เกียรติ สิทธิเวช 
(2542, อ้างถึงใน ณัฐ์ภัทร มีไพบูลย์สกุล, 2563) ดังนั้นองค์กรจึงสามารถสร้างประสบการณ์ที่ดีในการซึ่ื้อ
สินค้าของห้างสรรพสินค้าเซ็ึ่นทรัลให้แก่ผู้บริโภคได้ โดยประสบการณ์ของผู้บริโภคนั้นจะน�าไปสู่ทัศนคติ
ท่ีดี มีการยอมรับในตัวองค์กร จนเกิดเป็นการสนับสนุนองค์กรได้ และท�าให้แนวโน้มการแสดงออกทาง
ทัศนคติของผู้บริโภคอยู่ในเชิงบวก นอกจากน้ีองค์กรยังสามารถสร้างการปฏิสัมพันธ์กับผู้บริโภคในการ
ซึ่ือ้สนิค้าในแต่ละช่องทางได้ เพ่ือให้ผูบ้รโิภคนัน้มคีวามสมัพนัธ์และทศันคตท่ีิดต่ีอองค์กรโดยการแสดงออก
ทางพฤติกรรมผ่านการซึ่ื้อสินค้าว่าเป็นทัศนคติที่ผู้บริโภคได้ยอมรับ และการซึ่ื้อสินค้าของห้างสรรพสินค้า
เซึ่็นทรัลซึ่�้า ดังนั้นแนวทางการด�าเนินงานขององค์กรควรมีการพัฒนาการให้บริการที่สามารถตอบสนองต่อ
ความพงึพอใจของผูบ้ริโภคมากขึน้ได้ เพ่ือทีอ่งค์กรสามารถสร้างความสัมพนัธ์ทีด่กีบัผูบ้ริโภคได้ในระยะยาว

ข้อเสนิอแนิะ
 1.จากผลการศึกษาพบว่า ผูบ้ริโภคทีใ่ช้ช่องทาง Omni Channel ในการซึ่ือ้สินค้าของห้างสรรพสินค้าเซ็ึ่นทรัล
โดยรวม ไม่มคีวามสมัพนัธ์กับทัศนคตต่ิอการบรหิารความสมัพนัธ์ลกูค้าผ่านการซึ่ือ้สนิค้าผ่านช่องทาง Omni Channel 
ของห้างสรรพสินค้าเซ็ึ่นทรัล ดงันัน้ฝ่ึายบริหารลูกค้าสัมพันธ์ และฝ่ึายส่งเสริมการขายสามารถน�าเสนอรูปแบบ
ของวธิกีารให้บรกิารในแต่ละช่องทางการขายสนิค้าให้มคีวามเหมาะสมกบักลุม่ผูบ้รโิภคของห้างสรรพสนิค้าเซึ่น็ทรลั 
เพ่ือท�าให้เข้าถงึช่องทาง Omni Channel ในการซึ่ือ้สนิค้าได้ทกุช่องทาง และมกีารให้บรกิารทีส่ร้างความประทบัใจ
 2.ผู้บริโภคสมาชิกเดอะวันมีความนิยมใช้ช่องทางพนักงานขายท่ีสาขามากท่ีสุด เพราะรูปแบบ
การซึ่ื้อสินค้าในช่องทางน้ี ผู้บริโภคคาดหวังว่าจะได้รับประสบการณ์ในการซึ่ื้อสินค้าได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากกว่าช่องทางอื่นๆ ดังนั้นห้างสรรพสินค้าเซ็ึ่นทรัลควรมีสื่อสารการตลาดโน้มน้าวจูงใจ
ให้ผู้บริโภคมีการใช้บริการผ่านช่องทางอื่นๆในการซึ่ื้อสินค้า ควรมีการพัฒนาและปรับปรุงช่องทาง
การจ�าหน่ายสนิค้าอืน่ๆให้เป็นท่ีตระหนกั และควรมกีารสร้างความสมัพนัธ์กบัผูบ้รโิภคในแต่ละช่องทางด้วย
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 3.ทศันคตทิีผู่บ้รโิภคมต่ีอการบรหิารความสมัพนัธ์ในการด�าเนนิการจ�าหน่ายสนิค้านัน้ยงัไม่สอดคล้องกบั
ความต้องการของผูบ้รโิภค ทัง้การให้บรกิารอย่างถกูต้องรวดเรว็ และท�าให้ผูใ้ช้บรกิารเกดิความประทับใจ องค์กร
จงึควรจดัโปรแกรมฝึึกอบรมพนกังานขายสนิค้าในด้านการบรกิาร ให้มคีวามถกูต้องแม่นย�า และมจีติใจรกัในการบรกิาร 
 4.องค์กรควรเพ่ิมระบบและพัฒนาบริการท่ีเป็นประโยชน์แก่ผู้บริโภค ให้บริการต่างๆนั้นมี
ความครอบคลุมความต้องการของผู้บริโภคมากย่ิงข้ึน ท้ังช่องทางสาขาและช่องทางออนไลน์ท่ีอยู่ใน
แพลตฟอร์มต่างๆ เพ่ือให้ผู้บริโภคได้รับประสบการณ์ที่ดี เนื่องจากผลการศึกษา ผู้บริโภคมีทัศนคติต่อ
การบริหารความสัมพันธ์ลูกค้าผ่านการซึ่ื้อสินค้าผ่านช่องทาง Omni Channel ของห้างสรรพสินค้าเซึ่็นทรัล 
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บทัคัดิย่อ
	 งานวิิจััยเร่�อง	 “การเล่าเร่�องเพ่�อการสื่่�อสื่ารภาพลักษณ์มห์าวิิทัยาลัยรังสื่ิตสื่้่สื่ังคมธรรมาธิป็ไตย”	
เป็็นการศึึกษาวิิจััยเชิงคุณภาพ	โดิยใช�วิิธีเก็บรวิบรวิมขั�อม้ล	เอกสื่าร	และกิจักรรมการส่ื่�อสื่ารขัองมห์าวิิทัยาลัยรังสิื่ต	
มีวัิตถุุป็ระสื่งค์เพ่�อศึึกษาบทับาทัผ้่�นำาองค์กรในฐานะผ้่�สื่ร�างการเป็ลี�ยนแป็ลง	เพ่�อศึึกษาการป็ระกอบสื่ร�างควิามห์มาย
ภาพลักษณ์ขัองมห์าวิิทัยาลัยรังสื่ิต	และเพ่�อศึึกษาวิิเคราะห์์วิิธีการเล่าเร่�องในการขัับเคล่�อนแนวิคิดิ
ร่วิมสื่ร�างสื่ังคมธรรมาธิป็ไตย
	 ผ่ลการศึึกษา	พบวิ่า	ดิร.อาทัิตย์	 อุไรรัตน์	 มีคุณสื่มบัติขัองผ่้�นำาการเป็ลี�ยนแป็ลง	5	ป็ระการ	 ไดิ�แก	่
1.ทัักษะการเล่าตำานานทัี�ทัรงพลัง	 2.ทัักษะการสื่ร�างแรงจั้งใจั	 3.การเป็็นคนต�นแบบ	4.	ศึักยภาพใน
การจััดิการบรรยากาศึทีั�เอ่�อต่อการเป็ลี�ยนแป็ลง	และ	5.การคิดินอกกรอบ	ส่ื่วินบทับาทัในฐานะผ้่�นำาองค์กรเม่�อ
เผ่ชิญวิิกฤตในห์ลายวิาระ	 ไดิ�ใช�กลยุทัธ์การสื่่�อสื่ารทัี�เสื่ม่อนเป็็นแนวิป็ฏิิบัติป็ระจัำาตัวิ	ดิังนี�	 1.เรียก
พนักงานทุักคนต�องเขั�าร่วิมป็ระชุมเพ่�อรับฟังปั็ญห์า		2.	พ้ดิถึุงปั็ญห์าทีั�ทุักคนกำาลังเผ่ชิญอย่างจัริงใจั		3.	กำาห์นดิ
เป็้าห์มายและโน�มน�าวิให์�มุ่งห์น�าไป็สื่้่เป็้าห์มายร่วิมกัน
	 การสื่ร�างภาพลักษณ์ขัองมห์าวิิทัยาลัยรังสิื่ต	ป็ระกอบไป็ดิ�วิยการกำาห์นดิแก่นเน่�อห์าดิ�านการสื่ร�างสัื่งคม
เก่�อก้ล	สื่่งเสื่ริมค่านิยมยึดิควิามถุ้กต�อง	กล�าห์าญ	เสื่ียสื่ละ	ผ่่านการป็ระกอบสื่ร�างควิามห์มายห์ลายร้ป็แบบ	
อาทัิ	 การใช�สื่ัญลักษณ์	 การใช�สื่ัมพันธบทั	การใช�ป็ฏิิพจัน์	 การเล่าเร่�องดิ�วิยการสื่ร�างคุณค่าดิ�านอารมณ์	
โดิยไดิ�ออกแบบเน่�อห์าดิ�วิยการใช�ถุ�อยคำาเพ่�อให์�กลุ่มเป็้าห์มายเขั�าใจัไดิ�ง่ายขัึ�นดิ�วิยคำาวิ่า	 “ร่วิมสื่ร�างสื่ังคม
แห์่งการให์�และการแบ่งป็ัน”	
	 วิิธีการเล่าเร่�องขัองผ้่�นำาองค์กรค่อการสื่ร�างตำานานเร่�องเล่าทีั�ช่�อ	“สัื่งคมธรรมาธิป็ไตย”	ให์�กลายเป็็นป็กรณัม	
(Myth)	ห์ร่อตำานานทัี�ทัรงพลังขัองมห์าวิิทัยาลัยรังสื่ิต	จัากนั�นไดิ�ผ่ลิตซึ่ำ�ากิจักรรมการสื่่�อสื่ารเพ่�อเพิ�มคุณค่า
ควิามห์มายจันเร่�องเล่านี�กลายเป็็นวิัฒนธรรมองค์กร
คำาสื่ำาคัญ	:	การเล่าเร่�อง,	กลยุทัธ์การสื่่�อสื่าร,	ภาพลักษณ์องค์กร,	สื่ังคมธรรมาธิป็ไตย

การเล่าเรื�องเพื�อการสื่ื�อสื่ารภาพลักษณ์์มห์าวิิทัยาลัยรังสื่ิตสื่้่สื่ังคมธิ์รรมาธิ์ิป็ไตย

Storytelling	for	Rangsit	University’s	Communication	of	Image	of	Dharmacratic	Society



84
วารสารนิิเทศศาสตรปริทัศนิ์ ปีท่� 27 ฉบัับัท่� 1 (มกราคม - เมษายนิ 2566)

Abstract
	 This	study	aimed	to	investigate	the	organizational	leadership	of	the	corporate	leader	of	Rangsit	
University	as	a	transformational	leader,	discover	its	image	formation	process,	and	explore	the	use	of	
storytelling	techniques	to	mobilize	for	the	dhamacratic	society.	The	study	employed	qualitative	methodology,	
collecting	data	through	documentary	research	and	reviewing	the	university’s	communication	activities.
	 According	to	the	findings,	Dr.	Arthit	Ourairat	had	five	traits	of	transformational	leadership	as:	
1)	a	powerful	myth	narrator,	2)	a	motivator,	3)	a	role	model,	4)	a	potential	facilitator	of	transfor-
mational	change,	and	5)	a	lateral	thinker.	As	the	corporate	leader	who	faced	multiple	crises,	he	
implemented	his	signature	communication	strategies	as	follows:	1)	organizing	an	all-staff	meeting	
to	learn	problems	and	issues	raised	by	all	employees;	2)	discussing	the	problems	and	matters	that	
all	employees	encounter;	and	3)	setting	goals	and	encouraging	all	employees	to	achieve	them.	
	 The	university’s	image	formation	process	was	composed	of	the	determination	of	core	con-
tents	focusing	on	the	creation	of	a	supportive	society,	the	promotion	of	a	set	of	values	including	
righteousness,	courage,	and	self-dedication.	Its	image	was	formed	through	the	use	of	symbols,	
intertexuality,	and	oxymoron	and	the	creation	of	emotional	values	in	narrated	stories	with	a	simple	
phrase,	“Giving	and	Sharing	Society”,	to	ensure	that	 its	targets	understand	the	image	clearly.		
	 The	major	 storytelling	 technique	applied	by	 the	corporate	 leader	was	 the	creation	 of	
a	 story	 entitled	 “Dharmacratice	Society”,	which	 later	became	a	powerful	myth	 of	Rang-
sit	University.	 The	 story	was	 so	 repeatedly	 used	 in	 the	 university’s	 communication	activi-
ties	to	enhance	its	value	and	meaning	that	it	became	a	piece	of	corporate	culture.	 	
Keyword	:		Storytelling,	Communication	Strategies,	Corporate	Image,	Dharmacratic	Society	

บทันำา	
	 การบริห์ารจััดิการสื่ถุาบันศึึกษาโดิยเฉพาะมห์าวิิทัยาลัยเอกชน	 ถุ่อเป็็นควิามทั�าทัาย
อย่างยิ�งทัี�จัะบริห์ารอย่างไรให์�อย้่รอดิและมีคุณภาพ	 เน่�องจัากจัำานวินป็ระชากรกลุ่มนักเรียน
จับมัธยมศึึกษาตอนป็ลายมีแนวิโน�มลดิน�อยลง	อีกทัั�งป็ัจัจััยควิามขััดิแย�งทัางการเม่อง	 ซึ่ึ�งสื่่งผ่ล
กระทับต่อสื่ังคมและเศึรษฐกิจัในภาพรวิม	ทัำาให์�เห์็นภาพรวิมไดิ�ชัดิถุึงจัุดิอิ�มตัวิขัองตลาดิการศึึกษา
	 ภาพลักษณ์มีส่ื่วินช่วิยให์�องค์กรมีควิามไดิ�เป็รียบในการแข่ังขััน	ไม่ว่ิาจัะเป็็นเร่�องขัองธุรกิจั	ควิามเช่�อมั�น	
ควิามไวิ�วิางใจั	และควิามภักดิีต่อองค์กรอย่างยั�งย่น	การทัำาการตลาดิทัางการศึึกษาและการสื่ร�างกลยุทัธ์
การสื่่�อสื่ารภาพลักษณ์ขัององค์กรขัองมห์าวิิทัยาลัยเอกชนจัึงเป็็นสื่ิ�งทัี�ผ่้�บริห์ารขัองสื่ถุาบันการศึึกษานำามา
เพ่�อสื่ร�างภาพลักษณ์และเพิ�มศึักยภาพในการแขั่งขััน	 รวิมทัั�งยกระดิับคุณภาพขัองสื่ถุาบันการศึึกษานั�น
เป็็นมห์าวิิทัยาลัยชั�นนำาขัองป็ระเทัศึ	 เช่นเดิียวิกับมห์าวิิทัยาลัยรังสื่ิต	ซึ่ึ�งทัี�ผ่่านมาไดิ�ให์�ควิามสื่ำาคัญกับ
การสื่่�อสื่ารภาพลักษณ์	 โดิยดิำาเนินการป็ระชาสื่ัมพันธ์ไป็ในทัางสื่ร�างสื่รรค์สื่ังคมและการพัฒนาอย่าง
ยั�งย่น	เช่นเดิียวิกับกลยุทัธ์การสื่่�อสื่ารภาพลักษณ์	ซึ่ึ�ง	Gary	Hamel	และ	CK	Prahalad	(1993)	นักวิิชาการ
ดิ�านกลยุทัธ์ช่�อดิังขัองโลก	 เสื่นอวิ่าองค์การทัี�จัะเป็็นเลิศึไดิ�	 ต�องย�อนห์ลังกลับไป็ห์าสื่ิ�งทัี�ตัวิเองเก่งทัี�สืุ่ดิ
ในเร่�องนั�น	(Return	to	Competence)	และนำาควิามเก่งทีั�สุื่ดิขัองตัวิเองในเร่�องนั�นๆ	มาต่อยอดิให์�เกิดิป็ระโยชน์ต่อไป็
จัึงจัะป็ระสื่บควิามสื่ำาเร็จั	มีควิามสื่ามารถุในการแขั่งขัันสื่้ง	 เพ่�อนำามาใช�ในการสื่่�อสื่ารภาพลักษณ์
ขัององค์กรนั�นๆ	
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 มหาวิทยาลัยรังสิต เป็นมหาวิทยาลัยเอกชนท่ีเปิดสอนหลักสูตรหลากหลาย ทั้งในระดับปริญญาตรี 
ปริญญาโท และปริญญาเอก โดยจัดการเรียนการสอนบนพ้ืนฐ์านของการสร้างองค์ความรู้และนวัตกรรม
เพื่อสนองตอบความต้องการของชุมชน สังคมและประเทศชาติ ให้บัณฑิิตเพียบพร้อมด้วยวิชาการ วิชางาน 
และวชิาคน โดยในปี 2551 ได้ประกาศแนวทาง “ร่วมสร้างสงัคมธรรมาธปิไตย” อนัเป็นพนัธะสญัญาท่ีจะร่วม
สร้างสังคมแห่งความถูกต้องดีงาม โดยมีสาระส�าคัญ คอื 1.ขุมพลงัแห่งปัญญาของชาติ 2.เพ่ือปฏิรปูประเทศ 
3.ไปสู่สังคมธรรมาธิปไตย
 ดังกล่าวมาข้างต้น จะเห็นได้ว่าการสร้างภาพลักษณ์องค์กรมีความส�าคัญ น�าไปสู่กลยุทธ์การสื่อสาร
และแนวทางการประชาสัมพันธ์เพื่อสร้างภาพลักษณ์ขององค์กร ทั้งยังน�าไปสู่การอยู่รอดของมหาวิทยาลัย
และการรักษาคุณภาพอย่างยั่งยืน 

ปัญหานิำาวิจััย
 1.บทบาทของดร.อาทิตย์ อุไรรัตน์ ในฐ์านะผู้น�าองค์กรสร้างการเปลี่ยนแปลง มีลักษณะอย่างไร
 2.การสร้างภาพลักษณ์มหาวิทยาลัยรังสิต ในฐ์านะสถาบันการศึกษาท่ีขับเคลื่อนแนวคิดร่วมสร้าง
สังคมธรรมาธิปไตย มีวิธีการอย่างไร
 3.การเล่าเรื่องเพื่อการสื่อสารภาพลักษณ์มหาวิทยาลัยรังสิตสู่สังคมธรรมาธิปไตย มีลักษณะอย่างไร

แนิวคิดและทฤษฎ่ท่�เก่�ยวข้อง
 1. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับกลยุทธ์การสื่อสาร ว่าด้วยแผนปฏิบัติงานที่เก่ียวข้องกับการ
ก�าหนดวิธีการที่จะเป้าหมายในการสื่อสาร โดยมีท้ังกลยุทธ์การสื่อสารเชิงรุก กลยุทธ์การสื่อสารเชิงรับ 
กลยุทธ์การสื่อสารเพื่อการเปลี่ยนแปลง
 2.ทฤษฎีเรื่องเล่าและการเล่าเรื่อง (Narrative Theory) และแนวคิดเก่ียวกับการเล่าเรื่อง 
(Storytelling) ว่าด้วยเรื่องเล่าในแบบต่างๆ และกลวิธีการเล่าเรื่องเพ่ือประกอบสร้างความหมายหรือ
สถาปนาความจริงขึ้นจากการผลิตซึ่�้า การให้เหตุผล การเน้นให้โดดเด่น เพื่อให้สิ่งที่ต้องการสื่อสารทรงพลัง 
 3.ทฤษฎีสัมพันธบท การน�าเนื้อหาเก่ามาเล่าใหม่ เช่น การน�านวนิยายไปสร้างเป็นภาพยนตร์
หรือละครโทรทัศน์ การน�าการ์ตูนมาสร้างเป็นแอนิเมชั่น หรือการน�านิยายมาสร้างละครเวที ตลอดจน
การน�าต�านานมาเล่าเป็นนวนิยาย ดังที่ กาญจนา แก้วเทพ (2558) นิยามว่าเป็น “เหล้าเก่าในขวดใหม่” 
 4.แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับภาพลักษณ์ ว่าด้วยการรับรู้ท่ีผ่านกระบวนการทางความคิด 
ความรู้สึก ความรู้ ความเข้าใจของบุคคลที่มีต่อสิ่งหน่ึงๆ เกิดจากประสบการณ์ผ่านประสาทสัมผัส
ทั้งห้าคือ การเห็น ได้ยิน ลิ้มรส ดมกลิ่น และสัมผัสจากท้ังทางตรงและทางอ้อมท่ีบุคคลน�ามาตีค่าตี
ความหมายตามการประเมินส่วนตัวจนกลายเป็นภาพที่ฝึังอยู่ในความรู้สึกนึกคิดของบุคคลต่อสิ่งหนึ่งๆ

ระเบั่ยบัวิธ่วิจััย
 การวิจัยเรื่องนี้ใช้ข้อมูลจากแหล่งข้อมูล 2 ประเภท คือ แหล่งข้อมูลประเภทเอกสาร ได้แก่ 
1.ข้อมูลข่าวสารของมหาวิทยาลัยรังสิตท่ีได้รับการเผยแพร่ผ่านช่องทางต่างๆ ทั้งสื่อภายในองค์กร 
และสื่อมวลชน และ 2.แหล่งข้อมูลประเภทกิจกรรมการสื่อสาร อันเก่ียวข้องกับเรื่องของการ
สร้างสังคมธรรมาธิปไตยของมหาวิทยาลัยรังสิต ได้แก่ การปฐ์กถาของอธิการบดี ละครเวที 
คอนเสิร์ต พิธีกรรมที่เก่ียวเนื่องกับประเพณีวัฒนธรรม และการจัดกิจกรรมต่างๆ ของมหาวิทยาลัย 
 โดยใช้วิธีการด�าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลแบบเฉพาะเจาะจงตามประเด็นการศึกษา
และประเภทของแหล่งข้อมูล ดังนี้ 



86
วารสารนิิเทศศาสตรปริทัศนิ์ ปีท่� 27 ฉบัับัท่� 1 (มกราคม - เมษายนิ 2566)

 1. แหล่งข้อมูลประเภทเอกสาร ใช้วิธีการค้นคว้าเอกสารสิ่งพิมพ์ (Documentary)  
และบนัทกึเนือ้หาในลกัษณะข่าวตดั (Clipping) ทีม่เีน้ือหาเก่ียวข้องแวดล้อมกับแนวคดิ “สงัคมธรรมาธปิไตย” 
 2. แหล่งข้อมลูประเภทกจิกรรมการสือ่สาร ผูว้จิยัคดัลอกเนือ้หาส่วนท่ีเก่ียวข้องกบัแนวนโยบายการสร้างสงัคม
ธรรมาธปิไตย และส่วนทีเ่ป็นกจิกรรมการสือ่สารแบบปาฐ์กถา ผูวิ้จยัจะรวบรวมข้อมูลโดยใช้สือ่บันทกึภาพเคลือ่นไหว
 3. ผู ้วิจัยรวบรวมข้อมูลสื่อโฆษณาประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยรังสิต ที่มีเน้ือหา
เก่ียวข้องแวดล้อมกับแนวคิด “สังคมธรรมาธิปไตย” ได้แก่ ภาพยนตร์โฆษณา 13 เรื่อง (ตั้งแต่ปี 2551-
2563) โฆษณาสิ่งพิมพ์ 5 ชิ้น หนังสือ 1 เล่ม (ตีพิมพ์ปี 2559) ละครเวที 1 เรื่อง (เรื่องแกะด�าโลกสวย 
จัดแสดงปี 2561) และคอนเสิร์ต 1 ครั้ง (แกะด�าโลกสวย อินคอนเสิร์ต จัดแสดงปี 2565)
 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยน�าข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวมมาวิเคราะห์โดยใช้แนวคิดและ
ทฤษฎีที่เก่ียวข้องมาสร้างแนวค�าตอบของปัญหาน�าวิจัยแบบอุปนัย โดยวิเคราะห์ภูมิหลังและบทบาทของ
ดร.อาทิตย์ อุไรรัตน์ อธิการบดีมหาวิทยาลัยรังสิตในฐ์านะผู้น�าองค์กรที่เป็นผู้จุดประกายสร้างความ
เปลี่ยนแปลงในด้านต่างๆ วิเคราะห์กระบวนการสร้างภาพลักษณ์มหาวิทยาลัยรังสิต สู่สถาบันการศึกษา
สงัคมธรรมาธปิไตย และวเิคราะห์การเล่าเรือ่งเพ่ือสือ่สารภาพลกัษณ์มหาวทิยาลัยรงัสติสูส่งัคมธรรมาธปิไตย

สรุปผู้ลการวิจััย
1. บัทบัาทของผู้้้นิำาองค์กร ในิฐานิะผู้้้นิำาองค์กรท่�สร้างความเปล่�ยนิแปลง
 จากการเก็บรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับภูมิหลังด้านประสบการณ์การท�างานในภาคส่วนต่างๆ 
จนถึงเมื่อเป็นอธิการบดีของดร.อาทิตย์ อุไรรัตน์ ผู้วิจัยพบว่า ดร.อาทิตย์ มีคุณลักษณะและทักษะที่ดีของ
การเป็นผู้น�าการเปลี่ยนแปลงทั้งสิ้น 5 ประการ ได้แก่ 
 1)ทักษะการเล่าต�านานที่ทรงพลัง (Myth Teller) องค์กรหนึ่งๆ จะมีวีรบุรุษ (hero) อันเป็นต�านาน
เล่าขานที่สร้างแรงบันดาลใจให้กับองค์กร จนสมาชิกองค์กรเกิดความเชื่อมั่นในการสร้างความ
เปลี่ยนแปลงด้วยกนัได ้ในทีน่ี้ ดร.อาทติย์ อุไรรตัน์ เปน็นกัการเมอืงคนเดยีวในประวัตศิาสตร์การเมอืงไทยที่
ได้รับฉายา “วีรบุรุษประชาธิปไตย” จากเหตุการณ์พฤษภาคม 2535 ในเมื่อดร.อาทิตย์เองผ่านสถานการณ์
ยากล�าบากมาด้วยตัวเอง ตัดสินใจอย่างกล้าหาญแม้ต้องเสี่ยงทั้งชีวิต ครอบครัว และอนาคตทางการเมือง 
จึงกลายเป็นเครดิตทางสังคมติดตัวดร.อาทิตย์ เรื่อยมาจนถึงปัจจุบัน และเมื่อวีรบุรุษต้องการเล่าต�านาน
บทใหม่ท่ีชื่อ “ธรรมาธิปไตย” อันเป็นแนวคิดนามธรรม จับต้องและเห็นภาพได้ยาก จึงมีต้นทุนท่ีจะ
โน้มน้าวในสมาชิกในองค์กรเชื่อมั่น และเห็นภาพเป็นรูปธรรมชัดเจนขึ้นจากเหตุการณ์ที่ผู้น�าเคยผ่านมา
และพิสูจน์ตัวเองแล้ว 
 2) ทกัษะการสร้างแรงจูงใจ (Motivator) ดร.อาทิตย์ อไุรรัตน์ แสดงให้เห็นคุณสมบัตแิละทักษะนีห้ลายต่อหลาย
ครัง้ ซ่ึึ่งผูวิ้จยัขอเรยีกว่า “กลยุทธ์ทบุหม้อข้าว เข้าตเีมอืงจนัท์” เนือ่งจากดร.อาทติย์มลีกูสตูรทีไ่ม่ว่าเป็นผูบ้ริหารท่ีไหน 
กม็ท่ีาไม้ตายคอืการจดัประชมุบคุลากร เล่าปัญหา รวมใจให้เป็นหน่ึงเดยีวด้วยการบอกว่าองค์กรคอืบ้านของทกุคน 
แล้วประกาศวสิยัทัศน์หรอืแนวทางด�าเนนิงานเพ่ือแก้ไขวกิฤต จนบคุลากรหรอืสมาชกิในบ้าน ยนิดที�าตามผูน้�า
 3)การเป็นคนต้นแบบ (Role Model) ดร.อาทิตย์ สะท้อนให้เห็นภาวะผู้น�าแบบการเป็นคนต้นแบบ 
ตัง้แต่ในการลงสมคัรรบัเลอืกต้ัง ส.ส.ครัง้แรกของชวีติ ทีต่นเป็นหวัหน้าการเลอืกตัง้เขตกรงุเทพฯ ของพรรคพลงัใหม่
ในปี 2519 เขาตัดสนิใจลงสมัครในเขตป้อมปราบศัตรูพ่าย-ปทุมวนั แข่งกับ ม.ร.ว.เสนีย์ ปราโมช หวัหน้าพรรคประชาธิปัตย์ 
ซึ่ึง่เป็นการแสดงให้ลูกทมีท่ีสมคัรส.ส. เห็นว่า หากเราสูด้้วยนโยบายอย่างจริงใจ ไม่ว่าตัวเต็งแค่ไหน เราก็ไม่ต้องกลัว 
แม้อกีฝ่ึายจะเป็นอาจารย์ หรอืเราจะเป็นหน้าใหม่ในวงการเมอืงกต็าม หรอืในการวกิฤตการเมอืงเดอืนพฤษภาคม 2553
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ก็แสดงให้เห็นว่า การตัดสินใจเลือกคนนอกนั้นท�าได้ หากตนเห็นว่าเป็นสิ่งท่ีถูกต้องเหมาะสม 
และจะช่วยแก้ไขวิกฤตชาติได้ แม้ต้องรับแรงปะทะจากท้ังฝึ่ายทหารหรือการเมืองก็ตาม สิ่งน้ีคือการเป็น
คนต้นแบบในการยึดมั่นที่จะท�าในสิ่งที่ตนเห็นว่าถูกต้องดีงามนั่นเอง
 4)ศักยภาพในการจัดการบรรยากาศที่เอื้อต่อการเปลี่ยนแปลง (Keeper of the human climate) ผู้วิจัย
เหน็ว่าการจดัการบรรยากาศทีเ่อือ้ต่อการเปลีย่นแปลงยงัรวมถงึการไม่สร้างบรรยากาศแห่งความหวาดกลวั 
หากองค์กรเต็มไปด้วยบรรยากาศแห่งความหวาดกลัวแล้วก็จะไม่มีสมาชิกหรือบุคลากรคนใดกล้าแสดง
ความคดิเหน็ใหม่ ความเหน็แย้ง หรอืทกัท้วงอะไรได้เลย ซึ่ึง่ดร.อาทติย์ เอง แม้มบุีคลกิพิถพิีถนั ชอบความสมบรูณ์แบบ 
แต่ความจริงแล้วก็รับฟังและให้ความเป็นกันเอง ในวันประปาเพื่อประชาชนก็ให้ผู้น�าสหภาพแรงงานได้พูด
ความในใจก่อน ในการประชุมบุคลากรมหาวิทยาลัยรังสิตก็ให้บุคลากรได้ระบายความคับข้องใจ สิ่งส�าคัญ
คอืท่าทีทีต่อบรับค�าพูดเหล่านัน้ หากพูดแล้วถูกท�าโทษหรือเพ่งเล็ง กจ็ะไม่มีใครพูดอกีซึ่ึง่ไม่เป็นผลดีต่อองค์กร 
 5)การคิดนอกกรอบ (Think outside the box) เมื่อต้องเผชิญสถานการณ์เฉพาะหน้า กรอบบาง
กรอบที่มีไว้เพ่ือใช้ในยามปกติอาจใช้ไม่ได้ ผู้น�าการเปล่ียนแปลงจ�าเป็นต้องกล้าคิดและท�านอกกรอบเพ่ือ
ประโยชน์สูงสุดขององค์กร ซึ่ึ่งในท่ีนี้ก็คือเพ่ือประโยชน์สูงสุดของชาติ ดร.อาทิตย์ แสดงให้เห็นหลายครั้ง
ว่าการคิดนอกกรอบนั้นหลายครั้งก็เป็นการตัดสินใจที่ดีที่สุด อาทิ สมัยเป็นรัฐ์มนตรีว่าการกระทรวงการต่าง
ประเทศ สมัยเป็นประธานรัฐ์สภาจนกล่าวได้ว่าเป็นการเสนอชือ่นายกฯ คนนอกโดยแท้ เพราะไม่เพยีงนอกวงการเมือง 
นอกรัฐ์ธรรมนูญ แต่ยังนอกกรอบธรรมเนียมการเมืองด้วย รวมถึงในฐ์านะเป็นเจ้าของกิจการ
มหาวิทยาลัยรังสิต ท่ีตัดสินใจเปิดคณะแพทยศาสตร์ เปิดสถาบันการบิน เปิดสาขาซึ่่อมบ�ารุงอากาศยาน 
สร้างศาลาดนตรีสุริยเทพ หรือกระทั่งน�ามหาวิทยาลัยเข้าไปมีส่วนร่วมทางการเมือง ท่ามกลาง
ความขัดแย้งแบ่งฝึักฝึ่ายทางการเมือง ทั้งๆ ที่โดยท่ัวไปแล้วธุรกิจเอกชนจะหลีกเลี่ยงการเลือกข้าง เพราะ
การประกาศตัวว่าเป็นฝึ่ายหน่ึง ย่อมลดโอกาสในการตัดสินใจซึ่ื้อของคนอีกกลุ่มหนึ่งท่ีมีจุดยืนไม่ตรงกัน 
 การสื่อสารภาพลักษณ์องค์กรจากภาพลักษณ์ผู้น�าของ ดร.อาทิตย์ อุไรรัตน์ โดยเน้ือหาการเล่าเรื่อง
ภาพลักษณ์ในการสร้างต�านานของผู้น�าองค์กรยังได้ถูกผลิตซึ่�้าในหลากหลายรูปแบบ อาทิ บทความและ
ข่าวสารผ่านการน�าเสนอของสื่อมวลชน ภาพยนตร์โฆษณา โฆษณาสิ่งพิมพ์ หนังสือชีวประวัติ บทละคร 
ละครเวที คอนเสิร์ต และกิจกรรมเพ่ือสังคมในด้านต่างๆ ของมหาวิทยาลัย โดยเน้ือหาท่ีถูกผลิตซึ่�้ามี
ความเกีย่วข้องกบับคุลกิลกัษณะของผูน้�าตามแนวทางสงัคมธรรมาธปิไตยด้วยคณุลกัษณะ 5 ประการ ดงันี้  
 1) ความเพียร ไม่ย่อท้อต่ออุปสรรค “ท�าไม่ได้ ไม่มี มีแต่ไม่ท�า” มุมมอง แนวคิดในการท�างานของ 
ดร.อาทติย์ อไุรรตัน์ ทีห่ลายคนรบัรูเ้รือ่งราวผ่านสือ่ เรยีกได้ว่าแต่ละชว่งจงัหวะของชีวติผ่านเหตกุารณ์ต่างๆ 
มากมายในอดีต ดร.อาทิตย์ อุไรรัตน์ เข้าไปมีบทบาทส�าคัญทางการเมือง แม้สอบตกอยู่หลายครั้งแต่ทุ่มเท
สดุตวัเสมอและลองใหม่เสมอ โดยภายหลงัชีวติบนเส้นทางการเมอืงของ ดร.อาทติย์ ได้รบัต�าแหน่งรฐั์มนตรว่ีาการฯ 
ของ 3 กระทรวง ได้แก่ กระทรวงการต่างประเทศ (พ.ศ. 2533-2534) กระทรวงสาธารณสุข (2536-2538) 
กระทรวงวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและสิ่งแวดล้อม (2542-2544) มีผลงานดีเด่นเป็นที่ยกย่องระดับชาติ
มากมาย แม้ว่าบนเส้นทางชีวิตการท�างานทางการเมืองจะไม่ได้โรยด้วยกลีบกุหลาบ แต่ด้วยความมุ่งมั่น 
และมีความเพียร ไม่ย่อท้อต่ออุปสรรค โดยเฉพาะการท�างานเพื่อประโยชน์ส่วนรวม กล้าคิด กล้าลงมือท�า  
และกล้าเผชิญปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ  เช่นเมือ่คร้ังก่อตัง้หลักสตูรแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยรังสติ ได้รับการต่อต้าน
และเสียงวิพากษ์วิจารณ์ในทางท่ีไม่ค่อยดีนกั เพราะเกรงว่าจะผลิตแพทย์ทีไ่ม่มีคณุภาพ เพราะขาดประสบการณ์ 
และถูกมองว่าเป็นมหาวิทยาลัยเอกชนท่ีหวังผลก�าไรมากกว่าการผลิตแพทย์ท่ีมีคุณภาพ แต่ ดร.อาทิตย์
กลับไม่คิดเช่นนั้น ยังพยายามต่อโดยขอพูดคุยกับศาสตราจารย์นายแพทย์หลาย ๆ ท่าน เพ่ือแสดง
เจตจ�านงที่ตั้งใจเพื่อขอความร่วมมือก่อตั้งคณะแพทย์ จนในที่สุดความตั้งใจก็เป็นผล



88
วารสารนิิเทศศาสตรปริทัศนิ์ ปีท่� 27 ฉบัับัท่� 1 (มกราคม - เมษายนิ 2566)

 2)ความกล้าหาญ เมื่อครั้งที่ ดร.อาทิตย์ ด�ารงต�าแหน่งประธานรัฐ์สภาหลังเหตุการณ์พฤษภาทมิฬ 
โดยใช้ความกล้าหาญในการเสนอชือ่ นายอานันท์ ปันยารชุน เป็นนายกรัฐ์มนตรีแทน แม้ในความกล้าหาญจะมี
ความกลวัแฝึงอยู่บ้าง เพราะเป็นการตดัสนิใจคร้ังส�าคญัและมผีลต่อความสงบสขุของบ้านเมอืง และภายหลงัเมือ่ 
ดร.อาทิตย์ อไุรรตัน์ ได้วางมือจากการเมือง และมาสร้างมหาวิทยาลัยรงัสติ ซ่ึึ่งแม้ว่าจะเป็นมหาวิทยาลัยเอกชน 
แต่ ดร.อาทิตย์ กม็ไิด้มุง่แต่จะประกอบธรุกจิคดิหาก�าไร หากแต่ได้น�าพามหาวิทยาลยัรงัสติออกมาร่วมกจิกรรม
กับสังคมโดยตลอดไม่ว่าจะเป็นประเด็นการเมือง เศรษฐ์กิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ซ่ึึ่งลักษณะของภาวะ
ความเป็นผูน้�าของ ดร.อาทติย์ อไุรรตัน์ สอดคล้องกบังานวจิยัเรือ่ง การพฒันาแนวคดิและมาตรวดัต้นแบบตราสนิค้า
วรีบรุษุในเชงิการสือ่สารการตลาด ของอรชิยั อรรคอดุม และสราวธุ อนนัตชาต ิ(2553) พบว่า ผลจากการศกึษาพบว่า 
ต้นแบบตราสินค้าวีรบุรุษ (Hero) เป็นต้นแบบที่มีภาพลักษณ์ของพระเอก มีคุณลักษณะทางบุคลิกภาพ 6 
คณุลกัษณะคอื มคีวามเอือ้เฟ้�อเผือ่แผ่ (Generous) มคีวามกล้าหาญ (Brave) มปีระสทิธภิาพ (Efficient) มคีณุธรรม 
(Moral) มีความอ่อนโยน (Gentle) และประกอบด้วยจิตใจที่แข็งแกร่ง (Lion Heart) ไม่เกรงกลัวต่ออุปสรรค
ทีข่วางก้ัน ตราสนิค้าแบบวีรบรุษุจึงมกัเล่าเร่ืองราวของวรีกรรม เป็นเรือ่งราวของผูย้ิง่ใหญ่ สามารถเอาชนะทกุสิง่ 
 3)การให้อภัย ฉากหนึ่งในละครเวทีแกะด�า เล่าถึงความรัก ความผูกพัน ของกลุ่มเพ่ือน ท่ีวันหนึ่งมี
เหตุการณ์ท�าให้พวกเขาแตกหกัและขาดจากการเป็นเพ่ือนรักกัน แต่ทุกอย่างเป็นสัจธรรมชีวติ สดุท้ายสิง่ท่ีท�าได้คือ 
การเข้าใจและให้อภัยในสิ่งที่เกิดขึ้น เป็นส่วนหน่ึงจากเหตุการณ์การสูญเสียโรงพยาบาลพญาไทของ 
ดร.อาทิตย์ อุไรรัตน์ ซึ่ึ่งเป็นสิ่งท่ีครอบครัวได้สร้างมา  จากการสูญเสียอ�านาจการบริหารกิจการใน
โรงพยาบาลพญาไท ธรุกจิแรกของครอบครวัอไุรรตัน์ ในนามของ บมจ.ประสทิธ์ิพัฒนา ท�าให้โรงพยาบาลพญาไท 
ต้องตกอยู่ในภาวะยากล�าบากและในท่ีสุดต้องหลดุมอืไปสูผู่ถื้อหุ้นรายใหม่ ถอืเป็นหนึง่ในต�านานมหากาพย์
บทเรียนธุรกิจครั้งส�าคัญของธุรกิจการเมืองไทยเลยทีเดียว เพราะการล่มสลายของโรงพยาบาลพญาไท
ส่วนหน่ึงมาจากความไว้ใจท่ีมีต่อคนใกล้ชิด และท�าให้ต้องสูญเสียธุรกิจของครอบครัวไป นอกจากจะเป็น
เรื่องราวทางธุรกิจแล้ว ยังมาจากคนใกล้ชิดเพ่ือนรักเพ่ือนสนิทอีกด้วย จากเหตุการณ์น้ันแม้ว่า 
ดร.อาทิตย์ จะรู้สึกว่าไม่สามารถรักษาสิ่งที่ครอบครัวสร้างมาไว้ได้ แต่ก็ถือว่าเป็นสัจธรรมชีวิต เกิดขึ้น ตั้งอยู่ 
และดับไป กับเหตุการณ์ครั้งน้ันก็ไม่ได้คิดแค้นใคร และให้อภัยกับส่ิงท่ีเกิดขึ้น เป็นผู้น�าท่ีพร้อมจะเผชิญ
กับความเปลี่ยนแปลง ดังที่ สนั่น เถาชารี (2539) ได้กล่าวเกี่ยวกับ การจัดการการเปลี่ยนแปลง (Change 
Management) ของผู้บริหารไว้ว่า ต้องตัดสินใจระหว่างการปรับตัวให้เข้ากับสิ่งแวดล้อม เพื่อให้สามารถอยู่
รอดในสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปได้  
 4)ความเสียสละ ท่ามกลางความวุ่นวายของสังคม ดร.อาทิตย์ อุไรรัตน์ ได้ประกาศแนวทาง “ร่วมสร้าง
สรรค์สังคมธรรมาธิปไตย” โดยการน�าหลักอธิปไตย 3 มาประยุกต์ใช้ ซึ่ึ่งแบ่งออกเป็น 3 ระดับ ประกอบด้วย 
ระดับที่ 1 อัตตาธิปไตย ระดับที่ 2โลกาธิปไตย และระดับที่ 3 ธรรมาธิปไตย ซึ่ึ่งแนวทางการเป็นองค์กรเพื่อ
สังคม หรือ CSR (Corporate Social Responsibility) นั้นเหมาะสมที่สุด จึงกลายเป็นจุดเริ่มต้นในการ
ด�าเนินงานและกิจกรรมต่างๆ เพ่ือสนับสนุนภาพลักษณ์การด�าเนินงานของมหาวิทยาลัยในเรื่องการ
เสียสละ การสร้างสังคมแห่งการให้และการแบ่งปัน มหาวิทยาลัยไม่เพียงแต่จะให้โอกาสที่จะท�าให้เกิด
การเรียนรู้ แต่ยังท�าให้เรียนรู้ท่ีจะให้โอกาสแก่คนอื่นต่อไป ซ่ึึ่งหมายถึง เมื่อนักศึกษาได้รับโอกาสจาก
มหาวิทยาลัยแล้ว พวกเขาจะได้มีส่วนร่วมในการส่งต่อความรู้ความเชี่ยวชาญในสาขาวิชาท่ีได้เรียนมา
ถ่ายทอดให้เป็นประโยชน์แก่คนอืน่ในสงัคมต่อไป โดยทีผ่่านมาเรือ่งราวการให้และการแบ่งปัน ของมหาวทิยาลยัรงัสติ 
ได้ด�าเนินการผ่านกิจกรรมต่างๆ ซ่ึึ่งเป็นที่ประจักษ์แก่สาธารณชนในหลากหลายโครงการ ทั้งในรูปแบบ
ทุนการศึกษาสัญญาใจที่ผู้รับทุนไม่ต้องชดใช้ ไม่ต้องท�าสัญญา กิจกรรมซัึ่บน�้าตาชาวนาในโครงการ
ข้าวแลกค่าเทอม จัดตั้งศูนย์วัคซึ่ีนเพ่ือประชาชนขึ้นที่มหาวิทยาลัยรังสิตเพ่ือช่วยจัดการและประสานงาน
ในช่วงการระบาดของโควิด-19 
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 5)การเคารพภูมปัิญญาพืน้บ้านหรือรากฐ์านของวัฒนธรรมด้ังเดิม โดยจากแนวด�าริ ดร.อาทิตย์ อไุรรตัน์ 
ได้ให้ความส�าคัญกับรากฐ์านของวัฒนธรรมดั้งเดิม โดยสนับสนุนการด�าเนินกิจกรรมและโครงการต่างๆ 
ทางด้านศิลปวัฒนธรรม เพื่อเป็นการสืบสาน รักษา ต่อยอดและเพิ่มคุณค่าให้แก่วัฒนธรรมดั้งเดิมของชาว
ไทยในภูมิภาคต่างๆ ซึ่ึ่งที่ผ่านมา มหาวิทยาลัยรังสิต ได้มอบรางวัลเมืองดีเด่น ให้แก่ เทศบาลต�าบลเขมราฐ์ 
ในฐ์านะเมืองแห่งการสร้างสรรค์ทางด้านวัฒนธรรม เนื่องด้วยเขมราฐ์เป็นเมืองเก่าแก่แห่งหนึ่งของประเทศ
ไทย มีเรื่องเล่าขานทางประวัติศาสตร์ มีมรดกทางทรัพยากรธรรมชาติที่สร้างสรรค์ให้เป็นสถานที่ท่องเที่ยว 
เต็มไปด้วยกล่ินอายวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี ภูมิปัญญาท้องถ่ิน เป็นเมืองแห่งการสร้างสรรค์
ทางวัฒนธรรม ทีห่ล่อเลีย้งชาวเขมราฐ์ ภายหลังได้มกีารด�าเนินโครงการและกิจกรรมร่วมกันในหลายโครงการ 
เช่น งานเขมราฐ์ถนนคนเดินสูแ่หล่งท่องเท่ียววัฒนธรรม งานบอกรัก(ษ์)เขมราฐ์ นอกจากน้ี มหาวิทยาลัยรงัสติ 
ได้ร่วมกับ เทศบาลเมืองน่าน ในการสร้างหนังสั้น 3 เรื่องให้ “น่าน” เพื่อสะท้อนแนวคิด วิถีชีวิต วัฒนธรรม 
การท่องเท่ียว ตลอดจนแนวคิดด้านต่างๆ ของคนจังหวัดน่านผ่านการบอกเล่าของหนังสั้นท้ัง 3 เรื่อง 
ผลงานโดยนักศึกษาสาขาวิชาการภาพยนตร์ดิจิทัล วิทยาลัยนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยรังสิต และได้มีการ
จัดฉายหนังสั้นในเทศกาลศิลปะเมืองน่าน (ครั้งที่ 2) จากการด�าเนินโครงการดังกล่าว สอดคล้องกับท่ี 
Denning (2005) ได้กล่าวถึง กลยุทธ์การเล่าเรือ่งเพ่ือส่ือสารการเปล่ียนแปลงขององค์กร ไว้ว่า “เรือ่งเล่า” ทีถ่กู
เรยีบเรยีงมคีวามสอดคล้องและกลมกลนืกบัพนัธกจิขององค์กรจะท�าให้กลุม่เป้าหมายตระหนกัรูถึ้งเป้าหมาย
ขององค์กร โดยไม่รูส้กึถกูยดัเยยีดหรอืบงัคบัให้เปลีย่นแปลงตาม โดยการด�าเนนิกจิกรรมเพ่ือด�ารงไว้ซึ่ึง่วถิแีละ
วัฒนธรรมของท้ังจังหวัดน่าน และเขมราฐ์ เป็นส่ิงที่สะท้อนถึงแนวนโยบายของมหาวิทยาลัยรังสิต ซ่ึึ่ง 
ดร.อาทติย์ อไุรรตัน์ ได้ให้ความส�าคญักบัความเป็นวฒันธรรมด้ังเดมิของท้องถ่ินนัน้ๆ โดยเฉพาะประเดน็ในเชงิวฒันธรรม
2.การสร้างภาพลักษณ์มหาวิทยาลัยรังสิต ในิฐานิะสถุาบัันิการศึกษาท่�ขับัเคล่�อนิแนิวคิดร่วมสร้าง
สังคมธรรมาธิปไตย 
 ผูว้จิยัพบว่า สโลแกน “ร่วมสร้างสงัคมธรรมาธปิไตย” ทีม่หาวทิยาลยัรงัสติประกาศใช้เป็นแนวทางด�าเนนิการ
นั้นเป็นค�านามธรรม และจงใจไม่นิยามหรือให้ค�า “จ�ากัดความ” อย่างเฉพาะเจาะจง แต่มุ่ง “กระจายความ” 
ด้วยกิจกรรมหลากหลายรูปแบบ โดยผู้วิจัยพบว่า กิจกรรมการสื่อสารเหล่านั้นสะท้อนแก่นเนื้อหาภาพ
ลักษณ์สังคมธรรมาธิปไตย 6 เรื่องด้วยกัน ได้แก่ 
 1) การสร้างภาพลักษณ์ผ่านค่านิยมยึดความถูกต้องและผดุงคุณธรรม โดยการเปิดรายวิชา 
RSU101 สังคมธรรมาธิปไตย เพ่ือสอนรากฐ์านทางคุณธรรมและจริยธรรมให้แก่นักศึกษาตั้งแต่ชั้นปีที่ 1 
 2) กระบวนการเชิดชูบุคคลต้นแบบในฐ์านะตัวแทนความหมายร่วมสร้างสังคมธรรมาธิปไตย 
ผ่านการให้ทุนการศึกษาแก่หมอม้ง ซึ่ึ่งเป็นชาวเขาเผ่าม้งที่ประสงค์จะเรียนแพทย์เพื่อกลับไปรับใช้ถิ่นฐ์าน
บ้านเกิดทีป่ระสบปัญหาความเหลือ่มล�า้ ขาดแคลนแพทย์ และเข้าไม่ถึงบริการด้านสาธารณสุข, การมอบรางวัลฐ์านันดร
ที่ 4 ทองค�า แก่สื่อมวลชนผู้กล้าหาญ ท�าหน้าที่เป็นหมาเฝึ้าบ้านอย่างเต็มความสามารถในการตรวจสอบ
การท�างานของหน่วยงานรัฐ์และรัฐ์บาล โดยไม่ย่ีหระต่อการคุกคามใดๆ, บัณฑิิตเหรียญทองสังคม
ธรรมาธิปไตยทีม่อบให้กบัเด็กกจิกรรม เพ่ือเชดิชูนกัศกึษาท่ีเด่นกิจกรรมและสร้างสรรค์สังคม ให้เทียบเท่ากบับัณฑิิต
เหรียญทองที่ได้เกียรตินิยม, มอบปริญญาดุษฎีบัณฑิิตกิตติมศักดิ์ แก่คนธรรมดาผู้กล้าหาญ ซึ่ึ่งต่อสู้
กับการทุจริตคอร์รัปชั่นด้วยมือเปล่า, รางวัลสุริยเทพทองค�า ที่มอบแก่บุคคลที่ท�าความดีโดยไม่เกรง
กลัวว่าใครจะเป็นผู้มีอ�านาจ 
 3) การเชิดชูคณุค่าการเกษตร โดยจัดโครงการนวัตกรรมนาข้าว ชาวนาอัจฉริยะ, โครงการกัญชาเพ่ือการแพทย์, 
สถาบันไผ่กู้ชาติ เพื่อสะท้อนคุณค่าอันเป็นรากฐ์านของชาติอย่างเกษตรกรรม โดยใช้นวัตกรรรม เทคโนโลยี 
งานวิจัย และองค์ความรู้มาใช้ปฏิบัติจริง
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 4)การสร้างสือ่เพ่ือถ่ายทอดแนวคดิสงัคมธรรมาธปิไตย ในนามส�านกัข่าว RSU News และสถานีโทรทัศน์ 
RSU Wisdom TV ที่มีทีมงานสื่อมวลชนมืออาชีพน�าเสนอข้อมูลข่าวสารและให้ความรู้แก่ประชาชน
 5)การอนุรักษ์และต่อยอดวัฒนธรรม อาทิ หนังเมืองน่าน ผ้าทอเขมราฐ์และแบรนด์กระเป๋าหนัง
ทอตะวัน ขนมไหว้พระอาทิตย์ เพื่อเน้นให้เห็นความส�าคัญของวัฒนธรรม ไม่เพียงเพื่ออนุรักษ์สิ่งดีงามและ
ภูมิปัญญาเอาไว้ แต่ยังต่อยอดเป็นโอกาสทางเศรษฐ์กิจได้ด้วย
 6)การสร้างสังคมเก้ือกูล โดยมหาวิทยาลัยรังสิตจัดโครงการข้าวแลกค่าเทอมเมื่อครั้งเกิดวิกฤตราคา
ข้าวตกต�า่ ให้นักศกึษาท่ีเป็นลูกชาวนาน�าข้าวมาจ่ายค่าหน่วยกติแทน ตลาดนัดลานแบร์แชร์มังคุด เป็นตลาดกลาง 
ให้นักศึกษาประชาชนที่สนใจมาพรีออร์เดอร์สินค้าเกษตรท่ีราคาตกต�่า รวมถึงครัวรังสิตสู้ภัยโควิด-19 
ศูนย์ประสานงานและเฝึ้าระวังภัย ตลอดจนศูนย์บริการฉีดวัคซึ่ีนเพื่อประชาชน 
 ท้ังนี้ แก่นเน้ือหาข้างต้นถูกน�ามาประกอบสร้างความหมายในเรื่องเล่าร่วมสร้างสังคมธรรมาธิปไตย
โดยฝึ่ายสื่อสารองค์กรได้ด�าเนินกิจกรรมการสื่อสารในหลากหลายรูปแบบ โดยผู้วิจัยพบว่า การประกอบ
สร้างความหมายในเรื่องเล่าเกี่ยวกับสังคมธรรมาธิปไตยของมหาวิทยาลัยรังสิตมี 7 วิธี ได้แก่ 
 1) การใช้สัญลักษณ์ (Symbolic) ผ่านการเปลี่ยนตราสัญลักษณ์ของมหาวิทยาลัยโดยมีสัญลักษณ์ของ
ดวงอาทติย์ท่ีให้ความหมายถึง แสงสว่าง ปัญญา การไม่หยุดพัก และความหวัง ประกอบกับสญัลกัษณ์โลกุตระ 
อันหมายถึงความดีงาม คุณธรรม อันเป็นคุณค่าสูงสุดที่มนุษย์ควรยึดถือ หรือการสื่อสารผ่านสัญลักษณ์
ของนกฮูกในโลโก้ RSU Wisdom TV ตลอดจนประติมากรรมองค์สุริยเทพ
 2) สัมพันธบท (Intertextuality) โดยการน�าหนังสือแกะด�าโลกสวย มาผลิตซึ่�้า พัฒนา ต่อยอด ดัดแปลง 
เป็นละครเวทีแกะด�าโลกสวย และคอนเสิร์ตแกะด�าโลกสวย เสมือนเหล้าเก่าในขวดใหม่ เหล้าเก่า หมายถึง 
แก่นเรื่องของแกะด�าโลกสวย อันได้แก่ ความกล้าหาญ ความเพียรและไม่ย่อท้อ มิตรภาพ และการให้อภัย 
มาใส่ในขวดใหม่ อันหมายถึง รูปแบบการน�าเสนอทั้งละครเวทีและคอนเสิร์ต
 3) การผลิตซึ่�้า (Re-production) เพ่ือสร้างคุณค่าความหมายจนกลายเป็นวัฒนธรรมองค์กร การจัด
พิธีกรรมไหว้พระอาทิตย์โดยใช้ขนมไหว้พระอาทิตย์ในการบูชาองค์สุริยเทพ เพื่อประกอบสร้างความหมาย
ขององค์สุริยเทพ ซึ่ึ่งแต่เดิมเป็นเพียงประติมากรรมสวยงามตระการตา แต่ไม่ได้มีความหมายเป็นพิเศษกับ
องค์กรแต่อย่างใด ให้เกิดมีความส�าคัญขึ้นมาจนเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร
 4) ปฏพิจน์ (Paradox) สะท้อนให้เหน็ความย้อนแย้งผ่านโลโก้แกะด�าและความเป็นปฏพิจน์ใน “หมอม้ง”
 5) ความหมายในเชิงการเป็นคู่ตรงข้าม (Binary Opposition) ผ่านงานสื่อสารของฝึ่ายสื่อสาร
องค์กร เช่น ภาพยนตร์โฆษณาเรื่อง Difference นิยามชีวิตที่แตกต่าง, ภาพยนตร์โฆษณาชุด ฉันเกลียดที่นี่, 
โฆษณาสิ่งพิมพ์ชุด วันๆ เอาแต่... , ภาพยนตร์โฆษณาสัตว์ประหลาด (Monster), ภาพยนตร์โฆษณาเรื่อง 
เราสอนให้คุณล้มเหลว, 
 6) การเล่าเรื่องด้วยการสร้างคุณค่าด้านอารมณ์ (Emotional Content) อาทิ ภาพยนตร์โฆษณาเรื่อง 
สึนามิ, ภาพยนตร์โฆษณาเรื่อง เสียงของความฝึัน
 7) การจงใจสร้างสารสนเทศที่ไม่สมบูรณ์เพ่ือให้ผู้รับสารได้ร่วมแบ่งปันจินตนาการสู่การตีความ เช่น 
ภาพยนตร์โฆษณาเรื่อง วิชาการให้ ... ให้วิชาการ, โฆษณาสิ่งพิมพ์ แข่งขัน หรือ แบ่งปัน
3. การเล่าเร่�องเพ่�อการส่�อสารภาพลักษณ์มหาวิทยาลัยรังสิตส้่สังคมธรรมาธิปไตย
 ผู้วิจัยพบว่า ฝึ่ายสื่อสารองค์กรย่อยค�าว่า “ธรรมาธิปไตย” ให้เหลือเป็นค�าส�าคัญ (keyword) คือ ค�าว่า 
“การให้และการแบ่งปัน” ท้ังน้ี การให้และการแบ่งปันกย็งัสามารถตคีวามได้หลากหลายรปูแบบและหลายระดบั 
เหน็ได้จากภาพยนตร์โฆษณาของมหาวิทยาลัยตัง้แต่ปี 2551-2565 ว่ามีลกัษณะเรือ่งเล่าเก่ียวกับการให้และแบ่ง
ปัน โดยใช้ตวัเร่ือง แก่นเรือ่ง การล�าดบัเรือ่ง หรอืเรยีกโดยรวมว่านีคื่อสาร (Message) ทีแ่ตกต่างกนั 3 ลกัษณะ คอื
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 1) เรือ่งเล่าของผูใ้ห้ (Giving) จากหนงัโฆษณา 13 เรือ่ง ผูวิ้จยัพบว่าม ี2 เรือ่งท่ีใช้น�า้เสยีงของการเล่าเรือ่งทีเ่น้น
ความซึ่าบซึ่ึ้งและความย่ิงใหญ่ของโอกาสท่ีได้รับ แม้จะต่างจากการให้ทาน เพราะเป็นการให้โอกาสได้มี
วชิาชพีมาช่วยเหลอืคนอืน่ต่อ แต่วธิกีารเล่าเรือ่งกยั็งเป็นไปแบบผูใ้ห้ แบบผูใ้หญ่ใจดมีเีมตตาอยู่นัน่เอง ได้แก่ 
หมอม้ง (2551) และ สึนามิ (2553)
 2) เรื่องเล่าของผู้ส่งต่อและแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับสังคม (Sharing) จาก 13 เรื่อง พบว่ามี 3 เรื่องท่ี
เป็นการเล่าเรื่องโดยมหาวิทยาลัยไม่ได้ท�าตัวเป็นผู้รู้ ผู้ให้ หรือเป็นเจ้าของโอกาสเท่าน้ัน แต่สังคมหรือ
ชมุชนซึ่ึง่เคยเป็นเพยีงผูร้บันัน้ กเ็ป็นฝ่ึายให้ความรูนั้กศกึษาได้เช่นกนั เพราะล�าพังความรูจ้ากต�ารา ห้องแลบ็ 
ห้องสตูดิโอ หรืออุปกรณ์ครบครันแค่ไหนในมหาวิทยาลัย ก็ไม่สามารถให้ประสบการณ์จริงจากการลงพื้นที่
พดูคยุกบัชมุชนได้ ได้แก่ Success Together (2552), Why Sharing? (2555) และ เสยีงของความฝัึน (2557)
 3) เรือ่งเล่าของผูจ้ดุประกาย (Empowering) ผูว้จิยัพบว่า จากภาพยนตร์โฆษณาท่ีจดัท�าระหว่างปี 2551-2565 
ทัง้หมด 13 เรือ่ง ม ี3 เรือ่งท่ีเล่าด้วยน�า้เสียงของผูส้นับสนุนและจุดประกาย ได้แก่ คณุคอืสิง่วิเศษสุดบนโลกใบนี ้
(2555) คุณคือคนนั้น คนที่จะเปลี่ยนประเทศนี้ (2556) และ สัตว์ประหลาด (2562) โดยหลังจากเล่าเรื่อง
แบบท่ีมหาวทิยาลยัเป็นผูใ้ห้โอกาส เป็นผูส่้งต่อความรูแ้ล้ว มหาวทิยาลยัรงัสติเริม่จะหนนุหลงัให้ “พวกคณุ” 
ขึ้นมาสร้างความเปลี่ยนแปลง 

อภิปรายผู้ลการวิจััย
  1. บัทบัาทของผู้้้นิำาในิฐานิะผู้้้นิำาองค์กรท่�สร้างการเปล่�ยนิแปลง
 ทักษะและคุณสมบติัทีดี่ของการเป็นผูน้�าการเปลีย่นแปลงของ ดร.อาทิตย์ อไุรรตัน์ ดงัท่ีได้สรุปไว้นัน้ ผูว้จิยั
เหน็ว่าเก่ียวข้องกับการสือ่สารเพ่ือสร้างความเปลีย่นแปลง และการเล่าเรือ่งโดยผูน้�าองค์กร ซ่ึึ่งสอดคล้องกับท่ี 
Denning Steve (2005) อธิบายถึงความส�าคัญของการเล่าเรื่องโดยผู้น�าองค์กรว่า เรื่องเล่าและการสื่อสาร
ของผูน้�านัน้ช่วยให้เกดิความเข้าใจในองค์กรได้ด ีกล่าวคอืเป็นชดุเครือ่งมอืและกลยทุธ์ทีจ่�าเป็นต่อการขบัเคลือ่น
นโยบายหรอืสร้างความเปลีย่นแปลง นอกจากจะท�าให้เกดิความน่าเชือ่ถอืในตวัผู้น�าแล้ว เมือ่เรือ่งเล่าส่งผ่านกนั
ต่อไปย่อมท�าให้เกิดความเชือ่มัน่เชือ่ใจในตัวผูน้�าอย่างลึกซึ่ึง้ด้วย โดยสะท้อนให้เห็นหลายครัง้ทัง้ในตอนท�างาน
เป็นข้าราชการที่เป็นตัวแทนส�านักงานไปชี้แจงผ่านรายการโทรทัศน์ ขณะด�ารงต�าแหน่งผู้ว่าการการประปา
นครหลวง หรือขณะด�ารงต�าแหน่งทางการเมือง และโดยเฉพาะอย่างย่ิง เมือ่ด�ารงต�าแหน่งอธิการบดีมหาวิทยาลัยรังสิต
 นอกจากน้ี ดงัท่ี Roger D’Apprix (1996) สะท้อนไว้ว่าทักษะและคณุลกัษณะท่ีดขีองผูน้�าการเปล่ียนแปลง
นัน้ม ี4 ประการ ได้แก่ (1) ทกัษะการเล่าต�านานท่ีทรงพลัง (Myth Teller) (2) ทกัษะการสร้างแรงจูงใจ (Motivator) 
(3) การเป็นคนต้นแบบ (Role Model) และ (4) ศกัยภาพในการจัดการบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการเปล่ียนแปลง (Keeper of 
the human climate) ทว่าดังท่ีเห็นได้จากสรุปผลการวิจยั ผูว้จิยัพบว่า ดร.อาทิตย์ มคีณุลกัษณะโดดเด่นอีกประการซ่ึึ่ง 
D’Apprix มิได้กล่าวไว้ และเป็นคุณสมบัติส�าคัญที่ส่งผลต่อองค์กรอย่างชัดเจน นั่นคือ “การคิดนอกกรอบ” 
 กล่าวคือ คุณสมบัติพิเศษประการท่ี 5 ของดร.อาทิตย์ ซ่ึึ่งก็คือการคิดนอกกรอบน้ัน 
สะท้อนให้เห็นผ่านวิธีคิด การกระท�า และการตัดสินใจต่างๆ ดังได้สรุปไว้แล้ว และคุณสมบัติประการนี้
เองท่ีสร้างความโดดเด่นให้กับตวั ดร.อาทิตย์ และสร้างความแตกต่างให้กับตวัองค์กรอย่างมหาวิทยาลัยรงัสติ 
เพราะการคดินอกกรอบ เพราะเชือ่ว่าไม่มอีะไรเป็นไปไม่ได้ เพราะเชือ่ว่าเราสามารถ “making the impossi-
ble possible” นีเ่อง ทีท่�าให้มหาวทิยาลยัรงัสติเป็นสถาบนัการศกึษาเอกชนแห่งเดยีวท่ีมคีณะแพทยศาสตร์ 
โดยไม่มโีรงพยาบาลเป็นของตวัเอง สามารถเปิดสถาบนัการบนิ เปิดสอนซ่ึ่อมเครือ่งบนิ โดยไม่มสีนามบนิเป็นของตวัเอง
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 2. การสร้างภาพลักษณ์มหาวิทยาลัยรังสิต ในิฐานิะสถุาบัันิการศึกษาท่�ขับัเคล่�อนิแนิวคิดร่วม
สร้างสังคมธรรมาธิปไตย 
 จากผลการวิจัยที่ผู้วิจัยสรุปว่า สโลแกน “ร่วมสร้างสังคมธรรมาธิปไตย” ที่มหาวิทยาลัยรังสิต
ประกาศใช้เป็นแนวทางด�าเนินการน้ันเป็นค�านามธรรม และเป็นการจงใจไม่นิยามอย่างเฉพาะเจาะจง 
ความคลุมเครือไม่ชัดเจนน้ีเองท่ีกลายเป็นการเปิดโอกาสให้ตีความได้หลากหลาย จนน�ามาสู่เรื่องราว
และภาพประทับของธรรมาธิปไตยในแบบของตัวเอง แต่ขณะเดียวกันก็มีมวลรวมอันเป็นเสมือน
วัฒนธรรมองค์กรอยู่ สอดคล้องกับที่ Yiannis Gabriel (2000) ได้กล่าวถึงการสื่อสารด้วยการเล่าเรื่องไว้ว่า 
การเล่าเรือ่งเป็นสิง่สะท้อนต�านานความเชือ่หรอืเรือ่งราวซึ่ึง่ล้วนเป็นส่วนหน่ึงของการด�ารงอยู่ขององค์กร และ
เรือ่งราวเหล่านัน้ท�าให้กลุม่เป้าหมายเห็นภาพและเข้าใจบุคลิกและอัตลักษณ์ขององค์กรได้รวดเร็วและชัดเจนขึน้
 นอกจากน้ี การสือ่สารทีห่ลากหลายของมหาวทิยาลยัรงัสติทัง้ในรปูแบบโครงการ กจิกรรม หรอืการสือ่สารต่างๆ 
และทั้งภายในองค์กร ระหว่างองค์กร และสื่อสารสาธารณะ สะท้อนแก่นเน้ือหาภาพลักษณ์สังคม
ธรรมาธปิไตย โดยผูวิ้จยัสรุปไว้ว่าม ี 6 เร่ือง ได้แก่ การสร้างภาพลกัษณ์ผ่านค่านยิมยึดความถูกต้องและผดุงคณุธรรม, 
กระบวนการเชดิชบูคุคลต้นแบบในฐ์านะตัวแทนความหมายร่วมสร้างสังคมธรรมาธปิไตย, การเชิดชคุูณค่าการเกษตร, 
การสร้างสือ่เพ่ือถ่ายทอดแนวคดิสังคมธรรมาธปิไตย, การอนรุกัษ์และต่อยอดวฒันธรรม และการสร้างสงัคมเก้ือกลู
 การสือ่สารทีส่ะท้อนแก่นความหมายธรรมาธิปไตยของมหาวิทยาลัยรังสติ โดยเฉพาะแก่นเรือ่งการสร้าง
สงัคมเก้ือกูล ดงัตัวอย่างการเปิดครัวรังสิต สูภั้ยโควิด-19 การเปิดศูนย์ประสานงานหลักหก หรือเปิดศูนย์วัคซึ่นี
เพ่ือประชาชนนัน้ สอดรับกบัที ่ปารชิาต สถาปิตานนท์ (2548) กล่าวถึงกลยทุธ์การสือ่สารไว้ 2 ประการด้วยกัน
คอื (1) กลยุทธ์การพัฒนาและรักษาสายสัมพนัธ์ อนัหมายถึงการด�าเนินการใดๆ ทีเ่กีย่วข้องกับการก่อให้เกิด
ความใกล้ชดิ สนทิสนม และความไว้วางใจระหว่างองค์กรและสาธารณชนกลุม่ต่างๆ ทีม่ส่ีวนเก่ียวข้องกบัองค์กร 
ไม่ว่าจะเป็นสือ่มวลชน ผูน้�าทางความคิด ชมุชนในพ้ืนทีใ่กล้เคียง ผูก้�าหนดนโยบาย หรือกลุม่พนักงานภายในองค์กร 
และ (2) กลยทุธ์การสือ่สารผ่านกจิกรรม (Activity-based Communication Strategies) ซึ่ึง่เป็นการสือ่สารที่
ให้ความส�าคญักบักจิกรรมต่างๆ ทีส่อดคล้องกบัวตัถปุระสงค์หรอืเป้าหมายขององค์กร โดยอาจจดัขึน้เองกไ็ด้ 
หรือร่วมจัดกับหน่วยงาน/องค์กรอื่น เช่น เป็นผู้อุปถัมภ์ด้านงบประมาณ สถานท่ี บุคลากร เป็นต้น
 3. การเล่าเร่�องเพ่�อการส่�อสารภาพลักษณ์มหาวิทยาลัยรังสิตส้่สังคมธรรมาธิปไตย
 ดังท่ี สนั่น เถาชารี (2539) ได้กล่าวถึงปัจจัยแห่งการเปลี่ยนแปลงขององค์กรไว้หลายประการ หนึ่ง
ในนั้นคือปัจจัยภายในองค์กรอย่างกลยุทธ์ กลยุทธ์จะเป็นตัวก�าหนดทิศทางการด�าเนินงานเพ่ือให้
บรรลุวิสัยทัศน์และพันธกิจขององค์กร การเปลี่ยนแปลงกลยุทธ์เกิดจากการปรึกษาหารือระหว่างผู้บริหาร
ระดับต่างๆ ดังน้ัน การเปลี่ยนแปลงกลยุทธ์จะส�าเร็จได้ต้องอาศัยความร่วมมือจากบุคลากร และเพ่ือ
ให้บรรลุการเปลี่ยนแปลงข้างต้นนั้น มหาวิทยาลัยรังสิตหยิบ “เรื่องเล่า” มาใช้ สอดคล้องกับท่ี denning 
(2005) เสนอเก่ียวกับการเล่าเรื่องในการสื่อสารเพ่ือสร้างความเปลี่ยนแปลงไว้ว่า เรื่องเล่าที่สร้างขึ้น
อย่างประณีตจะช่วยให้ผู้คนจินตนาการถึงการเปลี่ยนแปลงท่ีจะมาถึง รวมท้ังท�าให้กลุ่มเป้าหมายรู้สึก
สบายใจกับการเปลี่ยนแปลงนั้นๆ นอกจากนี้ เรื่องเล่าที่ถูกเรียบเรียงโดยมีความสอดคล้องและกลมกลืนกับ
พนัธกจิขององค์กร จะท�าให้เปา้หมายตระหนกัรูถ้งึเปา้หมายขององค์กรโดยไมรู่ส้กึถกูยดัเยยีดหรอืถกูบงัคบั 
 เหตุนีเ้อง ผูวิ้จยัจงึสรุปว่า ทกุองค์กรควรมี “เรือ่งเล่า” หรือ “ปกรณัม” ซ่ึึ่งเปรียบเสมือนต�านานอันทรงพลงั 
(Myth) เพ่ือให้การสื่อสารองค์กรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ มีน�้าหนัก และท�าให้ทุกคนเชื่อตามนั้นได้ 
ทุกคนในที่นี้หมายรวมถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) ทุกภาคส่วน นับตั้งแต่ บุคลากรภายในองค์กร 
และกลุ่มเป้าหมายภายนอกองค์กร อันได้แก่ ว่าท่ีนักศึกษา (นักเรียนมัธยม) นักศึกษาปัจจุบัน บัณฑิิตที่
จบไปและต้องใช้ชื่อมหาวิทยาลัยรังสิตเพื่อต่อยอดทางวิชาชีพ ชุมชนรอบมหาวิทยาลัย (เมืองเอก หลักหก 
นาวง) และส่ือมวลชนหรอืผูม้อิีทธพิลทางความคดิ (Influencer) ทีจ่ะไปเล่าต�านานนีใ้ห้สาธารณชนฟังต่อไป
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 ส�าหรับมหาวิทยาลัยรังสิต เรื่องเล่าหรือปกรณัมก็คือต�านานท่ีชื่อ “สังคมธรรมาธิปไตย” น่ันเอง 
โดยฝึ่ายสื่อสารองค์กรได้ย่อยค�าว่าธรรมาธิปไตยให้เหลือค�าส�าคัญว่า “ร่วมสร้างสังคมแห่งการให้
และการแบ่งปัน” จากนั้นก็สื่อสารด้วยแผนงานรณรงค์โฆษณาประชาสัมพันธ์ โดยผู้วิจัยตีความ
น�้าเสียงของเรื่องเล่าในงานโฆษณาเหล่าน้ันเป็นสามระดับ คือ เรื่องเล่าของผู้ให้ เรื่องเล่าของ
ผู้ส่งต่อแบ่งปันพร้อมกันนั้นก็เรียนรู้จากสังคม และเรื่องเล่าของผู้จุดประกาย โดยใช้ตัวละครที่มีบุคลิก 
3 แบบในการด�าเนินเร่ือง คือ ตัวละครนักสู้ผู้ไม่ย่อท้อและการได้รับโอกาส ตัวละครนักศึกษาท่ีเป็น
เด็กกิจกรรม และตัวละครแกะด�าที่ตั้งค�าถามเพื่อจุดประกายให้คนในสังคมร่วมกันสร้างความเปลี่ยนแปลง

ข้อเสนิอแนิะสำาหรับัการส่�อสารองค์กร 
 1. ผู้วิจัยพบว่าแบรนด์วีรบุรุษ (Heroic) และคนต้นแบบขององค์กรน้ันมีความส�าคัญต่อการ
เล่าเรื่องและการสื่อสารองค์กรอย่างย่ิง ไม่ว่าการสื่อสารภายในองค์กรหรือภายนอกองค์กร ในท่ีนี ้
วีรบุรุษอาจไม่ต้องสร้างวีรกรรมย่ิงใหญ่ระดับชาติหรือระดับโลก เพียงแต่มีต�านานเรื่องเล่าที่ผ่าน
อุปสรรคและสามารถพิสูจน์ความส�าเร็จได้ ก็สามารถเป็นวีรบุรุษได้เช่นกัน ดังที่งานวิจัยนี้ได้กล่าวถึงบุคคล
ต้นแบบต่างๆ ทั้งหมอม้ง ดร.กฤษณา ไกรสินธุ์ นักกิจกรรมทางการเมือง หรือกระทั่งชาวบ้านธรรมดา
ผูก้ล้าหาญกต็าม ดงันัน้ หากต้องการสือ่สารภาพลกัษณ์องค์กร วรีบรุษุหรอืคนต้นแบบน้ันมคีวามส�าคญัอย่างย่ิง
 2. การทีอ่งค์กรหรอืผูน้�าองค์กรจะเล่าต�านานทีท่รงพลงั (Myth) ได้นัน้ ผู้วจัิยพบว่า ส่ิงทีข่าดไม่ได้เลยคอื
การสือ่สารภายในองค์กรอย่างแข็งขัน จนสมาชิกองค์กรเห็นพ้องต่อส่ิงน้ัน เชือ่ในคุณค่าแบบน้ัน เชือ่ในวิธคีดิ
และทัศนคติเช่นเดียวกับที่ผู้น�าองค์กรเชื่อ และหากสมาชิกภายในเชื่อและท�าเช่นนั้นแล้ว ต�านานนั้นๆ ก็จะ
กลายเป็นความรูส้กึร่วมและวฒันธรรม จากนัน้กจ็ะแผ่กลิน่อายจนคนนอกรบัสารหรอืเข้าใจต�านานน้ันๆ ได้ง่ายขึน้ ฉะน้ัน 
หากต้องการเล่าต�านานท่ีทรงพลัง โดยเฉพาะอย่างย่ิงหากเป็นนามธรรม ต้องอาศยัการสือ่สารภายในอย่างต่อเน่ืองแข็งขนั
 3. องค์กรกับผู้น�าเป็นสิ่งที่แยกกันไม่ขาด ไม่ว่าตัวตน ทศันคติ วิสัยทศัน ์อุดมการณ์ การด�าเนนินโยบาย 
หรือโดยเฉพาะภาพลักษณ์ก็ตาม ดังนั้น การจะก�าหนดภาพลักษณ์ขององค์กรและสื่อสารภาพลักษณ์นั้นๆ 
ได้ส�าเรจ็ ต้นทนุเดมิของภาพลกัษณ์ผูน้�ามีส่วนส�าคัญย่ิง เพราะหากภาพลกัษณ์ผูน้�าไม่สอดคล้องหรอืขัดแย้งกบั
ภาพลกัษณ์องค์กร ผูน้�ากจ็ะไม่สามารถเล่าต�านานท่ีตนเชือ่ ไม่สามารถสร้างเรือ่งเล่าทีน่่าคล้อยตาม ไม่สามารถจงูใจผูต้าม 
ทัง้ยังไม่เป็นต้นแบบของการเปลีย่นแปลง เหล่าน้ีย่อมไม่ส่งเสริมการสือ่สารภาพลักษณ์ให้เกิดประสิทธิผลได้ 

ข้อเสนิอแนิะสำาหรับัการวิจััยในิอนิาคต
 1. มอีงค์กรธรุกิจเอกชนน้อยมากท่ีน�าองค์กรเข้าไปพวัพนักบัความขดัแย้งทางการเมอืง โดยเฉพาะอย่างย่ิง 
สถาบันการศึกษาเอกชน แม้เหล่านักศึกษาหรือครูอาจารย์จะเข้าร่วมฝึ่ายหนึ่งฝึ่ายใดทางการเมือง 
แต่แทบไม่เคยมีกรณีท่ีมหาวิทยาลัยออกตัวอย่างชัดเจน จึงคิดว่าอีกหัวข้อท่ีน่าสนใจศึกษาคือในเชิง
รัฐ์ศาสตร์ เน้นศึกษาบทบาทของมหาวิทยาลัยรังสิตกับกิจกรรมทางการเมือง ส่วนในเชิงนิเทศศาสตร์ 
เน้นศึกษาการสื่อสารทางการเมืองเพ่ือสถาปนาแนวคิดสังคมธรรมาธิปไตยของมหาวิทยาลัยรังสิต
 2.งานวิจัยเรื่องการสื่อสารภาพลักษณ์นี้จะครบถ้วนขึ้น หากศึกษาอิทธิพลจากการ
สื่อสารภาพลักษณ์ขององค์กร ไม่ว่าในแง่ผลสัมฤทธ์ิของการสื่อสาร ผลตอบรับ ภาพลักษณ์ที่
ผู้รับสารได้รับว่าต้องตรงกับการสื่อสารหรือไม่ โดยอาจเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย (Stakeholder) ส่วนอื่นๆ ตั้งแต่บุคลากร นักศึกษา ผู้ปกครอง หรือสาธารณชนที่ได้รับสาร 
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บทัคัดิย่อ
	 งานวิิจััยชิ�นนี�มีวิัตถุุป็ระสื่งค์เพ่�อพัฒนาห์ลักสื่้ตรอบรมควิามร้�และทัักษะการใช�ระบบป็ัญญาป็ระดิิษฐ์
เพ่�อการสื่่�อสื่ารสื่ำาห์รับบุคลากรวิัยทัำางาน	 เป็็นการวิิจััยเชิงคุณภาพ	 โดิยใช�วิิธีการวิิจััยแบบสื่นทันากลุ่ม	
(Focus	Group	Interview)	แบ่งกลุ่มตัวิอย่างออกเป็็น	2	กลุ่ม	กลุ่มละ	10	–	12	คน	โดิยคละลักษณะอาชีพทัี�
เกี�ยวิขั�องกับควิามเชี�ยวิชาญและการใช�งานระบบป็ัญญาป็ระดิิษฐ์ในแต่ละกลุ่ม	ป็ระกอบไป็ดิ�วิย	ตัวิแทัน
นักวิิชาการผ้่�เชี�ยวิชาญดิ�านเทัคโนโลยีปั็ญญาป็ระดิิษฐ์	ตัวิแทันนักวิิชาชีพผ้่�เชี�ยวิชาญดิ�านเทัคโนโลยีปั็ญญา
ป็ระดิิษฐ์และการสื่่�อสื่าร	ตัวิแทันผ่้�เชี�ยวิชาญดิ�านการพัฒนาห์ลักสื่้ตรอบรม	ตัวิแทันผ่้�บริห์ารและพนักงาน
ป็ฏิิบัติการจัากองค์การธุรกิจัขัองป็ระเทัศึไทัย	ตัวิแทันผ่้�ป็ระกอบการและพนักงานธุรกิจัรายย่อย	 (SME)	
และตัวิแทันผ้่�บริห์ารและพนักงานป็ฏิิบัติการห์น่วิยงานภาครัฐ	ผ่ลการศึึกษาพบว่ิา	การพัฒนาห์ลักส้ื่ตรอบรม	
ป็ระกอบดิ�วิย	องค์ป็ระกอบฐานควิามร้�	 (Knowledge	Base	Module)	ห์ลักสื่้ตรควิรมีเน่�อห์าเร่�องควิามร้�
เบ่�องต�นทัี�เกี�ยวิขั�องกับเทัคโนโลยีป็ัญญาป็ระดิิษฐ์	 ขั�อจัำากัดิขัองการใช�เทัคโนโลยีป็ัญญาป็ระดิิษฐ์เพ่�อ
การส่ื่�อสื่าร	จัริยธรรมในการใช�เทัคโนโลยีปั็ญญาป็ระดิิษฐ์	การส่ื่�อสื่ารการตลาดิผ่่านการใช�เทัคโนโลยีปั็ญญา
ป็ระดิิษฐ์เพ่�อให์�ภาคธุรกิจัสื่ามารถุนำาไป็ป็ระยุกต์ใช�กับการดิำาเนินงานขัององค์กรไดิ�	และการใช�เคร่�องม่อ	(Tools)	
เทัคโนโลยีปั็ญญาป็ระดิิษฐ์สื่ำาห์รับส่ื่�อสื่ารการตลาดิ	องค์ป็ระกอบผ้่�เรียน	(Student	Module)	ผ้่�เรียนต�องการผ่ลลัพธ์ทีั�
สื่ามารถุตอบโจัทัย์งานทีั�ทัำาอย่้ไดิ�	โดิยสื่ามารถุแบ่งเป็็นดิ�านการพัฒนางานเชิงนโยบาย	การวิางแผ่นและตัดิสิื่นใจั
เร่�องใดิเร่�องห์นึ�งอย่างเห์มาะสื่มสื่ำาห์รับผ้่�เรียนทีั�เป็็นผ้่�บริห์ารองค์กรธุรกิจั	และดิ�านการพัฒนางานเชิงกระบวินการ	
สื่ำาห์รับผ่้�เรียนทัี�เป็็นพนักงานระดิับป็ฏิิบัติการ	 องค์ป็ระกอบผ่้�สื่อน/การสื่อน	 (Pedagogical	Module)

*งานวิิจััยนี�ไดิ�รับงบป็ระมาณสื่นับสื่นุนจัากสื่ำานักงานคณะกรรมการสื่่งเสื่ริมวิิทัยาศึาสื่ตร์	วิิจััย	และนวิัตกรรม

การพัฒนาห์ลักสื่้ตรอบรมควิามร้�และทัักษะทัางดิ�านป็ัญญาป็ระดิิษฐ์์
เพื�อการสื่ื�อสื่ารขัองบุคลากรวิัยทัำางาน

Training	Program	Development	of	Artificial	Intelligence	Skills	and	Knowledge	for	
Communication	for	Working	Age	Personnel
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พบวิ่า	 วิิทัยากรควิรเป็็นผ่้�เชี�ยวิชาญในสื่ายอาชีพ	ห์ร่อเจั�าขัองธุรกิจัองค์กร	ห์ร่อผ่้�ป็ฏิิบัติงานจัริงมาแบ่งป็ัน
ป็ระสื่บการณ์การใช�เทัคโนโลยีป็ัญญาป็ระดิิษฐ์ดิ�านการสื่่�อสื่าร	และควิรมีควิามสื่ามารถุในการถุ่ายทัอดิ
ควิามร้�ให์�แก่ผ่้�เรียน	 องค์ป็ระกอบสื่่วินต่อป็ระสื่าน	 (Interface	Module)	ห์ร่อสื่ภาพแวิดิล�อมการเรียนร้�	
(Learning	Environment)	พบวิ่า	การป็ระชาสื่ัมพันธ์ห์ลักสื่้ตรโดิยให์�ใบป็ระกาศึนียบัตรต่อยอดิเพิ�มเติมกับ
ห์น่วิยงานต่าง	ๆ 	ห์ร่อสื่ามารถุนำาไป็เทีัยบห์น่วิยกิตในระดัิบมห์าวิิทัยาลัยไดิ�จัะช่วิยในห์ารต่อยอดิควิามร้�ไดิ�ดีิขึั�น	
รวิมถึุงการป็ระชาสัื่มพันธ์ห์ลักส้ื่ตรผ่่านการทัำา	Testimonial	เพ่�อสื่ร�างแรงบันดิาลใจัให์�กับผ้่�ทีั�สื่นใจัอยากจัะเรียน
คำาสื่ำาคัญ:	 การพัฒนาห์ลักสื่้ตรอบรม,	ป็ัญญาป็ระดิิษฐ์ดิ�านการสื่่�อสื่าร,	ควิามร้�และทัักษะป็ัญญา
ป็ระดิิษฐ์ทัางการสื่่�อสื่าร

Abstract
	 The	objective	of	 the	 research	 is	 to	develop	 training	program	of	Artificial	 Intelligence	 (AI)	
skills	 and	 knowledge	of	 communication	 for	working	age	personnel.	 This	 is	 a	qualitative	 re-
search	using	 focus	group	 interview	as	method	of	data	collection	 in	which	2	groups	of	 10-12	
participants	 using	AI	 system	 in	works:	 academic	experts	 and	professionals	 from	AI	 system	
and	communication	 fields;	 experts	 from	 training	course	development;	 	 representatives	 from	
management	and	operational	 level	 from	business	sector	 in	Thailand;		entrepreneurs	and	SME	
employees;	 and	 representatives	 from	management	 and	operational	 level	 from	public	 sector.	
The	 results	 of	 the	 research	 showed	 that	 for	 each	element	 of	 The	Course	Module,	 in	Knowl-
edge	Base	Module,	 topics	 that	 should	be	added	 in	 the	 course	 in	 order	 that	 the	business	
sector	 can	apply	 to	 their	work	 include	Basic	 knowledge	of	AI,	 	 Limitation	of	AI	 for	 com-
munication,	 Ethics	 of	 applying	AI	 for	work,	 and	Using	AI	 for	marketing	 communication.	
Additionally,	 in	AI	 Tool	 using	 in	marketing	communication,	 regarding	 to	Student	Module,	
the	 results	 showed	 that	 learners	 expected	 the	 outcome	of	AI	 that	 serve	 their	works	 re-
lating	 to	policy	development,	 planning	and	decision,	 especially	 for	 learners	 in	manage-
ment	 level	while	 learners	 in	 operational	 level	 require	AI	 for	work	process	development.				
In	Pedagogical	Module,	 results	 showed	 that	 trainers	 should	be	 from	professionals,	business	
owners	or	AI	experienced	people	with	coaching	skills	 that	could	share	and	 their	work	experi-
ence	in	AI	for	marketing	communication.	Finally,	 in	Interface	Module	or	Learning	Environment,	
results	 showed	 that	promoting	 the	course	by	giving	 learners	 certificate	could	be	 supportive	
for	 the	organizations	as	well	as	accredit	 for	higher	education	 in	universities	while	using	 testi-
monial	 inspiring	people	 interested	 in	applying	the	course	could	be	another	way	of	promotion.			
Keywords	:	Training	Program	Development,	Artificial	Intelligence	in	Communication,	Knowledge	
and	Skills	of	Artificial	Intelligence	in	Communication

*	The	research	is	funded	by	Thailand	Science	Research	and	Innovation	(TSRI)
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บทันำา
	 ป็ัญญาป็ระดิิษฐ์	 (Artificial	 Intelligence	ห์ร่อ	AI)	 เป็็นเทัคโนโลยีดิิจัิทััลทัี�ไดิ�รับควิามนิยมจัาก
ต่างป็ระเทัศึทัั�งองค์กรภาครัฐ	และองค์กรภาคเอกชนในการนำามาใช�ยกระดัิบการทัำางานการแก�ปั็ญห์าและการตัดิสิื่นใจั
ต่าง	 ๆ	 	 ไดิ�อย่างมีป็ระสื่ิทัธิภาพ	ซึ่ึ�ง	AI	 เป็็นเทัคโนโลยีทัี�จัำาเป็็นต�องใช�ขั�อม้ลเป็็นป็ัจัจััยพ่�นฐานในการสื่ร�าง
ร้ป็แบบทีั�เห์มาะสื่มในการวิิเคราะห์์	ป็ระมวิลผ่ล	และทัำางานบางอย่างแทันมนุษย์	ส่ื่งผ่ลให์�เกิดิการป็ระห์ยัดิทัรัพยากร	
ป็ระห์ยัดิเวิลา	และสื่ามารถุอุดิช่องโห์วิ่ซึ่ึ�งเป็็นป็ัญห์าในการทัำางานขัองมนุษย์	 เช่น	การขัาดิแคลนแรงงาน	
ควิามผ่ิดิพลาดิจัากการทัำางาน	ควิามเบ่�อห์น่ายจัากการทัำางานเดิิม	 ๆ	 ซึ่ำ�า	 ๆ	 เป็็นต�น	นอกจัากนี�	 AI	
ยังสื่ามารถุนำามาใช�เป็็นผ่้�ช่วิยเห์ล่อมนุษย์ในการใช�ชีวิิตป็ระจัำาวิันไดิ�ดิ�วิย	นอกจัากนี�การพัฒนาให์�	AI	
สื่ามารถุสื่่�อสื่ารภาษามนุษย์โต�ตอบกับมนุษย์ทัำางานแทันมนุษย์และช่วิยเห์ล่อมนุษย์ในการตัดิสื่ินใจั
ในเร่�องต่าง	ๆ	แทันมนุษย์ไดิ�อีกดิ�วิย	จัากรายงานขัอง	PwC	(Price	Waterhouse	Coopers)	คาดิการณ์วิ่า
ในปี็	2030	AI	จัะสื่ร�างม้ลค่าในทัางธุรกิจัถึุง	15.7	ล�านดิอลลาร์สื่ห์รัฐ	(สื่ำานักงานพัฒนารัฐบาลดิิจิัทััล,	2562)
	 นักวิิชาการไดิ�ให์�ควิามห์มายขัองระบบปั็ญญาป็ระดิิษฐ์ไวิ�	ดัิงนี�	McCarthy	(2007)	ไดิ�ให์�ควิามห์มายไวิ�ว่ิา	
ป็ัญญาป็ระดิิษฐ์ค่อ	ควิามสื่ามารถุขัองเคร่�องจัักรในการแสื่ดิงออกถุึงสื่ติป็ัญญาเห์ม่อนมนุษย์	 เช่น	
ควิามสื่ามารถุในการแก�ไขัป็ัญห์าโดิยไม่ต�องอาศึัยซึ่อฟทั์แวิร์ทัี�ถุ้กเขัียนขัึ�นโดิยละเอียดิ	แต่เรียนร้�จัาก
การแก�ไขัป็ัญห์าจัากการห์าร้ป็แบบภายใต�ขั�อม้ลจัำานวินมาก	 เป็็นต�น	ในขัณะทัี�	Deloitte	 (2014)	กล่าวิวิ่า	
AI	ค่อ	กลุ่มขัองเคร่�องม่อทัางสื่ถุิติและอัลกอริทัึมทัี�ป็ระสื่านกัน	 เพ่�อสื่ร�างซึ่อฟต์แวิร์ทัรงป็ัญญาทัี�ช่วิยให์�
เคร่�องคอมพิวิเตอร์สื่ามารถุเลียนแบบพฤติกรรมมนุษย์	เช่น	การเรียนร้�	การใช�เห์ตุผ่ล	การจัำาแนกสิื่�งขัอง	เป็็นต�น	
นับเป็็นเทัคโนโลยีการสื่ร�างควิามสื่ามารถุให์�แก่เคร่�องจัักรและคอมพิวิเตอร์ดิ�วิยอัลกอริทึัมและกลุ่มเคร่�องม่อ
ทัางสื่ถิุติ	เพ่�อสื่ร�างซึ่อฟต์แวิร์ทัรงปั็ญญาทีั�สื่ามารถุเลียนแบบควิามสื่ามารถุขัองมนุษย์ทีั�ซัึ่บซึ่�อนไดิ�	เช่น	จัดิจัำา	
แยกแยะ	ให์�เห์ตุผ่ล	ตัดิสิื่นใจั	คาดิการณ์	ส่ื่�อสื่ารกับมนุษย์	เป็็นต�น	ในบางกรณีอาจัไป็ถึุงขัั�นเรียนร้�ไดิ�ดิ�วิยตนเอง
	 โลกป็ัจัจัุบันเป็็นโลกขัองการนำาเทัคโนโลยีมาใช�เป็็นเคร่�องม่อในการพัฒนาเศึรษฐกิจั	 สื่ังคม	
และสื่ภาพแวิดิล�อมต่าง	ๆ	 เพ่�อพัฒนาชีวิิตควิามเป็็นอย้่ขัองมนุษย์ให์�มีคุณภาพดิีขัึ�น	ต่างป็ระเทัศึไดิ�
คิดิค�นและพัฒนานวิัตกรรมทัางเทัคโนโลยีขัึ�นมาโดิยตลอดิ	ทัั�งเพ่�อวิัตถุุป็ระสื่งค์ในการสื่ร�างควิามกินดิี
อย้่ดิีให์�แก่ป็ระชาชน	และเพ่�อแย่งชิงควิามไดิ�เป็รียบในเวิทัีโลกให์�แก่ป็ระเทัศึ	 โดิยไม่เฉพาะแต่ป็ระเทัศึ
ทัี�พัฒนาแล�วิห์ร่อป็ระเทัศึทัี�มีการเจัริญเติบโตทัางเศึรษฐกิจัเทั่านั�น	 แม�แต่ป็ระเทัศึทัี�มีขันาดิเล็กห์ร่อ
ป็ระเทัศึทัี�กำาลังพัฒนาก็ต่างพยายามห์าแนวิทัางในการสื่ร�างควิามไดิ�เป็รียบให์�แก่ป็ระเทัศึขัองตนดิ�วิย
เทัคโนโลยีเช่นกัน	 เทัคโนโลยีดิิจัิทััลทัี�มีควิามสื่ามารถุห์ลากห์ลายอย่างระบบป็ัญญาป็ระดิิษฐ์จัึงถุ้กนำามา
ใช�เป็็นกลยุทัธ์ทัี�รัฐนำามาใช�แก�ป็ัญห์าให์�แก่ป็ระชาชนในดิ�านต่าง	 ๆ	และนำามาใช�เพ่�อสื่ร�างควิามไดิ�เป็รียบ
ให์�แก่ป็ระเทัศึอีกห์ลายดิ�าน	ซึ่ึ�งขัึ�นอย้่กับแนวิคิดิสื่ร�างสื่รรค์ในการนำาระบบป็ัญญาป็ระดิิษฐ์มาใช�
ป็ระโยชน์ในดิ�านใดิบ�าง	ดัิงนั�นระบบปั็ญญาป็ระดิิษฐ์จึังนับเป็็นเทัคโนโลยีทีั�สื่ำาคัญในฐานะเป็็นเคร่�องม่อทัางเล่อก
เพ่�อใช�เพิ�มขัีดิควิามสื่ามารถุขัองป็ระเทัศึสื่นับสื่นุนการดิำาเนินนโยบายขัองรัฐบาล	และยกระดิับการทัำางาน
ขัองรัฐให์�มีป็ระสื่ิทัธิภาพสื่้งสืุ่ดิตลอดิจันเพ่�อสื่นองต่อควิามต�องการขัองป็ระชาชนไดิ�ตรงตามควิามต�องการ
	 จัากการศึึกษาและรวิบรวิมขั�อม้ลดิ�านระบบป็ัญญาป็ระดิิษฐ์	พบวิ่าห์ลายป็ระเทัศึให์�ควิามสื่ำาคัญกับ
เทัคโนโลยีปั็ญญาป็ระดิิษฐ์	และไดิ�วิางนโยบายการนำาระบบปั็ญญาป็ระดิิษฐ์มาใช�เป็็นเคร่�องม่อในการพัฒนา
ป็ระเทัศึในร้ป็แบบกลยุทัธ์เฉพาะดิ�าน	โดิยป็ระเทัศึทีั�ให์�ควิามสื่ำาคัญกับการนำาระบบปั็ญญาป็ระดิิษฐ์มาใช�เป็็น
กลยุทัธ์สื่่วินให์ญ่เป็็นป็ระเทัศึผ่้�นำาขัองโลกดิ�านเศึรษฐกิจัและป็ระเทัศึทัี�พัฒนาแล�วิ	 โดิยมี
แคนาดิาเป็็นป็ระเทัศึแรกทัี�มีการวิางกลยุทัธ์ดิ�านระบบป็ัญญาป็ระดิิษฐ์ในเดิ่อนมีนาคม	 2017
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ไล่เรียงกันมากับจีนและสิงคโปร์เป็นประเทศแรกในอาเซีึ่ยนที่ให้ความสนใจและมีการวางกลยุทธ์
ด้านระบบปัญญาประดษิฐ์์ในล�าดับต้น ๆ  (ล�าดับที ่3) ทัง้นี ้ในการจัดท�ากลยุทธ์ด้านระบบปัญญาประดษิฐ์์ของ
แต่ละประเทศส่วนใหญ่จะมีการก�าหนดกลยุทธ์แต่ละด้านเพื่อสนับสนุนการน�าเทคโนโลยีมาใช้ ซึ่ึ่งจากการ
ทบทวนกลยุทธ์ด้านระบบปัญญาประดิษฐ์์ของแต่ละประเทศพบว่า มีปัจจัยสนับสนุนร่วมในการจัดท�า
แผนกลยุทธ์ด้านระบบปัญญาประดิษฐ์์ของแต่ละประเทศ อาทิ งานวิจยัด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีภายใน
ประเทศ ขดีความสามารถในการพฒันาทกัษะพเิศษด้านระบบปัญญาประดษิฐ์์ การส่งเสรมิความก้าวหน้าให้
แก่สายงานระบบปัญญาประดษิฐ์์ การพัฒนาอตุสาหกรรมระบบปัญญาประดษิฐ์์ของภาครัฐ์และภาคเอกชน 
การก�าหนดจริยธรรมและมาตรฐ์านที่เกี่ยวข้องกับระบบปัญญาประดิษฐ์์ โครงสร้างพื้นฐ์านด้านดิจิทัลและ
ข้อมูลทีเ่ป็นดจิทิลั และความพร้อมของภาครฐั์และเอกชนในการน�าระบบปัญญาประดษิฐ์์มาใช้ (Dutton, 2018)
 นอกจากนี้ แนวทางการใช้ระบบปัญญาประดิษฐ์์ของต่างประเทศพบว่าต้องการน�าระบบ
ปัญญาประดิษฐ์์มาใช้เพ่ิมขีดความสามารถหรือศักยภาพในการท�างานที่เพ่ิมข้ึน เช่น ประเทศเยอรมนี
มีการส่งเสริมงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับระบบปัญญาประดิษฐ์์เพ่ือน�าผลการวิจัยมาใช้พัฒนา
การท�างานในภาคเอกชน การระดมทุนระดับภูมิภาคเพื่อส่งเสริมกลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและย่อม (SMEs) 
และธุรกิจ Start-up การน�าระบบปัญญาประดิษฐ์์มาใช้เพ่ิมศักยภาพในอุตสาหกรรมส่งออก เป็นต้น 
(European Commission, 2019) ในขณะทีภู่มภิาคเอเชียหลายประเทศได้น�าระบบปัญญาประดิษฐ์์มาใช้ใน
หลายด้าน โดยเฉพาะด้านเศรษฐ์กิจและอุตสาหกรรม เช่น ประเทศจีนได้ใช้ระบบปัญญาประดิษฐ์์
ด้านอุตสาหกรรมเพ่ือให้เศรษฐ์กิจทัดเทียมประเทศชั้นน�าของโลก อีกท้ังรัฐ์บาลจีนมีการพัฒนาประชาชน
ให้มีทักษะในด้านปัญญาประดิษฐ์์ และส่งเสริมให้ผู้ท่ีมีความสามารถด้านระบบปัญญาประดิษฐ์์เข้าสู่
ตลาดแรงงานเพื่อส่งเสริมให้เกิดความแข็งแกร่งเชิงกลยุทธ์ของการพัฒนาประเทศ ในขณะที่ประเทศญี่ปุ่น
ได้ด�าเนินการพัฒนาและส่งเสริมด้านระบบปัญญาประดิษฐ์์แก่สถานบันการศึกษา ภาคอุตสาหกรรม และ
ภาครัฐ์โดยเน้นในเรื่องของการประยุกต์ข้อมูล ด้วยการผลักดันให้ระบบปัญญาประดิษฐ์์สามารถน�าข้อมูล
มาวิเคราะห์และใช้ประโยชน์ได้หลายด้าน ในส่วนของประเทศสิงคโปร์นั้นมุ่งเน้นไปที่การขยายการยอมรับ
และประยกุต์ใช้ระบบปัญญาประดษิฐ์์ในภาคอุตสาหกรรมผ่านกองทุน 100 Experiments (Christian, 2019)
 การประยุกต์ใช้งานปัญญาประดิษฐ์์ พบว่า องค์กรเอกชนมีการน�าปัญญาประดิษฐ์์มาใช้ค่อนข้าง
หลากหลาย ทั้งการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือตัดสินใจ การแก้ปัญหาให้แก่ลูกค้าได้อย่างแม่นย�า หรือช่วย
โต้ตอบและสือ่สารข้อมลูกบัผูใ้ช้บรกิารต่าง ๆ  เช่น SIRI ซึ่ึง่เป็นผูช้ว่ยอจัฉรยิะของ Apple ทีส่ามารถเป็นเลขา
ส่วนตัวให้กับผู้ใช้งานได้ Alexa ของ Amazon ที่ช่วยเปลี่ยนบ้านพักอาศัยธรรมดาให้เป็นบ้านอัจฉริยะ 
พร้อมแนะน�าสินค้าจากเว็บไซึ่ต์ของตนได้ด้วย เป็นต้น นอกจากนี้ภาคเอกชนยังใช้ระบบปัญญาประดิษฐ์์
ในการคาดเดาพฤติกรรมของผู้บริโภค หรือแนวโน้มของตลาดเพ่ือประโยชน์ในการปรับปรงุและพัฒนาสินค้า
และบริการของตนให้ตรงกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมายตลอดเวลา ในส่วนของภาครัฐ์ซึ่ึ่งมี
ข้อได้เปรยีบด้วยการครอบครองข้อมลูขนาดใหญ่ (Big Data) ท�าให้การน�าระบบปัญญาประดษิฐ์์มาใช้ในภาครฐั์จงึมี
ความจ�าเป็นอย่างย่ิง เนื่องจากมีหน้าที่ในการให้บริการสาธารณะและท�างานตามภารกิจที่มีความซัึ่บซึ่้อน
และมคีวามหลากหลาย ระบบปัญญาประดษิฐ์์สามารถช่วยเพ่ิมประสทิธภิาพในการท�างานของภาครฐั์ได้เช่นกนั 
ในด้านการให้การบรกิารมคีวามรวดเรว็ สะดวก สามารถท�าได้ทกุที ่ทกุเวลา สร้างมาตรฐ์านให้แก่การบรกิาร 
รวมท้ังสามารถวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือแก้ปัญหาต่าง ๆ ให้แก่ภาครัฐ์ได้อย่างแม่นย�า หลายประเทศจึงมี
กลยุทธ์ในการน�ามาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาประเทศ ด้วยการส่งเสริมการน�าระบบปัญญาประดิษฐ์์มา
ใช้ทั้งภาครัฐ์ร่วมกับเอกชน เพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขันและสภาพเศรษฐ์กิจของประเทศให้ดียิ่งขึ้น
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  ประเด็นดงักล่าวสอดคล้องกับนโยบายประเทศไทย 4.0 อนัเป็นวิสยัทศัน์เชิงนโยบายการพัฒนาเศรษฐ์กิจ
ของประเทศไทย หรอืโมเดลพฒันาเศรษฐ์กจิของรฐั์บาลบนวสิยัทศัน์ท่ีว่า “มัน่คง มัง่ค่ัง และย่ังยนื” ทีม่ภีารกจิ
ส�าคัญในการขบัเคลื่อนปฏริูปประเทศดา้นต่าง ๆ  เพือ่ปรบัแก้ จดัระบบ ปรับทิศทาง และสรา้งหนทางพฒันา
ประเทศให้เจรญิสามารถรบัมือกับโอกาสและภยัคกุคามแบบใหม่ ๆ  ทีเ่ปลีย่นแปลงอย่างเรว็ รนุแรงในศตวรรษ
ที ่21 ได้เปลีย่นจากการผลติสนิค้า “โภคภณัฑ์ิ” ไปสูส่นิค้าเชงิ “นวตักรรม” เปลีย่นจากการขบัเคลือ่นประเทศด้วย
ภาคอตุสาหกรรมไปสูก่ารขับเคลือ่นด้วยเทคโนโลยี ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม และหวังว่าปัญญาประดิษฐ์์ หรือ 
เทคโนโลยปีระเภทข้อมูลจะมส่ีวนท�าให้คนไทยกินดอียู่ดขีึน้และน่าจะรวมไปถงึการหลุดพ้นจากกบัดกัรายได้ปานกลาง
 นอกจากนี้ งานวิจัยของอมรรักษ์ สวนชูผล (2563) ได้ศึกษาการจัดการองค์กรธุรกิจกับปัญญา
ประดิษฐ์์เพื่อความอยู่รอดทางธุรกิจ พบว่า ปัญญาประดิษฐ์์ถือเป็นเครื่องมือหนึ่งที่ช่วยองค์กรธุรกิจ
สามารถพัฒนาตนเองให้เป็นองค์กรแห่งนวัตกรรมทั้งด้านนโยบายและด้านกระบวนการ เนื่องจากเป็นการ
เพ่ิมประสิทธิภาพการท�างาน และการลดปัญหาหรือข้อจ�ากัดในการท�างานของมนุษย์ หากแต่ก็ยังมีการ
ท�างานบางอาชีพที่ต้องใช้ทักษะทางสังคม ความคิดสร้างสรรค์ และทักษะทางอารมณ์ที่มนุษย์ยังคงท�างาน
ได้ดีกว่าปัญญาประดิษฐ์์ เนื่องจากการท�างานดังกล่าวต้องใช้สามัญส�านึก สัญชาตญาณ และความเข้าอก
เข้าใจในความเป็นมนษุย์ด้วยกนั ท้ังน้ี เพ่ือเป็นการเพ่ิมประสทิธภิาพการท�างานและการจดัการผลกระทบทีเ่กดิ
จากการใช้ปัญญาประดิษฐ์์อย่างเหมาะสม เช่น การเลิกจ้างแรงงานมนุษย์ในการท�างาน การถูกควบคุม 
การท�างานด้วยหุน่ยนต์หรอืระบบคอมพวิเตอร์ และการถกูแทรกแซึ่งหรอืการโจรกรรมข้อมลูความเป็นส่วนตวั 
ผูบ้รหิารหรอืผูม้ส่ีวนเก่ียวข้องจ�าเป็นต้องให้ความส�าคญักบัการเปลีย่นแปลงธรุกจิเชงิกระบวนการด้านการพฒันา
งานและด้านการพฒันาบคุลากร ร่วมกบัการเปลีย่นแปลงเก่ียวกบัการพฒันาบคุลากรให้สอดคล้องกบัการท�างาน 
 ในแง่มุมของภาคอุตสาหกรรมและธุรกิจ แนวโน้มการเพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็วทั้งจ�านวนและ
ความสามารถของปัญญาประดิษฐ์์ (Artificial intelligence: AI) เป็นตัวก�าหนดทั้งโอกาสทางธุรกิจและ
ความท้าทายท่ีส�าคัญของผู้บริหารในปัจจุบัน ส�าหรับการเตรียมองค์กรให้พร้อมรับการเปล่ียนแปลง 
และเพ่ิมความสามารถในการแข่งขัน ด้วยการเชื่อมช่องว่างระหว่างคนกับ AI รวมถึงการใช้ประโยชน์จาก
ศักยภาพของ AI การเผชิญกับความท้าทายดังกล่าว องค์กรต้องเตรียมความพร้อมบุคลากรตั้งแต่ผู้บริหาร 
ทีมสายงานธุรกิจ ทีมวิเคราะห์ รวมถึงลูกค้าและผู้ใช้ปลายทาง เพ่ือท�างานร่วมกันและคิดในรูปแบบใหม่ 
โดยการช่วยให้กลุ่มคนเหล่านี้ เข้าใจและรู้วิธีที่จะเข้าถึง AI ได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีทักษะการตรวจสอบ
และวิเคราะห์ข้อมูล มีการจัดโครงสร้างการท�างานท่ีมีความคล่องตัว (agile) และมีการท�างานเป็นทีมของ
สหวิทยาการ (inter-disciplinary) ทีม่คีวามรูค้วามสามารถหลากหลายเพ่ือตอบโจทย์ทางธุรกิจทีซั่ึ่บซ้ึ่อนมากขึน้
 อย่างไรก็ตาม บ่อยครั้งท่ีองค์กรต่าง ๆ มักแก้ปัญหาการสร้างคนที่มีความสามารถ (talent) 
ด้วยวิธีการเฉพาะกิจ อาทิ ความพยายามจ้างคนใหม่ ๆ เข้ามาเพ่ือให้สามารถตอบสนองความต้อง
การที่จ�าเป็นของหน่วยงานได้ทันทีตั้งแต่เริ่มงาน มีการกระตุ้นให้พนักงานพัฒนาทักษะด้วยการเรียนรู้
ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ ให้ฝึึกอบรมเรียนรู้กับสถาบันการศึกษาหรือสถาบันฝึึกอบรมภายนอก และ
อาจมีการจัดโปรแกรมฝึึกอบรมให้กับผู้บริหาร แต่กลยุทธ์การแก้ไขปัญหาแบบเฉพาะกิจเหล่านี้ 
ไม่เพียงพอที่จะเปลี่ยนองค์กรให้สามารถขับเคลื่อน AI ได้อย่างเต็มรูปแบบและเป็นหนึ่งเดียว 
ไม่สามารถช่วยให้องค์กรติดตามการเปลีย่นแปลงท่ีเกิดขึน้ท้ังด้านเทคโนโลยีและลักษณะการแข่งขันทางธุรกจิได้
อย่างชัดเจนเป็นปัจจุบัน ดังนั้นการสร้างรากฐ์านเพื่อการแข่งขันในยุคของข้อมูลและการวิเคราะห์ขั้นสูงนั้น 
องค์กรจะต้องก�าหนดวิสัยทัศน์ ทิศทาง แผนการพัฒนา และโปรแกรมการฝึึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างความ
สามารถบคุลากรในด้านการวเิคราะห์ข้ึนเอง ซึ่ึง่น่าจะเป็นค�าตอบทีม่ปีระสทิธผิลทีส่ดุ (ฉนัทลกัษณ์ มงคล, 2562)
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 การพัฒนาบุคลากรเพ่ือให้มีทักษะในการใช้ระบบปัญญาประดิษฐ์์จึงมีความส�าคัญ เน่ืองจาก
ความต้องการทกัษะอาชพีในด้านนีม้คีวามจ�าเป็นเพ่ิมเตมิข้ึนเน่ืองจากรปูแบบเทคโนโลยทีีเ่ปลีย่นไปจากแต่ก่อน 
ส่งผลให้บคุลากรต้องการการใช้เวลาในการพฒันาทกัษะ และองค์ความรูอ้ย่างลกึซึ่ึง้ ซึ่ึง่คณะผูว้จิยัเลง็เหน็ว่า 
ความคุ้นเคย และความเข้าใจพ้ืนฐ์านท่ีเก่ียวข้อง ไม่ว่าจะเป็น ระบบคอมพิวเตอร์ ระบบการจัดการข้อมูล 
และระบบปัญญาประดิษฐ์์ อาทิ การฝึึกใช้งานระบบปัญญาประดิษฐ์์จากโปรแกรมส�าเร็จรูปที่เหมาะสมกับ
บรบิทของระดบัความรู ้และอาชพีของกลุม่เป้าหมาย นบัเป็นโอกาสท่ีดใีนการเสรมิสร้างทกัษะให้กบัคนท�างาน
ในปัจจบุนัได้ และเป็นการเพ่ิมขดีความสามารถของทรพัยากรบคุคลอนัเป็นก�าลงัส�าคญัของธรุกจิและองค์กร
 ดังนั้น งานวิจัยครั้งจึงเกิดขึ้นด้วยเล็งเห็นความส�าคัญในการพัฒนาหลักสูตรอบรมเพ่ือเพ่ิมความ
เข้าใจและทักษะความรู้ในการใช้ปัญญาประดิษฐ์์ และเพ่ือเป็นการต่อยอดองค์ความรู้ดังกล่าวไป
สู่สาธารณชนในวงกว้าง ในการขับเคลื่อนให้ผู้ที่อยู่ในวัยท�างาน หรือก�าลังจะเข้าสู่วัยท�างาน ผู้ประกอบการ 
SMEs บุคลากรแรงงานในองค์กรต่าง ๆ ให้สามารถมีความรู้ความเข้าใจ ทักษะพ้ืนฐ์านทางด้าน
ปัญญาประดิษฐ์์ท่ีเหมาะสมกับบริบทของตนเอง และทดลองการเรียนรู้ผ่านกรณีศึกษาการสร้าง
ระบบปัญญาประดิษฐ์์ หรือกรณีศึกษาการใช้ระบบปัญญาประดิษฐ์อ์ื่น ๆ เหมาะสมกับบริบทของผู้เข้ารับ
การอบรม จะเป็นการเพ่ิมพนูความรูแ้ละทกัษะระยะสัน้ (Re-skill/ Up-skill) เก่ียวกบัการจดัการข้อมลูข่าวสาร 
อีกท้ังยังมีส่วนก่อให้เกิดการรู้เท่าทันสื่อ AI และบริบทการส่ือสารท่ีสนับสนุนการพัฒนาประเทศต่อไป

วัตถุุประสงค์ของการวิจััย
 เพ่ือพัฒนาหลักสูตรอบรมความรู้และทักษะการใช้ระบบปัญญาประดิษฐ์์เพ่ือการสื่อสารส�าหรับ
บุคลากรวัยท�างาน

ขอบัเขตของงานิวิจััย
 การวิจัยเรื่อง การพัฒนาหลักสูตรอบรมความรู้และทักษะการใช้ปัญญาประดิษฐ์์เพ่ือการสื่อสาร
ส�าหรบับคุลากรวยัท�างานใช้ข้อมลูทีไ่ด้จากงานวจิยัทีเ่ก่ียวข้อง การทบทวนสถานการณ์ และการสร้างหลกัสตูร
อบรมทักษะด้านปัญญาประดิษฐ์์ท้ังในประเทศและต่างประเทศเพ่ือหาแนวทางในการพัฒนาหลักสูตร
อบรมทักษะการใช้ระบบปัญญาประดิษฐ์์ในการสื่อสาร

แนิวคิดและทฤษฎ่ท่�เก่�ยวข้อง
 1. แนวคดิเก่ียวกบัปัญญาประดษิฐ์์ และการประยกุต์ใช้ปัญญาประดษิฐ์์ในภาคธรุกจิ ปัญญาประดษิฐ์์มี
ลักษณะของการท�างาน 3 แบบ ได้แก่ (Mo, 2008) 1) Cognitive Science งานด้านนี้เน้นงานวิจัยเพื่อศึกษา
ว่าสมองของมนุษย์ท�างานอย่างไร และมนุษย์คิดและเรียนรู้อย่างไร จงึมีพ้ืนฐ์านท่ีการประมวลผลสารสนเทศ
ในรปูแบบของมนุษย์ประกอบด้วยระบบต่าง ๆ  เช่น ระบบผูเ้ชีย่วชาญ (Expert Systems) ระบบเครือข่ายนิวรอน 
(Neural Network) ระบบแบ�บแน็ต (Papnet) ฟัสซึ่ี่โลจิก (Fuzzy Logic) เจนเนติกอัลกอริทึม (Genetic 
Algorithm) เอเยนต์ชาญฉลาด (Intelligent Agents) ระบบการเรียนรู้ (Learning Systems) 2) Roboics 
พ้ืนฐ์านของวิศวกรรมและสรีรศาสตร์ เป็นการพยายามสร้างหุ่นยนต์ให้มีความฉลาดและถูกควบคุมด้วย
คอมพิวเตอร์แต่สามารถเคลื่อนไหวได้เหมือนกับมนุษย์ และ 3) Natural Interface งานด้านนี้ได้ชื่อว่าเป็น
งานหลกัทีส่�าคญัทีส่ดุของปัญญาประดษิฐ์์ และพฒันาบนพ้ืนฐ์านของภาษาศาสตร์ จติวทิยา และวทิยาการ
คอมพวิเตอร์ประกอบด้วยงานด้านต่าง ๆ  เช่น ระบบท่ีมคีวามสามารถในการเข้าใจภาษามนษุย์ (Natural Language) 
ระบบภาพเสมือนจริง (Virtual Reality) ระบบปัญญาประดิษฐ์์แบบผสมผสาน (Hybrid) นอกจากนี ้การน�าระบบ AI 
มาใช้ในการพฒันาธรุกจิ ควรเริม่ต้นจากสิง่ส�าคญัสองส่วนคอื  1) การตัง้ค�าถามเพ่ือหาวตัถปุระสงค์ของการน�า AI
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ไปใช้ในธุรกิจ ประโยชน์ของ AI สามารถน�ามาใช้ได้ในหลายภาคส่วนขึ้นอยู่กับการออกแบบระบบ 
และรูปแบบการใช้งาน ส�าหรับกลุ่มธุรกิจที่เร่ิมต้นเรียนรู้การใช้งานหรือเริ่มศึกษา ควรเริ่มต้นจากปัญหา 
เช่น การตัดสินใจ  ความผิดพลาด การเริ่มต้นจากปัญหาจะท�าให้รู้ว่าต้องใช้ AI แบบไหน ซ่ึึ่งปัจจุบัน AI 
มีรูปแบบความสร้างสรรค์ที่อยู่ภายใต้การป้อนข้อมูลหรือค�าสั่ง แต่มนุษย์สามารถคิดได้ไม่จ�ากัด ดังนั้น AI 
ยังมีข้อจ�ากัดอยู่ AI ปัญหาที่อาจเกิดขึ้น การตัดสินและวิเคราะห์จากค�าสั่งข้อมูล องค์ประกอบ ซึ่ึ่งบางอย่าง
ถึงมีข้อมูลครบแต่ในความเป็นจริงไม่ถูกต้องเสมอไป ดังนั้น AI จึงยังถูกมองเป็น Blackbox ซึ่ึ่งในบางครั้ง
อาจเกิดความผดิพลาดท่ีไม่สามารถเข้าถงึได้ ดงันัน้ในยคุนีเ้ป็นยคุที ่AI ต้องท�างานร่วมกบัคน เพราะในบางครัง้
ระบบต้องถูกดูแลเพราะ AI ยังต้องท�างานตามค�าสั่งพ้ืนฐ์านอยู่ และ 2) การสร้างทีมงาน การสร้างระบบ
ปฏิบัติการหรือออกแบบระบบโดยน�าความสามารถของ AI มาใช้ต้องอาศัยความสามารถหรือความรู้ใน
หลายศาสตร์ ดงัน้ัน ควรท�างานเป็นทีมเพราะการออกแบบและสร้างระบบของ AI ต้องใช้ความรูจ้ากสามส่วน 
คอื Domain Expertise , Computer Science , และ Mathematics เพ่ือสร้าง AI Scientist หรือ Data Scientist 
ขึน้ซึ่ึง่เป็นหัวใจในการประยุกต์ใช้งาน  AI  ดงัน้ัน บคุคลท่ีจะเข้ามาท�างานด้าน AI ไม่จ�าเป็นต้องเรียนจบเฉพาะ
ทางเพราะการตัง้ทีมอาจไม่จ�าเป็นต้องจบหรือมคีวามรูเ้ฉพาะทางเพียงอย่างเดียว หากมีบคุคลท่ีมพ้ืีนฐ์านทาง 
Computer Science และมีความเข้าใจกระบวนการท�างานของธุรกิจที่ต้องการน�า AI เข้ามาใช้งาน 
เราสามารถเพิ่มทักษะที่จ�าเป็นต้องใช้ในการท�างานให้บุคคลนั้นได้  นอกจากนี้การหาผู้ร่วมงานโดยร่วมมือ
กับทางมหาวิทยาลัยเป็นอีกหน่ึงสิ่งที่จะพัฒนางานของเราได้ดี เพราะในมหาวิทยาลัยจะมีอาจารย์ท่ีมี
ความรู้ความสามารถ โดยเฉพาะในด้าน AI เพราะมอีาจารย์หลายท่านได้ท�างานวจิยัไว้รวมถงึนกัศกึษาท่ีเรยีน
และสนใจในด้านนี ้ซ่ึึ่งความรูแ้ละบุคลากรในส่วนนีจ้ะช่วยเพ่ิมทักษะของทีมทีข่าดไป และพัฒนางานของเราได้
 2. ทฤษฎีการแพร่กระจายนวัตกรรม เป็นแนวคิดที่ใช้ส�าหรับการยอมรับนวัตกรรม โดย Rogers (2003) 
กล่าวว่า เป็นกระบวนการสื่อสารนวัตกรรมผ่านช่องทางไปยังสมาชิกของระบบสังคมในช่วงเวลาหน่ึง 
โดยมีบริบททีเ่ป็นองค์ประกอบหลัก 4 ด้าน คอื นวัตกรรม การสือ่สารผ่านช่องทาง ระยะเวลา และระบบสังคม 
กล่าวคือ นวัตกรรม เป็นแนวคิดใหม่ การปฏิบัติใหม่ ส่ิงใหม่ การกระท�าใหม่ ตลอดจนส่ิงประดิษฐ์์ใหม่ 
หรือด้านที่ไม่เป็นวัตถุ เช่น ความเชื่อ ความนึกคิด ความศรัทธา ซึ่ึ่งเป็นเรื่องใหม่ ๆ  ที่เกิดขึ้นจากภายในจิตใจ 
ดงันัน้ การยอมรบันวตักรรม เป็นกระบวนการสือ่สารผ่านข้ันต่าง ๆ  ภายใต้ระบบทางสงัคมในระดบับคุคลและ
องค์การ โดยกระบวนการตัดสนิใจรบันวตักรรม เป็นเรือ่งทีมี่ความซัึ่บซ้ึ่อนและสามารถแบ่งเป็น 5 ขัน้ตอน ได้แก่ 
1) ขัน้ความรู ้(Knowledge) เป็นขัน้ทีห่น่วยรับนวตักรรมระดับองค์การ หรือบุคคลเรยีนรูว่้ามีนวตักรรม และมี
ความเข้าใจในการท�างานของนวตักรรมเกดิขึน้ 2) ข้ันการชักชวน (Persuasion) เป็นข้ันทีห่น่วยรบันวตักรรมมี
ทศันคตต่ิอนวัตกรรมไม่ว่าจะเป็นเชงิบวกหรอืลบ 3) ขัน้การตดัสนิใจ (Decision) เป็นข้ันทีห่น่วยรับนวตักรรม
จะด�าเนินกิจกรรมในการตัดสินใจยอมรับหรือปฏิเสธนวัตกรรม 4) ขั้นการน�าไปใช้ (Implementation) เป็น
ขั้นที่มีการยืนยันความถูกต้องเกี่ยวกับการตัดสินใจที่ได้ท�าก่อนหน้า  และ 5) ขั้นการยืนยัน (Confirmation) 
เป็นขั้นที่หน่วยรับนวัตกรรมยอมรับการใช้นวัตกรรมโดยการน�ามาใช้อย่างเต็มท่ีสม�่าเสมอ หรืออาจมีการ
เปลีย่นแปลงการตดัสนิใจอกีครัง้ในกรณทีีน่วตักรรมท่ีน�ามาใช้แล้วไม่เป็นไปตามท่ีคาดหวงัโดยอาจมกีารยกเลกิ
การใช้นัน้ ดงันัน้ ผูวิ้จยัได้ใช้แนวคิดการแพร่กระจายนวัตกรรม รวมถึงปัจจัยท่ีส่งผลต่อความตัง้ใจและการใช้
เทคโนโลยีเป็นกรอบด�าเนินการและเป็นแนวทางในการสร้างหลักสูตรอบรมด้านการใช้ปัญญาประดิษฐ์์
เพื่อการสื่อสารต่อไป
 3. แนวคิดเก่ียวกับหลักสูตรอบรม Good (2012) ได้ให้ความหมายหลักสูตรฝึึกอบรมว่า หมายถึง 
กระบวนการให้ความรู ้และฝึึกทกัษะแก่บคุคล ภายใต้เงือ่นไขบางประการ โดยการจดัการฝึึกอบรมไม่ได้จดักระท�า
ให้ใหญ่โตเหมือนกับการจัดการเรียนการสอน ในแง่มุมขององค์ประกอบหลักสูตรอบรมทีเ่ก่ียวข้องกับปัญญาประดิษฐ์์
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พบว่า ท�าได้โดยการจ�าลองสภาพแวดล้อมของการเรียนรู้จริงและการจัดกลุ่มผู้สอน การก�าหนดผู้เรียน 
และห้องเรียน ซ่ึึ่งการจ�าลองกระบวนการของการสอนเป็นที่รู ้จักกันว่าคือ กระบวนทัศน์ 
(Paradigm) ของระบบการสอนเสริมอัจฉริยะ โดยพ้ืนฐ์านระบบการสอนเสริมอัจฉริยะประกอบด้วยโมดูล
มาตรฐ์าน 4 องค์ประกอบ คือ โมดูลฐ์านความรู้ (Knowledge Base Module) โมดูลผู้เรียน (Student 
Module) โมดูลการสอน (Pedagogical Module) และโมดูลส่วนต่อประสาน (Interface Module) 
(Feng-Jen Yang, 2010) ซ่ึึ่งผูวิ้จยัได้ใช้โมดูล 4 ด้านน้ีในการพัฒนาหลักสูตรปัญญาประดิษฐ์์ทางการสือ่สาร

กรอบัแนิวคิดในิการวิจััย

แผู้นิภาพท่� 1 กรอบัแนิวคิดในิการวิจััย

วิธ่การวิจััย
 งานวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้วิธีการวิจัยแบบสนทนากลุ่ม (Focus Group 
Interview)แบ่งกลุม่ตวัอย่างออกเป็น 2 กลุม่ กลุม่ละ 10 – 12 คน โดยคละลกัษณะอาชพีทีเ่ก่ียวข้องกบัการใช้
ระบบปัญญาประดิษฐ์์ในแต่ละกลุ่ม ซ่ึึ่งมีหลักเกณฑิ์ในการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้หลักเกณฑิ์
การเลือกโดยไม่อาศัยความน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) แบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sam-
pling) ซึ่ึ่งเป็นผู้เชี่ยวชาญ (Key Informants) ประกอบไปด้วย ตัวแทนนักวิชาการผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์์ตัวแทนนักวิชาชีพผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์์และการสื่อสาร ตัวแทน
ผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาหลักสูตรอบรม ตัวแทนผู้บริหารและพนักงานปฏิบัติการจากองค์การธุรกิจของ
ประเทศไทย ตวัแทนผูป้ระกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) และตวัแทนผูบ้รหิารและพนกังาน
ปฏบิตักิารหน่วยงานภาครฐั์ โดยยดึรปูแบบการพฒันาหลกัสตูรของ Beauchamp (1981 อ้างถงึใน Haslam, 2006) 
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ที่ได้น�าเสนอการพัฒนาหลักสูตรแบบเชิงระบบ (Model of Curriculum System) ว่า ขั้นตอนการวางแผน
เพื่อพัฒนาหลักสูตรอบรมต้องเริ่มต้นจากการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากผู้เชี่ยวชาญในประเด็นที่ต้องการสร้าง
หลักสูตรอบรม แล้วจึงเริ่มต้นร่างหลักสูตรอบรม อีกท้ังเจ้าของกิจการและผู้ประกอบการ รวมถึงพนักงาน
ระดับปฏิบัติการเป็นส่วนส�าคัญในการขับเคลื่อนหลักสูตรไปสู่การใช้งานจริง โดย Valier et al. (2008) 
แสดงให้เหน็ถึงกรอบแนวคิดในการน�าเทคโนโลยีไปประยกุต์ใช้จากการต่อยอดแนวคดิการยอมรับนวตักรรมให้เหน็ถึง
การศกึษาประโยชน์จากการใช้นวตักรรมและความคาดหวงัต่อการใช้นวตักรรมในชัน้การรบัรู ้ข้ันการชกัชวน 
ขั้นการตัดสินใจ ขั้นการน�านวัตกรรมไปใช้ และขั้นการยืนยันที่แสดงให้เห็นการใช้นวัตกรรมอย่างสม�่าเสมอ
 เครื่องมือในการเก็บข้อมูลในการศึกษาครั้งนี้เป็นแบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง โดยตั้งแนวค�าถามซึ่ึ่ง
เกดิจากการทบทวนแนวคดิ ทฤษฎ ีและเอกสารทีเ่ก่ียวข้อง ทัง้นีค้ณะผูว้จิยัได้ท�าการตรวจสอบความเท่ียงตรง
ของเนื้อหา (Content Validity) โดยการน�าแนวค�าถามฉบับสมบูรณ์ไปให้นักวิชาการผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบ
เพ่ือน�าข้อเสนอแนะมาปรบัปรุงแนวค�าถามให้มีความครอบคลมุและชดัเจนตามวตัถปุระสงค์ นอกจากนัน้ในการ
เก็บข้อมูลครั้งนี้ คณะผู้วิจัยเป็นผู้เก็บข้อมูลด้วยตนเอง (Face Validity) จึงมีการตรวจสอบข้อมูลพร้อมทั้ง
ท�าความเข้าใจกบัผูใ้ห้ข้อมลูหลกัเป็นระยะ เพ่ือควบคมุปัญหาในเรือ่งความเทีย่งตรงของข้อมลู และมกีารตรวจสอบ
ความน่าเชือ่ถือของข้อมลูท่ีได้จากผูใ้ห้ข้อมลูหลกักับเอกสารต่าง ๆ  และตรวจสอบระหว่างผูใ้ห้ข้อมลูหลกัด้วยกนัเอง
 การวิเคราะห์ข้อมูล คณะผู้วิจัยใช้แนวคิดเกี่ยวกับระบบปัญญาประดิษฐ์์เพื่อศึกษาแนวทางการท�างาน
และความหมายของระบบปัญญาประดิษฐ์์ที่สามารถน�ามาประยุกต์ใช้ในการด�าเนินงานได้ รวมทั้งแนวคิด
เกีย่วกับการยอมรับนวัตกรรมเพ่ือใช้ในการเผยแพร่หลักสตูรอบรม และแนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาหลักสตูรอบรมเพ่ือ
ให้ทราบแนวทางการสร้างและพฒันาหลักสตูรให้ประสบความส�าเร็จและสร้างการเรียนรูแ้ก่ผูเ้ข้าอบรมได้มาก
ทีส่ดุ ทัง้น้ีผูว้จิยัจะเป็นผูเ้กบ็ข้อมลูเองและวเิคราะห์ข้อมลู ณ ขณะนัน้ หลงัจากนัน้ลดทอนข้อมลูทีไ่ม่เก่ียวข้อง
กบัประเดน็การวจิยัแล้วท�าการตคีวามจากข้อมลูทีเ่ก่ียวข้องจากการสนทนากลุม่ แล้วมาจ�าแนกเป็นหมวดหมู่ 
(Categories) และเสนอรายงานการวิจัยเป็นแบบพรรณนาวิเคราะห์ (Analysis Description) อีกทั้ง
น�าเสนอในรูปแบบของตารางและแผนภาพเพ่ือให้ง่ายต่อความเข้าใจมากย่ิงขึ้น นอกจากนี้ผลการวิจัย
ทีไ่ด้มาจะถกูน�าไปใช้ในการออกแบบหลกัสูตรอบรมเพ่ือเพ่ิมทกัษะการใช้งานระบบปัญญาประดษิฐ์์เพ่ือการสือ่สาร

จัริยธรรมในิงานิวิจััย
 งานวิจัยเรื่อง การพัฒนาหลักสูตรอบรมความรู้และทักษะทางด้านปัญญาประดิษฐ์์เพ่ือ
การสือ่สารของบุคลากรวัยท�างานได้ผ่านการพิจารณาจริยธรรมการวิจยัในมนุษย์ โดยคณะกรรมการจริยธรรม
การวิจัยในมนุษย์ สถาบันบัณฑิิตพัฒนบริหารศาสตร์ และได้รับการยกเว้นการพิจารณาจริยธรรมการวิจัย
ในมนุษย์ ตามแนวทางหลักจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ที่เป็นมาตรฐ์านสากล ได้แก่ ประกาศเฮลซึ่ิงกิ 
แนวทางการปฏิบัติการวิจัยทางคลินิกที่ดี และรายงานเบลมองต์ (Protocol ID No. ECNIDA 2021/0063) 

สรุปและอภิปรายผู้ลการวิจััย
 การพัฒนาหลักสูตรอบรมความรู้และทักษะทางด้านปัญญาประดิษฐ์์เพ่ือการสื่อสาร คณะผู้
วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรมและใช้แบบจ�าลองกระบวนการสอนเสริมอัจฉริยะ (Feng-Jen Yang, 
2010) ซึ่ึ่งประกอบไปด้วยโมดูลพ้ืนฐ์าน 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) องค์ประกอบฐ์านความรู้ (Knowl-
edge Base Module) 2) องค์ประกอบผู้เรียน (Student Module) 3) องค์ประกอบผู้สอน/การสอน
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(Pedagogical Module) และ 4) องค์ประกอบส่วนต่อประสาน (Interface Module) หรอืสภาพแวดล้อมการเรยีนรู้ 
(Learning Environment) ซ่ึึ่งนับเป็นการพัฒนาหลักสูตรอบรมและเพ่ิมประสิทธิภาพด้วยเทคนิคและ
วธิกีารใหม่ ๆ  โดยเน้ือหาหลกัเก่ียวข้องกบัปัญญาประดษิฐ์์ทางการสือ่สารในมติต่ิาง ๆ  โดยจนัทร์จาร ีเกตมุาโร 
(2555) กล่าวว่า หลักสูตรฝึึกอบรมคือกระบวนการที่จะท�าให้ผู้เข้ารับการอบรมเกิดความรู้ ความเข้าใจ 
ความช�านาญในเรื่องใดเรื่องหน่ึง อันจะเป็นผลท�าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตามวัตถุประสงค์
ของการฝึึกอบรม การพัฒนาหลักสูตรฝึึกอบรมจึงหมายถึง การก�าหนดว่าจะท�าให้ผู้เข้ารับการอบรมเกิด
ความรู้ ความเข้าใจ และทักษะในเรื่องใดบ้าง โดยเทคนิคและวิธีการอย่างไร และต้องใช้ระยะเวลา
มากน้อยเพียงใดจึงท�าให้ผู้เรียนเกิดพฤติกรรมการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ เมื่อก�าหนดแบบจ�าลอง
การออกแบบหลกัสตูรอบรมปัญญาประดษิฐ์์ทางการสือ่สาร คณะผูว้จิยัจงึได้ผลการวจิยัทีจ่ะอภปิรายผลในส่วนต่อไป

ตารางท่� 1 สรปุผลการวิจยัการพัฒนาหลกัสตูรส�าหรบัให้ความรู้และเสริมทักษะการใช้ปัญญาประดษิฐ์์ทางการ
สื่อสารแก่บุคลากรวัยท�างาน
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จากตารางที่ 1 ผลการวิจัยพบว่า 
 1) องค์ประกอบฐ์านความรู้ (Knowledge Base Module) เนื้อหาของหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับปัญญา
ประดษิฐ์์ทางการสื่อสาร ควรเริ่มต้นจากสถานการณ์ปจัจุบนัในการใช้ปญัญาประดษิฐ์์ ประกอบด้วย ความรู้
เบื้องต้นที่เก่ียวข้องกับเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์์, ข้อจ�ากัดของการใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์์เพ่ือการ
ส่ือสาร เน่ืองจากการท�างานท่ีเก่ียวข้องกับปัญญาประดิษฐ์์ต้องอาศัยความรู้พ้ืนฐ์านจากสามส่วน 
ได้แก่ Domain Expert, Computer Science และ Mathematics ซ่ึึ่งเป็นหัวใจของการประยุกต์ใช้ AI 



106
วารสารนิิเทศศาสตรปริทัศนิ์ ปีท่� 27 ฉบัับัท่� 1 (มกราคม - เมษายนิ 2566)

โดยต้องฉายภาพของความรู้เบื้องต้นท่ีเก่ียวข้องกับปัญญาประดิษฐ์์ ดังนั้น ผู้เรียนไม่จ�าเป็นต้องจบตรง
หรือมีความรู้เฉพาะทางเพียงอย่างเดียว แต่ต้องเห็นภาพรวมของการท�างานในระบบปัญญาประดิษฐ์์
และสามารถเข้าใจกระบวนการท�างานของธุรกิจที่ต ้องน�าปัญญาประดิษฐ์์เข้ามาใช้งาน 
(อมรรักษ์ สวนชูผล, 2563) อกีทัง้ ผลการวิจยัยังพบว่า เน้ือหาหลกัสูตรท่ีควรมไีด้แก่ การสือ่สารการตลาดผ่านการใช้
เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์์เพ่ือให้ภาคธุรกจิสามารถน�าไปประยุกต์ใช้กับการด�าเนินงานขององค์กรได้ เช่น การใช้
เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์์เพ่ือสร้างประสบการณ์ให้ลูกค้าผ่านวิธีการสร้างกลยุทธ์การสื่อสาร
การตลาดเชิงประสบการณ์ และการก�าหนดปัญหาขององค์กร รวมไปถึงเน้ือหาเก่ียวกับการจัดเตรียม
ข้อมูลส�าหรับเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์์ในการแก้ปัญหาตามวัตถุประสงค์ขององค์กร และการสร้าง
แคมเปญสื่อสารการตลาดอย่างสร้างสรรค์เพ่ือให้ได้ข้อมูลป้อนกลับที่เป็นประโยชน์ส�าหรับธุรกิจซึ่ึ่ง
ผลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับแนวคิดของ Johnson (2019) กล่าวว่า ปัญญาประดิษฐ์์สามารถเป็น
เครื่องมือหน่ึงท่ีช่วยองค์กรธุรกิจเก่ียวกับการพัฒนางานด้านนโยบายและด้านกระบวนการ ด้านการตลาด 
ด้านการสื่อสารการตลาด และการเพ่ิมประสบการณ์ให้กับกลุ่มเป้าหมายทางการตลาด ดังนั้น ผู้บริหาร
จงึให้ความส�าคญักับการประยกุต์ใช้ปัญญาประดษิฐ์์ให้สอดคล้องกบับรบิทการท�างานของแต่ละองค์กรอย่าง
เป็นระบบเพ่ือเป็นการเพ่ิมประสิทธภิาพในการท�างานและการลดปัญหาหรือข้อจ�ากัดในการท�างานของมนษุย์
 นอกจากน้ี เน้ือหาท่ีเก่ียวข้องกับจริยธรรมในการใช้ปัญญาประดิษฐ์์เป็นอีกหนึง่ผลการวิจยัท่ีค้นพบว่าใน
หลกัสตูรอบรมควรมเีนือ้หาเหล่านี ้โดยณัฐ์วุฒ ิพงศ์สิร ิ(2561) กล่าวว่า ความรับผดิชอบในการกระท�าทีเ่กิดจาก
ปัญญาประดษิฐ์์จะกลายเป็นประเดน็ทางจริยธรรม จรยิธรรมประดษิฐ์์ (Artificial Ethics) คอืสิง่ท่ีจะเข้ามาช่วยให้ 
ปัญญาประดิษฐ์์ใช้ความเป็นเหตุเป็นผลในการตัดสินใจโดยเฉพาะภายใต้สถานการณ์ที่มีความขัดแย้งทาง
จริยธรรม (Ethical Dilemma) มนุษย์ในฐ์านะผู้พัฒนาต้องเริ่มให้ความส�าคัญในเรื่องดังกล่าวเช่นเดียวกับ
การมุง่พัฒนาศักยภาพของปัญญาประดิษฐ์์ให้เข้าใกล้ความเป็นมนุษย์ย่ิงข้ึน ยกตัวอย่างเช่น บริษัท DeepMind 
ของ Google เริ่มให้ความสนใจกับประเด็นนี้อย่างจริงจังโดยจัดตั้งหน่วยวิจัยจริยธรรม AI เพื่อสนับสนุนให้
นักวิจัยตระหนักถึงจริยธรรมในการใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์์ให้มากขึ้น และช่วยชี้แนะทิศทางในการ
ใช้งานปัญญาประดิษฐ์์ท่ีจะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อสังคมโดยรวมส่งผลให้เน้ือหาหัวข้อจริยธรรมในการใช้
ปัญญาประดษิฐ์์เป็นส่วนส�าคญัทีต้่องมใีนหลกัสตูรอบรมความรู้และทกัษะทางด้านปัญญาประดษิฐ์์เพ่ือการสือ่สาร
 2) ผู้ลการวจิัยัในิองค์ประกอบัผู้้้เรย่นิ (Student Module) คณะผูวิ้จยัได้น�าแนวคิด Disruptive Innova-
tion ของ Global Perspective and Solution (2017) มาใช้ในการอธบิายองค์ประกอบผูเ้รยีน โดยพบว่า การ
พัฒนานวัตกรรมการจัดการเรียนรู้ที่เป็น Disruptive Innovation นั้นจะมีลักษณะเป็นวงจรที่ต่อเนื่องไม่มีที่
สิน้สดุน่ันหมายความว่าการเรยีนรูด้งักล่าวต้องได้รบัการพฒันาอยู่ตลอดเวลาส่งผลให้ผลการวจิยัสามารถจ�าแนก
องค์ประกอบของผูเ้รยีนได้เป็น 3 ขัน้ตอน ได้แก่ ขัน้ตอนที ่1 การมองเหน็ปัญหา (Insight) ทีเ่ก่ียวข้องกบัการจดัการ
เรยีนรู ้คอื การแบ่งกลุม่ผูเ้รยีนตามพ้ืนฐ์านความรูแ้ละสายงาน และมกีารวดัระดบัความรู ้(Pre-test) ก่อนการเรยีน
เพ่ือใช้ในการจดักลุม่ผูเ้รยีน ท�าให้ทราบความต้องการและปัญหาทีเ่กดิขึน้ของกลุม่ผูเ้รยีน ขัน้ตอนที ่2 คอื การ
วเิคราะห์และออกแบบการแก้ปัญหา (Problem) ด้วยนวัตกรรมการจัดการเรยีนรู ้ผูเ้รยีนจึงควรมีโจทย์จากองค์ก
รหรือสถานประกอบการ แล้วอาศยัการคดิเชงินวตักรรม (open innovation) ร่วมกบัการคดิเชงิออกแบบ (design 
thinking) จากการเรียนรูใ้นหลักสตูรอบรมเพ่ือหาวิธกีารแก้โจทย์ด้วยเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์์ทางการสือ่สาร 
และขัน้ตอนท่ี 3 คอื การทดลองใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์์ทางการสือ่สารเพ่ือการแก้ปัญหา (Solution) จากการเรีย
นรูผ่้านวธีิคิดและเครือ่งมอืต่าง ๆ  ผู้เรียนควรมสีิง่ท่ีจบัต้องได้เพ่ือให้ผูเ้รยีนได้น�าไปขยายผลต่อหรอืถ่ายทอดความรูต่้อ
ภายในองค์กร เช่น คูม่อืต่าง ๆ  ภายหลังการเรียน อย่างไรก็ตาม ฉนัทลักษณ์ มงคล (2562) ได้กล่าวไว้เพ่ิมเติมว่า 
การสร้างความพร้อมผูเ้รยีนต้องมีการก�าหนดวิสยัทศัน์ร่วมของบุคลากรในองค์กร ผูบ้ริหาร และทีมงานต่าง ๆ  
ให้ได้รบัรูแ้ละเข้าใจว่าการน�าระบบปัญญาประดษิฐ์์ไปใช้ในการด�าเนนิธรุกจิต้องเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั เพ่ือ
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ให้มกีารก�าหนดและพฒันาการแก้ไขปัญหาด้วยวธิกีารเดยีวกนั มคีวามเข้าใจบทบาทและความรบัผดิชอบของกนั
และกนัส่งผลให้เกดิการเรยีนรูแ้ละสามารถน�าผลการเรยีนรู้ไปประยกุต์ใช้กบัการท�างานในบทบาทของตนเองได้ดข้ึีน
 3) ผู้ลการวิจััยขององค์ประกอบัผู้้้สอนิ/การสอนิ (Pedagogical Module) พบว่า วิทยากรควรเป็น
ผู้เชี่ยวชาญในสายอาชีพ หรือเจ้าของธุรกิจองค์กร หรือผู้ปฏิบัติงานจริงมาแบ่งปันประสบการณ์การใช้
เทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์์ด้านการสือ่สาร และควรมคีวามสามารถในการถ่ายทอดความรูใ้ห้แก่ผูเ้รยีนและ
ช่วยเหลือผู้เรียนได้สอดคล้องกับงานวิจัยของ Rodriguez (2012) ศึกษาเรื่อง MOOCs and the AI-Stan-
ford Like Courses: Two Successful and Distinct Course Formats for Massive Open Online 
Courses พบว่า ผูส้อนมหีลายบทบาททีจ่ะสนับสนนุผูเ้รยีนทัง้เรือ่งของการสอน การสร้างแรงบันดาลใจ และ
อ�านวยความสะดวกเรื่องแหล่งข้อมูลส�าคัญท่ีผู้เรียนสามารถค้นคว้าเพ่ิมเติมได้ ดังนั้น การสอนหลักสูตร
อบรมลักษณะน้ีจึงมักไม่เรียกผู้สอนว่า Teacher แต่เรียกว่า Facilitator โดยมีบทบาทส�าคัญ ได้แก่ 
ขยายใจความส�าคัญหรือแนวคิดหลักของเรื่องที่เรียน (Amplifying) ดูแลอ�านวยความสะดวกในเรื่องแหล่ง
ข้อมูล (Curating) กระตุ้นให้ผู้เรียนสืบค้นข้อมูลด้วยตนเอง (way finding) สรุปเน้ือหา (Aggregating) 
น�าเสนอกรณีศึกษาที่ประสบความส�าเร็จ (Modelling) และคอยอยู่ในค�าปรึกษาระหว่างการเรียน (staying 
present) อกีทัง้ยงัสอดคล้องกบัแนวคดิของ Chell and Athayde (2009) กล่าวว่า การส่งเสรมิสนบัสนนุและ
 ก�ากับติดตามกระบวนการเรียนรู้และกระบวนการคิดของผู้เรียน และกระตุ้นส่งเสริมให้ผู้เรียนใช้ทักษะ
การสร้างสรรค์และนวัตกรรมอย่างต่อเน่ืองในระหว่างการจัดการเรียนรู้ผู้สอนท�าหน้าท่ีเป็นโค้ชการรู้คิด 
(cognitive coaching) การสร้างแรงบันดาลใจ (inspiration) ตลอดจนการสร้างแรงจูงใจ (motivation) 
ให้กบัผูเ้รยีนอย่างต่อเนือ่ง เพ่ือให้มคีวามมุง่มัน่ทีจ่ะใช้ความคดิและการสร้างสรรค์นวตักรรมต่าง ๆ  จนประสบความส�าเรจ็
 ในส่วนของรูปแบบการสอน พบว่า รูปแบบการเรียนการสอนควรเน้นการฝึึกปฏิบัติผ่านการ
วิเคราะห์กรณีศึกษา (Use case) หรือการฝึึกทักษะผ่านการท�า Workshop และรูปแบบการเรียนการ
สอนควรเป็นการสอนสด (Live) เพื่อให้ผู้สอนและผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์ต่อกันได้ ซึ่ึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ 
Kallick and Zmuda (2017) กล่าวว่า การจัดการเรียนรู้ที่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมอย่างท่ัวถึง 
โดยใช้วิธีการจัดการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐ์าน (problem – based learning) การจัดการเรียนรู้โดย
ใช้โครงงานเป็นฐ์าน (project - based learning) โดยผู้สอนเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ร่วมกัน 
การน�าประเด็นปัญหาที่เกิดขึ้นจริงในสังคมและชุมชนมาเป็นจุดเริ่มต้นของการเรียนรู้ ผู้สอนจัดกิจกรรม
การเรียนรู้ท่ีให้ผู้เรียนร่วมกันใช้ความคิดและจินตนาการบนพ้ืนฐ์านของความรู้ท่ีน�าไปสู่การสร้างสรรค์
นวตักรรม การเรยีนรูโ้ดยการลงมอืปฏบิตั ิโดยผูส้อนจะต้องมคีวามรูค้วามสามารถท่ีเอือ้ต่อการพฒันาทกัษะ
การสร้างสรรค์และนวัตกรรม รวมถึงการฝึึกปฏิบัติจริง เป็นการน�าทฤษฎีจากห้องเรียนไปสู่การปฏิบัติงาน
จรงิ เปิดโอกาสให้ผูเ้รยีนได้เรยีนรูด้้วยการลงมอืท�า และอ�านวยความสะดวกให้บคุลากรเตบิโตจากผูเ้รยีนไปสู่
ผูป้ฏิบตั ิมทีกัษะความสามารถในการส่งมอบ และต่อไปเป็นผูเ้ชีย่วชาญท่ีสามารถเป็นผูน้�าในงานด้านนัน้ ๆ  ได้ต่อไป
 4) องค์ประกอบัส่วนิต่อประสานิ (Interface Module) หรือสภาพแวดล้อมการเรียนรู ้
(Learning Environment) ประกอบด้วย การประชาสัมพันธ์หลักสูตร และการติดต่อสื่อสารกับผู้เรียน พบว่า 
การประชาสมัพนัธ์หลกัสตูรโดยให้ใบประกาศนยีบตัรต่อยอดเพ่ิมเตมิกบัหน่วยงานต่าง ๆ  หรอืสามารถน�าไป
เทียบหน่วยกิตในระดับมหาวิทยาลัยได้ การประชาสัมพันธ์หลักสูตรผ่านการท�า Testimonial เพ่ือสร้าง
แรงบนัดาลใจให้กบัผูท่ี้สนใจอยากจะเรยีน ในเรือ่งของการตดิต่อสือ่สารกบัผูเ้รยีน พบว่า การตดิต่อสือ่สารกบั
ผู้เรียนควรมี Facilitator ร่วมในแต่ละกลุ่มเพื่อสนับสนุน ให้ค�าแนะน�า และสะท้อนข้อมูล รวมถึง การติดต่อ
สือ่สารกบัผูเ้รยีนควรม ีHelp Desk เมือ่ผูเ้รยีนเกดิปัญหาหรอืไม่เข้าใจในเนือ้หาบางส่วน อย่างไรกต็ามภาพรวมของ
หลกัสตูรอบรมความรูแ้ละทกัษะปัญญาประดษิฐ์์ทางการสือ่สารยงัสอดคล้องกบัแนวคดิ ฉนัทลกัษณ์ มงคล (2562) 
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ทีเ่ก่ียวข้องกบัประเดน็การประยกุต์ใช้ความรูข้องบคุลากรวยัท�างาน กล่าวคอื เนือ้หาการฝึึกอบรมต้องเช่ือมโยงกบั
เป้าหมายบริษัท/องค์กร จุดเริ่มต้น และบริบทอุตสาหกรรมเพ่ือให้มั่นใจได้ว่าการฝึึกอบรมจะส่งผลต่อ
การสร้าง คณุค่าทางธุรกิจอย่างแท้จริง การออกแบบโปรแกรมการเรียนรูเ้ชิงวิชาการจึงต้องพิจารณาจากแผนการ
เปลีย่นแปลงโดยรวมของบรษิทั วฒันธรรมความหลากหลาย และช่องว่างทกัษะท่ีเป็นอปุสรรคต่อความก้าวหน้า โดย
มีการปรับแต่งให้สอดคล้องกับความต้องการท่ีจ�าเป็นของธุรกิจและบุคลากรเพ่ือสามารถใช้ทักษะใหม่
สร้างผลลัพธ์ที่ต้องการ

ข้อเสนิอแนิะในิการนิำาผู้ลการวิจััยไปประยุกต์ใช้้
 1. จากผลการวจิยัได้มข้ีอเสนอแนะเพ่ิมเตมิในหลายประเดน็ อาท ิการตัง้ชือ่คอร์สให้มคีวามดงึดดูใจหรอื
ผกูโยงชือ่คอร์สให้เข้ากบัสถานการณ์ปัจจบุนั ควรเพ่ิมเตมิเนือ้หาเรือ่งของ Soft Skill ในการใช้เทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์์ 
และกลุ่มผู้เรียนท่ีเป็นภาครัฐ์ควรปรับเน้ือหาให้เหมาะสม เน่ืองจากค่อนข้างขาดทักษะเชิงปฏิบัติในการ
ใช้ซึ่อฟต์แวร์หรือโปรแกรมต่าง ๆ
 2. ผลการวิจัยดังกล่าวข้างต้นสามารถน�าไปพัฒนาหลักสูตรอบรมระยะสั้นเพ่ือเพ่ิมทักษะและความรู้
เรื่องของการใช้ปัญญาประดิษฐ์์ทางการสื่อสารในมิติของธุรกิจและองค์กรเพ่ือต่อยอดในเร่ืองการหลักการ
คิดทางธุรกิจ การใช้ปัญญาประดิษฐ์์เป็นส่วนหนึ่งของการสื่อสารการตลาด
 3. ผลการวิจัยในประเด็นเน้ือหาหลักสูตรอบรมสามารถขยายความในแต่ละหัวข้อเพ่ือสร้างหลักสูตร
แยกย่อยออกไปโดยเพ่ิมเติมรายละเอียดในแต่ละประเด็นจะช่วยให้ผู้เรียนเกิดความเข้าใจลึกซึ่ึ้งในแต่ละ
ประเด็นมากยิ่งขึ้น

ข้อเสนิอแนิะในิการวิจััยครั�งต่อไป
 1.การวิจัยน้ีมุ่งศึกษาเฉพาะในส่วนของการพัฒนาหลักสูตรอบรมความรู้และทักษะการใช้ปัญญา
ประดิษฐ์์เพ่ือการสื่อสารเท่านั้น หากแต่การพัฒนาหลักสูตรยังสามารถพิจารณาในแง่ของการศึกษา
ประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียนเพิ่มเติมได้อีกด้วย
 2. นอกจากน้ีควรมีการวิจัยเชิงปริมาณ เพ่ือศึกษาการรับรู้ ความเข้าใจ ทักษะที่เพ่ิมขึ้นของผู้เรียนท่ี
ได้เรียนหลักสูตรอบรมความรู้และทักษะการใช้ปัญญาประดิษฐ์์เพ่ือการสื่อสาร รวมถึงความต้องการ
ความรู้และทักษะเพ่ิมเติมท่ีเก่ียวข้องกับปัญญาประดิษฐ์์ทางการสื่อสารเพ่ือใช้ในการพัฒนาหรือปรับปรุง
หลักสูตรในครั้งต่อไป
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บทัคัดิย่อ
	 การวิิจััยเร่�อง	 การออกแบบตัวิละครและการเล่าเร่�องในละครโทัรทััศึน์	 กรณีศึึกษา	 รายวิิชา
โครงการออกแบบสื่ร�างสื่รรค์และวิิพากษ์	 ห์ลักสื่้ตรนิเทัศึศึาสื่ตรบัณฑิิต	สื่าขัาวิิชาการสื่่�อสื่ารมวิลชน	
มห์าวิิทัยาลัยราชภัฏิบ�านสื่มเดิ็จัเจั�าพระยา	 เป็็นการวิิจััยเชิงคุณภาพ	 เพ่�อศึึกษาการเล่าเร่�องละครโทัรทััศึน์
และการสื่ร�างตัวิละครโทัรทััศึน์ขัองนักศึึกษาในรายวิิชาโครงการออกแบบสื่ร�างสื่รรค์และวิิพากษ์	ภาคเรียน
ทัี�	1	ป็ีการศึึกษา	2563	ทัั�งห์มดิ	3	เร่�อง	ไดิ�แก่	ก่อนถุึงเพลงสืุ่ดิทั�าย	ธามนิวิย�อนเวิลาให์�เธอรัก	และเร่อนมายา	
โดิยใช�เคร่�องม่อในการวิิเคราะห์์เน่�อห์าและการสื่ัมภาษณ์เชิงลึก	ผ่้�กำากับและผ่้�เขัียนบทัละครโทัรทััศึน	์
	 ผ่ลการศึึกษาพบวิ่า	 การเล่าเร่�องขัองละครโทัรทััศึน์ทัั�ง	 3	 เร่�อง	มีแก่นเร่�องเกี�ยวิกับควิามรัก	
ควิามสื่ัมพันธ์ขัองคนในครอบครัวิ	ควิามรักห์ลากห์ลายร้ป็แบบ	 ไม่จัำากัดิเพศึ	และควิามโลภ
ทัำาให์�เกิดิการแก่งแย่งชิงคนรักและทัรัพย์สื่มบัติ	 สื่่วินการสื่ร�างตัวิละครขัองละครโทัรทััศึน์ทัั�ง	 3	 เร่�อง	
ป็ระกอบไป็ดิ�วิย	 การสื่ร�างตัวิละครจัากควิามสื่นใจัและภ้มิห์ลังขัองผ่้�เขัียนบทัละคร	ป็ระกอบกับ	
การค�นควิ�าห์าขั�อม้ลผ่่านแห์ล่งขั�อม้ลบุคคลใกล�ชิดิ	ป็ระเดิ็นทัางสื่ังคม	ตลอดิจันการสื่่บค�นผ่่านอินเทัอร์เน็ต	
ทัำาให์�นักศึึกษาผ่้�สื่ร�างสื่รรค์ผ่ลงานสื่ามารถุตีควิามห์มายการกระทัำาขัองตัวิละครและเขั�าใจัทัี�มาทัี�
ไป็ขัองเร่�องว่ิาเกิดิขัึ�นเพราะสื่าเห์ตุอะไร	จัึงนำามาสื่้่ควิามเขั�าใจัในเร่�องทัี�ต�องการถุ่ายทัอดิไดิ�อย่างสื่มบ้รณ์
คำาสื่ำาคัญ	:	การออกแบบตัวิละคร	การเล่าเร่�อง	ละครโทัรทััศึน์

*งานวิิจััยนี�ไดิ�รับทัุนอุดิห์นุนการวิิจััยจัากสื่ถุาบันวิิจััยและพัฒนา	มห์าวิิทัยาลัยราชภัฏิบ�านสื่มเดิ็จัเจั�าพระยา

การออกแบบตัวิละครและการเล่าเรื�องในละครโทัรทััศึน์	กรณ์ีศึึกษา	
รายวิิชาโครงการออกแบบสื่ร�างสื่รรค์และวิิพากษ์	ห์ลักสื่้ตรนิเทัศึศึาสื่ตรบัณ์ฑิิต		

สื่าขัาวิิชาการสื่ื�อสื่ารมวิลชน	มห์าวิิทัยาลัยราชภัฏบ�านสื่มเดิ็จิเจิ�าพระยา

The	Character	Design	and	Storytelling	in	Television	Drama:		
A	Case	Study	of	the	Course	Entitled	Creative	Design	Project	and	Criticism,		

Bachelor	of	Communication	Arts	Program	in	Mass	Communication,		
Bansomdejchaopraya	Rajabhat	University
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Abstract
	 The	qualitative	 research	entitled	“the	Character	Design	and	Storytelling	 in	Television	Dra-
ma:	A	Case	Study	of	 the	Course	Entitled	Creative	Design	Project	 and	Criticism,	Bachelor	 of	
Communication	Arts	Program	in	Mass	Communication,	Bansomdejchaopraya	Rajabhat	Univer-
sity”	aimed	 to	study	 the	storytelling	and	character	design	 in	 the	 television	drama	or	students	
from	the	course	entitled	Creative	Design	Project	and	Criticism	 in	 the	first	semester,	academic	
year	2020.	The	3	television	drama	series	were	studied	including	before	The	last	song,	Thyme	
&	New	|	Turn	Back	Time	and	Ruean	Maya	 |	The	Series.	The	research	 tools	 included	the	con-
tent	 analysis	 and	 in-depth	 interview	with	 the	 television	drama	directors	 and	 script	writers.	
	 The	results	revealed	as	follows	:	The	storytelling	of	the	3	television	drama	series	was	under	the	theme	
of	various	forms	of	love	and	relationship	in	a	family,	gender-neutral	relationship	and	a	greed	leading	
to	the	scramble	for	the	loved	ones	and	wealth.		The	character	design	of	the	3	television	drama	series	
was	based	on	script	writer’s	background	and	interest	together	with	researching	for	information	through	
intimates	and	social	issues	as	well	as	searching	through	the	internet.	This	enabled	students	who	created	
the	production	to	interpret	the	actions	of	each	character	and	understand	the	cause	of	the	situation	in	
the	series.	Finally,	they	could	develop	complete	understanding	of	content	they	would	like	to	convey.
Keywords:	Character	Design,	Storytelling,	Television	Drama	Series

บทันำา
	 รายวิิชาโครงการออกแบบสื่ร�างสื่รรค์และวิิพากษ์	 เป็็นรายวิิชาป็ีทัี�	 4	 ขัองนักศึึกษาสื่าขัาวิิชา														
การสื่่�อสื่ารมวิลชน	คณะวิิทัยาการจััดิการ	มห์าวิิทัยาลัยราชภัฏิบ�านสื่มเดิ็จัเจั�าพระยา	ทัี�มีร้ป็แบบการเรียน				
การสื่อนโดิยเป็ิดิโอกาสื่ให์�นักศึึกษารวิมกลุ่มเพ่�อจััดิทัำาโครงการพิเศึษในการผ่ลิตผ่ลงานดิ�านสื่่�อสื่าร
มวิลชน	ป็ระกอบไป็ดิ�วิย	ร้ป็แบบส่ื่�อโทัรทััศึน์	ไดิ�แก่	รายการสื่ารคดีิ	รายการวิาไรตี�ห์ร่อเกมโชว์ิ	รายการทัอล์คโชว์ิ	
สื่ก้�ป็ข่ัาวิ	มิวิสิื่คสื่ตอรี�	และรายการละครโทัรทััศึน์	ร้ป็แบบส่ื่�ออ่�นๆ	ไดิ�แก่	ละครเวิทีั	Live	Show	รายการออนไลน์	
และการนำาเสื่นอภาพถุ่าย	(Photo	Essay)	โดิยนักศึึกษาจัะผ่่านกระบวินการในการนำาเสื่นอ	Proposal	ผ่ลงาน
ต่อคณะกรรมการซึึ่�งเป็็นคณาจัารย์ป็ระจัำาขัองสื่าขัาวิิชาการส่ื่�อสื่ารมวิลชน	เพ่�อพิจัารณาผ่ลงาน	ให์�ขั�อเสื่นอแนะ	
และพิจัารณาว่ิาผ่ลงานดัิงกล่าวิผ่่านห์ร่อไม่	ห์ากไม่ผ่่าน	นักศึึกษาจัะต�องแก�ไขั	เพ่�อนำาเสื่นอผ่ลงานในรอบต่อไป็	
โดิยกำาห์นดิให์�นักศึึกษาสื่ามารถุเขั�านำาเสื่นอผ่ลงานต่อคณะกรรมการไดิ�จัำานวิน	 2	ครั�ง	 ต่อ	 1	ภาคเรียน	
โดิยนักศึึกษาจัะไดิ�รับการพิจัารณาเพ่�อคัดิสื่รรอาจัารย์ทัี�ป็รึกษาในสื่าขัาวิิชาการสื่่�อสื่ารมวิลชนทัี�มี
ควิามเชี�ยวิชาญในการให์�คำาแนะนำาในการผ่ลิตผ่ลงานและเม่�อผ่ลิตผ่ลงานเสื่ร็จัเรียบร�อย	 ในวิันนำาเสื่นอ
จัะมีการนำาเสื่นอผ่ลงานผ่่านคณะกรรมการตรวิจัพิจัารณาผ่ลงาน	จัำานวิน	 3	คน	 ไดิ�แก่	 กรรมการภายใน	
จัำานวิน	 	 1	คน	ซึ่ึ�งจัะต�องเป็็นอาจัารย์ในสื่าขัา	นอกสื่าขัาห์ร่อภายในคณะวิิทัยาการจััดิการ	มห์าวิิทัยาลัย
ราชภัฏิบ�านสื่มเดิ็จัเจั�าพระยา	 และคณะกรรมการภายนอก	จัำานวิน	 2	คน	ซึ่ึ�งจัะต�องเป็็นผ่้�ทัรงคุณวิุฒิ
ในสื่ายวิิชาการห์ร่อสื่ายวิิชาชีพ	ห์ร่อจัะเป็็นอาจัารย์ภายนอกคณะทัี�มีควิามเชี�ยวิชาญเกี�ยวิกับป็ระเดิ็นทัี�
นักศึึกษาผ่ลิต	รวิมทัั�งสื่ิ�น	3	คน	เพ่�อให์�คำาแนะนำาและตัดิสื่ินผ่ลงานในวิันนำาเสื่นอรอบสืุ่ดิทั�ายพร�อมผ่ลงาน
สื่มบ้รณ์	โดิยจัะเปิ็ดิโอกาสื่ให์�นักศึึกษาทุักชั�นปี็และบุคคลภายนอกสื่ามารถุเขั�าร่วิมชมผ่ลงานขัองนักศึึกษาไดิ�ดิ�วิย	
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	 ในภาคเรียนทัี�	 1	ป็ีการศึึกษา	2563	มีผ่ลงานทัี�นำาเสื่นอและมีป็ระเดิ็นทัี�น่าสื่นใจั	ค่อ	 ละครโทัรทััศึน์	
ซึึ่�งเป็็นส่ื่�อบันเทิังป็ระเภทัห์นึ�งทีั�มีอิทัธิพลต่อผ้่�ชมมาอย่างยาวินาน	เป็็นส่ื่�อทีั�ไดิ�รับควิามนิยมในการรับชมมาโดิย
ตลอดิอย่างยาวินาน	โดิยละครโทัรทััศึน์ทีั�นักศึึกษาชั�นปี็ทีั�	4	สื่าขัาวิิชาการส่ื่�อสื่ารมวิลชน	คณะวิิทัยาการจััดิการ	
มห์าวิิทัยาลัยราชภัฏิบ�านสื่มเด็ิจัเจั�าพระยา	สื่นใจัย่�นขั�อเสื่นอมาเพ่�อนำาเสื่นอการผ่ลิต	มีจัำานวินทัั�งสิื่�น	3	เร่�อง	
ไดิ�แก่	ละครโทัรทััศึน์เร่�อง	ก่อนจัะถุึงเพลงสืุ่ดิทั�าย	ธามนิวิ	ย�อนเวิลาให์�เธอรัก	และเร่อนมายา	โดิยแต่ละเร่�อง
นั�นมีควิามแตกต่างในเร่�องขัองป็ระเภทัขัองละครทีั�ไม่ซึ่ำ�ากัน	ไดิ�แก่	ละครแนวิ	LGBT	เร่�องราวิขัองสื่าวิป็ระเภทั
สื่องทีั�เป็็นนางโชว์ิ	ในเร่�องก่อนจัะถึุงเพลงสุื่ดิทั�าย	ละครแนวิวิายห์ร่อชายรักชาย	เร่�องราวิขัองนักศึึกษาห์นุ่มสื่อง
คนทีั�รักกันท่ัามกลางควิามขััดิแย�งภายในครอบครัวิ	ในเร่�อง	ธามนิวิ	ย�อนเวิลาให์�เธอรัก	และละครแนวิครอบครัวิ	
เร่�องราวิการแย่งชิงมรดิกในครอบครัวิขัองสื่ามพี�น�อง	 จันนำาไป็สื่้่การฆาตรกรรม	 ในเร่�อง	 เร่อนมายา	
	 จัากการเรียนตลอดิระยะเวิลา	3	ป็ี	 ในสื่าขัาวิิชาการสื่่�อสื่ารมวิลชน	นักศึึกษาจัะไดิ�เรียนร้�ห์ลักพ่�นฐาน	
ขัองการผ่ลิตสื่่�อตั�งแต่ห์ลักการควิามร้�เบ่�องต�น	แนวิคิดิ	ทัฤษฎี	การฝึึกภาคป็ฏิิบัติ	การผ่ลิตรายการโทัรทััศึน์	
จันกระทัั�งมาถุึงการเรียนร้�การผ่ลิตรายการโทัรทััศึน์ป็ระเภทัละครโทัรทััศึน์	 ตั�งแต่กระบวินการเขัียนบทั	
การแสื่ดิง	การกำากับการแสื่ดิง	การแต่งห์น�าและเคร่�องแต่งกาย	การออกแบบฉากและอุป็กรณ์ป็ระกอบฉาก	
การผ่ลิตรายการละครโทัรทััศึน์	เม่�อมาถึุงชั�นปี็ทีั�	4	ในรายวิิชาโครงการออกแบบสื่ร�างสื่รรค์และวิิพากษ์จึังเป็็น
รายวิิชาทัี�นักศึึกษาไดิ�บ้รณาการรายวิิชาต่างๆ	ห์ลักการ	องค์ควิามร้�เฉพาะดิ�าน	และควิามร้�รอบตัวิ	 เพ่�อ
นำามาใช�ในการสื่ร�างสื่รรค์ร้ป็แบบรายการทีั�ตนเองสื่นใจั	ซึึ่�งห์นึ�งในรายการนั�นก็ค่อ	ละครโทัรทััศึน์	ทีั�นักศึึกษาให์�
ควิามสื่นใจัในการสื่ร�างสื่รรค์	การผ่ลิตเพ่�อเรียนร้�กระบวินการผ่ลิตผ่่านการลงม่อป็ฏิิบัติในร้ป็แบบโครงการ	
โดิยมีอาจัารย์ทีั�ป็รึกษาคอยเป็็นผ้่�ให์�คำาแนะนำา	(Mentor)	ด้ิแลอย่างใกล�ชิดิ	และเม่�อถึุงช่วิงเวิลาป็ลายภาคเรียน	
นักศึึกษาจัะไดิ�นำาเสื่นอผ่ลงานขัองตนเองต่อสื่าธารณชน	โดิยมีผ้่�ทัรงคุณวุิฒิในดิ�านละครโทัรทััศึน์มาให์�คำาแนะนำา
และตัดิสิื่นผ่ลงาน	เพ่�อเป็็นการเตรียมตัวิก่อนออกไป็ฝึึกป็ระสื่บการณ์วิิชาชีพและการเตรียมตัวิก่อนลงสื่นามการทัำา
งานจัริง	นักศึึกษาจัะไดิ�เรียนร้�ขั�อผิ่ดิพลาดิจัากการทัำางานและผ่ลงานทีั�นำาเสื่นอผ่่านการฝึึกป็ฏิิบัติในการทัำางานจัริง	
	 จึังเป็็นทีั�มาขัองการศึึกษาในครั�งนี�ทีั�ผ้่�วิิจััย	ต�องการศึึกษา	ส่ื่วินห์นึ�งขัองกระบวินการออกแบบและสื่ร�างสื่รรค์
การผ่ลิตละครโทัรทััศึน์	นั�นก็ค่อ	การสื่ร�างตัวิละครและการเล่าเร่�องในละครโทัรทััศึน์ขัองนักศึึกษาเพ่�อเป็็นแนวิทัางในกา
รสื่ร�างสื่รรค์ละครโทัรทััศึน์ขัองนักศึึกษารุ่นต่อไป็รวิมถึุงเป็็นแนวิทัางในการป็รับป็รุงรายวิิชาโครงการออกแบบสื่ร�างสื่รรค์
และวิิพากษ์ขัองห์ลักสื่้ตรนิเทัศึศึาสื่ตรบัณฑิิต	สื่าขัาวิิชาการสื่่�อสื่ารมวิลชน	มห์าวิิทัยาลัยราชภัฏิบ�าน
สื่มเดิ็จัเจั�าพระยาต่อไป็

วิัตถุป็ระสื่งค์ในการวิิจิัย
	 1.เพ่�อศึึกษาการเล่าเร่�องขัองละครโทัรทััศึน์ในรายวิิชาโครงการออกแบบสื่ร�างสื่รรค์และวิิพากษ์	
ห์ลักสื่้ตรนิเทัศึศึาสื่ตรบัณฑิิต	สื่าขัาวิิชาการสื่่�อสื่ารมวิลชน
	 2.เพ่�อศึึกษาการสื่ร�างตัวิละครขัองละครโทัรทััศึน์ในรายวิิชาโครงการออกแบบสื่ร�างสื่รรค์และวิิพากษ	์
ห์ลักสื่้ตรนิเทัศึศึาสื่ตรบัณฑิิต	สื่าขัาวิิชาการสื่่�อสื่ารมวิลชน

แนวิคิดิ	ทัฤษฎีี	และงานวิิจิัยทัี�เกี�ยวิขั�อง
	 งานวิิจััยนี�ผ่้�วิิจััยไดิ�ศึึกษาแนวิคิดิและงานวิิจััยทัี�เกี�ยวิขั�องเพ่�อนำามาใช�ในการวิิเคราะห์์	ดิังนี�	
	 1.แนวิคิดิเกี�ยวิกับละครโทัรทััศึน์		
	 ละครโทัรทััศึน์	เป็็นรายการบันเทิังป็ระเภทัเร่�องเล่า	ทีั�มีแนวิเร่�องทีั�ห์ลากห์ลาย	ไม่ว่ิาจัะเป็็นละครแนวิโศึกนาฏิกรรม	
(tragedy)	ทัี�แสื่ดิงให์�เห์็นถุึงควิามเจั็บป็วิดิทัุกขั์ทัรมานขัองมนุษย์แล�วิจับลงดิ�วิยห์ายนะขัองตัวิละคร
เอก	 เพ่�อให์�ผ่้�ชมเกิดิป็ัญญา	 เห์็นผ่ลจัากการกระทัำา	ทัำาให์�เขั�าใจัถุึงชีวิิต	ละครแนวิตลกขับขััน	 (comedy)
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ท่ีน�าเสนอข้อบกพร่องของมนุษย์ กับเรื่องราวท่ีเหลือเช่ือจนคิดว่าไม่น่าเกิดขึ้นได้ในโลกแห่งความ
เป็นจริง มักใช้ความตลกแบบพลิกความคาดหมาย ละครแนวโรแมนติกหรือโรมานซึ่์ (romantic/ro-
mance) เป็นละครที่น�าเสนอเรื่องราวความสุขที่เกิดจากความรัก จินตนาการ เทพนิยาย การโหยหาอดีต 
การผจญภัยที่เปี�ยมไปด้วยความสุข ความกล้าหาญ ความรักที่ย่ิงใหญ่ ละครเมโลดรามาหรือละคร
แนวชีวิตเริงรมย์ (melodrama) มีเนื้อหาเก่ียวกับชีวิตรัก ความขัดแย้ง การชิงดีชิงเด่น การโต้ตอบด่าทอ 
เป็นละครที่ดูเข้าใจง่าย ผู้ชมไม่ต้องมีความรู้ด้านศิลปะหรือเรื่องราวใดใดก็สามารถเข้าใจได้ เนื่องจากละคร
น�าเสนอเร่ืองและตวัละครท่ีชดัเจน       ไม่ต้องตคีวาม ง่ายต่อการเข้าใจ ตวัละครมคีวามเป็นคนด ีคนชัว่ชดัเจน 
นอกจากนั้นแล้วก็มีแนวละครท่ีเป็นท่ีชื่นชอบของผู้ชมอีกมากมาย ไม่ว่าจะเป็น ละครแนวต่อสู้ (action) 
ผจญภัย (adventure) ลึกลับ สยองขวัญ (horror) ฆาตรกรรม (thriller) ละครพื้นบ้าน (folktale) เป็นต้น
 2.แนวคิดการเล่าเรื่องละครโทรทัศน์
 การเล่าเรื่อง เป็นการถ่ายทอดเร่ืองราว การล�าดับ การขยายความ การสื่อความหมาย 
โดยใช้องค์ประกอบต่างๆ เพ่ือให้การเล่าเรื่องนั้นประสบความส�าเร็จ กาญจนา แก้วเทพ อ้างถึงใน 
Fisher, 1978 สรุปใจความว่าการเล่าเรื่องเป็นพ้ืนฐ์านของมนุษย์ โดยเล่าจากประสบการณ์และ
เหตกุารณ์ทีเ่ข้ามาในชวีติ มเีหตกุารณ์ทีด่�าเนนิไปอย่างต่อเน่ือง มคีวามขดัแย้ง จดุเริม่ต้น คลีค่ลาย และจดุจบ 
 ในเรือ่งเล่าจงึมส่ีวนผสมระหว่างเหตผุลและอารมณ์ โดยการเล่าด้วยเหตผุลจะเป็นการเล่าทีเ่น้นประสทิธผิล
การน�าเสนอเรือ่งราวไปพร้อมกบัการแสดงนยัยะทางสงัคม ส่วนแนวของอารมณ์ในเรือ่งเล่าย่อมต้องการความพถิพีถินั
การผสมผสานเข้าไปในเรือ่งเพ่ือมุง่ให้เกดิปฏกิริยิาต่าง ๆ  ในทางบนัเทงิคด ีการศกึษาการเล่าเรือ่งจงึเป็นการศกึษา
การใช้อารมณ์อย่างไร เป็นตัวก�าหนดประสบการณ์ต่อความสนใจในเรือ่งเล่าของผูร้บัสาร (ถิรนนัท์ อนวัชศริวิงศ์, 2556)
 3.แนวคิดการสร้างตัวละคร
 รักศานต ์  วิ วัฒน ์สินอุดม  (2558)  น� า เสนอการสร ้ างตั วละครแบบสามมิติ 
โดยการศึกษาความเป็นมนุษย์ ท�าไมมนุษย์ต้องเป็นแบบนั้น ท�าไมตัวละครจึงมีการเปลี่ยนแปลง 
ผู้เขียนบทจึงควรศึกษามิติต่างๆเช่นเดียวกับวัตถุที่มีสามมิติ คือ ความลึก ความสูง และความกว้าง 
โดยมนุษย์น้ันมีลักษณะที่เป็นสามมิติเช่นกัน คือ ด้านสรีรวิทยา ด้านสังคมวิทยาและ ด้านจิตวิทยา 
 ด้านสรีรวิทยา (physiology) คือ เพศ อายุ ส่วนสูงน�้าหนัก สีผม ตา ผิว ท่าทาง รูปลักษณ์ภายนอก 
อ้วนผอม หน้าตาดี สะอาด เรียบร้อย ข้อบกพร่อง ผิดรูปผิดร่าง มีปาน เจ็บป่วย สรีระของมนุษย์มีส่วน
ท่ีท�าให้เราเป็นคนอดกล้ัน ถ่อมตัวหรือเย่อหย่ิง เป็นขั้นแรกของการก�าหนดมิติตัวละคร ด้านสังคมวิทยา 
(sociology) คือ ชนชั้น อาชีพ รายได้ ที่ท�างาน ทัศนคติต่อองค์กร การศึกษา ประเภทของโรงเรียน 
ผลคะแนน ชีวิตในบ้าน พ่อแม่แยกทาง ภาวะจิตใจของบิดามารดา สถานภาพสมรสของตัวละคร ศาสนา 
เชื้อชาติ สัญชาติ งานอดิเรก กลุ่มเพื่อน ถิ่นที่อยู่อาศัย และสุดท้าย ด้านจิตวิทยา (psychology) เป็นผลสืบ
เนื่องจากสองมิติที่กล่าวมา ส่งอิทธิพลต่อชีวิตของคนท�าให้เกิดความทะเยอทะยาน ปม มาตรฐ์านศีลธรรม 
การมองโลกในแง่ดหีรอืแง่ร้าย เป็นคนเปิดเผยหรอืเกบ็ตวั ความสามารถพเิศษ ภาษา การตดัสนิใจ รสนยิม ไอควิ 
เป็นต้น ซึ่ึง่ผูเ้ขยีนบทในการสร้างตวัละครจะต้องรูจ้กัตวัละครของตนในทกุแง่มมุของตวัละครทีเ่ขาสร้างขึน้มา
 4. แนวคิดการสร้างละครซึ่ีรีส์ชายรักชาย
 สิรภพ แก้วมาก (2558) น�าเสนอการสร้างตัวละครหลักชายรักชาย และวิธีการเล่าเรื่องชายรักชาย
ในสือ่บนัเทงิไว้ว่า การสร้างตวัละครหลกัชายรกัชาย มลีกัษณะตวัละครชายรกัชายภาพเหมารวม ถกูมองและ
ตตีราโดยนยิามในภาพของความเป็นเกย์ ไม่กล่าวถึงพฤติกรรมทางเพศ มพีฤตกิรรมการแสดงออกแบบเปิดตัว 
ตัวละครชายรักชายชุดความคิดรักต่างเพศ มักเริ่มต้นเรื่องราวด้วยสถานะโสดหรือมีความสัมพันธ์กับผู้หญิง
ก่อน มพีฤตกิรรมการแสดงออกแบบไม่เปิดเผยพฤตกิรรมทางเพศของตนเอง ตวัละครชายรกัชายเจเนอเรชนัวาย 
มีความเข้าใจในรสนิยมทางเพศและพฤติกรรมทางเพศของตนเอง มีทัศนคติที่ดีต่อเพศวิถีของตนเอง
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ปรับตัวยืดหยุ่นได้ตามสถานการณ์และประสบการณ์ มีความเชื่อมั่นในเพศวิถีชายรักชายของตนเอง 
และตัวละครชายรักชายเควียร์ (queer) ที่หมายถึงรูปแบบของชายรักชายท่ีมีอัตลักษณ์และกามารมณ์ท่ี
ซึ่ับซึ่้อนกว่าการนิยามตามบรรทัดฐ์านของชายรักชาย มีรสนิยมทางเพศหลากหลาย ไม่ต้องการจ�ากัด
ตนเองอยู่ภายใต้กรอบใดกรอบหนึ่ง 
 ส่วนวิธกีารเล่าเรือ่งชายรักชายในสือ่บันเทงิ มวีธิกีารเล่าเรือ่งใน 3 รปูแบบ คอื 1) การเล่าเรือ่งการนิยามตนเอง 
เริ่มต้นจากความสงสัยในเพศวิถีของตนเอง จากนั้นจึงด�าเนินเรื่องโดยการค้นหาอัตลักษณ์ของตนเอง
โดยเฉพาะรสนิยมทางเพศและพฤติกรรมทางเพศของตนเอง กระท่ังตัวละครเริ่มตระหนักรู้และยอมรับ
เพศวิถีชายรักชายในตอนท้ายท่ีสุด 2) การเล่าเรื่องการเปิดเผยเพศวิถีของตนเอง ตัวละครรู้จักเพศวิถีชาย
รักชายของตนเองแต่ไม่สามารถเปิดเผยเพศวิถีของตนเองได้ เรื่องจากสังคมยังมองว่าเป็นความผิดแปลก 
3) การเล่าเรื่องในชีวิตประจ�าวัน การหยิบยกช่วงเวลาหนึ่งของตัวละครชายรักชายออกมาเล่าเรื่อง ตัวละคร
ชายรักชายมีความตระหนักรูแ้ละเปิดเผยเพศวิถขีองตนเองตัง้แต่เริม่เรือ่ง มบีทสรุปท่ีเป็นเหตุเป็นผลกับเรือ่งราว

ระเบั่ยบัวิธ่วิจััย
 1.แหล่งข้อมูล 
  1.1แหล่งข้อมูลประเภทโสตทัศน์วัสดุ ละครโทรทัศน์เร่ือง Before the last song 
ก่อนถึงเพลงสุดท้าย ธามนิวย้อนเวลาให้เธอรัก และเรือนมายา จ�านวนเร่ืองละ 1 ตอน ละครโทรทัศน์
ทั้ง 3 เรื่องได้น�าเสนอในวันพฤหัสบดีที่ 3 ธันวาคม พ.ศ. 2563 ณ ห้องประชุมชั้น15 คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา โดยเป็นผลงานภายใต้รายวิชา โครงการออกแบบสร้างสรรค์
และวพิากษ์ รายวิชาของนกัศกึษาชัน้ปีท่ี 4 สาขาวิชาการสือ่สารมวลชน คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลยั
ราชภัฏบ้านสมเดจ็เจ้าพระยา ภาคเรยีนท่ี 1 ปีการศึกษา 2563 และบทละครโทรทัศน์ฉบับสมบูรณ์ของทัง้ 3 เรือ่ง
  1.2แหล่งข้อมูลสื่อบุคคล ได้แก่ การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) 
ผู้ก�ากับและผู้เขียนบทละครโทรทัศน์ จ�านวน 3 คน ซึ่ึ่งเป็นเจ้าของผลงานละครโทรทัศน์ทั้ง 3 เรื่อง
 2.ผู้วิจัยน�าข้อมูลจากการรับชมผ่านการน�าเสนอผลงานในรายวิชาโครงการออกแบบสร้างสรรค์
และวิพากษ์ ข้อวิพากษ์ของคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ รวมถึงการสัมภาษณ์เชิงลึกมาวิเคราะห์การ
เล่าเรือ่งและการสร้างตัวละครของละครโทรทศัน์ทัง้ 3 เรือ่ง ได้แก่ Before the last song ก่อนถึงเพลงสดุท้าย 
ธามนิวย้อนเวลาให้เธอรัก และเรือนมายา มาวิเคราะห์ โครงสร้างการเล่าเรื่อง ได้แก่ การวางโครงเรื่อง 
แก่นของเรื่อง ความขัดแย้ง ตัวละคร ฉาก บทสนทนา มุมมองในการเล่าเรื่อง และการออกแบบตัวละคร
 3.ผู้วิจัยน�าเสนอข้อมูลในรูปแบบการบรรยายเชิงพรรณนา ภาพประกอบ ตาราง โดยใช้การ
พรรณนาเน้ือหาอย่างเป็นระบบตามประเด็นที่ศึกษา คัดสรรข้อมูลที่ต้องการและตัดทอนข้อมูลที่ไม่
เก่ียวข้อง น�าข้อมูลที่ได้ทั้งหมดมาท�าการวิเคราะห์ สังเคราะห์ เพ่ือน�าไปสู่ข้อสรุปและข้อเสนอแนะ

ผู้ลการศึกษา
 ล ะ ค ร โ ท ร ทั ศ น ์  B e f o r e  t h e  l a s t  s o n g  ก ่ อ น ถึ ง เ พ ล ง สุ ด ท ้ า ย
การเล่าเรื่องในละครโทรทัศน์ Before the last song ก่อนถึงเพลงสุดท้าย เป็นผลงานผลิต
เพ่ือประกอบการสอบน�าเสนอผลงานก่อนจบของนักศึกษาชั้นปีที่ 4 สาขาวิชาการสื่อสารมวลชน 
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา ในรายวิชาโครงการออกแบบ
สร้างสรรค์และวิพากษ์ ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2563  น�าเสนอในวันพฤหัสบดีที่ 3 ธันวาคม 
พ.ศ.2563 เวลา 13.00 น. ณ ห้องประชุมชั้น 15 คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จ
เจ้าพระยา เป็นละครโทรทัศน์ประเภทมนิซิึ่รีส์ี (Mini-Series) จ�านวน 3 ตอนจบ โดยนกัศกึษาเลอืกเฉพาะตอน
ที่ 2 มาผลิตเท่านั้น เป็นเรื่องราวเกี่ยวกับต้นอ้อ สาวประเภทสองที่มีความรักและอุปสรรคในความรักต่าง ๆ
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ภาพท่� 1 โปสเตอร์ประช้าสัมพันิธ์ละครโทรทัศนิ์เร่�อง Before the last song ก่อนิถุึงเพลงสุดท้าย

ในภาพรวมของละครโทรทศัน์เรือ่ง Before the last song ก่อนถงึเพลงสดุท้าย มลีกัษณะโครงเรือ่งส�าคญั ดงัน้ี
 1. โครงเรื่องมีลักษณะของการน�าเสนอเรื่องราวชีวิตของ LGBT ที่ท�าอาชีพเก่ียวกับการแสดงโชว์ 
โดยเน้นไปท่ีเรื่องความรัก โดยการน�าเสนอจะแตกต่างออกไปจากเรื่องราวของชีวิตนางโชว์เรื่อง
อื่น ๆ ที่มักเน้นไปท่ีการโดนหลอกลวงจากผู้ชายโดยการหวังผลประโยชน์ ทรัพย์สินเงินทองจากกะเทย 
แต่ในเรื่องน้ีกล่าวถึงความรัก ความผิดหวัง ในรูปแบบท่ีท�าให้คนท่ีเป็น LGBT ไม่ได้เป็นคนพิเศษหรือ
แตกต่างจากเพศชายหรือเพศหญิง ดังเช่นประโยคในละครที่ โหน พูดกับต้นอ้อว่า “เราไม่ได้รักที่เธอเป็น
ผูห้ญิงหรอืกะเทย แต่เรารกัทีเ่ธอเป็นเธอ” ซ่ึึ่งในละครพยายามท�าให้เป็นเร่ืองความรักท่ีปกต ิเกดิข้ึนได้กับทุกเพศ 
 2. ความรักในเรื่องมีลักษณะ รัก โลภ โกรธ หลง อิจฉา ริษยา ซึ่ึ่งเป็นพื้นฐ์านปกติของความเป็นมนุษย์ 
ทีพ่ยายามแสดงให้เหน็ว่า ไม่ว่าเพศใด กส็ามารถเกดิเรือ่งราวแบบน้ีข้ึนมาได้ ผูช้ายหลอกลวงเงนิจากผูห้ญงิ 
ผู้ชายจะมีความรักกับกะเทย ย่อมเป็นไปได้ทั้งสิ้น
ตารางท่�  1 สรุปโครงเร่�องของละครโทรทัศนิ์เร่�อง Before the last song ก่อนิถุึงเพลงสุดท้าย
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 การออกแบบตัวละครของละครโทรทัศน์ Before The Last Song ก่อนถึงเพลงสุดท้าย การสร้าง
ตัวละครโดยอ้างอิงจากบุคคลต้นแบบท่ีมีอยู่จริงในสังคมเป็นการสร้างตัวละครจากผู้ก�ากับการแสดงและ
ผู้เขียนบทละครโทรทัศน์ในขั้นตอนของการเขียนบท ผ่านการศึกษารวบรวมข้อมูลบุคคลท่ีมีตัวตนอยู่จริง
เป็นพ้ืนฐ์านของตัวละคร ผู้ก�ากับการแสดงและผู้เขียนบทละครโทรทัศน์มีความใกล้ชิดกับบุคคลที่ท�างาน
เก่ียวกับแวดวงคาบาเรต์ ท�าให้มีข้อมูลลกึ ข้อมลูจรงิ ทีน่�ามาประกอบการสร้างตัวละครและการด�าเนินเรือ่งให้มี
ความสมจริงถูกต้อง ใกล้เคยีงกับสังคมของคนท�างานด้านการแสดงโชว์และบคุคลทีเ่ป็นเพศท่ีสามหรอื LGBTQ
ละครโทรทัศนิ์ ธามนิิว ย้อนิเวลาให้เธอรัก 
 การเล่าเร่ืองในละครโทรทัศน์ ธามนิว ย้อนเวลาให้เธอรัก เป็นผลงานผลติเพ่ือประกอบการสอบน�าเสนอผลงาน
ก่อนจบของนักศึกษาชัน้ปีที ่4 สาขาวิชาการสือ่สารมวลชน คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้า
พระยา ในรายวชิาโครงการออกแบบสร้างสรรค์และวพิากษ์ ภาคเรยีนที ่1 ปีการศึกษา 2563 น�าเสนอในวนัพฤหสับดีท่ี 
3 ธันวาคม พ.ศ. 2563 เวลา 11.00 น. ณ ห้องประชุมชั้น 15 คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
บ้านสมเดจ็เจ้าพระยา  เป็นละครโทรทศัน์ในรปูแบบมนิิซึ่รีส์ี (Mini-Series) จ�านวน 1 ตอนจบ เป็นเรือ่งราวเก่ียวกบั 
ธาม (ฐิ์ต ิกจิธาดาวงศ์) ชายหนุม่ผูท้ีไ่ด้รับนาฬิิกาวิเศษจากยมทูตท�าให้เขาสามารถย้อนเวลากลับไปในอดีตได้

ภาพท่� 2 โปสเตอร์ประช้าสัมพันิธ์ละครโทรทัศนิ์เร่�อง ธามนิิว ย้อนิเวลาให้เธอรัก
ในภาพรวมของละครโทรทัศน์เรื่อง ธามนิว ย้อนเวลาให้เธอรัก มีลักษณะโครงเรื่องส�าคัญ ดังนี้
 1.โครงเรื่องของธามนิว ย้อนเวลาให้เธอรัก น�าเสนอเรื่องราวชีวิตของตัวละคร 2 คน ได้แก่ 
ธาม กับ นิว ที่เป็นตัวละครชายกับชาย มีเนื้อหาที่กล่าวถึงการยอมรับความแตกต่างทางด้านเพศ 
ละครสื่อออกมาในรูปแบบของละครซีึ่รีส์วาย ที่ตัวน�าแสดงเป็นชายสองคนที่มีความรักให้แก่กัน 
และน�าเสนอประเด็นปัญหาในครอบครัวรวมถึงคุณค่าของเวลาท่ีผ่านไปแล้วไม่อาจย้อนกลับคืนได้ 
 2. ธามและนิว ตัวละครชายกับชาย ที่มีความรักให้แก่กัน แต่ไม่สามารถเปิดเผยได้ จนกระทั่งเมื่อ 
นิว ได้ฆ่าตัวตายเนื่องจากการไม่ได้รับการยอมรับจากพ่อด้านเพศสภาพ ท�าให้ ธาม เสียใจ
และต้องการจะแก้ไขด้วยการเปิดเผยความรู้สึกท่ีมีต่อนิว จนกระท่ังเกิดปาฏิหาริย์คือ เขาได้รับ 
นาฬิิกาจากยมทูตท่ีสามารถใช้ย้อนเวลากลับไปในอดีตได้ แต่ต้องแลกกับอายุขัยท่ีจะลดลง
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 3. ธามใช้นาฬิิกาย้อนเวลากลับไปหารักของเขาอีกครั้ง เพ่ือเปิดเผยความรู ้สึกความ
รักที่มีต่อ นิว และยังช่วยให้นิว ได้ปรับความเข้าใจกับพ่อของตนเอง ธามคาดหวังว่าสิ่งที่เขา
ท�าอาจช่วยให้เขาสมหวังกับนิว แต่ทว่า ผลจากการย้อนเวลาท�าให้ ธาม ต้องแลกเปลี่ยนด้วย
เวลาในชีวิตของตนเอง ท�าให้ตอนจบเขาต้องเสียชีวิต ไม่สามารถใช้ชีวิตครองคู่อยู่ด้วยกันได้
ตารางท่�  2 สรุปโครงเร่�องของละครโทรทัศนิ์เร่�อง ธามนิิว ย้อนิเวลาให้เธอรัก

 การออกแบบตัวละครของละครโทรทัศน์ ธามนิวย้อนเวลาให้เธอรัก เป็นการผสมผสานระหว่าง
ตัวละครในจินตนาการร่วมกับประสบการณ์ตรงของผู้เขียนบทและประสบการณ์ของคนรอบตัวในสังคม
ของผูเ้ขยีนบทและการออกแบบสร้างตวัละครร่วมกบันกัแสดงเพ่ือให้ตรงกบับทบาทมากทีส่ดุ การออกแบบ
สร้างตัวละครของผู้เขียนบทละครโทรทัศน์มีแนวคิดจากการกล่าวถึงการยอมรับความแตกต่างทางด้านเพศ 
โดยใชล้กัษณะของงานละครรปูแบบซึ่รีส์ีวายหรอืการน�าเสนอความรกัแบบชายรกัชายผ่านการน�าเสนอโดย
ตัวละครเอกท่ีเป็นผู้ชายสองคน และน�าเสนอประเด็นการยอมรับความแตกต่างทางด้านเพศในครอบครัว 
โดยใช้การเชือ่มโยงกบัคณุค่าของเวลาท่ีหากผ่านไปแล้วเราจะไม่สามารถย้อนเวลากลบัคนืได้ ทกุส่ิงทกุอย่าง
สามารถท�าให้มนุษย์ผ่านไปได้หากใช้ความรักที่มีต่อกัน แสดงความรักต่อกัน ยอมรับในตัวตนของกันและ
กนัก่อนทีจ่ะสายเกนิไป ละครใช้การเล่าเรือ่งในรปูแบบโรแมนติกดราม่าก่ึงแฟนตาซึ่ ีเพ่ือดึงดดูความสนใจของผูช้ม
 ละครโทรทัศนิ์เร่อนิมายา 
 การเล่าเรื่องในละครโทรทัศน์ เรือนมายา เป็นผลงานผลิตเพื่อประกอบการสอบน�าเสนอผลงานก่อนจบ
ของนักศึกษาชั้นปีที่ 4 สาขาวิชาการสื่อสารมวลชน คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้าน
สมเด็จเจ้าพระยา ในรายวิชาโครงการออกแบบสร้างสรรค์และวิพากษ์ ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2563 
น�าเสนอในวันพฤหัสบดีที่ 3 ธันวาคม พ.ศ. 2563 เวลา 09.30น. ณ ห้องประชุมชั้น 15 คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวทิยาลยัราชภฏับ้านสมเดจ็เจ้าพระยา เป็นละครโทรทศัน์ประเภทมนิซิึ่รีส์ี (Mini-Series) ประกอบไปด้วยละครโทรทศัน์ 
1 ตอนจบ เป็นเรื่องราวเก่ียวกับการแย่งชิงสมบัติของลูกจนเป็นเหตุให้เกิดการฆาตกรรมข้ึนภายในบ้าน
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ภาพท่� 3 โปสเตอร์ประช้าสัมพันิธ์ละครโทรทัศนิ์เร่�อง เร่อนิมายา
ในภาพรวมของละครโทรทัศน์เรื่อง เรือนมายา มีลักษณะโครงเรื่องส�าคัญ ดังนี้
 1. โครงเรื่องของละครโทรทัศน์เรื่อง เรือนมายา น�าเสนอเรื่องราวของตระกูลศิริโสภณ ย่าจัน 
ทีม่ีลูกชายและลูกสาว ได้แก่ ไกรยศ พี่ชายคนโต กรรณิกา น้องสาวคนรอง และ กนษิฐ์า น้องสาวคนเล็ก ทีม่ี
ความขดัแย้งกนัอยู่ภายในใจมาเป็นระยะเวลานาน เมือ่แม่ของพวกเขาเสยีชวีติลง ความรูส้กึทีแ่ท้จรงิทีม่ต่ีอกนั 
จงึถกูเปิดเผยออกมาให้ได้รู ้รวมไปถึงการกระท�าบางสิง่บางอย่างท่ีถูกปิดบงัไว้ จงึถกูน�ามาเปิดโปงในงานศพ
 2.ความไม ่พอใจของน ้องสาวคนเล็ก กนิษฐ์า ที่ ไม ่ได ้แต ่งงาน ท�าให ้ต ้องเป ็น
ภาระในการดูแลแม่ของตน และถูกกล่าวหาว่าเป็นต้นเหตุที่ท�าให้แม่เสียชีวิตจากพ่ีน้องท่ี
แต่งงานออกเรือนไป แยกออกไปอยู่เป็นครอบครัวของตนเอง ท�าให้กนิษฐ์ารู้สึกถึงความไม่ยุติธรรม 
 3. ปัญหาความขัดแย้งในเรื่องสมบัติของพ่อแม่ ท�าให้พ่ีน้องเข่นฆ่ากัน เป็นเรื่องท่ีเกิดขึ้นจริงใน
สงัคมไทยบ่อยครัง้ และเรือ่งราวดงักล่าวได้ถกูน�ามาถ่ายทอดผ่านตวัละคร สามพ่ีน้องนี ้โดยมหีลานชาย คอื    
วรากร เป็นผู้รู้และเห็นเหตุการณ์ของเรื่อง สุดท้ายจึงเกิดเหตุการณ์ฆาตกรรมขึ้น เมื่อข่าวปรากฏออกมาใน
หน้าสือ่มวลชน จงึเป็นท่ีวิพากษ์วิจารณ์ของคนในสงัคม และแม้ว่าคนในสงัคมจะคาดเดาหรอืวพิากษ์วจิารณ์
ไปในทศิทางใดกต็าม เรือ่งราวทีแ่ท้จรงิทีเ่กดิขึน้เป็นอย่างไร จงึมแีต่คนในครอบครวัเท่านัน้ทีรู่เ้รือ่งน้ันดท่ีีสดุ 
ตารางท่� 3 สรุปโครงเร่�องของละครโทรทัศนิ์เร่�อง เร่อนิมายา
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 การออกแบบสร้างตัวละครของผู้เขียนบทละครโทรทัศน์เรือนมายา มีแนวคิดจากเรื่องเล่าของกระทู้
พนัทิปในอินเทอร์เนต็บวกกบัจินตนาการของผูเ้ขยีนและประสบการณ์ส่วนตวัทีพ่บเจอคนในสงัคมทีมี่ลกัษณะ
นิสัยแตกต่างกันออกไปน�ามาผสมผสานกันเพ่ือเขียนเป็นเรื่องราวความขัดแย้งภายในครอบครัวของคน
ในสังคม ผ่านการเล่าเรือ่งด้วยแก่นเรือ่งทีว่่า ความโลภของคนสามารถท�าได้ทกุอย่างเพ่ือให้ได้สิง่ท่ีตนเองต้องการ
มาครอบครอง ซ่ึึ่งเป็นสิง่ทีผู่ช้มสามารถเชือ่มโยงประสบการณ์ของตนเข้ากับการรับชมละครโทรทัศน์เรือ่งดังกล่าว
 โดยสรุปละครโทรทัศน์ทั้ง 3 เรื่อง มีพ้ืนฐ์านการออกแบบตัวละครมาจากประสบการณ์จริงและ
เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในสังคม ประกอบกับจินตนาการในการสร้างสรรค์ จึงท�าให้ตัวละครมีมิติของความเป็น
มนุษย์และสามารถเชื่อมโยงประสบการณ์ของตัวละครเข้ากับผู้เขียนบทเพื่อถ่ายทอดไปสู่นักแสดงผ่านการ
ก�ากับการแสดงและปลายทางคือการส่งต่อตัวละครไปสู่การรับรู้ของผู้ชมผ่านการเล่าเรื่องท่ีไม่สลับ
ซึ่บัซ้ึ่อน มปีระเดน็ปมความขดัแย้งให้ผูช้มตดิตามเพ่ือรอชมผลลพัธ์ของตวัละครว่าจะลงเอยเป็นเช่นไร โดยใช้
กรอบแนวคิดทางการเล่าเรือ่งทีมี่การเริม่เรือ่ง การพัฒนาเหตุการณ์ น�าไปสูภ่าวะวิกฤตของเรือ่งและยุตเิรือ่งราว

อภิปรายผู้ลการศึกษา
 ผลการวิจัยการออกแบบตัวละครและการเล่าเร่ืองของละครโทรทัศน์ ในรายวิชาโครงการออกแบบ
สร้างสรรค์และวิพากษ์ หลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิิต สาขาวิชาการสื่อสารมวลชน ในการออกแบบตัวละคร
จะเป็นการออกแบบผ่านตัวละครทีอ้่างองิจากบคุคลต้นแบบในสงัคม ท�าให้ได้ข้อมลูเชงิลกึถงึลกัษณะอาชพี
ของนางโชว์และกลุ่มคน LGBT เพ่ือน�ามาถ่ายทอดเป็นเรือ่งราวชีวติท่ีมีความรัก โลภ โกรธ หลง มกีารถ่ายทอด
แนวคิดการยอมรับความแตกต่างทางด้านเพศ การยอมรับความแตกต่างทางด้านเพศในครอบครัว โดยใช้การ
เชือ่มโยงกับคณุค่าของเวลาทีห่ากผ่านไปแล้วเราจะไม่สามารถย้อนเวลากลับคนืได้ ทกุสิง่ทกุอย่างสามารถท�าให้
มนุษย์ผ่านไปได้หากใช้ความรักทีม่ต่ีอกัน แสดงความรักต่อกัน ยอมรับในตวัตนของกันและกนัก่อนท่ีจะสายเกนิไป 
มกีารสืบค้นข้อมูลจากหลากหลายแหล่ง ตลอดจนตัวตนของนกัศกึษาทีเ่ป็นผูเ้ขยีนบทผ่านการขดัเกลาตวัละคร
จากอาจารย์ทีป่รึกษาและการเวิร์กชอปการแสดงร่วมกับนกัแสดง ท�าให้ตัวละครมีความชดัเจนและมีความสมบูรณ์ในเรือ่ง 
 ในส่วนของการเล่าเรื่อง ใช้รูปแบบการเล่าเรื่องผ่านการด�าเนินชีวิตของตัวละคร ตัวละครส่วนใหญ่
มีภาระหน้าท่ีในชีวิตที่ต้องกระท�า หรืออยู่ในสถานการณ์จ�าเป็นท่ีจะต้องตัดสินใจกระท�าการสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 
ท�าให้ผู้ชมต้องคอยติดตามว่าจุดหมายปลายทางของตัวละครจะเป็นอย่างไร ละครใช้เทคนิคการเล่าเรื่องใน
หลากหลายรูปแบบ เช่น โรแมนติกดราม่าก่ึงแฟนตาซีึ่ ดราม่า โรแมนติกดราม่า เพ่ือดึงดูดความสนใจของผูช้ม
 แนวคดิในการสร้างสรรค์เรือ่งราวและออกแบบตวัละครในละครโทรทศัน์นัน้ สอดคล้องกบังานวจิยัของ 
สรรัตน์ จิรบวรวิสุทธิ์ (2554) เรื่อง พัฒนาการและสุนทรียทัศน์ในการสร้างสรรค์บทละครในละครโทรทัศน์
ไทย ในประเด็นเรื่องนักเขียนบทละครโทรทัศน์ในแต่ละยุคมีภูมิหลังท่ีแตกต่างกันออกไปตามแต่บริบท
ทางสังคม เทคโนโลยีการสื่อสารและสื่อจินตคดีที่เก่ียวข้องในเวลานั้น ภูมิหลังท่ีแตกต่างกันของนักเขียน
บทละครโทรทัศน์เป็นปัจจัยที่ส่งผลให้สุนทรียทัศน์ของผู้สร้างสรรค์บทละครโทรทัศน์ในแต่ละยุคสมัยมี
รายละเอยีดทีแ่ตกต่างกนัออกไป เช่นเดยีวกนั นกัศกึษาในสถาบนัการศกึษาแต่ละคนย่อมมีภมูหิลงัทีแ่ตกต่างกนั
ออกไป ท�าให้เสน่ห์ของการเล่าเรือ่งของนกัศึกษาแต่ละสถาบนัมเีอกลกัษณ์เฉพาะตัวและการถ่ายทอดเร่ืองราวท่ี
มาจากสิง่ทีผู่เ้ขยีนสนใจหรือมีประสบการณ์โดยตรงหรือใกล้เคียงกับเร่ือง จะท�าให้เร่ืองราวมีมติิท่ีลึกซึ่ึง้มากย่ิงข้ึน
 จากเนื้อหาของละครโทรทัศน์ ธามนิว ย้อนเวลาให้เธอรัก มีเน้ือหาสะท้อนความหมายและ
ภาพตัวแทนของครอบครัวในสังคมไทย ซ่ึึ่งเป็นงานวิจัยของ จุไรรัตน์ ทองค�าชื่นวิวัฒน์ (2555) 
พบว่าละครโทรทัศน์ได้สะท้อนและประกอบสร้างภาพตัวแทนความเป็นจริงทางสังคม ลักษณะ
ครอบครัวที่สมบูรณ์จะได้แก่ ครอบครัวเดี่ยวและครอบครัวขยาย ส่วนครอบครัวที่ไม่สมบูรณ์จะได้แก่ 
ครอบครัวญาติอยู่ร่วมกัน  ครอบครัวพ่อแม่เล้ียงเด่ียว ครอบครัวแต่งงานใหม่ เป็นต้น ครอบครัวของธาม
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สรรพัชญ์ เจียระนานนท์ (2562) ศึกษาภาพตัวแทนของวัยรุ่นไทยในละครชุดโทรทัศน์ พบว่าภาพตัวแทน
ของวยัรุน่มกัจะมีปญัหาครอบครวัในเรือ่งของความขดัแย้งระหว่างลกูชายกบัพ่อ ปญัหาความรกัในวยัเรยีน 
ปัญหาระดับสังคมในมหาวิทยาลัย การได้รับการยอมรับจากกลุ่มเพ่ือน ปัญหาการปรับตัวของวัยรุ่น 
การปกป้องพวกพ้อง ปัญหาความรักของวัยรุ่น ปัญหาความรักระหว่างเพศและความรักเพศเดียวกัน
 จากผลงานละครโทรทัศน์ท้ัง 3 เร่ือง มีแก่นเรื่องเก่ียวกับความรัก ความสัมพันธ์ของคนในครอบครัว 
ความรักหลากหลายรูปแบบ ไม่จ�ากัดเพศ และความโลภท�าให้เกิดการแก่งแย่งชิงคนรักและทรัพย์สมบัติ 
ส่วนการสร้างตัวละครของละครโทรทัศน์ทั้ง 3 เรื่อง ประกอบไปด้วย การสร้างตัวละครจากความสนใจและ
ภมูหิลงัของผูเ้ขยีนบทละคร ประกอบกบั การค้นคว้าหาข้อมลูผ่านแหล่งข้อมลูบคุคลใกล้ชดิ ประเดน็ทางสงัคม 
ตลอดจนการสบืค้นผ่านอนิเทอร์เนต็ ท�าให้นกัศกึษาผูส้ร้างสรรค์ผลงานสามารถตคีวามหมายการกระท�าของตวัละคร
และเข้าใจทีม่าทีไ่ปของเรือ่งว่าเกดิขึน้เพราะสาเหตอุะไร จงึน�ามาสูค่วามเข้าใจในเรือ่งทีต้่องการถ่ายทอดได้อย่างสมบรูณ์
 สามารถน�าเสนอผลการศึกษาเพ่ือให้หลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิิต สาขาวิชาการสื่อสารมวลชน 
น�าไปใช้ในการปรับปรงุรปูแบบและเนือ้หาในรายวชิาเพ่ือเป็นประโยชน์ในการวางแผนจดัการเรยีนการสอนให้กบั
นักศึกษาท่ีสนใจในการออกแบบและสร้างตัวละครผ่านสื่อละครโทรทัศน์ได้ต่อไปในอนาคต ทั้งนี้สิ่งที่
หลกัสตูรจะต้องให้ความใส่ใจคือกระบวนการในการสร้างสรรค์ผลงานโดยจะเห็นได้ว่าการออกแบบและการ
สร้างตวัละครมขีัน้ตอนทีเ่ป็นระบบ มวีธิคีดิหลกัการทีเ่ป็นระบบ หลกัสตูรมคีวามจ�าเป็นทีจ่ะต้องใช้กระบวนการ
ต่าง ๆ  นีท้ีนั่กศกึษาได้เรยีนรูจ้ากการผลติละครโทรทศัน์มาใช้เป็นกระบวนการต้นแบบส�าหรบันกัศกึษาในรุน่ถดัไป

ข้อเสนิอแนิะ
 1. ข้อเสนอแนะส�าหรับการวิจัยในครั้งต่อไป
  1.1 ในการศกึษาคร้ังต่อไปควรศกึษาละครโทรทศัน์ทีเ่ป็นประเภทเดยีวกนั เช่น ซึ่รีส์ีวาย เหมอืนกนั 
จะท�าให้การศึกษามีความละเอียดมากยิ่งขึ้น
  1.2 ในการศึกษาควรเปรียบเทียบวิธีการสร้างสรรค์ของนักศึกษาที่มีทักษะใกล้เคียงกัน หรือมี
ประสบการณ์ในการผลิตละครโทรทัศน์มาแล้วอย่างน้อย 1-3 ปี 
  1.3 ในการศึกษาครั้งต่อไป ผู้วิจัยอาจเลือกศึกษาการสร้างตัวละครและการเล่าเรื่องของ
ตวัละครของนักศึกษาจากต่างมหาวิทยาลัย เพ่ือเปรียบเทียบวิธีคิดของนักศึกษาท่ีเรียนวิชาด้านการแสดงและ
ก�ากับการแสดงจากสถาบันอื่น ๆ เพื่อเรียนรู้ร่วมกัน  
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บทัคัดิย่อ
	 การวิิจััยนี�มุ่ง	 (1)	ศึึกษาพฤติกรรมการเป็ิดิรับการสื่่�อสื่ารการตลาดิดิิจัิทััลบนเพจัเฟซึ่บุ�กขัองบริษัทั
รับเห์มาก่อสื่ร�าง	และ	(2)	วิิเคราะห์์เน่�อห์าการส่ื่�อสื่ารการตลาดิดิิจิัทััลทีั�เขั�าถึุงและสื่อดิคล�องกับควิามสื่นใจัขัอง
กลุ่มเป็้าห์มาย	ป็ระกอบไป็ดิ�วิย	 (1)	 การวิิจััยเชิงคุณภาพ	 (Qualitative	Research)	 โดิยการสื่ัมภาษณ์
และวิิเคราะห์์ขั�อม้ลจัากการสื่ัมภาษณ์จัากผ่้�บริโภคอายุ	 25	 –	 35	ป็ี	 ในกรุงเทัพมห์านครและป็ริมณฑิล	
ซึ่ึ�งกำาลังสื่นใจัห์ร่อมองห์าบริการรับเห์มาก่อสื่ร�าง	ซึ่่อมบ�าน	ป็รับป็รุงบ�าน	ต่อเติมบ�าน	ห์ร่อบริการตรวิจับ�าน	
(2)	 การวิิจััยเชิงป็ฏิิบัติการ	 (Practice-based	 research)	 ในการทัดิสื่อบเน่�อห์าผ่่านควิามคิดิเห์็นขัอง
ผ่้�บริโภค	 รวิมระยะเวิลาในการวิิจััย	 10	 เดิ่อน	ผ่ลการวิิจััยพบวิ่าผ่้�บริโภคมีพฤติกรรมเป็ิดิรับต่อเน่�อห์า
ทัี�นำาเสื่นอขั�อม้ลพ่�นฐาน	นำาเสื่นอป็ระวิัติผ่ลงาน	และนำาเสื่นอขั�อม้ลอย่างสื่มำ�าเสื่มอในร้ป็แบบเขั�าใจัง่าย	
นอกจัากนี�ในดิ�านขัองร้ป็แบบสื่่�อ	ผ่้�บริโภคมีพฤติกรรมเป็ิดิรับต่อสื่่�อ	 ไดิ�แก่	 (1)	ภาพก่อน-ห์ลัง	 (2)	 วิิดิีโอ	
(3)	การเล่าเร่�องเชิงป็ระสื่บการณ์	(4)	การนำาเสื่นอควิามร้�เกี�ยวิกับการก่อสื่ร�าง	(5)	การนำาเสื่นอขั�อม้ลทีั�แป็ลกให์ม่	
(6)	ควิามคิดิสื่ร�างสื่รรค์	และ	 (7)	การโฆษณาบริการโดิยตรง	ภายห์ลังจัากการสื่ัมภาษณ์และวิิเคราะห์์
ควิามคิดิเห็์นพบว่ิากลุ่มเป้็าห์มายช่�นชอบการนำาเสื่นอผ่ลงานโดิยการใช�ภาพก่อน-ห์ลัง	วิิดีิโอ	การเล่าเร่�องเชิงป็ระสื่บการณ์	
และการโฆษณาบริการโดิยตรง	สื่่วินการนำาเสื่นอควิามร้�ทัั�งขั�อม้ลดิ�านการก่อสื่ร�าง	 ขั�อม้ลทัี�น่าสื่นใจั	
และควิามคิดิสื่ร�างสื่รรค์	 ควิรมีการศึึกษาและป็รับป็รุงมากขัึ�นเพ่�อให์�สื่อดิคล�องกับควิามสื่นใจัขัองผ่้�บริโภค
คำาสื่ำาคัญ	:	พฤติกรรมการเป็ิดิรับการสื่่�อสื่ารการตลาดิดิิจัิทััล,	การวิิเคราะห์์เน่�อห์าในการสื่่�อสื่ารการตลาดิ
ดิิจัิทััล,	แพลตฟอร์มเฟซึ่บุ�ก,	ธุรกิจัรับเห์มาก่อสื่ร�าง

พฤติกรรมการเป็ิดิรับและการวิิเคราะห์์เนื�อห์าในการสื่ื�อสื่ารการตลาดิดิิจิิทััล
สื่ำาห์รับธิ์ุรกิจิรับเห์มาก่อสื่ร�าง	กรณ์ีศึึกษาบริษัทั	PNP	System	Engineering	จิำากัดิ

Exposure	Behavior	and	Content	Analysis	in	Digital	Marketing	Communications	for	
Construction	Businesses:	Case	study	of	PNP	System	Engineering	Co.,	Ltd.
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Abstract
	 This	research	aims	(1)	to	study	the	exposure	behavior	of	digital	marketing	communications	
on	construction	companies’	Facebook	pages	and	(2)	to	analyze	the	content	of	digital	marketing	
communications	that	reach	and	correspond	to	the	interests	of	 the	target	group.	This	research	
includes	 (1)	Qualitative	Research	by	 interviewing	 and	analyzing	data	 from	 interviews	with	
consumers	aged	25	–	35	years	in	Bangkok	and	its	vicinity	who	are	interested	in	or	looking	for	
construction,	home	repair,	home	improvement,	or	home	inspection	services	and	(2)	Practice-based	
research	to	test	contents	through	consumer	opinion.	The	total	duration	of	the	research	was	10	
months.	 The	 results	 showed	 that	 consumers	were	more	 receptive	 to	 content	 that	presented	
basic	 information,	work	 history	 and	consistency	of	 information	posting	 in	 an	easy-to-under-
stand	 format.	 In	addition,	 in	 term	of	media	 formats	 the	consumers	exposed	 to	media	 include	
(1)	before	–	after	pictures	(2)	video	(3)	experiential	storytelling	(4)	presentation	of	construction	knowledge	
(5)	presentation	 of	 novel	 information	 (6	 )	 creativity	 and	 (7)	direct	 service	 advertising.	After	
interviewing	and	analyzing	opinions,	it	was	found	that,	respectively,	the	target	audience	preferred	
to	see	the	posts	using	before-after	pictures,	videos,	experiential	storytelling,	and	direct	service	
advertising.	The	presentation	of	knowledge,	both	construction	information,	interesting	information	and	
creative	ideas	should	be	more	studied	and	improved	to	be	in	line	with	the	interests	of	consumers.
Keywords:	 Exposure	Behavior,	Content	Analysis,	 Facebook	Platform,	Construction	Business

บทันำา
	 เฟซึ่บุ�ก	(Facebook)	เป็็นห์นึ�งในแพลตฟอร์มส่ื่�อสัื่งคมออนไลน์ทีั�เป็็นทีั�นิยมและมีผ้่�ใช�งานมากทีั�สุื่ดิในโลกและ
ไดิ�เขั�ามามีส่ื่วินสื่ำาคัญในชีวิิตป็ระจัำาวัินซึึ่�งรวิมไป็ถึุงการติดิต่อธุรกิจัห์ร่อทัำาการค�าขัาย	เป็็นโอกาสื่สื่ำาห์รับผ้่�ป็ระกอบการ
ในการเขั�าถุึงผ่้�บริโภคและเพิ�มยอดิขัายให์�กับสื่ินค�าและบริการขัองตน	ป็ัจัจัุบันมีการพัฒนาแนวิทัาง
และกลยุทัธ์การสื่่�อสื่ารการตลาดิเพ่�อการแขั่งขัันทัี�ห์ลากห์ลายโดิยเฉพาะในดิ�านการออกแบบเน่�อห์าเพ่�อให์�
สื่อดิคล�องกับควิามต�องการขัองผ่้�บริโภค	
	 บริษัทั	PNP	System	Engineering	จัำากัดิ	 เป็็นบริษัทัรับเห์มาก่อสื่ร�างทัี�จัดิทัะเบียนเม่�อป็ี	 พ.ศึ.	 2559	
ตั�งอย่้ในกรุงเทัพมห์านคร	ต�องการรเิริ�มเป็ดิิตลาดิให์มใ่นกลุ่มผ้่�บริโภคทัั�วิไป็ทีั�มอีายุป็ระมาณ	25	–	35	ปี็	เพ่�อ
เพิ�มควิามสื่ามารถุทัางธุรกิจัให์�มากขัึ�นผ่่านควิามเขั�าใจัพฤติกรรมเป็ิดิรับขัองผ่้�บริโภคและควิามเขั�าใจั
ต่อเน่�อห์าในการส่ื่�อสื่ารการตลาดิทีั�มีป็ระสิื่ทัธิภาพ	อย่างไรก็ดีิบริษัทัยังขัาดิป็ระสื่บการณ์ในการเผ่ยแพร่ห์ร่อ
แสื่วิงห์าล้กค�าให์ม่ผ่่านเพจัในเฟซึ่บุ�กขัองตัวิเองและไมท่ัราบถึุงพฤติกรรมเปิ็ดิรับและควิามต�องการดิ�านเน่�อห์า
ขัองกลุ่มเป้็าห์มายดีิเท่ัาทีั�ควิร	นอกจัากนี�บริษัทัยังไม่มีขั�อม้ลเกี�ยวิกับเน่�อห์าทีั�เห์มาะสื่มทีั�จัะนำาไป็ใช�ในเพจัขัองตัวิเอง
เพ่�อสื่ร�างการมีส่ื่วินร่วิมและเพิ�มยอดิขัายให์�มากขึั�น	ซึึ่�งถุ่อว่ิาเป็็นเร่�องทีั�น่าเสีื่ยดิายและทัำาให์�เสีื่ยโอกาสื่ทัางธุรกิจัอย่างมาก	
	 งานวิิจััยชิ�นนี�จัึงต�องการช่วิยให์�ผ่้�ป็ระกอบการธุรกิจัรับเห์มาก่อสื่ร�างเขั�าใจัพฤติกรรมการเป็ิดิรับต่อ
เน่�อห์าทัั�งในเชิงร้ป็แบบและส่ื่�อทีั�ควิรเล่อกใช�ในการนำาเสื่นอในส่ื่�อสัื่งคมออนไลน์	โดิยใช�กรณีศึึกษาขัองบริษัทั	
PNP	System	Engineering	 โดิยผ่่านกระบวินการสื่ัมภาษณ์กลุ่มตัวิอย่างเป็้าห์มาย	ป็ระการทัี�สื่องค่อ
ผ่้�วิิจััยต�องการวิิเคราะห์์เพ่�อค�นห์าเน่�อห์าทัี�สื่อดิคล�องกับพฤติกรรมเป็ิดิรับและควิามต�องการขัองผ่้�บริโภค
เพ่�อสื่ร�างการมีส่ื่วินร่วิมให์�มากขึั�น	ซึึ่�งเช่�อว่ิางานวิิจััยนี�จัะมีป็ระโยชน์อย่างมากต่อผ้่�ป็ระกอบการธุรกิจัรับเห์มา
ก่อสื่ร�างรายย่อยรายอ่�น	ๆ	และผ่้�สื่นใจัศึึกษาค�นควิ�าในอนาคตต่อไป็
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วิัตถุป็ระสื่งค์
	 1.เพ่�อศึึกษาล้กค�ากลุ่มเป็้าห์มายในเชิงขัองพฤติกรรมการเป็ิดิรับการสื่่�อสื่ารการตลาดิดิิจัิทััลบนแฟน
เพจัเฟซึ่บุ�กขัองบริษัทัรับเห์มาก่อสื่ร�าง	
	 2.เพ่�อวิิเคราะห์์เน่�อห์าในการสื่่�อสื่ารการตลาดิดิิจัิทััลบนเพจัเฟซึ่บุ�กขัองบริษัทัรับเห์มาก่อสื่ร�างทัี�เขั�าถุึง
และสื่อดิคล�องกับควิามสื่นใจัขัองล้กค�ากลุ่มเป็้าห์มาย

ป็ระโยชน์ทัี�คาดิวิ่าจิะไดิ�รับ	
	 1.เพ่�อเขั�าใจัพฤติกรรมเป็ิดิรับขัองผ่้�บริโภคทัี�มีควิามสื่นใจัในบริการการรับเห์มาก่อสื่ร�างและตรวิจับ�าน
เพ่�อเป็็นแนวิทัางในการวิางกลยุทัธ์การสื่่�อสื่ารการตลาดิให์�กับกลุ่มธุรกิจัร้ป็แบบเดิียวิกันต่อไป็
	 2.เพ่�อเป็็นเเนวิทัางการผ่ลิตเน่�อห์าทัี�เห์มาะสื่มทัี�จัะตรงตามควิามสื่นใจัและควิามต�องการขัองกลุ่ม
ผ่้�บริโภคอายุ	 25	 ถุึง	 35	ป็ีทัี�กำาลังสื่นใจัห์ร่อมองห์าบริการทัี�เกี�ยวิขั�องกับการก่อสื่ร�างในพ่�นทัี�
กรุงเทัพมห์านครและป็ริมณฑิล
	 3.เพ่�อใช�ป็ระกอบการตดัิสื่ินใจัสื่ำาห์รับธุรกิจัรับเห์มาก่อสื่ร�างรายเล็กทัี�ยังไม่มีป็ระสื่บการณ์ห์ร่อฐาน
ล้กค�าในช่องทัางออนไลน์แต่กำาลังจัะห์ันมาใช�แพลตฟอร์มเฟซึ่บุ�กเป็็นพ่�นทัี�ในการเผ่ยแพร่เน่�อห์าธุรกิจั
ขัองตนเอง

ขัอบเขัตขัองงานวิิจิัย	
	 การวิิจััยครั�งนี�ศึึกษาเฉพาะธุรกิจัรับเห์มาก่อสื่ร�าง	กรณีศึึกษาบริษัทั	PNP	System	Engineering	จัำากัดิ	
โดิยกลุ่มเป็้าห์มายทีั�ศึึกษาค่อกลุ่มผ้่�บริโภคอายุ	25	ถึุง	35	ป็ทีีั�กำาลังสื่นใจัห์ร่อมองห์าบรกิารรบัเห์มาก่อสื่ร�าง
และตรวิจับ�านในพ่�นทีั�กรุงเทัพมห์านครและป็ริมณฑิล	บนเพจัในแพลตฟอร์มเฟซึ่บุ�กขัองบริษัทั	PNP	System	
Engineering	เริ�มดิำาเนินการวิิจััยตั�งแต่วัินทีั�	12	กรกฎาคม	พ.ศึ.	2564	และสิื่�นสุื่ดิวัินทีั�	12	เมษายน	พ.ศึ.	2565	

แนวิคิดิและทัฤษฎีีทัี�เกี�ยวิขั�อง	
 แนวิคิดิสื่ื�อสื่ังคมออนไลน์และเพจิเฟซบุ�ก	 (Facebook	 Page)	 สื่่�อสื่ังคมออนไลน์	ห์มายถุึง	สื่่�อ
ป็ระเภทัห์นึ�งทัี�ให์�บุคคลทัั�วิไป็มีสื่่วินร่วิมสื่ร�าง	 และแลกเป็ลี�ยนควิามคิดิเห์็นซึ่ึ�งกันและกันผ่่านอินเทัอร์เน็ต	
โดิยสื่่�อเห์ล่านี�เป็็นขัองบริษัทัต่าง	 ๆ	 ให์�บริการผ่่านเวิ็บไซึ่ต์ขัองตน	 (อารี	พลดิี,	 2556)	 เฟซึ่บุ�กมีการคิดิค�น
บริการทัี�น่าสื่นใจัเพ่�อสื่ร�างการมีสื่่วินร่วิมกับผ่้�ใช�บริการ	ห์นึ�งในนั�นก็ค่อบริการเพจั	 	 (Facebook	Page)	
ซึ่ึ�งถุ่อเป็็นโพรไฟล์สื่าธารณะทัี�สื่ร�างขัึ�นโดิยธุรกิจัทัี�ต�องการจัะนำาเสื่นอตนเองต่อสื่าธารณชนผ่่านสื่่�อสื่ังคม
ออนไลน์	 เป็รียบไดิ�กับเวิ็บไซึ่ต์ธุรกิจัแบบไม่เสื่ียค่าใช�จั่ายทัี�บริษัทัสื่ามารถุเล่อกใช�	 มีฟังก์ชันสื่ำาห์รับ
การส่ื่งและรับขั�อควิาม	โพสื่ต์อัป็เดิต	รับการแจั�งเต่อน	และโต�ตอบส่ื่งผ่่านเน่�อห์าขัองผ้่�ใช�งานรายอ่�น	มีการกดิชอบ	
(like)	การแชร์	 (share)	และแสื่ดิงควิามคิดิเห์็น	 (comment)	นอกจัากนี�เฟซึ่บุ�กยังพัฒนาบริการ	Meta	 for	
Business	 เพ่�อช่วิยเห์ล่อธุรกิจัต่าง	 ๆ	 ในการนำาเสื่นอสื่ินค�าและบริการ	 เพิ�มช่องทัางการสื่นับสื่นุนล้กค�า	
และช่วิยเพิ�มยอดิขัายและการรับร้�	 โดิย	Max	Freedman	ซึ่ึ�งเป็็นคอลัมนิสื่ต์ขัอง	Business	News	Daily	
ไดิ�อธิบายถุึงป็ระโยชน์ขัองการสื่ร�างเพจัธุรกิจัเอาไวิ�วิ่า	 เพจัช่วิยบริษัทัในการนำาเสื่นอขั�อม้ลการติดิต่อ	
การดิึงดิ้ดิล้กค�าให์ม่และรักษาฐานล้กค�าเก่า	 การทัำาควิามร้�จัักผ่้�บริโภค	การลดิต�นทัุนทัางการตลาดิ	
การเพิ�มป็ริมาณการเขั�าถึุงเว็ิบไซึ่ต์	และการป็รับป็รุง	SEO	(Search	Engine	Optimization)	(Freedman,	2022)
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 แนิวคิดการตลาดเช้ิงเนิ่�อหา (Content Marketing) หมายถึง การตลาดรูปแบบหนึ่งซึ่ึ่งมีจุดประสงค์
เพ่ือน�าเสนอเนื้อหาให้ตรงความต้องการของผู้บริโภค เพ่ือให้สินค้าและบริการน่าสนใจ ท�าให้ผู้บริโภคมี
ทัศนคติท่ีดีและเกิดแรงจูงใจในการซึ่ื้อ (อภิชัจ พุกสวัสดิ์, 2559) การตลาดเชิงเน้ือหาสามารถจะขายด้วย
ตัวเองได้โดยไม่ต้องใช้การน�าเสนอประชาสัมพันธ์หรือโฆษณาต่อ (นิติศักดิ์ มีนาค, 2560) ทั้งยังเป็น
แนวทางเชิงกลยุทธ์ท่ีเน้นการสร้างและเผยแพร่เนื้อหาท่ีมีคุณค่า เก่ียวข้อง และสม�่าเสมอ เพ่ือดึงดูดและ
รกัษาผูช้มกลุม่เป้าหมายไว้ (Content Marketing Institute, n.d.) ท้ังน้ี Antonio Neto (2021) ได้อธบิายเอาไว้
ว่าการตลาดเชงิเน้ือหาต้องค�านงึถงึลกัษณะของลกูค้า (customer-oriented) เพ่ือให้ลกูค้าตอบสนองกบัเนือ้หา 
มีส่วนร่วม และมองว่าเน้ือหาเหล่าน้ีมีประโยชน์ Jeeyan Rostam-Abadi (2019) จาก Forbes ได้
อธิบายว่าธุรกิจที่จะเริ่มวางกลยุทธ์การตลาดเชิงเนื้อหานั้นจะต้องมีการก�าหนดวัตถุประสงค์ กลุ่มเป้าหมาย 
ความต้องการของผูช้ม และลกัษณะของเนือ้หา นอกจากนีเ้น้ือหาเองยังมไีด้หลากหลายรปูแบบขึน้อยูก่บัจุด
ประสงค์ท่ีต้องการ โดยอ้างองิจาก Content Marketing Matrix เนือ้หาน้ันสามารถแบ่งออกเป็น 4 กลุม่ ได้แก่ 
เนือ้หาประเภทความบนัเทงิ (Entertainment) เน้ือหาประเภทให้ความรู ้(Knowledge) เนือ้หาประเภทให้แรงบนัดาลใจ 
(Inspiration) และเน้ือหาประเภทโน้มน้าวใจ (Convince) (สุธีรพันธุ์ สักรวัตร, 2560) การตลาดเนื้อหา
สามารถช่วยเพิ่มการมีส่วนร่วมในสื่อสังคมออนไลน์ ปิดช่องโหว่ในการเปลี่ยนใจของลูกค้า เพิ่มจ�านวนผู้สน
ใจพร้อมท้ังเพ่ิมโอกาสในการขาย ทัง้ยงัเพ่ิมความใกล้ชดิให้กบัแบรนด์มากย่ิงขึน้ (Sickler, 2020) แม้ว่าการ
ตลาดเชงิเนือ้หาในขัน้ต้นจะสร้างต้นทนุให้กบับรษิทัอย่างมากแต่หากท�าได้อย่างถกูต้องกถ็อืเป็นต้นทนุทีต่�า่
เพราะสามารถน�ามาใช้ใหม่ ตีพิมพ์ซึ่�้า ขยาย เผยแพร่ และปรับให้เข้ากับฤดูกาลได้ (Rostam-Abadi, 2019)
 แนิวคิดเร่�องพฤติกรรมเปิดรับั (Exposure Behavior) หลักการพ้ืนฐ์านในการศึกษาเก่ียวกับ
พฤติกรรมเปิดรับ คือ ผู้บริโภคจะเลือกเปิดรับต่อสิ่งเร้าภายนอกด้วยวิธีการคัดเลือกสื่อและหลีกเลี่ยงสื่อ
ประเภทอืน่ ๆ  ดงัน้ัน แนวคิดการเลือกเปิดรับสือ่จึงเน้นถึงบทบาทเชิงรุกของผูผ้ลิตเน้ือหาในการเลือกเน้ือหาสือ่
ที่เหมาะสม Joseph Klapper (1960) ได้อธิบายเอาไว้ว่าคนมีแนวโน้มจะเลือกรับสารเฉพาะที่ตนสนใจซึ่ึ่ง
ขึน้อยูกั่บ (1) ความโน้มเอียงและกระบวนการท่ีเก่ียวข้องกับการเลือกรับสือ่ (2) กลุม่ทางสังคม (3) การส่งต่อเนือ้หา
การสือ่สารระหว่างบคุคล (4) ความสามารถของผูเ้ผยแพร่ส่ือ (5) ลกัษณะของส่ือ และยงัแบ่งออกได้เป็น 3 ประเภท
 1. การเปิดรับสือ่แบบเจาะจง (Selective Exposure) คอืการหลีกเล่ียงไม่รับสือ่ทีต่รงข้ามกับท่ีตนเองคิดไว้
 2. การรับรู้ที่เจาะจง (Selective Perception) คือ หากผู้บริโภคอยู่ในสถานการณ์หรือสถานะที่ไม่พร้อม
ต่อการรับเนื้อหาหรือสื่อประเภทนั้นก็จะไม่รับสื่อประเภทนั้น ๆ
 3.การเก็บข้อมูลแบบเจาะจง (Selective Retention) คือ การเลือกที่จะรับและจดจ�าเน้ือหาที่ตน
เห็นด้วย และลืมเนื้อหาที่ตนเองไม่เห็นด้วยหรือไม่น่าสนใจ 
 นอกจากนี้ตามการศึกษาของ C.S. Herrman อธิบายว่า การเปิดรับสื่อแบบเจาะจงนั้น หมายถึง 
การเลือกข้อมูลท่ียืนยันแล้วว่าตัวเองชื่นชอบเพราะเป็นทางเลือกท่ีดีที่สุด และตรงกับความเชื่อของตนเอง 
โดยการเปิดรับสื่อน้ันเก่ียวพันกับการป้องกันความเสี่ยงหรืออันตรายท่ีจะเกิดขึ้นกับผู้บริโภค 
เป็นได้ท้ังในทางบวกหรือในทางลบ ดังน้ันการเลือกรับสื่อท่ีตรงกับความชอบหรือความเชื่อของตัวเองนั้น
สนันษิฐ์านว่าเกดิมาจากความพยายามของผูบ้รโิภคเพ่ือให้ตนรูส้กึเชือ่มโยงกบัสือ่และรูส้กึถงึความปลอดภยัเชือ่ถอืได้
 แนิวคิดพฤติกรรมผู้้้บัริโภค (Consumer Behavior) พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง การศึกษาวิธีที่ผู้คน
ตดัสนิใจซึ่ือ้สนิค้าหรอืบรกิารเพ่ือตอบสนองความต้องการของตนเองทัง้ทางอารมณ์ จติใจ และพฤตกิรรมว่ามี
อทิธพิลต่อการตดัสนิใจซึ่ือ้อย่างไร ในการวเิคราะห์พฤตกิรรมผูบ้รโิภค อาจจะมกีารใช้แนวคดิจากหลากหลายสาขา 
เช่น จติวิทยา เศรษฐ์ศาสตร์ หรือชีววทิยา (Kotler and Keller, 2011) (Kumar, 2010) (Schiffman, 2007) Anam 
Ahmed (2019) แบ่งปัจจัยต่าง ๆ  ทีส่่งอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภคได้ 5 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยทางเศรษฐ์กิจ 
สังคม มานุษยวิทยา จิตวิทยา และความต้องการส่วนบุคคล ตามความเห็นของ Valentin Radu (2019)
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พฤติกรรมผู้บริโภคมี 4 กลุ่ม ได้แก่ พฤติกรรมการซึ่ื้อท่ีเป็นนิสัย พฤติกรรมแสวงหาความหลากหลาย 
พฤติกรรมการซึ่ื้อท่ีไม่ลงรอยกัน และพฤติกรรมการซึ่ื้อท่ีซึ่ับซึ่้อน ประเภทพฤติกรรมผู้บริโภคพิจารณา
จากประเภทของผลิตภัณฑิ์ท่ีผู้บริโภคต้องการ ระดับการมีส่วนร่วม และความแตกต่างท่ีมีอยู่ระหว่าง
แบรนด์ ท้ังนี้การศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคมีความส�าคัญ เนื่องจากจะช่วยให้นักการตลาดเข้าใจว่าสิ่งใดมี
อทิธพิลต่อการตดัสินใจซึ่ือ้ของผู้บรโิภค และควรน�าเสนอผลติภณัฑ์ิของตนอย่างไร นอกจากน้ีประเทศทีเ่ข้าใจ
พฤติกรรมการซึ่ือ้ของผูบ้ริโภคจะมีความสามารถในการแข่งขันของผลิตภณัฑ์ิและบริการในตลาดต่างประเทศ 
เพ่ิมศักยภาพการส่งออกของประเทศ และสร้างฐ์านลูกค้าในประเทศท่ีมีความซัึ่บซ้ึ่อน (Blackwell et al, 2006)
 แนิวคิดเร่�องกลุ่มคนิอายุ 25 - 35 ปี เมื่อถึงวัยผู้ใหญ่ตอนต้นประมาณอายุไม่เกิน 35 ปี 
ร่างกายก็จะสมบูรณ์เต็มที่ จัดอยู่ในกลุ่มวัยผู้ใหญ่ตอนต้นหรือวัยหนุ่มสาว (young adult) แพทย์หญิงศรี
ประภา ชัยสินธพ ได้กล่าวไว้ว่าคนในช่วงวัยนี้จะต้องการพัฒนาฐ์านรากและความมั่นคงทั้งในด้าน
ครอบครัวและหน้าที่การงาน อยากจะแยกตัวออกจากครอบครัวที่เติบโต มีการท�างานมากขึ้น หรือศึกษาใน
สาขาเฉพาะด้านทีต่นสนใจมากขึน้ มกีารหารายได้ให้ตนเอง ลดการพ่ึงพาพ่อแม่ ในด้านสงัคมน้ันคนในช่วงวยันี้ 
ความคาดหวังของสังคมเข้ามากรอบการตัดสินใจสูงขึ้น ที่ส�าคัญคนในวัยนี้จะเริ่มมองโลกในความเป็น
จริงมากขึ้นและจะเลิกยึดมั่นในอุดมการณ์หรือความสมบูรณ์แบบ มองไปท่ีความเป็นไปได้และการ
ลงมือท�ามากขึ้น (ศรีประภา ชัยสินธพ, ม.ป.ป.) นอกจากนี้กลุ่มคนอายุ 25 – 35 ปี ยังถือว่าเป็นกลุ่มคนที่อยู่
ในช่วง Gen-Y หรือ Millenials ซึ่ึ่ง Marketing Goops อธิบายไว้ว่ากลุ่มคนวัยนี้กว่าร้อยละ 73 มีความรู้
และความสามารถในการใช้โซึ่เชียลมีเดีย และใส่ใจในประเด็นเกี่ยวไลฟ์สไตล์ความเป็นอยู่ของตัวเอง นิยม
การลงทุนกับเรื่องของบ้านและที่อยู่อาศัยเป็นหลัก มีความใส่ใจในเร่ืองของความเป็นอยู่และสุขภาวะ
ของตนเองและครอบครัว นอกจากนี้กลุ่มคนวัยนี้ยังมีความหลากหลายมากเพราะเป็นช่วงที่เกิดความ
เปลีย่นแปลงในสังคมมากมาย และคนในวยันีก็้ไม่หลกีเลีย่งท่ีจะแสดงตัวตนของตัวเองออกมาให้ผูอ้ืน่รบัรู ้(Lupan, 2021) 
 ข้อม้ลเก่�ยวกับัธุรกิจัรับัเหมาก่อสร้าง ธุรกิจรับเหมาก่อสร้างมีความส�าคัญต่อการพัฒนา
เศรษฐ์กจิของประเทศเพราะมีมลูค่าต่อปีมากกว่า 1 ล้านล้านบาท มอิีทธพิลและส่งผลกระทบเช่ือมโยงไปสู่อีก
หลายภาคส่วน ไม่ว่าจะเป็นธุรกิจการจัดหาวัสดุและอุปกรณ์การก่อสร้าง หรือธุรกิจนายหน้า
อสังหาริมทรัพย์ มูลค่าการลงทุนเฉลี่ยร้อยละ 8.1 ของผลิตภัณฑิ์มวลรวมในประเทศ (Gross Domestic 
Product: GDP) การท�างานก่อสร้างมี 2 ประเภท ได้แก่ งานก่อสร้างของภาครัฐ์บาลและงานก่อสร้างของ
ภาคเอกชน คดิเป็นสดัส่วน 40:60 โดยงานของภาครฐั์ส่วนใหญ่จะเก่ียวข้องกบังานโครงสร้างพ้ืนฐ์านทีส่มัพันธ์กับ
แผนพฒันาเศรษฐ์กจิของประเทศ ส่วนภาคเอกชนจะเน้นไปในด้านอสงัหารมิทรพัย์ ทีอ่ยู่อาศยั ทีส่มัพนัธ์กบั
ชีวิตของประชาชนแต่ละคน (ลงทุนแมน, 2018) ปัจจุบันมีธุรกิจรับเหมาก่อสร้างท่ีจดทะเบียนบริษัทเป็น
นิติบุคคลมากกว่า 80,000 แห่ง และมีจ�านวนเพิ่มมากขึ้น แต่ก็มี 3 บริษัทที่ครองส่วนแบ่งการตลาดเกินกว่า
ครึง่หนึง่ ได้แก่ อติาเลยีนไทย, ช.การช่าง และซึ่โิน-ไทย ซึ่ึง่มกัจะได้รบัมอบความไว้วางใจจากภาครฐั์มากกว่า
โดยเฉพาะในด้านการก่อสร้างโครงสร้างพ้ืนฐ์าน ในขณะท่ีผูรั้บเหมารายเล็กน้ันมักจะได้รับงานในลักษณะของ
ผู้รับเหมาช่วง หรือท่ีเรยีกว่า Sub-contractors (ธเนศ มหัทธนาลยั, 2562) Target Careers ได้บรรยายถงึลักษณะ
การด�าเนนิธรุกจิรบัเหมาก่อสร้างเอาไว้ว่า โครงการก่อสร้างจะเริม่ต้นจากความต้องการของลกูค้า ลกูค้านัน้จะเป็น
ผู้ตดัสนิใจว่าต้องการสร้างอะไร กรอบเวลาทีจ่ะสร้าง และราคาเท่าไหร่ แต่ลูกค้าไม่สามารถสร้างเองได้จึงเลือกจ้างท่ี
ปรึกษา ผูใ้ห้ค�าแนะน�าในเรือ่งท่ีเก่ียวกับการออกแบบ ค่าใช้จ่าย และข้อบังคับต่าง ๆ  ซ่ึึ่งก็คอืบรษิทัรับเหมาก่อสร้าง 
ลกูค้าสามารถจ้างท่ีปรึกษาหลายแห่งหรือท่ีปรึกษาเดียวเพ่ือให้ค�าแนะน�าในทุกเรือ่ง (Target Careers, n.d.)
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ระเบั่ยบัวิธ่วิจััย
 งานวิจัยชิ้นนี้แบ่งรูปแบบการวิจัยออกเป็น 2 แบบ คือ 
 1. การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช้การสัมภาษณ์และการวิเคราะห์ข้อมูลจากการ
สัมภาษณ์เพื่อหาพฤติกรรมเปิดรับสื่อของผู้บริโภค 
 2. การวิจัยเชิงปฏิบัติ (Practice Based Research) โดยมีการทดสอบเนื้อหาจริงบนเพจและมีการติด
ตามผลตอบรับผ่านการสัมภาษณ์ความคิดเห็นของผู้ติดตามเพจ  
 ผูใ้ห้ขอ้มูลส�าคัญม ี2 กลุม่ ไดแ้ก่ (1) ผูบ้ริโภคซึ่ึง่เปน็ลูกคา้ของบรษิทั PNP System Engineering จ�ากัด 
อาย ุ25 – 35 ปี จ�านวน 15 คน และ (2) ผูต้ดิตามเฟซึ่บุ�กแฟนเพจของบรษัิท PNP System Engineering จ�ากัด 
อาย ุ25 – 35 ปี จ�านวน 5 คน ในจ�านวนนีต้้องประกอบไปด้วยหลากหลายสาขาอาชพี เช่น นกัศกึษาปรญิญาโท 
ธุรกิจส่วนตัว งานราชการ พนักงานบริษัท ค้าขาย นักออกแบบ สถาปนิก นักเขียน นักแปล และติวเตอร์ 
งานวิจัยในครั้งนี้ใช้วิธีการเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ โดยมีรายการค�าถามพอสังเขปเตรียมเอาไว้ใน
เบื้องต้น หลังจากนั้นในระหว่างการสัมภาษณ์จะมีการบันทึกเทปการสัมภาษณ์โดยจะแจ้งกับผู้ให้ข้อมูลให้
ทราบเสมอ ในระหว่างการสัมภาษณ์จะมีการจดบันทึกการสัมภาษณ์เป็นข้อมูลส�าคัญ ๆ  หลังการสัมภาษณ์
ผูเ้กบ็ข้อมลูจะน�าเทปจากการสมัภาษณ์มาถอดความเป็นตวัอกัษร และตรวจทานความถกูต้องกบัข้อมลูท่ีจดบนัทกึ
 การวิจัยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ผ่านแนวทางการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ โดย
ตคีวามและแปลงข้อความเพ่ือสรปุออกมาเป็นผลลพัธ์คอืพฤตกิรรมเปิดรับของผูบ้รโิภค โดยในงานวจิยัคร้ังนี้
ใช้การวเิคราะห์ข้อมูลแบบถอดความตามค�าต่อค�า เพ่ือสร้างหมวดหมูห่รอืหัวข้อ การวิเคราะห์ข้อมูลเชงิคณุภาพนัน้จะ
ต้องมีการอ่านข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์อย่างละเอียดเพ่ือดูท้ังภาพรวมและภาพย่อยของสิ่งที่
ผู้ให้ข้อมูลก�าลังพูดถึง 
 ภายหลังจากวิเคราะห์ข้อมูลการสัมภาษณ์และออกแบบเนือ้หาส�าเร็จแล้ว จะน�าเน้ือหาทีไ่ด้รับการออกแบบ
ตามพฤตกิรรมเปิดรบัของผูบ้รโิภคไปโพสต์ในเพจ PNP System Engineering จ�ากดั โดยภายหลงัจากการโพสต์ประมาณ 
14 วันจะมีการสรุปยอดจ�านวนผู้กดไลค์ จ�านวนผู้กดแชร์ และจ�านวนยอดคอมเมนต์จากแต่ละโพสต์ 
ท้ังน้ีเพ่ือใช้ประกอบการรายงานผลความคิดเห็นที่ได้จากผู้ให้สัมภาษณ์เพ่ือดูความสอดคล้องของข้อมูล 

ผู้ลการวิจััย
 ผูใ้ห้ข้อมูลเป็นเพศชายจ�านวน 5 คน เพศหญิงจ�านวน 10 คน โดยมอีายอุยู่ในช่วงระหว่าง 25 ถงึ 35 ปี จดัเป็นกลุม่
วัยท�างานตอนต้นหรือวัยที่ก�าลังศึกษาในระดับชั้นท่ีสูงกว่าปริญญาตรีข้ึนไป มีภูมิล�าเนาอยู่ใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑิล 
 จากข้อมลูทัว่ไปของผูใ้ห้สมัภาษณ์พบว่ามกีารประกอบอาชพีท่ีหลากหลาย กลุม่ผูใ้ห้สมัภาษณ์ส่วนใหญ่
ประกอบอาชีพอิสระหรือช่วยกิจการในครอบครัว บางคนประกอบอาชีพเป็นพนักงานประจ�าในโรงพยาบาล 
บรษิทั หรอืธนาคาร บางคนประกอบอาชพีอสิระด้วยและศกึษาในระดบัปรญิญาโทไปด้วย ในจ�านวนนีมี้ผูท้ีมี่
ประสบการณ์และมอีาชพีทีเ่กีย่วข้องกบัการรบัเหมาก่อสรา้ง เชน่ สถาปนกิ วศิวกร และนกัออกแบบทัง้หมด 
4 คน ผู้ให้สัมภาษณ์แต่ละคนต่างมีภาระผูกพันกับเรื่องสภาพความเป็นอยู่ในบ้าน หลายราย
ต้องรบัผดิชอบตนเองด้วยการท�างาน อยู่ในช่วงทีก่�าลังขยายครอบครัว และมีกจิการของครอบครัวท่ีจะต้องสานต่อ 
เป็นตวักลางในการประสานงานใหญ่ในครอบครวั เช่น ในกรณทีีเ่ก่ียวข้องกบัการสร้างบ้าน ซ่ึ่อมบ้าน หรอืต่อเตมิบ้าน
 ในด้านของพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์โดยทั่วไปพบว่าผู้ให้สัมภาษณ์ทั้งหมดใช้เฟซึ่บุ�ก
แต่ยังใช้สื่อสังคมออนไลน์อื่น ๆ ไปพร้อมกันด้วย ผู้ให้ข้อมูลแต่ละคนมีเป้าประสงค์ในการค้นหาบริการบน
แพลตฟอร์มท่ีแตกต่างกันออกไป โดยสามารถแบ่งจุดประสงค์การค้นหาได้เป็น (1) การค้นหาความรู้
แบบเก็บข้อมูลทั่วไป (2) มองหาแรงบันดาลใจเกี่ยวกับบ้าน และ (3) มองหาบริการรับเหมาก่อสร้างโดยตรง
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 ในด้านของพฤตกิรรมเปิดรบัเน้ือหา จากการสมัภาษณ์ผูใ้ห้ข้อมลูจ�านวนทัง้ 15 คน ล้วนให้ข้อมลูถงึลกัษณะ
ของเนือ้หาในเพจท่ีชืน่ชอบและเปิดรบั ได้แก่ (1) การน�าเสนอข้อมูลพ้ืนฐ์านครบถ้วน (2) การน�าเสนอประวติัผลงาน 
(3) การน�าเสนอข้อมูลอย่างสม�า่เสมอ (4) การน�าเสนอข้อมูลแบบเข้าใจง่าย (5) การน�าเสนอทีน่่าดึงดดูใจ (6) 
การน�าเสนอแบบไม่โฆษณาเกนิจรงิ (7) การน�าเสนอความเป็นมติรและเอาใจใส่ลกูค้า (8) การน�าเสนอข้อมลูเป็นกลาง 
(9) การน�าเสนอข้อมูลโดยผู้เชี่ยวชาญ (10) การน�าเสนอด้านความปลอดภัย (11) การน�าเสนอความสมจริง 
(12) การน�าเสนอข้อมูลด้านสิง่แวดล้อม และ (13) การน�าเสนอข้อมูลแบบค�านึงถงึความเป็นส่วนตัวของลูกค้า 
 ในด้านของการเปิดรับสื่อ จากการสัมภาษณ์ความเห็นพบว่าสามารถจัดแบ่งรูปแบบและลักษณะของ
เนือ้หา ได้แก่ (1) รปูแบบการน�าเสนอผลงานโดยใช้ภาพ Before-After (2) รปูแบบการน�าเสนอผลงานด้วยการใช้
วดิโีอการพาชม (3) รปูแบบการน�าเสนอผลงานโดยมเีรือ่งราวหรอืประสบการณ์จากลกูค้า (4) รปูแบบการน�าเสนอ
ความรูเ้กีย่วกบัการก่อสร้าง (5) รปูแบบการน�าเสนอความคดิสร้างสรรค์ และ (6) รปูแบบการโฆษณาบรกิารโดยตรง
 จากการวิเคราะห์เน้ือหาจากการสัมภาษณ์ท�าให้ผูวิ้จยัสามารถออกแบบเน้ือหาหรือโพสต์ขึน้มาได้ทัง้สิน้ 
7 แบบ เพ่ือน�าไปทดสอบ ได้แก่ (1) โพสต์น�าเสนอผลงานด้วยการใช้ภาพ: การน�าเสนอโครงการก่อนและหลัง 
Before-After (2) โพสต์น�าเสนอผลงานโดยใช้วิดีโอพาชม: พาชมผลงานการตอกเสาเข็ม (3) โพสต์
น�าเสนอผลงานด้วยการน�าเสนอประสบการณ์ของลูกค้า: ประสบการณ์การตรวจบ้านจากลูกค้า 
(4) โพสต์น�าเสนอข้อมูลด้านการก่อสร้าง: เสาเข็มท่ีใช้ในการก่อสร้างอาคาร (5) โพสต์น�าเสนอข้อมูล
น่ารู ้: เอกสารท่ีจ�าเป็นต้องใช้เพ่ือขออนุญาตปลูกสร้างอาคาร (6) โพสต์น�าเสนอไอเดีย
สร้างสรรค์: ต้นไม้มงคลส�าหรับปลูกในบ้าน (7) โพสต์โฆษณาบริการโดยตรง: การน�าเสนอรายชือ่ของโครงการก่อสร้าง
 ภายหลังจากการสร้างเน้ือหาได้มีการทดลองโพสต์และวัดผลจ�านวนยอด like ยอด share 
และการแสดงความคิดเห็น โดยใช้เวลา 14 วันเพ่ือวัดผล ทั้งน้ีเพ่ือใช้ประกอบการสัมภาษณ์ความคิดเห็น
จากผูต้ดิตามเพจจ�านวน 5 คน โดยพบว่ามยีอด like ยอด share และการแสดงความคดิเหน็เพ่ิมขึน้จากเดมิ จาก
การสอบถามความคิดเห็นผู้ให้ข้อมูลแต่ละคนพบว่าล้วนมีความพึงพอใจต่อภาพรวมการพัฒนาของ
เนือ้หาในเพจ รวมถึงภาพรวมการออกแบบสือ่ในโพสต์ต่าง ๆ  ผูใ้ห้ข้อมลูยงัเหน็ว่ามกีารเลอืกสือ่ทีห่ลากหลาย 
การน�าเสนอประวัตผิลงานท�าออกมาได้ดีมคีวามน่าเชือ่ถือ การรีววิผลงานมีความน่าสนใจและน่าติดตาม วดิโีอ
พาชมการก่อสร้างให้รายละเอียดภาพโครงการการก่อสร้างทีชั่ดเจนดูสมจริง ส่วนภาพก่อน - หลังของโครงการ
ช่วยให้เหน็พฒันาการของการก่อสร้าง รวมถึงมีการให้ข้อมูลเรือ่งของวัสดุซึ่ึง่เป็นโจทย์ส�าคัญของลกูค้าหลายคน
 อย่างไรกด็จีากการสอบถามพบว่ายงัคงมบีางส่วนทีค่วรปรับปรงุ คอื เนือ้หาทีน่�าเสนอข้อมลูเชงิความคิด
สร้างสรรค์ควรท�าการศึกษาให้มากข้ึนและควรท�าในมิตท่ีิเก่ียวกับการก่อสร้างเพ่ือให้ตรงกับความสนใจในขณะนัน้
ของผูบ้ริโภค การเขียนเนือ้หาควรจะกระชับย่ิงข้ึน มภีาพการปฏิบตังิานจรงิมากขึน้ ควรให้ข้อมลูในเรือ่งของราคา 
ใช้ภาพทีน่�าเสนอรายละเอยีดชดัเจนมากขึน้ การใส่เนือ้หาควรจะกระท�าแบบท่ีผูต้ดิตามสามารถท�าความเข้าใจได้
ง่ายเป็นข้อ ๆ และควรจะมีการน�าเสนอข่าวสารเพ่ิมเติมเก่ียวกับการก่อสร้างท่ีน่าสนใจมากขึ้นเพ่ือ
เป็นประโยชน์กับผู้ติดตาม

อภิปรายผู้ล
 ผลการวิจัยพบว่าผู้บริโภคมีการใช้เฟซึ่บุ�กเพ่ือการค้นหาบริการรับเหมาก่อสร้าง และเลือกใช้ช่องทาง
เพจเพ่ือค้นหาเน้ือหาและสื่อที่ตนสนใจ ซ่ึึ่งสอดคล้องกับแนวคิดเก่ียวกับเฟซึ่บุ�กเพจและความส�าคัญของ
เพจท่ีเป็นเสมือนร้านค้าและธุรกิจออนไลน์ที่ผู้บริโภคสามารถเข้ามามีปฏิสัมพันธ์ได้ (Freedman, 2022)
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 ผู้บริโภคมีวัตถุประสงค์ท่ีแตกต่างกันออกไป เช่น การค้นหาความรู้แบบเก็บข้อมูลทั่วไป 
มองหาแรงบนัดาลใจเก่ียวกบับ้าน และมองหาบรกิารรบัเหมาก่อสร้างโดยตรง โดยค้นหาตามกลุม่ในเฟซึ่บุ�ก 
ทางช่องค้นหาในเฟซึ่บุ�ก การติดตามจากเพจรีวิว การแชร์หรือผ่านการแนะน�าจากทางช่องทางอื่น ๆ 
และการเลือกจากโฆษณาที่แนะน�าในเฟซึ่บุ�ก ในแง่ของจุดประสงค์ประกอบไปด้วยผู้บริโภคที่ดูเนื้อหาเพื่อ
เก็บไว้เป็นไอเดีย ตรวจสอบราคา ดูระยะเวลาในการก่อสร้าง หรือดูประวัติของช่าง เป็นต้น หรือผู้ให้
สมัภาษณ์ทีก่�าลงัมองหาบรกิารอย่างเฉพาะเจาะจงเพราะก�าลงัอยูใ่นช่วงจ�าเป็น เช่น ก�าลงัจะขยบัขยายครอบครวั 
หรือว่าบ้านในปัจจุบันมีปัญหา แต่ผู้บริโภคจะไม่ปักหลักกับเพจใดเพจหนึ่งแต่จะติดตามหลายเพจใน
เวลาเดยีวกนั และมุง่หารวีวิตามกลุม่เปิดต่าง ๆ  ประกอบการตดัสนิใจไปด้วย โดยจากการสอบถามพฤตกิรรม
เปิดรับของผูบ้ริโภคนัน้ชีใ้ห้เห็นว่าผูบ้ริโภคให้ความส�าคัญกบัความครบถ้วนของข้อมูล การน�าเสนอประวัตผิลงาน 
และการน�าเสนอข้อมูลอย่างสม�่าเสมอ เป็นอันดับต้น ๆ เพราะความต้องการด้านความน่าเชื่อถือเป็น
หลกั ซ่ึึ่งจากทัง้พฤติกรรมของผูบ้ริโภค และลักษณะของสือ่ทีเ่ลือกเปิดรับสะท้อนให้เห็นถงึแนวคดิพฤติกรรมเปิดรับของ
ผู้บริโภคทีเ่ลือกเปิดรับต่อเนือ้หาทีต่นเห็นด้วยเพ่ือความพึงพอใจและสร้างความรูสึ้กปลอดภัยเชือ่ถือได้ (Klapper, 1960) 
 ในแง่ของรูปแบบหรือลักษณะการน�าเสนอเน้ือหาท่ีผู้บริโภคชื่นชอบและเลือกเปิดรับน้ันสามารถแบ่ง
ได้เป็น 3 กลุ่ม คือ การน�าเสนอผลงาน การน�าเสนอความรู้ และการโฆษณาขายสินค้าโดยตรง ในแง่ของ
การน�าเสนอผลงานยังแยกย่อยออกได้เป็นสือ่ประเภทต่าง ๆ  ทัง้การใช้ภาพโดยเฉพาะภาพแบบก่อน-หลัง หรือ 
Before-After การใช้สือ่วิดโีอ และการบอกเล่าเรือ่งราวประสบการณ์ ในแง่การน�าเสนอความรูป้ระกอบไปด้วย 
การน�าเสนอความรูด้้านการก่อสร้าง การน�าเสนอข้อมูลทีไ่ม่ค่อยมคีนทราบ และการน�าเสนอข้อมูลเชงิไอเดยี 
สดุท้ายคือการน�าเสนอโฆษณาและบริการของตนเองโดยตรง  ซ่ึึ่งพบว่ารูปแบบของเนือ้หาน้ันสอดคล้องไปกับแนวคิด
เก่ียวกับประเภทของเน้ือหาท่ีประกอบไปด้วยความบันเทิง (Entertainment) เน้ือหาประเภทให้ความรู ้(Knowledge) 
เนือ้หาประเภทให้แรงบนัดาลใจ (Inspiration) และเนือ้หาประเภทโน้มน้าวใจ (Convince) (สุธีรพันธ์ุ สกัรวัตร, 2560)
 ภายหลังจากการวัดผลพบว่ารูปแบบและลักษณะของเน้ือหาท่ีเหมาะสมกับผู้บริโภคมากที่สุดส�าหรับ
เพจรับเหมาก่อสร้างน้ันควรจะเป็นรูปแบบท่ีน�าเสนอผลงาน โดยการประยุกต์ใช้แนวทางสื่อท่ีหลากหลาย
ทั้งภาพ วิดีโอ และการเล่าประสบการณ์ รวมถึงการใช้รูปแบบของการโฆษณาบริการโดยตรงซ่ึึ่งก็ชัดเจน
และตรงความต้องการของลูกค้าที่ตั้งใจเข้ามาค้นหาบริการโดยตรง ส่วนการน�าเสนอข้อมูลเชิงเกร็ดความรู้
นั้นมีขอบเขตของเน้ือหาท่ีกว้างกว่าและหากต้องการให้ประสบความส�าเร็จมากย่ิงข้ึน บริษัทควรจะศึกษา
ความสนใจหรอืเทรนด์ของตลาดเพ่ิมเตมิ เพ่ือให้ตรงกบัความต้องการของผูบ้รโิภคทีห่ลากหลายได้อย่างแท้จรงิ 
 ในด้านข้อจ�ากัดของงานวิจัย งานวิจัยชิ้นน้ีมีข้อจ�ากัดเก่ียวกับการก�าหนดกลุ่มผู้ให้ข้อมูลสองกลุ่มซึ่ึ่งมี
ประสบการณ์ที่แตกต่างกัน โดยกลุ่มหนึ่งหรือกลุ่มผู้ให้ข้อมูล 15 คนนั้นเป็นผู้ให้ข้อมูลเกี่ยวกับความสนใจ
ในเน้ือหาเพ่ือทีผู่ว้จิยัจะน�าความเหน็เหล่านัน้มาออกแบบและสร้างเป็นเน้ือหาลงบนเพจ ส่วนในกลุม่หลงั 5 คน
ทีใ่ห้ความคดิเหน็ต่อเนือ้หาท่ีได้รบัการออกแบบน้ันเป็นคนละกลุม่กนักบักลุม่แรก และไม่มคีวามเก่ียวข้องกบั
เนื้อหาที่ได้รับการออกแบบมาตั้งแต่ต้น ดังนั้นจึงเป็นไปได้ยากที่เนื้อหาเหล่านี้จะตอบโจทย์ความสนใจของ
ผูใ้ห้ข้อมลูกลุม่หลงันี ้จงึให้ความเหน็ท่ีเป็นอสิระมากเกนิไป และควบคมุตวัแปรได้ยาก ดงันัน้จงึอาจสรปุว่าการ
สมัภาษณ์ทัง้สองชดุน้ันควรจะด�าเนนิกบักลุ่มเดยีวกนั เพ่ือให้สามารถก�าหนดและควบคมุตวัแปรต่าง ๆ  ได้ดขีึน้
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ข้อเสนิอแนิะ
 1. ข้อเสนอแนะทัว่ไป ส�าหรบัองค์กรท่ีต้องการจะน�าผลการวิจยัในครัง้น้ีไปใช้ประโยชน์ คอื การวิจยัน้ีถูก
ท�าข้ึนในบริบทของการให้บริการรับเหมาก่อสร้างเท่าน้ัน ดงัน้ันจงึอาจมรีปูแบบของเนือ้หาหรือสือ่บางประเภท
ทีอ่าจจะไม่ตรงกับผูบ้ริโภคในกลุม่อืน่ ๆ  ซ่ึึ่งควรจะมกีารศึกษาผ่านการวิเคราะห์กลุม่เป้าหมาย เพ่ือหาพฤตกิรรม
เปิดรับทีเ่หมาะสม อย่างไรก็ดปีระเด็นเรือ่งของการสร้างความรูสึ้กปลอดภัยเชือ่ถือได้น้ันน่าจะเป็นปัจจัยด้านพฤติกรรม
การเปิดรับอนัดบัแรก ๆ  ดงันัน้การสร้างความเชือ่ถือต่อเน้ือหาในสือ่สังคมออนไลน์จึงควรได้รับความส�าคัญให้มากขึน้
 2. ข้อเสนอแนะส�าหรับการวิจัยในอนาคตควรมีการแยกกลุ่มผู้บริโภคที่มีความรู้ด้านการออกแบบ
และการก่อสร้างออกจากกลุ่มลูกค้าทั่วไป ผู้บริโภคเองมีกรอบความรู้ความเข้าใจที่ยังไม่ครอบคลุมถึงเรื่อง
ของมิติของสื่อเพียงพอ และไม่สามารถระบุลักษณะของสื่อแบบเป็นรูปธรรมได้จึงควรมีการให้ตัวอย่างหรือ
รายละเอียดมากขึ้น ในการออกแบบเนื้อหาหรือสื่อน้ันควรจะให้ความส�าคัญเก่ียวกับรสนิยมของผู้บริโภค 
และควรมีการก�าหนดธีมของเพจและบริษัทบนแพลตฟอร์ม ยังควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมว่าเน้ือหาประเภท 
รปูแบบ หรือลกัษณะไหนทีส่ามารถส่งผลให้เกิดการติดต่อกลับหรือกระตุน้ให้เกิดการซึ่ือ้ขายสินค้าและบริการ
ของบรษิทัได้จรงิ แล้วมบีรกิารหรอืแพลตฟอร์มอืน่ ๆ  ในการน�าเสนอสนิค้าและบรกิารประเภทเดยีวกนันีอ้กีหรอืไม่
 ผู้วิจัยต้องการให้สิ่งที่ได้จากการวิจัยนี้เป็นบทเรียนในการท�าวิจัยที่ดีข้ึนต่อไปในอนาคต ทั้งในด้าน
การศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมการเปิดรับ การสื่อสารการตลาดดิจิทัลบนแฟนเพจเฟซึ่บุ�ก และการผลิต
เนื้อหาในการสื่อสารการตลาดดิจิทัลบนแฟนเพจเฟซึ่บุ�ก ในกลุ่มธุรกิจรับเหมาก่อสร้างซ่ึึ่งยังไม่มีผู้ท่ีศึกษา
มากนักในการวิจยัระดับสูง แต่กลับมีความหลากหลาย ให้แง่มุมท่ีน่าสนใจ และเชือ่มโยงไปถึงสาขาอืน่ ๆ  ได้ 
โดยผู้วิจัยเชื่อว่าการวิจัยครั้งนี้จะเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาค้นคว้าในด้านการตลาดดิจิทัลต่อไปในอนาคต
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บทัคัดิย่อ		   
	 การศึึกษาวิิจััยครั�งนี�มีวิัตถุุป็ระสื่งค์เพ่�อศึึกษา	 การป็รับตัวิขัองนักศึึกษาระดิับป็ริญญาตรี	
มห์าวิิทัยาลัยรังสื่ิตในสื่ถุานการณ์โควิิดิ	19	ผ่้�วิิจััยไดิ�กำาห์นดิระเบียบวิิธีวิิจััยเชิงสื่ำารวิจั	(Survey	Research)	
โดิยใช�แบบสื่อบถุามเป็็นเคร่�องม่อในการเก็บขั�อม้ล	 (Questionnaire)	ซึ่ึ�งการรวิบรวิมขั�อม้ลผ่้�วิิจััยใช�
วิิธีการเก็บขั�อม้ลเพียงครั�งเดิียวิ	(One-Short	Descriptive	Study)	ผ่ลการวิิจััย	พบวิ่า	กลุ่มตัวิอย่างสื่่วินให์ญ่
เป็็นเพศึห์ญิง	กำาลังศึึกษาอย้่ชั�นป็ีทัี�	1	สื่่วินให์ญ่ศึึกษาอย้่คณะวิิชาสื่ายสื่ังคมศึาสื่ตร์	และป็กครองมีรายไดิ�
ต่อเด่ิอนอย่้ทีั�	30,001	–	50,000	บาทั	นักศึึกษาระดัิบป็ริญญาตรี	มห์าวิิทัยาลัยรังสิื่ต	มีการป็รับตัวิในสื่ถุานการณ์
โควิิดิ	 19	 โดิยรวิม	มีค่าเฉลี�ยเทั่ากับ	3.32	อย้่ในระดิับป็านกลาง	 โดิยการป็รับตัวิดิ�านการเรียน	Online	
ดิ�านอารมณ์	ดิ�านสัื่งคม	อย่้ในระดัิบป็านกลาง	มีเพียงดิ�านการเขั�าร่วิมกิจักรรมขัองมห์าวิิทัยาลัย	อย่้ในระดัิบมาก	
	 การทัดิสื่อบควิามแตกต่างระห์ว่ิางลักษณะทัางป็ระชากรขัองนักศึึกษาระดัิบป็ริญญาตรี	มห์าวิิทัยาลัยรังสิื่ต	
ระห์ว่ิางเพศึ	ชั�นปี็	และคณะวิิชาทีั�กำาลังศึึกษา	กับการป็รับตัวิในสื่ถุานการณ์โควิิดิ19	พบว่ิา	ลักษณะทัางป็ระชากร	
ดิ�านเพศึ	และคณะกับการป็รับตัวิในสื่ถุานการณ์โควิิดิ19	ขัองนักศึึกษาไม่แตกต่างกัน	มีเพียงคุณลักษณะดิ�านชั�นปี็	
ทัี�มีควิามแตกต่างกันในดิ�านสื่ังคม	 เน่�องจัากกลุ่มตัวิอย่างมีนักศึึกษาชั�นป็ีทัี�	 1	ทัี�ต�องมีการป็รับตัวิมากกวิ่า
ชั�นป็ีอ่�น	ๆ 	โดิยเฉพาะดิ�านสื่ังคม	ทัี�สื่่วินให์ญ่ต�องสื่ร�างควิามสื่ัมพันธ์กับเพ่�อนในลักษณะการสื่่�อสื่ารออนไลน์	
อาจัทัำาให์�เกิดิควิามกังวิลในการสื่่�อสื่าร	ควิามไม่คุ�นชิน	 เน่�องจัาก	 เพ่�อน	ๆ	 ขัองนักศึึกษาชั�นป็ีทัี�	 1	
มาจัากห์ลากห์ลายพ่�นทัี�
คำาสื่ำาคัญ	:	การป็รับตัวิ,	สื่ถุานการณ์โควิิดิ1-9,	นักศึึกษาป็ริญญาตรี

*งานวิิจััยชิ�นนี�ไดิ�รับทัุนสื่นับสื่นุนจัาก	สื่ำานักงานวิางแผ่น	มห์าวิิทัยาลัยรังสื่ิต	ป็ี	2564	

การป็รับตัวิขัองนักศึึกษาระดิับป็ริญญาตรี	มห์าวิิทัยาลัยรังสื่ิต	
ในสื่ถานการณ์์โควิิดิ	19

The	Adaptability	of	Undergraduate	Students	of	Rangsit	University		
during	the	COVID-19	Pandemic
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Abstract	
	 The	purpose	of	 this	 survey	 is	 to	 explore	 the	 adaptability	 of	 undergraduates	 at	Rang-
sit	University	 during	 the	COVID-19	Pandemic.	 The	questionnaire	 results	 showed	 that	 the	
majority	 of	 respondents	 are	 first-year	 female	 undergraduates	who	 studied	 in	 the	 field	 of	
social	 sciences	and	 their	 parents’	 incomes	 fall	 between	30,001-50,000	baht.	 The	analysis	
also	demonstrated	a	moderate	 level	 of	 social-emotional	 adaptability	 including	adaptability	
to	 the	 situation	 and	online	 learning	but	 a	 high	 level	 of	 adaptability	 to	 activity	 participation.
	 There	were	no	discernible	differences	among	these	students	except	their	different	study	years	
which	exerted	much	influence	in	how	and	the	extent	to	which	they	had	to	adapt	themselves	more	
actively	and	quickly	than	the	older	students	to	the	new	environments	and	ways	of	learning.	This	
suggests	their	needs	to	make	friends	and	keep	up	with	the	class.	The	struggle	for	such	adaptability	
may	also	be	caused	by	social	anxiety	associated	with	communication	with	strangers	they	meet	online.
Keyword	:	Self-Adjustment,	COVID-19,	University	Students

บทันำา
	 จัากการระบาดิขัองเช่�อไวิรัสื่โควิิดิ	 19	 ในป็ระเทัศึไทัย	สื่่งผ่ลให์�ป็ระเทัศึไทัยไดิ�ป็ระกาศึให์�
โรคติดิเช่�อไวิรัสื่โคโรนา	2019	ห์ร่อ	 โควิิดิ	 19	 เป็็นโรคติดิต่ออันตรายตามพระราชบัญญัติโรคติดิต่อ	
พ.ศึ.	 2558	ทัี�ต�องมีการเฝึ้าระวิัง	ป็้องกัน	 และควิบคุมโรคอย่างเขั�มงวิดิ	 โดิยกำาห์นดิแนวิทัางการป็้องกัน
โรคดิ�วิยการงดิการเดิินทัางไป็ทัี�ชุมชน	การเวิ�นระยะห์่างทัางสื่ังคม	(Social	Distancing)	ใสื่่ห์น�ากากอนามัย	
ล�างม่อบ่อย	 ๆ	และป็ฏิิบัติตามคำาแนะนำาเกี�ยวิกับอนามัยทัางเดิินห์ายใจั	 (กรมควิบคุมโรค,	 21	
มีนาคม	2564)	ทัั�งนี�	 สื่ถุานการณ์การระบาดิดิังกล่าวิสื่่งผ่ลต่อการดิำาเนินชีวิิตขัองบุคคลในสื่ังคม
ห์ลายๆ	ดิ�าน	ทัั�งดิ�านสื่ังคม	ดิ�านเศึรษฐกิจั	และดิ�านการศึึกษา	 (กรรณิการ์	 แสื่นสืุ่ภา	และคณะ,	 2563)
	 ดิ�านการศึึกษาไดิ�รับผ่ลกระทับจัากโรคโควิิดิ	 19	ทัำาให์�ต�องป็ิดิสื่ถุานศึึกษา	และเพ่�อไม่ให์�กระทับกับ
คุณภาพขัองนักเรียนนักศึึกษา	สื่ถุานศึึกษาในป็ระเทัศึไทัยจึังมีการป็รับเป็ลี�ยนร้ป็แบบการเรียนการสื่อนเป็็น
แบบออนไลน์		การเป็ลี�ยนแป็ลงดิังกล่าวิสื่่งผ่ลต่อแวิดิวิงการศึึกษาไทัยในห์ลากห์ลายมิติ	ซึ่ึ�งมีทัั�งดิ�านดิีและ
เสีื่ย	โดิยดิ�านดีิทัำาให์�ร้ป็แบบการศึึกษาไทัยมีการป็รับตัวิ	มีการนำาเทัคโนโลยีและนวัิตกรรมการศึึกษาร้ป็แบบ
ให์ม่	ทัี�ให์�ผ่้�เรียนเกิดิการเรียนร้�ดิ�วิยตัวิเอง	โดิยสื่อดิรับกับบริบทัขัองแต่ละพ่�นทัี�ทัั�วิโลกมาใช�	สื่่วินดิ�านเสื่ียเป็็น
ควิามเห์ล่�อมลำ�าในการเขั�าถึุงการศึึกษาออนไลน์	อันเป็็นผ่ลกระทับจัากเศึรษฐกิจั	ทัำาให์�เด็ิกทีั�อย่้ในครอบครัวิยากจัน	
ต�องห์ลุดิออกจัากระบบการศึึกษามากขัึ�น	 รวิมถุึงป็ระสื่ิทัธิภาพในการเรียนการสื่อนออนไลน์ทัำาให์�ขัาดิ
บางอย่างไป็	อาทัิเช่น	ป็ฏิิสื่ัมพันธ์ระห์วิ่างผ่้�เรียนและผ่้�สื่อน	ป็ฏิิสื่ัมพันธ์กับเพ่�อน	และการเขั�าถุึงเทัคโนโลยี	
ทัี�ทัำาให์�เดิ็กสื่่วินห์นึ�งไม่สื่ามารถุเขั�าถุึงการเรียนร้�ไดิ�	(thestandard,	21	มีนาคม	2564)		ซึ่ึ�งการเรียนการสื่อน
ออนไลน์เป็็นการลดิป็ัญห์าการรวิมกลุ่มคนจัำานวินมาก	แต่ก็มีบางรายวิิชาทัี�ไม่สื่ามารถุเรียนออนไลน์ไดิ�	
อันไดิ�แก่กลุ่มวิิชาทัี�มีควิามเขั�มขั�นทัางวิิชาการมาก	จัึงต�องมีการเรียนแบบ	Onsite	 ซึ่ึ�งต�องคำานึงถุึงพ่�นทัี�
ทีั�มีควิามป็ลอดิภัย	โดิยให์�ผ้่�มีห์น�าทีั�ในสื่ถุานศึึกษาเป็็นผ้่�บริห์ารจััดิการ	เช่น	การจััดิห์�องเรียน	การจััดิพ่�นทีั�โรงอาห์าร	
แต่ต�องเป็็นไป็ตามมาตรการเวิ�นระยะห่์างทัางสัื่งคม	(Social	Distancing)	(คณะกรรมาธิการการศึึกษา,	2563)	
ทัั�งนี�	 มีนักวิิชาการและนักวิิจััยออกมาศึึกษาถุึงผ่ลกระทับทัางการศึึกษาทัี�เกิดิจัากสื่ถุานการณ์โรคระบาดิ
โควิิดิ	 19	จัำานวินมาก	 โดิยผ่้�วิิจััยค�นพบงานวิิจััยทัี�น่าสื่นใจัและสื่ามารถุนำามาห์าขั�อค�นพบกับนักศึึกษา
มห์าวิิทัยาลัยรังสื่ิตไดิ�	 ค่อ	 งานวิิจััยขัอง	กรรณิการ์	 แสื่นสืุ่ภา	และคณะ	 (2563)	ทัี�ศึึกษาเร่�อง	 การป็รับตัวิ
ขัองนักศึึกษาในสื่ถุานการณ์โควิิดิ	 19	พบวิ่า	นักศึึกษาขัองมห์าวิิทัยาลัยรามคำาแห์งมีการป็รับตัวิ
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ในสื่ถุานการณ์โควิิดิ	19	 โดิยรวิมในระดิับมาก	 โดิยนักศึึกษาในแต่ละชั�นป็ีมีการป็รับตัวิดิ�านการเรียนและ
ดิ�านอารมณ์แตกต่างกัน
	 มห์าวิิทัยาลัยรังสื่ิต	เดิิมมีการเรียนการสื่อนในร้ป็แบบป็กติ	ค่อ	ให์�นักศึึกษาเขั�ามาเรียนในมห์าวิิทัยาลัย
เต็มร้ป็แบบ	มีการเรียนการสื่อนแบบชั�นเรียนบรรยาย	และแบบภาคป็ฏิิบัติ	 เม่�อเกิดิสื่ถุานการณ์การแพร่
ระบาดิขัองเช่�อไวิรัสื่โควิิดิ	 19	มห์าวิิทัยาลัยรังสื่ิตย่อมไดิ�รับผ่ลกระทับเช่นเดิียวิกับสื่ถุานศึึกษาอ่�น	 ๆ	
โดิยมห์าวิิทัยาลัยรังสื่ิตคำานึงถุึงควิามป็ลอดิภัยขัองบุคลากรและนักศึึกษาอย่างยิ�ง	 เพ่�อให์�บุคคลต�องมี
การป็รับตัวิให์�สื่อดิคล�องกับสื่ถุานการณ์ดิังกล่าวิ	มห์าวิิทัยาลัยจัึงมีป็ระกาศึให์�อาจัารย์ผ่้�สื่อนป็รับร้ป็แบบ
การเรียนการสื่อนออนไลน์ตั�งแต่การระบาดิขัองโรคในระลอกแรก	ทัั�งนี�	ในการป็รับร้ป็แบบการเรียนการสื่อน
ย่อมสื่่งผ่ลกระทับห์ลายดิ�านทัั�งกับอาจัารย์ผ่้�สื่อนและนักศึึกษา	 ซึ่ึ�งอาจัารย์ผ่้�สื่อนก็ต�องมีการป็รับตัวิ
ในการเตรียมการสื่อนแบบออนไลน์ทัี�ไม่ค่อยคุ�นเคยมากนัก	และสื่ำาห์รับนักศึึกษาเกิดิผ่ลกระทับต่อการ
ป็รับตัวิและควิามเครียดิขัองนักศึึกษาตามมาในห์ลาย	ๆ	ดิ�าน	 เช่น	ดิ�านการเรียน	ทัี�สื่่งผ่ลต่อป็ระสื่ิทัธิภาพ
การเรียนร้�ขัองศึึกษาทัี�ลดิน�อยลง	 เน่�องจัากการเรียนการสื่อนออนไลน์เป็็นร้ป็แบบให์มท่ัี�สื่ังคมไทัยยังไม่
คุ�นเคย	จึังทัำาให์�บางครั�งการจััดิการเรียนการสื่อนขัองอาจัารย์ยังไม่เต็มทีั�มากนัก	ดิ�านการมีส่ื่วินร่วิมในกิจักรรมต่างๆ	
ส่ื่งผ่ลต่อควิามวิิตกกังวิลในการทัำากิจักรรมห์ร่อร่วิมกิจักรรมในมห์าวิิทัยาลัย	ไม่ว่ิาจัะเป็็นกิจักรรมรับน�องให์ม่	
กิจักรรมป็ฐมนิเทัศึ	สื่่วินดิ�านสื่ังคม	สื่่งผ่ลต่อป็ระสื่ิทัธิภาพการเรียนร้�การเขั�าสื่ังคม	การมีป็ฏิิสื่ัมพันธ์	
เน่�องจัากนักศึึกษาต�องงดิการทัำากิจักรรมทัุกร้ป็แบบในมห์าวิิทัยาลัย	งดิร้ป็แบบการสื่่�อสื่ารแบบกลุ่มคน
จัำานวินมาก	ต�องเวิ�นระยะห์่างทัางสื่ังคม	 	และดิ�านอารมณ์	สื่่งผ่ลต่อภาวิะควิามวิิตกกังวิลในการต�องเขั�า
มามห์าวิิทัยาลัย	ห์ร่อการต�องเขั�ามาเรียนในห์�องเรียน	 รวิมถุึงควิามวิิตกกังวิลต่อการเรียนร้ป็แบบให์ม่ทัี�
ไม่สื่ามารถุเจัออาจัารย์ผ่้�สื่อนไดิ�ตัวิต่อตัวิ	
	 ป็ฏิิเสื่ธไม่ไดิ�เลยวิ่าการแพร่ระบาดิขัองโรคโควิิดิ19	 เป็็นการบังคับให์�การศึึกษาต�องร้�จัักป็รับตัวิให์�
เขั�ากับยุคสื่มัย	และเทัคโนโลยีในช่วิงเวิลาสื่ั�น	ๆ	ดิังนั�น	การช่วิยให์�นักศึึกษาสื่ามารถุป็รับตัวิในสื่ถุานการณ์
โรคโควิิดิ19	ไดิ�นั�น	จึังเป็็นเร่�องทีั�มห์าวิิทัยาลัยรังสิื่ตให์�ควิามสื่ำาคัญอย่างมาก	เพ่�อให์�สื่ามารถุใช�ชีวิิตไดิ�ตามป็กติ
และสื่ามารถุเอาตัวิรอดิจัากโรคโควิิดิ	19	เช่น	การใส่ื่ห์น�ากากอนามัยตลอดิเวิลาเม่�ออย่้ในทีั�ชุมชน	การล�างม่อ	
การงดิกิจักรรมในทีั�ชุมนุมชน	และการเวิ�นระยะห่์างระห์ว่ิางบุคคล	เป็็นต�น	ตามทัฤษฎีการป็รับตัวิขัอง	Rogers	
(อ�างใน	กรรณิการ์	แสื่นสืุ่ภา	และคณะ,	2563)	ทัี�กล่าวิวิ่า	บุคคลทัี�ป็รับตัวิไดิ�	ค่อ	บุคคลทัี�เป็็นตัวิขัองตัวิเอง	
เขั�าใจั	ยอมรับตนเองและผ่้�อ่�น	 รวิมทัั�ง	 สื่ามารถุรับร้�ป็ระสื่บการณ์ต่าง	ๆ	ตามควิามเป็็นจัริง	 สื่ามารถุ
นำาป็ระสื่บการณ์นั�นมาจััดิให์�สื่อดิคล�องกับโครงสื่ร�างห์ร่อบุคลิกลักษณะขัองตนอย่างไม่ขััดิแย�งห์ร่อ
บิดิเบ่อน	สื่่วินบุคคลทัี�ป็รับตัวิไม่ไดิ�	 จัะมีควิามขััดิแย�งระห์วิ่างควิามคิดิเกี�ยวิกับตนกับป็ระสื่บการณ์ทัี�
เกิดิขึั�นมาให์ม่อย่างมาก	ทัำาให์�เกิดิควิามตึงเครียดิ	วิิตกกังวิล	สัื่บสื่น	ไม่แน่ใจั	ส้ื่ญเสีื่ยควิามเป็็นตัวิขัองตัวิเอง	
และมีควิามคิดิเกี�ยวิกับตนเองในทัางลบ	ห์ากบุคคลไม่สื่ามารถุป็รับตัวิให์�สื่อดิคล�องกับการเป็ลี�ยนแป็ลง
ดิังกล่าวิไดิ�จัะสื่่งผ่ลโดิยตรงต่อสืุ่ขัภาพกายและสืุ่ขัภาพจัิตขัองบุคคลนั�น	ๆ	อีกทัั�ง	 ยังสื่่งผ่ลต่อการเรียน
และควิามสื่ำาเร็จัทัางการศึึกษาขัองนักศึึกษาอีกดิ�วิย	การป็รับตัวิ	 จัึงถุ่อเป็็นเร่�องสื่ำาคัญทัี�นำาพาบุคคลไป็สื่้่
การดิำาเนินชีวิิตอย่างป็กติสืุ่ขัต่อไป็
	 ดิังนั�น	ผ่้�วิิจััยจัึงสื่นใจัศึึกษาการป็รับตัวิขัองนักศึึกษา	 เน่�องจัากนักศึึกษาเป็็นกลุ่มทัี�เกิดิผ่ลกระทับต่อ
การป็รับตัวิและควิามเครียดิตามมาในห์ลายๆ	ดิ�าน	จัากการเรียนการสื่อนออนไลน์	โดิยจัะศึึกษาการป็รับตัวิ
ขัองนักศึึกษามห์าวิิทัยาลัยรังสื่ิต	 เน่�องดิ�วิย	ผ่้�วิิจััยสื่ะดิวิกต่อการเก็บขั�อม้ลในสื่ถุานการณ์โควิิดิ	 19	และ
นักศึึกษามห์าวิิทัยาลัยรังสิื่ตยังเป็็นกลุ่มเป้็าห์มายทีั�ตรงตามวัิตถุุป็ระสื่งค์การวิิจััยทีั�ผ้่�วิิจััยระบุไวิ�	อีกทัั�งถุ่อเป็็น
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องค์ความรู้ใหม่ที่มหาวิทยาลัยสามารถน�ามาเป็นแนวทางในการเข้าใจและปรับปรุงแนวทาง
การเรียนการสอนออนไลน์ได้ต่อไป ท้ังน้ี ผู้วิจัยจะศึกษาตามองค์ประกอบ 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการเรียน 
ด้านสังคม ด้านอารมณ์ และด้านการเข้าร่วมกิจกรรมของมหาวิทยาลัย เพ่ือให้นักศึกษาสามารถ
ปรับตัวให้เหมาะสมในสถานการณ์โควิด 19 อันส่งผลต่อสุขภาพจิตที่ดีและให้เกิดประสิทธิผลแนวทาง
การเรียนการสอนให้มีคุณภาพกับนักศึกษา ตลอดจนการจัดสภาพแวดล้อมของมหาวิทยาลัยให้เหมาะสม

วัตถุุประสงค์
 1.เพื่อศึกษาระดับการปรับตัวของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยรังสิต
 2. เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของการปรับตวัของนักศึกษาระหว่างเพศ ชัน้ปี และคณะวิชาทีก่�าลังศกึษา

การทบัทวนิวรรณกรรมท่�เก่�ยวข้อง
 1.แนวคิดเรื่องการปรับตัว
 ตามทฤษฎีการปรับตัวของ (Rogers, 1967) กล่าวว่า บุคคลที่ปรับตัวได้ คือ บุคคลที่เป็นตัวของตัวเอง 
เข้าใจ ยอมรับตนเองและผู้อื่น รวมทั้ง สามารถรับรู้ประสบการณ์ต่าง ๆ ตามความเป็นจริง สามารถน�า
ประสบการณ์น้ันมาจัดให้สอดคล้องกับโครงสร้างหรือบุคลิกลักษณะของตนอย่างไม่ขัดแย้งหรือบิดเบือน 
ส่วนบุคคลที่ปรับตัวไม่ได้ จะมีความขัดแย้งระหว่างความคิดเก่ียวกับตนกับประสบการณ์ท่ีเกิดขึ้นมาใหม่
อย่างมาก ท�าให้เกิดความตึงเครียด วิตกกังวล สับสน ไม่แน่ใจ สูญเสียความเป็นตัวของตัวเอง และมี
ความคิดเกี่ยวกับตนเองในทางลบ หากบุคคลไม่สามารถปรับตัวให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว
ได้จะส่งผลโดยตรงต่อสุขภาพกายและสุขภาพจิตของบุคคลนั้น ๆ 
 ในงานวิจัยของ กรรณิการ์ แสนสุภา และคณะ กล่าวว่า สถานการณ์โรคระบาดโควิด-19 ส่งผล
ให้การจัดการเรียนการสอนเป็นไปอย่างจ�ากัด ท�าให้เกิดผลกระทบต่อการปรับตัวและความเครียดของ
นักศึกษาตามมาในหลาย ๆ ด้าน เช่น ด้านการเรียน พบว่าอาจารย์ผู้สอนต้องปรับเปลี่ยนรูปแบบ
การเรียนการสอน ไม่สามารถด�าเนินกิจกรรมการเรียนการสอนได้อย่างเต็มท่ีเช่นเคย ส่วนนักศึกษาถูก
จ�ากัดจ�านวนในการเข้าชั้นเรียน ส่งผลต่อประสิทธิภาพการเรียนรู้ ด้านสังคม นักศึกษาไม่สามารถร่วม
กจิกรรมต่าง ๆ  ทีต้่องท�าร่วมกนัในชัน้เรยีนได้ เนือ่งจากต้องเว้นระยะห่างทางสงัคม ในการตดิต่อสือ่สารทกุรปูแบบ 
ด้านอารมณ์ พบว่า นักศึกษามีความเครียดและวิตกกังวลเก่ียวกับการติดเชื้อโควิด-19 เมื่อต้องเข้า
ร่วมเรยีนในชัน้เรยีนทีม่นีกัศึกษาเรยีนร่วมกนัจ�านวนมาก และด้านการเข้าร่วมกจิกรรมต่าง ๆ  ของมหาวทิยาลยั 
ที่มีความจ�าเป็นในการจัด จะต้องท�ากิจกรรมทางสังคมห่างกัน 1-2 เมตร ใส่หน้ากากอนามัยตลอดเวลาใน
ทุกกิจกรรม สร้างความกังวลและความยากล�าบากในการเข้าร่วมกิจกรรม
 ผู้วิจัยจึงน�าแนวคิดการปรับตัวมาใช้เพ่ือให้เข้าใจถึงการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของนักศึกษา 
และเป็นแนวทางในการให้ความช่วยเหลือนักศึกษาให้สามารถปรับตัวต่อสถานการณ์การระบาดของโรคติดเชือ้
โควิด-19 ได้ อันส่งผลให้มีสุขภาพจิตที่ดี มีความสุขในการเรียน ตลอดจนเป็นแนวทางในการจัดการเรียน
การสอน และจัดสภาพแวดล้อมของมหาวิทยาลัย 
 ไวรัสโคโรนา 2019 หรือ โควิด 19  เป็นโรคติดเชื้อกลุ่มอาการทางเดินหายใจเฉียบพลัน
รุนแรง โดยมีการพบโรคครั้งแรกที่ นครอู่ฮั่น เมืองเอกของมณฑิลหูเป่ย์  ประเทศจีนในเดือน
ธันวาคม 2562 และได้เกิดการแพร่กระจายไปทั่วเกือบทุกประเทศในโลก (วิกิพีเดีย, 21 มีนาคม 2564)
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ประเทศไทยเป็นอีกหนึ่งประเทศท่ีได้รับผลกระทบจากการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด 19  ซ่ึึ่งมีการติดเชื้อ
ครั้งแรกจากการประกาศของกระทรวงสาธารณสุขไทย เมื่อวันที่ 12 มกราคม 2563 ว่าพบนักท่องเที่ยวหญิง
วัย 61 ปี สัญชาติจีน ซึ่ึ่งมีภูมิล�าเนาอยู่ที่เมืองอู่ฮั่น ประเทศจีน ติดเชื้อโควิด 19 ในประเทศไทย ซึ่ึ่งเป็นการ
พบผู้ติดเชื้อคนแรกนอกประเทศจีน  ต่อมาชายไทยวัย 50 ปี ซึ่ึ่งขับแท็กซึ่ี่ในกรุงเทพมหานคร 
ได้รบัผลตรวจว่าตดิเชือ้โคโรนาสายพนัธ์ุใหม่ เพราะก่อนหน้าน้ีเขารบัผูโ้ดยสารชาวจนีจากเมอืงอูฮ่ัน่ซึ่ึง่มอีาการป่วย
ไปส่งโรงพยาบาล ซึ่ึ่งถือเป็นคนไทยรายแรกที่ติดไวรัสโคโรน่าสายพันธุ์ใหม่ โดยไม่เคยมีประวัติเดินทางไป
ประเทศจีนมาก่อน (https://mgronline.com, 21 มีนาคม 2564) 
 จากการระบาดของเชื้อไวรัสโควิด 19 ในประเทศไทย ส่งผลให้ประเทศไทยได้ประกาศให้โรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 หรือ โควิด 19 เป็นโรคติดต่ออันตรายตามพระราชบัญญัติโรคติดต่อ พ.ศ. 2558 
ที่ต้องมีการเฝึ้าระวัง ป้องกัน และควบคุมโรคอย่างเข้มงวด โดยก�าหนดแนวทางการป้องกันโรคด้วย
การงดการเดินทางไปท่ีชุมชน การเว้นระยะห่างทางสังคม (Social Distancing) ใส่หน้ากากอนามัย 
ล้างมือบ่อย ๆ และปฏิบัติตามค�าแนะน�าเก่ียวกับอนามัยทางเดินหายใจ (กรมควบคุมโรค, 2563) 
ทั้งนี้ สถานการณ์การระบาดดังกล่าวส่งผลต่อการด�าเนนิชีวิตของบุคคลในสังคมหลาย ๆ  ด้าน ทั้งด้านสังคม 
ด้านเศรษฐ์กิจ และด้านการศึกษา (กรรณิการ์ แสนสุภา และคณะ, 2563)
 2.งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
 กรรณิการ์ แสนสุภา  และคณะ (2563) ศึกษาเรื่อง การปรับตัวของนักศึกษาในสถานการณ์โควิด-19
 อวาทิพย์ แว (2563) ศึกษาเรื่อง COVID-19 กับการเรียนรู้สู่การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพในวันนี้                       
 สธุดิา ขนุพลิกึ และ จรีะนนัท์ กลิน่ถือศลี  ศกึษาเรือ่ง การปรับตวัของนักศกึษามหาวิทยาลยัราชภฏักาแพงเพชร

วิธ่การดำาเนิินิการวิจััย
 ผู้วิจัยได้ก�าหนดระเบียบวิธีวิจัยเชิงส�ารวจ (Survey Research) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ
ในการเกบ็ข้อมลู (Questionnaire) ซึ่ึง่การรวบรวมข้อมลู ผู้วจิยัใช้วธิกีารเกบ็ข้อมลูเพยีงครัง้เดยีว (One-Short 
Descriptive Study)
 ตัวแปรอิสระ คือ ข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ  ชั้นปี  และคณะวิชา
 ตวัแปรตาม คอื การปรับตัวของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยรังสิต ได้แก่ การปรับตัวด้านการเรียน 
การปรับตวัด้านสังคม การปรับตัวด้านอารมณ์แต่ละบุคคล และการปรับตวัด้านการเข้าร่วมกิจกรรมของมหาวิทยาลัย
 ประชากร คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรีหลักสูตรภาษาไทย  มหาวิทยาลัยรังสิต
  กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยรังสิต หลักสูตรภาษาไทยแบ่งกลุ่มคณะวิชา
ออกเป็น 5 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มคณะวิชาแพทยศาสตร์และวิทยาศาสตร์สุขภาพ จ�านวน 11 คณะ กลุ่มคณะวิชา
วศิวกรรมศาสตร์และเทคโนโลย ีจ�านวน 4 คณะ กลุม่คณะวชิามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ จ�านวน 12 คณะ 
(ยกเว้น วทิยาลัยนานาชาติ วทิยาลัยนานาชาติจีน สถาบันการทูตและการต่างประเทศ และบัณฑิิตวิทยาลัย) 
กลุม่คณะวิชาศลิปะและการออกแบบ จ�านวน 4 คณะ และกลุม่คณะวิชาเศรษฐ์กิจและธุรกจิ จ�านวน 3 คณะ 
(www2.rsu.ac.th/info/rangsit-university, 9 ธนัวาคม 2564) ทีล่งทะเบยีนเรยีน ในภาคการศกึษาที ่2/2564  
จ�านวน 7,370 คน โดยก�าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง จากสูตรของ Taro Yamane (1973) ได้จ�านวน 400 คน 
ผู้วิจัยเลือกใช้วิธีใช้วิธีสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบตามสัดส่วน (Quota Sampling) โดยก�าหนดสัดส่วนจากจ�านวน
กลุ่มตัวอย่าง เป็นกลุ่มคณะวิชาละ 80 คน จากนั้น ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) 
ตามอาคารของกลุ่มคณะวิชาในมหาวิทยาลัยรังสิต เพ่ือให้ได้ข้อมูลตามขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 400 คน
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การวิเคราะห์ข้อม้ล
 1. วิเคราะห์ผลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ข้อ 1 ด้วยการหาค่าคะแนนเฉลี่ย (Mean) 
และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐ์าน (Standard Deviation)
 2. วิเคราะห์ผลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ข้อ 2 เพ่ืออธิบายความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรคู่ต่างๆ 
และใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เพ่ือทดสอบนัยส�าคัญของความ
แตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของตัวแปรต่างๆ

สรุปผู้ล
 จากผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ก�าลังศึกษาอยู่ชั้นปีที่ 1 ส่วนใหญ่ศึกษาอยู่
คณะวิชาสายสังคมศาสตร์ และปกครองมีรายได้ต่อเดือนอยู่ที่ 30,001 – 50,000 บาท
 นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยรังสิต มีการปรับตัวในสถานการณ์โควิด 19 โดยรวม 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.32 อยู่ในระดับปานกลาง โดยการปรับตัวด้านการเรียน Online ด้านอารมณ์ ด้านสังคม 
อยู่ในระดับปานกลาง มีเพียงด้านการเข้าร่วมกิจกรรมของมหาวิทยาลัย อยู่ในระดับมาก
 สรุปผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างลักษณะทางประชากรของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
มหาวทิยาลยัรงัสติ ระหว่างเพศ ชัน้ปี และคณะวชิาท่ีก�าลงัศกึษา กบัการปรบัตวัในสถานการณ์โควดิ19 ได้ว่า 
ลกัษณะทางประชากร ด้านเพศ และคณะกับการปรับตวัในสถานการณ์โควิด19 ของนักศึกษาไม่แตกต่างกัน 
มีเพียงคุณลักษณะด้านชั้นปี ท่ีมีความแตกต่างกันในด้านสังคม เน่ืองจากกลุ่มตัวอย่างมีนักศึกษา
ชัน้ปีที ่1 ทีต้่องมกีารปรบัตวัมากกว่าช้ันปีอืน่ ๆ  โดยเฉพาะด้านสงัคม ทีส่่วนใหญ่ต้องสร้างความสมัพนัธ์กบัเพ่ือน
ในลักษณะการสื่อสารออนไลน์

อภิปรายผู้ลการวิจััย
 ด้านิการเร่ยนิ Online
 การปรับตัวของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยรังสิตในสถานการณ์โควิด 19 ด้านการเรียน 
Online โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยข้อที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด อยู่ในระดับมาก คือ สามารถท�างานที่
อาจารย์มอบหมายให้เสร็จตามที่ได้รับมอบหมาย สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุธิดา ขุนพิลึก และ
จีระนันท์ กลิ่นถือศิล (2550) ที่ศึกษาเรื่อง การปรับตัวของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏก�าแพงเพชร พบว่า 
การปรับตัวด้านการเรียนของนักศึกษาอยู่ในระดับพอใช้ โดยข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การท�างานท่ีได้รับ
มอบหมายด้วยตัวเอง นั่นเป็นเพราะนักศึกษาอาจยังไม่คุ้นชินกับการเรียน Online แต่ก็สามารถเรียนรู้และ
พยายามปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ที่เกิดขึ้นได้ ทั้งมหาวิทยาลัยรังสิตยังมีการเรียนการสอนแบบทาง
ไกลไว้อ�านวยความสะดวกกับนักศึกษาท่ีไม่สามารถเข้ามาเรียนในพ้ืนท่ีอยู่บ้างแล้วบางหลักสูตร ท�าให้
นักศึกบางกลุ่มมีความคุ้นชินกับการเรียนการสอนออนไลน์อยู่บ้าง  ส�าหรับข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด คือ 
สามารถเข้าใจสื่อการสอนของอาจารย์ได้ดี นั่นเป็นเพราะ นักศึกษายังอยู่ในระยะการปรับตัวจากการเรียน
ที่ต้องน�าเทคโนโลยีเข้ามามีส่วนร่วม สอดคล้องกับ กรรณิการ์ แสนสุภา และคณะ (2563) ศึกษาเรื่อง 
การปรบัตวัของนกัศกึษาในสถานการณ์โควดิ 19 ทีพ่บว่า อาจารย์ผูส้อนต้องปรบัเปลีย่นรปูแบบการเรยีนการสอน 
ไม่สามารถด�าเนนิกิจกรรมการเรยีนการสอนได้อย่างเต็มทีเ่ช่นเคย ส่งผลต่อประสทิธิภาพการเรยีนรู ้เช่นเดยีวกับ 
Zamira (2020) ทีอ่ธบิายถึงการปรับตวัด้านการเรียนออนไลน์ของนกัศกึษาในสถานการณ์โควิด ไว้ว่า นกัศกึษา
มกีารยอมรบัรปูแบบการเรยีนการสอนออนไลน์ ท�าให้นกัศกึษามกีารเปลีย่นแปลงทกัษะการเรยีนไปไมม่ากนกั
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 ด้านิอารมณ์
 การปรับตัวของนักศึกษา ด้านอารมณ์ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 
สามารถแก้ปัญหาเก่ียวกบัการเข้าระบบเรยีนออนไลน์ด้วยตวัเองได้ เน่ืองจาก ในคาบเรยีนแรกของการเรยีน
การสอนในมหาวิทยาลัยรังสิต มีการอบรมอธิบายเก่ียวกับแพลตฟอร์มการจัดการเรียนการสอนให้กับ
นกัศกึษา ดงันัน้ นกัศกึษาจงึมคีวามเข้าใจและสามารถแก้ไขปัญหาท่ีเกดิขึน้เองได้ด้วยตนเอง สอดคล้องกบั 
จักรกฤษณ์ โพดาพล (2563) ศึกษาเร่ือง การจัดการเรียนรู้ออนไลน์ วีถีท่ีเป็นไปทางการศึกษา พบว่า 
การเลอืกใช้แพลตฟอร์มใด ๆ  กต็าม จ�าเป็นต้องมกีารฝึึกอบรมในการใช้งานให้ท้ังผูส้อนและผูเ้รยีน ให้สามารถใช้งาน 
คล่องและมีประสิทธิภาพ รองลงมา คือ ไม่กังวลการประเมินผลการเรียน ไม่กังวลว่าจะเรียนไม่ทันเพ่ือน 
ไม่กังวลกับเน้ือหาในการเรียน มั่นใจในผลการเรียน ไม่กังวลเวลาอาจารย์ให้น�าเสนองานในกิจกรรม
การเรียน และไม่รู้สึกโดดเดี่ยวเมื่อต้องเข้าเรียน ตามล�าดับ สอดคล้องกับผลการศึกษาเรื่องผลของการแพร่
ระบาดโควิด-19 ต่อการเรียนในมหาวิทยาลัย กรณีศึกษาเพ่ือหาความสัมพันธ์ ระหว่างสุขภาพจิตของ 
Zamira (2020) ที่พบว่า นักศึกษามีการปรับทัศนคติต่อการเรียนออนไลน์ในเชิงบวก โดยมีความเครียดและ
ความวิตกกังวลต่อการเรียนอยู่ในระดับปานกลาง
 ด้านิสังคม 
 การปรับตัวของนักศึกษา ด้านสังคม โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 
พอใจและปฏิบัติตัวตามมาตรการของมหาวิทยาลัยได้อย่างดี นั่นเป็นเพราะนักศึกษามีบทบาทหน้าท่ี
ในการเล่าเรียนศึกษาหาความรู้ บวกกับสถานการณ์โรคระบาดโควิด 19 ที่เกิดขึ้นท�าให้นักศึกษาต้อง
ปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมให้เข้ากับสถานการณ์ในปัจจุบนัทีเ่กดิขึน้ สอดคล้องกับ Andrews and Roy (อ้างถึงใน 
ภัทรานี ไพบูลย์, 2537) ซึ่ึ่งอธิบายกลไกเก่ียวกับการปรับตัว ไว้ว่า พฤติกรรมการปรับตัวต่อบทบาท
หน้าที่ (Role function) เป็นพฤติกรรมการปรับตัว เพ่ือสนองความต้องการและคงไว้ซ่ึึ่งความมั่นคงทาง
สงัคม หรอืการยอมรบัของบคุคลอืน่ ในสถานการณ์ใดกต็ามท่ีบคุคลไม่สามารถปฏบิตัหิน้าท่ีตามบทบาทของ
ตนได้ บคุคลจะต้องมกีารปรบัตวัเพ่ือให้การแสดงบทบาทของตนเป็นไปได้ตามปกต ิโดยข้อทีม่ค่ีาเฉลีย่น้อยทีส่ดุ 
คอื การมส่ีวนร่วมในการอภปิรายในขณะทีเ่รยีนเสมอ ๆ  อาจเป็นเพราะการวติกกงัวลเมือ่ไม่ได้อยู่รวมกลุม่กบั
เพ่ือน ๆ  เหมือนการเรียน Onsite สอดคล้องกับ กรรณิการ์ แสนสุภา และคณะ (2563) ศกึษาเร่ือง การปรับตวั
ของนกัศกึษาในสถานการณ์โควดิ 19 พบว่า นกัศกึษาไม่สามารถร่วมกจิกรรมต่าง ๆ  ทีต้่องท�าร่วมกนัในชัน้เรยีนได้ 
เน่ืองจากต้องเว้นระยะห่างทางสังคม จึงส่งผลต่อการกล้าแสดงออก แต่หากผู้สอนรับรู้และเข้าใจถึง
ปัญหาการปรับตัวด้านน้ีของนักศึกษา อาจมีการจัดหากลวิธีในการเสริมสร้างความมั่นใจ และกระตุ้น
ให้นักเรียนท�างานร่วมกันแบบออนไลน์ได้ สอดคล้องกับ กนกวรรณ สุภาราญ (2563) ที่สรุปเรื่อง 
ทักษะครูกับการจัดการเรียนรู้ออนไลน์ยุคใหม่ ไว้ว่า การกระตุ้นให้นักเรียนได้สื่อสารกันระหว่างที่
เรียนออนไลน์ โดยการให้พวกเขาท�าโปรเจกต์ หรือมอบหมายงานให้ท�าร่วมกัน ผ่านกระดานสนทนาหรือ
การประชุมออนไลน์ ก็จะช่วยให้ผู้เรียนได้สื่อสารกันมากขึ้น และรู้สึกว่าเหมือนอยู่ในห้องเรียนจริงๆ 
ซึ่ึ่งถือเป็นการสร้างการมีส่วนร่วมท่ีดีอีกด้วย การผสมผสานท่ีดีของงานกลุ่มและงานเดี่ยวเป็นวิธีท่ีดี 
ท่ีจะท�าให้มั่นใจว่าการเรียนรู้ออนไลน์น้ันประสบความส�าเร็จ รูปแบบการเรียนรู้ท่ีหลากหลายนี้จะ
ช่วยเพ่ิมความสามารถในการเรียนรู้ของนักเรียน และสอนพวกเขาถึงความส�าคัญของการบรรลุเป้าหมาย
การท�างานกลุ่มและการสร้างความส�าเร็จส่วนบุคคล
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 ด้านิการเข้าร่วมกิจักรรมของมหาวิทยาลัย 
 การปรับตัวของนักศึกษา ด้านการเข้าร่วมกิจกรรมของมหาวิทยาลัย โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
โดยข้อที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ สามารถเข้าร่วมกิจกรรมภายในมหาวิทยาลัยภายใต้มาตรการการป้อง
กันของทางมหาวิทยาลัย รองลงมา คือ ไม่กังวลในการเข้าร่วมกิจกรรมออนไลน์กับทางคณะวิชาและ
มหาวิทยาลัย เข้าร่วมกิจกรรมเพราะเข้าใจและเห็นประโยชน์ของการเข้าร่วมกิจกรรม และสามารถแบ่งเวลาในการ
เข้าร่วมกิจกรรมอย่างเหมาะสม ซ่ึึ่งถอืเป็นการปรับตวัทีดี่ของนกัศกึษา สอดคล้องกบั Tindall (1959) ทีก่ล่าวถงึ 
ลกัษณะการปรบัตวัทีด่ ีคอื สามารถผสมผสานความต้องการของตนกับพฤตกิรรมทีแ่สดงออกให้เหมาะสมกบั
สิ่งแวดล้อมได้ โดยพฤติกรรมที่แสดงออกต้องเป็นไปตามบรรทัดฐ์านของสังคม และสามารถปรับตัวเข้ากับ
สภาพความเป็นจริงของสังคมได้  เช่นเดยีวกับ งานวิจยัของกรรณิการ์ แสนสุภา และคณะ (2563) ศกึษาเรือ่ง 
การปรบัตวัของนกัศกึษาในสถานการณ์โควดิ 19 ทีพ่บว่า การปรบัตวัด้านสงัคมของนกัศกึษา คณะศกึษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยรามค�าแหงในสถานการณ์โควิด 19 อยู่ในระดับมาก เนื่องจากมหาวิทยาลัยมีการจัดกิจกรรม
หลากหลายให้นักศึกษาได้เลือกตามความสนใจ ถึงแม้จะอยู่ในช่วงสถานการณ์โควิด 19 แต่ทาง
มหาวิทยาลัยรามค�าแหงได้มีความห่วงใยในสุขภาพอนามัยของนักศึกษา จึงได้มีมาตรการการด�าเนิน
กิจกรรมต่าง ๆ ในมหาวิทยาลัย เพ่ือป้องกันโรคโควิด 19 ตามท่ีมหาวิทยาลัยก�าหนด นอกจากน้ียังมีการ 
ปรับเปลี่ยนรูปแบบในการท�ากิจกรรมให้เหมาะสมในช่วงสถานการณ์โควิด 19 เช่นเดียวกับ
มหาวิทยาลัยรังสิตท่ีมีการปรับเปล่ียนรูปแบบกิจกรรมต่างให้เหมาะสมกับสถานการณ์โควิด 19 โดย
ค�านึงถึงความปลอดภัยด้านสุขภาพของนักศึกษาเป็นส�าคัญ 
 การทดสอบัสมมติฐานิการวิจััย
 สามารถสรุปผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างลักษณะทางประชากรของนักศกึษาระดับปรญิญาตรี 
มหาวทิยาลยัรงัสติ ระหว่างเพศ ชัน้ปี และคณะวชิาท่ีก�าลงัศกึษา กบัการปรบัตวัในสถานการณ์โควดิ19 ได้ว่า 
ลกัษณะทางประชากร ด้านเพศ และคณะกับการปรับตวัในสถานการณ์โควิด19 ของนักศึกษาไม่แตกต่างกัน 
มีเพียงคุณลักษณะด้านชั้นปี ที่มีความแตกต่างกันในด้านสังคม เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างมีนักศึกษาชั้นปีที่ 1 
ท่ีต้องมีการปรับตัวมากกว่าชั้นปีอื่น ๆ โดยเฉพาะด้านสังคมที่ส่วนใหญ่ต้องสร้างความสัมพันธ์กับเพ่ือน
ในลกัษณะการสือ่สารออนไลน์ สอดคล้องกับ ธเนศ องัคศิรสิรรพ (2564) ทีเ่ขยีนบทความเก่ียวกบัการปรับตัว
ฝึ่าวิกฤตของผู้เรียนและผู้สอน ในการเรียนออนไลน์ท่ีมีเทคโนโลยีเป็นสื่อกลาง ไว้ว่า อุปสรรคของ
การเรียนออนไลน์อย่างหนึ่ง คือ ปฏิสัมพันธ์ต่อสังคมที่ลดน้อยลงเป็นปัญหาที่ทั้งนักเรียน นักศึกษา 
และครูผู้สอนมากกว่าครึ่งเผชิญ โดยพบว่า นักเรียน นักศึกษา และครูผู้สอนเกินครึ่งมีความสัมพันธ์
ทางสังคมทีอ่่อนแอลงในช่วงเรียนออนไลน์ โดยขาดโอกาสได้พบปะมีปฏิสมัพันธ์กับอาจารย์ และเพ่ือนร่วมชัน้ 
บวกกับความรู้สึกโดดเดี่ยวจากการต้องเว้นระยะห่างทางสังคม

ข้อเสนิอแนิะสำาหรับังานิวิจััยในิอนิาคต
 1) การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส�ารวจเก่ียวกับการปรับตัวของนักศึกษาในสถานการณ์โควิด 
19 ในการศึกษาคร้ังต่อไป สามารถใช้การเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกกับนักศึกษา 
และอาจารย์ผู้สอน เพื่อขยายขอบเขตผลการศึกษาทั้งในแง่การปรับตัวของทั้งสองกลุ่ม
 2) ในการศึกษาครั้งต่อไป สามารถศึกษาการปรับตัวด้านอื่น ๆ เช่น ด้านสิ่งแวดล้อม ด้านเทคโนโลยี 
การด�าเนินชีวิต เป็นต้น 
 3)  ในการศึกษาครัง้ต่อไป สามารถปรับเปลีย่นการศึกษาการปรับตัวในสถานการณ์อืน่ ๆ  ของนักศึกษาได้
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บทัคัดิย่อ
	 การศึึกษาวิิจััยครั�งนี�มีวิัตถุุป็ระสื่งค์เพ่�อศึึกษาแนวิทัางการจััดิการเรียนการสื่อนโดิยใช�โครงงานเป็็นฐาน	
ในรายวิิชา	RSU	111	สัื่งคมธรรมาธิป็ไตย	ขัองวิิทัยาลัยนิเทัศึศึาสื่ตร์	มห์าวิิทัยาลัยรังสิื่ต	เป็็นการวิิจััยเชิงคุณภาพ	
โดิยศึึกษากับผ้่�สื่อนป็ระจัำาภาคการศึึกษาทีั�	S/2564	จัำานวินทัั�งสิื่�น	10	คน	ใช�การสัื่มภาษณ์ในการเก็บรวิบรวิมขั�อม้ล	
ซึ่ึ�งศึึกษาแนวิทัางการจััดิการเรียนการสื่อนทัี�ให์�โครงงานเป็็นฐานขัองการเรียนร้�	 มีขัั�นตอนขัองการเรียนร้�
5	ขัั�นตอน	ผ่ลการวิิจััยพบวิ่า	
	 1.	 ขัั�นเตรียมควิามพร�อมโครงงาน	พบวิ่า	มีการเตรียมควิามพร�อมสื่ำาห์รับการจััดิการเรียน
การสื่อนโดิยใช�โครงงานเป็็นฐาน	 กล่าวิค่อ	 เน�นการเรียนร้�ร่วิมกัน	 พิจัารณาป็ระเดิ็นสื่ำาห์รับ
การทัำาโครงงานจัากสื่ถุานการณ์ป็ัจัจัุบันและระดิมสื่มองเพ่�อแลกเป็ลี�ยนเรียนร้�	 จัากนั�นชี�แจังแนวิทัาง
การจััดิโครงงานภายใต�แนวิคิดิ	 “Change	 in	Diversity	Culture”	 เน�นควิามเป็็นสื่ังคมธรรมาธิป็ไตย	
และการสื่ร�างสื่รรค์สื่่�อ	
	 2.	 ขัั�นการศึึกษาควิามเป็็นไป็ไดิ�	 พบวิ่า	ผ่้�สื่อนมีการศึึกษาควิามเป็็นไป็ไดิ�	 ห์าขั�อม้ลเบ่�องต�นสื่ำาห์รับ
การจััดิโครงงาน	และให์�ผ้่�เรียนไดิ�ค�นควิ�า	เรียนร้�	และศึึกษาควิามเป็็นไป็ไดิ�ในการทัำาโครงงาน	และมีการกำาห์นดิ
การทัำางานร่วิมให์�กับผ้่�เรียน	ทัั�งนี�ผ้่�สื่อนมีห์น�าทีั�สื่นับสื่นุนและแนะนำาให์�เป็็นไป็ตามกรอบและทิัศึทัางทีั�วิางแผ่นไวิ�	
	 3.	ขัั�นการกำาห์นดิหั์วิขั�อและรายละเอียดิต่าง	ๆ 	พบว่ิา	ผ้่�สื่อนมีการพ้ดิคุยแลกเป็ลี�ยนกับผ้่�เรียน	โดิยทัำาห์น�าทีั�
กระตุ�นเพ่�อให์�ผ้่�เรียนแสื่ดิงศัึกยภาพ	ทัั�งนี�เม่�อกำาห์นดิป็ระเด็ินไดิ�แล�วิ	จัะมอบห์มายให์�ไป็ค�นควิ�าขั�อม้ลเชิงลึก	นำามา
วิิเคราะห์์และสื่ังเคราะห์์เพ่�อเป็็นขั�อม้ลพ่�นฐานสื่ำาห์รับการทัำาโครงงาน	 โดิยผ่้�สื่อนทัำาห์น�าทัี�เป็็นโค�ช	
และสื่อดิแทัรกแนวิคิดิต่าง	 ๆ	 เพ่�อให์�ผ่้�เรียนบ้รณาการร่วิมกับการดิำาเนินโครงงาน	และให์�มีอิสื่ระในการคิดิ
และการตัดิสื่ินใจัในการทัำางาน	
	 4.	 ขัั�นการดิำาเนินงานโครงงานและสื่ร�างสื่รรค์ชิ�นงาน	พบวิ่า	ผ่้�สื่อนให์�ผ่้�เรียนไดิ�ลงม่อดิำาเนินโครงงาน
จัากรายละเอียดิทีั�ไดิ�มีการเตรียมการมาตั�งแต่ต�น	ซึึ่�งดิำาเนินการกับกลุ่มเป้็าห์มายทีั�เป็็นชุมชนละแวิกใกล�เคียง
มห์าวิิทัยาลัย	ป็ระชาชนในจัังห์วัิดิป็ทุัมธานี	ห์ร่อผ้่�เรียนและบุคลากรมห์าวิิทัยาลัยรังสิื่ต	โดิยป็ระเด็ินทีั�ผ้่�เรียน
เล่อกทัำาโครงงานมีควิามห์ลากห์ลายและมีการผ่ลิตส่ื่�อในร้ป็แบบต่าง	ๆ	เพ่�อป็ระกอบกับการดิำาเนินโครงงาน

แนวิทัางการจิัดิการเรียนการสื่อนโดิยใช�โครงงานเป็็นฐ์านในรายวิิชา	RSU	111	
สื่ังคมธิ์รรมาธิ์ิป็ไตย	วิิทัยาลัยนิเทัศึศึาสื่ตร์	มห์าวิิทัยาลัยรังสื่ิต

The	guideline	in	teaching	and	learning	management	by	using	a	project-base	
in	the	subject	of	RSU	111	

Social	Democracy	of	College	of	Communication	Arts,	Rangsit	University
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	 5.	 ขัั�นการสื่รุป็สื่ิ�งทัี�เรียนร้�และการนำาเสื่นอ	พบวิ่า	การจััดิการเรียนการสื่อนโดิยใช�โครงงานเป็็นฐาน	
ทัำาให์�ผ่้�เรียนเกิดิการเรียนร้�ในดิ�านทัักษะต่าง	 ๆ	 โครงงานสื่่วินให์ญ่ป็ระสื่บควิามสื่ำาเร็จัทัุกกลุ่มและ
เป็็นไป็ตามวัิตถุุป็ระสื่งค์ขัองโครงงานทีั�ไดิ�กำาห์นดิไวิ�	ซึึ่�งทัำาให์�ผ่ลงานทีั�ป็รากฏิสื่ะทั�อนการทัำางานทีั�มีป็ระสิื่ทัธิภาพ	
คำาสื่ำาคัญ	:	การจััดิการเรียนการสื่อนโดิยใช�โครงงานเป็็นฐาน,	สื่ังคมธรรมาธิป็ไตย

Abstract	
	 This	 research	was	aimed	 to	 study	 the	guideline	 in	 teaching	and	 learning	management	
by	 using	a	project-base	 in	 the	 subject	 of	RSU	111	Social	Democracy	of	College	of	Com-
munication	Arts,	Rangsit	University.	 The	 research	 is	 the	qualitative	 research	by	 studying	
with	 ten	 teachers	 of	 the	 subject	 for	 the	 semester	 of	 S/2022.	 The	 interview	has	been	used	
to	gather	data	 for	 studying	 the	 teaching	and	 learning	management	with	 the	use	of	 a	pro-
ject-based	 learning.	 There	 are	 five	 steps	 in	 learning.	 The	 research	 results	 are	 as	 follows:
	 1.Stage	of	 preparation:	 it	 finds	 that	 there	 is	preparation	 in	 the	 teaching	and	 learning	
management	by	 using	a	project-base.	 It	means	emphasizing	on	 learning	 together,	 con-
sidering	 issues	 for	 doing	a	project	 from	current	 situations,	 and	brain-storming	 to	 exchange	
learning.	 Then,	 there	 is	 to	 explain	 the	guideline	 in	 arranging	 the	project	 under	 the	 idea	of	
“Change	 in	Diversity	Culture”,	 emphasizing	 on	 social	 democracy	 and	media	 creativity.
	 2.Stage	of	studying	the	possibility:	it	finds	that	the	teachers	study	the	possibility,	find	initial	
information	for	arranging	the	project	and	allow	learners	to	research,	learn	and	study	the	possibil-
ity	in	doing	the	project.	There	is	also	a	collaboration	with	learners.	However,	the	teachers	have	
responsibility	in	supporting	and	suggesting	according	to	the	framework	and	direction	as	planned.
	 3.Stage	of	 setting	 various	details	 and	 sections:	 it	 finds	 that	 the	 teachers	discuss	and	
exchange	with	 learners	 regarding	guideline	by	motivating	 the	 learners	 to	demonstrate	
their	 potentiality.	Nonetheless,	 groups	 have	 already	 set	 the	 issues,	 the	 teachers	 have	
duty	 to	 act	 as	 a	 coach	and	provide	 the	 ideas	 in	 order	 for	 the	 learners	 to	 integrate	with	
the	project	 and	provide	 freedom	 in	 thinking	 and	making	decisions	 for	 doing	 the	work.
	 4.Stage	of	 doing	 the	project	 and	creating	a	piece	of	work:	 it	 finds	 that	 the	 teach-
ers	 allow	 the	 learners	 to	do	 the	project	based	on	 the	details	 as	prepared	at	 the	begin-
ning.	 This	 carries	 out	with	 the	 target	groups	which	are	 closed-by	communities,	 people	 in	
Pathumthani	 or	 learners	 and	personnel	 of	Rangsit	University.	 The	 issues	 that	 the	 learners	
select	are	diverse	and	there	is	various	media	production	to	supplement	with	doing	the	project.
	 5.Stage	of	 concluding	 and	presenting	what	 has	been	 learnt:	 it	 finds	 that	 the	 teach-
ing	and	 learning	management	by	 using	a	project	 as	 a	base	causes	 the	 learners	 to	 learn	
skills.	Most	 of	 the	projects	 have	been	accomplished	according	 to	 the	project	 objectives	
which	have	been	 set	 by	 the	 learners	 and	all	 of	 the	 results	 reflect	 efficiency	 in	working.
Keyword	:	Project-based	Learning,	Social	Dharmacracy
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บทันำา
	 การเรียนร้�ในศึตวิรรษทีั�	21	สื่ถุานศึึกษาจัำาต�องพัฒนาผ้่�เรียนทัั�งในดิ�านควิามร้�สื่าระวิิชาห์ลัก	(Core	Sub-
jects)	และมีทัักษะแห์่งศึตวิรรษทัี�	21	ซึ่ึ�งป็ระกอบดิ�วิย	ทัักษะการเรียนร้�และนวิัตกรรม	ทัักษะชีวิิตและอาชีพ	
และทัักษะดิ�านสื่ารสื่นเทัศึสื่่�อและเทัคโนโลยี	ซึ่ึ�งเป็็นสื่ิ�งสื่ำาคัญทัี�จัะทัำาให์�การศึึกษามีป็ระสื่ิทัธิภาพ	ผ่้�บริห์าร
สื่ถุานศึึกษาและผ่้�สื่อนจัะต�องร้�เทั่าทัันควิามเป็ลี�ยนแป็ลง	ป็รับเป็ลี�ยนร้ป็แบบการทัำางานและวิิธีการจััดิการ
เรียนการสื่อน	ให์�ควิามสื่นใจัต่อการมุ่งผ่ลลัพธ์	ใส่ื่ใจัในเร่�องขัองศึาสื่ตร์ทัางการสื่อนทีั�เห์มาะสื่ม	การป็รับเป็ลี�ยน
ร้ป็แบบการจััดิการเรียนการสื่อนขัองผ้่�สื่อน	ป็รับเป็ลี�ยนเน่�อห์าตามห์ลักส้ื่ตรควิบค่้ไป็กับการพัฒนาทัักษะให์ม่ๆ	
ขัองผ้่�สื่อน	ส่ื่งเสื่ริมให์�มีการนำาเทัคโนโลยีมาใช�เพ่�อพัฒนาคุณภาพทัางการศึึกษาให์�ส้ื่งขึั�นรวิมทัั�งป็รับบทับาทั
ในการสื่ร�างเคร่อขั่ายการเรียนร้�ทัั�งภายในและภายนอกสื่ถุานศึึกษา	 เพ่�อพัฒนาผ่้�เรียนให์�มีควิามร้�
ควิามสื่ามารถุ	และมีทัักษะทััดิเทีัยมเป็็นทีั�ยอมรับและสื่ามารถุดิำารงชีวิิตไดิ�อย่างมีควิามสุื่ขั	(สื่มห์มาย	อำ�าดิอนกลอย,	
2556)	จัากทีั�กล่าวิมาจึังเป็็นการเตรียมคนไป็เผ่ชิญการเป็ลี�ยนแป็ลงทีั�รวิดิเร็วิ	คนยุคให์ม่จึังต�องมีทัักษะทีั�ส้ื่ง
ในการเรียนร้�และป็รับตัวิ	และพัฒนาตนเองให์�เห์มาะกับทัักษะขัองการเรียนร้�ในศึตวิรรษทีั�	21	(วิิจัารณ์	พานิช,	2556)
	 สื่ังคมธรรมาธิป็ไตยขัองมห์าวิิทัยาลัยรังสื่ิต	 เน�นให์�สื่ถุาบันอุดิมศึึกษาทัี�มีห์น�าทัี�	 “สื่ร�างคน”	มาเป็็น	
“สื่ร�างคนต�นแบบ”	ทีั�ต�องมีทัั�งควิามสื่ำาเร็จัและควิามรับผิ่ดิชอบต่อสัื่งคม	โดิยแนวิทัางนี�จัะเน�นการทัำาให์�สัื่งคม
กลายเป็็นสัื่งคมทีั�สื่งบสุื่ขั	มีการเม่องทีั�เป็็นป็ระชาธิป็ไตย	มีควิามเป็็นธรรมะ	มีการกินดีิอย่้ดีิ	ป็ระกอบอาชีพดิ�วิย
ควิามมั�นคง	 เจัริญรุ่งเร่อง	ต�องทัำาให์�สื่ังคมมีควิามเป็็นธรรมกับทัุกคน	 ไม่วิ่ายากดิีมีจันห์ร่อรำ�ารวิย	
ต�องสื่ามารถุอย้่ร่วิมกันไดิ�อย่างมีควิามสืุ่ขั	 ซึ่ึ�งจัะเรียกสื่ังคมแบบนี�วิ่า	 “สื่ังคมธรรมาธิป็ไตย”	
(มห์าวิิทัยาลัยรังสื่ิต,	 2551)	 จัากป็ณิธานดิังกล่าวิทัำาให์�มห์าวิิทัยาลัยรังสื่ิตมีการป็รับกระบวินการเรียน
การสื่อนให์�สื่อดิคล�องกับการสื่ร�างทัักษะและป็ระสื่บการณ์ทีั�จัำาเป็็นสื่ำาห์รับการเรียนร้�ในศึตวิรรษทีั�	21	ให์�แก่
ผ้่�เรียนและมุ่งสื่ร�างบัณฑิิตให์�เป็็นพลเม่องทีั�ดีิตั�งแต่ระดัิบครอบครัวิ	ชุมชน	ป็ระเทัศึ	จันถึุงการเป็็นพลเม่องโลก	
มีจิัตสื่ำานึกขัองควิามเป็็นธรรมาธิป็ไตย	โดิยเน�นการสื่ร�างทัักษะชีวิิตให์�แก่ผ้่�เรียนมากกว่ิาการเรียนในห์�องเรียน	
ซึ่ึ�งทัำาให์�เกิดิรายวิิชาสื่ังคมธรรมาธิป็ไตยขัึ�น	 ซึ่ึ�งมีการเรียนการสื่อนทัี�เน�นการป็ฏิิบัติ	 ลงภาคสื่นาม	
และทัำาโครงงาน	เพ่�อให์�ผ้่�เรียนเขั�าใจับริบทัขัองสัื่งคมและการเป็็นพลเม่องทีั�ดีิมากยิ�งขึั�น	โดิยจััดิการเรียนการสื่อน
ผ่่านรายวิิชาสื่ังคมธรรมาธิป็ไตย	(RSU111)	
	 ทัั�งนี�รายวิิชาสื่ังคมธรรมาธิป็ไตยมีจัุดิมุ่งห์มายการเรียนร้�	 (กิตติศึักดิิ�	 ไตรพิพัฒพรชัย,	มป็ป็.)	ค่อ	
1)	เพ่�อให์�ผ้่�เรียนมีควิามร้�	ควิามเขั�าใจั	เกี�ยวิกับสัื่งคมธรรมาธิป็ไตย	ห์ลักธรรมาภิบาล	ควิามพอเพียงกับวิิถีุชีวิิตผ้่�เรียน	
และการเป็็นพลเม่องดิี	2)	เพ่�อให์�ผ่้�เรียนมีทัักษะการเรียนร้�ดิ�วิยตนเอง	และทัักษะการทัำาโครงงาน	3)	เพ่�อให์�
ผ้่�เรียนมีทัักษะการคิดิวิิเคราะห์์	สัื่งเคราะห์์	แก�ปั็ญห์า	วิิจัารณ์	และสื่ร�างสื่รรค์	และ	4)	เพ่�อให์�ผ้่�เรียนมีจิัตสื่าธารณะ	
มีควิามรับผ่ิดิชอบต่อตนเอง	ครอบครัวิ	 ชุมชน	และสื่ังคม	 โดิยแนวิทัางการจััดิการเรียนการสื่อนทัี�
มห์าวิิทัยาลัยรังสื่ิตไดิ�กำาห์นดินั�น	 เน�นให์�เกิดิการเรียนร้�ผ่่านโครงงานทัี�สื่ามารถุนำาไป็เช่�อมโยงและป็ระยุกต์
ในชีวิิตป็ระวิัน	 เน�นกระบวินการวิางแผ่น	การคิดิอย่างมีเห์ตุผ่ล	และเป็็นระบบทัำาให์�ผ่้�เรียนผ่ลิตงานทัี�เป็็น
ร้ป็ธรรม	มีการแสื่ดิงผ่ลงาน	และผ่้�เรียนสื่ามารถุเล่อกทัำาโครงงานตามควิามสื่ามารถุและควิามสื่นใจั	
มีการจััดิการเรียนการสื่อนทีั�เน�นการเรียนร้�ดิ�วิยโครงงาน	การออกแบบโครงงานทีั�จัะกระตุ�นให์�เกิดิการค�นควิ�าอย่าง
กระต่อร่อร�น	และให์�ควิามสื่ำาคัญกับการทัำาโครงงานเพ่�อให์�สัื่มฤทัธิ�ผ่ลตามวัิตถุุป็ระสื่งค์ทีั�ไดิ�ตั�งไวิ�	จัะเห็์นไดิ�ว่ิาการ
จััดิการเรียนการสื่อนในรายวิิขัาสัื่งคมธรรมาธิป็ไตยจัำาเป็็นต�องอาศัึยทัักษะห์ลายป็ระการ	ซึึ่�งสื่อดิคล�องกับแนวิทัางทีั�	
Tony	Wagner	(2010)	กล่าวิไวิ�วิ่า	ผ่้�เรียนในศึตวิรรษทัี�	21	จัะต�องมีทัักษะทัี�สื่ำาคัญ	ค่อ	ทัักษะดิ�านการคิดิ
อย่างมีวิิจัารณญาณและทัักษะในการแก�ป็ัญห์า	ทัักษะดิ�านการสื่ร�างสื่รรค์และนวิัตกรรม	ทัักษะควิามเขั�า
ใจัต่างวิัฒนธรรมต่างกระบวินทััศึน์	ทัักษะดิ�านควิามร่วิมม่อ	การทัำางานเป็็นทัีม	และภาวิะควิามเป็็นผ่้�นำา
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ทัักษะดิ�านการสื่่�อสื่ารสื่ารสื่นเทัศึและการร้�เทั่าทัันสื่่�อ	 ทัักษะดิ�านคอมพิวิเตอร์	 และเทัคโนโลยีสื่ารสื่นเทัศึ
และการส่ื่�อสื่าร	และทัักษะดิ�านอาชีพ	และทัักษะการเรียนร้�	จัะเห็์นไดิ�ว่ิาทัักษะทีั�จัำาเป็็นในศึตวิรรษทีั�	21	ล�วินเป็็นสิื่�งให์ม่	
ซึึ่�งส่ื่งผ่ลให์�ทัั�งระบบการศึึกษาจัะต�องป็รับร้ป็แบบการจััดิการเรียนการสื่อน	ทีั�ให์�ควิามสื่ำาคัญกับผ้่�เรียนเป็็นห์ลัก
	 การจััดิการเรียนการสื่อนรายวิิชาสื่ังคมธรรมาธิป็ไตย	เน�นการสื่ร�างการแลกเป็ลี�ยนเรียนร้�ขัองผ่้�สื่อนกับ
ผ้่�เรียน	และเปิ็ดิโอกาสื่ให์�ผ้่�เรียนไดิ�นำาเสื่นอผ่ลงานการเรียนร้�ในแต่ละกลุ่มคณะวิิชา	โดิยในปี็การศึึกษา	2564	
ไดิ�มีการกำาห์นดิแนวิคิดิสื่ำาห์รับการเรียนการสื่อน	ค่อ	 “Change	 in	Diversity	Culture”	 เพ่�อเป็็นกรอบใน
การจััดิการเรียนการสื่อนและการป็ระเมินผ่ล	ป็ระกอบกับแนวิทัางขัองวิิทัยาลัยนิเทัศึศึาสื่ตร์ทีั�มุ่งเน�นกระตุ�นให์�ผ้่�เรียน
ออกแบบโครงงานภายใต�โจัทัย์ห์ร่อแก่นสื่าระ	(Theme)	ค่อ	การเป็ลี�ยนแป็ลงบนควิามแตกต่างห์ลากห์ลายขัองสัื่งคม	
ซึึ่�งมีผ้่�สื่อนทัำาห์น�าทีั�เป็็นโค�ช	(Coach)	ขัับเคล่�อนการเรียนร้�และผ่ลงานขัองผ้่�เรียน	ให์�ห์ลักคิดิในการทัำางานร่วิมกัน	
การอย่้ร่วิมกันในสื่งัคม	และพัฒนาทัักษะการคิดิสื่ร�างสื่รรค์เพ่�อรองรบัการพัฒนาโครงงาน	มกีารป็ระเมนิผ่ล
ดิ�วิยการสัื่งเกตการณ์	การนำาเสื่นอควิามค่บห์น�าเป็็นระยะ	และสุื่ดิทั�ายนำาเสื่นอผ่ลงานในงานมห์กรรมการส่ื่�อสื่าร
สื่ร�างสื่รรค์	Creative	Showcase	ทีั�จััดิขึั�นอย่างต่อเน่�องทุักปี็	(วิรวุิฒิ	อ่อนน่วิม,	สัื่มภาษณ์,	มิถุุนายน	2564)	ดัิงนั�นรายวิิชานี�
จึังเห์มาะอย่างยิ�งกับการเรียนร้�ผ่่านโครงงานเป็็นฐาน	ซึึ่�งผ้่�เรียนจัะไดิ�ลงม่อป็ฏิิบัติและเกิดิป็ระสื่บการณ์จัริงจัากการทัำางาน	
	 วิิทัยาลัยนิเทัศึศึาสื่ตร์เน�นกระบวินการเรียนร้�ทีั�เน�นผ้่�เรียนเป็็นสื่ำาคัญและใช�โครงงานเป็็นฐานการเรียนร้�	ทัั�งนี�
ผ้่�เรียนจัะไดิ�เกิดิการแสื่วิงห์าและพัฒนาควิามร้�ดิ�วิยตัวิเอง	เกิดิการคิดิ	วิิเคราะห์์	สัื่งเคราะห์์	และแก�ปั็ญห์า	ทีั�เช่�อม
โยงและตอบสื่นองควิามต�องการขัองสัื่งคม	ไดิ�เรียนร้�จัากการป็ฏิิบัติงานจัริง	ไดิ�เรียนร้�สื่ภาพขัองชุมชนและสัื่งคม	
การทัำางานร่วิมกันเป็็นกลุ่ม	 ฯลฯ	ซึ่ึ�งก็เป็็นไป็ตามแนวิทัางทัี�วิิทัยาลัยนิเทัศึศึาสื่ตร์ไดิ�กำาห์นดิไวิ�สื่ำาห์รับ
การจััดิการเรียนการสื่อน	กล่าวิค่อ	มีการออกแบบการเรียนการสื่อนเพ่�อให์�ผ่้�เรียนเป็็นสื่ำาคัญ	การเรียนร้�
ในการบ้รณาการแนวิคิดิเชิงนวิัตกรรม	มีทัักษะการจััดิการเชิงสื่ร�างสื่รรค์	และการป็ฏิิสื่ัมพันธ์กับบริบทัขัอง
สัื่งคม	การเรียนร้�จัักตนเอง	การทัำางานเป็็นทีัม	และการส่ื่�อสื่ารอย่างสื่ร�างสื่รรค์เพ่�อส่ื่วินรวิมและเป็็นป็ระโยชน์
ต่อสื่ังคม	นอกจัากนี�ยังมุ่งเน�นการบ้รณาการทัักษะควิามร้�ดิ�านนิเทัศึศึาสื่ตร์ในการใช�ในชีวิิต	ไม่วิ่าจัะเป็็น
การเรียนร้�สื่ังคมสื่่วินรวิม	การร้�เทั่าทัันสื่่�อดิิจัิทััล	 และการออกแบบและผ่ลิตสื่่�อดิิจัิทััล	 ซึ่ึ�งจัะสื่่งผ่ลทัำาให์�
นักศึึกษาเกิดิกระบวินการในการเขั�าใจั	 ร้�จัักตนเอง	และการป็รับตัวิเขั�าสื่้่การเรียนในระดิับอุดิมศึึกษาไดิ�	
จัากแนวิทัางดิังกล่าวิจัึงเห์มาะสื่มอย่างยิ�งสื่ำาห์รับการจััดิการเรียนการสื่อนในรายวิิชาสื่ังคมธรรมาธิป็ไตย	
ทีั�มห์าวิิทัยาลัยไดิ�กำาห์นดิให์�นักศึึกษาชั�นปี็ทีั�	1	ทุักคนต�องเรียน	(อรรถุญา	พิกุลพารุ่งโรจัน์,	สัื่มภาษณ์,	สิื่งห์าคม	2564)
	 จัากทัี�กล่าวิมาขั�างต�นจัึงเป็็นเห์ตุให์�ผ่้�วิิจััยสื่นใจัศึึกษาแนวิทัางการจััดิการเรียนการสื่อนโดิยใช�
โครงงานเป็็นฐาน	ในรายวิิชา	RSU	111	สื่ังคมธรรมาธิป็ไตย	ขัองวิิทัยาลัยนิเทัศึศึาสื่ตร์	มห์าวิิทัยาลัยรังสื่ิต	
โดิยทัำาการศึึกษาร้ป็แบบการจััดิการเรียนการสื่อนกับผ่้�สื่อนป็ระจัำารายวิิชานี�	 ทัั�งนี�ผ่ลจัากการศึึกษาจัะ
นำาไป็พัฒนาและป็รับป็รุงร้ป็แบบการจััดิการเรียนการสื่อนทัี�เห์มาะสื่มกับการเรียนร้�ขัองผ่้�เรียนในรายวิิชานี�	
และเพ่�อเป็็นแนวิทัางสื่ำาห์รับการจััดิการเรียนการสื่อนในรายวิิชาอ่�น	ๆ	ทีั�ใช�โครงงานเป็็นฐานในอนาคตต่อไป็

วิัตถุป็ระสื่งค์การวิิจิัย
	 เพ่�อศึึกษาแนวิทัางการจััดิการเรียนการสื่อนโดิยใช�โครงงานเป็็นฐาน	ในรายวิิชา	RSU	111	สัื่งคมธรรมาธิป็ไตย	
ขัองวิิทัยาลัยนิเทัศึศึาสื่ตร์	มห์าวิิทัยาลัยรังสื่ิต
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แนิวคิดและทฤษฎ่ท่�เก่�ยวข้อง
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้มีการทบทวนแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง และสรุปประเด็นพอสังเขปใน
แต่ละแนวคิดดังนี้
 แนิวคิดเก่�ยวกับัการจััดการเร่ยนิร้้โดยใช้้โครงงานิเป็นิฐานิ กล่าวถึง การจัดการเรียนรู้ท่ีมีผู้สอน
จะเป็นผูก้ระตุ้นเพ่ือน�าความสนใจท่ีเกดิจากตวัผูเ้รยีนมาใช้ในการท�ากจิกรรมค้นคว้าหาความรูด้้วยตวัผูเ้รยีนเอง 
น�าไปสูก่ารเพ่ิมความรู้ทีไ่ด้จากการลงมอืปฏบิติั การฟังและการสงัเกตจากผูเ้ชีย่วชาญ โดยผูเ้รยีนมกีารเรยีนรู้
ผ่านกระบวนการท�างานเป็นกลุม่ ทีจ่ะน�ามาสูก่ารสรปุความรูใ้หม่ มกีารเขยีนกระบวนการจดัท�าโครงงานและ
ได้ผลการจัดกิจกรรมเป็นผลงานแบบรูปธรรม (ดุษฎี โยเหลา และคณะ, 2557) ส�าหรับการจัดการเรียนรู้
แบบใช้โครงงานเป็นฐ์านน้ัน มกีระบวนการและข้ันตอนในการจดักจิกรรม ซึ่ึง่ KM CHILD-PBL. (2015) อธบิาย
ขัน้ตอนท่ีส�าคัญในการจดัการเรยีนรูแ้บบโครงงาน ได้แก่ 1) การเตรียมความพร้อม ผูส้อนเตรยีมมอบหมายโครงงาน 
โดยก�าหนดขอบเขตของโครงงานอย่างกว้าง ๆ ให้สอดคล้องกับรายวิชาหรือความถนัดของผู้เรียน 
และเตรียมแหล่งเรียนรูข้้อมูลค้นคว้าเพ่ิมเติม และการก�าหนดนัดหมายต่าง ๆ  เก่ียวกับการด�าเนินโครงงานได้ 
2) การคิดและเลือกหัวข้อให้ผู้เรียนเป็นผู้สร้างทางเลือกในการออกแบบโครงงานเอง โดยเปิดโอกาสให้
รู้จักการค้นคว้าและสร้างสรรค์ความรู้เชิงนวัตกรรม ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องก่อนเพ่ือเป็นแนวทาง
ในการเลือกหัวข้อ การท�างานเป็นทีม กระตุ้นให้เกิดการระดมสมอง ท�าให้เกิดทักษะการคิดเชิงวิพากษ์ 
ทักษะการสื่อสารและทักษะการสร้างความร่วมมือ 3) การเขียนเค้าโครงของโครงงาน เป็นการสร้างแผน
ผังความคิดที่แสดงแนวคิดแผนการด�าเนินงาน ขั้นตอนการท�าโครงงานเพ่ือให้ผู้เกี่ยวข้องมองเห็นภาระ
งาน บทบาท และระยะเวลาในการด�าเนินงานท�าให้สามารถปฏิบัติโครงงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
4) การปฏบิตัโิครงงานผูเ้รยีนลงมอืปฏบิตัติามแผนทีว่างไว้ในเค้าโครงของโครงงาน 5) การน�าเสนอโครงงาน 
ผู้เรยีนสรปุรายงานผล โดยการเขยีน รายงานหรอืการน�าเสนอในรปูแบบต่าง ๆ  เช่น แผ่นพบั โปสเตอร์จดันทิรรศการ 
รายงานหน้าชั้น ส่งงานทางเว็บไซึ่ต์หรืออีเมล ถ้ามีการประกวดหรือแข่งขันด้วย จะท�าให้ผู้เรียน
เกดิความกระตอืรอืร้นมากขึน้ และ 6) การประเมนิผลโครงงาน ควรมกีารประเมนิผลการเรยีนรู้ โดยหลากหลาย
เช่นผู้เรียนประเมินตนเองประเมินซึ่ึ่งกันและกันประเมินจากบุคคล ภายนอกการประเมินจะไม่วัดเฉพาะ
ความรู้หรือผลงานสุดท้ายเพียงอย่างเดียว แต่จะวัดกระบวนการท่ีได้มาซึ่ึ่งผลงานด้วย การประเมินโดย
ผูส้อนหลายคนจะเป็นการสร้างปฏสิมัพนัธ์และท�าให้เกดิการแลกเปลีย่นเรยีนรูร้ะหว่างผูส้อนด้วยกนัอกีด้วย
 แนิวคิดเก่�ยวกับัการเร่ยนิการสอนิเนิ้นิผู้้้เร่ยนิเป็นิสำาคัญ กล่าวถึง แนวการจัดการเรียนการสอน
ที่เน้นให้ผู้เรียนสร้างความรู้ใหม่และสิ่งประดิษฐ์์ใหม่โดยการใช้กระบวนการทางปัญญา (กระบวนการคิด) 
กระบวนการทางสังคม (กระบวนการกลุ่ม) และให้ผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์และมีส่วนร่วมในการเรียนสามารถ
น�าความรู้ไปประยุกต์ใช้ได้ โดยผู้สอนมีบทบาทเป็นผู้อ�านวยความสะดวกจัดประสบการณ์การเรียนรู้
ให้ผู้เรยีน การจดัการเรยีนการสอนทีเ่น้นผูเ้รยีนเป็นส�าคญัต้องจดัให้สอดคล้องกบัความสนใจ ความสามารถและ
ความถนัดเน้นการบูรณาการความรูใ้นศาสตร์สาขาต่าง ๆ  ใช้หลากหลายวิธกีารสอนหลากหลายแหล่งความรูส้ามารถ
พฒันาปัญญาอย่างหลากหลาย คอื พหปัุญญา รวมทัง้เน้นการวดัผลอย่างหลากหลายวธิ ี(พมิพนัธ์ เดชะคปุต์, 2550)
 สมศักดิ์ ภู่วิภาดาวรรธน์ (2554) ได้เสนอยุทธศาสตร์การเรียนรู้โดยยึดผู้เรียน ดังน้ี คือ 
1) การเรียนแบบร่วมมือ เป็นวิธีการเรียนที่ให้นักเรียนท�างานด้วยกัน เพ่ือให้เกิดผลการเรียนรู้ท้ัง
ด้านความรู ้และทางด้านจติใจ ช่วยให้ผูเ้รยีนเหน็คณุค่าในความแตกต่างระหว่างบคุคล เคารพความคดิเหน็และ
ความสามารถของผูอ้ืน่ทีแ่ตกต่างจากตน ตลอดจนรูจ้กัช่วยเหลอืและสนบัสนนุผูอ้ืน่  2) การเรยีนแบบประสบการณ์ 
เป็นการเรียนรูจ้ากประสบการณ์หรือการเรียนรูจ้ากการได้ลงมือปฏบิตัจิรงิ โดยผูเ้รียนได้มีโอกาสรับประสบการณ์
แล้วได้รับการกระตุน้ให้สะท้อนสิง่ต่าง ๆ  ทีไ่ด้จากประสบการณ์ออกมาเพ่ือพัฒนาทักษะ เจตคติหรอืวธิกีารคิดใหม่ ๆ
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เป็นการเรยีนทีใ่ห้ผูเ้รยีนคดิโดยเป็นการคดิทีรู่ตั้วว่าคดิอะไร คดิอย่างไร สามารถตรวจสอบความคิดของตนได้ 
และสามารถปรับเปลี่ยนกลวิธีการคิดของตนได้ด้วย 4) การเรียนแบบส่งเสริมความคิด
สร้างสรรค์ เป็นการเรียนโดยส่งเสริมให้ผู้เรียนมีความคิดสร้างสรรค์ และ 5) การเรียนแบบท�าโครงงาน 
เป ็นการเรียนโดยให ้ผู ้ เ รียนศึกษาค ้นคว ้า เรื่ องที่ตนเองสนใจและท�า เป ็นโครงงาน 
 นอกจากน้ีหวน พินธุพันธ์ (2555) ได้ให้หลักส�าคัญที่ต้องค�านึงของการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน
ที่เน้นผู้เรียนส�าคัญ 7 ประการ คือ 1) ความต้องการหรือความสนใจของผู้เรียนเป็นส�าคัญ 2) เปิดโอกาส
ให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียนมากที่สุด 3) เน้นให้ผู้เรียนสามารถสร้างสร้างองค์ความรู้ได้ด้วยตนเอง 
สามารถเรียนรู้จากประสบการณ์ในสภาพความเป็นจริง สามารถวิจัยเชิงปฏิบัติการ และสืบค้นหาความรู้
ด้วยตนเอง 4) เป็นการพ่ึงพาตนเอง เพ่ือให้เกิดทักษะที่จะน�าสิ่งที่เรียนรู้ไปใช้ได้จริงในชีวิต
ประจ�าวัน และสามารถเข้าใจวิธีการเรียนรู้ของตนได้ คือ รู ้วิธีคิดของตนเองและพร้อมที่จะ
ปรับเปลี่ยนวิธีคิดอย่างเหมาะสม ไม่เน้นท่ีการจดจ�าเพียงเนื้อหา 5) เน้นการประเมินตนเอง คือ 
การเปิดโอกาสให้ผู้เรียนประเมินตนเองอย่างสม�่าเสมอและต่อเนื่อง จะช่วยให้ผู้เรียนเข้าใจตนเอง
ได้ชัดเจนขึ้น รู้จุดเด่นจุดด้อยและพร้อมที่จะปรับปรุงหรือพัฒนาตนเองให้เหมาะสมย่ิงขึ้น การประเมิน
ในส่วนน้ีเป็นการประเมนิตามสภาพจรงิและใช้แฟ้มสะสมผลงาน 6) เน้นความร่วมมอื ซึ่ึง่เป็นทกัษะท่ีส�าคญั
ในการด�าเนินชีวิตประจ�าวัน และ 7) เน้นรูปแบบการเรียนรู้ซึ่ึ่งอาจจัดได้ทั้งในรูปเป็นกลุ่มหรือเป็นรายบุคคล

ระเบั่ยบัวิธ่วิจััย
 การศึกษาวิจัยคร้ังนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยประชากรในการวิจัย คือ 
ผู้สอนวิชา RSU11 สังคมธรรมาธิปไตย ประจ�าภาคการศึกษาที่ S/2564 จ�านวนทั้งสิ้น 10 คน ท�าการ
ก�าหนดกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Specific Sampling) โดยเก็บข้อมูลกับผู้สอนทุกคน ใช้วิธีการ
สมัภาษณ์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ช่วงเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2564 ซ่ึึ่งประเด็นของการสัมภาษณ์แบ่งออกเป็น 
2 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ และส่วนที่ 2 แนวทางการจัดการเรียนการสอนโดย
ใช้โครงงานเป็นฐ์าน รายวชิา RSU 111 สงัคมธรรมาธปิไตย ผูวิ้จยัท�าสัมภาษณ์ สรุป และวเิคราะห์ข้อมลูในเชงิพรรณนา 

สรุปผู้ลการวิจััย
 จากผลการวิจัย พบว่า ผู ้ให ้สัมภาษณ์จ�านวน 5 ท ่านมีประสบการณ์สอนวิชา
สังคมธรรมาธิปไตยระหว่าง 1-3 ปี และอีก 5 ท่านท่ีมีประสบการณ์สอนวิชาดังกล่าวมากกว่า 4 ปีขึ้นไป 
โดยกลุ่มที่ผู้ให้สัมภาษณ์สอนนั้นมีการท�าโครงการภายใต้แนวคิด “Change in Diversity Culture” ได้แก่ 
ความเหลือ่มล�า้ทางสงัคม ความเท่าเทยีมทางเพศ การแบ่งปันสูผู่ด้้อยโอกาส การสร้างการเรยีนรูใ้ห้กบัเยาวชน 
ศาสนา การสร้างสรรค์งานศิลปะและงานฝึีมือเพ่ือระดมทุนสนับสนุนให้กับหน่วยงานภายนอก ฯลฯ
 ส�าหรบัแนวทางการจัดการเรยีนการสอนโดยใช้โครงงานเป็นฐ์าน รายวชิา RSU 111 สงัคมธรรมาธปิไตย 
มี 5 ขั้นตอน ซึ่ึ่งผลการวิจัยพบว่า 
 ขั�นิเตร่ยมความพร้อมโครงงานิ จากผลการสัมภาษณ์ พบว่า มีการเตรียมความพร้อมส�าหรับ
การจัดการเรียนการสอนโดยใช้โครงงานเป็นฐ์าน กล่าวคือ เน้นการเรียนรูร่้วมกัน พยายามเชิญชวนให้ผูเ้รียนทบทวน 
ทวนถาม ทวนพิจารณาสถานการณ์ปัจจุบัน น�าประเด็นท่ีน่าสนใจมาให้ผู้เรียนมีการระดมสมอง 
จากน้ันชี้แจงแนวทางการจัดโครงงานอย่างเป็นระบบ โดยประเด็นท่ีได้รับเพ่ือเป็นแนวทางการ
จัดการเรียนการสอนท้ังมหาวิทยาลัยในรายวิชานี้ คือ “Change in Diversity Culture” ซ่ึึ่งผู้สอนได้
เริม่ต้นจากการให้ผูเ้รียนท�าความเข้าใจรายวิชาและจุดมุง่หมายของรายวิชาทีเ่น้นความเป็นสังคมธรรมาธิปไตย
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การรู้จักตนเอง หลักการท�างานเป็นทีม วินัยในการสร้างพลเมือง การเคารพความต่าง การสร้างสรรค์สื่อ
ที่น�ามาช่วยแก้ปัญหา หรือเน้น Soft Skill ต่าง ๆ ตลอดจนให้มีการอภิปรายร่วมกันเพื่อให้เกิดความเข้าใจ
เก่ียวกบัค�าว่า “Change in Diversity Culture” ทีน่�ามาเป็นประเดน็ของการจดัท�าโครงงานในภาคการศกึษาน้ี และ
เปิดโอกาสให้ผูเ้รียนได้แลกเปลีย่นแนวทางการเลือกใช้สือ่กับกลุม่เป้าหมายของโครงงานเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพสูงสดุ
 ขั�นิการศึกษาความเป็นิไปได้ จากผลการสัมภาษณ์ พบว่า ผู้สอนมีการศึกษาความเป็นไปได้ 
มีการหาข้อมูลเบื้องต้นจากแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ เพ่ือแนวทางการจัดโครงงานภายใต้แนวคิด “Change 
in Diversity Culture” คือ การศึกษาเก่ียวกับประเด็นปัญหาท่ีก�าลังเป็นท่ีสนใจของคนในสังคมปัจจุบัน
ว่ามีเรื่องเกี่ยวกับอะไรบ้าง อ่านงานวิจัยเชิงสังคมควบคู่เพื่อให้เป็นตัวแปรที่น่าสนใจ และสามารถหยิบยก
มาเป็นตัวอย่างให้ผู้เรียนท�าความเข้าใจ และให้ผู้เรียนได้ค้นคว้า เรียนรู้ และศึกษาความเป็นไปได้ในการ
ท�าโครงงานภายใต้แนวคิดดังกล่าว ที่สามารถท�าได้โดยไม่เสี่ยงในการด�าเนินชีวิตในแบบ New Normal 
นอกจากนียั้งมกีารก�าหนดการท�างานให้กับผู้เรียน ได้แก่ จดุมุง่หมายของโครงงาน ขอบเขตและแนวทางการ
ในการจัดท�าโครงงาน การแบ่งช่วงเวลาและขั้นตอนการท�างานอย่างชัดเจน โดยผู้สอนส่วนใหญ่จะแบ่ง
การท�างานเป็น 2 ช่วง คือ 1) ขั้นตอนก่อนการผลิต (pre-production) ให้มีการสรุปประเด็นหัวข้อและระดม
สมองตามแต่เรือ่งทีผู่เ้รยีนสนใจ 2) ขัน้ตอนการผลติ (Production) ผูส้อนมหีน้าท่ีสนบัสนนุ แนะน�า และอ�านวย
การให้เป็นไปตามกรอบและทิศทางทีไ่ด้วางไว้ ไม่หลงทาง และท�าให้งานออกมาตรงกับทีว่างแผนไว้ นอกจากนีมี้
การให้อสิระในการด�าเนนิการ แต่ต้องอยู่ในกรอบการเหน็ประโยชน์ส่วนรวมเป็นหลกั และการท�างานร่วมกนัเป็นทมี
 ขั�นิการกำาหนิดหัวข้อและรายละเอ่ยดต่าง ๆ จากผลการสัมภาษณ์ พบว่า ผู้สอนจะมีการพูดคุย
แลกเปลี่ยนกับผู้เรียนส�าหรับแนวทางการด�าเนินโครงงาน เช่น การก�าหนดหัวข้อ เนื้อหาในโครงการ 
ขอบเขตการด�าเนินการ จ�านวนและบทบาทหน้าท่ีของสมาชิกกลุ่ม แนวทางการท�างาน การผลิตสื่อ 
ช่องทางการเผยแพร่ส่ือ การประเมินผลโครงงาน การประเมินการท�างาน ฯลฯ โดยท�าหน้าทีก่ระตุน้เพือ่ให้ผูเ้รียน
แสดงศกัยภาพภาวะผูน้�าทีม่อียู่ในตวัและในกลุม่ มกีารแลกเปลีย่นพดูคยุในทกุประเดน็ เพ่ือสอบถามความ
คบืหน้าในการท�างานและปัญหาในการท�างาน ทัง้น้ีเมือ่แต่ละกลุม่ก�าหนดประเดน็ได้แล้ว จะมอบหมายให้ไปหาข้อมลู
เชิงลกึเก่ียวกบัปัญหาน้ัน ๆ  เมือ่ได้ข้อมลูจงึน�ามาวเิคราะห์และสงัเคราะห์เพ่ือเป็นข้อมลูพ้ืนฐ์านส�าหรบัการท�าโครงงาน 
นอกจากนี้ยังพบอีกว่า ผู้สอนจะสอดแทรกแนวคิดสังคมธรรมธิปไตย จิตอาสา การสื่อสาร 
และการสร้างสรรค์สื่อ/กิจกรรม หรืองานด้านนิเทศศาสตร์ เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการบูรณาการร่วมกับ
การด�าเนินโครงงาน มีการเน้นเรื่องวินัยในการสร้างพลเมืองผ่านโครงงาน ให้ผู้เรียนได้มีอิสระในการคิด
และการตัดสินใจในการท�างาน แต่อยู่ภายใต้เงื่อนไขท่ีตกลงร่วมกันในชั้นเรียน คือ การ่วมแบ่งปันสู่สังคม 
 ขั�นิการดำาเนิินิงานิโครงงานิและสร้างสรรค์ช้ิ�นิงานิ จากผลการสัมภาษณ์ พบว่า ผู้สอนให้ผู้เรียน
ได้ลงมือปฏิบัติจริง คือ การด�าเนินโครงงานจากรายละเอียดที่ได้มีการเตรียมการมาตั้งแต่ต้น โดยส่วนใหญ่
จะด�าเนินการกับกลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นชุมชนละแวกใกล้เคียงมหาวิทยาลัย ประชาชนในจังหวัดปทุมธานี 
และนกัศกึษาและบคุลากรมหาวทิยาลยัรงัสติ ซึ่ึง่ประเดน็ท่ีผูเ้รยีนเลอืกท�าโครงงานมคีวามหลากหลาย อาทิ 
ความเหลือ่มล�า้ทางสงัคม ความเท่าเทยีมทางเพศ การแบ่งปันสูผู่ด้้อยโอกาส การสร้างการเรยีนรูใ้ห้กบัเยาวชน 
ศาสนา การสร้างสรรค์งานศิลปะและงานฝึีมือเพ่ือระดมทุนสนับสนุนให้กับหน่วยงานภายนอก ฯลฯ ท้ัง
นี้ผู้เรียนแต่ละกลุ่มจะมีการผลิตส่ือเพ่ือประกอบกับการจัดโครงงาน การท�ากิจกรรมภายใต้โครงงานตาม
สถานที่ต่าง ๆ  หรือผ่านช่องทางออนไลน์ นอกจากนี้จะมีการรายงานความก้าวหน้าของการด�าเนินโครงงาน 
การพูดคุยแลกเปลี่ยนเพ่ือการปรับปรุงแนวทางการท�าโครงงานและการผลิตส่ืออย่างต่อเน่ืองทุกสัปดาห์ 
และเมื่อเกิดปัญหาอุปสรรคในการท�างานกลุ่มของผู้เรียน ก็จะได้มีการรายงานและขอค�าแนะน�าจากผู้สอน
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 ขั�นิการสรุปสิ�งท่�เร่ยนิร้้และการนิำาเสนิอ จากการสัมภาษณ์ พบว่า การจัดการเรียนการสอนโดย
ใช้โครงงานเป็นฐ์าน ท�าให้ผูเ้รยีนเกิดการเรยีนรูใ้นด้านทกัษะด้านนิเทศศาสตร์ จติอาสา ความหลากหลายทางสังคม 
ทกัษะการคดิวเิคราะห์ เกดิประสบการณ์ในการเรยีนรูจ้ากการทีไ่ด้ฝึึกปฏบิตังิานจรงิ ผูเ้รยีนเรยีนรูแ้ละเข้าใจได้
ดีกว่าการฟังบรรยายเพียงอย่างเดียว ผู้เรียนได้ฝึึกการท�างานเป็นทีม จากการท�าได้งานกลุ่มร่วมกับผู้อื่น 
การปรับตัวให้เข้ากบัเพ่ือนใหม่และสงัคมใหม่ในรัว้มหาวทิยาลยั ซ่ึึ่งโครงงานของผูเ้รยีนส่วนใหญ่ประสบความส�าเรจ็
ทกุกลุม่และเปน็ไปตามวตัถปุระสงค์ของโครงงานทีผู่เ้รยีนได้ก�าหนดไว้ การท�างานกลุม่สะท้อนเปา้หมายใน
การเรียนรูท่ี้ได้มีการตกลงร่วมกันในประเด็นการท�างานเป็นทีม การคิดวิเคราะห์และสร้างสรรค์ การให้ความส�าคัญ
กบัการแก้ปัญหาทีเ่กิดขึน้ทางสังคมผ่านกิจกรรมโครงงานท่ีผูเ้รียนได้จัดท�า ซ่ึึ่งท�าให้ผลงานท่ีปรากฏทัง้หมดสะท้อนการ
ท�างานทีมี่ประสิทธภิาพ รวมไปถงึผลงานทกุกลุม่ได้มกีารเผยแพร่สูส่าธารณะ ได้แก่ การน�าเสนอโครงงานผ่านกจิกรรม 
Creative Showcase ตอนส้ินภาคการศึกษา และการน�าเสนอผ่านสื่อเฟซึ่บุ�กประจ�ารายวิชา 
 จากผลการสัมภาษณ์ ยังพบอีกว่า ผู้สอนยังมีการวัดประเมินผลการด�าเนินโครงงานจากการท�างาน
อย่างต่อเนื่อง วัดจากผลสะท้อนความคิดของผู้เรียนหรือกลุ่มเป้าหมายที่เข้าร่วมโครงงาน ความต่อเนื่องใน
การท�าโครงงานผ่านการรายงานความก้าวหน้าในแต่ละสปัดาห์ และวดัจากความรบัผดิชอบในงานและความตรง
ต่อเวลาในการส่งงาน และเมือ่สิน้ภาคการศกึษาได้มกีารสรปุผลการเรยีนรูร่้วมกนั ให้ผูเ้รยีนสะท้อนบทบาทตวัเอง 
บทบาทของสมาชกิจากการท�าโครงการ รวมถงึสะท้อนการเรยีนรูใ้นช่วงเวลาท่ีเรยีนรูด้้วยกนั สรปุผลการด�าเนนิโครงงาน 
การสะท้อนปัญหาท่ีพบในการด�าเนนิโครงงาน และสรปุผลลพัธ์ทีไ่ด้จาการเรยีนการสอนโดยใช้โครงงานเป็นฐ์าน 
 ส�าหรับประเด็นภาพรวมของการจัดการเรียนการสอนโดยใช้โครงงานเป็นฐ์าน และข้อเสนอแนะ
อืน่ ๆ  จากผลการสมัภาษณ์ พบว่า การจดัการเรยีนการสอนส�าหรบัวชิา RSU111 สงัคมธรรมาธปิไตย ควรใช้
การจัดการเรียนการสอนท่ีมีโครงงานเป็นฐ์าน (Project-based Learning) ซึ่ึ่งผู้สอนต้องปูพ้ืนฐ์านความรู้
ประเด็นสังคมธรรมาธิปไตย จิตอาสา การสื่อสาร และงานนิเทศศาสตร์ก่อน เพราะท�าให้ผู้เรียนเกิดความ
เข้าใจ สร้างประสบการณ์ในการเรียนรู้จากการฝึึกปฏิบัติจริง นอกจากน้ีการฝึึกทักษะต่าง ๆ ในรายวิชามี
ความจ�าเป็นส�าหรับการเรียนรู้และการด�าเนินโครงงาน นอกจากนี้ยังพบอีกว่า การสอนแนวคิดเก่ียวกับ
สังคมธรรมาธิปไตยนั้นผู้เรียนอาจจะยังไม่เห็นภาพ ต่อเมื่อผู้เรียนได้เสนอหัวข้อและลงมือท�าโครงการ 
ผู้เรียนก็จะซึ่ึมซึ่ับประเด็นความรู้เกี่ยวกับสังคมธรรมาธิปไตย และจิตอาสาขณะลงมือปฏิบัติจริง และผู้สอน
หลายท่านมข้ีอเสนอเก่ียวกบัการจดัการเรยีนรูโ้ดยใช้โครงงานเป็นฐ์าน ในรายวชิา RSU111 สงัคมธรรมธิปไตย 
ว่า ควรมกีารถอดบทเรยีนทัง้รปูแบบการจดัการเรยีนการสอน และผลลพัธ์ทีเ่กดิจากการเรยีนรูข้องผูเ้รยีนด้วย

อภิปรายผู้ลการวิจััย
 จากการศึกษาแนวทางการจัดการเรียนการสอนท่ีให้โครงงานเป็นฐ์านของการเรียนรู้ของ
ผู้เรียนในรายวิชา RSU 111 สังคมธรรมาธิปไตย ซึ่ึ่งมีขั้นตอนของการเรียนรู้ 5 ขั้นตอน พบว่า 
ข้ันเตรยีมความพร้อมโครงงาน จากผลการสมัภาษณ์ พบว่า มกีารเตรยีมความพร้อมส�าหรบัการจดัการเรยีน
การสอนโดยใช้โครงงานเป็นฐ์าน กล่าวคือ เน้นการเรียนรู้ร่วมกัน พิจารณาประเด็นหัวข้อจากสถานการณ์
ปัจจบุนัทีน่่าสนใจและมกีารระดมสมองเพ่ือแลกเปลีย่นเรยีนรู ้จากนัน้ชีแ้จงแนวทางการจดัโครงงานภายใต้
แนวคดิ “Change in Diversity Culture” และเน้นความเป็นสงัคมธรรมาธปิไตย การรูจั้กตนเอง หลกัการท�างานเป็นทมี 
วินัยในการสร้างพลเมือง การเคารพความต่าง และการสร้างสรรค์ส่ือท่ีน�ามาช่วยแก้ปัญหาหรือสร้าง
การเรียนรู้ ซ่ึึ่งผู้วิจัยเห็นว่า ขั้นตอนนี้ผู้สอนจ�าเป็นอย่างย่ิงที่จะต้องสร้างความเข้าใจเก่ียวกับการจัดการ
เรยีนการสอนโดยใช้โครงงานเป็นฐ์าน รายละเอียดเก่ียวกับการจัดท�าโครงงาน และแนวทางการท�างานร่วมกัน
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ซึ่ึ่งจะเป็นการเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ระดมสมอง แสดงความคิด เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ได้ ทั้งนี้เป็นไป
ตามจุดมุ่งหมายการเรียนรู้ของรายวิชา (กิตติศักดิ์ ไตรพิพัฒพรชัย, มปป.) ได้แก่ 1) เพื่อให้ผู้เรียนมีความรู้ 
ความเข้าใจ เก่ียวกบัสงัคมธรรมาธปิไตย หลกัธรรมาภบิาล ความพอเพยีงกบัวถิชีวีติผูเ้รยีน และการเป็นพลเมอืงดี 
และ 2) เพ่ือให้ผู้เรียนมีจิตสาธารณะ มีความรับผิดชอบต่อตนเอง ครอบครัว ชุมชน และสังคม 
โดยแนวทางการจัดการเรียนการสอนที่มหาวิทยาลัยรังสิตได้ก�าหนดมีลักษณะการเรียนรู้โดยใช้
โครงงานเป็นฐ์าน (Project-based Learning) ที่เน้นให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ผ่านโครงงานท่ีสามารถน�า
ไปเชื่อมโยงและประยุกต์ในชีวิตประวัน เน้นกระบวนการวางแผน การคิดอย่างมีเหตุผลและเป็นระบบ 
ท�าให้ผู ้เรียนสามารถผลิตงานที่เป็นรูปธรรมได้ และยังสอดคล้องกับปณิธานความเป็น
สงัคมธรรมาธปิไตยของมหาวทิยาลยัรงัสติ ทีก่ล่าวว่า “สงัคมธรรมาธปิไตยของมหาวทิยาลยัรงัสติ นบัเป็นจดุเปลีย่นครัง้
ส�าคัญจากสถาบันอุดมศึกษาที่มีหน้าที่ “สร้างคน” มาเป็น “สร้างคนต้นแบบ” ที่ต้องมีทั้งความส�าเร็จและ
ความรบัผดิชอบต่อสงัคม โดยแนวทางใหม่ทีม่หาวทิยาลยัรงัสติแสวงหานัน้ ต้องท�าให้สงัคมกลายเป็นสงัคม
ที่สงบสุข มีการเมืองที่เป็นประชาธิปไตย มีความเป็นธรรมะ มีการกินดีอยู่ดี ประกอบอาชีพด้วยความมั่นคง 
เจริญรุ่งเรือง ต้องท�าให้สังคมมีความเป็นธรรมกับทุกคน ไม่ว่ายากดีมีจนหรือร�่ารวย ต้องสามารถ
อยู่ร่วมกันได้อย่างมีความสุข ซึ่ึ่งจะเรียกสังคมแบบนี้ว่า สังคมธรรมาธิปไตย” (มหาวิทยาลัยรังสิต, 2556)
 ขั�นิการศึกษาความเป็นิไปได้ จากผลการสัมภาษณ์ พบว่า ผู้สอนมีการศึกษาความเป็นไปได้ 
มีการหาข้อมูลเบื้องต้น ส�าหรับแนวทางการจัดโครงงานภายใต้แนวคิด “Change in Diversity Culture” 
กล่าวคือ การศึกษาเก่ียวกับประเด็นท่ีก�าลังเป็นท่ีสนใจของคนในสังคมปัจจุบัน และให้ผู้เรียนได้ค้นคว้า 
เรียนรู้ และศึกษาความเป็นไปได้ในการท�าโครงงานโดยไม่เสี่ยงในการด�าเนินชีวิตในแบบ New 
Normal (ช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19) นอกจากนี้ยังมีการก�าหนดการท�างานร่วมให้กับ
ผู้เรียน ได้แก่ จุดมุ่งหมายของโครงงาน ขอบเขตและแนวทางในการจัดท�าโครงงาน การแบ่งช่วงเวลาและ
ขั้นตอนการท�างานอย่างชัดเจน ทั้งนี้ผู้สอนมีหน้าท่ีสนับสนุน แนะน�า และอ�านวยการ ให้เป็นไป
ตามกรอบและทศิทางทีว่างแผนไว้ และให้อสิระในการด�าเนนิการ แต่ต้องอยู่ในกรอบการเหน็ประโยชน์ส่วนรวม
เป็นหลัก และการท�างานเป็นทีม ซ่ึึ่งผู้วิจัยเห็นว่า ขั้นตอนนี้ท�าให้ผู้สอนและผู้เรียนได้ศึกษาข้อมูล
เบื้องต้นส�าหรับการจัดท�าโครงงานร่วมกัน เกิดการวิเคราะห์ สังเคราะห์ และศึกษาความเป็นไปได้ของ
โครงงานท่ีจะด�าเนนิการ ซ่ึึ่งถือเป็นสิง่ส�าคญัส�าหรับการเริม่ท�าโครงงาน ท�าให้เกดิความรวดเรว็ในการท�างานด้วย 
ทั้งน้ีสอดคล้องกับแนวทางของวัลลภา เทพหัสดิน ณ อยุธยา (2544) ได้กล่าวถึง การพัฒนาการเรียน
การสอนในระดบัอดุมศกึษาว่า รปูแบบของการเรยีนรูก้ารสอนท่ีปรบัเปลีย่นไปเพ่ือการเรยีนรูท้ีม่ปีระสทิธผิล
มากขึน้ จงึจ�าเป็นต้องพัฒนาผูเ้รียนโดยเน้นผูเ้รียนเป็นส�าคญั (Student – centered learning) คอื การเรียนรู้
ทีเ่ปิดโอกาสให้ผู้เรยีนมีส่วนร่วมในการท�างาน โดยรปูแบบของการเรยีนเป็นการเรยีนเชงิรุก (Active Learning) 
หาความรู้ด้วยตนเองจากเอกสาร เพื่อน แหล่งความรู้ สิ่งแวดล้อมโดยมีผู้สอนเป็นผู้ชี้แนะ ในการเรียนนั้นผู้ 
เรยีนจะต้องปฏิสมัพันธ์ร่วมกัน มกีระบวนการคิด การแก้ปัญหาอย่างมีเหตุผล วเิคราะห์ สงัเคราะห์ เรียบเรยีง 
ประมวลและรายงานข้อค้นพบได้ นอกจากนี้ ยังสอดคล้องกับผลการศึกษาวิจัยของสิทธิญา รัสสัยการ 
(2551) ท่ีพบว่า การเรียนรู้แบบโครงงาน (Group Project) เป็นการจัดให้ผู้เรียนรวมกลุ่มกันท�ากิจกรรม
ร่วมกันโดยมีจุดมุ่งหมายในการศึกษาหาความรู้หรือท�ากิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึงตามความสนใจของผู้เรียน 
การเรยีนรูแ้บบโครงงานนี ้จงึมุง่ตอบสนองความสนใจความกระตอืรอืร้นและความใฝ่ึเรยีนรูข้องผูเ้รียนเองในการ
แสวงหาข้อมูลความรูต่้าง ๆ  เพ่ือท�าโครงงานร่วมกันให้ประสบความส�าเร็จตามจุดมุง่หมายของโครงงานทีเ่รียนรู้
 ขั�นิการกำาหนิดหัวข้อและรายละเอ่ยดต่าง ๆ จากผลการสัมภาษณ์ พบว่า ผู้สอนจะมีการพูดคุย
แลกเปลี่ยนกับผู้เรียนส�าหรับแนวทางการด�าเนินโครงงาน โดยท�าหน้าท่ีกระตุ้นเพ่ือให้ผู้เรียนแสดง
ศักยภาพภาวะผู้น�าที่มีอยู่ในตัวและในกลุ่ม ทั้งนี้เมื่อแต่ละกลุ่มก�าหนดประเด็นได้แล้ว จะมอบหมายให้ไป
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หาข้อมูลเชิงลึกเก่ียวกับปัญหานั้น ๆ น�ามาวิเคราะห์และสังเคราะห์เพ่ือเป็นข้อมูลพ้ืนฐ์านส�าหรับการ
ท�าโครงงาน โดยผู้สอนท�าหน้าท่ีเป็นโค้ช (Coach) และสอดแทรกแนวคิดสังคมธรรมาธิปไตย 
จิตอาสา การสื่อสาร และการสร้างสรรค์สื่อและกิจกรรม หรืองานด้านนิเทศศาสตร์ เพ่ือให้ผู้เรียนเกิด
บูรณาการร่วมกับการด�าเนินโครงงาน ให้มีอิสระในการคิดและการตัดสินใจ ซ่ึึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ
ดุษฎี โยเหลา และคณะ (2557) ที่กล่าวว่า การจัดการเรียนรู้ท่ีมีผู้สอนจะเป็นผู้กระตุ้นเพ่ือน�าความสนใจ
ที่เกิดจากตัวผู้เรียนมาใช้ในการท�ากิจกรรมค้นคว้าหาความรู้ด้วยตัวผู้เรียนเอง น�าไปสู่การเพ่ิมความรู้ที่ได้
จากการลงมือปฏิบัติ การฟังและการสังเกตจากผู้เชี่ยวชาญ โดยผู้เรียนมีการเรียนรู้ผ่านกระบวนการ
ท�างานเป็นกลุ่ม ที่จะน�ามาสู่การสรุปความรู้ใหม่ มีการเขียนกระบวนการจัดท�าโครงงานและได้ผลการ
จัดกิจกรรมเป็นผลงานแบบรูปธรรม นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับแนวคิดของชาตรี เกิดธรรม (2547) กล่าวว่า 
การจดัการเรยีนรูโ้ดยใช้โครงงาน ส่งผลให้ผูเ้รยีนได้พฒันาการเรยีนรู ้เกดิการเรยีนรูแ้ละสร้างองค์ความรูไ้ด้ด้วย
ตนเอง ส่งเสรมิกระบวนการคิด ได้แสดงออกถึงความคดิสร้างสรรค์ ลงมือปฏบัิติจริง สามารถสร้างผลงานและ
แก้ปัญหาต่าง ๆ  ทีเ่กดิจากการเรยีนรูด้้วยตนเอง ผูเ้รยีนสามารถท�างานร่วมกบัผูอ้ืน่ได้ พร้อมกบัฝึึกภาวะความเป็น
ผู้น�าและผู้ตามที่ดีได้ และเป็นการบูรณาการความรู้ความคิดกับชีวิตประจ�าวัน และสามารถแก้ปัญหา
ในชีวิตประจ�าวันได้ด้วย
 ขั�นิการดำาเนิินิงานิโครงงานิและสร้างสรรค์ช้ิ�นิงานิ จากผลการสัมภาษณ์ พบว่า ผู้สอนให้
ผู้เรียนได้ลงมือปฏิบัติจริง กล่าวคือ การด�าเนินโครงงานจากรายละเอียดที่ได้มีการเตรียมการมา
ตั้งแต่ต้น โดยโครงงานภายใต้แนวคิด “Change in Diversity Culture” ซ่ึึ่งด�าเนินการกับกลุ่มเป้าหมาย
ที่เป็นชุมชนละแวกใกล้เคียงมหาวิทยาลัย ประชาชนในจังหวัดปทุมธานี และนักศึกษาและบุคลากร
มหาวิทยาลัยรังสิต ซ่ึึ่งประเด็นท่ีผู้เรียนเลือกท�าโครงงานมีความหลากหลาย และมีการผลิตสื่อรูปแบบ
ต่าง ๆ  เพ่ือประกอบกบัการจดัโครงงาน ซึ่ึง่ผูว้จิยัเหน็ว่า เป็นขัน้ตอนของการด�าเนนิโครงงานตามรายละเอยีด
ทีไ่ด้เตรียมการมา ท�าให้ผู้เรียนได้มีโอกาสสร้างสรรค์ทัง้รูปแบบกิจกรรมและสือ่ทีเ่หมาะสมกับกลุม่เป้าหมาย 
สามารถด�าเนนิโครงงานภายใต้บรบิททางสงัคมท่ีมคีวามแตกต่างกนัไป เป็นการน�าความรูด้้านนเิทศศาสตร์
มาประยุกต์ใช้กับโครงงานได้โดยตรง และยังคงอยู่บนพื้นฐ์านของสังคมธรรมธิปไตยอีกด้วย ซึ่ึ่งสอดคล้อง
กับกระบวนการจัดการเรียนรู้ของสถาพร พฤฑิฒิกุล (2558) ที่กล่าวว่า Active Learning เป็นกระบวนการ
จัดการเรียนรู้ตามแนวคิดการสร้างสรรค์ทางปัญญา (Constructivism) ที่เน้นกระบวนการเรียนรู้มากกว่า
เนือ้หาวิชา เพ่ือช่วยให้ผู้เรียนสามารถเชือ่มโยงความรู ้หรือสร้างความรูใ้ห้เกิดขึน้ในตนเอง ด้วยการลงมือปฏบิติั
จริงผ่านสื่อหรือกิจกรรมการเรียนรู้ ที่มีผู้สอนเป็นผู้แนะน�า กระตุ้น หรืออ�านวยความสะดวกให้ผู้เรียน
เกิดการเรียนรู้ขึ้น 
 ขั�นิการสรุปสิ�งท่�เร่ยนิร้้และการนิำาเสนิอ จากการสัมภาษณ์ พบว่า การจัดการเรียนการสอนโดย
ใช้โครงงานเป็นฐ์าน ท�าให้ผูเ้รยีนเกิดการเรยีนรูใ้นด้านทกัษะด้านนิเทศศาสตร์ จติอาสา ความหลากหลายทางสังคม 
ทักษะการคิดวิเคราะห์ เกิดประสบการณ์ในการเรียนรู้จากการท่ีได้ฝึึกปฏิบัติงานจริง จากการท�างานกลุ่ม
ร่วมกับผู้อื่น ซ่ึึ่งโครงงานของผู้เรียนส่วนใหญ่ประสบความส�าเร็จทุกกลุ่มและเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของ
โครงงานท่ีผู้เรียนได้ก�าหนดไว้ ส่งผลให้ผลงานท่ีปรากฏท้ังหมดสะท้อนการท�างานท่ีมีประสิทธภิาพ ทัง้นีผู้วิ้จยัเห็นว่า 
ขั้นตอนนี้ท�าให้ผู้เรียนสามารถสรุปผลการท�างานและการเรียนรู้จากการลงมือปฏิบัติจริง เกิดประสบการณ์
ในการท�างานและการใช้ชีวติในสงัคม และยังสามารถประเมินผลส�าเร็จจากการด�าเนินโครงงานได้ด้วยตนเอง 
สอดคล้องกับแนวคิดของลัดดา ศลิาน้อย และองัคณา ตงุคะสมิต (2556) ได้กล่าวถึง คณุค่าของการจัดการเรยีนรู้
โดยใช้โครงงานเป็นฐ์านต่อการเรียนรูข้องผูเ้รยีนว่า ผูเ้รียนได้เรียนรูจ้ากการเชือ่มโยงความรูเ้ดมิกับประสบการณ์ใหม่ 
การเรยีนอย่างต่อเนือ่งจากการท�าโครงงานและการลงมือปฏิบตัจิะท�าให้ผูเ้รียนเกดิการเรยีนรูจ้ากรปูธรรมเป็นนามธรรมได้
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เกิดการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ เพราะการท�างานต้องผ่านการติชม วิพากษ์วิจารณ์ และให้ข้อมูลย้อนกลับ
เพ่ือการปรับปรงุแก้ไขทีดี่ขึน้ นอกจากนีผู้เ้รียนจะต้องมีการวางแผนอย่างเป็นระบบเพ่ือให้บรรลุวัตถปุระสงค์ 
ซึ่ึง่สะท้อนตวัตนได้ (Self-reflection) โดยฝึึกการติดตามความคิด ตรวจสอบ ความคิด ตดิตามงาน และฝึึกการแก้ปัญหา

ข้อเสนิอแนิะจัากผู้ลการวิจััย
 1.จากผลการวิจัย พบว่า การจัดการเรียนการสอนโดยโครงงานเป็นฐ์านการเรียนรู้ในรายวิชา RSU111 
สังคมธรรมาธิปไตย ท�าให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้จากการลงมือปฏิบัติจริง สร้างประสบการณ์ด้านต่าง ๆ 
ให้กับตนเอง ซึ่ึ่งผู้เรียนสามารถเชื่อมโยงความรู้กับการฝึึกปฏิบัติ เกิดความเข้าใจและทักษะด้านต่าง ๆ 
ดังนั้นจึงควรให้มีการจัดการเรียนการสอนโดยใช้โครงงานเป็นฐ์านส�าหรับรายวิชาท่ีเน้นการปฏิบัติการ
 2.จากผลการวิจัย พบว่า การใช้โครงงานเป็นฐ์านในการเรียนรู้ ท�าให้เกิดการแลกเปลี่ยนความคิดและ
เรยีนรูใ้นการท�างานร่วมกัน ซ่ึึ่งถือเป็นสิง่ส�าคัญส�าหรับการสือ่สารระหว่างบุคคล ทีจ่ะสร้างความเข้าใจในการ
ท�างานร่วมกนัระหว่างผูส้อนและผูเ้รยีน หรอืระหว่างผูเ้รยีนด้วยกนั จงึเป็นแนวทางท่ีดซีึ่ึง่จะท�าให้โครงงานที่
ด�าเนนิการประสบผลส�าเรจ็ได้ ดงัน้ันในการจดัการเรยีนการสอนท่ีใช้โครงงานเป็นฐ์าน จงึควรเปิดโอกาสให้มกีาร
พดูคยุและแลกเปลีย่นเรยีนรูใ้ห้มาก ในขณะทีผู้่สอนท�าหน้าท่ีแนะน�า กระตุ้น และอ�านวยการให้ผูเ้รยีนเกดิการเรยีนรู้

ข้อเสนิอแนิะสำาหรับัการวิจััยครั�งต่อไป
 1.การศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพกับผู้สอนที่ประจ�าอยู่วิทยาลัยนิเทศศาสตร์ ดังนั้น 
การศกึษาวจิยัครัง้ต่อไปควรเกบ็รวบรวมข้อมูลกับผูส้อนในคณะวชิาทีอ่ืน่ๆ เพ่ือท�าการเปรียบเทยีบแนวทางการจัดการเรยีน
การสอน ทัง้น้ีเพ่ือน�าผลจากการศกึษามาเป็นแนวทางให้การจัดการเรยีนการสอนในรายวชิานีใ้ห้มปีระสทิธภิาพมากย่ิงขึน้
 2.ควรมีการศึกษาวิจัยเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิการเรียนรู้ของรูปแบบการเรียนการสอนโดยใช้โครงงาน
เป็นฐ์าน ทัง้น้ีเพ่ือน�าผลการวิจยัไปใช้เป็นแนวทางส�าหรับรายวิชาอืน่ ๆ  ทีม่รีปูแบบการจัดการสอนทีเ่หมือนกนั
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การสื่ะทั�อนสื่ังคมทัี�ป็รากฎในซึ่ีรีสื่์	 Black	Mirror	และ	2)	 วิิเคราะห์์ภาษาภาพยนตร์ในซึ่ีรีสื่์	 Black	Mirror			
โดิยใช�ระเบียบวิิจััยเชิงคุณภาพ	(Qualitative	Research)	ผ่่านการวิิเคราะห์์ตัวิบทั	(Textual	Analysis)		โดิยมี
แนวิคิดิสื่ำาคัญในการศึึกษาดิังนี�		1.	ภาพยนตร์กับการสื่ะทั�อนสื่ังคม	2.โครงสื่ร�างการเล่าเร่�องในภาพยนตร์	3	
ภาษาภาพยนตร์	4	สัื่ญวิิทัยา		สื่ำาห์รับซีึ่รีส์ื่ทีั�นำามาใช�ศึึกษาป็ระกอบดิ�วิยซีึ่รีส์ื่เร่�อง	Black	Mirror	จัำานวิน	5	ตอน	
ไดิ�แก่	1.	Fifteen	Million	Merits	(2011),		2.	Nosedive	(2016),	3.	San	Junipero	(2016),	4.	Arkangel	(2017)	
และ	5.	Black	Museum	(2017)		ผ่ลการศึึกษาวิิจััยพบวิ่า	1.	ซึ่ีรีสื่์เร่�อง	Black	Mirror	สื่ะทั�อนป็ัญห์าสื่ังคมใน	
4	มิติ	ดิังนี�	1.1)	ดิ�านเศึรษฐกิจั	1.2)	ดิ�านการเม่อง	1.3)	ดิ�านสื่ังคม	และ	1.4)	ดิ�านสื่ภาวิะแวิดิล�อมเป็็นพิษ	2	
ซีึ่รีส์ื่เร่�อง	Black	Mirror	มีการใช�ภาษาภาพยนตร์ในลักษณะดัิงนี�	1.1)	ระยะขัองภาพ	พบระยะขัองภาพห์ลัก	ๆ 	
อย่้สื่องขันาดิค่อ	ภาพระยะป็านกลาง	(Medium	Shot)	และภาพระยะใกล�	(Close-Up)		1.2)	การเคล่�อนกล�อง	
เป็็นการตั�งกล�องบนขัาตั�ง	และเคล่�อนกล�องในแนวิราบ	 (Pan)	ห์ร่อเคล่�อนกล�องในแนวิดิิ�ง	 (Tilt)	 เป็็นห์ลัก	
1.3)	มุมกล�อง	ใช�ภาพระดัิบสื่ายตา	(Eye-Level	Shot)	และภาพมุมส้ื่ง	(High	Angle)	เป็็นห์ลัก	1.4)	การจััดิแสื่ง	
ใช�การจััดิแสื่งในโทันม่ดิและโทันสื่ว่ิาง	1.5)	การตัดิต่อและลำาดัิบภาพ	มกีารใช�เทัคนิคการตัดิต่อและลำาดัิบภาพ
โดิยดิำาเนินเร่�องตามเวิลาจัริงในเร่�อง	(Universal	Time)	1.6)	ฉากและสื่ถุานทีั�	มีควิามแตกต่างกันไป็ในแต่ละตอน	
1.7)	สัื่ญญะ	พบว่ิามักจัะสื่อดิคล�องกับป็ระเด็ินสื่ะทั�อนสัื่งคม	และ	1.8)	เสีื่ยง	ป็ระกอบดิ�วิยเสีื่ยงพ้ดิ	เสีื่ยงดินตรี	
และเสื่ียงป็ระกอบ
	 จัากผ่ลการศึึกษาก่อให์�เกิดิผ่ลงานสื่ร�างสื่รรค์บทัภาพยนตร์เร่�อง	“The	Writer”	โดิยมีขัั�นตอนการสื่ร�างสื่รรค์	
4	ขัั�นตอนสื่ำาคัญ	ค่อ	1)	วิางแนวิคิดิห์ลักขัองเร่�อง	2)	กำาห์นดิรายละเอียดิตัวิละคร	3)	เขัียนโครงเร่�องขัยาย	
4)	เขัียนบทัภาพยนตร์
คำาสื่ำาคัญ:	การสื่ะทั�อนสื่ังคม	ซึ่ีรีสื่์	ภาษาภาพยนตร์

การสื่ะทั�อนสื่ังคมในซีรีสื่์	Black	Mirror	และงานสื่ร�างสื่รรค์บทัภาพยนตร์
เรื�อง	“The	Writer”

Reflection	on	Society	Presented	in	Black	Mirror	Series	And	“The	Writer”	Screenplay.
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Abstract
	 The	objectives	of	“Reflection	on	Society	Presented	in	Black	Mirror	Series”	were	to	1)	analyze	the	
social	reflection	that	appeared	in	the	Black	Mirror	series	and	2)	analyze	the	film	language	in	the	Black	
Mirror	series	by	using	qualitative	research.	Through	the	textual	analysis,	with	the	main	concepts	
in	the	study	as	follows:	1	Film	and	social	reflection	2	Film	narrative	structures	3	Film	languages	4	
Semiotics.	The	series	used	in	the	study	consisted	of	5	episodes	of	the	Black	Mirror	series:	1.	Fifteen	
Million	Merits	(2011),	2.	Nosedive	(2016),	3.	San	Junipero	(2016),	4.	Arkangel	(2017)	and	5.	Black	
Museum	(2017).	The	study	found	that	1	Black	Mirror	series	reflects	social	problems	in	4	dimensions	
as	follows:	1.1)	Economic	aspect	1.2)	Political	aspect	1.3)	Social	and	1.4)	Environmental	Toxic.	2	
Black	Mirror	series	were	used	in	cinematic	language	in	the	following	ways:	1.1)	Stage	of	image.	There	
were	two	main	image	sizes:	medium	shot	and	close-up	1.2)	Camera	movement	to	set	the	camera	
on	a	tripod	and	moving	the	camera	horizontally	(Pan)	or	moving	the	camera	vertically	(Tilt)	1.3)	
Camera	angle:	Use	eye-level	shots	and	high-angle	shots.	1.4)	Lighting	in	dark	and	light	tones	1.5)	
Editing	and	sequencing	techniques	are	used	in	real	time	in	the	story	(Universal	Time)	1.6)	Scenes	
and	locations,	there	is	a	difference	in	each	episode.	1.7)	The	signs	were	found	to	be	consistent	
with	social	reflection	issues,	and	1.8)	The	sounds	consisted	of	speech,	music,	and	sound	effects.
	 The	research	result	leads	to	create	“The	Writer”	screenplay	which	has	4	steps.	1)	Setting	the	main	
theme	of	the	story.		2)	Setting	the	details	of	the	main	characters.	3)	Writing	treatment.	4)	Writing	screenplay.				
Keywords:	Reflection	on	Society,	Series,	Film	Language

บทันำา
	 ละครมีต�นกำาเนิดิมาแต่สื่มัยโบราณ	ค่อสิื่�งทีั�มนุษย์สื่ร�างขึั�นเพ่�อตอบสื่นองควิามบันเทิังทัางใจั	สื่ามารถุแบ่งไดิ�
เป็็น	2	ป็ระเภทัให์ญ่	ๆ	ตามลักษณะขัองละคร	ค่อ	สืุ่ขันาฏิกรรม	และโศึกนาฏิกรรม	ซึ่ึ�งละครป็ระเภทัเห์ล่านี�	
แบ่งย่อยลงไป็ไดิ�อีกมากมาย	โดิยจุัดิป็ระสื่งค์ห์ลักขัองการสื่ร�างสื่รรค์ละครขึั�น	ก็เพ่�อสื่นองควิามบันเทิัง,	เพ่�อเป็็น
ตัวิแทันให์�แง่คิดิสื่อนใจัผ้่�ชม,	เพ่�อสื่ะทั�อนแนวิคิดิและวิิถีุป็ระชานิยมขัองผ้่�เขีัยนห์ร่อป็ระชาชน	(สื่มภพ	เพ็ญจัันทัร์,	2534)
	 อีกทัั�งละครยังสื่ามารถุถุ่ายทัอดิห์ร่อบอกเล่าเร่�องราวิทัางสื่ังคม,	วิิถุีชีวิิตควิามเป็็นอย้่,	 ควิามเช่�อ
ขัองผ่้�คนในยุคสื่มัยต่างๆ,	ป็ระวิัติศึาสื่ตร์และสื่ภาพแวิดิล�อมขัองชาติพันธุ์นั�นๆ	 ยกตัวิอย่างเช่น	ละครเร่�อง	
สื่ี�แผ่่นดิินขัองไทัย	ทัี�นอกจัากจัะเล่าชีวิิตควิามเป็็นอย้่ขัองแม่พลอย	ตัวิเอกขัองเร่�องแล�วินั�น	 เน่�อเร่�อง
ยังสื่ะทั�อนถุึงแนวิคิดิ,ป็ระเพณี,ค่านิยมขัองชาวิไทัยในยุคสื่มัยรัชกาลทัี�	 4-7	 ไดิ�อย่างชัดิเจัน	ซึ่ึ�งการศึึกษา
เกี�ยวิกับละครเห์ล่านี�	 ทัำาให์�ผ่้�ศึึกษาค�นพบควิามร้�ให์ม่วิ่า	 ละครไม่เพียงแต่จัะมีแห์ล่งกำาเนิดิมาจัาก
ควิามร้�สึื่กนึกคิดิขัองมนุษย์เท่ัานั�น	แต่ละครยังมีอิทัธิพลอย่างมห์าศึาลต่อมนุษย์และสัื่งคมดิ�วิย	ซึึ่�งเราสื่ามารถุเห็์น
ตัวิอย่างนี�ไดิ�อย่างชัดิเจันจัากละครไทัยเร่�อง	แรงเงา	ห์ร่อละครขัองต่างป็ระเทัศึ	ทีั�แผ่่อิทัธิพลไป็ยังบรรดิาผ้่�ชม	
เกิดิเป็็นกระแสื่คำาพ้ดิ,	การกระทัำา,	การแต่งกาย	ห์ร่อแม�แต่แนวิทัางการดิำาเนินชีวิิต	อาจัเป็็นไดิ�ทัั�งแรงจั้งใจั
และสื่ิ�งทัี�ผ่้�คนลอกเลียนแบบ	ดิังนั�นจัึงกล่าวิไดิ�วิ่า	ละครเป็็นดิังกระจักสื่ะทั�อนสื่ังคมอย่างแทั�จัริงอย่างห์นึ�ง
	 ละครห์ลายเร่�องบอกถึุง	ค่านิยมในสัื่งคม	ทีั�ยังคงมีอย่้จันถึุงปั็จัจุับัน	อย่างการทีั�ผ้่�ชายสื่ามารถุมีภรรยาห์ลาย
คนไดิ�	ตั�งแต่ในอดีิตจันถึุงปั็จัจุับัน	ต่างบ่งบอกว่ิาผ้่�ชายมีภรรยาห์ลายคนไม่ใช่เร่�องผิ่ดิ	เพราะสัื่งคมไทัยเป็็นเช่นนั�น	
แต่ในขัณะทัี�ผ่้�ห์ญิงเม่�อมีห์ลายสื่ามีกลับถุ้กมองกล่าวิห์าวิ่าเป็็นผ่้�ห์ญิงไม่ดิี	 ละครบางเร่�องบอกถุึงควิามเช่�อ
โบราณ	และพิธีกรรมทัี�วิิทัยาศึาสื่ตร์ไม่สื่ามารถุพิสื่้จัน์ไดิ�	 ไม่วิ่าจัะเป็็นภ้ตแม่นำ�าโขัง	ป็อบผ่ีฟ้า	 ฯลฯ	ซึ่ึ�ง
ไดิ�กล่าวิถึุงพิธีกรรมทีั�ส่ื่บทัอดิต่อกันมาจัากบรรพบุรุษ	และปั็จัจุับันยังมีคนส่ื่บทัอดิกันอย่้	และมีตำานานเล่าขัานจันปั็จัจุับัน
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	 พฤติกรรมขัองตัวิละคร	 ก็สื่ามารถุบอกถุึงอุป็นิสื่ัย	 ทััศึนคติและควิามคิดิขัองคนในสื่ังคม	
เราจัะเห์็นพระเอกขัองเร่�องต�องรวิย	ห์้เบา	มีทัิฐิสื่้ง	 (ไร�เห์ตุผ่ล)	สื่่วินนางเอกต�องเจั�านำ�าตา	ป็ากห์นัก	
ยอมถุ้กกระทัำาทัุกอย่าง	ดิ้คล�าย	ๆ 	เป็็นคนดิีชนิดิทัี�ไม่น่าจัะมีอย้่ในโลกควิามเป็็นจัริงไดิ�	ในขัณะทัี�นางร�ายจัะ
ต�องแต่งตัวิโป็๊	 ๆ	 ขัี�อิจัฉา	ป็ากจััดิ	 เป็็นไป็ไดิ�ไห์มทัี�ผ่้�ชายไทัยสื่่วินมากเป็็นคนห์้เบาและทัิฐิสื่้งจันไร�เห์ตุผ่ล	
เป็็นไป็ไดิ�ไห์มทีั�ผ้่�ห์ญิงไทัยจัะเล่อกคบผ้่�ชายทีั�ฐานะ	อีกทัั�งยังไม่มีสิื่ทัธิ�มีเสีื่ยงเท่ัาผ้่�ชาย	และถุ้กปิ็ดิกั�นเสื่รีภาพทัางสัื่งคม	
และเป็็นไป็ไดิ�ไห์มทัี�สื่ังคมไทัยตอนนี�สื่ถุาบันทัางครอบครัวิขัองเรากำาลังคลอนแคลน	ซึ่ึ�งสื่ะทั�อนไดิ�จัากเม่�อ
ตัวิละครทีั�ห์ากมีปั็ญห์ามักจัะป็รึกษาเพ่�อนก่อนเสื่มอ	ทีั�สื่ำาคัญตัวิละครจัะด่ิ�มเห์ล�าเม่�อเวิลาเสีื่ยใจัห์ร่อแก�ปั็ญห์าไม่ไดิ�	
สิื่�งเห์ล่านี�ละทั�อนว่ิาคนไทัย	มีพฤติกรรมกรรมอย่างนั�น	และทัำากันจันเป็็นเร่�องเคยชินใช่ห์ร่อไม่	(คมชัดิลึก,	2553)
	 แบล็ก	มิร์เรอร์	 (Black	Mirror)	 เป็็นภาพยนตร์ชุดิรวิมเร่�อง	 (anthology	 series)	ทัางโทัรทััศึน์แนวิ
บันเทิังคดีิวิิทัยาศึาสื่ตร์จัากสื่ห์ราชอาณาจัักร	สื่ร�างสื่รรค์โดิยชาร์ลี	บรุกเกอร์	ทีั�โดิดิเด่ินและโด่ิงดัิงในแนวิไซึ่ไฟ	
ทัี�เล่นอย้่กับป็ระเดิ็นควิามโห์ดิร�าย	ดิำาม่ดิขัองจัิตใจัมนุษย์และเทัคโนโลยีลำ�าสื่มัย	ภาพยนตร์ชุดิ
เร่�องนี�ไดิ�รับคำาวิิจัารณ์ในทัางบวิกและไดิ�รับควิามสื่นใจัจัากนานาชาติอย่างมาก	 โดิยเฉพาะในสื่ห์รัฐ
อเมริกาห์ลังจัากไดิ�ออกฉายผ่่านเน็ตฟลิกซึ่์	 ใน	พ.ศึ.	 2560	ตอนห์นึ�งในฤดิ้กาลทัี�สื่ามค่อ	 “แซึ่นจั้นิเพโร”	
ไดิ�รับคำาช่�นชมอย่างมาก	และทัำาให์�	 แบล็ก	มิร์เรอร์	 (Black	Mirror)	 ไดิ�รับรางวิัลเอ็มมีสื่าขัา	
Outstanding	Television	Movie	และบรุกเกอร์ไดิ�รับรางวิัลเอ็มมีสื่าขัา	Outstanding	Writing	 for	 a	
Limited	Series,	Movie,	or	Dramatic	Special	(the	momentum,	2562;	จัิรภัทัร	บุณยะกาญจัน,	2562)	
	 ดิ�วิยเห์ตุนี�ผ่้�วิิจััยจัึงสื่นใจัศึึกษาเร่�อง	 “การสื่ะทั�อนสื่ังคมในซึ่ีรีสื่์	 Black	Mirror”	 เน่�องจัากซึ่ีรีสื่์นี�	
ไดิ�มีการสื่ะทั�อนสื่ังคม	ทัั�งเห์ตุการณ์ทัั�วิไป็ในชีวิิตป็ระจัำาวิัน	การเสื่ียดิสื่ีค่านิยมในสื่ังคม	และดิ�านม่ดิขัอง
เทัคโนโลยีในยุคปั็จัจุับัน	ซึึ่�งพัฒนาไป็อย่างรวิดิเร็วิ	ให์�เกิดิการตระห์นักร้�และเขั�าใจัถึุงปั็ญห์าทีั�เกิดิขึั�นในสัื่งคมไดิ�ดีิยิ�งขึั�น

วิัตถุป็ระสื่งค์
	 1	เพ่�อวิิเคราะห์์การสื่ะทั�อนสื่ังคมทัี�ป็รากฎในซึ่ีรีสื่์	Black	Mirror	
	 2	เพ่�อวิิเคราะห์์ภาษาภาพยนตร์ในซึ่ีรีสื่์	Black	Mirror

แนวิคิดิ	ทัฤษฎีีและงานวิิจิัยทัี�เกี�ยวิขั�อง
	 แนวิคิดิภาพยนตร์กับการสื่ะทั�อนสื่ังคม
	 วิรพล	พรห์มิกบุตร	 (2534)	 ไดิ�กล่าวิไวิ�วิ่า	 ภาพยนตร์เป็็นสื่่วินห์นึ�งขัองเทัคโนโลยี	 การสื่่�อสื่ารทัี�มี
อิทัธิพลมากในสื่ังคมป็ัจัจัุบัน	 จัุดิเดิ่นทัี�สื่ำาคัญยิ�งขัองเทัคโนโลยีชนิดินี�	 ไดิ�แก่	 ศึักยภาพขัองภาพยนตร์
ในการบรรจัุขั่าวิสื่ารจัำานวินมากมายทัี�อาจัถุ้กถุ่ายทัอดิจันห์มดิสื่ิ�นไดิ�ภายในระยะเวิลาอันสื่ั�น	 นอกเห์น่อ
ไป็จัากศึักยภาพในการบรรจัุขั่าวิสื่ารจัำานวินมากแล�วิ	ภาพยนตร์ยังสื่ามารถุถุ่ายทัอดิขั่าวิสื่ารทัี�มีลักษ
ณะใกล�เคียงกับอุบัติการณ์ทัี�เกิดิขัึ�นในโลกแห์่งควิามเป็็นจัริง	 เม่�อเป็รียบเทัียบกับขั่าวิสื่ารในสื่ิ�งตีพิมพ์
เราจัะพบวิ่าภาพยนตร์สื่ามารถุเผ่ยแพร่ขั่าวิสื่ารทัี�เป็็นภาพอันเคล่�อนไห์วิมีพลวิัตรต่อเน่�องเห์ม่อนชีวิิต
จัริง	ภาพทัี�เคล่�อนไห์วิดิังกล่าวิในยุคเริ�มแรกขัองการพัฒนาภาพยนตร์ยังเป็็นภาพขัาวิ	 -	ดิำาทัี�ไร�เสื่ียง	จัน
มีการพัฒนาในเทัคโนโลยีภาพยนตร์ช่วิยให์�ภาพทัี�เคล่�อนไห์วิบนจัอกลายเป็็นภาพสื่ีทัี�เลียนแบบขัอง
จัริงและสื่ามารถุมีเสื่ียงห์ร่อถุ�อยคำาต่าง	ๆ	ป็ระกอบ	 เห์ม่อนป็รากฏิการณ์ทัี�เกิดิขัึ�นในโลกเชิงป็ระจัักษ	์
โดิยธรรมชาติขัองสื่าระในภาพยนตร์ทัุกชนิดิมี	 คุณสื่มบัติเป็็นสื่ัญลักษณ์ซึ่ึ�งผ่้�ชมอาจัตีควิามห์มายต่าง	 ๆ
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ไดิ�ตลอดิเวิลา	 ไม่วิ่าสื่ัญลักษณ์นั�นจัะถุ้กนำาเสื่นอดิ�วิยร้ป็แบบทัี�เคร่งเครียดิห์ร่อกระตุ�นควิามบันเทัิง
เพียงใดิ	การตีควิามห์มายดิังกล่าวิอาจัไดิ�รับผ่ลเป็็นขั�อสื่รุป็บางป็ระการทัี�เกี�ยวิขั�องกับค่านิยมทัางสื่ังคม	
รวิมทัั�งควิามร้�บางป็ระการทีั�ผ่้�ตีควิามอาจันำาไป็ใช�ป็ระโยชน์ต่อในชีวิิตขัองตน	บุคคลโดิยทัั�วิไป็ไม่ไดิ�เพียงแต่
ด้ิภาพยนตร์	แต่พวิก	เขัากำาลัง	ค้และตีควิาม	ไป็ในขัณะเดีิยวิกันสิื่�งทีั�ตีควิามไดิ�อาจัเป็็นมาตรฐานควิามป็ระพฤติขัอง
ตัวิละครทีั�เป็็น	พระเอก	ห์ร่อผ้่�ร�าย	ซึึ่�งค่อย	ๆ 	กลายเป็็นแบบอย่างห์ร่อกรอบอ�างอิงสื่ำาห์รับผ้่�ชมทีั�อาจันำาไป็ใช�เป็็น
แนวิทัางในการกระทัำาขัองตนอีกทัอดิห์นึ�ง	กระบวินการดัิงกล่าวิทีั�เกิดิขึั�นในการชมภาพยนตร์บันเทิัง	จึังอาจัมี
ควิามคล�ายคลึงกันมากกับควิามพยายามในการอบรมจัริยธรรมภายในครอบครัวิ	สื่ถุาบันศึาสื่นา	และสื่ถุาบันการศึึกษา
	 แนวิคิดิเร่�องการวิิเคราะห์์การเล่าเร่�อง	(Narration	Analysis)
	 ภาพยนตรเ์ป็็นศิึลป็ะแขันงทีั�เจัด็ิ	และมอีดุิมการณ์ทีั�ถุ้กสื่อดิแทัรกอย่้ในภาพยนตร์	และภาพยนตรม์กีาร
เล่าเร่�อง	เพ่�อทัำาให์�ผ้่�ชมเขั�าใจัสิื่�งทีั�เกิดิในสัื่งคม	การเล่าเร่�อง	(Narration)	ค่อ	วิิธีห์นึ�งทีั�	ส่ื่งสื่าร	เพ่�อให์�เร่�องน่าสื่นใจั
และให์�สื่ามารถุนำาไป็ถุ่ายทัอดิ	 ซึ่ึ �งจัะมีโครงสื่ร�างและองค์ป็ระกอบทัี �แน่นอน	 และยังมี
ป็ระเดิ็นไป็ดิ�วิยฉากย�อนสื่้่อดิีต	 (Flashbacks)	 และการคาดิห์วิัง	 (Anticipations)	 ดิังนั �น	
ภาพยนตร์เป็็นเร่�องเล่าทัี�ถุ่ายทัอดิห์ล่อห์ลอมอุดิมการณ์ค่านิยม	(กาญจันา	แก�วิเทัพ,	2545)
	 ภาษาภาพยนตร์	(Film	Language)
	 Christian	Metz	นักทัฤษฎีสื่ัญญศึาสื่ตร์ดิ�านภาพยนตร์	 (Film	Semiologist)	ทัี�มีช่�อเสื่ียงชาวิฝึรั�งเศึสื่	
ไดิ�อธิบายวิ่า	ทัี�คนเราเขั�าใจัภาพยนตร์นั�น	 “ไม่ใช่เพราะวิ่า	ภาพยนตร์เป็็นภาษา	จัึงสื่ามารถุบอกเล่าเร่�อง
ไดิ�โดิยสื่มบ้รณ์	แต่ตรงกันขั�าม	ภาพยนตร์กลายเป็็นภาษา	จัากการทัี�ภาพยนตร์ไดิ�มีการเล่าเร่�องไดิ�อย่าง
สื่มบ้รณ์แล�วิ”	(Monaco,1981)
	 การทัี�ภาพยนตร์สื่ามารถุสื่่�อสื่ารเร่�องราวิ	 ควิามห์มาย	อารมณ์และควิามร้�สื่ึกให์�ผ่้�ชมเขั�าใจัในสื่ิ�งทัี�
ป็รากฏิอย้่ในภาพยนตร์ไดิ�	นั�นเพราะภาพยนตร์เป็็นภาษาอย่างห์นึ�ง	 เรียกวิ่า	ภาษาภาพยนตร์	 (Film	Lan-
guage)	แต่ภาษาภาพยนตร์	 ไม่ใช่ภาษาทัั�วิไป็	และไม่ไดิ�ใช�ห์ลักไวิยกรณ์	 เช่นเดิียวิกับภาษาป็กติทัั�วิไป็
ในการสื่่�อสื่ารห์ร่อสื่่�อควิามห์มาย	เช่นเดิียวิกับภาษาไทัย	ภาษาจัีน	ภาษาอังกฤษ	ฯลฯ	ห์ากแต่ภาพยนตร์มี
วิิธีการสื่่�อควิามห์มายห์ร่อมีภาษาเฉพาะเป็็นขัองตนเอง
	 ทัฤษฎีสื่ัญวิิทัยา
	 สื่ัญศึาสื่ตร์	 (Semiotics)	มีรากศึัพทั์จัากภาษากรีก	ค่อ	Semeion	ทัี�แป็ลวิ่า	Sign	ห์ร่อ	สื่ัญญะซึ่ึ�งเป็็น
ศึาสื่ตร์ทีั�ว่ิาดิ�วิยควิามห์มาย	และเอาใจัใส่ื่ในเร่�องขัองวิิธีการต่าง	ๆ 	ทีั�ควิามห์มายไดิ�รับ	การผ่ลิตขึั�นมาและถุ้ก
สื่่งต่อห์ร่อถุ่ายทัอดิ	เพ่�อเป็็นการศึึกษาวิ่า	สื่ิ�งแทันควิาม	(Representation)	ก่อให์�เกิดิควิามห์มายไดิ�อย่างไร	
และรวิมถุึงการทัำาให์�เราเขั�าใจัควิามห์มายขัองสื่ิ�งใดิ	ๆ 	ห์ร่อ	กระบวินการทัี�เราให์�ควิามห์มายต่อสื่ิ�งใดิ	ๆ 	โดิย
ทีั�เราสื่ามารถุพิจัารณาสัื่ญศึาสื่ตร์ซึึ่�งมีควิามสัื่มพันธ์กับ	ภาษาภาพ	(Visual	Image)	และการส่ื่�อสื่ารดิ�วิยภาพ	
(Visual	Communication)	ทัี�มีควิามเช่�อมโยง	จัากควิามเป็็นตัวิตนจันไป็ถุึงการขัยายควิามไป็ในมิติ
ดิ�านวิัฒนธรรมและสื่ังคม	ทัฤษฎีทัางสื่ัญวิิทัยาจัึงเป็็นเคร่�องม่อช่วิยในการคลี�คลายและทัำาควิามเขั�าใจั
กระบวินการสื่ร�างควิามห์มายทัี�เกิดิขัึ�นต่อแนวิทัางการป็ระยุกต์และผ่ลผ่ลิตขัองการป็ระยุกต์	 ค่อ	
ร้ป็แบบขัองสื่ัญลักษณ์ต่าง	 ๆ	ทัี�สื่ามารถุทัำาให์�เห์็นถุึง	 ควิามสื่ัมพันธ์ระห์วิ่างสื่ิ�ง	 ๆ	นี�กับสื่ิ�ง	 ๆ	นั�น	 ๆ	
อย่างเป็็นเห์ตุและผ่ล	(กาญจันา	แก�วิเทัพ,	2552)
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 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
 นริสรา เติมชัยธนโชติ (2561) ได้ศึกษาเรื่อง การสะท้อนสังคมไทยที่ปรากฏในภาพยนตร์
ไทยร่วมสมัยรางวัลสุพรรณหงส์ พ.ศ. 2550-2559 ผลจากการศึกษาพบว่า ภาพยนตร์ทั้ง 9 เร่ือง 
มีการสะท้อนสังคมไทยใน 3 ประเด็นหลัก คือ (1) ประเด็นด้านสังคม ได้แก่ ประเด็นปัญหาครอบครัว 
ประเด็นปัญหาทางศีลธรรม ประเด็นปัญหาค่านิยมของคนชนบท ประเด็นปัญหาความเบี่ยงเบนทางเพศ 
ประเด็นปัญหาการแบ่งชนชั้น ประเด็นปัญหาแรงงานไทยและการแข่งขันการท�างานของคนไทย ประเด็น
ปัญหาสุขภาพอนามัยและโรคภัยไข้เจ็บ รวมถึงการสะท้อนภาพอิทธิพลของศาสนาพุทธ ท่ีมีต่อสังคมไทย 
(2) ประเด็นทางเศรษฐ์กิจ ได้แก่ การสะท้อนภาพชีวิตคนไทยที่ได้รับผลกระทบจากเศรษฐ์กิจแบบทุนนิยม 
และลัทธิบริโภคนิยม (3) ประเด็นทางการเมือง ได้แก่ การสะท้อนให้เห็นประวัติศาสตร์ทางการเมืองไทย 
ทัง้ในด้านการเปลีย่นแปลงทางการเมอืงในอดีต และการเคลือ่นไหวเปลีย่นแปลงทางการเมอืงไทยในยคุร่วมสมัย
 ไรวินทร์ ทันอินทรอาจ (2561) ได้ศึกษาเร่ือง การสะท้อนปัญหาสังคมผ่านภาพยนตร์ของ 
บง จุนโฮ ผลการวิจัยพบว่า ภาพยนตร์มีการสะท้อนประเด็นปัญหาสังคมที่ส�าคัญดังนี้ 1) ด้านเศรษฐ์กิจ 
เช่น ปัญหาการว่างงานและความเหลื่อมล�้าทางเศรษฐ์กิจ 2) ด้านการเมือง เช่น การคอร์รัปชั่น 
และการถูกแทรกแซึ่งจากต่างชาติ 3) ด้านสังคม เช่น ปัญหาเรื่องชนชั้น และปัญหาอาชญากรรม 
4) ด้านสิ่งแวดล้อม เช่น การเปลี่ยนแปลงของสภาพอากาศ และปัญหาการปนเป้�อนของสารเคมีอันตราย
 ภทัราวดี เสนา (2564) ได้ศึกษาเรือ่ง การเล่าเรือ่งและการสะท้อนสังคมในภาพยนตร์ไทยทีไ่ด้รับการเสนอชือ่
เข้าชงิรางวลัออสการ์ พ.ศ. 2553 – 2562 ผลการศกึษาวจิยัพบว่า ภาพยนตร์ไทยท้ัง 10 เรือ่ง มกีารสะท้อนสงัคมไทย
ใน 3 ประเด็นหลกั คอื (1) ปัญหาทางสังคม ได้แก่ ปัญหาด้านศีลธรรม วฒันธรรมและจิตใจ ปัญหายาเสพติด ปัญหาโสเภณี 
ปัญหาอาชญากรรม ปัญหาความไม่เท่าเทยีมทางการศกึษาปัญหาความผดิปกตแิละรกัร่วมเพศ ปัญหาครอบครวั 
ปัญหาท่ีอยู่อาศยัและแหล่งเสือ่มโทรม รวมท้ังปัญหาสขุภาพอนามยัและโรคภยัไข้เจบ็ (2) ปัญหาทางการเมอืง 
ได้แก่ ปัญหาการคอร์รัปชั่น ปัญหาของกลุ่มผลประโยชน์และกลุ่มอิทธิพล ปัญหาการแทรกซึ่ึมจากลัทธิ
คอมมิวนสิต์ และปัญหาสงคราม (3) ปัญหาทางเศรษฐ์กิจ ได้แก่ ปัญหาความยากจน และปัญหาด้านพลงังาน

วิธ่ดำาเนิินิการวิจััย
 ผู้วิจัยก�าหนดระเบียบวิธีวิจัยเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) แหล่งข้อมูลหลักท่ีใช้
วิเคราะห์น้ันมาจากซึ่ีรีส์ Black Mirror ท่ีน�ามาศึกษาในงานวิจัยชิ้นน้ี มีจ�านวนท้ังหมด 5 ตอน 
ได้แก่ Season 1 Ep 2 Fifteen Million Merits (2011), Season 3 Ep 1 Nosedive (2016), 
Season 3 Ep 6 San Junipero (2016), Season 4 Ep 2 Arkangel (2017) และ Season 4 
Ep 6 Black Museum (2017) โดยใช้วิธีการวิเคราะห์ตัวบท (Textual Analysis) ภายใต้กรอบแนวคิดทฤษฎี 
ภาพยนตร์กับการสะท้อนสังคม โครงสร้างการเล่าเรื่องในภาพยนตร์ ภาษาภาพยนตร์ และสัญวิทยา 
ที่ปรากฏอยู่ในซึ่ีรีส์ Black Mirror เพ่ือวิเคราะห์หาแนวคิดที่เก่ียวกับการสะท้อนสังคมผ่านภาพยนตร์
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบวิเคราะห์การสะท้อนสังคมที่ปรากฏในซีึ่รีส์ 
Black Mirror และแบบวิเคราะห์ภาษาภาพยนตร์และสัญญะท่ีปรากฏในซึ่ีรีส์ Black Mirror
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สรุปผู้ลการวิจััย
 1 .ผลการ วิจัยด ้ านการสะท ้อนป ัญหาสั งคม ท่ีปรากฏในซึ่ี รี ส ์  B lack  Mi r ro r
จากการวิเคราะห์ตัวบท (Textual Analysis) ผู้วิจัยได้ท�าการวิเคราะห์การสะท้อนปัญหาสังคมที่
ปรากฎในซึ่ีรีส์ Black Mirror โดยจะรายงานผลการเก็บข้อมูลจากประเภทของปัญหาสังคมใน
ด้านต่าง ๆ  ดังต่อไปนี้ 1) ด้านเศรษฐ์กิจ 2) ด้านการเมือง 3) ด้านสังคม และ 4) ด้านสภาวะแวดล้อมเป็นพิษ 
โดยซึ่ีรีส ์ ท้ัง 5 ตอนท่ีน�ามาศึกษามีรายละเอียดของการสะท้อนปัญหาสังคมดังต่อไปน้ี
 1.1 ด้านเศรษฐ์กิจ 
 ปัญหาด้านเศรษฐ์กิจภายในซึ่ีรีส์ตอน Fifteen Million Merits มีการสะท้อนถึงประเด็นความยากจน 
ผ่านความเป็นอยู่ของตัวละครที่เป็นกลุ่มคนที่มีรายได้น้อย 
 ปัญหาด้านเศรษฐ์กจิภายในซึ่รีส์ีตอน Nosedive มกีารสะท้อนถงึประเด็นการว่างงาน ผ่านตวัละครหน่ึงคอื 
ไรอัน (Ryan) ซ่ึึ่งเป็นน้องชายของเลซึ่ี่ (Lacie) ที่ไม่มีงานท�า จึงท�าให้เขาเป็นคนท่ีชื่นชอบการเล่นเกม
ไปวัน ๆ กับเพื่อนในโลกออนไลน์ เพราะไม่มีหน้าที่การงานและภาระค่าใช้จ่ายให้ต้องรับผิดชอบ 
 ปัญหาด้านเศรษฐ์กิจภายในซีึ่รีส์ตอน San Junipero ภายในเน้ือเรื่องไม่ได้มีการสะท้อนถึงประเด็น
ปัญหาด้านเศรษฐ์กิจ เนือ่งจากซึ่าน จนูเิปโร (San Junipero) เป็นโลกเสมือน ไม่ต้องในเงนิจริงในการด�ารงชีวติ 
สามารถมีสิ่งที่ต้องการได้โดยไม่ต้องใช้เงินซึ่ื้อ
 ปัญหาด้านเศรษฐ์กิจภายในซีึ่รส์ีตอน Arkangel มกีารสะท้อนถึงประเด็นความยากจน ผ่านตัวละครทริก 
(Trick) ที่ต้องท�างานเป็นพนักงานร้านเฟอร์นิเจอร์ และไม่ได้รับการศึกษา เพราะมีฐ์านะยากจน
 ปัญหาด้านเศรษฐ์กิจภายในซึ่ีรีส์ตอน Black Museum มีการสะท้อนถึงประเด็นการท�าการตลาดท่ี
หลอกลวงผู้บริโภค 
 1.2 ด้านการเมือง 
 ปัญหาด้านการเมืองภายในซีึ่รีส์ตอน Fifteen Million Merits ภายในซีึ่รีส์ไม่ได้มีการกล่าวถึงประเด็น
ด้านการเมืองโดยตรง เพราะมิได้มีการกล่าวถึงที่มาที่ไปของระบบการเมืองที่ด�าเนินอยู่ในซึ่ีรีส์ แต่มีประเด็น
ย่อยที่ปรากฏในซึ่ีรีส์อย่างการใช้อ�านาจของผู้ที่มีอ�านาจ
 ปัญหาด้านการเมืองภายในซีึ่รส์ีตอน Nosedive มกีารสะท้อนถึงประเด็นการเล่นพรรคเล่นพวก ผ่านการ
กระท�าของกลุ่มคนในที่ท�างาน
 ปัญหาด้านการเมืองภายในซึ่ีรีส์ตอน San Junipero มีการสะท้อนถึงประเด็นปัญหาของสิทธิทาง
กฎหมายการณุยฆาตผ่านตวัละครยอร์คก้ี (Yorkie) การการณุยฆาตควรเป็นสทิธขิองเจ้าของร่างกายท่ีพงึได้รบั 
แต่ทางกฎหมายจะต้องให้คนในครอบครัวของเธอเซ็ึ่นยินยอมก่อน ยอร์คก้ี (Yorkie) จงึจะสามารถท�าการุณยฆาตได้
 ปัญหาด้านการเมืองภายในซึ่ีรีส์ตอน Arkangel มีการสะท้อนถึงประเด็นสวัสดิการจากภาครัฐ์ 
 ปัญหาด้านการเมืองภายในซึ่ีรีส์ตอน Black Museum มีการสะท้อนถึงประเด็นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิ
ชอบของเจ้าหน้าที่รัฐ์ 
 1.3 ด้านสังคม 
 ปัญหาด้านสังคมภายในซึ่ีรีส์ตอน Fifteen Million Merits มีการสะท้อนถึงระบบชั้นชนทางสังคม มีการ
สะท้อนถึงพฤติกรรมสังคมก้มหน้า และสะท้อนถึงพฤติกรรมการกลั่นแกล้ง (Bully) 
 ปัญหาด้านสงัคมภายในซึ่รีส์ีตอน Nosedive มกีารสะท้อนถงึประเดน็อาชญากรรม โดยปรากฏอยู่ในฉากท่ีเลซึ่ี่ 
(Lacie) ได้บุกเข้าไปในงานแต่งของนาโอมิ (Naomi) แล้วใช้มีดข่มขูเ่จ้าหน้าทีแ่ละแขกในงานท่ีจะมาจับตัวเธอ
 ปัญหาด้านสังคมภายในซึ่ีรีส์ตอน San Junipero มีการสะท้อนถึงประเด็นของการไม่ยอมรับกลุ่มผู้ที่มี
ความหลากหลายทางเพศ
 ปัญหาด้านสังคมภายในซึ่ีรีส์ตอน Arkangel มีการสะท้อนถึงประเด็นความแตกแยกของครอบครัว 
และมีการสะท้อนถึงประเด็นอาชญากรรม 
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 ปัญหาด้านสังคมภายในซึ่ีรีส์ตอน Black Museum มีการสะท้อนถึงประเด็นอาชญากรรม และสะท้อน
ถึงประเด็นจริยธรรมทางการแพทย์ 
 1.4 ด้านสภาวะแวดล้อมเป็นพิษ
 ปัญหาด้านสภาวะแวดล้อมเป็นพิษภายในซีึ่รีส์ตอน Fifteen Million Merits ภายในซีึ่รีส์ไม่ได้มีการ
กล่าวถึงประเด็นสภาวะแวดล้อมเป็นพิษโดยตรง แต่เป็นการกล่าวถึงโดยอ้อมผ่านบทสนทนาของตัวละคร
หลัก ที่มีการสนทนากันเรื่องการเพาะอาหารจากจานทดลอง แสดงว่าอยู่ในยุคท่ีทรัพยากรไม่เพียงพอ 
หรือไม่สามารถปลูกพืชด้วยวิธีการทางธรรมชาติได้ 
 ปัญหาด้านสภาวะแวดล้อมเป็นพิษภายในซึ่ีรีส์ตอน Nosedive มีการสะท้อนถึงประเด็นด้านมลภาวะ
ทางเสียง โดยปรากฏอยู่ในฉากที่แสดงที่ตั้งของบ้านเลซึ่ี่ (Lacie) ที่ตั้งอยู่บริเวณใต้สะพาน ท�าให้ได้ยิน
เสียงของรถยนต์ที่ขับผ่านเป็นประจ�า
 ปัญหาด้านสภาวะแวดล้อมเป็นพิษภายในซีึ่รีส์ตอน San Junipero มีการสะท้อนถึงประเด็นมลพิษ
ทางเสียงที่ส่งเสียงดังเกินความจ�าเป็น และมลพิษทางอากาศที่มีฝึุ่นเป็นจ�านวนมาก
 ปัญหาด้านสภาวะแวดล้อมเป็นพษิภายในซึ่รีส์ีตอน Arkangel มกีารสะท้อนถงึประเดน็มลพษิทางเสยีง 
ผ่านเสยีงเห่าและข่มขูข่องสนุขัท่ีรบกวนและสร้างความหวาดกลวัให้ซึ่าร่า (Sara) ทกุครัง้ท่ีเดนิผ่านหน้าบ้าน 
ตั้งแต่เธอเด็กจนโต
 ปัญหาด้านสภาวะแวดล้อมเป็นพิษภายในซึ่ีรีส์ตอน Black Museum มีการสะท้อนถึงประเด็นอัคคีภัย 
โดยแสดงให้เห็นถึงการวางเพลิงของตัวละครนีช (Nish) เพื่อท�าลายพิพิธภัณฑิ์นี้ทิ้งไปไม่ให้เหลือความทรง
จ�าอันเลวร้ายนี้อีก
 2.ผลการวิจัยด้านภาษาภาพยนตร์ที่ปรากฏในซึ่ีรีส์ Black Mirror
 ผูวิ้จยัได้ท�าการวิเคราะห์ภาษาภาพยนตร์ทีป่รากฏในซีึ่รส์ี Black Mirror โดยจะรายงานผลการเก็บข้อมลูของ
ภาษาภาพยนตร์ในด้านต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 1) ระยะของภาพ 2) การเคลื่อนกล้อง 3) มุมกล้อง 4) การจัดแสง 
5) การตัดต่อและล�าดับภาพ 6) ฉากและสถานท่ี 7) สัญญะ และ 8) เสียง โดยซีึ่รีส์ทั้ง 5 ตอนท่ีน�ามา
ศึกษามีรายละเอียดของภาษาภาพยนตร์ดังต่อไปนี้
 2.1 ผลการวิเคราะห์ระยะของภาพ
 ซีึ่รีส์ตอน Fifteen Million Merits จะพบระยะของภาพหลัก ๆ อยู่สองขนาดคือ ภาพระยะปานกลาง 
(Medium Shot) และภาพระยะใกล้ (Close-Up) ตามแต่สถานการณ์ภายในเรื่อง 
 ซึ่ีรีส์ตอน Nosedive จะพบภาพระยะปานกลาง (Medium Shot) เป็นหลัก เพื่อที่สื่อให้เห็นอารมณ์ของ
ตัวละครอย่างชัดเจน 
 ซึ่ีรีส์ตอน San Junipero จะพบภาพระยะปานกลาง (Medium Shot) เป็นหลัก เพื่อที่สื่อให้เห็นอารมณ์
ของตัวละครอย่างชัดเจน 
 ซีึ่รีส์ตอน Arkangel จะพบภาพระยะปานกลาง (Medium Shot) และภาพระยะไกล (Long Shot) 
เป็นระยะภาพหลกั เนือ่งจากในเนือ้เรือ่งนัน้ มคีวามสัมพันธ์กบัการสือ่สาร อารมณ์ของตวัละครเป็นอย่างมาก 
 ซึ่ีรีส์ตอน Black Museum จะพบระยะของภาพหลัก ๆ อยู่สองขนาดคือ ภาพระยะปานกลาง (Medium 
Shot) และภาพระยะไกล (Long Shot) ตามแต่สถานการณ์ภายในเรื่อง 
 2.2 ผลการวิเคราะห์การเคลื่อนกล้อง
 การเคล่ือนกล้องภายในซีึ่รส์ีตอน Fifteen Million Merits จะเป็นการตัง้กล้องบนขาตัง้ และเคลือ่นกล้องในแนวราบ 
(Pan) หรอืเคลือ่นกล้องในแนวด่ิง (Tilt) เป็นหลกั นอกจากนัน้ยงัมกีารเคลือ่นกล้องแบบล้อเลือ่น (Dolly Shot) 
อยู่บ้างในบางฉาก 
 การเคลือ่นกล้องภายในซึ่รีส์ีตอน Nosedive จะเป็นการตัง้กล้องบนขาตัง้ และเคลือ่นกล้องในแนวราบ (Pan) 
หรอืเคลือ่นกล้องในแนวดิง่ (Tilt) เป็นหลัก นอกจากน้ียังพบการให้ช่างภาพถือกล้องถ่ายภาพยนตร์บนมือ (Hand-Held Shot) 
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 การเคลือ่นกล้องภายในซึ่รีส์ีตอน San Junipero จะเป็นการตัง้กล้องบนขาตัง้ และเคล่ือนกล้องในแนวราบ 
(Pan) หรือเคลื่อนกล้องในแนวดิ่ง (Tilt) เป็นหลัก
 การเคลื่อนกล้องภายในซึ่ีรีส์ตอน Arkangel จะเป็นการตั้งกล้องบนขาตั้ง และเคลื่อนกล้องในแนวราบ 
(Pan) หรือเคลื่อนกล้องในแนวดิ่ง (Tilt) เป็นหลัก รองลงมา คือ การให้ช่างภาพถือกล้องถ่ายภาพยนตร์
บนมือ (Hand-Held Shot) 
 การเคลือ่นกล้องภายในซีึ่รส์ีตอน Black Museum จะเป็นการตัง้กล้องบนขาตัง้ และเคลือ่นกล้องในแนวราบ 
(Pan) หรือเคลื่อนกล้องในแนวดิ่ง (Tilt) เป็นหลัก นอกจากนี้ยังพบการให้ช่างภาพถือกล้องถ่ายภาพยนตร์
บนมือ (Hand-Held Shot) 
 2.3 ผลการวิเคราะห์มุมกล้อง
 มุมกล้องในซึ่ีรีส์ตอน Fifteen Million Merits นั้นโดยหลักแล้วจะเป็นภาพระดับสายตา (Eye-Level 
Shot) เพ่ือให้ผู้ชมรู้สึกเป็นกลาง ส่วนมุมกล้องที่พบการใช้อย่างโดดเด่นจะเป็นภาพมุมสูง (High Angle) 
หรือ ใช้มุมกล้อง Bird’s Eye View เพื่อแสดงให้เห็นถึงความด้อยกว่า 
 มุมกล้องในซีึ่รีส์ตอน Nosedive นั้น มีการใช้ภาพระดับสายตา (Eye-Level Shot) เป็นหลัก เพราะ
ส่วนใหญ่เป็นฉากการสนทนาของตัวละคร นอกจากนี้ยังมีมุมกล้องอื่น ๆ ที่มาช่วยในการสื่อถึงอารมณ์
ของภาพยนตร์ ทั้งภาพมุมสูง (High Angle) ภาพมุมต�่า (Low Angle) ที่เข้ามาช่วยบ่งบอกถึงสถานะของ
ตัวละครในแต่ละช่วง 
 มุมกล้องในซึ่ีรีส์ตอน Nosedive นั้น มีการใช้ภาพระดับสายตา (Eye-Level Shot) เป็นหลัก เพราะเป็น
การด�าเนินเรื่องโดยตัวละครหลัก
 มุมกล้องในซึ่ีรีส์ตอน Arkangel นั้น มีการใช้ภาพระดับสายตา (Eye-Level Shot) ส่วนใหญ่ 
รองลงมามีการใช้ภาพมุมสูง (High Angle) และภาพมุมต�่า (Low Angle) ที่เข้ามาช่วยบ่งบอกถึงอ�านาจ
และสถานะของตัวละคร และพบการใช้ภาพมุมเอียง (Oblique Angle) ในฉากที่ตัวละครแม่ถูกท�าร้ายร่าง
กายจนหมดสติ
 มุมกล้องในซึ่ีรีส์ตอน Black Museum นั้น มีการใช้ภาพระดับสายตา (Eye-Level Shot) เป็นหลัก 
นอกจากนี้ยังมีมุมกล้องอื่น ๆ ที่มาช่วยในการสื่อถึงอารมณ์ของภาพยนตร์ ทั้งภาพมุมสูง (High Angle) 
ภาพมุมต�่า (Low Angle) ที่เข้ามาช่วยบ่งบอกถึงสถานะของตัวละครในแต่ละช่วงตอน
 2.4 ผลการวิเคราะห์การจัดแสง
 การจัดแสงโทนมืดในซึ่ีรีส์ตอน Fifteen Million Merits พบได้ในฉากส่วนใหญ่ มีเพียงแหล่งก�าเนิดแสง
จากไฟนีออนและจอภาพแอลอีดี (LED) เท่านั้น การจัดแสงโทนสว่างพบได้ภายในห้องของตัวละคร
 การจัดแสงโทนมืดในซึ่ีรีส์ตอน Nosedive พบได้ในในช่วงที่ตัวละครก�าลังเผชิญกับเรื่องเลวร้าย 
และแสดงถึงด้านมืดของตัวละคร การจัดแสงโทนสว่างพบได้ในฉากส่วนใหญ่ เป็นการแสดงถึงความเป็น
อยู่ของผู้คน หรือการท�ากิจกรรม กิจวัตรประจ�าวันต่าง ๆ 
 การจัดแสงโทนมืดในซึ่ีรีส์ตอน San Junipero พบได้ในฉากส่วนใหญ่ เพราะฉากส่วนใหญ่ในเรื่องจะ
เป็นช่วงเวลากลางคืน การจัดแสงโทนสว่างพบได้ในฉากที่ตัวละครกลับมาในโลกปัจจุบัน 
 การจัดแสงโทนมืดในซึ่ีรีส์ตอน Arkangel พบเห็นได้ช่วงที่ตัวละครอยู่ในสถานการณ์ตึงเครียด การจัด
แสงโทนสว่างพบได้ในฉากทั่วไปที่เป็นการแสดงถึงความเป็นอยู่ของผู้คน 
 การจัดแสงโทนมืดในซึ่ีรีส์ตอน Black Museum พบเห็นได้ช่วงท่ีตัวละครอยู่ในพิพิธภัณฑิ์ กับช่วงท่ี
ตัวละครตกอยู่ในสถานการณ์ตึงเครียด การจัดแสงโทนสว่างพบได้ในฉากท่ีอยู่นอกพิพิธภัณฑิ์ และฉากท่ี
เล่าถึงที่มาของสิ่งประดิษฐ์์ที่จัดแสดง



161
วารสารนิิเทศศาสตรปริทัศนิ์ ปีท่� 27 ฉบัับัท่� 1 (มกราคม - เมษายนิ 2566)

 2.5 ผลการวิเคราะห์การตัดต่อและล�าดับภาพ
 การตัดต่อและล�าดับภาพในซึ่ีรีส์ตอน Fifteen Million Merits  พบว่ามีการใช้เทคนิคการตัดต่อและ
ล�าดับภาพโดยด�าเนินเรื่องตามเวลาจริงในเรื่อง (Universal Time) 
 การตัดต่อและล�าดับภาพในซึ่ีรีส์ตอน Nosedive  พบว่ามีการใช้เทคนิคการตัดต่อและล�าดับภาพโดย
ด�าเนินเรื่องตามเวลาจริงในเรื่อง (Universal Time) 
 การตัดต่อและล�าดับภาพในซีึ่รีส์ตอน Arkangel พบว่ามีการใช้เทคนิคการตัดต่อและล�าดับภาพ 
โดยที่มีการตัดต่อเพ่ือเกริ่นน�าเรื่องราว (Exposition) หลังจากนั้นเนื้อเรื่องด�าเนินตามเวลาจริงใน
ภาพยนตร์ (Universal Time) 
 การตัดต่อและล�าดับภาพในซีึ่รีส์ตอน Arkangel พบว่ามีการใช้เทคนิคการตัดต่อและล�าดับภาพ 
โดยที่มีการตัดต่อเพื่อเกริ่นน�าเรื่องราว (Exposition) หลังจากนั้นเนื้อเรื่องด�าเนินตามเวลาจริงในภาพยนตร์ 
(Universal Time) และใช้เทคนิคการตัดต่อเพื่อให้เห็นภาพในอดีต (Flashback)
 การตัดต่อและล�าดับภาพในซึ่ีรีส์ตอน Black Museum พบว่ามีการใช้เทคนิคการตัดต่อและล�าดับ
ภาพโดยด�าเนินเรื่องตามเวลาจริงในเรื่อง (Universal Time) และมีการใช้เทคนิคการตัดต่อเพื่อให้เห็นภาพ
ในอดีต (Flashback) 
 2.6 ผลการวิเคราะห์ฉากและสถานที่
 ฉากและสถานที่ในซึ่ีรีส์ตอน Fifteen Million Merits  จะอยู่ในสถานการณ์จ�าลองในยุค
อนาคต ท่ีไม่สามารถปลูกพืชด้วยวิธีทางธรรมชาติได้ พลังงานต้องสร้างและหมุนเวียนใช้เองอย่าง
ไม่มีท่ีสิ้นสุด ซ่ึึ่งแต่ละส่วนของสถานท่ีท่ีตัวละครอาศัยอยู่ก็จะมีความเป็นอยู่ที่แตกต่างกันออกไป 
 ฉากและสถานที่ในซึ่ีรีส์ตอน Nosedive จะอยู่ในสถานการณ์จ�าลองในยุคอนาคต ที่ผู้คนมีเลนส์เฉพาะ
ที่ท�าให้เห็นคะแนนของคนรอบข้าง และสามารถให้คะแนนกันได้ผ่านทางโทรศัพท์ 
 ฉากและสถานท่ีในซีึ่รส์ีตอน San Junipero เป็นสถานการณ์ท่ีเกิดขึน้ในประเทศสหรัฐ์อเมริกา รฐั์แคลิฟอร์เนีย 
เมืองซึ่าน จูนิเปโร (San Junipero) ปี 1987 เป็นเมืองชายทะเล ซ่ึึ่งเป็นโลกเสมือน หรือถูกจ�าลองขึ้นมา 
 ฉากและสถานที่ในซึ่ีรีส์ตอน Arkangel จะอยู่ในสถานการณ์จ�าลองในยุคอนาคต ที่มีเทคโนโลยีในการ
ฝึั�งชิปเพื่อติดตามพฤติกรรมและการเติบโตของเด็ก ตั้งอยู่บนตึกสูงในพื้นที่เขตในเมืองที่มีความเจริญที่ล้อม
รอบไปด้วยตึกสูงเรียงราย 
 ฉากและสถานที่ในซึ่ีรีส์ตอน Black Museum เป็นสถานการณ์ที่เกิดขึ้นที่พิพิธภัณฑิ์ Black Museum 
ในสภาพแวดล้อมที่ตั้งอยู่ในพื้นที่โล่งกว้าง และอากาศร้อน ห่างไกลจากผู้คน 
 2.7 ผลการวิเคราะห์สัญญะ
 สัญญะที่ปรากฏภายในซีึ่รีส์ตอน Fifteen Million Merits นั้น พบว่ามักจะสอดคล้องกับประเด็นของ
การถูกจ�ากัดอิสรภาพ ความเหลื่อมล�้าทางชนชั้น 
 สัญญะที่ปรากฏภายในซึ่ีรีส์ตอน Nosedive นั้น พบว่ามักจะสอดคล้องกับประเด็นของการตัดสินผู้คน
จากภายนอก ที่จะต้องรักษาภาพลักษณ์ให้ดูดีอยู่ตลอด 
 สัญญะที่ปรากฏภายในซึ่ีรีส์ตอน San Junipero นั้น พบว่ามักเป็นการสื่อถึงความรู้สึกนึกคิดของ
ตัวละครและสถานการณ์ที่ส�าคัญ 
 สัญญะที่ปรากฏภายในซึ่ีรีส์ตอน Arkangel นั้น พบว่ามีการใช้เครื่อง Arkangel เป็นตัวเชื่อมโยงและ
สื่อความหมายไปยังประเด็นต่าง ๆ ท่ีส�าคัญ เช่น การใช้เพ่ือควบคุมชีวิตความเป็นอยู่ การใช้เพ่ือปกป้อง
ตัวละครจากอันตรายภายนอก การละเมิดสิทธิส่วนบุคคล เป็นต้น 
 สัญญะที่ปรากฏภายในซึ่ีรีส์ตอน Black Museum นั้น พบว่ามักเป็นการสื่อถึงความหมายของลักษณะ
นิสัยของตัวละครและสถานการณ์ที่ส�าคัญ 
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 2.8 ผลการวิเคราะห์เสียง
 ภายในซีึ่รีส์ตอน Fifteen Million Merits  เสียงพูด พบว่าจะเป็นบทสนทนาของตัวละครภายในเรื่อง  
เสียงดนตรี พบเสียงดนตรีอยู่หลากหลายแนวตามแต่เรื่องราวและเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในเรื่อง เสียงประกอบ 
พบว่าส่วนใหญ่จะเป็นการขยายเสียงของการกระท�าของตัวละคร เพ่ือช่วยเน้นถึงการกระท�านัน้ ๆ  ของตัวละคร 
 ภายในซึ่ีรีส์ตอน Nosedive เสียงพูด พบว่าจะเป็นบทสนทนาของตัวละครภายในเรื่องถือเป็นส่วน
ส�าคัญ  เสียงดนตรี พบว่าช่วงแรกของภาพยนตร์จะเริ่มต้นด้วยบรรเลงเปียโน (Piano) จากนั้นจะค่อย ๆ 
พัฒนาขึ้นเป็นการใช้เสียงดนตรีในรูปแบบของวงออร์เคสตรา (Orchestra) เสียงประกอบ 
พบว่าส่วนใหญ่จะเป็นการขยายเสียงของการกระท�าของตัวละคร เพ่ือช่วยเน้นถึงการกระท�านั้น ๆ 
 ภายในซีึ่รส์ีตอน San Junipero เสียงพูด พบว่าเป็นการสนทนาของตัวละครเพ่ือด�าเนินเน้ือเร่ือง  เสียงดนตรี 
พบว่าเป็นการน�าเพลงที่มีค�าร้องมาช่วยส่งเสริมเนื้อเรื่องโดยเน้นไปที่บทเพลงในช่วงปี 1987 เสียงประกอบ 
พบว่าส่วนใหญ่จะเป็นการขยายเสียงของการกระท�าของตัวละคร 
 ภายในซึ่ีรีส์ตอน Arkangel เสียงพูด พบว่าเป็นการสนทนาของตัวละครเพื่อด�าเนินเนื้อเรื่อง เสียงดนตรี 
พบว่าช่วงแรกของภาพยนตร์จะเริ่มต้นด้วยบรรเลงเปียโน (Piano) จากนั้นจะค่อย ๆ พัฒนาขึ้นเป็นการใช้
เสียงดนตรีในรูปแบบของวงออร์เคสตรา (Orchestra) เสียงประกอบ พบว่าส่วนใหญ่จะเป็นการขยายเสียง
ของการกระท�าของตัวละคร 
 ภายในซึ่ีรีส์ตอน Black Museum เสียงพูด พบว่าเสียงพูดของตัวละครนั้นนอกจากจะเป็นการสื่อสาร
แล้ว ภายในเรือ่งยงัเป็นการกล่าวถงึปมในอดตีทีส่�าคญั ๆ  ของตวัละครแต่ละตวั เสยีงดนตร ีพบว่ามกีารใช้เสยีงดนตรี
ในรูปแบบของวงออร์เคสตรา (Orchestra) และมีการใช้เสียงของการรัวกลองมาช่วยสร้างความตื่นเต้น
ของเหตุการณ์ในเรื่องอยู่บ่อยครั้ง เสียงประกอบ พบว่าเป็นเสียงของบรรยากาศตามเหตุการณ์ภายในเรื่อง 
รวมไปถึงเสียงของการกระท�าของตัวละคร

การอภิปรายผู้ล
 จากการวิเคราะห์การสะท้อนสังคมในซึ่ีรีส์ Black Mirror สามารถอภิปรายผลการวิจัยได้ดังนี้
 การสะท้อนสังคมในซึ่ีรีส์ Black Mirror นั้น สะท้อนให้เห็นถึงความโหดร้าย ด�ามืดของจิตใจมนุษย์ 
โดยการหยบิยกประเดน็ทางสงัคมต่าง ๆ  มตีแีผ่ในรปูแบบของซึ่รีส์ี ซึ่ึง่การสะท้อนสงัคมในซึ่รีส์ี Black Mirror 
ทั้ง 5 ตอนที่น�ามาศึกษา ได้แก่ Fifteen Million Merits (2011),  Nosedive (2016), San Junipero (2016), 
Arkangel (2017) และ Black Museum (2017)  ได้มีการสะท้อนสังคมในด้านต่าง ๆ ได้แก่ ด้านเศรษฐ์กิจ 
คือ ความยากจนและการว่างงาน ด้านการเมือง คือ การใช้อ�านาจและการท�างานของภาครัฐ์ ด้านสังคม คือ 
การแบ่งชนชั้นทางสังคม อาชญากรรม และความหลากหลายทางเพศ และด้านสภาวะแวดล้อมเป็นพิษ คือ 
มลภาวะทางเสียง ซ่ึึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของไรวินทร์ ทันอินทรอาจ (2561) ได้ศึกษาเรื่อง การสะท้อน
ปัญหาสังคมผ่านภาพยนตร์ของ บง จุนโฮ มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาการสะท้อนปัญหาสังคมและภาษา
ภาพยนตร์ ท่ีปรากฏในภาพยนตร์ขนาดยาวที่ก�ากับและเขียนบทโดยผู้ก�ากับชาวเกาหลีใต้ บง จุนโฮ ซ่ึึ่งมี
ภาพยนตร์ที่น�ามาศึกษาจ�านวนทั้งสิ้น 7 เรื่อง งานวิจัยชิ้นนี้ใช้ระเบียบวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้วิธีการศึกษา
ผ่านการวิเคราะห์ตัวบท ผลการวิจัยพบว่า ภาพยนตร์มีการสะท้อนประเด็นปัญหาสังคมที่ส�าคัญดังนี้ 
1) ด้าน เศรษฐ์กจิ เช่น ปัญหาการว่างงาน และความเหล่ือมล�า้ทางเศรษฐ์กจิ 2) ด้านการเมอืง เช่น การคอร์รปัชัน่ 
และการถูกแทรกแซึ่งจากต่างชาติ 3) ด้านสังคม เช่น ปัญหาเรื่องชนชั้น และปัญหา อาชญากรรม 
4) ด้านสิ่งแวดล้อม เช่น การเปลี่ยนแปลงของสภาพอากาศ และปัญหาการปนเป้�อนของสารเคมีอันตราย 
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 ในด้านของการใช้ภาษาภาพยนตร์ในซึ่ีรีส์ Black Mirror น้ัน มีการใช้ภาษาภาพยนตร์ใน
ลักษณะดังนี้ ระยะของภาพ พบระยะของภาพหลัก ๆ  อยูส่องขนาดคือ ภาพระยะปานกลาง (Medium Shot) 
และภาพระยะใกล้ (Close-Up)  การเคลือ่นกล้อง เป็นการตัง้กล้องบนขาตัง้ และเคลือ่นกล้องในแนวราบ (Pan) 
หรือเคลื่อนกล้องในแนวดิ่ง (Tilt) เป็นหลัก มุมกล้อง ใช้ภาพระดับสายตา (Eye-Level Shot) และภาพมุมสูง 
(High Angle) เป็นหลัก การจัดแสง ใช้การจัดแสงในโทนมืดและโทนสว่าง การตัดต่อและล�าดับภาพ มีการ
ใช้เทคนิคการตัดต่อและล�าดับภาพโดยด�าเนินเรื่องตามเวลาจริงในเรื่อง (Universal Time) ฉากและสถานที่ 
มีความแตกต่างกันไปในแต่ละตอน สัญญะ พบว่ามักจะสอดคล้องกับประเด็นสะท้อนสังคม และเสียง 
ประกอบด้วยเสียงพูด เสียงดนตรี และเสียงประกอบ ซึ่ึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของไรวินทร์ ทันอินทรอาจ 
(2561) ได้ศึกษาเร่ือง การสะท้อนปัญหาสังคมผ่านภาพยนตร์ของ บง จุนโฮ ผลการวิจัยด้านการใช้
ภาษาภาพยนตร์ พบว่ามีการใช้ภาษาภาพยนตร์ที่ส�าคัญดังนี้ 1) ระยะภาพ มักมีการใช้ภาพระยะไกล 
และภาพระยะปานกลาง 2) การเคลื่อนกล้อง พบว่ามักให้ช่างภาพถือกล้องถ่ายภาพยนตร์บนมือ เพื่อสร้าง
ความตืน่เต้นให้กบัเรือ่งราว 3) มมุกล้อง พบว่ามกัมกีารใช้มมุ กล้องแบบมมุเอยีง อย่างโดดเด่น 4) การจดัแสง 
พบว่า มกัมกีารจัดแสงแบบโทนมดืมากเป็นพิเศษ เพ่ือช่วยส่งเสริมบรรยากาศของปัญหาต่าง ๆ  ในภาพยนตร์ 
5) การตดัต่อและล�าดบัภาพ พบว่ามกัมกีารตดัต่อตามเวลาจรงิในภาพยนตร์ เพ่ือให้เรือ่งราวในภาพยนตร์มี
ความต่อเน่ืองทางอารมณ์ 6) ฉากและสถานที ่พบว่ามกัเป็นยคุสมยัปัจจบุนั เพ่ือเชือ่มโยงถงึปัญหาสงัคมใน
ปัจจุบัน 7) สัญญะ พบว่ามักมีการสื่อความหมายถึงปัญหาสังคมที่ภาพยนตร์ต้องการจะน�าเสนอ 8) เสียง 
พบว่ามกัมกีาร ใช้เสยีงดนตรจีากวงออร์เคสตรา เพ่ือเน้นบรรยากาศและสร้างอารมณ์ท่ีลกึซึ่ึง้ให้แก่ภาพยนตร์

ข้อเสนิอแนิะ
 ข้อเสนิอแนิะทั�วไป
 1. วงการผลิตซีึ่รีส์ของไทย สามารถน�าองค์ความรู้เรื่องการสะท้อนปัญหาสังคมไปประยุกต์ใช้ในการ
ผลิตซึ่ีรีส์ของไทยได้
 2. ภาษาภาพยนตร์ที่ปรากฏในซึ่ีรีส์ Black Mirror มีความหลากหลาย และสามารถช่วยถ่ายทอด
เนื้อเรื่องของซึ่ีรีส์ได้เป็นอย่างดี วงการซึ่ีรีส์ของไทยสามารถน�าองค์ความรู้ท่ีได้ไปประยุกต์ใช้เพ่ือพัฒนา
อุตสาหกรรมซึ่ีรีส์ไทยให้มีคุณภาพที่ดียิ่งขึ้นไป
 ข้อเสนิอแนิะสำาหรับังานิวิจััยครั�งต่อไป
 1. ควรมีการศึกษาการสะท้อนปัญหาสังคมผ่านสื่อชนิดอื่น ๆ เช่น ละครโทรทัศน์ หรือภาพยนตร์เพ่ือ
ที่จะได้ทราบถึงวิธีการและมุมมองในการสะท้อนปัญหาสังคมที่แตกต่างจากซึ่ีรีส์
 2. ควรมีการศึกษาซึ่ีรีส์เรื่องอื่น ๆ ที่มีเนื้อหาเป็นการสะท้อนปัญหาสังคม เพ่ือจะได้ทราบถึงเนื้อหา
ประเด็นปัญหาสังคม และภาษาภาพยนตร์ที่หลากหลายมากยิ่งขึ้น
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บทัคัดิย่อ
	 การวิิจััยการสื่่�อสื่ารเพ่�อร่�อฟ้�นและสื่่บทัอดิวิัฒนธรรมไทัยอง	ตำาบลมะกอก	อำาเภอป็่าซึ่าง	จัังห์วิัดิลำาพ้น
มีวิัตถุุป็ระสื่งค์	 ค่อ	 1)	 เพ่�อศึึกษาสื่ถุานภาพขัองวิัฒนธรรมไทัยองใน	ตำาบลมะกอก	ช่วิงก่อน	และห์ลัง	
การร่�อฟ้�นและสื่่บทัอดิวิัฒนธรรมไทัยอง	 	 2)	 เพ่�อศึึกษาการสื่่�อสื่ารในการร่�อฟ้�นและสื่่บทัอดิ
วัิฒนธรรมไทัยองใน	ตำาบลมะกอก	และ	3)	เพ่�อศึึกษาปั็จัจััยทีั�ส่ื่งผ่ลต่อการร่�อฟ้�น	และส่ื่บทัอดิวัิฒนธรรมไทัยองใน	
ตำาบลมะกอก	 งานวิิจััยนี�เป็็นงานวิิจััยเชิงคุณภาพ	 (Qualitative	Research)	 ใช�กระบวินการวิิจััยเชิง
ป็ฏิิบัติการแบบมีสื่่วินร่วิม	 (Participatory	Action	Research	 :	 PAR)	 	 เป็็นกลไกในการดิำาเนินงาน	
ร่วิมกับการใช�กระบวินการ	และเคร่�องม่อบางสื่่วินขัอง	 “งานวิิจััยเพ่�อทั�องถุิ�น”	 (Community	Based	
Research	:	CBR)	ในการวิิจััย	โดิยศึึกษาผ่่านป็ระเด็ินทีั�ชุมชนเล่อกค่อ	“การห์�อยโคมยี�ปิ็ง”	ขัองคนไทัยอง	บ�านมะกอก
	 ผ่ลการวิิจััยพบว่ิาสื่ถุานภาพขัองวัิฒนธรรมไทัยองป็ระเด็ิน	“การห์�อยโคมยี�ปิ็ง”	ช่วิงก่อนการวิิจััยอย่้ในสื่ภาพ	
“กำาลังพิการห์ร่อกำาลังบกพร่อง”	และคาบเกี�ยวิกับ	“ใกล�ส้ื่ญห์าย”	กลยุทัธ์ทีั�ทัำาค่อ	“ฟ้�นฟ้ห์ร่อร่�อฟ้�นป็ระเพณีนี�”	
โดิย	ค�นห์าคุณค่าและควิามห์มาย	ฝึึกทัำาโคม	สื่่�อสื่ารคุณค่าและควิามห์มายขัองวิัฒนธรรมแก่คนในชุมชน
ไดิ�รับร้�และเขั�าใจั	ห์ลังกระบวินการวิิจััยพบว่ิา	ในห์ม่้บ�านมีคนทัำาโคมเป็็น	11	คน	และสื่ามารถุทัำาขัายไดิ�	และ
เขั�าใจัควิามห์มายขัองวัิฒนธรรมมากขึั�น	ทัำาให์�สื่ถุานภาพขัองวัิฒนธรรมขัยับเป็็น	“ดิำารงอย่้อย่้แบบเดิิมไม่ไดิ�”
ต�องป็รับป็ระยุกต์ให์�เขั�ากับควิามเป็ลี�ยนแป็ลงขัองยุคสื่มัยและส่ื่บทัอดิโดิยการส่ื่�อสื่ารแบบมีส่ื่วินร่วิมอย่างต่อเน่�อง
	 การสื่่�อสื่ารเพ่�อร่�อฟ้�นและสื่่บทัอดิวิัฒนธรรมไทัยองในป็ระเดิ็น	“การห์�อยโคมยี�ป็ิง”	พบวิ่าต�องใช�กลยุทัธ์	
“อนุรักษ์/ร่�อฟ้�น/ฟ้�นฟ้”	 โดิยการสื่่�อสื่ารอย่างมีสื่่วินร่วิม	ค่อ	 1)	 ร่วิมกันสื่่บค�นขั�อม้ลคุณค่าและควิามห์มาย
2)	 ร่วิมผ่ลิตสื่่�อโดิยเป็็นผ่้�แสื่ดิงในสื่่�อนั�น	3)	 ร่วิมตรวิจัสื่อบเน่�อห์าและร้ป็แบบสื่่�อ	4)	 ร่วิมวิางแผ่นการ
เผ่ยแพร่และเล่อกสื่่�อในชุมชนให์�เห์มาะสื่ม

การสื่ื�อสื่ารเพื�อรื�อฟ้�นและสื่ืบทัอดิวิัฒนธิ์รรมไทัยอง	ตำาบลมะกอก	
อำาเภอป็่าซาง	จิังห์วิัดิลำาพ้น

Communication	for	Revival	and	Inherit	Tai-Yong	Ethnic	Culture	in	Makok	Sub-District,	
Pasang	District,	Lamphun	Province,	Thailand.
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	 ป็ัจัจััยทัี�สื่่งผ่ลต่อการร่�อฟ้�นและสื่่บทัอดิวิัฒนธรรมไทัยอง	 ไดิ�แก่	 1)	ป็ัจัจััยทัี�ทัำาให์�เกิดิการเป็ลี�ยนแป็ลง
และเกิดิการร่�อฟ้�นและส่ื่บทัอดิวัิฒนธรรมไทัยอง	ค่อ	1.1)	ปั็จัจััยในกระบวินการส่ื่�อสื่าร	1.2)	ปั็จัจััยนอกมิติการส่ื่�อสื่าร	
ไดิ�แก่	 “บริบทัชุมชน”	ค่อ	ผ่้�นำาชุมชน	และ	การสื่่�อสื่ารภายในชุมชน	อีกทัั�งมี	 “ต�นทัุนทัางวิัฒนธรรม”	ทัี�เป็็น
ทัุนบุคคล	 รวิมถุึง	 “การเม่องและนโยบายทั่องเทัี�ยวิภาครัฐ”	 และ	 “เทัคโนโลยีการสื่่�อสื่าร”	 ซึ่ึ�งป็ัจัจััยดิ�าน
เทัคโนโลยีทัางการสื่่�อสื่ารเป็น็ทัั�งป็จััจััยดิ�านบวิกและดิ�านลบ	อีกทัั�งมปี็จััจัยัทัางดิ�านศึึกษาดิ�วิย	2)	ปั็จัจัยัดิ�าน
ศัึกยภาพการต่อส้ื่�ขัองวัิฒนธรรม	เน่�องจัาก	“โคมเป็็นส่ื่�อวัิตถุุ”	ต�องขัับเคล่�อนดิ�วิยคนทีั�เขั�าใจั	จึังต�องสื่ร�างศัึกยภาพ	ควิามร้�
ควิามเขั�าใจั	 รวิมถุึงศึักยภาพการสื่่�อสื่าร	 ให์�แก่	 “คนในชุมชน”	 ให์�เกิดิการถุ่ายทัอดิไป็ยังคนรุ่นห์ลังไดิ�
อีกป็ระการห์นึ�งค่อ	“ควิามยาก-ง่าย”	ขัองวิัฒนธรรม
	 นอกจัากนี�ยังพบวิ่า	 ในกระบวินการวิิจััยมี	 “นวิัตกรรมทัางสื่ังคม”	 เกิดิในชุมชนบ�านมะกอก	3	 ร้ป็แบบ	
ค่อ	1)	นวัิตกรรมกระบวินการวิิจััยเพ่�อแก�ไขัปั็ญห์าภายในชุมชน	โดิยใช�กระบวินการวิิจััยเชิงป็ฏิิบัติการแบบมี
ส่ื่วินร่วิม	เป็็นกลไกในการขัับเคล่�อน	ป็ระสื่านกับการใช�กระบวินการและเคร่�องม่อการเก็บรวิมรวิมขั�อม้ลขัองงานวิิจััย
เพ่�อทั�องถิุ�น	2)	นวัิตกรรมการสื่ร�างการเรียนร้�กระบวินการส่ื่�อสื่ารอย่างมีส่ื่วินร่วิมภายในชุมชน	และ	3)	นวัิตกรรม
การสื่ร�างสื่รรค์เสื่�นทัางการเรียนร้�วัิฒนธรรมให์ม่ดิ�วิยกระบวินการวิิจััยอย่างมีส่ื่วินร่วิมขัองคนในชุมชนบ�านมะกอก
คำาสื่ำาคัญ	:	การสื่่�อสื่าร,	การร่�อฟ้�นและสื่่บทัอดิวิัฒนธรรม,	วิัฒนธรรมไทัยอง,	การมีสื่่วินร่วิม

Abstract
	 This	research	aimed	to	study	1)	the	status	of	Tai-Yong	culture	in	Makok	Sub-District	before	
and	after	the	revival	and	inheritance	of	Tai-Yong	culture,	2)	the	communication	in	the	revival	and	
inheritance	of	Tai-Yong	culture	in	Makok	Sub-District.	and	3)	the	factors	affecting	the	recovery	and	
inheriting	Tai-Yong	culture	in	Makok	Sub-District.	This	research	was	qualitative	research	using	
participatory	action	research	(PAR)	as	a	mechanism	for	implementation	in	conjunction	with	the	
process	and	some	of	the	tools	Community	Based	Research	(CBR)	by	studying	the	issues	selected	
by	the	community	are	“Yi-Ping	lanterns	hanging”	by	Tai-Yong	people	Ban-Makok.
	 The	results	showed	that	the	status	of	Tai-Yong	culture	“Yi-ping	lantern	hanging”	before	the	
research	was	in	a	state	of	“Being	disabled	or	being	impaired”	and	overlaps	with	“near	lost”,	the	
strategy	is	“Reviving	or	revitalizing	this	tradition”	by	searching	for	values	and	meanings,	practicing	
lantern	making,	and	communicating	values	and	meanings	of	culture	to	people	in	the	community	
to	know	and	understand.	After	the	research	process,	it	was	found	that	there	are	11	lantern	makers	
in	the	village	who	can	sell	them	and	understand	the	meaning	of	culture	more	shifting	the	status	
of	culture	to	“Can’t	exist	as	before”	must	be	adapted	to	the	changes	of	the	times	and	inherited	
through	continuous	participatory	communication.
	 The	communication	 to	 revive	and	 inherit	Tai-Yong	culture	on	 issues	“Hanging	 the	Yi	Ping	
lanterns”	found	that	it	required	a	strategy.	“Conservation/revitalization/restoration”	through	partici-
patory	communication:	1)	collaboratively	search	for	value	and	meaning	information	2)	co-produce	
media	by	acting	as	actors	in	that	media	3)	co-examine	content	and	forms	of	media	4)	co-operate	
Disclose	the	distribution	and	choose	the	media	in	the	community	accordingly.
	 Factors	affecting	the	revival	and	inheritance	of	Tai-Yong	culture	are	1)	Factors	that	cause	
change	and	 the	 revival	 and	 inheritance	 of	 Tai-Yong	culture	were:	 1.1)	Communication	pro-
cess	 factors	1.2)	 Factors	outside	 the	communication	dimension,	 namely	 “community	context	
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community	 leaders	and	communication	within	 the	community,	as	well	as	 “cultural	costs”	 that	
are	individual	capital,	including	“politics	and	government	tourism	policies”	and	“communication	
technology”	where	communication	 technology	 factors	are	both	positive	and	negative	 factors.	
There	 is	 also	an	educational	 factor.	 2)	 The	 factor	 of	 fighting	 the	potential	 of	 culture	because
the	 “Lantern	 is	 an	object	medium”	must	be	driven	by	people	who	understand.	 Therefore,
the	potential,	 knowledge,	 understanding,	 and	communication	potential	must	be	created	 for	
“people	 in	 the	community”	so	 that	 they	can	be	passed	on	 to	 the	next	generation.	Another	 is
the	“Difficulty-easy”	of	culture
	 It	was	also	 found	 that	 in	 the	 research	process,	 there	 “Social	 innovation”	was	born	 in
Ban-Makok	community	 in	 3	 forms:	 1)	 research	process	 innovation	 to	 solve	problems	within
the	community;	using	a	participatory	action	research	process	is	a	driving	mechanism	2)	innovation	
in	creating	learning	process,	participatory	communication	within	the	community,	and	3)	innova-
tion	in	creating	a	new	cultural	learning	path	through	a	research	process.	Participate	in	people	in
the	Ban-Makok	community.
Keywords:	communication,	revival	and	inheritance	of	culture,	Tai-Yong	culture,	participation

บทันำา
	 ชาติพันธ์ุไทัยองเป็็นชาติพันธ์ุห์นึ�งทัี�น่าสื่นใจัในจัังห์วัิดิลำาพ้น	แม�วิ่าไทัยองจัะเป็็นพลเม่องสื่่วินให์ญ่ขัอง
จั.ลำาพ้น	แต่ก็ยังมีห์ลายกลุ่มชาติพันธ์ุ	ทีั�อพยพมาในระยะใกล�เคียงกัน	อาทิั	ยวินโยนก	ไทัให์ญ่	(เงี�ยวิ)	ยางแดิง	
(กะเห์รี�ยง)	เขิัน	ลัวิะ	ฮ่อ	ม่าน	(พม่า)	ซึึ่�งก่อให์�เกิดิการผ่สื่มผ่สื่านกันทัั�งทัางดิ�านสัื่งคม	และวัิฒนธรรม	ส่ื่งผ่ลให์�
วัิฒนธรรมขัองคนยองถุ้กกล่นห์ายไป็ทีัละน�อย	ป็ระกอบกับนโยบายการพัฒนาทีั�เน�นควิาม	“เห์ม่อนกันห์มดิ”	
โดิยเฉพาะนโยบายชาตินิยมมุ่งสื่ร�างควิามเป็็นไทัย	และการมุ่งสื่ร�างควิามเจัริญทัางดิ�านวิัตถุุโดิยไม่สื่นใจั
ควิามแตกต่างทัางดิ�านชาติพันธุ์	 และบริบทัขัองชุมชน	และยังมีแรงป็ะทัะทัั�งจัากระบบเศึรษฐกิจั
แบบทัุนนิยม	การวิิ�งตามเทัคโนโลยีสื่มัยให์ม่	 ทัี�ไห์ลบ่าเขั�าสื่้่ชุมชนคนไทัยองอย่างรวิดิเร็วิและต่อเน่�อง	
ทัำาให์�ชุมชนยังไม่สื่ามารถุตั�งรับสื่ิ�งให์ม่ทัี�เขั�ามาอย่างร้�เทั่าทััน	และแม�วิ่าจัะมีการสื่่บทัอดิวิัฒนธรรมขัอง
ชาติพันธุ์ขัองตนในวิิถุีชีวิิตป็กติแต่ล้กห์ลานขัองคนไทัยองในป็ัจัจัุบันทัั�งทัี�อย้่ในพ่�นทัี�	และทัี�ออกจัากพ่�นทัี�ไป็
ศึ ึกษาเล ่า เร ียนนอกช ุมชนต ่างย ังไม ่ร ้ � 	 ไม ่ เขั �าใจัไม ่ตระห์น ักถุ ึงควิามสื่ ำาค ัญขัอง
วิัฒนธรรมไทัยอง	และยังห์่างไกลกับควิามเป็็นคนไทัยองอย่างมากไทัยองเป็็นกลุ่มคนเช่�อสื่ายไทัล่�อ	
อพยพมาจัากเม่องเชียงรุ่ง	 สื่ิบสื่องป็ันนา	ป็ระเทัศึจัีน	 ในป็ี	พ.ศึ.	 1773	แล�วิมาตั�งบ�านเร่อนอย้่ทัี�เม่องยอง	
ทัางทิัศึตะวัินออกเฉียงเห์น่อขัองรัฐฉาน	ขัองป็ระเทัศึเมียนมาร์ในปั็จัจุับัน	การอพยพมาตั�งถิุ�นฐานทีั�	จั.ลำาพ้น	
ขัองคนชาติพันธุ์ไทัยองมี	2	ช่วิงสื่ำาคัญ	ช่วิงแรกในป็ี	พ.ศึ.	2348	–	พ.ศึ.	2356	อพยพมาในลักษณะ“เทัครัวิ”	
และช่วิงทัี�สื่องอพยพมาในช่วิงป็ี	พ.ศึ.	 2356	 -	 2359	 (ไทัยอง	ชีวิิต	ศึรัทัธา	สื่ล่าแผ่่นดิิน,	 2551:	 33)	
	 ตำาบลมะกอก	อำาเภอป็่าซึ่าง	 จัังห์วิัดิลำาพ้น	 เป็็นตำาบลทัี�มีชาวิชาติพันธุ์ไทัยองตั�งรกรากอย้่นาน
กวิ่า	 200	ป็ี	ป็ัจัจัุบันมี	 9	ห์ม้่บ�าน	 ไดิ�แก่	 ห์ม้่	 1	บ�านห์นองสื่ร�อย	ห์ม้่	 2	บ�านตีนดิอย	ห์ม้่	 3	บ�านห์วิาย	
ห์ม้่	4	บ�านมะกอก	ห์ม้่	5	บ�านสื่ันกำาแพง	ห์ม้่	6	บ�านพระบาทั	ห์ม้่	7	บ�านป็่าห์มุ�น	ห์ม้่	8	บ�านกิ�วิม่�น	และ
ห์ม่้	9	บ�านบ่อหิ์น	(เทัศึบาลตำาบลมะกอก,	2558:	3	)	นอกจัากตำาบลมะกอกจัะเป็็นตำาบลทีั�มีขันาดิให์ญ่มีพี�น�อง
ชาติพันธ์ุไทัยองอาศัึยอย่้เป็็นจัำานวินมากแล�วิยังมีทุันทัางวัิฒนธรรมทีั�ป็รากฏิในร้ป็แบบขัองวิิถีุชีวิิตทีั�ผ้่�โยงกับ
ควิามเช่�อทัางศึาสื่นาอย่างเห์นียวิแน่น	เห็์นไดิ�จัากสื่ถุาปั็ตยกรรมต่าง	ๆ 	เช่น	วิิห์าร	ห์อธรรม	บ�านยอง	และอย่้ใน
ร้ป็แบบขัองวิัฒนธรรมป็ระเพณีชาวิยองในรอบป็ี	 แต่ถุึงแม�จัะยังมีทัุนทัางวิัฒนธรรมป็รากฎให์�เห์็นอย้่	 แต่
ก็มีปั็ญห์าห์นักใจัค่อการส่ื่บทัอดิวัิฒนธรรมไทัยอง	โดิยเฉพาะวัิฒนธรรมทีั�เกี�ยวิเน่�องกับศึาสื่นาและวัิฒนธรรมป็ระเพณี
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	 ทัองคำา	จัอมขัันเงิน	 (สื่ัมภาษณ์:	2558)	รองป็ระธานสื่ภาวิัฒนธรรมตำาบลมะกอก	กล่าวิวิ่า	 “ห์นักใจัทัี�
เยาวิชนส่ื่วินให์ญ่เริ�มจัะไม่ค่อยร้�จัักว่ิาตัวิเองเป็็นใคร	คนยองมาจัากไห์น	อาห์ารการกินขัองคนยองก็ไม่ร้�จััก	กินไม่เป็็น	
ภาษายองก็เริ�มจัะไม่พ้ดิกัน	เยาวิชนทีั�ทัำางานร่วิมกันในพ่�นทีั�ก็ทัำาในฐานะเป็็นสื่ภาเยาวิชน	แต่พอโตขึั�นก็ยังไม่มี
รุ่นให์ม่	ๆ 	มาส่ื่บทัอดิต่อ	เริ�มห์นักใจัว่ิาทิัศึทัางขัองเยาวิชนบ�านเราจัะไป็ทัางไห์นในอนาคตถุ�ายังไม่ร้�จัักตัวิเองแบบนี�”	
	 แต่เม่�อผ้่�วิิจััยไดิ�ลงพ่�นทีั�ศึึกษาขั�อม้ลโดิยการพ้ดิคุยกับคนในชุมชน	และสัื่งเกตกิจักรรมต่าง	ๆ 	กลับพบว่ิา	
ผ่้�นำาห์ร่อแม�กระทัั�งผ่้�ให์ญ่วิัยกลางคนห์ร่อวิัยทัำางานก็ยังไม่ร้�จัักรากเห์ง�าและควิามห์มายขัองวิัฒนธรรม
ตนเองอย่างถุ่องแทั�	ป็ัญห์าทัี�พบนี�	 จัึงไม่ไดิ�จัำากัดิวิงอย้่แต่เฉพาะป็ัญห์าเยาวิชนไม่ร้�จัักตนเองเทั่านั�น	
แต่กลายเป็็นคนทัุกรุ่นก็มีป็ัญห์าเห์ม่อนกัน	การทัี�ผ่้�ให์ญ่ไม่ร้�ควิามห์มายและคุณค่า	และวิัฒนธรรมขัองตน	
จัึงสื่่งผ่ลให์�มองไม่เห์็นควิามสื่ำาคัญขัองวิัฒนธรรม	 เม่�อไม่เห์็นควิามสื่ำาคัญ	จัึงทัำาให์�การสื่่บทัอดิวิัฒนธรรม
เป็็นไป็แบบกระท่ัอนกระแท่ันไม่สื่ามารถุถุ่ายทัอดิวัิฒนธรรมส่้ื่รุ่นต่อไป็ไดิ�อย่างไม่ครบถุ�วิน	และในบางเร่�องเช่น	
วิัฒนธรรมทัี�เกี�ยวิขั�องกับศึาสื่นานั�น	ถุ่ายทัอดิไดิ�น�อย	ห์ร่อบางคนถุ่ายทัอดิไม่ไดิ�เลย	 วิัฒนธรรมไทัยองจัึง
ค่อย	ๆ	 เล่อนห์ายไป็	จัากทัี�กล่าวิมาแล�วิจัึงเห์็นวิ่า	 เม่�อมนุษย์ใช�การสื่่�อสื่ารในการถุ่ายทัอดิวิัฒนธรรม	
การจัะร่�อฟ้�นและสื่่บทัอดิวิัฒนธรรมไทัยอง	 ในชุมชน	ตำาบลมะกอก	จัึงควิรจัะพิจัารณาเอาการสื่่�อสื่ารมา
เป็็นส่ื่วินสื่ำาคัญในการร่�อฟ้�นและส่ื่บทัอดิวัิฒนธรรมไทัยองในครั�งนี�โดิยทัำางานร่วิมกับชุมชนเจั�าขัองปั็ญห์าดิ�วิย

วิัตถุป็ระสื่งค์การวิิจิัย
	 1.	 เพ่�อศึึกษาสื่ถุานภาพขัองวิัฒนธรรมไทัยองใน	ตำาบลมะกอก	 ในช่วิงก่อน	และห์ลัง	การร่�อฟ้�นและ
สื่่บทัอดิวิัฒนธรรมไทัยอง
	 2.	เพ่�อศึึกษาการสื่่�อสื่ารในการร่�อฟ้�นและสื่่บทัอดิวิัฒนธรรมไทัยองใน	ตำาบลมะกอก
	 3.	เพ่�อศึึกษาป็ัจัจััยทัี�สื่่งผ่ลต่อการร่�อฟ้�น	และสื่่บทัอดิวิัฒนธรรมไทัยองใน	ตำาบลมะกอก

แนวิคิดิและทัฤษฎีีทัี�ใช�ในงานวิิจิัย
	 1.	แนวิคิดิการส่ื่�อสื่ารแบบมีส่ื่วินร่วิม	:	การส่ื่�อสื่ารอย่างมีส่ื่วินร่วิมเป็็นการฝึึกสื่มาชิกในสัื่งคมให์�มีกระบวินการ
ร่วิมกันคิดิ	ฟัง	และเคารพควิามคิดิขัองผ้่�อ่�น	ตระห์นักในสิื่ทัธิและห์น�าทีั�ขัองตน	ร่วิมวิิเคราะห์์ป็ระเด็ินปั็ญห์าสัื่งคม	
แลกเป็ลี�ยนขั�อม้ลข่ัาวิสื่าร	ห์าแนวิทัางและการตัดิสิื่นใจัร่วิมกันบนพ่�นฐานขั�อม้ลทีั�สื่มบ้รณ์	เกิดิสื่ำานึกเชิงสื่าธารณะ	
และกระบวินการเรียนร้�ขัองสื่มาชิกในสื่ังคมไป็สื่้่การเป็ลี�ยนแป็ลงสื่ังคมทัี�เห์มาะสื่ม	(ป็าริชาต	สื่ถุาป็ิตานนทั์	
สื่โรบล,	2542:	4-5)	ทัางดิ�านเป็้าห์มายขัองการสื่่�อสื่ารแบบมีสื่่วินร่วิมมี	7	ป็ระการค่อ	1)	กระตุ�นให์�ชุมชน
เห็์นคุณค่าขัองตนเอง	2)	สื่ร�างควิามมั�นใจัให์�กับชาวิบ�าน	3)	พิส้ื่จัน์ควิามสื่ามารถุในการเรียนร้�การผ่ลิตส่ื่�อดิ�วิยตน
เอง	4)	สื่ร�างทัักษะในการสื่ร�างส่ื่�อให์�กับชุมชนเพ่�อเป็็นช่องทัางทีั�ส่ื่งข่ัาวิสื่ารจัากจุัดิย่น	มุมมอง	และทััศึนะขัองตน	
5)	 ให์�ชุมชนไดิ�แสื่ดิงควิามร้�สื่ึก	ป็ัญห์า	วิิธีการวิิเคราะห์์ป็ัญห์า	และวิิธีการแก�ป็ัญห์าจัากทััศึนะขัองชุมชน	
6)	ผ่ลจัากการสื่่�อสื่ารขัองชุมชนแม�อาจัเกิดิจัากบางสื่่วินเสื่ี�ยวิขัองชุมชนจัะช่วิยยกระดิับควิามมีสื่ติและ
ควิามรับผิ่ดิชอบให์�กับทัั�งชุมชนห์ร่อชุมชนเพ่�อร่วิมกันแก�ไขัปั็ญห์า	7)	ช่วิยเพิ�มสัื่ดิส่ื่วินขัองการสื่ร�างส่ื่�อทีั�มีสื่าระ
ให์�แก่ชุมชน	(กาญจันา	แก�วิเทัพ,	กำาจัร	ห์ยุยยะพงศ์ึ,	รุจิัรา	สุื่ภาษา	และ	วีิระพงษ์	พลนิกรกิจั	,	2542	:	42-43)	
	 2.	แนวิคิดิเร่�ององค์ป็ระกอบทัางการสื่่�อสื่ารเพ่�อการสื่่บทัอดิวิัฒนธรรม	 :	 กระบวินการสื่่�อสื่ารในการ
วิิเคราะห์์การส่ื่บทัอดิวัิฒนธรรมนั�น	กาญจันา	แก�วิเทัพและคณะ	(2554:	97)	กล่าวิว่ิามี	4	องค์ป็ระกอบ	ไดิ�แก่	ผ้่�ส่ื่งสื่าร	
สื่าร	ส่ื่�อ	และ	ผ้่�รับสื่าร	และเรียกองค์ป็ระกอบเห์ล่านี�ว่ิา	“ธาตุทัั�งสีื่�”	ขัองกระบวินการส่ื่�อสื่าร	และห์ากการส่ื่�อสื่าร
เพ่�อส่ื่บทัอดิวัิฒนธรรมมีปั็ญห์าขึั�นจึังเรียกว่ิา	“พบอาการขัองโรค”	4	โรคทีั�มีอาการค่อ	1)	ผ้่�ส่ื่งสื่ารลดิน�อยห์ร่อห์ายไป็
2)	เน่�อห์าสื่ารเล่อนห์ายห์ร่อผ่ิดิเพี�ยน	3)	ช่องทัางในการสื่่�อสื่ารลดิน�อยลง	และ	4)	ผ่้�รับสื่ารมีป็ริมาณลดิน�อย
ทัั�งในเชิงป็ริมาณและเชิงคุณภาพ	ในส่ื่วินขัองการแบ่งเสื่�นทัางการส่ื่บทัอดิวัิฒนธรรม	กาญจันา	แก�วิเทัพ	(อ�างถึุงใน	
กุลธิดิา	อ้่บ้รณกุล,	2555:	45-47)	มี	3	ร้ป็แบบไดิ�แก่	1)	เสื่�นทัางตายายสื่อนห์ลาน	2)	เสื่�นทัางตายายพาทัำา	
และ	3)	เสื่�นทัางห์ลานถุามตายาย
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	 3.	แนวิคิดิสื่ถุานภาพขัองวัิฒนธรรม	:	วัิฒนธรรมมีห์ลายสื่ถุานภาพ	สื่มสุื่ขั		หิ์นวิิมาน	(กาญจันา	แก�วิเทัพ	
และ	สื่มสืุ่ขั	ห์ินวิิมาน,	2553:	266)	และ	กาญจันา	แก�วิเทัพ	 (2549:	34-37)	 ไดิ�ป็ระมวิลเกณฑิ์การศึึกษา
สื่ถุานภาพวิัฒนธรรม	และกลยุทัธ์ทัี�ใช�ร่�อฟ้�นและสื่่บทัอดิวิัฒนธรรมขัองวิัฒนธรรมทัั�ง	 6	สื่ถุานภาพ	 ไดิ�แก่	
1)	“ส้ื่ญห์ายไป็แล�วิ”	กลยุทัธ์ค่อ	“การร่�อฟ้�น-ฟ้�นฟ้”	2)	“กำาลังจัะส้ื่ญห์าย”	กลยุทัธ์ค่อ	“การอนุรักษ์”	3)	“กำาลังพิการ/
บกพร่อง”	กลยุทัธ์ค่อ	 “การสื่่บทัอดิทัั�งตัวิผ่้�สื่่งสื่ารและผ่้�รับสื่าร”	4)	 	 “ดิำารงอย้่แบบเดิิมไม่ไดิ�”	 กลยุทัธ์ค่อ	
“ป็รับคงเดิิม/	ป็ระยุกต์”	5)	 “เพี�ยนไป็จัากเดิิม/แตกแถุวิ”	กลยุทัธ์ค่อต�อง	 “ป็รับให์�เขั�าแถุวิ	 เขั�าร่องเขั�ารอย”	
ให์�คุณค่าแทั�จัริงกลับค่นมา	และ	6)	“ยังสื่มบ้รณ์ดิีอย้่”	กลยุทัธ์ค่อ	“	สื่่งเสื่ริม	และเผ่ยแพร่	อย่างสื่มำ�าเสื่มอ”
	 4.	แนวิคิดิต�นไม�แห่์งคุณค่า	:	Claude	Levi-	Strauss	(อ�างถึุงใน	กาญจันา	แก�วิเทัพ,	พระณรงค์ฤทัธิ�	ขัตติโย,	
กนก	กาคำา,	สุื่วัิฒน์	ญาณะโค	และขันิษฐา	นิลผึ่�ง,	2551:	136)	เสื่นอว่ิา	วัิฒนธรรมนั�นมีทัั�ง	“ส่ื่วินทีั�เป็็นพ่�นผิ่วิ”	
และ	 “สื่่วินทัี�อย้่ขั�างล่าง”	ห์ากเป็รียบวิัฒนธรรมกับ	 “ต�นไม�”	แล�วิ	 “สื่่วินทัี�เป็็นพ่�นผ่ิวิ”	ค่อสื่่วินทัี�มองเห์็น
อย้่เห์น่อดิินไดิ�แก่สื่่วินขัอง	ดิอก	 ใบ	ผ่ล	และ	ลำาต�น	 ซึ่ึ�งเป็รียบไดิ�กับ	 “ร้ป็แบบขัองวิัฒนธรรม”	
อีกสื่่วินห์นึ�งค่อ	 “สื่่วินทัี�อย้่ขั�างล่าง”	 เป็รียบเห์ม่อน	 รากขัองต�นไม�ทัี�อย้่ใต�ดิิน	 เราไม่สื่ามารถุมองเห์็นไดิ�	
ซึ่ึ�งเป็็นสื่่วินสื่ำาคัญขัองวิัฒนธรรม	อันไดิ�แก่	 เน่�อห์า	ควิามห์มาย	และคุณค่า	ขัองวิัฒนธรรม	ซึ่ึ�งในกระบวิน
การการร่�อฟ้�นและสื่บ่ทัอดิวัิฒนธรรมนั�น	เราจัำาเป็น็ต�องศึกึษาให์�ลกึซึ่ึ�งทัั�งสื่ว่ินทีั�	“อย่้ใต�ดิิน”	และ	“อย่้บนดินิ”
	 5.	แนวิคิดิการผ่ลิตซึ่ำ�าทัางวัิฒนธรรม	:	แนวิคิดินี�เป็็นแนวิคิดิเพ่�อทัำาควิามเขั�าใจัว่ิา	วัิฒนธรรมจัะเกิดิขึั�น	ดิำารงอย่้	
ส้ื่ญสื่ลาย	ไดิ�อย่างไร	ทัำาไม	และเพราะอะไร	R.	Williams	(อ�างถึุงใน	กาญจันา	แก�วิเทัพ	และคณะ,	2553:	675)	
กล่าวิว่ิาแนวิคิดินี�จัะมองวัิฒนธรรมแบบเป็็นกระบวินการ	ทีั�เช่�อมโยงกับบริบทัอ่�นรอบตัวิขัองวัิฒนธรรมนั�น	ซึึ่�ง
จัะทัำาให์�สื่ามารถุอธิบายต่อไป็ไดิ�ว่ิา	วัิฒนธรรมนั�นเกิดิขึั�นและดิำารงอย่้ไดิ�อย่างไร	และทัำาไม	อนึ�ง	วัิฒนธรรมทีั�ไดิ�รับการ
ผ่ลิตขึั�นจัำาเป็็นต�องมีการผ่ลิตซึ่ำ�าเพ่�อส่ื่บทัอดิอย่้เสื่มอ	ซึึ่�งเป็็นสิื่�งทีั�บ่งบอกถึุงควิามอย่้รอดิ	และการดิำารงอย่้ขัอง	วัิฒนธรรม	
	 6.	แนวิคิดิป็ัจัจััยทัี�เกี�ยวิขั�องในการสื่่บทัอดิวิัฒนธรรม	 :	ทั่ามกลางการเป็ลี�ยนแป็ลงทัี�กระทับชุมชนใน
ห์ลายทัางแต่ชุมชนมักมีแรงภายในเป็็นเกราะป็้องกัน	ป็ัจัจััยเห์ล่านั�นไดิ�แก่	 1)	ป็ัจัจััยทัี�ทัำาให์�เกิดิการ
เป็ลี�ยนแป็ลง	ค่อ	(1)	ป็ัจัจััยภายในกระบวินการสื่่�อสื่าร	ค่อ	S-M-C-R	และ	(2)	ป็ัจัจััยภายนอก	มิติการสื่่�อสื่าร	
เช่น	บริบทัชุมชน	ต�นทุันทัางวัิฒนธรรม	สื่ภาพแวิดิล�อม	มิติทัางการเม่อง	สัื่งคม	เศึรษฐกิจั	วัิฒนธรรม	ป็ระเพณี	
เทัคโนโลยี	ส่ื่�อสื่ารมวิลชน	(2)	ศัึกยภาพในการต่อส้ื่�ขัองวัิฒนธรรม/	ส่ื่�อพ่�นบ�าน	ค่อ	คุณลักษณะขัองตัวิวัิฒนธรรม	
คุณลักษณะขัองชุมชนเจั�าขัองวัิฒนธรรม	(3)	ปั็จัจััยอ่�น	ๆ 	ทีั�เกี�ยวิขั�อง	โดิยผ่ลการวิิจััยทีั�เกี�ยวิกับการป็รับตัวิขัองส่ื่�อ
พ่�นบ�านห์ลายงานพบว่ิามี	“ตัวิแป็รแทัรกซึ่�อน”	บางตัวิเขั�ามาเกี�ยวิขั�อง	เช่น	อัตราควิามเร็วิ-ช�า/	ควิามรุนแรงขัอง
การเขั�ามาขัองปั็จัจััยภายนอก	รวิมถึุง	ตัวิแป็รเร่�อง	“ป็ระเภทัขัองส่ื่�อพ่�นบ�าน/วัิฒนธรรม”	และ	ควิามห์มายสื่องดิ�านขัอง
“การป็รับตัวิ”	(ทัิพย์พธ้	กฤษสืุ่นทัร,	2552:	453-461)
	 7.แนวิคิดิเร่�องทัุน	:	P.	Bourdieu	1986	(อ�างถุึงใน	กาญจันา	แก�วิเทัพ	และคณะ	2551	ห์น�า	188-191)	
กล่าวิถุึงแนวิคิดิเร่�อง	“ทัุน”	วิ่ามีห์ลากห์ลายร้ป็แบบ	ไดิ�แก่	1)	ทัุนทัางเศึรษฐกิจั	2)	ทัุนวิัฒนธรรม	ซึ่ึ�งสื่ามารถุ
ดิำารงอย้่ไดิ�ใน	 3	สื่ภาวิะ	ค่อ	ทัุนวิัฒนธรรมทัี�ดิำารงอย้่ในร้ป็แบบขัอง	 วิัตถุุ	 สื่ถุาบัน	 และ	ป็ัจัเจักบุคคล
3)	ทัุนสื่ัญลักษณ์	4)	ทัุนสื่ังคม	ซึ่ึ�งทัุนดิ�านต่าง	ๆ 	เห์ล่านี�สื่ามารถุเป็็นป็ัจัจััยในการห์นุนเสื่ริมในการร่�อฟ้�นและ
สื่่บทัอดิวิัฒนธรรมไดิ�	
	 8.แนวิคิดิเกี�ยวิกับส่ื่�อวัิตถุุพ่�นบ�าน	:	วัิฒนธรรมแบ่งออกเป็็น	2	ป็ระเภทัให์ญ่	ไดิ�แก่	1)	วัิฒนธรรมเชิงควิามคิดิ	
และ	2)	 วิัฒนธรรมเชิงวิัตถุุ	 โดิยคุณสื่มบัติพ่�นฐานขัองสื่่�อวิัตถุุ	 ค่อ	มีลักษณะทัางกายภาพป็รากฏิชัดิเจัน	
มองเห็์น	และจัับต�องไดิ�ห์ร่ออาจัจัะลิ�มรสื่ไดิ�	และอาจัมีคุณสื่มบัติอ่�นดิ�วิย	เช่น	ควิามคงทัน	อายุย่นนาน	เป็็นต�น	
และนอกเห์น่อจัากคุณสื่มบัติทัางกายภาพแล�วิสื่่�อวิัตถุุบางชนิดินอกจัาก	“มองเห์็นดิ�วิยตา”	แล�วิยังสื่ามารถุ
“สัื่มผั่สื่ดิ�วิยใจั”ดิ�วิย	เช่น	ศิึลป็วัิตถุุ	(กาญจันา	แก�วิเทัพ,	สุื่ชาดิา	พงศ์ึกิตติวิิบ้ลย์	และทิัพย์พธ้	กฤษสุื่นทัร,	2554	ห์น�า	258-
259)	และเน่�องจัาก	โคมยี�ปิ็ง	เป็็น	ส่ื่�อวัิตถุุพ่�นบ�าน	ซึึ่�งมีคุณค่าทัางศึาสื่นา	ผ้่�วิิจััยจึังนำาเอาแนวิคิดินี�มาใช�ในการศึึกษาดิ�วิย	
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 9.การทบทวนงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับชาติพันธุ์ไทยองและไทลื้อ : ผู้วิจัยได้ทบทวนงานวิจัยที่เก่ียว
ข้องทั้งของกับชาติพันธุ์ไทยอง และชาติพันธุ์ไทลื้อ ได้แก่ 1) งานวิจัยเรื่อง “ไทยยองย้ายแผ่นดิน” ของแสวง 
มาละแซึ่ม (2544) ที่แสดงให้เห็นถึงที่มาของชาติพันธุ์ไทยอง การตั้งถิ่นฐ์าน และวัฒนธรรมของชาวไทยอง 
2) งานวจิยัเรือ่ง “การคงอยู่และการปรบัเปลีย่นสังคมและวัฒนธรรมของกลุม่ชาตพินัธ์ุไท : กรณีศกึษาหมูบ้่านยอง 
ต.บวกค้าง อ.สันก�าแพง  จ.เชียงใหม่” ของรัตนาพร  เศรษฐ์กุล (2537) ที่กล่าวถึงความแตกต่างของ
ชาวไทยองและไทลือ้ และการเรียกตนเองว่าคนไทยอง และ 3) งานวิจัย “การประกอบสร้างอัตลกัษณ์ชาติพนัธ์ุของ
กลุม่คนยองในจังหวัดล�าพูน โดยเป็นการศึกษาเชิงทดลองกับกลุม่เยาวชนในพ้ืนท่ีชุมชนประตูป่า อ.เมือง จ.ล�าพูน” 
ของอภินนัท์ ธรรมเสนา (2553) ศกึษาการประกอบสร้างความหมายของเยาวชนไทยอง จงัหวดัล�าพูน เป็นต้น

วิธ่การดำาเนิินิการวิจััย
 การวิจัยน้ีเป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ใช้กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ
แบบมีส่วนร่วม (Participatory Action Research : PAR) ร่วมกับกระบวนการ และเครื่องมือบางส่วนของ 
“งานวิจัยเพ่ือท้องถ่ิน” (Community Based Research : CBR) โดยศึกษาผ่านประเด็นการรือ้ฟ้�นและสืบทอด
วฒันธรรม “การห้อยโคมย่ีปิงของคนไทยอง บ้านมะกอก ต�าบลมะกอก อ�าเภอป่าซึ่าง จงัหวัดล�าพูน” เนือ่งจาก 
บ้านมะกอกเป็นชุมชนที่ต้องการขับเคลื่อนงานด้านการรื้อฟ้�นและสืบทอดวัฒนธรรมไทยอง อีกทั้งประเด็น
“การห้อยโคมย่ีปิงของคนไทยอง” คนในชมุชนบ้านมะกอกได้คดัสรรมาเองตามหลกัสทิธขิองเจ้าของวฒันธรรม 
โดยใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสหวิธกีาร (Multiple Methodology) เช่น การพูดคยุอย่างไม่เป็นทางการ 
การสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informants) โดยใช้แบบสอบถามกึ่งโครงสร้าง การสังเกตแบบ
มส่ีวนร่วมในเวทกีารวจิยั ได้แก่ เวทกีารอบรมท�าโคมย่ีปิง เวทกีารออกแบบและกระบวนการในการสร้างสรรค์
สือ่เพ่ือสร้างความภาคภูมใิจและสบืทอดวัฒนธรรมไทยอง รวมถึงการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ
และในงานประเพณีของชุมชน ตลอดจนการวิเคราะห์เอกสารที่เกี่ยวข้อง
 ผู้ให้ข้อมูลหลักในการวิจัยได้จากการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) และใช้วิธีการ
คดัเลอืกกลุม่เป้าหมายแบบ Snowball Technique แบ่งผูใ้ห้ข้อมลูหลกัเป็น 2 กลุม่ กลุม่แรกเป็นผูใ้ห้ข้อมลูหลกั
ภายในชมุชน รวม 22 คน ได้แก่ 1) ผูน้�าทีเ่ป็นทางการทีม่หีน้าทีด่แูลในเรือ่งวฒันธรรมไทยอง 2) ผูน้�าธรรมชาติ 
(ไม่เป็นทางการ), คนในชุมชน กลุ่มที่สอง เป็นผู้ให้ข้อมูลหลักภายนอกชุมชน ที่มีความรู้สามารถให้ข้อมูล
หรือมุมมองต่าง ๆ ต่อวัฒนธรรมไทยองแก่ผู้วิจัยได้ จ�านวน 1 คน
 ส่วนการวิเคราะห์ข้อมูลของงานวิจัยน้ี ผู้วิจัยได้มีการวิเคราะห์ข้อมูลขั้นต้น โดยวิเคราะห์ท้ังข้อมูล
จากการค้นคว้าเอกสาร และจากกระบวนการวจิยัแล้วน�าข้อมลูมาวเิคราะห์สรปุรวม โดยน�าผลการวเิคราะห์
ข้อมูลขัน้ต้นมาพิจารณาร่วมกัน โดยวิธกีารจ�าแนกประเภท เปรียบเทียบ ตคีวาม โดยมีแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง
มาประกอบเพื่อตอบค�าถามตามวัตถุประสงค์การวิจัยที่ก�าหนดไว้

ผู้ลการวิจััย และ การอภิปรายผู้ล
 ส่วนิท่� 1 สถุานิภาพของวัฒินิธรรมไทยองในิ ตำาบัลมะกอก ในิช้่วงก่อนิ และหลัง การร่�อฟิ้�นิ
และส่บัทอดวัฒินิธรรมไทยอง
 สถานภาพวฒันธรรม “โคมย่ีปิง” ก่อนการวิจยัพบว่า 1) มติ ิ“ภมูปัิญญา” ได้ “สญูหายไปแล้ว” ไม่มผีูรู้ท้ีมี่
ภมูปัิญญาการท�าโคมย่ีปิงแล้ว วฒันธรรมอยู่ในสถานภาพ “สญูหายไปแล้ว” 2) มติ ิ“คณุค่าและความหมาย” 
ยงัมผู้ีรู้ ท่ีถ่ายทอดคณุค่าและความหมายได้เพยีง 6 คน โดยการถ่ายทอดอยู่ในรปูแบบของการเทศนาธรรมของ
เจ้าอาวาสวดัมะกอกในเทศกาลย่ีปิง แต่ในชมุชนไม่ใคร่มกีารสือ่สารกนั จงึอยู่ในสถานภาพ “ก�าลงัจะสญูหาย”
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3) มติ ิ“รปูแบบ” นัน้ “ยงัคงอยู่” มกีารผลิตซึ่�า้รูปแบบประเพณนีีทุ้กปี โดยมกีารจดังานห้อยโคมย่ีปิง ณ ลานวดัมะกอก 
แต่ไม่รูค้วามหมาย แล้วซึ่ือ้โคมย่ีปิงมาจากนอกชุมชนมาห้อยเพราะท�าไม่เป็น มติด้ิานรปูแบบจึงอยู่ในสภาพ
“ก�าลังพิการ/บกพร่อง” 
 ส่วนสถานภาพวัฒนธรรมหลังวิจัยพบว่า 1) มิติ “ภูมิปัญญา” การท�าโคมที่สูญหายนั้นหลังจาก
ผู้วิจัยร่วมกับชุมชนใช้ “กลยุทธ์รื้อฟ้�นภูมิปัญญา” การท�าโคมขึ้นมาใหม่โดย “จัดการอบรมการท�าโคมยี่ปิง” 
ให้กลุม่ผูสู้งอายแุละผูท้ีส่นใจ ท�าให้มผีูท้�าโคมได้ 11 คน คอืผูสู้งอายจุ�านวน 10 คน และผูท่ี้ยังไม่เป็นผูสู้งอายุ
อีก 1 คน และร่วมกันท�าโคมย่ีปิงออกจ�าหน่ายทั้งในและนอกชุมชน 2) มิติ “คุณค่าและความหมาย” 
ของโคมย่ีปิง หลังจากท�ากิจกรรม “การอนุรักษ์คุณค่าและความหมายของการห้อยโคมย่ีปิง” โดยใช้
กระบวนการการสื่อสารอย่างมีส่วนร่วม (อ่านเพ่ิมเติมในส่วนท่ี 2) 3) มิติ “รูปแบบ” การห้อยโคมย่ีปิงท่ี
ยังคงอยู่ในสภาพ “พิการและบกพร่อง” ได้ใช้ “กลยุทธ์การสืบทอด” โดยสร้าง “ผู้ส่งสาร” ที่มีความรู้เรื่อง 
“คุณค่าและความหมายของโคมย่ีปิง” ขึ้นจากเวทีการวิจัย และ “ถ่ายทอดเน้ือหาไปยังผู้รับสารในชุมชน” 
โดยการใช้กระบวนการการสือ่สารอย่างมส่ีวนร่วมเช่นกนั (อ่านเพ่ิมเตมิในส่วนท่ี 2) สรปุได้ว่าหลงัจากกระบวนการวจัิย 
สถานภาพของวฒันธรรมไทยองในประเดน็ “การห้อยโคมย่ีปิง” พฒันาขึน้เป็น “ด�ารงอยู่อยู่แบบเดมิไม่ได้แล้ว” 
ต้องมีการปรับประยุกต์ให้เข้ากับความเปลี่ยนแปลงของยุคสมัย และต้องอาศัยการสืบทอด โดยการสื่อสาร
แบบมส่ีวนร่วมต่อไปอกี เนือ่งจากยังมปัีจจยัทีอ่าจก่อให้เกดิการเปลีย่นแปลง หรือการสญูหายได้ตลอดเวลา 
หากไม่ถ่ายทอดให้คนในชุมชน เช่น คนในวัยกลางคน คนในวัยท�างาน และ เยาวชนในหมู่บ้าน 
ได้มีความเข้าใจ คุณค่าความหมายของประเพณีห้อยโคมย่ีปิง และมาสืบทอดวิธีการท�าโคมย่ีปิงต่อไป
 จากการผลวิจยัพบว่าสิง่ท่ีได้ด�าเนินการในกระบวนการวิจยัเพ่ือรือ้ฟ้�นและสืบทอดวัฒนธรรม “ห้อยโคมย่ีปิง” 
สอดคล้องกบัแนวคดิสถานภาพวฒันธรรมและกลยทุธ์การท�างานด้านวฒันธรรมท่ี กาญจนา แก้วเทพ และคณะ 
(2551: 124) และ กาญจนา แก้วเทพ (2549: 34-37) กล่าวว่า 1) หากวฒันธรรมน้ัน “สญูหายไปแล้ว” กลยทุธ์คอื 
“การรื้อฟ้�น-ฟ้�นฟู” 2) หากวัฒนธรรมนั้น “ก�าลังจะสูญหาย” กลยุทธ์คือ “การอนุรักษ์” 3) หากวัฒนธรรมนั้น 
“ก�าลังพิการ/บกพร่อง” กลยุทธ์คือ “การสืบทอด ทั้งตัวผู้ส่งสารและ ผู้รับสาร” 4) หากวัฒนธรรมนั้น 
“ด�ารงอยู่แบบเดมิไม่ได้” กลยุทธ์คอื “ปรับปรนและประยกุต์” 5) หากวฒันธรรมนัน้ “เพ้ียนไปจากเดมิหรือแตกแถว” 
กลยุทธ์คือต้อง “ปรับให้เข้าแถวเข้าร่องเข้ารอย” ให้คุณค่าแท้จริงกลับคืนมา และ 6) หากวัฒนธรรมน้ัน 
“ยงัสมบรูณ์ดอียู่” กลยทุธ์คอื “ ส่งเสรมิและเผยแพร่อย่างสม�า่เสมอ” เพ่ือป้องกนัความอ่อนแอในวนัข้างหน้า
ส่วนิท่� 2 การส่�อสารในิการร่�อฟิ้�นิและส่บัทอดวัฒินิธรรมไทยองในิ ตำาบัลมะกอก
 ในกระบวนการวิจัยได้สร้างกระบวนการสื่อสารอย่างมีส่วนร่วมเพ่ือรื้อฟ้�นและสืบทอดวัฒนธรรม
ไทยองในประเด็นการห้อยโคมยี่ปิง เกิดการมีส่วนร่วม ดังนี้ 
 1) “ร่วมกนัสบืค้นหาข้อมลูคณุค่าและความหมาย” เพ่ือให้ชมุชนได้เหน็คุณค่าของวฒันธรรมของตนเอง 
โดยผูวิ้จยัร่วมกับ เจ้าอาวาสวัดมะกอก ประธานสภาวัฒนธรรม ต�าบลมะกอกและปราชญ์ชุมชน สบืค้นหาข้อมูลจากหนังสอื 
ต�ารา งานวจิยั และปั�บธรรม น�ามาสรปุและน�าเสนอในเวทหีารอืการรือ้ฟ้�นและสบืทอดวฒันธรรมไทยอง บ้านมะกอก 
 2) “การก�าหนดประเภทสือ่ทีใ่ช้สือ่สาร” โดยชุมชนและผูวิ้จยัได้หารือในเวทีรือ้ฟ้�นและสืบทอดวัฒนธรรม
ไทยอง บ้านมะกอก โดยได้ร่วมกันทบทวนช่องทางการสือ่สารของชุมชนทีมี่อยู่ และเลือกช่องทางการเผยแพร่สือ่เพ่ือ
สือ่สารถึง คณุค่าและความหมายของวัฒนธรรมการห้อยโคมย่ีปิง 2 ช่องทางคือ “ป้ายไวนลิ 2 ผนื” ตดิทีศ่าลา
กลางบ้าน 1 ผนื เนือ่งจากเป็นสถานทีท่ีช่าวบ้านมะกอกสัญจรไปมาและเป็นตลาด ท�าให้ชาวบ้านมะกอกได้เห็น
ป้ายเป็นจ�านวนมาก และ ลานวัดมะกอกซ่ึึ่งเป็นสถานทีจั่ดงานวัฒนธรรมห้อยโคมย่ีปิงของหมูบ้่าน และ “เอกสาร
ข้อมลูวฒันธรรมการห้อยโคมย่ีปิงบ้านมะกอก” ส�าหรบัให้ทางผูใ้หญ่บ้านบ้านมะกอก อ่านออกเสยีงตามสายทกุวนั 
ในขัน้ตอนน้ีสามารถสร้างความมัน่ใจแก่ชมุชนให้เกดิการวเิคราะห์และออกแบบการสือ่สารเพ่ือแก้ไขปัญหาของชมุชน
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 3) “การผลิตสื่อ” ผู้วิจัยและชุมชนร่วมกันถ่ายภาพประกอบการท�าไวนิลโดยชุมชนออกแบบว่า
ในภาพควรมี เจ้าอาวาสวัดมะกอกท่ีเป็นผู้น�าศาสนาเป็นศูนย์รวมจิตใจของชุมชน มีผู้อาวุโส และคน
ในหมู่บ้านซ่ึึ่งเป็นผู้ที่ชุมชนเชื่อถือและเชื่อใจ มีผู้ใหญ่บ้านเพราะเป็นผู้น�าที่ชาวบ้านให้ความยอมรับ 
และควรมีเด็กหรือเยาวชนในหมู่บ้านอยู่ในสื่อด้วยเนื่องจากเป็นความหวังและอนาคตของหมู่บ้าน 
หากน�าบุคคลเหล่านี้มาไว้ในส่ือน่าจะท�าให้เกิดความน่าสนใจและเป็นแบบอย่างให้คนในชุมชนอยาก
ท�าตามได้ จากน้ันได้ (3.1) ตรวจสอบเน้ือหา และรูปแบบ โดยชุมชนมอบให้ผู้วิจัยออกแบบสื่อซ่ึึ่งได้
น�าเอาภาพของเจดีย์วัดมะกอก พระจันทร์เต็มดวง และสีทอง เพ่ือให้เข้ากับเทศกาลย่ีปิงเข้าไปประกอบ
ด้วย จากนัน้น�ามาให้กบั เจ้าอาวาสวัดมะกอก ปราชญ์ชุมชน และผูสู้งอายชุ่วยตรวจสอบข้อมลู และ รปูภาพ 
ให้ถูกต้องและเหมาะสม จึงได้ (3.2) สื่อท่ีพร้อมส่ือสาร ท่ีผู้วิจัยน�าไปผลิตโดยใช้งบประมาณของตนเอง
กับงบประมาณของผู้ท่ีมีจิตกุศลในหมู่บ้านผลิตออกมาเป็นเป็น ป้ายไวนิล 2 ผืนและ เอกสารข้อมูล
ส�าหรับให้ทางผู้ใหญ่บ้านบ้านมะกอก อ่านออกเสียงตามสาย ในข้ันตอนการผลิตสื่อน้ีสร้างความสามารถ
ในการเรียนรู้การผลิตสื่อด้วยตนเองของชุมชน ช่วยเพ่ิมสัดส่วนของการสร้างสื่อท่ีมีสาระให้แก่ชุมชนและ
ยงัช่วยกระตุน้ให้ชมุชนตระหนกัว่าชมุชนสามารถแก้ไขปัญหาได้ด้วยตนเองส่งผลให้ชมุชนเหน็คณุค่าของตนเอง
 ในกระบวนการวจัิยได้สร้างการมส่ีวนร่วมจากชมุชนในกระบวนการสือ่สาร โดยผู้เข้าร่วมการวจิยั ได้แก่ 
ผู้น�าทางการ ผู้น�าทางศาสนา ชาวบ้าน เด็ก เยาวชน และผู้วิจัย มีส่วนร่วมในกระบวนการสื่อสารขั้นตอน
ต่าง ๆ  คอื การค้นหาปัญหา การสืบค้นความเป็นมา การออกแบบการรือ้ฟ้�นและสืบทอด รวมถึง การผลิตสือ่ร่วมกัน 
ก่อให้เกิดผลดีในการรื้อฟ้�นและสืบทอดวัฒนธรรมไทยอง คือ รู้สึกภาคภูมิใจว่าเป็นเรื่องราวของตน ก�าหนด
ทศิทางในการรือ้ฟ้�นและสืบทอดร่วมกันของชมุชนได้ แม้จะเป็นการขับเคลือ่นงานร่วมกันของกลุม่หนึง่ในชุมชน
บ้านมะกอกทีส่นใจเข้ามามส่ีวนร่วมในกระบวนการวจิยั สอดคล้องกบัที ่ปารชิาต สถาปิตานนท์ สโรบล (2542: 4-5) 
กล่าวว่า การได้ร่วมวิเคราะห์ประเดน็ปัญหาสงัคม แลกเปลีย่นข้อมูลข่าวสาร มกีระบวนการร่วมกันค้นหาแนวทาง 
และตัดสินใจร่วมกันบนพ้ืนฐ์านข้อมูลท่ีสมบูรณ์จะน�าไปสู่การเกิดส�านึกเชิงสาธารณะ และกระบวนการ
เรียนรู้ระหว่างสมาชิกในสังคม น�าไปสู่การเปลี่ยนแปลงสังคมที่เหมาะสม เป็นที่เห็นพ้องต้องกันของ
สมาชิกในสังคม และยังสอดคล้องกับ กาญจนา แก้วเทพ และคณะ (2542: 42-43) ที่กล่าวถึงเป้าหมาย
ของการสื่อสารแบบมีส่วนร่วมระดับชุมชนว่ามีเป้าหมาย 7 ประการคือ 1) กระตุ้นให้ชุมชนเห็นคุณค่าของ
ตนเอง 2) สร้างความมั่นใจให้กับชาวบ้าน 3) พิสูจน์ความสามารถในการเรียนรู้การผลิตส่ือด้วยตนเอง 
4) สร้างทักษะในการสร้างสือ่ให้กับชมุชนเพ่ือเป็นช่องทางท่ีส่งข่าวสารจากจุดยืน  มมุมอง  และทัศนะของตน 
5) ให้ชุมชนได้แสดงความรู้สึก ปัญหา วิธีการวิเคราะห์ปัญหา และวิธีการแก้ปัญหาจากทัศนะของชุมชน 
6) ผลจากการสือ่สารของชุมชนแม้อาจเกิดจากบางส่วนเสีย้วของชุมชนจะช่วยยกระดับความมีสตแิละความ
รบัผิดชอบให้กับท้ังชุมชนหรือชุมชนเพ่ือร่วมกันแก้ไขปัญหา 7) ช่วยเพ่ิมสัดส่วนของการสร้างสือ่ทีมี่สาระให้แก่ชมุชน
ส่วนิท่� 3 ปัจัจััยท่�ส่งผู้ลต่อการร่�อฟิ้�นิ และส่บัทอดวัฒินิธรรมไทยองในิ ตำาบัลมะกอก
 จากการวจิยัพบว่าปัจจยัทีส่่งผลต่อการรือ้ฟ้�นและสบืทอดวฒันธรรมไทยองในประเดน็ “การห้อยโคมย่ีปิง” 
คนยองบ้านมะกอก ได้แก่ 1) ปัจจัยทีท่�าให้เกดิการเปลีย่นแปลงของวัฒนธรรม และ 2) ศกัยภาพการต่อสูข้องวัฒนธรรม 
 1) “ปัจจยัท่ีท�าให้เกดิการเปลีย่นแปลงของวฒันธรรม” ม ี2 ปัจจยัย่อย ได้แก่ (1.1)“ปัจจยัในกระบวนการสือ่สาร” 
คือ “ผู้ส่งสารเหลือน้อย” เพราะผู้ใหญ่ซึ่ึ่งมีหน้าที่เป็นผู้ถ่ายทอดแก่ลูกหลาน ยังรู้ไม่กระจ่างชัดถึง
ความหมายและคุณค่าของวัฒนธรรมส่งผลให้ไม่ได้ถ่ายทอดความรู้ เรื่องราวและความหมายเหล่านั้นแก่
ลูกหลาน ต่อมาคือ “เนื้อหาสารเลือนหายหรือไม่ครบถ้วน” การถ่ายทอดความหมายและคุณค่าหรือ
รายละเอียดของวัฒนธรรมสูรุ่น่ต่อไปไม่ครบถ้วน ในบางเรือ่งถ่ายทอดไม่ได้เลย (ความรูส่้วนทีเ่ป็น กระพ้ี เปลือก 
แก่น กห็ายไป) แต่ “ช่องทางการสือ่สาร” ยงัมอียู่เพราะในชมุชนยงัมช่ีองเพ่ือถ่ายทอดวฒันธรรม แต่เมือ่ “ผูส่้งสาร” 
ไม่รูจ้ะถ่ายทอดอย่างไร จงึท�าให้เป็นไปแบบกระท่อนกระแท่น ทางด้าน “การสือ่สารภายในชมุชน” ทีม่อียู่แล้ว เช่น
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การบอกกันปากต่อปาก การแสดงธรรมเทศนา การใช้เสียงตามสาย การติดป้ายไวนิล เหล่านี้เป็นช่องทาง
ที่สามารถเข้าถึงคนในชุมชนได้เป็นอย่างดี และยังใช้สื่อใหม่อย่าง Line เอาไว้แจ้งข่าวสาร และ Facebook 
ของผู้ใหญ่บ้านซ่ึึ่งใช้เป็นช่องทางเผยแพร่กิจกรรมของหมู่บ้าน เป็นการประสานการใช้สื่อท่ีมีอยู่ในชุมชน
และสื่อใหม่ในการรื้อฟ้�นและสืบทอดวัฒนธรรมให้ด�าเนินไปได้อย่างดี ในส่วนของ “ผู้รับสาร” ซึ่ึ่งไม่ได้รับ
ข้อมลูวฒันธรรมการห้อยโคมย่ีปิง จงึไม่เข้าใจ คณุค่าและความหมายวฒันธรรม และยงัมสีิง่เร้าจากภายนอก 
เช่น สื่อสมัยใหม่ หรือวัฒนธรรมอื่นท่ีแปลกใหม่กว่า รวมถึงมีข้อจ�ากัดจากปัจจัยด้านการศึกษาที่ท�าให้
เยาวชนมีข้อจ�ากัดด้านเวลาในการร่วมเรียนรูวั้ฒนธรรมของตนเอง ซ่ึึ่งสิง่ท่ีพบในมิตกิารสือ่สารเหล่านีส่้งผลให้
วฒันธรรมไทยองค่อยๆ หายไป บางอย่างท�าอยู่แต่ไม่รูค้วามหมายก็มสีทิธ์ิทีจ่ะหายไปในอนาคต (มีดอก/ผล/
ใบ แต่ไม่มรีาก) ซึ่ึง่สอดคล้องกบัท่ี กาญจนา แก้วเทพ (2554: 97) กล่าวว่าการสือ่สารเพ่ือสบืทอดวฒันธรรม
มี 4 องค์ประกอบ ได้แก่ ผู้ส่งสาร สาร สื่อ และ ผู้รับสาร เรียกว่า “ธาตุทั้งสี่” ของกระบวนการสื่อสาร
หากการสื่อสารเพ่ือสืบทอดวัฒนธรรมเกิดปัญหาขึ้นจึงเรียกว่า “พบอาการของโรค” 4 โรค อาการคือ 
(1)ผู้ส่งสารลดน้อยหรือหายไป (2)เน้ือหาสารเลือนหายหรือผิดเพ้ียน (3)ช่องทางในการสื่อสารลดน้อยลง 
และ (4)ผู้รับสารมีปริมาณลดน้อยท้ังในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ และยังสอดคล้องกับแนวคิด
ปัจจัยที่เก่ียวข้องในการสืบทอดวัฒนธรรม ที่ ทิพย์พธู กฤษสุนทร (2554: 453-461) กล่าวว่า ปัจจัยที่
ท�าให้เกิดการเปล่ียนแปลงทางวัฒนธรรม ปัจจัยหลักอย่างหน่ึงก็คือ ปัจจัยภายในกระบวนการสื่อสาร 
คือ S-M-C-R ต่อมาคือ (1.2) “ปัจจัยนอกมิติการสื่อสาร” ท่ีมีผลต่อ “การห้อยโคมย่ีปิง” คือ
(1.2.1) “บรบิทชมุชน” ได้แก่ (ก)“ผูน้�าชมุชน” ทัง้ผูน้�าทางการและไม่เป็นทางการมผีลทัง้ด้านบวกและด้านลบ 
ในกรณี “วัฒนธรรมการห้อยโคมย่ีปิง” ทีส่ญูหายไประยะหน่ึงเพราะ “ผูน้�าทางศาสนา” ไม่ให้ความส�าคัญ แต่
เมือ่เปลีย่นผูน้�าทางศาสนาและมผีูน้�าทางการท่ีสนใจจึงได้รือ้ฟ้�นและสบืทอดวัฒนธรรมดังกล่าวขึน้ใหม่ โดยสนับสนุน
ให้เกดิพ้ืนทีส่าธารณะหลายรปูแบบได้แก่ พ้ืนท่ีการเรยีนรู,้ พ้ืนทีก่ารแลกเปลีย่นของกระบวนการวจิยั, พ้ืนทีใ่นการ
จดังานวัฒนธรรมการห้อยโคมยีปิ่ง และ พ้ืนทีส่ือ่สารในสือ่ต่าง ๆ  รวมถึงพ้ืนท่ีการเผยแพร่สือ่เพ่ือรือ้ฟ้�นและสบืทอด
วฒันธรรมการห้อยโคมย่ีปิง (1.2.2)“การสือ่สารภายในชมุชน” เช่น การบอกกนัปากต่อปาก การแสดงธรรมเทศนา 
การใช้เสียงตามสาย การติดป้ายไวนิล เหล่านี้สามารถเข้าถึงคนในชุมชนได้เป็นอย่างดี ท�าให้การรื้อฟ้�นและ
สบืทอดวฒันธรรมการห้อยโคมย่ีปิงด�าเนนิไปได้ด ีสอดคล้องกบั ทพิย์พธ ูกฤษสุนทร (2554: 453-461) ทีก่ล่าวว่า 
ปัจจยัทีท่�าให้เกิดการเปลีย่นแปลงของวัฒนธรรม มปัีจจัยทีอ่ยู่นอกเหนือมติกิารสือ่สาร เช่น บริบทชุมชน รวมอยู่ด้วย 
(1.2.3)“ต้นทุนทางวัฒนธรรม” แม้ว่าบุคคลที่มีความรู้ด้านการท�าโคมยี่ปิงจะไม่มีแล้ว แต่พบว่าชุมชนมีทุน
ทีส่ามารถน�ามาขับเคลือ่นการรือ้ฟ้�นและสบืทอดวัฒนธรรมการห้อยโคมย่ีปิงได้คือ “ทนุบคุคล” ได้แก่ (ก)“บคุคล
ที่มีความรู้เกี่ยวกับคุณค่าและความหมายของวัฒนธรรมการห้อยโคมยี่ปิง ” คือ ผู้น�าทางศาสนา และผู้น�า
ทางวฒันธรรมในชมุชน จ�านวน 6 คน (ข)“บคุคลท่ีมคีวามสามารถหาแหล่งทนุสนบัสนนุ” สามารถเขยีนโครง
การเสนอแหล่งทนุของธนาคารออมสินมาได้ และน�ามาเป็นเงนิทนุเพ่ืออบรมท�าโคม และทนุการผลติโคมของ
กลุม่ผูส้งูอายบุ้านมะกอก (ค)“บคุคลสร้างกระบวนการในการเรยีนรูด้้วยงานวจิยั” นัน่คอืตวัผูว้จิยัเองซ่ึึ่งนอกจาก
อยู่ในฐ์านะผู้วจิยัแล้วยงัอยู่ในฐ์านะชาวบ้านคนหนึง่ท่ีอาศยัอยู่ในบ้านมะกอกด้วยและเนือ่งด้วยผูว้จิยัมีความรู้
ด้านกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม รวมถึงกระบวนและเครื่องมือในงานวิจัยเพ่ือท้องถ่ิน 
ท�าให้สามารถสร้างกระบวนการเพ่ือรือ้ฟ้�นและสืบทอดวฒันธรรมการห้อยโคมยีปิ่งในบ้านมะกอกได้ และชุมชน
บ้านมะกอกยงัสามารถน�ากระบวนการนีไ้ปใช้ต่อยอดได้อกีด้วย ซึ่ึง่ทนุวฒันธรรรมด้านบคุคลท่ีพบนี ้สอดคล้องกบั 
แนวคิดเรื่องทุนของ: P. Bourdieu 1986 (อ้างถึงใน กาญจนา แก้วเทพ และคณะ 2551 หน้า 188-191) ที่ว่า 
“ทุน” มีหลายรูปแบบ ทุนหนึ่งที่ส�าคัญคือ “ทุนวัฒนธรรม” และหน่ึงในน้ันคือ “ทุนด้านปัจเจกบุคคล” ซึ่ึ่ง
สามารถเป็นปัจจัยหนนุการรือ้ฟ้�นและสืบทอดวฒันธรรมได้ (1.2.3)“ปัจจัยด้านการเมืองและนโยบายท่องเท่ียวจากภาครัฐ์” 
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ซึ่ึ่งมีขึ้นมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2556 จังหวัดล�าพูนมีนโยบายการท่องเท่ียวและชูการจัดเทศกาล “โคมแสนดวง”
ณ ลานเจ้าแม่จามเทวี และ วัดพระธาตุหริภุญชัย ในช่วงของเดือนยี่ปิงหรือเทศกาลลอยกระทงเป็นจุดเด่น 
ส่งผลให้ได้รบัความสนใจอย่างมาก จากกระแสดงักล่าว วดัมะกอกเลง็เหน็ว่าเป็นกจิกรรมท่ีสามารถท�าให้คนเข้า
วดัและ ได้มาศึกษาธรรมะได้จึงจดัให้มีวฒันธรรมนีก้ลับมาสูวั่ดมะกอกด้วย สอดคล้องกับท่ี ทพิย์พธู กฤษสุนทร 
(2552: 453-461) กล่าวว่าปัจจัยทีท่�าให้เกิดการเปลีย่นแปลงของวัฒนธรรม มปัีจจยัทีอ่ยู่นอกเหนือมติกิารสือ่สาร เช่น
มติทิางการเมืองรวมอยู่ด้วย (1.2.4)“ปัจจัยทางด้านเทคโนโลยีการสือ่สาร” สามารถส่งผลท้ังด้านบวกและด้านลบ 
(ก) ผลด้านบวก คือมีการใช้เทคโนโลยีการสื่อสารสมัยใหม่ เช่น Line และ Facebook ประชาสัมพันธ์งาน 
“วัฒนธรรมการห้อยโคมย่ีปิงบ้านมะกอก” ได้กว้างขวาง (ข) ผลด้านลบ คือแม้ว่าสื่อสมัยใหม่จะ
สามารถเผยแพร่เรื่องราวของโคมย่ีปิงไปได้ไกล แต่ก็สามารถเผยแพร่วัฒนธรรมอื่นๆ เช่น วัฒนธรรม
ต่างชาติเข้าชุมชนและเยาวชนได้รวดเร็วด้วย อาจส่งผลให้ลูกหลานไม่สนใจเรื่องราวของตนเองแต่ไป
สนใจเรื่องราววัฒนธรรมอื่นท่ีแปลกใหม่แทน สอดคล้องกับที่ ทิพย์พธู กฤษสุนทร (2552: 453-461) 
กล่าวว่าปัจจัยที่ท�าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงของวัฒนธรรม มีปัจจัยด้านเทคโนโลยีการสื่อสารรวมอยู่ด้วย
 2) “ศักยภาพการต่อสู้ของวัฒนธรรม” เน่ืองจาก “โคมย่ีปิง” เป็น “สื่อวัตถุพ้ืนบ้าน” แม้จะมี
ความหมายด้านศาสนาและความเชือ่วถีิพุทธแต่หากขาดคนเข้าใจและเผยแพร่คุณค่าและความหมาย ซ่ึึ่งเป็น 
“ราก” ของวัฒนธรรม ตัวของ “โคมย่ีปิง” ก็ไม่สามารถขับเคลื่อนตนเองได้ ดังนั้นการสร้างศักยภาพให้แก่ 
“วัฒนธรรมการห้อยโคมยี่ปิง ” ของคนยองบ้านมะกอก จึงต้องใช้ (2.1) “การสร้างศักยภาพแก่คนในชุมชน” 
ให้เกิดความรู้ความเข้าใจ สร้างศักยภาพในการสื่อสาร เพ่ือให้ถ่ายทอดไปยังคนรุ่นหลังได้ โดยใช้การ
ถ่ายทอดแบบองค์รวมของวฒันธรรมทีเ่ก่ียวข้องทัง้หมดในประเพณย่ีีปิง ในการวจิยันีใ้ช้เครือ่งมอืหลากหลาย 
ได้แก่ Timeline, การวเิคราะห์สถานภาพวฒันธรรม, การวเิคราะห์ตน้ไมแ้ห่งคณุคา่ เปน็เครื่องมอืชวนชมุชน
วเิคราะห์และเข้าใจร่วมกันเพ่ือวางแผนการสือ่สารอย่างมส่ีวนร่วมในการรือ้ฟ้�นและสบืทอดการห้อยโคมย่ีปิง 
และยังมีกระบวนการ “After Action Review” ของวิจัยเพื่อท้องถิ่น เพื่อสรุปและถอดบทเรียนของตนร่วมกับ
ผู้วิจัย ซึ่ึ่งขั้นตอนนี้ส�าคัญมาก เพราะชุมชนจะได้ทบทวนสิ่งที่ท�าในกระบวนการวิจัยเพื่อติดตั้งกระบวนการ 
และสามารถน�าไปประยกุต์ใช้ต่อยอดได้ต่อไป (2.2) “ความยาก-ง่าย ของตัววฒันธรรม” เป็นปัจจัยหนึง่ท่ีอาจ
ท�าให้สญูหาย หากว่าท�ายาก มรีายละเอยีดมากเกนิไปคนท่ีอยากศกึษาหรอืสบืทอด อาจน้อยลงตามไปด้วย 
สอดคล้องกับ ทิพย์พธู กฤษสุนทร (2552: 453-461) กล่าวว่า ปัจจัยที่ท�าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงของ
วฒันธรรม มปัีจจยัเรือ่ง ศกัยภาพในการต่อสูข้องวฒันธรรมทีก่ล่าวถงึความเป็นไปได้ในมติคิวามสามารถของ
วัฒนธรรมที่มีผลจากปัจจัยภายใน นั่นคือคุณลักษณะของตัวสื่อหรือวัฒนธรรมนั้น คุณลักษณะของชุมชน
ท้องถ่ินของวฒันธรรมนัน้ ทีจ่ะดิน้รนต่อสูแ้ละด�ารงอยู่ท่ามกลางปัจจยัภายนอกท่ีเข้ามาปะทะและกดัเซึ่าะให้สญูสลาย
ส่วนิท่� 4 นิวัตกรรมจัากกระบัวนิการวิจััยท่�เกิดขึ�นิ
 จากการวจิยัพบว่า กระบวนการวจัิยในครัง้น้ีได้เกดิ “นวตักรรมทางสงัคม” ขึน้ในชมุชนบ้านมะกอก ได้แก่
 (1) “นวตักรรมด้านกระบวนการวจิยัเพ่ือแก้ไขปัญหาชมุชน” โดยใช้กระบวนการวจิยัเชงิปฏบิตักิารแบบ
มส่ีวนร่วม (Participatory Action Research : PAR) เป็นกลไกขบัเคลือ่น ร่วมกบัใช้กระบวนการและเคร่ืองมอื
เก็บรวมรวมข้อมูลบางอย่างของงานวิจัยเพ่ือท้องถ่ิน (Community Based Research) ซ่ึึ่งเป็นสิง่ท่ีแปลกใหม่
ส�าหรบัชมุชนและชมุชนได้สะท้อนว่าเป็นกระบวนการท่ีมปีระโยชน์สามารถน�าไปต่อยอดแก้ปัญหาในประเดน็อืน่ได้
 2) “นวัตกรรมการสร้างการเรียนรู้กระบวนการสื่อสารอย่างมีส่วนร่วมภายในชุมชน” โดย 
สมาชิกจากบ้านมะกอกท่ีเข้าร่วมกระบวนการวิจัยมีระดับการมีส่วนร่วมในกระบวนการสื่อสาร
ค่อนข้างสูง คือ มีส่วนร่วมในกระบวนการผลิตสื่อ และยังมีส่วนร่วมในการวางแผนการสื่อสาร
ด้วย ท�าให้ชุมชนได้เรียนรู้การสร้างการมีส่วนร่วมในการสื่อสารเพ่ือรื้อฟ้�นและสืบทอดวัฒนธรรม
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สร้างความเป็นน�้าหนึ่งใจเดียวกัน และความเป็น “คนยองบ้านมะกอก” ผ่านการสื่อสารรูปแบบต่างๆ 
ทีเ่กิดขึน้ในชมุชน สอดคล้องกบั ที ่รจุริา สภุาษา (อ้างถงึใน กาญจนา แก้วเทพ และคณะ, 2542 หน้า 43-46) 
กล่าวว่า ระดบัการมส่ีวนร่วมในการส่ือสารม ี3 ระดบั เรยีงล�าดบัจากน้อยทีส่ดุไปมากท่ีสดุคอื 1) ระดบัผูร้บัสาร/ 
ผู้ใช้สาร 2) ระดับผู้ส่ง/ ผู้ผลิต/ ผู้ร่วมผลิต/ ผู้ร่วมแสดง และ 3) ระดับผู้วางแผนและก�าหนดนโยบาย
 3) “นวตักรรมสร้างสรรค์เส้นทางการเรยีนรู้วฒันธรรมด้วยกระบวนการวิจยัอย่างมส่ีวนร่วม” ในชมุชนบ้านมะกอก 
มีเส้นทางการเรียนรู้วัฒนธรรมสายใหม่ท่ีมาจากกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการอย่างมีส่วนร่วมรวมท้ัง
กระบวนการและเครื่องมืองานวิจัยเพ่ือท้องถ่ิน ซ่ึึ่งเป็นเส้นทางใหม่เพ่ิมเข้ามานอกเหนือจากที่ กาญจนา 
แก้วเทพ (อ้างถงึใน กลุธดิา อูบ่รูณกลุ, 2555: 45-47) ได้แบ่งวธิกีารสบืทอดวฒันธรรมไว้เพยีง 3 รปูแบบได้แก่
1) เส้นทางตายายสอนหลาน 2) เส้นทางตายายพาท�า และ 3) เส้นทางหลานถามตายาย

ข้อเสนิอแนิะ
ข้อเสนิอแนิะต่อหนิ่วยงานิท่�เก่�ยวข้อง
 1. เน่ืองจากในกระบวนการวิจัยมีผู้น�าท้องถ่ินจากเทศบาลต�าบลมะกอกเข้ามาร่วมเรียนรู้ด้วยผู้วิจัย
จึงเห็นว่าหากทางเทศบาลต�าบลมะกอกหรือภาคีท่ีเก่ียวข้องควรน�าเอาแนวคิดการมีส่วนร่วม
ไปใช้ในการบริหารจัดการท้องถ่ินหรือหากต้องการแก้ไขปัญหาสังคมที่เกิดข้ึนในท้องถ่ินควร
พิจารณาแนวทางการมีส่วนร่วมร่วมกับการใช้กระบวนการ และเครื่องมือ “งานวิจัยเพ่ือท้องถ่ิน” 
(Community Based Research) เป็นตัวช่วยในการแก้ไขปัญหาในท้องถ่ินอย่างมีส่วนร่วมได้
 2. เนื่องจากงานวิจัยน้ีได้ด�าเนินกระบวนการรื้อฟ้�นและสืบทอดวัฒนธรรมไทยองในประเด็น 
“การห้อยโคมย่ีปิง” เฉพาะในหมู่บ้านมะกอก ต�าบลมะกอก อ�าเภอป่าซึ่าง จังหวัดล�าพูน เท่านั้น ซึ่ึ่งหาก
ต้องการท�าให้วัฒนธรรมประเพณีเข้มแข็งและคงอยู่ต่อไป ผูน้�าชุมชนควรหาวิธกีารเชือ่มประสานการเรียนรูกั้บ
หมูบ้่านอืน่ ๆ  ในต�าบลอีก 8 หมูบ้่าน เพ่ือขับเคลือ่นงานการรือ้ฟ้�นและสืบทอดวฒันธรรมไทยองให้มพีลงัมากขึน้

ข้อเสนิอแนิะต่องานิวิจััยในิอนิาคต
 1. หากชาวบ้านมะกอกต้องการรื้อฟ้�นและสืบทอดประเพณีวัฒนธรรมของตนเองต่อไปมีความจ�าเป็น
ต้องเรยีนรูแ้ละติดตัง้กระบวนการวิจยัอกีท้ังเรยีนรูเ้ครือ่งมือในการวิจยัเพ่ือท้องถ่ินท่ีจ�าเป็นในการค้นหาปัญหาของ
ชมุชน การศึกษาชุมชนเชิงลึก ตลอดจนการออกแบบกระบวนการเรียนรู ้การวางแผนเพ่ือแก้ไขโจทย์ปัญหาของชุมชนอย่าง
มส่ีวนร่วม ซึ่ึง่จะสามารถต่อยอดเพ่ือท�าการวจัิยหรอืด�าเนินกจิกรรมเพ่ือแก้ไขปัญหาในประเดน็ต่าง ๆ  ของชมุชนต่อไปได้
 2. งานวิจัยชิ้นน้ีมุ่งเน้นศึกษาประเด็นการรื้อฟ้�นและสืบทอดวัฒนธรรมเพียงประเด็นเดียว 
หากมีการท�างานวิจัยในชุมชนควรมีการขยับขยายไปยังประเด็นอ่ืนๆ เช่น ประเด็นด้านสังคม 
ทรัพยากร และสิ่งแวดล้อม น ่าจะเป ็นเรื่องท่ีน ่าสนใจและเป ็นประโยชน์มากย่ิงข้ึน
 3. ในการวิจัยครั้งน้ีแม้จะมีเยาวชนคนรุ่นหลังเข้ามามีส่วนร่วมแต่ยังถือว่ามีจ�านวนน้อย อีก
ทั้งยังมีส่วนร่วมเพียงระดับของการร่วมแสดงเท่าน้ันซึ่ึ่งหากจะท�าการวิจัยต่อไปในอนาคตคนใน
ชุมชนบ้านมะกอกควรต้องร่วมกันคิดหาแนวทางในการให้เยาวชนคนรุ่นใหม่เข้ามามีส่วนร่วมใน
กระบวนการวิจัยให้มากข้ึน ทั้งน้ีเพ่ือให้การสืบทอดวัฒนธรรมของคนไทยองจะได้ไม่สูญหายไป
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วารสารนิิเทศศาสตรปริทัศนิ์ ปีท่� 27 ฉบัับัท่� 1 (มกราคม - เมษายนิ 2566)

หลักเกณฑ์์การเสนิอบัทความวิช้าการหร่อบัทความวิจััยเพ่�อพิมพ์
ในิวารสารนิิเทศศาสตรปริทัศนิ์

 1. เป็นบทความวิชาการหรือบทความวิจัย ที่เก่ียวข้องกับสาขานิเทศศาสตร์ การสื่อสารมวลชนและ
สาขาที่เกี่ยวข้อง
 2. เป็นภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษ ในกรณีท่ีเป็นภาษาอังกฤษต้องผ่านการตรวจสอบความถูกต้อง
จากผู้เชี่ยวชาญด้านภาษาก่อนส่งบทความมายังกองบรรณาธิการ
 3. ต้องระบุชื่อบทความ และชื่อ-นามสกุลจริงของผู้เขียนบทความภายในบทความให้ชัดเจน
 4. ต้องกรอกข้อมูลในแบบเสนอขอส่งบทความเพ่ือลงตีพิมพ์ในวารสารนิเทศศาสตรปริทัศน์ 
มหาวิทยาลัยรังสิตให้ครบถ้วนและส่งมาพร้อมกับตัวบทความ
 5. ต้นฉบับบทความต้องมีความยาวไม่เกิน 15 หน้ากระดาษ A4 ขนาดตัวอักษร Cordia 16 
โดยส่งบทความจ�านวน 1 ชุด ในรูปแบบไฟล์ Microsoft Word มาที่ เว็บไซึ่ต์วารสารนิเทศศาสตรปริทัศน์  
http://jca.rsu.ac.th
 6. บทความที่เสนอพิมพ์ต้องเป็นบทความที่ไม่เคยตีพิมพ์เผยแพร่ที่ใดมาก่อน
 7. บทความต้องมีบทคัดย่อทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ มีความยาวอย่างละไม่เกิน 1 หน้า กระดาษ 
A4
 8. บทความท่ีส่งตีพิมพ์จะได้รับการกลั่นกรองจากผู้ทรงคุณวุฒิอย่างน้อย 3 ท่าน ในลักษณะ  
Double-blind peer review
 9. บทความท่ีไม่ผ่านการพิจารณาให้ตีพิมพ์ทางกองบรรณาธิการจะแจ้งให้ผู้เขียนทราบ 
แต่จะไม่ส่งต้นฉบับคืนผู้เขียน
 10. หากเป็นงานแปลหรือการเรียบเรียงจากภาษาต่างประเทศต้องมีหลักฐ์านการอนุญาตให้ตีพิมพ์
เป็นลายลักษณ์อักษรจากเจ้าของลิขสิทธิ์
 11. การอ้างอิง ใช้วิธีการอ้างอิงแบบแทรกในเนื้อหา โดยวงเล็บเฉพาะชื่อ – สกุลผู้แต่ง ปีที่พิมพ์และ
หน้าของเอกสารที่อ้างถึงต่อท้ายข้อความที่ต้องการอ้าง ดังนี้ (ชื่อ-สกุลผู้แต่ง, ปีที่พิมพ์ : เลขหน้า)
 12. รูปแบบบรรณานุกรม ให้ผู้ส่งบทความจัดท�ารูปแบบบรรณานุกรมแบบ APA ในลักษณะ ดังนี้
ผู้แต่ง. (ปีที่พิมพ์). ชื่อหนังสือ/เอกสาร. สถานที่พิมพ์ : โรงพิมพ์.
ผู้แต่ง. (ปีที่พิมพ์). “ชื่อบทความในหนังสือ” ใน ผู้แต่งหนังสือ/บรรณาธิการ. ชื่อหนังสือ. สถานที่พิมพ์ : 
 โรงพิมพ์. หน้าที่พิมพ์
ผู้แต่ง. (ปีที่พิมพ์). “ชื่อบทความในวารสาร” ชื่อวารสาร ปีที่, ฉบับที่ (เดือน) : หน้าที่พิมพ์.
 13. ผูนิ้พนธ์บทความต้องช�าระค่าตอบแทนผูเ้ชีย่วชาญพิจารณาบทความ 3,000 บาท (สามพันบาท) ต่อ  
1 บทความและให้ยึดถือผลการพิจารณาจากผู้เชี่ยวชาญและบรรณาธิการเป็นที่สุด โดยช�าระที่  
บัญชีธนาคารทหารไทย ชื่อบัญชี คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยรังสิต เลขท่ีบัญชี 0992332684 


