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บัทบัรรณาธิิการ

 วารสารวิชาการนิเทศศาสตรปริทัศน์ ได้ดำาเนินงานมาอย่างต่อเนื่องยาวนาน ฉบับนี�
เป็นฉบับปีที่ 27 ฉบับที่ 2 ประจำาเดือนพฤษภาคม - สิงหาคม 2566 ซ่ึึ่งฉบับนี�มีบทความวิจัย
ของผูเ้ขียนจากหลายหลายสถึาบันท่ีได้รับเลอืกสรรมาเพ่ือสะท้อนให้เห็นการสือ่สารในมิตต่ิาง ๆ
 วารสารฉบับนี�ประกอบไปด้วยบทความที่หลากหลายท่ีเน้นในเรื่องของการสื่อสารในมิ
ติการท่องเทีย่ว อาทิกระบวนการสือ่สาร กลยุทธั์การสื่อสารและประสิทธิัผลของการสือ่สาร
เพ่ือการท่องเที่ยวอย่างย่ังยืนอุทยานแห่งชาตินำ�าตกพลิ�ว จังหวัดจันทบุรีการศึกษาและ
การสร้างสรรค์ภาพถึ่ายชุดไทยเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธัยาการใช้
สื่อออนไลน์เพ่ือการท่องเท่ียวในจังหวัดเพชรบูรณ์และการสื่อสารเพ่ือการจัดการท่องเท่ียว
ของตลาดใต้โหนด จังหวัดพัทลุง
 บทความทีเ่ก่ียวข้องกับมิติการสือ่สารประเด็นสถึานการณ์โควิด 19 ยงัคงได้รบัความสนใจ 
ได้แก่การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ
ร้านอาหารในช่วงวกิฤตโควดิ 19 และการเปิดรบัข้อมลูข่าวสารและความตระหนกัรูข้องนกัศึกษา
มหาวิทยาลัยรังสิตในสถึานการณ์โควิด19
 บทความท่ีเก่ียวข้องกับมิติการสื่อสารการตลาด การโฆษณา และการประชาสัมพันธั์ 
ได้แก่การใช้จุดจับใจและการเล่าเรื่องในการสร้างสรรค์โฆษณาย่ัวยุสำาหรับการรณรงค์
บริการสังคมการสร้างสรรค์เนื�อหาตลกขบขันเพ่ือการเล่าเรื่องแบรนด์ในเพจ “พ่ีเอ็ด 7 วิ”
กลยุทธั์การสื่อสารทางสื่อออนไลน์เพ่ือโน้มน้าวใจการตัดสินใจซึ่ื�อคอนโดมิเนียมเลี�ยงสัตว์
กลยุทธั์การสื่อสารการตลาดของธุัรกิจสั่งอาหารออนไลน์ การสื่อสารภาพลักษณ์และ
กลยุทธั์ที่ส่งผลต่อความภักดีของกลุ่มเกมเมอร์แฟนคลับ Vtuber : กรณีศึกษา ค่าย Nijisanji 
และค่าย HololiveProduction กลยุทธั์การประชาสัมพันธั์สินค้าโอทอปกรุงเทพมหานคร
และพฤติกรรมการเปิดรับและความพึงพอใจของผู้ใช้บริการเน็ตฟลิกซึ่์ของนักศึกษา
สถึาบันอุดมศึกษาในอำาเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 
 การสือ่สารทีเ่ก่ียวข้องกบัวัฒินธัรรมญ่ีปุ�น ได้แก่ พลงัการสือ่สารผ่านแนวคดิอำานาจละมนุ
ของประเทศญ่ีปุ�นในหนังสือการ์ตูนยอดตีพิมพ์อันดับ 1 ของโลก “วันพีซึ่” และการรับรูวั้ฒินธัรรม 
และองค์ประกอบการเล่าเรื่องที่ดึงดูดการชมซึ่ีรีส์อนิเมะญี่ปุ�น



 นอกจากนี�ยังมีบทความท่ีเก่ียวข้องกับมิติการสื่อสารในประเด็นต่าง ๆ ที่น่าสนใจ อาทิ 
หลักจริยธัรรมการวิจัยในมนุษย์สำาหรับโครงการวิจัยด้านนิเทศศาสตร์ การตระหนักรู้และ
การมีส่วนร่วมของเยาวชนในเรื่องการกลั่นแกล้งบนโลกออนไลน์ ที่เก่ียวข้องกับการแสดง
ความคิดเห็นทางการเมือง และการสร้างความจริง แก่นคุณค่าข่าว และอุดมการณ์ ผ่านการ
รายงานข่าวกีฬาโอลิมปิกเกมส์ในหนังสือพิมพ์ไทย 
 กองบรรณาธัิการขอกล่าวขอบคุณผู้เขียนทุกท่านที่ให้ความไว้วางใจและส่งบทความ
มาตีพิมพ์กับวารสารฯ เพ่ือแบ่งปันความรู้แก่สาธัารณชน โดยหวังว่าผู้อ่านทุกท่านจะได้
เกร็ดความรู้ทางวิชาการสามารถึนำาไปใช้ประโยชน์ต่อไปได้ 
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บที่คัดยื่อ
	 งานวิิจััยน้�เป็็นงานวิิจััยเชิิงป็ริิมาณม้วิัตถุุป็ริะสงค์์เพื่่�อวิิเค์ริาะห์์องค์์ป็ริะกอบเชิิงย่นยันและตริวิจัสอบ
ค์วิามกลมกลน่ริะห์ว่ิางแบบจัำาลองปั็จัจััยที่้�ส่งผลต่อการิตัดสินใจัใชิ้บริิการิริ้านอาห์าริในชิ่วิงวิิกฤตโค์วิิด-19	
กับข้้อมูลเชิิงป็ริะจัักษ์	์โดยการิริวิบริวิมข้้อมูลผ่านแบบสอบถุามจัากผู้บริิโภค์	จัำานวิน	410	ค์น	ที่้�เค์ยเข้้าใชิ้
บริิการิริ้านอาห์าริในชิ่วิงวิิกฤตโค์วิิด-19	 โดยใชิ้เที่ค์นิค์การิวิิเค์ริาะห์์องค์์ป็ริะกอบเชิิงย่นยัน	ผลวิิจััยพื่บวิ่า	
แบบจัำาลองป็ัจัจััยที่้�ส่งผลต่อการิตัดสินใจัใชิ้บริิการิริ้านอาห์าริในชิ่วิงวิิกฤตโค์วิิด-19	ม้ค์วิามสอดค์ล้องกับ
ข้้อมูลเชิิงป็ริะจัักษ์์อยู่ในเกณฑ์์ที่้�ยอมริับได้เป็็นไป็ตามสมมติฐานที่้�กำาห์นดไวิ้	 ซึ่่�งตัวิแป็ริที่้�ม้ค์่านำ�าห์นักองค์์
ป็ริะกอบโดยลำาดับดังน้�	(1)	องค์์ป็ริะกอบด้านป็ริะสบการิณ์	(2)	ด้านกริะบวินการิ	(3)	ด้านลักษ์ณะที่างกายภาพื่	
(4)	ด้านบุค์ค์ล	 (5)	ด้านริาค์า	 (6)	ด้านสถุานที่้�	 (7)	ด้านผลิตภัณฑ์์	 และ(8)	ด้านการิส่งเสริิมการิตลาด		
คำาส่ำาคัญี่ :	โค์วิิด-19	,	ธุุริกิจัริ้านอาห์าริ	,	การิตัดสินใจั

Abstract
	 This	study	aimed	to	conduct	a	confirmatory	factor	analysis	of	factors	influencing	consumers’	
decisions	to	visit	restaurants	during	the	covid-19	pandemic	model	and	to	examine	the	model’s	
goodness	of	fit	with	empirical	data.	This	study	used	questionnaires	to	collect	data	from	410	clients	
who	visited	restaurants	during	the	covid-19	pandemic	and	confirmatory	factor	analysis	was	used	
to	examine	the	data.
	 The	 results	 indicated	 the	developed	model	was	 found	 to	be	congruent	with	 the	empirical	
data.	From	high	to	low,	the	components	of	eight	aspects	influencing	consumers’	decisions	to	visit	
restaurants	during	the	covid-19	pandemic	—experiences,	process,	physical	evidences,	people,		
price,	place,	procedures,	and	marketing	promotion.
Keywords : COVID-19,	Restaurant	Business,	Decision	Making

การวิิเคราะห์์องค์ประกอบเชิิงยืืนยืันปัจจัยืที่่�ส่่งผลต่่อการต่ัดส่ินใจ
ใชิ้บริการร้านอาห์ารในชิ่วิงวิิกฤต่โควิิด-19

A Confirmatory Factor Analysis of Factors Influencing Customers’ Decisions to 
Visit Restaurants During the Covid-19 Pandemic
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บที่นำา
	 นับตั�งแต่ป็ี	พื่.ศ.	 2562	ที่้�ไวิริัสโค์วิิค์-19	 เริิ�มแพื่ริ่ริะบาดไป็ที่ั�วิโลกได้ส่งผลกริะที่บสริ้างค์วิามเส้ยห์าย
อย่างมห์าศาลในทุี่กมิติ	 ริัฐบาลในทุี่กป็ริะเที่ศต่างออกมาตริการิมารัิบม่อวิิกฤตการิณ์และพื่ยายามห์ยุดยั�ง
การิแพื่ริ่ริะบาดด้วิยยุที่ธุวิิธุ้ต่าง	 ๆ	 ในชิ่วิงต้นภาค์ริัฐในห์ลายป็ริะเที่ศเล่อกใชิ้มาตริฐานที่้�เข้้มข้้นเด็ดข้าด
ด้วิยการิล็อกดาวิน์ทัี่�งป็ริะเที่ศ	เช่ิน	อิตาล้	สเป็น	ฝรัิ�งเศส	ไอร์ิแลนด์	เอลซัึ่ลวิาดอร์ิ	เดนมาร์ิก	โป็แลนด์	สห์ภาพื่ยุโริป็	
เป็ริู	มาเลเซึ่้ย	ยูเค์ริน	และเบลเย้ยม	ในข้ณะที่้�บางป็ริะเที่ศเลอ่กที่้�จัะป็ิดพื่่�นท้ี่�บางส่วิน	เชิ่น	จั้น	ไที่ย	ที่้�เลอ่ก
การิป็ิดเม่องค์วิบค์ู่ไป็กับมาตริการิจัำากัดการิเดินที่างเข้้าออกป็ริะเที่ศด้วิยห์วิังวิ่าจัะลดการิแพื่ริ่ริะบาดได้	
	 ในชิ่วิงเวิลาแห์่งค์วิามพื่ยายามที่้�ภาค์ริัฐใชิ้มาตริการิค์วิบค์ุมเข้้มข้้นสูงสุดนั�น	แม้ชิั�นต้นสามาริถุชิะลอ
การิแพื่ริ่ริะบาดข้องไวิริัสโค์วิิค์-19	ที่้�ค์่บค์ลานเข้้ามาค์ริอบค์ลุมได้ชิั�วิริะยะห์น่�ง	แต่ที่ว่ิาในข้ณะเด้ยวิกันการิ
ปิ็ดเม่องได้ก่อให้์เกิดภาวิะชิะงักงันข้องเศริษ์ฐกิจั	ห์ลายธุุริกิจัได้รัิบผลกริะที่บอย่างห์นักจัากมาตริการิดังกล่าวิ	
ซ่ึ่�งห์น่�งในธุุริกิจัท้ี่�ได้รัิบผลกริะที่บอย่างมากค่์อ	ธุุริกิจัร้ิานอาห์าริ	ท้ี่�รัิฐบาลได้ออกมาตริการิค์วิบคุ์มการิดำาเนินกิจั
การิร้ิานอาห์าริอย่างเข้้มงวิด	เช่ิน	การิห้์ามนั�งรัิบป็ริะที่าน	การิกำาห์นดเวิลาเปิ็ด-ปิ็ด	โดยศูนย์วิิจััยธุนาค์าริกรุิงไที่ย	
(Krungthai	COMPASS,2564)	ได้ป็ริะเมินผลกริะที่บจัากการิล็อกดาวิน์ท้ี่�เข้้มงวิดต่อกลุ่มธุุริกิจัร้ิานอาห์าริและ
ธุุริกิจัวัิตถุุดิบอาห์าริ	โดยค์าดว่ิาจัะก่อให้์เกิดมูลค่์าค์วิามเส้ยห์ายริวิมป็ริะมาณ	130,000-259,600	ล้านบาที่	โดยม้
ริ้านอาห์าริป็ิดกิจัการิไป็แล้วินับแสนแห์่งที่ั�วิป็ริะเที่ศและม้ริ้านอาห์าริต่าง	ๆ	ตกอยู่ในค์วิามเส้�ยงที่้�ต้อง
ป็ิดกิจัการิอ้กมากมาย
	 ในชิ่วิงเวิลาแห์่งค์วิามยากลำาบากน้�	 ธุุริกิจัริ้านอาห์าริต่างมุ่งพื่ยายามป็ริับตัวิสู่การิข้ายอาห์าริ
ผ่านบริิการิ	 Food	Delivery	ซึ่่�งเป็็นที่างริอดในการิสริ้างริายได้ภายใต้ข้้อจัำากัดจัากมาตริการิต่าง	ๆ	 เพื่่�อ
ห์วิังพื่ยุงธุรุิกิจัให์้ผ่านพื่้นวิิกฤตได้	แต่อย่างไริก็ด้การิส่งอาห์าริผ่าน	Food	Delivery	นั�นอาจัไม่ใชิ่ที่างออกใน
ริะยะยาวิสำาห์ริับริ้านอาห์าริ	ดังเช่ินกริณ้บริิษ์ัที่	เอ็มเค์	เริสโตริองต์	กริุ�ป็	จัำากัด	(มห์าชิน)	เจั้าข้องริ้านเอ็มเค์	
สุก้�	 ริ้านอาห์าริญี่้�ป็ุ�นยาโยอิ	 ริ้านมิยาซึ่ากิ	 แห์ลมเจัริิญี่ซึ่้ฟูู้�ด	 ฯลฯ	ที่้�เป็ิดเผยผลป็ริะกอบการิไตริมาส	
3	ข้องป็ี	 2564	บริิษ์ัที่และบริิษ์ัที่ย่อยม้ริายได้จัากการิข้ายและบริิการิเที่่ากับ	 1,973	ล้านบาที่	ลดลง	
1,825	ล้านบาที่	ห์ริ่อลดลงริ้อยละ	48.1	ม้ผลข้าดทีุ่น	257	ล้านบาที่	ลดลง	722	ล้านบาที่	 เม่�อเที่้ยบกับ
ชิ่วิงเด้ยวิกันข้องป็ีก่อนห์น้า	 จัากกริณ้ดังกล่าวิอาจัชิ้�ให์้เห์็นวิ่าการิป็ริับตัวิโดยอาศัย	 Food	Delivery	
ไมไ่ด้เห์มาะกับร้ิานอาห์าริทุี่กป็ริะเภที่		ซึ่่�งอาจัด้วิยเพื่ริาะการิรัิบป็ริะที่านอาห์ารินั�นไม่ใชิแ่ค่์การิลิ�มริสอาห์าริ
เที่่านั�น	แต่ยังห์มายริวิมถุ่งการิริับป็ริะสบการิณ์ผ่านบริริยากาศในริ้านผ่านป็ริะสาที่สัมผัสที่ั�งตา	ห์ู	 จัมูก	
และการิสัมผัสไป็ในเวิลาเด้ยวิกันกับการิลิ�มริสอาห์าริด้วิย	ซึ่่�งการิริับริู้ผ่านป็ริะสาที่สัมผัสที่้�ริอบด้านเชิ่นน้�
เป็็นค์วิามริ่�นริมย์ที่้�เสริิมอริริถุริสในการิริับป็ริะที่านอาห์าริที่้�การิสั�งอาห์าริไป็ริับป็ริะที่านที่้�บ้านนั�นให์้ไม่ได	้
	 ในเวิลาต่อเม่�อโลกม้องค์์ค์วิามริู้เก้�ยวิกับไวิริัสโค์วิิค์-19	มากข้่�น	 อ้กที่ั�งผลกริะที่บจัากการิป็ิดเม่องได้
ฝากบาดแผลที่างเศริษ์ฐกิจัที่้�ให์ญี่่ห์ลวิงให์้กับภาค์ธุุริกิจัในทีุ่กอุตสาห์กริริม	ที่ำาให์้ในภายห์ลังภาค์ริัฐม้
ที่่าที่้ผ่อนค์ลายมาตริการิต่าง	ๆ	มากข้่�น	ภายใต้แนวิค์ิดอยู่ริ่วิมกับโค์วิิด-19	 (Living	with	COVID-19)	
ริ้านอาห์าริที่้�เค์ยถุูกป็ิดก็กลับมาเป็ิดให์้บริิการิที่้�ริ้านได้อ้กค์ริั�งภายใต้มาตริการิ	COVID	Free	Setting	
ข้องร้ิานอาห์าริ	(กริมอนามัย,	2565)	ท้ี่�ป็ริะกอบไป็ด้วิยข้้อกำาห์นดต่าง	ๆ 	ค่์อ	(1)	แนวิป็ฏิิบัติด้านอนามัยสิ�งแวิดล้อม	
(COVID	Free	Environment)	 	 (2)	 แนวิป็ฏิิบัติด้านผู้ให์้บริิการิ	 (COVID	Free	Personal)	 (3)	
แนวิป็ฏิิบัติด้านผู้ริับบริิการิ	 (COVID	Free	Customer)	 (4)	การิเผยแพื่ริ่ป็ริะชิาสัมพื่ันธุ์ชิ่องที่างให์้ค์วิามริู้
ต่าง	ๆ	 (5)	การิกำาห์นดจัุดค์ัดกริองผู้ป็ฏิบิัติงานและผู้ริับบริิการิ	ริ้านท้ี่�สามาริถุป็ฏิิบัติตามได้จัะได้ใบริับริอง
สำาห์ริับติดแสดง	 (E-certification)	นอกจัากน้�ยังม้กริอบมาตริฐานค์วิามสะอาดห์ริ่อค์วิามป็ลอดภัยด้าน
สุข้อนามัย	Amazing	Thailand	Safety	&	Health	Administration	ห์ริ่อ	SHA	ซึ่่�งเป็็นเค์ริ่�องห์มายที่้�แสดง
ให้์เห็์นว่ิากิจัการิร้ิานอาห์ารินั�นได้ที่ำาตามเง่�อนไข้ด้านสุข้ภาพื่ตามท้ี่�รัิฐกำาห์นด	เช่ิน	ม้จุัดตริวิจัอุณห์ภูมิท้ี่�ที่างเข้้าออก	
ม้การิเวิ้นริะยะห์่างข้องผู้เข้้าใชิ้บริิการิ	 	ม้การิให์้บริิการิเฉพื่าะผู้ที่้�สวิมห์น้ากากอนามัยเที่่านั�น	 เป็็นต้น
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	 จัากตัวิอย่างมาตริการิข้้างต้นซึ่่�งเป็็นเง่�อนไข้สำาห์ริับริ้านอาห์าริกลับมาเป็ิดให์้บริิการิในชิ่วิงโลกห์ลัง
ยุค์โค์วิิด	(Post-COVID	Era)	นั�นจัะสามาริถุสร้ิางค์วิามมั�นใจัในค์วิามป็ลอดภัยด้านสุข้ภาพื่ได้เป็็นอย่างด้	แต่ทัี่�งน้�
ภายใต้มาตริการิเช่ินน้�ย่อมส่งผลกริะที่บต่อบริริยากาศในร้ิานอาห์าริอย่างห์ล้กเล้�ยงไม่ได้	วิิถุ้ป็ฏิิบัติให์ม่เช่ินน้�
อาจักลายเป็็นกำาแพื่งบาง	ๆ 	ท้ี่�อาจัส่งผลให้์ป็ริะสบการิณ์ในการิรัิบป็ริะที่านอาห์าริท้ี่�ร้ิานไม่ล่�นไห์ล	ห์ากออกแบบ
สถุานท้ี่�และการิให้์บริิการิท้ี่�ห่์วิงกังวิลกับมาตริฐานจันเป็็นอุป็สริริค์ในการิมอบป็ริะสบการิณ์การิรัิบที่านอาห์าริท้ี่�
แสนป็ริะทัี่บใจั	เช่ิน	การิใช้ิฉากกั�นริะห์ว่ิางการิรัิบที่านอาห์าริในร้ิาน	การิจัำากัดจัำานวินผู้นั�งร่ิวิมโต�ะอาห์าริ	เป็็นต้น
	 ในยุค์ที่้�อาวิุธุสำาห์ริับแข้่งข้ันที่างธุุริกิจัริ้านอาห์าริไม่ได้ม้เพื่้ยงแต่อาห์าริที่้�อริ่อย	 ริาค์าที่้�เห์มาะสม	
สถุานที่้�เข้้าถุ่งง่ายสะดวิกสบายเที่่านั�น	ห์ากแต่ต้องค์ำาน่งถุ่งการิสริ้างและส่งมอบป็ริะสบการิณ์ที่้�แตกต่าง
สริ้างค์วิามริู้ส่กเชิิงบวิกไป็ในเวิลาเด้ยวิกันด้วิย	ดังผลการิศ่กษ์าข้อง	สริริชิุดา	พื่ลายบัวิ	 (2560)	พื่บวิ่า	
ไม่เพื่้ยงค์ุณภาพื่การิบริิการิเที่่านั�นที่้�ส่งผลเชิิงบวิกต่อริ้านอาห์าริ	แต่ยังม้ป็ัจัจััยด้านภาพื่ลักษ์ณ์ริ้านอาห์าริ
และบริริยากาศส่งผลที่างบวิกต่อค์วิามพื่่งพื่อใจัข้องลูกค์้าริ้านอาห์าริอ้กด้วิย	ดังนั�นอาจักล่าวิได้วิ่า
ค์วิามท้ี่าที่ายในการิดำาเนินธุุริกิจัร้ิานอาห์าริท้ี่�ต้องอาศัยการิส่งมอบริสชิาติท้ี่�ถูุกป็ากและป็ริะสบการิณ์ท้ี่�ถูุกใจัห์ลัง
ยุค์โค์วิิด-19	น้�ค่์อ	การิรัิกษ์าสมดุลริะห์ว่ิางองค์์ป็ริะกอบในการิให้์บริิการิอันเป็็นท้ี่�มาข้องค์วิามป็ริะทัี่บใจักับการิรัิกษ์า
มาตริฐานด้านสุข้ภาพื่ให์้อยูใ่นภาวิะสมดุล	เพื่่�อยังค์งค์วิามสามาริถุในการิดง่ดูดผูบ้ริิโภค์ให์้เข้้ามาใช้ิบริิการิ
ท้ี่�ร้ิานอาห์าริ	จัากริายละเอ้ยดข้้างต้นจ่ังเป็็นท้ี่�มาข้องงานวิิจััยน้�ท้ี่�มุ่งพัื่ฒนาและตริวิจัสอบโค์ริงสร้ิางแบบจัำาลอง
ปั็จัจััยท้ี่�ส่งผลต่อการิตัดสินใจัใช้ิบริิการิร้ิานอาห์าริในช่ิวิงวิิกฤตโค์วิิด-19	เพ่ื่�อให้์เกิดค์วิามรู้ิค์วิามเข้้าใจัเก้�ยวิกับ
องค์์ป็ริะกอบที่างการิตลาดธุุริกิจับริิการิท้ี่�สอดค์ล้องกับการิเป็ล้�ยนแป็ลงไป็ข้องสถุานการิณ์การิตลาดในปั็จัจุับัน	

วิัต่ถุ่ประส่งค์การวิจิัยื
	 เพื่่�อวิิเค์ริาะห์์องค์ป์็ริะกอบเชิิงย่นยันและตริวิจัสอบค์วิามกลมกล่นริะห์ว่ิางแบบจัำาลองป็ัจัจััยท้ี่�ส่งผลต่อ
การิตัดสินใจัใช้ิบริิการิริ้านอาห์าริในช่ิวิงวิิกฤตโค์วิิด-19	กับข้้อมูลเชิิงป็ริะจัักษ์์

ส่มมติ่ฐานการวิิจัยื
		 แบบจัำาลององค์์ป็ริะกอบเชิิงย่นยันป็ัจัจััยที่้�ส่งผลต่อการิตัดสินใจัใชิ้บริิการิริ้านอาห์าริในชิ่วิง
วิิกฤตโค์วิิด-19	ม้ค์วิามกลมกล่นกับข้้อมูลเชิิงป็ริะจัักษ์์	 ซึ่่�งป็ริะกอบด้วิย	41	ป็ัจัจััยจัาก	8	องค์์ป็ริะกอบ

แนวิคิดที่ฤษฎี่ที่่�เก่�ยืวิข้อง
	 ในการิพื่ ัฒนาแบบจั ำาลองแสดงองค์ ์ป็ริะกอบป็ ัจัจั ัยที่ ้ �ส ่ งผลต ่อการิต ัดส ินใจัใชิ ้
บริิการิริ้านอาห์าริในชิ่วิงวิิกฤตโค์วิิด-19	นั�นผู้วิิจััยได้จัากการิศ่กษ์าและสังเค์ริาะห์์วิริริณกริริม	ดังน้�
1)	แนวิค์ิดองค์์ป็ริะกอบที่างการิตลาดบริิการิ	 (Service	Marketing	Mix)	Kotler	 (2014)	 ได้อธิุบายถุง่องค์์
ป็ริะกอบที่้�เป็็นส่วินป็ริะสมที่างการิตลาด	 (Marketing	Mix)	 ไวิ้วิ่าป็ริะกอบไป็ด้วิยตัวิแป็ริที่้�บริิษ์ัที่สามาริถุ
ค์วิบคุ์มได้เพ่ื่�อนำามาใช้ิร่ิวิมกันเพ่ื่�อตอบสนองค์วิามพ่ื่งพื่อใจัและค์วิามต้องการิข้องผู้บริิโภค์	ซ่ึ่�งเดิมส่วินป็ริะสม
การิที่างตลาดท้ี่�อธิุบายไว้ินั�นป็ริะกอบไป็ด้วิย	4	องค์์ป็ริะกอบท้ี่�คุ้์นเค์ยกันในนาม	4Ps	ได้แก่	ผลิตภัณฑ์์	(Product)	
ริาค์า	(Price)	สถุานท้ี่�ห์ร่ิอช่ิองที่างการิจััดจัำาห์น่ายผลิตภัณฑ์์	(Place)	การิส่งเสริิมการิตลาด	(Promotion)	โดย
ต่อมาม้การิเพิื่�มเติมตัวิแป็ริเข้้าไป็ในแบบจัำาลองอ้ก	3	ตัวิแป็ริ	ได้แก่	บุค์ค์ล	(People)	ลักษ์ณะที่างกายภาพื่	(Physical	
Evidence)	และกริะบวินการิ	(Process)	เพ่ื่�อให้์สอดค์ล้องกับแนวิคิ์ดท้ี่�สำาคั์ญี่ที่างการิตลาดสมัยให์ม่	โดยเฉพื่าะ
อย่างยิ�งกับธุุริกิจัที่างด้านการิบริิการิ	ดังนั�นจ่ังริวิมเร้ิยกได้ว่ิาเป็็นส่วินป็ริะสมที่างการิตลาดแบบ	7Ps	ท้ี่�ผ่านมาม้
นักวิิจััยใช้ิแนวิคิ์ดดังกล่าวิเป็็นกริอบในการิวิิจััยเก้�ยวิกับร้ิานอาห์าริ	เช่ิน	งานวิิจััยข้อง	กมลทิี่พื่ย์	ชิิวิชิาวินา	(2560)
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ที่้�ศ่กษ์าอิที่ธุิพื่ลข้องส่วินป็ริะสมที่างการิตลาดสำาห์ริับธุุริกิจับริิการิที่้�ส่งผลต่อการิตัดสินใจัเล่อกใชิ้บริิการิ
ร้ิานอาห์าริค์รัิวิวิาสนาซ้ึ่ฟูู้�ดข้องผู้บริิโภค์	จัากผลวิิเค์ริาะห์์การิถุดถุอยพื่หุ์คู์ณพื่บว่ิา	ม้ปั็จัจััย	5	ด้านท้ี่�ส่งผลต่อการิ
ตัดสินใจัใช้ิบริิการิท้ี่�ร้ิานอาห์าริค์รัิวิวิาสนาซ้ึ่ฟูู้�ด	ได้แก่	ด้านผลิตภัณฑ์์	ด้านริาค์า	ด้านสถุานท้ี่�ตั�ง	ด้านการิส่งเสริิมการิข้าย	
และด้านกริะบวินการิ	 เชิ่นเด้ยวิกับงานวิิจััยข้อง	 เกวิลินที่ริ์	 เส็นย้ห์้ม	และป็าริิชิาติ	 เบ็ญี่ฤที่ธุิ�	 (2562)	ที่้�นำา
กริอบแนวิคิ์ดดังกล่าวิมาใช้ิในการิศ่กษ์าการิตัดสินใจัใช้ิบริิการิร้ิานอาห์าริอ้สานฮาลาลในจัังห์วัิดสงข้ลาข้อง
ผู้บริิโภค์ท้ี่�ไม่ได้นับถุ่อศาสนาอิสลาม	จัากผลวิิเค์ริาะห์์การิถุดถุอยพื่หุ์คู์ณพื่บว่ิา	ปั็จัจััยด้านช่ิองที่างการิจััดจัำาห์น่าย	
ป็ัจัจััยด้านผลิตภัณฑ์์	ป็ัจัจััยด้านกริะบวินการิ	และป็ัจัจััยด้านการินำาเสนอที่างกายภาพื่ม้อิที่ธุิพื่ลต่อการิ
ตัดสินใจัใชิ้บริิการิริ้านอาห์าริอ้สานฮาลาล	นอกจัากน้�ในต่างป็ริะเที่ศก็ม้นักวิิจััยท้ี่�ป็ริะยุกต์ใชิ้กริอบแนวิค์ิด
ดังกล่าวิในการิศ่กษ์าธุุริกิจัริ้านอาห์าริเชิ่นกัน	 เชิ่น	 งานวิิจััยข้อง	Phat	และ	Vesdapunt	 (2021)	ที่้�ศ่กษ์า
ปั็จัจััยที่างการิตลาดบริิการิท้ี่�ม้ผลต่อการิตัดสินใจัมาใช้ิบริิการิร้ิานอาห์าริไที่ยในเม่องพื่นมเป็ญี่	ป็ริะเที่ศกัมพูื่ชิา	
จัากผลวิิเค์ริาะห์์การิถุดถุอยพื่ห์ุค์ูณพื่บวิ่า	ป็ัจัจััยด้านผลิตภัณฑ์์	ป็ัจัจััยด้านส่งเสริิมการิตลาด	และป็ัจัจััย
ด้านการินำาเสนอที่างกายภาพื่ม้ผลต่อการิตัดสินใจัมาใชิ้บริิการิริ้านอาห์าริไที่ยในเม่องพื่นมเป็ญี่	 โดย
ในงานวิิจััยน้�ผู้วิิจััยได้นำากริอบแนวิค์ิดข้้างต้นมาเป็็นฐานค์ิดในการิกำาห์นดองค์์ป็ริะกอบเพื่่�อพื่ัฒนากริอบ
แนวิค์ิดในการิวิิจััย
	 2)	แนวิค์ิดการิตลาดเชิิงป็ริะสบการิณ์และสัมผัสแห่์งตริาสินค้์า	(Brand	Sense)	ในป็ัจัจัุบันนักส่�อสาริ
ตริาสินค้์าต่างพื่ยายามสร้ิางตริาสินค้์าข้องตนให้์แตกต่างและพื่ยายามท้ี่�จัะสร้ิางโอกาสให้์ผู้บริิโภค์ได้สัมผัส
กับตริาสินค์้าในทีุ่กมิติอย่างค์ริบถุ้วิน	การิสริ้างสัมผัสแห์่งตริาสินค์้า	 (Brand	Sense)	ซึ่่�งเป็็นกลยุที่ธุ์ที่้�ม้
วิัตถุปุ็ริะสงค์์ในการิสร้ิางป็ริะสบการิณ์เก้�ยวิกับตริาสินค้์าให้์ผู้บริิโภค์เกิดการิริับริู้และม้ป็ริะสบการิณ์ผูกพัื่น
อยู่กับตริาสินค์้า	 Lindstrom	 (2010)	 ได้อธุิบายถุ่งการิส่�อสาริการิตลาดเชิิงป็ริะสาที่สัมผัสเพื่่�อสริ้าง
ป็ริะสบการิณ์ท้ี่�น่าป็ริะทัี่บใจัให้์กับลูกค้์าว่ิา	เป็็นการิสร้ิางค์วิามแตกต่างให้์กับสินค้์าและบริิการิ	โดยนำาสิ�งเร้ิาต่อป็ริะสาที่
สัมผัสทัี่�ง	5	ข้องผู้บริิโภค์ไม่ว่ิาจัะเป็็น	มิติด้านรูิป็	(sight)	มิติด้านริส	(taste)	มิติด้านกลิ�น	(smell)	มิติด้านเส้ยง	
(sound)	และมิติด้านสัมผัส	(touch)	มาบูริณาการิและส่�อสาริไป็ยังผู้บริิโภค์อย่างพื่ร้ิอมเพื่ร้ิยง	ท้ี่�ผ่านมาม้งานวิิจััยท้ี่�
ศ่กษ์าเก้�ยวิกับการิบริิห์าริป็ริะสบการิณ์ข้องผู้บริิโภค์ท้ี่�น่าสนใจัเช่ิน	Hollander	(2019)	ได้วิิจััยเก้�ยวิกับจุัดสัมผัส
ตริาสินค้์ากับการิสร้ิางป็ริะสบการิณ์ข้องร้ิานอาห์าริในเนเธุอร์ิแลนด์	ผลวิิจััยพื่บว่ิา	จุัดสัมผัสตริาสินค้์าท้ี่�ป็ริะกอบด้วิย	
การิบริิการิข้องพื่นักงาน	พื่ฤติกริริมข้องแข้กที่่านอ่�น	 ริสชิาติข้องอาห์าริ	การิตกแต่งภายในริ้าน	และเวิลา
ริอรัิบบริิการิม้ผลเชิิงบวิกต่อป็ริะสบการิณ์ข้องลูกค้์าร้ิานอาห์าริ	งานวิิจััยข้อง	ธัุญี่วัิฒน์	อิพื่ภูดม	(2556)	ท้ี่�ศ่กษ์า
กลยุที่ธุ์การิส่�อสาริการิตลาดเชิิงป็ริะสาที่สัมผัสและภาพื่ลักษ์ณ์ตริาสินค์้าป็ริะเภที่ริ้านกาแฟู้ริะดับพื่ริ้เม้�ยม	
ได้แก่	ค์าเฟู้�อเมซึ่อน	แบล็ค์แค์นย่อน	และ	สตาร์ิบัค์ส์	ซ่ึ่�งผลการิวิิจััยพื่บว่ิา	แต่ละตริาสินค้์าก็ได้ส่�อสาริเพ่ื่�อสร้ิาง
ป็ริะสบการิณ์ในริ้านกาแฟู้อย่างสมำ�าเสมอยกตัวิอย่างเชิ่นการิส่�อสาริการิตลาดเชิิงป็ริะสาที่สัมผัสข้องตริา
สินค้์าค์าเฟู้�อเมซึ่อน	ท้ี่�เม่�อผู้บริิโภค์ได้เข้้าไป็ภายในร้ิานกาแฟู้ก็จัะรัิบรู้ิถุ่งกลิ�นข้องการิคั์�วิกาแฟู้จัากบริิเวิณจุัด
สั�งอาห์าริ	ได้ยินเสย้งเพื่ลงภายในริ้านท้ี่�เน้นสร้ิางค์วิามผ่อนค์ลาย	พื่ริ้อมกับการิรัิบริู้บริริยากาศภายในร้ิานที่้�
การิตกแต่งร้ิานกาแฟู้ด้วิยบริริยากาศข้องค์วิามเป็็นธุริริมชิาติผ่านการิมองเห็์น	ด้านการิสัมผัสเฟู้อร์ินิเจัอร์ิท้ี่�นุ่ม
สบายและแก้วิกาแฟู้ข้นาดพื่อด้และจัับถุนัดม่อ	นอกจัากน้�ยังพื่บว่ิา	การิส่�อสาริการิตลาดเชิิงป็ริะสาที่สัมผัสด้าน
ริสชิาติม้ผลต่อการิรัิบรู้ิภาพื่ลักษ์ณ์ตริาสินค้์ามากท้ี่�สุด	ข้ณะท้ี่�การิส่�อสาริการิตลาดเชิิงป็ริะสาที่สัมผัสด้านการิ
สัมผัสม้ผลต่อค์วิามพ่ื่งพื่อใจัโดยริวิมต่อตริาสินค้์ามากท้ี่�สุด	เช่ินเด้ยวิกับงานวิิจััยข้อง	สุวัิจัพื่งษ์์	อัศวิทิี่พื่ย์ไพื่บูลย์	(2556)
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ท้ี่�ศ่กษ์าอิที่ธิุพื่ลข้องการิส่�อสาริการิตลาดเชิิงป็ริะสาที่วิิที่ยาต่อพื่ฤติกริริมการิซ่ึ่�อสินค้์าป็ริะเภที่ค์าเฟู้�ข้นมห์วิาน	
ผลการิวิิจััยพื่บว่ิา	กลุ่มที่ดลองท้ี่�ม้การิกริะตุ้นป็ริะสาที่สัมผัสทัี่�งการิมองเห็์นห์ร่ิอการิได้กลิ�นอย่างใดอย่างห์น่�งจัะ
ส่งผลต่อพื่ฤติกริริมการิเล่อกซ่ึ่�อข้นมห์วิาน	จัากแนวิคิ์ดเร่ิ�องสัมผัสแห่์งตริาสินค้์าซ่ึ่�งนับว่ิาเป็็นองค์์ป็ริะกอบสำาคั์ญี่
ในการิสร้ิางค์วิามรู้ิส่กเชิิงบวิกต่อธุุริกิจัร้ิานอาห์าริในงานวิิจััยน้�ผู้วิิจััยจ่ังได้นำากริอบแนวิคิ์ดดังกล่าวิมาเพิื่�มเติมเป็็นห์น่�งใน
องค์์ป็ริะกอบข้องกริอบแนวิค์ิดในการิวิิจััยเพื่่�อใชิ้อธุิบายป็ริากฏิการิณ์การิตัดสินใจัมาใชิ้บริิการิริ้านอาห์าริ
ในชิ่วิงวิิกฤตโค์วิิค์-19
	 3)	แนวิคิ์ดการิวิิเค์ริาะห์์องค์์ป็ริะกอบเชิิงย่นยัน	(Confirmatory	factor	analysis)	การิวิิเค์ริาะห์์องค์์ป็ริะกอบเชิิง
ย่นยัน	เป็็นการิวิิเค์ริาะห์์ท้ี่�ใช้ิในกริณ้ท้ี่�ผู้วิิจััยที่ริาบโค์ริงสร้ิางค์วิามสัมพัื่นธ์ุข้องตัวิแป็ริสังเกตได้มาก่อน	ซ่ึ่�งอาจัจัะ
อ้างอิงมาจัากที่ฤษ์ฏ้ิท้ี่�เก้�ยวิข้้องห์ร่ิอการิที่บที่วินวิริริณกริริมงานวิิจััยท้ี่�เก้�ยวิข้้อง	ดังนั�นผู้วิิจััยจ่ังสร้ิางแบบจัำาลองท้ี่�แสดง
ค์วิามสัมพัื่นธ์ุข้องตัวิแป็ริท้ี่�ผู้วิิจััยค์าดว่ิาจัะม้ตัวิแป็ริใดบ้างท้ี่�ม้ค์วิามสัมพัื่นธ์ุมากและค์วิริอยู่ในปั็จัจััยเด้ยวิกัน	ดังนั�นจ่ัง
มักที่ริาบจัำานวินป็ัจัจััยมาก่อนแล้วิใชิ้เที่ค์นิค์มาย่นยันห์ริ่อตริวิจัสอบแบบจัำาลองค์วิามสัมพื่ันธุ์วิ่าเป็็นไป็
ตามที่้�ค์าดไวิ้ห์ริ่อไม่
	 Muliak	 (1972)	อธุิบายวิ่าการิวิิเค์ริาะห์์องค์์ป็ริะกอบนั�นม้วิัตถุุป็ริะสงค์์เพื่่�อย่นยันองค์์ป็ริะกอบห์ริ่อ
ป็ัจัจััยที่้�สริ้างข้่�นมา	การิวิิเค์ริาะห์์องค์์ป็ริะกอบเชิิงย่นยันผู้วิิเค์ริาะห์์สามาริถุกำาห์นดแบบจัำาลองข้องการิวิิจััย
ได้เองจัากการิศ่กษ์าเอกสาริและงานวิิจััยที่้�เก้�ยวิข้้องห์ริ่อจัากการิวิิเค์ริาะห์์องค์์ป็ริะกอบเชิิงสำาริวิจัมา
ก่อนแล้วิ	การิวิิเค์ริาะห์์จัะนำาตัวิแป็ริเดิมห์ริ่อตัวิแป็ริสังเกตได้	(observed	variables)	มาเข้้าโป็ริแกริมและ
ม้การิกำาห์นดตัวิแป็ริแฝง	 (latent	 variables)	 เพื่่�อเป็ิดเผยให์้ตัวิแป็ริแฝงม้ค์วิามชิัดเจันยิ�งข้่�นเที่่าที่้�จัะที่ำาได้
	 ในการิวิิจััยค์ริั�งน้�	 ผู้วิิจััยได้ที่ำาการิศ่กษ์าแนวิค์ิด	ที่ฤษ์ฏิ้	ตลอดจันงานวิิจััยที่้�เก้�ยวิข้้องกับองค์์
ป็ริะกอบการิตลาดบริิการิและการิตลาดเชิิงป็ริะสบการิณ์จันที่ำาให้์ได้ข้้อสรุิป็เป็็นแบบจัำาลองเชิิงที่ฤษ์ฏ้ิเบ่�องต้น
เพื่ิ�มเติมจัากกริอบแนวิค์ิดเดิมที่้�ม้	7	องค์ป์็ริะกอบ	โดยผู้วิิจััยเพื่ิ�มองค์์ป็ริะกอบที่้�	8	เข้้าไป็ในแบบจัำาลอง	ค์อ่	
ปั็จัจััยด้านป็ริะสบการิณ์	ดังนั�นเพ่ื่�อที่ดสอบย่นยันค์วิามถูุกต้องข้องแบบจัำาลองท้ี่�พัื่ฒนาข่้�นมาให์ม่ซ่ึ่�งป็ริะกอบ
ด้วิยตัวิแป็ริห์ลายตัวินั�น	ผู้วิิจััยจ่ังใช้ิวิิธุ้การิวิิเค์ริาะห์์องค์์ป็ริะกอบเชิิงย่นยันเพ่ื่�อตริวิจัสอบว่ิาองค์์ป็ริะกอบท้ี่�ได้
จัากการิสังเค์ริาะห์์วิริริณกริริมนั�นสอดค์ล้องกับข้้อมูลเชิิงป็ริะจัักษ์ห์์ริอ่ไม่อย่างไริ	(นงลักษ์ณ์		วิิรัิชิชัิย,	2542)	

ระเบ่ยืบวิิธ์่วิิจัยื
	 การิวิิจััยค์ริั�งน้�เป็็นการิวิิจััยเชิิงป็ริิมาณ	 โดยผู้วิิจััยกำาห์นดให์้ป็ริะชิากริในการิวิิจััยค์่อ	ผู้บริิโภค์ที่้�
เข้้าใชิ้บริิการิริ้านอาห์าริในชิ่วิงวิิกฤตโค์วิิด-19	สำาห์ริับการิพื่ิจัาริณาค์วิามเห์มาะสมข้องข้นาด
กลุ่มตัวิอย่างที่้�ใชิ้ในการิวิิจััยค์ริั�งน้�	 ผู้วิิจััยได้พื่ิจัาริณาตามข้้อเสนอข้อง	Hair	และค์ณะ	 (2019)	ที่้�กล่าวิค์่อ	
ข้นาดกลุ่มตัวิอย่างค์วิริม้	 10-20	 เที่่าข้องตัวิแป็ริสังเกตได้	 ซึ่่�งตามกริอบแนวิค์ิดในการิวิิจััยม้ตัวิแป็ริ
สังเกตได้ที่ั�งสิ�น	41	ตัวิแป็ริจัาก	8	องค์ป์็ริะกอบ	ดังนั�นกลุ่มตัวิอย่างที่้�ค์ำานวิณได้เท่ี่ากับจัำานวิน	410	ค์น	ซึ่่�ง
เพื่ย้งพื่อต่อการิวิิเค์ริาะห์์องค์ป์็ริะกอบเชิิงย่นยัน	จัากนั�นผู้วิิจััยดำาเนินการิเล่อกกลุม่ตัวิอย่างด้วิยวิิธุก้าริแบบ
เจัาะจังกำาห์นดเกณฑ์์ค์ุณสมบัติกลุ่มตัวิอย่างค์่อต้องเป็็นผู้บริิโภค์ที่้�เข้้าใชิ้บริิการิริ้านอาห์าริในชิ่วิงวิิกฤต
โค์วิิด-19	จัากนั�นดำาเนินการิสุม่ตัวิอย่างแบบตามสะดวิกผ่านการิแจักแบบสอบถุามออนไลน์จันได้กลุ่มตัวิ
อย่างค์ริบตามจัำานวินที่้�กำาห์นดไวิ้	โดยผู้วิิจััยเก็บริวิบริวิมข้้อมูลในชิ่วิงเด่อนเมษ์ายน-พื่ฤษ์ภาค์ม	พื่.ศ.	2565		
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	 ส่วินเค์ริ่�องม่อที่้�ใชิ้ในการิริวิบริวิมข้้อมูลค์่อ	แบบสอบถุามค์วิามค์ิดเห์็นที่้�ใชิ้ค์ำาถุามป็ลายป็ิดซึ่่�งผู้วิิจััย
พื่ัฒนาและป็ริะยุกต์จัากแนวิค์ิด	ที่ฤษ์ฎี้	การิวิัดค์่าตัวิแป็ริที่้�เก้�ยวิข้้องในงานวิิจััยต่าง	ๆ	และนำาข้้อสริุป็ที่้�
ได้จัากการิสังเค์ริาะห์์วิริริณกริริมข้้างต้นมาพื่ัฒนาเป็็นเค์ริ่�องม่อท้ี่�ใชิ้ในการิวิิจััยแบ่งออกเป็็น	 3	ตอน	ดังน้�		
	 ตอนที่้�	1	ข้้อค์ำาถุามเก้�ยวิกับข้้อมูลพื่่�นฐานข้องกลุ่มตัวิอย่าง		
	 ตอนที่้�	2	ข้้อค์ำาถุามเก้�ยวิกับปั็จัจััยท้ี่�ส่งผลต่อการิตัดสินใจัใช้ิบริิการิร้ิานอาห์าริในช่ิวิงวิิกฤตโค์วิิด-19	โดย
เป็็นค์ำาถุามแบบมาตริาส่วินป็ริะมาณค่์า	5	ริะดับริวิมค์ำาถุาม	41	ข้้อ	แบ่งข้้อสอบถุามออกเป็็น	8	องค์์ป็ริะกอบ	
ดังน้�	องค์์ป็ริะกอบตามกริอบแนวิคิ์ดการิตลาดบริิการิม้	ข้้อค์ำาถุามจัำาแนกไป็ตามองค์ป์็ริะกอบที่ั�ง	7	ดังน้�	(1)	
องค์์ป็ริะกอบป็จััจััยด้านผลิตภัณฑ์์	 (2)	 องค์์ป็ริะกอบป็จััจััยด้านริาค์า	 (3)	องค์์ป็ริะกอบป็ัจัจััยด้านสถุานที่้�	
(4)	 องค์์ป็ริะกอบป็ัจัจััยด้านการิส่งเสริิมการิตลาด	 (5)	 องค์์ป็ริะกอบป็ัจัจััยด้านบุค์ค์ล	
(6)	 องค์์ป็ริะกอบป็ัจัจััยด้านกริะบวินการิ	 และ	 (7)	 องค์์ป็ริะกอบป็ัจัจััยด้านลักษ์ณะที่างกายภาพื่	
ซึ่่�งข้้อค์ำาถุามที่ั�งห์มดผู้วิิจััยได้ศ่กษ์าและป็ริะยุกต์ใชิ้ข้้อค์ำาถุามจัากงานวิิจััยข้อง	ป็าริิชิาติ	 เบ็ญี่ฤที่ธุิ�	
(2562)	 กมลที่ิพื่ย์	 ชิิวิชิาวินา	 (2560)	มาใชิ้สอบถุามเป็็นตัวิชิ้�วิัดในแต่ละองค์์ป็ริะกอบ	ส่วินข้้อค์ำาถุาม	
(8)	องค์์ป็ริะกอบป็ัจัจััยด้านป็ริะสบการิณ์	ที่้�ผู้วิิจััยได้เพื่ิ�มเติมเข้้าไป็ในแบบจัำาลองต่อยอดจัากแนวิค์ิด	
7Ps	น้�	 เป็็นข้้อค์ำาถุามที่้�สอบถุามเก้�ยวิกับตัวิแป็ริแฝงด้านป็ริะสบการิณ์ได้จัากตัวิแป็ริสังเกตได้จัำาแนกตาม
ป็ริะสาที่สัมผัสที่ั�ง	 5	 ข้องผู้บริิโภค์	ค์่อ	 ตัวิแป็ริสังเกตได้ด้านริูป็	 (sight)	ด้านริส	 (taste)	ด้านกลิ�น	 (smell)	
ด้านเส้ยง	 (sound)	และด้านสัมผัส	 (touch)	 โดยข้้อค์ำาถุามที่้�ใชิ้ชิ้�วิัดนั�นผู้วิิจััยได้ศ่กษ์าและป็ริะยุกต์ใชิ้ข้้อ
ค์ำาถุามจัากงานวิิจััยข้อง	สริริชุิดา	พื่ลายบัวิ	(2560)	ธัุญี่วัิฒน์	อิพื่ภูดม	(2556)	สุวัิจัพื่งษ์์	อัศวิทิี่พื่ย์ไพื่บูลย์	(2556)
	 ตอนที่้�	3	พื่ฤติกริริมการิใช้ิบริิการิริ้านอาห์าริข้องผู้บริิโภค์ในชิ่วิงโค์วิิค์-19
	 โดยผู้วิิจััยนำาแบบสอบถุามที่้�ได้ไป็ที่ดลองใช้ิกลับกลุ่มที่้�ม้ลักษ์ณะใกล้เค์้ยงกับกลุ่มตัวิอย่างจัำานวิน	30	
ชิุดและนำามาวิิเค์ริาะห์์ค่์าค์วิามเชิ่�อมั�น	 (reliability)	ห์าค์่าสัมป็ริะสิที่ธุิ�แอลฟู้าข้องค์ริอนบาค์	 (cronbach’s	
alpha	coefficient	:	x	bar)	ในส่วินข้้อค์ำาถุามเก้�ยวิกับปั็จัจััยท้ี่�ส่งผลต่อการิตัดสินใจัใช้ิบริิการิร้ิานอาห์าริในช่ิวิง
วิิกฤตโค์วิิด-19	ซึ่่�งพื่บวิ่า	ค์่าค์วิามเชิ่�อมั�นข้องแบบสอบถุามฉบับน้�ม้ค์่าเที่่ากับ	 .971	จัำาแนกออกเป็็นริาย
องค์์ป็ริะกอบได้ดังน้�	(1)	ด้านผลิตภัณฑ์์	เที่่ากับ	.821	(2)	ด้านริาค์า	เที่่ากับ	.806	(3)	ด้านสถุานท้ี่�	เที่่ากับ	
.767	 (4)	ด้านการิส่งเสริิมการิตลาด	 เที่่ากับ	 .862	 (5)	ด้านบุค์ค์ล	 เที่่ากับ	 .871	 (6)	ด้านกริะบวินการิ	
เที่่ากับ	 .890	และ	 (7)	ด้านลักษ์ณะที่างกายภาพื่	 เท่ี่ากับ	 .873	และ	 (8)	 ด้านป็ริะสบการิณ์	 เที่่ากับ	 .936
	 ข้ั�นตอนการิวิิเค์ริาะห์์ข้้อมูล	ม้ริายละเอย้ดดังน้�	
	 (1)	 การิวิิเค์ริาะห์์ข้้อมูลที่ั�วิไป็ข้องกลุ่มตัวิอย่างตามตัวิแป็ริที่้�ศ่กษ์าด้วิยค์่าสถุิติเชิิงพื่ริริณนา	 (de-
scriptive	 statistic)	 ใชิ้ในการิพื่ริริณนาข้้อมูลที่้�ริวิบริวิมมาได้ข้องตัวิแป็ริจััดป็ริะเภที่	 (Categorical	
Data)	ค์่อ	ตัวิแป็ริข้้อมูลลักษ์ณะที่างป็ริะชิากริ	 ได้แก่	ค์่าค์วิามถุ้�	 (Frequency)	ค์่าริ้อยละ	 (Percentage)	
ส่วินการิวิิเค์ริาะห์์ตัวิแป็ริต่อเน่�อง	 (Continuous	Data)	ค์่อ	ตัวิแป็ริป็ัจัจััยที่้�ส่งผลต่อการิตัดสินใจัใชิ้บริิการิ
ร้ิานอาห์าริในช่ิวิงวิิกฤตโค์วิิด-19	ผู้วิิจััยใช้ิสถิุติในการิวิิเค์ริาะห์์	ได้แก่	ค่์าเฉล้�ย	(Mean)	ส่วินเบ้�ยงเบนมาตริฐาน	
(Standard	Deviation)	และค่์าสัมป็ริะสิที่ธิุ�การิกริะจัาย	ค่์าค์วิามเบ้	(Skewness)	และค่์าค์วิามโด่ง	(Kurtosis)	
เพื่่�อให์้เห์็นลักษ์ณะการิแจักแจัง	และการิกริะจัายข้องตัวิแป็ริในการิวิิจััย		
	 (2)	 การิวิิเค์ริาะห์์องค์์ป็ริะกอบเชิิงย่นยัน	 (Confirmatory	 Factor	Analysis)	 เพื่่�อที่ดสอบค์วิาม
สอดค์ล้องกลมกล่นข้องแบบจัำาลองกับข้้อมูลเชิิงป็ริะจัักษ์์	 โดยผู้วิิจััยจัะดำาเนินการิการิวิิเค์ริาะห์์	 ดังน้�
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	 (2.1)	 การิวิิเค์ริาะห์์ค์่าสัมป็ริะสิที่ธุิ�สห์สัมพื่ันธุ์ริะห์วิ่างตัวิแป็ริสังเกตได้ในแบบจัำาลองการิวิัด
ด้วิยการิห์าค์่าสัมป็ริะสิที่ธุิ�สห์สัมพื่ันธุ์ข้องเพื่้ยริ์สัน	 (Pearson’s	 Product	Moment	Correlation	
Coefficient)	 เพื่่�อให์้ได้เมที่ริิกซึ่์สห์สัมพื่ันธุ์ริะห์วิ่างตัวิแป็ริสังเกตได้	 แล้วิตริวิจัสอบเมที่ริิกซึ่์
สห์สัมพัื่นธ์ุท้ี่�ใช้ิในการิวิิเค์ริาะห์์องค์์ป็ริะกอบว่ิาแตกต่างจัากศูนย์อย่างม้นัยสำาคั์ญี่ห์ร่ิอไม่	โดยพิื่จัาริณาจัากค่์า	
Bartlett’s	 Test	 of	 Sphericity	และค์่า	Kaiser-Meyer-Olkin	Measures	 of	 Sampling	Adequacy	
	 (2.2)	นำาเมที่ริิกซึ่์สห์สัมพื่ันธุ์ที่้�ม้ค์ุณสมบัติตามการิพื่ิจัาริณาดังกล่าวิ	 มาดำาเนินการิวิิเค์ริาะห์์
องค์์ป็ริะกอบเชิิงย่นยันโดยใชิ้โป็ริแกริมสำาเริ็จัริูป็ที่้�กำาห์นดการิป็ริะมาณค์่าพื่าริามิเตอริ์ด้วิยวิิธุ้การิ
ป็ริะมาณค์่าค์วิามเป็็นไป็ได้สูงสุด	 (Maximum	Likelihood:	 	ML)	 เพื่่�อตริวิจัสอบค์วิามเที่้�ยงตริงเชิิง
โค์ริงสร้ิางด้วิยวิิธุ้การิพิื่จัาริณาค์วิามสอดค์ล้องข้องแบบจัำาลองสมมติฐานกับข้้อมูลเชิิงป็ริะจัักษ์์	โดยพิื่จัาริณา
ค่์าสถิุติวัิดริะดับค์วิามสอดค์ล้อง	8	ดัชิน้	ได้แก่	ค่์าไค์-สแค์วิร์ิสัมพัื่ที่ธ์ุ	(x2	/df.	<	2.00)		ค่์าดัชิน้วัิดค์วิามกลมกล่น	
(Goodness	of	Fit	Index:	GFI≥	0.90)		ค์่าดัชิน้วิัดค์วิามกลมกลน่ท้ี่�ป็ริับแก้ไข้แล้วิ	(Adjusted	Goodness	
of	Fit	Index:	AGFI≥	0.90)		ค์่าดัชิน้วัิดค์วิามสอดค์ล้องกลมกล่นเชิิงสัมพื่ัที่ธุ์	(Comparative	Fit	Index:	CFI	
≥	0.90)		ดัชิน้วิัดริะดับค์วิามเห์มาะสมพื่อด้อิงเกณฑ์์	(Normed	Fit	Index	≥	0.90)	ดัชิน้ที่้�แสดงการิยอมริับ
ข้องแบบจัำาลอง	(Tucker	Lewis	index:	TLI	≥	0.90)	ดัชิน้ริากข้องกำาลังสองเฉล้�ยข้องส่วินเห์ลอ่	(Root	mean	
square	residual	:	RMR	≤	0.05)	และ	ดัชิน้ริากข้องกำาลังสองเฉล้�ยข้องการิป็ริะมาณค่์าค์วิามค์ลาดเค์ล่�อน	
(Root	Mean	Square	of	Approximation:	RMSEA	≤	0.05)		(Hair,	Black,	Anderson,	&	Babin,	2019)

ผลการวิจิัยื
	 1)	 ผลการิวิิเค์ริาะห์์ข้้อมูลที่ั�วิไป็ข้องกลุ่มตัวิอย่าง	พื่บวิ่าเป็็นชิายและห์ญี่ิงใกล้เค์้ยงกัน	 (เพื่ศชิาย	
ริ้อยละ	 49.59	และเพื่ศห์ญี่ิงริ้อยละ	 50.41)	 ส่วินให์ญี่่ม้อายุริะห์วิ่าง	 21-30	ป็ี	 (ริ้อยละ	 38.78)	
กวิ่าสามในส้ �ม้ริะดับการิศ่กษ์าอยู ่ในริะดับป็ริิญี่ญี่าตริ้	 (ริ้อยละ	 77.32)	 เกินค์ริ่ �งยังเป็็น
นักเริ้ยน/นักศ่กษ์า	 (ริ้อยละ	53.41)	และม้ริายได้ตำ�ากวิ่า	 15,000	บาที่เป็็นส่วินให์ญี่่	 (ริ้อยละ	45.37)
	 2)	ผลการิวิิเค์ริาะห์์พื่ฤติกริริมการิใชิ้บริิการิร้ิานอาห์าริข้องผู้บริิโภค์ในชิ่วิงโค์วิิค์	19	พื่บวิ่า	เม่�อเที่ย้บกับ
ช่ิวิงเวิลาป็กติกลุ่มตัวิอย่างออกไป็รัิบป็ริะที่านอาห์ารินอกบ้านน้อยลง	(ร้ิอยละ	73.41)	โดยร้ิานอาห์ารินอกบ้าน
ท้ี่�กลุ่มตัวิอย่างเล่อกออกไป็รัิบป็ริะที่านในช่ิวิงโค์วิิค์-19	ส่วินให์ญ่ี่เป็็นร้ิานอาห์าริป็ริะเภที่จัานด่วิน	(Fast	food)	
(ร้ิอยละ	37.19)	ริองลงมาค่์อ	ร้ิานอาห์าริป็ริะเภที่นั�งที่านสบายๆ	(Casual)	เช่ิน	ร้ิานอาห์าริตามห้์างสริริพื่สินค้์า	
(ร้ิอยละ	28.12)	เมนูท้ี่�ตัดสินใจัออกไป็ที่านอาห์ารินอกบ้านในช่ิวิงโค์วิิค์-19	ค่์อ	บุฟู้เฟู้�ต์	(ร้ิอยละ	9.51)	ริองลงมาค่์อ	
ห์มูกริะที่ะ	 (ริ้อยละ	9.43)	และอาห์าริตามสั�ง	 (ริ้อยละ	9.23)	 โดยลำาดับ	กวิ่าค์ริ่�งเล่อกออกไป็ริับป็ริะที่าน
อาห์าริในวิันเสาร์ิ	–	อาที่ิตย์	(ริ้อยละ	55.12)	ในช่ิวิงม่�อเย็นมากท้ี่�สุด	(ริ้อยละ	47.80)	โดยม้ค์่าอาห์าริเฉล้�ย
ไม่เกิน	1,000	บาที่	(ริ้อยละ	49.76)	ที่ั�งน้�กลุ่มตัวิอย่างจัะเล่อกออกไป็ริับป็ริะที่านอาห์ารินอกบ้านกับสมาชิิก
ในค์ริอบค์รัิวิมากท้ี่�สุด	(ร้ิอยละ	37.56)	ริองลงมาค่์อเพ่ื่�อน	(ร้ิอยละ	29.76)	และคู่์รัิก	(ร้ิอยละ	20.98)	โดยลำาดับ
	 3)	ผลการิวิิเค์ริาะห์์องค์์ป็ริะกอบเชิิงย่นยันป็ัจัจััยที่้�ส่งผลต่อการิตัดสินใจัใชิ้บริิการิริ้านอาห์าริในชิ่วิง
วิิกฤตโค์วิิด-19	ม้ริายละเอ้ยดดังน้�
	 3.1)	 ผลการิตริวิจัสอบค์วิามสมบูริณ์ข้องข้้อมูลพื่บวิ่า	 แบบสอบถุามที่้�ได้ริับม้การิตอบข้้อมูลค์ริบถุ้วิน
สมบูริณ์ที่ั�ง	 410	ชิุด	และจัากการิตริวิจัสอบค์วิามค์ริบถุ้วินข้องข้้อมูลที่้�บันที่่กเพื่่�อป็�องกันข้้อมูลข้าดห์าย	
(Missing	Data)	พื่บวิ่า	ข้้อมูลมก้าริบันที่่กค์ริบถุ้วินทุี่กตัวิแป็ริ
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	 3.2)	ผลการิวิิเค์ริาะห์์การิกริะจัายข้้อมูล	(Normality)	ข้องตัวิแป็ริสังเกตได้	41	ตัวิแป็ริพื่บวิ่า	ค์่าค์วิาม
เบ้	(Skewness)	อยู่ริะห์ว่ิาง	-1.246	ถุ่ง	-0.484	และค่์าค์วิามโด่ง	(Kurtosis)	-0.641	ถุ่ง	1.424	ภาพื่ริวิมอยู่ในช่ิวิง	
-2	ถุ่ง	+2	สามาริถุสรุิป็ได้ว่ิาตัวิแป็ริสังเกตได้เก่อบทัี่�งห์มดม้การิแจักแจังป็กติ	(Tabachnick	and	Fidell,	2007)
	 3.3)	ผลวิิเค์ริาะห์์ค่์าสัมป็ริะสิที่ธิุ�สห์สัมพัื่นธ์ุข้องเพ้ื่ยร์ิสันริะห์ว่ิางตัวิแป็ริสังเกตได้	พื่บว่ิาตัวิแป็ริสังเกตได้
จัำานวิน	41	ตัวิแป็รินั�นม้ค์วิามสัมพื่ันธุ์กันในเชิิงบวิกและค์วิามสัมพื่ันธุ์ข้องตัวิแป็ริทีุ่กค์ู่เป็็นไป็ในที่ิศที่าง
เด้ยวิกันอย่างม้นัยสำาค์ัญี่ที่างสถุิติที่้�ริะดับ	 .01	 โดยม้ค์่าสัมป็ริะสิที่ธุิ�สห์สัมพื่ันธุ์ริะห์วิ่างตัวิแป็ริในที่าง
บวิกอยู่ในชิ่วิง	 0.300	 -	 0.715	 เม่�อพื่ิจัาริณาค์่าสัมป็ริะสิที่ธุิ�สห์สัมพื่ันธุ์ริะห์วิ่างตัวิแป็ริสังเกตได้ซึ่่�งม้ค์่า
มากกว่ิา	.30	(ยุที่ธุ	ไกยวิริริณ์,	2556)	จ่ังม้ค์วิามเห์มาะสมเพ้ื่ยงพื่อท้ี่�จัะนำาไป็วิิเค์ริาะห์์องค์์ป็ริะกอบเชิิงย่นยัน
	 ส่วินผลการิตริวิจัสอบค์วิามสัมพัื่นธ์ุริะห์ว่ิางตัวิแป็ริท้ี่�ศ่กษ์าด้วิย	Bartlett’s	test	ป็ริากฏิว่ิาตัวิแป็ริทัี่�งห์มด
ม้ค์วิามสัมพัื่นธ์ุกันอย่างม้นัยสำาคั์ญี่ที่างสถิุติ	และเม่�อที่ดสอบค์วิามเห์มาะสมข้องตัวิแป็ริท้ี่�จัะนำาไป็ใช้ิวิิเค์ริาะห์์
องค์์ป็ริะกอบเชิิงย่นยันด้วิยวิิธุ้การิข้อง	Kaiser-Meuer-Olkin	ป็ริากฏิว่ิาในภาพื่ริวิมได้ค่์า	KMO	เท่ี่ากับ	.966	ส่วิน
ค์่า	Barrett	‘s	Test	of	Sphericity	ที่้�แจักแจังแบบป็ริะมาณพื่บวิ่า	ค์่าไค์สแค์วิริ์เท่ี่ากับ	12194.277	ท้ี่�ริะดับ
นัยสำาค์ัญี่ที่างสถุิติที่้�ริะดับ	 0.01	จั่งสริุป็ได้วิ่าตัวิแป็ริที่้�ศ่กษ์าม้ค์วิามเห์มาะสมที่้�จัะนำามาวิิเค์ริาะห์์
องค์์ป็ริะกอบเชิิงย่นยัน
	 3.4)	 ผลการิวิิเค์ริาะห์์องค์์ป็ริะกอบเชิิงย่นยัน	 (Confirmatory	 Factor	 Analysis	 :	 CFA)
	 ผลการิวิิเค์ริาะห์์องค์์ป็ริะกอบเชิิงย่นยันเพื่่�อตริวิจัสอบค์วิามสอดค์ล้องกลมกล่นข้องแบบจัำาลอง
ป็ัจัจััยที่้�ส่งผลต่อการิตัดสินใจัใชิ้บริิการิร้ิานอาห์าริในชิ่วิงวิิกฤตโค์วิิด-19	ท้ี่�ป็ริะกอบไป็ด้วิย	8	องค์์ป็ริะกอบ	
41	ตัวิแป็ริสังเกตได้กับข้้อมูลเชิิงป็ริะจัักษ์์พื่บวิ่า	 ในข้ั�นต้นริูป็แบบค์วิามสัมพื่ันธุ์ข้องแบบจัำาลอง
ยังไม่สอดค์ล้องกลมกล่นกับข้้อมูลเชิิงป็ริะจัักษ์์	 ผู้วิิจััยจั่งได้ดำาเนินการิป็ริับโมเดล	 (Model	Modifica-
tion)	 โดยพื่ิจัาริณาจัากค์ำาแนะนำาในการิป็ริับค์่าพื่าริามิเตอริ์ในแบบจัำาลองด้วิยค์่าดัชิน้ป็ริับโมเดล	
(Model	modification	 Indices:	MI)	 (ยุที่ธุ	 ไกยวิริริณ์,	 2556)	 จันค์่าสถุิติภาพื่ริวิมอยู่ในเกณฑ์์ที่้�
ยอมริับได้	ม้ผลการิวิิเค์ริาะห์์ดังริายละเอ้ยด	ดังน้�	(1)	Chi-Square/df	=	1.429	(2)	Goodness	of	Fit	Index	
(GFI)	=	 .923	 (3)	Adjusted	Goodness	of	 Fit	 Index	 (AGFI)	=	 .902	 ,	 (4)	Comparative	Fit	 	 Index		
(CFI)	=	 .981	 ,	 (5)	Normed	Fit	 Index	 (NFI)	=	 .940,	 (6)	 Tucker	 Lewis	 Index	 	 (TLI)	=	 .978	
(7)	Root	Mean	Square	Residual	(RMR)	=	.019	และ	(8)	Root	Mean	Square	Error	of	Approximation	
(RMSEA)	=	.032	โดยค่์าดัชิน้ค์วิามสอดค์ล้องเป็็นไป็ตามเกณฑ์์ท้ี่�กำาห์นด	(Hair,	Black,	Anderson,	&	Babin,	
2019)	มแ้ต่เพื่้ยงค์่า	Chi-Square	ที่้�ม้ค์่า	522.840	เท่ี่านั�นท้ี่�ม้นัยสำาค์ัญี่ที่างสถิุติที่้�	.05	ซึ่่�งห์มายค์วิามวิ่าแบบ
จัำาลองไม่ม้ค์วิามกลมกล่น	จ่ังสามาริถุสรุิป็ได้ว่ิาแบบจัำาลององค์์ป็ริะกอบเชิิงย่นยันปั็จัจััยท้ี่�ส่งผลต่อการิตัดสินใจั
ใช้ิบริิการิร้ิานอาห์าริในช่ิวิงวิิกฤตโค์วิิด-19	ม้ค์วิามกลมกล่นกับข้้อมูลเชิิงป็ริะจัักษ์์เป็็นไป็ตามสมมติฐานท้ี่�กำาห์นดไว้ิ	
	 เม่�อวิิเค์ริาะห์์องค์์ป็ริะกอบเชิิงย่นยันอันดับท้ี่�สองเพ่ื่�อพิื่จัาริณาว่ิาปั็จัจััยใดเป็็นปั็จัจััยท้ี่�ม้ค์วิามสำาคั์ญี่ต่อการิ
ตัดสินใจัใช้ิบริิการิร้ิานอาห์าริในช่ิวิงวิิกฤตโค์วิิด-19	พื่บว่ิา	ปั็จัจััยด้านป็ริะสบการิณ์ม้ค์วิามสำาคั์ญี่ต่อการิตัดสินใจั
ใช้ิบริิการิร้ิานอาห์าริในช่ิวิงวิิกฤตโค์วิิด-19	มากท้ี่�สุดม้ค่์านำ�าห์นักองค์์ป็ริะกอบท้ี่�	.954	ส่วินองค์์ป็ริะกอบอ่�นๆ	ในแบบ
จัำาลองม้ค่์านำ�าห์นักองค์์ป็ริะกอบโดยลำาดับดังน้�	ปั็จัจััยด้านกริะบวินการิ	ม้ค่์านำ�าห์นักท้ี่�.	928	ปั็จัจััยด้านลักษ์ณะที่างกายภาพื่	
ม้ค์่านำ�าห์นักที่้�	.924	ป็ัจัจััยด้านบุค์ค์ล	ม้ค่์านำ�าห์นักที่้�	.921	ป็ัจัจััยด้านริาค์า	ม้ค์่านำ�าห์นักท้ี่�	.824	ป็ัจัจััยด้าน
สถุานที่้�ม้ค์่านำ�าห์นักที่้�	 .808	ด้านผลิตภัณฑ์์ม้	 ค์่านำ�าห์นักที่้�	 .802	และด้านการิส่งเสริิมการิตลาด	
ม้ค์่านำ�าห์นักที่้�	.649
	 เม่�อพื่ิจัาริณาเฉพื่าะองค์์ป็ริะกอบด้านป็ริะสบการิณ์พื่บวิ่า	ป็ัจัจััยบ่งชิ้�ที่้�ม้ค์วิามสำาค์ัญี่ที่้�สุดค์่อ	
ป็ัจัจััยด้านการิสัมผัสม้ค์่านำ�าห์นักท้ี่�	.808	ริองลงมาค์อ่ป็ัจัจััยด้านริสชิาติม้ค์่านำ�าห์นักท้ี่�	.781	ถุัดมาค์่อป็ัจัจััย
ด้านกลิ�นม้ค่์านำ�าห์นักท้ี่�	.759	ปั็จัจััยด้านการิมองเห็์นม้ค่์านำ�าห์นักท้ี่�	.721	และปั็จัจััยด้านเส้ยงม้ค่์านำ�าห์นักท้ี่�	.701
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ภาพื่ที่้�	1		ผลการิวิิเค์ริาะห์์องค์์ป็ริะกอบเชิิงย่นยันอันดับที่้�สอง

การอภิปรายืผล
	 การิวิิจััยเร่ิ�องการิวิิเค์ริาะห์์องค์์ป็ริะกอบเชิิงย่นยันปั็จัจััยท้ี่�ส่งผลต่อการิตัดสินใจัใช้ิบริิการิร้ิานอาห์าริในช่ิวิง
วิิกฤตโค์วิิด-19	ผลการิวิิจััยพื่บว่ิา	แบบจัำาลองท้ี่�พัื่ฒนาข่้�นม้ค์วิามสอดค์ล้องกับข้้อมูลเชิิงป็ริะจัักษ์์	โดยองค์์ป็ริะกอบ
ท้ี่�ม้นำ�าห์นักค์วิามสำาคั์ญี่มากท้ี่�สุดค่์อ	องค์์ป็ริะกอบด้านป็ริะสบการิณ์	ทัี่�งน้�อาจัด้วิยเพื่ริาะปั็จัจััยต่าง	ๆ 	ท้ี่�ค์าดว่ิาเข้้า
มาม้ส่วินส่งผลให้์แบบจัำาลองม้ค์วิามสอดค์ล้องกับข้้อมูลเชิิงป็ริะจัักษ์์เป็็นไป็ตามสมมติฐาน	สามาริถุอธิุบายได้	ดังน้�
	 1)	ป็ัจัจััยที่างสังค์มและวิัฒนธุริริม	การิกินอาห์ารินั�นไม่เพื่้ยงเป็็นไป็เพื่่�อให้์ริ่างกายดำาริงอยู่ได้ห์ริ่อเป็็น
เพื่้ยงกิจักริริมที่างเศริษ์ฐกิจัที่้�ก่อให์้เกิดการิแลกเป็ล้�ยนเที่่านั�น	ห์ากแต่การิกินอาห์าริยังเป็็นกิจักริริมที่าง
สังค์มท้ี่�ม้ริะบบวัิฒนธุริริมกำากับอยู่ด้วิย	แม้ผลการิวิิเค์ริาะห์์จัะพื่บว่ิาในช่ิวิงโค์วิิค์-19	กลุ่มตัวิอย่างส่วินให์ญ่ี่ออก
ไป็ริับป็ริะที่านอาห์ารินอกบ้านน้อยลง	แตเ่ม่�อมโ้อกาสออกไป็ริับป็ริะที่านอาห์าริท้ี่�ริา้น	กลุม่ตัวิอย่างจัะเลอ่ก
ออกไป็ริับป็ริะที่านกับสมาชิิกในค์ริอบค์ริัวิมากท้ี่�สุด	ริองลงมาค์อ่เพื่่�อนและค์ู่ริัก	โดยม้เมนูอาห์าริที่้�เลอ่กริับ
ป็ริะที่านค่์อ	บุฟู้เฟู้�ต์และห์มูกริะที่ะ	ผลการิวิิเค์ริาะห์์ในส่วินน้�ช้ิ�ให้์เห็์นว่ิาแม้อยู่ในวิิกฤตโค์วิิค์-19	ท้ี่�ม้ข้้อจัำากัดมากมาย	
แต่ห์ากม้โอกาสกลุ่มตัวิอย่างก็เล่อกที่้�จัะไป็ริับป็ริะที่านอาห์าริริ่วิมกับค์นอ่�น	ๆ	จั่งอาจักล่าวิได้วิ่าการิกิน
อาห์าริร่ิวิมโต�ะห์ร่ิอร่ิวิมกันยังเป็็นกลไกที่างวัิฒนธุริริมท้ี่�สำาคั์ญี่ในการิรัิกษ์าค์วิามสัมพัื่นธ์ุริะห์ว่ิางผู้ค์นและร้ิาน
อาห์าริในวิิกฤตโค์วิิค์-19	นั�นยังค์งบที่บาที่การิเป็็นพ่ื่�นท้ี่�ที่างสังค์มท้ี่�ก่อให้์เกิดป็ฏิิสัมพัื่นธ์ุริะห์ว่ิางผู้ค์นท้ี่�ไม่อาจัชิดเชิย
ได้จัากการิรัิบป็ริะที่านอาห์าริเพ้ื่ยงค์นเด้ยวิท้ี่�บ้าน	สอดค์ล้องกับผลการิวิิจััยข้อง	เมทิี่น้	ม้พัื่นธ์ุ	และค์ณะ	(2561)
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ท้ี่�ศ่กษ์าพื่บว่ิา	ปั็จัจััยที่างสังค์มนั�นเป็น็ป็จััจััยสำาคั์ญี่ท้ี่�สดุในการิตัดสินใจัใชิบ้ริิการิร้ิานอาห์าริป็ริะเภที่บุฟู้เฟู้ต์
ข้องผูบ้ริิโภค์	ดังนั�นธุริริมเน้ยมให์ม่	(New	Normal)	ในการิรัิบป็ริะที่านอาห์าริซึ่่�งเกิดจัากปั็จัจััยการิริะบาดนั�น
ก็อาจัยังไม่ม้พื่ลังเพื่้ยงพื่อที่้�จัะลดที่อนบที่บาที่ข้องพื่่�นท้ี่�ริ้านอาห์าริลงไป็ได้อย่างถุาวิริ	ดังที่้�	นิธุิ	เอ้ยวิศริ้วิงศ์	
(2564)	อธุิบายถุ่งค์วิามเป็็นธุริริมเน้ยมห์ริอ่	normality	วิ่าไม่เกิดข้่�นห์ริ่อดับไป็ด้วิยเง่�อนไข้ป็ัจัจััยเดย้วิ	แม้วิ่า
เง่�อนไข้ป็ัจัจััยนั�นอาจักริะที่บชิ้วิิตแที่บทีุ่กด้าน	ด้วิยเห์ตุดังนั�นค์วิามเส้�ยงฉุกเฉิน	 (contingency)	
เพ้ื่ยงป็ริะการิเด้ยวิจ่ังยังไม่อาจัก่อให้์เกิดธุริริมเน้ยมให์ม่ได้	จ่ังอาจักล่าวิได้ว่ิา	แบบจัำาลองท้ี่�สอดค์ล้องนั�นด้วิยเพื่ริาะ
สอดริับกับวิัฒนธุริริมการิกินอาห์าริที่้�ก่อให์้เกิดป็ริะสบการิณ์เชิิงบวิกจัากการิออกไป็ม้ป็ฏิิสัมพื่ันธุ์กับ
ผู้ค์นบนโต�ะอาห์ารินั�นเอง		
	 2)	ป็ัจัจััยที่างจัิตวิิที่ยา	ด้วิยข้้อจัำากัดในการิดำาเนินชิ้วิิตชิ่วิงการิริะบาดอาจัเป็็นป็ัจัจััยสำาค์ัญี่ที่้�
ก่อให้์เกิดค์วิามเค์ร้ิยดดังผลวิิจััยข้อง	ช่ิอผกา	วัินศร้ิ	และค์ณะ	(2565)	ท้ี่�สำาริวิจัค์วิามคิ์ดเห็์นนักศ่กษ์าในช่ิวิงการิ
เริ้ยนออนไลน์ในวิิกฤตโค์วิิค์-19	 ซึ่่�งเป็็นกลุ่มที่้�สอดค์ล้องกับกลุ่มตัวิอย่างส่วินให์ญี่่ในงานวิิจััยน้�ได้พื่บวิ่า	
นักศ่กษ์าม้อัตริาการิค์วิามเค์ริ้ยดเพื่ิ�มข้่�นในริะดับริุนแริงในชิ่วิงการิริะบาด	ที่ั�งน้�ที่้�ผ่านมาอาจัพื่บวิ่า
เม่�อเกิดค์วิามเค์ร้ิยดผู้ค์นมักห์าวิิธุ้ลดค์วิามเค์ร้ิยดด้วิยการิห์าอะไริอร่ิอยรัิบป็ริะที่าน	ซ่ึ่�งการิรัิบป็ริะที่านอาห์าริ
นั�นม้อิที่ธุิพื่ลต่อการิเป็ล้�ยนแป็ลงสาริเค์มใ้นสมองมผ้ลต่อค์วิามริู้ส่กและอาริมณ์ข้องค์นเริาได้	 ดังนั�นการิได้
ออกไป็ริับป็ริะที่านอาห์ารินอกบ้านเพื่่�อเป็ล้�ยนบริริยากาศจั่งน่าจัะเป็็นกิจักริริมที่้�ชิ่วิยผ่อนค์ลายจัากภาวิะ
กดดันในชิ่วิงวิิกฤตได้	 ดังผลการิวิิจััยข้อง	 สริริชิุดา	พื่ลายบัวิ	 (2562)	ที่้�ศ่กษ์าพื่บวิ่าไม่เพื่้ยงค์ุณภาพื่
การิบริิการิและภาพื่ลักษ์ณ์ริ้านอาห์าริที่้�ส่งผลบวิกต่ออาริมณ์พื่่งพื่อใจัในการิมาริับป็ริะที่านอาห์า
ริร้ิานอาห์าริเท่ี่านั�น	บริริยากาศข้องร้ิานก็ส่งผลที่างบวิกต่อค์วิามรู้ิส่กพ่ื่งพื่อใจัข้องลูกค้์าร้ิานอาห์าริอ้กด้วิย	จ่ังอาจั
กลา่วิได้ว่ิาบริริยากาศข้องการิมารัิบป็ริะที่านอาห์าริท้ี่�ร้ิานเป็น็ห์น่�งในป็จััจััยสำาคั์ญี่ท้ี่�ชิว่ิยเย้ยวิยาสภาพื่จิัตใจั
ที่้�อ่ดอัดในชิ่วิงวิิกฤตโค์วิิค์-19	 เป็็นผลให์้แบบจัำาลองน้�สอดค์ล้องกับข้้อมูลเชิิงป็ริะจัักษ์์เป็็นไป็ตาม
สมมติฐานที่้�กำาห์นดไวิ้	
	 3)	ปั็จัจััยด้านการิสร้ิางและส่�อสาริตริาสินค้์าร้ิานอาห์าริ	จัากผลวิิเค์ริาะห์์แบบจัำาลองพื่บว่ิา	องค์์ป็ริะกอบ
ด้านป็ริะสบการิณ์สำาค์ัญี่ต่อการิตัดสินใจัมาริับป็ริะที่านอาห์าริมากกวิ่าองค์์ป็ริะกอบด้านสินค์้าและ
การิส่งเสริิมการิตลาด	ช้ิ�ให้์เห็์นว่ิาธุุริกิจัร้ิานอาห์าริในยุค์ปั็จัจุับันการิม้เพ้ื่ยงอาห์าริอร่ิอยม้คุ์ณภาพื่ตลอดจันการิ
ใช้ิกลยุที่ธ์ุส่งเสริิมการิข้ายลดแลกแจักแถุมเพ่ื่�อกริะตุ้นการิซ่ึ่�อในริะยะสั�นไม่ได้เป็็นปั็จัจััยช้ิ�ข้าดค์วิามสำาเร็ิจัในการิดำาเนิน
ธุุริกิจัร้ิานอาห์าริ	ปั็จัจุับันการิส่งมอบแต่เพ้ื่ยงคุ์ณค่์าในเชิิงคุ์ณป็ริะโยชิน์	(Functional	Value)	นั�นไม่เพ้ื่ยงพื่อท้ี่�
จัะจูังใจัผู้บริิโภค์ในธุุริกิจัร้ิานอาห์าริอ้กต่อไป็	การิแข่้งขั้นเพ่ื่�อสร้ิางและส่งมอบคุ์ณค่์าเชิิงค์วิามรู้ิส่ก	(Emotional	
Value)	ที่้�แตกต่างอย่างม้เอกลักษ์ณ์กลายมาเป็็นสิ�งสำาค์ัญี่ที่้�ผู้บริิโภค์ค์าดห์วิังจัะได้ริับเม่�อไป็ริับป็ริะที่าน
อาห์าริที่้�ริ้าน	ซึ่่�งค์วิามริู้ส่กอบอุ่น	ต่�นเต้น	ผ่อนค์ลาย	เพื่ลิดเพื่ลิน	สนุกสนานฯลฯ	จัากการิได้ไป็ริับป็ริะที่าน
อาห์าริท้ี่�ร้ิานจัะถูุกส่งผ่านจัากองค์์ป็ริะกอบส่วินป็ริะสมการิตลาดบริิการิ	(Service	Marketing	Mix)	ซ่ึ่�งสอดค์ล้องกับ
ผลวิิเค์ริาะห์์ในงานวิิจััยน้�ท้ี่�พื่บว่ิา	องค์์ป็ริะกอบด้านป็ริะสบการิณ์	ด้านกริะบวินการิ	ด้านลักษ์ณะที่างกายภาพื่	
ด้านบุค์ค์ล	ซึ่่�งเป็็นองค์์ป็ริะกอบสำาค์ัญี่ในแนวิค์ิดส่วินป็ริะสมการิตลาดบริิการิม้ค์่านำ�าห์นักองค์์ป็ริะกอบ
ค์วิามสำาคั์ญี่กว่ิาองค์์ป็ริะกอบอ่�นๆ	ในการิจูังใจัให้์กลุ่มตัวิอย่างตัดสินใจัมาใช้ิบริิการิท้ี่�ร้ิานอาห์าริ	แม้ว่ิาในวิิกฤตโค์วิิค์-19	
จัะผลักดันให์้ธุุริกิจัส่งอาห์าริเติบโต	แต่การิริับป็ริะที่านอาห์าริที่้�บ้านจัากกล่องอาห์าริและถุ้วิยพื่ลาสติก
อาจัไม่สามาริถุเติมเต็มค์วิามรู้ิส่กและตัวิตนข้องผู้ใช้ิบริิการิได้	ดังนั�นสิ�งท้ี่�ธุุริกิจัร้ิานอาห์าริในปั็จัจุับันแข่้งขั้นกัน
ค่์อ	การิแข่้งสร้ิางและส่�อสาริป็ริะสบการิณ์ผ่านการิส่งมอบค์วิามรู้ิส่กท้ี่�สอดค์ล้องกับตำาแห์น่งตริาสินค้์า	(Brand	Position)
ผ่านจัุดสัมผัสตริาสินค์้าไป็ยังผู้มาใชิ้บริิการิริ้านอาห์ารินั�นเอง	ซึ่่�งสอดค์ล้องกับผลการิวิิจััยค์ริั�งน้�ที่้�พื่บวิ่า	
ป็ัจัจััยด้านการิสัมผัส	ซึ่่�งป็ริะกอบด้วิย	4	ตัวิบ่งชิ้�	ค์่อ	(1)	พื่่�นผิวิข้องเฟู้อริ์นิเจัอริ์ห์ริ่อสิ�งข้องในริ้านให้์ค์วิามริู้
ส่กสะอาด	ป็ลอดภัย	(2)	อุณห์ภูมิในร้ิานม้ค์วิามเห์มาะสม	(3)	อุณห์ภูมิข้องอาห์าริที่้�เสิริ์ฟู้ม้ค์วิามเห์มาะสม
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(4)	การิห์ลก้เล้�ยงการิสัมผัส	 เป็็นองค์์ป็ริะกอบสำาคั์ญี่ท้ี่�ส่งผลต่อการิตัดสินใจัมาใช้ิบริิการิร้ิานอาห์าริในชิ่วิง
โค์วิิค์-19	ซึ่่�งสอดค์ล้องกับมาตริฐานการิให์้บริิการิข้องริ้านอาห์าริในสถุานการิณ์การิแพื่ริ่ริะบาดที่้�ภาค์ริัฐ
กำาห์นดข่้�น	อ้กทัี่�งสอดค์ล้องกับผลการิวิิจััยข้อง	ธัุญี่วัิฒน์	อิพื่ภูดม	(2556)	ท้ี่�ศ่กษ์าพื่บว่ิา	การิส่�อสาริการิตลาดเชิิง
ป็ริะป็ริะสบการิณ์ด้านการิสัมผัสนั�นม้ผลต่อค์วิามพ่ื่งพื่อใจัโดยริวิมต่อตริาสินค้์าร้ิานกาแฟู้ริะดับพื่ร้ิเม้�ยมมากท้ี่�สุด
	 จัากผลการิวิิจััยสะท้ี่อนให้์เห็์นค์วิามสำาคั์ญี่ข้องปั็จัจััยด้านป็ริะสบการิณ์ท้ี่�เข้้ามาเป็็นห์น่�งในองค์์ป็ริะกอบ
สำาคั์ญี่ข้องแนวิคิ์ดการิตลาดและการิส่�อสาริการิตลาดในปั็จัจุับัน	ผลวิิจััยได้ยำ�าให้์เห็์นการิเค์ล่�อนไป็ข้องแนวิคิ์ด
การิตลาดท้ี่�เดิมในยุค์ต้นเน้นสินค้์าและคุ์ณป็ริะโยชิน์ข้องสินค้์าเป็็นศูนย์กลางในการิส่�อสาริการิตลาด	(Product	
Centric)	มาสู่ยุค์ลูกค้์าเป็็นศูนย์กลาง	(Customer	Centric)	ท้ี่�ให้์ค์วิามสำาคั์ญี่ในการิจััดการิกับค์วิามต้องการิ
ที่้�ห์ลากห์ลายข้องลูกค์้า	และในยุค์ปั็จัจัุบันที่้�มุง่เน้นป็ริะสบการิณ์เป็็นศูนย์กลาง	(Experience	Centric)	โดย
เน้นส่งมอบป็ริะสบการิณ์น่าป็ริะทัี่บใจัเพ่ื่�อด่งดูดและเช่ิ�อมโยงผู้บริิโภค์เข้้ากับแบรินด์แบบไร้ิริอยต่อในยุค์ดิจิัทัี่ล

ข้อเส่นอแนะในการนำาผลการวิิจัยืไปประยืุกต่์ใชิ้
	 ผลการิวิิจััยค์ริั�งน้�ที่ำาให์้ได้แบบจัำาลองป็ัจัจััยที่้�ส่งผลต่อการิตัดสินใจัใชิ้บริิการิริ้านอาห์าริในชิ่วิงวิิกฤต
โค์วิิด-19	สามาริถุนำาไป็ป็ริะยุกต์ใชิ้เพื่่�อตริวิจัสอบคุ์ณภาพื่งานบริิการิและการิส่�อสาริป็ริะสบการิณ์ข้องริ้าน
อาห์าริป็ริะเภที่ต่างๆ	โดยมข้้้อเสนอแนะดังน้�
	 1)	ผู้ป็ริะกอบการิริ้านอาห์าริสามาริถุนำาองค์์ป็ริะกอบต่าง	ๆ	 ในแบบจัำาลองไป็ใชิ้ในการิวิางแผนและ
ป็ริะเมินผลเพ่ื่�อสร้ิางและส่�อสาริป็ริะสบการิณ์เชิิงบวิกให้์กับผู้บริิโภค์ท้ี่�มาใช้ิบริิการิร้ิานอาห์าริ	โดยค์ำาน่งถุ่งการิ
ส่งมอบป็ริะสบการิณ์ท้ี่�น่าพ่ื่งพื่อใจัให้์ค์ริบถุ้วินทัี่�ง	5	มิติ	(sense)	ในการิรัิบรู้ิ	ได้แก่	มิติด้านรูิป็	(sight)	มิติด้านริส	(taste)	
มิติด้านกลิ�น	(smell)	มิติด้านเส้ยง	(sound)	และมิติด้านสัมผัส	(touch)	ผ่านจุัดสัมผัสตริาสินค้์า	(Brand	Touch	Point)		
	 2)	ผู้ป็ริะกอบการิร้ิานอาห์าริสามาริถุนำาตัวิบ่งชิ้�ในแบบจัำาลองไป็ใชิ้เป็็นกริอบแนวิคิ์ดในการิสำาริวิจัเพื่่�อ
ป็ริะเมินและออกแบบบริิการิ	(Service	Design)	ท้ี่�ส่งเสริิมให้์เกิดป็ริะสบการิณ์เชิิงบวิกตามเส้นที่างการิเดินที่าง
ข้องลูกค้์า	(Customer	Journey)	ให้์เห์มาะสมกับพื่ฤติกริริมผู้บริิโภค์ในยุค์ห์ลังการิริะบาด	(Post	Pandemic)	ต่อไป็ได้	

ข้อเส่นอแนะส่ำาห์รับงานวิิจัยืในอนาคต่
	 การิวิิจััยน้�ดำาเนินการิภายใต้ข้อบเข้ตการิวิิจััยที่้�ผู้วิิจััยกำาห์นดข้่�น	ดังนั�นผู้วิิจััยจั่งข้อเสนอแนวิที่าง
บางป็ริะการิที่้�อาจัเป็็นป็ริะโยชิน์ต่อการิวิิจััยในค์ริั�งต่อไป็ในป็ริะเด็นต่าง	ๆ	ดังน้�
	 1)	ค์วิริม้การิศ่กษ์าเพ่ื่�อพัื่ฒนาแบบจัำาลองนอกเห์น่อจัาก	8	องค์์ป็ริะกอบห์ลักเพ่ื่�อเพิื่�มเติมข้ยายค์วิามคิ์ด
เก้�ยวิกับปั็จัจััยท้ี่�ส่งผลต่อการิตัดสินใจัใช้ิบริิการิร้ิานอาห์าริให้์ม้ค์วิามเท่ี่าทัี่นต่อการิเป็ล้�ยนแป็ลงไป็ข้องสังค์มอยู่เสมอ
	 2)	ค์วิริม้การิวิิเค์ริาะห์์กลุ่มพื่หุ์	(Multiple	Groups)	เพ่ื่�อที่ดสอบค์วิามไม่แป็ริเป็ล้�ยนข้องแบบจัำาลองโดยการิเป็ร้ิยบ
เท้ี่ยบกลุ่มตัวิอย่างจัากกลุ่มธุุริกิจับริิการิอ่�น	ๆ 	ว่ิาม้ค่์าพื่าริามิเตอร์ิในแบบจัำาลองเห์ม่อนกันห์ร่ิอแตกต่างกันอย่างไริบ้าง
	 3)	ค์วิริม้การิศ่กษ์าเชิิงค์ุณภาพื่เพื่่�อสำาริวิจัมุมมองค์วิามค์ิดเห์็นข้องผู้มาใชิ้บริิการิที่้�ริ้านอาห์าริในยุค์
ห์ลังการิริะบาดต่อไป็	(Post	Pandemic)	เพื่่�อพื่ัฒนาตัวิบ่งชิ้�ในแบบจัำาลองให์้ม้ค์วิามค์ริบถุ้วินสมบูริณ์ยิ�งข้่�น	
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บที่คัดยื่อ
	 การิวิิจััยค์รัิ�งน้�ม้วัิตถุุป็ริะสงค์์เพ่ื่�อ	(1)	ศ่กษ์ากริะบวินการิส่�อสาริและกลยุที่ธ์ุการิส่�อสาริเพ่ื่�อการิท่ี่องเท้ี่�ยวิ
อย่างยั�งย่น	อุที่ยานแห่์งชิาตินำ�าตกพื่ลิ�วิ	จังัห์วัิดจัันที่บรุ้ิ	(2)	ศ่กษ์าการิรัิบรู้ิส่�อ	การิรัิบรู้ิข่้าวิสาริ	และพื่ฤติกริริม
การิท่ี่องเท้ี่�ยวิอย่างยั�งย่น	อุที่ยานแห่์งชิาตินำ�าตกพื่ลิ�วิ	จัังห์วัิดจัันที่บุร้ิ	ข้องนักท่ี่องเท้ี่�ยวิ	(3)	ศ่กษ์าค์วิามสัมพัื่นธ์ุ
ริะห์วิ่างการิริับริู้ส่�อ	 การิริับริู้ข้่าวิสาริ	และพื่ฤติกริริมการิที่่องเที่้�ยวิอย่างยั�งย่น	อุที่ยานแห์่งชิาตินำ�าตกพื่ลิ�วิ	
จัังห์วัิดจัันที่บุร้ิ	ข้องนักท่ี่องเท้ี่�ยวิ	โดยแบ่งวิิธุ้การิศ่กษ์าออกเป็็น	2	ส่วิน	ค่์อ	ส่วินท้ี่�	1	ศ่กษ์ากริะบวินการิส่�อสาริและ
กลยุที่ธ์ุการิส่�อสาริเพ่ื่�อการิท่ี่องเท้ี่�ยวิอย่างยั�งย่น	อุที่ยานแห่์งชิาตินำ�าตกพื่ลิ�วิ	จัังห์วัิดจัันที่บุร้ิ	เป็็นการิวิิจััยเชิิงคุ์ณภาพื่	
โดยริวิบริวิมข้้อมูลจัากการิสัมภาษ์ณ์และศ่กษ์าจัากเอกสาริต่างๆ	ที่้�เก้�ยวิข้้อง	ส่วินที่้�	 2	ศ่กษ์าป็ริะสิที่ธุิผล
ข้องการิส่�อสาริเพื่่�อการิที่่องเที่้�ยวิอย่างยั�งย่น	อุที่ยานแห่์งชิาตินำ�าตกพื่ลิ�วิ	จัังห์วิัดจัันที่บุริ้	โดยวัิดจัากการิริับริู้
ส่�อ	 การิริับริู้ข้่าวิสาริ	และพื่ฤติกริริมการิที่่องเที่้�ยวิอย่างยั�งย่น	อุที่ยานแห์่งชิาตินำ�าตกพื่ลิ�วิ	 จัังห์วิัดจัันที่บุริ้	
เป็็นการิวิิจััยเชิิงป็ริิมาณ	โดยใช้ิแบบสอบถุามเป็็นเค์ร่ิ�องม่อในการิริวิบริวิมข้้อมูลจัากนักท่ี่องเท้ี่�ยวิ	จัำานวิน	400	ค์น
	 ผลการิวิิจััยในส่วินข้องกริะบวินการิส่�อสาริและกลยุที่ธุ์การิส่�อสาริเพื่่�อการิที่่องเที่้�ยวิอย่างยั�งย่น	
อุที่ยานแห์่งชิาตินำ�าตกพื่ลิ�วิ	 จัังห์วิัดจัันที่บุริ้	พื่บวิ่า	กริะบวินการิส่�อสาริ	ป็ริะกอบด้วิย	 (1)	ผู้ส่งสาริ	 ได้แก่	
บุค์ลากริข้องอุที่ยานแห่์งชิาตินำ�าตกพื่ลิ�วิ	ทัี่�งหั์วิห์น้าอุที่ยานและเจ้ัาห์น้าท้ี่�อุที่ยานทุี่กค์น	ริวิมถุ่งห์น่วิยงานเค์ร่ิอข่้ายต่างๆ	
ข้องอุที่ยานแห์่งชิาตินำ�าตกพื่ลิ�วิ	ที่ั�งภาค์ริัฐและภาค์เอกชิน	 (2)	สาริ	 ได้แก่	 เน่�อห์าสาริที่้�ให์้ข้้อมูลข้่าวิสาริ
เก้�ยวิกับอุที่ยานแห์่งชิาตินำ�าตกพื่ลิ�วิ	 เน่�อห์าสาริที่้�ให์้ค์วิามริู้เก้�ยวิกับการิที่่องเที่้�ยวิอย่างยั�งย่น	 เน่�อห์าสาริที่้�
เชิิญี่ชิวินให์้มาที่่องเที่้�ยวิและโน้มน้าวิใจัให์้เกิดการิที่่องเที่้�ยวิอย่างยั�งย่น	และเน่�อห์าสาริที่้�ให์้ค์วิามบันเที่ิง
จัากการิจััดกิจักริริม	(3)	ส่�อ	ได้แก่	ส่�อมวิลชิน	ส่�อบุค์ค์ล	ส่�อให์ม่	และส่�อเฉพื่าะกิจั	โดยเน้นไป็ท้ี่�ส่�อให์ม่เป็็นห์ลัก	
(4)	ผู้รัิบสาริ	ได้แก่	กลุ่มห์ลักค์่อนักที่่องเที่้�ยวิที่ั�วิไป็	และนักที่่องเที่้�ยวิที่้�มาแบบค์ริอบค์รัิวิ	กลุม่ริองค์อ่นักเริ้ยน	
นักศ่กษ์า	และนักท่ี่องเท้ี่�ยวิท้ี่�มาในรูิป็แบบกลุ่มทัี่วิร์ิ	และกลยุที่ธ์ุการิส่�อสาริ	ได้แก่	กลยุที่ธ์ุการิช้ิ�ให้์เห็์นถุ่งจุัดเด่น	
กลยุที่ธ์ุการิสร้ิางค์วิามรู้ิส่กรัิกและห์วิงแห์น	กลยุที่ธ์ุการิใช้ิส่�อกิจักริริม	และกลยุที่ธ์ุการิใช้ิเค์ร่ิอข่้ายการิส่�อสาริ

กระบวินการส่ื�อส่าร กลยืุที่ธ์์การส่ื�อส่าร และประส่ิที่ธ์ิผลของการส่ื�อส่าร
เพื่ื�อการที่่องเที่่�ยืวิอยื่างยืั�งยืืน อุที่ยืานแห์่งชิาต่ินำ�าต่กพื่ลิ�วิ จังห์วิัดจันที่บุร่

The Process, Strategies and Effectiveness of Communication in Sustainable Tourism at 
Namtok Phlio National Park, Chanthaburi Province
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	 ผลการิวิิจััยในส่วินข้องป็ริะสิที่ธิุผลข้องการิส่�อสาริเพ่ื่�อการิท่ี่องเท้ี่�ยวิอย่างยั�งย่น	อุที่ยานแห่์งชิาตินำ�าตกพื่ลิ�วิ	
จัังห์วิัดจัันที่บุริ้	 พื่บวิ่า	 (1)	 นักที่่องเที่้ �ยวิม้การิริับริู ้ส่ �อเก้ �ยวิกับการิที่่องเที่้ �ยวิอย่างยั �งย่น	
อยู่ในริะดับป็านกลาง	 (2)	นักที่่องเที่้�ยวิม้การิริับริู้ข้่าวิสาริเก้�ยวิกับการิที่่องเที่้�ยวิอย่างยั�งย่น	อยู่ในริะดับสูง	
(3)	นักท่ี่องเท้ี่�ยวิม้พื่ฤติกริริมการิท่ี่องเท้ี่�ยวิอย่างยั�งย่น	อยู่ในริะดับสูงมาก	(4)	การิรัิบรู้ิส่�อม้ค์วิามสัมพัื่นธ์ุเชิิงบวิก
กับการิริับริู้ข้่าวิสาริ	อย่างม้นัยสำาค์ัญี่ที่างสถุิติที่้�ริะดับ	0.001	 (5)	การิริับริู้ส่�อม้ค์วิามสัมพื่ันธุ์เชิิงบวิก
กับพื่ฤติกริริมการิที่่องเที่้�ยวิอย่างยั�งย่น	 อย่างม้นัยสำาค์ัญี่ที่างสถุิติที่้�ริะดับ	 0.05	 (6)	 การิริับริู้ข้่าวิสาริ
ม้ค์วิามสัมพื่ันธุ์เชิิงบวิกกับพื่ฤติกริริมการิที่่องเที่้�ยวิอย่างยั�งย่น	อย่างม้นัยสำาค์ัญี่ที่างสถุิติที่้�ริะดับ	 0.001
คำาส่ำาคัญี่:	กริะบวินการิส่�อสาริ,	กลยุที่ธุ์การิส่�อสาริ,	ป็ริะสิที่ธิุผลข้องการิส่�อสาริ,	การิที่่องเที่้�ยวิอย่างยั�งย่น,	
อุที่ยานแห์่งชิาตินำ�าตกพื่ลิ�วิ

Abstract
	 This	research	aims	to	(1)	study	communication	processes	and	communication	strategies	for	
sustainable	tourism	of	Namtok	Phlio	National	Park,	Chanthaburi	Province,	(2)	study	media,	news	
perception,	awareness	and	sustainable	tourism	behavior	of	Namtok	Phlio	National	Park,	Chanth-
aburi	Province,	and	(3)	study	the	relationship	between	media,	news	perception,	awareness	and	
sustainable	tourism	behavior	of	Namtok	Phlio	National	Park,	Chanthaburi	Province.	The	research	
methodology	was	divided	into	two	parts:	the	first	part	of	research	study	communication	processes	
and	communication	strategies	for	sustainable	tourism	of	Namtok	Phlio	National	Park,	Chanthaburi	
Province.	This	is	qualitative	research	by	collecting	information	from	interviews	and	studying	from	
various	related	documents.	The	second	part	study	the	effectiveness	of	communication	for	sustainable	
tourism	of	Namtok	Phlio	National	Park,	Chanthaburi	Province,	measured	by	media,	news	perception,	
awareness,	and	sustainable	tourism	behavior	of	Namtok	Phlio	National	Park,	Chanthaburi	Prov-
ince.	This	is	quantitative	research	with	the	questionnaire	method	to	collect	data	from	400	tourists.
	 The	results	on	communication	processes	and	communication	strategies	for	sustainable	tourism	
of	Namtok	Phlio	National	Park,	Chanthaburi	Province	found	that	communication	process	included	
(1)	The	messengers	were	the	staffs	of	Namtok	Phlio	National	Park.	Both	the	superintendent	and	
all	the	park	staff	including	various	network	agencies	of	Namtok	Phlio	National	Park	content,	both	
public	and	private	sectors	(2)	Messages	include	content	providing	information	about	Namtok	Phlio	
National	Park	and	content	to	educate	about	sustainable	tourism	content	that	invites	visitors	to	travel	
and	persuade	sustainable	tourism,	and	entertainment	content	from	activities	(3)	Media	included	
mass	media,	personal	media,	new	media,	and	specialized	media,	mainly	focusing	on	new	media	
(4)	Recipients	included	the	main	group	of	general	tourists	and	family	tourists.	The	secondary	group	
is	students	and	tourists	who	come	in	the	form	of	tour	groups.	Communication	strategies	includ-
ed	strategies	to	highlight	the	strengths,	the	strategies	for	creating	feelings	of	love	and	cherish,	
the	strategies	for	using	media	activities,	and	the	strategies	for	using	communication	networks.	
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	 The	 following	 results	 on	 the	effectiveness	of	 communication	 for	 sustainable	 tourism	of	
Namtok	Phlio	National	Park,	Chanthaburi	Province	as	 follows:	 (1)	Tourists	have	moderate	 lev-
el	 of	media	awareness	about	 sustainable	 tourism.	 (2)	 Tourists	 are	 highly	 aware	of	 the	news	
about	 sustainable	 tourism.	 (3)	 Tourists	 have	highly	 sustainable	 tourism	behavior.	 (4)	Media	
perception	was	positively	 correlated	with	 news	perception.	 It	was	 statistically	 significant	 at	
the	0.001	 level.	 (5)	Media	perception	was	positively	 correlated	with	 sustainable	 tourism	be-
havior.	 It	was	 statistically	 significant	 at	 the	0.05	 level.	 (6)	News	perception	was	positively	
correlated	with	 sustainable	 tourism	behavior.	 It	was	 statistically	 significant	 at	 the	0.001	 level.
Keywords:	Communication	process,	Communication	strategy,	Effectiveness	of	communication,	
Sustainable	tourism,	Namtok	Phlio	National	Park

บที่นำา
	 อุที่ยานแห์่งชิาตินำ�าตกพื่ลิ�วิ	 เป็็นสถุานที่้�ที่่องเที่้�ยวิห์น่�งในจัังห์วิัดจัันที่บุริ้	 ที่้�นักที่่องเที่้�ยวินิยมมา
ท่ี่องเท้ี่�ยวิตามแห์ล่งธุริริมชิาติ	ซ่ึ่�งอุที่ยานแห่์งชิาตินำ�าตกพื่ลิ�วิม้พ่ื่�นท้ี่�ส่วินให์ญ่ี่เป็็นภูเข้า	และเท่ี่อกเข้าสูงสลับซัึ่บซ้ึ่อน	
ม้ค์วิามสูงจัากริะดับนำ�าที่ะเลป็านกลางอยู่ในชิ่วิง	 20-924	 เมตริ	ค์่อยๆ	ลาดลงไป็ที่างที่ิศใต้	ม้ท้ี่�ริาบแค์บๆ	
ที่ั�วิไป็บริิเวิณไห์ล่เข้า	พื่่�นที่้�ม้ค์วิามลาดชิันสูง	 จัุดสูงสุดข้องพื่่�นม้ค์วิามสูงจัากริะดับนำ�าที่ะเลป็านกลาง
ป็ริะมาณ	924	 เมตริ	ลักษ์ณะที่างธุริณ้วิิที่ยาส่วินที่้�เป็็นห์ิน	ส่วินให์ญี่่เป็็นห์ินอัค์น้ป็ริะเภที่ห์ินแกรินิต	
ในบริิเวิณตอนกลางข้องพื่่�นที่้�ม้ลักษ์ณะภูมิป็ริะเที่ศที่้�เป็็นเที่่อกเข้าสูงชิันสลับซึ่ับซึ่้อน	 ซึ่่�งป็ริะกอบไป็ด้วิย
ป็�าดงดิบท้ี่�สมบูริณ์ที่ำาให้์บริิเวิณน้�กลายเป็็นแห์ล่งต้นนำ�าลำาธุาริท้ี่�ม้ลำาห้์วิยเล็กๆ	ห์ลายสาข้า	ท้ี่�ม้นำ�าไห์ลตลอดทัี่�งปี็	
เช่ิน	ค์ลองนาริายณ์	ค์ลองพื่ลิ�วิ	ค์ลองตริอกนอง	ค์ลองมะกอก	ค์ลองซ่ึ่�ง	ค์ลองข้ลุง	กริะจัายอยู่ริอบพ่ื่�นท้ี่�	ตอนกลาง
ข้องพ่ื่�นท้ี่�เป็็นสันเข้าสูงชัิน	ในอุที่ยานแห่์งชิาตินำ�าตกพื่ลิ�วิม้สถุานท้ี่�ท่ี่องเท้ี่�ยวิท้ี่�สำาคั์ญี่	ค่์อ	นำ�าตกพื่ลิ�วิ	นำ�าตกมะกอก	
นำ�าตกค์ลองนาริายณ์	นำ�าตกตริอกนอง	อ่างเก็บนำ�าห้์วิยตาโบ	และอ่างเก็บนำ�ากงษ้์ไร่ิ	(สำานักอุที่ยานแห่์งชิาติ,	2563)
	 การิท่ี่องเท้ี่�ยวิอย่างยั�งย่น	ค่์อ	ค์วิามต้องการิสร้ิางมูลค่์าที่างเศริษ์ฐกิจัอย่างต่อเน่�องพื่ร้ิอมกับห์าแนวิที่าง
การิอยู่ร่ิวิมกันข้องการิท่ี่องเท้ี่�ยวิกับท้ี่องถิุ�น	และดูแลรัิกษ์าที่รัิพื่ยากริธุริริมชิาติให้์อุดมสมบูริณ์	ซ่ึ่�งห์ลักการิพ่ื่�นฐาน
ข้องการิท่ี่องเท้ี่�ยวิอย่างยั�งย่นม้	10	ป็ริะการิ	ตามห์ลักการิข้องแชิร์ิเลย์	อ้เบอร์ิ	ค่์อ	1.	อนุรัิกษ์์โดยใช้ิที่รัิพื่ยากริอย่างพื่อด้	
2.	 ลดการิบริิโภค์และลดการิใชิ้ที่ริัพื่ยากริที่้�เกินค์วิามจัำาเป็็นกับการิลดข้องเส้ย	 3.	 ริักษ์าและส่งเสริิม
ค์วิามห์ลากห์ลายข้องธุริริมชิาติ	 สังค์ม	และวิัฒนธุริริม	4.	ป็ริะสานการิพื่ัฒนาการิที่่องเที่้�ยวิ	5.	นำาการิ
ที่่องเที่้�ยวิข้ยายฐานเศริษ์ฐกิจัในที่้องถุิ�น	 6.	 การิม้ส่วินริ่วิมโดยการิสริ้างเค์ริ่อข้่ายพื่ัฒนาการิที่่องเที่้�ยวิกับ
ท้ี่องถิุ�น	7.	ม้การิป็ริะชุิมกับผู้ท้ี่�เก้�ยวิข้้องท้ี่�ม้ผลป็ริะโยชิน์ร่ิวิมกัน	8.	การิพัื่ฒนาบุค์ลากริ	9.	การิจััดเตร้ิยมข้้อมูล	
ค์ู่ม่อในการิบริิการิข่้าวิสาริการิที่่องเที่้�ยวิ	และ	10.	ป็ริะเมินผล	ตริวิจัสอบ	และวิิจััย	 (Shirley	Eber,	1992)
	 เน่�องจัากอุที่ยานแห์่งชิาตินำ�าตกพื่ลิ�วิ	 ป็ริะกอบด้วิยป็�าที่้�สมบูริณ์	 เที่่อกเข้าสูงสลับซึ่ับซึ่้อน	
เป็็นแห์ล่งต้นนำ�าลำาธุาริห์ลายสาย	และม้เอกลักษ์ณ์ที่างธุริริมชิาติ	ค่์อ	นำ�าตกพื่ลิ�วิม้ค์วิามสวิยงาม	ม้นำ�าตกตลอดทัี่�งปี็	
เป็็นที่้�ริู้จัักข้องนักที่่องเที่้�ยวิที่ั�วิโลก	ที่ำาให์้จัังห์วิัดจัันที่บุริ้เป็็นจัังห์วิัดที่้�นักที่่องเที่้�ยวิต่างให์้ค์วิามสนใจัเข้้ามา
ที่่องเที่้�ยวิเป็็นจัำานวินมาก	ดังนั�นผู้วิิจััยจั่งเล็งเห์็นถุ่งค์วิามสำาค์ัญี่ข้องการิที่่องเที่้�ยวิตามแห์ล่งธุริริมชิาติเพื่่�อ
พัื่ฒนาและอนุรัิกษ์์แห์ล่งท่ี่องเท้ี่�ยวิเพ่ื่�อการิท่ี่องเท้ี่�ยวิอย่างยั�งย่น	และเพ่ื่�อริองรัิบนักท่ี่องเท้ี่�ยวิจัำานวินมากท้ี่�เพิื่�ม
มากข่้�นทุี่กปี็	ทัี่�งนักท่ี่องเท้ี่�ยวิจัากภายในป็ริะเที่ศ	และนักท่ี่องเท้ี่�ยวิท้ี่�เดินที่างมาจัากต่างป็ริะเที่ศ	ซ่ึ่�งอุที่ยานแห่์ง
ชิาตินำ�าตกพื่ลิ�วิเป็็นสถุานท้ี่�ท่ี่องเท้ี่�ยวิท้ี่�ม้รูิป็แบบการิท่ี่องเท้ี่�ยวิอย่างยั�งย่น	ริวิมถุ่งการิส่�อสาริท้ี่�ม้ค์วิามสำาคั์ญี่และ
ม้ค์วิามจัำาเป็็นอย่างมากต่อการิท่ี่องเท้ี่�ยวิ	โดยใช้ิกริะบวินการิส่�อสาริและกลยุที่ธ์ุการิส่�อสาริในการิสร้ิางค์วิามรู้ิ	
ค์วิามเข้้าใจั	ชัิกจูังใจั	เพ่ื่�อสามาริถุส่�อสาริได้ตริงตามวัิตถุุป็ริะสงค์์ข้องการิส่�อสาริ	ที่ำาให้์การิส่�อสาริป็ริะสบผลสำาเร็ิจั
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	 ด้วิยเห์ตุน้�	 ผู้วิิจััยจั่งสนใจัศ่กษ์าเริ่�อง	 “กริะบวินการิส่�อสาริ	กลยุที่ธุ์การิส่�อสาริ	และป็ริะสิที่ธุิผลข้อง
การิส่�อสาริเพื่่�อการิท่ี่องเที่้�ยวิอย่างยั�งยน่	อุที่ยานแห์่งชิาตินำ�าตกพื่ลิ�วิ	จัังห์วัิดจัันที่บุริ้”	โดยศก่ษ์ากริะบวินการิ
ส่�อสาริเพ่ื่�อการิท่ี่องเท้ี่�ยวิอย่างยั�งย่น	กลยุที่ธ์ุการิส่�อสาริเพ่ื่�อการิท่ี่องเท้ี่�ยวิอย่างยั�งย่น	อุที่ยานแห่์งชิาตินำ�าตกพื่ลิ�วิ	
จัังห์วิัดจัันที่บุริ้	 และศ่กษ์าป็ริะสิที่ธุิผลข้องการิส่�อสาริเพื่่�อการิที่่องเที่้�ยวิอย่างยั�งย่น	 ได้แก่	 การิริับริู้
ส่�อ	 การิริับริู้ข้่าวิสาริ	และพื่ฤติกริริมการิที่่องเที่้�ยวิอย่างยั�งย่น	อุที่ยานแห์่งชิาตินำ�าตกพื่ลิ�วิ	 จัังห์วิัดจัันที่บุริ้	
ข้องนักที่่องเที่้�ยวิ	 วิ่าเป็็นอย่างไริ	 ริวิมถุ่งศ่กษ์าค์วิามสัมพื่ันธุ์ริะห์วิ่างการิริับริู้ส่�อ	 การิริับริู้ข้่าวิสาริ	
และพื่ฤติกริริมการิที่่องเที่้�ยวิอย่างยั�งย่น	อุที่ยานแห์่งชิาตินำ�าตกพื่ลิ�วิ	จัังห์วิัดจัันที่บุริ้	 ข้องนักที่่องเที่้�ยวิ	
เพื่่�อนำาผลการิวิิจััยที่้�ได้มาพื่ัฒนากริะบวินการิส่�อสาริ	กลยุที่ธุ์การิส่�อสาริให์้ด้ยิ�งข้่�น	และที่ริาบถุ่ง
พื่ฤติกริริมการิที่่องเที่้�ยวิอย่างยั�งย่นในป็ัจัจัุบันข้องนักที่่องเที่้�ยวิวิ่าเป็็นอย่างไริ	อ้กที่ั�งยังสามาริถุเป็็นต้น
แบบในการิพื่ัฒนาการิส่�อสาริเพื่่�อการิที่่องเที่้�ยวิอย่างยั�งย่นให์้ห์น่วิยงานห์ริอ่อุที่ยานแห่์งชิาติอ่�นๆ	 ได้ต่อไป็

วิัต่ถุ่ประส่งค์ของการวิิจัยื
	 1.	เพ่ื่�อศ่กษ์ากริะบวินการิส่�อสาริและกลยุที่ธ์ุการิส่�อสาริเพ่ื่�อการิท่ี่องเท้ี่�ยวิอย่างยั�งย่น	อุที่ยานแห่์งชิาตินำ�าตกพื่ลิ�วิ	
จัังห์วิัดจัันที่บุริ้
	 2.	เพ่ื่�อศ่กษ์าการิรัิบรู้ิส่�อ	การิรัิบรู้ิข่้าวิสาริ	และพื่ฤติกริริมการิท่ี่องเท้ี่�ยวิอย่างยั�งย่น	อุที่ยานแห่์งชิาตินำ�าตกพื่ลิ�วิ	
จัังห์วิัดจัันที่บุริ้	ข้องนักที่่องเท้ี่�ยวิ
	 3.	เพื่่�อศก่ษ์าค์วิามสัมพื่ันธุ์ริะห์วิ่างการิริับริู้ส่�อ	การิรัิบริู้ข่้าวิสาริ	และพื่ฤติกริริมการิที่่องเท้ี่�ยวิอย่างยั�งย่น	
อุที่ยานแห์่งชิาตินำ�าตกพื่ลิ�วิ	จัังห์วิัดจัันที่บุริ้	ข้องนักที่่องเที่้�ยวิ
 
ส่มมุติ่ฐานในการวิิจัยื
	 1.	 การิริับริู้ส่�อม้ค์วิามสัมพื่ันธุ์กับการิริับริู้ข้่าวิสาริการิที่่องเท้ี่�ยวิอย่างยั�งยน่	 อุที่ยานแห่์งชิาตินำ�าตกพื่ลิ�วิ	
จัังห์วิัดจัันที่บุริ้	ข้องนักที่่องเท้ี่�ยวิ	
	 2.	 การิริับริู้ส่�อม้ค์วิามสัมพื่ันธ์ุกับพื่ฤติกริริมการิที่่องเที่้�ยวิอย่างยั�งย่น	อุที่ยานแห์่งชิาตินำ�าตกพื่ลิ�วิ	
จัังห์วิัดจัันที่บุริ้	ข้องนักที่่องเท้ี่�ยวิ	
	 3.	 การิริับริู้ข้่าวิสาริม้ค์วิามสัมพื่ันธุ์กับพื่ฤติกริริมการิที่่องเที่้�ยวิอย่างยั�งย่น	อุที่ยานแห์่งชิาตินำ�าตกพื่ลิ�วิ	
จัังห์วิัดจัันที่บุริ้	ข้องนักที่่องเท้ี่�ยวิ

แนวิคิดและที่ฤษฎี่ที่่�เก่�ยืวิข้อง
	 1.	แนวิค์ิดและที่ฤษ์ฎี้การิส่�อสาริ	การิส่�อสาริ	ค์่อ	การิม้ค์วิามเข้้าใจัริ่วิมกันต่อเค์ริ่�องห์มายที่้�แสดง
ข้่าวิสาริ	 (Schramm,	 1974)	 ในการิส่�อสาริแต่ละค์ริั�ง	ที่ั�งผู้ส่งสาริและผู้ริับสาริต่างก็ม้วิัตถุุป็ริะสงค์์ในการิ
ส่�อสาริ	 โดยริายละเอ้ยดข้องวิัตถุุป็ริะสงค์์ข้องการิส่�อสาริ	ม้ดังน้�	 1)	 เพื่่�อแจั้งให์้ที่ริาบ	 (Inform)	และ	
เพื่่�อที่ริาบ	 (Understand)	 2)	 เพื่่�อสอนห์ริ่อให์้การิศ่กษ์า	 (Teach	or	Educate)	และ	 เพื่่�อศ่กษ์า	 (Learn)	
3)	เพื่่�อสริ้างค์วิามพื่อใจัห์ริ่อให์้ค์วิามบันเที่ิง	(Please	or	Entertain)	และ	เพื่่�อห์าค์วิามพื่อใจั	(Enjoy)	และ	
4)	 เพื่่�อเสนอห์ริ่อชัิกจูังใจั	 (Propose	or	Persuade)	และ	 เพื่่�อกริะที่ำาห์ริ่อตัดสินใจั	 (Dispose	or	Decide)
	 2.	แนวิคิ์ดเก้�ยวิกับกริะบวินการิส่�อสาริ	การิส่�อสาริม้ลักษ์ณะข้องการิเค์ล่�อนไห์วิ	ท้ี่�ม้การิเป็ล้�ยนแป็ลงตลอดเวิลา	
และต่อเน่�อง	องค์์ป็ริะกอบแต่ละองค์์ป็ริะกอบข้องการิส่�อสาริม้ค์วิามเก้�ยวิข้้อง	และม้ผลกริะที่บซ่ึ่�งกันและกันม้	
4	องค์์ป็ริะกอบ	ค์่อ	1)	ผู้ส่งสาริ	(Sender)	2)	สาริ	(Message)	3)	ส่�อ	(Channel)	และ	4)	ผู้ริับสาริ	(Receiver)	
(ป็ริมะ	สตะเวิที่ิน,	2540)
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	 3.	 แนวิค์ิดเก้�ยวิกับกลยุที่ธุ์การิส่�อสาริ	การิใชิ้ส่�อเป็็นยุที่ธุวิิธุ้ห์ริ่อกลยุที่ธุ์ข้องผู้ส่งสาริที่้�จัะ
สามาริถุใชิ้ส่�อได้อย่างถุูกต้อง	 เห์มาะสมกับสถุานการิณ์การิส่�อสาริมากน้อยเพื่้ยงใด	ซึ่่�งริูป็แบบวิิธุ้การิใชิ้
ส่�อให์้ม้ป็ริะสิที่ธุิภาพื่นั�น	ม้ลักษ์ณะดังน้�	 1)	 การิใชิ้ส่�อเด้ยวิ	 เป็็นการิใชิ้ส่�อใดส่�อห์น่�งในการิส่งถุ่ายที่อด
ข้้อมูลข้่าวิสาริไป็ยังผู้ริับสาริ	 2)	การิใชิ้ส่�อแบบผสม	 เป็็นการินำาเสนอข้้อมูลข้่าวิสาริโดยการิใชิ้ส่�อห์ลาย
ป็ริะเภที่	ห์ริ่อห์ลายส่�อ	 เพื่่�อให์้บริริลุเป็�าห์มายอย่างใดอย่างห์น่�ง	 และเพื่่�อให์้การิส่�อสารินั�นม้
ค์วิามสามาริถุเข้้าถุง่ผู้รัิบได้อย่างกวิ้างข้วิาง	สามาริถุสริ้างค์วิามน่าสนใจั	และการิเข้้าใจั	การิรัิบริู้ข่้าวิสาริได้
อย่างต่อเน่�อง	ซึ่่�งการิใช้ิส่�อผสมผู้ส่งสาริอาจัใช้ิส่�อตั�งแต่สองชินิดข้่�นไป็ในการิส่�อสาริ	(กิติมา	สุริสนธุิ,	2545)
	 4.	 แนวิค์ิดเก้�ยวิกับการิริับริู้	 การิริับริู้เป็็นกริะบวินการิต้ค์วิามห์มายสิ�งที่้�เริาพื่บเห์็นในสิ�งแวิดล้อม	
ส่วินค์วิามห์มาย	 (Meaning)	ค์่อสิ�งที่้�เกิดจัากกริะบวินการิต้ค์วิามห์มายห์ริ่อการิริับริู้	 กล่าวิอ้กนัยห์น่�ง
ก็ค์่อเริาจัะต้ค์วิามห์มายต่อสิ�งใดสิ�งห์น่�งอย่างไริ	ย่อมข้่�นอยู่กับการิท้ี่�เริาริับริู้	 ห์ริ่อต้ค์วิามห์มาย	 (Interpret)	
สิ�งนั�นอย่างไริ	 ในการิริับริู้และต้ค์วิามห์มายสิ�งที่้�เริาได้พื่บนั�น	 เริากริะที่ำาโดยอาศัยป็ริะสบการิณ์ข้องเริา	
ป็ริะสบการิณ์ข้องเริาม้อทิี่ธุิพื่ลต่อการิริับริูแ้ละค์วิามห์มายข้องเริาต่อสิ�งที่้�เริาพื่บ	 (ป็ริมะ	สตะเวิที่ิน,	 2540)
	 5.	แนวิคิ์ดเก้�ยวิกับการิที่่องเท้ี่�ยวิอย่างยั�งย่น	การิที่่องเที่้�ยวิแบบยั�งย่น	(Sustainable	Tourism)	ห์มายถุ่ง
การิท่ี่องเท้ี่�ยวิกลุ่มให์ญ่ี่ห์ร่ิอกลุ่มเล็กท้ี่�ม้การิจััดการิอย่างด้เย้�ยม	เพื่ริาะสามาริถุดำาริงไว้ิซ่ึ่�งที่รัิพื่ยากริท่ี่องเท้ี่�ยวิ
ให้์ม้ค์วิามด่งดูดใจัอย่างไม่เส่�อมค์ลาย	และธุุริกิจัท่ี่องเท้ี่�ยวิม้การิป็รัิบป็รุิง	คุ์ณภาพื่ให้์ได้ผลกำาไริอย่างเป็็นธุริริม	
โดยม้นักที่่องเที่้�ยวิเข้้ามาเย้�ยมเย่อนสมำ�าเสมออย่างเพื่้ยงพื่อ	 (บุญี่เลิศ	 จัิตตั�งวิัฒนา,	 2542)
	 6.	 แนวิค์ิดเก้�ยวิกับพื่ฤติกริริมนักที่่องเที่้�ยวิ	พื่ฤติกริริมนักที่่องเที่้�ยวิเป็็นการิกริะที่ำาทีุ่กอย่างข้อง
นักที่่องเที่้�ยวิ	 ไม่วิ่าการิกริะที่ำานั�นนักที่่องเที่้�ยวิจัะริู้ตัวิห์ริ่อไม่ริู้ตัวิก็ตาม	 และบุค์ค์ลอ่�นจัะสังเกตการิกริะที่ำา
นั�นได้ห์ริ่อไม่ก็ตาม	 โดยพื่ฤติกริริมภายนอกข้องนักที่่องเท้ี่�ยวิ	 (Tourist’s	 overt	 behavior)	 เป็็นพื่ฤติกริริมที่้�
ผู้อ่�นสงัเกตได้โดยอาศัยป็ริะสาที่สัมผัส	ส่วินพื่ฤติกริริมภายในข้องนักท่ี่องเท้ี่�ยวิ	(Tourist’s	covert	behavior)	
เป็็นการิที่ำางานข้องอวัิยวิะต่างๆ	ภายในร่ิางกายริวิมทัี่�งค์วิามรู้ิส่กน่กคิ์ดและอาริมณ์ท้ี่�ถูุกค์วิบคุ์มอยู่ภายในจัะม้
ค์วิามสัมพัื่นธ์ุกัน	โดยพื่ฤติกริริมภายในจัะเป็็นตัวิกำาห์นดพื่ฤติกริริมภายนอกเป็็นส่วินให์ญ่ี่	(ชิวัิลนุชิ	อุที่ยาน,	2560)

วิิธ์่ดำาเนินการวิิจัยื
	 การิวิิจััยเริ่�อง	 “กริะบวินการิส่�อสาริ	กลยุที่ธุ์การิส่�อสาริ	และป็ริะสิที่ธุิผลข้องการิส่�อสาริเพื่่�อการิ
ท่ี่องเท้ี่�ยวิอย่างยั�งย่น	อุที่ยานแห่์งชิาตินำ�าตกพื่ลิ�วิ	จัังห์วัิดจัันที่บุร้ิ”	ได้แบ่งการิวิิจััยออกเป็็น	2	ส่วิน	ค่์อ	ส่วินท้ี่�	1	เป็็น
การิศ่กษ์ากริะบวินการิส่�อสาริและกลยุที่ธ์ุการิส่�อสาริเพ่ื่�อการิท่ี่องเท้ี่�ยวิอย่างยั�งย่น	อุที่ยานแห่์งชิาตินำ�าตกพื่ลิ�วิ	
จัังห์วัิดจัันที่บุร้ิ	ใช้ิวิิธุ้การิวิิจััยเชิิงคุ์ณภาพื่	(Qualitative	Research)	โดยการิสัมภาษ์ณ์แบบเจัาะล่ก	(In-Depth	
Interview)	ผู้ให้์ข้้อมูลค์นสำาคั์ญี่	(Key	Informant)	จัำานวิน	3	ท่ี่าน	และการิศ่กษ์าจัากเอกสาริต่างๆ	ท้ี่�เก้�ยวิข้้อง	
และส่วินท้ี่�	2	เป็็นการิศ่กษ์าป็ริะสิที่ธิุผลข้องการิส่�อสาริ	โดยวัิดจัาก	การิรัิบรู้ิส่�อ	การิรัิบรู้ิข่้าวิสาริ	และพื่ฤติกริริม
การิท่ี่องเท้ี่�ยวิอย่างยั�งย่น	อุที่ยานแห่์งชิาตินำ�าตกพื่ลิ�วิ	จัังห์วัิดจัันที่บุร้ิ	ข้องนักท่ี่องเท้ี่�ยวิ	ใช้ิวิิธุ้การิวิิจััยเชิิงป็ริิมาณ	
(Quantitative	Research)	โดยใช้ิแบบวิิจััยเชิิงสำาริวิจั	(Survey	Research)	ด้วิยวิิธุ้เก็บริวิบริวิมข้้อมูลด้วิยแบบ
สอบถุาม	(Questionnaire)	จัากนักท่ี่องเท้ี่�ยวิ	จัำานวิน	400	ค์น	และวิิเค์ริาะห์์ข้้อมูลโดยใช้ิสถิุติ	ได้แก่	ค่์าค์วิามถุ้�	
ค่์าร้ิอยละ	ค่์าเฉล้�ย	ค่์าเบ้�ยงเบนมาตริฐาน	และการิที่ดสอบสมมติฐานใช้ิค่์าสัมป็ริะสิที่ธิุ�สห์สัมพัื่นธ์ุแบบเพ้ื่ยร์ิสัน
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ส่รุปผลการวิิจัยื
 ส่่วินที่่� 1 การวิิจัยืเชิิงคุณภาพื่ ศึึกษากระบวินการส่ื�อส่ารและกลยืุที่ธ์์การส่ื�อส่ารเพื่ื�อการ
ที่่องเที่่�ยืวิอยื่างยืั�งยืืน อุที่ยืานแห์่งชิาต่ินำ�าต่กพื่ลิ�วิ จังห์วิัดจันที่บุร่
 1. กระบวินการส่ื�อส่ารเพืื่�อการท่ี่องเท่ี่�ยืวิอย่ืางยัื�งยืืน อุที่ยืานแห่์งชิาติ่นำ�าต่กพื่ลิ�วิ จังห์วัิดจันที่บุร่
	 1.1	ผู้ส่งสาริ	 (Sender)	 ผู้ส่งสาริในกริะบวินการิส่�อสาริเพื่่�อการิที่่องเที่้�ยวิอย่างยั�งย่นอุที่ยานแห์่ง
ชิาตินำ�าตกพื่ลิ�วิ	ค์่อ	บุค์ลากริข้องอุที่ยานแห์่งชิาตินำ�าตกพื่ลิ�วิ	ที่ั�งห์ัวิห์น้าอุที่ยานและเจั้าห์น้าที่้�อุที่ยานทีุ่ก
ค์น	ริวิมถุ่งห์น่วิยงานเค์ริ่อข่้ายต่างๆ	ข้องอุที่ยานแห์่งชิาตินำ�าตกพื่ลิ�วิ	ที่ั�งภาค์ริัฐและภาค์เอกชิน	ซึ่่�งผู้ส่งสาริ
เห์ล่าน้�ม้ห์น้าที่้�ในการิสริ้างค์วิามเข้้าใจักับนักที่่องเที่้�ยวิ	 ให์้ค์วิามริู้	 เชิิญี่ชิวิน	และกริะจัายข้่าวิสาริไป็ยัง
นักที่่องเที่้�ยวิ	ที่ำาให์้นักที่่องเที่้�ยวิมาที่่องเที่้�ยวิที่้�อุที่ยานแห์่งชิาตินำ�าตกพื่ลิ�วิ	และที่ำาให์้นักที่่องเที่้�ยวิเกิด
พื่ฤติกริริมการิที่่องเที่้�ยวิอย่างยั�งยน่
	 1.2	สาริ	 (Message)	 เน่�อห์าสาริที่้�ใชิ้ในการิส่�อสาริเพื่่�อการิที่่องเที่้�ยวิอย่างยั�งย่นข้องอุที่ยาน
แห์่งชิาตินำ�าตกพื่ลิ�วิ	 ม้	 4	ป็ริะเด็น	ค์่อ	 เน่�อห์าสาริที่้�ให์้ข้้อมูลข้่าวิสาริเก้�ยวิกับอุที่ยานแห์่งชิาติ
นำ�าตกพื่ลิ�วิ	 เน่�อห์าสาริที่้�ให์้ค์วิามริู้เก้�ยวิกับการิที่่องเที่้�ยวิอย่างยั�งย่น	 เน่�อห์าสาริที่้�เชิิญี่ชิวินให์้มา
ท่ี่องเท้ี่�ยวิและโน้มน้าวิใจัให้์เกิดการิท่ี่องเท้ี่�ยวิอย่างยั�งย่น	และเน่�อห์าสาริท้ี่�ให้์ค์วิามบันเทิี่งจัากการิจััดกิจักริริม
	 1.3	ส่�อ	 (Channel)	 ส่�อห์ริ่อชิ่องที่างการิส่�อสาริที่้�ใชิ้ในการิส่�อสาริเพื่่�อการิที่่องเที่้�ยวิอย่างยั�งย่นข้อง
อุที่ยานแห์่งชิาตินำ�าตกพื่ลิ�วิจัังห์วิัดจัันที่บุริ้	 สามาริถุสริุป็จัากผลการิสัมภาษ์ณ์ได้วิ่าเป็็นการิใชิ้ส่�อริวิมทีุ่ก
ป็ริะเภที่	ทัี่�งส่�อมวิลชิน	ส่�อบุค์ค์ล	ส่�อให์ม่	และส่�อเฉพื่าะกิจั	โดยจัะเน้นไป็ท้ี่�ส่�อให์ม่เป็็นห์ลัก	เพ่ื่�อให้์ข้้อมูลข่้าวิสาริ	
ให์้ค์วิามริู้	และเชิิญี่ชิวินให์้เกิดพื่ฤติกริริมการิที่่องเท้ี่�ยวิอย่างยั�งย่น
	 ส่�อมวิลชินที่้�ใชิ้ในการิกริะจัายข้่าวิสาริการิที่่องเที่้�ยวิอย่างยั�งย่นข้องอุที่ยานแห์่งชิาตินำ�าตกพื่ลิ�วิ
จัังห์วิัดจัันที่บุริ้ไป็สู่นักที่่องเที่้�ยวิ	ค์่อ	 โที่ริที่ัศน์	 วิิที่ยุ	 ห์นังส่อพื่ิมพื่์	และนิตยสาริ	ส่วินให์ญี่่จัะเป็็นการิส่ง
เน่�อห์าข่้าวิสาริต่างๆ	ท้ี่�ที่างอุที่ยานแห่์งชิาตินำ�าตกพื่ลิ�วิได้จััดที่ำาข่้�น	ส่งไป็ยังส่�อมวิลชินห์ลัก	เพ่ื่�อนำาไป็นำาเสนอ
ที่างช่ิองที่างการิส่�อสาริต่างๆ	ข้องส่�อห์ลัก	เช่ิน	สถุาน้โที่ริทัี่ศน์ช่ิอง	3,	5,	7,	9,	NBT,	TPBS	ห์นังส่อพิื่มพ์ื่ไที่ยรัิฐ	
ห์นังส่อพิื่มพ์ื่เดลินิวิส์	สถุาน้วิิที่ยุต่างๆ	โดยม้การิจััดริายการิวิิที่ยุช่ิ�อริายการิสายธุาริพื่ลิ�วิ	ออกอากาศที่างค์ล่�นวิิที่ยุ	
FM	102.5	ทุี่กวัินเสาร์ิ	เวิลา	14.00-15.00	น.	นอกจัากน้�ยังม้ส่�อมวิลชินในท้ี่องถิุ�น	ค่์อ	เค์เบิ�ลท้ี่ว้ิท้ี่องถิุ�น	(CTV)	
ริวิมถุ่งกริมป็ริะชิาสัมพัื่นธ์ุ	ท้ี่�เป็็นช่ิองการิในการิกริะจัายข่้าวิสาริต่างๆ	ข้องอุที่ยานแห่์งชิาตินำ�าตกพื่ลิ�วิไป็สู่นักท่ี่องเท้ี่�ยวิ	
	 ส่�อบุค์ค์ลห์ลัก	ๆ 	ข้องอุที่ยานแห่์งชิาตินำ�าตกพื่ลิ�วิ	ท้ี่�เป็็นผู้ให้์ข้้อมูลค์นสำาคั์ญี่เร่ิ�องการิท่ี่องเท้ี่�ยวิอย่างยั�งย่น	
ค์่อ	เจั้าห์น้าท้ี่�อุที่ยาน	ซึ่่�งเป็็นที่ั�งผู้ให์้ข้้อมูลข้่าวิสาริที่้�อยู่ป็ริะจัำาท้ี่�อุที่ยานแห์่งชิาตินำ�าตกพื่ลิ�วิเพ่ื่�อค์อยให์้ข้้อมูล
ข้่าวิสาริ	ตอบข้้อซึ่ักถุาม	และค์อยชิ่วิยเห์ล่อนักที่่องเที่้�ยวิ	 ริวิมถุ่งเจั้าห์น้าที่้�อุที่ยานที่้�ค์อยริับโที่ริศัพื่ที่์และ
ตอบข้้อซัึ่กถุามแบบออนไลน์	นอกจัากเจ้ัาห์น้าท้ี่�อุที่ยานแล้วิ	ยังม้ส่�อบุค์ค์ลอ่�นๆ	ท้ี่�สามาริถุให้์ข้้อมูลข่้าวิสาริเร่ิ�องการิ
ท่ี่องเท้ี่�ยวิอย่างยั�งย่นแก่นักท่ี่องเท้ี่�ยวิได้	เช่ิน	เจ้ัาห์น้าท้ี่�การิท่ี่องเท้ี่�ยวิและก้ฬา	มัค์คุ์เที่ศก์	พื่นักงานบริิษั์ที่ทัี่วิร์ิ	ริวิมถุ่ง
ค์รูิ	อาจัาริย์	เพ่ื่�อนบ้าน	เพ่ื่�อนร่ิวิมงาน	และบุค์ค์ลในค์ริอบค์รัิวิ	ซ่ึ่�งถุ่อเป็็นส่�อบุค์ค์ลท้ี่�อยู่ใกล้ตัวินักท่ี่องเท้ี่�ยวิมากท้ี่�สุด	
	 ส่�อให์ม่เป็็นส่�อที่้�กริะจัายข้่าวิสาริได้อย่างริวิดเริ็วิ	 จั่งใชิ้เป็็นส่�อห์ลักที่้�ใชิ้ในการิส่�อสาริ	 เชิ่น	
การิส่�อสาริข้้อมูลข่้าวิสาริการิท่ี่องเท้ี่�ยวิอย่างยั�งย่นข้องอุที่ยานแห่์งชิาตินำ�าตกพื่ลิ�วิ	การิเชิิญี่ชิวินให้์นักท่ี่องเท้ี่�ยวิ
มาท่ี่องเท้ี่�ยวิอุที่ยานแห่์งชิาตินำ�าตกพื่ลิ�วิ	การิแจ้ังข้้อมูลข่้าวิสาริต่างๆ	ข้องอุที่ยาน	เช่ิน	เวิลาเปิ็ด-ปิ็ด	วัินที่ำาการิ	
วิันห์ยุดที่ำาการิ	กิจักริริมข้องอุที่ยาน	 ข้้อมูลสำาค์ัญี่ที่้�ค์วิริริู้	 ข้้อป็ฏิิบัติ	 ข้้อห์้าม	 เป็็นต้น	 โดยส่�อให์ม่ห์ลักๆ	
ที่้�ใชิ้ในการิส่�อสาริข้องอุที่ยานแห์่งชิาตินำ�าตกพื่ลิ�วิ	ค์่อ	Facebook	และ	Website	ซึ่่�งใชิ้ส่�อ	Facebook	ข้อง
อุที่ยานแห์่งชิาตินำ�าตกพื่ลิ�วิเป็็นส่�อห์ลัก	ค์่อ	เพื่จัอุที่ยานแห์่งชิาตินำ�าตกพื่ลิ�วิ	-	Namtok	Phlio	National	Park
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นอกจัากน้�ยังม้การินำาเสนอข้่าวิสาริผ่านที่างส่�อ	 Facebook	และ	Website	 ข้องกริมอุที่ยานแห์่งชิาติ	 ค์่อ	
เพื่จักริมอุที่ยานแห่์งชิาติ	สัตว์ิป็�า	และพัื่นธ์ุุพ่ื่ชิ	และ	เว็ิบไซึ่ต์กริมอุที่ยานแห่์งชิาติ	(www.dnp.go.th)	ซ่ึ่�งข้้อมูลข่้าวิสาริต่างๆ	
ท้ี่�นำาเสนอในส่�อ	Facebook	ข้องอุที่ยานแห่์งชิาตินำ�าตกพื่ลิ�วิ	อุที่ยานแห่์งชิาตินำ�าตกพื่ลิ�วิได้อนุญี่าตให้์เพื่จั	Facebook	ต่าง	
ๆ	สามาริถุนำาไป็นำาเสนอในเพื่จัต่าง	ๆ 	ได้	เพ่ื่�อเป็็นช่ิองที่างในการิกริะจัายข่้าวิสาริท้ี่�ห์ลากห์ลายและริวิดเร็ิวิมากยิ�งข่้�น
	 ส่�อเฉพื่าะกิจัที่้�ใชิ้ในการิส่�อสาริเพื่่�อการิที่่องเที่้�ยวิอย่างยั�งย่นข้องอุที่ยานแห์่งชิาตินำ�าตกพื่ลิ�วิ	 ค์่อ	
โป็สเตอริ์	 ป็�ายโฆษ์ณา	ป็�ายป็ริะชิาสัมพื่ันธุ์	 แผ่นพื่ับ	และการิจััดกิจักริริม	 โดยส่�อเฉพื่าะกิจัน้�เป็็นส่�อที่้�
จััดที่ำาข่้�นเพ่ื่�อสนับสนุนส่�อห์ลักอ่�น	ๆ 	และสามาริถุช่ิวิยในการิกริะจัายข้้อมูลข่้าวิสาริต่าง	ๆ 	ไป็ยังนักท่ี่องเท้ี่�ยวิได้	
ซึ่่�งข้้อมูลข้่าวิสาริในส่�อเฉพื่าะกิจัเห์ล่าน้�จัะป็ริะกอบไป็ด้วิย	ข้้อมูลค์วิามริู้	 ข้้อค์วิามเชิิญี่ชิวิน	กฎีริะเบ้ยบ	
ข้้อบังค์ับ	 ข้้อป็ฏิิบัติ	 ข้้อค์วิริริู้	 ข้้อแนะนำา	ค์ำาชิ้�แจัง	 และข้้อมูลที่้�เป็็นป็ริะโยชิน์แก่นักที่่องเที่้�ยวิ	 เพื่่�อให์้
นักท่ี่องเท้ี่�ยวิสามาริถุท่ี่องเท้ี่�ยวิในอุที่ยานแห่์งชิาตินำ�าตกพื่ลิ�วิได้อย่างเห์มาะสมตามห์ลักการิท่ี่องเท้ี่�ยวิอย่างยั�งย่น
	 นอกจัากน้�การิจััดกิจักริริมข้องอุที่ยานแห์่งชิาตินำ�าตกพื่ลิ�วิเป็็นอ้กส่�อเฉพื่าะกิจัที่้�ได้ริับค์วิามสนใจัจัาก
นักท่ี่องเท้ี่�ยวิเป็็นจัำานวินมาก	เช่ิน	กิจักริริมวัินค์ล้ายวัินทิี่วิงค์ตสมเด็จัพื่ริะนางเจ้ัาสุนันที่ากุมาร้ิรัิตน์	พื่ริะบริมริาชิเที่ว้ิ	
กิจักริริมวิันที่ริัพื่ยากริป็�าไม้ป็ริะจัำาป็ีข้องชิาติ	 กิจักริริมป็ริะกวิดภาพื่วิาดภาพื่ถุ่าย	กิจักริริมค์่ายเยาวิชิน
อนุรัิกษ์์ที่รัิพื่ยากริธุริริมชิาติและสิ�งแวิดล้อม	กิจักริริมค่์ายเยาวิชินโค์ริงการิลูกเส่อพิื่ทัี่กษ์์ป็�า	กิจักริริมโค์ริงการิ
อาสาสมัค์ริพิื่ทัี่กษ์์อุที่ยานแห่์งชิาติ	กิจักริริมโค์ริงการิอาสาสมัค์ริพิื่ทัี่กษ์์อุที่ยานแห่์งชิาติ	สัตว์ิป็�า	และพัื่นธ์ุุพ่ื่ชิ	เป็็นต้น
	 1.4	ผู้ริับสาริ	 (Receiver)	 กลุ่มเป็�าห์มายห์ลักที่้�ต้องการิส่�อสาริเริ่�องการิที่่องเที่้�ยวิอย่างยั�งย่นข้อง
อุที่ยานแห์่งชิาตินำ�าตกพื่ลิ�วิและต้องการิเชิิญี่ชิวินให์้มาที่่องเที่้�ยวิอุที่ยานแห์่งชิาตินำ�าตกพื่ลิ�วิจัังห์วิัด
จัันที่บุริ้	 ค์่อ	นักที่่องเที่้�ยวิที่ั�วิไป็	ที่้�เดินที่างมาจัากทีุ่กภาค์ข้องป็ริะเที่ศไที่ย	ส่วินให์ญี่่เป็็นนักที่่องเที่้�ยวิ
ชิาวิไที่ยที่้�เดินที่างมาจัากภาค์กลาง	ภาค์ตะวิันออก	และภาค์ตะวิันออกเฉ้ยงเห์น่อ	 ริวิมถุ่งนักที่่องเที่้�ยวิใน
จัังห์วิัดจัันที่บุริ้	 ตริาด	 ริะยอง	ชิลบุริ้	 และกริุงเที่พื่มห์านค์ริ	 โดยนักท่ี่องเที่้�ยวิส่วินให์ญ่ี่เดินที่างมาที่่องเท้ี่�ยวิ
เป็็นนักท่ี่องเท้ี่�ยวิท้ี่�มาแบบค์ริอบค์รัิวิ	จ่ังเล่อกนักท่ี่องเท้ี่�ยวิกลุ่มน้�เป็็นกลุ่มเป็�าห์มายห์ลักท้ี่�ใช้ิในการิส่�อสาริเพ่ื่�อ
เชิิญี่ชิวินให้์มาท่ี่องเท้ี่�ยวิและส่�อสาริเร่ิ�องการิท่ี่องเท้ี่�ยวิอย่างยั�งย่นข้องอุที่ยานแห่์งชิาตินำ�าตกพื่ลิ�วิจัังห์วัิดจัันที่บุร้ิ
	 กลุ่มเป็�าห์มายริองในการิส่�อสาริเพื่่�อการิที่่องเที่้�ยวิอย่างยั�งย่น	ค์่อ	นักเริ้ยน	นักศ่กษ์า	 และ
นักท่ี่องเท้ี่�ยวิท้ี่�มาในรูิป็แบบกลุ่มทัี่วิร์ิ	เน่�องจัากเป็็นอ้กกลุ่มนักท่ี่องเท้ี่�ยวิท้ี่�เข้้ามาท่ี่องเท้ี่�ยวิและต้องการิเร้ิยนรู้ิ
นอกสถุานท้ี่�	ที่ำาให้์สามาริถุส่�อสาริเร่ิ�องการิท่ี่องเท้ี่�ยวิอย่างยั�งย่นข้องอุที่ยานแห่์งชิาตินำ�าตกพื่ลิ�วิจัังห์วัิดจัันที่บุร้ิได้
 2. กลยืุที่ธ์์การส่ื�อส่ารเพื่ื�อการที่่องเที่่�ยืวิอยื่างยืั�งยืืน อุที่ยืานแห์่งชิาต่ินำ�าต่กพื่ลิ�วิ จังห์วิัดจันที่บุร่
	 2.1	กลยุที่ธ์ุการิชิ้�ให้์เห็์นถุ่งจัดุเด่น	เป็็นการิส่�อสาริเพ่ื่�อให้์ข้้อมูลแก่นักท่ี่องเท้ี่�ยวิว่ิาอทุี่ยานแห่์งชิาตินำ�าตก
พื่ลิ�วิม้จุัดเด่นห์ร่ิอข้้อแตกต่างจัากอทุี่ยานอ่�นอย่างไริบ้าง	ที่ำาให้์นักท่ี่องเท้ี่�ยวิเกิดค์วิามสนใจัท้ี่�จัะมาท่ี่องเท้ี่�ยวิ
และเกิดการิที่่องเท้ี่�ยวิอย่างยั�งยน่ตามมา	ซึ่่�งจัุดเด่นข้องอุที่ยานแห์่งชิาตินำ�าตกพื่ลิ�วิ	ค์อ่	อุที่ยานแห์่งชิาติท้ี่�นำ�า
ตกไม่เค์ยแห้์ง	ม้นำ�าไห์ลตลอดทัี่�งปี็	นำ�าตกใสสะอาด	ม้ค์วิามเป็็นธุริริมชิาติ	ม้ค์วิามสวิยงาม	ตั�งอยู่ใกล้ตัวิเม่อง	
การิเดินที่างสะดวิกสบาย	นอกจัากน้�ยังม้เป็็นแห์ล่งที่่องเที่้�ยวิที่างป็ริะวิัติศาสตริ์ที่้�นักที่่องเที่้�ยวิสามาริถุมา
ศ่กษ์าห์าค์วิามริู้ได้ด้วิย
	 2.2	กลยุที่ธุ์การิสริ้างค์วิามริู้ส่กริักและห์วิงแห์น	 เป็็นการิส่�อสาริให์้นักที่่องเที่้�ยวิเห์็นถุ่งค์วิามสำาค์ัญี่
ข้องที่ริัพื่ยากริธุริริมชิาติและสิ�งแวิดล้อม	กริะตุ้นให์้เกิดการิชิ่วิยกันดูแลริักษ์าที่ริัพื่ยากริธุริริมชิาติให์้ค์งอยู่
ในสภาพื่ที่้�สมบูริณ์	 โดยการิสริ้างจัิตสำาน่กให์้เกิดข้่�นกับนักที่่องเที่้�ยวิ	 ให์้เกิดค์วิามริักค์วิามห์วิงแห์น
ธุริริมชิาติ	ชิ่วิยกันดูแลริักษ์า	ป็รัิบป็รุิง	ซ่ึ่อมแซึ่มส่วินต่างๆ	ข้องที่ริัพื่ยากริธุริริมชิาติให้์ค์งอยูส่มบูริณ์	เพื่่�อที่ำา
ให์้เกิดการิที่่องเที่้�ยวิอย่างยั�งยน่ตลอดไป็
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	 2.3	กลยุที่ธุ์การิใชิ้ส่�อกิจักริริม	นำามาใชิ้เพื่่�อให์้นักที่่องเที่้�ยวิได้เข้้ามาม้ส่วินริ่วิมกับกิจักริริมต่างๆ	
ข้องอุที่ยานแห์่งชิาตินำ�าตกพื่ลิ�วิ	 เพื่่�อกริะตุ้นให์้เกิดพื่ฤติกริริมการิที่่องเที่้�ยวิอย่างยั�งย่น	 เชิ่น	กิจักริริม
วิันค์ล้ายวิันที่ิวิงค์ตสมเด็จัพื่ริะนางเจั้าสุนันที่ากุมาริ้ริัตน์	 พื่ริะบริมริาชิเที่วิ้	 กิจักริริมวิันที่ริัพื่ยากริ
ป็�าไม้ป็ริะจัำาป็ีข้องชิาติ	 กิจักริริมป็ริะกวิดภาพื่วิาดภาพื่ถุ่าย	กิจักริริมค์่ายเยาวิชินอนุริักษ์์ที่ริัพื่ยากริ
ธุริริมชิาติและสิ�งแวิดล้อม	 กิจักริริมค์่ายเยาวิชินโค์ริงการิลูกเส่อพื่ิที่ักษ์์ป็�า	 กิจักริริมโค์ริงการิ
อาสาสมัค์ริพิื่ทัี่กษ์์อุที่ยานแห่์งชิาติ	กิจักริริมโค์ริงการิอาสาสมัค์ริพิื่ทัี่กษ์์อุที่ยานแห่์งชิาติ	สัตว์ิป็�า	และพัื่นธ์ุุพ่ื่ชิ	
เป็็นต้น	 โดยกิจักริริมเห์ล่าน้�จัะสอดแที่ริกข้้อมูลข้่าวิสาริและค์วิามริู้ต่างๆ	 ที่้�เก้�ยวิข้้องกับการิที่่องเที่้�ยวิ
อย่างยั�งยน่	ที่ำาให้์นักท่ี่องเท้ี่�ยวิเกิดค์วิามตริะห์นักริู้และก่อให้์เกิดพื่ฤติกริริมการิที่่องเท้ี่�ยวิอย่างยั�งยน่ตามมา
	 2.4	กลยุที่ธ์ุการิใช้ิเค์ร่ิอข่้ายการิส่�อสาริ	เป็็นการิใช้ิเค์ร่ิอข่้ายการิส่�อสาริในการิป็ริะชิาสัมพัื่นธ์ุและกริะจัาย
ข้้อมูลข่้าวิสาริข้องอุที่ยานแห่์งชิาตินำ�าตกพื่ลิ�วิ	ริวิมถุ่งข้้อมูลการิท่ี่องเท้ี่�ยวิอย่างยั�งย่น	ไป็สู่นักท่ี่องเท้ี่�ยวิ	โดยได้รัิบ
ค์วิามร่ิวิมม่อจัากเค์ร่ิอข่้ายการิส่�อสาริต่าง	ๆ 	ทัี่�งภาค์รัิฐและเอกชิน	เช่ิน	กริมอุที่ยานแห่์งชิาติ	กริมป็ริะชิาสัมพัื่นธ์ุ	
สถุาน้โที่ริทัี่ศน์ช่ิอง	3,	5,	7,	9,	NBT,	TPBS	ห์นังส่อพิื่มพ์ื่ไที่ยรัิฐ	ห์นังส่อพิื่มพ์ื่เดลินิวิส์	สถุาน้วิิที่ยุต่าง	ๆ 	เพื่จัข่้าวิสาริ
ทัี่�งส่วินกลางและส่วินภูมิภาค์	เป็็นต้น	ซ่ึ่�งเค์ร่ิอข่้ายการิส่�อสาริเห์ล่าน้�สามาริถุช่ิวิยในการิกริะจัายข่้าวิสาริและข้้อมูล
ต่าง	ๆ 	ข้องอุที่ยานแห่์งชิาตินำ�าตกพื่ลิ�วิไป็ยังนักท่ี่องเท้ี่�ยวิได้อย่างริวิดเร็ิวิและค์ริอบค์ลุมกลุ่มเป็�าห์มายท้ี่�ห์ลากห์ลายได้
 ส่่วินท่ี่� 2 การวิิจัยืเชิิงปริมาณ ศึึกษาประสิ่ที่ธิ์ผลของการสื่�อส่าร โดยืวัิดจาก การรับรู้สื่�อ การรับรู้ข่าวิส่าร 
และพื่ฤติ่กรรมการท่ี่องเท่ี่�ยืวิอย่ืางยัื�งยืืน อุที่ยืานแห่์งชิาติ่นำ�าต่กพื่ลิ�วิ จังห์วัิดจันที่บุร่ ของนักท่ี่องเท่ี่�ยืวิ
 1. ผลการวิิจัยืที่่�เป็นการวิิเคราะห์์ข้อมูลโดยืใชิ้ส่ถ่ิต่ิเชิิงพื่รรณนา 
	 1.1	ข้้อมูลที่ั�วิไป็ข้องนักที่่องเท้ี่�ยวิ	กลุ่มตัวิอย่างที่ั�งห์มดม้จัำานวิน	400	ค์น	เป็็นเพื่ศห์ญี่ิงมากกว่ิาเพื่ศชิาย	
กลุ่มตัวิอย่างม้อายุอยู่ในชิ่วิง	 21	 –	 29	ป็ี	 ม้การิศ่กษ์าริะดับป็ริิญี่ญี่าตริ้	 ม้อาชิ้พื่พื่นักงานบริิษ์ัที่เอกชิน	
และม้ริายได้ต่อเด่อน	15,001	–	20,000	บาที่	กลุ่มตัวิอย่างส่วินให์ญี่่เดินที่างมาที่่องเที่้�ยวิอุที่ยานแห่์งชิาติ
นำ�าตกพื่ลิ�วิเป็็นค์ริั�งแริก	 ใชิ้เวิลาในการิที่่องเที่้�ยวิอุที่ยานแห์่งชิาตินำ�าตกพื่ลิ�วิไม่เกิน	 3	ชิั�วิโมง	 เดินที่างมา
ท่ี่องเท้ี่�ยวิอุที่ยานแห่์งชิาตินำ�าตกพื่ลิ�วิกับค์ริอบค์รัิวิ	และเดินที่างมาท่ี่องเท้ี่�ยวิอุที่ยานแห่์งชิาตินำ�าตกพื่ลิ�วิโดยริถุยนต์
	 1.2	ข้้อมูลการิริับริู้ส่�อเก้�ยวิกับการิท่ี่องเที่้�ยวิอย่างยั�งย่นอุที่ยานแห์่งชิาตินำ�าตกพื่ลิ�วิ	การิริับริู้ส่�อเก้�ยวิกับ
การิที่่องเที่้�ยวิอย่างยั�งยน่อุที่ยานแห์่งชิาตินำ�าตกพื่ลิ�วิ	จัากส่�อมวิลชิน	กลุ่มตัวิอย่างม้การิริับริู้ส่�อจัากโที่ริที่ัศน์
มากท้ี่�สดุ	ซึ่่�งอยู่ในริะดบัป็านกลาง	ริองลงมาค์่อ	กลุม่ตัวิอย่างม้การิริับริู้ส่�อจัากวิิที่ยุ	ซึ่่�งอยู่ในริะดบัป็านกลาง	
และกลุ่มตัวิอย่างริับริู้ส่�อจัากห์นังส่อพื่ิมพื่์น้อยที่้�สุด	ซึ่่�งอยู่ในริะดับตำ�า	การิริับริู้ส่�อเก้�ยวิกับการิที่่องเที่้�ยวิ
อย่างยั�งย่นอุที่ยานแห่์งชิาตินำ�าตกพื่ลิ�วิ	จัากส่�อบุค์ค์ล	กลุ่มตัวิอย่างม้การิรัิบรู้ิส่�อจัากเพ่ื่�อน/เพ่ื่�อนบ้าน/เพ่ื่�อนร่ิวิมงาน	
มากที่้�สุด	ซึ่่�งอยูใ่นริะดับสูง	ริองลงมาค์่อ	กลุ่มตัวิอย่างม้การิรัิบริู้ส่�อจัากบุค์ค์ลในค์ริอบค์ริัวิ	ซึ่่�งอยูใ่นริะดับสูง	
และกลุ่มตัวิอย่างรัิบรู้ิส่�อจัากพื่นักงานบริิษั์ที่ทัี่วิร์ิ/มัค์คุ์เที่ศก์	น้อยท้ี่�สุด	ซ่ึ่�งอยู่ในริะดับตำ�า	การิรัิบรู้ิส่�อเก้�ยวิกับการิ
ท่ี่องเท้ี่�ยวิอย่างยั�งย่นอุที่ยานแห่์งชิาตินำ�าตกพื่ลิ�วิ	จัากส่�อให์ม่	กลุ่มตัวิอย่างม้การิรัิบรู้ิส่�อจัาก	Facebook	มากท้ี่�สุด	
ซ่ึ่�งอยู่ในริะดับสูงมาก	ริองลงมาค่์อ	กลุ่มตัวิอย่างม้การิรัิบรู้ิส่�อจัาก	Website	ซ่ึ่�งอยู่ในริะดับสูง	การิรัิบรู้ิส่�อเก้�ยวิกับ
การิท่ี่องเท้ี่�ยวิอย่างยั�งย่นอุที่ยานแห่์งชิาตินำ�าตกพื่ลิ�วิ	จัากส่�อเฉพื่าะกิจั	กลุ่มตัวิอย่างม้การิรัิบรู้ิส่�อจัากป็�ายโฆษ์ณา
มากท้ี่�สุด	ซ่ึ่�งอยู่ในริะดับป็านกลาง	ริองลงมาค่์อ	กลุ่มตัวิอย่างม้การิรัิบรู้ิส่�อจัากโป็สเตอร์ิ	ซ่ึ่�งอยู่ในริะดับป็านกลาง	
และกลุ่มตัวิอย่างริับริู้ส่�อจัากการิจััดกิจักริริมน้อยที่้�สุด	 ซึ่่�งอยู่ในริะดับป็านกลาง	การิริับริู้ส่�อเก้�ยวิกับการิ
ที่่องเที่้�ยวิอย่างยั�งย่นอุที่ยานแห์่งชิาตินำ�าตกพื่ลิ�วิ	จัากส่�อที่ั�ง	4	ป็ริะเภที่	พื่บวิ่า	กลุม่ตัวิอย่างม้การิริับริู้ส่�ออยู่
ในริะดับสูง	เพ้ื่ยงป็ริะเภที่เด้ยวิค่์อ	ส่�อให์ม่	ส่วินส่�ออ้ก	3	ป็ริะเภที่	ค่์อ	ส่�อบุค์ค์ล	ส่�อมวิลชิน	และส่�อเฉพื่าะกิจั	กลุ่ม
ตัวิอย่างม้การิรัิบรู้ิส่�ออยู่ในริะดับป็านกลาง	โดยภาพื่ริวิมแล้วิกลุ่มตัวิอย่างม้ริะดับการิรัิบรู้ิส่�ออยู่ในริะดับป็านกลาง
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	 1.3	ข้้อมูลการิรัิบรู้ิข่้าวิสาริเก้�ยวิกับการิท่ี่องเท้ี่�ยวิอย่างยั�งย่นอุที่ยานแห่์งชิาตินำ�าตกพื่ลิ�วิ	การิรัิบรู้ิข่้าวิสาริ
เก้�ยวิกับการิท่ี่องเท้ี่�ยวิอย่างยั�งย่นอุที่ยานแห่์งชิาตินำ�าตกพื่ลิ�วิข้องกลุ่มตัวิอย่าง	อยู่ในริะดับสูง	โดยกลุ่มตัวิอย่างรัิบรู้ิ
ข่้าวิสาริเก้�ยวิกับข้้อมูลจุัดชิมวิิวิข้องอุที่ยานแห่์งชิาตินำ�าตกพื่ลิ�วิมากท้ี่�สุด	ริองลงมาค่์อ	ข้้อมูลสิ�งอำานวิยค์วิามสะดวิกใน
การิท่ี่องเท้ี่�ยวิอย่างยั�งย่นข้องอุที่ยานแห่์งชิาตินำ�าตกพื่ลิ�วิ	และข้้อมูลจุัดเด่นข้องอุที่ยานแห่์งชิาตินำ�าตกพื่ลิ�วิ	ตามลำาดับ	
และกลุ่มตัวิอย่างรัิบรู้ิข่้าวิสาริเก้�ยวิกับข้้อมูลพื่ริะริาชิบัญี่ญัี่ติอุที่ยานแห่์งชิาติ	พื่.ศ.	2562	มาตริา	19	น้อยท้ี่�สุด
	 1.4	ข้้อมูลพื่ฤติกริริมการิท่ี่องเท้ี่�ยวิอย่างยั�งย่นอุที่ยานแห่์งชิาตินำ�าตกพื่ลิ�วิ	พื่ฤติกริริมการิท่ี่องเท้ี่�ยวิอย่างยั�งย่น
อุที่ยานแห่์งชิาตินำ�าตกพื่ลิ�วิข้องกลุ่มตัวิอย่าง	อยู่ในริะดับสูงมากห์ร่ิอเห์มาะสมมากท้ี่�สุด	โดยกลุ่มตัวิอย่างทิี่�งข้ยะ
ในภาชินะท้ี่�จัดัเตร้ิยมไว้ิตามจัดุตา่งๆ	ข้องอุที่ยานแห่์งชิาตินำ�าตกพื่ลิ�วิมากท้ี่�สุด	ริองลงมาค่์อ	กลุ่มตัวิอย่างไม่
ที่ำาลายที่รัิพื่ยากริที่างธุริริมชิาติข้องอุที่ยานแห่์งชิาตินำ�าตกพื่ลิ�วิ	กลุ่มตัวิอย่างป็ฏิิบัติตามกฎีและข้้อบังคั์บข้อง
อุที่ยานแห่์งชิาตินำ�าตกพื่ลิ�วิ	กลุ่มตัวิอย่างช่ิวิยรัิกษ์าสภาพื่เดิมข้องสถุานท้ี่�ที่างป็ริะวัิติศาสตร์ิอุที่ยานแห่์งชิาตินำ�าตกพื่ลิ�วิ	
และกลุ่มตัวิอย่างไมน่ำาที่รัิพื่ยากริที่างธุริริมชิาติข้องอุที่ยานแห่์งชิาตินำ�าตกพื่ลิ�วิกลับบ้าน	ตามลำาดับ	และกลุ่มตัวิอย่าง
ช่ิวิยแนะนำาค์วิามรู้ิด้านการิอนุรัิกษ์์ที่รัิพื่ยากริธุริริมชิาติให้์แก่ผู้อ่�นข้ณะท่ี่องเท้ี่�ยวิในอุที่ยานแห่์งชิาตินำ�าตกพื่ลิ�วิน้อยท้ี่�สุด
 2. ผลการวิจิัยืที่่�เป็นการวิิเคราะห์์ข้อมูลโดยืใชิ้ส่ถ่ิต่ิเชิิงอนุมาน (การที่ดส่อบส่มมต่ิฐาน)
	 2.1	สมมุติฐานข้้อท้ี่�	1	การิรัิบรู้ิส่�อม้ค์วิามสัมพัื่นธ์ุกับการิรัิบรู้ิข่้าวิสาริการิท่ี่องเท้ี่�ยวิอย่างยั�งย่นอุที่ยานแห่์งชิาตินำ�าตก
พื่ลิ�วิจัังห์วัิดจัันที่บุร้ิข้องนักท่ี่องเท้ี่�ยวิ	อย่างม้นัยสำาคั์ญี่ที่างสถิุติท้ี่�ริะดับ	0.001	ซ่ึ่�งเป็็นไป็ตามสมมุติฐานข้้อท้ี่�	1	โดย
ค์วิามสัมพื่ันธุ์ดังกล่าวิเป็็นไป็ในเชิิงบวิก	ห์มายค์วิามวิ่า	นักท่ี่องเท้ี่�ยวิท้ี่�ริับริู้ส่�อการิที่่องเท้ี่�ยวิอุที่ยานแห่์งชิาติ
นำ�าตกพื่ลิ�วิมาก	จัะริับริู้ข้่าวิสาริการิที่่องเท้ี่�ยวิอุที่ยานแห์่งชิาตินำ�าตกพื่ลิ�วิจัังห์วัิดจัันที่บุริ้มากตามไป็ด้วิย	และ
ค์วิามสัมพัื่นธุ์ดังกล่าวิอยู่ในริะดับตำ�า
	 2.2	 สมมุติฐานข้้อที่้�	 2	 การิริับริู้ส่�อม้ค์วิามสัมพื่ันธุ์กับพื่ฤติกริริมการิที่่องเที่้�ยวิอย่างยั�งย่น
อุที่ยานแห์่งชิาตินำ�าตกพื่ลิ�วิจัังห์วิัดจัันที่บุริ้ข้องนักที่่องเที่้�ยวิ	 อย่างม้นัยสำาค์ัญี่ที่างสถุิติที่้�ริะดับ	
0.05	 ซึ่่�งเป็็นไป็ตามสมมุติฐานข้้อที่้�	 2	 โดยค์วิามสัมพื่ันธุ์ดังกล่าวิเป็็นไป็ในเชิิงบวิก	ห์มายค์วิามวิ่า	
นักที่่องเที่้�ยวิที่้�ริับริู้ส่�อการิที่่องเที่้�ยวิอุที่ยานแห์่งชิาตินำ�าตกพื่ลิ�วิมาก	จัะม้พื่ฤติกริริมการิที่่องเที่้�ยวิ
อุที่ยานแห์่งชิาตินำ�าตกพื่ลิ�วิจัังห์วิัดจัันที่บุริ้มากตามไป็ด้วิย	และค์วิามสัมพื่ันธุ์ดังกล่าวิอยู่ในริะดับตำ�ามาก
	 2.3	สมมุติฐานข้้อที่้�	 3	 การิริับริู้ข้่าวิสาริม้ค์วิามสัมพื่ันธุ์กับพื่ฤติกริริมการิที่่องเที่้�ยวิอย่างยั�งย่น
อุที่ยานแห์่งชิาตินำ�าตกพื่ลิ�วิจัังห์วิัดจัันที่บุริ้ข้องนักที่่องเที่้�ยวิ	 อย่างม้นัยสำาค์ัญี่ที่างสถุิติที่้�ริะดับ	
0.001	ซึ่่�งเป็็นไป็ตามสมมุติฐานข้้อที่้�	 3	 โดยค์วิามสัมพื่ันธุ์ดังกล่าวิเป็็นไป็ในเชิิงบวิก	ห์มายค์วิามวิ่า	
นักที่่องเที่้�ยวิที่้�ริับริู้ข้่าวิสาริการิที่่องเที่้�ยวิอุที่ยานแห์่งชิาตินำ�าตกพื่ลิ�วิมาก	จัะม้พื่ฤติกริริมการิที่่องเที่้�ยวิ
อุที่ยานแห์่งชิาตินำ�าตกพื่ลิ�วิจัังห์วิัดจัันที่บุริ้มากตามไป็ด้วิย	และค์วิามสัมพื่ันธุ์ดังกล่าวิอยู่ในริะดับตำ�า

อภิปรายืผลการวิจิัยื
 ส่่วินที่่� 1 การวิิจัยืเชิิงคุณภาพื่ ศึึกษากระบวินการส่ื�อส่ารและกลยืุที่ธ์์การส่ื�อส่ารเพื่ื�อ
การที่่องเที่่�ยืวิอย่ืางยืั�งยืืน อุที่ยืานแห์่งชิาต่ินำ�าต่กพื่ลิ�วิ จังห์วิัดจันที่บุร่
	 1.	 กริะบวินการิส่�อสาริเพื่่�อการิที่่องเที่้�ยวิอย่างยั�งย่น	 อุที่ยานแห์่งชิาตินำ�าตกพื่ลิ�วิ	 จัังห์วิัดจัันที่บุริ้
	 ผู้ส่งสาริในกริะบวินการิส่�อสาริเพื่่�อการิที่่องเที่้�ยวิอย่างยั�งย่นอุที่ยานแห์่งชิาตินำ�าตกพื่ลิ�วิ	ค์่อ	บุค์ลากริ
ข้องอุที่ยานแห์่งชิาตินำ�าตกพื่ลิ�วิ	ที่ั�งห์ัวิห์น้าอุที่ยานและเจั้าห์น้าที่้�อุที่ยานทีุ่กค์น	 ริวิมถุ่งห์น่วิยงานเค์ริ่อข้่าย
ต่าง	 ๆ	 ข้องอุที่ยานแห์่งชิาตินำ�าตกพื่ลิ�วิ	 ที่ั�งภาค์ริัฐและภาค์เอกชิน	สอดค์ล้องกับแนวิค์ิดข้องป็ริมะ	
สตะเวิที่ิน	 (2540)	ที่้�วิ่าผู้ส่งสาริห์มายถุ่งบุค์ค์ลห์ริ่อกลุ่มบุค์ค์ลที่้�ต้องการิจัะที่ำาการิส่�อสาริค์วิามค์ิดค์วิามริู้
ส่ก	ค์วิามต้องการิข้่าวิสาริ	และวิัตถุุป็ริะสงค์์ข้องตน	ดังนั�น	ผู้ส่งสาริจั่งอาจัเป็็นค์น	ๆ	 เด้ยวิ	ห์ริ่อห์ลายค์น
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	 เน่�อห์าสาริที่้�ใชิ้ในการิส่�อสาริเพื่่�อการิที่่องเที่้�ยวิอย่างยั�งย่นข้องอุที่ยานแห์่งชิาตินำ�าตกพื่ลิ�วิ	ม้	 4	
ป็ริะเด็น	ค์่อ	 เน่�อห์าสาริที่้�ให์้ข้้อมูลข้่าวิสาริเก้�ยวิกับอุที่ยานแห์่งชิาตินำ�าตกพื่ลิ�วิ	 เน่�อห์าสาริที่้�ให์้ค์วิามริู้
เก้�ยวิกับการิที่่องเที่้�ยวิอย่างยั�งย่น	 เน่�อห์าสาริที่้�เชิิญี่ชิวินให์้มาที่่องเที่้�ยวิและโน้มน้าวิใจัให์้เกิดการิ
ที่่องเที่้�ยวิอย่างยั�งย่น	และเน่�อห์าสาริท้ี่�ให์้ค์วิามบันเที่ิงจัากการิจััดกิจักริริม	สอดค์ล้องกับแนวิคิ์ดข้องชิแริมม์	
(Schramm,	 1974)	ที่้�วิ่าในการิส่�อสาริแต่ละค์ริั�ง	 ที่ั�งผู้ส่งสาริและผู้ริับสาริต่างก็ม้วิัตถุุป็ริะสงค์์ในการิ
ส่�อสาริ	 โดยริายละเอ้ยดข้องวิัตถุุป็ริะสงค์์ข้องการิส่�อสาริ	ม้ดังน้�	 1)	 เพื่่�อแจั้งให์้ที่ริาบ	 (Inform)	และ	
เพื่่�อที่ริาบ	 (Understand)	 2)	 เพื่่�อสอนห์ริ่อให์้การิศ่กษ์า	 (Teach	or	Educate)	และ	 เพื่่�อศ่กษ์า	 (Learn)	
3)	 เพื่่�อสริ้างค์วิามพื่อใจัห์ริอ่ให์้ค์วิามบันเที่ิง	 (Please	or	Entertain)	และเพื่่�อห์าค์วิามพื่อใจั	 (Enjoy)	และ	
4)	 เพื่่�อเสนอห์ริ่อชิักจัูงใจั	 (Propose	or	Persuade)	และเพื่่�อกริะที่ำาห์ริ่อตัดสินใจั	 (Dispose	or	Decide)
	 ส่ �อห์ริ่อชิ่องที่างการิส่�อสาริที่้�ใชิ้ในการิส่�อสาริเพื่่�อการิที่่องเที่้�ยวิอย่างยั�งย่นข้องอุที่ยาน
แห์่งชิาตินำ�าตกพื่ลิ�วิจัังห์วิัดจัันที่บุริ้	 สามาริถุสริุป็จัากผลการิสัมภาษ์ณ์ได้วิ่าเป็็นการิใชิ้ส่�อริวิม
ทีุ่กป็ริะเภที่	ที่ั�งส่�อมวิลชิน	ส่�อบุค์ค์ล	ส่�อให์ม่	 และส่�อเฉพื่าะกิจั	 โดยจัะเน้นไป็ที่้�ส่�อให์ม่เป็็นห์ลัก	
สอดค์ล้องกับแนวิค์ิดข้องกิติมา	สุริสนธุิ	(2545)	ที่้�วิ่าการิใชิ้ส่�อแบบผสม	(Mix	media	ห์ริ่อ	Media	forum)	
เป็็นการินำาเสนอข้้อมูลข้่าวิสาริโดยการิใชิ้ส่�อห์ลายป็ริะเภที่	ห์ริ่อห์ลายส่�อเพื่่�อให์้บริริลุเป็�าห์มายอย่างใด
อย่างห์น่�งและเพ่ื่�อให้์การิส่�อสารินั�นม้ค์วิามสามาริถุเข้้าถุ่งผู้รัิบได้อย่างกว้ิางข้วิาง	สามาริถุสร้ิางค์วิามน่าสนใจั	
และการิเข้้าใจัการิรัิบรู้ิข่้าวิสาริได้อย่างต่อเน่�อง	ซ่ึ่�งการิใช้ิส่�อผสม	ผู้ส่งอาจัใช้ิส่�อตั�งแต่	2	ชินิดข่้�นไป็ในการิส่�อสาริ
	 ผู้ริับสาริในการิส่�อสาริเพื่่�อการิที่่องเที่้�ยวิอย่างยั�งย่นข้องอุที่ยานแห์่งชิาตินำ�าตกพื่ลิ�วิจัังห์วิัดจัันที่บุริ้	
ค์่อ	กลุ่มเป็�าห์มายห์ลักที่้�ต้องการิส่�อสาริเริ่�องการิที่่องเที่้�ยวิอย่างยั�งย่นข้องอุที่ยานแห์่งชิาตินำ�าตกพื่ลิ�วิและ
ต้องการิเชิิญี่ชิวินให์้มาที่่องเที่้�ยวิอุที่ยานแห์่งชิาตินำ�าตกพื่ลิ�วิจัังห์วิัดจัันที่บุริ้	 ค์่อ	นักที่่องเที่้�ยวิที่ั�วิไป็	
ที่้�เดินที่างมาจัากทีุ่กภาค์ข้องป็ริะเที่ศไที่ย	โดยนักท่ี่องเที่้�ยวิส่วินให์ญี่่เดินที่างมาที่่องเท้ี่�ยวิเป็็นนักท่ี่องเท้ี่�ยวิที่้�
มาแบบค์ริอบค์ริัวิ	 กลุ่มเป็�าห์มายริองในการิส่�อสาริเพื่่�อการิที่่องเที่้�ยวิอย่างยั�งย่น	ค์่อ	นักเริ้ยน	นักศ่กษ์า	
และนักท่ี่องเท้ี่�ยวิที่้�มาในริูป็แบบกลุ่มทัี่วิริ์	 สอดค์ล้องกับแนวิค์ิดข้องป็ริมะ	สตะเวิที่ิน	 (2540)	 ท้ี่�วิ่าผู้ริับสาริ	
ห์มายถุ่ง	บุค์ค์ลห์ริ่อกลุ่มบุค์ค์ลที่้�รัิบสาริข้องผู้ส่งสาริ	ดังนั�นผู้ริับสาริจั่งอาจัเป็็นค์น	ๆ	เด้ยวิ	ห์ริ่อค์นห์ลายค์น
	 2.	 กลยุที่ธุ์การิส่�อสาริเพื่่�อการิที่่องเที่้�ยวิอย่างยั�งย่น	 อุที่ยานแห์่งชิาตินำ�าตกพื่ลิ�วิ	 จัังห์วิัดจัันที่บุริ้
	 กลยุที่ธุ์การิชิ้�ให์้เห์็นถุ่งจัุดเด่น	 เป็็นการิส่�อสาริเพื่่�อให์้ข้้อมูลแก่นักที่่องเที่้�ยวิวิ่าอุที่ยานแห์่งชิาติ
นำ�าตกพื่ลิ�วิม้จุัดเด่นห์ร่ิอข้้อแตกต่างจัากอุที่ยานอ่�นอย่างไริบ้าง	สอดค์ล้องกับงานวิิจััยข้องวิิทูี่น	มูลศร้ิ	(2554)	
ศ่กษ์าเร่ิ�องค์วิามคิ์ดเห็์นเพ่ื่�อพัื่ฒนาการิท่ี่องเท้ี่�ยวิตามแนวิคิ์ดการิท่ี่องเท้ี่�ยวิอย่างยั�งย่นเกาะส้ชัิง	จัังห์วัิดชิลบุร้ิ	
ผลการิวิิจััยพื่บว่ิา	สิ�งด่งดูดใจัท้ี่�ที่ำาให้์เดินที่างมาท่ี่องเท้ี่�ยวิ	ค่์อ	ค์วิามเป็็นเอกลักษ์ณ์เฉพื่าะข้องแห์ล่งท่ี่องเท้ี่�ยวิ
	 กลยุที่ธ์ุการิสร้ิางค์วิามรู้ิส่กรัิกและห์วิงแห์น	เป็็นการิส่�อสาริให้์นักท่ี่องเท้ี่�ยวิเห็์นถุ่งค์วิามสำาคั์ญี่ข้องที่รัิพื่ยากริ
ธุริริมชิาติและสิ�งแวิดล้อม	กริะตุ้นให้์เกิดการิช่ิวิยกันดูแลรัิกษ์าที่รัิพื่ยากริธุริริมชิาติให้์ค์งอยู่ในสภาพื่ท้ี่�สมบูริณ์	
โดยการิสร้ิางจิัตสำาน่กให้์เกิดข่้�นกับนักท่ี่องเท้ี่�ยวิ	ให้์เกิดค์วิามรัิกค์วิามห์วิงแห์นธุริริมชิาติ	สอดค์ล้องกับแนวิคิ์ดข้องบุญี่เลิศ	
จัิตตั�งวิัฒนา	 (2542)	 ได้ให์้ค์วิามห์มายการิที่่องเที่้�ยวิแบบยั�งย่น	 (Sustainable	 Tourism)	 วิ่าห์มายถุ่งการิ
ท่ี่องเท้ี่�ยวิกลุ่มให์ญ่ี่ห์ร่ิอกลุ่มเล็กท้ี่�ม้การิจััดการิอย่างด้เย้�ยม	เพื่ริาะสามาริถุดำาริงไว้ิซ่ึ่�งที่รัิพื่ยากริท่ี่องเท้ี่�ยวิให้์ม้
ค์วิามด่งดูดใจัอย่างไม่เส่�อมค์ลาย	และธุุริกิจัท่ี่องเท้ี่�ยวิม้การิป็รัิบป็รุิง	คุ์ณภาพื่ให้์ได้ผลกำาไริอย่างเป็็นธุริริม	โดย
ม้นักท่ี่องเท้ี่�ยวิเข้้ามาเย้�ยมเย่อนสมำ�าเสมออย่างเพ้ื่ยงพื่อ	แต่ม้ผลกริะที่บที่างลบต่อสิ�งแวิดล้อมท้ี่�สุดอย่างย่นยาวิ
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	 กลยุที่ธุ์การิใชิ้ส่�อกิจักริริม	นำามาใชิ้เพื่่�อให์้นักที่่องเที่้�ยวิได้เข้้ามาม้ส่วินริ่วิมกับกิจักริริมต่าง	 ๆ	
ข้องอุที่ยานแห่์งชิาตินำ�าตกพื่ลิ�วิ	เพ่ื่�อกริะตุ้นให้์เกิดพื่ฤติกริริมการิท่ี่องเท้ี่�ยวิอย่างยั�งย่น	สอดค์ล้องกับแนวิคิ์ดข้องเกศิน้	
จุัฑ์าวิิจิัตริ	(2540)	ท้ี่�ว่ิาส่�อกิจักริริม	ได้แก่	การิจััดแสดงนิที่ริริศการิ	การิจััดป็ริะกวิด	การิจััดข้บวินแห่์	การิจััดริถุเค์ล่�อนท้ี่�	
(Mobile	 unit)	 การิจััดสนที่นากลุ่ม	 การิจััดริายการิพื่ิเศษ์ที่างวิิที่ยุ	 ห์ริ่อโที่ริที่ัศน์	 เป็็นต้น	ลักษ์ณะที่้�สำาค์ัญี่
ข้องการิใชิ้ส่�อกิจักริริมเป็็นส่�อเฉพื่าะกิจัเพื่่�อการิพื่ัฒนา	 ได้แก่	 การิเล่อกกิจักริริมที่้�กลุ่มเป็�าห์มายสนใจั	
โดยเน้นให้์กลุ่มเป็�าห์มายและผู้สนใจัท้ี่�เข้้าร่ิวิมกิจักริริมได้รัิบทัี่�งสาริะตามวัิตถุุป็ริะสงค์์และค์วิามบันเทิี่งไป็พื่ร้ิอมกัน
	 กลยุที่ธุ์การิใชิ้เค์ริ่อข้่ายการิส่�อสาริ	 เป็็นการิใชิ้เค์ริ่อข้่ายการิส่�อสาริในการิป็ริะชิาสัมพื่ันธุ์และ
กริะจัายข้้อมูลข่้าวิสาริข้องอุที่ยานแห่์งชิาตินำ�าตกพื่ลิ�วิ	ริวิมถุ่งข้้อมูลการิท่ี่องเท้ี่�ยวิอย่างยั�งย่น	ไป็สู่นักท่ี่องเท้ี่�ยวิ	
สอดค์ล้องกับแนวิค์ิดข้องแชิริ์เลย์	 อ้เบอริ์	 (Shirley	 Eber,	 1992)	 ได้อธุิบายถุ่งห์ลักการิพื่่�นฐานข้อง
การิที่่องเที่้�ยวิวิ่าค์วิริป็ริะสานการิพื่ัฒนาการิที่่องเที่้�ยวิ	 (Integrating	 tourism	 into	planning)	ต้องม้
การิป็ริะสานแผนการิพื่ัฒนาในห์น่วิยงานที่้�เก้�ยวิข้้อง	 อาที่ิ	 แผนพื่ัฒนาที่้องถุิ�นข้ององค์์กริป็กค์ริอง
ส่วินท้ี่องถิุ�น	(เที่ศบาล	ห์ร่ิอ	อบต.)	แผนพัื่ฒนาจัังห์วัิด	แผนพัื่ฒนากลุ่มจัังห์วัิด	แผนพัื่ฒนาข้องกริะที่ริวิง	ที่บวิง	
กริม	ที่้�เก้�ยวิข้้องในพื่่�นที่้�	 เพื่่�อให์้การิพื่ัฒนาการิที่ำางานในสถุานที่้�ที่่องเที่้�ยวิเด้ยวิกันม้ศักยภาพื่เพื่ิ�มมากข้่�น
 ส่่วินที่่� 2 การวิิจัยืเชิิงปริมาณ ศึึกษาประส่ิที่ธ์ิผลของการส่ื�อส่าร โดยืวิัดจาก การรับรู้ส่ื�อ 
การรับรู้ข่าวิส่าร และพื่ฤติ่กรรมการท่ี่องเท่ี่�ยืวิอย่ืางยัื�งยืืน อุที่ยืานแห่์งชิาติ่นำ�าต่กพื่ลิ�วิ จังห์วัิดจันที่บุร่ 
ของนักที่่องเที่่�ยืวิ
	 สมมุติฐานข้้อท้ี่�	1	การิรัิบรู้ิส่�อม้ค์วิามสัมพัื่นธ์ุกับการิรัิบรู้ิข่้าวิสาริการิท่ี่องเท้ี่�ยวิอย่างยั�งย่นอุที่ยานแห่์งชิาติ
นำ�าตกพื่ลิ�วิจัังห์วัิดจัันที่บุร้ิข้องนักท่ี่องเท้ี่�ยวิ	ห์มายค์วิามว่ิา	นักท่ี่องเท้ี่�ยวิท้ี่�รัิบรู้ิส่�อการิท่ี่องเท้ี่�ยวิอุที่ยานแห่์งชิาติ
นำ�าตกพื่ลิ�วิมาก	จัะริับริู้ข่้าวิสาริการิที่่องเที่้�ยวิอุที่ยานแห่์งชิาตินำ�าตกพื่ลิ�วิจัังห์วัิดจัันที่บุริ้มากตามไป็ด้วิย	ที่ั�งน้�
อาจัเป็็นไป็ได้ว่ิาข่้าวิสาริท้ี่�อุที่ยานแห่์งชิาตินำ�าตกพื่ลิ�วินำาเสนอที่างส่�อต่าง	ๆ	เป็็นข่้าวิสาริท้ี่�เก้�ยวิกับการิท่ี่องเท้ี่�ยวิ
อย่างยั�งย่น	จ่ังที่ำาให้์นักท่ี่องเท้ี่�ยวิท้ี่�รัิบรู้ิส่�อข้องอุที่ยานแห่์งชิาตินำ�าตกพื่ลิ�วิมาก	ก็จัะรัิบรู้ิข่้าวิสาริการิท่ี่องเท้ี่�ยวิ
อย่างยั�งย่นข้องอุที่ยานแห่์งชิาตินำ�าตกพื่ลิ�วิมากตามไป็ด้วิย	สอดค์ล้องกับแนวิคิ์ดข้องแนวิคิ์ดข้องป็ริมะ	สตะเวิทิี่น	
(2540)	ท้ี่�ว่ิาการิรัิบรู้ิเป็็นกริะบวินการิต้ค์วิามห์มายสิ�งท้ี่�เริาพื่บเห็์นในสิ�งแวิดล้อม	ส่วินค์วิามห์มาย	(Meaning)	
ค่์อสิ�งท้ี่�เกิดจัากกริะบวินการิต้ค์วิามห์มายห์ร่ิอการิรัิบรู้ิ	กล่าวิอ้กนัยห์น่�งก็ค่์อเริาจัะต้ค์วิามห์มายต่อสิ�งใดสิ�งห์น่�งอย่างไริ	
ย่อมข่้�นอยู่กับการิท้ี่�เริารัิบรู้ิห์ร่ิอต้ค์วิามห์มาย	(Interpret)	สิ�งนั�นอย่างไริ	ในการิรัิบรู้ิและต้ค์วิามห์มายสิ�งท้ี่�เริาได้พื่บนั�น	
เริาที่ำาโดยอาศัยป็ริะสบการิณ์ข้องเริา	ป็ริะสบการิณ์ข้องเริาม้อิที่ธิุพื่ลต่อการิรัิบรู้ิและค์วิามห์มายข้องเริาต่อสิ�งท้ี่�เริาพื่บ
	 สมมุติฐานข้้อที่้�	 2	การิริับริู้ส่�อม้ค์วิามสัมพื่ันธุ์กับพื่ฤติกริริมการิที่่องเที่้�ยวิอย่างยั�งย่นอุที่ยานแห์่งชิาติ
นำ�าตกพื่ลิ�วิจัังห์วิัดจัันที่บุริ้ข้องนักที่่องเที่้�ยวิ	ห์มายค์วิามวิ่า	นักที่่องเที่้�ยวิที่้�ริับริู้ส่�อการิที่่องเที่้�ยวิอุที่ยานแห์่ง
ชิาตินำ�าตกพื่ลิ�วิมาก	จัะม้พื่ฤติกริริมการิท่ี่องเที่้�ยวิอุที่ยานแห์่งชิาตินำ�าตกพื่ลิ�วิจัังห์วิัดจัันที่บุริ้มากตามไป็ด้วิย	
ที่ั�งน้�อาจัเป็็นไป็ได้ว่ิาส่�อต่าง	 ๆ	ข้องอุที่ยานแห์่งชิาตินำ�าตกพื่ลิ�วิ	 นอกจัากจัะนำาเสนอข้้อมูลข้่าวิสาริเร่ิ�องการิ
ที่่องเที่้�ยวิอย่างยั�งย่นแล้วิ	ยังม้การินำาเสนอข้้อมูลข้่าวิสาริที่้�เป็็นการิโน้มน้าวิชิักจัูงใจัให์้นักที่่องเที่้�ยวิเกิด
พื่ฤติกริริมการิท่ี่องเท้ี่�ยวิอย่างยั�งย่นอ้กด้วิย	จ่ังส่งผลให้์นักท่ี่องเท้ี่�ยวิท้ี่�รัิบรู้ิส่�อการิท่ี่องเท้ี่�ยวิอย่างยั�งย่นข้องอุที่ยานแห่์งชิาติ
นำ�าตกพื่ลิ�วิมาก	ก็จัะม้พื่ฤติกริริมการิท่ี่องเที่้�ยวิอย่างยั�งย่นมากตามไป็ด้วิย	สอดค์ล้องกับแนวิคิ์ดข้องชิวิัลนุชิ	
อุที่ยาน	 (2560)	ที่้�วิ่าพื่ฤติกริริมนักที่่องเที่้�ยวิเป็็นการิกริะที่ำาทีุ่กอย่างข้องนักที่่องเที่้�ยวิไม่วิ่าการิกริะที่ำานั�น
นักที่่องเที่้�ยวิจัะริู้ตัวิห์ริ่อไม่ริู้ตัวิก็ตาม	และบุค์ค์ลอ่�นจัะสังเกตการิกริะที่ำานั�นได้ห์ริ่อไม่ก็ตามก็เพื่่�อมุ่ง
ตอบสนองสิ�งใดสิ�งห์น่�งในสภาพื่การิณ์ใดสภาพื่การิณ์ห์น่�ง	โดยพื่ฤติกริริมภายนอกข้องนักที่่องเที่้�ยวิ	(Tour-
ist’s	 overt	 behavior)	 เป็็นพื่ฤติกริริมที่้�ผู้อ่�นสังเกตได้โดยอาศัยป็ริะสาที่สัมผัส	ส่วินพื่ฤติกริริมภายในข้อง
นักท่ี่องเท้ี่�ยวิ	(Tourist’s	covert	behavior)	เป็็นการิที่ำางานข้องอวัิยวิะต่าง	ๆ 	ภายในร่ิางกายริวิมทัี่�งค์วิามรู้ิส่กน่กคิ์ดและ
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อาริมณ์ที่้�ถุูกค์วิบค์ุมอยู่ภายในจัะม้ค์วิามสัมพื่ันธุ์กัน	 โดยพื่ฤติกริริมภายในจัะเป็็นตัวิกำาห์นดพื่ฤติกริริม
ภายนอกเป็็นส่วินให์ญี่่	 องค์์ป็ริะกอบข้องพื่ฤติกริริมนักที่่องเที่้�ยวินั�นม้องค์์ป็ริะกอบสำาค์ัญี่	 7	ป็ริะการิ	ค์่อ	
1.	เป็�าห์มาย	2.	ค์วิามพื่ริ้อม	3.	สถุานการิณ์	4.	การิแป็ลค์วิามห์มาย	5.	การิตอบสนอง	6.	ผลลัพื่ธุ์ท้ี่�ตามมา	
และ	7.	ป็ฏิิกิริิยาต่อค์วิามผิดห์วิัง
	 สมมุติฐานข้้อที่้�	 3	 การิริับริู้ข้่าวิสาริม้ค์วิามสัมพื่ันธุ์กับพื่ฤติกริริมการิที่่องเที่้�ยวิอย่างยั�งย่นอุที่ยาน
แห์่งชิาตินำ�าตกพื่ลิ�วิจัังห์วิัดจัันที่บุริ้ข้องนักที่่องเที่้�ยวิ	ห์มายค์วิามวิ่า	นักที่่องเที่้�ยวิที่้�ริับริู้ข้่าวิสาริการิ
ที่่องเที่้�ยวิอุที่ยานแห์่งชิาตินำ�าตกพื่ลิ�วิมาก	จัะม้พื่ฤติกริริมการิที่่องเที่้�ยวิอุที่ยานแห์่งชิาตินำ�าตกพื่ลิ�วิจัังห์วิัด
จัันที่บุริ้มากตามไป็ด้วิย	ที่ั�งน้�อาจัเป็็นไป็ได้วิ่านักที่่องเที่้�ยวิที่้�ริับริู้ข้่าวิสาริการิที่่องเที่้�ยวิอย่างยั�งย่น	ที่ำาให์้
นักที่่องเท้ี่�ยวิเกิดพื่ฤติกริริมการิที่่องเท้ี่�ยวิอย่างยั�งย่นตามไป็ด้วิย	สอดค์ล้องกับแนวิค์ิดข้องแนนซึ่้�	ซึ่้	ชิวิาที่ซ์ึ่	
(Nancy	Z.	Schwartz,	 1972)	ที่้�วิ่าการิเป็ล้�ยนแป็ลงพื่ฤติกริริมข้องค์น	วิ่าม้ค์วิามสัมพื่ันธุ์ริะห์วิ่างค์วิามริู้	
ที่ัศนค์ติและการิป็ฏิิบัติตัวิในริูป็แบบ	4	ป็ริะการิ	ดังน้�	 1.	ที่ัศนค์ติเป็็นตัวิกลางที่้�ที่ำาให์้เกิดการิเริ้ยนริู้และ
การิป็ฏิิบัติ	 ดังนั�น	ค์วิามริู้ม้ค์วิามสัมพื่ันธุ์กับที่ัศนค์ติ	 และม้ผลต่อการิป็ฏิิบัติ	 2.	 ค์วิามริู้และที่ัศนค์ติม้
ค์วิามสัมพัื่นธุ์กัน	และที่ำาให์้เกิดการิป็ฏิิบัติตามมา	3.	ค์วิามริู้และทัี่ศนค์ติต่างที่ำาให์้เกิดการิป็ฏิบิัติได้	โดยท้ี่�
ค์วิามริู้และที่ัศนค์ติไม่จัำาเป็็นต้องม้ค์วิามสัมพื่ันธุ์กัน	 4.	ค์วิามริู้ม้ผลต่อการิป็ฏิิบัติที่ั�งที่างตริงและที่างอ้อม

ข้อเส่นอแนะ
 1. ข้อเส่นอแนะที่ั�วิไป
	 1.1	การิวิิจััยค์ริั�งน้�พื่บวิ่า	นักที่่องเที่้�ยวิม้การิริับริู้ส่�ออยู่ในริะดับสูงเพื่้ยงป็ริะเภที่เด้ยวิค์่อส่�อให์ม่	 ได้แก่	
Facebook	และ	Website	เน่�องจัากป็ัจัจุับันเที่ค์โนโลย้ม้การิพื่ัฒนาไป็อย่างริวิดเริ็วิและอุป็กริณ์การิส่�อสาริ
ม้ริาค์าท้ี่�ถูุกลง	ที่ำาให้์นักท่ี่องเท้ี่�ยวิสามาริถุเข้้าถุ่งส่�อให์ม่ได้ง่าย	ดังนั�นจ่ังค์วิริเพิื่�มช่ิองที่างการินำาเสนอข่้าวิสาริ
ในส่�อให์ม่ป็ริะเภที่อ่�น	ๆ 	เช่ิน	YouTube	,TikTok,	IG	เป็็นต้น	เพ่ื่�อเป็็นการิเผยแพื่ร่ิข้้อมูลข่้าวิสาริ	เชิิญี่ชิวินให้์มาท่ี่องเท้ี่�ยวิ	
ริวิมถุ่งป็ริะชิาสัมพัื่นธ์ุกิจักริริมต่าง	ๆ 	ข้องที่างอุที่ยานแห่์งชิาตินำ�าตกพื่ลิ�วิ	เพ่ื่�อให้์เกิดพื่ฤติกริริมการิท่ี่องเท้ี่�ยวิอย่างยั�งย่น
	 1.2	 การิวิิจััยค์ริั�งน้�พื่บวิ่า	 นักที่่องเที่้�ยวิม้การิริับริู้ส่�อมวิลชิน	 ส่�อบุค์ค์ล	และส่�อเฉพื่าะกิจั	
อยู่ในริะดับป็านกลาง	ที่ำาให์้ข้้อมูลข้่าวิสาริต่าง	ๆ	ข้องอุที่ยานแห์่งชิาตินำ�าตกพื่ลิ�วิ	 ไม่สามาริถุส่�อสาริไป็
ยังนักที่่องเที่้�ยวิได้อย่างค์ริอบค์ลุมทีุ่กกลุ่มเป็�าห์มาย	ดังนั�นจั่งค์วิริเพื่ิ�มการิส่�อสาริผ่านส่�อดังกล่าวิข้้างต้น	
เพ่ื่�อที่ำาการิส่�อสาริไป็ยังนักท่ี่องเท้ี่�ยวิได้อย่างเห์มาะสม	และสามาริถุเข้้าถุ่งนักท่ี่องเท้ี่�ยวิได้ค์ริอบค์ลุมทุี่กกลุ่ม
	 1.3	การิวิิจััยค์ริั�งน้�พื่บวิ่า	 อุที่ยานแห์่งชิาตินำ�าตกพื่ลิ�วิม้การิจััดกิจักริริมที่้�ห์ลากห์ลาย	 เชิ่น	กิจักริริม
วิันค์ล้ายวิันที่ิวิงค์ตสมเด็จัพื่ริะนางเจั้าสุนันที่ากุมาริ้ริัตน์	พื่ริะบริมริาชิเที่วิ้	 กิจักริริมวิันที่ริัพื่ยากริป็�าไม้
ป็ริะจัำาป็ีข้องชิาติ	 กิจักริริมป็ริะกวิดภาพื่วิาดภาพื่ถุ่าย	กิจักริริมค์่ายเยาวิชินอนุริักษ์์ที่ริัพื่ยากริธุริริมชิาติ
และสิ�งแวิดล้อม	กิจักริริมค์่ายเยาวิชินโค์ริงการิลูกเสอ่พื่ิที่ักษ์์ป็�า	กิจักริริมโค์ริงการิอาสาสมัค์ริพื่ิที่ักษ์์อุที่ยาน
แห่์งชิาติ	เป็็นต้น	ดังนั�นจ่ังค์วิริส่งเสริิมให้์ม้การิจััดกิจักริริมเพิื่�มเติมด้านการิป็รัิบป็รุิงห์ร่ิอซ่ึ่อมแซึ่มสถุานท้ี่�ท่ี่องเท้ี่�ยวิ
ในอุที่ยานแห่์งชิาตินำ�าตกพื่ลิ�วิ	เพ่ื่�อที่ำาให้์เกิดค์วิามรัิก	ค์วิามห์วิงแห์น	การิม้ส่วินร่ิวิม	สร้ิางจิัตสำาน่ก	และสร้ิาง
ค์วิามผูกพัื่นท้ี่�ด้ริะห์ว่ิางนักท่ี่องเท้ี่�ยวิกับอุที่ยานแห่์งชิาตินำ�าตกพื่ลิ�วิ	ส่งผลให้์เกิดพื่ฤติกริริมการิท่ี่องเท้ี่�ยวิอย่างยั�งย่น
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2. ข้อเส่นอแนะในการวิิจัยืครั�งต่่อไป
	 2.1	 การิวิิจััยค์ริั�งน้�จัำากัดการิศ่กษ์าเฉพื่าะนักที่่องเที่้�ยวิที่้�เดินที่างมาเที่้�ยวิที่้�อุที่ยานแห์่งชิาติ
นำ�าตกพื่ลิ�วิในจัังห์วิัดจัันที่บุริ้เที่่านั�น	 ดังนั�นในการิวิิจััยค์ริั�งต่อไป็จัง่ค์วิริข้ยายพื่่�นที่้�ในการิศก่ษ์าไป็ยังอุที่ยาน
แห่์งชิาติจัังห์วัิดอ่�น	ๆ 	เช่ิน	อุที่ยานแห่์งชิาติขุ้นน่าน	จัังห์วัิดน่าน	อุที่ยานแห่์งชิาติลำาค์ลองงู	จัังห์วัิดกาญี่จันบุร้ิ	
อุที่ยานแห์่งชิาติดอยสุเที่พื่	จัังห์วิัดเชิ้ยงให์ม่	 เป็็นต้น	 โดยศ่กษ์ากริะบวินการิส่�อสาริ	กลยุที่ธุ์การิส่�อสาริ	
และป็ริะสิที่ธุิผลข้องการิส่�อสาริเพื่่�อการิที่่องเที่้�ยวิอย่างยั�งย่นข้องอุที่ยานแห์่งชิาติในจัังห์วิัดอ่�นๆ	 เพื่่�อนำา
ผลการิศ่กษ์ามาเป็ร้ิยบเท้ี่ยบเพ่ื่�อพัื่ฒนาการิส่�อสาริเพ่ื่�อการิท่ี่องเท้ี่�ยวิอย่างยั�งย่นให้์ม้ป็ริะสิที่ธิุภาพื่มากยิ�งข่้�น
	 2.2	การิวิิจััยค์ริั�งน้�ในส่วินข้องการิวิิจััยเชิิงป็ริิมาณได้ศ่กษ์า	ป็ริะสิที่ธุิผลข้องการิส่�อสาริเพื่่�อการิ
ที่่องเที่้�ยวิอย่างยั�งย่น	อุที่ยานแห์่งชิาตินำ�าตกพื่ลิ�วิ	จัังห์วิัดจัันที่บุริ้	 โดยวิัดจัากการิริับริู้ส่�อ	การิริับริู้ข้่าวิสาริ	
และพื่ฤติกริริมการิท่ี่องเท้ี่�ยวิอย่างยั�งย่น	ท้ี่�อุที่ยานแห่์งชิาตินำ�าตกพื่ลิ�วิ	จัังห์วัิดจัันที่บุร้ิ	ข้องนักท่ี่องเท้ี่�ยวิ	เท่ี่านั�น	
ดังนั�นในการิวิิจััยค์ริั�งต่อไป็ค์วิริจัะศก่ษ์าตัวิแป็ริอ่�น	 ๆ	ที่้�อาจัส่งผลต่อการิที่่องเที่้�ยวิอย่างยั�งยน่	 เชิ่น	ค์วิามริู้	
ที่ัศนค์ติ	การิม้ส่วินร่ิวิม	 เป็็นต้น	 เพื่่�อให์้ได้ข้้อมูลการิที่่องเที่้�ยวิอย่างยั�งยน่ข้องนักที่่องเที่้�ยวิในเชิิงลก่มากข้่�น
	 2.3	การิวิิจััยค์ริั�งน้�ในส่วินข้องการิวิิจััยเชิิงป็ริิมาณได้ศ่กษ์า	ป็ริะสิที่ธุิผลข้องการิส่�อสาริเพื่่�อการิ
ท่ี่องเท้ี่�ยวิอย่างยั�งย่น	อุที่ยานแห่์งชิาตินำ�าตกพื่ลิ�วิ	จัังห์วัิดจัันที่บุร้ิ	โดยวัิดจัากการิรัิบรู้ิส่�อ	การิรัิบรู้ิข่้าวิสาริ	และ
พื่ฤติกริริมการิที่่องเที่้�ยวิอย่างยั�งยน่	ที่้�อุที่ยานแห์่งชิาตินำ�าตกพื่ลิ�วิ	จัังห์วัิดจัันที่บุริ้	 ข้องนักที่่องเที่้�ยวิชิาวิไที่ย
เที่่านั�น	ดังนั�นในการิวิิจััยค์ริั�งต่อไป็จั่งค์วิริศ่กษ์า	การิรัิบริู้ส่�อ	การิรัิบริู้ข่้าวิสาริ	และพื่ฤติกริริมการิท่ี่องเท้ี่�ยวิ
อย่างยั�งย่น	ที่้�อุที่ยานแห์่งชิาตินำ�าตกพื่ลิ�วิ	จัังห์วิัดจัันที่บุริ้	ข้องนักที่่องเที่้�ยวิชิาวิต่างชิาติด้วิย	เพื่่�อพื่ัฒนาการิ
ส่�อสาริการิที่่องเที่้�ยวิอย่างยั�งย่นให์้เห์มาะสมและสามาริถุเข้้าถุ่งนักที่่องเที่้�ยวิได้ทีุ่กกลุ่มเป็�าห์มาย
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บที่คัดยื่อ
	 การิศ่กษ์าค์ริั�งน้�ม้วิัตถุุป็ริะสงค์์	 1)	 เพื่่�อศ่กษ์าภาพื่ถุ่ายชิุดไที่ยเพื่่�อส่งเสริิมการิที่่องเที่้�ยวิในจัังห์วิัด
พื่ริะนค์ริศริ้อยุธุยา	2)	 เพื่่�อสริ้างสริริค์์ภาพื่ถุ่ายชิุดไที่ยที่้�สามาริถุส่งเสริิมการิที่่องเที่้�ยวิในจัังห์วิัด
พื่ริะนค์ริศริ้อยุธุยา	การิศ่กษ์าค์ริั�งน้�แบ่งการิดำาเนินการิออกเป็็น	2	ส่วิน	ดังน้�	
	 ส่วินที่้�	 1	การิวิิเค์ริาะห์์ภาพื่ถุ่ายชิุดไที่ยเป็็นการิวิิจััยเชิิงค์ุณภาพื่โดยการิค์ัดเล่อกภาพื่ถุ่ายชิุดไที่ยสมัย
อยุธุยาที่้�นำาเสนอแห์ล่งที่่องเที่้�ยวิเชิิงวิัฒนธุริริมข้องจัังห์วิัดพื่ริะนค์ริศริ้อยุธุยา	จัำานวิน	13	ภาพื่	 โดย
วิิเค์ริาะห์์ข้้อมูลเพื่่�อนำาเสนอผลงานวิิจััยเชิิงพื่ริริณนาผลการิศ่กษ์าพื่บวิ่า	 1)	 อัตลักษ์ณ์ค์วิามเป็็นไที่ยผ่าน
การิแต่งกายชิุดไที่ย	ผ้าไที่ย	และเค์ริ่�องป็ริะดับ	2)	ชิุดไที่ยกับค์วิามผูกพื่ันกับพืุ่ที่ธุศาสนา	3)	ชิุดไที่ยกับการิ
เชิ่�อมโยงกับสถุานที่้�ที่่องเที่้�ยวิเชิิงป็ริะวิัติศาสตริ์
	 ส่วินที่้�	 	 2	 การิสริ้างสริริค์์ภาพื่ถุ่ายชิุดไที่ยเพื่่�อการิส่งเสริิมการิที่่องเที่้�ยวิจัังห์วิัดพื่ริะนค์ริศริ้อยุธุยา	
สามาริถุนำาผลการิศ่กษ์ามาป็ริะยุกต์เพื่่�อสริ้างสริริค์์ภาพื่ถุ่ายชิุดไที่ย	จัำานวิน	10	ภาพื่
คำาส่ำาคัญี่ : การิสร้ิางสริริค์์,	ภาพื่ถุ่ายชิุดไที่ย

Abstract
	 The	objectives	of	this	study	were	1)	to	study	Thai	traditional	costume	photos	for	supporting	travel	
in	Phra	Nakhon	Si	Ayutthaya	Province	and	2)	to	create	Thai	traditional	costume	photos	that	could	
support	travel	in	Phra	Nakhon	Si	Ayutthaya	Province.	This	study	could	be	divided	into	2	parts	as	follows
	 Part	1		Analysis	of	Thai	traditional	costume	photos	was	qualitative	research	by	selecting	13	Thai	
traditional	costume	photos	in	Ayutthaya	period	that	presented	cultural	tourist	attraction	in	Ayutthaya	
period	by	analyzing	data	in	order	to	present	descriptive	research.	The	results	indicated		1)	Thai	
identity	via	wearing	Thai	traditional	costumes,	cloth	and	accessories,	2)	Thai	traditional	costumes	
with	commitment	in	Buddhism	3)	Thai	traditional	costumes	with	the	connection	to	historical	sites.

การศึึกษาและการส่ร้างส่รรค์ภาพื่ถ่่ายืชิุดไที่ยืเพื่ื�อการส่่งเส่ริมการที่่องเที่่�ยืวิ
ในจังห์วิัดพื่ระนครคร่อยืุธ์ยืา

Research and Creation of Thai Costume Photography
 to Promoting Tourism in Ayutthaya 
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	 Part	2	The	results	of	creation	of	Thai	traditional	costume	photos	for	supporting	travel	in	Phra	
Nakhon	Si	Ayutthaya	Province	can	be	applied	for	creating	10	Thai	traditional	costume	photos.
Keywords:	Creation,	Photographs	of	Thai	Traditional	Costumes

บที่นำา
	 ป็ัจัจัุบันชิุดไที่ยเริิ�มเข้้ามาเป็็นที่้�นิยมอ้กค์ริั�งโดยเฉพื่าะการิแต่งกายชิุดไที่ยในสถุานที่้�ที่่องเที่้�ยวิซึ่่�ง
ได้ริับอิที่พื่ลจัากกริะแสละค์ริอิงป็ริะวิัติศาสตริ์	 ในป็ี	พื่.ศ.	2561ได้แก่	แบบชิุดไที่ยจัักริ้	และชิุดไที่ยศิวิาลัย	
เป็็นต้น	ด้วิยค์วิามที่้�เป็็นชุิดไที่ยท้ี่�สามาริถุสริ้างกริะแสต่อการิริับริู้ข้องป็ริะชิาชินท้ี่�มองวิ่า	ค์นไที่ยทีุ่กค์นท้ี่�มา
เที่้�ยวิได้ม้การิแต่งกายด้วิยชุิดไที่ยย้อนยุค์	เพื่่�อการิอนุริักษ์์วิัฒนธุริริมไวิ้	การิที่่องเที่้�ยวิได้นำาชิุดไที่ยมาใชิ้ใน
การิโพื่ริโมตห์ร่ิอป็ริะชิาสัมพัื่นธ์ุเก้�ยวิกับสถุานท้ี่�ท่ี่องเท้ี่�ยวิเชิิงป็ริะวัิติศาสตร์ิท้ี่�ใช้ิ	โป็ริโห์มตเร่ิ�องข้องค์วิามเป็็นไที่ย	
กริะแสละค์ริที่ำาให์้ค์นไที่ยห์ันมาสวิมชิุดไที่ยกันมากข้่�น	 เพื่ริาะชิุดไที่ยเป็็นชิุดป็ริะจัำาชิาติที่้�ม้เอกลักษ์ณ์	
และสามาริถุเผยแพื่ร่ิไป็สูส่ายตาข้องชิาวิต่างชิาติได้เห์็นถุง่	 อัตลักษ์ณ์ข้องค์นไที่ย	 ซึ่่�งในอด้ตห์ลายค์นมอง
วิ่าการิใส่ผ้าไที่ยแล้วิดูสูงวิัย	 แต่จัากการิออกแบบข้องชิ่างสมัยให์ม่ที่ำาให์้ชิุดที่้�ตัดเย็บจัากผ้าไที่ยดูที่ันสมัย	
แต่ยังค์งค์วิามเป็็นไที่ยไวิ้เชิ่นเดิม	ที่ั�งยังสามาริถุสวิมใส่ได้ทีุ่กโอกาสด้วิย	 เพื่ริาะสะที่้อนถุ่งเอกลักษ์ณ์ไที่ย
และวิิถุ้ค์วิามเป็็นไที่ยได้อย่างชัิดเจัน	เพื่ริาะผ้าไที่ยเป็็นผ้าท้ี่�นอกจัากสวิยงามและม้เอกลักษ์ณ์แล้วิ	แต่ละผ่น
ยังสะท้ี่อนจิัตวิิญี่ญี่าณข้องค์นที่อได้เป็็นอย่างด้	ถุ่อว่ิาเป็็นสิ�งท้ี่�ด้เพื่ริาะนั�นเป็็นภาพื่ลักษ์ณ์ข้องป็ริะเที่ศด้วิยซ่ึ่�ง
แนวิที่างดังกล่าวิน้�สามาริถุสริ้างค์วิามยั�งย่น	และเพื่ิ�มมูลค์่าเชิิงเศริษ์ฐกิจัได้	 โดยเฉพื่าะการิส่งเสริิม
การิที่่องเที่้�ยวิให์้กับเม่องวิัฒนธุริริมต่าง	 ๆ	 ข้องป็ริะเที่ศไที่ย	ชิุดไที่ยจั่งสะที่้อนถุ่งค์วิามเป็็นชิาติไที่ย
ที่้�ค์วิริค์่าแก่การิอนุริักษ์์	
	 แห์ล่งท่ี่องเท้ี่�ยวิเชิิงป็ริะวัิติศาสตร์ิในจัังห์วัิดพื่ริะนค์ริศร้ิอยุธุยานั�นม้จัำานวินมาก	ได้แก่	วัิดและพื่ริะริาชิวัิง
ต่าง	 ๆ	ด้วิยภูมิป็ริะเที่ศข้องจัังห์วิัดพื่ริะนค์ริศริ้อยุธุยาเป็็นที่้�ริาบลุ่ม	ม้แม่นำ�าสายให์ญี่่ไห์ลผ่าน	 3	สาย	ค์่อ	
แม่นำ�าเจั้าพื่ริะยา	แม่นำ�าป็�าสัก	และแม่นำ�าลพื่บุริ้	 (ป็ัจัจัุบันเป็็นค์ลองเม่อง)	 แม่นำ�าสามสายน้�ไห์ลมาบริริจับ
กันโอบล้อมริอบพื่่�นท้ี่�ข้องตัวิเม่องพื่ริะนค์ริศริ้อยุธุยา	ตวัิเม่องจั่งม้ลักษ์ณะเป็็นเกาะ	สามาริถุเห์็นบ้านเริ่อน
ป็ลูกเริ้ยงริายห์นาแน่นตามสองข้้างฝั�งแม่นำ�าที่้�แสดงถุ่งวิิถุ้ชิ้วิิตข้องผู้ค์นที่้�ผูกพื่ันอยู่กับสายนำ�ามายาวินาน
และป็ัจัจัุบันการิที่่องเที่้�ยวิเชิิงป็ริะวิัติศาสตริ์ข้องจัังห์วิัดพื่ริะนค์ริศริ้อยุธุยาเป็็นที่้�ด่งดูดนักที่่องเที่้�ยวิ
ชิาวิไที่ยและชิาวิต่างชิาติเน่�องจัากองค์์การิการิศ่กษ์าวิิที่ยาศาสตริ์	 และวิัฒนธุริริมแห์่งสห์ป็ริะชิาชิาติ	
(UNESCO)	ข้่�นที่ะเบ้ยนเป็็นมริดกโลกที่างวิัฒนธุริริม	 ซึ่่�งนค์ริป็ริะวิัติศาสตริ์พื่ริะนค์ริศริ้อยุธุยาสามาริถุ
พื่ัฒนาเป็็นแห์ล่งท่ี่องเที่้�ยวิท้ี่�ม้ศักยภาพื่เพื่ิ�มข้่�น	โดยการิบริิห์าริจััดการิด้านการิอำานวิยค์วิามสะดวิกให์้กับนัก
ที่่องเที่้�ยวิ	เชิ่น	การิให์้ค์วิามริูเ้บ่�องต้น	การิเดินที่าง	ที่้�พื่ักค์วิามป็ลอดภัย	ค์วิามสะดวิกสบายต่าง	ๆ	และการิ
ป็ริะชิาสัมพัื่นธ์ุในที่างเด้ยวิกันการิพัื่ฒนานค์ริป็ริะวัิติศาสตร์ิพื่ริะนค์ริศร้ิอยุธุยา	รัิฐฯ	ค์วิริจัะได้กำาห์นดรูิป็แบบในการิบริิการิ
นักที่่องเที่้�ยวิ	 เชิ่น	ค์วิริม้จัุดริวิมสำาห์ริับผู้ที่้�ม้ค์วิามป็ริะสงค์์จัะที่่องเที่้�ยวิอยุธุยาให์้อยู่ในอาค์าริเด้ยวิ	
ม้การินำาเสนอการิท่ี่องเท้ี่�ยวิให้์นักท่ี่องเท้ี่�ยวิเล่อก	ม้ยานพื่าห์นะท้ี่�เห์มาะสม	และ	ม้มัค์คุ์เที่ศก์นำาพื่าไป็เย้�ยมชิม	
ห์ร่ิอห์ากบริิษั์ที่ทัี่วิร์ิใดม้ค์วิามป็ริะสงค์์จัะนำาพื่านักท่ี่องเท้ี่�ยวิชิมเองก็ย่อมกริะที่ำาได้	แต่มัค์คุ์เที่ศก์ทัี่�งข้องเอกชิน
และข้องรัิฐจัะต้องให้์ค์วิามรู้ิแก่นักท่ี่องเท้ี่�ยวิในทิี่ศที่างเด้ยวิกันและม้ค์วิามถูุกต้อง	(ญี่าณาธุริ	เธุ้ยริถุาวิริ,	2559)
องค์์ป็ริะกอบชิุดไที่ยเพื่่�อการิส่งเสริิมการิที่่องเที่้�ยวิจัังห์วัิดพื่ริะนค์ริศริ้อยุธุยา
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อัต่ลักษณ์ควิามเป็นไที่ยื
	 	 	 	 	 	 	 	 อัตลักษ์ณ์	ค์่อ	สิ�งท้ี่�แสดงออกถุ่งค์วิามเป็็นตัวิตนข้องค์นไที่ย	 เชิ่น	กริิยา	ที่่าที่าง	ภาษ์า	อัตลักษ์ณ์
ค์วิามเป็็นไที่ยยังริวิมไป็ถุ่งเค์ร่ิ�องแต่งกายป็ริะจัำาชิาติอย่าง	 “ชุิดไที่ย”	การินำาชิุดไที่ยมาป็ริะยุกต์ให์้สวิยงาม	
ดัดแป็ลงให์้เข้้ากับการิดำาริงชิ้วิิตโดยค์ำาน่งถุ่งค์ุณค์่าข้องภูมิป็ัญี่ญี่าค์วิามเป็็นอัตลักษ์ณ์ข้องไที่ย

ภาพื่ที่้�	1	พื่าย้อนริอยป็ริะวิัติศาสตริ์เม่องเก่า	ตามริอยบุเพื่สันนิวิาส
อ้างอิง	:	https://www.dharmniti.co.th/dharmniti-travel-ayutthaya/

	 จัากภาพื่ที่้�	 1	 การิแต่งกายชิุดไที่ยจัะเห์็นได้วิ่าส้ข้องชิุดม้ค์วิามห์ลากห์ลายส้	 เป็็นการิเพื่ิ�มค์ุณ
ลักษ์ณะเฉพื่าะข้องส้แต่ละส้ท้ี่�ม้ค์วิามแตกต่างกันออกไป็สะท้ี่อนให้์เห็์นถุ่งวัิฒนธุริริม	ข้นบธุริริมเน้ยมป็ริะเพื่ณ้	
และค์่านิยมข้องค์นไที่ยในสมัยกริุงศริ้อยุธุยา	ข้นบธุริริมเน้ยมป็ริะเพื่ณ้	 วิัฒนธุริริมในการิแต่งกายข้อง
ผู้ห์ญี่ิงในยุค์สมัยอยุธุยา	แต่งกายชิุดไที่ยลักษ์ณะเด่นที่้�เห์็นได้ชิัดค์่อการิห์่มสไบ	และผ้าถุุงที่้�เป็็นลวิดลาย
ต่าง	ๆ		ชิุดส้ที่องตริงกลางห์มายถุง่	ส้แห์่งค์วิามมั�งค์ั�ง	ห์ริูห์ริาดูเป็็นมงค์ล	และดูสูงค์่า	

ชิุดไที่ยืกับควิามผูกพื่ันกับพื่ระพืุ่ที่ธ์ศึาส่นา
	 ข้นบธุริริมเน้ยมต่าง	 ๆ	ศาสนาที่้�นับถุ่อ	 เน่�องจัากค์นไที่ยส่วินให์ญี่่นับถุ่อพืุ่ที่ธุศาสนา	ดังนั�น
ค์ำาสอนที่างศาสนาพืุ่ที่ธุจั่งเป็็นสิ�งที่้�อยู่ภายในจัิตใจัข้องค์นไที่ย	และม้วิิถุ้ป็ฏิิบัติในชิ้วิิตป็ริะจัำาวิัน	 เชิ่น	การิ
แต่งกายชิุดไที่ยเป็็นวิัฒนธุริริมข้องค์นไที่ยที่้�ม้มาแต่ชิ้านาน	สังค์มไที่ยเป็็นสังค์มพืุ่ที่ธุ	ห์ริ่อ	 จัะเริ้ยก
อาริยธุริริมไที่ยวิ่าเป็็นอาริยธุริริมพืุ่ที่ธุศาสนา	ค์วิามเชิ่�อและศาสนาในวิัฒนธุริริมแข้นงต่าง	 ๆ	
ในแง่การิสริ้างสริริค์์	 การิยกริะดับวิัฒนธุริริม	และค์วิามส่บเน่�องที่างวิัฒนธุริริมจันกลายเป็็นอาริยธุริริม	
ศาสนาและค์วิามเช่ิ�อเป็็นทัี่�งเห์ตุโดยตริงและโดยอ้อม	ท้ี่�ที่ำาให้์เกิดอาริยธุริริมในสังค์ม	ห์ร่ิอข้องชินชิาติใดชินชิาติห์น่�ง	
อาจัจัะแผ่ข้ยายไป็สู่ที่้�ต่าง	ๆ	 จัากจัุดศูนย์กลางอาริยธุริริมนั�น	 เชิ่น	พืุ่ที่ธุศาสนา	 เป็็นศาสนาห์ลักที่้�
สริ้างอาริยธุริริมห์ริ่อม้ส่วินสริ้างอาริยธุริริมข้องชิาติ	 ห์ลายภาษ์า	 เป็็นจัักริกลสำาค์ัญี่ในการิเป็ล้�ยนแป็ลง	
และในค์วิามเป็็นไป็ข้องอาริยธุริริมโลกในป็ัจัจัุบันริะบบเริ่�องการิบริริลุถุ่งจัุดห์มายสูงสุดในศาสนา	
เป็็นเริ่�องสำาค์ัญี่	ค์วิามป็ริะพื่ฤติที่างศ้ลธุริริมจัริริยาอย่างเด้ยวิย่อมไม่พื่อ	ต้องม้การิตริะเตริ้ยมในด้าน
ต่าง	 ๆ	การิป็ฏิิบัติบูชิาด้วิยพื่ิธุ้กริริมต่าง	ๆ	มุ่งเพื่่�อแสดงค์วิามภักด้	 การิสวิดมนต์ที่ำาวิัตริเพื่่�อให์้จัิตใจั
สงบ		ศาสนายังม้	ริะบบค์วิามค์ิด	ป็ริัชิญี่า	เป็็นแกนห์ลักในที่างการิสริ้างเห์ตุผล	ห์ริ่อเพื่่อพื่ิสูจัน์ค์วิามเป็็นไป็	
ข้นบธุริริมเน้ยมค์วิามเช่ิ�อในศาสนาข้องตน	ศาสนาผูกพัื่นห์ร่ิออาจัเร้ิยกได้ว่ิา	เกิดในสังค์มเป็ล้�ยนแป็ลงไป็ในสังค์ม	
ที่ำาให้์สังค์มเป็ล้�ยนแป็ลง	เป็็นเค์ร่ิ�องกำากับค์วิามคิ์ดค์วิามอ่าน	เป็็นเค์ริ่�องบังค์ับพื่ฤติกริริมข้องมนุษ์ย์	ศาสนา
จ่ังเป็็นสถุาบันห์ลักสถุาบันห์น่�งในสังค์ม	เพ่ื่�อป็ริะโยชิน์แก่การิเข้้าใจัพื่ฤติกริริมด้านค์วิามเช่ิ�อข้องค์นในสังค์ม
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ภาพื่ที่้�	2		มิสแกรินด์ชิวินแต่งไที่ย
อ้างอิง		https://www.77kaoded.com/news/samrit/82168

	 จัากภาพื่ท้ี่�	2	เป็็นการิสวิมใส่ชุิดไที่ยท้ี่�ม้เอกลักษ์ณะเฉพื่าะตัวิ	ชุิดไที่ยส้นำ�าเงินแสดงถุ่งค์วิาม	โดดเด่นแก่ผู้สวิมใส่	
ซึ่่�งเป็็นการิอนุริักษ์์วิัฒนธุริริมป็ริะเพื่ณ้อันด้งามข้องชิุดไที่ยที่้�ม้อยู่	 การิบูชิาพื่ริะด้วิยดอกบัวิ	 “ดอกบัวิ”	นับ
เป็็นดอกไม้ที่้�ค์นไที่ยเริาค์ุ้นเค์ยเป็็นอย่างมาก	 เพื่ริาะใชิ้บูชิาพื่ริะอยู่เป็็นป็ริะจัำา	 แม้แต่การิแสดง
ค์วิามเค์าริพื่ด้วิยการิป็ริะนมม่อข้องเริา	ห์ากลองสังเกตจัะเห์็นวิ่าค์ล้ายริูป็ดอกบัวิ	 การิที่้�ดอกบัวิเป็็น
ดอกไม้ที่้�ใชิ้ในพื่ิธุ้มงค์ล	ค์งเป็็นเพื่ริาะธุริริมชิาติกำาเนิดชิ้วิิตอย่างล่กซึ่่�ง	 กล่าวิค์่อ	แม้จัะเกิดในโค์ลนตม	
แต่เม่�อโผล่พื่้นนำ�าข้่�นมาริับแสงสวิ่างแล้วิ	 กริ้บดอกบัวิกลับสะอาดบริิสุที่ธุิ�	 ดอกบัวิมิได้เก้�ยวิข้้องกับ
ชิ้วิิตค์นเริา	 เพื่้ยงแค์่เป็็นดอกไม้บูชิาพื่ริะเที่่านั�น	แต่	 “บัวิ”	ยังม้บที่บาที่ต่อวิิถุ้ชิ้วิิตไที่ยในอ้กห์ลากห์ลาย	

การเชิื�อมโยืงกับส่ถ่านที่่�ที่่องเที่่�ยืวิเชิิงประวิัติ่ศึาส่ต่ร์
	 การิที่่องเที่้�ยวิเชิิงป็ริะวิัติศาสตริ์	 ห์มายถุ่ง	 การิเดินที่างที่่องเที่้�ยวิไป็ยังแห์ล่งที่่องเที่้�ยวิที่้�ม้
ค์วิามสำาค์ัญี่ที่างป็ริะวิัติศาสตริ์และโบริาณค์ด้	และศาสานริวิมถุ่งริวิมสถุานที่้�ห์ริ่อสิ�งก่อสริ้างที่้�ม้
อายุเก่าแก่ห์ริ่อเค์ยม้เห์ตุการิณ์สำาค์ัญี่เกิดข้่�นในป็ริะวิัติศาสตริ์ริวิมถุ่งม้ค์วิามผูกพื่ันที่างจัิตใจัข้อง
ค์นริุ่นห์ลังเพื่่�อชิ่�นชิม	และเพื่ลิดเพื่ลินในสถุานที่้�ที่่องเที่้�ยวิได้ค์วิามริู้ค์วิามเข้้าใจัต่อป็ริะวิัติศาสตริ์

ภาพื่ที่้�	3		การิแต่งกายชุิดไที่ยส่งเสริิมกิจักริริมเที่้�ยวิชิมเม่องป็ริะวิัติศาสตริ์
อ้างอิง	https://kaichononline.com/
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	 จัากภาพื่ท้ี่�	3		ป็ริะเที่ศไที่ยเป็็นป็ริะเที่ศท้ี่�ม้ป็ริะวัิติศาสตร์ิอันยาวินาน	จ่ังม้วัิฒนธุริริมอันเก่าแก่มาช้ิานาน	
วัิฒนธุริริมการิแต่งกายป็ริะจัำาชิาติ	เป็็นสิ�งห์น่�งท้ี่�บ่งบอกถุ่งค์วิามม้อาริยธุริริม	และสะท้ี่อนให้์เห็์นวัิฒนธุริริมท้ี่�
เป็็นเอกลักษ์ณ์เฉพื่าะตัวิริวิมไป็ถุ่งป็ริะวัิติศาสตร์ิอันยาวินานข้องชิาติไที่ย	วัิฒนธุริริมการิแต่งกายเป็็นอ้กสิ�งห์น่�
งท้ี่�สมเด็จัพื่ริะนางเจ้ัาฯ	พื่ริะบริมริาชิิน้นาถุที่ริงสนับสนุนการิแต่งกายท้ี่�เป็็นแบบไที่ย	ๆ	เม่�อค์รัิ�งท้ี่�ที่ริงตามเสด็จัฯ	
พื่ริะบาที่สมเด็จัพื่ริะเจั้าอยู่ห์ัวิเย่อนต่างป็ริะเที่ศที่ั�งในป็ริะเที่ศยุโริป็และป็ริะเที่ศอเมริิกา	 เม่�อป็ีพืุ่ที่ธุศักริาชิ	
2502	เพ่ื่�อเป็น็การิเผยแพื่ริวั่ิฒนธุริริมการิแตง่กายป็ริะจัำาชิาติ	จัง่ที่ริงมพ้ื่ริะริาชิดำาริใิห้์กำาห์นดเค์ริ่�องแต่งกาย
สำาห์รัิบสตร้ิท้ี่�เป็็นแบบฉบับป็ริะจัำาชิาติข่้�น	โดยที่ริงนำาชุิดไที่ยในสมัยโบริาณมาดัดแป็ลงให้์เห์มาะสมกับยุค์สมัย

วิัต่ถุ่ประส่งค์การศึึกษา
	 1.เพื่่�อศ่กษ์าภาพื่ถุ่ายชิุดไที่ยเพื่่�อส่งเสริิมการิที่่องเที่้�ยวิในจัังห์วิัดพื่ริะนค์ริศริ้อยุธุยา																					
	 2.เพื่่�อสริ้างสริริค์์ภาพื่ถุ่ายชุิดไที่ยท้ี่�สามาริถุส่งเสริิมการิที่่องเที่้�ยวิในจัังห์วิัดพื่ริะนค์ริศริ้อยุธุยา

ขอบเขต่ของการวิจิัยื
	 งานวิิจััยค์ริั�งน้�ศ่กษ์างานการินำาเสนอภาพื่ถุ่ายชิุดไที่ยเพื่่�อส่งเสริิมการิที่่องเที่้�ยวิในจัังห์วิัดพื่ริะนค์ริ
ศริ้อยุธุยาจัากส่�อการิที่่องเที่้�ยวิที่้�นำาเสนอเก้�ยวิกับการิแต่งกายชิุดไที่ยจัากแห์ล่งข้้อมูลออนไลน์
จัำานวิน	6	เว็ิบไซึ่ต์ดังน้�	1)	https://www.dharmniti.co.th/dharmniti-travel-ayutthaya/ภาพื่จัากส่�อออนไลน์
มูลนิธุินิติธุริริม	 2)	 http://www.tv360ch3.com	ภาพื่จัากส่�อออนไลน์ที่้วิ้	 360	องศา	3)	 https://www.
naewna.com		ภาพื่จัากส่�อออนไลน์	แนวิห์น้า	4)	https://www.wongnai.com	ภาพื่จัากส่�อออนไลน์วิงใน	
5)	https://www.77kaoded.com/news/samrit/82168	ภาพื่จัากส่�อออนไลน์	77	ข่้าวิเด็ด	6)	https://kaichon-
online.com/	ภาพื่จัากส่�อออนไลน์ไก่ชินออนไลน์		จัำานวิน		13	ภาพื่	การิค์ัดภาพื่ถุ่ายชิุดไที่ยจัากเวิ็บไซึ่ต์ที่้�
เป็็นส่�ออย่างการิท่ี่องเท้ี่�ยวิในจัังห์วัิดพื่ริะนค์ริศร้ิอยุธุยา	ซ่ึ่�งเป็็นภาพื่ถุ่ายชุิดไที่ยท้ี่�ม้การิเผยแพื่ร่ิในปี็	พื่.ศ	2561

อภิปรายืผลการวิจิัยื
	 1)	 อ ัตลักษ์ณ์ค์วิามเป็็นไที่ยผ่านการิแต่งกายชิุดไที่ย	 ผ้าไที่ย	 และเค์ริ่ �องป็ริะดับ
	 ผลการิวิิจััยพื่บวิ่า	 ชิุดไที่ยที่้�ม้การิเล่อกใชิ้ที่ำาให์้ผู้สวิมใส่ดูม้มูลค์่า	และบ่งบอกถุ่งสถุานะที่างสังค์ม	
การิแต่งกายชิุดไที่ยจัะเห์็นได้วิ่าส้ข้องชิุดที่้�ม้ค์วิามห์ลากห์ลายส้เป็็นการิเพื่ิ�มค์ุณลักษ์ณะเฉพื่าะข้องส้
แต่ละส้ที่้�ม้ค์วิามแตกต่างกันออกไป็	เช่ิน	ส้ที่องห์มายถุ่งส้แห์่งค์วิามมั�งค์ั�ง	ห์ริูห์ริา	ดูเป็็นมงค์ล	และสง่างาม	
ซึ่่�งแต่ละส้ข้องชิุดม้ค์วิามห์มายที่้�แตกต่างกันออกไป็สะที่้อนให์้เห์็นถุ่งวิัฒนธุริริมและค์่านิยมข้อง
ค์นไที่ยในสมัยอยุธุยาการิแต่งกายข้องผู้ห์ญี่ิงในสมัยอยุธุยา	 การิแต่งชิุดไที่ยที่้�ม้ลักษ์ณะเด่นที่้�เห์็น
ได้ชิัด	ค์อ่	การิห่์มสไบ	การิสวิมใส่โจังกริะเบน	ห์ริ่อผ้าถุุงท้ี่�เป็็นลวิดลายต่าง	ๆ	 ท้ี่�ม้ค์วิามโดดเด่นม้ลักษ์ณะ
ที่างด้านการิแสดงออกข้องแต่ละบุค์ค์ล	และคุ์ณค่์าที่างสังค์ม	ผู้วิิจััยม้ค์วิามคิ์ดเห็์นว่ิา	การิแต่งกายชุิดไที่ยใน
สมัยอยุธุยานั�นสะที่้อนให์้เห์็นถุ่งอัตลักษ์ณ์ค์วิามเป็็นไที่ยที่้�ม้ลักษ์ณะที่างสังค์มที่้�เด่นชิัดการิป็ริะพื่ฤติ
ป็ฎิีบัติ	กิริิยาท่ี่าที่างวัิฒนธุริริมริวิมไป็ถุ่งการิแต่งกาย	ซ่ึ่�งจัะเห็์นได้ว่ิา	การิแต่งกายข้องค์นไที่ยนั�นม้ลักษ์ณะท้ี่�
โดดเด่นทัี่�งเร่ิ�องข้องส้	และรูิป็แบบข้องชุิด	ท้ี่�ส่�อให้์เห็์นถุ่งค์วิามห์มายข้องชุิดนั�น	ๆ 	ท้ี่�บ่งบอกถุ่งเอกลักษ์ณ์ค์วิาม
เป็็นไที่ยท้ี่�ม้การิส่บที่อดต่อกันมาจัากรุ่ินสู่รุ่ินทัี่�งเร่ิ�องข้องวัิฒนธุริริม	และการิแต่งกาย	ซ่ึ่�งสอดค์ล้องกับแนวิคิ์ด	
ป็ริวิริริณ	ที่ริงบัณฑ์ิตย	 (2549)	 ในที่างสังค์มวิัฒนธุริริมอัตลักษ์ณ์ถุ่อเป็็นลักษ์ณะเฉพื่าะที่าง
วัิฒนธุริริมข้องค์นและชุิมชินซ่ึ่�งส่บที่อดกันมาจัากบริริพื่บุรุิษ์ถูุกค์ริอบงำาโดยวัิฒนธุริริมกริะแสห์ลักและข้องผู้ม้
อำานาจัมากกว่ิา	ซ่ึ่�งการิพัื่ฒนาแนวิคิ์ดวัิฒนธุริริมชุิมชินห์ร่ิอท้ี่องถิุ�นนิยมพูื่ดถุ่งการิพัื่ฒนาว่ิา	เป็็นกริะบวินการิ	
“ค์่นสู่ริากเห์ง้า”	ส่บห์าตัวิตน	และอัตลักษ์ณ์ที่้�ถุูกล่มถุูกค์ริอบงำาให์้ฟู้้�นค์่นมาเป็็นพื่ลังในการิเป็ล้�ยนแป็ลง
ไป็สูก่าริพื่่�งตนเองให์้ค์่นค์วิามเชิ่�อมั�น	และการิเค์าริพื่ตนเอง	ค์วิามริู้	ภูมิป็ัญี่ญี่าและจัาริ้ตป็ริะเพื่ณ้อันด้งาม
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	 2)	 ชิุดไที่ยกับค์วิามผูกพื่ันกับพืุ่ที่ธุศาสนา
	 ผลการิวิิจััยพื่บวิ่า	 ชิุดไที่ยที่้�เชิ่�อมโยงกับพืุ่ที่ธุศาสนาโดยที่้�ผู้สวิมใส่ได้ถุ่ายภาพื่ในการิแสดง
ค์วิามเค์าริพื่ต่อพื่ริะพืุ่ที่ธุริูป็	และการิที่้�ผู้สวิมใส่ชิุดไที่ยถุ่อดอกบัวิจั่งเป็ริ้ยบเสม่อนตัวิแที่นในการิบูชิา
พุื่ที่ธุศาสนา	จ่ังที่ำาให้์ชุิดไที่ยม้ค์วิามโดดเด่นเด่นเม่�อเช่ิ�อมโยงกับพื่ริะพุื่ที่ธุศาสนา	และม้เอกลักษ์ณ์ข้องค์วิามเป็็นไที่ย	
ดอกบัวิซึ่่�งเป็็นสัญี่ลักษ์ณ์ที่างค์วิามห์มายข้องศาสนาพืุ่ที่ธุซึ่่�งเป็็นศาสนาป็ริะจัำาชิาติข้องป็ริะเที่ศ
ไที่ย	 เป็็นตัวิแที่นข้องการิบูชิา	ห์ริ่อให์้ค์วิามเค์าริพื่ต่อศาสนาพืุ่ที่ธุค์วิามเล่�อมใสที่้�ม้ต่อศาสนาพืุ่ที่ธุ	
ผู้วิิจััยม้ค์วิามค์ิดเห์็นวิ่า	 การิเชิ่�อมโยงภาพื่ถุ่ายชิ่วิยเข้้าถุ่งเอกลักษ์ณ์ข้องค์วิามเป็็นไที่ยออกมาได้	 ม้
องค์์ป็ริะกอบข้องภาพื่ที่้�เก้�ยวิข้้องกับพืุ่ที่ธุศาสนา	เชิ่น	พื่ริะพืุ่ที่ธุริูป็,	ดอกบัวิ	ชิ่วิยที่ำาให้์ชิุดไที่ยนั�นม้ค์วิามเป็็น
เอกลักษ์ณ์และสร้ิางค์วิามห์มายท้ี่�ม้ค์วิามสัมพัื่นธ์ุกันริะห์ว่ิางชุิดไที่ยกับศาสนาพุื่ที่ธุ	ซ่ึ่�งสอดค์ล้องกับแนวิคิ์ดข้อง	
กาญี่จันา	แก้วิเที่พื่	 (2542)	สัญี่ญี่ะ	 (Sign)	ห์มายถุ่ง	สิ�งที่้�ถุูกสริ้างข้่�นมาเพื่่�อให์้ม้ค์วิามห์มาย	 (Meaning)	
แที่นข้องจัริิง/ตัวิจัริิง	 (Object)	ในตัวิบที่	(Text)	และบริิบที่	(Context)	ห์น่�ง	ๆ	สิ�งที่้�นำามาใชิ้เป็็นสัญี่ญี่ะนั�น	
อาจัจัะเป็็นวิัตถุุสิ�งข้อง	ห์ริ่ออาจัจัะเป็็นริูป็ภาพื่	และสัญี่ญี่ะที่้�เริาริู้จัักกันมากที่้�สุดก็ค์่อ	ภาษ์า	ถุ่งแม้วิ่า	
“สัญี่ญี่ะ”	จัะเป็็นเพื่้ยงตัวิแที่นค์วิามห์มายข้องค์วิามจัริิง	แต่นั�นก็มิได้ที่ำาให์้สัญี่ญี่ะม้ค์วิามสำาค์ัญี่ลดน้อยลง
	 3)	 ชิุดไที่ยกับการิเชิ่�อมโยงกับสถุานที่้�ที่่องเท้ี่�ยวิเชิิงป็ริะวิัติศาสตริ์
	 ผลการิวิิจััยพื่บว่ิาการิท่ี่องเท้ี่�ยวิเชิิงป็ริะวัิติศาสตร์ิ	ห์มายถุ่งการิเดินที่างท่ี่องเท้ี่�ยวิไป็ยังแห์ล่งท่ี่องเท้ี่�ยวิท้ี่�ม้
ค์วิามสำาคั์ญี่ที่างป็ริะวัิติศาสตร์ิ	โบริาณค์ด้	และศาสนาริวิมถุ่งริวิมสถุานท้ี่�ห์ร่ิอสิ�งก่อสร้ิางท้ี่�ม้อายุเก่าแก่ห์ร่ิอค์น
ม้เห์ตุการิณ์สำาคั์ญี่เกิดข่้�นในป็ริะวัิติศาสตร์ิม้ค์วิามผูกพัื่นที่างจิัตใจัข้องค์นรุ่ินห์ลังเพ่ื่�อช่ิ�นชิม	และเพื่ลิดเพื่ลินใน
สถุานท้ี่�ท่ี่องเท้ี่�ยวิได้ค์วิามเข้้าใจัต่อป็ริะวัิติศาสตร์ิ	ผู้วิิจััยม้ค์วิามคิ์ดเห็์นว่ิา	การิท่ี่องเท้ี่�ยวิเชิิงป็ริะวัิติศาสตร์ิเป็็น
การิท่ี่องเท้ี่�ยวิท้ี่�ได้รัิบค์วิามนิยมอย่างมาก	ทัี่�งค์วิามรู้ิด้านป็ริะวัิติศาสตร์ิเพ่ื่�อการิท่ี่องเท้ี่�ยวิข้องจัังห์วัิดพื่ริะนค์ริ
ศร้ิอยุธุยา				ซ่ึ่�งสอดค์ล้องกับ	การิท้ี่�โพื่นได้ผ่านการิป็รัิบตัวิตามกริะแสสังค์มในยุค์ต่าง	ๆ 	มาได้นั�นจัำาเป็็นต้องผ่าน	
กริะบวินการิผลิตซึ่ำ�าเพ่ื่�อการิส่บที่อดมาอย่างต่อเน่�อง	ดังท้ี่�	เริย์มอนด์		วิิลเล้�ยมส์	(Raymond	Williams,1965)	นักคิ์ด
ข้องสำานักคิ์ดวัิฒนธุริริมนิยมสาย	Materialism	และเป็็นนักวิิชิาการิในสำานักเบอร์ิมิงแฮมได้กล่าวิถุ่งเร่ิ�องการิ
ผลิต	และการิผลิตซึ่ำ�าเพ่ื่�อส่บที่อดวัิฒนธุริริมไว้ิว่ิา	เม่�อม้การิผลิตสิ�งใดข่้�นมาแล้วิ	จัำาเป็็นต้องม้การิผลิตซึ่ำ�าเพ่ื่�อ
ส่บที่อดอยู่เสมอจ่ังจัะเป็็นห์ลักป็ริะกันค์วิามต่อเน่�องย่นยาวิข้องสิ�งนั�นได้	ห์ากข้าดการิผลิตซึ่ำ�า	สิ�งนั�นก็จัะสูญี่สลายไป็	
และในการิผลิตซึ่ำ�านั�น	อาจัจัะม้ห์ลายรูิป็แบบ	เช่ิน	อาจัจัะเป็็นการิริักษ์าที่ั�งริูป็แบบ	เน่�อห์า	และค์วิามห์มาย
ดั�งเดิมเอาไว้ิทัี่�งห์มด	ห์ร่ิออาจัจัะเป็็นการิดัดแป็ลงรูิป็แบบ	แต่ยังค์งรัิกษ์าเน่�อห์าเดิมไว้ิ	ห์ร่ิอในที่างตริงกันข้้าม	
ค์่อ	การิริักษ์าริูป็แบบเดิมไวิ้	 แต่ได้เป็ล้�ยนเน่�อห์าและค์วิามห์มายเดิมไป็แล้วิ	 (นิธุิมา	ชิูเม่อง,	 2544,)

ข้อเส่นอแนะที่ั�วิไป
	 จัาการิค์้นพื่บที่้�ได้จัากการิศก่ษ์า	ผู้วิิจััยเห์็นวิ่าค์วิริม้ข้้อเสนอแนะท้ี่�เป็็นนัยสำาค์ัญี่	โดยแบ่งเป็็น	3	ข้้อดังน้�	
	 1.ค์วิริม้การิพัื่ฒนาชุิดไที่ยห์ริอ่ชิุดป็ริะจัำาที่้องถุิ�นท้ี่�เช่ิ�อมโยง	และสามาริถุถุ่ายที่อดวัิฒนธุริริมที่้องถุิ�นกับ
สถุานที่้�ที่่องเที่้�ยวินั�น	ให์้ม้ค์วิามน่าโดดเด่นข้่�น	และสามาริถุถุ่ายที่อดเริ่�องริาวิเชิิงวิัฒนธุริริมได้
	 2.	การินำาเสนอภาพื่ชิุดไที่ยสามาริถุนำาเสนอต่อยอดที่้�ส่�อสาริต่อยอดค์ุณค์่าที่างวิัฒนธุริริมข้องไที่ยโดย
เฉพื่าะวัิฒนธุริริมการิแต่งกายให์้ค์งอยู่	และสามาริถุท้ี่�จัะเข้้ากับยุค์สมัยท้ี่�เป็ล้�ยนแป็ลงได้
	 3.	การิสริ้างสริริค์์ภาพื่ถุ่ายชิุดไที่ยสมัยอยุธุยาค์วิริม้การิศ่กษ์าข้้อมูลการิแต่งกายชิุดไที่ยท้ี่�ม้เอกลักษ์ณ์
เฉพื่าะสถุานที่้�ข้องจัังห์วิัดนั�น	ๆ
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ข้อเส่นอแนะในการที่ำาวิิจัยืครั�งต่่อไป
	 ค์วิริม้การิศ่กษ์าภาพื่ถุ่ายการิที่่องเที่้ �ยวิเชิิงวิัฒนธุริริมในป็ริะเที่ศไที่ยซึ่่ �งม้จัำานวินมาก	
ซึ่่�งที่ำาให์้เห์็นมุมมอง	ห์ริ่อข้้อแตกต่างข้องป็ริะเด็นในการิส่�อสาริเชิิงวิัฒนธุริริมผ่านภาพื่ถุ่ายชิุดไที่ยให์้
ม้ค์วิามโดดเด่นข้่�นมาได้	 ดังนั�นการิวิิเค์ริาะห์์ภาพื่ถุ่ายชิุดไที่ยในแห์ล่งสถุานที่้�ที่่องเที่้�ยวิอ่�น	 ๆ	ห์ริ่อ	 จัังห์วิัด
อ่�น	ๆ	เพื่่�อนำามาวิิเค์ริาะห์์เพื่่�อเป็ริย้บเที่้ยบค์วิามแตกต่างเอกลักษ์ณ์เฉพื่าะตัวิข้องแต่ละสถุานท้ี่�ที่่องเที่้�ยวิได้
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บที่คัดยื่อ
	 การิวิิจััยค์ริั�งน้�เป็็นการิวิิจััยเชิิงค์ุณภาพื่ม้วิัตถุุป็ริะสงค์์ค์่อ	 1)	 เพื่่�อห์าลักษ์ณะการิใชิ้จัุดจัับใจัสำาห์ริับ
การิสริ้างสริริค์์โฆษ์ณายั�วิยุสำาห์ริับการิบริิการิสังค์ม	 2)	 เพื่่�อห์าลักษ์ณะการิใชิ้วิิธุ้การิเล่าเริ่�องสำาห์ริับ
การิสริ้างสริริค์์โฆษ์ณายั�วิยุสำาห์ริับการิบริิการิสังค์มโดยม้วิิธุ้วิิจััยค์่อ	1.ที่ำาการิริวิบริวิมข้้อมูลชิิ�นงานโฆษ์ณา
แนวิที่างป็ฏิิบัติอันเป็็นเลิศจัาก	2	สถุาบันค์่อ	D&AD	และ	The	One	Show	ป็ี	พื่.ศ.	 2560	 -	พื่.ศ.	 2564	
ม้จัำานวินทัี่�งสิ�น	203	ชิิ�น	ที่ำาการิตริวิจัสอบคุ์ณสมบัติชิิ�นงานท้ี่�ใช้ิศ่กษ์าโดยผู้เช้ิ�ยวิชิาญี่โดยการิสัมภาษ์ณ์แบบ
กลุ่ม	 จัากนั�น	 2.ผู้วิิจััยศ่กษ์าและริวิบริวิมข้้อมูลแนวิค์ิดการิยั�วิยุอาริมณ์เพื่่�อกำาห์นดค์ำาสำาค์ัญี่จัากริ่วิมกับ
ผู้เชิ้�ยวิชิาญี่ด้านจิัตวิิที่ยาเพื่่�อสริ้างเค์ริ่�องม่อที่้�1	สำาห์ริับค์ัดเล่อกแห์ล่งข้้อมูลชิิ�นงานโฆษ์ณาที่้�ม้ลักษ์ณะยั�วิยุ
อาริมณ์	3.	ที่ำาการิคั์ดเล่อกแห์ล่งข้้อมูลชิิ�นงานโฆษ์ณาโดยผู้เช้ิ�ยวิชิาญี่ด้านจิัตวิิที่ยา	และ	ผู้เช้ิ�ยวิชิาญี่ด้านส่�อ
ป็ริะชิาสัมพัื่นธ์ุ	จัากนั�น	4.	ผู้วิิจััยใช้ิแห์ล่งข้้อมูลชิิ�นงานโฆษ์ณาจัำานวิน	63	ชิิ�นเป็็นแห์ล่งข้้อมูลวิิเค์ริาะห์์ร่ิวิมกับ
แนวิคิ์ดการิสริ้างสริริค์์โฆษ์ณา	2	แนวิคิ์ดได้แก่	1)	แนวิค์ิดจัุดจัับใจัในงานโฆษ์ณา	2)	แนวิคิ์ดวิิธุ้การิเล่าเริ่�อง	
5.	นำาผลวิิเค์ริาะห์์ไป็ตริวิจัสอบค์วิามถุูกต้องข้องการิวิิเค์ริาะห์์โดยผู้เชิ้�ยวิชิาญี่ด้วิยวิิธุ้การิสนที่นากลุ่ม	
และสัมภาษ์ณ์เชิิงล่ก	ผลวิิจััยพื่บวิ่า	 1)	 การิใชิ้แนวิค์ิดจัุดจัับใจัในงานโฆษ์ณาที่้�พื่บมากที่้�สุด	3	อันดับ	
จุัดจัับใจัด้านค์วิามกลัวิ	(Fear	Appeal)	ม้ค์วิามถุ้�	29	คิ์ดเป็็นร้ิอยละ	38.67	จุัดจัับใจัด้านอาริมณ์	(Emotional	
Appeal)	ม้ค์วิามถุ้�	20	ค์ิดเป็็นริ้อยละ	26.67	และ	จัุดจัับใจัด้านเพื่ศ	(Sex	Appeal)	ม้ค์วิามถุ้�	12	ค์ิดเป็็น
ร้ิอยละ	16		สามาริถุใช้ิเป็็นแนวิที่างในการิสร้ิางสริริค์์โฆษ์ณายั�วิยุสำาห์รัิบการิริณริงค์์บริิการิสังค์มได้	สามาริถุ
ใชิ้เป็็นแนวิที่างในการิกำาห์นดสาริที่้�ต้องการิจัะส่�อ	และ	ผลวิิจััยพื่บวิ่าตามวิัตถุุป็ริะสงค์์ที่้�กำาห์นดไวิ้ในข้้อที่้�	
2)	แนวิคิ์ดวิิธุ้การิเล่าเร่ิ�องท้ี่�พื่บมากท้ี่�สุด	3	อันดับ	1)	รูิป็แบบการิเริิ�มต้นด้วิยค์วิามผิดพื่ลาด	(False	Start)ค์วิามถุ้�	
29	คิ์ดเป็็นร้ิอยละ	42.65		2)	รูิป็แบบการิเริิ�มต้นด้วิยป็ริะโยค์ท้ี่�สร้ิางค์วิามสนใจัและแริงบันดาลใจั	(Sparkline)	
ค์วิามถุ้�	10	คิ์ดเป็็นร้ิอยละ	14.71		3)	รูิป็แบบเล่าเปิ็ดป็ริะเด็นไว้ิแล้วินำาเสนอเร่ิ�องอ่�น	ค์วิามถุ้�	9	คิ์ดเป็็นร้ิอยละ	13.24	

การใช้ิจุดจับใจและการเล่าเรื�องในการส่ร้างส่รรค์โฆษณายืั�วิยืุ
ส่ำาห์รับการบริการสั่งคม

The Use of Appeal and Storytelling in Provocative Advertising 
for Public Service Campaign
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	 การิใชิ้จัุดจัับใจั	และ	วิิธุ้การิเล่าเริ่�องในโฆษ์ณายั�วิยุสำาห์ริับบริิการิสังค์มม้ลักษ์ณะข้องการินำาเสนอ
ภาพื่ค์วิามน่ากลัวิ	การิสริ้างค์ำาขู้่ให์้ผู้ริับสาริเกิดค์วิามกลัวิและริู้ส่กผิดวิ่าเป็็นต้นตอข้องป็ัญี่ห์า	ลักษ์ณะ
การิใชิ้ภาพื่ม้การิใชิ้ภาพื่ที่้�แสดงถุ่งการิสูญี่เส้ย	การิใชิ้ค์วิามริุนแริง	การิถุูกที่ำาริ้าย	 โดยวิิธุ้การิดังกล่าวิ
จัะถุูกส่�อสาริไป็ยังผู้ริับสาริในลักษ์ณะข้องการิโจัมต้เชิิงลบในการิยั�วิยุอาริมณ์เป็็นลักษ์ณะข้องภาพื่ที่้�
ที่ำาให์้ตกใจั	ป็ริะห์ลาดใจั	ไม่ค์าดค์ิด	เพื่่�อยั�วิยุให้์ผู้ริับสาริเกิดอาริมณ์ริ่วิมกับป็ริะเด็นต่าง	ๆ 	ที่้�ชิิ�นงานนำาเสนอ
คำาส่ำาคัญี่:	จัุดจัับใจั,	การิเล่าเริ่�อง,	โฆษ์ณายั�วิยุ

Abstract
	 The	objectives	of	this	qualitative	research	are	1)	to	find	appeals	for	provocative	advertising	
campaigns	and	2)	to	find	storytelling	techniques	for	provocative	advertising	design.	The	research	
methods	are	1.	Collecting	203	samples	of	best	practices	honored	by	two	institutions,	D&AD	(Design	
and	Art	Direction)	and	The	One	Show,	during	2017	–	2021,	which	were	verified	by	a	focus	group.	
2.	Study	and	collect	data	about	provocation	in	order	to	specify	keywords	by	collaborating	with	
psychological	specialists	then	creating	the	first	research	tool	to	select	the	samples	that	fit	into	the	
provocative	advertising.	3.	Samples	selected	by	psychological	specialists	and	public	relations	
specialists.	4.	The	researcher	analyzed	63	samples	with	advertising	design	theories	which	include	
1)	Advertising	Appeals	2)	Storytelling.	5.	Verified	the	accuracy	of	results	by	 in-depth	 interview	
with	specialists.	The	researcher	found		1)	Advertising	Appeals,	the	most	frequently	used	are	Fear	
Appeal	which	has	a	frequency	of	29	is	equal	to	38.67%,	Emotional	Appeal	has	a	frequency	of	20	
is	equal	to	26.67%	and	Sex	Appeal	has	a	frequency	of	12	is	equal	to	16%.	To	support	the	first	
objective,	these	appeals	can	be	used	as	a	design	guideline	for	provocative	advertising	campaigns.
2)	Storytelling,	the	most	frequently	used	are	False	Start	which	has	a	frequency	of	29	is	equal	to	42.65%,	
Sparkline	has	a	frequency	of	10	is	equal	to	14.71%	and	Nested	Loops	has	a	frequency	of	9	is	equal	
to	13.24%.	To	support	the	second	objective,	these	storytelling	techniques	can	be	applied	to	the	
provocative	advertising	design.	The	provocative	advertising	campaigns	for	public	service	commonly	
used	violent	or	scandalous	images	to	leverage	our	fear	of	an	issue	as	a	way	to	jump-start	us	into	
action.	Furthermore,	using	threatening	or	insulting	words	can	caused	harassment,	alarm	or	distress	
that	tap	into	our	emotional	reaction	to	an	issue,	rather	than	just	our	rational	or	informational	needs.
Keywords :	Appeals,	Storytelling,	Provocative	Advertising

บที่นำา
	 ในปั็จัจุับันม้องค์์กริ	และผลิตภัณฑ์์ได้ใช้ิกลยุที่ธ์ุส่�อสาริให้์ทุี่กค์นตริะห์นักถุ่งผลกริะที่บท้ี่�เกิดข่้�นต่อคุ์ณภาพื่
ช้ิวิิต	โดยค์าดห์วัิงให้์เกิดผลกับกลุ่มเป็�าห์มายในการิเป็ล้�ยนแป็ลงทัี่ศนค์ติ	ป็รัิบพื่ฤติกริริมเพ่ื่�อให้์เกิดผลกริะที่บต่อ
สวัิสดิภาพื่ข้องสมาชิิกในสังค์มและส่งผลเส้ยต่อโลกน้อยท้ี่�สุด	กลยุที่ธ์ุการิส่�อสาริ	ลักษ์ณะน้�เร้ิยกว่ิา	การิบริิการิสังค์ม	
(PSE:Public	Service	Experience)	ม้แนวิโน้มว่ิาองค์์กริรัิฐ	เอกชินริวิมถุ่งแบรินด์สินค้์าจัะสร้ิางสริริค์์การิบริิการิสังค์ม	
เพิื่�มข่้�นมากกว่ิาเดิม	จัากท้ี่�ผ่านมาจัะพื่บเห็์นกิจักริริมที่างด้านป็ริะเด็นสังค์ม	(social	issue)	จัากกลุ่มสินค้์าในเชิิงพื่านิชิย์	
เชิ่น	กลยุที่ธุ์การิดำาเนินการิที่างการิตลาดเพื่่�อสิ�งแวิดล้อมห์ริ่อ	 การิตลาดริักษ์์โลก(Green	Marketing)
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ห์มายถุ่ง	 กิจักริริมที่างการิตลาดที่้�ถุูกออกแบบ	และสริ้างเพื่่�อที่ำาให์้เกิดการิแลกเป็ล้�ยนริะห์วิ่าง
ผู้ผลิตและผู้บริิโภค์	 โดยม้วิัตถุุป็ริะสงค์์ที่้�ตอบสนองค์วิามต้องการิและค์วิามจัำาเป็็นข้องผู้บริิโภค์	
โดยค์วิามพื่่งพื่อใจัข้องผู้บริิโภค์นั�นต้องอยู่ภายใต้เง่�อนไข้ที่้�วิ่าสภาพื่แวิดล้อมที่างธุริริมชิาติจัะต้อง
ถุูกที่ำาลายน้อยที่้�สุด	 การิตลาดเพื่่�อสิ�งแวิดล้อมนั�นเป็็นเริ่�องข้องการิส่งเสริิมการิตลาด	 	การิโฆษ์ณา	
สามาริถุใชิ้กับสินค์้าอุป็โภค์	สินค์้าอุตสาห์กริริม	 ริวิมถุ่งบริิการิได้	 และม้วิัตถุุป็ริะสงค์์เพื่่�อส่งเสริิม
ภาพื่ลักษ์ณ์ข้องตนเองว่ิาม้ค์วิามใส่ใจัต่อสิ�งแวิดล้อม	การิให้์ข้้อมูลค์วิามรู้ิ	และสร้ิางจิัตสำาน่กให้์กับผู้บริิโภค์ใน
การิอนุรัิกษ์์สิ�งแวิดล้อมด้วิยการิจััดกิจักริริมห์ลากห์ลายรูิป็แบบ	เช่ิน	โค์ริงการิ	นิที่ริริศการิ	การิริณริงค์์	เป็็นต้น	
	 จุัดจัับใจั	(Appeals)	เป็็นองค์์ป็ริะกอบท้ี่�สำาคั์ญี่อย่างห์น่�งในการิสร้ิางสริริค์์ชิิ�นงานโฆษ์ณา	นักสร้ิางสริริค์์	
ด้านงานโฆษ์ณามักจัะมองห์าลักษ์ณะจัุดจัับใจัที่้�ชิ่วิยในการิสริ้างสริริค์์ชิิ�นงานโฆษ์ณาให์้ด่งดูด
กลุ่มเป็�าห์มาย	สริ้างการิจัดจัำา	และที่ำาให์้ชิิ�นงานม้ค์วิามโดดเด่นสะดุดตา	แตกต่างจัากค์ูแ่ข้่ง	เพื่่�อให้์ชิิ�นงาน
นั�นบริริลุวัิตถุุป็ริะสงค์์	ตามท้ี่�กำาห์นด	จุัดจัับใจัในการิโฆษ์ณาถุ่อปั็จัจััยสำาคั์ญี่ต่อค์วิามสำาเร็ิจัข้องงานโฆษ์ณา			
อาจักล่าวิได้วิ่า	 ชิิ�นงานโฆษ์ณาทีุ่กชิิ�นที่้�ป็ริะสบผลสำาเริ็จัก็เพื่ริาะวิ่าโฆษ์ณานั�นสามาริถุเล่อกใชิ้จัุดจัับใจั
ที่้�ได้ผล	ตริงตามค์วิามต้องการิห์ริ่อค์วิามป็ริาริถุนาข้องผู้บริิโภค์	ซึ่่�งเป็็นผู้ชิม	ผู้อ่าน	ห์ริ่อผู้ฟู้ังโฆษ์ณานั�น	จั่ง
ที่ำาให์้เข้้าเกิดค์วิามสนใจัในโฆษ์ณานั�น	จุัดจัับใจัในการิโฆษ์ณาจั่งอาจัให์้นิยามได้วิ่า	ห์มายถุง่	สิ�งชัิกนำาห์ริ่อ
จูังใจัค์วิามรู้ิส่กข้องผู้บริิโภค์ท้ี่�ม้ค์วิามต้องการิ	ห์ร่ิอม้ค์วิามป็ริาริถุนาอยากได้	ให้์มาเช่ิ�อมโยงกับผลิตภัณฑ์์ท้ี่�โฆษ์ณา		
	 การิเลา่เริ่�อง	(Storytelling)	เป็น็อก้ห์น่�งวิิธุ้การิท้ี่�นับได้ว่ิาเป็น็ป็จััจัยัสำาคั์ญี่ในการิสร้ิางสริริค์์งานที่างด้าน
การิส่�อสาริในทีุ่กห์มวิดห์มู่ที่ั�งงานด้านการิตลาด	การิป็ริะชิาสัมพื่ันธุ์	การิโฆษ์ณา	และค์วิามบันเที่ิงริูป็แบบ
ต่าง	ๆ	การิเล่าเริ่�องค์่อการิบอกเล่าเริ่�องริาวิให์้กับผู้อ่�นฟู้ัง	ซึ่่�งจัะม้เที่ค์นิค์และศิลป็ะในการิเล่าเริ่�องที่้�ป็ริับไป็
ตามสุนที่ริ้ยศาสตริ์ข้องแต่ละวิัฒนธุริริมและที่ำาให์้ผู้ที่้�ได้ริับข้้อมูลเกิดการิจัดจัำาข้้อมูลนั�น	 การิเล่าเริ่�องให์้ม้
ป็ริะสิที่ธิุภาพื่จัะต้องป็ริะกอบด้วิยห์ลักการิสาริะสำาคั์ญี่	ต้องม้ลักษ์ณะ	การิจััดลำาดับการิเล่าท้ี่�น่าสนใจั	โดยการิ
เล่าเร่ิ�องนั�นไม่จัำาเป็็นต้องเริิ�มจัากจุัดเริิ�มต้นเสมอไป็สามาริถุเริิ�มจัากตอนสุดท้ี่ายมาก่อนก็ได้ต้องม้ข้้อมูลท้ี่�เป็็น
ค์วิามจัริิงและเป็็นธุริริมชิาติต้องส่�อสาริเร่ิ�องริาวิห์ร่ิอการิกริะที่ำาท้ี่�เข้้าถุ่งและกริะที่บอาริมณ์ค์วิามรู้ิส่กข้องค์นอ่าน
	โน้มน้าวิให้์เกิดการิลงม่อที่ำาในสิ�งท้ี่�เร่ิ�องริาวินั�น	ๆ 	ได้ส่�อออกไป็	โดยในแต่ละชิิ�นงานสร้ิางสริริค์์จัะม้การิใช้ิการิเล่าเร่ิ�อง	
ที่้�แตกต่างกันออกไป็โดยม้วิัตถุุป็ริะสงค์์	และริับริู้ถุ่งวัิตถุุป็ริะสงค์ข์้องชิิ�นงาน	และสริ้างแริงบันดาลใจัให์้กับ
กลุ่มเป็�าห์มาย
	 จัากป็ัจัจััยในป็ริะเด็นสริ้างสริริค์์ดังที่้�กล่าวิมาข้้างต้นนักสริ้างสริริค์์ด้านการิส่�อสาริในป็ัจัจัุบันจัะ
พื่บกับค์วิามที่้าที่ายเป็็นอย่างมากในการิที่้�จัะสริ้างสริริค์์ชิิ�นงานเพื่่�อที่้�จัะส่�อสาริไป็ยังกลุ่มเป็�าห์มายให์้
สัมฤที่ธุิ�ผลตามวิัตถุุป็ริะสงค์์	 นอกเห์น่อจัากการิสริ้างสริริค์์ชิิ�นงานที่้�ม้ข้้อกำาห์นดในการิส่งข้้อมูล
ข้า่วิสาริให้์ค์ริบถุ้วินนั�นงานในลกัษ์ณะท้ี่�เป็็นการิริณริงค์์เพ่ื่�อสังค์มท้ี่ม้วัิตถุุป็ริะสงค์์ให้์เกิดผลต่อทัี่ศนค์ติ	และ
พื่ฤติกริริมข้องกลุ่มเป็�าห์มายผู้สริ้างสริริค์์ยังม้ค์วิามจัำาเป็็นที่้�จัะต้องสริ้างสริริค์์ชิิ�นงานให์้สามาริถุสริ้าง
ค์วิามป็ริะห์ลาดใจั	 (stunning)	ค์าดไม่ถุง่	 (unexpected)	 เตะตา	 (eyes	catching)	และสามาริถุเริ้ยกริ้อง
ค์วิามสนใจัและให์้เกิดการิจัดจัำาจัากกลุ่มเป็�าห์มายได้	 ในป็ัจัจัุบันจั่งเกิดชิิ�นงานที่้�ม้ลักษ์ณะวิิธุ้การิใชิ้ภาพื่
แบบยั�วิยุ	 (provocative)	 โดยม้วิัตถุุป็ริะสงค์์เพื่่�อกริะตุกเต่อนให์้กลุ่มผู้ริับสาริได้ตริะห์นักถุ่งค์วิามสำาค์ัญี่
ข้องป็ริะเด็นป็ัญี่ห์าต่างๆที่้�เกิดข้่�นในสังค์มเพื่่�อให์้ค์นในกลุ่มสังค์มนั�นริ่วิมม่อชิ่วิยกันแก้ไข้	 วิิธุ้การิยั�วิยุ	
(provocative)	ค์่อ	ลักษ์ณะ	ป็ลุกป็ั�น	ที่างอาริมณ์	ค์วิามก้าวิริ้าวิ	ยั�วิโมโห์	ยวินย้	ยั�วิกิเลส	ยั�วิอาริมณ์	เริ้าใจั	
ยุแห์ย่	โดยม้ผลกับอาริมณ์ข้องผู้พื่บเห็์น	ในการิสร้ิางสริริค์์	การิที่ำาค์วิามเข้้าใจัในลักษ์ณะรูิป็แบบอาริมณ์ท้ี่�เป็็น
อาริมณ์พื่่�นฐานข้องมนุษ์ย์จั่งเป็็นสิ�งห์น่�งที่้�ถุ่อวิ่าเป็็นป็ัจัจััยสำาค์ัญี่ที่้�นักสริ้างสริริค์์ในฐานะนักส่�อสาริ
จัำาเป็็นที่้�จัะต้องที่ำาค์วิามเข้้าใจัด้วิยเห์ตุผลที่้�วิ่าการิที่ำาค์วิามเข้้าใจัและเริ้ยนริู้กลุ่มเป็�าห์มาย
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ได้ทุี่กมิติเป็็นปั็จัจััยสำาคั์ญี่ในการิส่�อสาริในยุค์ปั็จัจุับันท้ี่�ม้ป็ริิมาณเน่�อห์าข่้าวิสาริป็ริะเภที่ต่าง	ๆ 	เป็็นจัำานวินมาก	
ผู้วิิจััยจ่ังม้ค์วิามสนใจัจัะดำาเนินการิวิิจััยเพ่ื่�อค้์นห์า	ลักษ์ณะ	ข้องจุัดจัับใจั	และลักษ์ณะวิิธุ้การิเล่าเร่ิ�องข้องชิิ�นงาน
โฆษ์ณาท้ี่�ม้ลักษ์ณะโฆษ์ณายั�วิยุเพ่ื่�อกริะตุกเต่อนสำาห์รัิบบริิการิสังค์มว่ิาม้รูิป็แบบห์ร่ิอแนวิที่างในลักษ์ณะใดบ้าง

วิัต่ถุ่ประส่งค์การวิจิัยื
	 1.	เพื่่�อห์าลักษ์ณะใช้ิจัุดจัับใจัในการิสริ้างสริริค์์โฆษ์ณายั�วิยุสำาห์ริับการิริณริงค์์บริิการิสังค์ม		
	 2.	เพื่่�อห์าลักษ์ณะวิิธุ้การิเล่าเริ่�องในการิสริ้างสริริค์์โฆษ์ณายั�วิยุสำาห์ริับการิริณริงค์์บริิการิสังค์ม

แนวิคิดที่ฤษฎี่ และงานวิิจัยืที่่�เก่�ยืวิข้อง
	 ม้แนวิค์ิดที่ฤษ์ฎี้ที่้�นำามาใชิ้เป็็นกริอบแนวิค์ิดดังน้�
	 1.	 แนวิค์ิดจัุดจัับใจัในงานโฆษ์ณา	 (Advertising	Appeals)	 การิสริ้างจัุดจัับใจัในงานโฆษ์ณา	
ป็ัจัจััยต่อค์วิามสำาเริ็จัในการิส่�อสาริงานโฆษ์ณาที่้�สำาค์ัญี่อย่างห์น่�งซึ่่�งจัากการิศ่กษ์าค์้นค์วิ้าเริ่�องการิสริ้าง
จัุดจัับใจัในงานโฆษ์ณานั�น	 สามาริถุแบ่งออกได้เป็็น	 2	ป็ริะเภที่	ค์่อ	 จัุดจัับใจัที่างด้านเห์ตุผล	
(Logical	Appeals	ห์ริ่อ	Rational	Appeals)	และจัุดจัับใจัที่างด้านอาริมณ์	 (Emotional	Appeals)	
(Bovee,1995	)	การิศ่กษ์าเร่ิ�องจุัดจัับใจัในงานโฆษ์ณานั�น	ผู้วิิจััยที่ำาการิศ่กษ์าแนวิคิ์ดการิสร้ิางจุัดจัับใจัในงานโฆษ์ณา
จัาก	Hitest	Bhasin	(2021)	ที่้�จัำาแนกจัุดจัับใจัในงานโฆษ์ณาออกเป็็น	15	ริูป็แบบ	ซึ่่�งสอดค์ล้องกับแนวิคิ์ด
จัุดจัับใจัในงานโฆษ์ณาข้อง	Weilbacher	 (1979,	 อ้างถุ่งใน	พื่ริที่ิพื่ย์	 สัมป็ัตตะวินิชิ,	 2546)	ที่้�จัำาแนก
จัุดจัับใจัในงานโฆษ์ณาออกเป็็น	12	ริูป็แบบ	โดยป็ริะกอบด้วิยจัุดจัับใจัที่างด้านเห์ตุผลออกเป็็น	5	ริูป็แบบ	
โดยม้รูิป็แบบจุัดจัับใจัท้ี่�ใช้ิในการิศ่กษ์าค์รัิ�งน้�ป็ริะกอบด้วิย	จุัดจัับใจัด้านภาพื่ลักษ์ณ์แบรินด์(Brand	appeal)	
จุัดจัับใจัที่างเพื่ศ	(Sex	appeal)	จุัดจัับใจัด้านการิผจัญี่ภัย	(Adventure	Appeal)	การิจูังใจัด้านพื่วิกมากลากไป็	
(Bandwagon	Appeal)	 จัุดจัับใจัด้านค์วิามกลัวิ	 (Fear	Appeal)	 เป็็นการินำาเสนอจัุดจัับใจั	 เพื่่�อให์้เกิด
ค์วิามวิิตกกังวิลห์ร่ิอค์วิามกลัวิในเห์ตุผลต่าง	ๆ 		การิจูังใจัด้วิยอาริมณ์ขั้น	(Humorous	Appeal)	กล่าวิค่์อการิใช้ิ
อาริมณ์ข้ันเพื่่�อด่งดูดค์วิามสนใจั	และเป็ล้�ยนที่ัศค์ตินิยม	จัุดจัับใจัด้านเห์ตุผล	(Rational	Appeal)	จัุดจัับใจั
ด้านการิบอกข้้อเส้ยเพ่ื่�อให้์อยากป็รัิบป็รุิง	(Less	than	perfect	appeal)	จุัดจัับใจัด้านสถุานะที่างเพื่ศ	(Gender	Appeal)	
จุัดจัับใจัด้านดนตร้ิ	(Music	Appeal)	จุัดจัับใจัด้านอาริมณ์	(Emotional	Appeal)		จุัดจัับใจัด้านค์วิามเป็็นพื่วิกเด้ยวิกัน	
(Plain	Appeal)	จุัดจัับใจัด้านการิยอมรัิบจัากสังค์ม	(Social	Appeal)	จุัดจัับใจัด้านค์วิามหั์วิสูง	(Snob	Appeal)
จัุดจัับใจัด้านค์วิามข้าดแค์ลน	(Scarcity	Appeal)	โดยผู้วิิจััยใช้ิเป็็นกริอบเพื่่�อวิิเค์ริาะห์ล์ักษ์ณะข้องจุัดจัับใจั
	 2.	แนวิค์ิดเก้�ยวิกับวิธิุ้การิเล่าเริ่�อง	 (Story	 Telling)	 โดยผู้วิิจััยได้ศ่กษ์าจัากงานเข้ย้นเร่ิ�อง	 The	Seven	
Pillar	of	Storytelling	ข้อง	Ffion	Lindsay	(2015)	 เป็็นห์ลัก	ซึ่่�งม้ริายละเอ้ยดจัากเที่ค์นิค์ในการิเล่าเริ่�อง	8	
ริูป็แบบ	ม้เที่ค์นิค์การิเล่าเริ่�องแบ่งเป็็น	8	แบบ	ดังน้�	การิเดินที่างข้องตัวิละค์ริ	(Monomyth	(Hero’s	Jour-
ney)	การิเล่าผ่านเริ่�องริาวิข้องตัวิละค์ริที่้�ได้ออกเดินที่าง	 ริปู็แบบการิไตข่้่�นสูงแลว้ิห์ักมุม	 (The	Mountain)	
การิเล่าเริ่�องที่้�เริิ�มสริ้างอาริมณ์ริวิมผ่านเริ่�องริาวิในชิ่วิงต้น	แล้วิจั่งค์่อยห์ักมุมข้องเริ่�องแบบค์าดการิไม่ถุ่ง
ก่อนจับเริ่�อง	 ริูป็แบบเล่าเป็ิดป็ริะเด็นไวิ้แล้วินำาเสนอเริ่�องอ่�น	 (Nested	Loops)	การิเล่าเริ่�องในริูป็แบบ
การิเปิ็ดป็ริะเด็นแริกเอาไว้ิ	แล้วิจ่ังนำาเสนอเร่ิ�องริาวิอ่�นๆ	รูิป็แบบการิเริิ�มต้นด้วิยป็ริะโยค์ท้ี่�สร้ิางค์วิามสนใจัและ
แริงบันดาลใจั	(Sparkline)	การิเล่าเร่ิ�องเพ่ื่�อที่ำาให้์ผู้ชิม	ห์ร่ิอผู้ฟัู้งม้ค์วิามรู้ิส่กถุ่งค์วิามห์วัิง	ค์วิามต่�นเต้นน่าติดตาม	
จัากนั�นจัง่ให้์ที่ำาตามในสิ�งที่้�ตนเองต้องการิ	 ริูป็แบบการิเล่ากลางเริ่�องก่อน	 (In	Medias	Res)	การิเล่าเริ่�อง
โดยห์ยิบยกตอนกลางข้องเร่ิ�องท้ี่�ม้ค์วิามน่าสนใจัมาเล่าก่อน	เพ่ื่�อด่งดูดค์วิามสนใจั	รูิป็แบบเร่ิ�องริาวิพื่ลังกลุ่ม	
(Converging	Ideas)	การิเล่าเร่ิ�องท้ี่�เน้นในเร่ิ�องข้องการิร่ิวิมม่อร่ิวิมใจักันข้องกลุ่ม	ห์ร่ิอผู้ค์นท้ี่�ห์ลากห์ลายท้ี่�มา	
รูิป็แบบการิเล่าค์วิามผิดพื่ลาดในต้นเร่ิ�อง	(False	Start)	การิเล่าเร่ิ�องจัากค์วิามผิดพื่ลาดตั�งแต่ในต้นข้องเร่ิ�อง	
รูิป็แบบโค์ริงสร้ิางห์ลากห์ลายเร่ิ�อง	(Petal	Structure)	การิเล่าเร่ิ�องจัากห์ลากห์ลายเร่ิ�องริาวิ	ห์ร่ิอห์ลายกริณ้ศ่กษ์า	
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	 3.	 แนวิค์ิดการิยั�วิยุอาริมณ์	 (Provocative)	 วิ่าด้วิยลักษ์ณะข้อง	อาริมณ์	และพื่ฤติกริริม	การิยั�วิยุ
อาริมณ์ตามห์ลักที่างจัิตวิิที่ยา	ผู้วิิจััยได้ที่ำาการิศ่กษ์า	และค์้นค์วิ้าการิจัำาแนกอาริมณ์ที่้�แตกต่างกันจัาก
ผู้เข้้ยนห์ลากห์ลายท่ี่าน	โดยการิเล่อกเป็ร้ิยบเท้ี่ยบการิจัำาแนกที่างอาริมณ์ท้ี่�ม้ค์วิามห์มายไป็ในทิี่ศที่างเด้ยวิกัน	
ม้ค์ำาอธุิบายที่้�ใกล้เค์้ยงกัน	และค์ริอบค์ลุม	โดยเฉพื่าะเน่�อห์าที่้�ม้ใจัค์วิามสอดค์ล้องกัน	ซึ่่�งผู้วิิจััยได้วิิเค์ริาะห์์	
และคั์ดเล่อกแนวิคิ์ดจัาก	ค์าร์ิริอล	อิซึ่าร์ิด	(Carroll,1991)	ในการิจัำาแนกอาริมณ์ท้ี่�แตกต่างกัน	10	ป็ริะเภที่	โดยม้เน่�อห์าท้ี่�
สอดค์ล้องกับแนวิค์ิดข้อง	โริเบิร์ิต	พืู่ลที่ชิิค์	(Robert	Plutchik,2003)	ที่้�เชิ่�อว่ิาสามาริถุจัำาแนกอาริมณ์พ่ื่�นฐาน
ได้ทัี่�งห์มด	8	ป็ริะเภที่	ค่์อ	กลัวิ	(Fear)	ป็ริะห์ลาดใจั	(Surprise)	เศร้ิาเส้ยใจั	(Sadness)	รัิงเก้ยจั	(Disgust)	โกริธุ	
(Anger)	ค์าดห์วัิง	(Anticipation)	ร่ิ�นเริิง	(Joy)	และยอมรัิบ(Acceptance)	ซ่ึ่�งอาริมณ์อ่�น	ๆ 	นั�น	เกิดจัากการิผสม
ผสานกันข้องอาริมณ์ในแป็ดป็ริะเภที่น้�	ซ่ึ่�งจัากค์วิามสอดค์ล้องกันข้้อมูลน้�	ผู้วิิจััยจ่ังเล่อกแนวิคิ์ดการิจัำาแนกอาริมณ์
ข้องค์าริ์ริอล	อิซึ่าริ์ดท้ี่�ม้ค์วิามค์ริอบค์ลุมเน่�อห์าในการิศก่ษ์า	และวิิเค์ริาะห์์	 โดยสามาริถุจัำาแนกอาริมณ์ที่้�
แตกต่างกัน	10	ป็ริะเภที่	ดังน้�	1.	อาริมณ์สนใจั-ต่�นเต้น	(Interest-Excitement)	อาริมณ์ร่ิ�นเริิง	(Joy)	อาริมณ์ป็ริะห์ลาดใจั	
(Surprise)	อาริมณ์เส้ยใจั	ห์ริ่อเจั็บป็วิด	(Distress-Anguish)	อาริมณ์โกริธุ	ห์ริ่อเด่อดดาล	(Anger-Rage)	
อาริมณ์ริังเก้ยจั	(Disgust)	อาริมณ์ดูถุูก	ห์ริ่อเห์ย้ยดห์ยาม	(Contempt-Scorn)	อาริมณ์กลัวิ	ห์ริ่อสยองข้วิัญี่	
(Fear-Terror)	อาริมณ์อับอาย	ห์ริ่อข้ายห์น้า	(Shame	Sin	Shyness-Humiliation)	อาริมณ์ริู้ส่กผิด	(Guilt)

ระเบ่ยืบการวิิจัยื
	 วิิจััยค์ริั�งน้�ป็ริะกอบด้วิย	4	ส่วิน	ม้ริายละเอ้ยดดังน้�
	 ส่วินที่้�	 1	 การิเก็บริวิบริวิมข้้อมูลที่้�จัะใชิ้เป็็นแห์ล่งข้้อมูลในการิวิิเค์ริาะห์์ข้้อมูล	ม้ริายละเอ้ยดดังน้�
	 	 1.	ริวิบริวิมแห์ล่งข้้อมูลจัากชิิ�นงานโฆษ์ณาตั�งแต่ปี็	พื่.ศ.	2560	-	พื่.ศ.2564	ในห์มวิดห์มู่	บริิการิสังค์ม
(Public	 service)	 โดยม้เกณฑ์์การิพื่ิจัาริณาย่ดห์ลักแนวิป็ฏิิบัติที่้�เป็็นเลิศ	 (Best	Practice)	 ซึ่่�งเล่อกจัาก
สถุาบันที่้�ได้ริับการิยอมริับในริะดับนานาชิาติ	ป็ริะกอบด้วิย	D&AD	(Design	and	Art	Direction)	และ	The	
One	Show	 โดยผลงานที่ั�งสองสถุาบันม้ค์วิามค์ริอบค์ลุมงานออกแบบโฆษ์ณาในที่วิ้ป็ยุโริป็	และอเมริิกา
	 	 2.	ป็ริะเมินแห์ล่งข้้อมูลชิิ�นงานโฆษ์ณาโดยที่ำาการิสัมภาษ์ณ์เชิิงล่ก	 (In-Depth	 Interview)	กับ
ผู้เชิ้�ยวิชิาญี่ด้วิยค์ำาถุามป็ลายเป็ดิ	(Open	Ended	Questionnaire)	เพ่ื่�อตริวิจัสอบคุ์ณสมบัติแห์ล่งข้้อมลูท้ี่�ใชิ้
ห์าค์ำาตอบในงานวิิจััย	ในการิริวิบริวิมข้้อมูลชิิ�นงานโฆษ์ณาที่้�ม้ค์วิามเห์มาะสม	
	 ส่วินที่้�	2	ม้ริายละเอ้ยดดังน้�
	 	 1.	ศ่กษ์าเอกสาริ	วิริริณกริริม	บที่ค์วิามที่างจัิตวิิที่ยา	ท้ี่�เก้�ยวิข้้องกับการิยั�วิยุ	(Provocative)
	 	 2.	 การิกำาห์นดนิยามการิยั�วิยุ	 (Provocative)	 โดยผู้เชิ้�ยวิชิาญี่ด้านจัิตวิทิี่ยา	 เพื่่�อเป็็นกริอบในการิ
ค์ัดเล่อกแห์ล่งข้้อมูลจัากชิิ�นงานโฆษ์ณาให์้ได้แห์ล่งข้้อมูลในการิวิิจััย	ด้วิยการิสัมภาษ์ณ์เชิิงลก่	 (In-Depth	
Interview)	โดยใชิ้ค์ำาถุามป็ลายเป็ิด	(Open	Ended	Questionnaire)	
	 	 3.	สริ้างเค์ริ่�องม่อที่้�	 1	 เพื่่�อค์ัดเล่อกแห์ล่งข้้อมูลชิิ�นงานโฆษ์ณาที่้�เข้้าเกณฑ์์ตามค์ำานิยามการิยั�วิย	ุ
(Provocative)	โดยการิสริุป็ค์ำาสำาค์ัญี่	(Keyword)	เพื่่�อเป็็นกริอบในการิพื่ิจัาริณา
	 	 4.	นำาเค์ร่ิ�องมอ่ที่้�	1	ไป็ใชิ้ในการิค์ัดเลอ่กแห์ล่งข้้อมูล	โดยผูเ้ชิ้�ยวิชิาญี่ด้านจัิตวิิที่ยา	นักวิิชิาการิด้าน
ส่�อโฆษ์ณาป็ริะชิาสัมพื่ันธุ์	ด้วิยการิสัมภาษ์ณ์เชิิงล่ก	(In-Depth	Interview)	โดยใชิ้ค์ำาถุามป็ลายป็ิด	(Close	
Ended	Questionnaire)
	 	 โดยจัำานวินชิิ�นงานที่้�ได้น้�จัะใชิ้เป็็นแห์ล่งข้้อมูลในการิวิิเค์ริาะห์์เพื่่�อห์าค์ำาตอบในส่วินต่อไป็
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	 ส่วินที่้�	3	ม้ริายละเอ้ยดดังน้�
	 	 1.	ศ่กษ์าเอกสาริ	วิริริณกริริม	บที่ค์วิามท้ี่�เก้�ยวิข้้องกับแนวิคิ์ดจุัดจัับใจัในงานโฆษ์ณา	(Advertising	
Appeal)	แนวิการิเล่าเริ่�อง	(Storytelling)
	 	 2.	 สริ้างเค์ริ่�องม่อที่้�	 2	 เพื่่�อใชิ้ในการิวิิเค์ริาะห์์แห์ล่งข้้อมูลชิิ�นงานโฆษ์ณาป็ริะเด็น	ค์่อ	
แนวิค์ิดจัุดจัับใจัในงานโฆษ์ณา	(Advertising	Appeal)	แนวิค์ิดวิิธุก้าริเล่าเริ่�อง	(Storytelling)
	 	 3.			ตริวิจัสอบเค์ร่ิ�องม่อท้ี่�	2	โดยผู้เช้ิ�ยวิชิาญี่	จัำานวิน	3	ท่ี่าน	ด้วิยการิสัมภาษ์ณ์เชิิงล่ก	โดยใช้ิค์ำาถุามป็ลายเปิ็ด
	 	 4.	 วิิเค์ริาะห์์แห์ล่งข้้อมูลชิิ�นงานโฆษ์ณา	ด้วิยเค์ริ่�องม่อที่้�	 2	ที่้�ผ่านการิตริวิจัสอบจัากผู้เชิ้�ยวิชิาญี่	
	 	 5.	สริุป็ผลการิวิิเค์ริาะห์์แห์ล่งข้้อมูลชิิ�นงานโฆษ์ณา	
	 	 6.	กำาห์นดกลุ่มผู้เชิ้�ยวิชิาญี่	ในการิตริวิจัผลสริุป็การิวิิเค์ริาะห์์แห์ล่งข้้อมูลชิิ�นงานโฆษ์ณา	ด้วิยการิ
สัมภาษ์ณ์เชิิงล่กโดยใช้ิค์ำาถุามป็ลายเปิ็ด	ร่ิวิมกับการิสนที่นากลุ่มเพ่ื่�อให้์ได้ข้้อสรุิป็โดยม้เกณฑ์์กำาห์นดผู้เช้ิ�ยวิชิาญี่
ด้านวิิชิาการิ	ม้ป็ริะสบการิณ์ในงานวิิจััยที่างด้านภาพื่	(Visual	Analysis)	และห์ร่ิองานวิิจััยด้านแค์มเป็ญี่โฆษ์ณา	
จัำานวิน	2	ที่่าน	และ	2)	ผู้เชิ้�ยวิชิาญี่ที่างด้านวิิชิาชิ้พื่	จัำานวิน	3	ท่ี่าน

ผลการวิจิัยื
	 ผลการิวิิจััยเริ่�องการิใชิ้จัุดจัับใจัและการิเล่าเริ่�องในการิโฆษ์ณายั�วิยุสำาห์ริับการิริณริงค์์บริิการิสังค์ม
แบ่งเป็็น		3	ส่วิน	ริายละเอย้ดดังน้�
	 ผลการิริวิบริวิมข้้อมูลในส่วินที่้�	1	ม้ริายละเอ้ยดดังน้�
	 	 1.1	ผลการิริวิบริวิมข้้อมูลชิิ�นงานโฆษ์ณา	จัากการิริวิบริวิมข้้อมูลชิิ�นงานโฆษ์ณา	 ริณริงค์์ตั�งแต่
ป็ี	พื่.ศ.2560	 -	พื่.ศ.2564	 ในห์มวิดห์มู่บริิการิสังค์มได้จัำานวินชิิ�นงานโฆษ์ณาม้จัำานวินที่ั�งสิ�น	 203	ชิิ�น
	 	 1.2	ผลการิริวิบริวิมชิิ�นงานโฆษ์ณาที่้�ม้ค์ุณสมบัติเห์มาะสมในการิดำาเนินการิวิิจััย	 จัาก
การิตริวิจัสอบค์ุณสมบัติชิิ�นงานโฆษ์ณาโดยผู้เชิ้�ยวิชิาญี่	จัำานวิน	 3	ที่่าน	ด้วิยการิสัมภาษ์ณ์เชิิงล่ก	
(In-Depth	 Interview)	 กับผู้เชิ้�ยวิชิาญี่ด้วิยค์ำาถุามป็ลายเป็ิด	 (Open	Ended	Questionnaire)	
ได้จัำานวินชิิ�นงานโฆษ์ณา	ที่้�ม้ค์ุณสมบัติเห์มาะสมในการิดำาเนินการิวิิจััยม้จัำานวินที่ั�งสิ�น	 180	ชิิ�น	
	 ผลวิิจััยส่วินที่้�	2	ม้ริายละเอย้ดดังน้�
	 	 2.1	ผลจัากการิศ่กษ์าริวิบริวิมเอกสาริ	ที่บที่วินวิริริณกริริม	และสัมภาษ์ณ์เชิิงล่กกับผู้เช้ิ�ยวิชิาญี่ด้าน
จิัตวิิที่ยาพื่บว่ิาสามาริถุกำาห์นดค์ำานิยามค์ำาสำาคั์ญี่	(Keyword)	ข้องค์ำาว่ิายั�วิยุ	(Provocative)	โดยผู้เช้ิ�ยวิชิาญี่	
จัำานวิน	1	ที่่าน	 ด้วิยการิสัมภาษ์ณ์เชิิงลก่	 (In-Depth	 Interview)	 โดยใชิ้ค์ำาถุามป็ลายเป็ิด	 (Open	Ended	
Questionnaire)	ได้ค์ำานิยามค์ำาสำาคั์ญี่	(Keyword)	ข้องค์ำาว่ิายั�วิยุ	(Provocative)	พื่บว่ิาม้จัำานวิน	12	ค์ำา	ค่์อ	1)	
การิสร้ิางค์วิามขั้ดแย้ง	2)	การิโจัมต้เชิิงลบ	3)	ค์วิามก้าวิร้ิาวิ	4)	การิกริะที่ำารุินแริง	5)	การิยั�วิยุอาริมณ์ให้์รุินแริงข่้�น	
6)	การิที่ำาให์้ไม่ป็ลอดภัย	7)	กดดันด้วิยค์วิามสงสาริ	8)	การิที่ำาให์้ชิ้วิิตดูม่ดมน	9)	การิยั�วิยุด้วิยใบห์น้า	10)	
การิยั�วิยุที่างเพื่ศ	11)	การิริุกริาน	12)	การิยั�วิป็ริะสาที่สัมผัสที่ั�ง	5	
	 	 2.2	 	ผลข้องการินำาเค์ร่ิ�องมอ่ที่้�	 1	 ไป็ใชิ้ในการิคั์ดเลอ่กแห์ล่งข้้อมูล	 โดยผูเ้ชิ้�ยวิชิาญี่ด้านจิัตวิิที่ยา	
และนักวิิชิาการิด้านส่�อโฆษ์ณาป็ริะชิาสัมพื่ันธุ์	 1	ที่่าน	ด้วิยการิสัมภาษ์ณ์เชิิงล่ก	 (In-Depth	 Inter-
view)	 โดยใชิ้ค์ำาถุามป็ลายป็ิด	 (Close	Ended	Questionnaire)	 ได้แห์ล่งข้้อมูลม้จัำานวิน	 63	ชิิ�น	
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	 ผลวิิจััยส่วินที่้�	3	ม้ริายละเอย้ดดังน้�
	 3.1	 ลักษ์ณะการิใชิ้จัุดจัับใจัในการิสริ้างสริริค์์โฆษ์ณายั�วิยุสำาห์ริับการิริณริงค์์บริิการิสังค์ม
	 	 ผลข้องการิวิิเค์ริาะห์์ชิิ�นงานโฆษ์ณาท้ี่�ใช้ิเป็็นแห์ล่งข้้อมูลในการิวิิเค์ริาะห์์จัำานวิน	63	ชิิ�นพื่บว่ิา	การิใช้ิ
จัดุจับัใจัท้ี่�ถูุกพื่บมากท้ี่�สดุม	้3	อนัดับดังน้�		1)	จัดุจับัใจัค์วิามกลัวิ	(Fear	Appeal)	มค้์วิามถุ้�	29	คิ์ดเป็น็ริอ้ยละ	
38.67	2)	จุัดจัับใจัด้านอาริมณ์	(Emotional	Appeal)	ม้ค์วิามถุ้�	20	ค์ิดเป็็นริ้อยละ	26.67	3)	จัุดจัับใจัที่างเพื่ศ	
ม้ค์วิามถุ้�	12	ค์ิดเป็็นร้ิอยละ	16	ดังภาพื่ที่้�	1

				ภาพื่ที่้�	1	:	กริาฟู้วิงกลมนำาเสนอการิใชิ้จัุดจัับใจั	(Advertising	Appeal)	ท้ี่�พื่บมากที่้�สุด
	 	 3.2	ลักษ์ณะวิิธุ้การิเล่าเร่ิ�องในการิสริ้างสริริค์์โฆษ์ณายั�วิยุสำาห์ริับการิริณริงค์์บริิการิสังค์ม
	 ผลข้องการิวิิเค์ริาะห์์ชิิ�นงานโฆษ์ณาที่้�ใชิ้เป็็นแห์ล่งข้้อมูลในการิวิิเค์ริาะห์์จัำานวิน	 63	ชิิ�นพื่บวิ่าวิิธุ้การิ
เล่าเริ่�องถูุกพื่บมากที่้�สุดม้	 3	อันดับดังน้�	 	 1)	 ริูป็แบบการิเริิ�มต้นด้วิยค์วิามผิดพื่ลาด	 (False	Start)	ค์วิามถุ้�	
29	ค์ิดเป็็นริ้อยละ	42.65	2)	ริูป็แบบการิเริิ�มต้นด้วิยป็ริะโยค์ที่้�สริ้างค์วิามสนใจัและแริงบันดาลใจั	(Nested	
Loops)	ค์วิามถุ้�	 9	ค์ิดเป็็นริ้อยละ	13.24	 	 3)	 ริปู็แบบเล่าเป็ิดป็ริะเด็นไวิ้แล้วินำาเสนอเริ่�องอ่�น	 (Sparkline)	
ค์วิามถุ้�	10	ค์ิดเป็็นริ้อยละ	14.71	ดังภาพื่	2

ภาพื่ที่้�	2	:	กริาฟู้วิงกลมการิใชิ้แนวิการิเล่าเริ่�อง	(Story	Telling)
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ส่รุปผลการวิิจัยื
1.ลักษณะจุดจับใจในการส่ร้างส่รรค์โฆษณายืั�วิยืุส่ำาห์รับการบริการส่ังคม
	 ในการิวิิเค์ริาะห์์การิใชิ้จัุดจัับใจัจัากแห์ล่งข้้อมูลชิิ�นงานโฆษ์ณาที่้�ม้แนวิที่างป็ฏิิบัติอันเป็็นเลิศ	ผู้วิิจััย
พื่บวิ่าการิใชิ้จัุดจัับใจังานโฆษ์ณาม้แนวิที่างการิใชิ้ในลักษ์ณะที่้�เป็็นตัวิกำาห์นดแนวิค์ิดสาริโฆษ์ณา	
(what	 to	 say	concept)	 ในแต่ละชิิ�นงาน	ม้การิใชิ้ในลักษ์ณะข้องสาริโฆษ์ณาที่้�เป็็นข้้อค์วิามค์ำาพื่าดห์ัวิ	
(Headline)	และริูป็แบบข้องสาริป็ริะเภที่ภาพื่	(Visual)	ม้	3	ลักษ์ณะดังน้�
	 1.1	จัุดจัับค์วิามกลัวิ	 (Fear	Appeal)	ลักษ์ณะการิใชิ้จัุดจัับในด้านค์วิามกลัวินั�นผู้วิิจััยพื่บวิ่าจัุดจัับใจั
ด้านค์วิามกลัวิใช้ิวิิธุ้การิห์ยิบยกผลร้ิาย	ผลเส้ยข้องสถุานการิณ์ท้ี่�เกิดข่้�นจัากปั็ญี่ห์านั�นข่้�นมานำาเสนอ	ลักษ์ณะ
การิสริ้างค์วิามกลัวิให์้ริู้สก่อับอายห์ากไม่ให์้ค์วิามร่ิวิมมอ่ในการิแก้ปั็ญี่ห์า	ห์ริ่อการิสร้ิางค์ำาขู้่ให์้ผู้ริับสาริเกิด
ค์วิามกลัวิและริู้ส่กผิดวิ่าเป็็นต้นตอข้องป็ัญี่ห์า	ลักษ์ณะการิใชิ้ภาพื่ข้องจัุดจัับใจัที่างด้านค์วิามกลัวิ	ม้การิ
ใช้ิภาพื่ท้ี่�แสดงถุ่งการิสูญี่เส้ย	การิใช้ิค์วิามรุินแริง	การิถูุกที่ำาร้ิาย	โดยวิิธุ้การิดังกล่าวิจัะถูุกส่�อสาริไป็ยังผู้รัิบสาริ
ในลักษ์ณะข้องการิโจัมต้เชิิงลบในการิยั�วิยุอาริมณ์	เพ่ื่�อให้์ผู้รัิบสาริตริะห์นักถุ่งปั็ญี่ห์าต่าง	ๆ 	ท้ี่�ถูุกนำาเสนอในแต่ละชิิ�นงาน
	 1.2	จุัดจัับใจัด้านอาริมณ์	จุัดจัับใจัป็ริะเภที่น้�จัะป็ริากฏิข่้�นในค์ำาพื่าดหั์วิข้องชิิ�นงานโฆษ์ณา	เพ่ื่�อเร้ิาอาริมณ์	
และสร้ิางอาริมณ์ร่ิวิมกับผู้รัิบสาริ	ป็ริะกอบกับการิใช้ิภาพื่ในเชิิงอุป็มาอุป็ไมย	โดยจัะใช้ิข้้อมูลสนับสนุนท้ี่�เป็็นสถิุติ
และข้้อเท็ี่จัจัริิงมาเป็็นส่วินป็ริะกอบ	เพ่ื่�อช่ิวิยส่�อสาริเร่ิ�องริาวิข้องการิเร้ิาอาริมณ์ท้ี่�นำาเสนอในชิิ�นงาน	ลักษ์ณะการิใช้ิ
ภาพื่และข้้อค์วิามข้องจุัดจัับใจัด้านอาริมณ์	ม้วิิธุ้การิสร้ิางอาริมณ์ในรูิป็แบบเศร้ิา	สะเท่ี่อนใจั	เร้ิยกร้ิองค์วิามเห็์นใจั	
และค์วิามสงสาริ	 โดยม้วิัตถุุป็ริะสงค์์เพื่่�อให์้ผู้ริับสาริย่�นม่อเข้้าชิ่วิยเห์ล่อ	ห์ริ่อสนับสนุนการิแก้ป็ัญี่ห์านั�น
	 1.3	จัุดจัับใจัที่างเพื่ศ	ป็ริากฏิในชิิ�นงานที่้�ม้ป็ริะเด็นที่้�ต้องการิส่�อสาริป็ัญี่ห์าท้ี่�เก้�ยวิข้้องกับเพื่ศห์ญี่ิง	เชิ่น	
การิคุ์กค์ามที่างเพื่ศ	ปั็ญี่ห์าการิใช้ิค์วิามรุินแริงกับเพื่ศห์ญิี่ง	ปั็ญี่ห์าการิเกิดโริค์มะเร็ิงเต้านม	โดยจุัดจัับใจัชินิดน้�
จัะป็ริากฏิในสาริป็ริะเภที่รูิป็ภาพื่	เป็็นส่วินมาก	จุัดจัับใจัที่างเพื่ศจัะม้การิใช้ิภาพื่ส่วินต่าง	ๆ 	ข้องร่ิางกายท้ี่�เป็็นจุัดด่
งดูดที่างเพื่ศข้องเพื่ศห์ญิี่งในการิเร้ิาอาริมณ์ในลักษ์ณะยั�วิยุอาริมณ์ในรูิป็แบบท้ี่�ไม่ค์าดคิ์ดเป็็นส่วินให์ญ่ี่	โดยจัะใช้ิ
ข้้อค์วิามสนับสนุนเป็็นข้้อมูลในลักษ์ณะห์ักมุมเพื่่�อให์้กลุ่มเป็�าห์มายได้ที่ริาบถุ่งป็ริะเด็นป็ัญี่ห์าที่้�ต้องการิ
นำาเสนอในภายห์ลัง
2. ลักษณะวิิธ์่การเล่าเรื�องในการส่ร้างส่รรค์โฆษณายืั�วิยืุส่ำาห์รับการรณรงค์บริการส่ังคม
	 ในการิวิิเค์ริาะห์์วิิธุ้การิเล่าเร่ิ�องจัากแห์ล่งข้้อมูลชิิ�นงานโฆษ์ณาท้ี่�ม้แนวิที่างป็ฏิิบัติอันเป็็นเลิศ	ผู้วิิจััยพื่บว่ิาการิใช้ิ
วิิธุ้การิเล่าเร่ิ�องป็ริากฏิในขั้�นตอน	วิิธุ้การิส่�อสาริ	(How	to	communicate)	ในแต่ละชิิ�นงาน	ม้การิใช้ิในลักษ์ณะข้อง
การิใช้ิวิิธุ้การิเล่าเร่ิ�องท้ี่�เป็็นข้้อค์วิามค์ำาพื่าดหั์วิ	(Headline)	และวิิธุ้การิเล่าเร่ิ�องด้วิยภาพื่	(Visual)	ม้	3	ลักษ์ณะค่์อ
	 2.1	 วิิธุ้การิการิเล่าค์วิามผิดพื่ลาดตั�งแต่ต้นเริ่�อง	 (False	Start)	 เป็็นการิเล่าค์วิามผิดพื่ลาดตั�งแต่
ต้นเริ่�อง	 จันต้องเริิ�มต้นให์ม่	 ผิดค์าดข้องผู้ฟู้ัง	แสดงถุ่งวิิธุ้การิเล่าเริ่�องแบบที่้�ย่ดห์ยุ่น	 ให์้เห์็นถุ่งป็ัญี่ห์า	
จัุดห์ักเห์ที่้�นำาไป็สู่นวิัตกริริม	 ในชิิ�นงานที่้�ถุูกสริ้างสริริค์์ข้่�นนั�น	 ใชิ้วิิธุ้การิเล่าเริ่�องโดยการินำาเสนอภาพื่
ในลักษ์ณะข้องเห์ย่�อผู้เค์ริาะห์์ริ้ายที่้�ได้ริับผลกริะที่บจัากป็ัญี่ห์านั�น	 โดยม้ป็ริะเด็นป็ัญี่ห์าที่้�ส่งผล
กริะที่บกับกลุ่มค์นในสังค์มชัิดเจัน	ลักษ์ณะวิิธุก้าริเล่าเริ่�องข้องชิิ�นงาน	ใชิ้วิิธุ้การินำาเสนอภาพื่ผลเส้ยด้วิยวิิธุ้
การิสริ้างสริริค์์ภาพื่ริ่วิมกับจัินตนาการิ	 เกิดข้่�นเป็็นภาพื่ในลักษ์ณะที่้�ไม่เค์ยพื่บเห์็นมาก่อนในชิ้วิิตจัริิง	
ลักษ์ณะภาพื่ที่้�นำาเสนอค์วิามเส้ยห์ายอันให์ญี่่ห์ลวิง	น่าตกใจั	 	การิเริิ�มต้นด้วิยค์วิามผิดพื่ลาดอย่างให์ญี่่
ห์ลวิงข้องป็ัญี่ห์า	และการิสริ้างอาริมณ์ริ่วิมด้วิยวิิธุ้การินำาเสนอลักษ์ณะข้องการิตกเป็็นเห์ย่�อผู้ถุูกกริะที่ำา
จัากพื่ฤติกริริมท้ี่�ไม่ใส่ใจัต่อปั็ญี่ห์าท้ี่�เกิดข่้�นกับสังค์ม	ภาพื่เห์ตุการิณ์ท้ี่�ไม่ค์าดคิ์ดถูุกนำามาใช้ิในการิเล่าเร่ิ�องวิิธุ้น้�
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	 2.2	 วิธิุ้การิเริิ�มต้นด้วิยป็ริะโยค์ที่้�สร้ิางค์วิามสนใจัและแริงบันดาลใจั	 เป็็นวิิธุ้การิเล่าเริ่�องที่้�ที่้�ใชิ้ลักษ์ณะ
ข้องข้้อค์วิามที่้�ป็ริากฏิในค์ำาพื่าดห์ัวิข้องชิิ�นงานโฆษ์ณาโดยกลุ่มชิิ�นงานที่้�ม้วิิธุก้าริใช้ิวิิธุ้การิเล่าเร่ิ�องลักษ์ณะ
น้�	ให์้ค์วิามสำาคั์ญี่กับการิใชิ้ค์ำาพื่าดห์ัวิ	โดยมภ้าพื่เป็็นส่วินสนับสนุน	นำาเสนอเพื่่�อสริ้างค์วิามสนใจัและด่งดูด
กลุ่มเป็�าห์มาย	วิิธุ้การิเล่าเร่ิ�องในลักษ์ณะน้�ป็ริากฏิว่ิาม้การิใช้ิร่ิวิมกับจุัดจัับใจัที่างด้านอาริมณ์	และ	ม้ลักษ์ณะ
ข้องภาพื่ป็ริะเภที่การิโจัมต้เชิิงลบ	การิที่ำาให้์ช้ิวิิตดูม่ดมน	การิแสดงค์วิามก้าวิร้ิาวิ	และ	การิกดดันด้วิยค์วิามสงสาริ	
โฆษ์ณาท้ี่�ส่�อสาริด้วิยเที่ค์นิค์วิิธุ้การิเล่าเร่ิ�องลักษ์ณะน้�จัะส่�อสาริไป็ยังผู้รัิบสาริให้์เห็์นถุ่งบที่บาที่ค์วิามช่ิวิยเห์ล่อท้ี่�
ผู้ริับสาริสามาริถุเข้้ามาม้ส่วินเป็็นผู้ที่้�ชิ่วิยแก้ไข้ป็ัญี่ห์า	ห์ริ่อ	 เป็็นผู้มอบโอกาสให์้กับผู้ที่้�กำาลังป็ริะสพื่กับ
ผลกริะที่บข้องป็ัญี่ห์าได้
	 2.3	 วิิธุก้าริเล่าเปิ็ดป็ริะเด็นไว้ิแล้วินำาเสนอเร่ิ�องอ่�น	ผูว้ิิจััยพื่บวิ่าเที่ค์นิค์การิเล่าเริ่�องในลักษ์ณะน้�จัะเป็็น
การิที่ำาให์้ผู้ริับสาริเกิดค์วิามสับสน	ป็ริะห์ลาดใจัในตอนแริก	และจั่งที่ำาการิป็ริับค์วิามเข้้าใจัให์ม่	เป็็นวิิธุ้การิ
เล่าเร่ิ�องท้ี่�ป็ริากฎีเพ่ื่�อสร้ิางค์วิามน่าสนใจัให้์กับชิิ�นงาน	ที่ำาให้์ผู้รัิบสาริท้ี่�เป็็นกลุ่มเป็�าห์มายป็ริะห์ลาดใจักับสิ�งท้ี่�
ถูุกนำาเสนอ	วิิธุ้การิเล่าเร่ิ�องลักษ์ณะน้�เปิ็ดป็ริะเด็นด้วิยข้้อค์วิามพื่าดหั์วิห์ร่ิอภาพื่ท้ี่�อาจัจัะดูไม่เก้�ยวิข้้องกับป็ริะเด็น
ปั็ญี่ห์าที่างสังค์มท้ี่�ต้องการิส่�อสาริ	ห์ลังจัากนั�นจ่ังนำาเสนอข้้อมูลสนับสนุนเพ่ื่�อให้์เกิดค์วิามเข้้าใจัให์ม่ข่้�นกับผู้รัิบสาริ	
เที่ค์นิค์วิิธุ้การิเล่าเร่ิ�องในลักษ์ณะน้�จัะสามาริถุสร้ิางค์วิามป็ริะห์ลาดใจัและเกิดการิจัดจัำาให้์เกิดข่้�นกับกลุ่มเป็�าห์มายได้

อภิปรายืผล
1.ลักษณะการใชิ้จุดจับใจในการส่ร้างส่รรค์โฆษณายืั�วิยืุส่ำาห์รับการรณรงค์บริการส่ังคม
	 พื่บวิ่าจัากการิใชิ้ผลวิิจััยค์ำาสำาค์ัญี่	 (Keyword)	สามาริถุกำาห์นดนิยามกวิ้าง	ๆ	ข้องลักษ์ณะการิยั�วิย	ุ
โดยการิวิิจััยน้�สามาริถุริะบุการิค์้นพื่บเป็็น	 (Keyword)	 12	ลักษ์ณะ	ค์่อ	 1)	 การิสริ้างค์วิามข้ัดแย้ง	
2)	การิโจัมต้เชิิงลบ	3)	ค์วิามก้าวิร้ิาวิ	4)	การิกริะที่ำารุินแริง	5)	การิยั�วิยุอาริมณ์ให้์รุินแริงข่้�น	6)	การิที่ำาให้์ไม่ป็ลอดภัย	
7)	การิกดดันด้วิยค์วิามสงสาริ	8)	การิที่ำาให้์ช้ิวิิตดูม่ดมน	9)	การิยั�วิยุด้วิยใบห์น้า	10)	การิยั�วิยุที่างเพื่ศ	11)	การิรุิกริาน	
12)	การิยั�วิป็ริะสาที่สัมผัสทัี่�ง	5	โดยลักษ์ณะค์ำาสำาคั์ญี่เห์ล่าน้�ป็ริากฎีข่้�น	ร่ิวิมกับแนวิคิ์ดจุัดจัับใจัในสาริโฆษ์ณา	
เน่�องด้วิยป็ริะเด็นป็ัญี่ห์าที่้�ถุูกห์ยิบยกข้่�นมาที่ำาการิส่�อสาริข้องชิิ�นงานโฆษ์ณาบริิการิสังค์มม้เน่�อห์าที่้�
เก้�ยวิข้้องกับปั็ญี่ห์าท้ี่�ส่งผลเส้ยกับผู้ค์นในสังค์ม	ป็ริะเด็นด้านการิบริิการิสังค์มท้ี่�ป็ริากฎีในชิิ�นงานโฆษ์ณามักจัะม้
เน่�อห์าท้ี่�พูื่ดถุ่ง	ปั็ญี่ห์าสิ�งแวิดล้อม	ปั็ญี่ห์าค์วิามป็ลอดภัยและสวัิสดิภาพื่	ปั็ญี่ห์าเร่ิ�องสิที่ธิุเสร้ิภาพื่	ค์วิามเท่ี่าเท้ี่ยม	
ป็ัญี่ห์าการิใชิ้ค์วิามริุนแริง	ป็ัญี่ห์าสุข้ภาพื่	ภาพื่ที่้�ม้เม่�อพื่ิจัริณาถุ่งวิิธุ้การิในการิใชิ้จัุดจัับใจัมายั�วิยุอาริมณ์
ผู้ริับสาริเพื่่�อกริะตุกเต่อนให์้ตริะห์นักถุ่งผลเส้ยข้องป็ริะเด็นป็ัญี่ห์าที่้�ต้องการิได้ริับค์วิามริ่วิมม่อในการิแก้
ไข้	ป็ริับป็ริุง	เป็ล้�ยนแป็ลง	ซึ่่�งเป็็นวิัตถุุป็ริะสงค์์ข้องส่�อโฆษ์ณายั�วิยุสำาห์ริับบริิการิสังค์มนั�น	ชิิ�นงานได้ป็ริากฎี
ลักษ์ณะการิสริ้างค์วิามกลัวิให้์ริู้สก่อับอายห์ากไม่ให้์ค์วิามริ่วิมม่อในการิแก้ป็ัญี่ห์า	 ลักษ์ณะค์วิามกลัวิและ
ริู้ส่กผิดวิ่าเป็็นต้นตอข้องป็ัญี่ห์า	 เป็็นวิิธุ้ที่้�ถุูกนำามาใชิ้ให์้พื่บเห์็นในการิส่�อสาริสำาห์ริับโฆษ์ณายั�วิยุเพื่่�อ
การิริณริงค์์	 วิิธุ้การิใชิ้ค์วิามกลัวิในการิยั�วิยุในริูป็แบบดังกล่าวิจัะม้ค์วิามสอดค์ล้องกับแนวิค์ิดการิจัำาแนก
ป็ริะเภที่อาริมณ์	ค์วิามสอดค์ล้องกับแนวิคิ์ดที่างจิัตวิิที่ยาอาริมณ์เร่ิ�องการิจัำาแนกป็ริะเภที่อาริมณ์	ข้อง	Carroll	
E.	Izard	(1991)	โดยม้ค์วิามสอดค์ล้องอาริมณ์พ้ื่�นฐานป็ริะเภที่อาริมณ์ดูถูุก-เห์ย้ยดห์ยาม	(Contempt-Scorn)	
อับอาย-ข้ายห์น้า	 (Shame	Sin	Shyness-Humiliation)	 เป็็นอาริมณ์ที่้�เกิดข้่�นเม่�อบุค์ค์ลถุูกลงโที่ษ์	 เพื่ริาะ
ไม่ป็ริะพื่ฤติตามกฎีเกณฑ์์ข้องสังค์ม	รู้ิส่กผิด	(Guilt	)	ซ่ึ่�งการิใช้ิค์วิามกลัวิ	และการิโจัมต้เชิิงลบ	ในการิยั�วิยุอาริมณ์จัะม้
ค์วิามเก้�ยวิข้้องกับอาริมณ์พ่ื่�นฐานดังท้ี่�กล่าวิมา	นอกจัากน้�การิใช้ิจุัดจัับใจัเร่ิ�องค์วิามกลัวิ	ท้ี่�เป็็นจุัดจัับใจัท้ี่�พื่บมากท้ี่�สุด	
ยังม้ค์วิามสอดค์ล้องกับผลการิศ่กษ์าข้อง	อุษ์า	บิ�กกิ�น	 (2014)	พื่บวิ่าการิออกแบบการิริณริงค์์ที่้�ที่ำาให์้เกิด
ค์วิามกลัวิ	 (Fear-Arousal	 	Appeal)	 เป็็นเที่ค์นิค์ที่้�ม้ป็ริะสิที่ธุิภาพื่	 เป็็นส่�อที่้�กลุ่มวิัยริุ่นส่วินให์ญี่่สนใจัมาก	
ดังนั�นการิส่�อสาริริณริงค์์จั่งค์วิริใชิ้ข้้อค์วิามกริะตุ้นให์้เกิดค์วิามกลัวิห์ริ่อที่้�เริ้ยกวิ่า	 Fear	Appeals	 โดย
เน้นให์้กลุ่มผู้ริับสาริเข้้าใจัป็ัญี่ห์าเมาแล้วิข้ับวิ่าจัะม้ผลในการิดำาเนินชิ้วิิตอย่างไริ	ที่ั�งน้�จัากการิศ่กษ์าข้อง	
Joe	panaepinto	 (2016)	 ได้อธุิบายถุ่งองค์์ป็ริะกอบสำาค์ัญี่ข้องการิส่�อสาริโฆษ์ณาบริิการิสังค์มไวิ้วิ่า	
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จัะต้องม้การิส่�อสาริ	ด้วิยการิเล่าเริ่�องด้วิยภาพื่ที่้�ที่ริงพื่ลัง	 (Strong	Visual	 Storytelling)	 โดยยก
ตัวิอย่างข้องการิใช้ิภาพื่ท้ี่�ม้ลักษ์ณะการิเร้ิาอาริมณ์ด้วิยค์วิามกลัวิร่ิวิมกับสถุานการิณ์ข้องเห์ย่�อผู้เค์ริาะห์์ร้ิาย
	 ด้วิยเห์ตุน้�ผู้วิิจััยพื่อจัะสริุป็ได้วิ่าการิใชิ้จัุดจัับใจัป็ริะเภที่ค์วิามกลัวิ	 ผสมผสานเข้้ากับ	ค์ำาสำาค์ัญี่
ที่างด้านการิยั�วิยุนำามาใชิ้เป็็นแนวิที่างในการิกำาห์นดกลยุที่ธุ์สาริโฆษ์ณาเพื่่�อบริิการิสังค์มที่้�สามาริถุสริ้าง
ค์วิามสนใจักับกลุ่มเป็�าห์มายและสามาริถุเกิดผลสัมฤที่ธิุ�ข้องการิส่�อสาริได้ตามวัิตถุุป็ริะสงค์์ได้อย่างม้ป็ริะสิที่ธิุภาพื่
2.ลักษณะวิิธ์่การเล่าเรื�องในการส่ร้างส่รรค์โฆษณายืั�วิยืุส่ำาห์รับการรณรงค์บริการส่ังคม
	 ผู้วิิจััยพื่บวิ่า	 วิิธุ้การิเล่าเริ่�องด้วิย	 วิิธุ้การิเล่าค์วิามผิดพื่ลาดตั�งแต่ต้นเริ่�อง	 (False	Start)	 เป็็นวิิธุ้การิ
เล่าเริ่�องที่้�พื่บมากที่้�สุดม้วิิธุ้การินำาเสนอป็ริะเด็นป็ัญี่ห์าด้วิยการิเส้ยดส้	 เป็็นไป็ในลักษ์ณะที่้�สริ้างอาริมณ์
กดดันให์้เกิดค์วิามสงสาริ	ร่ิวิมกับการินำาเสนอภาพื่ในลักษ์ณะข้องเห์ย่�อผูเ้ค์ริาะห์์ริ้ายท้ี่�ได้ริับผลกริะที่บจัาก
ป็ัญี่ห์านั�น	 วิิธุ้การิเริิ�มต้นด้วิยค์วิามผิดพื่ลาดอย่างให์ญี่่ห์ลวิงข้องป็ัญี่ห์าและนำาเสนอลักษ์ณะข้องการิ
ตกเป็็นเห์ย่�อผู้ถุูกกริะที่ำา	ม้ค์วิามสอดค์ล้องกับ	Marc	Andrews,	Dr.	Van	Leeuwen	and	Prof.	Dr.	 Van	
Baaren	 (2014)	 ได้อธุิบายวิิธุ้การินำาเสนอแนวิค์ิดสริ้างสริริค์์	ป็ริะเภที่การิด่งดูดชิั�วิข้ณะ	 (Fleeting	attra-
tion)	ห์ริ่อ	(Generate	an	Emotinal	Response)	ค์่อการิสริ้างอาริมณ์ริ่วิม	ห์ริ่อการิเริ้าอาริมณ์ค์วิามริู้ส่กท้ี่�
ต่�นตันใจั	ห์ร่ิอเศร้ิาใจั		ซ่ึ่�งที่ำาให้์เกิดค์วิามรู้ิส่กเศร้ิาเม่�อได้เห็์น	ด้วิยเห์ตุผลดังกล่าวิผู้วิิจััยสามาริถุสรุิป็ได้ว่ิาลักษ์ณะ
วิิธุ้การิเล่าเริ่�องที่้�ใชิ้ในงานโฆษ์ณายั�วิยุเพื่่�อบริิการิสังค์ม	 เป็็นวิิธุ้การิที่้�ใชิ้เพื่่�อสริ้างค์วิามด่งดูดกลุ่ม
เป็�าห์มาย	ให้์เกิดอาริมณ์ร่ิวิมกับป็ริะเด็นปั็ญี่ห์าท้ี่�ชิิ�นงานส่�อสาริไป็ยังกลุ่มเป็�าห์มาย	นอกจัากน้�	ผลกริะที่บที่าง
อาริมณ์ในลักษ์ณะยั�วิยุเพื่่�อกริะตุกเต่อนให์้ตริะห์นักถุ่งป็ัญี่ห์าต่างๆ	 โดยวิิธุ้การิเห์ล่าน้�ถูุกใชิ้เพื่่�อสริ้างค์วิาม
น่าต่�นเตน้	ท้ี่าที่าย	เริ้าใจั	แก่ผู้ดโูฆษ์ณาด้วิยวิิธุ้การิดังที่้�กล่าวิมา	จัะส่งผลต่ออาริมณ์พ่ื่�นฐานข้องมนุษ์ย์	ตาม
แนวิคิ์ดที่างด้านจิัตวิิที่ยาอาริมณ์ข้อง	Carroll	E.	Izard	ในป็ริะเภที่อาริมณ์กลัวิ-สยองข้วัิญี่	(Fear-Terror)	อาริมณ์
สนใจั-ต่�นเต้น	(Interest-Excitement)	อาริมณ์ป็ริะห์ลาดใจั	(Surprise)	ลักษ์ณะอาริมณ์ดังกล่าวิเป็็นอาริมณ์ท้ี่�ก่อ
ให้์เกิดการิเป็ล้�ยนแป็ลงข้องสิ�งเร้ิาในริะบบป็ริะสาที่อย่างฉับพื่ลัน	และ	อาริมณ์โกริธุ-เด่อดดาล	(Anger-Rage)	
ซ่ึ่�งลักษ์ณะการิเกิดอาริมณ์ดังท้ี่�กล่าวิมาเป็็นสิ�งท้ี่�นักสร้ิางสริริค์์ค์าดห์วัิงว่ิาตัวิชิิ�นงานออกแบบท้ี่�ได้สร้ิางสริริค์์ข่้�น
	 ดังที่้�	 อุษ์า	บิ�กกิ�น	 (2014)	 ได้กล่าวิถุ่งเที่ค์นิค์การิริณริงค์์เมาไม่ข้ับการิริณริงค์์เมาไม่ข้ับ	 (Don’t	Drink	
and	Drive	Campaigns)	 อย่างม้ป็ริะสิที่ธุิภาพื่ค์วิริใชิ้วิิธุ้ที่้�เริ้ยกวิ่า	 การิริณริงค์์ด้วิยการิป็ริะกาศโฆษ์ณา
ในบริิการิสาธุาริณะ	 (Public	Service	Announcement	ห์ริ่อ	PSA)	 โดยการิออกแบบส่�อสามาริถุที่ำาได้
ดังน้�	1.ใชิ้อาริมณ์ข้ัน	(Humour)	เพื่่�อด่งดูดค์วิามสนใจัโดยเฉพื่าะเด็ก	2.	ที่ำาให์้ตกใจั	(Shock		Treatment)	
ที่ำาให้์เห็์นภาพื่จัริิงในป็ริะเด็นนั�น	3.	แนะนำาสั�งสอน	(Preaching)	4.	ใช้ิบุค์ค์ลท้ี่�ม้ช่ิ�อเส้ยง	(Using		a		Celebrity)	
	 และ	Priken	 (2002)	 ได้อธุิบายวิิธุ้การินำาเสนอค์วิามค์ิดสริ้างสริริค์์	 ในป็ริะเภที่ภาพื่ค์วิาม
ก้าวิริ้าวิและภาพื่ที่้�ที่ำาให์้ตกใจั	 (Shock	 Tactics)	 ห์มายถุ่ง	 การินำาเสนอภาพื่ที่้�ที่ำาให์้ตกใจักลัวิ	
เพื่่�อสริ้างค์วิามน่าสนใจั	และนำาเสนอค์ุณป็ริะโยชิน์ข้องสินค์้า	 โดยอาจัจัะเป็็นเริ่�องที่้�เป็็นสิ�งต้องห์้าม	
ไม่ม้ใค์ริพืู่ด	ห์ริ่อกล้าพืู่ด	ห์ริ่อใชิ้การิพื่าดพื่ิงแบบก้าวิริ้าวิ	ห์ริ่อพืู่ดเป็็นสองแง่เพื่่�อให์้ผู้บริิโภค์ค์ิดตาม
	 ด้วิยเห์ตุน้�ผู้วิิจััยสามาริถุสรุิป็ได้ว่ิา	ลักษ์ณะการิใช้ิจุัดจัับใจั	และ	ลักษ์ณะวิิธุ้การิเล่าเร่ิ�องในการิโฆษ์ณายั�วิยุ
สำาห์รัิบบริิการิสังค์มม้ลักษ์ณะวิิธุ้การิท้ี่�ม้ค์วิามสอดค์ล้องกับ	เที่ค์นิค์การิริออกแบบลักษ์ณะ	ที่ำาให้์ตกใจั	(Shock	
Treatment)	และ	วิิธุ้การินำาเสนอค์วิามคิ์ดสร้ิางสริริค์์ในป็ริะเภที่ค์วิามก้าวิร้ิาวิและภาพื่ท้ี่�ที่ำาให้์ตกใจั	(Shock	Tactics)	
	 จัากผลวิิจััยในค์ริั�งน้�ผู้วิิจััยได้พื่บวิ่าลักษ์ณะจัุดจัับใจั	และวิิธุ้การิเล่าเริ่�องที่้�ป็ริากฎีในการิโฆษ์ณายั�วิยุ
สำาห์ริับบริิการิสังค์ม	ม้ค์วิามสอดค์ล้องสัมพื่ันธุ์กันในป็ริะเด็นข้องสาริ	และ	การินำาเสนอสาริ	นักสริ้างสริริค์์
สามาริถุนำาลักษ์ณะจัุดจัับใจั	 ไป็ใชิ้ในการิกำาห์นดสาริ(massage)	 โฆษ์ณา	 ริ่วิมกับใชิ้วิิธุ้การิเล่าเริ่�อง	
(Storytelling)	ในการินำาเสนอสารินั�น	และสามาริถุผสมผสาน	การิสร้ิางสริริค์์สาริร่ิวิมกับค์ำาสำาคั์ญี่ข้องลักษ์ณะ
การิยั�วิยุในการิป็ริะกอบสร้ิางชิิ�นงานท้ี่�ส่งผลต่ออาริมณ์พ่ื่�นฐานข้องกลุ่มเป็�าห์มาย	โดยชิิ�นงานจัะสามาริถุด่งดูด
ค์วิามสนใจัผ่านวิิธุ้การิยั�วิยุเพ่ื่�อกริะตุกเต่อนให้์กลุ่มเป็�าห์มายรัิบสาริได้ตามวัิตถุุป็ริะสงค์์ท้ี่�นักสร้ิางสริริค์์กำาห์นด
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ข้อเส่นอแนะส่ำาห์รับการวิิจัยืในอนาคต่
	 ในการิสร้ิางสริริค์์ชิิ�นงานโฆษ์ณาเพ่ื่�อบริิการิสังค์ม	นั�นปั็จัจััยในการิสร้ิางสริริค์์ให้์ชิิ�นงานให้์ป็ริะสบค์วิามสำาเร็ิจั
ป็ริะกอบไป็ด้วิยองค์์ป็ริะกอบห์ลายด้านงานวิิจััยในค์รัิ�งน้�จัะสมบูริณ์ถุ้าได้ม้การิศ่กษ์าในป็ริะเด็นการิเล่าเร่ิ�อง
ด้วิยภาพื่	(Visual	Storytelling)	ห์ร่ิอ	เที่ค์นิค์วิิธุ้ในการิสร้ิางสริริค์์ภาพื่	ซ่ึ่�งเป็็นองค์์ป็ริะกอบสำาคั์ญี่ชินิดห์น่�งท้ี่�ได้ถูุก
พัื่ฒนาเป็ล้�ยนแป็ลงไป็อย่างริวิดเร็ิวิด้วิยเที่ค์โนโลย้ในการิสร้ิางสริริค์์ภาพื่ในปั็จัจุับัน	ในการิวิิจััยในค์รัิ�งต่อๆไป็นักวิิจััย
อาจัจัะศ่กษ์าลักษ์ณะการิสร้ิางสริริค์์ภาพื่สำาห์รัิบโฆษ์ณายั�วิยุ	โดยมุ่งห์าค์ำาตอบท้ี่�มุ่งห์าค์ำาตอบในป็ริะเด็นดังต่อไป็น้�
	 1.	 ลักษ์ณะข้องการิใชิ้ภาพื่ในการินำาเสนอ	 (Visual	 presentation)	ห์ริ่อลักษ์ณะอาริมณ์และล้ลา
(Mood	&	Tone)	ข้องการิเล่าเร่ิ�องในงานโฆษ์ณายั�วิยุสำาห์ริับการิริณริงค์์เพื่่�อสังค์ม
	 2.ลักษ์ณะการิเล่าเริ่�องด้วิยภาพื่	 (Visual	Storytelling)	 ในจัุดจัับใจัป็ริะเภที่ค์วิามกลัวิ(Fear	Appeal)	
วิ่าม้ริูป็แบบห์ริ่อลักษ์ณะอย่างไริ
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บที่คัดยื่อ
	 การิวิิจััยค์ริั�งน้�ม้วิัตถุุป็ริะสงค์์	 ดังน้�	 1.	 เพื่่�อศ่กษ์าแนวิที่างการิส่�อสาริผ่านแนวิค์ิดอำานาจัละมุนใน
การิ์ตูนวิันพื่้ซึ่ข้องป็ริะเที่ศญี่้�ป็ุ�น	และ	2.	ป็ริะยุกต์แนวิที่างการิส่�อสาริผ่านแนวิค์ิดอำานาจัละมุนสำาห์ริับ
อุตสาห์กริริมการิ์ตูนในป็ริะเที่ศไที่ย	 ใชิ้วิิธุ้การิวิิจััยเชิิงค์ุณภาพื่	 โดยนำาเสนอข้้อมูลด้วิยการิพื่ริริณนา
เชิิงวิิเค์ริาะห์์	ใช้ิวิิธุ้การิศ่กษ์าด้วิยการิวิิเค์ริาะห์์/วิิจััยเอกสาริ	ตำาริา	และเว็ิบไซึ่ด์ท้ี่�เก้�ยวิข้้อง	และการิสัมภาษ์ณ์เชิิงล่กกับ
ผู้เชิ้�ยวิชิาญี่ที่้�เก้�ยวิข้้องที่ั�งในวิงการิและนอกวิงการิเพื่่�อเป็็นข้้อมูลเสริิม	ผลการิวิิจััย	พื่บวิ่า	 1.	กริะบวินการิ
ส่�อสาริผ่านแนวิค์ิดอำานาจัละมุนในการ์ิตูนวิันพื่้ซึ่ข้องป็ริะเที่ศญี่้�ป็ุ�น	ดำาเนินการิภายใต้นโยบาย	Cool	Japan	
โดยริัฐบาลญี่้�ป็ุ�นได้วิางแนวิที่างดำาเนินการิส่งเสริิมการิ์ตูนวิันพื่้ซึ่อย่างแข้็งข้ันมากข้่�น	 โดยริ่วิมม่อกับ
ภาค์เอกชินด้วิยวิิธุ้การิได้แก่	การินำาการ์ิตูนวัินพ้ื่ซึ่ไป็เป็็นสินค้์าเพ่ื่�อเสริิมพื่ลังอำานาจัละมุน	โดยม้การิส่งเสริิมการิจัำาห์น่าย
และข้ยายตลาดในต่างป็ริะเที่ศข้องบริิษั์ที่และสำานักพิื่มพ์ื่ต้นสังกัดการ์ิตูนอย่างชูิเอฉะท้ี่�สามาริถุสร้ิางผลกำาไริ
ได้อย่างน่าพ่ื่งพื่อใจั	ห์ร่ิอการิดำาเนินการิส่งเสริิมการ์ิตูนวัินพ้ื่ซึ่โดยร่ิวิมม่อกับภาค์เอกชินในการิป็ริะชิาสัมพัื่นธ์ุ
ในห์ลายริูป็แบบ	อาที่ิ	 การิจััดนิที่ริริศการิและงานแสดงต่าง	ๆ	การิจััดที่ำาแค์มเป็ญี่ส่งเสริิมการิที่่องเที่้�ยวิ	
การิจััดที่ำาเวิ็บไซึ่ต์	และการิใชิ้ตัวิการิ์ตูนเป็็นส่�อโดยการิแต่งค์อสเพื่ลย์ในงานสำาคั์ญี่ต่าง	ๆ 	นอกจัากน้�ภาค์ริัฐ
ม้บที่บาที่สำาค์ัญี่อย่างยิ�งในด้านการิทีู่ต	ม้การิแต่งตั�ง	 “ทูี่ตวิัฒนธุริริมการิ์ตูน”	 โดยการิ์ตูนวิันพื่้ซึ่ได้ถูุกนำามา
เป็็นทีู่ตที่างวัิฒนธุริริมในการิแข้ง่ข้นัโอลิมป็ิค์	2020	ท้ี่�ญ้ี่�ป็ุ�นเป็น็เจัา้ภาพื่	และ	2.ป็ริะยุกตแ์นวิที่างการิส่�อสาริ
ผ่านแนวิค์ิดอำานาจัละมุน	สำาห์ริับอุตสาห์กริริมการิ์ตูนในป็ริะเที่ศไที่ย	 ริัฐบาลไที่ยต้องม้การิสนับสนุน
ภาค์อุตสาห์กริริมการิ์ตูนโดยม้การิเพื่ิ�มอิที่ธุิพื่ลเพื่่�อเสริิมพื่ลังอำานาจัละมุนในป็ริะเที่ศเพื่่�อนบ้าน	 อาที่ิ	
เอเชิ้ยตะวิันออกเฉ้ยงใต้	 ที่ั�งน้�จัำาเป็็นต้องม้การิป็ริับแนวิค์ิดอำานาจัละมุนมาเป็็นเชิิงริุก	 โดยให์้ค์วิามสำาค์ัญี่
การิทูี่ตวัิฒนธุริริมมากข่้�น	ผ่านการิเผยแพื่ร่ิวัิฒนธุริริมสมัยนิยมข้องป็ริะเที่ศไที่ย	อาทิี่	ดนตร้ิ	ภาพื่ยนตร์ิ	ละค์ริ	
เกม	ฯลฯ	โดยม้การิแบ่งยุที่ธุศาสตร์ิออกเป็็น	3	ช่ิวิง	ได้แก่	ช่ิวิงท้ี่�	1	การิเตร้ิยมค์วิามพื่ร้ิอมพ่ื่�นฐานในป็ริะเที่ศไที่ย	
ชิ่วิงที่้�	 2	 การิเผยแพื่ริ่ค์อนเที่นต์สริ้างสริริค์์และข้้อมูลข้่าวิสาริสู่ต่างป็ริะเที่ศ	และชิ่วิงที่้�	 3	 การิส่งเสริิม
ชิ่องที่างการิจััดจัำาห์น่ายในต่างป็ริะเที่ศ
คำาส่ำาคัญี่ : อำานาจัละมุน,	ห์นังส่อการิ์ตูนวิันพื่้ซึ่

พื่ลังการส่ื�อส่ารผ่านแนวิคิดอำานาจละมุน (Soft power) ของประเที่ศึญี่่�ปุ�นใน
ห์นังส่ือการ์ตู่นยือดต่่พื่ิมพื่์อันดับ 1 ของโลก “วิันพื่่ซ”

The Power of Communication through Japanese’s Soft Power in The World’s Number 
One Published Comic Book “One Piece”
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Abstract
	 The	purposes	of	this	research	are	1.	To	study	Japan’s	soft	power	communication	‘s	guidelines	
through	One	piece	manga	series.	2.	To	applied	soft	power	communication’s	guidelines	for	cartoon	
industry	 in	Thailand.	This	study	employed	qualitative	research	techniques.	Data	presented	by	
descriptive	analysis	and	the	researcher	was	conduct	a	content	analysis	on	documents,	textbooks	
and	related	websites	(Documentary	research)	and	in	-	depth	interviews	with	experts	who	involved	
in	cartoon	industry	and	outside	cartoon	industry	for	additional	information.	The	results	were	as	
follows:	1.	Japan’s	soft	power	communication	process	through	One	piece	manga	which	operated	
under	Cool	Japan	policy.	Japanese	government	has	laid	out	guidelines	for	promoting	One	piece	
manga	more	actively	by	collaborating	with	the	private	sector	in	the	following	ways:	The	introduction	
of	One	piece	manga,	which	is	a	soft	power	product,	by	promoting	sales	and	expanding	the	over-
seas	market	of	the	manga	publishing	house	“Shueisha”,	which	could	generate	satisfactory	profits.	
Carried	out	strategy	for	promoting	One	piece	more	strongly	by	coordinating	with	public	relations	in	
the	government	and	private	sectors.	Both	sectors	arranged	many	PR	projects,	such	as	exhibitions,	
events,	tourism	campaigns,	websites,	and	cartoon	cosplay.	Moreover,	the	government	sector	had	
the	most	important	role	in	diplomacy	by	the	assignment	of	Japan’s	“Anime	ambassador”	and	One	
piece	was	assigned	as	a	cultural	ambassador	for	the	2020	Olympics	which	hosted	by	Japan.		And	
2.	Applied	soft	power	communication’s	guidelines	for	cartoon	industry	in	Thailand.	In	this	case,	
Thai	government	needs	to	support	the	cartoon	industry	by	increasing	the	influence	of	soft	power	in	
neighboring	countries	in	the	region	such	as	Southeast	Asia.	It	is	necessary	to	adapt	soft	power	to	
offensive	style	by	giving	more	importance	to	cultural	diplomacy	through	the	dissemination	of	popular	
culture	of	Thailand	such	as	music,	movies,	dramas,	games,	etc.	The	strategy	is	divided	into	3	phases	
as	follows	Phase	1:	The	basic	preparation	in	Thailand,	Phase	2:	The	dissemination	of	creative	content	
and	information	to	foreign	countries,	and	Phase	3:	The	promotion	of	distribution	channels	in	abroad.
Keyword:  Soft	power,	One	Piece	Manga	Series

บที่นำา   
	 จัากค์วิามที่้าที่ายที่้�ม้มากข้่�นในค์ริิสต์ศตวิริริษ์ที่้�	 21	ที่ำาให์้ญี่้�ป็ุ�นต้องป็ริับเป็ล้�ยนนโยบายที่างด้าน
การิส่งเสริิมอำานาจัละมุนในลักษ์ณะเชิิงริับมาเป็็นเชิิงริุก	นอกจัากน้�ยังม้เป็�าห์มายยกริะดับญี่้�ป็ุ�นให์้เป็็น
ป็ริะเที่ศสร้ิางสริริค์์ที่างวัิฒนธุริริมผ่านการิสร้ิางสริริค์์นวัิตกริริมเที่ค์โนโลย้	และการิแลกเป็ล้�ยนวัิฒนธุริริมเชิิงรุิก	
(Kadosh	Otmazgin,	2012)	โดยรัิฐบาลญ้ี่�ปุ็�นม้การินำาที่รัิพื่ยากริวัิฒนธุริริมสมัยนิยมมาป็ริะกอบเป็็นนโยบาย
ต่างป็ริะเที่ศท้ี่�เร้ิยกว่ิา	“Cool	Japan”	เพ่ื่�อบริริลุเป็�าห์มายเชิิงยุที่ธุศาสตร์ิข้องป็ริะเที่ศและพัื่ฒนาเป็็น	Beyond	
Cool	 Japan	 ในที่ศวิริริษ์ท้ี่�	 2010	 เป็็นต้นไป็	 โดยเป็็นตัวิกริะตุน้ให์้รัิฐบาลญ้ี่�ป็ุ�นให์้ค์วิามสำาคั์ญี่และที่ำาการิ
ส่งเสริิมการ์ิตูนญ้ี่�ปุ็�นเป็็นตัวิชูิโริง	จันม้การิป็ริะกาศแผนพัื่ฒนาแห่์งชิาติด้านการิเผยแพื่ร่ิวัิฒนธุริริมสู่นานาชิาติ
	 ห์นังส่อการิ์ตูนญี่้�ป็ุ�นห์ริ่อที่้�เริ้ยกกันวิ่า	 “มังงะ”	นับเป็็นสินค์้าที่้�สำาค์ัญี่ยิ�งต่อเศริษ์ฐกิจัข้องญี่้�ป็ุ�น	
ที่้�สำาค์ัญี่ตลาดมังงะยังม้ค์วิามเก้�ยวิข้้องกับตลาดอนิเมะ	(แอนิเมชิั�น)	ที่้�สริ้างริายได้ให้์ป็ริะเที่ศอย่างมห์าศาล	
ในป็ี	ค์.ศ.	2019	ตลาดอนิเมะที่ั�งในและนอกป็ริะเที่ศญ้ี่�ป็ุ�นสริ้างริายได้ให้์ป็ริะเที่ศมากถุ่ง	2.5	ล้านล้านเยน	
กล่าวิได้วิ่าการิให์้ค์วิามสำาค์ัญี่กับอุตสาห์กริริมการิ์ตูนนับเป็็นป็ัจัจััยห์น่�งที่้�ที่ำาให์้ป็ริะเที่ศญี่้�ป็ุ�นสามาริถุ
เผยแพื่ร่ิอุตสาห์กริริมส่�อสร้ิางสริริค์์วัิฒนธุริริม	และสร้ิางริายได้มห์าศาลให้์แก่ป็ริะเที่ศ	(Megan	Peters,	2021)
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	 ห์น่�งในการิ์ตูนยอดนิยมมากท้ี่�สุดในโลกค์่อ	วิันพื่้ซึ่	ม้ยอดต้พื่ิมพื่์	462	ล้านฉบับ	ซึ่่�งเป็็นอันดับ	1	ข้องโลก	
และออกต้พิื่มพื่์ต่อเน่�องมาตั�งแต่	 ปี็	ค์.ศ.	 1997	จันถุง่ป็ัจัจัุบัน	และค์ริองอันดับห์น่�งการิ์ตูนยอดข้ายดท้ี่้�สุด
ป็ริะจัำาป็ีข้องญ้ี่�ป็ุ�นมาตลอด	10	ป็ี	 (Marketingoops,	 2563)	นอกจัากน้�วิันพื่้ซึ่ยังม้การิออกฉายในริูป็แบบ
แอนิเมชิั�น	ภาพื่ยนตริ์	 วิ้ดิโอเกม	ตลอดจันสินค์้าค์าแริค์เตอริ์	 โดยวิันพื่้ซึ่เป็็นการิ์ตูนที่้�ม้การิเล่าเริ่�องริาวิ
ผ่านยุค์ที่องข้องโจัริสลัด	 ในชิ่วิง	ค์.ศ.	 1560	 -	 1720	ดังนั�นโค์ริงเริ่�อง	ฉาก/ภาพื่	 ในเริ่�องจั่งม้กลิ�นอายข้อง
วัิฒนธุริริมในช่ิวิงนั�น	ๆ 	อาทิี่	เส่�อผ้า	เค์ร่ิ�องป็ริะดับ	อาวุิธุ	เร่ิอโดยสาริ	ผู้ค์น	ริวิมทัี่�งบ้านเร่ิอนท้ี่�สะท้ี่อนถุ่งสภาพื่สังค์ม	
วัิฒนธุริริมข้องชิาวิยุโริป็	จ้ัน	ญ้ี่�ปุ็�น	เอเช้ิย	ชินเผ่าต่าง	ๆ 	และชิาวิอาณานิค์มในที่ว้ิป็อเมริิกา	ในช่ิวิงยุค์ล่าอาณานิค์ม	
และตัวิละค์ริบางส่วินยังม้การิอ้างอิงลักษ์ณะที่่าที่าง	การิแต่งกาย	และชิ่�อข้องโจัริสลัดในตำานานยุค์นั�น	
	 จัากที่้�การิ์ตูนวิันพื่้ซึ่ที่้�ได้ต้พื่ิมพื่์และออกอากาศมาอย่างยาวินานที่ั�วิทีุ่กมุมโลกมากกวิ่า	40	ป็ริะเที่ศ	
ที่ำาให้์เน่�อห์านั�นม้ค์วิามห์ลากห์ลาย	และม้คุ์ณค่์ามากมายทัี่�งด้านบริิบที่ที่างสังค์ม	การิผสมผสานที่างวัิฒนธุริริม
ต่าง	ๆ 	ข้องแต่ละป็ริะเที่ศท้ี่�ถูุกบริริจุัเข้้ามาในเน่�อห์ามากมาย	ซ่ึ่�งม้ค์วิามน่าสนใจัและม้บที่บาที่ในการิป็ริะกอบสร้ิาง	
และสะท้ี่อนแนวิคิ์ด	ค่์านิยม	ป็ริะเพื่ณ้ต่าง	ๆ 	ซ่ึ่�งทัี่�งห์มดจัะถูุกริวิบริวิมเป็็นจุัดเด่นอยู่ในการ์ิตูนวัินพ้ื่ซึ่	และเป็็นตัวิท้ี่�
แสดงให้์เห็์นว่ิาที่ำาไมการ์ิตูนดังกล่าวิถุ่งติดอันดับยอดนิยมอันดับห์น่�งตลอดกาล	ที่ำาให้์ที่างรัิฐบาลญ้ี่�ปุ็�นได้นำา
การ์ิตูนเร่ิ�องน้�เป็็นห์น่�งในสินค้์าเสริิมพื่ลังอำานาจัละมุนส่งออกไป็จัำาห์น่ายและข้ยายตลาดในต่างป็ริะเที่ศ	อ้กทัี่�งการิ
ท้ี่�ชิาวิต่างชิาติได้บริิโภค์การ์ิตูนดังกล่าวิ	ยังม้ส่วินที่ำาให้์ทัี่ศนค์ติท้ี่�ม้ต่อป็ริะเที่ศญ้ี่�ปุ็�นเป็็นไป็ในที่างท้ี่�ด้ข่้�นด้วิย	สิ�งเห์ล่าน้�
สามาริถุนำามาเป็็นแบบอย่างในป็ริะยุกต์แนวิที่างการิส่�อสาริอำานาจัละมุนสำาห์รัิบอุตสาห์กริริมการ์ิตูนในป็ริะเที่ศไที่ย

วิัต่ถุ่ประส่งค์ของการวิิจัยื
	 1.	เพื่่�อศ่กษ์าแนวิที่างการิส่�อสาริผ่านแนวิค์ิดอำานาจัละมุนในการิ์ตูนวิันพื่้ซึ่ข้องป็ริะเที่ศญี่้�ป็ุ�น	
	 2.	ป็ริะยุกต์แนวิที่างการิส่�อสาริผ่านแนวิค์ิดอำานาจัละมุนสำาห์ริับอุตสาห์กริริมการิ์ตูนในป็ริะเที่ศไที่ย

แนวิคิด ที่ฤษฎี่ และงานวิิจัยืที่่�เก่�ยืวิข้อง
	 การิวิิจััยค์ริั�งน้�ผู้วิิจััยได้ที่ำาการิค์้นค์วิ้าห์าข้้อมูล	แนวิคิ์ด	ที่ฤษ์ฎี้และวิริริณกริริมที่้�เก้�ยวิข้้อง	 เพื่่�อนำามาใชิ้
เป็็นพื่่�นฐานและแนวิที่างข้องการิศ่กษ์า	โดยม้สาริะสำาค์ัญี่ที่้�เก้�ยวิข้้องดังน้�	
 แนวิคิดเรื�องอำานาจละมุน 
	 ผู้วิิจััยสามาริถุสริุป็ค์วิามห์มายข้องแนวิค์ิดอำานาจัละมุนค์่อค์วิามสามาริถุที่้�จัะได้ในสิ�งที่้�ตน
ต้องการิ	 โดยการิที่ำาให์้ผู้อ่�นต้องการิในสิ�งเด้ยวิกับตน	ที่ั�งน้�โดยใชิ้การิจัูงใจัให์้ที่ำาตามห์ริ่อเล้ยนแบบ	
มากกวิ่าการิใชิ้กำาลังขู้่เข้็ญี่ห์ริ่อใชิ้อำานาจัเงิน	 (ห์ริ่อ	Hard	Power)	ที่ั�งน้�ที่้�มาข้องอำานาจัละมุน	 (Joseph	
S.	Nye,	 2005)	ดังน้�	 1)	 วิัฒนธุริริม	 (Culture)	กล่าวิค์่อ	ถุ้าวิัฒนธุริริมข้องป็ริะเที่ศห์น่�งม้ค์วิามสอดค์ล้อง
กับผลป็ริะโยชิน์และค์่านิยมข้องป็ริะเที่ศอ่�น	ๆ	 โอกาสที่้�วิัฒนธุริริมดังกล่าวิจัะกลายเป็็นอำานาจัละมุนข้อง
ป็ริะเที่ศนั�น	ๆ	ก็ม้มากข้่�น	โดยวิัฒนธุริริมสามาริถุแบ่งเป็็น	2	ริูป็แบบ	ค์่อ	วิัฒนธุริริมชิั�นสูง	(High	culture)	
และวิัฒนธุริริมกริะแสนิยม	 (Popular	 culture)	 ซึ่่�งชิ่องที่างที่้�จัะที่ำาให์้วิัฒนธุริริมข้องป็ริะเที่ศห์น่�งเป็็นที่้�
ริู้จัักในป็ริะเที่ศอ่�น	ๆ	นั�นมม้ากมาย	2)	แนวิค์วิามค์ิดที่างการิเม่อง	(Political	values)	กล่าวิค์่อ	ถุ้าป็ริะเที่ศ
ดังกล่าวิม้ค์่านิยมที่างการิเม่องสอดค์ล้องกับป็ริะเที่ศอ่�นๆ	อำานาจัละมุนข้องป็ริะเที่ศนั�นจัะเพื่ิ�มข้่�น	 ในที่าง
กลับกันค์่านิยมข้องป็ริะเที่ศดังกล่าวิข้ัดกับค์่านิยมข้องป็ริะเที่ศอ่�น	ๆ	อำานาจัละมุนข้องป็ริะเที่ศก็จัะลดลง	
และ	3)	นโยบายต่างป็ริะเที่ศ	(Foreign	policies)	กล่าวิค์่อ	การิดำาเนินนโยบายต่างป็ริะเที่ศที่้�ก้าวิริ้าวิ	ริุนแริง	
และไม่สนต่อท่ี่าท้ี่ข้องป็ริะเที่ศอ่�น	ๆ 	โอกาสท้ี่�จัะสร้ิางอำานาจัละมุนก็จัะม้น้อยลง	อย่างไริก็ด้	อำานาจัละมุนไม่ว่ิาจัะมา
จัากแห์ล่งใดก็ตาม	ต้องป็ริะกอบไป็ด้วิยค์วิามถูุกต้องชิอบธุริริม	จ่ังจัะกริะตุ้นให้์เกิดค์วิามค์ล้อยตามและกริะที่ำาตาม	
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 แนวิคิดเรื�อง “ควิามเป็นญี่่�ปุ�น” (Japanization) ในประเที่ศึไที่ยื
	 พื่ลวัิตข้อง	“ค์วิามเป็็นญ้ี่�ปุ็�น”	(Japanese-ness)	ในสังค์มไที่ยตั�งแต่ที่ศวิริริษ์	2520	เป็็นต้นมา	ด้วิยมุมมองข้อง	
“กริะบวินการิการิกลายเป็็นที่้องถุิ�น”	 (Localization)	ที่้�เกิดจัากการิป็ฏิิสัมพื่ันธุ์อันห์ลากห์ลายผ่านแนวิค์ิด
วัิฒนธุริริมป็ริะชิานิยม	(pop	culture)	ท้ี่�ม้ป็ฏิิบัติการิผ่านพ่ื่�นท้ี่�ที่างวัิฒนธุริริม	โดยโนริิยูกิ	ซูึ่ซูึ่กิ	ใช้ิแนวิคิ์ด	“ค์วิามเป็็นญ้ี่�ปุ็�น”	
อธิุบายสังค์มไที่ยโดยให้์ภาพื่กว้ิางถุ่งบริิบที่ข้องการิกลายเป็็นญ้ี่�ปุ็�นข้องสังค์มไที่ยผ่าน	“ค์วิามเป็็นญ้ี่�ปุ็�น”	โดย
โฟู้กัสอยู่ท้ี่�การิศ่กษ์าวัิฒนธุริริมป็ริะชิานิยมวัิยรุ่ินในเข้ตใจักลางเม่อง	(Suzuki,	2008)	สังค์มไที่ยได้ม้ส่วินการิ
สร้ิางสริริค์์ค์วิามห์มายข้อง	“ค์วิามเป็็นญ้ี่�ปุ็�น”	ในรูิป็แบบข้องตนข่้�นมา	ตัวิอย่างเช่ิน	“มังงะ”	การ์ิตูนเค์ล่�อนไห์วิ	
ห์ริ่อที่้�เริ้ยกว่ิา	“อนิเมะ”	ริวิมไป็ถุง่เกมต่าง	ๆ 		ค์วิามนิยมดังกล่าวิข้ยายตัวิมาจัากฐานการิบริิโภค์ข้องเด็กและ
เยาวิชินท้ี่�ม้กำาลังที่รัิพื่ย์และม้เวิลาว่ิางมากพื่อท้ี่�จัะบริิโภค์ทัี่�งจัากการิซ่ึ่�อห์นังส่อการ์ิตูนห์ร่ิอการิเข้้าถุ่งริายการิโที่ริทัี่ศน์

วิิธ์่ดำาเนินการวิิจัยื 
	 การิวิิเค์ริาะห์์ในการิศ่กษ์าวิิจััยค์ริั�งน้�เป็็นการิวิิจััยเชิิงคุ์ณภาพื่	(Qualitative	Research)	ผู้วิิจััยได้กำาห์นด
ห์ลักในการิวิิเค์ริาะห์์ข้้อมูลไวิ้โดยแบ่งออกเป็็น	3	ข้ั�นตอน	ดังน้�
 1.แห์ล่งข้อมูลในการวิิจัยื ม่รายืละเอ่ยืดดังต่่อไปน่�
	 	 -	 ข้้อมูลป็ริะเภที่เอกสาริ	 ในที่้�น้�ก็ค์่อ	 เน่�อเริ่�องย่อ	บที่ค์วิาม	บที่วิิเค์ริาะห์์	 บที่สัมภาษ์ณ์ต่าง	 ๆ	
ที่้�เก้�ยวิข้้องกับการิ์ตูนวิันพื่้ซึ่	ห์นังส่อ	 เอกสาริ	และงานวิิจััยต่าง	 ๆ	ที่้�ให์้ค์วิามริู้ที่างที่้�เก้�ยวิข้้องกับ
กริะบวินการิส่�อสาริแนวิค์ิดอำานาจัละมุนผ่านการ์ิตูนวิันพื่้ซึ่ข้องป็ริะเที่ศญ้ี่�ป็ุ�น	ที่ั�งภาษ์าไที่ยและต่างป็ริะเที่ศ	
	 	 -	 ข้้อมูลป็ริะเภที่บุค์ค์ลในที่้�น้�ก็ค์่อ	 ผู้เชิ้�ยวิชิาญี่ที่ั�ง	3	ที่่านที่้�เก้�ยวิข้้องเก้�ยวิข้้องกับอุตสาห์กริริม
การิ์ตูนญี่้�ป็ุ�นและไที่ย	
  2. เครื�องมือที่่�ใชิ้การวิิจัยื ใช้ิการวิิจัยืเชิิงเอกส่าร (Documentary Research) วิิเคราะห์์ห์นังสื่อ 
เอกส่าร และงานวิิจััยต่าง	 ๆ	ที่้�ม้เน่�อห์าเก้�ยวิข้้อง	และม้การิสัมภาษ์ณ์เชิิงล่ก	 โดยกำาห์นดโค์ริงค์ำาถุาม
แบบเป็ิดกวิ้างที่้�ม้ลักษ์ณะป็ริะเด็นค์ำาถุามสริ้างข้่�นมาจัากกริอบแนวิค์ิด	 เอกสาริและงานวิิจััยที่้�เก้�ยวิข้้อง	
ที่ั�งน้�กริะบวินการิเก็บข้้อมูลที่ั�งห์มดจัะป็ฏิิบัติภายใต้จัริิยธุริริมการิวิิจััยในมนุษ์ย์โดยไม่ให์้ละเมิดห์ริ่อล่วิงลำ�า
ค์วิามเป็็นส่วินตัวิข้องกลุ่มตัวิอย่าง
 3.การรวิบรวิมและการวิิเคราะห์์ข้อมูล ในหั์วิข้อน่�จะเป็นการนำาเอาข้อมูลพืื่�นฐานท่ี่�ได้จากการเก็บข้อมูล 
มาเช่ิ�อมโยงเข้้าด้วิยกัน	โดยได้นำาแนวิที่างการิส่�อสาริอำานาจัละมุนผ่านการ์ิตูนวัินพ้ื่ซึ่ท้ี่�เป็็นหั์วิห์อกห์น่�งในการิพัื่ฒนา
เศริษ์ฐกิจั	สังค์ม	และวัิฒนธุริริมข้องป็ริะเที่ศญ้ี่�ปุ็�น	และเป็็นแสงไฟู้นำาที่างสำาห์รัิบแนวิที่างท้ี่�ด้ในการิพัื่ฒนาอุตสาห์กริริม
การิ์ตูนข้องป็ริะเที่ศไที่ย	ผู้วิิจััยจัะนำาสิ�งที่้�ศ่กษ์าได้ที่ำาการิสริุป็ผลการิวิิจััย	 เพื่่�อให์้พื่ริ้อมสำาห์ริับการินำาเสนอ
ข้้อมูลในลำาดับถุัดไป็

ส่รุปผลการวิิจัยื
	 ในห์ัวิข้้อน้�จัะกล่าวิถุ่งกริะบวินการิส่�อสาริผ่านแนวิค์ิดอำานาจัละมุนผ่านการิ์ตูนวิันพื่้ซึ่ข้อง
ป็ริะเที่ศญ้ี่�ปุ็�นท้ี่�จัะอธิุบายถุ่งท้ี่�มา	ค์วิามสำาคั์ญี่ข้อง	ค์วิามเป็ล้�ยนแป็ลงข้องยุที่ธุศาสตร์ิเสริิมอำานาจัละมุนข้องญ้ี่�ปุ็�นจัาก
เชิิงริับไป็สู่เชิิงริุก	 โดยการินำาแนวิค์ิด	Cool	 Japan	ที่้�ป็ริะกอบไป็ด้วิยวิัฒนธุริริม	 J	 -	 POP	ต่าง	 ๆ	 โดยจัะ
อธิุบายโดยสริุป็ดังห์ัวิข้้อต่อไป็น้�
 1. การส่ื�อส่ารอำานาจละมุนจากเชิิงรับเป็นเชิิงรุกของประเที่ศึญี่่�ปุ�น : 
 นโยืบายือำานาจละมุนเชิิงรับ (ค.ศึ. 1970 - 1990) :	ค์วิามสำาเริ็จัข้องญี่้�ป็ุ�นในชิ่วิงที่้�เศริษ์ฐกิจัเติบโต	
อย่างริวิดเร็ิวินั�นได้สริ้างอิที่ธิุพื่ลและแริงจัูงใจัให้์ป็ริะเที่ศอ่�นห์ันมาศก่ษ์าและเล้ยนแบบแนวิที่างการิพื่ัฒนา
ป็ริะเที่ศ	 โดยเฉพื่าะริูป็แบบการิผลิตแบบญี่้�ป็ุ�น	 เพื่่�อพื่ัฒนาเศริษ์ฐกิจัและอุตสาห์กริริมให์้ก้าวิห์น้าและ
ป็ริะสบค์วิามสำาเริ็จั	 เชิ่นเด้ยวิกับญี่้�ป็ุ�น	 โดยที่้�ญี่้�ป็ุ�นม้นโยบายในการิเผยแพื่ริ่อำานาจัละมุนข้องตนในเชิิงริับ	
(Passive	policy)
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โดยการิให้์การิสนับสนุนและช่ิวิยเห์ล่อเท่ี่านั�น	แต่ด้วิยลักษ์ณะข้้อบกพื่ร่ิองบางป็ริะการิข้องนโยบายรัิฐพัื่ฒนาท้ี่�
ที่ำาให้์เกิดเศริษ์ฐกิจัฟู้องสบู่	 จันกริะที่ั�งเกิดวิิกฤติเศริษ์ฐกิจัเอเชิย้ค์ริั�งให์ญี่่ในป็ี	ค์.ศ.	 1997	ห์ริ่อที่้�เริย้กกันว่ิา	
“วิิกฤติต้มยำากุ้ง”	และป็ริะเที่ศต่าง	ๆ	 ในเอเชิ้ยได้ริับผลกริะที่บกันโดยที่ั�วิ	 (ฟู้องสบู่แตก)	ส่งผลให์้ริูป็แบบ
การิพัื่ฒนาเศริษ์ฐกิจัแบบรัิฐพัื่ฒนาข้องญ้ี่�ป็ุ�นจัง่ลดบที่บาที่ลง	ที่ำาให์้ญ้ี่�ป็ุ�นต้องพื่ยายามผลักดันนโยบายเพ่ื่�อ
สริ้างอำานาจัละมุนในด้านอ่�นเข้้ามาที่ดแที่น	
 นโยืบายือำานาจละมุนเชิิงรุก (ปลายื ค.ศึ. 1990 – ปัจจุบัน) :	ป็ัจัจััยที่้�ที่ำาให์้ญี่้�ป็ุ�นเป็ล้�ยนแป็ลง
นโยบายข้องตน	 ไป็ให์้ค์วิามสำาค์ัญี่กับกิจักริริมที่างด้านวิัฒนธุริริม	 เพื่่�อเป็็นเค์ริ่�องม่อในการิเพื่ิ�ม	
อำานาจัละมุนข้องตนให้์มากข้่�น	 ได้แก่	ป็ัจัจััยป็ริะการิแริก	 ดังได้กล่าวิไป็แล้วิวิ่าวิิกฤติเศริษ์ฐกิจัที่้�เกิดข้่�นใน
เอเชิ้ยนั�น	ส่งผลให์้ป็ริะเที่ศกำาลังพื่ัฒนาในเอเชิ้ยป็ริะสบป็ัญี่ห์าที่างเศริษ์ฐกิจักันถุ้วินห์น้า	แต่สิ�งห์น่�งที่้�เห์็น
ได้ชิัดห์ลังจัากเกิดวิิกฤตินั�นค์่อ	ป็ริะเที่ศต่าง	ๆ	เห์็นวิ่าตัวิแบบริัฐพื่ัฒนาข้องญี่้�ป็ุ�นท้ี่�เค์ยเชิ่�อวิ่าจัะชิ่วิยพื่ัฒนา
เศริษ์ฐกิจัและอุตสาห์กริริมให์้กับป็ริะเที่ศกำาลังพื่ัฒนาอ่�น	 ๆ	 จันป็ริะสบค์วิามสำาเริ็จัได้ดังที่้�ญี่้�ป็ุ�นเค์ย
ป็ริะสบค์วิามสำาเร็ิจัมาก่อนนั�น	ไม่ใช่ิตัวิแบบท้ี่�จัะม้ป็ริะสิที่ธิุภาพื่และค์งอยู่ได้ตลอดไป็	และปั็จัจััยป็ริะการิท้ี่�สอง	
ตั�งแต่	ปี็	ค์.ศ.	2000	เป็็นต้นมา	ป็ริะเที่ศเพื่่�อนบ้านข้องญี่้�ป็ุ�นในภูมิภาค์เอเชิ้ยตะวิันออกค์่อ	จั้นและเกาห์ลใ้ต้	
ได้เพื่ิ�มบที่บาที่และอิที่ธุิพื่ลในเวิที่้โลกมากข้่�น	 ดังนั�นการิเพื่ิ�มข้่�นข้องอิที่ธุิพื่ลที่ั�งที่างเศริษ์ฐกิจั	
การิเม่องริะห์วิ่างป็ริะเที่ศ	และวิัฒนธุริริมข้องป็ริะเที่ศเพื่่�อนบ้านข้องญี่้�ป็ุ�นที่ั�ง	 2	ป็ริะเที่ศ	 เป็็นป็ัจัจััย
สำาค์ัญี่ห์น่�งซึ่่�งกริะตุ้นให์้ญี่้�ป็ุ�นต้องพื่ยายามเพื่ิ�มอำานาจัละมุนข้องตัวิเองให์้มากข้่�น	 เพื่่�อริักษ์าอำานาจั
และค์วิามม้อิที่ธุิพื่ลข้องตนเอาไวิ้	
	 ห์ากมองในส่วินข้องวิัฒนธุริริม	ญี่้�ป็ุ�นถุ่อเป็็นป็ริะเที่ศที่้�ม้ที่ริัพื่ยากริวิัฒนธุริริมสมัยนิยมที่้�ห์ลากห์ลาย
ได้แก่	 การิ์ตูนแอนิเมชิัน	ห์นังส่อการิ์ตูนมังงะ	 แฟู้ชิั�นการิแต่งกาย	ดนตริ้สมัยนิยม	 อาห์าริ	 เป็็นต้น	
ริัฐบาลญี่้�ป็ุ�นจั่งเริิ�มให์้ค์วิามสำาค์ัญี่กับการิผลักดันสินค์้าวิัฒนธุริริมสมัยนิยมให์้ได้ค์วิามนิยมมากข้่�นใน
ต่างป็ริะเที่ศ	 โดยข้้อมูลจัากสมาค์มนิตยสาริญี่้�ป็ุ�น	สำานักพื่ิมพื่์	 และบริริณาธุิการิ	 (AJPEA)	ชิ้�ให์้เห์็นวิ่า	
สำาห์รัิบอุตสาห์กริริมการ์ิตูนญ้ี่�ปุ็�น	(มังงะ)	ทัี่�งท้ี่�เป็็นสิ�งพิื่มพ์ื่และดิจิัทัี่ลในปี็	ค์.ศ.	2020	เติบโตข่้�นจัากปี็ก่อนร้ิอยละ	
23	และที่ำากำาไริสูงสุดเป็็นป็ริะวิัติการิณ์	โดยเฉพื่าะการิ์ตูนญี่้�ป็ุ�นท้ี่�ป็ริากฏิในรูิป็แบบดิจัิที่ัลท้ี่�ได้ริับค์วิามนิยม
มากข้่�นในวิิกฤติการิแพื่ริ่ริะบาดข้องโค์วิิด	-	19	ค์วิามนิยมที่้�พืุ่่งสูงข้่�นน้�ส่งผลให์้อุตสาห์กริริมการิ์ตูนญ้ี่�ป็ุ�นใน
ป็ี	ค์.ศ.2020	ที่ำากำาไริมากถุง่	612.5	พื่ันล้านเยน	นับวิ่าตลาดการิ์ตูนญ้ี่�ป็ุ�นเติบโตข้่�นมาก	เม่�อเที่้ยบกับชิ่วิงป็ี	
ค์.ศ.1995	ที่้�ตลาดการิ์ตูนญี่้�ป็ุ�นที่ำากำาไริ	 586	พื่ันล้านเยน	 (Megan	Peters,	 2021)	 กล่าวิได้วิ่า	
มังงะเป็็นสินค์้าที่้�สำาค์ัญี่ต่อเศริษ์ฐกิจัข้องญี่้�ป็ุ�น
 2. ยืุที่ธ์ศึาส่ต่ร์ Cool Japan ส่่งเส่ริมวิัฒนธ์รรมประชิานิยืม J - POP ผ่านการ์ตู่นวิันพื่่ซ : 
ริัฐบาลญ้ี่�ป็ุ�นริ่วิมกับภาค์เอกชินม้ส่วินสำาค์ัญี่ในการิเผยแพื่ริ่และแลกเป็ล้�ยนวิัฒนธุริริม	การิผลักดันแนวิคิ์ด
และค์่านิยมข้องญี่้�ป็ุ�นในเวิที่้ริะดับป็ริะเที่ศ	 โดยริัฐบาลญี่้�ป็ุ�นม้การินำาที่ริัพื่ยากริวิัฒนธุริริมสมัยนิยมมา
ป็ริะกอบเป็็นนโยบายต่างป็ริะเที่ศท้ี่�เร้ิยกว่ิา	“Cool	Japan”	โดยนโยบายดังกล่าวิเป็็นตัวิกริะตุ้นให้์รัิฐบาลญ้ี่�ปุ็�น
ให์้ค์วิามสำาค์ัญี่และที่ำาการิส่งเสริิมการิ์ตูนญี่้�ป็ุ�นให์้เข้้มแข้็งมากยิ�งข้่�น	 จันม้การิป็ริะกาศแผนพื่ัฒนา
แห่์งชิาติด้านการิเผยแพื่ร่ิวัิฒนธุริริมสู่นานาชิาติเร่ิ�องชิองการิให้์ค์วิามสำาคั์ญี่กับภาพื่ยนตร์ิ	การ์ิตูน	ห์นังส่อการ์ิตูน	
และเพื่ลง	 โดยการิเน้นให์้เกิดวิัฒนธุริริม	 Japan	Cool	 โดยโค์ริงการิที่้�รัิฐบาลญี่้�ป็ุ�นนำามาส่งเสริิมให์้สอดริับ
กับนโยบาย	Cool	 Japan	นั�นม้มากมาย	กล่าวิค์่อ	นโยบายการิส่งเสริิมการิ์ตูนเป็็นห์น่�งในนโยบายที่้�
ริัฐบาลญี่้�ป็ุ�นดำาเนินการิเพื่่�อสนับสนุนธุุริกิจัเน่�อห์าสาริะ	ที่ั�งห์มดน้�เป็็นยุที่ธุศาสตริ์	Cool	 Japan	ที่้�ริัฐบาล
ญ้ี่�ปุ็�นได้วิางไว้ิเป็็นอำานาจัละมุนเชิิงรุิกเพ่ื่�อป็รัิบตัวิตามสถุานการิณ์การิเป็ล้�ยนแป็ลงที่างเศริษ์ฐกิจั	เที่ค์โนโลย้	
และสังค์ม	 โดยในงานวิิจััยน้�จัะเน้นการิอธุิบายไป็ที่้�การิส่งเสริิมอำานาจัละมุนผ่านธุุริกิจัการิ์ตูน	 โดยมุ่ง
อธุิบายผ่านการิ์ตูนยอดนิยมมากที่้�สุดในโลกค์่อ	 “วิันพื่้ซึ่”	 โดยวิันพื่้ซึ่ม้อิที่ธุิพื่ลที่ั�งในและต่างป็ริะเที่ศ
ที่ำาให์้ชิาวิต่างชิาติโดยเฉพื่าะกลุ่มวิัยริุ่นห์ันมาสนใจัญี่้�ป็ุ�น
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เชิ่น	การิศ่กษ์าภาษ์าญี่้�ป็ุ�นเพื่ิ�มเติม	ฟู้ังเพื่ลงจัากการิ์ตูนวิันพื่้ซึ่	ห์ริ่อการิเข้้ามาที่่องเที่้�ยวิห์ริ่อศ่กษ์าต่อที่้�
ป็ริะเที่ศญี่้�ป็ุ�นเพื่่�อตามริอยการิ์ตูน	ด้วิยเห์ตุน้�ญี่้�ป็ุ�นนั�นมองวิ่าห์ากม้การิส่งเสริิมและพื่ัฒนาการิ์ตูนวิันพื่้ซึ่
ที่้�สามาริถุที่ำาริายได้เข้้าป็ริะเที่ศได้อย่างเป็็นกอบเป็็นกำา	ซึ่่�งริัฐบาลญี่้�ป็ุ�นวิางแผนในการิส่งออกสินค์้า
ด้านวิัฒนธุริริมผ่านการิ์ตูนวิันพื่้ซึ่สามาริถุสริุป็ออกมาดังหั์วิข้้อดังน้�
 2.1) บที่บาที่ด้านการต่ลาดทัี่�งในญ่ี่�ปุ�นและในต่่างประเที่ศึ :	จัากท้ี่�วัินพ้ื่ซึ่เป็็นการ์ิตูนท้ี่�ม้ยอดการิต้พิื่มพ์ื่
อันดับ	1	ข้องโลก	มากกวิ่า	462	ล้านเล่มกวิ่า	43	ป็ริะเที่ศ	ที่ำาให์้ม้การิส่งเสริิมการิตลาดพื่ัฒนาต่อยอดจัาก
เพื่้ยงแค์่การิ์ตูนมังงะที่้�เป็ิดตัวิในริูป็การิ์ตูนริายสัป็ดาห์์ในนิตยสาริโชิเน็นจัั�มป็์	 จันถุ่งการิที่ำาริวิมเล่มข้อง
สำานักพิื่มพ์ื่ชูิเอฉะ	ไป็สู่ธุุริกิจัท้ี่�ม้ผลิตภัณฑ์์ท้ี่�ห์ลากห์ลายส่งข้ายไป็ทัี่�วิโลก	กริะแสเห์ล่าน้�ที่ำาให้์บริิษั์ที่ต่าง	ๆ 	เช่ิน	
บริิษ์ัที่โตเอแอนิเมชิัน	(Toei	Animation)	นำาวิันพื่้ซึ่ไป็ผลิตเป็็นอนิเมะและภาพื่ยนตริ์วิันพื่้ซึ่	ห์ริ่อบริิษ์ัที่บันได	
(Bandai	Namco)	นำาไป็ดัดแป็ลงเป็็นเกม	และ	Netflix	ก็ได้นำาการ์ิตูนวัินพ้ื่ซึ่มาร้ิเมค์ให์ม่เป็็นฉบับ	Live	Action	
ห์ร่ิอฉบับค์นแสดง	ห์ร่ิอแม้กริะทัี่�งการินำาการ์ิตูนที่ำาเป็็นสินค้์าอ่�น	ๆ 	เช่ิน	สินค้์าค์าแริกเตอร์ิจัากตัวิละค์ริในวัินพ้ื่ซึ่	
ซ่ึ่�งสินค้์าเห์ล่าน้�ได้ถูุกที่ำาการิตลาดในต่างป็ริะเที่ศจันได้รัิบค์วิามนิยมอย่างแพื่ร่ิห์ลาย	ซ่ึ่�งสอดค์ล้องกับการิดำาเนินนโยบาย	
Cool	 Japan	ข้องริัฐบาลญี่้�ป็ุ�น	 ในการิเผยแพื่ริ่วิัฒนธุริริมสมัยนิยมโดยเป็็นการิส่งเสริิมอุตสาห์กริริม
สร้ิางสริริค์์เพ่ื่�อเพิื่�มอำานาจัละมุนให้์กับภาพื่ลักษ์ณ์ท้ี่�ด้ให้์กับญ้ี่�ปุ็�นและเป็็นการิช่ิวิยให้์เศริษ์ฐกิจัได้ในอ้กที่างห์น่�ง	

ภาพื่ที่่� 1	Netflix	สร้ิางซึ่้ริ้�ส์วิันพื่้ซึ่ฉบับ	Live	Action	ก้าวิสำาค์ัญี่ข้องอำานาจัละมุนป็ริะเที่ศญี่้�ป็ุ�น
แห์ล่งที่้�มา	:	ค์มชิัดลก่ออนไลน์,	2564

 2.2) บที่บาที่ด้านการประชิาส่ัมพื่ันธ์์ในรูปแบบต่่างๆ : บที่บาที่ห์น่�งในการิที่ำาให์้การิ์ตูนวิันพื่้ซึ่
กลายพื่ลังอำานาจัละมุนให์้กับญี่้�ป็ุ�นอย่างมั�นค์ง	ค์่อ	 ริัฐบาลญี่้�ป็ุ�นริ่วิมกับภาค์เอกชินส่งเสริิมการิโฆษ์ณา
และป็ริะชิาสัมพื่ันธุ์ในริูป็แบบต่าง	ๆ	ดังน้�
     - การประชิาสั่มพัื่นธ์์ผ่านการจัดงานแส่ดง :	การิป็ริะชิาป็ริะชิาสัมพัื่นธ์ุในรูิป็แบบงานแสดง/มห์กริริม/
นิที่ริริศการิ	ที่้�เก้�ยวิกับอุตสาห์กริริมเน่�อห์าสาริะ	(Content	Industry)	และอุตสาห์กริริมสริ้างสริริค์	์(Creative	
Industry)	 อันป็ริะกอบไป็ด้วิยภาพื่ยนตริ์เพื่ลง	 เกม	ซึ่อฟู้แวิริ์	 และสินค์้าค์าแริกเตอริ์จัากตัวิละค์ริการิ์ตูน
ต่าง	 ๆ	 ในญี่้�ป็ุ�น	 โดยงานแสดงเห์ล่าน้�ถุูกจััดข้่�นโดยค์วิามริ่วิมม่อที่ั�งภาค์ริัฐและภาค์เอกชิน	 โดยม้
วัิตถุุป็ริะสงค์์ในการิเผยแพื่ร่ิวัิฒนธุริริมสมัยนิยม	(Pop	Culture)	ตามนโยบาย	Cool	Japan	ทัี่�งน้�ด้วิยกริะแสค์วิามนิยม
ข้องการิ์ตูนวิันพื่้ซึ่	ที่ำาให์้ถุูกนำาไป็ชิ่วิยส่งเสริิมการิป็ริะชิาสัมพื่ันธ์ุในลักษ์ณะดังกล่าวิด้วิย	โดยงานแสดงที่้�จััด
มาตลอดทุี่กปี็ตั�งแต่ป็ริะเที่ศญ้ี่�ปุ็�นได้ดำาเนินนโยบาย	Cool	Japan	เช่ิน	จัั�มป์็เฟู้สต้า	(Jump	Festa)	/โค์เฟู้สต้า	
(CoFesta)	/งานอะนิเมะญ้ี่�ปุ็�น	(Anime	Japan	ห์ร่ิอ	Tokyo	International	Anime	Fair)	และงานเจัแป็นเอ็กซ์ึ่โป็	
(Japan	Expo)	 เป็็นต้น	นับเป็็นกลยุที่ธุ์เสริิมอำานาจัละมุนยอดเย้�ยมด้านการิป็ริะชิาสัมพื่ันธุ์โดยใชิ้
การ์ิตูนวิันพื่้ซึ่เป็็นตัวิแม่เห์ล็กด่งดูดที่้�สามาริถุสริ้างค์วิามนิยมและริายได้ให์้กับป็ริะเที่ศญี่้�ป็ุ�นอย่างมากมาย
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 - การประชิาสั่มพัื่นธ์์ผ่านการท่ี่องเท่ี่�ยืวิ :	แนวิที่างดังกล่าวิที่ำาให้์ม้ยอดนักท่ี่องเท้ี่�ยวิต่างชิาติ	ถุ่ง	31.88	
ล้านค์น	ซึ่่�งสริ้างริายได้ให้์กับญ้ี่�ป็ุ�นปี็ละป็ริะมาณ	38,000	 ล้านดอลลาร์ิ	 (ริาวิ	1.3	 ล้านล้านบาที่)	 ในชิ่วิงป็ี	
ค์.ศ.2020	ที่้�ผ่านมา	(Alexandru	Arba,	2022)	ที่ั�งน้�การิป็ริะชิาสัมพื่ันธุ์การิที่่องเที่้�ยวิต่าง	ๆ	โดยการิ์ตูนเริ่�อง
ต่าง	ๆ	 เป็็นตัวิชิูโริง	และวิันพื่้ซึ่ก็เป็็นห์น่�งในกองทัี่พื่ห์ลักข้องการิป็ริะชิาสัมพัื่นธุ์การิที่่องเท้ี่�ยวิญ้ี่�ป็ุ�น	ผ่านที่ั�ง
แค์มเป็ญี่ส่งเสริิมการิที่่องเที่้�ยวิ	และการิป็ริับป็ริุงสถุานที่้�ที่่องเที่้�ยวิโดยนำาการิ์ตูนใส่เข้้าไป็เพื่่�อเป็็น
แลนด์มาร์ิก	โดยสถุานท้ี่�ท่ี่องเท้ี่�ยวิเด่น	ๆ 	ท้ี่�เก้�ยวิข้้องกับการ์ิตูนวัินพ้ื่ซึ่	ได้แก่	Tokyo	One	Piece	Tower/Universal	
Studios	Japan/รูิป็ปั็�นวัินพ้ื่ซึ่ในจังัห์วัิดคุ์มาโมโตะ	บ้านเกิดข้อง	อ.เออิจิัโร่ิ	โอดะ	ผู้เข้้ยนการ์ิตูนวัินพ้ื่ซึ่	เป็็นต้น	
 

ภาพื่ที่่� 2	ริูป็ป็ั�นวิันพื่้ซึ่ในจัังห์วิัดค์ุมาโมโตะ
แห์ล่งที่้�มา	:	TLK,	2022

 - การประชิาส่ัมพื่ันธ์์ผ่านส่ื�อ :	 ในที่้�น้�จัะกล่าวิถุ่งการิป็ริะชิาสัมพื่ันธุ์ผ่านส่�อออนไลน์ที่้�สามาริถุ
เผยแพื่ริ่การิ์ตูนได้ริวิดเริ็วิและแพื่ริ่ห์ลายไป็ได้ที่ั�วิถุ่งในป็ริะเที่ศต่าง	 ๆ	 โดยที่ั�งภาค์ริัฐและภาค์เอกชินได้จััด
ที่ำาส่�อออนไลน์และส่�อสังค์มออนไลน์ที่้�ม้การิ์ตูนวิันพื่้ซึ่เป็็นส่วินห์น่�งเพื่่�อการิโฆษ์ณา	ป็ริะชิาสัมพื่ันธุ์	 และ
ผลป็ริะโยชิน์ที่างธุุริกิจัผ่านเวิ็บไซึ่ด์ตัวิแที่นจัำาห์น่ายและเวิ็บไซึ่ด์ข้องสำานักพื่ิมพื่์	 เชิ่น	Shonenjump.com/
mangaplus	เป็็นห์ลัก	ก่อนที่้�จัะมก้าริป็ริะชิาสัมพื่ันธุ์ไป็ในส่�อออนไลน์อ่�น	ๆ 	เชิ่น	เฟู้ซึ่บุ�ก/ที่วิิตเตอริ์/ไลน์	ห์ริ่อ
แอป็พื่ลิเค์ชัิ�นข้องโที่ริศัพื่ท์ี่สมาร์ิที่โฟู้นต่าง	ๆ 	ทัี่�งน้�เน่�องจัากเป็็นการิป็ริะชิาสัมพัื่นธ์ุและส่งเสริิมการิตลาดให้์กับ
ที่างการ์ิตูนเพ่ื่�อให้์เข้้าถุ่งได้ง่ายและสามาริถุแข่้งขั้นกับกริะแสเว็ิบไซึ่ต์อา่นการ์ิตูนผิดกฎีห์มาย	จ่ังเปิ็ดบริิการิ
อ่านฟู้ร้ิในและอัพื่เดตตอนให์ม่ตลอดทุี่กสัป็ดาห์์	ทัี่�งห์มดน้�ส่วินให์ญ่ี่จัะเป็็นการิป็ริะชิาสัมพัื่นธ์ุห์วัิงที่างธุุริกิจัข้อง
สำานักพิื่มพ์ื่	แต่ทัี่�งน้�มันก็เป็็นการิเสริิมสร้ิางอำานาจัละมุนเชิิงรุิกที่างเศริษ์ฐกิจัและวัิฒนธุริริมให้์กับป็ริะเที่ศญ้ี่�ปุ็�นไป็ในตัวิ
 2.3) บที่บาที่ด้านทูี่ต่วัิฒนธ์รรม :	การินำาการ์ิตูนเป็็นทูี่ตที่างวัิฒนธุริริมเพ่ื่�อเสริิมสร้ิางค์วิามสัมพัื่นธ์ุอันด้
ริะห์วิ่างป็ริะเที่ศข้องญ้ี่�ป็ุ�น	เริิ�มข้่�นในป็ี	ค์.ศ.	2008	นำาโดยโดริาเอมอน	ผลงานข้อง	อ.ฟูู้จัิเอะ	ฟูู้จัิโกะผู้ล่วิงลับ	
ซ่ึ่�งป็ริะสบค์วิามสำาเร็ิจัจันเป็็นพิื่มพ์ื่เข้้ยวิในการินำาการ์ิตูนมาเป็็นอำานาจัละมุนข้องญ้ี่�ปุ็�น	สำาห์รัิบการ์ิตูนวัินพ้ื่ซึ่
มาเป็็นทีู่ตที่างวิัฒนธุริริมนั�นป็ริากฏิค์ริั�งแริกในการิแข้่งข้ันก้ฬาโอลิมป็ิก	ฤดูริ้อน	2020	(จััดในป็ี	ค์.ศ.	2021)	
ซึ่่�งได้ถุูกนำามาวิางไวิ้เป็็นห์น่�งในการิ์ตูนแค์มเป็ญี่ป็ริะชิาสัมพื่ันธุ์ริ่วิมกับ	นาริูโตะ/ดริาก้อนบอล/เซึ่เลอริ์มูน/
เจ้ัาห์นูอะตอม/ชิินจััง/โยไค์วิอชิ	โดยกริะแสค์วิามนิยมข้องการ์ิตูนวัินพ้ื่ซึ่ท้ี่�ม้ยอดต้พิื่มพ์ื่สูงสุดอันดับ	1	ข้องโลก	
ที่ำาให์้บริริดานักก้ฬาที่้�เข้้าริ่วิมแข้่งโอลิมป็ิกนั�นโพื่สต์ที่่าเล้ยนแบบตัวิละค์ริในการิ์ตูนวิันพื่้ซึ่	ซึ่่�งก็จััดเป็็น	
ทีู่ตที่างวัิฒนธุริริมได้เช่ินเด้ยวิกัน	นอกจัากน้�วิันพื่้ซึ่ยังถุูกนำามาเป็็นแบบข้องเส่�อที่ม้ฟูุ้ตบอลที่ม้ชิาติญ้ี่�ป็ุ�นใน
การิแข้่งข้ันริอบค์ัดเล่อกฟูุ้ตบอลโลก	2022
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ภาพื่ที่่� 3	เห์ล่าตัวิละค์ริในการิ์ตูนอนิเมะและมังงะญี่้�ป็ุ�นถุูกใชิ้เป็็นทีู่ตที่างวิัฒนธุริริมโป็ริโมตโอลิมป็ิก	
แห์ล่งที่้�มา	:	Akashi	Seijuro,	2017

 3. แนวิที่างการส่ื�อส่ารอำานาจละมุนส่ำาห์รับอุต่ส่าห์กรรมการ์ตู่นในประเที่ศึไที่ยื 
	 ในห์ัวิน้�จัะเป็็นการินำาห์ัวิข้้อต่างๆ	ที่้�ที่ำาการิศ่กษ์ามาแล้วิที่ั�งห์มดมาที่ำาการิสังเค์ริาะห์์เพื่่�อห์า
แนวิที่างการิส่�อสาริอำานาจัละมุนเพื่่�อเป็็นพื่ิมพื่์เข้้ยวิสำาห์ริับอุตสาห์กริริมการิ์ตูนในป็ริะเที่ศไที่ย	ดังต่อไป็น้�
 3.1) ส่ำารวิจควิามพื่ร้อมของที่รัพื่ยืากรเส่ริมอำานาจละมุนของไที่ยื :	ที่รัิพื่ยากริเสริิมอำานาจัละมุนข้อง
ป็ริะเที่ศไที่ยนั�นม้อยู่มากมาย	อาทิี่	สินค้์าวัิฒนธุริริมไที่ย	ได้แก่	ภาพื่ยนตร์ิและละค์ริไที่ยท้ี่�เร้ิยกว่ิา	“ละค์รินำ�าเน่า”	
แต่เป็็นท้ี่�ถูุกใจัในต่างป็ริะเที่ศ	เพื่ริาะมองเป็็นละค์ริท้ี่�ค์ลายเค์ร้ิยดและไม่ซัึ่บซ้ึ่อนเกินไป็	ดาริานักแสดงม้เสน่ห์์	
โดยผู้ชิมชิาวิจัน้มองว่ิาดาริานักแสดงข้องไที่ยที่ั�งพื่ริะเอก	นางเอกที่้�ห์น้าตาด้	 โดยเฉพื่าะดาริา	 -	นักร้ิองที่้�ม้
เช่ิ�อสายจ้ันและลูกค์ร่ิ�งจัะได้รัิบค์วิามสนใจัเป็็นพิื่เศษ์	เช่ิน	ณเดชิน์	คู์กิมิยะ,	มาริิโอ้	เมาเร่ิอ,	เจัมส์	-	จิัริายุ	ตั�งศร้ิสุข้,	
ให์ม่	 –	ดาวิิกา	 โฮริ์เน่	 นอกจัากน้�	 งานด้านฉากและบริริยากาศที่้�สวิยงาม	 ซึ่่�งฉากที่้�มักป็ริากฏิในละค์ริและ
ภาพื่ยนตร์ิไที่ย	ค่์อ	ริิมที่ะเล	อันเป็็นสถุานท้ี่�ท่ี่องเท้ี่�ยวิยอดนิยมข้องชิาวิต่างชิาติ	กอริป็กับริาค์าส่งออกข้องละค์ริ
และภาพื่ยนตร์ิไที่ยท้ี่�ไม่แพื่งเลย	เน่�อห์าข้องละค์ริและภาพื่ยนตร์ิไที่ยท้ี่�ได้ค์วิามนิยมมากท้ี่�สุด	ค่์อ	ช้ิวิิตค์ริอบค์รัิวิ	
เริ่�องเก้�ยวิกับวัิยริุ่น	ผ้	-	สยองข้วิัญี่	และการิต่อสู้	ตัวิอย่างละค์ริและภาพื่ยนตริ์ไที่ยที่้�ได้ริับค์วิามนิยมในต่าง
ป็ริะเที่ศ	ได้แก่	บุพื่เพื่สันนิวิาส,	Friend	zone,	ฉลาดเกมส์โกง,	ซึ่ัตเตอริ์:	กดติดวิญิี่ญี่าณ,	พื่้�มากพื่ริะโข้นง	
ฯลฯ	ที่ั�งน้�การิมาถุ่งข้องริะบบ	Streaming	ออนไลน์ก็ได้สริ้างโอกาสด้	 ๆ	 ให์้กับวิงการิบันเที่ิงไที่ย	สำาห์ริับ
อำานาจัละมุนข้องไที่ยในริูป็แบบนักริ้องที่้�โด่งดังมากในริะดับโลก	ค์่อ	 “มิลลิ”	ห์ริ่อ	ดนุภา	ค์ณาธุ้ริกุล	 โดย
มิลลิเป็็นศิลป็ินเด้�ยวิจัากป็ริะเที่ศไที่ยค์นแริกที่้�ได้ข้่�นแสดงในเที่ศกาลดนตริ้และศิลป็ะโค์เชิลลาแวิลล้ย์ที่้�
รัิฐแค์ลิฟู้อร์ิเน้ย	สห์รัิฐอเมริิกา	ห์ร่ิอ	“ลิซ่ึ่า”	ลลิษ์า	มโนบาล	สมาชิิกวิง	Blackpink	วิงป็็อบแดนซึ่อั์นดับห์น่�งข้องเกาห์ล้	
ซึ่่�งม้ชิ่�อเส้ยงข้องที่ั�งสองถุ่อวิ่าได้ริับค์วิามนิยมในริะดับนานาชิาติในฐานะซึู่เป็อริ์สตาริ์ชิาวิไที่ย	ที่ั�งน้�	
ไที่ยยังม้วิัฒนธุริริมดั�งเดิมที่้�ม้ศักยภาพื่ในการิเสริิมสริ้างอำานาจัละมุนให์้แก่ไที่ยได้	 ได้แก่	 อาห์าริไที่ย	 เชิ่น	
ต้มยำากุ้ง	 ผัดไที่ย	แกงมัสมั�น	ส้มตำา	 ตลอดจันข้นมและผลไม้ไที่ย	ที่้�ได้ริับการิยอมริับในเริ่�องข้องริสชิาติ
และค์ุณค่์าที่างโภชินาการิจัากชิาวิต่างชิาติ	 อ้กที่ั�งอัธุยาศัยไมตริท้ี่้�ด้ถุ่อเป็็นห์น่�งในวัิฒนธุริริมท้ี่�ม้ค์ุณค่์าข้อง
ไที่ย	ที่ั�งยังการิศิลป็ะวิัฒนธุริริมที่้�เป็็นเอกลักษ์ณ์เฉพื่าะตัวิที่้�โดดเด่น	เชิ่น	มวิยไที่ย	นวิดแผนไที่ย	การิฟู้�อนริำา	
นาฏิศิลป็	์โข้น	ห์ร่ิองานป็ริะเพื่ณ้ป็ริะจัำาท้ี่องถิุ�นท้ี่�ส่บกันมาอย่างยาวินานอย่าง	ลอยกริะที่ง	สงกริานต์	เป็็นต้น	
โดยอำานาจัละมุนด้านอ่�น	ๆ 	ไม่ว่ิาจัะเป็็น	ก้ฬา	และการิท่ี่องเท้ี่�ยวิ	ท้ี่�ถุ่อว่ิาเป็็นอำานาจัละมุนอันดับต้น	ๆ 	ข้องป็ริะเที่ศไที่ย	
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 อุต่ส่าห์กรรมการ์ตู่นไที่ยื :	 การ์ิตูนไที่ยที่้�ถุอ่ได้วิ่าค์ริองใจัค์นทีุ่กเพื่ศทีุ่กวัิย	ณ	 ช่ิวิงที่ศวิริริษ์	90	ก็ค์่อ	
ข้ายห์ัวิเริาะ	 -	มห์าสนุก	 ในเค์ริ่อสำานักพื่ิมพื่์บริริล่อสาส์น	ซึ่่�งเป็็นการิ์ตูนป็ริะเภที่การิ์ตูนแก�กเริ่�องสั�นจับ
ในตอน	ข้ณะเด้ยวิกันก็เริิ�มมก้าริพื่ัฒนาการ์ิตูนไที่ยรูิป็แบบค์อมมิค์ข้่�น	สำานักพิื่มพ์ื่ที่้�ต้พื่ิมพ์ื่การิ์ตูนไที่ยแนวิ
ดังกล่าวิได้แก่	 สำานักพื่ิมพื่์สยามอินเตอร์ิค์อมิกส์	 สำานักพิื่มพ์ื่บูริพื่ัฒน์	 และสำานักพื่ิมพื่์เนชิั�นเอ็ดดูเที่นเมนที่์	
โดยการิ์ตูนในเม่องไที่ยเริิ�มพื่ัฒนาต่อเน่�อง	ห์ลังจัากการิ์ตูนแนวิญี่้�ป็ุ�นเข้้ามากริะตุ้นตลาดการิ์ตูนไที่ย
ในช่ิวิง	ค์.ศ.	1990	เป็็นต้นมา	นักวิาดการ์ิตูนที่้�เป็็นเด็กริุ่นให์ม่ได้ซึ่่มซึ่ับการิ์ตูนแนวิมังงะจันเกิดการ์ิตูนแนวิน้�
ข่้�นมาอย่างแพื่ร่ิห์ลายในตลาด	การิตอบรัิบข้องผู้อ่านเพิื่�มข่้�นอย่างริวิดเร็ิวิ	จ่ังเกิดเห์ตุการิณ์การ์ิตูนแนวิมงังะ
ฟู้ร้ิเวิอร์ิ	กริะตุ้นให้์เกิดนักวิาดการ์ิตูนมากมายซ่ึ่�งเป็็นผลด้ต่อวิงการิการ์ิตูนไที่ยเป็็นอย่างมาก	ในช่ิวิงปี็	ค์.ศ.	2000	
-	2010	เกิดการิเป็ล้�ยนแป็ลงที่างด้านเที่ค์โนโลย้และเป็็นช่ิวิงเวิลาเฟู้้�องฟูู้ข้องการิละเมิดลิข้สิที่ธิุ�	ที่ำาให้์การิอ่าน
ห์นังส่อการ์ิตูนท้ี่�ถูุกลิข้สิที่ธิุ�ลดน้อยลง	และเป็ล้�ยนมาอ่านในรูิป็แบบออนไลน์มากข่้�น	ที่ำาให้์บริริดาสำานักพิื่มพ์ื่
ต่าง	ๆ	ในไที่ย	 เริิ�มป็ิดตัวิลง	ริวิมถุ่งสำานักพื่ิมพื่์ค์่ายให์ญี่่	ๆ	อย่าง	Cartoon	Thai	Studio	สังกัดสำานักพื่ิมพื่์
สยามอินเตอร์ิค์อมิกส์	ห์ร่ิอสำานักพิื่มพ์ื่เนชัิ�น	เอ็ดดูเที่นเมนท์ี่	จัำากัด	(NED)	ต้พิื่มพ์ื่การ์ิตูนไที่ยให์ม่	ๆ 	น้อยลงกว่ิาแต่เดิมมาก	
บริริดาการิ์ตูนไที่ยดัง	 ๆ	 ไม่ได้ต้พิื่มพ์ื่ต่อห์ริอ่โดนตัดจับ	 เชิ่น	พื่ริะอภัยมณ้ซึ่าก้า,	 ออร์ิก	ค์ิง	 อห์ังการิริาชัินย์	
ห์ร่ิอม้ดเล่มท้ี่�	13	เป็็นต้น	โดยอุตสาห์กริริมการ์ิตูนไที่ยในยุค์ห์ลังได้ม้การิป็รัิบตัวิ	เช่ิน	ลดการิเข้้ยนการ์ิตูนเร่ิ�องยาวิ	
ป็รัิบเป็็นการิอ่านในรูิป็แบบออนไลน์มากข่้�น	เป็็นต้น	แต่ทัี่�งน้�วิงการิการ์ิตูนยังต้องการิการิสนับสนุนจัากภาค์รัิฐ
ในการิออกนโยบายท้ี่�เห์มาะสมและให้์ค์วิามช่ิวิยเห์ล่อ	ส่งเสริิมและร่ิวิมม่อกับภาค์เอกชิน	ภาค์ธุุริกิจั	อย่างเต็มท้ี่�
 3.2) การนำานโยืบายืในด้านการส่่งเส่ริมอำานาจละมุนของญี่่�ปุ�นมาปรับใชิ้กับอุต่ส่าห์กรรม
การ์ตู่นไที่ยื : การินำานโยบายในด้านการิส่งเสริิมอำานาจัละมุนข้องญ้ี่�ปุ็�นท้ี่�เห์มาะสมมาป็รัิบใช้ิกับอุตสาห์กริริม
การ์ิตูนข้องป็ริะเที่ศไที่ยนั�น	ภาค์รัิฐจัำาเป็็นต้องทุ่ี่มงบป็ริะมาณ	และกำาลังค์น	ริวิมถุ่งการิออกแบบนโยบายท้ี่�เห์มาะสม	
และม้การิวิางแผนริะยะยาวิ	แต่ที่ั�งน้�ภาค์ริัฐต้องข้อค์วิามริ่วิมม่อกับภาค์เอกชินในชิ่วิงเวิลาที่้�เห์มาะสม	
และเล่อกวิัตถุุดิบสำาห์ริับการิส่งเสริิมอำานาจัละมุนไป็พื่ริ้อมๆ	กับการิดำาเนินนโยบายที่้�สอดค์ล้อง	ดังน้�
 ยืุที่ธ์ศึาส่ต่ร์ที่่� 1 การเต่ร่ยืมควิามพื่ร้อมพื่ื�นฐานในประเที่ศึไที่ยื	 ในเริ่�องข้องส่งเสริิมการิดำาเนิน
โค์ริงการิพัื่ฒนาที่รัิพื่ยากริบุค์ค์ลรุ่ินให์มท้่ี่�มค้์วิามสามาริถุในการิสริา้งสริริค์์ผลงานดา้นศลิป็ะและวัิฒนธุริริม	
และการิส่งเสริิมการิป็ริะกอบธุุริกิจัข้องอาช้ิพื่นักสร้ิางสริริค์์ท้ี่�ม้ค์วิามสามาริถุในการิคิ์ดและออกแบบวัิฒนธุริริม
ข้องไที่ยและนำาเสนอออกมาในรูิป็แบบป็ริะยุกต์	สริ้างสริริค์์	และสิ�งเห์ล่าน้�ยังสามาริถุสริ้างป็ริะโยชิน์ให์้กับ
ป็ริะเที่ศได้ไม่ว่ิาจัะเป็็น	ละค์ริ	ภาพื่ยนตร์ิ	เพื่ลง	แฟู้ชัิ�น	แอนิเมชัิ�น	เป็็นต้น	ในท้ี่�น้�ก็จัะเน้นไป็ท้ี่�การิสร้ิางสริริค์์เชิิง
ป็ริะยุกต์ในการิพัื่ฒนาเน่�อห์าและการิจััดการิท้ี่�เก้�ยวิข้้องกับอุตสาห์กริริมการ์ิตูนไที่ย	จัากยุที่ธุศาสตร์ิในส่วินน้�	
ภาค์ริัฐก็ค์วิริออกนโยบายต่าง	ๆ	มาสอดริับ	 ได้แก่	นโยบายการิส่งเสริิมการิพื่ัฒนาที่ักษ์ะป็ริะเภที่ต่าง	ๆ	
ท้ี่�เก้�ยวิข้้องข้องป็ริะชิาชินชิาวิไที่ยเพ่ื่�อส่งเสริิมอุตสาห์กริริมการ์ิตูนไที่ย	เช่ิน	การิส่งเสริิมห์ลักสูตริการ์ิตูนศ่กษ์า	
การิเตริ้ยมค์วิามพื่ริ้อมที่างด้านภาษ์า	นอกจัากน้�ยังม้นโยบายสริ้างแริงจัูงใจัที่้�เก้�ยวิกับการิให์้ผู้ที่้�สนใจั
ในวิัฒนธุริริมไที่ยไม่วิ่าจัะเป็็นเด็กจัากป็ริะเที่ศใกล้เค์้ยงที่้�เพื่ิ�งเริ้ยนจับชิั�นมัธุยม	ห์ริ่อเด็กที่้�กำาลังศ่กษ์าอยู่
ในมห์าวิิที่ยาลัยได้มก้าริศก่ษ์าเก้�ยวิกับวัิฒนธุริริมป็ริะเภที่ต่าง	 ๆ	ข้องไที่ยอย่างลก่ซึ่่�งมากข้่�น	ห์ริ่อนโยบาย
เก้�ยวิกับการิใส่ซัึ่บไตเติ�ลและเส้ยงท้ี่�เป็็นภาษ์าอังกฤษ์ลงไป็ในส่�อต่าง	ๆ 	ในป็ริะเที่ศไที่ย	และนโยบายเก้�ยวิกับ
การิสนับสนุนค์วิามคิ์ดสร้ิางสริริค์์ต่าง	ๆ 	ออกมาเป็็นผลงานให้์ม้การิจัดที่ะเบ้ยนเป็็นที่รัิพื่ย์สินที่างปั็ญี่ญี่า	เป็็นต้น
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 ยืุที่ธ์ศึาส่ต่ร์ที่่� 2 การเผยืแพื่ร่คอนเที่นต่์เชิิงส่ร้างส่รรค์และข้อมูลข่าวิส่ารสู่่ต่่างประเที่ศึ	 อาที่	ิ
การิส่งเสริิมการินำาริายการิโที่ริที่ัศน์และภาพื่ยนตร์ิ	 ริวิมการิ์ตูนไที่ย	 ที่้�ร่ิวิมผลิตกันในป็ริะเที่ศไที่ยเพื่่�อนำาไป็
ออกอากาศในต่างป็ริะเที่ศ	ห์ร่ิอแนวิที่างการิส่งเสริิมการิป็ริะชิาสัมพัื่นธ์ุในการิเผยแพื่ร่ิข้้อมูลข่้าวิสาริท้ี่�เก้�ยวิกับนโยบาย
ส่งเสริิมอำานาจัละมุนข้องป็ริะเที่ศไที่ยผ่านสถุานทูี่ตไที่ยในต่างป็ริะเที่ศ	โดยม้การิแนะนำาเก้�ยวิกับริายละเอ้ยด
ต่าง	ๆ 	ข้องสินค้์าที่างวัิฒนธุริริม	เช่ิน	ภาพื่ยนตร์ิ	ละค์ริ	การ์ิตูน	และการิท่ี่องเท้ี่�ยวิ	และสิ�งอ่�น	ๆ 	ท้ี่�เก้�ยวิข้้องกับนโยบาย
ส่งเสริิมอำานาจัละมุนข้องป็ริะเที่ศไที่ย	ให้์ป็ริะเที่ศต่าง	ๆ 	ได้รัิบรู้ิ	จัากยุที่ธุศาสตร์ิในส่วินน้�	ภาค์รัิฐก็ค์วิริออกนโยบายต่างๆ	
มาสอดริับให์้สอดค์ล้องกัน	ได้แก่	นโยบายป็รัิบป็รุิงภาพื่ลักษ์ณ์ข้องไที่ยและเช่ิ�อมค์วิามสัมพื่ันธุ์ริะห์วิ่างไที่ย
เข้้ากับป็ริะเที่ศอ่�น	ๆ 	ในนโยบายส่วินน้�ม้การิป็รัิบให้์ป็ริะเที่ศไที่ยพื่ร้ิอมสำาห์รัิบเป็็นท้ี่�รู้ิจัักมากข่้�นในทุี่กป็ริะเที่ศ
ทัี่�วิโลก	และนโยบายเพิื่�มค์วิามค์ล่องตัวิในการิเผยแพื่ร่ิสินค้์าห์ร่ิอวัิฒนธุริริมต่าง	ๆ 	โดยเฉพื่าะสินค้์าท้ี่�เก้�ยวิข้้องกับ
อุตสาห์กริริมการ์ิตูนท้ี่�มาจัากป็ริะเที่ศไที่ย	ไป็เผยแพื่ร่ิให้์ทัี่�วิโลก	โดยม้การิสร้ิางส่�ออินเตอร์ิเน็ต	ส่�อสังค์มออนไลน์	
และเว็ิบไซึ่ต์ท้ี่�ใส่ข้้อมูลต่าง	ๆ 	ท้ี่�น่าสนใจัท้ี่�เก้�ยวิข้้องกับป็ริะเที่ศไที่ยลงไป็	เพ่ื่�อให้์ผู้คู้์นท้ี่�ไม่ได้เป็็นค์นไที่ยได้เร้ิยนรู้ิ
เก้�ยวิกับป็ริะเที่ศไที่ยมากยิ�งข่้�น	นอกจัากน้�ยังม้นโยบายการิสร้ิางป็�ายสัญี่ลักษ์ณ์โดยนำาการ์ิตูนไที่ยยอดนิยม
เป็็นแบบ	และนำาเสนอภาษ์าต่างป็ริะเที่ศห์ลาย	ๆ 	ภาษ์าตามสถุานท้ี่�ท่ี่องเท้ี่�ยวิยอดนิยมข้องไที่ย	เพ่ื่�อเป็็นการิสร้ิาง
กริะแสค์วิามนิยมให้์กับวิงการิการ์ิตูนไที่ย	ริวิมถุ่งเป็็นการิอำานวิยค์วิามสะดวิกให้์กับนักท่ี่องเท้ี่�ยวิต่างป็ริะเที่ศท้ี่�
เข้้ามาเท้ี่�ยวิในป็ริะเที่ศไที่ย	อ้กทัี่�ง	นักท่ี่องเท้ี่�ยวิยังได้ค์วิามรู้ิท้ี่�เก้�ยวิกับการิได้มาเท้ี่�ยวิในสถุานท้ี่�ต่าง	ๆ 	และป็�าย
เห์ล่าน้�ยังถุูกออกแบบด้วิยการิ์ตูนยอดนิยมในเม่องไที่ย	ที่ำาให์้นักที่่องเที่้�ยวิให์้เห์็นและริู้จัักตัวิการิ์ตูนเห์ล่า
น้�มากยิ�งข้่�น	
 ยุืที่ธ์ศึาส่ต่ร์ท่ี่� 3 การส่่งเส่ริมช่ิองที่างการจัดจำาห์น่ายืในต่่างประเที่ศึ เช่ิน	การิกำาจััดอุป็สริริค์ที่างด้านการิค้์า	
โดยม้มาตริการิเก้�ยวิกับการิป็�องกันการิละเมิดลิข้สิที่ธุิ�	 นอกจัากน้�ยังต้องม้การิส่งเสริิมชิ่องที่างการิ
จัำาห์น่ายสินค์้าที่้�นำามาจัากป็ริะเที่ศไที่ย	เช่ิน	สินค์้าวิัฒนธุริริมต่าง	ๆ	นำาโดยภาพื่ยนตริ์	ละค์ริ	แฟู้ชิั�น	อาห์าริ	
การิ์ตูน	แอนิเมชิั�น	ฯลฯ	โดยม้การิส่งเสริิมโป็ริโมตสินค้์าป็ริะเภที่ต่าง	ๆ	ข้องไที่ย	ด้วิยการิจััดงานเที่ศกาลใน
ริูป็แบบต่าง	ๆ	จัากยุที่ธุศาสตริ์ในส่วินน้�	 ภาค์ริัฐก็ค์วิริออกนโยบายต่าง	ๆ	มาสอดริับให์้สอดค์ล้องกัน
ดังต่อไป็น้�	ได้แก่	นโยบายส่งเสริิมการิค้์าริะห์ว่ิางป็ริะเที่ศ	เป็็นการิค้์าโดยป็ริาศจัากการิแที่ริกแซึ่งใด	ๆ 	จัากรัิฐบาล	
ในกิจัการิค์้าริะห์วิ่างป็ริะเที่ศ	 โดยเฉพื่าะสินค์้าที่างวิัฒนธุริริมที่้�สามาริถุสามาริถุสริ้างเป็็นอำานาจัละมุนได้
ในการิดำาเนินยุที่ธุศาสตร์ิและการิใช้ินโยบายที่้�สอดค์ล้องข้องริัฐบาลให้์สำาเริ็จัลุล่วิงไป็ได้ด้วิยด้	ป็ัจัจััยห์น่�งท้ี่�
จัำาเป็็นจัะต้องม้ค่์อการิร่ิวิมจัากภาค์เอกชิน	ภาค์ธุุริกิจั	และข้าดไม่ได้เลย	ค่์อ	ป็ริะชิาชินชิาวิไที่ยต้องให้์การิช่ิวิย
สนับสนุน	ส่งเสริิม	และเผยแพื่ร่ิอำานาจัละมุนข้องป็ริะเที่ศไที่ย	โดยเฉพื่าะการ์ิตูนไที่ยท้ี่�ยังอยู่ในช่ิวิงตั�งไข่้เท่ี่านั�น

อภิปรายืผลการวิจิัยื    
	 จัากภาพื่ริวิมในงานวิิจััยที่ั�งห์มดที่้�ผ่านมา	ผู้วิิจััยจัะที่ำาการิอภิป็ริายผลการิวิิจััยที่้�ได้จัากการิวิิเค์ริาะห์์
ข้้อมูลที่้�ผ่านมาที่ั�งห์มด	โดยม้ริายละเอย้ดที่้�สำาค์ัญี่ดังน้�					
 1. การใชิ้การ์ตู่นวิันพื่่ซในการส่ร้างอำานาจละมุนต่ามมุมมองของ Joseph Nye :	 สามาริถุสริุป็	
แนวิที่างในการิสริ้างอำานาจัละมุนโดยการิ์ตูนวิันพื่้ซึ่เป็็นตัวิข้ับเค์ล่�อนข้องป็ริะเที่ศญี่้�ป็ุ�นดังน้�
 - การ์ตู่นวิันพื่่ซในฐานะอำานาจละมุนที่างวิัฒนธ์รรม	 กล่าวิค์่อ	 การิ์ตูนจััดเป็็นวิัฒนธุริริม
ข้องป็ริะเที่ศญี่้�ป็ุ�นนั�นม้อิที่ธุิพื่ลและสอดค์ล้องกับผลป็ริะโยชิน์และค์่านิยมข้องป็ริะเที่ศอ่�น	 ๆ	อย่างมาก	
สิ�งเห์ล่าน้�ป็ริะเที่ศญี่้�ป็ุ�นสั�งสม	 เสริิมสริ้าง	และสนับสนุนที่ั�งที่างนโยบายและยุที่ธุศาสตริ์มากกวิ่า	 20	ป็ี	
จันวิัฒนธุริริมดังกล่าวิจัะกลายเป็็นอำานาจัละมุน	 โดยการิ์ตูนวิันพื่้ซึ่จััดอยู่ในริูป็แบบวิัฒนธุริริมกริะแส
นิยม	 (Popular	 culture)	 ซึ่่�งป็ริะเที่ศญี่้�ป็ุ�นได้ม้การิส่งเสริิมการิ์ตูนวิันพื่้ซึ่ในฐานะอำานาจัละมุนที่าง
วัิฒนธุริริมผ่านนโยบาย	Cool	Japan	เช่ิน	การิตลาด	การิป็ริะชิาสัมพัื่นธ์ุ	การิท่ี่องเท้ี่�ยวิ	ห์ร่ิอการิทูี่ตที่างวัิฒนธุริริม
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 - นโยืบายืต่่างประเที่ศึ (Foreign policies)	 กล่าวิค์่อ	ส่วินห์น่�งข้องการิสริ้างพื่ลังจัากอำานาจัละมุน
ข้องญี่้�ป็ุ�นนั�นค์่อนโยบายการิต่างป็ริะเที่ศในการิสริ้างค์วิามสัมพื่ันธุ์และค์วิามเชิ่�อมั�นที่้�ด้ให์้กับป็ริะเที่ศค์ู่ค์้า	
เชิ่น	การิทีู่ตที่างวิัฒนธุริริม	การิให์้ค์วิามชิ่วิยเห์ล่อด้านกับป็ริะเที่ศพื่ันธุมิตริ	 โดยนโยบายการิต่างป็ริะเที่ศท้ี่�
นุ่มนวิลม้โอกาสที่้�จัะสริ้างอำานาจัละมุนได้มากกวิ่า
	 การิส่งเสริิมอำานาจัละมุนข้องญี่้�ป็ุ�นนั�นได้นำานโยบาย	Cool	 Japan	 เป็็นห์ัวิห์อกห์ลักในการิฟู้้�นฟูู้
เศริษ์ฐกิจัและกริะตุ้นเศริษ์ฐกิจั	การิออกสินค์้าและการิบริิการิที่้�ม้เอกลักษ์ณ์และริูป็แบบเฉพื่าะตัวิเป็็น
ข้องตนเองออกไป็สู่ป็ริะเที่ศต่าง	ๆ	ที่ั�วิโลก	 ในข้ณะเด้ยวิกันก็เห์ม่อนเป็็นการิเผยแพื่ริ่วิัฒนธุริริมข้องญี่้�ป็ุ�น
ออกไป็ให้์ทัี่�วิโลกได้รัิบรู้ิและที่ำาให้์ชิาวิต่างชิาติได้สัมผัสถุ่งวัิฒนธุริริมข้องญ้ี่�ปุ็�น	ซ่ึ่�งท้ี่ายท้ี่�สุดวัิฒนธุริริมข้องญ้ี่�ปุ็�น
ก็ได้ถูุกแที่ริกซ่ึ่มไป็ในวัิฒนธุริริมข้องป็ริะเที่ศต่าง	ๆ 	จันกลายเป็็นวิิถุ้ช้ิวิิต	จัากผลวิิจััย	สอดค์ล้องกับบที่ค์วิามวิิจััยข้อง	
กริมส่งเสริิมการิค้์าริะห์ว่ิางป็ริะเที่ศ	กริะที่ริวิงพื่าณิชิย์	(2559)	สรุิป็ได้ว่ิา	นโยบาย	Cool	Japan	ได้ม้แบบแผน
ห์ลักในการิที่ำางานแบ่งเป็็น	3	ส่วินดังน้�ป็ริะกอบด้วิย	1.การิเตร้ิยมค์วิามพื่ร้ิอมพ่ื่�นฐานเพ่ื่�อสร้ิางกริะแสค์วิามนิยม
เพ่ื่�อสร้ิางเสน่ห์์ป็ริะเที่ศญ้ี่�ปุ็�น	พื่ร้ิอมป็ริะชิาสัมพัื่นธ์ุส่งเสริิมการิตลาดจัากริะดับท้ี่องถิุ�น	ริะดับป็ริะเที่ศ	และเตร้ิยม
ค์วิามพื่ร้ิอมไป็สู่นานาชิาติ		2.ส่งเสริิมการิจััดจัำาห์น่าย	การิสร้ิางแพื่ลตฟู้อร์ิม	(Platform)	เพ่ื่�อเผยแพื่ร่ิค์อนเที่นต์
และข่้าวิสาริสู่ต่างป็ริะเที่ศ	และ	3.	เชิิญี่ชิวินนักท่ี่องเท้ี่�ยวิต่างชิาติและส่งเสริิมการิบริิโภค์ในญ้ี่�ปุ็�น	สอดค์ล้องดังภาพื่

ภาพื่ที่้�	4	นโยบาย	Cool	Japan	เพื่่�อเผยแพื่ริ่อำานาจัละมุนข้องริัฐบาลญี่้�ป็ุ�น	
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	 ซึ่่�งในแต่ละแผนงานนั�นจัะถุูกแบ่งให์้ห์น่วิยงานต่าง	 ๆ	 ในป็ริะเที่ศญี่้�ป็ุ�น	 โดยแต่ละห์น่วิยงานก็จัะ
ได้ริับมอบห์มายห์น้าที่้�ในการิสนับสนุนนโยบาย	Cool	 Japan	 ให์้เป็็นนโยบายห์ลักในการิพื่ัฒนาป็ริะเที่ศ
ข้องตน	จัากงานวิิจััยน้�ได้ที่ำาการิศ่กษ์าเก้�ยวิกับสินค้์าที่างวัิฒนธุริริมท้ี่�อำานาจัละมุนข้องญ้ี่�ปุ็�น	ภายใต้นโยบาย	
Cool	 Japan	ป็ริะกอบด้วิย	ห์นังส่อการิ์ตูน	 เกม	และแอนิเมชิันญี่้�ป็ุ�น	 โดยม้การิ์ตูนวิันพื่้ซึ่เป็็นสินค์้าเสริิม
สริ้างอำานาจัละมุนภายใต้นโยบาย	Cool	 Japan	 โดยจัากการิศ่กษ์านั�นม้ค์วิามสอดค์ล้องกับงานวิิจััยข้อง	
วิาสนา	ป็านนวิม	 (2555)	ที่้�ม้การิศ่กษ์าวิ่าภาค์ริัฐมองเห์็นป็ริะโยชิน์ข้องการินำาการิ์ตูนซึ่่�งเป็็นสินค์้าเสริิม
อำานาจัละมุน	 โดยม้การิข้ยายตลาดในต่างป็ริะเที่ศข้องบริิษ์ัที่และสำานักพื่ิมพื่์การิ์ตูนญี่้�ป็ุ�นที่้�สามาริถุ
สริ้างผลกำาไริได้อย่างน่าพื่่งพื่อใจั	อ้กที่ั�งการิที่้�ชิาวิต่างชิาตินิยมบริิโภค์การิ์ตูนญี่้�ป็ุ�น	 ยังม้ส่วินที่ำาให์้
ทัี่ศนค์ติท้ี่�ม้ต่อป็ริะเที่ศญ้ี่�ปุ็�นเป็็นไป็ในที่างท้ี่�ด้ข่้�นด้วิย	รัิฐบาลญ้ี่�ปุ็�นจ่ังร่ิางยุที่ธุศาสตร์ิ	Cool	Japan	เพ่ื่�อใช้ิวิาง
แนวิที่างดำาเนินการิส่งเสริิมการ์ิตูนอย่างแข็้งขั้นมากข่้�น	โดยร่ิวิมม่อกับภาค์เอกชินในการิป็ริะชิาสัมพัื่นธ์ุในห์ลาย
รูิป็แบบ	อาทิี่	การิจััดนิที่ริริศการิและงานแสดงต่าง	ๆ 	การิจััดที่ำาแค์มเป็ญี่ส่งเสริิมการิท่ี่องเท้ี่�ยวิ	การิจััดที่ำาเว็ิบไซึ่ต์	
การิใช้ิตัวิการ์ิตูนเป็็นส่�อ	แต่งค์อสเพื่ลย์ในการิป็ริะชิาสัมพัื่นธ์ุในงานสำาคั์ญี่ต่าง	ๆ 	นอกจัากนั�น	ภาค์รัิฐม้บที่บาที่
สำาคั์ญี่อย่างยิ�งในด้านการิทูี่ต	ม้การิแต่งตั�ง	“ทูี่ตวัิฒนธุริริมการ์ิตูน”	และการิจััดป็ริะกวิดริางวัิลการ์ิตูนนานาชิาติ
	 ในการิศ่กษ์าค์ริั�งน้�สามาริถุสังเค์ริาะห์์ในด้านข้องการินำานโยบายในด้านการิส่งเสริิมอำานาจั
ละมุนข้องญี่้�ป็ุ�นที่้�เห์มาะสมมาป็ริับใชิ้กับอุตสาห์กริริมการิ์ตูนข้องป็ริะเที่ศไที่ย	 จัะพื่บข้้อสริุป็
แนวิที่างแนวิที่างการิส่�อสาริอำานาจัละมุนสำาห์ริับอุตสาห์กริริมการ์ิตูนในป็ริะเที่ศไที่ย	ได้ดังตาริางดังต่อไป็น้�

ต่ารางที่่� 1 การิป็ริะยุกต์นโยบาย	Soft	power	ข้องญี่้�ป็ุ�นกับป็ริะเที่ศไที่ย
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	 จัากการิวิิเค์ริาะห์์ข้้อมูลในเริ่�องข้องการิส่�อสาริอำานาจัละมุนผ่านการิ์ตูนวิันพื่้ซึ่ข้องป็ริะเที่ศญี่้�ป็ุ�น
และการิป็ริะยุกต์แนวิที่างเพื่่�อพื่ัฒนาอุตสาห์กริริมการิ์ตูนในป็ริะเที่ศไที่ย	สามาริถุสริุป็ออกมาดังต่อไป็น้�

ภาพื่ที่่� 5	การิส่งเสริิมอำานาจัละมุนผ่านการิ์ตูนวัินพื่้ซึ่ข้องป็ริะเที่ศญี่้�ป็ุ�นและการิป็ริะยุกต์แนวิที่าง
เพื่่�อพื่ัฒนาอุตสาห์กริริมการิ์ตูนในป็ริะเที่ศไที่ย

ข้อเส่นอแนะส่ำาห์รับงานวิิจัยื
	 1.องค์์กริที่างด้านวิิชิาการิและวิิชิาชิ้พื่ที่้�เก้�ยวิข้้อง	สามาริถุนำาข้้อค์้นพื่บและอภิป็ริายผลงานวิิจััย	
ไป็ป็ริะยุกต์ใช้ิโดยเฉพื่าะในเร่ิ�องแนวิที่างการิส่�อสาริอำานาจัละมุนสำาห์รัิบอุตสาห์กริริมการ์ิตูนในป็ริะเที่ศไที่ย
	 2.สำาห์ริับสำานักพื่ิมพื่์ที่้�ที่ำาธุุริกิจัเก้�ยวิกับการิ์ตูนไที่ย	สามาริถุใชิ้การิ์ตูนญี่้�ป็ุ�น	 เชิ่น	 วิันพื่้ซึ่	 เป็็นกริณ้
ศ่กษ์าท้ี่�ด้ในการินำามาใช้ิป็รัิบป็รุิงเน่�อห์าข้องการิ์ตูนไที่ยให์้ม้ค์วิามเป็็นสากลและที่ันสมัย	 ริวิมที่ั�งริ่วิมมอ่กับ
ภาค์รัิฐในการิส่งออกการ์ิตูนไที่ยในฐานะส่�อที่างวัิฒนธุริริม	และการิส่งเสริิมอำานาจัละมุนออกสู่ตลาดโลก	เพ่ื่�อ
ข้ยายช่ิองที่างตลาดเพ่ื่�อเพิื่�มริายได้	และยังส่งผลถุ่งภาพื่ลักษ์ณ์อันด้ข้องป็ริะเที่ศไที่ยในสายตาข้องชิาวิต่างชิาติ
	 3.ภาค์ริัฐบาลค์วิรินำาแนวิที่างการิส่งเสริิมอำานาจัละมุนที่้�ป็ริะสบค์วิามสำาเริ็จัอย่างสูงข้อง
ป็ริะเที่ศญี่้�ป็ุ�นมายกริะดับการิริ่วิมม่อกับภาค์เอกชินในการิวิางนโยบายที่้�ม้การิส่งเสริิมอุตสาห์กริริม
การ์ิตูนไที่ยในฐานะส่�อที่างวัิฒนธุริริมท้ี่�สำาคั์ญี่เผยแพื่ร่ิอำานาจัละมุนวัิฒนธุริริมไที่ยออกสู่สายตาชิาวิต่างชิาติ

ข้อเส่นอแนะส่ำาห์รับงานวิิจัยืครั�งต่่อไป
	 1.เน่�องจัากการิศ่กษ์าค์ริั�งน้�เป็็นการิศ่กษ์าเฉพื่าะในเชิิงค์ุณภาพื่เที่่านั�น	ห์ากต้องเพื่ิ�มในส่วินข้อง
ค์วิามเห็์นในริะดับสาธุาริณะ	ในงานวิิจััยค์รัิ�งต่อไป็ค์วิริเพิื่�มการิวิิเค์ริาะห์์ข้้อมูลในส่วินข้องการิวิิจััยเชิิงป็ริิมาณ
	 2.จัากการิศ่กษ์าในส่วินข้องการิเก็บข้้อมูลเชิิงค์ุณภาพื่	ม้การิเก็บข้้อมูลเพื่้ยงแค์่การิสัมภาษ์ณ์เชิิงล่ก	
และการิวิิเค์ริาะห์์เอกสาริ	ดังนั�น	 เพื่่�อค์วิามลุ่มล่กข้องข้้อมูลที่้�ใชิ้ในการิวิิเค์ริาะห์์	 จั่งค์วิริเพื่ิ�มการิเก็บข้้อมูล
ในส่วินข้องการิสนที่นากลุ่มเข้้ามาด้วิย
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	 3.เน่�องจัากการิศ่กษ์าค์ริั�งที่ำาการิศ่กษ์าเน่�อห์าที่างวิัฒนธุริริมและการิส่�อสาริอำานาจัละมุนเฉพื่าะ
การิ์ตูนญี่้�ป็ุ�นเที่่านั�น	ในการิวิิจััยค์ริั�งต่อไป็	ค์วิริที่้�ใชิ้ศ่กษ์ากับการิ์ตูนไที่ยเพื่่�อเป็ริ้ยบเที่้ยบดูวิ่าม้ผลการิศก่ษ์า
ที่้�แตกต่างออกไป็ห์ริ่อไม่และสามาริถุนำาไป็ใชิ้ป็ริะโยชิน์ต่อสังค์มได้อย่างไริ
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บที่คัดยื่อ
	 การิวิิจััยค์ริั�งน้�ม้วิัตถุุป็ริะสงค์์ดังน้�	 1)	 เพื่่�อศ่กษ์าสภาพื่ป็ัญี่ห์าการิป็ริะชิาสัมพื่ันธุ์สินค์้าโอที่อป็
กรุิงเที่พื่มห์านค์ริ	2)	เพ่ื่�อจััดที่ำากลยุที่ธ์ุการิป็ริะชิาสัมพัื่นธ์ุสินค้์าโอที่อป็กรุิงเที่พื่มห์านค์ริ	เป็็นการิวิิจััยเชิิงคุ์ณภาพื่	
ที่้�ศ่กษ์าจัากเอกสาริ	และการิสัมภาษ์ณ์ผู้ให์้ข้้อมูลห์ลักที่ั�งสิ�น	5	ค์น	ได้แก่	ผูบ้ริิห์าริด้านการิป็ริะชิาสัมพื่ันธุ์
สินค้์าโอที่อป็กริุงเที่พื่มห์านค์ริ	และผู้ป็ริะกอบการิสินค์้าโอที่อป็กริุงเที่พื่มห์านค์ริ	ที่ั�ง	 5	ป็ริะเภที่ผลิตภัณฑ์์
	 ผลการิวิิจััยพื่บวิ่า	สภาพื่ป็ัญี่ห์าการิป็ริะชิาสัมพื่ันธุ์สินค์้าโอที่อป็กริุงเที่พื่มห์านค์ริ	ม้ที่ั�งสิ�น	1)	 การิ
บริิห์าริงานแบบส่วินริาชิการิพิื่เศษ์ส่งผลกริะที่บต่อการิที่ำางานด้านการิป็ริะชิาสัมพัื่นธ์ุ	เน่�องจัากกรุิงเที่พื่มห์านค์ริ
เป็็นห์น่วิยงานแบบส่วินริาชิการิพื่ิเศษ์	ซึ่่�งต้องริับผิดชิอบในการิดำาเนินงานข้องห์น่วิยงานเพื่้ยงลำาพื่ัง	
2)	 การิกำาห์นดผู้ริับผิดชิอบด้านการิป็ริะชิาสัมพื่ันธุ์สินค์้าโอที่อป็กริุงเที่พื่มห์านค์ริ	 โดยม้ห์น่วิยงานที่้�
รัิบผิดชิอบกลับเป็็นสำานักพัื่ฒนาสังค์ม	กรุิงเที่พื่มห์านค์ริ	ส่งผลให้์กลุ่มผู้ที่ำางานด้านป็ริะชิาสัมพัื่นธ์ุข้องสินค้์าโอที่อป็
กรุิงเที่พื่มห์านค์ริเป็็นกลุ่มท้ี่�ไม่ได้ม้ค์วิามเช้ิ�ยวิชิาญี่ด้านการิป็ริะชิาสัมพัื่นธ์ุโดยตริง	ที่ำาให้์ลักษ์ณะการินำาเสนอ
เน่�อห์าอาจัไม่สอดค์ล้องกับค์วิามสนใจัและค์วิามต้องการิข้องผู้ริับสาริ	3)	การิป็ริับตัวิข้องห์น่วิยงานภาค์ริัฐ	
ที่้�ยังไม่สามาริถุดำาเนินการิผลิตเน่�อห์าที่้�ด่งดูดใจัต่อผู้ริับสาริ	 และค์วิามสามาริถุในการิเผยแพื่ริ่ในชิ่องที่าง
ออนไลน์ได้เป็็นอย่างด้	 4)	 งบป็ริะมาณในการิป็ริะชิาสัมพื่ันธุ์ที่้�ม้อย่างจัำากัดในป็ริะเด็นการิป็ริะชิาสัมพื่ันธุ์
สินค้์าโอที่อป็กรุิงเที่พื่มห์านค์ริ	5)	ค์วิามต้องการิในการิจัำาห์น่ายสินค้์าโอที่อป็กรุิงเที่พื่มห์านค์ริข้องผู้ป็ริะกอบการิท้ี่�
ม้กำาลังการิผลติอย่างจัำากัด	ห์ากมก้าริป็ริะชิาสมัพัื่นธ์ุสินค์้าไป็อย่างกว้ิางข้วิาง	อาจัสง่ผลกริะที่บต่อการิยอด
จัำาห์น่ายสินค้์า	ตลอดจันค์วิามสามาริถุในการิผลิตสินค์้าข้องผู้ป็ริะกอบการิท้ี่�ม้ลักษ์ณะเป็็น	SMEs	มากกว่ิา
การิจ้ัางผลิตในรูิป็แบบอุตสาห์กริริม	6)	การิไม่แบ่งกลุ่มผู้ป็ริะกอบการิตามข้นาดข้องธุุริกิจั	สำานักพัื่ฒนาสังค์ม	
กริุงเที่พื่มห์านค์ริไม่ได้ม้การิจััดกลุ่มผู้ป็ริะกอบการิตามข้นาดข้องธุุริกิจั	 และเป็�าห์มายในการิจัำาห์น่าย
สินค์้าและบริิการิ	ส่งผลให์้การิดำาเนินการิป็ริะชิาสัมพื่ันธุ์ไม่สอดค์ล้องกับค์วิามต้องการิในการิข้ายสินค์้า
ข้องผู้ป็ริะกอบการิแต่ละริาย
	 กลยุที่ธุ์การิป็ริะชิาสัมพื่ันธุ์สินค์้าโอที่อป็กริุงเที่พื่มห์านค์ริ	ม้ที่ั�งสิ�น	 9	 กลยุที่ธุ์	 ค์่อ	 กลยุที่ธุ์การิ
ออกริ้านในงานกิจักริริมพื่ิเศษ์ข้องห์น่วิยงานภาค์ริัฐ	 และภาค์เอกชิน	2)	กลยุที่ธุ์การิเป็ิดพื่่�นที่้�จััดแสดง
สินค์้าโอที่อป็กริุงเที่พื่มห์านค์ริ	 3)	กลยุที่ธุ์การิจััดที่ำาส่�อป็ริะชิาสัมพื่ันธุ์ในริูป็แบบออนไลน์และออฟู้ไลน์

กลยืุที่ธ์์การประชิาสั่มพื่ันธ์์ส่ินค้าโอที่อปกรุงเที่พื่มห์านคร

Public Relations Strategies of OTOP Product Bangkok
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	 กลยุที่ธ์ุการิป็ริะชิาสัมพัื่นธ์ุสินค้์าโอที่อป็กรุิงเที่พื่มห์านค์ริ	ม้ทัี่�งสิ�น	9	กลยุที่ธ์ุ	ค่์อ	1)	กลยุที่ธ์ุการิออกร้ิานใน
งานกิจักริริมพื่ิเศษ์ข้องห์น่วิยงานภาค์ริัฐ	และภาค์เอกชิน	2)	กลยุที่ธุ์การิเป็ิดพื่่�นที่้�จััดแสดงสินค์้าโอที่อป็
กรุิงเที่พื่มห์านค์ริ	3)	กลยุที่ธ์ุการิจััดที่ำาส่�อป็ริะชิาสัมพัื่นธ์ุในรูิป็แบบออนไลน์	และออฟู้ไลน์	4)	กลยุที่ธ์ุการิแต่งเพื่ลง
สำาห์รัิบสินค้์าโอที่อป็กรุิงเที่พื่มห์านค์ริ	5)	กลยุที่ธ์ุการิสร้ิางช่ิองที่างการิจััดจัำาห์น่ายสินค้์าออนไลน์	6)	กลยุที่ธ์ุการิสร้ิาง
ช่ิองที่างการิจััดจัำาห์น่ายที่างโที่ริศัพื่ท์ี่	7)	กลยุที่ธ์ุการิส่งเสริิมช่ิองที่างการิจััดจัำาห์น่ายสินค้์าในต่างป็ริะเที่ศ	8)	กลยุที่ธ์ุ
การิคั์ดเล่อกบางกอกแบรินด์เพ่ื่�อยกริะดับสินค้์าโอที่อป็กรุิงเที่พื่มห์านค์ริ	9)	กลยุที่ธ์ุการิเล่าเร่ิ�องในการิป็ริะชิาสัมพัื่นธ์ุ	
คำาส่ำาคัญี่ :	กลยุที่ธุ์การิป็ริะชิาสัมพื่ันธุ์	โอที่อป็	กริุงเที่พื่มห์านค์ริ

Abstract
	 The	objectives	of	this	research	were	as	follows:	1)	to	study	the	problems	of	OTOP	product	publicity	
in	Bangkok;	2)	to	develop	strategies	for	OTOP	product	publicity	in	Bangkok.	It	is	a	qualitative	research.	
studied	from	the	document	and	interviews	with	5	key	informants,	namely,	OTOP	product	public	
relations	executives,	Bangkok;	and	entrepreneurs	of	OTOP	products	in	Bangkok,	all	5	product	types
	 The	results	were	as	following:	
	 Conditions	of	public	relations	problems	for	OTOP	products	in	Bangkok	are	as	follows:	1)	The	
administration	of	a	special	government	agency	affects	public	relations	work.	Because	Bangkok	is	
a	special	government	agency	which	must	be	responsible	for	the	operation	of	the	agency	alone.	2)	
Designation	of	person	responsible	for	promoting	OTOP	products	in	Bangkok	The	responsible	agency	
is	the	Office	of	Social	Development	Bangkok.	As	a	result,	the	group	of	public	relations	workers	of	
OTOP	Bangkok	products	is	a	group	that	does	not	have	direct	public	relations	expertise.	As	a	result,	
the	manner	in	which	the	content	is	presented	may	not	be	in	line	with	the	interests	and	needs	of	
the	audience.	3)	Adjustment	of	government	agencies	who	are	still	unable	to	produce	content	that	
attracts	audiences	and	the	ability	to	publish	in	online	channels	as	well	4)	Public	relations	budget	
that	is	limited	in	the	issue	of	promoting	OTOP	products	in	Bangkok	5)	Demand	for	selling	OTOP	
products	in	Bangkok	among	operators	with	limited	production	capacity	If	the	product	is	widely	pub-
licized	may	affect	product	sales	As	well	as	the	ability	to	produce	products	of	entrepreneurs	who	are	
SMEs	rather	than	outsourcing	production	in	an	industrial	format.	6)	Not	categorizing	entrepreneurs	
by	business	size	Social	Development	Office	Bangkok	does	not	group	entrepreneurs	according	
to	their	size	of	business	and	the	goal	of	selling	products	and	services.	As	a	result,	the	public	re-
lations	operations	are	inconsistent	with	the	needs	of	individual	operators	in	selling	their	products.
There	are	9	strategies	for	public	relations	of	OTOP	products	in	Bangkok,	namely.	1)	Strategies	for	
fairing	in	special	events	of	government	agencies	and	private	sectors.	2)	Strategies	for	opening	
exhibition	spaces	for	OTOP	products	in	Bangkok.	3)	Strategies	for	organizing	OTOP	products.	
Make	public	relations	media	in	online	and	offline	formats.	4)	Songwriting	strategy	for	OTOP	products	
in	Bangkok.	5)	Online	product	distribution	channel	strategy.	6)	Telephone	distribution	channel	
strategy.	7)	Overseas	distribution	channel	promotion	strategy.	8)	Strategy	Selection	of	Bangkok	
brands	to	enhance	OTOP	products	in	Bangkok.	9)	Strategies	for	storytelling	in	public	relations.
Keywords : 	Public	Relations	Strategies,	OTOP	Product,	Bangkok



67
วารสารนิเทศศาสตรปริทัศน์ ปีที่ 27 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2566)

บที่นำา
	 โค์ริงการิห์น่�งตำาบล	ห์น่�งผลิตภัณฑ์์	 (OTOP)	ถุ่อกำาเนิดข้่�นในชิ่วิงที่้�ป็ริะเที่ศไที่ยต้องป็ริะสบ
กับป็ัญี่ห์าค์วิามยากจัน	และเป็็นการิต่อสู้กับวิิกฤตที่างเศริษ์ฐกิจั	 ริัฐบาลในสมัยนายที่ักษ์ิณ	 ชิินวิัตริ	
ได้จััดที่ำาโค์ริงการิห์น่�งตำาบล	ห์น่�งผลิตภัณฑ์์ข้่�นมา	 โดยม้แนวิที่างให์้ค์นในแต่ละชิุมชินใชิ้ภูมิป็ัญี่ญี่า
ที่้องถุิ�นในการิพื่ัฒนาสินค์้าค์วิบค์ู่ไป็กับค์วิามที่ันสมัยที่้�สามาริถุต่อยอดส่งออกไป็ข้ายต่างป็ริะเที่ศได้	
ซ่ึ่�งสินค้์าแต่ละป็ริะเภที่เป็็นที่รัิพื่ยากริท้ี่�ม้อยู่ในท้ี่องถิุ�น	แล้วินำามาเพิื่�มมูลค่์าให้์เป็็นสินค้์าท้ี่�ม้คุ์ณภาพื่	สามาริถุ
ตอบโจัที่ย์ผู้บริิโภค์ทุี่กค์นได้เป็็นอย่างด้	โดยม้ห์ลักการิพ่ื่�นฐานในการิจััดที่ำาดังน้�	การิม้ภูมิปั็ญี่ญี่าท้ี่องถิุ�นสู่สากล	
การิพื่่�งตนเอง	และค์ิดอย่างสริ้างสริริค์์	 การิสริ้างที่ริัพื่ยากริมนุษ์ย์	 (วิที่ัญี่ญูู	 ใจับริิสุที่ธุิ�,	 ม.ม.ป็.)
	 สำาห์รัิบข้้อด้ข้องโค์ริงการิห์น่�งตำาบล	ห์น่�งผลิตภัณฑ์์	ได้แก่	การิส่งเสริิมการิใช้ิภูมิปั็ญี่ญี่าท้ี่�ม้อยู่ในท้ี่องถิุ�น	
และส่บที่อดสู่ค์นรุ่ินห์ลังให้์ค์งอยู่ตลอดไป็	การิสร้ิางงาน	สร้ิางริายได้แก่ค์นในชุิมชิน	และพัื่ฒนาค์วิามคิ์ดอย่างสร้ิางสริริค์์	
การินำาที่ริัพื่ยากริที่้�ม้อยู่	 ริวิมถุ่งวิัตถุุดิบในที่้องถุิ�นมาใชิ้ป็ริะโยชิน์	 การิส่งเสริิมกริะบวินการิเริ้ยนริู้	 ให์้ริู้จััก
เล่อกใชิ้ที่ริัพื่ยากริที่้องถุิ�นให์้เป็็นป็ริะโยชิน์แก่ตนเอง	การิส่งเสริิมค์วิามสามัค์ค์้	 การิชิ่วิยเห์ล่อซึ่่�งกันและกัน
ข้องค์นในชิุมชิน	การิช่ิวิยให์้สินค์้าไที่ยเป็็นที่้�ริู้จัักมากข้่�นในต่างป็ริะเที่ศต่อไป็	 (วิทัี่ญี่ญูู	 ใจับริิสุที่ธุิ�,	ม.ม.ป็.)
	 การิวิิเค์ริาะห์์ผลิตภัณฑ์์โอที่อป็จัากแผนป็ฏิิบัติการิข้ับเค์ล่�อนโค์ริงการิห์น่�งตำาบล	ห์น่�งผลิตภัณฑ์	์
ปี็	2562	–	2565	ได้จััดป็ริะเภที่ข้องผลิตภัณฑ์์โอที่อป็ท้ี่�คั์ดสริริ	ออกเป็็น	5	กลุ่มป็ริะเภที่ผลิตภัณฑ์์	ได้แก่	อาห์าริ	
เค์ริ่�องด่�ม	ผ้า/เค์ร่ิ�องแต่งกาย	ข้องใชิ้/ข้องตกแต่ง/ข้องที่้�ริะล่ก	และสมุนไพื่ริท้ี่�ไม่ใชิ่อาห์าริ	โดยม้การิจััดริะดับ
ผลิตภัณฑ์์ออกเป็็น	5	ริะดับ	ค่์อ	ริะดับ	5	ดาวิ	เป็็นผลิตภัณฑ์์ท้ี่�ม้คุ์ณภาพื่มาตริฐาน	ห์ร่ิอม้ศักยภาพื่ในการิส่งออก	
ริะดับ	 4	ดาวิ	 เป็็นผลิตภัณฑ์์ที่้�ม้ศักยภาพื่	 เป็็นที่้�ยอมริับริะดับป็ริะเที่ศ	และสามาริถุพื่ัฒนาสู่สากล	
ริะดับ	 3	ดาวิ	 เป็็นผลิตภัณฑ์์ที่้�ม้ค์ุณภาพื่ริะดับกลางที่้�สามาริถุพื่ัฒนาสู่ริะดับ	 4	ดาวิได้	 ริะดับ	 2	ดาวิ	
เป็็นผลิตภัณฑ์์ที่้�สามาริถุพื่ัฒนาสู่ริะดับ	 3	ดาวิ	ม้การิป็ริะเมินศักยภาพื่เป็็นริะยะ	 ริะดับ	 1	ดาวิ	 เป็็น
ผลิตภัณฑ์์ที่้�ไม่สามาริถุพื่ัฒนาสู่ริะดับ	2	ดาวิได้	 เน่�องจัากม้จัุดอ่อนมาก	และพื่ัฒนายาก	ซึ่่�งนอกจัากเป็็น
การิกริะตุ้นเศริษ์ฐกิจัให้์ฟู้้�นตัวิแล้วิ	ยังม้ส่วินช่ิวิยเผยแพื่ร่ิวัิฒนธุริริมผ่านสินค้์าแบบไที่ย	ๆ 	ออกสู่สายตาชิาวิโลกอ้กด้วิย	
ซึ่่�ง	ณ	 ปั็จัจัุบัน	ม้สินค์้า	OTOP	วิางจัำาห์น่ายที่ั�งในไที่ย	และต่างป็ริะเที่ศ	ซึ่่�งถุอ่เป็็นการิต่อยอดให์้ชิาวิบ้าน
ด่งจุัดเด่นสิ�งข้องในท้ี่องถิุ�นตนเองออกมา	เพ่ื่�อสริริสร้ิางสินค้์าท้ี่�ด้	และม้คุ์ณภาพื่	(วิทัี่ญี่ญูู	ใจับริิสุที่ธิุ�,	ม.ม.ป็.)
	 สำาห์ริับสินค์้าโอที่อป็กริุงเที่พื่มห์านค์ริ	ม้ผู้ริับผิดชิอบห์ลักในการิดูแล	ค์่อ	 สำานักพื่ัฒนาสังค์ม	
กรุิงเที่พื่มห์านค์ริ	ซ่ึ่�งต้องรัิบผิดชิอบในการิดำาเนินงานข้องห์น่วิยงานเพ้ื่ยงลำาพัื่ง	ในข้ณะท้ี่�สินค้์าโอที่อป็ข้อง	76	
จัังห์วัิดในป็ริะเที่ศไที่ย	ม้ห์น่วิยงานท้ี่�ช่ิวิยในการิดำาเนินการิ	ค่์อ	สำานักส่งเสริิมภูมิปั็ญี่ญี่าท้ี่องถิุ�นและวิิสาห์กิจั
ชุิมชิน	กริมการิพัื่ฒนาชุิมชิน	กริะที่ริวิงมห์าดไที่ย	ท้ี่�ม้บที่บาที่ห์น้าท้ี่�ในการิสร้ิางงานและเพิื่�มริายได้ให้์แก่ชุิมชิน	
เสริิมสร้ิางค์วิามเข้้มแข็้งให้์แก่ชุิมชินให้์สามาริถุคิ์ดเอง	ที่ำาเองในการิพัื่ฒนาท้ี่องถิุ�น	ส่งเสริิมการิใช้ิภูมิปั็ญี่ญี่าท้ี่องถิุ�น	
ส่งเสริิมการิพื่ัฒนาที่ริัพื่ยากริมนุษ์ย์	 ส่งเสริิมค์วิามค์ิดริิเริิ�มสริ้างสริริค์์ข้องชิุมชินในการิพื่ัฒนา
ผลิตภัณฑ์์		โดยสอดค์ล้องกับวิิถุ้ช้ิวิิตและวัิฒนธุริริมในท้ี่องถิุ�น	(สำานักงานพัื่ฒนาสังค์ม	กรุิงเที่พื่มห์านค์ริ,	ม.ม.ป็.)
	 ในการิที่ำางานป็ริะชิาสัมพื่ันธุ์ข้องกริุงเที่พื่มห์านค์รินั�น	 ได้แบ่งส่วินการิที่ำางานเป็็นการิป็ริะชิาสัมพื่ันธุ์
ส่วินกลางข้องกริุงเที่พื่มห์านค์ริ	และนักป็ริะชิาสัมพื่ันธุ์ป็ริะจัำาเข้ต	ที่ั�ง	50	เข้ต	ที่ั�งน้�การิป็ริะชิาสัมพื่ันธุ์สินค์้า		
โอที่อป็กริุงเที่พื่มห์านค์ริห์น่วิยงานที่้�ริับผิดชิอบกลับเป็็นสำานักพื่ัฒนาสังค์ม	 กริุงเที่พื่มห์านค์ริ	 โดย
สำานักงานการิส่งเสริิมอาชิ้พื่ม้ห์น้าที่้�ในการิลงที่ะเบ้ยนผู้ผลิต/ผู้ป็ริะกอบ	ห์น่�งตำาบล	ห์น่�งผลิตภัณฑ์์ไที่ย	
(OTOP)	การิค์ัดสริริผลิตภัณฑ์์กริุงเที่พื่มห์านค์ริ	 (Bangkok	Brand)	การิส่งเสริิมการิตลาดและการิ
จัำาห์น่ายผลิตภัณฑ์์ชุิมชิน	การิพัื่ฒนามาตริฐานและผลิตภัณฑ์์ชุิมชิน	การิพัื่ฒนาศักยภาพื่การิเป็็นผู้ป็ริะกอบการิ	
การิลงที่ะเบ้ยนอาห์าริอร่ิอย	50	เข้ต	ท้ี่�ม้ในส่วินกลางข้องกรุิงเที่พื่มห์านค์ริ	และนักพัื่ฒนาสังค์มป็ริะจัำาเข้ตทัี่�ง	50	เข้ต
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ส่งผลให้์กลุ่มผู้ที่ำางานด้านป็ริะชิาสัมพัื่นธ์ุข้องสินค้์าโอที่อป็กรุิงเที่พื่มห์านค์ริเป็็นกลุ่มท้ี่�ไม่ได้ม้ค์วิามเช้ิ�ยวิชิาญี่ด้าน
การิป็ริะชิาสัมพื่ันธุ์โดยตริง	ที่ำาให์้ลักษ์ณะการินำาเสนอเน่�อห์าอาจัไม่สอดค์ล้องกับค์วิามสนใจั	
และค์วิามต้องการิข้องผู้รัิบสาริ	ป็ริะกอบกับ	งบป็ริะมาณด้านการิป็ริะชิาสัมพัื่นธ์ุสินค้์าโอที่อป็ข้องกรุิงเที่พื่มห์านค์ริม้จัำากัด	
ส่งผลให้์ส่�อและกิจักริริมท้ี่�จััดข่้�นเพ่ื่�อส่งเสริิมสินค้์าโอที่อป็กรุิงเที่พื่มห์านค์ริไม่ด่งดูดใจัเพ้ื่ยงพื่อ	ตลอดจันสินค้์าโอที่อป็
กริุงเที่พื่มห์านค์ริยังไม่เป็็นที่้�ริู้จัักในห์มู่นักที่่องเที่้�ยวิชิาวิไที่ย	และชิาวิต่างชิาติ	 (สำานักงานพื่ัฒนาสังค์ม	
กริุงเที่พื่มห์านค์ริ,	ม.ม.ป็.)
	 ที่ั �งน้ � 	 กริุงเที่พื่มห์านค์ริได้ม้การิค์ัดเล่อกบางกอกแบรินด์เพื่่ �อยกริะดับสินค์้าโอที่อป็
กริุงเที่พื่มห์านค์ริ	 โดยสำานักพื่ัฒนาสังค์ม	กริุงเที่พื่มห์านค์ริ	 ได้ค์ัดสริริสินค์้าโอที่อป็กริุงเที่พื่มห์านค์ริ	
พื่ริ้อมยกริะดับมาตริฐานข้องผลิตภัณฑ์์นำาไป็สู่บางกอกแบรินด์	 (Bangkok	Brand)	ที่้�ม้มาตริฐานที่้�
สูงกวิ่าโอที่อป็กริุงเที่พื่มห์านค์ริที่ั�วิไป็	ส่งผลให์้สินค์้าบางกอกแบรินด์ได้ริับการิยอมริับในกลุ่มลูกค์้าเพื่ิ�ม
มากข่้�น	และจัำาห์น่ายได้ในริาค์าท้ี่�สูงข่้�น	(ไที่ยรัิฐออนไลน์,	2565)	แต่การิส่�อสาริเร่ิ�องบางกอกแบรินด์ยังม้ข้้อจัำากัด
ในวิงกว้ิาง	ป็ริะชิาชินทัี่�วิไป็ในกรุิงเที่พื่มห์านค์ริมักไม่รู้ิจัักว่ิากรุิงเที่พื่มห์านค์ริม้สินค้์าโอที่อป็	ห์ร่ิอบางกอกแบรินด์	
และม้ค์วิามแตกต่างกันอย่างไริ	การิวิิจััยเริ่�อง	 “กลยุที่ธุ์การิป็ริะชิาสัมพื่ันธุ์สินค์้าโอที่อป็กริุงเที่พื่มห์านค์ริ”	
ได้เล็งเห์็นป็ัญี่ห์าดังกล่าวิที่้�เก้�ยวิข้้องกับสินค์้าโอที่อป็ที่้�พื่่�งพื่าการิที่่องเที่้�ยวิที่ั�งในป็ริะเที่ศและ
ต่างป็ริะเที่ศเป็็นห์ลัก	มากกวิ่าการิข้ายสินค์้าโอที่อป็แบบพ่ื่�งพื่าตนเอง	 ไม่ต้องอิงกับการิที่่องเที่้�ยวิ	 เพื่่�อให์้
ไม่ได้ริับผลกริะที่บมากเที่่าที่้�เป็็นอยู่ในป็ัจัจัุบัน	ส่งผลให์้นำาไป็สู่การิค์้นค์วิ้าวิิจััยเก้�ยวิกับสภาพื่ป็ัญี่ห์าการิ
ป็ริะชิาสัมพื่ันธุ์สินค์้าโอที่อป็กริุงเที่พื่มห์านค์ริ	พื่ริ้อมที่ั�งนำาเสนอกลยุที่ธุ์การิป็ริะชิาสัมพื่ันธุ์สินค์้าโอที่อป็
กริุงเที่พื่มห์านค์ริต่อไป็

วิัต่ถุ่ประส่งค์ของการวิิจัยื
	 1.เพื่่�อศ่กษ์าสภาพื่ป็ัญี่ห์าการิป็ริะชิาสัมพื่ันธุ์สินค้์าโอที่อป็กริุงเที่พื่มห์านค์ริ
	 2.เพื่่�อจััดที่ำากลยุที่ธุ์การิป็ริะชิาสัมพื่ันธุ์สินค์้าโอที่อป็กริุงเที่พื่มห์านค์ริ	

คำาถ่ามการวิิจัยื
	 1.สภาพื่สภาพื่ปั็ญี่ห์าการิป็ริะชิาสัมพัื่นธ์ุสินค้์าโอที่อป็กรุิงเที่พื่มห์านค์ริในอด้ต	และปั็จัจุับันเป็็นอย่างไริ
	 2.กลยุที่ธุ์การิป็ริะชิาสัมพื่ันธุ์สินค์้าโอที่อป็กริุงเที่พื่มห์านค์ริที่้�เห์มาะสมต้องเป็็นอย่างไริ

ขอบเขต่ของการวิจิัยื  
	 1.ข้อบเข้ตด้านเน่�อห์า-ข้อบเข้ตด้านเน่�อห์า	 งานวิิจััยน้�ค์ริอบค์ลุมเน่�อห์าด้านสภาพื่ป็ัญี่ห์าการิ
ป็ริะชิาสัมพื่ันธุ์สินค์้าโอที่อป็กรุิงเที่พื่มห์านค์ริ	ที่ั�งการิศ่กษ์าเอกสาริ	และการิสัมภาษ์ณ์เชิิงลก่
	 2.ข้อบเข้ตด้านผู้ให์้ข้้อมูลห์ลัก	 งานวิิจััยน้�ม้ผู้ให์้ข้้อมูลห์ลักที่้�ใชิ้ในการิศ่กษ์าม้	 	 ส่วิน	ค์่อ	 1)	ผู้บริิห์าริ	
และผู้ป็ฏิิบัติงานด้านการิป็ริะชิาสัมพัื่นธ์ุสินค้์าโอที่อป็กรุิงเที่พื่มห์านค์ริ	2)	ผู้ป็ริะกอบการิสินค้์าโอที่อป็กรุิงเที่พื่	
มห์านค์ริ	ที่ั�ง	5	ป็ริะเภที่ผลิตภัณฑ์์
	 3.ข้อบเข้ตด้านริะยะเวิลา	การิวิิจััยน้�ม้ริะยะเวิลาในการิวิิจััยที่ั�งสิ�น	1	ปี็	ริะห์ว่ิางเดอ่น	ตุลาค์ม	พื่.ศ.	2564	
-	กันยายน	พื่.ศ.	2565	
	 งานวิิจััยน้�มุ่งศ่กษ์าสภาพื่ป็ัญี่ห์าการิป็ริะชิาสัมพื่ันธุ์	และจััดที่ำากลยุที่ธุ์การิป็ริะชิาสัมพื่ันธุ์สินค์้า
โอที่อป็	กริุงเที่พื่มห์านค์ริ	 โดยการิเก็บริวิบริวิมข้้อมูลจัากผู้ป็ริะกอบการิโอที่อป็ในกริุงเที่พื่มห์านค์ริ	
ที่ั�ง	 5	กลุ่มป็ริะเภที่ผลิตภัณฑ์์ริวิมถุ่ง	กลุ่มผู้บริิห์าริองค์์กริข้องกริุงเที่พื่มห์านค์ริที่้�ริับผิดชิอบด้านการิ
ป็ริะชิาสัมพื่ันธุ์สินค์้าโอที่อป็	กริุงเที่พื่มห์านค์ริ	
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แนวิคิด และที่ฤษฎี่ที่่�เก่�ยืวิข้อง
	 1.แนวิค์ิดเก้�ยวิกับการิป็ริะชิาสัมพื่ันธุ์	 สมาค์มการิป็ริะชิาสัมพื่ันธุ์ริะห์วิ่างป็ริะเที่ศ	 (The	 Inter-
national	 Public	Relations	Association-IPRS)	 ได้ริะบุค์วิามห์มายข้องการิป็ริะชิาสัมพื่ันธุ์ที่้�สำาค์ัญี่
ไวิ้	 2	ป็ริะเด็นห์ลัก	 ได้แก่	 การิป็ริะชิาสัมพื่ันธุ์เป็็นห์น้าที่้�ข้องฝ�ายบริิห์าริ	และการิป็ริะชิาสัมพื่ันธุ์ต้องม้
การิวิางแผนที่้�ด้	 กริะที่ำาอย่างต่อเน่�องสมำ�าเสมอ	 เพื่่�อสริ้างสริริค์์	 และริักษ์าไวิ้ซึ่่�งค์วิามเข้้าใจัอันด้	
ม้ค์วิามเห์็นอกเห์็นใจัได้ริับการิสนับสนุนริ่วิมม่อจัากกลุ่มป็ริะชิาชินที่้�องค์์กริเก้�ยวิข้้อง	 (Winner	Paul,	
1993,	 p.	 16)	ที่ั�งน้�การิป็ริะชิาสัมพื่ันธุ์ม้วิัตถุุป็ริะสงค์์ที่ั�งสิ�น	 6	ป็ริะการิ	ดังน้�	 (วิิริัชิ	 ลภิริัตนกุล,	 2549)	
1)	 เพื่่�ออธุิบายถุ่งนโยบาย	วิัตถุุป็ริะสงค์์	 การิดำาเนินงาน	ป็ริะเภที่ข้องการิดำาเนินธุุริกิจัให์้ป็ริะชิาชินที่ริาบ	
2)	 เพื่่�ออธุิบายให์้ฝ�ายบริิห์าริ	ห์ริ่อฝ�ายจััดการิได้ที่ริาบถุ่งที่ัศนค์ติ	ป็ริะชิามติ	 ห์ริ่อค์วิามริู้ส่กน่กค์ิดข้อง
ป็ริะชิาชินท้ี่�ม้ต่อห์น่วิยงาน	3)	เพ่ื่�อค์าดการิณ์ล่วิงห์น้า	และค้์นห์าจุัดบกพื่ร่ิองต่าง	ๆ 	เพ่ื่�อป็�องกันปั็ญี่ห์ายุ่งยาก
ต่าง	 ๆ	ที่้�เกิดข้่�นภายในห์น่วิยงาน	4)	 เพื่่�อให์้ป็ริะชิาชินยอมริับ	 5)	 เพื่่�อที่ำาห์น้าที่้�แก้ไข้ป็ัญี่ห์ายุ่งยากภายใน
ห์น่วิยงาน		6)	เพ่ื่�อแนะนำาฝ�ายบริิห์าริห์ร่ิอฝ�ายจััดการิให้์สามาริถุดำาเนินการิได้อย่างถูุกต้อง	เพ่ื่�อช่ิ�อเส้ยงท้ี่�ด้ข้องห์น่วิยงาน	
	 ลักษ์ณะข้องการิป็ริะชิาสัมพื่ันธุ์สามาริถุแบ่งเป็็น	2	ป็ริะเภที่	ได้แก่	 (จัิตริาภริณ์	สุที่ธิุวิริเศริษ์ฐ์,	2554,	
น.	340-341)	1)	การิป็ริะชิาสัมพื่ันธุ์เชิิงรุิก	 (Proactive	Plan)	 เน้นการิบริิห์าริป็ริะเด็นข้่าวิ	มุ่งสริ้างชิ่�อเสย้ง	
และป็�องกันค์วิามเข้้าใจัผิด	และ	2)	การิป็ริะชิาสัมพัื่นธ์ุเพื่่�อแก้ป็ัญี่ห์าภาพื่ลักษ์ณ์เชิิงลบ	 (Reactive	Plan)	
เน้นแก้ไข้ภาวิะวิิกฤติที่้�เกิดข้่�นกับองค์์กริ	
	 2.แนวิค์ิดเก้�ยวิกับส่�อป็ริะชิาสัมพื่ันธุ์	 ห์ากแบ่งส่�อป็ริะชิาสัมพื่ันธุ์จัากการิค์วิบค์ุมเน่�อห์าที่้�เผยแพื่ริ่
ผา่นส่�อ	สามาริถุแบง่ป็ริะเภที่ข้องส่�อป็ริะชิาสัมพัื่นธ์ุได้ดังน้�	1)	ส่�อท้ี่�ค์วิบคุ์มได้	(Controlled	media)	ห์มายถุ่ง	
ส่�อที่้�นักป็ริะชิาสัมพื่ันธุ์สามาริถุค์วิบค์ุมเน่�อห์าสาริในการินำาเสนอได้	 ริวิมที่ั�งชิ่วิงเวิลาในการินำาเสนอสาริ
ไป็ยังผู้ริับสาริ	2)	ส่�อที่้�ค์วิบค์ุมไม่ได้	 (Uncontrolled	media)	ห์มายถุ่ง	ส่�อที่้�นักป็ริะชิาสัมพื่ันธุ์ไม่สามาริถุ
ค์วิบค์ุมเน่�อห์าสาริได้	 เน่�องจัากเน่�อห์าสาริเห์ล่านั�นต้องนำาเสนอผ่านส่�อมวิลชินป็ริะเภที่ต่าง	 ๆ	
ซึ่่�งม้นักเข้้ยน	บริริณาธุิการิ	และนักข้่าวิป็ริะจัำาส่�อเห์ล่านั�น	ต้องเป็็นผูก้ลั�นกริองเน่�อห์าสาริก่อนเผยแพื่ริ่ไป็สู่
ป็ริะชิาชิน	 (อริวิริริณ	องค์์ค์ริุฑ์ริักษ์า,	 2559)	 จัากแนวิค์ิดเก้�ยวิกับการิใชิ้ส่�อเพื่่�อการิป็ริะชิาสัมพื่ันธุ์ที่้�
แบง่เป็็นส่�อท้ี่�ค์วิบคุ์มได้	และส่�อท้ี่�ค์วิบคุ์มไมไ่ด้นั�น	ผู้วิิจัยัสามาริถุนำาป็ริะเภที่ส่�อป็ริะชิาสมัพัื่นธ์ุท้ี่�ห์ลากห์ลาย
เห์ล่าน้�มาใชิ้ในการิวิิเค์ริาะห์์เค์ริ่�องม่อด้านการิป็ริะชิาสัมพื่ันธุ์ข้องสินค์้าโอที่อป็กริุงเที่พื่มห์านค์ริวิ่าม้ค์วิาม
ห์ลากห์ลายข้องส่�อมากน้อยเพ้ื่ยงใด	และส่�อใดท้ี่�เล่อกใช้ิแล้วิเกิดสัมฤที่ธิุผล	และส่�อใดท้ี่�ใช้ิแล้วิไม่เกิดสัมฤที่ธิุผล
	 3.แนวิค์ิดเก้�ยวิกับกิจักริริมเพื่่�อการิป็ริะชิาสัมพื่ันธุ์	 ป็ริะเภที่ข้องกิจักริริมพื่ิเศษ์	ม้ที่ั�งสิ�น	 2	ป็ริะเภที่
ให์ญี่่	 ๆ	 ได้แก่	 1)	Sole	Event	ค์อ่	 เจั้าข้องแบรินด์	ห์ริ่อเจั้าข้องกิจัการิเป็็นผูจ้ััดงานกิจักริริมพื่ิเศษ์แต่เพื่้ยง
ผู้เด้ยวิ	โดยกำาห์นดวิัตถุุป็ริะสงค์์	วิัน	เวิลา	สถุานที่้�จััดงาน	โดยไม่ม้ใค์ริเข้้ามาเก้�ยวิข้้อง	ริวิมที่ั�งงบป็ริะมาณ
ที่ั�งห์มดจัากองค์์กริห์ริ่อแบรินด์นั�น	 ๆ	 2)	 Joint	 Event	ค์่อ	กิจักริริมพื่ิเศษ์ที่้�ห์ลายองค์์กริ	ห์ลายแบรินด์
เข้้ามาริ่วิมม่อกันในการิจััดกิจักริริมพื่ิเศษ์ในฐานะสป็อนเซึ่อริ์ริ่วิม	 (เกริ้ยงไกริ	กาญี่จันะโภค์ิน,	 2562)	
	 4.แนวิค์ิดด้านการิใชิ้สาริเพื่่�อการิป็ริะชิาสัมพัื่นธ์ุ	ลักษ์ณะข้องสาริที่้�ใชิ้ในการิส่�อสาริสามาริถุแบ่งได้เป็็น	
3	ชินิด	ได้แก่	1)	สาริที่้�เป็็นวิาจัา	และสาริที่้�เป็็นอวิัจันภาษ์า	(Verbal	message	–	Nonverbal	message)	
ในการิส่�อสาริริะห์วิ่างบุค์ค์ลจัะม้การิใชิ้วิาจัา	และอวิัจันภาษ์าค์วิบค์ู่กันไป็	สาริที่ั�งสองป็ริะเภที่ม้ค์วิาม
สำาค์ัญี่ที่ั�งสิ�น	สาริที่้�เป็็นวิาจัาจัะที่ำาให์้การิส่�อสาริม้ค์วิามชิัดเจัน	แสดงถุ่งริายละเอ้ยดที่้�ต้องการิส่งให์้กับ
กลุ่มเป็�าห์มาย	แต่สาริที่้�เป็็นอวิัจันภาษ์าสามาริถุแสดงถุ่งค์วิามห์มายได้ห์ลายค์วิามห์มาย	 เพื่่�อตอกยำ�า
การิส่�อสาริในค์ริั�งนั�นได้	 2)	สาริที่้�เป็็นการิพืู่ดและการิเข้้ยน	 (Oral	message	 –	Written	message)	 เป็็น
ลักษ์ณะข้องสาริท้ี่�เน้นการิส่�อสาริบางป็ริะเภที่	เช่ิน	วิิที่ยุกริะจัายเส้ยงเน้นการิใช้ิค์ำาพูื่ดเป็็นห์ลักในการิส่�อสาริ	
ส่วินสาริท้ี่�เป็็นลักษ์ณะการิเข้้ยนข้้อค์วิามเห์มาะกับข้้อมูลท้ี่�ม้ริายละเอ้ยด	และม้ค์วิามซัึ่บซ้ึ่อนในการิถุ่ายที่อด
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3)	การิส่�อสาริโดยใช้ิสัญี่ลักษ์ณ์	(Symbol	Message)	เป็็นการิใช้ิสัญี่ลักษ์ณ์ในการิส่�อสาริที่้�ผู้รัิบสาริอาจัต้อง
จัินตนาการิ	ห์ริ่อต้ค์วิามจัากสัญี่ลักษ์ณ์เห์ล่านั�น	(วิิกานดา	พื่ริสกุลวิานิชิ,	2561)	ในการินำาเสนอสาริด้านการิ
ป็ริะชิาสัมพื่ันธุ์ข้องสินค์้าโอที่อป็กริุงเที่พื่มห์านค์ริจัำาเป็็นอย่างยิ�งที่้�ต้องม้การิกำาห์นดเน่�อห์าสาริที่้�จัะ
นำาเสนอผ่านส่�อป็ริะชิาสัมพัื่นธ์ุท้ี่�ห์ลากห์ลาย	และการิกำาห์นดแก่น	(Theme)	ในการิจััดงานกิจักริริมพิื่เศษ์เพ่ื่�อการิ
ป็ริะชิาสัมพัื่นธ์ุเพ่ื่�อให้์ผู้รัิบสาริสามาริถุรัิบรู้ิ	เข้้าใจั	เป็ล้�ยนแป็ลงทัี่ศนค์ติ	และนำาไป็สู่การิตัดสินใจัซ่ึ่�อสินค้์าห์ร่ิอรัิบบริิการิได้
	 5.แนวิค์ิดการิวิิเค์ริาะห์์สถุานการิณ์ป็ัจัจัุบันข้ององค์์กริ	ห์ริ่อการิส่�อสาริด้วิย	ห์ลัก	SWOT	Analysis	
ผู้คิ์ดค้์นที่ฤษ์ฎ้ีค่์อ	Albert	Humphrey,	1960s	and	1970s	ป็ริะกอบด้วิย	4	องค์์ป็ริะกอบ	1)	การิวิิเค์ริาะห์์จุัดแข็้ง	
(Strengths)	 ข้ององค์์กริที่้�เกิดข้่�นภายในองค์์กริ	 เชิ่น	 จัุดเด่นด้านผลิตภัณฑ์์	 	 ริาค์า	การิบริิห์าริงาน	
การิส่งเสริิมการิข้าย	 เป็็นต้น	 2)	 การิวิิเค์ริาะห์์จัุดอ่อน	 (Weakness)	 เป็็นการิวิิเค์ริาะห์์กริะบวินการิ
ภายในข้ององค์์กริ	 วิ่าม้สิ�งแวิดล้อมภายในองค์์กริเริ่�องใด	ที่้�ต้องได้ริับการิแก้ไข้	 ซึ่่�งการิวิิเค์ริาะห์์ค์วิริ
วิิเค์ริาะห์์ด้วิยค์วิามเป็็นจัริิง	3)	สำาห์รัิบการิวิิเค์ริาะห์์โอกาส	เป็็นการิวิิเค์ริาะห์์ค์วิามได้เป็ร้ิยบข้ององค์์กริท้ี่�เกิดจัาก
สิ�งแวิดล้อมภายนอก	เชิ่น	สถุานการิณ์ที่างการิเม่อง	 เศริษ์ฐกิจั	และสังค์ม	 	และ	4)	การิวิิเค์ริาะห์์อุป็สริริค์	
เป็็นการิวิิเค์ริาะห์์ข้้อจัำากัดจัากสิ�งแวิดล้อมภายนอกที่้�ม้ต่อองค์์กริ	 เม่�อพื่บข้้อจัำากัดเห์ล่านั�น	 องค์์กริจัะต้อง
ป็ริับแผนการิป็ริะชิาสัมพื่ันธุ์องค์์กริเพื่่�อแก้ไข้สถุานการิณ์ดังกล่าวิได้	 (สมชิาติ	 กิจัยริริยง,	 2555)
	 6.แนวิค์ิดการิวิิเค์ริาะห์์องค์์กริด้วิย	TOW	Matrix	เป็็นการิวิิเค์ริาะห์์องค์์กริโดยนำา	SWOT	มาจัับค์ู่ค์วิาม
สัมพัื่นธ์ุริะห์ว่ิางจุัดแข็้งกับโอกาส	จุัดแข็้งกับข้้อจัำากัด	จุัดอ่อนกับโอกาส	และจุัดอ่อนกับข้้อจัำากัด	ซ่ึ่�งผลข้องการิ
วิิเค์ริาะห์์ค์วิามสัมพัื่นธ์ุในข้้อมูลแต่ละคู่์ดังกล่าวิ	ที่ำาให้์เกิดยุที่ธ์ุศาสตร์ิ	ห์ร่ิอกลยุที่ธ์ุท้ี่�สามาริถุแบ่งออกได้เป็็น	4	
ป็ริะเภที่	ค่์อ	1)	กลยุที่ธ์ุเชิิงรุิก	(SO	Strategy)	ได้มาจัากการินำาข้้อมูลการิป็ริะเมินสภาพื่แวิดล้อมท้ี่�เป็็นจุัดแข็้ง	
และโอกาสมาพิื่จัาริณาร่ิวิมกัน	เพ่ื่�อท้ี่�จัะนำามากำาห์นดเป็็นยุที่ธ์ุศาสตร์ิ	ห์ร่ิอกลยุที่ธ์ุในเชิิงรุิก	2)	กลยุที่ธ์ุเชิิงป็�องกัน	
(ST	Strategy)ได้มาจัากการินำาข้้อมูลการิป็ริะเมินสภาพื่แวิดล้อมท้ี่�เป็็นจุัดแข็้ง	และข้้อจัำากัดมาพิื่จัาริณาร่ิวิมกัน	
เพื่่�อที่้�จัะนำามากำาห์นดเป็็นยุที่ธุ์ศาสตริ์	 ห์ริ่อกลยุที่ธุ์ในเชิิงป็�องกัน	 เน่�องจัากองค์์กริม้จัุดแข้็ง	 ข้ณะเด้ยวิกัน
องค์์การิได้ป็ริะสบกับสภาพื่แวิดล้อมที่้�เป็็นข้้อจัำากัดจัากภายนอกท้ี่�องค์์การิค์วิบค์ุมไม่ได้	แต่องค์์กริสามาริถุ
ใชิจุ้ัดแข็้งที่้�มอ้ยู่ในการิป็�องกันข้้อจัำากัดท้ี่�มาจัากภายนอกได	้3)	กลยุที่ธ์ุเชิงิแก้ไข้	(WO	Strategy)	เป็น็การินำา
ข้้อมูลการิป็ริะเมินสภาพื่แวิดล้อมท้ี่�เป็็นจุัดอ่อน	และโอกาสมาพิื่จัาริณาร่ิวิมกัน	เพ่ื่�อนำามากำาห์นดเป็็นยุที่ธ์ุศาสตร์ิ	
ห์ริ่อกลยุที่ธุ์ในเชิิงแก้ไข้	เน่�องจัากองค์์กริมโ้อกาสที่้�จัะนำาแนวิค์ิด	ห์ริ่อวิิธุ้ให์ม่	ๆ	มาใชิ้ในการิแก้ไข้จัุดอ่อนท้ี่�
องค์์กริม้อยู่ได้	4)	กลยุที่ธุ์เชิิงริับ	(WT	Strategy)	เป็็นการินำาข้้อมูลการิป็ริะเมินสภาพื่แวิดล้อมที่้�เป็็นจัุดอ่อน	
และข้้อจัำากัดมาพื่ิจัาริณาริ่วิมกัน	เพื่่�อที่้�จัะนำามากำาห์นดเป็็นยุที่ธ์ุศาสตริ์	ห์ริ่อกลยุที่ธุ์ในเชิิงริับเน่�องจัากองค์์
กริเผชิิญี่กับทัี่�งจุัดอ่อน	และข้้อจัำากัดภายนอกท้ี่�องค์์กริไม่สามาริถุค์วิบคุ์มได้		(เที่พื่ศักดิ�	บุณยรัิตพัื่นธ์ุุ,	2559)
	 7.แนวิค์ิดการิจััดที่ำากลยุที่ธุ์ป็ริะชิาสัมพื่ันธุ์	 ซึ่่�งกลยุที่ธุ์การิป็ริะชิาสัมพื่ันธุ์เป็็นแผนงานที่้�องค์์กริตั�ง
ไวิ้	 โดยแนวิที่างการิป็ริะชิาสัมพื่ันธุ์ป็ริะกอบด้วิย	ข้้อค์วิามสำาค์ัญี่	 (Key	Messages)	และแก่น	 (Theme)	
ซึ่่�งม้ป็ริะสิที่ธิุผลต่อการิส่�อสาริ	ม้การินำาเสนอสาริะสำาค์ัญี่	ห์ริอ่ห์ัวิใจัข้องแผนงาน	ห์ริอ่การิริณริงค์์ท้ี่�องค์์กริ
ต้องการิส่�อสาริ	การิอธิุบายเห์ตุผลในการิจััดที่ำากิจักริริมและโค์ริงการิท้ี่�กำาห์นดไว้ิ	ดังนั�นแผนงานป็ริะชิาสัมพัื่นธ์ุ
อาจัม้กลยุที่ธ์ุเด้ยวิ	ห์ร่ิอห์ลายกลยุที่ธ์ุได้ข่้�นอยู่กับวัิตถุุป็ริะสงค์์ข้องการิป็ริะชิาสัมพัื่นธ์ุ	และกลุ่มเป็�าห์มายท้ี่�ตั�งไว้ิ	
ม้การิข้ับเค์ล่�อนด้วิยกลวิิธุ้	 ได้แก่	 ส่�อและกิจักริริมที่้�องค์์กริกำาห์นดข้่�นให์้สอดค์ล้องกับวิัตถุุป็ริะสงค์์การิ
ป็ริะชิาสัมพัื่นธ์ุ	และกลยุที่ธ์ุการิป็ริะชิาสัมพัื่นธ์ุ	ทัี่�งน้�	การิกำาห์นดกลวิิธุ้ในการิป็ริะชิาสัมพัื่นธ์ุต้องค์ำาน่งถุ่งริะยะเวิลา
ในการินำาเสนอข้้อค์วิามสำาคั์ญี่	(Key	Messages)	ท้ี่�เข้้าถุ่งผู้รัิบสาริให้์มากท้ี่�สุด	(ณัฏิฐ์ชุิดา	วิิจิัตริจัามร้ิ,	2559)
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ระเบ่ยืบวิิธ์่การวิิจัยื
	 งานวิิจััยเร่ิ�องน้�	เป็็นงานวิิจััยเชิิงคุ์ณภาพื่ม้แห์ล่งข้้อมูลท้ี่�ใช้ิในการิวิิจััย	2	แห์ล่ง	ได้แก่	1)	แห์ล่งข้้อมูลท้ี่�เป็็นเอกสาริ	
ป็ริะกอบด้วิย	กริะบวินการิวิิเค์ริาะห์์เอกสาริท้ี่�เก้�ยวิข้้องกับสภาพื่การิป็ริะชิาสัมพัื่นธ์ุสินค้์าโอที่อป็กรุิงเที่พื่มห์านค์ริ		
2)	แห์ล่งข้้อมูลท้ี่�เป็็นบุค์ค์ล	ป็ริะกอบด้วิย	ผู้บริิห์าริด้านการิป็ริะชิาสัมพัื่นธ์ุสินค้์าโอที่อป็กรุิงเที่พื่มห์านค์ริ	และ
ผู้ป็ริะกอบการิสินค้์าโอที่อป็กรุิงเที่พื่มห์านค์ริ	ทัี่�ง	5	ป็ริะเภที่ผลิตภัณฑ์์	ม้กลุ่มผู้ให้์ข้้อมูลห์ลักในงานวิิจััย	ได้แก่	
ผู้บริิห์าริด้านการิป็ริะชิาสัมพัื่นธ์ุสินค้์าโอที่อป็กรุิงเที่พื่มห์านค์ริ	และผู้ป็ริะกอบการิสินค้์าโอที่อป็กรุิงเที่พื่มห์านค์ริ	
ทัี่�ง	5	ป็ริะเภที่ผลิตภัณฑ์์	ม้วิิธุ้การิคั์ดเล่อกกลุ่มผู้ให้์ข้้อมูลห์ลัก	ด้วิยห์ลักเกณฑ์์การิคั์ดเล่อกแบบจัำาเพื่าะเจัาะจัง	
(Purposive	Sampling)	ในห์น่วิยงานข้องกริงุเที่พื่มห์านค์ริท้ี่�ริบัผิดชิอบดา้นการิป็ริะชิาสัมพัื่นธ์ุสินค์้าโอที่อป็
กรุิงเที่พื่มห์านค์ริ	โดยแบ่งเป็็น	5	กลุ่มผู้ให้์ข้้อมูลดังน้�	1)	ผู้บริิห์าริด้านการิป็ริะชิาสัมพัื่นธ์ุสินค้์าโอที่อป็กรุิงเที่พื่
มห์านค์ริ	จัำานวิน	1	ค์น	2)	ผู้ป็ริะกอบการิสินค้์าโอที่อป็กรุิงเที่พื่มห์านค์ริ	ทัี่�ง	5	ป็ริะเภที่ผลิตภัณฑ์์	จัำานวิน	4	ค์น	
	 เค์ร่ิ�องม่อท้ี่�ใช้ิในการิวิิจััย	ป็ริะกอบด้วิย	1)	แห์ล่งข้้อมูลท้ี่�เป็็นเอกสาริ	ค่์อ	กริะบวินการิวิิเค์ริาะห์์เอกสาริท้ี่�เก้�ยวิข้้อง
กับสภาพื่การิป็ริะชิาสัมพัื่นธ์ุสินค้์าโอที่อป็กรุิงเที่พื่มห์านค์ริ	ได้แก่	นโยบายข้องรัิฐด้าน						โอที่อป็	ส่�อป็ริะชิาสัมพัื่นธ์ุ	
กิจักริริมป็ริะชิาสัมพัื่นธ์ุด้านสินค้์าโอที่อป็กรุิงเที่พื่มห์านค์ริ	2)แบบสัมภาษ์ณ์ก่�งโค์ริงสร้ิาง	โดยม้ป็ริะเด็นเก้�ยวิข้้องกับ	
กริะบวินการิป็ริะชิาสัมพื่ันธุ์	ส่�อ	และกิจักริริมที่้�ใชิ้ในการิป็ริะชิาสัมพื่ันธุ์	กลยุที่ธุ์สาริเพื่่�อการิป็ริะชิาสัมพื่ันธุ์	
	 การิตริวิจัสอบเค์ริ่�องม่อที่้�ใชิ้ในการิวิิจััย	 ในการิเก็บริวิบริวิมข้้อมูลค์ริั�งน้�ผู้วิิจััยได้แบ่งการิตริวิจัสอบ
เค์ริ่�องม่อออกเป็็น	 2	 วิิธุ้	 ดังน้�	 1)	 การิตริวิจัสอบเค์ริ่�องม่อจัากผู้เชิ้�ยวิชิาญี่	 โดยผู้วิิจััยได้นำาเค์ริ่�องม่อไป็ให์้
ผู้เชิ้�ยวิชิาญี่ด้านการิส่�อสาริตริวิจัสอบเพื่่�อดูค์วิามถูุกต้องข้องแบบสัมภาษ์ณ์ให์้ตริงตามวิัตถุุป็ริะสงค์	์
และที่ฤษ์ฎี้การิส่�อสาริ	2)	การิตริวิจัสอบเค์ริ่�องม่อแบบสามเส้า	(Triangulation)	ผูว้ิิจััยต้องการิข้้อมูลท้ี่�ตอบ
วิัตถุุป็ริะสงค์์การิวิิจััย	 เป็็นข้้อมูลที่้�เป็็นค์วิามจัริิงและม้ค์วิามน่าเชิ่�อถุ่อ	 (Credibility)	 ในริะดับที่้�สูงโดยการิ
ตริวิจัสอบค์วิามสอดค์ล้องข้องข้้อมูลด้วิยการิที่ดสอบค์วิามจัริิงข้องการิวิิจััย	ข้้อมูลจัากค์วิามคิ์ดเห็์นจัากผู้ให้์
ข้้อมูลห์ลักแต่ละค์นวิ่าม้ค์วิามสอดค์ล้องห์ริอ่แตกต่างกันอย่างไริ	โดยเก็บข้้อมูลจัากผู้ที่้�เก้�ยวิข้้องในป็ริะเด็น
ค์ำาถุามเด้ยวิกันและที่ำาการิตริวิจัสอบแบบสามเส้า	(Triangulation)	ทัี่�งการิตริวิจัสอบด้านข้้อมูล	(Data	Triangulation)	
การิตริวิจัสอบด้านที่ฤษ์ฎ้ี	(Theory	Triangulation)	และการิตริวิจัสอบวิิธุ้ริวิบริวิมข้้อมูล	(Methodological	Triangulation)	
	 ในการิวิิเค์ริาะห์์ข้้อมูล	ผู้วิิจััยได้วิิเค์ริาะห์์ข้้อมูล	และนำาเสนอข้้อมูลด้วิยการิพื่ริริณนาวิิเค์ริาะห์	์
โดยแบ่งการิวิิเค์ริาะห์์ออกเป็็น	2	 ส่วิน	ค์่อ	ส่วินที่้�	 1	ผลการิวิิเค์ริาะห์์เอกสาริต่าง	ๆ	ที่้�เก้�ยวิข้้องกับนโยบาย
และยุที่ธุศาสตริ์	 และการิป็ริะชิาสัมพื่ันธุ์สินค์้าโอที่อป็กริุงเที่พื่มห์านค์ริ	ส่วินที่้�	 2	ผลการิสัมภาษ์ณ์เชิิงล่ก	
(In	 –	 depth	 interview)	และการิสังเกตการิณ์จัากกลุ่มผู้ให์้ข้้อมูลห์ลัก	 ตั�งแต่ผู้บริิห์าริ	และ
ผู้ป็ริะกอบการิสินค์้าโอที่อป็กริุงเที่พื่มห์านค์ริ	ที่ั�ง	5	ป็ริะเภที่ผลิตภัณฑ์์	การิวิิเค์ริาะห์์ข้้อมูลจัากการินำาเสนอ
ผลการิวิิจััยกลับยังกลุ่มผู้ให้์ข้้อมูลโดยนำาผลการิจััดการินำาเสนอ	มาป็รัิบป็รุิงและเป็็นข้้อเสนอแนะในการิวิิจััย

ส่รุปผลการศึึกษา
	 ผลการิวิิเค์ริาะห์์ในการิศ่กษ์าสภาพื่ป็ัญี่ห์าข้องสินค์้าโอที่อป็กริุงเที่พื่มห์านค์ริ	 การิเล่อกใชิ้ส่�อ
กิจักริริมในการิป็ริะชิาสัมพื่ันธุ์สินค์้าโอที่อป็	กริุงเที่พื่มห์านค์ริ	และสาริที่้�ใชิ้ในการิป็ริะชิาสัมพื่ันธุ์สินค์้า
โอที่อป็	กริุงเที่พื่มห์านค์ริ	สามาริถุวิิเค์ริาะห์์	 SWOT	Analysis	และการิจััดที่ำา	 Tow’s	Matrix	 ได้ดังน้�
การิวิิเค์ริาะห์์	SWOT	Analysis	การิป็ริะชิาสัมพื่ันธุ์สินค์้าโอที่อป็กริุงเที่พื่มห์านค์ริ	ม้ดังน้�
	 จัุดแข้็งข้องการิป็ริะชิาสัมพื่ันธุ์สินค์้าโอที่อป็	(Strengths-S)
	 	 S1	ม้พื่่�นที่้�ส่�อป็ริะชิาสัมพื่ันธุ์ในส่�อออนไลน์ที่้�ห์ลากห์ลายชิ่องที่าง
	 	 S2	ม้การิจััดกิจักริริมพื่ิเศษ์ในห์ลากห์ลายสถุานท้ี่�
	 	 S3	การิจััดอันดับสินค้์าโอที่อป็กรุิงเที่พื่มห์านค์ริไป็สู่การิเป็็นบางกอกแบรินด์ที่ำาให้์สินค้์าดูม้ริะดับท้ี่�ด้ข่้�น
	 	 S4	การิแต่งเพื่ลงสำาห์ริับการิป็ริะชิาสัมพื่ันธุ์สินค์้าโอที่อป็กริุงเที่พื่มห์านค์ริ
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	 จัุดอ่อนข้องการิป็ริะชิาสัมพื่ันธุ์สินค์้าโอที่อป็	(Weaknesses-W)
	 	 W1	ข้าดการิป็ริะชิาสัมพื่ันธ์ุที่้�เป็็นมอ่อาชิ้พื่	ที่ั�งด้านภาพื่	เส้ยง	และการิเล่าเริ่�อง
	 	 W2	ข้าดงบป็ริะมาณในการิป็ริะชิาสัมพื่ันธุ์ที่้�เพื่้ยงพื่อ
	 	 W3	ผู้ริับผิดชิอบด้านการิป็ริะชิาสัมพื่ันธุ์สินค์้าโอที่อป็กริุงเที่พื่มห์านค์ริไม่ได้เป็็นผู้ที่้�สำาเริ็จั
การิศ่กษ์าด้านส่�อสาริมวิลชิน
	 	 W4	สินค์้าโอที่อป็กรุิงเที่พื่มห์านค์ริไม่เป็็นท้ี่�ริู้จัักในวิงกวิ้าง
	 	 W5	ม้ส่�อป็ริะชิาสัมพื่ันธุ์ป็ริะเภที่ออฟู้ไลน์จัำานวินน้อย
	 โอกาสข้องการิป็ริะชิาสัมพื่ันธุ์สินค์้าโอที่อป็	(Opportunities-O)
	 	 O1	ห์น่วิยงานภาค์ริัฐให์้ค์วิามริ่วิมม่อริะห์วิ่างกันในการิจััดงานแสดงสินค์้าเพื่่�อกริะตุ้นเศริษ์ฐกิจั
	 	 O2	ห์น่วิยงานภาค์เอกชินให์้โอกาสสินค์้าโอที่อป็จัากที่ั�วิป็ริะเที่ศไป็จัำาห์น่ายสินค์้าในห์้างริ้านได้
	 	 O3	ห์น่วิยงานภาค์ริัฐได้ริับค์วิามริ่วิมม่อจัากนักริ้อง	นักแสดงในการิแนะนำาสินค้์าโอที่อป็ได้
	 	 O4	ห์น่วิยงานภาค์ริัฐมโ้อกาสในการิสริ้างชิ่องที่างการิจััดจัำาห์น่ายสินค์้าโอที่อป็ในต่างป็ริะเที่ศ
	 อุป็สริริค์ข้องการิป็ริะชิาสัมพื่ันธุ์สินค์้าโอที่อป็	(Threats-T)
	 	 T1	ส่วินริาชิการิที่้�เป็็นการิป็กค์ริองพื่ิเศษ์จัะม้การิจััดสริริงบป็ริะมาณที่้�แตกต่างจัากส่วินริาชิการิ
แบบการิป็กค์ริองส่วินภูมิภาค์
การิจััดที่ำา	Tow’s	Matrix	ดังแสดงในตาริางท้ี่�	1	ม้ดังน้�

ต่ารางที่่� 1 Tow’s	Matrix	ข้องการิป็ริะชิาสัมพื่ันธุ์สินค์้าโอที่อป็กริุงเที่พื่มห์านค์ริ
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	 จัากการิวิิเค์ริาะห์์	 SWOT	Analysis	 และการิสริ้าง	 Tow’s	Matrix	นำาไป็สู่การิเสนอกลยุที่ธุ์การิ
ป็ริะชิาสัมพื่ันธุ์สินค์้าโอที่อป็กรุิงเที่พื่มห์านค์ริที่้�ป็ริากฏิ	ดังน้�
 1.กลยุืที่ธ์์การออกร้านในงานกิจกรรมพิื่เศึษของห์น่วิยืงานภาครัฐ และภาคเอกชิน	โดยเป็็นการิเน้น
การิเข้้าร่ิวิมกิจักริริมพิื่เศษ์ท้ี่�จััดข่้�นในกรุิงเที่พื่มห์านค์ริเป็็นห์ลัก	โดยห์น่วิยงานภาค์เอกชิน	ป็ริะเภที่ห้์างสริริพื่สินค้์า
ต้องการิกริะตุ้นยอดข้ายภายในพ่ื่�นท้ี่�	ภายห์ลังสถุานการิณ์โริค์ริะบาดโค์วิิด-19	จ่ังม้การิเปิ็ดโอกาสให้์สินค้์าโอที่อป็
กริุงเที่พื่มห์านค์ริได้ไป็จััดแสดงสินค์้าในห์้างสริริพื่สินค์้าเพื่่�อกริะตุ้นเศริษ์ฐกิจัที่ั�งข้องห์้างสริริพื่สินค์้าและ
ข้องสินค์้าโอที่อป็กริุงเที่พื่มห์านค์ริ	 โดยผู้ป็ริะกอบการิได้พื่่�นที่้�ในการิจััดแสดงสินค์้าแบบไม่เส้ยค์่าใชิ้จั่าย	
ส่วินค์วิามริ่วิมม่อจัากภาค์ริัฐบาล	ค์่อ	 กริะที่ริวิงมห์าดไที่ยที่้�ม้การิจััดงานโอที่อป็ซึ่ิต้�	 (OTOP	City)	ที่้�เป็ิด
โอกาสให์้สินค์้าโอที่อป็กริุงเที่พื่มห์านค์ริไป็จััดแสดงสินค์้ามากถุ่ง	 50	 ริ้านค์้า	 ริวิมถุ่งการิที่้�สำานักงานเข้ต
ที่ั�ง	 50	 เข้ตข้องกริุงเที่พื่มห์านค์ริได้จััดตลาดชิุมชินทีุ่กสัป็ดาห์์เพื่่�อส่งเสริิมการิข้ายสินค์้าโอที่อป็
กริุงเที่พื่มห์านค์ริป็ริะจัำาเข้ตเห์ล่านั�นให์้มย้อดข้ายที่้�สูงข้่�น
 2.กลยืุที่ธ์์การเปิดพื่ื�นที่่�จัดแส่ดงส่ินค้าโอที่อปกรุงเที่พื่มห์านคร กริุงเที่พื่มห์านค์ริม้การิจััด
พื่่�นที่้�ในการิข้ายสินค์้าให์้กับผู้ป็ริะกอบการิสินค์้าโอที่อป็กริุงเที่พื่มห์านค์ริ	ที่ั�งสิ�น	 3	แห์่ง	 ได้แก่	
ลานนค์ริภัณฑ์์ที่้�กริุงเที่พื่มห์านค์ริ	2	 (ดินแดง)	 จัำานวิน	2	พื่่�นที่้�	 การิจััดพื่่�นที่้�แสดงสินค์้าที่้�บางบอน	และ
โริงเร้ิยนฝึกอาช้ิพื่กรุิงเที่พื่มห์านค์ริเข้ตป็ริะเวิศ	โดยม้การินำาสินค้์าโอที่อป็กรุิงเที่พื่มห์านค์ริ	สินค้์าแบงก์ค์อกแบรินด์	
(Bangkok	Brand)	และสินค์้าข้องโริงเริ้ยนฝึกอาชิ้พื่กริุงเที่พื่มาจัำาห์น่ายในสถุานท้ี่�ดังกล่าวิ
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 3.กลยุืที่ธ์์การจัดที่ำาส่ื�อประชิาส่ัมพื่ันธ์์ในรูปแบบออนไลน์และออฟไลน์	 โดยม้การิจััดที่ำาเวิ็บไซึ่ต์	
ข้องสำานักพื่ัฒนาสังค์ม	กริุงเที่พื่มห์านค์ริ	การิจััดที่ำาแผ่นพื่ับ	การิจััดที่ำาแบนเนอริ์เพื่่�อการิป็ริะชิาสัมพื่ันธุ์ที่้�
ห์น่วิยงานภาค์เอกชินให้์สนับสนุนในการิจััดที่ำาร่ิวิมกับการิออกร้ิานแสดงสินค้์า	การิใช้ิส่�อออฟู้ไลน์		การิใช้ิส่�อบุค์ค์ล	
ได้แก่	 ข้้าริาชิการิในองค์์กริออกเย้�ยมเย้ยนผู้ป็ริะกอบการิโอที่อป็กริุงเที่พื่มห์านค์ริ	การิจััดฝึกอบริมเพื่่�อ
ส่งเสริิมให์้กับผู้ป็ริะกอบการิโอที่อป็กริุงเที่พื่มห์านค์ริได้ม้ค์วิามริู้เพื่ิ�มเติมในป็ริะเด็นต่าง	ๆ	 เพื่ิ�มมากข้่�น	
ริวิมที่ั�ง	การิผลิตส่�อแผ่นพัื่บเพื่่�อการิป็ริะชิาสัมพื่ันธ์ุสินค์้าท้ี่�ผู้ป็ริะกอบการิเป็็นผูผ้ลิตข้่�นมา	พื่ริ้อมจััดส่งให้์กับ
ลูกค้์าเม่�อม้การิสั�งซ่ึ่�อสินค้์า	และการิใช้ิส่�อออนไลน์	เช่ิน	การิใช้ิส่�อสังค์ม	ค่์อ	ส่�อยูทูี่บ	เฟู้ซึ่บุ�ก	ติ�กต็อก	และไลน์
 4.กลยืุที่ธ์์การแต่่งเพื่ลงส่ำาห์รับส่ินค้าโอที่อปกรุงเที่พื่มห์านคริ	 ค์่อ	 ม้การิแต่งเพื่ลง	
Bangkok	Brand	จัำานวิน	 2	 เพื่ลงที่้�ม้การินำาเสนอเน่�อห์าเก้�ยวิกับสินค์้าโอที่อป็กริุงเที่พื่มห์านค์ริ
	 5.กลยุที่ธ์ุการิสร้ิางช่ิองที่างการิจััดจัำาห์น่ายสินค้์าออนไลน์	ค่์อ	การิเปิ็ดพ่ื่�นท้ี่�จัำาห์น่ายสินค้์าออนไลน์	ค่์อ	เที่พื่ช็ิอป็	
(LWN	Shop)	ช็ิอป็ปี็�	(Shopee)	ลาซึ่าด้า	(Lazada)	ท้ี่�ผู้ป็ริะกอบการิโอที่อป็กรุิงเที่พื่มห์านค์ริเป็็นผู้เปิ็ดร้ิานค้์า
ออนไลน์ด้วิยตนเอง	แต่เจั้าห์น้าที่้�จัากสำานักพื่ัฒนาสังค์มจัะเป็็นผู้แนะนำาชิ่องที่างการิจััดจัำาห์น่ายดังกล่าวิ	
เน่�องจัากต้องม้การิป็ริะสานงานการิข้ายท้ี่�ผู้ป็ริะกอบการิต้องเป็็นผู้ดำาเนินการิด้วิยตนเอง	ริวิมทัี่�ง	การิจัำาห์น่ายสินค้์า
ผ่านส่�อสังค์มป็ริะเภที่เฟู้ซึ่บุ�ก	(Facebook)	ท้ี่�สามาริถุจัำาห์น่ายได้กับกลุ่มลูกค้์าท้ี่�ม้ค์วิามสามาริถุในการิใช้ิส่�อออนไลน์
 6.กลยืุที่ธ์์การส่ร้างชิ่องที่างการจัดจำาห์น่ายืที่างโที่รศึัพื่ที่์	 สำาห์ริับสินค์้าบางอย่างข้องโอที่อป็
กริุงเที่พื่มห์านค์ริที่้�ม้ผู้บริิโภค์เป็็นผู้สูงอายุที่้�ไม่ซึ่่�อสินค์้าที่างออนไลน์	 ส่งผลให์้ผู้ป็ริะกอบการิบางริาย
ต้องจัำาห์น่ายสินค้์าที่างโที่ริศัพื่ท์ี่	ค่์อ	การิเปิ็ดรัิบค์ำาสั�งซ่ึ่�อผ่านที่างโที่ริศัพื่ท์ี่เค์ล่�อนท้ี่�	และจััดส่งสินค้์าที่างไป็ริษ์ณ้ย์
 7.กลยุืที่ธ์์การส่่งเส่ริมช่ิองที่างการจัดจำาห์น่ายืสิ่นค้าในต่่างประเที่ศึ	โดยกรุิงเที่พื่มห์านค์ริได้ม้ค์วิามร่ิวิมม่อกับ
มห์าวิิที่ยาลัยนวิมินที่ริาธิุริาชิในการิส่งเสริิมให้์ผู้ป็ริะกอบการิสินค้์าโอที่อป็กรุิงเที่พื่มห์านค์ริได้ส่งออกสินค้์าไป็
จัำาห์น่ายท้ี่�ป็ริะเที่ศจ้ัน	เพ่ื่�อกริะตุ้นยอดข้ายให้์กับสินค้์าต่อไป็	ริวิมถุ่ง	ผู้ป็ริะกอบการิบางริายได้เข้้าร่ิวิมงานกิจักริริมพิื่เศษ์ข้อง
ห์น่วิยงานภาค์ริัฐต่าง	 ๆ	และได้ริ่วิมงานกับกลุ่มบริิษ์ัที่ค์ิงพื่าวิเวิอริ์ในการินำาสินค์้าเข้้าไป็จัำาห์น่ายใน
เวิ็บไซึ่ต์ไที่่ไห์่เถุาที่้�กลุ่มบริิษ์ัที่ค์ิงพื่าวิเวิอริ์เป็็นผู้ดูแลเวิ็บไซึ่ต์ส่งผลให์้ม้ยอดข้ายเข้้ามายังผู้ป็ริะกอบการิ
โอที่อป็กริุงเที่พื่มห์านค์ริจัำานวินมาก	
 8.กลยุืที่ธ์์การคัดเลือกบางกอกแบรนด์เพืื่�อยืกระดับสิ่นค้าโอที่อปกรุงเที่พื่มห์านคร	สำานักพัื่ฒนาสังค์ม	
กริุงเที่พื่มห์านค์ริ	 ได้ค์ัดสริริสินค์้าโอที่อป็กริุงเที่พื่มห์านค์ริ	พื่ริ้อมยกริะดับมาตริฐานข้องผลิตภัณฑ์์
นำาไป็สู่บางกอกแบรินด์	 (Bangkok	Brand)	ที่้�ม้มาตริฐานที่้�สูงกวิ่าโอที่อป็กริุงเที่พื่มห์านค์ริที่ั�วิไป็	
ส่งผลให์้สินค์้าบางกอกแบรินด์ได้ริับการิยอมริับในกลุ่มลูกค์้าเพื่ิ�มมากข้่�น	 และจัำาห์น่ายได้ในริาค์าที่้�สูงข้่�น
 9.กลยืุที่ธ์์การเล่าเรื�องในการประชิาส่ัมพื่ันธ์	์ โดยสามาริถุแบ่งการิเล่าเริ่�องได้เป็็น	5	ป็ริะเภที่	ดังน้�
	 	 9.1	การิเล่าเริ่�องในริูป็แบบป็ริะวิัติค์วิามเป็็นมา	ภูมิห์ลังข้องสินค์้า	ตลอดจันการิสริ้างค์วิาม
ภาค์ภูมิใจัในการิใชิ้สินค์้าไที่ย	ซึ่่�งค์นไที่ยยังนิยมใชิ้สินค์้าข้องต่างป็ริะเที่ศมากกวิ่าสินค์้าไที่ย	 โดยม้การิ
นำาเสนอเน่�อห์าที่้�น่าสนใจัและม้ค์วิามต่อเน่�องในการินำาเสนอ	
	 	 9.2	 การิใชิ้ดาริา	นักริ้อง	นักแสดง	ห์ริ่อผู้ที่ริงอิที่ธุิพื่ลในโลกออนไลน์เข้้ามาชิ่วิยในการิ
นำาเสนอสินค์้าโอที่อป็กริุงเที่พื่มห์านค์ริ	 ในชิ่วิงสถุานการิณ์โริค์ริะบาดโค์วิิด-19	 ได้ม้นักแสดง	
ค์ุณเบลลา่	ริาณ้	มาชิ่วิยในการินำาเสนอสินค์้าโอที่อป็กริุงเที่พื่มห์านค์ริแบบไม่ค์ิดค์่าใชิ้จั่ายในการิริ้วิิวิสินค์้า	
ส่งผลให้์ม้ยอดผู้ชิมในส่�อสังค์มยูทูี่บข้องบางกอกแบรินด์	(Bangkok	Brand)	จัำานวินมาก	และม้ยอดข้ายสูงข่้�น
	 	 9.3	การิจััดที่ำาค์ลิป็วิิด้โอสาธิุตการิใช้ิสินค้์า	เช่ิน	การินวิดห์น้าวิิธุ้การิต่าง	ๆ 	เพ่ื่�อให้์ผู้บริิโภค์สามาริถุซ่ึ่�อ
ผลิตภัณฑ์์	และนำาผลิตภัณฑ์์ไป็ใช้ิในการิดูแลตนเองได้อย่างถูุกต้อง	และสะดวิกมากยิ�งข่้�น	(วิิชุิดา	พัื่นธ์ุวิิเช้ิยริ,	2565)
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	 	 9.4	การิเล่าเร่ิ�องท้ี่�เน้นค์วิามจัริิงใจัต่อผู้บริิโภค์	เป็็นการิจััดที่ำาสินค้์าจัากแริงบันดาลใจัท้ี่�ต้องการิผลิต
สินค้์าท้ี่�ด้	ม้คุ์ณภาพื่เห์มาะแก่การิรัิกษ์าสุข้ภาพื่ข้องผู้บริิโภค์	เช่ิน	สินค้์าช้ิวิโกโอสถุ	มิสเตอร์ิท้ี่	และถัุ�งเช่ิาฟู้าร์ิม	
ข้องแบรินด์นาริายที่ิพื่ย์
	 	 9.5	การิเล่าเริ่�องสินค้์าท้ี่�ม้ค์วิามแตกต่างจัากสินค้์าที่ั�วิไป็	เชิ่น	แบรินด์ออริาโน่	กริะเป็๋าผ้าแค์นวิาส
เค์ล่อบที่้�ม้ลักษ์ณะข้องการิผลิตสินค์้าที่้�ม้เอกลักษ์ณ์เฉพื่าะข้องแบรินด์	 ค์่อ	ลาย	12	นักษ์ัตริ	การิละเล่น
ต่าง	ๆ	ข้องไที่ย	ที่้�เห์มาะกับการิเป็็นสินค์้าป็ริะเภที่ข้องข้วิัญี่ข้องฝากได้	

อภิปรายืผลการวิจิัยื 
	 การิศ่กษ์าเริ่�อง	 กลยุที่ธุ์การิป็ริะชิาสัมพื่ันธุ์สินค์้าโอที่อป็กริุงเที่พื่มห์านค์ริ	ม้การิศ่กษ์าเริ่�อง
สภาพื่ป็ัญี่ห์าการิป็ริะชิาสัมพื่ันธุ์	 ส่�อและกิจักริริมที่้�ใชิ้ในการิป็ริะชิาสัมพื่ันธุ์	 ริวิมที่ั�งเน่�อห์าสาริ
ที่้�ใชิ้ในการิป็ริะชิาสัมพื่ันธุ์สามาริถุนำาป็ริะเด็นดังกล่าวิมาใชิ้ในการิอภิป็ริายผลการิวิิจััยได้ดังน้�
	 สภาพื่ป็ัญี่ห์าการิป็ริะชิาสัมพื่ันธุ์สินค์้าโอที่อป็กริุงเที่พื่มห์านค์ริ	ด้านค์วิามเป็็นที่้�ริู้จัักข้องสินค์้าโอที่อป็
กริุงเที่พื่มห์านค์ริในมุมมองข้องผู้บริิโภค์	ค์นส่วินให์ญ่ี่จัะไม่ค์อ่ยริูเ้ริ่�องริาวิข้องสินค้์าโอที่อป็กริุงเที่พื่มห์านค์ริ	
เร่ิ�องริาวิจ่ังไม่น่าต่�นเต้นเท่ี่าต่างจัังห์วัิดท้ี่�ม้วัิตถุุดิบจัากพ่ื่�นถิุ�น	ซ่ึ่�งสอดค์ล้องกับแนวิคิ์ดข้องวิิกานดา	พื่ริสกุลวิานิชิ	
(2561)	ในป็ริะเด็นการิสาริที่้�ต้องม้ค์วิามด่งดูดค์วิามสนใจั	(Message	Appeal)	ข้องกลุ่มเป็�าห์มาย	ซึ่่�งอาจั
ใชิ้การิส่�อสาริแบบดง่ดูดค์วิามสนใจัด้วิยเห์ตุผล	ห์ริ่อการิใชิ้สาริที่้�ด่งดูดค์วิามสนใจัแบบค์วิามริู้ส่ก	 ซึ่่�งการิ
ส่�อสาริผ่านเร่ิ�องริาวิข้องสินค้์าโอที่อป็กรุิงเที่พื่มห์านค์ริต้องส่�อสาริทัี่�งห์ลักเห์ตุผล	และห์ลักข้องค์วิามรู้ิส่กร่ิวิมกัน
	 ป็ัญี่ห์าด้านภาพื่ลักษ์ณ์ข้องสินค์้าโอที่อป็ที่้�ค์นไที่ยยังไม่ให์้การิยอมริับมากนัก	 เป็็นป็ัญี่ห์าที่้�สอดค์ล้อง
กับแนวิค์ิดข้องสมิที่ธุิ�	 บุญี่ชิุติมา	และริุ่งโริจัน์	 ริุ่งวิิมลสิน	 (2560)	ที่้�นำาเสนอแนวิค์ิดการิกำาห์นดอัตลักษ์ณ์
ตริาสินค์้าท้ี่�ผันแป็ริไป็ตามบริิบที่ต่าง	ๆ 	โดยมุ่งเน้นการิป็รัิบเป็ล้�ยนการิใชิ้เอกลักษ์ณ์ตริาสินค์้าไป็ตามบริิบที่
ข้องพ่ื่�นท้ี่�ต่าง	ๆ 	โดยค์ำาน่งถุ่งค์วิามแตกต่างที่างด้านวัิฒนธุริริมเป็็นห์ลัก	ซ่ึ่�งการิสร้ิางภาพื่ลักษ์ณ์สินค้์าโอที่อป็
กรุิงเที่พื่มห์านค์ริต้องป็รัิบเป็ล้�ยนไป็ตามบริิบที่ข้องกลุ่มเป็�าห์มาย	เพ่ื่�อก่อให้์เกิดค์วิามเข้้าใจัในสินค้์าเพิื่�มมากข่้�น
	 ป็ัญี่ห์าด้านการิใช้ิส่�อออนไลน์ในการิป็ริะชิาสัมพื่ันธุ์และข้ายสินค์้า	พื่บว่ิา	แอป็พื่ลิเค์ชัินที่้�เป็็นตัวิกลาง
ในการิจัำาห์น่ายสินค์้า	(Market	Place)	เชิ่น	ชิ้อป็ป็ี�	(Shopee)	และลาซึ่าด้า	(Lazada)	ม้บางแอป็พื่ลิเค์ชิัน
ที่้�ไม่ตอบสนองต่อการิใชิ้งานด้วิยโที่ริศัพื่ที่์เค์ล่�อนที่้�ส่งผลให์้ผู้ป็ริะกอบป็ริะสบป็ัญี่ห์าในการิเผยแพื่ริ่สินค์้า
ในชิ่องที่างดังกล่าวิ	และแอป็พื่ลิเค์ชิันที่้�เป็็นตัวิกลางในการิจัำาห์น่ายสินค์้า	 (Market	Place)	ม้ค์่าใชิ้จั่ายที่้�
ผู้ป็ริะกอบการิต้องจั่ายให์้กับแอป็พื่ลิเค์ชิันเห์ล่านั�นในมูลค์่าที่้�สูง	 ได้แก่	 ค์่าโฆษ์ณา	ค์่าริ่วิมกิจักริริมข้อง
แอป็พื่ลิเค์ชิันเพื่่�อกริะตุ้นยอดข้าย	เป็็นต้น	ซึ่่�งสอดค์ล้องกับงานวิิจััยข้องณัตตยา	เอ้�ยมค์ง	และดนุชิา	สล้วิงศ์	
(2559)	ได้จััดที่ำางานวิิจััยเร่ิ�อง	สภาพื่ปั็จัจุับัน	ค์วิามต้องการิ	และค์วิามค์าดห์วัิงข้องผู้ผลิต	และจัำาห์น่ายสินค้์า
โอที่อป็ที่้�ม้ต่อการิข้ายสินค์้าผ่านตลาดอิเล็กที่ริอนิกส์ที่้�ม้ผลการิวิิจััยเก้�ยกวิับการิที่้�ห์น่วิยงานภาค์ริัฐต้องม้
ส่วินร่ิวิมในการิให้์ค์วิามรู้ิด้านการิตลาดอิเล็กที่ริอนิกส์ให้์แก่ผู้ป็ริะกอบการิสินค้์าโอที่อป็ในการิเป็็นแห์ล่งกริะจัายสินค้์า
	 ป็ัญี่ห์าด้านการิจััดงานกิจักริริมพื่ิเศษ์ข้องโอที่อป็กริุงเที่พื่มห์านค์ริที่้�เป็็นที่ั�งการิริ่วิมกิจักริริมกับ
กริะที่ริวิงมห์าดไที่ย	ในงานโอที่อป็ซิึ่ต้�	งานกาชิาดออนไลน์	ห์ร่ิองานอ่�นๆ	นั�น	ซ่ึ่�งสอดค์ล้องกับแนวิคิ์ดข้องสำานัก
ส่งเสริิมภูมิป็ัญี่ญี่าที่้องถุิ�น	และวิิสาห์กิจัชิุมชิน	 (2564)	ที่้�ม้นโยบายในการิผสานค์วิามริ่วิมม่อริะห์วิ่าง
ภาค์ริัฐกับผู้ป็ริะกอบการิสินค์้าโอที่อป็กริุงเที่พื่มห์านค์ริ
	 ส่�อท้ี่�ใช้ิในการิป็ริะชิาสัมพัื่นธ์ุสินค้์าโอที่อป็กรุิงเที่พื่มห์านค์ริ	เน้นการิใช้ิส่�อท้ี่�ค์วิบคุ์มได้	ซ่ึ่�งสอดค์ล้องกับแนวิคิ์ดข้อง	
อริวิริริณ	องค์์ค์ริุฑ์ริักษ์า	 (2559)	ที่้�กล่าวิวิ่า	 ส่�อที่้�ค์วิบค์ุมได้	 (Controlled	media)	ห์มายถุ่ง	 ส่�อที่้�นัก
ป็ริะชิาสัมพัื่นธ์ุสามาริถุค์วิบคุ์มเน่�อห์าสาริในการินำาเสนอได้	ริวิมทัี่�งช่ิวิงเวิลาในการินำาเสนอสาริไป็ยังผู้รัิบสาริ	
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	 สำาห์รัิบส่�อออฟู้ไลน์ข้องสำานักพัื่ฒนาสังค์ม	กรุิงเที่พื่มห์านค์ริ	ม้การิจััดที่ำาแผ่นพัื่บ	ส่วินผู้ป็ริะกอบการิส่วิน
ห์น่�งเล่อกใชิ้ส่�อป็ริะชิาสัมพัื่นธุ์ดั�งเดิม	ป็ริะเภที่ส่�อสิ�งพิื่มพ์ื่	ได้แก่	แผ่นพัื่บ	และนามบัตริท้ี่�ผู้ป็ริะกอบจััดที่ำาข้่�น	
และนำาไป็ใช้ิในงานออกร้ิานจัำาห์น่ายสินค้์า	ซ่ึ่�งสอดค์ล้องกับแนวิคิ์ดข้องอวิยพื่ริ	พื่านิชิ	(2559)	ท้ี่�ให้์ข้้อเสนอแนะ
เก้�ยวิกับแผ่นป็ลิวิ	และโป็สเตอร์ิ	(Leaflet	and	Poster)	เป็็นการินำาเสนอข่้าวิสาริสั�น	ๆ 	ท้ี่�จััดที่ำาข่้�น	เพ่ื่�อแจ้ังข่้าวิสาริ	
ห์ริ่อโน้มน้าวิใจัเริ่�องห์น่�ง	แต่ไม่ม้ริายละเอย้ดข้องข้้อมูลมากนัก	ซึ่่�งผู้ป็ริะกอบการิส่วินห์น่�งจัำาเป็็นต้องใชิ้ส่�อ
ดั�งเดิมป็ริะเภที่ส่�อสิ�งพิื่มพ์ื่ในการิเผยแพื่ร่ิและป็ริะชิาสัมพัื่นธ์ุสินค้์ากับกลุ่มเป็�าห์มายท้ี่�ไม่ถุนัดการิใช้ิส่�อออนไลน์
	 นอกจัากนั�นการิใชิ้ส่�อบุค์ค์ล	ที่ั�งการิให์้ข้้าริาชิการิในองค์์กริออกเย้�ยมเย้ยนผู้ป็ริะกอบการิโอที่อป็
กริุงเที่พื่มห์านค์ริ	การิจััดฝึกอบริมเพื่่�อส่งเสริิมให์้กับผู้ป็ริะกอบการิโอที่อป็กริุงเที่พื่มห์านค์ริได้ม้ค์วิามริู้เพื่ิ�ม
เติมในป็ริะเด็นต่าง	ๆ 	เพื่ิ�มมากข้่�น	ม้ลักษ์ณะท้ี่�สอดค์ล้องกับแนวิค์ิดข้องอริุณริัตน์	ชิินวิริณ์	(2553)	ที่้�กล่าวิถุง่	
การิใชิ้ส่�อบุค์ค์ลเพื่่�อส่�อสาริป็ริะชิาสัมพื่ันธุ์ภายในองค์์กริ	 และภายนอกองค์์กริ	 โดยม้วิิธุ้การิส่�อสาริ
ห์ลากห์ลายริูป็แบบ	 เป็็นส่�อที่้�เก่าแก่ที่้�สุด	และม้ป็ริะสิที่ธุิภาพื่มากที่้�สุด	ด้วิยวิิธุ้การิส่�อสาริสองที่างแบบ
เผชิิญี่ห์น้า	(face-to-face	communication)	บุค์ค์ลท้ี่�ที่ำาห์น้าท้ี่�ในการิพูื่ดถุ่ายที่อดค์วิามรู้ิส่ก	ข้้อคิ์ดเห็์น	ข้้อเท็ี่จัจัริิง	
ที่ัศนค์ติข้องตนไป็สู่ผู้รัิบสาริ	ผู้ส่งสาริสามาริถุเห์็นป็ฏิิกิริิยาข้องผู้ริับสาริได้	 และสามาริถุป็ริับเป็ล้�ยนวิิธุ้การิ
ส่�อสาริให้์เห์มาะสมได้	ที่ั�งน้�	ผู้นำาเสนอค์วิริมเ้สน่ห์์และม้ค์วิามเป็็นผู้นำา	ม้ที่ักษ์ะการินำาเสนอที่้�ด้	ถุ้าบุค์ค์ลที่้�ม้
ลักษ์ณะการิเป็็นผู้นำาค์วิามค์ิดเห์็นย่อมที่ำาให์้ผู้ฟู้ังริู้ส่กค์ล้อยตามได้มากยิ�งข้่�น	 ซึ่่�งในการิข้ายสินค์้าโอที่อป็
กริุงเที่พื่มห์านค์ริ	สินค์้าห์ลายป็ริะเภที่ต้องใชิ้ส่�อบุค์ค์ลในการิส่�อสาริกับผู้บริิโภค์เพื่่�อให์้เกิดค์วิามเข้้าใจั
ในสินค์้าและบริิการิมากข้่�น
	 การิใชิ้ส่�อป็ริะชิาสัมพื่ันธุ์ที่ั�งออนไลน์ข้องโอที่อป็กริุงเที่พื่มห์านค์ริ	ม้การิจััดที่ำาแบนเนอริ์เพื่่�อการิ
ป็ริะชิาสัมพัื่นธ์ุร่ิวิมกับห์น่วิยงานภาค์เอกชินท้ี่�เปิ็ดโอกาสให้์สินค้์าโอที่อป็กรุิงเที่พื่มห์านค์ริได้ไป็ออกร้ิานจัำาห์น่าย
สินค้์า	ส่วินส่�อสังค์ม	กรุิงเที่พื่มห์านค์ริได้จััดที่ำา	ส่�อยูทูี่บ	เฟู้ซึ่บุ�ก	ติ�กต็อก	และไลน์		สำาห์รัิบการิส่�อสาริเร่ิ�องสินค้์า
โอที่อป็กรุิงเที่พื่มห์านค์ริซ่ึ่�งสอดค์ล้องกับแนวิคิ์ดข้องชัิด	เฮ็มแมน	และเค์น	เบอร์ิบาร้ิ�	(2561)	ท้ี่�กล่าวิถุ่งลักษ์ณะ
ข้องส่�อออนไลน์ท้ี่�ม้ลักษ์ณะการิเป็็นส่�อท้ี่�ม้ลักษ์ณะการิสร้ิางเองข้ององค์์กริ	(Owned	Media)	ซ่ึ่�งผู้ป็ริะกอบการิ
สินค้์าโอที่อป็กรุิงเที่พื่มห์านค์ริ	และสำานักพัื่ฒนาสังค์ม	กรุิงเที่พื่มห์านค์ริเล่อกใช้ิวิิธุ้ส่�อออนไลน์ในป็ริะเภที่น้�เป็็นส่วินให์ญ่ี่
	 ลักษ์ณะการิเล่าเริ่�องในการินำาเสนอภายในส่�อวิ้ดิที่ัศน์ข้องสินค์้าโอที่อป็กริุงเที่พื่มห์านค์ริ	ที่้�ม้
การินำาเสนอสาริที่้�ด่งดูดค์วิามสนใจัด้วิยห์ลักเห์ตุผลที่้�ป็ริากฏิ	ค์่อ	 การิบอกที่้�อยู่และริายละเอ้ยดข้อง
สินค์้าอย่างชิัดเจัน	การิสาธุิตการิจััดที่ำาผลิตภัณฑ์์	 การินำาเสนออินโฟู้กริาฟู้ิกเพื่่�อบอกสริริพื่ค์ุณข้องสินค์้า	
การิเล่าเริ่�องเชิ่�อมโยงกับสถุานการิณ์ป็ัจัจัุบัน	การิเล่าเริ่�องแบบสัมภาษ์ณ์ที่ั�งการินำาวิิด้ที่ัศน์จัาก
ม่ออาชิ้พื่มานำาเสนอ	ห์ริ่อการิจััดที่ำาวิิด้ที่ัศน์ในริูป็แบบการิสัมภาษ์ณ์	การิเล่าเริ่�องแบบใชิ้อาริมณ์ใน
การิส่�อสาริ	ได้แก่	การิเล่าเร่ิ�องแบบแนะนำาสินค้์า	(Review)	โดยใช้ิภาษ์าถิุ�นในการินำาเสนอ	การิเล่าเร่ิ�องแบบละค์ริ	
การิเล่าเริ่�องแบบริายการิโที่ริที่ัศน์	 ซึ่่�งสอดค์ล้องกับแนวิค์ิดข้องวิิกานดา	พื่ริสกุลวิานิชิ	 (2561)	ที่้�ได้กล่าวิ
ถุ่งป็ริะเภที่ข้องสาริที่้�ด่งดูดค์วิามสนใจัข้องกลุ่มเป็�าห์มายที่้�ม้ที่ั�งแบบใชิ้ห์ลักเห์ตุผล	และแบบใชิ้อาริมณ์
	 ด้านเน่�อห์าท้ี่�ใช้ิในการิป็ริะชิาสัมพัื่นธ์ุสินค้์าโอที่อป็กรุิงเที่พื่มห์านค์ริท้ี่�เน้นการิสร้ิางค์วิามแตกต่างริะห์ว่ิาง
สินค้์าโอที่อป็ข้องกรุิงเที่พื่มห์านค์ริกับสินค้์าโอที่อป็ข้อง	76	จัังห์วัิดข้องป็ริะเที่ศไที่ย	โดยการิคั์ดสริริสินค้์าโอที่อป็
กริุงเที่พื่มห์านค์ริ	พื่ริ้อมยกริะดับมาตริฐานข้องผลิตภัณฑ์์นำาไป็สู่บางกอกแบรินด์	 (Bangkok	Brand)	ที่้�ม้
มาตริฐานท้ี่�สูงกว่ิาโอที่อป็กรุิงเที่พื่มห์านค์ริทัี่�วิไป็	ส่งผลให้์สินค้์าบางกอกแบรินด์ได้รัิบการิยอมรัิบในกลุ่มลูกค้์าเพิื่�ม
มากข่้�น	และจัำาห์น่ายได้ในริาค์าท้ี่�สูงข่้�น	ซ่ึ่�งสอดค์ล้องกับแนวิคิ์ดข้องสมิที่ธิุ�	บุญี่ชุิติมา	และรุ่ิงโริจัน์	รุ่ิงวิิมลสิน	
(2560)	ท้ี่�กล่าวิว่ิา	การิเล่อกใช้ิเค์ร่ิ�องห์มายการิค้์าท้ี่�บ่งบอกถุ่งเอกลักษ์ณ์	และภาพื่ลักษ์ณ์ข้องตริาสินค้์าจัะสะท้ี่อน
ค์วิามแตกต่างข้องสินค้์าได้เป็็นอย่างด้	ค่์อ	การิใช้ิโลโก้บางกอกแบรินด์เพ่ื่�อยกริะดับสินค้์าโอที่อป็กรุิงเที่พื่มห์านค์ริให้์
แตกต่างจัากสินค้์าโอที่อป็ข้องจัังห์วัิดอ่�น	และสอดค์ล้องกับวิทัี่ญี่ญูู	ใจับริิสุที่ธิุ�ในป็ริะเด็นท้ี่�ป็ริะชิาชินส่วินให์ญ่ี่รัิบรู้ิว่ิา
สินค้์าโอที่อป็เป็็นสิ�งท้ี่�ผลิตภายในชุิมชิน	สร้ิางริายได้ให้์กับชุิมชินจัากการิท่ี่องเท้ี่�ยวิ	และการิจัำาห์น่ายผลิตภัณฑ์์อ้กด้วิย



77
วารสารนิเทศศาสตรปริทัศน์ ปีที่ 27 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2566)

	 การินำาเสนอเน่�อห์าในส่�อป็ริะชิาสัมพื่ันธุ์สินค์้าโอที่อป็กริุงเที่พื่มห์านค์ริค์วิริใชิ้ห์ลักการิเล่าเริ่�องใน
การิป็ริะชิาสัมพื่ันธุ์	(Story	Telling)	ด้านป็ริะวิัติค์วิามเป็็นมา	ภูมิห์ลังข้องสินค์้า	ตำาริับยา	เป็็นต้น	ตลอดจัน
การิสริ้างค์วิามภาค์ภูมิใจัในการิใชิ้สินค์้าไที่ย	ซึ่่�งค์นไที่ยยังนิยมใชิ้สินค์้าข้องต่างป็ริะเที่ศมากกวิ่าสินค์้าไที่ย	
โดยม้การินำาเสนอเน่�อห์าท้ี่�น่าสนใจั	และม้ค์วิามต่อเน่�องในการินำาเสนอ	ซ่ึ่�งสอดค์ล้องกับแนวิคิ์ดข้องพื่ริิกเกนท์ี่	
(Pricken,	2002)	ท้ี่�กล่าวิถุ่งการิสร้ิางลูกเล่นในสาริที่ำาให้์ผู้รัิบสาริรู้ิส่กห์ลงให์ล	ที่ำาให้์สารินั�นม้เสน่ห์์	และม้ส้สัน	
โดยการินำาเสนอป็ริะวัิติค์วิามเป็็นมา	ภูมิห์ลังข้องสินค้์า	การิสร้ิางค์วิามภาค์ภูมิใจัในการิใช้ิสินค้์าไที่ยเป็็นเสน่ห์์ท้ี่�น่าสนใจั
	 การิเล่าเริ่�องตามที่ริริศนะข้องผู้ป็ริะกอบการิสินค์้าโอที่อป็กริุงเที่พื่มห์านค์ริที่้�เน้นค์วิามจัริิงใจัต่อผู้
บริิโภค์เป็็นการิจััดที่ำาสินค์้าจัากแริงบันดาลใจัที่้�ต้องการิผลิตสินค์้าที่้�ด้	 ม้ค์ุณภาพื่เห์มาะแก่การิริักษ์า
สุข้ภาพื่ข้องผู้บริิโภค์	การิเล่าเร่ิ�องสินค้์าท้ี่�ม้ค์วิามแตกต่างจัากสินค้์าทัี่�วิไป็	สอดค์ล้องกับแนวิคิ์ดข้องพื่ริิกเกนท์ี่	
(Pricken,	 2002)	ที่้�กล่าวิถุ่งการิใชิ้ค์ำาเป็ริ้ยบเป็ริยที่้�ชิ่วิยสริ้างจัินตนาการิให์้แก่ผู้ริับสาริ	ผ่านการิส่�อสาริที่้�
สร้ิางแริงบันดาลใจัข้องผู้ป็ริะกอบการิสินค้์าโอที่อป็ท้ี่�มุ่งผลิตสินค้์าท้ี่�ด้	ม้คุ์ณภาพื่เห์มาะกับสุข้ภาพื่ข้องผู้บริิโภค์
	 ส่วินกิจักริริมที่้�ใชิ้ในการิป็ริะชิาสัมพื่ันธุ์สินค์้าโอที่อป็กริุงเที่พื่มห์านค์ริ	ที่้�ม้การิจััดพื่่�นที่้�ในการิข้าย
สินค้์าให้์กับผู้ป็ริะกอบการิสินค้์าโอที่อป็กรุิงเที่พื่มห์านค์ริ	ทัี่�งสิ�น	3	แห่์ง	ได้แก่	ลานนค์ริภัณฑ์์ท้ี่�กรุิงเที่พื่มห์านค์ริ	
2	 (ดินแดง)	จัำานวิน	2	พื่่�นที่้�	 การิจััดพื่่�นที่้�แสดงสินค์้าที่้�บางบอน	และโริงเริ้ยนฝึกอาชิ้พื่กริุงเที่พื่มห์านค์ริ
เข้ตป็ริะเวิศ	 โดยม้การินำาสินค์้าโอที่อป็กริุงเที่พื่มห์านค์ริ	 สินค์้าแบงก์ค์อกแบรินด์	 (Bangkok	Brand)	และ
สินค้์าข้องโริงเร้ิยนฝึกอาช้ิพื่กรุิงเที่พื่มาจัำาห์น่ายในสถุานท้ี่�ดังกล่าวิ		ริวิมถุ่งการิร่ิวิมม่อกับห้์างสริริพื่สินค้์า	ห์ร่ิอ
สถุานป็ริะกอบการิในการิจััดแสดงสินค้์าในห้์างสริริพื่สินค้์าทัี่�วิกรุิงเที่พื่มห์านค์ริ	โดยเฉพื่าะในช่ิวิงสถุานการิณ์
โริค์ริะบาดโค์วิิด-19	ท้ี่�เป็็นโอกาสให้์สินค้์าโอที่อป็กรุิงเที่พื่มห์านค์ริได้ไป็จััดแสดงสินค้์าในห้์างสริริพื่สินค้์าเพ่ื่�อ
กริะตุ้นเศริษ์ฐกิจัทัี่�งข้องห้์างสริริพื่สินค้์าและข้องสินค้์าโอที่อป็กรุิงเที่พื่มห์านค์ริ	ริวิมทัี่�งการิร่ิวิมม่อจัากภาค์รัิฐบาล	
ค์่อ	 กริะที่ริวิงมห์าดไที่ยที่้�ม้การิจััดงานโอที่อป็ซึ่ิต้�	 (OTOP	City)	 ที่้�เป็ิดโอกาสให์้สินค์้าโอที่อป็
กริุงเที่พื่มห์านค์ริไป็จััดแสดงสินค์้า	 ริวิมถุง่การิที่้�สำานักงานเข้ตที่ั�ง	 50	 เข้ตข้องกริุงเที่พื่มห์านค์ริได้จััดตลาด
ชิมุชิมทุี่กสัป็ดาห์์เพ่ื่�อสง่เสริิมการิข้ายสินค์า้โอที่อป็กริงุเที่พื่มห์านค์ริป็ริะจัำาเข้ตเห์ล่านั�นให้์มย้อดข้ายท้ี่�สงูข่้�น	
ซึ่่�งม้ค์วิามสอดค์ล้องกับแนวิค์ิดข้องเกริย้งไกริ	กาญี่จันะโภค์ิน	(2562)	ในป็ริะเด็นการิจััดงานกิจักริริมพื่ิเศษ์
ป็ริะเภที่การิแสดงสินค้์า	(Trade	Fair)	ที่้�เน้นการิจััดกิจักริริมเพื่่�อนำาผูผ้ลิตและผูบ้ริิโภค์มาพื่บกันโดยตริงเพื่่�อ
ให์้จัับจั่ายใชิ้สอยได้ง่าย	และพื่บสินค์้าริาค์าถุูก	 โดยลักษ์ณะข้องการิจััดงานกิจักริริมพื่ิเศษ์ข้องโอที่อป็
กรุิงเที่พื่มห์านค์ริจัะม้ค์วิามห์ลากห์ลายข้องสถุานท้ี่�แสดงสินค้์าท้ี่�อำานวิยค์วิามสะดวิกต่อผู้บริิโภค์มากข่้�น	ริวิมทัี่�ง	
สอดค์ล้องกับแนวิคิ์ดข้องสำานักส่งเสริิมภูมิปั็ญี่ญี่าท้ี่องถิุ�น	และวิิสาห์กิจัชุิมชิน	(2564)	ท้ี่�เน้นการิที่ำาการิตลาด
แบบออฟู้ไลน์ผ่านการิดำาเนินงานศูนย์แสดง	และจัำาห์น่ายสินค้์าโอที่อป็	ตลาดป็ริะชิารัิฐค์นไที่ยยิ�มได้อ้กด้วิย
	 นอกจัากนั�น	 การิใชิ้เส้ยงในการิส่�อสาริด้วิยการิแต่งเพื่ลงป็ริะกอบการินำาเสนอสินค์้าโอที่อป็
กรุิงเที่พื่มห์านค์ริ	จัำานวิน	2	เพื่ลง	ค่์อเพื่ลง	Bangkok	Brand	version	1	ท้ี่�ม้ที่ำานองแบบเพื่ลงเพ่ื่�อช้ิวิิต	และ	Bangkok	
Brand	Version	2	ท้ี่�ม้ที่ำานองเพื่ลงแบบลูกทุ่ี่งท้ี่�สะท้ี่อนให้์เห็์นลักษ์ณะข้องสินค้์าโอที่อป็กรุิงเที่พื่มห์านค์ริได้ด้	
ตลอดจัน	การิแต่งเพื่ลงบ้านเที่วิดาใจัด้ข้องสินค้์านำ�ามันข้องบ้านเที่วิดาใจัด้	ท้ี่�ม้ลักษ์ณะสร้ิางการิริะล่กถุ่งสินค้์า
ข้ององค์์กริได้ทัี่นท้ี่ตามแนวิคิ์ดข้องสมิที่ธิุ�	บุญี่ชุิติมา	และรุ่ิงโริจัน์	รุ่ิงวิิมลสิน	(2560)	ท้ี่�กล่าวิว่ิาการินำาเสนอเส้ยงท้ี่�
สร้ิางการิริะล่กถุ่งองค์์กริได้เป็็นอย่างด้	ซ่ึ่�งเน่�อห์าข้องเพื่ลงทัี่�งห์มดสะท้ี่อนให้์เห็์นลักษ์ณะข้องสินค้์าได้ด้เป็็นอย่างยิ�ง
	 สำาห์ริับการิวิางกลยุที่ธุ์การิป็ริะชิาสัมพื่ันธุ์ข้องสินค์้าโอที่อป็กริุงเที่พื่มห์านค์ริที่้�ม้การิจััดที่ำาที่ั�งสิ�น	 8	
กลยุที่ธุ์ดังกล่าวิ	สามาริถุจััดกลุ่มได้ดังน้�	 กลุ่มกลยุที่ธุ์ด้านการิส่�อสาริการิตลาด	 โดยเน้นเริ่�องการิจััดการิ
ด้านชิ่องที่างการิจััดจัำาห์น่ายที่้�ป็ริะกอบด้วิย	 3	กลยุที่ธุ์	 ค์่อ	 กลยุที่ธุ์การิสริ้างชิ่องที่างการิจััดจัำาห์น่าย
สินค์้าออนไลน์	 กลยุที่ธุ์การิสริ้างชิ่องที่างการิจััดจัำาห์น่ายที่างโที่ริศัพื่ที่์	 กลยุที่ธุ์การิส่งเสริิมชิ่องที่างการิจััด
จัำาห์น่ายสินค์้าในต่างป็ริะเที่ศ	 ริวิมถุ่ง	กลยุที่ธุ์การิค์ัดเล่อกบางกอกแบรินด์เพื่่�อยกริะดับสินค์้าโอที่อป็
กรุิงเที่พื่มห์านค์ริ	ท้ี่�ม้การิยกริะดับสินค้์าโอที่อป็กรุิงเที่พื่มห์านค์ริให้์แตกต่างจัากโอที่อป็ข้องต่างจัังห์วัิดอ้ก	76	จัังห์วัิด
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ซึ่่�งม้ค์วิามสอดค์ล้องด้านมิติด้านผลิตภัณฑ์์ที่้ �องค์์กริต้องพื่ยายามที่ำาให์้ลูกค์้าจัดจัำาสินค์้า	
ค์ุณภาพื่ข้องสินค์้าและการิให์้บริิการิ	 ริาค์าที่้�ค์ุ้มค์่ากับเงินที่้�จั่ายไป็ส่งผลต่อค์วิามพื่่งพื่อใจัข้องลูกค์้า	
ถุ่อเป็็นกลยุที่ธุ์เก้�ยวิกับการิจััดการิภาพื่ลักษ์ณ์และชิ่�อเส้ยงที่้�ยุบล	 เบ็ญี่ริงค์์กิจั	 (2554)	 ได้นำาเสนอไวิ้	
	 ส่วินกลยุที่ธุ์การิแต่งเพื่ลงสำาห์ริับสินค์้าโอที่อป็กริุงเที่พื่มห์านค์ริ	 เล่อกใชิ้การิจัูงใจัโดยใชิ้เห์ตุผล	
ซึ่่�งม้การิแต่งเน่�อเพื่ลงที่้�สะที่้อนถุ่งสินค์้าโอที่อป็ข้องกริุงเที่พื่มห์านค์ริ	 เพื่่�อเกิดการิโน้มน้าวิใจัจัูงใจั	และ
การิจัดจัำาเน่�อห์าข้องสินค์้าโอที่อป็กริุงเที่พื่มห์านค์ริได้เพื่ิ�มมากข้่�นซึ่่�งสอดค์ล้องกับแนวิค์ิดข้องที่ักษ์ิณา	
ชิัยอิที่ธุิพื่ริวิงศ์	 (2565)	 เก้�ยวิกับการิสริ้างสริริค์์เน่�อห์าให์้น่าสนใจั	ม้การิถุ่ายที่อดเน่�อห์าด้วิยการิเล่าเริ่�อง	
(Storytelling)	ผ่านศิลป็ะการิใชิ้ภาษ์า	ที่ั�งภาษ์าพืู่ด	ภาษ์าเข้้ยน	ภาษ์าที่่าที่างการิแสดง	ภาษ์าเส้ยงเพื่ลง	
เส้ยงห์ัวิเริาะที่้�แสดงถุ่งค์วิามสุข้	เส้ยงริ้องไห์้ที่้�แสดงค์วิามโศกเศริ้า	ค์วิามเจั็บป็วิด	ริวิมที่ั�งการิใชิ้ภาษ์าภาพื่
ในการิเล่าเร่ิ�อง	ส่งผลให้์เน่�อห์าม้ค์วิามน่าสนใจั	ชิวินติดตาม	นำาไป็สู่การิค์ล้อยตาม	การิป็รัิบเป็ล้�ยนพื่ฤติกริริม	
ตลอดจันการิสร้ิางจิัตนาการิให์ม่	นอกจัากนั�น	การิใช้ิเพื่ลงยังสอดค์ล้องกับแนวิคิ์ดข้องวิริวิริริณ	อง์ค์รุิฑ์รัิกษ์า	(2563)	
ท้ี่�กล่าวิถุ่งการิใช้ิเพื่ลงในการิส่�อสาริท้ี่�มักม้การิร้ิอยเร้ิยงสโลแกนข้องสินค้์า	ห์ร่ิอการิบริิการิท้ี่�จัดจัำาได้ง่าย	โดยเน้น
การินำาเสนอข้้อมูลเก้�ยวิกับผลิตภัณฑ์์	บอกช่ิ�อผลิตภัณฑ์์ซึ่ำ�า	ๆ 	ใช้ิค์ำาพ้ื่องกันท้ี่�สั�น	กริะชัิบ	และเข้้าใจัง่าย	เป็็นต้น
	 นอกจัากนั�น	กลยุที่ธ์ุการิจััดที่ำาส่�อป็ริะชิาสัมพื่ันธ์ุในรูิป็แบบออนไลน์	และออฟู้ไลน์	กลยุที่ธ์ุการิออกริ้าน
ในงานกิจักริริมพื่ิเศษ์ข้องห์น่วิยงานภาค์ริัฐ	 และภาค์เอกชิน	กลยุที่ธุ์การิเป็ิดพื่่�นที่้�จััดแสดงสินค์้าโอที่อป็
กริุงเที่พื่มห์านค์ริ	ม้ค์วิามสอดค์ล้องกับแนวิค์ิดข้องอมริริัฏิค์์	เจัริิญี่โชิติธุริริม	(2564)	ที่้ม้การิจััดกลุ่มกลยุที่ธ์ุที่้�
เน้นการิป็ริะชิาสัมพื่ันธุ์เพื่่�อการิตลาดท้ี่�เน้นการิสริ้างค์วิามแตกต่างในการิส่�อสาริ	 เน้นการิส่�อสาริการิตลาด
แบบบูริณาการิผ่านส่�อท้ี่�ห์ลากห์ลายทัี่�งออฟู้ไลน์	และออนไลน์	เพ่ื่�อส่งเสริิมการิส่�อสาริร่ิวิมกัน	ตลอดจันการิใช้ิ
เที่ค์โนโลย้สมัยให์ม่ในการิส่�อสาริท้ี่�ส่งเสริิมให้์การิส่�อสาริการิตลาดสินค้์า	และการิบริิการิป็ริะสบค์วิามสำาเร็ิจัมากยิ�งข่้�น

ข้อเส่นอแนะส่ำาห์รับการนำางานวิิจัยืไปใช้ิประโยืชิน์
	 1.สำานักพื่ัฒนาสังค์ม	กริุงเที่พื่มห์านค์ริสามาริถุนำาผลการิวิิจััยไป็ใชิ้ป็ริะโยชิน์ในการิศ่กษ์าสภาพื่
ป็ัญี่ห์าพื่ริ้อมแนวิที่างการิแก้ไข้ปั็ญี่ห์าได้
	 2.สำานักพื่ัฒนาสังค์ม	กริุงเที่พื่มห์านค์ริสามาริถุนำากลยุที่ธุ์การิป็ริะชิาสัมพื่ันธุ์ในป็ัจัจัุบันไป็ป็ริับใชิ้ใน
การิวิางแผนการิป็ริะชิาสัมพื่ันธุ์สินค์้าโอที่อป็กริุงเที่พื่มห์านค์ริในอนาค์ตได้
	 3.ห์น่วิยงานริาชิการิอ่�น	 ๆ	และผู้ป็ริะกอบการิด้านโอที่อป็กริุงเที่พื่มห์านค์ริสามาริถุนำาผลการิวิิจััยไป็
ใชิ้ป็ริะโยชิน์ในการิวิางแผนการิป็ริะชิาสัมพื่ันธุ์	การิผลิตส่�อป็ริะชิาสัมพื่ันธุ์สินค้์าโอที่อป็กริุงเที่พื่มห์านค์ริได้
	 4.สถุาบันการิศ่กษ์าสามาริถุนำาผลการิวิิจััยไป็ใชิ้ในการิจััดการิเริ้ยนการิสอนด้านการิป็ริะชิาสัมพัื่นธ์ุได้

ข้อเส่นอแนะส่ำาห์รับการวิิจัยืครั�งต่่อไป
	 1.การิวิิจััยเชิิงป็ริิมาณกับผู้ป็ริะกอบการิด้านโอที่อป็กริุงเที่พื่มห์านค์ริที่ั�ง	5	กลุ่มผลิตภัณฑ์์
	 2.การิวิิจััยเชิิงป็ริิมาณกับกลุ่มผู้บริิโภค์ข้องสินค์้าโอที่อป็กริุงเที่พื่มห์านค์ริที่ั�ง	5	กลุ่มผลิตภัณฑ์์
	 3.การิวิิจััยแบบผสานวิิธุ้กับสินค์้าโอที่อป็	ที่ั�ง	77	จัังห์วิัด	โดยอาจัแบ่งตามภูมิภาค์ที่ั�ง	5	ข้องป็ริะเที่ศไที่ย	
ที่ั�งฝั�งผู้ป็ริะกอบการิ	และฝั�งข้องผู้บริิโภค์
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ข้อเส่นอแนะเชิิงกลยืุที่ธ์์
	 1.ในอนาค์ตการิเล่อกใชิ้ส่�อที่้�ห์ลากห์ลายในการิป็ริะชิาสัมพื่ันธุ์ที่ั�งส่�อออนไลน์	และเล่อกใชิ้ส่�อสังค์ม
สมัยให์ม่ที่้�ได้ริับค์วิามนิยมในกลุ่มผู้บริิโภค์เป็�าห์มายข้องป็ริะเที่ศไที่ย	ได้แก่	 ติ�กต็อก	 เฟู้ซึ่บุ�ก	 เป็็นต้น
	 2.ส่�อออฟู้ไลน์	 ห์ากกริุงเที่พื่มห์านค์ริม้เค์ริ่อข้่ายสถุาน้โที่ริที่ัศน์ในป็ริะเที่ศไที่ย	ค์วิรินำาสินค์้า							
โอที่อป็กริุงเที่พื่มห์านค์ริ	ผลัดเป็ล้�ยนห์มุนเวิ้ยนไป็นำาเสนอในริายการิโที่ริที่ัศน์	 เน่�องจัากม้การิเข้้าถุ่ง
ผู้บริิโภค์ที่ั�วิป็ริะเที่ศได้มากกว่ิา	
	 3.การิสร้ิางแบรินด์บางกอกแบรินด์ให้์เป็็นท้ี่�รู้ิจััก	และสร้ิางค์วิามเช่ิ�อมั�นให้์กับกลุ่มเป็�าห์มายเพิื่�มมากข่้�น	
เพื่่�อยกริะดับสินค์้าโอที่อป็กริุงเที่พื่มห์านค์ริให์้ดูม้มาตริฐานสูง	และน่าเชิ่�อถุ่อมากยิ�งข้่�น	
	 4.การิเล่าเร่ิ�องสินค้์าท้ี่�ต้องม้ค์วิามคิ์ดสร้ิางสริริค์์ในการิส่�อสาริโดยเน้นสร้ิางค์วิามเข้้าใจัเก้�ยวิกับสินค้์าข้องด้
กรุิงเที่พื่มห์านค์ริ	ไม่ต้องนำาเสนอแบบจัริิงจัังจันเกินไป็	นำาเสนอให้์ดูเป็็นธุริริมชิาติ	ใกล้ชิิดกับผู้บริิโภค์	ริวิมถุ่ง	
การินำาเสนอการิค์ัดเล่อกวิัตถุุดิบที่้�นำามาใชิ้	 กริริมวิิธุ้ในการิผลิตสินค์้าโอที่อป็กริุงเที่พื่มห์านค์ริที่้�ม้
ค์วิามพื่ิถุ้พิื่ถุันในการิผลิตสินค์้า	
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บที่คัดยื่อ
	 บที่ค์วิามเริ่�องห์ลักจัริิยธุริริมการิวิิจััยในมนุษ์ย์สำาห์ริับโค์ริงการิวิิจััยด้านนิเที่ศศาสตริ์	 ม้วิัตถุุป็ริะสงค์	์
เพื่่�อนำาเสนอแนวิที่างการิพื่ิจัาริณาโค์ริงการิวิิจััยด้านนิเที่ศศาสตริ์ในส่วินที่้�เก้�ยวิข้้องกับผู้เข้้าริ่วิมโค์ริงการิ
วิิจััย	ที่้�เป็็นมนุษ์ย์	 เชิ่น	การิศ่กษ์าวิิจััยเก้�ยวิกับผู้ส่งสาริ	ห์ริ่อผู้ริับสาริให์้ได้ตริะห์นักถุ่งค์วิามริับผิดชิอบใน
ศักดิ�ศริ้สิที่ธุิและค์วิามป็ลอดภัยข้องผู้เข้้าริ่วิมโค์ริงการิวิิจััยดังกล่าวิ	ซึ่่�งเป็็นไป็ตามห์ลักจัริิยธุริริมการิวิิจััยใน
มนุษ์ย์อันป็ริะกอบไป็ด้วิยห์ลักสำาคั์ญี่	3	ป็ริะการิ	ค่์อ	ป็ริะการิแริกห์ลักค์วิามเค์าริพื่ในบุค์ค์ล	(Respect	for	person)	
ค่์อ	การิเค์าริพื่ในศักดิ�ศร้ิค์วิามเป็็นมนุษ์ย์ข้องผู้เข้้าร่ิวิมโค์ริงการิวิิจััย	ป็ริะการิท้ี่�สองห์ลักคุ์ณป็ริะโยชิน์	(Benefit)	
ค์อ่	ป็ริะโยชิน์ที่้�จัะเกิดข้่�นจัากการิดำาเนินโค์ริงการิวิิจััยกับผูเ้ข้้าริ่วิมโค์ริงการิวิิจััย	ชุิมชินห์ริอ่สังค์มในภาพื่ริวิม	
และป็ริะการิสุดท้ี่ายห์ลักค์วิามยุติธุริริม	(Justice)	ค่์อ	การิพิื่จัาริณาคั์ดเล่อกผู้เข้้าร่ิวิมโค์ริงการิวิิจััยด้วิยวิิธุ้การิ
ท้ี่�เป็็นธุริริมไม่อค์ติริวิมทัี่�งการิกริะจัายผลป็ริะโยชิน์และค์วิามเส้�ยงจัากการิดำาเนินโค์ริงการิวิิจััยอย่างเท่ี่าเท้ี่ยมกัน

Abstract
	 The	objective	of	the	article	on	human	research	ethics	for	communication	research	project	is	
to	present	guideline	for	considering	a	research	project	in	Communication	Arts	related	to	human	
participants	in	the	research	project,	such	as	research	studies	on	senders	or	receivers	to	realize	
the	responsibility	for	the	dignity,	rights	and	safety	of	the	participants	in	the	research	project.	This	
guideline	is	in	line	with	human	research	ethics,	which	consists	of	three	main	principles.	Firstly,	
the	principle	of	respect	for	persons	focuses	on	the	participants’	dignity	in	the	research	project.	
Secondly,	the	principle	of	beneficence	involves	an	overall	advantage	of	the	community	and	so-
ciety.	Finally,	the	principle	of	justice	emphasizes	the	selection	of	research	participants,	who	are	
provided	risks	and	benefits	with	equity	and	equality.

ห์ลักจริยืธ์รรมการวิิจัยืในมนุษยื์ส่ำาห์รับโครงการวิิจัยืด้านนิเที่ศึศึาส่ต่ร์

Principles of Research Ethics in Human Subjects for Communication Research Projects.
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ควิามนำา
	 อาจักล่าวิได้วิ่าห์ลักจัริิยธุริริมการิวิิจััยในมนุษ์ย์เป็็นแนวิค์ิดและห์ลักการิป็ฏิิบัติที่้�ค์่อนข้้างให์ม่สำาห์ริับ
การิศ่กษ์าวิิจััยที่างด้านนิเที่ศศาสตริ์	 ซึ่่�งห์มายริวิมถุ่งโค์ริงการิวิิจััยที่างด้านสังค์มศาสตริ์และมนุษ์ยศาสตริ์
ที่ั�งห์ลายด้วิยเน่�องจัากเป็็นห์ลักการิที่้�กำาเนิดข้่�นมาเพื่่�อริองริับสิที่ธุิมนุษ์ยชินข้องผู้เข้้าริ่วิมโค์ริงการิวิิจััย
ที่างด้านแพื่ที่ยศาสตร์ิและวิิที่ยาศาสตร์ิสุข้ภาพื่ในต่างป็ริะเที่ศเป็็นห์ลักมากว่ิา	50	ปี็แล้วิ	สำาห์รัิบป็ริะเที่ศไที่ยได้ริิเริิ�ม
โดยกริะที่ริวิงสาธุาริณสุข้และค์ณะแพื่ที่ยศาสตร์ิมห์าวิิที่ยาลัยข้องรัิฐ	9	แห่์ง	ท้ี่�ได้ตอบรัิบและนำาห์ลักการิและ
แนวิคิ์ด	ดังกล่าวิมาป็ฏิิบัติโดยได้กำาห์นดห์ลักเกณฑ์์แนวิที่างการิที่ำาวิิจััยในมนุษ์ย์แห่์งชิาติเผยแพื่ร่ิมาไม่น้อย
กวิ่า	20	ป็ี	ถุง่แม้วิ่าโค์ริงการิวิิจััยที่างด้านนิเที่ศศาสตร์ิอาจัมิได้ส่งผลกริะที่บโดยตริงต่อสุข้ภาพื่ข้องผูเ้ข้้าริ่วิม
วิิจััยที่างกายภาพื่แต่ก็อาจัส่งผลกริะที่บกริะเท่ี่อนที่างด้านจิัตใจั	สถุานภาพื่ที่างสังค์ม	เช่ิน	อาจัถูุกต้ตริาจัากสังค์ม	
ห์ริ่อ	อันตริายที่างกฎีห์มาย	 เชิ่น	อาจัถูุกจัับกุมดำาเนินค์ด้	 เป็็นต้น	ดังนั�นในบที่ค์วิามน้�จั่งพื่ยายามนำาเสนอ
ห์ลักจัริิยธุริริมการิวิิจััยในมนุษ์ย์	 เพื่่�อเป็็นแนวิที่างการิพื่ิจัาริณาให์้ผู้ดำาเนินโค์ริงการิวิิจััยด้านนิเที่ศศาสตริ์	
ได้ตริะห์นักถุ่งค์วิามรัิบผิดชิอบท้ี่�ม้ต่อผู้เข้้าร่ิวิมโค์ริงการิวิิจััย	ตามห์ลักการิสำาคั์ญี่	3	ป็ริะการิท้ี่�บัญี่ญี่ติไว้ิในริาย
งานเบลมองต์	(Belmont	Report)	ซ่ึ่�งเป็็นข้อบเข้ตข้องการินำาเสนอบที่ค์วิามวิิชิาการิในค์รัิ�งน้�		ป็ริะกอบไป็ด้วิย	
(สำานักงานการิวิิจััยแห์่งชิาติ,	2564:	ห์น้า	14	–	31)	ป็ริะการิแริกห์ลักค์วิามเค์าริพื่ในบุค์ค์ล	 (Respect	 for	
person)	ป็ริะการิที่้�สองห์ลักค์ุณป็ริะโยชิน์	 (Benefit)	และป็ริะการิสุดที่้ายห์ลักค์วิามยุติธุริริม	 (Justice)

จริยืธ์รรมการวิิจัยืในมนุษยื์พื่ัฒนาการจากต่ะวิันต่กสู่่ประเที่ศึไที่ยื
	 ในป็ัจัจัุบันป็ริะเที่ศต่างๆ	ที่ั�วิโลก	 โดยเฉพื่าะป็ริะเที่ศที่้�พื่ัฒนาแล้วิม้กฎีห์มายเก้�ยวิกับสิที่ธุิมนุษ์ยชิน
ในห์ลายๆ	ด้าน	 ริวิมที่ั�งด้านการิที่ำาวิิจััยในมนุษ์ย์และสัตวิ์ที่ดลอง	ป็ริะเที่ศที่้�พื่ัฒนาแล้วิเห์ล่าน้�	 พื่ยายาม
ออกกฎีริะเบย้บและแนวิป็ฏิิบัติในการิที่ำาวิิจััยในมนุษ์ย์	และผลักดันให์้ป็ริะเที่ศกำาลังพื่ัฒนาป็ฏิิบัติตาม	เชิ่น	
การิผลิตยาห์ร่ิอการิจัดสิที่ธิุบัตริยา	การิต้พิื่มพ์ื่ผลงานที่างวิิชิาการิท้ี่�เก้�ยวิกับการิที่ำาวิิจััยในมนุษ์ย์	จัำาเป็็นจัะต้อง
ได้รัิบการิเห็์นชิอบจัากค์ณะกริริมการิจัริิยธุริริมการิวิิจััยในมนุษ์ย์ก่อน	จ่ังจัะสามาริถุจัดสิที่ธิุบัตริยาห์ร่ิอต้พิื่มพ์ื่ได้	
เป็็นต้น	นอกจัากน้�ได้ม้การิป็ริะชุิม	สัมมนา	ห์ลายค์รัิ�งทัี่�งในป็ริะเที่ศท้ี่�พัื่ฒนาและกำาลังพัื่ฒนา	พื่ร้ิอมทัี่�งม้ป็ริะกาศ
ห์ลักเกณฑ์์เก้�ยวิกับจัริิยธุริริมการิวิิจััยในมนุษ์ย์ท้ี่�แพื่ร่ิห์ลายและ	เป็็นท้ี่�ยอมรัิบกันทัี่�วิโลกค่์อป็ฏิิญี่ญี่าเฮลซิึ่งกิโดย																										
แพื่ที่ยสมาค์มโลก	(World	Medical	Association	Declaration	of	Helsinki)	ฉบับแริกป็ริะกาศท้ี่�เม่องเฮลซิึ่งกิ	
ป็ริะเที่ศฟิู้นแลนด์	ป็ี	พื่.ศ.	2507	เน่�องจัากวิิที่ยาการิและสังค์มม้การิเป็ล้�ยนแป็ลงพื่ัฒนาแพื่ที่ยสมาค์มโลก
จั่งได้ป็ริะชุิมเพื่่�อพื่ัฒนาค์ำาป็ริะกาศน้�อ้กห์ลายค์ริั�ง	ค์ริั�งสุดที่้ายเม่�อเดอ่นตุลาค์ม	ปี็	พื่.ศ.	2543	ที่้�สกอตแลนด์	
และยังม้ค์ำาป็ริะกาศอ่�นๆ	อ้กมากท้ี่�ม้ห์ลักสำาคั์ญี่ค่์อการิป็กป็�องศักดิ�ศร้ิ	สิที่ธิุ	ค์วิามป็ลอดภัย	และค์วิามเป็็นอยู่ท้ี่�
ด้ข้องอาสาสมัค์ริ	(volunteer)	ห์ร่ิอผู้เข้้าร่ิวิมในโค์ริงการิวิิจััย	(participant)	(ธุาดา	ส่บห์ลินวิงศ์,	2551	:	ห์น้า1)
	 สำาห์รัิบป็ริะเที่ศไที่ยภายใต้การิดำาเนินงานข้องกริะที่ริวิงสาธุาริณสุข้และค์ณะแพื่ที่ยศาสตร์ิ	มห์าวิิที่ยาลัย
ข้องริัฐ	9	สถุาบัน	ได้มก้าริป็ริะชิุมสัมมนาข้่�นที่้�ค์ณะแพื่ที่ยศาสตริ์จัุฬาลงกริณ์มห์าวิทิี่ยาลัยห์ลายค์ริั�ง	และ
ริ่วิมกันจััดตั�งเป็็นชิมริมจัริิยธุริริมการิวิิจััยในค์นในป็ริะเที่ศไที่ย	(Forum	for	Ethical	Review	Committees	in	
Thailand	ห์ริ่อ	 FERCIT)	 เพื่่�อที่ำาห์น้าที่้�กำาห์นดแผนงานส่งเสริิมจัริิยธุริริมการิวิิจััยในค์น	และได้จััดตั�ง
ค์ณะที่ำางานเพ่ื่�อร่ิางห์ลักเกณฑ์์แนวิที่างการิที่ำาวิิจััยในมนุษ์ย์เพ่ื่�อเป็็นแนวิที่างป็ฏิิบัติริะดับชิาติ	โดยได้นำาเอา
แนวิที่างจัริิยธุริริมการิที่ำาวิิจััยในค์น	ตามป็ฏิิญี่ญี่าเฮลซึ่ิงกิข้องแพื่ที่ยสมาค์มโลก	แนวิที่างการิดำาเนินการิ
สำาห์รัิบค์ณะกริริมการิด้านจัริิยธุริริม	ข้ององค์์การิอนามัยโลก	แนวิที่างด้านจัริิยธุริริมการิที่ำาวิิจััยข้องสภาองค์์กริ
นานาชิาติด้านวิิที่ยาศาสตร์ิการิแพื่ที่ย์	(Council	for	International	Organizations	of	Medical	Science	ห์ร่ิอ	CIOMS)
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แนวิที่างจัริิยธุริริมการิวิิจััยที่้�เก้�ยวิข้้องกับมนุษ์ย์	 (Ethical	Conduct	 for	Research	 Involving	
Humans)	 ข้อง	ป็ริะเที่ศแค์นาดาซึ่่�งห์ลักเกณฑ์์แนวิที่างจัริิยธุริริมการิที่ำาวิิจััยในมนุษ์ย์แห์่งชิาติได้
ต้พื่ิมพื่์เผยแพื่ริ่มาตั�งแต่ป็ี	พื่.ศ.	 2545	และป็ริับป็ริุงเพื่ิ�มเติมในป็ี	พื่.ศ.	 2550	 ในข้ณะเด้ยวิกันสำานักงาน
การิวิิจััยแห์่งชิาติ	 (วิชิ.)	 ก็ได้จััดที่ำาแนวิที่างจัริิยธุริริมวิิจััยในค์น	ห์ริ่อที่้�เก้�ยวิข้้องกับค์นข้่�นในป็ี	พื่.ศ.	 2555	
และม้การิป็ริับป็ริุงล่าสุดในป็ี	พื่.ศ.	 2564	 (สำานักงานการิวิิจััยแห์่งชิาติ,	 2564	 :	ห์น้า	 10	 –	 11)	 เพื่่�อเป็็น
แนวิที่างให์้ผู้วิิจััยได้เกิดค์วิามเข้้าใจัในห์ลักจัริิยธุริริมและแนวิที่างป็ฏิิบัติสามาริถุนำาไป็ป็ริะยุกต์กับการิ
ดำาเนินโค์ริงการิวิิจััยที่้�เก้�ยวิข้้องกับมนุษ์ย์ทุี่กสาข้าวิชิิาริวิมที่ั�งสาข้าวิิชิาที่างด้านนิเที่ศศาสตริ์ในป็ริะเที่ศไที่ย

ห์ลักจริยืธ์รรมการวิิจัยืในมนุษย์ืส่ำาห์รับโครงการวิิจัยืด้านนิเที่ศึศึาส่ต่ร์
	 การิศ่กษ์าวิิจััยด้านนิเที่ศศาสตริ์ที่้�มุ่งศ่กษ์าถุ่งองค์์ป็ริะกอบการิส่�อสาริด้านผู้ส่งสาริและผู้ริับสาริซึ่่�ง
เป็็นกลุ่มเป็�าห์มายข้องการิวิิจััยที่้�เป็็นมนุษ์ย์นั�นการิเริ้ยนริู้ในเริ่�องการิริักษ์าสิที่ธุิข้องผู้เข้้าริ่วิมการิวิิจััย
ทัี่�ง	2	กลุ่ม	ก็เพ่ื่�อป็�องกันการิละเมิดและการิลิดริอนสิที่ธิุดังกล่าวิ	อาจัจัะโดยตั�งใจัห์ร่ิอไม่ตั�งใจัก็ตามจ่ังเป็็นสิ�งสำาคั์ญี่	
โดยห์ลักการิสากลท้ี่�ใช้ิเป็็นห์ลักจัริิยธุริริมพ่ื่�นฐานท้ี่�ได้รัิบการิยอมรัิบในริะดับโลกริวิมถุ่งป็ริะเที่ศไที่ยด้วิย	ได้แก่
ห์ลักการิท้ี่�บัญี่ญัี่ติไว้ิในริายงานเบลมองต์	(Belmont	Report)	ซึ่่�งสามาริถุนำามาใชิ้เป็็นกริอบในการิพื่ิจัาริณา
ด้านจัริิยธุริริมการิวิิจััยในมนุษ์ย์ทัี่�งด้านวิิที่ยาศาสตร์ิสุข้ภาพื่	ด้านสังค์มศาสตร์ิ	และมนุษ์ยศาสตร์ิริวิมทัี่�งด้าน
นิเที่ศศาสตร์ิ	ป็ริะกอบไป็ด้วิยห์ลักการิสำาคั์ญี่	3	ป็ริะการิ	ได้แก่	(สำานักงานการิวิิจััยแห่์งชิาติ,	2564	:	ห์น้า	14	–	31),	
(วิิชัิย	โชิค์วิิวัิฒน,	2551	:	ห์น้า	3	–	7),	(ธุาดา	ส่บห์ลินวิงศ์,	2551	:	ห์น้า	4),	(ไวิพื่จัน์	จัันที่ร์ิวิิเมล่อง,	2562	:	ห์น้า	5)
	 1.ห์ลักค์วิามเค์าริพื่ในบุค์ค์ล	(Respect	for	person)	
	 ห์ลักค์วิามเค์าริพื่ในบุค์ค์ล	ค์่อ	การิเค์าริพื่ในศักดิ�ศริ้ค์วิามเป็็นมนุษ์ย์	 ซึ่่�งเป็็นห์ลักการิสำาค์ัญี่ข้อง
จัริิยธุริริมการิวิิจััยในมนุษ์ย์อันป็ริะกอบไป็ด้วิย
	 	 1.1.	 เค์าริพื่ในค์วิามสามาริถุตัดสินใจัได้ด้วิยตนเองข้องแต่ละบุค์ค์ลโดยป็ริาศจัากการิแที่ริก
แซึ่ง	แสดงโดยการิข้อค์วิามยินยอม	 โดยการิให์้ข้้อมูลอย่างค์ริบถุ้วิน	และให์้บุค์ค์ลตัดสินใจัอย่างอิสริะ	
ป็ริาศจัากการิข้่มขู้่	 บังค์ับ	 ให์้สินจั้างริางวิัล	ห์ริ่อกดดันโดยวิิธุ้ต่าง	 ๆ	 (respect	 for	 free	 and	
informed	 consent	 without	 coercion,	 undue	 influence	 and	 unjustifiable	 pressure)
	 	 1.2.	 เค์าริพื่ในค์วิามเป็็นส่วินตัวิและการิเก็บริักษ์าค์วิามลับข้องผู้เข้้าริ่วิมการิวิิจััย	 (respect	 for	
privacy	and	confidentiality)
	 	 1.3.	 เค์าริพื่ในค์วิามเป็็นบุค์ค์ลอ่อนด้อย	 เป็ริาะบาง	 (respect	 for	 vulnerable	 persons)
	 2.ห์ลักค์ุณป็ริะโยชิน์	(Benefit)	
	 ห์ลักค์ุณป็ริะโยชิน์	 ค์่อ	ค์ุณป็ริะโยชิน์ที่้�จัะเกิดข้่�นจัากการิดำาเนินโค์ริงการิวิิจััยกับผู้เข้้าริ่วิมการิวิิจััย	
ชิุมชินห์ริ่อสังค์มในภาพื่ริวิม	ป็ริะกอบไป็ด้วิยห์ลักการิ	2	ป็ริะการิ	 ได้แก่	ป็ริะการิแริก	ค์่อ	การิก่อให์้เกิด
ป็ริะโยชิน์สูงสุดและค์วิามเส้�ยงท้ี่�อาจัเกิดข่้�นจัากการิดำาเนินโค์ริงการิวิิจััยให้์เห์ล่อน้อยท้ี่�สุด	และป็ริะการิท้ี่�สอง	
ค์่อ	ต้องไม่ก่อให์้เกิดอันตริายที่ั�งริ่างกายและจัิตใจัข้องผู้เข้้าริ่วิมการิวิิจััย	 ริวิมถุ่งชิุมชินห์ริ่อสังค์มด้วิย
	 3.ห์ลักค์วิามยุติธุริริม	(Justice)
	 	 	 ห์ลักค์วิามยุติธุริริม	 ในที่้�น้�ห์มายถุ่งการิพื่ิจัาริณาค์ัดเล่อกผู้เข้้าริ่วิมการิวิิจััยด้วิยวิิธุ้การิที่้�เป็็น
ธุริริมไม่อค์ติห์ริ่อเกิดค์วิามลำาเอ้ยงนอกจัากน้�ยังห์มายริวิมถุ่งการิกริะจัายผลป็ริะโยชิน์และค์วิามเส้�ยงที่้�
ผู้เข้้าริ่วิมการิวิิจััยจัะได้ริับจัากการิดำาเนินโค์ริงการิวิิจััยอย่างเป็็นธุริริมและเที่่าเที่้ยมกันอ้กป็ริะการิห์น่�งด้วิย
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ห์ลักจริยืธ์รรมการวิิจัยืในมนุษย์ืวิ่าด้วิยืห์ลักการเคารพื่ในบุคคล
	 สำาห์ริับห์ลักการิเค์าริพื่ในบุค์ค์ลที่้�เป็็นแนวิที่างในการิพื่ิจัาริณาโค์ริงการิวิิจััยด้านนิเที่ศศาสตริ์ป็ริะกอบ
ด้วิยสาริะสำาค์ัญี่	3	ป็ริะการิ	ดังต่อไป็น้�	(สำานักงานการิวิิจััยแห์่งชิาติ,	2564	:	ห์น้า	15	–	25)	
	 1.การิเค์าริพื่วิ่าบุค์ค์ลสามาริถุตัดสินใจัได้ด้วิยตัวิเองด้วิยการิข้อค์วิามยินยอม
	 		ในการิข้อค์วิามยินยอมให์้บุค์ค์ลใดๆ	ตัดสินใจัเป็็นผูเ้ข้้าริ่วิมวิิจััยห์ริ่อเป็็นกลุม่ตัวิอย่างในโค์ริงการิวิิจััย
ที่างด้านนิเที่ศศาสตร์ิ	เริิ�มต้นตั�งแต่การิติดต่อค์รัิ�งแริกจันตลอดริะยะเวิลาข้องการิศ่กษ์าวิิจััยนั�นป็ริะกอบด้วิย
องค์์ป็ริะกอบ	3	ป็ริะการิ	ดังต่อไป็น้�	(นุสริา	ไที่ยธุวัิชิ,	2552	:	ห์น้า	59),	(ที่ิพื่ิชิา	โป็ษ์ยานนที่์,	2552	:	ห์น้า	29),	
(วิิชิัย	โชิค์วิิวิัฒน,	2551	:	8	–	10),	(ธุาดา	ส่บห์ลินวิงศ์,	2551	ห์น้า	7	–	10),	(ค์ณะกริริมการิวิิจััยแห์่งชิาติ,	
2559	ห์น้า	41	–	42),	(สุน้ย์		กัลยะจัิตริ,	2563	:	ห์น้า	18)
	 	 1.1	การิให้์ข้้อมูลเก้�ยวิกับการิดำาเนินโค์ริงการิวิิจััยเพื่่�อป็ริะกอบการิตัดสินใจัให์้การิยินยอมเข้้าริ่วิม
โค์ริงการิวิิจััยนั�น	ผู้วิิจััยจัักต้องให้์ข้้อมูลริายละเอ้ยดอย่างชัิดเจันค์ริบถุ้วินโดยไม่ปิ็ดบังซ่ึ่อนเร้ิน	ห์ร่ิอห์ลอกลวิง	
ได้แก่วิัตถุุป็ริะสงค์์ข้องการิวิิจััย	 วิิธุ้การิวิิจััย	ค์วิามเส้�ยงและป็ริะโยชิน์ที่้�ค์าดวิ่าจัะได้ริับ	 ริวิมที่ั�งวิิธุ้การิ
ค์ัดเล่อกผู้เข้้าริ่วิมการิวิิจััยห์ริอ่กลุ่มตัวิอย่าง	และบุค์ค์ลผู้ริับผิดชิอบโค์ริงการิวิิจััย	เป็็นต้น
	 	 1.2	การิจััดที่ำาเอกสาริเพื่่�อข้อค์วิามยินยอมต้องมุ่งให์้เกิดค์วิามเข้้าใจัอย่างถุ่องแที่้	 โดยผู้วิิจััย
จัักต้องเล่อกใชิ้ภาษ์าที่้�เห์มาะสมกับค์ุณลักษ์ณะที่างป็ริะชิากริข้องผู้จัะเข้้าริ่วิมโค์ริงการิวิิจััย	เชิ่น	ริะดับอายุ	
ริะดับการิศ่กษ์า	การิป็ริะกอบอาชิ้พื่	เป็็นต้น	โดยเฉพื่าะอย่างยิ�งค์วิริห์ลก้เล้�ยงค์ำาศัพื่ที่์ที่างวิิชิาการิท้ี่�ยากแก่
ค์วิามเข้้าใจั	ในข้ณะเด้ยวิกันผู้วิิจััยที่้�เป็็นผู้ข้อค์วิามยินยอมต้องเปิ็ดโอกาสให์้ม้การิซัึ่กถุามริายละเอ้ยดต่างๆ	
จันเป็็นเป็็นที่้�พื่อใจัโดยไม่เริ่งริัดให์้ลงนามในเอกสาริให์้ค์วิามยินยอมดังกล่าวิ
	 	 1.3	การิเชิิญี่ชิวินให์้บุค์ค์ลเข้้าริ่วิมการิวิิจััยต้องเป็็นไป็ด้วิยค์วิามสมัค์ริใจั	 โดยการิเชิิญี่ชิวิน
ดังกล่าวิต้องป็ริาศจัากการิบังค์ับข้่มขู้่ห์ริ่อกดดันอันไม่สมเห์ตุสมผล	 เชิ่น	ผู้ดำาเนินโค์ริงการิวิิจััยด้าน
นิเที่ศศาสตริ์เป็็นอาจัาริย์ผู้สอน	และผู้เข้้าริ่วิมวิิจััยที่้�เป็็นนักศ่กษ์าในสาข้าห์ริ่อค์ณะวิิชิาเด้ยวิกันก็ยิ�ง
ต้องริะมัดริะวิังเป็็นพื่ิเศษ์	นอกจัากน้�การิเชิิญี่ชิวินเข้้าริ่วิมโค์ริงการิวิิจััยที่้�ผู้เข้้าริ่วิมการิวิิจััยจัะได้ริับเงิน
ชิดเชิยในเริ่�องการิเส้ยเวิลาห์ริ่อค์่าเดินที่าง	ต้องเป็็นไป็อย่างเห์มาะสมมิใชิ่เป็็นการิชิักจัูงใจัเกินเห์ตุ		เป็็นต้น
	 2.การิเค์าริพื่ค์วิามเป็็นส่วินตัวิและการิริักษ์าค์วิามลับ
	 	 2.1	ค์วิามเป็็นส่วินตัวิในที่้�น้�	 ห์มายถุ่ง	 สิที่ธุิข้องบุค์ค์ลที่้�เข้้าริ่วิมการิวิิจััยโดยมิให์้ถุูกแที่ริก
แซึ่งห์ริ่อการิก้าวิล่วิงข้องบุค์ค์ลอ่�น	 ในการิเค์าริพื่ค์วิามเป็็นส่วินตัวิข้องผู้เข้้าริ่วิมการิวิิจััยนั�น	
ผู้ดำาเนินโค์ริงการิวิิจััยด้านนิเที่ศศาสตริ์	 สามาริถุป็ฏิิบัติได้	 โดยป็ริะการิแริกการิข้ออนุญี่าตเข้้าพื่บ
อย่างเห์มาะสม	จััดสถุานที่้�พื่บป็ะเพื่่�อเก็บริวิบริวิมข้้อมูลให์้เป็็นเอกเที่ศป็ลอดจัากการิล่วิงริู้จัากบุค์ค์ลอ่�น	
ป็ริะการิที่้�สองไม่แอบสังเกตห์ริ่อบันที่่กพื่ฤติกริริมที่้�เป็็นเริ่�องส่วินบุค์ค์ลข้องผู้เข้้าริ่วิมการิวิิจััย	
ป็ริะการิท้ี่�สามไม่เข้้าถุ่งข้้อมูลส่วินบุค์ค์ลโดยไม่ได้รัิบการิอนุญี่าตยกเว้ินแต่ข้้อมูลนั�นเป็็นท้ี่�เปิ็ดเผยต่อสาธุาริณะแล้วิ
	 	 2.2	การิริักษ์าค์วิามลับ	ห์มายถุ่ง	ค์วิามลับข้องข้้อมูลที่้�ได้จัากผู้เข้้าริ่วิมการิวิิจััยยินยอมให์้มา
แล้วินั�นผู้วิิจัยัจัักต้องเก็บรัิกษ์าไว้ิมใิห้์เกิดการิรัิ�วิไห์ลไป็ถุ่งผู้ไมม้่สิที่ธิุในการิล่วิงรู้ิ	ได้แก่	ข้้อมลูส่วินบุค์ค์ลข้อง
ผู้เข้้าร่ิวิมวิิจััยอาจัอยู่ในรูิป็แบบเอกสาริ	เช่ิน	แบบบันท่ี่กข้้อมูล	เอกสาริให้์ค์วิามยินยอม	ส่�อบันท่ี่กภาพื่ห์ร่ิอเส้ยง	
ริวิมที่ั�งห์ล้กเล้�ยงการิบันที่่กข้้อมูลที่้�สามาริถุริะบุตัวิบุค์ค์ลได้	 เชิ่น	ห์มายเลข้โที่ริศัพื่ที่์	 ที่้�อยู่	 เป็็นต้น	
โดยม้มาตริการิริักษ์าค์วิามลับการิเก็บเอกสาริบันที่่กข้้อมูลไวิ้ในตู้ที่้�ม้กุญี่แจัล็อกจัะเป็ิดได้เฉพื่าะผู้ที่้�ได้ริับ
มอบห์มาย	 ในส่วินข้องข้้อมูลที่้�เก็บในค์อมพื่ิวิเตอริ์ต้องม้การิตั�งริห์ัสผ่านสำาห์ริับเป็ิดเค์ริ่�องห์ริ่อเข้้าริห์ัส
ไฟู้ล์ข้้อมูล	อ้กทัี่�งต้องแจ้ังผู้เข้้าร่ิวิมการิวิิจััยด้วิยว่ิานอกเห์น่อจัากผู้วิิจััยแล้วิบุค์ค์ลอ่�นอาจัเข้้าถุ่งข้้อมูลได้	เช่ิน	
ค์ณะกริริมการิจัริิยธุริริมการิวิิจััย	ห์ร่ิอผู้ให้์ทุี่นอุดห์นุนการิวิิจััย	เป็็นต้น	อย่างไริก็ตามผู้วิิจััยต้องริะบุด้วิยว่ิา	ข้้อมูล
ท้ี่�ได้รัิบจัากผู้เข้้าร่ิวิมโค์ริงการิวิิจััยจัะถูุกที่ำาลายห์ลังจัากสิ�นสุดโค์ริงการิวิิจััยอย่างไริ	ในริะยะเวิลาใดอย่างชัิดเจัน
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	 3.การิเค์าริพื่กลุ่มบุค์ค์ลเป็ริาะบาง
	 กลุ่มบุค์ค์ลเป็ริาะบาง	 ห์มายถุ่ง	 กลุ่มบุค์ค์ลที่้�ไม่สามาริถุป็กป็�องตัวิเองได้อย่างเต็มที่้�ม้
ค์วิามจัำาเป็็นต้องพื่่�งพื่ิงผู้อ่�นห์ริ่อไม่สามาริถุแสดงค์วิามค์ิดเห์็นได้อย่างเป็็นอิสริะห์ริ่อตัดสินใจั
ด้วิยตัวิเอง	 โดยเกิดจัากป็ัจัจััย	 4	ป็ริะการิ	ค์่อ	ป็ริะการิแริกป็ัจัจััยด้านริ่างกายจัิต	ห์ริ่อสติป็ัญี่ญี่า	 เชิ่น	
เด็กและเยาวิชิน,	ผู้สูงอายุ	 เป็็นต้น	ป็ริะการิที่้�สองป็ัจัจััยริอบข้้างที่้�ที่ำาให์้การิตัดสินใจัไม่เป็็นอิสริะ	 เชิ่น	
นักโที่ษ์	ผู้ต้องขั้ง		เยาวิชินในสถุานพิื่นิจั	เป็็นต้น	ป็ริะการิท้ี่�สามปั็จัจััยเชิิงค์วิามสัมพัื่นธ์ุตามลำาดับ	ชัิ�นยศ	และ
ตำาแห์น่งท้ี่�ตำ�ากว่ิาผู้ดำาเนินโค์ริงการิวิิจััย	เช่ิน	นักเร้ิยน	นิสิต	นักศ่กษ์า	ที่ห์าริเกณฑ์์	เป็็นต้น	และป็ริะการิสุดท้ี่าย
ป็ัจัจััยด้านสถุานภาพื่ที่างสังค์ม	 	การิศ่กษ์า	และที่ริัพื่ยากริ	 เชิ่น	กลุ่มชินชิายข้อบ	ผู้อพื่ยพื่	ผู้เป็็นเห์ย่�อ
ข้องข้บวินการิค์้ามนุษ์ย์	 ชินกลุ่มน้อย	กลุ่มริักริ่วิมเพื่ศ	 	ผู้ให์้บริิการิที่างเพื่ศ	และผู้ติดยาเสพื่ติด	 เป็็นต้น	
	 สำาห์รัิบโค์ริงการิวิิจััยด้านนิเที่ศศาสตร์ิท้ี่�ป็ริะสงค์์จัะศ่กษ์าในกลุ่มเป็ริาะบางดังกล่าวิข้้างต้น	ม้ป็ริะเด็นต่างๆ	
ท้ี่�จัักต้องพ่ื่งริะล่กไว้ิเสมอ	ค่์อ	ต้องม้เห์ตุผลสำาคั์ญี่จัำาเป็็นอันห์ล้กเล้�ยงมิได้ท้ี่�จัะต้องศ่กษ์าวิิจััยในกลุ่มน้�		ต้องให้์
ค์วิามเค์าริพื่ในสิที่ธิุข้องผู้เยาว์ิ	และผู้ด้อยโอกาสในการิสมัค์ริใจัเข้้าร่ิวิมโค์ริงการิวิิจััย	โดยเฉพื่าะอย่างยิ�งกริณ้
ผู้จัะเข้้าริ่วิมการิวิิจััยท้ี่�เป็็นผู้เยาว์ิต้องได้ริับค์วิามยินยอมจัากบิดา	มาริดา	ห์ริ่อผู้ป็กค์ริองตามกฎีห์มายโดย
ได้รัิบข้้อมูลโค์ริงการิวิิจััยอย่างค์ริบถุ้วิน	นอกจัากน้�การิออกแบบการิวิิจััยต้องเล่อกใช้ิวิิธุ้การิวิิจััยท้ี่�เห์มาะสมกับกลุ่ม
เป็ริาะบางนั�น	ๆ 	ริวิมทัี่�งต้องริะมัดริะวัิงอันตริายท้ี่�อาจัจัะเกิดข่้�นทัี่�งที่างร่ิางกายและจิัตใจัข้องผู้เข้้าร่ิวิมการิวิิจััยอย่างเข้้มข้้น

ห์ลักจริยืธ์รรมการวิิจัยืในมนุษย์ืวิ่าด้วิยืห์ลักคุณประโยืชิน์
	 สำาห์รัิบห์ลักคุ์ณป็ริะโยชิน์ท้ี่�เป็็นแนวิที่างในการิพิื่จัาริณาโค์ริงการิวิิจััยด้านนิเที่ศศาสตร์ิ	ป็ริะกอบไป็ด้วิยสาริะสำาคั์ญี่		
2	ป็ริะการิ	ดังต่อไป็น้�	 (ค์ณะกริริมการิวิิจััยแห์่งชิาติ,	 2559	 :	ห์น้า	 43	 –	 44),	 (ธุาดา	ส่บห์ลินวิงศ์,	 2551	
:	ห์น้า	 14	 –	 16),	 (วิิชิัย	 โชิค์วิิวิัฒน,	 2551	 :	ห์น้า	 5	 –	 6),	 (สุณ้ย์	 กัลยะจัิตริ,	 2563	 :	ห์น้า	 21	 –	 23)
	 1.ป็ริะเด็นเริ่�องค์วิามเส้�ยงข้องโค์ริงการิวิิจััย	ห์มายถุง่	โอกาสและข้นาดค์วิามริุนแริงข้องอันตริายท้ี่�อาจั
จัะเกิดข่้�นกับผู้เข้้าร่ิวิมวิิจััย	ชุิมชินห์ร่ิอสังค์มโดยค์วิามเส้�ยงต่อการิเกิดอันตริายนั�นอาจัป็ริะเมินได้จัากป็ริะเด็น
ที่้�ศ่กษ์าวิิจััย	ค์ุณลักษ์ณะผู้เข้้าริ่วิมโค์ริงการิวิิจััย	 ริวิมที่ั�งการิเข้้าถุ่งตัวิบุค์ค์ลผู้เข้้าริ่วิมโค์ริงการิวิิจััยเพื่่�อเก็บ
ริวิบริวิมข้้อมูล	และมาตริการิรัิกษ์าค์วิามลับ	โดยผู้ดำาเนินโค์ริงการิวิิจััยด้านนิเที่ศศาสตร์ิจัักต้องริะมัดริะวัิงให้์เกิดค์วิาม				
เส้�ยงน้อยท้ี่�สุด	และมุ่งให้์เกิดป็ริะโยชิน์สูงสุด	มิฉะนั�นอาจัก่อให้์เกิดอันตริายต่อผู้เข้้าร่ิวิมวิิจััยที่างด้านจิัตใจั	เช่ิน	
เกิดค์วิามอับอาย	จัากการิสัมภาษ์ณ์ในเร่ิ�องท้ี่�เค์ยถูุกข่้มข่้น	ห์ร่ิอในเร่ิ�องติดเช่ิ�อเอชิไอว้ิ	เป็็นต้น	นอกจัากน้�ยังอาจั
ก่อให้์เกิดอันตริายต่อสถุานภาพื่ที่างสังค์ม	เช่ิน	ถูุกสังค์มต้ตริาในกริณ้ผู้เข้้าร่ิวิมการิวิิจััย	เป็็นผู้ต้องขั้งห์ร่ิอเยาวิชิน
ในสถุานพิื่นิจั	เป็็นต้น	และอันตริายที่างกฎีห์มาย	เช่ิน	อาจัถูุกจัับกุมห์ากพื่ฤติกริริมกริะที่ำาผิดกฎีห์มายรัิ�วิไห์ล	เป็็นต้น
	 สำาห์ริับการิจััดริะดับค์วิามเส้�ยงที่้�ได้ริับการิยอมริับโดยที่ั�วิไป็สามาริถุจัำาแนกได้เป็็น	 3	 ริะดับ	ค์่อ	
ริะดับแริกแที่บไม่ม้ค์วิามเส้�ยง	 (negligible	 risk)	ห์มายถุ่งโค์ริงการิวิิจััยที่้�อาจัก่อให์้เกิดค์วิามไม่สะดวิก
เที่่านั�น	 เชิ่น	การิศ่กษ์าวิิจััยที่้�ใชิ้แบบสอบถุามเป็็นเค์ริ่�องม่อ	และเก็บริวิบริวิมข้้อมูลที่างออนไลน์	 เป็็นต้น	
ริะดับที่้�สอง	ค์่อ	ค์วิามเส้�ยงตำ�า	 (minimal	 risk)	 เชิ่น	การิศ่กษ์าวิิจััยที่้�ใชิ้วิิธุ้การิสัมภาษ์ณ์แบบเจัาะล่ก	
การิสนที่นากลุ่ม	 เป็็นต้น	 โดยป็ริะเด็นค์ำาถุามต้องไม่เป็็นเริ่�องที่้�อ่อนไห์วิ	และผู้เข้้าริ่วิมวิิจััยต้องไม่เป็็น
กลุ่มเป็ริาะบาง	 เป็็นต้น	ริะดับสุดที่้าย	ค์อ่	ม้ค์วิามเส้�ยงเกินค์วิามเส้�ยงตำ�า	 (more	 than	minimal	 risk)	 เชิ่น	
โค์ริงการิวิิจััยท้ี่�ใชิ้วิิธุ้การิเก็บริวิบริวิมข้้อมูล	 เชิ่นเด้ยวิกับ	ค์วิามเส้�ยงริะดับตำ�า	 แต่ศ่กษ์าในเริ่�องที่้�อ่อนไห์วิ	
เชิ่น	 ริสนิยมที่างเพื่ศ,	 การิต่อต้านค์วิามเชิ่�อข้องชิุมชิน	 เป็็นต้น	 	 ริวิมที่ั�งการิศ่กษ์าวิิจััยในกลุ่มเป็ริาะบาง
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	 2.ป็ริะเด็นเริ่�องค์ุณป็ริะโยชิน์	 	 ห์มายถุ่ง	ป็ริะโยชิน์ที่้�ค์าดวิ่าจัะได้ริับจัากการิดำาเนินโค์ริงการิวิิจััย
ป็ริะกอบไป็ด้วิยผลป็ริะโยชิน์โดยตริงต่อผู้เข้้าริ่วิมโค์ริงการิวิิจััย	 เชิ่น	การิศ่กษ์าวิิจััยเริ่�องกลยุที่ธุ์การิ
ส่�อสาริเพื่่�อการิเผยแผ่ธุริริมะข้องพื่ริะนิสิตมห์าวิิที่ยาลัยมห์าจัุฬาลงกริณ์ริาชิวิิที่ยาลัย	 (ฐิติ	 วิิที่ยสริณะ,	
2560	 :	ห์น้า	 102	 –	 120)	 โดยข้้อค์้นพื่บจัากโค์ริงการิวิิจััยดังกล่าวิ	ก่อให์้เกิดป็ริะโยชิน์ต่อพื่ริะนิสิตผู้เข้้า
ริ่วิมวิิจััย	 กล่าวิค์่อ	 ก่อให์้เกิดการิเริ้ยนริู้	 และสามาริถุนำากลยุที่ธุ์การิส่�อสาริไป็พื่ัฒนาวิิธุ้การิเผยแผ่
ธุริริมะได้ในอนาค์ต	เป็็นต้น	นอกจัากน้�โค์ริงการิวิิจััยอาจัก่อให์้เกิดป็ริะโยชิน์ต่อชุิมชิน	ห์ริอ่สังค์มในภาพื่ริวิม	
เชิ่น	 โค์ริงการิวิิจััยเริ่�องแนวิค์ิด	นโยบาย	และแนวิโน้มการิบริิห์าริจััดการิสถุาน้โที่ริที่ัศน์ชิุมชินใน
ป็ริะเที่ศไที่ย	 (พื่ริณริงค์์	พื่งษ์์กลาง,	2562	 :	ห์น้า	60	 –	72)	 โดยข้้อค์้นจัากโค์ริงการิวิิจััยดังกล่าวิก่อให้์เกิด
ป็ริะโยชิน์ต่อการิพัื่ฒนานโยบาย	และมาตริการิสนับสนุนโที่ริทัี่ศน์ชุิมชินให้์เกิดค์วิามยั�งย่นในอนาค์ต	เป็็นต้น
สำาห์รัิบการิป็ริะเมินค์วิามเส้�ยงและผลป็ริะโยชิน์จัากโค์ริงการิวิิจััยนั�น	ค์วิริให้์ค์วิามสำาคั์ญี่กับผลป็ริะโยชิน์ท้ี่�ผู้เข้้าร่ิวิม
การิวิิจััยจัะได้รัิบสูงท้ี่�สุดและม้ค์วิามเส้�ยงตำ�าท้ี่�สุด	อย่างไริก็ตามกริณ้โค์ริงการิวิิจััยท้ี่�มุ่งเน้นเพ่ื่�อให้์ได้องค์์ค์วิามรู้ิให์ม่	
ผลป็ริะโยชิน์อาจัมิได้ตกอยู่กับผู้เข้้าร่ิวิมโค์ริงการิวิิจััยโดยตริงแต่อาจัเกิดป็ริะโยชิน์ต่อชุิมชินห์ร่ิอสังค์มในภาพื่ริวิม	ดัง
นั�นในการิออกแบบการิวิิจััยจัักต้องรัิดกุม	ม้ค์วิามถูุกต้องตามห์ลักวิิชิาการิ	เพ่ื่�อให้์คุ้์มค่์ากับค์วิามเส้�ยงท้ี่�อาจัจัะเกิดข่้�น
  
ห์ลักจริยืธ์รรมการวิิจัยืในมนุษย์ืวิ่าด้วิยืห์ลักควิามยืุต่ิธ์รรม
	 สำาห์รัิบห์ลักค์วิามยุติธุริริมท้ี่�เป็็นแนวิที่างในการิพิื่จัาริณาโค์ริงการิวิิจััยด้านนิเที่ศศาสตร์ิป็ริะกอบไป็ด้วิย
สาริะสำาคั์ญี่ต่อไป็น้�	(ธุาดา	ส่บห์ลินวิงศ์,	2551	:	ห์น้า	17	–	18),	(ทิี่พิื่ชิา	โป็ษ์ยานนท์ี่,	2552	:	ห์น้า	48	–	50),	(วิิชัิย	
โชิค์วิิวัิฒน,	2551	:	ห์น้า	6	–	13),	(สุณ้ย์	กัลยะจิัตริ,	2563	:	ห์น้า	24	–	25),	(ไวิพื่จัน์	จัันที่ร์ิวิิเมล่อง,	2562	:	ห์น้า	16)
	 1.ป็ริะเด็นท้ี่�ว่ิาด้วิยการิกริะจัายค์วิามยุติธุริริม	(distributive	justice)	ห์มายถุ่ง	การิกริะจัายผลป็ริะโยชิน์และค์วิามเส้�ยง
ท้ี่�ผู้เข้้าร่ิวิมการิวิิจััยจัะได้รัิบอย่างเท่ี่าเท้ี่ยมกันโดยเฉพื่าะอย่างยิ�งการิพิื่จัาริณาคั์ดเล่อกผู้เข้้าร่ิวิมวิิจััยต้องม้ค์วิามเท้ี่�ยงธุริริม	
ป็ริาศจัากอค์ติที่างสังค์ม	เช่ิ�อชิาติ	ชิาติพัื่นธ์ุุ	สถุานะที่างเศริษ์ฐกิจั	เพื่ศสภาพื่	และวัิฒนธุริริมท้ี่�ฝั�งริากในสังค์ม	เป็็นต้น
	 2.ค์วิามยุติธุริริมในการิค์ัดเล่อกผู้จัะเข้้าริ่วิมการิวิิจััยสามาริถุจัำาแนกได้เป็็น	 2	 ริะดับ	 ค์่อ	
ค์วิามยุติธุริริมริะดับป็ัจัเจักบุค์ค์ล	 ในการิค์ัดเล่อกผู้เข้้าริ่วิมการิวิิจััยต้องดำาเนินการิตามห์ลักเกณฑ์์ที่้�
กำาห์นดไวิ้ในริะเบ้ยบวิิธุ้วิิจััยอย่างเค์ริ่งค์ริัดและเป็็นธุริริม	 โดยไม่เล่อกที่้�ริักมักที่้�ชิังกล่าวิค์่อไม่นำาเสนอ
ผลป็ริะโยชิน์ให์้กับผู้จัะเข้้าริ่วิมการิวิิจััยที่้�ตนเองชิ่�นชิอบ	และไม่ค์ัดเล่อกผู้จัะเข้้าริ่วิมการิวิิจััยที่้�ผู้วิิจััยม้อค์ติ
ให์้เข้้าริ่วิมโค์ริงการิวิิจััยที่้�ม้ค์วิามเส้�ยง	 ในข้ณะที่้�ค์วิามยุติธุริริมริะดับกลุ่มบุค์ค์ล	ชิุมชินห์ริ่อสังค์มนั�นผู้วิิจััย
จัะต้องแยกแยะค์วิามแตกต่างริะห์วิ่างกลุ่มผู้จัะเข้้าริ่วิมการิวิิจััยที่้�สมค์วิริและไม่สมค์วิริถุูกค์ัดเล่อกอย่าง
ชิัดเจัน	 เชิ่น	การิค์ัดเล่อกกลุ่มค์นที่้�ม้ฐานะยากจันเข้้าริ่วิมการิวิิจััย	 เน่�องจัากถุูกชิักจัูงได้ง่ายจััดการิได้ง่าย
ด้วิยการิตอบแที่นเป็็นจัำานวินเงินไม่มากนัก	ย่อมข้ัดต่อห์ลักค์วิามยุติธุริริมเป็็นต้น

ควิามส่่งที่้ายื
	 การินำาเสนอบที่ค์วิามวิิชิาการิดังกล่าวิน้�เพื่่�อเป็็นแนวิที่างการิพื่ิจัาริณาสำาห์ริับผู้ดำาเนินโค์ริงการิ
วิิจััย	 ด้านนิเที่ศศาสตริ์ให์้สามาริถุนำามาป็ริะยุกต์ใชิ้ในการิจััดที่ำาข้้อเสนอโค์ริงการิวิิจััยได้อย่าง
ละเอ้ยดริอบค์อบและค์ำาน่งถุ่งศักดิ�ศริ้และสิที่ธุิข้องผู้เข้้าริ่วิมโค์ริงการิวิิจััยที่ั�งในมิติข้องการิเค์าริพื่ใน
บุค์ค์ล	มิติข้องการิพื่ิจัาริณาถุ่งค์ุณป็ริะโยชิน์และมิติข้องค์วิามยุติธุริริมได้อย่างค์ริบถุ้วิน	และเม่�อ
ดำาเนินโค์ริงการิวิิจััยเสร็ิจัสิ�นผลการิวิิจััยก็จัะเป็็นท้ี่�ยอมรัิบในสังค์มและแวิดวิงวิิชิาการิด้านนิเที่ศศาสตร์ิส่บต่อไป็
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บที่คัดยื่อ
	 การิวิิจััยค์รัิ�งน้�ม้วัิตถุุป็ริะสงค์์เพ่ื่�อศ่กษ์า	1)	พื่ฤติกริริมการิใช้ิส่�อออนไลน์ข้องนักท่ี่องเท้ี่�ยวิในจัังห์วัิดเพื่ชิริบูริณ์	
2)	การิใช้ิป็ริะโยชิน์จัากส่�อออนไลน์เพ่ื่�อการิท่ี่องเท้ี่�ยวิข้องนักท่ี่องเท้ี่�ยวิในจัังห์วัิดเพื่ชิริบูริณ์	และ	3)	ค์วิามสัมพัื่นธ์ุ
ริะห์ว่ิางลักษ์ณะป็ริะชิากริข้องนักท่ี่องเท้ี่�ยวิกับพื่ฤติกริริมการิใช้ิส่�อออนไลน์เพ่ื่�อการิท่ี่องเท้ี่�ยวิในจัังห์วัิดเพื่ชิริบูริณ์
	 การิวิิจััยน้�เป็็นการิวิิจััยเชิิงป็ริิมาณด้วิยวิิธุ้การิสำาริวิจั	กลุ่มตัวิอย่างค่์อนักท่ี่องเท้ี่�ยวิท้ี่�มาเท้ี่�ยวิในบริิเวิณแห์ล่ง
ท่ี่องเท้ี่�ยวิเข้าค้์อ	จัังห์วัิดเพื่ชิริบูริณ์	ท้ี่�เค์ยเข้้าถุ่งส่�อออนไลน์ท้ี่�ม้เน่�อห์าเก้�ยวิกับการิท่ี่องเท้ี่�ยวิผ่านช่ิองที่างเว็ิบไซึ่ต์และ
ส่�อสังค์มออนไลน์	จัำานวิน	400	ค์น	ใช้ิวิิธุ้การิสุ่มตัวิอย่างแบบห์ลายขั้�นตอน	เค์ร่ิ�องม่อท้ี่�ใช้ิในการิเก็บข้้อมูล	ค่์อ	แบบสอบถุาม	
สถิุติท้ี่�ใช้ิในการิวิิเค์ริาะห์์ข้้อมูล	ได้แก่	ค่์าร้ิอยละ	ค่์าเฉล้�ย	และที่ำาการิวิิเค์ริาะห์์ค์วิามสัมพัื่นธ์ุโดยการิที่ดสอบไค์สแค์วิร์ิ	
	 ผลการิวิิจััยพื่บว่ิา	1)	กลุ่มตัวิอย่างส่วินให์ญ่ี่ใช้ิเวิลาในการิใช้ิส่�อออนไลน์แต่ละค์รัิ�งป็ริะมาณ	15-30	นาท้ี่	
ในช่ิวิงเวิลา	16.01-20.00	น.	ส่วินค์วิามถุ้�ในการิใช้ิส่�อออนไลน์เพ่ื่�อการิท่ี่องเท้ี่�ยวิในแต่ละวัินไม่แน่นอน	ป็ริะเภที่
ส่�อออนไลน์ท้ี่�กลุ่มตัวิอย่างส่วินให์ญ่ี่เล่อกใช้ิเป็็นป็ริะจัำาเพ่ื่�อการิท่ี่องเท้ี่�ยวิ	ทัี่�งก่อนการิเดินที่าง	ริะห์ว่ิางการิเดินที่าง	
และห์ลังการิเดินที่าง	ค่์อเฟู้ซึ่บุ�ก	2)	นักท่ี่องเท้ี่�ยวิม้การิใช้ิป็ริะโยชิน์จัากส่�อออนไลน์ก่อนการิเดินที่างเพ่ื่�อศ่กษ์า
ข้้อมูลเก้�ยวิกับการิเดินที่าง	สิ�งอำานวิยค์วิามสะดวิก	 ในริะห์วิ่างการิเดินที่างนักที่่องเที่้�ยวิส่วินให์ญี่่ใชิ้ส่�อ
ออนไลน์เพ่ื่�อค้์นห์าข้้อมูลกิจักริริมการิท่ี่องเท้ี่�ยวิต่าง	ๆ 	ท้ี่�น่าสนใจั	ส่วินห์ลังการิเดินที่างนักท่ี่องเท้ี่�ยวิส่วินให์ญ่ี่ใช้ิส่�อ
ออนไลน์เพ่ื่�อแบ่งปั็นข้้อมูลข่้าวิสาริในกลุ่มเฉพื่าะการิท่ี่องเท้ี่�ยวิ	และนำาเสนอข่้าวิสาริในกลุ่มเพ่ื่�อนและค์นรู้ิจััก	
โดยอุป็สริริค์และปั็ญี่ห์าส่วินให์ญ่ี่ข้องนักท่ี่องเท้ี่�ยวิ	ค่์อปั็ญี่ห์าเก้�ยวิกับริายละเอ้ยดข้้อมูลสถุานท้ี่�ท่ี่องเท้ี่�ยวิท้ี่�ไม่ชัิดเจัน	
ปั็ญี่ห์าข่้าวิเท็ี่จั	เพื่จัซึ่ำ�าซ้ึ่อน	และปั็ญี่ห์าข้้อมูลไม่ทัี่นสมัย	3)	ลักษ์ณะป็ริะชิากริท้ี่�ม้ค์วิามสัมพัื่นธ์ุกับพื่ฤติกริริมการิ
ใช้ิส่�อออนไลน์เพ่ื่�อการิท่ี่องเท้ี่�ยวิในจัังห์วัิดเพื่ชิริบูริณ์	ได้แก่	เพื่ศ	อายุ	การิศ่กษ์า	อาช้ิพื่	ริายได้	และสถุานภาพื่สมริส	
คำาส่ำาคัญี่ : พื่ฤติกริริมการิใชิ้ส่�อออนไลน์	การิใชิ้ป็ริะโยชิน์จัากส่�อออนไลน์	การิที่่องเที่้�ยวิ

การใชิ้ส่ื�อออนไลน์เพื่ื�อการที่่องเที่่�ยืวิในจังห์วิัดเพื่ชิรบูรณ์
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Abstract
	 The	 objectives	 of	 this	 research	were	 to	 study	 1)	 the	 online	media	 use	behavior	 of	
tourists	 in	Petchabun	Province;	 2)	 the	 utilization	of	 online	media	 for	 tourism	among	 tour-
ists	 in	 Petchabun	Province;	 and	 3)	 the	 relationships	between	demographic	 factors	 of	
tourists	 and	 their	 behavior	 in	 online	media	utilization	 for	 tourism	 in	Petchabun	Province.	
	 This	was	a	quantitative	survey	research.	The	sample	chosen	through	multi-stage	sampling,	
was	400	tourists	to	Khao	Kho,	Petchabun	Province,	who	had	accessed	online	media	(websites	
and	 social	media)	with	 content	 about	 tourism.	 The	data	 collection	 tool	was	a	questionnaire.	
Data	were	statistically	analyzed	using	percentage,	mean,	standard	deviation	and	chi	square.		
	 The	results	showed	that	1)	The	majority	of	samples	reported	using	online	media	for	about	
15-30	minutes	each	time,	most	often	between	16.01	and	20.00.	The	frequency	of	using	online	
media	for	tourism	varied	each	day.	The	type	of	online	media	most	samples	used	regularly	for	
tourism,	in	the	before-trip,	during	the	trip	and	after	the	trip	stages,	was	Facebook.	2)	Before	a	
trip,	most	 samples	 responded	 that	 they	used	online	media	 to	 seek	 information	about	 the	 trip	
and	available	 facilities.	During	a	 trip	most	 of	 them	used	online	media	 to	 look	up	 interesting	
tourism	activities.	After	 a	 trip,	 they	mainly	 used	online	media	 to	 share	news	and	 information	
with	 travel-related	groups	and	with	 their	 friends	and	acquaintances.	The	main	problems	 they	
encountered	were	 that	sometimes	 the	details	about	 tourism	attractions/places	were	not	clear,	
some	 reports	were	 false,	 and	 some	 information	was	not	 up-to-date.	 3)	Demographic	 factors	
that	were	related	to	behavior	 in	online	media	utilization	among	tourists	 in	Petchabun	Province	
were	gender,	 age	group,	 educational	 level,	 occupation,	 income	 range,	 and	marital	 status.	
Keywords : Online	media	use	behavior,	Online	media	utilization,	Tourism

บที่นำา
	 การิท่ี่องเท้ี่�ยวิเป็็นห์น่�งในอุตสาห์กริริมท้ี่�สำาคั์ญี่ข้องป็ริะเที่ศไที่ย	และเป็็นส่วินห์น่�งในการิขั้บเค์ล่�อนเศริษ์ฐกิจั
ข้องป็ริะเที่ศ	การิเติบโตอย่างต่อเน่�องข้องอุตสาห์กริริมการิท่ี่องเท้ี่�ยวิ	ก่อให้์เกิดริายได้แก่ภูมิภาค์ต่าง	ๆ 	ในป็ริะเที่ศ	
ไม่ว่ิาจัะเป็็นริายได้จัากท้ี่�พัื่ก	ค่์าอาห์าริ	ค่์าพื่าห์นะ	ค่์าบริิการิการิท่ี่องเท้ี่�ยวิ	และอ่�น	ๆ 	อ้กมากมาย	ป็ริะเที่ศไที่ยม้
สภาพื่แวิดล้อมท้ี่�เอ่�อต่อการิท่ี่องเท้ี่�ยวิโดยเฉพื่าะที่รัิพื่ยากริที่างธุริริมชิาติและวัิฒนธุริริมท้ี่�ห์ลากห์ลาย	เห์มาะ
สำาห์รัิบการิท่ี่องเท้ี่�ยวิห์ลายรูิป็แบบ	เช่ิน	การิท่ี่องเท้ี่�ยวิเชิิงเกษ์ตริ	การิท่ี่องเท้ี่�ยวิเชิิงนิเวิศ	การิท่ี่องเท้ี่�ยวิเชิิงป็ริะวัิติศาสตร์ิ	
การิที่่องเที่้�ยวิแบบผจัญี่ภัย	การิที่่องเท้ี่�ยวิชิมวิัฒนธุริริมและป็ริะเพื่ณ้ต่าง	ๆ	ที่้�ชิาวิบ้านที่้องถุิ�นนั�น	ๆ	จััดข้่�น		
	 จัากสถุานการิณ์การิแพื่ร่ิริะบาดข้องเช่ิ�อไวิรัิสโค์วิิด-19	ในช่ิวิงเด่อนธัุนวิาค์ม	พื่.ศ.	2562	ส่งผลกริะที่บต่อ
การิที่่องเที่้�ยวิภายในป็ริะเที่ศ	ไม่ว่ิาจัะเป็็นผลกริะที่บจัากมาตริการิต่าง	ๆ 	ข้องภาค์ริัฐ	เช่ิน	มาตริการิปิ็ดเม่อง	
(ล็อกดาวิน์)	 เพื่่�อค์วิบค์ุมและป็�องกันการิแพื่ริ่ริะบาดข้องเชิ่�อไวิริัสโค์วิิด-19	 	ส่งผลให์้เศริษ์ฐกิจัด้านการิ
ท่ี่องเท้ี่�ยวิข้องป็ริะเที่ศไที่ยม้ริายได้ลดลง	จัะเห็์นได้จัากภาพื่ริวิมในปี็	พื่.ศ.	2563	อุตสาห์กริริมท่ี่องเท้ี่�ยวิม้ริายได้
จัำานวินทัี่�งสิ�น	0.81	ล้านล้านบาที่	ลดลง	2.18	ล้านล้านบาที่	คิ์ดเป็็นร้ิอยละ	72.79	นับว่ิาลดลงอย่างไม่เค์ยเป็็นมาก่อน	
(การิเศริษ์ฐกิจัการิท่ี่องเที่้�ยวิและก้ฬา,	2563)
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	 ริัฐบาลได้เล็งเห์็นค์วิามสำาค์ัญี่ข้องการิที่่องเที่้�ยวิที่้�ม้ผลต่อเศริษ์ฐกิจัและริายได้ข้องป็ริะเที่ศเริ่�อยมา	
จั่งได้ม้การิจััดที่ำายุที่ธุศาสตร์ิการิที่่องเท้ี่�ยวิ	 เพื่่�อเป็็นแนวิที่างในการิพื่ัฒนาและส่งเสริิมการิที่่องเที่้�ยวิภายใน
ป็ริะเที่ศ	ดังจัะเห์็นได้จัากยุที่ธุศาสตริ์กริะที่ริวิงการิที่่องเที่้�ยวิและก้ฬา	พื่.ศ.	2555-2559	ได้ให์้ค์วิามสำาค์ัญี่
กับการิพัื่ฒนาตามห์ลักเศริษ์ฐกิจัพื่อเพ้ื่ยง	เน้นการิม้ส่วินร่ิวิมข้องทุี่กภาค์ส่วินในสังค์มร่ิวิมทัี่�งป็ริะชิาชินม้การิ
สนับสนุนและพัื่ฒนาเที่ค์โนโลย้ด้านการิท่ี่องเท้ี่�ยวิ	ส่งเสริิมการิท่ี่องเท้ี่�ยวิภายในป็ริะเที่ศ	ด้วิยกิจักริริมน่าสนใจั
ต่าง	ๆ	 ริัฐบาลก็ได้ม้นโยบายในการิผลักดันการิที่่องเที่้�ยวิข้องป็ริะเที่ศไที่ยห์ลายป็ริะการิ	 เชิ่น	การิกริะจัาย
ริายได้จัากการิที่่องเที่้�ยวิสู่ที่้องถุิ�น	การิใชิ้ป็ริะโยชิน์จัากเที่ค์โนโลย้สาริสนเที่ศในการิส่งเสริิมการิที่่องเที่้�ยวิ
ตามแนวิค์ิด	 “Thailand	4.0”	 การิให์้ค์วิามสำาค์ัญี่กับการิใชิ้ส่�อสังค์ม	 (Social	Media)	 เพื่่�อเป็็นการิ
ป็ริะชิาสัมพื่ันธุ์ด้านการิที่่องเท้ี่�ยวิข้องป็ริะเที่ศ	(กริะที่ริวิงการิที่่องเที่้�ยวิและก้ฬา,2564)	
	 จัะเห์็นได้วิ่า	 ชิ่วิง	 10	ป็ีที่้�ผ่านมาป็ริะเที่ศไที่ยได้ให์้ค์วิามสำาค์ัญี่กับการิที่่องเที่้�ยวิภายในป็ริะเที่ศเพื่ิ�ม
มากข้่�น	 โดยม้โค์ริงการิ	 “เม่องต้องห์้าม...พื่ลาด”	 12	 เม่อง	 เป็็นการิกริะจัายนักที่่องเท้ี่�ยวิไป็สู่จัังห์วิัดต่าง	 ๆ	
โดยโค์ริงการิ	12	เม่องต้องห์้ามพื่ลาด	นั�น	ป็ริะสบผลสำาเริ็จัอย่างมาก	จั่งได้สานต่อโค์ริงการิ	ภายใต้แนวิคิ์ด	
“เม่องต้องห์้ามพื่ลาด...Plus”	 เป็็นการิสานต่อโค์ริงการิโดยเชิ่�อมต่อริะห์วิ่างจัังห์วิัดใกล้เค์้ยง	 เชิ่น	
ลำาป็าง-ลำาพืู่น,	 เพื่ชิริบูริณ์-พื่ิษ์ณุโลก	ฯลฯ	และยังม้กิจักริริมในการิส่งเสริิมการิที่่องเที่้�ยวิ	ด้วิยกิจักริริม
การิที่่องเที่้�ยวิเม่องริอง	55	จัังห์วิัด	 เพื่่�อเป็็นการิลดการิกริะจัุกตัวิข้องนักที่่องเที่้�ยวิ	และเป็็นการิกริะตุ้น
การิที่่องเที่้�ยวิที่้องถุิ�น	ในแค์มเป็ญี่	“	Amazing	Thailand	Go	Local	ห์ริ่อ	เท้ี่�ยวิที่้องถุิ�นไที่ย	ชิุมชิน	เติบให์ญี่่	
เม่องไที่ยเติบโต”	รัิฐบาลยังช่ิวิยส่งเสริิมการิท่ี่องเท้ี่�ยวิด้วิยการิสามาริถุนำาใบเสร็ิจัค่์าใช้ิจ่ัายในการิท่ี่องเท้ี่�ยวิ	เช่ิน	
ค่์าท้ี่�พัื่ก	โริงแริม	ริวิมกันไม่เกิน	15,000	บาที่มาลดห์ย่อนภาษ้์ได้	เป็็นการิกริะจัายริายได้ไป็สู่ชุิมชิน	และท้ี่องถิุ�น	ห์น่�งใน
ค์วิามสำาเร็ิจัข้องการิส่งเสริิมการิท่ี่องเท้ี่�ยวิท้ี่�ผ่านมาพื่บว่ิา	มาจัากการิรัิบรู้ิการิป็ริะชิาสัมพัื่นธ์ุผ่านส่�อออนไลน์มากท้ี่�สุด
	 รัิฐบาลได้ม้การินำาเอาเที่ค์โนโลย้มาป็ริะยุกต์ใช้ิกับการิท่ี่องเท้ี่�ยวิ	ส่งเสริิมและเผยแพื่ร่ิการิท่ี่องเท้ี่�ยวิผ่านส่�อ
ออนไลน์ต่าง	ๆ 	ไม่ว่ิาจัะเป็็น	Website,	YouTube	ริวิมทัี่�งการินำาเอา	QR	code	มาป็ริะยุกต์ใช้ิ	ผ่านแอพื่พื่ลิเค์ชัิ�น	
Line	บน	Smart	Phone	เพ่ื่�อการิเข้้าถุ่งข้้อมูลการิท่ี่องเท้ี่�ยวิให้์ม้ค์วิามสะดวิกและริวิดเร็ิวิ	ในโค์ริงการิ	“	Thailand	
Scan	Me”	ให้์แก่นักท่ี่องเท้ี่�ยวิทัี่�งชิาวิไที่ยและต่างชิาติ	เป็็นการิเพิื่�มที่างเล่อกให้์กับนักท่ี่องเท้ี่�ยวิ	และตอบสนอง
ค์วิามต้องการิข้องผู้ใช้ิได้อย่างห์ลากห์ลาย	นักท่ี่องเท้ี่�ยวิสามาริถุใช้ิโที่ริศัพื่ท์ี่ม่อถุ่อในการิห์าข้้อมูลห์ร่ิอวิางแผน
การิเดินที่างก่อนการิตัดสินใจัไป็ที่่องเท้ี่�ยวิ	ด้วิยการิศ่กษ์าห์าข้้อมูลจัากส่�อออนไลน์	สถุานท้ี่�ท่ี่องเที่้�ยวิที่้�นิยม
ต่าง	ๆ 	ริวิมทัี่�งการิจัองโริงแริมท้ี่�พัื่ก	จัองตั�วิเค์ร่ิ�องบิน	ร้ิานอาห์าริ	แผนท้ี่�การิเดินที่าง	เพ่ื่�อเป็็นการิเป็ร้ิยบเท้ี่ยบริาค์า	
และชิ่วิยในการิตัดสินใจั	 เป็็นแห์ล่งข้้อมูลข้่าวิสาริต่าง	 ๆ	ที่้�ริวิดเริ็วิ	 สะดวิกสบายในการิใชิ้งาน
	 จัากผลการิสำาริวิจัข้องสำานักงานพื่ัฒนาธุุริกริริมที่างอิเล็กที่ริอนิกส์	 (ETDA)	 เก้�ยวิกับพื่ฤติกริริมผู้ใชิ้
อินเที่อริ์เน็ตในป็ริะเที่ศไที่ยป็ี	 2563	ค์นไที่ยใชิ้อินเที่อริ์เน็ตเฉล้�ยวิันละ	 11	ชิั�วิโมง	 25	นาที่้	 ต่อวิัน	การิใชิ้	
Social	Media	อันดับห์น่�งค์่อ		Facebook	ค์ิดเป็็นริ้อยละ	98.29	ริองลงมาค์อ่	YouTube	ค์ิดเป็็นริ้อยละ	97.5	
และ	LINE	ค์ิดเป็็นริ้อยละ	96.0	จัากพื่ฤติกริริมการิใชิ้อินเที่อริ์เน็ตข้องค์นไที่ยน้�ได้ส่งผลต่อการิป็ริับตัวิข้อง
ผู้ป็ริะกอบการิธุุริกิจัต่าง	ๆ	 ในป็ริะเที่ศ	ต่างให์้ค์วิามสนใจัและห์ันมาเน้นการิที่ำาเน่�อห์าผ่านส่�อออนไลน์กัน
มากข่้�น	ในปั็จัจุับันส่�อออนไลน์ม้อิที่ธิุพื่ลและบที่บาที่ต่อการิรัิบรู้ิข้องสังค์มไที่ย	ค์วิามก้าวิห์น้าที่างเที่ค์โนโลย้	
การิเข้้าถุ่งข้้อมูลผ่านโที่ริศัพื่ท์ี่ม่อถุ่อ	และอินเที่อร์ิเน็ต	ได้เข้้ามาเป็็นส่วินห์น่�งในช้ิวิิตป็ริะจัำาวัิน	เป็็นอุป็กริณ์ท้ี่�ม้
ค์วิามสำาค์ัญี่ในการิส่�อสาริที่ั�งในด้านการิศ่กษ์า	ค์วิามริู้	 ค์วิามบันเที่ิงต่าง	ๆ	 เชิ่นการิดูข้่าวิ	ดูห์นัง	ฟู้ังเพื่ลง	
เล่นเกมส์	ส่วินแอป็พื่ลิเค์ชัินต่าง	ๆ 	ก็เกิดข่้�นมากมายเพ่ื่�ออำานวิยค์วิามสะดวิกและให้์ตริงกับค์วิามต้องการิข้องผู้ใช้ิ
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	 เพื่ชิริบูริณ์เป็็นห์น่�งในจัังห์วัิดที่างภาค์เห์น่อ	ท้ี่�ม้ริายได้และจัำานวินนักท่ี่องเท้ี่�ยวิริองจัากเช้ิยงให์ม่	เช้ิยงริาย	
และเป็็นสถุานท้ี่�ติดอันดับ	1	ท้ี่�ค์นค์้นห์ามากท้ี่�สุดใน	Google	Trend	2018	ค์อ่	เข้าค้์อ	จั.เพื่ชิริบูริณ์	เน่�องจัาก
พ่ื่�นท้ี่�ส่วินให์ญ่ี่เป็็นป็�าป็ริะกอบด้วิยภูเข้าให์ญ่ี่น้อย	ม้ที่รัิพื่ยากริที่างธุริริมชิาติห์ลากห์ลาย	การิเดินที่างสะดวิก
และไม่ไกลจัากกริุงเที่พื่ฯ	ที่ำาให์้นักที่่องเที่้�ยวินิยมเดินที่างมาที่่องเที่้�ยวิอย่างไม่ข้าดสาย	ด้วิยเห์ตุผลเห์ล่าน้�
จั่งที่ำาให์้เกิดการิเดินที่างมากมาย	ไม่ว่ิาจัะเป็็นการิเดินที่างเพื่่�อป็ริะชิุมสัมมนา	การิเดินที่างพื่ักผ่อนกับเพื่่�อน
ห์ริ่อค์ริอบค์ริัวิ	เป็็นที่้�น่าสนใจัในการิเดินที่างข้องนักที่่องเที่้�ยวิที่้�ม้จัุดป็ริะสงค์์ท้ี่�แตกต่างกันแต่ส่งผลให้์ม้การิ
ป็ริะกอบอาช้ิพื่	และริายได้กับค์นพ่ื่�นท้ี่�ห์ลากห์ลายอาช้ิพื่	ก่อให้์เกิดอุตสาห์กริริมการิท่ี่องเท้ี่�ยวิท้ี่�ม้ส่วินสำาคั์ญี่ใน
การิเดินที่าง	ทัี่�งการิให้์บริิการิท้ี่�พัื่ก	โริงแริม	ร้ิานอาห์าริ	ร้ิานกาแฟู้	การิจัำาห์น่ายสินค้์าข้องท้ี่�ริะล่ก	และธุุริกิจัข้นส่ง
ต่าง	ๆ 	เพื่ชิริบูริณ์เป็น็ห์น่�งใน	12	เมอ่งต้องห้์ามพื่ลาด	ที่้�น่าสนใจั	ด้วิยที่ำาเลท้ี่�ตั�งที่างภูมิศาสตริ์	ริวิมถุ่งสถุานท้ี่�
ท่ี่องเท้ี่�ยวิในเพื่ชิริบูริณ์	ท้ี่�ได้รัิบค์วิามนิยมมากมาย	3	อันดับแริกข้องแห์ล่งท่ี่องเท้ี่�ยวิในเข้าค้์อ	ค่์อ	1.ร้ิานกาแฟู้	
2.วัิดพื่ริะธุาตุผาซ่ึ่อนแก้วิ	3.พื่ริะบริมธุาตุเจัด้ย์กาญี่จันาภิเษ์ก	(รัิดเกล้า	เป็ริมป็ริะสิที่ธิุ�	และ	ริสสุค์นธ์ุ	ป็ริะดิษ์ฐ์,	
2555)	นอกจัากนั�นเพื่ชิริบูริณ์ยังม้แห์ล่งท่ี่องเท้ี่�ยวิท้ี่�สวิยงามตามธุริริมชิาติห์ลากห์ลาย	ทัี่�ง	ภูเข้า	นำ�าตก	ที่ะเลห์มอก	
และป็�าไม้	ริวิมถุ่งสถุานท้ี่�ท่ี่องเท้ี่�ยวิตามป็ริะวัิติศาสตร์ิ	เช่ิน	อนุสริณ์สถุานผู้เส้ยสละเข้้าค้์อ	พื่ริะตำาห์นักเข้าค้์อ	ฯลฯ
	 การิที่่องเที่้�ยวิก่อให์้เกิดริายได้กับชิุมชินและค์นในพื่่�นที่้�	 ไม่วิ่าจัะเป็็นการิจั้างงาน	 ธุุริกิจันำาเที่้�ยวิ	
สิ�งที่้�เห์็นชิัดเจันที่้�สุดค์่อ	 ธุุริกิจัโริงแริม	ที่้�พื่ัก	 ริ้านอาห์าริ	ดังนั�นการิให์้ข้้อมูลข้่าวิสาริเก้�ยวิกับแห์ล่ง
ที่่องเที่้�ยวิ	ที่้�พื่ักโริงแริม	 ริ้านอาห์าริ	 เส้นที่างการิเดินที่าง	จั่งเป็็นสิ�งสำาค์ัญี่ที่้�ไม่ค์วิริละเลย	 ข้้อมูลเห์ล่าน้�
จัะถุูกส่งต่อไป็ยังนักที่่องเที่้�ยวิได้อย่างถุูกต้อง	และริวิดเริ็วิได้อย่างไริ	ส่�อออนไลน์จั่งเป็็นอ้กชิ่องที่าง
ห์น่�งที่้�ม้ค์วิามสะดวิก	 ริวิดเริ็วิ	 เห์มาะที่้�จัะนำามาเป็็นส่�อกลางในการิสนที่นาซึ่ักถุามข้้อสงสัยในการิเดินที่าง	
ริะห์ว่ิางการิเดินที่างและสิ�นสุดป็ริะสบการิณ์ในการิท่ี่องเท้ี่�ยวิค์รัิ�งนั�น	จัากจุัดเด่นข้องส่�อออนไลน์ในการิเช่ิ�อมต่อ
ส่�อสาริได้ทีุ่กที่้�	 ทีุ่กเวิลา	จั่งเป็็นการิด้ที่้�จัะนำาเอาเที่ค์โนโลย้การิส่�อสาริออนไลน์มาเป็็นส่วินห์น่�งในการิ
บริิห์าริ	สร้ิางค์วิามสัมพัื่นธ์ุ	ค์วิามน่าเช่ิ�อถุ่อ	ให้์กับอุตสาห์กริริมท่ี่องเท้ี่�ยวิ	จัะเห็์นได้ว่ิาในปั็จัจุับันกริะบวินการิ
ส่�อสาริม้การิเป็ล้�ยนแป็ลงเกิดข่้�นมากมาย	การิท่ี่องเท้ี่�ยวิม้ค์วิามแตกต่างจัากอด้ต	การิรัิบส่งข้้อมูลข่้าวิสาริม้การิ
เป็ล้�ยนแป็ลงตลอดเวิลา	ดังนั�นในยุค์ที่้�การิส่�อสาริออนไลน์เข้้ามาม้อิที่ธุิพื่ลในสังค์มไที่ย	การิที่่องเที่้�ยวิจั่ง
ม้ค์วิามจัำาเป็็นอย่างยิ�งในการิป็รัิบเป็ล้�ยนการิส่�อสาริการิท่ี่องเท้ี่�ยวิอย่างจัริิงจััง	เพ่ื่�อให้์ทัี่นกับสถุานการิณ์ในปั็จัจุับัน	
	 ข้้อด้อ้กป็ริะการิห์น่�งข้องการิส่�อสาริออนไลน์ค่์อนักท่ี่องเท้ี่�ยวิได้ม้ส่วินริวิมในการิให้์ข้้อมูล	นำาเสนอข้้อเท็ี่จั
จัริิงเก้�ยวิกับการิใช้ิบริิการิแห์ล่งท่ี่องเท้ี่�ยวิ	จัากป็ริะสบการิณ์ตริงท้ี่�แตกต่างกัน	ซ่ึ่�งอาจัส่งผลให้์เกิดการิบิดเบ่อน	
ค์วิามเป็็นจัริิง	ห์ร่ิอแสดงค์วิามคิ์ดเห็์นตามสิ�งท้ี่�ตัวิเองพื่บเจัอ	การิเข้้ยนติชิมต่อการิท่ี่องเท้ี่�ยวิลงในส่�อออนไลน์นั�น	
อาจัเป็็นการิบอกเล่าป็ริะสบการิณ์การิท่ี่องเท้ี่�ยวิทัี่�งด้และไม่ด้	พื่ร้ิอมการินำาเสนอรูิป็ภาพื่	และเส้ยง	เน่�อห์าสถุานท้ี่�	
และริายละเอ้ยดต่าง	ๆ 	ซ่ึ่�งส่งผลกริะที่บโดยตริงและโดยอ้อมต่ออุตสาห์กริริมการิท่ี่องเท้ี่�ยวิในจัังห์วัิดเพื่ชิริบูริณ์	
	 อุตสาห์กริริมการิท่ี่องเท้ี่�ยวิยังเป็็นแห์ล่งริายได้ท้ี่�สำาคั์ญี่ข้องป็ริะเที่ศ	เพ่ื่�อเป็็นการิเพิื่�มโอกาสในการิพัื่ฒนา
ป็ริับป็ริุงการิที่่องเที่้�ยวิในจัังห์วิัดเพื่ชิริบูริณ์	 ในยุค์ที่้�ส่�อออนไลน์เข้้ามาม้บที่บาที่ในการินำาเสนอข้่าวิสาริการิ
ที่่องเที่้�ยวิ	การิศ่กษ์าพื่ฤติกริริมการิใชิ้ส่�อออนไลน์และการิใชิ้ป็ริะโยชิน์จัากส่�อออนไลน์เพื่่�อการิที่่องเที่้�ยวิจั่ง
เป็็นเร่ิ�องสำาค์ัญี่และจัำาเป็็นเพื่่�อให้์สามาริถุเข้้าถุ่งค์วิามต้องการิข้องนักที่่องเท้ี่�ยวิในด้านต่าง	 ๆ	 ไม่ว่ิาจัะเป็็น
การิแสวิงห์าข้้อมูลข่้าวิสาริ	เก้�ยวิกับแห์ล่งท่ี่องเท้ี่�ยวิ	ท้ี่�พัื่ก	ร้ิานอาห์าริ	สิ�งอำานวิยค์วิามสะดวิก	ริวิมทัี่�งเสน้ที่าง
การิเดินที่างท้ี่�ถูุกต้อง	ริวิดเร็ิวิ	ป็ลอดภัย	ช่ิวิยลดเวิลาและเพิื่�มค์วิามสะดวิกในการิห์าข้้อมูลข่้าวิสาริ	ซ่ึ่�งข้้อมูลท้ี่�ได้
จัะช่ิวิยเพิื่�มศักยภาพื่ในการิให้์บริิการิ	ส่งเสริิมอุตสาห์กริริมการิท่ี่องเท้ี่�ยวิ	และเป็็นการิป็รัิบป็รุิงโค์ริงสร้ิางต่าง	ๆ 	ใน
อุตสาห์กริริมท่ี่องเท้ี่�ยวิจัังห์วัิดเพื่ชิริบูริณ์	ให้์ม้ป็ริะสิที่ธิุภาพื่เพิื่�มมากข่้�นและสามาริถุนำาข้้อมูลไป็ใช้ิได้จัริิงในพ่ื่�นท้ี่�ต่อไป็	
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วิัต่ถุ่ประส่งค์การวิจิัยื
	 1.	ศ่กษ์าพื่ฤติกริริมการิใช้ิส่�อออนไลน์ข้องนักท่ี่องเที่้�ยวิในจัังห์วิัดเพื่ชิริบูริณ์
	 2.	ศ่กษ์าการิใช้ิป็ริะโยชิน์จัากส่�อออนไลน์เพื่่�อการิที่่องเที่้�ยวิข้องนักที่่องเที่้�ยวิในจัังห์วัิดเพื่ชิริบูริณ์
	 3.	ศ่กษ์าค์วิามสัมพื่ันธุ์ริะห์วิ่างลักษ์ณะที่างป็ริะชิากริข้องนักที่่องเที่้�ยวิกับพื่ฤติกริริมการิใชิ้ส่�อออนไลน์
เพื่่�อการิที่่องเที่้�ยวิในจัังห์วิัดเพื่ชิริบูริณ์

ขอบเขต่การวิิจัยื
	 การิวิิจััยค์ริั�งน้�เป็็นการิศ่กษ์าเฉพื่าะการิใชิ้ส่�อออนไลน์ข้องนักที่่องเที่้�ยวิที่้�มาที่่องเที่้�ยวิในบริิเวิณ
แห์ล่งที่่องเที่้�ยวิเข้ตอำาเภอเข้าค์้อ	จัังห์วิัดเพื่ชิริบูริณ์	โดยเก็บข้้อมูลในชิ่วิงริะห์ว่ิางเด่อนธุันวิาค์ม	พื่.ศ.	2562	
ถุ่ง	 เด่อนมกริาค์ม	พื่.ศ.	 2563	 เน่�องจัากเป็็นชิ่วิงฤดูห์นาวิที่้�ม้นักที่่องเที่้�ยวิจัำานวินมากนิยมเดินที่างมา
ที่่องเที่้�ยวิในบริิเวิณแห์ล่งที่่องเท้ี่�ยวิเข้ตอำาเภอเข้าค์้อ	จัังห์วัิดเพื่ชิริบูริณ์

แนวิคิดที่ฤษฎี่ และงานวิิจัยืที่่�เก่�ยืวิข้อง 
	 1.	แนวิคิ์ดและที่ฤษ์ฎ้ีเก้�ยวิกับลักษ์ณะป็ริะชิากริ	(Demographic	Characteristics	Theory)	ซ่ึ่�งเป็็นปั็จัจััยท้ี่�สำาคั์ญี่
ในการิใช้ิส่�อออนไลน์เพ่ื่�อการิท่ี่องเท้ี่�ยวิ	ป็ริะกอบด้วิย	เพื่ศ	อายุ	ริะดับการิศ่กษ์า	อาช้ิพื่	ริายได้	สถุานภาพื่สมริส	ค์วิามแตกต่าง
ที่างด้านป็ริะชิากริในด้านต่าง	ๆ 	เป็็นปั็จัจััยสำาคั์ญี่ท้ี่�ส่งผลต่อค์วิามแตกต่างในการิรัิบรู้ิ	ค์วิามเข้้าใจั	ค์วิามคิ์ด	ค์วิามเช่ิ�อ	ค่์านิยม	
	 2.	ที่ฤษ์ฎ้ีการิแสวิงห์าข้้อมูลข่้าวิสาริ		(Information	Seeking	Theory)	เป็็นการิศ่กษ์าการิกริะที่ำาข้องบุค์ค์ลเพ่ื่�อ
ให้์ได้มาซ่ึ่�งข้้อมูลข่้าวิสาริเพิื่�มเติมจัากค์วิามรู้ิเดิมท้ี่�ม้อยู่	เพ่ื่�อจัะตอบสนองค์วิามต้องการิข้องตน	McCombs	&	Becker	
(1979)	กล่าวิไว้ิว่ิาบุค์ค์ลจัะแสวิงห์าข่้าวิสาริเพ่ื่�อตอบสนองค์วิามต้องการิข้องตนเอง	ดังน้�	ต้องการิรู้ิเห์ตุการิณ์	
ต้องการิข่้าวิสาริเพ่ื่�อช่ิวิยในการิตัดสินใจั	ต้องการิข้้อมูลเพ่ื่�อป็ริะกอบการิสนที่นาในช้ิวิิตป็ริะจัำาวัิน	ต้องการิม้ส่วินร่ิวิม	
ต้องการิข่้าวิสาริเพ่ื่�อเสริิมค์วิามคิ์ดเห็์นห์ร่ิอสนับสนุนการิตัดสินใจัท้ี่�ได้กริะที่ำาไป็แล้วิ	และต้องการิค์วิามบันเทิี่ง	
	 3.	ที่ฤษ์ฎ้ีการิเปิ็ดรัิบข่้าวิสาริ	(Media	Exposure)	กริะบวินการิเล่อกเปิ็ดรัิบข่้าวิสาริ	Merrill	&	Lowenstein	
(1971)		กล่าวิว่ิา	พื่ฤติกริริมการิเปิ็ดรัิบส่�อมวิลชิน	ข้องผู้รัิบสาริแต่ละค์นแตกต่างกันไป็	เกิดจัากปั็จัจััยพ่ื่�นฐาน	ค่์อ	
ค์วิามเห์งา	ค์วิามสอดรู้ิสอดเห็์น	ป็ริะโยชิน์ใช้ิสอยข้องตนเอง		และส่�อแต่ละอย่างม้ลักษ์ณะเฉพื่าะ	บุค์ค์ลสามาริถุ
เล่อกท้ี่�จัะเปิ็ดรัิบข่้าวิสาริต่าง	ๆ 	ได้ด้วิยการิค้์นห์าสิ�งท้ี่�ตนสนใจั	เล่อกรัิบรู้ิเพ้ื่ยงบางส่วินท้ี่�คิ์ดว่ิาม้ป็ริะโยชิน์ต่อตนเอง	
	 4.	ที่ฤษ์ฎ้ีการิใช้ิป็ริะโยชิน์และค์วิามพ่ื่งพื่อใจั	(Uses	and	Gratifications	Theory:	U&T)	นักที่ฤษ์ฎ้ีกลุ่มห์น่�งอันได้แก่	
Elihu	Katz,	Jay	G.	Blumler	และ	Michael	Gurevitch	(1974)	ที่ฤษ์ฎี้น้�กล่าวิวิ่าค์นเริาจัะแสวิงห์าส่�อและ
เน่�อห์าอย่างเฉพื่าะเจัาะจังเพื่่�อนำาไป็สู่ค์วิามพื่่งพื่อใจั	 (ห์ริ่อผลลัพื่ธุ์)	 เฉพื่าะตน	 เป็็นที่ฤษ์ฎี้ที่้�เน้นการิศ่กษ์า
ผู้ริับสาริเป็็นห์ลักในการิเล่อกเป็ิดริับส่�อ	 ซึ่่�งการิเป็ิดริับจัะแตกต่างตามค์วิามเชิ่�อ	ที่ัศนค์ติ	ภูมิห์ลัง	 และ
ป็ริะสบการิณ์ตริงข้องผู้รัิบสาริท้ี่�ม้ต่อส่�อนั�น	ๆ 	ผู้รัิบสาริจัะเป็็นผู้กำาห์นดพื่ฤติกริริมในการิส่�อสาริข้องตนว่ิาจัะใช้ิส่�ออะไริ	
ต้องการิสาริแบบใด	และต้องการินำาสาริท้ี่�ได้ไป็ใช้ิป็ริะโยชิน์ด้านใด	เพ่ื่�อตอบสนองค์วิามต้องการิข้องตนในด้านต่าง	ๆ
	 5.	 แนวิค์ิดเก้�ยวิกับส่�อออนไลน์	 ส่�อออนไลน์	 ค์่อส่�อทีุ่กริูป็แบบบนอินเที่อริ์เน็ตที่้�สามาริถุ
เผยแพื่ริ่ข้้อมูล	แบ่งป็ันข้้อมูล	ค์้นห์าข้้อมูล	ที่้�ใชิ้ส่�อสาริริะห์วิ่างกัน	ผ่านที่างเวิ็บไซึ่ต์และโป็ริแกริม
ป็ริะยุกต์บนส่�อใด	 ๆ	ที่้�ม้การิเชิ่�อมต่อกับอินเที่อริ์เน็ต	 ในริูป็ข้องข้้อมูล	ภาพื่	และเส้ยง	แลกเป็ล้�ยนข้้อมูล	
เป็็นการิแสดงค์วิามคิ์ดเห็์นบนโพื่สต์	ห์ร่ิอการิค์อมเม้นต์	ส่�อออนไลน์ท้ี่�ได้รัิบค์วิามนิยม	เช่ิน	Youtube,	Twitter,	
Facebook,	Instagram,	LINE,	Pantip.com	ฯลฯ	องค์์ป็ริะกอบสำาค์ัญี่ข้องส่�อออนไลน์	ค์อ่	เป็็นการิส่�อสาริ
แบบสองที่างที่ั�งผู้ริับสาริและส่งสาริ	 ริวิมที่ั�งการิม้ส่วินริ่วิมในการิแสดงค์วิามค์ิดเห์็นและโต้ตอบกันได้ที่ันที่้	
ปั็จัจุับันได้ม้การิใช้ิส่�อออนไลน์ในธุุริกิจัการิท่ี่องเท้ี่�ยวิเพิื่�มมากข่้�น	ซ่ึ่�งได้รัิบการิตอบรัิบจัากผู้ค์นอย่างกว้ิางข้วิาง
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	 โดยม้งานวิิจััยท้ี่�เก้�ยวิข้้องเป็็นข้อง	ดวิงใจั	จิัวิะค์ุณานันที่์	(2561)	ได้ศ่กษ์าเริ่�อง	อิที่ธิุพื่ลข้อง	Reviewer	
ในส่�อออนไลน์กับการิตัดสินใจัเล่อกเดินที่างที่่องเที่้�ยวิในจัังห์วิัดที่้�เป็็นจัุดห์มายป็ลายที่างในป็ริะเที่ศไที่ย	
พื่บวิ่า	กลุ่มตัวิอย่างม้การิเป็ิดริับข้้อมูลเก้�ยวิกับการิที่่องเที่้�ยวิในป็ริะเที่ศไที่ยผ่านส่�อออนไลน์จัากชิ่องที่าง	
google	มากที่้�สุด	ริองลงมาค์่อ	Facebook	และ	เวิ็บไซึ่ต์	Pantip	ตามลำาดับ	โดยม้การิเป็ิดริับผ่านชิ่องที่าง	
Twitter	 น้อยที่้�สุด	 ซึ่่�งจัะใชิ้ส่�อออนไลน์เพื่่�อค์้นห์าข้้อมูลแห์ล่งที่่องเที่้�ยวิมากที่้�สุด	 ริองลงมาค์่อ	
ค์้นห์าข้้อมูลที่้�พื่ัก	ห์ริ่อ	สำาริองที่้�พื่ัก	และค์้นห์าข้้อมูลการิเดินที่าง	ห์ริ่อสำาริองพื่าห์นะในการิเดินที่าง
	 งานวิิจััยที่้�เก้�ยวิข้้องอ้กเริ่�องเป็็นข้อง	 ธุ้ริพื่ล	ยั�งย่น	 (2562)	 ได้ศ่กษ์าเริ่�อง	การิใชิ้ป็ริะโยชิน์กับค์วิาม
พื่่งพื่อใจัและพื่ฤติกริริมผู้ใชิ้ส่�อสังค์มออนไลน์ที่้�เก้�ยวิข้้องกับธุุริกิจัการิที่่องเที่้�ยวิข้องกลุ่มผู้บริิโภค์ในเข้ต
กรุิงเที่พื่มห์านค์ริและป็ริิมณฑ์ล	พื่บว่ิา	การิใช้ิป็ริะโยชิน์จัากส่�อสังค์มออนไลน์	เพ่ื่�อตอบสนองในการิให้์บริิการิ
ด้านการิท่ี่องเท้ี่�ยวิ	ผู้ตอบแบบสอบถุามส่วินให์ญ่ี่ใช้ิป็ริะโยชิน์จัากส่�อสังค์มออนไลน์	โดยใช้ิเค์ร่ิอข่้ายสังค์มออนไลน์	
เชิ่น	 Facebook,	 Instagram,	 Twitter,	 Tumblr	 เป็็นต้น	ค์วิามนิยมใชิ้ส่�อสังค์มออนไลน์เพื่่�อการิบริิการิ
ด้านการิที่่องเท้ี่�ยวิ	ค์อ่	Facebook	ส่วินให์ญ่ี่มก้าริใชิ้ป็ริะโยชิน์จัากส่�อสังค์มออนไลน์ในการินำาข้้อมูลข้่าวิสาริ
เพื่่�อวิางแผนที่่องเที่้�ยวิ	และม้ค์วิามต้องการิใชิ้ป็ริะโยชิน์จัากส่�อสังค์มออนไลน์	เพื่่�อเข้้าไป็อ่านริ้วิิวิที่่องเที่้�ยวิ

ระเบ่ยืบวิิธ์่วิิจัยื
	 การิวิิจััยน้�เป็็นการิวิิจััยเชิิงป็ริิมาณ	 (quantitative	 research)	 ใชิ้ริูป็แบบการิวิิจััยเชิิงสำาริวิจั	 (survey	
research)	โดยใช้ิแบบสอบถุาม	(questionnaire)	เป็็นเค์ริ่�องม่อเก็บริวิบริวิมข้้อมูล	
	 ป็ริะชิากริในการิวิิจััยน้�ค์่อนักที่่องเที่้�ยวิที่้�มาเที่้�ยวิในบริิเวิณแห์ล่งที่่องเที่้�ยวิเข้าค์้อ	 จัังห์วิัดเพื่ชิริบูริณ์	
ที่ำาการิสุ่มตัวิอย่างด้วิยวิิธุ้การิสุ่มแบบห์ลายข้ั�นตอน	 (Multi-Stage	Random	Sampling)	 ข้ั�นตอนที่้�	 1	
เลอ่กพื่่�นที่้�ที่้�นักที่่องเท้ี่�ยวินิยมเดินที่างไป็ที่่องเท้ี่�ยวิจัำานวินมาก	ได้แก่	1.ริ้านกาแฟู้	2.วิัดพื่ริะธุาตุผาซึ่่อนแก้วิ	
3.พื่ริะบริมธุาตุเจัด้ย์กาญี่จันาภิเษ์ก	ขั้�นตอนท้ี่�	2	เล่อกเก็บริวิบริวิมข้้อมูลนักท่ี่องเท้ี่�ยวิในวัินธุริริมดา	วัินห์ยุดริาชิการิ	
และวัินนักขั้ตฤกษ์์	เพ่ื่�อให้์ได้ลักษ์ณะป็ริะชิากริห์ลากห์ลาย	ขั้�นตอนท้ี่�	3	เก็บข้้อมูลในแต่ละสถุานท้ี่�	จัำานวิน	20	
ค์นต่อวัิน	(เชิ้า	10	ค์น	บ่าย	10	ค์น)	โดยกำาห์นดการิสุ่มนักที่่องเที่้�ยวิที่้�พื่บทีุ่ก	ๆ 	5	ค์น	จันค์ริบจัำานวิน	400	ค์น	
	 การิตริวิจัสอบค์ุณภาพื่เค์ริ่�องม่อวิิจััย	ผู้วิิจััยได้ที่ำาการิที่ดสอบค์วิามเที่้�ยงตริงข้องแบบสอบถุาม	(Va-
lidity)	 โดยนำาแบบสอบถุามที่้�สริ้างข้่�น	 ไป็ข้อค์ำาแนะนำาอาจัาริย์ที่้�ป็ริ่กษ์า	พื่ิจัาริณาเน่�อห์าค์ำาที่้�ใชิ้ให์้เกิด
ค์วิามชิัดเจัน	แก้ไข้ป็ริับป็ริุง	ตริวิจัสอบค์วิามถุูกต้อง	 เพื่่�อให์้สอดค์ล้องกับวิัตถุุป็ริะสงค์์	 แล้วิจั่งนำา
แบบสอบถุามที่้�ผ่านการิตริวิจัสอบจัากอาจัาริย์ที่้�ป็ริ่กษ์าและผู้เชิ้�ยวิชิาญี่ไป็ที่ดลองใชิ้	 (Try	 out)	
กับนักท่ี่องเท้ี่�ยวิ	จัำานวิน	30	ค์น	ท้ี่�ไม่ได้ถูุกเล่อกเป็็นกลุ่มตัวิอย่าง	เพ่ื่�อค์ำานวิณห์าค่์าค์วิามเช่ิ�อถุ่อได้	(Reliability)	
	 ผู้วิิจััยได้ที่ำาการิแจักแบบสอบถุามกับนักท่ี่องเท้ี่�ยวิท้ี่�มาท่ี่องเท้ี่�ยวิในแห์ล่งท่ี่องเท้ี่�ยวิเข้ตเข้าค้์อ	จัังห์วัิดเพื่ชิริบูริณ์	
โดยม้การิสอบถุามถุ่งการิเข้้าใช้ิส่�อออนไลน์ว่ิาได้ใช้ิส่�อออนไลน์ห์ร่ิอไม่	และเล่อกเฉพื่าะนักท่ี่องเท้ี่�ยวิท้ี่�สามาริถุเข้้า
ถุ่งส่�อออนไลน์	ผ่านช่ิองที่างเว็ิบไซึ่ต์	และส่�อสังค์มออนไลน์	โดยให้์กลุ่มตัวิอย่างเป็็นผู้ตอบแบบสอบถุามด้วิยตนเอง	
ผู้วิิจััยที่ำาการิวิิเค์ริาะห์์ข้้อมูลโดยใชิ้โป็ริแกริมสำาเริ็จัริูป็และใชิ้สถุิติเชิิงพื่ริริณนา	 เพื่่�อวิิเค์ริาะห์์ข้้อมูล
ที่ั�วิไป็ข้องผู้ตอบแบบสอบถุาม	 ป็ริะกอบด้วิย	 ค์่าริ้อยละ	 ค์่าค์วิามถุ้�	 และใชิ้สถุิติเชิิงอนุมาน	
ในการิวิิเค์ริาะห์์ค์วิามสัมพัื่นธ์ุริะห์ว่ิางตัวิแป็ริต้นและตัวิแป็ริตาม	ใช้ิการิที่ดสอบไค์สแค์วิร์ิ	(Chi-Square	Test)	
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ผลการวิจิัยื
	 การิวิิจััยเริ่�อง	การิใช้ิส่�อออนไลน์เพื่่�อการิที่่องเที่้�ยวิในจัังห์วัิดเพื่ชิริบูริณ์	สามาริถุสริุป็ผลได้ดังต่อไป็น้�
	 1.	การิศ่กษ์าพื่ฤติกริริมการิใช้ิส่�อออนไลน์ข้องนักท่ี่องเที่้�ยวิในจัังห์วัิดเพื่ชิริบูริณ์	
	 ข้้อมูลทัี่�วิไป็ข้องผู้ตอบแบบสอบถุาม	ผู้ตอบแบบสอบถุามส่วินให์ญ่ี่เป็็นเพื่ศห์ญิี่ง	(ร้ิอยละ	58.0)	เพื่ศชิาย	
(ริ้อยละ	 42.0)	ส่วินให์ญี่่ม้อายุริะห์วิ่าง	 21-30	ป็ี	 ม้สถุานภาพื่โสด	ม้การิศ่กษ์าอยู่ในริะดับป็ริิญี่ญี่าตริ้	
ม้อาชิ้พื่พื่นักงานริัฐวิิสาห์กิจั	ส่วินให์ญี่่ม้ริายได้ต่อเด่อน	 10,001-20,000	บาที่	การิเดินที่างที่่องเที่้�ยวิส่วิน
ให์ญี่่เดินที่างกับค์ริอบค์ริัวิ	
	 พื่ฤติกริริมการิใชิ้ส่�อออนไลน์เพื่่�อการิที่่องเที่้�ยวิ	 กลุ่มตัวิอย่างส่วินให์ญี่่ม้ค์วิามถุ้�ในการิใชิ้ส่�อออนไลน์
เพื่่�อการิที่่องเที่้�ยวิไม่แน่นอน	 ริะยะเวิลาที่้�ใชิ้ส่�อออนไลน์เพื่่�อการิที่่องเที่้�ยวิแต่ละค์ริั�งป็ริะมาณ	15-30	นาที่้	
โดยช่ิวิงเวิลาท้ี่�นักท่ี่องเท้ี่�ยวิส่วินให์ญ่ี่ใช้ิส่�อออนไลน์เพ่ื่�อการิท่ี่องเท้ี่�ยวิ	ค่์อ	ช่ิวิงเวิลา	16.01	-	20.00น.	ป็ริะเภที่
ข้องส่�อออนไลน์ที่้�กลุ่มตัวิอย่างส่วินให์ญ่ี่เล่อกใชิ้ติดตามข้่าวิสาริข้้อมูลเก้�ยวิกับการิที่่องเท้ี่�ยวิ	ค์่อ	Facebook	
เห์ตุผลท้ี่�นักท่ี่องเท้ี่�ยวิเล่อกใช้ิส่�อออนไลน์เพ่ื่�อติดตามข่้าวิสาริการิท่ี่องเท้ี่�ยวิค่์อ	สามาริถุเข้้าถุ่งและใช้ิงานง่าย	
	 ป็ริะเภที่ส่�อออนไลน์ที่้�นักที่่องเที่้�ยวิใชิ้ก่อนการิเดินที่างที่่องเที่้�ยวิ	 ริะห์วิ่างการิเดินที่างที่่องเที่้�ยวิ	และ
ห์ลังการิเดินที่างท่ี่องเท้ี่�ยวิกลุ่มตัวิอย่างส่วินให์ญ่ี่มักใช้ิส่�อออนไลน์ป็ริะเภที่	Facebook	ดังตาริางท้ี่�	1	ต่อไป็น้�	

ต่ารางที่่� 1	 แสดงการิเป็ริ้ยบเที่้ยบริ้อยละข้องการิใชิ้ส่�อออนไลน์เพื่่�อการิที่่องเที่้�ยวิ	 โดยจัำาแนกตาม
ป็ริะเภที่ส่�อออนไลน์ท้ี่�นักท่ี่องเท้ี่�ยวินิยมใช้ิก่อนการิเดินที่าง	ริะห์ว่ิางการิเดินที่าง	และห์ลังการิเดินที่างท่ี่องเท้ี่�ยวิ

	 ป็ริะเภที่ส่�อออนไลน์ที่้�นักที่่องเที่้�ยวินิยมใชิ้มากที่้�สุด	ที่ั�งก่อนการิเดินที่าง	 ริะห์วิ่างการิเดินที่าง	
และห์ลังการิเดินที่างที่่องเที่้�ยวิ	 ได้แก่	 Facebook	 ริองลงมาก็ค์่อ	 LINE	แต่ในข้ณะที่้�	 Facebook	ก็ยังม้
ค์นนิยมใชิ้ชิ่วิงห์ลังการิเดินที่างมากกวิ่าส่�อออนไลน์ป็ริะเภที่อ่�น	 ซึ่่�งส่วินให์ญี่่ใชิ้	 Facebook	 เพื่่�อ
แบ่งป็ันข้้อมูลข้่าวิสาริในกลุ่มเฉพื่าะการิที่่องเที่้�ยวิที่้�ม้ค์วิามสนใจัในแนวิที่างเด้ยวิกัน	 และนำาเสนอ
ข้่าวิสาริกิจักริริมการิที่่องเที่้�ยวิในกลุ่มเพื่่�อน	กลุ่มเค์ริ่อข้่ายที่ั�วิไป็	ส่วิน	OTAs	 (Online	Travel	Agency)	
ค์นนิยมใชิ้น้อยมาก	ส่วินให์ญี่่จัะใชิ้ก่อนการิเดินที่างที่่องเที่้�ยวิเพื่่�อค์้นห์าข้้อมูลเก้�ยวิกับโริงแริมและที่้�พื่ัก
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	 2.	 การิใชิ้ป็ริะโยชิน์จัากส่�อออนไลน์	 ก่อนการิเดินที่างที่่องเที่้�ยวิ	 ริะห์วิ่างการิเดินที่างที่่องเที่้�ยวิ	
และห์ลังการิเดินที่างที่่องเท้ี่�ยวิ
	 ชิ่วิงก่อนการิเดินที่างที่่องเที่้�ยวิกลุ่มตัวิอย่างส่วินให์ญี่่ใชิ้ส่�อออนไลน์เพื่่�อศ่กษ์าข้้อมูลเก้�ยวิกับ
การิเดินที่างและสิ�งอำานวิยค์วิามสะดวิก	 ริองลงมาใชิ้ส่�อออนไลน์เพื่่�อการิค์้นห์าข้้อมูลกิจักริริมการิ
ท่ี่องเท้ี่�ยวิต่างๆ	ท้ี่�น่าสนใจั	และใช้ิส่�อออนไลน์เพ่ื่�อห์าเกร็ิดค์วิามรู้ิห์ร่ิอข้้อแนะนำาเร่ิ�องการิเดินที่างการิท่ี่องเท้ี่�ยวิ	
	 ชิ่วิงริะห์วิ่างการิเดินที่างที่่องเที่้�ยวิกลุ่มตัวิอย่างส่วินให์ญี่่	 ใชิ้ส่�อออนไลน์เพื่่�อค์้นห์าข้้อมูลและกิจักริริม
การิที่่องเท้ี่�ยวิต่าง	 ๆ	ที่้�น่าสนใจั	 ริองลงมาเป็็นการิใช้ิส่�อออนไลน์เพื่่�อห์าข้้อมูลเป็ริ้ยบเที่้ยบริาค์าและการิให์้
บริิการิ	ริองลงมาเป็็นการิใช้ิส่�อออนไลน์เพ่ื่�อศ่กษ์าข้้อมูลเก้�ยวิกับการิเดินที่างและสิ�งอำานวิยค์วิามสะดวิก	และ
ใช้ิส่�อออนไลน์เพ่ื่�อศ่กษ์าค์วิามคิ์ดเห็์น	ทัี่ศนค์ติข้องผู้ใช้ิบริิการิ	เก้�ยวิกับคุ์ณภาพื่	ริาค์า	บริิการิด้านการิท่ี่องเท้ี่�ยวิ
	 ชิ่วิงห์ลังการิเดินที่างที่่องเที่้�ยวิ	กลุ่มตัวิอย่างส่วินให์ญ่ี่ใชิ้ส่�อออนไลน์เพื่่�อแบ่งป็ันข้้อมูลข้่าวิสาริในกลุ่ม
เฉพื่าะการิท่ี่องเท้ี่�ยวิท้ี่�ม้ค์วิามสนใจัในแนวิที่างเด้ยวิกัน	ริองลงมาใช้ิส่�อออนไลน์เพ่ื่�อนำาเสนอข่้าวิสาริกิจักริริม
การิท่ี่องเท้ี่�ยวิในกลุ่มเพ่ื่�อนและกลุ่มเค์ร่ิอข่้ายทัี่�วิไป็	และใช้ิส่�อออนไลน์เพ่ื่�อห์าแนวิที่างในการิวิางแผนการิเดินที่างท่ี่องเท้ี่�ยวิ
ค์ริั�งต่อไป็
	 ปั็ญี่ห์าและอุป็สริริค์ในการิใช้ิส่�อออนไลน์เพ่ื่�อการิท่ี่องเท้ี่�ยวิ	กลุ่มตัวิอย่างส่วินให์ญ่ี่ป็ริะสบปั็ญี่ห์าเก้�ยวิกับ
ริายละเอ้ยดข้้อมูลสถุานที่้�ที่่องเที่้�ยวิไม่ชิัดเจัน	 ริองลงมา	ค์่อ	ป็ัญี่ห์าข้่าวิเที่็จั	 ข้่าวิลวิง	ห์ริ่อพื่บ	เพื่จัซึ่ำ�าซึ่้อน	
ปั็ญี่ห์าการิออกแบบไม่ด้ที่ำาให้์ผู้ใช้ิเข้้าถุ่งข้้อมูลการิท่ี่องเท้ี่�ยวิยาก	และปั็ญี่ห์าข้้อมูลเก้�ยวิกับการิท่ี่องเท้ี่�ยวิไม่ทัี่นสมัย
	 3.	นักที่่องเที่้�ยวิที่้�ม้ลักษ์ณะที่างป็ริะชิากริแตกต่างกันม้พื่ฤติกริริมการิใชิ้ส่�อออนไลน์เพื่่�อการิที่่องเที่้�ยวิ
แตกต่างกัน	
	 ผลการิที่ดสอบสมมติฐานพื่บวิ่า	ลักษ์ณะที่างป็ริะชิากริข้องกลุ่มตัวิอย่างม้ค์วิามสัมพื่ันธุ์กับค์วิามถุ้�ใน
การิใช้ิส่�อออนไลน์เพ่ื่�อการิท่ี่องเท้ี่�ยวิ	อย่างม้นัยสำาคั์ญี่ท้ี่�ริะดับ	0.05	อันได้แก่	เพื่ศ	อายุ	ริะดับการิศ่กษ์า	อาช้ิพื่	
ริายได้	และสถุานภาพื่สมริส	
	 ริะยะเวิลาในการิใช้ิส่�อออนไลน์ข้องกลุ่มตัวิอย่างม้ค์วิามสัมพัื่นธ์ุกับ	เพื่ศ	อายุ	อาช้ิพื่	ในข้ณะท้ี่�ริะดับการิศ่กษ์า	
ริายได้	 และสถุานภาพื่สมริสข้องนักที่่องเที่้�ยวิไม่ม้ค์วิามสัมพื่ันธุ์กับริะยะเวิลาในการิใชิ้ส่�อออนไลน์เพื่่�อ
การิที่่องเที่้�ยวิ
	 ช่ิวิงเวิลาในการิใช้ิส่�อออนไลน์ข้องกลุ่มตัวิอย่างม้ค์วิามสัมพัื่นธ์ุกับ	อายุ	การิศ่กษ์า	สถุานภาพื่	ในข้ณะท้ี่�	
เพื่ศ	อาชิ้พื่	ริายได้	ไม่ม้ค์วิามสัมพื่ันธุ์กับช่ิวิงเวิลาในการิใชิ้ส่�อออนไลน์เพื่่�อการิที่่องเที่้�ยวิ	
	 ป็ริะเภที่ส่�อออนไลน์ที่้�นักที่่องเที่้�ยวิใชิ้ในการิติดตามข้่าวิสาริเพื่่�อการิที่่องเที่้�ยวิไม่ม้ค์วิามสัมพื่ันธุ์กับ
ลักษ์ณะที่างป็ริะชิากริข้องนักท่ี่องเท้ี่�ยวิ	อันได้แก่	เพื่ศ	อายุ	ริะดับการิศ่กษ์า	อาช้ิพื่	ริายได้	และสถุานภาพื่สมริส

อภิปรายืผล
	 1.	 การิศ่กษ์าพื่ฤติกริริมการิใชิ้ส่ �อออนไลน์ข้องนักที่่องเที่้�ยวิในจัังห์วิัดเพื่ชิริบูริณ์ผลการิ
วิิจััยพื่บวิ่า	 กลุ่มตัวิอย่างส่วินให์ญี่่ใชิ้เวิลาในการิใชิ้ส่�อออนไลน์แต่ละค์ริั�งป็ริะมาณ	15-30	นาที่้	
ในชิ่วิงเวิลา	16.01-20.00	น.	ส่วินค์วิามถุ้�ในการิใชิ้ส่�อออนไลน์เพื่่�อการิที่่องเที่้�ยวิในแต่ละวิันไม่แน่นอน	
	 ป็ริะเภที่ส่�อออนไลน์ที่้�กลุ่มตัวิอย่างส่วินให์ญ่ี่เล่อกใชิ้เป็็นป็ริะจัำาเพื่่�อการิที่่องเที่้�ยวิ	ที่ั�งก่อนการิเดินที่าง	
ริะห์วิ่างการิเดินที่าง	และห์ลังการิเดินที่าง	ค์่อ	 Facebook	 โดยภาพื่ริวิมนักที่่องเที่้�ยวิส่วินให์ญี่่ที่้�มา
เที่้�ยวิในจัังห์วิัดเพื่ชิริบูริณ์เล่อกใชิ้ส่�อออนไลน์ป็ริะเภที่	Facebook	ในการิติดต่อส่�อสาริ	เน่�องจัากใชิ้งานง่าย	
สะดวิกริวิดเริ็วิ	 ซึ่่�งสอดค์ล้องกับงานวิิจััยข้อง	 ธุ้ริพื่ล	ยั�งย่น	 (2562)	ที่้�ศ่กษ์าเริ่�อง	 การิใชิ้ป็ริะโยชิน์
กับค์วิามพื่่งพื่อใจัและพื่ฤติกริริมผู้ใชิ้ส่�อสังค์มออนไลน์ที่้�เก้�ยวิข้้องกับธุุริกิจัการิที่่องเที่้�ยวิข้องกลุ่ม
ผู้บริิโภค์ในเข้ตกริุงเที่พื่มห์านค์ริและป็ริิมณฑ์ล	พื่บวิ่า	ผู้ตอบแบบสอบถุามส่วินให์ญี่่นิยมใชิ้	 Facebook	
เพื่่�อการิบริิการิด้านการิที่่องเที่้�ยวิ	ซึ่่�งค์ล้ายค์ล่งกับผลการิศ่กษ์า	ข้อง	ณัฐชิา	พืุ่ที่ธุาริักษ์์สกุล	 (2560)
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ที่้�ศ่กษ์าเริ่�อง	พื่ฤติกริริมการิที่่องเที่้�ยวิ	พื่ฤติกริริมการิใชิ้ส่�อสังค์มออนไลน์	 และการิใชิ้ป็ริะโยชิน์และ
ค์วิามพื่่งพื่อใจัในส่�อสังค์มออนไลน์เพื่่�อการิที่่องเที่้�ยวิข้องนักที่่องเที่้�ยวิกลุ่มเจัเนอเริชิั�นซึ่้	 พื่บวิ่า	
กลุ่มตัวิอย่างม้พื่ฤติกริริมใช้ิป็ริะเภที่ส่�อสังค์มออนไลน์เพ่ื่�อการิท่ี่องเท้ี่�ยวิที่ั�ง	3	ช่ิวิงเวิลา	ค์อ่ก่อนการิท่ี่องเท้ี่�ยวิ	
ริะห์ว่ิางการิท่ี่องเท้ี่�ยวิ	และห์ลังการิท่ี่องเท้ี่�ยวิ	ซ่ึ่�งป็ริะเภที่ส่�อสังค์มออนไลน์ท้ี่�กลุ่มตัวิอย่างนิยมใช้ิ	ค่์อ	Facebook
	 2.	 การิศ่กษ์าการิใชิ้ป็ริะโยชิน์จัากส่�อออนไลน์เพื่่�อการิที่่องเที่้�ยวิข้องนักที่่องเที่้�ยวิในจัังห์วิัด
เพื่ชิริบูริณ์	พื่บวิ่า	นักที่่องเที่้�ยวิที่้�มาเที่้�ยวิในจัังห์วิัดเพื่ชิริบูริณ์ม้การิใชิ้ป็ริะโยชิน์จัากส่�อออนไลน์ก่อน
การิเดินที่างที่่องเที่้�ยวิ	 เพื่่�อศ่กษ์าข้้อมูลเก้�ยวิกับการิเดินที่าง	สิ�งอำานวิยค์วิามสะดวิก	 ริ้อยละ	51.8	
ค์้นห์ากิจักริริมการิที่่องเที่้�ยวิต่าง	 ๆ	ที่้�น่าสนใจั	 ริ้อยละ	51.5	ส่วินการิห์าเกริ็ดค์วิามริู้	 ข้้อแนะนำาต่าง	 ๆ	
ในการิที่่องเที่้�ยวิ	 ริ้อยละ	29.8	 เป็็นการิแสวิงห์าข้้อมูลเพื่่�อชิ่วิยสนับสนุนการิตัดสินใจัในการิเดินที่าง
ที่่องเที่้�ยวิ	สอดค์ล้องกับ	McCombs	&	Becker	 (1979)	กล่าวิไวิ้วิ่าบุค์ค์ลจัะแสวิงห์าข้่าวิสาริเพื่่�อ
ตอบสนองค์วิามต้องการิข้องตนเอง	ดังน้�	 ต้องการิริู้เห์ตุการิณ์	ต้องการิข้่าวิสาริเพื่่�อชิ่วิยในการิตัดสินใจั	
ต้องการิข้้อมูลเพื่่�อป็ริะกอบการิสนที่นาในชิ้วิิตป็ริะจัำาวิัน	ต้องการิม้ส่วินริ่วิม	ต้องการิข้่าวิสาริเพื่่�อเสริิม
ค์วิามคิ์ดเห็์นห์ร่ิอสนับสนุนการิตัดสินใจัท้ี่�ได้กริะที่ำาไป็แล้วิ	ต้องการิค์วิามบันเทิี่ง	ค์วิามเพื่ลิดเพื่ลินเพ่ื่�อผ่อนค์ลายอาริมณ์
	 ริะห์วิ่างการิเดินที่างที่่องเที่้�ยวินักที่่องเที่้�ยวิใชิ้ป็ริะโยชิน์จัากส่�อออนไลน์เพื่่�อห์าข้้อมูลกิจักริริม
การิที่่องเที่้�ยวิเพื่ิ�มเติม	 ริ้อยละ	33.3	 โดยค์้นห์าข้้อมูลเป็ริ้ยบเที่้ยบริาค์า	และการิให์้บริิการิ	 ริ้อยละ	30.8	
และศ่กษ์าข้้อมูลเก้�ยวิกับการิเดินที่าง	สิ�งอำานวิยค์วิามสะดวิก	 เพื่่�อลดค์วิามเส้�ยงในการิที่่องเที่้�ยวิให์้
น้อยลง	สอดค์ล้องกับงานวิิจััยข้อง	ธุ้ริพื่ล	ยั�งย่น	(2562)	ท้ี่�ศ่กษ์าเริ่�อง	การิใช้ิป็ริะโยชิน์กับค์วิามพื่ง่พื่อใจัและ
พื่ฤติกริริมผู้ใชิ้ส่�อสังค์มออนไลน์ที่้�เก้�ยวิข้้องกับธุุริกิจัการิที่่องเที่้�ยวิข้องกลุ่มผู้บริิโภค์ในเข้ตกริุงเที่พื่มห์านค์ริ
และป็ริิมณฑ์ล	พื่บว่ิา	การิใช้ิป็ริะโยชิน์จัากส่�อสังค์มออนไลน์	เพ่ื่�อตอบสนองในการิให้์บริิการิด้านการิท่ี่องเท้ี่�ยวิ	
โดยการินำาข้้อมูลข่้าวิสาริที่้�ได้เพ่ื่�อวิางแผนการิที่่องเท้ี่�ยวิ	โดยการิเข้้าไป็อ่านริ้วิิวิที่่องเท้ี่�ยวิ	และเช็ิค์ริาค์าที่้�พัื่ก
	 ห์ลังการิเดินที่างที่่องเที่้�ยวิ	นักที่่องเที่้�ยวิส่วินให์ญี่่ใชิ้ป็ริะโยชิน์จัากส่�อออนไลน์	 เพื่่�อแบ่งป็ัน
ข้้อมูลข้่าวิสาริในกลุ่มเฉพื่าะการิที่่องเที่้�ยวิที่้�ม้ค์วิามสนใจัในแนวิที่างเด้ยวิกัน	 ริ้อยละ	 42.5	 	 โดย
นำาเสนอข้่าวิสาริกิจักริริมการิที่่องเที่้�ยวิในกลุ่มเพื่่�อน	 กลุ่มเค์ริ่อข้่ายที่ั�วิไป็	 ริ้อยละ	 32.0	สอดค์ล้องกับ
ผลการิศ่กษ์าพื่ฤติกริริมนักที่่องเที่้�ยวิชิาวิไที่ยที่้�ม้ศักยภาพื่ในการิใชิ้จั่าย	 (การิที่่องเที่้�ยวิแห์่งป็ริะเที่ศไที่ย	
พื่.ศ.	2560-2564)	พื่บว่ิานักท่ี่องเท้ี่�ยวิส่วินให์ญ่ี่แชิร์ิป็ริะสบการิณ์เดินที่างห์ลังจัากจับที่ริิป็	คิ์ดเป็็นร้ิอยละ	84.8
	 จัะเห์็นได้วิ่าการิใชิ้ป็ริะโยชิน์ข้องนักที่่องเที่้�ยวิในจัังห์วิัดเพื่ชิริบูริณ์	 ที่ั�งก่อนการิเดินที่าง	
ริะห์วิ่างการิเดินที่าง	และห์ลังการิเดินที่างที่่องเที่้�ยวิ	จัะม้บริิบที่ที่้�แตกต่างกันไป็	ข้่�นอยู่กับค์วิามต้องการิ
และค์วิามพ่ื่งพื่อใจัในการิใช้ิป็ริะโยชิน์จัากส่�อออนไลน์ข้องแต่ละบุค์ค์ล	สอดค์ล้องกับ	ที่ฤษ์ฎ้ีการิใช้ิป็ริะโยชิน์และ
ค์วิามพ่ื่งพื่อใจั	ท้ี่�เน้นผู้รัิบสาริเป็็นห์ลัก	ให้์ค์วิามสำาคั์ญี่กับกริะบวินการิเปิ็ดรัิบส่�อท้ี่�แตกต่างกันตามค์วิามเช่ิ�อ	ทัี่ศนค์ติ	
ภูมิห์ลัง	และป็ริะสบการิณ์ตริงข้องผู้รัิบสาริท้ี่�ม้ต่อส่�อนั�น	ๆ 	สะท้ี่อนให้์เห็์นว่ิา	การิใช้ิป็ริะโยชิน์จัากส่�อออนไลน์	
สามาริถุตอบสนองค์วิามต้องการิข้องนักท่ี่องเท้ี่�ยวิในด้านต่าง	ๆ		ไม่ว่ิาจัะเป็็น	การิแสวิงห์าข้้อมูลในการิท่ี่องเท้ี่�ยวิ	
เป็ริ้ยบเที่้ยบค์ุณภาพื่	 ริาค์า	บริิการิ	 ซึ่่�งเป็็นค์วิามต้องการิในการิเป็ิดริับข้่าวิสาริ	ค์วิามริู้	 ให์้ที่ันต่อ
สถุานการิณ์เก้�ยวิกับข้้อมูลแห์ล่งที่่องเที่้�ยวิที่้�ตนสนใจั	 เพื่่�อป็ริะกอบการิตัดสินใจัเล่อกสถุานที่้�ที่่องเที่้�ยวิ	
ที่้�พื่ัก	และสิ�งอำานวิยค์วิามสะดวิก	ห์ลังการิที่่องเที่้�ยวินักที่่องเที่้�ยวิยังค์งใชิ้ป็ริะโยชิน์จัากส่�อออนไลน์เพื่่�อ
สริ้างค์วิามสัมพื่ันธุ์ริะห์วิ่างบุค์ค์ลและค์วิามสัมพื่ันธุ์กับที่างสังค์ม	 เป็็นการิแลกเป็ล้�ยนข้้อมูลข้่าวิสาริ	
แบ่งปั็นแชิร์ิป็ริะสบการิณ์ข้องตนกับบุค์ค์ลท้ี่�รู้ิจัักและไม่รู้ิจััก	สอดค์ล้องกับงานวิิจััยข้อง	ฉัฐมณฑ์น์	ตั�งกิจัถุาวิริ	
(2557)	ที่้�กล่าวิถุง่ป็ริะโยชิน์จัากส่�อออนไลน์ที่้�สามาริถุตอบสนองปั็จัเจักบุค์ค์ลได้ดังน้�	ค์่อ	สริ้างค์วิามบันเที่ิง	
ใชิ้เป็็นแห์ล่งริวิบริวิมข้้อมูลข้่าวิสาริ	 สริ้างอัตลักษ์ณ์ส่วินบุค์ค์ล	และการิสริ้างค์วิามสัมพื่ันธุ์ที่างสังค์ม
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	 3.	 การิศ่กษ์าค์วิามสัมพื่ันธุ์ริะห์วิ่างลักษ์ณะที่างป็ริะชิากริข้องนักที่่องเที่้�ยวิกับพื่ฤติกริริม
การิใชิ้ส ่ �อออนไลน์เพื่่ �อการิที่่องเที่้ �ยวิในจัังห์วิัดเพื่ชิริบูริณ์	 พื่บวิ่า	 เพื่ศ	 อายุ	 อาชิ้พื่	
ม้ค์วิามสัมพื่ันธุ์กับริะยะเวิลาในการิใชิ้ส่�อออนไลน์ข้องนักที่่องเที่้�ยวิในห์น่�งวิัน	ส่วินอายุ	 การิศ่กษ์า	และ
สถุานภาพื่สมริสม้ค์วิามสัมพื่ันธุ์กับชิ่วิงเวิลาในการิใชิ้ส่�อออนไลน์ข้องนักที่่องเที่้�ยวิในจัังห์วิัดเพื่ชิริบูริณ์
	 ในข้ณะท้ี่�	 เพื่ศ	อายุ	การิศ่กษ์า	อาชิ้พื่	 ริายได้	และสถุานภาพื่สมริส	ม้ค์วิามสัมพัื่นธุ์กับค์วิามถุ้�ในการิ
ใชิ้ส่�อออนไลน์ข้องนักที่่องเที่้�ยวิ	ค์ล้ายค์ล่งกับผลการิศ่กษ์าข้อง	กฤษ์ฎีากริ	 ชูิเลม็ด	 (2557)	ที่้�ได้ศ่กษ์าเริ่�อง	
พื่ฤติกริริมการิใชิ้ส่�ออินเที่อริ์เน็ตและค์วิามพื่่งพื่อใจัต่อการิใชิ้ส่�ออินเที่อริ์เน็ตเพื่่�อการิที่่องเที่้�ยวิข้อง
นักที่่องเที่้�ยวิต่างชิาติในอำาเภอเกาะพื่ะงัน	จัังห์วิัดสุริาษ์ฎีริ์ธุาน้	พื่บวิ่า	นักที่่องเที่้�ยวิที่้�ม้ป็ัจัจััยส่วินบุค์ค์ล	
ได้แก่	 เพื่ศ	อายุ	 อาชิ้พื่	 ริะดับการิศ่กษ์า	 ริายได้เฉล้�ยต่อเด่อน	ส่งผลต่อพื่ฤติกริริมการิใชิ้ส่�ออินเที่อริ์เน็ต
เพื่่�อการิที่่องเที่้�ยวิแตกต่างกัน	ห์ริ่อกล่าวิได้วิ่าลักษ์ณะป็ัจัจััยส่วินบุค์ค์ลข้องนักที่่องเที่้�ยวิม้ผลต่อ
พื่ฤติกริริมการิใช้ิบริิการิส่�ออินเที่อร์ิเน็ตเพ่ื่�อการิท่ี่องเท้ี่�ยวิ	และยังสอดค์ล้องกับงานวิิจััยข้อง	วัินทิี่กา	หิ์รัิญี่เที่ศ	
(2562)	ที่้�ศ่กษ์าเริ่�อง	พื่ฤติกริริมการิใช้ิส่�ออินเที่อริ์เน็ตเพื่่�อการิที่่องเที่้�ยวิข้องนักท่ี่องเที่้�ยวิชิาวิไที่ย	ที่้�เดินที่าง
ท่ี่องเท้ี่�ยวิจัังห์วัิดอุบลริาชิธุาน้	พื่บว่ิา	ปั็จัจััยส่วินบุค์ค์ลข้องนักท่ี่องเท้ี่�ยวิชิาวิไที่ย	ได้แก่	เพื่ศ	อายุ	ริะดับการิศ่กษ์า	
และริายได้ต่อเด่อนม้ค์วิามสัมพื่ันธุ์กับพื่ฤติกริริมการิใชิ้ส่�ออินเที่อริ์เน็ตเพื่่�อการิที่่องเที่้�ยวิในจัังห์วิัด
อุบลริาชิธุาน้	 เชิ่นเด้ยวิกับการิศ่กษ์าข้อง	อานนที่์	 ห์วิังสวิ่างกุล	 (2557)	ที่้�ศ่กษ์าเริ่�อง	พื่ฤติกริริมและ
ค์วิามพ่ื่งพื่อใจัข้องนักท่ี่องเท้ี่�ยวินานาชิาติต่อส่�อออนไลน์การิท่ี่องเท้ี่�ยวิแห่์งป็ริะเที่ศไที่ย	พื่บว่ิานักท่ี่องเท้ี่�ยวิท้ี่�ม้อายุ	
ถุิ�นที่้�พื่ำานัก	และลักษ์ณะการิเดินที่างที่้�แตกต่างกัน	ม้พื่ฤติกริริมการิใชิ้ส่�อออนไลน์แตกต่างกันในแต่ละด้าน	
ซึ่่�งพื่ฤติกริริมการิใชิ้ส่�อออนไลน์ข้องนักที่่องเที่้�ยวิในจัังห์วิัดเพื่ชิริบูริณ์ม้ค์วิามต้องการิแตกต่างกันไป็ตาม
สถุานการิณ์ข้องแต่ละบุค์ค์ล	ในการิเล่อกรัิบรู้ิข่้าวิสาริตามค์วิามเช่ิ�อ	ทัี่ศนค์ติ	เพ่ื่�อให้์ทัี่นต่อสถุานการิณ์ในปั็จัจุับัน
	 จัากการิศ่กษ์าพื่ฤติกริริมการิใชิ้ส่�อออนไลน์ข้องนักที่่องเที่้�ยวิในจัังห์วิัดเพื่ชิริบูริณ์	นักที่่องเที่้�ยวิม้การิ
เปิ็ดรัิบข้้อมูลข่้าวิสาริแตกต่างกันไป็ตามจัดุป็ริะสงค์์	ค์วิามต้องการิ	ค์วิามสนใจัข้องแต่ละบุค์ค์ล	ซ่ึ่�งในปั็จัจุับัน
นักที่่องเท้ี่�ยวิสามาริถุเล่อกริับข้้อมูลและใช้ิป็ริะโยชิน์จัากส่�อออนไลน์ตามค์วิามสะดวิก	สภาพื่แวิดล้อมและ
บริิบที่ที่างสังค์มท้ี่�เอ่�อต่อการิใช้ิส่�อออนไลน์อาทิี่	การิเร้ิยน	อาช้ิพื่ค์วิามรัิบผิดชิอบในการิที่ำางาน	ริวิมถุ่งสถุานภาพื่
สมริส	ซ่ึ่�งเป็็นปั็จัจััยสำาคั์ญี่ท้ี่�ส่งผลต่อกริะบวินการิใช้ิส่�อออนไลน์ท้ี่�แตกต่างกัน	สิ�งเห์ล่าน้�ล้วินม้ผลต่อการิแสวิงห์าข่้าวิ
สาริข้้อมูลทัี่�งสิ�น	ดังนั�นพื่ฤติกริริมในการิใช้ิส่�อออนไลน์ข้องนักท่ี่องเท้ี่�ยวิจ่ังแตกต่างกันตามค์วิามต้องการิในแต่ละด้าน
	 4.	ป็ัญี่ห์าอุป็สริริค์ในการิใชิ้ส่�อออนไลน์เพื่่�อการิที่่องเที่้�ยวิในจัังห์วิัดเพื่ชิริบูริณ์	 ค์่อริายละเอ้ยด
ข้้อมูลเก้�ยวิกับสถุานที่้�ที่่องเที่้�ยวิไม่ชิัดเจัน	 ริ้อยละ	 29.3	ป็ัญี่ห์าข้่าวิเที่็จั	 เพื่จัซึ่ำ�าซึ่้อน	 ริ้อยละ	 27.8	
การิออกแบบเวิ็บไซึ่ต์ไม่ด้ที่ำาให์้ผู้ใชิ้เข้้าถุ่งข้้อมูลการิที่่องเที่้�ยวิยากริ้อยละ	 27.8	 ข้้อมูลไม่ที่ันสมัย	
ริ้อยละ	26.0	จัะเห์็นได้วิ่า	 ในป็ัจัจัุบันส่�อเกิดข้่�นมากมายและสามาริถุผลิตกันเองได้	 ในบางค์ริั�งการิผลิต
ส่�อกันเองมาจัากการิแชิริ์ข้้อมูลต่อ	 ๆ	กัน	จัากบุค์ค์ลห์น่�งสู่อ้กห์ลายบุค์ค์ล	ซึ่่�งไม่สามาริถุริะบุแห์ล่งที่้�มาที่้�
ชัิดเจันและข้าดค์วิามน่าเช่ิ�อถุ่อ	ที่ำาให้์ข้้อมูลไม่ได้ม้การิอัพื่เดที่สถุานการิณ์ล่าสุด	ทัี่�งในส่วินข้องสถุานท้ี่�ท่ี่องเท้ี่�ยวิ	
ที่้�พื่ัก	 ริ้านอาห์าริ	จั่งเกิดป็ัญี่ห์าและผลเส้ยตามมา	สอดค์ล้องกับงานวิิจััยข้อง	 วิลัยนุชิ	สกุลนุ้ย	 (2564)	
ที่้�ศ่กษ์าเริ่�อง	การิยอมริับและการิใชิ้ส่�อออนไลน์ที่้�ม้ผลต่อการิตัดสินใจัเล่อกสถุานที่้�ที่่องเที่้�ยวิข้อง
นักท่ี่องเท้ี่�ยวิในเข้ตกรุิงเที่พื่มห์านค์ริ	พื่บว่ิา	ปั็ญี่ห์าและอุป็สริริค์ในการิใช้ิบริิการิส่�อออนไลน์เพ่ื่�อการิตัดสินใจั
เล่อกสถุานท้ี่�ท่ี่องเท้ี่�ยวิ	ส่วินมาก	ค่์อ	การิโฆษ์ณาข้้อมูลและภาพื่สถุานท้ี่�พัื่กผ่านส่�อออนไลน์ท้ี่�ไม่ตริงกับค์วิามเป็็นจัริิง	
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ข้อเส่นอแนะ 
	 1.	ข้้อเสนอแนะจัากผลการิวิิจััย
	 จัากการิศ่กษ์าพื่ฤติกริริมการิใชิ้ส่�อออนไลน์ข้องนักที่่องเที่้�ยวิในจัังห์วิัดเพื่ชิริบูริณ์	นักที่่องเที่้�ยวิม้การิ
เป็ิดริับข้้อมูลข้่าวิสาริแตกต่างกันไป็ตามค์วิามต้องการิ	ค์วิามสนใจัข้องแต่ละบุค์ค์ล	แต่จัะเห์็นได้วิ่า
นักท่ี่องเท้ี่�ยวิให้์ค์วิามสำาคั์ญี่กับการิใช้ิส่�อออนไลน์ป็ริะเภที่	เฟู้ซึ่บุ�ก	ตั�งแต่ก่อนการิเดินที่าง	ริะห์ว่ิางการิเดินที่าง	
และห์ลังการิเดินที่างที่่องเท้ี่�ยวิ	ดังนั�น	การินำาเสนอข้้อมูลการิที่่องเที่้�ยวิผ่านส่�อออนไลน์โดยเน้นส่�อออนไลน์
ป็ริะเภที่	 เฟู้ซึ่บุ�ก	 จั่งเป็็นที่างเล่อกที่้�สำาค์ัญี่ในการิส่งเสริิมพื่ัฒนาข้้อมูลข้่าวิสาริเก้�ยวิกับการิที่่องเที่้�ยวิใน
จัังห์วิัดเพื่ชิริบูริณ์	เพื่่�อให์้เกิดการิกริะตุ้นการิที่่องเท้ี่�ยวิเพื่ิ�มมากข้่�น
	 2.	ข้้อเสนอแนะเพื่่�อการิวิิจััยค์ริั�งต่อไป็	
	 2.1	การิวิิจััยค์ริั�งน้�เป็็นการิศ่กษ์าวิิจััยในริูป็แบบข้องเชิิงป็ริิมาณ	ผู้วิิจััยเห์็นวิ่าในการิศ่กษ์าค์ริั�งต่อไป็	
ค์วิริที่ำาการิศ่กษ์าในริูป็แบบเชิิงค์ุณภาพื่	 เชิ่น	การิสัมภาษ์ณ์นักที่่องเที่้�ยวิในพื่่�นที่้�โดยตริง	ห์ริ่อการิศ่กษ์า
วิิจััยในริูป็แบบเชิิงค์ุณภาพื่กับสมาชิิกส่�อออนไลน์ที่่องเที่้�ยวิเฉพื่าะกลุม่	 เพื่่�อให์้ได้ข้้อมูลเชิิงล่กในด้านต่างๆ	
ในการินำาไป็พัื่ฒนาข้้อมูลการิที่่องเท้ี่�ยวิในจัังห์วิัดเพื่ชิริบูริณ์ให์้ด้ยิ�งข้่�น
	 2.2	การิศ่กษ์าค์รัิ�งต่อไป็ค์วิริม้การิศ่กษ์าข้้อมูลริายละเอ้ยดเก้�ยวิกับการิป็ริะชิาสัมพัื่นธ์ุ	การิส่งเสริิมการิท่ี่องเท้ี่�ยวิ	
การิพื่ัฒนาการิใชิ้ส่�อออนไลน์ข้องห์น่วิยงานการิที่่องเที่้�ยวิในจัังห์วิัดเพื่ชิริบูริณ์เพื่่�อนำาไป็พื่ัฒนา
การิท่ี่องเท้ี่�ยวิอย่างเป็็นรูิป็ธุริริม	เน่�องจัากนักท่ี่องเท้ี่�ยวิให้์ค์วิามเช่ิ�อถุ่อ	ค์วิามสำาคั์ญี่ต่อห์น่วิยงานการิท่ี่องเท้ี่�ยวิแต่ละ
จัังห์วิัด	ส่งผลต่อค์วิามเช่ิ�อมั�น	และตัดสินใจัในการิเดินที่างที่่องเที่้�ยวิ
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บที่คัดยื่อ
	 บที่ค์วิามวิิจััยน้�ม้วิัตถุุป็ริะสงค์์เพื่่�อ	 1)	 ศ่กษ์าเน่�อห์าตลกข้บข้ัน	และ	 2)	ศ่กษ์ากลวิิธุ้การิสริ้าง
เน่�อห์าตลกข้บข้ันที่้�ใชิ้ในการิเล่าเริ่�องแบรินด์ผู้สนับสนุนในเพื่จั	 “พื่้�เอ็ด	 7	 วิิ”เป็็นการิวิิจััยเชิิงค์ุณภาพื่
ในการิวิิเค์ริาะห์์ตัวิบที่ที่้�ที่ำาการิเก็บริวิบริวิมข้้อมูลแบบเฉพื่าะเจัาะจังตามป็ริะเด็นวิิจััย	 โดยการิเก็บ
ข้้อมูลป็ริะเภที่วิิดโ้อท้ี่�มก้ารินำาเสนอเร่ิ�องริาวิเก้�ยวิกับแบรินด์ผูส้นับสนุนในเพื่จั	“พ้ื่�เอ็ด	7	วิิ”	ตั�งแต่วัินแริกข้อง
การิเผยแพื่ริ่เน่�อห์าข้องเพื่จั	วิันที่้�	7	เมษ์ายน	2560	จันถุ่งวิันที่้�	7	เมษ์ายน	2565	เป็็นจัำานวินที่ั�งสิ�น	194	ค์ลิป็	
	 ผลการิศก่ษ์าพื่บว่ิา	 เพื่จั	 “พื่้�เอ็ด	 7	 วิิ”	ม้การิสริ้างเน่�อห์าตลกข้บข้ันในการิเล่าเริ่�องแบรินด์	 4	 ลักษ์ณะ	
ป็ริะกอบไป็ด้วิย	การิสริ้างเน่�อห์าตลกข้บข้ันเพื่่�อให์้ข้้อมูล	 เพื่่�อสริ้างการิริับริู้	 เพื่่�อสริ้างค์วิามสัมพื่ันธุ์และ
เพื่่�อสริ้างอิที่ธุิพื่ลต่อพื่ฤติกริริมกลุ่มเป็�าห์มาย	ส่วินกลวิิธุ้การิสริ้างสริริค์์เน่�อห์าตลกข้บข้ันเพื่่�อเล่าเริ่�อง
แบรินด์ผู้สนับสนุนพื่บ	7	รูิป็แบบได้แก่	การิใช้ิกลวิิธุ้การิแต่งกลอนค์ำาค์ล้องจัอง	การิแต่ง	Rhyme	การิเล่นค์ำา	
การิเล้ยนแบบ	การิสร้ิางเร่ิ�องเกินจัริิง	การิ	Cover	เพื่ลงดังและการิแต่งเพื่ลงให์ม่เพ่ื่�อนำาเสนอแบรินด์ผู้สนับสนุน
คำาส่ำาคัญี่ : ตลกข้บข้ัน,	การิสร้ิางสริริค์์เน่�อห์า,	กลวิธิุ้ที่างภาษ์า,	การิเล่าเริ่�องแบรินด์

Abstract
	 The	objectives	of	this	research	article	are	1)	to	study	the	humor	content	and	2)	to	study	strategies	
creating	humor	content	to	inform	brand	story	in	Facebook	fan	page	“Pee	Ed	7	vi”	This	research	is	
a	qualitative	research	in	Textual	analysis	that	collects	specific	data,	194	video	contents,	presenting	
stories	about	sponsor	brands	on	the	page	“Pee	Ed	7	Vi”	posted	during	April	7,	2017	to	April	7,	2022.
	 The	study	reveals	that	the	page	“Pee	Ed	7	Vi”	has	created	humor	content	to	inform	brand	story	in	
4	types,	including	(1)	communicating	information	(2)	creating	Awareness	(3)	creating	engagement	and	
(4)	influencing	behavior	of	target	consumer.	As	for	strategies	creating	humor	content	to	inform	brand	
story	of	sponsored	brand,	there	were	7	forms	consisted	of	homophony	words,	rhyme,	pun,	imitation,	
exaggeration,	covering	of	famous	songs,	and	composing	new	song	to	present	sponsor	brands.
Keywords : humor,	content	creation,	language	strategies,	brand	story

การส่ร้างส่รรค์เนื�อห์าต่ลกขบขันเพื่ื�อการเล่าเรื�องแบรนด์ในเพื่จ “พื่่�เอ็ด 7 วิิ”

Creation of Humor Content to inform Brand Story in Facebook Fan Page “Pee Ed 7 Vi”
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บที่นำา
	 ตลกข้บข้ัน	 (Humor)	 เป็็นห์น่�งในริูป็แบบข้องการิส่�อสาริข้องมนุษ์ย์ที่้�นับวิ่าเป็็นภาษ์าสากลที่้�ม้อยู่ใน
ทุี่กภาษ์าและทุี่กวัิฒนธุริริม	โดยตลกข้บขั้นเป็็นการิแสดงออกข้องอาริมณ์ขั้น	(Sense	of	Humor)	ซ่ึ่�งเป็็นธุริริมชิาติ
อย่างห์น่�งข้องบุค์ลิกลักษ์ณะที่่าที่างข้องมนุษ์ย์	 ส่วิน	 “เริ่�องตลก”	 (Joke)	 เป็็นผลผลิตที่างวิัฒนธุริริม
ที่้�ที่ำาห์น้าที่้�สะที่้อนภาพื่เริ่�องริาวิและค์่านิยมในป็ริากฏิการิณ์ที่างสังค์มห์น่�ง	 ๆ	 จั่งกล่าวิได้วิ่า	 อาริมณ์ข้ัน	
(humor)	 เป็็นป็ฏิิกิริิยาการิต้ค์วิามป็ริะสบการิณ์ที่างการิริู้ค์ิดที่้�ที่ำาให์้เกิดการิห์ัวิเริาะสนุกสนานและสริ้าง
ค์วิามบันเที่ิงจัากสิ�งเริ้าที่้�ห์ลากห์ลายอันเป็็นผลผลิตที่างวิัฒนธุริริมที่้�สะที่้อนภาพื่ค์ิดข้องผู้ค์นในสังค์มต่อ
สิ�งใดสิ�งห์น่�ง	 (ป็องป็ริาริถุน์	 สุนที่ริเภสัชิ,	 2563)	นอกจัากนั�นค์วิามตลกข้บข้ันห์ากพื่ิจัาริณาในมุมมองข้อง
ภาษ์าศาสตร์ิ	ตลกข้บขั้นถุ่อเป็็นการิละเล่นที่างภาษ์า	(Linguistic	play)	อย่างห์น่�งท้ี่�สามาริถุสะท้ี่อนบริิบที่ที่างสังค์มและ
วัิฒนธุริริมได้	นอกจัากนั�นห์ากพิื่จัาริณาค์วิามตลกข้บขั้นในมุมมองข้องนิเที่ศศาสตร์ิ	ตลกข้บขั้นถุ่อเป็็นรูิป็แบบ
การิส่�อสาริแบบวัิจันภาษ์าท้ี่�สามาริถุส่�อสาริได้ผ่านที่างเส้ยงและข้้อค์วิามท้ี่�ที่ำาให้์เกิดอาริมณ์ขั้น	ในอ้กนัยห์น่�ง	ตลกข้บขั้น
ก็ถุ่อเป็็นรูิป็แบบการิส่�อสาริแบบอวัิจันภาษ์า	ด้วิยการิแสดงออกที่างส้ห์น้า	แวิวิตาและอากัป็กิริิยาต่าง	ๆ 	ได้เช่ินเด้ยวิกัน
	 ห์ร่ิอห์ากพิื่จัาริณาในมุมมองที่างอริริถุศาสตร์ิ	(Semantics)	อธิุบายว่ิาค์วิามตลกข้บขั้นเป็็นภาษ์าท้ี่�มนุษ์ย์ใช้ิใน
การิส่�อสาริ	และเร่ิ�องตลกข้บขั้นมักเกิดข่้�นจัากการิใช้ิภาษ์าท้ี่�ม้ค์วิามห์มายกำากวิม	(Ambiguity)	และม้ค์วิามขั้ดแย้ง	
(Contradiction)	เริ้ยกวิ่า	ค์วิามข้ัดแย้งข้องตัวิบที่	(script	opposition)	โดยตัวิบที่	(script)	ในท้ี่�น้�ห์มายถุง่	
“ริูป็ภาษ์าที่้�ถุูกผู้อ่านห์ริอ่ผู้ฟัู้งต้ค์วิามห์มายข้องรูิป็ภาษ์าในค์ริาวิแริก	เม่�อเข้าเห์ล่านั�นที่ริาบวิ่าตัวิเองต้ค์วิาม
รูิป็ภาษ์าผิดไป็	ที่ำาให้์พื่วิกเข้ากลับมาต้ค์วิามเร่ิ�องตลกอ้กค์รัิ�ง	และการิต้ค์วิามเร่ิ�องตลกในค์รัิ�งต่อมาน้�เองท้ี่�ที่ำาให้์
ผู้อ่านห์ร่ิอผู้ฟัู้งพื่บค์วิามขั้ดแย้งข้องตัวิบที่ท้ี่�เกิดข่้�น	ซ่ึ่�งเป็็นท้ี่�มาข้องการิเกิดค์วิามรู้ิส่กข้ำาขั้นในท้ี่�สุด	นอกจัากค์วิาม
ตลกข้บขั้นจัะเกิดข่้�นจัากค์วิามขั้ดแย้งข้องตัวิบที่จัากภาษ์า	(Language)	ท้ี่�กำากวิมแล้วิ	ค์วิามตลกข้บขั้นยังเกิดข่้�น
จัากกลุ่มเป็�าห์มายข้องค์วิามตลกข้บข้ัน	(Target)	สถุานการิณ์	(Situation)	และกลไกที่างตริริกะ	(Logical	
Resources)	และวิิธุ้การิเล่าเร่ิ�อง	(Narrative	Strategy)	ท้ี่�ก่อให้์เกิดเป็็นอาริมณ์ขั้นได้อ้กด้วิย	(ภาวิด้	สายสุวิริริณ,	2553)
	 วิิธุ้การิเล่าเริ่�อง	 (Narrative	 Strategy)	 เป็็นวิิธุ้การิส่�อสาริริูป็แบบห์น่�งที่้�อยู่ในศาสตริ์เริ่�องเล่า	
(Narratology)	ท้ี่�มุ่งศ่กษ์าธุริริมชิาติ	(nature)	รูิป็แบบ	(form)	และบที่บาที่ห์น้าท้ี่�	(Functioning)	ข้องเร่ิ�องเล่า
เพื่่�อที่ำาค์วิามเข้้าใจัการิสริ้างและที่ำาค์วิามเข้้าใจัเริ่�องเล่า	 (narrative	 competent)	 จัากการิเชิ่�อมโยง
ค์วิามสัมพื่ันธุ์ริะห์วิ่างเน่�อเริ่�อง	 (story)	และเริ่�องเล่า	 (narrative)	 	ดังนั�นวิิธุ้การิเล่าเริ่�องจั่งที่ำาห์น้าที่้�ในการิ
ถุ่ายที่อดจิันตนาการิ	(Imagination)	พื่ร้ิอม	ๆ 	กับการิสริ้างค์วิามสนุกสนานเพื่ลิดเพื่ลินที่้�ชิ่วิยให์้มนุษ์ย์เข้้าใจั
เริ่�องริาวิต่าง	 ๆ	 ได้อย่างถุ่องแที่้มากข้่�น	 นอกจัากนั�นการิเล่าเริ่�องยังที่ำาห์น้าที่้�ในการิค์้นห์า	 เป็ิดเผย	
นำาเสนอเริ่�องริาวิ	 ริวิมที่ั�งการิโน้มน้าวิใจัซึ่่�งที่ำาให์้การิเล่าเริ่�องต้องผ่านการิสริ้างสริริค์์	การิเริ้ยบเริ้ยงถุ้อยค์ำา
และการิช่ิวิยสร้ิางค์วิามห์มายให้์ผู้รัิบสาริสามาริถุป็ะติดป็ะต่อเห์ตุการิณ์ท้ี่�เกิดข่้�นท้ี่ละส่วินเส้�ยวิให้์ริวิมเข้้ามาเป็็น
เร่ิ�องเด้ยวิกันจันเกิดค์วิามเข้้าใจัท้ี่�ใกล้เค้์ยงกันกับการิเล่นรูิป็ต่อจิักซึ่อว์ิ	(Jigsaw	puzzle)	(กาญี่จันา	แก้วิเที่พื่,	2544)
ต่อป็ริะเด็นดังกล่าวิ	การิเล่าเร่ิ�องในโลกยุค์ห์ลังสมัยให์ม่	โดยเฉพื่าะอย่างยิ�งในพื่ลวัิตข้องการิเป็ล้�ยนแป็ลงและ
ภูมิทัี่ศน์ส่�อท้ี่�เป็ล้�ยนไป็	ริวิมถุ่งการิแข่้งขั้นที่างธุุริกิจัและการิสร้ิางค์วิามได้เป็ร้ิยบจัากค์วิามแตกต่างเห์น่อคู่์แข่้ง
กลายเป็็นหั์วิใจัห์ลักข้องการิที่ำาให้์ธุุริกิจัยั�งย่นได้ในปั็จัจุับัน	ห์น่�งในกิจักริริมที่างธุุริกิจัท้ี่�ม้บที่บาที่อย่างยิ�งในการิ
กำาห์นดทิี่ศที่างข้องธุุริกิจัก็ค่์อกิจักริริมการิเล่าเร่ิ�องแบรินด์	(Brand	communication)	ห์ร่ิอการิส่�อสาริตริาสินค้์า	
เป็็นการินำาเสนอสาริข้องตริาสินค้์าผ่านช่ิองที่างต่าง	ๆ 	ไป็ยังผู้บริิโภค์เป็�าห์มาย	ซ่ึ่�งจัากเดิมถูุกมองว่ิาเป็็นเพ้ื่ยงส่วิ
นห์น่�งข้องกลยุที่ธ์ุการิโฆษ์ณาและการิป็ริะชิาสัมพัื่นธ์ุในกิจักริริมการิตลาดข้องแบรินด์ส่งถุ่งกลุ่มเป็�าห์มายเท่ี่านั�น
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ห์ากแต่ในป็ัจัจัุบันริูป็แบบการิเล่าเริ่�องแบรินด์ได้ถุูกยกริะดับข้่�นอย่างต่อเน่�องด้วิยเที่ค์นิค์และ
กลยุที่ธุ์ที่้�ห์ลากห์ลายซึ่่�งนอกจัากจัะสริ้างการิริับริู้และการิจัดจัำาแบรินด์ที่้�ด้ได้แล้วิ	การิเล่าเริ่�อง
แบรินด์ยังสามาริถุสริ้างค์วิามริู้ส่กสริ้างค์ุณค์่าและค์วิามสัมพื่ันธุ์ที่้�ด้ให์้กับผู้บริิโภค์ได้เป็็นอย่างด้	 ดังนั�น
แบรินด์จั่งต้องป็ริับกลยุที่ธุ์การิเล่าเริ่�องให์้เข้้าถุ่งผู้บริิโภค์ได้อย่างตริงจัุดและสามาริถุเข้้าถุ่งกลุ่มค์น
จัำานวินมากโดยป็ริาศจัากอค์ติที่้�ม้ต่อแบรินด์	 ซึ่่�งห์น่�งในกลยุที่ธุ์ห์ลักที่้�นำามาใชิ้ก็ค์่อ	การิใชิ้	 Influencers	
ห์ริ่อกลุ่มค์นที่้�ม้อิที่ธุิพื่ลต่อค์วิามค์ิดและการิตัดสินใจัข้องผู้ค์นจัำานวินมาก	มาที่ำาห์น้าที่้�เป็็นผู้เล่าเริ่�อง
แบรินด์ห์ร่ิอการินำาเสนอแบรินด์ให้์สามาริถุสร้ิาง	Engagement	และ	Conversion	Rate	ท้ี่�ด้ท้ี่�สุดให้์กับแบรินด์	
ด้วิยการิสริ้างสริริค์์เน่�อห์า	 (Content)	 เฉพื่าะตัวิและใชิ้วิิธุ้การิห์ริ่อริูป็แบบที่้�น่าสนใจัในสไตล์การิเล่าเริ่�อง
ข้องตัวิเอง	 เพื่่�อตอบโจัที่ย์	Communication	 Idea	ข้องแบรินด์มากที่้�สุด	 โดยในที่างการิตลาดเน่�อห์าห์ริ่อ	
Content	Marketing	 เริ้ยกกสิ�งน้�วิ่า	Branded	Content	ห์ริ่อค์อนเที่นที่์ที่้�ถุูกนำาเสนอโดย	 Influencers

ภาพื่ที่้�	1	:	ภาพื่เฟู้ซึ่บุ�กเพื่จั	“พื่้�เอ็ด	7	วิิ”
ที่้�มา	:	https://www.facebook.com/Ed7vi

	 “พ้ื่�เอ็ด	7	วิิ”	ห์ร่ิอเอ็ดด้�	ญี่าณวุิฒิ	จัริริยห์าญี่นับเป็็นห์น่�งใน	Influencers	ท้ี่�ม้ค์วิามโดดเด่นเร่ิ�องการิผลิตและ
การิสร้ิางสริริค์์ค์อนเที่นท์ี่ท้ี่�ได้รัิบค์วิามนิยมและม้ช่ิ�อเส้ยงเป็็นอย่างมาก	ริวิมถุ่งการิม้ผู้ติดตามมากถุ่ง	1.3	ล้านค์น	
ซึ่่�งจััดอยู่ในริะดับ	Mega	 Influencers	ซึ่่�งเป็็นกลุ่ม	 Influencers	ที่้�ม้ข้นาดให์ญี่่ที่้�สุด	 เดิมพื่้�เอ็ดเป็็นท้ี่�ริู้จัักมา
จัากเพื่จัเส่อริ้องไห์้และเป็็นอด้ตสมาชิิกม่อกลองวิง	 Jetset’er	นอกจัากนั�นยังเป็็นค์ริ้เอที่้ฟู้ในการิค์ิดเน่�อห์า
ให์้กับที่้มเส่อริ้องไห์้	ที่ำาให์้พื่้�เอ็ดม้ค์วิามโดดเด่นที่างดนตริ้และค์วิามสามาริถุในการิสริ้างสริริค์ค์์อนเที่นที่์จัน
ม้ช่ิ�อเส้ยงท้ี่�ม้เอกลักษ์ณ์และม้ค์าแริกเตอร์ิเฉพื่าะตัวิสร้ิางผู้ติดตามจัำานวินมาก	จันเป็็นท้ี่�มาข้องการิสร้ิางเพื่จั	
“พ้ื่�เอ็ด	7	วิิ”	ข่้�นเพ่ื่�อเป็็นเพื่จัท้ี่�มุ่งเน้นการิสร้ิางสริริค์์ค์อนเที่นต์เพ่ื่�อเล่าเร่ิ�องแบรินด์และการินำาเสนอผลิตภัณฑ์์	การิโฆษ์ณา
สินค้์าและบริิการิให้์กับแบรินด์ต่าง	ๆ	ด้วิยเน่�อห์าตลกข้บขั้นผ่านการิเล่าเร่ิ�องในห์ลากห์ลายรูิป็แบบ	ไม่ว่ิาจัะ
เป็็นการิเล้ยนแบบไวิรัิลห์ร่ิอท้ี่�เป็็นกริะแสอยู่ในตอนนั�น	การิดัดแป็ลงที่ำาซึ่ำ�า	(Cover)	การินำาเพื่ลงฮิตมาดัดแป็ลง
เน่�อร้ิองให์ม่แต่ค์งที่ำานองเดิมไว้ิ	ริวิมไป็ถุ่งการิสร้ิางสริริค์์เน่�อห์ารูิป็แบบให์ม่ท้ี่�ม้กิมมิค์เฉพื่าะตัวิท้ี่�สำาคั์ญี่ค่์อการิ
สร้ิางอาริมณ์ขั้นห์ร่ิอสร้ิางค์วิามตลกข้บขั้นเป็็นเอกลักษ์ณ์สำาคั์ญี่ข้องเพื่จั“พ้ื่�เอ็ด	7	วิิ”	ท้ี่�นอกจัากจัะที่ำาห์น้าท้ี่�ในการิ
เล่าเร่ิ�องและการินำาเสนอแบรินด์ให้์เป็็นท้ี่�รู้ิจัักแล้วิ	แต่การิม้ผู้ติดตามและม้การิ	Engagement	จัำานวินมากจัะนำาไป็สู่การิรัิบรู้ิ	
การิจัดจัำาและค์วิามริู้ส่กเชิิงบวิกที่้�จัะส่งผลให์้เกิดโอกาสที่างธุุริกิจัที่้�เพื่ิ�มมากข้่�นให์้กับแบรินด์ได้อ้กด้วิย
	 อน่�ง	 ในการิวิิเค์ริาะห์์เน่�อห์าในงานที่้�เก้ �ยวิข้้องกับบริิบที่ข้องการิส่�อสาริ	 เน่�อห์าป็ริะเภที่
ตลกข้บข้ันม้องค์์ป็ริะกอบริ่วิมกันที่้�สำาค์ัญี่	3	ป็ริะการิที่้�เห์ม่อนกันค์่อ	 วิัตถุุ	 (Objects)	 เน่�อห์า	 (Content)	
และริูป็แบบห์ริ่อการิใชิ้เที่ค์นิค์	 (forms	or	 technics)	ดังนั�นผู้วิิจััยจั่งสนใจัศ่กษ์าเก้�ยวิกับการิเล่าเริ่�อง
แบรินด์ซึ่่�งในงานวิิจััยน้�ห์มายถุ่งตริาสินค์้าที่้�ให์้การิสนับสนุนค์่าใชิ้จั่ายในการิสริ้างสริริค์์เน่�อห์าที่้�ใชิ้ในการิ
นำาเสนอตริาสินค้์าห์ร่ิอการินำาเสนอผลิตภัณฑ์์	การิบริิการิ	ริวิมถุ่งกิจักริริมต่าง	ๆ 	ข้องแบรินด์ผ่านเพื่จั	“พ้ื่�เอ็ด	7	วิิ”
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ว่ิามก้าริสริา้งสริริค์์เน่�อห์าค์วิามตลกข้บขั้นและกลวิิธุ้การิสริา้งเน่�อห์าตลกข้บขั้นให้์กับแบรินด์ห์ร่ิอตริาสนิค์า้
นั�น	ๆ 	อย่างไริ	ซ่ึ่�งห์ากพิื่จัาริณาองค์์ป็ริะกอบข้องการิเล่าเร่ิ�องท้ี่�สำาคั์ญี่สองป็ริะการิ	จัะพื่บว่ิาองค์์ป็ริะกอบแริก	
“การิสร้ิางแก่นเร่ิ�อง	(Theme)”	อันเป็็นแกนค์วิามคิ์ดห์ลักข้องเร่ิ�องเล่า	ในท้ี่�น้�จ่ังเป็็นการิศ่กษ์าเน่�อห์า	(Content)	
ตลกข้บขั้นท้ี่�ถูุกนำาเสนอในเพื่จั	“พ้ื่�เอ็ด	7	วิิ”	และองค์์ป็ริะกอบท้ี่�สอง	“โค์ริงเร่ิ�อง	(Plot)”	ซ่ึ่�งนอกจัากจัะห์มายถุ่ง
การิลำาดับเห์ตุการิณ์	การิจััดเร้ิยง	การิเช่ิ�อมโยงเห์ตุการิณ์และค์วิามเป็็นเห์ตุเป็็นผลข้องเร่ิ�องริาวิท้ี่�เกิดข่้�น	ในท้ี่�น้�
ยังห์มายถุ่งกลวิิธุ้ห์ร่ิอรูิป็แบบการินำาเสนอเร่ิ�องริาวิค์วิามตลกข้บขั้น	(forms	or	technics)	ท้ี่�ถูุกนำาเสนอในเพื่จั	
“พื่้�เอ็ด	7	วิิ”	(Objects)	และที่ำาห์น้าที่้�เป็็นตัวิกลางห์ริ่อเป็็นส่�อ	(Media)	ที่้�พื่้�เอ็ด	(Sender)	ที่ำาการิสริ้างสริริค์์
เน่�อห์าเพื่่�อเชิ่�อมโยงเริ่�องริาวิข้อง	 	 	 แบรินด์ผู้สนับสนุนไป็ยังกลุ่มเป็�าห์มาย	 (Receiver)	ผ่านเฟู้ซึ่บุ�กเพื่จั	
“พ้ื่�เอ็ด	7	วิิ”		(Channel)	ในการิส่�อสาริแบรินด์อย่างม้รูิป็แบบอันเป็็นเอกลักษ์ณ์ด้วิยการิสร้ิางสริริค์์ค์วิามตลกข้บขั้น
ห์ร่ิอจุัดด่งดูดใจัด้านอาริมณ์ขั้น	(Humor	Appeal)	อันเป็็นกลยุที่ธ์ุด่งดูดใจัรูิป็แบบห์น่�งในกลยุที่ธ์ุการิโฆษ์ณาห์ร่ิอ
การินำาเสนอตริาสินค้์าให้์เกิดการิกริะตุ้นและการิตอบสนองด้านการิรัิบรู้ิข้องผู้บริิโภค์อย่างม้ป็ริะสิที่ธิุภาพื่นั�นเอง

วิัต่ถุ่ประส่งค์ของงานวิิจัยื
	 1.เพื่่�อศ่กษ์าเน่�อห์าตลกข้บข้ันที่้�ใชิ้ในการิเล่าเริ่�องแบรินด์ผู้สนับสนุนในเพื่จั	“พื่้�เอ็ด	7	วิิ”
	 2.เพื่่�อศ่กษ์ากลวิิธุ้การิสริ้างเน่�อห์าตลกข้บข้ันที่้�ใชิ้ในการิเล่าเริ่�องแบรินด์ผูส้นับสนุนในเพื่จั	“พื่้�เอ็ด	7	วิิ”

แนวิคิดและที่ฤษฎี่ที่่�เก่�ยืวิข้อง
	 การิวิิจััยเริ่�องการิสริ้างสริริค์์เน่�อห์าตลกข้บข้ันในการิเล่าเริ่�องแบรินด์ผู้สนับสนุนในเพื่จั	 “พื่้�เอ็ด	 7	 วิิ”		
ผู้วิิจััยได้ศ่กษ์าและที่ำาการิที่บที่วินวิริริณกริริมที่้�เก้�ยวิข้้อง	อันป็ริะกอบไป็ด้วิย
1. แนวิคิดเก่�ยืวิกับควิามต่ลกขบขัน (Humor) 
	 ตลกข้บขั้น	(Humor)	เป็็นการิแสดงออกที่างอาริมณ์ขั้นท้ี่�ห์มายถุ่งแนวิโน้มท้ี่�จัะได้สัมผัสห์ร่ิอแสดงออกถุ่ง
สิ�งท้ี่�น่าข้บขั้นและตลกข้บขั้น	ซึ่่�งมักจัะมาพื่ร้ิอมกับการิตอบสนองที่างอาริมณ์และการิแสดงออกข้องบุค์ลิก
ลักษ์ณะท่ี่าที่างและพื่ฤติกริริมเส้ยง	เช่ิน	การิหั์วิเริาะสนุกสนาน	(Martin	and	Ford,	2008)	อ้กทัี่�งตลกข้บขั้นยังเป็็น
ป็ริะสบการิณ์ที่างการิรู้ิคิ์ดท้ี่�ม้ต่อผลผลิตที่างสังค์มและวัิฒนธุริริมนั�น	ๆ 	โดยค์ำาว่ิา	Humor	ในภาษ์าอังกฤษ์มาจัาก
ศัพื่ท์ี่ที่างการิแพื่ที่ย์ข้องชิาวิกร้ิกโบริาณท้ี่�กล่าวิว่ิา	ค์วิามสมดุลข้องธุาตุนำ�าต่าง	ๆ 	ในร่ิางกายท้ี่�เร้ิยกในภาษ์าละตินว่ิา	
humor	(แป็ลว่ิา	ข้องเห์ลวิในร่ิางกาย)	เป็็นตัวิค์วิบคุ์มค์วิามสมดุลข้องสุข้ภาพื่ร่ิางกายและสุข้ภาพื่อาริมณ์จิัตใจัข้อง
มนุษ์ย์ในทุี่กยุค์ทุี่กสมัยและทุี่กวัิฒนธุริริมท้ี่�ยังตอบสนองต่อเร่ิ�องข้บขั้น	กล่าวิค่์อ	ค์วิามรู้ิส่กบันเทิี่งใจั	ยิ�มห์ร่ิอหั์วิเริาะ
ต่ออะไริท้ี่�ข้ำาขั้นท้ี่�ข่้�นอยู่กับริสนิยมส่วินตัวิ	ข้อบเข้ตท้ี่�บุค์ค์ลพื่บว่ิาตัวิแป็ริห์ร่ิอสิ�งเร้ิาแบบใดจัะสร้ิางค์วิามรู้ิส่กข้ำาขั้นได้
	 ห์ากพื่ิจัาริณาค์วิามตลกข้บข้ันเป็็นเค์ริ่�องม่อป็ริะเภที่ห์น่�งสำาห์ริับการิจััดการิกับค์วิามสัมพื่ันธุ์ที่าง
สังค์มข้องมนุษ์ย์เพื่ริาะค์วิามตลกข้บข้ันข้องผู้พืู่ดสามาริถุสริ้างค์วิามสัมพื่ันธุ์ที่้�ด้ริะห์วิ่างผู้ริ่วิมสนที่นา
ได้	 ถุ้าพื่ิจัาริณาตามองค์์ป็ริะกอบข้องการิส่�อสาริที่้�ป็ริะกอบไป็ด้วิยผู้พืู่ด	สาริ	ส่�อและผู้ฟู้ัง	การิศ่กษ์า
เริ่�องตลกข้บข้ันจั่งนับวิ่าเป็็น	สัมพื่ันธุสาริห์ริ่อข้้อค์วิามที่้�เก้�ยวิข้้องกับการิศ่กษ์าโค์ริงสริ้างห์ริ่อองค์์ป็ริะกอบ
ที่างภาษ์าเชิ่นเด้ยวิกัน	 โดยนอริ์ริิก	 (Norrick,	 2003)	กล่าวิถุ่งเริ่�องตลกวิ่าม้ริูป็แบบและห์น้าที่้�ที่้�เก้�ยวิข้้อง
กับป็ฏิิสัมพื่ันธุ์ข้องมนุษ์ย์ในกริะบวินการิเชิิงเด้�ยวิและเชิิงซึ่้อน	 ในลักษ์ณะพื่ริริณนาด้วิยการิเล่นค์ำา	
(Wordplay)	 และการิเล่าเริ่�องตลก	 (Joke)	นอกจัากนั�น	 นอริ์ริิก	 (Norrick,	 2000)	 ยังได้กล่าวิถุ่ง
โค์ริงสร้ิางข้องเร่ิ�องตลกป็ริะกอบไป็ด้วิยองค์์ป็ริะกอบ	3	ส่วิน	ได้แก่	ส่วินเน่�อค์วิาม	(Build-up)	ส่วินส่งมุข้ตลก	
(Pivot)	และส่วินยิงมุข้ตลก	(Punchline)	โดยในส่วินเน่�อค์วิามเป็็นเน่�อห์าริายละเอ้ยดข้องเริ่�องเล่าและส่วิน
ส่งมุข้ตลกเป็็นส่วินที่้�สำาค์ัญี่มากเพื่ริาะส่วินส่งมุข้ตลกเป็็นค์ู่วิัจันกริริม	 (Speech	acts)	ห์ริ่อกิจักริริมการิ
ส่�อสาริโดยใชิ้ถุ้อยค์ำากับส่วินยิงมุข้ตลกซึ่่�งเป็็นส่วินท้ี่�ที่ำาให์้เกิดค์วิามตลกข้บขั้น	(อุมาภริณ์	สังข้มาน,	2559)
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เม่�อผู้วิิจััยที่ำาการิศ่กษ์าแนวิค์ิดเก้�ยวิกับค์วิามตลกข้บข้ันแล้วิจั่งสริ้างกริอบการิวิิเค์ริาะห์์เน่�อห์าค์วิาม
ตลกข้บข้ันจัากโค์ริงสริ้างสัมพื่ันธุสาริว่ิาเพื่จั	“พื่้�เอ็ด	7	วิิ”	ม้เน่�อค์วิามส่วินมุข้ตลกและม้กลวิธิุ้ส่วินยิงมุข้ตลก
อย่างไริในการิเล่าเริ่�องแบรินด์ผู้สนับสนุน
2. แนวิคิดเก่�ยืวิกับการเล่าเรื�อง (Narrative Theory)
	 การิเล่าเริ่�องเป็็นวิิธุ้การิส่�อสาริริูป็แบบห์น่�งที่้�ใชิ้ในการิส่งสาริเริ่�องริาวิที่้�น่าสนใจัและถุ่ายที่อดไป็
อย่างม้โค์ริงสริ้างและองค์์ป็ริะกอบที่้�แน่นอน	 โดยศาสตริ์แห์่งการิเล่าเริ่�องเกิดข้่�นจัากการิเป็ล้�ยนแป็ลง
กริะบวินทัี่ศน์	3	จุัดให์ญ่ี่	เริิ�มตั�งแต่จุัดเริิ�มต้นการิเล่าเร่ิ�องถูุกมองว่ิาเป็็นภาพื่สะท้ี่อนค์วิามเป็็นจัริิง	(Reflection)	
มาเป็็นการิมองท้ี่�การิป็ริะกอบสร้ิาง	(Construction)	ข้องการิเล่าเร่ิ�องท้ี่�ที่ำาให้์เกิดค์วิามซึ่าบซ่ึ่�ง	(Appreciation)	
จันกริะทัี่�งมาถุ่งการิเน้นท้ี่�ค์วิามเข้้าใจั	(Understanding)	กริะบวินการิส่�อค์วิามห์มายข้องเร่ิ�องเล่าท้ี่�จัะนำาไป็สู่
การิวิิเค์ริาะห์ค์์ติ	ค่์านิยมและอุดมการิณ์ท้ี่�ส่�อผ่านเริ่�องเล่านั�นออกมา	(อุบลริัตน์	ศิริิยุวิศักดิ�และค์ณะ,	2542)
สำาห์ริับห์น้าที่้�ห์ลักข้องการิเล่าเริ่�อง	ค์่อ	 การิที่ำาห์น้าที่้�ถุ่ายที่อดจัินตนาการิ	 (Imagination)	 เริ้ยบเริ้ยง
ถุ้อยค์ำาและสริ้างค์วิามสนุกสนานเพื่ลิดเพื่ลินที่้�จัะชิ่วิยให์้ผู้ริับสาริเต็มใจัที่้�จัะป็ะติดป็ะต่อเริ่�องริาวิห์ริ่อ
เห์ตุการิณ์ที่้�เกิดข้่�นที่้ละส่วินเส้�ยวิและสามาริถุข้มวิดมัดริวิมเข้้าเป็็นเริ่�องริาวิเด้ยวิกันจันเกิดเป็็น
ค์วิามเข้้าใจัเร่ิ�องริาวิต่าง	ๆ 	ได้อย่างถุ่องแท้ี่ยิ�งข่้�น	ดังนั�นการิศ่กษ์าเก้�ยวิกับการิเล่าเร่ิ�องจัะเก้�ยวิข้้องกับการิที่ำาค์วิาม
เข้้าใจักริะบวินการิผลิตค์วิามห์มายข้องสาริ	 (Message)	 เพื่่�อสริ้างสริริค์์ค์วิามห์มายในมุมมองให์ม่ให์้
ค์นในสังค์มเข้้าใจัเร่ิ�องริาวิต่าง	ๆ 	ได้อย่างง่ายดายข่้�น	ริวิมไป็ถุ่งการิศ่กษ์าเน่�อห์าท้ี่�จัะนำาไป็สู่มิติเชิิงโค์ริงสร้ิางข้องการิ
เล่าเริ่�อง	(Structure)	และวิิธุ้การิเล่าเร่ิ�อง	(Process)	ข้องส่�อแต่ละชินิดท้ี่�ม้ค์ุณลักษ์ณะท้ี่�แตกต่างกันออกไป็	
3. แนวิคิดเก่�ยืวิกับประเภที่ของจุดดึงดูดใจและเที่คนิคในการนำาเส่นอควิามคิดส่ร้างส่รรค์ใน
ภาพื่ยืนต่ร์โฆษณา 
	 การิสริ้างสริริค์์เน่�อห์าตลกข้บข้ันในการิเล่าเริ่�องแบรินด์ผู้สนับสนุนในแต่ละตอนจัะใชิ้เที่ค์นิค์วิิธุ้และ
ค์วิามค์ิดสริ้างสริริค์์ที่้�แตกต่างกัน	ดังนั�นจั่งจัำาเป็็นต้องศ่กษ์าแนวิค์ิดจัุดด่งดูดใจัและเที่ค์นิค์การินำาเสนอ
ค์วิามคิ์ดสร้ิางสริริค์์ในงานโฆษ์ณาท้ี่�สำาคั์ญี่ทัี่�ง	2	ป็ริะเด็น	(Baldwin,1989)	ค่์อ	1.	จุัดด่งดูดใจั	(Appeal	Types)	ค่์อ
ริปู็แบบข้องข้องสิ�งท้ี่�ที่ำาให้์ผู้บริโิภค์เกิดค์วิามริู้สก่ว่ิา	จัุดนั�นม้ค์วิามน่าสนใจัและม้ค์วิามสามาริถุในการิด่งดูด
ใจัให้์ผู้บริิโภค์เกิดการิเป็ล้�ยนแป็ลงทัี่ศนค์ติและพื่ฤติกริริมได้	ริวิมไป็ถุ่งการิเข้้าถุ่งปั็ญี่ห์า	ค์วิามต้องการิและ
จัุดมุ่งห์มายข้องผู้บริิโภค์ในริูป็แบบต่าง	 ๆ	 โดยจัุดด่งดูดใจัป็ริะกอบไป็ด้วิย	จัุดด่งดูดใจัด้านอาริมณ	์
สำาห์ริับค์วิามต้องการิที่างด้านจัิตใจัและจัุดด่งดูดใจัด้านสังค์ม	ห์ริ่อค์วิามต้องการิบริิโภค์เชิิงสัญี่ญี่ะ	
และ	 2.	 เที่ค์นิค์ในการินำาเสนอค์วิามค์ิดสริ้างสริริค์์ในภาพื่ยนตริ์โฆษ์ณา	 เป็็นการินำาเสนอจัุดข้าย
ข้องสินค์้าห์ริ่อป็ริะเด็นห์ริ่อกริะแสที่างสังค์มให์้แก่ผู้บริิโภค์ได้ริับริู้	ภายห์ลังจัากผู้สริ้างสริริค์์ได้
กำาห์นดแนวิค์ิดห์ลัก	(Idea)	ที่้�จัะใช้ิในการิเล่าเริ่�องแบรินด์ห์ริ่อนำาเสนอสินค้์า	 	แบรินด์ให์้ม้จัุดด่งดูดใจัแล้วิ	
จัำาเป็็นต้องวิางกลยุที่ธุ์	 2	แกนห์ลักค์่อ	กลยุที่ธุ์การิสริ้างสริริค์์แนวิตั�ง	 (Differentiation)	ค์่อ	กลยุที่ธุ์ค์วิาม
แตกต่างไป็จัากค์วิามป็กติห์ริ่อการิตามกริะแสสังค์มที่ั�วิไป็ที่้�จัะที่ำาให์้สามาริถุด่งดูดการิริับริู้ข้องผู้บริิโภค์
ได้และกลยุที่ธุ์แนวินอน	 (Relevance)	ค์่อกลยุที่ธุ์ค์วิามเห์มาะสม	ค์วิามเก้�ยวิข้้อง	ค์วิามสอดค์ล้อง
กลมกล่นกันริะห์ว่ิางการิสร้ิางสริริค์์และลักษ์ณะข้องกลุ่มเป็�าห์มาย	โดยเฉพื่าะอย่างยิ�งกับผู้บริิโภค์กลุ่มเป็�าห์มาย	

ขอบเขต่การวิิจัยื
	 1.	ข้อบเข้ตด้านข้้อมูลที่้�ใช้ิในการิวิิจััย	ซึ่่�งผูว้ิิจััยมุง่ศ่กษ์าการิสร้ิางสริริค์์เน่�อห์าตลกข้บข้ันในการิเล่าเริ่�อง	
แบรินด์ในเพื่จั	 “พื่้�เอ็ด	 7	 วิิ”	 โดยการิศก่ษ์าน้�เป็็นการิศ่กษ์าเฉพื่าะเน่�อห์าสาริที่้�มก้ารินำาเสนอข้้อมูลเก้�ยวิกับ
แบรินด์ผู้สนับสนุนเที่่านั�น	โดยผู้วิิจััยเก็บริวิมริวิมข้้อมูลตั�งแต่วิันแริกข้องการิเผยแพื่ริ่เน่�อห์าในเพื่จั	“พื่้�เอ็ด	7	
วิิ”	ค์่อวิันที่้�	7	เมษ์ายน	2560	จันถุ่งวิันที่้�	7	เมษ์ายน	2565	ริวิมเป็็นเน่�อห์าที่้�ม้การินำาเสนอในริะยะเวิลา	5	ป็ี
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และผู้วิิจััยเก็บริวิบริวิมข้้อมูลเฉพื่าะข้้อมูลป็ริะเภที่วิิด้โอ	 เน่�องจัากการิศ่กษ์าเน่�อห์าตลกข้บข้ันที่้�ใชิ้
ในการิเล่าเริ่�องแบรินด์ผู้สนับสนุนจัะสามาริถุส่�อสาริแบรินด์ผ่านการิเล่าเริ่�องด้วิยส่�อป็ริะเภที่วิิด้โอ
เที่่านั�น	 โดยผู้วิิจััยเก็บริวิบริวิมวิิด้โอได้ที่ั�งห์มดจัำานวิน	 247	ค์ลิป็	 โดยม้การิค์ัดแยกค์ลิป็ที่้�ลงโฆษ์ณาอ่�นๆ	
ท้ี่�ไม่เก้�ยวิกับการิสร้ิางสริริค์์เน่�อห์าข้องเพื่จัออกไป็อ้ก	53	ค์ลิป็	เห์ล่อจัำานวินข้้อมูลในงานวิิจััยทัี่�งสิ�น	194	ค์ลิป็
	 2.	ข้อบเข้ตด้านเน่�อห์า	โดยงานวิิจััยน้�มุ่งศ่กษ์าเน่�อห์าตลกข้บขั้นและศ่กษ์ารูิป็แบบการิสร้ิางสริริค์์เน่�อห์า
ตลกข้บขั้นท้ี่�ใช้ิในการิเล่าเร่ิ�องแบรินด์ในเพื่จั	“พ้ื่�เอ็ด	7	วิิ”	ด้วิยการิใช้ิกริอบแนวิคิ์ดและที่ฤษ์ฎ้ีเก้�ยวิกับค์วิามตลกข้บขั้น	
แนวิคิ์ดการิเล่าเร่ิ�อง	แนวิคิ์ดเก้�ยวิกับป็ริะเภที่ข้องจุัดด่งดูดใจัและเที่ค์นิค์ในการินำาเสนอค์วิามคิ์ดสร้ิางสริริค์์ในภาพื่ยนตร์ิ
โฆษ์ณา	มาใช้ิเป็็นกริอบในการิศ่กษ์าเน่�อห์าและกลวิิธุ้การิสร้ิางเน่�อห์าตลกข้บขั้นท้ี่�ใช้ิในการิเล่าเร่ิ�องแบรินด์ผู้สนับสนุน
	 3.	ข้อบเข้ตด้านริะเบย้บวิิธุ้วิิจััย	โดยการิวิิจััยในค์ริั�งน้�เป็็นงานวิิจััยเชิิงค์ุณภาพื่	(Qualitative	Research)	
โดยการิวิิเค์ริาะห์์เน่�อห์า	(Content	Analysis)	ด้วิยการิใชิ้ตาริางบันที่่กริายการิ	(Coding	Sheet)	ในการิเก็บ
ข้้อมูลเน่�อห์าตลกข้บขั้นและค้์นห์ารูิป็แบบการิสร้ิางเน่�อห์าตลกข้บขั้นท้ี่�ใช้ิในการิเล่าเร่ิ�องแบรินด์ในเพื่จั	“พ้ื่�เอ็ด	7	วิิ”	

ส่รุปผลการศึึกษา
	 การิวิิจััยเริ่�องการิสริ้างสริริค์์เน่�อห์าตลกข้บข้ันในการิเล่าเริ่�องแบรินด์ในเพื่จั	 “พื่้�เอ็ด	 7	 วิิ”	 ผู้วิิจััยแยก
ป็ริะเด็นการิศ่กษ์าตามวิัตถุุป็ริะสงค์์ข้องการิวิิจััยท้ี่�แบ่งเป็็น	2	ป็ริะเด็น	ดังน้�
	 1.	 การิศ่กษ์าเน่�อห์าตลกข้บข้ันที่้�ใชิ้ในการิเล่าเริ่�องแบรินด์ในเพื่จั	 “พื่้�เอ็ด	 7	 วิิ”	 ผู้วิิจััยใชิ้วิิธุ้การิศ่กษ์า
จัากวิดิ้โอค์ลิป็และริายละเอ้ยดเน่�อเริ่�องป็ริะกอบกัน	เพื่่�อศ่กษ์าลักษ์ณะข้องเน่�อห์าที่้�ป็ริากฏิในเพื่จั“พื่้�เอ็ด	7	
วิิ”วิ่าม้เน่�อห์าในการิส่�อสาริและการิเล่าเริ่�องแบรินด์อย่างไริบ้าง	โดยผลการิศ่กษ์าพื่บ	4	ป็ริะเภที่	ดังน้�
	 	 1.1	การิสริ้างเน่�อห์าตลกข้บข้ันในการิเล่าเริ่�องแบรินด์เพื่่�อมุ่งให์้ข้้อมูล	 (By	Communication	
Information)	 เป็็นการิสริ้างสริริค์์เน่�อห์าเก้�ยวิกับแบรินด์ผู้สนับสนุนที่้�เน้นการิให์้ข้้อมูลเป็็นป็ริะเด็นสำาค์ัญี่	
ซึ่่�งผลการิศ่กษ์าพื่บวิ่า	 ริูป็แบบการิให์้ข้้อมูลในเพื่จั“พื่้�เอ็ด	 7	 วิิ”จัะม้ลักษ์ณะเน่�อห์าเก้�ยวิกับการิเป็ิดเริ่�อง
ด้วิยการิตั�งค์ำาถุามเพื่่�อกริะตุ้นการิริับริู้และเป็็นจัุดด่งดูดให์้ผู้ชิมเกิดค์วิามอยากริู้ห์ริ่ออยากติดตาม
เน่�อห์าเพ่ื่�อริบัฟัู้งค์ำาตอบและค์ลายข้้อสงสยัเก้�ยวิกับป็ริะเด็นดังกล่าวิ	ห์ลังจัากนั�นจั่งเข้้าสู่การิดำาเนินเริ่�องท้ี่�ม้
การิสริ้างป็มเพื่่�อเชิ่�อมโยงเน่�อห์าไป็ยังข้้อมูลที่้�ต้องส่�อสาริเก้�ยวิกับแบรินด์ผู้สนับสนุนและนำาไป็สู่จัุด
ค์ล้�ค์ลายห์ร่ิอการิปิ็ดเร่ิ�องแบบให้์ริายละเอ้ยด	การิอธิุบายห์ร่ิอให้์ค์วิามรู้ิเก้�ยวิกับข้้อมูลผลิตภัณฑ์์ข้องแบรินด์
ต่อไป็	ตัวิอย่างเช่ิน	“ที่ำาไมมนุษ์ย์ชิอบกินข้องที่อด?”	แล้วิจั่งอธุิบายเห์ตุผลพื่ริ้อมนำาเสนอแบรินด์ผูส้นับสนุน
	 	 1.2	การิสริ้างเน่�อห์าตลกข้บข้ันในการิเล่าเริ่�องแบรินด์ที่้�มุ่งสริ้างการิริับริู้	 (By	Creating	Aware-
ness)	เป็็นการิสริ้างเน่�อห์าตลกข้บข้ันที่้�มุ่งให์้เกิดการิริู้จัักและการิเป็ิดริับแบรินด์	(Brand	awareness)	ห์ริ่อ
ข้อบเข้ตท้ี่�ผู้บริิโภค์คุ้์นเค์ยกับคุ์ณสมบัติท้ี่�โดดเด่นห์ร่ิอภาพื่ลักษ์ณ์ข้องสินค้์าห์ร่ิอบริิการิข้องแบรินด์ใดแบรินด์ห์น่�ง	
จันสิ�งนั�นกลายเป็็นท้ี่�ยอมรัิบในสังค์มอย่างกว้ิางข้วิาง	โดยการิรัิบรู้ิแบรินด์ท้ี่�พื่บในการิศ่กษ์าค์รัิ�งน้�	ป็ริะกอบไป็ด้วิย	
	 	 	 1.2.1	การิสร้ิางการิรัิบรู้ิเร่ิ�องคุ์ณสมบัติข้องแบรินด์ผู้สนับสนุน	โดยการิรัิบรู้ิคุ์ณสมบัติ	(Attributes)	
ในงานวิิจััยชิิ�นน้�ค่์อ	เป็็นการิสร้ิางเน่�อห์าท้ี่�มุ่งให้์เกิดการิรัิบข้้อมูลเก้�ยวิกับลักษ์ณะห์ร่ิอรูิป็ลักษ์ณ์ภายนอกท้ี่�จัะที่ำาให้์
ผู้บริิโภค์สัมผัสและจัดจัำาแบรินด์นั�นได้อย่างง่ายดายข่้�น	เช่ิน	ช่ิ�อแบรินด์	โลโก้แบรินด์	ส้ป็ริะจัำาแบรินด์ห์ร่ิอสโลแกน
ค์ำาข้วัิญี่ข้องแบรินด์	เป็็นต้น	เช่ิน	ตอน	“GQ	color	เส่�อเป็ล้�ยนส้ได้”	ห์ร่ิอตอน	“Nestle	Chocpop	กล้วิย	อร่ิอยมวิ�ากกก”	เป็็นต้น	
	 	 	 1.2.2การิสร้ิางการิรัิบรู้ิเร่ิ�องคุ์ณป็ริะโยชิน์ข้องแบรินด์ผู้สนับสนุน	โดยการิรัิบรู้ิคุ์ณป็ริะโยชิน์	
(Benefit)	 ในงานวิิจััยชิิ�นน้�ค์่อ	 สิ�งที่้�เป็็นป็ริะโยชิน์และสามาริถุจัับต้องได้ข้องผลิตภัณฑ์์ห์ริ่อบริิการิใน
ค์วิามริู้ส่กข้องผู้บริิโภค์ต่อแบรินด์นั�น	ๆ	โดยค์ุณป็ริะโยชิน์ข้องแบรินด์	สามาริถุแบ่งเป็็น	Functional	Benefit	
ค์่อ	 ค์ุณค์่าห์ริ่อป็ริะโยชิน์ที่างด้านกายภาพื่	 เป็็นสิ �งที่้ �วิ ัดและจัับต้องได้และ	 Emotional	
Benefit	ค์่อ	ค์ุณป็ริะโยชิน์ที่างด้านอาริมณ์และค์วิามริู้ส่ก	ยกตัวิอย่างตอน	 “พื่้�ข้อแนะนำา	น้เวิ้ยเมนโค์ลน	
โฟู้มสยบค์วิามมัน	 8	 ชิั�วิโมง”	ห์ริ่อตอน	 “นมถุั�วิเห์ล่องด้น่ามิกซึ่์เกรินส์	 ซึ่่�อ	 1	 ได้ถุ่ง	 9”	 เป็็นต้น
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	 	 	 1.2.3	การิสร้ิางการิรัิบรู้ิเร่ิ�องคุ์ณค่์าข้องแบรินด์ผู้สนับสนุน	โดยการิรัิบรู้ิคุ์ณค่์าข้องแบรินด์	
(Value)	ค์่อค์วิามริู้ส่กภูมิใจัห์ริ่ออิ�มเอมใจัจัากการิยอมริับสินค์้าห์ริ่อการิได้ริับค์วิามนิยมจัากผู้บริิโภค์ใน
การิได้ใชิ้สินค์้าและบริิการิข้องแบรินด์นั�น	ๆ	 เม่�อได้เห์็นค์ุณค์่าจัากพื่ันธุกิจัห์ริ่อจัุดย่นที่างการิตลาดข้อง
แบรินด์ต่อสังค์ม	ยกตัวิอย่างตอน	“Odini	พ้ื่�ได้ออม	น้องได้เร้ิยน”	ห์ร่ิอตอน	“ลดและแยกข้ยะสไตล์จุัฬา”	เป็็นต้น
	 	 	 1.2.4	การิสร้ิางการิรัิบรู้ิเร่ิ�องวัิฒนธุริริมข้องแบรินด์ผู้สนับสนุน	โดยการิรัิบรู้ิวัิฒนธุริริมข้องแบรินด์	
(Culture)	 ค์่อการิที่้�แบรินด์สามาริถุส่�อสาริริูป็แบบ	ค์่านิยม	 ธุริริมเน้ยมห์ริ่อการิย่ดถุ่อป็ฏิิบัติข้อง
แบรินด์ท้ี่�ชิัดเจันจันเป็็นที่้�ริับริู้ข้องค์นที่ั�วิไป็	ยกตัวิอย่างตอน	“TOYOTA	BUZZ	ซ่ึ่อมช้ิาจั่ายวิันละ	500!!”	ห์ริอ่	
“ถุ้าอยากม้เพื่่�อนสัมพื่ันธุ์	App	Tinder	ช่ิวิยได้”	เป็็นต้น
	 	 	 1.2.5	การิสร้ิางการิรัิบรู้ิเร่ิ�องบุค์ลิกภาพื่ข้องแบรินด์ผู้สนับสนุน	โดยการิรัิบรู้ิบุค์ลิกภาพื่ข้องแบรินด์	
(Brand	Personality)	 ค์่อการิแยกแยะลักษ์ณะที่่าที่างห์ริ่อลักษ์ณะเฉพื่าะข้องแบรินด์ที่้�แตกต่างกับ	
แบรินด์อ่�น	 ๆ	 อย่างชิัดเจันจันที่ำาให์้เกิดเป็็นภาพื่จัำาอยู่ในค์วิามค์ิดข้องผู้บริิโภค์แล้วิ	 ยกตัวิอย่างตอน	
“ยาง	 TOYO	นั�นโก้จัริิง	 ๆ”	ห์ริ่อตอน	 “Galaxy	 tab	S8	Series	 “ให์ม่”	 ฉ้กกฎี	จับงานโค์ตริง่าย”	 เป็็นต้น
	 	 	 1.2.6	การิสริ้างการิริับริู้เริ่�องผู้ใชิ้แบรินด์ผู้สนับสนุน	 โดยการิริับริู้เริ่�องผู้ใชิ้	 (User)	ค์่อ
การิรัิบรู้ิห์ร่ิอการิสัมผัสแบรินด์แล้วิที่ำาให้์ที่ริาบทัี่นท้ี่ว่ิาใค์ริค่์อผู้ใช้ิแบรินด์ห์ร่ิอใช้ิผลิตภัณฑ์์ห์ร่ิอการิบริิการิข้อง
แบรินด์	ยกตัวิอย่าง	“ค์อกกั�นเด็ก	GEKO”	ห์ริ่อตอน	“JPRESS	x	BERRER	สบายห์นุ่มสไตล์เบ้อเร่ิอ”	เป็็นต้น
	 	 1.3	การิสริ้างเน่�อห์าตลกข้บข้ันในการิเล่าเริ่�องแบรินด์ที่้�มุ่งสริ้างค์วิามสัมพื่ันธุ์	(By	Creating	En-
gagement)	ท้ี่�ผู้สร้ิางสริริค์์เน่�อห์าจัะที่ำาห์น้าท้ี่�ในการิส่�อสาริแบรินด์ไป็ยังกลุ่มเป็�าห์มายโดยม้วัิตถุุป็ริะสงค์์ให้์
ผู้บริิโภค์เกิดที่ัศนค์ติที่้�ด้ต่อตริาสินค์้าด้วิยการิใชิ้เน่�อห์าที่้�สามาริถุสริ้างป็ฏิิสัมพื่ันธุ์	การิม้ส่วินริ่วิม	
การิโต้ตอบส่�อสาริ	ริวิมไป็ถุ่งการิสร้ิางภาพื่ลักษ์ณ์เชิิงบวิกให้์เกิดข่้�นในใจัผู้บริิโภค์ในแบบท้ี่�ไม่ได้เน้นท้ี่�การิข้ายเพ้ื่ยง
อย่างเด้ยวิ	 โดยในชิ่องที่างแพื่ลตฟู้อริ์มส่�อสังค์มออนไลน์สามาริถุวัิดผลได้จัากป็ฏิสัิมพื่ันธุ์ริะห์วิ่างผูบ้ริิโภค์
กลุ่มเป็�าห์มายและเน่�อห์าท้ี่�นำาเสนอได้จัากการิกดไลก์	กดแชิร์ิและการิแสดงค์วิามคิ์ดเห็์น	โดยยกตัวิอย่างตอน	
“ห์น้าเธุอลอย	100%”	ที่้�มก้าริ	Cover	เพื่ลงลาลอย	โดยม้ค์นแสดงค์วิามคิ์ดเห็์นจัำานวิน	2.9	ห์ม่�นค์อมเมนต์	
ม้ผู้กดไลก์จัำานวิน	9.5	ห์ม่�นค์น	ม้ผู้กดชิมวิิด้โอจัำานวิน	3.6	ล้านค์รัิ�ง	และม้ผู้กดแชิร์ิจัำานวิน	6.4	ห์ม่�นค์น	เป็็นต้น
	 	 1.4	การิสริ้างเน่�อห์าตลกข้บข้ันในการิเล่าเริ่�องแบรินด์ที่้�ม้อิที่ธุิพื่ลต่อพื่ฤติกริริมกลุม่เป็�าห์มาย	(By	
Influence	Behavior)	 โดยม้ลักษ์ณะข้องการิสริ้างค์วิามริู้ส่กน่กค์ิดห์ริ่อป็ริะสบการิณ์ที่้�ผู้บริิโภค์ได้ริับจัาก
การิสัมผัสแบรินด์และส่งผลให์้เกิดเป็็นพื่ลังและที่ริงอิที่ธุิพื่ลพื่อที่้�จัะส่งผลต่อพื่ฤติกริริมข้องผู้บริิโภค์อย่าง
ใดอย่างห์น่�งได้	ยกตัวิอย่างตอน	“เวิลาไม่สบายอย่าไป็	Search	ในเน็ตเองเลย”	ซึ่่�งเป็็นเน่�อห์าเก้�ยวิกับการิ
แนะนำาแอป็พื่ลิเค์ชัินพื่บแพื่ที่ย์ออนไลน์ท้ี่�ม้การิคั์ดกริองอาการิเบ่�องต้นแล้วิริะบบที่ำาการิป็ริะเมินอาการิแล้วินำา
ส่งให้์ป็ร่ิกษ์าแพื่ที่ย์เฉพื่าะที่างโดยตริงเพ่ื่�อค์วิามป็ลอดภัยในช้ิวิิตท้ี่�มากกว่ิาการิค้์นห์าข้้อมูลในอินเที่อร์ิเน็ตเอง
	 2.	การิศ่กษ์ากลวิิธุ้การิสร้ิางเน่�อห์าตลกข้บขั้นท้ี่�ใช้ิในการิเล่าเร่ิ�องแบรินด์ในเพื่จั	“พ้ื่�เอ็ด	7	วิิ”		โดยผู้วิิจััยมุ่
งศ่กษ์าการิสร้ิางสริริค์์กลวิิธุ้ที่างภาษ์าท้ี่�เป็็นเอกลักษ์ณ์จัากการิถุ่ายที่อดเน่�อห์าตลกข้บขั้นข้องผู้ส่งสาริซ่ึ่�งก็ค่์อ
เพื่จั	“พื่้�เอ็ด	7	วิิ”	ไป็ยังผู้ริับสาริ	โดยผลการิวิิจััยพื่บวิ่ากลวิธิุ้ที่้�เพื่จั	“พื่้�เอ็ด	7	วิิ”	ใชิ้ม้วิิธุก้าริเล่าเริ่�องที่้�โดดเด่น
ในเร่ิ�องการิเล่นภาษ์าห์ริอ่การิใชิ้ค์ำา	 โดยค์ำาในที่้�น้�ห์มายถุ่ง	 เส้ยงพูื่ดห์ริ่อลายลักษ์ณ์อักษ์ริที่้�ใชิ้ติดต่อส่�อสาริ
ค์วิามเข้้าใจัริะห์ว่ิางกัน	ซ่ึ่�งการิเล่นค์ำาจ่ังเป็็นการิเล่อกห์ร่ิอเฟู้�นค์ำามาใช้ิเพ่ื่�อเน้นให้์ค์วิามห์มายม้ค์วิามเด่นชัิดและ
ม้ค์วิามห์ลากห์ลายมากข่้�นจัากการิสร้ิางสริริค์์ดัดแป็ลง	พื่ลิกแพื่ลงภาษ์าและนำามาป็ริะกอบกับการิเล่าเร่ิ�องแบบ
อาริมณ์ขั้นท้ี่�โดดเด่นเป็็นเอกลักษ์ณ์	โดยผู้วิิจััยพื่บรูิป็แบบการิสร้ิางเน่�อห์าตลกข้บขั้นด้วิยกลวิิธุ้ท้ี่�ห์ลายห์ลาย	ดังน้�
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	 	 2.1	กลวิิธุ้การิสริ้างเน่�อห์าตลกข้บข้ันด้วิยการิใชิ้การิแต่งกลอนค์ำาค์ล้องจัองเพื่่�อเล่าเริ่�องแบรินด์
ผู้สนับสนุน	 โดยผลการิวิิจััยพื่บกลวิิธุ้น้�มากที่้�สุด	 เน่�องจัากการิเล่าเริ่�องแบรินด์ห์ริ่อการินำาเสนอข้้อมูล
ข้องแบรินด์ที่้�ม้ริายละเอ้ยดค์่อนข้้างมากจั่งป็ริากฏิการิใชิ้กลยุที่ธุ์ค์ำาค์ล้องจัองมากที่้�สุด	 เพื่ริาะสามาริถุ
ริอ้ยเร้ิยงเร่ิ�องริาวิด้วิยการิสร้ิางสัมผสัต่อป็ริะโยค์และข้ยายใจัค์วิามออกไป็ได้อย่างต่อเน่�อง	โดยกลวิิธุ้การิใชิ้
ค์ำาค์ล้องจัองน้�จัะเป็็นการิใช้ิคุ์ณลักษ์ณะข้องโค์ริงกริองซ่ึ่�งเป็็นศิลป็ะในการิแต่งป็ริะโยค์ให้์สอดค์ล้อง	ร้ิอยเร้ิยงและ
เชิ่�อมโยงกันด้วิยการิใชิ้สัมผัสห์ริ่อการิใชิ้ค์ำาที่้�ออกเส้ยงค์ล้องจัองกัน	 โดยการิเล่นค์ำาด้วิยการิ
ใชิ้สัมผัสจัะม้	 2	ป็ริะเภที่	กล่าวิค์่อ	 การิใชิ้ค์ำาค์ล้องจั้องสัมผัสสริะและการิใชิ้สัมผัสพื่ยัญี่ชินะ
	 	 ป็ริะเภที่ที่้�ห์น่�ง	 การิเล่นค์ำาค์ล้องจัองด้วิยสัมผัสสริะ	ค์่อ	ค์ำาค์ล้องจัองที่้�อาศัยริูป็สริะบังค์ับ
เส้ยงเด้ยวิกันห์ริ่ออ่านออกเส้ยงตริงกัน	 เชิ่น	ตา-มา	ม้-ด้	 วิัน-อัน	 ได้-ไลน์	 ห์ริ่ออ่านออกเส้ยงตริงกัน	 เชิ่น	
ใส-วิัย	ยาย-ใย	เป็็นต้น	โดยกลวิิธุ้การิเล่นค์ำาค์ล้องจั้องด้วิยสัมผัสสริะพื่บมากที่้�สุดในการิสริ้างสริริค์์ข้องเพื่จั	
เน่�องจัากรูิป็สริะในภาษ์าไที่ยม้จัำานวิน	21	รูิป็และม้เส้ยงสริะ	32	เส้ยงท้ี่�สามาริถุผันตามพื่ยัญี่ชินะได้	ดังนั�นการิ
แต่งค์ำาค์ล้องจัองสริะจ่ังพื่บมากท้ี่�สุดในการินำาเสนอแบรินด์ผู้สนับสนุนในเพื่จั	“พ้ื่�เอ็ด	7	วิิ”	ยกตัวิอย่างตอนต่อไป็น้�	
	 	 	 ข้อแนะนำาให์้ริู้จัักกับ	Icebox		 ห์น้าตาเห์ม่อนตู้เซึ่ฟู้ถุ้าดูจัากภายนอก
	 	 	 เป็็นตู้เก็บค์วิามเย็นไวิ้ไม่ให์้ไห์ลออก					ม้ฉนวินห์นา	ๆ	ที่้�ฝาม้ตัวิล็อก
	 	 	 	 	 (ตอนไม่ม้ตู้เย็น	เข้าเก็บข้องสดกันยังไง	:	23	พื่ฤศจัิกายน	2564)
	 	 ป็ริะเภที่ที่้�สอง	การิเล่นค์ำาค์ล้องจัองด้วิยสัมผัสพื่ยัญี่ชินะ	ห์ริ่อการิสัมผัสอักษ์ริ	ค์่อค์ำา
ค์ล้องจัองท้ี่�ม้พื่ยัญี่ชินะตัวิห์ลักตัวิเด้ยวิกันแต่ม้การิป็ริะสมสริะต่างกัน	เช่ิน	ฟู้าก-ฟู้�า	ไห์น-ห์นา	โดยการิเล่นค์ำา
ค์ล้องจัองป็ริะเภที่น้�จัะพื่บน้อยกวิ่าสัมผัสสริะเน่�องจัากการิเล่าเริ่�องจัะม้ดนตริ้ป็ริะกอบ	 การิใชิ้สัมผัส
พื่ยัญี่ชินะจัะที่ำาให้์ค์ำาไป็ลงเส้ยงกับดนตร้ิและเข้้ากันได้น้อยกว่ิา	ส่วินให์ญ่ี่ในเน่�อห์าท้ี่�ป็ริากฏิในเพื่จัพ้ื่�เอ็ด	7	วิิ	
จัะป็ริากฏิสัมผัสพื่ยัญี่ชินะในลักษ์ณะข้องการินำาเสนอสโลแกนสินค้์าท้ี่�ม้เน่�อห์าสั�น	ๆ 	มากท้ี่�สุด	ยกตัวิอย่างตอนต่อไป็น้�
	 	 	 น้เวิ้ยเมน	ตัวิห์นังส่อมากมาย	ค์าริ์น้ที่น้ชิ่วิยข้จััดค์วิามมัน	โค์ลนโฟู้นสยมห์น้ามัน
	 	 	 ถุ้าค์ุณเป็็นผู้ชิายห์น้ามัน	ต้องน้เวิ้ยเมนโค์ลนสยบมัน	ห์น้ากริะจั่างใสค์ุมมัน
	 	 	 	 				(พื่้�ข้อแนะนำา	น้เวิ้ยเมน	โดลนโฟู้มสยบมัน	8	ชิั�วิโมง	:	25	กุมภาพื่ันธุ์	2564)
	 	 นอกจัากนั�นกลวิิธุ้การิใช้ิค์ำาค์ล้องจัองเพ่ื่�อการิเล่าเร่ิ�องแบรินด์ในเพื่จั	“พ้ื่�เอ็ด	7	วิิ”	ผลการิศ่กษ์ายังพื่บว่ิา
ม้การิใช้ิค์ำาค์ล้องจัองในหั์วิเร่ิ�องโดยการิใช้ิ	keyword	สำาคั์ญี่เพ่ื่�อส่�อสาริถุ่งคุ์ณสมบัติห์ร่ิอคุ์ณป็ริะโยชิน์ข้องแบรินด์
ผู้สนับสนุนอ้กด้วิย	ยกตัวิอย่างเช่ิน	ยาง	Toyo	นั�นโก้จัริิง	ๆ ,	J.Press	X	Berrer	สบายห์นุ่มสไตส์เบ้อเร่ิอ,	สุกใดเล่า	
จัะเท่ี่าสุก้�	เป็็นต้น	ดังนั�นการิใช้ิค์ำาค์ล้องจัองในการิเล่าเร่ิ�องแบรินด์ผู้สนับสนุน	นอกจัากจัะที่ำาให้์เกิดทัี่ศนค์ติท้ี่�ด้
ต่อการิรัิบชิมค์ลิป็วิิด้โอแล้วิ	ยังสามาริถุกริะตุ้นให้์เกิดค์วิามสนใจัจัากผู้บริิโภค์ได้จัากค์วิามรู้ิส่กสนุกสนานร่ิ�นเริิง
และค์วิามบันเทิี่งใจัโดยป็ริาศจัากอค์ติที่ำาให้์เกิดพื่ฤติกริริมการิเปิ็ดรัิบส่�อและเปิ็ดใจัรัิบชิมการิเล่าเร่ิ�องข้องแบรินด์ได้
	 	 2.2	กลวิิธุ้การิสร้ิางเน่�อห์าตลกข้บขั้นด้วิยการิแต่ง	Rhyme	เพ่ื่�อเล่าเร่ิ�องแบรินด์ผู้สนับสนุน	โดยการิแต่ง	
Rhyme	 (ไริม์)	ห์ริ่อการิแต่งเน่�อเพื่ลงในที่ำานองแริ็พื่	 ซึ่่�งม้ที่้�มาจัากค์ำาวิ่า	 Rhyme	ห์ริ่อไริม์ที่้�ม้ค์วิามห์มาย
ว่ิาค์ำาค์ล้องจัองเช่ินเด้ยวิกัน	แต่กลวิิธุ้การิแต่ง	Rhyme	กับกลวิิธุ้การิแต่งค์ำาค์ล้องจัองม้ค์วิามแตกต่างกันตริงท้ี่�
กลวิิธุ้การิสร้ิางเน่�อห์าแบบแต่ง	Rhyme	จัะม้การิใช้ิค์ำาร้ิองห์ร่ิอบที่ร้ิองเพื่ลงป็ริะกอบในช่ิวิง	Hook	ข้องการิเล่าเร่ิ�อง				
แบรินด์ผูส้นับสนุน	 โดยการิแต่ง	Rhyme	จัะม้ส่วินป็ริะกอบสำาค์ัญี่ค์่อ	 1)	ส่วินข้อง	 Intro	ห์ริ่อการิเป็ิดเร่ิ�อง
ห์ริ่อจัุดเริิ�มต้นข้องเริ่�องเล่า	ต่อมาค์่อ	ส่วิน	Pre-hook	ห์ริ่อส่วินต่อจัากการิป็ูเน่�อเริ่�องที่้�กำาลังเข้้าสู่จัุดข้มวิด
ข้องเริ่�อง	และ	3)	ค์่อส่วินข้อง	Hook	ค์่อแก่นข้องเริ่�องซึ่่�งเป็็นจัุดดง่ดูดค์วิามสนใจั	เป็็นจัุดสัมผัสในการิข้าย
ที่้�สำาค์ัญี่ที่้�สุด	เช่ิน		ตอนทีุ่กอย่างข้่�นริาค์าห์มดยกเวิ้นท้ี่�น้�	ม้การิแต่ง	Rhyme	วิ่า	“ชิุดสุดค์ุ้มจัากแมค์โดนัลด์	
อริ่อยสุดค์ุ้มสุข้ค์ุ้มได้ทีุ่กวิัน	ชุิดสุดค์ุ้ม	99	บาที่เที่่านั�น	ค์ุณภาพื่เห์ม่อนเดิม	ไม่ม้ลดไม่ม้ห์ั�นไม่ม้ลดริาค์าที่้�น้�”
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	 	 2.3	กลวิิธุ้การิสริ้างเน่�อห์าตลกข้บข้ันด้วิยการิใชิ้การิเล่นค์ำาเพื่่�อเล่าเริ่�องแบรินด์ผู้สนับสนุน	
โดยผลการิศ่กษ์าพื่บมากเป็็นอันดับสาม	 โดยกลวิิธุ้การิสริ้างเน่�อห์าให์ม่แบบเล่นค์ำาน้�จัะม้ลักษ์ณะเป็็
นการิเล่นค์ำาโดยการิใชิ้ค์ำาที่้�ม้ลักษ์ณะพื่้องเส้ยงแต่ม้ค์วิามห์มายที่้�แตกต่างกันออกไป็แล้วิที่ำาให์้เกิด
ค์วิามตลกข้บข้ันข้่�น	 โดยส่วินให์ญี่่การิเล่นค์ำาจัะใชิ้สริ้างอาริมณ์ข้ันห์ริ่อสอดแที่ริกค์วิามสนุกสนานข้องค์ำา	
ริวิมไป็ถุ่งการินำาค์ำาพื่้องเส้ยงมายำ�าเน่�อห์าที่้�สามาริถุนำามาใชิ้ในการิส่�อสาริแบรินด์ได้	 ดังตัวิอย่างต่อไป็น้�	
A	:	เริาอยากส่งออกวิ้ลแชิริ์ค์นชิริา			 A	:	แวิ่นกันแดดแบบป็�องกัน	UV		 A	:	แล้วิถุ้าอยากส่งออกตาลปั็ตริ
B	:	ต้องส่งไป็ป็ริะเที่ศแถุวิแอฟู้ริิกา		 B	:	ส่งไป็ป็ริะเที่ศที่้�แดดแริงเต็มที่้�		 B	:	ส่งไป็ท้ี่�น้�ริับริองข้ายด้จััด
A	:	ป็ริะเที่ศไห์นล่ะ		 	 A	:	ป็ริะเที่ศไห์นล่ะ...		 	 A	:	ป็ริะเที่ศไห์นด้…
B	:	เข้็นย่า		 	 	 B	:	อิ�ตาห์ริ้�		 	 	 B	:	บังกำาลังเที่ศน์	ค์ริับ
	 	 	 	 	 	 	 (อยากส่งออกต้องที่ำายังไง?	:	17	สิงห์าค์ม	2564)
	 	 2.4	กลวิิธุ้การิสริ้างเน่�อห์าตลกข้บข้ันด้วิยการิใชิ้การิเล้ยนแบบเพื่่�อเล่าเริ่�องแบรินด์ผู้สนับสนุน	
เป็็นการิเล้ยนแบบสิ�งที่้�ม้เอกลักษ์ณ์เฉพื่าะบางอย่างที่้�ม้จัุดริ่วิมให์้ผู้ริับสาริเกิดค์วิามเข้้าใจัตริงกันวิ่าต้องการิ
ส่�อสาริอะไริ	เชิ่นการิเล้ยนแบบภาพื่ยนตร์ิผ้	การิเล้ยนแบบโฆษ์ณา	การิเล้ยนแบบริายการิที่้วิ้	การิเล้ยนแบบ
เกม	ห์ริ่อการิเลย้นแบบ	presentation	ข้องแบรินด์ดัง	เป็็นต้น	ยกตัวิอย่างเชิ่น	การิเล่าเริ่�องแบรินด์		ซึ่ันสแนค์
ท้ี่�เล้ยนแบบเพื่จัห์มอแล็บแพื่นด้าห์ร่ิอการิเล่าเร่ิ�องแบรินด์โค์ริงการิบ้าน	AP	ท้ี่�เล้ยนแบบริายการิซิึ่นแสดู	ฮวิงจุ้ัยบ้าน	ฯลฯ
	 ยกตัวิอย่างตอน	“ริว้ิิวิริถุค์ู่ใจั	พื่้�ถุวิิล	เบญี่จัศิล”	(11	สิงห์าค์ม	2565)	เป็็นการิใชิ้การิเลย้นแบบค์นห์น้า
เห์ม่อนนักแสดงฮอลล้วิูดชิ่�อดัง	วิิน	ด้เซึ่ล	(Vin	Diesel)	จัากเริ่�อง	Fast	&	Furious	นำามาใชิ้ในการิเล่าเริ่�อง
แบรินด์ผู้สนับสนุน	ค์่อ	ศูนย์จัำาห์น่ายริถุยนต์ม่อสอง	BMW	premium	Used	Car	by	Europa	Motor	ตลิ�งชิัน	
ที่้�ม้เน่�อห์าเก้�ยวิกับชิายค์นห์น่�งท้ี่�ม้ชิ่�อเส้ยงในวิงการิริถุซึ่ิ�งแบบไม่ป็ลอดภัยจั่งแนะนำาให์้ไป็ซึ่่�อริถุที่้�โชิวิ์ริูป็แห์่ง
น้�ท้ี่�ม้ริะบบริองรัิบทุี่กขั้�นตอนตามมาตริฐานวิารัินต้ผลงานซ่ึ่�งสัมพัื่นธ์ุกับภาพื่ยนตร์ิเร่ิ�อง	Fast	&	Furious	พื่อด้

ภาพื่ที่้�	2	:	เน่�อห์าที่้�ใชิ้กลวิธิุ้การิการิเล้ยนแบบ	ตอบ	“ริ้วิิวิริถุค์ูใ่จั	พื่้�ถุวิิล	เบญี่จัศิล”		
ที่้�มา	:	https://www.facebook.com/Ed7v

	 	 2.5	กลวิิธุ้การิสริ้างเน่�อห์าตลกข้บข้ันด้วิยการิสริ้างเริ่�องเกินจัริิงเพื่่�อเล่าเริ่�องแบรินด์ผู้สนับสนุน	
โดยลักษ์ณะการิสร้ิางเร่ิ�องเกินจัริิงจัะเป็็นการิใช้ิกลวิิธุ้สร้ิางจิันตนาการิเกินจัริิงห์ร่ิอไป็ไกลเกินค์วิามเป็็นจัริิงมากที่ำา
ให้์เกิดค์วิามตลกข้บขั้น	เกิดค์วิามสนุกสนานในการิรัิบชิมได้นั�นเอง	ยกตัวิอย่างเช่ิน	ตอน	“ใค์ริงามเลิศในป็ฐพ้ื่”	ท้ี่�ม้
การิใช้ิตัวิแสดงแม่มดในการ์ิตูนเร่ิ�องสโนว์ิไวิท์ี่ในการิเล่าเร่ิ�องค์ลินิก	V	Square,	ตอน	“สมัยก่อนเริาใช้ิอะไริแป็ริงฟัู้น”	
ท้ี่�ม้การิใช้ิภาพื่ลายเส้นค์นโบริาณสมัยก่อนในการิเล่าเร่ิ�องยาส้ฟัู้นสมุนไพื่ริเที่พื่ไที่ย,	ตอน	“เป็าบุ้นจิั�นชิอบกินไข่้เต่า	
ส่วินจัั�นเจัาชิอบต้กริะบ้�”	 ที่้�ใชิ้ตัวิแสดงในเริ่�องเป็าบุ้นจัิ�นในการิเล่าเริ่�อง	 THAC	สถุาบันอนุญี่าโตตุลาการิ	
ห์ริ่อตอน	 “แก้อาถุริริพื่์เบญี่จัเพื่ส”	ที่้�ใชิ้ตัวิแสดงห์มอผ้อาจัาริย์จัิวิในการิเล่าเริ่�องแบรินด์	Dr.Jill	 เป็็นต้น
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ภาพื่ที่้�	3	:	ภาพื่ตัวิอย่างเน่�อห์าที่้�ใช้ิกลวิิธุ้การิสริ้างเริ่�องเกินจัริิงเพื่่�อนำาเสนอแบรินด์ผูส้นับสนุน
ที่้�มา	:	https://www.facebook.com/Ed7v

	 	 2.6	กลวิิธุ้การิสริ้างเน่�อห์าตลกข้บข้ันด้วิยการิ	Cover	 เพื่ลงดังเพื่่�อเล่าเริ่�องแบรินด์ผู้สนับสนุน	
โดยกลวิิธุ้	Cover	 เพื่ลงจัะม้ลักษ์ณะเป็็นการิแต่งเน่�อริ้องให์ม่โดยใชิ้ที่ำานองเพื่ลงท้ี่�ได้รัิบค์วิามนิยมห์ริอ่เป็็น
กริะแสอยู่ในข้ณะนั�น	ห์ร่ิอเป็็นการิแป็ลงเพื่ลงเน่�อห์าให์ม่แต่ใช้ิที่ำานองเดิมท้ี่�โด่งดังห์ร่ิอได้รัิบค์วิามนิยมในแบบท้ี่�
สามาริถุรู้ิได้ทัี่นท้ี่ว่ิาเป็็นที่ำานองข้องเพื่ลงอะไริ	โดยในเพื่จัพ้ื่�เอ็ด	7	วิิ	ม้การิ	cover	เพื่ลงจัำานวินทัี่�งห์มด	7	เพื่ลง	
ป็ริะกอบไป็ด้วิย	เพื่ลงเบาเบา	–	ศิลปิ็น	:	วิง	Singular,	เพื่ลงเป็ล้�ยน	–	ศิลปิ็น	:	วิง	ETC.,	เพื่ลงลาลอย	-	ศิลปิ็น		:	The	TOYS,	
เพื่ลง	Jinggle	Bells	–	ศิลปิ็น	:	James	Lord	Pierpont,	เพื่ลงฝากท้ี่	-	ศิลปิ็น	:	Tattoo	Colour	เพื่ลงอยู่ด้ๆ	ก็ห์าย	-	ศิลปิ็น	
:	Wonderframe	และเพื่ลงวิาฬเกยต่�น	-	ศิลปิ็น	:	GUNGUN	ยกตัวิอย่างการิ	cover	เพื่ลงลาลอยในตอนห์น้าเธุอลอย	
100	%	ในการิเล่าเร่ิ�องแบรินด์สบู่ล้างห์น้านมนางฟู้�า	GLOW	MORI	ดังตัวิอย่างต่อไป็น้�		

	 	 	 	 	 	 	 	 (ห์น้าเธุอลอย	100%	:	8	มกริาค์ม	2562)
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	 	 2.7	กลวิิธุ้การิสริ้างเน่�อห์าตลกข้บข้ันด้วิยการิแต่งเพื่ลงให์ม่เพื่่�อนำาเสนอแบรินด์ผู้สนับสนุน	
เป็็นการิแต่งบที่เพื่ลงข้่�นมาให์ม่ข้่�นที่ั�งเน่�อริ้องและที่ำานองให์ม่เพื่่�อนำาเสนอเน่�อห์าห์ริ่อข้้อมูลเก้�ยวิกับ
แบรินด์	 โดยกลวิิธุ้น้�จัะม้ลักษ์ณะค์ล้ายกับมิวิสิค์วิิด้โอ	 (Music	Video)	ค์่อการินำาเน่�อห์าข้องบที่เพื่ลงมา
สริ้างสริริค์์เป็็นภาพื่ป็ริะกอบเพื่่�อส่�อค์วิามห์มายให์้ผู้ชิมเข้้าใจั	ห์ริ่อการิถุ่ายที่อดบที่เพื่ลงแบบม้ภาพื่
ป็ริะกอบนั�นเอง	ซึ่่�งจัะม้ลักษ์ณะแตกต่างไป็จัากค์ลิป็วิิด้โออ่�นๆ	 ในเพื่จั	 “พื่้�เอ็ด	 7	 วิิ”	ที่้�ม้ลักษ์ณะเป็็นการิ
นำาภาพื่ป็ริะกอบมาเริ้ยบเริ้ยงเพื่่�อให้์เข้้าใจัเน่�อห์าท้ี่�นำาเสนอ	 โดยยกตัวิอย่างกลวิิธุ้การิแต่งเพื่ลงให์ม่ให์้กับ
แบรินด์เนสกาแฟู้	นำาแสดงโดย	มาริิโอ้	โจั�ก,	ห์ยาดพิื่รุิณและพ้ื่�เอ็ด	7	วิิ	เร่ิ�องริาวิในมิวิสิค์วิิด้โอจัะเป็็นชิายห์ญิี่ง
คู่์ห์น่�งเดินเข้้าร้ิานข้ายข้องเพ่ื่�อห์าเค์ร่ิ�องด่�มเย็น	ๆ 	ที่าน	แล้วิในตู้แช่ิ	ม้กาแฟู้กริะป๋็องอยู่จ่ังห์ยิบข่้�นมากำาลังเข้ย่า	
พ้ื่�เอ็ดท้ี่�รัิบบที่เป็็นเจ้ัาข้องร้ิานจ่ังบอกว่ิาไม่ต้องเข้ย่า	เป็็นกาแฟู้นมแบบให์ม่ไม่ม้ตะกอน	ตามเน่�อเพื่ลงต่อไป็น้�
	 	 	 เนสกาแฟู้	อริ่อยเข้้ม	ไม่ต้องเข้ย่า	ริ้ไซึ่เคิ์ลได้	กลมกล่อมด้แล้วิ
	 	 	 ใช้ินมนะ	ไม่ใชิ่ค์ริม้เที่้ยม	กาแฟู้เข้้มเน้ยน	ไม่ม้ตะกอนจั้า	(วิ้าวิ	วิ่าไป็)
	 	 	 ป็๋องอะลู	เย็นเริ็วิถูุกใจั	แชิ่แป็๊บฟู้ินได้	ไม่เสย้เวิลา	(มันเป็็นจัั�งซึ่้�)
	 	 	 ไม่เป็็นสนิม	แถุมริ้ไซึ่เค์ิลได้	โอ�ยเที่่จัะตาย	ไม่ต้องเข้ย่า	(จัะอั�นก๋า)
	 	 	 เค์้าอัดลมมากันกริะป๋็องบุบ	เพื่ริาะฉะนั�นกริุณาอย่าเข้ย่า
	 	 	 เนสกาแฟู้	อริ่อยเข้้ม	ไม่ต้องเข้ย่า	ริ้ไซึ่เคิ์ลได้	ไม่ต้องเข้ย่า	เริาก็อริ่อยเห์ม่อนเดิม
	 	 	 	 	 							(เนสกาแฟู้กริะป็๋อง	อริ่อยเข้้มไม่ต้องเข้ย่า	:	14	ธุันวิาค์ม	2563)
	 จัากการิศ่กษ์าเน่�อห์าตลกข้บข้ันและกลวิิธุ้การิสริ้างเน่�อห์าตลกข้บข้ันที่้�ใชิ้ในการิเล่าเริ่�องแบรินด์
ผู้สนับสนุนในเพื่จั	 “พื่้�เอ็ด	 7	 วิิ”พื่บการิสริ้างสริริค์์เน่�อห์า	4	ลักษ์ณะ	ป็ริะกอบไป็ด้วิย	การิสริ้างเน่�อห์า
ตลกข้บข้ันเพื่่�อให์้ข้้อมูล	 เพื่่�อสริ้างการิริับริู้	 เพื่่�อสริ้างค์วิามสัมพื่ันธุ์และเพื่่�อสริ้างอิที่ธุิพื่ลต่อพื่ฤติกริริม
กลุ่มเป็�าห์มาย	ส่วินกลวิิธุ้การิสริ้างสริริค์์เน่�อห์าตลกข้บข้ันเพ่ื่�อเล่าเร่ิ�องแบรินด์ผู้สนับสนุนในเพื่จั	“พ้ื่�เอ็ด	7	วิิ”	
พื่บมากถุ่ง	7	รูิป็แบบได้แก่	การิใช้ิกลวิิธุ้การิแต่งกลอนค์ำาค์ล้องจัอง,	การิแต่ง	Rhyme,	การิเล่นค์ำา,	การิเล้ยนแบบ,	
การิสร้ิางเร่ิ�องเกินจัริิง,	การิ	Cover	เพื่ลงดังและการิแต่งเพื่ลงให์ม่เพ่ื่�อนำาเสนอแบรินด์ผู้สนับสนุน	จ่ังนับได้ว่ิา	
“เพื่จัพื่้�เอ็ด	7	วิิ”	เป็็นเพื่จัสริ้างสริริค์์ค์อนเที่นท์ี่เพื่จัห์น่�งที่้�มก้าริใชิ้เที่ค์นิค์ในการินำาเสนอค์วิามคิ์ดสริ้างสริริค์์ที่้�
สามาริถุด่งดูดใจัผู้บริิโภค์ได้อย่างน่าสนใจัจัากการิห์าจัุดข้ายให์้กับสินค้์าและส่�อสาริแบรินด์ด้วิยกลวิิธุ้เน้น
ค์วิามสนุกสนานที่้�ก่อให์้เกิดอริริถุริสในการิรัิบชิม	จันที่ำาให์้ม้ผู้ติดตามมากถุง่	1.3	ล้านค์น	ซึ่่�งจััดอยู่ในริะดับ	
Mega	 Influencer	ซึ่่�งเป็็นกลุ่ม	 Influencer	ที่้�ม้ข้นาดให์ญี่่ท้ี่�สุดและเป็็นกลุม่ที่้�ม้อิที่ธุิพื่ลต่อการิโฆษ์ณาและ
การิส่�อสาริการิตลาด	(Market	communication)	เพ่ื่�อเร้ิยกค์วิามสนใจัในตัวิสินค้์าและบริิการิต่าง	ๆ 	ได้เป็็นอย่างด้

อภิปรายืผลการวิจิัยื
	 ตลกข้บข้ันเป็็นป็ริากฏิการิณ์ที่างการิส่�อสาริริูป็แบบห์น่�งที่้�มิได้ม้ป็ริะโยชิน์เพื่้ยงแค์่ค์วิามบันเที่ิง
เที่่านั�น	แต่	ค์วิามตลกข้บข้ันยังถูุกนำามาใช้ิเป็็นกลยุที่ธุ์ในการิเล่าเริ่�อง	(Brand	story)	ห์ริ่อการิส่�อสาริแบรินด์	
(Brand	communication)	เพ่ื่�อเร้ิยกค์วิามสนใจัในตัวิสินค้์าและบริิการิต่าง	ๆ	ได้เป็็นอย่างด้	ดังจัะเห็์นได้จัาก
ค์อนเที่นที่์ในส่�อออนไลน์ในป็ัจัจัุบันที่้�ม้ริูป็แบบการินำาเสนอแบบเน้นอาริมณ์ข้ันเป็็นจัำานวินมาก	
แต่การิสร้ิางสริริค์์เน่�อห์าป็ริะเภที่ตลกข้บขั้นน้�ข่้�นอยู่กับการิใช้ิเที่ค์นิค์ในการินำาเสนอค์วิามคิ์ดสร้ิางสริริค์์ท้ี่�เน้น
ค์วิามสัมพื่ันธุ์ริะห์วิ่างป็ริะเภที่สินค์้ากับการิโฆษ์ณาด้วิยอาริมณ์ข้ันในการิส่�อสาริแบรินด์ที่้�ค์ำาน่งถุ่ง
ค์วิามสัมพัื่นธ์ุข้องตำาแห์น่งภาพื่ลักษ์ณ์ข้องสินค้์า	(Brand	Image)	โดยเน่�อห์าท้ี่�ผู้วิิจััยที่ำาการิศ่กษ์าเก้�ยวิกับการิใช้ิ
ค์วิามตลกข้บขั้นไป็ใช้ิในการิเล่าเร่ิ�องแบรินด์ผู้สนับสนุนในเพื่จั	“พ้ื่�เอ็ด	7	วิิ”	ผู้วิิจััยพื่บป็ริะเด็นการิศ่กษ์าท้ี่�น่าสนใจัดังน้�
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	 ป็ริะเด็นด้านการิใชิ้เน่�อห์าตลกข้บข้ันในการิเล่าเริ่�องแบรินด์ที่้�มุ่งสริ้างการิริับริู้และการิสริ้าง
ค์วิามสัมพื่ันธุ์	 (By	Creating	Awareness	 and	Engagement)	 โดยการิริับริู้แบรินด์ห์ริ่อการิริับริู้
ตริาสินค้์า	ห์มายถุ่ง	ค์วิามสามาริถุข้องผู้บริิโภค์ในการิริะล่กได้	(Recall)	และการิจัำาได้	(Recognize)	เก้�ยวิกับ
ตริาสินค์้าด้วิยการิสริ้างค์วิามโดดเด่น	(Brand	Salience)	และการิใชิ้กลยุที่ธุ์จัุดดง่ดูดใจั	(Appeal	Types)	
ห์ร่ิอการิด่งดูดด้วิยค์วิามน่าสนใจัเพ่ื่�อแย่งชิิงพ่ื่�นท้ี่�ค์วิามที่ริงจัำาในสมองข้องกลุ่มผู้บริิโภค์จันก่อให้์เกิดการิรัิบรู้ิ	
การิยอมริับและการิเป็ล้�ยนแป็ลงที่ัศนค์ติและพื่ฤติกริริมได้	โดย	Keller	(2013)	อธุิบายไวิ้ว่ิา	การิที่้�ผูบ้ริิโภค์
สามาริถุแยกแยะห์ร่ิอริะบุแบรินด์ได้นั�นจัะข่้�นอยู่กับการิสร้ิางแบรินด์ท้ี่�โดดเด่นและการิอาศัยค์วิามกว้ิางและ
ค์วิามล่กข้องการิตริะห์นักริู้	 (Brand	Awareness)	แบ่งเป็็น	 2	 ริะดับค์่อ	การิจัดจัำาได้	 (Recognition)	ค์่อ
ค์วิามสามาริถุในการิจัดจัำาแบรินด์ได้แต่ยังไม่สามาริถุอธิุบายริายละเอ้ยดได้มากนักและการิริะล่กได้	(Recall)	
ค์่อ	ค์วิามสามาริถุในการิริะล่กห์ริอ่ด่งค์วิามที่ริงจัำาได้ซึ่่�งนับวิ่าเป็็นริะดับท้ี่�ม้อิที่ธุิพื่ลต่อการิตัดสินใจัซึ่่�อสินค้์า
ข้องผู้บริิโภค์ได้	ซ่ึ่�งห์ากอธิุบายเก้�ยวิกับค์วิามสำาคั์ญี่ข้องการิใช้ิอาริมณ์ขั้นในการินำาเสนอห์ร่ิอเล่าเร่ิ�องแบรินด์
ในบริิบที่ข้องโซึ่เช้ิยลม้เด้ยและการิตลาดเน่�อห์านั�น	การิสร้ิางเน่�อห์าตลกข้บขั้นเป็็นการิสร้ิางสิ�งเร้ิาท้ี่�เก้�ยวิข้้องกับ
อาริมณ์ท้ี่�ม้ผลต่อการิเล่อกรัิบรู้ิ	ทัี่�งน้�เป็็นเพื่ริาะมนุษ์ย์ไม่สามาริถุเปิ็ดรัิบสิ�งเร้ิาริอบตัวิได้ทัี่�งห์มด	จ่ังที่ำาการิเล่อก
ริับสิ�งเริ้าจัากการิกลั�นกริอง	โดยผู้บริิโภค์จัะมก้าริจััดป็ริะเภที่สิ�งเริ้า	(Categorization)	จัากป็ริะสบการิณ์ข้อง
ตนเองไว้ิเป็็นกลุ่มห์ร่ิอเป็็นห์มวิดห์มู่ในค์วิามที่ริงจัำา	เช่ิน	การิจััดป็ริะเภที่สิ�งเร้ิาท้ี่�ส่งผลต่อทัี่ศนค์ติเชิิงบวิกและ
ทัี่ศนค์ติเชิิงลบนั�นเอง	ดังนั�นห์ากพิื่จัาริณาสิ�งเร้ิาป็ริะเภที่ค์วิามตลกข้บขั้น	Robinson	(อ้างถุ่งในนิตยา	พ่ื่วิงด้,	2557	:	28)
อธุิบายไวิ้วิ่าอาริมณ์ข้ันเป็็นที่ัศนค์ติอย่างห์น่�งที่้�ที่ำาให์้บุค์ค์ลสามาริถุใชิ้ชิ้วิิตด้วิยค์วิามไม่ต่งเค์ริ้ยด
และอยู่ริ่วิมกับบุค์ค์ลอ่�นได้อย่างสันติ	สริ้างบริริยากาศให์้ค์ริ่กค์ริ่�น	สนุกสนานเป็็นกันเองที่้�ที่ำาให์้
ค์ลายค์วิามต่งเค์ริ้ยดได้	 ดังนั�นเน่�อห์าเก้�ยวิกับอาริมณ์ข้ันในเพื่จั	 “พื่้�เอ็ด	 7	 วิิ”	 ที่้�ม้ค์วิามโดดเด่นจัาก
การิใชิ้ภาษ์าตลกข้บข้ันเป็็นจัุดนำาค์วิามสนใจัที่้�ข้ัดแย้งและแตกต่างกับริูป็แบบอ่�น	 ๆ	 ข้องเพื่จัป็ริะเภที่
สริ้างสริริค์์เน่�อห์าเพื่่�อนำาเสนอแบรินด์ผู้สนับสนุนเพื่จัอ่�นๆ	จั่งเป็็นส่วินกริะตุ้นที่้�สำาค์ัญี่ที่้�ที่ำาให์้ผู้บริิโภค์
สนใจัติดตามมากยิ�งข้่�นเริ่�อย	ๆ	 โดยจัะเห์็นได้จัากจัำานวินผู้ติดตาม	1.3	ล้านค์นในริะยะเวิลาเพื่้ยงไม่ก้�ป็	ี
	 อ้กที่ั�งการิริับริู้เน่�อห์าป็ริะเภที่ตลกข้บข้ันยังอยู่ในริะดับที่้�ถุูกมองวิ่าเป็็นการิเล่อกริับริู้ที่้�เบ้�ยงเบน
ค์วิามสนใจัจัากค์วิามยุ่งเห์ยิงข้องเน่�อห์าที่้�ล้นห์ลามผู้ชิมโซึ่เชิ้ยลม้เด้ยอ้กด้วิย	ตัวิอย่างตามที่้�	 Barry	และ	
Gironda,	2017	(อ้างถุง่ในป็วิริิส	มินา,	2561)	ได้อธุิบายไว้ิว่ิา	ค์วิามตลกข้บข้ันนับเป็็นแริงบันดาลใจัที่้�ส่งผล
ที่างอ้อมต่ออิที่ธุิพื่ลข้องโซึ่เชิ้ยลม้เด้ยท้ี่�สามาริถุจัุดป็ริะการิและกริะตุ้นให้์นักการิตลาดต่างพื่ากันสริ้างสริริค์์
ผลงานที่้�ม้ค์ุณค์่าและด่งดูดค์วิามสนใจัจัากผู้ชิมในยุค์แห์่งข้้อมูลข้่าวิสาริและเน่�อห์าที่้�ล้นบ่าน้�	 อ้กที่ั�งส่�อ
สังค์มออนไลน์ที่้�เพื่ิ�มจัำานวินผู้ชิมอย่างที่วิ้ค์ูณในป็ัจัจัุบัน	ยิ�งส่งผลที่ำาให์้ค์วิามต้องการิเน่�อห์าและการิม้
ส่วินร่ิวิมในเน่�อห์ารูิป็แบบต่าง	ๆ 	เพิื่�มมากข่้�น	ดังนั�นค์วิามสำาคั์ญี่ข้องการิใช้ิค์วิามตลกข้บขั้นขั้นในการิตลาดจ่ังได้รัิบ
การิค์้นค์วิ้าอย่างด้ในชิ่วิงสามที่ศวิริริษ์ที่้�ผ่านมา	 โดยเฉพื่าะป็ริะเด็นในงานโฆษ์ณา	ซึ่่�งพื่บวิ่าป็ริะสิที่ธุิภาพื่
ข้องอาริมณ์ขั้นมักจัะมาจัากค์วิามสามาริถุในการิเพิื่�มค์วิามเข้้าใจัและการิยอมรัิบเน่�อห์าได้	(Alden	and	Hoyer	
1993)	ดังนั�นจ่ังจัะเห็์นได้ว่ิาเน่�อห์าตลกข้บขั้นท้ี่�เพื่จั	“พ้ื่�เอ็ด	7	วิิ”	มุ่งสร้ิางการิรัิบรู้ิและมุ่งสร้ิางค์วิามสัมพัื่นธ์ุนั�น
เกิดข้่�นจัากการิใชิ้การิริับริู้ที่างภาษ์าโดยการิใชิ้กลวิิธุ้การิกริะตุ้นค์วิามสนใจัด้วิยค์วิามแป็ลกให์ม่และการิ
สร้ิางค์วิามสนุกสนานห์ร่ิอค์วิามบันเทิี่งได้	ในข้ณะเด้ยวิกันก็จัะสามาริถุโน้มน้าวิใจัข้องผู้ฟัู้งให้์ค์ล้อยตามห์ร่ิอ
ตั�งใจัฟัู้งให้์ค์ล้อยตามเส้ยงนั�นได้	ซ่ึ่�งนอกจัากการิใช้ิค์วิามตลกข้นขั้นห์ร่ิออาริมณ์ขั้นในการิกริะตุ้นค์วิามสนใจัได้
แล้วิ	ค์วิามตลกข้บขั้นจัะเป็็นสิ�งท้ี่�ช่ิวิยให้์ผู้ฟัู้งเกิดการิจัดจัำาเน่�อห์าได้อย่างแม่นยำา	เพื่ริาะที่ำาให้์เกิดค์วิามสนุกสนาน
และเพื่ลิดเพื่ลินไม่เบ่�อห์น่าย	โดยเฉพื่าะการิใช้ิค์ำาร้ิองและที่ำานองดนตร้ิท้ี่�นับว่ิาเป็็นส่�อกริะตุ้นการิรัิบรู้ิได้เป็็นอย่างด้
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	 ป็ริะเด็นด้านกลวิิธุก้าริสริ้างเน่�อห์าตลกข้บขั้นที่้�ใชิ้ในการิเล่าเริ่�องแบรินด์ผู้สนับสนุน	 ผลการิวิิจััยพื่บวิ่า	
“พื่้�เอ็ด	 7	 วิิ”	 ม้การินำาเสนอเน่�อห์าเพื่่�อเล่าเริ่�องแบรินด์ผู้สนับสนุนพื่บมากถุ่ง	 7	 ริูป็แบบได้แก่	 การิใชิ้
กลวิิธุ้การิแต่งกลอนค์ำาค์ล้องจัอง,	การิแต่ง	Rhyme,	การิเล่นค์ำา,	การิเล้ยนแบบ,	การิสร้ิางเร่ิ�องเกินจัริิง,	การิ	Cover	
เพื่ลงดังและการิแต่งเพื่ลงให์ม่เพื่่�อนำาเสนอแบรินด์ผู้สนับสนุน	 โดยกลวิิธุ้ที่ั�งห์มดนั�นจัะม้ลักษ์ณะข้องการิ
เล่นค์ำาด้วิยภาษ์าซ่ึ่�งเป็็นเอกลักษ์ณ์เฉพื่าะตัวิท้ี่�แตกต่างจัากค์อนเที่นต์ป็ริะเภที่อาริมณ์ขั้นทัี่�วิไป็และแตกต่าง
จัากการิเล่าเริ่�องในบริิบที่ต่าง	ๆ	ข้องเพื่จัค์อนเที่นต์อ่�น	 ๆ	 โดยในยุค์ข้องการิแข้่งข้ันที่้�สังค์มออนไลน์เข้้ามา
ม้อิที่ธิุพื่ลต่อพื่ฤติกริริมการิส่�อสาริท้ี่�ซ่ึ่�งทุี่กค์นสามาริถุเป็ล้�ยนบที่บาที่จัากการิเป็็นผู้รัิบสาริ	(Receiver)	มาเป็็นผู้ส่งสาริ	
(Sender)	ห์ริ่อกลายเป็็นผู้สริ้างสริริค์์เน่�อห์าบนโลกออนไลน์ได้ที่ั�งสิ�น	ดังนั�นค์วิามแตกต่างและค์วิามค์ิด
สริ้างสริริค์จ์ัะเป็็นกุญี่แจัสำาค์ัญี่ให์้กับภูมิที่ัศน์ส่�อท้ี่�เป็ล้�ยนไป็	โดยสามาริถุอธิุบายได้จัากแนวิค์ิดเก้�ยวิกับการิ
โน้มน้าวิใจั	ซึ่่�งกริชินก	ชิิดไชิยสุวิริริณ	 (2550)	 อธุิบายไวิ้วิ่า	 ในป็ัจัจัุบันการิโฆษ์ณาที่้�ด้จัะต้องอาศัย
กริะบวินการิโน้มน้าวิใจั	(Process	of	Persuasion)	ท้ี่�ม้อยู่	2	ลักษ์ณะด้วิยกัน	กล่าวิค่์อ	(1)	การิโน้มน้าวิใจัโดย
การิใช้ิจุัดจัับใจัที่างด้านเห์ตุผล	(Rational	Appeals)	เช่ิน	จุัดจัับใจัท้ี่�ใช้ิลักษ์ณะเด่นข้องสินค้์า	จุัดจัับใจัด้านค์วิาม
แตกต่างเห์น่อคู่์แข่้งห์ร่ิอจุัดจัับใจัด้านค์วิามนิยม		และ	(2)	การิโน้มน้าวิใจัโดยใช้ิจุัดจัับใจัที่างด้านอาริมณ์	(Emotional	
Appeals)	เช่ิน	จุัดจัับใจัด้านค์วิามกังวิลใจั	จุัดจัับใจัด้านอาริมณ์ขั้นห์ร่ิอจุัดจัับใจัด้านค์วิามเป็็นตัวิเอง	เป็็นต้น
	 นอกจัากนั�นผลการิศ่กษ์ายังพื่บค์วิามสอดค์ล้องกับงานวิิจััยข้องกันยาริัตน์	 มะแสงสม	 (2562)	ที่้�ที่ำา
การิศ่กษ์ากลวิิธุ้การิสร้ิางอาริมณ์ขั้นในการิให้์ค์วิามรู้ิเก้�ยวิกับสุข้ภาพื่ในเพื่จัห์มอแล็บแพื่นด้า	ซ่ึ่�งผลการิวิิจััยพื่บว่ิา	
เพื่จัห์มอแล็บแพื่นด้าม้การิใชิ้กลวิิธุ้ที่างภาษ์าเพื่่�อสริ้างอาริมณ์ข้ัน	 2	กลวิิธุ้ห์ลักค์่อ	 (1)	ด้านกลวิิธุ้การิใชิ้
ภาพื่ตัดต่อข้องเจั้าข้องเพื่จัที่้�ม้ข้อบตาค์ลำ�าเข้้าไป็เป็็นตัวิละค์ริห์ลักในการิแสดงออกที่างส้ห์น้าและ
ที่่าที่างแบบตลกข้บข้ัน	และ	(2)	ด้านกลวิธิุ้ที่างภาษ์า	ม้การิเล่นค์ำา	การิดัดแป็ลงข้้อมูล	การิใชิ้ค์วิามเป็ริ้ยบ	
การิใชิ้ป็ฏิิที่ริริศน์และการิเล้ยนเส้ยงธุริริมชิาติ	 โดยที่ั�งสองกลวิิธุ้ดังกล่าวิสริ้างค์วิามโดดเด่นและค์วิามเป็็น
เอกลักษ์ณ์เฉพื่าะตัวิที่้�แตกต่างจัากเพื่จัที่้�ให์้ค์วิามริู้ที่างการิแพื่ที่ย์เพื่จัอ่�น	 ๆ	ที่ำาให์้ห์มอแล็บแพื่นด้าม้
ผู้ติดตามเป็็นจัำานวินมากถุ่ง	 3.4	ล้านค์น	 โดยผลการิวิิจััยดังกล่าวิสามาริถุอธุิบายได้วิ่าอาริมณ์ข้ันถุ่อเป็็น
ค์วิามสามาริถุข้องบุค์ค์ลที่้�จัะห์ยิบยกบางสิ�งบางอย่างมาเป็็นสิ�งเริ้าที่้�กริะตุ้นให์้ค์นเกิดค์วิามริู้ส่กอยาก
ห์ัวิเริาะและเกิดเป็็นอาริมณ์ข้ันที่้�ที่ำาให์้ผู้ริับเบิกบานใจั	ค์ลายค์วิามต่งเค์ริ้ยดจัากการิใชิ้ชิ้วิิตป็ริะจัำาวิัน	
เม่�อริวิมกับค์วิามแตกต่างข้องการินำาเสนอเน่�อห์าเก้�ยวิกับค์วิามริู้ด้านการิแพื่ที่ย์โดยที่ั�วิไป็ที่้�เน้นค์วิามเป็็น
วิิชิาการิด้วิยภาษ์าท้ี่�เข้้าใจัยากนั�น	ที่ำาให์้เพื่จัห์มดแล็บแพื่นด้าที่้�ใช้ิการิเล่าเริ่�องด้วิยการิสร้ิางอาริมณ์ข้ันผ่าน
กลวิิธุ้การินำาเสนอรูิป็แบบให์ม่	ๆ 	ไป็ยังผู้ชิมเพื่จัเพ่ื่�อให้์เกิดค์วิามรู้ิค์วิามเข้้าใจัเก้�ยวิกับข้้อมูลสุข้ภาพื่	จ่ังนับได้ว่ิา
เป็็นเน่�อห์าท้ี่�น่าสนใจัและเป็็นกลวิิธุ้การินำาเสนอท้ี่�แตกต่างจันที่ำาให้์เกิดเป็็นกริะแสผู้ติดตามจัำานวินมากในท้ี่�สุด
	 อน่�งห์ากพื่ิจัาริณาค์วิามตลกข้บข้ันในมุมมองข้องนักจัิตวิิเค์ริาะห์์อย่างซึ่ิกมัน	ฟู้ริอยด์	 (1976)	ที่้�ได้
อธุิบายป็ฏิิกิริิยาข้องกริะบวินการิตลกข้บข้ันวิ่าเป็็นกลไกในการิผ่อนค์ลายค์วิามต่งเค์ริ้ยดที่้�มักจัะเกิดข้่�น
เม่�อพื่ลังจัิตได้ริับการิป็ลดป็ล่อยให์้เป็็นอิสริะจัากการิสะกดกลั�นค์วิามริู้ส่กน่กค์ิดที่้�ต้องห์้าม	 เพื่ริาะโดย
ป็กติค์นเริามักแสดงอาริมณ์ผ่านการิกริะที่ำาที่างกายภาพื่เพ่ื่�อเป็็นการิป็ลดป็ล่อยพื่ลังงานท้ี่�ถูุกสะสมเอาไว้ิใน
ริ่างกาย	 เห์ม่อนกับเวิลาที่้�เริาริู้ส่กโกริธุ	ค์นเริามักจัะกำาม่อแน่น	การิห์ัวิเริาะก็เชิ่นกันท้ี่�ถุ่อเป็็นการิแสดงออก
เพื่่�อการิป็ลดป็ล่อยพื่ลังงานในริะบบป็ริะสาที่และอาริมณ์ข้ันก็ที่ำาห์น้าที่้�ในการิอธุิบายสิ�งที่้�ต้องการิพืู่ดแต่
ไม่สามาริถุอธุิบายออกมาได้จั่งที่ำาได้เพื่้ยงห์ัวิเริาะเพื่่�อแสดงออกมา	 (อ้างในเกษ์ศิริินที่ริ์	 ศริ้วิริาพื่ิพื่ัฒน์กุล,	
2554)	ดังนั�นการิใชิ้อาริมณ์ข้ันไม่เพื่้ยงแต่เป็็นการิส่�อสาริเที่่านั�น	แต่ค์วิามตลกห์ริ่ออาริมณ์ข้ันยังถุ่อเป็็น
สัญี่ชิาตญี่าณห์น่�งข้องมนุษ์ย์ท้ี่�เกิดข่้�นจัากจิัตใต้สำาน่กในการิริะบายค์วิามเก็บกดและค์วิามรู้ิส่กก้าวิร้ิาวิต่าง	ๆ	
ด้วิย	อ้กทัี่�งการิสร้ิางอาริมณ์ขั้นด้วิยเน่�อห์าตลกข้บขั้นก็นับได้ว่ิาเป็็นรูิป็แบบข้องสุนที่ร้ิยะที่างภาษ์าท้ี่�สามาริถุ
เข้้าไป็อยู่ในทุี่กๆ	บริิบที่ข้องสังค์มได้	การิใช้ิอาริมณ์ขั้นท้ี่�ก่อให้์เกิดป็ริะโยชิน์ต่อการิใช้ิช้ิวิิตป็ริะจัำาวัิน	การิส่�อสาริ
เพ่ื่�อลดค์วิามต่งเค์ร้ิยดที่างสภาวิะที่างเศริษ์ฐกิจั	การิส่�อสาริเพ่ื่�อสานสัมพัื่นธ์ุริะห์ว่ิางมิตริภาพื่รูิป็แบบต่าง	ๆ 	ในสังค์ม
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ริวิมถุ่งการิส่�อสาริแบรินด์เพื่่�อสร้ิางค์วิามสัมพัื่นธ์ุและทัี่ศนค์ติท้ี่�ด้ริะห์ว่ิางแบรินด์และผู้บริิโภค์	ดังนั�นการิใชิ้
อาริมณ์ขั้นจ่ังเป็็นส่วินห์น่�งข้องกลยุที่ธ์ุที่างการิตลาดเพ่ื่�อสร้ิาง	Engagement	โดยการิใช้ิจุัดด่งดูดใจัด้านอาริมณ์
ค์วิามรู้ิส่ก	ซ่ึ่�งเป็็นสิ�งท้ี่�เข้้าถุ่งค์วิามต้องการิที่างจิัตใจัข้องผู้บริิโภค์ได้ด้กว่ิาแบบทัี่�วิไป็	ห์ร่ิอกล่าวิอ้กนัยห์น่�งว่ิาเป็็น
การินำาห์ลักจิัตวิิที่ยามาใช้ิในการิส่�อสาริกับผู้บริิโภค์เพ่ื่�อเป็็นแริงจูังใจัให้์ผู้บริิโภค์เกิดค์วิามรู้ิส่กท้ี่�ด้ต่อเน่�อห์าข้อง
แบรินด์นั�น	ๆ 	เท่ี่ากับเป็็นการิเพิื่�มค์วิามตั�งใจั	(Attention)	ในการิเปิ็ดรัิบสาริข้องแบรินด์ต่อไป็ได้อ้กในอนาค์ตข้้างห์น้า

ข้อเส่นอแนะส่ำาห์รับงานวิิจัยืครั�งต่่อไป
	 การิศ่กษ์าเริ่�องการิสริ้างสริริค์์เน่�อห์าตลกข้บข้ันเพื่่�อการิเล่าเริ่�องแบรินด์ในเพื่จั	 “พื่้�เอ็ด	 7	 วิิ”
ในค์รัิ�งน้�ม้วัิตถุุป็ริะสงค์์ในการิศ่กษ์ากลวิิธุ้ที่างภาษ์าด้วิยการิเล่นค์ำาให้์เกิดค์วิามตลกข้บข้ำาเพ่ื่�อนำาไป็ใช้ิในการิ
เล่าเร่ิ�องแบรินด์ผู้สนับสนุนเท่ี่านั�น	ห์ากผู้ท้ี่�สนใจัศ่กษ์ามิติการินำาเสนอและรูิป็แบบการิส่�อสาริอ่�น	ๆ	ป็ริะกอบ	
เชิ่น	การิศ่กษ์าศาสตริ์ข้องการิเล่าเริ่�องในมิติข้องการิวิิเค์ริาะห์์โค์ริงเริ่�องห์ริ่อการิวิิเค์ริาะห์์การิส่�อสาริภาษ์า
ภาพื่เค์ล่�อนไห์วิป็ริะกอบด้วิย	จัะที่ำาให์้ได้ผลการิศ่กษ์าที่้�ค์ริบทีุ่กมิติและม้ค์วิามชิัดเจันริอบด้านมากยิ�งข้่�น
	 นอกจัากนั�นห์ากนักวิิจััยห์ริ่อนักวิิชิาการิด้านโฆษ์ณาและการิส่�อสาริการิตลาดที่ำาการิศ่กษ์าและ
สำาริวิจัตริวิจัสอบสูตริสำาเริ็จัสำาห์ริับริูป็แบบห์ริ่อกลวิิธุ้ห์ริ่อสิ�งที่้�ที่ำาให์้โฆษ์ณาและเน่�อห์าดิจัิที่ัลกลายเป็็น
เริ่�องตลกข้บข้ันที่ั�งในมิติข้องจัุดแข้็งห์ริ่อจัุดด้อยข้องการิใชิ้อาริมณ์ข้ันที่้�ม้ค์วิามสัมพื่ันธุ์กับตำาแห์น่งภาพื่
ลักษ์ณ์ข้องแบรินด์	(Brand	Image)	ได้ก็จัะสามาริถุนำามาเป็็นข้้อมูลให้์กับแบรินด์ต่าง	ๆ	สริ้างสริริค์์กลยุที่ธุ์
และการินำาเสนอค์วิามค์ิดสริ้างสริริค์์	 ริวิมถุ่งการิใชิ้แริงจัูงใจัที่างการิตลาดมาผสมผสาน	 (Combinations)	
เพ่ื่�อนำาเสนอจุัดข้ายข้องสินค้์าและการิส่�อสาริแบรินด์ให้์เกิดค์วิามด่งดูดใจัท้ี่�ตริงจุัดแก่ผู้บริิโภค์กลุ่มเป็�าห์มายได้
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บที่คัดยื่อ
 การิวิิจััยในค์ริั�งน้�ม้วิัตถุุป็ริะสงค์์เพื่่�อศ่กษ์า	 (1)	 วิัฒนธุริริมที่้�ส่�อสาริผ่านซึ่้ริ้ส์อนิเมะญี่้�ป็ุ�น	 (2)	 การิริับริู้
วิัฒนธุริริมที่้�ส่�อสาริผ่านซึ่้ริ้ส์อนิเมะญี่้�ป็ุ�นข้องผู้ชิม	 (3)	 องค์์ป็ริะกอบการิเล่าเริ่�องที่้�ด่งดูดการิชิมซึ่้ริ้ส์อนิเมะ
ญ้ี่�ป็ุ�น	การิวิิจัยัใช้ิริะเบย้บวิิจัยัเชิิงค์ณุภาพื่โดยการิวิิเค์ริาะห์์ตัวิบที่ข้องซึ่ร้ิส้อ์นิเมะญ้ี่�ป็ุ�นท้ี่�มค้์วิามนิยมสูงสดุ	3	
อันดับ	จัาก	Crunchyroll	Anime	Awards	2022	และสัมภาษ์ณ์เชิิงลก่กลุ่มผู้ชิมที่้�ม้อายุ	18-34	ป็ี
	 ผลการิวิิจััยพื่บวิ่า	 วิัฒนธุริริมที่้�ส่�อสาริผ่านซึ่้ริ้ส์อนิเมะญี่้�ป็ุ�น	ป็ริะกอบด้วิย	 1.วิัฒนธุริริมที่้�เป็็นริูป็ธุริริม
ด้านพื่ฤติกริริมที่างสังค์มท้ี่�แสดงออกที่างกาย	วิาจัา	ได้แก่	1)	วิิถุ้การิดำาเนินช้ิวิิต	2)	อาห์าริและเค์ร่ิ�องด่�ม	3)	การิแต่งกาย	
4)	การิทัี่กที่าย	5)	การิเค์าริพื่ห์ลุมศพื่ท้ี่�สุสาน	6)	การิเดินที่าง	7)	การิที่ำางานเป็็นท้ี่ม	8)	มาริยาที่และค์วิามเกริงใจั	
9)	ศิลป็ะการิแสดงและการิต่อสู้	10)	ลำาดับชัิ�นในสังค์ม	11)	การิบอกกล่าวิและสั�งเส้ยก่อนตาย	12)	ภาษ์ากาย	
2.วิัฒนธุริริมที่้�เป็็นนามธุริริมด้านค์วิามเชิ่�อ	 ได้แก่	 1)	 เชิ่�อเริ่�องสิ�งเริ้นลับ	2)	 เชิ่�อเริ่�องศาสนาและค์ำาสอน	
3)เชิ่�อในค์ำาบอกเล่าจัากอด้ต	4)	เช่ิ�อมั�นในตนเอง	5)	เชิ่�อในตัวิข้องผู้อ่�น	ด้านค่์านิยม	ได้แก่	1)	การิอยู่ริ่วิมกัน	
2)	ค์วิามข้ยันห์มั�นเพื่้ยริ	3)	การิเค์าริพื่กฎี	4)	การิแบ่งป็ัน	5)	ค์วิามตริงต่อเวิลา	6)	บที่บาที่ข้องผู้ให์ญี่่ท้ี่�ต้อง
เก่�อกูลเยาวิชิน	7)	การิยอมรัิบค์วิามห์ลากห์ลาย	8)	ริะบบการิป็กค์ริอง	9)	ริะบบอุป็ถัุมภ์	10)	ค์วิามกตัญี่ญููรู้ิคุ์ณ	
11)	การิย่ดถุ่อต้นแบบ	12)	การิเล้�ยงดูบุตริห์ลาน	ด้านอุดมการิณ์	 ได้แก่	 1)	 การิอุที่ิศตนเพื่่�อค์นอ่�น	
2)	ค์วิามเสมอภาค์และค์วิามเที่่าเที่้ยม	3)	ค์วิามเป็็นอิสริะ	ม้สิที่ธุิและเสริ้ภาพื่	4)	สันติวิิธุ้
	 การิรัิบรู้ิวัิฒนธุริริมท้ี่�ส่�อสาริผ่านซ้ึ่ร้ิส์อนิเมะญ้ี่�ปุ็�นข้องผู้ชิม	1.	ด้านพื่ฤติกริริมที่างสังค์ม	ได้แก่	1)	ลำาดับชัิ�นที่างสังค์ม	
2)	อาห์าริ	3)	การิที่ำางานเป็็นท้ี่ม	4)	การิแต่งกาย	5)	ศิลป็ะการิแสดงและการิต่อสู้	6)	มาริยาที่และค์วิามเกริงใจั	
7)	การิเข้้าสังค์ม	8)	การิที่ักที่าย	9)	ภาษ์ากาย	10)	การิดำาเนินชิ้วิิตป็ริะจัำาวิัน	2.	ด้านค์วิามเชิ่�อ	 ได้แก	่
1)	 เชิ่�อเริ่�องสิ�งเริ้นลับ	2)	 เชิ่�อมั�นในตนเอง	3)	 เชิ่�อในค์ำาบอกเล่าจัากอด้ต	4)	 เชิ่�อเริ่�องศาสนาและค์ำาสอน

การรับรู้วัิฒนธ์รรมและองค์ประกอบการเล่าเรื�องที่่�ดึงดูดการชิมซ่ร่ส่์ 
อนิเมะญี่่�ปุ�น

Cultural Perception and Narrative Elements to Attract Audience to Watch  
Japanese Anime Series



116
วารสารนิเทศศาสตรปริทัศน์ ปีที่ 27 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2566)

3.ด้านค์่านิยม	 ได้แก่	 1)	ค์วิามข้ยันห์มั�นเพื่้ยริ	 2)	การิตริงต่อเวิลา	3)	 อนุริักษ์์นิยม	4)	 เผด็จัการิที่ห์าริ	
5)	การิยอมริับค์วิามแตกต่าง	6)	ค์วิามช่ิวิยเห์ล่อเก่�อกูลในค์ริอบค์ริัวิ	7)	ค์วิามค์าดห์วัิงในตัวิบุตริห์ลานข้อง
ผู้ป็กค์ริอง	4.	ด้านอุดมการิณ์	ได้แก่	1)	การิอุทิี่ศตนเพ่ื่�อค์นอ่�น	2)	ค์วิามเสมอภาค์และเท่ี่าเท้ี่ยม	3)	ค์วิามเป็็นอิสริะ	
ม้สิที่ธิุและเสร้ิภาพื่	4)	อุดมการิณ์ชิาตินิยม	5)	การิแก้แค้์น	6)	อุดมการิณ์ค้์นห์าค์วิามจัริิง	7)	การิต่อสู้เพ่ื่�อค์วิามอยู่ริอด
	 นอกจัากน้�องค์์ป็ริะกอบการิเล่าเร่ิ�องท้ี่�ด่งดูดการิชิมซ้ึ่ร้ิส์อนิเมะญ้ี่�ปุ็�น	ได้แก่	(1)	โค์ริงเร่ิ�อง	(2)	ภาษ์าภาพื่และเส้ยง	
(3)	ตัวิละค์ริในเร่ิ�อง	(4)	แก่นเร่ิ�อง	(5)	ค์วิามสมจัริิงและค์วิามสวิยงามข้องฉาก	(6)	มุมมองในการิเล่าเร่ิ�อง	(7)	ค์วิามขั้ดแย้ง
คำาส่ำาคัญี่:	ซึ่้ริ้ส์อนิเมะญี่้�ป็ุ�น	การิริับริู้วัิฒนธุริริม	องค์์ป็ริะกอบการิเล่าเริ่�อง

Abstract
	 This	research	aims	at	investigating	(1)	Culture	communicated	through	Japanese	anime	series.	
(2)	The	audience’s	perception	of	the	culture	communicated	through	Japanese	anime	series.	(3)	
The	narrative	elements	to	attract	audience	to	watch	Japanese	anime	series.	Qualitative	research	
methodology	by	 textual	 analysis	 of	 the	 top	3	most	popular	 Japanese	anime	 series	 from	 the	
Crunchyroll	Anime	Awards	2022.	And	in-depth	interviews	with	audiences	aged	18-34	years	old	
	 The	 research	 finds	 that	 culture	 communicated	 through	 Japanese	 anime	 series	 are	 1.	
Concrete	culture	 in	 terms	of	social	behaviors	 that	were	expressed	physically	and	verbally:	1)	
Lifestyle	2)	Food	and	Drink	3)	Dress	4)	Greeting	5)	respect	 the	graves	6)	Travelling	7)	Team-
work	8)	Manners	and	Considerations	9)	Performing	arts	and	Martial	 arts	10)	Social	 hierarchy	
11)	The	last	word	before	death	12)	Body	language.	2.	An	abstract	culture	of	beliefs:	1)	Believe	
in	 the	mystery	2)	Belief	 in	Religion	and	Teachings	3)	Belief	 in	past	 tales	4)	Self-confidence	5)	
Belief	 in	 others.	Values:	 1)	Coexistence	2)	Diligence	3)	 Follow	 the	 rules	4)	Sharing	5)	Punc-
tuality	 6)	Role	of	 adults	 supporting	 youth	7)	 Tolerance	of	diversity	 8)	Governance	system	9)	
Patronage	10)	Gratitude	11)	Role	modeling	12)	Parenting.	 Ideology:	 1)	Devotion	 to	 others	 2)	
Principle	of	 equality	 3)	 Independence,	Fundamental	 rights	and	Freedoms	4)	Peaceful	means
	 The	audience’s	perception	of	 the	culture	communicated	 through	Japanese	anime	series.	
1.	Social	behaviors:	1)	Social	hierarchy	2)	Food	3)	Teamwork	4)	Dress	5)	Performing	arts	and	
Martial	arts	6)	Manners	and	Considerations	7)	Socializing	8)	Greetings	9)	Body	 language	10)	
Lifestyle.	2.	Belief:	1)	Believe	 in	 the	mystery	2)	Self-confidence	3)	Belief	 in	past	 tales	4)	Belief	
in	Religion	and	Teachings.	 3.	 Values:	 1)	Diligence	2)	Punctuality	 3)	Conservative	4)	Military	
dictatorship	 5)	 Tolerance	of	diversity	 6)	 Family	 support	 7)	Parents’	 expectations	 of	 children.		
4.	 Ideology:	 1)	Devotion	 to	 others	2)	Principle	 of	 equality	 3)	 Independence,	 Fundamental	
rights	 and	Freedoms	4)	Nationalism	5)	Revenge	6)	 Truth-seeking	 7)	 Struggle	 for	 survival
	 Furthermore,	 the	narrative	elements	 to	attract	audience	 to	watch	Japanese	anime	series.	
Based	on	 in-depth	 interviews	with	 key	 informants	are:	 (1)	Plot	 (2)	Visual-Audio	Language	 (3)	
Character	 (4)	 Theme	 (5)	Reality	 and	Beauty	 of	 the	 scene	 (6)	Narrator	Standpoint	 (7)	Conflict
Keyword:	Japanese	Anime	Series,	Cultural	Perception,	Narrative	Elements
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บที่นำา
	 ป็ัจัจัุบันน้�นวิัตกริริมและเที่ค์โนโลย้ที่ำาให์้สามาริถุส่�อสาริถุ่งกันได้ที่ั�วิโลก	ม้ข้้อมูลข้่าวิสาริห์ลากห์ลาย
รูิป็แบบให้์เล่อกรัิบชิมตามค์วิามพ่ื่งพื่อใจั	และห์น่�งในส่�อท้ี่�ได้รัิบค์วิามนิยมในป็ริะเที่ศไที่ยค่์อ	ส่�ออนิเมะญ้ี่�ปุ็�น	
โดยตั�งแต่ป็ี	พื่.ศ.	2560	ได้ม้ป็ริากฏิการิณ์เกิดข้่�นจัากอนิเมะมากมาย	ที่ั�งแฟู้ลชิม็อบ	Naruto	Run	ที่้�จััดข้่�น
ที่ั�วิโลกริวิมถุ่งที่้�ป็ริะเที่ศไที่ย	การิใชิ้เพื่ลงข้องอนิเมะญี่้�ป็ุ�น	 แฮมที่าโริ่	 มาเป็ล้�ยนเน่�อริ้องสำาห์ริับกิจักริริม
เค์ล่�อนไห์วิที่างการิเม่อง	ห์ริ่อโริงเริ้ยนแห์่งห์น่�งที่้�ม้ข้่าวิออกกฎีห์้ามนักเริ้ยนสวิมเส่�อค์ลุมจัากอนิเมะญี่้�ป็ุ�น	
ดาบพิื่ฆาตอสูริ	ที่ำาให้์เกิดข้้อถุกเถุ้ยงกัน	และอนิเมะได้เป็็นท้ี่�รู้ิจัักในกลุ่มข้องผู้ให์ญ่ี่มากข่้�น	(ไที่ยรัิฐออนไลน์,	2564)
	 อนิเมะญี่้�ป็ุ�นจั่งถุ่อเป็็นอ้กห์น่�งส่�อที่้�ม้อิที่ธุิพื่ลมากในป็ริะเที่ศไที่ย	ที่ำาห์น้าที่้�เป็็น	 Infotainment	และ	
Edutainment	ท้ี่�ให้์ข้้อมูลค์วิบคู่์ไป็กับค์วิามบันเทิี่งท้ี่�เข้้าถุ่งค์นได้ง่าย	ม้การิสอดแที่ริกอาริมณ์ขั้น	ให้์ข้้อคิ์ด	ห์ร่ิอ
เป็ล้�ยนแป็ลงค์วิามค์ิดข้องค์นได้โดยเฉพื่าะผู้ริับสาริท้ี่�อายุน้อย	จัง่เป็็นการิป็ลูกฝังเด็กและเยาวิชินที่้�อาจัจัะ
ยังไม่เข้้าใจัเน่�อห์าเชิิงล่กต่าง	ๆ 	แต่อนิเมะก็ได้มอบค์วิามสนุกสนาน	สร้ิางแริงบันดาลใจัและค์วิามกล้าห์าญี่	
ช่ิวิยผู้รัิบสาริท้ี่�อายุน้อยได้พัื่ฒนาค์วิามเห็์นอกเห็์นใจัเติบโตไป็เป็็นค์นท้ี่�เอาใจัเข้ามาใส่ใจัเริา	ไม่เอาตัวิเองเป็็น
ท้ี่�ตั�งอันเป็็นพ่ื่�นฐานสำาคั์ญี่ในการิที่ำาค์วิามเข้้าใจั	และยอมรัิบค์วิามแตกต่างข้องค์นอ่�นในสังค์ม	(กวิิน	ศิริิ,	2563)	
	 การิดูอนิเมะญ้ี่�ป็ุ�นที่ำาให์้ริับริู้วิัฒนธุริริมที่้�เป็็นอัตลักษ์ณ์ข้องญี่้�ป็ุ�นมากมาย	 เชิ่น	ชิุดกิโมโนท้ี่�ป็ริากฏิอยู่
ในอนิเมะห์ลายเริ่�อง	แม้บางเร่ิ�องจัะไม่ได้เก้�ยวิข้้องกับป็ริะเที่ศญ้ี่�ป็ุ�น	แต่ก็ม้ภาพื่ตัวิละค์ริใส่ชุิดกิโมโนท้ี่�ชิ่วิย
เน้นยำ�าและสริ้างค์วิามเช่ิ�อมโยงเข้้ากับป็ริะเที่ศญี่้�ป็ุ�น	ห์ริอ่มก้าริสอดแที่ริกวัิฒนธุริริมการิกินผ่านการิดำาเนิน
เริ่�องที่้�น่าสนใจั	เช่ิน	เริ่�องยอดนักป็รุิงโซึ่มะ	ที่้�มก้าริที่ำาอาห์าริตลอดที่ั�งเริ่�อง	ผู้ชิมจัะได้เห์็นค์วิามพื่ิถุ้พื่ิถุันข้อง
การิเตริ้ยมวัิตถุุดิบ	กริริมวิิธุ้การิป็รุิงอาห์าริ	การิกล่าวิค์ำาก่อนที่านอาห์าริ	ห์ริ่อการิกินเสย้งดัง	ที่ำาให์้เริาริู้สก่ว่ิา
อาห์าริจัานนั�นน่ารัิบป็ริะที่าน	และยังม้วัิฒนธุริริมการิละเล่นห์ร่ิอก้ฬาท้ี่�นิยมเล่นในป็ริะเที่ศญ้ี่�ปุ็�น	เช่ิน	ก้ฬาเบสบอล	
ห์ริ่อการิเล่นโกะ	ริวิมถุง่การิเอาตำานานพื่่�นบ้าน	ห์ริ่อเริ่�องเล่ามาดัดแป็ลงให์ม่ให์้น่าสนใจั	เชิ่น	เริ่�องอินุยาฉะ	
เที่พื่อสูริจัิ�งจัอกเงินและนูริะห์ลานจัอมภูต	ที่้�นำาตำานานเที่พื่	ภูต	ผ้	ป็ีศาจั	และลัที่ธิุชิินโตมาผูกเป็็นเริ่�องริาวิ	
และการิกล่าวิถุ่งซึ่ามูไริและนินจัาในยุค์สมัยก่อน	เช่ิน	เร่ิ�องนารูิโตะ	นินจัาค์าถุาโอ้โฮเฮะ	(MOMOKO,	2557)
	 อนิเมะญี่้�ป็ุ�นได้แสดงให์้เห์็นการิใชิ้ชิ้วิิตข้องผู้ค์นในป็ริะเที่ศญี่้�ป็ุ�น	 ได้ริู้จัักสถุานที่้�ที่่องเที่้�ยวิ	อาห์าริ	
ป็ริะวิัติศาสตริ์	 ห์ริ่อตำานานข้องป็ริะเที่ศญี่้�ป็ุ�น	 ได้เห์็นที่ัศนค์ติและพื่ฤติกริริมข้องค์นญี่้�ป็ุ�นที่้�ม้ค์วิาม
อ่อนน้อมถุ่อมตน	ม้ค์วิามทีุ่่มเที่ที่ำางานเป็็นที่้ม	ห์ริ่อการิตริงต่อเวิลา	การิใชิ้ชิ้วิิตในชิ่วิงวิัยเริ้ยนที่้�ม้
เค์ร่ิ�องแบบญ้ี่�ปุ็�น	การิเข้้าชิมริม	การิไป็วัิดห์ร่ิอบ่อนำ�าพุื่ร้ิอน	อาจัที่ำาให้์ซ่ึ่มซัึ่บค์วิามเป็็นญ้ี่�ปุ็�น	ม้ทัี่ศนค์ติที่างบวิกและ
ม้ค์วิามใฝ�ฝันท้ี่�อยากไป็สัมผัสกับวัิฒนธุริริมด้วิยตนเอง	บางค์นช่ิ�นชิอบและอยากแสดงออก	เช่ิน	การิใช่ิสิ�งข้อง	
เค์ร่ิ�องแต่งกาย	ห์ร่ิอการิ	Cosplay	ท้ี่�สะท้ี่อนว่ิาม้การิรัิบเอาวัิฒนธุริริมญ้ี่�ปุ็�นมาและได้กลายรูิป็แบบวัิฒนธุริริม
ย่อยห์น่�งข้องสังค์มไที่ย	นอกจัากน้�ผู้วิิจััยพื่บวิ่าม้การิจััดอันดับอนิเมะญี่้�ป็ุ�นที่้�ได้ริับค์วิามนิยมห์ริ่อม้ยอดวิิวิ
สูงท้ี่�สุด	ทัี่�งการิจััดอันดับแบบริายปี็	แบบฤดูกาล	และแบบริายสัป็ดาห์์	ซ่ึ่�งในงานวิิจััยน้�	ผู้วิิจััยคั์ดเล่อกอนิเมะญ้ี่�ปุ็�น
ท้ี่�ได้รัิบค์วิามนิยมจัากการิจััดอันดับ	Crunchyroll	Anime	Awards	2022	ค่์อ	1.	มห์าเวิที่ย์ผน่กมาริ	2.	ดาบพิื่ฆาตอสูริ	
3.	ผ่าพิื่ภพื่ไที่ทัี่น	(Crunchyroll,	2022)	เพื่่�อให้์ที่ริาบริูป็แบบการิส่�อสาริเพื่่�อถุ่ายที่อดวัิฒนธุริริม	และการิรัิบริู้
วิัฒนธุริริมผ่านซึ่้ริ้ส์อนิเมะญี่้�ป็ุ�น	สำาห์ริับผู้ที่้�สนใจัศ่กษ์า	และผู้ที่้�ต้องการิผลิตส่�อเพื่่�อส่�อสาริวิัฒนธุริริมผ่าน
เน่�อห์าข้องส่�ออนิเมะญ้ี่�ปุ็�น	และสามาริถุพัื่ฒนาองค์์ป็ริะกอบการิเล่าเร่ิ�องท้ี่�สามาริถุด่งดูดค์วิามสนใจัข้องผู้ชิมได้

วิัต่ถุ่ประส่งค์ในการศึึกษา
	 1.เพื่่�อศ่กษ์าวิัฒนธุริริมที่้�ส่�อสาริผ่านซึ่้ริ้ส์อนิเมะญี่้�ป็ุ�น
	 2.เพื่่�อศ่กษ์าการิรัิบริู้วิัฒนธุริริมที่้�ส่�อสาริผ่านซึ่้ริ้ส์อนิเมะญี่้�ป็ุ�นข้องผู้ชิม
	 3.เพื่่�อศ่กษ์าองค์์ป็ริะกอบการิเล่าเริ่�องท้ี่�ด่งดูดการิชิมซึ่้ริ้ส์อนิเมะญี่้�ป็ุ�น
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แนวิคิดและที่ฤษฎี่ที่่�เก่�ยืวิข้อง
	 1.	แนวิค์ิดเร่ิ�องอนิเมะญี่้�ป็ุ�น	
	 ส่�ออนิเมะญี่้�ป็ุ�น	ที่ำาห์น้าที่้�ในการิส่�อสาริที่้�สามาริถุเข้้าใจัได้ง่ายในเวิลาอันริวิดเริ็วิ	ม้ลักษ์ณะเกินค์วิาม
เป็็นจัริิงเพื่่�อถุ่ายที่อดบุค์ลิกภาพื่และแสดงอาริมณ์ค์วิามริู้ส่ก	ม้แนวิที่างใชิ้อนิเมะสำาห์ริับ	 1.	 ใชิ้เป็็นสินค์้า
เพื่่�อส่งออกวิัฒนธุริริมป็ริะชิานิยม	2.	เป็็นเค์ริ่�องม่อเสริิมสริ้างภาพื่ลักษ์ณ์ข้องป็ริะเที่ศ	(ชิุติมา	ธุนูธุริริมทัี่ศน์,	
2546)	 รัิฐบาลญี่้�ป็ุ�นให้์การิยอมรัิบว่ิาอนิเมะชิ่วิยสริ้างริายได้จัากค่์าลิข้สิที่ธุิ�	 และที่ำาให์้ต่างชิาติริู้ส่กช่ิ�นชิอบ
จันเดินที่างมาเที่้�ยวิที่้�ป็ริะเที่ศญี่้�ป็ุ�น	 จันเป็็นเจั้าแห่์งวิัฒนธุริริมป็๊อป็ที่้�ค์ริองใจัค์นที่ั�วิโลก	 (Voice	TV,	 2560)
	 2.	แนวิค์ิดเก้�ยวิกับวิัฒนธุริริม	(Culture)
	 สำานักงานริาชิบัณฑ์ิตยสภา	 (2555)	อธุิบายวิ่า	 วิัฒนธุริริมแสดงถุ่งค์วิามเจัริิญี่งอกงามข้องสังค์ม	
ค์วิามเป็็นริะเบ้ยบเร้ิยบร้ิอย	ค์วิามกลมเกล้ยวิก้าวิห์น้าข้องชิาติ	และศ้ลธุริริมอันด้ข้องป็ริะชิาชิน	แบ่งได้	2	ป็ริะเภที่	
ค์่อ	1.	วิัฒนธุริริมที่างจัิตใจัห์ริอ่วิัฒนธุริริมที่้�เป็็นนามธุริริม	เป็็นค์วิามค์ิด	ค์วิามอ่านท้ี่�ป็ฏิิบัติส่บต่อกันมาจัน
เป็็นท้ี่�ยอมรัิบในกลุ่ม	2.	วัิฒนธุริริมที่างวัิตถุุห์ร่ิอวัิฒนธุริริมท้ี่�เป็็นรูิป็ธุริริม	เป็็นสิ�งท้ี่�ม้รูิป็ร่ิาง	ม้ตัวิตนและสัมผัสได้
	 วัิฒนธุริริมญ้ี่�ปุ็�นป็ริะกอบข่้�นจัากการิผสมกันข้องวัิฒนธุริริมตะวัินตกและตะวัินออก	บวิกกับการิได้รัิบเที่ค์โนโลย้	
ป็ริะเพื่ณ้จัากป็ริะเที่ศอ่�น	 ๆ	 จันพื่ัฒนากลมกล่นไป็กับการิดำาเนินชิ้วิิต	 (นภสินธุุ์	 แผลงศริ,	 2552)
	 3.	ที่ฤษ์ฎี้การิเริ้ยนริู้ที่างสังค์ม	(Social	Learning	Theory)	
	 Albert	Bandura	(2001)	อธิุบายว่ิามนุษ์ย์เร้ิยนรู้ิผ่านการิสังเกตพื่ฤติกริริม	และผลลัพื่ธ์ุข้องพื่ฤติกริริมจัากผู้อ่�น	
เป็็นการิบันที่่กเพื่่�อใชิ้เป็็นแบบอย่างในการิค์ิดและแสดงออกพื่ฤติกริริมให์ม่	 ๆ	แบ่งเป็็น	 1.	การิเริ้ยนริู้จัาก
ป็ริะสบการิณ์ข้องตนเอง	 2.	 การิเริ้ยนริู้โดยการิสังเกต	 เป็็นการิสังเกตแล้วิลอกเล้ยนแบบพื่ฤติกริริมข้อง
ตัวิแบบ	ได้แก่	1.	ตัวิแบบท้ี่�ม้ช้ิวิิตจัริิง	ค่์อ	ตัวิแบบท้ี่�ผู้สังเกตม้โอกาสป็ฏิิสัมพัื่นธ์ุโดยตริง	2.	ตัวิแบบสัญี่ลักษ์ณ์	
ค์่อ	ตัวิแบบที่้�บุค์ค์ลสังเกตผ่านส่�อ	 ห์นังส่อ	ภาพื่ยนตริ์	 ห์ริ่ออนิเมะ	 (จัอมข้วิัญี่	 ริัตนกิจั,	ม.ป็.ป็.)
	 4.	แนวิค์ิดการิเล่าเร่ิ�อง	(Narrative)
	 Arthur	Asa	Berger	(1998,	อ้างถุง่ใน	ข้จิัตข้วิัญี่	กิจัวิิสาละ	(2564)	นิยามการิเล่าเริ่�อง	ค์่อ	เริ่�องริาวิที่้�
บอกบางสิ�งบางอย่างวิ่าม้อะไริที่้�เกิดข้่�นยังค์งอยู่	และอะไริกำาลังเกิดข้่�นต่อไป็	 เริ่�องที่้�เล่าน้�อาจัจัะเป็็นเริ่�อง
ข้องอะไริก็ได้	เช่ิน	ค์น	สัตว์ิ	มนุษ์ย์ต่าง	ห์ร่ิอแมลง	เร่ิ�องเล่าจัะบริริจุัชุิดลำาดับข้องเห์ตุการิณ์ท้ี่�เกิดข่้�นภายในช่ิวิง
เวิลาห์น่�ง		อาจัจัะสั�นมากห์ริ่อยาวิมากก็ได้		และอาจับริริจัุอยู่ในริูป็แบบส่�อที่้�ต่างกัน	เชิ่น	เริ่�องเล่าในรูิป็แบบ
นิที่านกล่อมเด็ก	ห์ร่ิอบที่ป็ริะพัื่นธ์ุ	ริวิมถุ่งนำาแนวิคิ์ดเก้�ยวิกับการิเล่าเร่ิ�องท้ี่�ม้อยู่ในศาสตร์ิอ่�น	ๆ 	มาอธิุบายด้วิย	
เชิ่น	 ในด้านวิริริณกริริม	ศิลป็ะการิละค์ริ	 เพื่่�อที่ำาค์วิามเข้้าใจัในแต่ละองค์์ป็ริะกอบในการิเล่าเริ่�อง	ค์่อ	
1.	มุมมองในการิเล่าเร่ิ�อง	2.	ตัวิละค์ริ	3.	โค์ริงเร่ิ�อง	4.	แก่นเร่ิ�อง	5.	ค์วิามขั้ดแย้ง	6.	ภาษ์าภาพื่และเส้ยง	7.	ฉาก	

วิิธ์่การวิิจัยื
	 การิวิิจััยเริ่�องการิริับริู้วิัฒนธุริริม	 และองค์์ป็ริะกอบการิเล่าเริ่�องที่้�ด่งดูดการิชิมซึ่้ริ้ส์อนิเมะญี่้�ป็ุ�น	
ใช้ิริะเบ้ยบวิิธุ้วิิจััยเชิิงคุ์ณภาพื่	(Qualitative	Methodology)	โดยการิวิิเค์ริาะห์์ตัวิบที่	(Textual	Analysis)	เพ่ื่�อศ่กษ์าการิ
ส่�อสาริวัิฒนธุริริมในซ้ึ่ร้ิส์อนิเมะญ้ี่�ปุ็�น	และการิสัมภาษ์ณ์เชิิงล่ก	(In-depth	Interview)	กับกลุ่มผู้รัิบชิมอนิเมะญ้ี่�ปุ็�น	
เพื่่�อศ่กษ์าการิริับริู้วิัฒนธุริริมในซึ่้ริ้ส์อนิเมะญี่้�ป็ุ�น	 และองค์์ป็ริะกอบที่้�ด่งดูดค์วิามสนใจัในการิชิมอนิเมะ	
โดยใชิ้แห์ล่งข้้อมูล	2	ป็ริะเภที่	ดังน้�
	 1.	แห์ล่งข้้อมูลวิิด้โอซึ่้ริ้ส์อนิเมะญี่้�ป็ุ�น
	 ผู้วิิจััยได้ค์ัดเล่อกอนิเมะญี่้�ป็ุ�นแบบเฉพื่าะเจัาะจัง	 (Purposive	Sampling)	 ใชิ้เกณฑ์์เป็ริ้ยบเที่้ยบ
ค์วิามโดดเด่นด้านค์วิามนิยม	เป็็นอนิเมะท้ี่�ได้รัิบค์วิามนิยมมากท้ี่�สุดในปี็	2565	จัาก	Crunchyroll	Anime	Awards	
3	เร่ิ�อง	ค่์อ	1.	มห์าเวิที่ย์ผน่กมาริซ้ึ่ซัึ่�นท้ี่�	1	(24	ตอน)		2.	ดาบพิื่ฆาตอสูริซ้ึ่ซัึ่�นท้ี่�	2	(7	ตอน)	3.	ผ่าพิื่ภพื่ไที่ทัี่นซ้ึ่ซัึ่�นท้ี่�	
4	ภาค์	1	 (16	ตอน)	 โดยเล่อกศ่กษ์าเฉพื่าะซึ่้ซึ่ั�นที่้�ได้ริับริางวิัลจัาก	Crunchyroll	Anime	Awards	2022
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	 2.	แห์ล่งข้้อมูลบุค์ค์ล	
	 ผู้ชิมจัำานวิน	11	ค์น	ที่้�ม้อายุ	18-34	ป็ี	เน่�องจัากเป็็นกลุม่ที่้�ริับชิมอนิเมะมากที่้�สุด	(Mangas.in,	2022)	
คั์ดเล่อกผู้ชิมแบบเฉพื่าะเจัาะจัง	(Purposive	Sampling)	ตามเกณฑ์์ค่์อ	1.	ผู้ชิมม้การิชิมอนิเมะญ้ี่�ปุ็�นอย่างน้อย	
2	เริ่�อง	จัากใน	3	เร่ิ�องข้้างต้น	2.	ผู้ชิมม้การิชิมอนิเมะญี่้�ป็ุ�นมาอย่างน้อย	2	ป็ี	เพื่่�อให์้เป็็นผู้ที่้�สามาริถุวิิเค์ริาะห์์
ป็ริะเด็นการิรัิบรู้ิวัิฒนธุริริมจัากอนิเมะญ้ี่�ปุ็�น	และองค์์ป็ริะกอบการิเล่าเร่ิ�องท้ี่�ด่งดูดให้์เกิดการิชิมอนิเมะญ้ี่�ปุ็�นได้	

ผลการวิจิัยื
	 ส่วินที่้�	1		การิส่�อสาริวิัฒนธุริริมที่้�ส่�อสาริผ่านอนิเมะญี่้�ป็ุ�น	
	 1.	 วิัฒนธุริริมที่้�เป็็นริูป็ธุริริม	ผลการิวิิเค์ริาะห์์อนิเมะ	 3	 เริ่�อง	พื่บวิัฒนธุริริมที่้�เป็็นริูป็ธุริริมด้าน
พื่ฤติกริริมท้ี่�แสดงออกที่างกาย	ที่างวิาจัา	12	รูิป็แบบ	ดังน้�	1)	วิิถุ้การิดำาเนินช้ิวิิตข้องตัวิละค์ริ	เช่ิน	การิถุอดริองเท้ี่า	
การิใชิ้อ้กาส่�อสาริ	การิใชิ้โที่ริศัพื่ที่์	 การิอ่านห์นังส่อพื่ิมพื่์	ห์ริ่อการิแชิ่บ่อนำ�าพืุ่ริ้อน	2)	อาห์าริและเค์ริ่�องด่�ม	
ค์วิามพื่ิถุ้พื่ิถุันในการิที่ำาอาห์าริ	การิใชิ้ตะเก้ยบและดูดเส้นเส้ยงดัง	การิด่�มชิาห์ริ่อไวิน์ที่้�แสดงถุ่งการิเข้้า
สังค์มและพิื่ธุ้การิ	3)	การิแต่งกายท้ี่�ห์ลากห์ลาย	ทัี่�งชุิดนักเร้ิยน	ชุิดข้องห์น่วิยงาน	ชุิดที่ห์าริ	ชุิดกิโมโนห์ร่ิอชุิดมิโกะ	
ที่้�บ่งบอกถุ่งสถุานภาพื่ที่างสังค์ม	ห์ริ่ออาชิ้พื่การิงานข้องแต่ละกลุ่ม	 4)	 การิที่ักที่ายโดยการิกล่าวิค์ำาพืู่ด	
การิจัับม่อ	และการิโค์้งค์ำานับที่้�เห์มาะสมตามสถุานการิณ์	 5)	 การิเค์าริพื่ห์ลุมศพื่ที่้�สุสาน	 เป็็นการิไป็ห์า
เพ่ื่�อบอกกล่าวิห์ร่ิอริะล่กถุ่งผู้ท้ี่�จัากไป็	6)	การิเดินที่างท้ี่�ห์ลากห์ลายรูิป็แบบ	ทัี่�งริถุไฟู้	ริถุยนต์	เร่ิอ	และการิข้้�ม้า	
7)	การิที่ำางานเป็็นที่้ม	 โดยห์ัวิห์น้าจัะแบ่งงานให์้ลูกน้องตามค์วิามเห์มาะสม	และสมาชิิกจัะทีุ่่มเที่ที่ำางาน
ให์้ด้ที่้�สุด	 8)	มาริยาที่และค์วิามเกริงใจัต่อกัน	 เชิ่น	การิยกม่อเพื่่�อข้ออนุญี่าตก่อนออกค์วิามเห์็นและผู้อ่�น
จัะให์้เก้ยริติและเค์าริพื่ในการิแสดงค์วิามค์ิดเห์็นข้องแต่ละค์น	9)	ศิลป็ะการิแสดง	การิริ่ายริำา	การิต่อสู้	และ
การิแข่้งเกมก้ฬาและการิละเล่นต่าง	ๆ 	10)	ลำาดับชัิ�นในสังค์ม	การิจััดริะบบอาวุิโสท้ี่�เป็็นแนวิดิ�ง	ม้พ้ื่�กับรุ่ินน้อง	
อาจัาริย์กับนักเร้ิยน	การิแบ่งตามสถุานภาพื่ที่างสังค์ม	และการิป็กค์ริองโดยค์นท้ี่�ม้ค์วิามสามาริถุ	11)	การิบอก
กล่าวิและสั�งเส้ยก่อนตายท้ี่�ตัวิละค์ริจัะตาย	มักม้การิพูื่ดฝากไว้ิให้์ผู้ท้ี่�ยังอยู่	12)	ภาษ์ากายท้ี่�เป็็นการิใช้ิท่ี่าที่าง
ป็ริะกอบกับค์ำาพูื่ดเพ่ื่�อให้์ค์ำาพูื่ดม้นำ�าห์นักมากยิ�งข่้�น	มักเป็็นกลุ่มวัิยรุ่ินท้ี่�ใช้ิกับค์นใกล้ชิิด	ห์ร่ิออยู่สังค์มเด้ยวิกัน
	 2.	วิัฒนธุริริมที่้�เป็็นนามธุริริม
	 ด้านค์วิามเชิ่�อ	จัากการิวิิเค์ริาะห์์อนิเมะ	3	เริ่�อง	พื่บค์วิามเชิ่�อ	5	ริูป็แบบ	ดังน้�	1)	ค์วิามเชิ่�อเริ่�องสิ�งเริ้นลับ	
วิิญี่ญี่าณ	ภูติอัญี่เชิิญี่ห์ริ่อค์ิชิิงามิ	 ค์ำาสาป็และค์ุณไสย์	 2)	 ค์วิามเชิ่�อเริ่�องศาสนาและค์ำาสอน	
ที่ั�งศาสนาพืุ่ที่ธุ	และศาสนาค์ริิสต์	 ริวิมถุ่งค์ำาสอนที่างศาสนา	 เชิ่น	 เวิริกริริม	บาป็	และโลกห์ลังค์วิามตาย	
3)	ค์วิามเชิ่�อในค์ำาบอกเล่าจัากอดต้	 เป็็นค์ำาสอนข้องเฒ่าค์นแก่ที่้�อยูใ่นชิ้วิิตป็ริะจัำาวิันที่้�อ้างอิงวิ่าค์นโบริาณ
เค์ยบอกไวิ้	 4)	ค์วิามเชิ่�อมั�นในตนเอง	ส่วินให์ญี่่ตัวิละค์ริห์ลักจัะม้ค์วิามไวิ้วิางใจัในที่ักษ์ะข้องตนเองวิ่าจัะ
ที่ำาเป็�าห์มายให้์สำาเร็ิจั	5)	ค์วิามเช่ิ�อในตัวิข้องผู้อ่�น	พื่บว่ิาตัวิละค์ริจัะฝากค์วิามห์วัิงข้องตนเองเอาไว้ิกับค์นท้ี่�ตน
เช่ิ�อใจั	ด้านค์วิามค่์านิยม	พื่บค่์านิยม	12	รูิป็แบบ	ดังน้�	1)	การิอยู่ร่ิวิมกัน	เป็็นการิเข้้าชิมริม	ห์ร่ิอการิที่ำากิจักริริม	
เพ่ื่�อสร้ิางค์วิามสามัค์ค้์ริะห์ว่ิางพื่วิกพ้ื่อง	ริวิมถุ่งม้การิต่อต้านพื่ฤติกริริมท้ี่�ไม่ด้	เช่ิน	การิกลั�นแกล้งกันในโริงเร้ิยน	
2)	ค์วิามข้ยันห์มั�นเพื่้ยริ	 โดยตัวิละค์ริห์ลักมักม้ค์วิามข้ยันห์มั�นเพื่้ยริ	 และค์วิามริับผิดชิอบต่อห์น้าที่้�ข้อง
ตนเอง	ม้วิินัยท้ี่�จัะฝึกซ้ึ่อมแต่ละวัิน	3)	การิเค์าริพื่กฎีห์มาย	กฎีกติกาการิแข่้งขั้น	และกฎีริะเบ้ยบวิินัยข้องที่ห์าริ	
4)	การิแบ่งป็ัน	การิซึ่่�อข้องฝาก	ห์ริ่อการิให์้ข้องแก่ผู้อ่�นที่้�แสดงค์วิามม้นำ�าใจัต่อกัน	5)	ค์วิามตริงต่อเวิลา	
ที่้�ตัวิละค์ริมักไป็ถุ่งที่้�นัดห์มายตริงตามเวิลา	และริ้บข้อโที่ษ์ห์ากไป็สาย	6)	บที่บาที่ข้องผู้ให์ญี่่ที่้�ต้องเก่�อ
กูลเยาวิชิน	 โดยผู้ป็กค์ริองจัะค์อยสอดส่องดูแลเด็ก	 ๆ	 ในชิุมชิน	 ไม่จัำาเป็็นวิ่าจัะต้องเป็็นบุตริห์ลานข้อง
ตนเอง	และพื่้�น้องที่้�ชิ่วิยดูแลซึ่่�งกันและกัน	 7)	 การิยอมริับค์วิามห์ลากห์ลายที่้�ค์นเริานั�นม้ค์วิาม
แตกต่างกันทัี่�งส้ผิวิ	เช่ิ�อชิาติห์น้าตา	ฐานะ	ริวิมทัี่�งค์วิามชิอบ	และค์วิามไม่ชิอบใจัส่วินตัวิ	ซ่ึ่�งถุ่อว่ิาเป็็นเร่ิ�องข้อง
สิที่ธิุเสร้ิภาพื่ส่วินตัวิ	8)	ริะบบการิป็กค์ริอง	ทัี่�งเผด็จัการิที่ห์าริ	ค่์านิยมชิายเป็็นให์ญ่ี่	และค์วิามเป็็นอนุรัิกษ์์นิยม
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9)	ริะบบอุป็ถัุมภ์	เป็็นการิเสนอช่ิ�อโดยบุค์ค์ลอ่�นเพ่ื่�อเล่�อนตำาแห์น่งงานให้์สูงข่้�น	10)	ค์วิามกตัญี่ญููรู้ิคุ์ณ	โดยผู้ท้ี่�ได้
รัิบการิช่ิวิยเห์ล่อจัะจัดจัำาและถุ่อว่ิาเป็็นบุญี่คุ์ณ	11)	การิย่ดถุ่อต้นแบบ	เน่�องจัากค์วิามช่ิ�นชิมและอยากจัะเป็็น
แบบนั�นบ้าง	12)	การิเล้�ยงดูบุตริห์ลาน	ทัี่�งการิเช่ิ�อฟัู้งค์ำาสอนข้องผู้ให์ญ่ี่	และค์วิามค์าดห์วัิงในตัวิบุตริห์ลานข้องผู้ป็กค์ริอง
	 ด้านอุดมการิณ์	พื่บการิส่�อสาริวัิฒนธุริริม	4	รูิป็แบบ	ดังน้�	1)	การิอุทิี่ศตนเพ่ื่�อค์นอ่�น	เป็็นการิอุทิี่ศช้ิวิิตเพ่ื่�อ
เป็ล้�ยนแป็ลงและพัื่ฒนาโลกให้์ห์น้าอยู่ข่้�น	2)	ห์ลักค์วิามเสมอภาค์และค์วิามเท่ี่าเท้ี่ยม	ต้องการิท้ี่�จัะรัิกษ์ากฎีริะเบ้ยบ	
ค์วิามยุติธุริริม	ค์ำาน่งถุ่งป็ริะโยชิน์ส่วินริวิมมากกวิ่าส่วินตัวิ	 3)	ค์วิามเป็็นอิสริะ	ม้สิที่ธุิและเสริ้ภาพื่จัาก
สิ�งที่้�กดที่ับอยู่	 4)	 สันติวิิธุ้	 เป็็นการิแก้ป็ัญี่ห์าโดยไม่ใชิ้ค์วิามริุนแริง	ม้ค์วิามริักต่อเพื่่�อนมนุษ์ย์ด้วิยกัน
	 ส่วินที่้�	2	การิรัิบริู้วิัฒนธุริริมจัากซึ่้ริ้ส์อนิเมะญี่้�ป็ุ�น	ในกลุ่มผู้ชิม
	 จัากการิสัมภาษ์ณ์เชิิงล่กผู้ชิม	ผลการิวิิจััยพื่บการิริับริู้วิัฒนธุริริมดังน้�
	 1.	 ด้านพื่ฤติกริริมที่างสังค์ม	 10	 ริูป็แบบ	 ได้แก่	 1)	 ลำาดับชิั�นที่างสังค์ม	 เป็็นการิแบ่งตามอาวิุโส	
ผู้ที่้�ข้ั�นตำ�ากวิ่าจัะม้กิริิยาที่้�สำาริวิม	2)	 อาห์าริ	ม้การิใชิ้ตะเก้ยบ	การิกล่าวิค์ำาก่อนและห์ลังที่านอาห์าริ	
และการิได้ริู้จัักอาห์าริแต่ละชินิด	 3)	 การิที่ำางานเป็็นที่้ม	 เป็็นการิริ่วิมม่อกันโดยจัะที่ำาห์น้าที่้�ข้องตนเอง	
ลูกน้องจัะเช่ิ�อฟัู้งค์ำาสั�งข้องหั์วิห์น้า	แม้ว่ิาหั์วิห์น้าจัะอายุน้อยกว่ิาก็ตาม	4)	การิแต่งกายทัี่�งชุิดป็ริะจัำาชิาติญ้ี่�ปุ็�นอย่าง
ชิุดกิโมโนและยูกาตะ	ได้เห์็นลวิดลายที่้�ป็ริากฎีบนผน่ผ้า	การิตกแต่งที่ริงผม	และการิใส่ชิุดสูที่	5)	ศิลป็ะการิ
แสดงการิร่ิายริำาท้ี่�อ่อนช้ิอยสวิยงาม	และการิต่อสู้ท้ี่�ม้การิใช้ิดาบซึ่ามูไริ	และอาวุิธุลับข้องนินจัาญ้ี่�ปุ็�น	ซ่ึ่�งเป็็นอา
ช้ิพื่ท้ี่�ส่�อถุ่งวัิฒนธุริริมโบริาณข้องป็ริะเที่ศญ้ี่�ปุ็�น	6)	มาริยาที่และค์วิามเกริงใจั	ม้การิโค้์งตัวิเพ่ื่�อข้อโที่ษ์	ห์ร่ิอการิ
กริาบเพื่่�อข้อบค์ุณอย่างสุดซึ่่�ง7)	การิเข้้าสังค์ม	ที่ั�งเข้้าริ้านเห์ล้าเพื่่�อพืู่ดค์ุยสังสริริค์	์ห์ริ่อพื่ักผ่อนห์ย่อนใจักับ
ศิลป็ะเกอิชิา	 8)	การิกล่าวิที่ักที่ายโอฮาโยะ	 เม่�อเจัอห์น้ากัน	และการิที่ักที่ายที่้�ออกแบบข้่�นมาให์ม่	 ค์่อ	
การิถุวิายหั์วิใจั	จัากเร่ิ�องผ่าพิื่ภพื่ไที่ทัี่น	9)	ภาษ์ากายท้ี่�ใช้ิม่อและนิ�วิเพ่ื่�อที่ำาท่ี่าป็ริะกอบการิร่ิายเวิที่ย์จัากเร่ิ�อง
มห์าเวิที่ย์ผน่กมาริ	และท่ี่าถุวิายหั์วิใจั	จัากเร่ิ�องผ่าพิื่ภพื่ไที่ทัี่น	10)	การิดำาเนินช้ิวิิตป็ริะจัำาวัิน	ทัี่�งการิใช้ิช้ิวิิตบนเข้า	
อาช้ิพื่เกอิชิาในย่านเริิงริมณ์จัากเร่ิ�องดาบพิื่ฆาตอสูริ	การิเอาช้ิวิิตริอดจัากไที่ทัี่น	และเกมการิเม่องจัากเร่ิ�องผ่าพิื่ภพื่ไที่ทัี่น
	 2.	 ด้านค์วิามเชิ่�อ	 4	 ริูป็แบบ	 ได้แก่	 1)	 ค์วิามเชิ่�อเริ่�องสิ�งเริ้นลับ	ภูติ	 ผ้	 ป็ีศาจั	การิใชิ้วิิชิาอาค์ม	
ค์ุณไสย์	 ตำานานที่้องถุิ�นที่้�ป็ริากฏิในนิที่าน	ห์ริ่อป็ริะวิัติศาสตริ์	 2)	ค์วิามเชิ่�อมั�นในตนเอง	 เชิ่�อวิ่าพื่ลังข้อง
ตนเองนั�นสามาริถุไป็พื่าสู่เป็�าห์มายได้	 3)	ค์วิามเชิ่�อในค์ำาบอกเล่าจัากอด้ต	ที่ั�งการิสอนไม่ให์้ออกจัากบ้าน
ตอนกลางค่์นจัากเร่ิ�องดาบพิื่ฆาตอสูริ	และการิสอนว่ิาภายนอกกำาแพื่งมันโห์ดร้ิายจัากเร่ิ�องผ่าพิื่ภพื่ไที่ทัี่น	4)	
ค์วิามเช่ิ�อเร่ิ�องศาสนาและค์ำาสอน	ทัี่�งวัิดพุื่ที่ธุ	ศาลเจ้ัา	และพื่ริะเจ้ัา	โดยศาสนาเป็็นท้ี่�มาข้องการิเกิดป็ริะเพื่ณ้ห์ร่ิอพิื่ธุ้กริริม
	 3.	ด้านค์่านิยม	7	ริูป็แบบ	ดังน้�	1)	ค์วิามข้ยันห์มั�นเพื่้ยริ	การิฝึกฝนเพื่่�อพื่ัฒนาตนเองเพื่่�อไป็ถุ่งเป็�าห์มาย	
2)	การิตริงต่อเวิลา	การิมาก่อนตามเวิลานัด	ห์ริอ่การิเลิกงานตริงเวิลา	3)	อนุริักษ์์นิยม	ชิายเป็็นให์ญี่่	การิม้
อาชิ้พื่ซึ่ามูไริและใชิ้ดาบที่้�เป็็นค์วิามภูมิใจัข้องค์นญี่้�ป็ุ�น	และการิที่ำานุบำาริุงสถุาบันกษ์ัตริิย์	 4)	 เผด็จัการิ
ที่ห์าริจัากเริ่�องผ่าพิื่ภพื่ไที่ที่ันที่้�ป็ลูกฝังให้์ที่ห์าริม้ค์วิามเส้ยสละ	และการิก่อริัฐป็ริะห์าริเพ่ื่�อแย่งชิิงอำานาจัจัาก
กษ์ัตริิย์	 5)	 การิยอมริับค์วิามแตกต่าง	 โดยฝ�ายมนุษ์ย์ยอมริับและมองวิ่าป็ีศาจันั�นก็ม้ค์นที่้�ด้จัากเริ่�อง
ดาบพื่ิฆาตอสูริ	การิยอมริับและให์้ค์วิามช่ิวิยเห์ล่ออิตาโดริ	ิยูจัิ	ท้ี่�เป็็นตัวิอันตริายจัากเริ่�องมห์าเวิที่ย์ผน่กมาริ	
และเร่ิ�องผ่าพิื่ภพื่ไที่ทัี่นท้ี่�ชิาวิเอลเด้ยพื่ยายามพิื่สูจัน์ว่ิาทุี่กค์นสามาริถุอยู่ร่ิวิมกันได้	6)	ค์วิามช่ิวิยเห์ล่อเก่�อกูลในค์ริอบค์รัิวิ	
จัากเริ่�องดาบพื่ิฆาตอสูริ	 ค์ามาโดะ	ที่ันจัิโริ่	 ผู้เป็็นพื่้�ชิาย	และน้องสาวิ	 เนซึ่่โกะ	7)	ค์วิามค์าดห์วิังใน
ตัวิบุตริห์ลานข้องผู้ป็กค์ริอง	การิผลักดันให้์ลูกห์ลานไป็ที่ำางานในห์น่วิยงานให์ญ่ี่	เพ่ื่�อฐานะช่ิ�อเส้ยงข้องตริะกูล
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	 4.	ด้านอุดมการิณ์	7	ริูป็แบบ	ดังน้�	1)	การิอุที่ิศตนเพื่่�อค์นอ่�น	ม้ค์วิามป็ริาริถุณาท้ี่�จัะป็กป็�องผูท้ี่้�อ่อนแอ
กวิ่า	 ริวิมถุ่งสละชิ้วิิตข้องตนเองเพื่่�อทีุ่กค์นบนโลก	2)	ห์ลักค์วิามเสมอภาค์และเที่่าเที่้ยม	จัากเริ่�อง
มห์าเวิที่ย์ผน่กมาริที่้�ผู้ใชิ้ไสย์เวิที่ย์ที่้�มองวิ่าการิกำาจััดวิิญี่ญี่าณค์ำาสาป็ค์่อสิ�งที่้�ถุูกต้อง	 3)	ค์วิามเป็็นอิสริะ	
ม้สิที่ธุิและเสริ้ภาพื่	จัากเริ่�องผ่าพื่ิภพื่ไที่ที่ันที่้�จัะต้องต่อสู้และกำาจััดศัตริูให์้ห์มดไป็	 เพื่่�อเป็็นอิสริะห์ลุดพื่้น
จัากการิถูุกกดทัี่บอยู่	4)	อุดมการิณ์ชิาตินิยม	จัากเร่ิ�องผ่าพิื่ภพื่ไที่ทัี่น	ท้ี่�ม้การิจััดตั�งกองกำาลังที่ห์าริเพ่ื่�อป็กป็�อง
กำาแพื่ง	และเม่�อไที่ทัี่นบุกมาก็เข้้าต่อสู้โดยไม่ยอมแพ้ื่	5)	การิแก้แค้์น	จัากตัวิละค์ริเอเริน	เยเกอร์ิ	ในเร่ิ�องผ่าพิื่ภพื่ไที่ทัี่น	
ที่้�เข้้าไป็เป็็นที่ห์าริโดยม้เป็�าห์มายเพื่่�อฆ่าไที่ที่ันให์้ห์มดโลก	6)	อุดมการิณ์ค้์นห์าค์วิามจัริิง	เพื่่�อให้์ได้ค์ำาตอบ
ในสิ�งที่้�สงสัยมาตลอดที่ั�งชิ้วิิต	7)	การิต่อสู้เพื่่�อค์วิามอยู่ริอด	จัากเริ่�องดาบพิื่ฆาตอสูริ	ตัวิละค์ริค์ิบุส่จัิ	 มุซึ่ัน	
ท้ี่�เป็็นอสูริและเป็็นอมตะ	แต่เข้าไม่สามาริถุถูุกแสงแดดได้	จ่ังพื่ยายามค้์นห์าวิิธุ้ท้ี่�เข้าจัะม้ช้ิวิิตริอดภายใต้แสงอาทิี่ตย์ได้
	 ส่วินที่้�	3	องค์์ป็ริะกอบการิเล่าเริ่�องท้ี่�ด่งดูดการิชิมซึ่้ริ้ส์อนิเมะญี่้�ป็ุ�น	ในกลุม่ผู้ชิม
	 ผู้ชิมแสดงค์วิามค์ิดวิ่าองค์ป์็ริะกอบการิเล่าเร่ิ�องที่้�ด่งดูดการิชิมอนิเมะญี่้�ป็ุ�นม้	ดังน้�
	 1.	 โค์ริงเริ่�อง	 ผู้ชิมแสดงค์วิามเห์็นวิ่า	การิวิางโค์ริงเริ่�องจัะชิ่วิยด่งดูดให์้เกิดการิชิมอนิเมะญี่้�ป็ุ�น	
โดยเริ่�องที่้�วิางแผนโค์ริงเริ่�องมาอย่างด้	 ตั�งแต่ต้นจันจับสามาริถุด่งเริ่�องริาวิต่าง	 ๆ	มาผสมกันที่ำาให์้อินไป็
กับอนิเมะได้ด้ยิ�งข่้�น	ริวิมถุ่งชิอบดเูริ่�องท้ี่�มก้าริเลา่สลบัไป็มาริะห์ว่ิางฝ�ายร้ิายและฝ�ายด้	ป็จััจุับนักับย้อนอด้ต	
และนำามาผูกกันอย่างลงตัวิ	แต่ก็ม้เร่ิ�องท้ี่�ปู็โค์ริงเร่ิ�องในตอนต้นเร่ิ�องมาด้แต่ต่อมาเริิ�มไม่น่าสนใจั		ห์ร่ิอย่ดเย่�อเกินไป็
	 2.	ภาษ์าภาพื่และเส้ยง	ผู้ชิมชิ่�นชิมงานภาพื่ข้องซึ่้ริ้ส์อนิเมะญี่้�ป็ุ�นที่้�ม้การิพื่ัฒนาอย่างไม่ห์ยุดยั�ง	
สร้ิางสริริค์์งานภาพื่ท้ี่�ค์มชัิดสวิยงามทัี่�งเส่�อผ้าตัวิละค์ริ	สิ�งก่อสร้ิาง	ห์ร่ิอธุริริมชิาติบ้านเม่อง	การิเล่อกใช้ิแสงส้
เพ่ื่�อแสดงถุ่งอาริมณ์ข้องตัวิละค์ริและบริริยากาศข้องเร่ิ�อง	ริวิมถุ่งการิอนิเมที่ท้ี่�ล่�นไห์ลล้วินที่ำาให้์รัิบชิมเน่�อห์า
ได้สนุกมากยิ�งข่้�น	และส่วินข้ององค์์ป็ริะกอบด้านเส้ยง	Sound	Effect	ก็ช่ิวิยเพิื่�มอัตถุริสในการิชิมได้มากยิ�งข่้�น
	 3.	ตัวิละค์ริในเริ่�อง	ผู้ชิมชิ่�นชิมการิออกแบบริูป็ลักษ์ณ์ภายนอกข้องตัวิละค์ริในเริ่�องได้อย่างสริ้างสริริค์์
และน่าด่งดูด	ผู้ชิมชิ่�นชิอบตัวิละค์ริที่้�ม้ที่ั�งด้และริ้ายในตัวิเอง	ม้ที่้�มาที่้�ไป็ข้องการิกริะที่ำาจัะที่ำาให์้ตัวิละค์ริ
ม้มิติมากกว่ิา	ตัวิละค์ริส่วินให์ญ่ี่จัะอยู่ในช่ิวิงวัิยรุ่ิน	และตัวิเอกมักจัะเป็็นกลุ่ม	3	ค์น	และจัะม้อาจัาริย์ค์อยช้ิ�แนะ
ในเร่ิ�องต่าง	ๆ 	ที่ำาให้์ได้เห็์นถุ่งการิเติบโต	มิตริภาพื่การิฝ�าฝันกับปั็ญี่ห์า	รู้ิส่กว่ิาได้เติบโตไป็พื่ร้ิอม	ๆ 	กับตัวิละค์ริ
	 4.	แก่นเริ่�อง	ผู้ชิมแสดงค์วิามเห์็นวิ่าอนิเมะจัะม้แก่นเริ่�องที่้�เข้้าใจัง่าย	เชิ่น	ธุริริมมะชินะอธุริริม	เป็็นการิ
ป็ลูกฝังให์้ดำาริงอยู่ในค์วิามด้	แต่ในป็ัจัจัุบันได้เริิ�มม้การิแสดงถุ่งแก่นเริ่�องวิ่าไม่ม้ใค์ริข้าวิ	ห์ริ่อดำาชิัดเจัน	
เน่�องจัากจัะม้ค์วิามเป็็นมนุษ์ย์อยู่สูง	 ริวิมถุ่งม้การิให์้ค์วิามสำาค์ัญี่กับค์วิามพื่ยายาม	 การิพื่ัฒนาตน	
ม้มิตริภาพื่ที่้�ด้กับค์นริอบตัวิ	และการิที่ำาเพื่่�อผลป็ริะโยชิน์ส่วินริวิม
	 5.	ค์วิามสมจัริิงและค์วิามสวิยงามข้องฉาก	ผู้ชิมช่ิ�นชิมการิสร้ิางสริริค์์ฉากให้์ออกมาได้สมบูริณ์แบบ	โดย
มกัจัะอ้างอิงจัากสถุานท้ี่�ม้อยู่จัริิงและม้การิเติมส้สันให้์เข้้ากับบริริยากาศ	ให้์ค์วิามรู้ิส่กอิ�มเอมและป็ริะทัี่บใจั	
ม้การินำาเที่ค์โนโลย้ภาพื่	3	มิติ	 มาผสมผสานที่ำาให์้เกิดค์วิามต่อเน่�องกันในแต่ละฉาก	อ้กที่ั�งยังเป็็นการิฝัง
ภาพื่จัำาข้องแต่ละสถุานที่้�	 ที่ำาให์้อยากไป็เที่้�ยวิสัมผัสกับสถุานที่้�นั�นเพื่่�อตามริอยอนิเมะญี่้�ป็ุ�นที่้�ตนชิ่�นชิอบ
	 6.	มุมมองในการิเล่าเริ่�อง	 ผู้ชิมแสดงค์วิามเห์็นวิ่าชิ่�นชิอบการิดูอนิเมะที่้�ม้การิใชิ้มุมมองแที่น
สายตาข้องตัวิละค์ริ	 เน่�องจัากสามาริถุมองเห์ตุการิณ์	 และองค์์ป็ริะกอบโดยริวิมที่ั�งห์มดที่้�เกิดข้่�น
ผ่านสายตาข้องตัวิละค์ริ	ที่ำาให์้เกิดค์วิามริู้ส่กริ่วิมไป็กับตัวิละค์ริได้มากยิ�งข้่�น	 ริวิมถุ่งชิอบการิใชิ้มุม
กล้องที่้�ห์ลากห์ลาย	 เชิ่น	มุมบุค์ค์ลที่้�ห์น่�งห์ริ่อบุค์ค์ลที่้�สาม	 เน่�องจัากที่ำาให์้การิเล่าเริ่�องไม่น่าเบ่�อเกินไป็
	 7.	ค์วิามขั้ดแย้ง	ผู้ชิมแสดงค์วิามคิ์ดเห็์นว่ิาค์วิามขั้ดแย้งที่ำาให้์เพิื่�มอริริถุริสในการิรัิบชิม	เน่�อเร่ิ�องจัะม้ค์วิามสมจัริิง	
ดูน่าสนใจั	และน่าติดตามมากยิ�งข่้�น	โดยค์วิามขั้ดแย้งอาจัเกิดข่้�นจัากค์วิามไม่ลงริอยกันริะห์ว่ิางตัวิละค์ริจันที่ำาให้์เกิด
การิป็ะที่ะกันที่้�ที่ำาให์้ตัวิละค์ริได้เติบโตห์ริ่อม้พื่ัฒนาการิข้่�น	 สามาริถุสริ้างแริงบันดาลใจัในให์้ผู้ชิมได้
ที่ั�งด้านการิพื่ัฒนาตัวิเองได้
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อภิปรายืผลการวิจิัยื
	 ซึ่้ริ้ส์อนิเมะญี่้�ป็ุ�น	 เป็็นส่�อที่้�ได้ริับค์วิามนิยมอย่างมากในป็ริะเที่ศไที่ย	 และม้ตัวิเลข้ข้องผู้ชิมอนิเมะ
ญี่้�ป็ุ�นเพื่ิ�มข้่�นเริ่�อย	ๆ	แสดงให์้เห์็นวิ่าค์นไที่ยให์้ค์วิามสนใจัวิัฒนธุริริมป็๊อป็ข้องป็ริะเที่ศญี่้�ป็ุ�นค์่อนข้้างมาก	
โดยผู้วิิจััยคั์ดเล่อกซึ่้ริ้ส์อนิเมะญี่้�ป็ุ�นที่้�ได้ริับค์วิามนิยมในป็ี	พื่.ศ.	2565	ค์่อ	มห์าเวิที่ย์ผนก่มาริ	ดาบพิื่ฆาตอสูริ	
และผ่าพิื่ภพื่ไที่ทัี่น	โดยทัี่�ง	3	เร่ิ�อง	นอกจัากให้์ค์วิามสนุกสนานเพื่ลิดเพื่ลินแก่ผู้ชิมแล้วิ	ยังสอดแที่ริกการิส่�อสาริ
วัิฒนธุริริมเอาไว้ิมากมาย	โดยผู้วิิจััยวิิเค์ริาะห์์การิส่�อสาริวัิฒนธุริริมจัากซ้ึ่ร้ิส์อนิเมะญ้ี่�ปุ็�นจัากแนวิคิ์ดและที่ฤษ์ฎ้ี	
ได้แก่	แนวิคิ์ดเร่ิ�องอนิเมะญ้ี่�ปุ็�น	แนวิคิ์ดเก้�ยวิกับวัิฒนธุริริม	ที่ฤษ์ฎ้ีการิเร้ิยนรู้ิที่างสังค์ม	และแนวิคิ์ดการิเล่าเร่ิ�อง	
แบ่งการิส่�อสาริวิัฒนธุริริมจัากซึ่้ริ้ส์อนิเมะญี่้�ป็ุ�น	ค์่อ	 1.	 วิัฒนธุริริมริูป็ธุริริมที่้�เป็็นการิแสดงออกที่างกาย	
ที่างวิาจัา	2.	 วิัฒนธุริริมนามธุริริมด้านค์วิามเชิ่�อ	ค์่านิยม	 และอุดมการิณ์	 ผลการิวิิจััยพื่บวิ่า	 วิัฒนธุริริม
ท้ี่�พื่บในซ้ึ่ร้ิส์แอนิเมะญ้ี่�ปุ็�นส่วินให์ญ่ี่เป็็นวัิฒนธุริริมท้ี่�เก้�ยวิข้้องกับช้ิวิิตป็ริะจัำาวัินและวิิถุ้ช้ิวิิต	เช่ิน	การิถุอดริองเท้ี่า	
การิแช่ินำ�าพุื่ร้ิอน	การิกล่าวิทัี่กที่าย	การิโค้์งตัวิ	การิกินอาห์าริห์ร่ิอการิด่�มชิา	ดังท้ี่�	สุร้ิรัิตน์	เร่ิองป็ริะยูริ	และป็ฏิิยุที่ธ์ุ	
ธุันวิานนที่์	(2560)	อธุิบายวิ่าแอนิเมชิันและมังงะเต็มไป็ด้วิยสาริะสำาค์ัญี่ที่้�แสดงออกถุ่งวิัฒนธุริริมสมัยนิยม	
ทัี่�งวัิฒนธุริริมท้ี่�เก้�ยวิข้้องกับช้ิวิิตป็ริะจัำาวัิน	วัิฒนธุริริมแห่์งวัิยรุ่ิน	ห์ร่ิอวัิฒนธุริริมท้ี่�เก้�ยวิข้้องกับกิจักริริมที่างโลก
	 ซึ่้ริ้ส์อนิเมะญี่้�ป็ุ�นม้การิส่�อสาริค์วิามเชิ่�อเริ่�องสิ�งเริ้นลับมากที่้�สุด	ที่ั�งเริ่�องข้องภูตผ้	 ป็ีศาจั	 อสูริ	
การิใชิ้วิชิิา	ค์าถุาอาค์ม	นอกจัากน้�ยังพื่บค์วิามเช่ิ�อด้านศาสนา	และค์วิามเชิ่�อเริ่�องโลกห์ลังค์วิามตายที่้�โยง
เข้้ากับลัที่ธุิชิินโต	อันเป็็นแนวิค์วิามเช่ิ�อดั�งเดิมข้องป็ริะเที่ศญี่้�ป็ุ�น	ดังที่้�	ป็ภาวิ้	บัวิชิาบาล	(2563)	อธุิบายวิ่า	
ค์วิามเชิ่�อที่้�ป็ริากฏิผ่านแอนิเมชิัน	ม้พื่่�นฐานที่้�สำาค์ัญี่มาจัากศาสนาชิินโตที่้�เกิดข้่�นมาตั�งแต่เริิ�มแริกข้อง
ป็ริะเที่ศญี่้�ป็ุ�น	 และที่างด้านค์่านิยม	พื่บค์่านิยมที่้�เป็็นค์ติย่ดถุ่อในการิดำาเนินชิ้วิิต	 เชิ่น	การิตริงต่อเวิลา	
การิเค์าริพื่กฎี	ค์วิามข้ยันห์มั�นเพื่้ยริ	การิแบ่งป็ัน	ห์ริ่อการิเค์าริพื่ผู้อาวิุโส	ที่้�ที่ำาให์้มนุษ์ย์ใชิ้ชิ้วิิตอยู่ริ่วิมกันใน
สังค์มได้อย่างสงบสุข้	สอดค์ล้องกับงานวิิจััยข้อง	จัาริุวิ้		สนใจั	(2561)	อธุิบายวิ่า	การิส่�อสาริค์่านิยมส่งเสริิม
สังค์มในการิ์ตูนวิันพื่้ซึ่	แบ่งออกเป็็น	2	ป็ริะเภที่	ค์อ่	ค์่านิยมด้านการิใชิ้ชิ้วิิต	และค่์านิยมเก้�ยวิกับค์นริอบข้้าง	
ซ่ึ่�งเป็็นวิิถุ้ป็ฏิิบัติท้ี่�ด้งาม	เป็็นป็ริะโยชิน์ทัี่�งต่อตนเองและค์นริอบข้้างได้ในช้ิวิิตป็ริะจัำาวัิน	ริวิมถุ่งด้านอุดมการิณ์	
พื่บว่ิากลุ่มตัวิละค์ริเอกม้มักอุดมการิณ์ท้ี่�อุทิี่ศตนเพ่ื่�อค์นอ่�น	ม้ค์วิามเสมอภาค์	ไม่เล่อกป็ฏิิบัติ	ม้ค์วิามเป็็นอิสริะ	
ม้สิที่ธิุและเสร้ิภาพื่	ห์ลุดพ้ื่นจัากสิ�งกดทัี่บอยู่	สอดค์ล้องกับงานวิิจััยข้อง	บริริณกริ	จัันที่ริทิี่ณ	(2563)	อธิุบายว่ิา	
ค์วิามค์ิดที่างการิเม่องในห์นังส่อการิ์ตูนวิันพื่้ชิ	สะที่้อนอุดมการิณ์ข้องผู้เข้้ยนที่้�มุ่งสนับสนุนเสริ้ภาพื่ข้อง
มนุษ์ย์ไม่ให์้ถุูกละเมิด	สริ้างค์วิามเสมอภาค์และการิริ่วิมม่อกัน	ชิ่วิยเห์ล่อกันเพื่่�อป็ริะโยชิน์สุข้แก่ส่วินริวิม
	 ผู้วิิจััยจั่งสริุป็ได้วิ่าซึ่้ริ้ส์อนิเมะญี่้�ป็ุ�นม้การิส่�อสาริวิัฒนธุริริม	 เป็็นส่�อสริ้างสริริค์์ที่้�เข้้าถุ่งค์นได้ง่าย	
ม้การิสอดแที่ริกอาริมณ์ขั้น	ให้์ข้้อคิ์ดค์ติสอนใจั	ห์ร่ิอสามาริถุเป็ล้�ยนแป็ลงค์วิามคิ์ดข้องค์น	ห์ร่ิอสร้ิางแริงบันดาลใจัได้	
สอดค์ล้องกับงานวิิจััยข้อง	ชุิติมา	ธุนูธุริริมที่ัศน์	(2546)	อธิุบายว่ิา	แก่นค์วิามคิ์ดข้องการ์ิตูนโดยส่วินให์ญี่่จัะ
แสดงออกถุ่งค์วิามมานะพื่ยายาม	ค์วิามอดที่น	และข้ยันห์มั�นเพื่้ยริอันเป็็นลักษ์ณะเด่นข้องวิัฒนธุริริมญี่้�ป็ุ�น
	 ผู้ชิมริับริู้วิัฒนธุริริมที่้�ส่�อสาริผ่านซึ่้ริ้ส์อนิเมะญี่้�ป็ุ�น	 จัากเริ่�องมห์าเวิที่ย์ผน่กมาริที่้�ม้ค์วิามเชิ่�อเริ่�อง
สิ�งเริ้นลับ	ค์ำาสาป็	ค์ุณไสย์	พื่ิธุ้กริริมต่าง	 ๆ	 เริ่�องดาบพื่ิฆาตอสูริที่้�ผู้ชิมได้เห์็นวิัฒนธุริริมญี่้�ป็ุ�นสมัย
ยุค์ไที่โชิ	การิใชิ้ดาบซึ่ามูไริ	ชุิดกิโมโน	ห์ริ่อเกอิชิา	และเริ่�องผ่าพื่ิภพื่ไที่ทัี่น	ที่้�ส่�อสาริวิ่าโลกน้�ไม่ได้ม้แค่์ข้าวิกับ
ดำา	ทุี่กค์นต่างม้เห์ตุผลในตัวิเอง	และเน่�องจัากผู้ชิมทัี่�ง	11	ค์น	ล้วินเป็็นผู้ท้ี่�ช่ิ�นชิอบการิรัิบชิมอนิเมะญ้ี่�ปุ็�น	ที่ำาให้์
บางวัิฒนธุริริมท้ี่�ม้ค์วิามซัึ่บซ้ึ่อน	ม้ค์วิามเฉพื่าะตัวิอันเอกลักษ์ณ์ข้องญ้ี่�ปุ็�น	ผู้ชิมก็สามาริถุอธิุบายได้อย่างล่กซ่ึ่�ง	
สอดค์ล้องกับงานวิิจััยข้อง	ธุ้ริวัิจัน์	อุดมสินเจัริิญี่กิจั	(2552)	อธิุบายว่ิา	การิที่ำาค์วิามเข้้าใจัวัิฒนธุริริมจัากอนิเมะ
ญ้ี่�ปุ็�น	ผู้ชิมค์วิริม้ค์วิามรู้ิขั้�นพ่ื่�นฐานเก้�ยวิกับวัิฒนธุริริมญ้ี่�ปุ็�นบ้าง	จัะที่ำาให้์เกิดการิรัิบรู้ิสาริะค์วิบคู่์ไป็กับค์วิามบันเทิี่ง
	 ผู้ชิมพื่บวิ่าตัวิละค์ริม้การิกริะที่ำาอันเป็็นเอกลักษ์ณ์เฉพื่าะที่้�พื่บได้ในป็ริะเที่ศญี่้�ป็ุ�น	 เชิ่น	การิกิน	ที่้�ม้
ค์ำากล่าวิที่ั�งก่อนและห์ลังม่�ออาห์าริ	 ได้ริู้จัักอาห์าริแต่ละป็ริะเภที่	ที่ำาให์้อยากลองชิิมบ้าง	และการิใชิ้ดาบ
ที่้�ส่�อถุ่งอาชิ้พื่ซึ่ามูไริอันที่ริงเก้ยริติ	 จั่งเป็็นการิสอดแที่ริกวิัฒนธุริริมเข้้ามาในส่�อได้อย่างแยบยล
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สอดค์ล้องกับงานวิิจััยข้อง	ณัฐกานต์	 ห์าญี่ภัค์ด้สกุล	 (2557)	 ที่้�กล่าวิวิ่า	 ตัวิละค์ริซึ่ามูไริจัะ
แสดงถุ่งค์วิามแข้็งแกริ่งที่้�กล่าวิวิ่า	 ตัวิละค์ริซึ่ามูไริจัะแสดงถุ่งค์วิามแข้็งแกริ่งข้องจัิตวิิญี่ญี่าณที่้�ม้
ลักษ์ณะเห์ม่อนดาบ	และดาบยังเป็็นสิ�งที่้�ม้เก้ยริติ	 แสดงถุ่งอำานาจั	การิป็กป็�อง	และค์วิามแข้็งแกริ่ง	
	 นอกจัากน้�ผู้ชิมได้กล่าวิถุ่งค์วิามเช่ิ�อเร่ิ�องสิ�งเร้ินลับท้ี่�เป็็นภูติ	ผ้	ปี็ศาจั	และค์วิามเช่ิ�อในค์ำาบอกเล่าจัากอด้ต
ท้ี่�นำานิที่าน	ห์ร่ิอเร่ิ�องท้ี่�เป็็นป็ริะวัิติศาสตร์ิมาเล่าให์ม่	สอดค์ล้องกับงานวิิจััยข้อง	ณัฐกานต์	ห์าญี่ภัค์ด้สกุล	(2557)	
ท้ี่�กล่าวิว่ิา	อนิเมะญ้ี่�ปุ็�นเร่ิ�องกินที่ามะ	ม้การินำาป็ริะวัิติศาสตร์ิญ้ี่�ปุ็�นมาเล่าเร่ิ�อง	ม้ตัวิละค์ริเอกเป็็นซึ่ามูไริท้ี่�ได้รัิบ
อิที่ธิุพื่ลจัากบุค์ค์ลสำาคั์ญี่ในป็ริะวัิติศาสตร์ิการิริวิมชิาติญ้ี่�ปุ็�น	และสร้ิางนิสัยให้์ม้ค์วิามเป็็นสุภาพื่บุรุิษ์และม้คุ์ณ
ธุริริมด้วิย	ผู้ชิมมก้าริกล่าวิถุ่งค่์านยิมค์วิามเป็็นอนุรัิกษ์นิ์ยม	ชิายเป็็นให์ญ่ี่	และค์วิามเป็็นญ้ี่�ป็ุ�นเข้้ามาในเริ่�อง	
ดังท้ี่�	อัจัจิัมา	อรุิณนวิล	(2562)	กล่าวิว่ิา	อนิเมะญ้ี่�ปุ็�นจัะสะท้ี่อนถุ่งค์วิามเป็็นชิาตินิยม	ค์วิามภาค์ภูมิใจัในชิาติ
ตัวิเองข้องค์นญ้ี่�ปุ็�น	ริวิมถุ่งม้การิกล่าวิถุ่งอุดมการิณ์	ทัี่�งการิอุทิี่ศตนเพ่ื่�อค์นอ่�น	ค์วิามเป็็นอิสริะ	ม้สิที่ธิุและเสร้ิภาพื่	
ค์วิามเป็็นชิาตินิยมท้ี่�ตัวิละค์ริต่อสู้ป็กป็�องบ้านเม่อง	ดังท้ี่�	ณัฐกานต์	ห์าญี่ภัค์ด้สกุล	(2557)	อธิุบายว่ิา	ค์วิามรัิก
ชิาติเป็็นห์น่�งในอุดมการิณ์ท้ี่�พื่บได้ในอนิเมะอันเป็็นพ่ื่�นฐานข้องวิิถุ้นักริบ	ค่์อ	ศรัิที่ธุาในการิสู้ริบเพ่ื่�อแผ่นดินข้องตน
	 ซึ่ ้ริ ้ส ์อน ิเมะญี่้ �ป็ ุ �นได ้แสดงให์้เห์ ็นวิ ่าการิใชิ ้ชิ ้วิ ิตข้องผู ้ค์นในญี่้ �ป็ ุ �นเป็ ็นอย่างไริใน
เก่อบทีุ่กเริ่�องทีุ่กตอน	 ได้ริู้จัักสถุานที่้�ที่่องเที่้�ยวิ	 อาห์าริ	ป็ริะวิัติศาสตริ์ที่้�เล่าข้านห์ริ่อตำานานต่าง	 ๆ	
สามาริถุเห์็นค์วิามอ่อนน้อมถุ่อมตน	ค์วิามทีุ่่มเที่ในการิที่ำางาน	ห์ริ่อการิตริงต่อเวิลา	ที่ำาให์้ผู้ชิมม้ที่ัศนค์ติที่้�ด้
และต้องการิสัมผัสกับวัิฒนธุริริมญี่้�ป็ุ�น	 ดังที่้�	MOMOKO	 (2557)	อธุิบายวิ่า	วิัฒนธุริริมญี่้�ป็ุ�นจัะไม่ม้วิันเก่า	
เพื่ริาะสิ�งเป็็นการิป็ริะยุกต์ข้องเดิมท้ี่�ม้อยู่	ห์ร่ิอต่อยอดข่้�นไป็ให้์ค์นรุ่ินให์ม่ได้ม้โอกาสท้ี่�จัะรัิบรู้ิ	เข้้าถุ่ง	และซ่ึ่มซัึ่บ
วัิฒนธุริริมญ้ี่�ปุ็�นได้ในช้ิวิิตป็ริะจัำาวัินผ่านส่�อห์นังส่อการ์ิตูน	ห์ร่ิออนิเมะญ้ี่�ปุ็�น	ท้ี่�สามาริถุเข้้าถุ่งค์นได้ทุี่กป็ริะเภที่
	 ผลการิวิิจััยพื่บวิ่าองค์์ป็ริะกอบด้านโค์ริงเริ่�องที่้�ด่งดูดการิริับชิมได้	 จัะต้องเป็็นโค์ริงเริ่�องที่้�ม้
ค์วิามแป็ลกให์ม่	ม้การิดำาเนินเริ่�องที่้�น่าสนใจั	และสามาริถุนำามาผูกกันได้อย่างลงตัวิ	ด้านภาพื่และเส้ยง	
ที่้�ม้ค์วิามสำาคั์ญี่ต่อจัากเน่�อเริ่�อง	 โดยงานภาพื่ที่้�สวิยสมบูริณ์แบบ	และการิอนิเมที่ที่้�ล่�นไห์ลจัะชิ่วิยให์้รัิบชิม
เน่�อห์าได้สนุกมากยิ�งข้่�น	ม้การิพื่ากย์เส้ยงข้องตัวิละค์ริที่้�เห์มาะสมและเข้้ากับบุค์ลิก	ม้เส้ยงป็ริะกอบชิ่วิย
จัะเพื่ิ�มอัตถุริสในการิชิมได้มากยิ�งข้่�น	สอดค์ล้องกับงานวิิจััยข้อง	ป็ิยะฉัตริ	 วิัฒนพื่านิชิ	 (2558)	อธุิบายวิ่า	
โค์ริงเร่ิ�องท้ี่�ม้เอกลักษ์ณ์โดดเด่น	สร้ิางสริริค์์และนำาเสนอสิ�งให์ม่	จัะที่ำาให้์ม้ค์วิามโดดเด่นในเน่�อเร่ิ�อง	ภาพื่ท้ี่�ป็ริากฎี
และเพื่ลงป็ริะกอบท้ี่�ม้ค์วิามสร้ิางสริริค์์แต่สมจัริิง	ที่ำาให้์รู้ิส่กเช่ิ�อในสิ�งท้ี่�ต้องการินำาเสนอ	และสามาริถุค์ริองใจัผู้ชิมได้
	 ผู้ชิมชิ่�นชิอบตัวิละค์ริที่้�ม้ที่ั�งด้และริ้ายในตัวิเอง	ที่ำาให์้ตัวิละค์ริม้ค์วิามซึ่ับซึ่้อนและม้มิติมากข้่�น	
ริวิมถุ่งการิม้ตัวิละค์ริห์ลายตัวิ	ที่ำาให์้ริู้ส่กสนใจัและเล่อกตัวิละค์ริที่้�ม้ลักษ์ณะนิสัยห์ริ่อริูป็ลักษ์ณ์ที่้�ตนเอง
ชิอบ	ติดตามเวิลาที่้�ตัวิละค์รินั�นป็ริากฎีตัวิในเริ่�อง	และการิใชิ้มุมมองแที่นสายตาข้องตัวิละค์ริในการิ
เล่าเร่ิ�อง	ผู้ชิมสามาริถุมองเห์ตุการิณ์และองค์์ป็ริะกอบโดยริวิมเห์ตุการิณ์ท้ี่�เกิดข่้�นผ่านสายตาข้องตัวิละค์ริได้	
เกิดค์วิามรู้ิส่กร่ิวิมไป็กับตัวิละค์ริได้มากยิ�งข่้�น	ริวิมถุ่งองค์์ป็ริะกอบด้านค์วิามขั้ดแย้งท้ี่�ช่ิวิยเพิื่�มอริริถุริสในการิ
รัิบชิม	ที่ำาให้์เห็์นตัวิละค์ริท้ี่�ม้การิเติบโตห์ร่ิอม้พัื่ฒนาการิข่้�น	สอดค์ล้องกับงานวิิจััยข้อง	ณัฐกานต์	ห์าญี่ภัค์ด้สกุล	
(2557)	อธุิบายวิ่า	ตัวิละค์ริข้องเริ่�องกินที่ามะม้ห์ลากห์ลายตัวิ	ผู้เข้้ยนจัะสริ้างเน่�อเริ่�องให์้ตัวิละค์รินั�น	 ๆ	
ที่ำาให้์ผู้อ่านจัำาตัวิละค์ริทุี่กตัวิได้	และองค์์ป็ริะกอบที่างด้านแก่นเร่ิ�อง	ผู้ชิมรัิบรู้ิป็ริะโยชิน์และคุ์ณค่์าท้ี่�ต้องการิ
ส่�อสาริ	ทัี่�งธุริริมมะชินะอธุริริมท้ี่�เป็็นการิป็ลูกฝังให้์ดำาริงอยู่ในค์วิามด้	ท้ี่�ถุ่งแม้ผู้ชิมไม่ได้เจัอเห์ตุการิณ์นั�น	ๆ 	ด้วิย
ตนเองแต่สามาริถุเร้ิยนรู้ิผ่านตัวิละค์ริได้	และสอดค์ล้องกับงานวิิจััยข้อง	ธุ้ริวัิจัน์	อุดมสินเจัริิญี่กิจั	(2552)	อธิุบายว่ิา	
ห์ลังจัากเห์ตุการิณ์ค์ล้�ค์ลายแล้วิ	ตัวิละค์ริจัะได้เริ้ยนริู้สิ�งให์ม่	ๆ	เสมอ	เชิ่น	ค์วิามเป็็นเพื่่�อน	ห์ริ่อการิริู้จัักให์้	
ที่างด้านฉาก	ผู้ชิมชิ่�นชิมวิ่างานภาพื่เป็็นจัุดแข้็งข้องอนิเมะญี่้�ป็ุ�น	มักจัะอ้างอิงจัากสถุานที่้�ม้อยู่จัริิงและ
สามาริถุถุ่ายที่อดออกมาได้ป็ริะณ้ตสวิยสมจัริิง	ที่ำาให์้ผู้ค์นเชิ่�อในเริ่�องริาวิที่้�กำาลังเกิดข้่�นและยังเป็็นการิ
ฝังภาพื่จัำาข้องแต่ละสถุานท้ี่�	อยากไป็สัมผัสกับสถุานท้ี่�นั�นเพ่ื่�อตามริอยอนิเมะท้ี่�ช่ิ�นชิอบ	ดังท้ี่�	ปิ็ยะฉัตริ	วัิฒนพื่านิชิ	
(2558)	อธิุบายว่ิา	ฉากท้ี่�สวิยงามและละเอ้ยดป็ริะณ้ตสมจัริิง	ที่ำาให้์ผู้ชิมเกิดค์วิามเช่ิ�อในเร่ิ�องริาวิข้องแอนิเมชัิ�นได้
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	 ดังนั�นซึ่้ริ้ส์อนิเมะญี่้�ป็ุ�นที่้�ม้การิวิางโค์ริงเริ่�องที่้�ม้ค์วิามแป็ลกให์ม่	 และม้การิผูกเริ่�องได้อย่าง
น่าสนใจั	 จัะสามาริถุด่งดูดผู้ชิมให์้เกิดค์วิามสนใจัและเกิดการิริับชิมได้มาก	นอกจัากน้�ห์ากม้
องค์์ป็ริะกอบอ่�นเข้้ามาส่งเสริิม	ค่์อ	ภาพื่และเส้ยงข้องอนิเมะท้ี่�ม้ค์วิามสมบูริณ์สวิยงาม	ตัวิละค์ริม้ภาพื่ลักษ์ณ์	
บุค์ลิกลักษ์ณะนิสัยที่้�น่าสนใจั	ด้านแก่นเริ่�องที่้�สามาริถุส่�อสาริไป็ถุ่งผู้ชิมได้	ม้ฉากที่้�สวิยสมจัริิง	ม้มุมมอง
ในการิเล่าเร่ิ�องท้ี่�ห์ลากห์ลายที่ำาให้์ผู้ชิมเข้้าใจัได้ง่าย	และม้ค์วิามขั้ดแย้งท้ี่�ผู้ชิมอยากเอาใจัช่ิวิยให้์ตัวิละค์ริฝ�าฟัู้น
ผ่านไป็ให้์ได้	จัะสามาริถุด่งดูดการิชิมซ้ึ่ร้ิส์อนิเมะญ้ี่�ปุ็�นและสามาริถุค์ริองใจัผู้ชิมให้์ช่ิ�นชิอบ	จันเกิดการิบอกต่อได้

ข้อเส่นอแนะจากการวิจิัยื
	 1.ริัฐบาลและห์น่วิยงานที่้�เก้�ยวิข้้องกับวิัฒนธุริริมสามาริถุป็ลูกฝังวิัฒนธุริริมเชิ่นเด้ยวิกับป็ริะเที่ศญี่้�ป็ุ�น
ได้	โดยการิผลิตส่�อเพ่ื่�อนำาเสนอวัิฒนธุริริมต้องป็รัิบเป็ล้�ยนจัากการินำาเสนอแบบดั�งเดิม	เป็็นการิเปิ็ดโอกาสให้์
ผู้ผลิตม้การิสร้ิางสริริค์์เน่�อห์าท้ี่�เก้�ยวิกับวัิฒนธุริริมท้ี่�ม้ค์วิามแป็ลกให์ม่	ม้โค์ริงเร่ิ�อง	และการิดำาเนินเร่ิ�องท้ี่�น่าสนใจั	
เพื่่�อให์้สามาริถุด่งดูดให์้ผู้ชิมเกิดการิริับชิมได้	
	 2.ริัฐบาลและห์น่วิยงานที่้�เก้�ยวิข้้องริวิมที่ั�งภาค์ริัฐและภาค์เอกชิน	 ริ่วิมส่งเสริิมและสนับสนุนการิผลิต	
จัะที่ำาให์้ผู้ผลิตในป็ริะเที่ศไที่ยสามาริถุสร้ิางอนิเมะห์ริ่อส่�อสริ้างสริริค์อ์่�น	ๆ	ท้ี่�ม้ค์ุณภาพื่มากยิ�งข้่�น	
	 3.การิวิางโค์ริงเริ่�องที่้�โดดเด่น	 สริ้างสริริค์์	 และแป็ลกให์ม่	 ม้การิผูกเริ่�องได้อย่างน่าสนใจั	
ม้งานภาพื่และเส้ยงที่้�สมบูริณ์	ริวิมที่ั�งออกแบบตัวิละค์ริท้ี่�ม้มิติ	เป็็นป็ัจัจััยสำาคั์ญี่ต่อการิเล่อกริับชิมข้องผู้ชิม	
ผู้ผลิตอนิเมะและส่�อสริ้างสริริค์์สามาริถุนำาค์วิามค์ิดเห์็นข้องผู้ชิมไป็ใชิ้เพื่่�อพื่ัฒนาต่อยอดได้

ข้อเส่นอแนะส่ำาห์รับการวิิจัยืในอนาคต่
	 1.ค์วิริศ่กษ์าวิิจััยซึ่้ริ้ส์อนิเมะในป็ริะเที่ศอ่�นนอกเห์น่อจัากข้องป็ริะเที่ศญ้ี่�ป็ุ�น	เพื่่�อให์้ที่ริาบถุง่วัิฒนธุริริมที่้�
ห์ลากห์ลายมากข้่�น	และสามาริถุต่อยอดเป็็นองค์ค์์วิามริู้ให์ม่ในอนาค์ต
	 2.ค์วิริสัมภาษ์ณ์เจัาะล่กผู้ผลิตด้านการิใชิ้อนิเมะเพื่่�อส่�อสาริวิัฒนธุริริม	และองค์์ป็ริะกอบการิเล่าเริ่�อง	
เพื่่�อให์้ที่ริาบกริะบวินการิคิ์ด	ข้ั�นตอนการิป็ริับป็ริุงพื่ัฒนาท้ี่�ที่ำาให้์อนิเมะญี่้�ป็ุ�นสามาริถุค์ริองใจัผู้ชิมได้
	 3.ค์วิริสำาริวิจัค์วิามค์ิดเห์็นข้องผู้ชิมในกลุ่มอายุอ่�น	 และเพื่ิ�มป็ริิมาณมากข้่�น	 เพื่่�อให์้ได้ข้้อมูลที่้�
ค์ริอบค์ลุมกลุ่มผู้ชิมมากยิ�งข้่�น
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บที่คัดยื่อ     
	 การิศ่กษ์าวิิจััยค์ริั�งน้�ม้วิัตถุุป็ริะสงค์์เพื่่�อศ่กษ์า	 การิเป็ิดริับข้้อมูลข้่าวิสาริและค์วิามตริะห์นักริู้ข้อง
นักศ่กษ์ามห์าวิิที่ยาลัยริังสิต	 ในสถุานการิณ์โค์วิิด19	ผู้วิิจััยได้กำาห์นดริะเบ้ยบวิิธุ้วิิจััยเชิิงสำาริวิจั	
(Survey	Research)	 โดยใชิ้แบบสอบถุามเป็็นเค์ริ่�องม่อในการิเก็บข้้อมูล	 (Questionnaire)	 ซึ่่�งการิ
ริวิบริวิมข้้อมูลผู้วิิจััยใชิ้วิิธุ้การิเก็บข้้อมูลเพื่้ยงค์ริั�งเด้ยวิ	(One-Short	Descriptive	Study)	ผลการิวิิจััย	พื่บวิ่า	
กลุ่มตัวิอย่างส่วินให์ญี่่เป็็นเพื่ศห์ญี่ิง	อายุ	18-19	ป็ี	 กำาลังศ่กษ์าอยู่ชิั�นป็ีที่้�	 1	ด้านการิเป็ิดริับข้้อมูลข้่าวิสาริ	
พื่บวิ่า	กลุ่มตัวิอย่างส่วินให์ญี่่ตั�งใจัและสนใจัที่้�จัะติดตามข้่าวิสาริอยู่แล้วิ	 ริองลงมา	ค์่อ	สนใจัติดตาม
เม่�อเห์็นการิแชิริ์ในส่�อออนไลน์	ม้การิเป็ิดริับข้้อมูลข้่าวิสาริเก้�ยวิกับสถุานการิณ์โค์วิิด19	 วิันละ	1	ค์ริั�ง	
ป็ริะเภที่ข้องข้้อมูลข้่าวิสาริเก้�ยวิกับสถุานการิณ์โค์วิิด19	ท้ี่�เป็ิดริับมากที่้�สุด	ค์อ่	เริ่�องริายงานจัำานวินผู้ติดเชิ่�อ	
ริองลงมา	ค์่อ	 ข้่าวิสาริการิฉ้ดวิัค์ซึ่้น	และม้การิเป็ิดริับข้้อมูลข้่าวิสาริจัากส่�อโซึ่เชิ้ยลม้เด้ย	มากที่้�สุด	
	 ด้านค์วิามตริะห์นักริู้เก้�ยวิกับการิป็�องกันข้องนักศ่กษ์า	มห์าวิิที่ยาลัยริังสิต	 โดยริวิมอยู่ในริะดับสูง	
โดยข้้อที่้�ม้ค์่าเฉล้�ยสูงสุด	ค์่อ	ต้องสวิมห์น้ากากอนามัยเสมอเม่�อออกนอกบ้าน	สำาห์ริับค์วิามตริะห์นักริู้
เก้�ยวิกับป็ัญี่ห์าที่้�พื่บเก้�ยวิกับสถุานการิณ์โค์วิิด	19	ข้องนักศ่กษ์า	มห์าวิิที่ยาลัยริังสิต	โดยริวิมอยูใ่นริะดับสูง	
โดยปั็ญี่ห์าท้ี่�พื่บเก้�ยวิกับสถุานการิณ์โค์วิิด	19	มากท้ี่�สุด	ค่์อ	การิเร้ิยนไม่ต่อเน่�อง	ไม่เข้้าใจั	และป็ริะสิที่ธิุภาพื่ลดลง	
เน่�องจัาก	ต้องเริ้ยนออนไลน์เพื่้ยงอย่างเด้ยวิ	การิที่ดสอบสมมติฐาน	ค์วิามแตกต่างริะห์วิ่างลักษ์ณะ
ที่างป็ริะชิากริข้องนักศ่กษ์ามห์าวิิที่ยาลัยริังสิต	กับพื่ฤติกริริมการิเป็ิดริับข้้อมูลข้่าวิสาริเก้�ยวิกับโริค์ไวิริัส
โค์วิิด19	และค์วิามตริะห์นักริู้เก้�ยวิกับโริค์ไวิริัสโค์วิิด19	 ไม่แตกต่างกัน	นอกจัากน้�	 พื่ฤติกริริมการิเป็ิดริับ
ข้้อมูลข้่าวิสาริเก้�ยวิกับโริค์ไวิริัสโค์วิิด19	กับค์วิามตริะห์นักริู้เก้�ยวิกับโริค์ไวิริัสโค์วิิด19	ม้ค์วิามสัมพื่ันธุ์กัน

*งานวิิจััยชิิ�นน้�ได้ริับทีุ่นสนับสนุนจัาก	สำานักงานวิางแผน	มห์าวิิที่ยาลัยริังสิต	ป็ี	2564		
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Abstract 
	 This	survey	research	aims	to	explore	information	exposure	and	awareness	of	COVID-19	among	
students	at	Rangsit	University.	Based	on	the	data	from	questionnaires,	the	majority	of	respondents	
were	 female	 freshmen	between	 the	age	of	18-19.	These	students	were	constantly	aware	and	
attentive	while	others	tended	to	keep	themselves	posted	only	when	news	are	shared	on	social	
media.	The	daily	report	of	new	cases	and	vaccine	updates	were	the	most	popular,	respectively.
	 Overall,	 the	 findings	 reveal	a	good	 level	of	 students’	awareness	of	 issues	and	preventive	
measures.	They	know	they	must	wear	a	face	mask	before	 leaving	the	house.	Most	of	 the	stu-
dents	also	have	a	good	understanding	of	challenges	faced	during	their	online	classes	including	
the	 learning	 ineffectiveness.	 Statistically	 significant	 difference	was	not	 observed,	 thus	 sug-
gesting	certain	association	between	information	exposure	and	awareness	levels	of	COVID-19.

บที่นำา
	 ป็ัจัจัุบันการิแพื่ริ่ริะบาดข้องเชิ่�อไวิริัสโค์โรินา	 19	ยังลุกลามไป็อย่างริวิดเริ็วิในทีุ่กภูมิภาค์ข้องโลก	
แม้สถุานการิณ์ในบางป็ริะเที่ศจัะด้ข่้�น	และม้มาตริการิค์วิบคุ์มโริค์ม้ป็ริะสิที่ธิุภาพื่มากข่้�น	แต่จัำานวินผู้ติดเช่ิ�อ
ในภาพื่ริวิมทัี่�วิโลกยังเพิื่�มข่้�นอย่างต่อเน่�องเช่ินกัน	จุัดเริิ�มต้นข้องเช่ิ�อไวิรัิสมาจัาก	เม่�อวัินท้ี่�	31	ธัุนวิาค์ม	2019	ที่างการิ
ข้องป็ริะเที่ศจ้ันป็ริะกาศว่ิาเกิดการิริะบาดข้องเช่ิ�อไวิรัิสสายพัื่นธ์ุุให์ม่	ซ่ึ่�งเช่ิ�อว่ิาม้ต้นตอมาจัากตลาดสดท้ี่�ข้าย
อาห์าริที่ะเลและอาห์าริป็�าในเม่องอู่ฮั�น	 โดยห์ลังจัากเก็บตัวิอย่างไวิริัสจัากค์นไข้้นำาไป็วิิเค์ริาะห์์
ในห์้องป็ฏิิบัติการิ	 ซึ่่�งในเวิลาต่อมา	 จั้นและองค์์การิอนามัยโลก(WHO)ริะบุวิ่าไวิริัสชินิดน้�	 ค์่อ	
“เชิ่�อไวิริัสโค์โรินาสายพื่ันธุุ์ให์ม่”	(บ้บ้ซึ่ไ้ที่ย,2564)	
	 การิแพื่ริ่ริะบาดข้องเชิ่�อไวิริัสโค์โรินา	19	ถุ่อเป็็นภัยค์ุมค์ามที่้�สริ้างค์วิามห์วิาดริะแวิง	และ
ค์วิามวิิตกกังวิลต่อป็ริะชิาชินอย่างมาก	ซึ่่�งการิริะบาดไม่ม้ที่่าที่้น้อยลง	ห์ากแต่ยังค์งที่วิ้ค์วิามริุนแริง
เป็็นริะลอกๆ	ข้่�นเริ่�อยๆ	ที่ั�งเชิ่�อไวิริัสยังม้การิพื่ัฒนาสายพื่ันธุุ์ให์ม่อย่างต่อเน่�อง	 โดยสายพื่ันธุุ์ให์ม่ๆ	
ที่้�เกิดข้่�นบ้างก็ม้ป็ฏิิกิริิยาต่อต้าน	บ้างก็ลดป็ริะสิที่ธุิภาพื่การิที่ำางานข้องวิัค์ซึ่้นที่้�มนุษ์ยชิาติค์ิดค์้น
และผลิตข้่�นมา	ส่งผลให์้การิค์วิบค์ุมการิริะบาดข้องไวิริัสต้องพื่ัฒนาอย่างไม่ม้ที่้ที่่าวิ่าจัะห์ยุดลงเม่�อใด	
	 สำาห์ริับสถุานการิณ์การิแพื่ริ่ริะบาดข้องไวิริัสโค์วิิด	 19	แต่ละป็ริะเที่ศม้ค์วิามแตกต่างกันไป็	
ในป็ริะเที่ศไที่ย	 พื่บผู ้ติดเชิ่ �อริายแริกเป็็นนักที่่องเที่้ �ยวิจั้นที่้ �เดินที่างเข้้าป็ริะเที่ศไที่ยเม่ �อ
วิันที่้�	 12	มกริาค์ม	2563	ภายในเวิลา	 2	 สัป็ดาห์์	 ห์ลังจัากม้ริายงานการิริะบาดในป็ริะเที่ศจั้น	
การิติดเชิ่�อในชิ่วิงแริกข้องป็ริะเที่ศไที่ยนั�นเป็็นผู้เดินที่างมาจัากต่างป็ริะเที่ศ	แล้วิจั่งค์่อยๆ	พื่บผู้ติดเชิ่�อชิาวิ
ไที่ยในริะยะเวิลาต่อมา	โดยในป็ริะเที่ศไที่ยม้การิริะบาดเป็็นริะลอกๆ	ในแต่ละริะลอกม้การิริะบาดแตกต่างกัน	
จัากสถุานการิณ์ดังกล่าวิ	รัิฐบาลจ่ังม้การิตั�งห์น่วิยงานท้ี่�กำากับดูแลการิแพื่ร่ิริะบาดข้องโริค์โค์วิิด	19	ในป็ริะเที่ศไที่ย	ค่์อ	
ศูนย์บริิห์าริสถุานการิณ์การิแพื่ริ่ริะบาดข้องโริค์ติดเชิ่�อไวิริัสโค์โรินา	 2019	 (ศบค์.)	 โดยเป็็นห์น่วิยงาน
ท้ี่�จััดตั�งข่้�นเป็็นพิื่เศษ์	เพ่ื่�อป็ฏิิบัติห์น้าท้ี่�ในสถุานการิณ์ฉุกเฉิน	สำาห์รัิบการิริานงานข่้าวิ	จัำานวินผู้ติดเช่ิ�อริายให์ม่	
และส่�อสาริต่อป็ริะชิาชินเก้�ยวิกับสถุานการิณ์การิแพื่ริ่ริะบาดข้องโริค์โค์วิิด	 19	 ในทีุ่กๆ	 วิัน	นอกจัากน้�	
ริัฐบาลยังม้การิป็ริะกาศใชิ้พื่ริะริาชิกำาห์นดการิบริิห์าริริาชิการิในสถุานการิณ์ฉุกเฉิน	พื่.ศ.	 2548	
(พื่ริก.ฉุกเฉิน)	ที่ั�วิป็ริะเที่ศเพื่่�อสกัดการิแพื่ริ่ริะบาดข้องโค์วิิด	19	อยู่เป็็นริะยะๆ	(วิิกิพื่้เด้ยสาริานุกริม,2564)
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	 การิริับริู้ข้้อมูลข้่าวิสาริข้องสถุานการิณ์การิแพื่ริ่ริะบาดข้องไวิริัสโค์วิิด	19	จั่งม้ค์วิามสำาค์ัญี่และได้ริับ
ค์วิามสนใจัจัากป็ริะชิานเป็็นอย่างมาก	 ซึ่่�งในป็ัจัจัุบันเป็็นยุค์ข้องข้้อมูลข้่าวิสาริ	 ส่�อและสาริจั่งจัำาเป็็นต้องม้
ค์วิามที่ันสมัยและเที่่าที่ันกับสถุานการิณ์	โดยป็ริะชิาชินสามาริถุเลอ่กริับริู้ข้่าวิสาริท้ี่�เป็็นป็ริะโยชิน์ต่อตนเอง	
ณัฐนริ้	 ไชิยภักด้	 (2552)	 อธุิบายวิ่า	 ข้่าวิสาริที่้�ห์ลั�งไห์ลผ่านเข้้ามายังบุค์ค์ลจัากชิ่องที่างต่าง	 ๆ	นั�น	
มักจัะถูุกคั์ดเล่อกตลอดเวิลา	ข่้าวิสาริท้ี่�น่าสนใจั	ม้ป็ริะโยชิน์และเห์มาะสมตามค์วิามน่กคิ์ดข้องผู้รัิบสาริจัะเป็็น
ข่้าวิสาริท้ี่�ก่อให้์เกิดค์วิามสำาเร็ิจัในการิส่�อสาริ	ดังนั�น	การิห์าค์วิามรู้ิและค์วิามเข้้าใจัต่อการิริะบาดข้องเช่ิ�อไวิรัิสโค์โรินา
สายพื่ันธุุ์ให์ม่จั่งม้ค์วิามสำาค์ัญี่ในการิสริ้างค์วิามตริะห์นักริู้เพื่่�อลดโอกาสเส้�ยงที่้�จัะติดเชิ่�อและเพื่่�อไม่ให์้ต่�น
ตริะห์นกจันเกินไป็	
	 นอกจัากน้�	 การิบริิโภค์ส่�อข้องป็ริะชิาชินก็ม้การิพื่ัฒนาไป็อย่างริวิดเริ็วิ	 จันสามาริถุเริ้ยกได้วิ่า
เป็็นยุค์การิส่�อสาริดิจิัทัี่ลอย่างเต็มตัวิ	โดยเฉพื่าะช่ิองที่างการิส่�อสาริบนเค์ร่ิอข่้ายออนไลน์ม้บที่บาที่มากยิ�งข่้�น	
ทัี่�งจัากเว็ิบไซึ่ต์และส่�อสังค์มออนไลน์ต่างๆ	ไม่ว่ิาจัะเป็็นเฟู้ซึ่บุ�ก	ที่วิิตเตอร์ิ	บล็อก	อินสตาแกริม	ริวิมถุ่งการิส่งข้้อค์วิาม	
ผ่านแอป็พื่ลิเค์ชิันต่างๆ	 เชิ่น	 ไลน์	 อินบ็อกซึ่์เฟู้ซึ่บุ�ก	 เป็็นต้น	แต่กริะนั�น	 ในสถุานการิณ์แพื่ริ่ริะบาดข้อง
ไวิรัิสโค์วิิด19	เป็็นเร่ิ�องสำาคั์ญี่เก้�ยวิกับช้ิวิิตและเป็็นเร่ิ�องน่าสนใจัสำาห์รัิบป็ริะชิาชิน	จ่ังที่ำาให้์การิส่�อสาริข้้อมูลข่้าวิสาริต่างๆ	
ถูุกถุ่ายที่อดเผยแพื่ร่ิผ่านทัี่�งส่�อเก่าและส่�อให์ม่	ซ่ึ่�งส่�อเก่า	ค่์อ	ส่�อโที่ริทัี่ศน์	วิิที่ยุ	และส่�อให์ม่	ค่์อ	เว็ิบไซึ่ต์	สังค์มออนไลน์	
ดังนั�น	ส่�อ	จั่งม้ศักยภาพื่อย่างยิ�งต่อกริะบวินการิส่�อสาริท้ี่�สามาริถุสริ้างค์วิามสนใจัให์้กับป็ริะชิาชินทุี่กริะดับ	
	 จัากสถุานการิณ์ดังกล่าวิ	ส่งผลกริะที่บกับการิดำาริงชิ้วิิตข้องป็ริะชิาชินในทีุ่กเพื่ศ	ทีุ่กวิัย	 โดย
ป็ริะชิาชินในวิัยที่้�กำาลังศ่กษ์าอยู่ก็ได้ริับผลกริะที่บอย่างมาก	 เน่�องจัาก	สถุานศ่กษ์าจัำาเป็็นต้องห์ยุด
การิเริ้ยนการิสอนแบบ	Onsite	และป็ริับเป็ล้�ยนริูป็แบบการิเริ้ยนการิสอนมาเป็็นแบบ	Online	อ้กที่ั�ง	
เด็กและเยาวิชินก็ม้ค์วิามต่�นตัวิกับสถุานการิณ์แพื่ริ่ริะบาดข้องไวิริัสโค์วิิด	 19	 เชิ่นกัน	 โดยการิที่้�บุค์ค์ล
จัะห์ล้กเล้�ยงจัากการิเป็็นโริค์จัะต้องม้ค์วิามเชิ่�อห์ริ่อการิริับริู้โอกาสเส้�ยงต่อการิเป็็นโริค์	การิริับริู้วิ่าโริค์นั�น
ม้ค์วิามริุนแริงห์ริ่อม้ผลกริะที่บอย่างไริ	การิลดโอกาสเส้�ยงต่อการิเกิดโริค์ห์ริ่อชิ่วิยลดค์วิามริุนแริงข้องโริค์	
ฉะนั�น	ห์ากบุค์ค์ลม้การิรัิบรู้ิโอกาสเส้�ยงและค์วิามรุินแริงข้องโริค์	ย่อมม้การิป็รัิบเป็ล้�ยนพื่ฤติกริริมการิป็�องกัน
ตนเองและสามาริถุช่ิวิยป็�องกันโริค์โริค์ได้	วัิยนักศ่กษ์าจ่ังม้ส่วินช่ิวิยในการิป็�องกันค์นในค์ริอบค์รัิวิจัากการิติดเช่ิ�อได้	
ด้วิยการิเปิ็ดรัิบข้้อมูลข่้าวิสาริ	และสร้ิางค์วิามตริะห์นักรู้ิในป็ริะเด็นข้องข่้าวิสาริเพ่ื่�อนำาไป็สู่การิป็ฏิิบัติตัวิท้ี่�ถูุกต้อง
	 ผู้วิิจััยจั่งสนใจัศ่กษ์าการิเป็ิดริับข้้อมูลข้่าวิสาริและค์วิามตริะห์นักริู้ข้องนักศ่กษ์ามห์าวิิที่ยาลัย
ริังสิต	ในสถุานการิณ์โค์วิิด	19	วิ่าม้ค์วิามตริะห์นักริู้ต่อการิแพื่ริ่ริะบาดห์ริ่อไม่	อย่างไริบ้าง	ตลอดจันศก่ษ์า
สภาพื่ปั็ญี่ห์าข้องนักศ่กษ์าท้ี่�ได้รัิบผลกริะที่บต่อการิแพื่ร่ิริะบาดในค์รัิ�งน้�	เพ่ื่�อให้์ผู้ม้ส่วินเก้�ยวิข้้องนำาข้้อมูลท้ี่�ได้ไป็
ใช้ิเป็็นแนวิที่างในการิเผยแพื่ร่ิข้้อมูลข่้าวิสาริท้ี่�ค์ริอบค์ลุมและตอบสนองค์วิามต้องการิตามกลุ่มเป็�าห์มายต่อไป็

วิัต่ถุ่ประส่งค์
	 1.	 เพื่่�อศก่ษ์าพื่ฤติกริริมการิเป็ิดรัิบข้้อมูลข้่าวิสาริเก้�ยวิกับโริค์ไวิริัสโค์วิิด19	ข้องนักศ่กษ์ามห์าวิิที่ยาลัย			
ริังสิต
	 2.	เพื่่�อศ่กษ์าค์วิามตริะห์นักริูเ้ก้�ยวิกับโริค์ไวิริัสโค์วิิด19	ข้องนักศ่กษ์ามห์าวิิที่ยาลัยริังสิต

การที่บที่วินวิรรณกรรมที่่�เก่�ยืวิข้อง
	 1.	แนวิค์ิดเก้�ยวิกับพื่ฤติกริริมการิเป็ิดริับข้่าวิสาริ	
Klapper	(อ้างถุ่งใน	ฐิติ	วิิที่ยสริณะ	และภานุมาศ	ข้าวิด้,	2555)	ได้กล่าวิไว้ิว่ิา	กริะบวินการิเล่อกรัิบข่้าวิสาริ	ห์ร่ิอเปิ็ด
รัิบข่้าวิสาริเป็ร้ิยบเสม่อนเค์ร่ิ�องกริองข่้าวิสาริในการิรัิบรู้ิข้องมนุษ์ย์	ป็ริะกอบด้วิย	การิกลั�นกริอง	4	ขั้�นตามลำาดับ	ค่์อ
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	 1)	การิเล่อกเปิ็ดรัิบ	(Selective	Exposure)	เป็็นขั้�นแริกในการิเล่อกช่ิองที่างการิส่�อสาริ	บุค์ค์ลจัะเล่อกเปิ็ดรัิบ
ส่�อและข้่าวิสาริจัากแห์ล่งสาริที่้�ม้อยู่ด้วิยกันห์ลายแห์ล่ง	 เชิ่น	การิเล่อกซึ่่�อห์นังส่อพื่ิมพื่์ฉบับใดฉบับห์น่�ง	
เล่อกเปิ็ดวิิที่ยุกริะจัายเส้ยงสถุาน้ใดสถุาน้ห์น่�งตามค์วิามสนใจัและค์วิามต้องการิข้องตน	อ้กทัี่�งทัี่กษ์ะและค์วิามชิำานาญี่
ในการิรัิบรู้ิข่้าวิสาริข้องแต่ละค์นต่างกัน	บางค์นถุนัดท้ี่�จัะฟัู้งมากกว่ิาอ่าน	ก็จัะชิอบฟัู้งวิิที่ยุ	ดูโที่ริทัี่ศน์มากกว่ิา
อ่านห์นังส่อ	เป็็นต้น
	 2)	การิเล่อกให์้ค์วิามสนใจั	 (Selective	Attention)	ผู้เป็ิดริับข้่าวิสาริม้แนวิโน้มที่้�จัะเล่อกสนใจัข้่าวิ
จัากแห์ล่งใดแห์ล่งห์น่�ง	โดยมักเล่อกตามค์วิามค์ิดเห์็น	ค์วิามสนใจัข้องตน	เพื่่�อสนับสนุนที่ัศนค์ติเดิมที่้�ม้อยู่
และห์ล้กเล้�ยงสิ�งท้ี่�ไม่สอดค์ล้องกับค์วิามรู้ิค์วิาม	เข้้าใจัห์ร่ิอ	ทัี่ศนค์ติเดิมท้ี่�ม้อยู่แล้วิ	เพ่ื่�อไม่ให้์เกิดภาวิะที่างจิัตใจั
ท้ี่�ไม่สมดุลห์ร่ิอม้ค์วิามไม่สบายใจั	ท้ี่�เร้ิยกว่ิา	ค์วิามไม่สอดค์ล้องที่างด้านค์วิามเข้้าใจั	(Cognitive	Dissonance)
	 3)	การิเล่อกริับริู้และต้ค์วิามห์มาย	 (Selective	Perception	and	 Interpretation)	 เม่�อบุค์ค์ลเป็ิดริับ
ข้้อมูลข้่าวิสาริแล้วิ	ผู้ริับสาริอาจัไม่ได้ริับริู้ข้้อมูลข้่าวิสาริตามเจัตนาริมณ์ข้องผู้ส่งสาริที่ั�งห์มดเสมอไป็
เพื่ริาะผู้รัิบสาริสามาริถุเล่อกรัิบรู้ิและต้ค์วิามห์มายสาริแตกต่างกันไป็ตามค์วิามสนใจั	ทัี่ศนค์ติ	ป็ริะสบการิณ์	
ค์วิามเชิ่�อ	ค์วิามต้องการิ	ค์วิามค์าดห์วิัง	 แริงจัูงใจั	สภาวิะที่างริ่างกาย	ห์ริ่อสภาวิะที่างอาริมณ์และจัิตใจั	
ส่งผลให์้แต่ละบุค์ค์ลอาจัต้ค์วิามเฉพื่าะข้่าวิสาริที่้�สอดค์ล้องกับลักษ์ณะส่วินบุค์ค์ลดังกล่าวิ	นอกจัาก
จัะที่ำาให้์ข่้าวิสาริบางส่วินถูุกตัดทิี่�งไป็ยังม้การิบิดเบ่อนข่้าวิสาริให้์ม้ทิี่ศที่างเป็็นท้ี่�น่าพื่อใจัข้องแต่ละบุค์ค์ลด้วิย
	 4)	 การิเล่อกจัดจัำา	 (Selective	Retention)	บุค์ค์ลจัะเล่อกจัดจัำาข้่าวิสาริในส่วินที่้�ตริงกับ
ค์วิามสนใจั	ค์วิามต้องการิ	ที่ัศนค์ติข้องตนเอง	และมักจัะล่มห์ริ่อไม่นำาไป็ถุ่ายที่อดต่อในส่วินที่้�ตนเอง
ไม่สนใจั	 ไม่เห์็นด้วิย	ห์ริ่อเริ่�องที่้�ข้ัดแย้งค์้านกับค์วิามค์ิดข้องตนเอง	ข้่าวิสาริที่้�ค์นเริาเล่อกจัดจัำาไวิ้นั�น	
มักม้เน่�อห์าที่้�จัะชิ่วิยส่งเสริิมห์ริ่อสนับสนุนค์วิามริู้ส่กน่กค์ิด	ที่ัศนค์ติ	 ค์่านิยม	ห์ริ่อค์วิามเชิ่�อข้อง
แต่ละค์นที่้�ม้อยู่เดิมให์้ม้ค์วิามมั�นค์งชิัดเจันยิ�งข้่�นและเป็ล้�ยนแป็ลงยากข้่�น	 เพื่่�อนำาไป็ใชิ้เป็็นป็ริะโยชิน์ใน
โอกาสต่อไป็	ซึ่่�งก็อาจัจัะถุูกนำามาใชิ้เม่�อเกิดค์วิามริู้ส่กข้ัดแย้งและม้สิ�งที่้�ที่ำาให์้ไม่สบายใจัเกิดข้่�นก็เป็็นได้
	 กุสุมา	 จัันที่ริ์พื่่�ง	 (2552)	 ได้อ้างถุ่งแนวิค์ิดข้อง	McCombs	 and	Becker	 ไวิ้วิ่า	 โดยที่ั�วิไป็
บุค์ค์ลแต่ละค์นจัะม้การิเป็ิดริับข้่าวิสาริ	ห์ริ่อการิเป็ิดริับส่�อเพื่่�อตอบสนองค์วิามต้องการิ	 4	ป็ริะการิ	ค์่อ
	 1)	 เพื่่�อให์้เริ้ยนริู้เก้�ยวิกับเห์ตุการิณ์	 (Surveillance)	บุค์ค์ลสามาริถุติดตามค์วิามเค์ล่�อนไห์วิ
และสังเกตเห์ตุการิณ์ต่างๆ	 ริอบตัวิ	 จัากการิเป็ิดริับข้่าวิสาริ	ที่ำาให์้เป็็นค์นที่ันเห์ตุการิณ์	 ที่ันสมัย
	 2)	 เพื่่�อการิตัดสินใจั	 (Decision)	 การิเป็ิดริับข้่าวิสาริที่ำาให์้บุค์ค์ลสามาริถุกำาห์นดค์วิามเห์็น
ข้องตนต่อสภาวิะ	ห์ร่ิอเห์ตุการิณ์ต่างๆ	ริอบตัวิ	เพ่ื่�อการิตัดสินใจั	โดยเฉพื่าะเร่ิ�องท้ี่�เก้�ยวิข้้องกับช้ิวิิตป็ริะจัำาวัิน
	 3)	 เพื่่�อพืู่ดค์ุยสนที่นา	 (Discussion)	บุค์ค์ลสามาริถุนำาข้้อมูลข้่าวิสาริที่้�ได้ริับไป็ใชิ้ในการิพืู่ดค์ุย
กับผู้อ่�นได้
	 4)	 เพื่่�อการิม้ส่วินริ่วิม	 (Participation)	 เพื่่�อริับริู้และม้ส่วินริ่วิมในเห์ตุการิณ์ค์วิามเป็็นไป็ต่างๆ	
ที่้�เกิดข้่�นในสังค์มริอบ	ๆ	ตัวิ
	 ผู้วิิจััยจั่งนำาแนวิค์ิดเก้�ยวิกับพื่ฤติกริริมการิเป็ิดริับข้่าวิสาริ	 มาใชิ้เพื่่�อให์้เข้้าใจัถุ่งพื่ฤติกริริมการิเป็ิดริับ
ข่้าวิสาริข้องนักศ่กษ์ามห์าวิิที่ยาลัยรัิงสิต	ริวิมถุ่งปั็จัจััยท้ี่�ม้ผลต่อการิเปิ็ดรัิบข่้าวิสาริข้องบุค์ค์ลนั�น	ๆ 	ว่ิาเป็็นอย่างไริ	
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	 2.	แนวิค์ิดเร่ิ�องการิตริะห์นักริู้	และการิม้ส่วินริ่วิม	
	 Self	Awareness	ค่์อ	การิตริะห์นักห์ร่ิอรัิบรู้ิสิ�งท้ี่�เกิดข่้�นภายในตัวิตนข้องเริาและเข้้าใจัอาริมณ์	ค์วิามรู้ิส่ก	
ห์ริ่อแริงจัูงใจัข้องตัวิเอง	 ริวิมถุ่งเข้้าใจัป็ริะสบการิณ์	ที่ักษ์ะ	ค์วิามสามาริถุ	ค์วิามค์ิดด้วิย	 ซึ่่�งค์วิาม
ตริะห์นักในตนเองน้�ม้ค์วิามแตกต่างจัากจัิตสำาน่ก	 (Consciousness)	 เพื่ริาะจัิตสำาน่กจัะริวิมไป็ถุ่ง
การิรัิบรู้ิสภาพื่แวิดล้อมภายนอกและวิิถุ้ชิวิ้ิต	แต่	Self	Awareness	นั�นเป็็นค์วิามตริะห์นักถุ่งสิ�งใดสิ�งห์น่�งโดย
เข้้าใจัถุ่งค์ุณลักษ์ณะ	ค์วิามริู้ส่ก	แริงจัูงใจั	ห์ริ่อสาเห์ตุที่้�อาริมณ์ค์วิามริู้ส่กเห์ล่านั�นเกิดข้่�นภายในตัวิเริา
โดยเฉพื่าะ	และยังม้นักจัิตวิทิี่ยาได้ให์้นิยามเอาไวิ้วิ่า	เม่�อเริาให์้ค์วิามสนใจักับตัวิเอง	เริาจัะสามาริถุป็ริะเมิน
พื่ฤติกริริมข้องตนโดยเท้ี่ยบกับคุ์ณค่์าและมาตริฐานภายในตัวิได้อย่างเป็็นกลาง	นอกจัากน้�	Self	Awareness	
ยังเป็็นกลไกการิค์วิบค์ุมตัวิเองท้ี่�ด้อ้กด้วิย	 (www.diyinspirenow.com/bm-ตริะห์นักริู้/,	 3	 ธุันวิาค์ม	2564)
	 Good	(1973)	กล่าวิถุ่ง	ค์วิามตริะห์นัก	ไว้ิว่ิา	ค่์อ	ค์วิามรู้ิส่กท้ี่�แสดง	ถุ่งการิเกิดค์วิามรู้ิข้องบุค์ค์ล	ห์ร่ิอการิท้ี่�
บุค์ค์ลแสดงค์วิามรู้ิส่กรัิบผิดชิอบต่อปั็ญี่ห์าต่างๆ	ท้ี่�เกิดข่้�น	เช่ินเด้ยวิกับ	Wolman	(1973)	ได้แสดงค์วิามคิ์ดเห็์นว่ิา	
ค์วิามห์มายข้องค์วิามตริะห์นัก	ห์มายถุง่	ภาวิการิณ์ที่้�บุค์ค์ลเข้้าใจั	ห์ริอ่สำาน่กบางสิ�งบางอย่างข้องเห์ตุการิ
ณ์ห์ริ่อป็ริะสบการิณ์	ซึ่่�งเป็็นสภาวิะที่างจัิตที่้�เก้�ยวิกับค์วิามริู้ส่ก		เม่�อม้สิ�งเริ้ามากริะตุ้นจั่งเกิดค์วิามตริะห์นัก
ข้่�น	เชิ่นเด้ยวิกับ	นุชิจิัริา	โมริะเสริิฐ	(2544)		ที่้�สริุป็เก้�ยวิกับ	ค์วิามตริะห์นัก	ไวิ้วิ่าเป็็นพื่ฤติกริริมข้ั�นตำ�าสุดข้อง
ค์วิามริู้	Cognitive	Domain	แต่ค์วิามตริะห์นัก	ไม่ม้ส่วินเก้�ยวิข้้องกับค์วิามจัำา	ห์ริอ่ค์วิามสามาริถุที่้�ริะล่กได้	
แต่เป็็นค์วิามสามาริถุในการิน่กค์ิดและริับริู้ต่อเห์ตุการิณ์ใดเห์ตุการิณ์ห์น่�ง	 ซึ่่�งม้องค์์ป็ริะกอบที่้�สำาค์ัญี่	ค์่อ	
ต้องม้ค์วิามเข้้าใจั	 (Cognitive	 or	Belief	Component)	 โดยที่้�ริะดับข้องค์วิามริู้ค์วิามเข้้าใจัจัะเพื่ิ�มข้่�น
ตามลำาดับ	อาริมณ์	 ค์วิามริู้ส่ก	 (Affective	Component)	 ก็จััดเป็็นอ้กองค์์ป็ริะกอบที่้�เป็็นค์วิามริู้ส่ก
ด้านทัี่ศนค์ติ	ค่์านิยม	ค์วิามตริะห์นักว่ิาชิอบห์ร่ิอไม่ชิอบ	ด้ห์ร่ิอไม่ด้	และองค์์ป็ริะกอบตัวิสุดท้ี่าย	ค่์อ	พื่ฤติกริริม	
(Behavior	Component)	เป็็นการิแสดงออกด้วิยท่ี่าที่าง	วิาจัาและกิริิยาท้ี่�ม้ต่อสิ�งเร้ิา	(รัิตนาวิล้	จัันที่นสมิต,	2546)
	 3.	งานวิิจััยที่้�เก้�ยวิข้้อง
	 เสกสริริ	สายส้สด	 (2564)	ศ่กษ์าเริ่�อง	พื่ฤติกริริมการิเป็ิดริับข้้อมูลข้่าวิสาริและค์วิามตริะห์นักริู้ข้อง
นักเริ้ยนนักศ่กษ์า	จัังห์วิัดอุดริธุาน้	ในชิ่วิงไวิริัสโค์วิิด-19	ริะบาด
	 วิริทัี่ย	ริาวิินิจั	และ	พิื่ธิุวัิฒน์	เที่พื่จัักริ	(2564)	ศ่กษ์าเร่ิ�อง	การิเปิ็ดรัิบส่�อเก้�ยวิกับโค์วิิด	19	จัากกริมค์วิบคุ์มโริค์	
กริะที่ริวิงสาธุาริณสุข้และการิริู้เที่่าที่ันข้่าวิป็ลอมข้องผู้ริับสาริ

วิิธ์่การดำาเนินการวิิจัยื
	 ผู้วิิจััยได้กำาห์นดริะเบ้ยบวิิธุ้วิิจััยเชิิงสำาริวิจั	 (Survey	Research)	 โดยใชิ้แบบสอบถุามเป็็นเค์ริ่�องม่อใน
การิเก็บข้้อมูล	(Questionnaire)	ซึ่่�งการิริวิบริวิมข้้อมูล	ผู้วิิจััยใชิ้วิิธุ้การิเก็บข้้อมูลเพื่้ยงค์ริั�งเดย้วิ	(One-Short	
Descriptive	Study)
	 ป็ริะชิากริ	ค์่อ	นักศ่กษ์าริะดับป็ริิญี่ญี่าตริ้	มห์าวิิที่ยาลัยริังสิต
	 	กลุ่มตัวิอย่าง	ค์่อ	นักศ่กษ์าริะดับป็ริิญี่ญี่าตริ้	มห์าวิิที่ยาลัยริังสิตท้ี่�ลงที่ะเบ้ยนเริ้ยน	ในภาค์การิศ่กษ์าที่้�	
2/2564	 	 จัำานวิน	 7,370	ค์น	 โดยกำาห์นดข้นาดกลุ่มตัวิอย่าง	 จัากสูตริข้อง	 Taro	Yamane	 (1973)	
ได้จัำานวิน	400	ค์น	
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	 ผู้วิิจััยเล่อกใชิ้วิิธุ้การิเล่อกกลุ่มตัวิอย่างแบบโค์วิตา	 (	 	Quota	 	 sampling	 )	 ข้องนักศ่กษ์าใน
มห์าวิิที่ยาลัยรัิงสิตจัำาแนกตามกลุ่มสาข้า	และชัิ�นปี็		เพ่ื่�อให้์ได้ข้้อมูลตามข้นาดข้องกลุ่มตัวิอย่าง	400	ค์น	ดังน้�

การวิิเคราะห์ข์้อมูล
	 ผู้วิิจััยใชิ้การิวิิเค์ริาะห์์ข้้อมูลเชิิงพื่ริริณนา	 (Descriptive	Analysis)	 โดยการิห์าค์่าสถุิติพื่่�นฐาน	
ค์่อ	การิแจักแจังค์วิามถุ้�	ค์่าร้ิอยละ	ค์่าเฉล้�ย	และส่วินเบ้�ยงเบนมาตริฐาน	เพื่่�ออธุิบายข้้อมูล		
	 1)	ข้้อมูลที่ั�วิไป็ข้องกลุ่มตัวิอย่าง
	 2)	พื่ฤติกริริมการิเป็ิดริับข้้อมูลข้่าวิสาริ
	 3)	ค์วิามตริะห์นักริู้เก้�ยวิกับการิป็�องกันไวิริัสโค์วิิด	19
	 การิที่ดสอบสมมติฐาน	(Hypothesis	Testing)	ใชิ้สถิุติวิิเค์ริาะห์	์ดังน้�
	 ใช้ิสถิุติเชิิงอนุมานเพ่ื่�อที่ดสอบนัยสำาคั์ญี่ข้องค์วิามแตกต่างริะห์ว่ิางค่์าเฉล้�ยข้องตัวิแป็ริต่างๆ	ซ่ึ่�งใช้ิสถิุติในการิ
วิิเค์ริาะห์์	ได้แก่	การิที่ดสอบห์าค่์าท้ี่	(t-test)	และใช้ิการิวิิเค์ริาะห์์ค์วิามแป็ริป็ริวินที่างเด้ยวิ	(One-Way	ANOVA)	
ใชิ้สถุิติเชิิงอนุมานเพื่่�ออธุิบายค์วิามสัมพื่ันธุ์ริะห์วิ่างตัวิแป็ริค์ู่	 ซึ่่�งสถุิติที่้�ใชิ้ในการิวิิเค์ริาะห์์	 ได้แก่	
ค์่าสัมป็ริะสิที่ธุ์สห์สัมพื่ันธุ์แบบเพื่้ยริ์สัน	 (Pearson’s	Product	Moment	Correlation	Coefficient)

ส่รุปผล
	 กลุ่มตัวิอย่างส่วินให์ญ่ี่เป็็นเพื่ศห์ญิี่ง	อายุ	18-19	ปี็	กำาลังศ่กษ์าอยู่ชัิ�นปี็ท้ี่�	1	ด้านการิเปิ็ดรัิบข้้อมูลข่้าวิสาริ	
พื่บวิ่า	กลุ่มตัวิอย่างส่วินให์ญี่่ตั�งใจัและสนใจัที่้�จัะติดตามข้่าวิสาริอยู่แล้วิ	 ริองลงมา	ค์่อ	สนใจัติดตาม
เม่�อเห์็นการิแชิริ์ในส่�อออนไลน์	ม้การิเป็ิดริับข้้อมูลข้่าวิสาริเก้�ยวิกับสถุานการิณ์โค์วิิด19	 วิันละ	1	ค์ริั�ง	
ป็ริะเภที่ข้องข้้อมูลข้่าวิสาริเก้�ยวิกับสถุานการิณ์โค์วิิด19	ท้ี่�เป็ิดริับมากที่้�สุด	ค์อ่	เริ่�องริายงานจัำานวินผู้ติดเชิ่�อ	
ริองลงมา	ค์่อ	 ข้่าวิสาริการิฉ้ดวิัค์ซึ่้น	และม้การิเป็ิดริับข้้อมูลข้่าวิสาริจัากส่�อโซึ่เชิ้ยลม้เด้ย	มากที่้�สุด	
	 ด้านค์วิามตริะห์นักริู้เก้�ยวิกับการิป็�องกันข้องนักศ่กษ์า	มห์าวิิที่ยาลัยริังสิต	 โดยริวิมอยู่ในริะดับสูง	
โดยข้้อท้ี่�ม้ค่์าเฉล้�ยสูงสุด	ค่์อ	ต้องสวิมห์น้ากากอนามัยเสมอเม่�อออกนอกบ้าน	สำาห์รัิบค์วิามตริะห์นักรู้ิเก้�ยวิกับปั็ญี่ห์า
ท้ี่�พื่บเก้�ยวิกับสถุานการิณ์โค์วิิด	19	ข้องนักศ่กษ์า	มห์าวิิที่ยาลัยรัิงสิต	โดยริวิมอยู่ในริะดับสูง	โดยปั็ญี่ห์าท้ี่�พื่บเก้�ยวิกับ
สถุานการิณ์โค์วิิด	 19	มากที่้�สุด	ค์่อ	 การิเริ้ยนไม่ต่อเน่�อง	 ไม่เข้้าใจั	และป็ริะสิที่ธุิภาพื่ลดลง	 เน่�องจัาก	
ต้องเริ้ยนออนไลน์เพื่้ยงอย่างเด้ยวิ	
	 การิที่ดสอบสมมติฐาน	ค์วิามแตกต่างริะห์ว่ิางลักษ์ณะที่างป็ริะชิากริข้องนักศ่กษ์ามห์าวิิที่ยาลัยรัิงสิต	กับพื่ฤติกริริม
การิเปิ็ดรัิบข้้อมูลข่้าวิสาริเก้�ยวิกับโริค์ไวิรัิสโค์วิิด19	และค์วิามตริะห์นักรู้ิเก้�ยวิกับโริค์ไวิรัิสโค์วิิด19	ไม่แตกต่างกัน	
นอกจัากน้�	 พื่ฤติกริริมการิเป็ิดริับข้้อมูลข้่าวิสาริเก้�ยวิกับโริค์ไวิริัสโค์วิิด19	กับค์วิามตริะห์นักริู้เก้�ยวิกับ
โริค์ไวิริัสโค์วิิด19	ม้ค์วิามสัมพื่ันธุ์กัน



132
วารสารนิเทศศาสตรปริทัศน์ ปีที่ 27 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2566)

อภิปรายืผลการวิจิัยื
	 1.	พื่ฤติกริริมการิเป็ิดริับข้้อมูลข้่าวิสาริเก้�ยวิกับสถุานการิณ์โค์วิิด	19
	 จัากผลการิวิิจััยพื่บวิ่า	กลุ่มตัวิอย่างส่วินให์ญี่่ตั�งใจัและสนใจัที่้�จัะติดตามข้่าวิสาริอยู่แล้วิ	
ริวิมถุ่งสนใจัติดตามเม่�อเห์็นการิแชิริ์ในส่�อออนไลน์	 สอดค์ล้องกับแนวิค์ิดข้อง	Klapper	 เริ่�อง
กริะบวินการิเล่อกริับข้่าวิสาริข้องมนุษ์ย์วิ่าผู้เป็ิดริับข้่าวิสาริเล่อกสนใจัข้่าวิสาริจัากแห์ล่งใดแห์ล่ง
ห์น่�ง	 โดยมักเล่อกตามค์วิามค์ิดเห์็น	 และค์วิามสนใจัข้องตนเอง	 เชิ่นเด้ยวิกับ	 งานวิิจััยข้อง	ป็ทีุ่มมา	
ลิ�มศริ้งาม	และค์ณะ	(2564)	ที่้�ศ่กษ์าเริ่�องการิรัิบริู้ข้้อมูลข้่าวิสาริเก้�ยวิกับเชิ่�อไวิริัสโค์โรินา	2019	(โค์วิิด-19)	
ผ่านส่�อสังค์มออนไลน์กับที่ัศนค์ติและพื่ฤติกริริมการิป็�องกันโริค์ในกริุงเที่พื่มห์านค์ริ	 ซึ่่�งพื่บวิ่า	 การิเป็ิด
รัิบข้้อมูลข่้าวิสาริข้องผู้รัิบสาริผ่านส่�อออนไลน์โดยริวิมอยู่ในริะดับป็านกลาง	และการิรัิบรู้ิข้้อมูลข่้าวิสาริผ่านส่�อ
ออนไลน์อยู่ในริะดับสูง	สะท้ี่อนให้์เห็์นว่ิา	ส่�อออนไลน์เป็็นส่�อท้ี่�ม้การิตอบสนองผู้รัิบสาริง่ายและสะดวิกริวิดเร็ิวิ	
	 นอกจัากน้ �	 ผลวิิจััยยังพื่บวิ่า	 นักศ่กษ์าม้การิเป็ิดริับข้้อมูลข้่าวิสาริเก้ �ยวิกับโค์วิิด	 19	
วิันละ	1	ค์ริั�ง	 ริองลงมา	ค์่อ	 วิันละห์ลายค์ริั�งต่อ	 1	 วิัน	แสดงให์้เห์็นวิ่า	นักศ่กษ์าม้ค์วิามสนใจัเก้�ยวิกับ
สถุานการิณ์การิริะบาดโริค์ไวิริัสโค์วิิด	19	อันเป็็นสถุานการิณ์ป็ัจัจัุบันใกล้ตัวิ	สอดค์ล้องกับ	 งานวิิจััยข้อง	
เสกสริริ	สายส้สด	 (2564)	ที่้�ศ่กษ์าเริ่�องพื่ฤติกริริมการิเป็ิดริับข้้อมูลข้่าวิสาริและค์วิามตริะห์นักริู้ข้อง
นักเริ้ยนนักศ่กษ์าจัังห์วิัดอุดริธุาน้	 ในชิ่วิงไวิริัสโค์วิิด19	 ริะบาด	ที่้�พื่บวิ่า	นักศ่กษ์าม้การิติดตามข้่าวิสาริ
เก้�ยวิกับโค์วิิด	19	วัินละห์ลายๆ	ค์รัิ�ง	ริวิมถุ่งสอดค์ล้องกับแนวิคิ์ดการิเปิ็ดรัิบข่้าวิสาริข้อง	McCombs	and	Becker	
ท้ี่�กลา่วิไว้ิว่ิา	บุค์ค์ลสามาริถุติดตามค์วิามเค์ล่�อนไห์วิและสังเกตเห์ตุการิณ์ต่างๆ	ริอบตัวิ	ริวิมทัี่�งมส่้วินริว่ิมใน
เห์ตุการิณ์ค์วิามเป็็นไป็ต่างๆ	ที่้�เกิดข้่�นในสังค์มริอบๆ	จัากการิเป็ิดริับข้่าวิสาริ	ที่ำาให์้เป็็นค์นที่ันต่อเห์ตุการิณ์	
	 สำาห์ริับป็ริะเภที่ข้องข้้อมูลข้่าวิสาริเก้�ยวิกับสถุานการิณ์โค์วิิด	 19	ที่้�นักศ่กษ์าม้การิเป็ิดริับ
มากที่้�สุด	ค์่อ	การิริายงานจัำานวินผู้ติดเชิ่�อ	ริองลงมา	ค์อ่	ข่้าวิสาริการิฉ้ดวิัค์ซึ่น้	สะที่้อนให์้เห์็นวิ่า	นักศ่กษ์าให์้
ค์วิามสนใจัต่อข้้อมูลข่้าวิสาริเก้�ยวิกับสถุานการิณ์โค์วิิด	19	ทัี่�งน้�	เพ่ื่�อเป็็นป็ริะโยชิน์และป็ริะกอบการิตัดสินใจัข้อง
ตนเอง	สอดค์ล้องกับ	จิัริะศกัดิ�	สาริะรัิตน์	(2553)	ที่้�อธิุบายค์วิามต้องการิข้า่วิสาริข้องบุค์ค์ล	ไวิว่้ิา	บุค์ค์ลจัะม้
การิเปิ็ดรัิบข่้าวิสาริท้ี่�เป็็นป็ริะโยชิน์แก่ตนเองเป็็นสำาคั์ญี่	และเพ่ื่�อการิตัดสินใจั	ต่อสภาวิะห์ร่ิอเห์ตุการิณ์ต่างๆ	
ที่้�เกิดข้่�นริอบตัวิ	 เชิ่นเด้ยวิกับ	 โอภาส	พืุ่ที่ธุเจัริิญี่	 (2563)	 ได้กล่าวิวิ่า	 การิสริ้างค์วิามตริะห์นักริู้ต่อ
สถุานการิณ์โค์วิิด	 19	ม้ข้้อด้ต่อผู้ริับสาริ	 เน่�องจัากลดโอกาสเส้�ยงที่้�จัะติดเชิ่�อและเพื่่�อไม่ให์้ต่�นตริะห์นก
จันเกินไป็	 ริวิมถุ่งการิป็�องกันตนเอง	 เชิ่น	การิล้างม่ออย่างสมำ�าเสมอ	 ริับป็ริะที่านอาห์าริที่้�ป็ริุงสุกและ
สวิมใส่ห์น้ากากอนามัยก็สามาริถุชิ่วิยลดค์วิามเส้�ยงจัากการิติดเชิ่�อได้	 และติดอาวิุธุที่างค์วิามค์ิดเพื่่�อ
สริ้างค์วิามเข้้าใจัและไม่ต่�นตริะห์นกในสถุานการิณ์ป็ัจัจัุบัน	นอกจัากน้�	นักศ่กษ์าม้การิเป็ิดริับข้้อมูลข่้าวิสาริ
จัากส่�อโซึ่เช้ิยลม้เด้ยมากท้ี่�สุด	สอดค์ล้อง	Mc	Combs	and	Backer	ท้ี่�ให้์ค์วิามเห็์นเก้�ยวิกับ	การิใช้ิส่�อเพ่ื่�อเปิ็ดรัิบข่้าวิสาริ	
ไวิ้วิ่า	บุค์ค์ลจัะม้การิใชิ้ส่�อเพื่่�อสนองตอบค์วิามต้องการิข้องตนเอง	 เชิ่นเด้ยวิกับ	 งานวิิจััยข้อง	 เสกสริริ	
สายส้สด	(2564)	ที่้�ศก่ษ์าเริ่�องพื่ฤติกริริมการิเปิ็ดริับข้้อมูลข้่าวิสาริและค์วิามตริะห์นักริู้ข้องนักเริ้ยนนักศ่กษ์า	
จัังห์วัิดอุดริธุาน้	ในช่ิวิงไวิรัิสโค์วิิด	19	ริะบาด	ท้ี่�พื่บว่ิา	ส่�อท้ี่�นักเร้ิยน	นักศ่กษ์าติดตามมากท้ี่�สุด	ค่์อ	ส่�อโซึ่เซ้ึ่ยลม้เด้ย	
	 2.	ค์วิามตริะห์นักริูเ้ก้�ยวิกับสถุานการิณ์โค์วิิด	19
	 จัากผลการิวิิจััยพื่บวิ่า	ค์วิามตริะห์นักริู้เก้�ยวิกับการิป็�องกันข้องนักศ่กษ์ามห์าวิิที่ยาลัยริังสิต	 โดยริวิม
อยู่ในริะดับสูง	โดยข้้อท้ี่�ม้ค่์าเฉล้�ยสูงสุด	ค่์อ	ต้องสวิมห์น้ากากอนามัยเสมอเม่�อออกนอกบ้าน	ริองลงมา	ค่์อ	ค์วิริติดตาม
ข้่าวิสาริเก้�ยวิกับไวิริัสโค์วิิด19	อยู่เสมอ	สะที่้อนให์้เห์็นวิ่า	นักศ่กษ์ามห์าวิิที่ยาลัยริังสิต	ม้ค์วิามตริะห์นัก
ต่อเห์ตุการิณ์ในสังค์มที่้�เกิดข้่�นและสามาริถุนำาไป็ป็ฏิิบัติได้	 ซึ่่�งสอดค์ล้องกับ	Good	 (1973)	 กล่าวิถุ่ง	
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ค์วิามตริะห์นัก	ไว้ิว่ิาค่์อ	ค์วิามรู้ิส่กท้ี่�แสดงถุ่งการิเกิดค์วิามรู้ิข้องบุค์ค์ล	ห์ร่ิอการิท้ี่�บุค์ค์ลแสดงค์วิามรู้ิส่กรัิบผิดชิอบต่อปั็ญี่ห์า
ต่างๆ	ท้ี่�เกิดข่้�น	สอดค์ล้องกับ	Breckler	(อ้างถุ่งใน	ป็าริว้ิร์ิ	บุษ์บาศร้ิ,	2555)	ท้ี่�กล่าวิว่ิา	การิท้ี่�บุค์ค์ลตริะห์นักรู้ิเกิด
จัากค์วิามรู้ิส่กน่กคิ์ดต่อสิ�งเร้ิาภายนอก	เกิดเป็็นค์วิามคิ์ดริวิบยอดอันนำาไป็สู่การิเร้ิยนรู้ิจันสามาริถุนำาไป็ป็ฏิิบัติได้
	 ค์วิามตริะห์นักริู้เก้�ยวิกับป็ัญี่ห์าที่้�พื่บเก้�ยวิกับสถุานการิณ์โค์วิิด19	ข้องนักศ่กษ์ามห์าวิิที่ยาลัยริังสิต	
โดยริวิมอยู่ในริะดับสูง	 โดยป็ัญี่ห์าที่้�พื่บเก้�ยวิกับสถุานการิณ์โค์วิิด19	มากที่้�สุด	ค์่อ	 การิเริ้ยนไม่ต่อเน่�อง	
ไม่เข้้าใจั	และป็ริะสิที่ธุิภาพื่ลดลง	 เน่�องจัาก	ต้องเริ้ยนออนไลน์เพื่้ยงอย่างเด้ยวิ	 ริองลงมา	ค์่อ		
ค์่าใชิ้จั่ายเพื่ิ�มจัากการิเริ้ยนออนไลน์	 สะที่้อนให์้เห์็นวิ่า	 นักศ่กษ์าม้ค์วิามริู้ส่กต่อสถุานการิณ์
ที่้�เกิดข้่�น	และค์้นพื่บวิ่า	สถุานการิณ์ดังกล่าวิที่ำาให์้เกิดผลกริะที่บต่อการิใชิ้ชิ้วิิตป็ริะจัำาวิัน	 สอดค์ล้องกับ	
กริริณิการิ์	 แสนสุภา	และค์ณะ	 (2563)	ศ่กษ์าเริ่�อง	การิป็ริับตัวิข้องนักศ่กษ์าในสถุานการิณ์โค์วิิด	19	
ผลการิศ่กษ์าพื่บวิ่า	สถุานการิณ์โริค์ริะบาดโค์วิิด-19	ส่งผลให์้การิจััดการิเริ้ยนการิสอนเป็็นไป็อย่างจัำากัด	
ที่ำาให้์เกิดผลกริะที่บต่อการิป็ริับตัวิและค์วิามเค์ริย้ดข้องนักศก่ษ์าตามมาในห์ลาย	ๆ 	ด้าน	เช่ิน	ด้านการิเริ้ยน	
	 สำาห์ริับค์วิามแตกต่างริะห์วิ่างลักษ์ณะที่างป็ริะชิากริข้องนักศ่กษ์ามห์าวิิที่ยาลัยริังสิต	กับพื่ฤติกริริม
การิเป็ิดริับข้้อมูลข้่าวิสาริเก้�ยวิกับโริค์ไวิริัสโค์วิิด19	 ไม่แตกต่างกัน	สอดค์ล้อง	ยุบล	 เบ็ญี่จัริงค์์กิจั	 (2534)	
ที่้�สริุป็เก้�ยวิกับแนวิค์ิดลักษ์ณะที่างป็ริะชิากริศาสตริ์ไวิ้วิ่า	ม้ค์วิามสัมพื่ันธุ์กับการิเป็ิดริับส่�อมวิลชิน	
และพื่ฤติกริริมการิเป็ิดริับข้้อมูลข้่าวิสาริเก้�ยวิกับโริค์ไวิริัสโค์วิิด19	กับค์วิามตริะห์นักริู้เก้�ยวิกับ
โริค์ไวิรัิสโค์วิิด19	ม้ค์วิามสัมพัื่นธ์ุกัน	สอดค์ล้องกับ	งานวิิจััยข้อง	ป็ทุี่มมา	ลิ�มศร้ิงาม	และค์ณะ	(2564)	ศ่กษ์าเร่ิ�อง	
การิริับริู้ข้้อมูลข้่าวิสาริเก้�ยวิกับเชิ่�อไวิรัิสโค์โรินา	2019	 ผ่านส่�อสังค์มออนไลน์กับทัี่ศนค์ติและพื่ฤติกริริมการิ
ป็�องกันโริค์ในกรุิงเที่พื่มห์านค์ริ	ท้ี่�พื่บว่ิา	การิเปิ็ดรัิบข้้อมูลข่้าวิสาริม้ค์วิามสัมพัื่นธ์ุในเชิิงบวิกกับการิรัิบรู้ิข้้อมูลข่้าวิสาริ

ข้อเส่นอแนะส่ำาห์รับงานวิิจัยืในอนาคต่
	 1.	 การิวิิจััยค์ริั�งน้�มุ่งเน้นที่้�กลุ่มนักศ่กษ์า	 ในการิศ่กษ์าค์ริั�งต่อไป็ค์วิริศ่กษ์าถุ่งการิเป็ิดริับข้้อมูลข้่าวิสา
ริด้านไวิริัสโค์วิิด19	ค์วิามตริะห์นักริู้ข้องกลุ่มเป็�าห์มายกลุ่มอ่�น	 ๆ	 เชิ่น	ป็ริะชิาชินที่ั�วิไป็	กลุ่มค์นวิัยที่ำางาน	
และให์้ค์ริอบค์ลุมมากข้่�น
	 2.	 การิวิิจััยในค์ริั�งน้�มุ่งศ่กษ์าในเชิิงสำาริวิจั	 ในการิวิิจััยค์ริั�งต่อไป็สามาริถุใชิ้วิิธุ้วิิจััยเชิิงค์ุณภาพื่	 เชิ่น	
สัมภาษ์ณ์เจัาะล่ก	สัมภาษ์ณ์กลุ่ม	เก็บริวิบริวิมข้้อมูลเพื่่�อได้ข้้อมูลเชิิงล่กยิ�งข้่�น	
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บที่คัดยื่อ
	 งานวิิจััยน้�ม้วิัตถุุป็ริะสงค์์เพื่่�อ	 1)	 ศ่กษ์ากลวิิธุ้การิกลั�นแกล้งบนโลกออนไลน์ที่้�เก้�ยวิข้้องกับ
การิแสดงค์วิามค์ิดเห์็นที่างการิเม่อง	2)	ศ่กษ์าการิตริะห์นักริู้และการิม้ส่วินริ่วิมข้องเยาวิชินในเริ่�อง
การิกลั�นแกล้งบนโลกออนไลน์ที่้�เก้�ยวิข้้องกับการิแสดงค์วิามค์ิดเห์็นที่างการิเม่อง	 และ	3)	สริ้างแนวิที่าง
ส่งเสริิมให์้เยาวิชินริู้เที่่าที่ันการิกลั�นแกล้งบนโลกออนไลน์และแสดงค์วิามค์ิดเห์็นที่างการิเม่องผ่าน
ส่�อออนไลน์อย่างเห์มาะสม	ผู้วิิจััยใชิ้ริะเบ้ยบวิิธุ้วิิจััยแบบผสานวิิธุ้ริะห์วิ่างการิวิิจััยเชิิงค์ุณภาพื่โดยใชิ้แบบ
วิิเค์ริาะห์์เน่�อห์าส่�อออนไลน์เพื่่�อศ่กษ์าแนวิที่างการิกลั�นแกล้งที่างการิเม่องที่้�ป็ริากฏิในส่�อออนไลน์	 และ
การิวิิจััยเชิิงป็ริิมาณโดยใชิ้แบบสอบถุามเชิิงสำาริวิจัเพื่่�อศ่กษ์าการิตริะห์นักริู้และการิม้ส่วินริ่วิมกับ
การิกลั�นแกล้งข้องกลุ่มตัวิอย่าง	จัากนั�นจั่งนำาข้้อมูลที่ั�งสองส่วินมาบูริณาการิริ่วิมกันเพื่่�อตอบวิัตถุุป็ริะสงค์์
การิวิิจััย	ผลการิศ่กษ์า	พื่บวิ่า	ม้กลวิิธุ้การิกลั�นแกล้งบนโลกออนไลน์ที่้�เก้�ยวิข้้องกับการิแสดงค์วิามค์ิดเห์็น
ที่างการิเม่อง	3	ริูป็แบบ	ได้แก่	1)	การิยก	“ค์ำาพืู่ด”	ข้องบุค์ค์ล	2)	การิสะท้ี่อน	“ภาพื่ลักษ์ณ์”	ข้องบุค์ค์ล	และ	
3)	การิบริริยาย	“สถุานการิณ์”	จัากค์วิามจัริิง	การิศ่กษ์าการิตริะห์นักริู้และการิม้ส่วินริ่วิมข้องเยาวิชิน	พื่บวิ่า	
ม้การิตริะห์นักริู้ต่อผู้ส่งสาริและผู้ริับสาริโดยเฉล้�ยอยูใ่นริะดับน้อย	มก้าริตริะห์นักริู้ต่อเน่�อห์าการิกลั�นแกล้ง
โดยเฉล้�ยอยู่ในริะดับน้อย	ม้การิตริะห์นักริู้ต่อชิ่องที่างการิส่�อสาริอยู่ในริะดับป็านกลางค่์อนข้้างมาก	และม้
การิตริะห์นักริู้ต่อป็ฏิิกิริิยาตอบกลับในริูป็แบบที่้�แตกต่างกัน	สำาห์ริับแนวิที่างส่งเสริิมให์้เยาวิชินริู้เที่่าที่ัน
การิกลั�นแกล้ง	ผู้วิิจััยได้สร้ิางโมเดลการิรู้ิเท่ี่าทัี่นการิกลั�นแกล้งในส่�อออนไลน์ท้ี่�ม้ช่ิ�อว่ิา	“IC3”	ซ่ึ่�งป็ริะกอบด้วิยการิวิิเค์ริาะห์์	
3	ส่วิน	 ได้แก่	 “I”	 (Identify)	ค์่อ	 “การิริะบุตัวิตน”	ข้องผู้ส่งสาริ	 “C”	 (Construct)	ค์อ่	 “การิป็ริะกอบสริ้าง”	
เน่�อห์าข้องผู้ส่งสาริ	และส่วินสุดท้ี่ายค่์อ	“3”	ค่์อ	การิวิิเค์ริาะห์์กลวิิธุ้การิส่�อสาริเพ่ื่�อการิกลั�นแกล้ง	3	แบบ	ได้แก่
“W”	 (Wording)	ห์ริ่อ	การิยกค์ำาพืู่ดข้องบุค์ค์ลมาบอกเล่าต่อในลักษ์ณะที่้�สอดค์ล้องกับวิัตถุุป็ริะสงค์ข์้อง
การิกลั�นแกล้ง	“I”	(Image)	ห์ร่ิอ	การิสะท้ี่อนภาพื่ลักษ์ณ์ข้องบุค์ค์ลในลักษ์ณะท้ี่�สอดค์ล้องกับวัิตถุุป็ริะสงค์์ข้องการิกลั�นแกล้ง	
และ	“S”	(Situation)	ห์ร่ิอ	การิบริริยายสถุานการิณ์ท้ี่�เล่อกมานำาเสนอเพ่ื่�อให้์สอดค์ล้องกับวัิตถุุป็ริะสงค์์ข้องการิกลั�นแกล้ง	
คำาส่ำาคัญี่: การิตริะห์นักรู้ิ,	การิม้ส่วินร่ิวิม,	การิกลั�นแกล้งบนโลกออนไลน์,	การิแสดงค์วิามคิ์ดเห็์นที่างการิเม่อง		

การต่ระห์นักรูแ้ละการม่ส่่วินร่วิมของเยืาวิชินในเรื�องการกลั�นแกล้ง
บนโลกออนไลน์ที่่�เก่�ยืวิข้องกับการแส่ดงควิามคิดเห์็นที่างการเมือง

Youth’s Awareness and Participation to Cyberbullying  on Political Expression
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Abstract 
	 The	objects	of	this	research	were	1)	to	study	the	cyberbullying	strategy	conducted	on	polit-
ical	expression	2)	to	study	the	youth’s	awareness	and	participation	to	cyberbullying	on	political	
expression	and	3)	 to	construct	a	guidance	model	 for	enhancing	youth’s	media	 literacy	of	cy-
berbullying	on	political	expression.	The	study	was	conducted	by	a	mixed	method	methodology	
which	utilized	a	content-analysis	form	for	collecting	qualitative	data	from	the	sample	groups	of	
specified	online	media,	with	the	objective	of	studying	the	cyberbullying	strategy	conducted	on	
political	expression,	and	a	questionnaires	for	gathering	data	from	the	sample	groups	of	deter-
mined	youth,	with	 the	objective	of	studying	 the	youth’s	awareness	and	participation	 to	cyber-
bullying	on	political	expression.	The	 researcher	 integrated	data	collected	 from	 the	mentioned	
methods,	 as	well	 as	 the	communication	model	SMCR	and	 the	CMC	 theories,	 to	 construct	 a	
guidance	model	 for	enhancing	youth’s	media	 literacy	of	cyberbullying	on	political	expression.
	 This	research	found	that	there	are	3	cyberbullying	strategies	conducted	on	political	expres-
sion	which	consists	of	1)	 the	W	“wording”	strategy	which	was	utilized	by	presenting	persons’	
speeches	considered	as	being	positive	for	the	alliance	and	negative	for	the	antagonist	2)	the	I	
“Imaging”	strategy	which	was	utilized	by	presenting	persons’	positive	images	for	the	benefit	of	
the	alliance	and	negative	 images	for	 the	disadvantage	of	 the	antagonist	and	the	S	“Situation”	
strategy	which	was	utilized	by	manipulating	the	truth	of	situation	and	presenting	political	situations	
as	being	positive	for	the	alliance	and	negative	for	the	antagonist.	Additionally,	the	study	from	the	
questionnaires	found	that	the	youth	showed	their	low	level	of	awareness	on	sender	and	receiver	
of	4	categories	consisted	of	anonymity,	construction	of	identity,	and	exaggerated	perception,	the	
low	level	of	awareness	on	bullying	content	of	4	categories	consisted	of	to	discredit,	to	defame,	to	
accuse,	and	to	distort,	the	medium	high	level	of	awareness	on	utilizing	communication	channels	
and	applications	such	as	messages,	voices,	pictures,	and	more,	and	lastly,	the	varied	levels	of	
awareness	on	reaction	to	cyberbullying	consisted	of	the	low	level	on	persuasive	purposes,	the	
high	level	on	instant	reaction,	and	the	medium	level	on	intense	reaction.	For	the	guidance	model,	
the	researcher	has	integrated	data	collected	from	both	methods	to	construct	a	guidance	model	
called	“IC3”	which	is	intended	to	enhance	the	youth’s	media	literacy	on	political	cyberbullying	by	
analyzing	3	factors,	the	first	one	is	the	I	“Identity”	of	the	sender,	the	second	one	is	the	C	“Con-
struction)	of	the	content,	and	the	third	one	is	the	“3”	cyberbullying	strategies	which	were	above	
mentioned,	the	W	“wording”,	the	I	“Imaging”,	and	the	S	“Situation”,	respectively.	It	is	found	that	the	
guidance	model	has	helped	identifying	the	sender’s	identity,	exposing	the	construction	of	content,	
and	classifying	the	cyberbullying	strategies,	enhanced	the	level	of	awareness	on	cyberbullying	
conducted	on	political	expression	and	promoted	proper	participation	to	cyberbullying	content.
Keywords:	Awareness,	Participation,	Cyberbullying,	Political	Expression
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บที่นำา
		 การิกลั�นแกล้ง	 (Bullying)	ถุ่อเป็็นพื่ฤติกริริมริูป็แบบห์น่�งข้องมนุษ์ย์ที่้�ม้พื่่�นฐานมาจัากค์วิามข้ัดแย้ง	
(Conflict)	อันเป็น็ผลมาจัากห์ลายสาเห์ตุ	เช่ิน	การิแข่้งขั้น	การิเป็็นป็ริป็กัษ์	์ค์วิามเกล้ยดชิงั	ค์วิามอิจัฉาริิษ์ยา	
ห์ริ่อการิแย่งชิิงผลป็ริะโยชิน์	 เป็็นต้น	 โดยการิกลั�นแกล้งเป็็นพื่ฤติกริริมที่้�บุค์ค์ลห์ริ่อกลุ่มบุค์ค์ลต้องการิ
แสดงอำานาจั	การิข่้มขู่้	การิค์ริอบงำา	การิบ้บบังคั์บ	ห์ร่ิอการิม้อิที่ธิุพื่ลเห์น่อบุค์ค์ลห์ร่ิอกลุ่มบุค์ค์ลอ่�น	การิกลั�นแกล้งมักเป็็น	
“พื่ฤติกริริมอิงกลุ่ม”	 (Collective	behavior)	ที่้�บุค์ค์ลริวิมตัวิกันในลักษ์ณะ	 “ฝูงชิน”	 (Mobbing)	 ซึ่่�งม้
เจัตนาในการิโจัมต้บุค์ค์ลห์ริ่อกลุ่มบุค์ค์ลห์น่�ง	ๆ	ที่้�มักม้ลักษ์ณะอ่อนแอ	 โดดเด้�ยวิ	ห์ริ่อไม่สามาริถุป็กป็�อง
ตนเองได้ในที่างสังค์ม	โดยการิริวิมกลุ่มกันน้�เองท้ี่�ที่ำาให้์กลุ่มผู้กลั�นแกล้งดูเห์ม่อนม้อำานาจัและค์วิามก้าวิร้ิาวิ
มากข่้�น	กล่าวิได้ว่ิา	พื่ฤติกริริมท้ี่�ถุ่อว่ิาเป็็นการิกลั�นแกล้งในสังค์มนั�นจัะต้องป็ริะกอบด้วิยคุ์ณลักษ์ณะท้ี่�สำาคั์ญี่
ดังน้�	ได้แก่	1)	เจัตนาท้ี่�ป็ริะสงค์์ร้ิาย	2)	ค์วิามไม่สมดุลที่างอำานาจั	3)	การิโจัมต้ท้ี่�ต่อเน่�องและเป็็นอุป็นิสัย	ทัี่�งน้�	
การิศ่กษ์าพื่บว่ิาสาเห์ตุข้องการิกลั�นแกล้งมักมาจัากห์ลายป็ริะการิ	เช่ิน	เค์ยถูุกกลั�นแกล้งมาก่อน	ค์วิามรู้ิส่กโดดเด้�ยวิ	
ค์วิามพ่ื่งพื่อใจัในตนเองตำ�า	การิถุ่อตนสำาคั์ญี่	ห์ร่ิอการิป็ริะเมินคุ์ณค่์าท้ี่�ไม่เท่ี่าเท้ี่ยมกัน	เป็็นต้น	(มูลนิธิุยุวิพัื่ฒน์,	2563)
		 กล่าวิได้วิ่า	 การิกลั�นแกล้งในสังค์มนั�นสามาริถุแบ่งออกได้เป็็น	 3	 ลักษ์ณะ	 ดังน้�	 ได้แก่	
1)	การิกลั�นแกล้งที่างริ่างกาย	 (Physical	bullying)	ค์่อ	การิกลั�นแกล้งที่้�ม้เจัตนามุ่งให์้เกิดการิบาดเจั็บ
ต่อร่ิางกายห์ร่ิอค์วิามเส้ยห์ายต่อที่รัิพื่ย์สินข้องตัวิผู้ถูุกกลั�นแกล้งโดยตริง	2)	การิกลั�นแกล้งที่างวิาจัา	(Verbal	
bullying)	ค์่อ	การิกลั�นแกล้งที่้�ม้เจัตนามุ่งให์้เกิดค์วิามอับอายห์ริ่อค์วิามโกริธุแค์้นด้วิยการิใชิ้ถุ้อยค์ำาวิาจัา
ที่้�ม้ลักษ์ณะดูห์มิ�น	 ใส่ริ้ายป็�ายส้	 ห์ริ่อที่ำาให์้บุค์ค์ลดูเห์ม่อนด้อยค์ุณค์่าลงไป็จัากค์วิามเป็็นจัริิง	 โดย
การิกลั�นแกล้งดังกล่าวิสามาริถุดำาเนินการิผ่านการิใช้ิค์ำาพูื่ดห์ร่ิอการิเข้้ยนข้้อค์วิามก็ได้	และ	3)	การิกลั�นแกล้งเชิิงสัมพัื่นธ์ุ	
(Relational	Bullying)	ค์่อ	เป็็นการิกลั�นแกล้งที่้�ม้เจัตนามุ่งที่ำาลายค์วิามม้ชิ่�อเส้ยงห์ริ่อสถุานภาพื่ที่างสังค์ม
ข้องบุค์ค์ลด้วิยวิิธุ้การิต่าง	ๆ	ที่้�ม้ค์วิามซึ่ับซึ่้อนและเชิ่�อมโยงสัมพื่ันธุ์กัน	 โดยการิกลั�นแกล้งวิิธุ้น้�มักไม่
แสดงออกมาให์้เห์็นเด่นชิัดแบบสองวิิธุ้การิแริก	แต่เป็็นพื่ฤติกริริมการิกลั�นแกล้งที่้�ม้ลักษ์ณะซึ่่อนเริ้นและ
สังเกตเห์็นได้ยาก	การิดำาเนินการิดังกล่าวิมักผ่านการิวิางแผนอย่างริอบค์อบและม้ค์วิามต่อเน่�องยาวินาน
ในการิกลั�นแกล้ง	 โดยผู้กลั�นแกล้งจัะใชิ้กลวิิธุ้ต่าง	 ๆ	 เพื่่�อสริ้างค์วิามม้เห์ตุและผลข้องการิกลั�นแกล้ง
เพ่ื่�อจูังใจัให้์บุค์ค์ลริอบข้้างเกิดค์วิามค์ล้อยตาม	ยินยอม	และเข้้าร่ิวิมกลุ่มกับตนเองเพ่ื่�อโจัมต้บุค์ค์ลผู้ท้ี่�ตกเป็็น
เป็�าห์มายข้องการิกลั�นแกล้งนั�นเอง	
	 การิกลั�นแกล้งในป็ัจัจัุบันได้พื่ัฒนาตนเองให์้ม้ค์วิามซึ่ับซึ่้อนและสามาริถุสริ้างผลกริะที่บได้มากยิ�งข้่�น	
การิเกิดข้่�นและแพื่ริ่กริะจัายตัวิข้องส่�อออนไลน์เป็็นผลให์้ผู้ค์นในสังค์มม้ค์วิามสะดวิกริวิดเริ็วิในการิติดต่อ
ส่�อสาริมากข่้�น	และยังที่ำาให้์เกิดแบบแผนให์ม่	ๆ 	ในเร่ิ�องการิป็ฏิิสัมพัื่นธ์ุที่างสังค์มซ่ึ่�งไม่เค์ยได้พื่บเห็์นมาก่อนใน
อด้ตซ่ึ่�งห์น่�งในนั�นค่์อ	“การิกลั�นแกล้งในส่�อออนไลน์”	(Online	bullying)		ข้้อมูลจัาก	ริศ.นพื่.ชิาญี่วิิที่ย์	พื่รินภดล	
ภาค์วิิชิาจิัตเวิชิศาสตร์ิ	ค์ณะแพื่ที่ยศาสตร์ิศิริิริาชิพื่ยาบาล	ริะบุว่ิา	การิกลั�นแกล้งบนโลกไซึ่เบอร์ิ	ห์ร่ิอ	cyberbul-
lying	ห์มายถุ่ง	การิกลั�นแกล้งโดยใช้ิส่�อดิจิัทัี่ล	เช่ิน	ค์อมพิื่วิเตอร์ิ	สมาร์ิตโฟู้น	แท็ี่บเล็ต	โพื่สต์	ส่ง	ห์ร่ิอแชิร์ิข้้อค์วิาม	
ริูป็ภาพื่	ห์ริ่อค์ลิป็วิิด้โอที่้�มเ้น่�อห์าด้านลบข้องผู้อ่�นสู่โลกออนไลน์	เพื่่�อล้อเล้ยนให์้ผู้ถูุกกลั�นแกล้งอับอายห์ริอ่
เส่�อมเส้ยช่ิ�อเส้ยง	(ป็ริะชิาชิาติธุุริกิจั,	2563)	ทัี่�งน้�	การิกลั�นแกล้งในส่�อออนไลน์ยังเป็็นท้ี่�รู้ิจัักกันในช่ิ�อ	Cyberbullying	
เน่�องจัากเกิดข่้�นในบริิบที่ข้องโลกไซึ่เบอร์ิซ่ึ่�งถุ่อเป็็นพ่ื่�นท้ี่�การิส่�อสาริเสม่อนจัริิงท้ี่�ถูุกสมมติข่้�น	โดยผู้กลั�นแกล้ง
จัะใช้ิเค์ร่ิ�องม่อส่�อสาริต่าง	ๆ 	ท้ี่�อยู่ในโลกเสม่อนจัริิงเพ่ื่�อสร้ิางการิโจัมต้แก่ผู้ท้ี่�ตกเป็็นเป็�าห์มายข้องการิกลั�นแกล้ง
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โดยการิกลั�นแกล้งผ่านส่�อออนไลน์นั�นเกิดข้่�นเม่�อผู้ม้เจัตนากลั�นแกล้งที่ำาการินำาเสนอข้้อมูลบางอย่าง
ที่้�เป็็นการิโจัมต้ภาพื่ลักษ์ณ์	 (Image)	ห์ริ่อค์วิามน่าเชิ่�อถุ่อ	 (Credibility)	ข้องผู้ท้ี่�ตกเป็็นเป็�าห์มาย	ซึ่่�งข้้อมูล
ที่้�นำามาโจัมต้นั�นอาจัป็ริะกอบด้วิยข้้อมูลต่าง	ๆ	เชิ่น	ข้้อมูลส่วินตัวิ	ค์ำาห์ยาบค์าย	ค์ำาข่้มขู้่	การิวิิพื่ากษ์์วิิจัาริณ์	
ภาพื่ลามกอนาจัาริ	ห์ริ่อข้่าวิล่อ	 เป็็นต้น	ห์ากเป็ริ้ยบเที่้ยบกับการิกลั�นแกล้งแบบดั�งเดิมแล้วิอาจักล่าวิ
ได้วิ่า	 การิกลั�นแกล้งแบบเดิมมักไม่สามาริถุป็ิดบังตัวิตนข้องผู้กลั�นแกล้งเน่�องจัากโดยป็กติมักเป็็น
บริิบที่ข้องการิส่�อสาริแบบเผชิิญี่ห์น้า	แต่ในบริิบที่ข้องการิส่�อสาริแบบออนไลน์นั�นบุค์ค์ลใชิ้เค์ริ่อข้่าย
ค์อมพื่ิวิเตอริ์เป็็นตัวิกลาง	 (Computer-mediated	communication)	 จั่งที่ำาให์้ผู้ส่�อสาริสามาริถุป็กป็ิด
ข้้อมูลต่าง	 ๆ	ที่้�เก้�ยวิข้้องกับตนเอง	ซึ่่�งสภาวิะนิรินามม้ผลที่ำาให์้ไม่ต้องริับผิดชิอบกับการิกริะที่ำาข้องตนเอง
และสามาริถุในการิเล่อกป็ริะกอบสริ้าง	 “ตัวิตน”	 (Self)	 ข้องตนเองให์ม่เพื่่�อให์้สนองต่อเจัตนาข้อง
การิกลั�นแกล้ง	นอกจัากน้�	ผู้กลั�นแกล้งยังสามาริถุเล่อก	“รูิป็แบบ”	(Format)	ข้องเน่�อห์าได้ตามเจัตนาข้องตนเอง	
เชิ่น	ข้้อค์วิาม	เส้ยง	ภาพื่นิ�ง	ภาพื่วิิด้โอ	และอ่�น	ๆ	และเล่อกแนวิที่าง	“การิม้ส่วินริ่วิม”	(Participation)	ให์้
เห์มาะสมกับบริิบที่ข้องการิกลั�นแกล้งได้อ้กด้วิย	 โดยการิม้	Application	ที่้�มากมายได้ชิ่วิยเสริิมให์้
การิกลั�นแกล้งในโลกออนไลน์ม้ค์วิามน่าสนใจัและม้ค์วิามซึ่ับซึ่้อนในด้านการินำาเสนอเน่�อห์ามากยิ�งข้่�น	
สอดค์ล้องกับ	อนันต์	วิิวัิฒนเดชิา	(2560)	ท้ี่�ได้ศ่กษ์าเร่ิ�อง	ปั็จัจััยที่างด้านเที่ค์โนโลย้ส่�อสังค์มออนไลน์ต่อค์วิาม
รุินแริงข้องการิกลั�นแกล้งที่างไซึ่เบอร์ิ	และพื่บว่ิา	ปั็จัจััยที่างด้านเที่ค์โนโลย้ส่�อสังค์มออนไลน์	เป็็นส่วินสำาคั์ญี่
ท้ี่�ที่ำาให้์เกิดผลกริะที่บค์วิามรุินแริงเพื่ริาะการิใช้ิงานส่�อสังค์มออนไลน์เป็็นช่ิองที่างในการิกลั�นแกล้งพื่ฤติกริริม
ท้ี่�จัะส่งผลกริะที่บโดยใช้ิฟัู้งก์ชัินข้องส่�อสังค์มออนไลน์เป็็นตัวิเพิื่�มค์วิามรุินแริงข้องการิกลั�นแกล้งที่างไซึ่เบอร์ิ
	 ป็ัจัจัุบัน	 การิแสดงค์วิามค์ิดเห์็นที่างการิเม่องได้ถุูกนำาไป็เป็็นส่วินห์น่�งข้องการิกลั�นแกล้งที่างสังค์ม
อย่างแพื่ร่ิห์ลาย	ทัี่�ง	ๆ 	ท้ี่�โดยแท้ี่จัริิงแล้วิ	การิแสดงค์วิามคิ์ดเห็์นที่างการิเม่องถุ่อเป็็นสิที่ธิุขั้�นพ่ื่�นฐานข้องสมาชิิก
ในสังค์มท้ี่�ป็กค์ริองโดยริะบอบป็ริะชิาธิุป็ไตย	โดยการิแสดงค์วิามเห็์นดังกล่าวิจัะช่ิวิยให้์แต่ละฝ�ายได้ที่ริาบถุ่ง
ค์วิามค์ิดเห์็นและค์วิามต้องการิข้องแต่ละฝ�ายซึ่่�งจัะชิ่วิยให์้กริะบวินการิป็กค์ริองตามริะบอบป็ริะชิาธิุป็ไตย
ม้ค์วิามเสมอภาค์และค์วิามยุติธุริริมแก่ทีุ่กฝ�ายมากยิ�งข้่�น	 อย่างไริก็ตาม	 ในบริริยากาศที่างการิเม่องข้อง
ป็ริะเที่ศไที่ยที่้�ม้ค์วิามข้ัดแย้งอย่างเด่นชิัดริะห์วิ่างฝ�ายสนับสนุนริัฐบาลซึ่่�งมักเป็็นกลุ่มค์นริุ่นเก่าที่้�ม้ค์วิาม
อนุรัิกษ์์นิยมที่างการิเม่อง	และฝ�ายสนับสนุนป็ริะชิาธิุป็ไตยซ่ึ่�งส่วินให์ญ่ี่เป็็นเยาวิชินและค์นรุ่ินให์ม่ท้ี่�ม้หั์วิก้าวิห์น้า
และสนับสนุนให์้ม้การิป็ฏิิริูป็การิป็กค์ริองข้องป็ริะเที่ศ	 ได้ม้การินำาเอาส่�อออนไลน์มาใชิ้เป็็นเค์ริ่�องม่อใน
การิกลั�นแกล้งฝ�ายที่้�ม้ค์วิามค์ิดเห์็นข้ัดแย้งกับค์วิามเชิ่�อที่างการิเม่องข้องตนเอง	 โดยแม้การิกลั�นแกล้งใน
ส่�อออนไลน์ที่้�ถุูกนำามาใชิ้ในป็ริะเด็นการิเม่องจัะดูเห์ม่อนเป็็นสิ�งที่้�ก่อให์้เกิดค์วิามแตกแยกในสังค์ม	
แต่อ้กมุมห์น่�ง	 การิม้พื่่�นที่้�สาธุาริณะในการิริ่วิมแสดงค์วิามค์ิดเห์็นที่างการิเม่องในลักษ์ณะข้องการิ
วิิพื่ากษ์์วิิจัาริณ์ก็อาจัถุ่อเป็็นส่วินห์น่�งในการิยกริะดับภูมิปั็ญี่ญี่าข้องผู้ค์นในสังค์มและเป็็นการิส่งเสริิมให้์สังค์มยอมรัิบฟัู้ง
ค์วิามค์ิดเห์็นที่างการิเม่องที่้�แตกต่างกันมากข้่�น	 กล่าวิได้วิ่า	 กลุ่มเยาวิชินค์นริุ่นให์ม่ถุ่อเป็็นกลุ่มค์นที่้�
กำาลังเข้้ามาม้บที่บาที่อย่างมากในกิจักริริมการิเม่องข้องป็ริะเที่ศไที่ย	 โดยข้ณะน้�ม้กลุ่มนักเริ้ยนและ
นิสิตนักศ่กษ์าจัำานวินมากได้ริวิมตัวิกันและแสวิงห์าชิ่องที่างต่าง	 ๆ	 ในการิส่�อสาริและแสดงค์วิามค์ิดเห์็น
ที่างการิเม่องข้องตนเอง	ทัี่�งน้�		 การิส่�อสาริด้วิยส่�อออนไลน์ก็ถุ่อเป็็นชิ่องที่างสำาค์ัญี่ที่้�เยาวิชินค์นริุ่นให์ม่
ห์ลายกลุ่มได้นำาเอามาใช้ิเพ่ื่�อส่�อสาริและแสดงค์วิามคิ์ดเห็์นที่างการิเม่องตามค์วิามเช่ิ�อข้องตนเอง	โดยเร่ิ�องน้�	
ผู้วิิจััยให้์ค์วิามสนใจัเฉพื่าะการิกลั�นแกล้งในส่�อออนไลน์ท้ี่�ม้ค์วิามเก้�ยวิข้้องกับการิแสดงค์วิามคิ์ดเห็์นที่างการิ
เม่องโดยมุ่งศ่กษ์าว่ิากลุ่มเยาวิชินม้ค์วิามเก้�ยวิข้้องห์ริ่อไม่อย่างไริกับกริะบวินการิกลั�นแกล้งที่างการิเม่องท้ี่�
กำาลังแพื่ร่ิกริะจัายอย่างกว้ิางข้วิางในส่�อออนไลน์ต่าง	ๆ 	โดยเฉพื่าะในป็ริะเด็นข้อง	“การิตริะห์นักรู้ิ”	(Awareness)	
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เก้�ยวิกับธุริริมชิาติข้องการิกลั�นแกล้งในส่�อออนไลน์วิ่าม้ริูป็แบบและเจัตนาข้องการิส่�อสาริอย่างไริ	 ซึ่่�ง
เยาวิชินแต่ละกลุ่มม้ค์วิามริู้เที่่าที่ันต่อการิเป็ิดริับและพื่ิจัาริณาค์วิามถุูกต้องข้องข้้อมูลดังกล่าวิห์ริ่อไม่	
ริวิมถุ่งเยาวิชินม้พื่ฤติกริริม	 “การิม้ส่วินริ่วิม”	 (Participation)	 ในเริ่�องการิกลั�นแกล้งที่างการิเม่องที่้�เกิดข้่�น
ในโลกออนไลน์ห์ร่ิอไม่อย่างไริ	ซ่ึ่�งการิศ่กษ์าในป็ริะเด็นเห์ล่าน้�จัะช่ิวิยให้์ที่ริาบว่ิากลุ่มเยาวิชินผู้ซ่ึ่�งจัะเป็็นกำาลัง
สำาค์ัญี่ในการิส่บสานกิจักริริมที่างการิเม่องในอนาค์ตนั�นม้ค์วิามริู้ค์วิามเข้้าใจัที่างการิเม่องอย่างไริ	พื่วิกเข้า
ตริะห์นักรู้ิถุ่งการิกลั�นแกล้งในโลกออนไลน์ท้ี่�เก้�ยวิข้้องกับการินำาเสนอเร่ิ�องริาวิที่างการิเม่องห์ร่ิอไม่	และพื่วิกเข้า
ได้แสดงค์วิามคิ์ดเห็์นที่างการิเม่องในลักษ์ณะท้ี่�สะท้ี่อนให้์เห็์นถุ่งการิกลั�นแกล้งในส่�อออนไลน์ห์ร่ิอไม่และอย่างไริ

วิัต่ถุ่ประส่งค์ในการวิิจัยื
	 1.เพื่่�อศ่กษ์ากลวิิธุ้การิกลั�นแกล้งบนโลกออนไลน์ท้ี่�เก้�ยวิข้้องกับการิแสดงค์วิามคิ์ดเห็์นที่างการิเม่อง
	 2.เพื่่�อศ่กษ์าการิตริะห์นักริู้และการิม้ส่วินริ่วิมข้องเยาวิชินในเริ่�องการิกลั�นแกล้งบนโลกออนไลน์ที่้�
เก้�ยวิข้้องกับการิแสดงค์วิามค์ิดเห์็นที่างการิเม่อง
	 3.เพื่่�อสริ้างแนวิที่างส่งเสริิมให์้เยาวิชินริู้เที่่าที่ันการิกลั�นแกล้งบนโลกออนไลน์และแสดงค์วิามค์ิดเห์็น
ที่างการิเม่องผ่านส่�อออนไลน์อย่างเห์มาะสม

กรอบแนวิคิดของการวิิจัยื
	 Denis	McQuail	 (2005)	อธุิบายว่ิา	การิส่�อสาริโดยม้ค์อมพิื่วิเตอริ์เป็็นส่�อกลางค์อ่การิส่�อสาริที่้�กริะที่ำา
ผ่านค์อมพื่ิวิเตอริ์จัำานวินสองเค์ริ่�องข้่�นไป็ซึ่่�งได้เชิ่�อมโยงกันผ่านที่างริะบบเค์ริอ่ข้่ายในการิวิิจััยน้�	ซึ่่�งในเริ่�องน้�	
ผู้วิิจััยใช้ิ	“แบบจัำาลองการิส่�อสาริ	SMCR”	มาผนวิกริวิมกับที่ฤษ์ฎ้ีการิส่�อสาริในกลุ่ม	“การิส่�อสาริผ่านเค์ร่ิอข่้าย
ค์อมพิื่วิเตอร์ิ”	(Computer-mediated	communication)	ห์ร่ิอ	CMC	ท้ี่�มุ่งวิิเค์ริาะห์์รูิป็แบบและผลท้ี่�เกิดจัากการิ
ป็ฏิิสัมพัื่นธ์ุข้องมนุษ์ย์โดยม้เค์ร่ิอข่้ายค์อมพิื่วิเตอร์ิเป็็นส่�อกลาง	ริวิมถุ่งแนวิคิ์ดเก้�ยวิกับการิแสดงค์วิามคิ์ดเห็์นที่าง
การิเม่อง	โดยม้ริายละเอ้ยดโดยสังเข้ป็ข้องแนวิคิ์ดและที่ฤษ์ฎ้ี	โดยม้ที่ฤษ์ฎ้ีการิส่�อสาริแนวิ	CMC	ท้ี่�เก้�ยวิข้้อง	ดังน้�		
  ที่ฤษฎี่อัต่ลักษณ์ที่างส่ังคมและการลดควิามเป็นปัจเจกบุคคล (SIDE) ห์ริ่อ	Social	 Identity	 /	
Deindividuation	 Theory	อธุิบายวิ่า	การิส่�อสาริในบริิบที่	CMC	 ได้เป็ิดโอกาสให์้ผู้ส่�อสาริละที่ิ�งอัตลักษ์ณ์
ข้องตนเองแล้วินำาเอาอัตลักษ์ณ์ข้องค์วิามเป็็นกลุ่มมาใชิ้แที่น	(ธุนภัที่ริ,	2553)	โดยที่ฤษ์ฎี้น้�ถุูกนำาเสนอโดย	
Lea	 	 และ	Spears	 ในป็ี	 1992	ภายใต้ค์วิามเชิ่�อที่้�วิ่า	บริิบที่การิส่�อสาริแบบออนไลน์นั�นม้ผลต่อ
พื่ฤติกริริมข้องผู้ค์นในการิแสดงค์วิามเป็็นตัวิตนห์ริ่อสถุานะที่างสังค์มผ่านสภาวิะ	 “นิรินาม”	 (Anonym-
ity)	 โดยบุค์ค์ลสามาริถุใชิ้ค์ุณลักษ์ณะดังกล่าวิในการิป็กป็ิดตัวิตนห์ริ่อนำาอัตลักษ์ณ์ข้องกลุ่มมาใชิ้แที่น
ตนเอง	ซึ่่�งจัะชิ่วิยให์้เกิดค์วิามสามาริถุในการิต่อริองกับกลุ่มค์นที่้�ม้จัำานวินห์ริ่อม้อำานาจัที่างสังค์มมากกวิ่า	
โดยในเร่ิ�องข้องการิกลั�นแกล้งในโลกออนไลน์มักพื่บวิ่าฝ�ายที่้�เลอ่กส่�อสาริด้วิยสภาวิะนิรินามมักเป็็นฝ�ายที่้�ม้
อำานาจัน้อยกว่ิา	และมักเป็็นผู้ท้ี่�กำาลังถูุกกลั�นแกล้งห์ร่ิอถูุกกดดันจัากกลุ่มท้ี่�ม้อำานาจัมากกว่ิาในโลกข้องค์วิามจัริิง		
 ที่ฤษฎี่การประมวิลผลข้อมูลที่างส่ังคม (SIP) ห์ริ่อ	Social	 Information	Processing	Theory	
ถุูกนำาเสนอโดย	Joseph	Walther	 ในป็ี	 1992	อธุิบายวิ่า	 ได้ม้การิสริ้างอวิัจันภาษ์าสำาริองข้่�นมาในการิ
ส่�อสาริแบบ	CMC	เพ่ื่�อให้์การิส่�อสาริม้ค์วิามสมบูริณ์	ได้แก่	รูิป็แบบข้้อค์วิาม	สไตล์การิเข้้ยน	สไตล์การิใช้ิภาษ์า	
ชิ่วิงเวิลาการิส่�อสาริ	ช่ิวิงเวิลาการิตอบ	จัังห์วิะการิโต้ตอบ	อ้โมติค์อน	และอ่�น	ๆ	นอกจัากน้�	ที่ฤษ์ฎี้ยังกล่าวิ
ถุ่งค์วิามสามาริถุข้องบุค์ค์ลใน	 “การิป็ริะมวิลผล”	 (Processing)	ข้้อมูลข้องตนเองใน	3	 ริูป็แบบ	 ได้แก่	 1)	
Actual	Self	ห์ริ่อ	ตัวิตนที่้�เป็็นจัริิงข้องบุค์ค์ล		2)	Ideal	Self	ห์ริ่อ	ตัวิตนท้ี่�ผู้นั�นอยากจัะเป็็น	และ	3)	Ought	
Self	ห์ริ่อ	ตัวิตนที่้�บุค์ค์ลเชิ่�อห์ริ่อม้ค์วิามเห์็นวิ่าตนม้ค์ุณลักษ์ณะดังนั�น	 (ธุนภัที่ริ,	 2553)	 โดยการิศ่กษ์าน้�
จัะช่ิวิยให้์ที่ริาบแนวิคิ์ดข้องการินำาเสนอตัวิตนข้องผู้ส่�อสาริ	(Presentation	of	self)	ในเร่ิ�องการิกลั�นแกล้งดังกล่าวิ	
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 ที่ฤษฎ่ีการส่ื�อส่ารบคุคลท่ี่�เกินควิามจรงิ (Hyper-personal  Commination Theory) ถูุกนำาเสนอโดย	
Joseph	Walther	 ในป็ี	 1996	อธุิบายวิ่า	บุค์ค์ลสามาริถุใชิ้เค์ริ่�องม่อต่าง	 ๆ	 ในโลกออนไลน์เพื่่�อ
ป็ริะกอบสริ้างอัตลักษ์ณ์ที่้�พื่ง่ป็ริะสงค์์และสอดค์ล้องกับสิ�งที่้�ต้องการิให์้ผู้อ่�นริับริู้	 โดยเริ้ยกกริะบวินการิน้�วิ่า	
Selective	 self	 of	 representation	 ซึ่่�งบุค์ค์ลสามาริถุ	 “บิดเบ่อน”	 (twist)	 ค์วิามเป็็นจัริิงที่้�เก้�ยวิกับ
สิ�งต่าง	 ๆ	 ได้ตามวิัตถุุป็ริะสงค์์	 กล่าวิได้วิ่า	 ในนัยห์น่�งนั�นที่ฤษ์ฎี้น้�ให์้การิชิ่�นชิมยกย่องส่�อออนไลน์วิ่าม้
เค์ริ่�องม่อต่าง	 ๆ	ที่้�ชิ่วิยเนริมิตค์วิามเป็็นจัริิงได้ตามต้องการิ	แต่อ้กนัยห์น่�งค์่อการิให์้ค์ำาเต่อนวิ่าเน่�อห์าที่้�
ป็ริากฏิอยู่ในส่�อออนไลน์อาจัเกิดจัากการิตัดแต่ง	(tailor)	เน่�อห์าท้ี่�เกินเลยไป็จัากค์วิามจัริิง	จันอาจันำาไป็สู่การิ
ให้์คุ์ณค่์าท้ี่�ผิดพื่ลาดแก่บุค์ค์ล	วัิตถุุ	ห์ร่ิอสถุานการิณ์ต่าง	ๆ 	ก็เป็็นได้	ผู้ส่�อสาริจ่ังค์วิริม้ค์วิามตริะห์นักในเร่ิ�องน้�
แนวิคิดเก่�ยืวิกับการแส่ดงควิามคิดเห์็นที่างการเมือง
		 นอกจัากน้�	ผู้วิิจััยได้นำาเอาแนวิคิ์ดเก้�ยวิกับรูิป็แบบการิม้ส่วินร่ิวิมที่างการิเม่อง	(Barber	J.	David,	1972:	
3)	มาใชิ้ในการิศ่กษ์าวิิจััยด้วิย	 โดยแนวิค์ิดกล่าวิวิ่า	ป็ริะชิาชินสามาริถุแสดงการิม้ส่วินริ่วิมที่างการิเม่อง
ได้ทัี่�งในแบบโดยตริงนั�นค่์อการิเข้้าไป็เป็็นผู้ดำาเนินการิป็กค์ริองด้วิยตนเอง	ห์ร่ิอการิม้ส่วินร่ิวิมโดยที่างอ้อมนั�นค่์อ
การิเล่อกตัวิแที่นเข้้าไป็ที่ำาห์น้าท้ี่�แที่นด้วิยวิิธุ้การิท้ี่�ได้กำาห์นดเอาไว้ิ	ในเร่ิ�องน้�	วิริทิี่พื่ย์	ม้มาก	และค์ณะ	(2547	:	
48-49)	ได้อธิุบายการิม้ส่วินร่ิวิมที่างการิเม่องในรูิป็แบบข้องการิแสดงออก	โดยกล่าวิว่ิา	บุค์ค์ลย่อมม้เสร้ิภาพื่
ในการิแสดงค์วิามคิ์ดเห็์น	การิเข้้ยน	การิพูื่ด	การิโฆษ์ณา	การิพิื่มพ์ื่	ซ่ึ่�งการิแสดงออกเห์ล่าน้�อาจัอยู่ในรูิป็แบบ
ข้องการิวิิพื่ากษ์์วิิจัาริณ์	 โดยการิม้ส่วินริ่วิมข้องป็ริะชิาชินเป็็นห์ัวิใจัสำาค์ัญี่ข้องการิบริิห์าริตาม
ริะบอบป็ริะชิาธิุป็ไตย	ในข้ณะท้ี่�	ถุวิิลวิด้	บุร้ิกุล	(2552)	ได้สรุิป็รูิป็แบบการิม้ส่วินร่ิวิมที่างการิเม่องจัากแนวิคิ์ด
ข้อง	Milbrath	(1971)	เอาไว้ิว่ิา	การิม้ส่วินร่ิวิมริะดับตำ�าอาจัแสดงออกด้วิยการิพูื่ดคุ์ยเร่ิ�องการิเม่องห์ร่ิอการิไป็
ลงค์ะแนนเล่อก	การิม้ส่วินริ่วิมริะดับป็านกลางอาจัแสดงออกด้วิยการิริ่วิมชิุมนุมฟู้ังการิห์าเส้ยง	
ห์ริ่อการิเป็็นสมาชิิกพื่ริริค์การิเม่อง	และการิม้ส่วินร่ิวิมริะดับสูง	 อาจัแสดงออกด้วิยการิลงสมัค์ริริับเล่อกตั�ง	
ห์ริ่อการิดำาริงตำาแห์น่งสำาค์ัญี่ในพื่ริริค์การิเม่อง	การิศ่กษ์าด้วิยแนวิค์ิดน้�จัะชิ่วิยให์้ผู้วิิจััยที่ริาบถุ่งแนวิที่าง
การิม้ส่วินริ่วิมที่างการิเม่องข้องกลุ่มตัวิอย่างเยาวิชินและชิ่วิยให์้เกิดค์วิามเข้้าใจัลักษ์ณะการิม้ส่วินริ่วิมกับ
การิกลั�นแกล้งที่างการิเม่องท้ี่�ป็ริากฏิในโลกออนไลน์	
	 จัากการิศ่กษ์าแนวิค์ิดและข้องที่ฤษ์ฎี้ที่้�เก้�ยวิข้้อง	ผู้วิิจััยได้นำามาเชิ่�อมโยงกันเพื่่�อกำาห์นดกริอบแนวิค์ิด
ข้องการิศ่กษ์าโดยสามาริถุอธุิบายได้ด้วิยแผนภาพื่ต่อไป็น้�

แผนภาพื่แส่ดงควิามเชิื�อมโยืงของแนวิคิดและที่ฤษฎี่ CMC ที่่�นำามาใชิ้ในการศึึกษา
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	 แผนภาพื่ด้านบนแสดงค์วิามเช่ิ�อมโยงข้องแนวิคิ์ดและที่ฤษ์ฎ้ีท้ี่�นำามาใช้ิในการิศ่กษ์า	โดยจัากแผนภาพื่จัะเห็์นได้ว่ิา	
ผู้วิิจััยใชิ้ที่ฤษ์ฎี้แนวิ	CMC	จัำานวิน	3	 เริ่�องที่้�ม้ค์ำาอธุิบายแตกต่างกันมาใชิ้ในการิศ่กษ์าป็ริากฏิการิณ์
การิกลั�นแกลง้ในส่�อออนไลน์	โดยค์ำาอธิุบายข้องที่ฤษ์ฎ้ี	SIDE	จัะชิว่ิยให้์ผู้วิิจัยัที่ริาบว่ิา	ในสภาวิะนิรินามข้อง
การิกลั�นแกล้งในส่�อออนไลน์นั�น	บุค์ค์ลแต่ละกลุ่มท้ี่�เก้�ยวิข้้องม้การิป็กปิ็ดห์ร่ิอสร้ิางอัตลักษ์ณ์ในการิส่�อสาริเพ่ื่�อ
ต่อริองและสริ้างค์วิามสมดุลริะห์วิ่างกลุ่มต่าง	ๆ	อย่างไริ	ในข้ณะที่้�ที่ฤษ์ฎ้ี	SIP	ชิ่วิยให์้เข้้าใจัการิป็ริะมวิลผล
ข้้อมูลข้องกลุ่มค์นท้ี่�เก้�ยวิข้้องกับการิกลั�นแกล้งว่ิาม้แนวิคิ์ดในการินำาเสนอตัวิตนใน	3	รูิป็แบบอย่างไริ	เพ่ื่�อให้์เกิด
การิตริะห์นักรู้ิแก่ผู้รัิบสาริโดยเฉพื่าะในกริณ้ข้องการิกลั�นแกล้งในป็ริะเด็นการิเม่องซ่ึ่�งค์วิามน่าเช่ิ�อถุ่อข้องตัวิตนเป็็น
เร่ิ�องท้ี่�สำาคั์ญี่มาก	และที่ฤษ์ฎ้ี	Hyperpersonal	จัะช่ิวิยให้์เข้้าใจัการิสร้ิางค์วิามสัมพัื่นธ์ุริะห์ว่ิางกลุ่มผู้กลั�นแกล้งในโลก
ออนไลน์	ริวิมถุ่งเข้้าใจัการิบิดเบ่อนค์วิามจัริิงท้ี่�เก้�ยวิกับบุค์ค์ลห์ร่ิอสถุานการิณ์ต่าง	ๆ 	ท้ี่�นำามาใช้ิในการิกลั�นแกล้งด้วิย

วิิธ์่ดำาเนินการวิิจัยื
		 การิวิิจััยค์ริั�งน้�เป็็นการิวิิจััยแบบผสานวิิธุ้	(Mixed	method)	ที่้�ดำาเนินการิที่ั�งในบริิบที่	On-line	และบริิบที่	
Off-line	 โดยผู้วิิจััยกำาห์นดชิ่วิงเวิลาข้องการิเก็บริวิบริวิมข้้อมูลริะห์วิ่างเด่อนมกริาค์ม	 -	มิถุุนายน	2564	
ริวิมเป็็นเวิลา	 6	 เด่อน	 โดยม้แนวิค์ิดในการิกำาห์นดกลุ่มตัวิอย่างและเค์ริ่�องม่อในการิเก็บข้้อมูล	ดังน้�
1.	ผู้วิิจััยดำาเนินการิด้วิยริะเบ้ยบวิิธุ้วิิจััยเชิิงคุ์ณภาพื่โดยใช้ิ	“แบบวิิเค์ริาะห์์เน่�อห์าส่�อออนไลน์”	(Content-analysis	
form)	เพ่ื่�อริวิบริวิมข้้อมูลจัากกลุม่ตัวิอย่าง	Platform	ข้องส่�อออนไลน์	โดยกำาห์นดเกณฑ์์ในการิคั์ดเล่อก	ดงัน้�	
1)	ม้วิัตถุุป็ริะสงค์์ในการินำาเสนอข้้อมูลข้่าวิสาริที่างการิเม่อง	2)	ม้การินำาเสนอข้้อมูลข้่าวิสาริที่างการิเม่อง
มาเป็็นเวิลานานและต่อเน่�อง	3)	ม้จัำานวินผู้เปิ็ดรัิบเน่�อห์าเป็็นจัำานวินมาก	และ	4)	ม้เน่�อห์าท้ี่�แสดงให้์เห็์นถุ่งการิ
กลั�นแกล้งในส่�อออนไลน์อย่างชัิดเจัน	ทัี่�งน้�ผู้วิิจััยกำาห์นดคุ์ณลักษ์ณะข้อง	Platform	ไว้ิ	2	กลุ่มตามลักษ์ณะข้อง
ค์วิามคิ์ดเห็์นที่างการิเม่องท้ี่�อยู่ค์นละขั้�วิกัน	ได้แก่	1)	กลุ่มต่อต้านรัิฐบาล	จัำานวิน	2	แห์ล่ง	ได้แก่	เฟู้ซึ่บุ�กเยาวิชินป็ลดแอก
Free	YOUTH	และเฟู้ซึ่บุ�กการิเม่องไที่ย	 ในกะลา	และ	2)	กลุ่มสนับสนุนริัฐบาล	จัำานวิน	2	แห์ล่ง	 ได้แก่	
เฟู้ซึ่บุ�กเช้ิยร์ิลุงตู่มาอยู่กลุ่มน้�	1	และเฟู้ซึ่บุ�กห์ลานลุงตู่+FC	โดยม้วัิตถุุป็ริะสงค์์เพ่ื่�อศ่กษ์ากลวิิธุ้การิกลั�นแกล้ง
บนโลกออนไลน์ท้ี่�เก้�ยวิข้้องกับการิแสดงค์วิามคิ์ดเห็์นที่างการิเม่องซ่ึ่�งจัะนำาไป็ใช้ิตอบวัิตถุุป็ริะสงค์์การิวิิจััยข้้อท้ี่�	1	
	 2.	 ผู้วิิจััยดำาเนินการิด้วิยริะเบ้ยบวิิธุ้วิิจััยเชิิงป็ริิมาณโดยการิแจัก	 “แบบสอบถุามเชิิงสำาริวิจั”	 (Ques-
tionnaires)	 แก่กลุ่มตัวิอย่างเยาวิชินในจัังห์วิัดสงข้ลา	 โดยใชิ้การิสุ่มแบบเจัาะจัง	 (Purposive	Sam-
pling)	กับผู้ตอบท้ี่�ม้อายุริะห์วิ่าง	15	–	24	ป็ีซึ่่�งม้คุ์ณลักษ์ณะ	ดังน้�	 ได้แก่	1)	ม้ภูมิลำาเนาในจัังห์วัิดสงข้ลา	
2)	 ใชิ้ห์ริ่อเค์ยใชิ้ส่�อออนไลน์	 3)	ม้ค์วิามสนใจัเริ่�องการิเม่องและติดตามจัากส่�อออนไลน์	 4)	 เค์ยแสดง
ค์วิามค์ิดเห์็นเก้�ยวิกับการิเม่องในส่�อออนไลน์	 และ	5)	 เค์ยม้ค์วิามเก้�ยวิข้้องในที่างตริงห์ริ่อที่างอ้อม
กับการิกลั�นแกล้งในส่�อออนไลน์ที่้�เก้�ยวิข้้องกับการิแสดงค์วิามค์ิดเห์็นที่างการิเม่อง	 โดยเล่อกแจัก
แบบสอบถุามแก่กลุ่มตัวิอย่างเยาวิชิน	จัำานวินไม่ตำ�ากวิ่า	400	ค์น	 โดยม้วิัตถุุป็ริะสงค์์เพื่่�อริวิบริวิมข้้อมูล
เก้�ยวิกับพื่ฤติกริริมการิใชิ้งานส่�อออนไลน์	 และข้้อมูลเก้�ยวิกับ	 “การิตริะห์นักริู้”	 และ	 “การิม้ส่วินริ่วิม”	
ข้องกลุ่มตัวิอย่างเยาวิชินในเริ่�องการิกลั�นแกล้งออนไลน์ที่้�เก้�ยวิข้้องกับการิแสดงค์วิามค์ิดเห์็นที่างการิเม่อง
ซึ่่�งจัะนำาไป็ใชิ้ตอบวิัตถุุป็ริะสงค์์การิวิิจััยข้้อที่้�	 2	 โดยในส่วินน้�	 ผู้วิิจััยได้ที่ดสอบค์วิามเที่้�ยงตริง	 (Validity)	
โดยนำาแบบสอบถุามไป็ให์้ผู้ที่ริงค์ุณวิุฒิที่้�ม้ค์วิามเชิ้�ยวิชิาญี่เป็็นผู้พื่ิจัาริณาตริวิจัสอบค์วิามเที่้�ยงตริงที่าง
ด้านเน่�อห์าและค์วิามเห์มาะสมข้องภาษ์า	 ริวิมถุ่งข้อค์ำาแนะนำาในการิป็ริับป็ริุงแก้ไข้ก่อนนำาไป็ใชิ้เก็บ
ข้้อมูล	และสำาห์รัิบการิที่ดสอบค์วิามน่าเช่ิ�อ	(Reliability)	ผู้วิิจััยได้นำาแบบสอบถุามท้ี่�ผ่านการิป็รัิบป็รุิงแก้ไข้ไป็
ที่ำาการิที่ดสอบ	Pre	–	Testกับกลุ่มค์นท้ี่�ม้ลักษ์ณะค์ล้ายค์ล่งกับกลุ่มตัวิอย่าง	จัำานวิน	30	ชุิด	โดยที่ำาการิที่ดสอบใน
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ส่วินท้ี่�	4	การิตริะห์นักรู้ิข้องเยาวิชินเร่ิ�องการิกลั�นแกล้งที่างส่�อออนไลน์ในป็ริะเด็นการิเม่อง	จัำานวิน	15	ข้้อ	วิิเค์ริาะห์์ได้ค่์า	
Alpha	=	.8430	และส่วินท้ี่�	5	การิม้ส่วินร่ิวิมข้องเยาวิชินเร่ิ�องการิกลั�นแกล้งที่างส่�อออนไลน์ในป็ริะเด็นการิเม่อง	
จัำานวิน	15	ข้้อ	วิิเค์ริาะห์์ได้ค่์า	Alpha	=	.8282	โดยทัี่�งสองส่วินม้ค์วิามน่าเช่ิ�อถุ่อในริะดับสูง	เน่�องจัากม้ค่์าสัมป็ริะสิที่ธ์ุ
อัลฟู้าเกิน	.70	ซ่ึ่�งถุ่อว่ิาสามาริถุนำาไป็ใช้ิเป็็นเค์ร่ิ�องม่อในการิวิิจััยได้โดยอ้างอิงจัากการิศ่กษ์า	Jum	C.	Nunnally	(1978)
	 ในส่วินข้องการิวิิเค์ริาะห์์ข้้อมูลเชิิงป็ริิมาณ	ผู้วิิจััยใชิ้เฉพื่าะ	 “สถุิติเชิิงพื่ริริณนา”	 (Descriptive	
Statistics)	 ในการิแป็ลผลการิวิิจััยที่้�ได้ริับจัากแบบสอบถุามเชิิงสำาริวิจั	 โดยใชิ้ริูป็แบบการิริายงาน
ผลที่างสถุิติที่้�ป็ริะกอบด้วิย	การิแจักแจังค์วิามถุ้�ในริูป็แบบจัำานวิน	และค์่าริ้อยละ	 เพื่่�ออธุิบายข้้อมูล	5	
ส่วิน	ป็ริะกอบด้วิย	1)	ลักษ์ณะที่างป็ริะชิากริข้องเยาวิชิน	2)	ที่ัศนค์ติข้องเยาวิชิน	3)	พื่ฤติกริริมการิใชิ้
ส่�อออนไลน์ข้องเยาวิชิน	4)	การิตริะห์นักริู้ข้องเยาวิชินเริ่�องการิกลั�นแกล้งที่างส่�อออนไลน์ในป็ริะเด็น
การิเม่อง	และ	5)	การิม้ส่วินร่ิวิมข้องเยาวิชินเร่ิ�องการิกลั�นแกล้งที่างส่�อออนไลน์ในป็ริะเด็นการิเม่อง	โดยผลการิ
วิิเค์ริาะห์์ข้้อมูลเชิิงป็ริิมาณจัะถูุกนำาไป็วิิเค์ริาะห์์ร่ิวิมกันกับข้้อมูลเชิิงคุ์ณภาพื่เพ่ื่�อตอบวัิตถุุป็ริะสงค์์ห์ลักข้องการิวิิจััย	
	 3.	ผู้วิิจััยนำาข้้อมูลที่้�ได้ริับจัากแบบวิิเค์ริาะห์์เน่�อห์าส่�อออนไลน์และแบบสอบถุามเชิิงสำาริวิจัมาบูริณา
การิร่ิวิมกันภายใต้ค์ำาอธิุบายข้องแบบจัำาลอง	SMCR	และที่ฤษ์ฏ้ิการิส่�อสาริในกลุ่ม	CMC	เพ่ื่�อสังเค์ริาะห์์เป็็น
แนวิที่างการิส่งเสริิมให้์เยาวิชินรู้ิเท่ี่าทัี่นการิกลั�นแกล้งบนโลกออนไลน์ซ่ึ่�งเป็็นการิตอบวัิตถุุป็ริะสงค์์การิวิิจััยข้้อท้ี่�	3	นั�นเอง

ผลการวิจิัยื
  ผลการวิิจัยืต่อนที่่� 1	การิศก่ษ์าข้้อมูลจัากการิวิิเค์ริาะห์์เน่�อห์าในส่�อออนไลน์	 โดยม้วิัตถุุป็ริะสงค์์เพื่่�อ
ศ่กษ์ากลวิิธุ้การิกลั�นแกล้งบนโลกออนไลน์ท้ี่�เก้�ยวิข้้องกับการิแสดงค์วิามคิ์ดเห็์นที่างการิเม่อง	โดยที่ำาการิศ่กษ์า
ข้้อมูลจัากโพื่สต์เฟู้ซึ่บุ�กข้องกลุ่มต่อต้านรัิฐบาล	จัำานวิน	644	โพื่สต์	และกลุ่มสนับสนุนรัิฐบาล	จัำานวิน	387	โพื่สต์ริวิม	
1,031	โพื่สต์	ท้ี่�ม้การิเผยแพื่ร่ิในริะยะเวิลา	6	เด่อน	(มกริาค์ม	–	มิถุุนายน	พื่.ศ.	2564)	โดยม้ผลการิศ่กษ์า	ดังน้�	
		 การิศ่กษ์าข้้อมูลด้วิยที่ฤษ์ฎี้	 SIDE	 พื่บวิ่า	 กลุ่มตัวิอย่างเฟู้ซึ่บุ�กที่ั�ง	 2	 กลุ่ม	 ได้แสดงการิ
ส่�อสาริในเชิิงกลั�นแกล้งที่างการิเม่องด้วิยการิใชิ้	 “อัตลักษ์ณ์ริ่วิมข้องกลุ่ม”	 (Group’s	 identity)	
โดยเป็็นการิกำาห์นด	 “แก่นอัตลักษ์ณ์”	 (Core	 identity)	 ข้องกลุ่มตนเองข้่�นมาแล้วินำาอัตลักษ์ณ์น้�ไป็ใชิ้ใน
การิต่อริองเชิิงอำานาจักับเป็�าห์มายที่้�ต้องการิกลั�นแกล้ง	 ซึ่่�งกลวิิธุ้การิยกค์ำาพืู่ดข้องบุค์ค์ลถุ่อวิ่าเป็็น
แนวิที่างการิส่�อสาริที่้�ม้พื่่�นฐานอยู่บนอัตลักษ์ณ์ริ่วิมข้องกลุ่ม	 	 โดยพื่บวิ่าม้การิใชิ้กลวิิธุ้การิยกค์ำาพืู่ดข้อง
บุค์ค์ลท้ี่�ม้อัตลักษ์ณ์ที่างสังค์มตามท้ี่�กำาห์นดมาใช้ิในการิกลั�นแกล้ง	โดยม้แนวิที่างการิยกค์ำาพูื่ด	2	รูิป็แบบ	ได้แก่	
การิยกค์ำาพูื่ดข้องบุค์ค์ลท้ี่�เป็็นป็ริะโยชิน์แก่ฝ�ายตนเอง	และการิยกค์ำาพูื่ดข้องบุค์ค์ลท้ี่�เป็็นโที่ษ์แก่ฝ�ายตริงข้้าม
การิศ่กษ์าข้้อมูลด้วิยที่ฤษ์ฎี้	 SIP	พื่บวิ่า	 กลุ่มตัวิอย่างเฟู้ซึ่บุ�กที่ั�ง	 2	 กลุ่ม	 ได้แสดงการิส่�อสาริในเชิิง
กลั�นแกล้งที่างการิเม่องด้วิยการิใชิ้การินำา	 Cue	ข้องบุค์ค์ลมาป็ริะกอบสริ้างเป็็น	 “ตัวิตน”	 (Self)	 ข้อง
บุค์ค์ลตามวิัตถุุป็ริะสงค์์ข้องการิกลั�นแกล้ง	กล่าวิค์่อ	ผู้ส่งสาริได้ใชิ้เวิลาในการิพื่ิจัาริณา	Cue	ข้องบุค์ค์ล
ห์น่�ง	 ๆ	 วิ่าม้ค์ุณสมบัติใดบ้างที่้�สามาริถุนำามาใชิ้ในการิกลั�นแกล้งได้	 โดยเป็็นกริะบวินการิที่้�ต้องอาศัยการิ
ต้ค์วิามข้้อมูลในห์ลายมิติป็ริะกอบกันเพื่่�อให์้เกิดเป็็น	 “ภาพื่ลักษ์ณ์”	 (Image)	ที่้�สอดค์ล้องกับวิัตถุุป็ริะสงค์์
ที่างการิเม่อง	โดยผู้วิิจััยพื่บวิ่า	มแ้นวิที่างการิสะที่้อนภาพื่ลักษ์ณ์	2	ริูป็แบบ	ได้แก่	การิสะท้ี่อนภาพื่ลักษ์ณ์
ข้องบุค์ค์ลที่้�เป็็นป็ริะโยชิน์แก่ฝ�ายตนเอง	และการิสะที่้อนภาพื่ลักษ์ณ์ข้องบุค์ค์ลที่้�เป็็นโที่ษ์แก่ฝ�ายตริงข้้าม
		 การิศ่กษ์าข้้อมูลด้วิยที่ฤษ์ฏิ้	 Hyper-personal	 	พื่บวิ่า	 กลุ่มตัวิอย่างเฟู้ซึ่บุ�กที่ั�ง	 2	 กลุ่ม	 ได้
แสดงการิส่ �อสาริในเชิิงกลั �นแกล้งที่างการิเม่องด้วิยกริะบวินการิ	 Selective	 self	 of	
representation	ในลักษ์ณะที่้�	“บิดเบ่อน”	(twist)	ค์วิามจัริิงที่้�เก้�ยวิกับบุค์ค์ลห์ริ่อสถุานการิณ์ต่าง	ๆ	โดยแง่
มุมดังกล่าวิถุูกตัดที่อนมาจัากภาพื่ริวิมข้องเห์ตุการิณ์ที่ั�งห์มดและนำามาป็ริะกอบสริ้างให์ม่ด้วิย
เค์ร่ิ�องม่อห์ร่ิอ	Application	ต่าง	ๆ 	ท้ี่�ที่ำาให้์ค์วิามเป็็นจัริิงส่วินย่อยกลายเป็็นค์วิามเป็็นจัริิงข้องภาพื่ริวิมทัี่�งห์มด
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สะที่้อนให์้เห์็นค์วิามพื่ยายามในการิบิดเบ่อนข้้อมูลให์้ม้ลักษ์ณะสอดค์ล้องกับวิัตถุุป็ริะสงค์์ข้อง
การิกลั�นแกล้งที่้�ผู้ส่งสาริได้ตั�งเอาไวิ้	 โดยผู้วิิจััยพื่บวิ่า	ม้แนวิที่างการิบริริยายสถุานการิณ์	 2	 ริูป็แบบ	 ได้แก่	
การิบริริยายสถุานการิณ์ท้ี่�เป็็นป็ริะโยชิน์แก่ฝ�ายตนเอง	และการิบริริยายสถุานการิณ์ท้ี่�เป็็นโที่ษ์แก่ฝ�ายตริงข้้าม
 ผลการวิิจัยืต่อนที่่� 2	 การิศ่กษ์าข้้อมูลจัากแบบสอบถุามเชิิงสำาริวิจั	 โดยม้วิัตถุุป็ริะสงค์์เพื่่�อศ่กษ์า
การิตริะห์นักริู้และการิม้ส่วินริ่วิมข้องเยาวิชินในเริ่�องการิกลั�นแกล้งบนโลกออนไลน์ที่้�เก้�ยวิข้้องกับการิ
แสดงค์วิามค์ิดเห์็นที่างการิเม่อง	 โดยแบ่งผลการิวิิจััยออกเป็็น	5	ส่วินตามโค์ริงสริ้างข้องแบบสอบถุาม	
ได้แก่	 ส่วินที่้�	 1	 ลักษ์ณะที่างป็ริะชิากริข้องเยาวิชิน	 ข้้อมูลลักษ์ณะที่างป็ริะชิากริข้องเยาวิชิน	
การิศ่กษ์าพื่บวิ่า	 จัากกลุ่มตัวิอย่างจัำานวิน	 436	ค์น	 เป็็นเพื่ศชิาย	มากที่้�สุด	 จัำานวิน	231	ค์น	ห์ริ่อริ้อยละ	
53.0	ม้อายุ	 19	 –	 21	ป็ี	 มากที่้�สุด	 จัำานวิน	 267	ค์น	ห์ริ่อริ้อยละ	 61.2	ม้ริะดับการิศ่กษ์าป็ริิญี่ญี่าตริ้	
มากที่้�สุด	 จัำานวิน	260	ค์น	ห์ริ่อริ้อยละ	59.6	ม้อาชิ้พื่นักเริ้ยน/นักศ่กษ์า	มากที่้�สุด	 จัำานวิน	418	ค์น	
ห์ริ่อริ้อยละ	95.9	และม้ริายได้ต่อเด่อน	10,000	–	14,999	บาที่	มากท้ี่�สุด	จัำานวิน	397	ค์น	ห์ริ่อริ้อยละ	91.1
ส่วินที่้�	 2	ที่ัศนค์ติข้องเยาวิชิน	ตอนที่้�	 1	ที่ัศนค์ติต่อป็ริะเด็นที่างการิเม่อง	 โดยม้ข้้อค์ำาถุาม	 ได้แก่	 เยาวิชิน
เห์็นวิ่าการิเมอ่งม้ค์วิามสำาค์ัญี่เพ้ื่ยงใด	พื่บวิ่า	โดยเฉล้�ยเห์็นว่ิาเริ่�องน้�ม้ค์วิามสำาค์ัญี่มากท้ี่�สุด	จัำานวิน	339	ค์น	
ห์ริ่อริ้อยละ	84.8	 เยาวิชินม้ค์วิามสนใจัการิเม่องเพื่้ยงใด	พื่บวิ่า	 โดยเฉล้�ยม้ค์วิามสนใจัในริะดับป็านกลาง	
จัำานวิน	255	ค์น	ห์ริ่อริ้อยละ	58.5	เยาวิชินม้ค์วิามเข้้าใจัการิเม่องเพื่้ยงใด	พื่บวิ่า	ป็านกลาง	จัำานวิน	294	ค์น	
ห์ร่ิอร้ิอยละ	67.4	เยาวิชินม้ค์วิามเก้�ยวิข้้องกับการิเม่องเพ้ื่ยงใด	พื่บว่ิา	ป็านกลาง	จัำานวิน	262	ค์น	ห์ร่ิอร้ิอยละ	
60.1	 เยาวิชินม้อุดมการิณ์ห์ริ่อค์วิามเชิ่�อที่างการิเม่องห์ริ่อไม่	พื่บว่ิา	ม้	 จัำานวิน	 260	ค์น	ห์ริอ่ริ้อยละ	59.6	
เยาวิชินม้ค์วิามสนใจัป็ริะเด็นการิเม่องใดมากที่้�สุด	พื่บวิ่า	นโยบายข้องริัฐบาล	จัำานวิน	336	ค์น	ห์ริ่อริ้อยละ	
77.06	และเยาวิชินม้บที่บาที่ที่างการิเม่องใดมากที่้�สุด	พื่บวิ่า	 แสดงค์วิามค์ิดเห์็นในส่�อออนไลน์	 จัำานวิน	
424	ค์น	ห์ริ่อริ้อยละ	97.24	ตอนที่้�	2	ที่ัศนค์ติต่อการิแสดงค์วิามค์ิดเห์็นที่างการิเม่อง	โดยม้ข้้อค์ำาถุาม	ได้แก่	
เยาวิชินเห์็นวิ่าป็ริะชิาชินที่ั�วิไป็ค์วิริม้สิที่ธุิในการิแสดงค์วิามคิ์ดเห็์นที่างการิเม่องเพื่้ยงใด	พื่บวิ่า	มาก	จัำานวิน	
353	ค์น	ห์ริ่อริ้อยละ	81.0	 เยาวิชินเห์็นวิ่าตนเองค์วิริม้สิที่ธุิในการิแสดงค์วิามค์ิดเห์็นที่างการิเม่องเพื่้ยงใด	
พื่บว่ิา	มาก	จัำานวิน	351	ค์น	ห์ริ่อร้ิอยละ	80.5	เยาวิชินเห็์นวิ่าการิแสดงค์วิามค์ิดเห์็นที่างการิเม่องค์วิริม้การิ
แสดงออกแบบใด	พื่บว่ิา	ตริงไป็ตริงมา	จัำานวิน	326	ค์น	ห์ร่ิอร้ิอยละ	74.8	เยาวิชินเห็์นว่ิาการิแสดงค์วิามคิ์ดเห็์นที่าง
การิเมอ่งค์วิริใชิ้ค์วิามริุนแริงห์ริอ่ไม่	พื่บว่ิา	 ไม่ค์วิริ	จัำานวิน	238	ค์น	ห์ริ่อริ้อยละ	 54.6	และเยาวิชินเห็์นวิ่า
การิแสดงค์วิามคิ์ดเห็์นที่างการิเม่องด้วิยค์วิามรุินแริงถุ่อเป็็นสิ�งท้ี่�ผิดห์ร่ิอไม่	พื่บว่ิา	ผิด	จัำานวิน	424	ค์น	ห์ร่ิอร้ิอยละ	97.24
ส่วินที่้�	 3	พื่ฤติกริริมการิแสดงค์วิามค์ิดเห์็นที่างการิเม่องในส่�อออนไลน์	 โดยม้ข้้อค์ำาถุาม	 ได้แก่	 เยาวิชิน
แสดงค์วิามค์ิดเห์็นที่างการิเม่องในส่�อออนไลน์ใดมากที่้�สุด	พื่บวิ่า	 เฟู้ซึ่บุ�ก	 จัำานวิน	270	ค์น	ห์ริ่อริ้อยละ	
61.9	เยาวิชินแสดงค์วิามค์ิดเห์็นที่างการิเม่องในส่�อออนไลน์บ่อยค์ริั�งเพื่้ยงใด	พื่บวิ่า	2	-	3	วิันค์ริั�ง	จัำานวิน	
233	ค์น	ห์ริ่อริ้อยละ	 51.1	 เยาวิชินแสดงค์วิามค์ิดเห์็นที่างการิเม่องในส่�อออนไลน์ในริูป็แบบใดมากที่้�
สุด	พื่บวิ่า	การิกดไลก์	จัำานวิน	205	ค์น	ห์ริ่อริ้อยละ	47.0	 เยาวิชินเป็ิดริับค์วิามค์ิดเห์็นที่างการิเม่องผ่าน
ข้้อมูลริูป็แบบใดมากที่้�สุด	พื่บวิ่า	ข้้อค์วิาม	จัำานวิน	191	ค์น	ห์ริ่อริ้อยละ	43.8	และเยาวิชินติดตามการิ
แสดงค์วิามค์ิดเห์็นที่างการิเมอ่งในส่�อออนไลน์ใดมากที่้�สุด	พื่บวิ่า	อ้จััน	จัำานวิน	405	ค์น	ห์ริ่อริ้อยละ	92.8						
		 ส่วินท้ี่�	4	การิตริะห์นักรู้ิข้องเยาวิชินเร่ิ�องการิกลั�นแกล้งที่างส่�อออนไลน์ในป็ริะเด็นการิเม่อง	โดยผู้วิิจััยที่ำาการิสรุิป็
ผลด้วิยการิวิิเค์ริาะห์์องค์์ป็ริะกอบการิส่�อสาริ	2	ตัวิ	ได้แก่	ผู้ส่งสาริ	(S)	และ	ผู้รัิบสาริ	(R)	ในส่วินข้องผู้ส่งสาริ	พื่บว่ิา	
เยาวิชินตริะห์นักว่ิาผู้กลั�นแกล้งในส่�อออนไลน์สามาริถุป็กปิ็ดตัวิตนได้	ในริะดับน้อย	จัำานวิน	222	ค์น	ห์ร่ิอร้ิอยละ	
50.9	เยาวิชินตริะห์นักว่ิาผูก้ลั�นแกล้งในส่�อออนไลน์สามาริถุป็ริะกอบสร้ิางตัวิตนในส่�อได้ตามค์วิามตอ้งการิ
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ในริะดับน้อยมาก	จัำานวิน	 182	ค์น	ห์ริ่อริ้อยละ	 41.7	และเยาวิชินตริะห์นักวิ่าผู้กลั�นแกล้งในส่�อออนไลน์
ต้องการิสริ้างการิรัิบริู้ที่้�เกินค์วิามจัริิง	ในริะดับน้อย	จัำานวิน	186	ค์น	ห์ริอ่ริ้อยละ	42.7	ซึ่่�งในภาพื่ริวิม	พื่บว่ิา	
การิตริะห์นักริู้ข้องเยาวิชินต่อผู้กลั�นแกล้งในส่�อออนไลน์อยู่ในริะดับน้อย	และในส่วินข้องผู้ริับสาริ	พื่บวิ่า	
เยาวิชินตริะห์นักว่ิาตนเองสามาริถุเข้้าร่ิวิมการิกลั�นแกล้งในส่�อออนไลน์ด้วิยการิป็กปิ็ดตัวิตนได้	ในริะดับน้อย	
จัำานวิน	178	ค์น	ห์ริ่อริ้อยละ	40.8	 เยาวิชินตริะห์นักวิ่าตนเองสามาริถุป็ริะกอบสริ้างตัวิตนในส่�อได้ตาม
ค์วิามต้องการิ	 ในริะดับป็านกลาง	จัำานวิน	172	ค์น	ห์ริ่อริ้อยละ	39.4	และเยาวิชินตริะห์นักวิ่าตนเองได้ม้
การิริับริู้ที่้�เกินค์วิามจัริิงจัากการิกลั�นแกล้งในส่�อออนไลน์	 ในริะดับน้อย	จัำานวิน	170	ค์น	ห์ริ่อริ้อยละ	39.0
		 ส่วินที่้�	 5	 การิม้ส่วินริ่วิมข้องเยาวิชินเริ่�องการิกลั�นแกล้งที่างส่�อออนไลน์ในป็ริะเด็นการิเม่อง	
โดยผู้วิิจััยที่ำาการิสริุป็ผลด้วิยการิวิิเค์ริาะห์์องค์์ป็ริะกอบการิส่�อสาริ	 2	ตัวิ	 ได้แก่	 ผู้ส่งสาริ	 (S)	 และ	
ผู้ริับสาริ	 (R)	 ในส่วินข้องผู้ส่งสาริ	พื่บวิ่า	 เยาวิชินป็กป็ิดตัวิตนเม่�อต้องการิเข้้าริ่วิมการิกลั�นแกล้งใน
ส่�อออนไลน์	ในริะดับมาก	จัำานวิน	172	ค์น	ห์ร่ิอร้ิอยละ	39.4	เยาวิชินป็ริะกอบสร้ิางตัวิตนตามค์วิามต้องการิเม่�อ
เข้้าริ่วิมการิกลั�นแกล้งในส่�อออนไลน์	 ในริะดับมาก	จัำานวิน	198	ค์น	ห์ริ่อริ้อยละ	45.4	และเยาวิชินสริ้าง
การิริับริู้ที่้�เกินค์วิามจัริิงเม่�อเข้้าริ่วิมการิกลั�นแกล้งในส่�อออนไลน์	ในริะดับน้อย	จัำานวิน	159	ค์น	ห์ริ่อริ้อยละ	
36.5	และในส่วินข้องผู้ส่งสาริ	พื่บวิ่า	 เยาวิชินชิักชิวินบุค์ค์ลอ่�นให์้ป็กป็ิดตัวิตนเพื่่�อเข้้าริ่วิมการิกลั�นแกล้ง
ออนไลน์	ในริะดับน้อย	จัำานวิน	123	ค์น	ห์ร่ิอร้ิอยละ	28.2	เยาวิชินชัิกชิวินบุค์ค์ลอ่�นให้์ป็ริะกอบสร้ิางตัวิตนเพ่ื่�อ
เข้้าริ่วิมการิกลั�นแกล้งออนไลน์	ในริะดับน้อยมาก	จัำานวิน	124	ค์น	ห์ริ่อริ้อยละ	28.4	และเยาวิชินต้องการิให์้
ผู้อ่�นได้ม้การิรัิบรู้ิท้ี่�เกินค์วิามจัริิงจัากการิกลั�นแกล้งออนไลน์	ในริะดับน้อยมาก	จัำานวิน	164	ค์น	ห์ร่ิอร้ิอยละ	37.6
  ผลการวิิจัยืต่อนที่่� 3	แนวิที่างการิส่งเสริิมการิริู้เที่่าทัี่นการิกลั�นแกล้งบนโลกออนไลน์ในเริ่�องการิเม่อง
สำาห์รัิบเยาวิชิน	โดยม้วัิตถุุป็ริะสงค์์เพ่ื่�อสร้ิางแนวิที่างส่งเสริิมให้์เยาวิชินรู้ิเท่ี่าทัี่นการิกลั�นแกล้งบนโลกออนไลน์และ
แสดงค์วิามค์ิดเห์็นที่างการิเมอ่งผ่านส่�อออนไลน์อย่างเห์มาะสม	ด้วิยการินำาข้้อมูลจัากตอนท้ี่�	1	และ	2	มา
บูริณาการิร่ิวิมกันเพ่ื่�อตอบวัิตถุุป็ริะสงค์์การิวิิจััยข้้อสุดท้ี่าย	โดยในส่วินน้�	ผู้วิิจััยได้สร้ิาง	“แบบจัำาลอง”	(Model)	
เร่ิ�องการิรู้ิเท่ี่าทัี่นการิกลั�นแกล้งในส่�อออนไลน์ท้ี่�เก้�ยวิข้้องกับการิแสดงค์วิามคิ์ดเห็์นที่างการิเม่อง	ท้ี่�ช่ิวิยเสริิมสร้ิางทัี่กษ์ะ
การิจัำาแนกองค์์ป็ริะกอบต่าง	ๆ 	ข้องกริะบวินการิส่�อสาริเพ่ื่�อการิกลั�นแกล้งที่างการิเม่อง	โดยเริิ�มตั�งแต่การิริะบุตัวิ
ตนข้องผู้กลั�นแกล้ง	การิป็ริะกอบสร้ิางเน่�อห์าการิกลั�นแกล้ง	กลวิิธุ้การิกลั�นแกล้ง	และวัิตถุุป็ริะสงค์์การิกลั�นแกล้ง	
โดยแบบจัำาลองการิส่�อสาริน้�ม้ช่ิ�อว่ิาโมเดลการิรู้ิเท่ี่าทัี่นการิกลั�นแกล้งในส่�อออนไลน์	“IC3”	ซ่ึ่�งม้ริายละเอ้ยด	ดังน้�

โมเดลการรู้เที่่าที่ันการกลั�นแกล้งในส่ื�อออนไลน์ “IC3”
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	 โมเดลการิริู้เที่่าที่ันการิกลั�นแกล้งในส่�อออนไลน์	 “IC3”	ที่้�ป็ริากฎีในตาริางด้านบน	ค์่อเค์ริ่�องม่อ
เสริิมสริ้างที่ักษ์ะการิริู้เที่่าที่ันส่�อที่้�ผู้วิิจััยสังเค์ริาะห์์ข้่�นมาจัากการิวิิจััยค์ริั�งน้�	โดยช่ิ�อ	“IC3”	ถุูกตั�งข้่�นมาเพื่่�อให์้
สอดค์ล้องกับค์ำาวิ่า	 “I	 see”	ที่้�แป็ลวิ่า	 “ฉันริู้	 ฉันเห์็น	ฉันเข้้าใจั”	ซึ่่�งในเริ่�องน้�	 ค์่อ	การิที่้�ผู้ริับสาริได้เกิด
ค์วิามรู้ิค์วิามเข้้าใจักลวิิธุ้การิกลั�นแกล้งที่างการิเม่องในส่�อออนไลน์ท้ี่�ผู้ส่�อสาริได้นำามาใช้ิในการิโน้มน้าวิห์ร่ิอ
ชัิกจูังให้์ผู้รัิบสาริม้ค์วิามคิ์ดค์ล้อยตามและเข้้าร่ิวิมในเน่�อห์าท้ี่�ม้การิกลั�นแกล้งที่างการิเม่อง	โดยอธิุบายได้ดังน้�
	 ข้ั�นที่้�	1	การิริะบุตัวิตน	(Identify)	ข้องผู้ส่งสาริ		
		 ค์ำาวิ่า	 “I”	 ค์่อ	 “การิริะบุตัวิตน”	 (Identify)	 ข้องผู้ส่งสาริซึ่่�งถุ่อเป็็นข้ั�นตอนแริกข้องการิริู้เที่่าที่ัน
การิกลั�นแกล้งในส่�อออนไลน์	เร่ิ�องน้�เป็็นการิพิื่จัาริณา	“อัตลักษ์ณ์”	(Identity)	ข้องผู้ส่งสาริว่ิาได้นำาเสนอตนเอง
อย่างไริซ่ึ่�งจัะชิว่ิยให้์ที่ริาบจัดุย่นที่างการิเม่องและวัิตถุุป็ริะสงค์์ข้องผู้ส่งสาริ	โดยอา้งองิค์ำาอธิุบายข้องที่ฤษ์ฎ้ี	
SIDE	ที่้�กล่าวิวิ่า	 ผู้ส่�อสาริในส่�อออนไลน์สามาริถุใชิ้เค์ริ่�องม่อต่าง	ๆ	 ในการิป็กป็ิดและป็ริะกอบสริ้าง
อัตลักษ์ณ์ข้องตนเอง	ซ่ึ่�งสอดค์ล้องกับธุริริมชิาติข้อง	“การิกลั�นแกล้ง”	(Bullying)	ท้ี่�ผู้กริะที่ำาการิมักอาศัยสภาวิะ	
“นิรินาม”	 (Anonymity)	 ในการิโจัมต้เป็�าห์มายเน่�องจัากสภาวิะดังกล่าวิชิ่วิยให์้ผู้ส่�อสาริไม่ต้องริับผิดชิอบ
กับการิกลั�นแกล้งและป็ลดป็ล่อยตนเองจัากกฎีเกณฑ์์ห์ริ่อบริริที่ัดฐานที่างสังค์มต่าง	ๆ	นอกจัากน้�	
การิริะบุอัตลักษ์ณ์ยังช่ิวิยให้์ที่ริาบว่ิากลุ่มค์นท้ี่�กำาลังร่ิวิมที่ำาการิกลั�นแกล้งใช้ิ	“อัตลักษ์ณ์ข้องกลุ่ม”	(Group’s	
identity)	 ในการิต่อริองกับเป็�าห์มายข้องการิกลั�นแกล้งอย่างไริ	และอัตลักษ์ณ์ริ่วิมดังกล่าวิสะที่้อนให์้เห์็น
แก่นค์วิามค์ิดห์ริ่ออุดมการิณ์ที่างการิเม่องข้องกลุ่มอย่างไริ	โดยยกตัวิอย่างจัากกริณ้ข้องการิศ่กษ์าได้	ดังน้�

แนวิที่างการระบุต่ัวิต่นที่างการเมืองของผู้ส่่งส่ารต่ามโมเดล “IC3”

 
 ข้ั�นที่้�	2	การิป็ริะกอบสริ้าง	(Construct)	เน่�อห์า
		 ค์ำาวิ่า	 “C”	ตัวิที่้�สอง	ค์่อ	 “การิป็ริะกอบสริ้าง”	 เน่�อห์าข้องผู้ส่งสาริซึ่่�งถุ่อเป็็นข้ั�นตอนที่้�สองข้องการิริู้
เที่่าที่ันการิกลั�นแกล้งในส่�อออนไลน์	 เริ่�องน้�เป็็นการิพื่ิจัาริณา	 “เน่�อห์า”	 (Content)	 ข้องการิส่�อสาริวิ่า
ถุูกสริ้างข้่�นมาอย่างไริและม้วิัตถุุป็ริะสงค์์ใด	ซึ่่�งจัะชิ่วิยให์้ที่ริาบถุ่งผลการิตอบกลับที่้�ผู้ส่งสาริต้องการิได้ริับ	
โดยอ้างอิงค์ำาอธุิบายข้องที่ฤษ์ฎี้	SIP	ที่้�กล่าวิวิ่า	ผู้ส่�อสาริในส่�อออนไลน์สามาริถุใชิ้	“ข้้อมูลเชิิงนัยยะ”	(Cue)	
ต่าง	 ๆ	 เพื่่�อป็ริะกอบสริ้างเน่�อห์าข้องการิส่�อสาริให์้สอดค์ล้องกับวิัตถุุป็ริะสงค์์	 จัากการิศ่กษ์ากลุ่มตัวิอย่าง	
พื่บวิ่า	ม้การินำาเอาข้้อมูล	 4	 ริูป็แบบ	 ได้แก่	 1)	ภาพื่ป็ริะกอบการิโพื่สต์	 2)	 ข้้อค์วิามป็ริะกอบการิโพื่สต์	
3)	 การิแสดงค์วิามริู้ส่กต่อโพื่สต์	 และ	4)	การิแสดงค์วิามค์ิดเห์็นต่อโพื่สต์	มาป็ริะกอบสริ้างริ่วิมกันเพื่่�อ
การิกลั�นแกล้งเป็�าห์มายที่้�กำาห์นด	โดยผู้รัิบสาริต้องตริะห์นักวิ่าผู้ส่งสาริได้ข้้อมูลเห์ล่าน้�ในการิป็ริะกอบสร้ิาง
เน่�อห์าให้์เป็็นไป็ในลักษ์ณะท้ี่�ตนต้องการิ	เช่ิน	เที่ค์นิค์	“การินำาเสนอตัวิตน”	และการิ	“บิดเบ่อน”	(twist)	ค์วิามจัริิง
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เพ่ื่�อสร้ิางผลการิรัิบรู้ิท้ี่�เกินค์วิามจัริิง	(Hyper	reality)	สะท้ี่อนให้์เห็์นค์วิามพื่ยายามในการิบิดเบ่อนข้้อมูลให้์ม้
ลักษ์ณะสอดค์ล้องกับวัิตถุุป็ริะสงค์์ข้องการิกลั�นแกล้งท้ี่�ผู้ส่งสาริได้ตั�งเอาไว้ิ	โดยยกตัวิอย่างจัากกริณ้ข้องการิศ่กษ์าได้	ดังน้�

แส่ดงแนวิที่างการประกอบส่ร้างเนื�อห์าที่างการเมืองต่ามโมเดล “IC3”

	 ข้ั�นที่้�	3	จัำาแนกกลวิิธุ้	(Strategy)	ข้องการิกลั�นแกล้ง
		 ข้ั�นตอนสุดที่้ายข้องการิริู้เที่่าที่ันการิกลั�นแกล้งที่างการิเม่องในส่�อออนไลน์	 ค์่อ	การิริู้เที่่าที่ันกลวิิธุ้ที่้�
ผู้ส่งสารินำามาใช้ิในการิส่�อสาริเพ่ื่�อให้์บริริลุวัิตถุุป็ริะสงค์์ดังกล่าวิ	โดยกลวิิธุ้แริกท้ี่�ค์วิริมองเห็์น	ค่์อ	“W”	(Word-
ing)	นั�นค์่อ	กลวิธิุ้การิยก	“ค์ำาพืู่ด”	ข้องบุค์ค์ลมาบอกเล่าต่อในลักษ์ณะที่้�สอดค์ล้องกับวิัตถุุป็ริะสงค์์ข้องการิ
กลั�นแกล้ง	โดยผู้ริับสาริต้องตริะห์นักว่ิาผู้ส่งสาริสามาริถุยกค์ำาพืู่ดมาบอกเล่าต่อได้	2	แบบ	ได้แก่	ค์ำาพืู่ดข้อง
บุค์ค์ลท้ี่�เป็็นป็ริะโยชิน์แก่ฝ�ายตนเอง	และค์ำาพูื่ดข้องบุค์ค์ลท้ี่�เป็็นโที่ษ์แก่ฝ�ายตริงข้้ามซ่ึ่�งต้องพิื่จัาริณาแยกแยะ
ออกจัากกัน	กลวิธิุ้ที่้�สองท้ี่�ค์วิริมองเห์็น	ค์่อ	“I”	 (Image)	นั�นค์อ่	กลวิธิุ้การิสะท้ี่อนภาพื่ลักษ์ณ์ข้องบุค์ค์ลใน
ลักษ์ณะท้ี่�สอดค์ล้องกับวัิตถุุป็ริะสงค์์ข้องการิกลั�นแกล้ง	โดยผู้รัิบสาริต้องตริะห์นักว่ิาผู้ส่งสาริสามาริถุเล่อกสะท้ี่อน
ภาพื่ลักษ์ณ์ข้องบุค์ค์ลได้	2	แบบ	ได้แก่	ภาพื่ลักษ์ณ์ข้องบุค์ค์ลท้ี่�เป็็นป็ริะโยชิน์แก่ฝ�ายตนเอง	และภาพื่ลักษ์ณ์ข้อง
บุค์ค์ลที่้�เป็็นโที่ษ์แก่ฝ�ายตริงข้้ามซึ่่�งต้องพื่ิจัาริณาแยกแยะออกจัากกัน	 และกลวิิธุ้ที่้�สามที่้�ค์วิริมองเห์็น	
ค์่อ	 “S”	 (Situation)	 นั �นค์่อ	 กลวิิธุ้การิบริริยาย	 “สถุานการิณ์”	 ที่้ �เล่อกมานำาเสนอเพื่่�อให์้
สอดค์ล้องกับวิัตถุุป็ริะสงค์์ข้องการิกลั�นแกล้ง	 โดยผู้ริับสาริต้องตริะห์นักวิ่าผู้ส่งสาริสามาริถุห์ยิบยก
แง่มุมข้องสถุานการิณ์มาบอกเล่าได้	 2	แบบ	 ได้แก่	 สถุานการิณ์ที่้�เป็็นป็ริะโยชิน์แก่ฝ�ายตนเองและ
สถุานการิณ์ที่้�เป็็นโที่ษ์แก่ฝ�ายตริงข้้ามซึ่่�งต้องพื่ิจัาริณาแยกแยะออกจัากกัน	 โดยการิริะบุและจัำาแนก
แยกแยะกลวิิธุ้เห์ล่าน้�จัะชิ่วิยให์้ผู้ริับสาริริู้เที่่าที่ันมากข้่�น	 โดยยกตัวิอย่างจัากกริณ้ข้องการิศ่กษ์าได้	 ดังน้�
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แนวิที่างการจำาแนกกลวิิธ์่ของการกลั�นแกล้งต่ามโมเดล “IC3”

อภิปรายืผลการวิจิัยื
		 กล่าวิโดยสริุป็	 เยาวิชินจัำาเป็็นจัะต้องริะบุให์้ได้ก่อนวิ่าเน่�อห์าที่้�ตนเองกำาลังเป็ิดริับเข้้าข้่ายห์ริ่อม้
ค์ุณลักษ์ณะข้องการิกลั�นแกล้งที่างการิเม่องห์ริ่อไม่	 สอดค์ล้องกับที่ฤษ์ฎี้	 SIDE	ที่้�กล่าวิวิ่าการินำาเสนอ	
“อัตลักษ์ณ์”	(Identity)	ข้องบุค์ค์ลในส่�อออนไลน์อาจัเป็็นไป็ในลักษ์ณะอ้างอิง	“อัตลักษ์ณ์ร่ิวิมข้องกลุ่ม”	(Group’s	
identity)	โดยเฉพื่าะในบริิบที่ข้องการิกลั�นแกล้งที่างการิเม่องซ่ึ่�งผู้ส่�อสาริมักค์ำาน่งถุ่งกฎีเกณฑ์์ที่างสังค์มและ
ค์วิามป็ลอดภัยข้องตนเองเม่�อต้องกล่าวิถุ่งผู้อ่�นในด้านลบ	จั่งต้องส่�อสาริผ่านที่างอัตลักษ์ณ์ริ่วิมข้องกลุ่ม	
ด้วิยเห์ตุน้�	ผู้ริับสาริจัง่จัำาเป็็นต้องริะบุได้วิ่าเน่�อห์าใดเข้้าข้่ายการิกลั�นแกล้งที่างการิเม่อง	โดยวิิเค์ริาะห์์ได้วิ่า
ผู้เข้้าริ่วิมการิกันแกล้งเห์ล่าน้�ค์่อใค์ริ	พื่วิกเข้ากำาลังริวิมตัวิอยู่ในบริิบที่การิส่�อสาริใด	และบริิบที่การิส่�อสาริน้�
มก้าริบอกใบ้เชิงิบริบิที่ใดบ้างท้ี่�ส่�อให้์เห็์น	“แก่นอตัลักษ์ณ์”	(Core	identity)	ห์ริอ่ค์วิามคิ์ดริวิบยอดท้ี่�ผู้ส่�อสาริ
ทุี่กค์นในบริิบที่ม้ร่ิวิมกัน	ทัี่�งน้�	เม่�อนำามาวิิเค์ริาะห์์ร่ิวิมกับข้้อมูลท้ี่�ได้รัิบจัากกลุ่มตัวิอย่างเยาวิชิน	พื่บว่ิา	ยังม้การิ
ตริะห์นักรู้ิเก้�ยวิกับเร่ิ�องน้�ในริะดับน้อย	สะท้ี่อนให้์เห็์นว่ิาเยาวิชินยังข้าดค์วิามสามาริถุในการิ	“ริะบุ”	(identify)	อัตลักษ์ณ์ข้อง
การิกลั�นแกล้งอันเป็็นผลให์้เกิดการิริับริู้ค์วิามห์มายและการิแสดงการิโต้ตอบกับเน่�อห์าข้องผู้ส่งสาริใน
ลักษ์ณะที่้�ไม่เห์มาะสม
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	 นอกจัากน้�	 เยาวิชินจัำาเป็็นต้องริู้เที่่าที่ันการิป็ริะกอบสริ้างเน่�อห์าการิกลั�นแกล้งที่้�ผู้ส่�อสาริได้นำาเสนอ
เอาไว้ิ	โดยการิท้ี่�จัะริะบุเร่ิ�องน้�ได้	ผู้รัิบสาริจัะต้องพิื่จัาริณาส่วินป็ริะกอบต่าง	ๆ 	ข้องเน่�อห์าว่ิาม้อะไริบ้าง	และแต่ละ
ส่วินม้จัุดมุ่งห์มายในการิบอกเล่าเริ่�องริาวิอย่างไริ	ซึ่่�งการิศ่กษ์าข้้อมูลจัากกลุ่มตัวิอย่างเยาวิชิน	พื่บวิ่า	ยังม้
การิตริะห์นักริู้ในริะดับน้อยต่อการิป็ริะกอบสริ้างเน่�อห์าที่้�ม้เป็�าห์มายในการิกลั�นแกล้งที่างการิเม่อง	ที่ั�งน้�	
ที่ฤษ์ฎ้ี	SIP	ได้อธิุบายว่ิา	ผู้ส่�อสาริแต่ละฝ�ายต้องใช้ิเวิลาในการิป็ริะมวิลผล	(Processing)	ข้้อมูลในส่�อออนไลน์
เพ่ื่�อนำาเอาข้้อมูลในรูิป็แบบต่าง	ๆ 	เช่ิน	ข้้อค์วิาม	ห์ร่ิอรูิป็ภาพื่	ริวิมถุ่งข้้อมูลเชิิงนัยยะอ่�น	ๆ	เช่ิน	การิแสดงค์วิามรู้ิส่ก	
ห์ริ่อค์วิามค์ิดเห์็นที่้�ม้ต่อโพื่สต์	มาป็ริะกอบสริ้างเป็็นเน่�อห์าในภาพื่ริวิมเพื่่�อส่�อให์้ที่ริาบวิ่าการิส่�อสาริเพื่่�อ
การิกลั�นแกล้งค์ริั�งน้�ม้การิบอกเล่าเริ่�องริาวิอะไริ	 เริ่�องริาวินั�นเป็็นผลบวิกห์ริ่อผลลบต่อบุค์ค์ลใด	และการิ
บอกเล่าดังกล่าวิต้องการิให์้ผู้ริับสาริแสดงการิตอบกลับแบบใด	 โดยในส่วินต่อไป็เยาวิชินจัำาเป็็นต้องนำา
ค์วิามริู้ท้ี่�ได้รัิบจัากการิริู้เท่ี่าทัี่นการินำาเสนออัตลักษ์ณ์และการิริูเ้ท่ี่าที่ันการิป็ริะกอบสริ้างเน่�อห์ามาวิิเค์ริาะห์์
ร่ิวิมกัน	โดยการิศ่กษ์าเร่ิ�องการินำาเสนออัตลักษ์ณ์ช่ิวิยให้์ที่ริาบว่ิาผู้ส่งสาริม้แนวิคิ์ดอย่างไริเก้�ยวิกับการิคั์ดเล่อก
อัตลักษ์ณ์ข้องบุค์ค์ลมานำาเสนอเพื่่�อเป็�าห์มายในการิกลั�นแกล้งที่างการิเม่อง	 ในข้ณะที่้�การิศ่กษ์าเริ่�องการิ
ป็ริะกอบสริ้างเน่�อห์าชิ่วิยให์้ที่ริาบวิ่าผู้ส่งสาริม้กลวิิธุ้อะไริในการิค์ัดเล่อกริูป็แบบข้องข้้อมูลเพื่่�อตอบสนอง
วัิตถุุป็ริะสงค์์ข้องการิกลั�นแกล้งนั�น	ๆ 	ซ่ึ่�งจัากการินำาผลการิศ่กษ์าทัี่�งสองมาวิิเค์ริาะห์์ร่ิวิมกันที่ำาให้์ผู้วิิจััยพื่บว่ิา
กลุ่มตัวิอย่างเพื่จัทัี่�งฝ�ายสนับสนุนรัิฐบาลและฝ�ายต่อต้านรัิฐบาลได้เล่อกใช้ิกลวิิธุ้การินำาเสนอเน่�อห์าเพ่ื่�อการิ
กลั�นแกล้งในส่�อออนไลน์ใน	3	รูิป็แบบ	ได้แก่	1)	การิกลั�นแกล้งด้วิยการิใช้ิ	“ค์ำาพูื่ด”	2)	การิกลั�นแกล้งด้วิยการิใช้ิ	
“ภาพื่ลักษ์ณ์”	และ	3)	การิกลั�นแกล้งด้วิยการิใช้ิ	“สถุานการิณ์”	โดยเร่ิ�องน้�สอดค์ล้องกับค์ำาอธิุบายข้องที่ฤษ์ฎ้ี
Hyper-personal	ได้กล่าวิว่ิา	โลกออนไลน์ม้เค์ร่ิ�องม่อห์ร่ิอ	Application	ในการิเติมเต็มข้้อบกพื่ร่ิองข้องการิส่�อสาริผ่าน
เค์ริ่อข้่ายค์อมพื่ิวิเตอริ์	 ซึ่่�งจัะชิ่วิยให์้ผู้ส่�อสาริสามาริถุบิดเบ่อนห์ริ่อป็ริะกอบสริ้าง	 “ค์วิามจัริิง”	 (Truth)	
ที่้�อาจัม้ลักษ์ณะเกินค์วิามจัริิง	 (Hyper	 reality)	 ซึ่่�งในเริ่�องน้�ค์่อการิบอกเล่าเริ่�องริาวิที่างการิเม่องที่้�
สอดค์ล้องกับวิัตถุุป็ริะสงค์์ข้องการิกลั�นแกล้ง
	 	 ด้วิยเห์ตุน้�เอง	 การิศ่กษ์าเริ่�องน้�นำาไป็สู่การิสริ้างโมเดลการิริู้เที่่าที่ันการิกลั�นแกล้งใน
ส่�อออนไลน์	“IC3”	เพ่ื่�อสร้ิางเสริิมแนวิที่างการิส่งเสริิมการิรู้ิเท่ี่าทัี่นการิกลั�นแกล้งบนโลกออนไลน์ในเร่ิ�องการิเม่อง
สำาห์ริับเยาวิชินริวิมถุ่งป็ริะชิาชินที่ั�วิไป็	 โดยอาศัยผลการิศ่กษ์าจัากวิัตถุุป็ริะสงค์์การิวิิจััยข้้อที่้�	 1	นั�นค์่อ	
เพื่่�อศ่กษ์ากลวิิธุ้การิกลั�นแกล้งบนโลกออนไลน์ท้ี่�เก้�ยวิข้้องกับการิแสดงค์วิามค์ิดเห์็นที่างการิเม่อง	ซึ่่�ง
ชิ่วิยให์้ที่ริาบวิ่ามก้ลวิธิุก้าริส่�อสาริใดบ้างท้ี่�ถูุกนำามาใชิ้ส่�อสาริในเร่ิ�องน้�และม้แนวิคิ์ดที่ฤษ์ฏิ้อะไริที่้�สนับสนุน
กลวิิธุ้การิส่�อสาริดังกล่าวิ	และผลการิศ่กษ์าจัากวัิตถุุป็ริะสงค์์ข้้อท้ี่�	2	นั�นค่์อ	เพ่ื่�อศ่กษ์าการิตริะห์นักรู้ิและการิม้
ส่วินริ่วิมข้องเยาวิชินในเริ่�องการิกลั�นแกล้งบนโลกออนไลน์ที่้�เก้�ยวิข้้องกับการิแสดงค์วิามค์ิดเห์็นที่าง
การิเม่อง	ซ่ึ่�งช่ิวิยให้์ที่ริาบว่ิาพื่ฤติกริริมการิส่�อสาริในส่�อออนไลน์ข้องกลุ่มตัวิอย่างเยาวิชินเป็็นเช่ินไริ	เยาวิชินได้
แสดงการิตริะห์นักรู้ิและการิม้ส่วินร่ิวิมอย่างไริต่อกิจักริริมการิลั�นแกล้งที่างการิเม่องในส่�อออนไลน์	ซ่ึ่�งจัะช่ิวิย
ให์้ที่ริาบวิ่าเยาวิชินม้จัุดด้อยห์ริ่อจัุดแข้็งในเริ่�องใดบ้าง	 และที่ักษ์ะการิริู้เที่่าที่ันส่�อใดบ้างที่้�สมค์วิรินำามา
พัื่ฒนาและสร้ิางเสริิมให้์แก่เยาวิชิน	โดยผู้วิิจััยห์วัิงเป็็นอย่างยิ�งว่ิาการิวิิจััยค์รัิ�งน้�ค์งได้ม้ส่วินในการิห์าค์ำาตอบให้์กับ
ค์ำาถุามดังกล่าวิและค์าดห์วิังวิ่าโมเดลการิริู้เที่่าที่ันส่�อน้�จัะเป็็นป็ริะโยชิน์แก่เยาวิชินและผู้สนใจัที่ั�วิไป็	โดย
ผู้วิิจััยเช่ิ�อว่ิาเร่ิ�องริาวิที่างการิเม่องเป็็นเร่ิ�องท้ี่�เก้�ยวิพัื่นกับป็ริะชิาชินทุี่กค์น	และป็ริะชิาชินค์วิริม้ทัี่กษ์ะการิส่�อสาริท้ี่�
จัำาเป็็นเพื่่�อริู้เที่่าที่ันกลวิิธุ้การิส่�อสาริข้องกลุ่มก้อนที่างการิเม่องต่าง	ๆ	 เพื่่�อชิ่วิยให์้สริ้างเสริิมให์้ป็ริะชิาชินม้
ค์วิามคิ์ดวิิจัาริณญี่าณท้ี่�เห์มาะสม	ไม่ตกเป็็นเค์ร่ิ�องม่อที่างการิเม่องข้องฝ�ายห์น่�งฝ�ายใด	และแสดงการิตัดสินใจั
แสดงค์วิามคิ์ดเห็์นและการิม้ส่วินร่ิวิมที่างการิเม่องอย่างชิาญี่ฉลาดและก่อให้์เกิดผลป็ริะโยชิน์แก่ป็ริะเที่ศชิาติมากท้ี่�สุด
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ข้อเส่นอแนะส่ำาห์รับการวิิจัยื
		 การิศ่กษ์าค์ริั�งน้�มุ่งห์วิังที่้�จัะศ่กษ์ากลวิิธุ้การิกลั�นแกล้งบนโลกออนไลน์ที่้�เก้�ยวิข้้องกับการิแสดง
ค์วิามคิ์ดเห็์นที่างการิเม่อง	และศ่กษ์าการิตริะห์นักรู้ิและการิม้ส่วินร่ิวิมข้องเยาวิชินในเร่ิ�องดังกล่าวิ	แต่อย่างไริก็ตาม	
ผลการิวิิจััยน้�ยังค์งสะที่้อนให์้เห์็นถุ่งแนวิค์ิดและกลวิิธุ้การิกลั�นแกล้งอันเป็็นผลมาจัากค์วิามข้ัดแย้งที่าง
การิเม่องท้ี่�เกิดข่้�นภายใต้บริิบที่ห์น่�งในช่ิวิงริะยะเวิลาห์น่�งเท่ี่านั�น	ห์ากจัะม้การิสร้ิางแนวิที่างส่งเสริิมให้์เยาวิชินรู้ิเท่ี่าทัี่น
การิกลั�นแกล้งบนโลกออนไลน์และแสดงค์วิามคิ์ดเห็์นที่างการิเม่องผ่านส่�อออนไลน์อย่างเห์มาะสมนั�น	จัำาเป็็น
ตอ้งอาศยัการิศก่ษ์าเป็ริ้ยบเท้ี่ยบเร่ิ�องกลวิิธุ้และการิตริะห์นกัริูข้้องเยาวิชินในชิว่ิงเวิลาอ่�น	ๆ 	มาป็ริะกอบด้วิย	
เพื่่�อชิ่วิยให์้ที่ริาบวิ่าบริิบที่ที่างการิเม่องม้ผลห์ริ่อไม่อย่างไริต่อวิัตถุุป็ริะสงค์์	 เป็�าห์มาย	ห์ริ่อกลวิิธุ้ใน
การิกลั�นแกล้งในส่�อออนไลน์	ห์ร่ิออาจัเป็็นการิศ่กษ์าเป็ร้ิยบเท้ี่ยบกับการิส่�อสาริเพ่ื่�อการิกลั�นแกล้งที่างการิเม่องท้ี่�
ป็ริากฏิในส่�ออ่�น	ๆ 	เช่ิน	ห์นังส่อพิื่มพ์ื่	นิตยสาริ	วิิที่ยุ	และส่�อโที่ริทัี่ศน์	เพ่ื่�อให้์เกิดค์วิามเข้้าใจัเก้�ยวิกับคุ์ณลักษ์ณะ
ข้องตัวิส่�อและการินำามาใช้ิป็ริะโยชิน์เพ่ื่�อวัิตถุุป็ริะสงค์์ในการิกลั�นแกล้งดังกล่าวิ	ซ่ึ่�งอาจันำาไป็สู่การิสร้ิาง	“แบบจัำาลอง”	
(Model)	เร่ิ�องการิรู้ิเท่ี่าทัี่นการิกลั�นแกล้งท้ี่�เห์มาะสมกับป็ริะเภที่ข้องส่�อท้ี่�ห์ลากห์ลาย	นอกจัากน้�	ผู้วิิจััยส่งเสริิม
ให้์ม้การินำาเอาที่ฤษ์ฎ้ีการิส่�อสาริในกลุ่ม	“การิส่�อสาริผ่านค์อมพิื่วิเตอร์ิ”	(Computer-mediated	communication)	
ห์ริ่อ	CMC	มาใชิ้มากข้่�น	เน่�องจัากเป็็นที่ฤษ์ฎ้ีท้ี่�ยังไม่ได้รัิบค์วิามนิยมและข้าดการินำามาป็ริะยุกต์ใช้ิอย่างจัริิง
จัังเพื่่�อศก่ษ์าป็ริากฏิการิณ์ที่างการิส่�อสาริในบริิบที่เฉพื่าะนั�นค์่อการิส่�อสาริในโลกออนไลน์ข้องป็ริะเที่ศไที่ย
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บที่คัดยื่อ
	 การิวิิจััยน้�ม้วิัตถุุป็ริะสงค์์เพื่่�อศ่กษ์ากริะบวินการิสริ้างค์วิามจัริิงที่างสังค์ม	 แก่นค์ุณค์่าข้่าวิและวิิธุ้การิ
ป็ริะกอบสริ้างค์วิามห์มาย	อุดมการิณ์และป็ฏิิบัติการิที่างสังค์มและวิัฒนธุริริมในการิริายงาน
ข้่าวิก้ฬาโอลิมป็ิกเกมส์ในห์นังส่อพื่ิมพื่์ไที่ย	งานวิิจััยน้�เป็็นการิวิิจััยเชิิงค์ุณภาพื่	โดยการิวิิเค์ริาะห์์ภาพื่ข้่าวิ	
ค์ำาบริริยายภาพื่	และพื่าดห์ัวิข้่าวิ	 จัากห์นังส่อพื่ิมพื่์และเวิ็บไซึ่ต์ข้องไที่ยริัฐ	 เดลินิวิส์	 และข้่าวิสด	และ
การิสัมภาษ์ณ์เชิิงล่กห์ัวิห์น้าข้่าวิ	ผลการิวิิจััยพื่บวิ่า	1)	กริะบวินการิสริ้างค์วิามจัริิงที่างสังค์ม	ป็ริะกอบด้วิย	
กริอบการิที่ำางานด้านข้่าวิในการิคั์ดเลอ่กป็ริะเด็น	กริอบค์วิามคิ์ดส่วินบุค์ค์ลในการิค์ำาน่งถุ่งจัริิยธุริริมวิิชิาชิ้พื่	
กริอบนโยบายข้องสถุาบัน	และกริอบค์วิามค์ิดที่างสังค์มและวิัฒนธุริริม	2)	แก่นค์ุณค์่าข้่าวิ	ป็ริะกอบด้วิย	
การิเชิิดชูิว้ิริบุรุิษ์	ค์วิามภูมิใจัในชินชิาติ	ค์วิามจังรัิกภักด้ต่อสถุาบันพื่ริะมห์ากษั์ตริิย์	ค์วิามเช่ิ�อและค์วิามศรัิที่ธุา
ต่อสิ�งศักดิ�สิที่ธุิ�	 สัมพื่ันธุภาพื่ในค์ริอบค์ริัวิ	 อัตลักษ์ณ์ค์วิามเป็็นชิาย	อัตลักษ์ณ์ค์วิามเป็็นห์ญี่ิงและ
การิอุป็ถัุมภ์ค์ำ�าชิู	 มว้ิิธุก้าริป็ริะกอบสริ้างค์วิามห์มาย	ป็ริะกอบด้วิย	ค์วิามห์มายแบบค์ูต่ริงข้้าม	สัมพื่ันธุบที่	
นามนัย	อุป็ลักษ์ณ์	การิใช้ิสัญี่ลักษ์ณ์ส้	ภาษ์าภาพื่เชิิงเที่ค์นิค์	และโวิห์าริภาพื่พื่จัน์แบบอติพื่จัน์	และ	3)	อุดมการิณ์และ
ป็ฏิิบัติการิที่างสังค์มและวิัฒนธุริริม	ป็ริะกอบด้วิย	ชิาตินิยม	ป็ริะชิาธิุป็ไตย	ทีุ่นนิยม	ศักดินา	ศาสนาและ
ค์วิามศรัิที่ธุาในสิ�งศักดิ�สิที่ธิุ�	ค์วิามสมานฉันท์ี่ในค์ริอบค์รัิวิ	และคุ์ณค่์าข้องเร่ิอนร่ิางในฐานะทุี่นที่างวัิฒนธุริริม
คำาส่ำาคัญี่:	การิสริ้างค์วิามจัริิงที่างสังค์ม,	อุดมการิณ์,	แก่นคุ์ณค์่าข้่าวิ,	โอลิมป็ิกเกมส์,	ห์นังส่อพื่ิมพื่์

การส่ร้างควิามจริง แก่นคุณค่าข่าวิ และอุดมการณ์
ผ่านการรายืงานข่าวิก่ฬาโอลิมปิกเกมส่์ในห์นังสื่อพื่ิมพื่์ไที่ยื

Construction of Reality, News Value Theme, and Ideology 
through Coverage of the Olympic Games in Thai Newspapers
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Abstract
	 This	research	aimed	to	examine	the	process	of	social	construction	of	reality,	the	news	value	
theme	and	the	construction	of	meaning,	ideology,	and	socio-cultural	practices	in	Thai	newspaper	
coverage	of	the	Olympic	Games.	This	study	included	qualitative	analysis	of	news	photos,	cap-
tions,	and	headlines	from	Thairath,	DailyNews,	and	Khaosod	newspapers	and	websites,	as	well	
as	in-depth	interviews	with	news	directors.	The	results	were	as	follows:	1)	The	process	of	social	
construction	of	reality	included	a	news	framework	for	selecting	issues,	a	personal	concept	frame-
work	pertaining	to	professional	ethics,	an	institutional	policy	framework,	and	a	social	and	cultural	
concept	framework;	2)	The	news	value	theme	is	the	glorification	of	heroes,	national	pride,	allegiance	
to	the	king,	belief	and	trust	in	the	holy,	family	relationships,	male	identity,	feminine	identity,	and	
patronage.	Methods	exist	for	the	construction	of	meaning,	such	as	the	employment	of	antonyms,	
intertextuality,	metonymy,	metaphors,	color	symbolism,	technical	visual	language,	and	hyperbolic	
rhetoric;	and	3)	Socio-cultural	practices	and	ideologies	consist	of	nationalism,	democracy,	capital-
ism,	feudalism,	religion	and	holy	faith,	family	reunification,	and	the	body’s	worth	as	cultural	capital.
Keywords:	Social	construction	of	reality,	Ideology,	news	value	theme,	Olympics,	Newspaper

บที่นำา
	 การิแข้่งข้ันก้ฬาโอลิมป็ิกเกมส์	 เป็็นมห์กริริมการิแข้่งข้ันก้ฬาที่้�ยิ �งให์ญี่่ริะดับโลกที่้�จััดข้่�น
ทีุ่ก	ๆ 	4	ป็ี	ม้การิดำาเนินการิภายใต้ป็ริัชิญี่าในการิยกริะดับและผสมผสานค์วิามสมดุลข้องริ่างกายและจัิตใจั	
พื่ัฒนามนุษ์ย์โดยใชิ้การิก้ฬาเป็็นส่�อกลาง	 เพื่่�อสนับสนุนสันติภาพื่และมิตริภาพื่ริะห์วิ่างป็ริะชิากริ
ข้องโลก	 โดยได้วิางริากฐานเริ่�องข้องการิม้ส่วินริ่วิม	 โดยเป็็นการิไม่สริ้างกฎีเกณฑ์์ที่างด้านเชิ่�อชิาติ	
ศาสนา	การิเม่อง	 เพื่ศ	ห์ริ่อพื่่�นฐานที่างสังค์ม	ที่ำาให์้ก้ฬาถุูกยกมาใชิ้เป็็นภาพื่ตัวิแที่น	 (Representation)	
ข้องค์วิามเสมอภาค์	และแสดงให์้เห์็นถุ่งค์วิามเที่่าเที่้ยมกันข้องมนุษ์ย์	 สำาห์ริับป็ริะเที่ศไที่ยม้ส่วินริ่วิม
ในก้ฬาโอลิมป็ิกเกมส์มาอย่างต่อเน่ �องตั �งแต่ป็ี	 ค์.ศ.	 1952	 โดยเป็็นก้ฬาที่้ �ป็ริะชิาชินให์้
ค์วิามสนใจัเป็็นพิื่เศษ์	ส่�อมวิลชินจ่ังม้การินำาเสนอข่้าวิสาริการิแข่้งขั้นอย่างค่์กคั์กตลอดช่ิวิงเวิลาข้องการิแข่้งขั้น	
เพ่ื่�อตอบสนองต่อค์วิามต้องการิข้้อมูลข่้าวิสาริข้องสังค์มท้ี่�ค์อยเฝ�าดูค์วิามสำาเร็ิจัข้องนักก้ฬาตัวิแที่นข้องชิาติ	
ที่ำาให์้การิแข้่งข้ันก้ฬาโอลิมป็ิกเกมส์ม้ค์วิามเก้�ยวิข้้องกับเริ่�องชิาตินิยมอย่างมิอาจัห์ล้กเล้�ยงได้	 ซึ่่�ง	
Woods	(2011)	ได้ช้ิ�ให้์เห็์นว่ิานักก้ฬาจัะเป็็นตัวิแที่นข้องค์วิามเป็็นชิาตินิยมข้องแต่ละป็ริะเที่ศ	สิ�งท้ี่�ส่�อมวิลชิน
ถุ่ายที่อดให์้ผู้ค์นที่ั�วิโลกได้เห์็นนักก้ฬาที่้�ป็ริะสบค์วิามสำาเริ็จั	จัะเป็็นสัญี่ลักษ์ณ์ที่้�บ่งบอกวิ่าพื่วิกเข้าได้ย่นอยู่
เห์น่อชิาติอ่�น	ๆ
	 การิริายงานข้่าวิก้ฬาโอลิมป็ิกเกมส์ข้องส่�อมวิลชินไที่ยจั่งมิอาจัเล้�ยงเริ่�องชิาตินิยม	 เพื่ริาะเป็็นเพื่้ยง
ไม่ก้�วิิธุ้ที่้�จัะที่ำาให์้ค์นในชิาติได้ม้ค์วิามริู้ส่กม้ริ่วิมกัน	 เชิ่นเด้ยวิกับที่้�	Woods	 (2011)	 ได้กล่าวิวิ่า	
เป็็นเริ่�องสำาค์ัญี่ที่้�ส่ �อมวิลชินจัะต้องน่กถุ่งป็ริะเที่ศชิาติในฐานะที่้�อยู่อาศัย	 ดังนั�นจั่งสามาริถุ
เสนอแนวิค์ิดที่้�อาจัไม่ใชิ่แค์่การิชิูอุดมการิณ์ที่้�เป็็นเพื่้ยงมายาค์ติ	แต่เป็็นไป็ในแง่ข้องการิป็ฏิิบัติในชิ้วิิต
ป็ริะจัำาวัิน	ท้ี่�จัะช่ิวิยให้์ป็ริะเที่ศสามาริถุคิ์ดได้	อยู่อาศัยได้	สามาริถุส่�อสาริได้และค์วิบคุ์มได้	สอดค์ล้องกับท้ี่�ห์ลุยส์	
อัลธูุแซึ่ร์ิ	(2557)	ได้กล่าวิว่ิา	ทุี่กสังค์มจัำาเป็็นต้องม้อุดมการิณ์เพ่ื่�อที่ำาห์น้าท้ี่�สร้ิางสริริค์์	ป็รัิบป็รุิง	เป็ล้�ยนแป็ลง	
และติดตั�งปั็จัเจักบุค์ค์ลให้์เข้้ากับเง่�อนไข้ในการิดำาริงอยู่ข้องช้ิวิิต	สังค์มจ่ังต้องการิริะบบค์วิามคิ์ด	ริะบบค์วิามเช่ิ�อ	
และริะบบค์ุณค์่าที่้�จัะที่ำาให์้ค์นม้ชิ้วิิตอาศัยอยู่บนโลกน้�	 ซึ่่�งส่�อมวิลชินไที่ยเองก็ได้ม้การิผลิตซึ่ำ�าวิาที่กริริม
ผ่านการิริายงานข้่าวิก้ฬาโอลิมป็ิกเกมส์ที่้�ตอบสนองต่ออุดมการิณ์ในสังค์มไที่ย	ตามพื่่�นฐานที่างวิัฒนธุริริม	
ค์วิามเชิ่�อ	และค์่านิยมในสังค์มด้วิย
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	 นั�นจั่งที่ำาให์้เห์็นวิ่าการิริายงานข้่าวิ	 ไม่ใชิ่การิสะที่้อนค์วิามจัริิงแบบกริะจักเงา	ดังที่้�	 Fairclough	
(1995)	 ได้อธุิบายไวิ้วิ่า	 เป็็นการิสริ้างค์วิามจัริิงตามวิัตถุุป็ริะสงค์์ข้องส่�อ	กล่าวิค์่อ	 ข้่าวิที่้�ผู้ริับสาริ
ได้ริับอาจัไม่ใชิ่ค์วิามจัริิงที่ั�งห์มด	แต่เป็็นการินำาเสนอภาพื่ตัวิแที่นข้องค์วิามจัริิงบางด้าน	 เพื่ริาะข้่าวิ
ได้ผ่านกริะบวินการิป็ริุงแต่ง	 และการิสริ้างค์วิามห์มายจัากส่�อมวิลชิน	ม้การิให์้ค์วิามสำาค์ัญี่กับ
ค์ุณค์่าข้องข้่าวิที่้�แตกต่างกัน	 ตามแต่ค์่านิยมข้องสังค์มนั�น	 ๆ	ที่ำาให์้การิริายงานข้่าวิก้ฬามิอาจัสะที่้อน
เพื่้ยงค์่านิยมข้องการิก้ฬาเพื่้ยงอย่างเด้ยวิ	แต่ยังแฝงไป็ด้วิยการิผลิตซึ่ำ�าค์่านิยมและอุดมการิณ์
ห์ลักในสังค์มและวิัฒนธุริริมข้องป็ริะเที่ศนั�น	 ๆ	 อ้กด้วิย	การิริายงานข้่าวิก้ฬาโอลิมป็ิกเกมส์จั่งเป็็น
กริะบวินการิสร้ิางค์วิามจัริิงที่างสังค์ม	(Social	Construction	of	Reality)	ท้ี่�เต็มไป็ด้วิยวิาที่กริริม	(Discourse)		
ที่้�ถุูกสริ้างข้่�นมาเพื่่�อตอบสนองต่ออุดมการิณ์	 ริวิมที่ั�งการิตัดสินและให์้ค์ุณค์่าต่อสิ�งต่าง	 ๆ	ที่้�ม้อยู่ในสังค์ม	
ด้วิยการิสริ้างค์่านิยม	กำาห์นดริูป็แบบค์วิามสัมพื่ันธุ์	 วิิธุ้ค์ิด	 วิิธุ้ป็ฏิิบัติที่้�ม้ต่อสิ�งนั�น	 (Fairclough,	 1989)
	 จัากที่้�กล่าวิมา	 ผู ้วิิจััยเห์็นวิ่าการิศ่กษ์าเก้ �ยวิกับผลกริะที่บข้องส่ �อมวิลชินที่้�ม้ต่อสังค์ม	
โดยเฉพื่าะในป็ริะเด็นเริ่�องอุดมการิณ์ที่้�สะที่้อนผ่านการิริายงานข้่าวิก้ฬายังม้น้อย	 เน่�องจัาก
ข้่าวิก้ฬาถุูกมองวิ่าเป็็นข้่าวิเบา	 (Soft	 News)	 ที่้�เน้นค์วิามบันเที่ิง	 เป็็นเริ่ �องข้องเกมแข้่งข้ัน	
แต่ในค์วิามเป็็นจัริิงแล้วิก็ม้บที่บาที่ในการิสริ้างค์วิามเป็็นจัริิงที่างสังค์มไม่ต่างจัากข้่าวิป็ริะเภที่อ่�น	จั่งสนใจั
ศ่กษ์าในเริ่�องน้�เพื่่�อให์้เกิดป็ริะโยชิน์ต่อการิพื่ัฒนาองค์์ค์วิามริู้ด้านการิส่�อสาริการิก้ฬาในป็ริะเที่ศไที่ยต่อไป็

ปัญี่ห์านำาวิิจัยื
	 1.กริะบวินการิสริ้างค์วิามจัริิงที่างสังค์มในการิริายงานข้่าวิก้ฬาโอลิมป็ิกเกมส์ในห์นังส่อพื่ิมพื่์ไที่ย	
ม้ลักษ์ณะอย่างไริ
	 2.แก่นค์ุณค์่าข้่าวิในการิริายงานข้่าวิก้ฬาโอลิมป็ิกเกมส์ในห์นังส่อพื่ิมพื่์ไที่ยม้อะไริบ้างและม้วิิธุ้การิ
ป็ริะกอบสริ้างค์วิามห์มายอย่างไริ
	 3.	อุดมการิณ์และป็ฏิิบัติการิที่างสังค์มและวัิฒนธุริริม	ในการิริายงานข้่าวิกฬ้าโอลิมป็ิกเกมส์ในห์นังสอ่
พื่ิมพ์ื่ไที่ย	ม้ลักษ์ณะอย่างไริ

แนวิคิดและที่ฤษฎี่ที่่�เก่�ยืวิข้อง
	 1.	 แนวิค์ิดเก้�ยวิกับการิแข้่งข้ันก้ฬาโอลิมป็ิกเกมส์	 วิ่าด้วิยการิแข้่งข้ันก้ฬาโอลิมป็ิกเกมส์	ที่้�
ดำาเนินการิภายใต้แนวิคิ์ดโอลิมปิ็กนิยม	(Olympism)	ท้ี่�เป็�าห์มายเพ่ื่�อสร้ิางสริริค์์สังค์มท้ี่�ม้คุ์ณภาพื่	ไร้ิค์วิามแตกแยก	
ม้ค์วิามเก้�ยวิข้้องกับห์ลากห์ลายมิติในบริิบที่โลก	
	 2.	แนวิค์ิดเก้�ยวิกับข้่าวิก้ฬา	 เป็็นแนวิค์ิดที่้�วิ่าด้วิยค์ุณลักษ์ณะสำาค์ัญี่ข้องข้่าวิก้ฬาที่้�ม้ห์น้าที่้�ในการิ
ให์้ข้้อมูลข้่าวิสาริ	และยังม้ค์วิามห์มายที่างสังค์มซึ่่อนอยู่ด้วิย	ที่้�สามาริถุเห์็นมิติเชิิงค์ุณค์่าข้องเน่�อห์าที่้�ถุูก
นำาเสนอผ่านส่�อ	
	 3.	แนวิค์ิดเก้�ยวิกับอุดมการิณ์	เป็็นแนวิค์ิดที่้�พูื่ดถุ่งริะบบค์วิามเชิ่�อที่้�ม้อยูใ่นสังค์ม	ที่้�เป็็นตัวิกำาห์นดให้์ผู้
ค์นในสังค์มม้วิิธุ้ค์ิด	และการิป็ฏิบิัติในชิว้ิิตป็ริะจัำาวิัน	โดยดำาเนินการิผ่านวิาที่กริริมและการิส่�อสาริ
	 4.	ที่ฤษ์ฎี้การิกำาห์นดวิาริะข้่าวิสาริ	 และการิวิางกริอบส่�อ	 วิ่าด้วิยเบ่�องห์ลังกริะบวินการิที่ำางานข้อง
ส่�อมวิลชินที่้�เป็็นการิสริ้างค์วิามจัริิงที่างสังค์มข้องส่�อ	 โดยม้อิที่ธุิพื่ลจัากป็ัจัจััยแวิดล้อม	ที่ั�งนโยบายองค์์กริ	
ธุุริกิจั	การิเม่อง	สังค์มและวัิฒนธุริริม	
	 5.	แนวิคิ์ดเก้�ยวิกับการิวิิเค์ริาะห์ว์ิาที่กริริมแนวิวิิพื่ากษ์	์ เป็็นแนวิที่างศก่ษ์าเพื่่�อให้์เข้้าใจัถุง่ค์วิามห์มาย
ข้องวิาที่กริริม	ที่้�ป็ริะกอบด้วิยตัวิบที่	ป็ฏิิบัติการิที่างวิาที่กริริม	และป็ฏิิบัติการิที่างสังค์ม	ที่้�จัะเห็์นแบบแผน
ข้องวิาที่กริริมที่้�ม้อิที่ธุิพื่ลต่อค์วิามค์ิดและการิป็ฏิิบัติข้องผู้ค์นในสังค์ม
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	 6.	 แนวิค์ิดเริ่�องสัญี่ญี่าณวิิที่ยา	 เป็็นแนวิที่างในการิที่ำาค์วิามเข้้าใจัถุ่งค์วิามห์มายที่้�ถุูกสริ้างข้่�นด้วิย
ริะบบสัญี่ญี่ะ	ที่้�ต้องต้ค์วิามห์ลายชิั�น	 และจัำาเป็็นต้องอาศัยข้้อมูลภูมิห์ลังที่างสังค์มและวิัฒนธุริริมเข้้า
มาริ่วิมวิิเค์ริาะห์์ด้วิย

ระเบ่ยืบวิิธ์่วิิจัยื
	 งานวิิจััยชิิ�นน้�	ใช้ิแห์ล่งข้้อมูล	2	ป็ริะเภที่	ได้แก่	1)	แห์ล่งข้้อมูลป็ริะเภที่เอกสาริ	เป็็นข่้าวิก้ฬาโอลิมปิ็กเกมส์
ป็ี	 2008	 ถุ่งป็ี	 2020	 จัากห์นังส่อพื่ิมพื่์และเวิ็บไซึ่ต์ข้่าวิ	 ข้องห์นังส่อพื่ิมพื่์ไที่ยริัฐ	 เดลินิวิส	์
และข้่าวิสด	และ	2)	แห์ล่งข้้อมูลป็ริะเภที่บุค์ค์ล	 ได้แก่	 ห์ัวิห์น้าข้่าวิก้ฬาข้องห์นังส่อพื่ิมพื่์ที่ั�ง	 3	ฉบับ
ม้การิเก็บริวิบริวิมข้้อมูลข้่าวิก้ฬาโอลิมป็ิกเกมส์	 โดยใชิ้กล้องบันที่่กภาพื่	DSLR	บันที่่กภาพื่ข้่าวิจัาก
ห์นังสอ่พิื่มพ์ื่เก่าในห์อสมุดแห่์งชิาติ	และเก็บริวิบริวิมข้่าวิจัากเวิ็บไซึ่ต์ข้่าวิ	โดยบันที่่กเป็็นไฟู้ล์ริูป็แบบดิจิัที่ัล	
สำาห์ริับการิสัมภาษ์ณ์เชิิงล่กห์ัวิห์น้าข้่าวิก้ฬา	 เก็บริวิบริวิมข้้อมูลด้วิยวิิธุ้การิสัมภาษ์ณ์ที่างโที่ริศัพื่ที่์
	 การิวิิเค์ริาะห์์ข้้อมูล	 ใชิ้แนวิที่างการิวิิเค์ริาะห์์วิาที่กริริมเชิิงวิิพื่ากษ์์	 (Critical	 Discourse	
Analysis)	โดย	1)	การิวิิเค์ริาะห์์ตัวิบที่	(Textual	Analysis)	จัากภาพื่ข้่าวิ	ค์ำาบริริยายภาพื่	และพื่าดหั์วิข้่าวิ	
2)	 การิวิิเค์ริาะห์์ป็ฏิิบัติการิที่างวิาที่กริริม	จัากข้้อมูลการิสัมภาษ์ณ์ห์ัวิห์น้าข้่าวิก้ฬา	และ	 3)	 การิ
วิิเค์ริาะห์์ป็ฏิิบัติการิที่างสังค์มและวิัฒนธุริริม	จัากการินำาผลวิิเค์ริาะห์์ตัวิบที่	และผลการิวิิเค์ริาะห์์
ป็ฏิิบัติการิที่างวิาที่กริริม	มาวิิเค์ริาะห์์ริ่วิมกันภายใต้บริิบที่สังค์มไที่ยเพื่่�อค์้นห์าอุดมการิณ์ที่้�เก้�ยวิข้้อง

ส่รุปผลการวิิจัยื
 1. กระบวินการส่ร้างควิามจริงที่างสั่งคมในการรายืงานข่าวิก่ฬาโอลิมปิกเกมส่์
	 เป็็นการิศ่กษ์าถุ่งป็ัจัจััยที่างสังค์มที่้�ม้อิที่ธุิพื่ลต่อกริะบวินการิที่ำางานด้านข้่าวิข้องห์นังส่อพื่ิมพื่์ไที่ย	
ในการิสริ้างแก่นค์ุณค์่าข้่าวิ	 (News	Value	Theme)	 โดยใชิ้แนวิค์ิดเริ่�องการิวิางกริอบค์วิามค์ิด	 (Frame	
Analysis)	มาเป็็นแนวิที่างในการิศ่กษ์าด้วิยการิสัมภาษ์ณ์เชิิงล่กหั์วิห์น้าข่้าวิก้ฬา	โดยม้ผลการิวิิเค์ริาะห์์	ดังน้�
	 1)	 กริอบการิที่ำางานด้านข้่าวิ	พื่บวิ่า	ส่�อมวิลชินไที่ยม้การิส่งตัวิแที่นผู้ส่�อข้่าวิไป็ที่ำาห์น้าที่้�ฉบับละ	
1-2	ค์น	ค์่อผู้ส่�อข่้าวิและชิ่างภาพื่	 โดยทุี่กสำานักม้การิริ่วิมม่อกันในการิห์าข้่าวิ	แล้วินำาข้้อมูลมาแบ่งป็ันกัน	
โดยจัะเน้นเกาะติดสถุานการิณ์ข้องนักก้ฬาท้ี่�ม้โอกาสในการิค์ว้ิาเห์ร้ิยญี่เป็็นห์ลัก	โดยม้การิพิื่จัาริณาคุ์ณค่์าข่้าวิ	
8	ป็ริะเด็น	ได้แก่	1)	ค์วิามค์าดห์วิังในตัวินักก้ฬา	2)	การิเตริ้ยมค์วิามพื่ริ้อมข้องนักก้ฬา	3)	การิเข้้าพื่บบุค์ค์ล
สำาคั์ญี่และการิสักการิะสิ�งศักดิ�สิที่ธิุ�	4)	สภาพื่ค์วิามเป็็นอยู่ข้องนักก้ฬา	5)	ผลการิแข่้งขั้นและป็ริะเด็นแวิดล้อม	
6)	ค์ริอบค์ริัวิและบุค์ค์ลใกล้ชิิด	7)	การิยกย่องและการิให้์ริางวิัล	และ	8)	เริ่�องริาวิที่้�เป็็นส้สันข้องการิแข้่งข้ัน	
	 ในการิเล่อกป็ริะเด็นด้านค์วิามเชิ่�อค์วิามศริัที่ธุาเป็็นตัวิอย่างห์น่�งที่้�ส่�อห์นังส่อพิื่มพ์ื่ให์้ค์วิามสำาค์ัญี่นอก
เห์น่อจัากป็ริะเด็นด้านก้ฬา	ดังที่้�	ชิัยริัตน์	ศิริิวิุฒิ	(การิส่�อสาริส่วินบุค์ค์ล,	5	กริกฎีาค์ม	2565)	ได้ให้์ข้้อมูลวิ่า	
“เริ่�องริาวิข้องการิกริาบไห์วิ้สิ�งศักดิ�สิที่ธุิ�ข้องนักก้ฬา	 เป็็นเริ่�องที่้�ม้ค์วิามน่าสนใจั	 เพื่ริาะมันส่งผลต่อจัิตใจั”
	 ในข้ั�นตอนการิเล่อกภาพื่ข้่าวิ	มแ้นวิที่างในการิเล่อกภาพื่ข้่าวิ	5	ลักษ์ณะ	ได้แก่	1)	ภาพื่ที่้�เน้นนักก้ฬาตัวิ
ค์วิามห์วิังและบุค์ค์ลสำาค์ัญี่	2)	ภาพื่แอ็กชัินที่้�นักก้ฬาไที่ยเห์นอ่กวิ่าค์ู่แข้่ง	3)	ภาพื่ที่้�ส่�อถุง่ค์วิามเป็็นชิาติไที่ย	
4)	ภาพื่ที่้�นักก้ฬาไที่ยป็ริะสบค์วิามสำาเริ็จั	5)	ภาพื่เริ่�องริาวิท้ี่�เป็็นส้สันในการิแข่้งข้ัน
	 ภาพื่ข้่าวิจัะม้การิเน้นค์วิามโดดเด่นข้องชิาติไที่ยเป็็นห์ลัก	ดังที่้�	 กานต์	พื่่�งกัน	 (การิส่�อสาริส่วินบุค์ค์ล,	
5	 กริกฎีาค์ม	2565)	 ได้ให์้ข้้อมูลวิ่า	 “โดยห์ลักแล้วิจัะเล่อกภาพื่ที่้�นักก้ฬาไที่ยม้ค์วิามเด่นในภาพื่	
อยู่ในแอ็กชิันที่้�เห์น่อกวิ่าค์ู่แข้่ง...ริูป็ชิูพื่ริะบริมฉายาลักษ์ณ์	 ริูป็จัูบเห์ริ้ยญี่ต้องให์้ค์วิามสำาค์ัญี่ก่อน”	
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	 2)	กริอบค์วิามคิ์ดส่วินบุค์ค์ล	ได้แก่	การิค์ำาน่งถุ่งบที่บาที่ห์น้าท้ี่�ผู้ส่�อข่้าวิ	ท้ี่�ม้การิสอดแที่ริกแง่คิ์ดผ่านการิเล่อก
ป็ริะเด็นข่้าวิ	โดยมองว่ิาเป็็นห์น้าท้ี่�ข้องส่�อในการิส่�อสาริอย่างสร้ิางสริริค์์	และการิค์ำาน่งถุ่งจัริิยธุริริมวิิชิาช้ิพื่	ท้ี่�ม้ผล
กริะที่บทัี่�งในริะดับสังค์มและริะดับปั็จัเจัก	โดยย่ดผลป็ริะโยชิน์ข้องชิาติเป็็นท้ี่�ตั�ง	เช่ิน	การิส่งเสริิมเร่ิ�องค์วิามสามัค์ค้์	
และเล้�ยงนำาเสนอข้่าวิในเชิิงลบ	ม้การิสะที่้อนให์้เห์็นค์วิามพื่ยายามและค์ุณธุริริมซึ่่�งจัะเป็็นแบบอย่างท้ี่�ด้
และชิ่วิยสริ้างแริงบันดาลใจั	
	 ดังเชิ่นที่้�	 พื่ัลลภ	ศริ้ไพื่ริวิัลย์	 (การิส่�อสาริส่วินบุค์ค์ล,	 19	กริกฎีาค์ม	2565)	 ได้ให์้ข้้อมูลวิ่า	
“นอกจัากเร่ิ�องข้องผลการิแข่้งขั้น	การิให้์แง่คิ์ด	ให้์ค์ติสอนใจัจัากช้ิวิิตนักก้ฬาว่ิาเข้าต่อสู้มาอย่างไริ	สำาเร็ิจัอย่างไริ	
มันได้แง่ค์ิดห์ลาย	ๆ	มุม	 เห์็นป็ริะโยชิน์ข้องก้ฬา	สิ�งเห์ล่าน้�มันแฝงอยู่ในข้่าวิ	 ซึ่่�งมันก็จัะซึ่่มซึ่ับเข้้าไป็เอง”	
	 3)	กริอบนโยบายข้องสถุาบัน	องค์์กริส่�อได้ให้์อิสริะในการิริายงานข่้าวิ	เน่�องจัากข่้าวิก้ฬาม้ป็ริะเด็นข่้าวิท้ี่�เน้น
ในเร่ิ�องก้ฬาเป็็นห์ลัก	ป็ริาศจัากอิที่ธิุพื่ลที่างการิเม่อง	การิเล่อกป็ริะเด็นต้องสอดค์ล้องกับบุค์ลิกข้องห์นังส่อพิื่มพ์ื่	
ส่วินด้านนโยบายที่างธุุริกิจั	จัะม้การิให้์ค์วิามสำาคั์ญี่กับข่้าวิท้ี่�เก้�ยวิข้้องกับผู้สนับสนุนข้ององค์์กริมากกว่ิาริายอ่�นเล็กน้อย	
	 ดังเช่ินท้ี่�	พัื่ลลภ	ศร้ิไพื่ริวัิลย์	(การิส่�อสาริส่วินบุค์ค์ล,	19	กริกฎีาค์ม	2565)	ได้ให้์ข้้อมูลว่ิา	“ป็ริะเด็นเก้�ยวิกับผู้สนับ
สนุนไม่ม้ผลต่อการิริายงานข่้าวิ	เพื่ริาะพ่ื่�นท้ี่�ตริงน้�เป็็นเซึ่ค์ชัิ�นข้องก้ฬา	ดังนั�นมันก็ม้เน่�อห์าห์ลักอยู่ท้ี่�เร่ิ�องข้องก้ฬา...เริา
ต้องยอมรัิบว่ิาข่้าวิก้ฬาไม่เห์ม่อนกับข่้าวิการิเม่อง	ข่้าวิก้ฬามันเป็็นเร่ิ�องข้องก้ฬา	เริาจัะไม่เอาการิเม่องมาเป็็นป็ริะเด็น”	
	 4)	กริอบค์วิามคิ์ดที่างสังค์มและวัิฒนธุริริม	ท้ี่�ม้อิที่ธิุพื่ลต่อการิริายงานข่้าวิก้ฬาโอลิมปิ็กเกมส์	ม้	7	ป็ริะเด็น	ได้แก่	
1)	ค่์านิยมเร่ิ�องการิยกย่องค์นเก่ง	2)	ค่์านิยมเร่ิ�องค์วิามรัิกชิาติ	3)	ค่์านิยมเก้�ยวิกับสถุาบันพื่ริะมห์ากษั์ตริิย์	4)	ค่์านิยม
เก้�ยวิกับค์วิามเช่ิ�อและค์วิามศรัิที่ธุา	5)	ค่์านิยมเก้�ยวิกับค์ริอบค์รัิวิ	6)	ค่์านิยมเร่ิ�องเพื่ศ	และ	7)	ค่์านิยมเร่ิ�องการิอุป็ถัุมภ์ค์ำ�าชูิ	
	 โดยค์่านิยมเห์ล่าน้�ม้อิที่ธุิพื่ลต่อการิสริ้างกริอบข้่าวิ	ห์ริ่อแก่นค์ุณค์่าข้่าวิ	ซึ่่�งเป็็นการิสริ้างค์วิามจัริิง
ที่างสังค์ม	(Social	construction	of	reality)	โดยห์นังสอ่พื่ิมพื่์ไที่ย	ที่้�เป็็นการิผลิตซึ่ำ�าค่์านิยมและอุดมการิณ์
ในสังค์มผ่านการิริายงานเห์ตุการิณ์	การิแข้่งข้ัน	และเร่ิ�องริาวิเก้�ยวิกับตัวินักก้ฬา	ดังเชิ่นท้ี่�	พัื่ลลภ	ศริไ้พื่ริวิัลย์	
(การิส่�อสาริส่วินบุค์ค์ล,	19	กริกฎีาค์ม	2565)	ได้ให้์ข้้อมูลว่ิา	“นักก้ฬาเป็็นตัวิแที่นข้องค์นไที่ยท้ี่�ออกไป็ต่อสู้เพ่ื่�อ
ป็ริะเที่ศไที่ย	มอบเห์ร้ิยญี่ริางวัิลค่์นสู่ป็ริะเที่ศ	ชิาติป็ริะสบค์วิามสำาเร็ิจั...เม่�อก่อนก็จัะม้การิถุวิายเห์ร้ิยญี่	ซ่ึ่�งในมุม
น้�มองว่ิาสถุาบันกษั์ตริิย์ม้ค์วิามสำาคั์ญี่และเป็็นท้ี่�ย่ดเห์น้�ยวิข้องค์นในป็ริะเที่ศ...บางท้ี่เริาไป็ไห์ว้ิศาลห์ลักเม่องห์ร่ิอ
สิ�งศักดิ�สิที่ธิุ�	ก็เพ่ื่�อสร้ิางข้วัิญี่กำาลังใจั...ไม่ใช่ิเร่ิ�องเส้ยห์ายท้ี่�สมาค์มจัะพื่านักก้ฬาเข้้าไป็พื่บผู้ห์ลักผู้ให์ญ่ี่ก่อนเดินที่าง
ไป็แข่้งขั้น...ไม่ว่ิาจัะแพ้ื่ห์ร่ิอชินะ	ภาพื่ข่้าวิต้องเห็์นห์น้านักก้ฬาไที่ยเป็็นห์ลัก...เริาพื่ยายามสร้ิางไอดอลให้์กับเยาวิชิน	
นักก้ฬาห์น้าตาด้	ห์ริ่อรูิป็ริ่างด้	มันเป็็นจัุดข้ายได้	และยังสริ้างแริงบันดาลใจัให้์เยาวิชิน”
 2. แก่นคุณค่าข่าวิในการรายืงานข่าวิก่ฬาโอลิมปิกเกมส่์ และวิธิ์่การประกอบส่ร้างควิามห์มายื
	 จัากการิวิิเค์ริาะห์์ตัวิบที่	ได้แก่	ภาพื่ข่้าวิ	ค์ำาบริริยายภาพื่	และพื่าดหั์วิข่้าวิ	ในข่้าวิก้ฬาโอลิมปิ็กเกมส์พื่บว่ิา	
ป็ริะกอบด้วิย	8	แก่นค์ุณค์่าข้่าวิ	ดังน้�
	 1)	 การิเชิิดชิูวิ้ริบุริุษ์	 เป็็นเน่�อห์าที่้�สะที่้อนให์้เห์็นถุ่งค์่านิยมเริ่�องการิเชิิดชิูวิ้ริบุริุษ์นักก้ฬา	ที่ั�งชิายและ
ห์ญี่ิงที่้�สามาริถุค์วิ้าเห์ริย้ญี่ริางวิัลได้	โดยเสนอผ่านข้่าวิ	3	ป็ริะเด็น	ได้แก่	1)	การิต่อสู้ข้องวิ้ริบุริุษ์	เป็็นภาพื่
ที่้�เห์็นถุ่งการิแข่้งข้ันท้ี่�ดุเด่อดข้องนักก้ฬา	 2)	ค์วิามสำาเริ็จัข้องวิ้ริบุรุิษ์	 เป็็นภาพื่ที่้�นักก้ฬาป็ริะสบค์วิามสำาเริ็จั
ชิูเห์ริ้ยญี่ริางวัิล	และ	3)	การิเฉลิมฉลองวิ้ริบุริุษ์	เป็็นภาพื่การิแห่์เฉลิมฉลองค์วิามสำาเริ็จั
	 2)	ค์วิามภูมิใจัในชินชิาติ	 เป็็นการิส่�อค์วิามห์มายเริ่�องค์วิามริักชิาติและภูมิใจัในค์วิามเป็็นไที่ย	ที่้�ม้การิ
สร้ิางค์วิามห์มายว่ิาชินชิาติไที่ยม้ค์วิามโดดเด่นในเวิท้ี่ริะดับนานาชิาติ	โดยนำาเสนอผ่านเน่�อห์าข่้าวิ	3	ป็ริะเด็น	
ได้แก่	1)	ค์วิามสามาริถุข้องชินชิาติไที่ย	ท้ี่�เสนอผ่านทัี่กษ์ะค์วิามสามาริถุข้องนักก้ฬา	2)	การิม้ตัวิตนบนเวิท้ี่โลก	
ที่้�เสนอผ่านการิแสดงอัตลักษ์ณ์ชิาติไที่ยที่้�ป็ริากฏิที่่ามกลางนานาชิาติ	 และ	3)	ค์วิามสามัค์ค์้ข้องค์นไที่ย	
ผ่านภาพื่บริริยากาศการิเชิย้ริ์ข้องป็ริะชิาชิน	ที่้�แสดงถุ่งค์วิามเป็็นอันห์น่�งอันเด้ยวิกัน
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	 3)	ค์วิามจังรัิกภักด้ต่อสถุาบันพื่ริะมห์ากษั์ตริิย์	เป็็นการิส่�อค์วิามห์มายท้ี่�ยกย่องสถุาบันพื่ริะมห์ากษั์ตริิย์เป็็น
สัญี่ลักษ์ณ์ข้อง	“ชิาติไที่ย”	และเป็็นศูนย์ริวิมจัิตใจั	โดยสะที่้อนผ่านเน่�อห์าข้่าวิ	3	ป็ริะเด็น	ได้แก่	1)	สถุาบัน
พื่ริะมห์ากษ์ัตริิย์ที่ริงเป็็นข้วิัญี่และกำาลังใจั	ที่้�เป็็นการิเข้้าเฝ�าตัวิแที่นพื่ริะมห์ากษ์ัตริิย์	เพื่่�อสริ้างข้วิัญี่กำาลังใจั	
2)	การิแสดงค์วิามจังริักภักด้	 เน่�องในวิันเฉลิมพื่ริะชินมพื่ริริษ์า	และ	3)	การิยกย่องในพื่ริะบาริม้	 ด้วิยการิ
ชิูพื่ริะบริมฉายาลักษ์ณ์ข้ณะข้่�นรัิบเห์ริ้ยญี่ริางวิัล
	 4)	ค์วิามเชิ่�อและค์วิามศริัที่ธุาต่อสิ�งศักดิ�สิที่ธุิ�	เป็็นการิส่�อให์้เห็์นถุ่งแบบแผนการิป็ฏิบิัติอันเน่�องมาจัาก
ค์วิามศริัที่ธุาและค์วิามเช่ิ�อในสังค์มไที่ย	โดยเสนอผ่านเน่�อห์าข้่าวิใน	3	ป็ริะเด็น	ได้แก่	1)	การิริับพื่ริจัากพื่ริะ	
และป็ริะพื่ริมนำ�ามนต์เสริิมสิริิมงค์ล	2)	การิสักการิะสิ�งศักดิ�สิที่ธุิ�	 เพื่่�ออธุิษ์ฐานข้อพื่ริให์้ป็ริะสบค์วิามสำาเริ็จั	
และ	3)	การิบนบาน	ที่้�เป็็นพื่ิธุ้กริริมการิแก้บนข้องนักก้ฬา
	 5)	สัมพัื่นธุภาพื่ในค์ริอบค์รัิวิ	เป็็นการิส่�อค์วิามห์มายสะท้ี่อนค่์านิยมเร่ิ�องค์ริอบค์รัิวิท้ี่�ด้	ท้ี่�ม้ค์วิามรัิกใค์ร่ิกลมเกล้ยวิ	
โดยสะที่้อนผ่านเน่�อห์าข้่าวิใน	3	ป็ริะเด็น	 ได้แก่	 1)	แม่ผู้อยู่เค์้ยงข้้างลูก	ที่้�เป็็นภาพื่แม่นักก้ฬาส่งกำาลังใจั
เชิ้ยริ์ลูกผ่านห์น้าจัอโที่ริที่ัศน์	2)	ค์ริอบค์ริัวิที่้�อบอุ่น	ท้ี่�เป็็นภาพื่พื่่อ	แม่	ลูก	ห์อมแก้มกันด้วิยค์วิามริักใค์ริ่	และ	
3)	ค์วิามกตัญี่ญููกตเวิที่้	ที่้�เป็็นภาพื่นักก้ฬาม้การิกริาบไห์ว้ิด้วิยค์วิามสำานก่ในบุญี่ค์ุณบุพื่การิ้
	 6)	อัตลักษ์ณ์ค์วิามเป็็นชิาย	เป็็นการิส่�อค์วิามห์มายว่ิาเพื่ศชิายม้ร่ิางกายแข็้งแริง	ม้อำานาจั	ม้ค์วิามเป็็นผู้นำา	
เป็็นสุภาพื่บุรุิษ์	และยังสามาริถุแสดงค์วิามอ่อนแอได้เม่�ออยู่ในสถุานการิณ์พิื่เศษ์	โดยสะท้ี่อนผ่านเน่�อห์าข่้าวิใน	
3	ป็ริะเด็น	 ได้แก่	 1)	 การิเป็็นผู้ม้พื่ลังอำานาจั	ที่้�ชิ้�ให์้เห์็นวิ่านักก้ฬาชิายเป็็นผู้นำาและแข้็งแริงกวิ่า		
2)	ค์วิามเป็็นสุภาพื่บุรุิษ์	 ด้วิยการิต่อต้านการิคุ์กค์ามเพื่ศห์ญี่ิง	 และ	3)	ค์วิามอ่อนแอข้องผู้ชิาย	ที่้�สามาริถุ
แสดงอาริมณ์ได้ตามวิิสัยธุริริมชิาติข้องมนุษ์ย์
	 7)	อัตลักษ์ณ์ค์วิามเป็็นห์ญิี่ง	เป็็นการิส่�อค์วิามห์มายใน	2	มุม	ค่์อมายาค์ติดั�งเดิม	ในเร่ิ�อง	“ค์วิามงามข้องเพื่ศห์ญิี่ง”	
ที่้�ต้องบอบบาง	 เซึ่็กซึ่้�	 เป็็นวิัตถุุที่างเพื่ศตามค์่านิยมแบบป็ิตาธุิป็ไตย	 (Patriarchy)	และมายาค์ติแบบให์ม่	
ค่์อ	“ค์วิามแข็้งแกร่ิงข้องเพื่ศห์ญิี่ง”	ท้ี่�เป็็นคุ์ณค่์าแบบสตร้ินิยม	(Feminist)	ท้ี่�ต่อต้านการิคุ์กค์ามที่างเพื่ศ	โดยสะท้ี่อนภาพื่ข่้าวิ	
2	ป็ริะเด็นได้แก่	1)	ค์วิามเซ็ึ่กซ้ึ่�ค่์อคุ์ณค่์าข้องค์วิามงาม	ท้ี่�เสนอภาพื่นักฟุู้ตบอลห์ญิี่งในข้ณะท้ี่�สวิมใส่ชุิดว่ิายนำ�าและ	
2)	ค์วิามแข็้งแกร่ิงข้องผู้ห์ญิี่ง	ท้ี่�เสนอผ่านภาพื่นักก้ฬายกนำ�าห์นักห์ญิี่ง	ท้ี่�ม้สร้ิริะร่ิางกายแข็้งแริง	ม้กล้ามเน่�อเด่นชัิด
	 8)	การิอุป็ถัุมภ์ค์ำ�าชูิ	เป็็นการิส่�อให้์เห็์นถุ่งแบบแผนการิป็ฏิิบัติท้ี่�สะท้ี่อนถุ่งค่์านิยมในริะบบอุป็ถัุมภ์	(Patronage	
System)	ท้ี่�ได้ม้การิพ่ื่�งพื่าอาศัยกันโดยให้์ค์วิามสำาคั์ญี่กับลำาดับชัิ�นอำานาจั	นำาเสนอผ่านภาพื่ข่้าวิ	3	ป็ริะเด็น	ได้แก่	
1)	การิเค์าริพื่ให้์เก้ยริติผู้ให์ญ่ี่	ท้ี่�เป็็นภาพื่ค์ณะนักก้ฬาเข้้าพื่บป็ะตัวิแที่นรัิฐบาลก่อนเดินที่างไป็แข่้งขั้น	2)	การิให้์ริางวัิล	
ที่้�เป็็นการิมอบเงินริางวิัลจัากผู้สนับสนุน	และ	3)	การิตอบแที่นบุญี่ค์ุณ	ที่้�นักกฬ้าได้เข้้าพื่บผู้สนับสนุนเพื่่�อ
แสดงค์วิามข้อบค์ุณ
	 วิ้ธุ้การิป็ริะกอบสริ้างค์วิามห์มายในการิริายงานข่้าวิ	พื่บวิ่า	ม้	7	แบบ	ได้แก่	
	 1)	การิส่�อค์วิามห์มายแบบค์ูต่ริงข้้าม	เป็็นการิส่�อค์วิามห์มายโดยใชิ้สัญี่ญี่ะ	2	ตัวิ	ในการิเป็ริย้บเที่ย้บกัน	
เพ่ื่�อให้์เกิดค์วิามห์มายในที่างตริงกันข้้าม	ซ่ึ่�งจัะที่ำาให้์ค์วิามห์มายท้ี่�ส่�อออกมาม้ค์วิามเด่นชัิด	เช่ิน	“ค์วิามเข้้มแข็้ง	
กับ	ค์วิามอ่อนแอ”	“ค์วิามเห์น่อชิั�น	กับ	ค์วิามตำ�าชิั�น”	“นักชิกจัอมเก๋า	กับ	นักชิกวิัย	21	ป็ี”
	 2)	การิส่�อค์วิามห์มายแบบสัมพัื่นธุบที่	เป็็นการิเช่ิ�อมโยงเข้้ากับเห์ตุการิณ์อ่�นท้ี่�ไม่เก้�ยวิกันแต่ให้์เกิดค์วิาม
ห์มายแบบเด้ยวิกัน	เช่ิน	ในเร่ิ�องชิาตินิยมจัะม้การิสร้ิางค์วิามห์มายเช่ิ�อมโยงเข้้ากับศ่กสงค์ริามข้องชิาติในอด้ต	
ม้การิสร้ิางค์วิามห์มายให้์การิแข่้งขั้นก้ฬาเป็็นการิต่อสู้ในสงค์ริาม	โดยนักก้ฬาค่์อนักริบ	ม้กษั์ตริิย์เป็็นจัอมทัี่พื่	
และม้พื่ริะสงฆ์ที่ำาพื่ิธุ้เสริิมสิริิมงค์ลก่อนออกศ่ก
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	 3)	 การิส่�อค์วิามห์มายแบบนามนัย	 เป็็นการิใชิ้ค์วิามห์มายข้องสิ�งห์น่�งเพื่่�อส่�อถุ่งอ้กสิ�งห์น่�ง	 ห์ริ่อ
การิอ้างห์น่วิยย่อยเพ่ื่�อแที่นค์วิามห์มายในภาพื่ริวิม	เช่ิน	การิสร้ิางค์วิามห์มายให้์	“นักก้ฬา”	แที่นค์วิามห์มายข้อง	
“ชิาติไที่ย”	ดังนั�นค์วิามสำาเริ็จัข้องนักก้ฬาจั่งนับเป็็นค์วิามสำาเริ็จัข้องชิาติ
	 4)	การิส่�อค์วิามห์มายแบบอุป็ลักษ์ณ์	 เป็็นการิส่�อค์วิามห์มายข้องสิ�งใดสิ�งห์น่�งในเชิิงเป็ริ้ยบเที่้ยบกับ
อ้กสิ�งห์น่�ง	เช่ิน	การิใช้ิค์ำาว่ิา	“กำาปั็�นที่อง”	ท้ี่�ส่�อถุ่งค์วิามเป็็นยอดนักมวิย	ม้คุ์ณค่์าดั�งที่องค์ำา	เป็็นนักมวิยอันดับห์น่�ง
	 5)	 การิส่�อค์วิามห์มายด้วิยสัญี่ลักษ์ณ์ส้	 เป็็นการิส่�อค์วิามห์มายถุ่งอัตลักษ์ณ์ข้องชิาติไที่ย	 โดยใน
ภาพื่ข้่าวิที่้�ม้องค์์ป็ริะกอบเป็็นส้ธุงชิาติไที่ย	จัะส่�อถุ่งค์วิามเป็็นชิาติ	 และสริ้างค์วิามริู้ส่กถุ่งการิม้ส่วินริ่วิม
ข้องค์นในชิาติได้
	 6)	 การิส่�อค์วิามห์มายด้วิยภาษ์าภาพื่เชิิงเที่ค์นิค์	 เป็็นการิใชิ้มุมกล้องและข้นาดกริอบภาพื่เพื่่�อสริ้าง
ค์วิามห์มายให์้เด่นชิัด	 เชิ่น	การิใชิ้กล้องมุมตำ�าเพื่่�อส่�ออาริมณ์ถุ่งค์วิามยิ�งให์ญี่่ในชิัยชินะข้องนักก้ฬา	
และการิตัดข้อบ	(Crop)	เพื่่�อเน้นค์วิามห์มายผ่านสริ้ริะริ่างกายข้องนักก้ฬาเด่นชิัดข้่�น
	 7)	 การิใชิ้โวิห์าริภาพื่พื่จัน์แบบอติพื่จัน์	 เป็็นการิใชิ้ค์ำาที่้�เกินจัริิงเพื่่�อค์วิามเด่นชิัดข้องค์วิามห์มาย	
เน้นกริะตุ้นอาริมณ์ค์วิามริู้ส่ก	เช่ิน	การิใชิ้ค์ำาวิ่า	“ไล่ถุลุง”	และ	“เห์นอ่ชิั�น”	เพื่่�อส่�อถุ่งริะดับค์วิามเก่งกาจัข้อง
นักก้ฬาไที่ยที่้�เห์น่อค์ู่แข้่ง
 3. อุดมการณ์ และปฏิิบัติ่การที่างสั่งคมและวิัฒนธ์รรม
	 ในข้ั�นตอนน้�	 ผู้วิิจััยได้นำาผลการิศ่กษ์าในป็ริะเด็นแก่นค์ุณค์่าข้่าวิ	และกริะบวินการิสริ้างค์วิามจัริิงข้อง
ส่�อ	มาวิิเค์ริาะห์์ภายใต้บริิบที่การิเม่อง	 เศริษ์ฐกิจั	สังค์มและวิัฒนธุริริมข้องไที่ย	พื่บวิ่า	ม้การิผลิตซึ่ำ�า
วิาที่กริริมภายใต้อุดมการิณ์ในสังค์มไที่ย	7	อุดมการิณ์	ดังน้�
	 1)	 อุดมการิณ์ชิาตินิยม	 เป็็นอุดมการิณ์กริะแสห์ลักข้องสังค์มไที่ยที่้�ให์้ค์วิามสำาค์ัญี่กับชินชิาติ	
ริัฐชิาติ	 และค์วิามเข้้มแข้็งข้องชิาติ	 ซึ่่�งพื่บวิ่าอุดมการิณ์ชิาตินิยมได้ถุูกผลิตซึ่ำ�าผ่าน	3	 วิาที่กริริม	 ได้แก	่
1)	 วิาที่กริริมค์วิามภูมิใจัในชินชิาติ	 2)	 วิาที่กริริมค์นไที่ยเก่งไม่แพื่้ชิาติใดในโลก	และ	3)	วิาที่กริริมสถุาบัน
พื่ริะมห์ากษ์ัตริิย์เป็็นศูนย์ริวิมจัิตใจั	 โดยม้การิสริ้างค์วิามห์มายวิ่าป็ริะเที่ศไที่ยม้เก้ยริติและศักดิ�ศริ้เป็็นที่้�
ยอมรัิบ	ค์นไที่ยม้ค์วิามสามาริถุ	โดยสถุาบันพื่ริะมห์ากษั์ตริิย์ค์อ่สัญี่ลักษ์ณ์ข้องชิาติ	ซึ่่�งได้สร้ิางสำาน่กริ่วิมกัน
ข้องค์นในชิาติแสดงออกต่อ	“ชิาติ”	แบบเด้ยวิกัน	โดยสถุาบันท้ี่�ม้ค์วิามเก้�ยวิข้้องกับอุดมการิณ์น้�ป็ริะกอบด้วิย
สถุาบันการิเม่องการิป็กค์ริอง	สถุาบันพื่ริะมห์ากษั์ตริิย์	สถุาบันที่ห์าริ	สถุาบันการิศ่กษ์า	และสถุาบันส่�อมวิลชิน
	 2)	อุดมการิณ์ป็ริะชิาธุิป็ไตย	เป็็นอุดมการิณ์ที่้�เน้นเริ่�องสิที่ธุิเสริ้ภาพื่	(Right	&	Liberty)	การิม้ส่วินริ่วิม	
(Participation)	และค์วิามเสมอภาค์	 (Equality)	ผ่าน	 “วิาที่กริริมค์วิามเที่่าเที่้ยมที่างสิที่ธุิมนุษ์ยชิน”	ที่้�ให์้
ค์วิามสำาค์ัญี่กับเริ่�องสิที่ธุิส่วินบุค์ค์ลและบที่บาที่ที่างสังค์ม	และส่งเสริิมบที่บาที่ข้องสตริ้	 โดยม้ค์วิาม
เก้�ยวิข้้องกับสถุาบันที่างสังค์ม	 ได้แก่	 สถุาบันการิเม่องการิป็กค์ริอง	 ในการิแก้ป็ัญี่ห์าเริ่�องค์วิามเห์ล่�อมลำ�า
ที่างสังค์มและค์วิามข้ัดแย้งที่างค์วิามค์ิด	สถุาบันค์ริอบค์ริัวิ	ในการิยอมริับให้์สตริ้ได้ม้บที่บาที่ในค์ริอบค์ริัวิ
มากข้่�น	และกลุ่มสิที่ธุิสตริ้จัะได้รัิบการิยอมริับจัากสังค์มมากข้่�น
	 3)	 อุดมการิณ์ทีุ่นนิยม	 เป็็นริะบบค์วิามเชิ่�อที่้�ค์ริอบงำาวิิธุ้ค์ิดและม้อิที่ธุิพื่ลต่อวิิถุ้ชิ้วิิตข้องผู้ค์นใน
เริ่�อง	“วิัตถุุนิยม”	ที่้�เป็็นผลให์้ค์นไที่ยให์้ค์วิามสำาค์ัญี่กับการิสะสมทีุ่นที่างเศริษ์ฐกิจั	ต้องการิม้ริายได้จัำานวิน
มาก	ๆ	เพื่่�อห์ลุดพื่้นจัากค์วิามจัน	และเพื่่�อยกริะดับทีุ่นที่างสังค์มข้องตน	จัากการิวิิเค์ริาะห์พ์ื่บวิ่าม้การิสริ้าง
วิาที่กริริม	 ได้แก่	 “วิาที่กริริมเงินค์่อป็ัจัจััยสำาค์ัญี่ข้องชิ้วิิต”	ที่้�สริ้างค์วิามห์มายวิ่าเงินจัะนำามาซึ่่�งค์วิามสุข้	
สริ้างแบบแผนการิใชิ้ชิ้วิิตให์้ยอมที่ำาทีุ่กที่างเพื่่�อให์้ได้เงิน	อาจัจัะริวิมไป็ถุ่งการิยอมกู้เงินเพื่่�อชิ่วิยยกริะดับ
สถุานะที่างสังค์มข้องตน	 โดยสถุาบันที่้�ม้ค์วิามเก้�ยวิข้้องกับอุดมการิณ์น้�อย่างชิัดเจัน	 ได้แก่	 กลุ่มทีุ่นธุุริกิจั
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	 4)	อุดมการิณ์ศักดินา	เกิดข้่�นจัากพื่่�นฐานที่างวิัฒนธุริริมและค์่านิยมข้องค์นไที่ยในค์วิามค์ิดเริ่�องชินชิั�น	
ชิาติกำาเนิด	และตำาแห์น่งที่างสังค์ม	อันเป็็นพื่่�นฐานข้องริูป็แบบค์วิามสัมพื่ันธุ์ในสังค์มที่้�นำาไป็สู่พื่ฤติกริริม
ในการิสร้ิางค์วิามเป็็นพื่ริริค์พื่วิกและม้ป็ฏิิสัมพัื่นธ์ุแบบอุป็ถัุมภ์	เช่ิน	การิเล้�ยงดูลูกน้อง	การิช่ิวิยเห์ล่อเร่ิ�องทุี่นที่รัิพื่ย์	
จัากการิศ่กษ์าพื่บวิาที่กริริมภายใต้อุดมการิณ์ศักดินา	 ได้แก่	 1)	 “วิาที่กริริมนายต้องดูแลลูกน้อง”	 เป็็นการิ
สร้ิางค่์านิยมว่ิาผู้ให์ญ่ี่ค์วิริให้์การิดูแลส่งเสริิมผู้น้อย	เช่ิน	การิดูแลนักก้ฬาท้ี่�รัิบเข้้ามาที่ำางานในสังกัดเป็็นกริณ้
พิื่เศษ์เพ่ื่�อสร้ิางป็ริะโยชิน์ให้์แก่ตน	และ	2)	“วิาที่กริริมบุญี่คุ์ณต้องตอบแที่น”	ท้ี่�สร้ิางค่์านิยมเร่ิ�องค์วิามกตัญี่ญูู	
เพื่่�อแสดงให์้เห์็นถุ่งการิม้ค์ุณธุริริมข้องผู้ริับอุป็ถุัมภ์	 โดยสถุาบันที่้�ม้ค์วิามเก้�ยวิข้้องกับอุดมการิณ์น้�	 ได้แก่	
สถุาบันการิเม่องการิป็กค์ริอง	 เชิ่น	นักการิเม่องและข้้าริาชิการิ	กลุ่มนายทีุ่นธุุริกิจั	และสถุาบันการิศ่กษ์า	
	 5)	อุดมการิณ์ที่างศาสนาและค์วิามศรัิที่ธุาในสิ�งศักดิ�สิที่ธิุ�	ด้วิยสังค์มไที่ยเป็็นสังค์มท้ี่�นับถุ่อศาสนาพุื่ที่ธุท้ี่�
สอนให้์เช่ิ�อเร่ิ�องเห์ตุและผล	ข้ณะเด้ยวิกันก็ยังนับถุ่อเที่พื่และผ้ด้วิยเช่ินกัน	ซ่ึ่�งส่งผลให้์วิิถุ้ช้ิวิิตป็ริะจัำาวัินข้องค์น
มักม้พิื่ธุ้กริริมที่างค์วิามเช่ิ�อมาเก้�ยวิข้้องด้วิยเสมอ	โดยป็ริะกอบด้วิย	2	วิาที่กริริม	ได้แก่	1)	“วิาที่กริริมค์วิามเช่ิ�อ
ตามห์ลักพุื่ที่ธุศาสนา”	ท้ี่�สร้ิางค์วิามเช่ิ�อว่ิาห์ลักธุริริมค์ำาสอนจัะช่ิวิยเต่อนสติให้์ห์ลุดพ้ื่นจัากค์วิามทุี่กข์้	และ	2)	
“วิาที่กริริมค์วิามเช่ิ�อตามห์ลักไสยศาสตร์ิ”	ท้ี่�สร้ิางค์วิามเช่ิ�อว่ิาอำานาจัเห์น่อธุริริมชิาติจัะช่ิวิยดลบันดาลได้ตาม
ค์ำาข้อ	โดยม้สถุาบันท้ี่�เก้�ยวิข้้อง	ได้แก่	สถุาบันศาสนา	ท้ี่�ได้ป็ริะโยชิน์ในเร่ิ�องการิส่บที่อดห์ลักธุริริมค์ำาสอนและ
ในเชิิงพื่าณิชิย์	สถุาบันค์ริอบค์รัิวิจัะได้ป็ริะโยชิน์ในการิรัิกษ์าไว้ิซ่ึ่�งค่์านิยมเร่ิ�องการิเค์าริพื่บริริพื่บุรุิษ์	สถุาบันการิ
เม่องการิป็กค์ริองได้ป็ริะโยชิน์จัากการิดำาริงไว้ิซ่ึ่�งริะบบค์วิามคิ์ดและวิิถุ้ช้ิวิิตข้องผู้ค์น	เพ่ื่�อให้์ง่ายต่อการิป็กค์ริอง
	 6)	 อุดมการิณ์ค์วิามสมานฉันที่์ในค์ริอบค์ริัวิ	 เป็็นการิสริ้างชิุดค์วิามค์ิดเริ่�องบที่บาที่ห์น้าที่้�	
และรูิป็แบบค์วิามสัมพัื่นธ์ุในค์ริอบค์รัิวิ	ท้ี่�เป็็นพ่ื่�นฐานในการิสร้ิางสมาชิิกท้ี่�ม้คุ์ณภาพื่ข้องสังค์ม	ป็ริะกอบด้วิย	
2	 วิาที่กริริม	 ได้แก่	 1)	 “วิาที่กริริมค์วิามอบอุ่นในค์ริอบค์ริัวิ”	 ท้ี่�ให้์ค์วิามห์มายว่ิาค์ริอบค์ริัวิท้ี่�เป็็นสุข้เกิดจัาก
การิใส่ใจัดูแลซึ่่�งกันและกัน	และ	2)	“วิาที่กริริมเริ่�องค์วิามกตัญี่ญููกตเวิที่”้	เป็็นค์วิามห์มายที่้�ให้์ค์วิามสำาคั์ญี่
ในเริ่�องริะบบเค์ริอ่ญี่าติ	และการินับถุ่อบริริพื่บุรุิษ์	โดยอุดมการิณ์น้�มค้์วิามเช่ิ�อมโยงกับสถุาบนัการิเมอ่งและ
การิป็กค์ริอง	ท้ี่�จัะใช้ิในการิค์วิบคุ์มริะเบ้ยบข้องสังค์ม	สถุาบันค์ริอบค์รัิวิจัะสามาริถุป็�องกันการิเกิดปั็ญี่ห์าค์ริอบค์รัิวิได้
	 7)	 อุดมการิณ์ค์ุณค์่าข้องเริ่อนริ่างในฐานะทีุ่นที่างวิัฒนธุริริม	 เป็็นการิสริ้างชิุดค์วิามค์ิดเก้�ยวิกับ
อัตลักษ์ณ์ที่างเพื่ศในฐานะทีุ่นที่างวิัฒนธุริริม	 (Cultural	Capital)	 ที่้�จัะเป็็นสิ�งบ่งบอกตำาแห์น่งแห์่งที่้�
ที่างสังค์มข้องป็ัจัเจักบุค์ค์ล	ป็ริะกอบด้วิย	3	 วิาที่กริริม	 ได้แก่	 1)	 “วิาที่กริริมค์วิามเป็็นชิายชิาตริ้”	ที่้�สริ้าง
ค์่านิยมเริ่�องบุค์ลิกแบบชิายชิาตริ้	 ที่้�สง่าน่าเกริงข้าม	 2)	 “วิาที่กริริมผู้ห์ญี่ิงสวิยแกริ่ง”	 ที่้�สริ้างค์่านิยมวิ่า
ค์วิามสวิยไม่ได้อยู่ในริ่างกายที่้�บอบบางเที่่านั�น	และ	3)	 “วิาที่กริริมวิิถุ้ชิ้วิิตสุข้ภาพื่ด้”	ที่้�สริ้างค์วิามห์มาย
ข้องริ่างกายที่้�ม้วิิถุ้ชิ้วิิตใส่ใจัสุข้ภาพื่	 เพื่่�อชิ้�นำาค์นในสังค์มได้สริ้างริ่างกายที่้�แข้็งแริง	 โดยสถุาบันที่้�
เก้�ยวิข้้องกับอุดมการิณ์น้�	 ได้แก่	สถุาบันค์ริอบค์ริัวิท้ี่�ได้ป็ริะโยชิน์ในเร่ิ�องการิยอมรัิบสมาชิิกต่างเพื่ศมากข้่�น	
ในสถุาบันการิศ่กษ์าได้เกิดสังค์มที่้�ม้ค์วิามห์ลากห์ลายที่างเพื่ศในโริงเริ้ยน	ด้านกลุ่มทีุ่นธุุริกิจัและสถุาบัน
ด้านสุข้ภาพื่จัะได้ป็ริะโยชิน์จัากการิใช้ิสถุานบริิการิออกกำาลังกายมากข่้�น	ข้ณะท้ี่�สถุาบันการิเม่องการิป็กค์ริอง
ก็จัะได้รัิบแนวิคิ์ดให์ม่	ๆ 	จัากการิท้ี่�ม้เพื่ศห์ญิี่งเป็็นผู้นำา	เกิดการิแลกเป็ล้�ยนเร้ิยนรู้ินำาไป็สู่การิพัื่ฒนาป็ริะเที่ศได้
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	 	 จัากผลการิวิิจััยทัี่�ง	3	ส่วิน	ผู้วิิจััยได้นำามาสรุิป็เพ่ื่�อเช่ิ�อมโยงค์วิามสัมพัื่นธ์ุข้องแต่ละส่วินภายใต้กริอบการิ
วิิเค์ริาะห์์วิาที่กริริมแนวิวิิพื่ากษ์์	(Critical	Discourse	Analysis)	ข้อง	Fairclough	(1995)	และกริะบวินการิวิิเค์ริาะห์์กริอบ	
(A	Process	Model	of	Framing	Analysis)	ข้อง	Scheufele	(1999)	ซึ่่�งสามาริถุอธุิบายได้ตามริูป็ต่อไป็น้�

ภาพื่ที่้�	1	การิสริ้างค์วิามจัริิง	แก่นค์ุณค่์าข้่าวิ	และอุดมการิณ์
ผ่านการิริายงานข้่าวิกฬ้าโอลิมป็ิกเกมส์ในห์นังส่อพื่ิมพื่์ไที่ย

อภิปรายืผลการวิจิัยื
 ประเด็นที่่� 1 กระบวินการส่ร้างควิามจริงที่างส่ังคม 
	 จัากผลการิวิิเค์ริาะห์์กริอบการิที่ำางานด้านข้่าวิ	พื่บวิ่า	ห์นังส่อพื่ิมพื่์แต่ละฉบับได้ริ่วิมม่อกัน
ที่ำาห์น้าที่้�เป็็นที่้มเด้ยวิกัน	ม้การิแบ่งงานกันไป็ที่ำาข้่าวิในแต่ละสนามแล้วินำาข้้อมูลมาแบ่งป็ันกัน	 ซึ่่�งจัะ
เห์็นได้วิ่าการิริายงานข้่าวิก้ฬาโอลิมป็ิกเกมส์ม้กริะบวินการิที่ำางานที่้�แตกต่างไป็จัากข้่าวิป็ริะเภที่อ่�น	
ที่้�ส่�อแต่ละสำานักจัำาเป็็นต้องริ่วิมม่อกันเพื่่�อผลิตข้่าวิสาริในวิาริะสำาค์ัญี่ข้องป็ริะเที่ศชิาติ	 และม้การิสริ้าง
ค์วิามจัริิงเก้�ยวิกับค์วิามโดดเด่นข้องชิาติไที่ยผ่านการิป็ริะกอบสริ้างค์วิามห์มายในการิริายงานข้่าวิก้ฬา	
ซ่ึ่�งสอดค์ล้องกับค์วิามคิ์ดเห็์นข้อง	Billings,	Brown	and	Brown	(2013)	ท้ี่�กล่าวิว่ิา	ส่�อมวิลชินในโอลิมปิ็กเกมส์ม้การิ
สนับสนุนลัที่ธิุชิาตินิยม	เน่�องจัากก้ฬาและชิาตินิยมเป็็นเร่ิ�องท้ี่�เก้�ยวิกับอาริมณ์ค์วิามรู้ิส่กมากท้ี่�สุดในโลกสมัยให์ม่	



159
วารสารนิเทศศาสตรปริทัศน์ ปีที่ 27 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2566)

	 ส่วินในป็ริะเด็นการิเล่อกพื่ิจัาริณาค์ุณค์่าข้่าวิและการิเล่อกภาพื่ข้่าวินั�น	ห์นังส่อพื่ิมพื่์ไที่ยได้ม้การิ
พิื่จัาริณาภายใต้กริอบค์วิามคิ์ดที่างสังค์มและวัิฒนธุริริม	โดยได้ม้การิให้์ค์วิามสำาคั์ญี่กับป็ริะเด็นเร่ิ�องค์วิามเป็็น
ชิาติไที่ย	สถุาบันพื่ริะมห์ากษั์ตริิย์	และเร่ิ�องค์วิามเช่ิ�อและค์วิามศรัิที่ธุา	ซ่ึ่�งสะท้ี่อนให้์เห็์นว่ิาน้�เป็็นค่์านิยมห์ลักท้ี่�
ผู้ส่�อข่้าวิเองก็ได้ซ่ึ่มซัึ่บมาจัากบริิบที่สังค์มและวัิฒนธุริริมข้องไที่ย	ส่�อจ่ังมองว่ิาป็ริะเด็นเห์ล่าน้�ม้ค์วิามสำาคั์ญี่จันนำาไป็สู่การิ
กำาห์นดแก่นคุ์ณค่์าข่้าวิ	ซ่ึ่�งสอดค์ล้องกับแนวิคิ์ดข้อง	Scheufele	(1999)	ท้ี่�อธิุบายว่ิา	นักข่้าวิม้การิสร้ิางกริอบข้องตนข่้�น	
โดยม้ค์วิามสัมพื่ันธุ์กับอุดมการิณ์	 ทัี่ศนค์ติ	ค์วิามเป็็นวิชิิาชิ้พื่	 โดยมองวิ่าผู้ส่�อข่้าวิเองก็อยู่ในฐานะผู้ริับสาริ	
(Journalist	as	Audience)	ซ่ึ่�งอาจัได้รัิบอิที่ธิุพื่ลจัากกริอบท้ี่�ใช้ิอธิุบายเห์ตุการิณ์ห์ร่ิอเร่ิ�องริาวิต่าง	ๆ 	เห์ม่อนกัน	
	 อย่างไริก็ตาม	ในบางป็ริะเด็นข่้าวิส่�อยังม้การิสำาริวิจัค์วิามสนใจัจัากส่�อสังค์มออนไลน์ก่อนท้ี่�จัะนำาป็ริะเด็น
นั�นมาสร้ิางกริอบข่้าวิ	เช่ิน	ค์วิามสนใจัในตัวินักก้ฬาท้ี่�ม้ห์น้าตาด้	ซ่ึ่�งเป็็นลักษ์ณะข้องการิกำาห์นดวิาริะข่้าวิสาริแบบ
ผันกลับ	(Reverse	Agenda	Setting)	ตามท้ี่�	อภิภู	กิติกำาธุริ	(2562)	ได้อธิุบายไว้ิว่ิา	การิท้ี่�ส่�อสังค์มออนไลน์ได้เอ่�อให้์
ป็ริะชิาชินสร้ิางเน่�อห์าและเผยแพื่ร่ิได้ด้วิยตนเอง	ส่งผลให้์ห์ลายค์รัิ�งท้ี่�วิาริะข้องส่�อก็เกิดมาจัากสิ�งท้ี่�ป็ริะชิาชินสนใจั
 ประเด็นที่่� 2 แก่นคุณค่าข่าวิและวิิธ์ก่ารประกอบส่ร้างควิามห์มายื 
	 ในป็ริะเด็นแก่นค์ุณค์่าข้่าวิในการิริายงานข้่าวิก้ฬาโอลิมป็ิกเกมส์	พื่บวิ่า	ห์นังส่อพื่ิมพื่์ไที่ยได้ม้การิสริ้าง
ค์วิามจัริิงที่างสังค์มแบ่ง	2	ป็ริะเด็นให์ญี่่	ๆ	ดังน้�	
	 1)	 การิสริ้างค์ุณค์่าค์วิามเป็็นไที่ย	ที่้�เป็็นค์ุณลักษ์ณะเฉพื่าะข้องสังค์มไที่ย	สะที่้อนถุ่งอัตลักษ์ณ์ชิาต	ิ
(National	Identity)	ที่้�ตอกยำ�าริะบบค์วิามคิ์ดค์วิามเชิ่�อในสังค์ม	เพ่ื่�อค์งไว้ิซึ่่�งแบบแผนการิป็ฏิิบัติตามค่์านิยม
ในบริิบที่สังค์มและวัิฒนธุริริมไที่ยท้ี่�ได้รัิบการิส่บที่อดมาอย่างยาวินาน	โดยสายชิล	สัตยานุรัิกษ์์	(2551)	เร้ิยกว่ิา	
เป็็นการิสริ้างชิาตินิยมที่างวิัฒนธุริริมเพื่่�อเน้น	“จัิตใจัแบบไที่ย”	เพื่่�อป็ลูกฝังริะบบค์ุณค่์าที่้�ที่ำาให้์	“ชิาติไที่ย”	
มั�นค์ง	 เชิ่น	ค์วิามริักชิาติ	 ค์วิามจังริักภักด้ต่อพื่ริะมห์ากษ์ัตริิย์และพืุ่ที่ธุศาสนา	ข้ณะที่้�ในแก่นค์ุณค์่าข้่าวิ	
“การิเชิิดชิูวิ้ริบุริุษ์”	นั�นเป็็นการิสริ้างตัวิแที่นข้องชิาติที่้�ม้ค์วิามเก่งกล้าสามาริถุที่้�ป็ริะกาศตัวิตน	 (Identity)	
ข้องชิาติวิ่าโดดเด่นเห์นอ่ชิาติอ่�น	 สอดค์ล้องกับที่้�	Gilchrist	 (2005)	 ได้อธิุบายว่ิา	 วิ้ริบุริุษ์นักก้ฬาเป็็นค์วิาม
สำาเริ็จัที่างวิัฒนธุริริม	 โดยการิมอบสถุานะวิ้ริบุริุษ์	 (Hero)	 ไม่เพื่้ยงแต่จัะถุูกยกย่องถุ่งค์ุณธุริริมและ
ค์วิามเป็็นเลิศต่าง	 ๆ	ที่้�ม้ค์ุณค์่าต่อสาธุาริณะเที่่านั�น	แต่ยังได้สะที่้อนถุ่งค์่านิยม	ค์วิามที่ะเยอที่ะยานข้อง
สังค์มด้วิย
	 ในป็ริะเด็นแก่นค์ุณค์่าข้่าวิเริ่ �อง	 “ค์วิามจังริักภักด้ต่อสถุาบันพื่ริะมห์ากษ์ัตริิย์”	 พื่บวิ่า	
เป็็นค์วิามห์มายที่้�อิงกับบริิบที่ที่างวิัฒนธุริริมข้องไที่ยค์่อนข้้างสูง	 (High	Context)	 กล่าวิได้วิ่าเป็็น
ลักษ์ณะพิื่เศษ์เฉพื่าะท้ี่�ไม่พื่บเห็์นในป็ริะเที่ศอ่�น	ซ่ึ่�งเป็็นผลมาจัากไที่ยม้การิป็กค์ริองแบบสมบูริณาญี่าสิที่ธิุริาชิย์
มาอย่างยาวินาน	สอดค์ล้องกับข้้อมูลที่้�	 ฤที่ธุิณัณฑ์์	 เชิ่�อที่อง	และริุจัิริะ	 โริจันป็ริะภายนต์	 (2559)	 เสนอวิ่า	
ค์่านิยมการิเที่ิดทีู่นสถุาบันพื่ริะมห์ากษ์ัตริิย์	 เป็็นค์่านิยมห์ลักข้องสังค์มไที่ย	จั่งเป็็นเห์ตุผลให์้สถุาบันส่�อ
มวิลชินได้ม้การิผลิตอุดมการิณ์เก้�ยวิกับสถุาบันพื่ริะมห์ากษ์ัตริิย์	 เพื่่�อริักษ์าค์่านิยมห์ลักข้องสังค์มเอาไวิ้
	 นอกจัากน้�ในแก่นค์ุณค์่าข้่าวิเริ่�อง	 “ค์วิามเชิ่�อและค์วิามศริัที่ธุาต่อสิ�งศักดิ�สิที่ธุิ�”	 ก็พื่บได้เฉพื่าะใน
บริิบที่การิส่�อสาริข้องไที่ยเชิ่นกัน	 โดยเชิ่�อมโยงกับค์วิามศริัที่ธุาในพื่ริะพืุ่ที่ธุศาสนาและค์วิามเชิ่�อในเริ่�อง
ไสยศาสตริ์	 ซึ่่�งการินับถุ่อผ้สางเที่วิดานั�นเกิดข้่�นภายใต้บริิบที่ข้องสังค์มไที่ยที่้�เป็็นสังค์มเกษ์ตริกริริม	 ที่้�ม้
ค์วิามเชิ่�อเริ่�องเที่พื่เที่วิดาที่้�ป็กป็ักริักษ์าที่ริัพื่ยากริที่างการิเกษ์ตริ	 ผนวิกกับค์ติค์วิามเชิ่�อข้องศาสนา
พื่ริาห์มณ์	 จั่งเกิดการิห์ลอมริวิมค์วิามเชิ่�อและพื่ิธุ้กริริมจันกลายเป็็นแบบแผนการิป็ฏิิบัติที่้�ม้ลักษ์ณะ
ผสมผสานที่้�ส่บที่อดจัากริุน่สู่ริุน่	ดังที่้�	ชิญี่านิศวิริ์	กุลริัตนมณ้พื่ริ	และค์ณะ	(2555)	เสนอไวิ้วิ่า	สังค์มไที่ยเป็็น
สังค์มที่้ �ม้ค์่านิยมเริ่ �องค์วิามเชิ่ �อ	 และการินับถุ่อผ้สางเที่วิดา	 นิยมเค์ริ่ �องริางและโชิค์ลาง	
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ป็ริะพื่ริมนำ�ามนต์เพื่่�อข้จััดภัยต่าง	 ๆ	 เพื่่�อค์วิามสบายใจั	และข้อให์้สิ�งศักดิ�สิที่ธุิ�ชิ่วิยในการิที่ำากิจักริริมต่าง	 ๆ	
และยังสอดค์ล้องกับผลวิิจััยข้อง	กฤษ์ณ์	ที่องเลิศ	 (2559)	ที่้�พื่บวิ่า	ในการิริายงานข่้าวิออนไลน์การิค์้นพื่บโ
บริาณวิัตถุุที่องค์ำา	“สุวิริริณลิงค์ะ”	จั.นค์ริศริ้ธุริริมริาชิ	ส่�อมวิลชินได้นำาเสนอแก่นคุ์ณค่์าข้่าวิเก้�ยวิกับค์วิามเ
ชิ่�อที่างไสยศาสตร์ิและอำานาจัเห์นอ่ธุริริมชิาติ	นั�นจั่งที่ำาให์้เห็์นวิ่าป็ริะเด็นน้�ม้ค์วิามสำาค์ัญี่ด้านค์ุณค์่าข้่าวิ	ที่้�
เป็็นเห์ตุผลให์้ส่�อเล่อกที่้�จัะนำาเสนอข้่าวินั�น
	 2)	การิส่งเสริิมค์วิามเที่่าเที่้ยมที่างสังค์ม	สำาห์ริับผลการิวิิจััยในป็ริะเด็นน้�	 ผู้วิิจััยพื่บวิ่า	ห์นังส่อพื่ิมพื่์
ไที่ยได้ม้การิสริ้างค์วิามห์มายในป็ริะเด็นเริ่�องเพื่ศได้อย่างสริ้างสริริค์์	 ซึ่่�งในการิริริายงานข้่าวิก้ฬา
โอลิมปิ็กเกมส์นั�น	ได้ม้การิร่ิ�อสร้ิาง	(Deconstruction)	มายาค์ติ	(Myth)	เร่ิ�องเพื่ศแบบดั�งเดิมท้ี่�ม้อยู่ในสังค์มไที่ย	
ซึ่่�งเม่�อพื่ิจัาริณาจัากเน่�อห์าในป็ริะเด็นข้่าวิ	 “ค์วิามอ่อนแอข้องผู้ชิาย”	พื่บวิ่าเป็็นการิห์ักล้างค์่านิยม
ดั�งเดิมตามแนวิค์ิดแบบป็ิตาธุิป็ไตย	 (Patriarchy)	ที่้�มองวิ่าค์วิามอ่อนแอจัะสริ้างป็ัญี่ห์าให์้กับการิริักษ์า
อำานาจันำา	(Hegemony)	ข้องเพื่ศชิาย	ที่ำาให้์เกิดค์วิามห์มายท้ี่�เป็ล้�ยนไป็	ซ่ึ่�งสอดค์ล้องกับท้ี่�	Whannel	(2002)	
ได้อธุิบายวิ่า	ค์วิามเป็็นชิายม้ลักษ์ณะเป็็นพื่ลวิัต	ที่้�ม้การิสริ้างค์วิามห์มายให์ม่	การิริักษ์าค์วิามห์มายเดิม	
และการิโต้แย้งผ่านห์ลายยุค์สมัย	ในข้ณะเด้ยวิกันค์วิามห์มายข้อง	“ค์วิามเป็็นห์ญิี่ง”	ก็ได้หั์กล้างมายาค์ติเดิมท้ี่�
มองไว้ิว่ิาผู้ห์ญิี่งต้องบอบบางอ่อนแอ	โดยได้ถูุกสร้ิางค์วิามห์มายให์ม่ผ่านป็ริะเด็นข่้าวิ	“ค์วิามแข็้งแกร่ิงข้องผู้ห์ญิี่ง”	
ที่้�เป็็นการิส่งเสริิมสถุานะข้องเพื่ศห์ญี่ิงให์้โดดเด่นข้่�นมาที่ัดเที่้ยมเพื่ศชิาย	 ในป็ริะเด็นน้�จัะสังเกตเห์็นวิ่า
ผู้ส่�อข้่าวิจัะได้ริับอิที่ธุิพื่ลจัากห์ลักการิโอลิมป็ิกนิยม	 (Olympism)	มาใชิ้ในการิริายงานข้่าวิ	ที่้�เป็็นการิให์้
ค์วิามสำาค์ัญี่เริ่�องสิที่ธุิมนุษ์ยชิน	ศักดิ�ศริ้ค์วิามเป็็นมนุษ์ย์	 การิไม่เล่อกป็ฏิิบัติในเริ่�องเชิ่�อชิาติ	 ศาสนา	
การิเม่อง	และเพื่ศ	(International	Olympic	Committee,	2013)	สอดค์ล้องกับที่้�	Ramon	and	Miragaya	
(2016)	 ได้ศ่กษ์าถุ่งป็ริะเด็นห์ลักข้องการิจััดการิแข้่งข้ันก้ฬาโอลิมป็ิก	พื่บวิ่า	ม้การิให์้ค์วิามสำาค์ัญี่กับ
ค์วิามเที่่าเที่้ยมกัน	 (Equality)	 ได้แก่	 ค์วิามเสมอภาค์ที่างเพื่ศ	การิไม่เล่อกป็ฏิิบัติเก้�ยวิกับริสนิยมที่างเพื่ศ	
นั�นจั่งที่ำาให์้เห์็นวิ่าในพื่่�นที่้�ข้องการิแข้่งข้ันก้ฬาได้แสดงให์้เห์็นถุ่งการิส่งเสริิมค์วิามเที่่าเที่้ยมที่างสังค์ม
ค่์อนข้้างสูง	ซ่ึ่�งส่�อมวิลชินเองก็ได้ซ่ึ่บซัึ่บแนวิคิ์ดจัากค่์านิยมเห์ล่านั�น	และได้สะท้ี่อนออกมาผ่านการิริายงานข่้าวิก้ฬา
 ประเด็นที่่� 3 อุดมการณ์ และปฏิิบัต่ิการที่างส่ังคมและวัิฒนธ์รรม
	 จัากผลการิวิิจััย	พื่บว่ิา	ได้ม้การิผลิตซึ่ำ�าวิาที่กริริมภายใต้	“อุดมการิณ์ชิาตินิยม”	ซ่ึ่�งเป็็นวิาที่กริริมในฐานะท้ี่�
เป็็นอุดมการิณ์	(Ideological	Discourse)	(Van	Dijk,	2000)	ม้กริะบวินการิในการิผลิตสร้ิางค์วิามคิ์ดใน	4	ด้าน	
ได้แก่	1)	เน้นสิ�งที่้�เป็็นบวิกเก้�ยวิกับพื่วิกเริา	ค์่อ	การิเล่อกภาพื่ข่้าวิที่้�เป็็นภาพื่จัังห์วิะที่้�นักก้ฬาไที่ยเป็็นฝ�ายได้
เป็ริ้ยบค์ูแ่ข้่ง	 2)	 เน้นสิ�งที่้�เป็็นลบเก้�ยวิกับพื่วิกเข้า	ค์่อ	การิเล่อกนำาเสนอภาพื่ข้่าวิในจัังห์วิะที่้�ค์ู่แข่้งเป็็นฝ�าย
เส้ยเป็ร้ิยบ	3)	ห์ล้กเล้�ยงสิ�งท้ี่�เป็็นลบเก้�ยวิกับพื่วิกเริา	ค่์อ	การิไม่นำาเสนอภาพื่ข่้าวิในจัังห์วิะท้ี่�นักก้ฬาไที่ยเส้ยเป็ร้ิยบ	
และ	4)	ห์ล้กเล้�ยงเน้นสิ�งท้ี่�เป็็นบวิกเก้�ยวิกับพื่วิกเข้า	ค่์อ	การิไม่เสนอภาพื่ข่้าวิท้ี่�ชูิค์วิามโดดเด่นข้องนักก้ฬาชิาติคู่์แข่้ง
เห์น่อนักก้ฬาไที่ย	ซ่ึ่�งตามแนวิคิ์ดน้�จัะเห็์นได้ว่ิาห์นังส่อพิื่มพ์ื่ไที่ยได้ม้การิสร้ิางคุ์ณค่์าในเร่ิ�องชิาตินิยมค่์อนข้้างเด่นชัิด
	 จัากผลการิวิิจััยด้านบริิบที่ที่างเศริษ์ฐกิจั	พื่บวิ่า	ม้การิผลิตซึ่ำ�าวิาที่กริริมภายใต้อุดมการิณ์
ทีุ่นนิยม	 ได้แก่	 วิาที่กริริมเงินค์่อป็ัจัจััยสำาค์ัญี่ข้องชิ้วิิต	ม้การิให์้ค์ุณค์่าเงินที่้�จัะที่ำาให์้ชิ้วิิตป็ริะสบ
ค์วิามสำาเริ็จัและม้ค์วิามสุข้	ซึ่่�งในป็ริะเด็นน้�ผู้วิิจััยมองวิ่าส่�อห์นังส่อพื่ิมพื่์ได้ริับอิที่ธุิพื่ลจัากอุดมการิณ์
ทีุ่นนิยม	ด้วิยวิิถุ้การิที่ำางานข้องส่�อมวิลชินเองที่้�ม้ป็ัจัจััยที่างธุุริกิจัเข้้ามาเก้�ยวิข้้องในกริะบวินการิที่ำาห์น้าที่้�	
ตริงกับที่้�	Garnham	(1979)	ได้อธุิบายวิ่า	ส่�อมวิลชินเป็็นห์น่วิยงานที่างเศริษ์ฐกิจัที่้�ม้บที่บาที่ที่างเศริษ์ฐกิจั
โดยตริงในฐานะผู้สริ้างมูลค์่าเพื่ิ�มผ่านการิโฆษ์ณาในการิสริ้างมูลค์่าเพื่ิ�มในภาค์อ่�น	ๆ	ข้องการิผลิตสินค์้า	
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	 สำาห์รัิบด้านบริิบที่ที่างสังค์มและวัิฒนธุริริม	พื่บว่ิา	“อุดมการิณ์ที่างศาสนาและค์วิามศรัิที่ธุาในสิ�งศักดิ�สิที่ธิุ�”	
เป็็นป็ริะเด็นท้ี่�น่าสนใจัท้ี่�เป็็นองค์์ค์วิามรู้ิให์ม่ในการิริายงานข่้าวิก้ฬา	ท้ี่�ไม่พื่บเห็์นในการิริายงานข่้าวิข้องป็ริะเที่ศอ่�น	
ซ่ึ่�งอุดมการิณ์น้�ได้ถูุกผลิตซึ่ำ�ามาอย่างต่อเน่�องในสังค์มและวัิฒนธุริริมไที่ย	จันเป็็นอุดมการิณ์ป็ริะจัำาชิาติข้องไที่ย	
โดยเม่�อพื่ิจัาริณาจัากมิติที่างป็ริะวิัติศาสตริ์แล้วิจัะสอดค์ล้องกับที่้�	สายชิล	สัตยานุริักษ์์	(2551)	ได้กล่าวิวิ่า	
ม้การิสริ้าง	 “ชิาตินิยมที่างวิัฒนธุริริม”	ข้่�นในสมัยริัชิกาลที่้�	 4	 เพื่่�อที่ำาให์้ค์นในชิาติม้ค์วิามริักค์วิามผูกพื่ัน
กับ	“ค์วิามเป็็นไที่ย”	ด้วิยการินำาพื่ริะพืุ่ที่ธุศาสนาไป็เชิ่�อมโยงกับค์วิามเป็็นชิาติโดยม้การิสถุาป็นาธุริริมยุติก
นิกายข่้�นเป็็น	“พุื่ที่ธุศาสนาแบบไที่ย”	เพ่ื่�อสร้ิางค่์านิยมเร่ิ�องค์วิามรัิกชิาติ	นั�นจ่ังเป็็นเห์ตุผลห์น่�งท้ี่�ที่ำาให้์ค์วิามเช่ิ�อ
ที่างพื่ริะพุื่ที่ธุศาสนาไม่สามาริถุแยกออกจัากวิิถุ้ช้ิวิิตข้องค์นในสังค์มไที่ยได้	ดังจัะเห็์นได้จัากข่้าวิท้ี่�นักก้ฬาไป็
กริาบไห์ว้ิข้อพื่ริพื่ริะ	ห์ร่ิอการิเค์าริพื่บูชิาสิ�งศักดิ�สิที่ธ์ุเพ่ื่�อเป็็นสิริิมงค์ล	และสร้ิางข้วัิญี่กำาลังใจัก่อนเดินที่างไป็แข่้งขั้น
	 โดยสริุป็แล้วิ	 การิริายงานข้่าวิก้ฬาโอลิมป็ิกเกมส์ในห์นังส่อพื่ิมพื่์ไที่ย	 ได้สอดริับตามแนวิค์ิดเริ่�อง	
“ชิาตินิยม”	 โดยเป็็นชิาตินิยมที่้�ถุูกสริ้างผ่านวิัฒนธุริริม	จันกลายเป็็นชิุมชินจัินตกริริม	(Imagined	Com-
munities)	 (Anderson,	 2006)	ผ่านการิสริ้างค์วิามริู้ส่กวิ่าเป็็นพื่วิกเด้ยวิกันด้วิยค์วิามห์มายที่้�อิงกับ
บริิบที่ที่างสังค์มและวัิฒนธุริริมไที่ย	ซึ่่�ง	ธุ้ริยุที่ธุ	บุญี่ม้	(2547)	ได้ชิ้�ให้์เห์็นวิ่า	การิสริ้างอัตลักษ์ณ์	(Identity)	
ในริะดับชิาติและริะดับโลก	ส่�อและก้ฬาเป็็นเค์ริ่�องม่อในการิสริ้างอัตลักษ์ณ์ให์้กับชิาติได้	 เชิ่นเด้ยวิกับ	
ที่้�	 Hannerz	 (1990)	 กล่าวิวิ่า	 ก้ฬาเป็็นพื่าห์นะสำาห์ริับการิสริ้างชิาติให์้ม้ตัวิตนในเวิที่้ริะดับนานาชิาติ	
ในข้ณะท้ี่�ส่�อห์นังส่อพิื่มพ์ื่ได้ม้บที่บาที่ในการิสร้ิางริะบบค์วิามเช่ิ�อ	(Beliefs)	ภายใต้อุดมการิณ์ข้องสถุาบันที่าง
สังค์ม	อันท้ี่�จัะที่ำาให้์ชินชัิ�นท้ี่�ถูุกป็กค์ริองยอมรัิบในริะบบค์วิามเช่ิ�อ	และนำาค์วิามเช่ิ�อนั�นไป็พัื่ฒนาเป็็นส่วินห์น่�งใน
ค่์านิยมที่างสังค์ม	ซ่ึ่�งทัี่�งห์มดน้�เป็็นเร่ิ�องข้องการิค์ริองอำานาจันำา	(Hegemony)	ตามท้ี่�	Hall	(1977)	ได้อธิุบายไว้ิว่ิา	
เป็็นกริอบข้องการิชิ่วิงชิิงค์ำาจัำากัดค์วิามที่ั�งห์มดข้องค์วิามเป็็นจัริิง	ภายในข้อบเข้ตข้องชินชิั�นผู้นำา	ที่้�เป็็น
ผู้กำาห์นดข้อบเข้ตข้องค์วิามค์ิดและโค์ริงสริ้างภายในพื่่�นที่้�ชินชิั�นล่างอาศัยอยู่	 ที่้�จัะที่ำาให์้การิป็กค์ริองข้อง
ชินชิั�นนำาม้อำานาจัเห์น่อกวิ่า	ซึ่่�งในฐานะส่�อมวิลชินท้ี่�เป็็นส่�อกลาง	และม้ส่วินในการิผลิตซึ่ำ�าวิาที่กริริมภายใต้
อุดมการิณ์ในสังค์ม	ย่อมต้องที่ำาค์วิามเข้้าใจัเก้�ยวิกับอุดมการิณ์ในบริิบที่สังค์มไที่ยอย่างล่กซึ่่�ง	เพื่่�อป็ริะยุกต์
สู่การิส่�อสาริได้อย่างสร้ิางสริริค์์	และค์งไว้ิซ่ึ่�งบที่บาที่ห์น้าท้ี่�ในการิรัิบผิดชิอบต่อสังค์มข้องสถุาบันส่�อมวิลชินต่อไป็

ข้อเส่นอแนะที่างวิิชิาชิ่พื่
	 1.	 องค์์กริส่�อมวิลชินสามาริถุนำาแนวิที่างในการิพื่ิจัาริณาแก่นค์ุณค์่าข้่าวิ	 ไป็ใชิ้ในการิริายงานข้่าวิ
เชิิงสริ้างสริริค์์	 เชิ่น	การิส่งเสริิมค์่านิยมเริ่�องค์วิามสามัค์ค์้	 เริ่�องค์วิามริักชิาติ	 ค์วิามเที่่าเที่้ยมที่างสังค์ม	
ด้านสุข้ภาวิะ	และค์ุณธุริริมและศ้ลธุริริมในสังค์ม
	 2.	 องค์์กริส่�อมวิลชินสามาริถุป็ริะยุกต์ใชิ้กริอบการิศ่กษ์ากริะบวินการิสริ้างค์วิามจัริิงที่างสังค์ม	
ไป็พื่ัฒนากริะบวินการิที่ำางานข้ององค์์กริส่�อ	 ในแง่ข้องการิค์ำาน่งถุ่งผลกริะที่บข้องส่�อมวิลชินที่้�ม้ต่อสังค์ม	
โดยสามาริถุนำาเอาค์่านิยมท้ี่�ด้และอุดมการิณ์ที่้�สำาค์ัญี่	ไป็ป็ริะยุกต์ใชิ้ในการิริายงานข่้าวิ
	 3.	 องค์์กริส่�อมวิลชินสามาริถุสริ้างค์วิามริ่วิมม่อริะห์วิ่างองค์์กริ	 ในกริณ้ที่้�เป็็นการิริายงานเห์ตุการิณ์
ที่้�เป็็นการิส่�อข้่าวิเพื่่�อสาธุาริณะ	 เพื่่�อเกิดป็ริะโยชิน์ต่อส่วินริวิมและค์ริอบค์ลุมป็ริะเด็นริอบด้าน	 ริวิมที่ั�งการิ
ใชิ้เที่ค์นิค์เชิิงสริ้างสริริค์์ในการิส่�อสาริ
	 4.	 การิค์ำาน่งถุ่งจัริิยธุริริมที่างวิิชิาชิ้พื่ในการิริายงานข้่าวิก้ฬา	 โดยเฉพื่าะในป็ริะเด็นเน่�อห์าที่้�สริ้าง
ผลกริะที่บต่อสังค์มห์ริ่อต่อบุค์ค์ล	เชิ่น	ป็ริะเด็นเริ่�องเพื่ศ	และป็ริะเด็นเริ่�องค์วิามเชิ่�อค์วิามศริัที่ธุา	ค์วิริค์ำานง่
ถุ่งค์วิามเห์มาะสมข้องเน่�อห์า	โดยค์วิริเน้นในเชิิงค์ุณธุริริมและศ้ลธุริริม
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ข้อเส่นอแนะส่ำาห์รับการวิิจัยืในอนาคต่
	 1.	สามาริถุศ่กษ์าในป็ริะเด็นข้องการิริับริู้ตัวิบที่ข้องผู้ริับสาริ	และการิต้ค์วิามค์วิามห์มายจัากข้่าวิก้ฬา
โอลิมป็ิกเกมส์ที่้�ส่�อมวิลชินนำาเสนอ
	 2.	สามาริถุศ่กษ์าถุ่งวิาที่กริริมและอุดมการิณ์	 ในมุมที่้�ผู้ริับสาริเป็็นผู้สริ้างข้่�นในฐานะที่้�เป็็นผู้ม้ส่วิน
ในการิผลิตเน่�อห์าในส่�อสังค์มออนไลน์	(User	Generated	Content)
	 3.	สามาริถุศ่กษ์าแยกตามบริิบที่ข้องภูมิภาค์ข้องป็ริะเที่ศเจ้ัาภาพื่ท้ี่�จััดการิแข่้งขั้น	ท้ี่�ม้ค์วิามห์มายท้ี่�อิงบริิบที่สูง	
(High	Context)	เพื่่�อศ่กษ์าอุดมการิณ์ที่้�ข้่�นอยู่กับริะบบค์วิามเชิ่�อข้องแต่ละภูมิภาค์
	 4.	สามาริถุศ่กษ์าในริูป็แบบข้องการิส่�อสาริแบบข้้ามส่�อ	 (Trans	Media)	 เพื่่�อให์้เข้้าใจัถุ่งวิาที่กริริมที่้�
ถุูกสริ้างข้่�นมาผ่านชิ่องที่าง	(Platform)	ที่้�แตกต่างกัน
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บที่คัดยื่อ
	 การิวิิจััยน้�ม้วิัตถุุป็ริะสงค์์เพื่่�อศ่กษ์ากลยุที่ธุ์การิส่�อสาริที่างส่�อออนไลน์เพื่่�อโน้มน้าวิใจัการิตัดสินใจัซึ่่�อ
ค์อนโดมิเน้ยมเล้�ยงสัตว์ิได้	และศ่กษ์าองค์์ป็ริะกอบท้ี่�โน้มน้าวิใจัการิตัดสินใจัซ่ึ่�อค์อนโดมิเน้ยมเล้�ยงสัตว์ิได้ข้อง
ผู้บริิโภค์	 โดยใชิ้ริะเบ้ยบวิิธุ้วิิจััยเชิิงค์ุณภาพื่	 2	ส่วิน	 ได้แก่	 การิวิิเค์ริาะห์์เอกสาริ	 (Document	Analysis)	
เพ่ื่�อศ่กษ์าการิส่�อสาริออนไลน์ข้องบริิษั์ที่	เมเจัอร์ิ	ด้เวิลลอป็เม้นท์ี่	จัำากัด	(มห์าชิน)	และศ่กษ์าองค์์ป็ริะกอบท้ี่�โน้มน้าวิใจั
การิตัดสินใจัซ่ึ่�อค์อนโดมิเน้ยมเล้�ยงสัตว์ิข้องผู้บริิโภค์	ด้วิยการิสัมภาษ์ณ์เชิิงล่ก	(In-Depth	Interview)	ผู้บริิโภค์	
จัำานวิน	10		ค์น	ผลการิวิิจััย	พื่บว่ิา	กลยุที่ธ์ุการิส่�อสาริผ่านส่�อออนไลน์	ได้แก่	1)	กลยุที่ธ์ุค์วิามน่าเช่ิ�อถุ่อข้องแห์ล่งสาริ	
2)	กลยุที่ธ์ุการิใช้ิส่�อห์ลากห์ลาย	3)	กลยุที่ธ์ุการิใช้ิข้้อค์วิามและค์ำาบริริยาย	4)	กลยุที่ธ์ุการิออกแบบและผลิตส่�อ	
5)	 กลยุที่ธุ์การิส่�อสาริงานกิจักริริมเพื่่�อสริ้างการิม้ส่วินริ่วิม	6)	 กลยุที่ธุ์การิใชิ้แฮชิแที่็ก	7)	 กลยุที่ธุ์การิ
ส่�อสาริผ่านบุค์ค์ลที่้�สาม	 8)	 กลยุที่ธุ์การิจััดกิจักริริมส่งเสริิมการิข้าย	 9)	 กลยุที่ธุ์การิใชิ้จัุดจัูงใจัที่้�
ห์ลากห์ลาย	ส่วินองค์์ป็ริะกอบท้ี่�โน้มน้าวิใจัการิตัดสินใจัซ่ึ่�อข้องผู้บริิโภค์	ได้แก่	1)	แบรินด์	ม้ช่ิ�อเส้ยง	ในด้านการิเป็็น
ค์อนโดมิเน้ยมเล้�ยงสัตว์ิ	2)	ริาค์า	ท้ี่�เห์มาะสมและจัับต้องได้	3)	ที่ำาเล	อยู่ในที่ำาเลศักยภาพื่	การิเดินที่างสะดวิก	
4)	สิ�งอำานวิยค์วิามสะดวิก	ตอบโจัที่ย์ค์วิามต้องการิข้องผู้บริิโภค์	 5)	สภาพื่แวิดล้อม	 เห์มาะสมกับที่ั�งค์น	
และสัตว์ิ	6)	โป็ริโมชัิ�น	ค์วิามป็ริะห์ยัดและคุ้์มค่์า	7)	รูิป็แบบห้์องและข้นาดพ่ื่�นท้ี่�	การิออกแบบห้์องสวิยงามและทัี่นสมัย	
8)	ค์วิามสุข้	ตอบโจัที่ย์การิใชิ้ชิว้ิิตที่้�สบายข้่�น
คำาส่ำาคัญี่:	กลยุที่ธุ์การิส่�อสาริ,	ค์อนโดมิเน้ยมเล้�ยงสัตวิ์,	การิโน้มน้าวิใจั

กลยืุที่ธ์์การส่ื�อส่ารที่างส่ื�อออนไลน์เพื่ื�อโน้มน้าวิใจการต่ัดส่ินใจซื�อ
คอนโดมิเน่ยืมเล่�ยืงส่ัต่ว์ิได้

ONLINE COMMUNICATION STRATEGIES FOR PERSUADING TO PURCHASE 
PET – FRIENDLY CONDOMINIUM
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Abstract
	 The	objectives	of	this	research	article	were	to	study	online	communication	strategies	for	per-
suading	to	purchase	pet	–	friendly	condominium	and	study	components	persuading	to		purchase	
pet	 –	 friendly	 condominium	among	consumers.	 The	 study	used	qualitative	 research,	divided	
into	 two	parts:	 a	 study	online	 communication	 strategies	 online	 of	Major	Development	 Public	
Company	Limited	through	document	analysis;	and	a	study	persuasive	components	to	purchase	
pet	–	friendly	condominium	through	in-depth	interviews	with	10	consumers.	The	results	indicated	that	
online	communication	straregies	were:	1)	Source	Credibility	Strategy	2)		Variety	of	Media	Strategy	
3)	Caption	Strategy	4)	Media	design	and	Production	Strategy	5)	Event	Communication	Strategies	
to	Engagement	6)	Hashtag	Strategy	7)	Third	Party	Endorsement	Strategy	8)	Promotional	Activ-
ities	Strategies	9)	Multiple	Motivation	Strategies.	 In	addition,	persuasive	elements	to	purchase	
pet	–	friendly	condominium	were:	1)	The	brand	has	a	reputation	for	being	pet	–	friendly	condominium	
2)	Reasonable	and	tangible	price	3)	Good	location,	convenient	transportation	4)	Facilities	that	needs	of	
consumers	5)	The	environment	is	suitable	for	both	people	and	pet	6)	Economical	and	worthwhile	promotion	7)	
Beautiful	and	modern	room	design	layout	and	area	size	8)	Happiness	caused	by	living	a	more	comfortable	life.
Keywords:	Communication	Strategy,	Pet-Friendly	Condominium,	Persuasion

บที่นำา
	 ป็ัจัจัุบันการิใชิ้ชิ้วิิตข้องค์นริุ่นให์ม่ได้เป็ล้�ยนไป็	 ริวิมที่ั�งสังค์มป็ัจัจัุบันได้เข้้าสู่ยุค์ข้องผู้สูงวิัย	ที่ำาให์้
ค์นห์ันมานิยมเล้�ยงสัตวิ์กันมากข้่�น	 โดยเฉพื่าะสุนัข้และแมวิ	ซึ่่�งทีุ่กวิันน้�การิป็ฏิิบัติต่อสัตวิ์เล้�ยงไม่ใชิ่
เป็็นเพื่้ยงแค์่สัตวิ์เล้�ยง	ห์ากแต่เป็็นสมาชิิกในค์ริอบค์ริัวิ	ห์ริ่อที่้�เริ้ยกวิ่า	 Pet	Parents	การิดูแลเอาใจัใส่
เป็ริ้ยบเห์ม่อนลูกค์นห์น่�ง	พื่ร้ิอมที่้�จัะทีุ่่มที่ั�งเงินและการิเล้�ยงดู	ตั�งแต่อาห์าริการิกิน	สิ�งข้องเค์ริ่�องใชิ้	สุข้ภาพื่	
ตลอดจันการิอยู่อาศัย	ที่้�ไม่ต่างจัากมนุษ์ย์	จัากการิสำาริวิจัพื่บวิ่า	65%	ข้องผูบ้ริิโภค์อายุ	18-34	ป็ี	ม้ค์วิามค์ิด
ต้องการิเล้�ยงสัตว์ิเพิื่�ม	ซ่ึ่�งผู้บริิโภค์กลุ่มน้�ใช้ิจ่ัายกับสัตว์ิเล้�ยงมากกว่ิาผู้บริิโภค์กลุ่มผู้ให์ญ่ี่	ข้ณะท้ี่�ป็ริะเที่ศไที่ยพื่บว่ิา	
สุนัข้ได้ริับค์วิามนิยมมากที่้�สุด	แต่ในข้ณะเด้ยวิกันก็พื่บวิ่าค์นไที่ยห์ันมาเล้�ยงแมวิเพื่ิ�มข้่�นเชิ่นกัน	 เน่�องจัาก
เป็็นสัตว์ิเล้�ยงที่้�เห์มาะกับที่้�อยู่อาศัยที่้�ม้พื่่�นที่้�จัำากัด	เชิ่น	ห้์องในค์อนโดมิเน้ยม	อะพื่าริ์ตเมนต์	เป็็นต้น	ผู้บริิโภ
ค์จ่ังให้์ค์วิามสำาคั์ญี่กับการิเล่อกสริริสิ�งท้ี่�ด้ท้ี่�สุดให้์กับสัตว์ิเล้�ยงข้องตน	อาทิี่	อาห์าริและข้นม	อุป็กริณ์อัจัฉริิยะ	
ธุุริกิจัป็ริะกันภัยสัตวิ์เล้�ยง	 	ที่ำาให์้ธุุริกิจัม้การิเติบโตอย่างต่อเน่�อง	 ริวิมที่ั�งสินค์้าและบริิการิที่้�เก้�ยวิกับ
สัตว์ิเล้�ยง	และท้ี่�น่าสนใจัค่์อ	ค์อนโดมิเน้ยมเล้�ยงสัตว์ิได้	ซ่ึ่�งเป็็นท้ี่�อยู่อาศัยยุค์ให์ม่ท้ี่�ตอบโจัที่ย์ค์นเม่องและเป็็น
มิตริกับสัตว์ิเล้�ยงได้รัิบค์วิามนิยมจันที่ำาให้์เกิดธุุริกิจัมากมายเพ่ื่�อเอาใจัค์นรัิกสัตว์ิเล้�ยง	(Brand	Buffet,	2564)
	 ตลอด	20	ป็ี	 ที่้�ผ่านมา	ตลาดค์อนโดมิเน้ยมม้การิเป็ล้�ยนแป็ลง	ที่ั�งในแง่ข้องอุป็ที่าน	อุป็สงค์์	 ริาค์า	
ที่ำาเล	และพื่ฤติกริริมข้องผู้บริิโภค์	และที่ิศที่างข้องตลาดยังค์งป็ริับเป็ล้�ยนตามพื่ฤติกริริมข้องผู้บริิโภค์
ที่้�เป็ล้�ยนแป็ลงไป็อย่างริวิดเริ็วิ	 ในส่วินข้องค์วิามต้องการิค์อนโดมิเน้ยม	ยอดข้ายที่้�เกิดข้่�นริะห์วิ่างป็	ี
2564	 เป็็นยอดข้ายจัากค์วิามต้องการิอยู่อาศัยจัริิง	 โดยป็ัจัจััยห์ลักที่้�ที่ำาให์้ผู้ซึ่่�อตัดสินใจัในชิ่วิงป็ี
ที่้�ผ่านมาเป็็นค์อนโดมิเน้ยมพื่ริ้อมอยู่ที่้�ริาค์าเห์มาะสม	ซึ่่�งการิเติบโตมาจัาก	2	ป็ัจัจััยห์ลักที่้�แตกต่างกัน	
ได้แก่	 (1)	ค์อนโดมิเน้ยมกลางเม่อง	 เกิดจัากค์วิามต้องการิบ้านห์ลังที่้�	 2	ที่้�ใกล้ที่้�ที่ำางาน	 ใกล้โริงเริ้ยน	
เพ่ื่�อค์วิามสะดวิกสบายในการิเดินที่าง	การิดูแลท้ี่�อยู่อาศัยข้นาดกะทัี่ดรัิด	ป็ลอดภัย	และสะดวิกสบายมากข่้�น	
(2)	ตลาดซึ่ิต้�ค์อนโด	 เกิดจัากป็ัจัจััยการิข้ยายตัวิข้องเม่องและริถุไฟู้ฟู้�าต่าง	ๆ	 ริวิมถุ่งค์วิามต้องการิข้อง
ผู้บริิโภค์ท้ี่�ต้องการิอยู่อาศัยใกล้ริถุไฟู้ฟู้�า	เพ่ื่�อค์วิามสะดวิกสบายในการิเดินที่างและที่ำางาน	(ฐานเศริษ์ฐกิจั,	2565)
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	 ค์นไที่ยในอ้ก	 20	ป็ีข้้างห์น้า	 จัะกลายเป็็นค์นเม่องที่ั�งสิ�น	 (The	 101	World,	 2563)	กล่าวิค์่อ	
ม้กิจักริริมในการิดำาริงชิ้วิิตที่้�ห์ลากห์ลายและเป็ล้�ยนแป็ลงอย่างริวิดเริ็วิ	ม้การิเดินที่างเค์ล่�อนย้ายไป็มา
อยู่ตลอดเวิลา	ม้ป็ฏิิสัมพื่ันธุ์กับผู้ค์นที่้�มากห์น้าห์ลายตา	ห์ลายเชิ่�อชิาติ	ห์ลายค์่านิยมและห์ลายค์วิามเชิ่�อ	
อ้กที่ั�งแต่ละค์นก็ม้ค์วิามเป็็นป็ัจัเจักสูง	 และม้บที่บาที่ห์น้าที่้�เฉพื่าะที่างข้องแต่ละค์น	ป็ริะกอบกับกริะแส
โลกาภิวิัตน์ด้วิยการิพื่ัฒนาข้องเที่ค์โนโลย้สาริสนเที่ศและการิข้นส่ง	 เที่ค์โนโลย้การิส่�อสาริด้วิยโที่ริศัพื่ที่์
ม่อถุ่อ	 ริวิมถุ่งการิพื่ัฒนาริะบบโค์ริงข้่ายการิเดินที่างและการิข้นส่งสินค์้าที่้�ค์ริอบค์ลุม	สะดวิก	ที่ั�งใน
ด้านการิบริิโภค์สินค้์าและการิบริิการิ	 การิที่ำางาน	การิเดินที่าง	การิใช้ิเที่ค์โนโลย้	 การิติดต่อส่�อสาริ	 ริวิมถุง่
ริูป็แบบข้องการิป็ฏิิสัมพื่ันธุ์ที่างสังค์ม	ที่ำาให์้การิดำาเนินชิ้วิิตในยุค์ที่้�ม้ค์วิามเจัริิญี่ที่างเที่ค์โนโลย้เกิดค์วิาม
เป็ล้�ยนแป็ลงที่างค์วิามเป็็นอยู่	(Appme,	2562)	ซึ่่�งส่งผลต่อค์วิามคิ์ด	ค์วิามต้องการิ	และพื่ฤติกริริมข้องผู้ค์น	
ริวิมถุ่งในวิงการิอสังห์าริิมที่ริัพื่ย์เชิ่นกัน	ที่้�ทีุ่ก	 ๆ	ป็ี	 ผู้ค์นต้องการิริูป็แบบที่้�อยู่อาศัยให์ม่	 ๆ	ที่้�อำานวิย
ค์วิามสะดวิกในเริ่�องข้องการิเดินที่าง	ค์วิามป็ลอดภัย	ที่ำาเลที่้�ตั�ง	 การิตอบโจัที่ย์ไลฟู้์สไตล์ที่้�ห์ลากห์ลาย	ซึ่่�ง
ธุุริกิจัอสังห์าริิมที่ริัพื่ย์ในป็ัจัจัุบันจัะค์ำาน่งถุ่งไลฟู้์สไตล์การิใชิ้ชิ้วิิตข้องค์นเม่องเป็็นห์ลัก	ห์ลายค์นที่้�พื่ัก
อาศัยในค์อนโดมิเน้ยมก็อยากจัะเล้�ยงสัตวิ์ไวิ้เป็็นสมาชิิกในค์ริอบค์ริัวิ	 เดิมที่้ไม่สามาริถุที่ำาได้เพื่ริาะม้
กฎีห์้ามไวิ้	 แต่เม่�อเวิลาเป็ล้�ยนไป็	 วิิถุ้ชิ้วิิตข้องค์นเริาก็ม้การิพื่ัฒนาป็ริับตัวิมากข้่�น	ผู้ค์นเริิ�มมองห์าการิอยู่
อาศัยในอาค์าริสูงแที่นบ้านเด้�ยวิ	ด้วิยข้้อจัำากัดต่าง	ๆ 	ที่ำาให์้ผู้ป็ริะกอบการิต้องออกแบบโค์ริงการิเพื่่�อริองริับ
กลุ่มค์นเล้�ยงสัตว์ิมากข่้�น	โดยเริิ�มม้นโยบาย	Pet-Friendly	มาริองรัิบกลุ่มค์นรัิกสัตว์ิ	ให้์สามาริถุเล้�ยงดู	อยู่อาศัย	
และมาร่ิวิมเป็็นสมาชิิกค์ริอบค์รัิวิ	โดยจััดให้์ม้โซึ่นสำาห์รัิบสุนัข้ไว้ิเป็็นพ่ื่�นท้ี่�ส่วินกลางด้วิย	(Property	101	Thailand,	2563)
	 ผู้ป็ริะกอบการิอสังห์าริิมที่ริัพื่ย์จั่งให์้ค์วิามสนใจัเที่รินด์	 Pet-Friendly	กันมากข้่�น	 ซึ่่�งค์อนโดมิเน้ยม
ห์ลายโค์ริงการิเปิ็ดโอกาสให์้ผู้อยูอ่าศัยห์ริ่อเจั้าข้องเล้�ยงสัตวิ์ในค์อนโดมิเนย้มได้	ริวิมถุ่งจััดสิ�งอำานวิยค์วิาม
สะดวิกสำาห์รัิบสัตว์ิเล้�ยง	ด้วิยกริะแสค์วิามรัิกค์วิามผูกพัื่นท้ี่�ผู้ค์นแสดงออกสู่สัตว์ิเล้�ยงเริิ�มม้มากข่้�นอย่างต่อเน่�อง	และ
รูิป็แบบช้ิวิิตค์วิามเป็็นอยู่ข้องสังค์มไที่ยได้เป็ล้�ยนแป็ลงไป็	จัากค์ริอบค์รัิวิให์ญ่ี่ท้ี่�ม้สมาชิิกห์ลายค์น	มาเป็็นค์ริอบค์รัิวิเด้�ยวิ	
ค์นแต่งงานน้อยลง	นิยมอยูเ่ป็็นโสดกันมากข้่�น	ห์ริ่อการิแต่งงานแต่ไม่ม้บุตริมากข้่�น	จั่งห์ันมานิยมเล้�ยงสัตวิ์
เป็็นเพื่่�อนค์ลายเห์งา	 ซึ่่�งค์อนโดมิเน้ยมในเค์ริ่อ	บริิษ์ัที่	 เมเจัอริ์	 ด้เวิลลอป็เม้นที่์	 ที่้�ออกแบบมาอย่างเข้้าใจั
ค์นรัิกสัตว์ิ	ตอบสนองค์วิามต้องการิในทุี่กมิติข้องการิใช้ิช้ิวิิตร่ิวิมกันข้องค์นและสัตว์ิเล้�ยง	โดยม้สิ�งอำานวิยค์วิามสะดวิก	
(Facilities)	และฟัู้งก์ชัินพิื่เศษ์ในโค์ริงการิท้ี่�มุ่งตอบโจัที่ย์การิเล้�ยงสัตว์ิท้ี่�ค์ริอบค์ลุมห์ลากห์ลายสายพัื่นธ์ุุ	โดย
มุ่งมั�นเป็็นผู้พัื่ฒนารูิป็แบบการิใช้ิช้ิวิิต	(Lifescape	Developer)	สร้ิางสริริค์์และพัื่ฒนาทุี่กริายละเอ้ยดเพ่ื่�อยกริะดับ
คุ์ณภาพื่ช้ิวิิตข้องผู้อยู่อาศัย	และตอบสนองทุี่กค์วิามต้องการิในทุี่กมิติข้องการิใช้ิช้ิวิิตร่ิวิมกันข้องค์นและสัตว์ิเล้�ยง	
	 การิจัะที่ำาให้์แบรินด์เป็็นท้ี่�รู้ิจัักนั�น	องค์์กริจัำาเป็็นต้องส่�อสาริกับผู้บริิโภค์เพ่ื่�อให้์ผู้ค์นยอมรัิบ	จัดจัำา	และเช่ิ�อถุ่อ	
ผ่านเค์ริ่อข้่ายสังค์มออนไลน์	 เน่�องจัากค์วิามก้าวิห์น้าข้องเที่ค์โนโลย้ที่้�ม้การิเจัริิญี่เติบโตข้่�นเริ่�อย	ๆ	การิส่ง
ผ่านข้้อมูลข่้าวิสาริได้ริวิดเร็ิวิ	ส่�อออนไลน์สามาริถุเข้้าถุ่งค์นได้จัำานวินมาก	ค์วิามย่ดห์ยุ่นข้องเวิลาในการิใช้ิงาน	
อ้กที่ั�งยังชิ่วิยป็ริะห์ยัดต้นทีุ่นในการิโฆษ์ณาและป็ริะชิาสัมพื่ันธุ์	 การิส่�อสาริที่างการิตลาดจั่งจัำาเป็็นสำาห์ริับ
องค์์กริในการินำาเสนอสินค้์าห์ร่ิอผลิตภัณฑ์์ผ่านที่างส่�อออนไลน์	ธุุริกิจัส่วินมากนิยมใชิส่้�อออนไลน์เป็็นเค์ร่ิ�องม่อใน
การิที่ำาการิตลาด	เน่�องจัากพื่ฤติกริริมข้องผู้บริิโภค์ได้เป็ล้�ยนแป็ลงไป็	ที่ำาให้์เว็ิบไซึ่ต์	(Website)	และแอป็พื่ลิเค์ชัิน	
(Application)	บนสมาริ์ตโฟู้น	 (Smartphone)	 ได้นำานวิัตกริริมเที่ค์โนโลย้สมัยให์ม่เข้้ามาป็ริะยุกต์ใชิ้กัน
มากข่้�น	ม้ค์วิามสร้ิางสริริค์์ด้วิยการินำาเสนอสินค้์าและบริิการิผ่านส่�อสังค์มออนไลน์	ที่ำาให้์ในปั็จัจุับันม้สินค้์าห์ลาย
อย่างท้ี่�สามาริถุห์าซ่ึ่�อที่างส่�อออนไลน์ได้มากข่้�น	ไม่ว่ิาจัะเป็็นสินค้์าอุป็โภค์บริิโภค์	และสินค้์าอุตสาห์กริริมต่าง	
ๆ	ที่ำาให้์เกิดการิตลาดบนส่�อสังค์มออนไลน์	เพื่ริาะสามาริถุเข้้าถุ่งกลุ่มลูกค้์าเป็�าห์มายได้มากในเวิลาอันริวิดเร็ิวิ
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	 ดังนั�น	 องค์์กริจั่งค์วิริเล่อกชิ่องที่างการิส่�อสาริที่้�ม้ค์วิามห์ลากห์ลายและผู้บริิโภค์สามาริถุ
เข้้าถุ่งได้สะดวิก	 เพื่่�อเพื่ิ�มโอกาสในการิป็ริะชิาสัมพื่ันธุ์สินค์้าและบริิการิให์้เป็็นที่้�ริู้จัักอย่างกวิ้างข้วิาง	
นอกจัากการิเล่อกชิ่องที่างการิส่�อสาริที่้�สามาริถุเข้้าถุ่งผู้บริิโภค์แล้วิ	 องค์์กริค์วิริม้กลยุที่ธุ์การิส่�อสาริ	
การิกำาห์นดริูป็แบบ	 เน่�อห์า	ตลอดจันจัุดจัูงใจัที่้�สามาริถุโน้มน้าวิใจักลุ่มเป็�าห์มายได้	 ผู้วิิจััยจั่งสนใจัที่้�จัะ
ศ่กษ์าเก้�ยวิกับกลยุที่ธุ์การิส่�อสาริที่างส่�อออนไลน์เพื่่�อโน้มน้าวิใจัการิตัดสินใจัซึ่่�อค์อนโดมิเน้ยมเล้�ยงสัตวิ์ได้	
และค์วิามคิ์ดเห็์นข้องผู้บริิโภค์เก้�ยวิกับองค์์ป็ริะกอบท้ี่�โน้มน้าวิใจัให้์เกิดการิตัดสินใจัซ่ึ่�อค์อนโดมิเน้ยมเล้�ยงสัตว์ิได้

วิัต่ถุ่ประส่งค์ของการวิิจัยื
	 1.เพ่ื่�อศ่กษ์ากลยุที่ธ์ุการิส่�อสาริที่างส่�อออนไลน์เพ่ื่�อโน้มน้าวิใจัการิตัดสินใจัซ่ึ่�อค์อนโดมิเน้ยมเล้�ยงสัตว์ิได้
	 2.เพื่่�อศ่กษ์าองค์์ป็ริะกอบท้ี่�โน้มน้าวิใจัการิตัดสินใจัซึ่่�อค์อนโดมิเนย้มเล้�ยงสัตวิ์ได้ข้องผู้บริิโภค์

ขอบเขต่การวิิจัยื
	 1.มุ่งศ่กษ์าค์อนโดมิเน้ยมเล้�ยงสัตวิ์ได้	 ข้องบริิษ์ัที่	 เมเจัอริ์	 ด้เวิลลอป็เม้นที่์	 จัำากัด	 (มห์าชิน)	
โดยพื่ิจัาริณาจัาก	 โค์ริงการิเมที่ริิส	 โค์ริงการิเอ็ม	และโค์ริงการิมาเอสโตริ	 เพื่ริาะทีุ่กโค์ริงการิในเค์ริ่อบริษิ์ัที่	
เมเจัอริ์	 ด้เวิลลอป็เม้น	จัำากัด	 (มห์าชิน)	สามาริถุเล้�ยงสัตวิ์ได้	 และเป็็นโค์ริงการิที่้�สริ้างเสริ็จัพื่ริ้อมเข้้าอยู่
	 2.มุ่งศ่กษ์าการิส่�อสาริที่างส่�อออนไลน์ธุุริกิจัค์อนโดมิเน้ยมเล้�ยงสัตว์ิได้	ข้องบริิษั์ที่	เมเจัอร์ิ	ด้เวิลลอป็เม้นท์ี่	
จัำากัด	(มห์าชิน)	ส่�อออนไลน์น้�ศ่กษ์า		ได้แก่	เว็ิบไซึ่ต์	(Website)	เฟู้ซึ่บุ�ก	(Facebook)	อินสตาแกริม	(Instagram)	
ยูทูี่บ	(YouTube)	ติ�กต็อก	(TikTok)	ที่วิิตเตอร์ิ	(Twitter)	และไลน์ออฟู้ฟิู้เช้ิยลแอ็ค์เค์าต์	(Line	Official	Account)	
	 3.ศ่กษ์าในช่ิวิงเวิลา	ตั�งแต่	1	กันยายน	2565	–	20	พื่ฤศจัิกายน	2565
	 4.การิวิิจััยน้�มุ่งศ่กษ์า	ผู้บริิโภค์ตามเกณฑ์์	 ได้แก่	 1)	ผู้บริิโภค์ที่้�ม้สัตวิ์เล้�ยง	 2)	ผู้บริิโภค์ที่้�กดติดตาม
ส่�อสังค์มออนไลน์ข้องบริษิ์ัที่	เมเจัอริ์	ด้เวิลลอป็เม้นท์ี่	จัำากัด	(มห์าชิน)	และ	3)	ผูบ้ริิโภค์ท้ี่�ซึ่่�อค์อนโดมิเนย้ม
เล้�ยงสัตว์ิ	ในเค์ริอ่บริิษ์ัที่	เมเจัอริ์	ด้เวิลลอป็เม้นที่์	จัำากัด	(มห์าชิน)

วิิธ์่การดำาเนินงานวิิจัยื
	 การิวิิจััยใชิ้ริะเบ้ยบวิธิุ้วิิจััยเชิิงค์ุณภาพื่	(Qualitative	Research)	ด้วิยการิวิิเค์ริาะห์์เอกสาริ	(Document	
Analysis)	 เพื่่�อศ่กษ์ากลยุที่ธุ์การิส่�อสาริที่างส่�อออนไลน์เพื่่�อโน้มน้าวิใจัการิตัดสินใจัซึ่่�อค์อนโดมิเน้ยม
เล้�ยงสัตว์ิได้	ค์วิบค์ู่กับการิสัมภาษ์ณ์เชิิงล่ก	(In-Depth	Interview)	เพื่่�อศ่กษ์าองค์์ป็ริะกอบที่้�โน้มน้าวิใจัการิ
ตัดสินใจัซึ่่�อค์อนโดมิเน้ยมเล้�ยงสัตวิ์ได้ข้องผู้บริิโภค์	

แห์ล่งข้อมูลในการวิิจัยื
	 แห์ล่งข้้อมูลในการิวิิจััยแบ่งออกเป็็น	2	ส่วิน	ดังน้�
1.แห์ล่งข้อมูลประเภที่ส่ื�อออนไลน์ 
	 ข้้อมูลส่�อออนไลน์	 การิส่�อสาริที่างส่�อออนไลน์เพื่่�อโน้มน้าวิใจัการิตัดสินใจัซึ่่�อค์อนโดมิเน้ยมเล้�ยงสัตวิ์	
ข้องบริิษ์ัที่	เมเจัอริ์	ด้เวิลลอป็เม้นที่์	จัำากัด	(มห์าชิน)	ที่้�เผยแพื่ริ่ที่างแพื่ลตฟู้อริ์มต่าง	ๆ	ได้แก่	เวิ็บไซึ่ต์	(Web-
site)	เฟู้ซึ่บุ�ก	(Facebook)	อินสตาแกริม	(Instagram)	ยูทูี่บ	(YouTube)	ติ�กต็อก	(TikTok)	ที่วิิตเตอร์ิ	(Twitter)	
และไลน์ออฟู้ฟิู้เช้ิยลแอ็กเค์าต์	(Line	Official	Account)	ตั�งแต่วัินท้ี่�	1	กันยายน	2565	–	20	พื่ฤศจิักายน	2565
2.แห์ล่งข้อมูลประเภที่บุคคล 
	 ผู้บริิโภค์	จัำานวิน	10	ค์น	โดยการิเล่อกแบบเจัาะจัง	(Purposive	Sampling)	ซึ่่�งม้เกณฑ์์ในการิค์ัดเลอ่ก	
ค์่อ	1)	ผู้บริิโภค์ที่้�ม้สัตวิ์เล้�ยง	2)	ผู้บริิโภค์ที่้�กดติดตามส่�อออนไลน์ข้องบริิษ์ัที่	เมเจัอริ์	ด้เวิลลอป็เม้นที่์	จัำากัด	
(มห์าชิน)	3)	ผู้บริิโภค์ที่้�ซึ่่�อค์อนโดมิเนย้มเล้�ยงสัตวิ์ได้	ในเค์ริ่อบริิษั์ที่	เมเจัอริ์	ด้เวิลลอป็เม้นท์ี่	จัำากัด	(มห์าชิน)	
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ผลการวิจิัยื
 ส่่วินที่่� 1	กลยุที่ธุ์การิส่�อสาริที่างส่�อออนไลน์ข้องค์อนโดมิเน้ยมเล้�ยงสัตวิ์ได้	
	 จัากการิวิิเค์ริาะห์์ข้้อมูลบนส่�อออนไลน์ข้องบริิษ์ัที่	เมเจัอริ์	ด้เวิลลอป็เม้นที่์	จัำากัด	(มห์าชิน)	ที่้�ใชิ้ในการิ
ส่�อสาริป็ริะชิาสัมพัื่นธ์ุข้้อมูลข่้าวิสาริต่าง	ๆ 	เก้�ยวิกับโค์ริงการิผ่านส่�อออนไลน์	โดยแบ่งออกเป็็น	9	กลยุที่ธ์ุ	ดังน้�
 1.กลยืุที่ธ์์ควิามน่าเชิื�อถ่ือของแห์ล่งส่าร ผลการิวิิจััยพื่บวิ่า	 องค์์กริใชิ้กลยุที่ธุ์ค์วิามน่าเชิ่�อถุ่อ
ข้องแห์ล่งสาริ	(Source	Credibility	Strategy)	โดยม้การิอ้างอิงห์น่วิยงาน	และผู้ท้ี่�ม้ค์วิามเชิ้�ยวิชิาญี่	ได้แก่	
1)	 ผู้เชิ้�ยวิชิาญี่ที่างการิแพื่ที่ย์	พื่บวิ่า	องค์์กริใชิ้ผู้เชิ้�ยวิชิาญี่ที่างการิแพื่ที่ย์จัากโริงพื่ยาบาลสัตวิ์	 ได้แก	่
โริงพื่ยาบาลค์ชิาเวิ็ที่	 ท้ี่�ม้ค์วิามเชิ้�ยวิชิาญี่เก้�ยวิกับการิให์้ค์ำาป็ริ่กษ์า	ค์ำาแนะนำา	ค์วิามริู้เก้�ยวิกับสัตวิ์เล้�ยงทีุ่ก
สายพื่ันธุุ์	 โดยได้ริับการิยอมริับในด้านที่ักษ์ะค์วิามสามาริถุ	 (Competence)	นำาที่้มโดยแพื่ที่ย์ผู้เชิ้�ยวิชิาญี่
ไป็ให์้ค์วิามริู้และจััดฝึกอบริม	 (Workshop)	 ให์้กับสัตวิ์เล้�ยงถุ่งการิจััดการิกับพื่ฤติกริริมน้องห์มาเบ่�องต้น	
ห์ริ่อพื่ฤติกริริมค์วิามก้าวิร้ิาวิต่าง	ๆ	ริวิมถุ่งการิตริวิจัสุข้ภาพื่สัตว์ิเล้�ยงเบ่�องต้น	2)	องค์์กริที่้�ม้ค์วิามน่าเชิ่�อถุ่อ	
พื่บว่ิา	บริิษ์ัที่	เมเจัอริ์	ด้เวิลลอป็เม้นที่์	จัำากัด	(มห์าชิน)	ม้การิส่�อสาริโน้มน้าวิใจัโดยอ้างถุง่องค์์กริที่้�ผู้ริับสาริ
เห์็นวิ่าม้ค์วิามน่าเช่ิ�อถุอ่และไวิ้วิางใจัได้	ซึ่่�งเป็็นองค์์กริท้ี่�ให์้ค์ำาแนะนำาเก้�ยวิกับการิออกแบบที่้�พื่ักอาศัยแบบ
ต่กสูงที่้�เห์มาะสมกับสัตวิ์เล้�ยง	ริวิมถุ่งสภาพื่แวิดล้อมที่้�ด้กับสัตวิ์เล้�ยง
 2.กลยืุที่ธ์์การใชิ้ส่ื�อห์ลากห์ลายื	 ผลการิวิิจััยพื่บวิ่า	 องค์์กริม้การิส่�อสาริโน้มน้าวิใจัโดยใชิ้ส่�อ
ห์ลากห์ลายริูป็แบบเพื่่�อให์้เข้้าถุ่งกลุ่มเป็�าห์มาย	(Target	Audience)	ที่้�ม้พื่ฤติกริริมข้องผู้ริับสาริแตกต่างกัน	
เน่�องจัากผู้ริับสาริที่้�ม้ลักษ์ณะที่้�แตกต่างกันจัะม้ค์วิามชิ่�นชิอบ	และ	ค์วิามสนใจัในการิริับส่�อที่้�แตกต่างกันไป็
ด้วิย	เพ่ื่�อให้์การิส่�อสาริม้ป็ริะสิที่ธิุภาพื่สูงสุด	องค์์กริได้ม้การิเผยแพื่ร่ิข้้อมูลข่้าวิสาริต่าง	ๆ 	โดยใช้ิส่�อห์ลากห์ลาย	
ได้แก่	ส่�อริูป็ภาพื่	ส่�อวิิด้โอ	และข้้อค์วิาม	ในการิส่�อสาริไป็ยังกลุ่มเป็�าห์มาย	เพื่่�อให์้ผู้ริับสาริเกิดค์วิามเข้้าใจั
ในสิ�งที่้�ผู้ส่งสาริต้องการิจัะส่�อสาริได้ในริะยะเวิลาอันริวิดเริ็วิ
 3.กลยืุที่ธ์์การใชิ้ข้อควิามและคำาบรรยืายื	 ผลการิวิิจััยพื่บวิ่า	ค์ำาบริริยายใต้ภาพื่	 (Caption)	
ม้ค์วิามสอดค์ล้องกับรูิป็ภาพื่	โดยองค์์กริเล่อกใชิ้แค์ป็ชิันใต้โพื่สต์ในการิเกริิ�นนำาก่อนเข้้าเน่�อห์าริายละเอ้ยด
เก้�ยวิกับโค์ริงการิ	เน่�องจัากการิเกริิ�นนำาก่อนเข้้าเน่�อห์าริายละเอ้ยดจัะชิ่วิยที่ำาให์้เน่�อห์าม้ค์วิามต่อเน่�อง	โดย
องค์์กริเลอ่กใช้ิแค์ป็ชัินเก้�ยวิกับป็ริะโยชิน์ที่้�ผูบ้ริิโภค์จัะได้รัิบ	 ซึ่่�งเป็็นการิชิูจัุดเด่นห์ริอ่ป็ริะโยชิน์ที่้�ผูบ้ริิโภค์จัะ
ได้ริับ	เป็็นการิส่�อสาริที่้�ช้ิ�ให์้เห์็นภาพื่ริวิมข้องค์อนโดมิเน้ยมท้ี่�ตอบโจัที่ย์ไลฟู้์สไตล์การิใชิ้ชิ้วิิตข้องค์นเม่องใน
ป็ัจัจัุบันที่้�สามาริถุเล้�ยงสัตวิ์ได้ด้วิย
 4.กลยืุที่ธ์์การออกแบบและผลิต่ส่ื�อ	 ผลการิวิิจััยพื่บวิ่า	องค์์กริม้การิออกแบบส่�อที่้�ม้ค์วิามที่ันสมัย	
เข้้าใจัง่าย	จัดจัำาได้ง่าย	ในการิเผยแพื่ริ่ภาพื่ที่างส่�อต่าง	ๆ	เพื่่�อใชิ้ส่�อสาริกับผูบ้ริิโภค์ให์้เกิดการิริับริู้และเกิด
ค์วิามเข้้าใจัต่อผู้รัิบสาริ	ซ่ึ่�งเป็็นการิผสมผสานกันทัี่�งภาพื่	ส้	ตัวิอักษ์ริ	รูิป็ที่ริง	ข้นาด	ด้วิยวิิธุ้การิจััดที่ำาท้ี่�เห์มาะสม	
เพื่่�อให์้ส่�อที่้�ออกมานั�นม้ค์วิามโดดเด่น	สะดุดตาผู้ริับสาริจันได้ริับค์วิามสนใจัจัากกลุ่มเป็�าห์มาย
 5.กลยืุที่ธ์์การส่ื�อส่ารงานกิจกรรมเพืื่�อส่ร้างการมส่่่วินร่วิม	ผลการิวิิจััยพื่บวิ่า	องค์์กริได้ม้การิส่�อสาริ
ป็ริะชิาสัมพัื่นธ์ุผ่านส่�อออนไลน์ล่วิงห์น้า	ในการิส่งต่อข้้อมูลข่้าวิสาริกับลูกค้์ากลุ่มเป็�าห์มาย	โดยใช้ิกลยุที่ธ์ุการิ
สร้ิางการิม้ส่วินร่ิวิม	เพ่ื่�อสร้ิางสริริค์์ค์วิามสัมพัื่นธ์ุและให้์ค์วิามรู้ิกับลูกค้์ากลุ่มเป็�าห์มาย	โดยม้การิจััดกิจักริริม
ต่าง	ๆ 	ซ่ึ่�งเป็็นค์วิามร่ิวิมม่อริะห์ว่ิางองค์์กริและห์น่วิยงานท้ี่�เก้�ยวิข้้อง	ได้แก่	1)	กิจักริริม	GOOD	PAW	TRAIN-
ING	ROADSHOW	จััดข้่�นเพื่่�อมอบค์วิามริู้และฝึกอบริม	 (Workshop)	การิฝึกป็ฏิิบัติจัริิงให์้กับสัตวิ์เล้�ยง
ในห์ัวิข้้อ	 “การิจััดการิพื่ฤติกริริมน้องห์มาเบ่�องต้น”	 2)	 กิจักริริม	MEET	&	GREET	กับน้อง	 ๆ	
เน็ตไอดอล	จััดข้่�นที่้�ไบเที่ค์	บางนา	 เป็็นการิจััดงานอ้เวินต์ข้องที่างองค์์กริ	ที่้�ได้เชิิญี่เห์ล่าสัตวิ์เล้�ยงที่้�
ม้ชิ่�อเส้ยงในโลกออนไลน์มาริ่วิมที่ำากิจักริริมที่้�บูธุ	 “MAJOR	PETSCAPE	ตัวิจัริิงค์อนโดเล้�ยงสัตวิ์ได้”
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เน่�องจัากสัตวิ์เล้�ยงท้ี่�ม้ช่ิ�อเสย้งในโลกออนไลน์	ม้จัำานวินผู้ติดตามมาก	จัะที่ำาให์้เกิดพื่ฤติกริริมเลย้นแบบจัาก
บุค์ค์ลภายนอกท้ี่�ตนเองช่ิ�นชิอบ	ช่ิวิยให้์ผลิตภัณฑ์์ม้ภาพื่ลักษ์ณ์ท้ี่�ด้	สร้ิางค์วิามน่าเช่ิ�อถุ่อให้์กับผลิตภัณฑ์์ข้อง
องค์์กริมากยิ�งข่้�น	เพ่ื่�อสะท้ี่อนถุ่งค์วิามเช้ิ�ยวิชิาญี่และค์วิามเป็็นมิตริกับสัตว์ิเล้�ยง	ริวิมถุ่งค์วิามน่ารัิกข้องสัตว์ิเล้�ยง	
3)	 กิจักริริม	RAINING	CATS	&	DOGS	CONCERT	 เป็็นกิจักริริมการิกดสุ่มภาพื่ศิลป็ินที่้มห์มาและ
ที่้มแมวิที่้�องค์์กริได้กำาห์นดกติกาไวิ้ชิัดเจัน	ซึ่่�งผู้โชิค์ด้จัะได้ริางวิัลชิมค์อนเสิริ์ตฟู้ริ้กับศิลป็ิน	2	กลุ่ม	ค์่อ	
POLYCAT	และ	MODERNDOG	ซึ่่�ง	 เป็็นบุค์ค์ลที่้�ม้ชิ่�อเส้ยงในโลกออนไลน์	 4)	กิจักริริม	MAJOR	PRES-
TIGE	MOVIE	PARTY	 เป็็นการิริวิมพื่ลข้องลูกบ้านเมเจัอริ์	 โดยการิชิวินลูกบ้านดูห์นัง	 เริ่�อง	 “Black	Pan-
ther”	 ซึ่่�งเป็็นกิจักริริมที่้�สริ้างค์วิามป็ริะที่ับใจัและสริ้างการิม้ส่วินริ่วิมริะห์วิ่างองค์์กริและลูกบ้านเมเจัอริ์ฯ
 6.กลยืุที่ธ์์การใชิ้แฮชิแที่็ก ผลการิวิิจััยพื่บวิ่า	 การิใชิ้	 (Hashtag)	 ในการิส่�อสาริผ่านส่�อออนไลน์
ข้องบริิษ์ัที่	 เมเจัอริ์	 ด้เวิลลอป็เม้นที่์	 จัำากัด	 (มห์าชิน)	 โดยแฮชิแที่็กจัะป็ริากฏิบนส่�อออนไลน์ที่้�ที่าง
องค์์กริใชิ้ในส่�อออนไลน์ป็ริะเภที่ต่าง	 ๆ	ที่้�ม้เค์ริ่�องห์มาย	 “#”	นำาห์น้าข้้อค์วิามที่้�เก้�ยวิข้้องกับโค์ริงการิ	
เพื่่�อให์้ผู้ริับสาริสามาริถุค์้นห์าและเข้้าถุ่งห์ัวิข้้อ	ห์ริ่อห์มวิดห์มู่ได้แบบสาธุาริณะ	 (Public	Post)	 โดยม้
จัุดป็ริะสงค์์เพื่่�อจััดห์มวิดห์มู่ข้้อมูล	ห์ริ่อห์ัวิข้้อสนที่นา	เพื่่�อเชิ่�อมโยงป็ริะเด็นในการิส่�อสาริที่้�ตริงกับค์วิามต้อง
การิข้องผู้ส่งสาริ	และยังที่ำาให้์ผู้รัิบสาริสามาริถุส่บค้์นข้้อมูลเก้�ยวิกับโค์ริงการิได้สะดวิกและริวิดเริ็วิข่้�น	ได้แก่	
แฮชิแท็ี่กห์มวิดห์มู่องค์์กริ	แฮชิแท็ี่กห์มวิดห์มู่เน่�อห์า	แฮชิแท็ี่กห์มวิดห์มู่กิจักริริม	และ	แฮชิแท็ี่กห์มวิดห์มู่สัตว์ิ
 7.กลยืุที่ธ์์การส่ื�อส่ารผ่านบุคคลที่่�ส่าม	 ผลการิวิิจััยพื่บวิ่า	 องค์์กริใชิ้บุค์ค์ลที่้�ม้อิที่ธุิพื่ลที่างสังค์ม
ที่้�ริู้จัักในวิงกวิ้างและเป็็นผู้ที่้�ผู้ริับสาริให์้การิยอมริับด้านค์วิามเชิ่�อถุ่อในการิอ้างอิงพื่ฤติกริริม	ที่ัศนค์ติ	
ห์ริ่อค์่านิยม	ได้แก่	ศิลป็ิน	นักริ้องอย่างวิง	POLYCAT	และวิง	MODERNDOG	ในการิพืู่ดเชิิญี่ชิวินริ่วิมงาน
กิจักริริมค์อนเสิริ์ตที่้มห์มาและที่้มแมวิ	บล็อกเกอริ์	(Blogger)	ท้ี่�จัะพื่าริ้วิิวิโค์ริงการิค์อนโดมิเนย้มเล้�ยงสัตวิ์	
และนักค์อนเที่นต์ค์ร้ิเอเตอร์ิ	จัากช่ิอง	Konggreengreen	โดยคุ์ณก้อง	ชิณัฐ	วุิฒิวิิกัยการิ	ท้ี่�ร้ิวิิวิเก้�ยวิกับค์อนโดสายกร้ิน	
เป็็นมิตริกับที่ั�งค์นและสัตวิ์เล้�ยง	 ซึ่่�งเป็็นบุค์ค์ลที่้�ผู้ริับสาริให์้ค์วิามไวิ้วิางใจัและสามาริถุนำาไป็สู่พื่ฤติกริริม
ค์ล้อยตาม	โดยมบ้ที่บาที่ในฐานะผู้นำากริะแส	(Trend	Setter)	ห์ริอ่เป็็นผู้นำาที่างค์วิามค์ิด	(Opinion	Leader)
 8.กลยืุที่ธ์์การจัดกิจกรรมส่่งเส่ริมการขายื	 ผลการิวิิจััยพื่บวิ่า	 องค์์กริม้การิส่�อสาริข้่าวิสาริ
เก้�ยวิกับการิส่งเสริิมการิตลาดเพ่ื่�อช่ิวิยกริะตุ้นให้์เกิดการิตัดสินใจัซ่ึ่�อได้ง่ายข่้�น	ด้วิยเค์ร่ิ�องม่อส่งเสริิมการิข้าย	
ได้แก่	 การิจััดโป็ริโมชิั�น	 ลด	 แลก	 แจัก	 แถุม	 และการิมอบสิที่ธุิพื่ิเศษ์ให์้กับลูกบ้านเมเจัอริ์ฯ
 9.กลยืุที่ธ์์การใชิ้จุดจูงใจที่่�ห์ลากห์ลายื	 ผลการิวิิจััยพื่บวิ่า	 องค์์กริใชิ้จัุดจัูงใจัในการิส่�อสาริ
ที่ั�งห์มด	3	ด้าน	ป็ริะกอบด้วิย	1.	 จุัดจูังใจัด้านเห์ตุผล	 เพื่่�อโน้มน้าวิใจัผู้บริิโภค์ถุง่ป็ริะโยชิน์ที่้�ผูบ้ริิโภค์จัะได้
ริับในด้านต่าง	ๆ	ได้แก่	ริาค์า	ที่ำาเล	ค์วิามค์ุ้มค์่า	ค์วิามที่นที่าน	สิ�งอำานวิยค์วิามสะดวิก	สภาพื่แวิดล้อม	2.	
จุัดจูังใจัด้านอาริมณ์	ได้แก่	ค์วิามสุข้	3.	จุัดจูังใจัด้านค์วิามน่าเช่ิ�อถุ่อข้องผู้ส่งสาริ	ได้แก่	แบรินด์	และผู้เช้ิ�ยวิชิาญี่
 ส่่วินที่่� 2 องค์์ป็ริะกอบท้ี่�โน้มน้าวิใจัให์้เกิดการิตัดสินใจัซึ่่�อค์อนโดมิเนย้มเล้�ยงสัตวิ์ได้
	 ผลการิวิิจััยพื่บว่ิาองค์์ป็ริะกอบท้ี่�โน้มน้าวิใจัให้์เกิดการิตัดสินใจัซ่ึ่�อค์อนโดมิเน้ยมเล้�ยงสัตว์ิได้	ดังต่อไป็น้�
 1.แบรนด์	ผู้ให้์สัมภาษ์ณ์แสดงค์วิามคิ์ดเห็์นว่ิา	แบรินด์ค์อนโดมิเน้ยม	ข้องบริิษั์ที่	เมเจัอร์ิ	ด้เวิลลอป็เม้นท์ี่	จัำากัด	
(มห์าชิน)	ม้ช่ิ�อเส้ยง	ม้ค์วิามน่าเช่ิ�อถุ่อ	และม้คุ์ณภาพื่	ด้านการิเป็็นค์อนโดมิเน้ยมเล้�ยงสัตว์ิได้	โดยผู้บริิโภค์มองว่ิา	
ค์อนโดมิเน้ยมข้องบริิษั์ที่	เมเจัอร์ิ	ด้เวิลลอป็เม้นท์ี่	จัำากัด	(มห์าชิน)	ตอบโจัที่ย์ในเร่ิ�องข้องการิเล้�ยงสัตว์ิในท้ี่�พัื่กอาศัยแบบต่กสูง
 2.ราคา	 ริาค์าเป็็นองค์์ป็ริะกอบที่้�ม้ค์วิามสำาค์ัญี่ต่อการิตัดสินใจัซึ่่�อ	 โดยริาค์าข้องโค์ริงการิต้องม้ค์วิาม
เห์มาะสม	 ริาค์าจัับต้องได้	 ซึ่่�งค์ุม้ค่์ากับการิซึ่่�อ	 เม่�อเที่้ยบกับป็ริะโยชิน์ต่าง	ๆ	 ท้ี่�ผู้บริิโภค์ได้ริับจัากโค์ริงการิ	
และเม่�อเที่้ยบริาค์ากับแบรินด์ต่าง	 ๆ	แล้วิ	ผู้บริิโภค์มองวิ่า	 เป็็นริาค์าที่้�อยู่ในกลุ่มตลาดอสังห์าริิมที่ริัพื่ย์	
ป็ริะเภที่ค์อนโดมิเน้ยม	ท้ี่�เป็็นริาค์ามาตริฐานข้องค์อนโดมิเน้ยมท้ี่�อยู่ในที่ำาเลศักยภาพื่	และสิ�งอำานวิยค์วิามสะดวิกค์ริบค์รัิน
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 3.ที่ำาเล ค์อนโดมิเน้ยมเล้�ยงสัตว์ิ	ในเค์ร่ิอบริิษั์ที่	เมเจัอร์ิ	ด้เวิลลอป็เม้นท์ี่	จัำากัด	(มห์าชิน)	ตั�งอยู่ในที่ำาเลศักยภาพื่	
ซึ่่�งเป็็นแห์ล่งที่้�อยู่ที่้�ติดกับห์้างสริริพื่สินค์้า	 ย่านธุุริกิจั	 ริถุไฟู้ฟู้�า	และถุนนเส้นห์ลักห์ลายสาย	ที่ำาให์้
การิเดินที่างสัญี่จัริไป็มาเป็็นไป็อย่างสะดวิกสบาย	ตอบโจัที่ย์การิใชิ้ชิ้วิิตส่วินตัวิในเริ่�องข้องการิเดินที่าง
 4.สิ่�งอำานวิยืควิามส่ะดวิก	การิพัื่กอาศัยในค์อนโดมิเน้ยมเล้�ยงสัตว์ิ	ท้ี่�ป็ริะกอบไป็ด้วิย	ฟัู้งก์ชัินและสิ�งอำานวิย
ค์วิามสะดวิกต่าง	ๆ 	ไม่ว่ิาจัะเป็็น	สริะว่ิายนำ�า	ห้์องฟิู้ตเนส	สวินสาธุาริณะห์ร่ิอพ่ื่�นท้ี่�ส้เข้้ยวิ	ทัี่�งสำาห์รัิบค์นและสัตว์ิเล้�ยง	
ริะบบรัิกษ์าค์วิามป็ลอดภัย	โดยผู้บริิโภค์ส่วินให์ญ่ี่ท้ี่�ตัดสินใจัซ่ึ่�อค์อนโดมิเน้ยมเล้�ยงสัตว์ิ	มองว่ิา	สิ�งอำานวิยค์วิาม
สะดวิกที่ำาให้์การิใช้ิช้ิวิิตค์วิามเป็็นอยู่ข้องพื่วิกเข้าสบายข่้�น	เพื่ริาะตอบโจัที่ย์ค์วิามต้องการิข้องผู้บริิโภค์ได้ห์ลากห์ลาย
 5.ส่ภาพื่แวิดล้อม	สภาพื่แวิดล้อมริอบ	ๆ 	โค์ริงการิค์อนโดมิเน้ยมเล้�ยงสัตว์ิ	ในเค์ร่ิอบริิษั์ที่	เมเจัอร์ิ	ด้เวิลลอป็เม้นท์ี่	
จัำากัด	(มห์าชิน)	นั�น	ที่ั�งข้นาดข้องพื่่�นที่้�	และข้นาดข้องที่้�อยู่อาศัย	ม้ค์วิามเห์มาะสมกับที่ั�งค์นและสัตวิ์เล้�ยง	
ไม่ว่ิาจัะเป็็น	พ่ื่�นท้ี่�ส่วินกลาง	พ่ื่�นท้ี่�ภายในห้์องพัื่ก	ริวิมถุ่งพ่ื่�นท้ี่�ส้เข้้ยวิท้ี่�ที่างโค์ริงการิได้ออกแบบมาเพ่ื่�อให้์เป็็น
พ่ื่�นท้ี่�สำาห์รัิบพัื่กผ่อนข้องทัี่�งค์นและสัตว์ิเล้�ยง	โดยสภาพื่แวิดล้อมริอบ	ๆ 	โค์ริงการินั�น	ม้ค์วิามเป็็นธุริริมชิาติ	ร่ิมร่ิ�น	
ป็ลอดโป็ร่ิง	ป็ลอดภัย	ไม่แออัด	ซ่ึ่�งผู้บริิโภค์มองว่ิาให้์ค์วิามรู้ิส่กสดช่ิ�น	สบายตา	เม่�อได้เห็์นสภาพื่แวิดล้อมในโค์ริงการิ
 6.โปรโมชิั�นและส่่วินลด	 การิจััดโป็ริโมชิั�น	ลด	แลก	แจัก	แถุม	จัะชิ่วิยกริะตุ้นให์้ผู้บริิโภค์
เกิดการิตัดสินใจัซึ่่�อได้เริ็วิข้่�น	 โดยผู้บริิโภค์มองวิ่า	การิจััดโป็ริโมชิั�นจัะที่ำาให์้ผู้บริิโภค์ริู้ส่กถุ่งค์วิาม
ป็ริะห์ยัด	ป็ริะกอบกับโป็ริโมชิั�นข้องแถุม	จัะยิ�งที่ำาให์้ผู้บริิโภค์ริู้ส่กถุ่งค์วิามค์ุ้มค์่าข้องการิบริิโภค์สินค์้าน้�
 7.รูปแบบห์้องและขนาดพื่ื�นที่่�	 ริูป็แบบข้องห์้อง	ม้ค์วิามที่ันสมัย	 โมเดิริ์น	ม้การิออกแบบได้สวิย	
ไม่วิ่าจัะเป็็นเพื่ดาน	 ริะเบ้ยงนอกห์้อง	 วิัสดุในการิออกแบบ	การิเล่อกใชิ้เฟู้อริ์นิเจัอริ์	 ส้ข้องห์้อง	
เม่�อมองโดยริวิมที่ำาให์้ริู้ส่กถุ่งค์วิามห์ริูห์ริา	 สวิยงาม	 เป็็นริะเบ้ยบ	 เพื่ริาะโค์ริงการิม้การิแบ่งสัดส่วินข้อง
ห้์องได้ด้	ริวิมถุ่งการิจััดตำาแห์น่งข้องฟัู้งก์ชัินด้วิยข้นาดข้องพ่ื่�นท้ี่�ท้ี่�จัำากัด	โดยม้พ่ื่�นท้ี่�เห์ล่อให้์สัตว์ิเล้�ยงได้วิิ�งเล่น
 8.ควิามสุ่ข	 การิได้พื่ักอาศัยในค์อนโดมิเน้ยมที่้�ตอบโจัที่ย์การิใชิ้ชิ้วิิตข้องค์นที่้�ม้สัตวิ์เล้�ยง	
และไลฟู้์สไตล์การิใชิ้ชิ้วิิตส่วินตัวิที่้�ให์้ค์วิามสะดวิกสบายในเริ่�องข้องการิเดินที่าง	ค์วิามสบายใจั	
ค์วิามเป็็นส่วินตัวิ	 สภาพื่แวิดล้อมที่้�ด้	 การิได้ม้สังค์มให์ม่	 ริวิมถุ่งการิได้ม้สัตวิ์เล้�ยงอยู่ใกล้	 ๆ	 เป็็น
ค์วิามสุข้ที่้�เกิดจัากค์วิามต้องการิข้องผู้บริิโภค์ที่้�ที่ำาให์้การิดำาริงชิ้วิิตง่ายและสะดวิกสบายมากข้่�น

อภิปรายืผล
	 กลยุที่ธุ์การิส่�อสาริที่างส่�อออนไลน์	 นับวิ่าเป็็นกลยุที่ธุ์การิส่�อสาริที่้�ม้ค์วิามสำาค์ัญี่อย่างมากต่อ
ภาค์ธุุริกิจั	 ในการิส่�อสาริข้้อมูลข้่าวิสาริต่าง	 ๆ	 ไป็ยังลูกค์้ากลุ่มเป็�าห์มาย	 โดยเฉพื่าะสำาห์ริับธุุริกิจัที่้�ม้
การิแข้่งข้ันสูง	 อย่างธุุริกิจัอสังห์าริิมที่ริัพื่ย์	 ซึ่่�งในป็ัจัจัุบันธุุริกิจัอสังห์าริิมที่ริัพื่ย์ก็เริิ�มม้มากข้่�นเริ่�อย	 ๆ	
โดยเฉพื่าะอสังห์าริิมที่ริัพื่ย์ป็ริะเภที่ค์อนโดมิเน้ยม	ที่้�ป็ัจัจัุบันเริิ�มม้การิพื่ัฒนาเพื่่�อเอาใจัค์นริักสัตวิ์ให์้
สามาริถุอยู่อาศัยริ่วิมกันได้แล้วิเป็็นบางโค์ริงการิ	 โดยองค์์กริใชิ้กลยุที่ธุ์การิส่�อสาริที่้�ห์ลากห์ลายเพื่่�อ
ส่�อสาริป็ริะชิาสัมพื่ันธุ์ข้้อมูลข้่าวิสาริต่าง	 ๆ	 ไป็ยังผู้บริิโภค์เพื่่�อให์้เกิดการิริับริู้และการิจัดจัำาตริาสินค์้า
	 ผลการิวิิจัยัพื่บว่ิา	องค์์กริได้อา้งองิข้้อมลูข่้าวิสาริจัากแห์ล่งท้ี่�เชิ่�อถุ่อได้	ได้แก่	ผู้เชิ้�ยวิชิาญี่ที่างการิแพื่ที่ย์	
และองค์์กริท้ี่�เช่ิ�อถุ่อได้	ป็ริะกอบการิส่�อสาริในป็ริะเด็นต่าง	ๆ 	สอดค์ล้องกับ	ศาศวัิต	จัันที่นะ	(2565)	ท้ี่�อธิุบายว่ิา	ผู้ส่งสาริ
ค์วิริเป็็นศูนย์กลางในการิส่�อสาริ	โดยต้องเป็็นบุค์ค์ลท้ี่�ม้ค์วิามรู้ิ	ม้ค์วิามเก้�ยวิข้้อง	ห์ร่ิอม้ทัี่กษ์ะในการิส่�อสาริ	ตริงไป็ตริงมา	
เน่�องจัากผู้รัิบสาริต้องเป็ร้ิยบเท้ี่ยบข้้อมูลจัากห์ลายแห์ล่ง	โดยจัะเล่อกรัิบข้้อมูลจัากส่�อห์ลักห์ร่ิอผู้ท้ี่�ม้ค์วิามเช้ิ�ยวิชิาญี่	
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	 ในชิ่วิงที่้�ม้การิส่�อสาริป็ริะชิาสัมพื่ันธุ์โค์ริงการิ	องค์์กริได้นำาเสนอริูป็แบบการิส่�อสาริที่้�บูริณาการิการิ
ใชิ้งานส่�อออนไลน์ท้ี่�ม้ค์วิามเห์มาะสม	สอดค์ล้องกับพื่ฤติกริริมการิริับสาริ	และริูป็แบบการิดำาเนินชิ้วิิตข้อง
ผู้บริิโภค์	โดยใช้ิส่�อท้ี่�ม้ค์วิามห์ลากห์ลาย	ได้แก่	ภาพื่จัริิง	ภาพื่กริาฟิู้ก	วิิด้โอ	ตัวิอักษ์ริท้ี่�ผ่านการิออกแบบส่�อโดย
อาศัยองค์์ป็ริะกอบการิส่�อสาริด้วิยภาพื่	ส้	ตัวิอักษ์ริ	ข้นาด	รูิป็ที่ริง	ท้ี่�ม้ค์วิามสวิยงาม	น่าด่งดูด	สามาริถุสร้ิางการิ
ม้ส่วินร่ิวิมและการิป็ฏิิสัมพัื่นธ์ุได้	เน่�องจัากการิใช้ิภาพื่ในการิส่�อสาริจัะช่ิวิยในการิเข้้าถุ่งผู้บริิโภค์ได้ง่ายข่้�น	และ
สามาริถุส่�อค์วิามห์มายได้ตริงตามท้ี่�ผู้ส่งสาริต้องการิได้	ทัี่�งในด้านการิส่�อสาริเก้�ยวิกับริาค์า	ที่ำาเล	ห์ร่ิอโป็ริโมชัิ�น
ต่าง	ๆ 	ซ่ึ่�งเอ่�อต่อการิส่งต่อข้้อมูลผ่านที่างส่�อออนไลน์ผ่านช่ิองที่างข้องตนเองได้อย่างสะดวิก	ริวิมถุ่งเกิดค์วิาม
เข้้าใจัในข้้อมูลข่้าวิสาริ	ซ่ึ่�งสอดค์ล้องกับ	พื่ลอยกนก	ผาสุกตริะกูล	(2561)	ท้ี่�อธิุบายว่ิา	รูิป็แบบการิโฆษ์ณาท้ี่�ได้
รัิบค์วิามนิยมมากท้ี่�สุด	ค่์อ	วิิด้โอ	รูิป็ภาพื่	และลิงก์	ริวิมถุ่งรูิป็แบบข้องค์อนเที่นต์	โดยค์อนเที่นต์ท้ี่�ด้	เข้้าใจัง่าย	
ไม่ซัึ่บซ้ึ่อน	น่าติดตาม	จัะช่ิวิยให้์เข้้าถุ่งกลุ่มเป็�าห์มายง่ายข่้�นและเกิดการิกริะจัายข้้อมูลข่้าวิสาริออกไป็ได้ในอนาค์ต	
	 นอกจัากน้�	 องค์์กริยังใชิ้บุค์ค์ลที่้�สาม	ซึ่่�งเป็็นบุค์ค์ลที่้�ม้อิที่ธุิพื่ลที่างค์วิามค์ิดและพื่ฤติกริริมมาชิ่วิยใน
การิส่�อสาริป็ริะชิาสัมพื่ันธุ์สินค์้าและบริิการิ	 เพื่่�อให์้ผู้รัิบสาริเข้้ามาม้ส่วินริ่วิมในการิส่�อสาริ	ชิ่วิยให้์ผู้ริับสาริ
สามาริถุเข้้าถุ่งข้้อมูลข้่าวิสาริได้อย่างกวิ้างข้่�น	 เกิดการิริับริู้	 ซึ่่�งสอดค์ล้องกับ	 ริัฐญี่า	มห์าสมุที่ริ	 (2559)	
ที่้�อธุิบายวิ่า	การิส่�อสาริออนไลน์ข้องผู้ที่ริงอิที่ธุิพื่ลในโลกออนไลน์	ม้การินำาเสนอผ่านส่�อออนไลน์ในริูป็แบบ
ต่าง	ๆ 	โดยใช้ิภาษ์าท้ี่�เข้้าใจัง่าย	และเป็็นเร่ิ�องท้ี่�ม้ค์วิามรู้ิ	ห์ร่ิอม้ป็ริะสบการิณ์โดยตริงในการินำาเสนอข้้อมูลอย่าง
ตริงไป็ตริงมา	ในการิร้ิวิิวิสินค้์าและบริิการิ	เพ่ื่�อให้์ผู้บริิโภค์สามาริถุใช้ิป็ริะกอบการิตัดสินใจัก่อนซ่ึ่�อห์ร่ิอตัดสินใจั
เล่อกใช้ิผลิตภัณฑ์์	ดังนั�นการิส่�อสาริผ่านที่างส่�อออนไลน์จ่ังเป็็นช่ิองที่างป็ริะชิาสัมพัื่นธ์ุในการิสร้ิางการิรัิบรู้ิและการิ
จัดจัำาท้ี่�ด้ให้์กับแบรินด์	โดยผู้ป็ริะกอบการิจัะใช้ิกลยุที่ธ์ุการิตลาดเชิิงเน่�อห์า	(Content	Marketing)	ในการิให้์ข้้อมูล
ท้ี่�เป็็นป็ริะโยชิน์ต่อผู้บริิโภค์	เพ่ื่�อให้์ผู้บริิโภค์เกิดค์วิามสนใจัและม้ทัี่ศนค์ติท้ี่�ด้ต่อสินค้์าห์ร่ิอแบรินด์	ซ่ึ่�งสอดค์ล้องกับ	
ณัฐสิน้	กริริโมที่าริ	(2562)	ท้ี่�อธิุบายถุ่ง	รูิป็แบบการินำาเสนอเน่�อห์าท้ี่�ร้ิานค้์าผลิตภัณฑ์์อ้ฟู้แอนด์บอยเล่อกใช้ิ	ค่์อเน้น
การิให้์ข้้อมูลข่้าวิสาริและแนะนำาสินค้์ามาเป็็นอันดับห์น่�ง	ริองลงมาค่์อกลยุที่ธ์ุการิส่งเสริิมการิข้าย	เช่ิน	โป็ริโมชัิ�นต่าง	ๆ 	
	 องค์์กริม้การิส่�อสาริงานกิจักริริมเพื่่�อสริ้างการิม้ส่วินริ่วิมริะห์วิ่างกลุ่มลูกค์้าและองค์์กริ	 ในการิ
สริ้างค์วิามสัมพื่ันธุ์และให์้ค์วิามริู้กับลูกค์้ากลุ่มเป็�าห์มาย	ผ่านงานกิจักริริมที่้�องค์์กริจััดข้่�น	 ซึ่่�งการิ
ส่�อสาริงานกิจักริริมนั�นเป็็นการิสริ้างค์วิามสนใจั	 โอกาสในการิเห์็น	และสริ้างค์วิามสัมพื่ันธุ์ริะห์วิ่าง
ตริาสินค์้ากับผู้บริิโภค์กลุ่มเป็�าห์มาย	ซึ่่�งการิจััดกิจักริริมเป็็นการิชิ่วิยให์้องค์์กริบริริลุเป็�าห์มายมากข้่�น	
	 นอกจัากน้�ยังพื่บวิ่าองค์์กริใชิ้จัุดจัูงใจัในการิให์้ข้้อมูลข้่าวิสาริในริะห์วิ่างที่้�ม้การิส่�อสาริป็ริะชิาสัมพื่ันธุ์
ข่้าวิสาริผ่านที่างส่�อออนไลน์	โดยใช้ิจุัดจูังใจัด้านริาค์า	จุัดจูังใจัด้านที่ำาเล	จุัดจูังใจัด้านสิ�งอำานวิยค์วิามสะดวิก	
ห์ริ่อชิ่�อเส้ยงข้องแบรินด์	เป็็นต้น	ซึ่่�งสอดค์ล้องกับงานวิิจััยข้อง	ยุที่ธุพื่ล	ค์ุณวิงศ์วิิวิัฒน์	(2559)	ที่้�อธุิบายวิ่า	
ส่�อโฆษ์ณาที่้�ด่งดูดค์วิามสนใจัข้องผู้บริิโภค์ได้ด้เป็็นริูป็แบบการิส่�อสาริที่้�นำาเสนอจัุดจัูงใจัด้านเห์ตุผล
ในการินำาจัุดเด่นห์ริ่อจัุดข้ายข้องโค์ริงการิมาใชิ้ในการิโน้มน้าวิใจัผู้บริิโภค์	 เพื่่�อให์้เกิดการิริับริู้และสนใจั
ในโค์ริงการิ	และจัุดจัูงใจัด้านอาริมณ์ในการิสริ้างการิริับริู้และที่ัศนค์ติได้มากกวิ่าค์วิามเป็็นเห์ตุเป็็นผล	
ซึ่่�งเป็็นการิกริะตุ้นค์วิามต้องการิซึ่่�อจัากภายในข้องผู้บริิโภค์เพื่่�อให์้เกิดค์วิามต้องการิในสินค์้าดังกล่าวิ	
	 จัากการิอภิป็ริายผลนั�น	จัะเห์็นได้วิ่า	องค์์กริใชิ้กลยุที่ธุ์การิส่�อสาริที่างส่�อออนไลน์ในชิ่วิงที่้�ม้การิส่�อสาริ
ป็ริะชิาสัมพื่ันธุ์สินค์้าและบริิการิ	 เพื่่�อชิ่วิยกริะชิับค์วิามสัมพื่ันธุ์ริะห์วิ่างลูกค์้าและแบรินด์	ซึ่่�งก่อให์้เกิดการิ
จัดจัำาตริาสินค์้าได้
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	 องค์์ป็ริะกอบท้ี่�โน้มน้าวิใจัการิตัดสินใจัซ่ึ่�อค์อนโดมิเน้ยมเล้�ยงสัตว์ิได้	พื่บว่ิา	องค์์ป็ริะกอบข้องผลิตภัณฑ์์ท้ี่�
โน้มน้าวิใจัผู้บริิโภค์ม้ที่ั�งห์มด	8	องค์ป์็ริะกอบ	ได้แก่	1)	แบรินด์	2)	ริาค์า	3)	ที่ำาเล	4)	สิ�งอำานวิยค์วิามสะดวิก	
5)	สภาพื่แวิดล้อม	6)	โป็ริโมชิั�นและส่วินลด	7)	ริูป็แบบห์้องและข้นาดพื่่�นท้ี่�	8)	ค์วิามสุข้	ซึ่่�งเกิดจัากการิริับริู้
ผ่านส่�อโฆษ์ณาข้องผู้บริิโภค์ค์อนโดมิเน้ยมที่้�เป็็นไป็ตามแนวิค์ิดข้อง	 Lavidge	and	Steiner	 (1961)	ที่้�ได้
อธิุบายถุ่งขั้�นตอนข้องการิเปิ็ดรัิบส่�อโฆษ์ณาท้ี่�ส่งผลกริะที่บต่อการิรัิบรู้ิท้ี่�จัะนำาไป็สู่การิตัดสินใจัซ่ึ่�อข้องผู้บริิโภค์	ดังน้�	
	 ผลการิวิิจััยพื่บว่ิา	แบรินด์	เป็็นองค์์ป็ริะกอบสำาคั์ญี่ท้ี่�โน้มน้าวิใจัการิตัดสินใจัซ่ึ่�อค์อนโดมิเน้ยม	เน่�องจัาก	ช่ิ�อ
เส้ยงข้ององค์์กริจัะสร้ิางค์วิามน่าเช่ิ�อถุ่อ	ค์วิามไว้ิวิางใจั	และค์วิามป็ริะทัี่บใจัให้์กับผู้บริิโภค์	ซ่ึ่�งเป็็นการิแสดงออก
ถุ่งค์วิามรู้ิส่กท้ี่�ลูกค้์าม้ต่อแบรินด์	สอดค์ล้องกับ	ธุงชัิย	ชูิสุ่น	(2557)	ท้ี่�อธิุบายว่ิา	ปั็จัจััยส่วินป็ริะสมที่างการิตลาด	
และปั็จัจััยด้านชิ่�อเส้ยงและภาพื่ลักษ์ณ์	ม้ผลต่อการิตัดสินใจัเล่อกซึ่่�อค์อนโดมิเน้ยม	โดยป็ัจัจััยด้านชิ่�อเส้ยง
และภาพื่ลักษ์ณ์นั�น	จัะเห็์นว่ิา	ผู้บริิโภค์ให้์ค์วิามสำาคั์ญี่สูงสุด	3	อันดับแริก	ค่์อ	ค์วิามมั�นใจัในช่ิ�อเส้ยงข้องบริิษั์ที่	
ค์วิามม้ชิ่�อเส้ยงข้องบริิษ์ัที่จัะที่ำาให์้ที่่านได้ริับการิบริิการิที่้�ด้	และภาพื่ลักษ์ณ์ข้องค์อนโดมิเน้ยมม้
ค์วิามที่ันสมัย	สวิยงาม	ตามลำาดับ	และป็ัจัจััยส่วินป็ริะสมที่างการิตลาดที่้�ม้ผลต่อการิตัดสินใจัเล่อกซึ่่�อ
ค์อนโดมิเน้ยมโดยริวิมอยู่ในริะดับมากที่้�สุด	 ค์่อ	 ค์วิามห์ลากห์ลายข้องสิ�งอำานวิยค์วิามสะดวิก	
ค์วิามสะดวิกในการิเดินที่าง	และการิมอบส่วินลดพื่ิเศษ์	ซึ่่�งป็ัจัจััยเห์ล่าน้�	 ถุ่อเป็็นส่วินที่้�เพื่ิ�มเติมข้่�นมาจัาก
ป็ัจัจััยพื่่�นฐานข้องที่้�อยู่อาศัย	สอดค์ล้องกับ	ห์น่�งฤทัี่ย	ที่าเอ่�อ	 (2563)	 ท้ี่�อธุิบายว่ิา	การิม้โป็ริโมชิั�นข้องแถุม
ต่าง	ๆ	 ได้อย่างเห์มาะสม	 เชิ่น	ฟู้ริ้เฟู้อริ์นิเจัอริ์	 ส่วินลด	ฟู้ริ้ค์่าธุริริมเน้ยมการิโอน	ฟู้ริ้ค์่าส่วินกลาง	 เป็็นต้น	
จัะที่ำาให้์ลูกค้์าเกิดการิตัดสินใจัซ่ึ่�อท้ี่�ง่ายข่้�น	เพื่ริาะกลุ่มตัวิอย่างจัะเล่อกสิ�งท้ี่�ด้ท้ี่�สุดให้์ตนเอง	ตริงกับค์วิามต้องการิ	
และริับริู้ถุ่งค์วิามค์ุม้ค์่ากับสิ�งท้ี่�จัะได้ริับ	และสอดค์ล้องกับงานวิิจััยข้อง	กมลวิริ	 เริอ่งแก้วิ	และ	วิิไลลักษ์ณ์	
รัิตนเพ้ื่ยริธัุมมะ	(2561)	ท้ี่�ได้อธิุบายไว้ิว่ิา	ผู้บริิโภค์ใช้ิปั็จัจััยส่วินป็ริะสมที่างการิตลาดในการิตัดสินใจัเล่อกซ่ึ่�อ
ค์อนโดมิเน้ยม	ในด้านส่งเสริิมการิตลาดอยู่ในริะดับมาก	ซ่ึ่�งได้นำาส่วินป็ริะสมที่างการิตลาดมาป็ริะยุกต์ใช้ิกับ
กลยุที่ธ์ุในการิส่�อสาริ	เพ่ื่�อเป็็นเค์ร่ิ�องมอ่ในการิส่�อสาริเพ่ื่�อสร้ิางค์วิามพ่ื่งพื่อใจัต่อตริาสนิค์า้ห์ร่ิอบริกิาริ	ที่ำาให้์
โค์ริงการิส่วินให์ญ่ี่ม้การิจััดโป็ริโมชัิ�นให้์กับลูกค้์า	ริวิมถุ่งการิโฆษ์ณาผ่านที่างส่�อออนไลน์เพ่ื่�อให้์เกิดการิตอบสนอง
	 ผลการิวิิจััยพื่บว่ิา	ริาค์าข้องค์อนโดมิเน้ยมเกาะกลุ่มตลาดในอสังห์าริิมที่รัิพื่ย์	ม้ค์วิามเห์มาะสมและจัับต้องได้	
เป็็นองค์์ป็ริะกอบที่้�โน้มน้าวิใจัการิตัดสินใจัซึ่่�อ	 สอดค์ล้องกับ	 เจัริิญี่จัิตต์	 ผจังวิิริิยาที่ริ	 (2559)	
ที่้�อธุิบายวิ่า	ค์วิามเห์มาะสมข้องริาค์าและที่ำาเลที่้�ตั�ง	ม้ค์วิามสัมพื่ันธุ์กับการิตัดสินใจัซึ่่�อค์อนโดมิเน้ยม	ซึ่่�ง
ผู้บริิโภค์ส่วินให์ญี่่ตัดสินใจัซึ่่�อค์อนโดมิเน้ยมที่้�อยู่ใจักลางเม่อง	การิค์มนาค์มสะดวิก	ป็ริะกอบกับสิ�งอำานวิย
ค์วิามสะดวิกที่้�ค์ริบค์ริัน	และสภาพื่แวิดล้อมที่้�ด้	 ที่ั�งน้�	 ริูป็แบบห์้องและข้นาดพื่่�นที่้�	 การิออกแบบ
ค์อนโดมิเน้ยมดูที่ันสมัยอยู่เสมอ	 และสามาริถุใชิ้งานได้จัริิงในทีุ่กพื่่�นที่้�	 ซึ่่�งก็เป็็นส่วินสำาค์ัญี่ต่อการิ
เล่อกซึ่่�อค์อนโดมิเน้ยม	 เน่�องจัากห์้องพื่ักค์อนโดมิเน้ยม	 เป็็นสิ�งที่้�จัะตอบโจัที่ย์ผู้บริิโภค์	ตลอดจันค์วิามสุข้
ข้องการิพัื่กอาศัยในค์อนโดมิเน้ยมท้ี่�ตอบโจัที่ย์ไลฟ์ู้สไตล์การิใช้ิช้ิวิิตทุี่กรูิป็แบบท้ี่�จัะที่ำาให้์ช้ิวิิตค์วิามเป็็นอยู่ด้ข่้�น
	 ผลการิวิิจััยพื่บวิ่า	ที่ำาเลที่้�ตั�งข้องโค์ริงการิ	อยู่ติดกับริถุไฟู้ฟู้�า	ห์ริ่อถุนนเส้นห์ลักห์ลายสาย	ซึ่่�งตอบ
โจัที่ย์เริ่�องข้องการิเดินที่างที่้�สะดวิกสบาย	 เน่�องจัากผู้บริิโภค์ส่วินให์ญี่่ให์้ค์วิามสำาค์ัญี่กับที่ำาเลที่้�อำานวิย
ค์วิามสะดวิกในเริ่�องข้องการิเดินที่างมากท้ี่�สุด	ดังนั�นการิใช้ิเวิลาในการิเดินที่างไป็ที่ำางานจัง่ยังเป็็นสิ�งท้ี่�ต้อง
ค์ำาน่งถุ่งเป็็นปั็จัจััยสำาคั์ญี่	การิเล่อกท้ี่�อยู่อาศัยข้องผู้บริิโภค์	จ่ังเน้นโค์ริงการิท้ี่�อยู่ในเม่อง	ห์ร่ิอโค์ริงการิท้ี่�อยู่ใน
ที่ำาเลศักยภาพื่ท้ี่�สามาริถุค์มนาค์มได้อย่างสะดวิกและริวิดเร็ิวิ	เพ่ื่�อป็ริะห์ยัดเวิลาและค่์าใช้ิจ่ัายในการิเดินที่าง
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	 ผลการิวิิจััยพื่บวิ่า	 สภาพื่แวิดล้อมข้องค์อนโดมิเน้ยม	ผู้บริิโภค์ส่วินให์ญี่่มองวิ่าม้ค์วิามต้องการิ
ค์อนโดมิเน้ยมบริริยากาศในเม่อง	และสภาพื่แวิดล้อมที่้�ด้	 เป็็นป็ัจัจััยห์น่�งที่้�ม้ผลต่อการิตัดสินใจัซึ่่�อ
ค์อนโดมิเน้ยม	สอดค์ล้องกับ	ห์น่�งฤที่ัย	ที่าเอ่�อ	 (2563)	ที่้�อธุิบายวิ่า	ป็ัจัจััยส่วินป็ริะสมที่างการิตลาดที่้�ม้
ผลต่อการิตัดสินใจัเล่อกซึ่่�อที่้�อยู่อาศัยป็ริะเภที่ค์อนโดมิเน้ยม	พื่บวิ่า	ป็ัจัจััยด้านลักษ์ณะที่างกายภาพื่โดย
ริวิมอยู่ในริะดับค์วิามเห็์นด้วิยมากท้ี่�สุด	สภาพื่แวิดล้อมภายในโค์ริงการิม้บริริยากาศด้	ร่ิมร่ิ�น	สวิยงาม	เน่�องจัาก
สภาพื่แวิดล้อมที่้�ด้จัะแสดงออกถุง่พื่ฤติกริริมการิใชิ้ชิ้วิิตข้องค์นและสัตวิ์เล้�ยง	เชิ่น	การิออกไป็เดินเล่น	ห์ริ่อ
การิม้ป็ฏิิสัมพัื่นธ์ุริะห์ว่ิางมนุษ์ย์และสัตว์ิเล้�ยง	ท้ี่�แสดงออกถุ่งสภาพื่แวิดล้อมท้ี่�ด้	เป็็นมิตริต่อทัี่�งค์นและสัตว์ิเล้�ยง
	 ที่ั�งน้�	 ค์วิามสุข้ข้องการิพื่ักอาศัยในค์อนโดมิเน้ยมที่้�ตอบโจัที่ย์ไลฟู้์สไตล์การิใชิ้ชิ้วิิตทีุ่กริูป็แบบ	
ที่้�ตอบสนองต่อค์วิามสะดวิกสบายในการิอยู่อาศัย	และริองริับการิใชิ้ชิ้วิิตป็ริะจัำาวิัน	ซึ่่�งค์วิามสุข้ที่้�เกิด
จัากการิได้ใชิ้ชิ้วิิตที่้�สะดวิกสบายมากข้่�น	ค์่อการิได้ใชิ้ชิ้วิิตอยู่กับสัตวิ์เล้�ยง	ห์ริ่อการิที่ำากิจักริริมริ่วิมกันใน
ทีุ่ก	 ๆ	ที่้�	 เป็็นที่ั�งค์วิามสุข้ข้องสัตวิ์เล้�ยงและค์วิามสุข้ข้องเจั้าข้อง	 การิได้เห์็นสัตวิ์เล้�ยงสามาริถุเล่นได้
อย่างม้ค์วิามสุข้	ห์ริ่อการิได้เห์็นค์นที่้�เริาริักยิ�มได้	 แสดงให์้เห์็นภาพื่ค์วิามริักและค์วิามผูกพื่ันริะห์วิ่าง
ค์นกับสัตวิ์เล้�ยง	ซึ่่�งค์อนโดมิเน้ยมลักษ์ณะน้�จัะไม่เป็็นเพื่้ยงที่้�อยู่อาศัยเที่่านั�น	ห์ากแต่จัะกลายเป็็นพื่่�นที่้�
ชิุมชินค์นริักสัตวิ์	 แห์ล่งริวิมผู้ค์นที่าสห์มาและที่าสแมวิ	มาอยู่ริ่วิมกันเป็็นชิุมชิน	ที่ำาให์้ผู้ค์นได้ม้โอกาส
สริ้างป็ฏิิสัมพื่ันธุ์กับค์นป็ริะเภที่เด้ยวิกันที่้�ม้ริูป็แบบการิดำาเนินชิ้วิิตค์ล้ายกันที่้�ได้มาอยู่ริ่วิมกันอย่างม้
ค์วิามสุข้ในสังค์มเม่องที่้�โดดเด้�ยวิ	ซึ่่�งการิเล่อกที่้�อยู่อาศัยที่้�ด้	 ค์อ่การิที่ำาให์้ชิ้วิิตค์วิามเป็็นอยู่ด้ข้่�น	สบายข้่�น	
ดังนั�น	ช้ิวิิตและเวิลาจ่ังเป็็นเร่ิ�องสำาคั์ญี่	ด้วิยค์อนโดมิเน้ยมข้องบริิษั์ที่	เมเจัอร์ิ	ด้เวิลลอป็เม้นท์ี่	จัำากัด	(มห์าชิน)	
เป็็นแบรินด์ท้ี่�ม้ช่ิ�อเส้ยง	โค์ริงการิตั�งอยู่ในที่ำาเลศักยภาพื่	ริาค์าม้ค์วิามเห์มาะสมและจัับต้องได้	ม้สิ�งอำานวิยค์วิาม
สะดวิกค์ริบค์รัินและสภาพื่แวิดล้อมท้ี่�ด้	ริวิมถุ่งรูิป็แบบห้์องและข้นาดพ่ื่�นท้ี่�ม้การิจััดวิางท้ี่�สวิยและทัี่นสมัย	ที่ำาให้์
การิพัื่กอาศัยในค์อนโดมิเน้ยมเอ่�ออำานวิยต่อการิใช้ิช้ิวิิต	ซ่ึ่�งส่งผลที่ำาให้์ผู้บริิโภค์ม้ค์วิามสุข้ในการิอยู่อาศัยไป็ด้วิย	

ข้อเส่นอแนะ
	 การิศ่กษ์าวิิจััยเริ่�อง	 “กลยุที่ธุ์การิส่�อสาริที่างส่�อออนไลน์เพื่่�อโน้มน้าวิใจัการิตัดสินใจัซึ่่�อค์อนโดมิเน้ยม
เล้�ยงสัตวิ์ได้”	 ข้้อมูลที่้�ได้จัากการิวิิจััยในค์ริั�งน้�	 สามาริถุนำาผลที่้�ได้จัากการิศ่กษ์าไป็ใชิ้กับองค์์กริห์ริ่อธุุริกิจั
อสังห์าริมิที่รัิพื่ย์ป็ริะเภที่ค์อนโดมิเน้ยม	เพ่ื่�อใช้ิเป็็นแนวิที่างในการิส่�อสาริเพ่ื่�อโน้มน้าวิใจัการิตัดสินใจัซึ่่�อข้อง
ผู้บริิโภค์ได้ตริงกับพื่ฤติกริริมข้องกลุ่มลูกค้์าเป็�าห์มาย	และช่ิวิยในการิออกแบบส่�อให้์ม้ค์วิามน่าสนใจัและด่งดูดค์วิามสนใจั
ข้องผู้บริิโภค์	ด้วิยรูิป็แบบข้องข้้อค์วิาม	รูิป็ภาพื่	และส้สันท้ี่�ใช้ิในส่�อโฆษ์ณา	เพ่ื่�อให้์ผู้ป็ริะกอบการิได้รัิบป็ริะโยชิน์	ดังน้�
	 1.ป็ัจัจัุบันในวิงการิอสังห์าริิมที่ริัพื่ย์ค์่อนข้้างแข้่งข้ันกันสูง	องค์์กริค์วิริห์าจัุดเด่นในการิส่�อสาริกับ
กลุ่มลูกค้์าเป็�าห์มายเพิื่�ม	เพ่ื่�อสร้ิางเอกลักษ์ณ์และค์วิามแตกต่างให้์ลูกค้์าสามาริถุจัดจัำาตริาสินค้์าได้มากข่้�น
	 2.องค์์กริค์วิริส่�อสาริเก้�ยวิกับค์วิามน่าเชิ่�อถุ่อและป็ริะสบการิณ์ข้องแบรินด์	 เพื่่�อให์้ผู้บริิโภค์ไวิ้วิางใจั	
และด่งดูดการิตัดสินใจัซึ่่�อ
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บที่คัดยื่อ
						 การิศ่กษ์าวิิจััยค์ริั�งน้�ม้วิัตถุุป็ริะสงค์์	 (1)	 เพื่่�อศ่กษ์ากลยุที่ธุ์การิส่�อสาริการิตลาดข้องธุุริกิจัสั�ง
อาห์าริออนไลน์ข้อง	GrabFood	และ	Foodpanda	 (2)	 เพื่่�อศ่กษ์าริูป็แบบและป็ริะสบการิณ์การิใชิ้งาน
แอป็พื่ลิเค์ชิัน	GrabFood	และ	 Foodpanda	 	 การิวิิจััยค์ริั�งน้�เป็็นการิวิิจััยเชิิงค์ุณภาพื่	 (Qualitative	
Research)	 โดยใชิ้การิสัมภาษ์ณ์แบบกลุ่ม	 (Focus	group)	จัากผู้ใชิ้งานแอป็พื่ลิเค์ชิัน	GrabFood	และ	
foodpanda	จัำานวิน	20	ค์น	เพ่ื่�อศ่กษ์าข้้อมูลและป็ริะสบการิณ์เก้�ยวิกับการิใช้ิงานแอป็พื่ลิเค์ชัินทัี่�งสองแบรินด์
	 ผลการิวิิจััยพื่บวิ่า	ด้านกลยุที่ธุ์การิส่�อสาริการิตลาดข้อง	GrabFood	และ	Foodpanda	กลยุที่ธุ์
ที่ั�ง	 2	แบรินด์ม้ค์วิามค์ล้ายค์ลง่กันในห์ลายด้าน	ที่ั�งในด้านการิโฆษ์ณา	การิให์้ข่้าวิและการิป็ริะชิาสัมพื่ันธุ์	
การิส่งเสริิมการิข้าย	และการิตลาดที่างตริง	ซึ่่�งที่ั�ง	 2	แบรินด์จัะมุ่งเน้นไป็ที่้�การินำาเสนอการิโฆษ์ณา
เก้�ยวิกับการิลด	แลก	แจัก	แถุมสินค์้า	และการิโฆษ์ณาริ้านอาห์าริ	 โดยด้านที่้�เน้นการิแข้่งข้ันกันมากที่้�สุด	
ได้แก่	 ด้านการิส่งเสริิมการิข้าย	นอกจัากน้�กลยุที่ธุ์ดังกล่าวิที่้�	GrabFood	สริ้างค์วิามแตกต่างจัากแบรินด์
อ่�น	ๆ	ค์่อการิสริ้างริางวัิล	Grab	Thumbs	Up	Awards	ให์้แก่ริ้านค้์าที่้�เป็็นพื่ันธุมิตริ	และในส่วินกลยุที่ธุ์ข้อง	
foodpanda	 ได้ม้การิจััดกิจักริริมการิส่งเสริิมการิข้ายในริูป็แบบการิจััดแค์มเป็ญี่วิันอังค์าริฟูู้�ดแพื่นด้า
	 ในส่วินข้อง	User	 Interface	 (UI)	 และ	User	 Experience	 (UX)	พื่บวิ่ากริะบวินการิออกแบบ	
กริะบวินการิออกแบบตอบสนอง	และการิออกแบบริูป็ลักษ์ณะภายนอกข้องที่ั�ง	 2	แบรินด์ม้ค์วิาม
ค์ล้ายค์ล่งกันทัี่�งในด้านกริะบวินการิออกแบบ	,	กริะบวินการิออกแบบตอบสนอง	,	การิออกแบบรูิป็ลักษ์ณะภายนอก
ในเริ่�องข้องการิใช้ิส้	ตัวิห์นังส่อ	ริะบบการิใช้ิงาน	และการินำาเสนอข้้อมลูผา่นแอป็พื่ลิเค์ชินัข้องแบรินด์ตนเอง	
นอกจัากน้�ทัี่�ง	2	แบรินด์ยังม้ค์วิามแตกต่างกันในเร่ิ�องข้องรูิป็ภาพื่	ค่์อ	ที่าง	Foodpanda	ใช้ิวิิธุ้การินำาเสนอรูิป็ภาพื่
อาห์าริท้ี่�ใช้ิเพ่ื่�อการิโฆษ์ณาข้องแบรินด์	นำามาใส่กับร้ิานค้์าท้ี่�ไม่ได้อัป็โห์ลดรูิป็ภาพื่ข้องอาห์าริลงบนแอป็พื่ลิเค์ชัิน
จั่งที่ำาให์้ผู้ใชิ้บริิการิไม่สามาริถุเห์็นภาพื่อาห์าริที่้�เป็็นเมนูอาห์าริข้องที่างริ้านค์้าได้เลยที่ำาให์้ผู้ใชิ้
บริิการิเกิดค์วิามลังเลที่้�จัะสั�งอาห์าริในแอป็พื่ลิเค์ชิัน	 Foodpanda	 ในส่วินข้อง	GrabFood	 ใชิ้วิิธุ้การิ
นำาเสนอริูป็ภาพื่อาห์าริที่้�เป็็นไป็ตามจัริิงจัากริ้านค์้าข้องตนเอง	 และในส่วินข้อง	User	Experience	 (UX)

กลยืุที่ธ์์การส่ื�อส่ารการต่ลาดของธ์ุรกิจส่ั�งอาห์ารออนไลน์

Marketing Communication Strategies of Online Food Ordering Business
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พื่บวิ่า	 ในด้านค์วิามห์ลากห์ลายป็ริะสิที่ธุิภาพื่และการิป็ริับป็ริุงค์ุณภาพื่ม้ค์วิามแตกต่างกันโดย
แอป็พื่ลิเค์ชิัน	GrabFood	ยังให์้บริิการิด้านอ่�นๆนอกเห์น่อจัากบริิการิการิส่งอาห์าริ	 เชิ่น	Grab	Taxi	
ส่วินเริ่�องข้องการิป็ริับป็ริุงค์ุณภาพื่เน่�องจัาก	GrabFood	ม้ข้อบเข้ตการิให์้บริิการิที่้�กวิ้างกวิ่าจั่งที่ำา
ให์้ม้การิเพื่ิ�มเติมริ้านอาห์าริให์ม่ๆอยู่เสมอ	ที่ำาให์้ม้ตัวิเล่อกที่้�ห์ลากห์ลายให์้แก่ผู้ใชิ้งานอยู่ตลอดเวิลา
คำาส่ำาคัญี่ : กลยุที่ธุ์	การิส่�อสาริการิตลาด	ธุุริกิจัสั�งอาห์าริออนไลน์

Abstract
	 The	objectives	 of	 this	 research	are	 (1)	 to	 study	 the	marketing	communication	 strategies	
of	 online	 food	ordering	businesses	of	Grab	 food	and	 foodpanda	 (2)	 to	 study	patterns	and	
experiences	 from	20	users	 of	 using	Grab	Food	and	 foodpanda	applications.	 This	 research	
is	a	qualitative	 research	using	 focus	group	 interviews	 from	users	of	Grab	 food	and	 foodpan-
da	applications	 to	 study	 information	and	experiences	about	both	 applications.	 Two	brands	
	 The	results	showed	that	Regarding	the	marketing	communication	strategies	of	Grab	food	and	
foodpanda,	the	strategies	of	both	brands	are	similar	in	many	aspects.	Both	in	advertising	Press	
releases	and	public	relations	promotion	and	direct	marketing,	both	brands	will	focus	on	offering	
advertising	about	discounts,	giveaway,	and	restaurant	advertising.	The	most	competitive	aspect	
is	sales	promotion.	In	addition,	such	a	strategy	that	Grab	food	differentiates	from	other	brands	
is	the	creation	of	Grab	Thumbs	Up	Awards	for	partner	merchants.	And	in	foodpanda’s	strategy,	
promotional	 activities	have	been	organized	 in	 the	 form	of	 a	Tuesday	Food	panda	campaign.
	 In	terms	of	User	Interface	(UI)	and	User	Experience	(UX)	,	it	was	found	that	the	design	process	
responsive	design	process	and	the	external	appearance	design	of	both	brands	is	similar	in	terms	
of		design	process,	responsive	design	process,	external	appearance	design	in	terms	of	the	use	of		
colors,	text,	system	usage.	And	presenting	information	through	the	application	of	their	own	brand	
In	addition,	the	two	brands	are	different	in	terms	of	images,	which	is	that	foodpanda	uses	a	way	of	
presenting	food	images	used	for	brand	advertising.	Bring	it	to	a	shop	that	doesn’t	upload	pictures	
of		food	onto	the	application.	As	a	result,	users	are	unable	to	see	food	images	of	the	restaurant’s	
menu	at	all,	causing	users	to	hesitate	to	order	food	on	the	foodpanda	app.	Which	is	actually	true	
from	their	own	stores	and	in	terms	of	User	Experience	(UX),	it	was	found	that	in	terms	of	variety,	
efficiency	and	quality	 improvement,	 there	are	differences	with	 the	Grab	 food	application	also	
providing	other	services	in	addition.	From	food	delivery	services	such	as	Grab	Taxi.	As	for	quality	
improvements,	because	Grab	food	has	a	wider	scope	of	service,	new	restaurants	are	always	being	
added.	This	makes	it	possible	to		have	a	wide	variety	of	options	available	to	users	all	the	time.
Keywords :	Strategies,	Marketing	Communication,	Online	Food	Ordering	Business
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บที่นำา
	 ป็ัจัจัุบันอินเที่อริ์เน็ตม้บที่บาที่เข้้ามาในชิ้วิิตป็ริะจัำาวิันข้องผู้ค์นจัำานวินมาก	ที่ำาให์้การิติดต่อส่�อสาริ
ผ่านโลกออนไลน์เป็็นไป็อย่างง่ายดาย	และสะดวิกริวิดเริ็วิมากยิ�งข้่�น	นอกจัากน้�อินเที่อริ์เน็ตยังสามาริถุเป็็น
เค์ริ่�องม่อในการิซึ่่�อข้ายสินค์้าออนไลน์	ตามแอป็พื่ลิเค์ชิันต่าง	ๆ	ได้อย่างริวิดเริ็วิ	แม้จัะเป็็นการิโอนเงินผ่าน
บัญี่ช้ิธุนาค์าริ	การิซ่ึ่�อข้าย	การิชิำาริะเงิน	ทุี่กช่ิองที่างล้วินม้ค์วิามสะดวิกและริวิดเร็ิวิเพื่ริาะอินเที่อร์ิเน็ตสามาริถุ
ค์ริอบค์ลุมทุี่กพ่ื่�นท้ี่�	ค์ริอบค์ลุมทุี่กการิส่�อสาริที่ำาให้์ปั็จัจุับันม้การิติดต่อส่�อสาริกันอย่างกว้ิางข้วิางและริวิดเร็ิวิ
	 ในภาวิะสถุานการิณ์การิแพื่ริ่ริะบาดข้องไวิริัส	COVID	 -19	ที่ำาให์้ริัฐบาลได้ออก	พื่.ริ.ก.	 การิบริิห์าริ
ริาชิการิในสถุานการิณ์ฉุกเฉิน	และข้อค์วิามริ่วิมม่อป็ิดสถุานท้ี่�ป็ริะกอบการิ	ส่งผลให์้ธุุริกิจัต่างๆไม่ม้ริายได้	
และข้าดทีุ่นเป็็นจัำานวินมาก	 ที่ำาให์้การิบริิการิส่งอาห์าริไป็ยังที่้�พื่ัก	 (Food	 Delivery)	 ได้ริับ
ค์วิามนิยมเพื่ิ�มข้่�นอย่างมากเน่�องจัากได้กลายเป็็นห์น่�งในชิ่องที่างห์ลักริะห์วิ่างอาห์าริและผู้บริิโภค์	
	 ธุุริกิจัสั�งอาห์าริก็ยังต้องใชิ้ป็ริะโยชิน์จัากอินเที่อริ์เน็ต	 โดยการิส่�อสาริผ่านแอป็พื่ลิเค์ชิันเพื่่�อ
สริ้างค์วิามน่าสนใจัและเข้้าถุ่งผู้ค์นได้มากที่้�สุด	 เพื่่�อเป็็นการิเพื่ิ�มชิ่องที่างการิข้ายออนไลน์	 และนำา
เที่ค์โนโลย้ห์ริ่ออินเที่อริ์เน็ตเข้้ามาบริิห์าริอาห์าริ	 ริวิมไป็ถุ่งการิเข้้าถุ่งข้องธุุริกิจัสั�งอาห์าริออนไลน์
อย่าง	 “GrabFood”	และ	 “Foodpanda”	กล่าวิค์่อ	ผู้ป็ริะกอบการิเห์ล่าน้�จัะที่ำาห์น้าที่้�เป็็นค์นกลางในการิ
ริวิบริวิมริ้านอาห์าริที่ั�วิทีุ่กพื่่�นที่้�เข้้าไวิ้ด้วิยกัน	 ไม่วิ่าจัะเป็็น	อาห์าริป็ริะเภที่ข้องค์าวิ	ข้องห์วิาน	อาห์าริแบบ	
Street	 Food	 เค์ริ่�องด่�ม	ที่ำาให์้บริิการิการิจััดส่งอาห์าริตามที่้�ลูกค์้าได้แจั้งไวิ้	 สะดวิกและริวิดเริ็วิมากยิ�งข้่�น	
ที่ั�งน้�ธุุริกิจัสั�งอาห์าริออนไลน์ยังเอ่�ออำานวิยค์วิามสะดวิกและให์้ป็ริะโยชิน์แก่ลูกค์้า	ที่ำาให์้ผู้ป็ริะกอบการิ
ริ้านอาห์าริไม่ต้องริับภาริะในการิบริิการิจััดการิด้านการิส่งอาห์าริ	 ริวิมถุ่งค์่าใชิ้จั่ายในการิจััดส่งอ้กด้วิย	
	 GrabFood	 เป็็นบริิษ์ัที่ที่้�ม้ข้นาดให์ญี่่ที่้�สุดและเป็็นบริิษ์ัที่ที่้�มาจัากป็ริะเที่ศสิงค์โป็ริ์	นอกจัากน้�บริิษ์ัที่	
Grab	 ได้ให์้บริิการิในป็ริะเที่ศไที่ยตั�งแต่ป็ี	พื่.ศ.	2556	และได้เริิ�มเป็ิดตัวิ	GrabFood	 ในป็ริะเที่ศไที่ยเม่�อป็ี	
พื่.ศ.	2560	ปั็จัจุับัน	Grab	เป็็นผู้นำาการิตลาด	Food	Delivery	ในเข้ตกรุิงเที่พื่มห์านค์ริและป็ริิมณฑ์ล	การิบริิการิ
ข้อง	GrabFood	ให้์บริิการิค์วิามต้องการิการิสั�งอาห์าริออนไลน์ผ่านแอป็พื่ลิเค์ชัิน	Grab	โดยยอดการิสั�งอาห์าริริายวัินข้อง	
GrabFood	 ในป็ริะเที่ศไที่ยนั�นเพื่ิ�มสูงข้่�นมากกวิ่าริ้อยละ	44	%	ที่ำาให์้ในป็ัจัจัุบันริ้านที่้�เป็็นพื่าริ์ที่เนอริ์
ข้อง	GrabFood	 เข้้าถุ่งกลุ่มลูกค์้าที่้�ม้ข้นาดให์ญี่่ข้่�น	และริ้านค์้าเห์ล่านั�นจัะได้ริับผลป็ริะโยชิน์จัากการิ
สริ้างโป็ริโมชิั�นผ่านชิ่องที่างที่างการิตลาดข้องแอป็พื่ลิเค์ชิัน	Grab	 เชิ่น	การิโป็ริโมตริ้านค์้าให์้อยู่ในห์น้า
แริกบนแอพื่พื่ลิเค์ชิั�นให์้เป็็นริ้านค์้าที่้�แนะนำา	ซึ่่�งผู้ค์นส่วินให์ญี่่ชิ่�นชิอบการิที่านอาห์าริและจัะเล่อก
แพื่ลตฟู้อริ์มที่้�ม้ริ้านอาห์าริให์้เล่อกห์ลากห์ลาย	 ริวิมที่ั�งค์วิามริวิดเริ็วิ	Grab	Food	ซึ่่�งเน้นตอบสนองค์วิาม
ต้องการิข้องผู้ค์น	และยังมอบโอกาสในการิเพื่ิ�มริายได้ให์้กับผู้ข้ับข้้�	 นอกจัากน้�ริ้านอาห์าริยังม้การิเพื่ิ�มเติม
ฟู้ีเจัอริ์ให์ม่ๆ	อย่างต่อเน่�อง	เชิ่น	ริะบบพื่ิกัดข้องผู้บริิโภค์เพื่่�อที่้�จัะมอบค์ำาแนะนำาริ้านอาห์าริใกล้ๆคุ์ณ	ม้การิ
บริิการิสั�งอาห์าริแบบเดลิเวิอร้ิ�	ซ่ึ่�งค่์าบริิการิเริิ�มต้นท้ี่�	10	บาที่เท่ี่านั�น	และยังเปิ็ดให้์บริิการิสั�งอาห์าริ	24	ชัิ�วิโมง
	 Foodpanda	จุัดเริิ�มต้นมาจัากป็ริะเที่ศเยอริมน้ให้์บริิการิใน	50	ป็ริะเที่ศทัี่�วิโลก	ส่วินในป็ริะเที่ศไที่ย	Food-
panda	เริิ�มเข้้ามาที่ำาตลาดในป็ริะเที่ศไที่ยตั�งแต่เด่อนม้นาค์ม	2555	โดยเริิ�มให้์บริิการิในพ่ื่�นท้ี่�กรุิงเที่พื่มห์านค์ริ
และป็ริิมณฑ์ล	ก่อนท้ี่�จัะข้ยายให้์บริกิาริค์ริอบค์ลุม	67	จังัห์วัิดทัี่�วิป็ริะเที่ศไที่ย	Alexander	Felde	ผู้ร่ิวิมก่อตั�ง	
Foodpanda	และยังเป็็นกริริมการิผู้จััดการิ	ที่าง	Foodpandaกล่าวิว่ิา	Foodpanda	เป็็นศูนย์ริวิมการิบริิการิการิสั�ง
อาห์าริออนไลน์ที่้�เปิ็ดให้์บริิการิที่ั�งในป็ริะเที่ศไที่ยและต่างป็ริะเที่ศ	นอกจัากน้�บริิษ์ัที่	Foodpanda	มุ่งท้ี่�จัะใชิ้
เที่ค์โนโลย้ที่้�ลำ�าสมัยเพื่่�อที่้�จัะนำาเสนอริ้านอาห์าริต่างๆที่ั�วิป็ริะเที่ศผ่านที่างออนไลน์และผ่านที่างโที่ริศัพื่ที่์
ม่อถุ่อสมาริ์ตโฟู้น	นอกจัากน้�ที่าง	 Foodpanda	 ได้มอบค์วิามสะดวิกสบายแก่การิสั�งอาห์าริที่้�ม้ค์วิาม
ห์ลากห์ลายป็ริะเภที่ผ่านที่างเวิ็บไซึ่ต์และแอป็พื่ลิเค์ชิันที่้�สามาริถุสั�งอาห์าริได้	 นอกจัากน้�แล้วิค์่าจััดส่ง
อาห์าริเพ้ื่ยง	40	บาที่	ไม่บวิกเพิื่�ม	และเปิ็ดบริิการิให้์สั�ง	24	ชิม.	วิิธุ้การิชิำาริะเงิน	จ่ัายเงินสดตัดผ่านบัตริ	Credit	card
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ส่วินฟัู้งก์ชัินการิใช้ิงานง่ายม้ริายละเอ้ยดเก้�ยวิกับร้ิานค้์าท้ี่�บ่งบอกอย่างชัิดเจัน	เริาจัะเห็์นได้ว่ิาแอป็พื่ลิเค์ชัิน	Foodpanda
เป็็นอ้กห์น่�งที่างเล่อกข้องผู้บริิโภค์ท้ี่�ม้ลักษ์ณะการิใช้ิช้ิวิิตข้องผู้ค์นในปั็จัจุับันท้ี่�ไม่ค่์อยม้เวิลาและต้องการิค์วิามสะดวิก
สบาย	ดังนั�นแอป็พื่ลิเค์ชิัน	 Foodpanda	จั่งเป็็นที่างออกที่้�ด้ที่้�ชิ่วิยให์้ป็ริะห์ยัดเวิลาในการิออกไป็ริับ
ป็ริะที่านอาห์าริข้้างนอกบ้านที่ั�งน้�กลยุที่ธุ์การิส่�อสาริการิตลาดข้อง	GrabFood	ให์้ค์วิามสำาคั์ญี่	3	 ส่วิน	ค์่อ	
ส่งเริ็วิ	 ,	ม้ด้ลพื่ิเศษ์	 (ข้้อตกลง)	 ,	และส่วินลด	ซึ่่�งสิที่ธิุพิื่เศษ์เห์ล่าน้�	GrabFood	 เชิ่�อวิ่าตนเป็็นเจั้าแริกและ
เจั้าเด้ยวิในตลาดที่้�ม้สิที่ธุิและส่วินลดพื่ิเศษ์	
	 ที่ั�งน้�	GrabFood	ยังได้จััดโป็ริโมชิันให์ญี่่ค์ริั�งแริกข้อง	GrabFood	 โดยให์้ส่วินลดแก่ลูกค์้าถุ่ง	
70	%	 ใน	 200	 ริ้านค์้า	ที่ำาให์้ผู้ค์นให์้ค์วิามสนใจั	GrabFood	 เป็็นจัำานวินมากเพื่ริาะในเริ่�องข้อง
ริาค์าค์่าส่งที่้�ถุูกเพื่้ยง	 10	บาที่	ซึ่่�งริาค์าจัะถุูกมากถุ้าเที่้ยบกับค์ู่แข้่ง	 และค์ิดค์่าบริิการิกับริะยะที่าง	 5	
กิโลเมตริแริกเที่่านั�น	ส่วินที่้�เห์ล่อ	คิ์ดริาค์า	10	บาที่ต่อกิโลเมตริ	ในริะยะที่างไม่เกิน	10	กิโลเมตริ	นอกจัากน้�	
GrabFood	สามาริถุด่งดูดลูกค์้าให์้มาใชิ้บริิการิด้วิยกลยุที่ธุ์ที่้�	 GrabFood	 ได้นำาออกมาใชิ้ให์้ค์นห์ันมา
สนใจัและใชิ้บริิการิแอป็พื่ลิเค์ชัิน	GrabFood	ยิ�งข้่�น	
	 ส่วินที่างด้าน	 Foodpanda	ก็ได้เริ่งข้ยายสาข้าให์้ค์ริอบค์ลุมที่ั�วิป็ริะเที่ศ	 ริวิมถุ่งการิจัับม่อกับ
พื่าร์ิที่เนอร์ิท้ี่�ที่ำาให้์ธุุริกิจัร้ิานอาห์าริและเค์ร่ิ�องด่�ม	นอกจัากน้�ที่าง	Foodpanda	ยังจััดแค์มเป็ญี่ส่งเสริิมการิตลาด	
ที่ั�งด้ลกับพื่าริ์ที่เนอริ์ริายให์ญี่่ไม่วิ่าจัะเป็็นโออิชิิ	 และริ้าน	Starbucks	ก็เป็็นอ้กที่างเล่อกห์น่�งที่้�
ชิ่วิยส่งเสริิมให์้ผู้ค์นห์ันมาสั�งอาห์าริและเค์ริ่�องด่�มผ่านแอป็พื่ลิเค์ชิันออนไลน์มากยิ�งข้่�น	 ที่าง	
Foodpanda	ยังจััดที่ำาป็�ายโฆษ์ณาที่างป็�ายริถุเมล์	 ป็�ายนิ�งริิมถุนน	ส่�อโฆษ์ณาดิจัิที่ัล	 เพื่ริาะวิ่า	
Foodpanda	ได้ทุ่ี่มงบป็ริะมาณจัำานวินกว่ิา	30	ล้านบาที่	เพ่ื่�อท้ี่�จัะซ่ึ่�อส่�อโฆษ์ณามาเท้ี่ยบกับคู่์แข่้ง	จุัดป็ริะสงค์์ข้อง	
Foodpanda	เพ่ื่�อเพิื่�มการิรัิบรู้ิและสร้ิางแบรินด์	เพ่ื่�อให้์ลูกค้์าหั์นมาสนใจัแอพื่พื่ลิเค์ชัิ�น	Foodpanda	มากยิ�งข่้�น
	 ดังนั�นแอป็พื่ลิเค์ชิันข้องที่ั�งสองแบรินด์จั่งเป็ริ้ยบเสม่อนเป็็นเค์ริ่�องม่อเพื่่�อส่�อสาริการิตลาดออก
ไป็ยังกลุ่มผู้ใชิ้งาน	 โดยการิวิางแผนกลยุที่ธุ์การิส่�อสาริการิตลาดและการิออกแบบแอป็พื่ลิเค์ชิันที่้�
จัะชิ่วิยส่งเสริิมให์้การิใช้ิงานง่ายมากยิ�งข้่�น	พื่ริ้อมที่ั�งยังสริ้างป็ริะโยชิน์ข้องผลิตภัณฑ์์ในด้านการิใชิ้งานเพื่่�อ
ก่อให์้เกิดป็ริะสบการิณ์ที่้�ด้ต่อการิใชิ้งาน	จัากข้้อมูลข้้างต้นด้วิยเห์ตุน้�ที่างผู้วิิจััยม้ค์วิามสนใจัที่้�จัะ
ศ่กษ์าเก้�ยวิกับกลยุที่ธุ์การิส่�อสาริการิตลาดข้องธุุริกิจัสั�งอาห์าริออนไลน์ผ่านแอพื่พื่ลิเค์ชิั�น	 เพื่่�อให์้
ที่ริาบถุ่งริูป็แบบและป็ริะสบการิณ์าภายในแอป็พื่ลิเค์ชิัน	GrabFood	และ	Foodpanda	ที่้�ม้การินำาเสนอใน
ริูป็แบบใดให์้แก่ลูกค์้า	เช่ิน	ส้ข้องแอป็พื่ลิเค์ชัิน	ตัวิห์นังส่อ	และริูป็ภาพื่	เพื่่�อให้์ลูกค้์ากลับมาใชิ้บริิการิได้อ้ก	
นอกจัากน้�กลยุที่ธุ์ข้องธุุริกิจัสั�งอาห์าริออนไลน์	ที่ั�งการิส่�อสาริจัากแอป็พื่ลิเค์ชิันไป็ยังผู้ริับสาริห์ริ่อค์นที่้�ใชิ้
แอป็พื่ลิเค์ชิัน	อันจัะนำาไป็สู่การิส่�อสาริการิตลาดที่ั�งด้านการิโฆษ์ณา	การิให์้ข้่าวิและการิป็ริะชิาสัมพื่ันธุ์	
การิส่งเสริิมการิข้าย	และการิตลาดที่างตริง	 เพื่่�อให์้ค์นเข้้าถุ่งสินค์้าห์ริ่อผลิตภัณฑ์์เพื่ิ�มมากข้่�น

วิัต่ถุ่ประส่งค์
	 1.เพื่่�อศ่กษ์ากลยุที่ธุ์การิส่�อสาริการิตลาดข้องธุุริกิจัสั�งอาห์าริออนไลน์	GrabFood	และ	Foodpanda	
	 2.เพื่่�อศ่กษ์าริูป็แบบและป็ริะสบการิณ์การิใชิ้งานแอป็พื่ลิเค์ชิัน	GrabFood	และ	 Foodpanda
แนวิคิดที่ฤษฎี่ที่่�ใชิ้ในการศึึกษาวิิจัยื
 แนวิคิดกลยืุที่ธ์์การส่ื�อส่ารการต่ลาด
	 ธุัญี่ริัตน์	 ริัตนกุล	 (2558)	 ได้กล่าวิไวิ้วิ่ากลยุที่ธุ์การิส่�อสาริการิตลาดเป็็นกริะบวินการิส่�อสาริที่้�
ต้องอาศัยการิจัูงใจัที่้�ม้ริูป็แบบท้ี่�ห์ลากห์ลาย	อันได้แก่	การิโฆษ์ณา	การิป็ริะชิาสัมพื่ันธุ์	การิส่งเสริิมการิข้าย	
การิตลาดที่างตริง	เป็็นต้น	เพ่ื่�อเป็็นการิส่�อค์วิามห์มายและถุ่ายที่อดค์วิามคิ์ดผ่านส่�อต่างๆไป็ยังกลุ่มเป็�าห์มาย	
เก้�ยวิกับสินค้์าห์ร่ิอบริิการิ	โดยใช้ิการิโน้มน้าวิและจูังใจัผู้บริิโภค์	เพ่ื่�อสร้ิางการิรัิบรู้ิและจัดจัำาเก้�ยวิกับสินค้์าและบริิการิ
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	 เค์ร่ิ�องม่อส่�อสาริการิตลาดท้ี่�นิยมใช้ิในปั็จัจุับันม้ห์ลากห์ลาย	แต่การิจัะนำาไป็ใช้ิให้์เกิดป็ริะโยชิน์นั�น	จัะต้องป็รัิบ
ใช้ิให้์ตริงกับวัิตถุุป็ริะสงค์์	ข้ณะเด้ยวิกันการิเล่อกใช้ิเค์ร่ิ�องม่อส่�อสาริการิตลาดต่างๆต้องค์ำาน่งถุ่งค์วิามเห์มาะสมข้อง
กลยุที่ธ์ุการิส่�อสาริให้์เข้้ากับผู้บริิโภค์กลุ่มเป็�าห์มายได้อย่างม้ป็ริะสิที่ธิุภาพื่ด้วิย	เพ่ื่�อสร้ิางค์วิามต่อเน่�องและสมำ�าเสมอ	
	 จัากแนวิคิ์ดกลยุที่ธ์ุการิส่�อสาริการิตลาดท้ี่�กล่าวิมาข้้างต้น	สรุิป็ได้ว่ิา	เป็็นกริะบวินการิส่�อสาริที่างการิตลาด	
เพื่่�อที่้�จัะสริ้างการิริับริู้ให์้แก่ลูกค์้าเพื่่�อให์้ลูกค์้ายอมริับและตัดสินใจัต่อสินค์้าและการิบริิการิ	 โดยม้
วัิตถุุป็ริะสงค์์ในการิโน้มน้าวิให้์ลูกค้์ายอมรัิบและตัดสินใจัใช้ิบริิการิ	ซ่ึ่�งสำาห์รัิบกลยุที่ธ์ุการิส่�อสาริการิตลาดเพ่ื่�อ
ส่งเสริิมธุุริกิจัข้องแอป็พื่ลิเค์ชัิน	Grab	Food	และ	foodpanda	ซ่ึ่�งในงานวิิจััยน้�ผู้วิิจััยศ่กษ์าด้านผลิตภัณฑ์์และ
ด้านการิส่งเสริิมการิตลาดเพ่ื่�อนำามาเป็็นกริอบในการิศ่กษ์ากลยุที่ธ์ุการิส่�อสาริที่างการิตลาดข้องธุุริกิจัสั�งอาห์าริออนไลน์
 แนวิคิดการออกแบบบนส่ื�อออนไลน์ และการเปิดรับส่ื�อออนไลน์
	 The	Grolier	International	Dictionary	ม้เน่�อห์าแนวิคิ์ดด้านการิออกแบบ	(Principles	of	Design,	1992	
อ้างใน	สกนธ์ุ	ภู่งามด้,	2546)	โดยม้การิริวิบริวิมค์วิามรู้ิและนำาเสนอการิออกแบบไว้ิ	ดังน้�แนวิคิ์ดการิออกแบบ	
ตามพื่จันานุกริม	The	Grolier	International	Dictionary	ได้ริะบุว่ิา	การิออกแบบ	(Design)	ห์มายถุ่งการิตกแต่ง
โค์ริงสร้ิางก่อนเพิื่�มริายละเอ้ยด	ห์ร่ิอห์มายถุ่งการิร่ิาง	โค์ริงสร้ิางโดยทัี่�วิไป็ข้องผลงานศิลป็ะท้ี่�ม้การิวิางแผนการิ
ใช้ิองค์์ป็ริะกอบพ่ื่�นฐานข้องศิลป็ะ	ซ่ึ่�งได้แก่	การิใช้ิจุัด	(Point)	เส้น	(Line)	นำ�าห์นักอ่อน	–	แก่	(Shade)	ส้(Color)	
รูิป็ร่ิาง	(Shape)	รูิป็ที่ริง	(Form)	และพ่ื่�นผิวิ	(Texture)	มาป็ริะกอบกันเป็็นผลงานศิลป็ะตามต้องการิข้องศิลปิ็น
ริวิมทัี่�งห์มายถุ่งการิตกแต่งลวิดลาย	และการิสร้ิางสิ�งห์น่�งสิ�งใดเพ่ื่�อใช้ิเป็็นต้นแบบก่อนการิสร้ิางเป็็นผลงานจัริิงต่อไป็
	 จัากแนวิค์ิดการิออกแบบบนส่�อออนไลน์	 และการิเป็ิดริับส่�อออนไลน์ผู้วิิจััยใชิ้แนวิค์ิดน้�	
เพื่ริาะแอป็พื่ลิเค์ชิัน	Grab	Food	และแอป็พื่ลิเค์ชิัน	 foodpanda	ภายในแอป็พื่ลิเค์ชิันม้การิจััดวิาง
ตำาแห์น่งข้องข้้อค์วิามเพื่่�อให้์ผู้ใชิ้บริิการิแอป็พื่ลิเค์ชิันอ่านได้ชิัดเจัน	 ไม่สับสนและเข้้าใจัง่าย	การิใชิ้ข้นาด
ข้องตัวิอักษ์ริที่้�ไม่ข้นาดเล็กและไม่ข้นาดให์ญี่่จันเกินไป็	มองเห์็นได้อย่างชิัดเจัน	ริวิมถุ่งการิเล่อกใชิ้ส้ข้องที่ั�ง
สองแอป็พื่ลิเค์ชิัน	ซึ่่�งแอป็พื่ลิเค์ชัิน	Grab	Food	ป็ริะกอบไป็ด้วิยส้ข้าวิ-เข้ย้วิ	ส่วินแอป็พื่ลิเค์ชิัน	foodpanda	
ป็ริะกอบไป็ด้วิยส้ข้าวิ-ชิมพูื่เพ่ื่�อบ่งบอกให้์กับผู้ใช้ิบริิการิว่ิาแอป็พื่ลิเค์ชัินใดค่์อ	Grab	Food	ห์ร่ิอ	foodpanda
 แนวิคิดและที่ฤษฎี่เก่�ยืวิกับการออกแบบแอปพื่ลิเคชิัน (UX/UI)
	 การิออกแบบแอพื่พื่ลิเค์ชิั�นป็ริะกอบไป็ด้วิย	UX	Design	ห์ริ่อ	User	Experience	Design	 เป็็น
ศาสตริ์ที่้�วิ่าด้วิยป็ริะสบการิณ์ใชิ้งานข้องผู้ใชิ้	 ซึ่่�งจัะเป็็นเริ่�องข้องการิแก้ป็ัญี่ห์าในการิใชิ้งานค์วิามริู้ส่ก
ข้องผู้ใชิ้	 ให์้ใชิ้งานได้สะดวิกและตอบโจัที่ย์ค์วิามต้องการิข้องผู้ใชิ้มากยิ�งข้่�น	 และ	UI	Design	ห์ริ่อ	User	
Interface	ค์่อ	ศาสตริ์ที่้�มาเติมเต็มให์้กับ	UX	นั�นสวิยงามและสมบูริณ์	 ไม่วิ่าจัะเป็็นเริ่�องการิจััดวิาง
องค์์ป็ริะกอบต่างๆ	ส้	ข้นาดตัวิอักษ์ริ	ฟู้อร์ิมต่างๆ	ท้ี่�จัะไป็อยู่ภายในเว็ิบไซึ่ต์	ห์ร่ิอแอพื่พื่ลิเค์ชัิ�นข้องเริาให้์สะอาด	
สวิยงาม	ม้เอกลักษ์ณ์	และใชิ้งานได้ง่ายยิ�งข้่�นนั�นเอง	ซึ่่�งจัะใชิ้ค์วิามค์ิดริิเริิ�มสริ้างสริริค์์เป็็นห์ลัก
	 สุวิิมล	 วิ่องวิาณิชิ	 (2560)	 ป็ริะสบการิณ์ผู้ใชิ้	 (User	 Experience:	 UX)	 ป็ริะสบการิณ	์
ที่้ �บุค์ค์ลได้ริับจัากการิใชิ้ห์ริ่อการิม้ป็ฏิิสัมพื่ันธุ์กับผลิตภัณฑ์์	 สิ �งป็ริะดิษ์ฐ์	 ห์ริ่อการิบริิการิ	
เพื่่�อเก็บข้้อมูล	 และผลตอบกลับ	 (Feedback)	 จัากผู้ใชิ้เพื่่�อนำาริายละเอ้ยดกลับมาพื่ัฒนาผลิตภัณฑ์์
ห์ริ่อบริิการิต่อไป็	 โดยการิศ่กษ์าป็ริะสบการิณ์ผู้ใชิ้ค์วิริที่ำาการิศ่กษ์าที่ั�งก่อนและห์ลังการิใชิ้ผลิตภัณฑ์์
	 Buffohero	 (2016)	การิออกแบบแอป็พื่ลิเค์ชิันม้เริ่�องมากมายที่้�ที่ำาให์้นักออกแบบ	ต้องค์ำาน่งถุ่ง	
เพื่ริาะมันไม่ใชิ่แค์่ค์วิามสวิยงามแต่ค์่อการิออกแบบเพื่่�อตอบโจัที่ย์การิใชิ้งานข้องผู้ใชิ้ให์้มากที่้�สุด	
สิ�งสำาค์ัญี่แริกในการิออกแบบ	UI	 ไม่ใชิ่	 “ค์วิามสวิยงาม”แต่มันค์่อพื่่�นฐานการิออกแบบซึ่่�งเป็็นสิ�งที่้�
ทีุ่กค์นสามาริถุเริ้ยนริู้ได้	 ดังนั�นการิออกแบบ	UI	 ในข้ั�นเริิ�มต้นต้องเริิ�มจัากการิริ่างห์ริ่อใชิ้เค์ริ่�องม่อ
ในการิสริ้างแบบริ่าง	 โดยค์ำาน่งถุ่งค์วิามสัมพัื่นธุ์ริะห์ว่ิางองค์์ป็ริะกอบภายในแอป็พื่ลิเค์ชิัน	 feature	ต่าง	ๆ
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และการิใชิ้งานในการิออกแบบ	UI	ที่้�ด้ต้องป็ริะกอบไป็ด้วิย	Visibility,	Development	และ	Acceptance	
Visibility	ค่์อ	ม้ค์วิามชัิดเจันท้ี่�จัะบ่งบอกถุ่งเอกลักษ์ณ์เฉพื่าะตัวิข้องแอป็พื่ลิเค์ชัิน	โดยค์ำาน่งถุ่งการิใช้ิงาน	และม้	
Concept	ท้ี่�ชัิดเจัน	Development	ต้องค์ำาน่งถุ่งค์วิามสามาริถุในการิป็รัิบแต่งและข้้อจัำากัดข้อง	Platform	เช่ิน	
ม้ค์ลังข้้อมูล,	การิสร้ิางต้นแบบท้ี่�ริวิดเร็ิวิและม้ชุิดเค์ร่ิ�องม่อท้ี่�ริองรัิบ	เพ่ื่�อท้ี่�จัะสามาริถุ	ต่อยอดและพัื่ฒนาต่อไป็ได้	
Acceptance	ห์มายถุ่ง	ยอมรัิบในข้้อตกลงสิที่ธิุบัตริและนโยบายองค์์กริ	ไม่ขั้ดกับข้้อบังคั์บ	(Apple	Store,	Google	Play)
	 จัากแนวิคิ์ดและที่ฤษ์ฎ้ีเก้�ยวิกับการิออกแบบแอป็พื่ลิเค์ชัิน	(UX/UI)	ท้ี่�กล่าวิมาข้้างต้น	ผู้วิิจััยสามาริถุสรุิป็ได้ว่ิา	
เป็็นกริะบวินการิการิออกแบบแอป็พื่ลิเค์ชัิน	เพ่ื่�อให้์ผู้ใช้ิงานมองถุ่งป็ริะสบการิณ์	การิสร้ิางป็ฏิิสัมพัื่นธ์ุข้องผู้ใช้ิ
งานต่อแอป็พื่ลิเค์ชัิน	GrabFood	และ	Foodpanda	ซ่ึ่�งในงานวิิจััยน้�ผู้วิิจััยศ่กษ์าด้านรูิป็แบบและป็ริะสบการิณ์	
UI	และ	UX		เพ่ื่�อนำามาเป็็นกริอบในการิศ่กษ์ากลยุที่ธ์ุการิส่�อสาริการิตลาดข้องธุุริกิจัสั�งอาห์าริออนไลน์ร่ิวิมด้วิย

วิิธ์่ดำาเนินการวิิจัยื
	 การิวิิจััยค์รัิ�งน้�เป็็นการิวิิจััยเชิิงคุ์ณภาพื่	(Qualitative	research)	โดยใช้ิการิสัมภาษ์ณ์แบบกลุ่ม	(Focus	Group)	
ซ่ึ่�งจัะม้การิบันท่ี่กเส้ยงและศ่กษ์าการิโฆษ์ณาผ่านส่�อ	facebook	,	YouTube	,	Twitter	แห์ล่งข้้อมูลท้ี่�ศ่กษ์าในก
าริวิิจััยค์รัิ�งน้�	ค่์อ	ผู้จััดการิฝ�ายการิตลาด	GrabFood	และ	Foodpanda	อย่างละ	1	ค์น	และผู้ท้ี่�ใช้ิแอป็พื่ลิเค์ชัิน	
GrabFood	และ	Foodpanda	จัำานวิน	20	ค์น	โดยเป็็นกลุ่มนักศก่ษ์า	ได้แก่	นักศก่ษ์าผู้ชิาย	10	ค์น	ผู้ห์ญิี่ง	
10	ค์น	จัากมห์าวิทิี่ยาลัยเชิย้งให์ม่	มห์าวิิที่ยาลัยแม่โจั้	มห์าวิทิี่ยาลัยริาชิภัฏิเชิ้ยงให์ม่	มห์าวิิที่ยาลัยพื่ายัพื่
และมห์าวิิที่ยาลัยฟู้าริ์อิสเที่อริ์นเชิ้ยงให์ม่	 ในการิวิิเค์ริาะห์์ข้้อมูล	ผู้วิิจััยใชิ้ข้้อมูลที่้�ได้จัากการิสัมภาษ์ณ์
มาวิิเค์ริาะห์์โดยใช้ิแนวิคิ์ดกลยุที่ธ์ุการิส่�อสาริการิตลาดและที่ฤษ์ฎ้ีเก้�ยวิกับการิออกแบบแอพื่พื่ลิเค์ชัิ�น	(UX/UI)	
ซ่ึ่�งผู้วิิจััยที่ำาการิวิิเค์ริาะห์์ข้้อมูลพื่ริริณนาเชิิงวิิเค์ริาะห์์	(Descriptive	Analysis)	เพ่ื่�อให้์เข้้าใจัถุ่งกลยุที่ธ์ุการิส่�อ
สาริการิตลาดข้องธุุริกิจัสั�งอาห์าริออนไลน์	ได้แก่	GrabFood	และ	Foodpanda	ซึ่่�งแบ่งได้เป็็น	2	ส่วิน	ค์่อ	(1)	
ส่วินข้องกลยุที่ธ์ุการิส่�อสาริการิตลาด	ได้แก่	ด้านการิโฆษ์ณา	การิให้์ข่้าวิและการิป็ริะชิาสัมพัื่นธ์ุ	การิส่งเสริิมการิข้าย	
และการิตลาดที่างตริง	โดยศ่กษ์าจัากส่�อออนไลน์	ได้แก่	facebook	YouTube	Twitter	ช่ิวิงเวิลาตั�งแต่	พื่.ศ.2564-
พื่.ศ.2565	(2)	รูิป็แบบและป็ริะสบการิณ์การิใช้ิงานแอป็พื่ลิเค์ชิัน	UX/UI	ซึ่่�งนำาข้้อมูลท้ี่�ได้จัากการิสัมภาษ์ณ์
มาวิิเค์ริาะห์์	โดยผู้วิิจัยันำามาใชิเ้พ่ื่�ออธิุบายเก้�ยวิกับกลยุที่ธ์ุการิส่�อสาริการิตลาดข้องธุุริกิจัสั�งอาห์าริออนไลน์	
รูิป็แบบและป็ริะสบการิณ์การิใช้ิข้องแอป็พื่ลิเค์ชัิน	GrabFood	และ	Foodpanda	มาอภิป็ริายผลในการิศ่กษ์าค์รัิ�งน้�

ผลการวิจิัยื
 ส่่วินท่ี่� 1 กลยุืที่ธ์์การส่ื�อส่ารการต่ลาดของธุ์รกิจส่ั�งอาห์ารออนไลน์ Grab Food และ food panda 
	 พื่บวิ่าการิกำาห์นดกลยุที่ธุ์การิส่�อสาริข้องที่ั�ง	 2	แบรินด์ในที่ั�ง	 4	ด้าน	ม้ลักษ์ณะเด่นที่้�เห์ม่อนและ
แตกต่างกัน	 โดยม้ริายละเอ้ยดดังต่อไป็น้�	 1)	ด้านการิโฆษ์ณา	พื่บวิ่า	GrabFood	ม้จัุดเด่น	ค์อ่การิใชิ้ค์นที่้�
เป็็นกริะแสในชิ่วิงนั�นเข้้ามาชิ่วิยในการิโฆษ์ณา	 เชิ่น	ดาริาที่้�ม้ชิ่�อเส้ยง	ห์ริ่อค์นที่้�ม้กริะแส	นอกจัากน้�ยังม้
การิโฆษ์ณาริ้านอาห์าริการิันต้อาห์าริอย่าง	Grab	Thumbs	Up	awards	ซึ่่�งเป็็นการิโฆษ์ณาที่้�เน้นการิจัดจัำา
ทัี่�งร้ิานอาห์าริและแบรินด์	ส่วิน	Foodpanda	ม้จุัดเด่นค่์อ	Foodpanda	ม้การิเน้นการิจััดบูธุป็ริะชิาสัมพัื่นธ์ุตาม
สถุานท้ี่�ต่าง	ๆ 	ซึ่่�งเป็็นการิเน้นการิเข้้าถุง่กลุม่ผู้บริิโภค์ท้ี่�อาจัจัะไม่ได้ใช้ิงานส่�อออนไลน์มากนัก	ที่ำาให้์กลุ่มค์น
เห์ล่าน้�ได้ริู้จัักกับแบรินด์มากยิ�งข้่�น	2)	ด้านการิให้์ข้่าวิและการิป็ริะชิาสัมพัื่นธุ์	พื่บวิ่าที่ั�ง	2	แบรินด์ใช้ิชิ่องที่าง
ห์ลักในการิป็ริะชิาสัมพัื่นธ์ุใน	2	ช่ิองที่าง	ได้แก่	เพื่จั	Facebook	และเว็ิบไซึ่ต์ข้องตนเอง	เพ่ื่�อเป็็นการินำาเสนอข่้าวิ
สาริท้ี่�เก้�ยวิข้้องกับแบรินด์	ซ่ึ่�งทัี่�ง	2	ช่ิองที่างเป็็นช่ิองที่างออนไลน์ท้ี่�สามาริถุเข้้าถุ่งผู้ค์นได้อย่างสะดวิกและริวิดเร็ิวิ
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3)	ด้านการิตลาดที่างตริง	พื่บวิ่าที่ั�ง	 2	แบรินด์ม้การิใชิ้การิแจั้งเต่อนจัากแอป็พื่ลิเค์ชิันเพื่่�อส่งข้้อมูล
ข้่าวิสาริที่้�เก้�ยวิกับโป็ริโมชิั�นและกิจักริริมที่างการิตลาดต่าง	ๆ	 ไป็ยังผู้ใชิ้งานโดยตริงเห์ม่อนกัน	และ	
4)	ด้านการิส่งเสริิมการิข้าย	พื่บว่ิาที่ั�ง	 2	แบรินด์	ม้การิแข้่งข้ันกันในด้านน้�เป็็นอย่างมาก	 เน่�องจัากการิ
ส่งเสริิมการิตลาดจัะช่ิวิยในการิด่งดูดและช่ิวิยป็ริะกอบการิตัดสินใจัให้์แก่ผู้ใช้ิงานได้อย่างด้	โดยกลยุที่ธ์ุท้ี่�ทัี่�ง	
2	แบรินด์ใชิ้	 ได้แก่	 การิแจักโค์้ดส่วินลดค์่าอาห์าริห์ริ่อค์่าส่งอาห์าริ,	 การิแถุมสินค์้า	 ริวิมถุ่งการิสะสม
ค์ะแนนเพื่่�อใชิ้เป็็นส่วินลด	นอกจัากน้�ที่ั�ง	 2	แบรินด์ยังม้การิจััดกิจักริริมให์้กับริ้านค์้าที่้�เป็็นพื่ันธุมิตริเข้้ามา
ม้ส่วินริ่วิม	 โดย	GrabFood	ม้การิจััดอันดับริ้านค์้าที่้�ได้ริับริางวิัล	Thumbs	Up	Awards	ซึ่่�งเป็ริ้ยบเสม่อน
การิการิันต้ค์วิามอริ่อยและค์ุณภาพื่ที่้�ด้ข้องริ้านค์้าผ่านริางวิัลดังกล่าวิ	ส่วิน	Foodpanda	ก็ได้ม้การิให์้
ค์ะแนนเพื่่�อป็ริะเมินค์วิามพื่่งพื่อใจัข้องริ้านค์้า	 และส่วินข้อง	 Foodpanda	 ได้ม้การิจััดแค์มเป็ญี่วิันอังค์าริ
วิันฟูู้�ดแพื่นด้า	นอกจัากน้�ยังม้การิที่ำา	Restaurant	Marketing	 เพื่่�อเป็็นการิสริ้างการิจัดจัำาแบรินด์ให์้กับ
ผู้ใชิ้บริิการิข้องริ้านค์้า	 ซึ่่�งจัากที่้�ได้กล่าวิมาจั่งที่ำาให์้ผู้วิิจััยสริุป็ได้วิ่า	 กลยุที่ธุ์การิส่�อสาริการิตลาดข้อง
แอป็พื่ลิเค์ชิัน	GrabFood	และ	Foodpanda	นั�นม้ค์วิามค์ล้ายค์ลง่กัน	เม่�อแบรินด์ใดม้การิจััดโป็ริโมชิั�นห์ริ่อ
กิจักริริมใด	ๆ 	อ้กแบรินด์ก็จัะต้องม้การิจััดโป็ริโมชัิ�นและกิจักริริมให้์ไป็ในทิี่ศที่างเด้ยวิกัน	เพ่ื่�อไม่ให้์เกิดค์วิามแตกต่าง	
และยังเป็็นการิด่งลูกค้์าท้ี่�เป็็นผู้ใช้ิงานข้องทัี่�ง	2	แบรินด์ให้์ตัดสินใจัเล่อกใช้ิบริิการิข้องแบรินด์ใดแบรินด์ห์น่�งต่อไป็
 ส่ว่ินที่่� 2 รูปแบบและประส่บการณ์การใชิ้งานแอปพื่ลิเคชิัน GrabFood และ Foodpanda 
 2.1 User Interface (UI) ของแอปพื่ลิเคชิัน Grab food และ foodpanda 
	 พื่บวิ่าในส่วิน	User	Interface	ข้องที่ั�ง	2	แบรินด์ในที่ั�ง	3	ด้าน	ม้ค์วิามค์ล้ายค์ลง่	โดยม้ริายละเอ้ยดดังน้�	
1)	 กริะบวินการิออกแบบ	 (Information	Design)	พื่บวิ่า	แต่ละแบรินด์ม้การิค์ำาน่งถุ่งส้ป็ริะจัำาแบรินด์
ข้องตนเอง	 เพื่่�อให์้ผู้ค์นได้จัดจัำาถุ่งภาพื่ลักษ์ณ์ริวิมไป็ถุ่งข้องโลโก้การิใชิ้ตัวิห์นังส่อข้้อค์วิามและการิแยก
ห์มวิดห์มู่ป็ริะเภที่อาห์าริที่้�ป็ริากฏิอยู่บนแอป็พื่ลิเค์ชิันข้องแต่ละแบรินด์ได้อย่างชิัดเจัน	 เพื่่�อให์้ค์นที่้�ใชิ้งาน
จัะสามาริถุใชิ้แอป็พื่ลิเค์ชิันได้สะดวิกในการิใชิ้บริิการิ	2)	กริะบวินการิออกแบบตอบสนอง	 (Interaction	
Design)	พื่บวิ่า	ที่ั�ง	 2	แบรินด์	ม้ลักษ์ณะข้องแอป็พื่ลิเค์ชิันที่้�ง่ายต่อการิใชิ้งานและม้การิบอกถุ่งเวิลาใน
การิสั�งอาห์าริโดยม้ริูป็ภาพื่ป็ริะกอบในชิ่�อแต่ละเมนูไวิ้อย่างชิัดเจัน	สามาริถุที่ำาให้์ผู้ใชิ้งานได้กดป็ุ�มเลอ่กใน
การิกดสั�งอาห์าริได้อย่างริวิดเร็ิวิและนอกจัากน้�ในส่วินข้อง	Foodpanda	ยังม้ข้้อแตกต่างจัาก	GrabFood	ใน
เริ่�องข้องการิริะบุริายละเอย้ดริายการิข้องป็ริะเภที่อาห์าริ	 เช่ิน	ป็ุ�มในการิเลอ่กข้องริสชิาติอาห์าริและป็ุ�มใน
การิเล่อกป็ริิมาณข้องอาห์าริที่้�ยังไม่ค์่อยชิัดเจันในบางริ้านค์้า	 นอกจัากน้�ยังม้ในส่วินข้องการิติดต่อไริเดอริ์	
โดยที่าง	Foodpanda	ท้ี่�ไม่ม้การิริะบุริายละเอ้ยดการิติดต่อไริเดอร์ิและไม่สามาริถุโที่ริติดต่อได้	ม้แต่เพ้ื่ยงช่ิอง
ที่างการิส่งข้้อค์วิามห์าไริเดอร์ิเท่ี่านั�น	ซ่ึ่�งแตกต่างจัาก	GrabFood	ท้ี่�ม้ปุ็�มบอกการิติดต่อไริเดอร์ิไม่ว่ิาจัะเป็็นใน
ชิ่องที่างการิโที่ริศัพื่ที่์ห์ริ่อจัะเป็็นการิส่งข้้อค์วิามติดต่อไริเดอริ์โดยตริง	3)	การิออกแบบริูป็ลักษ์ณะภายนอก	
(Visual	Design)	พื่บวิ่า	แอป็พื่ลิเค์ชิันที่ั�ง	2	แบรินด์จัะม้ห์น้าตาท้ี่�ค์ล้ายค์ลง่กัน	และม้การินำาเสนอริูป็ภาพื่	
การิจััดวิางตำาแห์น่งข้องรูิป็ภาพื่และตัวิห์นังส่อริวิมไป็ถุ่งการิที่ำาอินโฟู้กริาฟู้ฟิู้กในสว่ินข้องการิแนะนำาร้ิานค้์า
ที่้�ป็ริากฏิในแอป็พื่ลิเค์ชัินโดยม้การิเน้นใชิ้โที่นส้ข้องแต่ละแบรินด์ไว้ิได้อย่างชิัดเจันและบ่งบอกถุ่งค์วิามเป็็น
แบรินด์ข้องตนเองมากข้่�น	นอกจัากน้�ที่ั�งสองแบรินด์ยังม้ข้้อแตกต่างที่้�เห์็นได้ชิัดเจัน	ค์่อ	GrabFood	ในส่วิน
ข้องริปู็ภาพื่การินำาเสนออาห์าริข้องแต่ละริา้นค์า้เป็็นรูิป็ภาพื่ท้ี่�มาจัากภาพื่อาห์าริข้องริา้นจัริงิ	ๆ 	ซึ่่�งริะบบการิ
อำานวิยค์วิามสะดวิกในการิอัพื่โห์ลดรูิป็ภาพื่อาห์าริข้อง	GrabFood	ม้ค์วิามสะดวิกมากกว่ิา	โดยสามาริถุอัป็โห์ลด
ผ่านที่างโที่ริศัพื่ท์ี่ม่อถุ่อท้ี่�ม้แอป็พื่ลิเค์ชัินข้อง	GrabFood	สำาห์รัิบร้ิานค้์าได้เลย	ซ่ึ่�งแตกต่างจัาก	Foodpanda	ท้ี่�ม้
การินำารูิป็ภาพื่อาห์าริท้ี่�ใช้ิเพ่ื่�อการิโฆษ์ณาข้องแบรินด์นำามาใส่ให้์กับร้ิานค้์าท้ี่�ไม่ได้อัป็โห์ลดรูิป็ภาพื่ข้องอาห์าริลง
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บนแอป็พื่ลิเค์ชิัน	 จั่งที่ำาให์้ผู้ใชิ้บริิการิไม่สามาริถุเห์็นภาพื่ข้องอาห์าริตามจัริิงได้	 เน่�องจัากริะบบ
ในการิอัป็โห์ลดริูป็ภาพื่ข้องริ้านค์้าข้อง	 Foodpanda	 ไม่ได้อำานวิยค์วิามสะดวิกมากเที่่าที่้�ค์วิรินัก		
นอกจัากน้�ในเร่ิ�องข้องส้	ทัี่�งสองแบนริด์ม้การิเล่อกใช้ิส้ท้ี่�แตกต่างกัน	โดย	GrabFood	จัะเน้นไป็ที่างส้เข้้ยวิข้าวิ	
ได้ให์้ค์วิามห์มายไว้ิวิ่า	ส้เข้้ยวิ	ห์มายถุ่ง	 ธุริริมชิาติ	 ชิ้วิิตมนุษ์ยชิาติการิเริิ�มต้นค์วิามสดชิ่�น	ค์วิามป็ลอดภัย	
อาห์าริ	ค์วิามอุดมสมบูริณ์	การิเจัริิญี่งอกงาม	การิเติบโต	การิดูแล	ค์วิามสัมพัื่นธุ์ที่้�ด้	 นอกจัากน้�ส้เข้้ยวิยัง
ช่ิวิยกริะตุ้นให้์เกิดค์วิามรู้ิส่กสดช่ิ�น	ลดค์วิามเห์น็ดเห์น่�อย	และในส่วินข้อง	Foodpanda	จัะเน้นไป็ที่างส้ชิมพูื่ข้าวิ	
ได้ให์้ค์วิามห์มายไวิ้วิ่า	ส้ชิมพืู่	ห์มายถุง่	ค์วิามนุ่มนวิล	อ่อนโยน	ไริ้เดย้งสา	ค์วิามอ่อนเยาวิ์	การิที่ะนุถุนอม	
ซึ่่�งที่ั�งสองแบรินด์ได้ให้์ค์วิามห์มายข้องส้ข้องตนเอง	เพื่่�อให์้ผู้ใชิ้บริิการิริับริู้ถุง่ภาพื่จัำาท้ี่�ที่างแบรินด์ได้สริ้างไวิ้
 2.2 User Experience (UX) ของแอปพื่ลิเคชิัน GrabFood และ Foodpanda 
	 พื่บว่ิาในส่วิน	User	Experience	ข้องทัี่�ง	2	แบรินด์ในทัี่�ง	5	ด้าน	ม้ริายละเอ้ยดดังน้�	1)	ห์ลากห์ลายป็ริะสิที่ธิุภาพื่	
จัากผู้ใชิ้งานม้ค์วิามเห์็นว่ิาที่ั�งสองแบรินด์จัะม้ข้้อแตกต่างกันท้ี่�ค์วิามห์ลากห์ลายในการิใชิ้งานด้านอ่�น	ๆ	ซึ่่�ง	
GrabFoodเป็็นแอป็พื่ลิเค์ชัินท้ี่�ม้การิใช้ิบริิการิให้์ห์ลากห์ลายด้านไม่เพ้ื่ยงแต่เป็็นแอป็พื่ลิเค์ชัินสำาห์รัิบสั�งอาห์าริ
เที่่านั�น	จั่งเป็ริ้ยบเสม่อนเป็็น	One	Stop	Service	แตกต่างจัาก	Foodpanda	ที่้�ม้เพื่้ยงบริิการิส่งอาห์าริและ
ส่งข้องจั่งที่ำาให์้ผู้ใชิ้งานไม่เห็์นถุ่งค์วิามห์ลากห์ลายเที่่าที่้�ค์วิริ	 	 2)	การิป็ริับป็ริุงค์ุณภาพื่	พื่บวิ่า	GrabFood	
ม้การิป็ริับป็ริุงและเพื่ิ�มเติมริ้านอาห์าริให์ม่	 ๆ	 เข้้ามาให์้เป็็นตัวิเล่อกแก่ผู้ใชิ้งานอยู่เสมอ	ซึ่่�งแตกต่างจัาก	
Foodpanda	ที่้�ไม่ค์่อยม้การิอัป็เดตริ้านอาห์าริให์ม่	 ๆ	มากเที่่าที่้�ค์วิริ	 3)	 การิเพื่ิ�มค์วิามสามาริถุให์ม่
โดยไม่กริะที่บต่อค์วิามสะดวิกในการิใชิ้งาน	พื่บวิ่าที่ั�ง	 2	 แบรินด์ม้การิป็ริับป็ริุงค์ุณภาพื่ที่้�ด้และ
ไม่ส่งผลกริะที่บต่อการิใชิ้งานเห์ม่อนกัน	 แต่แตกต่างกันที่้�การิเพื่ิ�มเติมชิ่องที่างในการิชิำาริะเงิน	 ซึ่่�ง	
Foodpanda	ม้ช่ิองที่างการิชิำาริะเงินท้ี่�น้อยกว่ิา	GrabFood	จ่ังเป็็นจุัดอ่อนท้ี่�ผู้ใช้ิงานอยากให้์ม้การิป็รัิบป็รุิงเพิื่�มเติม	
4)	การินำาเสนอผลิตภัณฑ์์ที่้�ห์ลากห์ลายยิ�งข้่�น	พื่บว่ิาผูใ้ช้ิงานส่วินให์ญี่่ต้องการิให้์ที่ั�ง	2	แบรินด์ม้การิเพิื่�มเติม
ในส่วินข้องการิใส่รูิป็ภาพื่ข้องเมนูอาห์าริเพ่ื่�อเป็็นการิใชิป้็ริะกอบการิตัดสินใจัเล่อกซ่ึ่�อ	ในส่วินข้อง	Foodpanda	
ต้องการิให์้เพื่ิ�มเติมฟู้ีเจัอริ์ห์ริ่อลูกเล่นต่าง	ๆ	ให์้มากยิ�งข้่�น	และในส่วินข้อง	GrabFood	ต้องการิให์้เพื่ิ�มเติม
โค์้ดส่วินลดให์้มากยิ�งข้่�น	 และ	5)	 การิป็ริับแต่งให์้เห์มาะสม	พื่บวิ่าผู้ใชิ้งานม้ค์วิามพื่่งพื่อใจัที่้�ด้ต่อการิ
ใชิ้งานแอป็พื่ลิเค์ชิันข้องที่ั�ง	 2	แบรินด์	 ผู้ที่้�ใชิ้งาน	GrabFood	มากกวิ่าก็จัะเน้นค์วิามพื่่งพื่อใจัไป็ที่้�การิม้
ช่ิองที่างในการิชิำาริะเงินท้ี่�ห์ลากห์ลาย	ซ่ึ่�งที่ำาให้์สะดวิกสบายและริวิดเร็ิวิในการิสั�งอาห์าริ	ในที่างกลับกันผู้ท้ี่�ใช้ิงาน	
foodpanda	มากกวิ่าจัะเน้นค์วิามพื่่งพื่อใจัไป็ที่้�การิจััดส่งที่้�ริวิดเริ็วิ	 ถุ่งแม้วิ่าชิ่องที่างการิชิำาริะเงินจัะม้
น้อยกว่ิาแต่ผู้ใช้ิงานท้ี่�ต้องการิค์วิามริวิดเร็ิวิในการิส่งอาห์าริก็ยังม้ค์วิามต้องการิในการิใช้ิบริิการิ	foodpanda	เช่ินเดิม

อภิปรายืผล
	 การิอภิป็ริายผลการิวิิจััย	ผู้วิิจััยม้ป็ริะเด็นที่้�สำาค์ัญี่ในการิอภิป็ริายผล	2	ป็ริะเด็น	ดังน้�
	 1.	 กลยุที่ธุ์การิส่�อสาริการิตลาดข้องแอป็พื่ลิเค์ชิัน	GrabFood	และ	Foodpanda	ผลการิวิิจััยพื่บวิ่า	
กลยุที่ธุ์ที่้�ที่ั�ง	2	แบรินด์ใชิ้ม้ค์วิามค์ล้ายค์ล่งกันในห์ลายด้าน	แต่จัุดเด่นที่้�สำาค์ัญี่ข้องแต่ละแบรินด์	 ส่งผลให์้
ผู้ใช้ิงานรัิบรู้ิค์วิามเป็็นแบรินด์และเล่อกใช้ิงานแต่ละแบรินด์แตกต่างกัน	ในส่วินข้อง	Foodpanda	เน้นการิที่ำา
กลยุที่ธุ์โดยใชิ้การิส่งข้้อมูลการิโฆษ์ณาและป็ริะชิาสัมพื่ันธุ์ไป็ยังผู้ใชิ้งาน	ซึ่่�งอาศัยการิลงพื่่�นที่้�เพื่่�อพื่บกับ
กลุ่มเป็�าห์มายอย่างใกล้ชิิด	 เน่�องจัากผู้บริิการิชิ่�นชิอบ	 Foodpanda	 เพื่ริาะม้ค์วิามริวิดเริ็วิและริาค์าถุูก	
จ่ังที่ำาให้์กลุ่มเป็�าห์มายข้อง	Foodpanda	ส่วินให์ญ่ี่เป็็นผู้ท้ี่�ม้ริายได้ไม่มากนักห์ร่ิอผู้ท้ี่�ต้องการิใช้ิบริิการิในริาค์าท้ี่�ถูุก	
การิที่ำากลยุที่ธ์ุดังกล่าวิเป็็นการิที่ำาการิตลาดท้ี่�มุ่งตริงสู่กลุ่มเป็�าห์มายโดยแท้ี่จัริิง	และเป็็นการิข้ยายกลุ่มลูกค้์าได้อ้กด้วิย	
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	 และในส่วินข้อง	GrabFood	ม้การิสริ้างกลยุที่ธุ์ที่้�แตกต่างกันออกไป็	 โดยม้จัุดเด่นที่้�การิจััดที่ำาริางวิัล	
Grab	Thumbs	Up	awards	ที่้�เป็็นริางวิัลการิันต้ค์วิามอริ่อยและม้ค์ุณภาพื่ที่้�ด้ข้องริ้านค์้าที่้�อยู่ภายใน
แอป็พื่ลิเค์ชิัน	GrabFood	ซึ่่�งที่ำาให์้เป็็นกริะแสเน่�องจัากในกริะแสป็ัจัจัุบันการิได้ริับริางวิัลมิชิลินไกด์
สำาห์ริับริ้านค์้าสตริ้ที่ฟูู้๊ดท้ี่�กำาลังเป็็นที่้�นิยม	การิท้ี่�	GrabFood	จััดที่ำาริางวัิลน้�ข้่�นเป็็นการิสริ้างกลยุที่ธ์ุที่้�ด้ให์้กับ
แบรินด์	ที่ำาให์้เกิดค์วิามแป็ลกให์ม่ในการิเล่อกสั�งอาห์าริสำาห์ริับผู้ใชิ้บริิการิ	 โดยการิม้ริางวิัลดังกล่าวิไม่
เพื่้ยงแต่เป็็นการิเพื่ิ�มค์วิามด่งดูดค์วิามสนใจัให้์กับผู้ใชิ้งานเพื่้ยงอย่างเด้ยวิ	แต่ยังเป็็นการิสริ้างเริ่�องริาวิและ
ชิว่ิยโป็ริโมตริา้นค้์าไป็ในตัวิอก้ด้วิย	ห์ากผู้ค์นเห็์นภาพื่การิโฆษ์ณาเมนูอาห์าริข้องร้ิานค้์าผ่านเร่ิ�องริาวิการิให้์
ริางวัิลข้อง	Grab	food	ก็จัะที่ำาให้์เกิดค์วิามต้องการิอยากรัิบป็ริะที่านและเกิดค์วิามต้องการิในการิสั�งซ่ึ่�อผ่าน
แอป็พื่ลิเค์ชิันต่อไป็	ซึ่่�งจัากแนวิค์ิดด้านกลยุที่ธุ์การิส่�อสาริการิตลาด	โดย	ธุัญี่ริัตน์		ริัตนกุล	(2558)	กล่าวิวิ่า	
การิส่�อสาริการิตลาดที่้�ต้องอาศัยการิจูังใจัที่้�ม้ริูป็แบบที่้�ห์ลากห์ลาย	 ได้แก่	 การิโฆษ์ณา	การิป็ริะชิาสัมพื่ันธ์ุ	
การิส่งเสริิมการิข้าย	และการิตลาดที่างตริง	เพ่ื่�อเป็็นการิส่�อค์วิามห์มายและถุ่ายที่อดค์วิามคิ์ดผ่านส่�อต่างๆไป็ยัง
กลุ่มเป็�าห์มายเก้�ยวิกับสินค้์าห์ร่ิอบริิการิโดยใช้ิการิโน้มน้าวิ	และจูังใจัผู้บริิโภค์	เพ่ื่�อสร้ิางการิรัิบรู้ิและจัดจัำาเก้�ยวิกับ
สินค้์าและบริิการิ	สอดค์ล้องกับปิ็ยมาภริณ์	คุ้์มที่รัิพื่ย์	(2555)	ได้ศ่กษ์าปั็จัจััยการิส่�อสาริที่างการิตลาดท้ี่�ม้ผลต่อ
พื่ฤติกริริมการิซึ่่�อเค์ริ่�องสำาอางสกินฟูู้�ดข้องป็ริะเที่ศเกาห์ล้พื่บวิ่า	ป็ัจัจััยการิส่�อสาริที่างการิตลาดได้
แก่	 การิโฆษ์ณา	การิป็ริะชิาสัมพื่ันธุ์	 การิตลาดที่างตริง	การิส่งเสริิมการิข้าย	ส่งผลต่อพื่ฤติกริริมการิซึ่่�อ
เค์ริ่�องสำาอางสกินฟูู้�ดข้องป็ริะเที่ศเกาห์ล้
	 2.	User	Interface	(UI)	และ	User	Experience	(UX)	ในด้านข้อง	User	Interface	(UI)	ผลการิวิิจััยพื่บว่ิา	
กริะบวินการิออกแบบ,	กริะบวินการิออกแบบตอบสนอง	และการิออกแบบริูป็ลักษ์ณะภายนอกข้อง
ที่ั�ง	 2	แบรินด์ม้ค์วิามค์ล้ายค์ล่งกันในบางส่วิน	 ไม่วิ่าจัะเป็็นการิใชิ้ส้ป็ริะจัำาแบรินด์มาใชิ้ริ่วิมกันในการิ
ออกแบบแอป็พื่ลิเค์ชัินเพ่ื่�อผู้ใช้ิงานจัดจัำาส้ได้ง่ายและช่ิวิยสร้ิางบริริยากาศค์วิามเป็็นแบรินด์ให้์เกิดข่้�นตลอดการิ
ใชิ้แอป็พื่ลิเค์ชิัน	 ริวิมที่ั�งริะบบการิใชิ้งานที่้�ม้ค์วิามเสถุ้ยริ	ม้ค์วิามต่อเน่�องต่อกันไป็ในแต่ละข้ั�นตอนที่ำาให์้
เกิดค์วิามล่�นไห์ลในการิใชิ้งาน	แต่ในส่วินข้องค์วิามแตกต่างค์่อ	 การิใส่ริูป็ภาพื่อาห์าริที่้�ไม่เห์ม่อนจัริิงกับ
ที่้�ริ้านอาห์าริ	Foodpanda	ม้การิจััดที่ำาริูป็เมนูอาห์าริเพื่่�อการิโฆษ์ณามาใส่ให์้กับริ้านอาห์าริที่้�ไม่ม้ริูป็ภาพื่
อาห์าริเป็็นข้องตนเอง	แต่สิ�งท้ี่�ผู้บริิโภค์ต้องการิกลับไม่ใช่ิเพ้ื่ยงแค่์รูิป็ภาพื่ข้องอาห์าริ	แต่อยากให้์ภาพื่นั�นเป็็น
ภาพื่ถุ่ายจัากเมนูอาห์าริจัริิง	ๆ	ข้องริ้านนั�น	ๆ	มากกวิ่า	ซึ่่�งจัากแนวิคิ์ด	User	Interface	(UI)	โดย	Buffohero	
(2016)	กล่าวิวิ่า	การิออกแบบ	UI	 ในข้ั�น	 เริิ�มต้นต้องเริิ�มจัากการิริ่างห์ริ่อใชิ้เค์ริ่�องม่อในการิสริ้างแบบริ่าง	
โดยค์ำาน่งถุ่งค์วิามสัมพัื่นธ์ุริะห์ว่ิางองค์์ป็ริะกอบภายในแอป็พื่ลิเค์ชัิน	feature	ต่าง	ๆ 	และการิใช้ิงานในการิออกแบบ	
UI	ท้ี่�ด้ต้องม้ค์วิามชัิดเจันท้ี่�จัะบ่งบอกถุ่งเอกลักษ์ณ์เฉพื่าะตัวิข้องแอป็พิื่ลเค์ชัิน	โดยค์ำาน่งถุ่งการิใช้ิงานและม้	
Concept	 ท้ี่�ชิัดเจัน	Development	ต้องค์ำาน่งถุ่งค์วิามสามาริถุในการิป็ริับแต่งและข้้อจัำากัดข้อง	Platform	
สอดค์ล้องกับ	อภิณพื่ริ	ภูจั้ริะและณัฐพื่งศ์	พื่ลสยม	 (2560)	 ได้ศ่กษ์าการิพื่ัฒนาแอป็พื่ลิเค์ชิันค์ำาศัพื่ที่์
ภาษ์าไที่ยพ่ื่�นฐานสำาห์รัิบเด็กชัิ�นอนุบาล	1	บนริะบบป็ฏิิบัติการิแอนดริอยต์พื่บว่ิาแอป็พื่ลิเค์ชัินจัะต้องม้คุ์ณภาพื่
เน่�อห์าภาพื่ป็ริะกอบ	ตัวิอักษ์ริ	คู่์ม่อและการิจััดการินำาเสนอเพ่ื่�อค์วิามสะดวิก	สวิยงามและง่ายต่อการิใช้ิงาน
	 ส่วินในด้านข้อง	 User	 Experience	 (UX)	 ผลการิวิิจััยพื่บวิ่า	 ในด้านค์วิามห์ลากห์ลาย
ป็ริะสิที่ธุิภาพื่และการิป็ริับป็ริุงค์ุณภาพื่	ม้ค์วิามแตกต่างกันโดยผู้ใชิ้งานม้ค์วิามเห์็นวิ่าแอป็พื่ลิเค์ชิัน	
GrabFood	ม้ค์วิามห์ลากห์ลายป็ริะสิที่ธุิภาพื่มากกวิ่าโดยเน้นไป็ที่้�ค์วิามห์ลากห์ลายข้องบริิการิด้านอ่�น	 ๆ
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ยกตัวิอย่างเชิ่น	Grab	Taxi	ที่ำาให์้ม้ค์วิามริู้ส่กถุ่งบริิการิที่้�ห์ลากห์ลายมากกวิ่าเพื่้ยงแค์่บริิการิสั�งอาห์าริ	
และเริ่�องข้องการิป็ริับป็ริุงค์ุณภาพื่	 เน่�องจัาก	GrabFood	ม้ข้อบเข้ตการิให์้บริิการิที่้�กวิ้างกวิ่าจั่งที่ำาให์้ม้
การิเพื่ิ�มเติมริ้านอาห์าริให์ม่	 ๆ	อยู่เสมอ	จั่งที่ำาให์้ม้ตัวิเล่อกที่้�ห์ลากห์ลายให์้แก่ผู้ใชิ้งานอยู่ตลอดเวิลา	
ส่วินในด้านการิเพื่ิ�มค์วิามสามาริถุให์ม่โดยไม่กริะที่บต่อค์วิามสะดวิกในการิใชิ้งาน,	 การินำาเสนอ
ผลิตภัณฑ์์ที่้�ห์ลากห์ลายยิ�งข้่�น	และการิป็ริับแต่งให์้เห์มาะสม	พื่บวิ่าม้ค์วิามค์ล้ายค์ล่งกัน	ผู้ใชิ้งานม้ค์วิาม
พ่ื่งพื่อใจัต่อการิใชิง้านในทัี่�ง	3	ด้านข้องทัี่�ง	2	แอป็พื่ลิเค์ชัิน	ซึ่่�งแมว่้ิา	Foodpanda	จัะมข้้้อเสย้ท้ี่�เห็์นได้ชิดัเจัน	
ค์่อ	 ชิ่องที่างการิชิำาริะเงินที่้�ม้ชิ่องที่างที่้�น้อยกวิ่า	 แต่ผู้ใชิ้งานก็ยังเข้้าใจัในค์วิามเป็็นธุริริมชิาติข้อง
แบรินด์	 ซึ่่�งแตกต่างกันออกไป็ตามแต่ค์วิามต้องการิ	ซึ่่�งจัากแนวิค์ิด	User	 experience	 (UX)	 โดย	
Masley,	Roetzheim	and	Gualtieri	 (2009)	กล่าวิวิ่า	 ผู้ใชิ้ค์าดห์วิังป็ริะสบการิณ์ที่้�ด้จัากการิใชิ้
แอป็พื่ลิเค์ชัินริวิมไป็ถุ่งม้การิใช้ิงานท้ี่�สะดวิกสบายใช้ิงานได้จัริิงและเป็็นท้ี่�น่าด่งดูดเพ่ื่�อสร้ิางค์วิามป็ริะทัี่บใจัให้์กับผู้ใช้ิ
ขั้�นตอนแริกในการิออกแบบป็ริะสบการิณ์ผู้ใช้ิท้ี่�ด้ค์วิริเข้้าใจัผู้ใช้ิงานอย่างล่กซ่ึ่�ง	กล่าวิค่์อ	กลุ่มผู้ใช้ิงานท้ี่�ช่ิ�นชิอบ
แอป็พื่ลิเค์ชิัน	 Fooapanda	 เห์็นวิ่าแอป็พื่ลิเค์ชิันม้ค์วิามริวิดเริ็วิในการิส่งอาห์าริและม้ค์่าบริิการิในการิส่ง
ที่้�ถุูกกวิ่า	 เน่�องจัากม้ข้อบเข้ตริะยะที่างการิจััดส่งที่้�แค์บกวิ่าจั่งที่ำาให์้ม้ค์วิามริวิดเริ็วิและริาค์าที่้�ถุูกกวิ่า	
ส่วินผู้ใช้ิงานท้ี่�ช่ิ�นชิอบแอป็พื่ลิเค์ชัิน	Grab	Food	เห็์นว่ิาแอป็พื่ลิเค์ชัินม้ค์วิามห์ลากห์ลาย	ม้ร้ิานอาห์าริให้์เล่อกเยอะ	
มากและม้ชิ่องที่างการิชิำาริะเงินห์ลากห์ลายชิ่องที่าง	จั่งที่ำาให์้ผู้ใชิ้งานชิ่�นชิอบการิใชิ้งานข้องแบรินด	์
ดังนั�นการิเล่อกใชิ้งานแอป็พื่ลิเค์ชิัน	GrabFood	และ	Foodpanda	จั่งอยู่ที่้�ลักษ์ณะเด่นข้องการิใชิ้งาน	

ข้อเส่นอแนะ
	 1.	 การิศ่กษ์าค์ริั�งน้�เป็็นการิศ่กษ์าเฉพื่าะผู้บริิโภค์ในเข้ตเชิ้ยงให์ม่เที่่านั�น	 ดังนั�นการิวิิจััยในค์ริั�ง
ต่อไป็ค์วิริม้การิข้ยายข้อบเข้ตการิศ่กษ์าให์้กวิ้างและค์ริอบค์ลุมยิ�งข้่�น	เชิ่น	อาจัสำาริวิจัไป็ยังพื่่�นท้ี่�ต่างจัังห์วัิด	
เพื่่�อให์้ที่ริาบถุ่งค์วิามค์ิดเห์็น	ค์วิามแตกต่างในแต่ละพื่่�นท้ี่�	
	 2.	 การิศ่กษ์าค์ริั�งน้�ใชิ้การิวิิจััยเชิิงค์ุณภาพื่	 (Qualitative	Research)	 โดยใชิ้แบบสัมภาษ์ณ์แบบกลุ่ม	
(focus	group)	 เป็็นเค์ริ่�องม่อในการิเก็บริวิบริวิมข้้อมูล	ที่ำาให์้เก็บข้้อมูลในค์ริั�งน้�ไม่ได้ข้้อมูลที่้�ริอบด้าน
เพื่่�อใชิ้ในการิศ่กษ์าวิิจััยค์ริั�งต่อไป็	ค์วิริเก็บข้้อมูลโดยใชิ้วิิธุ้วิิจััยเชิิงป็ริิมาณเสริิม	โดยม้แบบสอบถุาม	เพื่่�อให์้
ได้ข้้อมูลที่้�แตกต่างจัากการิสัมภาษ์ณ์
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บที่คัดยื่อ
	 การิศ่กษ์าค้์นค์ว้ิาอิสริะน้�ม้วัิตถุุป็ริะสงค์์เพ่ื่�อ	1)	ศ่กษ์ารูิป็แบบการินำาเสนอเน่�อห์าข้องเกมเมอร์ิค่์าย	Nijisanji	
และ	ค่์าย	Hololive	Production	2)	ศ่กษ์ากลยุที่ธ์ุการิส่�อสาริภาพื่ลักษ์ณ์ข้องเกมเมอร์ิค่์าย	Nijisanji	และ	ค่์าย	
Hololive	Production	3)	ศ่กษ์าพื่ฤติกริริมการิม้ส่วินริ่วิม	การิสนับสนุน	และการิตัดสินใจัซึ่่�อสินค้์าข้องค่์าย	
Nijisanji	และ	ค่์าย	Hololive	Production	ข้องแฟู้นค์ลับ	และ	4)	เป็ริ้ยบเที่ย้บกลยุที่ธุ์การินำาเสนอการิส่�อสาริ
ภาพื่ลักษ์ณ์ข้องเกมเมอร์ิค่์าย	Nijisanji	และ	ค่์าย	Hololive	Production	โดยการิศ่กษ์าค์รัิ�งน้�ใช้ิริะเบ้ยบวิิธุ้วิิจััย
เชิิงคุ์ณภาพื่	(Qualitative	Research)	โดยเก็บข้้อมูลผ่านการิวิิเค์ริาะห์์เน่�อห์า	(Content	Analysis)	การิวิิจััยเอกสาริ	
(Documentary	Research)	 และการิสนที่นากลุ่ม	 (Focus	Group)	 จัากผู้ที่้�ติดตามริับชิมเน่�อห์าข้อง
ว้ิทูี่บเบอร์ิทัี่�งสองค่์าย	และเค์ยม้ป็ริะสบการิณ์ในการิสนับสนุนว้ิทูี่บเบอร์ิผ่านช่ิองที่างใดช่ิองที่างห์น่�ง	จัำานวิน	5	ค์น
	 ผลการิวิิจััยพื่บวิ่า	 ริูป็แบบการินำาเสนอเน่�อห์าข้องค์่าย	Nijisanji	 ม้การิใชิ้เน่�อห์าริูป็แบบวิิด้โอไลฟู้์
สตริ้มมิ�ง	 	 วิิด้โอสั�น	 ข้้อค์วิาม	 ริูป็ภาพื่	ลิงก์	ภาพื่เค์ล่�อนไห์วิ	และเน่�อห์าที่้�สริ้างการิม้ส่วินริ่วิม	และค์่าย	
Hololive	Production	ม้การิใชิ้เน่�อห์าริูป็แบบวิิด้โอไลฟู้์สตริ้มมิ�ง	ข้้อค์วิาม	ริูป็ภาพื่	และลิงก์	ที่ั�งน้�ในส่วินข้อง
กลยุที่ธุ์การิส่�อสาริภาพื่ลักษ์ณ์	ที่ั�งสองค์่ายม้การิใชิ้กลยุที่ธุ์การิผลิตเน่�อห์าให์้ม้ค์วิามสอดค์ล้องและ
ตริงกับค์วิามต้องการิข้องกลุ่มเป็�าห์มาย	 ใชิ้ภาษ์าที่้�เห์มาะสมกับบริิบที่และสามาริถุส่�ออาริมณ์ออกมาได้ด้	
ใช้ิเค์ร่ิ�องห์มายห์ร่ิอสัญี่ลักษ์ณ์ท้ี่�บ่งบอกถุ่งค์วิามเป็็นตัวิตน	และส่�อสาริกับผู้ชิมและให้์ผู้ชิมม้ส่วินร่ิวิมข้ณะเผย
แพื่ร่ิเน่�อห์า	ด้านพื่ฤติกริริมการิม้ส่วินร่ิวิม	การิสนับสนุน	และการิตัดสินใจัซ่ึ่�อสินค้์า	พื่บว่ิา	ม้การิสมัค์ริสมาชิิก	
ส่งซึุ่ป็เป็อริ์แชิที่และโดเนที่	ซึ่่�อสินค์้า	Official	แชิริ์ค์อนเที่นต์	สริ้างสริริค์์เน่�อห์า	และ	Gifted	Membership	
เม่�อที่ำาการิเป็ร้ิยบเท้ี่ยบกลยุที่ธ์ุการินำาเสนอการิส่�อสาริภาพื่ลักษ์ณ์จัะเห็์นได้ว่ิาว้ิทูี่บเบอร์ิค่์าย	Nijisanji	ม้การิ
ใช้ิรูิป็แบบการินำาเสนอเน่�อห์าท้ี่�มากกว่ิาว้ิทูี่บเบอร์ิค่์าย	Hololive	Production	แต่กลยุที่ธ์ุท้ี่�ใช้ิม้ค์วิามเห์ม่อนกัน
คำาส่ำาคัญี่ :	นิจัิซึ่ันจิั,	โฮโลไฟู้ล์	โป็ริดักชิัน,	วิ้ทูี่บเบอริ์,	การิส่�อสาริภาพื่ลักษ์ณ์,	กลยุที่ธุ์	

การส่ื�อส่ารภาพื่ลักษณ์และกลยืุที่ธ์์ที่่�ส่่งผลต่่อควิามภักด่ของกลุ่มเกมเมอร ์
แฟนคลับ Vtuber: กรณ่ศึึกษา ค่ายื Nijisanji และ ค่ายื Hololive Production

Image Communication and Strategy Affecting Gamer Fans’ Loyalty towards  
Vtuber: A Case Study of Nijisanji and Hololive Production
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Abstract
	 This	research	aims	to	1)	Study	formats	used	in	communicating	the	image	of	Vtuber	from	Nijisanji	
and	Hololive	Production	2)	Study	strategies	used	in	communicating	the	image	of	Vtuber	from	Nijisanji	
and	Hololive	Production	3)	Study	fan’s	behavior	in	participating,	supporting,	and	buying	goods	from	
Nijisanji	and	Hololive	Production	and	4)	Compare	formats	and	strategies	used	in	communicating	
the	image	of	Vtuber	from	Nijisanji	and	Hololive	Production.	This	study	used	the	qualitative	research	
approach,	and	the	data	were	collected	using	content	analysis,	documentary	research,	and	focus	
group	discussions	with	5	Vtubers’	 followers	who	have	had	experience	 in	supporting	Vtubers.	
	 The	research	result	found	that	Vtuber	from	Nijisanji	used	Live	Streaming,	Short	Video,	Text,	
Image,	Link,	GIFs,	and	Interactive	Content	as	formats	for	communicating	the	image	while	Vtuber	from	
Hololive	Production	used	Live	Streaming,	Text,	Image,	and	Link.	Both	companies	used	the	same	
strategies	for	communicating	the	image	consisting	of	creating	content	that	satisfies	the	needs	of	the	
target	group,	using	appropriate	words	and	expressing	emotions	well,	using	signs	that	can	represent	
themselves,	and	communicating	and	engaging	with	viewers	while	publishing	content.	The	result	
about	behavior	in	participating,	supporting,	and	buying	goods	showed	that	they	support	Vtuber	by	
becoming	a	channel	member,	sending	super	chats	and	donations,	buying	official	goods,	sharing	
content,	creating	content,	and	gifting	a	membership,	moreover,	they	also	re-purchasing	and	talking	
about	Vtubers	with	others	as	well.	After	comparing	formats	and	strategies	used	in	communicating	
the	image	of	Vtubers	from	Nijisanji	and	Hololive	Production,	the	result	showed	that	Vtuber	from	
Nijisanji	used	more	formats	than	Vtuber	from	Hololive	Production,	but	the	strategies	were	the	same.
Keywords : Nijisanji,	Hololive	Production,	Vtuber,	Image	Communication,	Strategy

บที่นำา
	 การิถุ่ายที่อดสดห์ริ่อไลฟู้์สตริ้มมิ�ง	 (Live	 streaming)	 เป็็นกิจักริริมที่้�ได้ริับค์วิามนิยมเป็็นอย่างมากใน
ช่ิวิงสถุานการิณ์โค์วิิด-19	โดยข้้อมูลจัาก	Arsenal.gg	ริายงานว่ิาแพื่ลตฟู้อร์ิมสตร้ิมมิ�งท้ี่�ได้รัิบค์วิามนิยม	ได้แก่	
Twitch	และ	YouTube	Gaming	มย้อดผู้เข้้าชิมที่ั�วิโลกเพื่ิ�มถุ่ง	10%	และ	15%	ตามลำาดับ	ริวิมถุ่งข้้อมูลจัาก	
The	Hollywood	Reporter	พื่บว่ิาจัำานวินค์นเล่นเกมออนไลน์เพิื่�มสูงสุดถุ่ง	75%	ยอดสตร้ิมมิ�งเพิื่�มข่้�น	12%	ในอเมริิกาเห์น่อ	
และเพิื่�มข่้�นถุ่ง	66%	ในอิตาล้	(Ivy	Taylor,	2020)	ค์วิามเป็ล้�ยนแป็ลงน้�ที่ำาให้์ธุุริกิจัด้านเกมและสตร้ิมมิ�งเติบโตข่้�น
อย่างก้าวิกริะโดด	ผลักดันให้์ห์ลาย	ๆ 	ค์นผันตัวิมาเป็็นนักสร้ิางค์อนเที่นต์	(Content	creator)	บนแพื่ลตฟู้อร์ิมออนไลน์
ต่าง	ๆ 	และบางค์นก็สามาริถุที่ำาให้์อาช้ิพื่นักสร้ิางค์อนเที่นต์กลายมาเป็็นงานป็ริะจัำาท้ี่�สร้ิางริายได้ท้ี่�มั�นค์งข้องตนเองได้
	 ค์วิามก้าวิห์น้าข้องเที่ค์โนโลย้ที่ำาให้์นักสร้ิางค์อนเที่นต์มแ้นวิที่างให์ม่ในการิต่อยอดและพัื่ฒนาด้วิยการิ
เข้้ามาข้องกริะแส	“Virtual	Youtuber”	ห์ริ่อ	“Vtuber”	ค์อ่	การิที่้�ค์ริ้เอเตอริ์ใชิ้ตัวิละค์ริสมมติห์ริอ่อวิที่าริ์	2D	
และ	3D	มาใช้ิแที่นตัวิเองข้ณะไลฟ์ู้สตร้ิมมิ�ง	โดยส่วินมากอวิที่าร์ิจัะม้ลักษ์ณะและลายเส้นแบบการ์ิตูนซ่ึ่�งจัะ
สามาริถุแสดงส้ห์น้าและอาริมณ์ข้องค์ร้ิเอเตอร์ิออกมาได้ผ่านเที่ค์โนโลย้จัับภาพื่เค์ล่�อนไห์วิ	ที่ำาให้์สามาริถุเข้้าถุ่ง
ผู้ชิมได้ง่ายมากข่้�นและค์ร้ิเอเตอร์ิเองก็ไม่ต้องกังวิลเร่ิ�องรูิป็ลักษ์ณ์ห์ร่ิอปั็จัจััยอ่�น	ๆ	(สมชิาย	เล็กเจัริิญี่	และ	ญัี่สมิน	
บินโซึ่ดาโอะ,	2565)	ซ่ึ่�งค์อนเที่นต์ข้องว้ิทูี่บเบอร์ิก็จัะม้ให้์เล่อกชิมห์ลากห์ลาย	แตกต่างกันไป็ในแต่ละแพื่ลตฟู้อร์ิม
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	 ค์่าย	Nijisanji	 ภายใต้บริิษ์ัที่	ANYCOLOR	และ	ค์่าย	Hololive	 Production	ภายใต้บริิษ์ัที่	
Cover	Corporation	 ถุ่อเป็็นบริิษ์ัที่เก้�ยวิกับวิ้ทีู่บเบอริ์ข้องป็ริะเที่ศญี่้�ป็ุ�นที่้�ป็ริะสบค์วิามสำาเริ็จั
เป็็นอย่างมาก	ในปั็จัจุับันทัี่�งสองค่์ายม้ว้ิทูี่บเบอร์ิท้ี่�อยู่ในค์วิามดูแลมากกว่ิา	100	ค์น	จัากห์ลากห์ลายสัญี่ชิาติ	
ซึ่่�งแต่ละค์นมักจัะม้ผู้ติดตามบนโซึ่เชิ้ยลม้เด้ยและแพื่ลตฟู้อริ์มสำาห์ริับไลฟู้์สตริ้มมิ�งและเผยแพื่ริ่
ผลงานตั�งแต่ห์ลักแสนถุ่งห์ลักล้านค์นข้่�นไป็	และม้แนวิโน้มที่้�จัะเติบโตอย่างริวิดเริ็วิต่อไป็อ้กในอนาค์ต	
	 ซึ่่�งจัะเห์็นได้วิ่าธุุริกิจัที่้�ม้ค์วิามเก้�ยวิข้้องกับวิ้ทีู่บเบอริ์นั�นม้อัตริาการิเติบโตที่้�ริวิดเริ็วิเป็็นอย่างมากและ
ได้ริับค์วิามสนใจัจัากค์นในสังค์มเพื่ิ�มข้่�นเริ่�อย	 ๆ	 ริวิมที่ั�งยังสามาริถุที่ำาริายได้มห์าศาลเน่�องจัากได้ริับการิ
สนับสนุนจัากกลุ่มผู้ชิมท้ี่�กลายมาเป็็นกลุ่มแฟู้นค์ลับได้ในริะยะเวิลาอันริวิดเร็ิวิ	จ่ังที่ำาให้์ผู้วิิจััยสนใจัถุ่งวิิธุ้การิส่�อ
สาริภาพื่ลักษ์ณ์และกลยุที่ธ์ุท้ี่�ว้ิทูี่บเบอร์ิค่์าย	Nijisanji	และ	ค่์าย	Hololive	Production	ใช้ิริะห์ว่ิางดำาเนินกิจักริริม	
ซ่ึ่�งเป็็นตัวิแป็ริสำาคั์ญี่ในการิด่งดูดผู้ชิมและสร้ิางฐานแฟู้นค์ลับ	ร่ิวิมกับการิสัมภาษ์ณ์ค์วิามคิ์ดเห็์นข้องผู้ท้ี่�ติดตาม
รัิบชิมค์อนเที่นต์ต่าง	ๆ 	ข้องว้ิทูี่บเบอร์ิทัี่�งสองค่์าย	เพ่ื่�อที่ริาบถุ่งมุมมองต่าง	ๆ 	ท้ี่�ม้ต่อว้ิทูี่บเบอร์ิท้ี่�ตนกำาลังติดตามอยู่

วิัต่ถุ่ประส่งค์การวิจิัยื
	 1.เพ่ื่�อศ่กษ์ารูิป็แบบการินำาเสนอเน่�อห์าข้องเกมเมอร์ิค่์าย	Nijisanji	และ	ค่์าย	Hololive	Production	ผ่าน	
Vtuber
	 2.เพื่่�อศ่กษ์ากลยุที่ธุ์การิส่�อสาริภาพื่ลักษ์ณ์ข้องเกมเมอริ์ค่์าย	Nijisanji	และ	ค่์าย	Hololive	Production	
ผ่าน	Vtuber
	 3.เพื่่�อศ่กษ์าพื่ฤติกริริมการิม้ส่วินริ่วิม	การิสนับสนุน	และการิตัดสินใจัซึ่่�อสินค์้าข้องค์่าย	Nijisanji	และ	
ค์่าย	Hololive	Production	ข้องแฟู้นค์ลับ	ผ่าน	Vtuber
	 4.เพื่่�อเป็ริ้ยบเที่้ยบกลยุที่ธุ์การินำาเสนอการิส่�อสาริภาพื่ลักษ์ณ์ข้องเกมเมอริ์ค์่าย	Nijisanji	 และ	ค์่าย	
Hololive	Production	ผ่าน	Vtuber

แนวิคิดและที่ฤษฎี่ที่่�เก่�ยืวิข้อง
 1.แนวิคิดและที่ฤษฎี่เรื�องการส่ื�อส่ารในยืุคดิจิที่ัล
	 การิส่�อสาริ	(Communication)	ห์มายถุ่ง	พื่ฤติกริริมพ่ื่�นฐานท้ี่�มนุษ์ย์ใช้ิเพ่ื่�อแลกเป็ล้�ยนข้้อมูลข่้าวิสาริ	ค์วิามรู้ิส่ก	
และข้้อคิ์ดเห็์นซ่ึ่�งกันและกันผ่านส่�อต่าง	ๆ 	ซ่ึ่�งเป็็นปั็จัจััยห์ลักท้ี่�สำาคั์ญี่อย่างห์น่�งในการิดำาเนินช้ิวิิตข้องมนุษ์ย์ในการิสร้ิาง
ป็ฏิิสัมพื่ันธุ์	 และดำาเนินกิจักริริมต่าง	 ๆ	 ให์้สำาเริ็จัตามเป็�าห์มาย	ป็ริะกอบด้วิย	 4	องค์์ป็ริะกอบห์ลัก	 ได้แก่	
ผู้ส่งสาริห์ร่ิอแห์ล่งสาริ	สาริ	ส่�อห์ร่ิอช่ิองที่าง	และผู้รัิบสาริ	ซ่ึ่�งม้ปั็จัจััยท้ี่�สนับสนุนป็ริะสิที่ธิุภาพื่ข้องการิส่�อสาริสำาห์รัิบ
ผู้ส่งสาริไวิ้	4	ป็ริะการิ	ได้แก่	ที่ักษ์ะในการิส่�อสาริ	ที่ัศนค์ติ	ค์วิามริู้	และสถุานภาพื่ในสังค์มและวิัฒนธุริริม	
(ป็ริมะ	สตะเวิที่ิน,	2533)
	 ส่�อสังค์มออนไลน์	ห์ริ่อ	โซึ่เชิ้ยลมเ้ด้ย	(Social	Media)	ถุ่อเป็็นการิห์ลอมริวิมกันที่างเที่ค์โนโลย้ริะห์วิ่าง
เว็ิบไซึ่ต์ท้ี่�ผู้ใช้ิบริิการิสามาริถุสร้ิางห์ร่ิอป็รัิบแต่งเน่�อห์าเองได้	(User-generated	content)	และโซึ่เช้ิยลเน็ตเวิิร์ิก	
(Social	Network)	ซึ่่�งถุ่อเป็็นแพื่ลตฟู้อริ์มที่้�ชิ่วิยสริ้างป็ฏิิสัมพื่ันธุ์ที่างสังค์มริะห์วิ่างผู้ใชิ้งาน	 โดยม้ริูป็แบบ
การินำาเสนอเน่�อห์าที่้�ม้ป็ริะสิที่ธุิภาพื่	6	ริูป็แบบ	ได้แก่	วิิด้โอ	(Video)	ข้้อค์วิาม	(Text)	ริูป็ภาพื่	(Image)	ลิงก์	
(Link)	ภาพื่เค์ล่�อนไห์วิ	(GIFs)	และเน่�อห์าท้ี่�สร้ิางการิม้ส่วินร่ิวิม	(Interactive	Content)	(Shweta	Sadana,	2022)
 2.แนวิคิดและที่ฤษฎี่เรื�องการส่ื�อส่ารภาพื่ลักษณ์
	 Pawar	(2016)	กล่าวิว่ิา	การิสริ้างภาพื่ลักษ์ณ์ห์ริ่อแบรินด์บุค์ค์ล	ค์อ่	การิกริะที่ำาที่้�บุค์ค์ลนำาเสนอตัวิตน	
การิที่ำางาน	 ห์ริ่อแม้แต่อาชิ้พื่ข้องตนเองออกมาในริูป็แบบข้องแบรินด์	 ซึ่่ �งการิเกิดข้่ �นข้อง
อินเที่อริ์เน็ตที่ำาให์้พื่่�นฐานข้องการิสริ้างแบรินด์ม้การิพื่ัฒนาที่้�เพื่ิ�มมากข้่�น	 ส่งผลให์้บุค์ค์ลต้องให์้
ค์วิามสนใจักับการิแสดงออกถุ่งตัวิตนข้องตนเองบนโลกออนไลน์	 เพื่่�อค์งไวิ้ซึ่่�งภาพื่ลักษ์ณ์ในที่างที่้�ด้
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 Roberto	Alvarez	del	Blanco	 (2010:	 120-121	อ้างถุ่งใน	 เสริิมยศ	ธุริริมริักษ์์,	 2554)	 ได้กล่าวิถุ่ง
องค์์ป็ริะกอบห์ลักท้ี่�สำาคั์ญี่ในการิสร้ิางช่ิ�อเส้ยงข้องแบรินด์บุค์ค์ล	10	องค์์ป็ริะกอบ	ได้แก่	1.	ค์วิามรู้ิ	(Knowledge)	
2.	ป็ริะสบการิณ์	(Experience)	3.	ตำาแห์น่ง	(Credentials)	4.	การิสนับสนุนและการิได้รัิบการิแนะนำา	(Backing)	
5.	การิม้ผู้สนับสนุน	(Contributors)	6.	เค์ร่ิ�องห์มายห์ร่ิอสัญี่ลักษ์ณ์	(Signals)	7.	ป็ฏิิกิริิยาตอบกลับ	(Feedback)	
8.	บริิบที่	(Context)	9.	ค์่านิยมในสังค์ม	(Social	Value)	10.	การิเชิ่�อมต่อกับกลุม่เป็�าห์มาย	(Connections)
 3.แนวิคิดและที่ฤษฎี่เรื�องการส่ื�อส่ารการต่ลาด
	 การิตลาดเชิิงเน่�อห์า	(Content	Marketing)	ห์มายถุ่ง	กริะบวินการิที่ำาการิตลาดด้วิยการิสร้ิางและเผยแพื่ร่ิเน่�อห์าสาริะไป็
สู่กลุ่มเป็�าห์มายท้ี่�ม้โอกาสเป็็นลูกค้์าในอนาค์ต	เพ่ื่�อด่งดูดค์วิามสนใจัและสร้ิางป็ฏิิสัมพัื่นธ์ุ	(ณัฐพัื่ชิญ์ี่	วิงษ์์เห์ร้ิยญี่ที่อง,	2557)
	 Berger	 (2013,	 อ้างถุ่งใน	 อริวิริานันที่์	พื่ัศธุนไพื่ศาล,	 2564)	 อธุิบายถุ่งการิแพื่ริ่กริะจัายข้อง
เน่�อห์าและเริ่�องริาวิต่าง	 ๆ	 ผ่านแนวิค์ิดชิ่�อวิ่า	 STEPPS	 ได้แก่	 T:	 Trigger	ห์มายถุ่ง	 การิกริะตุ้นด้วิยสิ�งเริ้า
บางอย่างท้ี่�ตริงกับค์วิามต้องการิข้องกลุ่มเป็�าห์มายผ่านการินำาเสนอเน่�อห์าท้ี่�ม้ค์วิามเก้�ยวิข้้องกับแบรินด์ห์ร่ิอ
ผลิตภัณฑ์์	ซ่ึ่�งจัะส่งผลให้์กลุ่มเป็�าห์มายม้การิตอบสนองกลับ	และ	P:	Practical	Value	ห์มายถุ่ง	การิเผยแพื่ร่ิและ
กริะจัายเน่�อห์าท้ี่�ม้ป็ริะโยชิน์และคุ์ณค่์าสูงสุดต่อกลุ่มเป็�าห์มาย	ในเชิิงให้์ค์วิามรู้ิ	ข้้อแนะนำา	ค์วิามบันเทิี่ง	เม่�อ
กลุ่มเป็�าห์มายรัิบรู้ิว่ิาเน่�อห์าเห์ล่าน้�ม้ป็ริะโยชิน์ก็ม้โอกาสท้ี่�เน่�อห์าเห์ล่านั�นจัะถูุกนำามาพูื่ดคุ์ยแลกเป็ล้�ยนบ่อยค์รัิ�งข่้�น
	 วิริธุนะ	งามตริะกูลชิล	(2558,	อ้างถุ่งใน	พื่ริิมา	ภิญี่โญี่ลาภะ,	2560)	ได้ให์้ข้้อมูลเก้�ยวิกับป็ัจัจััยการิที่ำา
การิตลาดเชิิงเน่�อห์า	(Content	Marketing)	ให์้ป็ริะสบค์วิามสำาเริ็จัและออกมาม้ค์ุณภาพื่	ไวิ้	5	ป็ัจัจััย	ได้แก่	
1.	 เน่�อห์าทีุ่กริูป็แบบต้องม้ค์วิามเพื่ลิดเพื่ลิน	 ไม่ซึ่ำ�าซึ่ากจัำาเจั	 2.	 เน่�อห์าต้องม้ค์วิามสอดค์ล้องและ
เก้�ยวิข้้องกับกลุ่มเป็�าห์มาย	3.	เน่�อห์าต้องม้ค์วิามสมำ�าเสมอ	4.	เน่�อห์าต้องม้ค์วิามจัริิงใจั	5.	เน่�อห์าต้องม้คุ์ณค่์า	
	 สุรินาถุ	เน้ยมค์ำา	(2557,	อ้างถุ่งใน	พื่ริิมา	ภิญี่โญี่ลาภะ,	2560)	ได้กล่าวิถุง่ริูป็แบบการินำาเสนอข้องการิ
ตลาดเชิิงเน่�อห์า	(Content	Marketing)	ไวิ้	4	รูิป็แบบห์ลัก	ได้แก่	1.	บที่ค์วิาม	2.	ริูป็ภาพื่	และ	Infographics	
3.	 วิิด้โอ	 4.	 ส่�อสังค์มออนไลน์	 ซึ่่�ง	 HighQ	 (2016,	 อ้างถุ่งใน	ณัฏิฐา	 อุ่ยมานะชิัย,	 2560)	
ได้กล่าวิถุ่งริูป็แบบข้องวิิด้โอที่้�ม้อยู่ในป็ัจัจัุบัน	ดังน้�	 1.	 Video	Blog	 2.	 Short	 Videos	 3.	 Event	
Videos	4.	 วิิด้โอสัมภาษ์ณ์บุค์ค์ลต่าง	ๆ	 5.	 Video	Presentation	6.	 Live	Video	และ	Live	Streaming	
	 ศลิษ์า	 วิงศ์ไพื่ริินที่ริ์	 (2561)	 ได้สริุป็องค์์ป็ริะกอบในการิเล่าเริ่�องในบริิบที่ข้องวิิด้โอที่้�สามาริถุ
นำาไป็ใชิ้ในการิส่�อสาริอย่างม้ป็ริะสิที่ธุิภาพื่	 เพื่่�อการิเข้้าถุ่งกลุ่มเป็�าห์มายและสริ้างป็ฏิิสัมพื่ันธุ์บน
ส่�อออนไลน์	 ได้แก่	 1.	 สริ้างเริ่�องเล่าจัากข้้อเที่็จัจัริิงห์ริ่อค์วิามเป็็นจัริิง	 ซึ่่�งจัะส่งผลต่อค์วิามน่าเชิ่�อถุ่อและ
ค์วิามน่าสนใจัต่อเร่ิ�องเล่า	และ	2.	เล่าเร่ิ�องริาวิอย่างสมำ�าเสมอ	และสริ้างการิเล่าเริ่�องริาวิให์้ม้ค์วิามต่อเน่�อง
 4.แนวิคิดและที่ฤษฎี่เรื�องวิัฒนธ์รรมแฟนคลับ
	 แฟู้น	(Fans)	ห์มายถุ่ง	บุค์ค์ลท้ี่�ม้ค์วิามช่ิ�นชิอบในตัวิบุค์ค์ล	กลุ่มบุค์ค์ล	ผลงาน	ห์ร่ิอแนวิคิ์ดและอุดมการิณ์
ต่าง	ๆ 	อย่างห์นักแน่นจัริิงจััง	ซ่ึ่�งค์ำาว่ิาแฟู้น	(Fans)	มักจัะมาคู่์กับค์ำาว่ิา	ค์ลับ	(Club)	ซ่ึ่�งเกิดจัากการิม้ป็ฏิิสัมพัื่นธ์ุ
ริะห์วิ่างบุค์ค์ลที่้�ม้ค์วิามชิ่�นชิอบต่อสิ�งเด้ยวิกัน	ม้ข้้อตกลงริ่วิมกันและม้การิเข้้าริ่วิมกิจักริริมต่าง	ๆ	
ท้ี่�ม้การิจััดข่้�นในค์ลับข้องตน	(Fans	activities)	โดยท้ี่�แฟู้นจัะม้ค์วิามใส่ใจัในริายละเอ้ยดข้องสิ�งท้ี่�ตนช่ิ�นชิอบอย่างจัริิงจัังมาก	
ที่ำาให้์ค์นท้ี่�นิยามตนเองว่ิาเป็็นแฟู้นจัะม้ค์วิามแตกต่างจัากบุค์ค์ลท้ี่�ช่ิ�นชิอบในสิ�งเด้ยวิกันแบบทัี่�วิไป็	(ชินกานต์	รัิกชิาติ,	2558)
	 ณัฐพื่ริ	กาญี่จันภูมิ	 และค์ณะ	 (2562)	 ได้นำาแนวิค์ิดวิัฒนธุริริมการิม้ส่วินริ่วิมและแนวิค์ิดการิ
แบ่งป็ริะเภที่ข้องแฟู้นตามริะดับการิม้ส่วินริ่วิม	มาวิิเค์ริาะห์์เพื่่�อแบ่งริะดับค์วิามสัมพื่ันธุ์ข้องแฟู้นกับ
ตัวิละค์ริ	3	 ริะดับ	ซึ่่�งข้ั�นที่้�	 3	 ค์่อ	แฟู้นริะดับสูง	 เป็็นข้ั�นป็ริะกาศตัวิตน	ม้ค์วิามกริะต่อริ่อริ้นในการิ
เปิ็ดรัิบสาริ	อุทิี่ศเวิลาให้์กับการิร่ิวิมกิจักริริมต่าง	ๆ 	และม้ค์วิามสัมพัื่นธ์ุกับทัี่�งกลุ่มแฟู้นและผู้ผลิตอย่างต่อเน่�อง
Kotler	 และ	Keller	 (2012,	 อ้างถุ่งใน	 สพื่ล	จัันที่ริ์ไพื่ศาลสิน,	 2558)	 กล่าวิวิ่า	 แนวิค์ิดเก้�ยวิกับ
กริะบวินการิตัดสินใจัซ่ึ่�อถุ่อเป็็นการิอธิุบายจิัตวิิที่ยาขั้�นพ่ื่�นฐานท้ี่�ที่ำาให้์เข้้าใจัถุ่งกริะบวินการิตัดสินใจัซ่ึ่�อข้องผู้บริิโภค์	
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ป็ริะกอบไป็ด้วิยข้ั�นตอนที่ั�งห์มด	 5	ข้ั�นตอน	ซึ่่�งผู้บริิโภค์สามาริถุที่้�จัะข้้ามข้ั�นตอนห์ริ่ออาจัจัะย้อนกลับมาที่้�
ข้ั�นตอนใดข้ั�นตอนห์น่�งซึ่ำ�าได้	 ดังน้�	 1.	 การิริับริู้ป็ัญี่ห์า	2.	 การิค์้นห์าข้้อมูล	 3.	 การิป็ริะเมินที่างเล่อก	 4.	
การิตัดสินใจัซึ่่�อ	5.	ค์วิามริู้ส่กภายห์ลังการิซึ่่�อ

ระเบ่ยืบวิิธ์่วิิจัยื
	 การิศ่กษ์าค์้นค์วิ้าอิสริะเริ่�อง	 “การิส่�อสาริภาพื่ลักษ์ณ์และกลยุที่ธุ์ที่้�ส่งผลต่อค์วิามภักด้ข้องกลุ่ม
เกมเมอร์ิแฟู้นค์ลับ	Vtuber:	กริณ้ศ่กษ์า	ค่์าย	Nijisanji	และ	ค่์าย	Hololive	Production”	เป็็นการิวิิจััยเชิิงคุ์ณภาพื่	
(Qualitative	 research)	 โดยผู้วิิจััยได้ที่ำาการิศ่กษ์าค์้นค์วิ้าและเก็บริวิบริวิมข้้อมูลผ่านการิวิิเค์ริาะห์์เน่�อห์า	
(Content-Analysis)	จัากวิิด้โอไลฟ์ู้สตร้ิมมิ�งท้ี่�ม้เน่�อห์าเก้�ยวิข้้องกับเกมบน	YouTube	ข้องว้ิทูี่บเบอร์ิค่์าย	Nijisanji	
–	(Alban	Knox)	และวิ้ทีู่บเบอริ์ค์่าย	Hololive	Production	–	(Ouro	Kronii)	ที่้�ม้การิเผยแพื่ริ่ในเด่อนตุลาค์ม	
พื่.ศ.	 2565	และม้ยอดผู้เข้้าชิม	 (Views)	สูงที่้�สุด	 จัำานวินค์่ายละ	 3	 วิิด้โอไลฟู้์สตริ้มมิ�ง	 ริวิมที่ั�งห์มด	 6	
วิิด้โอไลฟู้์สตริ้มมิ�ง	 การิวิิจััยเอกสาริ	 (Documentary	 research)	บนโซึ่เชิ้ยลม้เด้ย	 Twitter	และ	You-
Tube	 (Community	Post	 /	 Short)	 ข้องวิ้ทีู่บเบอริ์ค์่าย	Nijisanji	 –	 (Alban	Knox)	และวิ้ทีู่บเบอริ์ค์่าย	
Hololive	Production	 –	 (Ouro	Kronii)	 ที่้�ม้การิเผยแพื่ริ่ในเด่อนตุลาค์ม-พื่ฤศจัิกายน	พื่.ศ.	 2565	
และการิสนที่นากลุ่ม	(Focus	group)	ข้องผู้ที่้�ติดตามริับชิมค์อนเที่นต์ข้องวิ้ทูี่บเบอริ์ที่ั�งสองค่์ายมาเป็็นเวิลา
มากกว่ิา	6	เด่อน	และเค์ยม้ป็ริะสบการิณ์ในการิสนับสนุนว้ิทูี่บเบอร์ิผ่านช่ิองที่างใดช่ิองที่างห์น่�ง	จัำานวิน	5	ค์น

ส่รุปผลการวิิจัยืและอภิปรายืผล
 วิัต่ถุ่ประส่งค์ที่่� 1 รูปแบบการนำาเส่นอเนื�อห์าของเกมเมอร์ค่ายื Nijisanji และ ค่ายื Hololive 
Production ผ่าน Vtuber
	 จัากการิศ่กษ์าพื่บวิ่าริูป็แบบการินำาเสนอเน่�อห์าข้องเกมเมอริ์ค์่าย	Nijisanji	 และค์่าย	Hololive	
Production	ผ่าน	Vtuber	บนแพื่ลตฟู้อริ์ม	YouTube	ม้การิใชิ้การินำาเสนอในริูป็แบบข้องวิิด้โอไลฟู้์
สตริ้มมิ�ง	(Live	Streaming)	ค์วิามยาวิมากกวิ่า	1	ชิั�วิโมงข้่�นไป็	ตามแนวิค์ิดข้อง	HighQ	(2016,	อ้างถุ่งใน	
ณัฏิฐา	อุ่ยมานะชิัย,	 2560)	 ในเริ่�องข้องริูป็แบบการินำาเสนอเน่�อห์าป็ริะเภที่วิิด้โอในป็ัจัจัุบัน	ซึ่่�งวิิด้โอไลฟู้์
สตร้ิมมิ�งเป็็นท้ี่�นิยมอย่างมากเน่�องจัากม้ค์วิามง่ายในการิเผยแพื่ร่ิเน่�อห์า	และใช้ิการินำาเสนอในรูิป็แบบรูิป็ภาพื่	
(Image)	 ใน	Community	 Post	 ซึ่่�งวิ้ทีู่บเบอริ์ค์่าย	Nijisanji	 ได้ม้การิเพื่ิ�มการินำาเสนอเน่�อห์าในริูป็แบบ
ข้องวิิด้โอสั�น	 (Short	 Video)	ค์วิามยาวิ	 30-50	 วิินาที่้	 เข้้ามา	ม้การิใชิ้เอฟู้เฟู้กต์เส้ยงและภาพื่	ฟู้ิลเตอริ์ส้	
ริูป็ภาพื่	และวิิธุ้การิตัดต่อเพื่่�อเน้นในจัุดที่้�เป็็นไฮไลต์	สอดค์ล้องกับสุรินาถุ	 เน้ยมค์ำา	 (2557,	 อ้างถุ่งใน	
พื่ริิมา	ภิญี่โญี่ลาภะ,	2560)	ที่้�กล่าวิวิ่าเน่�อห์าป็ริะเภที่วิิด้โอเป็็นภาพื่เค์ล่�อนไห์วิและเส้ยงที่้�สามาริถุเข้้าใจั
ได้ง่าย	ม้ค์วิามง่ายต่อการิเผยแพื่ริ่และการิที่ำาค์วิามเข้้าใจั	ซึ่่�งผู้บริิโภค์จัะม้ค์วิามป็ริะที่ับใจัสูงเน่�องจัากเห็์น
ค์ุณค์่าและค์วิามพื่ยายามข้องผู้ผลิตเน่�อห์า	 ในส่วินข้ององค์์ป็ริะกอบสำาห์ริับการิไลฟู้์สตริ้มมิ�ง	 วิ้ทีู่บเบอริ์
ที่ั�งสองค่์ายม้การิใชิ้ช่ิ�อวิิด้โอท้ี่�ป็ริะกอบไป็ด้วิยชิ่�อเกมและป็ริะโยค์สั�น	 ๆ	ที่้�เก้�ยวิกับตัวิเกมห์ริ่อข้้อคิ์ดเห์็นท้ี่�ม้
ต่อเกม	ในส่วินข้องว้ิทูี่บเบอร์ิค่์าย	Nijisanji	ได้ม้การิใส่ช่ิ�อข้องตนเองและช่ิ�อค่์าย	Nijisanji	เข้้ามาอยู่ในช่ิ�อวิิด้โอด้วิย	
และวิ้ทีู่บเบอริ์ค์่าย	Hololive	Production	 เพื่ิ�มการิบอกเลข้ตอนเข้้ามาในชิ่�อวิิด้โอถุ้าเกมนั�นม้การิไลฟู้์
สตร้ิมมิ�งมากกว่ิา	1	ค์รัิ�ง	สอดค์ล้องกับแนวิคิ์ดข้องศลิษ์า	วิงศ์ไพื่ริินที่ร์ิ	(2561)	เร่ิ�ององค์์ป็ริะกอบในการิเล่าเร่ิ�อง
สำาห์ริับบริิบที่ข้องวิิด้โอที่้�สามาริถุนำาไป็ใชิ้ในการิส่�อสาริอย่างม้ป็ริะสิที่ธุิภาพื่	 ในเริ่�องข้องการิเล่าเริ่�องริาวิ
อย่างต่อเน่�อง	ว้ิทูี่บเบอร์ิทัี่�งสองค่์ายใช้ิภาพื่ห์น้าป็กวิิด้โอเป็็นภาพื่ท้ี่�ม้ค์วิามเก้�ยวิข้้องกับเกมและม้ภาพื่ข้องตนเอง
แที่ริกอยู่	ภายในวิิด้โอม้การิใช้ิภาพื่เริิ�มต้น	ภาพื่จับ	ห์น้าจัอ	Transition	และเพื่ลงป็ริะกอบห์ร่ิอเพื่ลงธุ้ม	(Theme	Song)
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ทีุ่กค์ริั�งที่้�เริิ�มและจับการิไลฟู้์สตริ้มมิ�ง	 ริวิมถุ่งม้การิใชิ้ฉากพื่่�นห์ลังฉากที่้�เน้นองค์์ป็ริะกอบต่าง	ๆ	
ไป็ที่้�ส้ป็ริะจัำาตัวิเป็็นห์ลัก	ที่ั�งน้�ยังม้การิแสดงโมเดลวิ้ทีู่บเบอริ์และป็�ายชิ่�อข้องตนบนห์น้าจัอทีุ่กค์ริั�งที่้�
ที่ำาการิไลฟู้์สตริ้มมิ�ง	 ซึ่่�งสอดค์ล้องกับแนวิค์ิดข้อง	Roberto	Alvarez	del	Blanco	 (2010:	 120-121	
อ้างถุ่งใน	 เสริิมยศ	ธุริริมริักษ์์,	 2554)	 ในเริ่�องข้ององค์์ป็ริะกอบที่้�สำาค์ัญี่ในการิสริ้างแบรินด์บุค์ค์ลโดย
การิใชิ้เค์ริ่�องห์มายห์ริ่อสัญี่ลักษ์ณ์	 (Signals)	ภาพื่ห์ริ่องานกริาฟู้ฟู้ิกที่้�ม้ค์วิามเก้�ยวิข้้องห์ริ่อเชิ่�อมโยง
กับแบรินด์บุค์ค์ล	ซึ่่�งจัะม้การินำาออกมาเผยแพื่ริ่เพื่่�อยำ�าเต่อนอยู่บ่อยค์ริั�งในข้ณะดำาเนินกิจักริริมที่าง
การิตลาด	 ในส่วินข้องเน่�อห์าโพื่สต์บน	 Twitter	ที่ั�งสองค์่ายม้การิใชิ้ริูป็แบบการินำาเสนอป็ริะเภที่ข้้อค์วิาม	
(Text)	 ริูป็ภาพื่	 (Image)	และลิงก์	 (Link)	ซึ่่�งวิ้ทีู่บเบอริ์ค์่าย	Nijisanji	 ได้เพื่ิ�มการินำาเสนอเน่�อห์าในริูป็แบบ
ภาพื่เค์ล่�อนไห์วิ	(GIFs)	และเน่�อห์าท้ี่�สร้ิางการิม้ส่วินร่ิวิม	(Interactive	Content)	เข้้ามา	ซ่ึ่�งสอดค์ล้องกับแนวิคิ์ดข้อง	
Shweta	Sadana	(2022)	ที่้�ได้กล่าวิถุง่รูิป็แบบการินำาเสนอเน่�อห์าที่้�ม้ป็ริะสิที่ธิุภาพื่บนแพื่ลตฟู้อริ์ม	Twitter	
ทัี่�งน้�ทัี่�งสองค่์ายได้ม้การิตกแต่งเน่�อห์าด้วิยภาพื่ข้องตนเอง	อ้โมติค์อน	และส้ห์ลักท้ี่�ม้ค์วิามเก้�ยวิข้้องกับตนเอง
	 จัากการิสนที่นากลุ่มกับกลุ่มตัวิอย่างจัำานวิน	 5	ค์น	พื่บวิ่า	 กลุ่มตัวิอย่างริับริู้เน่�อห์าผ่านแพื่ลต
ฟู้อริ์มโซึ่เชิ้ยลม้เด้ย	 YouTube	และ	Twitter	มากที่้�สุด	 ริองลงมาเป็็นแพื่ลตฟู้อริ์ม	 Facebook	และ	
TikTok	พื่บเห์็นเน่�อห์าป็ริะเภที่การิไลฟู้์สตริ้มมิ�งเก้�ยวิกับเกมมากที่้�สุด	ในห์มวิดห์มู่เกมเน่�อเริ่�องและ
เกมสยองข้วิัญี่	ส่วินแพื่ลตฟู้อริ์ม	Twitter	พื่บเห์็นการิอัพื่เดที่ข่้าวิสาริต่าง	ๆ	และพืู่ดคุ์ยเริ่�องที่ั�วิไป็มากที่้�สุด
 วิัต่ถุ่ประส่งค์ที่่� 2 เพื่ื�อศึึกษากลยุืที่ธ์์การส่ื�อส่ารภาพื่ลักษณ์ของเกมเมอร์ค่ายื Nijisanji และ ค่ายื 
Hololive Production ผ่าน Vtuber
	 จัากการิศ่กษ์าพื่บวิ่า	บนแพื่ลตฟู้อริ์ม	 YouTube	 ในส่วินข้องการิไลฟู้์สตริ้มมิ�งนั�นที่ั�งสองค์่าย
ได้ใชิ้กลยุที่ธุ์การินำาเสนอเน่�อห์าที่้�ตริงกับค์วิามต้องการิข้องผู้ชิมในแง่ข้องการิให์้ค์วิามบันเที่ิงผ่าน
การิเล่นเกม	ใช้ิวิิธุ้การิพูื่ด	ค์ำาพูื่ด	และนำ�าเส้ยงท้ี่�ส่�ออาริมณ์ในริะห์ว่ิางท้ี่�เล่นเกม	สอดค์ล้องตามแบบจัำาลองข้อง	
David	K.	Berlo	 (ป็ริมะ	สตะเวิที่ิน,	 2533)	 ในเริ่�องที่ักษ์ะในการิส่�อสาริข้องผู้ส่งสาริ	 ที่้�จัะต้องม้
ค์วิามสามาริถุและค์วิามชิำานาญี่ในการิเข้้าและถุอดริห์ัสข้องสาริริวิมถุ่งการิวิิเค์ริาะห์์และต้ค์วิามสาริ	 โดย
เฉพื่าะการิเล่อกใชิ้ค์ำาศัพื่ที่์ที่้�สามาริถุส่�อสาริถุ่งเจัตนาริมณ์ข้องตนได้เด่นชิัด	 เพื่่�อที่ำาให์้ผู้ส่งสาริที่ริาบถุ่งจัุด
ป็ริะสงค์์ข้องการิส่�อสาริและส่งต่อข้้อมูลต่าง	ๆ	 ไป็ยังผู้ริับสาริอย่างม้ป็ริะสิที่ธุิภาพื่สูงสุด	ซึ่่�งวิ้ทีู่บเบอริ์ค์่าย	
Nijisanji	 จัะใชิ้ภาษ์าที่้�ห์ลากห์ลาย	 ได้แก่	 ภาษ์าอังกฤษ์และภาษ์าญี่้�ป็ุ�น	ที่ำาให์้สามาริถุเข้้าถุ่งผู้ชิมได้
มากข้่�น	ส่วินวิ้ทีู่บเบอริ์ค์่าย	Hololive	Production	ม้การิเพื่ิ�มค์ำาที่ักที่ายและค์ำาบอกลาป็ริะจัำาตัวิเข้้ามา
เป็็นเอกลักษ์ณ์	ที่ั�งน้�ที่ั�งสองค์่ายยังให์้ผู้ชิมได้ม้ส่วินริ่วิมในข้ณะไลฟู้์สตริ้มมิ�งผ่านการิเล่อกตัวิเล่อกต่าง	 ๆ	
ท้ี่�เก้�ยวิข้้องกับเกม	ริวิมถุ่งม้การิใช้ิองค์์ป็ริะกอบต่าง	ๆ 	ท้ี่�แสดงถุ่งค์วิามเป็็นตัวิตนทุี่กค์รัิ�งในการิไลฟ์ู้สตร้ิมมิ�ง	เช่ิน	
โมเดลว้ิทูี่บเบอร์ิ	และม้การิสอดแที่ริกค์วิามเป็็นตัวิตนลงไป็ข้ณะเล่นเกมผ่านการิโต้ตอบกับบที่พูื่ดในเกมโดยใส่
ค์วิามคิ์ดเห็์นข้องตัวิเองลงไป็และเล่าเร่ิ�องต่าง	ๆ 	ในช้ิวิิตป็ริะจัำาวัินข้องตนเองท้ี่�สามาริถุเช่ิ�อมโยงเข้้ากับเกมท้ี่�เล่นให้์
ผู้ชิมได้ที่ริาบ	สอดค์ล้องกับศลิษ์า	 วิงศ์ไพื่ริินที่ริ์	 (2561)	 ในเริ่�องข้องสริ้างเริ่�องเล่าจัากข้้อเที่็จัจัริิงห์ริ่อ
ค์วิามเป็็นจัริิง	 โดยสะที่้อนค์วิามเป็็นตัวิตนและลักษ์ณะนิสัยข้องผู้เล่า	ซึ่่�งจัะส่งผลต่อค์วิามน่าเชิ่�อถุ่อและ
ค์วิามน่าสนใจัต่อเริ่ �องเล่า	 และยังส่งผลไป็ถุ่งค์วิามริู ้ส่กริ่วิมและค์วิามค์ล้อยตามข้องผู้ชิม	
ในส่วินข้องค์ำาอธิุบายด้านล่างวิิด้โอ	ม้การิใส่ริายละเอ้ยดต่าง	ๆ 	เช่ิน	กฎีริะเบ้ยบสำาห์รัิบผู้ชิม	แฮชิแท็ี่กต่าง	ๆ 	ท้ี่�เก้�ยวิข้้อง	
ลิงค์์สำาห์รัิบซ่ึ่�อสินค้์า	ริวิมถุ่งช่ิองที่างการิติดตามบนแพื่ลตฟู้อร์ิมอ่�นข้องตนเอง	ทัี่�งสองค่์ายได้ม้การิใช้ิฟัู้งก์ชัิ�นการิใส่
ช่ิ�อเกมและจััดห์มวิดห์มู่สำาห์รัิบการิไลฟ์ู้สตร้ิมมิ�งให้์อยู่ในห์มวิดห์มู่เกมเพ่ื่�อค์วิามง่ายต่อการิค้์นห์า	โดยจัะม้การิแจ้ัง
ตาริางเวิลาสำาห์รัิบการิไลฟ์ู้สตร้ิมมิ�งให้์ผู้ชิมได้ที่ริาบทัี่�งบนแพื่ลตฟู้อร์ิม	Twitter	และ	YouTube	(Community	Post)
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ซึ่่�งจัะม้การิไลฟู้์สตริ้มมิ�งห์ลายค์ริั�งด้วิยกันภายในอาที่ิตย์	 สอดค์ล้องกับงานวิิจััยข้องภัค์ชิุดา	อำาไพื่พื่ริริณ	
(2558)	 เริ่�องกลยุที่ธุ์การิส่�อสาริเพื่่�อสริ้างภาพื่ลักษ์ณ์ข้องสำานักงานค์ณะกริริมการิกำากับกิจัการิพื่ลังงานต่อ
ส่�อมวิลชิน	ที่้�จัะใชิ้กลยุที่ธุ์การิเน้นตอกยำ�าชิ่�อข้ององค์์กริผ่านส่�อต่าง	ๆ	 เพื่่�อให์้กลุ่มเป็�าห์มายเกิดการิจัดจัำา	
และเผยแพื่ริ่ค์วิามเป็็นมอ่อาชิ้พื่ผ่านกิจักริริมต่าง	ๆ	อย่างต่อเน่�อง	ในส่วินน้�วิ้ทีู่บเบอริ์ค์่าย	Nijisanji	จัะม้วิัน
ที่้�ที่ำาการิไลฟ์ู้สตริม้มิ�งและวัินห์ยุดเป็็นวัินเด้ยวิกันทีุ่กสัป็ดาห์์	ที่ำาให้์ผู้ชิมเกิดการิจัดจัำาได้	นอกจัากน้�ห์ากเป็็น
การิไลฟู้์สตริ้มมิ�งที่้�ได้ริับการิสนับสนุนจัากสป็อนเซึ่อริ์จัะม้การิแจั้งผู้ชิมทีุ่กค์ริั�งผ่านการิใส่แฮชิแที่็ก	 #PR	
และแจ้ังในค์ำาอธิุบายที่างด้านล่างข้องวิิดโ้อไลฟ์ู้สตริ้มมิ�ง	ซึ่่�งสอดค์ล้องกับแนวิคิ์ดข้องวิริธุนะ	งามตริะกูลชิล	
(2558,	 อ้างถุ่งใน	พื่ริิมา	ภิญี่โญี่ลาภะ,	 2560)	 ในเริ่�องข้องเน่�อห์าต้องม้ค์วิามสมำ�าเสมอในด้านข้อง
ตัวิเน่�อห์าและริะยะเวิลาในการิอัป็เดต	และเร่ิ�องข้องค์วิามจัริิงใจัในเน่�อห์า	ที่ำาให้์ผู้บริิโภค์ม้ค์วิามรู้ิส่กว่ิาผู้ผลิต
เน่�อห์าม้การินำาเสนอข้้อมูลต่าง	 ๆ	อย่างเป็ิดเผยและจัริิงใจั	 โดยวิิด้โอที่้�ม้ยอดวิิวิสูงที่้�สุดจัากวิ้ทีู่บเบอริ์ค์่าย	
Nijisanji	จัากการิวิิเค์ริาะห์์พื่บว่ิาเน่�องจัากเป็็นเกมท้ี่�ม้การิเล่อกเล่นในโห์มดท้ี่�ม้ค์วิามท้ี่าที่ายสูงมากริวิมถุ่งเป็็น
แนวิเกมท้ี่�ถุนัด	ที่ำาให้์ม้ค์วิามสามาริถุในการิเล่นให้์ออกมาด้จ่ังที่ำาให้์เป็็นท้ี่�สนใจัข้องผู้ชิม	สอดค์ล้องกับแนวิคิ์ดข้อง	
Roberto	Alvarez	del	Blanco	 (2010:	 120-121	อ้างถุ่งใน	 เสริิมยศ	ธุริริมริักษ์์,	 2554)	 ในเริ่�องข้อง
องค์์ป็ริะกอบการิสริ้างแบรินด์บุค์ค์ลด้านค์วิามริู้	 (Knowledge)	ค์่อ	บุค์ค์ลค์วิริที่้�จัะต้องม้ค์วิามริู้และ
ค์วิามเชิ้�ยวิชิาญี่ในข้อบเข้ตเน่�อห์าที่้�ตนเองสนใจั	ซึ่่�งการิม้ค์วิามริู้และค์วิามเชิ้�ยวิชิาญี่เฉพื่าะน้�จัะนำาไป็สู่
ค์วิามม้ชิ่�อเส้ยงได้ในอนาค์ต	และวิิด้โอที่้�ม้ยอดวิวิิสูงที่้�สุดจัากวิ้ทูี่บเบอริ์ค์่าย	Hololive	Production	จัากการิ
วิิเค์ริาะห์์พื่บวิ่าเกมที่้�เล่อกเล่นเป็็นเกมที่้�ม้ชิ่�อเส้ยงและได้ริับค์วิามนิยมเป็็นอย่างมาก	 ริวิมถุ่งป็ริะสบการิณ์
ที่้�ผ่านมาข้องวิ้ทีู่บเบอริ์ที่้�ม้ต่อเกมสยองข้วิัญี่จั่งที่ำาให์้เกิดค์วิามสนใจัริับชิม	สำาห์ริับวิ้ทีู่บเบอริ์ค์่าย	Nijisanji	
ม้การิเพื่ิ�มเติมในส่วินข้องเน่�อห์าป็ริะเภที่วิิด้โอสั�น	 (YouTube	Short)	 ซึ่่�งม้การิใชิ้กลยุที่ธุ์การิผลิตเน่�อห์าที่้�
ตริงกับค์วิามต้องการิข้องผู้บริิโภค์	ซึ่่�งเป็็นเน่�อห์าเข้้าใจัง่ายเพื่่�อด่งดูดให์้ผู้ชิมเข้้าไป็ริับชิมวิิด้โอริูป็แบบ
เต็มริวิมถุ่งเน่�อห์าอ่�น	 ๆ	ภายในชิ่องต่อไป็ได้	 ในส่วินข้องแพื่ลตฟู้อริ์ม	 Twitter	และ	YouTube	 (Commu-
nity	Post)	ที่ั�งสองค์่ายเน้นไป็ที่้�การิให์้ข้้อมูลข้่าวิสาริ	ม้การิใชิ้กลยุที่ธุ์การิสอดแที่ริกค์วิามเป็็นตัวิตนลงไป็
ในเน่�อห์าที่้�ที่ำาการิเผยแพื่ริ่	 เชิ่น	การิใชิ้ภาพื่กริาฟู้ิกและค์ำาพูื่ดที่้�ม้ค์วิามเก้�ยวิข้้องกับค์าแริกเตอริ์ข้องตนเอง	
โดยท้ี่�ค่์าย	Nijisanji	ม้การิเชิิญี่ชิวินให้์ซ่ึ่�อสินค้์าผ่านการิใช้ิค์ำาพูื่ดท้ี่�กริะตุ้นค์วิามต้องการิซ่ึ่�อข้องผู้ชิมในแง่ข้อง
การิสป็อยล์เน่�อห์า	ซ่ึ่�งสอดค์ล้องกับแนวิคิ์ด	STEPPS	ข้อง	Berger	(2013,	อ้างถุ่งใน	อริวิริานันท์ี่	พัื่ศธุนไพื่ศาล,	
2564)	 ในเริ่�องข้องการิใชิ้	 Trigger	 เป็็นการิกริะตุ้นด้วิยสิ�งเริ้าบางอย่างที่้�ตริงกับค์วิามต้องการิข้อง
กลุ่มเป็�าห์มาย	ส่งผลให้์กลุ่มเป็�าห์มายม้การิตอบสนองกลับ	ม้การิผลิตเน่�อห์าท้ี่�ทัี่นสมัยและทัี่นกับเห์ตุการิณ์
ปั็จัจุับัน	และม้การิให้์ผู้ชิมม้ส่วินร่ิวิมโดยการิสอบถุามค์วิามคิ์ดเห็์นข้องผู้ชิมเพ่ื่�อนำามาป็รัิบใช้ิในการิผลิตเน่�อห์า
ต่าง	ๆ 	ต่อไป็	สำาห์รัิบค่์าย	Hololive	Production	ม้การิกริะจัายข้้อมูลเก้�ยวิกับการิจัำาห์น่ายสินค้์าผ่านการิร้ิที่ว้ิต	(Retweet)	
และยังม้การิพูื่ดคุ์ยส่�อสาริกับผู้ชิมในเน่�อห์าท้ี่�นอกเห์น่อจัากการิไลฟ์ู้สตร้ิมมิ�ง	ทัี่�งน้�	ทัี่�งสองค่์ายยังได้ม้การิแชิร์ิเน่�อห์าข้อง
ทัี่�งแพื่ลตฟู้อร์ิม	YouTube	มายัง	Twitter	ผ่านที่างลิงก์	เพ่ื่�อให้์ผู้ชิมสามาริถุรัิบรู้ิข่้าวิสาริได้อย่างทัี่�วิถุ่งในทุี่กแพื่ลตฟู้อร์ิม
	 จัากการิสนที่นากลุ่มกับกลุ่มตัวิอย่างจัำานวิน	5	ค์น	พื่บวิ่า	ริู้จัักวิ้ทูี่บเบอริ์จัากการิบอกต่อข้องเพื่่�อนและ
จัากโซึ่เช้ิยลม้เด้ย	เล่อกติดตามจัากวิิธุ้การิพูื่ดและเอนเตอร์ิเที่นผู้ชิม	โมเดล	และค์วิามสามาริถุในการิเล่นเกม	กลยุที่ธ์ุท้ี่�ม้
ผลที่ำาให้์ติดตามต่อไป็ค่์อการิม้ป็ฏิิสัมพัื่นธ์ุกับค์นดู	ค์วิามสมำ�าเสมอในการิไลฟ์ู้สตร้ิมมิ�ง	และม้การิผลิตเน่�อห์าท้ี่�น่าสนใจั
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 วัิต่ถุ่ประส่งค์ท่ี่� 3 เพืื่�อศึึกษาพื่ฤติ่กรรมการม่ส่่วินร่วิม การส่นับส่นุน และการตั่ดสิ่นใจซื�อสิ่นค้าของค่ายื 
Nijisanji และ ค่ายื Hololive Production ของแฟนคลับ ผ่าน Vtuber

ตาริางที่้�	1	พื่ฤติกริริมการิม้ส่วินริ่วิม	การิสนับสนุน	และการิตัดสินใจัซึ่่�อสินค้์า

	 จัากตาริางที่้�	 1	พื่บวิ่า	พื่ฤติกริริมการิม้ส่วินริ่วิม	การิสนับสนุน	และการิตัดสินใจัซึ่่�อสินค์้าข้อง
แฟู้นค์ลับ		ได้แก่	ผู้ให์้สัมภาษ์ณ์ที่ั�ง	5	ค์น	ม้การิสมัค์ริเป็็นสมาชิิกข้องชิ่องมากที่้�สุดและสมัค์ริอย่างต่อเน่�อง
ในทุี่ก	ๆ 	เด่อน	ซ่ึ่�งสอดค์ล้องกับงานวิิจััยข้องสมชิาย	เล็กเจัริิญี่	และ	ญัี่สมิน	บินโซึ่ดาโอะ	(2565)	เร่ิ�องปั็จัจััยเชิิง
สาเห์ตุที่้�ม้อิที่ธุิพื่ลต่อการิตัดสินใจัสมัค์ริสมาชิิกวิ้ทีู่บเบอริ์ในป็ริะเที่ศไที่ย	ที่้�พื่บว่ิาผู้บริิโภค์ม้ค์วิามตั�งใจัที่้�จัะ
สมัค์ริเป็็นสมาชิิกชิ่องข้องวิ้ทีู่บเบอริ์ต่อไป็ในอนาค์ตและจัะสมัค์ริอย่างต่อเน่�อง	 ริองลงมาเป็็นการิส่ง
ซุึ่เป็อร์ิแช็ิตโดเนที่	และการิซ่ึ่�อสินค้์า	Official	ถัุดมาได้แก่การิแชิร์ิค์อนเที่นต์เป็็นอันดับท้ี่�	3	ม้การิสร้ิางสริริค์์เน่�อห์าเป็็น
อันดับที่้�	 4	และม้พื่ฤติกริริมการิให์้	Gifted	Membership	 เป็็นอันดับสุดที่้าย	สอดค์ล้องกับแนวิค์ิดข้อง	
ณัฐพื่ริ	กาญี่จันภูมิ	 และค์ณะ	 (2562)	 ในห์ัวิข้้อริะดับค์วิามสัมพัื่นธุ์ข้องแฟู้นข้ั�นสูงท้ี่�จัะอุทิี่ศเวิลาให้์กับการิ
ริ่วิมกิจักริริมต่าง	ๆ	และม้ค์วิามสัมพื่ันธุ์กับที่ั�งกลุ่มแฟู้นและผู้ผลิตอย่างต่อเน่�อง	ที่ั�งน้�ยังม้การิซึ่่�อสินค์้าซึ่ำ�า
เร่ิ�อย	ๆ 	สอดค์ล้องกับแนวิคิ์ดข้อง	Kotler	และ	Keller	(2012,	อ้างถุ่งใน	สพื่ล	จัันที่ร์ิไพื่ศาลสิน,	2558)	ในส่วินข้อง
ค์วิามริู้ส่กภายห์ลังการิซึ่่�อ	 (Post	 Purchase	Behavior)	ห์ลังจัากการิซึ่่�อห์ริ่อใชิ้บริิการิผลิตภัณฑ์์ห์ากม้
ค์วิามพื่อใจั	ก็จัะม้แนวิโน้มท้ี่�จัะกลับมาซ่ึ่�อซึ่ำ�า	ทัี่�งน้�ยังม้การิพูื่ดคุ์ยบอกต่อเก้�ยวิกับว้ิทูี่บเบอร์ิท้ี่�ติดตามให้์กับค์นริอบข้้าง
 วิตั่ถุ่ประส่งค์ท่ี่� 4 เพืื่�อเปรย่ืบเท่ี่ยืบกลยุืที่ธ์์การนำาเส่นอการส่ื�อส่ารภาพื่ลกัษณข์องเกมเมอร์ค่ายื 
Nijisanji และ ค่ายื Hololive Production ผ่าน Vtuber
	 จัากการิศก่ษ์าพื่บวิ่า	กลยุที่ธุ์การินำาเสนอการิส่�อสาริภาพื่ลักษ์ณ์ข้องเกมเมอริค์์่าย	Nijisanji	 และค์่าย	
Hololive	Production	ม้การินำาเสนอผ่านแพื่ลตฟู้อริ์ม	YouTube	และ	Twitter	สอดค์ล้องกับ	Roberto	
Alvarez	del	Blanco	 (2010:	 120-121	อ้างถุ่งใน	 เสริิมยศ	ธุริริมรัิกษ์์,	 2554)	 ในเริ่�องข้องการิเชิ่�อมต่อกับ
กลุ่มเป็�าห์มาย	 (Connections)	การิเชิ่�อมต่อกับกลุ่มเป็�าห์มายห์ริ่อกลุ่มผู้บริิโภค์ต้องอาศัยกริะบวินการิ
การิส่�อสาริผ่านช่ิองที่างต่าง	ๆ 	เช่ิน	โซึ่เช้ิยลม้เด้ย	(Social	Media)	ห์ร่ิอผ่านการิป็ริะกอบกิจักริริมต่าง	ๆ 	รูิป็แบบ
การินำาเสนอเน่�อห์านั�นม้การิใชิ้ริูป็แบบการินำาเสนอเน่�อห์าผ่านเน่�อห์าริูป็แบบวิิด้โอไลฟู้์สตริ้มมิ�ง	 (Live	
Streaming)	เน่�อห์าริูป็แบบข้้อค์วิาม	(Text)	เน่�อห์าริูป็แบบริูป็ภาพื่	(Image)	และเน่�อห์าริูป็แบบลิงก์	(Link)	
โดยวิ้ทีู่บเบอริ์ค์่าย	Nijisanji	ม้การิใชิ้ริูป็แบบการินำาเสนอเน่�อห์าเน่�อห์าริูป็แบบวิิด้โอสั�น	 (Short	Video)	
เน่�อห์าภาพื่เค์ล่�อนไห์วิ	 (GIFs)	และเน่�อห์าที่้�สริ้างการิม้ส่วินริ่วิม	 (Interactive	Content)	 เข้้ามาเพื่ิ�มเติม	
ซ่ึ่�งจัะเห็์นได้ว่ิาว้ิทูี่บเบอร์ิค่์าย	Nijisanji	ม้การิใช้ิรูิป็แบบการินำาเสนอเน่�อห์าท้ี่�มากกว่ิาว้ิทูี่บเบอร์ิค่์าย	Hololive	Production
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ที่ั�งน้�ในส่วินข้องกลยุที่ธุ์การิส่�อสาริภาพื่ลักษ์ณ์ที่ั�งสองค์่ายม้ค์วิามเห์ม่อนกัน	 โดยที่้�จัะเน้นไป็ที่้�การิผลิต
เน่�อห์าท้ี่�สอดค์ล้องกับค์วิามต้องการิข้องผู้ชิมในแง่ข้องการิให้์ค์วิามบันเทิี่ง	 สอดค์ล้องกับแนวิคิ์ด	STEPPS	
ข้อง	Berger	 (2013,	อ้างถุ่งใน	อริวิริานันที่์	พื่ัศธุนไพื่ศาล,	 2564)	 เริ่�องข้อง	Practical	 Value	ห์มายถุ่ง	
การิเผยแพื่ริ่และกริะจัายเน่�อห์าที่้�ม้ป็ริะโยชิน์และค์ุณค่์าสูงสุดต่อกลุม่เป็�าห์มาย	ในเชิิงให์้ค์วิามริู้	ข้้อแนะนำา	
ค์วิามบันเที่ิง	 เม่�อกลุ่มเป็�าห์มายริับริู้วิ่าเน่�อห์าเห์ล่าน้�ม้ป็ริะโยชิน์ก็ม้โอกาสที่้�เน่�อห์าเห์ล่านั�นจัะถุูกนำามา
พืู่ดค์ุยแลกเป็ล้�ยนบ่อยค์ริั�งข้่�น	ม้การิใชิ้ภาษ์าและนำ�าเส้ยงที่้�ส่�ออาริมณ์ออกมาได้ด้	 การิใชิ้เค์ริ่�องห์มาย
สัญี่ลักษ์ณ์บ่งบอกค์วิามเป็็นตัวิตน	เชิ่น	โมเดลว้ิทีู่บเบอร์ิและภาพื่กริาฟิู้กต่าง	ๆ 	ที่้�ม้ค์วิามเก้�ยวิข้้องกับตนเอง	
และการิส่�อสาริและให์้ผู้ชิมม้ส่วินริ่วิมในข้ณะเผยแพื่ริ่เน่�อห์า	 เชิ่น	 การิอ่านแชิ็ต	 การิที่ำาโพื่ล	 เป็็นต้น
	 จัากข้้อมูลข้้างต้นสามาริถุสริุป็ได้วิ่าเกมเมอริ์ที่ั�งสองค์่ายได้ม้การิใชิ้กลยุที่ธุ์ต่าง	ๆ	เพื่่�อส่�อสาริและสริ้าง
ให์้เกิดการิจัดจัำาได้ถุ่งภาพื่ลักษ์ณ์	เอกลักษ์ณ์	จุัดเด่น	และค์วิามเป็็นตัวิตนจันเกิดเป็็นค์วิามผูกพัื่นท้ี่�ผู้ริับสาริ	
ผู้ชิม	ห์ร่ิอกลุ่มแฟู้นค์ลับม้ให้์กับเกมเมอร์ิแต่ละค์น	โดยท้ี่�กลยุที่ธ์ุเห์ล่านั�นจัะถูุกส่�อสาริออกมาผ่านรูิป็แบบการิ
นำาเสนอเน่�อห์าป็ริะเภที่ต่าง	 ๆ	ที่้�ใชิ้ในการิเผยแพื่ริ่ผลงานบนแพื่ลตฟู้อริ์มที่้�ต่างกันออกไป็	 ซึ่่�งจัะส่งผลให์้
กลุ่มแฟู้นค์ลับเกิดค์วิามภักด้ข่้�น	โดยจัะแสดงออกผ่านการิส่งเสริิมและสนับสนุนในรูิป็แบบต่าง	ๆ	อย่างต่อเน่�องต่อไป็

ภาพื่ที่้�	 1	แบบจัำาลองการิส่�อสาริภาพื่ลักษ์ณ์และกลยุที่ธุ์ที่้�ส่งผลต่อค์วิามภักด้ข้องกลุ่มเกมเมอริ์แฟู้นค์ลับ	
Vtuber:	กริณ้ศ่กษ์า	ค์่าย	Nijisanji	และ	ค์่าย	Hololive	Production
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	 จัากภาพื่ที่้�	 1	 สามาริถุสริุป็ได้วิ่า	 ค์่าย	Nijisanji	 ม้ริูป็แบบการินำาเสนอเน่�อห์า	 7	 ริูป็แบบได้แก่	
การินำาเสนอผ่านการิไลฟ์ู้สตร้ิมมิ�ง	วิิด้โอสั�น	ข้้อค์วิาม	รูิป็ภาพื่	ลิงก์	ภาพื่เค์ล่�อนไห์วิ	และเน่�อห์าท้ี่�สร้ิางการิม้ส่วินร่ิวิม	
ในส่วินข้องค่์าย	Hololive	Production	ม้รูิป็แบบการินำาเสนอเน่�อห์า	4	รูิป็แบบ	ได้แก่	การิไลฟ์ู้สตร้ิมมิ�ง	ข้้อค์วิาม	
ริูป็ภาพื่	และลิงก์	 โดยที่้�ที่ั�งสองค์่ายม้กลยุที่ธุ์การิส่�อสาริภาพื่ลักษ์ณ์ที่้�ใชิ้เห์ม่อนกันที่ั�งสิ�น	4	กลยุที่ธุ์	 ได้แก	่
1)	 เน่�อห์าม้ค์วิามสอดค์ล้องและตริงกับค์วิามต้องการิข้องกลุ่มเป็�าห์มาย	2)	 ใชิ้ภาษ์าที่้�เห์มาะสมและ
สามาริถุส่�ออาริมณ์ออกมาได้ด้	 3)	 ใชิ้เค์ริ่�องห์มายห์ริ่อสัญี่ลักษ์ณ์ที่้�บ่งบอกถุ่งค์วิามเป็็นตัวิตน	 และ	
4)	ส่�อสาริกับผู้ชิมและให้์ผู้ชิมม้ส่วินร่ิวิมข้ณะเผยแพื่ร่ิเน่�อห์า	โดยท้ี่�ทัี่�งสองค่์ายได้ม้การิใช้ิรูิป็แบบการินำาเสนอเน่�อห์า
และกลยุที่ธุ์การิส่�อสาริภาพื่ลักษ์ณ์เพื่่�อส่งไป็ยังผู้ชิมห์ริ่อกลุ่มแฟู้นค์ลับ	ที่ำาให์้เกิดการิตอบสนองผ่าน
พื่ฤติกริริมการิม้ส่วินร่ิวิม	พื่ฤติกริริมการิสนับสนุน	การิซ่ึ่�อสินค้์า	ร้ิวิิวิ	บอกต่อ	และซ่ึ่�อซึ่ำ�า	จันเกิดเป็็นค์วิามภักด้ในท้ี่�สุด
	 การิศ่กษ์าค้์นค์ว้ิาอิสริะเร่ิ�อง	“การิส่�อสาริภาพื่ลักษ์ณ์และกลยุที่ธ์ุท้ี่�ส่งผลต่อค์วิามภักด้ข้องกลุ่มเกมเมอร์ิ
แฟู้นค์ลับ	Vtuber:	กริณ้ศก่ษ์า	ค์่าย	Nijisanji	และ	ค์่าย	Hololive	Production”	ม้วัิตถุุป็ริะสงค์์ห์ลักเพ่ื่�อศก่ษ์า
การิส่�อสาริภาพื่ลักษ์ณ์และกลยุที่ธ์ุท้ี่�ใช้ิในการิป็ริะกอบกิจักริริมและเผยแพื่ร่ิเน่�อห์าข้องว้ิทูี่บเบอร์ิทัี่�งสองค่์าย	
ซึ่่�งนอกจัากข้้อมูลท้ี่�ได้ค้์นพื่บตามวิัตถุปุ็ริะสงค์์แล้วินั�น	ยังได้ข้้อค์้นพื่บที่้�สำาค์ัญี่ที่้�อาจัก่อให์้เกิดป็ริะโยชิน์แก่
บุค์ค์ลและห์น่วิยงานที่้�เก้�ยวิข้้อง	 ในเริ่�องข้องแพื่ลตฟู้อริ์มนั�น	YouTube	 เป็็นแพื่ลตฟู้อริ์มที่้�สามาริถุเข้้าถุ่ง
ผู้ริับสาริได้ห์ลากห์ลายกลุ่มที่ำาให์้ม้โอกาสที่้�จัะด่งดูดผู้ชิมให์้เข้้ามาริับชิมเน่�อห์าได้มากยิ�งข้่�น	 ริวิมถุ่งม้
ค์วิามสามาริถุในการิเผยแพื่ริ่เน่�อห์าได้ห์ลากห์ลายริูป็แบบ	 เชิ่น	การิไลฟู้์สตริ้มมิ�ง	 วิิด้โอ	 วิิด้โอสั�น	 ริูป็ภาพื่	
ข้้อค์วิาม	 โพื่ล	และเน่�อห์าริูป็แบบอ่�น	 ๆ	ที่ำาให์้ค์อนเที่นต์ค์ริ้เอเตอริ์ม้อิสริะในการิสริ้างสริริค์์เน่�อห์าได้
มากข้่�นเม่�อเที่้ยบกับแพื่ลตฟู้อริ์มอ่�นที่้�ให์้บริิการิในริูป็แบบเด้ยวิกัน	ในส่วินข้องวิ้ทีู่บเบอริ์นั�น	 ถุ่อเป็็น
เริ่�องที่้�ค์่อนข้้างม้ค์วิามให์ม่ในอุตสาห์กริริมที่้�เก้�ยวิข้้องกับค์วิามบันเที่ิงและค์วิามบันเที่ิงเสม่อนจัริิง
เป็็นอย่างมาก	ที่ำาให์้เป็็นอ้กห์น่�งที่างเล่อกที่้�น่าสนใจัในการินำาไป็พื่ัฒนาและต่อยอดให์้กับธุุริกิจัที่้�
เก้�ยวิข้้อง	 โดยเฉพื่าะอย่างยิ�งในป็ัจัจัุบันที่้�เริ่�องข้องเที่ค์โนโลย้โลกเสม่อนห์ริ่อเมตาเวิิริ์ส	 (Metaverse)	
เข้้ามาม้บที่บาที่และได้ริับค์วิามสนใจัจัากห์ลาย	ๆ	ภาค์ส่วินโดยเฉพื่าะภาค์ธุุริกิจัที่้�ม้การิวิางแผนเพื่่�อ
ผลักดันและข้ยายธุุริกิจัให์้ม้ค์วิามเก้�ยวิข้้องและเชิ่�อมโยงเข้้ากับโลกเมตาเวิิริ์สในอนาค์ต	ที่ั�งน้�วิ้ทีู่บเบอริ์
ยังเป็ริ้ยบเสมอ่นที่างเล่อกสำาห์ริับค์อนเที่นต์ค์ริ้เอเตอร์ิที่้�สนใจัผลิตและสริ้างสริริค์์ผลงานโดยท้ี่�ไมต่้องกังวิล
ถุ่งเริ่�องการิเป็ิดเผยข้้อมูลส่วินตัวิห์ริอ่ป็ัจัจััยต่าง	 ๆ	 ท้ี่�อาจัเป็็นอุป็สริริค์ในการิเผยแพื่ริ่ผลงานห์ริอ่เข้้าถุ่งผู้ชิม

ข้อเส่นอแนะจากงานวิิจัยื
	 1)ข้้อเสนอแนะที่้�ม้ต่อวิ้ทีู่บเบอร์ิและต้นสังกัดข้องวิ้ทูี่บเบอริ์
	 ค์ุณลักษ์ณะที่้�สำาค์ัญี่สำาห์ริับวิ้ทีู่บเบอริ์ค์่อต้องริู้จัักวิิธุ้การิพืู่ดและให์้ค์วิามบันเที่ิงแก่ผู้ชิม	ม้ค์วิาม
สามาริถุในการิผลิตและเผยแพื่ริ่เน่�อห์าห์ลากห์ลายริูป็แบบที่้�สอดค์ล้องกับค์วิามต้องการิข้องผู้ชิม	ม้การิค์ง
เอกลักษ์ณ์และค์วิามเป็็นตัวิตนข้องตนเองไว้ิเสมอเพ่ื่�อให้์ผู้ชิมจัดจัำาได้	ริวิมถุ่งม้ค์วิามสมำ�าเสมอในการิเผยแพื่ร่ิ
เน่�อห์าและใส่ใจัในการิส่�อสาริกับผู้ชิม	ที่ั�งน้�ต้องม้การิป็ริะชิาสัมพื่ันธุ์และส่�อสาริกับผู้ชิมบนแพื่ลตฟู้อริ์มที่้�
ห์ลากห์ลายเพ่ื่�อให้์เข้้าถุ่งกลุ่มเป็�าห์มายได้มากข่้�น	นอกเห์น่อจัากท้ี่�ได้กล่าวิมา	องค์์ป็ริะกอบภายนอกก็ม้ค์วิามสำาคั์ญี่	
ในเริ่�องข้องการิออกแบบโมเดลวิ้ทีู่บเบอริ์ให์้ม้ค์วิามสวิยงาม	ม้การิใชิ้ส้	 และภาพื่กริาฟู้ิกที่้�สะดุดตาก็เป็็น
จัุดที่้�สามาริถุด่งดูดผู้ชิมให์้เข้้ามาริับชิมได้เช่ินกัน
	 2)ข้้อเสนอแนะที่้�ม้ต่ออุตสาห์กริริมและธุุริกิจัที่้�เก้�ยวิข้้องกับค์วิามบันเที่ิงเสม่อนจัริิง
	 ในป็ัจัจัุบันที่้�ค์วิามต้องการิข้องผู้บริิโภค์ม้ค์วิามห์ลากห์ลายมากข้่�นและเที่ค์โนโลย้ได้พื่ัฒนาเป็็น
อย่างมาก	ที่ำาให์้อุตสาห์กริริมและธุุริกิจัต่าง	ๆ	ม้ค์วิามเป็ิดกวิ้างในเริ่�องข้องการิผลิตและสริ้างสริริค์์เน่�อห์า
ได้เพื่ิ�มมากข้่�น	ถุ้าสามาริถุนำาการิสริ้างสริริค์์ที่้�ม้ค์วิามเก้�ยวิข้้องกับค์วิามบันเที่ิงเสม่อนจัริิงมาป็ริับใชิ้ห์ริ่อ
พื่ัฒนาในธุุริกิจั	อาจัเป็็นตัวิด่งดูดให์้ผู้บริิโภค์สนใจัและสริ้างค์วิามแตกต่างให์้กับธุุริกิจัได้
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ข้อเส่นอแนะส่ำาห์รับงานวิิจัยืครั�งต่่อไป
	 1.การิศ่กษ์าในค์ริั�งน้�เป็็นการิศ่กษ์าที่้�ให์้ค์วิามสนใจัไป็ที่้�เน่�อห์าเก้�ยวิกับเกมข้องวิ้ทีู่บเบอริ์เที่่านั�น	ดังนั�น
ในการิศ่กษ์าค์ริั�งต่อไป็ค์วิริที่ำาการิศ่กษ์าเน่�อห์าในลักษ์ณะอ่�นท้ี่�วิ้ทีู่บเบอริ์นำาเสนอเพื่ิ�มเติม
	 2.ที่ำาการิศ่กษ์าวิ้ทีู่บเบอริ์จัากค์่ายอ่�น	ๆ	ห์ริ่อวิ้ทีู่บเบอริ์อิสริะที่้�ไม่สังกัดค์่าย	 เพื่่�อเป็ริ้ยบเที่้ยบห์าข้้อ
เห์ม่อนและข้้อแตกต่างเพื่ิ�มเติม
	 3.ใชิ้การิเก็บข้้อมูลที่้�ห์ลากห์ลายมากข้่�น	 เชิ่น	การิสัมภาษ์ณ์เชิิงล่ก	ที่ั�งในส่วินข้องวิ้ทีู่บเบอริ์และผู้ชิม
เพื่่�อให์้ได้ข้้อมูลเฉพื่าะและข้้อมูลที่้�ชิัดเจันมากยิ�งข้่�น
	 4.เพื่ิ�มริะยะเวิลาข้องการิเก็บข้้อมูลและแพื่ลตฟู้อริ์มที่้�ใชิ้ในการิเก็บข้้อมูลให้์มากยิ�งข้่�น	เพื่่�อให้์ได้ข้้อมูล
ที่้�ละเอ้ยดและห์ลากห์ลาย
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บที่คัดยื่อ
						 การิศ่กษ์าเริ่�อง	 “พื่ฤติกริริมการิเป็ิดริับและค์วิามพื่่งพื่อใจัข้องผู้ใชิ้บริิการิเน็ตฟู้ลิกซึ่์ข้องนักศ่กษ์า
สถุาบันอุดมศ่กษ์าในอำาเภอเม่อง	จัังห์วิัดเชิ้ยงให์ม่”	 การิศ่กษ์าวิิจััยค์ริั�งน้�	 ม้วิัตถุุป็ริะสงค์์	 1)	 เพื่่�อศ่กษ์า
พื่ฤติกริริมการิเปิ็ดรัิบส่�อวิิด้โอสตร้ิมมิ�งเน็ตฟู้ลิกซ์ึ่ข้องนักศ่กษ์าสถุาบันอุดมศ่กษ์าในอำาเภอเม่อง	จัังห์วัิดเช้ิยงให์ม่	
2)	 เพื่่�อศ่กษ์าค์วิามพื่่งพื่อใจัที่้�ม้ต่อส่�อวิิด้โอสตริ้มมิ�งเน็ตฟู้ลิกซึ่์ข้องนักศ่กษ์าสถุาบันอุดมศ่กษ์าใน
อำาเภอเม่อง	จัังห์วิัดเชิ้ยงให์ม่	 เป็็นการิวิิจััยเชิิงป็ริิมาณ	 (Quantitative	Research)	กลุ่มตัวิอย่างที่้�ใชิ้
ในการิวิิจััยค์ริั�งน้�	ค์่อ	นักศ่กษ์าท้ี่�กำาลังศก่ษ์าริะดับป็ริิญี่ญี่าตริใ้นสถุาบันอุดมศ่กษ์าในกำากับข้องภาค์รัิฐและ
เอกชินในเข้ตอำาเภอเม่อง	จัังห์วิัดเชิ้ยงให์ม่	ที่้�ม้พื่ฤติกริริมการิเป็ิดริับและค์วิามพื่่งพื่อใจัต่อการิใชิ้งานส่�อ
วิิด้โอสตริ้มมิ�งเน็ตฟู้ลิกซึ่์	 ได้แก่	นักศ่กษ์าริะดับป็ริิญี่ญี่าตริ้	มห์าวิิที่ยาลัยเชิ้ยงให์ม่และมห์าวิิที่ยาลัยพื่ายัพื่	
จัำานวิน	 400	ค์น	 โดยม้การิใชิ้แบบสอบถุามออนไลน์	 เป็็นเค์ริ่�องม่อในการิเก็บริวิบริวิมข้้อมูล	
สถุิติที่้�ใชิ้ในการิวิิเค์ริาะห์์	 ได้แก่	 ค์่าริ้อยละ	ค์่าเฉล้�ย	และส่วินเบ้�ยงเบนมาตริฐานด้วิยสถุิติการิ
ที่ดสอบแบบ	t-test	และแบบสถิุติค์วิามแป็ริป็ริวินที่างเด้ยวิ	(One-Way	ANOVA)	ห์ากพื่บค์วิามแตกต่างจัะนำาไป็
เป็ริ้ยบเที่้ยบเป็็นริายค์ู่โดยใชิ้วิิธุ้ข้อง	LSD	
	 ผลการิที่ดสอบสมมติฐานพื่บวิ่า	นักศ่กษ์าสถุาบันอุดมศ่กษ์าที่้�ม้ลักษ์ณะที่างป็ริะชิากริศาสตริ์ที่้�
แตกต่างกัน	ที่ำาให์้ม้พื่ฤติกริริมการิเป็ิดริับส่�อวิิด้โอสตริ้มมิ�งเน็ตฟู้ลิกซึ่์ที่้�แตกต่างกัน	 โดยแบ่งออก
เป็็น	 2	ป็ัจัจััย	 (1)	ป็ัจัจััยด้านเพื่ศ	ม้พื่ฤติกริริมการิเป็ิดริับส่�อวิิด้โอแตกต่างกันที่ั�งห์มด	 2	ด้าน	 ได้แก่	
ด้านพื่ฤติกริริมการิเปิ็ดรัิบการิเล่อกใช้ิแพ็ื่กเกจั	และด้านพื่ฤติกริริมการิเปิ็ดรัิบริะยะเวิลาในการิใช้ิงาน	และในส่วินท้ี่�สอง	
นักศ่กษ์าสถุาบันอุดมศ่กษ์าที่้�ม้ลักษ์ณะที่างป็ริะชิากริศาสตริ์ที่้�แตกต่างกัน	ที่ำาให์้ม้ค์วิามพื่่งพื่อใจัต่อส่�อ
วิิด้โอสตริ้มมิ�งเน็ตฟู้ลิกซึ่์แตกต่างกัน	 โดยแบ่งออกเป็็น	2	ป็ัจัจััย	 ได้แก่	 (1)	ป็ัจัจััยด้านเพื่ศ	ข้องนักศ่กษ์า
สถุาบันอุดมศ่กษ์าที่้�ม้ค์วิามพื่่งพื่อใจัต่อส่�อวิิด้โอสตริ้มมิ�งเน็ตฟู้ลิกซึ่์ที่้�แตกต่างกัน	 ในด้านริาค์าและ
ด้านการิส่งเสริิมการิตลาด	 (2)	ป็ัจัจััยด้านริายได้ข้องนักศ่กษ์าสถุาบันอุดมศ่กษ์าที่้�ม้ค์วิามพื่่งพื่อใจัต่อ
ส่�อวิิด้โอสตร้ิมมิ�งเน็ตฟู้ลิกซ์ึ่ท้ี่�แตกต่างกันในด้านการิใช้ิงาน	ซ่ึ่�งปั็จัจััยดังกล่าวิจัะส่งผลที่ำาให้์เกิดค์วิามพ่ื่งพื่อใจั

พื่ฤต่ิกรรมการเปิดรับและควิามพื่ึงพื่อใจของผู้ใชิ้บริการเน็ต่ฟลิกซ์ 
ของนักศึึกษาส่ถ่าบันอุดมศึึกษา ในอำาเภอเมือง จังห์วิัดเชิ่ยืงให์ม่

Exposure Behaviors and Gratification of Netflix’s Users Receiving Tertiary  
Education in Muang District, Chiang Mai Province



198
วารสารนิเทศศาสตรปริทัศน์ ปีที่ 27 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2566)

และสามาริถุสริ้างค์วิามไวิ้วิางใจัต่อผู้ใชิ้บริิการิเน็ตฟู้ลิกซึ่์	 และยังส่งผลต่อการิใชิ้งานต่อไป็ในริะยะยาวิ
ที่่ามกลางการิแข้่งข้ันข้องธุุริกิจัส่�อวิิด้โอสตริ้มมิ�งที่้�กำาลังพื่ัฒนาและป็ริับตัวิไป็อย่างริวิดเริ็วิต่อไป็ในอนาค์ต
คำาส่ำาคัญี่ :	พื่ฤติกริริมการิเป็ิดริับส่�อ,	ค์วิามพื่่งพื่อใจั,	วิิดโ้อสตริ้มมิ�ง,	เน็ตฟู้ลิกซึ่์

Abstract
	 This	 research	 studies	 “Exposure	Behaviors	 and	Gratification	 of	Netflix’s	Users	Receiving	
Tertiary	Education	in	Muang	District,	Chiang	Mai	Province”	The	aims	of	this	research	are	1)	to	
study	the	exposure	behavior	of	Netflix,	a	VDO	streaming,	by	undergraduate	students	in	Chiang	Mai	
and	2)	to	study	the	gratification	towards	of	Netflix,	a	VDO	streaming,	by	undergraduate	students	in	
Chiang	Mai.	The	study	utilized	a	quantitative	research	approach.	The	research	sample	comprised	
of	 undergraduate	 students	who	 received	 regulated	 tertiary	 education,	both	 from	private	and	
public	institutions	such	as	Chiang	Mai	University	and	Payap	University.	The	selected	sample	of	
400	had	a	propensity	to	accept	and	be	satisfied	with	Netflix.	The	online	surveys	had	been	used	
as	a	mean	 to	 collect	 data.	 The	percentage,	 average,	 t-test	 standard	deviation,	 and	one-way	
analysis	of	variance	(One-Way	ANOVA)	are	the	formulas	implemented	for	statistical	analysis.	Any	
significant	discrepancy	will	be	further	calculated	in	pair	by	method	of	least	significant	difference	(LSD)
	 The	results	showed	that	the	students	of	tertiary	education	from	different	demographics	had	different	
rate	of	exposure	behaviors	of	Netflix,	which	can	be	categorized	into	2	factors.	(1)	The	first	factor	is	
gender	which	features	2	different	sets	of	behaviors	in	their	tendency	to	accept	package	deals,	and	
to	accept	usage	time	duration.	(2)	The	next	factor	regards	income,	which	demonstrates	2	different	
sets	of	behavior	which	are	the	tendency	to	accept	package	deals	and	to	accept	the	watch	through	
the	platform.	In	the	second	section,	the	undergraduate	students	with	demographically	difference	
were	also	found	to	exhibit	different	rate	of	gratification	of	Netflix	streaming	platform.	It	is	divided	into	
2	factors.	(1)	The	first	concerns	gender,	which	leads	to	different	contentment	in	Netflix	in	regard	to	
its	pricing	and	marketing	strategies.	(2)	Another	factor	relates	to	income,	which	affects	the	students’	
gratification	of	the	platform	usage.	This	can	build	gratification	and	trust	among	Netflix	users	while	fostering	
long-term	user	application	among	the	rapidly	evolving	competition	of	the	VDO	streaming	industry.
Keywords :	Exposure	Behaviors,	Gratification,	Video	Streaming,	NETFLIX

บที่นำา
	 ในยุค์สมัยก่อนส่�อโที่ริที่ัศน์นับวิ่าเป็็นส่�อที่้�ม้ค์วิามสำาค์ัญี่และผูกพื่ันกับค์นไที่ยมาห์ลายสิบป็ีก่อน	 แต่
เม่�อโลกเป็ล้�ยนที่ำาให้์ค์วิามเจัริิญี่ก้าวิห์น้าข้องส่�อเที่ค์โนโลย้ม้เพิื่�มมากข่้�น	เที่ค์โนโลย้จ่ังเข้้ามาเป็ล้�ยนสิ�งต่างๆ	
ในชิ้วิิตป็ริะจัำาวิันข้องผู้ค์นไป็อย่างสิ�นเชิิง	ซึ่่�งในข้ณะเด้ยวิกัน	ก็ม้ธุุริกิจัห์น่�งที่้�ม้การิป็ริับเป็ล้�ยนตัวิเอง	เพื่่�อให์้
ทัี่นต่อโลกปั็จัจุับันโดยม้การินำาเอาเที่ค์โนโลย้เข้้ามาช่ิวิยในการิเพิื่�มค์วิามสะดวิกสบายและกลุ่มผู้บริิโภค์จ่ังม้
พื่ฤติกริริมเป็ล้�ยนแป็ลงไป็จัากเดิม	ค์่อ	ธุุริกิจัสตริ้มมิ�ง	(Streaming	Business)	ซึ่่�งเป็็นธุุริกิจัเก้�ยวิกับการิริับ
ชิมภาพื่ยนตร์ิบนแพื่ลตฟู้อร์ิม	ส่บเน่�องจัากธุุริกิจัร้ิานเช่ิาวิิด้โอในอด้ตอย่าง	“Blockbuster”	ท้ี่�เป็็นตัวิแป็ริสำาคั์ญี่
ในการิเป็ล้�ยนแป็ลงค์รัิ�งน้�	เม่�อ	Blockbuster	เริิ�มเข้้ามาที่ำาให้์ธุุริกิจัร้ิานเช่ิาวิิด้โอได้ม้การิเติบโตมากข่้�น	ในข้ณะท้ี่�
ธุุริกิจัร้ิานเช่ิาวิิด้โอกำาลังไป็ได้ด้วิยด้ก็เกิดปั็ญี่ห์า	เพื่ริาะการิเช่ิาวิิด้โอม้ข้้อตกลงในเร่ิ�องข้องด้านริะยะเวิลาในการิให้์
เช่ิาวิิด้โอจ่ังที่ำาให้์ลูกค้์าจัะต้องเส้ยค่์าป็รัิบ	ซ่ึ่�งในข้ณะเด้ยวิกันกลับเป็็นช่ิองที่างท้ี่�ที่ำาให้์กำาเนิดเน็ตฟู้ลิกซ์ึ่	ในปี็	1997
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เป็็นบริิษ์ัที่เชิ่าแผ่น	CD	ภาพื่ยนตริ์ที่างไป็ริษ์ณ้ย์เม่�อเวิลาผ่าน	2	ป็ีต่อมาเน็ตฟู้ลิกซึ่์เพื่ิ�มริูป็แบบในการิเก็บ
ค์่าบริิการิสมาชิิกริายเด่อนและป็ริับเป็ล้�ยนเข้้าสู่ธุุริกิจัวิิด้โอสตริ้มมิ�งเน็ตฟู้ลิกซึ่์เป็็นที่้�นิยมในสังค์มไที่ย
โดยเฉพื่าะบนส่�อออนไลน์	(taokaemai,	2017	)	
	 วิิด้โอสตริ้มมิ�งเน็ตฟู้ลิกซึ่์	 ค์่อ	 ผู้นำาบริิการิค์วิามบันเที่ิงที่างอินเที่อริ์เน็ตริะดับโลกที่้�ม้สมาชิิก
ริับชิมถุ่ง	 167	ล้านค์น	จัำานวินกวิ่า	 190	ป็ริะเที่ศ	ม้ผู้ชิมซึ่้ริ้ส์สาริค์ด้	 และภาพื่ยนตริ์ห์ลากห์ลายแนวิและ
ห์ลากห์ลายภาษ์า	สามาริถุรัิบชิมได้ทีุ่กที่้�ทีุ่กเวิลาผ่านห์น้าจัออุป็กริณ์ใดก็ได้ที่้�สามาริถุเชิ่�อมต่ออินเที่อริ์เน็ต	
ต่อมาป็ี	 2017	วิิด้โอสตริ้มมิ�งเน็ตฟู้ลิกซึ่์ได้เกิดข้่�นในป็ริะเที่ศไที่ยเก้�ยวิกับการิเป็็นผู้นำาและผลิตค์อนเที่นต์
เริ่�องภาพื่ยนตริ์	 ซึ่้ริ้ส์	 และริายการิโที่ริที่ัศน์	 (Netflix	 Thailand,	 2563)	ที่ำาให์้เป็็นที่้�ยอมริับข้องค์นใน
ยุค์สมัยน้�และยอมเป็็นสมาชิิกจ่ัายค่์าบริิการิแพ็ื่กเกจัเป็็นริายเด่อน	ธุนชิาติ	นุ่มนนท์ี่	(2565)	ปั็จัจุับันค์นไที่ยม้
พื่ฤติกริริมการิใชิ้อินเที่อริ์เน็ตเพื่ิ�มมากข้่�นเฉล้�ยต่อวิันอยู่ที่้�	 9	 ชิั�วิโมง	 โดยม้กิจักริริมที่างออนไลน์ที่้�ค์นไที่ย
ใชิ้เป็็นที่้�นิยมค์่อ	การิริับชิมห์นังเฉล้�ยอยู่ที่้�	 85%	 โดยผ่านแพื่ลตฟู้อริ์มออนไลน์ที่้�ค์นไที่ยนิยมเข้้าริับชิม	ค์่อ
	 วิิด้โอสตริ้มมิ�งเน็ตฟู้ลิกซึ่์และยังม้การิใชิ้งานสูงสุดในชิ่วิงเวิลาค์ำ�า	 ซึ่่�งถุ่อได้วิ่าเป็็นชิ่วิงที่้�ม้ผู้ใชิ้งาน
อินเที่อร์ิเน็ตมากท้ี่�สุด	และสามาริถุวัิดป็ริิมาณการิใช้ิข้้อมูลดาวิน์โห์ลดบนแอป็พื่ลิเค์ชัินเน็ตฟู้ลิกซ์ึ่	อย่างไริก็ตามใน
ป็ริะเที่ศไที่ยแอป็พื่ลิเค์ชิันเน็ตฟู้ลิกซึ่์	 ได้ริับค์วิามนิยมติดอันดับ	1	 ใน	10	ข้องแอป็พื่ลิเค์ชิันที่้�ค์นไที่ย
ยอมจั่ายเงินเพื่่�อใชิ้งาน	แสดงให์้เห์็นวิ่าวิิด้โอสตริ้มมิ�งเน็ตฟู้ลิกซึ่์ม้บที่บาที่ในชิ้วิิตป็ริะจัำาวิันข้องค์นไที่ย	
เม่�อเที่ค์โนโลย้อินเที่อริ์เน็ตเข้้ามาป็ริับเป็ล้�ยนพื่ฤติกริริมการิริับชิมข้องผู้ค์นไป็จัากเดิมกลุ่มค์นห์ลากห์ลาย
ชิ่วิงวิัยจั่งม้การิถุ่งอินเที่อริ์เน็ตได้มากข้่�น	 ริวิมที่ั�งการิเติบโตข้องชิ่องที่างสตริ้มมิ�งที่้�กำาลังเป็็นที่้�นิยมเพื่ิ�มข้่�น
อย่างต่อเน่�อง	 ซึ่่�งสถุิติจัากกิจักริริมยอดนิยมบที่อินเที่อริ์เน็ตข้องผู้ค์นในป็ี	 2021	พื่บวิ่าผู้ใชิ้งาน
อินเที่อร์ิเน็ตท้ี่�รัิบชิมวิิด้โอสตร้ิมมิ�ง	(Video	Streaming)	ม้จัำานวินถุ่ง	60.8	%	และจัากข้้อมูลเว็ิบไซึ่ต์สถิุติการิใช้ิงาน
ดิจัิที่ัล	 (Digital)	 ข้องป็ริะเที่ศไที่ย	ป็ี	 2021	ยังบอกถุ่งสถุิติกลุ่มป็ริะชิากริที่้�ใชิ้	 Social	Media	 เป็็นกลุ่ม
อายุ	18	–	24	ปี็	และช่ิวิงอายุ	25	–	34	ปี็	โดยใช้ิเวิลาไป็กับ	Social	Media	โดยเฉล้�ย	2	ชัิ�วิโมง	48	นาท้ี่ต่อวัิน	สะท้ี่อน
ให์้เห์็นวิ่าโซึ่เซึ่้ยลม้เด้ยในป็ริะเที่ศไที่ยม้โอกาสเติบโตข้่�นอ้กในอนาค์ต	ซึ่่�งกลุ่มผู้ใชิ้งานในที่ั�งสองชิ่วิง
อายุจัง่เป็็นกลุม่ที่้�นักการิตลาดสนใจัที่้�จัะศ่กษ์าพื่ฤติกริริมเชิิงลก่	 จัากข้้อมูลข้้างต้นแสดงให์้เห์็นว่ิากลุ่มที่้�ใชิ้	
Social	Media	 เป็็นกลุ่มผูท้ี่้�ม้อายุ	 18	 –	 24	ป็ี	 ท้ี่�ใช้ิงานมากที่้�สุดเป็็นอันดับสอง	 ซึ่่�งเป็็นกลุ่มข้องวัิยที่้�กำาลัง
ศ่กษ์าอยู่ในริะดับอุดมศ่กษ์าผู้วิิจััยจ่ังเล่อกกลุ่มนักศ่กษ์าจัากมห์าวิิที่ยาลัยเช้ิยงให์ม่	เน่�องจัากเป็็นตัวิแที่นข้อง
กลุ่มนักศ่กษ์าท้ี่�ศ่กษ์าอยู่ในภาค์รัิฐและในส่วินข้องนักศ่กษ์าจัากมห์าวิิที่ยาลัยพื่ายัพื่เป็็นตัวิแที่นข้องนักศ่กษ์า
จัากภาค์เอกชินท้ี่�ม้ค์วิามห์ลากห์ลายที่างด้านสภาพื่แวิดล้อม	จัะเห็์นได้ว่ิากลุ่มวัิยดังกล่าวิจัะเป็็นกลุ่มท้ี่�เข้้าถุ่ง
และใชิ้บริิการิส่�อวิดิโ้อสตริ้มมิ�งเน็ตฟู้ลิกซึ่์ได้อย่างด้	 โดยกลุม่ตัวิอย่างใชิ้เวิลาห์ลังเลิกเริ้ยนในการิรัิบชิมเพื่่�อ
ที่ำาให้์รู้ิส่กผ่อนค์ลาย	ริวิมทัี่�งยังเป็็นการิตอบสนองค์วิามต้องการิเข้้าถุ่งเน่�อห์าข้องส่�อวิิด้โอสตร้ิมมิ�งเน็ตฟู้ลิกซ์ึ่เพ่ื่�อ
ตามกริะแสนิยมท้ี่�อยู่บนส่�อโซึ่เซ้ึ่ยลม้เด้ยต่าง	ๆ	ด้วิยเห์ตุผลน้�ผู้วิิจััยจ่ังสนใจัท้ี่�จัะศ่กษ์า	กลุ่มนักศ่กษ์าท้ี่�ศ่กษ์า
อยู่ในสถุาบันอุดมศ่กษ์าในอำาเภอเม่อง	จัังห์วัิดเช้ิยงให์ม่ท้ี่�ม้ค์วิามแตกต่างกันในด้านสภาพื่แวิดล้อมจัากข้อง
ภาค์รัิฐและเอกชิน	เพ่ื่�อศ่กษ์าพื่ฤติกริริมการิเปิ็ดรัิบและค์วิามพ่ื่งพื่อใจัท้ี่�ม้ต่อการิใช้ิบริิการิส่�อวิิด้โอสตร้ิมมิ�งเน็ตฟู้ลิกซ์ึ่

วิัต่ถุ่ประส่งค์
	 1.เพื่่�อศก่ษ์าพื่ฤติกริริมการิเปิ็ดรัิบส่�อวิิดโ้อสตริม้มิ�งเน็ตฟู้ลิกซึ่์ข้องนักศ่กษ์าสถุาบันอุดมศ่กษ์าในอำาเภอ
เม่อง	จัังห์วิัดเชิ้ยงให์ม่
	 2.เพื่่�อศก่ษ์าค์วิามพื่่งพื่อใจัท้ี่�ม้ต่อส่�อวิดิโ้อสตริ้มมิ�งเน็ตฟู้ลิกซึ่์ข้องนักศ่กษ์าสถุาบันอุดมศ่กษ์าในอำาเภอ
เม่อง	จัังห์วิัดเชิ้ยงให์ม่
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แนวิคิดที่ฤษฎี่ที่่�ใชิ้ในการศึึกษาวิิจัยื
 ที่ฤษฎี่พื่ฤต่ิกรรมการเปิดรับส่ื�อ (Media Exposure Theory)
	 สำาห์ริับค์วิามห์มายข้องการิเป็ิดริับส่�อและข้่าวิสารินั�น	 Samuel	 L.Becker	 (1972)	 ได้ให์้ค์วิามห์มาย
ข้องการิเป็ิดริับข้่าวิสาริ	โดยจัำาแนกพื่ฤติกริริมการิเป็ิดริับข้่าวิสาริ	ค์่อ	
	 1.การิแสวิงห์าข้้อมูล	 (Information	Seeking)	ค์่อ	บุค์ค์ลจัะที่ำาการิแสวิงห์าข้้อมูลเม่�อต้องการิให์้
ม้ค์วิามค์ล้ายค์ล่งกับบุค์ค์ลอ่�นในเริ่�องใดเริ่�องห์น่�งห์ริ่อเริ่�องที่ั�วิ	ๆ	ไป็
	 2.การิเปิ็ดรัิบข้้อมูล	(Information	Receptivity)	ค่์อ	บุค์ค์ลจัะเปิ็ดรัิบข่้าวิสาริ	เพ่ื่�อที่ริาบข้้อมูลท้ี่�ตนเองสนใจั	
อยากริู้	 สนใจั	ห์ากม้ข้้อมูลข้่าวิสาริที่้�เก้�ยวิข้้องกับตนเองก็จัะให์้ค์วิามเอาใจัใส่อ่านห์ริ่อฟู้ังเป็็นพื่ิเศษ์
	 3.การิเปิ็ดริับป็ริะสบการิณ์	 (Experience	Receptivity)	ค์่อ	 บุค์ค์ลท้ี่�จัะเป็ิดริับข้่าวิสาริ	 เพื่ริาะต้องการิ
กริะที่ำาสิ�งใดสิ�งห์น่�งห์ริ่อเพื่่�อผ่อนค์ลายอาริมณ์
	 McLeod	and	Keefe	 (1972)	กล่าวิวิ่า	ตัวิชิ้�วิัดที่้�ใชิ้วิัดพื่ฤติกริริมการิเป็ิดริับส่�อ	 (Media	Exposure)	
ส่วินให์ญี่่ใชิ้	2	อย่าง	ดังน้�
	 1.วิัดจัากเวิลาที่้�ใช้ิกับส่�อ	(Time	spent	with	the	media)
	 2.วิัดจัากค์วิามถุ้�ข้องการิใชิ้ส่�อ	 (Frequency	 spent	with	 the	media)	 แยกตามป็ริะเภที่ข้อง
เน่�อห์าริายการิที่้�แตกต่างกัน

แนวิคิดที่ฤษฎี่ที่่�เก่�ยืวิข้องควิามพื่ึงพื่อใจของผู้บริโภคส่ำาห์รับการส่ื�อส่ารการต่ลาด
	 เกษ์มสันต์	พื่ิพื่ัฒน์ศิริิศักดิ�	 (2551)	 ให์้ค์วิามห์มายสำาห์ริับค์วิามพื่่งพื่อใจัวิ่า	ห์มายถุ่ง	ค์วิามริู้ส่กที่้�ด้
ข้องลูกค์้าห์ลังจัากที่้�ได้ใชิ้สินค์้าห์ริ่อบริิการินั�นพื่บวิ่าด้จัริิงตามที่้�ค์าดห์วิัง	 เม่�อลูกค์้าเกิดค์วิามพื่่งพื่อใจัแล้วิ
นักการิตลาดจัะต้องพื่ยายามที่ำาให้์ลูกค้์ากลับมาซ่ึ่�อซึ่ำ�าเกิดค์วิามภักด้ในตริาสินค้์าและม้การิบอกต่อไป็ยังผู้อ่�นอ้ก
	 Philip	Kotler	(2017)	ได้อธิุบายว่ิา	ค์วิามพ่ื่งพื่อใจัสูงสุด	สามาริถุตอบสนองค์วิามต้องการิข้องลูกค้์าให้์เกิดค์วิามพ่ื่งพื่อใจั
ตลาดเป็�าห์มายได้	ซ่ึ่�งผลิตภัณฑ์์นั�นต้องม้อริริถุป็ริะโยชิน์	ม้คุ์ณค่์าในสายตาลูกค้์า	จ่ังจัะม้ผลที่ำาให้์ข้ายผลิตภัณฑ์์นั�นได้	ดังน้�
	 1.สินค์้าห์ริ่อผลิตภัณฑ์์	 (Product)	ห์มายถุ่ง	 สินค์้าห์ริ่อบริิการิที่้�อาจัจัะเห์มาะกับค์วิามต้องการิ
ข้องตลาดกลุ่มใดกลุ่มห์น่�ง	 โดยผลิตภัณฑ์์ที่้�เสนอข้ายต้องเป็็นสิ�งที่้�ม้ค์ุณค์่าเป็็นสินค์้าที่้�ม้ตริาน่าเชิ่�อถุ่อ	
	 2.ริาค์า	(Price)	ห์มายถุง่	กลยุที่ธุ์การิตั�งริาค์าสินค์้าลูกค์้าแต่ละกลุม่ม้ค์วิามสามาริถุและพื่ฤติกริริมใน
การิใชิ้เงินไม่เห์มอ่นกัน	นอกจัากนั�นแล้วิ	สินค์้าบางอย่างก็ม้มูลค่์ามากห์ริ่อน้อยข้่�นอยู่กับริาค์าและมุมมอง
ข้องผู้ถุ่อด้วิย	กลยุที่ธุ์ด้านริาค์านั�นถุอ่วิ่าเป็็นกลยุที่ธุ์ที่้�ดท้ี่้�สุด	
	 3.ชิ่องที่างการิริับชิม	 (Platform)	 โดยเฉพื่าะธุุริกิจัส่�อในการิบริิการิผูบ้ริิโภค์จัะต้องม้ชิ่องที่างสำาห์ริับให้์
สามาริถุเล่อกริับชิมที่้�ห์ลากห์ลาย	ดังนั�นชิ่องที่างการิริับชิมที่้�จัะให์้บริิการิต้องสามาริถุค์ริอบค์ลุมพื่่�นที่้�ใน
การิบริิการิให์้กับกลุ่มลูกค์้าให์้ได้มากท้ี่�สุดและค์วิริค์ำานง่ถุ่งค์ูแ่ข่้งด้วิย	
	 4.การิส่งเสริิมการิตลาด	(Promotion)	เป็็นการิติดต่อส่�อสาริเก้�ยวิกับข้้อมูลริะห์ว่ิางผู้ข้ายกับผู้ซ่ึ่�อเพ่ื่�อเป็็นการิ
ตอบสนองต่อพื่ฤติกริริมการิซึ่่�อ	ซึ่่�งเป็็นการิริวิมทีุ่กอย่างตั�งแต่การิที่ำาโฆษ์ณา	การิจััดโป็ริโมชิั�น	 ส่งเสริิมการิ
ข้ายและการิป็ริะชิาสัมพื่ันธุ์ลูกค์้า	 การิส่งเสริิมการิข้าย	ค์่อ	 การิกริะตุ้นให์้กลุ่มลูกค์้าห์ลักข้องเริาม้
ค์วิามอยากซึ่่�อสินค์้ามากข้่�น
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งานวิิจัยืที่่�เก่�ยืวิข้อง
	 พื่้ริะพื่งศ์	 วิ้ริะวิุฒิ	 (2561)	ศ่กษ์าเริ่�อง	พื่ฤติกริริมการิเป็ิดริับส่�อและค์วิามพื่่งพื่อใจัแอป็พื่ลิเค์ชิัน	
Netflix	 ข้องผู้ใชิ้งาน	Netflix	 ในป็ริะเที่ศไที่ย	ผลการิวิิจััย	พื่บวิ่า	 ผู้ใชิ้งานส่วินให์ญี่่ให์้เห์ตุผลที่้�ที่ำาให์้
อยากลองใชิ้บริิการิแอป็พื่ลิเค์ชิัน	Netflix	 เพื่ริาะวิ่า	 เน่�อห์าน่าสนใจั	 โดยส่วินให์ญี่่ใชิ้บริิการิแอป็พื่ลิเค์ชิัน	
Netflix	 เป็็นเวิลา	 3	 เด่อนข้่�นไป็	ม้ค์่าใชิ้จั่าย	 280	บาที่/เด่อน	ม้จัำานวินผู้ใชิ้งาน	 3-4	ค์นต่อ	 1	บัญี่ชิ้	
ใชิ้งานแอป็พื่ลิเค์ชิัน	Netflix	 เป็็นจัำานวิน	4	 วิัน/สัป็ดาห์์	 ใชิ้งานแอป็พื่ลิเค์ชิัน	Netflix	ผ่านโที่ริศัพื่ที่์ม่อถุ่อ	
มากที่้�สุด	 เป็็นจัำานวิน	2-3	Episodes	ต่อวิัน	 ใชิ้เวิลาริับชิมเป็็นจัำานวิน	2-3	ชิั�วิโมง/วิัน	 ริับชิมในชิ่วิง	
เวิลา	20.01-24.00	น.	และ	กลุ่มตัวิอย่างส่วินมากริับชิมในห์มวิดริายการิภาพื่ยนตริ์ชิุด	 (TV	Series)	
	 ห์ัฏิฐพื่ัชิริ์	 เค์นพื่ะนาน	และสุริัชิดา	 เชิิดบุญี่เม่อง	 (2019)	ศ่กษ์าเริ่�อง	พื่ห์ุป็ัจัจััยที่้�ส่งผลต่อค์วิาม
พื่่งพื่อใจัในการิใชิ้บริิการิ	Video	Streaming	Netflix	ป็ริะเที่ศไที่ย	พื่บวิ่า	ผู้ใชิ้บริิการิค์าดห์วิังวิ่าจัะม้
ค์วิามสะดวิกในการิใชิ้บริิการิและง่ายต่อการิค์้นห์าและม้การิบริิการิที่้�ริวิดเริ็วิม้ค์วิามเห์มาะสมค์ุ้มค์่ากับ
ริาค์าที่้�จั่ายไป็	ซึ่่�งเม่�อใชิ้บริิการิแล้วิพื่บวิ่าผู้ให์้บริิการิสามาริถุตอบสนองต่อสิ�งที่้�ผู้ใชิ้บริิการิค์าดห์วัิงได	้
ที่ำาให้์ผู้ใช้ิบริิการิม้ค์วิามพ่ื่งพื่อใจักับการิบริิการิท้ี่�สามาริถุมองสิ�งท้ี่�ด้ให้์กับตนเอง	ซ่ึ่�งค์วิามพ่ื่งพื่อใจัดังกล่าวิเกิด
จัากการิท้ี่�เน็ตฟู้ลิกซ์ึ่พื่ยายามสร้ิางผลิตภัณฑ์์ท้ี่�สามาริถุตอบสนองค์วิามพ่ื่งพื่อใจัข้องผู้ใช้ิบริิการิได้เป็็นอย่างด้

วิิธ์่ดำาเนินการวิิจัยื
	 การิวิิจััยค์ริั�งน้�เป็็นการิวิิจััยเชิิงป็ริิมาณ	 (Quantitative	Research)	 โดยใชิ้แบบสอบถุามที่้�ม้ลักษ์ณะ
ค์ำาถุามชินิดป็ลายป็ิดและป็ลายเป็ิด	ป็ริะชิากริที่้�ศ่กษ์าในการิวิิจััยค์ริั�งน้�	 ค์่อ	นักศ่กษ์าที่้�กำาลังศ่กษ์า
ริะดับป็ริิญี่ญี่าตริ้ในสถุาบันอุดมศ่กษ์าในกำากับที่ั�งภาค์ริัฐและเอกชินในเข้ตอำาเภอเม่อง	 จัังห์วิัดเชิ้ยงให์ม่	
ที่้�ม้พื่ฤติกริริมการิเป็ิดริับและค์วิามพื่่งพื่อใจัส่�อวิิด้โอสตริ้มมิ�งเน็ตฟู้ลิกซึ่์	 ได้แก่	 นักศ่กษ์าริะดับป็ริิญี่ญี่าตริ้
มห์าวิทิี่ยาลัยเชิย้งให์ม่และมห์าวิิที่ยาลัยพื่ายัพื่	 โดยการิใช้ิสูตริข้องเค์ริซึ่้�และมอร์ิแกน	 (Krejcie	 and	Mor-
gan)	การิห์าข้นาดข้องกลุ่มตัวิอย่าง	 ในการิศ่กษ์าค์ริั�งน้�จัง่ใชิ้กลุม่ตัวิอย่างท้ี่�เป็็นนักศ่กษ์าริะดับป็ริญิี่ญี่าตริ้
มห์าวิิที่ยาลัยเชิย้งให์ม่และนักศก่ษ์าริะดับป็ริญิี่ญี่าตริ้มห์าวิิที่ยาลัยพื่ายัพื่ในจัังห์วิัดเชิย้งให์ม่	ที่้�ม้พื่ฤติกริริม
การิเปิ็ดรัิบและค์วิามพ่ื่งพื่อใจัส่�อวิิด้โอสตร้ิมมิ�งเน็ตฟู้ลิกซ์ึ่	จัำานวิน	400	ค์น	โดยผู้วิิจัยัเล่อกกลุ่มตัวิอย่างแบบ
ห์ลายข้ั�นตอน	(Multi	–	stage	sampling)	โดยแบ่งข้ั�นตอนดังน้�	(1)	การิสุ่มตัวิอย่างแบบเจัาะจัง	(Purposive	
sampling)	ค์่อ	 เล่อกนักศ่กษ์าริะดับป็ริิญี่ญี่าตริ้จัากมห์าวิิที่ยาลัยเชิ้ยงให์ม่และมห์าวิิที่ยาลัยพื่ายัพื่ที่้�ม้
พื่ฤติกริริมการิเป็ิดริับและค์วิามพื่่งพื่อใจัส่�อวิิด้โอสตริ้มมิ�งเน็ต	ฟู้ลิกซึ่์	 (2)	 การิเล่อกกลุ่มตัวิอย่างแบบ
โค์วิตา	 (Quota	 sampling)	ค์่อ	แบ่งเป็็นกลุ่มตัวิอย่างนักศ่กษ์าที่้�กำาลังศ่กษ์าริะดับป็ริิญี่ญี่าตริ้ข้อง
มห์าวิิที่ยาลัยเช้ิยงให์ม่และมห์าวิิที่ยาลัยพื่ายัพื่สถุาบันละ	200	ค์น	ริวิมทัี่�งสิ�น	400	ค์น	(3)	การิสุ่มตัวิอย่างแบบบังเอิญี่	
(Accidental	Sampling)	โดยใช้ิวิิธุ้การิแจักแบบสอบถุาม	Online	ผ่านกูเกิลฟู้อร์ิม	(Google	Form)	โดยม้เกณฑ์์	
ค์่อ	ผู้ที่้�เค์ยใชิ้บริิการิส่�อวิิดโ้อสตริ้มมิ�งเน็ตฟู้ลิกซึ่์	 ผู้วิิจััยไดท้ี่ำาการิตริวิจัสอบเค์ริ่�องม่อวิิจััย	 โดยการิที่ดสอบ
ค์วิามเที่้�ยงตริงโดยได้นำาแบบสอบถุามให์้อาจัาริย์ที่้�ป็ริ่กษ์าเป็็นผู้ตริวิจัสอบค์วิามเที่้�ยงตริงตามเน่�อห์า
และค์วิามเห์มาะสมข้องภาษ์าที่้�ใชิ้	 เพื่่�อให์้ได้แบบสอบถุามที่้�ค์ริอบค์ลุมป็ริะเด็นที่้�ศ่กษ์าก่อนที่้�จัะนำาไป็
เก็บริวิบริวิมข้้อมูลต่อไป็	และการิที่ดสอบค์วิามเที่้�ยง	ผู้วิิจััยได้นำาแบบสอบถุามที่้�จััดที่ำาข้่�นเพื่่�อที่ำาการิ
ที่ดสอบ	 (Pre-Test)	 จัำานวิน	30	ชิุด	 เพื่่�อนำาข้้อมูลที่้�ได้มาที่ดสอบค์วิามเชิ่�อมั�น	 (Reliability)	 แล้วินำา
ผลที่ดสอบมาวิิเค์ริาะห์์ห์าค์วิามน่าเชิ่�อถุ่อโดยห์าค์่าสูตริสัมป็ริะสิที่ธุิ�ตามห์ลัก	 Cronbach	Alpha	
Coefficient	ซ่ึ่�งได้ค่์าค์วิามเช่ิ�อมั�นเท่ี่ากับ	0.95	ถุ่อว่ิาม้ค์วิามเช่ิ�อมั�นมากท้ี่�สุด	และในส่วินข้องการิวิิเค์ริาะห์์ข้้อมูล	
ผู้วิิจััยใชิ้สถุิติเชิิงพื่ริริณนา	 (Descriptive	Statistics)	บริริยายผลการิศ่กษ์าและสถุิติเชิิงอนุมาน	
(Inferential	 Statistic)	 ใชิ้ที่ดสอบสมมติฐาน	 ได้แก่	 ค์่าริ้อยละ	ค์่าเฉล้�ย	 และส่วินเบ้�ยงเบนมาตริฐานด้วิย
สถุิติการิที่ดสอบแบบ	 Independent	 t-test	และแบบสถุิติค์วิามแป็ริป็ริวินที่างเดย้วิ	 (One-Way	ANOVA)	
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ห์ากพื่บค์วิามแตกต่างจัะนำาไป็เป็ริ้ยบเที่้ยบเป็็นริายค์ู่โดยใชิ้วิิธุ้ข้อง	LSD	 	 โดยผู้วิิจััยนำามาใชิ้เพื่่�ออธุิบาย
พื่ฤติกริริมการิเปิ็ดรัิบและค์วิามพ่ื่งพื่อใจัข้องผู้ใช้ิบริิการิส่�อวิิด้โอสตร้ิมมิ�งเน็ตฟู้ลิกซ์ึ่ในอำาเภอเม่อง	จัังห์วัิดเช้ิยงให์ม่	
และอภิป็ริายผลในการิศ่กษ์าค์ริั�งน้�

ผลการวิจิัยื
	 ผู้วิิจััยนำาเสนอผลการิวิิจััยท้ี่�สำาค์ัญี่ดังน้�
	 1.ผลการิวิิเค์ริาะห์์ข้้อมูลด้วิยสถุิติเชิิงพื่ริริณนา	พื่บวิ่า	
	 	 1.1.กลุ่มตัวิอย่างส่วินให์ญ่ี่เป็็นเพื่ศห์ญิี่งและเป็็นนักศ่กษ์าริะดับป็ริิญี่ญี่าตร้ิอยู่ท้ี่�มห์าวิิที่ยาลัยเช้ิยงให์ม่กับ
มห์าวิิที่ยาลัยพื่ายัพื่	ม้ริายได้ส่วินให์ญ่ี่อยู่ท้ี่�น้อยกว่ิา	10,000	บาที่	จัำานวิน	215	ค์น	ริองลงมา	ค่์อ	ริายได้	10,000	–	15,000	
บาที่	จัำานวิน	134	ค์น,	ริายได้	15,000	–	20,000	บาที่	จัำานวิน	32	ค์น	และริายได้มากกว่ิา	20,000	บาที่	จัำานวิน	19	ค์น	
	 	 1.2.พื่ฤติกริริมการิเปิ็ดรัิบส่�อวิดิ้โอสตริม้มิ�งเน็ตฟู้ลิกซึ่์	 แบ่งออกเป็็น	8	ข้้อ	ดังน้�	 (1)	กลุ่มตัวิอย่าง
ม้การิริู้จัักส่�อวิิด้โอสตริ้มมิ�งเน็ตฟู้ลิกซึ่์มากที่้�สุดจัาก	 Social	media	จัำานวิน	168	ค์น	ค์ิดเป็็นริ้อยละ	 42.0	
ริองลงมาค์่อ	เพื่่�อน	จัำานวิน	148	ค์น	คิ์ดเป็็นริ้อยละ	37.0	และเวิ็บไซึ่ต์	จัำานวิน	61	ค์น	ค์ิดเป็็นริ้อยละ	15.0	
ตามลำาดับ	 (2)	การิเล่อกใชิ้แพื่็กเกจั	 (Package)	 ส่�อวิิดโ้อสตริ้มมิ�งเน็ตฟู้ลิกซึ่์มากที่้�สุด	พื่บวิ่า	แบบ	Basic	
จัำานวิน	156	ค์น	ค์ิดเป็็นริ้อยละ	39.0	ริองลงมาค์่อ	แบบ	Standard	จัำานวิน	131	ค์น	ค์ิดเป็็นริ้อยละ	32.8	
และแบบ	Premium	จัำานวิน	113	ค์น	ค์ิดเป็็นร้ิอยละ	28.2	(3)	การิเป็ิดริับริะยะเวิลาในการิใชิ้ส่�อวิิดโ้อสตริ้ม
มิ�งเน็ตฟู้ลิกซึ่์	พื่บวิ่า	ริะยะเวิลาในการิใช้ิมากที่้�สุด	ค์่อ	ริะยะเวิลา	2	–	6	เดอ่น	จัำานวิน	138	ค์น	คิ์ดเป็็นริ้อยละ	
34.5	ริองลงมาค์่อ	ริะยะเวิลา	12	เด่อน	จัำานวิน	113	ค์น	ค์ิดเป็็นริ้อยละ	28.2	และริะยะเวิลา	7	–	11	เดอ่น	
จัำานวิน	103	ค์น	ค์ิดเป็็นร้ิอยละ	25.8	ตามลำาดับ	(4)	การิริับชิมส่�อวิิด้โอสตริ้มมิ�งเน็ตฟู้ลิกซึ่์ผ่านแพื่ลตฟู้อริ์ม	
(Platform)	พื่บวิ่า	แพื่ลตฟู้อร์ิมที่้�ถุูกใช้ิงานมากที่้�สุด	ค์อ่	 โที่ริศัพื่ท์ี่ม่อถุ่อ	 (Smart	Phone)	จัำานวิน	269	ค์น	
ค์ิดเป็็นริ้อยละ	67.3	ริองลงมาค์่อ	ค์อมพื่ิวิเตอริ์	/	โน้ตบุ�ก	จัำานวิน	102	ค์น	ค์ิดเป็็นริ้อยละ	25.5	ตามลำาดับ	
(5)	ค์วิามถุ้�ในการิเป็ิดริับชิมส่�อวิิด้โอสตริ้มมิ�งเน็ตฟู้ลิกซึ่์มากที่้�สุด	พื่บวิ่า	 ริับชิมทีุ่กวิัน	จัำานวิน	 253	ค์น	
ค์ิดเป็็นริ้อยละ	63.2	 ริองลงมาค์่อ	 ริับชิม	1	 –	 3	 วิัน	 จัำานวิน	120	ค์น	ค์ิดเป็็นริ้อยละ	30.0	และริับชิม	
4	–	6	วัิน	จัำานวิน	27	ค์น	คิ์ดเป็็นร้ิอยละ	6.8	(6)	ช่ิวิงเวิลาในการิรัิบชิมส่�อวิิด้โอสตร้ิมมิ�งเน็ตฟู้ลิกซ์ึ่มากท้ี่�สุด	พื่บว่ิา	
ชิ่วิงเวิลา	22.00	–	02.00	น.	จัำานวิน	168	ค์น	ค์ิดเป็็นริ้อยละ	42.0	ริองลงมาค์อ่	ชิ่วิงเวิลา	18.00	–	22.00	น.	
จัำานวิน	158	ค์น	คิ์ดเป็็นร้ิอยละ	39.5	และช่ิวิงเวิลา	02.00	–	06.00	น.	จัำานวิน	41	ค์น	คิ์ดเป็็นร้ิอยละ	10.3	ตามลำาดับ	
(7)	ป็ริะเภที่ภาพื่ยนตร์ิท้ี่�รัิบชิมมากท้ี่�สุด	ค่์อ	Music	&	Musicals	จัำานวิน	157	ค์น	คิ์ดเป็็นร้ิอยละ	39.3	ริองลงมาค่์อ	
Asian	จัำานวิน	144	ค์น	คิ์ดเป็็นร้ิอยละ	36.1	และ	Hollywood	จัำานวิน	141	ค์น	คิ์ดเป็็นร้ิอยละ	35.5	ตามลำาดับ	
(8)	ป็ริะเภที่ริายการิที่้วิ้ที่้�ริับชิมมากท้ี่�สุด	ค์อ่	K-dramas	จัำานวิน	167	ค์น	คิ์ดเป็็นริ้อยละ	41.7	ริองลงมาค์อ่	
Variety	จัำานวิน	139	ค์น	คิ์ดเป็็นร้ิอยละ	34.9	และ	Comedies	จัำานวิน	113	ค์น	คิ์ดเป็็นร้ิอยละ	28.3	ตามลำาดับ
	 	 1.3.ค์วิามพื่่งพื่อใจัที่้�ม้ต่อส่�อวิิด้โอสตริ้มมิ�งเน็ตฟู้ลิกซึ่์	 ที่ั�ง	 4	ด้าน	 ได้แก่	 ด้านการิใชิ้งาน	
(Product)	ด้านริาค์า	 (Price)	ด้านการิริับชิมผ่านแพื่ลตฟู้อริ์ม	 (Platform)	ด้านการิส่งเสริิมการิตลาด	
(Promotion)	พื่บวิ่า	นักศ่กษ์าสถุาบันอุดมศ่กษ์าจัำานวิน	400	ค์น	ม้ค์วิามริะดับค์วิามพื่่งพื่อใจัต่อ
วิิด้โอสตริ้มมิ�งเน็ตฟู้ลิกซึ่์	 ม้ค์่าเฉล้�ย	 4.02	 โดยแบ่งออกเป็็นแต่ละด้าน	ดังน้�	 ด้านการิใชิ้งาน	 (Product)	
ม้ค์่าริวิมที่ั�งห์มดอยูท้่ี่�	 4.08	 ด้านริาค์า	 (Price)	ม้ค์่าริวิมที่ั�งห์มดอยูท่ี่้�	 3.85	 ด้านการิริับชิมผ่านแพื่ลตฟู้อริ์ม	
(Platform)	ม้ค์่าริวิมที่ั�งห์มดอยู่ที่้�	4.12	ด้านการิส่งเสริิมการิตลาด	(Promotion)	ม้ค์่าริวิมที่ั�งห์มดอยู่ที่้�	4.12			
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	 2.ผลการิที่ดสอบสมมติฐานผลการิวิิจััย
	 	 2.1.สมมติฐานที่้�	 1	พื่บวิ่า	นักศ่กษ์าสถุาบันอุดมศ่กษ์าในอำาเภอเม่อง	จัังห์วิัดเชิ้ยงให์ม่ที่้�ม้
ลักษ์ณะที่างป็ริะชิากริศาสตริ์แตกต่างกัน	 จัะม้พื่ฤติกริริมการิเป็ิดริับส่�อวิิด้โอสตริ้มมิ�งเน็ตฟู้ลิกซึ่์แตก
ต่างกัน	ผลการิวิิจััย	พื่บวิ่า	ตัวิแป็ริด้านเพื่ศม้ผลต่อพื่ฤติกริริมการิเป็ิดริับส่�อวิิด้โอสตริ้มมิ�งเน็ตฟู้ลิกซึ่์
ที่้�แตกต่างกัน	ที่ั�งห์มด	2	ด้าน	 ได้แก่	 	 	 (1)	ด้านพื่ฤติกริริมการิเป็ิดริับการิเล่อกใชิ้แพื่็กเกจั	 (Package)	
ส่�อวิิด้โอสตริ้มมิ�งเน็ตฟู้ลิกซึ่์	 (2)	ด้านพื่ฤติกริริมการิเป็ิดริับริะยะเวิลาในการิใชิ้งานส่�อวิิด้โอสตริ้มมิ�ง	
	 ตัวิแป็ริด้านริายได้ม้ผลต่อพื่ฤติกริริมการิเป็ิดริับที่้�แตกต่างกัน	 ที่ั �งห์มด	 2	 ด้าน	 ได้แก	่
(1)	ด้านพื่ฤติกริริมการิเป็ิดริับการิเล่อกใชิ้แพื่็กเกจั	 (Package)	ส่�อวิิด้โอสตริ้มมิ�งเน็ตฟู้ลิกซึ่์	 (2)	ด้าน
พื่ฤติกริริมการิเป็ิดริับชิมส่�อวิดิ้โอสตริ้มมิ�งเน็ตฟู้ลิกซึ่์ผ่านแพื่ลตฟู้อริ์ม	(Platform)
	 	 2.2.สมมติฐานที่้�	 2	พื่บวิ่า	นักศ่กษ์าสถุาบันอุดมศ่กษ์าในอำาเภอเม่อง	จัังห์วิัดเชิ้ยงให์ม่
ที่้�ม้ลักษ์ณะที่างป็ริะชิากริศาสตริ์แตกต่างกัน	 จัะม้ค์วิามพื่่งพื่อใจัต่อส่�อวิิด้โอสตริ้มมิ�งเน็ตฟู้ลิกซึ่์
แตกต่างกัน	 ผลการิวิิจััย	พื่บวิ่า	ตัวิแป็ริด้านเพื่ศม้ผลต่อค์วิามพื่่งพื่อใจัส่�อวิิด้โอสตริ้มมิ�งเน็ตฟู้ลิกซึ่์ที่้�
แตกต่างกันที่ั�งห์มด	2	ด้าน	ได้แก่	(1)	ด้านริาค์า	(Price)	และ	(2)	ด้านการิส่งเสริิมการิตลาด	(Promotion)
	 ตัวิแป็ริด้านริายได้	ม้ผลต่อค์วิามพ่ื่งพื่อใจัส่�อวิิด้โอสตร้ิมมิ�งเน็ตฟู้ลิกซ์ึ่ท้ี่�แตกต่างกัน	ทัี่�งห์มด	1	ด้าน	ได้แก่	
ด้านการิใชิ้งาน	(Product)

อภิปรายืผล
	 1.ผลการิที่ดสอบสมมติฐาน	ผลการิวิิจััย
	 	 1.1.นักศ่กษ์าสถุาบันอุดมศ่กษ์าในอำาเภอเม่อง	จัังห์วิัดเชิ้ยงให์ม่ที่้�ม้ลักษ์ณะที่างป็ริะชิากริ
ศาสตริ์แตกต่างกันจัะม้พื่ฤติกริริมการิเป็ิดริับส่�อวิิด้โอสตริ้มมิ�งเน็ตฟู้ลิกซึ่์แตกต่างกัน	 ผลการิวิิจััย	พื่บวิ่า	
ตัวิแป็ริเพื่ศม้ผลต่อพื่ฤติกริริมการิเป็ิดรัิบที่้�แตกต่างกัน	ที่ั�งห์มด	2	ด้าน	ได้แก่	(1)	ด้านพื่ฤติกริริมการิเป็ิดริับ
การิเล่อกใชิ้แพื่็กเกจั	(Package)	ส่�อวิิด้โอสตริม้มิ�งเน็ตฟู้ลิกซึ่์	พื่บวิ่า	นักศ่กษ์าสถุาบันอุดมศ่กษ์าม้การิเล่อก
ตามค์วิามเห์มาะสมข้องแต่ละบุค์ค์ล	 โดยแพื่็กเกจัแต่ละแบบม้ค์่าบริิการิและมาตริฐานในการิใชิ้งานท้ี่�
แตกต่างกัน	ที่ั�งในเริ่�องข้องริาค์า,	 คุ์ณภาพื่ข้องภาพื่และเส้ยง,	 จัำานวินการิริับชิมต่ออุป็กริณ์ริวิมถุ่งอุป็กริณ์
ที่้�ริองริับการิริับชิมจั่งที่ำาให์้ผู้ใชิ้บริิการิสามาริถุเล่อกใชิ้ได้ตามค์วิามต้องการิ	 (2)	ด้านพื่ฤติกริริมการิเป็ิดริับ
ริะยะเวิลาในการิใช้ิงานส่�อวิิด้โอสตริ้มมิ�งเน็ตฟู้ลิกซึ่์	พื่บวิ่า	อยู่ในชิ่วิง	2	 -	6	 เด่อนข้่�นไป็	ซึ่่�งแสดงให้์เห์็นวิ่า
ห์ากผู้ใช้ิงานม้ค์วิามพ่ื่งพื่อใจัต่อการิใช้ิงานอย่างต่อเน่�องจัะที่ำาให้์ริะยะเวิลาในการิเป็็นสมาชิิกท้ี่�ยาวินานตาม
ไป็ด้วิย	ซ่ึ่�งสอดค์ล้องกับการิศ่กษ์าพื่ฤติกริริมการิเปิ็ดรัิบส่�อและค์วิามพ่ื่งพื่อใจัแอป็พื่ลิเค์ชัิน	Netflix	ข้องผู้ใช้ิงาน	
Netflix	ในป็ริะเที่ศไที่ย	ข้องพ้ื่ริะพื่งศ์	ว้ิริะวุิฒิ	(2561)	พื่บว่ิา	กลุ่มตัวิอย่างส่วินให์ญ่ี่ใช้ิบริิการิแอป็พื่ลิเค์ชัิน	Netflix	
เป็็นริะยะเวิลา	3	เด่อนข่้�นไป็	เม่�อผู้ใช้ิบริิการิม้ค์วิามพ่ื่งพื่อใจัอยู่ในริะดับมาก	จัะส่งผลให้์ผู้ใช้ิงานเกิดการิใช้ิงาน
ในริะยะยาวิต่อไป็	ดังนั�นจ่ังที่ำาให้์เห็์นว่ิาเพื่ศท้ี่�แตกต่างกันข้องนักศ่กษ์าสถุาบันอุดมศ่กษ์าที่ำาให้์ม้พื่ฤติกริริมการิ
เปิ็ดรัิบเน็ตฟู้ลิกซ์ึ่ท้ี่�แตกต่างกัน	ซ่ึ่�งจัะสอดค์ล้องกับแนวิคิ์ดด้านป็ริะชิากริศาสตร์ิ	ข้องป็ริมะ	สตะเวิทิี่น	(2546,น.	
106)	กล่าวิวิ่า	ค์วิามแตกต่างเพื่ศ	(Sex)	แสดงให์้เห์็นวิ่าเพื่ศห์ญี่ิงกับเพื่ศชิายม้ค์วิามแตกต่างกันอย่างมาก
ในเริ่�องค์วิามค์ิด	ค์่านิยม	และที่ัศนค์ติ	ที่ั�งน้�เพื่ริาะสังค์มและวิัฒนธุริริมได้ค์าดห์วัิงและกำาห์นดบที่บาที่และ
กิจักริริมข้องแต่ละเพื่ศนั�นไว้ิต่างกัน	ดังนั�นจ่ังส่งผลที่ำาให้์พื่ฤติกริริมการิส่�อสาริข้องเพื่ศชิายและเพื่ศห์ญิี่งแตกต่างกัน
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	 ตัวิแป็ริด้านริายได้ม้ผลต่อพื่ฤติกริริมการิเป็ิดริับส่�อวิิด้โอสตริ้มมิ�งเน็ตฟู้ลิกซึ่์ที่้�แตกต่างกัน	ที่ั�งห์มด	2	
ด้าน	ได้แก่	(1)	ด้านพื่ฤติกริริมการิเปิ็ดรัิบการิเล่อกใช้ิแพ็ื่กเกจั	(Package)	ส่�อวิิด้โอสตร้ิมมิ�งเน็ตฟู้ลิกซ์ึ่	พื่บว่ิา	
นักศ่กษ์าสถุาบันอุดมศก่ษ์ามก้าริเล่อกใชิ้แพื่็กเกจัริาค์า	280	บาที่/เดอ่น	ซึ่่�งเป็็นริาค์าที่้�ถุูกกวิ่าแพ็ื่กเกจัอ่�น	ๆ 	
และเป็็นริาค์าพื่่�นฐานข้องส่�อวิิด้โอสตริ้มมิ�งเน็ตฟู้ลิกซึ่์	 โดยแพื่็กเกจัดังกล่าวิจัะเป็็นแพื่็กเกจัเด้ยวิกันกับ
แพ็ื่กเกจัท้ี่�ใช้ิสำาห์รัิบที่ดลองใช้ิฟู้ร้ิ	(2)	ด้านพื่ฤติกริริมการิเปิ็ดรัิบชิมส่�อวิิด้โอสตร้ิมมิ�งเน็ตฟู้ลิกซ์ึ่ผ่านแพื่ลตฟู้อร์ิม	
(Platform)	พื่บว่ิา	ม้การิรัิบชิมผ่านโที่ริศัพื่ท์ี่ม่อถุ่อห์ร่ิอสมาร์ิที่โฟู้น	ซ่ึ่�งแสดงให้์เห็์นว่ิาริายได้ข้องนักศ่กษ์าสถุาบันอุดม
ศ่กษ์าม้ผลต่อพื่ฤติกริริมการิเล่อกใชิ้แพื่็กเกจัจั่งเล่อกใชิ้แพื่็กเกจัที่้�ม้ริาค์าตำ�า	 เน่�องจัากแพื่็จัเกจัน้�
ผู้ใชิ้งานสามาริถุริับชิมผ่านโที่ริศัพื่ที่์ม่อห์ริ่อสมาริ์ตโฟู้น	ค์อมพื่ิวิเตอริ์	 และสมาริ์ตที่้วิ้ได้ตามค์วิามต้องการิ	
ซึ่่�งพื่ฤติกริริมดังกล่าวิเป็็นการิเล่อกใชิ้ที่้�สอดค์ล้องกับริายได้เฉล้�ยข้องข้องนักศ่กษ์าสถุาบันอุดม
ศ่กษ์าที่้�ม้ริายได้เฉล้�ยอยู่ที่้�ริะดับน้อยกวิ่า	10,000	บาที่ต่อเด่อน	ดังนั�นการิที่้�นักศ่กษ์าสถุาบันอุดมศ่กษ์าม้
พื่ฤติกริริมการิเป็ิดริับส่�อวิิด้โอสตริ้มมิ�งเน็ตฟู้ลิกซึ่์ที่ั�ง	 2	ด้านที่้�แตกต่างกัน	ถุ่อวิ่าเป็็นการิเล่อกใชิ้ให์้
สอดค์ล้องกับริายได้ที่้�ตนเองม้	 ซึ่่�งสอดค์ล้องกับ	ยุบล	 เบ็ญี่จัริงค์์กิจั	 (2534)	ที่้�กล่าวิวิ่า	 ริายได้เป็็น
ตัวิแป็ริที่้�สามาริถุอธุิบายพื่ฤติกริริมการิส่�อสาริข้องบุค์ค์ลได้ดเ้ชิ่นเด้ยวิกับกริณ้ตัวิแป็ริการิศ่กษ์า	เพื่ริาะเป็็น
ตัวิแป็ริท้ี่�ม้บที่บาที่ใกล้เค้์ยงกันและม้ค์วิามสัมพัื่นธ์ุริะห์ว่ิางกันสูงมาก	จัากค์วิามแตกต่างด้านป็ริะชิากริศาสตร์ิ
ข้องกลุ่มตัวิอย่างในข้้างต้นสะที่้อนให์้เห์็นวิ่าม้พื่ฤติกริริมการิใชิ้บริิการิที่้�ห์ลากห์ลาย	 โดยเน้นไป็ที่้�ริาค์า
ข้องแพื่็กเกจัเป็็นสำาค์ัญี่	 เน่�องจัากกลุ่มตัวิอย่างอยู่ในวิัยที่้�ยังม้ริายได้น้อยจั่งที่ำาให์้ต้องเล่อกใชิ้แพื่็กเกจัที่้�
ม้ริาค์าตำ�าแต่ม้การิใชิ้งานที่้�ค์ริอบค์ลุมเพื่่�อให้์เห์มาะสมกับริายได้ข้องตนเอง	 โดยพื่ฤติกริริมการิเป็ิดริับส่�อ
วิิด้โอสตริ้มมิ�งเน็ตฟู้ลิกซึ่์ข้องนักศ่กษ์าสถุาบันอุดมศ่กษ์านั�นมุ่งไป็ที่้�การิริับชิมเน่�อห์าที่้�อยู่ภายในเน็ตฟู้ลิกซึ่	์
เพื่ริาะที่ำาให้์ได้รัิบค์วิามสุข้ค์วิามสนุกเพื่ลิดเพื่ลินในการิรัิบชิมภาพื่ยนตริ์ซึ่้ริ้ส์โดยที่้�ไม่ม้โฆษ์ณาค์ั�น	 โดยจัาก
ที่ฤษ์ฎี้พื่ฤติกริริมการิเป็ิดริับได้เสนอถุง่การิเป็ิดริับข้้อมูล	ค์่อ	การิที่้�บุค์ค์ลจัะเป็ิดริับข้้อมูลข้่าวิสาริ	เน่�องจัาก
ต้องการิกริะที่ำาสิ�งใดสิ�งห์น่�งห์ริ่อเพื่่�อผ่อนค์ลายอาริมณ์	 (Becker,	 1972)	ดังนั�นเม่�อนักศ่กษ์าสถุาบันอุดม
ศ่กษ์าม้ค์วิามแตกต่างที่ั�งที่างด้านเพื่ศและริายได้	 จั่งที่ำาให์้เกิดพื่ฤติกริริมการิเป็ิดริับส่�อวิิด้โอสตริ้มมิ�ง
เน็ตฟู้ลิกซ์ึ่ท้ี่�แตกต่างกันออกไป็ตามข้้อมูลข้้างต้นพื่ฤติกริริมการิเปิ็ดรัิบเน็ตฟู้ลิกซ์ึ่ข้องกลุ่มนักศ่กษ์าอุดมศ่กษ์าใน
จัังห์วัิดเช้ิยงให์ม่จ่ังม้ค์วิามแตกต่างกันในแต่ละด้านซ่ึ่�งสอดค์ล้องกับลักษ์ณะค์วิามคิ์ดที่างด้านเพื่ศและริายได้ท้ี่�ได้รัิบ
	 1.2.	นักศ่กษ์าสถุาบันอุดมศ่กษ์าในอำาเภอเม่อง	จัังห์วิัดเชิ้ยงให์ม่ที่้�ม้ลักษ์ณะที่างป็ริะชิากริศาสตริ์
แตกต่างกัน	จัะม้ค์วิามพื่่งพื่อใจัต่อส่�อวิดิ้โอสตริ้มมิ�งเน็ตฟู้ลิกซึ่์แตกต่างกัน	ผลการิวิิจััย	พื่บวิ่า	ตัวิแป็ริด้าน
เพื่ศม้ผลต่อค์วิามพ่ื่งพื่อใจัส่�อวิิด้โอสตร้ิมมิ�งเน็ตฟู้ลิกซ์ึ่ท้ี่�แตกต่างกันทัี่�งห์มด	2	ด้านได้แก่	(1)	ด้านริาค์า	(Price)	
พื่บวิ่า	นักศ่กษ์าสถุาบันอุดมศ่กษ์าม้ค์วิามพื่่งพื่อใจัด้านริาค์าที่้�แตกต่างกัน	 โดยแพื่็กเกจัข้องเน็ตฟู้ลิกซึ่์ที่้�
นักศ่กษ์าสถุาบันอุดมศ่กษ์าเล่อกใช้ิมากท้ี่�สุด	ค์่อ	แพื่็กเกจัริาค์า	280	บาที่/เดอ่น	 โดยค์ำานง่ถุง่ค์วิามค์ุม้ค่์า
เห์มาะสมเป็็นสิ�งสำาค์ัญี่	นักศ่กษ์าสถุาบันอุดมศ่กษ์าส่วินให์ญี่่เล่อกใช้ิงานแพ็ื่กเกจัที่้�ม้ริาค์าตำ�า	 เน่�องจัากม้
ริายได้เฉล้�ยอยู่ที่้�ริะดับน้อยกวิ่า	 10,000	บาที่/เด่อน	จั่งที่ำาให์้กลุ่มตัวิอย่างเล่อกใชิ้แพื่็กเกจัดังกล่าวิ	 ซึ่่�ง
สอดค์ล้องงานวิิจััยเก้�ยวิกับพื่ฤติกริริมการิเป็ิดริับส่�อและค์วิามพื่ง่พื่อใจัแอป็พื่ลิเค์ชิัน	NETFLIX	ข้องผูใ้ชิ้งาน	
NETFLIX	ในป็ริะเที่ศไที่ย	ข้อง	พื่้ริะพื่งศ์				วิ้ริะวิุฒิ	(2561)	พื่บวิ่า	ส่วินให์ญี่่เล่อกใชิ้บริิการิแอป็พื่ลิเค์ชิันส่�อ
วิิด้โอสตริม้มิ�งเน็ตฟู้ลิกซึ่์เล่อกใชิ้บริิการิแบบ	Basic	280	บาที่/เด่อน	ซึ่่�งที่ำาให์้เห์็นวิ่านักศ่กษ์าสถุาบันอุดม
ศ่กษ์าม้การิเลอ่กแต่ละแพื่็กเกจัที่้�ม้ข้้อกำาจััดในการิรัิบชิมท้ี่�ต่างกัน	ที่ั�งในเร่ิ�องข้องจัำานวินอุป็กริณ์ที่้�สามาริถุ
เข้้าถุ่งต่อการิรัิบชิมในแต่ละค์รัิ�ง,	คุ์ณภาพื่ข้องภาพื่และเส้ยงท้ี่�สามาริถุรัิบชิมผ่านแพื่ลตฟู้อร์ิมท้ี่�ห์ลากห์ลายใน
ริาค์าท้ี่�สามาริถุจ่ัายได้นักศ่กษ์าสถุาบันอุดมศ่กษ์าจ่ังม้ค์วิามพ่ื่งพื่อใจัในด้านริาค์าการิใช้ิงานเน็ตฟู้ลิกซ์ึ่ท้ี่�มาค์วิาม
ห์ลากห์ลายข้องแพ็ื่กเกจัให้์เล่อกใช้ิบริิการิ	ซ่ึ่�งแตกต่างจัากแอป็พื่ลิเค์ชัินวิิด้โอสตร้ิมมิ�งอ่�น	ๆ 	ท้ี่�ไม่ม้ตัวิเล่อกมากนัก
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(2)	ด้านการิส่งเสริิมการิตลาด	 (Promotion)	พื่บวิ่า	นักศ่กษ์าสถุาบันอุดมศ่กษ์าม้ค์วิามพื่่งพื่อใจัด้านการิ
ส่งเสริิมการิตลาดที่้�แตกต่างกันซึ่่�งแบ่งออกเป็็น	 2	ส่วิน	 ได้แก่	 การิส่งเสริิมการิตลาดด้วิยวิิธุ้การิใชิ้ที่ดลอง
ใชิ้ฟู้ริ้	 1	 เด่อน	 เพื่่�อเป็็นการิให์้ผู้ใชิ้บริิการิสามาริถุเข้้ามาใชิ้บริิการิก่อนจัะตัดสินใจัซึ่่�อแพื่็กเกจั	 การิที่ำาการิ
ส่งเสริิมการิตลาดเชิ่นน้�เป็็นการิที่้�ด่งดูดให์้ผู้ที่้�สนใจัจัะใชิ้บริิการิเข้้ามาใชิ้บริิการิได้ง่ายข้่�นและสามาริถุใชิ้
บริิการิต่อไป็ในริะยะยาวิ	โดยแนวิคิ์ดที่ฤษ์ฎ้ีที่้�เก้�ยวิข้้องกับค์วิามพื่่งพื่อใจั	เกษ์มสันต์	พิื่พื่ัฒน์ศิริิศักดิ�	(2551)	
ให์้ค์วิามห์มายสำาห์ริับค์วิามพื่่งพื่อใจัวิ่า	ห์มายถุ่งค์วิามริู้ส่กที่้�ด้ข้องลูกค์้าห์ลังจัากที่้�ได้ใชิ้สินค์้าห์ริ่อบริิการิ
นั�นแล้วิ	พื่บว่ิาด้จัริิงตามท้ี่�ค์าดห์วัิงเม่�อลูกค้์าเกิดค์วิามพ่ื่งพื่อใจัแล้วินักการิตลาดจัะต้องพื่ยายามที่ำาให้์ลูกค้์า
กลับมาซึ่่�อซึ่ำ�าเกิดค์วิามภักด้ในตริาสินค์้าและม้การิบอกต่อไป็ยังผู้อ่�นอ้ก	ซึ่่�งการิที่้�ส่�อวิิด้โอสตริ้มมิ�ง
เน็ตฟู้ลิกซ์ึ่ได้ให้์บริิการิการิที่ดลองใช้ิฟู้ร้ิเป็็นสิ�งท้ี่�ด่งดูดผู้ใช้ิบริิการิให้์มาที่ดลองใช้ิมากข่้�น	และยังตอบสนองต่อกลุ่ม
นักศ่กษ์าสถุาบันอุดมศ่กษ์าที่้�ม้ริายได้ค์่อนข้้างจัำากัดในแต่ละเด่อนการิได้ที่ดลองใชิ้ก่อนจัะเส้ยเงิน
จั่ายเพื่่�อบริิการิจัริิงจั่งเป็็นสิ�งที่้�ค์ุ้มค์่าและส่งผลต่อค์วิามพื่่งพื่อใจัข้องผู้ใชิ้บริิการิได้ด้	 และส่วินที่้�สอง	ค์่อ	
การิบริิการิห์ลังการิข้ายซึ่่�งส่�อวิิดิโอสตริ้มมิ�งเน็ตฟู้ลิกซึ่์ม้ริะบบท้ี่�ม้มาตริฐานและสามาริถุส่งข้้อมูลการิใชิ้งาน
ต่าง	ๆ 	ผ่าน	E-mail	ข้องผู้ใช้ิงานริวิมทัี่�งการิติดต่อผ่าน	call	center	และ	Live	Chat	ท้ี่�ยังเป็็นช่ิองที่างท้ี่�สร้ิางค์วิาม
พื่่งพื่อใจัได้ด้เม่�อผู้ใช้ิงานเกิดปั็ญี่ห์าด้านการิใชิ้งาน	 โดยการิม้บริิการิเสริิมเชิ่นน้�จัะเป็็นการิลดริะยะเวิลาใน
การิติดต่อส่�อสาริกับที่างบริิษั์ที่และช่ิวิยเพิื่�มค์วิามพ่ื่งพื่อใจัในการิใช้ิบริิการิได้เป็็นอย่างด้	จัากท้ี่�ได้กล่าวิข้้างต้น	
นักศ่กษ์าสถุาบันอุดมศ่กษ์าที่้�ม้เพื่ศที่้�แตกต่างกันม้ค์วิามพื่่งพื่อใจัต่อการิใชิ้บริิการิส่�อวิิด้โอสตริ้มมิ�ง
เน็ตฟู้ลิกซ์ึ่ที่้�แตกต่างกันในแต่ละด้าน	 โดยค์วิามแตกต่างที่างด้านเพื่ศสามาริถุส่งผลต่อการิตัดสินใจัใชิ้ห์ริอ่
ไม่ใชิ้บริิการิต่อไป็	 โดยแนวิคิ์ดเก้�ยวิกับลักษ์ณะป็ริะชิากริศาสตริ์ได้อธุิบายถุ่งลักษ์ณะที่างป็ริะชิากริศาสตริ์
ด้านเพื่ศวิ่า	ลักษ์ณะที่างด้านป็ริะชิากริศาสตริ์ด้านเพื่ศถุ่อเป็็นค์วิามห์ลากห์ลายและแตกต่างเก้�ยวิกับ
บุค์ค์ล	โดยจัะแสดงถุ่งค์วิามเป็็นมาข้องแต่ละบุค์ค์ลจัากอด้ตถุ่งปั็จัจุับัน	ซ่ึ่�งค์วิามแตกต่างและห์ลากห์ลายข้อง
บุค์ค์ลน้�สามาริถุบ่งชิ้�ถุ่งลักษ์ณะพื่ฤติกริริมการิแสดงออกที่้�แตกต่างกัน	 ริวิมถุ่งการิตัดสินใจัที่้�แตกต่างกัน	
(วิชิิริวิัชิริ	 งามละม่อม,	 2558)	 โดยในการิศ่กษ์าค์ริั�งน้�กลุ่มตัวิอย่างที่้�ตอบแบบสอบถุามม้ที่ั�งชิายและห์ญี่ิง	
ซ่ึ่�งแสดงให้์เห็์นถุ่งค์วิามแตกต่างข้องลักษ์ณะป็ริะชิากริศาสตร์ิในด้านเพื่ศท้ี่�ม้ค์วิามพ่ื่งพื่อใจัแตกต่างกันในแต่ละ
ด้านส่งผลให้์เห็์นถุ่งค์วิามสนใจัในบริิการิท้ี่�แตกต่างกัน	ซ่ึ่�งเพื่ศห์ญิี่งจัะม้ค์วิามสนใจัในด้านริาค์ามากกว่ิาจ่ังที่ำาให้์
เน้นค์วิามพ่ื่งพื่อใจัไป็ท้ี่�ด้านดังกล่าวิจ่ังที่ำาให้์ผู้วิิจััยสามาริถุสรุิป็ได้ว่ิา	ด้านริาค์าและด้านการิส่งเสริิมการิตลาดเป็็น
ส่วินสำาคั์ญี่ท้ี่�ส่งผลให้์นักศ่กษ์าสถุาบันอุดมศ่กษ์าเกิดค์วิามพ่ื่งพื่อใจัในการิใช้ิงานส่�อวิิด้โอสตร้ิมมิ�งเน็ตฟู้ลิกซ์ึ่ต่อไป็
	 ตัวิแป็ริด้านริายได้	ม้ผลต่อค์วิามพ่ื่งพื่อใจัส่�อวิิด้โอสตร้ิมมิ�งเน็ตฟู้ลิกซ์ึ่ท้ี่�แตกต่างกัน	ทัี่�งห์มด	1	ด้าน	ได้แก่	
(1)	ด้านการิใชิ้งาน	(Product)	พื่บว่ิา	นักศ่กษ์าสถุาบันอุดมศก่ษ์าที่้�ใชิ้บริิการิม้ริายได้ที่้�แตกต่างกันเลอ่กสน
ใจัใชิ้บริิการิส่�อวิิด้โอสตริ้มมิ�งเน็ตฟู้ลิกซึ่์	 เน่�องจัากการิจััดริูป็แบบข้องห์น้าต่างการิใชิ้งานที่้�ม้ค์วิามน่าสนใจั
ง่ายต่อการิริับชิมและใชิ้งาน,	ค์ุณภาพื่ข้องภาพื่และเส้ยงม้ค์วิามค์มชิัด,	 เน่�อห์าที่้�ม้ค์วิามห์ลากห์ลายเละ
สามาริถุริับชิมได้เพื่้ยงในแอป็พื่ลิเค์ชิันข้องส่�อวิิด้โอสตริิมิ�งเน็ตฟู้ลิกซึ่์เที่่านั�น	และสามาริถุดาวิน์โห์ลดเพื่่�อ
ริับชิมแบบออฟู้ไลน์	 จัากที่้�กล่าวิมาจั่งส่งผลให์้เกิดค์วิามพื่่งพื่อใจัในด้านการิใชิ้งานมากกวิ่าด้านอ่�น	 ๆ	ซึ่่�ง
จัากแนวิค์ิดเก้�ยวิกับลักษ์ณะป็ริะชิากริศาสตริ์โดย	สุดาริัตน์	 พื่ิมลริัตนกานต์	 (2557)	 กล่าวิวิ่า	
ป็ริะชิากริศาสตร์ิด้านริายได้ข้องผู้บริิโภค์เป็็นสิ�งกำาห์นดให้์ผู้บริิโภค์ตัดสินใจัในการิเล่อกซ่ึ่�อสินค้์าและบริิการิท้ี่�
เห์มาะสมกับริายได้ข้องตนเอง	ดังนั�นการิท้ี่�ผู้ใช้ิบริิการิท้ี่�ม้ริายได้แตกต่างกันม้ค์วิามพ่ื่งพื่อใจัในด้านการิใช้ิงาน	
เน่�องจัากสามาริถุตอบสนองค์วิามต้องการิข้องผู้ใช้ิได้ตามค์วิามเห์มาะสมข้องริายได้ท้ี่�ตนม้การิกำาห์นดรูิป็แบบ
ในด้านการิใช้ิงานท้ี่�ด้ข้องส่�อวิิด้โอสตร้ิมมิ�งเน็ตฟู้ลิกซ์ึ่จ่ังเป็็นส่วินสำาคั์ญี่ในการิสร้ิางค์วิามพ่ื่งพื่อใจัให้์แก่ผู้ใช้ิบริิการิ
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โดยการิสริ้างริูป็แบบแอป็พื่ลิเค์ชิันที่้�แตกต่าง	การินำาเสนอที่้�ม้ค์วิามเฉพื่าะและห์ลากห์ลายและการิม้
บริิการิเสริิมที่้�แตกต่างจัากค์ู่แข้่งล้วินแล้วิแต่เป็็นการิสริ้างผลิตภัณฑ์์เพื่่�อที่ำาให์้เกิดค์วิามพื่่งพื่อใจั
ต่อไป็	 โดยแนวิค์ิดที่ฤษ์ฎี้ที่้�เก้�ยวิข้้องค์วิามพื่่งพื่อใจัข้องผู้บริิโภค์สำาห์ริับการิส่�อสาริการิตลาด	Philip	
Kotler	 (2017)	 ได้อธุิบายวิ่า	ค์วิามพื่่งพื่อใจัสูงสุด	สามาริถุตอบสนองค์วิามต้องการิข้องลูกค์้าให์้เกิดค์วิาม
พ่ื่งพื่อใจั	ซ่ึ่�งผลิตภัณฑ์์นั�นต้องม้อริริถุป็ริะโยชิน์	ม้คุ์ณค่์าในสายตาลูกค้์าจ่ังจัะม้ผลที่ำาให้์ข้ายผลิตภัณฑ์์นั�นได้	
จัากที่้�ได้กล่าวิข้้างต้น	 ริายได้ข้องนักศ่กษ์าม้ส่วินสำาค์ัญี่ที่้�ส่งผลต่อค์วิามพื่่งพื่อใจัด้านการิใชิ้งาน	
เน่�องจัากห์ากม้ค์วิามพื่่งพื่อใจัอยู่ในริะดับที่้�มากจัะที่ำาให์้เล่อกใชิ้บริิการิต่อในริะยะยาวิและม้แนวิโน้มที่้�จัะ
เป็ล้�ยนแป็ลงแพื่็กเกจัให์้มากข้่�นเพื่่�อตอบสนองการิริับชิมข้องตน	ดังนั�นนักศ่กษ์าสถุาบันอุดมศ่กษ์าที่้�ม้
ริายได้ที่้�แตกต่าง	 จั่งม้ค์วิามพื่่งพื่อใจัด้านการิใชิ้งานที่้�แตกต่างกันต่อการิเล่อกริูป็แบบการิใชิ้งานที่้�ม้
ห์น้าต่างการิใชิ้งานที่้�น่าสนใจัและม้การิเข้้าริับชิมการิใชิ้งานง่ายสะดวิกริวิดเริ็วิ	นอกจัากน้�ส่�อวิิด้โอ
สตริ้มมิ�งเน็ตฟู้ลิกซ์ึ่ยังมภ้าพื่ยนตริ์	ซึ่้ริ้ส์	ริายการิที่้วิ้ที่้�ม้เน่�อห์าข้องเน็ตฟู้ลิกซึ่์ที่้�ผลิตเอง	เชิ่น	ภาพื่ยนตริ์ที่้�เป็็น	
original	content	ข้องเน็ตฟู้ลิกซ์ึ่และม้เน่�อห์าท้ี่�ห์ลากห์ลายท้ี่�ไม่สามาริถุรัิบชิมได้จัากท้ี่�อ่�น	และรู้ิส่กถุ่งได้ค์วิาม
คุ้์มค่์าท้ี่�จ่ัายเงินไป็และริวิมไป็ถุ่งการิให้์เล่อกรัิบชิมโดยไม่ม้โฆษ์ณาคั์�นและคุ์ณภาพื่ข้องภาพื่และเส้ยงท้ี่�ด้	ซ่ึ่�ง
สอดค์ล้องกับงานวิิจััยพื่หุ์ปั็จัจััยท้ี่�ส่งผลต่อค์วิามพ่ื่งพื่อใจัในการิใช้ิบริิการิ	Video	Streaming	Netflix	ป็ริะเที่ศไที่ย	
ข้อง	ห์ัฏิฐพื่ัชิริ์	เค์นพื่ะนาน	และสุรัิชิดา	เชิิดบุญี่เม่อง	(2019)	พื่บวิ่า	ผูใ้ชิ้บริิการิค์าดห์วิังวิ่าจัะม้ค์วิามสะดวิก
ในการิใชิ้บริิการิและง่ายต่อการิค์้นห์าและม้การิบริิการิที่้�ริวิดเริ็วิม้ค์วิามเห์มาะสมค์ุ้มค์่ากับริาค์าที่้�จั่ายไป็	
ซึ่่�งเม่�อใชิ้บริิการิแล้วิพื่บวิ่าผู้ให์้บริิการิสามาริถุตอบสนองต่อสิ�งที่้�ผู้ใชิ้บริิการิค์าดห์วิังได้	 ที่ำาให์้ผู้ใชิ้บริิการิม้
ค์วิามพ่ื่งพื่อใจักับการิบริิการิท้ี่�สามาริถุมอบสิ�งท้ี่�ด้ให้์กับตนเอง	ซ่ึ่�งค์วิามพ่ื่งพื่อใจัดังกล่าวิเกิดจัากการิท้ี่�ส่�อวิิด้โอ
สตร้ิมมิ�งเน็ตฟู้ลิกซ์ึ่พื่ยายามสร้ิางผลิตภัณฑ์์ท้ี่�สามาริถุตอบสนองค์วิามพ่ื่งพื่อใจัข้องผู้ใช้ิบริิการิได้เป็็นอย่างด้	
ดังนั�นเม่�อกลุ่มตัวิอย่างม้ค์วิามแตกต่างทัี่�งที่างด้านเพื่ศและริายได้	จ่ังที่ำาให้์เกิดค์วิามพ่ื่งพื่อใจัส่�อวิิด้โอสตร้ิมมิ�ง

ข้อเส่นอแนะ
	 1.ศ่กษ์าถุ่งกริะบวินการิข้ั�นตอนในการิตัดสินใจัเลอ่กริับชิมส่�อวิดิโ้อสตริม้มิ�งเน็ตฟู้ลิกซึ่์เพ่ื่�อนำามาพัื่ฒนา
การิวิางแผนการิตลาด
	 2.ข้้อเสนอแนะการิป็ฏิิบัติงานเน่�องจัากการิวิิจััยค์ริั�งน้�พื่บวิ่า	ป็ัจัจััยที่้�ม้ผลต่อการิเล่อกริับชิมส่�อวิิดิโอ
สตริ้มมิ�งเน็ตฟู้ลิกซึ่์	 ค์่อ	ป็ัจัจััยด้านริาค์า	 (Price)	กับด้านการิใชิ้งาน	 (Product)	 เน็ตฟู้ลิกซึ่์จั่งค์วิริม้การิ
จััดโป็ริโมชัิ�นท้ี่�สอดค์ล้องกับค์วิามต้องการิข้องลูกค้์า	เพ่ื่�อส่งผลให้์นักศ่กษ์าสถุาบันอุดมศ่กษ์าเกิดค์วิามพ่ื่งพื่อใจั
ในการิใชิ้งานส่�อวิิด้โอสตริ้มมิ�งเน็ตฟู้ลิกซึ่์ต่อไป็
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บที่คัดยื่อ
	 การิวิิจััยค์รัิ�งน้�ม้วัิตถุุป็ริะสงค์์เพ่ื่�อศ่กษ์า	1)	รูิป็แบบการิส่�อสาริในการิจััดการิท่ี่องเท้ี่�ยวิ	ข้องตลาดใต้โห์นด		
2)	การิส่�อสาริแบบม้ส่วินริ่วิมในการิจััดการิที่่องเที่้�ยวิข้องตลาดใต้โห์นด	และ	3)	บที่บาที่ที่างการิส่�อสาริข้อง
ผู้นำาในการิจััดการิที่่องเที่้�ยวิข้องตลาดใต้โห์นด		
	 การิวิิจััยน้�เป็็นการิวิิจััยเชิิงคุ์ณภาพื่		กลุ่มผู้ให้์ข้้อมูลห์ลัก	ใช้ิวิิธุ้เล่อกแบบเจัาะจัง	ค่์อ		ค์ณะกริริมการิตลาดใต้โห์นด		
จัำานวิน	13	ค์น	และ	 	สมาชิิกข้องตลาดใต้โห์นด	ที่้�ริ่วิมดำาเนินงานมาอย่างน้อย	5	ป็ี	 จัำานวิน	13	ค์น	
ริวิม	26	ค์น		เค์ริ่�องม่อที่้�ใช้ิในการิวิิจััยค์่อ		แบบสัมภาษ์ณ์		และการิเก็บริวิบริวิมข้้อมูลด้วิยการิสังเกตการิณ์
อย่างไม่ม้ส่วินริ่วิมและเอกสาริที่้�เก้�ยวิข้้อง	วิิเค์ริาะห์์ข้้อมูลโดยการิสริ้างข้้อสริุป็
	 ผลการิวิิจััยพื่บวิ่า	 1)	 ริูป็แบบการิส่�อสาริในการิจััดการิที่่องเที่้�ยวิข้องตลาดใต้โห์นดในสถุานการิณ์	
การิเตร้ิยมค์วิามพื่ร้ิอมต้อนรัิบนักท่ี่องเท้ี่�ยวิ	การิข้อค์วิามร่ิวิมม่อในการิจััดการิท่ี่องเท้ี่�ยวิ		การิป็ริะชิาสัมพัื่นธ์ุตลาดใต้โห์นด		
และการิส่�อสาริเพื่่�อแก้ป็ัญี่ห์าและอุป็สริริค์ในการิดำาเนินการิจััดการิที่่องเที่้�ยวิ	ป็ริะกอบด้วิยการิส่�อสาริ	
3	 ริูป็แบบ	ตามที่ิศที่างการิไห์ลข้องข้่าวิสาริ	 ได้แก่	 (1)	 การิส่�อสาริจัากบนลงล่าง	 เน้นการิส่�อสาริข้อง
ค์ณะกริริมการิตลาดใต้โห์นดสู่สมาชิิกตลาดใต้โห์นด		โดยการิป็ริะชิุม		ห์อกริะจัายข้่าวิ		ป็�ายป็ริะชิาสัมพื่ันธุ์		
ป็�ายบอกที่าง		บอร์ิดป็ริะชิาสัมพื่ันธุ์	และส่�อให์ม่		(2)	การิส่�อสาริจัากล่างข้่�นบน		เป็็นการิส่�อสาริจัากสมาชิิก
ตลาดใต้โห์นดสู่ค์ณะกริริมการิตลาดใต้โห์นด	โดยใชิส้่�อบุค์ค์ล	การิป็ริะชิมุกลุ่มย่อย	การิอบริมเชิงิป็ฏิิบัติการิ	
สภากาแฟู้		การิพูื่ดคุ์ยในวิงเห์ล้า	ส่�อให์ม่	สมุดเย้�ยม	และกล่องรัิบค์วิามคิ์ดเห็์น		(3)	การิส่�อสาริตามแนวินอน	
เป็็นการิส่�อสาริริะห์ว่ิางค์ณะกริริมการิตลาดใต้โห์นด		การิส่�อสาริริะห์ว่ิางสมาชิิกตลาดใต้โห์นดด้วิยกันเองและ
การิส่�อสาริริะห์ว่ิางนักท่ี่องเท้ี่�ยวิกับสมาชิิกตลาดใต้โห์นด	โดยใช้ิ		ส่�อบุค์ค์ล	มัค์คุ์เที่ศก์น้อย		ค์าริาวิานกิจักริริม		
กิจักริริมที่ำาบุญี่วิันสาริที่เด่อนสิบ	กิจักริริมสานเสวินา	 	ค์อนเสิริ์ต	 และ	ส่�อให์ม่	 2)	 การิส่�อสาริแบบม้
ส่วินร่ิวิมในการิจััดการิท่ี่องเท้ี่�ยวิข้องตลาดใต้โห์นด	พื่บว่ิาม้	3	ริะดับ	ค่์อ	(1)	การิส่�อสาริแบบม้ส่วินร่ิวิมในฐานะ
ผู้กำาห์นดนโยบาย	และวิางแผน	 ได้แก่	 ค์ณะกริริมการิตลาดใต้โห์นด	 	 (2)	 การิส่�อสาริแบบม้ส่วินริ่วิม
ในฐานะผู้ส่งสาริ	ผู้ผลิต	ผู้ร่ิวิมผลิต	ผู้ร่ิวิมแสดง		ได้แก่		สมาชิิกตลาดใต้โห์นด		ม้ทัี่�ง	ผู้ค้์าข้าย		ผู้ร่ิวิมจััดกิจักริริม		
สมาชิิกในชุิมชินท้ี่�ร่ิวิมจัำาห์น่ายสินค้์าและบริิการิ		และ	(3)	การิส่�อสาริแบบม้ส่วินร่ิวิมในฐานะผู้รัิบสาริ	ผู้ใช้ิสาริ		
ได้แก่	สมาชิิกในตลาดใต้โห์นด	ห์น่วิยงานภาค์รัิฐ		ริวิมทัี่�งนักท่ี่องเท้ี่�ยวิในการิให้์ข้้อเสนอแนะ	ติชิมการิดำาเนินงาน		

การส่ื�อส่ารเพืื่�อการจัดการที่่องเที่่�ยืวิของต่ลาดใต่้โห์นด จังห์วิัดพื่ัที่ลุง

Communication for Tourism Management of Tainod Market in Phattalung Province
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3)	บที่บาที่ที่างการิส่�อสาริข้องผู้นำาในการิจััดการิท่ี่องเท้ี่�ยวิข้องตลาดใต้โห์นด		พื่บว่ิา		ม้บที่บาที่ที่างการิส่�อสาริ	
ค์่อ	การิถุ่ายที่อดแนวิค์ิดให์ม่	 	 การิป็ริะสานงานในการิจััดการิที่่องเที่้�ยวิ	การิป็ริะชิาสัมพื่ันธุ์ตลาดใต้โห์นด	
การิส่�อสาริในการิบริิการินักที่่องเท้ี่�ยวิ	และการิให์้ค์ำาป็ริ่กษ์าในการิชิ่วิยแก้ไข้ป็ัญี่ห์า	
คำาส่ำาคัญี่: การิส่�อสาริเพื่่�อการิจััดการิการิที่่องเที่้�ยวิ,	 ริูป็แบบการิส่�อสาริ,	 การิส่�อสาริแบบม้ส่วินริ่วิม,	
บที่บาที่การิส่�อสาริข้องผู้นำา

Abstract
	 The	objectives	of	this	research	were	to	study:	1)	patterns	of	communication	for	tourism	man-
agement	at	Tainod	Market;	2)	participatory	communication	for	 tourism	management	at	Tainod	
Market;	and	3)	 the	communication	 roles	of	 leaders	 in	 tourism	management	at	Tainod	Market.	
	 This	was	a	qualitative	research.	The	26	key	informants,	chosen	through	purposive	sampling,	consisted	of	
13	directors	on	the	board	of	Tainod	Market	and	13	members	of	Tainod	Market	who	had	been	operating	at	the	
market	for	at	least	5	years.	The	research	tool	was	an	interview	form.	Data	were	analyzed	by	drawing	conclusions.	
	 The	 results	showed	 that	1)	 In	 the	situations	of	preparing	 to	 receive	 tourists,	enquiring	 for	
cooperation	 in	managing	 tourism,	publicizing	Tainod	Market,	 and	problem	solving	 in	 tourism	
management,	3	 types	of	communication	pattern	were	utilized:	a)	 top-down,	which	was	mainly	
the	board	of	directors	communicating	 to	 the	members	of	 the	market,	 in	 the	 form	of	meetings,	
community	broadcast	system,	billboards,	bulletin	boards	and	new	media;	b)	bottom-up,	which	
was	mainly	members	of	 the	market	 communicating	 to	 the	board	of	directors,	 in	 the	 form	of	
personal	media,	 small	 group	meetings,	workshops,	 coffee	 klatches,	meetings	over	drinks,	
new	media,	the	guestbook,	and	the	suggestion	box;	and	c)	horizontal,	such	as	communication	
among	directors,	among	members,	and	between	tourists	and	members,	in	the	form	of	personal	
media,	youth	guides,	caravan	activities,	merit-making	activities,	discussions,	concerts	and	new	
media.	2)	There	were	3	levels	of	participatory	communications	for	tourism	management:	a)	par-
ticipatory	communication	for	policy	making	and	planning,	on	the	part	of	the	board	of	directors;	
b)	participatory	communication	for	message	sending,	message	production	or	acting	out,	on	the	
part	of	members,	vendors,	activity	organizers,	and	members	of	the	community	who	sold	goods	
or	services;	and	c)	participatory	communication	for	message	receiving/	message	using,	on	the	
part	 of	members,	 government	 agencies,	 and	 tourists	who	critiqued	 the	market’s	 operations/	
facilities/products	or	offered	suggestions.	3)	The	communication	roles	of	 leaders	 in	managing	
tourism	at	Tainod	Market	were	to	transmit	new	ideas,	to	coordinate	tourism	management,	to	pro-
mote	the	market,	to	provide	services	for	tourists,	to	provide	advice	and	to	help	solve	problems.
Keywords:	Communication	for	tourism	management,	Communication	patterns,	Participatory	com-
munication,	Communication	role	of	leaders
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บที่นำา
	 ป็ัจัจัุบันริูป็แบบการิที่่องเที่้�ยวิได้ป็ริับเป็ล้�ยนไป็ห์ลากห์ลายแนวิที่าง	นอกเห์น่อจัากการิที่่องเที่้�ยวิตาม
ป็ริะเพื่ณ้นิยมที่้�ที่ำากันมายาวินานที่้�ไป็เที่้�ยวิตามแห์ล่งที่่องเที่้�ยวิที่้�ริู้จัักค์ุ้นเค์ยกันด้	 ก็ป็ริับเป็ล้�ยนมาเป็็นการิ
ที่่องเท้ี่�ยวิที่างเล่อกท้ี่�จัำาเพื่าะเจัาะจังมากข้่�น	 	 ทุี่กวิันน้�ป็ริะเที่ศไที่ยม้ชิุมชินเล็ก	ๆ	มากมายที่้�เป็ิดตวัิเองเป็็น
แห์ล่งท่ี่องเท้ี่�ยวิเพ่ื่�อการิเร้ิยนรู้ิด้วิยเอกลักษ์ณ์เฉพื่าะถิุ�น	ซ่ึ่�งการิท่ี่องเท้ี่�ยวิโดยชุิมชินน้�กำาลังเป็็นจุัดเป็ล้�ยนข้องโลกแห่์ง
การิท่ี่องเท้ี่�ยวิ	เป็็นที่างเล่อกให์ม่เพ่ื่�อตอบสนองต่อค์วิามต้องการิข้องนักท่ี่องเท้ี่�ยวิ	ชิาวิบ้านทุี่กค์นเป็็นเจ้ัาข้อง
ที่ริัพื่ยากริท่ี่องเที่้�ยวินั�น	ๆ 	และม้ส่วินได้ส่วินเส้ยที่้�เกิดจัากการิท่ี่องเที่้�ยวิ	ซึ่่�งการิที่่องเที่้�ยวิท้ี่�จััดโดยชุิมชินนั�นม้
จุัดข้ายท้ี่�ห์ลากห์ลาย	ทัี่�งธุริริมชิาติ	ป็ริะวัิติศาสตร์ิ	วัิฒนธุริริมป็ริะเพื่ณ้	วิิถุ้ช้ิวิิต	การิอนุรัิกษ์์	ริวิมทัี่�งม้การิพัื่ฒนา
รูิป็แบบเพ่ื่�อสร้ิางค์วิามยั�งย่นสู่ค์นรุ่ินลูกห์ลานและเกิดป็ริะโยชิน์ต่อท้ี่องถิุ�นอย่างแท้ี่จัริิง	(ธัุนยพื่ริ	วิณิชิฤที่ธุา,	2550,	น.	49)
	 การิที่่องเที่้�ยวิในกริะบวินที่ัศน์ที่างเล่อกนั�นเป็็นการิที่่องเที่้�ยวิที่้�ม้ที่ั�งป็ริัชิญี่า	 แนวิค์ิด	 เป็�าห์มาย	
และแนวิที่างในการิดำาเนินการิ	ท้ี่�แตกต่างไป็จัากการิท่ี่องเท้ี่�ยวิในกริะบวินทัี่ศน์กริะแสห์ลัก		ดังนั�น		การิส่�อสาริท้ี่�ถูุกนำา
มาช่ิวิยงานการิท่ี่องเท้ี่�ยวิในกริะบวินทัี่ศน์ที่างเล่อกนั�น	ก็จัะม้คุ์ณลักษ์ณะเฉพื่าะท้ี่�เร้ิยกว่ิา	“การิส่�อสาริชุิมชิน”	อันห์มายถุ่ง	
การิส่�อสาริแบบม้ส่วินร่ิวิมท้ี่�เน้นการิสร้ิางการิรัิบรู้ิ		ค์วิามเข้้าใจั		การิตัดสินใจั	และการิดำาเนินงานร่ิวิมกัน	ซ่ึ่�งอยู่ใน
วิิสัยและอำานาจัท้ี่�ชุิมชินจัะเป็็นผู้จััดการิการิส่�อสาริให้์เป็็นไป็ตามเป็�าห์มายข้องชุิมชิน	(	กาญี่จันา	แก้วิเที่พื่,	2557	น.	50)
	 ริูป็แบบการิส่�อสาริจัำาแนกตามที่ิศที่างการิไห์ลข้องข้่าวิสาริ	 แบ่งได้	 2	 ริูป็แบบ	ค์่อ	 ริูป็แบบที่้�	 1	
การิส่�อสาริตามแนวิดิ�ง	(Vertical	Communication)	โดยแบ่งออกเป็็น	2	รูิป็แบบย่อย	ค่์อ	1)	การิส่�อสาริจัากบนลงล่าง	
(Top-down)	 เป็็นการิส่�อสาริจัากผู้ที่้�อยู่ในตำาแห์น่งสูงลงมาตามผู้ป็ฏิิบัติงานในสายบังค์ับบัญี่ชิา	มักจัะ
ออกมาในริูป็แบบข้องค์ำาสั�งด้วิยวิาจัา	ห์ริ่อค์ำาสั�งด้วิยลายลักษ์ณ์อักษ์ริ	ม้นำ�าห์นัก	ม้ค์วิามน่าเชิ่�อถุ่อ	
แต่การิส่�อสาริเชิ่นน้�อาจัม้ป็ัญี่ห์าเก้�ยวิกับการิริับริู้ข้่าวิสาริและการิต้ค์วิามห์มายข้องข้่าวิสาริ	 และ
2)	การิส่�อสาริจัากล่างข้่�นบน	 (Bottom-up)	 เป็็นการิส่งข้่าวิสาริจัากผู้ที่้�อยู่ในริะดับตำ�ากวิ่าไป็ยังบุค์ค์ลที่้�อยู่
ในตำาแห์น่งห์ร่ิอริะดับสูงกว่ิา	การิส่�อสาริในรูิป็แบบน้�จัะที่ำาให้์ฝ�ายบริิห์าริ	ห์ร่ิอผู้ท้ี่�ม้ตำาแห์น่งสูงกว่ิารัิบรู้ิข้้อมูล
ต่าง	ๆ 	ในริะดับการิป็ฏิิบัติ	และสามาริถุนำาข้้อมูลส่วินน้�มาใช้ิป็ริะโยชิน์ได้	เช่ิน	ค์วิามเห็์น	ค์ำาร้ิองทุี่กข์้	ริายงาน	
การิป็ฏิิบัติงาน	การิส่�อสาริริูป็แบบน้�จัะม้ผลถุ่งการิเสริิมสริ้างข้วิัญี่ในการิที่ำางาน	และที่ัศนค์ติข้องบุค์ลากริ	
ชิ่วิยให์้เห์็นวิ่าบุค์ลากริม้ค์วิามริู้ค์วิามเข้้าใจัในสาริที่้�เข้าได้ริับจัากผู้บังค์ับบัญี่ชิาเพื่้ยงใด	และริูป็แบบ
ที่้�	2	การิส่�อสาริตามแนวินอน	(Horizontal		Communication)	เป็็นการิส่�อสาริที่้�เกิดข้่�นริะห์ว่ิางผู้ม้ตำาแห์น่ง
ในริะดับเด้ยวิกัน	 โดยอาศัยค์วิามสัมพื่ันธ์ุส่วินตัวิ	การิส่�อสาริแบบน้�จั่งเป็็นการิแสดงค์วิามสัมพัื่นธุ์ริะห์วิ่าง
บุค์ค์ล	 เพื่ริาะพื่่�นฐานข้องการิส่�อสาริข้่�นอยู่กับบริริยากาศข้องค์วิามไวิ้วิางใจัซึ่่�งกันและกัน	 การิส่�อสาริที่าง
แนวินอนมักจัะเน้นการิส่�อสาริที่างวิาจัาเป็็นห์ลัก	และจัะม้ลักษ์ณะไม่เป็็นที่างการิ	การิส่�อสาริในแนวินอน	
เป็็นกิจักริริมที่างการิส่�อสาริที่้�เสริิมสริ้างสัมพื่ันธุภาพื่ริะห์วิ่างบุค์ค์ลให์้ด้ข้่�น	 Seven	Windahl	 อ้างถุ่งใน	
วิริริณวิิมล	หุ์ตินที่ริวิงศ์,	2549,	น.	25)		กล่าวิสรุิป็ไว้ิน่าสนใจัว่ิา	การิส่�อสาริท้ี่�ม้ป็ริะสิที่ธิุภาพื่	ค์วิริท้ี่�สร้ิางค์วิาม
ต่�นตัวิทัี่�งผู้รัิบและผู้ส่งสาริ	เพ่ื่�อให้์เกิดการิแลกเป็ล้�ยนข้้อมูลข่้าวิสาริและม้ป็ฏิิสัมพัื่นธ์ุซ่ึ่�งกันและกันข้องสมาชิิกในชุิมน
	 สำาห์รัิบเป็�าห์มายข้องการิส่�อสาริแบบม้ส่วินร่ิวิมนั�น	กาญี่จันา		แก้วิเที่พื่	(2542,อ้างใน		นัชินันท์ี่			มุข้แจ้ัง,	
2550,	น.	50)	ได้สริุป็ไว้ิน่าสนใจัห์ลายป็ริะการิ	เชิ่น	 เพื่่�อกริะตุน้ให์้ชิุมชินได้มองเห็์นคุ์ณค่์าข้องตนเอง	เพื่่�อ
สริ้างค์วิามมั�นใจัให์้กับชิาวิบ้านที่้�เข้้ามาม้ส่วินริ่วิม	และเพื่่�อให์้เห์็นค์ุณค์่าในค์วิามค์ิดและค์วิามเชิ่�อข้อง
เข้า	เพื่่�อพื่ิสูจัน์ค์วิามเชิ่�อข้องชิุมชินที่้�เค์ยค์ิดวิ่าตนเองไม่สามาริถุใช้ิเที่ค์โนโลยส้มัยให์ม่ท้ี่�สลับซัึ่บซึ่้อนได้	เพื่่�อ
สร้ิางทัี่กษ์ะในการิสร้ิางส่�อให้์แก่ชุิมชิน	เพ่ื่�อเป็็นช่ิองที่างในการิท้ี่�ชุิมชินจัะส่งข่้าวิสาริออกไป็จัากจุัดย่น	มุมมอง	
ที่ัศนค์ติข้องตน	 เพื่่�อให์้ชุิมชินได้แสดงค์วิามริู้สก่ต่อป็ัญี่ห์า	 วิิธุก้าริวิิเค์ริาะห์ป์็ัญี่ห์า	 ริวิมที่ั�งวิธิุ้การิแก้ป็ัญี่ห์า
จัากทัี่ศนะข้องชุิมชิน	ดังท้ี่�	ฟิู้ลแดอร์ิ	(Felder,	2001,	อ้างถุ่งใน	นัชินันท์ี่	มุข้แจ้ัง,	2550,	น.	48)	ให้์แนวิคิ์ดไว้ิว่ิา



211
วารสารนิเทศศาสตรปริทัศน์ ปีที่ 27 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2566)

การิส่�อสาริแบบม้ส่วินร่ิวิมเน้นห์ลักในการิรัิบฟัู้งค์วิามคิ์ดเห็์นและยอมรัิบค์วิามคิ์ดเห็์นข้องผู้อ่�น	ส่วินอ้อมทิี่พื่ย์		
เมฆริักษ์าวิณิชิแค์้มป็์	และค์ณะ	(อ้างถุ่งใน	ป็านตา	ดาริามิตริ,	2552,	น.	45)	ได้กล่าวิถุ่งบที่บาที่ที่างการิ
ส่�อสาริข้องผู้นำาชิุมชิน	 ไวิ้น่าสนใจัห์ลายป็ริะการิ	 เชิ่น	 เป็็นผู้ริับการิส่�อสาริจัากโลกภายนอก	 เป็็นชิ่องที่าง
ถุ่ายที่อดข่้าวิสาริให้์ป็ริะชิาชินได้รัิบรู้ิ	เป็็นผู้กลั�นกริองข่้าวิสาริ	เป็็นผู้แป็ลงเน่�อห์าสาริให้์สอดรัิบกับชิาวิบ้าน	เป็็น
ตัวิสร้ิางริอยเช่ิ�อมต่อการิส่�อสาริในแนวินอน	ริะห์ว่ิางชิาวิบ้านกับชิาวิบ้าน	เป็็นตัวิช่ิวิยในกริะบวินการิตัดสินใจั	เป็็นต้น
	 การิจััดการิที่่องเที่้�ยวิตลาดใต้โห์นด		การิส่�อสาริห์ลากห์ลายริูป็แบบจั่งได้เข้้ามาม้บที่บาที่และเป็็นกลไก
ห์ลักในการิข้ับเค์ล่�อนกิจักริริมต่าง	ๆ	 เป็็นอย่างมาก	ดังนั�น	 ผู้ริับผิดชิอบในการิจััดการิที่่องเที่้�ยวิ
ตลาดใต้โห์นดจ่ังต้องอาศัย		“การิส่�อสาริ”		โดยการิส่�อสาริในการิจััดการิท่ี่องเท้ี่�ยวิท้ี่�เห์มาะสมในช่ิวิงเวิลาท้ี่�เริิ�มก่อตั�งจันถุ่ง
ชิ่วิงเวิลาป็ัจัจัุบันที่้�ตลาดกำาลังเป็็นที่้�นิยมจัากผู้มาเย่อนที่ั�งในการิป็ริะสานค์วิามริ่วิมม่อข้องสมาชิิกใน
ตลาดใต้โห์นด	เพ่ื่�อการิจััดการิการิท่ี่องเท้ี่�ยวิข้องตลาด	ห์ร่ิอเพ่ื่�อแก้ปั็ญี่ห์าข้้อขั้ดแย้งท้ี่�เกิดข่้�นภายในตลาด		เช่ิน			
การิส่�อสาริริะห์วิ่างสมาชิิกภายในตลาด		ริะห์วิ่างสมาชิิกในตลาดกับผู้นำาชิุมชิน	ล้วินเป็็นกลไกสำาค์ัญี่ในการิ
สริ้างค์วิามริู้	 ค์วิามเข้้าใจัและการิม้ส่วินริ่วิมข้องสมาชิิกในตลาดในการิจััดการิที่่องเที่้�ยวิให์้
สำาเริ็จัได้อย่างริาบริ่�น	และสริ้างค์วิามป็ริะที่ับใจัให์้กับผู้มาเย่อนจันเป็็นที่้�ริู้จัักจันได้ริับค์วิามนิยม
ในป็ัจัจัุบัน	แต่ห์ากริูป็แบบการิส่�อสาริในการิจััดการิที่่องเที่้�ยวิไม่เห์มาะสม	ก็อาจัที่ำาให์้การิส่�อ
สาริภายในตลาดใต้โห์นดเกิดป็ัญี่ห์า	 ซึ่่�งจัะนำามาสู่อุป็สริริค์ในการิจััดการิที่่องเที่้�ยวิข้องตลาดใต้โห์นดได้
	 การิจััดการิที่่องเที่้�ยวิตลาดใต้โห์นดให์้เป็็นตลาดที่้�เป็็นที่้�ยอมริับได้	 ต้องอาศัย	ผู้นำา	ซึ่่�งม้ส่วินสำาค์ัญี่
อย่างยิ�งท้ี่�ก่อให้์เกิดการิริวิมตัวิข้องสมาชิิกในตลาดใต้โห์นด		ก่อให้์เกิดธุุริกิจัชุิมชิน	สร้ิางริายได้และคุ์ณภาพื่ช้ิวิิตท้ี่�ด้		
เป็็นผู้ม้บที่บาที่สำาคั์ญี่ในการิริิเริิ�ม	ช่ิวิยสร้ิางค์วิามตริะห์นักและเห็์นคุ์ณค่์าข้องสิ�งด้	ๆ	ในชุิมชินแก่ชิาวิบ้านในชุิมชิน	
และอาศัยค์วิามร่ิวิมม่อข้องสมาชิิกในตลาดใต้โห์นดเป็็นตัวิขั้บเค์ล่�อนให้์การิจััดการิท่ี่องเท้ี่�ยวิจันเป็็นพ่ื่�นฐาน
สำาค์ัญี่	 	และ	องค์์กริภายนอกเป็็นผู้สนับสนุนการิดำาเนินงานโดยใชิ้	 	 “การิส่�อสาริ”	 ในการิเชิ่�อมต่อ
ค์วิามคิ์ดการิสร้ิางการิม้ส่วินร่ิวิม	การิป็ริะสานงานข้อค์วิามช่ิวิยเห์ล่อจัากห์น่วิยงานต่าง	ๆ 	เพ่ื่�อจััดการิท่ี่องเท้ี่�ยวิ
ตลาดใต้โห์นดให้์ม้ป็ริะสิที่ธิุภาพื่		นอกจัากน้�การิส่�อสาริแบบม้ส่วินร่ิวิม	ยังช่ิวิยเพิื่�มพื่ลังอำานาจั			ให้์กับสมาชิิกใน
ตลาดในการิร่ิวิมกันคิ์ด	และร่ิวิมกันตัดสินใจั	ในเร่ิ�องริาวิต่าง	ๆ 	ท้ี่�เก้�ยวิข้้องกับการิพัื่ฒนาตลาด	ตลอดจันร่ิวิมป็ฏิิบัติการิ	
ในการิพื่ัฒนาตลาดไป็สู่ที่ิศที่างที่้�เห์มาะสม	ซึ่่�งการิม้ส่วินริ่วิมข้องสมาชิิกในตลาดใต้โห์นด		ยังสอดค์ล้องกับ
ห์ลักการิการิที่่องเท้ี่�ยวิอย่างยั�งยน่	สินธุุ์	สโริบล		(2546,	น.	1)	ได้กล่าวิไวิ้วิ่า	ห์ลักการิจััดการิที่่องเที่้�ยวิอย่าง
ยั�งย่นท้ี่�สำาคั์ญี่นั�นจัำาเป็็น	ต้องม้พ่ื่�นฐานมาจัากการิม้ส่วินร่ิวิมข้องชุิมชินเช่ินกันและเน้นการิให้์ค์วิามรู้ิเก้�ยวิกับ
วัิฒนธุริริมป็ริะเพื่ณ้วิิถุ้ช้ิวิิตดั�งเดิม	ข้องค์นในท้ี่องถิุ�นห์ร่ิอค์วิามรู้ิเก้�ยวิกับที่รัิพื่ยากริธุริริมชิาติท้ี่�ม้อยู่ในท้ี่องถิุ�นข้องตน	
	 ผู้วิิจััยเห์็นวิ่า	 การิส่�อสาริเป็็นส่วินสำาค์ัญี่ในการิจััดการิการิที่่องเที่้�ยวิตลาดใต้โห์นดให์้ดำาเนิน
อยู่ได้ที่่ามกลางค์วิามเจัริิญี่ก้าวิห์น้าที่างเที่ค์โนโลย้	 เพื่ริาะตลาดใต้โห์นดสามาริถุสริ้างชิ่�อให์้เป็็น
สถุานที่้�ที่้�ต้องมาเย่อน	สริ้างริายได้เข้้าสู่ชิุมชิน	และอนุริักษ์์วิัฒนธุริริมวิิถุ้ชิ้วิิตดั�งเดิมข้องชิุมชินไวิ้ได้	
อ้กที่ั�งที่ำาให์้ตลาดใต้โห์นดดำาริงตัวิอยู่ได้ในโลกยุค์โลกาภิวิัตน์อย่างม้เก้ยริติและม้ศักดิ�ศริ้	 โดยไม่ต้อง
เป็ล้�ยนแป็ลงวิิถุ้ชิ้วิิตป็ริะจัำาวิันข้องค์นในชิุมชิน	 	นอกจัากน้�ตลาดใต้โห์นดยังได้ริับการิสนับสนุนจัาก
ห์น่วิยงานภายนอก	 โดยกริมการิค์้าภายใน	กริะที่ริวิงพื่าณิชิย์ได้พื่ิจัาริณาให์้ตลาดใต้โห์นด	จัังห์วิัดพื่ัที่ลุง		
เป็็นตลาดต้องชิม	ตามโค์ริงการิตลาดชิุมชินเพื่่�อธุุริกิจัที่้องถุิ�น	ผู้วิิจััยจั่งสนใจัที่้�จัะศ่กษ์าเก้�ยวิกับริูป็แบบ
การิส่�อสาริในการิจััดการิที่่องเที่้�ยวิข้องตลาดใต้โห์นดในสถุานการิณ์ต่างๆในชิ่วิงเวิลาที่้�เริิ�มก่อตั�งจันถุ่งชิ่วิง
เวิลาปั็จัจัุบันว่ิาเป็็นอย่างไริ	 เพื่ริาะการิส่�อสาริในรูิป็แบบต่างๆม้ค์วิามสำาค์ัญี่และนำามาใชิ้ในการิส่�อสาริเพื่่�อ
การิจััดการิที่่องเที่้�ยวิได้การิส่�อสาริแบบม้ส่วินริ่วิมในการิจััดการิที่่องเที่้�ยวิข้องตลาดใต้โห์นดวิ่าเป็็นอย่างไริ
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เพื่ริาะการิส่�อสาริแบบม้ส่วินริ่วิม	 เป็็นกริะบวินการิที่้�สำาค์ัญี่ที่้�จัะก่อให์้เกิดการิริ่วิมม่อริ่วิมใจัข้อง
สมาชิิกในตลาด	 ในการิที่ำากิจักริริมต่าง	 ๆ	 ริ่วิมกัน	 เพื่่�อให์้บริริลุเป็�าห์มายอย่างม้ป็ริะสิที่ธุิภาพื่	และ
บที่บาที่ที่างการิส่�อสาริข้องผู้นำาชิุมชินในการิจััดการิการิที่่องเที่้�ยวิข้องตลาดใต้โห์นดวิ่าเป็็นอย่างไริ	
เพื่ริาะบที่บาที่ที่างการิส่�อสาริข้องผู้นำาเป็็นบที่บาที่เฉพื่าะที่างด้านการิส่�อสาริข้องผู้นำาซึ่่�งจัะชิ่วิย
เสริิมสริ้างให์้จััดการิการิที่่องเที่้�ยวิข้องตลาดใต้โห์นดดำาเนินการิสำาเริ็จัได้อย่างม้ป็ริะสิที่ธุิผล	และริาบริ่�น
ซึ่่�งผลการิวิิจััยที่้�ได้ริับสามาริถุนำาไป็เป็็นกริณ้ศ่กษ์าให้์กับการิจััดการิที่่องเที่้�ยวิข้องชิุมชินในพื่่�นท้ี่�อ่�น	ๆ	ต่อไป็

วิัต่ถุ่ประส่งค์ในการวิิจัยื
	 1.	เพื่่�อศ่กษ์าริูป็แบบการิส่�อสาริในการิจััดการิที่่องเที่้�ยวิข้องตลาดใต้โห์นด
	 2.	เพื่่�อศ่กษ์าการิส่�อสาริแบบม้ส่วินริ่วิมในการิจััดการิที่่องเที่้�ยวิข้องตลาดใต้โห์นด	
	 3.	เพื่่�อศ่กษ์าบที่บาที่ที่างการิส่�อสาริข้องผู้นำาในการิจััดการิที่่องเที่้�ยวิข้องตลาดใต้โห์นด

ระเบ่ยืบวิิธ์่วิิจัยื
แห์ล่งข้อมูล
	 การิวิิจััยเร่ิ�องน้�เป็็นวิิจััยเชิิงคุ์ณภาพื่	ม้กลุ่มผู้ให้์ข้้อมูลห์ลัก	2	กลุ่ม	ป็ริะกอบด้วิย	ค์ณะกริริมการิตลาดใต้โห์นด	
โดยการิเล่อกแบบเจัาะจัง		เป็็นผู้ที่้�ม้บที่บาที่ห์ลักในการิจััดการิการิที่่องเที่้�ยวิตลาดใต้โห์นด		จัำานวิน	13		ค์น	
และสมาชิิกในตลาดใต้โห์นด	โดยการิเล่อกแบบเจัาะจัง	เป็็นผูท้ี่้�เป็็นสมาชิิกในตลาดใต้โห์นดมา	อย่างน้อย	
5	ป็ี	จัำานวิน	13	ค์น		

เครื�องมือในการวิจิัยื 
	 1.	แบบสัมภาษ์ณ์	ริูป็แบบการิส่�อสาริในการิจััดการิที่่องเที่้�ยวิข้องตลาดใต้โห์นด
	 2.	แบบสัมภาษ์ณ์	การิส่�อสาริแบบม้ส่วินริ่วิมในการิจััดการิที่่องเที่้�ยวิข้องตลาดใต้โห์นด
	 3.แบบสัมภาษ์ณ์	บที่บาที่ที่างการิส่�อสาริข้องผู้นำาชิุมชินในการิจััดการิการิที่่องเที่้�ยวิตลาดใต้โห์นด

วิิธ์่เก็บรวิบรวิมข้อมูล 
	 ผู้วิิจััยได้ที่ำาการิเก็บข้้อมูลจัากเค์ริ่�องม่อที่้�สริ้างข้่�นโดย	ศ่กษ์าที่บที่วินเอกสาริที่้�เก้�ยวิข้้อง	 ได้แก่	
นิตยสาริท่ี่องเท้ี่�ยวิต่าง	ๆ 	ส่�ออินเที่อร์ิเน็ต		ส่�อเฉพื่าะกิจัและข้้อมูลต่าง	ๆ 	ท้ี่�ได้จัากชุิมชิน		สัมภาษ์ณ์และข้้อมูลท้ี่�
ได้จัากการิสัมภาษ์ณ์จัะถูุกบันท่ี่กเป็็นไฟู้ล์เส้ยง	และจัดบันท่ี่กเป็็นเอกสาริ	การิสังเกตการิณ์อย่างไม่ม้ส่วินร่ิวิม

การวิิเคราะห์ข์้อมูล
	 ผู้วิิจััยนำาข้้อมูลที่้�ได้จัากการิสัมภาษ์ณ์ผู้ให์้ข้้อมูลห์ลักมาสริุป็ริวิบริวิมค์วิามค์ิดเห์็น	แล้วินำาเสนอ
ตามป็ริะเด็นข้้อค์ำาถุามด้วิยการิสริ้างข้้อสรุิป็

ส่รุปผลการวิิจัยื  
 1. ผลการวิิเคราะห์์
	 	 1.1	 ข้้อมูลที่ั �วิไป็ข้องผู ้ให์้ข้้อมูลห์ลัก	 (Key	 Informants)	 กลุ ่มผู ้ให์้ข้้อมูลห์ลัก	
ม้	2	กลุ่ม	ค์่อ	ค์ณะกริริมการิตลาดใต้โห์นด	โดยการิเลอ่กแบบเจัาะจัง	เป็็นผูท้ี่้�ม้บที่บาที่ห์ลักในการิจััดการิ
การิท่ี่องเท้ี่�ยวิตลาดใต้โห์นด	จัำานวิน	13	ค์น	และ	สมาชิิกในตลาดใต้โห์นด	โดยการิเล่อกแบบเจัาะจัง	เป็็นผู้ท้ี่�
เป็็นสมาชิิกในตลาดใต้โห์นด	มาอย่างน้อย	5	ปี็	จัำานวิน	13	ค์น	
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	 	 1.2	ข้้อมูลเบ่�องต้นข้องตลาดใต้โห์นด	ตลาดใต้โห์นด	ตั�งอยู่ในห์มู่ท้ี่�	4	บ้านจัันนา		ตำาบลดอนที่ริาย		
อำาเภอค์วินข้นุน	จัังห์วิัดพื่ัที่ลุง	บนพื่่�นที่้�ป็ริะมาณ	10	 ไริ่	 ป็ี	 2557	ตลาดใต้โห์นด	 ได้ริ่วิมจััดโค์ริงการิ	
“กินด้	ม้สุข้”	 โดยการิสนับสนุนจัากมูลนิธุิชิ้วิวิิถุ้	 	 (ไบโอไที่ย)	 	 โดยการินำาผักป็ลอดสาริพื่ิษ์	ห์ัตถุกริริม	และ
ผลผลิตจัากที่้องถุิ�นที่้�เป็็นมิตริกับสิ�งแวิดล้อม	โดยนัดแนะกันมาซึ่่�อข้าย	ณ	บ้านนักเข้ย้นห์้องเริย้นส้สันศิลป็ะ	
ใช้ิช่ิ�อว่ิา	“ห์ลาดใต้โห์นด”	ข้องใช้ิข้องกิน	งานศิลป์็พ่ื่�นบ้าน	จััดตลาดทุี่กวัินอาทิี่ตย์	มาตั�งแต่มกริาค์ม	ปี็		2558			
และกลายเป็็น	 “ตลาดส้เข้้ยวิ”	ที่้�ผู้ค์นอยากไป็สัมผัสบริริยากาศการิแสดงวิัฒนธุริริม	 เป็็นตลาดแป็ลกให์ม	่
ที่้�ผู้ค์นให์้ค์วิามนิยมอย่างริวิดเริ็วิ	โดยมแ้นวิค์ิดให์้ชิุมชินท้ี่องถุิ�น	ได้พื่่�งตนเอง	สริ้างค์วิามเข้้มแข็้งที่ั�งการิเป็็น
อยู่	และการิรัิกษ์าธุริริมชิาติ	จุัดเด่นข้องตลาดใต้โห์นด	ท้ี่�แตกต่างจัากตลาดชุิมชินอ่�นๆ	ก็ค่์อ	การิตกแต่งร้ิานค้์า	
และพื่่�นที่้�ข้องตลาดที่้�เน้นใชิ้วิัสดุธุริริมชิาติมาดัดแป็ลงและออกแบบให์้ม้ค์วิามที่ันสมัย	พื่ริ้อมที่ั�งยังให์้
ชิาวิบ้านม้ส่วินริ่วิมในการิค์ิดค์้นภาชินะใส่สินค์้า	 โดยใชิ้วิัสดุธุริริมชิาติในที่้องถุิ�น	ค์วิามพื่ิเศษ์ข้องสินค์้า
ที่้�น้�อ้กห์น่�งอย่าง	ค์่อ	ค์วิามสดให์ม่	ค์วิามสะอาด	 เน้นสินค์้าจัำาพื่วิกอาห์าริ	ข้นมและเค์ริ่�องด่�มเพื่่�อสุข้ภาพื่
	 นอกจัากน้�	 ยังม้การิแสดงที่างศิลป็วิัฒนธุริริม	ม้ห์้องสมุด	มุมพื่ักผ่อน	มุมถุ่ายริูป็ที่้�เป็็นเอกลักษ์ณ์
เฉพื่าะตัวิ	มุมนั�งกินอาห์าริที่่ามกลางแมกไม้อันริ่มริ่�น	ม้	 “มัค์ค์ุเที่ศก์น้อย”	จัิตอาสามาค์อยให์้ข้้อมูลนำา
เที่้�ยวิสำาห์ริับผู้มาเป็็นห์มู่ค์ณะ	จัากจัุดเด่นที่้�เป็็นเอกลักษ์ณ์เห์ล่าน้�	 ที่ำาให์้	 เม่�อวิันอาที่ิตย์ที่้�	 19	มิถุุนายน	
2559	กริมการิค์้าภายใน	กริะที่ริวิงพื่าณิชิย์	 ได้พื่ิจัาริณาให์้	 “ห์ลาดใต้โห์นด”	 เป็็นตลาดต้องชิม	ตาม
โค์ริงการิตลาดชุิมชินเพ่ื่�อธุุริกิจัท้ี่องถิุ�น	ซ่ึ่�งม้วัิตถุุป็ริะสงค์์ในการิกริะตุ้นเศริษ์ฐกิจั	สร้ิางค์วิามเข้้มแข็้งให้์แก่ชุิมชิน	
โดยมุ่งเน้นค์วิามเป็็นเอกลักษ์ณ์พื่าณิชิย์	และอัตลักษ์ณ์ชิุมชิน	 (Commercial	 and	Community	
Identity)	นับเป็็นการิป็ริะกาศถุ่งศักยภาพื่และค์วิามสามาริถุข้องผู้นำาชิุมชิน	สมาชิิกตลาดใต้โห์นด		
และค์ณะกริริมการิข้องตลาดใต้โห์นด	ในการิดำาเนินงาน	ริวิมทัี่�งเป็็นการิป็ริะชิาสัมพัื่นธ์ุการิท่ี่องเท้ี่�ยวิข้องตลาดอ้กด้วิย

 2. ส่รุปผลการวิิจัยื
	 	 2.1	ริูป็แบบการิส่�อสาริในการิจััดการิการิท่ี่องเที่้�ยวิข้องตลาดใต้โห์นด	พื่บวิ่า	ม้ริูป็แบบการิส่�อสาริ	
3	 ริูป็แบบ	ค์่อ	 การิส่�อสาริจัากบนลงล่าง	 (Top-down)	 การิส่�อสาริจัากล่างข้่�นบน	 (Bottom-up)		
และการิส่�อสาริตามแนวินอน	 (Horizontal	 Communication)	 ภายใต้	 4	 สถุานการิณ์	 ดังน้�	
	 	 1)	สถุานการิณ์ด้านการิเตร้ิยมค์วิามพื่ร้ิอมต้อนรัิบนักท่ี่องเท้ี่�ยวิ	ใช้ิรูิป็แบบการิส่�อสาริจัากบนลงล่าง	
เชิ่น	การิส่�อสาริจัากค์ณะกริริมการิตลาดไป็สู่สมาชิิกตลาดใต้โห์นดเป็็นเน่�อห์าด้านนโยบาย	 ริะเบ้ยบ	
ข้้อบังค์ับส่�อป็ริะกอบการิส่�อสาริค์่อบอริ์ดป็ริะชิาสัมพื่ันธุ์	 ส่วินการิส่�อสาริจัากล่างข้่�นบนเป็็นการิ
ส่�อสาริริะห์วิ่างสมาชิิกตลาดใต้โห์นดกับค์ณะกริริมการิตลาด	 เน่�อห์าที่้�ใชิ้เริ่�องการิแต่งกายข้องผู้ข้าย	
การิจััดโซึ่นค์้าข้าย	ค์่าธุริริมเน้ยมแผงข้ายข้อง	 	 การิริักษ์ามาตริฐานอาห์าริ	การิป็ริะชิาสัมพื่ันธุ์กิจักริริม	
การิริักษ์าค์วิามสะอาด	 ใชิ้ส่�อและกิจักริริมโดยการิป็ริะชิุมกลุ่มย่อย	การิป็ริะชิุมค์ณะกริริมการิ	สมุดเย้�ยม	
กล่องรัิบค์วิามคิ์ดเห็์น	สำาห์รัิบรูิป็แบบการิส่�อสาริตามแนวินอนการิส่�อสาริริะห์ว่ิางค์ณะกริริมการิกับสมาชิิกใน
ตลาดใต้โห์นด	และริะห์ว่ิางสมาชิิกตลาดด้วิยกันเองเน่�อห์าท้ี่�นำาเสนอค่์อภูมิปั็ญี่ญี่า	ป็ริะเพื่ณ้	วิิถุ้ช้ิวิิต	เร่ิ�องริาวิในอด้ต	
ค์วิามเป็็นมาข้องตลาดใต้โห์นด	ส่�อและกิจักริริมที่้�ใชิ้ค์่อ	ส่�อบุค์ค์ล	การิพืู่ดค์ุยตัวิต่อตัวิ	มัค์ค์ุเที่ศก์น้อย
	 	 2)	 สถุานการิณ์ด้านการิข้อค์วิามริ่วิมม่อในการิจััดการิที่่องเที่้�ยวิ	ม้	 2	 สถุานการิณ์ย่อยค์่อ	
การิข้อค์วิามริ่วิมมอ่สมาชิิกภายในตลาด	ใชิ้ริูป็แบบการิส่�อสาริจัากบนลงล่าง	เป็็นการิส่�อสาริริะห์วิ่างค์ณะ
กริริมการิกับสมาชิิกในตลาดและชิาวิบ้านในชุิมชิน	เน่�อห์าท้ี่�ใช้ิในการิส่�อสาริค่์อการิจััดริะเบ้ยบตลาด	การิจััดที่ำาข้องท้ี่�ริะล่ก	
กำาห์นดวัินเวิลาการิป็ริะชุิมแนวิป็ฏิิบัติข้องตลาดใต้โห์นด	ส่วินส่�อและกิจักริริมท้ี่�ใช้ิค่์อ	การิป็ริะชุิมสมาชิิกในตลาด	
ห์อกริะจัายข่้าวิและป็�ายผ้า	ในส่วินข้องการิส่�อสาริจัากล่างข่้�นบนเป็็นการิส่�อสาริจัากสมาชิิกในตลาดสู่ค์ณะกริริมการิฯ
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เน่�อห์าที่้�ใชิ้ส่�อสาริค์่อการิริักษ์าค์วิามสะอาด	และการิพื่ัฒนาจัุดถุ่ายภาพื่	ส่�อและกิจักริริมที่้�ใชิ้ค์่อ
สภากาแฟู้การิพืู่ดค์ุยในวิงเห์ล้าและการิใชิ้ส่�อให์ม่ส่วินการิส่�อสาริในริูป็แบบการิส่�อสาริตามแนวินอน
ใชิ้การิส่�อสาริริะห์วิ่างค์ณะกริริมการิตลาดใต้โห์นด	การิส่�อสาริริะห์วิ่างสมาชิิกตลาดใต้โห์นดด้วิยกัน
เองและการิส่�อสาริริะห์วิ่างนักที่่องเที่้�ยวิกับสมาชิิกตลาดใต้โห์นด	 เน่�อห์าที่้�ใชิ้ในการิส่�อสาริค์่อกิจักริริม
ที่ำาบุญี่วิันสาริที่เด่อนสิบ	 เป็็นส่�อในการิส่�อสาริ	และสถุานการิณ์	การิข้อค์วิามริ่วิมม่อกลุ่มองค์์กริภายนอก	
การิส่�อสาริจัากล่างข่้�นบน	เป็็นการิส่�อสาริริะห์ว่ิางสมาชิิกในตลาดกับค์ณะกริริมการิ	เน่�อห์าท้ี่�นำาเสนอค่์อการิ
สร้ิางแบรินด์ให้์กับสินค้์าโดยใช้ิส่�อและกิจักริริมค่์อการิอบริมเชิิงป็ฏิิบัติการิ	“แลถุ่งแก่น	สร้ิางแบรินด์สู่สากล”	
ส่วินการิส่�อสาริตามแนวินอนเป็็นการิส่�อสาริริะห์วิ่างสมาชิิกในตลาดกับกลุ่มแม่บ้านผู้ม้ค์วิามริู้	 	 เน่�อห์าที่้�
ใช้ิส่�อสาริค่์อการิกินการิอยู่	ข้องกินข้้าวิข้องเค์ร่ิ�องใช้ิพ่ื่�นบ้าน	กิจักริริมท้ี่�ใช้ิค่์อ	กิจักริริมเสวินา	เค์ร่ิอข่้าย	กินด้	ม้สุข้
	 	 3)	 สถุานการิณ์ด้านการิป็ริะชิาสัมพื่ันธุ์ตลาดใต้โห์นด	 ใชิ้ริูป็แบบการิส่�อสาริจัากบนลงล่าง	
เป็็นการิส่�อสาริริะห์วิ่างค์ณะกริริมการิกับนักที่่องเที่้�ยวิเน่�อห์าที่้�ใชิ้ส่�อสาริ	 เชิ่น	 เส้นที่างการิเดินที่าง
เข้้าสู่ตลาดใต้โห์นด	การิป็ริะชิาสัมพื่ันธุ์กิจักริริมในตลาดใต้โห์นด	แค์มเป็ญี่	 “amazing	 ไที่ยเที่่”	 ส่�อ
และกิจักริริมที่้�ใชิ้ค์่อป็�ายบอกที่าง	ป็�ายผ้า	ส่�อให์ม่	 (เฟู้ชิบุ�ก	 ไลน์)	 ส่วินการิส่�อสาริจัากล่างข้่�นบน	 เป็็น
การิส่�อสาริริะห์วิ่างสมาชิิกในตลาดข้่�นไป็ห์าค์ณะกริริมการิฯ	 เน่�อห์าที่้�นำาเสนอค์่อเริ่�องริาวิข้อง
ตลาดใต้โห์นด	และข้้อมูลข่้าวิสาริกิจักริริมต่าง	ๆ 	ส่�อและกิจักริริมท้ี่�ใช้ิค่์อส่�อบุค์ค์ลและ	ส่�อให์ม่	(เฟู้ชิบุ�ก	ไลน์)	
ส่วินริูป็แบบการิส่�อสาริตามแนวินอน	 เป็็นการิส่�อสาริริะห์วิ่างนักที่่องเที่้�ยวิกับสมาชิิกในตลาด	 การิส่�อสาริ
ริะห์วิ่างสมาชิิกด้วิยกันเองและการิส่�อสาริริะห์วิ่างนักที่่องเที่้�ยวิกับค์ณะกริริมการิ	 เน่�อห์าที่้�นำาเสนอค์่อ
ผักป็ลอดสาริพิื่ษ์	หั์ตถุกริริม	และผลผลิตจัากท้ี่องถิุ�นท้ี่�เป็็นมิตริกับสิ�งแวิดล้อม	ศิลป็วัิฒนธุริริม	(โนริาห์นังตะลุง	
ดนตร้ิเพ่ื่�อช้ิวิิต	ส่�อท้ี่�ใช้ิในการิส่�อสาริค่์อค์าริาวิานกิจักริริม			“กินด้	ม้สุข้”	การิแสดงพ่ื่�นบ้าน	ค์อนเสิร์ิต	หุ์บเข้าฝนโป็ริยไพื่ริ
	 	 4)	สถุานการิณ์	การิส่�อสาริเพ่ื่�อแก้ปั็ญี่ห์าและอุป็สริริค์ในการิดำาเนินการิจััดการิท่ี่องเท้ี่�ยวิ	รูิป็แบบท้ี่�
ใช้ิเป็็นการิส่�อสาริจัากบนลงล่าง	เพ่ื่�อการิส่�อสาริริะห์ว่ิางค์ณะกริริมการิกับสมาชิิกและนักท่ี่องเท้ี่�ยวิ	เน่�อห์าท้ี่�ใช้ิเต่อนเพ่ื่�อ
จััดการิปั็ญี่ห์าข้ยะมูลฝอยภายในตลาดส่�อท้ี่�ใช้ิค่์อป็�ายเต่อนสำาห์รัิบการิส่�อสาริจัากล่างข่้�นบน	เป็็นการิส่�อสาริ
ริะห์ว่ิางสมาชิิกกับค์ณะกริริมการิ	เน่�อห์าท้ี่�ใช้ิเร่ิ�องท้ี่�จัอดริถุภายนอกตลาด	โดยใช้ิการิป็ริะชุิมค์ณะกริริมการิ	และส่�อบุค์ค์ล
	 	 2.2	การิส่�อสาริแบบม้ส่วินริ่วิมในการิจััดการิที่่องเที่้�ยวิข้องตลาดใต้โห์นด	ผลการิวิิจััยสริุป็วิ่า	
การิส่�อสาริแบบม้ส่วินริ่วิมในการิจััดการิที่่องเที่้�ยวิข้องตลาดใต้โห์นด	 แบ่งออกเป็็น	 3	 ริะดับ	 ได้แก่	
การิส่�อสาริแบบม้ส่วินริ่วิมในฐานะผู้กำาห์นดนโยบาย	 และวิางแผน	การิส่�อสาริแบบม้ส่วินริ่วิมใน
ฐานะผู้ส่งสาริ/ผู้ผลิต/ผู้ริ่วิมผลิต/ผู้ริ่วิมและการิส่�อสาริแบบม้ส่วินริ่วิมในฐานะผู้ริับสาริ/ผู้ใชิ้สาริ	ดังน้�
	 	 1)	การิส่�อสาริแบบม้ส่วินร่ิวิมในฐานะผู้กำาห์นดนโยบาย	และวิางแผน	ได้แก่	ค์ณะกริริมการิตลาดใต้โห์นด	
ซึ่่�งจัะป็ริากฏิให์้เห์็นในการิป็ริะชิุมค์ณะกริริมการิตลาดใต้โห์นด	ม้การิสนที่นาโต้ตอบกันในลักษ์ณะ
ข้องการิป็ริ่กษ์าห์าริ่อกัน	 เพื่่�อเป็ิดโอกาสให์้ค์ณะกริริมการิแต่ละค์นได้ริ่วิมกันวิางแผน	การิกำาห์นด
แนวิที่างในการิดำาเนินงานข้องกิจักริริมต่างๆในตลาดใต้โห์นด	ม้การิแสดงค์วิามค์ิดเห์็นชิ้�แจังเพื่่�อ
ป็ริับป็ริุง	 โดยม้เน่�อห์าเก้�ยวิกับการิกำาห์นดกฎีริะเบ้ยบ	 ข้้อบังค์ับ	มาตริการิต่าง	 ๆ	และการิแบ่งห์น้าที่้�
ตามค์วิามถุนัดข้องแต่ละค์น	เช่ิน	หั์วิห์น้าฝ�ายสิ�งแวิดล้อม	เจ้ัาห์น้าท้ี่�ฝ�ายอาค์าริสถุานท้ี่�	เจ้ัาห์น้าท้ี่�ฝ�ายอาห์าริ	
เจั้าห์น้าที่้�ฝ�ายผัก	ผลไม้	 เห์ริัญี่ญี่ิก	ฝ�ายป็ริะชิาสัมพื่ันธุ์	 เป็็นต้น	ห์ลังจัากนั�นค์ณะกริริมการิตลาดใต้โห์นด
จัะเป็็นผู้แจั้งข้้อมูลไป็ยังสมาชิิกในตลาด	ซึ่่�งจัะออกมาเป็็นค์ำาสั�งด้วิยวิาจัา	และค์ำาสั�งด้วิยลายลักษ์ณ์อักษ์ริ	
โดยม้เป็�าห์มายเพื่่�อสร้ิางค์วิามเข้้าใจัริ่วิมกันริะห์ว่ิางค์ณะกริริมการิตลาดใต้โห์นดกับสมาชิิกตลาดใต้โห์นด
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	 	 2)	 การิส่�อสาริแบบม้ส่วินริ่วิมในฐานะผู้ส่งสาริ	 ผู้ผลิต	 ผู้ริ่วิมผลิต	 ผู้ริ่วิมแสดง	 ได้แก่	
สมาชิิกตลาดใต้โห์นด	ป็ริะกอบด้วิย	พื่่อค์้า	 แม่ค์้า	นักดนตริ้	 มัค์ค์ุเที่ศก์น้อย	 และสมาชิิกในชิุมชินที่้�ริ่วิม
จัำาห์น่ายสินค์้าและบริิการิ	 การิส่�อสาริแบบม้ส่วินริ่วิมในริะดับน้�	 เกิดข้่�นห์ลังจัากการิป็ริะชิุมสมาชิิก
ตลาดใต้โห์นด	ต่อมาสมาชิิกในตลาดต่างให้์ค์วิามร่ิวิมม่อป็ฏิิบัติกิจักริริมต่าง	ๆ 	ข้องตลาดในเร่ิ�องคุ์ณภาพื่สินค้์า
และอาห์าริ	เร่ิ�องการิแต่งกายข้องพ่ื่อค้์าแม่ค้์า	การิม้ส่วินร่ิวิมในการิคิ์ดค้์นภาชินะใส่สินค้์า	การิร่ิวิมกันตกแต่งร้ิาน	
ออกแบบกิจักริริมการิแสดง	จััดเตริ้ยมกิจักริริมป็ริะจัำาป็ี	 และริ่วิมกันบอกเล่าเริ่�องริาวิค์วิามเป็็นมาข้อง
ตลาดใต้โห์นด	ห์ลังจัากนั�นสมาชิิกตลาดใต้โห์นด		ก็ได้ริ่วิมกันป็ฏิิบัติกิจักริริมตามบที่บาที่ห์น้าที่้�ข้องตนเอง	
โดยพื่่อค์้าแม่ค์้าม้ส่วินริ่วิมในการินำาเสนอค์วิามเป็็นพื่่�นบ้านผ่านอาห์าริและข้นม		มัค์คุ์เที่ศก์น้อยเป็็นผู้บอก
เล่าเร่ิ�องริาวิค์วิามเป็็นมาข้องตลาดใต้โห์นด		นักดนตร้ิและนักแสดงพ่ื่�นบ้านก็ร่ิวิมกันถุ่ายที่อดศิลป็วัิฒนธุริริม
ท้ี่�เป็็นเอกลักษ์ณ์ตามท้ี่�ตนเองถุนัด	ห์ลังจัากกิจักริริมสิ�นสุดแล้วิทุี่กฝ�ายก็ได้ม้การิแลกเป็ล้�ยนข้้อมูลข่้าวิสาริร่ิวิมกัน
	 	 3)	 การิส่ �อสาริแบบม้ส่วินริ่วิมในฐานะผู ้ริ ับสาริ	 ผู ้ใชิ้สาริ	 เป็็นริะดับที่้ �ผ ู ้ริ ับสาริ	
ได้แก่สมาชิิกในตลาดใต้โห์นด	ห์น่วิยงานภาค์ริัฐ	 ริวิมถุ่งนักที่่องเที่้�ยวิ	 ได้ให์้ข้้อเสนอแนะ	ติชิมการิ
ดำาเนินงานข้องค์ณะกริริมการิตลาดใต้โห์นด	ผ่านการิป็ริะชิุมสมาชิิกตลาดใต้โห์นด	กล่องริับค์วิามค์ิดเห์็น	
สมุดเย้�ยม	 เฟู้สบุ�ก	 และการิอบริมเชิิงป็ฏิิบัติการิ	 “แลถุ่งแก่น	สริ้างแบรินด์สู่สากล”	 เป็็นส่วินห์น่�งข้อง
การิสริ้างการิม้ส่วินริ่วิม	ที่้�ค์ณะกริริมการิฯต้องการิให์้สมาชิิกในตลาดม้ส่วินริ่วิมในการิติดตามผลการิที่ำา
งาน	ป็ริะเมินผลข้องกิจักริริมที่้�ตลาดจััดข้่�น	 เพื่่�อจัะได้พื่ัฒนากิจักริริม	ห์ริ่อแก้ป็ัญี่ห์า	และป็ริับป็ริุงให์้ด้ข้่�น
	 	 4)	บที่บาที่ที่างการิส่�อสาริข้องผู้นำาในการิจััดการิที่่องเที่้�ยวิข้องตลาดใต้โห์นด	พื่บวิ่า	บที่
บาที่การิส่�อสาริข้องผู้นำาตลาดใต้โห์นดในการิจััดการิการิที่่องเที่้�ยวิ	ป็ริะกอบด้วิย	 5	บที่บาที่	ดังน้�
	 	 	 (1)	บที่บาที่การิถุ่ายที่อดแนวิค์ิดให์ม่	 พื่บวิ่า	 ค์ณะกริริมการิตลาดใต้โห์นดม้
บที่บาที่ในการิถุ่ายที่อดแนวิค์ิดให์ม่	 	 เผยแพื่ริ่ค์วิามริู้	 ตลอดจันการิชิักจัูงให์้บุค์ค์ลในที่้องถุิ�นยอมริับใน
เริ่�องแนวิค์ิดตลาดส้เข้้ยวิ	ด้วิยการิส่�อสาริเฉพื่าะตัวิที่้�เป็็นกันเอง	พืู่ดโน้มน้าวิจัูงใจัชิาวิบ้านให์้นำา
ผักป็ลอดสาริพื่ิษ์	ห์ัตถุกริริม	และผลผลิตในที่้องถุิ�นมาริ่วิมข้ายในตลาดใต้โห์นด	 ใชิ้การิส่�อสาริริะห์วิ่าง
บุค์ค์ลพืู่ดค์ุยแลกเป็ล้�ยนค์วิามค์ิดเห์็นกับค์ณะกริริมการิตลาดใต้โห์นดจันได้แนวิป็ฏิิบัติสำาห์ริับการิจััดการิ
ท่ี่องเท้ี่�ยวิท้ี่�ค์ริอบค์ลุมทัี่�งด้านการิบริิห์าริจััดการิ	ด้านเศริษ์ฐกิจั	ด้านสังค์ม	ด้านสิ�งแวิดล้อม	และด้านการิบริิการิ			
	 	 	 (2)		บที่บาที่การิป็ริะสานงานในการิจััดการิท่ี่องเท้ี่�ยวิ	พื่บว่ิา	ค์ณะกริริมการิตลาดใต้โห์นด
ม้บที่บาที่ในการิเชิิญี่ชิวินสมาชิิกในตลาดป็ริะกอบด้วิย	พ่ื่อค้์า	แม่ค้์า		นักดนตร้ิ	นักแสดงพ่ื่�นบ้าน	ให้์มาป็ริะชุิม
ห์าริ่อริ่วิมกันเพื่่�อสริ้างค์วิามเข้้าใจั	และข้อค์วิามริ่วิมม่อในการิชิ่วิยต้อนริับนักที่่องเที่้�ยวิ	ป็ริะสานงานกับ
ผู้ให์ญ่ี่บ้านให้์เชิิญี่กลุ่มแม่บ้านในชุิมชินให้์บอกต่อ	ๆ 	กัน	เพ่ื่�อให้์เข้้ามาข้ายข้องในตลาดและม้การิป็ริะสานค์วิามร่ิวิมม่อกับ
กลุ่มพัื่นธุมิตริภายนอกท้ี่�ให้์การิสนับสนุน	ได้แก่		มูลนิธิุช้ิวิวิิถุ้	(ไบโอไที่ย)			และการิท่ี่องเท้ี่�ยวิแห่์งป็ริะเที่ศไที่ยอ้กด้วิย
	 	 	 (3)	บที่บาที่การิป็ริะชิาสัมพื่ันธุ์ตลาดใต้โห์นด	พื่บวิ่า	ค์ณะกริริมการิตลาดใต้โห์นด
ม้บที่บาที่ในการิป็ริะชิาสัมพื่ันธุ์ตลาดใต้โห์นด	ด้วิยการิใชิ้วิิธุ้การิบอกป็ากต่อป็ากพืู่ดแนะนำาตลาดกับ
นักที่่องเที่้�ยวิโดยตริงเพื่่�อถุ่ายที่อดให์้นักที่่องเที่้�ยวิได้ริับริู้	 แนวิค์ิด	 	ภูมิป็ัญี่ญี่าที่้องถุิ�น	 วิิถุ้ชิ้วิิต	ที่ั�งที่างด้าน
อาห์าริและศิลป็วิัฒธุริริมป็ริะเพื่ณ้	อัตลักษ์ณ์ข้องชิุมชินและเอกลักษ์ณ์พื่่�นถุิ�น	ค์ณะกริริมการิ	เป็็นผู้คิ์ดริิเริิ�ม
กิจักริริมป็ริะชิาสัมพื่ันธุ์เพื่่�อส่งเสริิมการิที่่องเที่้�ยวิ		ด้วิยการิพืู่ดค์ุยกลุ่มย่อย	ป็ริะชิุมวิางแผนการิจััดกิจักริริม
ต่าง	 ๆ	 เพื่่�อเล่อกใชิ้ส่�อและเริ่�องริาวิที่้�น่าสนใจั	 เชิ่น	การิอบริมมัค์ค์ุเที่ศก์น้อย	ค์าริาวิานผักป็ลอดภัย	
นอกจัากน้�ยังที่ำาห์น้าท้ี่�เป็็นผู้สร้ิางสริริค์์		ออกแบบเน่�อห์า	ข้้อค์วิามศิลป์็เพ่ื่�อการิป็ริะชิาสัมพัื่นธ์ุในงานเที่ศกาลต่าง	ๆ 	
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	 	 	 (4)	บที่บาที่การิส่�อสาริในการิบริิการินักที่่องเที่้�ยวิ	พื่บวิ่า	ค์ณะกริริมการิตลาดใต้โห์นด	
ม้บที่บาที่ในการิดูแลต้อนริับนักที่่องเที่้�ยวิและผู้สนใจัดูงาน	 ด้วิยการิเป็็นวิิที่ยากริบริริยายให์้
ค์วิามริู้แก่ผู้สนใจัศ่กษ์าดูงาน	ม้แผ่นพื่ับแนะนำาป็ริะวิัติค์วิามเป็็นมาและแนวิค์ิดข้องตลาดใต้โห์นด		
จัากนั�นค์ณะกริริมการิ	จัะบริริยายเล่าเริ่�องริาวิข้องตลาดให์้ค์ณะผู้สนใจัฟู้ัง	พืู่ดค์ุยกันแบบตัวิต่อตัวิ	
กล่าวิทัี่กที่ายและเชิิญี่เข้้ามาชิมห้์องสมุดและเชิิญี่นั�งพัื่กได้ตามอัธุยาศัยบางค์รัิ�งแม้ค์ณะกริริมการิจัะไม่ได้ให้์
การิต้อนริับนักที่่องเท้ี่�ยวิโดยตริงแต่ก็ม้ค์ณะกริริมการิฯบางส่วินที่้�เข้้ามาดูแลนักที่่องเที่้�ยวิ
	 	 	 (5)	บที่บาที่การิให์้ค์ำาป็ริ่กษ์าและชิ่วิยแก้ไข้ป็ัญี่ห์า	 ผลการิวิิจััย	พื่บวิ่า	 เม่�อตลาดม้
ป็ัญี่ห์าเริ่�องค์ุณภาพื่อาห์าริ	ป็ัญี่ห์าที่้�จัอดริถุไม่เพื่้ยงพื่อป็ัญี่ห์าข้ยะมูลฝอย	ค์ณะกริริมการิได้ใชิ้การิ
ป็ริะชิุมค์ณะกริริมการิและการิป็ริะชิุมสมาชิิก	ซึ่่�งบางป็ริะเด็นม้ผู้เห์็นด้วิยและไม่เห์็นด้วิย	จั่งอาจัที่ำาให์้เกิด
ค์วิามข้ัดแย้งต่อผู้ที่้�เป็็นเส้ยงส่วินน้อยได้	โดยค์ณะกริริมการิฯจัะเข้้าไป็เป็็นผู้ตัดสิน	บางค์ริั�งก็พืู่ดค์ุยอธุิบาย
ถุ่งห์ลักข้องป็ริะชิามติและห์ากผูไ้ม่เห์็นด้วิยและยังม้ข้้อสงสัย	ค์ณะกริริมการิฯ	ก็จัะเข้้าไป็ค์ุยเป็็นการิส่วินตัวิ	
ซึ่่�งพื่บวิ่า	 การิพืู่ดค์ุยม้ลักษ์ณะเป็็นกันเอง	ป็ริะน้ป็ริะนอมให์้ย่ดห์ลักเพื่่�อส่วินริวิมที่ำาให์้ผู้ที่้�ไม่เห์็นด้วิย
เกิดค์วิามเข้้าใจัและค์ลายข้้อขั้ดแย้งออกไป็ได้	จันสมาชิิกเข้้าใจัแล้วิร่ิวิมสนับสนุนร่ิวิมคิ์ด	ร่ิวิมที่ำา	จ่ังอาจักล่าวิได้ว่ิา	
การิส่�อสาริได้เข้้าไป็ม้ส่วินช่ิวิยลดและข้จััดปั็ญี่ห์าค์วิามขั้ดแย้งท้ี่�เกิดข่้�นในตลาดใต้โห์นดได้อย่างม้ป็ริะสิที่ธิุภาพื่

การอภิปรายืผล
 1. รูปแบบการส่ื�อส่ารในการจัดการการที่่องเที่่�ยืวิของต่ลาดใต่้โห์นด   
	 	 ริูป็แบบการิส่�อสาริในการิจััดการิการิที่่องเที่้�ยวิข้องตลาดใต้โห์นดในสถุานการิณ์การิเตริ้ยมค์วิาม
พื่ริ้อมต้อนริับนักที่่องเที่้�ยวิ	การิข้อค์วิามริ่วิมม่อในการิจััดการิที่่องเที่้�ยวิ	การิป็ริะชิาสัมพื่ันธุ์ตลาดใต้โห์นด	
และการิส่�อสาริเพื่่�อแก้ป็ัญี่ห์าและอุป็สริริค์ในการิดำาเนินการิจััดการิที่่องเที่้�ยวิ	ป็ริะกอบด้วิยการิส่�อสาริ	 	 3		
ริปู็แบบ	ตามทิี่ศที่างการิไห์ลข้องข่้าวิสาริ	ได้แก่		(1)	การิส่�อสาริจัากบนลงลา่ง	เน้นการิส่�อสาริข้องค์ณะกริริม
การิตลาดใต้โห์นดสู่สมาชิิกตลาดใต้โห์นด		โดยการิป็ริะชุิม	ห์อกริะจัายข่้าวิ	ป็�ายป็ริะชิาสัมพัื่นธ์ุ		ป็�ายบอกที่าง		
บอริ์ดป็ริะชิาสัมพื่ันธุ์	และเฟู้ซึ่บุ�ก			(2)	การิส่�อสาริจัากล่างข้่�นบน		เป็็นการิส่�อสาริจัากสมาชิิกตลาดใต้โห์นด
สู่ค์ณะกริริมการิตลาดใต้โห์นด		โดยใชิ้ส่�อบุค์ค์ล		การิป็ริะชิุมกลุม่ย่อย		การิอบริมเชิิงป็ฏิิบัติการิ	สภากาแฟู้			
การิพืู่ดค์ุยในวิงเห์ล้า	เฟู้ซึ่บุ�ก	ไลน์	สมุดเย้�ยม	และกล่องริับค์วิามค์ิดเห์็น		(3)	การิส่�อสาริตามแนวินอน	เป็็น
การิส่�อสาริริะห์วิ่างค์ณะกริริมการิตลาดใต้โห์นด	การิส่�อสาริริะห์วิ่างสมาชิิกตลาดใต้โห์นดด้วิยกันเองและ
การิส่�อสาริริะห์ว่ิางนักท่ี่องเท้ี่�ยวิกับสมาชิิกตลาดใต้โห์นด	โดยใช้ิ	ส่�อบุค์ค์ล			มัค์คุ์เที่ศก์น้อย		ค์าริาวิานกิจักริริม		
กิจักริริมที่ำาบุญี่วิันสาริที่เด่อนสิบ	กิจักริริมสานเสวินา	ค์อนเสิริ์ต	 และ	 เฟู้ซึ่บุ�ก	 เน่�องจัากค์ณะกริริมการิ
ตลาดใต้โห์นดและสมาชิิกตลาดใต้โห์นดล้วินแต่อยู่ในชิุมชินเด้ยวิกัน	ห์ากพื่ิจัาริณาในแง่ข้องค์ุณลักษ์ณะ
การิส่�อสาริชุิมชินจัะเห์็นได้วิ่าริูป็แบบการิส่�อสาริสอดค์ล้องกับ	กาญี่จันา		แก้วิเที่พื่	และค์ณะ		(2543,	น.	84)	
อธิุบายไว้ิว่ิา	การิส่�อสาริชุิมชิน	เป็็นการิส่�อสาริแบบสองที่าง	ท้ี่�ผู้ส่งสาริ	และผู้รัิบสาริสามาริถุม้ป็ฏิิกิริิยาโต้ตอบ	
กันอยู่ตลอดเวิลา	ทัี่�งในลักษ์ณะเป็็นที่างการิ	และไม่เป็็นที่างการิก็ได้	ลักษ์ณะการิส่�อสาริสองที่างที่ำาให้์สถุานะข้อง
ผู้ส่งสาริ	และผู้รัิบสาริไม่ตายตัวิ	ม้การิผลัดเป็ล้�ยนบที่บาที่ตลอดเวิลา	ทิี่ศที่างการิไห์ลข้องข่้าวิสาริ	ม้ทิี่ศที่างท้ี่�ห์ลากห์ลาย	
จัากทีุ่กที่ิศที่าง	ที่ั�งจัากบนลงล่าง	ล่างสู่บน	และแบบแนวินอน	ดังนั�น	ข้่าวิสาริจั่งอาจัจัะไห์ลจัากนักวิางแผน
พื่ัฒนาไป็สู่สมาชิิกในชิุมชิน	จัากส่�อมวิลชินไป็ยังผู้ริับสาริในชินบที่	ในเวิลาเด้ยวิกัน	สมาชิิกในชิุมชินก็อาจั
จัะส่งข้่าวิสาริไป็ยังเจ้ัาห์น้าที่้�รัิฐ	ห์ริอ่การิแลกเป็ล้�ยนติดต่อข่้าวิสาริริะห์วิ่างกลุ่มสมาชิิกในชิุมชินด้วิยกัน	ซึ่่�ง
สอดค์ล้องกับแนวิที่างป็ฏิิบัติท้ี่�เริิ�มคุ้์นเค์ยกันในวิงการิพัื่ฒนาชุิมชินข้องไที่ยปั็จัจุับัน	ได้แก่	การิสร้ิางเค์ร่ิอข่้ายชุิมชิน	
และการิศ่กษ์าดูงานจัากกลุ่มสมาชิิกในชุิมชินด้วิยกันเอง	และสอดค์ล้องกับ		เณริิศา	ชัิยศุภมงค์ลลาภ		(2552,	บที่คั์ดย่อ)				
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พื่บว่ิา		ริูป็แบบการิส่�อสาริที่้�ใช้ิในการิจััดการิที่่องเท้ี่�ยวิม้การิพื่ัฒนาข้่�นตามริะยะเวิลาในการิเป็ิดดำาเนินการิ
ข้องตลาดนำ�ายามเย็น	อัมพื่วิา	ป็ริะกอบไป็ด้วิย	1)	การิล้อมวิงห์าร่ิอค้์นห์าเร่ิ�องริาวิข้องชุิมชิน	ใช้ิวิิธุ้ลงพ่ื่�นท้ี่�พูื่ดคุ์ย	
สริ้างค์วิามค์ุ้นเค์ยกับสมาชิิกในชิุมชิน	 ริวิมไป็ถุ่งจััดการิป็ริะชิุมริ่วิมกับค์นในชิุมชิน	2)	 การิป็ริ่กษ์า
ห์าริ่อเพื่่�อสริ้างสถุานที่้�ที่่องเที่้�ยวิแห์่งให์ม่	 ใชิ้วิิธุ้การิส่�อสาริที่้�เน้นการิจััดป็ริะชิุม	และการิที่ำาเวิที่้ป็ริะชิาค์ม	
3)	บริิห์าริกิจักริริมการิส่�อสาริผ่าน	 “วิิถุ้ชิ้วิิตจัริิง”	 โดยใชิ้การิพืู่ด	การิป็ริะชิุมริ่วิมกับชิาวิบ้านในชิุมชิน	
และการิส่�อสาริผ่านส่�อมวิลชิน
 2. การส่ื�อส่ารแบบม่ส่่วินร่วิมในการจัดการที่่องเที่่�ยืวิของต่ลาดใต่้โห์นด  
  การิส่�อสาริแบบม้ส่วินร่ิวิมในการิจััดการิท่ี่องเท้ี่�ยวิข้องตลาดใต้โห์นด	ม้	3	ริะดับ	ค่์อ			(1)	การิส่�อสาริ
แบบม้ส่วินร่ิวิมในฐานะผู้กำาห์นดนโยบาย	และวิางแผน		ได้แก่			ค์ณะกริริมการิตลาดใต้โห์นด		(2)	การิส่�อสาริแบบ
ม้ส่วินร่ิวิมในฐานะผู้ส่งสาริ	ผู้ผลิต	ผู้ร่ิวิมผลิต	ผู้ร่ิวิมแสดง		ได้แก่		สมาชิิกตลาดใต้โห์นด	ม้ทัี่�งผู้ค้์าข้าย		ผู้ร่ิวิมจััดกิจักริริม	
สมาชิิกในชุิมชินท้ี่�ร่ิวิมจัำาห์น่ายสินค้์าและบริิการิ		และ	(3)	การิส่�อสาริแบบม้ส่วินร่ิวิมในฐานะผู้รัิบสาริ	ผู้ใช้ิสาริ	
ได้แก่	สมาชิิกในตลาดใต้โห์นด	ห์น่วิยงานภาค์รัิฐ		ริวิมทัี่�งนักท่ี่องเท้ี่�ยวิในการิให้์ข้้อเสนอแนะ	ติชิมการิดำาเนินงาน		
	 	 	 2.1	 การิส่�อสาริแบบม้ส่วินริ่วิมในฐานะผู้วิางแผนและกำาห์นดนโยบายค์ณะ
กริริมการิตลาดใต้โห์นดเป็็นผู้ที่้�เป็็นเจั้าข้องแนวิค์ิดการิจััดตั�งตลาดใต้โห์นดแต่ละค์นได้ผ่าน
การิเล่อกตั�งในการิป็ริะชิุมค์ณะกริริมการิตลาดใต้โห์นดโดยม้ตำาแห์น่งผู้จััดการิตลาดที่้�ป็ริ่กษ์า		
ห์ัวิห์น้าฝ�ายสิ�งแวิดล้อม	ห์ัวิห์น้าฝ�ายอาค์าริสถุานที่้�	 เจั้าห์น้าที่้�ฝ�ายอาค์าริสถุานที่้�	 เจั้าห์น้าที่้�ฝ�ายอาห์าริ	
เลข้านุการิ	เจั้าห์น้าที่้�ฝ�ายผัก	ผลไม้	เห์ริัญี่ญี่ิก		และฝ�ายป็ริะชิาสัมพื่ันธุ์		ในส่วินน้�ม้ถุ่อวิ่าเป็็นผู้บริิห์าริจััดการิ
ตลาดทัี่�ง	13	ค์น	จัากสมาชิิกตลาดใต้โห์นดป็ริะมาณ	150	ค์น	การิส่�อสาริแบบม้ส่วินร่ิวิมในริะดับน้�	ค์ณะกริริมการิ
ตลาดใต้โห์นดเป็็นผู้ส่งสาริไป็ยังสมาชิิกในตลาด	โดยการิใช้ิส่�อท้ี่�ห์ลากห์ลาย		เช่ิน	การิป็ริะชุิม	การิบอกป็ากต่อป็าก	
โที่ริศัพื่ที่์ม่อถุ่อ	บอริ์ดป็ริะชิาสัมพื่ันธุ์	 ห์ริ่อกิจักริริมป็ริะจัำาป็ี	 	 ค์ณะกริริมการิทีุ่กค์นในตลาดม้ส่วินริ่วิมกัน		
วิางแผน	ออกกฎีริะเบ้ยบและเง่�อนไข้ต่าง	 ๆ	 เพื่่�อให์้สมาชิิกในตลาดและนักที่่องเที่้�ยวิได้ป็ฏิิบัติตามผ่าน
การิอภิป็ริาย	แล้วินำาเสนอแนวิค์วิามริู้ให์ม่	 ๆ	 ให์้สมาชิิกในตลาดใต้โห์นดริับที่ริาบและนำาไป็ป็ฏิิบัติริ่วิมกัน	
	 	 	 2.2	 การิส่�อสาริแบบม้ส่วินริ่วิมในฐานะผู้ส่งสาริ	ผู้ผลิต	 ผู้ริ่วิมผลิต	ผู้ริ่วิมแสดง	
สมาชิิกในตลาดใต้โห์นด		ป็ริะกอบด้วิย	พ่ื่อค้์า	แม่ค้์า	นักแสดงพ่ื่�นบ้าน	นักดนตร้ิ	มัค์คุ์เที่ศก์น้อย	ม้จัำานวินป็ริะมาณ	
150	ค์น	ใช้ิการิป็ริะชิุมสมาชิิกตลาดใต้โห์นด		การิที่ำากิจักริริมป็ริะจัำาปี็ต่าง	ๆ 	ข้องตลาดที่้�ต่างก็ม้การิหั์นห์น้า
เข้้าห์ากัน	พูื่ดจัากัน	เพ่ื่�อที่ำาค์วิามเข้้าใจักันได้ตลอด		ซ่ึ่�งห์ากม้ข้้อสงสัยห์ร่ิอปั็ญี่ห์าในการิป็ฏิิบัติก็สามาริถุแจ้ังกลับ
ต่อค์ณะกริริมการิ	ห์ร่ิอสมาชิิกค์นอ่�น	ๆ 	เพ่ื่�อห์าที่างช่ิวิยกันแก้ปั็ญี่ห์า	เพ่ื่�อให้์สามาริถุนำาไป็ป็ฏิิบัติใช้ิได้อย่างเห์มาะสม	
เน้นการิถุ่ายที่อดข้้อมูล	มุมมองและข้้อเสนอแนะ	ที่ำาให้์ได้ป็ริะสบการิณ์ให์ม่	ๆ 	ริวิมถุ่งพัื่ฒนาป็ริะสบการิณ์ร่ิวิมกัน	
	 	 	 2.3	การิส่�อสาริแบบม้ส่วินริ่วิมในฐานะผู้ริับสาริ	ผู้ใชิ้สาริ	 สมาชิิกในตลาดใต้โห์นด			
ห์น่วิยงานภาค์ริัฐ	 	 ริวิมที่ั�งนักที่่องเที่้�ยวิในการิให์้ข้้อเสนอแนะ	ติชิมการิดำาเนินงานผ่านกล่องริับ
ค์วิามค์ิดเห์็น	 สมุดเย้�ยมและเฟู้ซึ่บุ�ก	 ส่วินสมาชิิกตลาดใต้โห์นดได้เข้้าริ่วิมการิป็ริะชิุมสมาชิิก
ตลาดใต้โห์นด	 เพื่่�อริ่วิมตัดสินใจัในการิวิางแผนงานที่ำากิจักริริมต่าง	 ๆ	ที่้�เห์มาะสมกับทีุ่กค์นในตลาดและ
สอดค์ล้องกับสภาพื่สังค์มข้องชุิมชิน	แต่มิได้ม้ส่วินริ่วิมในการิกำาห์นดห์ริ่อเล่อกป็ริะเด็นการิส่�อสาริ	สมาชิิก
ในตลาดยังค์งม้ฐานะเป็็นเพื่้ยงผู้ริับสาริแต่เพื่้ยงอย่างเด้ยวิ	 ในการิส่�อสาริชิุมชินนั�น	กริะบวินการิส่�อสาริ
แบบม้ส่วินริ่วิมจัะต้องป็ริะกอบด้วิยเป็�าห์มายข้องการิเข้้าริ่วิมกิจักริริมต่าง	 ๆ	ที่้�เน้นการิที่ำาค์วิามเข้้าใจั
ร่ิวิมกันข้องทุี่กฝ�าย	ข้้อมูลข่้าวิสาริม้การิไห์ลสองทิี่ศที่างในแนวิริะนาบทุี่กฝ�ายม้โอกาสเท่ี่าเท้ี่ยมกันในการิเป็็น
ผู้ส่งสาริผู้รัิบสาริ	ไม่ว่ิาจัะเป็็น	การิม้ส่วินร่ิวิมในฐานะผู้วิางแผนและกำาห์นดนโยบาย		การิม้ส่วินร่ิวิมในฐานะผู้ส่งสาริ	
ผู้ผลิต	ผู้ร่ิวิมผลิต	ผู้ร่ิวิมแสดง	และการิม้ส่วินร่ิวิมในฐานะผู้รัิบสาริ	ผู้ใช้ิสาริ	สอดค์ล้องกับ	กาญี่จันา		แก้วิเที่พื่	
และค์ณะ	(2543,	น.	104)	ที่้�อธุิบายวิ่า	การิม้ส่วินริ่วิม	ในการิส่�อสาริข้องชิุมชินนั�นกริะที่ำาได้		3	ริะดับ		ดังน้�
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	 	 	 1)	การิม้ส่วินร่ิวิมในฐานะผู้รัิบสาริ/ผู้ใช้ิสาริ	เป็็นขั้�นตอนข้องการิม้ส่วินร่ิวิมในริะดับล่างท้ี่�สุด	กล่าวิค่์อ	ใน
กริะบวินการิส่�อสาริตั�งแต่ต้นยังอยู่ในการิกำาห์นดข้องผู้ส่งสาริ	ไม่ว่ิาจัะเป็็นการิเล่อกป็ริะเด็นเน่�อห์า	การิเล่อกวิิธุ้การินำาเสนอ	
ไป็จันกริะทัี่�งการิเล่อกช่ิองที่างส่�อท้ี่�จัะใช้ิเผยแพื่ร่ิ	และผู้รัิบสาริก็ยังค์งม้ฐานะเป็็นเพ้ื่ยงผู้รัิบสาริแต่เพ้ื่ยงอย่างเด้ยวิ
		 	 	 2)	การิม้ส่วินร่ิวิมในฐานะผู้ส่ง/ผู้ผลิต/ผู้ร่ิวิมผลิต/ผู้ร่ิวิมแสดง	เป็็นขั้�นตอนการิม้ส่วินร่ิวิมใน
ริะดับท้ี่�สูงข่้�นมาและจัำาเป็็นต้องสร้ิางเง่�อนไข้ให์ม่	ๆ 	เพิื่�มเติมห์ร่ิอต้องม้การิป็ฏิิรูิป็เป็ล้�ยนแป็ลงโค์ริงสร้ิางเก่า	ๆ 	ท้ี่�ม้อยู่	
		 	 	 3)	การิม้ส่วินร่ิวิมในฐานะผู้วิางแผนและกำาห์นดนโยบาย	การิม้ส่วินร่ิวิมในฐานะผู้วิางแผนและ
กำาห์นดนโยบายนั�น	ถุ่อว่ิาเป็็นรูิป็แบบสูงสุดข้องการิม้ส่วินร่ิวิม	และสังเกตเห็์นว่ิา	ยิ�งริะดับข้องการิม้ส่วินร่ิวิมสูงข่้�นมากเท่ี่าใด	
สัดส่วินข้องชุิมชินท้ี่�จัะเข้้ามาม้ส่วินร่ิวิมได้ก็จัะเล็กลง	กล่าวิค่์อ	ในริะดับข้องผู้รัิบสาริ	ค์นในชุิมชินทุี่กค์นสามาริถุม้ส่วินร่ิวิม
ได้	แต่เม่�อข่้�นมาถุ่งขั้�นการิผลิต	ก็อาจัจัะม้ค์นบางกลุ่มในชุิมชินเท่ี่านั�นท้ี่�จัะเข้้ามาม้ส่วินร่ิวิม	จันกริะทัี่�งถุ่งขั้�นตอนสุดท้ี่ายค่์อ	
ริะดับการิวิางแผนและนโยบายน้�	ก็ค์งม้ตัวิแที่นบางค์นเท่ี่านั�นจัากชุิมชินท้ี่�จัะเข้้ามาดำาเนินกิจักริริมในริะดับน้�
 3. บที่บาที่ที่างการส่ื�อส่ารของผู้นำาในการจัดการที่่องเที่่�ยืวิของต่ลาดใต่้โห์นด 
	 	 พื่บว่ิา		ผู้นำาม้บที่บาที่ที่างการิส่�อสาริ	ค่์อ	การิถุ่ายที่อดแนวิคิ์ดให์ม่	การิป็ริะสานงานในการิจััดการิท่ี่องเท้ี่�ยวิ					
การิป็ริะชิาสัมพัื่นธ์ุตลาดใต้โห์นด	การิส่�อสาริในการิบริิการินักท่ี่องเท้ี่�ยวิ	การิให้์ค์ำาป็ร่ิกษ์าและช่ิวิยแก้ไข้ปั็ญี่ห์า	
การิถุ่ายที่อดแนวิค์ิดให์ม่	 	ม้การิเชิิญี่ชิวินชิาวิบ้านให์้มาริ่วิมที่ำากิจักริริมในตลาดใต้โห์นด	 และริิเริิ�มแนวิ
ป็ฏิิบัติสำาห์ริับการิจััดการิที่่องเท้ี่�ยวิที่ั�งด้านการิบริหิ์าริจััดการิ	 	ด้านเศริษ์ฐกิจั	 	ด้านสังค์ม		 ด้านสิ�งแวิดล้อม	
ด้านการิบริิการิและค์วิามป็ลอดภัย	 เชิ่น	ม้กฎีริะเบ้ยบตลาดที่้�ชิัดเจัน	 เน้นกิจักริริมที่้�สะที่้อนอัตลักษ์ณ์ที่้�
โดดเด่นข้องชิุมชิน	 ใชิ้วิัตถุุดิบที่้องถุิ�นในการินำาเสนอสินค์้า	 	 ใชิ้วิัสดุย่อยสลายง่าย	 วิัตถุุดิบจัากธุริริมชิาติ	
ลดการิใชิ้พื่ลาสติกและโฟู้ม	การิป็ริะสานงานในการิจััดการิที่่องเที่้�ยวิได้เชิิญี่ชิวินสมาชิิกในตลาดป็ริะกอบ
ด้วิย	พื่่อค์้า	แม่ค์้า		นักดนตริ้	นักแสดงพื่่�นบ้าน	มาป็ริะชิุมห์าริ่อริ่วิมกัน	และข้อค์วิามริ่วิมม่อในการิต้อนริับ
นักที่่องเท้ี่�ยวิ	ที่ั�งน้�ค์ณะกริริมการิฯยังได้ป็ริะสานงานไป็ยังเค์ริ่อข้่ายพื่่อค้์า	แม่ค้์า	และผู้ท้ี่�ม้ฝีม่อด้านอาห์าริ	
มาข้ายอาห์าริพื่่�นบ้าน	ม้การิป็ริะสานค์วิามริ่วิมม่อกับกลุ่มพื่ันธุมิตริที่้�ให์้การิสนับสนุน	 ได้แก่	มูลนิธุิชิ้วิวิิถุ้	
(ไบโอไที่ย)	 โดยการินำาผักป็ลอดสาริพื่ิษ์	ห์ัตถุกริริม	และผลผลิตที่้�เป็็นมิตริกับสิ�งแวิดล้อมมาข้ายในตลาด	
และป็ริะสานงานกับโริงเริย้นในชิุมชินเพื่่�อค์้นห์ามัค์คุ์เที่ศก์น้อย	ด้านการิป็ริะชิาสัมพื่ันธุ์ตลาดใต้โห์นด	เป็็น
การิพูื่ดแนะนำาตลาดกับนักท่ี่องเท้ี่�ยวิ	ออกแบบกิจักริริมป็ริะชิาสัมพัื่นธ์ุเพ่ื่�อส่งเสริิมการิท่ี่องเท้ี่�ยวิ		ทัี่�งยังที่ำาห์น้าท้ี่�
เป็็นผู้สร้ิางสริริค์์	ออกแบบ	ข้้อค์วิามศิลป์็เพ่ื่�อการิป็ริะชิาสัมพัื่นธ์ุงานเที่ศกาลต่าง	ๆ 	และให้์สัมภาษ์ณ์ส่�อมวิลชิน	
ที่ั�งยังเป็็นผู้ค์ัดสริริเน่�อห์า	ภาพื่ถุ่าย	และเข้้ยนข้้อค์วิามป็ริะชิาสัมพื่ันธุ์สำาห์ริับการิป็ริะชิาสัมพื่ันธุ์ผ่าน
เฟู้ซึ่บุ�กข้องตลาดใต้โห์นด	การิส่�อสาริในการิบริิการินักท่ี่องเท้ี่�ยวิ	ม้การิดูแลผู้มาเย่อนและนักท่ี่องเท้ี่�ยวิ	โดยการิ
จััดวิิที่ยากริบริริยายให้์ค์วิามรู้ิแก่ผู้สนใจัศ่กษ์าดูงาน	บอกเล่าป็ริะวัิติค์วิามเป็็นมาข้องตลาดใต้โห์นด	จัากนั�น
ก็แนะนำาริ้านค์้าที่้�เป็็นจัุดเด่นข้องตลาด		และการิให้์ค์ำาป็ริ่กษ์าและชิ่วิยแก้ไข้ป็ัญี่ห์า	เม่�อตลาดม้ป็ัญี่ห์าเริ่�อง
คุ์ณภาพื่อาห์าริ	ค์ณะกริริมการิใช้ิวิิธุ้การิสาธิุตและการิสอนการิที่ำาอาห์าริพ่ื่�นบ้าน	เม่�อม้ปั็ญี่ห์าท้ี่�จัอดริถุไม่เพ้ื่ยงพื่อ	
ก็จัะเป็ิดโอกาสให์้เจั้าข้องพื่่�นที่้�ริอบ	ๆ	ตลาดใต้โห์นด	 ได้ป็ริ่กษ์าห์าริ่อกัน	 เข้้าไป็ค์ุยเป็็นการิส่วินตัวิ	
โดยย่ดห์ลักป็ริะน้ป็ริะนอม	สอดค์ล้องกับ	จัันที่ริ์ที่ิพื่ย์	ป็าละนันที่์	(	2545	อ้างถุ่งใน	เณริิศา		ชิัยศุภมงค์ลลาภ	
2552,	น.50)		ท้ี่�อธิุบายว่ิาบที่บาที่ที่างการิส่�อสาริข้องผู้นำาชุิมชิน	ค่์อ		การิกริะจัายข่้าวิสาริในชุิมชิน	การินำาเสนอ
ปั็ญี่ห์าและการิแก้ไข้ปั็ญี่ห์าข้องชุิมชิน	การิชัิกจูังให้์ป็ริะชิาชินม้ส่วินร่ิวิม	การิสอบถุามค์วิามคิ์ดเห็์นข้องป็ริะชิาชิน	
การิป็ริะสานงานกับห์น่วิยงานภายนอก	และสอดค์ล้องกับ	พื่ริริัตน์	 	 ที่องเลิศ	 (2556,	บที่ค์ัดย่อ)	พื่บวิ่า	
บที่บาที่ที่างการิส่�อสาริข้องค์ณะที่ำางานมูลนิธุิโค์ริงการิห์ลวิงและค์ณะที่ำางานสถุาน้เกษ์ตริห์ลวิงอ่างข้างใน
การิจััดการิที่่องเที่้�ยวิข้องสถุาน้ห์ลวิงอ่างข้าง	 	ป็ริะกอบด้วิย	 1)	ผู้นำาที่างการิส่�อสาริม้บที่บาที่เป็็นผู้ริิเริิ�ม
นโยบายด้านการิท่ี่องเท้ี่�ยวิ	2)	ผู้บริิห์าริจััดการิ	ม้บที่บาที่เป็็นผู้กำาห์นดแนวิที่างการิป็ฏิิบัติงานข้องค์ณะที่ำางาน
สถุาน้เกษ์ตริห์ลวิงอ่างข้าง	3)กลุ่มป็ฏิิบัติการิด้านส่�อม้บที่บาที่เป็็นผู้ผลิตส่�อเพ่ื่�อการิเผยแพื่ร่ิและป็ริะชิาสัมพัื่นธ์ุ	และ
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4)	กลุ่มป็ฏิิบัติการิด้านข้้อมูลข้่าวิสาริม้บที่บาที่เป็็นผู้สนับสนุนการิป็ฏิิบัติงานข้องกลุ่มป็ฏิิบัติงานด้านส่�อ	
โดยการิวิิจััยพื่บว่ิาผู้นำาที่างการิส่�อสาริม้อิที่ธิุพื่ลที่างการิส่�อสาริต่อค์ณะที่ำางาน	สมาชิิกในชุิมชิน	และบุค์ค์ลท้ี่�ม้
ส่วินริ่วิมในการิจััดการิที่่องเที่้�ยวิ	 ในข้ณะที่้�บุค์ค์ลทีุ่กค์นภายในค์ณะที่ำางานต่างก็ม้บที่บาที่ในการิเผยแพื่ริ่
ข้้อมลูข่้าวิสาริและป็ริะชิาสมัพัื่นธ์ุการิท่ี่องเท้ี่�ยวิข้องสถุาน้เกษ์ตริห์ลวิงอา่งข้างและบที่บาที่ในการิต้อนรัิบส่�อ
มวิลชินนักที่่องเที่้�ยวิและผู้มาเย่อนเช่ินกันและยังสอดค์ล้องกับ	สมฤที่ัย	เส่อป็าน	(2549,	บที่ค์ัดย่อ)	พื่บวิ่า	
บที่บาที่ที่างการิส่�อสาริข้องผู้นำาในการิจััดการิการิที่่องเที่้�ยวิข้องชิุมชินตลาดสามชิุก	พื่บวิ่า	ผู้นำาชิุมชินม้
บที่บาที่ที่างการิส่�อสาริในด้านต่าง	ๆ 	ค่์อ	การิกริะตุ้นค์วิามร่ิวิมม่อสมาชิิกในชุิมชิน	การิป็ริะสานค์วิามร่ิวิมม่อ
กับภาค์้ภายนอก	การิจััดริะบบการิจััดการิการิที่่องเที่้�ยวิข้องชิุมชิน	การิดูแลและการิต้อนริับนักที่่องเที่้�ยวิ		
การิเผยแพื่ร่ิและป็ริะชิาสัมพัื่นธ์ุสถุานท้ี่�ท่ี่องเท้ี่�ยวิ	และการิแก้ปั็ญี่ห์า	อุป็สริริค์ในการิจััดการิการิท่ี่องเท้ี่�ยวิข้อง
ชุิมชิน		บที่บาที่ที่างการิส่�อสาริข้องผู้นำาตลาดใต้โห์นดเป็็นสิ�งสำาคั์ญี่สำาห์รัิบการิบริิห์าริจััดการิตลาด		ในฐานะเป็็น
ผู้ริิเริิ�มดำาเนินงานบริิห์าริจััดการิและเป็็นผู้ที่้�ได้ริับค์วิามเชิ่�อถุ่อจัากชิุมชินม้ค์วิามสามาริถุ	 ในการิโน้มน้าวิ
ชัิกจูังใจัในการินำาแนวิคิ์ด	นวัิตกริริมมาสู่ชุิมชินค์ณะกริริมการิตลาดใต้โห์นด		ม้คุ์ณลักษ์ณะข้องผู้ส่งสาริท้ี่�ที่ำาให้์
ตลาดใต้โห์นดป็ริะสบค์วิามสำาเริ็จั	ค์่อ	ม้ค์วิามน่าเชิ่�อถุ่อจัากค์นในชิุมชิน		สามาริถุกริะจัายข้่าวิสาริในตลาด	
นำาเสนอป็ัญี่ห์าและการิแก้ไข้ป็ัญี่ห์าข้องสมาชิิกในตลาด	 โน้มน้าวิชิักจัูงใจัให์้สมาชิิกในตลาดม้ส่วินริ่วิม	
ค์อยสอบถุามค์วิามค์ิดเห์็นข้องทีุ่กค์นและป็ริะสานงานกับห์น่วิยงานภายนอก	ที่ั�งยังเป็็นตัวิกลางในการิ
เผยแพื่ร่ิค์วิามคิ์ด	ค์วิามรู้ิ	อันก่อให้์เกิดการิจััดการิท่ี่องเท้ี่�ยวิ		ที่ำาให้์ตลาดใต้โห์นดเกิดการิเป็ล้�ยนแป็ลงในที่าง
ท้ี่�ด้ข่้�น	และม้การิบริิห์าริจััดการิต่อปั็ญี่ห์าต่าง	ๆ 	ม้ค์วิามรู้ิทัี่นสมัย	เป็็นผู้ค์อยให้์ค์วิามช่ิวิยเห์ล่อ		เส้ยสละ	ทัี่�งยังม้สาย
สัมพื่ันธุ์กับผู้ริับสาริในแบบเค์ริ่อญี่าติ	 ซึ่่�งส่งผลต่อเริ่�องค์วิามไวิ้วิางใจั	จั่งม้ป็ริะสิที่ธุิภาพื่ในการิชิักจัูงใจั		
อย่างไริก็ตามค์ณะกริริมการิตลาดใต้โห์นดม้การิส่บที่อดผ่านสายตริะกูลแม้จัะม้ข้้อด้ท้ี่�จัะสามาริถุถุ่ายที่อดเน่�อห์า	
ตัดสินใจั	และที่ำาค์วิามเข้้าใจักันได้ง่าย	แต่ที่ำาให้์ไม่ม้การิกริะจัายอำานาจัการิตัดสินใจัไป็ยังบุค์ค์ลอ่�นในชุิมชินเท่ี่าท้ี่�ค์วิริ	

ข้อเส่นอแนะ
 ข้อเส่นอแนะในการนำาผลวิจิัยืไปใชิ้
	 1.	 การิส่�อสาริแบบม้ส่วินริ่วิมในการิจััดการิการิที่่องเที่้�ยวิตลาดใต้โห์นด	ที่ั�ง	 3	 ริะดับ	 	ม้จัุดอ่อนใน
ริะดับการิม้ส่วินริ่วิมในฐานะผู้วิางแผนและกำาห์นดนโยบาย	 เพื่ริาะค์นในชิุมชินม้โอกาสน้อยที่้�จัะเข้้ามา
ม้ส่วินริ่วิมได้	 ดังนั�น	 การิบริิห์าริจััดการิตลาด	จั่งค์วิริม้การิส่งเสริิมให์้ม้สัดส่วินข้องค์นในชิุมชินเข้้าไป็เป็็น
ค์ณะกริริมการิตลาดด้วิย
	 2.	ค์วิริสนับสนุนบที่บาที่ที่างการิส่�อสาริข้องผู้นำาตลาดใต้โห์นด	ที่้�เน้นการิส่�อสาริแบบบูริณาการิเพื่่�อ
ริองริับนวิัตกริริมจััดการิตลาดใต้โห์นดให์้ที่ันสมัยด้วิยส่�อให์ม่	

ข้อเส่นอแนะในการวิิจัยืครั�งต่่อไป
	 1.	ค์วิริศ่กษ์าเก้�ยวิกับรูิป็แบบการิส่�อสาริเพ่ื่�อแก้ปั็ญี่ห์าข้้อขั้ดแย้ง	ท้ี่�เกิดข่้�นในชุิมชิน	ทัี่�งการิส่�อสาริภายใน	
และภายนอกชิุมชิน	 ริะห์วิ่างผู้นำาชิุมชินกับสมาชิิกในชิุมชิน	 ริะห์วิ่างสมาชิิกในชิุมชินด้วิยกันเองและ
ริะห์วิ่างชิุมชินกับนักที่่องเท้ี่�ยวิ	
	 2.	ค์วิริศก่ษ์าการิออกแบบการิส่�อสาริด้วิยส่�อให์ม่	 เพื่่�อให์้เป็็นเม่องเที่ค์โนโลย้และนวิัตกริริมที่้�ที่ันสมัย	
(Smart	City)	ด้วิยการิบูริณาการิส่�อเพื่่�อการิจััดการิที่่องเที่้�ยวิชิุมชินแบบม้ส่วินริ่วิม
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หลักเกณฑ์์การเสนิอบัทความวิชาการหร่อบัทความวิจััยเพ่�อพิมพ์
ในิวารสารนิิเทศศาสตรปริทัศนิ์

 1. เป็นบทความวิชาการหรือบทความวิจัย ที่เก่ียวข้องกับสาขานิเทศศาสตร์ การสื่อสารมวลชนและ
สาขาที่เกี่ยวข้อง
 2. เป็นภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษ ในกรณีท่ีเป็นภาษาอังกฤษต้องผ่านการตรวจสอบความถูึกต้อง
จากผู้เชี่ยวชาญด้านภาษาก่อนส่งบทความมายังกองบรรณาธัิการ
 3. ต้องระบุชือ่บทความ และชือ่-นามสกุลจริงของผูเ้ขียนบทความภายในบทความให้ชัดเจน
 4. ต้องกรอกข้อมูลในแบบเสนอขอส่งบทความเพ่ือลงตีพิมพ์ในวารสารนิเทศศาสตรปริทัศน์ 
มหาวิทยาลัยรังสิตให้ครบถึ้วนและส่งมาพร้อมกับตัวบทความ
 5. ต้นฉบับบทความต้องมีความยาวไม่เกิน 15 หน้ากระดาษ A4 ขนาดตัวอักษร Cordia 16 
โดยส่งบทความจำานวน 1 ชุด ในรูปแบบไฟล์ Microsoft Word มาที่ เว็บไซึ่ต์วารสารนิเทศศาสตรปริทัศน์  
http://jca.rsu.ac.th
 6. บทความที่เสนอพิมพ์ต้องเป็นบทความที่ไม่เคยตีพิมพ์เผยแพร่ที่ใดมาก่อน
 7. บทความต้องมบีทคัดย่อทั�งภาษาไทยและภาษาองักฤษ มคีวามยาวอย่างละไม่เกนิ 1 หน้า กระดาษ A4
 8. บทความท่ีส่งตีพิมพ์จะได้รับการกลั่นกรองจากผู้ทรงคุณวุฒิิอย่างน้อย 3 ท่าน ในลักษณะ  
Double-blind peer review
 9. บทความท่ีไม่ผ่านการพิจารณาให้ตีพิมพ์ทางกองบรรณาธัิการจะแจ้งให้ผู้เขียนทราบ 
แต่จะไม่ส่งต้นฉบับคืนผู้เขียน
 10. หากเป็นงานแปลหรือการเรียบเรียงจากภาษาต่างประเทศต้องมีหลักฐ์านการอนุญาตให้ตีพิมพ์
เป็นลายลักษณ์อักษรจากเจ้าของลิขสิทธัิ�
 11. การอ้างอิง ใช้วิธีัการอ้างอิงแบบแทรกในเนื�อหา โดยวงเล็บเฉพาะชื่อ – สกุลผูแ้ต่ง ปีที่พิมพ์และ
หน้าของเอกสารที่อ้างถึึงต่อท้ายข้อความที่ต้องการอ้าง ดังนี� (ชื่อ-สกุลผู้แต่ง, ปีที่พิมพ์ : เลขหน้า)
 12. รูปแบบบรรณานุกรม ให้ผู้ส่งบทความจัดทำารูปแบบบรรณานุกรมแบบ APA ในลักษณะ ดังนี�
ผู้แต่ง. (ปีที่พิมพ์). ชือ่หนังสือ/เอกสาร. สถึานที่พิมพ์ : โรงพิมพ์.
ผู้แต่ง. (ปีที่พิมพ์). “ชื่อบทความในหนังสือ” ใน ผู้แต่งหนังสือ/บรรณาธัิการ. ชื่อหนังสือ. สถึานที่พิมพ์ : 
 โรงพิมพ์. หน้าที่พิมพ์
ผู้แต่ง. (ปีที่พิมพ์). “ชื่อบทความในวารสาร” ชื่อวารสาร ปีที่, ฉบับที่ (เดือน) : หน้าที่พิมพ์.
 13. ผูนิ้พนธ์ับทความต้องชำาระค่าตอบแทนผูเ้ชีย่วชาญพิจารณาบทความ 3,000 บาท (สามพันบาท) ต่อ  
1 บทความและให้ยึดถึือผลการพิจารณาจากผู้เชี่ยวชาญและบรรณาธัิการเป็นที่สุด โดยชำาระที่  
บัญชีธันาคารทหารไทย ชื่อบัญชี คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยรังสิต เลขท่ีบัญชี 0992332684 


