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 นิเทศศาสตรปริทัศน์ เป็นวารสารวิชาการของวิทยาลัยนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยรังสิต ออกเผยแพร่ 
ปีละ 3 ฉบับ ฉบับที่ 1 ประจำาเดือน มกราคม – เมษายน ฉบับที ่2 ประจำาเดือน พฤษภาคม – สิงหาคม 
ฉบับท่ี 3 ประจำาเดือน กันยายน – ธัันวาคม วารสารนำาเสนอบทความทางวิชาการเก่ียวกับการสื่อสาร 
ของมนุษย์ทุกลักษณะ ตั�งแต่การสื่อสารภายในบุคคลและระหว่างบุคคล การสื่อสาร
สาธัารณะและการสื่อสารมวลชน ไปจนถึึงการสื่อสารในระยะไกล ขอบข่ายของบทความ 
ครอบคลุมกิจกรรมการสื่อสารทุกรูปแบบ อาทิ การประชาสัมพันธั์ การโฆษณา วารสารศาสตร์ วิทยุ
กระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์ ภาพยนตร์และวีดิทัศน์ สือ่ใหม่ รวมถึึงงานวิจัยที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม
 ผู้จัดทำายินดีเผยแพร่บทความที่มีคุณค่าทางวิชาการจากผู้ทรงคุณวุฒิิ ผู้มีประสบการณ์ นักวิชาการ  
และนิสิต นักศึกษาสาขานิเทศศาสตร์และสาขาท่ีเก่ียวข้อง ด้วยความเคารพในความเป็นอิสระของ 
แนวความคิดเชิงวิชาการของทุกท่าน ทั�งนี�ด้วยความมุ่งมั่นที่จะมีส่วนร่วมกันจรรโลงความมั่นคงและ
พัฒินาความก้าวหน้าแห่งวิทยาการ และวิชาชีพด้านนิเทศศาสตร์ของประเทศไทย
 ทัศนะและข้อคิดเห็นของวารสารฉบับนี�เป็นของผู้เขียนแต่ละท่าน ไม่ถึือเป็นทัศนะและความ 
รับผิดชอบแต่อย่างใดของคณะบรรณาธิัการหรือสถึาบัน ผู้ประสงค์จะนำาข้อความใดจากวารสารนี�ไป 
เผยแพร่ ต้องได้รับอนุญาตจากผู้เขียนและบรรณาธัิการตามกฎหมายว่าด้วยลิขสิทธิั�ก่อน
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บัทบัรรณาธิิการ

 วารสารวิชาการนิเทศศาสตรปริทัศน์ ได้ดำาเนินงานมาอย่างต่อเนื่องยาวนาน ฉบับนี�เป็น
ฉบับปีที่ 28 ฉบับที่ 1 ประจำาเดือน มกราคม - เมษายน 2567 ซ่ึึ่งฉบับนี�มีบทความวิจัยของ
ผู้เขียนจากหลายหลายสถึาบันที่ได้รับเลือกสรรมาเพือ่สะท้อนให้เห็นการสือ่สารในมิติต่าง ๆ
 วารสารฉบับนี�ประกอบไปด้วยบทความที่หลากหลายที่เน้นในเรื่องของการสื่อสาร
เชิงวัฒินธัรรม อาทิ การสัญลักษณ์ มายาคติ และการสื่อสารของประเพณีแห่นางดานใน
จังหวัดนครศรีธัรรมราช การเล่าเรื่องและสะท้อนอัตลักษณ์ความเป็นอีสานของผู้กำากับ
อุเทน ศรีริวิในภาพยนตร์ผู้บ่าวไทบ้าน การปรับตัวทางการสื่อสารและวัฒินธัรรมของ
นักศึกษาจีนระดับชั�นปีที ่1 หลักสูตรนิเทศศาสตร์นานาชาติ มหาวิทยาลัยรังสิต ประสิทธิัผลโครงการ
บูรณาการวิชาชพีนิเทศศาสตร์เพ่ือส่งแวดล้อมและวฒัินธัรรมชุมชนของวิทยาลยันเิทศศาสตร์
มหาวิทยาลัยรังสิต
 อีกทั�งยงัมีบทความทีเ่กีย่วข้องกับมิตกิารสื่อสารการตลาด และการประชาสมัพันธ์ั ได้แก่ 
การเปิดรับความพึงพอใจ ความผูกพัน ความต้องการและความคาดหวังของผู้ใช้บริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อสื่อกรมประชาสัมพันธ์ั การรับรู้ทัศนคติและความตั�งใจซึ่ื�อของ
คุณแม่มิลเลเนียลท่ีมีต่อของเล่นอีโค่สำาหรับเด็ก การกำาหนดแบรนด์สถึานท่ีและการพัฒินา
การท่องเทีย่วทีย่ั่งยนืในดอยแม่สลอง:การวเิคราะห์ผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีหลายฝ่่าย การวเิคราะห์
เนื�อหาการสือ่สารแบรนด์บคุคลผ่านแอพพลเิคชนั TikTok กรณศึีกษา คณุวาเลนไทน์เจ้าของ
แบรนด์วาลเิชน การเปิดรบัเนื�อหาและพฤตกิรรมการใช้บรกิารยทููบของผูใ้ช้เจเนอเรชนั X Y Z
 การสื่อสารในมิติภาพยนตร์และซีึ่รีส์ประกอบด้วยบทความเรื่องความสัมพันธั์
ระหว่างการเปิดรับซึ่ีรีส์เกาหลีเรื่อง Start-Up กับการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจของ
วยัทำางานในเขตกรงุเทพมหานคร วเิคราะห์โครงสร้างการเล่าเรือ่งในภาพยนตร์วัยรุน่ไทยและจีน
 นอกจากนี�บทความท่ีเก่ียวข้องกับมิติการสื่อสารอื่น ๆ ที่น่าสนใจหลายบทความ ได้แก่
แนวทางการพัฒินาคุรภาพด้านการบริการสำาหรับผู้ทำาการในอากาศขององค์กรรัฐ์แห่ง
หนึ่ง ปัจจัยเชิงสาเหตุ ทัศนคติ และความตั�งใจรับชมเวอร์ชวล สปอร์ตในสถึานการณ์การ
แพร่ระบาดของโควิด 19 ความสัมพันธั์ระหว่างแรงจูงใจในการทำางานกับกระบวนการ
ตดัสนิใจในการคงอยู่ของพนกังานเจเนเรอชนัวายของสำานกังานคณะกรรมการกจิการกระจาย
เสียง กิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) ปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีมีผลต่อ
การตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในสถึาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาของเด็ก Generation Z



 กองบรรณาธัิการขอกล่าวขอบคุณผู้เขียนทุกท่านที่ให้ความไว้วางใจและส่งบทความ
มาตีพิมพ์กับวารสารฯ เพ่ือแบ่งปันความรู้แก่สาธัารณชน โดยหวังว่าผู้อ่านทุกท่าน
จะได้เกร็ดความรู้ทางวิชาการสามารถึนำาไปใช้ประโยชน์ต่อไปได้และในวารดิถึีขึ�นปีใหม่นี� 
ขออำานาจสิ่งศักดิ�สิทธัิ�ทั�งหลายในสากลโลก จงดลบันดาลให้ทุกท่านประสบแต่ความสุขและ
สัมฤทธัิ�ผลในสิ่งอันพึงปรารถึนาทุกประการ

               ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ชัชญา สกุณา
                         บรรณาธัิการวารสารนิเทศศาสตรปริทัศน์



หนิ้า

สารบััญ

สััญลัักษณ์์ มายาคติิแลัะการส่ั�อสัารของประเพณ์ีแห่่นางดานในจัังห่วััดนครศรีธรรมราช               8

แนวัทางการพัฒนาคุณ์ภาพด้านการให่้บริการสัำาห่รับผู้้้ทำาการในอากาศขององค์กรรัฐแห่่งห่น่�ง   20 

การเลั่าเร่�องแลัะการสัะท้อนอัติลัักษณ์์ควัามเป็นอีสัานของผู้้้กำากับอุเทน ศรีริวัิ                           31
 ในภาพยนติร์ผู้้้บ่าวัไทบ้าน

การปรับตัิวัทางการสั่�อสัารแลัะวััฒนธรรม ของนักศ่กษาจัีนระดับชั�นปีที� 1       40
 ห่ลัักสั้ติรนิเทศศาสัติร์ นานาชาติิมห่าวัิทยาลััยรังสิัติ

ควัามสััมพันธ์ระห่ว่ัางพฤติิกรรมการเปิดรับซีีรีสั์เกาห่ลัีเร่�อง Start-Up กับการใช้ประโยชน์    52
 แลัะควัามพ่งพอใจัของวััยทำางานในเขติกรุงเทพมห่านคร

ปัจัจััยเชิงสัาเห่ติุ ทัศนคติิแลัะควัามติั�งใจัรับชมเวัอร์ชวัลั สัปอร์ติ ในสัถานการณ์์    64
 การแพร่ระบาดของโควัิด-19

การเปิดรับควัามพ่งพอใจั ควัามผู้้กพัน ควัามติ้องการ แลัะควัามคาดห่วัังของผู้้้ใช้บริการ    80
 แลัะผู้้้มีส่ัวันได้สั่วันเสัียที�มีติ่อสั่�อกรมประชาสััมพันธ์

ประสัิทธิผู้ลัโครงการบ้รณ์าการวัิชาชีพนิเทศศาสัติร์เพ่�อสัิ�งแวัดลั้อมแลัะวััฒนธรรมชุมชน     92
 ของวัิทยาลััยนิเทศศาสัติร์ มห่าวัิทยาลััยรังสัิติ

ควัามสััมพันธ์ระห่ว่ัางแรงจั้งใจัในการทำางานกับกระบวันการตัิดสัินใจัในการคงอย้่ของ   106
 พนักงานเจัเนอเรชั�นวัาย ของสัำานักงานคณ์ะกรรมการกิจัการกระจัายเสัียง
 กิจัการโทรทัศน์แลัะกิจัการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ (กสัทช)

วัิเคราะห่์โครงสัร้างการเลั่าเร่�องในภาพยนติร์วััยรุ่นไทยแลัะจัีน       119

Perceptions, Attitudes and Purchase Intentions of Millennial Mothers     126
  Towards Eco-Friendly Toys for Children  

ปัจัจััยเชิงสัาเห่ติุที�สั่งผู้ลัติ่อการติัดสิันใจัเข้าศ่กษาติ่อในสัถาบันการศ่กษา     142  
 ระดับอุดมศ่กษาของเด็ก Generation Z

Destination Branding and Sustainable Tourism Development in Doi Mae Salong:    152
  A Multi-Stakeholder Analysis

การวัิเคราะห่์เน่�อห่าการสั่�อสัารแบรนด์บุคคลัผู้่านแอพพลัิเคชัน TikTok      168 
 กรณี์ศ่กษา คุณ์วัาเลันไทน์ เจั้าของแบรนด์วัาลัิเชน

การเปิดรับเน่�อห่าแลัะพฤติิกรรมการใช้บริการย้ท้บของผู้้้ใช้เจัเนอเรชัน X Y Z    178

ควัามพ่งพอใจัแลัะควัามติ้องการของนักเรียนชั�นมัธยมศ่กษาติอนปลัายที�มีติ่อกิจักรรม   187
 พัฒนาศักยภาพด้านนิเทศศาสัติร์ ของวัิทยาลััยนิเทศศาสัติร์ มห่าวัิทยาลััยรังสัิติ



8
วารสารนิเทศศาสตรปริทัศน์ ปีที่ 28 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2567)

ยศยง เซึ่็นภักดี. นักศึกษาปริญญาเอก สาขาวิชานิเทศศาสตร์ วิทยาลัยนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยรังสิต.

กฤษณ์ ทองเลิศ. วิทยาลัยนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยรังสิต.

Yossayong Senpakdee. Ph.D.Candidate in Communication Arts. College of Communication Arts.

Rangsit University.

Grit Thonglert. College of Communication Arts. Rangsit University.

Email: senpakdee@gmail.com, grit.t@rsu.ac.th

Received: 7 April 2023 ; Revised: 27 April 2023 ; Accepted: 6 June 2023

[ ยศยง กฤษณ์ หน้า 8 - 19 ]

บทคัดย่อ
	 การวิิจััยเร่�อง	“สััญลัักษณ์์	มายาคติิ	แลัะการส่ั�อสัารของประเพณี์แห่่นางดาน	ในจัังห่วัิดนครศรีธรรมราช”	
นี�	 มีวิัติถุุประสังค์เพ่�อวิิเคราะห่์การประกอบสัร้างควิามห่มาย	องค์ประกอบด้านสัุนทรียภาพ	บทบาท
ห่น้าที�ทางการสั่�อสัารในการดำารงอย่่ทางวิัฒนธรรมของประเพณ์ีแห่่นางดานของจัังห่วิัดนครศรีธรรมราช
โดยการศึกษาภาคสันามแลัะการสััมภาษณ์์แบบเจัาะลึัก	ผลัการวิิจััยพบวิ่า
	 1)การประกอบสัร้างควิามห่มายเชิงสััญญะของประเพณ์ีแห่่นางดานของจัังห่วิัดนครศรีธรรมราช	
มีวิิธีการประกอบสัร้างควิามห่มายผ่านสััญลัักษณ์์แลัะมายาคติิเร่�องควิามอุดมสัมบ่รณ์์	 ประกอบด้วิย	
การใช้สััญลัักษณ์์ทางประติิมานวิิทยา	การใช้กฎของการเช่�อมโยง	การสัร้างสััมพันธบทแลัะการใช้รห่ัสั
ในเชิงพิธีกรรม	2)องค์ประกอบด้านสัุนทรียภาพทางการสัร้างสัรรค์ในประเพณ์ีแห่่นางดานประกอบ
ด้วิย	สัุนทรียะจัากการใช้รห่ัสัเชิงซ้้อน	การยุบรวิมควิามห่มาย	คุณ์ค่าแสังเงาสัลััวิ	สัุนทรียะแบบนาฏการ	
สันุทรยีะควิามสันุกบนควิามไร้ระเบยีบอย่างเปน็ระบบ	สันุทรียภาพบนสััมพันธภาพกลัมกล่ันระห่ว่ิางเน่�อห่า
แลัะอารมณ์์	 	 3)บทบาทห่น้าที�ทางการสั่�อสัารในการดำารงอย่่ทางวิัฒนธรรมของประเพณ์ีแห่่นางดาน		
พบวิ่า	การสั่�อสัารมีบทบาทสัำาคัญในการทำาห่น้าที�ในการถุ่ายทอดเลั่าเร่�องประเพณ์ีแห่่นางดานให่้มี
การดำารงอย่่ทางวิัฒนธรรมสั่บติ่อไปผ่านพิธีกรรมแลัะการแสัดง	 ได้แก่	 บทบาทห่น้าที�สั่บทอด
คติิควิามเช่�อ	 การสั่�อสัารในการดำารงอย่่ทางวิัฒนธรรมของประเพณ์ีแห่่นางดาน	 การสัร้างองค์ควิามร่้แลัะ
ถุ่ายทอดภ่มิปัญญา	การระดมพลัังชุมชน	การให่้ควิามบันเทิง	 การจััดระบบทางสัังคม	การสัะท้อนสัังคม
แลัะวิัฒนธรรมไทยแลัะการสั่งเสัริมให่้เกิดการท่องเที�ยวิอย่างยั�งย่น	
คำาสัำาคัญ:	 การประกอบสัร้างควิามห่มาย,	มายาคติิ,	 สัุนทรียภาพทางการสั่�อสัาร,	ประเพณ์ีแห่่นางดาน

สััญลัักษณ์์ มายาคติิแลัะการสั่�อสัารของประเพณ์ีแห่่นางดาน  
ในจัังห่วััดนครศรีธรรมราช

Symbol, Myth and Communication of the Nang Dan Parade Tradition 
in Nakhon Si Thammarat Province
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Abstract
	 The	Research	on	“Symbol,	Myth	and	Communication	of	the	Nang	Dan	Parade	Tradition	in	
Nakhon	Si	Thammarat	Province”	aimed	to	analyze	the	signification	and	aesthetic	elements,	and	
the	roles	and	duties	of	communication	on	cultural	existence	of	the	Nang	Dan	Parade	Tradition	in	
Nakhon	Si	Thammarat	Province,	by	means	of	field	study	and	in-depth	interview.		According	to	the	
research	results,	it	was	found	that:
	 1)Signification	and	meanings	of	 the	Nang	Dan	Parade	Tradition	 in	Nakhon	Si	Thammarat	
Province	have	been	determined	through	symbols	and	myth	of	abundance	consisting	of	the	use	
of	iconographic	symbols,	the	use	of	rules	of	association	and	intertextuality,	the	use	of	ritual	codes.	
2)Aesthetic	elements	for	creativity	of	the	Nang	Dan	Parade	Tradition	consist	of	the	use	of	multiple	
codes,	implosion	of	meanings,	value	of	light	and	shadow,	aesthetics	of	dramatization	aesthetics	of	
orderly	disorder	and	aesthetics	on	harmonious	relationship	between	content	and	emotions.	3)Roles	
and	duties	of	communication	on	cultural	existence	of	the	Nang	Dan	Parade	Tradition	According	to	
the	research	results,	it	was	found	that	the	communication	has	important	roles	and	duties	to	pass	
on	knowledge	and	to	tell	stories	of	the	Nang	Dan	Parade	Tradition	for	cultural	existence	through	
rites	and	shows	such	as	the	roles	and	duties	of	passing	on	the	beliefs,	communication	on	cultural	
existence	of	the	Nang	Dan	Parade	Tradition,	the	creation	of	body	of	knowledge	and	passing	on	
of	wisdoms,	mobilization	of	community	powers,	entertainment,	social	organization,	Thai	cultural	
and	social	reflection,	and	promotion	of	sustainable	tourism.
Keywords: Signification,	Myth,	Aesthetic	 of	 communication,	Nang	Dan	Parade	Tradition

ที�มาแลัะควัามสัำาคัญ 
	 ประเพณ์ีแลัะพิธีกรรมในสัังคมไทยจัำานวินไม่น้อยได้รับอิทธิพลัมาจัากห่ลัักปฏิบัติิทางพิธีกรรม
จัากศาสันาพราห่มณ์์ฮิินด่ที�เข้ามาเผยแผ่คำาสัอนเม่�อประมาณ์	 1,000	ปีลั่วิงแลั้วิ	ณ์	บริเวิณ์อาณ์าจัักร
ติามพรลัิงค์	 ซ้ึ�งเป็นที�ติั�งของจัังห่วิัดนครศรีธรรมราชในปัจัจัุบัน	ดังกรณ์ีประเพณ์ีแห่่นางดานของจัังห่วิัด
นครศรีธรรมราช	ถุ่อเป็นทั�งประเพณ์ีแลัะพิธีกรรมที�มีแบบแผนเป็นอัติลัักษณ์์เฉพาะติัวิ	 โดยมี
แนวิคิดที�ผ่กพันกับวิิถุีสัังคมเกษติรกรรมที�ควิามอุดมสัมบ่รณ์์ซ้ึ�งมีควิามสัอดคลั้องกับแนวิคิดเร่�อง
ควิามเสัถุียรของจัักรวิาลั	
	 แนวิคิดเร่ �องควิามอุดมสัมบ่รณ์์แลัะควิามสัมดุลัของระบบนิเวิศของโลักแลัะจัักรวิาลั	
ได้สัะท้อนผ่านรากฐานสัำาคัญของการจััดพิธีติรียัมปวิายแลัะประเพณ์ีแห่่นางดาน	ประพิศ	พงศ์มาศ	
(2558)	 ได้กลั่าวิถุึงพิธี	 “ติรียัมปวิาย”	ห่ร่อ	 “พระราชพิธีโลั้ชิงช้า”	 วิ่าเป็นเทศกาลัที�สันุกสันาน
แลัะพิธีกรรมที�มีควิามยิ�งให่ญ่แสัดงถุึงเกียรติิยศของผ่้ที�มีสั่วินเกี�ยวิข้องกับพิธีนั�น	 ๆ	 ซ้ึ�งพิธีกรรม
ดังกลั่าวิไม่ได้มีการจััดขึ�นเพียงเฉพาะในกรุงรัตินโกสัินทร์	 ห่ร่อกรุงศรีอยุธยาเท่านั�น	 ในขณ์ะเดียวิกัน
พิธีกรรมดังกลั่าวิก็ไม่ได้เป็นพิธีกรรมที�จััดขึ�นเฉพาะสัำาห่รับชนชั�นสั่งเท่านั�น	 แติ่เป็นพิธีกรรมที�จััดขึ�น
เพ่�อควิามสันุกสันาน	 ร่�นเริง	 	บันเทิงใจั	 	 สัำาห่รับชาวิบ้านที�ได้ร่วิมใจัพร้อมใจักันเข้ามาด่แลัะเข้ามามี
สั่วินร่วิมในกิจักรรมจัำานวินมาก	
	 ประเพณ์ีแห่่นางดานได้รับการยกระดับควิามสัำาคัญขึ�นอีกครั �งในปี	 พ.ศ.	 2544	 โดยมี	
ผศ.ฉัติรชัย	 ศุกระกาญจัน์	 ประธานสัภาวิัฒนธรรมจัังห่วิัดนครศรีธรรมราชแลัะนางสัาวิกิติติิกา	
ลัิขิติวิศินกุลั	 ผ่้อำานวิยการการท่องเที�ยวิแห่่งประเทศไทย	สัำานักงานภาคใติ้	 เขติ	 2	 ในขณ์ะนั�น
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พบว่ิาการโลั้ชิงช้า	การแห่่นางดาน	เป็นสั่วินห่นึ�งในประเพณ์ีติรียัมปวิาย	จัึงเล็ังเห็่นวิ่าประเพณ์ีดังกลั่าวิเป็น
ประเพณ์ีเก่าแก่	 ที�ควิรค่าแก่การศึกษาแลัะมีควิามสัำาคัญทางด้านประวิัติิศาสัติร์	คงจัะห่าด่ประเพณ์ี
แห่่นางกระดานที�ไห่นไม่ได้อีกแลั้วิ	 ดังนั�นการท่องเที�ยวิแห่่งประเทศไทย	 สัำานักงานภาคใติ้	
ร่วิมกับเทศบาลันครนครศรีธรรมราช	มห่าวิิทยาลััยราชภัฏนครศรีธรรมราช	วิิทยาลััยนาฏศิลัป์นครศรีธรรมราช	
แลัะองค์กรภาครัฐแลัะเอกชนที�เกี�ยวิข้อง	ฟื้้�นฟื้่ประเพณ์ี	 “แห่่นางดาน”	ขึ�นให่ม่	แลัะจััดขึ�นเป็นครั�งแรก
ในปี	พ.ศ.	 2544	นอกจัากจัะเป็นการบ่ชาเทพยดาติามควิามเช่�อของพราห่มณ์์แลั้วิยังเป็นการสั่งเสัริม
การท่องเที�ยวิอีกทางห่นึ�งด้วิย	
	 จัากควิามสั่บเน่�องแลัะพัฒนาการติ่อยอดเป็นกิจักรรมประเพณ์ีแลัะพิธีกรรมเพ่�อการสั่งเสัริมการ
ท่องเที�ยวิในปัจัจัุบัน	ผ่้วิิจััยเห่็นวิ่าควิามเข้าใจัในระบบสััญลัักษณ์์การสั่�อสััญลัักษณ์์	 มายาคติิแลัะการ
ประกอบสัร้างควิามห่มายเพ่�อถุ่ายทอดแนวิคิดในเชิงพิธีกรรมเพ่�อสั่�อถุึงควิามอุดมสัมบ่รณ์์นั�น	ถุ่อเป็นการ
เสัริมคุณ์ค่าทางด้านวิัฒนธรรมแลัะการสั่�อสัารเพ่�อการสั่งเสัริมการท่องเที�ยวิ	ทั�งยังเป็นการสั่บทอด
วิัฒนธรรม	ประเพณ์ี	 แลัะพิธีกรรมติ่าง	 ๆ	 ของท้องถุิ�นที�มีศักยภาพเพ่�อการพัฒนาท้องถุิ�น	 ชุมชน	
แลัะประเทศชาติิลังให่้คงอย่่ติ่อไป

วััติถุประสังค์ของการวัิจััย
	 1.วิิเคราะห่์การประกอบสัร้างควิามห่มายเชิงสััญญะผ่านระบบสััญลัักษณ์์แลัะมายาคติิในเชิงพิธีกรรม
ของประเพณ์ีแห่่นางดานในจัังห่วิัดนครศรีธรรมราช
	 2.วิิเคราะห่์องค์ประกอบด้านสัุนทรียภาพทางการสั่�อสัารของประเพณ์ีแห่่นางดานในจัังห่วิัด
นครศรีธรรมราช
	 3.วิิเคราะห่์บทบาทห่น้าที�ทางการสั่�อสัารเพ่�อการดำารงอย่่ทางวิัฒนธรรมของประเพณ์ีแห่่นางดาน

ขอบเขติของการวัิจััย 
	 การวิิจััยนี�ศึกษาประเพณ์ีแห่่นางดานของจัังห่วิัดนครศรีธรรมราชที�จััดขึ�นในเด่อนเมษายน	
ประจัำาปี	พ.ศ.2561แลัะ	พ.ศ.2562		

ทบทวันวัรรณ์กรรม 
	 ในการศึกษาเร่�องนี�มีแนวิคิด	ทฤษฎี	แลัะงานวิิจััยที�เกี�ยวิข้องดังนี�
	 1.แนวิคิดเกี�ยวิกับสั่�อพิธีกรรมแลัะสั่�อประเพณ์ี
	 กาญจันา	แก้วิเทพ	(2549)	ได้นิยามคำาวิ่า	“พิธีกรรม”	ห่มายถุึง	กรรมวิิธีในการลังม่อกระทำา	ปฏิบัติิการ	
(Action)	สิั�งใดสิั�งห่นึ�งที�มีร่ปแบบกระบวินการ	ลัำาดับขั�นติอนที�แน่นอน	โดยส่ัวินให่ญ่มักจัะเป็นการกระทำาที�เกี�ยวิ
กับศาสันา	แลัะควิามเช่�อ	ในขณ์ะที�คำาว่ิาพิธีกรรมมีควิามห่มายไปในเชิงพิธีกรรม	ห่ร่อกิจักรรมเฉพาะกิจัมากกว่ิา”	
มาลัีนี	จัุฬามณ์ีรัติน์	(2545)	จัากทัศนะดังกลั่าวิ	จัึงเห่็นวิ่าประเพณ์ีแห่่นางดาน	ของจัังห่วัิดนครศรีธรรมราช	
เป็นทั�งพิธีกรรมแลัะประเพณ์ี	 ซ้ึ�งในการศึกษาเร่�องพิธีกรรม	 เราติ้องทำาควิามเข้าใจักับสั่�อพิธีกรรม	
ห่ร่อสั่�อประเพณ์ีเป็นลัำาดับก่อน	ซ้ึ�งจัะทำาให่้เข้าใจัลัักษณ์ะเด่นแลัะด้อยของตัิวิสั่�อด้วิย
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	 2.แนวิคิดเกี�ยวิกับสััญญะวิิทยาแลัะการสั่�อสัารเชิงสััญลัักษณ์์
	 แนวิคิดวิ่าด้วิยการสัร้างแลัะสั่�อควิามห่มาย	การใช้รห่ัสัห่ร่อการเลั่อกแลัะจััดระบบสััญญะอย่าง
มีระบบติามขนบห่ร่อกติิกาที�สัังคมกำาห่นดไวิ้จันเกิดเป็นควิามสััมพันธ์ที�มีควิามห่มาย	 ระบบสััญลัักษณ์์ทั�ง
ด้านภาพแลัะภาษาเพ่�อเป็นกรอบในการศึกษาถุึงการวิิเคราะห่์การประกอบสัร้างควิามห่มายที�ปรากฏใน
ประเพณี์แห่่นางดาน	ของจัังห่วิัดนครศรีธรรมราช
	 3.แนวิคิดเกี�ยวิกับการผลัิติซ้ำ�าเพ่�อสั่บทอดวิัฒนธรรม	แลัะการสั่�อควิามห่มาย
	 วิ่าด้วิยการถุ่ายทอดขนบธรรมเนียม	ประเพณ์ี	แลัะควิามเช่�อ	 ซ้ึ�งห่มายถุึง	ควิามเช่�อทางศาสันาห่ร่อ
ควิามเช่�อในสิั�งที�มีอำานาจัเห่น่อมนุษย์	ตัิวิอย่างเช่น	พระภ่มิเจ้ัาที�	ผีป่�ติา	การทรงเจ้ัา	ฯลัฯ	แลัะควิามเช่�อเห่ล่ัานี�
จัะเป็นติัวิกำาห่นดพิธีกรรมติ่าง	 ๆ	ด้วิย	 (สัุธีรา	 เผ่าโภคสัถุิติ,	 2537)ทั�งนี�การผลัิติซ้ำ�าทางวิัฒนธรรม
จัะติ้องมีกระบวินการดังแนวิคิดเร่�องการผลัิติซ้ำ�าเพ่�อสั่บทอดวิัฒนธรรม	อาจักลั่าวิได้วิ่าควิามสัำาคัญของ
การศึกษาวัิฒนธรรมจึังต้ิองศึกษาควิบค่่ไปกับการศึกษาการส่ั�อสัารเน่�องจัากการส่ับทอดวัิฒนธรรม	ประเพณี์	
แลัะพิธีกรรมติ่าง	 ๆ	นอกจัากจัะเป็นการเรียนร่้	 แลัะถุ่ายทอดในระดับปัจัเจักบุคคลัแลั้วิ	สั่�อยังเป็นอีกช่อง
ทางการส่ั�อสัารร่ปแบบห่นึ�งที�น่าสันใจัในการนำามาเป็นเคร่�องม่อในการถุ่ายทอดเร่�องราวิต่ิาง	ๆ	ของวัิฒนธรรม	
	 4.แบบจัำาลัองการสั่�อสัารของ	Jakobson	
	 Jakobson	 (1987)	จัำาแนกองค์ประกอบการสั่�อสัารไวิ้	 6	องค์ประกอบโดยที�แติ่ลัะองค์ประกอบติ่างมี
ห่น้าที�ทางการสั่�อสัารแติกติ่างกันได้แก่	1)	ผ่้ชี�นำาห่ร่อผ่้ส่ังสัาร	(addresser)	ผ่้ส่ังสัารค่อผ่้เริ�มต้ินการส่ั�อสัาร	
2)	สัาร	(message)	ห่มายถึุง	เร่�องราวิห่ร่อสัิ�งติ่าง	ๆ	ที�อาจัอย่่ในร่ปของข้อม่ลั	ควิามร่้	ควิามคิด	ควิามร่้สัึก	
ฯลัฯ	ที�ผ่้สั่งสัารติ้องการสั่งไปให่้ผ่้อ่�นได้รับ	3)	ผ่้รับการชี�นำา/ผ่้รับสัาร	(addressee)	ห่มายถุึง	ผ่้ที�รับสัารจัาก
บุคคลัห่นึ�งห่ร่อกลัุ่มบุคคลัห่นึ�ง	4)	บริบท	(context)	สัภาพแวิดล้ัอม	กาลัเทศะที�มีการอ้างอิงในการติีควิาม
ของติัวิสัาร	5)	 ช่องทางการสั่�อสัาร	 (contact)	ห่มายถุึง	สั่�อห่ร่อช่องทางการสั่�อสัารสัิ�งที�เป็นติัวิกลัางทำาให่้
สัารเคลั่�อนติัวิออกไปจัากผ่้สั่งสัาร	 ในที�นี�การสั่�อสัารทางวิัฒนธรรมประเพณ์ีท้องถุิ�น	 6)	 รห่ัสั	 (code)	
ห่มายถึุง	เคร่�องมอ่ที�ใชจั้ัดระบบของร่ปสััญญะ	เปน็ระบบร่วิมของควิามห่มายที�ก่อให้่เกิดควิามเข้าใจัร่วิมกัน
ระห่วิ่างผ่้สั่งสัารแลัะผ่้รับสัาร	

วัิธีดำาเนินการวัิจััย 
	 การศึกษาเร่�องนี�	 ผ่้วิิจััยใช้วิิธีการวิิจััยเชิงคุณ์ภาพ	 	 โดยการศึกษาวิิเคราะห่์เอกสัาร	 (Document	
Research)	การศึกษาภาคสันาม	 (Field	Research)	แลัะการสััมภาษณ์์แบบเจัาะลัึก	 (In-Depth	
Interview)	แห่ล่ังข้อม่ลัประกอบด้วิย	1)แห่ลั่งข้อม่ลัภาคสันาม	 เป็นการลังสัำารวิจัพ่�นที�	 (Field	Research)	
พ่ �นที �พิธีกรรมของประเพณ์ีแห่่นางดาน	 ผ่ ้วิิจััยใช้การสัังเกติแบบมีสั่วินร่วิม	 (Participant	
Observation)	แลัะการสัังเกติแบบไม่มีสั่วินร่วิม	(Non	-	Participant	Observation)	2)	สัิ�งบันทึกการแสัดง	
เป็นสัิ�งบันทึกการแสัดงที�จััดทำาขึ�นโดยผ่้วิิจััยทั�งภาพนิ�งแลัะภาพเคลั่�อนไห่วิ	 โดยเป็นการบันทึก
เห่ตุิการณ์์เกี�ยวิกับพิธีกรรมแลัะการแสัดงที�จััดขึ�นในช่วิงปี	 พ.ศ.2561-2562	 3)	แห่ลั่งข้อม่ลัประเภทบุคคลั	
โดยเป็นบุคคลัที�เป็นผ่้ให่้ข้อม่ลัสัำาคัญ	 (Key	 Informants)	 ได้แก่	 กลัุ่มผ่้ร่ ้แลัะกลัุ่มผ่้ปฏิบัติ	ิ
ทำาการสััมภาษณ์์แบบเจัาะลัึก	การวิิเคราะห่์ข้อม่ลัใช้วิิธีการพรรณ์นาวิิเคราะห่์	 (Descriptive	analysis)
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สัรุปผู้ลัการวัิจััย
 1) การประกอบสัร้างควัามห่มายเชิงสััญญะของประเพณี์แห่่นางดาน ของจัังห่วััดนครศรีธรรมราช
 1.1 สััญลัักษณ์์แลัะมายาคติทิี�เกี�ยวัเน่�องกับประเพณ์ีแห่่นางดาน
	 ประเพณ์ีแห่่นางดานของจัังห่วิัดนครศรีธรรมราชมีสััญลัักษณ์์แลัะมายาคติทิี�เกี�ยวิเน่�องกับสัิ�งลัี�ลัับที�ไม่
สัามารถุพิสั่จัน์ได้ในทางวิิทยาศาสัติร์	ได้แก่	
	 -	ควิามเช่�อเร่�องการมีอย่่ของพลัังพุทธานุภาพแลัะพลัังอำานาจัจัากเทพเจั้าจึังปรากฏร่ปแบบพิธีกรรมใน
เร่�องการประกอบพิธีเพ่�อให่้ได้มาซ้ึ�งนำ�าพระพุทธมนต์ิแลัะนำ�าเทพมนติ์	
	 -	 การมีอย่่ของเทพ	 เทวิดา	พระภ่มิเจั้าที�	 เป็นควิามเช่�อที�เกี�ยวิข้องกับขั�นติอนพิธีการชุมชนเทวิดาให่้
มาร่วิมในพิธีกรรมจันถุึงการเชิญเทพ	เทวิดา	กลัับสั่่สัถุานที�ท่านสัถิุติย์
	 -	คำาสัอนในพิธีกรรมที�วิ่าพราห่มณ์์เท่านั�นที�จัะสั่�อสัารกับพระผ่้เป็นเจั้าได้	 ดังนั�นพราห่มณ์์จัึงเป็นผ่้นำา
ประกอบพิธีพลัีกรรมติักนำ�าศักดิ�สัิทธิ�
	 -	 ควิามเช่�อเร่�องแห่ลั่งนำ�าศักดิ�สัิทธิ�ในฐานะที�เป็น“จัิติวิิญญาณ์เชิงนิเวิศ”	 (Ecological	 spirituality)	
ห่มายถุึง	วิิถุีปฏิบัติิทางพิธีกรรมที�เกี�ยวิข้องกับประเด็นด้านนิเวิศของแห่ล่ังนำ�าที�มีควิามอุดมสัมบ่รณ์์	มีนำ�าใสั
ไห่ลัติลัอดปี	แม้จัะเป็นฤด่ร้อน	มีมวิลัสัารที�นำ�าห่นักมากกว่ิาแห่ล่ังนำ�าอ่�น	มีสัถุานที�ตัิ�งอันเป็นเอกลัักษณ์์เฉพาะ	เช่น
จัุดรวิมของลัำาธารนำ�าที�มีลัักษณ์ะรป่ลัักษณ์์เห่ม่อนปากพญานาค	 ควิามคิดในเร่�องจิัติวิิญญาณ์เชิงนิเวิศนี�มี
ลัักษณ์ะที�เป็นแบบ	 “ติระห่นักขึ�นเอง”	 (Self-conscious)	 โดยมีรากฐานควิามคิดในศาสันาพราห่มณ์์วิ่าใน
ทุกอณ์่ของจัักรวิาลั	ดิน	นำ�า	 ลัม	 ไฟื้	ลั้วินมีเทพแลัะเทพีสัถุิติอย่่	 ก่อเกิดเป็นการติระห่นักร่้ถุึงจัิติวิิญญาณ์
ในเชิงนิเวิศที�สัะท้อนควิามเช่�อมโยงสััมพันธ์ระห่วิ่างสัรรพสัิ�ง
	 -	 ควิามเช่�อในเร่�องพญานาคเช่�อกันวิ่าพญานาคเป็นผ่้สั่�อเช่�อมติ่อระห่วิ่างมนุษย์กับสัวิรรค์	 ดังนั�น
นำ�าจัากพ่�นที�ห่้วิยปากนาคราชจัึงเป็นนำ�าศักดิ�สัิทธิ�เน่�องจัากเป็นนำ�าที�ออกจัากปากพญานาคราช
 1.2 การประกอบสัร้างควัามห่มายเชิงพิธีกรรมเร่�องควัามอุดมสัมบ้รณ์์
	 การประกอบสัร้างควิามห่มายในเชิงพิธีกรรมของประเพณ์ีแห่่นางดานประกอบด้วิยวิิธีการสัำาคัญดังนี�
	 -	 การใช้สััญลัักษณ์์ทางประติิมานวิิทยา	 (Iconography)	ประติิมานวิิทยาเป็นการนำาเสันอภาพใน
เชิงสััญลัักษณ์์ที�มีควิามห่มายติายติัวิเช่�อมโยงถุึงเทพเจั้าที�เกี�ยวิเน่�องกับศาสันาแลัะพิธีกรรมโดยมีข้อ
กำาห่นดไวิ้ในวิรรณ์กรรมเน่�องในศาสันาอย่างชัดเจันเกี�ยวิกับร่ปลัักษณ์์	 รวิมควิามถุึงการศึกษาวิ่าด้วิย
ประวัิติิแลัะควิามห่มายของภาพห่ร่อสััญลัักษณ์์ต่ิาง	ๆ	อัน	เกี�ยวิกับศาสันาแลัะวัิฒนธรรม	ซึ้�งสััญลัักษณ์์ในเชิง
ประติิมานวิิทยาที�พบในประเพณี์แห่่นางดานประกอบด้วิยสััญลัักษณ์์เทพ	เทพี	ที�อย่่บนแผ่นกระดานแลัะสััญลัักษณ์์	
“นะโม”	 ในติำาแห่น่งมุมบนกระดานสัองข้าง	 ซ้ึ�งเป็นสััญลัักษณ์์วิัติถุุมงคลัของจัังห่วิัดนครศรีธรรมราช	
นอกจัากนี�จัะเป็นลัักษณ์ะเฉพาะติัวิของเคร่�องแติ่งกายแลัะอาวิุธที�สั่�อถุึงควิามเป็นเทพนั�น	ๆ	
	 -	การใช้กฎของการเช่�อมโยง	(Law	of	association)	เพ่�อบ่รณ์าการภาพติัวิแทนของธาติุพ่�นฐานเพ่�อส่ั�อ
ควิามอุดมสัมบ่รณ์์
	 ควิามอุดมสัมบ่รณ์์เป็นควิามห่มายที�ปรากฏในมิติิของพิธีกรรมแลัะการแสัดงในประเพณ์ีแห่่นางดาน	
จัะเห่็นได้วิ่า	ควิามอุดมสัมบ่รณ์์เป็นอุดมการณ์์ที�ได้รับผลัมาจัากระบบควิามเช่�อในเร่�องเทพเจั้าในฐานะผ่้
ที�อย่่เบ่�องห่ลัังควิามอุดมสัมบ่รณ์์ดินดำานำ�าชุ่ม	แลัะมีวิัฏฏะของการเจัริญเติิบโติ	การสัิ�นอายุขัยแลัะการถุ่อ
กำาเนิดให่ม่อันเป็นวิัฏฏะของฤด่กาลัในภาคเกษติรกรรม	ทั�งนี�วิัฏฏะดังกลั่าวิเป็นควิามสััมพันธ์พึ�งพิงอิงกัน
ในเชิงองค์รวิมของธาติุพ่�นฐานติามห่ลัักนิเวิศสัำานึกกับระบบทางศาสันาพราห่มณ์์ซ้ึ�งสััญลัักษณ์์ดังกลั่าวิ
จัะติ้องบ่รณ์าการกระบวินการประกอบสัร้างควิามห่มายร่วิมกันของธาติุทั�งห่้าติามห่ลัักศาสันาพราห่มณ์์
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โดยธาตุิองค์ประกอบทางกายภาพทั�งห้่าประการ	(ปัญจัะภ่ติ)ซึ้�งเป็นพ่�นฐานของการสัร้างจัักรวิาลัทั�งห่มดได้แก่	
ดิน	นำ�า		ลัม	ไฟื้	แลัะอากาศ	แต่ิในคติิของพระพุทธศาสันายังได้ตัิดธาตุิอากาศไปโดยมีคำาอธิบายเช่นเดียวิกัน
กับธาติุลัม	ซ้ึ�งการบ่รณ์าการภาพติัวิแทนของธาติุพ่�นฐานดังกลั่าวิจัึงเป็นภาพติัวิแทน	 (Representation)	
ของธาตุิพ่�นฐานเพียงสีั�ประการ	ได้แก่	สััญลัักษณ์์แทนธาตุิดินผ่านกระดานพระแม่ธรณี์	สััญลัักษณ์์แทนธาตุินำ�า
ผ่านกระดานพระแม่คงคาแลัะพิธีกรรมติักนำ�าศักดิ�สัิทธิ�	 สััญลัักษณ์์แทนธาติุลัม	ผ่านกระดานร่ปพระจัันทร์
อันเป็นที�มาของลัมบก	ลัมทะเลั	แลัะการผันเปลัี�ยนของฤด่กาลั	สััญลัักษณ์์แทนธาติุไฟื้ผ่านกระดานร่ป
พระอาทิติย์	ซึ้�งเป็นมิติิของควิามร้อน	แสังสัว่ิางแลัะวัิฏฏะการเจัริญเติิบโติ	ซึ้�งการบ่รณ์าการร่วิมของภาพตัิวิแทน
ผ่านระบบสััญลัักษณ์์ทั�งสัี�อย่่ภายใติ้มโนทัศน์องค์รวิมที�สัะท้อนควิามสััมพันธ์ของทุกสัรรพสัิ�งโดยอาศัย
กฎของควิามเช่�อมโยง	ของระบบสััญญะภาพติัวิแทนผ่านกระบวินการทางพิธีกรรมแลัะลัำาดับการแสัดง	
เพ่�อสั่�อควิามห่มายถึุงควิามอุดมสัมบ่รณ์์
	 -	 การสัร้างสััมพันธบท	 (Intertextuality)	 ร่ปแบบของการสัร้างสััมพันธบทเป็นมิติิที�เกี�ยวิข้องกับ
การเช่�อมโยงเน่�อห่าของการแสัดงในประเพณ์ีแห่่นางดาน	แติ่เป็นการนำามาใช้ใน	 “ควิามห่มายให่ม่”	
เฉพาะสั่วินที�สัอดคลั้องกับพิธีกรรมแลัะการแสัดงที�มีควิามเป็นร่วิมสัมัย	 โดยมีการอ้างอิงถุึงจัารีติห่ร่อ
ขนบธรรมเนียมปฏิบัติิที�เคยมีมาในอดีติเพ่�อคงไว้ิซึ้�งร่องรอยของวัิฒนธรรมประเพณี์แห่่นางดาน	ถุ่อเป็นกระบวินการ
สั่�อสัารที�ผ่้สัร้างสัรรค์งานการแสัดงประเพณ์ีแห่่นางดานติ้องใช้	 “ควิามห่มาย”	ที�เก็บสัะสัมไวิ้จัากติัวิบท
ก่อน	ๆ	มาใช้ร่วิมอย่่ด้วิย
	 -	 การใช้รห่ัสัในเชิงพิธีกรรม	 (Ritual	 code)	การใช้รห่ัสัในเชิงพิธีกรรม	 เป็นประเด็นที�เกี�ยวิข้องกับการ
ออกแบบพิธีกรรมแลัะขบวินแห่่นางดานติลัอดจันถุึงการแสัดงพิธีติรียัมปวิาย	 โดยที�รห่ัสัทาง
การสั่�อสัารที�ทำาห่น้าที�จััดระบบสััญญะแลัะกระบวินการพิธีติ่าง	 ๆ	ประกอบด้วิยรห่ัสัย่อยได้แก่		
ก)	 รห่ัสัแสังแบบเงาสัลััวิ	 (In	Praise	 of	 Shadows)	 เพ่�อลัดควิามสัมบ่รณ์์ของสัารสันเทศที�อย่่เบ่�องห่น้า
เพ่�อเปิดโอกาสัให่้จัินตินาการ	 อารมณ์์ควิามร่้สัึกได้เข้ามามีบทบาทสัำาคัญทางการสั่�อสัารเน่�อห่าในเชิง
อารมณ์์	 	 ข)	 รห่ัสัการแสัดงเชิงลัะคร	 (Dramatization	 	 code)	 เป็นการประกอบสัร้างควิามห่มายในเชิง
จัินตินาการจัากมายาคติิสั่่ร่ปธรรมงานการแสัดง	 3)	 รห่ัสัมนติราศักดิ�สัิทธิ�	 ค่อคำาศักดิ�สัิทธิ�สัำาห่รับ
สัวิดเพ่�อเป็นศิริมงคลั	
 2) องค์ประกอบด้านสัุนทรียภาพทางการสัร้างสัรรค์ในประเพณ์ีแห่่นางดาน
	 ผลัการวิิเคราะห์่องค์ประกอบด้านสุันทรียภาพทางการสัร้างสัรรค์ในประเพณี์แห่่นางดานดังรายลัะเอียด	
ดังติ่อไปนี�
	 2.1	สัุนทรียะจัากการใช้รหั่สัเชิงซ้้อน	 (Aesthetics	 of	 double	codes)	 	 เป็นมิติิที�เกี�ยวิข้องกับการใช้
รห่ัสัทางการสั่�อสัารสัุนทรียภาพอย่างน้อยสัองระบบมาผนวิกรวิมไวิ้ในงานเดียวิกันเพ่�อมุ่งจัุดสันใจัของ
การแสัดงห่ร่อพิธีกรรมในช่วิงเวิลัาขณ์ะห่นึ�งไปที�เห่ตุิการณ์์เดียวิผ่านการเล่ัอกสัรรแลัะการเช่�อมโยงร่ปสััญญะ
อย่างมีสััมพันธภาพกลัมกลั่น	ทั�งนี�ร่ปสััญญะบางอย่างเช่น	 สััญญะเคร่�องแติ่งกาย	อาจัมีศักยภาพใน
การสั่�อควิามห่มายที�ทดแทนกันได้ระห่วิ่างเคร่�องแติ่งกายที�มีควิามแติกติ่างกัน	แติ่อาจัมีสัุนทรียภาพของ
ร่ปสััญญะแติกติ่างกัน	ทั�งนี�การใช้รห่ัสัเชิงซ้้อนในประเพณ์ีแห่่นางดาน	ผ่้วิิจััยพบวิ่า	เป็นระบบการใช้ชุดของ
รห่ัสัที�มีควิามเรียบง่าย	ขณ์ะเดียวิกันชุดของรห่ัสัที�สั่�อแสัดงควิามเก่าแก่แลัะมีมนติ์ขลััง	วิ่า	เป็นควิามงามที�
เกิดจัากการบ่รณ์าการชุดของรหั่สัทางสุันทรียะที�มีลัักษณ์ะ“	สััมพัทธพิสััย	”	(Relativism)	ซึ้�งมีฐานควิามเช่�อว่ิา	
กฎเกณ์ฑ์์ติัดสัินทางสัุนทรียศาสัติร์นั�นขึ�นอย่่กับสัภาวิะแวิดลั้อมแลัะวิัฒนธรรมของแติ่ลัะท้องถุิ�น	
โดยที�ผ่้ชมงานห่รอ่ผ่้รับสัารนั�นเป็นส่ัวินห่นึ�งของสัถุานการณ์์การแสัดงห่ร่อนัยห่นึ�งค่อ	องค์ประกอบของผ่้ชม
ที�ทำาให่้งานการสั่�อสัารนี�ดำารงอย่่ได้จันถุึงปัจัจุับัน
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	 2.2	การยุบรวิมควิามห่มาย	 (Implosion	of	meaning)	 ระห่วิ่างภาพควิามจัริงเสัม่อนกับนักแสัดงจัริง	
โดยเป็นการยุบรวิมควิามห่มายเป็นมิติิที�เกี�ยวิข้องกับการยุบรวิมเน่�อห่าในเชิงร่ปธรรมผ่านนักแสัดงร่วิมกับ
ภาพเสัม่อนจัริง	 (Virtual	 reality)	ที�สัร้างสัรรค์ขึ�นจัากเทคโนโลัยีทางภาพ	ดังฉากการปรากฏติัวิของ
พระอิศวิรทรงโคโดยมีคณ์ะพราห่มณ์์ร่วิมสัักการะต้ิอนรับการเสัด็จัมา	แลัะการปรากฏของคุรุพรห่ม	ซึ้�งไม่นำาเสันอ
ร่ปทางกายภาพของพระพรห่ม	ห่ากแต่ิใช้ตัิวิอักษรแทนร่ปพระพรห่มแต่ิยังคงมีคณ์ะพราห่มณ์์ร่วิมสัักการะต้ิอนรับ
	 2.3	คุณ์ค่าแสังเงาสัลััวิ	เป็นองค์ประกอบการออกแบบงานสัร้างสัรรค์ที�มีมาช้านาน	คุณ์ค่าของแสังเงาสัลััวิ
ในมิติิของสุันทรียภาพทางการส่ั�อสัาร	เป็นกระบวินการออกแบบเน่�อห่าสัารเพ่�อให้่ผ้่ชมได้มีส่ัวินร่วิมผ่านการใช้
จิันตินาการส่ัวินบุคคลัร่วิมตีิควิามแลัะสัร้างบรรยากาศทางอารมณ์์ติามท้องเร่�องของการแสัดง	เม่�อสัารสันเทศ
ถุ่กลัดทอนควิามชัดเจันลัง	ผ้่รับสัารจัะต้ิองใช้ประสับการณ์์แลัะจิันตินาการในการเติิมเต็ิมอารมณ์์แลัะเร่�องราวิ
มากขึ�น	จันนำามาส่่ัประสับการณ์์ทางสุันทรียะทางการส่ั�อสัารในการร่วิมชมการแสัดงที�มีเน่�อห่าในเชงิพิธีกรรม	
ทั�งนี�การเติิมเต็ิมบรรยากาศแลัะอารมณ์์ของการเล่ัาเร่�องดังกล่ัาวิ	ถุ้าผ้่ชมรับทราบติำานานเกี�ยวิกับการส้่ัรบที�มี
กำาลัังฐานที�มั�น	ณ์	ห้่วิยมห่าชัยในอดีติมาก่อนก็จัะทำาให้่สุันทรียภาพในการชมขบวินแห่่นางดานมีควิามลึักซึ้�งมากขึ�น
	 2.4	สัุนทรียะแบบนาฏการ	 (Dramatization)	 เป็นร่ปแบบวิิธีการเลั่าเร่�องมีการสัร้างสัรรค์ใน
ลัักษณ์ะของงานนาฏการเช่นเดียวิกับงานแสัดงนาฏศิลัป์ร่วิมด้วิย	มีองค์ประกอบด้านอารมณ์	์
(Mood)	 เป็นองค์ประกอบสัำาคัญของการนำาเสันออย่างสัร้างสัรรค์	แนวิคิดที�สัำาคัญ	 เช่น	ลัักษณ์ะภาษา
ท่าทางที�แสัดงถุึงควิามเป็นนาฏลัักษณ์์แลัะมีการสัร้างอารมณ์์เชิงลัะครผ่านเทคนิคการแสัดง	 แสัง	สัี	 ใน
สั่วินของการบันทึกภาพทางสั่�อออนไลัน์ยังมีมิติิเกี�ยวิกับการวิางมุมกลั้อง	 จัังห่วิะภาพแลัะจัังห่วิะดนติรี
	 2.5	สัุนทรียะควิามสันุกบนควิามไร้ระเบียบอย่างเป็นระบบ	 (Orderly	 disorder)	ประเด็นของ
สุันทรียะตัิ�งอย่่บนพ่�นฐานของแนวิคิดเร่�องกระบวินทัศน์แบบเด็ก	(Child	paradigm)	ชี�ให้่เห็่นว่ิาในห่ลัักแนวิคิด
ดังกล่ัาวิเป็นมิติิที�ส่ัญห่ายไปจัากมนุษย์	ทั�งนี�เพราะธรรมชาติิของเด็กประกอบไปด้วิยการเห็่น	(Seeing)	การคิด	
(Thinking)	แลัะควิามร่้สัึก	(Feeling)		ก่อให่้เกิดคุณ์ค่าติ่อ	“ควิามร่้สัึก”	ในฐานะที�เป็นมิติิที�มีอย่่ในควิามเป็น
บุคคลั	อีกทั�งควิามร่้สัึกของมนุษย์เป็นแนวิทางที�อย่่เห่น่อกวิ่าเห่ติุผลั	 	 ในกลัุ่มของการสัร้างสัรรค์งานทาง
ศิลัปะได้รับแรงจ่ังใจับางประการมาจัากโลักทัศน์ของเด็ก	กล่ัาวิค่อ	เด็กจัะไม่มีควิามชัดเจันระห่ว่ิางขอบเขติของ
การคิดแลัะการกระทำา	เด็กจัะสัับสันระห่ว่ิางการกระทำาที�เกิดจัากควิามตัิ�งใจัของตินเองกับควิามเป็นเห่ตุิเป็นผลั
 3) บทบาทห่น้าที�ทางการสั่�อสัารในการดำารงอย้่ทางวััฒนธรรมของประเพณ์ีแห่่นางดาน
	 บทบาทห่น้าที�ทางการสั่�อสัารในการดำารงอย่่ทางวิัฒนธรรมของประเพณ์ีแห่่นางดานจัังห่วิัด
นครศรีธรรมราช	มีดังนี�
	 3.1	บทบาทห่น้าที�สั่บทอดคติิควิามเช่�อพบวิ่ามีการสั่บทอดคติิควิามเช่�อเกี�ยวิกับสัิ�งศักดิ�สัิทธิ�
ติามคติินิยมทางศาสันาพราห่มณ์์ที�เช่�อวิ่าประเพณ์ีแห่่นางดานเป็นพิธีกรรมที�มีควิามศักดิ�สัิทธิ�แลัะ
พยายามเช่�อมโยงเข้ากับควิามศักดิ�สัิทธิ�ของวิัติถุุที�ถุ่กนำามาใช้บ่ชาในพิธีกรรมมีการแสัดงติามติำา
นาน	แลัะคติิควิามเช่�อในวิัฒนธรรม	 เพ่�อชี�ให่้คนรุ่นห่ลัังได้รับร่้	 แลัะให่้ทราบพัฒนาการควิามเช่�อที�
แติกติ่างกัน	นอกจัากนี�ยังมีคติิควิามเช่�อที�เช่�อมโยงกับพระราชพิธีจัรดพระนังคัลัแรกนาขวิัญร่วิมด้วิย
	 3.2	บทบาทห่น้าที�ทางการสั่�อสัารในการดำารงอย่่ทางวิัฒนธรรมของประเพณ์ีแห่่นางดาน	 ได้แก่
การสั่บทอดอัติลัักษณ์์ของชุมชนแลัะการสั่บทอดวิัฒนธรรมประเพณ์ี	 เป็นบทบาทในการผลัิติซ้ำ�าห่ร่อ
บ่รณ์าการร่�อฟื้้�นฟื้่ประเพณ์ี	ติ้องอาศัยวิิธีการสั่�อสัารในร่ปแบบติ่าง	 ๆ	 เพ่�อถุ่ายทอดเน่�อห่าสัาระของสัาร
ไปถุึงผ่้รับสัารให่้เข้าใจัเร่�องราวิในอดีติ	นอกจัากนี�	ยังพบวิ่า	ประเพณ์ีแห่่นางดานมีการเปลัี�ยนแปลังไปบ้าง
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แลัะมีการสัร้างให่ม่ซึ้�งคล้ัายกับการประยุกต์ิโดยเป็นการจััดงานในช่วิงเทศกาลัสังกรานต์ิห่ร่อประเพณี์ปีให่ม่
ไทยโดยเป็นการผสัมผสัานวิัฒนธรรมประเพณ์ีระห่วิ่างประเพณ์ีดั�งเดิมของศาสันาพราห่มณ์์แลัะ
ประเพณ์ีในท้องถุิ�นบทบาทห่น้าที�ทางการสั่�อสัารในการดำารงอย่่ทางวิัฒนธรรมของประเพณ์ีแห่่นางดาน	
ในการสั่บทอดวิัฒนธรรมประเพณ์ี	 ได้แก่	 1)การอนุรักษ์รักษาวิัฒนธรรมประเพณ์ีแห่่นางดานแบบดั�งเดิม	
2)	 การฟื้้�นฟื้่ประเพณ์ีแห่่นางดานเป็นการสั่�อสัารให่้เกิดการมีสั่วินร่วิมทั�งภาคเอกชนแลัะสั่วินราชการ
ให่้เกิดควิามร่วิมม่อกับชาวิบ้านโดยมีการเปลัี�ยนแปลังในร่ปแบบให่้มีควิามทันสัมัยมากขึ�น	
แติ่ยังคงเน่�อห่าของประเพณ์ีแลัะเป้าห่มายเดิมที�มีคุณ์ค่าแลัะมีประโยชน์ติ่อคนรุ่นห่ลัังได้สั่บทอด	
แลัะเร่�องของการประยุกต์ิ	เน่�องจัากวัิฒนธรรมแลัะส่ั�อพิธีกรรมมีการเปลีั�ยนแปลังเคล่ั�อนไห่วิอย่างไม่ห่ยุดนิ�ง
การประยุกติ์วิัฒนธรรมประเพณ์ีจัึงมีมาติลัอด	 โดยมีการติัดทอนช่วิงพิธีกรรมบางช่วิงออกแติ่ยังคง
ร่ปแบบวิัฒนธรรมแลัะพิธีกรรมดั�งเดิมที�ทรงคุณ์ค่าไวิ้	แลัะนำามาประยุกติ์แลัะปฏิบัติิสั่บทอดประเพณ์ี
รวิมกับประเพณ์ีสังกรานติ์	
	 3.3	บทบาทการสัร้างองค์ควิามร่้แลัะถุ่ายทอดภ่มิปัญญา	ปัจัจัุบันประเพณ์ีแห่่นางดานแลัะพิธี
โลั้ชิงช้า	มีเพียงที�จัังห่วิัดนครศรีธรรมราชเพียงจัังห่วิัดเดียวิเท่านั�น	 ซ้ึ�งเป็นการสัร้างองค์ควิามร่้ให่้แก่
คนรุ่นห่ลััง	ได้รับร้่แลัะติระห่นักในคุณ์ค่าของประเพณี์แลัะพิธีกรรมท้องถิุ�นอันทรงคุณ์ค่าของชาวินครศรีธรรมราช	
	 3.4	บทบาทห่น้าที�ระดมพลัังชุมชน	ประเพณ์ีแห่่นางดานที�ทางเทศบาลันครศรีธรรมราชได้พยายาม
ฟื้้�นฟื้่ประเพณี์แห่่นางดานขึ�นมานั�น	 ได้ก่อให้่เกิดการระดมพลัังชุมชน	 เน่�องจัากเป็นพิธีกรรมที�เกี�ยวิข้องกับ
ศาสันาพราห่มณ์์อย่างแยกแยะไม่ได้	ผ้่นำาในการประกอบพิธีกรรมต่ิาง	ๆ 	ของท้องถิุ�นติามภาคต่ิาง	ๆ 	ของประเทศ	
สั่วินให่ญ่จัะเป็นผ่้ที�ชุมชนให้่ควิามนับถุอ่เม่�อมีการจััดพิธีดังกลั่าวิขึ�นคนในชุมชนที�มาร่วิมพิธีจัะเกิดควิามรัก
ควิามสัามัคคี	มีควิามเอ่�อเฟื้้�อเผ่�อแผ่ช่วิยเห่ลัอ่ซ้ึ�งกันแลัะกันเป็นการสัร้างควิามเจัริญรุ่งเร่องแลัะสัร้างควิาม
เป็นปึกแผ่นแก่ชุมนุมอย่างดียิ�ง
	 เน่�องจัากในการจััดประเพณ์ีดังกลั่าวิของทุกปีจัะมีชาวิบ้านจัังห่วิัดนครศรีธรรมราช	นักท่องเที�ยวิ
ทั�งชาวิไทยแลัะติ่างชาติิเดินทางมาร่วิมพิธีการเป็นอย่างมาก	ผ่้เข้าร่วิมพิธีกรรม	ประเพณ์ีมีควิามร่้สัึกร่วิม
เป็นห่นึ�งเดียวิกัน	อีกทั�งทำาให่้เกิดการมีสั่วินร่วิมจัากทุกภาคสั่วินในการสั่งเสัริมประเพณ์ีแห่่นางดานเพ่�อ
การท่องเที�ยวิ	ทั�งจัากองค์กรภาครัฐ	องค์กรภาคประชาชน	แลัะชุมชนในเขติเทศบาลัมาเป็นแกนในการอนุรักษ์
ประเพณ์ี	ดังนั�น	บทบาทการสัร้างการมีสั่วินร่วิมจัากทุกภาคสั่วินในการสั่งเสัริมประเพณ์ีแห่่นางดานเพ่�อ
การท่องเที�ยวิ	 ในสั่งเสัริมแลัะสัร้างการมีสั่วินร่วิมของชุมชนของทุกคน	ทุกกลัุม่ในชุมชน	พบวิ่า	การสั่�อสัาร
พิธีกรรม	ห่ร่อการแสัดงประเพณี์พิธีกรรมมักจัะถุ่กออกแบบมาเป็นพ่�นที�สัาธารณ์ะ	ที�เปิดโอกาสัให้่คนทุกกลุ่ัม
ทุกรุ่น	ทุกเพศทุกวัิยทุกชนชั�นในชุมชนได้เข้าไปมีส่ัวินร่วิม	โดยมีการแบ่งบทบาทห่น้าที�การทำางาน	ดังการส่ับสัาน
ประเพณี์	แห่่นางดานของจัังห่วิัดนครศรีธรรมราชนั�นจัะต้ิองมีห่น่วิยงานติ่าง	ๆ 	เข้ามาเกี�ยวิข้องทั�งชุมชนผ่้นำา
ชุมชนผ้่นำาท้องถิุ�นรวิมไปถึุงห่น่วิยงานภาครัฐแลัะเอกชนที�มีการทำางานอย่างเป็นระบบ	ซึ้�งระบบการแบ่งงาน	
จัะเป็นการรับประกันวิ่ากดปุ�มไปจัะได้เข้ามามีสั่วินร่วิมกัน	 ซ้ึ�งนับวิ่าเป็นติ้นทุนวิัฒนธรรมที�สัำาคัญ	
โดยได้กำาห่นดบทบาทการอนุรักษ์ประเพณ์ี
	 3.5	บทบาทห่น้าที�ในการให่้ควิามบันเทิง	 การประกอบพิธีกรรมของประเพณ์ีแห่่นางดานนั�น	มีการ
แสัดงแติ่งการเลัียนแบบเทพติามติำานานของประเพณ์ี	 โดยมีขบวินแห่่นางดานจัากสันามห่น้าเม่องมายัง
ห่อพระอิศวิร	การแสัดง	แสัง	สัี	 เสัียง	ติำานานนางดาน	แลัะเทพเจั้าที�เกี�ยวิข้อง	การจัำาลัองพิธีแห่่นางดาน	
แลัะการโลั้ชิงช้า	โดยจัะจััดงานวิันสั่งท้ายของงานประเพณ์ีสังกรานต์ิของทุกปี	ถุอ่เป็นกิจักรรมที�ได้รับควิาม
สันใจัในควิามพิเศษของงาน	ซ้ึ�งประเพณ์ีแห่่นางดานที�จััดขึ�นทุกปี	บอกเลั่าถึุงควิามยิ�งให่ญ่แลัะควิามเจัริญ
รุ่งเร่องของศาสันาพราห่มณ์์ในอดีติกาลั
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	 3.6	บทบาทในการจััดระบบทางสัังคม	บทบาทการสั่�อสัารทำาห่น้าที�ในการจััดระบบของร่ปสััญญะ
เป็นการกำาห่นดลัักษณ์ะของตินเองของรห่ัสั	 (Code)	 ผ่้สั่งสัารห่ร่อสั่�อมีบทบาทห่น้าที�ในการ
ติรวิจัสัอบว่ิาผ้่รับสัารเข้าใจัติรงกันกับผ้่ส่ังสัารห่ร่อไม่ของประเพณี์แห่่นางดาน	ทั�งภาษา	เคร่�องม่อที�จััดระบบ
ของประวิัติิควิามเป็นมาของประเพณ์ีแห่่นางดาน	ซ้ึ�งผ่้รับสัารจัะติ้องการเข้ารห่ัสั-ถุอดรห่ัสัเพ่�อ
แปลัควิามห่มายที�ผ้่ส่ังสัารได้ส่ั�อออกมาผ่านพิธีกรรมของประเพณี์แห่่นางดานตีิควิามจัากการได้รับชมขบวิน
การแห่่นางดาน	ติลัอดจันการแติ่งกาย	เสั่�อผ้า	การแสัดงต่ิาง	ๆ	ในขบวิน	นักแสัดงแติ่ลัะติัวิ	เสั่�อผ้า	ห่น้าผม	
เคร่�องกาย	ลั้วินแฝงไวิ้ด้วิยควิามห่มายเชิงสััญญะ	 เพ่�อเป็นการสั่งเสัริมแลัะอนุรักษ์ประเพณ์ีอันเก่าแก่
ของชาวิเม่องนครศรีธรรมราช	ติิดติ่อสัอบถุามข้อม่ลัเพิ�มเติิมได้ที�	 เทศบาลันครนครศรีธรรมราช	สัำานักงาน
การท่องเที�ยวิแลัะกีฬาจัังห่วัิดนครศรีธรรมราช	การท่องเที�ยวิแห่่งประเทศไทย	สัำานักงานจัังห่วัิดนครศรีธรรมราช
	 3.7	บทบาทในการสั่งเสัริมให่้เกิดการท่องเที�ยวิ	บทบาทการสั่�อสัารเพ่�อดำารงอย่่ของประเพณ์ี
แห่่นางดานในการสั่งเสัริมให้่เกิดการท่องเที�ยวิมีจัุดเริ�มต้ินจัากกระแสัโลักาภิวัิติน์ในช่วิงคริสัต์ิศติวิรรษที�	20	
ซ้ึ�งก่อให่้เกิดกระแสัภ่มิภาคนิยมของแติ่ลัะประเทศที�	 พยายามสัร้างอัติลัักษณ์์ทางวิัฒนธรรม	การนำาเอา
ทุนทางวิัฒนธรรมมาสัร้างเป็นจัุดขายในการท่องเที�ยวิ	 เพ่�อสัร้างควิามเป็นชาติินิยมให่้กับประเทศของติน	
อีกทั�งยังเป็นการโติ้ติอบอิทธิพลัทางวิัฒนธรรม	 ของประเทศเจั้าอาณ์านิคมห่ร่อประเทศที�มี
พลัังทางวัิฒนธรรมเห่น่อกวิ่า
	 โดยที�บทบาทในการสั่งเสัริมให่้เกิดการท่องเที�ยวิอันนำามาซ้ึ�งการแลักเปลัี�ยนทางวิัฒนธรรมแลัะรายได้
เข้าประเทศแลัะท้องถุิ�น	ผลัการศึกษาพบว่ิา	ประเพณ์ีแห่่นางดานนับเป็นทุนทางวิัฒนธรรมที�ได้มีการร่�อฟื้้�น	
เพ่�อให่้สั่บทอดอย่่ของวิัฒนธรรมประเพณ์ีดั�งเดิมของไทยผ่านการสั่�อสัารแลัะประชาสััมพันธ์ของห่น่วิยงาน
ทั�งภาครัฐแลัะเอกชน	 เพ่�อก่อให่้เกิดทุนทางวิัฒนธรรมเพ่�อการท่องเที�ยวิ	 เป็นการจััดงานเชิงบ่รณ์าการ
ระห่วิ่างห่น่วิยงานติ่าง	 ๆ	ของทางสั่วินราชการ	แลัะภาคเอกชน	 เพ่�อเป็นการสั่งเสัริมแลัะอนุรักษ์ประเพณ์ี
อันเก่าแก่ของชาวิเม่องนครศรีธรรมราช

อภิปรายผู้ลัการวัิจััย
 1) การประกอบสัร้างควัามห่มายเชิงสััญญะของประเพณี์แห่่นางดานของจัังห่วััดนครศรีธรรมราช
	 จัากประเด็นการสั่�อสัารเชิงสััญลัักษณ์์	 มายาคติิแลัะการประกอบสัร้างควิามห่มายผ่านประเพณ์ี
แห่่นางดาน	จัะเห่็นได้วิ่าสััญลัักษณ์์ที�ใช้ในเชิงพิธีกรรมแลัะประเพณ์ีแห่่นางดานลั้วินเป็นระบบสััญลัักษณ์์
ในระบบปิดที�มีควิามห่มายติายติัวิ	แติ่กระบวินการประกอบสัร้างควิามห่มายจัากระบบสััญลัักษณ์น์ั�น	ๆ 	จัะ
มีควิามย่ดห่ยุ่นในการตีิควิามห่มายติามกรอบมายาคติิที�ผ้่รับสัารอาจัตีิควิามห่มายแติกต่ิางกันบ้างในรายลัะเอียด	
แต่ิแก่นประเด็นเร่�องควิามศักดิ�สิัทธิ�แลัะการเช่�อมโยงส่่ัสััญลัักษณ์์เพ่�อควิามอุดมสัมบ่รณ์์เป็นสิั�งที�เกิดควิบค่่ใน
พิธีกรรมแลัะประเพณี์แห่่นางดานอย่่เสัมอ	สัอดคล้ัองกับ	แนวิคิดการวิิเคราะห์่ระบบควิามห่มาย	(Signification)	
ของ	แฟื้ร์ดิน็องด์	เดอ	โซ้ซ่้ร์	(Ferdinand	de	Saussure,	1974)	กล่ัาวิว่ิา	สััญญะใด	ๆ 	นั�นมีควิามห่มายอย่่	2	ระดับ	
ค่อ	ระดับควิามห่มายโดยติรง	(Denotative	meaning)	แลัะระดับควิามห่มายติรงโดยนัย	(Connotative	meaning)	
อีกทั�งยังสัอดรับกับแนวิคิดเกี�ยวิกับแนวิคิดเร่�องมายาคติิ	(Myths)	แลัะ	อุดมการณ์์	(Ideology)	ของ	Roland	
Barthes	โดย	Barthes	ได้เสันอว่ิาห่น่วิยส่ั�อควิามห่มายแต่ิลัะห่น่วิยมิได้มีตัิวิตินอย่่ได้โดยลัำาพังโดด	ๆ 	แต่ิอาศัย
ควิามสััมพันธ์โยงใยระห่วิ่างกันซ้ึ�งประกอบเป็น	 โครงสัร้างขององค์รวิมจัึงทำาให่้แติ่ลัะห่น่วิยมีค่าสั่�อ
ควิามห่มายขึ�นมาได้	ดังนั�นกระบวินการสั่�อควิามห่มายจัึงอิงอย่่กับเคร่อข่ายควิามสััมพันธ์กันเองของห่น่วิย
ทั�งห่มด	ติามห่ลัักการพ่�นฐานของสััญวิิทยามายาคติิมีลัักษณ์ะเห่ม่อนภาษาห่ร่อกระบวินการสั่�อ
ควิามห่มายประเภทอ่�น	ๆ 	เช่น	สััญญาณ์จัราจัร	กล่ัาวิค่อสิั�งเห่ล่ัานี�ทำาห่น้าที�ของมันโดยอาศัยห่น่วิยส่ั�อควิามห่มาย
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ซ้ึ�งในภาษาวิิชาการเรียกวิ่า	 สััญญะ	 (Sign)	สััญญะประกอบขึ�นด้วิยสัิ�งที�รับร่้ได้ด้วิยประสัาทสััมผัสักับสัิ�ง
ที�เข้าใจัได้วิ่าเป็นควิามห่มายที�สั่�อออกมา	 โดยมองวิ่าสัถุาบันที�มีอำานาจัจัะสัามารถุสัร้างควิามห่มายแลัะ
อุดมการณ์์	จัากสัิ�งที�เป็นควิามห่มายโดยติรง	(Denotation)	ให่้กลัายเป็นควิามห่มายโดยนัย	(Connotation)	
แลัะทำาควิามห่มายโดยนัย	(Connotation)	ให่้กลัายเป็นควิามห่มายโดยติรง	(Denotation)
	 สัำาห่รับการส่ั�อควิามห่มายห่มายในเชิงสััญลัักษณ์์ของนำ�าในพิธีศักดิ�สิัทธิ�	ที�พบว่ิา	มีการส่ั�อสัารควิามห่มาย
ที�แติกติ่างกันไปติามบริบท	ยุคสัมัย	 วิัฒนธรรมประเพณ์ี	สัำาห่รับควิามห่มายในเชิงสััญลัักษณ์์ในพิธีกรรม
ติักนำ �าศักดิ �สัิทธิ �มีควิามห่มายในเชิงสััญลัักษณ์์ที �สัอดคลั้องกับควิามห่มายในเชิงสัากลัค่อ	
สััญลัักษณ์์แห่่งควิามอุดมสัมบ่รณ์์	 แลัะการเริ�มติ้นให่ม่	 อีกทั�งได้บทประพันธ์ที�เกี�ยวิกับนำ�าศักดิ�สัิทธิ�
ของจัังห่วิัดนครศรีธรรมราช	 ได้สัอดรับกับ	ประห่ยัด	 เกษม	 (2545)	 	 ได้อธิบายไวิ้วิ่า	 การเอาพิธีพลัีกรรม
ติักนำ�าศักดิ�สัิทธิ�	 จัากแห่ลั่งนำ�า	 6	แห่ลั่ง	มาทำาเป็นนำ�าพุทธมนติ์นั�นมีที�มาจัากการถุ่อนำ�าพิพัฒน์สััติยาของ
เห่ลั่าข้าราชบริพารทั�งห่ลัาย	พิธีพุทธาภิเษกนำ�าศักดิ�สัิทธิ�	 พิธีบวิงสัรวิงพระเจั้าศรีธรรมโศกราช	
พิธีสัรงนำ�าพระพุทธสัิห่ิงค์ด้วิยนำ�าศักดิ�สัิทธิ�	 กิจักรรมที�กลั่าวิมานั�นเกี�ยวิข้องกับการผลััดเปลัี�ยน
เทพเทวิดา	 เปลัี�ยนราศี	 เปลัี�ยนฤด่กาลั	มีนำ�าเข้ามาเกี�ยวิข้องมารวิมในเทศกาลัมห่าสังกรานติ์จันถึุงปัจัจุับัน	
นอกจัากนี�ยังสัอดคลั้องกับแนวิคิดของ	 Stuart	 Hall	 (1996)	 ที �มองวิ่ากระบวินการสั่�อสัาร	
ค่อกระบวินการให่้ควิามห่มายด้วิยรห่ัสั	 (Signifying	practices)	ที�ให่้ควิามสัำาคัญที�	 “รห่ัสั”	ห่ร่อ	 “Code”	
อันเป็นแนวิคิดที�สัอดคลั้องกับแนวิคิดของสััญวิิทยาที�วิ่าสััญญะติ่าง	 ๆ	ประกอบเข้าด้วิยกันภายใติ้
กฎเกณ์ฑ์์ทางโครงสัร้างชุดห่นึ�งที�เรียกวิ่า	 รห่ัสั	ดังนั�น	 กระบวินการสั่�อสัารจัึงประกอบด้วิยการที�ผ่้สั่งสัาร	
“เข้ารหั่สั”	ห่ร่อ	สัร้าง	ผลิัติ	ตัิวิบท	ห่ร่อสัารอย่างห่นึ�งขึ�นมา	เพ่�อส่ังไปยังผ้่รับสัาร	ซึ้�งจัะเป็นผ้่	“ถุอดรหั่สั”	สัารนั�น
 2) องค์ประกอบด้านสัุนทรียภาพทางการสัร้างสัรรค์ในประเพณ์ีแห่่นางดาน
	 สัำาห่รับโครงสัร้างเน่�อห่าสัาระมีควิามเกี�ยวิข้องกับพิธีกรรมการตัิกนำ�าศักดิ�สิัทธิ�	การบวิงสัรวิงฐานพระสัยม	
ขบวินแห่่นางดานแลัะการแสัดงบนเวิที	 โดยมีสัาระสัำาคัญค่อการนำาเสันอควิามร่้แลัะควิามเช่�อที�
เกี�ยวิข้องกับมิติิทางจัิติวิิญญาณ์อันเช่�อวิ่าจัะนำามาซ้ึ�งประโยชน์แลัะควิามสัุขแก่ผ่้ที�เข้าร่วิมพิธีแลัะ
การรับชมกิจักรรมการส่ั�อสัารในประเพณี์แห่่นางดาน	สัอดรับกับการวิิเคราะห์่ระบบควิามห่มาย	(Signification)	
ของ	แฟื้ร์ดิน็องด์	เดอ	โซ้ซ่้ร์	(Ferdinand	de	Saussure,	1974)	ที�ระบุว่ิา	การวิิเคราะห์่ควิามห่มายของสััญญะ	
โดยพิจัารณ์าควิามสััมพันธ์ระห่วิ่างสััญญะประกอบกันขึ�นเป็นโครงสัร้างภายใติ้กฎเกณ์ฑ์์ห่ร่อ
รห่ัสัใด	ๆ	แลัะเน่�องจัากการให่้ควิามห่มายของสััญญะเป็นควิามห่มายที�มนุษย์เป็นผ่้กำาห่นดขึ�นเอง	
(arbitrary)	ดังนั�น	 ควิามห่มายจัึงได้มีห่ลัายระดับติามการติีควิามของบุคคลั	 แลัะติามข้อติกลังห่ร่อ
กฎเกณ์ฑ์์ใด	ๆ 	ที�สัังคมรับร้่ร่วิมกัน	ทั�งนี�วิิธีการวิิเคราะห์่ควิามห่มายของสััญญะใน	2	ระดับ	ดังกล่ัาวิที�กล่ัาวิมาข้างต้ิน
จัึงเป็นวิิธีการในการเข้าสั่่ประเด็นปัญห่า	 เพ่�อค้นห่าควิามห่มายในระดับติ่าง	ๆ	 ของแผ่นไม้ที�วิาดห่ร่อ
แกะสัลัักร่ปเทพบริวิารในคติิพราห่มณ์์	จัำานวิน	3	องค์	แผ่นแรก	คอ่	พระอาทิติย์	พระจัันทร์	แผ่นที�สัองค่อ
แม่พระธรณ์ี	 แผ่นที�สัามค่อพระแม่คงคา	 รวิมถุึงติัวิแสัดงที�แสัดงเป็นองค์เทพทั�ง	 3	นั�น	 ได้แก่	 ร่ปร่าง	
เคร่�องนุ่งห่่ม	แลัะองค์ประกอบติ่าง	ๆ	ที�ใช้ในการแติ่งกายที�ใช้ในขบวินแห่่ในประเพณ์ีแห่่นางดาน	
ของจัังห่วิัดนครศรีธรรมราช
 3) บทบาทห่น้าที�ทางการสั่�อสัารในการดำารงอย้่ทางวััฒนธรรมของประเพณ์ีแห่่นางดาน
	 ในประเด็นเกี�ยวิกับบทบาทห่น้าที�ทางการสั่�อสัารในการดำารงอย่่ทางวิัฒนธรรมของประเพณ์ี
แห่่นางดานนั�น	 เป็นการศึกษาถุึงบทบาทติ่อการทำาห่น้าที�การสัร้างแลัะถุ่ายทอดวิัฒนธรรมประเพณ์ี
แห่่นางดานขึ�นมาให่ม่	 โดยกลัุ่มคนติ่าง	 ๆ	 ในแติ่ลัะช่วิงเวิลัาเพ่�อสั่บทอดประเพณ์ีแห่่นางดานที�มี
อายุย่นยาวิ	สัอดคลั้องกับฮิอลัลั์	(Hall,	1997)	ที�ระบุวิ่า	วัิฒนธรรมคอ่การส่ั�อสัาร	การสั่�อสัารค่อวิัฒนธรรม”	
วิัฒนธรรมในควิามห่มายของการสั่�อสัาร	จัึงทำาห่น้าที�เป็นสั่�อกลัาง	(Mediator)	ในการพัฒนา	“การดำารงอย่่”	
(Social	Being)	 ของคนห่นึ�งให่้กลัายเป็นมนุษย์ที�มี	 “จัิติสัำานึกทางสัังคม”	 (Social	Consciousness)	
ด้วิยเห่ติุนี�	ลัักษณ์ะทางวัิฒนธรรมของแติ่ลัะสัังคมจัึงขึ�นอย่่กับบริบทของภาพควิามเป็นจัริงของสัังคมนั�น	ๆ
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	 สัำาห่รับบทบาทห่น้าที�ทางการสั่�อสัารในการดำารงอย่่ทางวิัฒนธรรมของประเพณ์ีแห่่นางดานใน
การสั่บทอดอัติลัักษณ์์ของชุมชน	 โดยจัากผลัการศึกษาที�พบวิ่า	การดำารงอย่่ทางวิัฒนธรรมของประเพณ์ี
แห่่นางดาน	มีบทบาทสัำาคัญในการทำาห่น้าที�ถุ่ายทอดเลั่าเร่�อง	 “ประเพณ์ีแห่่นางดาน”	 เป็นประเพณ์ี
อัติลัักษณ์์ของชุมชนพราห่มณ์์ในติัวิเม่องนครศรีธรรมราช	ที�กำาเนิดมาจัากร่ปแบบแลัะวิิธีคิดข้างติ้น
จันกลัายเป็น	“องค์ควิามร้่”	แลัะนำามาขัดเกลัาบ่มเพาะควิามเป็น	“ตัิวิติน”	(ห่ร่ออัติติา)	ที�ห่ลัากห่ลัายสัามารถุให้่
ปรับตัิวิเข้าห่ากันห่ร่อเอ่�อซึ้�งกันแลัะกัน	จันกลัายเป็นจัารีติร่วิมของชุมชนพราห่มณ์์	ที�ถุ่ายทอดไปยังชุมชนคนรุ่นให่ม่	
แลัะกลัายเป็นจัารีติให่ม่ของชุมชน	ซ้ึ�งประเพณ์ีแห่่นางดานนับเป็นบทบาทห่น้าที�สัำาคัญในการด่แลัแลัะ
รักษาวัิฒนธรรม	แลัะภ่มิปัญญาให่้สัามารถุดำารงอย่่ในภาวิการณ์์เปลัี�ยนแปลังทางสัังคม	ค่อ	การอาศัยการ
สั่�อสัารเป็นติัวิกลัางในการนำาเสันอแลัะถุ่ายทอดเน่�อห่า	นอกจัากนี�ยังมีในสั่วินของการสั่งเสัริมห่ร่อ
สันับสันุนให้่คนรุ่นให่ม่ได้มองเห็่นประโยชน์ติามบริบทแวิดล้ัอม	เช่น	ประโยชน์ของการผลิัติซ้ำ�ากระบวินการทาง
วิัฒนธรรม	 โดยมีอัติลัักษณ์์ชุมชนเป็นห่ัวิใจัสัำาคัญในการถุ่ายทอด	 เพ่�อให่้มองเห่็นควิามแติกติ่าง
แลัะดำารงคุณ์ค่าวิัฒนธรรมไปสั่่คนรุ่นติ่อไปได้อย่างยั�งย่น	 ซ้ึ�งใกลั้เคียงกับผลัการศึกษาของ	
กฤชณ์ัท	แสันทวิี	 (2552)	 ได้ทำาการศึกษาเร่�อง	 ลัำาพวิน	 :	 การวิิเคราะห่์การสั่�อสัารกับการสั่บทอด
อัติลัักษณ์์ชาวิไทยพวิน	อำาเภอบ้านห่มี�	 จัังห่วิัดลัพบุรี	 ผลัการศึกษาพบวิ่า	 เง่�อนไขปัจัจััยภายในที�
เอ่�ออำานวิยติ่อการสั่บทอดนั�น	 เป็นเร่�องของเน่�อห่าสัาระที�ถุ่กถุ่ายทอดในลัำาพวินสัามารถุปรับเปลัี�ยนห่ร่อ
ประยุกติ์ได้ห่ลัายอย่าง	ติามสัถุานการณ์์แลัะสัภาวิะปัจัุบัน	 รวิมถุึงช่องโอกาสั	แลัะพ่�นที�ในการแสัดง
เอ่�ออำานวิยในทุกโอกาสัแลัะทุกสัถุานที�	 แลัะปัจัจััยสัำาคัญอีกประการห่นึ�งที�เก่�อห่นุนให่้มีการสั่บทอดสั่�อ
พ่�นบ้าน	 ค่อ	 ควิามสันุกสันานที�ได้รับจัากการชมห่มอลัำาพวิน	 ห่ากผ่้ชมนั�นสัามารถุเข้าใจัใน
ควิามห่มายได้เป็นอย่างดี

ข้อเสันอแนะการวัิจััยเพ่�อนำาไปใช้ประโยชน์
	 1.	 ผลัการศึกษาในครั�งนี�	 สัำานักงานจัังห่วิัดนครศรีธรรมราชการท่องเที�ยวิแลัะกีฬาจัังห่วิัด
นครศรีธรรมราช	สัามารถุนำาไปประยุกต์ิใช้ในการปรับแผนการดำาเนินงานเพ่�อสับ่สัานประเพณ์ีในปีติ่อไปได้
เป็นอย่างดี	ทั�งในประเด็นการจััดกิจักรรม	การส่ั�อสัารควิามห่มายผ่านประเพณี์แห่่นางดานให้่กลุ่ัมนักท่องเที�ยวิ
เกิดควิามพึงพอแลัะบอกติ่อในวิงกวิ้างได้
	 2.	 ผลัการศึกษาที�ได้	 ห่น่วิยงานที�เกี�ยวิข้องสัามารถุนำาไปปรับใช้ในการกำาห่นดกลัยุทธ์ทางด้านการ
สั่�อสัาร	เพ่�อให่้เกิดในการดำารงอย่่ทางวิัฒนธรรมของประเพณ์ีแห่่นางดานสับ่ต่ิอคนรุ่นห่ลััง	
	 3.	ผลัการศึกษาสัามารถุนำาไปต่ิอยอดการศึกษาค้นคว้ิาวิิจััยให้่เกิดเป็นองค์ควิามร้่ให่ม่	ทั�งในการด้านวิิชาการ	
แลัะวิิชาชีพได้ติ่อไป

ข้อเสันอแนะในการวัิจััยครั�งติ่อไป
	 1.	 การศึกษาครั�งนี�เป็นเพียงการศึกษาเชิงคุณ์ภาพเท่านั�น	 ซ้ึ�งยังขาดการศึกษาเพิ�มเติิมในเร่�องของ
การนำาการท่องเที�ยวิเชิงสัร้างสัรรค์	(Creative	Tourism)	มาร่วิมบ่รณ์าการเพ่�อให้่เกิดองค์ควิามร่้ให่ม่ที�กวิ้าง
ขึ�น	เพ่�ออนุรักษ์วิัฒนธรรมประเพณ์ีพ่�นถุิ�น	อันเป็นห่ัวิใจัของการท่องเที�ยวิเชิงวิัฒนธรรม
	 2.ควิรมีการวิิจััยในเชิงการติอบสันองควิามติ้องการของนักท่องเที�ยวิ	แลัะติอบสันองการพัฒนา
อุติสัาห่กรรมการท่องเที�ยวิ	ควิบค่่กับการจััดทำาโครงการพัฒนาศักยภาพบุคลัากรด้านการท่องเที�ยวิ
เชิงวัิฒนธรรมขึ�น
	 3.	พัฒนาการวิิจััยเชิงบ่รณ์าการเพิ�มการมีสั่วินร่วิมของคนในชุมชน	 ในการจััดการท่องเที�ยวิเชิง
วิัฒนธรรมเพิ�มควิามร่้เร่�องการอนุรักษ์ภ่มิปัญญาแลัะวิัฒนธรรมให่้ยังคงอย่่	 โดยการพัฒนาเป็นกิจักรรม
ที�ดึงด่ดให่้นักท่องเที�ยวิ
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บทคัดย่อ
	 การศึกษานี�มีวิัติถุุประสังค์เพ่�อ	 1.	ศึกษาปัจัจััยที�มีผลัติ่อคุณ์ภาพด้านการให่้บริการสัำาห่รับผ่้ทำาการ
ในอากาศขององค์กรรัฐแห่่งห่นึ�ง	 2.	ศึกษาแนวิทางการพัฒนาคุณ์ภาพด้านการให่้บริการสัำาห่รับผ่้ทำาการ
ในอากาศขององค์กรรัฐแห่่งห่นึ�ง	โดยใช้ระเบียบวิิธีวิิจััยแบบผสัานวิิธี	ได้แก่	การวิิจััยเชิงปริมาณ์	ด้วิยวิิธีวิิจััยเชิงสัำารวิจั	
โดยใช้แบบสัอบถุามเป็นเคร่�องม่อวิิจััย	กลุ่ัมตัิวิอย่างค่อ	ผ้่ใช้บริการ	จัำานวิน	246	คน	สัำาห่รับการวิิจััยเชิงคุณ์ภาพ	
ใช้วิิธีการสััมภาษณ์์เชิงลัึกจัากผ่้ให่้ข้อม่ลัห่ลััก	ค่อ	บุคลัากรด้านการบริการที�ทำาห่น้าที�ให่้บริการ	 15	 ราย	
แลัะผ่้บริห่ารขององค์กรรัฐแห่่งห่นึ�ง	 5	 ราย	 รวิมทั�งสัิ�น	 20	 ราย	การวิิเคราะห่์ข้อม่ลัสัำาห่รับการวิิจััย
เชิงปริมาณ์	ได้แก่	การห่าควิามถีุ�	ร้อยลัะ	ค่าเฉลีั�ย	ค่าเบี�ยงเบนมาติรฐาน	การวิิเคราะห์่การถุดถุอยพหุ่ค่ณ์แลัะ
ค่าควิามผันแปร	สั่วินการวิิจััยเชิงคุณ์ภาพใช้วิิธีการการวิิเคราะห่์เน่�อห่าแลัะสัรุปข้อม่ลัเชิงพรรณ์นา
โดยผลัการศึกษามีดังนี�	
	 1.	การศึกษาปัจัจััยที�ส่ังผลัต่ิอควิามพึงพอใจัของผ้่ใช้บริการสัำาห่รับผ้่ทำาการในอากาศ	ขององค์กรรัฐแห่่งห่นึ�ง	
พบวิ่า	ควิามติ้องการพัฒนาคุณ์ภาพการบริการ	ด้านการเข้าใจัแลัะร่้จัักลั่กค้ามีผลัติ่อควิามพึงพอใจั
ของผ่้ใช้บริการสัำาห่รับผ่้ทำาการในอากาศ	ขององค์กรรัฐแห่่งห่นึ�ง	อย่างมีนัยสัำาคัญทางสัถุิติิที�ระดับ	
0.05	ผ่้วิิจััยได้ทำาการศึกษาในการสั่งผลัจัากปัจัจััยที�เป็นติัวิแปรอิสัระติ่อติัวิแปรติาม	ผลัการวิิจััยพบวิ่า	
ปัจัจััยที�มีผลัประกอบด้วิยการเข้าใจัแลัะการร่้จัักลั่กค้า	 (	B	 =	 -0.24)	 โดยสัามารถุพยากรณ์์ได้ค่า
ร้อยลัะ	33.5	แลัะค่าควิามแปรผัน	(R2=	0.97)	ส่ัวินปัจัจััยด้านอ่�น	ๆ 	ไม่ส่ังผลัต่ิอควิามพึงพอใจัของผ้่ใช้บริการ
	 2.แนวิทางการพัฒนาคุณ์ภาพด้านการให่้บริการสัำาห่รับผ่้ทำาการในอากาศขององค์กรรัฐ
แห่่งห่นึ�ง	มีดังนี�	2.1	ควิามเป็นรป่ธรรมของการบริการ	(Tangibles)	ควิรพัฒนาในมิติด้ิานอาคารแลัะสัถุานที�	
ด้านอุปกรณ์์อำานวิยควิามสัะดวิก	ด้านผ้่ให้่บริการ	แลัะด้านควิามสัะอาดแลัะควิามปลัอดภัย	2.2	ควิามน่าเช่�อถุ่อ	
(Reliability)	ควิรมุ่งเน้นเร่�องควิามรวิดเร็วิแลัะติรงติ่อเวิลัา	ควิามถุ่กติ้อง	ควิามปลัอดภัยในการเก็บข้อม่ลั
ของลั่กค้าแลัะควิามสัมำ�าเสัมอในการบริการ	 2.3	การติอบสันองลั่กค้า	 (Responsive)	ควิรแสัดงออกถุึง
ควิามติั�งใจัที�จัะช่วิยเห่ลัอ่ลั่กค้าห่รอ่ผ่ม้ารับบริการ	แลัะมีการให้่บริการที�เท่าเทียมให่้กับทุกคนที�มาใช้บริการ	

แนวัทางการพัฒนาคุณ์ภาพด้านการให่้บริการสัำาห่รับผู้้้ทำาการในอากาศ
ขององค์กรรัฐแห่่งห่น่�ง

Guidelines for the Development of Service Quality for Aerial Workers
In A Government Organization
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2.4	การให้่ควิามมั�นใจัแก่ล่ักค้า	(Assurance)	ควิรเน้นยำ�าในเร่�องควิามร้่ควิามสัามารถุให้่บุคลัากรมีควิามร้่แลัะ
ให้่ข้อม่ลัที�ถุ่กต้ิอง	พัฒนาบุคลิักภาพที�ดี	แลัะสัร้างมาติรฐานในการให้่บริการ	แลัะ	2.5	การเข้าใจัแลัะร้่จัักล่ักค้า	
(Empathy)	 ควิรให่้บริการลั่กค้าแติ่ลัะรายด้วิยควิามเอาใจัใสั่แลัะให่้ควิามเป็นกันเองแลัะด่แลัลั่กค้า
เปรียบเสัม่อนญาติิ	นอกจัากนี�เจั้าห่น้าที�ยังติ้องมีควิามเข้าใจัในปัญห่า	ควิามติ้องการของผ่้มาใช้บริการ	
คำาสัำาคัญ: คุณ์ภาพด้านการให่้บริการ,	ผ่้ทำาการในอากาศ

Abstract
	 The	objectives	of	this	research	were	(1)	to	study	factors	affecting	service	quality	of	air	oper-
ators	of	a	government	organization,	and	(2)	to	develop	guidelines	for	improving	service	quality	
for	air	operators	of	a	government	organization.	A	mixed	research	methodology	was	employed.	
Quantitative	research	was	conducted	by	using	a	survey.	The	research	instrument	was	a	ques-
tionnaire.	The	sample	group	consisted	of	246	service	customers.	On	the	other	hand,	qualitative	
research	was	conducted	by	using	 in-depth	 interviews.	The	key	 informants	were	15	personnel	
who	were	 responsible	 for	providing	services	and	5	executives	of	 a	government	organization,	
totaling	20	people.	The	data	analysis	for	the	quantitative	research	used	frequency,	percentage,	
mean,	 standard	deviation,	multiple	 regression	analysis,	 and	 the	 variation.	 For	 the	qualitative	
research,	 content	 analysis	 and	descriptive	 analysis	were	used.	 The	 results	were	as	 follows:
	 1.	From	the	study	of	the	factors	affecting	customer	satisfaction	towards	the	service	provided	by	
air	operators	of	a	government	organization,	it	was	found	that	the	development	needs	of	the	service	
quality	in	terms	of	‘Empathy’	affected	customer	satisfaction	towards	the	service	provided	by	air	
operators	of	a	government	organization,	with	statistical	significance	at	the	0.05	level,	The	results	
showed	that	affecting	factors	include	understanding	and	knowing	the	customer	(B	=	-0.24)	with	
a	predictor	between	33.5	and	the	variation	(R2=	0.97)	while	other	factors	did	not	affect	customer	
satisfaction.
	 2.	The	guidelines	for	improving	service	quality	for	air	operators	of	a	government	organization	
were	as	follows:	2.1	Tangibles	should	be	improved	in	terms	of	buildings	and	locations,	facilities,	
service	staff,	and	cleanliness	and	safety;	2.2	Reliability	should	focus	on	speed	and	punctuality,	
accuracy,	security	in	customer	data	collection,	and	consistency	in	service;	2.3	Responsive	should	
exhibit	 the	willingness	to	assist	customers	or	service	recipients,	and	has	equality	 in	providing	
services	to	every	individual	customer;	2.4	Assurance	should	emphasize	on	the	knowledge	and	
ability	of	personnel	to	ensure	they	possess	an	adequate	level	of	knowledge	and,	thus,	can	inform	
accurate	information,	the	development	of	a	good	personality,	and	the	creation	of	service	stand-
ards;	and	2.5	Empathy	should	focus	on	serving	each	customer	with	care	and	friendliness	and	
taking	care	of	customers	like	relatives.	In	addition,	service	staff	should	have	an	understanding	of	
the	problems	and	needs	of	customers.
Keywords: 	Service	Quality,	Air	Operators
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บทนำา
	 การพัฒนาคุณ์ภาพการบริห่ารจััดการภาครัฐ	 (Public	 Sector	Management	Quality	Award	
:	 PMQA)	 เป็นกรอบการบริห่ารจััดการ	ที�สัำานักงานคณ์ะกรรมการพัฒนาระบบข้าราชการใช้เป็น
เคร่�องม่อผลัักดันให่้การพัฒนาระบบราชการมีประสัิทธิภาพแลัะยั�งย่น	สัอดคลั้องกับ	มาติรฐานสัากลั	แลัะ
แผนยุทธศาสัติร์การพัฒนาระบบราชการไทย	พ.ศ.	 2556	 –	ปัจัจัุบัน	มุ่งเน้นให่้ห่น่วิยงานราชการ
ปรับปรุงองค์การอย่างรอบด้านแลัะอย่างติ่อเน่�อง	ครอบคลัุมทั�ง	 7	ด้าน	 ในการบริห่ารแลัะดำาเนินงาน
ของสั่วินราชการ	ได้แก่	การนำาองค์การ	การวิางแผนเชิงยุทธศาสัติร์	การให่้ควิามสัำาคัญกับผ่้รับบริการแลัะ
ผ่้มีสั่วินได้สั่วินเสัีย	การวิัด	การวิิเคราะห่์การจััดการควิามร่้	การมุ่งเน้นบุคลัากร	การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติิการ	
แลัะผลัลััพธ์การดำาเนินการ	 (สัำานักงานคณ์ะกรรมการ	พัฒนาระบบข้าราชการ,	 2558)	 จัากการที�
สัำานักงานคณ์ะกรรมการพัฒนาระบบข้าราชการ	นั�นได้มีเกณ์ฑ์์คุณ์ภาพการบริห่ารจััดการภาครัฐ	มุ่งเน้นบุคลัากร	
ซ้ึ�งมองเห่็นคุณ์ค่าของบุคลัากรในด้านการเรียนร่้แลัะการให่้ควิามสัำาคัญกับบุคลัากรแลัะเคร่อข่าย	
แสัดงให่้เห่็นถุึงคุณ์ค่าแลัะควิามสัำาคัญของ	การบริห่ารทรัพยากรบุคคลัที�มีคุณ์ค่าแลัะควิามสัำาคัญอย่างยิ�ง
ติ่อองค์กรโดยเฉพาะอย่างยิ�งในองค์กรภาครัฐ	การพัฒนาทักษะแลัะศักยภาพของกำาลัังคนภาครัฐแลัะ
เติรียมควิามพร้อมบุคลัากรภาครัฐสั่่ประชาคมอาเซ้ียน	 เป็นภาระกิจัการดำาเนินงานห่ลัักในปัจัจัุบันของ
สัำานักงาน	ก.พ.	โดยมีควิามมุ่งห่วัิง	ให้่บุคลัากรภาครัฐมีคุณ์ลัักษณ์ะที�พึงประสังค์	ดังนี�	1)	มีควิามเป็นม่ออาชีพ	
(Professional)	มีสัมรรถุนะในการทำางาน	การมุง่ผลัสััมฤทธิ�	ทำางานเป็นทีม	แลัะมีควิามร่้เชิงลัึกในภารกิจัที�
ตินเองปฏิบัติิ	 2)	มีควิามเป็นนานาชาติิ	 (International)	 3)	มีควิามเป็นผ่้สันับสันุน	 (Facilitator)	
4)	 เป็นผ่้นำาการเปลัี�ยนแปลัง	 (Change	Agent)	 (สัำานักงานคณ์ะกรรมการข้าราชการพลัเร่อน,	 2558,	
น.2)	ดังนั�น	 การพัฒนาบุคลัากรในองค์กรจัึงเปรียบเสัม่อนการพัฒนาองค์ประกอบ	ห่ร่อปัจัจััยสัำาคัญให่้
ครบถุ้วินสัมบ่รณ์์กับองค์กร	เพ่�อก้าวิไปส่่ัองค์กรแห่่งการเรียนร้่ที�เน้นควิามสัำาคัญ	แลัะมีเป้าห่มายในการสัร้าง
องค์ควิามร่้แลัะการพัฒนาประเทศชาติิ
	 องค์กรรัฐแห่่งห่นึ�งเป็นสัถุาบันที�ให่้บริการแก่ผ่้ทำาการในอากาศ	ภายใติ้การกำากับด่แลัของกองทัพ
อากาศแลัะกระทรวิงกลัาโห่ม	มีห่น้าที�ในการให้่บริการแก่ประชาชนด้านเวิชศาสัติร์การบิน	ดำาเนินการเกี�ยวิกับการ
ติรวิจัคัดเลั่อก	รักษา	แนะนำา	ควิบคุม	สั่งเสัริมสัุขภาพ	ออกห่นังสัอ่สัำาคัญทางการแพทย์	แก่เจั้าห่น้าที�แลัะ
ผ้่ทำาการในอากาศ	วิางแผน	อำานวิยการแลัะดำาเนินการลัำาเลีัยงผ้่ป�วิยทางอากาศ	รวิมทั�งช่วิยเห่ล่ัอผ้่ประสับภัยใน
การบิน	ส่ังเสัริมควิามปลัอดภัยในการบิน	สัอบสัวินห่าสัาเห่ตุิทางการแพทย์ในกรณี์อากาศยานอุบัติิเห่ตุิ	ทำาสัถิุติิ	
ค้นคว้ิา	วิิจััยแลัะพัฒนาเกี�ยวิกับเวิชศาสัติร์การบิน	ดำาเนินการผลิัติฝึกศึกษา	อบรมวิิชาการเวิชศาสัติร์การบิน	
รวิมทั�งให่้การสันับสันุนด้านเวิชศาสัติร์การบินแก่เจั้าห่น้าที�	 แลัะผ่้ทำาการในอากาศเห่ลั่าทัพอ่�น	
แลัะพลัเร่อนให่้เป็นไปติามมาติรฐานของกองทัพอากาศ	แลัะองค์การการบินพลัเร่อนระห่วิ่างประเทศ	
จัะเห่็นได้วิ่าบุคลัากรทุกระดับมีห่น้าที�ห่ลัักในการให่้บริการแก่ประชาชน	ข้าราชการ	แลัะผ่้ทำาการในอากาศ	
เน่�องจัากบุคลัากรทั�งห่มดลั้วินมีสั่วินสัำาคัญในการดำาเนินงานด้านติ่าง	ๆ	มีห่น้าที�	 ดำาเนินการเกี�ยวิกับ
การติรวิจัคัดเลั่อก	 รักษา	แนะนำา	ควิบคุม	สั่งเสัริมสัุขภาพ	ออกห่นังสั่อสัำาคัญทางการแพทย์	แก่เจั้าห่น้าที�
แลัะผ่้ทำาการในอากาศ	วิางแผน	อำานวิยการแลัะดำาเนินการลัำาเลัียงผ่้ป�วิยทางอากาศ	รวิมทั�งช่วิยเห่ลั่อ
ผ่้ประสับภัยในการบิน	สั่งเสัริมควิามปลัอดภัยในการบิน	สัอบสัวินห่าสัาเห่ติุทางการแพทย์ในกรณ์ี
อากาศยานอุบัติิเห่ตุิ	เป็นต้ิน	ดังนั�นคุณ์ภาพการให้่บริการ	จึังมีควิามสัำาคัญอย่างยิ�งในการดำาเนินกิจัการขององค์กร
	 ปัจัจัุบันองค์กรรัฐแห่่งห่นึ�ง	 ทำาข้อม่ลัการสัำารวิจัควิามคิดเห่็นของผ่้รับบริการประจัำาเด่อนของ
องค์กรทุกเด่อนพบว่ิา	ผ่้รับบริการมีควิามคิดเห็่นแลัะข้อเสันอแนะในเร่�องของการให่้บริการเสัมอแลัะยังไม่
ได้รับควิามพึงพอใจัสั่งสัุดในเร่�องของการให่้บริการขององค์กร	 โดยยังไม่สัามารถุแก้ปัญห่าได้ในบางสั่วิน
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โดยเฉพาะงานด้านการบริการสัำาห่รับผ่้ทำาการในอากาศ	ห่ากยังไม่มีการดำาเนินการจััดทำาแนวิทางการ
พัฒนาคุณ์ภาพด้านการให่้บริการสัำาห่รับผ่้ทำาการในอากาศติ่อไปอาจัสั่งผลัให่้ควิามพึงพอใจัของ
ผ่้รับบริการมีเกณ์ฑ์์ลัดติำ�าลัง	 (สัถุาบันเวิชศาสัติร์การบินกองทัพอากาศ,	 2560)	ดังนั�น	 การพัฒนา
คุณ์ภาพการให่้บริการภายในองค์กรจัึงมีควิามสัำาคัญอย่างยิ�ง	 ที�ติ้องได้รับการปรับปรุงแลัะพัฒนา
ให่้ดียิ�งขึ�น	 เพ่�อนำาไปสั่่การให่้บริการแก่ประชาชน	ข้าราชการแลัะผ่้ทำาการในอากาศ	ได้อย่างมีคุณ์ภาพ
	 จัากข้อม่ลัที�ได้กลั่าวิไวิ้ข้างติ้นทำาให่้เห่็นได้วิ่าบุคลัากรในองค์กรจัำาเป็นที�จัะติ้อง	 ได้รับการพัฒนา
ด้านการให่้บริการที�ห่ลัากห่ลัาย	แลัะถุ่กติ้องติามควิามติ้องการ	 เพ่�อที�จัะสัามารถุใช้ศักยภาพของบุคลัากร
ได้อย่างเต็ิมกำาลัังควิามสัามารถุ	ผ้่วิิจััยในฐานะที�เป็นบุคลัากรที�ปฏิบัติิงานด้านการพัฒนาคุณ์ภาพการบริการติาม
เป้าห่มายขององค์กร	ได้แก่	1)	การให้่บริการอย่างเสัมอภาค	(Equitable	Service)	2)	การให้่บริการอย่างทันเวิลัา	
(Timely	Service)	 3)	 การให่้บริการอย่างเพียงพอ	 (Ample	Service)	 4)	 การให่้บริการอย่างติ่อเน่�อง	
(Continuous	Service)	 5)	การให่้บริการอย่างก้าวิห่น้า	 (Progressive	Service)	 ในองค์กรแห่่งนี�จัึงสันใจั
ที�จัะศึกษาแนวิทางการพัฒนาคุณ์ภาพด้านการให่้บริการสัำาห่รับผ่้ทำาการในอากาศในองค์กรรัฐแห่่งห่นึ�ง

วััติถุประสังค์ของการศ่กษา
	 1.	เพ่�อศึกษาปัจัจััยที�มีผลัต่ิอคุณ์ภาพด้านการให้่บริการสัำาห่รับผ้่ทำาการในอากาศขององค์กรรัฐแห่่งห่นึ�ง
	 2.เพ่�อได้แนวิทางการพัฒนาคุณ์ภาพด้านการให้่บริการสัำาห่รับผ้่ทำาการในอากาศขององค์กรรัฐแห่่งห่นึ�ง

สัมมติิฐานการวัิจััย
	 ควิามติ้องการพัฒนาคุณ์ภาพด้านการให่้บริการ	มีผลัต่ิอควิามพึงพอใจัของผ่ใ้ช้บริการสัำาห่รับผ่้ทำาการ
ในอากาศ	ขององค์กรรัฐแห่่งห่นึ�ง

แนวัคิดแลัะทฤษฎีีที�เกี�ยวัข้อง
	 1.	 คุณ์ภาพด้านการให้่บริการ	ห่มายถุึง	 การพัฒนาคุณ์ภาพการให่้บริการเป็นการมุง่ไปส่่ัการยกระดับ
คุณ์ภาพการให้่บริการ	ติามแนวิคิดการบริห่ารคุณ์ภาพโดยรวิม	โดยนำาแนวิคิดเกี�ยวิกับคุณ์ภาพ	การให้่บริการ	ทฤษฎี	
เคร่�องม่อการวัิดคุณ์ภาพการบริการของ	Parasuraman,	Ziethaml	&	Berry	(2013)	คุณ์ภาพการบริการ	(Service	
quality)	เน่�องจัากเป็นแนวิคิดที�ครอบคลุัมบริบทขององค์กรรัฐแห่่งห่นึ�ง	เป็นห่ลัักของกรอบแนวิคิดในการวิิจััยดังนี�		
	 	 1)	ควิามเป็นร่ปธรรมของการบริการ	(Tangibles)	ห่มายถึุง	งานบริการที�สัามารถุสััมผัสัจัับต้ิองได้มี
ลัักษณ์ะทางกายภาพที�ปรากฏให้่เห็่น	เช่น	อุปกรณ์์	เคร่�องม่อ	แลัะเคร่�องใช้สัำานักงาน	สัภาพแวิดล้ัอมแลัะการติกแต่ิง	
การแติ่งกายของพนักงาน	แผ่นพับ	แลัะเอกสัารติ่าง	ๆ	ป้ายประกาศ	ควิามสัะอาดแลัะควิามเป็นระเบียบ
ของสัำานักงาน	รวิมถึุงทำาเลัที�ตัิ�ง	ให้่ล่ักค้ารับร้่ว่ิามีควิามตัิ�งใจัในการให้่บริการ	แลัะล่ักค้าสัามารถุเห็่นภาพได้ชัดเจัน
	 	 2)	ควิามน่าเช่�อถุ่อ	(Reliability)	ห่มายถึุง	การให้่บริการต้ิองติรงติามเวิลัาที�สััญญาไว้ิกับล่ักค้างานบริการ
ที�มอบให่้แก่ลั่กค้าทุกครั�งติ้องมีควิามถุ่กติ้อง	 เห่มาะสัม	แลัะมีควิามสัมำ�าเสัมอมีการเก็บข้อม่ลัของ
ลั่กค้าแลัะสัามารถุนำามาใช้ได้อย่างรวิดเร็วิ	มีพนักงานเพียงพอติ่อการให่้บริการ	 แลัะสัามารถุช่วิยแก้ไข
ปัญห่าที�เกิดกับลั่กค้าด้วิยควิามเติ็มใจั
	 	 3)	การติอบสันองลั่กค้า	 (Responsive)	ห่มายถุึง	ควิามรวิดเร็วิเป็นควิามติั�งใจัที�จัะช่วิยเห่ลั่อ
ล่ักค้า	โดยให้่บริการอย่างรวิดเร็วิ	ไม่ให้่รอคิวินานรวิมทั�งต้ิองมีควิามกระต่ิอร่อร้นเห็่นล่ักค้าแล้ัวิต้ิองรีบต้ิอนรับ
ให่้การช่วิยเห่ลั่อ	สัอบถุามถุึงการมาใช้บริการอย่างไม่ลัะเลัย
	 	 4)	การให้่ควิามมั�นใจัแก่ลั่กค้า	 (Assurance)	ห่มายถุึง	การบริการจัากพนักงานที�มีควิามร่ค้วิาม
สัามารถุในการให่้ข้อม่ลัที�ถุ่กติ้องมีทักษะในการทำางานติอบสันองควิามติ้องการของลั่กค้าแลัะ
มนุษย์สััมพันธ์ที�ดี	สัามารถุทำาให้่ล่ักค้าเกิดควิามเช่�อถุ่อ	แลัะร้่สึักปลัอดภัยสัร้างควิามมั�นใจัว่ิาล่ักค้าได้รับบริการที�ดี
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	 	 5)	 การเข้าใจัแลัะร่้จัักลั่กค้า	 (Empathy)	ห่มายถุึง	พนักงานที�ให่้บริการลั่กค้าแติ่ลัะรายด้วิย
ควิามเอาใจัใสั่แลัะให่้ควิามเป็นกันเองแลัะด่แลัลั่กค้าเปรียบเสัม่อนญาติิ	 แลัะแจั้งข้อม่ลัข่าวิสัาร
ติ่าง	ๆ	 ให่้รับทราบ	ศึกษาควิามติ้องการของลั่กค้าแติ่ลัะรายมีควิามเห่ม่อนแลัะควิามแติกติ่างในบางเร่�อง	
ใช้เป็นแนวิทางการให่้บริการลั่กค้าแติ่ลัะรายในการสัร้างควิามพึงพอใจั
	 2.	ควิามพึงพอใจัในคุณ์ภาพการให่้บริการของบุคลัากรด้านการบริการสัำาห่รับผ่้ทำาการในอากาศใน
องค์กรรัฐแห่่งห่นึ�ง	โดยผ้่วิิจััยได้นำาแนวิคิดเกี�ยวิกับควิามพึงพอใจัในคุณ์ภาพการให้่บริการ	ของ	Millet	(1954,	
p.	397)	มากำาห่นดกรอบแนวิคิดในการวิิจััย	ประกอบด้วิย		
	 	 1)	การให่้บริการอย่างเสัมอภาค	(Equitable	Service)	ห่มายถุึง	ควิามยุติิธรรมในการบริการงาน
ของที�มีฐานคติทิี�วิ่าคนทุกคนเท่าเทียมกัน	ดังนั�นผ่ใ้ช้บริการทุกคนจัะได้รับการปฏิบัติิอย่างเท่าเทียมกัน	 ไม่
มีการแบ่งแยกกีดกันในการให่้บริการ	ผ่้ใช้บริการทุกคนจัะได้รับการปฏิบัติิในฐานะที�เป็นปัจัเจักบุคคลัที�ใช้
มาติรฐานการให่้บริการเดียวิกัน
	 	 2)	การให่้บริการอย่างทันเวิลัา	 (Timely	Service)	ห่มายถุึง	 ในการบริการจัะติ้องมองวิ่าการให่้
บริการสัาธารณ์ะจัะต้ิองติรงเวิลัา	ถุ้าไม่มีการติรงเวิลัาจัะนำามาซึ้�งการสัร้างควิามไม่พึงพอใจัให้่แก่ผ้่ใช้บริการ
	 	 3)	การให่้บริการอย่างเพียงพอ	(Ample	Service)	ห่มายถุึง	การให่้บริการสัาธารณ์ะต้ิองมีจัำานวิน
การให่้บริการ	แลัะสัถุานที�ให่้บริการอย่างเห่มาะสัม	(The	right	quantity	at	the	geographical)	ซ้ึ�ง	Millet	
เห่็นวิ่าควิามเสัมอภาค	ห่ร่อการติรงเวิลัาจัะไม่มีควิามห่มายเลัยถุ้ามีจัำานวินการให่้บริการที�ไม่เพียงพอ	แลัะ
สัถุานที�ติั�งที�ให่้บริการสัร้างควิามไม่ยุติิธรรมให่้เกิดขึ�นแก่ผ่ใ้ช้บริการ
	 	 4)	การให่้บริการอย่างติ่อเน่�อง	(Continuous	Service)	ห่มายถุึง	การให่้บริการสัาธารณ์ะที�เป็นไป
อย่างสัมำ�าเสัมอ	โดยยึดประโยชน์ของสัาธารณ์ะเป็นห่ลััก	ไม่ใช่ยึดควิามพอใจัขององค์กรที�ให่้บริการวิ่าจัะให่้	
ห่ร่อห่ยุดบริการเม่�อใดก็ได้
	 	 5)	 การให่้บริการอย่างก้าวิห่น้า	 (Progressive	Service)	ห่มายถุึง	 การให่้บริการสัาธารณ์ะที�มี
การปรับปรุงคุณ์ภาพ	แลัะผลัการปฏิบัติิงาน	กลั่าวิอีกนัยห่นึ�ง	ค่อการเพิ�มประสัิทธิภาพห่ร่อควิามสัามารถุ
ที�ทำาห่น้าที�ได้มากขึ�นโดยใช้ทรัพยากรเท่าเดิม

งานวัิจััยที�เกี�ยวัข้อง
	 ช่อดาวิ	เมอ่งพรห่ม	(2562)	ทำาการวิิจัยัเพ่�อศึกษาควิามพึงพอใจัของประชาชนต่ิอคุณ์ภาพการให้่บรกิาร
ของโรงพยาบาลัธนบุรี	 ซ้ึ�งผลัการวิิจััย	พบวิ่าประชาชนมีระดับควิามพึงพอใจัติ่อคุณ์ภาพการให่้บริการของ
โรงพยาบาลัธนบุรีภาพรวิมอย่่ในระดับมาก	 เม่�อพิจัารณ์าเป็นรายด้าน	 ได้แก่	 ด้านการเข้าใจัผ่้รับบริการ
ควิามน่าเช่ �อถุ่อไวิ้วิางใจั	 มีค่าเฉลัี�ยมากที�สัุด	 รองลังมาค่อด้านการให่้ควิามมั�นใจัแก่ผ่ ้รับ
บริการ	ด้านควิามเป็นร่ปธรรมของบริการ	ด้านควิามเข้าใจัแลัะเห่็นอกเห่็นใจัผ่้รับบริการแลัะ
ด้านการติอบสันองติ่อผ่้รับบริการ	ติามลัำาดับ	ผลัการเปรียบเทียบระดับควิามพึงพอใจัของประชาชนติ่อ
คุณ์ภาพการให่้บริการของโรงพยาบาลัธนบุรี	 จัำาแนกติามปัจัจััยสั่วินบุคคลั	พบวิ่า	ประชาชนมีระดับ
ควิามพึงพอใจัติ่อคุณ์ภาพการให่้บริการของโรงพยาบาลัธนบุรีที�ไม่แติกต่ิางกัน

วัิธีดำาเนินการวัิจััย
	 การวิิจััยเร่�อง	 “แนวิทางการพัฒนาคุณ์ภาพด้านการให่้บริการสัำาห่รับผ่้ทำาการในอากาศขององค์กรรัฐ
แห่่งห่นึ�ง”	เป็นการวิิจััยเชิงแบบผสัมผสัานระห่ว่ิางการวิิจััยเชิงปริมาณ์แลัะการวิิจััยเชิงคุณ์ภาพ	(Mixed-Method	
Research)	โดยแบ่งเป็น	3	ระยะ	ดังนี�
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	 ระยะที�	1	การวิิจััยเชิงคุณ์ภาพ	ศึกษารายลัะเอียดเกี�ยวิกับ	แนวิคิด	ทฤษฎี	เน่�อห่า	จัากเอกสัารทางวิิชาการ	
ติำารา	 วิารสัาร	บทควิามทางวิิชาการที�เกี�ยวิข้องกับแนวิทางการทำาวิิจััยเชิงคุณ์ภาพ	จัากนั�นดำาเนินการ
สััมภาษณ์์เชิงลัึก	 (Indepth	 Interview)	 เพ่�อห่าประเด็นรายลัะเอียด	 เกี�ยวิกับคุณ์ภาพการบริการใน
ห่น่วิยงาน	 โดยสััมภาษณ์์กับบุคลัากรด้านการบริการ	ผ่้บริห่าร	แลัะผ่้รับบริการในองค์กรรัฐแห่่งห่นึ�ง	
กลัุ่มลัะ	5	คน	 รวิมทั�งสัิ�น	 15	คน	สััมภาษณ์์แบบติัวิติ่อติัวิ	 (Face-	 to-Face)	 โดยใช้แบบสััมภาษณ์์แบบ
กึ�งโครงสัร้าง	(Semi-structured	Selection	Interview)
	 ระยะที�	2	การวิิจััยเชิงปริมาณ์	เป็นการนำาผลัที�ได้จัากการวิิจััยระยะที�	1	มาศึกษา	โดยศึกษารายลัะเอียดเกี�ยวิกับ	
แนวิคิด	ทฤษฎี	 เน่�อห่า	จัากเอกสัารทางวิิชาการ	ติำารา	 วิารสัาร	บทควิามทางวิิชาการที�เกี�ยวิข้องกับ
สัุขภาพขององค์กร	แลัะนำาผลัวิิจััยจัากระยะที�	 1	มาประกอบการสัร้างแบบถุาม	 โดยแบบสัอบถุามนั�น
สัร้างแบบมาติราสั่วินประมาณ์ค่า	 5	 ระดับ	 เพ่�อสัอบถุามระดับควิามติ้องการในการพัฒนาคุณ์ภาพ
ด้านการบริการแลัะควิามพึงพอใจัของผ่้ทำาการในอากาศที�มาใช้บริการจัากองค์กรรัฐแห่่งนี�ติ่อด้าน
ควิามสััมพันธ์ของปัจัจััยที�สั่งผลักับการบริการสัำาห่รับผ่้ทำาการในอากาศขององค์กรรัฐแห่่งห่นึ�ง	
โดยเก็บข้อม่ลัจัากผ่้รับบริการ	ประชากร	ค่อ	ผ่้มารับบริการในอากาศขององค์กรรัฐแห่่งห่นึ�งในรอบ	
1	 เด่อน	จัำานวิน	600	คน	จัากจัำานวินผ่้มารับบริการเฉลัี�ยในรอบสัามเด่อน	 โดยเฉลัี�ย	 30	คนติ่อวิัน	
โดยนับจัากวิันปฏิบัติิราชการ	คอ่	20	วิันติ่อเด่อน	ดังนั�นจัะมีผ่ม้ารับบริการเฉลัี�ย	600	คนต่ิอเด่อน	ใช้ข้อม่ลั
ในเด่อนที�เก็บข้อม่ลัสัำาห่รับงานวิิจััยเป็นห่ลััก	 กลัุ่มติัวิอย่างในการวิิจััยครั�งนี�ผ่้วิิจััยได้กำาห่นดกลัุ่มติัวิอย่าง
โดยใช้ติารางอ้างอิงของ	Krejcie	and	Morgan	ณ์	ระดับควิามเช่�อมั�น	95%	แลัะระดับค่าควิามคลัาดเคลั่�อน	
5%	 โดยวิิธีการได้มาของกลัุ่มติัวิอย่างเป็นการสัุ่มติัวิอย่างอย่างง่าย	 (Simple	Random	Sampling)	
ได้กลุ่ัมตัิวิอย่างจัำานวิน	246	คน	โดยข้อม่ลัที�ได้จัากการเก็บรวิบรวิมแบบสัอบถุาม	นำามาวิิเคราะห์่ข้อม่ลัโดยใช้สัถิุติิ	
ได้แก่	 ค่าควิามถุี�	 ค่าร้อยลัะ	ค่าเฉลัี�ย	 สั่วินเบี�ยงเบนมาติรฐาน	แลัะการวิิเคราะห่์ถุดถุอยพหุ่ค่ณ์
	 ระยะที�	 3	การวิิจััยเชิงคุณ์ภาพ	 เป็นการนำาผลัที�ได้จัากการวิิจััยระยะที�	 2	มาศึกษา	 โดยการวิิเคราะห่์
ที�เป็นข้อม่ลัเพ่�อใช้เป็นแนวิทางการพัฒนาคุณ์ภาพด้านการให่้บริการสัำาห่รับผ่้ทำาการในอากาศขององค์กร
รัฐแห่่งห่นึ�ง	 แลัะทำาการวิิจััยโดยการสััมภาษณ์์เชิงลัึก	 (Indepth	 Interview)	ผ่้วิิจััยจัะทำาการเลั่อกกลัุ่ม
ผ้่ให้่ข้อม่ลัแบบเฉพาะเจัาะจัง	(Purposive	Sampling)	ซึ้�งประกอบด้วิยคณ์ะผ้่บริห่ารระดับส่ังแลัะระดับกลัางของ
องค์กรรัฐแห่่งห่นึ�ง	 จัำานวิน	5	 ราย	ดำาเนินการสััมภาษณ์์แบบเชิงลัึก	 เพ่�อสััมภาษณ์์ผ่้บริห่ารระดับสั่งแลัะ
ระดับกลัางที�มีสั่วินเกี�ยวิข้องการกำาห่นดนโยบายการพัฒนาบุคลัากรด้านการบริการที�ให่้บริการประชาชน
ขององค์กรรัฐแห่่งห่นึ�ง	โดยมีประเด็นสััมภาษณ์์เจัาะลึักเกี�ยวิกับแนวิทางในการพัฒนาคุณ์ภาพการบริการใน
ห่น่วิยงาน	สัำาห่รับการวิิเคราะห์่ข้อม่ลัที�ได้จัากการสััมภาษณ์์มาวิิเคราะห์่ด้วิยการวิิเคราะห์่เน่�อห่า	(Content	Analysis)

สัรุปผู้ลัการวัิจััย
 1. การวัิจััยเชิงปริมาณ์ 
		 	 1.1	ผลัการสัำารวิจัแบบสัอบถุามจัากกลัุ่มตัิวิอย่างทั�งห่มด	246	คน	สั่วินให่ญ่เป็นเพศห่ญิง	ร้อยลัะ	
52.40	มีช่วิงอายุระห่ว่ิาง	21-30	ปี	คิดเป็นร้อยลัะ	45.90	แลัะระยะเวิลัาในการปฏิบัติิงาน	1-5	ปี	คิดเป็นร้อยลัะ	
44.30	
	 	 1.2	ควิามต้ิองการในการพัฒนาคุณ์ภาพในการให้่บริการขององค์กรรัฐแห่่งห่นึ�ง	โดยที�ประเด็นที�มี
ควิามต้ิองการในการพัฒนามากที�สุัด	ได้แก่	การให้่ควิามมั�นใจัแก่ล่ักค้า	(Assurance)	(	X	BAR		=	4.18)	ส่ัวิน
ประเด็นที�มีค่าเฉลีั�ยน้อยที�สุัดค่อ	ควิามน่าเช่�อถุ่อ	(Reliability)	(		X	BAR	=	4.18)	แต่ิอย่างไรก็ติามในภาพรวิม	
มีควิามติ้องการในการพัฒนาคุณ์ภาพอย่่ในระดับมาก	(	X	BAR	=	4.11)
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	 	 1.3	ควิามพึงพอใจัของผ่้ติอบแบบสัอบถุามที�มีติ่อคุณ์ภาพการให่้บริการขององค์รัฐแห่่งห่นึ�งโดย
ภาพรวิมมีควิามถุึงพอใจัในระดับน้อย	 โดยมีค่าเฉลัี�ยเท่ากับ	 	 (X	BAR	=	1.89)	 โดยที�ประเด็นที�มีค่าควิาม
พอใจัสั่งสัุดได้แก่	 การให่้บริการอย่างเสัมอภาค	ซ้ึ�งยังอย่่ในระดับควิามพอใจัที�น้อย	 (	 X	BAR	=	1.96)	
สั่วินประเด็นที�มีค่าควิามพอใจัน้อยที�สัุดค่อ	การให่้บริการอย่างติ่อเน่�อง	 อย่่ในระดับพอใจัน้อย	
(	X	BAR	=	1.83)	จัากผลัลััพธ์ดังกล่ัาวิ	แสัดงให้่เห็่นได้ชัดเจันว่ิา	องค์กรรัฐแห่่งนี�ยังขาดการบริการอย่างต่ิอเน่�อง
	 	 1.4	 การศึกษาปัจัจััยที�สั่งผลัติ่อควิามพึงพอใจัของผ่้ใช้บริการสัำาห่รับผ่้ทำาการในอากาศ	
ขององค์กรรัฐแห่่งห่นึ�ง	พบว่ิา	ควิามต้ิองการพัฒนาคุณ์ภาพการบริการ	ด้านการเข้าใจัแลัะร้่จัักล่ักค้ามีผลัต่ิอ
ควิามพึงพอใจัของผ้่ใช้บริการสัำาห่รับผ้่ทำาการในอากาศ	ขององค์กรรัฐแห่่งห่นึ�ง	อย่างมีนัยสัำาคัญทางสัถิุติิที�ระดับ	
0.05	เป็นปัจัจััยที�มีผลัประกอบด้วิยการเข้าใจัแลัะการร้่จัักล่ักค้า	(	B	=	-0.24)	โดยสัามารถุพยากรณ์์ได้ค่าร้อยลัะ	
33.5	ค่าสััมประสัิทธิ�สัห่สััมพันธ์	 (R=	0.96)	ค่าควิามแปรผัน	 (R2=	0.97)	ค่าควิามแปรผันที�ปรับได้แลั้วิ	
(Adjust	R2=	0.98)	แลัะค่าสััมประสัิทธิ�	 (Beta=	0.53)	สั่วินปัจัจััยด้านอ่�น	ๆ	 ไม่สั่งผลัติ่อควิามพึงพอใจั
ของผ่้ใช้บริการ	ปัจัจััยด้านอ่�น	ๆ	ได้แก่	ควิามติ้องการพัฒนาคุณ์ภาพบริการด้านควิามเป็นร่ปธรรมของการ
บริการ	ด้านควิามน่าเช่�อถุ่อ	ด้านการติอบสันองต่ิอล่ักค้า	แลัะด้านการให้่ควิามมั�นใจัแก่ล่ักค้า	ไม่ส่ังผลัต่ิอควิาม
พึงพอใจัของผ่้ใช้บริการขององค์กรรัฐแห่่งห่นึ�ง
 2.การวัิจััยเชิงคุณ์ภาพ 
	 การศึกษาแนวิทางด้านคุณ์ภาพของการให้่บริการสัำาห่รับผ้่ทำาการในอากาศ	กับบุคลัากรด้านการบริการ	
ผ่้บริห่ารระดับสั่ง	 แลัะผ่้รับบริการในองค์กรรัฐแห่่งห่นึ�ง	 โดยใช้แบบสััมภาษณ์์แบบกึ�งโครงสัร้าง	
(Semi-structured	Selection	Interview)	ขององค์กรรัฐแห่่งห่นึ�ง	ได้แนวิทางในการให้่บริการอย่างมีคุณ์ภาพ
ทั�งห่มด	5	ด้านดังนี�	
	 	 2.1	ควิามเป็นร่ปธรรมของการบริการ	(Tangibles)	ค่อ	สัิ�งที�สัามารถุจัับติ้อง	มองเห็่น	แลัะสััมผัสัได้	
สัามารถุแบ่งออกเป็นประเภทติ่าง	ๆ	ได้ดังนี�
	 	 	 1)	 ด้านอาคารแลัะสัถุานที�	 ควิรจัะประกอบไปด้วิยติำาแห่น่งที�ติั�งของสัำานักงาน	
สัามารถุเข้าถึุงได้ง่าย	การจัราจัรสัะดวิกสับาย	มี	Location	ใน	Google	Map	ที�สัามารถุค้นห่าได้ง่ายแลัะแม่นยำา	
การวิางแผนผังอาคารแลัะโครงสัร้างของอาคารไม่ซ้ับซ้้อน	การติกแติ่งอาคารสัถุานที�เป็นไปอย่างสัวิยงาม	
	 	 	 2)	ด้านอุปกรณ์์อำานวิยควิามสัะดวิก	ควิรจัะประกอบไปด้วิยอุปกรณ์์เคร่�องม่อติ่าง	ๆ	
ที�ทันสัมัย	ป้ายประกาศ	สััญลัักษณ์์ต่ิาง	ๆ 	เอกสัาร	แผ่นพับ	ห่้องนำ�า	ลัานจัอดรถุ	อุปกรณ์์ที�ใช้ในการให้่บริการ	
แลัะ	การสั่�อสัารมีควิามพร้อม	ทันสัมัย	แลัะใช้งานได้อย่างมีประสัิทธิภาพ	
	 	 	 3)	 ด้านผ่้ให่้บริการ	ผ่้ที�ให่้บริการห่ร่อพนักงานทุกภาคสั่วินที�ทำาห่น้าที�เกี�ยวิกับ
การให่้บริการทุกร่ปแบบควิรแติ่งกายให่้สัุภาพ	ด่สัะอาด	 เรียบร้อย	มีจัำานวินพนักงานเพียงพอติ่อ
ควิามต้ิองการ	แลัะมีควิามน่าเช่�อถุ่อ	มีบุคลิักภาพที�ดีแลัะห่น้าคบห่า	ไม่ด่ดุห่ร่อด่โห่ด	ไม่อยากเข้าห่าจัะต้ิองมี
บุคลัิกภาพที�พร้อมที�จัะให่้บริการติลัอดเวิลัา	ยิ�มแย้มแจั่มใสั	พ่ดจัาไพเราะน่าฟื้ัง	ใช้นำ�าเสีัยงห่ร่อโทนเสัียงที�
นุ่มนวิลัในการแจ้ังข่าวิสัาร	ห่ร่อข้อม่ลัต่ิาง	ๆ 	ได้อย่างมั�นใจั	โดยเฉพาะข้อม่ลัด้านควิามปลัอดภัย	พนักงานมีควิามร้่	
ควิามสัามารถุ	ควิามเชี�ยวิชาญ	ในเร่�องติ่าง	ๆ	
	 	 	 4)	 ด้านควิามสัะอาดแลัะควิามปลัอดภัย	 มีการทำาควิามสัะอาดของอาคาร	
อุปกรณ์์สัำานักงานติ่าง	ๆ	ให่้ด่สัะอาด	ให่ม่แลัะพร้อมใช้งานเสัมอ	พร้อมทั�งด้านควิามปลัอดภัยติ่อชีวิิติแลัะ
ทรัพย์สัินของผ่้มาใช้บริการ	 ในกรณ์ีเกิดเห่ติุการณ์์ฉุกเฉินติ่างๆ	แลัะรวิมถุึงควิามปลัอดภัยทางด้าน
อาชีวิอนามัย	แลัะควิามปลัอดภัยในการเก็บข้อม่ลัติ่าง	ๆ	ของผ่้ที�มาใช้บริการ
	 	 2.2	ควิามน่าเช่�อถุ่อ	(Reliability)	ค่อสัิ�งที�เกิดขึ�นต่ิอจัิติใจัของผ่้ที�มารับบริการ	ซ้ึ�งสัามารถุสัรุปออก
มาได้เป็นประเด็นดังติ่อไปนี�	
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	 	 	 1)	 การติรงติ่อเวิลัา	ควิรจัะมีการบริการสัามารถุทำาได้รวิดเร็วิแลัะติรงติ่อเวิลัาติามที�
ระบุห่ร่อแจั้งให่้กับผ่้มารับบริการทราบ	แลัะสัามารถุปฏิบัติิการให่้บริการได้ติามเวิลัาที�กำาห่นด	 ได้กลั่าวิ
ถุึงในเร่�องเวิลัาในการให่้บริการวิ่า	การบริการเกิดขึ�นในช่วิงเวิลัาที�เห่มาะสัม	รวิดเร็วิ	แลัะติรงไปติรงมา
	 	 	 2)	ควิามถุ่กติ้องเห่มาะสัม	ควิรจัะมีการให่้บริการที�เป็นไปติามมารฐาน	แม่นยำา	ถุ่กต้ิอง	
แลัะเห่มาะสัมกับเวิลัาที�กำาห่นดแลัะร่ปแบบติ่าง	ๆ	 ในการให่้บริการ	มีการนำาเสันอผลัิติภัณ์ฑ์์ในร่ปแบบ
ติ่าง	ๆ	ได้อย่างเห่มาะสัมแลัะสัามารถุแนะนำา	ให่้คำาปรึกษาที�ถุ่กต้ิอง	ติรงไปติรงมาแลัะสัอดคลั้องกับควิาม
ติ้องการของผ่้มารับบริการ	แลัะพร้อมที�จัะแก้ปัญห่าให่้ผ่ม้ารับบริการด้วิยควิามเติ็มใจั	
	 	 	 3)	ควิามปลัอดภัยในการเก็บข้อม่ลั	ควิรจัะมีการเก็บข้อม่ลัของลั่กค้าแลัะสัามารถุนำามา
ใช้ได้อย่างรวิดเร็วิ	ระบบการเก็บข้อม่ลัมีควิามปลัอดภัย	ไม่รั�วิไห่ลัแลัะไม่สัามารถุนำาข้อม่ลัจัากผ่้ที�มีเจัตินา
ที�ไม่ดีออกไปใช้อย่างอ่�นได้ง่าย
	 	 	 4)	ควิามสัมำ�าเสัมอในการบริการ	 ไม่วิ่าจัะมาใช้บริการกี�ครั�ง	 การให่้บริการก็ยังคง
ติรงติามมาติรฐานอย่างสัมำ�าเสัมอ	ซึ้�งสัามารถุสัร้างควิามประทับใจั	ควิามน่าเช่�อถุ่อ	แลัะควิามพึงพอใจัให้่แก่ล่ักค้า	
ห่ร่อผ่้รับบริการได้	แลัะควิามสัมำ�าเสัมอในการบริการ	
	 	 2.3	การติอบสันองลั่กค้า	(Responsive)	ในอุติสัาห่กรรมบริการ	ห่ร่อห่น่วิยงานที�ทำาห่น้าที�ในการ
ให่้บริการด้านต่ิาง	ๆ	การติอบสันองต่ิอลั่กค้าห่ร่อผ่้มารับบริการนั�นเป็นสัิ�งสัำาคัญเช่นกันที�จัะยังช่วิยสัร้าง
ควิามเช่�อมั�น	ควิามพึงพอใจั	แลัะควิามประทับใจัให้่ลั่กค้าได้เช่นเดียวิกัน	ซ้ึ�งจัากการสััมภาษณ์	์สัามารถุ
สัรุปออกมาเป็นข้อม่ลัสัำาคัญได้ดังติ่อไปนี�	
	 	 	 1)	ควิรจัะมีควิามตัิ�งใจัที�จัะช่วิยเห่ล่ัอล่ักค้าห่ร่อผ้่มารับบริการ	ผ้่ให้่บริการต้ิองกล่ัาวิทักทาย	
สัวิัสัดีแลัะคอยแจั้งควิามเคลั่�อนไห่วิห่ากมีการรอคิวิ	 แลัะเข้าห่าลั่กค้าด้วิยควิามกระติ่อร่อร้น	สัอบถุาม
ลั่กค้าให่้ทราบถุึงข้อม่ลัติ่าง	ๆ	โดยทันทีทันใด
	 	 	 2)	ควิรจัะมีการให่้บริการที�เท่าเทียมให่้กับทุกคนที�มาใช้บริการ	 ไม่เลั่อกปฏิบัติิลั่กค้า	
ห่ร่อให่้บริการโดยห่วิังผลัติอบแทนอย่างอ่�น	แลัะด่แลัลั่กค้าทุกท่านด้วิยควิามเป็นมิติรประดุจัดั�งสัมาชิก
ในครอบครัวิ	ทำาให่้ลั่กค้าร่้สึักวิ่าไม่ถุก่ทอดทิ�งแลัะได้รับการติอบสันองอย่่ติลัอดเวิลัา	
	 	 2.4	การให่้ควิามมั�นใจัแก่ลั่กค้า	 (Assurance)	การสัร้างควิามเช่�อมั�น	 แลัะควิามมั�นใจันั�นเป็น
สัิ�งสัำาคัญอีกห่นึ�งอย่างที�ไม่ควิรมองข้าม	นอกเห่น่อจัากการบริการทางด้านอ่�น	ๆ	แลั้วิ	การสัร้างควิามมั�นใจั
ให่้แก่ลั่กค้าสัามารถุช่วิยให่้องค์กรมีช่�อเสัียงแลัะสัามารถุดึงด่ดลั่กค้าให่้มากขึ�นด้วิย	ซ้ึ�งการสัร้างควิามมั�น
ใจัในการให่้บริการแก่ลั่กค้านั�น	สัรุปออกมาเป็นประเด็นได้ดังนี�	
	 	 	 1)	 ด้านควิามร่้ควิามสัามารถุ	พนักงานที�มีควิามร่้ควิามสัามารถุในการให่้ข้อม่ลัที�
ถุ่กต้ิอง	สัามารถุทำาให้่ล่ักค้าเกิดควิามเช่�อถุ่อ	แลัะร้่สึักปลัอดภัยสัร้างควิามมั�นใจัว่ิาล่ักค้าได้รับบริการที�ดี	ผ้่ให้่
บริการจัะติ้องแสัดงถุึงทักษะควิามร่้	 ควิามสัามารถุในการให่้บริการ	 ใช้การติิดติ่อสั่�อสัารที�มีประสัิทธิภาพ
แลัะให่้ควิามมั�นใจัวิ่าผ่้รับบริการจัะได้รับบริการที�ดีที�สัุด	มีควิามร่้ควิามสัามารถุในการปฏิบัติิงานบริการ
ที�รับผิดชอบอย่างมีประสัิทธิภาพ
	 	 	 2)	ด้านบุคลัิกภาพ	การที�พนักงานมีบุคลัิกภาพที�ดี	 มีมนุษย์สััมพันธ์ที�ดี	 ติอบสันอง
ควิามต้ิองการของผ้่รับบริการด้วิยควิามสุัภาพ	นุ่มนวิลั	มีกริยามารยาทที�ดี	อัธยาศัยนอบน้อม	มีไมติรีจิัติที�เป็นกันเอง	
ร่้จัักให่้เกียรติผิ่้อ่�น	 จัริงใจั	มีนำ�าใจั	แลัะมีควิามเป็นมิติรของผ่้ปฏิบัติิการให้่บริการ	มีควิามซ้่�อติรงแลัะสัุจัริติ
ของผ่้ให่้บริการ	ไม่ก้าวิร้าวิ
	 	 	 3)	ด้านมาติรฐานในการให่้บริการ	การที�องค์กรนั�นมีห่ลัักประกันวิ่าสัามารถุสั่งมอบ
บริการที�มีคุณ์ภาพแก่ผ่้รับบริการได้	 แลัะยังรวิมถุึงมาติรฐานติ่าง	ๆ	ของสัถุานที�บริการ	การรับประกัน
ผ่้รับบริการอาจัจัะวิัดคุณ์ภาพจัากรางวิัลัติ่าง	ๆ	ที�ทางผ่้ให่้บริการเคยได้รับ
	 	 2.5	การเข้าใจัแลัะร่้จัักลั่กค้า	 (Empathy)	การเข้าใจั	 เห่็นอกเห่็นใจั	แลัะร่้จัักลั่กค้ารวิมถุึงควิาม
สัามารถุในการจัดจัำาลั่กค้า	จัดจัำารายลัะเอียดติ่าง	ๆ	ช่�อ	ใบห่น้า	ร่ปร่าง	นำ�าเสัียง	ควิามติ้องการของลั่กค้า	
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เป็นการแสัดงให่้เห่็นถุึงควิามใสั่ใจัในรายลัะเอียดเลั็ก	ๆ	น้อย	ๆ	ของลัก่ค้า	การปฏิบัติิต่ิอลัก่ค้าในทำานองนี�	
จัะเป็นการสั่งผลัทางจัิติใจัติ่อลั่กค้า	ทำาให่้ลั่กค้าเกิดควิามเช่�อมั�น	 ควิามไวิ้วิางใจั	ควิามสัะดวิกใจั 
ควิามพึงพอใจัแลัะควิามประทับใจั	ได้เป็นอย่างดีทำาให่้ส่ังผลัดีติ่อองค์กรในห่ลัายด้าน	ซ้ึ�งในการสััมภาษณ์์	
สัามารถุสัรุปออกมาได้ดังนี�
	 	 	 1)	ด้านการเอาใจัใสั่ลั่กค้า	 เจั้าห่น้าที�ที�ให่้บริการลั่กค้าแติ่ลัะรายด้วิยควิามเอาใจัใสั่
แลัะให่้ควิามเป็นกันเองแลัะด่แลัลั่กค้าเปรียบเสัม่อนญาติิศึกษาควิามติ้องการของลั่กค้าแติ่ลัะรายมี
ควิามเห่ม่อนแลัะควิามแติกติ่างในบางเร่�อง	ติ้องมีควิามสัามารถุในการด่แลัเอาใจัใสั่ผ่้รับบริการติามควิาม
ติ้องการที�แติกติ่างของผ่้รับบริการแติ่ลัะคนอย่างเห่มาะสัม	
	 	 	 2)	 ด้านควิามเข้าใจัลั่กค้า	 ควิามสัามารถุในการค้นห่าแลัะทำาควิามเข้าใจั
ควิามต้ิองการของล่ักค้าห่ร่อผ้่รับบริการ	เจ้ัาห่น้าที�มีควิามเข้าใจัในปัญห่า	ควิามต้ิองการ	ควิามจัำาเป็น	อารมณ์์	
ควิามร้่สึัก	แลัะการกระทำาที�แสัดงออกมา	การพ่ดคุย	การฟัื้งอย่างลึักซึ้�ง	เพ่�อให้่เข้าใจัเป้าห่มายแลัะประเด็นที�
ต้ิองการแก้ไข	ควิามเห็่นอกเห็่นใจั	ค่อ	การด่แลัเอาใจัใส่ัล่ักค้า	ให้่ควิามสันใจักับล่ักค้า	รวิมถึุงมีควิามเข้าใจัใน
ควิามติ้องการของลั่กค้าที�แติกติ่างกันติามบริบท

อภิปรายผู้ลัการวัิจััย
 1. ปัจัจััยที�มีผู้ลัติ่อคุณ์ภาพด้านการให่้บริการสัำาห่รับผู้้้ทำาการในอากาศขององค์กรรัฐแห่่งห่น่�ง
	 จัากการศึกษาควิามติ้องการในการพัฒนาคุณ์ภาพการให่้บริการด้านติ่าง	 ๆ	ทั�ง	 5	 	 ด้าน	 ได้แก่	
ด้านที�	 1)	 ควิามเป็นร่ปธรรมของการบริการ	 (Tangibles)	ด้านที�	 2)	 ควิามน่าเช่�อถุ่อ	 (Reliability)	
ด้านที�	 3)	การติอบสันองลั่กค้า	 (Responsive)	ด้านที�	 4)	การให่้ควิามมั�นใจัแก่ลั่กค้า	 (Assurance)	แลัะ
ด้านที�	5)	การเข้าใจัแลัะร่จ้ัักลั่กค้า	(Empathy)	พบวิ่า	ด้านการเข้าใจัแลัะร่้จัักลั่กค้ามีผลัต่ิอควิามพึงพอใจั
ของผ่้ใช้บริการสัำาห่รับผ่้ทำาการในอากาศ	 ขององค์กรรัฐแห่่งห่นึ�ง	 อย่างมีนัยสัำาคัญทางสัถุิติิที�ระดับ	 0.05	
ซ้ึ�งควิามติ้องการพัฒนาคุณ์ภาพบริการด้านการเข้าใจัแลัะร่้จัักลั่กค้ามีควิามสััมพันธ์ในทิศทางลับกับ
ควิามพึงพอใจัของผ่ใ้ชบ้รกิาร	แลัะเม่�อพิจัารณ์าขอ้ม่ลัค่าเฉลัี�ย	ระห่ว่ิางควิามต้ิองการพัฒนาคุณ์ภาพบรกิาร	
กับควิามพึงพอใจัของผ่้ใช้บริการนั�นมีค่าเฉลัี�ยในลัักษณ์ะติรงข้าม	กล่ัาวิค่อ	ผ่้ใช้บริการมีควิามติ้องการให้่มี
การพัฒนาคุณ์ภาพบริการในระดับมาก	แลัะมีควิามพึงพอใจัติ่อการใช้บริการอย่่ในระดับน้อย	ดังนั�น
จัึงมีควิามจัำาเป็นอย่างยิ�งที�ห่น่วิยงานจัะติ้องเร่งพัฒนาการให่้บริการให่้สัอดคลั้องกับควิามติ้องการของผ่ใ้ช้
บริการติามบริบทขององค์กรที�ติ้องให่้บริการแก่ผ่้ทำาการในอากาศโดยเฉพาะ	ซ้ึ�งสัอดคลั้องกับ	
Parasuraman,	Ziethaml	&	Berry	(2013)	ที�กล่ัาวิว่ิา	การสัร้างควิามพึงพอใจัของผ้่ใช้บริการนั�น	ควิรพัฒนาการให้่
บริการที�สัอดคลั้องกับควิามติ้องการของผ่้ใช้บริการ	
 2. แนวัทางการพัฒนาคุณ์ภาพด้านการให้่บริการ สัำาห่รับผู้้้ทำาการในอากาศขององค์กรรัฐแห่่งห่น่�ง
	 	 1)	การบริการแบบร่ปธรรม	จัากการสััมภาษณ์์ผ่้บริห่าร	 ได้ข้อสัรุปวิ่าแนวิทางการพัฒนาการให่้
บริการแบบเป็นร่ปธรรม	สัำาห่รับผ้่ทำาการในอากาศขององค์กรรัฐแห่่งห่นึ�งนั�น	คุณ์ภาพการบริการนั�นจัะต้ิองประกอบ
ไปด้วิย	การบริการที�สัามารถุจัับต้ิองได้	ไม่ว่ิาจัะเป็นในด้านอาคารแลัะสัถุานที�	ด้านอุปกรณ์์อำานวิยควิามสัะดวิก	
ด้านผ่้ให่้บริการด้านควิามสัะอาดแลัะควิามปลัอดภัย	 โดยสัามารถุอ้างอิงได้จัาก	 วิชิรวิัชร	 งามลัะม่อม	
(2558)	 ได้กลั่าวิวิ่าการให่้บริการเป็นกิจักรรมการกระทำาแลัะการปฏิบัติิที�ผ่้ให่้บริการจััดทำาขึ�นเพ่�อเสันอ
ขาย	แลัะส่ังมอบส่่ัผ่้รับบริการห่รอ่เป็นกิจักรรมที�จััดทำาขึ�นรวิมกับการขายสิันค้าเพ่�อสันองควิามติ้องการแลัะ
สัร้างควิามพึงพอใจัให่้แก่ผ่้รับบริการอย่างทันทีทันใด	 ลัักษณ์ะของการให่้บริการมีทั�งไม่มีร่ปร่างห่ร่อ
ติัวิติน	จัับสััมผัสัแติะติ้องได้ยากแลัะเป็นสัิ�งที�เสั่�อมสัญ่สัลัายได้ง่ายแติ่นำามาซ้่�อขายกันได้	ธัชพลั	ใยบัวิเทศ	
(2558)	 ได้กลั่าวิวิ่า	คุณ์ภาพการให่้บริการ	ค่อ	 การเสันอบริการที�ดีที�สัุดด้วิยควิามติั�งใจัในช่วิงเวิลัา
ที�เห่มาะสัมทั�งร่ปแบบ	เวิลัา	แลัะสัถุานที�กับลั่กค้า	เพ่�อทำาให้่ได้รับควิามพอใจัสั่งสัุด	ซ้ึ�งมักเปรียบเทียบการ
บริการจัากสัิ�งที�คาดห่มายก่อนรับบริการกับสัิ�งที�ได้รับบริการจัริง	ซ้ึ�งถุ้าสัิ�งที�ได้รับบริการนั�นสั่งกว่ิาที�คาดห่วัิง
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จัะทำาให่้ได้รับควิามพอใจัในทางบวิก	ลั่กค้าจัะเกิดควิามควิามประทับใจัสั่งสัุด	ทำาให่้ร่้สัึกคุ้มค่ากับเงินที�
จั่ายไปแลัะจัะทำาให่้เกิดการบอกติ่อไปยังคนร่้จัักแติ่ถุ้าสัิ�งที�ได้รับบริการนั�นน้อยกวิ่าที�คาดห่มายไวิ้จัะ
เกิดควิามร่้สัึกไม่พอใจั	 ไม่ประทับใจัแลัะจัะไม่เกิดการบอกติ่อ	 ซ้ึ�งอาจัเป็นผลัเสัียที�ไม่มีบริษัทใด	 ๆ	
อยากให่้เกิดขึ�น	
	 	 2)	ควิามน่าเช่�อถุ่อ	 ซ้ึ�งควิามน่าเช่�อขององค์กรสัามารถุวิัดแลัะประเมินได้จัากคุณ์ภาพของการ
ให่้บริการ	ซ้ึ�งสัามารถุวิัดแลัะประเมินควิามน่าเช่�อถุ่อจัากคุณ์ภาพการให่้บริการได้ดังนี�	 การติรงติ่อเวิลัา	
ควิามถุ่กติ้องเห่มาะสัมควิามปลัอดภัยในการเก็บข้อม่ลั	 ซ้ึ�งจัากผลัวิิจััยของผ่้วิิจััยนั�นสัามารถุอ้างอิงได้
จัาก	วิีระพงษ์	เฉลัิมจัิระรัติน์	(2553)	ได้กลั่าวิว่ิา	บริการ	ห่มายถุึง	สัิ�งที�ไม่มีตัิวิตินจัับติ้องไม่ได้แลัะเป็นสัิ�งที�
ไม่ถุาวิร	 เป็นสัิ�งที�เสั่�อมสัลัายไปอย่างรวิดเร็วิ	บริการเกิดขึ�นจัากการปฏิบัติิของผ่้ให่้บริการโดย
ส่ังมอบการบริการนั�นไปยังผ้่รับบริการ	ห่ร่อล่ักค้า	เพ่�อใช้บริการนั�น	ๆ 	โดยทันทีห่ร่อภายในระยะเวิลัาเก่อบจัะทันที
ที�มีการให่้บริการ
	 	 3)	การติอบสันองลั่กค้า	การติอบสันองติ่อลั่กค้าห่ร่อผ่้มารับบริการนั�นเป็นสัิ�งสัำาคัญเช่นกันที�จัะ
ยังชว่ิยสัร้างควิามเช่�อมั�น	ควิามพึงพอใจั	แลัะควิามประทับใจัให้่ลั่กค้าได้เช่นเดียวิกัน	จัากการรายงานผลั	
สัามารถุสัรุปผลัออกมาสัั�น	ๆ	 ได้วิ่า	 การติอบสันองติ่อลั่กค้าในด้าน	ควิามติั�งใจัที�จัะช่วิยเห่ลั่อลั่กค้า
ห่ร่อผ่้มารับบริการ	แลัะมีการให่้บริการที�เท่าเทียมให่้กับทุกคนที�มาใช้บริการ	ซ้ึ�งสัามารถุอ้างอิงได้จัาก
การศึกษางานวิิจััยที�เกี�ยวิข้องดังนี�	Millet	 (1954,	 p.	 13)	กลั่าวิวิ่า	 เป้าห่มายสัำาคัญของการบริการ	ค่อ	
การสัร้างควิามพึงพอใจัในการให่้บริการสัาธารณ์ะแก่ประชาชน	 โดยมีห่ลัักแลัะแนวิทาง	
ค่อ	การให่้บริการอย่างเสัมอภาค	ห่มายถึุง	ควิามยุติิธรรมในการบริห่ารงานภาครัฐที�มีฐานคติทิี�วิ่าคนทุกคน
เท่าเทียมกัน	ดังนั�นประชาชนทุกคนจัะได้รับการปฏิบัติิอย่างเท่าเทียมกัน	Millet	 เห่็นวิ่า	ควิามเสัมอภาค
ห่ร่อการติรงติ่อเวิลัาจัะไม่มีควิามห่มายเลัย	ถุ้ามีจัำานวินการให่้บริการไม่เพียงพอแลัะสัถุานที�ติั�งที�ให่้
บริการสัร้างควิามไม่ยุติิธรรมให่้เกิดขึ�นแก่ผ่้รับบริการ	 การให่้บริการอย่างติ่อเน่�อง	ห่มายถุึง	 การให่้บริการ
สัาธารณ์ะที�เป็นไปอย่างสัม่าเสัมอ	 โดยยึดประโยชน์ของสัาธารณ์ะเป็นห่ลััก	 ไม่ใช่ยึดควิามพอใจัของ
ห่น่วิยงานที�ให้่บริการ	ประวิร	ไชยอ้าย	(2556)	ได้กล่ัาวิว่ิา	คุณ์ภาพการให้่บริการ	(Service	Quality)	ห่มายถึุง	
ควิามสัามารถุในการติอบสันองควิามต้ิองการของธุรกิจัให่้บริการคุณ์ภาพของบริการเป็นสัิ�งสัำาคัญที�สุัดที�จัะ
สัร้างควิามแติกต่ิางของธุรกิจัให้่เห่น่อกว่ิาค่่แข่งขันได้	การเสันอคุณ์ภาพการให้่บริการที�ติรงกับควิามคาดห่วัิง
ของผ้่รับบริการเป็นสิั�งที�ต้ิองกระทำา	ผ้่รับบริการจัะพอใจัถุ้าได้รับสิั�งที�ต้ิองการ	เม่�อผ้่รับบริการมีควิามต้ิองการ	
ณ์	สัถุานที�ที�ผ่้รับบริการติ้องการ	แลัะในร่ปแบบที�ต้ิองการแลัะบัวิแก้วิ	ถุาวิรบ่รณ์ทรัพย์	(2560)	ได้กล่ัาวิวิ่า	
คุณ์ภาพการให่้บริการ	ห่มายถึุง	 กิจักรรมห่รอ่การปฏิบัติิที�มีการติอบสันองติ่อควิามต้ิองการของผ่้รับบริการ
โดยติรง	ซ้ึ�งจัะมีปฏิสััมพันธ์ระห่วิ่างผ่้ให่้บริการแลัะผ่ใ้ช้บริการ	ติลัอดจันเกิดควิามพึงพอใจั	ควิามประทับใจั	
ในการบริการห่ลัังจัากได้รับบริการไปแล้ัวิ	โดยคุณ์ภาพวัิดได้จัากควิามต้ิองการ	ห่ร่อควิามคาดห่วัิงของผ้่บริการ
ถุ่กติอบสันองมากน้อยเพียงใด	โดยเม่�อควิามคาดห่วัิงของผ้่รับบริการมากกว่ิาการรับร้่ถุ่อว่ิาการให้่บริการยัง
ไม่มีคุณ์ภาพแลัะเม่�อการรับร่้เท่ากับห่ร่อเกินกวิ่าควิามคาดห่วิังจัะถุ่อวิ่าการให่้บริการมีคุณ์ภาพ
ห่ร่อมีคุณ์ภาพระดับดี	
	 	 4)	 การให่้ควิามมั�นใจัแก่ลั่กค้า	 จัากการศึกษาของผ่้วิิจััย	 สัามารถุอภิปรายผลัของการให่้
ควิามมั�นใจัแก่ลั่กค้าได้โดยผ่านการให่้บริการในด้านบุคลัิกภาพของพนักงานให่้บริการแลัะด้าน
มาติรฐานการบริการ	 ซ้ึ�งการบริการในสัองด้านนี�สัามารถุสัร้างควิามพึงพอใจัติ่อการบริการได้	แลัะ
สัามารถุย่นยันคุณ์ภาพการให่้บริการ	สัอดคลั้องกับที�ศิริ	 พันธ์ทา	 (2562)	อธิบายวิ่า	คุณ์ภาพของการให่้
บริการเป็นสิั�งที�สัำาคัญไม่ว่ิาบริการนั�นจัะเป็นบริการประเภทใดก็ติาม	ซึ้�งการสัร้างควิามมั�นใจัให้่กับล่ักค้าได้นั�น
ห่น่วิยงานจัะต้ิองให้่บริการ	โดยปฏิบัติิต่ิอผ้่ใช้บริการเป็นอย่างดีติามควิามคาดห่วัิง	แลัะมีมาติรฐานในการให้่บริการ	



30
วารสารนิเทศศาสตรปริทัศน์ ปีที่ 28 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2567)

	 	 5)	การเข้าใจัแลัะร้่จัักล่ักค้า	จัากการศึกษาพบว่ิา	การเข้าใจัแลัะร้่จัักล่ักค้ามีส่ัวินสัำาคัญเป็นอย่างยิ�ง
ต่ิอจัติิใจัของล่ักค้า	ซ้ึ�งสัามารถุอภิปรายผลัการศึกษาในประเด็นนี�ได้ว่ิา	การด่แลัเอาใจัใสั	่แลัะการร้่จักัล่ักค้า	
สัามารถุเพิ�มคุณ์ภาพการให่้บริการแลัะเพิ�มควิามพึงพอในใจัการให่้บริการได้	 โดยผลัการศึกษาประเด็นนี�
สัามารถุอภิปรายเพิ�มเติิมได้จัากงานวิิจััยที�เกี�ยวิข้องของศุภกัญญา	จัันทรุกขา	 (2558)	 ได้กลั่าวิวิ่า	
คุณ์ภาพการให่้บริการเป็นปัจัจััยสัำาคัญในการดำาเนินงานที�จัะทำาให่้ผ่้ใช้บริการเกิดควิามพึงพอใจัแลัะ
ห่วินกลัับมารับบริการซ้ำ�าซ้ึ�งการบริการติ้องติรงกับควิามติ้องการของลั่กค้า	ติ้องใสั่ใจั	 แลัะปรับปรุงให่้
ได้มาติรฐานอย่างติ่อเน่�อง
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บทคัดย่อ
	 การวิิจััยในครั�งนี�มีวัิติถุุประสังค์เพ่�อศึกษา	1)	การเล่ัาเร่�องในภาพยนติร์ผ้่บ่าวิไทบ้าน	แลัะ	2)	การสัะท้อน
อัติลัักษณ์์ควิามเป็นอีสัานของกำากับอุเทน	ศรีริวิิในภาพยนติร์ผ่้บ่าวิไทบ้าน	 เป็นงานวิิจััยเชิงคุณ์ภาพ	
(Qualitative	Research)	 โดยใช้การวิิเคราะห่์เน่�อห่า	 (Content	Analysis)	 เพ่�อทำาการศึกษาประเด็นด้าน
การเล่ัาเร่�องในภาพยนติร์ผ้่บ่าวิไทบ้าน	แลัะการสััมภาษณ์์	(Interview)	เพ่�อทำาการศึกษาการสัะท้อนอัติลัักษณ์์
ควิามเป็นอีสัานของผ่้กำากับอุเทน	ศรีริวิิในภาพยนติร์ประกอบไปด้วิย	ผ่้บ่าวิไทบ้านอีสัานอินดี�	 (2557)	
อีสัานนิวิโอนซ้อง					ผ้่บ่าวิไทบ้านอีสัานอินดี�ติอนห่มานแอนด์เดอะคำาผาน	(2561)	แลัะผ้่บ่าวิไทบ้านอีสัานจ๊ัวิด	(2564)
	 ผลัการศึกษาพบวิ่า	การเลั่าเร่�องในภาพยนติร์ผ่้บ่าวิไทบ้านทั�ง	4	ภาค	มีองค์ประกอบของการเลั่าเร่�อง
แบ่งติามโครงเร่�อง	แก่นควิามคิด	ควิามขัดแย้ง	ติัวิลัะคร	ฉาก	สััญลัักษณ์์พิเศษแลัะมุมมองการเลั่าเร่�อง
ครบทุกองค์ประกอบ	 โดยภาพยนติร์มุ่งเน้นการนำาเสันอแก่นควิามคิดแลัะควิามขัดแย้งเป็นห่ลััก	 โดยแก่น
แนวิคิดที�พบในภาพยนติร์ทั�ง	4	ภาค	ได้แก่	แก่นควิามคิดเกี�ยวิกับอสีัานภิวัิฒน์ห่ร่อการสัะท้อนค่านิยมอีสัาน
ไกลับ้าน	แนวิคิดการแยกออกเป็นสัองขั�วิ	แนวิคิดควิามเห่ล่ั�อมลัำ�าทางสัังคมของชนชั�นแรงงานแลัะนายทุนแลัะ
แนวิคิดท้องถุิ�นนิยมกับการโห่ยห่าอดีติ	สัำาห่รับประเด็นการนำาเสันอร่ปแบบควิามขัดแย้งที�พบในภาพยนติร์
ผ้่บ่าวิไทบ้าน	ประกอบไปด้วิย	ควิามขัดแย้งระห่ว่ิางกลุ่ัมบุคคลั	เช่น	ชนชั�นนายทุนแลัะแรงงาน	ควิามขัดแย้ง
ภายในบุคคลัที�สััมพันธ์กับบทบาทของตัิวิลัะคร	เช่น	ตัิวิลัะครบทเด่น	ตัิวิเร่งแลัะบทสันับสันุนแลัะควิามขัดแย้ง
ระห่ว่ิางบุคคลัที�เกี�ยวิข้องกับควิามสััมพันธ์ในครอบครัวิ	เช่น	พ่อกับล่ักห่ร่อแม่ผัวิกับล่ักเขย	เป็นต้ิน	องค์ประกอบการ
เล่ัาเร่�องผ่านสััญลัักษณ์์พิเศษ	ประกอบไปด้วิย	(1)	สััญลัักษณ์์ที�สัะท้อนค่านิยมอีสัานไกลับ้าน	(2)	การแยกเป็นสัอง
ขั�วิแลัะควิามมีอัติลัักษณ์์ที�ชัดเจัน	(3)	กลุ่ัมชนชั�นนายทุนแลัะแรงงาน	แลัะ	(4)	การท้องถิุ�นนิยมแลัะการโห่ยห่าอดีติ	
สัำาห่รับการสััมภาษณ์์คุณ์อุเทน	ศรีริวิิ	พบวิ่าผ่้กำากับติ้องการสัะท้อนอัติลัักษณ์์อีสัาน	ได้แก่	(1)	การเป็นพ่�นที�
ต่ิอรองทางสัังคมของผ้่ห่ญิงในชนบท	(2)	การปรับตัิวิของชาวิอีสัานไทบ้าน	(3)	ปัญห่าช่องว่ิางแลัะควิามเห่ล่ั�อมลัำ�า
ระห่ว่ิางชนชั�นนายทุนแลัะชนชั�นแรงงาน	แลัะ	(4)	ภาวิะการโห่ยห่าอดีติห่ร่อการคิดถึุงบ้านเกิดของกลุ่ัมอีสัานผลััดถิุ�น	
คำาสัำาคัญ :	การเลั่าเร่�อง,	การสัะท้อนอัติลัักษณ์์,	ควิามเป็นอีสัาน,	ภาพยนติร์ผ่้บ่าวิไทบ้าน

การเลั่าเร่�องแลัะการสัะท้อนอัติลัักษณ์์ควัามเป็นอีสัานของ
ผู้้้กำากับอุเทน ศรีริวัิในภาพยนติร์ผู้้้บ่าวัไทบ้าน

Narrative and reflection of Isaan identity in the film “Phubao Thai Baan” 
of Director Uthen Sririwi
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Abstract
	 This	study	aimed	to	study	1)	narrative	and	2)	reflection	of	Isaan	identity	in	the	film	“Phubao	
Thai	Baan”	of	Director	Uthen	Sririwi.	This	research	is	a	qualitative	using	content	analysis	to	study	
about	the	narrative	and	interviews	were	conducted	to	gain	deeper	insights	into	the	intentions	and	
reflections	concerning	the	representation	of	Isaan	identity.	The	data	for	this	study	were	gathered	
from	four	episodes	of	the	film	series	“Phubao	Thai	Baan,”	namely:	Phu	Bao	Thai	Baan	Isaan	Indy	
(2014),	Isaan	New	Own	Song	(2016),	Isaan	Indy	“Man	and	the	Kham	Pan”	(2018)	and	Isaan	Juet	
(2021).
	 The	study’s	findings	revealed	that	all	four	episodes	of	the	film	employed	narrative,	encom-
passing	elements	such	as	plot,	 theme,	conflict,	character,	 setting,	symbol,	and	point	of	view.	
Notably,	 the	episodes	placed	significant	emphasis	on	 themes	and	conflicts.	Among	the	major	
themes	identified	throughout	all	four	episodes	were	Isan	Phiwat	or	reflecting	values	about	of	Isaan	
far	from	home,	Bipolar	Separation	Concept,	Social	inequality	of	capitalist	and	the	working	class,	
Localism	and	Nostalgia.	Furthermore,	the	conflicts	found	in	the	film	included	the	conflicts	between	
different	societal	factions,	the	internal	conflict,	and	the	conflict	between	characters.	and	narrative	
through	special	symbols,	consisting	of	(1)	symbols	that	reflect	values	about	Isaan	far	from	home,	
(2)	Polarization	and	Identity,	(3)	bourgeoisie	and	labor	and	(4)	localism	and	nostalgia.		For	the	
results	from	the	interview,	it	was	found	that	there	were	four	Isaan	identities	that	the	director	of	the	
film	would	like	to	portray	including	1)	Isaan	as	a	space	for	social	negotiation,	particularly	among	
local	women,	2)	the	adaptation	of	Isaan	Thai	Baan	people,	3)	problems	related	to	social	gap	and	
inequality	existing	between	the	capitalists	and	workers,	and	4)	the	reminiscence	experienced	by	
Isaan	people	who	had	to	work	far	from	home.	
Keywords: Narrative,	Reflection	of	identity,	Isaanness,	Phu	Bao	Thai	Baan	

บทนำา
	 คำาว่ิา	“อัติลัักษณ์์”	เป็นคำาที�ใช้แสัดงผลัรวิมของลัักษณ์ะเฉพาะของสิั�งใดสิั�งห่นึ�งที�ทำาให้่สิั�งนั�นมีลัักษณ์ะที�
แติกต่ิางจัากสิั�งอ่�นแลัะทำาให้่สิั�งนั�นเป็นที�ร้่จัักห่ร่อจัดจัำาได้	คำาว่ิา	“อัติลัักษณ์์”	ในภาษาอังกฤษใช้คำาว่ิา	“Identity”	
ที�ใช้กับสิั�งที�ถุ่กสัร้างขึ�นโดยกระบวินการทางบริบทสัังคมแลัะวัิฒนธรรมที�ไม่ใช่สิั�งที�เกิดขึ�นติามธรรมชาติิ	แต่ิเป็น
สิั�งที�เกิดจัากการสัร้างของวัิฒนธรรมในช่วิงเวิลัาใดช่วิงเวิลัาห่นึ�งแลัะวัิฒนธรรมก็เป็นสิั�งก่อสัร้างทางสัังคมให้่
สัอดคลั้องกับการเปลัี�ยนแปลังไปติามบริบทที�เคลั่�อนไห่วิ	ดังนั�นอัติลัักษณ์์จัึงเป็นสัิ�งที�ไม่ห่ยุดนิ�งห่ร่อติายตัิวิ
มีการเคลั่�อนไห่วิแลัะเปลัี�ยนแปลังไปติามวิงจัรแห่่งวิัฒนธรรมแลัะบริบททางสัังคม	สัอดคลั้องกับที�	Jenkins	
(อ้างถึุงในณั์ฏฐธิดา	จัันเทร์มะ,	2559)	ได้นิยามไว้ิว่ิา	อัติลัักษณ์์เป็นผลัมาจัากปฏิสััมพันธ์ทางสัังคมที�ก่อให้่เกิด
ควิามห่มาย	 (Meaning)	ที�เข้าใจัร่วิมกันเช่นเดียวิกับวิัฒนธรรมซ้ึ�งสัามารถุเปลัี�ยนแปลังสัร้างสัรรค์
แลัะผลัิติซ้ำ�าได้ติลัอดเวิลัา
	 ในปัจัจัุบันการศึกษาเกี�ยวิกับประเด็นอัติลัักษณ์์	 ได้รับควิามนิยมอย่างแพร่ห่ลัายในสัาย
มนุษยศาสัติร์แลัะสัังคมศาสัติร์ที�ติ่างก็ให่้ควิามสัำาคัญกับเร่�องอัติลัักษณ์์แลัะการเคารพสัิทธิทาง
ชาติิพันธุ์วิรรณ์าแลัะควิามแติกติ่างห่ลัากห่ลัาย	 โดยเฉพาะในยุคห่ลัังสัมัยให่ม่ที�ติ้องการทลัายห่ร่อร่�อถุอน
การครอบงำาเชิงอำานาจัจัากการปกครองด้วิยระบบอาณ์านิยมที�ยึดติะวิันติกเป็นศ่นย์กลัาง	 (Eurocentric)
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สัร้างการเอารัดเอาเปรียบแลัะการกดทับอัติลัักษณ์์ชาติิพันธุ์อ่�น	 ๆ	ผ่านวิาทกรรมการลั่าอาณ์านิยม
เป็นจัำานวินมากจันทำาให่้นักคิดในยุคห่ลัังสัมัยให่ม่ออกมาเรียกร้องแลัะพยายามแสัวิงห่ารากเห่ง้าทาง
วิัฒนธรรมของตินเพ่�อใช้เป็นเคร่�องม่อโติ้ติอบปรับเปลัี�ยนแลัะให่้ควิามสัำาคัญกับอัติลัักษณ์์ทางวิัฒนธรรม
พ่�นถุิ�นให่้มีศักดิ�ศรีเท่าเทียมกัน
	 อนึ�ง	 ภาพยนติร์จััดเป็นสั่�อประเภทห่นึ�งที�นอกจัากจัะใช้ในการติิดติ่อสั่�อสัารการสั่�อควิามห่มายแลัะ
การสัะท้อนแนวิคิดติ่าง	 ๆ	 ในการสั่งสัารไปยังผ่้รับสัารแลั้วิ	ภาพยนติร์ยังเป็นวิิธีการห่นึ�งที�สัังคมจัะใช้
เป็นช่องทางในการเลั่าเร่�อง	 (Narrative)	ติ่าง	 ๆ	 เพ่�อให่้มนุษย์เข้าใจัแลัะได้เรียนร่้เห่ติุการณ์์	 ควิามร่้ควิาม
จัริงทางบริบทสัังคมแลัะวัิฒนธรรม	 รวิมไปถุึงอัติลัักษณ์์เฉพาะติ่าง	 ๆ	 ให่้เกิดควิามเข้าใจัถุ่องแท้มากยิ�งขึ�น	
สัำาห่รับภาพยนติร์ไทยในปัจัจัุบันมีการพัฒนาแลัะสัร้างสัรรค์ผลังานได้ห่ลัากห่ลัายเป็นอย่างมากเม่�อ
เทียบกับในอดีติ	 องค์ประกอบภาพยนติร์ที�มีเทคนิคการถุ่ายทำาที�โดดเด่นมากขึ�นห่ร่อมีการนำาเสันอ
คุณ์ค่าแลัะควิามห่ลัากห่ลัายของสัารในการสัะท้อนสัังคมแลัะบริบททางวัิฒนธรรมที�ให้่มุมมองห่ร่อแง่คิดที�
ลัึกซ้ึ�งแลัะสัามารถุติีแผ่ปรากฏการณ์์นั�น	ๆ	ออกมาได้อย่างลัะเอียดอ่อนมากยิ�งขึ�น	 โดยเฉพาะภาพยนติร์
ที�บอกเลั่าอัติลัักษณ์์เฉพาะติัวิอย่างเช่น	 ภาพยนติร์ที�นำาเสันอแลัะมีควิามเกี�ยวิข้องกับชาติิพันธุ์วิรรณ์า
โดยติรงอย่างภาพยนติร์ที�เป็นเร่�องราวิเกี�ยวิกับภ่มิภาคติะวัินออกเฉียงเห่น่อห่ร่อเรียกสัั�น	ๆ 	ว่ิา	“ภาพยนติร์อีสัาน”	
	 สัำาห่รับควิามห่ลัากห่ลัายทางชาติิพันธ์ุของอีสัานเกิดจัากภาคอีสัานห่ร่อภาคติะวัินออกเฉียงเห่น่อมีพ่�นที�
อาณ์าเขติมากที�สัุดในประเทศไทย	คิดเป็นร้อยลัะ	33.17	 เทียบได้กับห่นึ�งในสัามของพ่�นที�ทั�งห่มดของ
ประเทศไทยทำาให่้เกิดควิามห่ลัากห่ลัายทั�งทางชาติิพันธุ์	 วิิถุีวิัฒนธรรม	ขนบธรรมเนียมประเพณ์ี	
รวิมไปถุึงการใช้ภาษาที�มีควิามห่ลัากห่ลัายแลัะเป็นเอกลัักษณ์์เฉพาะติัวิ	 โดยควิามห่ลัายห่ลัาก
นี�เองที�เป็นสัาเห่ติุทำาให่้ควิามเป็นอีสัานมีควิามน่าสันใจัในอัติลัักษณ์์ที�โดดเด่นแลัะแติกติ่างจัาก
วิัฒนธรรมในภ่มิภาคอ่�น	 ๆ	 โดยเฉพาะในบริบทของสั่�อภาพยนติร์ที�พบไดว้ิ่าในปัจัจัุบัน	ภาพยนติร์ที�มีการ
เล่ัาเร่�องราวิเกี�ยวิกับอัติลัักษณ์์แลัะวัิฒนธรรมของภาคอีสัานมีจัำานวินมาก	ส่ัวินห่นึ�งเป็นเพราะภ่มิภาคอีสัาน
มีวิิถุีชีวิิติ	 วิัฒนธรรมประเพณ์ีที�มีอัติลัักษณ์์เฉพาะติัวิที�น่าสันใจั	 เร่�องราวิของควิามเป็นอีสัานจัึงถุ่กนำาเน่�อ
ห่ามาเลั่าเร่�องในภาพยนติร์จัำานวินมากแลัะปฏิเสัธไม่ได้เลัยวิ่าควิามเป็นอัติลัักษณ์์ที�ชัดเจันนี�	 บ่อยครั�งที�
อัติลัักษณ์์ควิามเป็นอีสัานถุ่กนำามาเสันอแทนควิามเป็นไทยห่ร่อควิามเป็นชาติิไทยได้ในอีกร่ปแบบห่นึ�ง
จัึงยิ�งทำาให่้การสัร้างสัรรค์แลัะการถุ่ายทอดควิามเป็นอีสัานปรากฏในสั่�อทั�งที�ติ้องการนำาเสันอโดยติรง
แลัะการนำาเสันอโดยอ้อมเพิ�มขึ�นเป็นจัำานวินมากทั�งในภาพยนติร์ภายในประเทศแลัะภาพยนติร์ต่ิางประเทศ
	 อีกทั�งในปัจัจัุบันพบวิ่าภาพยนติร์ที�นำาเสันอเน่�อห่าเกี�ยวิกับควิามเป็นอีสัานมีจัำานวินเพิ�มมากขึ�น
อย่างต่ิอเน่�อง	ทั�งที�เป็นผลังานที�กำากับโดยคนอีสัานเองห่ร่อภาพยนติร์อีสัานจัากผ้่กำากับอิสัระแลัะกลุ่ัมผ้่สัร้าง
ภาพยนติร์ที�เกิดจัากแรงบันดาลัใจัแลัะประเด็นการนำาเสันอควิามเป็นอีสัานจัากกลัุ่มผ่้สัร้างภาพยนติร์
อีสัานนอกกระแสั	อย่างเช่นกลัุ่มอีสัานอินดี�ผ่้สัร้างภาพยนติร์เร่�อง	“ผ่้บ่าวิไทบ้าน”

ภาพที�	1.1	:	ภาพยนติร์เร่�องผ่้บ่าวิไทบ้านโดยผ่้กำากับคุณ์อุเทน	ศรีริวิิ	ทั�งห่มด	4	ภาค
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	 ภาพยนติร์เร่�อง	 “ผ่้บ่าวิไทบ้าน”	 เป็นภาพยนติร์ประเภทคอมเมดี�	 ซ้ึ�งเป็นผลังานของผ่้กำากับ
อุเทน	ศรีริวิิ	ผ้่กำากับชาวิอีสัานที�อยากทำาภาพยนติร์ด้วิยแนวิคิดเห่ม่อนจัริงแนวิให่ม่จึังห่ยิบเน่�อห่าทางวัิฒนธรรม
อีสัาน	เร่�องราวิชีวิิติควิามเป็นอย่่	มาถุ่ายทอดผ่านเร่�องราวิควิามรักของติัวิลัะครในมุมมองให่ม่ที�สันุกสันาน	
จันทำาให้่ปรากฏการณ์์ผ้่บ่าวิไทบ้านได้รับควิามนิยมเป็นอย่างมากจันกลัายเป็น	“ภาพยนติร์ไทยเร่�องฮิิติแห่่งปี”	
แลัะกวิาดรางวัิลัด้านภาพยนติร์ห่ลัายรางวัิลัแลัะเป็นภาพยนติร์ที�จุัดประการ	“ปรากฏการณ์์ห่นังไทยถิุ�นอีสัาน”	
ที�สั่งผลัให่้ภาพยนติร์ไทบ้านสัร้างควิามร่้สัึกโห่ยห่าอดีติ	การสัำานึกรักบ้านเกิด	 รวิมถุึงปรากฏการณ์์
ป�าล้ัอมเม่องที�ทำาให้่คนอีสัานที�รับชมภาพยนติร์ไทบ้านอยากที�จัะกลัับบ้านไปอย่่กับถิุ�นฐานบ้านเกิดของตัิวิเอง	
	 อนึ�ง	ภาพยนติร์ผ่้บ่าวิไทบ้านเป็นภาพยนติร์ที�นำาเสันอเร่�องราวิแลัะถุ่ายทอดวิถิุีชีวิิติของห่นุ่มชาวิอีสัาน	
โดยคำาวิ่าผ่้บ่าวิไทบ้านมีควิามห่มายที�ใช้เรียกชายห่นุม่ชาวิอีสัานที�มีลัักษณ์ะบ้าน	ๆ	เกิดแลัะเติิบโติในพ่�นที�
แลัะไม่ได้ไปทำางานที�ไห่น	มีการใช้ชีวิิติแบบดั�งเดิมในวิิถุีชาวิอีสัาน	ดังนั�นการสัร้างภาพยนติร์อีสัานใน
เร่�องนี�จึังเป็นส่ัวินห่นึ�งของการนำาเสันออัติลัักษณ์์ทางวัิฒนธรรมอีสัานเพ่�อกระตุ้ินให้่เกิดควิามระลึักถึุงวัิฒนธรรม
ดั�งเดิมของกลัุ่มผ่้ชมที�เป็นคนอีสัานเองแลัะยังเป็นการสัะท้อนแลัะสัร้างการเรียนร่้ข้ามวิัฒนธรรมให่้กับ
ผ่้ชมติ่างวิัฒนธรรมอีกด้วิย	 โดยภาพยนติร์เร่�องนี�นับได้วิ่าเป็นภาพยนติร์ติ้นแบบในติระก่ลัผ่้บ่าวิไทบ้าน
ที�ได้รับอิทธิพลัแลัะแรงบันดาลัใจัในการสัร้างสัรรค์ผลังานด้วิยมิติิของการนำาเสันอควิามเป็นอีสัานจัากผลังาน
ผ่้บ่าวิไทบ้านอีสัานภาคแรกจัากเดิมที�ผ่้กำากับอุเทน	ศรีริวิิผลัิติภาพยนติร์แนวิอีสัานขึ�นมาเป็นภาพยนติร์สัั�น
ที�นำาเสันอติามแพลัติฟื้อร์มโซ้เชียลัมีเดียทั�วิไป	จันกระทั�งเกิดเป็นกระแสัควิามนิยมอย่างมากเป็นประวัิติิการณ์์ทำาให้่
เกิดการเรียกร้องให้่มีการสัร้างผ้่บ่าวิไทบ้านในร่ปแบบภาพยนติร์แลัะมีกลุ่ัมทุนผ้่สันับสันุนการผลิัติเป็นจัำานวินมาก
	 อนึ�ง	 ผ่้วิิจััยเป็นสั่วินห่นึ�งของนักแสัดงในภาพยนติร์เร่�องผ่้บ่าวิไทบ้าน	อีสัานอินดี�ภาคแรกที�ออก
ฉายในโรงภาพยนติร์ครั�งแรกในเด่อนมิถุุนายน	ปีพ.ศ.	2557	แลัะเป็นห่นึ�งในนักแสัดงผ่้บ่าวิไทบ้าน	
อวิสัานอินดี�	 ทองคำาปราณ์ีซ้ึ�งเป็นภาคติ่อที�กำาลัังออกฉายเด่อนมิถุุนายน	ปีพ.ศ.	2566	ที�กำาลัังจัะถุึงนี�	
ดังนั�นในฐานะที�ผ่้วิิจััยเป็นสั่วินห่นึ�งของนักแสัดงของภาพยนติร์ผ่้บ่าวิไทบ้านแลัะเป็นคนอีสัานโดย
กำาเนิด	 ซ้ึ�งมีควิามเกี�ยวิข้องกับการนำาเสันออัติลัักษณ์์ควิามเป็นอีสัานผ่านสั่�อสัารมวิลัชนทั�งบทบาท
การเป็นนักแสัดงแลัะบทบาทการเป็นนักร้องเพลังลั่กทุ่งอีสัาน	จัึงมีควิามสันใจัที�จัะศึกษาอัติลัักษณ์์ควิาม
เป็นอีสัานผ่านสั่�อภาพยนติร์ผ่้บ่าวิไทบ้านที�กำากับโดยผ่้กำากับคุณ์อุเทน	ศรีริวิิ	ทั�ง	4	เร่�อง	อันประกอบไปด้วิย	
1)	ภาพยนติร์เร่�องผ่้บ่าวิไทบ้าน	อีสัานอินดี�	 2)	ภาพยนติร์เร่�องผ่้บ่าวิไทบ้าน	อีสัาน	นิวิ	 โอน	ซ้อง	 	 3)	
ภาพยนติร์เร่�องผ่้บ่าวิไทบ้าน	อีสัานอินดี�	ติอนห่มานแอนด์เดอะคำาผาน	แลัะ	4)	ภาพยนติร์เร่�องผ่้บ่าวิไทบ้าน	
อีสัานจั๊วิด	 โดยทำาการวิิเคราะห่์ติามประเด็นวิิจััยที�ประกอบไปด้วิยการวิิเคราะห่์เกี�ยวิกับองค์ประกอบ
ในการเลั่าเร่�องที�ปรากฏในภาพยนติร์เพ่�อทำาให่้ทราบถุึงแนวิทางห่ร่อกลัวิิธีการเลั่าเร่�องของภาพยนติร์
ผ่้บ่าวิไทบ้าน	 โดยประกอบไปด้วิย	 โครงเร่�อง	 (Plot)	แก่นเร่�อง	 (Theme)	ควิามขัดแย้ง	 (Conflict)	ติัวิลัะคร	
(Character)	ฉาก	(Setting)	สััญลัักษณ์์พิเศษ	(Symbol	special)	แลัะมุมมองในการเล่ัาเร่�อง	(Point	of	view)	
แลัะประเด็นวิิจััยเกี�ยวิกับการสัะท้อนอัติลัักษณ์์ควิามเป็นอีสัานของผ้่กำากับอุเทน	ศรีริวิิที�ต้ิองการส่ั�อสัารไปยัง
ผ้่ชมภาพยนติร์ที�จัะทำาให้่ผ้่ชมสัามารถุเข้าใจัเร่�องราวิเกี�ยวิกับการสัะท้อนอัติลัักษณ์์ควิามเป็นอีสัานได้ดีมากยิ�งขึ�น

วััติถุประสังค์ของการวัิจััย
	 เพ่�อศึกษาการเลั่าเร่�องแลัะการสัะท้อนอัติลัักษณ์์ควิามเป็นอีสัานของผ่้กำากับอุเทน	ศรีริวิิในภาพยนติร์
เร่�องผ่้บ่าวิไทบ้าน
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แนวัคิดแลัะทฤษฎีีที�เกี�ยวัข้อง
	 งานวิิจััยนี�	 ผ่้วิิจััยมีการทบทวินวิรรณ์กรรมที�เกี�ยวิข้องเพ่�อทำาการศึกษาเกี�ยวิกับประเด็นปัญห่านำาวิิจััย
ในการศึกษาการเลั่าเร่�องในภาพยนติร์	แลัะแนวิคิดเกี�ยวิกับอัติลัักษณ์	์ดังติ่อไปนี�
	 1.	 แนวิคิดการเลั่าเร่�อง	 (Narrative)	 เป็นวิิธีการสั่งสัารที�มีโครงสัร้างแลัะองค์ประกอบที�แน่นอนแลัะ
ทำาห่น้าที�ในการถุ่ายทอดจัินตินาการ		(Imagination)		แลัะควิามสันุกสันานเพลิัดเพลัิน	ช่วิยให้่มนุษย์เข้าใจั
เร่�องราวิต่ิาง	ๆ 	ได้อย่างถุ่องแท้ยิ�งขึ�น	การเล่ัาเร่�องจัะทำาห่น้าที�ค้นห่า	เปิดเผย	เสันอเร่�องจัริง	รวิมทั�งการโน้มน้าวิใจั	
ซ้ึ�งทำาให่้การเลั่าเร่�องติ้องเรียบเรียงถุ้อยคำามีร่ปแบบแลัะวิิธีการเลั่าเร่�องที�สัอดคลั้องกัน	สัำาห่รับผ่้รับสัาร	
การเลั่าเร่�องช่วิยให่้ผ่้รับสัารสัามารถุสัร้างควิามห่มายด้วิยการปะติิดปะติ่อเห่ติุการณ์์ที�เกิดขึ�นทีลัะสั่วินให่้
รวิมเข้ามาเป็นเร่�องเดียวิกันจันเข้าใจัได้คล้ัาย	ๆ 	กับการเล่ันต่ิอจิักซ้อว์ิ	(Jigsaw	puzzle)	(กาญจันา	แก้วิเทพ,	
2544)	ที�ประกอบไปด้วิยโครงเร่�อง	(Plot	)	แก่นควิามคิด	(Theme)	ควิามขัดแย้ง	(Conflict)	ตัิวิลัะคร	(Character)	
ฉาก	(Setting)	สััญลัักษณ์์พิเศษ	(Special	Symbol)	แลัะมุมมองห่ร่อจัุดย่นในการเลั่าเร่�อง	(Point	of	View)	
	 2.	 แนวิคิดเกี�ยวิกับอัติลัักษณ์์	 โดยในการศึกษาวิิจััยทางสัังคมวิิทยานิยามคำาวิ่า	 อัติลัักษณ์์	ห่ร่อ	
Identity	มีควิามห่มายถุึง	การร่้คิดเกี�ยวิกับตินเองของบุคคลับนเร่�องของบทบาทแลัะติำาแห่น่งในระบบ
ควิามสััมพันธ์ทางสัังคมของบุคคลั	 (Burke	&	Reitzes,	 1991)	ซ้ึ�ง	 Stryker	 (1991)	กลั่าวิวิ่า	 อัติลัักษณ์	์
ค่อ	สัิ�งที�บุคคลัให่้ควิามห่มายทางสัังคมกับคนที�อย่่ในบทบาทเดียวิกัน	 (Shared	 social	meanings)	
ซ้ึ�งอัติลัักษณ์จ์ัะมีลัักษณ์ะที�สัำาคัญ	3	ประการ	ค่อ	อัติลัักษณ์ต่์ิาง	ๆ	 เป็นผลัผลัิติทางสัังคม	อตัิลัักษณ์์เป็น
การให้่ควิามห่มายเกี�ยวิกับตินเองแลัะอัติลัักษณ์์เป็นสััญลัักษณ์์	(Symbolic)	แลัะผลัสัะท้อนกลัับ	(Reflexive)	
ดังนั�นอัติลัักษณ์์จัึงเป็นการปฎิสัังสัรรค์ควิามห่มายระห่วิ่างบุคคลัในสัังคมแลัะอัติลัักษณ์์ในติัวิบุคคลัเอง

ขอบเขติของการวัิจััย
	 งานวิิจััยชิ�นนี�เป็นงานวิิจััยเชิงคุณ์ภาพ	 (Qualitative	Research)	 โดยใช้การวิิเคราะห่์เน่�อห่า	
(Content	Analysis)	 เพ่�อทำาการศึกษาประเด็นด้านการเลั่าเร่�องในภาพยนติร์ผ่้บ่าวิไทบ้านแลัะ
ใช้วิิธีการสััมภาษณ์์	 (Interview)	ผ่้กำากับอุเทน	ศรีริวิิ	 เพ่�อทำาการศึกษาการสัะท้อนอัติลัักษณ์์ควิาม
เป็นอีสัานในภาพยนติร์ผ่้บ่าวิไทบ้าน	 โดยงานวิิจััยชิ�นนี�ศึกษาภาพยนติร์ทั�ง	 4	ภาคประกอบไปด้วิย	
ผ่้บ่าวิไทบ้านอีสัานอินดี�	 (2557)	ผ่้บ่าวิไทบ้านอีสัาน	นิวิโอนซ้องติอนแจักข้าวิห่าแม่ให่ญ่แดง	 (2559)	
ผ่้บ่าวิไทบ้านอีสัานอินดี�	 ติอนห่มานแอนด์เดอะคำาผาน	 (2561)	แลัะผ่้บ่าวิไทบ้านอีสัานจั๊วิด	 (2564)	
โดยผ่้วิิจััยใช้ติารางบันทึกรายการ	 (Coding	Sheet)	 เป็นเคร่�องม่อในการวิิจััยเพ่�อรวิบรวิมข้อม่ลัเพ่�อ
วิิเคราะห์่การเล่ัาเร่�องแลัะการใช้การสััมภาษณ์์เกี�ยวิกับประเด็นการสัะท้อนอัติลัักษณ์์ควิามเป็นอีสัานของผ้่กำากับ
อุเทน	ศรีริวิิ	ในภาพยนติร์ผ้่บ่าวิไทบ้าน	โดยใช้กรอบแนวิคิดแลัะทฤษฎี	ประกอบไปด้วิย	แนวิคิดการเล่ัาเร่�อง	แนวิคิด
อัติลัักษณ์์แลัะการสัร้างภาพตัิวิแทนแลัะแนวิคิดเกี�ยวิกับควิามเป็นอีสัานมาใช้เป็นแนวิทางในการวิิเคราะห์่ภาพยนติร์

สัรุปผู้ลัการศก่ษา
	 งานวิิจััยชิ�นนี�ทำาการศึกษาการเลั่าเร่�องแลัะการสัะท้อนอัติลัักษณ์์ควิามเป็นอีสัานผ่านเน่�อห่า
ภาพยนติร์	โดยได้ผลัวิิจััยสัรุปเป็นประเด็นติามวิัติถุุประสังค์การวิิจััยดังต่ิอไปนี�
 1. การวัิเคราะห่์การเลั่าเร่�องในภาพยนติร์ผู้้้บ่าวัไทบ้าน
	 	 แนวิคิดการเลั่าเร่�อง	 (Narrative)	มาใช้กรอบการวิิเคราะห่์ห่ลัักเพ่�ออธิบายวิ่าการเลั่าเร่�องใน
ภาพยนติร์ผ่้บ่าวิไทบ้านของผ่้กำากับอุเทน	ศรีริวิิ	มีวิิธีการเลั่าเร่�องอย่างไร	โดยผลัการวิิจััยพบวิ่า
	 	 1.1	โครงเร่�อง	(plot)	ผลัการวิิเคราะห์่โครงเร่�องห่ร่อการจััดวิางลัำาดับชุดของเห่ตุิการณ์์ติามลัำาดับของการพัฒนา
เร่�องในภาพยนติร์ผ้่บ่าวิไทบ้านทั�ง	4	ภาคของผ้่กำากับอุเทน	ศรีริวิิ	พบว่ิาภาพยนติร์มีการใช้โครงเร่�องแบบ	3	องค์	ได้แก่	
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องค์แรกเป็นโครงสัร้างในช่วิงติ้นเร่�องซ้ึ�งเป็นการเลั่าเปิดเร่�องด้วิยการแนะนำาติัวิลัะครแลัะการวิางเง่�อนไขที�
จัะนำาไปสั่่ควิามเกี�ยวิพันไปถุึงเห่ติุการณ์์ไปจันถึุงจัุดขัดแย้งแลัะพลัิกผันของเร่�อง	 องค์ที�สัองเป็นโครงเร่�องที�
เริ�มนำาเสันอถุึงควิามขัดแย้งห่ร่อการเผชิญห่น้าของติัวิลัะครกับอุปสัรรคที�ติ้องแก้ไขแลัะองค์ที�สัามเป็นช่วิง
ของการคลัี�คลัายปัญห่าที�เกิดขึ�นไปจันจับของเร่�อง
	 	 1.2	แก่นควิามคิด	 (Theme)	ผ่้วิิจััยพบวิ่าภาพยนติร์ผ่้บ่าวิไทบ้านทั�ง	4	ภาคมีแก่นควิามคิดห่ลััก
ประกอบไปด้วิย	1)	ภาพยนติร์ผ่้บ่าวิไทบ้าน	 (ภาค1)	พบการนำาเสันอแนวิคิดห่ลัักของเร่�องเกี�ยวิกับอีสัาน
ภิวิัฒน์ห่ร่อการสัะท้อนค่านิยมอีสัานไกลับ้าน	2)	ภาพยนติร์ผ่้บ่าวิไทบ้าน	 (ภาค2)	มีการนำาเสันอแนวิคิด
ห่ลัักของเร่�องเกี�ยวิกับการแยกออกเป็นสัองขั�วิ	 3)	ภาพยนติร์ผ่้บ่าวิไทบ้าน	 (ภาค	3)	พบแก่นแนวิคิดห่ลััก
เกี�ยวิกับควิามเห่ลั่�อมลัำ�าทางสัังคมของชนชั�นแรงงานแลัะนายทุน	แลัะ	4)	ภาพยนติร์ผ่้บ่าวิไทบ้าน	(ภาค	4)	
พบการนำาเสันอแนวิคิดเกี�ยวิกับท้องถุิ�นนิยมกับการโห่ยห่าอดีติ
	 	 1.3	ควิามขัดแย้ง	 (Conflict)	 จัากการวิิเคราะห่์ร่ปแบบควิามขัดแย้ง	 ผ่้วิิจััยพบร่ปแบบควิาม
ขัดแย้งที�พบในภาพยนติร์ผ่้บ่าวิไทบ้านทั�ง	4	ประกอบไปด้วิย	ควิามขัดแย้งระห่วิ่างกลัุ่มบุคคลั	(Intergroup	
Conflict)	เชน่	ชนชั�นนายทุนแลัะแรงงานห่ร่อกลุ่ัมห่มอลัำาแลัะกลุ่ัมเคป๊อบเกาห่ลีั	ควิามขัดแย้งภายในบุคคลั	
(Intrapersonal	Conflict)	ที�สััมพันธ์กับบทบาทของตัิวิลัะคร	ประกอบไปด้วิย	ควิามขัดแย้งภายในตัิวิลัะครบทเด่น	
ติัวิเร่งแลัะบทสันับสันุน	แลัะควิามขัดแย้งระห่วิ่างบุคคลั	 (Interpersonal	Conflict)	 ได้แก่	 ควิามขัดแย้ง
ระห่วิ่างบุคคลัในครอบครัวิ	เช่น	พ่อกับลั่ก	แม่กับลั่กห่ร่อแม่ผัวิกับลั่กเขย	เป็นติ้น
	 	 1.4	ติัวิลัะคร	 (Character)	ผลัการวิิเคราะห่์องค์ประกอบด้านติัวิลัะคร	ผ่้วิิจััยพบวิ่าภาพยนติร์มี
การนำาเสันอบทบาทของตัิวิลัะครผ้่บ่าวิไทบ้านทั�ง	4	ภาค	ประกอบไปด้วิย	1)	ภาพยนติร์ผ้่บ่าวิไทบ้าน	(ภาค1)	
พบตัิวิลัะครประเภทบทเด่น	บทเสัริม	บทเร่ง	แลัะบทศัติร่	2)	ภาพยนติร์ผ้่บ่าวิไทบ้าน	(ภาค2)	พบตัิวิลัะครบทเด่น	
บทเสัริม	บทเร่ง	บทบาทประกอบแลัะบทสันับสันุน	 3)	ภาพยนติร์ผ่้บ่าวิไท	 (ภาค	3)	พบติัวิลัะครบทเด่น	
บทเสัริมแลัะบทสันับสันุน	4)	ภาพยนติร์ผ่้บ่าวิไทบ้าน	(ภาค4)	พบติัวิลัะครประเภทบทเด่น	บทเสัริม	บทเร่ง	
บทบาทประกอบแลัะบทสันับสันุน
	 	 1.5	ฉาก	(Setting)	การวิิเคราะห์่องค์ประกอบด้านฉากจัากภาพยนติร์เร่�องผ้่บ่าวิไทบ้าน	ประกอบไปด้วิย	
ภาพยนติร์ผ้่บ่าวิไทบ้าน	(ภาค	1)	พบฉากที�นำาเสันอสัถุานที�ติามธรรมชาติิ	(Location)	ฉากสัถุานที�ที�ประดิษฐ์ขึ�น	
ฉากสัถุานที�เชิงนามธรรม	แลัะฉากที�นำาเสันอเวิลัา	 (Time)	ประกอบไปด้วิย	ฉากที�นำาเสันอช่วิงเวิลัาใน
ปัจัจัุบันแลัะช่วิงเวิลัาในอดีติ	ผ่้บ่าวิไทบ้าน	(ภาค2)	พบองค์ประกอบของฉาก	2	ลัักษณ์ะ	ค่อ	ฉากที�นำาเสันอ
วิิถุีห่มอลัำาแลัะฉากที�นำาเสันอเกี�ยวิกับวิถิุีเกาห่ลัีเคป๊อบ	ผ่้บ่าวิไทบ้าน	(ภาค	3)	พบฉาก	2	ลัักษณ์ะค่อ	ฉากที�
นำาเสันอเกี�ยวิกับชนชั�นนายทุนชนชั�นแรงงาน	แลัะผ่้บ่าวิไทบ้าน	(ภาค	4)	พบฉากในชุดเห่ติุการณ์	์2	ลัักษณ์ะ		
ค่อ	1)	ฉากที�นำาเสันอสัภาพแวิดลั้อมแบบ	“ควิามเป็นท้องถุิ�นอีสัาน”	ที�ห่ลังเห่ลัอ่อย่่	แลัะ	2)	ฉากที�นำาเสันอ	
“ควิามเป็นเม่องห่ลัวิง”	ที�เติ็มไปด้วิยควิามโห่ยห่าถุิ�นฐานบ้านเกิด
	 	 1.6	สััญลัักษณ์์พิเศษ	 (Special	 Symbol)	 ผลัการวิิเคราะห่์พบสััญลัักษณ์์พิเศษของภาพยนติร์
ผ่้บ่าวิไทบ้าน	ประกอบไปด้วิย	 (1)	ผ่้บ่าวิไทบ้าน	 (ภาค1)	พบสััญลัักษณ์์ที�สั่�อควิามห่มายถุึงควิามเป็น
ติะวัินติกแลัะค่านิยมอีสัานไกลับ้านแบบติะวิันออก	(2)	ผ่้บ่าวิไทบ้าน	(ภาค	2)	พบสััญลัักษณ์์แบ่งขั�วิอีสัาน
ดั�งเดิมแลัะอีสัานสัมัยให่ม่	(3)	ผ่้บ่าวิไทบ้าน	(ภาค3)	พบสััญลัักษณ์์ของกลัุม่ชนชั�นนายทุนแลัะแรงงานแลัะ
สััญลัักษณ์์พิเศษระห่วิ่างระบบจัำานองแลัะระบบขายติรง	แลัะ	 (4)	ภาพยนติร์ผ่้บ่าวิไท	 (ภาค	4)	พบ
สััญลัักษณ์์เกี�ยวิกับท้องถุิ�นนิยมแลัะการโห่ยห่าอดีติแลัะสััญลัักษณ์์พิเศษเชิงนามธรรมเกี�ยวิกับท้องถุิ�นนิยม
แลัะการโห่ยห่าอดีติ	ได้แก่	โรคอัลัไซ้เมอร์
	 	 1.7	มุมมองการเลั่าเร่�อง	 (Point	 of	 view)	การวิิเคราะห่์มุมมองการเลั่าเร่�องในภาพยนติร์
ผ่้บ่าวิไทบ้านทั�ง	 4	ภาค	ผลัการวิิจััยพบการเลั่าเร่�องจัากมุมมองของบุคคลัที�	 1	 (The	 First-Person	
Narration)	ที�มีลัักษณ์ะเป็นการเลั่าเร่�องของติัวิห่ลัักเป็นผ่้เลั่าเห่ติุการณ์์ที�เกิดขึ�นกับติัวิเองมากที�สัุด
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รองลังมาค่อ	การเลั่าเร่�องจัากมุมมองบุคคลัที�	 3	 (The	Third-Person	Narration)	ที�มีควิามสััมพันธ์กับ
ติัวิลัะครบทสันับสันุน	ซ้ึ�งเป็นบทบาทที�ขับเคลั่�อนแลัะเป็นบทที�ช่วิยให่้รายลัะเอียดภ่มิห่ลัังภาพยนติร์	ได้แก่	
ติัวิลัะครกระถุิน	แม่ให่ญ่แดง	แลัะแม่ให่ญ่ทอง
 2. การสัะท้อนอัติลัักษณ์์อีสัานของผู้้้กำากับอุเทน ศรีริวัิในภาพยนติร์ผู้้้บ่าวัไทบ้าน
	 	 สัำาห่รับประเด็นการสัะท้อนอีสัานของผ่้กำากับอุเทน	 ศรีริวิิ	 ผ่้วิิจััยใช้การสััมภาษณ์์ผ่้กำากับแลัะ
นำาเสันอผลัการศึกษาแลัะนำาเสันอควิามคิดเห่็นที�สั่บเน่�องมาจัากการวิิเคราะห่์การเลั่าเร่�องแลัะการสัะท้อน							
อัติลัักษณ์์อีสัานในภาพยนติร์ผ่้บ่าวิไทบ้านทั�ง	4	ภาคในประเด็นที�น่าสันใจั	ดังนี�
	 	 2.1	ภาพยนติร์เร่�องผ่้บ่าวิไทบ้านอีสัานอินดี�	 (ภาค	1)	พบเน่�อห่าที�ผ่้กำากับติ้องการสัะท้อน
อัติลัักษณ์์อีสัานเกี�ยวิกับอีสัานภิวิัฒน์ห่ร่อการสัะท้อนค่านิยมอีสัานไกลับ้าน	ปรากฏการณ์์ค่านิยมที�
ผ้่สัาวิไทบ้านห่ร่อห่ญิงสัาวิในภ่มิภาคอีสัานนิยมแต่ิงงานกับชาวิต่ิางชาติิเพ่�อห่นีจัากผ้่บ่าวิไทบ้าน	เพ่�อต่ิอรองพ่�นที�
ทางสัังคมของผ้่ห่ญิงในชนบทอีสัานที�อยากมีโอกาสัออกไปใช้ชีวิิติในโลักภายนอกแลัะการติอบแทนบุญคุณ์พ่อแม่
	 	 2.2	ภาพยนติร์เร่�องผ่้บ่าวิไทบ้านอีสัานนิวิโอนซ้อง	ติอนแจักข้าวิห่าแม่ให่ญ่แดง	 (ภาค	2)	
พบเน่�อห่าที�ผ้่กำากับต้ิองการสัะท้อนอัติลักัษณ์์อีสัานเกี�ยวิกับแนวิคิดแลัะควิามชอบแยกเปน็สัองขั�วิแต่ิควิาม
เป็นอีสัานจัะสัามารถุยอมรับการเปลัี�ยนแปลัง	เรียนร่้การปรับติัวิ	เพ่�อการคงอย่่ติ่อไปของวิัฒนธรรมที�ดีงาม
จัากรุ่นสั่่รุ่นเช่นเดียวิกับห่มอลัำาที�นับได้วิ่าเป็นมห่รรสัพแบบอัติลัักษณ์์อีสัานที�มีห่ลัายร่ปแบบ
	 	 2.3	ภาพยนติร์ผ่้บ่าวิไทบ้านอีสัานอินดี�	 ติอนห่มานแอนด์เดอะคำาผาน	 (ภาค	3)	พบเน่�อห่าที�
ผ้่กำากับต้ิองการสัะท้อนอัติลัักษณ์์อีสัานเกี�ยวิกับช่องว่ิางแลัะควิามเห่ล่ั�อมลัำ�าระห่ว่ิางชนชั�นนายทุนแลัะชนชั�น
แรงงานจัากโครงสัร้างระบบเสัรีนิยมที�มุ่งแสัวิงห่ากำาไรเป็นห่ลัักจันทำาให้่เกิดระบบอุปถัุมภ์แลัะระบบนายทุนขึ�น
	 	 2.4	ภาพยนติร์ผ่้บ่าวิไทบ้านอีสัานจั๊วิด	 (ภาค	4)	พบเน่�อห่าที�ผ่้กำากับติ้องการสัะท้อนอัติลัักษณ์์
อีสัานเกี�ยวิกับท้องถุิ�นนิยมห่ร่อควิามมีอัติลัักษณ์์ห่ร่อติัวิตินที�สั่งในวิัฒนธรรมแลัะร่ปแบบการใช้ชีวิิติของ
ชาวิอีสัานจันทำาให่้เกิดภาวิะโห่ยห่าอดีติห่ร่อการคิดถุึงบ้านเกิดเม่องนอนของกลัุ่มคนที�ไปทำางานใน
เม่องห่ลัวิงแลัะกับคนในห่ม่่บ้านที�รอคอยการกลัับมาของคนผลััดถุิ�นที�ปัจัจัุบันนี�ชนบททางภ่มิภาคอีสัาน
ห่ลังเห่ลั่อเพียงเด็ก	สัติรีแลัะคนชราในห่ม่่บ้าน

การอภิปรายผู้ลัการวัิจััย
	 ในสั่วินของการอภิปรายผลัการวิิจััย	ผ่้วิิจััยทำาการนำาเสันอผลัการศึกษาแลัะนำาเสันอควิามคิดเห่็นที�
สั่บเน่�องมาจัากการวิิเคราะห่์การเลั่าเร่�องแลัะการสัะท้อนอัติลัักษณ์์อีสัานในภาพยนติร์ผ่้บ่าวิไทบ้าน
ทั�ง	4	ภาคในประเด็นที�น่าสันใจั	ดังนี�
	 ภาพยนติร์เร่�องผ่้บ่าวิไทบ้าน	อีสัานอินดี�	 (ภาค	1)	ผ่้วิิจััยพบการสัะท้อนอัติลัักษณ์์อีสัานเกี�ยวิกับ
อีสัานภิวิัฒน์ห่ร่อการสัะท้อนค่านิยมอีสัานไกลับ้านจัากค่านิยมการแติ่งงานกับชาวิติ่างชาติิที�
ภาพยนติร์นำาเสันอชีวิิติของติัวิห่ญิงสัาวิไทบ้านที�แติ่งงานกับชาวิติ่างชาติิแลัะไปใช้ชีวิิติครอบครัวิอย่่
ติ่างประเภทจัะมีลัักษณ์ะที�แติกติ่างกับห่ญิงไทบ้านทั�วิไปอย่างชัดเจัน	ทั�งเร่�องเสั่�อผ้าการแติ่งกายทั�ง
ผิวิพรรณ์	การแติ่งห่น้าแลัะทรงผม	 รวิมไปถุึงร่ปแบบการดำาเนินชีวิิติแลัะการแสัดงออกติ่าง	ๆ	 โดย
ห่ญิงไทบ้านที�แติ่งงานกับชาวิติ่างชาติิมักจัะติัดสัินใจัทำาไปเพ่�อชีวิิติที�ดีขึ�น	 ควิามเป็นอย่่ของครอบครัวิ	
ควิามติ้องการออกไปใช้ชีวิิติในโลักภายนอก	 รวิมไปถุึงการกติัญญู่กติเวิทีทดแทนบุญคุณ์ติ่อพ่อแม่ผ่้ให่้
กำาเนิด	โดยสัอดคล้ัองกับผลัการศึกษาวิิจััยของพระพรห่มวิิสุัทธิ�	ฉนฺทธมฺโมแลัะคณ์ะ	(2561)	ที�ทำาการศึกษาเร่�อง
ค่านิยมของผ่้ห่ญิงไทยชาวิอีสัานกับการแติ่งงานข้ามวิัฒนธรรม	ซ้ึ�งผลัการวิิจััยพบวิ่าเห่ติุผลัสัำาคัญที�ทำาให่้
ผ้่ห่ญิงชาวิอีสัานตัิดสิันใจัเป็นภรรยาชาวิต่ิางชาติิ	ค่อ	ควิามยากจันซ้ำ�าซ้ากแลัะควิามกตัิญญู่ที�มาจัากค่านิยม
เร่�องการเป็นล่ักสัาวิที�ดีจัะต้ิองเลีั�ยงด่พ่อแม่แลัะนอกจัากนั�นค่อเห่ตุิผลัเร่�องคุณ์ภาพชีวิิติที�ดีขึ�น	มีเงิน	มีโอกาสั
แลัะมีควิามมั�นคงในชีวิิติมากขึ�นอย่างเห่็นได้ชัด	สั่วินค่านิยมของผ่้ห่ญิงไทยชาวิอีสัานกับการแติ่งงาน
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ข้ามวิัฒนธรรม	ค่อควิามติ้องการแติ่งงานเพ่�อยกระดับตินเองให่้สั่งขึ�นแลัะอยากให่้ตินเองประสับควิาม
สัำาเร็จัทางเศรษฐกิจัการงานการเงินแลัะมีชีวิิติที�มั�นคง
	 อนึ�งสัำาห่รับภาพยนติร์เร่�องผ่้บ่าวิไทบ้านอีสัานนิวิโอนซ้อง	ติอนแจักข้าวิห่าแม่ให่ญ่แดง	 (ภาค	2)	
ผ่้วิิจััยพบการสัะท้อนอัติลัักษณ์์อีสัานที�มีควิามคิดแยกเป็นสัองขั�วิระห่วิ่างอีสัานดั�งเดิมที�นิยมดนติรี
ห่มอลัำาแลัะอีสัานสัมัยให่ม่ที�นิยมแนวิดนติรีเคป๊อบแบบเกาห่ลีั	แติ่สุัดท้ายการเข้ามาของวิัฒนธรรมติ่างถุิ�น
ก็ไม่สัามารถุทำาลัายควิามเป็นอัติลัักษณ์์อีสัานไทบ้านได้เพราะควิามเป็นอีสัานจัะมีลัักษณ์ะเป็นท้องถุิ�น
นิยมห่ร่อควิามมีอัติลัักษณ์์ห่ร่อติัวิตินที�สั่งแลัะเด่นชัดมาก	ทำาให่้ควิามเป็นอีสัานสัามารถุปรับติัวิได้ดีห่าก
คนอีสัานด้วิยกันยอมรับการเปลัี�ยนแปลัง	เรียนร่ก้ารปรับติัวิ	เพ่�อการคงอย่่ติ่อไปของวิัฒนธรรมที�ดีงามจัาก
รุ่นส่่ัรุ่นเช่นเดียวิกับห่มอลัำาที�นับได้ว่ิาเป็นมห่รรสัพแบบ	อัติลัักษณ์์อีสัานที�มีห่ลัายร่ปแบบ	ไม่ว่ิาจัะเป็นห่มอลัำากลัอน	
ลัำาซ้ิ�ง	ลัำาห่ม่่ห่ร่อลัำาเร่�องติ่อกลัอน	มีห่างเคร่�อง	แดนเซ้อร์ห่ร่อมีวิงดติรีสัติิง	มีลิัเกห่ร่อมีร็อคสัะแด่วิร่วิมด้วิย	
	 โดยลัักษณ์ะของการปรับติัวิแติ่ยังสัามารถุคงอัติลัักษณ์์ของตินไวิ้ได้อย่างเห่นียวิแน่นนั�นสัามารถุ
อธิบายได้จัากแนวิคิดอีสัานกับการผสัมผสัานทางวัิฒนธรรม	(articulation)	ที�โฮิมี�บาบา	(Homi	Bhabha)	อธิบาย
ปฏิสััมพันธ์ระห่ว่ิางควิามเป็นโลักแลัะควิามเป็นท้องถิุ�นจัะเป็นสััมพันธภาพระห่ว่ิางวัิฒนธรรมต่ิาง	ๆ 	ที�มีการพบปะต่ิอรอง	
โดยไม่จัำาเป็นติ้องแสัดงออกในร่ปของการครอบงำาติามแนวิทางทฤษฎีจัักรวิรรดินิยมทางวิัฒนธรรมเท่านั�น	
แติ่การปฏิสััมพันธ์ระห่วิ่างวิัฒนธรรมโลักแลัะวิัฒนธรรมท้องถุิ�นย่อมมีการปรับติัวิห่ร่อผสัมผสัานเข้าห่ากัน
อย่างติ่อเน่�องแลัะติลัอดเวิลัา	ติามทฤษฎีการผสัมผสัานข้ามสัายพันธุ์ทางวิัฒนธรรมห่ร่ออีกนัยห่นึ�ง
อาจักลั่าวิได้วิ่าวิัฒนธรรมใด	 ๆ	ที�จัะสัมบ่รณ์์ในติัวิเองได้ค่อวิัฒนธรรมที�ผ่านการผสัมผสัานข้ามสัายพันธุ์
ทางวิัฒนธรรมมาแลั้วิ	 จัึงนับวิ่าเป็นวิัฒนธรรมที�เป็นพ่�นที�ให่ม่ของการติ่อรองแลัะสัร้างสัรรค์ควิามห่มาย
ให่ม่	ๆ	ให่้เกิดขึ�นในโลักแห่่งควิามเป็นจัริง

ข้อเสันอแนะในงานวัิจััยครั�งติ่อไป 
	 1.	 ข้อเสันอแนะด้านวิิชาการ	 โดยการศึกษาในครั�งนี�ผ่้วิิจััยเลั่อกกลัุ่มติัวิอย่างในการวิิจััยแบบเฉพาะ
เจัาะจังจัากภาพยนติร์ผ่้บ่าวิไทบ้านของผ่้กำากับอุเทน	ศรีริวิิเท่านั�น	ห่ากผ่้ที�สันใจัศึกษาประเด็นเกี�ยวิกับ
การเลั่าเร่�องแลัะการสัะท้อนอัติลัักษณ์์อีสัานควิรมีการศึกษาเชิงเปรียบเทียบในบริบทห่ร่อในภ่มิทัศน์
สั่�อร่ปแบบอ่�น	 ๆ	ประกอบเพ่�อให่้เห่็นภาพรวิมของการสัะท้อนอัติลัักษณ์์ที�เด่นชัดที�สัุด	 เช่นการศึกษาเชิง
เปรียบเทียบกับผ่้บ่าวิไทบ้านที�นำาเสันอในร่ปแบบของซ้ีรีสั์เป็นติ้น	ห่ร่อการศึกษาเปรียบเทียบกับการ
นำาเสันอควิามเป็นอัติลัักษณ์์อีสัานที�ผ่านมุมมองบุคคลัของคนที�มีถุิ�นกำาเนิดไม่ใช่อีสัานเพ่�อมุมมองใน
การเล่ัาเร่�องจัากบุคคลักลุ่ัมอ่�นอาจัเผยให้่เห็่นวิาทกรรมเชิงการประกอบสัร้างควิามเป็นจัริงทางสัังคมในอีกมิติิห่นึ�ง
	 2.	 ข้อเสันอแนะด้านการศึกษา	 โดยการศึกษาในครั�งนี �ผ่ ้วิิจััยทำาการศึกษาเชิงคุณ์ภาพ	
(Qualitative	Research)	 โดยใช้การวิิเคราะห่์เน่�อห่า	 (Content	Analysis)	 ในร่ปแบบของวิิทยานิพนธ	์
ห่ากผ่้ที�ติ้องการศึกษาติ่อเน่�องในขอบเขติของสัาขาวิิชาเขียนบทแลัะกำากับภาพยนติร์แลัะโทรทัศน์
สัามารถุติ่อยอดองค์ควิามร่้ที�ได้ไปใช้พัฒนางานโครงร่างนิพนธ์แลัะการเขียนบทภาพยนติร์ติ่อไปได้

ข้อเสันอแนะในการนำาวัิจััยไปใช้ประโยชน์
	 1.	 การศึกษาในครั�งนี�ทำาให่้เห่็นบทบาทของการผลัิติภาพยนติร์อินดี�ห่ร่อการผลัิติภาพยนติร์
อิสัระนอกกระแสัเปิดกวิ้างมากขึ�นจัากเดิมที�ผ่านมา	ทำาให่้ภาพยนติร์อีสัานมีพ่�นที�ในการสัร้างติัวิตินห่ร่อ
ติ่อรองอัติลัักษณ์์ควิามเป็นอีสัานได้มากยิ�งขึ�น	 อีกทั�งกระแสันิยมภาพยนติร์อีสัานยังช่วิยขับเคลั่�อนให่้มี
การป้อนผลังานออกสั่่ติลัาดแลัะธุรกิจัภาพยนติร์อย่างติ่อเน่�องทั�งในระบบอุติสัาห่กรรมโรง
ภาพยนติร์แลัะในช่องทางออนไลัน์ที�ช่วิยเพิ�มโอกาสัให่้กลัุ่มผ่้ที�เข้าไม่ถุึงโรงภาพยนติร์รวิมถุึงผ่้ที�มีรายได้
น้อยได้มีโอกาสัเข้าถุึงภาพยนติร์อีสัานเพิ�มมากขึ�น	อีกทั�งยังเปิดโอกาสัให่้ผ่้สัร้างภาพยนติร์อีสัานในระบบ
อิสัระที�คุณ์ภาพอาจัจัะไม่เพียงพอห่ากติอ้งฉายในโรงภาพยนติร์ได้มีพ่�นที�ในการเผยแพร่ไปส่่ัผ่ช้มมากยิ�งขึ�น
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	 2.	 การศึกษาในครั�งนี�ทำาให่้เกิดกระแสันิยมควิามเป็นอีสัานห่ร่อ	 “อีสัานแมสั”	ที�สัะท้อนลัักษณ์ะ
วิัฒนธรรมอีสัานพันธุ์ทางลั่กผสัม	 (Hybrid)	 ในบริบททางวิัฒนธรรมที�ห่ลัากห่ลัาย	มีควิามร่วิมสัมัย	มีพ่�น
ที�แสัดงติัวิตินในแบบที�แติกติ่างแลัะสัามารถุติ่อรองควิามเป็นอีสัานนิยมที�ผสัมผสัานกับวิัฒนธรรมอ่�น	ๆ	
ได้อย่างไร้ขีดจัำากัด	ทำาให่้ภาพยนติร์อีสัานอินดี�มีภ่มิทัศน์สั่�อที�เปลัี�ยนแปลังไปพร้อมกับพฤติิกรรมผ่้บริโภค
กลัุ่มให่ม่	 ๆ	ที�ห่ลัากห่ลัายมากยิ�งขึ�น	ดังนั�นการเลั่าเร่�องควิามเป็นอีสัานยังเปิดกวิ้างสัำาห่รับการสัร้างสัรรค์
ควิามห่มายแบบให่ม่ที�เปลัี�ยนแปลังไปติามสัังคมโลักแลัะการบริบทสั่�อแลัะอัติลัักษณ์์ชุดให่ม่	 ๆ	
ที�จัะเกิดขึ�นในอุติสัาห่กรรมภาพยนติร์อีสัานติ่อไป

บรรณ์านุกรม

กาญจันา	แก้วิเทพ.	 (2544).	 ศาสัติร์แห่่งสั่�อแลัะวิัฒนธรรมศึกษา.	กรุงเทพฯ:	 เอดิสััน	 เพรสัโปรดักสั์.
ณ์ัฏฐธิดา	จัันเทร์มะ	 (2559).	การสัร้างอัติลัักษณ์์อีสัานผ่านภาพยนติร์สัั�นในเทศกาลัภาพยนติร์อีสัาน.	
	 	[ปริญญานิเทศศาสัติรมห่าบัณ์ฑ์ิติ,จุัฬาลังกรณ์์มห่าวิิทยาลััย].
พระพรห่มวิิสุัทธิ�	ฉนฺทธมฺโมแลัะคณ์ะ	(2561).	ค่านิยมของผ้่ห่ญิงไทยชาวิอีสัานกับการแต่ิงงานข้ามวัิฒนธรรม.
 มนุษยสัังคมสัาร	 (มสัสั.).	ปีที�	 16	ฉบับที�	 2	 (2018):	พฤษภาคม	 -	สัิงห่าคม	2561	สัังคมศาสัติร์	
	 มห่าวิิทยาลััยราชภัฏบุรีรัมย์.
Burke,	 P.	 J.,	&	Reitzes,	D.	C.	 (1991).	An	 identity	 theory	 approach	 to	 commitment.	 Social	
	 psychology	quarterly,	P.239-251.
Stryker,	 S.	 (1991).	 Identity	 Theory	 in	 Encyclopedia	 of	 sociology.	 Edited	by	Borgatta,	
	 E.	&	Borgatta,	M.L.	P.871-876.	New	York	:	Macmillan.



45
วารสารนิเทศศาสตรปริทัศน์ ปีที่ 28 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2567)

การสัร้างแลัะทดสัอบเคร่�องม่อ 
	 ผ้่วิิจััยทำาการเก็บรวิบรวิมข้อม่ลัจัากแห่ล่ังข้อม่ลัประเภทบุคคลัจัากกลุ่ัมผ้่ให้่สััมภาษณ์์	ด้วิยการสััมภาษณ์์กลุ่ัม	
(Focus	Group)	กับนักศึกษาจีัน	ห่ลัักส่ัติรนิเทศศาสัติร์นานาชาติิ	สัาขาจีัน-อังกฤษ	ชั�นปีที�	1	ภาคการศึกษาที�	1	
ปีการศึกษา	2565	 โดยสัร้างแนวิคำาถุามประเด็นห่ลััก	ๆ	 ไวิ้เป็นแนวิทางการสันทนา	 โดยแบ่งประเด็น
ในการสััมภาษณ์์	ดังนี�	
แนวัคำาถามสันทนากลัุ่ม
ติอนที�	1	ข้อม่ลัสั่วินติัวิ
	 	 1.เพศ
	 	 2.อายุ	
	 	 3.ระดับชั�นปีที�	1	ภาคการศึกษาที�	1	ปีการศึกษา	2565	ห่ลัักสั่ติรนิเทศศาสัติร์	นานาชาติิ
	 	 4.แรงจั่งใจัในการเข้ามาศึกษาที�ประเทศไทยแลัะมห่าวิิทยาลััยรังสัิติ
ติอนที�	2	ข้อม่ลัเกี�ยวิกับลัักษณ์ะทางการสั่�อสัารแลัะปัจัจััยด้านอ่�น	ๆ	ที�มีผลัต่ิอการปรับติัวิของนักศึกษาจัีน
ห่ลัักสั่ติรนิเทศศาสัติร์นานาชาติ	ิมห่าวิิทยาลััยรังสัิติ
	 	 1.ร่ปแบบการสั่�อสัารในการปรับติัวิข้ามวิัฒนธรรมของนักศึกษาจัีน	เป็นอย่างไร
	 	 2.แนวิทางการสั่�อสัารเพ่�อช่วิยในการปรับติัวิของนักศึกษาจัีน
	 	 3.ปัญห่าห่ร่ออุปสัรรคในการสั่�อสัารติ่างวิัฒนธรรม
ติอนที�	3	ข้อม่ลัการปรับติัวิทางวิัฒนธรรมของนักศึกษาจัีน	
	 	 1.แนวิโน้มห่ร่อทิศทางในการปรับติัวิ
	 	 2.แรงจั่งใจัในการเข้ามาศึกษาติ่อข้ามวัิฒนธรรม
	 	 3.ควิามคาดห่วิังติ่อการศึกษาติ่อข้ามวิัฒนธรรม
	 	 4.ร่ปแบบที�นักศึกษาจัีนใช้ในการปรับติัวิข้ามวิัฒนธรรม

การเก็บรวับรวัมข้อม้ลั 
	 การศึกษาการปรับติัวิทางการสั่ �อสัารแลัะวิัฒนธรรม	 ของนักศึกษาจัีนระดับชั �นปีที �	 1	
ห่ลัักสั่ติรนิเทศศาสัติร์	นานาชาติิมห่าวิิทยาลััยรังสัิติ	ผ่้วิิจััยดำาเนินการสันทนากลัุ่ม	 (Focus	Group)	
โดยเคร่�องม่อที�ใช้เก็บข้อม่ลั	ค่อ	แนวิการสััมภาษณ์์	 เคร่�องบันทึกเสัียงแลัะสัมุดบันทึก	ทั�งนี�	 ยังใช้
การศึกษาแลัะวิิเคราะห่์จัากเอกสัารที�เกี�ยวิข้อง	 (Document	 Analysis)	 เป็นการรวิบรวิมข้อม่ลั
เอกสัารทางวิิชาการ	 รวิมถึุงข้อม่ลัทางอินเติอร์เน็ติ	ที�เกี�ยวิข้องกับการปรับตัิวิทางการสั่�อสัารติ่างวัิฒนธรรม

การวัิเคราะห่์ข้อม้ลั 
	 การศึกษาครั�งนี�	ผ้่วิิจััยจัะดำาเนินการสััมภาษณ์์กลุ่ัม	(Focus	Group)	กับนักศึกษาจีัน	รวิมถึุงการสัังเกติการณ์์	
(Observation)	จัากการบันทึกเทปแลัะการจัดบันทึกในแต่ิลัะครั�ง	มาทำาควิามเข้าใจัเบ่�องต้ิน	พร้อมทั�งตีิควิามวิิเคราะห์่
ข้อม่ลัให้่ติรงติามประเด็นวัิติถุุประสังค์ในการศึกษา	ซึ้�งจัะนำาเสันอข้อม่ลัแลัะสัรุปผลัการวิิจััยเป็นเชิงบรรยายห่ร่อ
พรรณ์นา	(Descriptive)	โดยมีจุัดมุ่งห่มายเพ่�อค้นห่าคำาติอบในเร่�องการปรับตัิวิทางการส่ั�อสัารแลัะวัิฒนธรรม
ของนักศึกษาจัีนในบริบทการมาศึกษาติ่อที�ประเทศไทย	ซ้ึ�งเป็นการปรับเปลัี�ยนพฤติิกรรมแลัะทัศนคติิ
ให่้เห่มาะสัมกับสัภาพแวิดลั้อมที�ตินเองอาศัยอย่่	 สัามารถุยอมรับในควิามแติกติ่างทางวิัฒนธรรม	
แลัะปฏิบัติิตินให่้เข้ากับสัังคมแลัะวิัฒนธรรมไทยได้
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บทคัดย่อ     
	 การศึกษาวิิจััยครั�งนี�มีวัิติถุุประสังค์เพ่�อศึกษาการปรับตัิวิทางการส่ั�อสัารแลัะวัิฒนธรรม	ของนักศึกษาจีันระดับชั�นปีที�	
1	ห่ลัักสั่ติรนิเทศศาสัติร์	นานาชาติิมห่าวิิทยาลััยรังสิัติ	ผ่้วิิจััยจัะดำาเนินการสััมภาษณ์์กลัุม่	(Focus	Group)	
กับนักศึกษาจัีน	รวิมถุึงการสัังเกติการณ์์	(Observation)	พร้อมทั�งติีควิามวิิเคราะห่์ข้อม่ลัให่้ติรงติามประเด็น
วัิติถุุประสังค์ในการศึกษา	ซึ้�งจัะนำาเสันอข้อม่ลัแลัะสัรุปผลัการวิิจััยเป็นเชิงบรรยายห่ร่อพรรณ์นา	(Descriptive)	
	 ผลัการศึกษา	ด้านการปรับติัวิทางวิัฒนธรรมของนักศึกษาจัีนที�เข้ามาศึกษาติ่อห่ลัักสั่ติรนานาชาติ	ิ
มห่าวิิทยาลััยรังสัิติ	พบวิ่า	แรงจั่งใจัในการเข้ามาศึกษาที�ประเทศไทยแลัะมห่าวิิทยาลััยรังสัิติมาจัากควิาม
ประทับใจัจันนำามาสั่่ควิามสันใจัเข้ามาศึกษาติ่อในประเทศไทย	สัำาห่รับแนวิโน้มแลัะทิศทางในการปรับตัิวิ
ของนักศึกษาจัีน	พบวิ่า	อย่่ในเชิงบวิก	พร้อมเรียนร่้แลัะยอมรับวิัฒนธรรมที�มีควิามแติกติ่างกับวิัฒนธรรม
เดิมที�เคยเป็นอย่่	โดยควิามคาดห่วิังต่ิอการเข้ามาศึกษาติ่อข้ามวิัฒนธรรม	พบวิ่า	คาดห่วิังประกอบอาชีพใน
ประเทศไทยได้	สัามารถุศึกษาต่ิอในระดับที�ส่ังขึ�น	แลัะคาดห่วัิงการมีครอบครัวิอย่่ที�ประเทศไทย	ซึ้�งนักศึกษาจีัน
กลัุ่มติัวิอย่างใช้ร่ปแบบการสั่�อสัารในการปรับติัวิข้ามวิัฒนธรรม	 ไม่วิ่าจัะเป็นการสั่�อสัารระห่วิ่างเพ่�อน	
ห่ร่อการทำากิจักรรมต่ิาง	ๆ 	ในคณ์ะ	การดำารงชีวิิติประจัำาวัิน	รวิมถึุงการเรียนร้่วัิฒนธรรมผ่านส่ั�อมวิลัชนด้วิยการด่
ลัะครไทย	ฟัื้งเพลังไทย	โดยลัักษณ์ะการส่ั�อสัาร	แลัะปัจัจััยด้านอ่�น	ๆ 	ที�มีผลัต่ิอการปรับตัิวิของนักศึกษาจีัน	ค่อ	
ลัักษณ์ะการสั่�อสัารเพ่�อสัร้างควิามสััมพันธ์	 ทั�งด้านกายภาพ	แลัะด้านสัังคม	ปัญห่าห่ร่ออุปสัรรคที�พบ
ในการปรบัตัิวิข้ามวัิฒนธรรม	ค่อ	ควิามไมเ่ข้าใจัเกี�ยวิกับภาษาที�ติา่งกัน	ดว้ิยควิามต่ิางวัิฒนธรรมดา้นภาษา	
ปัจัจััยด้านสัังคมแลัะสัิ�งแวิดลั้อม	พบวิ่า	นักศึกษาจัีนมีการปรับตัิวิข้ามวิัฒนธรรมได้ดี	โดยมีควิามพึงพอใจั
ติ่อปัจัจััยด้านสัังคมแลัะสัิ�งแวิดลั้อม
คำาสัำาคัญ : การสั่�อสัารข้ามวิัฒนธรรม,	การปรับตัิวิ,	นักศึกษาจัีน,	นานาชาติิ

*งานวัิจััยชิ�นนี�ได้รับทุนสันับสันุนจัาก ศ้นย์สันับสันุนการเรียนการสัอน สัถาบันวัิจััย มห่าวัิทยาลััยรังสัิติ ปี 2565  

การปรับติัวัทางการสั่�อสัารแลัะวััฒนธรรม ของนักศ่กษาจัีนระดับชั�นปีที� 1 
ห่ลัักสั้ติรนิเทศศาสัติร์ นานาชาติิมห่าวิัทยาลััยรังสัิติ*

Communication and Cultural Adaptation of First Year Chinese Students Communication 
Arts Program of International Rangsit University 
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Abstract 
	 The	main	purpose	of	 this	 study	was	 to	Communication	 and	Cultural	Adaptation	 of	 First	
Year	Chinese	Students	 of	Communication	Arts	Program	of	 International	Rangsit	Universi-
ty.	 The	 study	was	qualitative	 research	 through	methods	 of	 focus	group	 including	partici-
pant	 observation.	By	presenting	data	 and	 summarizing	 research	 results	 in	 a	descriptive.
	 It	was	found	that	Cultural	adaptation	found	that	the	motivation	to	study	in	Thailand	and	Rangsit	
University	from	impression	to	interest	in	studying	in	Thailand.	As	for	the	direction	of	adaptation	of	
Chinese	students,	it	was	found	to	be	positive,	ready	to	learn	and	accept	a	culture	that	is	different.	
The	expectation	of	coming	to	study	abroad	across	cultures,	it	was	found	that;	they	expect	to	work	in	
Thailand,	able	to	study	at	a	higher	level	and	expecting	to	have	a	family	in	Thailand.	The	sample	group	
of	Chinese	students	used	a	cross-cultural	for	adaptive	communication.	whether	it	is	communication	
between	friends	or	doing	activities	in	the	faculty	and	daily	life.		Including	learning	about	culture	
through	mass	media	by	watching	Thai	dramas	and	listening	to	Thai	songs.	Communication	and	other	
factors	That	affects	the	adaptation	of	Chinese	students	is	communication	to	make	a	relationship.	
For	the	problem	in	cross-cultural	adaptation	is	the	different	languages.		For	regarding	social	and	
environmental	factors,	it	was	found	that	Chinese	students	had	good	cross-cultural	adaptability.
Keyword :	Intercrultural	Communication,	Adaptation,	Chinese	Students,	International

บทนำา
	 ในยุคที�เรียกวิ่า	“โลักาภิวิัติน์”	สั่งผลัให่้เกิดการเปลัี�ยนแปลังในมิติิห่ลัากห่ลัายด้านบนโลักใบนี�	ทั�งด้าน
เศรษฐกิจั	สัังคม	การเม่อง	สัิ�งแวิดลั้อม	แลัะเทคโนโลัยี	 ติลัอดจันมิติิด้านการศึกษาที�มีการบริห่ารจััดการ	
แลัะร่ปแบบที�ปรับเปลีั�ยนไปติามสัถุานการณ์์โลัก	ผ้่เรียนห่ร่อนักศึกษาจึังให้่ควิามสันใจักับห่ลัักส่ัติรนานาชาติิ
มากขึ�น	เกิดกระแสัการเรียนติ่างประเทศมากขึ�น	สัำาห่รับประเทศไทยมีนักศึกษาติ่างชาติิเข้ามาเรียนจัำานวิน
มากขึ�น	ด้วิยการพัฒนาห่ลัักส่ัติรนานาชาติิของสัถุาบันแลัะมห่าวิิทยาลััยชั�นนำาทั�งรัฐบาลัแลัะเอกชนของประเทศ	
โดยในปีการศึกษา	2564	มีนักศึกษาต่ิางชาติิเข้าให่ม่ทุกระดับชั�นในสัถุานศึกษาของประเทศไทย	รวิมจัำานวิน	
5,657	คน	 เพิ�มขึ�นจัากปีการศึกษา	2563	ที�มีจัำานวินรวิม	5,554	คน	 (ศ่นย์สัารสันเทศอุดมศึกษา,	 2565)
	 สัำาห่รับกลัุ่มนักศึกษาติ่างชาติิที�มีจัำานวินมากขึ�นทุกปีในสัถุานศึกษาของประเทศไทย	ค่อ	
กลัุ่มนักศึกษาชาวิจัีน	 ในช่วิงห่ลัายปีที�ผ่านมา	มห่าวิิทยาลััยของไทยได้รับควิามสันใจัจัากนักศึกษา
ชาวิจัีนจัำานวินมาก	 โดยข้อม่ลัสัถุิติิของระบบเผยแพร่สัารสันเทศอุดมศึกษา	ศ่นย์สัารสันเทศอุดมศึกษา	
ปี	 2021	แสัดงจัำานวินนักศึกษาสััญชาติิจัีนในสัถุาบันอุดมศึกษาไทย	ปีการศึกษา	 2010-2020	ดังนี�
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ที�มา:	ข้อม่ลัสัถิุติิของระบบเผยแพร่สัารสันเทศอุดมศึกษา	ศน่ย์สัารสันเทศอุดมศึกษา,	2565
 
	 จัากรายงานวิิจััยฉบับสัมบ่รณ์์การศึกษาเบ่�องต้ินวิ่าด้วิยนักศึกษาจัีนในไทยของ	ดร.กุลันรี	นุกิจัรังสัรรค์	
แลัะคณ์ะ	ได้รายงานถึุงสัาเห่ติุห่ลัักที�นักศึกษาจัีนเลั่อกศึกษาต่ิอติ่างประเทศ	โดยพบ	2	ม่ลัเห่ตุิ	คอ่	การขาด
โอกาสัในการศึกษาภายในประเทศ	ซึ้�งพบว่ิา	มีนักศึกษาจีันจัำานวินมากที�ไม่สัามารถุสัอบเข้ามห่าวิิทยาลััยใน
ประเทศได้	 แลัะติ้องการห่ลัีกห่นีจัากสัภาพสัังคมที�กดดัน	ทั�งเร่�องการใช้ชีวิิติประจัำาวิัน	 แลัะการศึกษา	
โดยประเทศไทยถุ่อเป็นห่นึ�งประเทศที�นักศกึษาจีันเลั่อกศึกษาติอ่	เน่�องจัาก	สัภาพสัังคมที�มีควิามย่ดห่ยุ่นสัง่	
รวิมถุึงค่าใช้จั่ายในการศึกษาแลัะในการครองชีพไม่สั่งมากนัก	 กอปรกับห่ลัักสั่ติรการเรียนการสัอน
ของประเทศไทยมีการพัฒนาให่้รองรับนักศึกษาชาวิติ่างชาติิมากขึ�น	มีควิามห่ลัากห่ลัายด้านสัาขาวิิชา	
ซ้ึ�งติอบโจัทย์ของนักศึกษาจัีนได้	 สั่วินให่ญ่นักศึกษาจัีนจัะเลั่อกศึกษาอย่่ในมห่าวิิทยาลััยเอกชน	
ในกรุงเทพมห่านครแลัะปริมณ์ฑ์ลั	 โดยจัะพิจัารณ์าจัากช่�อเสัียงของสัถุาบันการศึกษาห่ลัักสั่ติร	
รวิมถุึงร่ปแบบการเรียนการสัอน	 โอกาสัในการสัำาเร็จัการศึกษา	แลัะจัังห่วิัดที�ติั�งของมห่าลััยเป็นสัำาคัญ	
ทั�งนี�	 นักศึกษาจัีนสั่วินให่ญ่รับร่้ข้อม่ลัข่าวิสัารการศึกษาติ่อในประเทศไทยจัากห่ลัากห่ลัายแห่ลั่ง	 อาทิเช่น	
มห่าวิิทยาลััยในจัีน	 เอเจันซ้ี�จัีน	แลัะการบอกเลั่าแบบปากติ่อปากจัากคนร่้จััก	 เช่น	 เพ่�อน	ญาติิ	 เป็นติ้น	
	 การออกไปศึกษาติ่อยังติ่างประเทศของนักศึกษาจัีนมีพลัวิัติที�เปลัี�ยนแปลังไป	ทั�งในเร่�องจัำานวิน	
ประเทศเป้าห่มายปลัายทาง	กลัุ่มอายุของผ่้เรียน	ควิามสันใจัติ่อสัาขาวิิชา	ซ้ึ�งพลัวิัติที�เกิดขึ�นเป็นผลัมา
จัากการเติิบโติของเศรษฐกิจัจีัน	การเปลัี�ยนแปลังของสัังคมแลัะแนวิคิดของชาวิจัีนรุ่นให่ม่	รวิมถุึงนโยบาย
สันับสันุนของประเทศติ้นทางแลัะประเทศปลัายทางด้วิย	 อย่างไรก็ติาม	นักศึกษาจัีนที�ออกไปศึกษายัง
ต่ิางประเทศส่ัวินให่ญ่มีแรงจ่ังใจัห่ลัักไม่ต่ิางกันนัก	อาทิ	ต้ิองการเพิ�มทักษะด้านภาษา	ต้ิองการห่าประสับการณ์์ให่ม่	
ห่ลัีกห่นีควิามกดดันด้านการเรียนในประเทศ	สัอบเข้ามห่าวิิทยาลััยไม่ได้	เป็นติ้น	(อ้างในกุลันรี	นุกิจัรังสัรรค์	
แลัะคณ์ะ,	2564)	สัำาห่รับประเทศไทย	นักศึกษาจีันถุ่อมีควิามโดดเด่น	แลัะมีจัำานวินมากอย่างต่ิอเน่�อง	ส่ังผลัให้่
สัถุาบันการศึกษาในระดับอุดมศึกษาโดยเฉพาะมห่าวิิทยาลััยเอกชนสั่วินให่ญ่หั่นมาปรับห่ลัักสั่ติรการเรียน
การสัอนแลัะกลัยุทธ์ด้านการติลัาด	เพ่�อดึงดด่นักศึกษาจีันให้่เข้ามาศึกษาติ่อ	มห่าวิิทยาลััยสั่วินให่ญ่ในไทย
อาศัยการประชาสััมพันธ์ห่ลัักสั่ติรแลัะการสัมัครเข้าศึกษาจัากเอเจันซ้ี�จัีน	 รวิมถุึงมห่าวิิทยาลััย
พันธมิติรในประเทศจัีน	
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กระแสัควิามนิยมมาศึกษาติ่อในประเทศไทย	จัึงนับเป็นปรากฏการณ์์ที�ห่ลัายฝ�ายในประเทศไทยติ่างให่้
ควิามสันใจั	 เพราะจัำานวินนักศึกษาจัีนในไทยเพิ�มจัำานวินขึ�นอย่างเห่็นได้ชัด	นักศึกษามีทั�งชาวิไทยแลัะ
ติ่างประเทศ	มีควิามห่ลัากห่ลัายด้านเช่�อชาติิ	 โดยเฉพาะโซ้นเอเชียที�มีนักศึกษาให่้ควิามสันใจัเข้ามา
ศึกษาติ่อในห่ลัักสั่ติรนานาชาติิ	 มห่าวิิทยาลััยรังสัิติเพิ�มขึ�นติ่อเน่�องทุก	 ๆ	ปีการศึกษา	ห่ลัักสั่ติรนานาชาติิ	
มห่าวิิทยาลััยรังสัิติ	ประกอบด้วิย	15	สัาขาวิิชา	ได้แก่	
	 1.International	Accountancy
	 2.International	Business
	 3.International	Hospitality	and	Tourism
	 4.Communication	Arts
	 5.International	Political	Economy	and	Development
	 6.Civil	Engineering
	 7.Electrical	Engineering
	 8.Commercial	Pilot
	 9.Information	and	Communication	Technology
	 10.Aviation	Maintenance	Engineering	(Thai-	English)
	 11.Nursing	Science	(Thai-English)
	 12.Product	Design	(Thai-	English)
	 13.Architecture	(Thai-	English)
	 14.Communication	Arts	(English	-Chinese)
	 15.Business	Administration	(Chinese)
	 โดยสัาขาวิิชาที�มีนักศึกษาจัีนให่้ควิามสันใจัศึกษาติ่ออย่างมากสัาขาห่นึ�ง	 ค่อ	 Communication	
Arts	 (English	 -Chinese)	 ซ้ึ�งในภาคเรียนที�	 1	ปีการศึกษา	2565	มีนักศึกษาจัีนสัมัครเข้าเรียนจัำานวิน	
60	คน	 (ฝ�ายทะเบียนมห่าวิิทยาลััยรังสัิติ,	 2565)	ทั�งนี�	 การจััดการเรียนการสัอนในสัาขาวิิชานิเทศศาสัติร์
นานาชาติิ	 ลั้วินบรรยายเป็นภาษาอังกฤษทั�งห่มด	นักศึกษาจัีนเห่ลั่านี�ไม่เพียงแติ่เข้ามาศึกษาห่าควิามร่้
เท่านั�น	นักศึกษาจัีนติ้องมีการเรียนร่้แลัะปรับติัวิกับสัิ�งแวิดลั้อมแลัะวิัฒนธรรมที�แติกติ่างเพ่�อควิาม
อย่่รอด	ทั�งการมีเพ่�อนให่ม่	 อาห่ารการรับประทาน	การเรียนการสัอน	การดำารงชีวิิติประจัำาวิันอ่�น	 ๆ	
แลัะการส่ั�อสัาร	สัำาห่รับนักศึกษาจีันที�เข้าศึกษาต่ิอห่ลัักส่ัติรนานาชาติิ	มห่าวิิทยาลััยรังสิัติ	พบว่ิา	นักศึกษาจีัน
สั่วินให่ญ่ยังขาดทักษะด้านภาษาอังกฤษ	ซ้ึ�งเป็นอุปสัรรคติ่อการเรียน	แลัะการสั่�อสัารในการดำารงชีวิิติ	
ดังนั�น	 จัะเห่็นได้วิ่า	ปัจัจััยที�สัามารถุสั่งเสัริมให่้การปรับติัวิของนักศึกษาจัีนได้ประสัิทธิผลัที�ดี	 ค่อ	ภาษา	
ติลัอดจันการส่ั�อสัารแลัะการเรียนร้่วัิฒนธรรมร่วิมกัน	ดังเช่นการศึกษาของพัชราภา	เอ่�ออมรวินิช	(2556)	ที�พบว่ิา	
การปรับติัวิเพ่�อให่้เข้ากับสัภาพแวิดลั้อมแลัะผ่้คนที�แติกติ่างวิัฒนธรรมเป็นสัิ�งที�ห่ลัีกเลัี�ยงไม่ได้สัำาห่รับ
นักศึกษาต่ิางชาติิที�เข้ามาอย่่ให่ม่	อาทิ	การปรับตัิวิเร่�องของระบบการเรียนการสัอน	การใช้ภาษาในการส่ั�อสัาร	
การดำาเนินชีวิิติประจัำาวิัน	ทัศนคติิ	 ควิามเช่�อ	 แลัะค่านิยม	 รวิมถุึงเร่�องติ่าง	 ๆ	 ซ้ึ�งติ้องมีการปรับติัวิให่้
เห่มาะสัมแลัะสัอดคล้ัองกับวัิฒนธรรมของเจ้ัาบ้านเพ่�อสัามารถุอย่่อาศัยร่วิมกับสัังคมนั�นได้	ซึ้�งเห่ตุิผลัต่ิาง	ๆ	
ทั�งควิามแติกติ่างทางด้านภาษา	ควิามร่้	วัิฒนธรรม	พฤติิกรรม	การเรียนร่้	แลัะปัญห่าทางกายภาพล้ัวินเป็น
ปัญห่าที�ผ่้เข้ามาอย่่ให่ม่ติ้องพบเจัอเม่�อเข้ามาอย่่ในสัังคมของวิัฒนธรรมให่ม่	ควิามแติกติ่างทางวิัฒนธรรม
ของนักศึกษาต่ิางชาติิย่อมส่ังผลัต่ิอทักษะควิามสัามารถุในการส่ั�อสัารระห่ว่ิางวัิฒนธรรมของนักศึกษาต่ิางชาติิ
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	 จัากที�กลั่าวิมาข้างติ้น	ผ่้วิิจััยเห่็นวิ่าการเข้ามาศึกษาติ่อในมห่าวิิทยาลััยรังสัิติของนักศึกษาจัีนมี
การเปลัี�ยนแปลังอย่างชัดเจัน	ทั�งเร่�องของจัำานวิน	อายุของผ่้เรียน	แรงจั่งใจั	 รวิมถุึงสัาขาวิิชาที�
นักศึกษาจัีนสันใจั	ซ้ึ�งเป็นผลัมาจัากการเปลัี�ยนแปลังทางสัังคมแลัะแนวิคิดของประชาชนคนจัีนรุ่นให่ม	่
ดังนั�น	ผ่้วิิจััยจัึงสันใจัที�จัะศึกษาการปรับติัวิด้านการสั่�อสัารแลัะวิัฒนธรรม	 ของนักศึกษาจัีนระดับชั�นปีที�	
1	ห่ลัักสั่ติรนิเทศศาสัติร์	นานาชาติิมห่าวิิทยาลััยรังสัิติ	 เน่�องจัากในปีการศึกษา	1/2565	มีนักศึกษาจัีน
ลังทะเบียนเรียนจัำานวิน	60	คน	 เพ่�อเป็นการเติรียมควิามพร้อมให่้แก่นักศึกษาจัีนในการเรียนร่้ทางภาษา
แลัะวิัฒนธรรมรวิมทั�งยังสัามารถุเป็นแนวิทางการเรียนร่้ให่้กับนักศึกษาติ่างชาติิในอนาคติได้เป็นอย่างดี
แลัะผลัการศึกษานี�จัะเป็นประโยชน์ในกระบวินการด่แลันักศึกษาติ่างชาติิของมห่าวิิทยาลััยรังสัิติติ่อไป

วััติถุประสังค์
	 1.เพ่�อศึกษาการปรับติัวิทางวิัฒนธรรมของนักศึกษาจัีน	 ระดับชั�นปีที�	 1	ห่ลัักสั่ติรนิเทศศาสัติร	์
นานาชาติิมห่าวิิทยาลััยรังสัิติ
	 2.เพ่�อศึกษาการปรับติัวิทางการสั่�อสัารภายใติ้วิัฒนธรรมไทย	 ของนักศึกษาจัีนระดับชั�นปีที�	 1	
ห่ลัักสั่ติรนิเทศศาสัติร์	นานาชาติิมห่าวิิทยาลััยรังสัิติ

ประโยชน์ที�คาดวั่าจัะได้รับ 
	 1.เพ่�อช่วิยให้่เข้าใจัถึุงร่ปแบบควิามสัามารถุทางการส่ั�อสัารของนักศึกษาจีันในการปรับตัิวิส่่ัวัิฒนธรรมไทย
	 2.เพ่�อเป็นการเติรียมควิามพร้อมให่้แก่นักศึกษาจัีนในการเรียนร่้ทางภาษาแลัะวิัฒนธรรม
	 3.เป็นแนวิทางการเรียนร่้ให่้กับนักศึกษาติ่างชาติิในอนาคติ	แลัะเป็นแนวิทางการด่แลันักศึกษา
ติ่างชาติิของมห่าวิิทยาลััยรังสัิติ

ระเบียบวัิธีวัิจััย 
	 การศึกษาครั�งนี�ผ้่วิิจััยได้ทำาการใช้ระเบียบวิิธีวิิจััยเชิงคุณ์ภาพ	(Qualitative	Research)	โดย	การสันทนากลุ่ัม	
(Focus	Group)	กับนักศึกษาจัีน	ห่ลัักสั่ติรนิเทศศาสัติร์นานาชาติิ	 ผ่้ให่้ข้อม่ลัห่ลััก	 (Key	 Informants)	
โดยผ่้วิิจััยจัะทำาการสัังเกติแบบมีสั่วินร่วิม	 โดยการสัังเกติพฤติิกรรมของนักศึกษาขณ์ะทำาการสััมภาษณ์	์
แลัะการพ่ดคุย	 เพ่�อนำามาประกอบการวิิเคราะห่์ข้อม่ลัในภาพรวิมเช่นกัน	การศึกษาวิิจััยครั�งนี�	 ผ่้วิิจััยใช้
วิิธีการนำาเสันอข้อม่ลัเชิงบรรยาย	(Descriptive)	ร่วิมกับการยกตัิวิอย่างบทสััมภาษณ์์ร่วิมในการบรรยายด้วิย	
	 ประชากร	ผ่้วิิจััยดำาเนินการวิิจััยโดยการการสันทนากลัุ่ม	 (Focus	Group)	 กับนักศึกษาจัีน	
ห่ลัักสั่ติรนิเทศศาสัติร์นานาชาติ	ิชั�นปีที�	1	ภาคการศึกษาที�	1	ปีการศึกษา	2565	จัำานวิน	60	คน	ผ่ว้ิิจััยจัะ
แบ่งนักศึกษาติามเกณ์ฑ์์การสันทนากลัุ่มของ	 Soriano	 (1995)	ที�กลั่าวิวิ่า	 กลัุ่มบุคคลัที�มีสั่วินร่วิม	
(participants)	ในการสััมภาษณ์์กลุ่ัมควิรมีตัิ�งแต่ิ	8-10	คน	ห่ร่อ	บางครั�ง	5-7	คน	แลัะดำาเนินการโดยผ้่สััมภาษณ์์	
(moderator)	ห่ร่อผ้่อำานวิยควิามสัะดวิก	(facilitator)	โดยอาศัย	ปฏิสััมพันธ์ภายในกลุ่ัมเพ่�อได้ข้อม่ลัที�ต้ิองการ	
ใช้เวิลัาติั�งแต่ิ	40	นาที	ถึุง	3	ชั�วิโมง	ดังนั�น	ผ่้วิิจััยจึังแบ่งกลัุ่มนักศึกษาจัีนในการสันทนากลัุ่ม	(Focus	Group)	
ออกเป็น	3	กลุ่ัม	กลุ่ัมลัะ	10	คน	รวิมจัำานวิน	30	คน	โดยกลุ่ัมผ้่ให้่ข้อม่ลัมีคุณ์สัมบัติิติรงติามที�ผ้่วิิจััยกำาห่นดไว้ิ	ค่อ	
เป็นนักศึกษาสััญชาติิจีัน	ศึกษาอย่่	ระดับชั�นปีที�	1	ภาคการศึกษาที�	1	ปีการศึกษา	2565	ห่ลัักส่ัติรนิเทศศาสัติร์	นานาชาติิ
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ขอบเขติของการวัิจััย 
	 การศึกษาครั�งนี�มุ่งศึกษาถุึง	การปรับติัวิทางการสั่�อสัารแลัะวิัฒนธรรม	ของนักศึกษาจัีน	 โดยผ่้วิิจััยจัะ
ทำาการเก็บข้อม่ลัเชิงคุณ์ภาพด้วิยการสันทนากลุ่ัมกับนักศึกษาจีันระดับชั�นปีที�	1	ห่ลัักส่ัติรนิเทศศาสัติร์	นานาชาติิ	
มห่าวิิทยาลััยรังสิัติ	ที�ลังทะเบียนเรียนใน	ภาคการศึกษาที�	1	ปีการศึกษา	2565	จัำานวิน	30	คน	โดยผ่้วิิจััยเป็น
หั่วิห่น้าห่ลัักส่ัติรนิเทศศาสัติร์นานาชาติิ	ซึ้�งจัะดำาเนินการสันทนากลุ่ัมด้วิยตินเอง	ในช่วิงเด่อนมีนาคม	–	เมษายน	2565

สัรุปผู้ลั
	 ข้อม่ลัผ้่ให้่สััมภาษณ์์	ค่อ	นักศึกษาจีัน	ระดับชั�นปีที�	1	ห่ลัักส่ัติรนิเทศศาสัติร์นานาชาติิ	มห่าวิิทยาลััยรังสิัติ	
จัำานวิน	30	คน	สั่วินให่ญ่เป็นเพศห่ญิง	อายุระห่วิ่าง	18-20	ปี	ศึกษาอย่่ระดับชั�นปีที�	1	ภาคการศึกษาที�	1	
ปีการศึกษา	2565	ห่ลัักสั่ติรนิเทศศาสัติร์	นานาชาติิ
	 การปรับตัิวิทางวัิฒนธรรมของนักศึกษาจีัน	ระดับชั�นปีที�	1	ห่ลัักส่ัติรนิเทศศาสัติร์	นานาชาติิมห่าวิิทยาลััยรังสิัติ	
สัามารถุอธิบายองค์ประกอบที�มีผลัต่ิอควิามสัามารถุในการปรับติัวิทางวัิฒนธรรมของนักศึกษาจีันที�เข้ามา
ศึกษาติ่อห่ลัักสั่ติรนานาชาติิ	มห่าวิิทยาลััยรังสัิติ	ได้ดังนี�
	 1	แรงจั่งใจัในการเข้ามาศึกษาที�ประเทศไทยแลัะมห่าวิิทยาลััยรังสัิติ
	 จัากการการสันทนากลุ่ัม	(Focus	Group)	กับนักศึกษาจีัน	พบว่ิา	สัามารถุสัรุปได้ว่ิา	กลุ่ัมตัิวิอย่างมีแรงจ่ัง
ใจัในการเข้ามาศึกษาที�ประเทศไทยแลัะมห่าวิิทยาลััยรังสิัติจัากควิามช่�นชอบ	โดยเกิดจัากการเคยมาท่องเที�ยวิ	
ห่ร่อเคยรับประทานอาห่ารไทย	แล้ัวิเกิดควิามประทับใจัจันนำามาส่่ัควิามสันใจัเข้ามาศึกษาต่ิอในประเทศไทย	
จัากนั�น	จัึงเริ�มศึกษาห่าข้อม่ลัเกี�ยวิกับมห่าวิิทยาลััยแลัะห่ลัักสั่ติรที�เปิดสัอนภาษาอังกฤษห่รอ่ภาษาจีัน	โดย
มห่าวิิทยาลััยรังสิัติได้รับควิามสันใจัในห่ม่่นักศึกษาชาวิจีันอย่างมาก	เน่�องจัากมีรุ่นพี�ที�เข้ามาศึกษาต่ิอแล้ัวิมีการ
บอกต่ิอ	ทั�งในเร่�องของห่ลัักส่ัติรที�ได้รับควิามนิยมจัากนักศึกษาชาวิจีัน	อาทิเช่น	ห่ลัักส่ัติรบริห่าร	นิเทศศาสัติร์	เป็นต้ิน	
ค่าใช้จ่ัายที�ไม่ส่ังจันเกินไป	อีกทั�ง	ยังสัามารถุต่ิอยอดทางด้านการประกอบอาชีพในประเทศไทยได้อีกประการห่นึ�งด้วิย
	 2	แนวิโน้มห่ร่อทิศทางในการปรับติัวิ
	 สัำาห่รับแนวิโน้มแลัะทิศทางในการปรับติัวิของนักศึกษาจัีน	 พบวิ่า	 อย่่ในเชิงบวิก	มีทิศทางแลัะ
แนวิโน้มที�ย่ดห่ยุ่นพร้อมเรียนร้่แลัะยอมรับวัิฒนธรรมที�มีควิามแติกต่ิางกับวัิฒนธรรมเดิมที�เคยเป็นอย่่	กล่ัาวิค่อ	
มีลัักษณ์ะการปรับติัวิที�ไม่ยึดติิดกับวิัฒนธรรม	สัามารถุย่ดห่ยุ่นได้ติามสัถุานการณ์	์ยอมรับกับวิัฒนธรรม
ให่ม่ไดต้ิามปัจัจััยแวิดลั้อมต่ิาง	ๆ	ที�เกิดขึ�น	สัามารถุสัรุปได้วิ่า	กลัุ่มติวัิอย่างนักศึกษาจัีน	 เม่�อตัิดสัินใจัเข้า
มาศึกษาติ่อที�ประเทศไทย	ก็ทำาใจัสั่วินห่นึ�งมาอย่่แลั้วิวิ่าติ้องพบการเปลัี�ยนแปลังครั�งยิ�งให่ญ่ด้าน
การดำาเนินชีวิิติไม่สัามารถุปฏิบัติิตินติามวัิฒนธรรมเดิมของตินได้ทั�งห่มด	แม้จัะมีควิามต่ิ�นติระห่นกต่ิอวัิฒนธรรม
ให่ม่ในช่วิงแรก	ๆ 	แต่ิก็สัามารถุย่ดห่ยุ่นวัิฒนธรรมเดิมลังได้ติามสัถุานการณ์์	ทั�งนี�	การเดินทางเข้ามาศึกษาต่ิอ
ยังประเทศไทย	ค่อ	 การได้รับอิสัระในการดำาเนินชีวิิติเน่�องจัากมิได้อาศัยอย่่กับครอบครัวิ	ทำาให่้ติ้องมี
การคิดแลัะติัดสิันใจัห่ลัายเร่�องด้วิยตินเอง	นักศึกษากลัุ่มนี�จัึงต้ิองมีการเรียนร่้แลัะพัฒนาตินเองให่้สัามารถุ
ดำารงชีวิิติอย่่ได้	ทั�งเร่�องการเปลีั�ยนแปลังตินเองในเร่�องการเรียน	แลัะวัิฒนธรรมให่ม่ที�ต้ิองพบเจัอเพ่�อควิามอย่่รอด
	 3	คาดห่วิังติ่อการศึกษาติ่อข้ามวิัฒนธรรม
	 ผลัการสััมภาษณ์์	พบวิ่า	 กลัุ่มติัวิอย่างนักศึกษาจัีนสั่วินให่ญ่มีควิามคาดห่วิังติ่อการเข้ามา
ศึกษาติ่อข้ามวิัฒนธรรมด้วิยการเลั่อกที�จัะอย่่ติ่อประเทศไทย	 โดยคาดห่วิังในเร่ �องของการ
ประกอบอาชีพ	การศึกษาติ่อ	แลัะการมีครอบครัวิอย่่ที�ประเทศไทย	ทั�งนี�	สัามารถุแบ่งเป็นประเด็นได้	 ดังนี�	
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	 	 3.1	การประกอบอาชีพติ่อในประเทศไทย	นักศึกษาจัีนมีควิามคาดห่วิังวิ่า	 เม่�อศึกษาจันจับ
ปริญญาติรีแลั้วิจัะสัามารถุประกอบอาชีพในประเทศไทยได้	 โดยสัาขาอาชีพที�นักศึกษาจัีนนิยม	 ได้แก	่
การเป็นคร่ห่ร่ออาจัารย์สัอนภาษาจัีน	ลั่ามแปลัภาษาจัีน	 รวิมถุึงการเป็นบุคลัากรทางการศึกษา	 เน่�องจัาก	
ร่้สัึกพึงพอใจัติ่อวิิถุีชีวิิติที�อย่่ในประเทศไทย	อีกทั�ง	ค่าครองชีพที�ไม่สัง่มากนัก	ทำาให่้ไม่อยากกลัับไปแข่งขัน
กันในประเทศจัีน
	 	 3.2	การศึกษาติ่อ	นักศึกษาจัีนสั่วินให่ญ่มีควิามคาดห่วิังวิ่า	 เม่�อศึกษาจับระดับปริญญาติรีแลัว้ิ	
ติ้องการเพิ�มพ่นควิามร่้ด้วิยการศึกษาติ่อในระดับที�สั่งขึ�น	 อีกทั�งมองวิ่าสัถุานศึกษาในประเทศไทยรวิมถุึง
มห่าวิิทยาลััยรังสัิติมีห่ลัักสั่ติรที�รองรับนักศึกษาจัีนที�ห่ลัากห่ลัาย	ทั�งในระดับปริญญาโทแลัะเอกแลัะร่้สัึก
พึงพอใจัติ่อการเรียนการสัอนของมห่าวิิทยาลััยรังสัิติ	
	 	 3.3	การมีครอบครัวิอย่่ที�ประเทศไทย	นักศึกษาบางสั่วินมีควิามรักเม่�อเข้ามาศึกษาต่ิอในประเทศ
ไทย	จัึงคาดห่วิังถุึงควิามสััมพันธ์ระยะยาวิ	ห่ากติ้องมีครอบครัวิกับคนไทย	 โดยสัามารถุย้ายถุิ�นฐานเพ่�อ
การแติ่งงานกับคนไทยได้
	 4	ร่ปแบบที�นักศึกษาจีันใช้ในการปรับติัวิข้ามวิัฒนธรรม
	 ผลัการสััมภาษณ์์	สัามารถุสัรุปได้วิ่า	นักศึกษาจัีนกลัุ่มติัวิอย่างใช้ร่ปแบบการสั่�อสัารในการปรับติัวิ
ข้ามวิัฒนธรรม	 เน่�องจัากการสั่�อสัารถุ่อเป็นกระบวินการสัร้างปฏิสััมพันธ์	 ไม่วิ่าจัะเป็นการสั่�อสัารระห่วิ่าง
เพ่�อน	ห่ร่อการทำากิจักรรมต่ิาง	ๆ 	ในคณ์ะ	การดำารงชีวิิติประจัำาวัิน	รวิมถึุงการเรียนร้่วัิฒนธรรมผ่านส่ั�อมวิลัชน
ด้วิยการด่ลัะครไทย	ฟัื้งเพลังไทย	เป็นต้ิน	กล่ัาวิค่อ	การที�บุคคลัไปอย่่ในวัิฒนธรรมที�แติกต่ิาง	ที�ไม่คุ้นเคยก็ยัง
สัามารถุใช้ภาษาเป็นเคร่�องม่อส่ั�อสัารที�ก่อให้่เกิดควิามเข้าใจัระห่ว่ิางกัน	ในวัิฒนธรรมที�แติกต่ิางกัน	การส่ั�อสัารจัะยิ�ง
ช่วิยในการปรับตัิวิให้่เข้ากับสัังคมในวัิฒนธรรมนั�น	ๆ 	ทำาให้่ร้่สึักได้รับการยอมรับแลัะเป็นส่ัวินห่นึ�งของสัังคมที�เข้ามาอย่่ได้
	 ลัักษณ์ะการสั่�อสัาร	แลัะปัจัจััยด้านอ่�น	ๆ	ที�มีผลัติ่อการปรับติัวิของนักศึกษาจัีนห่ลัักสั่ติรนิเทศศาสัติร์
นานาชาติิ	มห่าวิิทยาลััยรังสัิติ
	 1.ลัักษณ์ะการสั่�อสัาร	ข้อม่ลัที�ได้จัากการสััมภาษณ์์นักศึกษาจัีน	สัามารถุสัรุปได้วิ่า	 ลัักษณ์ะการ
สั่�อสัารที�มีผลัติ่อการปรับติัวิของนักศึกษาจัีนกลัุ่มติัวิอย่าง	ค่อ	ลัักษณ์ะการสั่�อสัารเพ่�อสัร้างควิามสััมพันธ์	
ทั�งด้านกายภาพ	แลัะด้านสัังคม	(กมลัรัฐ	อินทรทัศน์	แลัะ	พรทิพย์	เย็นจัะบก,	2566)	โดยใช้การส่ั�อสัารเพ่�อ
พัฒนาควิามสััมพันธ์	ด้วิยองค์ประกอบทางสัภาพสัังคมแลัะจิัติใจั	ค่อ	ระยะเวิลัา	การแลักเปลีั�ยนข้อม่ลัร่วิมกัน	
แลัะควิามไวิ้วิางใจั	ซ้ึ�งนักศึกษาจัีนจัะใช้การสั่�อสัารเพ่�อสัร้างควิามสััมพันธ์โดยเป็นขั�นติอนแรกเพ่�อ
นำาไปสั่่ขั�นการสัานติ่อควิามสััมพันธ์	 ค่อ	 การสัร้างควิามสัมดุลัระห่วิ่างบุคคลัให่้เกิดขึ�น	 อันก่อให่้เกิด
ควิามร่้สัึกในเชิงบวิกติ่อกันแลัะพัฒนาไปสั่่การรักษาควิามสััมพันธ์ให่้คงนาน
	 2.ปัญห่าห่ร่ออุปสัรรคที�พบในการปรับติัวิข้ามวิัฒนธรรม	 พบวิ่า	 สั่วินให่ญ่	 สัามารถุวิิเคราะห่์
เป็นปัญห่าห่ร่ออุปสัรรคด้านควิามร่้ควิามเข้าใจั	 (Cognitive)	 กลั่าวิค่อ	ควิามไม่เข้าใจัเกี�ยวิกับ
ภาษาที�ติ่างกัน	ด้วิยควิามติ่างวิัฒนธรรมด้านภาษาทำาให่้การสั่�อสัารค่อนข้างมีปัญห่าในช่วิงแรกที�เข้ามา
ศึกษาติ่อ	 เพราะคนจัีนสั่วินให่ญ่ไม่ค่อยถุนัดภาษาอังกฤษมากนัก	 รวิมถุึงการมีค่านิยมด้าน
วิัฒนธรรมการสั่�อสัารที�แติกติ่างกัน	 เน่�องจัาก	คนไทยมักไม่สั่�อสัารแบบติรงไปติรงมา	ห่ร่อสั่�อสัารควิาม
ร่้สัึกที�ไม่ชัดเจัน	แติ่คนจัีนจัะชอบสั่�อสัารแบบติรงไปติรงมา	บอกควิามร่้สัึกห่ร่อควิามติ้องการแบบชัดเจัน	
 



48
วารสารนิเทศศาสตรปริทัศน์ ปีที่ 28 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2567)

อภิปรายผู้ลัการวัิจััย
	 1.องค์ประกอบที�มีผลัติ่อควิามสัามารถุในการปรับติัวิทางวิัฒนธรรมของนักศึกษาจัีนที�เข้ามาศึกษาติ่อ
ห่ลัักสั่ติรนานาชาติิ	มห่าวิิทยาลััยรังสัิติ	
	 กลัุ่มติัวิอย่างมีแรงจั่งใจัในการเข้ามาศึกษาที�ประเทศไทยแลัะมห่าวิิทยาลััยรังสัิติจัากควิาม
ช่�นชอบ	 โดยเกิดจัากการเคยมาท่องเที�ยวิ	ห่ร่อเคยรับประทานอาห่ารไทย	แลั้วิเกิดควิามประทับใจัจัน
นำามาสั่่ควิามสันใจัเข้ามาศึกษาติ่อในประเทศไทย	จัากนั�น	 จัึงเริ�มศึกษาห่าข้อม่ลัเกี�ยวิกับมห่าวิิทยาลััย
แลัะห่ลัักสั่ติรที�เปิดสัอนภาษาอังกฤษห่ร่อภาษาจัีน	 โดยมห่าวิิทยาลััยรังสัิติได้รับควิามสันใจัในห่ม่่
นักศึกษาชาวิจัีนอย่างมาก	 เน่�องจัากมีรุ่นพี�ที�เข้ามาศึกษาติ่อแลั้วิมีการบอกติ่อ	ทั�งในเร่�องของห่ลัักสั่ติรที�
ได้รับควิามนิยมจัากนักศึกษาชาวิจีัน	อาทิเช่น	ห่ลัักส่ัติรบริห่าร	นิเทศศาสัติร์	เป็นต้ิน	ค่าใช้จ่ัายที�ไม่ส่ังจันเกินไป	
อีกทั�ง	 ยังสัามารถุติ่อยอดทางด้านการประกอบอาชีพในประเทศไทยได้อีกประการห่นึ�งด้วิย
สัอดคลั้องกับ	งานวิิจััยของ	พรพะเยาวิ์	ก๋งเม๋ง	(2557)	ได้ศึกษาวิิจััยเร่�อง	ควิามสัามารถุทางการส่ั�อสัารข้าม
วัิฒนธรรมแลัะการปรับตัิวิของนักศึกษาจีันมห่าวิิทยาลััยรังสิัติ	ที�พบว่ิา	แนวิคิดพ่�นฐานของนักศึกษาจีันที�เข้า
มาศึกษาติ่อประเทศไทย	 เพ่�อห่ลัีกเลัี�ยงการแข่งขันทางการศึกษาที�มีสั่งภายในประเทศจัีนเพิ�มโอกาสัที�ดี
ในการทำางานในอนาคติ	ช่�นชอบผ่้คนแลัะวิัฒนธรรมไทยเป็นพ่�นฐานในการติัดสัินใจัเรียนในประเทศไทย	
เช่นเดียวิกับผลัการศึกษาวิิจััยเบ่�องติ้นวิ่าด้วิยนักศึกษาจัีนในไทย	 ของ	กุลันรี	 นุกิจัรังสัรรค์	 แลัะคณ์ะ	
(2564)	ที�พบวิ่า	ปัจัจััยที�ดึงด่ดให่้นักศึกษาจัีนเลั่อกมาศึกษาติ่อที�ประเทศไทยประกอบไปด้วิยปัจัจััยด้าน
ค่าใช้จั่าย	ทัศนคติิเชิงบวิกติ่อประเทศไทย	ควิามประทับใจัเกี�ยวิกับประเทศไทย	แลัะควิามสััมพันธ์อันดี
ระห่วิ่างประเทศจัีน-ไทย	
	 สัำาห่รับแนวิโน้มแลัะทิศทางในการปรับติัวิของนักศึกษาจัีน	 พบวิ่า	 อย่่ในเชิงบวิก	มีทิศทางแลัะ
แนวิโน้มที�ย่ดห่ยุ่นพร้อมเรียนร้่แลัะยอมรับวัิฒนธรรมที�มีควิามแติกต่ิางกับวัิฒนธรรมเดิมที�เคยเป็นอย่่	กล่ัาวิค่อ	
มีลัักษณ์ะการปรับติัวิที�ไม่ยึดติิดกับวิัฒนธรรม	สัามารถุย่ดห่ยุ่นได้ติามสัถุานการณ์	์ยอมรับกับวิัฒนธรรม
ให่ม่ได้ติามปัจัจััยแวิดลั้อมติ่าง	ๆ 	ที�เกิดขึ�น	สัามารถุสัรุปได้วิ่า	กลัุ่มติัวิอย่างนักศึกษาจัีน	เม่�อตัิดสัินใจัเข้ามา
ศึกษาติ่อที�ประเทศไทย	ก็ทำาใจัสั่วินห่นึ�งมาอย่่แลั้วิวิ่าติ้องพบการเปลัี�ยนแปลังครั�งยิ�งให่ญ่ด้านการดำาเนิน
ชีวิติิไม่สัามารถุปฏิบัติิตินติามวิัฒนธรรมเดิมของตินได้ทั�งห่มด	แม้จัะมีควิามต่ิ�นติระห่นกต่ิอวิัฒนธรรมให่ม่
ในช่วิงแรก	ๆ 	แต่ิก็สัามารถุย่ดห่ยุ่นวัิฒนธรรมเดิมลังได้ติามสัถุานการณ์์	ทั�งนี�	การเดินทางเข้ามาศึกษาต่ิอยัง
ประเทศไทย	ค่อ	การได้รับอิสัระในการดำาเนินชีวิิติเน่�องจัากมไิด้อาศัยอย่่กับครอบครัวิ	ทำาให้่ต้ิองมีการคิดแลัะ
ตัิดสิันใจัห่ลัายเร่�องด้วิยตินเอง	นักศึกษากลุ่ัมนี�จึังต้ิองมีการเรียนร้่แลัะพัฒนาตินเองให้่สัามารถุดำารงชีวิิติอย่่ได้	
ทั�งเร่�องการเปลีั�ยนแปลังตินเองในเร่�องการเรียน	แลัะวัิฒนธรรมให่ม่ที�ต้ิองพบเจัอเพ่�อควิามอย่่รอด	สัอดคล้ัองกับ	
การศึกษาของ	มัญชรี	โชติิรสัฐิติิ	(2556)	เร่�อง	การปรับตัิวิข้ามวิัฒนธรรมของนักเรียนไทยในติ่างประเทศ	ที�
อธิบายถึุงการปรับตัิวิข้ามวัิฒนธรรมของนักศึกษาไว้ิว่ิา	เม่�อนักศึกษาไปอย่่ต่ิางประเทศย่อมเผชิญกับปัญห่า	
แลัะจัะพยายามให้่กำาลัังใจัตินเอง	โดยมองอุปสัรรคแลัะปัญห่าที�เกิดขึ�นในด้านบวิก	เปิดใจักว้ิางแลัะยอมรับ
วิัฒนธรรมให่ม่	 เพราะทุกวิัฒนธรรมมีทั�งข้อเด่นแลัะข้อเสีัย	ซ้ึ�งติ้องเริ�มจัากการเรียนร่้	 เปิดใจัยอมรับสัิ�งให่ม่	
ไม่ยึดติิด	ย่อมทำาให้่เกิดการปรับตัิวิที�ดีที�สุัด	เช่นเดียวิกับ	ธิดาพร	บุญเม่น	(2565)	ที�อธิบายในบทควิามวิิชาการเร่�อง	
การปรับตัิวิด้านภาษาแลัะวัิฒนธรรมของนักศึกษานานาชาติิในมห่าวิิทยาลัยัมหิ่ดลั	ไว้ิว่ิา	นักศึกษาติ่างชาติิ
ย่อมมีควิามห่ลัากห่ลัายทางด้านเช่�อชาติ	ิ เม่�อติ้องเข้ามาส่่ัวิัฒนธรรมให่ม่	มักจัะเกิดปัญห่าการปรับติัวิทาง
ด้านภาษาแลัะวัิฒนธรรม	ส่ังผลัให้่เกิดควิามวิิติกกังวิลั	ควิามเครียด	ควิามเห่งา	ควิามไม่แน่ใจัในการส่ั�อสัาร
กับคนต่ิางวัิฒนธรรม	นักศึกษาต้ิองพยายามเรียนร้่แลัะปรับตัิวิกับเพ่�อนให่ม่เพ่�อให้่เข้ากับบรรทัดฐานแลัะวิิธี
ปฏิบัติิของสัังคม	วิัฒนธรรม	ในสัิ�งแวิดลั้อมให่ม่ให่้เกิดการยอมรับในกลัุม่คนอ่�นเพ่�อควิามอย่่รอดของตินเอง
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	 กลัุ่มติัวิอย่างนักศึกษาจัีนสั่วินให่ญ่มีควิามคาดห่วิังติ่อการเข้ามาศึกษาติ่อข้ามวิัฒนธรรมด้วิยการ
เลั่อกที�จัะอย่่ติ่อประเทศไทย	 โดยคาดห่วิังในเร่�องของการประกอบอาชีพ	 การศึกษาติ่อแลัะการมี
ครอบครัวิอย่่ที�ประเทศไทย	สัอดคลั้องกับ	กุลันรี	 นุกิจัรังสัรรค์	แลัะคณ์ะ	 (2564)	ที�สัรุปเกี�ยวิกับควิาม
พึงพอใจัแลัะปลัายทางห่ลัังจัากนักศึกษาจีันสัำาเร็จัการศึกษาจัากประเทศไทย	ไว้ิว่ิา	นักศึกษาจีันจัำานวินมากมี
ควิามลัังเลัใจัที�จัะกลัับจัีนแลัะเลั่อกที�จัะอย่่ไทยติ่อห่ากมีลั่่ทาง	 เน่�องจัากมีควิามเคยชินกับอิสัรภาพแลัะ
วิิถุีชีวิิติในไทย	 ไม่ติ้องการกลัับไปเผชิญกับควิามกดดันแลัะสัภาพสัังคมจัีนที�เปลัี�ยนแปลังไปอย่างรวิดเร็วิ
	 โดยร่ปแบบที�กลัุ่มติัวิอย่างนักศึกษาจัีนใช้ในการปรับตัิวิข้ามวิัฒนธรรม	คอ่	ร่ปแบบการสั่�อสัาร	ซ้ึ�งการ
ส่ั�อสัารถุ่อเป็นกระบวินการสัำาคัญในการปรับตัิวิข้ามวัิฒนธรรม	เน่�องจัากการส่ั�อสัารถุ่อเป็นกระบวินการสัร้าง
ปฏิสััมพันธ์	ไมว่่ิาจัะเป็นการส่ั�อสัารระห่ว่ิางเพ่�อน	ห่ร่อการทำากิจักรรมต่ิาง	ๆ 	ในคณ์ะ	การดำารงชีวิิติประจัำาวัิน	
รวิมถุึงการเรียนร่้วิัฒนธรรมผ่านสั่�อมวิลัชนด้วิยการด่ลัะครไทย	ฟื้ังเพลังไทย	เป็นติ้น	กล่ัาวิค่อ	การที�บุคคลั
ไปอย่่ในวิัฒนธรรมที�แติกติ่าง	ที�ไม่คุ้นเคยก็ยังสัามารถุใช้ภาษาเป็นเคร่�องม่อสั่�อสัารที�ก่อให่้เกิด
ควิามเข้าใจัระห่วิ่างกัน	 ในวิัฒนธรรมที�แติกติ่างกัน	การสั่�อสัารจัะยิ�งช่วิยในการปรับติัวิให่้เข้ากับสัังคมใน
วิัฒนธรรมนั�นๆ	ทำาให่้ร่้สัึกได้รับการยอมรับแลัะเป็นสั่วินห่นึ�งของสัังคมที�เข้ามาอย่่ได้	สัอดคล้ัองกับ	ธิดาพร	
บุญเม่น	(2565)	ที�กล่ัาวิถึุง	กระบวินการปรับตัิวิไว้ิว่ิา	การส่ั�อสัารเป็นสิั�งห่นึ�งที�เกิดขึ�นในกระบวินการปรับตัิวิทาง
วัิฒนธรรมเพราะการส่ั�อสัารแลัะวัิฒนธรรมมีควิามสััมพันธ์กันอย่างใกล้ัชิด	การส่ั�อสัารจัะเกิดขึ�นในบริบทของ
วิัฒนธรรม	ทั�งการสั่�อสัารในแบบวัิจันภาษาห่ร่ออวิัจันภาษา	 ในการสั่�อสัารระห่วิ่างสัังคมที�มีวิัฒนธรรม
แติกต่ิางกันนั�น	ก็จัะทำาให้่เกิดการรับร้่	ตีิควิามพฤติิกรรมแลัะภาษาของบุคคลัที�เรามีปฏิสััมพันธ์ด้วิยแติกต่ิางกัน
ออกไป	เช่นเดียวิกับ	Kantima	Kunjara	(1982)	ที�ศึกษาเร่�อง	Communication	Patterns	of		Thai	Students	in	the	
Process	of	Acculturation	โดยอธิบายว่ิา	การส่ั�อสัารที�เป็นปัจัจััยในการปรับตัิวิข้ามวัิฒนธรรมนั�น	ประกอบด้วิย	
4	ปัจัจััย	ได้แก่	ปัจัจััยด้านควิามเชี�ยวิชาญด้านการใช้ภาษาของเจั้าบ้าน	ปัจัจััยด้านแรงจั่งใจัในการปรับติัวิ	
ปัจัจััยด้านการแสัดงถุึงปฏิสััมพันธ์ที�มีกับเจั้าบ้าน	 แลัะปัจัจััยด้านช่องทางในการเข้าถุึงสั่�อมวิลัชน
ของเจั้าบ้าน	 โดยปัจัจััยทั�งห่มดมีควิามสััมพันธ์เช่�องโยงการสั่�อสัารระห่วิ่างบุคคลักับเจั้าบ้านในเชิงบวิก
	 2.ลัักษณ์ะการส่ั�อสัาร	แลัะปัจัจััยด้านอ่�น	ๆ 	ที�มีผลัติ่อการปรับตัิวิของนักศึกษาจัีนห่ลัักสั่ติรนิเทศศาสัติร์
นานาชาติิ	มห่าวิิทยาลััยรังสัิติ
	 ลัักษณ์ะการสั่�อสัารที�มีผลัติ่อการปรับติัวิของนักศึกษาจัีนกลัุ่มติัวิอย่าง	ค่อ	 ลัักษณ์ะการสั่�อสัาร
เพ่�อสัร้างควิามสััมพันธ์	 ทั�งด้านกายภาพแลัะด้านสัังคม	 โดยใช้การสั่�อสัารเพ่�อพัฒนาควิามสััมพันธ์	
ด้วิยองค์ประกอบทางสัภาพสัังคมแลัะจัิติใจั	 ค่อ	 ระยะเวิลัา	 การแลักเปลัี�ยนข้อม่ลัร่วิมกัน	
แลัะควิามไวิ้วิางใจั	ซ้ึ�งนักศึกษาจัีนจัะใช้การสั่�อสัารเพ่�อสัร้างควิามสััมพันธ์โดยเป็นขั�นติอนแรกเพ่�อนำาไป
สั่่ขั�นการสัานติ่อควิามสััมพันธ์	 ค่อ	การสัร้างควิามสัมดุลัระห่วิ่างบุคคลัให่้เกิดขึ�น	 อันก่อให่้เกิดควิามร่้สัึก
ในเชิงบวิกต่ิอกันแลัะพัฒนาไปส่่ัการรักษาควิามสััมพันธ์ให้่คงนาน	สัอดคลั้องกับ	กมลัรัฐ	 อินทรทัศน์	แลัะ	
พรทิพย์	 เย็นจัะบก	 (2566)	อธิบายเร่�องการสั่�อสัารไวิ้วิ่า	การสั่�อสัารในชีวิิติของแติ่ลัะบุคคลันั�นลั้วินมี
วัิติถุุประสังค์ที�แติกต่ิางกันออกไปในสัถุานการณ์์ต่ิาง	ๆ 	แลัะส่ังผลัต่ิอการดำาเนินชีวิิติได้	ค่อ	ทำาให้่มนุษย์ไม่ร้่สึัก
โดดเดี�ยวิทำาให่้ทราบการเปลัี�ยนแปลังที�เกิดขึ�น	 สัร้างควิามสััมพันธ์ทางสัังคมทำาให่้เกิดการแสัดงออก	
การพักผ่อนห่ย่อนใจั	การเรียนร่้	แลัะการเกิดกำาลัังใจัซ้ึ�งสัิ�งเห่ล่ัานี�ลั้วินเกิดมาจัากกระบวินการส่ั�อสัารทั�งสัิ�น	
	 ปัญห่าห่ร่ออุปสัรรคที�นักศึกษาจัีนกลัุ่มติัวิอย่างพบสั่วินให่ญ่	 สัามารถุวิิเคราะห่์เป็นปัญห่า
ห่ร่ออุปสัรรคด้านควิามร่้ควิามเข้าใจั	 (Cognitive)	 กลั่าวิค่อ	ควิามไม่เข้าใจัเกี�ยวิกับภาษาที�ติ่างกัน	
ด้วิยควิามติ่างวิัฒนธรรมด้านภาษาทำาให่้การสั่�อสัารค่อนข้างมีปัญห่าในช่วิงแรกที�เข้ามาศึกษาติ่อ



50
วารสารนิเทศศาสตรปริทัศน์ ปีที่ 28 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2567)

เพราะ	คนจัีนสั่วินให่ญ่ไม่ค่อยถุนัดภาษาอังกฤษมากนัก	 รวิมถุึงการมีค่านิยมด้านวิัฒนธรรมการสั่�อสัารที�
แติกติ่างกัน	 เน่�องจัาก	คนไทยมักไม่สั่�อสัารแบบติรงไปติรงมา	ห่ร่อสั่�อสัารควิามร่้สัึกที�ไม่ชัดเจัน	
แติ่คนจัีนจัะชอบสั่�อสัารแบบติรงไปติรงมา	บอกควิามร่้สัึกห่ร่อควิามติ้องการแบบชัดเจัน	สัอดคลั้องกับ	
ธิดาพร	บุญเม่น	 (2565)	ที�สัรุปปัญห่าแลัะอุปสัรรคของการปรับติัวิด้านวิัฒนธรรมของนักศึกษา
ติ่างชาติิ	 โดยมักเป็นเร่�องของภาษาแลัะการสั่�อสัาร	 เพราะด้วิยควิามแติกติ่างทางด้านภาษามีผลั
อย่างมากติ่อการสั่�อสัารระห่วิ่างบุคคลัห่ร่อกลัุ่ม	อีกประการห่นึ�งเป็นปัญห่าด้านสัภาพแวิดลั้อมทางสัังคม
แลัะประเทศเจั้าบ้าน	 เช่นเดียวิกับ	 เมติติา	 วิิวิัฒนานุก่ลั	 (2548)	ที�กลั่าวิถุึง	ปัญห่าแลัะอุปสัรรคสัำาคัญ
ของการสั่�อสัารระห่วิ่างวิัฒนธรรมมี	 3	ด้านห่ลััก	ๆ	ด้านควิามร่้แลัะควิามคิด	สั่บเน่�องจัากควิามไม่เข้าใจั
ห่ร่อไม่ร่้ในภาษาที�ใช้	 ด้านทัศนคติิแลัะควิามร่้สัึก	 เช่น	การมองแบบเห่มารวิม	การด่วินสัรุป	 อคติิขาด
ควิามลัะเอียดอ่อนในการแสัดงออก	แลัะ	ด้านพฤติิกรรม	เช่น	ขาดการปรับตัิวิ	ขาดควิามเคารพในวัิฒนธรรมอ่�น
	 นักศึกษาจัีนมีการปรับติัวิข้ามวิัฒนธรรมได้ดี	 โดยมีควิามพึงพอใจัติ่อปัจัจััยด้านสัังคมแลัะ
สิั�งแวิดล้ัอม	สัะท้อนให้่เห็่นจัากการเข้าร่วิมกิจักรรมของทางมห่าวิิทยาลััยแลัะห่ลัักส่ัติรที�มีควิามราบร่�นแลัะให้่
ควิามร่วิมม่อเป็นอย่างดี	 นักศึกษาชาวิจัีนสั่วินให่ญ่ร่้สัึกผ่อนคลัายกับอากาศของประเทศไทยพร้อมทั�ง
ร่้สัึกสัะดวิกสับายกับการรับประทานอาห่ารไทย	ช่�นชอบรสัชาติิแลัะอยากทดลัองอาห่ารไทยเน่�องจัาก
ร้่สึักว่ิาสัังคมแลัะสิั�งแวิดล้ัอมของประเทศไทยแลัะประเทศจีันมีควิามคล้ัายคลึังกัน	เปรียบเสัม่อนบ้านพี�เม่องน้อง	
เพราะนักศึกษาจีันสั่วินให่ญ่ร่จ้ัักประเทศไทยในด้านต่ิาง	ๆ 	แติกติ่างกันไปก่อนตัิดสิันใจัมาศึกษาติ่ออย่่แลั้วิ	
สัอดคลั้องกับ	Kim	 (1995)	ที�อธิบายวิ่า	การที�บุคคลัใดบุคคลัห่นึ�งไปอย่่อาศัยติางถุิ�น	ติ่างชาติิ	 ติ่างภาษา	
ติ่างวิัฒนธรรม	มักเผชิญปัญห่าไม่ว่ิาจัะเป็นปัญห่าที�อาจัจัะเกิดขึ�นจัากติัวิบุคคลั	ห่ร่อเป็นปัญห่าที�เกิดจัาก
สัภาพแวิดล้ัอม	โดยทั�วิไปบุคคลันั�นก็จัะพยายามปรับตัิวิกับสัภาพปัญห่าที�กำาลัังเผชิญ	เพ่�อให้่สัภาวิะของควิามกดดัน	
ควิามเครียด	ควิามวิ้าวิุ่น	 ควิามวิุ่นวิายใจั	ห่ร่อควิามกังวิลัใจัคอย	ๆ	คลัี�คลัายลังจันกระทั�งห่มดไป

ข้อเสันอแนะสัำาห่รับงานวัิจััยในอนาคติ
	 1.งานวิิจััยในอนาคติควิรมีการทำาวิิจััยเชิงปริมาณ์เพิ�มเติิม	 ซ้ึ�งจัะช่วิยให่้ทราบถุึงอิทธิพลัของปัจัจััย
ติ่าง	ๆ	ที�มีผลัติ่อการปรับติัวิข้ามวัิฒนธรรมของนักศึกษาเพิ�มเติิม	
	 2.การปรับติัวิข้ามวิัฒนธรรมของนักศึกษาจัีนในแติ่ลัะภ่มิภาคของประเทศไทยมีแนวิโน้มที�จัะมีควิาม
แติกติ่างกันในประเด็นย่อยทางวิัฒนธรรม	(Subculture)	ทั�งด้านร่ปแบบการเรียนการสัอน	แลัะเร่�องการใช้
ชีวิิติประจัำาวัิน	ครั�งห่น้าอาจัมีการเก็บข้อม่ลัจัากนักศึกษาจีันมห่าวิิทยาลััยภาคอ่�น	ๆ 	เพ่�อให้่เกิดควิามเข้าใจัขึ�นด้วิย
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บทคัดย่อ
	 การศึกษาเร่�อง	 ควิามสััมพันธ์ระห่วิ่างพฤติิกรรมการเปิดรับซ้ีรีสั์เกาห่ลัี	 เร่�อง	 Start-Up	กับการใช้
ประโยชน์แลัะควิามพึงพอใจัของวิัยทำางานในเขติกรุงเทพมห่านคร	มีวิัติถุุประสังค์เพ่�อศึกษา	1)	พฤติิกรรม
การเปิดรับซ้ีรีสั์เกาห่ลัีเร่�อง	Start-Up	ของวิัยทำางานในเขติกรุงเทพมห่านคร	2)	การใช้ประโยชน์แลัะควิาม
พึงพอใจัจัากซ้ีรีสั์เกาห่ลัีเร่�อง	Start-Up	ของวิัยทำางานในเขติกรุงเทพมห่านคร	3)	ควิามสััมพันธ์ระห่วิ่าง
พฤติิกรรมการเปิดรับซ้ีรีสั์เกาห่ลัี	 เร่�อง	Start-Up	กับการใช้ประโยชน์แลัะควิามพึงพอใจัของวิัยทำางานใน
เขติกรุงเทพมห่านคร	กลัุ่มติัวิอย่างที�ใช้ในการศึกษา	ค่อ	 กลัุ่มวิัยทำางาน	 เพศชายแลัะเพศห่ญิง	ที�มี
อายุ	 18-59	ปี	 ที�มีพฤติิกรรมการเปิดรับซ้ีรีสั์เกาห่ลัีเร่�อง	 Start-Up	แลัะอาศัยอย่่ในเขติกรุงเทพมห่านคร	
จัำานวิน	136	คน	 ใช้แบบสัอบถุามเป็นเคร่�องม่อในการเก็บรวิบรวิมข้อม่ลั	แลัะวิิเคราะห่์ข้อม่ลัด้วิย
สัถุิติิสัห่สััมพันธ์เพียร์สััน	(Pearson	Product	Moment	Correlation)	
	 ผลัการศึกษาพบวิ่า	 1)	พฤติิกรรมการเปิดรับซ้ีรีสั์เกาห่ลัีเร่�อง	Start-Up	ของกลัุ่มติัวิอย่างค่อ	
การเลั่อกรับร่้ห่ร่อติีควิาม	 เน่�องจัากกลัุ่มติัวิอย่างสั่วินให่ญ่ให่้ควิามสัำาคัญกับซ้ีรีสั์เกาห่ลัีเร่�อง	
Start-Up	ทำาให่้รับร่้ถุึงวิิธีการทำาธุรกิจั	ภายใติ้การแข่งขันทางธุรกิจั	 2)	 กลัุ่มติัวิอย่างเกิดการใช้
ประโยชน์แลัะควิามพึงพอใจัจัากซ้ีรีสั์เกาห่ลัีเร่�อง	Start-Up	ด้านควิามติ้องการห่ลัีกห่นีจัากโลักควิาม
เป็นจัริงชั�วิขณ์ะ	 เน่�องจัากกลัุ่มติัวิอย่างสั่วินให่ญ่ให่้ควิามสัำาคัญกับการรับชมซ้ีรีสั์เกาห่ลัีเร่�อง	Start-Up	
เพ่�อควิามเพลัิดเพลัิน	สันุกสันาน	3)	พฤติิกรรมการเปิดรับซ้ีรีสั์เกาห่ลีัเร่�อง	Start-Up	มีควิามสััมพันธ์กับการ
ใช้ประโยชน์แลัะควิามพึงพอใจัของวััยทำางานในเขติกรุงเทพมห่านคร	อย่างมีนัยสัำาคัญทางสัถิุติิที�ระดับ	0.01
คำาสัำาคัญ: พฤติิกรรมการเปิดรับ,	การใช้ประโยชน์แลัะควิามพึงพอใจั,	ซ้ีรีส์ัเกาห่ลีัเร่�อง	Start-Up

ควัามสััมพันธ์ระห่วั่างพฤติิกรรมการเปิดรับซีีรีสั์เกาห่ลัีเร่�อง Start-Up 
กับการใช้ประโยชน์แลัะควัามพ่งพอใจัของวััยทำางานในเขติกรุงเทพมห่านคร

The Relationship between the Korean Series Media Exposure Behavior “Start-Up” and 
Uses and Gratification of Working Age in Bangkok
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Abstract
	 A	study	of	the	relationship	between	the	Korean	series	exposure	behavior	“Start-Up”	and	uses	
and	gratification	of	working	age	in	Bangkok	aims	to	study	1).		the	Korean	series	exposure	behavior	
“Start-Up”	of	working	age	in	Bangkok	2).	Uses	and	gratification	from	the	Korean	series	“Start-Up”	
of	working	age	 in	Bangkok	3).	The	relationship	between	the	Korean	series	exposure	behavior	
“Start-Up”	and	uses	and	gratification	of	working	age	in	Bangkok.		The	sample	in	this	study	consist-
ed	of	136	working	age	group	of	males	and	females	aged	between	18-59	years	with	behaviors	of	
Korean	series	exposure	behavior	“Start-Up	of	working	age	in	Bangkok.	Questionnaire	is	a	tool	for	
data	collection.		Pearson	Product	Moment	Correlation	Stattistics	was	used	to	analyzed	the	data.
	 According	 to	 the	 findings,	 1)	Selective	Perception	or	 interpretation	 is	 the	most	 essential	
component	of	the	Korean	series	exposure	behavior	“Start-Up”	because	they	understand	how	to	
conduct	in	the	face	of	commercial	competition.		2)	Tension	Release	Needs	is	the	most	important	
feature	of	the	Korean	series	“Start-Up”	uses	and	gratification	because	they	focused	on	watch-
ing	the	“Start-Up”	for	enjoyment.	3).	The	Korean	series	exposure	behavior	“Start-Up”	is	related	
to	 uses	and	gratification	of	working	age	 in	Bangkok	 statistically	 significant	 at	 the	0.01	 level.
Keywords:	Exposure	Behavior,	Uses	and	Gratification,	Korean	series	“Start-Up”

ที�มาแลัะควัามสัำาคัญ
	 ในช่วิงห่ลัายปีที�ผ่านมา	อุติสัาห่กรรมสั่�อบันเทิงในปัจัจัุบัน	 ได้มีการขยับขยายให่ญ่ขึ�น	ผ่้ชมสั่วินให่ญ	่
มีควิามติ้องการที�จัะเสัพสั่�อบันเทิงมากยิ�งขึ�น	 ไม่วิ่าจัะเป็นภาพยนติร์	ลัะคร	ซ้ีรีสั์	 รายการประกวิดร้องเพลัง	
รายการวิาไรติี�	 เป็นติ้น	 ซ้ึ�งสั่�อบันเทิงที�ได้รับควิามสันใจัมากค่อ	 สั่�อบันเทิงของเกาห่ลัีใติ้	 ซ้ึ�งได้
ช่�อวิ่าเป็นอุติสัาห่กรรมที�ให่ญ่ที�สัุดแห่่งห่นึ�งของโลัก	 โดยวิิศรุติ	 สัินพงศพร	 (2563)	 ได้อธิบายวิ่า	
รัฐบาลัเกาห่ลัี	 ได้เริ�มห่ันมาให่้ควิามสัำาคัญกับวิงการบันเทิง	 เพ่�อให่้คนทำาห่นัง	 แลัะรายการทีวิ	ี
สัามารถุสัร้างสัรรค์ได้อย่างอิสัระ	ห่นังแลัะรายการทีวีิเกาห่ลีัเริ�มสั่งออกไปติีติลัาดเอเชียในปี	2001	ซ้ีรีสั์เร่�อง	
My	Sassy	Girl	โด่งดังในห่ลัายประเทศ	แลัะปี	2003	ซี้รีส์ั	แดจัังกึม	ก็สัร้างควิามนิยมอย่างล้ันห่ลัาม	ซึ้�งเวิลัาถุ่ายทำา	
ก็พยายามทำาให่้เห่็นถุึงควิามสัวิยงามของบ้านเม่อง	 เพ่�อดึงด่ดชาวิติ่างชาติิให้่เข้าไปท่องเที�ยวิในประเทศ
	 ควิามสัำาเร็จัของกระแสันิยมวิัฒนธรรมเกาห่ลัี	ห่ร่อ	 เกาห่ลัีฟื้ีเวิอร์	 มิได้เกิดขึ�นเพียงชั�วิข้ามค่น	ห่ากแติ่
เป็นควิามพยายามที�ผ่านกระบวินการคิดจัากรัฐบาลัมาตัิ�งแต่ิแรกเริ�ม	แลัะได้รับการสันับสันุนจัากอุติสัาห่กรรม
นักลังทุน	แลัะคนในประเทศ	 (ปิติิ	 ศรีแสังนาม,	 2561)	 เช่นเดียวิกับนักวิิชาการท่านห่นึ�งที�อธิบาย
ปรากฏการณ์์ควิามนิยมนี�ว่ิา	ยุคแรกของกระแสันิยมเกาห่ลีั	จัะถุ่กสัอดแทรกในส่ั�อบันเทิงประเภทภาพยนติร์ห่ร่อ
ซ้ีีรีสั์จันพัฒนาให้่เกิดวิัฒนธรรมการกินอาห่ารเกาห่ลีั	(ไพบ่ลัย์	ปีติะเสัน,	2560)	ซ้ึ�งอาจักลั่าวิได้วิ่า	สั่�อบันเทิง
เกาห่ลีัมีการสัอดแทรกการเผยแพร่วัิฒนธรรมเกาห่ลีั	ซึ้�งมีอิทธิพลัต่ิอพฤติิกรรมของผ้่บริโภค	กล่ัาวิค่อ	กระแสั
นิยมเกาห่ลีัได้รับควิามนิยมอย่างมากในประเทศไทย	จึังไม่แปลักที�วัิฒนธรรมเกาห่ลีัจัะแทรกซึี้มเข้ามาอย่่ใน
การดำารงชีวิิติประจัำาวัิน	(ดวิงทิพย์	เจัริญรุกข์,	2564)	อุติสัาห่กรรมส่ั�อบันเทิงของเกาห่ลีั	ได้มีการผลิัติซี้รีส์ัออกมา	
ทั�งซ้ีรีสั์เกาห่ลัีในยุคปัจัจัุบัน	แลัะแบบย้อนยุค	 ซ้ึ�งทั�ง	 2	แบบ	มีการนำาเสันอที�ห่ลัากห่ลัายประเภท	
แลัะห่ลัากห่ลัายแนวิทาง	 ไม่ว่ิาจัะเป็นซ้ีรีสั์แนวิการแพทย์	 กฎห่มาย	แฟื้นติาซ้ี	 แอคชั�น	 โรแมนติิก	คอเมดี�	
ดราม่า	อาชญากรรม	ลัึกลัับ	สั่บสัวิน	 เป็นติ้น	ซ้ีรีสั์เกาห่ลัีเดินทางมาสั่่ยุคให่ม่	 ที�มีพลั็อติให่ม่ที�สัะท้อน
ภาพสัังคมในปัจัจุับัน	มากกวิ่าพลั็อติเดิม	ที�พ่ดถุึงเร่�องโรแมนติิกคอเมดี�	แลัะมักจัะถุ่กผลัิติซ้ำ�า	ๆ	ในยุคทอง
ปี	 2020	 เริ�มเห่็นธีมเร่�องแปลักให่ม่ที�มุ่งห่น้าไปสั่่ควิามดุเด่อด	สั่บสัวินสัอบสัวิน	สัะท้อนปมปัญห่าสัังคม	
ห่ลัายเร่�องไม่จัำาเป็นติ้องมีพระเอกนางเอก	แติ่เดินเร่�องด้วิยติัวิลัะครสัำาคัญ	(เจัิมศิริ	 เห่ลัอ่งศุภภรณ์์,	2563)
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	 ปัจัจัุบันซ้ีรีสั์เกาห่ลัีเข้ามามีบทบาทสัำาคัญในชีวิิติประจัำาวิัน	 โดยพฤติิกรรมการเปิดรับสั่�อซ้ีรีสั์เกาห่ลัี
ก็มีควิามสัำาคัญเน่�องจัากเราใช้เวิลัาอย่่กับโลักของออนไลัน์แลัะแพลัติฟื้อร์มโซ้เชียลัมีเดียต่ิาง	ๆ	เป็นส่ัวินให่ญ่	
ทำาให่้เราเข้าถุึงข้อม่ลัของซ้ีรีสั์เกาห่ลัีได้มากขึ�น	 ผ่้รับชมในแติ่ลัะคนจัึงมีพฤติิกรรมการเลั่อกเปิดรับ
ซ้ีรีสั์เกาห่ลัีแติกติ่างกันออกไปติามควิามสันใจัของตินเองโดยซ้ีรีสั์เกาห่ลัียังให่้ข้อม่ลัห่ลัาย	ๆ	อย่างในการ
ดำารงชีวิิติไม่วิ่าจัะเป็นในเร่�องของเน่�อเร่�องการสัอดแทรกวิัฒนธรรมสัถุานที�สัำาคัญติ่าง	ๆ	 โดยที�เรา
จัะเห่็นได้วิ่าภาพฉากติ่าง	ๆ	ในซ้ีรีสั์เกาห่ลัี	เป็นจัุดที�สัามารถุดึงดด่ให้่ผ่้รับชมห่ร่อนักท่องเที�ยวิทั�งในประเทศ
แลัะติ่างประเทศให่้ควิามสันใจั
	 การใช้ประโยชน์แลัะควิามพึงพอใจัที�ได้รับจัากซ้ีรีสั์เกาห่ลัีก็มีควิามสัำาคัญมากเน่�องจัากผ่้รับชม
ได้มีการเปิดรับซ้ีรีสั์เกาห่ลัีเข้ามามีสั่วินห่นึ�งกับการใช้ชีวิิติประจัำาวิันโดยซ้ีรีสั์เกาห่ลัีไม่ได้ให่้ควิามบันเทิง
เพียงอย่างเดียวิเท่านั�นแติ่ยังสัามารถุทำาให่้เกิดควิามพึงพอใจัห่ร่อสัามารถุติอบสันองควิามติ้องการ
ของตินเองได้เน่�องจัากผ่้ที�รับชมซ้ีรีสั์เกาห่ลัีในแติ่ลัะเร่�องสัามารถุนำาข้อม่ลัห่ร่อข้อคิดจัากเน่�อเร่�องไป
ปรับใช้ให่้เข้ากับสัถุานการณ์์ปัจัจัุบันได้	 ไม่วิ่าจัะเป็นซ้ีรีสั์แนวิกฎห่มายที�ให่้ข้อม่ลัควิามร่้ในแวิดวิงของ
ทนายควิามห่ร่อผ่้พิพากษาซ้ีรีสั์แนวิการแพทย์ที�เราได้ข้อม่ลัควิามร่้เกี�ยวิกับอาชีพห่มอ	ซ้ีรีสั์แนวิธุรกิจั	
ก็สัามารถุนำามาปรับใช้ให่้เข้ากับสัถุานการณ์์ในปัจัจัุบันแลัะซ้ีรีสั์แนวิครอบครัวิก็สัามารถุให่้ทัศนคติิห่ร่อ
แนวิคิดต่ิางๆ	โดยข้อม่ลัที�เราได้จัากซี้รีส์ัเกาห่ลีั	สัามารถุนำาไปใช้เป็นแนวิทางในการวิางแผนแลัะดำาเนินชีวิิติได้	
	 ในปี	2020	ซ้ีรีสั์ประเภทธุรกิจั	สัร้างแรงบันดาลัใจั	เน้นให่้กำาลัังใจัสัำาห่รับวัิยห่นุม่สัาวิได้รับควิามสันใจั
อย่่ไม่น้อย	 ไม่วิ่าจัะเป็น	 Itaewon	Class,	 Start-Up,	Record	of	Youth	 (เจัิมสัิริ	 เห่ลั่องศุภภรณ์์,	 2563)	
จัากทั�ง	3	เร่�องที�ยกตัิวิอย่างมาแสัดงให้่เห็่นว่ิานักแสัดงนำาของเร่�องอย่่ในวัิยห่นุ่มสัาวิห่ร่อวัิยทำางานที�ต้ิองฝ�าฟัื้น
อุปสัรรคติ่าง	ๆ	 ในการทำางานจันกวิ่าจัะประสับควิามสัำาเร็จั	 ในที�นี�จัะขอพ่ดถึุงซ้ีรีสั์เกาห่ลัีเร่�อง	Start-Up	
เพราะถุ่อเป็นซ้ีรีสั์ที�กลัุ่มคนห่นุ่มสัาวิรุ่นให่ม่ที�ติ่างมีเป้าห่มายในการเป็น	 Start-Up	 ให่้กับธุรกิจัที�
ตินรักพร้อมเสั้นทางการเติิบโติ	ควิามรักแลัะการค้นห่าควิามสัุขที�แท้จัริง	 ซ้ึ�งซ้ีรีสั์	 Start-Up	 เร่�องนี�	 ไม่ได้
เน้นไปที�ควิามโรแมนติิกอย่างเดียวิ	แติ่จัะเน้นไปที�การวิางแผนให่้กับชีวิิติติัวิเอง	ที�ติ้องฝ�าฟื้ันอุปสัรรค	
แลัะควิามท้าทายของธุรกิจัสัติาร์ทอัพ
	 จัากที�กลั่าวิมาข้างติ้น	ผ่้วิิจััยมีควิามสันใจัที�จัะทำาการศึกษาในเร่�อง	 ควิามสััมพันธ์ระห่วิ่างพฤติิกรรม
การเปิดรับซ้ีรีสั์เกาห่ลัี	 เร่�อง	 Start-Up	กับการใช้ประโยชน์แลัะควิามพึงพอใจัของวิัยทำางานในเขติ
กรุงเทพมห่านคร	 โดยการศึกษาวิิจััยในครั�งนี�	 จัะเน้นไปที�ซี้รีส์ัเกาห่ลีัประเภทธุรกิจั	แลัะสัร้างแรงบันดาลัใจั	
วิ่ามีร่ปแบบแลัะวิิธีการนำาเสันออย่างไรบ้าง	ที�ทำาให่้ซ้ีรีสั์เกาห่ลัีเข้ามามีบทบาทสัำาคัญ	 ในการดำาเนินชีวิิติ
แลัะมีการใช้ประโยชน์แลัะควิามพึงพอใจัจัากซ้ีรีส์ัเกาห่ลีั

วััติถุประสังค์ของการวัิจััย
	 1.	 เพ่�อศึกษาถุึงพฤติิกรรมการเปิดรับซ้รีีสั์เกาห่ลัีเร่�อง	Start-Up	ของวิัยทำางานในเขติกรุงเทพมห่านคร
	 2.	 เพ่�อศึกษาถุึงการใช้ประโยชน์แลัะควิามพึงพอใจัจัากซ้ีรีสั์เกาห่ลัีเร่�อง	 Start-Up	ของวิัยทำางานใน
เขติกรุงเทพมห่านคร
	 3.	 เพ่�อศึกษาถุึงควิามสััมพันธ์ระห่วิ่างพฤติิกรรมการเปิดรับซ้ีรีสั์เกาห่ลัี	 เร่�อง	 Start-Up	กับการใช้
ประโยชน์แลัะควิามพึงพอใจัของวิัยทำางานในเขติกรุงเทพมห่านคร
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แนวัคิด ทฤษฎีี แลัะงานวัิจััยที�เกี�ยวัข้อง
	 การศึกษาเร่�อง	ควิามสััมพันธ์ระห่ว่ิางพฤติิกรรมการเปิดรับซี้รีส์ัเกาห่ลีัเร่�อง	Start-Up	กับการใช้ประโยชน์
แลัะควิามพึงพอใจัของวิัยทำางานในเขติกรุงเทพมห่านคร	ผ่้ศึกษาได้นำาแนวิคิด	 ทฤษฎี	มาใช้เป็นกรอบใน
การศึกษา	ดังนี�
 แนวัคิดพฤติิกรรมการเปิดรับสั่�อ
	 พิจัิติรา	มงคลัศรีพิพัฒน์	 (2559)	 ได้ให่้ควิามห่มายไวิ้วิ่า	 ข้อม่ลัข่าวิสัารที�ได้จัากการติิดติ่อปฏิสััมพันธ์
ของคนในสัังคม	ถุ่อวิ่าเป็นปัจัจััยห่นึ�งที�สัำาคัญ	 เพ่�อใช้ในการสันับสันุนในการทำากิจักรรมติ่าง	 ๆ	
โดยควิามติ้องการข้อม่ลัข่าวิสัารจัะเพิ�มมากขึ�น	 เม่�อบุคคลันั�นเกิดควิามร่้สัึกไม่แน่ใจัห่ร่อข้องใจั
ในสัิ�งที�ตินเองนั�นกำาลัังติัดสัินใจั	 ซ้ึ�งผ่้รับสัารจัะทำาการเปิดรับข้อม่ลัข่าวิสัารจัากสั่�อเฉพาะเร่�องที�
ตินเองให่้ควิามสันใจั	 เน่�องจัากในปัจัจัุบันมีข้อม่ลัข่าวิสัารจัากสั่�อมากเกินกวิ่าที�ผ่้รับสัารจัะรับไวิ้
ทั�งห่มด	 จึังทำาให่้เกิดกระบวินการเลัอ่กรับข่าวิสัารขึ�น	 โดยมีกระบวินการเปิดรับข่าวิสัาร	 ได้แก่	 การเปิดรับ,	
การเลั่อกให่้ควิามสันใจั	 เป็นติ้น	ซ้ึ�งกระบวินการดังกลั่าวิเป็นติัวิแปรในการวิัดพฤติิกรรมการเปิดรับสั่�อ	
	 Atkin	 (1973)	 ได้อธิบายวิ่า	บุคคลัที�มีการเปิดรับข่าวิสัารมาก	ย่อมเป็นคนที�มีควิามร่้	 ควิามเข้า
ใจัในสัภาพแวิดลั้อมเป็นอย่างดี	 เพราะข่าวิสัารจัะทำาให่้บุคคลัที�เปิดรับข่าวิสัารมากมีควิามทันสัมัย	
ร่้เท่าทันสัถุานการณ์์ติ่าง	ๆ	กวิ่าบุคคลัที�เปิดรับข่าวิสัารน้อย	อย่างไรก็ติามผ่้รับสัารไม่ได้เปิดรับข้อม่ลั
ข่าวิสัารทั�งห่มดที�เกิดขึ�น	แต่ิผ้่รับสัารจัะเล่ัอกรับข้อม่ลัข่าวิสัารที�เป็นประโยชน์ห่ร่อเกี�ยวิข้องกับตัิวิเองมากกว่ิา
	 ชานันติ์	 รัตินโชติิ	 (2552)	 ได้อธิบายไวิ้วิ่า	 ไม่วิ่าผ่้รับสัารจัะใช้สั่�ออะไรก็ติาม	ผ่้รับสัารจัะเลั่อก
แสัวิงห่าข่าวิสัารติามควิามต้ิองการที�แติกต่ิางกันไปในแต่ิลัะคน	ผ้่รับสัารจัะมีกระบวินการในการเล่ัอกข่าวิสัาร	
โดยกระบวินการเลั่อกข่าวิสัารเปรียบเสัมอ่นตัิวิกรองการรับร่้ข่าวิสัารของมนุษย์มี	3	องค์ประกอบ	ดังต่ิอไปนี�	
	 1.	 การเลั่อกเปิดรับห่ร่อเลั่อกสันใจั	ห่มายถุึง	การที�ผ่้รับเลั่อกที�จัะสันใจัห่ร่อเปิดรับสั่�อจัากแห่ลั่งห่นึ�ง
แห่ลั่งใดที�มีอย่่ด้วิยกันห่ลัากห่ลัายที�มาโดยกระบวินการการเลั่อกเปิดรับมีการทำาการศึกษาอย่างแพร่
ห่ลัาย	พบว่ิา	การเล่ัอกเปิดรับมีควิามสััมพันธ์กับปัจัจััยที�เกี�ยวิข้องห่ลัายประการ	เช่น	ทัศนคติิเดิมของผ้่รับสัาร	
ค่อบุคคลัมักจัะแสัวิงห่าข่าวิสัารเพ่�อสันับสันุนทัศนคติิเดิมที�มีอย่่	 แลัะห่ลัีกเลัี�ยงข่าวิสัารที�ขัดแย้งกับ
ควิามร่้สัึกนึกคิดเดิมของตินเองนอกจัากทัศนคติิดั�งเดิมที�เป็นติัวิกำาห่นดในการเลั่อกเปิดรับสั่�อที�ตินเอง
สันใจัแลั้วิยังมีปัจัจััยอ่�น	 ๆ	ทางด้านสัังคม	 จิัติใจั	แลัะลัักษณ์ะสั่วินบุคคลัอ่�นมากมายห่ลัายประการ	 ได้แก่	
สัถุานภาพทางเศรษฐกิจัแลัะสัังคม	(เช่น	อายุ	เพศ	ระดับการศึกษา	อาชีพ)	ควิามเช่�อ	อุดมการณ์์ลััทธินิยม	
ศาสันา	ประเพณ์ี	 วิัฒนธรรม	ประสับการณ์์	ที�มีสั่วินในการกำาห่นดการเลั่อกเปิดรับข่าวิสัารอีกด้วิย
	 2.	การเลั่อกรับร่้ห่รอ่ติีควิาม	เป็นกระบวินการกลัั�นกรองในขั�นติอนติ่อมา	เม่�อบุคคลัเปิดรับข่าวิสัารจัาก
แห่ล่ังใดแห่ล่ังห่นึ�งแล้ัวิ	แต่ิลัะคนอาจัจัะตีิควิามห่มายติามควิามเข้าใจัของตัิวิเองห่ร่อติามทัศนคติิ	ประสับการณ์์	
ควิามเช่�อ	 ควิามติ้องการ	ควิามคาดห่วิัง	 แรงจั่งใจั	สัภาวิะร่างกายห่ร่อสัภาวิะอารมณ์์ขณ์ะนั�น	 เป็นติ้น	
	 3.	 กระบวินการเลั่อกจัดจัำาอาจัเป็นการเลั่อกจัดจัำาข่าวิสัารเฉพาะสั่วิน	ที�ติรงกับควิามสันใจั	
ควิามติ้องการ	ทัศนคติิของตินเองแลัะมักจัะลั่มในสั่วินที�ตินเองไม่สันใจัห่ร่อไม่	 เห่็นด้วิยได้ง่ายกวิ่า	
ดังนั�นการสั่�อสัารมวิลัชนอาจัจัะไม่ประสับผลัสัำาเร็จัติามเป้าห่มายแม้วิ่าผ่้รับสัารจัะได้รับข้อม่ลั
ข่าวิสัารนั�นครบถุ้วินแติ่ผ่้รับสัารเองอาจัจัะไม่ได้สันใจัที�จัะจัดจัำาสัิ�งที�เราติ้องการให่้ร่้ให่้จัดจัำาก็เป็นได้เสัมอ
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 ทฤษฎีีการใช้ประโยชน์แลัะควัามพ่งพอใจัสั่�อ (Uses and gratifications theory)
	 ทฤษฎีที�เกี�ยวิกับการใช้ประโยชน์แลัะควิามพึงพอใจั	 เป็นแนวิคิดที�เน้นให่้ควิามสัำาคัญกับผ่้รับสัาร	
ในฐานะที�เป็นผ่้เลั่อกใช้สั่�อประเภทติ่าง	 ๆ	แลัะผ่้รับสัารเลั่อกรับข่าวิสัารเพ่�อติอบสันองควิามติ้องการของ
ตินเองโดยกลั่าวิค่อผ่้รับสัารนั�นเป็นผ่้กำาห่นดวิ่าตินเองติ้องการอะไร	สั่�ออะไร	 แลัะสัารอะไร	 โดยอาศัย
พ่�นฐานควิามติ้องการของตินเอง	 เพ่�อติอบสันองควิามพอใจัสั่วินติัวิ	 โดยที�ไม่ได้ถุ่กยัดเห่ยียดให่้อ่าน	
ด่ห่ร่อฟื้ังซ้ึ�งผ่้รับสัารมีทางเลั่อกที�จัะห่ลับห่ลัีกข่าวิสัารได้	 โดยใช้การสั่�อสัารที�มีจัุดมุ่งห่มายเพ่�อกำาห่นด
ควิามติ้องการของตินเองจัากควิามสันใจัห่ร่อจัากแรงจัง่ใจัที�เกิดขึ�นในกรณ์ีต่ิาง	 ๆ	 (นันทินี	พิศวิิลััย,	 2558)
	 ยุบลั	 เบ็ญจัรงค์กิจั	 (2542)	 ได้อธิบายไวิ้วิ่า	 การสั่�อสัารของมนุษย์เกิดจัากแรงผลัักดันภายในของ
ผ้่รับสัาร	ซึ้�งเรียกว่ิา	ควิามต้ิองการของมนุษย์	ซึ้�งนำาไปส่่ัการเล่ัอกใช้ส่ั�อที�ติอบสันองควิามต้ิองการของตัิวิเองใน
ด้านต่ิาง	ๆ 	แลัะเป็นการนำาไปส่่ัควิามพึงพอใจัในการบริโภคส่ั�อนั�น	เช่นเดียวิกับ	สิัติา	โพธิพิพิธ	(2556)	ได้อธิบายไว้ิว่ิา	
ทฤษฎีการใช้ประโยชน์แลัะควิามพึงพอใจั	เป็นการเน้นเร่�องควิามสัำาคัญของผ้่รับสัารในฐานะของผ้่กระทำาการ
ส่ั�อสัาร	โดยมีควิามเช่�อว่ิาผ้่รับสัารเป็นผ้่กำาห่นด	ว่ิาตินเองต้ิองการอะไร	แลัะสัารอะไรที�จัะสันองควิามพึงพอใจั
ของตินเองได้	 ดังนั�นผ่้รับสัารจัะเป็นผ่้เลั่อกใช้สั่�อประเภทติ่าง	 ๆ	แลัะเลั่อกรับสัารเพ่�อติอบสันอง
ควิามติ้องการของตินเอง	
	 สัุรพงษ์	 โสัธนะเสัถุียร	 (2556)	 อธิบายวิ่า	 การใช้ประโยชน์แลัะควิามพึงพอใจัสั่�อเป็นการที�
ผ่้รับสัารเลั่อกที�จัะเปิดรับสั่�อนั�น	 ๆ	ท่ามกลัางสั่�อติ่าง	 ๆ	ที�มีอย่่จัำานวินมากเพ่�อติอบสันองควิามคาดห่วิัง
ห่ร่อติ้องการได้รับประโยชน์จัากการเลั่อกนั�นแลัะก่อให่้เกิดควิามพึงพอใจัสัามารถุสัรุปสัมมติิคติิ
ของทฤษฎีการใช้ประโยชน์แลัะควิามพึงพอใจัส่ั�อ	4	ประการ	ดังนี�
			 1.	การมองวิ่าผ่้รับสัารมีควิามกระติ่อร่อร้นที�จัะใช้สั่�ออย่างมีเป้าห่มาย
		 2.	ผ่้รับสัารเป็นผ่้เลั่อกในการเช่�อมโยงควิามพึงพอใจัที�ติ้องการกับการเลัอ่กใช้ส่ั�อ
		 3.	การแข่งขันระห่วิ่างสั่�อเพ่�อสัร้างควิามพึงพอใจัแก่ผ่้รับสัาร
		 4.	ผ่้รับสัารเป็นผ่้ประเมินคุณ์ค่าของเน่�อห่าในสั่�อแลัะประโยชน์ที�ตินได้รับ
 การใช้ประโยชน์แลัะควิามพึงพอใจัที�ได้รับจัากสั่�อนั�น	 เกิดจัากการที�ผ่้รับสัารมีควิามติ้องการอย่างใด
อย่างห่นึ�งจัากสั่�อ	 จัากนั�นจัึงมีการใช้ประโยชน์แลัะควิามพึงพอใจัสัามารถุแบ่งกลัุ่มควิามติ้องการได้ดังนี�	
(Katz,	E.,	Blumler,	J.	&	Gurevitch,	M.,	1974,	อ้างถุึงใน	คฑ์าวิุธ	ก่อสัินประสัิทธิ�,	2564)
		 1.	ควิามติ้องการด้านควิามคิด	 (Cognitive	needs)	 เป็นควิามติ้องการของผ่้รับสัารในการเปิดรับสั่�อ
เพ่�อได้รับข้อม่ลัข่าวิสัารแลัะควิามร่้
		 2.	ควิามต้ิองการด้านอารมณ์์ควิามร่้สัึก	(Affective	needs)	เป็นการเปิดรับสั่�อเพ่�อสััมผัสัประสับการณ์์
ทางอารมณ์์แลัะควิามร่้สัึก	รวิมทั�งการเสัพงานด้านศิลัปะ
		 3.	ควิามติ้องการสั่วินบุคคลั	 (Personal	 integrative	needs)	คอ่	ผ่้รับสัารเปิดรับส่ั�อเพ่�อเน่�อห่าในการ
สัร้างควิามมั�นใจัให่้ตินเอง	รวิมถุึงการสัร้างควิามเช่�อถุอ่	ควิามมั�นคง	แลัะสัถุานภาพอันเป็นที�ยอมรับ
		 4.	 ควิามติ้องการด้านสัังคม	 (Social	 integrative	 needs)	ค่อ	ควิามติ้องการเปิดรับสั่�อเพ่�อการมี
ปฏิสััมพันธ์กับผ่้อ่�น	เช่น	การได้รับข้อม่ลัที�เป็นประเด็นในการพ่ดคุยกับคนในครอบครัวิห่รอ่กลัุม่เพ่�อน
		 5.	ควิามติ้องการห่ลัีกห่นีจัากโลักควิามเป็นจัริงชั�วิขณ์ะ	(Tension	release	needs)	เป็นควิามติ้องการ
ของผ่้รับสัารที�เปิดรับส่ั�อเพ่�อห่ลีักห่นีจัากสัภาพควิามเป็นจัริงชั�วิขณ์ะ	ห่ร่อสััมผัสักับโลักแห่่งจัินตินาการที�พึง
ปรารถุนาในช่วิงเวิลัาห่นึ�ง	เพ่�อปลัดปลั่อยติัวิเองจัากควิามติึงเครียด	
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กรอบแนวัคิดการวัิจััย

วัิธีการดำาเนินการวัิจััย
 การศึกษาครั�งนี�เป็นงานวิิจััยเชิงสัำารวิจั	(Exploratory	Research)	เป็นการวิิจััยเพ่�อสัำารวิจัตัิวิแปร	เพ่�อนำา
ผลัมาอธิบายการเกิดขึ�นของปรากฎการณ์์ของตัิวิแปรนั�น	โดยมุ่งเน้นการวิิจััยเพ่�อห่าควิามสััมพันธ์ของตัิวิแปร	
(Discovery	of	relationship	between	variables)	โดยผ้่วิิจััยแจักแบบสัอบถุาม	จัำานวิน	136	ชุด	คิดเป็นร้อยลัะ	
100	กลุ่ัมตัิวิอย่างที�ใช้ในการศึกษาค้นคว้ิาในครั�งนี�ค่อ	วัิยทำางาน	อายุระห่ว่ิาง	18	-	59	ปี	ทั�งเพศชาย	แลัะห่ญิง	
ในเขติกรุงเทพมห่านคร	กำาห่นดขนาดติัวิอย่างโดยใช้โปรแกรม	G*	Power	3	ค่อ	ขนาดของผลักระทบอย่่ใน
ระดับปานกลัาง	(Input	Effect	Size	f2	=	0.15)	ควิามคลัาดเคล่ั�อนที�ยอมรับได้	ค่อ	0.05	(x	err	prob	=	0.05)	
พลัังของการทดสัอบค่อ	0.95	[Power	(1-B	err	prob)	=	0.95)	จัำานวินของตัิวิแปรอิสัระห่ร่อจัำานวินของตัิวิแปรที�
ใช้ในการพยากรณ์์	(Number	of	Predictors)	เท่ากับ	3	จัะได้ขนาดกลุ่ัมตัิวิอย่างค่อ	119	ห่ลัังจัากนั�น	ผ้่วิิจััยเล่ัอก
กลุ่ัมตัิวิอย่างด้วิยวิิธี	Cluster	sampling	ผ้่วิิจััยแบ่งกลุ่ัมผ้่ติอบออกเป็น	2	Clusters	โดยเล่ัอกกลุ่ัมตัิวิอย่างด้วิยวิิธี	
Cluster	sampling	ผ้่วิิจััยแบ่งกลุ่ัมผ้่ติอบออกเป็น	2	Clusters	ค่อ	ช่วิง	1-30	พฤศจิักายน	2565	แลัะ	1-30	ธันวิาคม	
2565	ผ้่วิิจััยเช่�อว่ิา	ปัจัจััยด้านประชากรในแต่ิลัะ	Cluster	มีลัักษณ์ะทั�วิไปไม่แติกต่ิางกัน	ผ้่วิิจััยเก็บตัิวิอย่างที�
ติอบแบบสัอบถุามออนไลัน์ได้ในช่วิง	1-30	ธันวิาคม	2565	แลัะห่ยุดเก็บข้อม่ลัเม่�อผ้่ติอบมีจัำานวินครบ	136	คน
	 เคร่�องม่อที�ใชใ้นการเก็บรวิบรวิมข้อม่ลัค่อ	แบบสัอบถุามที�ใช้วัิดถึุงพฤติิกรรมการเปดิรับซี้รีส์ัเกาห่ลีัเร่�อง	
Start-Up	กับการใช้ประโยชน์แลัะควิามพึงพอใจัของวิัยทำางานในเขติกรุงเทพมห่านครประกอบด้วิย	สั่วินที�	
1)	 ข้อม่ลัทั�วิไปของผ่้ติอบแบบสัอบถุามได้แก่	 เพศ	อายุ	 การศึกษา	อาชีพ	แลัะรายได้	 สั่วินที�	 2)	
คำาถุามเกี�ยวิกับพฤติิกรรมการเปิดรับซ้ีรีสั์เกาห่ลัีเร่�อง	Start-Up	 ได้แก่	 (1)	การเลั่อกเปิดรับห่ร่อเลั่อกสันใจั	
(2)	 การเลั่อกรับร่้ห่ร่อติีควิามห่มาย	 (3)	 กระบวินการเลั่อกจัดจัำาแลัะสั่วินที�	 3)	 คำาถุามเกี�ยวิกับการ
ใช้ประโยชน์แลัะควิามพึงพอใจัจัากซ้ีรีสั์เกาห่ลัีเร่�อง	 Start-Up	 ได้แก่	 (1)	ควิามติ้องการด้านควิามคิด	
(2)	ควิามต้ิองการด้านอารมณ์์ควิามร้่สึัก	(3)	ควิามต้ิองการส่ัวินบุคคลั	(4)	ควิามต้ิองการด้านสัังคม	(5)	ควิามต้ิอง
การห่ลีักห่นีจัากโลักควิามเป็นจัริงชั�วิขณ์ะ	ซึ้�งคำาถุามเป็นแบบมาติราส่ัวินประมาณ์ค่าแบบ	Likert	scale	5	ระดับ	
ผ้่วิิจััยส่ังแบบสัอบถุามไปให้่กับผ้่เชี�ยวิชาญจัำานวิน	3	ท่านเพ่�อติรวิจัสัอบควิามเที�ยงติรงของเน่�อห่า	ได้ดัชนีควิาม
สัอดคล้ัองระห่ว่ิางรายการข้อคำาถุามกับวัิติถุุประสังค์การวิิจััยด้วิยค่า	IOC	(Index	of	Item	Objective	Congru-
ence)	อย่่ที�	0.95	ห่ลัังจัากนั�นผ่้วิิจััยได้นำาแบบสัอบถุามไปทดลัองใช้	(Try	out)	กับกลัุ่มที�มีลัักษณ์ะใกลั้เคียง
กับกลัุ่มติัวิอย่าง	จัำานวิน	30	ชุด	ก่อนการเก็บข้อม่ลัจัริงเพ่�อห่าคุณ์ภาพของเคร่�องม่อโดยค่าสััมประสัิทธิ�	
Cronbach’s	Alpha	เท่ากับ	0.81	ผ้่วิิจััยวิิเคราะห์่ข้อม่ลัการวิิจััยโดยใช้โปรแกรมสัำาเร็จัร่ปคอมพิวิเติอร์แลัะทดสัอบ
สัมมติิฐานการวิิจััยด้วิยสัถิุติิสัห่สััมพันธ์อย่างง่าย	เพียร์สััน	(Pearson’s	Product	Moment	Correlation	Coefficient)
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ผู้ลัการวัิจััยแลัะการอภิปรายผู้ลั
ติารางที�	1.1	:	ข้อม่ลัทั�วิไปเกี�ยวิกับทางลัักษณ์ะประชากรของผ่้ติอบแบบสัอบถุาม

	 ติารางที�	 1.1	พบวิ่ากลัุ่มติัวิอย่างสั่วินให่ญ่	 เป็นเพศห่ญิง	 จัำานวิน	107	คน	คิดเป็นร้อยลัะ	 78.7	
แลัะเพศชาย	จัำานวิน	29	คน	คิดเป็นร้อยลัะ	21.3	ช่วิงอายุ	26	–	35	ปี	จัำานวิน	64	คน	คิดเป็นร้อยลัะ	47.1	
มีวิุฒิการศึกษาในระดับปริญญาติรี	จัำานวิน	97	คน	คิดเป็นร้อยลัะ	71.3	อาชีพเป็นพนักงานบริษัท	จัำานวิน	
73	คน	คิดเป็นร้อยลัะ	53.7	แลัะมีรายได้ต่ิอเด่อน	10,001	–	20,000	บาท	จัำานวิน	47	คน	คิดเป็นร้อยลัะ	34.6

ติารางที�	1.2	:	แสัดงค่าเฉลัี�ยแลัะค่าเบี�ยงเบนมาติรฐานพฤติิกรรมการเปิดรับซ้ีรีสั์เกาห่ลีั	เร่�อง	Start-Up

	 จัากติารางที�	 1.2	พบวิ่า	พฤติิกรรมการเปิดรับซ้ีรีสั์เกาห่ลัี	 เร่�อง	 Start-Up	 เม่�อพิจัารณ์ารายด้าน	
โดยเรียงลัำาดับจัากด้านที�มีค่าเฉลัี�ยมากที�สัุดค่อ	ด้านการเลัอ่กรับร่้ห่ร่อตีิควิาม	อย่่ในระดับมาก	(	XBAR	=	
4.30,	S.D.	=	0.58)	อันดับสัอง	ค่อ	ด้านการเลั่อกเปิดรับห่ร่อเลั่อกสันใจั	อย่่ในระดับมาก	(XBAR	=	4.12,	
S.D.	=	0.67)	แลัะอันดับสุัดท้าย	ค่อ	ด้านกระบวินการเล่ัอกจัดจัำา	อย่่ในระดับมาก	(XBAR	=	4.11,	S.D.	=	0.66)
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ติารางที�	 1.3	 :	แสัดงค่าเฉลัี�ย	 (XBAR)	แลัะค่าเบี�ยงเบนมาติรฐาน	 (	S.D.	 )	 ของค่าเฉลัี�ยแลัะค่าเบี�ยงเบน
มาติรฐานการใช้ประโยชน์แลัะควิามพึงพอใจัจัากซ้ีรีส์ัเกาห่ลีัเร่�อง	Start-Up

	 จัากติารางที�	 1.3	พบวิ่า	 โดยภาพรวิมของการใช้ประโยชน์แลัะควิามพึงพอใจัจัากซ้ีรีสั์เกาห่ลัีเร่�อง	
Start-Up	เม่�อพิจัารณ์ารายด้าน	โดยเรียงลัำาดับจัากด้านที�มีค่าเฉลีั�ยมากที�สุัดค่อ	ด้านควิามต้ิองการห่ลีักห่นีจัาก
โลักควิามเป็นจัริงชั�วิขณ์ะ	อย่่ในระดับมาก	(XBAR	=	4.31,	S.D.	=	0.58)	อันดับสัอง	ค่อ	ด้านควิามต้ิองการส่ัวินบุคคลั	
อย่่ในระดับมาก	(XBAR	=		4.27,	S.D.	=	0.53)	อันดับสัาม	ค่อ	ด้านควิามต้ิองการด้านอารมณ์์ควิามร้่สึัก	อย่่ในระดับมาก	
(XBAR	=	4.25,	S.D.	=	0.59)	อันดับสัี�	คอ่	ด้านควิามติ้องการด้านควิามคิด	อย่่ในระดับมาก	(XBAR	=	4.20,	
S.D.	=	0.64)	แลัะอันดับสุัดท้าย	ค่อ	ด้านควิามต้ิองการด้านสัังคม	อย่่ในระดับมาก	(XBAR	=	4.18,	S.D.	=	0.63)

การทดสัอบสัมมติิฐาน
ติารางที�	 1.4	 :	 สััมประสัิทธิ�สัห่สััมพันธ์	 (r)	 ระห่ว่ิางตัิวิแปรพฤติิกรรมการเปิดรับซี้รีสั์เกาห่ลัี	 เร่�อง	Start-Up	
กับการใช้ประโยชน์แลัะควิามพึงพอใจัของวิัยทำางานในเขติกรุงเทพมห่านคร

**นัยสัำาคัญทางสัถิุติิที�ระดับ	0.01	(2-tailed)
ติัวิแปร	พฤติิกรรมการเปิดรับสั่�อ	 แลัะการใช้ประโยชน์แลัะควิามพึงพอใจั	ค่อ	ติัวิแปรในภาพรวิม	
ติัวิแปรที�เห่ลั่อทั�งห่มด	ค่อ	ติัวิแปรในภาพย่อย
	 ติารางที�	 1.4	พบวิ่า	 โดยภาพรวิม	พฤติิกรรมการเปิดรับซ้ีรีสั์เกาห่ลัี	 เร่�อง	Start-Up	มีควิามสััมพันธ์
กับการใช้ประโยชน์แลัะควิามพึงพอใจัของวิัยทำางานในเขติกรุงเทพมห่านคร	ในระดับมาก	 (r	=	 .878**)	
อย่างมีนัยสัำาคัญทางสัถุิติิที�ระดับ	0.01	ทั�งในภาพรวิมแลัะภาพย่อย
	 การเลั่อกเปิดรับห่ร่อเลั่อกสันใจัซ้ีรีสั์เกาห่ลัี	 เร่�อง	Start-Up	มีควิามสััมพันธ์กับการใช้ประโยชน์แลัะ
ควิามพึงพอใจัของวิัยทำางาน	 ในระดับมาก	 (r	=	 .704**)	 อย่างมีนัยสัำาคัญทางสัถุิติิที�ระดับ	 0.01	
ทั�งในภาพรวิมแลัะภาพย่อย



60
วารสารนิเทศศาสตรปริทัศน์ ปีที่ 28 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2567)

	 การเล่ัอกรับร้่ห่ร่อตีิควิามซี้รีส์ัเกาห่ลีั	เร่�อง	Start-Up	มีควิามสััมพันธ์กับการใช้ประโยชน์แลัะควิามพึงพอใจั
ของวัิยทำางาน	ในระดับมาก	(r	=	.845**)	อย่างมีนัยสัำาคัญทางสัถิุติิที�ระดับ	0.01	ทั�งในภาพรวิมแลัะภาพย่อย
	 กระบวินการเล่ัอกจัดจัำาซี้รีส์ัเกาห่ลีั	เร่�อง	Start-Up	มีควิามสััมพันธ์กับการใช้ประโยชน์แลัะควิามพึงพอใจั
ของวัิยทำางาน	ในระดับมาก	(r	=	.768**)	อย่างมีนัยสัำาคัญทางสัถิุติิที�ระดับ	0.01	ทั�งในภาพรวิมแลัะภาพย่อย

อภิปรายผู้ลัการวัิจััย 
	 1.	การศึกษาพฤติิกรรมการเปิดรับซี้รีสั์เกาห่ลัี	เร่�อง	Start-Up
	 ผลัการศึกษาเกี�ยวิกับพฤติิกรรมการเปิดรับซ้ีรีสั์เกาห่ลัี	 เร่�อง	 Start-Up	 โดยภาพรวิม	พบวิ่า	
กลุ่ัมตัิวิอย่างส่ัวินให่ญ่ให้่ควิามสัำาคัญกับการเล่ัอกรับร้่ห่ร่อตีิควิามมาเป็นอันดับแรก	เน่�องจัาก	ซี้รีส์ัเกาห่ลีัเร่�อง	
Start-Up	ทำาให่้วิัยทำางานมีพฤติิกรรมในการเลั่อกรับร่้ห่ร่อติีควิามติามควิามเข้าใจั	ควิามติ้องการห่ร่อ
แรงจั่งใจัจัากการเปิดรับชมซี้รีสั์เกาห่ลัีเร่�อง	Start-Up	ซ้ึ�งสัอดคลั้องกับทฤษฎีของ	ชานันต์ิ	รัตินโชติิ	(2552)	
ที�กลั่าวิไวิ้วิ่า	 การเลั่อกรับร่้ห่ร่อติีควิาม	 เป็นกระบวินการกลัั�นกรอง	 เม่�อบุคคลัเปิดรับข่าวิสัารจัากแห่ลั่งใด
แห่ล่ังห่นึ�งแล้ัวิ	แต่ิลัะคนอาจัจัะตีิควิามห่มายติามควิามเข้าใจัของตัิวิเองห่ร่อติามทัศนคติิ	ประสับการณ์์	ควิามเช่�อ	
ควิามต้ิองการ	ควิามคาดห่วัิง	แรงจ่ังใจั	สัภาวิะร่างกาย	ห่ร่อสัภาวิะอารมณ์์ขณ์ะนั�น	แลัะสัอดคล้ัองกับแนวิคิดของ	
Klapper	 (1960)	 ได้กลั่าวิวิ่า	 การเลั่อกรับร่้แลัะติีควิามห่มาย	ห่ลัังจัากที�รับข่าวิสัารจัากแห่ลั่งห่นึ�งแลั้วิ	
คนเราก็ยังเลั่อกรับร่้แลัะติีควิามสัารนั�นติามประสับการณ์์	ทัศนคติิ	 ควิามติ้องการ	ควิามห่วิัง	 แรงจั่งใจั	
สัภาวิะร่างกาย	ห่ร่อทางอารมณ์์ขณ์ะนั�น	บางครั�งเราก็บิดเบ่อนข่าวิสัารนั�นให้่สัอดคล้ัองกับควิามคิดของเราด้วิย
	 2.	การศึกษาการใช้ประโยชน์แลัะควิามพึงพอใจัจัากซ้ีรีส์ัเกาห่ลีัเร่�อง	Start-Up
	 ผลัการศึกษาเกี�ยวิกับการใช้ประโยชน์แลัะควิามพึงพอใจัจัากซี้รีส์ัเกาห่ลีัเร่�อง	Start-Up	ในภาพรวิม	พบว่ิา	
กลัุ่มติัวิอย่างสั่วินให่ญ่ให่้ควิามสัำาคัญกับการใช้ประโยชน์แลัะควิามพึงพอใจัเพ่�อติ้องการห่ลัีกห่นีจัากโลัก
ควิามเป็นจัริงชั�วิขณ์ะ	เน่�องจัากวัิยทำางานในเขติกรุงเทพมห่านครส่ัวินให่ญ่รับชมซ้ีรีส์ัเกาห่ลีั	เร่�อง	Start-Up	
เพ่�อควิามเพลัิดเพลัิน	ผ่อนคลัายควิามเครียด	อีกทั�งยังสัามารถุใช้เวิลัาวิ่างให่้เป็นประโยชน์บางท่านร่้สัึก
เห่ม่อนติัวิเองเข้าไปอย่่ในสัถุานการณ์์ที�เกิดขึ�น	 ซ้ึ�งสัอดคลั้องกับแนวิคิดของ	Blumler	&	Katz,	 (1974,	
อ้างใน	คฑ์าวุิธ	ก่อสัินประสัิทธิ�,	2564)	ที�กลั่าวิวิ่า	ควิามติ้องการห่ลีักห่นีจัากโลักควิามเป็นจัริงชั�วิขณ์ะเป็น
ควิามต้ิองการของผ่้รับสัารที�เปิดรับสั่�อ	 เพ่�อห่ลัีกห่นีจัากสัภาพควิามเป็นจัริงชั�วิขณ์ะ	ห่ร่อสััมผัสักับโลักแห่่ง
จัินตินาการที�พึงปรารถุนาในช่วิงเวิลัาห่นึ�ง	เพ่�อปลัดปล่ัอยตัิวิเองจัากควิามตึิงเครียด	อีกทั�งยังสัอดคลั้องกับ	
McCombs	&	Becker,	(1979,	อ้างใน	จัารุวิรรณ์	กิติติินราภรณ์์,	2550)	ที�กล่ัาวิว่ิา	เพ่�อต้ิองการควิามบันเทิง	(Relax-
ing	and	Entertainment)	เพ่�อสันองต่ิอควิามต้ิองการของมนุษย์ในร่ปแบบที�ห่ลัากห่ลัายทางอารมณ์์ในการห่ย่อน
อารมณ์์แบบปลัดปลั่อย	แลัะยังสัอดคลั้องกับ	Murray	&	Kipped	 (1979,	อ้างถึุงใน	พัชนี	 เชยจัรรยาแลัะ
ประทุม	ฤกษ์กลัาง,	2540)	ที�กล่ัาวิว่ิา	บางทีการเปิดรับสัารเพ่�อต้ิองการผ่อนคลัายควิามตึิงเครียด	ห่ลีักห่นีควิามจัริง
ห่ร่อสิั�งที�ทำาให้่เราไม่สับายใจั	ควิามต้ิองการเห่ล่ัานี�สัามารถุสันองได้โดยใช้ส่ั�อ	ซึ้�งห่มายถึุงการเปิดรับส่ั�อ	ชนิดของส่ั�อ	
เน่�อห่าของส่ั�อที�ใช้แลัะบริบททางสัังคมของส่ั�อที�เปิดรับ	เม่�อได้รับการติอบสันองจัะเกิดควิามพึงพอใจัในส่ั�อขึ�น	
	 3.	 การศึกษาควิามสััมพันธ์ระห่วิ่างควิามสััมพันธ์ระห่วิ่างพฤติิกรรมการเปิดรับซ้ีรีสั์เกาห่ลัีเร่�อง	
Start-Up	กับการใช้ประโยชน์แลัะควิามพึงพอใจัของวิัยทำางานในเขติกรุงเทพมห่านคร
	 พฤติิกรรมการเปิดรับซี้รีสั์เกาห่ลัีเร่�อง	Start-Up	มีควิามสััมพันธ์กับการใช้ประโยชน์แลัะควิามพึงพอใจั
จัากซ้ีรีสั์เกาห่ลัีเร่�อง	Start-Up	 ในระดับมากทั�ง	 3	ด้าน	 	 โดยเฉพาะอย่างยิ�ง	ด้านการเลั่อกรับร่้ห่ร่อติีควิาม	
เน่�องจัากวัิยทำางานเล่ัอกรับร้่ห่ร่อตีิควิาม	ห่ลัังจัากรับชมซี้รีส์ัเกาห่ลีั	เร่�อง	Start-Up	ทำาให้่รับร้่ถึุงวิิธีการทำาธุรกิจั	
ภายใติ้การแข่งขันทางธุรกิจั	 เพ่�อให่้มีแรงบันดาลัใจัในการทำาธุรกิจั	 รับร่้ถุึงคาแรคเติอร์ติัวิแสัดงนำาของ	
ซี้รีส์ัเกาห่ลีัเร่�อง	Start-Up	ที�มีเร่�องราวิเบ่�องห่ลัังแติกต่ิางกัน	แต่ิมีจุัดมุ่งห่มายเดียวิกัน	รับร้่ถึุงมิติรภาพควิามรัก
ของเพ่�อน	แลัะรับร้่ถึุงควิามรักที�มีให้่กันภายในครอบครัวิ	ซึ้�งมีควิามสัอดคล้ัองกับ	ชานันต์ิ	รัตินโชติิ	(2552)	กล่ัาวิว่ิา
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การเล่ัอกรับร้่ห่ร่อตีิควิาม	(Selective	Perception	or	Selective	Interpretation)	เม่�อบุคคลัเปิดรับข่าวิสัารจัาก
แห่ล่ังใดแห่ล่ังห่นึ�งแล้ัวิ	แต่ิลัะคนอาจัจัะตีิควิามห่มายติามควิามเข้าใจัของตัิวิเองห่ร่อติามทัศนคติิ	ประสับการณ์์	
ควิามเช่�อ	ควิามต้ิองการ	ควิามคาดห่วัิง	แรงจ่ังใจั	สัภาวิะร่างกาย	ห่ร่อสัภาวิะอารมณ์์ขณ์ะนั�น	ยังสัอดคล้ัองกับ	
จัรรยา	ยามาลัี	 (2553)	ที�กลั่าวิวิ่า	 การเลั่อกที�จัะติีควิามข้อม่ลั	 (Selective	 Interpretation)	ห่ลัังจัากที�
ผ่้บริโภคมีการเลั่อกที�จัะเปิดรับข้อม่ลั	สันใจัในข้อม่ลั	ห่ร่อแม้แติ่จัะติ่อติ้านข้อม่ลั	แลัะปิดกั�นข้อม่ลัแลั้วิ	
ผ่้บริโภคก็ติ้องทำาการติีควิามห่มายสัิ�งที�เปิดรับเข้ามา	ซ้ึ�งในการติีควิามข้อม่ลั	ผ่้บริโภคก็จัะเลั่อกติีควิาม
ข้อม่ลัติามพ่�นฐานควิามร่้	 ควิามเข้าใจั	ห่ร่อที�สัอดคลั้องกับควิามเช่�อ	 ประสับการณ์์ที�ได้รับมา	ดังนั�นการ
ติีควิามห่มายข้อม่ลัที�รับเข้ามาจัึงสัำาคัญ	ที�อาจัก่อให้่เกิดทัศนคติทิี�ดี	อีกทั�งยังสัอดคล้ัองกับ	พีระ	จัิระโสัภณ์	
(2532)	ที�กลั่าวิวิ่า	การเลั่อกรับร่้แลัะติีควิาม	(Selective	Perception	and	Selective	Interpretation)	มนุษย์
เราเล่ัอกรับร้่แลัะตีิควิามข่าวิสัารที�ได้รับไปในทางที�สัอดคล้ัองกับทัศนคติิ	แลัะประสับการณ์์ที�มีอย่่	แต่ิในกรณี์
ที�ข่าวิสัารที�ได้รับมาให่ม่มีควิามขัดแย้งกับทัศนคติิ	ควิามเช่�อเดิม	ติัวิเรามักจัะบิดเบ่อนข่าวิสัารนั�น	 เพ่�อให่้
สัอดคล้ัองกับทัศนคติิแลัะควิามเช่�อของติน	แลัะยังสัอดคล้ัองกับ	Hawkins	and	Mothersbaugh	(2010)	กล่ัาวิว่ิา	
บุคคลัจัะรับร้่แลัะตีิควิามห่มายข้อม่ลัที�ได้รับ	ขึ�นอย่่กับคุณ์ลัักษณ์ะของสิั�งเร้า	บุคคลั	แลัะสัถุานการณ์์แติกต่ิางกัน
ไปโดยใช้จิัติใต้ิสัำานึก	นอกจัากนี�ยังเล่ัอกบิดเบ่อนข้อม่ลัที�ได้รับแลัะตีิควิามห่มายออกมาติามควิามต้ิองการของติน
	 ด้านกระบวินการเลั่อกจัดจัำา	มีควิามสััมพันธ์กับการใช้ประโยชน์แลัะควิามพึงพอใจั	 เน่�องจัากวิัยทำา
งานเลั่อกจัดจัำานักแสัดงนำาของเร่�อง	 จัดจัำาขั�นติอนการทำาธุรกิจั	 จัดจัำาการดำาเนินเร่�องราวิ	 เพลังประกอบ	
ห่ร่อแม้กระทั�งจัดจัำาสัถุานที�ติ่าง	ๆ	 ในการถุ่ายทำา	 ซ้ึ�งมีควิามสัอดคลั้องกับ	Klapper	 (1960)	ที�กลั่าวิวิ่า	
ผ้่รับชมมีแนวิโน้มการเล่ัอกจัดจัำาข่าวิสัาร	เฉพาะส่ัวินที�ติรงกับควิามสันใจั	ควิามต้ิองการ	ห่ร่อทัศนคติิของติน	
แลัะมักจัะลั่มในสั่วินที�ตินไม่สันใจัห่ร่อขัดแย้งกับควิามร่้สัึก	ดังนั�นการเลั่อกจัดจัำา	 จัึงเป็นการช่วิยเสัริม
ทัศนคติิห่ร่อควิามเช่�อดั�งเดิมของตินให้่มั�นคงยิ�งขึ�น	แลัะเปลีั�ยนแปลังได้ยากขึ�น	อีกทั�งยังสัอดคล้ัองกับ	ชัชนันท์	
วิีระฉาย	 (2546)	ที�กลั่าวิวิ่า	การเลั่อกจัดจัำา	 (Selective	Retention)	 เป็นแนวิโน้มการเลั่อกจัดจัำาข่าวิสัาร	
เฉพาะสัารที�มีเน่�อห่าสัาระที�ติรงกับควิามสันใจั	 ควิามติ้องการแลัะทัศนคติิของตินเอง	 การเลั่อกจัดจัำานี�
เปรียบเสัม่อนเคร่�องกรองขั�นสัุดท้ายที�มีผลัติ่อผ่้สั่งสัารไปยังผ่้รับสัาร	 ในบางครั�งก็จัะลั่มเน่�อห่าของสัารใน
สั่วินที�ไม่ติรงกับควิามติ้องการของตินเอง	แลัะยังสัอดคลั้องกับ	 เกรียงชัย	 เห่ลั่องภัทรเชวิง	 (2540)	พบวิ่า	
การเลั่อกจัดจัำา	 (Selective	Retention)	บุคคลัยังเลั่อกจัดจัำาเน่�อห่าสัาระของสัารในสั่วินที�ติ้องการจัำา	
เข้าไปเก็บไว้ิในประสับการณ์์	เพ่�อที�จัะนำาไปใช้ในโอกาสัต่ิอไป	แลัะพยายามที�จัะล่ัมในส่ัวินที�ต้ิองการจัะล่ัมอีกด้วิย
	 ด้านการเล่ัอกเปิดรับห่ร่อเล่ัอกสันใจั	มีควิามสััมพันธ์กับการใช้ประโยชน์แลัะควิามพึงพอใจั	เน่�องจัากวัิย
ทำางานเล่ัอกเปิดรับห่ร่อเล่ัอกสันใจัซี้รีส์ัเกาห่ลีั	เร่�อง	Start-Up	จัากควิามสันใจัส่ัวินตัิวิ	จัากเน่�อเร่�องที�นำาเสันอ	
ที�มีควิามแติกต่ิางจัากเร่�องอ่�น	ต้ิองการเรียนร่้เกี�ยวิกับวิัฒนธรรมของประเทศเกาห่ลัี	รวิมถุึงช่�นชอบนักแสัดง
ของเร่�องนั�น	ซ้ึ�งมีควิามสัอดคลั้องกับ	ชานันติ์	รัตินโชติิ	(2552)	ที�กล่ัาวิไวิ้วิ่า	การเลั่อกเปิดรับห่ร่อเลัอ่กสันใจั	
ค่อการที�ผ่้รับ	 เลั่อกที�จัะสันใจัห่ร่อเปิดรับสั่�อ	มีควิามสััมพันธ์กับปัจัจััยที�เกี�ยวิข้องห่ลัายประการ	 เช่น	
ทัศนคติิเดิมของผ่้รับสัาร	นอกจัากทัศนคติิดั�งเดิมที�เป็นติัวิกำาห่นดในการเลั่อกเปิดรับสั่�อที�ตินเองสันใจั
แลั้วิยังมีปัจัจััยอ่�น	 ๆ	ทางด้านสัังคมแลัะจัิติใจั	ยังสัอดคลั้องกับแนวิคิดของ	 Klapper	 (1960)	ที�กลั่าวิวิ่า	
การเลั่อกสันใจั	ค่อการที�ผ่้รับสัารเลั่อกสันใจัข่าวิสัาร	จัากแห่ลั่งใดแห่ลั่งห่นึ�งที�มีอย่่ห่ลัายแห่ลั่งติาม
ควิามคิดเห่็นแลัะควิามสันใจัของติน	 เพ่�อสันับสันุนทัศนคติิที�มีอย่่เดิม	 อีกทั�งยังสัอดคลั้องกับ	
จัรรยา	ยามาลีั	(2553)	ที�กลั่าวิว่ิา	การเลั่อกที�จัะเปิดรับข้อม่ลั	(Selective	Exposure)	ผ่บ้ริโภคจัะแสัวิงห่า
ข่าวิสัารที�ทำาให่้เขาสับายใจั	ห่ร่อติรงกับควิามร่้สัึกของผ่้บริโภค	ซ้ึ�งจัะทำาให้่ผ่้บริโภคมั�นใจั	แลัะการเลั่อกที�จัะ
สันใจัข้อม่ลั	 (Selective	Attention)	 ผ่้บริโภคมีแนวิโน้มที�จัะเพิ�มปริมาณ์การรับร่้ถุึงติัวิกระติุ้นที�ติรง
กับควิามติ้องการ	ห่ร่อติรงกับที�สันใจัแลัะยังสัอดคลั้องกับ	สัุกัญญา	อำาแพงแสัง	 (2546)	 กลั่าวิวิ่า
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การเลั่อกเปิดรับ	(Selective	Exposure)	ห่มายถึุง	แนวิโน้มของคนที�จัะเลั่อกสันใจั	ห่ร่อเปิดรับข้อม่ลัข่าวิสัาร	
ที�สัอดคลั้องกับควิามคิดเห่็นแลัะควิามในใจัแลัะยังรวิมไปถุึงพยายามห่ลัีกเลัี�ยงไม่สั่�อสัารกับสัิ�งที�ไม่
สัอดคลั้องกับควิามร่ค้วิามเข้าใจัของตินเอง	ห่ร่อทัศนคติทิี�มีอย่่

ข้อเสันอแนะสัำาห่รับการวัิจััยครั�งติ่อไป
	 1.	ควิรศึกษาถึุงประเด็นปัจัจััยที�มีอิทธิพลัในการเล่ัอกเปิดรับซี้รีส์ัเกาห่ลีัเร่�อง	Start-Up	ได้แก่	ด้านควิามต้ิองการ	
ทัศนคติิแลัะค่านิยม	เป้าห่มาย	ควิามสัามารถุ	การใช้ประโยชน์	ลัีลัาในการสั่�อสัาร	สัภาวิะแลัะประสับการณ์์
แลัะนิสััยของวิัยทำางานในเขติกรุงเทพมห่านคร
	 2.	 ควิรศึกษาถุึงประเด็นปัจัจััยที�เป็นแรงผลัักดันให่้แติ่ลัะบุคคลัเลั่อกเปิดรับซ้ีรีสั์เกาห่ลัีเร่�อง	
Start-Up	ได้แก่	ด้านควิามเห่งา	ด้านควิามอยากร้่อยากเห็่นในสิั�งต่ิาง	ๆ 	ด้านประโยชน์ใช้สัอยของตินเองแลัะ
ลัักษณ์ะเฉพาะของสั่�อมวิลัชนโดยทั�วิไป
	 3.ควิรศึกษาถึุงประเด็นควิามต้ิองการของแต่ิลัะบุคคลัในการใช้ส่ั�อ	ได้แก่	ด้านควิามต้ิองการร้่ทันเห่ตุิการณ์์	
ด้านควิามติ้องการคำาแนะนำาห่ร่อข้อม่ลัช่วิยติัดสัินใจั	ด้านการนำาข่าวิสัารไปใช้ในการสันทนา	
ด้านควิามติ้องการมีสั่วินร่วิม	ด้านควิามติ้องการเสัริมควิามคิดเห่็นแลัะด้านควิามติ้องการควิามบันเทิงของ
วิัยทำางาน	ในเขติกรุงเทพมห่านคร
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บทคัดย่อ
	 วิัติถุุประสังค์ของการวิิจััยนี�	 1)	 เพ่�อศึกษาควิามสััมพันธ์ระห่วิ่างปัจัจััยเชิงสัาเห่ติุของผ่้ที�ร่้จัักแลัะ
เคยรับชมเวิอร์ชวิลั	สัปอร์ติแลัะทัศนคติิในการรับชมเวิอร์ชวิลั	สัปอร์ติในสัถุานการณ์์การแพร่ระบาดของ
โควิิด	 -19	แลัะ	2)	 เพ่�อศึกษาควิามสััมพันธ์ระห่วิ่างทัศนคติิในการรับชมเวิอร์ชวิลั	สัปอร์ติแลัะควิามติั�งใจั
รับชมเวิอร์ชวิลัสัปอร์ติในสัถุานการณ์์การแพร่ระบาดของโควิิด	 -19	 เป็นการวิิจััยเชิงสัำารวิจั	 โดยใช้
แบบสัอบถุามเป็นเคร่�องม่อในการเก็บข้อม่ลัจัากผ่้ที�ร่้จัักแลัะเคยรับชมเวิอร์ชวิลั	สัปอร์ติผลัการวิิจััยพบว่ิา	
ตัิวิแปรทำานายการยอมรับเทคโนโลัยีเวิอร์ชวิลั	สัปอร์ติ	บรรทัดฐานของสัังคมแลัะกลุ่ัมอ้างอิง	แลัะประสับการณ์์
ที�ได้รับจัากการรับชมเวิอร์ชวิลั	สัปอร์ติ	ซ้ึ�งเป็นปัจัจััยเชิงสัาเห่ติุมีควิามสััมพันธ์เชิงบวิกกับทัศนคติิที�มีติ่อการ
รับชมเวิอร์ชวิลั	สัปอร์ติ	อย่างมีนัยสัำาคัญทางสัถิุติิ	โดยมีค่าสััมประสิัทธิ�สััมพันธ์แบบพหุ่ค่ณ์เพ่�อการทำานาย	(R2)	
อย่่ที �	 0.34	 สั่วินการยอมรับเทคโนโลัยีเวิอร์ชวิลั	 สัปอร์ติประสับการณ์์ที�ได้รับจัากการรับชม
เวิอร์ชวิลั	สัปอร์ติแลัะทัศนคติทิี�มีต่ิอการรับชมเวิอร์ชวิลั	สัปอร์ติ	มีควิามสััมพันธ์เชิงบวิกกับควิามติั�งใจัรับชม
เวิอร์ชวิลั	สัปอร์ติอย่างมีนัยสัำาคัญทางสัถุิติิ	โดยมีค่าสััมประสัิทธิ�สััมพันธ์เพ่�อการทำานาย	(R2)	เท่ากับ	0.50
คำาสัำาคัญ : เวิอร์ชวิลั	สัปอร์ติ,	ควิามติั�งใจัรับชม,	การยอมรับเทคโนโลัยี,	ประสับการณ์์ที�ได้รับ

Abstract
	 The	objectives	of	 this	 research	are	1)	 to	examine	 the	 relationship	between	causal	 factors	
of	those	who	are	familiar	with	and	have	previously	watched	virtual	sports	and	attitudes	toward	
watching	 virtual	 sports	 in	 the	 context	 of	 the	COVID-19	pandemic,	 and	2)	 to	 investigate	 the	
relationship	between	attitudes	 toward	watching	 virtual	 sports	 and	 the	behavioral	 intention	 to	
watch	 virtual	 sports	 in	 the	COVID-19	pandemic	 situation.	 This	 exploratory	 research	uses	a	
questionnaire	as	a	data	collection	tool	from	individuals	familiar	with	and	who	have	previously	watched	
virtual	sports.The	research	findings	indicate	that	predictor	variables,	namely	acceptance	of	virtual	
sports	technology,	social	norms,	reference	groups,	and	experiences	gained	from	watching	virtual	
sports,	which	are	causal	factors,	have	a	statistically	significant	positive	correlation	with	attitudes	
towards	watching	virtual	sports,	with	a	multiple	regression	coefficient	(R2)	of	0.34	for	prediction.

ปัจัจััยเชิงสัาเห่ติุ ทัศนคติิแลัะควัามติั�งใจัรับชมเวัอร์ชวัลั สัปอร์ติ
ในสัถานการณ์์การแพร่ระบาดของโควัิด-19

Causal Factors, Attitudes, and Behavioral Intentions to Watch Virtual Sports 
during the COVID-19 Pandemic
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Acceptance	of	virtual	sports	technology,	experiences	gained	from	watching	virtual	sports,	and	
attitudes	towards	watching	virtual	sports	also	have	a	statistically	significant	positive	correlation	with	the	
behavioral	intention	to	watch	virtual	sports,	with	a	multiple	regression	coefficient	(R2)	of	0.50	for	prediction.
Keywords: Virtual	Sports,	Behavioral	Intention,	Technology	Acceptance,	Experiences	Gained

บทนำา
	 ในเด่อนธันวิาคม	พ.ศ.	 2562	มีรายงานข่าวิเกี�ยวิกับการเกิดขึ�นของโรคปอดอักเสับรุนแรงครั�งแรกที�
เม่องอ่่ฮิั�น	มณ์ฑ์ลัห่่เป�ย	ประเทศจัีน	 ซ้ึ�งภายห่ลัังติ่อมาประเทศจัีนได้รายงานอย่างเป็นทางการวิ่า	
โรคปอดอักเสับที�ระบาดในเม่องอ่่ฮัิ�นนั�น	มีสัาเห่ตุิจัากไวิรัสัโคโรน่าสัายพันธ์ุให่ม่	ซึ้�งสัามารถุแพร่จัากคนส่่ัคนได้	
ต่ิอมาพบว่ิาโรคปอดอักเสับนี�ได้แพร่ระบาดเข้ามาในประเทศไทยแลัะอีกห่ลัายประเทศในช่วิงเด่อนมกราคม	
พ.ศ.	2563	จันนำามาสั่่การประกาศ	“ภาวิะฉุกเฉินด้านสัาธารณ์สัุขระห่วิ่างประเทศ”	ขององค์การอนามัยโลัก	
(ประชาชาติิออนไลัน์,	 2563)จัากการแพร่ระบาดที�รวิดเร็วิแลัะรุนแรงของโคโรน่าไวิรัสัห่ร่อที�ทุกคน
ทั�วิโลักร้่จัักแลัะนิยมเรียกกันสัั�น	ๆ 	ว่ิา	โควิิด	-19	(Covid-19)	นี�	ทำาให้่ห่ลัายประเทศทั�วิโลักมีจัำานวินผ้่ติิดเช่�อแลัะ
เสัียชีวิิติเพิ�มขึ�นอย่างรวิดเร็วิ	 เกิดการกลัายพันธุ์ของไวิรัสัชนิดนี�	 จันทำาให่้ห่ลัายประเทศติ้องออกมาคิดค้น
วัิคซี้นเพ่�อที�จัะห่ยุดยั�งการแพร่ระบาด	แลัะทำาให้่ห่ลัายประเทศทั�วิโลักต่ิางต้ิองประกาศมาติรการต่ิาง	ๆ 	มาเพ่�อลัด
การแพร่ระบาดของโควิิด	 -19	นี�	 ไม่วิ่าจัะเป็นการสัวิมห่น้ากากอนามัยเม่�ออย่่ในพ่�นที�สัาธารณ์ะ	
การเวิ้นระยะห่่างทางสัังคม	 (Social	Distancing)	แลัะห่ลัายประเทศได้ประกาศใช้นโยบายการลั็อคดาวิน์
ให่้ประชาชนของตินอย่่เฉพาะในเคห่ะสัถุานเท่านั�นไปจันถุึงการปิดประเทศ	งดการเดินทางข้ามประเทศ
เพ่�อลัดการแพร่ระบาดของโควิิด	 -19	ซ้ึ�งจัากการแพร่ระบาดอย่างรวิดเร็วิของโควิิด	 -19	นี�เอง	สั่งผลัติ่อ
ระบบเศรษฐกิจัแลัะการดำาเนินธุรกิจัในแทบจัะทุกวิงการทั�วิโลัก
	 ซ้ึ�งวิงการกีฬาเป็นวิงการห่นึ�งที�ได้รับผลักระทบจัากการแพร่ระบาดของโควิิด	 -19	อย่างมาก	 กีฬาชนิด
ต่ิาง	ๆ 	ต่ิางทยอยเล่ั�อนการแข่งขันออกไปก่อนห่ร่อทยอยยกเลิักการแข่งขัน	เน่�องจัากแฟื้นกีฬาไม่สัามารถุเข้าชม	
ห่ร่อจััดการแข่งขันได้เห่ม่อนในสัถุานการณ์์ปกติิ	 ซ้ึ�งการแข่งขันที�น่าจัะได้รับผลักระทบรุนแรงแลัะให่ญ่
ที�สัุด	ค่อ	 การแข่งขันโอลัิมปิกแลัะพาราลัิมปิกที�โติเกียวิ	 2020	ที�ได้รับผลักระทบอย่างรุนแรงจัากโควิิด
จันทำาให่้ติ้องเลั่�อนการแข่งขันไปในปีถุัดไป	 ผลักระทบจัากการแพร่ระบาดของโควิิด	 -19	ทำาให่้
โลักกีฬาเห่ม่อนถุก่ปิดสัวิิติช์บรรยากาศควิามสันุกสันาน	ควิามบันเทิงที�ผ่้ชมเคยชิน	ทำาไม่ได้อีกต่ิอไปบรรดา
ผ่้ที�ช่�นชอบการชมการแข่งขันกีฬาติ่างร่้สัึกอึดอัดอย่างไม่เคยประสับมาก่อน	ขณ์ะที�นักกีฬาก็ได้รับควิาม
เด่อดร้อน	 เม่�อโปรแกรมแข่งขันติ้องห่ยุดลัง	ทำาให่้สั่ญเสัียรายได้	 สั่วินผ่้จััด	สัโมสัรติ้นสัังกัดก็ได้รับควิาม
เสัียห่าย	 สัำาห่รับในประเทศไทย	ทางรัฐบาลัโดยการกีฬาแห่่งประเทศไทยก็ติ้องเยียวิยาด่แลั
นักกีฬาอาชีพ	นักกีฬาสัมัครเล่ัน	นักมวิย	ผ้่เกี�ยวิข้อง	แลัะบุคลัากรด้านกีฬาด้วิยจัำานวินเงินที�ไม่น้อย	ซึ้�งสัอดคล้ัอง
กับข้อม่ลัจัากองค์การสัห่ประชาชาติิที�ได้ทำาการประเมินควิามเสัียห่ายของวิงการกีฬาในช่วิงเด่อนมกราคม
ถุึงเด่อนสัิงห่าคม	พ.ศ.	 2563	พบวิ่า	 วิงการกีฬาได้รับควิามเสัียห่ายอย่างมห่าศาลัจัากการแพร่ระบาด
ของโควิิด	-19	เป็นเงินถึุง	1	ล้ัานล้ัานดอลัลัาร์สัห่รัฐฯ	ห่ร่อประมาณ์	31.25	ล้ัานล้ัานบาท	(ไทยรัฐฉบับพิมพ์,	2563)
	 อย่างไรก็ติาม	 เม่�อถุึงทางติันของวิงการกีฬาในสัถุานการณ์์การแพร่ระบาดของโควิิด	 -19	ที�
ยังไม่มีแนวิโน้มที�จัะดีขึ�นในห่ลัายประเทศทั�วิโลักยังคงได้รับผลักระทบด้านรายได้ที�เคยได้รับจัาก
การแข่งขันห่ร่อจััดการแข่งขันกีฬา	 เพราะไม่สัามารถุจััดการแข่งขันได้	 ห่ากไม่ทำาอะไรสัักอย่างคงจัะ
สั่ญเสัียไปมากกวิ่านี�แลัะทำาให่้บุคลัากรในวิงการกีฬาแลัะผ่้ที�ช่ �นชอบการรับชมกีฬาประเภท
ติ่าง	 ๆ	 ร่้สัึกเบ่�อห่น่าย	ประกอบกับในช่วิงที�สัภาวิะการณ์์ของโลักเราปกติิมีการแข่งขันอีสัปอร์ติ	
(E-Sports)	ที�ได้รับควิามนิยมอย่่แลั้วิ	 สั่งผลัให่้ชาวิกีฬาเกิดควิามคิดในการนำาเทคโนโลัยีในด้าน
เกมมาประยุกติ์ใช้กับการแข่งขันกีฬาที�ขาดห่ายไปได้	 กีฬาเสัม่อนจัริง	 ห่ร่อ	 “เวิอร์ชวิลั”	 (Virtual)
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จัึงถุ่กนำามาแทนที�	 จัึงเกิดเป็น	 “เวิอร์ชวิลั	 สัปอร์ติ”	 (Virtual	 Sports)	 ห่ร่อการแข่งขันกีฬา
เสัม่อนจัริงขึ�นแลัะที�สัำาคัญยังได้นำานักกีฬาอาชีพในชนิดนั�น	ๆ	มาทำาการแข่งขันร่วิมกันเป็นการแก้ขัดด้วิย	
ไม่ว่ิาจัะเป็นฟื้อร์ม่ล่ัา	วัิน	ที�นำานักแข่งเอฟื้	วัิน	มาขับกันจัริง	ๆ 	ซึ้�งอเล็ักซ้านเดอร์	อัลับอน	นักขับเอฟื้	วัิน	ล่ักครึ�ง
ไทย-อังกฤษของเรดบ่ลั	เรซ้-ซิ้�งทีม	ได้ร่วิมแข่งขันแลัะคว้ิาแชมป์มาครองได้	1	สันาม	ส่ัวินกีฬาฟุื้ติบอลัอย่างพรีเมียร์ลีัก	
ก็ได้จััดศึก	 “อี	พรีเมียร์ลัีก”	 โดยได้รวิบรวิม	20	นักฟืุ้ติบอลัที�มีช่�อเสัียงจัาก	20	สัโมสัรพรีเมียร์ลัีก	อังกฤษ	
เข้ามาร่วิมการแข่งขัน	ซ้ึ�งได้รับควิามนิยมจันต้ิองจััดถุึง	 2	ครั�ง	 สั่วินกีฬาเทนนิสัก็จััดการแข่งขัน	 “เวิอร์ชวิลั	
มาดริด	 โอเพ่น”	มีบรรดานักกีฬาเทนนิสัช่�อดังเข้าร่วิม	นำาโดย	 แอนดี	 เมอร์เรย์	 ราฟื้าเอลั	นาดาลั	
ส่ัวินฝ�ายห่ญิง	นำาโดยอังเกลัลัา	เคอร์เบอร์	มาดิสััน	คีย์	เอลิันา	สัวิิโติลิันา	เป็นต้ิน	ด้านศึกโมโติจีัพีก็จััดแข่งแบบ	
“เวิอร์ชวิลั”	เช่นกัน	ซ้ึ�งนักแข่งที�มีช่�อเสีัยงเข้าร่วิมแข่งขันเป็นจัำานวินมาก	ไม่วิ่าจัะเป็น	2	พี�น้อง	“มาร์ก-อเล็ักซ์้	
มาร์เกซ้”	จัากเรปโซ้ลั	ฮิอนด้า	ดานิโลั	เปติรุซ้ซี้	จัากด่คาติ	ิเป็นติ้น	นอกจัากการแข่งขันเวิอร์ชวิลั	สัปอร์ติจัะ
ได้รับควิามนิยมเป็นอย่างมากในต่ิางประเทศแล้ัวิ	ในประเทศไทยก็มีการจััดแบบ	“เวิอร์ชวิลั”	เอาใจัแฟื้น	ๆ 	กีฬา
มอเติอร์สัปอร์ติเช่นกันในการแข่งขัน	 “เอ.พี.ฮิอนด้า	 เวิอร์ชวิลั	 เรซ้”	 โดยได้นำานักบิดดาวิรุ่งจัากโครงการ
เรซ้	ท่	 เดอะ	ดรีม	ของ	 เอ.พี.	 ฮิอนด้า	มาประชันฝีม่อแข่งขันผ่านเกมคอนโซ้ลัช่�อดังอย่างเพลัย์สัเติชัน	4	
ขณ์ะเดียวิกันยังมีศึก	“ยามาฮิ่า	แชมเปี�ยนชิป	เวิอร์ชวิลั	เรซ้”	ให่้แฟื้น	ๆ	ผ่้ช่�นชอบควิามเร็วิได้ลัุ้นกันอีกด้วิย	
ไม่เพียงเท่านั�นสัมาคมกีฬาจัักรยานแห่่งประเทศไทยฯ	มีการปรับตัิวิอย่างรวิดเร็วิ	โดยพลัเอกเดชา	เห่มกระศรี	
นายกสัมาคมได้ร่วิมกับสัำานักงานกองทุนสันับสันุนการสัร้างเสัริมสัุขภาพ	 (สัสัสั.)	จััดกิจักรรม	 “ปั�นในบ้าน	
ติ้านโควิิด”	สั่งเสัริมให่้ประชาชนออกกำาลัังกายอย่่ที�บ้านของตินเองในช่วิงที�มีการแพร่ระบาดของโควิิด	 -19	
ด้วิยการปั�นจัักรยานออนไลัน์	ห่ร่อ	E-Cycling	ผ่านแอปพลัิเคชัน	 “Zwift”	 ซ้ึ�งจัำาลัองสันามจัริงทั�วิโลักมา
ไวิ้ในแอปพลัิเคชันนี�อย่างติ่อเน่�องติั�งแติ่เด่อนเมษายน	พ.ศ.	 2564	ที�ผ่านมา	 โดยแบ่งเป็นการปั�นเพ่�อ
สัุขภาพแลัะเพ่�อการแข่งขัน	มีการถุ่ายทอดสัดผ่านทาง	Live	เฟื้สับุ๊กแฟื้นเพจั	Thai	Cycling		Association	
เป็นประจัำาทุกวัิน	ซึ้�งผลัติอบรับเป็นที�น่าพอใจั	มีผ้่เข้าร่วิมกิจักรรมกว่ิา	5	แสันคนแลัะมีจัำานวินผ้่รับชมมากกว่ิา	
5	แสันครั�ง	(ไทยรัฐฉบับพิมพ์,	2563)
	 นอกจัากนี�ประเทศไทยยังได้สัร้างประวิัติิศาสัติร์เป็นเจั้าภาพจััดการแข่งขันเวิอร์ชวิลั	สัปอร์ติที�มี
ช่�อเสัียงระดับโลักอย่างงาน	 “United	Through	Sports	World	Virtual	 Youth	Festival	 2020”	กีฬาแลัะ
กิจักรรมเยาวิชนแบบเสัมอ่นจัริงครั�งแรกของโลัก	 รอบชิงชนะเลิัศเม่�อวิันที�	 20-22	พฤศจัิกายน	พ.ศ.	 2563	
ซึ้�งการแข่งขันนี�คุณ์ห่ญิงปัทมา	ลีัสัวัิสัดิ�ติระก่ลั	สัมาชิกโอลิัมปิกสัากลั	ได้รับการแต่ิงตัิ�งจัากคณ์ะกรรมการโอลิัม
ปิกสัากลั	 (IOC)	 ให่้เป็นประธานจััดงาน	 โดยได้รับควิามร่วิมม่อจัากองค์กรที�เกี�ยวิข้อง	ห่น่วิยงานด้านกีฬา	
รวิมกวิ่า	 100	องค์กรทั�วิโลัก	แลัะรัฐบาลัไทยได้ให่้การสันับสันุนเป็นอย่างดี	 โดยมีเยาวิชนทั�วิโลักกวิ่า	
2	แสันคนมาแลักเปลัี�ยนด้านกีฬาแลัะวิัฒนธรรมจันได้รับเสีัยงช่�นชมเป็นอย่างมาก	พร้อมกับเป็นการสัร้าง
ควิามเช่�อมั�นแลัะป่ทางในการเสันอติัวิจััดกีฬาย่ธโอลัิมปิก	ในปี	2030	ของไทยติ่อไป	จัากที�กลั่าวิมาทั�งห่มด
ข้างติ้นนี�	อาจักลั่าวิได้วิ่า	ในภาวิะวิิกฤติิจัากการแพร่ระบาดของโควิิด	-19	ยังมีโอกาสัแลัะมีทางออกสัำาห่รับ
วิงการกีฬาอย่่เสัมอ(ไทยรัฐฉบับพิมพ์,	 2563)	ประกอบกับการที�มีจัำานวินคนไทยที�สัามารถุเข้าถุึงแลัะ
ใช้งานอินเทอร์เน็ติควิามเร็วิสั่งมีแนวิโน้มเพิ�มขึ�นอย่างติ่อเน่�อง	ทำาให่้เวิอร์ชวิลั	สัปอร์ติในประเทศไทย
ได้รับควิามสันใจัแลัะมีผ่้ร่้จัักเพิ�มมากขึ�นอย่างติ่อเน่�องด้วิยเห่ติุนี�ผ่้วิิจััยจัึงสันใจัที�จัะศึกษาปัจัจััยเชิง
สัาเห่ตุิต่ิาง	ๆ 	ซึ้�งได้แก่	การยอมรับเทคโนโลัยี	บรรทัดฐานทางสัังคมแลัะกลุ่ัมอ้างอิง	ประสับการณ์์	ทัศนคติิแลัะ
ควิามติั�งใจัรับชมเวิอร์ชวิลั	สัปอร์ติของผ่้ที�ร่ ้จัักเวิอร์ชวิลั	สัปอร์ติ	 เพ่�อที�องค์กรทางการกีฬาใน
ประเทศไทยที�ไม่สัามารถุจััดการแข่งขันกีฬาในร่ปแบบปกติิได้	ภายใติ้สัถุานการณ์์ที�มีข้อจัำากัดสัามารถุ
นำาผลัที�ได้จัากการวิิจััยไปใช้ในการวิางแผนการจััดการแข่งขันเวิอร์ชวิลั	สัปอร์ติให่้สัามารถุเข้าถุึงแลัะ
สัามารถุเพิ�มจัำานวินผ่้รับชมให่้มีจัำานวินเพิ�มมากขึ�น	 อีกทั�งสัามารถุนำาผลัที�ได้จัากการวิิจััยนี�ไป
ประยุกติ์ใช้ในการออกแบบการจััดการแข่งขันเวิอร์ชวิลั	สัปอร์ติผ่านสั่�อออนไลัน์ช่องทางเสัม่อนจัริงติ่าง	 ๆ	
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ที�สัามารถุกระติุ้นการมีสั่วินร่วิมของผ่้รับชมให่้มีประสับการณ์์ร่วิม	ซ้ึ�งจัะสั่งผลัติ่อการมีทัศนคติิที�ดี
ติ่อองค์กรทางการกีฬาของตินในอนาคติได้ติ่อไป

วััติถุประสังค์ของการวัิจััย
	 1.	 เพ่�อศึกษาควิามสััมพันธ์ระห่วิ่างปัจัจััยเชิงสัาเห่ติุของผ่้ที�ร่้จัักแลัะเคยรับชมเวิอร์ชวิลั	สัปอร์ติแลัะ
ทัศนคติิในการรับชมเวิอร์ชวิลั	สัปอร์ติในสัถุานการณ์์การแพร่ระบาดของโควิิด	-19
	 2.	 เพ่�อศึกษาควิามสััมพันธ์ระห่วิ่างทัศนคติิในการรับชมเวิอร์ชวิลั	สัปอร์ติแลัะควิามติั�งใจัรับชม
เวิอร์ชวิลั	สัปอร์ติในสัถุานการณ์์การแพร่ระบาดของโควิิด	-19

สัมมติิฐานการวัิจััย
	 1.	ปัจัจััยเชิงสัาเห่ติุของผ่้ที�ร่้จัักแลัะเคยรับชมเวิอร์ชวิลั	สัปอร์ติมีควิามสััมพันธ์เชิงบวิกกับทัศนคติิ
ในการรับชมเวิอร์ชวิลั	สัปอร์ติในสัถุานการณ์์การแพร่ระบาดของโควิิด	-19
	 2.	 ทัศนคติิในการรับชมเวิอร์ชวิลั	สัปอร์ติมีควิามสััมพันธ์เชิงบวิกกับควิามติั�งใจัในการรับชม
เวิอร์ชวิลั	สัปอร์ติในสัถุานการณ์์การแพร่ระบาดของโควิิด	-19

แนวัคิดแลัะทฤษฎีีที�เกี�ยวัข้อง 
 1. แนวัคิดเกี�ยวักับเวัอร์ชวัลั สัปอร์ติ (Virtual Sports)	เวิอร์ชวิลั	สัปอร์ติ	(Virtual	Sports)	ห่มายถึุง	
การแข่งขันกีฬาร่ปแบบห่นึ�งที�จัำาลัองร่ปแบบการเลั่นจัากกีฬาจัริง	ๆ	มาอย่่ในโลักดิจัิทัลั	แทนที�จัะ
ลังแข่งขันกันในสันามจัริงก็ย้ายไปแข่งขันในสันามจัำาลัองบนโลักเสัม่อนแทน	 เป็นการแข่งขันวิดิีโอเกมที�ใช้
ทักษะห่ร่อร่างกายแบบเดียวิกับนักกีฬาจัริง	 เช่น	ขับรถุ	การขี�จัักรยาน	ฯลัฯ	 โดยนักกีฬาเวิอร์ชวิลั	สัปอร์ติ
บางประเภทติ้องมีทักษะห่ร่อลัักษณ์ะทางกายภาพใกลั้เคียงกับนักกีฬาดั�งเดิม	 (ชาติรี	 ติันสัถุาวิีรัฐ,	 2564)
 2.ทฤษฎีีการยอมรับการใช้เทคโนโลัยีสัารสันเทศ (Theory of Technology Acceptance Mod-
el: TAM) แบบจัำาลัองการยอมรับเทคโนโลัยีถุ่กพัฒนาขึ�นมาโดยมีวิัติถุุประสังค์เพ่�อใช้ในการทำานาย
การยอมรับแลัะพฤติิกรรมการใช้เทคโนโลัยีคอมพิวิเติอร์ในยุคแรก	ซึ้�ง	Davis	(1989)	พบว่ิา	การวัิดการยอมรับ
เทคโนโลัยีเริ�มต้ินจัากการได้รับตัิวิแปรภายนอก	เช่น	คุณ์ลัักษณ์ะของระบบเทคโนโลัยี	(Venkatesh	&	Davis,2000)	
ที�สั่งผลัติ่อควิามเช่�อของบุคคลัห่ร่อการรับร่้ของผ่้ใช้ใน	2	ติัวิแปรห่ลััก	ค่อ	การรับร่้ควิามมีประโยชน	์
(Perceived	usefulness)	แลัะการรับร่้ถุึงควิามใช้ง่าย	 (Perceived	ease	of	 use)	 ของเทคโนโลัยีที�มี
ผลัติ่อทัศนคติิในการใช้	(Attitude	toward	using)
	 ทั�งนี�	การรับร้่ควิามมีประโยชน์	(Perceived	usefulness:	PU)	ของเทคโนโลัยี	ห่มายถึุง	ระดับที�บุคคลัเช่�อว่ิา	
การใช้เทคโนโลัยีจัะก่อให้่เกิดประโยชน์แลัะสัามารถุเพิ�มศักยภาพของตินให้่มีประสัิทธิภาพมากขึ�น	(Davis,	
1989)	สั่วินการรับร่้ถุึงควิามใช้ง่าย	 (Perceived	ease	of	 use:	PEOU)	ของเทคโนโลัยี	ห่มายถุึง	 ระดับ
ควิามเช่�อของบุคคลัที�ใช้เทคโนโลัยีวิ่าจัะไม่ใช้ควิามพยายามทางด้านร่างกายแลัะด้านจัิติใจัมากนักเพราะ
เทคโนโลัยีใดที�ถุ่กรับร้่ว่ิาใช้งานได้ง่าย	จัะมีควิามเป็นไปได้มากว่ิาจัะได้รับการยอมรับจัากผ้่ใช้	(Davis,	1989)
	 จัากคำานิยามดังกลั่าวิ	Davis	 (1989)	นำามาทดสัอบเพ่�อสัร้างมาติรวิัดคำาถุามเกี�ยวิกับการรับร่้ควิาม
มีประโยชน์แลัะการรับร่้ถุึงควิามใช้ง่าย	 เพ่�อสัำารวิจัพฤติิกรรมการใช้เทคโนโลัยีผลัการวิิจััยพบวิ่าเม่�อผ่้ใช้
รับร่้ได้ถุึงควิามมีประโยชน์	แลัะควิามใช้ง่ายของเทคโนโลัยี	ติัวิแปรทั�งสัองมิติสิัามารถุสั่งผลัต่ิอทัศนคติทิี�มี
ติ่อการใช้เทคโนโลัยี	 ก่อเกิดเป็นควิามติั�งใจัในการใช้แลัะนำาไปสั่่พฤติิกรรมการใช้เทคโนโลัยีจัริงติามลัำาดับ
ในทางติรงข้ามห่ากผ่้ใช้รับร่้ได้วิ่า	 เทคโนโลัยีดังกลั่าวิไม่มีประโยชน์	 ห่ร่อมีควิามยากในการใช้งานมาก
จันเกินไปก็จัะทำาให้่มีทัศนคติิที�ไม่ดีส่ังผลัให้่ควิามตัิ�งใจัในการใช้อาจัไม่เกิดขึ�นแลัะจัะไม่เกิดการใช้งานจัริงในที�สุัด
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	 เน่�องจัากแบบจัำาลัองการยอมรับเทคโนโลัยี	 (TAM)	มีข้อจัำากัดที�นักวิิชาการให่้ควิามเห่็นติรงกันวิ่า	
ยังไม่สัามารถุให่้เห่ติุผลัได้อย่างเพียงพอในสัาเห่ติุของการรับร่้ควิามมีประโยชน์วิ่า	 เกิดขึ�นได้อย่างไรแลัะ
การวิัดผลัถุ่กจััดทำาขึ�นภายใติ้การสัมัครใจัของกลัุ่มติัวิอย่างเท่านั�น	 (Cha,	 2011;	Choi	&	Chung,	 2013;	
Lu	et	al.,	2003)	ติ่อมาแบบจัำาลัองการยอมรับเทคโนโลัยี	2	 (TAM	2)	ของ	Venkatesh	แลัะ	Davis	ในปี	
ค.ศ.	 2000	 ได้เสันอแบบจัำาลัองให่ม่ที�เน้นการขยายองค์ควิามร่้เกี�ยวิกับการรับร่้ควิามมีประโยชน์จัากการ
ใช้งานที�มากขึ�น	 เพ่�อห่าปัจัจััยที�สั่งผลัติ่อการรับร่้ควิามมีประโยชน์	 โดยแบบจัำาลัองดังกลั่าวิไม่เพียงแติ่ติัด
ติัวิแปรด้านทัศนคติิที�มีติ่อการใช้เทคโนโลัยีออก	แติ่ยังได้เพิ�มติัวิแปรอ่�น	ๆ	อีกจัำานวินห่นึ�ง	ซ้ึ�งแบ่งออกเป็น	
ตัิวิแปรที�มีอิทธิพลัทางสัังคม	แลัะตัิวิแปรเฉพาะบุคคลั	ที�เป็นส่ัวินห่นึ�งของแบบจัำาลัองการยอมรับเทคโนโลัยี	2	
	 ติ่อเน่�องจัากแบบจัำาลัองการยอมรับเทคโนโลัยี	 2	 (TAM	2)	ที�ได้ระบุถุึงปัจัจััยของการรับร่้ควิามมี
ประโยชน์จัากการใช้งาน	แบบจัำาลัองการยอมรับเทคโนโลัยี	3	(TAM	3)	ของ	Venkatesh	แลัะ	Bala	(2008)	
จัึงทำาการพัฒนาติ่อยอดแบบจัำาลัอง	 เพ่�ออธิบายปัจัจััยที�สั่งผลัติ่อการรับร่้ถุึงควิามใช้ง่ายด้วิยการนำา
แบบจัำาลัองการยอมรับเทคโนโลัยี	 2	 (TAM	2)	 (Venkatesh	&	Davis,	 2000)	แลัะแบบจัำาลัองปัจัจััย
การรับร้่ถึุงควิามง่ายในการใช้	(Model	of	the	determinants	of	perceived	ease	of	use)	ที�พัฒนาขึ�นในปีเดียวิ	
(Venkatesh,	 2000)	 เม่�อนำาปัจัจััยทั�งห่มดมารวิมกันจัะพบวิ่า	แบบจัำาลัองการยอมรับเทคโนโลัยี	 3	
(TAM	3)	มีโครงสัร้างที�ครบถุ้วินในการทำานายการยอมรับแลัะการใช้เทคโนโลัยีให่ม่ของแติ่ลัะบุคคลั
	 โดยปัจัจััยที�ถุ่กเพิ�มเติิมในด้านการรับร่้ถุึงควิามใช้ง่าย	ถุ่กแบ่งออกเป็น	 2	กลัุ่ม	 ค่อ	 1)	 กลัุ่ม
ตัิวิแปรห่ลัักที�เกิดขึ�นแติกต่ิางกันติามควิามเช่�อพ่�นฐานของแต่ิลัะบุคคลั	ซึ้�งมีปัจัจััย	4	อย่าง	ได้แก่	ควิามสัามารถุ
ของตินเองด้านคอมพิวิเติอร์	การรับร้่ต่ิอการควิบคุมจัากภายนอก	ควิามวิิติกกังวิลัเกี�ยวิกับคอมพิวิเติอร์	แลัะ
ควิามสันุกสันานที�ได้รับจัากคอมพิวิเติอร์	 แลัะ	2)	กลัุ่มติัวิแปรที�ปรับเปลัี�ยนได้อันเป็นควิามเช่�อภายห่ลััง
จัากการได้รับประสับการณ์์โดยติรงจัากการใช้เทคโนโลัยี	(Venkatesh,	2000)	ได้แก่	การรับร่้ถุึงควิามสันุก
สันานแลัะการใช้ประโยชน์ได้ติรงวิัติถุุประสังค์
 3. ทฤษฎีีพฤติิกรรมติามแผู้น (Theory of Planned Behavior: TPB) ทฤษฎีพฤติิกรรมติามแผน	ได้อธิบายว่ิา	
พฤติิกรรมที�ถุ่กแสัดงออกมานั�นเป็นผลัมาจัากเจัตินา	ซึ้�งมีปัจัจััย	3	ประการที�มีอิทธิพลัต่ิอการก่อให้่เกิดเจัตินา	
ได้แก่	ทัศนคติิติ่อพฤติิกรรม	การคลั้อยติามกลัุ่มอ้างอิง	แลัะการรับร่้ควิามสัามารถุในการควิบคุมพฤติิกรรม	
	 ทัศนคติิต่ิอพฤติิกรรม	ค่อ	การประเมินของบุคคลัที�มีต่ิอภาพรวิมของพฤติิกรรม	รวิมไปถึุงผลัที�ติามมาของ
พฤติิกรรม	ซ้ึ�งมีทั�งด้านบวิกแลัะด้านลับ	ค่อ	ถุ้าผลัการประเมินติ่อผลัที�ติามมาของพฤติิกรรมที�บุคคลั
ได้กระทำาเป็นทางด้านบวิก	บุคคลัจัะมีทัศนคติิที�ดีติ่อพฤติิกรรม	 ในทางติรงกันข้ามถุ้าผลัการประเมิน
ติ่อผลัที�ติามมาของพฤติิกรรมที�บุคคลัได้กระทำาเป็นทางด้านลับ	บุคคลัจัะมีทัศนคติิที�ไม่ดีติ่อพฤติิกรรมนั�น
	 การคลั้อยติามกลัุ่มอ้างอิง	ค่อ	การรับร่ข้องบุคคลัเกี�ยวิกับควิามต้ิองการ	ห่รอ่ควิามคาดห่วิังของสัังคม
ที�มีผลัติ่อบุคคลั	ซ้ึ�งเป็นได้ทั�งกลัุ่มคนใกลั้ชิดที�มีอิทธิพลัต่ิอบุคคลันั�น	เช่น	พ่อ	แม่	ลัก่	ห่ร่อเป็นกลัุม่คนไกลัที�
มีอิทธิพลัติ่อบุคคลันั�น	 เช่น	 เพ่�อนร่วิมงาน	ผ่้บังคับบัญชา	 ในการที�จัะกระทำาห่ร่อไม่กระทำาพฤติิกรรมใด	ๆ	
ห่ากบุคคลัมีการประเมินวิ่า	กลัุ่มบุคคลัที�มีอิทธิพลัติ่อเขาติ้องการให่้แสัดงพฤติิกรรมแนวิโน้มที�พฤติิกรรม
จัะถุ่กแสัดงออกจัะเพิ�มมากขึ�น	ในทางกลัับกันบุคคลัจัะไม่แสัดงพฤติิกรรม	ถุ้าเกิดการรับร่้วิ่ากลัุม่บุคคลัที�มี
อิทธิพลัไม่ติ้องการให่้เขาแสัดงพฤติิกรรม
	 การรับร่้ควิามสัามารถุในการควิบคุมพฤติิกรรม	ค่อ	ควิามเช่�อของบุคคลัที�มีติ่อการแสัดงพฤติิกรรม
รวิมไปถึุงสัามารถุควิบคุมพฤติิกรรมนั�นให้่เป็นไปอย่างที�ตัิ�งใจัได้	ถุ้าบุคคลัมีควิามเช่�อว่ิาสัามารถุกระทำาพฤติิกรรม
ได้โดยง่ายแลัะสัามารถุควิบคุมผลัที�ออกมาอย่างที�ตัิ�งใจัไว้ิ	บุคคลัมีแนวิโน้มจัะแสัดงพฤติิกรรม	แต่ิถุ้าบุคคลั
มีควิามเช่�อว่ิาการกระทำาพฤติิกรรมทำาได้ยาก	แลัะไม่สัามารถุควิบคุมผลัที�ออกมาได้อย่างที�ตัิ�งใจัไว้ิ	แนวิโน้ม
ที�บุคคลัจัะแสัดงพฤติิกรรมจัะลัดลัง	ต่ิอมาในปี	ค.ศ.	2002	Ajzen	ได้พัฒนาทฤษฎีพฤติิกรรมติามแผนขึ�นมาให่ม่	
โดยได้เพิ�มเน่�อห่าในส่ัวินการควิบคุมพฤติิกรรมที�แท้จัริง	ซึ้�งจัะส่ังผลัต่ิอการรับร้่การควิบคุมพฤติิกรรมแลัะพฤติิกรรม
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 4. แนวัคิดเกี�ยวักับทัศนคติิ	ธงชัย	สัันติิวิงษ์	(2540)	ได้ให้่นิยามทัศนคติิ	ว่ิา	เป็นสิั�งที�อย่่ภายในควิามร้่สึัก
นึกคิดของผ่้บริโภคซ้ึ�งสั่งผลักระทบติ่อการกระทำาที�แสัดงออกมาให่้เห่็นสัามารถุสัังเกติได้จัาก
การแสัดงพฤติิกรรมดังกลั่าวิ	
	 แห่ลั่งที�มาของทัศนคติิที�สัรุปได้จัาก	Schiffman	&	Kanuk	(2000)	มีใจัควิามที�สัำาคัญดังนี�	
	 1)	ประสับการณ์์โดยติรงจัากการใช้สัินค้า	 (Information	and	Experience)	ซ้ึ�งถุ่อเป็นประสับการณ์์
โดยติรงที�เกิดขึ�นกับผ่้บริโภค	ทำาให้่มีการประเมินแลัะก่อให่้เกิดเป็นทัศนคติซิ้ึ�งทัศนคติทิี�ดีติ่อติราสัินค้าก็จัะ
ทำาให่้การใช้ซ้ำ�าได้อีกในอนาคติ
	 2)	การมีปฏิสััมพันธ์กับกลัุ่มคนที�คบค้าสัมาคมด้วิย	 เช่น	 เพ่�อน	พ่อแม่	ห่ร่อ	พี�น้อง	ห่ร่อที�เรียกวิ่าเป็น
อิทธิพลัที�มาจัากครอบครัวิ	 กลัุ่มเพ่�อน	 (Family	 and	Peer	Group	 Influences)	 โดยครอบครัวิจัะเป็น
แห่ล่ังที�มีอิทธิพลัต่ิอการเกิดทัศนคติิของบุคคลัมากที�สุัด	เน่�องจัากครอบครัวิเป็นสัถุาบันที�ให้่ข้อม่ลัแลัะปล่ักฝัง
ควิามเช่�อ	แลัะค่านิยมติ่างๆ	ให่้กับบุคคลั	
	 3)	การเปิดรับสั่�อสัารมวิลัชนของแต่ิลัะคน	เป็นการก่อให่้เกิดทัศนคติิได้	แต่ิไม่มากเท่ากับการได้รับจัาก
ครอบครัวิแลัะจัากกลัุ่มเพ่�อน
	 4)	บุคลัิกภาพของผ่้บริโภค	อาจัมีผลัติ่อทัศนคติิที�มีติ่อสัินค้าแลัะติราสัินค้าได้เช่นเดียวิกันซ้ึ�งจัะเป็น
ส่ัวินที�มาจัากการเลีั�ยงด่ที�ได้รับการปล่ักฝังมาจันกลัายเป็นบุคลิักภาพของผ้่บริโภคแต่ิลัะคน	ดำารงศักดิ�	ชัยสันิท	
แลัะคณ์ะ	 (2543:	 23)	กลั่าวิวิ่า	องค์ประกอบที�มีติ่ออิทธิพลัติ่อการสัร้างห่ร่อการเกิดทัศนคติิมี	 5	ประการ	
ดังติ่อไปนี�	1)	วิัฒนธรรม	2)	ครอบครัวิ	3)	กลัุ่มเพ่�อนห่ร่อกลัุม่สัังคม	4)	บุคลัิกภาพเห่ม่อนกัน	แลัะ	5)	การ
ติลัาดทางติรงเพ่�อเจัาะกลัุ่มลั่กค้านั�น	ๆ	โดยเฉพาะ
 5. แนวัคิดเกี�ยวักับการติลัาดเชิงประสับการณ์์ Hulten, Broweus & Van (2009)	 กลั่าวิวิ่า	
ประสับการณ์์เป็นสัิ�งที�เกิดขึ�นเฉพาะบุคคลั	ซ้ึ�งเช่�อมโยงกับสัิ�งเร้าที�อย่่เบ่�องห่ลัังประสับการณ์์นั�นสัิ�งเร้าทาง
การติลัาดที�บริษัทใช้สันับสันุนภาพลัักษณ์์ของติราสัินค้ามีสั่วินในการสัร้างประสับการณ์์ทางบวิก	ทางลับ	
แลัะเป็นกลัาง	ซ้ึ�งแติ่ลัะบุคคลัจัะรับร่้แลัะติีควิามสัิ�งเร้าติ่างกัน	ทั�งนี�ห่ากประสับการณ์์ที�เกิดขึ�นติรงห่น้า
ผ่้บริโภคเป็นสัิ�งที�สั่งกวิ่าห่ร่อเทียบเท่ากับควิามคาดห่วิังของผ่้บริโภค	ผ่้บริโภคจัะประเมินวิ่าเป็น
ประสับการณ์์ที�ดี	 ติราสัินค้าแลัะธุรกิจัติ้องสัร้างประสับการณ์์ในเชิงบวิกมากกวิ่าเชิงลับในทุกขณ์ะ
การติิดต่ิอเพ่�อทำาให้่ประสับการณ์์โดยรวิมของผ้่บริโภคเป็นประสับการณ์์เชิงบวิก	ซึ้�งประสับการณ์์ที�ดีจัะนำาไป
สั่่ควิามภักดีติ่อติราสัินค้าแลัะธุรกิจัในระยะยาวิ	(ช่�นจัิติต์ิ	แจั้งเจันกิจั,	2548)	กลัยุทธ์ที�นำามาใช้ในการสัร้าง
ประสับการณ์ม์ักจัะมีร่ปแบบที�ห่ลัากห่ลัายกันออกไปติามโครงสัร้างแลัะแนวิคิดของแต่ิลัะธุรกิจั	เกณ์ฑ์์การ
สัร้างประสับการณ์์เชิงกลัยุทธ์	 เป็นห่นึ�งในกลัยุทธ์ที�ถุ่กสัร้างขึ�นโดยมีวิัติถุุประสังค์เพ่�อนำามาใช้ในการทำา
การติลัาดเชิงประสับการณ์์ให่้ประสับควิามสัำาเร็จั	 แลัะช่วิยสัร้างม่ลัค่าของติราสัินค้าในระยะยาวิ	 โดยใช้
ประสับการณ์์ของผ้่บริโภคทั�ง	5	ประเภทซึ้�งเป็นรากฐานของกรอบการติลัาดเชิงประสับการณ์์	ได้แก่	1)	การรับร้่	
(Sense)	ค่อ	การรวิมรวิมประสัาทสััมผัสัทั�ง	5	ไว้ิด้วิยกัน	2)	ควิามร้่สึัก	(Feel)	การใช้สิั�งเร้าต่ิางๆเพ่�อให้่มีผลัต่ิอ
อารมณ์์ควิามร้่สึัก	3)	ควิามคิด	(Think)	การใช้ประโยชน์จัากสิั�งที�เห่น่อควิามคาดห่มายของผ้่โภคเพ่�อกระตุ้ินให้่
ผ่้บริโภคเกิดควิามคิดแบบสัร้างสัรรค์	 4)	 การกระทำา	 (Act)	พฤติิกรรมระยะยาวิ	การดำาเนินชีวิิติแลัะ
การปฏิสััมพันธ์กับกลัุ่มสัังคม	แลัะ	 5)	 การเช่�อมโยง	 (Relate)	 ขยายสััมผัสั	ควิามร่้สัึก	 ควิามร่้แลัะ
การกระทำาเข้าด้วิยกัน	(Schmitt,	1999)
	 การสัร้างประสับการณ์์ให้่สัำาเร็จัองค์ประกอบที�สัำาคัญอีกประการห่นึ�งค่อ	วิงล้ัอของประสับการณ์์	(Experience	
Wheel)	ซึ้�งเป็นแนวิทางในการกำาห่นดเคร่�องม่อห่ร่อช่องทางต่ิาง	ๆ 	ที�นำามาผสัมผสัานในการสัร้างประสับการณ์์
แบบองค์รวิมให้่ได้เกิดขึ�นกับผ้่บริโภค	โดยร่ปแบบ	ประสับการณ์์ต่ิาง	ๆ 	ทั�ง	5	ร่ปแบบจัะมีควิามสััมพันธ์กัน	ดังนี�
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1.ประสับการณ์์ด้านการรับร่้ทางประสัาทสััมผัสั	(Sense)	ค่อ	ควิามสันใจัของผ่บ้ริโภค	2.ประสับการณ์์ด้าน
ควิามร้่สึัก	(Feel)	ค่อ	การสัร้างควิามร้่สึักให้่ผ้่บริโภคเกิดควิามไว้ิวิางใจั	3.ประสับการณ์์ด้านควิามคิด	(Think)	
ค่อ	การเพิ�มประสับการณ์์ทางการรับร่้แลัะควิามสันใจัเข้มข้นขึ�น	 4.ประสับการณ์์ด้านการกระทำา	 (Act)	
ค่อ	การสัร้างประสับการณ์ท์ี�นำาไปสั่่พฤติิกรรมแลัะควิามภักดี		5.ประสับการณ์์ด้าน	การเช่�อมโยง	(Relate)	
ค่อ	ประสับการณ์์ที�เกิดขึ�นกับผ่้บริโภค	ซ้ึ�งเช่�อมโยงกับสัังคม

กรอบแนวัคิดในการวัิจััย

แผู้นภาพที� 1 กรอบแนวัคิดในการวิัจััย
ระเบียบวัิธีวัิจััย
	 งานวิิจััยครั�งนี�เป็นการวิิจััยเชิงปริมาณ์	โดยใช้แบบสัอบถุาม	(Questionnaire)	เป็นเคร่�องม่อในการเก็บ
ข้อม่ลัจัากกลุ่ัมตัิวิอย่าง	โดยแบบสัอบถุามจัะมีส่ัวินของแบบสัอบถุามเพ่�อคัดเล่ัอกกลุ่ัมตัิวิอย่าง	(Screening	Ques-
tionnaire)	แลัะแบบสัอบถุามห่ลััก	(Main	Questionnaire)	จัำานวิน	6	ส่ัวิน	การติรวิจัสัอบคุณ์ภาพของเคร่�องม่อวิิจััย
	 ผ่้วิิจััยได้ทำาการทดสัอบห่าค่าควิามติรง	 (Validity)	แลัะค่าควิามเที�ยง	 (Reliability)	 ของเคร่�องม่อวิิจััย
ห่ร่อแบบสัอบถุามที�ใช้เป็นเคร่�องม่อในการเก็บรวิบรวิมข้อม่ลัของการวิิจััยครั�งนี�	ดังนี�	
	 1)	 ผ่้วิิจััยติรวิจัสัอบควิามเที�ยงติรงเชิงเน่�อห่า	 (Content	Validity)	ด้วิยการนำาข้อคำาถุามติ่าง	ๆ	 ใน
แบบสัอบถุามที�ได้พัฒนาขึ�นให่้ผ่้เชี�ยวิชาญทำาการพิจัารณ์าควิามสัอดคลั้องระห่ว่ิางเน่�อห่าในข้อคำาถุามกับ
จัุดมุ่งห่มายของการวิิจััย	(IOC:	Index	of	item	Objective	Congruence)	รวิมทั�งพิจัารณ์าควิามเห่มาะสัม
ของการใช้ภาษาในแติ่ลัะข้อคำาถุาม	 โดยผ่้วิิจััยได้รับควิามอนุเคราะห่์จัากผ่้เชี�ยวิชาญด้านนิเทศศาสัติร	์
จัำานวิน	3	ท่าน
	 2)	ผ่้วิิจััยวิิเคราะห่์ค่าควิามสัอดคลั้องภายใน	 (Internal	Consistency	Reliability)	 โดยใช้สั่ติรสััม
ประสัิทธิ�แอลัฟื้าครอนบาช	 (Cronbach’s	Alpha	Coefficient)	ด้วิยการนำาแบบสัอบถุามที�ได้ดำาเนินการ
ปรับปรุงติามคำาแนะนำาของผ่้เชี�ยวิชาญแลั้วิไปทดลัองใช้กับกลัุ่มผ่้ที�ร่้จัักแลัะเคยรับชมเวิอร์ชวิลั	สัปอร์ติ	
ซ้ึ�งไม่ใช่กลัุ่มติัวิอย่างของการวิิจััยแติ่มีคุณ์ลัักษณ์ะเห่ม่อนกัน	 โดยจัะคัดเลั่อกเฉพาะข้อคำาถุามที�มี
ค่าติั�งแติ่	0.7	ขึ�นไป	เพราะเป็นข้อคำาถุามที�มีควิามน่าเช่�อมั�น	(Cronbach,	1990)	โดยมีรายลัะเอียด	ดังนี�
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	 1)	ค่าควิามเช่�อมั�นของข้อคำาถุามในแบบสัอบถุามรวิมทั�งฉบับ	จัำานวิน	36	ข้อ	มีค่าเท่ากับ	 0.814
	 2)	ค่าควิามเช่�อมั�นของข้อคำาถุามเกี�ยวิกับการยอมรับเทคโนโลัยีเวิอร์ชวิลั	สัปอร์ติ	 ประกอบด้วิย	
การรับร่้ควิามง่ายในการใช้งาน	การรับร่้ประโยชน์จัากการใช้งาน	การรับร่้ควิามเพลัิดเพลัินสันุกสันาน	
มีค่าเท่ากับ	0.811
	 3)	ค่าควิามเช่�อมั�นของข้อคำาถุามเกี�ยวิกับบรรทัดฐานทางสัังคมแลัะกลัุ่มอ้างอิงที�มีอิทธิพลัติ่อ
การรับชมเวิอร์ชวิลั	สัปอร์ติ	มีค่าเท่ากับ	0.795
	 4)	ค่าควิามเช่�อมั�นของข้อคำาถุามเกี�ยวิกับประสับการณ์์ที�ได้รับจัากการรับชมเวิอร์ชวิลั	สัปอร์ติ	
มีค่าเท่ากับ	0.778
	 5)	ค่าควิามเช่�อมั�นของข้อคำาถุามเกี�ยวิกับทัศนคติทิี�มีต่ิอการรับชมเวิอร์ชวิลั	สัปอร์ติ	มีค่าเท่ากับ	0.822
	 6)	ค่าควิามเช่�อมั�นของข้อคำาถุามเกี�ยวิกับควิามติั�งใจัรับชมเวิอร์ชวิลั	สัปอร์ติ	มีค่าเท่ากับ	 0.817

ประชากรแลัะกลัุ่มติัวัอย่าง
	 ประชากรที�ใช้ในการวิิจััยครั�งนี�	 ค่อ	ผ่้ที�ร่้จัักแลัะเคยรับชมเวิอร์ชวิลั	สัปอร์ติทั�งเพศชายแลัะเพศห่ญิง	
อาศัยอย่่ในเขติกรุงเทพมห่านครแลัะปริมณ์ฑ์ลั	 มีอายุระห่วิ่าง	 20-60	 ปี	 กลั่าวิค่อ	 เป็นช่วิง
อายุที�มีการใช้อินเทอร์เน็ติมากที�สัุด	 3	 อันดับแรก	 (สัำานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเลั็กทรอนิกสั์,	
2564)	แลัะเป็นช่วิงอายุที�มีควิามคุ้นเคยในการใช้งานด้านเทคโนโลัยีผ่านสั่�อออนไลัน์เป็นอย่างดี
	 เน่�องจัากประชากรในการวิิจััยครั�งนี�มีขนาดให่ญ่แลัะไม่ทราบจัำานวินประชากรที�แน่ชัด	ดังนั�น
ผ่้วิิจััยจัึงกำาห่นดขนาดติัวิอย่างจัากสั่ติรไม่ทราบขนาดติัวิอย่างของ	Cochran	 (1977)	 โดยกำาห่นดระดับ
ค่าควิามเช่�อมั�นร้อยลัะ	95	 ระดับค่าควิามคลัาดเคลั่�อนร้อยลัะ	5	 (กัลัยา	 วิานิชย์บัญชา,	2549)	 ซ้ึ�งเม่�อ
คำานวิณ์ติามสั่ติรจัะใช้ขนาดติัวิอย่าง	 อย่างน้อย	 384	คน	ซ้ึ�งเพ่�อควิามสัะดวิกในการวิิเคราะห่์ข้อม่ลั
แลัะเพ่�อป้องกันควิามผิดพลัาดในกรณ์ีที�ผ่้ติอบแบบสัอบถุามไม่ครบถุ้วิน	ผ่ว้ิิจััยจัึงใช้ขนาดติัวิอย่างทั�งห่มด	
400	ติัวิอย่าง	ซ้ึ�งถุ่อวิ่าได้ผ่านเกณ์ฑ์์ติามเง่�อนไขที�กำาห่นดในการวิิจััยครั�งนี�	 ค่อ	 ไม่น้อยกวิ่า	 384	ติัวิอย่าง
	 ผ่้วิิจััยใช้วิิธีการสัุ่มติัวิอย่างโดยไม่อาศัยห่ลัักควิามน่าจัะเป็น	 (Non-probability	 sampling)	ค่อ	
การสัุ่มติัวิอย่างแบบเฉพาะเจัาะจัง	 (Purposive	 sampling)	กลั่าวิค่อ	ติ้องเป็นผ่้ที�ร่้จัักแลัะเคยรับชม
เวิอร์ชวิลั	สัปอร์ติ	 โดยทางผ่้วิิจััยจัะใช้คำาถุามคัดกรองผ่้ติอบแบบสัอบถุามเพ่�อคัดเลั่อกกลัุ่มติัวิอย่างที�มี
คุณ์สัมบัติิติรงติามที�ผ่้วิิจััยติ้องการ

สัถิติทิี�ใช้ในการวัิเคราะห่์ข้อม้ลั 
	 สัถุิติิเชิงพรรณ์นา	 (Descriptive	Statistics)	 โดยใช้ควิามถุี�	 (Frequency)	ค่าเฉลัี�ย	 (Mean)	 ร้อยลัะ	
(Percentage)	ส่ัวินเบี�ยงเบนมาติรฐาน	(Standard	Deviation)	แลัะสัถุิติิเชิงอนุมาน	(Inferential	Statistics)	
ค่าสัถุิติิที�ใช้	 ได้แก่	 ค่า	 T-test	 เพ่�อใช้ในการห่าค่าควิามแติกติ่าง	แลัะสัถุิติิค่าสััมประสัิทธิ�สัห่สััมพันธ์แบบ
เพียร์สััน	 (Pearson’s	Product	Moment	Correlation	Coefficient)	 เพ่�อนำามาทดสัอบสัมมติิฐานในงาน
วิิจััย	พร้อมกับการวิิเคราะห่์ระดับควิามสััมพันธ์ระห่วิ่างปัจัจััยเชิงสัาเห่ติุ	 ทัศนคติิแลัะควิามติั�งใจัในการ
รับชมเวิอร์ชวิลั	สัปอร์ติ	 รวิมถุึงการวิิจััยเพิ�มเติิมด้วิยสัถุิติิแบบการห่าค่าถุดถุอยแบบพหุ่ค่ณ์	 (Multiple	
Regression	Analysis)	ในการห่าค่าควิามมีอิทธิพลัระห่ว่ิางตัิวิแปรทำานายที�มีต่ิอตัิวิแปรติาม	เพ่�อใช้ในการ
ทำานายการเกิดปัจัจััยการติอบสันองของผ้่ที�ร้่จัักเวิอร์ชวิลั	สัปอร์ติ	โดยกำาห่นดนัยสัำาคัญทางสัถิุติิไว้ิที�ระดับ	.05

จัริยธรรมในการวัิจััย
	 งานวิิจััยนี�ได้รับการพิจัารณ์ารับรองจัริยธรรมการวิิจััยจัากคณ์ะกรรมการจัริยธรรมการวิิจััย
ของมห่าวิิทยาลััยการกีฬาแห่่งชาติิ	 รห่ัสัโครงการวิิจััย	 TNSU-ART	013/2565	ที�ดำาเนินการมีควิาม
สัอดคลั้องกับห่ลัักจัริยธรรมสัากลั	 เม่�อวิันที�	 3	มิถุุนายน	พ.ศ.	 2565	 โดยได้รับการพิจัารณ์าแบบเร่งด่วิน
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สัรุปแลัะอภิปรายผู้ลัการวัิจััย
	 จัากผลัการวิิจััย	ผ่้วิิจััยสัามารถุสัรุปแลัะนำามาอภิปรายผลัควิามสััมพันธ์ระห่วิ่างปัจัจััยเชิงสัาเห่ติุ	
ทัศนคติิแลัะควิามติั�งใจัรับชมเวิอร์ชวิลั	สัปอร์ติได้	 2	สั่วิน	ค่อ	สั่วินที�	 1	ควิามสััมพันธ์ระห่วิ่างปัจัจััยเชิง
สัาเห่ติุทัศนคติิแลัะควิามติั�งใจัรับชมเวิอร์ชวิลั	สัปอร์ติ	แลัะสั่วินที�	 2	ผลัการวิิเคราะห่์ควิามสััมพันธ์เพ่�อห่า
ตัิวิแปรทำานายทัศนคติิแลัะควิามตัิ�งใจัในการรับชมเวิอร์ชวิลั	สัปอร์ติในสัถุานการณ์์การแพร่ระบาดของโควิิด	-19	
โดยมีรายลัะเอียดในแติ่ลัะสั่วิน	ดังนี�
 ส่ัวันที� 1 ควัามสััมพันธ์ระห่ว่ัางปัจัจััยเชิงสัาเห่ตุิ ทัศนคติิแลัะควัามตัิ�งใจัรับชมเวัอร์ชวัลั สัปอร์ติ 
 1.1 ควัามสััมพันธ์ระห่วั่างปัจัจััยเชิงสัาเห่ติุแลัะทัศนคติิที�มีติ่อการรับชมเวัอร์ชวัลั สัปอร์ติ 
	 จัากผลัการวิิจััยพบวิ่า	ปัจัจััยเชิงสัาเห่ติุทุกติัวิแปรมีควิามสััมพันธ์เชิงบวิกกับทัศนคติิที�มีติ่อการ
รับชมเวิอร์ชวิลั	สัปอร์ติ	ซ้ึ�งห่มายควิามวิ่า	ติัวิแปรปัจัจััยเชิงสัาเห่ติุทุกติัวิแปร	 ได้แก่	 ติัวิแปรการยอมรับ
เทคโนโลัยีเวิอร์ชวิลั	สัปอร์ติที�ประกอบปัจัจััยย่อย	 ๆ	 3	ปัจัจััย	 ได้แก่	 1)	 การรับร่้ควิามง่ายในการใช้งาน	
2)	การรับร้่ประโยชน์จัากการใช้งาน	แลัะ	3)	การรับร้่ควิามเพลิัดเพลิันสันุกสันาน	ตัิวิแปรบรรทัดฐานของสัังคมแลัะ
กลุ่ัมอ้างอิงแลัะตัิวิแปรประสับการณ์์ที�ได้รับจัากการรับชมเวิอร์ชวิลั	สัปอร์ติ	ที�ประกอบด้วิยปัจัจััยย่อย	5	ด้าน	
ซ้ึ�งได้แก่	1)	ประสับการณ์์ด้านประสัาทสััมผัสั	2)	ประสับการณ์์ด้านควิามร่้สัึก	3)	ประสับการณ์ด์้านควิามคิด	
4)	ประสับการณ์์ด้านการกระทำา	แลัะ	5)	ประสับการณ์์ด้านการเช่�อมโยง	ปัจัจััยเชิงสัาเห่ติุทุกติัวิแปร
มีควิามสััมพันธ์เชิงบวิกกับทัศนคติิที�มีต่ิอการรับชมเวิอร์ชวิลั	สัปอร์ติ	อย่างมีนัยสัำาคัญทางสัถิุติิ	ที�ระดับ	0.05	
ซ้ึ�งยอมรับสัมมติิฐานที�	1	ของการวิิจััย	ดังติารางที�	1	แลัะติารางที�	2

ติารางที� 1 แสัดงค่าเฉลีั�ยรวัมของปัจัจััยเชิงสัาเห่ตุิ ทัศนคติิแลัะควัามตัิ�งในการรับชมเวัอร์ชวัลั สัปอร์ติ
ในสัถานการณ์์การแพร่ระบาดของโควัิด -19 

ห่มายเห่ติุ : *	การยอมรับเทคโนโลัยีเวิอร์ชวิลั	สัปอร์ติ	ประกอบด้วิย	3	มิติิย่อย
												 					**	ประสับการณ์ท์ี�ได้รับจัากการรับชมเวิอร์ชวิลั	สัปอร์ติ	ประกอบด้วิย	5	มิติยิ่อย
	 จัากติารางที�	 1	ติัวิแปรด้านการยอมรับเทคโนโลัยีเวิอร์ชวิลั	สัปอร์ติ	 ได้มาจัากการนำาค่าเฉลัี�ยของ
การรับร้่ควิามง่ายในการใช้งาน	การรับร้่ประโยชน์จัากการใช้งานแลัะการรับร้่ควิามเพลิัดเพลิันสันุกสันานรวิม
เข้าด้วิยกันเพ่�อห่าค่าเฉลีั�ยรวิม	ผลัปรากฏว่ิา	การยอมรับเทคโนโลัยีเวิอร์ชวิลั	สัปอร์ติของผ้่ติอบแบบสัอบถุาม	
มีค่าเฉลีั�ยรวิมเท่ากับ	4.07	สัำาห่รับตัิวิแปรด้านบรรทัดฐานของสัังคมแลัะกลุ่ัมอ้างอิง	นั�น	มีค่าเฉลีั�ยรวิมเท่ากับ	
3.89	ติัวิแปรด้านประสับการณ์์ที�ได้รับจัากการรับชมเวิอร์ชวิลั	สัปอร์ติ	 ได้มาจัากการนำาค่าเฉลัี�ยของ
ประสับการณ์์ด้านประสัาทสััมผัสั	ประสับการณ์์ด้านควิามร้่สึัก	ประสับการณ์์ด้านควิามคิด	ประสับการณ์์ด้าน
การกระทำา	 แลัะประสับการณ์์ด้านการเช่�อมโยง	 รวิมเข้าด้วิยกันเพ่�อห่าค่าเฉลัี�ยรวิมผลัปรากฏวิ่า	
ประสับการณ์์ที�ได้รับจัากการรับชมเวิอร์ชวิลั	สัปอร์ติ	ของผ่้ติอบแบบสัอบถุาม	มีค่าเฉลัี�ยรวิมเท่ากับ	4.01	
ด้านทัศนคติิที�มีติ่อการรับชมเวิอร์ชวิลั	สัปอร์ติ	มีค่าเฉลัี�ยรวิม	4.13	แลัะในสั่วินของควิามติั�งใจัรับชม
เวิอร์ชวิลั	สัปอร์ติ	พบวิ่า	มีค่าเฉลัี�ยรวิม	4.05		
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	 ในการทดสัอบควิามสััมพันธ์ระห่ว่ิางปัจัจััยเชิงสัาเห่ตุิแลัะทัศนคติิที�มีต่ิอการรับชมเวิอร์ชวิลั	สัปอร์ติ	ผ้่วิิจััย
ได้นำาข้อม่ลัค่าเฉลีั�ยรวิมของปัจัจััยเชิงสัาเห่ตุิแต่ิลัะปัจัจััยติามติารางที�	1	มาทดสัอบควิามสััมพันธ์กับทัศนคติิที�มี
ติ่อการรับชมเวิอร์ชวิลั	สัปอร์ติด้วิยการใช้ค่าสัถุิติิสัห่สััมพันธ์แบบเพียร์สััน	 (Pearson	Product	Moment	
Correlation)	ดังติารางที�	2

ติารางที� 2 แสัดงควัามสััมพันธ์ระห่ว่ัางปัจัจััยเชิงสัาเห่ตุิ กับทัศนคติิที�มีต่ิอการรับชมเวัอร์ชวัลั สัปอร์ติ

	 โดยสัามารถุแยกอภิปรายในแติ่ลัะติัวิแปรปัจัจััยเชิงสัาเห่ตุิได้	ดังต่ิอไปนี�
 1.1.1 การยอมรับเทคโนโลัยีเวัอร์ชวัลั สัปอร์ติกับทัศนคติิที�มีติ่อการรับชมเวัอร์ชวัลั สัปอร์ติ 
ผลัการวิิจััยพบวิ่า	ปัจัจััยเชิงสัาเห่ติุในด้านการยอมรับเทคโนโลัยีเวิอร์ชวิลั	สัปอร์ติ	มีควิามสััมพันธ์เชิง
บวิกกับทัศนคติิที�มีติ่อการรับชมเวิอร์ชวิลั	สัปอร์ติ	จัากติารางพบวิ่า	ติัวิแปรด้านการยอมรับเทคโนโลัยี
เวิอร์ชวิลั	สัปอร์ติ	มีควิามสััมพันธ์เชิงบวิกกับทัศนคติิที�มีติ่อการรับชมเวิอร์ชวิลั	สัปอร์ติ	(r	=	0.49,	p	<	.05)	
อย่างมีนัยสัำาคัญทางสัถิุติิ	กล่ัาวิค่อ	การยอมรับเทคโนโลัยีเวิอร์ชวิลั	สัปอร์ติ	ด้านการรับร้่ควิามง่ายในการใช้งาน	
ด้านการรับร่้ประโยชน์จัากการใช้งาน	แลัะด้านการรับร่้ควิามเพลัิดเพลัินสันุกสันาน	มีควิามสััมพันธ์
เชิงบวิกกับทัศนคติิที�มีติ่อการรับชมเวิอร์ชวิลั	สัปอร์ติ		(r	=	0.45,	p	<	.05,	r	=	0.37,	p	<	.05		แลัะ	r	=	0.39,	
p	<	 	 .05ติามลัำาดับ)	อย่างมีนัยสัำาคัญทางสัถุิติิ	 ซ้ึ�งเป็นไปติามทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลัยี	 (Technology	
Acceptance	Model	;	TAM)	ของ	Davis	(1989)	กล่ัาวิค่อ	เม่�อผ้่ใช้รับร้่ได้ถึุงควิามมีประโยชน์แลัะควิามใช้ง่ายของ
เทคโนโลัยี	ตัิวิแปรทั�งสัองมิติิสัามารถุส่ังผลัต่ิอทัศนคติิที�มีต่ิอการใช้เทคโนโลัยี	นอกจัากนี�ยังสัอดคล้ัองกับงานวิิจััยของ
พุฒติาลั	ปราชญ์ศรีภ่มิ	 (2561)	ที�ได้ทำาการศึกษาเร่�อง	 “ปัจัจััยที�มีอิทธิพลัติ่อควิามติั�งใจัที�จัะชมกีฬา
อิเลั็กทรอนิกสั์”	 ผลัการวิิจััยสัรุปได้วิ่า	ปัจัจััยที�สั่งผลัติ่อทัศนคติิ	 ค่อ	ปัจัจััยด้านการรับร่้ควิามง่ายติ่อ
การใช้งาน	ปัจัจััยด้านควิามเพลัิดเพลัินสันุกสันาน	แลัะปัจัจััยด้านประโยชน์ที�ได้รับจัากการใช้งาน
 1.1.2 บรรทัดฐานของสัังคมแลัะกลัุ่มอ้างอิงกับทัศนคติิที�มีติ่อการรับชมเวัอร์ชวัลั สัปอร์ติ 
ผลัการวิิจััยพบวิ่า	ปัจัจััยเชิงสัาเห่ติุในด้านบรรทัดฐานของสัังคมแลัะกลัุ่มอ้างอิง	มีควิามสััมพันธ์
เชิงบวิกกับทัศนคติิที�มีติ่อการรับชมเวิอร์ชวิลั	สัปอร์ติ	 (r	=	 0.30,	p	<	 .05)	อย่างมีนัยสัำาคัญทางสัถุิติ	ิ
ซ้ึ�งสัอดคลั้องกับแนวิคิดเกี�ยวิกับทัศนคติิของดำารงศักดิ�	 ชัยสันิท	 แลัะคณ์ะ	 (2543)	ที�กลั่าวิวิ่า	
องค์ประกอบที�มีอิทธิพลัติ่อการเกิดทัศนคติิประกอบด้วิยครอบครัวิแลัะกลัุ่มเพ่�อนห่ร่อกลัุ่มสัังคม	
อีกทั�งผลัการวิิจััยนี�ยังสัอดคลั้องกับทฤษฎีการกระทำาด้วิยเห่ติุผลั	 (Theory	 of	Reasoned	Action	 ;	 TRA)
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ดังที�	 Fishbein	แลัะ	Ajzen	 (1975)	 ได้กลั่าวิไวิ้วิ่า	บุคคลัรอบข้าง	 เช่น	 สัมาชิกในครอบครัวิ	 เพ่�อ
นห่ร่อกลัุ่มอิทธิพลัในสัังคมสัามารถุมีอิทธิพลัติ่อทัศนคติิได้	นอกจัากนี�ยังสัอดคลั้องกับแนวิคิด
เกี�ยวิกับแห่ลั่งที�มาของทัศนคติิของ	Schiffman	&	Kanuk	 (2000)	ที�วิ่า	 การมีปฏิสััมพันธ์กับ
กลัุ่มคนที�คบค้าสัมาคมด้วิย	 เช่น	 เพ่�อน	พ่อแม่	ห่ร่อ	พี�น้อง	ห่ร่อที�เรียกวิ่าเป็นอิทธิพลัที�มาจัากครอบครัวิ	
กลัุ่มเพ่�อน	 (Family	 and	Peer	Group	 Influences)	 เป็นแห่ลั่งที�มีอิทธิพลัติ่อการเกิดทัศนคติิของบุคคลั	
 1.1.3 ประสับการณ์์ที�ได้รับจัากการรับชมเวัอร์ชวัลั สัปอร์ติกับทัศนคติิที�มีต่ิอการรับชมเวัอร์ชวัลั
สัปอร์ติ ผลัการวิิจัยัพบว่ิา	ปัจัจััยเชงิสัาเห่ตุิด้านประสับการณ์์ที�ได้รับจัากการรับชมเวิอร์ชวิลั	สัปอร์ติมีควิาม
สััมพันธ์เชิงบวิกกับทัศนคติิที�มีติ่อการรับชมเวิอร์ชวิลั	สัปอร์ติ	(r	=	0.53,	p	<	.05)	อย่างมีนัยสัำาคัญทางสัถิุติิ	
กล่ัาวิค่อ	ประกอบด้วิยประสับการณ์์ด้านควิามร้่สึัก	ประสับการณ์์ด้านการกระทำา	ประสับการณ์์ด้านการเช่�อมโยง	
ประสับการณ์์ด้านควิามคิด	แลัะประสับการณ์์ด้านประสัาทสััมผัสั	มีควิามสััมพันธ์เชิงบวิกกับทัศนคติิที�
มีติ่อการรับชมเวิอร์ชวิลั	สัปอร์ติ	(r	=	0.53,	p	<	.05,	r	=	0.52,	p	<	.05,	r	=	0.41,	p	<	.05,	r	=	0.28,	
p	<	 .05	แลัะ	 r	=	 0.22,	p<	 .05	ติามลัำาดับ)	 ซ้ึ�งสัอดคลั้องกับแนวิคิดเกี�ยวิกับการเกิดประสับการณ์์ที�
วิิทยา	ด่านธำารงกุลัแลัะพิภพ	อุดร	(2547)	ที�กลั่าวิวิ่า	ประสับการณ์์ที�ผ่้บริโภคได้รับจัากการติิดติ่อจัุดสััมผัสั
ในทุกจัุดของการบริการห่รอ่บริษัทจัะสัะสัมเป็นองค์รวิมของประสับการณ์์	 ซ้ึ�งเป็นห่ัวิใจัของการนำาไปสั่่การ
สัร้างสัมเป็นทัศนคติิห่ร่อควิามร่้สัึกที�ดีติ่อสัินค้าแลัะบริการ	แลัะยังสัอดคลั้องกับแนวิคิดของ	Schiffman	&	
Kanuk	(2000)	ที�กล่ัาวิว่ิา	ประสับการณ์์โดยติรงที�ผ่้บริโภคได้รับ	ทำาให้่ผ่้บริโภคจัะประเมินแลัะก่อให้่เกิดเป็น
ทัศนคติิได้	อีกทั�งยังสัอดคล้ัองกับแนวิคิดของ	Holbrook	&	Hirschman	(1982)	ที�ได้กล่ัาวิว่ิา	ประสับการณ์์ของ
ผ่้บริโภคจัะเกี�ยวิข้องกับอารมณ์์	 ควิามร่้สึัก	 ทัศนคติิแลัะระดับจิัติใติ้สัำานึกอ่�น	 ๆ	ที�มาจัากการมีสั่วินร่วิมใน
การทำากิจักรรมติ่าง	ๆ	นอกจัากนี�ยังสัอดคลั้องกับผลัการวิิจััยของ	Pizzo	et	 al.	 (2018)	ที�ได้ทำาการศึกษา
เกี�ยวิกับผ่้ชมกีฬาอิเลั็กทรอนิกสั์	 (eSports)	พบวิ่า	ผ่้ชมกีฬาอิเลั็กทรอนิกสั์พยายามติอบสันองแรงจั่งใจั
ที�คลั้ายคลัึงกันกับผ่้ชมกีฬาแบบดั�งเดิม	 แรงจั่งใจัเห่ลั่านี�รวิมถุึงประสับการณ์์ที�ได้รับจัากการรับชมกีฬา
อิเลั็กทรอนิกสั์ในด้านติ่าง	 ๆ	 เพ่�อวิัติถุุประสังค์ที�คลั้ายคลัึงกันกับกีฬาแบบดั�งเดิมแลัะติอบสันอง
ควิามติ้องการของผ่้รับชมที�คลั้ายคลัึงกัน
 1.2 ควัามสััมพันธ์ระห่วั่างทัศนคติิ แลัะควัามติั�งใจัในการรับชมเวัอร์ชวัลั สัปอร์ติ 
	 จัากผลัการวิิจััยนี�แสัดงให้่เห่็นว่ิา	 ทัศนคติทิี�มีต่ิอการรับชมเวิอร์ชวิลั	สัปอร์ติมีควิามสััมพันธ์เชิงบวิกกับ
ควิามตัิ�งใจัในการรบัชมเวิอร์ชวิลั	สัปอร์ติ	(r	=	0.65,	p	<	.05)	อย่างมีนัยสัำาคัญทางสัถิุติ	ิยอมรบัสัมมติิฐานที�	
2	ของการวิิจััย	ดังติารางที�	3	
 
ติารางที� 3 แสัดงควัามสััมพันธ์ระห่วั่างทัศนคติิกับควัามติั�งใจัในการรับชมเวัอร์ชวัลั สัปอร์ติ

	 ซ้ึ�งสัอดคลั้องกับแนวิคิดเกี�ยวิกับทัศนคติิของอดุลัย์	 จัาติุรงคกุลั	 (2544)	ที�กลั่าวิวิ่าพฤติิกรรมของ
มนุษย์จัะสัอดคลั้องกับทัศนคติิของบุคคลัคนนั�น	พฤติิกรรมผ่้บริโภคจัะสัอดคลั้องกับการยอมรับ
เทคโนโลัยีให่ม่	ๆ 	การประเมินผลัควิามเช่�อแลัะควิามตัิ�งใจัที�สัอดคล้ัองกันกับทัศนคติิ	นอกจัากนี�ยังสัอดคล้ัองกับ
ผลัการวิิจััยของพุฒติาลั	ปราชญ์ศรีภ่มิ	 (2561)	ที�ได้ทำาการศึกษาเร่�อง	 “ปัจัจััยที�มีอิทธิพลัติ่อควิามติั�งใจัที�
จัะชมกีฬาอิเลั็กทรอนิกสั์”	ผลัการวิิจััยพบวิ่า	ปัจัจััยที�สั่งผลัติ่อควิามติั�งใจัที�จัะชมกีฬาอิเลั็กทรอนิกสั์เกิดจัาก
อิทธิพลัด้านทัศนคติิ		แลัะยังสัอดคล้ัองกับงานวิิจััยของ	Hamari	&	Koivisto	(2014)	ที�ได้ศึกษาเกี�ยวิกับสัาเห่ตุิ
ที�คนใช้บริการ	Gamification	โดยทำาการติรวิจัสัอบควิามสััมพันธ์ระห่ว่ิางทัศนคติิแลัะควิามตัิ�งใจัในการใช้งาน	
ติลัอดจันทัศนคติิต่ิอการเล่ัน	Gamification	พบว่ิาทัศนคติิมีควิามสััมพันธ์ทางบวิกซึ้�งส่ังผลัโดยติรงกับพฤติิกรรมการใช้
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สั่วันที� 2 ผู้ลัการวัิเคราะห่์ควัามสััมพันธ์เพ่�อห่าติัวัแปรทำานายทัศนคติิแลัะควัามติั�งใจัในการรับชม
เวัอร์ชวัลั สัปอร์ติในสัถานการณ์์การแพร่ระบาดของโควัิด -19
 2.1 ผู้ลัการวิัเคราะห์่ควัามสััมพันธ์เพ่�อห่าตัิวัแปรทำานายทัศนคติิที�มีต่ิอการรับชมเวัอร์ชวัลั สัปอร์ติ
	 ผลัการวิิเคราะห่์ในกรณ์ีของปัจัจััยเชิงสัาเห่ติุทั�ง	 3	ติัวิแปร	 เพ่�อทำานายติัวิแปรด้านทัศนคติิที�มีติ่อ
การรับชมเวิอร์ชวิลั	สัปอร์ติ	ผลัการทดสัอบพบวิ่า	ติัวิแปรทำานายการยอมรับเทคโนโลัยีเวิอร์ชวิลั	สัปอร์ติ	
บรรทัดฐานของสัังคมแลัะกลัุ่มอ้างอิง	แลัะประสับการณ์์ที�ได้รับจัากการรับชมเวิอร์ชวิลั	สัปอรต์ิ	 ซ้ึ�งเป็น
ปัจัจััยเชิงสัาเห่ตุิมีควิามสััมพันธ์เชิงบวิกกับทัศนคติิที�มีต่ิอการรับชมเวิอร์ชวิลั	สัปอร์ติ	อย่างมีนัยสัำาคัญทางสัถิุติิ	
โดยมีค่าสััมประสิัทธิ�สััมพันธ์แบบพหุ่ค่ณ์เพ่�อการทำานาย	(R2)	อย่่ที�	0.34	ห่มายควิามได้ว่ิา	ปัจัจััยเชิงสัาเห่ตุิทั�ง	
3	ปัจัจััยข้างติ้น	มีอิทธิพลัติ่อการเกิดทัศนคติิที�มีติ่อการรับชมเวิอร์ชวิลั	สัปอร์ติ	 ในระดับร้อยลัะ	34	
สั่วินอีกร้อยลัะ	66	นั�น	 เกิดจัากอิทธิพลัของปัจัจััยอ่�น	 ๆ	ทั�งนี�ยังสัรุปได้อีกวิ่า	ติัวิแปรประสับการณ์์ที�ได้รับ
จัากการรับชมเวิอร์ชวิลั	สัปอร์ติ	ค่อ	ติัวิแปรที�มีค่าสััมประสัิทธิ�การทำานายสั่งสัุดที�	0.42	ติามด้วิยติัวิแปรด้าน
การยอมรับเทคโนโลัยีเวิอร์ชวิลั	 สัปอร์ติ	 มีค่าสััมประสัิทธิ �การทำานายที�	 0.31	 แลัะติัวิแปร
ด้านบรรทัดฐานของสัังคมแลัะกลัุ่มอ้างอิงที�มีค่าสััมประสัิทธิ�การทำานายที�	 -0.13	ดังติารางที�	 4

ติารางที� 4 แสัดงค่าสััมประสัิทธิ�ตัิวัแปรทำานายทัศนคติิที�มีติ่อการรับชมเวัอร์ชวัลั สัปอร์ติ

 
 ห่มายเห่ติุ :	*	p	<	.05
	 ดังนั�นจัึงสัรุปได้วิ่า	ติัวิแปรทำานายการยอมรับเทคโนโลัยีเวิอร์ชวิลั	สัปอร์ติ	มีควิามสััมพันธ์เชิงบวิก
กับทัศนคติิที�มีติ่อการรับชมเวิอร์ชวิลั	สัปอร์ติ	 อย่างมีนัยสัำาคัญทางสัถุิติิ	 ซ้ึ�งสัอดคลั้องกับงานวิิจััยของ
พุฒติาลั	ปราชญ์ศรีภ่มิ	(2561)	ที�ทำาการศึกษาเร่�อง	“ปัจัจััยที�มีอิทธิพลัต่ิอควิามตัิ�งใจัที�จัะชมกีฬาอิเล็ักทรอนิกส์ั”	
ผลัการวิิจััยพบว่ิา	ปัจัจััยด้านการรับร้่ควิามง่ายต่ิอการใช้งาน	ปัจัจััยด้านควิามเพลิัดเพลิันสันุกสันาน	แลัะปัจัจััยด้าน
ประโยชน์ที�ได้รับจัากการใช้งาน	ซึ้�งเป็นปัจัจััยย่อยของตัิวิแปรการทำานายการยอมรับเทคโนโลัยี	มีควิามสััมพันธ์กับทัศนคติิ	
	 ส่ัวินตัิวิแปรทำานายประสับการณ์์ที�ได้รับจัากการรับชมเวิอร์ชวิลั	สัปอร์ติ	มีควิามสััมพันธ์เชิงบวิกกับทัศนคติิ
ที�มีต่ิอการรับชมเวิอร์ชวิลั	สัปอร์ติ	อย่างมีนัยสัำาคัญทางสัถิุติิ	ซึ้�งสัอดคล้ัองกับแนวิคิดเกี�ยวิกับทัศนคติิที�เกิดจัาก
ประสับการณ์์ที�ได้รับของอัลัพอร์ท	(อ้างถึุงใน	ปรียาพร	วิงศ์อนุติรโรจัน์,	2549)	ที�ว่ิา	ประสับการณ์์ที�ได้จัากอดีติ
ที�มีทั�งบวิกแลัะลับ	แลัะประสับการณ์์ที�แติ่ลัะบุคคลัได้รับจัากสัิ�งใดสัิ�งห่นึ�ง	มีควิามสััมพันธ์แลัะสั่งผลัถุึง
ทัศนคติิที�มีติ่อสัิ�งนั�นในอนาคติได้
	 ในขณ์ะที�ติัวิแปรทำานายบรรทัดฐานของสัังคมแลัะกลัุ่มอ้างอิง	 มีควิามสััมพันธ์เชิงลับกับ
ทัศนคติิที�มีติ่อการรับชมเวิอร์ชวิลั	สัปอร์ติ	อย่างมีนัยสัำาคัญทางสัถุิติิ	 ซ้ึ�งสัอดคลั้องกับผลัการวิิจััยของ
พุฒติาลั	ปราชญ์ศรีภ่มิ	 (2561)	ที�ทำาการศึกษาเร่�อง	 “ปัจัจััยที�มีอิทธิพลัติ่อควิามติั�งใจัที�จัะชมกีฬา
อิเล็ักทรอนิกส์ั”	ที�ผลัการวิิจััยพบว่ิาปัจัจััยที�ไม่ส่ังผลัต่ิอทัศนคติิ	ค่อ	ปัจัจััยด้านเพ่�อน	ครอบครัวิแลัะบุคคลัรอบข้าง
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    2.2 ผู้ลัการวัิเคราะห่์ควัามสััมพันธ์เพ่�อห่าติัวัแปรทำานายควัามติั�งใจัรับชมเวัอร์ชวัลั สัปอร์ติ
	 ติัวิแปรทำานายที�พบได้ค่อ	การยอมรับเทคโนโลัยีเวิอร์ชวิลั	สัปอร์ติ	ประสับการณ์์ที�ได้รับจัากการรับชม
เวิอร์ชวิลั	สัปอร์ติ	แลัะทัศนคติทิี�มีต่ิอการรับชมเวิอร์ชวิลั	สัปอร์ติ	มีควิามสััมพันธ์เชิงบวิกกับควิามติั�งใจัรับ
ชมเวิอร์ชวิลั	สัปอร์ติ	อย่างมีนัยสัำาคัญทางสัถุิติิ	 โดยมีค่าสััมประสัิทธิ�สััมพันธ์เพ่�อการทำานาย	 (R2)	 เท่ากับ	
0.50	แลัะสัามารถุอธิบายได้วิ่า	การยอมรับเทคโนโลัยีเวิอร์ชวิลั	สัปอร์ติ	ประสับการณ์์ที�ได้รับจัากการรับชม
เวิอร์ชวิลั	สัปอร์ติ	แลัะทัศนคติิที�มต่ีิอการรับชมเวิอร์ชวิลั	สัปอร์ติ	มอิีทธิพลัต่ิอควิามตัิ�งใจัรับชมเวิอร์ชวิลั	สัปอร์ติ	ได้
ร้อยลัะ	50	โดยอีกร้อยลัะ	50	เกิดจัากอิทธิพลัของปัจัจััยอ่�น	ๆ	ทั�งนี�ยังสัรุปได้อีกวิ่า	ปัจัจััยที�มีค่าสััมประสิัทธิ�
การทำานายสั่งสัุด	ค่อ	ทัศนคติิที�มีติ่อการรับชมเวิอร์ชวิลั	สัปอร์ติ	มีค่าสััมประสัิทธิ�การทำานายอย่่ที�	 0.46	
รองลังมา	ได้แก่	ประสับการณ์์ที�ได้รับจัากการรับชมเวิอร์ชวิลั	สัปอร์ติ	มีค่าสััมประสัิทธิ�การทำานายอย่่ที�	0.21	
แลัะการยอมรับเทคโนโลัยีเวิอร์ชวิลั	สัปอร์ติ	มีค่าสััมประสัิทธิ�การทำานายอย่่ที�	 0.20	นอกจัากนี�ยังพบวิ่า	
ปัจัจััยเชิงสัาเห่ติุที�ไม่สัามารถุใช้ทำานายเพ่�อห่าควิามมีอิทธิพลัติ่อการเกิดควิามติั�งใจัในการรับชม
เวิอร์ชวิลั	สัปอร์ติ	ค่อ	บรรทัดฐานของสัังคมแลัะกลุ่ัมอ้างอิง	ที�มีค่าสััมประสิัทธิ�การทำานายอย่่ที�	-0.07	ดังติารางที�	5

ติารางที� 5 แสัดงค่าสััมประสัิทธิ�ตัิวัแปรทำานายควัามติั�งใจัในการรับชมเวัอร์ชวัลั สัปอร์ติ

 ห่มายเห่ติุ : *	p	<	.05	
	 ดังนั�นจัึงสัรุปได้วิ่า	 ติัวิแปรทำานายทัศนคติิที�มีติ่อการรับชมเวิอร์ชวิลั	สัปอร์ติ	มีควิามสััมพันธ์เชิง
บวิกกับควิามติั�งใจัในการรับชมเวิอร์ชวิลั	สัปอร์ติ	อย่างมีนัยสัำาคัญทางสัถุิติิ	 ซ้ึ�งสัอดคลั้องกับงานวิิจััยของ
พุฒติาลั	ปราชญ์ศรีภ่มิ	 (2561)	ที�ทำาการศึกษาเร่�อง	 “ปัจัจััยที�มีอิทธิพลัติ่อควิามติั�งใจัที�จัะชมกีฬา
อิเลั็กทรอนิกสั์”	 ที�ผลัการวิิจััยพบวิ่า	ปัจัจััยที�สั่งผลัติ่อควิามติั�งใจัที�จัะชมกีฬาอิเลั็กทรอนิกสั์เกิดจัาก
อิทธิพลัด้านทัศนคติิ	นอกจัากนี�ยังสัอดคลั้องกับผลัการวิิจััยของ	Hamari	&	Koivisto	 (2014)	ที�ศึกษา
เกี�ยวิกับเห่ติุผลัที�คนใช้บริการ	Gamification	 โดยทำาการติรวิจัสัอบควิามสััมพันธ์ระห่วิ่างทัศนคติิแลัะ
พฤติิกรรมการใช้	พบวิ่า	ทัศนคติมิีควิามสััมพันธ์ทางบวิกซ้ึ�งสั่งผลัโดยติรงต่ิอพฤติิกรรมการใช้	Gamification
	 สั่วินติัวิแปรทำานายประสับการณ์์ที�ได้รับจัากการรับชมเวิอร์ชวิลั	สัปอร์ติ	มีควิามสััมพันธ์เชิงบวิก
กับควิามติั�งใจัในการรับชมเวิอร์ชวิลั	สัปอร์ติ	อย่างมีนัยสัำาคัญทางสัถุิติิ	 ซ้ึ�งสัอดคลั้องกับงานวิิจััยของ
พุฒติาลั	ปราชญ์ศรีภ่มิ	 (2561)	ที�ทำาการศึกษาเร่�อง	 “ปัจัจััยที�มีอิทธิพลัติ่อควิามติั�งใจัที�จัะชมกีฬา
อิเลั็กทรอนิกสั์”	ที�ผลัการวิิจััยพบวิ่า	ปัจัจััยที�สั่งผลัติ่อควิามติั�งใจัที�จัะรับชมกีฬาอิเลั็กทรอนิกสั์เกิดจัาก
อิทธิพลัด้านประสับการณ์์ด้วิย	นอกจัากนี�ยังสัอดคลั้องกับแนวิคิดการติลัาดเชิงประสับการณ์์ของ	
Colin	Shaw	&	John	 Ivens	 (2002)	ที�กลั่าวิว่ิา	ลั่กค้าจัะประเมินประสับการณ์์ที�ได้รับในครั�งนั�น	ๆ	วิ่าเป็น
ประสับการณ์์ทางบวิกก็ติ่อเม่�อข้อม่ลัที�ประเมินได้สั่งกวิ่าควิามคาดห่วิังไวิ้	 ซ้ึ�งถุ้าประเมินได้สั่งวิ่าควิาม
คาดห่วัิงไว้ิก็จัะส่ังผลัให้่เกิดพฤติิกรรมได้	อีกทั�งยังสัอดคล้ัองกับแนวิคิดของ	Arnould,	Price	&	Zinkhan	(2002)	ที�ว่ิา	
ประสับการณ์์ถุ่อเป็นสั่วินสัำาคัญของพฤติิกรรมผ่้บริโภคเพราะประสับการณ์์สัามารถุสัร้างให่้ผ่้บริโภคเกิด
การเรียนร่้แลัะจัดจัำา
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	 ในขณ์ะที�ตัิวิแปรทำานายการยอมรับเทคโนโลัยีเวิอร์ชวิลั	สัปอร์ติ	มีควิามสััมพันธ์เชิงบวิกกับควิามติั�งใจั
ในการรับชมเวิอร์ชวิลั	สัปอร์ติ	อย่างมีนัยสัำาคัญทางสัถุิติิ	ซ้ึ�งสัอดคล้ัองกับแนวิคิดของ	Davis	(1989)	ที�ได้ทำา
การทดสัอบเพ่�อสัร้างมาติรวิัดคำาถุามเกี�ยวิกับการรับร่้ควิามมีประโยชน์	 แลัะการรับร่้ถุึงควิามใช้ง่าย	
เพ่�อสัำารวิจัพฤติิกรรมการใช้เทคโนโลัยี	 ผลัการวิิจััยพบวิ่า	 เม่�อผ่้ใช้รับร่้ได้ถุึงควิามมีประโยชน	์
แลัะควิามใช้ง่ายของเทคโนโลัยี	 ติัวิแปรทั�งสัองมิติิสัามารถุสั่งผลัติ่อทัศนคติิที�มีติ่อการใช้เทคโนโลัยี
ก่อเกิดเป็นควิามติั�งใจัในการใช้	 แลัะนำาไปสั่่พฤติิกรรมการใช้เทคโนโลัยีจัริง	 นอกจัากนี�การรับร่้ควิาม
เพลัิดเพลัินสันุกสันาน	ซ้ึ�งถุ่อเป็นห่นึ�งในองค์ประกอบของการยอมรับเทคโนโลัยี	 ยังมีควิามสััมพันธ์เชิง
บวิกต่ิอการเกิดพฤติิกรรมการติั�งใจัที�จัะชมกีฬาอิเล็ักทรอนิกสั์	ซ้ึ�งเป็นผลัการวิิจััยของพุฒติาลั	ปราชญ์ศรีภ่มิ	
(2561)	ที�ทำาการศึกษาเร่�อง	 “ปัจัจััยที�มีอิทธิพลัติ่อควิามติั�งใจัที�จัะชมกีฬาอิเลั็กทรอนิกสั์”	 อีกด้วิย
	 นอกจัากนี�ยังพบวิ่า	ติัวิแปรทำานายบรรทัดฐานของสัังคมแลัะกลัุ่มอ้างอิง	มีควิามสััมพันธ์เชิงลับกับ
ควิามตัิ�งใจัในการรับชมเวิอร์ชวิลั	สัปอร์ติ	อย่างมีนัยสัำาคัญทางสัถิุติิ	ซึ้�งสัามารถุอธิบายจัากทฤษฎีพฤติิกรรม
ติามแผน	(Theory	of	Planned	Behavior:	TPB)	ของ	Ajzen	(1992)	ที�ได้อธิบายว่ิา	พฤติิกรรมที�ถุ่กแสัดงออกมา
นั�นเป็นผลัมาจัากเจัตินา	ซึ้�งห่นึ�งในปัจัจััยที�มีอิทธิพลัต่ิอการให้่เกิดเจัตินาปัจัจััยห่นึ�ง	ค่อ	การคล้ัอยติามกลุ่ัมอ้างอิง	
ซ้ึ�งห่ากบุคคลัมีการประเมินวิ่า	กลัุม่บุคคลัที�มีอิทธิพลัติ่อเขาติ้องการให่้แสัดงพฤติิกรรมแนวิโน้มที�พฤติิกรรม
จัะถุ่กแสัดงออกจัะเพิ�มมากขึ�น	ในทางกลัับกันบุคคลัจัะไม่แสัดงพฤติิกรรม	ถุ้าเกิดการรับร่้วิ่ากลัุม่บุคคลัที�มี
อิทธิพลัไม่ติ้องการให่้เขาแสัดงพฤติิกรรม	ซ้ึ�งจัากผลัการวิิจััยนี�พบวิ่า	บรรทัดฐานทางสัังคมแลัะกลัุม่อ้างอิง	
มีควิามสััมพันธ์เชิงลับกับควิามตัิ�งใจัในการรับชมเวิอร์ชวิลั	สัปอร์ติ	แสัดงว่ิา	ควิามตัิ�งใจัในการรับชมเวิอร์ชวิลั	
สัปอร์ติ	อาจัไม่ได้มีผลัมาจัากอิทธิพลัของสัังคมแลัะกลุ่ัมอ้างอิงเสัมอไปแต่ิอาจัได้รับอิทธิพลัจัากปัจัจััยอ่�น	ๆ

ข้อเสันอแนะการวัิจััย
 1.ข้อเสันอแนะสัำาห่รับการวัิจััยครั�งติ่อไป
	 1.1	การวิิจััยครั�งนี�ใช้วิิธีการวิิจััยเชิงสัำารวิจัโดยใช้แบบสัอบถุามเป็นเคร่�องม่อในการเก็บข้อม่ลัจัาก
กลัุ่มติัวิอย่างเท่านั�น	 ซ้ึ�งในงานวิิจััยครั�งติ่อไป	ห่ากติ้องการข้อม่ลัเชิงลัึกจัากผ่้ที�ร่้จัักแลัะเคยรับชม
เวิอร์ชวิลั	สัปอร์ติ	ควิรใช้การวิิจััยเชิงคุณ์ภาพ	 โดยใช้การสันทนากลัุ่มกับผ่้ที�ร่ ้จัักแลัะเคยรับชม
เวิอร์ชวิลั	สัปอร์ติประกอบด้วิย	จัะทำาให้่งานวิิจััยมีควิามน่าสันใจัมากขึ�นแลัะทำาให้่ทราบถึุงปัจัจััยอ่�น	ๆ 	ที�มีผลัต่ิอ
ควิามตัิ�งใจัในการรับชมเวิอร์ชวิลั	สัปอร์ติที�มีควิามห่ลัากห่ลัายแลัะสัามารถุนำาผลัการวิิจััยไปใช้ในการวิางแผนสัำาห่รับ
ผ่้จััดการแข่งขันเวิอร์ชวิลั	สัปอร์ติให้่สัามารถุเข้าถุึงแลัะสัามารถุเพิ�มจัำานวินผ่้รับชมให้่มีจัำานวินเพิ�มมากขึ�น
	 1.2	การวิิจััยครั�งนี�ทำาการศึกษากับกลัุ่มติัวิอย่างที�เป็นผ่้ที�ร่้จัักแลัะเคยรับชมเวิอร์ชวิลั	สัปอร์ติเท่านั�น	
ซ้ึ�งในการวิิจััยครั�งติ่อไปควิรทำาการศึกษากับบุคลัากรที�ทำางานในองค์กรทางการกีฬาอาจัใช้การสััมภาษณ์์
เชิงลัึกจัะทำาให่้งานวิิจััยมีควิามสัมบ่รณ์์ขึ�นแลัะเห่็นแง่มุมที�ห่ลัากห่ลัายจัากผ่้สั่งสัาร	นอกเห่น่อจัากผ่้ที�ร่้จััก
แลัะเคยรับชมเวิอร์ชวิลั	สัปอร์ติที�เป็นผ่้รับสัารเท่านั�น
 2.ข้อเสันอแนะสัำาห่รับการนำาผู้ลัการวัิจััยไปประยุกติ์ใช้
	 2.1	 จัากผลัการวิิจััยพบวิ่า	กลัุ่มติัวิอย่างมีการยอมรับเทคโนโลัยีเวิอร์ชวิลั	สัปอร์ติ	 ในด้านการรับร่้
ควิามง่ายในการใช้งานมีค่าเฉลัี�ยสั่งที�สัุด	รองลังมาค่อ		มีการยอมรับเทคโนโลัยีเวิอร์ชวิลั	สัปอร์ติในด้านการ
รับร่้ประโยชน์จัากการใช้งาน	แลัะการรับร่้ควิามเพลัิดเพลิันสันุกสันาน	มีค่าเฉลัี�ยเท่ากัน	โดยองค์กรการกีฬา
อาจัเริ�มต้ินจัากการทำาให้่เวิอร์ชวิลั	สัปอร์ติเข้าถึุงได้ง่าย	ใช้งานง่ายก่อนในควิามร้่สึักของผ้่ที�ร้่จัักแลัะสันใจัที�จัะ
รับชมเวิอร์ชวิลั	สัปอร์ติ	จัากนั�นองค์กรการกีฬาควิรให้่ควิามสัำาคัญกับการพัฒนาให้่ผ้่รับชมเวิอร์ชวิลั	สัปอร์ติมี
การรับร่้ถุึงประโยชน์จัากการใช้งานเวิอร์ชวิลั	สัปอร์ติ	แลัะสัร้างบรรยากาศในการแข่งขันให่้มีควิาม
สันุกสันาน	จึังจัะทำาให้่กลุ่ัมผ้่ที�ร้่จัักแลัะเคยรับชมเวิอร์ชวิลั	สัปอร์ติยอมรับเทคโนโลัยีเวิอร์ชวิลั	สัปอร์ติมากขึ�น	
เพ่�อที�องค์กรการกีฬาจัะได้ประสับควิามสัำาเร็จัในการจัดัการแข่งขันกีฬาในร่ปแบบเวิอร์ชวิลัในอนาคติต่ิอไป
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	 2.2	 จัากผลัการวิิจััยพบวิ่า	 กลัุ่มติัวิอย่างมีการรับชมเวิอร์ชวิลั	สัปอร์ติ	 เพราะช่�นชอบนักกีฬา	
มีค่าเฉลัี�ยสั่งที�สัุด	ดังนั�นองค์กรการกีฬาที�ติ้องการจััดการแข่งขันกีฬาในร่ปแบบของเวิอร์ชวิลัควิรใช้สั่�อ
บุคคลัที�เป็นนักกีฬาที�มีช่�อเสีัยงในประเภทกีฬานั�นมาทำาการส่ั�อสัารเพ่�อโน้มน้าวิใจักับกลุ่ัมผ้่ที�ร้่จัักแลัะเคยรับชม
เวิอร์ชวิลั	สัปอร์ติ	 จัะทำาให่้กลัุ่มติัวิอย่างเกิดควิามติ้องการรับชมแลัะประสับควิามสัำาเร็จัมากยิ�งขึ�น
	 2.3	 จัากผลัการวิิจััยพบวิ่า	 กลัุ่มติัวิอย่างได้รับประสับการณ์์ด้านควิามร่้สัึกจัากการรับชม
เวิอร์ชวิลั	สัปอร์ติ	มีค่าเฉลัี�ยสั่งที�สัุด	 รองลังมาค่อ	 ได้รับประสับการณ์์ด้านการกระทำา	 ได้รับประสับการณ์์
ด้านควิามเช่�อมโยง	ได้รับประสับการณ์์ด้านประสัาทสััมผัสั	แลัะได้รับประสับการณ์์ด้านควิามคิดจัากการรับชม
เวิอร์ชวิลัสัปอร์ติ	มีค่าเฉลีั�ยติำ�าสุัด	โดยองค์กรการกีฬาควิรเน้นสัร้างประสับการณ์์ด้านควิามร้่สึักจัากการรับชม
เวิอร์ชวิลัสัปอร์ติเป็นด้านแรกก่อน	 โดยทำาให่้ผ่้รับชมเวิอร์ชวิลั	สัปอร์ติร่้สัึกวิ่า	ตินได้รับประสับการณ์์ที�ดี
แลัะไม่แติกติ่างจัากการรับชมกีฬาในร่ปแบบปกติิ	 อีกทั�งองค์กรการกีฬาควิรให่้ควิามสัำาคัญกับการสัร้าง
ประสับการณ์์ที�ได้รับจัากการรับชมด้านอ่�นๆให่้ครอบคลัุม	 โดยไม่เน้นสัร้างประสับการณ์์ด้านใดด้านห่นึ�ง
เพียงเท่านั�น	 ซ้ึ�งห่ากองค์กรการกีฬาสัามารถุทำาได้จัะทำาให่้องค์กรของตินประสับควิามสัำาเร็จัแลัะ
สัามารถุจััดการแข่งขันในรป่แบบเวิอร์ชวิลัได้อย่างมีประสัิทธิภาพติ่อไป
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บทคัดย่อ
	 การวิิจััยนี�มีวัิติถุุประสังค์เพ่�อศึกษา	1)	การเปิดรับส่ั�อ	2)	ควิามพึงพอใจั	3)	ควิามผ่กพัน	4)	ควิามต้ิองการ	
แลัะ	5)	ควิามคาดห่วิังของผ่้ใช้บริการแลัะผ่้มีสั่วินได้สั่วินเสัียติ่อสั่�อติ่าง	 ๆ	 ของกรมประชาสััมพันธ์	
ประจัำาปี	 2565	 โดยเป็นการวิิจััยเชิงปริมาณ์	 เก็บรวิบรวิมข้อม่ลัจัากผ่้ใช้บริการแลัะผ่้มีสั่วินได้สั่วินเสัียที�มี
ติ่อบริการสั่�อกรมประชาสััมพันธ์	 จัำานวิน	400	คน	 เลั่อกกลัุ่มติัวิอย่างแบบโควิติ้า	 ใช้แบบสัอบถุามในการ
เก็บรวิบรวิมข้อม่ลั	 วิิเคราะห่์ข้อม่ลัโดยใช้สัถุิติิค่าควิามถุี�	 ค่าร้อยลัะ	ค่าเฉลัี�ยแลัะสั่วินเบี�ยงเบนมาติรฐาน	
	 ผลัการศึกษาพบวิ่า	กลัุ่มติัวิอย่างมี	 1)	การเปิดรับสั่�อโทรทัศน์ผ่านช่องทางเฟื้ซ้บุ๊กแลัะทางเคร่�องรับ
โทรทัศน์โดยติรง	 เปิดรับสั่�อวิิทยุผ่านเคร่�องรับวิิทยุแลัะช่องทางโซ้เชียลัมีเดีย	การใช้บริการสั่�อบุคคลัของ
กรมประชาสััมพันธ์ผ่านเจ้ัาห่น้าที�สัถุานีวิิทยุแลัะสัถุานีโทรทัศน์แลัะเปิดรับสั่�อดิจิัทัลั/สั่�อโซ้เชียลั	ทางเฟื้ซ้บุ๊ก	
เวิ็บไซ้ติ์แลัะกลัุ่มไลัน์	 2)	ควิามพึงพอใจัติ่อสั่�อในระดับมากทุกสั่�อ	 โดยเรียงติามลัำาดับค่อ	สั่�อบุคคลั	วิิทย	ุ
โทรทัศน์แลัะส่ั�อส่ั�อดิจิัทัลั/	ส่ั�อโซ้เชียลั	3)	ควิามผ่กพันต่ิอส่ั�อในระดับมากทุกส่ั�อ	โดยเรียงติาม	ลัำาดับค่อ	ส่ั�อวิิทยุ	
ส่ั�อบุคคลั	ส่ั�อโทรทัศน์	แลัะส่ั�อส่ั�อดิจิัทัลั/	ส่ั�อโซ้เชียลั	4)	ควิามต้ิองการให้่ส่ั�อโทรทัศน์แลัะส่ั�อวิิทยุมีรายการข่าวิ	
วิิเคราะห์่ข่าวิ	เล่ัาข่าวิมากที�สุัด	มีควิามรวิดเร็วิทันสัถุานการณ์์	ถุ่กต้ิองแม่นยำา	ครบถุ้วิน	เข้าใจัง่าย	ร่ปแบบรายการ

*	การวิิจััยนี�เป็นส่ัวินห่นึ�งของกิจักรรมสัำารวิจัประเมิน	ควิามต้ิองการ	ควิามคาดห่วัิง	ควิามพึงพอใจั/ไม่พึงพอใจั	แลัะ	ควิามผ่กพันจัากสิันค้า/

บริการของกรมประชาสััมพันธ์	โดยทุนกรมประชาสััมพันธ์

**	ผ่้ประพันธ์บรรณ์กิจั

การเปิดรับ ควัามพ่งพอใจั ควัามผู้้กพัน ควัามติ้องการ แลัะควัามคาดห่วััง
ของผู้้้ใช้บริการแลัะผู้้้มีส่ัวันได้สั่วันเสัียที�มีต่ิอส่ั�อกรมประชาสััมพันธ์*

Public Audiences and stakeholders’ Media exposure, Satisfactions, Media Engagement, 
Needs, and Expectations toward the Media Provided by The Government Public 

Relations Department
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ทันสัมัย	 น่าสันใจั	การสัร้างควิามสัมานฉันท์ในสัังคม	สั่วินสั่�อบุคคลัติ้องการให่้บริการด้วิยอัธยาศัยไมติรีมี
มนุษยสััมพันธ์ที�ดี	กระต่ิอร่อร้น	เต็ิมใจัให้่	บริการ	สัำาห่รับส่ั�อดิจิัทัลั/	โซ้เชียลัต้ิองการให้่มีควิามรวิดเร็วิ	ทันสัถุานการณ์์	
น่าสันใจั	ถุ่กติ้องแม่นยำา	 เจัาะลัึกชัดเจันรอบด้าน	5)	ควิามคาดห่วิังจัากสั่�อวิิทยุในระดับมากที�สัุดแลัะมี
ควิามคาดห่วัิงในระดับมากต่ิอส่ั�อโทรทัศน์	ส่ั�อดิจิัทัลั/		โซ้เชียลัแลัะส่ั�อบุคคลัติามลัำาดับ	โดยคาดห่วัิงให้่ส่ั�อวิิทยุ	
ส่ั�อโทรทัศน์แลัะส่ั�อส่ั�อดิจิัทัลั/ส่ั�อโซ้เชียลัเป็นห่น่วิยงานให้่บริการเพ่�อประโยชน์ของประชาชน	เป็นม่ออาชีพ	มีจัริยธรรม	
โปร่งใสั	ติรวิจัสัอบได้	บริห่ารจััดการข้อม่ลัแลัะข่าวิสัารเพ่�อการประชาสััมพันธ์อย่างมีประสิัทธิภาพ	ถุ่กต้ิอง	นำาไป
ใช้ประโยชน์ในการพัฒนาชาติิแลัะสัังคมได้	ส่ัวินส่ั�อบุคคลั	คาดห่วัิงให้่มีควิามคิดสัร้างสัรรค์	สัะท้อนควิามคิดเห็่น
จัากประชาชนส่่ัรัฐ	สัร้างแลัะพัฒนาเคร่อข่ายประชาสััมพันธ์เพ่�อการส่ั�อสัารประเด็นควิามคิดสัำาคัญอย่างต่ิอเน่�อง	
คำาสัำาคัญ :	การเปิดรับสั่�อ	ควิามพึงพอใจั	ควิามผ่กพัน	ควิามคาดห่วิัง	กรมประชาสััมพันธ์

Abstract
	 This	 study	 aims	 to	 examine	public	 audiences	 and	 stakeholders’	media	 exposure,	
satisfactions	media	engagement,	needs,	and	expectations	toward	the	media	provided	by	The	
Government	Public	Relations	Department	 in	 2022.	 The	 study	was	quantitatively	 conducted	
and	collected	 the	data	 from	400	 samples,	who	were	public	 audiences,	 and	 stakeholders	 of	
the	media	provided	by	 the	Public	Relation	Department.	The	sample	group	were	derived	 from	
the	quota	sampling	method,	and	the	data	were	collected	using	a	questionnaire	and	analyzed	
through	descriptive	statistics	 including	frequency,	percentage,	and	Standard	Deviation	(S.D.).	
	 The	study	revealed	five	main	findings.		First,	the	sample	group	were	exposed	to	(1)	the	television	
media	via	the	platforms	of	Facebook	and	television	programs	directly,	(2)	the	radio	media	via	radio	
programs	and	social	media,	(3)	person	media,	or	the	radio-television	broadcasters	of	the	Public	
Relation	Department,	and	(4)	digital	media,	social	media	through	Facebook,	websites,	and	Line	
communication.	Second,	the	sample	group	were	highly	satisfied	with	all	media	platforms,	mostly	with	
person	media,	followed	by	the	media	provided	by	radio,	television,	and	digital	platforms.		Third,	the	
sample	group	showed	a	high	level	of	media	engagement	toward	all	media	platforms,	greatest	in	radio	
media,	followed	by	person	media,	television	media	and	digital	or	social	media,	respectively.	Fourth,	
the	sample	group,	to	the	greatest	degree,	needed	the	television	and	radio	programs	with	respect	to	
news	analysis,	and	news	telling.	They	also	expressed	their	needs	with	accurate,	complete,	compre-
hensible	news,	current	and	interesting	style	of	the	programs	that	create	social	solidarity.	In	terms	of	
person	media,	news	broadcasters	or	service	providers	should	be	friendly	with	human	relationships	
aspects,	active,	and	service-minded.	Also,	the	digital	or	social	media	should	provide	breaking	news,	
and	interesting,	accurate,	and	deeply	investigative	news.		Lastly,	the	audiences’	expectation	was	
of	a	greatest	level	on	radio	media,	followed	by	a	greater	level	on	the	media	provided	by	television,	
digital/social	media,	and	person	media.	The	media	by	radio,	television,	and	digital/social	media	
should	be	provided	for	audiences’	benefits,	broadcasted	professionally,	ethically,	transparently,	
accountably,	and	managed	efficiently,	accurately,	and	profitably	for	society	development.	Also,	
person	media	should	be	broadcasted	or	provided	creatively,	reflect	public	opinion	for	the	govern-
ment,	and	build	up	the	public	network	with	respect	to	significant	issues	broadcasted	constantly.			
Keywords:	media	exposure,	 satisfaction,	media	engagement,	 expectations,	 The	Government	
Public	Relations	Department
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บทนำา
	 การพัฒนาคุณ์ภาพการบริห่ารจััดการภาครัฐ	(Public	Sector	Management	Quality	Award:	PMQA)	
เป็นกรอบการบริห่ารจััดการองค์การที�สัำานักงานคณ์ะกรรมการพัฒนาระบบราชการ	(ก.พ.ร.)	ได้ส่ังเสัริมแลัะ
สันับสันุนให้่ส่ัวินราชการนำาไปใช้ในการประเมินองค์การด้วิยตินเองที�ครอบคลุัมภาพรวิมในทุก	มิติิเพ่�อยกระดับ
คุณ์ภาพการบรหิ่ารจััดการให้่เทียบเท่ามาติรฐานสัากลัซ้ึ�งสัำานักงาน	ก.พ.ร.ได้นำา	PMQA	มาเป็นเคร่�องมอ่ใน
การพัฒนาองค์การของห่น่วิยงานรัฐ	ตัิ�งแต่ิ	พ.ศ.	2559	แลัะเม่�อคณ์ะรัฐมนติรีได้มีมติิ	เม่�อวัินที�	1	พฤษภาคม	2561	
เห็่นชอบให้่ห่น่วิยงานรัฐพัฒนาองค์การส่่ัการเป็นระบบราชการ	4.0	(นโยบาย	Thailand	4.0)	โดยมอบห่มายให้่สัำานักงาน	
ก.พ.ร.	ทำาห่น้าที�สั่งเสัริมแลัะดำาเนินการติรวิจัรับรองสัถุานภาพการเป็นระบบราชการ	4.0	สัำานักงาน	ก.พ.ร.	
จัึงพัฒนาเกณ์ฑ์์การประเมินสัถุานะห่น่วิยงานรัฐในการเป็นระบบราชการ	 4.0	 ขึ�นเรียกวิ่า	 PMQA	4.0	
กรมประชาสััมพันธ์ได้เข้ารับการประเมินสัถุานภาพการเป็นระบบราชการ	4.0	ติามเกณ์ฑ์์	PMQA	4.0	
แลัะสัำานักงาน	ก.พ.ร.	ได้ให้่ข้อเสันอแนะในการพัฒนาองค์การของกรมประชาสััมพันธ์	แลัะกลุ่ัมพัฒนาระบบบริห่าร	
กรมประชาสััมพันธ์	(กพร.	กปสั.)	ได้นำาข้อเสันอแนะดังกล่ัาวิมาจััดทำาแผนพัฒนาองค์การ	กปสั.ประจัำาปีงบประมาณ์	
พ.ศ.	2565	ซึ้�งแผนปฏิบัติิราชการระยะ	20	ปี	(พ.ศ.2562–2580)	กรมประชาสััมพันธ์ประกอบด้วิย	4	ยุทธศาสัติร์	
ค่อ	 1)	 การรับฟื้ังเสัียงประชาชนทุกภาคสั่วินแลัะชี�นำาประเด็นสัำาคัญมาประกอบการพิจัารณ์ากำาห่นด
นโยบายภาครัฐ	2)	การสัร้างสัังคมที�ประชาชนมภ่ีมร้่ิในการดำารงชพีเพ่�อการพัฒนาคุณ์ภาพชีวิิติแลัะส่ังเสัริม
ภาพลัักษณ์์ที�ดีของประเทศ	3)	การเป็นผ้่นำาด้านข้อม่ลัดิจิัทัลัแลัะเคร่อข่ายข้อม่ลั	4)	การเป็นองค์กรที�มีประสิัทธิภาพส่ัง		
	 ทั�งนี�	 ยุทธศาสัติร์ที�	 1	ค่อ	การรับฟื้ังเสัียงประชาชนทุกภาคสั่วินแลัะชี�นำาประเด็นสัำาคัญเพ่�อนำามา
ประกอบการพิจัารณ์ากำาห่นดนโยบายภาครัฐ	 เป็นยุทธศาสัติร์สัำาคัญในการบริห่ารจััดการประเทศที�
ควิรมุ่งเน้นการมีสั่วินร่วิมของทุกภาคสั่วินแลัะห่ากไม่มีกระบวินการรับฟื้ังเสัียงประชาชนโดยสัมำ�าเสัมอ	
ทั�งในเชิงภาพรวิมแลัะในประเด็นเฉพาะติ่าง	 ๆ	ก็จัะขาดข้อม่ลัพ่�นฐานสัำาคัญเพ่�อประกอบการติัดสัินใจั
ในแนวินโยบายติ่าง	 ๆ	 เพ่�อติอบสันองควิามติ้องการของประชาชน	นอกเห่น่อไปจัากกระบวินการรับฟื้ัง
กระบวินการเก็บแลัะวิิเคราะห่์ข้อม่ลัให่้เป็นกลัางก็จัะทำาให่้ภาครัฐได้รับข้อม่ลัแลัะคำาเสันอแนะที�ชัดเจัน	
	 การรับฟื้ังเสัียงของประชาชนยังรวิมถุึงควิามร่้สัึกนึกคิดแลัะพฤติิกรรม	อันได้แก่	 ควิามติ้องการ	
ควิามคาดห่วิัง	 ควิามพึงพอใจั/ไม่พึงพอใจั	แลัะควิามผ่กพัน	 อันเน่�องมาจัากการให่้บริการของ
กรมประชาสััมพันธ์ในภาพรวิม	ซ้ึ�งข้อม่ลัเห่ลั่านี�จัะได้มาจัากการสัังเกติ	การสัอบถุาม	แลัะการสันทนา	
ซ้ึ�งเป็นบทบาทห่น้าที�ของทุกห่น่วิยงานในกรมฯ	ที�จัะติ้องใช้ข้อม่ลัที�ได้มาจัากกลัุ่มผ่้รับบริการรวิมถุึงผ่้มี
สั่วินได้สั่วินเสัียเป็นพ่�นฐานในการพัฒนาแนวิทางการให่้บริการ	 เพ่�อนำาไปสั่่การกำาห่นดนโยบายติ่อไป
	 ขณ์ะเดียวิกันสัำานักพัฒนานโยบายแลัะแผนการประชาสััมพันธ์	กรมประชาสััมพันธ์	ในฐานะห่น่วิยงานรับผิดชอบ	
PMQA	4.0	ห่มวิด	1	การนำาองค์การแลัะห่มวิด	3	การให่้ควิามสัำาคัญกับผ่้รับบริการแลัะผ่้มีส่ัวินได้สั่วินเสัีย
ได้นำายุทธศาสัติร์ที�	 1	การรับฟื้ังเสัียงประชาชนทุกภาคสั่วินแลัะชี�นำาประเด็นสัำาคัญเพ่�อนำามาประกอบการ
พิจัารณ์ากำาห่นดนโยบายภาครัฐ	แลัะกลัยุทธ์ที�	1.1	สัำารวิจั	ติิดติามแลัะรับฟื้ังควิามติ้องการของประชาชน
ทุกภาคสั่วิน	ติลัอดจันกลัุ่มเป้าห่มายทุกกลัุ่มอย่างสัมำ�าเสัมอเพ่�อนำามาประมวิลัแลัะวิิเคราะห่์ผลัมา
พิจัารณ์าประมวิลัแล้ัวิจึังได้จััดทำากิจักรรมสัำารวิจัประเมินควิามต้ิองการ	ควิามคาดห่วัิง	ควิามพึงพอใจั/ไม่พึงพอใจั	
แลัะควิามผ่กพันของผ้่รับบริการแลัะผ้่มีส่ัวินได้ส่ัวินเสีัยจัากสิันค้าแลัะบริการของกรมประชาสััมพันธ์	เพ่�อให้่
กรมประชาสััมพันธ์ได้มีข้อม่ลัสัำาคัญไปใช้ในการกำาห่นดนโยบาย	วิางแผน	การปรับปรุงพัฒนาผลัผลิัติ/บริการห่ลััก	
ติลัอดจันการดำาเนินงานด้านประชาสััมพันธ์แลัะสั่�อสัารมวิลัชนขององค์กรให่้สัอดคลั้องกับสัถุานการณ์์
ปัจัจุับันแลัะติอบสันองควิามต้ิองการของประชาชนเพ่�อขับเคล่ั�อนยุทธศาสัติร์กรมประชาสััมพันธ์ให้่สััมฤทธิ�ผลั	



83
วารสารนิเทศศาสตรปริทัศน์ ปีที่ 28 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2567)

วััติถุประสังค์ของการวัิจััย
	 เพ่�อสัำารวิจัแลัะประเมินการเปิดรับสั่�อ	 ข้อม่ลัข่าวิสัาร	ควิามติ้องการ	ควิามคาดห่วิัง	ควิามพึงพอใจั	 /
ไม่พึงพอใจัแลัะควิามผ่กพันของผ้่รับบริการแลัะผ้่มีส่ัวินได้ส่ัวินเสีัยที�มีต่ิอบริการผ่านส่ั�อต่ิาง	ๆ	ของกรมประชาสััมพันธ์	

แนวัคิดทฤษฎีี
	 Samuel	 L.	Becker	 (1972)	 กลั่าวิถุึงการเปิดรับวิ่าเป็นพฤติิกรรมที�ประกอบไปด้วิยการแสัวิง
ห่าข้อม่ลั	 (information	 seeking)	 โดยบุคคลัจัะแสัวิงห่าข้อม่ลัข่าวิสัารที�มีควิามสัอดคล้ัองกับเห่ตุิการณ์์ใด
เห่ตุิการณ์์ห่นึ�ง	จัากนั�นจึังจัะทำาการเปิดรับข้อม่ลั	(information	receptivity)	โดยเล่ัอกเปิดรับข้อม่ลัข่าวิสัารติามที�
ตินเองสันใจั	ห่ร่อควิามต้ิองการแลัะอาจัมีการเปิดรับประสับการณ์์	(experience	receptivity)	เพ่�อการเรียนร้่	
ห่ร่อสัร้างประสับการณ์์ให่ม่	 อย่างไรก็ติามในการเปิดรับข้อม่ลัข่าวิสัารนั�น	ผ่้ที�ทำาการเปิดรับมักจัะคำานึงถุึง
ควิามเห่มาะสัมจัึงจัำาเป็นติ้องมีการเลั่อกเปิดรับ	ซ้ึ�ง	Klapper	(อ้างถุึงใน	พีระ	จัิรโสัภณ์,	2529,	น.	636-640)	
ได้กลั่าวิถุึงการเลั่อกเปิดรับข้อม่ลัข่าวิสัารเป็นกระบวินการเพ่�อให่้ได้ข้อม่ลัข่าวิสัารที�ติรงติามควิามติ้องการ
ของแต่ิลัะบุคคลั	โดยกระบวินการเล่ัอกเปิดรับข้อม่ล่ัาวิสัารประกอบไปด้วิย	การเล่ัอกเปิดรับ	ห่ร่อ	เล่ัอกสันใจั	
(selective	 exposure	 of	 selective	 attention)	 โดยบุคคลัจัะเลั่อกข้อม่ลัข่าวิสัารที�สันใจัห่ร่อเลั่อกที�จัะ
เปิดรับจัากส่ั�อใดส่ั�อห่นึ�ง	เพ่�อใช้สันับสันุนแลัะมักจัะห่ลีักเลีั�ยงข้อม่ลัข่าวิสัารที�ขัดแย้ง	ห่ร่อ	ไม่ติรงกับควิามคิด	
ทัศนคติิของตินเองที�มีอย่่เดิม	 ซ้ึ�งห่ลัังจัากที�บุคคลัเปิดรับข้อม่ลัข่าวิสัารที�สันใจัแลั้วิจัะนำามาสั่่การเลั่อก
รับร่้	ห่ร่อ	เลั่อกติีควิาม	(selective	perception	of	selective	interpretation)	ติามภ่มิห่ลัังของตินเอง	ได้แก่	
ควิามเข้าใจั	ทัศนคติิ	ควิามเช่�อ	ประสับการณ์์	ควิามติ้องการ	ควิามคาดห่วิัง	ติลัอดจันแรงจั่งใจัของตินเอง	
ห่ากการติีควิามข้อม่ลัข่าวิสัารมีควิามสัอดคลั้องก็จัะเกิดการเลั่อกจัดจัำา	 (selective	 retention)	ทั�งนี�การที�
บุคคลัมีการเปิดรับข้อม่ลัข่าวิสัารนั�นลั้วินมีวิัติถุุประสังค์	 ห่ร่อ	 ควิามติ้องการที�แติกติ่างกันไป	 ในขณ์ะ
เดียวิกันบุคคลัก็จัะมีคาดห่วัิงต่ิอส่ั�อแลัะข้อม่ลัข่าวิสัารว่ิาจัะสัามารถุสันองควิามต้ิองการตินเองได้เพียงใด	ห่ากมี
ควิามติรงติามควิามต้ิองการแลัะควิามคาดห่วัิง	ก็จัะนำาไปส่่ัควิามร้่สึักที�แสัดงถึุงควิามพึงพอใจั	ห่ร่อไม่พึงพอใจั
แลัะนำาข้อม่ลัข่าวิสัารไปใช้ประโยชน์สันองควิามต้ิองการของตินเองรวิมถึุงบางครั�งอาจัเกิดผลัที�ไม่คาดคิดก็ได้
	 นอกจัากนั�น	Rayburn	แลัะ	Palmgreen	(1984,	pp.	537-562)	ได้ทำาการศึกษาเกี�ยวิกับการใช้ส่ั�อเพ่�อ
ประโยชน์แลัะควิามพึงพอใจั	ได้สัร้างแบบจัำาลัองที�เรียกว่ิา	“EXPECTANCY	VALUE”	โดยกล่ัาวิว่ิาการได้รับควิามพึงพอใจั	
(perceived	gratification)	เกิดจัากควิามสััมพันธ์ของตัิวิแปรต่ิาง	ๆ 	ค่อ	ควิามเช่�อ	(beliefs)	ห่ร่อควิามคาดห่วัิง	
(expectations)	เกี�ยวิกับส่ั�อ	ห่ร่อ	ข้อม่ลัข่าวิสัารว่ิามีคุณ์ลัักษณ์ะเด่นบางอย่าง	โดยเม่�อนำามาประเมินค่า	(evalu-
ation)	ก็จัะทำาให้่เกิดแรงจ่ังใจัในการที�จัะแสัวิงห่าควิามพึงพอใจัที�สัอดคล้ัองกัน	(gratification	sought)	จันทำาให้่
เกิดการตัิดสิันใจัในการที�จัะใช้	ห่ร่อ	บริโภคส่ั�อแลัะข้อม่ลัข่าวิสัาร	(media	consumption)	แลัะก่อให้่เกิดการได้รับ
ควิามพึงพอใจั	(perceived	gratifications	obtained)	แลัะมีลัักษณ์ะของการทำางานที�เป็นกระบวินการต่ิอเน่�องกัน

วัิธีดำาเนินการวัิจััย
	 การวิิจััยนี�เป็นการวิิจััยเชิงสัำารวิจั	 โดยเลั่อกกลัุ่มติัวิอย่างแบบโควิติ้าจัากผ่้ใช้บริการแลัะผ่้มีสั่วินได้
สั่วินเสัียในพ่�นที�สั่วินกลัาง	 ได้แก่	 กรุงเทพมห่านคร	แลัะพ่�นที�การให่้บริการของกรมประชาสััมพันธ์
ส่ัวินภ่มิภาค	4	ภ่มิภาค	จัำานวิน	8	เขติ	โดยจัำาแนกผ้่ที�ใช้บริการติามประเภทของส่ั�อกรมประชาสััมพันธ์	ค่อ	ส่ั�อโทรทัศน์	
ส่ั�อวิิทยุ	ส่ั�อบุคคลั	แลัะส่ั�อดิจิัทัลัของกรมประชาสััมพันธ์	จัำานวิน	400	คน	ใช้แบบสัอบถุามในเก็บรวิบรวิมข้อม่ลั	
แลัะวิิเคราะห่์ข้อม่ลัโดยใช้สัถุิติิค่าควิามถุี�	 ค่าร้อยลัะ	 ค่าเฉลัี�ยแลัะสั่วินเบี�ยงเบนมาติรฐาน
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สัรุปผู้ลัการวัิจััย
	 จัากการศึกษา	พบวิ่า	 กลัุ่มติัวิอย่างมีการใช้บริการสั่�อของกรมประชาสััมพันธ์ประกอบด้วิยสั่�อ
โทรทัศน์	ส่ั�อวิิทยุ	ส่ั�อบุคคลั	แลัะสั่�อดิจัิทัลั/	โซ้เชียลั	ใน	5	ประเด็น	คอ่	การเปิดรับ	ควิามพึงพอใจั	ควิามผ่กพัน	
ควิามติ้องการ	แลัะควิามคาดห่วิัง	โดยมีผลัการศึกษาดังนี�
	 1.	การเปิดรับสั่�อของกรมประชาสััมพันธ์	
	 	 1.1.สั่�อโทรทัศน์	 สั่วินให่ญ่เปิดรับชมการถุ่ายทอดผ่านเฟื้ซ้บุ๊ก	 จัากเคร่�องรับโทรทัศน์	 เวิ็บไซ้ติ์/
แอปพลัิเคชัน	มีควิามถุี�ในการรับชม	3-4	 วิัน/	สััปดาห่์	 เปิดรับชมมากที�สัุดค่อ	ช่วิงเวิลัา	09.00–12.00	น.	
การเปิดรับชมแติ่ลัะครั�งอย่่ระห่วิ่าง	30	นาที–1	ชั�วิโมง	 ส่ัวินให่ญ่รับชมรายการข่าวิ	 ถุ่ายทอดสัด	ท่องเที�ยวิ	
	 	 1.2.สั่�อวิิทยุ	 สั่วินให่ญ่เปิดรับฟื้ังผ่านเคร่�องรับวิิทยุ	 เฟื้ซ้บุ๊ก	 เวิ็บไซ้ติ์/แอปพลัิเคชันของสัถุานี	
สั่วินให่ญ่รับฟื้ังทุกวิัน	 รับฟื้ังมากที�สัุด	 ค่อ	 เวิลัา	 09.00	 –	 12.00	น.	 รับฟื้ังแติ่ลัะครั�งอย่่ระห่วิ่าง	
30	นาที	–	1	ชั�วิโมง	ส่ัวินให่ญ่รับฟื้ังรายการข่าวิ	เพลัง/ดนติรี	ถุ่ายทอดเสัียง	สัารคดี	
	 	 1.3.สั่ �อบุคคลั	 สั่วินให่ญ่ใช้บริการสั่�อบุคคลั/	 เจั้าห่น้าที�สัถุานีวิิทยุ	 สัถุานีโทรทัศน	์
แลัะเจั้าห่น้าที�ด่แลัสั่�อดิจัิทัลั	 ใช้บริการในวิันราชการ	 ในช่วิงเวิลัา	09.00	 -	 12.00	น.	 ใช้บริการระห่วิ่าง	
30	นาที	–	1	ชั�วิโมง	โดยใช้บริการในการขอข้อม่ลัข่าวิสัาร	การติรวิจัสัอบข้อเท็จัจัริง	การปรึกษาด้านการประชาสััมพันธ์	
การผลัิติสั่�อ	โดยใช้บริการผ่านสั่�อสัังคม/สั่�อโซ้เชียลั	การเข้าพบด้วิยตินเอง	ทางโทรศัพท์
	 	 1.4.ส่ั�อดิจิัทัลั/ส่ั�อโซ้เชียลั	ส่ัวินให่ญ่เปิดรับส่ั�อเฟื้ซ้บุ๊ก	เว็ิบไซ้ต์ิ	แลัะกลุ่ัมไลัน์	เปิดรับ/การใช้มากที�สุัด	
ค่อ	ช่วิงเวิลัา	09.00	-	12.00	น.	สั่วินให่ญ่เปิดรับระห่ว่ิาง	30	นาที	–	1	ชั�วิโมง	โดยเน่�อห่าที�เปิดรับค่อ	ข่าวิ	
คลัิปวิดิีโอ	การถุ่ายทอดสัด	
	 2.	ควิามพึงพอใจั/ไม่พึงพอใจัติ่อสั่�อของกรมประชาสััมพันธ์
	 	 กลุ่ัมตัิวิอย่างมีควิามพึงพอใจัต่ิอส่ั�อโดยภาพรวิมย่่ในระดับมากทุกส่ั�อ	โดยเรียงติามลัำาดับค่อ	ส่ั�อบุคคลั	
(XBAR	=	4.21)	วิิทยุ	(XBAR	=	4.15)	โทรทัศน์	(XBAR	=		4.12)	แลัะส่ั�อดิจัิทัลั/ส่ั�อโซ้เชียลั	(XBAR	=		4.12)
	 	 2.1.	สั่�อโทรทัศน์	 พึงพอใจัในรายการถุ่ายทอดสัด	ข่าวิแลัะวิิเคราะห่์ข่าวิ	 เลั่าข่าวิ	 รายการพ่ดคุย	
ด้านคุณ์ภาพรายการพึงพอใจัที�มีควิามถุก่ติ้องแม่นยำา	ครบถุ้วิน	นำาเสันอข่าวิมีจัรรยาบรรณ์	ไม่ขัดศีลัธรรม	
รวิดเร็วิ	ทันติ่อสัถุานการณ์์	สั่วินด้านผ่้ดำาเนินรายการ	 พึงพอใจัที�ใช้ภาษาได้ถุ่กติ้องชัดเจัน	ติามอักขรวิิธี	
มีไห่วิพริบปฏิภาณ์ในการแก้ไขปัญห่า	มีควิามร้่รอบตัิวิ	นำาเสันอรายการติามมาติรฐานแลัะควิามเชี�ยวิชาญในอาชีพ
	 	 สั่วินในมุมมองของผ่้เช่าเวิลัา/ผ่้ร่วิมผลัิติ	พึงพอใจัในการจััดสัรรเวิลัาให่้ออกอากาศมีควิาม
เห่มาะสัม	ขั�นติอนการดำาเนินงานสัะดวิกรวิดเร็วิ	บุคลัากรของสัถุานีอำานวิยควิามสัะดวิกในการดำาเนิน
การเห่มาะสัม	 ร่ปแบบรายการมีควิามห่ลัากห่ลัาย	 เป็นช่องทางที�มีประสัิทธิภาพติรงกับควิามติ้องการ	
	 	 2.2	.ส่ั�อวิิทยุ	พึงพอใจัในรายการข่าวิแลัะวิิเคราะห์่ข่าวิ	เล่ัาข่าวิ	เพลัง/ดนติรีแลัะรายการพ่ดคุยด้านคุณ์ภาพ
รายการพึงพอใจัในประเด็นควิามถุ่กต้ิองแม่นยำา	เน่�อห่ารายการครบถุ้วิน	การนำาเสันอมีจัรรยาบรรณ์	ไม่ขัดศีลัธรรม	
มีสัาระประโยชน์ต่ิอสัังคม	ส่ัวินด้านคุณ์ภาพของผ้่ดำาเนินรายการพึงพอใจัที�มีควิามร้่รอบตัิวิ	นำาเสันอข่าวิ/	รายการติาม
มาติรฐานแลัะควิามเชี�ยวิชาญในอาชีพ	ใช้ภาษาได้ถุ่กต้ิองชัดเจันติามอักขรวิิธี	มีไห่วิพริบในการแก้ไขปัญห่าเฉพาะห่น้า	
	 	 สั่วินในมุมมองของผ่้เช่าเวิลัา/ผ่้ร่วิมผลัิติ	พึงพอใจัที�บุคลัากรให่้บริการอำานวิยควิามสัะดวิกใน
การดำาเนินการเห่มาะสัม	จััดสัรรเวิลัาเห่มาะสัม	มีร่ปแบบรายการให้่ร่วิมเช่าเวิลัา/	ร่วิมผลิัติที�ห่ลัากห่ลัายเห่มาะสัม	
	 	 2.3.	สั่�อบุคคลั	พึงพอใจัที�สั่�อบุคคลัของกรมมีการให่้ข้อม่ลัถุ่กติ้อง	ครบถุ้วิน	น่าเช่�อถุ่อ	มีสัาระ	
ประโยชน์ติ่อสัังคม	ข้อม่ลัทันติ่อสัถุานการณ์์แลัะเข้าใจัง่าย	 เจั้าห่น้าที�กระติ่อร่อร้น	 เติ็มใจัให่้บริการด้วิย
อัธยาศัยไมติรี	มีมนุษยสััมพันธ์ที�ดี	 แลัะมีควิามร่้ในการให่้คำาแนะนำาแลัะช่วิยเห่ลั่อ	ข้อม่ลัข่าวิสัารที�ได้รับ
สัามารถุนำาไปปรับใช้ในการทำางาน/	 ชีวิิติประจัำาวิันได้	 เผยแพร่ติ่อได้	 แลัะใช้ในการอัปเดติข้อม่ลัข่าวิสัาร	
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	 	 2.4.	 สั่�อดิจัิทัลั/สั่�อโซ้เชียลั	พึงพอใจัที�สั่�อมีควิามถุ่กติ้องแม่นยำามีสัาระประโยชน์ติ่อสัังคม	
มีจัรรยาบรรณ์ไม่ขัดศีลัธรรม	เป็นกลัาง	เช่�อถุ่อได้แลัะมีการติิดติามรับฟัื้ง	การแสัดงควิามคิดเห็่น	การติอบกลัับ	
	 3.	ควิามผ่กพันติ่อสั่�อของกรมประชาสััมพันธ์
	 	 กลุ่ัมตัิวิอย่างมีควิามผ่กพันต่ิอส่ั�อโดยภาพรวิมย่่ในระดับมากทุกส่ั�อ	โดยเรียงติามลัำาดับค่อ	ส่ั�อวิิทยุ	
(XBAR	=		4.29)	ส่ั�อบุคคลั	(XBAR	=	4.18)		ส่ั�อโทรทัศน์	(XBAR	=	3.98)	แลัะส่ั�อดิจิัทัลั/ส่ั�อโซ้เชียลั	(XBAR	=	3.92)
	 	 3.1.	 สั่�อโทรทัศน์	 มีควิามผ่กพันในลัักษณ์ะให่้การสันับสันุน	 เข้าร่วิมกิจักรรมของสั่�อ
แลัะนำาข้อม่ลัข่าวิสัารที�ได้ไปใช้ประโยชน์แลัะชี�แจังแทนองค์การ	การแบ่งปัน	แนะนำาบอกติ่อข้อม่ลั	
การใช้เป็นประเด็นการสันทนา	การเป็นสัมาชิกในโซ้เชียลัมีเดียของส่ั�อโทรทัศน์		
	 	 3.2.	 สั่ �อวิิทยุ	 มีควิามผ่กพันในลัักษณ์ะการรับฟื้ังรายการติ่อเน่ �อง	 การแบ่งปัน	
แนะนำาบอกติ่อข้อม่ลั	การใช้เป็นประเด็นการสันทนา	การนำาข้อม่ลัข่าวิสัารที�ได้ไปใช้ประโยชน์แลัะ
ชี�แจังแทนองค์การ	แลัะมีแนวิโน้มที�จัะให้่การสันับสันุน	ร่วิมกิจักรรม	เป็นสัมาชิกในโซ้เชียลัมีเดียของส่ั�อวิิทยุ	
	 	 3.3.	 สั่�อบุคคลั	มีควิามผ่กพันในลัักษณ์ะของการนำาข้อม่ลัข่าวิสัารที�ได้ไปใช้ประโยชน์
แลัะชี�แจังแทนองค์การ	 การแบ่งปัน	 การแนะนำาบอกติ่อข้อม่ลั	 การใช้เป็นประเด็นการสันทนา	
แลัะการมีแนวิโน้มที�จัะให่้การสันับสันุน	ห่ร่อ	 เข้าร่วิมกิจักรรมกับสั่�อบุคคลัของกรมประชาสััมพันธ์	
	 	 3.4.	 สั่�อดิจัิทัลั/สั่�อโซ้เชียลั	มีควิามผ่กพันในลัักษณ์ะของการนำาข้อม่ลัข่าวิสัารที�ได้ไป
ใช้ประโยชน์	 การชี�แจังแทนองค์การ	การติิดติามอย่างติ่อเน่�อง	 การสันับสันุน	แลัะร่วิมกิจักรรม
	 4.	ควิามติ้องการติ่อสั่�อของกรมประชาสััมพันธ์
	 	 4.1.	 สั่�อโทรทัศน์	 ติ้องการให่้มีรายการข่าวิ	 วิิเคราะห่์ข่าวิ	 เลั่าข่าวิ	สัารคดี	 แลัะรายการวิาไรติี�	
สั่วินด้านคุณ์ภาพรายการติ้องการให่้มีควิามรวิดเร็วิ	ทันติ่อสัถุานการณ์์	ถุ่กติ้องแม่นยำา	ครบถุ้วิน	เข้าใจัง่าย	
มีร่ปแบบรายการน่าสันใจั	ทันสัมัย	 ไม่น่าเบ่�อ	การสัร้างควิามสัมานฉันท์ในสัังคม	ด้านผ่้ดำาเนินรายการ
ติ้องการให่้มีการใช้ภาษาในการสั่�อสัารได้ถุ่กติ้องชัดเจัน	ติามอักขรวิิธี	 มีควิามร่้รอบติัวิเป็นอย่างด	ี
นำาเสันอรายการติามมาติรฐานแลัะควิามเชี�ยวิชาญวิิชาชีพ	มีไห่วิพริบปฏิภาณ์ในการแก้ไขปัญห่าเฉพาะห่น้า	
	 	 สัำาห่รับมุมมองของผ่้เช่าเวิลัา/ผ่ ้ร่วิมผลัิติ	 ติ้องการให่้มีร่ปแบบรายการที�ร่วิมผลัิติ
ห่ลัากห่ลัาย	มีการให่้คำาปรึกษาเร่�องเน่�อห่าร่ปแบบรายการเพ่�อให่้มีประสัิทธิภาพ	คุ้มค่าแลัะ
ช่วิยประชาสััมพันธ์รายการของผ่้เช่าเวิลัาห่ร่อผ่้ร่วิมผลัิติ	 เพ่�อให่้ประชาชนร่้จัักนำาไปสั่่การรับ
ชมรับฟื้ังเพิ�มขึ�น	แลัะการให่้ข้อม่ลัสัถุิติิการรับชมกลัุ่มเป้าห่มายในรายการที�เช่าเวิลัาห่ร่อ	 ร่วิมผลัิติ	
	 	 4.2	สั่�อวิิทยุ	 ติ้องการให่้มีรายการข่าวิ	 วิิเคราะห่์ข่าวิ	 เลั่าข่าวิ	 เพลัง/ดนติรี	 แลัะรายการพ่ดคุย	
สั่วินด้านคุณ์ภาพรายการติ้องการให่้มีการนำาเสันอรายการด้วิยควิามรวิดเร็วิ	 ทันติ่อสัถุานการณ์์	
มีควิามถุ่กติ้องแม่นยำา	ครบถุ้วิน	 เข้าใจัง่าย	แลัะการสัร้างควิามสัมานฉันท์ในสัังคม	 ในด้านผ่้ดำาเนิน
รายการต้ิองการให้่มีไห่วิพริบปฏิภาณ์	ในการแก้ไขปัญห่าเฉพาะห่น้า	ใช้ภาษาในการส่ั�อสัารได้ถุ่กต้ิองชัดเจันติาม
อักขรวิิธี	แลัะมีควิามร้่รอบตัิวิเป็นอย่างดี	สัามารถุนำาเสันอ	รายการติามมาติรฐานแลัะควิามเชี�ยวิชาญวิิชาชีพ
	 4.3	ส่ั�อบุคคลั	ต้ิองการให้่มีการบริการข้อม่ลัข่าวิสัารที�มีควิามเข้าใจัง่าย	มีควิามรวิดเร็วิ	ทันต่ิอสัถุานการณ์์	
มีควิามถุ่กติ้อง	 ครบถุ้วิน	น่าเช่�อถุ่อ	มีสัาระประโยชน์ติ่อสัังคม	สั่วินด้านคุณ์ลัักษณ์ะของสั่�อบุคคลั	
ติ้องการให่้บริการด้วิยอัธยาศัยไมติรี	 มีมนุษยสััมพันธ์	 กระติ่อร่อร้นเติ็มใจัให่้บริการมีควิามร่้ควิาม
สัามารถุในการให่้คำาแนะนำาช่วิยเห่ลั่อ	มีบุคลัิกภาพ	กิริยามารยาท	แลัะการสั่�อสัารชัดเจันเห่มาะสัม
	 4.4	สั่�อดิจัิทัลั/สั่�อโซ้เชียลั	ติ้องการให่้เป็นสั่�อที�มีควิามรวิดเร็วิ	ทันติ่อสัถุานการณ์์	มีควิามน่าสันใจั	
ร่ปแบบรายการทันสัมัย	ไม่น่าเบ่�อ	มีควิามถุก่ติ้องแม่นยำา	มีการเจัาะลัึกชัดเจันรอบด้าน
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	 5.	ควิามคาดห่วิังติ่อการให่้บริการของสั่�อของกรมประชาสััมพันธ์
	 	 กลัุ่มติัวิอย่างมีควิามคาดห่วิังติ่อสั่�อวิิทยุในระดับมากที�สุัด	(XBAR	=	4.51)	คาดห่วัิงในระดับมาก
จัากส่ั�อโทรทัศน์	(XBAR	=	4.48)	ส่ั�อดิจิัทัลั/ส่ั�อโซ้เชียลั	(XBAR	=	4.34)	แลัะส่ั�อบุคคลั	(XBAR	=	4.25)	ติามลัำาดับ		
	 	 5.1.	 สั่�อโทรทัศน์	 มีควิามคาดห่วิังให่้เป็นห่น่วิยงานห่ลัักในการกำาห่นดประเด็นการสั่�อสัาร
ประชาสััมพันธ์เพ่�อประโยชน์ของประเทศชาติิแลัะประชาชน	 การสัร้างแลัะพัฒนาเคร่อข่าย
ประชาสััมพันธ์เพ่�อการส่ั�อสัารประเด็นควิามคิดสัำาคัญได้อย่างต่ิอเน่�อง	แลัะให้่บริการเพ่�อประโยชน์ของประชาชน	
	 	 5.2.	 สั่�อวิิทยุ	 มีควิามคาดห่วิังให่้เป็นห่น่วิยงานที�ให่้บริการเพ่�อประโยชน์ของประชาชน	
เป็นม่ออาชีพ	มีคุณ์ธรรม	จัริยธรรม	โปร่งใสั	ติรวิจัสัอบได้	สัามารถุบริห่ารจััดการข้อม่ลัแลัะข่าวิสัารเพ่�อการ
สั่�อสัารประชาสััมพันธ์อย่างถุ่กติ้อง	มีประสัิทธิภาพ	นำาไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาชาติิแลัะพัฒนาสัังคมได้	
	 	 5.3.	 สั่�อบุคคลั	มีควิามคาดห่วิังให่้สั่�อบุคคลัมีควิามคิดสัร้างสัรรค์	 ช่วิยสัะท้อนควิามคิดเห่็น
จัากประชาชนสั่่รัฐ	มุ่งให่้บริการเพ่�อประโยชน์ของประชาชน	 เป็นม่ออาชีพ	มีคุณ์ธรรม	จัริยธรรม	 โปร่งใสั	
ติรวิจัสัอบได้	 สัร้างแลัะพัฒนาเคร่อข่ายประชาสััมพันธ์เพ่�อการสั่�อสัารประเด็นสัำาคัญได้อย่างติ่อเน่�อง	
	 	 5.4.	 สั่�อดิจัิทัลั/สั่�อโซ้เชียลั	มีควิามคาดห่วิังให่้เป็นสั่�อที�มุ่งให่้บริการเพ่�อประโยชน์ของ
ประชาชนเป็นส่ั�อที�มีคุณ์ธรรม	จัริยธรรม	โปร่งใสั	ติรวิจัสัอบได้	สัามารถุบริห่ารจััดการข้อม่ลัแลัะข่าวิสัารเพ่�อการ
สั่�อสัารประชาสััมพันธ์อย่างมีประสัิทธิภาพ	ถุก่ต้ิอง	นำาไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาชาติิแลัะพัฒนาสัังคมได้	

อภิปรายผู้ลัการวัิจััย
	 1.	การใช้บริการของกรมประชาสััมพันธ์			
	 การใช้บริการ	ห่ร่อ	 เปิดรับสั่�อติ่าง	 ๆ	พบวิ่า	 ในกรณ์ีของสั่�อโทรทัศน์มีร่ปแบบการเปิดรับที�
เปลีั�ยนแปลังไปจัากที�กลุ่ัมตัิวิอย่างเคยเปิดรับชมรายการต่ิาง	ๆ 	ผ่านเคร่�องรับโทรทัศน์มาเป็นการเปิดรับผ่านช่องทาง
สั่�อโซ้เชียลัที�สั่�อโทรทัศน์นำามาใช้ในการสันับสันุนห่ร่อเป็นช่องทางสัริมให่้มีควิามเห่มาะสัมกับการ
เปลีั�ยนแปลังภ่มิทัศน์ส่ั�อแลัะการเข้าถึุงของกลุ่ัมเป้าห่มาย	นอกจัากนั�นส่ัวินห่นึ�งอาจัเป็นผลัมาจัากการที�กลุ่ัม
ติัวิอย่างไม่สัามารถุที�จัะเปิดรับชมจัากเคร่�องรับโทรทัศน์ได้เน่�องจัากเป็นช่วิงเวิลัาระห่วิ่างการเดินทาง	
จัึงทำาให่้เปลัี�ยนมาเป็นการรับชมทางสั่�อโซ้เชียลัซ้ึ�งมีควิามสัะดวิกมากกวิ่า	 ซ้ึ�งในประเด็นนี�ห่าก
กรมประชาสััมพันธ์ได้มีการพัฒนาร่ปแบบการนำาเสันอแลัะเน่�อห่าผ่านช่�องทางสั่�อโซ้เชียลัอย่างเห่มาะสัม
ก็จัะทำาให่้สัามารถุเพิ�มกลัุม่เป้าห่มายโดยการแชร์	อีกทั�งยังเป็นการสัร้างควิามผ่กพันธ์	ห่รอ่	ควิามจังรักภักดี
ติ่อรายการได้อีกทางห่นึ�ง	 ในขณ์ะที�สั่�อวิิทยุนั�นพบวิ่ายังคงมีการเปิดรับจัากเคร่�องรับวิิทยุโดยติรงซ้ึ�งมีควิาม
สัะดวิกในการเปิดรับอย่่แลั้วิ	อย่างไรก็ติามการเปิดรับฟื้ังสั่�อวิิทยุก็มีแนวิโน้มที�รับฟัื้งผ่านทางสั่�อโซ้เชียลั
เพิ�มมากขึ�น	ซึ้�งกรมประชาสััมพันธ์ควิรได้มีการพัฒนาร่ปแบบการนำาเสันอแลัะเน่�อห่าผ่านช่องทางส่ั�อโซ้เชียลั
อย่างเห่มาะสัมเช่นเดียวิกับสั่�อโทรทัศน์สั่วินสั่�อบุคคลัห่ร่อเจั้าห่น้าที�ของกรมประชาสััมพันธ์ที�ทำางานใน
ส่ั�อต่ิาง	ๆ 	โดยมีการเข้าพบด้วิยตินเองแลัะผ่านช่องทางอ่�น	เช่น	ส่ั�อโซ้เชียลั	โทรศัพท์	ซึ้�งทำาให้่การติิดต่ิอส่ั�อสัาร
มีควิามสัะดวิกแลัะรวิดเร็วิในการให่้บริการมากยิ�งขึ�น	สัำาห่รับสั่�อโซ้เชียลันั�นมีการใช้เฟื้ซ้บุ๊กเป็นสั่�อห่ลััก
เน่�องจัากเป็นส่ั�อที�ได้รับควิามนิยมในการใช้งานอย่างต่ิอเน่�องแลัะมีผ้่ใช้งานเป็นจัำานวินมากสัอดคล้ัองกับการศึกษา
ของ	พรรณ์อร	กลิั�นศรีสุัข	(2560)	เกี�ยวิกับภาพลัักษณ์์กรมประชาสััมพันธ์	พบว่ิา	มีการนำาส่ั�อออนไลัน์มาใช้เป็นช่องทาง
ห่นึ�งของสั่�อห่ลัักเพิ�มมากขึ�น	แต่ิก็ยังอย่่ในระดับน้อย	ซ้ึ�งต่ิางจัากงานวิิจััยครั�งนี�ที�พบว่ิา	 เม่�อเวิลัาเปลัี�ยนไป
กระแสัควิามนิยมของกลุ่ัมเป้าห่มายที�มีต่ิอการใช้ส่ั�อโซ้เชียลัของกรมประชาสััมพันธ์เริ�มมีแนวิโน้มที�เพิ�มมากขึ�น
	 สัำาห่รับช่วิงเวิลัาในการเปิดรับสั่�อทุกประเภทของกรมประชาสััมพันธ์พบวิ่ามีทิศทางของการเปิดรับที�
เห่ม่อนกัน	กลั่าวิค่อ	มีการเปิดรับในช่วิงเช้าของวัิน	ซ้ึ�งถุ่อว่ิาเป็นช่วิงการเปิดรับที�ค่อนข้างน้อย	จัากประเด็นนี�
ส่ั�อต่ิาง	ๆ 	ของกรมประชาสััมพันธ์	ทั�งส่ั�อโทรทัศน์	ส่ั�อวิิทยุ	ที�มีข้อจัำากัดในเร่�องเวิลัาการเปิดรับควิรได้มีการวิางแผนด้าน
รายการที�มีควิามเห่มาะสัม	การปรับผังรายการ	การใช้กลัยุทธ์ต่ิาง	ๆ 	ทั�งกลัยุทธ์ด้านรายการกลัยุทธ์ด้านผังรายการ
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ห่ร่อการสัร้างสัรรค์รายการร่วิมกับห่น่วิยงานภายนอกเพ่�อให้่มีควิามเห่มาะสัม	น่าสันใจั	รวิมถึุงการใช้กลัยุทธ์
การออกแบบเน่�อห่ารายการข้ามสั่�อ	ห่รอ่	การออกอากาศร่วิมกันระห่ว่ิางสั่�อห่ลัักกับสั่�อโซ้เชียลัเพ่�อให่้ดึงดด่
กลัุ่มเป้าห่มายเพิ�มมากขึ�น
	 นอกจัากนั�น	เพ่�อให้่การดำาเนินงานของส่ั�อทุกประเภทของกรมฯ	สัามารถุเพิ�มการเข้าถึุงกลุ่ัมเป้าห่มายได้
มากขึ�น	ควิรได้มีการวิิเคราะห่์กลัุ่มเป้าห่มายในเชิงรุก	 โดยการวิิเคราะห่์แลัะกำาห่นดกลัุ่มเป้าห่มายให่้
ชัดเจันขึ�นทั�งกลัุ่มที�อย่่ในเม่องแลัะติ่างจัังห่วิัด	ซ้ึ�งจัะทำาให่้สัามารถุออกแบบร่ปแบบรายการแลัะวิิธีการ
นำาเสันอเน่�อห่ารายการได้อย่างเห่มาะสัมกวิ่าเดิม	 รวิมถุึงการเปิดโอกาสัให่้เยาวิชนคนรุ่นให่ม่ร่วิมผลัิติ
รายการก็จัะสัามารถุขยายกลัุ่มเป้าห่มายของแติ่ลัะส่ั�อได้เช่นกัน		
	 2.	ควิามพึงพอใจั/ไม่พึงพอใจัติ่อสั่�อของกรมประชาสััมพันธ์
	 ควิามพึงพอใจั/	ไม่พึงพอใจั	เป็นผลัสับ่เน่�องจัากการเปิดรับส่ั�อ	ทั�งนี�พบวิ่า	ควิามพึงพอใจัต่ิอส่ั�อโทรทัศน์	
สั่�อสัิทยุ	 สั่�อบุคคลั	แลัะสั่�อดิจัิทัลั/	 โซ้เชียลั	อย่่ในระดับมากทุกสั่�อโดยเฉพาะรายการข่าวิทางโทรทัศน์แลัะ
วิิทยุ	ดังนั�นกรมประชาสััมพันธ์ควิรให้่ควิามสัำาคัญกับรายข่าวิเพิ�มมากขึ�น	เน่�องจัากมีควิามน่าเช่�อถุ่อของข่าวิที�
ติ้องได้รับการกลัั�นกรองให่้มีควิามถุ่กต้ิองก่อนนำาเสันอ	รวิมไปถึุง	ข่าวิของกรมประชาสััมพันธ์มีควิามถุ่กติ้อง
แม่นยำา	มีจัรรยาบรรณ์	เป็นกลัาง	เช่�อถุ่อได้	ติามห่ลัักการของการทำาข่าวิแลัะด้วิยควิามเป็นห่น่วิยงานของรัฐที�นำาเสันอ
ข่าวิด้วิยควิามเป็นกลัาง	สัอดคลัองกับวิิสััยทัศน์ที�ระบุว่ิา	“กรมประชาสััมพันธ์เป็นองค์การที�ได้รับควิามเช่�อถุ่อด้าน
ข้อม่ลัข่าวิสัารเพ่�อพัฒนาคุณ์ภาพชีวิิติของประชาชน	แลัะสัร้างภาพลัักษณ์์ที�ดีของประเทศ”	สัอดคล้ัองกับจัรีรัติน์	
รณ์รงค์นุรักษณ์์	 (2549)	ที�ศึกษาภาพลัักษณ์์กรมประชาสััมพันธ์	แลัะพบวิ่าประชาชนมีควิามติ้องการแลัะ
มีควิามเช่�อมั�นในภาพลัักษณ์์การบริห่ารข่าวิสัารที�เป็นเชิงบวิกในระดับมาก	แสัดงให้่เห็่นถึุงควิามเช่�อมั�นของ
ประชาชนที�มต่ีิอรายการประเภทข่าวิของกรมประชาสััมพันธ์มากที�สัดุ	ซึ้�งถุ่อเปน็จัดุแข็งเม่�อเทียบกับรายการ
ข่าวิของสัถุานีภาคเอกชนที�เน้นการนำาเสันอข่าวิที�รวิดเร็วิ	แลัะสัอดคล้ัองกับการศึกษาของพรรณ์อร	กลิั�นศรีสุัข	
(2560)	ที�พบว่ิากรมประชาสััมพันธ์เป็นองค์กรที�มากด้วิยประสับการณ์์	มีทักษะควิามชำานาญ	มีควิามเชี�ยวิชาญส่ัง	
อย่างไรก็ติามกรมประชาสััมพันธ์อาจัต้ิองพิจัารณ์าในร่ปแบบของการนำาเสันอรายการที�เกี�ยวิข้องกับข่าวิให้่มี
ร่ปแบบที�น่าสันใจั	มีควิามรวิดเร็วิ	ทันสัมัย	แต่ิคงรักษาไว้ิซึ้�งควิามเป็นกลัาง	แลัะควิามน่าเช่�อถุ่อของข้อม่ลัข่าวิสัาร
	 ส่ัวินส่ั�อบุคคลั	มีควิามพึงพอใจัที�ส่ั�อเจ้ัาห่น้าที�มีควิามกระต่ิอร่อร้นแลัะเต็ิมใจัให้่บริการ	ให้่บริการด้วิยอัธยาศัยไมติรี	
มีมนุษยสััมพันธ์ที�ดีแลัะมีควิามร้่ควิามสัามารถุในการให้่คำาแนะนำาแลัะช่วิยเห่ล่ัอ	มีการให้่ข้อม่ลัที�มีควิามถุ่กต้ิอง	
ครบถุ้วิน	 เข้าใจัง่าย	น่าเช่�อถุ่อ	แลัะมีสัาระประโยชน์	 แสัดงให่้เห่็นวิ่าบุคลัากรของกรมประชาสััมพันธ์มี
ลัักษณ์ะของบุคลิักภาพแลัะวัิฒนธรรมการทำางานที�สัอดคล้ัองกับค่านิยมองค์กรที�ระบุว่ิา	บุคลัากรของกรมจัะ
ติ้องทำางานอย่างม่ออาชีพมีควิามคิดสัร้างสัรรค์	 ทำางานเป็นทีม	 แลัะบ่รณ์าการ	มีคุณ์ธรรม	จัริยธรรม	
มีจิัติสัำานึกในการให้่บริการเพ่�อประโยชน์ของประชาชน	(กรมประชาสััมพันธ์,	2566)	แลัะสัอดคล้ัองกับการศึกษาของ	
พรรณ์อร	กลิั�นศรีสุัข	(2560)	ที�พบว่ิา	การรับร้่ภาพลัักษณ์์ของกรมประชาสััมพันธ์ด้านบุคลัากรในระดับมากในประเด็น
ที�บุคลัากรของกรมประชาสััมพันธ์มีมนุษยสััมพันธ์ที�ดี	ทำาห่น้าที�เต็ิมควิามสัามารถุ	แลัะให้่ข้อม่ลัติรงกับควิามต้ิองการ
	 อย่างไรก็ติาม	ห่ากพิจัารณ์าในภาพรวิมของควิามพึงพอใจัของกลัุ่มติัวิอย่างที�มีติ่อสั่�อติ่าง	 ๆ	 ของ
กรมประชาสััมพันธ์ในระดับที�สั่งถึุงสั่งมากนั�นนับวิ่าเป็นสัิ�งที�สัะท้อนต่ิอควิามเช่�อมั�น	น่าเช่�อในควิามถุ่กต้ิอง
ของเน่�อห่า	ประเด็นสัาร	ที�เกิดจัากประสับการณ์์แลัะควิามชำานาญขององค์กร	 (Goldsmith,	 Lafferty,	&	
Newell,	2002)	ซ้ึ�งก็ค่อ	กรมประชาสััมพันธ์นั�นเอง
	 3.	ควิามผ่กพันติ่อสั่�อของกรมประชาสััมพันธ์
	 สัำาห่รับควิามผ่กพันของกลัุ่มติัวิอย่างที�มีติ่อสั่�อติ่าง	 ๆ	พบวิ่า	 กลัุ่มติัวิอย่างมีควิามผ่กพันกับ
สั่�อวิิทยุแลัะสั่�อบุคคลัที�สั่งกวิ่าสั่�อโทรทัศน์	 ขณ์ะที�สั่�อดิจัิทัลั/	 โซ้เชียลัมีการสัร้างควิามผ่กพันใน
ระดับรองลังมาทั�งนี�ควิามผ่กพันกับสั่�อบุคคลัอาจัเน่�องมาจัากสัามารถุติอบสันองได้ทันทีในการ
ติิดติ่องาน	 ให่้คำาแนะนำาคำาปรึกษานอกจัากนั�นยังมีควิามผ่กพันในลัักษณ์ะของการให่้การสันับสันุน	
การเข้าร่วิมกิจักรรม	การนำาข้อม่ลัข่าวิสัารที�ได้ไปใช้ประโยชน์	 การแบ่งปันข้อม่ลัที�ได้รับไปยังผ่้อ่�น	 เช่น
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การบอกติ่อการแนะนำา	 การใช้เป็นประเด็นการสันทนาแลัะที�สัำาคัญ	ค่อ	 กลัุ่มติัวิอย่างระบุวิ่ามีการ
ชี�แจังแทนองค์การซ้ึ�งแสัดงให่้เห่็นวิ่า	มีควิามผ่กพันกับสั่�อติ่าง	ๆ	ของกรมประชาสััมพันธ์อย่างแน่นแฟื้้น	
มีควิามเข้าใจัการดำาเนินงานของกรมประชาสััมพันธ์จันกระทั�งสัามารถุชี�แจังข้อม่ลัติ่าง	 ๆ	แทนได้ซ้ึ�ง
ลัักษณ์ะดังกลั่าวินี�กรมประชาสััมพันธ์สัามารถุนำามาใช้ในการเป็นกลัุ่มเคร่อข่ายการประชาสััมพันธ์ได้
เป็นอย่างดียิ�ง	 ถุึงแม้วิ่าจัะไม่ใช่บุคคลัากรของกรมประชาสััมพันธ์แติ่มีควิามยินดีในการที�จัะเป็นสั่วินห่นึ�ง
ขององค์กร	สัอดคลั้องกับแนวิคิดของ	Steers	(1977)	ที�กล่ัาวิถุึงควิามผ่กพันติ่อองค์กรว่ิาเป็นควิามร่้สัึกของ
การเป็นสั่วินห่นึ�งขององค์กร	ที�มีควิามเติ็มใจั	ปรารถุนาที�จัะเป็นสั่วินห่นึ�งขององค์กรนอกจัากนั�น
ควิามผ่กพันในลัักษณ์ะดังกล่ัาวิชี�ให้่เห็่นว่ิากลุ่ัมตัิวิอย่างมีควิามจังรักภักดีต่ิอรายการ	ต่ิอส่ั�อแลัะจังรักภักดีต่ิอ
กรมประชาสััมพันธ์ซ้ึ �งควิรที �จัะได้สัร้างเคร่อข่ายกับกลัุ ่มติัวิอย่างที �มีควิามจังรักภักดีให่้มี
ควิามเข้มแข็งมากยิ�งขึ�นไป
	 อย่างไรก็ติาม	การมีควิามผ่กพันในส่ั�อโทรทัศน์แลัะส่ั�อวิิทยุพบว่ิามีประเด็นที�น่าสันใจัค่อการที�ส่ั�อทั�งสัอง
ประเภทดังกล่ัาวิเริ�มมีการนำาส่ั�อโซ้เชียลัมาใช้เป็นช่องทางเสัริมซึ้�งนับว่ิาเป็นการทำาให้่เป็นการขยายช่องทางใน
การรับชม/	รับฟัื้งรายการ	ที�ลัดข้อจัำากัดในการเปิดรับแลัะทำาให้่ติิดติามรับชม/	รับฟัื้งรายการได้ทุกที�ทุกเวิลัาติามที�
กลัุ่มเป้าห่มายสัะดวิกแลั้วิ	 ยังสัามารถุใช้เป็นช่องทางการสัร้างควิามผ่กพันในลัักษณ์ะของการมี
ปฏิสััมพันธ์	โต้ิติอบ	การให้่ข้อม่ลัป้อนกลัับในร่ปแบบต่ิาง	ๆ 	แลัะยังสัามารถุติิดติามกลุ่ัมเป้าห่มายที�เป็นสัมาชิก
ที�มีควิามชัดเจันของแติ่ลัะสั่�อได้อีกทางห่นึ�ง
	 อาจักลั่าวิได้วิ่า	 ควิามผ่กพันของกลัุ่มติัวิอย่างที�มีติ่อสั่�อของกรมประชาสััมพันธ์นั�นมีแนวิโน้ม
ของการเปลัี�ยนแปลังติามภ่มิทัศน์สั่�อที�กรมประชาสััมพันธ์ได้นำามาใช้ซ้ึ�งก็ค่อสั่�อดิจัิทัลั/	 โซ้เชียลั	
ทำาให่้เกิดควิามทันสัมัยแลัะเป็นช่องทางให่ม่ที�จัะให่้เข้าถุึงกลัุ่มเป้าห่มายเพิ�มมากขึ�นทั�งในระดับ
บุคคลัแลัะระดับองค์กรโดยในระดับบุคคลันั�นเกิดขึ�นกับประชาชนแทบทุกวิัยเน่�องจัากการเข้าถุึง
สัมาร์ทโฟื้นที�เพิ�มมากขึ�นแลัะเข้าถุึงง่ายขึ�น	 โดยควิามผ่กพันที�มีควิามชัดเจัน	 เช่น	การสัมัครเป็นสัมาชิก		
เฟื้ซ้บุ๊ก	สัมาชิกแฟื้นเพจั	การติิดติาม	การแบ่งปันข้อม่ลัข่าวิสัาร	การกดไลัก์	 การแสัดงควิามเห่็น	 เป็นติ้น
	 4.	ควิามติ้องการติ่อสั่�อของกรมประชาสััมพันธ์
	 จัากผลัการศึกษาพบว่ิา	กลุ่ัมตัิวิอย่างมีควิามต้ิองการให้่ทั�งส่ั�อโทรทัศน์	แลัะส่ั�อวิิทยุ	มีการนำาเสันอรายการข่าวิ	
วิิเคราะห่์ข่าวิ	 เลั่าข่าวิ	มากที�สัุด	ทั�งนี�การที�กลัุ่มติัวิอย่างมีควิามติ้องการดังกลั่าวิสัะท้อนให่้เห่็นวิ่าบุคคลั
จัะเลั่อกบริโภคเน่�อห่าใดมักขึ�นกับควิามติ้องการ	แรงจั่งใจั	วิัติถุุประสังค์	ห่ร่อ	ควิามติั�งใจั	ซ้ึ�งควิามติ้องการ
จัะนำาไปสั่่การใช้ประโยชน์แลัะควิามพึงพอใจัของตินเอง	โดยควิามติ้องการในการใช้ส่ั�อนั�นนอกจัากจัะเป็น
การแสัวิงห่าข้อม่ลัข่าวิสัารที�อาจัมีผลักระทบติ่อตินเองแลั้วิ	ควิามติ้องการจัากสั่�อยังสัามารถุนำาไปใช้ใน
การสัร้างควิามสััมพันธ์เชิงสัังคมกับบุคคลัอ่�น	ๆ 	เช่น	การนำาไปเป็นประเด็นในการสันทนา	บอกต่ิอ	(McQuail,	
Blumler	and	Brown,	1972)	เช่นเดียวิกับ	Katz	แลัะ	Blumler	(1974)	ที�กล่ัาวิวิ่า	บุคคลัมีควิามติ้องการใน
การใช้ส่ั�อเพ่�อใช้ในการติิดต่ิอสัร้างควิามสััมพันธ์ทางสัังคมกับคนในครอบครัวิ	เพ่�อน	รวิมถึุงคนอ่�น	ๆ 	ดังที�กลุ่ัมตัิวิ
ระบุว่ิาไว้ิในประเด็นควิามผ่กพันว่ิาจัะนำาข้อม่ลัข่าวิสัารที�ได้รับจัากส่ั�อของกรมประชาสััมพันธ์ไปใช้ใน	การบอกต่ิอ
	 อย่างไรก็ติาม	ในประเด็นของการติรวิจัสัอบเพ่�อให้่เน่�อห่ามีควิามน่าเช่�อถุ่อนั�น	ในอีกด้านห่นึ�งอาจัทำาให้่เกิด
เป็นจุัดด้อยของสัถุานีกล่ัาวิค่อ	ทำาให้่การนำาเสันอข่าวิสัารต่ิาง	ๆ 	อาจัมีควิามล่ัาช้า	ดังนั�นจึังส่ังผลัให้่กลุ่ัมตัิวิอย่างมี
ควิามต้ิองการให้่ทั�งส่ั�อโทรทัศน์แลัะส่ั�อวิิทยุนำาเสันอข่าวิด้วิยควิามรวิดเร็วิทันต่ิอสัถุานการณ์์	มีควิามถุ่กต้ิองแม่นยำา	
ครบถุ้วิน	แลัะมีควิามเข้าใจัง่าย	มีควิามน่าสันใจั	มีร่ปแบบรายการทันสัมัย	ไม่น่าเบ่�อ	ซึ้�งอาจันำาไปส่่ัการห่าวิิธีการ
เพ่�อให้่ติอบสันองควิามต้ิองการดังกล่ัาวิ	เช่น	การเพิ�มบุคลัากร	ทีมงานข่าวิ	ห่ร่อ	การผลิัติรายการร่วิมกับห่น่วิยงานภายนอก	
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	 นอกจัากนั�นการที�กลัุ่มติัวิอย่างติ้องการให่้ทั�งสั่�อโทรทัศน์แลัะสั่�อวิิทยุนั�นเป็นสั่�อที�มีการ
นำาเสันอเน่�อห่าที�มุ่งสัร้างควิามสัมานฉันท์ในสัังคม	 แสัดงให่้เห่็นวิ่าในยุคสัมัยของการที�สั่�อติ่าง	 ๆ	แสัดง
จัุดย่นในการเลั่อกข้างจันอาจันำาไปสั่่การสัร้างควิามขัดแย้งในสัังคมจันกระทั�งกลัุ่มติัวิอย่างเห่็นวิ่า
สั่�อติ่าง	 ๆ	 ของกรมประชาสััมพันธ์ในฐานะที�เป็นสั่�อของภาครัฐที�ติ้องดำารงควิามเป็นกลัางในการ
นำาเสันอข้อม่ลัข่าวิสัารรวิมไปถุึงควิรมีบทบาทในการสัร้างควิามปรองดองสัมานฉันท์ให่้สัังคม
มีควิามสังบสัุข
	 สัำาห่รับร่ปแบบการนำาเสันอนั�น	ต้ิองการให้่มีการปรับร่ปแบบให้่มีควิามทันสัมัย	น่าสันใจัทั�งนี�อาจัเน่�องจัาก
ควิามเป็นส่ั�อของภาครัฐจึังทำาให้่ร่ปแบบการนำาเสันอที�ด่เป็นทางการมีควิามเป็นวิิชาการมาก	ด่เป็นอนุรักษ์นิยม	
จัึงควิรที�จัะได้มีการปรับ	ห่ร่อ	พัฒนาวิิธีการนำาเสันอให่้มีควิามน่าสันใจั	การนำาเสันอรายการจัะติ้องมีลัีลัา	
มสีีัสััน	ทั�งส่ั�อโทรทัศน์แลัะส่ั�อวิิทยุ	ก็จัะทำาให้่รายการต่ิาง	ๆ 	มีควิามน่าสันใจัมากขึ�น	สัามารถุที�จัะดึงด่ดควิาม
สันใจัจัากผ่ช้ม	ผ่้ฟัื้งรายการกลัุม่ให่ม่	ๆ 	ที�มีควิามติ้องการสั่�อที�มีควิามถุ่กติ้อง	แลัะเช่�อถุอ่ได้	ท่ามกลัางส่ั�อใน
ปัจัจุับันที�เน้นควิามรวิดเร็วิแลัะเน้นการติลัาดจันขาดควิามรอบคอบในด้านควิามถุ่กต้ิองน่าเช่�อถุ่อของเน่�อห่า	
	 สั่วินควิามติ้องการด้านผ่้ดำาเนินรายการนั�น	กลัุ่มติัวิอย่างระบุติรงกันวิ่า	ติ้องการให่้ผ่้ดำาเนินรายการ
เป็นผ่้ที�มีควิามสัามารถุใช้ภาษาในการสั่�อสัารได้ถุ่กติ้องชัดเจัน	ติามอักขรวิิธีนั�น	 ซ้ึ�งในประเด็นนี�ถุ่อวิ่าเป็น
การติอกยำ�าในควิามเป็นอัติลัักษณ์์ที�เข้มแข็งแลัะเป็นติ้นแบบในเร่�องการใช้ภาษาที�เป็นมาติรฐานของสั่�อทุก
ประเภท	สัำาห่รับส่ั�อบุคคลันั�น	ถุ่อว่ิาเป็นส่ั�อที�มคีวิามใกล้ัชดิกับกลุ่ัมเป้าห่มายมากที�สุัด	สัามารถุมีปฏิสััมพันธ์	
แลักเปลีั�ยนควิามคิดเห็่น	ติอบข้อสังสััย	ข้อซ้กัถุามปญัห่าต่ิาง	ๆ 	การให้่คำาแนะนำาได้ดีกว่ิาการส่ั�อสัารผ่านสั่�อ
อ่�น	 ๆ	สั่วินสั่�อดิจัิทัลั/สั่�อโซ้เชียลั	นั�นนับวิ่าเป็นช่องทางให่ม่อีกห่นึ�งช่องทางที�ถุึงแม้วิ่ากรมประชาสััมพันธ์
จัะเป็นห่น่วิยงานภาครัฐแติ่ด้วิยการปรับติัวิให่้เข้ากับยุคสัมัยของการเปลัี�ยนแปลังภ่มิทัศน์สั่�อ	 รวิมถุึงการ
ปรับติัวิในการนำามาใช้ให่้สัอดคลั้องกับพฤติิกรรมของกลัุ่มเป้าห่มายจัะมีสั่วินช่วิยในการเข้าถุึงได้ดียิ�งขึ�น	
ประกอบกับคุณ์สัมบัติิของการเป็นส่ั�อที�มีควิามสัามารถุในการแพร่กระจัายที�รวิดเร็วิจัะมีบทบาทในการเสัริมส่ั�อ
ห่ลัักของกรมประชาสััมพันธ์ได้เป็นอย่างดี	แต่ิอย่างไรก็ติาม	การนำามาใช้งานนั�นต้ิองคำานึงถึุงการปรับปรุงแลัะ
นำาเสันอข้อม่ลัที�ให้่มีควิามรวิดเร็วิ	ทันสัมัย	ห่ร่อ	มีควิามเป็นปัจัจุับันอย่่เสัมอก็จัะช่วิยให้่กลุ่ัมเป้าห่มายสัามารถุ
เข้าถึุง	ติิดติามข้อม่ลัต่ิาง	ๆ 	ได้ทันต่ิอสัถุานการณ์์	นอกจัากนั�นส่ั�อดิจิัทัลั/	ส่ั�อโซ้เชียลัยังสัามารถุใช้เป็นช่องทาง
แลัะเพิ�มพ่�นที�ในการนำาเสันอข้อม่ลัข่าวิสัารได้ในลัักษณ์ะของการขยาย	การเจัาะลึักเน่�อห่าติ่าง	ๆ 	ให่้มีควิาม
รอบด้านก็จัะเป็นการลัดข้อจัำากัดของสั่�อห่ลัักที�มีข้อจัำากัดของเวิลัาในการนำาเสันอเน่�อห่าห่ร่อแม้กระทั�ง
เป็นการลัดข้อจัำากัดบางประการของสั่�อบุคคลัด้วิย	 เช่น	การสัอบถุามข้อม่ลัที�มีควิามสัะดวิกมากกวิ่าการ
เดินทางมาพบด้วิยตินเอง
	 5.	ควิามคาดห่วิังติ่อการให่้บริการของสั่�อของกรมประชาสััมพันธ์
	 จัากผลัการวิิจััยที�พบว่ิา	กลุ่ัมตัิวิอย่างมีควิามคาดห่วัิงต่ิอส่ั�อวิิทยุในระดับมากที�สุัด	ส่ัวินส่ั�ออ่�น	ๆ 	ค่อ	โทรทัศน์	
ส่ั�อดิจิัทัลั/โซ้เชียลั	แลัะส่ั�อบุคคลัของกรมประชาสััมพันธ์มีควิามคาดห่วัิงในระดับมาก	การที�กลุ่ัมตัิวิอย่างมีควิาม
คาดห่วัิงต่ิอส่ั�อวิิทยุในระดับมากที�สุัดทั�งนี�อาจัเน่�องมากจัากส่ั�อวิิทยุมีควิามใกล้ัชิดกลุ่ัมเป้าห่มาย	มีการใช้งานที�ง่าย	
เข้าถึุงได้ง่ายแลัะกว้ิางขวิางกว่ิาสั่�ออ่�น	ๆ 	อย่างไรก็ติามส่ั�อของกรมประชาสััมพันธ์ทุกสั่�อ	ควิรรักษาควิามเปน็
อัติลัักษณ์์ในควิามเป็นส่ั�อของภาครัฐที�มุ่งให้่บริการเพ่�อประโยชน์ของประชาชน	เป็นส่ั�อที�มีคุณ์ธรรม	จัริยธรรม	
โปร่งใสั	ติรวิจัสัอบได้	แลัะสัามารถุบริห่ารจััดการข้อม่ลัข่าวิสัารเพ่�อการส่ั�อสัารประชาสััมพันธ์อย่างมีประสิัทธิภาพ	
ถุ่กต้ิอง	นำาไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาชาติิแลัะพัฒนาสัังคมได้	ที�สัำาคัญค่อการทำาห่น้าที�ในการเป็นห่น่วิยงาน
ห่ลัักในการกำาห่นดประเด็นการส่ั�อสัารประชาสััมพันธ์ของชาติิ	รวิมไปถึุงบุคลัากรของกรมในฐานะที�เป็นส่ั�อบุคคลัที�มี
ควิามใกล้ัชิดกับกลุ่ัมเป้าห่มายควิรทำาห่น้าที�เป็นตัิวิแทนของห่น่วิยงานในการสัะท้อนควิามคิดเห็่นจัากประชาชนส่่ัรัฐ	
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ข้อเสันอแนะ
	 ข้อเสันอแนะจัากการวิิจััย
	 1.	 จัากผลัการวิิจััยเกี�ยวิกับการเปิดรับสั่�อของกรมประชาสััมพันธ์ที�พบวิ่ากลัุ่มเป้าห่มายมี
แนวิโน้มของการใช้สั่�อสัังคม	ห่ร่อ	 สั่�อโซ้เชียลัในการเป็นช่องทางในการเปิดรับข้อม่ลัข่าวิสัารแทน
ช่องทางสั่�อห่ลัักเพิ�มมากขึ�น	 โดยเฉพาะสั่�อโทรทัศน์ที�มีการเผยแพร่ข้อม่ลัข่าวิสัารผ่านเฟื้ซ้บุ๊กใน
ลัักษณ์ะส่ั�อที�เป็นทางการ	นอกจัากนั�นส่ั�อวิิทยุก็ยังมีลัักษณ์ะของการเปิดรับข้อม่ลัข่าวิสัารจัากส่ั�อโซ้เชียลัรอง
จัากเคร่�องรับวิิทยุ	 ดังนั�น	 กรมประชาสััมพันธ์ควิรให่้ควิามสัำาคัญกับสั่�อโซ้เชียลัมากขึ�นเพ่�อให่้สัอดรับกับ
พฤติิกรรม	การเข้าถึุง	แลัะการครอบครองส่ั�อโซ้เชียลัของกลุ่ัมเป้าห่มายที�มีแนวิโน้มเพิ�มมากขึ�นอย่างต่ิอเน่�อง	
	 2.	 ด้วิยศักยภาพของสั่�อดิจัิทัลั/	 สั่�อโซ้เชียลัที�สัามารถุห่ลัอมรวิมสั่�อทุกอย่างเข้าไวิ้ด้วิยกัน	
ทำาให้่เกิดควิามสัะดวิกในการใช้งาน	กรมประชาสััมพันธ์ควิรได้มีการพิจัารณ์าแนวิทางในการออกแบบเน่�อห่าข้าม
ส่ั�อ	เพ่�อให้่สัามารถุข้าถึุงแลัะสัอดคล้ัองกับพฤติิกรรมการบริโภคส่ั�อในอนาคติเพ่�อเป็นการเปิดกลุ่ัมเป้าห่มายให่ม่	
	 3.	 กรมประชาสััมพันธ์ควิรได้มีการวิิเคราะห่์กลัุ่มเป้าห่มายในเชิงรุกมากขึ�น	 โดยวิิเคราะห่์แลัะ
กำาห่นดกลัุ่มเป้าห่มายให่้ชัดเจันขึ�น	ทั�งกลัุ่มที�อย่่ในเม่อง	ติ่างจัังห่วิัด	 แลัะกลัุ่มเป้าห่มายให่ม่ที�ยังไม่เคย
เข้าถุึง	 เช่น	คนวิัยทำางาน	ห่ร่อแม้กระทั�งกลัุ่มผ่้ที�สันใจัข่าวิห่นัก	ข่าวิเชิงวิิเคราะห่์	 ซ้ึ�งจัะทำาให่้สัามารถุออก
แบบร่ปแบบรายการแลัะวิิธีการนำาเสันอเน่�อห่ารายการได้อย่างเห่มาะสัมมากยิ�งขึ�น	แลัะอาจัรวิมถุึงการ
เปิดโอกาสัให้่เยาวิชนคนรุ่นให่ม่มาร่วิมผลิัติรายการก็จัะสัามารถุขยายกลุ่ัมเป้าห่มายของแต่ิลัะส่ั�อได้เช่นกัน		
	 4.	 แนวิโน้มของการเปลัี�ยนแปลังของสั่�อที�กรมประชาสััมพันธ์ได้นำามาใช้	 ค่อ	สั่�อดิจัิทัลั/	 โซ้เชียลั
ทำาให่้เกิดภาพลัักษณ์์ของควิามทันสัมัยแลัะสัามารถุเป็นช่องทางให่ม่ที�จัะให่้เข้าถุึงกลัุ่มป้าห่มาย
เพิ�มมากขึ�น	 	ทั�งในระดับบุคคลั	แลัะระดับองค์กร	 โดยในระดับบุคคลันั�นเกิดขึ�นกับประชาชนแทบทุกวิัย	
เน่�องจัากการเข้าถุึงสัมาร์ทโฟื้นที�เพิ�มมากขึ�นแลัะเข้าถุึงง่ายขึ�น	 โดยอีกทั�งยังสัามารถุใช้ในการสัร้าง
ควิามผ่กพันของกลัุ่มเป้าห่มายแลัะกรมประชาสััมพันธ์ได้เป็นอย่างดี	 เน่�องจัากลัุ่มเป้าห่มายมี
ควิามสัะดวิกในการเปิดรับข้อม่ลัข่าวิสัารแลั้วิยังสัามารถุสัมัครเป็นสัมาชิกผ่านสั่�อดิจัิทัลั/	 โซ้เชียลั	 เช่น	
เฟื้ซ้บุ๊ก	สัมาชิกแฟื้นเพจั	การติิดติาม	การแบ่งปันข้อม่ลัข่าวิสัาร	การกดไลัค์	 การแสัดงควิามเห่็น	 เป็นติ้น
	 5.	 ในฐานะที�บุคลัากรของกรมประชาสััมพันธ์เป็นติ้นแบบการใช้ภาษาไทยที�ถุ่กติ้องได้มาติรฐานแลัะ
เป็นแบบแผน	ติลัอดจันมีลัักษณ์ะของเป็นผ้่ที�มีมนุษยสััมพันธ์ดี	มีจิัติใจัในการให้่บริการที�ดี	สัามารถุให้่ข้อม่ลัที�ชัดเจัน	
แลัะเป็นผ้่ที�กลุ่ัมเป้าห่มายระบุว่ิามีควิามผ่กพันในระดับที�ส่ัง	ดังนั�นกรมประชาสััมพันธ์ควิรได้พิจัารณ์าในการ
พัฒนาบุคลัากรของกรมประชาสััมพันธ์ที�มีจัำานวินมาก	 กระจัายอย่่ทั�วิประเทศ	แลัะมีควิามใกลั้ชิดกลัับ
กลัุ่มห่มายมากที�สัุด	 ให่้มีศักยภาพในการให่้บริการประชาชนที�ได้มาติรฐานเดียวิกันก็จัะสัามารถุสัร้าง
ควิามผ่กพันระห่วิ่างกรมกับกลัุ่มเป้าห่มายได้มากยิ�งขึ�น
 
ข้อเสันอแนะในการวัิจััยครั�งติ่อไป
	 เน่�องจัากกรมประชาสััมพันธ์เป็นห่น่วิยงานส่ั�อที�มีการดำาเนินการติามนโยบายของภาครัฐ	จึังอาจัมีปรับตัิวิ	
ห่ร่อ	ควิามย่ดห่ยุน่น้อยกวิ่าส่ั�อภาคเอกชน	ดังนั�นในการวิิจััยครั�งต่ิอไปอาจัมีการศึกษาในประเด็นของวิธีิการ
ดำาเนินการเชิงนโยบายที�จัะสั่งผลัต่ิอการดำาเนินงานให่้มีควิามสัามารถุในการแข่งขันได้อย่างมีประสัิทธิภาพ
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บทคัดย่อ
	 การวิิจััยครั�งนี�เป็นการวิิจััยเชิงปริมาณ์	 (Quantitative	Research)	 ศึกษากับผ่้เรียนที�เข้า
ร่วิมโครงการบ่รณ์าการวิิชาชีพนิเทศศาสัติร์เพ่�อสัิ�งแวิดลั้อมแลัะวิัฒนธรรมชุมชนของวิิทยาลััย
นิเทศศาสัติร์	 จัำานวิน	 131	คน	กำาห่นดกลัุ่มติัวิอย่างแบบเฉพาะเจัาะจัง	 เก็บรวิบรวิมข้อม่ลักับ
นักศึกษาทุกคนที�เข้าร่วิมโครงการ	 ใช้แบบสัอบถุามออนไลัน์เป็นเคร่�องม่อในการเก็บรวิบรวิมข้อม่ลั	
แลัะใช้สัถิุติิเชิงพรรณ์นา	ได้แก่	ค่าควิามถีุ�		ค่าร้อยลัะ	ค่าเฉลีั�ย	แลัะส่ัวินเบี�ยงเบนมาติรฐาน	โดยผลัการวิิจััยพบว่ิา	
	 1.	 กลัุ่มติัวิอย่างที�เข้าร่วิมโครงการมีสัถุานะเป็นนักศึกษาแลัะบุคลัากร	สั่วินให่ญ่ร่้จัักโครงการ
จัากการสัั�งงานของอาจัารย์ผ่้สัอนในรายวิิชาที�เรียน	แลัะร่้จัักจัากเฟื้ซ้บุ๊กของมห่าวิิทยาลััยแลัะวิิทยาลััย
นิเทศศาสัติร์	 สัำาห่รับเห่ตุิผลัที�เข้าร่วิมโครงการ	ค่อ	 เพ่�อเรียนร่ก้ารทำางานด้านการสั่�อสัาร	ด้านนิเทศศาสัติร์	
เรียนร่้การอย่่ร่วิมกันบนวิิถุีชีวิิติ	สัิ�งแวิดลั้อมแลัะวิัตินธรรมชุมชนที�แติกติ่าง	แลัะเพ่�อแลักเปลัี�ยนเรียนร่้
ประสับการณ์์กับเพ่�อนผ้่เรียนด้วิยกัน	แลัะกลุ่ัมตัิวิอย่างใช้ควิามร้่แลัะทักษะด้านการส่ั�อสัารเพ่�อพัฒนาชุมชนแลัะ
วัิฒนธรรมในการทำากิจักรรมมากที�สุัด	รองลังมา	ค่อ	การทำางานเป็นทีม	แลัะการส่ั�อสัารระห่ว่ิางบุคคลั	ติามลัำาดับ
	 2.	ประสัิทธิผลัโครงการบ่รณ์าการวิิชาชีพนิเทศศาสัติร์เพ่�อสัิ�งแวิดลั้อมแลัะวิัฒนธรรมชุมชน	พบวิ่า	
กลัุ่มติัวิอย่างมีควิามคิดเห่็นโดยภาพรวิมอย่่ในระดับมาก	มีค่าเฉลัี�ย	 4.39	 เม่�อพิจัารณ์าแติ่ลัะด้าน	
พบวิ่า	ด้านกระบวินการ	มีค่าเฉลัี�ยสั่งสัุด	 4.45	 รองลังมา	ค่อ	ด้านผลัผลัิติ	มีค่าเฉลัี�ย	 4.39	ด้านบริบท	
มีค่าเฉลัี�ย	 4.36	แลัะด้านปัจัจััยนำาเข้า	มีค่าเฉลัี�ย	4.34	ติามลัำาดับ	 เม่�อพิจัารณ์าในรายด้าน	พบวิ่า	
2.1)	ด้านกระบวินการ	พบว่ิา	ช่วิงเวิลัาในการจััดโครงการมีควิามเห่มาะสัมแลัะชัดเจัน	วิิทยากรเป็นผ้่มีควิามร้่แลัะ
ประสับการณ์์ที�น่าสันใจัแลัะเป็นประโยชน์	 แลัะสัถุานที�ในการฟื้ังบรรยายแลัะการผลัิติสัมุดทำาม่อ
มีควิามเห่มาะสัม	2.2)	ด้านผลัผลัิติ	พบวิ่า	 โครงการทำาให่้เกิดการเรียนร่้แลัะเข้าใจัปัญห่าสัังคมจัาก
ประสับการณ์์โดยอาศัยควิามร่้แลัะทักษะที�มี	เกิดการเรียนร่แ้ลัะเข้าใจัสัังคมการอย่่ร่วิมกันบนวิิถีุที�แติกต่ิาง	
แลัะมีควิามพึงพอใจัติ่อกิจักรรมที�สัร้างคุณ์ค่าแลัะประโยชน์ให่้แก่สัังคม	2.3)	ด้านบริบท	พบวิ่า	 โครงการ
สัร้างการเรียนร้่แลัะประสับการณ์์ด้านสิั�งแวิดล้ัอมแลัะส่ังเสัริมวัิฒนธรรมชุมชน	สัอดรับกับเร่�องจิัติอาสัาแลัะ
การบำาเพ็ญประโยชน์เพ่�อสัังคมแลัะมุ่งสัร้างให่้มีสัำานึกรับผิดชอบติ่อสั่วินรวิมแลัะเป็นสั่วินห่นึ�งของ

ประสัิทธิผู้ลัโครงการบ้รณ์าการวัิชาชีพนิเทศศาสัติร์เพ่�อสัิ�งแวัดลั้อมแลัะ 
วััฒนธรรมชุมชน ของวิัทยาลััยนิเทศศาสัติร์ มห่าวัิทยาลััยรังสัิติ

The effectiveness of Communication Arts integration project for community culture and 
environment of College of Communication Arts, Rangsit University



93
วารสารนิเทศศาสตรปริทัศน์ ปีที่ 28 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2567)

การช่วิยเห่ลั่อสัังคม	แลัะ	2.4)	ด้านปัจัจััยนำาเข้า	พบวิ่า	 กระบวินการดำาเนินโครงการที�มีชัดเจันแลัะ
ประสัิทธิภาพ	 โดยผ่้มีควิามเชี�ยวิชาญทั�งทีมนักศึกษาเรียน	บุคลัากร	 อาจัารย์แลัะผ่้ทรงคุณ์วิุฒิ
ภายนอกในการแนะนำา	มีการเติรียมควิามพร้อมของอุปกรณ์์ที�ใช้ในการผลัิติสัมุดทำาม่อแลัะจัุดบริการ
รับกระดาษรีไซ้เคิลัชัดเจันเพียงพอ	แลัะมีทีมงานแลัะวิิทยากรที�เพียงพอต่ิอการดำาเนินโครงการ	ติามลัำาดับ
คำาสัำาคัญ :	ประสัิทธิผลัโครงการ,	สัิ�งแวิดลั้อมแลัะวิัฒนธรรมชุมชน

Abstract
	 This	research	is	quantitative	research	to	study	131	participants	who	attend	the	integration	project	
of	Communication	Arts	profession	for	community	culture	and	environment	of	College	of	Communi-
cation	Arts.	The	research	sets	specific	samples,	gathers	information	from	all	participants	joining	the	
project,	uses	a	online	questionnaire	as	a	tool	in	collecting	data	and	applies	descriptive	statistics,	e.g.	
frequency,	percentage,	average	and	standard	deviation.	The	results	of	the	research	are	as	follows:
	 1.	Samples	participating	in	the	project	are	students	and	personnel.	Most	of	them	know	this	
project	 from	 instructions	of	 their	 lecturers	 in	 their	courses	or	Facebook	pages	of	University	or	
College	of	Communication	Arts.	The	reasons	for	participating	the	project	are	to	learn	the	work	
in	the	fields	of	communication,	communication	arts,	learn	to	live	together	in	different	community	
culture,	environment	and	ways	of	life,	and	exchange	experience	with	other	classmates	and	sam-
ples	in	order	to	mostly	apply	communication	knowledge	and	skills	for	developing	community	and	
culture	by	doing	activities,	work	as	a	team	and	communicating	between	persons,	respectively.	
	 2.	For	the	effectiveness	of	integration	project	of	Communication	Arts	profession	for	commu-
nity	culture	and	environment,	it	finds	that	samples	have	an	overall	opinion	at	a	high	level	with	an	
average	of	4.39.	When	considering	each	area,	it	finds	that	process	has	the	highest	average	of	
4.45,	 followed	by	product,	context	and	 importing	factor	with	averages	of	4.39,	4.36	and	4.43,	
respectively.	When	considering	in	the	area,	it	finds	that	2.1)	in	respect	of	process,	the	period	for	
arranging	the	project	is	clear	and	suitable;	speakers	have	useful	and	interesting	knowledge	and	
experience;	location	for	conducting	lecture	and	making	hand-made	books	is	appropriate.	2.2)	With	
regards	to	product,	the	project	causes	participants	to	learn	and	understand	social	problems	from	
experience	by	using	existing	skills	and	knowledge,	learn	and	understand	society	in	which	they	live	
together	in	different	ways	of	life,	and	have	satisfaction	in	activities	for	creating	benefits	and	values	
to	society.	2.3)	In	case	of	context,	the	project	creates	experience	and	learning	of	environment	and	
promoting	community	culture	to	be	consistent	with	volunteering	and	making	benefits	for	society	
and	focuses	on	creating	sense	of	responsibility	for	public	and	becoming	a	part	of	social	supports.	
In	addition,	it	finds	in	2.4)	that	the	process	of	the	project	is	clear	and	effective	by	having	special-
ists	including	students,	personnel,	lecturers,	and	outside	experts	provide	suggestions;	the	tools	
used	in	making	hand-made	books	are	ready;	the	service	center	in	providing	recycle	papers	are	
sufficient;	and	the	working	teams	and	speakers	are	sufficient	to	conduct	the	project,	respectively.	
Keywords :	Project	Effectiveness,	Environment	and	Community	Culture
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บทนำา
	 สัำานักงานเลัขาธิการสัภาการศึกษา	 (2561)	 ได้ดำาเนินการจััดทำามาติรฐานการศึกษาของชาติ	ิ
พ.ศ.	2561	ซึ้�งถุ่อเป็นข้อกำาห่นดเกี�ยวิกับคุณ์ลัักษณ์ะคุณ์ภาพที�พึงประสังค์ของคนไทย	เพ่�อให้่สัถุานศึกษาทุกแห่่ง
ใช้เป็นกรอบ	สัำาห่รับการสัร้างคนไทยติามบริบทของท้องถิุ�นแลัะสัถุานศึกษา	โดยมีสัาระสัำาคัญสัอดคล้ัองกับ
รัฐธรรมน่ญแห่่งราชอาณ์าจัักรไทย	พุทธศักราช	2560	แลัะแผนการศึกษาแห่่งชาติิ	พ.ศ.	2560-2579	ซ้ึ�งมี
จุัดมุ่งห่มายเพ่�อให้่สัถุานศึกษาทุกแห่่งใช้เป็นแนวิทางสัำาห่รับการพัฒนาผ้่เรียนไปส่่ัผลัลััพธ์ที�พึงประสังค์ของ
การศึกษา	โดยพัฒนาให้่ผ้่เรียนเป็นบุคคลัที�มีลัักษณ์ะ	3	ด้าน	ได้แก่	1)	ผ้่เรียนร้่	ห่มายถึุง	เป็นผ้่มีควิามเพียร	ใฝ�เรียนร้่	
แลัะมทัีกษะการเรยีนร่ต้ิลัอดชวิีิติ	เพ่�อก้าวิทันโลักยุคดิจัทัิลั	แลัะโลักในอนาคติ	2)	ผ่้ร่วิมสัร้างสัรรค์นวัิติกรรม	
เป็นผ้่มีทักษะทางปัญญา	ทักษะศติวิรรษที�	21	ควิามฉลัาดดิจิัทัลั	ทักษะการคิดสัร้างสัรรค์	ทักษะข้ามวัิฒนธรรม	
สัมรรถุนะการบ่รณ์าการข้ามศาสัติร์	 เพ่�อร่วิมสัร้างสัรรค์แลัะพัฒนานวิัติกรรม	แลัะ	3)	พลัเม่องที�เข้มแข็ง	
เป็นผ่้มีควิามรักชาติิ	 รักท้องถุิ�น	 ร่้ถุ่กผิด	มีจัิติสัำานึก	มีจัิติอาสัา	มีสั่วินร่วิมในการพัฒนาชาติิ	แลัะอย่่ร่วิม
ในสัังคมไทยแลัะประชาคมโลักอย่างสัันติิ	ประกอบกับคุณ์ลัักษณ์ะของคนยุคปัจัจัุบันจัำาติ้องมีทักษะ
ศติวิรรษที�	 21	 กลั่าวิค่อ	มีการคิดอย่างมีวิิจัารณ์ญาณ์แลัะมีทักษะในการแก้ปัญห่า	ทักษะด้าน
การสัร้างสัรรค์แลัะนวิัติกรรม	ทักษะควิามร่วิมม่อแลัะการ	ทำางานเป็นทีม	ทักษะด้านการสั่�อสัาร	
สัารสันเทศแลัะร่้เท่าทันสั่�อ	ทักษะด้านควิามเข้าใจัควิามติ่างของวิัฒนธรรม	ทักษะด้านคอมพิวิเติอร์แลัะ
เทคโนโลัยีสัารสันเทศ	ทักษะอาชีพแลัะการเรียนร้่	ควิามมีเมติติา	กรุณ์า	วิินัย	คุณ์ธรรมแลัะจัริยธรรม	ดังนั�นการพัฒนา
ศักยภาพผ้่เรียนจึังเป็นสิั�งสัำาคัญที�ทั�งผ้่สัอนแลัะผ้่เรียนต้ิองติระห่นักแลัะให้่ควิามสัำาคัญเป็นอย่างยิ�ง	โดยเฉพาะ
ผ้่สัอนจัำาเป็นต้ิองจััดการเรียนการสัอนเชิงสัร้างสัรรค์	โดยการพัฒนาผ้่เรียนให้่มีควิามร้่ควิามสัามารถุมีทักษะ
ในการประยุกต์ิใช้เทคโนโลัยีแลัะสัร้างสัรรค์นวัิติกรรมให่ม่	ๆ	ได้	(สัำานักงานเลัขาธิการสัภาการศึกษา,	2562)
		 กิจักรรมการเรียนร้่ในผ้่เรียนระดับอุดมศึกษานั�น	จัำาเป็นที�ผ้่เรียนจัะต้ิองพัฒนาตินเองด้วิยการเรียนร้่แลัะ
การทำากิจักรรม	ทั�งนี�เพ่�อให้่เกิดการพัฒนาทักษะแลัะประสับการณ์์ที�ห่ลัากห่ลัาย	แลัะเป็นส่ัวินสัำาคัญในการ
ขับเคลั่�อนสัังคมติ่อไปในอนาคติ	ดังนั�นจัำาเป็นที�ผ่้เรียนติ้องมีการคิดบนพ่�นฐานที�สัร้างสัรรค์แลัะคิดแบบ
บวิก	ซ้ึ�งจัะเป็นการที�ผ่้เรียนได้ใช้ควิามร่้ควิามสัามารถุของตินเองในการทำาสัิ�งที�เป็นประโยชน์ติ่อสัังคมติาม
ศักยภาพอย่างมีควิามสัุข	ช่วิยทำาให่้สัังคมมีคุณ์ภาพมากขึ�น	 ซ้ึ�งสัิ�งเห่ลั่านี�ถุ่อเป็นการจััดการเรียนร่้สัำาห่รับ
ผ่้เรียนในปัจัจัุบัน	สั่งผลัให่้ผ่้สัอนจัำาเป็นติ้องปรับบทบาทเพ่�อการจััดการเรียนร่้ให่้แก่ผ่้เรียนในการเป็น
พลัังสัร้างสัรรค์สัังคม	กลั่าวิค่อ	สัร้างพ่�นที�การเรียนร่้ให่ม่ที�บ่รณ์าการห่ลัักสั่ติรกับสัภาพปัญห่าของชุมชน
แลัะสัังคม	 เปิดพ่�นที�ให่้ผ่้เรียนได้มีสั่วินร่วิมในการแก้ปัญห่า	ติลัอดจันสัร้างสัรรค์นวิัติกรรมที�จัะช่วิย
สัร้างสัรรค์ชุมชนแลัะสัังคมให่้ดีขึ�น	 อีกทั�งผ่้สัอนยังติ้องเช่�อมโยงปัญห่าสัังคมเข้ามาสั่่ชั�นเรียนแลัะ
บ่รณ์าการกับสัาระการเรียนร้่ด้วิยวิิธีการแลัะกิจักรรมที�ห่ลัากห่ลัาย	ซึ้�งการจััดการเรียนร้่เพ่�อพัฒนาผ้่เรียนให้่เป็น
พลัังสัร้างสัรรค์สัังคม	ควิรบ่รณ์าการไปกับการจััดการเรียนร่้แบบปกติิ	 เพราะนอกจัากจัะช่วิยพัฒนา
ให่้ผ่้เรียนเห่็นคุณ์ค่าของตินเองที�สัามารถุทำาประโยชน์แก่ชุมชนแลัะสัังคมแลั้วิ	ยังเป็นการกลั่อมเกลัา
ให่้มีจัิติสัาธารณ์ะของผ่้เรียนได้อีกด้วิย	(วิิชัย	วิงษ์ให่ญ่	แลัะมารุติ	พัฒผลั,	2562)
	 วิิทยาลััยนิเทศศาสัติร์	มห่าวิิทยาลััยรังสัิติ	มีเป้าห่มายในการผลัิติบัณ์ฑ์ิติที�มีศักยภาพแลัะคุณ์ภาพ
เม่�อจับการศึกษา	ซ้ึ�งทำาให่้วิิทยาลััยนิเทศศาสัติร์มีการจััดการเรียนการสัอน	การสัร้างประสับการณ์์
การเรียนร่้จัากกิจักรรมในรายวิิชา	กิจักรรมเสัริมห่ลัักสั่ติร	แลัะกิจักรรมในร่ปแบบอ่�น	 ๆ	มากมาย	
เพ่�อเป็นการพัฒนาศักยภาพผ่้เรียน	ติามมาติรฐานการเรียนร่้ในปัจัจัุบัน	 อีกทั�งยังสั่งเสัริมให่้ผ่้เรียน
ได้มีการบ่รณ์าการทางวิิชาการแลัะวิิชาชีพ	 เพ่�อสัร้างสัรรค์ผลังานที�เป็นประโยชน์ติ่อสัังคม	 รวิมไปถุึง
สันับสันุนให่้เข้าสั่่การประกวิดทั�งในระดับชาติิแลัะนานาชาติิ	 ติลัอดจันเน้นให่้ผ่้เรียนมีจัิติสัำานึกใน
การแบ่งปันให่้กับสัังคม	 โดยมีแนวิปฏิบัติิ	 ค่อ	 “การเรียนร่้	 เรียนลัึก	จัากประสับการณ์์จัริง”	แลัะเน้นให่้
นักศึกษานิเทศศาสัติร์เป็นนักคิดนักออกแบบที�มีลัักษณ์ะของ	 Imagination-Strategy-Thinker	อีกด้วิย	
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ทั�งนี�สัอดคลั้องกับแนวิการบ่รณ์าการวิิชาการของคณ์ะกรรมการอุดมศึกษา	(2557)	กลั่าวิไว้ิประการห่นึ�งวิ่า
การบริการวิิชาการ	ห่มายถึุง	กิจักรรมห่ร่อโครงการให้่บริการแก่สัังคมภายนอก	ห่ร่อเป็นการให้่บริการที�จััดใน
สัถุาบนัแต่ิต้ิองเปน็การจัดัให้่กับบุคคลัภายนอก	กลัา่วิค่อ	การบ่รณ์าการงานบริการทางวิิชาการแก่สัังคมกับ
การเรียนการสัอนเป็นการจััดกระบวินการเรียนการสัอนปกติิ	แลัะมีการกำาห่นดให้่ผ้่เรียนนำาควิามร้่ที�ได้รับจััดทำา
เป็นโครงการห่ร่อกิจักรรมไปบริการวิิชาการให่้กับบุคคลัภายนอกเช่นเดียวิกับวิิทยาลััยนิเทศศาสัติร	์
มห่าวิิทยาลััยรังสัิติ	ที�มุ่งพัฒนาศักยภาพของผ่้เรียนจัากการเรียนร่้ด้วิยการบ่รณ์าการวิิชาชีพของตินเอง
กับการบริการวิิชาการแก่สัังคม	ซ้ึ�งให่้ผ่้เรียนได้นำาเอาควิามร่้	ประสับการณ์์แลัะทักษะด้านนิเทศศาสัติร	์
ไปแบ่งปันให่้กับชุมชนห่ร่อสัังคม
	 สัำาห่รับปีการศึกษา	2565	 ได้มีการจััดโครงการบ่รณ์าการวิิชาชีพนิเทศศาสัติร์เพ่�อสัิ�งแวิดลั้อมแลัะ
วิัฒนธรรมชุมชน	 โครงการติ่อเน่�องที�มีการจััดดำาเนินการทุกปีการศึกษา	 เน้นการทำากิจักรรมที�เกี�ยวิข้อง
กับสัิ�งแวิดลั้อม	 เรียนร่้วิัฒนธรรมชุนชนบนพ่�นฐานวิิถุีชีวิิติที�แติกติ่าง	 โครงการนี�เน้นให่้ผ่้เรียนได้มี
การบร่ณ์าการทั�งวิิชาการแลัะวิิชาชีพให่้แก่สัังคม	 เน้นให่้นักศึกษาได้ลังม่อปฏิบัติิด้วิยตินเองใช้ทักษะ
ที�มีอย่่ในการสัร้างสัรรค์ผลังานเช่น	ทักษะการคิดสัร้างสัรรค์	 การออกแบบเน่�อห่าแลัะสั่�อ	 การวิาดภาพ	
การสั่�อสัารผ่านภาพวิาดเพ่�อให่้เกิดการรับร่้อย่างสัร้างสัรรค์	 เป็นติ้น	 โดยในปีนี�มีการจััดกิจักรรม
ภายใติ้โครงการดังกลั่าวิที�เน้นการแบ่งปันให่้กับผ่้ด้อยโอกาสั	ค่อ	 โครงการวิาดคนลัะเลั่มเป็นกิจักรรม
ที�ได้ดำาเนินการร่วิมม่อกับม่ลันิธิบ่รณ์ะชนบทแห่่งประเทศไทยในพระบรมราช่ปถัุมภ์	ในการจััดทำาสัมุดทำาม่อ
เพ่�อสั่งติ่อให่้กับนักเรียนในชนบทที�ขาดแคลันอุปกรณ์์การเรียน	ควิามร่วิมม่อครั�งนี�อย่่ภายใติ้
การดำาเนินงานของโครงการ	 “Paper	Ranger	จัิติอาสัาสัมุดเพ่�อน้อง”	 ซ้ึ�งมีที�มาจัากการที�กลัุ่มนักศึกษา
กลัุ่มห่นึ�ง	 เม่�อปี	พ.ศ.	 2550	 เลั็งเห่็นถุึงการทำาประโยชน์จัากกระดาษที�ใช้แลั้วิห่น้าเดียวิที�มีเห่ลั่อใช้จัาก
การเรียน	จัึงนำามาใสั่แนวิคิดผ่านกระบวินการง่าย	ๆ	จันกลัายเป็นสัมุดทำาม่อแลัะนำาไปสั่งมอบติ่อให้่กับ
เด็กด้อยโอกาสัที�ขาดแคลันอุปกรณ์์การเรียนในโรงเรียนชนบททั�วิประเทศ	จัากนั�นจัึงได้ติ่อยอดจันกลัาย
มาเป็นโครงการที�ผสัมผสัานแนวิคิดของการอนุรักษ์สัิ�งแวิดลั้อมแลัการกระติุ้นการมีจัิติอาสัาเข้าไวิ้ด้วิย
กัน	ปัจัจุับันโครงการยังคงดำาเนินการอย่่	 แลัะมีองค์กรติ่าง	ๆ	 ไม่วิ่าจัะเป็นสัถุานศึกษา	องค์กรเอกชน	ฯลัฯ	
เข้าร่วิมกิจักรรมอย่างติ่อเน่�อง	
	 จัากกิจักรรมที�กลั่าวิมา	 วิิทยาลััยนิเทศศาสัติร์ได้นำามาดำาเนินการภายใติ้โครงการบ่รณ์าการวิิชาชีพ
นิเทศศาสัติร์เพ่�อสัิ�งแวิดลั้อมแลัะวิัฒนธรรมชุมชน	 โดยมีวิัติถุุประสังค์เพ่�อให่้เกิดการแลักเปลัี�ยนเรียนร่้
ประสับการณ์์ร่วิมกันระห่วิ่างนักศึกษา	 เพ่�อให่้เกิดจัิติสัำานึก	 มีสั่วินรวิม	แลัะเป็นสั่วินห่นึ�งของการช่วิยเห่ลัอ่
สัังคม	แลัะเพ่�อสัร้างสัรรค์สัมุดทำาม่อให่้กับน้อง	 ๆ	ชนบทที�ขาดแคลันอุปกรณ์์การเรียน	ทำาให่้นักศึกษา
จัะได้เรียนร่้ที�มาของโครงการ	 วิิถุีการดำาเนินชีวิิติ	แลัะควิามแติกติ่างของผ่้คนในพ่�นที�ติ่าง	 ๆ	ซ้ึ�งนักศึกษา
จัะได้เห่็นแลัะเข้าใจัควิามแติกติ่างแลัะควิามไม่เท่าเทียมของสัังคม	 (มัติิกร	บุญคง,	 2566)	อันเป็นที�มา
ของการเรียนร่้ที�จัะแบ่งปันให่้กับสัังคมที�แติกติ่าง	นอกจัากนี�กิจักรรมการวิาดภาพแลัะการทำาสัมุดด้วิย
อุปกรณ์์ที�ตินเองมี	ก็ทำาให้่เกิดการแลักเปลีั�ยนประสับการณ์์กับเพ่�อนนักศึกษา	ได้บ่รณ์าการควิามร้่แลัะทักษะ
ทางด้านนิเทศศาสัติร์ในการคิดสัร้างสัรรค์	การออกแบบแลัะสั่�อ	การวิาดภาพ	การสั่�อสัารผ่านภาพเพ่�อให่้
เกิดการรับร้่	แลัะการผลิัติสัมุดทำาม่อ	โบนพ่�นฐานการส่ั�อสัารเพ่�อสัร้างควิามสุัขให้่กับผ้่รับ	ทั�งนี�นักศึกษาจัะได้เรียนร้่	
สัร้างทักษะแลัะประสับการณ์์ด้วิยตินเอง	 การดำาเนินกิจักรรมดังกลั่าวิได้จััดขึ�นในภาคการศึกษา
ที�	 2/2565	 โดยมีนักศึกษาของวิิทยาลััยนิเทศศาสัติร์	 แลัะนักศึกษาคณ์ะวิิชาอ่�น	 ๆ	ที�สันใจัเข้าร่วิมกิจักรรม	
ซึ้�งทำาให้่เม่�อสิั�นสุัดกิจักรรมแล้ัวิ	ได้จัำานวินสัมุดเก่อบเจ็ัดร้อยเล่ัมเพ่�อส่ังต่ิอให้่น้อง	ๆ 	ติามภ่มิภาคต่ิาง	ๆ 	ต่ิอไป
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	 จัากที�กลั่าวิมาทั�งห่มด	ทำาให่้ผ่้วิิจััยมีเห่็นถุึงวิ่าโครงการดังกลั่าวิมีประโยชน์ทั�งกับนักศึกษา	บุคลัากร	
แลัะน้อง	ๆ	ที�รับติ่อสัมุด	ซ้ึ�งเป็นกลัุ่มเป้าห่มายของโครงการ	จัึงเป็นที�มาของการศึกษาวิิจััยเพ่�อประเมิน
ประสัิทธิผลัโครงการนี�	 ทั�งนี�ผลัจัากการศึกษาจัะนำาไปเป็นแนวิทางในการปรับปรุงการดำาเนินโครงการ
ในครั�งต่ิอไป	แลัะเพ่�อแนวิทางในการวิางแผนการทำากิจักรรมที�ลัักษณ์ะคล้ัาย	ๆ 	กันของวิิทยาลััยนิเทศศาสัติร์
ในอนาคติ

วััติถุประสังค์การวัิจััย
	 เพ่�อศึกษาประสัิทธิผลัโครงการบ่รณ์าการวิิชาชีพนิเทศศาสัติร์เพ่�อสัิ�งแวิดลั้อมแลัะวิัฒนธรรมชุมชน	
ของวิิทยาลััยนิเทศศาสัติร์	มห่าวิิทยาลััยรังสัิติ

แนวัคิดแลัะทฤษฎีีที�เกี�ยวัข้อง
	 การศึกษาวิิจััยครั�งนี�	ผ่้วิิจััยได้มีการทบทวินแนวิคิดแลัะทฤษฎีที�เกี�ยวิข้อง	แลัะสัรุปประเด็นพอสัังเขปใน
แติ่ลัะแนวิคิดดังนี�
 1.แนวัคิดเกี�ยวักับการบริห่ารโครงการ
	 “โครงการ”	 (Project)	 เป็นคำาที�ร่้จัักกันแพร่ห่ลัาย	แติ่ควิามเข้าใจัในควิามห่มายของ	 “โครงการ”	
แติกติ่างกันอาจัเป็นสัาเห่ติุประการห่นึ�งที�ทำาให่้โครงการเม่�อนำาไปปฏิบัติิแลั้วิประสับควิามสัำาเร็จั	
ห่ร่อควิามลั้มเห่ลัวิได้	 ดังที�สัมบัติิ	 ธำารงธัญวิงศ์	 (2545)	อธิบายวิ่า	การบริห่ารโครงการเป็นสัห่วิิทยาการ
ที�ติ้องอาศัยองค์ควิามร่้เกี�ยวิกับการวิางแผน	การจััดโครงสัร้าง	การบริห่ารแลัะพัฒนาทรัพยากรมนุษย	์
การควิบคุมแลัะปรเมินผลั	เพ่�อให้่กิจักรรมดำาเนินไปติามวัิติถุุประสังค์ที�กำาห่นดไว้ิ	สัำาห่รับประชุม	รอดประเสัริฐ	
(2553)	 ได้กลั่าวิวิ่า	 “โครงการเป็นแผนงานที�จััดทำาขึ�นอย่างมีระบบ	 โดยประกอบด้วิยกิจักรรมย่อยห่ลัาย
กิจักรรมที�ติ้องใช้ทรัพยากรในการดำาเนินงาน	 แลัะคาดห่วิังที�จัะได้ผลัติอบแทนอย่างคุ้มค่า	 แผนงานนี�
จัะติ้องมีจุัดเริ�มต้ินแลัะจุัดสัิ�นสัุดในการดำาเนินงาน	 มีวิัติถุุประสังค์ที�ชัดเจัน	มีพ่�นที�ในการดำาเนินงานเพ่�อให่้
บริการแลัะสันองควิามต้ิองการของกลุ่ัมบุคคลัในพ่�นที�นั�น	แลัะมีบุคคลัห่ร่อห่น่วิยงานรับผิดชอบในการดำาเนินงาน”	
	 นอกจัากนี�	 Tumer	 (1993)	 ได้กลั่าวิวิ่า	 โครงการเป็นการดำาเนินงานด้วิยควิามพยายาม
อย่างมากเพ่�อก่อให้่เกิดการเปลีั�ยนแปลังอย่างใดอย่างห่นึ�งภายใน	ระยะเวิลัาที�กำาห่นดแลัะภายใต้ิกรอบของ
วิ ัติถุ ุประสังค์ของโครงการเก ี �ยวิข ้องก ับค ุณ์ภาพ	 ติ ้นท ุนแลัะเวิลัาในการดำาเน ินงาน
โครงการเพ่�อบรรลัุวิัติถุุประสังค์ทั�งสัามด้านติ้องเกี�ยวิข้องกับผ่้ปฏิบัติิงานในทุกสั่วินขององค์การแลัะ
เป็นการบริห่ารจััดการข้ามอำานาจัห่น้าที�ขององค์การโครงการ	 ลัักษณ์ะนี�ทำาให่้การดำาเนินงานโครงการ
แติกติ่างจัากการบริห่ารงานทั�วิไป	จัากควิามห่มายของ	“โครงการ”	ข้างต้ิน	จัึงสัรุปควิามได้วิ่า	โครงการ	ค่อ	
กลัุ่มของกิจักรรมที�สััมพันธ์กัน	 แลัะจััดทำาเป็นพิเศษอย่างเป็นระบบเพ่�อให่้สัามารถุใช้ทรัพยากรอย่างฉลัาด
ที�สุัดในการดำาเนินงานให้่บรรลุัวัิติถุุประสังค์ที�ได้กำาห่นดไว้ิอันได้แก่ผลัประโยชน์ติอบแทนห่ร่อผลัได้อย่างใด
อย่างห่นึ�งในอนาคติ	กิจักรรมดังกลั่าวิติ้องมีจัุดเริ�มติ้นแลัะจัุดสัิ�นสัุด”	สั่วินคำาวิ่า	 “การบริห่าร”	 (Manage-
ment)	ห่มายถุึง	 “ภารกิจัของผ่้ปฏิบัติิงานคนห่นึ�งห่ร่อห่ลัายคนที�เข้ามาทำาห่น้าที�ประสัานให่้การทำางาน
ของผ้่ปฏิบัติิงานซึ้�งต่ิางฝ�ายต่ิางทำาแล้ัวิไม่อาจัประสับผลัสัำาเร็จั	จัากการแยกกันทำาให้่สัามารถุบรรลุัผลัสัำาเร็จั
ได้ด้วิยดี”	(Donnelly	et	al.;	1978)	ดังนั�น	คำาวิ่า	“การบริห่ารโครงการ”	(Project	Management)	จัึงห่มายถุึง	
กระบวินการในการดำาเนินกิจักรรมด้วิยวิธิีการให่ม่	ๆ 	ที�แติกต่ิางจัากการบริห่ารงานประจัำา/การบริห่ารทั�วิไป	
เพ่�อให่้บรรลัุวิัติถุุประสังค์ที�กำาห่นดไวิ้ภายใติ้กรอบด้านงบประมาณ์แลัะเวิลัา	 วิัติถุุประสังค์ที�กำาห่นดอาจั
จัะเป็นผลัได้ที�เป็นการเปลัี�ยนแปลังสัิ�งใดสัิ�งห่นึ�งที�มีลัักษณ์ะเชิงปริมาณ์ห่ร่อเชิงคุณ์ภาพห่ร่อทั�งสัองอย่าง
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	 สัำาห่รับกระบวินการบริห่ารโครงการ	มี	4	ขั�นติอน	(Louis	J.	Goodman	&	Ralph	N.	Love,	1980)	ดังนี�	1)	
การวิางแผนโครงการ	เป็นการกำาห่นดแผนการปฏิบัติิงานลัักษณ์ะงานที�ต้ิองการกำาห่นดปริมาณ์แลัะคุณ์ภาพ
ของงาน	กำาห่นดทรัพยากรที�ต้ิองใช้	เม่�อโครงการผ่านการพิจัารณ์าจัะมีการวิางแผน	ตัิ�งทีมงานทำาแผนโครงการ	
มีการกำาห่นดกิจักรรมย่อย	กำาห่นดเป้าห่มาย	รวิมทั�งค่าใช้จ่ัายแลัะทรัพยากรอ่�น	ๆ 	แลัะศึกษาควิามเป็นไปได้
ในรายลัะเอียดด้านต่ิาง	ๆ 	ของโครงการว่ิาเห่มาะสัมแลัะมีประสิัทธิภาพในการนำาไปใช้มาน้อย	รวิมถึุงทำาให้่มี
การติัดสัินใจัดำาเนินโครงการมีข้อผิดพลัาดน้อย	2)	การดำาเนินการโครงการ	คอ่	การนำาแผนไปส่่ัการปฏิบัติิ	
เป็นการดำาเนินการติามแผนการปฏิบัติิงานโดยผ่้จััดการโครงการจัะเป็นผ่้รับผิดชอบ	ควิบคุมกำากับด่แลั
ให่้การดำาเนินการโครงการเป็นไปติามวิัติถุุประสังค์	 แลัะโครงการประสับควิามสัำาเร็จัติามเป้าห่มายแลัะ
ระยะเวิลัาติามที�กำาห่นด	3)	การติิดติามแลัะควิบคุมโครงการ	 การกำากับดแ่ลัโครงการ	 กล่ัาวิค่อ	 เม่�อมีการ
ติิดติามด่ผลัการทำางานแลั้วิ	 ก็ติ้องมีการควิบคุมห่ร่อปรับปรุงแก้ไขการทำางานให่้เป็นไปในทิศทาง
ที�ถุ่กติ้อง	 เพ่�อให่้โครงการบรรลัุเป้าห่มายแลัะวิัติถุุประสังค์ที�กำาห่นดไวิ้	 สัามารถุป้องกันห่ร่อแก้ไขปัญห่า
อุปสัรรคติ่าง	 ๆ	 ได้ทันท่วิงที	 ประห่ยัดเวิลัาแลัะค่าใช้จั่าย	 ช่วิยกระติุ้นจั่งใจัแลัะช่วิยให่้ผ่้เกี�ยวิข้อง
ได้เข้าใจัเป้าห่มาย	 วิัติถุุประสังค์	 ห่ร่อมาติรฐานของงานได้ชัดเจันขึ�นแลัะ	 4)	 การประเมินแลัะ
การจับโครงการ	 เป็นการประเมินโครงการวิ่าบรรลัุผลัสัำาเร็จัติามที�ติั�งไวิ้ห่ร่อไม่	 ติ้องมีการจััดทำารายงาน	
การติรวิจัสัอบเสันอผ่้บริห่ารโครงการ	 เพ่�อประเมินวิ่าผลังานของโครงการเป็นประโยชน์ติ่อ
ผ่้มีสั่วินได้เสัีย	 ห่ร่อมีการปฏิบัติิการใดผิดพลัาด	 ควิรมีการระบุการเปลัี�ยนแปลังเพ่�อนำาไป
ปรับปรุงโครงการอ่�น	ๆ	ต่ิอไป
 2.แนวัคิดเกี�ยวักับประสัิทธิผู้ลัโครงการ
	 สัมห่วิัง	พิธิยานุวิัฒน์	 (2559)	กลั่าวิวิ่า	การประเมินโครงการ	ห่มายถึุง	กระบวินการที�ก่อให่้เกิดสัาร
นิเทศในการปรับปรุงโครงการ	แลัะสัารนิเทศในการติัดสัินผลัสััมฤทธิ�ของโครงการ	 โดยประเภทของการ
ประเมินโครงการจัำาแนกออกเป็น	4	ประเภท	 ได้แก่	 1)	การประเมินโครงการก่อนดำาเนินการ	 (Preliminary	
Evaluation)	 เป็นการศึกษาประเมินควิามเป็นไปได้	 (Feasibility	Study)	ก่อนที�เริ�มโครงการใด	ๆ	 โดยอาจั
ทำาการศึกษาถุึงประสัิทธิภาพของปัจัจััยป้อน	ควิามเห่มาะสัมของกระบวินการที�คาดวิ่าจัะนำามาใช้ใน
การบริห่ารจััดการโครงการ	ปัญห่า	อุปสัรรค	ควิามเสัี�ยงของโครงการ	ติลัอดจันผลัลััพธ์ห่ร่อประสัิทธิผลัที�
คาดว่ิาจัะได้รับ	2)	การประเมินระห่ว่ิางดำาเนินการโครงการ	 (Formative	evaluation)	 เป็นการประเมินผลั
เพ่�อการปรับปรุงเป็นสัำาคัญซ้ึ�งมักจัะใช้ประเมินผลัระห่วิ่างแผนห่ร่อระห่วิ่างพัฒนาโครงการ	ผลัที�ได้จัาก	
Formative	 evaluation	นั�น	 จัะช่วิยติั�งวิัติถุุประสังค์ของโครงการให่้เป็นไปติามเป้าห่มายที�แท้จัริง	
3)	การประเมินเม่�อสิั�นสุัดโครงการห่ร่อประเมินผลัผลิัติ	(Summative	Evaluation)	เป็นการประเมินผลัรวิมสัรุป	
ซ้ึ�งผลัสัรุปที�ได้จัะนำาไปสั่่การรายงานว่ิา	โครงการได้บรรลัุเป้าห่มาย	ประสับควิามสัำาเร็จัห่ร่อลั้มเห่ลัวิเพียงไร	
ปัญห่าห่ร่ออุปสัรรคใดที�ติ้องปรับปรุงแก้ไขเห่ลั่านี�สัามารถุนำาไปสั่่การติัดสัินวิ่าควิรดำาเนินการโครงการติ่อ
ห่ร่อยกเลัิก	แลัะ	4)	การประเมินประสัิทธิภาพ	การประเมินโครงการโดยทั�วิไป	สั่วินให่ญ่เน้นการประเมิน
ผลัผลิัติมุ่งที�จัะทราบควิามสัำาเร็จัห่ร่อควิามล้ัมเห่ลัวิของโครงการเท่านั�น	แต่ิในปัจัจุับันได้ติระห่นักถึุงควิามสัำาคัญของการ
ประเมินประสัิทธิภาพของโครงการด้วิย	 เพราะจัะช่วิยเสัริมให่้โครงการเห่ลั่านั�นสัามารถุดำาเนินการ
อย่างสัอดคลั้องกับสัภาวิการณ์์ของสัังคม	จัะไม่มุ่งแติ่เพียงควิามสัำาเร็จัของโครงการเท่านั�นแติ่จัะติ้อง
ให่้คุ้มค่าในเชิงของประสัิทธิภาพด้วิย	
	 แนวิคิดทางการประเมิน	CIPP	Model	ของ	Daniel	L.	Stufflebeam	(2007)	เป็นกระบวินการประเมินที�เป็น
ระบบเกี�ยวิข้องกับคุณ์ภาพ	คุณ์ค่า	แลัะควิามสัำาคัญของสิั�งที�มุ่งประเมินเพ่�อใช้ในการตัิดสิันใจั	(Decision	Mak-
ing)	โดยมาติรฐานของการประเมินอย่่บนห่ลัักของประโยชน์	ควิามเป็นไปได้	ควิามชอบธรรม	ควิามถุ่กต้ิอง	
ซ้ึ�งการประเมินแบบ	CIPP	ประกอบด้วิย	1)	การประเมินสัภาวิะแวิดลั้อมห่ร่อบริบท	 เป็นการประเมินที�มี
จัุดมุ่งห่มายเพ่�อให่้ได้สัารสันเทศมากำาห่นดวิัติถุุประสังค์
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โดยระบุสัภาวิะแวิดลั้อม	อธิบายสัภาพที�คาดห่วิังไวิ้กับสัภาพควิามเป็นจัริง	ควิามต้ิองการจัำาเป็น	(Needs)	
แลัะปัญห่าเพ่�อนำาไปแก้ไข	 โดยวิิเคราะห่์ปัญห่าเพ่�อนำาไปพัฒนาเป็นวิัติถุุประสังค์	 การประเมินสัภาวิะ
แวิดล้ัอมนี�จัะช่วิยให้่ได้สัารสันเทศที�เป็นประโยชน์แก่ผ้่บริห่ารในการตัิดสิันใจัเพ่�อนำาไปกำาห่นดวัิติถุุประสังค์ของการ
ประเมิน	 2)	 การประเมินปัจัจััยนำาเข้า	 เป็นการประเมินที�มีจัุดมุ่งห่มายในการนำาเสันอสัารสันเทศ	
กำาห่นดวิิธีการนำาไปใช้ทรัพยากรเพ่�อให้่ผลัการประเมินบรรลุัวัิติถุุประสังค์ที�กำาห่นดไว้ิ	ค่อ	ควิามรับผิดชอบของห่น่วิยงาน	
ยุทธวิิธีเพ่�อให่้บรรลัุจัุดมุ่งห่มายของการประเมิน	การประเมินปัจัจััยเบ่�องติ้นช่วิยให่้ได้สัารสันเทศที�เป็น
ประโยชน์ในการตัิดสิันใจัด้านการวิางแผนงาน	3)	การประเมินกระบวินการ	เป็นการประเมินเพ่�อกำากับติิดติามการ
ประเมินเพ่�อห่าจัุดดีจัุดด้อย	ผลัการประเมินจัะเป็นสัารสันเทศให่้ผ่้บริห่ารใช้ในการปรับปรุงประเมินให่้
สัามารถุดำาเนินการต่ิอไปได้อย่างมีประสิัทธิภาพ	มีบทบาทสัำาคัญในการให้่สัารสันเทศเป็นระยะ	ๆ 	เพ่�อเป็นการ
ติรวิจัสัอบการประเมินสัารสันเทศที�ได้จัากการประเมินกระบวินการ	ที�จัะนำาไปวิิเคราะห์่อย่างถุี�ถุ้วิน	 ในการ
ประเมินกระบวินการจัะทำาให้่ได้สัารสันเทศในการตัิดสิันใจัแก่ผ้่บริห่ารในการปรับเปลีั�ยนแผนงานดำาเนินการ
ได้อย่างเห่มาะสัมแลัะ	 4)	 การประเมินผลัผลัิติ	 เป็นการประเมินที�มีจัุดมุ่งห่มายเพ่�อการพิจัารณ์า
การติัดสิันใจั	ห่ร่อการแสัวิงควิามคิดเห่็นต่ิอควิามสัำาเร็จัของโครงการทั�งที�ขณ์ะโครงการดำาเนินอย่่แลัะโครง
การสัิ�นสัุดลัง	การประเมินผลัผลัิติจัะได้ข้อม่ลัที�นำามาช่วิยในการติัดสัินใจัวิ่ามีกิจักรรมใดบ้างที�ควิรทำาต่ิอไป	
แลัะกิจักรรมใดบ้างที�ควิรเลัิกทำา	ห่รอ่นำามาปรับปรุงให่ม่	
 3.แนวัคิดเกี�ยวักับการบ้รณ์าการ
	 การบ่รณ์าการ	 (Integration)	ห่มายถุึง	การประสัานกลัมกลั่นกันของแผนกระบวินการ	สัารสันเทศ	
การจััดสัรรทรัพยากร	การปฏิบัติิการ	ผลัลััพธ์	 แลัะการวิิเคราะห่์	 เพ่�อสันับสันุนเป้าประสังค์ที�สัำาคัญของ
สัถุาบัน	 (Organization-wide	Goal)	 การบ่รณ์าการที�มีประสัิทธิผลัเป็นมากกวิ่าควิามสัอดคลั้องไปใน
แนวิทางเดียวิกัน	(Alignment)	ซึ้�งการดำาเนินการของแต่ิลัะองค์ประกอบภายในระบบการจััดการผลัการดำาเนินการมี
ควิามเช่�อมโยงกันเป็นห่นึ�งเดียวิอย่างสัมบร่ณ์์	ซ้ึ�งได้มีนักวิิชาการกลั่าวิถึุงการบร่ณ์าการดังนี�	Beane	(1990)	
กล่ัาวิว่ิา	การบ่รณ์าการเป็นการเช่�อมโยงควิามร้่ประสับการณ์์ในลัักษณ์ะผสัมผสัานเข้าด้วิยกันทั�งห่มดเพ่�อให้่
สัอดคล้ัองสัมบ่รณ์์โดยรวิมกันมากกว่ิาการแยกส่ัวิน	แลัะวิิชัย	วิงษ์ให่ญ่แลัะมารุติ	พัฒผลั	(2562)	ได้กล่ัาวิว่ิา	
การบ่รณ์าการเป็นการผสัมผสัานองค์ควิามร่้ติั�งแต่ิ	2	องค์ควิามร่้ขึ�นไปเข้าด้วิยกันอย่างลังตัิวิแลัะเป็นระบบ	
ช่วิยทำาให่้ผ่้เรียนเกิดการเรียนร่้	 Concept	 ในลัักษณ์ะที�เช่�อมโยงกันอย่างบ่รณ์าการ	ติอบสันองธรรมชาติิ	
ควิามติ้องการแลัะควิามสันใจัของผ่้เรียน	ซ้ึ�งจัากที�กลั่าวิมาพบวิ่า	การบ่รณ์าการเป็นกระบวินเช่�อม
ประสัานสัิ�งห่นึ�งห่ร่อห่ลัายสัิ�ง	 ผสัมผสัานสัิ�งที�มีอย่่เข้ามารวิมกันให่้มีควิามประสัานสััมพันธ์แบบองค์รวิม
เป็นห่นึ�งเดียวิ	ครบถุ้วิน	สัมบ่รณ์์	 เป็นเอกภาพในติัวิแบบไม่แยกสั่วินจันกลัายเป็นสั่วินห่นึ�งของ
แกนห่ลัักห่ร่อสั่วินประกอบที�ให่ญ่ขึ�น
	 สัำาห่รับประโยชน์ของการบ่รณ์าการ	 (เกรียงศักด์	 เจัริญวิงศ์ศักดิ�,	 2546)	พบวิ่า	 1)	 เป็นการเพิ�ม
ควิามสัามารถุในการแข่งขัน	 เกิดการรวิมงานที�ใกลั้เคียงกันให่้เป็นสัิ�งเดียวิกัน	 เกิดผลัดีติ่อเร่�องให่ญ่	
2)	สัามารถุใช้ทรัพยากรต่ิาง	ๆ 	เช่น	บุคลัากรร่วิมกันได้อย่างมีประสิัทธิภาพ	3)	พนักงานทำางานได้ง่าย	สัะดวิก	
มีประสัิทธิภาพ	แลัะช่วิยให่้สัามารถุแก้ไขปัญห่าติ่าง	ๆ	 ได้อย่างเบ็ดเสัร็จั	 4)	ลัดควิามสั่ญเปลั่าของเวิลัา	
5)	ลัดค่าใช้จั่ายในการติรวิจัติิดติามแลัะติรวิจัประเมินผลั	6)	สัร้างภาพลัักษณ์ะที�ดีแก่องค์การในการ
บริห่ารงานอย่างมีประสัิทธิภาพภายในองค์การ	7)	 เป็นการพัฒนามนุษย์ให่้มีควิามสัมบ่รณ์์บุคคลัที�มี
ควิามคิดแบบบ่รณ์าการจัะช่วิยให้่ลัดควิามผิดพลัาดจัากการตัิดสิันใจัที�ไม่รอบคอบ	มีควิามเข้าใจัเร่�องที�มีควิาม
ซ้ับซ้้อนได้อย่างลัึกซ้ึ�ง	 8)	การบ่รณ์าการเป็นพฤติิกรรมที�แสัดงถุึงควิามฉลัาดห่ลัักแห่ลัมในการปรับติัวิเอง
อย่างต่ิอเน่�อง	ด้วิยการใช้ไห่วิพริบ	ปฏิภาณ์	สัติิปัญญาแลัะมีปฏิสััมพันธ์กับสิั�งอ่�นให้่เข้าด้วิยกันอย่างสัมบ่รณ์์
แบบ	9)	ช่วิยขจััดควิามขัดแย้ง	เน่�องจัากการบ่รณ์าการทำาให้่เกิดควิามเช่�อมโยงแนวิคิดต่ิาง	ๆ	เข้ากันได้	แลัะ	
10)	 ร่้จุัดเช่�อมโยงของงานแลัะผลักระทบที�จัะเกิดขึ�น	 ช่วิยให่้สัามารถุแก้ไขปัญห่าได้อย่างชัดเจันแลัะลังตัิวิ
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 4.แนวัคิดเกี�ยวักับการเรียนการสัอนแบบ Active Learning 
	 Active	Learning	ค่อ	กระบวินการจััดการเรียนร้่ที�ผ้่เรียนได้ลังม่อกระทำาแลัะได้ใช้กระบวินการคิดเกี�ยวิกับ
สิั�งที�เขาได้กระทำาลังไป	(Bonwell,	1991)	เป็นการจััดกิจักรรมการเรียนร้่ภายใต้ิสัมมติิฐานพ่�นฐาน	2	ประการ	ค่อ	
1)	การเรียนร้่เป็นควิามพยายามโดยธรรมชาติิของมนุษย์	แลัะ	2)	แต่ิลัะบุคคลัมีแนวิทางในการ	เรียนร้่ที�แติกต่ิางกัน	
โดยผ่้เรียนจัะถุก่เปลัี�ยนบทบาทจัากผ่้รับควิามร่้	(Receive)	ไปส่่ัการมีส่ัวินร่วิมในการสัร้างควิามร่้	(Co-cre-
ators)	(Fedler	and	Brent,	1996)	ดังนั�น	Active	Learning	จัึงเป็นกระบวินการจััดการเรียนร่้ติามแนวิคิด
การสัร้างสัรรค์ทางปัญญา	(Constructivism)	ที�เน้นกระบวินการเรียนร้่มากกว่ิาเน่�อห่าวิิชา	เพ่�อช่วิยให้่ผ้่เรียน
สัามารถุเช่�อมโยงควิามร่้	ห่รอ่สัร้างควิามร่้ให่้เกิดขึ�นในตินเอง	ด้วิยการลังม่อปฏิบัติิจัริงผ่านส่ั�อห่ร่อกิจักรรม
การเรียนร่้ที�มีคร่ผ่้สัอนเป็นผ่้แนะนำา	 กระติุ้นห่ร่ออำานวิยควิามสัะดวิกให่้ผ่้เรียนเกิดการเรียนร่้ขึ�น	
โดยกระบวินการคิดขั�นสั่งกลั่าวิค่อ	ผ่้เรียนมีการวิิเคราะห่์	สัังเคราะห่์แลัะการประเมินค่าจัากสัิ�งที�ได้รับ
จัากกิจักรรมการเรียนร่้	 ทำาให่้การเรียนร่้	 เป็นไปอย่างมีควิามห่มายแลัะนำาไปใช้ในสัถุานการณ์์อ่�น	 ๆ	
ได้อย่างมีประสัิทธิภาพ	(สัถุาพร	พฤฑ์ฒิกุลั,	2558)
	 ลัักษณ์ะของการจััดการเรียนการสัอนแบบ	Active	Learning	มีดังนี�	 (ไชยยศ	เร่องสุัวิรรณ์,	2553)	คอ่
1)	เป็นการเรียนการสัอนที�พัฒนาศักยภาพทางสัมอง	ได้แก่	การคิด	การแก้ปัญห่า	แลัะการนำาควิามร้่ไปประยุกต์ิ
ใช้	 2)	 เป็นการเรียนการสัอนที�เปิดโอกาสัให่้ผ่้เรียนมีสั่วินร่วิมในกระบวินการเรียนร่้สั่งสัุด	3)	ผ่้เรียนสัร้าง
องค์ควิามร้่แลัะจััดกระบวินการเรียนร้่ด้วิยตินเอง	4)	ผ้่เรียนมีส่ัวินร่วิมในการเรียนการสัอนทั�งในด้านการสัร้าง
องค์ควิามร่้	 การสัร้างปฏิสััมพันธ์ร่วิมกัน	 ร่วิมม่อกันมากกวิ่าการแข่งขัน	5)	ผ่้เรียนเรียนร่้ควิามรับผิดชอบ
ร่วิมกัน	การมีวิินัยในการทำางาน	แลัะการแบ่งห่น้าที�ควิามรับผิดชอบ	6)	เป็นกระบวินการสัร้างสัถุานการณ์์ให้่
ผ่้เรียนอ่าน	พ่ด	ฟื้ัง	คิดอย่างลัุ่มลัึก	ผ่้เรียนจัะเป็นผ่จ้ััดระบบ	การเรียนร่้ด้วิยตินเอง	7)	เป็นกิจักรรมการเรียน
การสัอนที�เน้นทักษะการคิดขั�นส่ัง	8)	เป็นกิจักรรมที�เปิดโอกาสัให้่ผ้่เรียนบ่รณ์าการข้อม่ลัข่าวิสัารห่ร่อสัารสันเทศ	
แลัะห่ลัักการควิามคิดรวิบยอด	9)	ผ่้สัอนจัะเป็นผ่้อำานวิยควิามสัะดวิกในการจััดการเรียนร่้	เพ่�อให้่ผ่้เรียนเป็น
ผ้่ปฏิบัติิด้วิยตินเอง	แลัะ	10)	ควิามร้่เกิดจัากประสับการณ์์	การสัร้างองค์ควิามร้่	แลัะการสัรุปทบทวินของผ้่เรียน

วัิธีการดำาเนินการวัิจััย
	 การวิิจััยครั�งนี�เป็นการวิิจััยเชิงปริมาณ์	 (Quantitative	Research)	 โดยประชากรในการวิิจััย	ค่อ	
นักศึกษาที�เข้าร่วิมโครงการ	จัำานวิน	160	คน	ผ่้วิิจััยได้ใช้ทำาการกำาห่นดกลัุ่มติัวิอย่างแบบเฉพาะเจัาะจัง	
(Specific	Sampling)	เก็บรวิบรวิมข้อม่ลักับนักศึกษาทุกคนที�เข้าร่วิมโครงการ	แลัะใช้แบบสัอบถุามออนไลัน์
เป็นเคร่�องม่อในการวิิจััย	โดยแบบสัอบถุามแบ่งเป็น	2	ส่ัวิน	ค่อ	ส่ัวินที�	1	ข้อม่ลัทั�วิไปของผ้่ติอบแบบสัอบถุาม	
แลัะสั่วินที�	 2	ประสัิทธิผลัโครงการบ่รณ์าการวิิชาชีพนิเทศศาสัติร์เพ่�อสัิ�งแวิดลั้อมแลัะวิัฒนธรรมชุมชน	
ของวิิทยาลััยนิเทศศาสัติร์	มห่าวิิทยาลััยรังสัิติ	
	 ผ้่วิิจััยทำาการทดสัอบเคร่�องม่อในการวิิจััยโดยนำาแบบสัอบถุามไปให้่ผ้่เชี�ยวิชาญเพ่�อพิจัารณ์าควิามติรงเชงิ
เน่�อห่า	(Content	Validity)	ให้่ข้อเสันอแลัะปรับปรุง	พิจัารณ์าควิามเที�ยงติรงของเน่�อห่า	โดยผ้่เชี�ยวิชาญ	3	ท่าน	
จัากนั�นทำาการปรับปรุงแก้ไขแลัะห่าค่าดัชนี	ควิามสัอดคลั้อง	(IOC)	(พวิงรัติน์		ทวิีรัติน์,	2549)	คัดเลัอ่กข้อ
คำาถุามที�มีค่าดัชนีควิามสัอดคลั้อง	(IOC)	ติั�งแติ่	0.60	ขึ�นไป	(IOC>0.60)	ไวิ้ใช้ติ่อไป	แลัะแก้ไขข้อคำาถุาม
ที�มีค่าดัชนีควิามสัอดคล้ัอง	(IOC)	ติำ�ากว่ิา	0.60	ติามข้อเสันอแนะของผ้่เชี�ยวิชาญ	จัากนั�นคำานวิณ์ค่าควิามเช่�อมั�น	
(Reliability)	ของแบบสัอบถุามโดยใช้สั่ติรสััมประสัิทธิ�อัลัฟื้�า	(Coefficient	Alpha)	ของ	Cronbach	(1984)	
(บุญชม	ศรีสัะอาด,	2558)	
	 ผ่้วิิจััยเก็บรวิบรวิมข้อม่ลัในระห่วิ่างเด่อนกุมภาพันธ์	 พ.ศ.	 2566	 ในวิันปิดโครงการโดยให่้
ผ่้เข้าร่วิมโครงการสัแกนคิวิอาร์โค้ดเพ่�อทำาแบบสัอบถุามออนไลัน์	 ทั�งนี�ได้รับแบบสัอบถุามค่น	
131	 ชุด	 คิดเป็นร้อยลัะ	 81.88	 โดยวิิเคราะห่์ข้อม่ลัด้วิยสัถุิติิเชิงพรรณ์นา	 ได้แก่	 ค่าควิามถุี�	
(Frequency)	ค่าร้อยลัะ	(Percentage)	ค่าเฉลีั�ย	(Mean)	แลัะส่ัวินเบี�ยงเบนมาติรฐาน	(Standard	Deviation)
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ผู้ลัการวัิจััย
	 จัากผลัการวิิจััย	พบว่ิา	กลุ่ัมตัิวิอย่างที�เข้าร่วิมโครงการมีสัถุานะนักศึกษา	จัำานวิน	109	คน	คิดเป็นร้อยลัะ	
83.21	มากที�สุัด	แลัะบุคลัากร	จัำานวิน	22	คน	คิดเป็นร้อยลัะ	16.79	กลุ่ัมตัิวิอย่างร้่จัักโครงการบ่รณ์าการวิิชา
ชีพนิเทศศาสัติร์	เพ่�อสัิ�งแวิดลั้อมแลัะวิัฒนธรรมชุมชน	จัากการสัั�งงานของอาจัารย์ผ่้สัอนในรายวิิชาที�ผ่เ้รียน
มากที�สุัด	จัำานวิน	100	คน	คิดเป็นร้อยลัะ	60.25	รองลังมา	ค่อ	ร้่จัักจัากเฟื้ซ้บุ๊กของมห่าวิิทยาลััยรังสิัติ	จัำานวิน		
30	คน	คิดเป็นร้อยลัะ	18.07	แลัะร่้จัักจัากเฟื้ซ้บุก๊ของวิิทยาลััยนิเทศศาสัติร์จัำานวิน	22	คน	คิดเป็นร้อยลัะ	
13.25	สัำาห่รับเห่ติุผลัที�กลัุ่มติัวิอย่างเข้าร่วิมโครงการบ่รณ์าการวิิชาชีพนิเทศศาสัติร์เพ่�อสัิ�งแวิดลั้อมแลัะ
วัิฒนธรรมชุมชน	เพ่�อเรียนร้่การทำางานด้านการส่ั�อสัาร/ด้านนิเทศศาสัติร์	มากที�สุัด	จัำานวิน	82	คน	คิดเป็นร้อยลัะ	
25.87	 รองลังมา	ค่อ	 เพ่�อเรียนร่้การอย่่ร่วิมกันบนวิิถุีชีวิิติ	สัิ�งแวิดลั้อม	 แลัะวิัฒนธรรมชุมชนที�แติกติ่าง	
จัำานวิน	67	คน	คิดเป็นร้อยลัะ	21.14	แลัะเพ่�อแลักเปลัี�ยนเรียนร่้ประสับการณ์์กับเพ่�อนนักศึกษาด้วิยกัน	
จัำานวิน	56	คน	คิดเป็นร้อยลัะ	 17.67	แลัะกลัุ่มติัวิอย่างใช้ควิามร่้แลัะทักษะด้านการสั่�อสัารเพ่�อพัฒนา
ชุมชน/วิัฒนธรรม	สัำาห่รับการสัร้างสัรรค์ผลังานโครงการบ่รณ์าการวิิชาชีพนิเทศศาสัติร์เพ่�อสัิ�งแวิดลั้อม
แลัะวัิฒนธรรมชุมชน	มากที�สุัด	จัำานวิน	97	คน	คิดเป็นร้อยลัะ	21.60	รองลังมา	ค่อ	การทำางานเป็นทีม	จัำานวิน	
86	คน	คิดเป็นร้อยลัะ	19.15	แลัะการสั่�อสัารระห่วิ่างบุคคลั	จัำานวิน	84	คน	คิดเป็นร้อยลัะ	18.71	ติามลัำาดับ
	 ผลัการวิิจััยประสัิทธิผลัโครงการบ่รณ์าการวิิชาชีพนิเทศศาสัติร์เพ่�อสัิ�งแวิดลั้อมแลัะวิัฒนธรรม
ชุมชน	พบวิ่า	 กลัุ่มติัวิอย่างมีควิามคิดเห่็นเกี�ยวิกับประสัิทธิผลัโครงการบ่รณ์าการวิิชาชีพนิเทศศาสัติร์
เพ่�อสัิ�งแวิดลั้อมแลัะวิัฒนธรรมชุมชนภาพรวิมอย่่ในระดับมาก	มีค่าเฉลัี�ย	 4.39	 เม่�อพิจัารณ์าแติ่ลัะด้าน	
พบว่ิา	กลัุ่มติัวิอย่างเห่็นด้วิยในด้านกระบวินการ	(Process)	อย่่ในระดับมาก	มีค่าเฉลัี�ย	4.45	รองลังมา	คอ่	
ด้านผลัผลัิติ	(Output)	อย่่ในระดับมาก	มีค่าเฉลัี�ย	4.39	ด้านบริบท	(Context)	อย่่ในระดับมาก	มีค่าเฉลัี�ย	
4.36	แลัะปัจัจััยนำาเข้า	(Input)	อย่่ในระดับมาก	มีค่าเฉลัี�ย	4.34	ติามลัำาดับ	เม่�อพิจัารณ์าในรายด้าน	พบวิ่า	
	 ด้านกระบวินการ	(Process)	โดยรวิมเห็่นด้วิยอย่่ในระดับมาก	มีค่าเฉลีั�ย	4.45	เม่�อพิจัารณ์าเป็นรายข้อพบว่ิา	
กลุ่ัมตัิวิอย่างเห็่นด้วิยช่วิงเวิลัาในการจััดโครงการมีควิามเห่มาะสัมแลัะชัดเจัน	อย่่ในระดับมากที�สุัด	มีค่าเฉลีั�ย	4.50	
รองลังมา	ค่อ	วิิทยากรเป็นผ้่มีควิามร้่แลัะประสับการณ์์ที�น่าสันใจัแลัะเป็นประโยชน์	อย่่ในระดับมาก	มีค่าเฉลีั�ย	4.49	
แลัะสัถุานที�ในการฟัื้งบรรยายแลัะการผลิัติสัมุดทำาม่อมีควิามเห่มาะสัม	อย่่ในระดับมาก	มีค่าเฉลีั�ย	4.47	ติามลัำาดับ
	 ด้านผลัผลัิติ	 (Output)	 โดยรวิมอย่่ในระดับมาก	มีค่าเฉลัี�ย	 4.39	 เม่�อพิจัารณ์าเป็นรายข้อ	พบวิ่า	
กลัุ่มติัวิอย่างเห่็นวิ่าโครงการทำาให่้เกิดการเรียนร่้แลัะเข้าใจัปัญห่าสัังคมจัากประสับการณ์์โดย
อาศัยควิามร่้แลัะทักษะที�มี	 อย่่ในระดับมาก	มีค่าเฉลัี�ย	 4.44	 รองลังมา	ค่อ	 เกิดการเรียนร่้แลัะ
เข้าใจัสัังคมการอย่่ร่วิมกันบนวิิถุีที�แติกติ่าง	อย่่ในระดับมาก	มีค่าเฉลัี�ย	 4.42	แลัะมีควิามพึงพอใจั	
ติ่อกิจักรรมที�สัร้างคุณ์ค่าแลัะประโยชน์ให่้แก่สัังคม	อย่่ในระดับมาก	มีค่าเฉลัี�ย	 4.40	ติามลัำาดับ
	 ด้านบริบท	 (Context)	 โดยรวิมเห่็นด้วิยอย่่ในระดับมาก	มีค่าเฉลัี�ย	 4.36	 เม่�อพิจัารณ์าเป็นรายข้อ	
พบวิ่า	กลัุ่มติวัิอย่างเห่็นด้วิยกับการสัร้างการเรียนร่้แลัะประสับการณ์์ด้านสัิ�งแวิดลั้อมพัฒนาแลัะสั่งเสัริม
วิัฒนธรรมชุมชน	อย่่ในระดับมาก	มีค่าเฉลัี�ย	 4.46	 รองลังมา	ค่อ	 โครงการนี�สัอดรับกับเร่�องจัิติอาสัาแลัะ
การบำาเพ็ญประโยชน์เพ่�อสัังคมในสัังคมปัจัจุับัน	อย่่ในระดับมาก	มีค่าเฉลัี�ย	 4.44	แลัะมุ่งสัร้างผ่้เรียนให้่มี
สัำานักรับผิดชอบต่ิอส่ัวินรวิมแลัะเป็นส่ัวินห่นึ�งของการช่วิยเห่ล่ัอสัังคม	อย่่ในระดับมาก	มีค่าเฉลีั�ย	4.32	ติามลัำาดับ
	 ด้านปัจัจััยนำาเข้า	(Input)	โดยรวิมเห็่นด้วิยอย่่ในระดับมาก	มีค่าเฉลีั�ย	4.34	เม่�อพิจัารณ์าเป็นรายข้อ	พบว่ิา	
กลุ่ัมตัิวิอย่างเห็่นด้วิยมีกระบวินการดำาเนินโครงการที�มีชัดเจันแลัะประสิัทธิภาพ	โดยผ้่มีควิามเชี�ยวิชาญทั�งทีมผ้่เรียน	
บุคลัากร	อาจัารย์	แลัะผ้่ทรงคุณ์วุิฒิภายนอกในการแนะนำา	อย่่ในระดับมาก	มีค่าเฉลีั�ย	4.41	รองลังมา	ค่อ	มีการ
เติรียมควิามพร้อมของอุปกรณ์์ที�ใช้ในการผลิัติสัมุดทำาม่อ	แลัะจุัดบริการรับกระดาษรีไซ้เคิลัชัดเจันเพียงพอ	อย่่ในระดับมาก	
มีค่าเฉลีั�ย	4.40	แลัะมีทีมงานแลัะวิิทยากรที�เพียงพอต่ิอการดำาเนินโครงการ	อย่่ในระดับมาก	มีค่าเฉลีั�ย	4.31	ติามลัำาดับ
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	 นอกจัากนี�	 กลัุ่มติัวิอย่างมีควิามคิดเห่็นเกี�ยวิกับโครงการบ่รณ์าการวิิชาชีพนิเทศศาสัติร์เพ่�อ
สัิ�งแวิดลั้อมแลัะวิัฒนธรรมชุมชนในภาพรวิมอีกวิ่า	 เป็นโครงการที�เป็นประโยชน์ติ่อสั่วินร่วิมแลัะแบ่งปัน
ให่้กับสัังคม	มากที�สัุด	จัำานวิน	90	คน	คิดเป็นร้อยลัะ	21.58	รองลังมา	คอ่	ทำาให้่เกิดการเรียนร่้ด้านการอย่่
ร่วิมกันบนวิถิุีชุมชนที�แติกต่ิางแลัะสั่งเสัริมวิัฒนธรรม	จัำานวิน	 80	คน	 คิดเป็นร้อยลัะ	 19.18	แลัะโครงการ
ทำาให่้เกิดการเปลัี�ยนเรียนร่้ประสับการณ์ก์ับเพ่�อนผ่้เรียน	จัำานวิน	79	คน	คิดเป็นร้อยลัะ	18.95	ติามลัำาดับ

อภิปรายผู้ลัการวัิจััย
	 จัากผลัการวิิจััย	พบวิ่า	 กลัุ่มติัวิอย่างมีการใช้ควิามร่้แลัะทักษะด้านการสั่�อสัารเพ่�อพัฒนาชุมชน/
วิัฒนธรรม	สัำาห่รับการสัร้างสัรรค์ผลังานในโครงการบ่รณ์าการวิิชาชีพนิเทศศาสัติร์เพ่�อสัิ�งแวิดลั้อมแลัะ
วิัฒนธรรมชุมชนมากที�สัุด	 รองลังมา	ค่อ	การทำางานเป็นทีม	แลัะการสั่�อสัารระห่วิ่างบุคคลั	ทั�งนี�จัะเห่็น
ได้วิ่ากลัุ่มติัวิอย่างมีการได้นำาควิามร่้แลัะทักษะด้านวิิชาชีพนิเทศศาสัติร์มาใช้เพ่�อออกแบบแลัะ
สัร้างสัรรค์ภาพวิาดสัำาห่รับสัมุดทำาม่อ	 อีกทั�งยังเป็นไปติามแนวิทางการจััดการเรียนการสัอนของ
วิิทยาลััยนิเทศศาสัติร์	คอ่	“การเรียนร่้	เรียนลึัก	จัากประสับการณ์์จัริง”	แลัะเน้นให้่นักศึกษานิเทศศาสัติร์เป็น
นักคิดนักออกแบบที�มีลัักษณ์ะของ	 Imagination-Strategy-Thinker	อีกด้วิย	ซ้ึ�งกลัุ่มติัวิอย่างได้มีโอกาสั
คิดสัร้างสัรรค์	 ออกแบบสัาร(ภาพวิาด)ผ่านสัุมดทำาม่อเพ่�อให่้เกิดการรับร่้แลัะสัร้างควิามสัุขแก่ผ่้รับ	
อีกทั�งยังเกิดทักษะด้านการสั่�อสัารระห่วิ่างบุคคลัแลัะการทำางานเป็นกลัุ่ม	 เน่�องจัากมีการทำางานร่วิมกัน
ระห่ว่ิางนักศึกษา	แลัะนักศึกษากับองค์กรภายนอก	ทั�งนี�เป็นการสัร้างการทักษะการเรียนร้่แลัะประสับการณ์์
ดังกลั่าวิแก่นักศึกษานิเทศศาสัติร์	 ดังที�สัถุาพร	พฤฑ์ฒิกุลั	 (2558)	กลั่าวิถุึง	Active	Learning	 วิ่าเป็น
กระบวินการจััดการเรียนร่้ติามแนวิคิดการสัร้างสัรรค์ทางปัญญา	(Constructivism)	ที�เน้นกระบวินการเรียน
ร้่มากกว่ิาเน่�อห่าวิิชา	เพ่�อช่วิยให้่ผ้่เรียนสัามารถุเช่�อมโยงควิามร้่ห่ร่อสัร้างควิามร้่ให้่เกิดขึ�นในตินเอง	ด้วิยการ
ลังม่อปฏิบัติิจัริงผ่านส่ั�อห่ร่อกิจักรรมการเรียนร้่ที�มีคร่ผ้่สัอนเป็นผ้่แนะนำา	กระตุ้ิน	ห่ร่ออำานวิยควิามสัะดวิกให้่
ผ้่เรียนเกิดการเรียนร้่ขึ�น	แลัะผ้่เรียนมีการวิิเคราะห์่	สัังเคราะห์่	แลัะการประเมินค่าจัากสิั�งที�ได้รับจัากกิจักรรม
การเรียนร้่	ทำาให้่การเรียนร้่	เป็นไปอย่างมีควิามห่มายแลัะนำาไปใช้ในสัถุานการณ์์อ่�น	ๆ 	ได้อย่างมีประสิัทธิภาพ	
	 จัากผลัการวิิจััยประสิัทธิผลัโครงการบ่รณ์าการวิิชาชีพนิเทศศาสัติร์เพ่�อสิั�งแวิดล้ัอมแลัะวัิฒนธรรมชุมชน
ของวิิทยาลััยนิเทศศาสัติร์	มห่าวิิทยาลััยรังสิัติ	พบว่ิา	กลุ่ัมตัิวิอย่างมีควิามคิดเห็่นเกี�ยวิกับประสิัทธิผลัโครงการ	
ภาพรวิมอย่่ในระดับมาก	เม่�อพิจัารณ์าแต่ิลัะด้าน	พบว่ิา	กลัุ่มตัิวิอย่างเห่็นด้วิยในด้านกระบวินการมากที�สัุด	
รองลังมา	ค่อ	ด้านผลัผลัติิ	ดา้นบริบท	แลัะด้านปจััจัยั	ติามลัำาดับ	เม่�อพิจัารณ์าในรายด้านมรีายลัะเอียดดังนี�
	 ด้านกระบวินการ	(Process)	กลุ่ัมตัิวิอย่างมีควิามคิดเห็่นโดยรวิมอย่่ในระดับมาก	เม่�อพิจัารณ์าเป็นรายข้อพบว่ิา	
กลัุ่มติัวิอย่างเห็่นด้วิยวิ่า	วิิทยากรเป็นผ่้มีควิามร่แ้ลัะประสับการณ์์ที�น่าสันใจัแลัะเป็นประโยชน์	แลัะสัถุานที�
ในการฟัื้งบรรยายแลัะการผลัิติสัมุดทำาม่อมีควิามเห่มาะสัม	ซ้ึ�งผ่ว้ิิจััยเห่็นวิ่า	กิจักรรมวิาดภาพคนลัะเลั่มจัะ
เกิดประสิัทธิผลัดีนั�นส่ัวินห่นึ�งต้ิองมาจัากการดำาเนินการที�มีขั�นติอนที�ดีแลัะเห่มาะสัม	ไม่ว่ิาจัะเป็นผ้่จััดงานแลัะ
ผ้่ทรงคุณ์วุิฒิที�ร่วิมงาน	วัินเวิลัาแลัะสัถุานที�ในการจััดงานที�มีควิามเห่มาะสัม	ห่ร่อแม้กระทั�งวัิสัดุอุปกรณ์์ที�ใช้
ในการดำาเนินโครงการ	ทั�งนี�สัอดคล้ัองกับผลัการวิิจััยของพระศรชัย	วัิงคำา	(2553)	ที�ได้ศึกษาเร่�อง	“การประเมิน
ผลัสััมฤทธิ�ห่ลัักส่ัติรฝึกอบรมคุณ์ธรรม	“ค่ายพุทธบุติร-พุทธธรรม”	ผลัการวิิจััยพบว่ิา	พระวิิทยากรมีควิามตัิ�งใจั
แลัะเอาใจัใส่ัในการอบรม	สัร้างบรรยากาศในการเรียนการสัอนที�มีควิามเป็นกันเอง	ง่ายต่ิอการเรียนร้่ห่ลัักธรรม	
แลัะมีเทคนิควิิธีการสัอนที�ดีทำาให่้ไม่เบ่�อห่น่าย	แลัะด้านสัถุานที�แลัะสัิ�งแวิดลั้อม	พบวิ่า	มีการจััดสัภาพ
แวิดลั้อมที�มีควิามสัะอาด	สังบ	 ร่มร่�น	 เห่มาะกับการแบ่งฐานการเรียนร่้	 นอกจัากนี�ยังสัอดคลั้องกับผลัการ
วิิจััยของศรีสักุลั	เจัริญสัร	แลัะปัญญพนต์ิ	จัันทร์อ่อน	(2560)	ซึ้�งได้ทำาการศึกษาการประเมินโครงการฝึกอบรม
ห่ลัักสั่ติรการจััดทำายุทธศาสัติร์แลัะแผนปฏิบัติิราชการของสัำานักงานติำารวิจัแห่่งชาติิ	 ผลัการศึกษาพบวิ่า	
ผ้่เข้ารับการอบรมมีควิามพึงพอใจัด้านวิิทยากรในประเด็นควิามเห่มาะสัมของเทคนิคแลัะวิิธีการที�ใช้ในการถุ่ายทอด
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	 ด้านผลัผลัิติ	 (Output)	 กลัุ่มติัวิอย่างมีควิามคิดเห่็นโดยรวิมอย่่ในระดับมาก	 เม่�อพิจัารณ์าเป็นรายข้อ	
พบวิ่า	 กลัุ่มติัวิอย่างเกิดการเรียนร่้แลัะเข้าใจัปัญห่าสัังคมจัากประสับการณ์์โดยอาศัยควิามร่้แลัะ
ทักษะที�มีมากที�สัุด	 รองลังมา	ค่อ	 เกิดการเรียนร่้แลัะเข้าใจัสัังคมการอย่่ร่วิมกันบนวิิถุีที�แติกติ่างแลัะมี
ควิามพึงพอใจัต่ิอกิจักรรมนี�สัามารถุจัะสัร้างคุณ์ค่าแลัะประโยชน์ให้่แก่สัังคม	ซึ้�งจัะเห็่นได้ว่ิา	โครงการนี�ทำาให้่
กลัุ่มติัวิอย่างได้รับประโยชน์โดยติรง	ทำาให่้เข้าใจัสัังคมปัจัจัุบันที�มีควิามแติกติ่างของวิิถุีการใช้ชีวิิติ	
สัามารถุสัร้างสัรรค์ผลังานจัากการเรียนร่้เพ่�อแบ่งปันให้่กับคนอ่�น	ๆ	ที�ด้อยโอกาสัในสัังคม	อีกทั�งยังเป็นการ
พัฒนาตินเองให้่เกิดทักษะการสัร้างสัรรค์ส่ั�อที�เห่มาะสัมกับกลุ่ัมเป้าห่มายของโครงการ	ทั�งนี�สัอดคล้ัองกับแนวิคิดของ	
Louis	 J.	Goodman	&	Ralph	N.	 Love	 (1980)	ที�กลั่าวิว่ิา	 การประเมินผลัแลัะการจับโครงการ	 เป็นการ
ประเมินโครงการว่ิาบรรลุัผลัสัำาเร็จัติามที�ตัิ�งไว้ิห่ร่อไม่	ต้ิองมีการจััดทำารายงาน	การติรวิจัสัอบเสันอผ้่บริห่ารโครงการ	
เพ่�อประเมินวิ่าผลังานของโครงการเป็นประโยชน์ติ่อผ่้มีสั่วินได้เสัีย	ห่ร่อมีการปฏิบัติิการใดผิดพลัาด	
ควิรมีการระบุการเปลัี�ยนแปลังเพ่�อนำาไปปรับปรุงโครงการอ่�น	ๆ	ติ่อไป	ที�ทั�งยังสัอดคล้ัองกับผลัการวิิจััยของ
กัลัยา	ศรีวิิเชียร	 (2557)	 ได้ทำาการศึกษาประเมินโครงการพัฒนานักบริห่ารระดับสั่ง	 กระทรวิงศึกษาธิการ	
(นบสั.ศธ.)	รุ่นที�	3	ซึ้�งผลัการวิิจััยด้านผลัผลิัติ	พบว่ิา	ผ้่เข้ารับการพัฒนาได้เพิ�มพ่นองค์ควิามร้่	มุมมองประสับการณ์์	
วิิสััยทัศน์	 เพ่�อนำาไปสั่่การพัฒนาตินเองแลัะองค์กร	ติลัอดจันได้รับประสับการณ์์แลัะแนวิทางในการ
แก้ไขปัญห่าในองค์กรมากที�สัุด
	 ด้านบริบท	 (Context)	 กลัุ่มติัวิอย่างมีควิามคิดเห่็นโดยรวิมอย่่ในระดับมาก	 เม่�อพิจัารณ์าเป็นรายข้อ	
พบวิ่า	 กลัุ่มติัวิอย่างเห่็นโครงการนี�สัร้างการเรียนร่้แลัะประสับการณ์์ด้านสัิ�งแวิดลั้อมแลัะสั่งเสัริม
วิัฒนธรรมชุมชน	มากที�สัุด	รองลังมา	ค่อ	โครงการนี�สัอดรับกับเร่�องจัิติอาสัาแลัะการบำาเพ็ญประโยชน์เพ่�อ
สัังคมในสัังคมปัจัจัุบัน	แลัะโครงการมุ่งสัร้างผ่้เรียนให่้มีสัำานักรับผิดชอบติ่อสั่วินรวิมแลัะเป็นสั่วินห่นึ�งของ
องค์การช่วิยเห่ลั่อสัังคม	ทั�งนี�จัะเห่็นวิ่า	โดยพ่�นฐานการจััดโครงการนี�ขึ�นมีควิามเห่มาะสัมกับการเรียนร่้ของ
ผ่้เรียนในศติวิรรษที�	 21	ที�ไม่เน้นเฉพาะทักษะเพ่�อสัร้างศักยภาพด้านวิิชาชีพ	ยังติ้องเรียนร่้แลัะเข้าใจัใน
ประเด็นสัิ�งแวิดลั้อม	แลัะร่้จัักการแบ่งปันเพ่�อผ่้คนในสัังคมที�มีควิามแติกติ่างกันทั�งด้านการดำาเนินชีวิิติ
แลัะวิัฒนธรรม	ซ้ึ�งเป็นไปติามวิัติถุุประสังค์ของการจััดโครงการในครั�งนี�	 (มัติิกร	บุญคง,	 2566)	กลั่าวิค่อ	
เพ่�อให่้เกิดการแลักเปลัี�ยนเรียนร่้ประสับการณ์์ร่วิมกันระห่วิ่างนักศึกษา	 เพ่�อให่้เกิดจัิติสัำานึก	มีสั่วินรวิม	
แลัะเป็นส่ัวินห่นึ�งของการช่วิยเห่ล่ัอสัังคม	แลัะเพ่�อสัร้างสัรรค์สัมุดทำาม่อให้่กับน้อง	ๆ 	ชนบทที�ขาดแคลันอุปกรณ์์การเรียน	
ซ้ึ�งการดำาเนินกิจักรรมในโครงการ	นักศึกษาจัะได้เรียนร่้ที�มาของโครงการ	วิิถุีการดำาเนินชีวิิติ	
แลัะควิามแติกติ่างของผ่้คนในพ่�นที�ติ่าง	ๆ	ซ้ึ�งจัะทำาให่้นักศึกษาได้เห่็นแลัะเข้าใจัควิามแติกติ่างแลัะควิาม
ไม่เท่าเทียมของสัังคม	ทั�งนี�สัอดคลั้องกับแนวิคิดการประเมินของ	Daniel	L.	Stufflebeam	(2007)	ที�กลั่าวิว่ิา	
การประเมินสัภาวิะแวิดลั้อมห่ร่อบริบท	 เป็นการประเมินที�มีจัุดมุ่งห่มายเพ่�อให่้ได้สัารสันเทศมากำาห่นด
วัิติถุุประสังค์	โดยระบุสัภาวิะแวิดล้ัอม	อธิบายสัภาพที�คาดห่วัิงไว้ิกับสัภาพควิามเป็นจัริง	ควิามต้ิองการจัำาเป็น	(Needs)	
แลัะปัญห่าเพ่�อนำาไปแก้ไข	โดยวิิเคราะห์่ปัญห่าเพ่�อนำาไปพัฒนาเป็นวัิติถุุประสังค์	การประเมินสัภาวิะแวิดล้ัอมนี�
จัะช่วิยให้่ได้สัารสันเทศที�เป็นประโยชน์แก่ผ้่บริห่ารในการตัิดสิันใจัเพ่�อนำาไปกำาห่นดวัิติถุุประสังค์ของการประเมิน
	 ด้านปัจัจััยนำาเข้า	(Input)	กลัุ่มตัิวิอย่างมีควิามคิดเห่็นโดยรวิมอย่่ในระดับมาก	เม่�อพิจัารณ์าเป็นรายข้อ	
พบวิ่า	 กลัุ่มติัวิอย่างเห่็นวิ่าโครงการมีกระบวินการดำาเนินที�มีชัดเจันแลัะประสัิทธิภาพ	โดยผ่้มี
ควิามเชี�ยวิชาญทั�งทีมผ้่เรียน	บุคลัากร	อาจัารย์	แลัะผ้่ทรงคุณ์วุิฒิภายนอกในการแนะนำาเป็นอย่างดี	รองลังมา	
ค่อ	มีการเติรียมควิามพร้อมของอุปกรณ์์ที�ใช้ในการผลัิติสัมุดทำาม่อ	แลัะจัุดบริการรับกระดาษรีไซ้เคิลั
ชัดเจันเพียงพอที�เห่มาะสัม	แลัะมีทีมงานแลัะวิิทยากรที�เพียงพอต่ิอการดำาเนินโครงการ	ติามลัำาดับ	ซ้ึ�งผ่้วิิจััย
เห็่นว่ิา	การที�โครงการมีการเติรียมปัจัจััยนำาเข้าสัำาห่รับการดำาเนินโครงการไม่ว่ิาเป็นเร่�องบุคลัากร	วัิสัดุอุปกรณ์์	
ห่ร่อแม้กระทั�งขั�นติอนการดำาเนินที�ชัดเจัน	ทำาให่้การบริห่ารจััดการโครงการเป็นไปด้วิยควิาม
เรียบร้อยแลัะผ่้เข้าร่วิมโครงการเกิดควิามพึงพอใจัโครงการ	ทั�งนี�สัอดคลั้องกับแนวิคิดการประเมิน
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ของ	Daniel	 L.	 Stufflebeam	 (2007)	กลั่าวิวิ่า	การประเมินปัจัจััยเบ่�องติ้น	 เป็นการประเมินเพ่�อใช้ข้อม่ลั
ตัิดสิันใจัต่ิอปัจัจััยต่ิาง	ๆ 	ที�เกี�ยวิข้องกับโครงการว่ิา	เห่มาะสัมห่ร่อไม่	โดยด่ว่ิาปัจัจััยที�ใช้ทั�งบุคลัากร	งบประมาณ์	
วัิสัดุอุปกรณ์์	การบริห่ารจััดการจัะมีส่ัวินช่วิยให้่บรรลุัจุัดมุ่งห่มายของโครงการห่ร่อไม่	ปัจัจััยที�กำาห่นดมีควิาม
เห่มาะสัมเพียงพอห่รอ่ไม่	กิจักรรม/แบบ/ทางเลั่อกที�ได้เลัอ่กสัรรแลัว้ิมีควิามเป็นไปได้แลัะเห่มาะสัมเพียงใด	
อีกทั�งยังสัอดคลั้องกับผลัการวิิจััยของบุรินทร์	ภ่่สักุลั	แลัะคณ์ะ	(2558)	ได้ศึกษาประเมินผลัการดำาเนินงาน
ติามโครงการการบริห่ารจััดการสัำาห่รับผ่้นำาชุมชนในมิติิพุทธแลัะวิิทยาการสัมัยให่ม่	 โดยผลัการวิิจััยพบวิ่า	
ด้านปัจัจััยนำาเข้ามีควิามเห่มาะสัมในระดับมาก	ค่อ	ผ่้เข้าร่วิมโครงการเห่็นวิ่าโครงการมีควิามเห่มาะสัม
เพียงพอแลัะคุ้มค่าห่ร่อประสิัทธิภาพของงบประมาณ์มีควิามเห่มาะสัมคุณ์ภาพของร่ปแบบกิจักรรม	วิิทยากร	
การทำางานเป็นทีม	รวิมไปถึุงควิามเห่มาะสัมของเจ้ัาห่น้าที�	สัถุานที�	อุปกรณ์์	แลัะประสิัทธิภาพของการบริห่ารจััดการ

ข้อเสันอแนะทั�วัไป
	 1.จัากผลัการวิิจััยพบวิ่า	มีการประชาสััมพันธ์โครงการให่้ได้ทราบลั่วิงห่น้าผ่านสั่�อสัังคมออนไลัน์	
แลัะช่องทางอ่�น	ๆ	ค่อนข้างน้อย	ดังนั�นผ่้จััดโครงการควิรนำาเสันอข่าวิประชาสััมพันธ์ลั่วิงห่น้า	ห่ร่อภาพ
กิจักรรมของโครงการที�เกิดขึ�นไปแลั้วิ	ผ่านสั่�อสัังคมออนไลัน์เพ่�อให้่เกิดการรับร่้ที�เพิ�มขึ�น	 เช่น	การนำาเสันอ
ผ่านสั่�อเฟื้ซ้บุ๊กของมห่าวิิทยาลััยรังสัิติ	 เฟื้ซ้บุ๊กของวิิทยาลััยนิเทศศาสัติร์	 เฟื้ซ้บุ๊กระดับสัาขาวิิชา	
ห่ร่อสั่�อสัังคมออนไลัน์อ่�น	ๆ	
	 2.จัากการศึกษาวิิจััย	พบวิ่า	 เห่ติุผลัที�นักศึกษาเข้าร่วิมโครงการ	ค่อ	 เพ่�อเรียนร่้การทำางานด้าน
การสั่�อสัารห่ร่อด้านนิเทศศาสัติร์	แลัะเรียนร่้การอย่่ร่วิมกันบนวิิถุีชีวิิติ	สัิ�งแวิดลั้อมแลัะวิัตินธรรมชุมชนที�
แติกต่ิาง	ดังนั�นการจััดกิจักรรมในครั�งต่ิอไป	ควิรนำาประเด็นดังกล่ัาวิกำาห่นดเป็นเป้าห่มายสัำาคัญของกิจักรรม
เพราะสัามารถุสัร้างทักษะการเรียนร้่ในงานด้านนิเทศศาสัติร์	แลัะการอย่่ร่วิมกันของผ้่คนบนพ่�นฐานที�แติกต่ิางได้	
	 3.ควิรนำาการจััดกิจักรรมนี�ไปเป็นแนวิปฏิบัติิสัำาห่รับกิจักรรมห่ร่อ	 โครงการอ่�น	 ๆ	ที�มีการบ่รณ์าการ
เข้ากับรายวิิชาที�มีการเปิดสัอน	 เพ่�อให่้นักศึกษาได้มีการพัฒนาตินเองโดยบ่รณ์าการทักษะแลัะ
ประสับการณ์์วิิชาชีพนิเทศศาสัติร์ติ่อไป

ข้อเสันอแนะสัำาห่รับการวัิจััยครั�งติ่อไป
	 1.การศึกษาวิิจััยครั�งนี�ใช้กรอบแนวิคิดการศึกษาแบบ	CIPP	Model	ดังนั�นการศึกษาวิิจััยติ่อไป
ควิรศึกษาเพิ�มเติิมในประเด็นผลักระทบ	(Impact)	ในลัักษณ์ะ	CIPPI	Model	เพ่�อจัะได้เข้าใจัถุึงผลักระทบ
ทั�งด้านดีแลัะด้านเสัียที�จัะเกิดขึ�นจัากการดำาเนินโครงการ	ทั�งนี�จัะได้เป็นการพัฒนาการดำาเนินโครงการให่้
ประสัิทธิภาพมากยิ�งขึ�น
	 2.การศึกษาวิิจััยครั�งนี�ใช้แบบสัอบถุามในการเก็บรวิบรวิมกับนักศึกษาแลัะบุคลัากรที�เข้าร่วิม
โครงการ	ซึ้�งการวิิจััยครั�งต่ิอไป	อาจัใช้วิิธีการสััมภาษณ์์ห่ร่อสันทนากลุ่ัมกับผ้่เข้าร่วิมโครงการแลัะผ้่จััดโครงการ
ในประเด็นประสัิทธิผลัโครงการแลัะควิามพึงพอใจัที�มีติ่อโครงการ	 เพ่�อให่้ได้ข้อม่ลัเชิงลัึก	ทั�งนี�จัะได้เป็น
แนวิทางสัำาห่รับการดำาเนินงานโครงการในปีติ่อไป
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บทคัดย่อ
	 การศึกษาเร่�อง	ควิามสััมพันธ์ระห่วิ่างแรงจั่งใจัในการทำางานกับกระบวินการติัดสัินใจัในการ
คงอย่่ของพนักงานเจัเนอเรชันวิาย	ของสัำานักงานคณ์ะกรรมการกิจัการกระจัายเสัียงกิจัการโทรทัศน์	
แลัะกิจัการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ	 มีวิัติถุุประสังค์เพ่�อศึกษาถุึง	 1)	แรงจั่งใจัในการทำางานของพนักงาน
เจัเนอเรชัน	วิาย	ของสัำานักงานคณ์ะกรรมการกิจัการกระจัายเสีัยง	กิจัการโทรทัศน์	แลัะกิจัการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ	
2)	 กระบวินการติัดสัินใจัในการคงอย่่ของพนักงานเจัเนอเรชัน	 วิาย	 ของสัำานักงานคณ์ะกรรมการกิจัการ
กระจัายเสัียง	กิจัการโทรทัศน์	 แลัะกิจัการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ	 3)	ควิามสััมพันธ์ระห่วิ่างแรงจั่งใจัใน
การทำางานกับกระบวินการตัิดสิันใจัในการคงอย่่ของพนักงานเจัเนอเรชัน	วิาย	ของสัำานักงานคณ์ะกรรมการกิจั
การกระจัายเสีัยง	กิจัการโทรทัศน์	แลัะกิจัการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ	กลุ่ัมตัิวิอย่างในการวิิจััยครั�งนี�	ค่อ	พนักงาน	
สัำานักงาน	กสัทช.	เพศชายแลัะเพศห่ญิง	ที�มีอายุ	ระห่ว่ิาง	22-42	ปี	จัำานวิน	180	คน	เคร่�องม่อในการวิิจััยครั�งนี�ค่อ	
แบบสัอบถุาม	 เก็บรวิบรวิมข้อม่ลัในช่วิงเด่อนติุลัาคม	พ.ศ.	 2565	ถุึง	 เด่อนเมษายน	พ.ศ.	 2566	
วิิเคราะห์่ข้อม่ลัโดยใช้สัถิุติิค่าร้อยลัะ	ค่าเฉลีั�ย	ส่ัวินเบี�ยงเบนมาติรฐาน	แลัะสัถิุติิสัห่สััมพันธ์อย่างง่าย	เพียร์สััน
	 ผลัการวิิจััยครั�งนี�พบว่ิา	1)	แรงจ่ังใจัในการทำางานของกลุ่ัมตัิวิอย่างค่อ	ด้านควิามสัำาเร็จัของงาน	เน่�องจัาก
กลัุ่มติัวิอย่างสั่วินให่ญ่ให่้ควิามสัำาคัญกับงานที�ได้รับมอบห่มายมักประสับควิามสัำาเร็จัติามเป้าห่มาย	
2)	กระบวินการตัิดสิันใจัในการคงอย่่ของกลุ่ัมตัิวิอย่างค่อ	ด้านการพิจัารณ์าค้นห่าทางเล่ัอกเพ่�อการตัิดสิันใจั	
เน่�องจัากกลุ่ัมตัิวิอย่างส่ัวินให่ญ่ให้่ควิามสัำาคัญกับควิามคาดห่วัิงที�จัะได้เปลีั�ยนติำาแห่น่งแลัะเงินเด่อนที�ส่ังขึ�น	
3)	แรงจั่งใจัในการทำางาน	มคีวิามสััมพันธ์กับกระบวินการตัิดสัินใจัในการคงอย่่ของพนักงานเจัเนอเรชนัวิาย	

ควัามสััมพันธ์ระห่วั่างแรงจั้งใจัในการทำางานกับกระบวันการติัดสัินใจัในการคง
อย้่ของพนักงานเจัเนอเรชันวัาย ของสัำานักงานคณ์ะกรรมการกิจัการ

กระจัายเสัียง กิจัการโทรทัศน์แลัะกิจัการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ (กสัทช)

The Relationship between Job Performance Motivation and Retention Decision-Making 
Process of Generation Y Employees in The National Broadcasting and 

Telecommunication Commission (NBTC)
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ของสัำานักงานคณ์ะกรรมการกิจัการกระจัายเสัียง	กิจัการโทรทัศน์	 แลัะกิจัการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ	
อย่างมีนัยสัำาคัญทางสัถุิติิที�ระดับ	0.01
คำาสัำาคัญ:	แรงจั่งใจัในการทำางาน,	กระบวินการตัิดสิันใจัในการคงอย่่,	พนักงานเจัเนอเรชัน	วิาย,	สัำานักงาน
คณ์ะกรรมการกิจัการกระจัายเสัียง	กิจัการโทรทัศน์	แลัะกิจัการโทรคมนาคมแห่่งชาติ	ิ(กสัทช.)

Abstract
	 A	study	of	the	relationship	between	job	performance	motivation	and	retention	decision-mak-
ing	process	of	generation	Y	employees	 in	The	National	Broadcasting	and	Telecommunication	
Commission	(NBTC).	The	objectives	of	study	are	1)	to	examine	job	performance	motivation	of	
generation	Y	employees	 in	 The	National	Broadcasting	and	Telecommunication	Commission	
(NBTC).	2)	To	investigate	retention	decision-making	process	of	generation	Y	employees	in	The	
National	Broadcasting	and	Telecommunication	Commission	(NBTC).	3)	to	study	the	relationship	
between	 job	performance	motivation	and	 retention	decision-making	process	of	generation	Y	
employees	 in	 The	National	Broadcasting	 and	Telecommunication	Commission	 (NBTC).	 The	
sample	consisted	of	 180	employees	of	 The	National	Broadcasting	and	Telecommunication	
Commission	 (NBTC),	males	and	 female,	 aged	22-42	 years.	Questionnaire	 is	 a	 tool	 for	gath-
ering	data.	 	 Pearson	Product	Moment	Correlation	Statistics	was	used	 to	 analyze	 the	data.
	 The	study	found	that	1)	work	achievements	are	important	source	of	job	performance	motivation	since	
they	keep	their	attention	on	the	duties	assigned	to	them	and	frequently	succeeded	in	accomplishing	their	
goals.	2)	Searching	for	alternative	is	a	crucial	part	of	retention	decision-making	process	because	they	
concentrated	on	the	expectation	of	changing	position	and	receiving	greater	income.	3)	job	performance	
motivation	is	related	to	retention	decision-making	process	of	generation	Y	employees	in	The	National	
Broadcasting	and	Telecommunication	Commission	(NBTC)	statistically	significant	at	the	0.01	level.
Keywords: Job	Performance	Motivation,	Retention	Decision-Making	Process,	Generation	Y	
Employees,	The	National	Broadcasting	and	Telecommunication	Commission	(NBTC)

ที�มาแลัะควัามสัำาคัญ
	 การลัาออกของพนักงานนั�นเป็นสัิ�งที�องค์กรไม่สัามารถุห่ลัีกเลัี�ยงได้	แลัะถุึงแม้จัะเป็นปัญห่าที�เป็น
เร่�องปกติิของทุก	ๆ	องค์กรก็ติาม	ก็ถุ่อเป็นปัญห่าห่ลัักที�สั่งผลักระทบติ่อการจััดการอย่างมากในบริษัท
ทั�วิโลักจึังหั่นมาให้่ควิามใจัในต่ิอเร่�องนี�เป็นอย่างมาก	ซึ้�งรวิมไปถึุงการห่าทางในการแก้ปัญห่าดังกล่ัาวิด้วิย	ซึ้�งใน
สั่วินของวิิธีการลัดอัติราการลัาออกนั�น	ก็ค่อ	การเพิ�มแรงจั่งใจัในการทำางานให่้แก่พนักงานในองค์กรนั�นเอง	
ซ้ึ�งในการบริห่ารห่ร่อการปฏิบัติิงานภายในองค์กรนั�น	มนุษย์ถุ่อเป็นทรัพยากรที�สัำาคัญแลัะการจัะได้
ทร ัพยากรมนุษย์ท ี �ม ีค ุณ์ภาพนั �นนอกจัากองค์กรจัะติ้องกำาห่นดแนวิทางในการพัฒนา
แลัะรักษาทรัพยากรมนุษย์ให่้สัามารถุทำางานให่้แก่องค์กรได้อย่างมีประสัิทธิภาพแลัะคงอย่่กับองค์ก
รอย่างยาวินานแลั้วิ	 การสัร้างแรงจั่งใจัในการทำางานให่้แก่พนักงานในฐานะผ่้ปฏิบัติิงานนั�นยังถุ่อเป็น
สัิ�งสัำาคัญอีกห่นึ�งที�อาจัจัะเป็นสั่วินช่วิยในการลัดปัญห่าของการลัาออกจัากงานได้	 (HREX.asia,	 2019)		
	 สัำาห่รับห่น่วิยงานภาครัฐนั�น	 การลัาออก	 (Turnover)	 ถุ่อวิ่าเป็นอุปสัรรคในการขับเคลั่�อนขององค์
การทั�งในเร่�องของควิามไม่ติ่อเน่�องของงาน	แลัะทำาให่้งานไม่มีประสัิทธิภาพเท่าที�ควิรแลัะทำาให่้ไม่มี
ควิามชำานาญโดยเฉพาะงานที�ติ้องใช้ควิามร่้เฉพาะทางนั�น	ห่ร่อขาดอัติรากำาลัังในการทำางานนั�นเลัย
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ห่ร่อการสั่ญเสัียงบประมาณ์ในการสัรรห่าบุคลัากรเข้ามาให่ม่แลัะสั่ญเสัียต้ินทุนที�เกิดกับบุคลัากรที�ลัาออก
ห่ร่อโอนย้ายไป	(กรรณิ์การ์	เกติทอง,	2559	:	1)	ปัญห่าการลัาออก	ห่ร่อโอนย้ายของบุคลัากร	จึังส่ังผลักระทบ
ให้่แก่องค์กรทั�งทางติรงแลัะทางอ้อม	ซึ้�งกล่ัาวิได้ว่ิาปัญห่าห่ร่อสัาเห่ตุิที�ส่ังผลัให้่เกิดการลัาออกของพนักงาน
นั�นส่ังผลักระทบต่ิอองค์กรแลัะตัิวิบุคคลั	ซึ้�ง	3	ปัญห่าห่ลัักที�มักทำาให้่คนลัาออกนั�น	มักเกิดจัากปัญห่าเร่�องเงิน	
เช่น	 เงินเด่อนน้อยเกินไป	มีบริษัทอ่�นเสันอเงินสั่งกวิ่า	 ไม่มีโบนัสั	ค่าคอมมิชชั�นห่ดห่าย	ปัญห่าเร่�องงาน	
เช่น	 งานห่นักจันเกินไป	 งานลั้นม่อจันเกินเห่ติุ	 งานเกินที�ติกลังไว้ิ	 งานกดดันจันเครียด	แลัะปัญห่าเร่�องคน		
ทะเลัาะกัน	ควิามเห่็นไม่ลังรอย	 ไม่มีใครยอมใคร	 ไม่ทำางานเป็นทีม	 (HREX.asia,	 2019)	 ซ้ึ�งผลักระทบ
จัากการส่ัญเสีัยกำาลัังคนขององค์การทำาให้่องค์กรต้ิองส่ัญเสีัยค่าใช้จ่ัายกับบุคคลัในกระบวินการสัรรห่าแลัะ
การคัดเล่ัอก	ส่ัญเสีัยโอกาสัผลัผลิัติแลัะประสิัทธิภาพขององค์กรจัะลัดลังช่วิงห่นึ�ง	เน่�องจัากคนไม่เพียงพอต่ิอ
กระบวินการเรียนการสัอน	ห่ร่ออาจัทำาให่้ขวิัญแลัะกำาลัังใจัของบุคคลัที�ยังคงอย่่ในองค์กรลัดลังแลัะ
เน่�องจัากบุคลัากรเป็นปัจัจััยห่ลััก	แลัะเป็นกำาลัังสัำาคัญในการดำาเนินงาน	แลัะนำาควิามสัำาเร็จัมาสั่่องค์การ	
โดยเฉพาะอย่างยิ�งบุคลัากรในภาครัฐ	ซึ้�งเป็นตัิวิแปรสัำาคัญของควิามสัำาเร็จัในการแปลังนโยบายจัากรัฐ	ไปส่่ั
การปฏิบัติิให้่เกิดผลัสััมฤทธิ�	ดังนั�น	การขาดแคลันซึ้�งบุคลัากรที�มีประสิัทธิภาพจึังอาจันำาไปส่่ัการปฏิบัติิงานที�
ไม่มีประสัิทธิภาพได้	(ภทร	พิทักษ์สััจัจัวิงศ์,	2563	:1-14)	นอกจัากนั�น	ลัักษณ์ะงานราชการที�มีควิามเข้มงวิด	
ซั้บซ้้อน	แลัะรัดกุมมากขึ�น	ห่ร่อแม้กระทั�งมีควิามร้่สึักว่ิางานไม่ท้าทายอีกต่ิอไป	จึังทำาให้่ห่ลัายห่น่วิยงานของ
ภาครัฐเผชิญกับปัญห่าขาดแคลันข้าราชการ	การรักษาคนที�มีคุณ์ภาพไวิ้ให้่อย่่เป็นกำาลัังสัำาคัญขององค์การ
	 แรงจั่งใจัในการทำางาน	 เป็นสัิ�งผลัักดันจัากภายในติัวิบุคคลั	 โดยอาจัจัะเกิดจัากเจัติคติิ	 ควิามคิดเห่็น	
ควิามสันใจั	ควิามติั�งใจั	การมองเห่็นคุณ์ค่า	ควิามพอใจั	ควิามต้ิองการ	ซ้ึ�งสัิ�งติ่าง	ๆ	ดังที�กล่ัาวิมานั�นล้ัวินมี
อิทธิพลัติอ่พฤติิกรรมการลัาออกจัากงานค่อนข้างถุาวิร	เช่น	พนักงานที�มองเห่็นคุณ์ค่าของงานนั�นมกัมองว่ิา
องค์กรค่อสัถุานที�ให่้ชีวิิติแก่เขาแลัะครอบครัวิ	 เป็นเห่ติุให่้เกิดควิามร่้สัึกภักดีติ่อองค์กร	ซ้ึ�งจัะมีการกระทำา
ต่ิาง	ๆ 	ให้่องค์กรเจัริญก้าวิห่น้าทั�งเต็ิมใจัไปทำางาน	โดยจัากที�กล่ัาวิมานั�นเห็่นได้ชัดว่ิา	แรงจ่ังในการทำางานเป็น
ปัจัจััยห่นึ�งที�มีควิามสัำาคัญในการบริห่ารจััดการทรัพยากรมนุษย์	เพ่�อนำาพาให้่องค์กรส่่ัควิามสัำาเร็จั	(เกวิลีั	พ่วิงศรี,	
2557	 :	 1)	 ในสัภาวิะที�ติ้องแข่งขันกันเพ่�อควิามอย่่รอดของแติ่ลัะธุรกิจัห่ร่อการติอบสันองการเปลัี�ยนแปลัง
ติ่าง	ๆ	ที�เกิดขึ�น	มีการนำานโยบายทรัพยากรมนุษย์มาใช้ในองค์กรเพ่�อให่้เกิดประสิัทธิภาพมากขึ�น	ซ้ึ�งมนุษย์
จััดเป็นทรัพยากรที�มีควิามสัำาคัญเป็นอย่างยิ�งที�ผ้่บริห่ารขององค์กรจัะต้ิองสัรรห่าแลัะธำารงรักษาไว้ิให้่สัามารถุ
ปฏิบัติิงานได้อย่างเติ็มที�	(กุลิัสัรา	บุญมาเครอ่,	2559	:	129)	แรงจั่งใจัทำาให่้เกิดควิามพึงพอใจัในการทำางาน	
แลัะเป็นสัิ�งกระติุ้นให่้บุคคลัเกิดการกระทำาห่ร่อมีการเปลัี�ยนแปลังพฤติิกรรมโดยนำาเอาสัิ�งเร้าที�บุคคลันั�น
พึงพอใจัมาเร้าห่ร่อกระติุ้นให่้เกิดแรงขับเพ่�อบรรลัุเป้าห่มายช่วิยให่้บุคคลันั�นเกิดควิามพึงพอใจัเป็นการ
เพิ�มพ่นผลัผลัิติแลัะสัร้างผลังานขององค์กร	การสัร้างแรงจัง่ใจัจึังเปรียบเสัม่อนเคร่�องมอ่ในการแก้ไขปัญห่า	
สัามารถุปรับเปลัี�ยนพฤติิกรรมที�ไม่พึงประสังค์ของพนักงานได้ห่ากองค์กรใช้ห่ลัักการแลัะเทคนิค
การจั่งใจัในการบริห่ารงานที�เห่มาะสัมแลัะติรงติามควิามติ้องการของพนักงาน	จัะเกิดแรงกระติุ้นให่้
พนักงานมีควิามร่้สึักอยากจัะทำางานมากขึ�น
	 ด้วิยสัาเห่ติุข้างติ้น	ผ่้ศึกษาจัึงมีควิามสันใจัในการศึกษาควิามสััมพันธ์ระห่วิ่างแรงจั่งใจัในการทำางาน	
กับกระบวินการติัดสัินใจัในการคงอย่่ของพนักงานเจัเนอเรชันวิาย	สัำานักงานคณ์ะกรรมการกิจัการกระจัาย
เสัียง	กิจัการโทรทัศน์	 แลัะกิจัการโทรคมนาคมแห่่งชาติ	ิ (กสัทช.)	 เพราะการลัาออกจัากงานนั�นไม่ได้เป็น
สัิ�งที�องค์กรปรารถุนา	จึังจัำาเป็นติ้องมีการศึกษาถึุงแรงจั่งใจัในการทำางานของกลัุม่พนักงานเจัเนอเรชันวิาย	
ในสัำานักงานคณ์ะกรรมการกิจัการกระจัายเสัียง	กิจัการโทรทัศน์	แลัะกิจัการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ	(กสัทช.)	
วิ่าแรงจั่งใจัในการทำางานจัากด้านใดที�เป็นปัจัจััยห่ลัักสั่งผลัให่้พนักงานติัดสัินใจัคงอย่่กับองค์การ	
เพ่�อนำาไปกำาห่นดทิศทางในการแก้ไขปัญห่าในการลัาออกของพนักงานซ้ึ�งเป็นกำาลัังสัำาคัญขององค์กร
ได้อย่างติรงประเด็น
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วััติถุประสังค์ของการวัิจััย
	 1.เพ่�อศึกษาแรงจั่งใจัในการทำางานของพนักงานเจัเนอเรชันวิาย	ของสัำานักงานคณ์ะกรรมการกิจัการ
กระจัายเสัียง	กิจัการโทรทัศน์	แลัะกิจัการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ	
	 2.เพ่�อศึกษากระบวินการติัดสัินใจัในการคงอย่่ของพนักงานเจัเนอเรชันวิาย	 ของสัำานักงาน
คณ์ะกรรมการกิจัการกระจัายเสัียง	กิจัการโทรทัศน์	แลัะกิจัการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ
	 3.เพ่�อศึกษาควิามสััมพันธ์ระห่วิ่างแรงจั่งใจัในการทำางานกับกระบวินการติัดสัินใจัในการคงอย่่ของ
พนักงานเจัเนอเรชันวิาย	ของสัำานักงานคณ์ะกรรมการกิจัการกระจัายเสัียง	กิจัการโทรทัศน์แลัะกิจัการ
โทรคมนาคมแห่่งชาติิ

แนวัคิด ทฤษฎีี แลัะงานวัิจััยที�เกี�ยวัข้อง
			 แรงจั่งใจัในการปฏิบัติิงาน	ห่มายถุึง	 ควิามติ้องการ	แรงผลัักดันห่ร่อสัิ�งกระติุ้นเป็นปัจัจััยสัำาคัญใน
การที�จัะช่วิยกระติุ้นให่้บุคคลักระทำาพฤติิกรรมติ่าง	ๆ	อย่างมีทิศทางแลัะติ่อเน่�องเพ่�อให่้บรรลัุเป้าห่มายที�
ต้ิองการ	(ยลัดา	สุัพร,	2559)	เช่นเดียวิกับ	พระพงษ์ศักดิ�	สันฺติมโน	(เกษวิงศ์รอด)	(2562)	ได้ให้่ควิามห่มายไว้ิว่ิา	
แรงจั่งใจัในการปฏิบัติิงาน	ห่มายถุึง	 ควิามร่้สัึกห่ร่อทัศนคติิเชิงบวิกของบุคคลัที�มีติ่อการทำางาน	
เป็นควิามร่้สัึกที�เกิดขึ�นเม่�อควิาม	คาดห่วิังห่ร่อควิามติ้องการได้รับการติอบสันองจัากองค์กร	อันจัะทำาให่้
บุคคลันั�นเกิดควิามพอใจัแลัะปฏิบัติิงานได้อย่างเติ็มกำาลัังควิามสัามารถุแลัะพรเพชร	บุติรดี	 ชาติิชัย	
อุดมกิจัมงคลั	แลัะสััญญาศรณ์์	สัวิัสัดิ�ไธสัง	(2563)	ได้ให้่ควิามห่มายไวิ้วิ่า	แรงจั่งใจัในการทำางาน	ห่มายถุึง	
แรงกระติุ้นห่ร่อโน้มน้าวิ	ให่้บุคคลัมีควิามกระติ่อร่อร้น	มุ่งมั�นติั�งใจั	ทุ่มเทแลัะอุทิศตินในการทำาเพ่�อให้่บรรลัุ
ผลัสัำาเร็จัติามเป้าห่มายที�ติ้องการ
	 ปัจัจััยที�ก่อให้่เกิดควิามพึงพอใจัในงาน	(Job	satisfiers)	นั�นจัะสััมพันธ์ลัักษณ์ะในเน่�องาน	โดย	Herzberg	
et	al.	(1959)	อ้างถุึงใน	อุษา	เฟื้้�องประย่ร	(2558)		เรียกปัจัจััยนี�วิ่า	ปัจัจััยจั่งใจั	(Motivators)	ซ้ึ�งประกอบด้วิย		
1)	ควิามสัำาเร็จัในงาน	 (Achievement)	 การที�บุคคลัสัามารถุทำางานได้ลัุลั่วิงแลัะประสับควิามสัำาเร็จั
เป็นอย่างดี	 มีควิามสัามารถุในการแก้ไขแลัะร่้จัักป้องกันปัญห่าที�เกิดขึ�นไปได้เสัมอรวิมถุึงการแสัดง
สัิ�งห่นึ�งสัิ�งใดที�สั่งผลัให่้เห่็นถุึงผลังานของบุคคลัย่อมจัะร่้สัึกมีควิามพึงพอใจัแลัะปลั่�มใจัในผลัสัำาเร็จั
ของงานนั�นอย่างยิ�ง	ทำาให้่มีกำาลัังใจัจัะทำางานอ่�นต่ิอไป	2)	ลัักษณ์ะของงาน	(Work	Itself)	ควิามร้่สึักของบุคคลั
ที�มีต่ิอลัักษณ์ะงาน	เช่น	งานประจัำา	งานที�ต้ิองอาศัยควิามร้่	ควิามสัามารถุ	คุณ์ลัักษณ์ะของงานที�ยากห่ร่อง่าย	
รวิมทั�งปริมาณ์งานที�มากห่รอ่น้อยเกินไป	ถุ้าเป็นงานที�น่าสันใจัแลัะท้าทายในควิามสัามารถุ	เป็นงานสัำาคัญ
ที�มีคุณ์ค่าเป็นงานที�ติ้องใช้ควิามคิดงานประดิษฐ์คิดคั�นสัิ�งให่ม่	ๆ	แบบให่ม่	 ๆ	พนักงานจัะร่้สัึกพอใจัที�
จัะทำางาน	 ในลัักษณ์ะนี�	 3)	 การได้รับการยอมรับ	 (Recognition)	 การที�ผ่้บังคับบัญชาเพ่�อนร่วิมงาน
แลัะบุคคลัทั�วิๆ	 ไปในสัังคมให่้ควิามสัำาคัญ	ยกย่อง	 ชมเชย	แสัดงควิามช่�นขมยินดีในผลังานแลัะ
ควิามสัามารถุเม่�อทำางานบรรลัุผลัอันเป็นสัิ�งที�สัร้างควิามประทับใจั	ทำาให่้พนักงานนั�นเกิดควิามร่้สัึก
ภาคภ่มิใจั	มีกำาลัังใจั	มีผลัในการกระติุ้นจัง่ใจัให่้ทำางานได้ดียิ�งขึ�น	4)	ควิามก้าวิห่น้าในงาน	(Achievement)	
ควิามพึงพอใจัของบุคคลัที�ได้รับการพิจัารณ์าเลั่�อนขั�น	 เลั่�อนติำาแห่น่ง	ห่น้าที�ในการทำางาน	ขึ�นเงินด่อน
ค่าข้างให่้สั่งขึ�น	 อันจัะเป็นสัิ�งที�ช่วิยสั่งเสัริมกระติุ้นให่้พนักงานติั�งใจัทำางานให่้มากยิ�งขึ�นแลัะ	
5)	ควิามรับผิดชอบในงาน	(Responsibility)	การที�บุคคลัได้รับเกียรติิแลัะควิามไว้ิวิางใจัมอบห่มายให่้รับผิด
ชอบทำางานอย่างมีอิสัระเสัริให้่โอกาสัทำางานได้อย่างเติ็มที�	 โดยผ่้บังคับบัญชาไม่ติรวิจัติราควิบคุมมากเกิน
ไปพนักงานจัะมีควิามพึงพอใจัเป็นอย่างมาก
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กระบวันการติัดสิันใจั
	 การติัดสัินใจัในทุก	 ๆ	 เร่�องนั�นไม่วิ่าจัะเป็นเร่�องเลั็กน้อยไปจันถุึงเร่�องสัำาคัญเพียงใดก็ติามย่อม
ติ้องผ่านกระบวินการห่ร่อขั�นติอนของการติัดสัินใจัเสัมอ	แติ่สัำาห่รับบางคนนั�นอาจัไม่ทราบวิ่าการที�จันได้
ติัดสัินใจัคิดห่ร่อกระทำาอะไรไปนั�น	 ได้ผ่านกระบวินการห่ร่อขั�นติอนในการติัดสัินใจัของตินมาแลั้วิทั�งสัิ�น	
กรองแก้วิ	อย่่สัขุ	(2541,	ห่น้า	148	-	151)	ได้กลัา่วิถึุงกระบวินการห่ร่อขั�นติอนการติดัสิันใจัไว้ิ	4	ขั�นติอน	ดังนี�	
1)	การพิจัารณ์าตัิวิปัญห่า	(identification	of	problem)	เป็นสัิ�งแรกที�จัำาเป็นต้ิองร่้	ค่อปัญห่าที�แท้จัริงที�เราจัะ
ต้ิองตัิดสิันใจัในขณ์ะนั�นค่ออะไร	2)	การพิจัารณ์าค้นห่าทางเล่ัอกเพ่�อการตัิดสิันใจั	(search	for	alternatives)	
เป็นการพิจัารณ์าห่าวิิธีแก้ปัญห่าแลัะข้อม่ลัที�ไห้่รับทราบ	ซึ้�งอาจัมีห่ลัายทางให้่เล่ัอกโดยใช้ควิามร้่	ควิามสัามารถุ	
ประสับการณ์์	ควิามคิดริเริ�มสัร้างสัรรค์	ห่ร่ออาจัให่้บุคคลัอ่�น	ที�เกี�ยวิข้องเข้ามามีสั่วินร่วิมในการพิจัารณ์า
ด้วิยก็ได้	3)	การประเมินผลัทางเลั่อก	(evaluation	of	alternative)	จัะต้ิองทำาการประเมินผลัวิิธีห่ร่อทางเลั่อก
เพ่�อให้่ได้วิิธีห่ร่อทางเล่ัอกที�ดีแลัะเห่มาะสัมที�สุัด	โดยอาศัยข้อม่ลัแลัะดุลัยพินิจัอย่างรอบคอบ	4)	การตัิดสิันใจั
เลั่อก	 (choice	of	 alternatives)	 เป็นการติัดสัินใจัเลั่อกใช้ทางเลั่อกเพ่�อแก้ปัญห่าที�ได้วิิเคราะห่์ปัญห่า	
ห้่าทางแก้ปัญห่าแลัะประเมินห่าทางเล่ัอกที�ห่มาะสัมไว้ิห่ลัาย	ๆ 	ทางแลัะจััดลัำาดับควิามสัำาคัญของทางเล่ัอกไว้ิแล้ัวิ

วัิธีการดำาเนินการวัิจััย
	 การศึกษาครั�งนี�เป็นงานวิิจััยเชิงสัำารวิจั	 (Exploratory	Research)	 เป็นการวิิจััยเพ่�อสัำารวิจัติัวิแปร	
เพ่�อนำาผลัมาอธิบายการเกิดขึ�นของปรากฎการณ์์ของตัิวิแปรนั�น	โดยมุ่งเน้นการวิิจััยเพ่�อห่าควิามสััมพันธ์ของ
ติัวิแปร	 (Discovery	 of	 relationship	between	 variables)	 โดยผ่้วิิจััยแจักแบบสัอบถุามถุึงพนักงาน
เจัเนอเรชันวิาย	ทุกระดับ	อายุระห่ว่ิาง	22-42	ปี	ทั�งเพศชาย	แลัะห่ญิง	ในเขติกรุงเทพมห่านคร	กำาห่นดขนาดตัิวิอย่าง
โดยใช้โปรแกรม	G*	Power	3	ค่อ	ขนาดของผลักระทบอย่่ในระดับปานกลัาง	(Input	Effect	Size	f2	=	0.15)	ควิามคลัาดเคล่ั�อน
ที�ยอมรับได้	ค่อ	0.05	พลัังของการทดสัอบค่อ	0.95	จัำานวินของตัิวิแปรอิสัระห่ร่อจัำานวินของตัิวิแปรที�ใช้ในการ
พยากรณ์์	 (Number	of	Predictors)	 เท่ากับ	5	จัะได้ขนาดกลัุม่ตัิวิอย่างคอ่	138	ห่ลัังจัากนั�น	ห่ลัังจัากนั�น	
ผ่้วิิจััยเลั่อกกลัุ่มติัวิอย่างด้วิยวิิธี	 Cluster	 sampling	ผ่้วิิจััยแบ่งกลัุ่มผ่้ติอบออกเป็น	 2	Clusters	
โดยเลั่อกกลัุ่มติัวิอย่างด้วิยวิิธี	Cluster	 sampling	ผ่้วิิจััยแบ่งกลัุ่มผ่้ติอบออกเป็น	 2	Clusters	ค่อ	 ช่วิง	
1-31	ธันวิาคม	2565	แลัะ	1-31	มกราคม	2566	ผ้่วิิจััยเช่�อว่ิา	ปัจัจััยด้านประชากรในแต่ิลัะ	Cluster	มีลัักษณ์ะทั�วิไป
ไม่แติกต่ิางกัน	ผ้่วิิจััยเก็บตัิวิอย่างที�ติอบแบบสัอบถุามออนไลัน์ได้ในช่วิง	1-30	มกราคม	2566	แลัะห่ยุดเก็บข้อม่ลั
เม่�อผ่้ติอบมีจัำานวินครบ	180	คนเคร่�องม่อที�ใช้ในการเก็บรวิบรวิมข้อม่ลัค่อ	แบบสัอบถุามที�ใช้วิัดถุึงควิาม
สััมพันธ์ระห่วิ่างแรงจั่งใจัในการทำางาน	กับกระบวินการติัดสัินใจัในการคงอย่่ของพนักงานเจัเนอเรชันวิาย	
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สัำานักงานคณ์ะกรรมการกิจัการกระจัายเสัียง	กิจัการโทรทัศน์	 แลัะกิจัการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ	 (กสัทช.)	
ประกอบด้วิย	ติอนที�	1	ข้อม่ลัทั�วิไปของผ้่ติอบแบบสัอบถุาม	ประกอบด้วิย	เพศ	อายุ	สัถุานภาพทางการสัมรสั	
การศึกษา	รายได้	แลัะระยะเวิลัาในการปฏิบัติิงาน	ติอนที�	2	คำาถุามเกี�ยวิกับแรงจ่ังใจัในการทำางาน	ซึ้�งคำาถุามเป็น
แบบมาติรส่ัวินประมาณ์ค่าแบบ	Likert	scale	แบ่งออกเป็น	(1)	ควิามสัำาเร็จัในงาน	(2)	การได้รับควิามนับถุ่อ	(3)	
ลัักษณ์ะงานที�ปฏิบัติิ	(4)	ควิามรับผิดชอบในงาน	แลัะ	(5)	ควิามก้าวิห่น้าในงาน	ติอนที�	3	คำาถุามเกี�ยวิกับกระบวิน
การตัิดสิันใจัในการคงอย่่ของพนักงาน	ซึ้�งคำาถุามเป็นแบบมาติราส่ัวินประมาณ์ค่าแบบ	Likert	scale	แบ่งออกเป็น	
(1)	การพิจัารณ์าติัวิปัญห่า	(2)	การพิจัารณ์าค้นห่าทางเลัอ่กเพ่�อการตัิดสิันใจั	(3)	การประเมินผลัทางเลั่อก	
แลัะ	 (4)	การติัดสัินใจัเลั่อก	ซ้ึ�งคำาถุามเป็นแบบมาติราสั่วินประมาณ์ค่าแบบ	Likert	 scale	5	ระดับ	ผ่ว้ิิจััย
สั่งแบบสัอบถุามไปให่้กับผ่้เชี�ยวิชาญจัำานวิน	 3	ท่านเพ่�อติรวิจัสัอบควิามเที�ยงติรงของเน่�อห่าได้ดัชนี
ควิามสัอดคลั้องระห่วิ่างรายการข้อคำาถุามกับวิัติถุุประสังค์การวิิจััยด้วิยค่า	IOC	(Index	of	Item	Objective	
Congruence)	อย่่ที�	0.98	ห่ลัังจัากนั�นผ่้วิิจััยได้นำาแบบสัอบถุามไปทดลัองใช้	(Try	out)	กับกลัุ่มที�มีลัักษณ์ะ
ใกล้ัเคียงกับกลุ่ัมตัิวิอย่าง	จัำานวิน	30	ชุด	ก่อนการเก็บข้อม่ลัจัริงเพ่�อห่าคุณ์ภาพของเคร่�องม่อ	โดยค่าสััมประสิัทธิ�	
Cronbach’s	Alpha	เท่ากับ	0.81	ผ้่วิิจััยวิิเคราะห์่ข้อม่ลัการวิิจััยโดยใช้โปรแกรมสัำาเร็จัร่ปคอมพิวิเติอร์	แลัะทดสัอบ
สัมมติิฐานการวิิจััยด้วิยสัถิุติิสัห่สััมพันธ์อย่างง่ายเพียร์สััน	(Pearson’s	Product	Moment	Correlation	Coefficient)
	 ผ้่วิิจััยได้ดำาเนินการเก็บรวิบรวิมข้อม่ลั	โดยมีวิิธีการดำาเนินงาน	ดังนี�	1)	นำาแบบสัอบถุามที�ผ่านการทดสัอบ
นำาร่องจัากกลัุ่มติัวิอย่างมาสัร้างเป็นแบบสัอบถุามในร่ปแบบออนไลัน์	 โดยผ่้วิิจััยใช้บริการจัากเวิ็บไซ้ติ์	
Google	ที�เรียกวิ่า	Google	 form	 ในการสัร้างแบบสัอบถุามออนไลัน์ขึ�นมา	ห่ลัังจัากนั�นผ่้วิิจััย
ได้สั่งแบบสัอบถุามออนไลัน์ไปยังสัำานักทรัพยากรบุคคลั	สัำานักการคลััง	 สัำานักงานคณ์ะกรรมการ
กิจัการกระจัายเสัียง	กิจัการโทรทัศน์	แลัะกิจัการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ	 ที�ผ่้วิิจััยได้ทำาจัดห่มายขอควิาม
อนุเคราะห่์ในการเก็บข้อม่ลัการวิิจััยเป็นที�เรียบร้อย	2)	ติรวิจัสัอบแบบสัอบถุามออนไลัน์ที�ได้รับมา	
เพ่�อติรวิจัด่ควิามสัมบ่รณ์์ของการติอบแบบสัอบถุามแลัะนำาผลัที�ได้ไปวิิเคราะห์่ข้อม่ลัด้วิยวิิธีการทางสัถิุติิต่ิอไป

ผู้ลัการวัิจััยแลัะการอภิปรายผู้ลั
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	 จัากการเก็บรวิบรวิมข้อม่ลัจัากงานวิิจััยในครั�งนี�	พบวิ่า	 กลัุ่มติัวิอย่างสั่วินให่ญ่	 เป็นเพศห่ญิง	
จัำานวิน	113	คน	คิดเป็นร้อยลัะ	62.8	แลัะเพศชาย	จัำานวิน	67	คน	คิดเป็นร้อยลัะ	37.2	อย่่ในช่วิงอายุ	
37	 -	42	ปี	จัำานวิน	100	คน	คิดเป็นร้อยลัะ	55.6	สัถุานภาพโสัด	จัำานวิน	146	คน	 คิดเป็น	 	 ร้อยลัะ	81.1	
การศึกษาระดับปริญญาติรี	จัำานวิน	93	คน	คิดเป็นร้อยลัะ	51.7	มีรายได้	25,001	บาทขึ�นไป	จัำานวิน	118	
คน	คิดเป็นร้อยลัะ	65.6	มีระยะเวิลัาในการปฏิบัติิงาน	ติั�งแติ่	1	–	5	ปี	จัำานวิน	64	คน	คิดเป็นร้อยลัะ	35.6

	 จัากติารางที�	 2	 พบวิ่า	 แรงจั่งใจัในการทำางานเม่�อพิจัารณ์ารายด้าน	 โดยเรียงลัำาดับจัาก
ด้านที�มีค่าเฉลัี�ยมากที�สัุดค่อ	ด้านควิามสัำาเร็จัในงานมีแรงจั่งใจัอย่่ในระดับมาก	 (XBAR	=	 4.35,	
S.D.	=	 0.42)	 อันดับสัอง	ด้านควิามรับผิดชอบในงานมีแรงจั่งใจัอย่่ในระดับมาก	 (XBAR	=	4.21,	
S.D.	=	 0.52	อันดับสัาม	ด้านควิามก้าวิห่น้าในงานมีแรงจั่งใจัอย่่ในระดับมาก	 (XBAR	=	 4.12,	
S.D.	=	0.62)	อันดับสัี�	ด้านการได้รับควิามนับถุ่อมีแรงจั่งใจัอย่่ในระดับมาก	(XBAR	=	4.10,	S.D.	=	0.52)	
แลัะอันดับสัุดท้าย	ด้านลัักษณ์ะงานที�ปฏิบัติิมีแรงจั่งใจัอย่่ในระดับมาก	 (XBAR	=	4.08,	 S.D.	=	0.54)

	 จัากติารางที�	3	พบว่ิา	กระบวินการตัิดสิันใจัในการคงอย่่ของพนักงาน	โดยเรียงลัำาดับจัากด้านที�มีค่าเฉลีั�ย
มากที�สุัดค่อ	ด้านการพิจัารณ์าค้นห่าทางเล่ัอกเพ่�อการตัิดสิันใจัอย่่ในระดับมาก	(x=	4.07,	S.D.	=	0.57)	อันดับสัอง	
กระบวินการตัิดสิันใจัในการคงอย่่ด้านการพิจัารณ์าตัิวิปัญห่าอย่่ในระดับมาก	(	x=	4.00,	S.D.	=	0.61)	อันดับสัาม	
กระบวินการตัิดสิันใจัในการคงอย่่ด้านการประเมินผลัทางเล่ัอกอย่่ในระดับมาก	(	x=	3.77,	S.D.	=	0.94)	แลัะ	
อันดับสุัดท้าย	กระบวินการตัิดสิันใจัในการคงอย่่ด้านการตัิดสิันใจัเล่ัอก	อย่่ในระดับน้อย	(x=	1.98,	S.D.	=	0.87)
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การทดสัอบสัมมติิฐาน
	 ติารางที�	 4	 :	 สััมประสัิทธิ�สัห่สััมพันธ์	 (r)	 ระห่วิ่างติัวิแปรควิามสััมพันธ์ระห่วิ่างแรงจั่งใจัในการทำางาน
กับกระบวินการติัดสัินใจัในการคงอย่่ของพนักงานเจัเนอเรชันวิาย	ของสัำานักงานคณ์ะกรรมการกิจัการ
กระจัายเสัียง	กิจัการโทรทัศน์	แลัะกิจัการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ

**	มีนัยสัำาคัญทางสัถุิติิที�ระดับ	0.01	(2-tailed)
*	มีนัยสัำาคัญทางสัถุิติิที�ระดับ	0.05	(2-tailed)
ตัิวิแปรแรงจ่ังใจัในการทำางาน	แลัะกระบวินการตัิดสิันใจัในการคงอย่่	ค่อตัิวิตัิวิแปรในภาพรวิม	ตัิวิแปรที�เห่ล่ัอทั�งห่มด	
ค่อติัวิแปรในภาพย่อย
	 จัากติารางที�	 4	พบวิ่า	 โดยภาพรวิม	แรงจั่งใจัในการทำางานมีควิามสััมพันธ์กับการติัดสัินใจัใน
การคงอย่่	 ของพนักงานเจัเนอเรชั�นวิาย	 ในระดับมาก	 (.684**)	 อย่างมีนัยสัำาคัญทางสัถุิติิที�ระดับ	 0.01	
ทั�งในภาพรวิมแลัะภาพย่อย
	 ควิามสัำาเร็จัในงาน	 มีควิามสััมพันธ์กับกระบวินการติัดสิันใจัในการคงอย่่	 ของพนักงานเจัเนอเรชันวิาย	
ในระดับมาก	(.542**)	อย่างมีนัยสัำาคัญทางสัถุิติิที�ระดับ	0.01	ทั�งในภาพรวิมแลัะภาพย่อย
	 การได้ควิามนับถุ่อ	มีควิามสััมพันธ์กับกระบวินการติัดสัินใจัในการคงอย่่	 ของพนักงานเจัเนอเรชันวิาย	
ในระดับมาก	(.604**)	อย่างมีนัยสัำาคัญทางสัถุิติิที�ระดับ	0.01	ทั�งในภาพรวิมแลัะภาพย่อย
	 ลัักษณ์ะงาน	มีควิามสััมพันธ์กับกระบวินการติัดสัินใจัในการคงอย่่	 ของพนักงานเจัเนอเรชันวิาย	
ในระดับมาก	 	 (.613**)	 อย่างมีนัยสัำาคัญทางสัถุิติิที�ระดับ	 0.01	แลัะมีควิามสััมพันธ์ในภาพย่อยติ่อการ
ติัดสัินใจัเลั่อก	ในระดับน้อย	(-.133)	อย่างมีนัยสัำาคัญทางสัถุิติทิี�ระดับ	0.05
	 ควิามรับผิดชอบ	มีควิามสััมพันธ์กับกระบวินการติัดสัินใจัในการคงอย่่	 ของพนักงานเจัเนอเรชันวิาย		
(.654**)	 ในภาพรวิม	อย่างมีนัยสัำาคัญทางสัถุิติิที�ระดับ	 0.01	ยกเวิ้นในภาพย่อยด้านการติัดสัินใจัเลั่อก	
ในระดับน้อย	(-.117)	อย่างมีนัยสัำาคัญทางสัถุิติิที�ระดับ	0.05
	 ควิามก้าวิห่น้า	มีควิามสััมพันธ์กับกระบวินการติัดสัินใจัในการคงอย่่	 ของพนักงานเจัเนอเรชันวิาย	
ในระดับมาก	(.528**)	อย่างมีนัยสัำาคัญทางสัถุิติิที�ระดับ	0.01	แลัะ	0.05	ทั�งในภาพรวิมแลัะภาพย่อย

อภิปรายผู้ลัการวัิจััย 
การศึกษาแรงจั่งใจัในการทำางาน
	 ผลัการศึกษาเกี�ยวิกับแรงจ่ังใจัในการทำางาน	โดยภาพรวิม	พบว่ิา	กลุ่ัมตัิวิอย่างส่ัวินให่ญ่ให้่ควิามสัำาคัญกับ
ควิามสัำาเร็จัในงาน	 โดยกลัุ่มติัวิอย่างสั่วินให่ญ่มีแรงจั่งใจัในการทำางานจัากงานที�ได้รับมอบห่มายมัก
ประสับควิามสัำาเร็จัติามเป้าห่มาย	เน่�องจัากพนักงานมีส่ัวินร่วิมรับผิดชอบในการดำาเนินงานของบริษัทให้่บรรลุัผลัสัำาเร็จั
ติามวัิติถุุประสังค์	แลัะมีควิามภ่มิใจักับควิามสัำาเร็จัของงานที�ท่านรับผิดชอบ	พร้อมกับได้รับคำาช่�นชมเม่�อปฏิบัติิงาน
ได้สัำาเร็จั	 แสัดงให่้เห่็นวิ่า	ห่ากพนักงานได้รับควิามสัำาคัญได้รับคำาชมเชยเม่�อปฏิบัติิงานบรรลัุผลั
ติามวิัติถุุประสังค์ขององค์การนั�น
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จัะเป็นสั่วินที�สัามารถุสัร้างแรงจั่งใจัในการทำางานให่้แก่พนักงานได้เป็นอย่างดี	ซ้ึ�งสัอดคล้ัองกับแนวิคิดของ	
Robbins	 (1993)	ที�กลั่าวิวิ่า	 แรงจั่งใจัจัะก่อให่้เกิดการใช้ควิามพยายามอย่างมากเพ่�อให่้บรรลัุ
เป้าห่มายขององค์การโดยมีเง่�อนไขวิ่าควิามพยามนั�นจัะทำาให่้เกิดควิามพึงพอใจัแก่บุคคลัที�ติามติ้องการ
นั�นเอง	แลัะสัอดคล้ัองกับแนวิคิดของ	สุัธิดา	คิวิานนท์	(2555)	กล่ัาวิว่ิา		ควิามเต็ิมใจัที�จัะทุ่มเทควิามพยายาม
อย่างเต็ิมที�จันงานขององค์การบรรลุัเป้าห่มายโดยมีเง่�อนไขว่ิาการทุ่มเทนั�น	เพ่�อติอบสันองควิามต้ิองการของติน	

กระบวันการติัดสิันใจัในการคงอย้่ของพนักงาน
	 ผลัการศึกษาเกี�ยวิกับกระบวินการติัดสัินใจัในการคงอย่่ของพนักงาน	โดยภาพรวิม	พบว่ิา	กลัุ่มติัวิอย่าง
สั่วินให่ญ่ให่้ควิามสัำาคัญกับการพิจัารณ์าค้นห่าทางเลั่อกเพ่�อการติัดสัินใจั	โดยกลัุ่มติัวิอย่างสั่วินให่ญ่มี
กระบวินการตัิดสิันใจัในการคงอย่่	โดยคาดห่วัิงที�จัะได้เปลีั�ยนติำาแห่น่งแลัะเงินเด่อนที�ส่ังขึ�น	โดยสัอดคล้ัองกับ	
เห่ตุิผลัอีกประการห่นึ�งที�จัะทำาให้่พนักงานต้ิองการห่ร่อไม่ต้ิองการจัะอย่่กับองค์การ	ค่อ	พนักงานทุกคนล้ัวินมี
ควิามคาดห่วิังที�จัะเติิบโติ	แลัะติ้องการมีควิามก้าวิห่น้าในสัายอาชีพของตินเองเสัมอ	 โดยคาดห่วิังที�
จัะได้เปลัี�ยนติำาแห่น่งแลัะเงินเด่อนที�สั่งขึ�น	 เม่�อพนักงานมองไม่เห่็นควิามชัดเจันของเสั้นทาง	
ควิามก้าวิห่น้าในสัายอาชีพที�ปฏิบัติิงานอย่่	ก็ย่อมที�จัะมองห่าองค์การอ่�น	ที�คิดว่ิาดีกว่ิาแลัะเห็่นคุณ์ค่าในตัิวิพนักงาน
มากกว่ิา	เม่�อพนักงานเล็ังเห็่นเพ่�อควิามก้าวิห่น้าในการปฏิบัติิงาน	ไม่ว่ิาจัะเป็นเร่�องของติำาแห่น่ง	ห่น้าที�	การงาน	
แลัะเงินเด่อนในสัายอาชีพในอนาคติ	ทำาให้่เกิดควิามต้ิองการที�จัะคงอย่่ในองค์การต่ิอไป	(ธาดา	ราชกิจั,	2562)

การศ่กษาควัามสััมพันธ์ของแรงจ้ังใจัในการทำางานกับกระบวันการตัิดสิันใจัในการคงอย่้ของพนักงา
นเจัเนอเรชันวัาย (Generation Y) ของสัำานักงานคณ์ะกรรมการกิจัการกระจัายเสัียง กิจัการโทรทัศน์ 
แลัะกิจัการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ
	 แรงจ่ังใจัในการทำางานมีควิามสััมพันธ์กับกระบวินการตัิดสิันใจัในการคงอย่่ของพนักงานเจัเนอเรชันวิาย	
(Generation	Y)	ของสัำานักงานคณ์ะกรรมการกิจัการกระจัายเสีัยง	กิจัการโทรทัศน์	แลัะกิจัการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ	
ในระดับมากทั�ง	5	ด้าน	ค่อ	ควิามสัำาเร็จัในงาน	การได้รับควิามนับถุ่อ	ลัักษณ์ะงานที�ปฏิบัติิ	ควิามรับผิดชอบในงาน	
แลัะควิามก้าวิห่น้าในงาน	ที�มีควิามสััมพันธ์กันมากกับกระบวินการตัิดสิันใจัในการคงอย่่	ซึ้�งสัามารถุอธิบายได้ดังนี�
	 ด้านควิามสัำาเร็จัในงานมีควิามสััมพันธ์ในกระบวินการติัดสัินใจัในการคงอย่่ของพนักงาน	 เน่�องจัาก	
พนักงานสั่วินให่ญ่มีควิามภ่มิใจักับงานที�ได้รับผิดชอบ	แลัะมีสั่วินร่วิมรับผิดชอบในการดำาเนินงานของ
องค์การให่้บรรลัุผลัสัำาเร็จัติามวิัติถุุประสังค์	พนักงานสัามารถุแก้ไขปัญห่าที�เกิดจัากการปฏิบัติิงานได้
เป็นอย่างดี	 แลัะได้รับการสันับสันุนในการทำางานร่วิมกันอย่างเติ็มที�	 ซ้ึ�งสัอดคลั้องกับแนวิคิดของ	
Herzberg	 (1959)	ที�กลั่าวิวิ่า	 การมองเห่็นผลังานควิามชัดเจันของงาน	 เป็นควิามสัำาเร็จัที�สัามารถุ
วิัดได้จัากการปฏิบัติิงานเป็นไปติามเป้าห่มายติามกำาห่นดภายในระยะเวิลัา	 ควิามสัามารถุในการ
แก้ไขปัญห่าในการปฏิบัติิงาน	 แลัะควิามพอใจัในผลัการปฏิบัติิงาน	ก็จัะทำาให่้พนักงานมีแนวิโน้มใน
การคงอย่่มากขึ�น	 จัึงทำาให่้ปัจัจััยด้านด้านควิามสัำาเร็จัในงาน	มีควิามสััมพันธ์ติ่อกระบวินการติัดสัินใจัใน
การคงอย่่ของพนักงานเจัเนอเรชันวิาย	 (Generation	Y)	 ของสัำานักงานคณ์ะกรรมการกิจัการกระจัายเสัียง	
กิจัการโทรทัศน์	แลัะกิจัการโทรคมนาคมแห่่งชาติ	ิซ้ึ�งสัอดคลั้องกับแนวิคิดของ	ปรีดา	กงกัญญา	 (2556)	
ที�กลั่าวิวิ่า	 การที�บุคลัากรห่ร่อ	พนักงานคนนั�นมีควิามพึงพอใจัแลัะติ้องการที�จัะทำางานติ่อไปในองค์การ
ด้วิยควิามร่้สัึกที�เติ็มใจัแลัะ	สัมัครใจั	 โดยไม่ติ้องการลัาออกห่ร่อโยกย้ายงานในอนาคติ	ซ้ึ�งสัอดคลั้องกับ	
ศรัณ์ย์	พิมพ์ทอง	 (2557)	ที�กลั่าวิวิ่า	 การคงอย่่ในองค์การของพนักงาน	นั�นมีควิามเกี�ยวิข้องกับ
ควิามพึงพอใจัในงานที�ทำาของพนักงาน	ห่ากมองในระดับบุคคลักับเร่�องควิาม	ผ่กพันกับองค์การ	เพราะเม่�อบุคคลั
ห่ร่อพนักงานคนนั�นมีควิามพึงพอใจัในงาน	(Job	Satisfaction)	ถุ่อว่ิาบุคคลันั�นมีควิามร้่สึักที�ดีกับงานที�ตินเองทำา
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	 ด้านการได้รับควิามนับถุ่อ	มีควิามสััมพันธ์ในกระบวินการติัดสิันใจัในการคงอย่่ของพนักงาน	เน่�องจัาก	
พนักงาน	สั่วินให่ญ่จัะได้รับการยอมรับจัากเพ่�อนร่วิมงานอย่่เสัมอ	 เพราะในขณ์ะปฏิบัติิงานแติล่ัะวิันนั�น
พนักงานจัะติ้องติิดติ่อสั่�อสัารข้ามฝ�ายงาน	มีผลัให่้เกิดควิามเข้าร่วิมใจัในการทำางาน	ลัดการเกิดปัญห่า
ระห่วิ่างการทำางานด้วิยกัน	 จันทำาให่้เกิดควิามร่้สัึกยอมรับแลัะสับายใจั	ทำาให่้พนักงานได้รับควิาม
ช่วิยเห่ลั่อจัากเพ่�อนร่วิมงาน	ผ่้บรหิ่ารแลัะห่ัวิห่น้าให้่ควิามสัำาคัญในการรับฟัื้งปัญห่าของพนักงานที�พบเจัอ
จัากการทำางานเป็นอย่างดี	 ติลัอดจันการให่้คำาแนะนำา	 วิิธีแก้ไข	แลัะการมอบห่มายงานสัำาคัญร่วิมกับ
พนักงานจึังทำาให้่พนักงานร้่สึักสับายใจัติลัอดระยะเวิลัาในการทำางาน	แลัะการพบปัญห่าในการทำางานลัดน้อยลัง	
สั่งผลัให่้พนักงานมีแนวิโน้มในการติัดสัินใจัคงอย่่	ซ้ึ�งสัอดคลั้องกับแนวิคิดของ	Gilmer	and	Haller	(1970)	
ที�กล่ัาวิว่ิา	ห่ากผ้่ปฏิบัติิงานสัามารถุทำางานร่วิมกับผ้่บังคับบัญชา	ผ้่ใต้ิบังคับบัญชา	เพ่�อนร่วิมงานได้เป็นอย่างดี	
ย่อมทำาให่้เกิดควิามพอใจัในงานขึ�นได้	 ซ้ึ�งเป็นปัจัจััยที�สัำาคัญติ่อควิามพอใจัห่ร่อไม่พอใจัในงาน	
สัุธิดา	 โติพันธานนท์	 (2549)	ที�กลั่าวิวิ่า	 การที�พนักงานมีควิามมั�นใจัที�จัะปฏิบัติิงานอย่่ในองค์การเป็น
ระยะเวิลัาที�นานมากที�สุัดเท่าที�พนักงานจัะทำาได้	แลัะ	ณ์	ขณ์ะปัจัจุับันนี�ยังไม่มีควิามตัิ�งใจัที�จัะลัาออกจัากองค์การ
	 ด้านลัักษณ์ะงานมีควิามสััมพันธ์ในกระบวินการตัิดสิันใจัในการคงอย่่ของพนักงาน	เน่�องจัาก	พนักงาน	
ส่ัวินให่ญ่มีควิามร้่สึักว่ิาลัักษณ์ะงานที�ทำานั�นมีควิามสัำาคัญต่ิอองค์การ	เน่�องจัากผ้่บริห่ารให้่ควิามสัำาคัญในการ
มอบห่มายงานให้่ติรงกับควิามร้่ควิามสัามารถุของติำาแห่น่งที�พนักงานทำาอย่่	เปิดโอกาสัให้่พนักงานได้เพิ�มพ่น
ควิามร้่ควิามสัามารถุของพนักงานสันับสันุนให้่พนักงานได้เรียนร้่สิั�งให่ม่ๆ	มอบห่มายงานที�มีควิามห่ลัากห่ลัาย	
ทำาให่้พนักงานไม่เกิดควิามเบ่�อห่น่าย	ซ้ี�งสัอดคลั้องกับแนวิคิดของ	 Locke	 (1988)	ที�กลั่าวิวิ่า	 งานเป็น
องค์ประกอบอันดับแรกที�ทำาให่้คนพอใจัห่ร่อไม่พอใจั	ห่มายถุึงคนนั�นชอบงานห่ร่อไม่	 ถุ้าชอบแลัะสันใจั
ก็จัะมีควิามพอใจัในงานสั่ง	ห่ร่องานนั�นสั่งเสัริมให่้ผ่้ทำามีโอกาสัเรียนร่้สัิ�งให่ม่	 ๆ	 ได้	 ซ้ึ�งควิามพึงพอใจัของ
ผ้่ปฏิบัติิงานเกิดจัากการได้รับงานที�ติรงกับควิามร้่	ควิามสัามารถุ	ได้รับงานที�น่าสันใจั	เป็นงานที�ไม่ซ้ำ�าซ้ากน่าเบ่�อ	
งานเห่ลั่านี�เป็นงานที�คนสั่วินให่ญ่ชอบ	 แติ่มีบางคนชอบงานที�ติ้องใช้ควิามคิดแลัะแก้ปัญห่า	
จัึงสั่งผลัให่้ปัจัจััยด้านลัักษณ์ะงานมีควิามสััมพันธ์ในกระบวินการติัดสัินใจัในการคงอย่่ของพนักงาน	
แลัะสัอดคลั้องกับแนวิคิดของ	Daft	 (2000)	ที�กลั่าวิวิ่า	คุณ์ค่าแลัะลัักษณ์ะของงานที�แติกติ่างกันเพ่�อเป็น
การทำาให่้พนักงานนั�นยังทำางานกับ	องค์การ	นอกจัากนั�นยังรวิมไปถุึงการเข้าใจัแลัะทราบรายลัะเอียดที�ทำา
ให่้พนักงานลัาออกเพ่�อที�จัะสัามารถุแก้ไขปัญห่าเห่ลั่านั�นได้ซ้ึ�งสัิ�งเห่ลั่านี�ก็จัะสัามารถุช่วิยองค์กร
รักษาพนักงานไวิ้ได้
	 ด้านควิามรับผิดชอบในงานมีควิามสััมพันธ์ในกระบวินการติัดสัินใจัในการคงอย่่ของพนักงาน	
มีโครงการในการบริห่ารงานมีการกำาห่นดติำาแห่น่งที�รับผิดชอบมีการระบุห่น้าที�ควิามรับผิดชอบที�
ชัดเจัน	ถุ่กกำาห่นดไว้ิอย่างมาติรฐาน	ฝ�ายบริห่ารมอบห่มายงานที�รับผิดชอบของพนักงานแต่ิลัะคนให้่มีห่น้าที�
ควิามรับผิดชอบที�ชัดเจัน	มีปริมาณ์งานที�รับผิดชอบเห่มาะสัมกับเวิลัาของท่านในแติ่ลัะวิัน	ซ้ึ�งพนักงาน
สัามารถุดำาเนินการจััดการให่้เสัร็จัเรียบร้อยภายในเวิลัาทำางาน	 รวิมถุึงพนักงานแติ่ลัะคนมีอำานาจัใน
การติัดสัินใจัในสั่วินงานที�อย่่ในควิามรับผิดชอบของท่านอย่างเติ็มที�จัึงทำาให่้ปัจัจััยด้านควิามรับผิดชอบ
ในงาน	 ไม่เป็นปัจัจััยที�จัะทำาให่้พนักงานติัดสัินใจัลัาออก	ซ้ึ�งสัอดคลั้องกับแนวิคิดของ	Harrell	 (1972)	
ที�กลั่าวิวิ่า	 โครงสัร้างแลัะขอบเขติของงานที�มีควิามชัดเจันสัามารถุสัามารถุอธิบายชี�แจังเป้าห่มาย
ของงานรายลัะเอียดของงาน	ติลัอดจันเป้าห่มายในการปฏิบัติิงาน	ห่ากโครงสัร้างของงานมีควิามชัดเจัน	
ร่้วิ่าจัะติ้องทำาอะไรบ้าง	 จัะช่วิยควิบคุมสัภาพการณ์์ทำางานได้ง่ายขึ�น	งานที�มีโครงสัร้างการทำางานด	ี
จัะทำาให่้สัามารถุควิบคุมสัถุานการณ์ท์ำางานได้ง่ายยิ�งขึ�น
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	 ด้านควิามก้าวิห่น้าในงานมีควิามสััมพันธ์ในกระบวินการติัดสัินใจัในการคงอย่่ของพนักงาน	ได้รับ
การพิจัารณ์าให้่ได้รับการอบรมจัากองค์กร	รวิมไปถึุงการพิจัารณ์าในเร่�องของการศึกษาต่ิอ	แลัะการปรับติำาแห่น่ง
อย่างยุติิธรรม	 ในด้านที�เกี�ยวิข้องกับติำาแห่น่งงานอย่างสัมำ�าเสัมอรวิมไปถุึงการเล่ั�อนติำาแห่น่งงานจัะเป็นไป
ติามประสับการณ์์การทำางาน	จัึงทำาให่้ด้านควิามก้าวิห่น้าในงานมีควิามสััมพันธ์กับกระบวินการติัดสัินใจั
ในการคงอย่่ของพนักงาน	เน่�องจัาก	พนักงานเจัเนอเรชันวิาย	(Generation	Y)	ของสัำานักงานคณ์ะกรรมการ
กิจัการกระจัายเสัียง	กิจัการโทรทัศน์	แลัะกิจัการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ	มีควิามสััมพันธ์ในการติัดสัินใจัใน
การคงอย่่	 ซ้ึ�งสัอดคลั้องกับแนวิคิดของ	Maslow	 (1973)	ที�กลั่าวิวิ่า	บุคคลัเป็นสัิ�งมีชีวิิติที�มีควิามติ้องการ	
ซ้ึ�งเป็นเห่ติุจั่งใจัติ่อพฤติิกรรมควิามติ้องการ	 โดยคนเราจัะติ้องการสัร้างสัถุานภาพของติัวิเองให่้สั่งเด่น	
มีควิามภ่มิใจัแลัะสัร้างการนับถุ่อตินเองช่�นชมในควิามสัำาเร็จัของงานที�ทำาควิามร่้สัึกมั�นใจัในติัวิเองแลัะ
เกียรติิยศ	ได้แก่	ยศ	ติำาแห่น่ง	ระดับเงินเด่อนที�ส่ัง	งานที�ท้าทาย	ได้รับการยกย่องจัากผ้่อ่�น	มีส่ัวินร่วิมในการตัิดสิันใจั
ในงาน	โอกาสัแห่่งควิามก้าวิห่น้าในงานอาชีพ	แลัะยังสัอดคล้ัองกับแนวิคิดของ	Jernigen	(1988)	ที�กล่ัาวิว่ิา	
พนักงานผ่้ที�มีประสัิทธิภาพแลัะควิามสัามารถุในการทำางานเป็นอย่างดีนั�นได้รับการด่แลัธำารงรักษา
ทำาให่้เกิดการคงอย่่กับองค์การ

ข้อเสันอแนะที�ได้จัากการวัิจััย
	 แรงจั่งใจัในการทำางานถุ่อเป็นสั่วินประกอบสัำาคัญในกระบวินการติัดสัินใจัในการคงอย่่
ของพนักงานเจัเนอเรชั�นวิาย	 ของสัำานักงานคณ์ะกรรมการกิจัการกระจัายเสัียง	 กิจัการโทรทัศน์	
แลัะกิจัการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ	 รวิมถุึงการสัร้างสัิ�งที�จัะเป็นสั่วินในการกระติุ้นแรงจั่งใจัในการทำางานให่้
สัามารถุติอบสันองต่ิอควิามต้ิองการของพนักงานได้ติามควิามคาดห่วัิง	ของพนักงานเจัเนอเรชั�นวิายพนักงาน	
(Generation	Y)	ของสัำานักงานคณ์ะกรรมการกิจัการกระจัายเสีัยง	กิจัการโทรทัศน์	แลัะกิจัการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ	
ผ่้บริห่ารในสั่วินของการบริห่ารทรัพยากรมนุษย์ขององค์กร	ควิรบริห่ารบุคลัากรกลัุ่มนี�ด้วิยการจััดฝึกอบรม
เสัริมทักษะในการทำางาน	ควิบค่่ไปกับการสัร้างสัภาพแวิดลั้อมในการทำางาน	มีการวิางแผนปรับนโยบาย
ให่้ติรงกับควิามติ้องการของพนักงาน	 เพ่�อให้่เกิดวิัติถุุประสังค์ทั�งองค์กรแลัะพนักงานไปในทิศทางเดียวิกัน

ข้อเสันอแนะสัำาห่รับการวัิจััยครั�งติ่อไป
	 1.	 ควิรมีการนำาผลัการวิิจััยไปติ่อยอดเพิ�มเติิมเกี�ยวิกับการวิัดดัชนีควิามสัุขในการทำางานรวิมถุึง
การได้รับการติอบสันองควิามติ้องการเพ่�อเป็นเคร่�องม่อห่นึ�งในการติรวิจัสัอบแลัะปรับปรุงแก้ไขการรักษา
ทรัพยากรบุคคลัให่้อย่่กับองค์การ
	 2.	ควิรเพิ�มการทบทวินปัจัจััยที�เกี�ยวิข้องให่้ครอบคลุัมประเด็นปัญห่ามากยิ�งขึ�น	เช่น	เพิ�มสัมมติิฐานใน
ด้านอ่�น	 ๆ	ทั�งภายในแลัะภายนอกองค์กร	 ได้แก่	 ควิามภ่มิใจัในองค์กร	แลัะควิามปลัอดภัยในการทำางาน	
เป็นติ้น	 รวิมถุึง	 เก็บรวิบรวิมข้อม่ลัในเชิงปริมาณ์	แลัะเชิงคุณ์ภาพร่วิมกันด้วิยการใช้แบบสัอบถุาม
ประกอบกับการสััมภาษณ์์เชิงลึัก	เพ่�อพิจัารณ์าจัากสัภาพแวิดล้ัอมติามควิามเป็นจัริงทุกมิติิแลัะได้มาซึ้�งข้อม่ลัที�
ถุ่กติ้องติรงกับควิามเป็นจัริงมากที�สัุด	จัะทำาให่้ได้ผลัวิิจััยที�ชัดเจันมากขึ�น
	 3.	 การศึกษาวิิจััยในปัจัจััยอ่�น	 ๆ	ที�มีผลัติ่อกระบวินการติัดสัินใจัในการคงอย่่นอกเห่น่อจัากงานวิิจััย
ครั�งนี�	เช่น	คุณ์ภาพชีวิิติ	แลัะควิามสัมดุลัในการทำางาน	ห่ร่อประสิัทธิภาพในการปฏิบัติิงานเพิ�มเติิม
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บทคัดย่อ
	 การวิิจััยนี�เป็นการวิิจััยเชิงคุณ์ภาพ	มีวิัติถุุประสังค์เพ่�อวิิเคราะห่์โครงสัร้างการเลั่าเร่�องใน
ภาพยนติร์วิัยรุ่นไทยแลัะจัีน	ภาพยนติร์ที�นำามาศึกษาได้แก่	 	 ภาพยนติร์เร่�อง	สัิ�งเลั็กเลั็กที�เรียกวิ่า...รัก,
20	ให่ม่,	ฉลัาดเกมสั์โกง,	You	Are	 the	Apple	of	My	Eye	Miss,	Granny	แลัะ	The	Ark	of	Mr.	Chow	
แนวิคิดที�นำามาใช้เป็นกรอบในการศึกษาได้แก่	 ทฤษฎีภาพยนติร์วิัยรุ่นแลัะทฤษฎีโครงสัร้างการเลั่าเร่�อง	
	 ผลัจัากการศึกษาพบว่ิา	ภาพยนติร์ทั�งห่มดมีกลัวิิธีการเล่ัาเร่�อง	ดังนี�	1)	โครงเร่�อง		มีโครงสัร้างเป็นไปติาม
โครงสัร้าง	3	องก์	ใช้การลัำาดับเห่ติุการณ์์ในการเลั่าเร่�อง	5	ขั�นติอน	คอ่	การเริ�มเร่�อง	การพัฒนาเห่ตุิการณ์์	
ภาวิะวิิกฤติ	ภาวิะคลัี�คลัายแลัะการยุติิเร่�องราวิ	2)	แก่นเร่�อง	พบวิ่า	ทั�ง	6	เร่�องนี�มีแก่นควิามคิดเกี�ยวิเน่�องกับ
การเติิบโติของวิัยรุ่น	 	 3)	ติัวิลัะคร	พบวิ่า	 ในภาพยนติร์ทั�งห่มดนี�	 มีติัวิลัะคร	2	ประเภท	ค่อ	ติัวิกลัมแลัะ
ติัวิแบน	4)	ควิามขัดแย้งพบวิ่าภาพยนติร์ทั�งห่มดนี�ควิามขัดแย้งมี	 3	ประเภท	ค่อ	ควิามขัดแย้งระห่วิ่าง
คนแลัะคน	ควิามขัดแย้งภายในจัิติใจัแลัะควิามขัดแย้งระห่วิ่างคนกับสัังคม	5)ฉาก	พบวิ่า	ฉากสั่วิน
ให่ญ่ที�เป็นการดำาเนินชีวิิติของติัวิลัะคร	สั่วินมากเป็นฉากพ่�นที�เม่อง	 โดยอิงยุคสัมัยติามเน่�อเร่�อง	
6)	มุมมองการเลั่าเร่�องพบวิ่า	ภาพยนติร์ทั�งห่มดนี�	เน้นมุมมองบุรุษที�	1	แลัะบุรุษที�	3		
	 โดยเม่�อเปรียบเทียบการเลั่าเร่�องในภาพยนติร์วัิยรุ่นไทยแลัะจีัน	พบว่ิามีลัักษณ์ะดังนี�	ด้านควิามเห่ม่อน		
1.โครงเร่�องในภาพยนติร์วิัยรุ่นไทยแลัะจัีน	มักมีโครงสัร้างเป็นไปติามโครงสัร้าง	3	องก์	 2.แก่นเร่�องใน
ภาพยนติร์จัีนแลัะไทยมักแสัดงออกถุึงควิามฝันแลัะคุณ์ค่าของชีวิิติวิัยรุ่น	3.ติัวิลัะครห่ญิงในภาพยนติร์
จัีนแลัะไทยมักเป็นนักเรียนมัธยม	 	 4.ฉากในภาพยนติร์จัีนแลัะไทยมักเป็นโรงเรียนห่ร่อบ้านเป็นสัำาคัญ	
5.ควิามขัดแย้งในภาพยนติร์จัีนแลัะไทยสั่วินให่ญ่เป็นเป็นควิามขัดแย้งระห่วิ่างคนกับคน	6.มุมมองใน
ภาพยนติร์จัีนแลัะไทยมักเป็นมุมมองบุรุษที�	 1	แลัะ	บุรุษที�	 3	ด้านควิามแติกติ่าง	 1.ภาพยนติร์วิัยรุ่นจัีน
มักมีโครงเร่�องที�เรียบง่ายมีควิามกระชับแลัะชัดเจัน	ในขณ์ะที�ภาพยนติร์วิัยรุ่นไทยมีโครงเร่�องที�ห่ลัากห่ลัาย
แลัะ	มีควิามซั้บซ้้อนซั้บซ้้อน	2.	แก่นเร่�องในภาพยนติร์มักได้รับอิทธิพลัจัากวัิฒนธรรมประจัำาชาติิของตินเอง		
3.	 ติัวิลัะคร	ภาพยนติร์วิัยรุ่นจัีนให่้ควิามสัำาคัญกับการแสัดงภาพโลักภายในของติัวิลัะครแลัะให่้
ควิามสัำาคัญกับการแสัดงอารมณ์์ที�เปลัี�ยนแปลังไปของติัวิลัะครในขณ์ะที�ภาพยนติร์วิัยรุ่นไทย

วิัเคราะห่์โครงสัร้างการเลั่าเร่�องในภาพยนติร์วััยรุ่นไทยแลัะจัีน

ANALYSIS OF NARRATIVE STRUCTURES IN THAI AND CHINESE TEEN MOVIES



120
วารสารนิเทศศาสตรปริทัศน์ ปีที่ 28 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2567)

เน้นให่้ควิามสัำาคัญกับบุคลัิกของติัวิลัะคร	 	 4.	 ควิามขัดแย้ง	 ภาพยนติร์วิัยรุ่นจัีนมักนำาเสันอ
ควิามขัดแย้งในครอบครัวิ	 โดยเฉพาะพ่อแม่กับลั่ก	 ขณ์ะที�ภาพยนติร์ไทย	 ไม่เน้นภาพควิาม
ขัดแย้งระห่วิ่างพ่อแม่กับลั่ก	 5.ฉาก	 ในภาพยนติร์ไทยมักอย่ ่ในเม่องให่ญ่	 เช่น	 กรุงเทพ	
ขณ์ะที�ฉากภาพยนติร์วิัยรุ่นจัีนมีควิามห่ลัากห่ลัายของฉากกวิ่า	 6.มุมมองการเลั่าเร่�อง	ภาพยนติร์
ไทยสั่วินให่ญ่ใช้มุมมองจัากติัวิเอกเพศชาย	แติ่ภาพยนติร์จัีนสั่วินให่ญ่ใช้มุมมองจัากติัวิเอกเพศห่ญิง
คำาสัำาคัญ :	ภาพยนติร์ไทยแลัะจัีน,	การเลั่าเร่�อง,	วิัยรุ่น

Abstract
	 This	research	aimed	to	analyze	the	narrative	techniques	of	Thai	and	Chinese	movies	depicting	
teenagers’	life.	The	research	focused	on	six	movies	including	First	Love,	Suddenly	Twenty,	Bad	
Genius,	You	Are	the	Apple	of	My	Eye,	Miss	Granny,	and	The	Ark	of	Mr.	Chow.	The	movies	were	
analyzed	based	on	theories	of	teen	movies	and	narration.			
	 The	results	revealed	that	1)	all	the	movies	embraced	the	three-act	structure	with	the	five-act	
structure:	 the	exposition,	 rising	action,	climax,	 falling	action,	and	 resolution.	2)	All	 the	movies	
shared	the	themes	of	teenagers’	life.	3)	The	research	found	two	character	types:	round	and	flat.	
4)	The	movies	had	three	conflict	types:	character	vs.	character,	character	vs.	self,	and	character	
vs.	society.	5)	Most	of	the	scenes	depicted	characters’	life	mainly	in	urban	cities	and	in	different	
periods	based	on	the	stories	of	the	movies.	6)	First-person	and	third-person	points	of	view	were	
mostly	found.					
	 Both	Thai	 and	Chinese	movies	 shared	 some	similarities.	 1)	Both	Thai	 and	Chine	movies	
had	the	three-act	structure.	2)	Both	shared	the	themes	of	teenagers’	dreams	and	life.	3)	Female	
characters	in	both	Thai	and	Chinese	movies	were	high	schoolers.	4)	Most	scenes	were	houses	
and	schools.	5)	The	frequently	found	conflict	type	was	character	vs.	character.	6)	First-person	
and	third-person	points	of	view	were	mostly	found.						
	 Thai	and	Chinese	movies	were	different	in	some	aspects.1)	The	Chinese	movies	presented	
a	variety	of	plots	which	were	simpler	and	less	complicated	than	Thai	movies.	2)	The	themes	of	
both	groups	were	influenced	by	their	cultures.	3)	The	Chinese	movies	put	more	emphasis	on	the	
changing	moods	and	emotions	of	the	characters	while	The	Thai	movies	did	more	on	characters’	
personalities.	4)	The	Chinese	movies	mainly	presented	conflicts	in	families,	especially	between	
parents	and	children,	which	were	not	found	in	the	Thai	movies.	5)	In	Thai	movies,	big	cities,	e.g.	
Bangkok,	were	used	as	the	scenes	while	the	Chinese	ones	had	more	varieties.	6)	The	point	of	view	
from	male	characters	was	mainly	used	in	Thai	movies	while	the	Chinese	movies	focused	mainly	
on	female	characters’	point	of	view.		
Keywords: Thai	and	Chinese	movies,	Narration,	Teenagers		
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บทนำา
	 ภาพยนติร์วิัยรุ่นค่อ	ภาพยนติร์ที�บันทึกแลัะถุ่ายทอดเร่�องราวิในชีวิิติประจัำาวิัน	ควิามรัก	การเรียน	
การทำางาน	แลัะเร่�องราวิแลัะอารมณ์์ของผ่้คนในช่วิงที�เป็นเยาวิชนผ่านเทคนิคทางภาพ	 เม่�อการเปิดติัวิ
ภาพยนติร์วิัยรุ่นเร่�อง	สัิ�งเลั็ก	ๆ	ที�เรียกวิ่า…รัก	สั่งผลัให่้ผ่้ชมชาวิจัีนค่อยๆ	ค้นพบเสัน่ห่์ของภาพยนติร์ไทย	
แลัะเริ�มสันใจัภาพยนติร์วิัยรุ่นไทย	อย่างไรก็ดี	ยังมีภาพยนติร์วิัยรุ่นของไทยเร่�องอ่�น	ๆ	อีกที�ได้รับควิามนิยม
ในประเทศจัีน	เช่นเร่�อง	20	ให่ม่	แลัะฉลัาดเกมสั์โกง
	 สัิ�งเลั็กเลั็กที�เรียกวิ่า...รัก	 ไม่ได้เป็นเพียงเร่�องราวิเกี�ยวิกับการเติิบโติแลัะการทำางานของติัวิลัะคร
เท่านั�น	แต่ิยังนำาเสันอภาพที�สัวิยงามเพ่�ออธิบายกระบวินการเปลัี�ยนแปลังของนางเอกจัากเด็กสัาวิห่น้าติา
ธรรมดาส่่ัสัาวิสัวิยสัดใสั	ส่ัวินที�สัะเท่อนใจัของภาพยนติร์เร่�องนี�อย่่ที�การนำาเสันอเร่�องราวิเกี�ยวิกับการแอบรักใน
ติอนติ้นเร่�อง		แลัะการกลั่าวิคำาอำาลัาอย่างจัริงใจัติ่อกันในติอนท้ายเร่�อง
	 20	 ให่ม่เป็นภาพยนติร์ที�มีควิามผ่อนคลัายแลัะติลักขบขันในครึ�งแรกของเร่�อง	ดังนั�น	การแสัดงของ
นักแสัดงจัึงเป็นการแสัดงที�เกินจัริงด้วิยลัักษณ์ะแบบไทยๆในติอนติ้น	 แติ่ทวิ่ามีควิามลัะเมียดลัะไมใน
การแสัดงอารมณ์์ห่นักห่น่วิงในช่วิงครึ�งเร่�องห่ลััง	 โดยเฉพาะเม่�อห่ญิงชราติัวิเอกยอมทิ�งควิามเป็นสัาวิ
เพ่�อช่วิยชีวิิติห่ลัานของติน	จันสัามารถุทำาให่้ผ่้ชมติ้องร้องไห่้ติามไปด้วิย
	 ฉลัาดเกมสั์โกง	มีจัุดเด่นที�การกระติุ้นควิามทรงจัำาทั�วิไปเกี�ยวิกับการสัอบในโรงเรียน	ซ้ึ�งแติกติ่างไป
จัากภาพยนติร์วิัยรุ่นเร่�องอ่�นๆ	 เร่�องนี�ยังมีควิามโดดเด่นในการสัร้างควิามติึงเครียดแลัะควิามน่าติ่�นเติ้น
อีกด้วิย	ผ้่กำากับภาพยนติร์ทำาให้่ฉากโกงข้อสัอบห่ลัายฉากต้ิองลุ้ันระทึกเป็นระยะๆ	ผ่านการใช้ภาพถุ่ายแลัะดนติรี
ประกอบที�มีประสัิทธิภาพ	นอกเห่น่อจัากเร่�องการโกงข้อสัอบแลั้วิ	ยังแฝงอารมณ์์อบอุ่นแลัะลัุ่มลัึกอีกด้วิย
	 จัากช่วิงเวิลัาที�ไม่ห่่างกันมากนัก	ในแวิดวิงภาพยนติร์จีันก็เกิดปรากฏการณ์์ควิามนิยมในภาพยนติร์จีันวัิยรุ่น
เช่นกัน	ด้วิยมีภาพยนติร์ห่ลัายเร่�องสัร้างควิามประทับใจัแก่ผ้่ชม	แลัะประสับควิามสัำาเร็จัอย่างกว้ิางขวิาง	โดยมี
ภาพยนติร์ที�โดดเด่นอาทิเร่�อง	You	Are	the	Apple	of	My	Eye	เร่�อง	Miss	Granny		แลัะเร่�อง	The	Ark	of	Mr.	Chow
	 You	Are	 the	Apple	 of	My	Eye	 เป็นภาพยนติร์รักโรแมนติิกของวิัยรุ่นจัีนไติ้ห่วิัน	 เร่�องนี�มีเน่�อห่าที�
นำาเสันออารมณ์์เปลัี�ยวิเห่งาของวิัยรุ่น	 ผนวิกกับการเสันอภาพควิามไร้เดียงสัาแลัะการงมงายในควิามรัก
ของติัวิลัะคร	อีกทั�งยังมีการถุ่ายทอดฉากที�มีสัีสัันทางเพศอย่างชัดเจันด้วิย	ทำาให่้ภาพยนติร์ช่วิยกระติุ้น
ควิามร่้สัึกวัิยเยาวิ์อย่างได้ผลัจันนำาพาผ่้ชมไปสั่่ควิามทรงจัำาอันอบอุ่นของชีวิิติช่วิงก่อนเป็นผ่้ให่ญ่
	 Miss	Granny	 เป็นภาพยนติร์แฟื้นติาซ้ีโรแมนติิกคอมเมดี�ที�จัีนแลัะเกาห่ลัีใติ้ร่วิมกันสัร้างเวิอร์ชันของ
จัีนจัะแสัดงภาพของคนชราติัวิเอกที�มีชีวิิติชีวิาแม้วิ่าเธอจัะเข้มงวิดแติ่ไม่ได้โห่ดร้ายอีกทั�งยังมี
ภาพลัักษณ์์ที�สัง่างามเสัมอ	จัุดเด่นอีกด้านของภาพยนติร์ค่อการสัะท้อนควิามขัดแย้งระห่วิ่างแม่สัามีกับ
ลั่กสัะใภ้อันเป็นปัญห่าทางสัังคมที�พบบ่อยมากในสัังคมจัีน
	 ภาพยนติร์	The	Ark	of	Mr.	Chow	นำาเสันอรายลัะเอียดเกี�ยวิกับสัถุานการณ์์จัริงของเด็กที�มีพรสัวิรรค์
ในชั�นเรียนมัธยม	อธิบายถุึงการแสัดงออกของวิัยรุ่นที�ไม่มีประสับการณ์์ชีวิิติในมห่าวิิทยาลััยแลัะช่องวิ่าง
ระห่วิ่างเด็กที�มีพรสัวิรรค์กับโลักของคนธรรมดา		
	 จัากควิามน่าสันใจัของภาพยนติร์วิัยรุ่นทั�งห่มดดังที�กลั่าวิมา	ทำาให่้ผ่้วิิจััยสันใจัศึกษาวิิเคราะห่์การ
เลั่าเร่�องในภาพยนติร์วิัยรุ่นทั�งสัองประเทศ	เพ่�อสัร้างองค์ควิามร่้เกี�ยวิกับการเล่ัาเร่�องในภาพยนติร์วิัยรุ่นของ
ไทยแลัะจัีน	ซ้ึ�งจัะสัร้างประโยชน์แก่วิงวิิชาการแลัะสัังคมต่ิอไป
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วััติถุประสังค์การวัิจััย
	 เพ่�อศึกษาวิิเคราะห่์โครงสัร้างการเลั่าเร่�องในภาพยนติร์วิัยรุ่นไทยแลัะจัีน

ระเบียบวัิธีวัิจััย
	 การวิิจััยนี�เป็นงานวิิจััยเชิงคุณ์ภาพ		โดยใช้วิธิีการวิิเคราะห่์ตัิวิบท	โดยทำาการเก็บรวิบรวิมโสัติทัศนวิัสัดุ
ภาพยนติร์จัำานวิน	 6	 เร่�อง	 แบ่งเป็นภาพยนติร์ไทย	 3	 เร่�องแลัะภาพยนติร์จัีน	 3	 เร่�อง	 ได้แก่	
สัิ�งเลั็กเลั็กที�เรียกวิ่า...รัก,	20	ให่ม่,	ฉลัาดเกมสั์โกง,	You	Are	the	Apple	of	My	Eye,	Miss	Granny	แลัะ	
The	Ark	of	Mr.	Chow

แนวัคิดแลัะทฤษฎีีที�เกี�ยวัข้อง
งานวิิจััยนี�ใช้ทฤษฎีติ่อไปนี�เป็นกรอบในการวิิเคราะห่์
	 1.แนวิคิดเร่�องภาพยนติร์วิัยรุ่น	 ซ้ึ�ง	 Xu	Nanming	 (1986	 :	 10)	 ระบุวิ่า	 ภาพยนติร์วิัยรุ่นค่อ	
ภาพยนติร์ที�เกี�ยวิกับเยาวิชน	ภาพยนติร์ที�มีวิัยรุ่นเป็นแกนห่ลัักในการสัร้างสัรรค์ห่ร่อมีองค์ประกอบของ
เยาวิชนที�เข้มข้น	
	 2.แนวิคิดเร่�องการเลั่าเร่�อง	กาญจันา	แก้วิเทพ	(2545:55)	กล่ัาวิวิ่า	ภาพยนติร์เล่ัาเร่�องสั่วินให่ญ่ศึกษา
เร่�องการจััดวิางโครงเร่�องแรงจั่งใจัของติัวิลัะครแลัะลัักษณ์ะสัุนทรียะของเร่�องแลัะให่้ควิามสันใจักับ
ระดับเทคนิคของภาพยนติร์		

ผู้ลัการวัิจััย
	 จัากการวิิเคราะห์่องค์ประกอบต่ิาง	ๆ 	ของโครงสัร้างการเล่ัาเร่�องในภาพยนติร์วัิยรุ่นทั�งห่มด	สัามารถุสัรุปได้ดังนี�
 1.โครงเร่�อง	 จัากการศึกษาภาพยนติ์ทั�งห่มดพบวิ่าภาพยนติร์วิัยรุ่นไทยแลัะจัีนแม้จัะมีติัวิลัะครแลัะ
บริบทติ่างกันแติ่ภาพยนติร์ทั�งสัองประเทศกลัับมีการใช้โครงสัร้างของโครงเร่�องเห่ม่อนกันค่อโครงสัร้าง	
3	องก์				ที�มีติอนติ้น	ติอนกลัาง	แลัะติอนจับ
 2.ติัวัลัะคร	 ทั�ง	 6	 เร่�องได้สัร้างติัวิลัะครที�ห่ลัากห่ลัายของคนห่นุ่มสัาวิในแติ่ลัะช่วิงวิัยผ่านมุมมองที�
ห่ลัากห่ลัาย	ผลัการวิิจััยพบวิ่า	ติัวิลัะครในภาพยนติร์ทั�ง	2	ประเทศจัะมีลัักษณ์ะร่วิมกันดังนี�	คอ่	1.	ติัวิลัะคร
ติัวิกลัมจัะพบในภาพยนติร์ทุกเร่�อง	 โดยมากพบในตัิวิลัะครเอกจัะมีจัุดเด่นเฉพาะตัิวิ	 เช่น	ห่น้าติาดี	 เกรดดี	
ห่ร่อใจัดี	 2.ตัิวิลัะครตัิวิแบน	จัะพบในภาพยนติร์ทุกเร่�องเช่นกัน	 โดยมากพบในตัิวิประกอบ	 เช่น	 เป็นเพ่�อน
ที�ดีของติัวิเอกห่ร่อค่่แข่งของติัวิเอก	ติัวิลัะครติัวิแบนสัามารถุใช้เป็นเคร่�องม่อในการขับเคลั่�อนเร่�องราวิไป
ข้างห่น้าโดยการให่้ข้อม่ลั	แรงบันดาลัใจั	แลัะคำาแนะนำาที�เป็นประโยชน์แก่ตัิวิเอก	
 3.แก่นควัามคิด	 ภาพยนติร์วิัยรุ่นมักเกี�ยวิข้องกับแก่นควิามคิดเร่�องการเติิบโติของวิัยรุ่น	
โดยมักเป็นการเติิบโติทางควิามคิด	แลัะพฤติิกรรมโดยมีควิามรักเป็นแกนกลัาง	ดังปรากฏในภาพยนติร์ทั�ง	
6	 เร่�อง	 เช่นในเร่�อง	 	 You	Are	 the	Apple	 of	My	Eye	 	ติัวิเอกติ้องทำางานอย่างห่นักเพ่�อไลั่ติามควิามรัก	
แลัะพยายามเปลีั�ยนตัิวิเองเพ่�อควิามรัก	เร่�องฉลัาดเกมส์ัโกง	ตัิวิเอกช่วิยเพ่�อนโกงข้อสัอบ	แม้ว่ิาพฤติิกรรมนี�จัะผิด	
แติ่ก็สัะท้อนถุึงมิติรภาพระห่วิ่างเพ่�อน	ในเร่�อง	The	Ark	of	Mr.	Chow		วิัยรุ่นทั�งห่้าคนเปลัี�ยนจัากการเป็น
คนแปลักห่น้ามาเป็นเพ่�อนกันเพ่�อช่วิยเห่ลัอ่ซ้ึ�งกันแลัะกัน	 ในภาพยนติร์เร่�อง	 20	 ให่ม่	 แลัะ	Miss	Granny	
ติัวิเอกอุทิศวิัยเยาวิ์ให่้กับครอบครัวิของเธอ	แติ่เธอก็มีควิามขัดแย้งกับครอบครัวิในขณ์ะที�อายุมากขึ�น	
กลั่าวิโดยสัรุปภาพยนติร์วิัยรุ่นมักใช้เทคนิคที�ลัะเอียดอ่อนเพ่�อถุ่ายทอดสัภาพควิามเป็นอย่่ของวิัยรุน่ในด้าน
ควิามรัก	ควิามสััมพันธ์ในครอบครัวิ	แลัะมิติรภาพระห่ว่ิางเพ่�อน	
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 4. ควัามขัดแย้ง จัากการศึกษาภาพยนติร์ทั�งห่มดพบวิ่าควิามขัดแย้งในภาพยนติร์มักเป็น
ควิามขัดแย้งในจัิติใจัของติัวิลัะครแลัะควิามขัดแย้งระห่วิ่างติัวิเอกกับสัังคม	ดังปรากฏในภาพยนติร์เร่�อง	
สัิ�งเลั็ก	ๆ	ที�เรียกวิ่า...รัก		เร่�อง	20	ให่ม่	เร่�อง	ฉลัาดเกมสั์โกง	เร่�อง	You	Are	the	Apple	of	My	Eye	โดยเร่�อง
ที�โดดเด่นมากในการสัะท้อนควิามขัดแย้งข้างติ้น	ค่อเร่�อง		Miss	Granny	ที�มีควิามขัดแย้งระห่ว่ิางคนกับคน
ค่อ	แม่สัามีกับลัก่สัะใภ้	สั่วินควิามขัดแย้งกับสัังคมนั�นสัะท้อนผ่านประเด็นคนในสัังคมที�ไม่เข้าใจัพฤติิกรรม
ของผ่้สั่งอายุ	ทำาให่้ประชาชนในวิัยที�ติ่างกันมีควิามไม่เข้าใจักัน	
 5.ฉาก จัากการศึกษาวิิเคราะห่์ภาพยนติร์วัิยรุ่นไทยแลัะจัีนพบวิ่ามักมีการเน้นการถุ่ายทอดบริบททาง
สัังคมแลัะวิัฒนธรรมผ่านฉากสัถุาบันการศึกษา	เช่นโรงเรียนมัธยมแลัะมห่าวิิทยาลััยเป็นห่ลััก
 6.มุมมองการเลั่าเร่�อง จัากการศึกษาภาพยนติร์ทั�งห่มดพบวิ่าภาพยนติร์สั่วินให่ญ่มักนำาเสันอ
มุมมองการเลั่าเร่�องจัากมุมบุรุษที�ห่นึ�งแลัะบุรุษที�สัามเป็นสัำาคัญ	

สัรุปผู้ลัการวัิจััย
	 จัากการศึกษาภาพยนติร์ทั�งห่มดสัามารถุสัรุปได้วิ่าภาพยนติร์วิัยรุ่นแม้มีเน่�อห่าแลัะบริบทที�
แติกติ่างกัน	แติ่ภาพยนติร์สั่วินให่ญ่มีการใช้โครงสัร้างของโครงเร่�องคลั้ายคลัึงกันค่อมีการดำาเนินเร่�อง
ติามโครงสัร้าง	 3	องก์	 อันประกันด้วิยติอนติ้น	ติอนกลัาง	ติอนจับซ้ึ�งมีลัักษณ์ะเป็นสัากลัด้านติัวิลัะคร	
พบวิ่ามีควิามห่ลัากห่ลัายบุคลัิกแติ่ติัวิลัะครเอกมักมีลัักษณ์ะร่วิมกันค่อเป็นวิัยรุ่นในวิัยเรียน	ซ้ึ�งเป็นผลั
มาจัากภาพยนติร์กลัุ่มนี�มีกลัุ่มผ่้ชมเป็นวิัยรุ่น	 ผ่้ผลัิติจัึงเน้นการเลั่าเร่�องของติัวิลัะครวิัยเดียวิกับผ่้ชม	
สั่วินแก่นควิามคิดของภาพยนติร์วิัยรุ่นมักเกี�ยวิข้องกับ	การก้าวิพ้นวิัย	การเติิบโติเป็นห่นุ่มสัาวิของวิัยรุ่น	
มีการปรับเปลัี�ยนทั�งทางพฤติิกรรมแลัะควิามคิด	 โดยมีควิามรักโรแมนติิกแลัะเร่�องมิติรภาพระห่วิ่างเพ่�อน
เป็นแกนกลัาง	ทางด้านควิามขัดแย้งในเร่�อง	ผลัการวิิจััยชี�ให่้เห่็นวิ่าภาพยนติร์วิัยรุ่นทั�งไทยแลัะจัีนมักมี
ควิามขัดแย้งเกี�ยวิข้องกับควิามขัดแย้งระห่วิ่างติัวิเอกกับสัังคมแลัะขัดแย้งภายในจัิติใจัของติัวิลัะคร
ติัวิเอกด้วิย	ซ้ึ�งควิามขัดแย้งทั�งสัองลัักษณ์ะข้างติ้นถุ่อเป็นสัิ�งพบเห่็นได้ในภาพยนติร์ประเภทอ่�น	ๆ	ด้วิย	
โดยเฉพาะอย่างยิ�งกับภาพยนติร์ที�ขับเคลั่�อนด้วิยติัวิลัะครเป็นห่ลััก	สั่วินทางด้านฉากของภาพยนติร	์	
จัากการศึกษาภาพยนติร์วัิยรุ่นทั�งสัองประเทศพบว่ิามักมีฉากที�เน้นไปยังสัถุานศึกษา	ทั�งนี�อาจัเกิดจัากปัจัจััย	
ด้านตัิวิลัะครแลัะเน่�อห่าของภาพยนติร์ที�สัอดรับกับฉากภายในโรงเรียนแลัะสัถุาบันการศึกษา	เน่�องจัากเป็น
สัถุานที�ห่ลัักของวิัยรุ่นทั�งในบริบทของสัังคมไทยแลัะจัีน	แลัะเม่�อห่ันมาพิจัารณ์าด้านมุมมองการเลั่าเร่�อง	
จัะพบวิ่าภาพยนติร์วิัยรุ่นไทยแลัะจัีนสั่วินให่ญ่มักมีการนำาเสันอมุมมองการเลั่าเร่�องจัากบุคคลัที�ห่นึ�งแลัะ
บุคคลัที�สัามเป็นสัำาคัญ	ทั�งนี�เป็นการเลั่าจัากมุมติัวิลัะครแบบผสัมผสัานที�ช่วิยทำาให่้ภาพยนติร์มี
ควิามห่ลัากห่ลัายแลัะไม่จัำากัดมุมมองนั�นเอง

อภิปรายผู้ลั
	 ภาพยนติร์วิัยรุ่นเป็นกลัุ่มภาพยนติร์ที�มีเน่�อห่าเกี�ยวิกับชีวิิติแลัะประสับการณ์์ของวิัยรุ่น	 ซ้ึ�งสั่วินให่ญ่
จัะเป็นเร่�องราวิที�เกี�ยวิข้องกับควิามรัก	การเติิบโติ	แลัะการค้นห่าตัิวิเอง		จัากการศึกษาการวิิเคราะห์่เปรียบเทียบ
โครงสัร้างการเลั่าเร่�องในภาพยนติร์วิัยรุ่นไทยแลัะจัีน	พบวิ่า	การเลั่าเร่�องของภาพยนติร์ติ้องทำาให่้ทุกสั่วิน
มีเห่ติุมีผลัแลัะสัามารถุเรียงลัำาดับติาเวิลัาแลัะสัถุานที�ได้เพ่�อทำาควิามเข้าใจัควิามสััมพันธ์ระห่วิ่างติัวิลัะคร
แลัะติัวิลัะครกับสัังคม	 โครงสัร้างของการเลั่าเร่�องจัะช่วิยให่้เราสัามารถุวิิเคราะห่์เน่�อห่าที�สัมบ่รณ์์ได้	
สัำาห่รับรายลัะเอียดของการอภิปรายผลัมีดังนี�
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	 1)	 จัากการวิิจััยเกี�ยวิกับโครงเร่�อง	พบวิ่า	 โครงเร่�องค่อลัำาดับของควิามสััมพันธ์ระห่วิ่างเห่ติุแลัะผลั
ที�ก่อให่้เกิดเร่�องราวิทั�งห่มด	การพัฒนาโครงเร่�องควิรดึงด่ดควิามสันใจัของผ่้ชมแลัะทำาให่้พวิกเขาคาดเดา
เกี�ยวิกับสัิ�งที�จัะเกิดขึ�นติ่อไป	ซ้ึ�งจัากการศึกษาโครงเร่�องในภาพยนติร์วิัยรุ่นไทยแลัะจัีนพบวิ่า	มีการลัำาดับ
เห่ตุิการณ์์ติามทฤษฎี	3	องก์	แลัะมีลัำาดับเห่ตุิการณ์์ในเร่�อง	อย่างน้อย	5	ขั�นติอน	ซึ้�ง	สัอดคล้ัองกับงานวิิจััยของ
รัตินา	จัักกะพาก	แลัะจิัรยุทธ์	สิันธุพันธุ์	(2545)	ที�ระบุวิ่า	การเล่ัาเร่�องในภาพยนติร์ปกติิแลั้วิจัะมีการลัำาดับ
เห่ตุิการณ์์ในการเล่ัาเร่�อง	5ขั�นติอน	ค่อ	เริ�มเร่�อง		พัฒนาเห่ตุิการณ์์			ภาวิะวิิกฤติ	ภาวิะคลีั�คลัาย	แลัะการยุติิเร่�อง
	 2)	 จัากการวิิจััยเกี�ยวิกับติัวิลัะคร	พบวิ่า	ติัวิลัะครในภาพยนติร์เป็นแกนห่ลัักในการสัร้างภาพยนติร	์
โดยตัิวิลัะครแบ่งออกเป็น	2	แบบ	ค่อ	ตัิวิแบน	ห่มายถึุง	ตัิวิลัะครที�มีบุคลิักลัักษณ์ะแบนระนาบ	เห็่นได้เพียงด้านเดียวิ	
ปราศจัากควิามลึักในเชิงควิามคิด	ไม่มีการเปลีั�ยนแปลังทางพฤติิกรรมห่ร่อควิามคิดอย่างชัดเจันตัิ�งแต่ิเร่�องราวิ
เริ�มติ้นจันจับลัง	สั่วินติัวิลัะครอีกแบบเรียกวิ่า	ติัวิกลัม	ห่มายถุึง	ตัิวิลัะครที�มีบุคลัิกลัักษณ์ะเปลัี�ยนแปลังไป
ติามสัถุานการณ์์	แลัะมีควิามสัมจัริงส่ัง	ด่แล้ัวิจัะเห่ม่อนคนในโลักแห่่งควิามเป็นจัริง	ซึ้�งตัิวิลัะครแบบตัิวิกลัมนี�ค่อ
ตัิวิลัะครห่ลัักในภาพยนติร์วัิยรุ่นไทยแลัะจีันเป็นส่ัวินให่ญ่	ซึ้�งสัอดคล้ัองกับงานวิิจััยของปรัชญา	เปี�ยมการุณ์	(	2560)	
ที�ระบุว่ิา		ตัิวิลัะครค่อบุคคลัที�มีควิามเกี�ยวิข้องสััมพันธ์กับเร่�องราวิในเร่�องเล่ัา	ห่มายรวิมถึุงบุคลิักลัักษณ์ะของ
ตัิวิลัะคร	ไม่ว่ิาจัะเป็นร่ปร่างห่น้าติา	ห่ร่ออุปนิสััยใจัคอของตัิวิลัะครด้วิย	โดยตัิวิลัะครแต่ิลัะตัิวิจัะต้ิองมีองค์ประกอบ	
2	ส่ัวินเสัมอ	นั�นค่อ	ในส่ัวินที�เป็นควิามคิด		แลัะส่ัวินที�เป็นพฤติิกรรม	ซึ้�งทั�งห่มดจัะนำาไปส่่ับทสัรุปของเร่�องราวิทั�งห่มด	
	 3)	จัากการวิิจััยเกี�ยวิกับแก่นเร่�อง	พบว่ิาภาพยนติร์ทั�งห่มดที�นำามาศึกษามักมีแก่นเกี�ยวิกับ	การเติิบโติของ
วัิยรุ่นโดยมักเป็นการเติิบโติทางควิามคิด	แลัะพฤติิกรรมโดยมีควิามรักเป็นแกนกลัาง	สัอดคล้ัองกับงานวิิจััยของ	
Gu	Xinxi	 (2560)	ที�ระบุวิ่า	 แก่นเร่�องห่มายถุึง	 ควิามคิดรวิบยอดที�ดำารงอย่่ในเร่�องราวิที�สัร้างสัรรค์ขึ�น	
เพ่�อนำามาใช้เป็นแนวิทางในการเลั่าเร่�อง	เป็นสั่วินที�บรรจัุควิามห่มายของเร่�องที�ต้ิองการจัะสั่�อสัารไปยังผ่้รับ
สัาร	การทำาควิามเข้าใจัถึุงแก่นเร่�องสัามารถุสัังเกติได้จัากองค์ประกอบต่ิาง	ๆ	ในการเล่ัาเร่�อง	 เช่น	ช่�อเร่�อง	
ลัักษณ์ะตัิวิลัะคร	ค่านิยม	คำาพ่ด	ห่รอ่สััญลัักษณ์์พิเศษที�ปรากฏในการเลั่าเร่�อง	ซ้ึ�งแก่นเร่�องในภาพยนติร์จัีน
แลัะไทยที�นำามาศึกษาครั�งนี�เกี�ยวิพันกับศ่นย์กลัางของเร่�องค่อการเติิบโติจัากวัิยรุ่นส่่ัวัิยห่นุ่มสัาวิโดยจุัดมุ่งห่มาย
ของภาพยนติร์ค่อต้ิองการกระตุ้ินให้่ผ้่ชมรำาลึักถึุงคุณ์ค่าของช่วิงวัิยที�ผ่านมาซึ้�งอาจัมีสัมห่วัิงแลัะผิดห่วัิงปะปนกัน	
	 4)	 จัากการวิิจััยเกี�ยวิกับควิามขัดแย้ง	 พบวิ่า	 ภาพยนติร์วิัยรุ่นไทยแลัะจัีนมีควิามขัดแย้ง	
สัามลัักษณ์ะค่อ	 ควิามขัดแย้งระห่วิ่างคนกับคน	ค่อเม่�อติัวิลัะครสัองติัวิไม่เห่็นด้วิยสัองฝ�ายติ่อสั่้กัน
ห่ร่อพยายามทำาร้ายกัน	ควิามขัดแย้งภายในจัิติใจัของติัวิลัะคร	 โดยติัวิลัะครจัะมีควิามสัับสันห่ร่อยุ่งยาก
ในการติัดสัินใจัเพ่�อกระทำาการอย่างที�คิดเอาไวิ้	 ควิามขัดแย้งกับสัังคมห่ร่อสัภาพแวิดลั้อมทางธรรมชาติิ	
ซ้ึ�งผลัการศึกษาภาพยนติร์วิัยรุ่นไทยแลัะจัีนพบวิ่า	สัอดคลั้องกับงานวิิจััยของณ์ัฐปคัลัภ์	 อัครภ่ริณ์าคินทร	์
(2563)	ที�ระบุวิ่า	 กลัวิิธีการเลั่าเร่�องด้านควิามขัดแย้ง	 พบวิ่า	มีทั�งห่มดสัามลัักษณ์ะด้วิยกันค่อ	
ควิามขัดแย้งระห่วิ่างบุคคลักับสัังคม	ควิามขัดแย้งระห่วิ่างบุคคลักับบุคคลัแลัะควิามขัดแย้งภายในจัิติใจั
ของติัวิลัะครเอง	
	 5)	จัากการวิิจััยเกี�ยวิกับฉาก	พบวิ่า	ฉากที�ใช้ในภาพยนติร์วิัยรุ่นไทยแลัะจัีนมักเป็นฉากที�เป็นธรรมชาติิ	
แลัะฉากที�เป็นสิั�งประดิษฐ์	ควิบค่่กัน	ซึ้�งฉากเห่ล่ัานี�ช่วิยทำาห่น้าที�ส่ั�อสัารเห่ตุิการณ์์ต่ิาง	ๆ 	ที�เกิดขึ�น	แลัะช่วิยทำาให้่
ผ่้ชมได้เห่็นอารมณ์์ควิามร่้สัึกติ่างๆของติัวิลัะคร	 โดยฉากสั่วินให่ญ่มักเป็นโรงเรียนแลัะบ้าน	 เน่�องจัาก
ฉากเห่ล่ัานี�สัะท้อนสัภาพแวิดล้ัอมของตัิวิลัะครวัิยรุ่นที�อย่่ในภาพยนติร์ทั�งสัองประเทศ		อาจักล่ัาวิโดยสัรุปได้ว่ิา	
ฉากในภาพยนติร์วัิยรุ่นย่อมสัะท้อนภาพชีวิิติของวัิยรุ่นเป็นสัำาคัญ	ซึ้�งเทียบเคียงได้กับคำาอภิปรายในงานวิิจััยของ	
รัตินา	จัักกะพากแลัะจัิรยุทธ์	 สัินธุพันธุ์	 (2545)	ที�ระบุวิ่า	 ฉากค่อ	 “ลัักษณ์ะของสัถุานที�ที�เกิดเห่ติุการณ์	์	
สัถุานการณ์์		แลัะติัวิลัะคร”		
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	 6)	 จัากการวิิจััยเกี�ยวิกับมุมมองการเลั่าเร่�องพบวิ่า	มุมมองของเร่�องราวิในภาพยนติร์มักมี
ควิามสััมพันธ์กับติัวิลัะครห่ลัักเป็นอย่างมาก	ห่ากเลั่าเร่�องจัากมุมมองบุรุษที�ห่นึ�งผ่้เลั่าเร่�องจัะเป็น
ติัวิลัะครเอกมักบอกเลั่าเร่�องจัากมุมมองของพวิกเขาเอง	ผ่้ชมจัะมีควิามใกลั้ชิดกับติัวิลัะครห่ลัักอย่างมาก			
ในขณ์ะที�มุมมองจัากบุรุษที�สัาม		ผ้่เล่ัาเร่�องจัะไม่ได้เป็นส่ัวินห่นึ�งของเร่�องราวิมากนัก		ซึ้�งสัอดคล้ัองกับงานวิิจััยของ	
ณ์ัฐปคัลัภ์	 อัครภ่ริณ์าคินทร์	 (2563)	ที�ระบุวิ่า	มุมมองในการเลั่าเร่�อง	ค่อการมองเห่ติุการณ์์แลัะการ
เข้าใจัพฤติิกรรมของติัวิลัะครในเร่�องผ่านสัายติาของติัวิลัะครติัวิใดติัวิห่นึ�งห่ร่อห่มายถุึงการที�ผ่้เลั่ามอง
เห่ตุิการณ์์จัากวิงในอย่างใกล้ัชิดห่ร่อจัากวิงนอกในระยะห่่างซึ้�งแต่ิลัะมุมมองมีควิามน่าเช่�อถุ่อที�แติกต่ิางกันไป	

ข้อเสันอแนะทั�วัไป
	 1.	 ควิรมีการนำาองค์ควิามร่้จัากงานวิิจััยฉบับนี�ไปประยุกติ์ใช้เป็นข้อม่ลัทางวิิชาการสัำาห่รับแวิดวิง
วิิชาการที�สันใจัศึกษาภาพยนติร์วิัยรุ่นจัากประเทศไทยแลัะจัีน	
	 2.	แวิดวิงวิิชาชีพสัามารถุนำาผลัการศึกษาจัากงานวิิจััยนี�ไปประยุกติ์ใช้เพ่�อสัร้างสัรรค์ภาพยนติร์วิัยรุน่ที�
น่าสันใจัติ่อไปได้	

ข้อเสันอแนะสัำาห่รับงานวัิจััยในอนาคติ
	 1.	ควิรมีการศึกษาวิิจััยเกี�ยวิกับภาพยนติร์วิัยรุ่นที�ผลัิติโดยประเทศยุโรปเพ่�อค้นห่าองค์ควิามร่้เกี�ยวิกับ
ภาพยนติร์วิัยรุ่นนานาชาติิ
	 2.	 ควิรมีการวิิจััยเกี�ยวิกับซ้ีรีสั์วิัยรุ่นที�ผลัิติขึ�นในประเทศไทยเปรียบเทียบกับซ้ีรีสั์วิัยรุ่นใน
ประเทศจีัน	เพ่�อค้นห่าจุัดเด่นแลัะจุัดด้อยแลัะนำามาประยุกต์ิใช้ในการปรับปรุงคุณ์ภาพของซี้รีส์ัไทยในอนาคติ	
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Abstract
	 Millennials,	who	 are	 increasingly	 adopting	 eco-friendly	 lifestyles,	 are	 entering	
parenthood	and	have	become	important	consumers	in	the	baby	and	children’s	product	market.	
Notably,	toys	are	consistently	among	their	top	three	spending	categories.	In	response	to	these	
changing	consumer	behaviors,	this	study	aims	to	explore	millennial	mothers’	views	on	eco-friend-
ly	 toys	 for	 their	 children.	 The	 research	 seeks	 to	 uncover	 the	benefits	 and	drawbacks	 they	
associate	with	these	toys	and	the	factors	influencing	their	purchase	decisions.	To	accomplish	these	
objectives,	 the	research	applied	several	key	concepts,	 including	the	marketing	mix	(7Ps),	 the	
consumer	decision-making	process,	and	the	theory	of	planned	behavior,	as	guiding	frameworks.
	 The	author	conducted	in-depth	interviews	to	gather	information	from	a	sample	of	16	Thai	millennial	
mothers,	ranging	in	age	from	29	to	45	(born	between	1987	and	1945).	Each	participant	had	at	least	one	child	
between	the	ages	of	0	and	3	years	old.	Additionally,	these	mothers	had	experience	with	eco-friendly	toys,	
either	through	knowledge	or	past	purchases,	particularly	for	their	children’s	skill	and	brain	development.
	 The	 findings	 revealed	 that	millennial	mothers	 have	 a	 basic	 understanding	 of	
eco-friendly	 toys,	 often	 learning	about	 them	 through	 friends	or	 social	media.	PlanToys	 is	 a	
recognized	eco-friendly	brand,	while	 others	 remain	uncertain.	 They	encounter	 these	brands	
at	 stores,	 pop-up	booths,	 kids’	 cafes,	 and	 through	gifts.	 These	mothers	 value	eco-friendly	
toys	due	 to	 their	 environmentally	 conscious	production,	 safety,	durability,	 and	developmental	
advantages.	Nonetheless,	they	express	concerns	about	the	limited	variety	of	toys,	their	weight,	
vulnerability	 to	moisture,	 and	higher	 costs.	 To	be	 specific,	millennial	mothers	prioritize	 toy	
safety	and	quality.	Their	buying	process	involves	occasional	consideration,	quick	research,	and	
convenience-driven	decisions,	balancing	 factors	 like	quality,	social	 input,	and	 independence.	
Keywords : Millennial	Mother,	Eco-Friendly	Toy,	Purchase	Intention

*Chonnikarn	Thienthaworn,	Ph.D.,	a	Full-time	lecturer,	Albert	Laurence	School	of	Communication	Arts,	Assumption	University	

of	Thailand.

การรับร้้ ทัศนคติิแลัะควัามติั�งใจัซี่�อของคุณ์แม่มิลัเลัเนียลัที�มีติ่อของเลั่น 
อีโค่สัำาห่รับเด็ก

Perceptions, Attitudes and Purchase Intentions of Millennial Mothers
Towards Eco-Friendly Toys for Children
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Introduction
	 Millennial,	a	group	of	people	who	were	born	between	1978	and	1994,	and	currently	aged	between	
29	and	45	years	old	(Weber	and	Shandwick,	2023),	have	now	become	parents	and	primarily	allocate	
expenses	towards	their	children.	Interestingly,	women	appear	to	be	the	biggest	spenders	when	it	comes	
to	baby	and	children’s	products.	According	to	the	2020	Thailand	Digital	Mum	Survey	by	the	Asian	
Parent,	92%	of	mothers	said	that	as	a	‘Chief	Household	Officer’,	they	are	the	primary	or	co-decision	
maker	for	household	purchases	(KSME	Focus,	2021;	Marketeer,	2021).	It	is	noteworthy	that	the	Baby	
and	Child	product	industry	is	predicted	to	maintain	growth.	The	trend	appears	to	be	consistently	
increasing	on	a	yearly	basis,	not	just	in	Thailand,	but	across	the	globe.	(Statista,	2023;	Thansettakij,	2022).	
	 Interestingly,	 children’s	 toys,	which	 are	 among	 the	 top	 three	products	 that	mothers	
typically	spend	on	for	their	babies	and	children	(Positioningmag,	2021),	are	expected	to	generate	a	
global	revenue	of	US$297.7	billion	by	2023,	with	an	additional	contribution	of	US$2,530	million	
from	the	Thai	market	(Statista,	2023).	The	Asian	Parent’s	Digital	Mum	Survey	(2022)	revealed	that	
in	Thailand,	online	purchases	of	baby	clothes	and	baby	toys	are	more	frequent	than	those	of	other	
children’s	items.	This	aligns	with	the	fact	that	children’s	toys	are	considered	fast-moving	consumer	
goods	(FMCG)	because	the	types	of	toys	in	demand	vary	according	to	each	child’s	age	and	skill	
development.	Unfortunately,	children’s	toys	are	often	abandoned	even	when	they	are	in	working	
order,	and	sometimes	 they	end	up	being	 thrown	away	as	waste.	 (Bangkok	Biz	News,	2022).		
	 As	a	result	of	 increasing	environmental	concerns,	several	companies	 in	 the	children’s	 toy	
industry	have	begun	incorporating	eco-friendly	practices	into	their	production	processes.	For	instance,	
PlanToys,	a	leading	manufacturer	in	the	Thai	children’s	toy	market,	has	fully	embraced	the	idea	of	utilizing	
sustainable	materials	in	their	production	process.	In	line	with	this	goal,	the	company	has	successfully	
created	toys	using	rubber	latex,	which	eliminates	the	need	for	tree	cutting	(Bangkok	Biz	News,	2022).	
	 With	 the	world’s	 rising	awareness	of	environmental	problems,	 individuals	are	 increasingly	
adopting	an	‘Eco-Active’	lifestyle.	A	recent	study	by	Hill	Asean	revealed	that	86%	of	individuals	
aged	20-49	who	are	part	 of	 the	millennial	demographic	across	different	 countries,	 including	
Thailand,	 have	 started	 incorporating	eco-friendly	practices	 into	 their	 daily	 lives.	 This	group	
shows	a	 strong	preference	 for	 environmentally	 responsible	brands,	 and	 is	willing	 to	pay	a	
premium	for	eco-friendly	products	 (Bangkok	Bank	SME,	2022;	Spring	News,	2022),	gathering	
comprehensive	 information	 on	products	before	making	a	purchase,	 and	comparing	prices	
and	availability	 across	 several	 online	 stores	 (Ayuningtyas,	 Prihatiningsih,	 and	Laura,	 2018).		
	 In	a	recent	study,	Hasan	et	al.,	(2022)	explored	the	willingness	of	young	consumers	aged	26-45	
years	old	in	Bangladesh	to	purchase	eco-friendly	clothing.	The	findings	showed	that	Bangladeshi	
consumers	who	are	environmentally	conscious	and	have	positive	attitudes	are	more	likely	to	buy	organic	
cotton	clothing.	These	findings	are	consistent	with	Mateedulsatit’s	(2018)	research	in	Thailand,	which	
found	that	environmental	consciousness	and	self-realization	play	a	significant	role	in	Thai	millennials’	
decision-making	process	towards	adopting	zero	waste	products.	Another	study	by	Songsermsawad	
(2019)	found	that	environmentally	friendly	packaging	with	a	long	lifespan	can	encourage	its	use.
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Furthermore,	 family	members	were	 found	 to	 have	a	 significant	 impact	 on	 the	 individual’s	
decision	to	use	environmentally	 friendly	packaging.	On	the	contrary,	Moslehpour	et	al.	 (2021)	
indicated	 a	 slight	 deviation,	 suggesting	 that	 the	purchasing	behavior	 of	 Thai	millennials	 is	
highly	 affected	by	 their	 perception	 of	 green	packaging	 and	green	marketing	 awareness,	
with	 environmental	 concerns	 exerting	 the	 least	 influence	on	 their	 purchasing	 intentions.
	 When	considering	the	area	of	research	on	millennial	mothers,	the	findings	of	Mettajit	(2017)	found	that	
the	convenience	offered	was	identified	as	the	primary	factor	contributing	to	their	favorable	perception.	
Regarding	children’s	toys,	the	investigation	conducted	by	Richards,	Putnick,	and	Bornstein	(2020)	
indicated	that	millennial	mothers	tend	to	heavily	rely	on	online	sources	to	obtain	information	about	toys	
for	their	children.	These	mothers	show	a	preference	for	the	convenience	of	online	shopping,	including	
the	ability	to	have	items	delivered	directly	to	their	doorstep	and	to	review	feedback	from	other	buyers.	
	 When	 investigating	 how	millennial	mothers	make	eco-friendly	 purchasing	decisions	 for	
children’s	toys,	the	study	by	Tu	et.,	al.	(2022)	in	Taiwan	showed	that	as	mothers	get	older,	they	
become	more	concerned	with	the	functional	and	durability	aspects	of	products,	but	their	attitudes	
towards	consumption	have	less	of	an	impact	on	their	decision-making.	Among	mothers	aged	31	
to	40,	55.3%	of	them	have	positive	attitudes	towards	eco-friendly	consumption,	and	they	are	more	
likely	to	buy	children’s	toys	with	green	designs	and	from	brands	that	offer	safety	guarantees.	The	
study	suggested	that	increasing	the	visibility	of	green	designs	for	children’s	toys	and	promoting	
brands	that	use	eco-friendly	packaging	can	make	these	products	more	attractive	to	consumers.	
	 Notably,	the	Theory	of	Planned	Behaviour	has	been	widely	applied	in	previous	studies	on	
the	purchase	intentions	of	eco-friendly	products,	as	it	is	a	suitable	framework	for	explaining	the	
relationships	between	variables	and	predicting	potential	behaviors	(Mishra	and	Farooqi,	2021).	
Examples	of	such	studies	 include	eco-friendly	 tableware	 (Tu	et.,	al,	2021),	eco-friendly	home	
service	adoption	 (Zhang	and	Luo,	 2022),	 and	environment-friendly	 toys	 (Saini	 et.,	 al,	 2023).	
	 Although	 there	have	been	numerous	 studies	examining	millennials’	 purchasing	behavior,	
there	 has	been	 relatively	 little	 research	 specifically	 addressing	 the	purchasing	behavior	 of	
millennial	mothers,	particularly	 in	 the	potentially	 lucrative	eco-friendly	 toys	market	 in	Thailand.	
It’s	worth	exploring	whether	millennial	mothers,	who	have	been	shown	in	previous	studies	to	be	
environmentally	 conscious,	 continue	 to	prioritize	 eco-friendly	 attitudes	and	behaviors	 after	
becoming	parents.	Additionally,	it’s	important	to	note	that	previous	scholars	have	primarily	used	
quantitative	research	to	investigate	this	area,	providing	only	a	broad	understanding	without	detailed	
insights.	Finally,	there	has	been	limited	utilization	of	the	theory	of	planned	behavior	to	examine	the	
potential	behavior	of	millennial	mothers.	Hence,	the	main	objective	of	this	research	paper	is	to	
bridge	 the	gap	 in	existing	 literature	by	providing	 insights	 into	 the	perceptions,	 attitudes,	 and	
purchase	 intentions	of	millennial	mothers	 regarding	eco-friendly	 toys	 for	 children.	To	achieve	
this,	the	study	will	utilize	the	marketing	mix	concept	(7Ps),	consumer	decision-making	process,	
and	 theory	of	planned	behavior.	The	 findings	are	expected	 to	provide	crucial	 insights	 for	 the	
children’s	toys	industry	to	understand	the	preferences	of	millennial	mothers	and	develop	effective	
strategies	for	conveying	the	eco-friendly	features	of	their	merchandise.	This	could	help	brands	in	
targeting	millennial	mothers	with	appropriate	messages	when	promoting	eco-friendly	children’s	toys.
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Research Objectives
	 1.	To	understand	Millennial	Mothers’	Perception	towards	Eco-Friendly	Toys	for	Children
	 2.	To	understand	Millennial	Mothers’	Attitudes	towards	Eco-Friendly	Toys	for	Children
	 3.	To	determine	Millennial	Mothers’	Purchase	Intention	Factors	for	Eco-Friendly	Toys	for	Children

Literature Review
1. The Overview of Millennial Mothers:
	 The	millennial	 generation,	 also	 known	as	 ‘Gen	M’,	 has	now	become	parents	 and	 is	 one	
of	 the	 leading	groups	 that	contribute	 to	household	and	children’s	markets.	 In	Thailand,	 there	
were	around	28.5	million	mothers	and	5	million	are	millennial	mothers	as	of	 2016.	Recently,	
a	 study	on	 the	 ‘Trend	of	 Thai	Millennial	Mothers’	 unveiled	 several	 noteworthy	 observations:	
69%	of	millennial	mothers	are	willing	to	pay	extra	for	products	and	services	that	are	beneficial	
for	 their	 own	and	 their	 children’s	 health,	 58%	express	concerns	about	both	 health	 and	 the	
environment,	and	82%	understand	what	organic	products	are.	86%	of	them	prefer	to	share	their	
experiences	with	other	millennial	mothers,	and	80%	read	reviews	from	other	millennial	mothers	before	
buying	products	for	their	children	(Forbes	Thailand,	2016).	This	aligns	with	a	previous	study	called	
momypedia	in	2015,	which	showed	that	47%	of	millennial	mothers	searched	for	children’s	toys	
on	the	internet	to	help	their	kids	develop	their	brains	and	skills	(Marketingoops,	2016).	Indeed,	
millennial	mothers	have	a	strong	 impact	on	decision-making	and	 tend	 to	share	 their	 thoughts	
and	suggestions	more	often	than	other	mothers	(Ayuningtyas,	Prihatiningsih	and	Laura,	2018).	
2. The Concepts of Eco-Friendly Toys 
	 It	is	worth	noting	that	Baby	and	children’s	toys	are	classified	as	fast-moving	consumer	goods	
(FMCG)	due	to	their	short	product	life	cycle,	which	is	influenced	by	the	rapid	changes	in	the	age	
of	babies	and	children	(Bangkok	Biz	News,	2022).	In	fact,	young	children,	especially	toddlers	
and	preschoolers,	have	a	natural	curiosity	to	explore	new	things	by	touching	and	tasting	objects.	
However,	the	majority	of	toys	available	in	the	market,	particularly	those	made	of	plastic,	which	can	
endanger	the	safety	of	children	and	have	a	negative	impact	on	the	environment.	(Parent	Circle,	
2023).	Consequently,	numerous	brands	of	baby	and	children’s	toys	have	started	manufacturing	
eco-friendly	toys	that	are	made	from	recycled	and	sustainable	materials	 like	renewable	wood,	
cotton,	bamboo,	 or	wool.	 This	 includes	well-known	brands	 like	PlanToys,	Barbie,	 and	Lego	
(Bangkok	Biz	News,	2022;	Environman,	2019).	PlanToys,	a	prominent	Thai	company	in	the	children’s	toy	
industry,	is	highly	recognized	for	their	production	of	wooden	toys.	They	have	embraced	the	concept	
of	utilizing	sustainable	materials	in	their	manufacturing	process.	Their	wooden	toys	are	classified	
into	11	categories:	Active	Play,	Babies,	Block	and	Construction,	Games	and	Puzzles,	Push	and	Pull,	
Music,	Learning	and	Education,	PlanHome,	PlanMini,	Pretend	Play	and	Water	Play	(PlanToys,	2023).
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3.Millennial Mothers and Eco-Friendly Toys for Children
	 Since	millennial	mothers	 have	adopted	eco-friendly	practices	 in	 their	 daily	 lives,	 they	
demonstrate	a	significant	preference	for	environmentally	responsible	brands	and	are	willing	to	
pay	extra	 for	 eco-friendly	products	 (Bangkok	Bank	SME,	 2022;	Spring	News,	 2022).	A	 study	
has	 shown	 that	 55.3%	of	mothers	 aged	31	 to	 40	hold	positive	 attitudes	 towards	eco-friendly	
consumption,	and	they	tend	to	choose	children’s	toys	with	green	designs	and	from	brands	that	
provide	safety	guarantees	(Tu	et.,	al.2022).	One	of	the	reasons	for	this	is	that	“toy	safety”	is	one	
of	the	factors	that	millennial	parents	consider	when	purchasing	toys	for	their	children,	along	with	
price	and	child	gender	(Richards,	Putnick,	and	Bornstein,	2020).	According	to	Saini	et	al.	(2023),	
environmental	 concerns	and	perceived	 value	 significantly	 influenced	 the	attitudes	of	parents	
who	purchased	toys	for	children	towards	green	toys.	The	study	also	found	that	awareness	and	
willingness	 to	pay	a	premium	affected	 their	 intention	 to	purchase.	Moreover,	 the	 respondents	
placed	a	high	value	on	the	eco-friendly	features	of	green	toys	and	were	willing	to	pay	a	premium	
price	 for	 them.	Meanwhile,	Mai’s	 (2021)	 research	 revealed	 that	millennial	 parents,	 especially	
millennial	mothers,	aged	25	-	40	years	old	had	a	very	positive	attitude	towards	green	products	and	
showed	a	keen	interest	in	the	current	environmental	situation.	The	respondents	demonstrated	an	
understanding	of	the	concept	of	green	products	and	paid	significant	attention	to	famous	green	products.	
4.Perception, Attitude and Purchase Intention of Millennial Mothers
	 Several	scholars	have	conducted	research	into	the	variables	of	perception,	attitude,	and	purchase	
intention	of	millennials	for	eco-friendly	products.	Mettajit	(2017),	Kimanee	(2019),	Songsermsawad	
(2019),	Ayuningtyas,	 Prihatiningsih,	 and	Laura	 (2018),	 Vasuki,	 Shoba,	 and	Balaji	 (2021),	
Moslehpour	et	al.	(2021),	and	Mai	(2021)	have	investigated	these	variables	and	have	discovered	notable	
correlations	among	them.	The	studies	reveal	that	long-lasting	durability	is	a	critical	factor	in	promoting	
the	use	of	eco-friendly	packaging,	whereas	unreasonable	pricing	is	a	common	obstacle	that	affects	
the	decision	not	to	use	such	packaging.	Price	discounts	and	point	of	collection	for	redeeming	free	
reusable	packaging	were	found	to	be	significant	influencing	factors	for	customers’	intentions	to	
use	eco-friendly	food	and	beverage	packaging.	Furthermore,	family	members	have	a	substantial	
influence	on	an	individual’s	decision	to	use	eco-friendly	packaging	(Songsermsawad,	2019).	Attitudes	
of	millennials	towards	eco-friendly	products	are	highly	positive	and	they	possess	a	strong	interest	in	
the	current	state	of	the	environment.	In	addition,	female	millennials	are	more	likely	to	purchase	from	
well-known	sustainable	companies	whose	products	are	aligned	with	their	beliefs	(Chi	et.,	al.,	2021).
	 In	terms	of	‘perception’,	Solomon	(2011)	defined	‘perception’	as	the	cognitive	process	in	which	
individuals	organize,	select,	and	 interpret	sensory	 information,	 including	sight,	hearing,	 touch,	
smell,	and	taste,	to	give	meaning	to	their	surroundings.	Additionally,	in	studying	human	behavior,	
several	concepts	of	attitude	have	been	proposed.	According	to	Assael	(1998),	attitude	is	a	variable	
that	changes	through	the	learning	process	based	on	factors	and	the	surrounding	environment.	
These	factors	include	family	influences,	peer	group	influences,	personality,	and	information	and	
experience.	Lastly,	 ‘purchase	intention’,	Arifani	and	Haryantoit	(2018)	explored	the	concept	of	
purchase	intention	in	their	study,	using	the	Theory	of	Planned	Behavior	to	define	it	as	a	consumer’s	
desire	to	make	a	purchase.	In	the	next	section,	the	author	will	provide	a	deeper	explanation	of	the	
TPB,	which	is	relevant	to	the	purchase	intention	variable.
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5.Theory of Planned Behavior
	 The	Theory	of	Planned	Behavior	(TPB)	is	a	widely	used	psychological	construct	for	studying	and	
predicting	human	intentions	in	various	domains,	including	the	acquisition	of	eco-friendly	products	
(Ajzen,	1985;	1991).	Zhang	and	Luo	(2022)	used	the	TPB	framework	to	investigate	the	adoption	of	
eco-friendly	smart	home	services	among	Chinese	millennial	consumers.	It	indicated	that	consumers’	
attitudes	and	perceived	behavioral	control	had	a	significant	and	positive	impact	on	their	intention	to	
adopt	such	services.	However,	a	slightly	different	finding	was	that	subjective	norm	did	not	have	any	
noticeable	effect	on	adoption	intention.	When	exploring	the	topic	of	children’s	toys.	Saini	et	al.	(2023)	
conducted	a	study,	focusing	on	Indian	parents	who	have	purchased	toys	for	children	and	found	
that	buyers’	attitudes	towards	green	toys	were	significantly	influenced	by	environmental	concerns	
and	perceived	value,	while	awareness	and	willingness	to	pay	a	premium	impacted	their	intention	
to	purchase.	Additionally,	the	study	revealed	that	buyers	placed	a	high	value	on	the	eco-friendly	
features	of	green	toys	and	were	willing	to	pay	a	premium	price	for	them.	Although	previous	studies	
have	examined	consumers’	behavior	towards	eco-friendly	products	such	as	clothing,	tableware,	and	
smart	home	services,	no	research	has	explored	the	perspectives	of	millennial	mothers	on	eco-friendly	
toys	for	children.	Therefore,	the	author	aims	to	use	this	framework	to	investigate	the	purchasing	
intentions	of	 Thai	millennial	mothers	 regarding	environmentally	 friendly	 toys	 for	 their	 children.
6.	Marketing	Mix	and	Consumer-Decision	Making	Process
	 The	 concept	 of	 the	marketing	mix	 has	been	developed	over	 time.	 Initially,	 it	was	
explained	using	 four	 components:	 product,	 price,	 place,	 and	promotion,	 also	 known	as	
the	 4Ps.	However,	 according	 to	 Išoraite’s	 (2021)	 review	of	 previous	 studies,	 three	more	
components	have	been	added	to	the	marketing	mix:	people,	process	and	physical	obviousness.	
	 In	 terms	 of	 consumer	 decision-making	 process,	 Solomon	 (2011)	 delineated	 the	
five	 stages	 as	 follows:	 Stage	 1:	 Problem	 recognition,	 Stage	 2:	 Information	 search,	
Stage	3:	Evaluation	 of	 alternatives,	 Stage	4:	Purchase	decision,	 and	Stage	5:	Post-purchase	
evaluation.	 Therefore,	 in	 the	next	 section,	 the	author	will	 utilize	 the	concepts	of	 the	7Ps,	 the	
consumer-decision	making	process,	 and	 the	 theory	 of	 planned	behavior	 to	 investigate	 the	
perception,	attitude,	and	purchase	intention	of	millennial	mothers	towards	eco-friendly	toys	for	
children	as	outlined	in	the	conceptual	framework	and	explained	in	the	research	methodology.
 Conceptual Framework
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Research Methodology 
	 This	qualitative	 study	utilized	 in-depth	 interviews	 to	 achieve	 three	main	 objectives:	
firstly,	 to	 comprehend	millennial	mothers’	 perception	 regarding	eco-friendly	 toys	 for	 children;	
secondly,	 to	ascertain	millennial	mothers’	attitudes	 towards	eco-friendly	 toys	 for	children;	and	
thirdly,	to	determine	millennial	mothers’	purchase	intention	factors	for	eco-friendly	toys	for	children.	
Population and Sampling Group:
	 The	purposive	 and	 snowball	 sampling	methods	were	 utilized	 to	 recruit	 16	 Thai	
millennial	mothers	between	the	ages	of	29	and	45,	each	with	at	least	one	child	aged	between	
0	and	3	 years	 old,	 falling	within	 the	preschool	 age	 range,	 and	who	have	 known	eco-friend-
ly	 toys	 or	 ever	purchased	eco-friendly	 toys	 for	 their	 children’s	 skill	 and	brain	development.
Data Collection Procedure:
	 The	 interviews,	which	 focused	 on	perception,	 attitude,	 and	purchase	 intention,	
were	 conducted	either	 face-to-face	or	 via	 zoom	 (online	meeting	program),	 and	were	
recorded	 for	 electronic	 transcription.	 Each	 session	 lasted	between	 45-60	minutes.	
Research Instrument:
	 The	 interview	questionnaire	consisted	of	 semi-structured	and	open-ended	questions,	
incorporating	 relevant	 concepts	 from	 the	 literature:	 7Ps	of	 the	marketing	mix,	 the	consumer	
decision-making	process,	and	the	theory	of	planned	behavior.
Validity of Instrument:
	 The	questionnaires	were	evaluated	by	two	scholars	who	were	also	millennial	mothers	with	
experience	purchasing	toys	for	children	to	ensure	the	contents’	clarity	and	appropriateness	for	research.	
Their	evaluation	confirmed	that	the	questions	were	comprehensible	and	suitable	for	use	in	the	study.	

Research Findings
	 The	 first	part	 focused	on	demographics,	 followed	by	 the	perception	of	millennial	mothers	
towards	eco-friendly	toys	for	children.	The	third	segment	explored	the	attitude	of	millennial	mothers	
towards	eco-friendly	toys,	and	the	final	section	investigated	the	factors	influencing	millennial	mothers’	
purchase	intentions	for	eco-friendly	toys	for	children.	These	factors	were	examined	through	three	
concepts:	the	marketing	mix	(7Ps),	the	consumer	decision-making	process,	and	the	theory	of	planned

Part 1: Demographic and Buyer’s response of Millennial Mothers

Table 1: Demographic Data
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	 Among	the	16	millennial	mothers	surveyed,	they	frequently	purchase	general	toys,	doing	so	
more	than	2	to	3	times	per	month.	However,	when	it	comes	to	eco-friendly	toys,	their	purchasing	
frequency	decreases	significantly	to	approximately	once	per	month	or	even	less.	It	appears	that	
millennial	moms	are	more	inclined	to	buy	eco-friendly	toys	when	their	child	is	young,	but	as	they	
grow	older,	the	mothers	involve	their	child	in	making	toy	choices,	leading	to	fewer	purchases	of	
eco-friendly	toys.	Indeed,	eco-friendly	toys	like	wooden	toys	are	often	considered	as	a	preferred	
choice	 for	a	birthday	present.	On	regular	purchases,	 the	budget	 typically	 ranges	 from	100	 to	
1,000	baht.	However,	when	it	comes	to	birthdays,	the	budget	is	doubled,	ranging	from	2,000	to	
3,000	baht.	In	cases	where	millennial	moms	have	only	one	child,	they	tend	to	buy	both	regular	
and	eco-friendly	toys.	However,	if	they	have	multiple	children,	they	are	more	likely	to	purchase	
toys	and	eco-friendly	toys	primarily	for	their	first	child.	For	subsequent	children,	they	are	more	
inclined	to	buy	fewer	toys	since	they	often	pass	down	toys	from	older	siblings	to	the	youngest	one.
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Part 2: Perception of Millennial Mothers towards Eco-friendly Toys for Children
	 Millennial	mothers	believe	eco-friendly	toys	have	environmentally	responsible	manufacturing	processes,	
using	recyclable	natural	materials,	setting	them	apart	from	plastics.	Safety	is	paramount,	as	these	toys	are	
non-toxic	and	pose	no	risk	to	kids.	They	value	the	toys’	durability,	providing	prolonged	enjoyment.	Interest-
ingly,	many	associate	eco-friendly	toys	with	wooden	ones	due	to	their	natural	and	sustainable	attributes.	
	 Based	on	these	perceptions,	it	appears	that	millennial	mothers	have	a	moderate	understanding	
of	eco-friendly	toys.	However,	some	are	not	proactive	in	seeking	more	information	to	enhance	their	
knowledge.	Some	mothers	learn	about	eco-friendly	toys	from	their	friends	or	see	them	through	social	
media.	PlanToys	is	widely	recognized	as	an	eco-friendly	toy	brand.	Other	mentioned	brands	like	IKEA,	
Tender	Leaf,	Wooden	Kids,	Hape,	and	Melissa	and	Doug	are	also	noted,	but	their	eco-friendliness	
remains	uncertain	to	them.	The	reasons	behind	PlanToys	and	other	brands	coming	to	their	minds	
differ	among	millennial	mothers.	Some	have	noticed	these	brands	while	shopping	at	department	
stores	or	visiting	pop-up	booths.	Others	remember	seeing	them	at	kids’	cafes	and	playgrounds.	
Furthermore,	some	have	received	these	toys	as	gifts	for	their	children	from	friends	and	cousins.	
Each	of	these	experiences	has	contributed	to	their	familiarity	with	these	eco-friendly	toy	brands.
Part 3: Attitude of Millennial Mothers towards Eco-friendly Toys for Children
	 In	general,	millennial	mothers	express	 that	 eco-friendly	 toys	offer	 numerous	advantages.	
These	 toys	 undergo	an	environmentally	 friendly	manufacturing	process,	 ensuring	 safety	 for	
both	 the	environment	 and	children.	Being	non-toxic	 and	durable,	 they	provide	 long-lasting	
playtime.	Additionally,	 they	contribute	 to	 the	 skill	 and	brain	development	 of	 their	 children.	 In	
comparison	to	plastic	toys,	eco-friendly	options,	such	as	wooden	toys,	allow	children	to	expe-
rience	unique	 textures	and	also	enable	parents	 to	 instill	a	sense	of	environmental	awareness	
and	 sustainability.	 Their	 overall	 opinion	 is	 that	 eco-friendly	 toys	are	 superior	 to	general	 toys.
	 However,	 there	are	 some	disadvantages	 to	playing	with	 eco-friendly	 toys,	 as	millennial	
mothers	explain.	One	concern	is	the	limited	choice	of	toy	categories	compared	to	convention-
al	 toys.	Sometimes,	children	prefer	 to	play	with	marvel	hero	 toy	models,	which	may	not	have	
eco-friendly	 options	available.	Additionally,	 eco-friendly	wooden	 toys	 tend	 to	be	heavier	 than	
plastic	 toys,	posing	potential	dangers	 if	mishandled	or	 thrown	 incorrectly.	Moreover,	wooden	
toys	from	brands	like	PlanToys	are	not	waterproof,	making	them	susceptible	to	mold	if	they	get	
wet.	Lastly,	their	higher	price	makes	millennial	mothers	less	likely	to	purchase	them	frequently.
Part 4: Millennial Mothers’ Purchase Intentions for Eco-friendly Toys for Children
4.1 Marketing Mix (7Ps)
	 (1)	 Product:	Most	millennial	mothers	have	moderate	concern	for	eco-friendly	toys,	prioritizing	
quality	and	expecting	superiority	over	general	toys	due	to	higher	prices.	Playability	matters	more	
to	them	than	the	eco-friendly	concept.	Generally,	millennial	mothers	prioritize	product	features	
and	 functions	before	considering	materials	and	eco-friendliness.	Brand	names	 influence	 their	
decisions,	while	packaging	matters	less
	 (2)	 Price:	Price	plays	a	significant	role	in	the	decision-making	of	millennial	mothers.	They	are	
willing	to	pay	more	if	the	product	justifies	the	higher	cost.	Due	to	the	higher	price	of	eco-friendly	
toys,	they	are	more	inclined	to	buy	them	on	special	occasions	like	birthdays.
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	 (3)	 Place:	About	half	prefer	online	platforms	like	Shoppee,	Lazada,	Facebook,	and	LINE	for	
the	convenience	and	discount	codes.	The	other	half	enjoys	visiting	physical	toy	shops	in	depart-
ment	stores,	valuing	the	hands-on	experience	and	frequent	exploration.	
	 (4)	 Promotion:	Most	of	them	acknowledge	promotions’	influence	on	buying	eco-friendly	toys.	
Preferred	are	20%-50%	off	discounts,	followed	by	“buy	one,	get	one	free”	offers.	Complementary	
items,	vouchers,	or	credit	card	point	redemption	also	attract.	Just	one	mother	prioritizes	her	chil-
dren’s	toy	preferences	over	promotions.	Presenter	and	influencer	reviews	interest	them,	but	wield	
less	influence.
	 (5)	 People:	Most	of	 them	acknowledge	that	sales	staff	and	customer	service	significantly	
influence	their	decision-making	process.	Well-founded	guidance	holds	the	power	to	make	an	im-
pression.	Only	one	mother	asserts	that	these	elements	hold	lesser	sway	in	her	decision-making,	
as	her	primary	focus	lies	in	her	child’s	preferences.
	 (6)	 Process:	Most	of	them	emphasize	the	significance	of	the	delivery	process	in	their	deci-
sion-making.	For	online	shopping,	promptness	and	intact	items	are	fundamental	requisites	that	
should	meet	their	expectations.
	 (7)	 Physical	Obviousness:		Most	of	them	highlight	the	significance	of	an	attractive	UX	and	
UI	when	shopping	online.	For	physical	stores	or	pop-up	booths,	appealing	decor	and	organized	
product	displays	are	crucial.	
4.2 Consumer Decision Making Process
	 (1)	 Problem	Recognition:	They	 rarely	consider	purchasing	eco-friendly	 toys.	The	 idea	of	
eco-friendly	 toys	emerges	when	seeking	to	boost	children’s	skills	and	cognitive	development,	
often	prompted	by	birthdays	or	promotions,	and	sometimes	triggered	by	store	visits.
	 (2)	 Information	Search:	10	of	 them	occasionally	 turn	 to	 influencer	pages	or	social	media	
reviews	for	information,	whereas	the	remaining	6	rarely	conduct	such	pre-purchase	research	for	
the	toy.	The	information-seeking	process	becomes	longer	when	dealing	with	higher-priced	items.
	 (3)	 Evaluation	of	Alternatives:	Before	making	a	purchase,	half	of	the	group	compares	toys,	
taking	into	account	brand,	price,	promotions,	and	functionality.	The	other	half,	who	are	already	
loyal	to	specific	brands,	begin	their	search	from	those	trusted	options.	
	 (4)	 Purchase	Decision:	Half	of	them	prefer	buying	the	toy	in	physical	stores	for	the	first-hand	
experience,	while	the	others	choose	online	shopping	for	its	convenience,	allowing	them	to	make	
purchases	anytime,	anywhere.	Some	mentioned	visiting	stores	to	try	the	product	and	then	checking	
online	for	price	comparisons	and	promotions	before	making	a	final	choice.
	 (5)	 Post-purchase	Evaluation:	Typically,	they	withhold	toy	reviews	unless	truly	impressed.	
When	offering	feedback,	face-to-face	conversations	are	preferred	over	social	media	posts.	Some	
may	choose	messaging	platforms	to	share	thoughts.
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4.3 Theory of Planned Behavior
	 (1)	 Individual’s	Attitude:	Most	of	them	agree	it’s	a	good	idea	to	buy	eco-friendly	toys.	These	
toys	are	made	from	strong,	safe	materials	that	are	good	for	the	environment	and	kids.	However,	
a	few	types	of	these	toys	are	more	expensive,	resulting	in	less	frequent	purchase.
	 (2)	 Subjective	Norms:	The	majority	indicate	that	advice	from	those	around	them	has	minimal	
influence	on	their	purchasing	choices.	Any	impact	that	might	occur	is	likely	due	to	similarity	or	
familiarity	with	those	individuals.
	 (3)	 Perceived	Behavioral	Control:	They	primarily	take	charge	of	deciding	to	buy	eco-friendly	
toys.	These	mothers	often	opt	to	purchase	these	toys	when	aiming	to	enhance	their	children’s	
skills,	as	birthday	gifts,	in	response	to	their	children’s	requests,	or	when	they	come	across	a	store	
or	pop-up	booth	at	events.	The	infrequency	of	their	purchases	is	attributed	to	both	the	higher	cost	
and	the	limited	product	variety.

Conclusion and Discussion
	 The	results	primarily	corroborate	the	findings	mentioned	in	prior	studies	and	also	introduce	
some	intriguing	additional	points	for	further	discussion,	as	outlined	below:
 “MILLENNIAL MOTHERS DEMONSTRATE A STRONG FAMILIARITY WITH ECO-FRIENDLY 
TOYS, PARTICULARLY THOSE MADE OF WOOD. THEY PRIORITIZE THE SAFETY OF TOYS 
FOR THEIR CHILDREN AND TEND TO FAVOR PLAN TOYS WHEN CHOOSING BIRTHDAY 
PRESENTS.”
	 The	majority	 of	millennial	mothers	 exhibit	 a	 keen	understanding	of	 environmentally	
friendly	concepts,	as	underscored	in	Mai’s	research	(2021).	Their	generation	has	fully	embraced	
the	 ‘Eco-Active	 Lifestyle,’	 seamlessly	 integrating	 environmental	 consciousness	 into	 their	 daily	
routines.	Additionally,	they	tend	to	gravitate	towards	brands	celebrated	for	their	eco-responsible	
practices	and	are	willing	to	invest	more	in	eco-friendly	products,	as	emphasized	in	reports	from	
Bangkok	Bank	SME	(2022)	and	Spring	News	(2022).	This	level	of	awareness	often	leads	them	
to	 readily	 associate	eco-friendly	 toys	with	 the	esteemed	 ‘PlanToys’	 brand	 (PlanToys,	 2023).	
	 Nonetheless,	 the	 use	of	 superior	materials	 in	 crafting	eco-friendly	 toys,	 like	PlanToys,	
often	 results	 in	 a	 relatively	 higher	price	point	when	compared	 to	 conventional	 toys.	 This	
pricing	dynamic	may	prompt	millennial	mothers	to	reserve	these	eco-conscious	toys	for	special	
occasions,	such	as	birthdays,	owing	to	their	strong	appreciation	for	the	environmentally	friendly	
qualities	of	these	‘green’	playthings.	Their	willingness	to	invest	a	premium	price	for	such	products	
has	been	documented	by	Saini	et	al.	 (2023).	Furthermore,	Tu	et	al.	 (2022)	have	underscored	
that	millennial	mothers	 exhibit	 a	greater	 inclination	 to	 select	 children’s	 toys	with	 eco-friendly	
designs	and	opt	 for	brands	offering	 safety	 assurances.	Notably,	millennial	mothers	are	open	
to	paying	extra	 for	products	 and	 services	 that	 enhance	 their	 children’s	 overall	well-being.
 “MILLENNIAL MOTHERS EMBRACE ECO-FRIENDLY TOYS FOR SAFETY, LONG-LAST-
ING DURABILITY AND DEVELOPMENTAL BENEFITS, DESPITE LIMITED CHOICES AND 
HIGHER COSTS.”
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	 In	 summary,	 the	 study	 reveals	 that	millennial	mothers	generally	 hold	positive	attitudes	
toward	eco-friendly	 toys	 for	 children,	 aligning	with	 the	 findings	of	Hasan	et	 al.	 (2022)	 and	
Mateedulsatit	(2018),	who	noted	the	significant	role	of	environmental	consciousness	and	self-reali-
zation	in	millennials’	preference	for	zero	waste	products.	These	mothers	prioritize	toys	that	are	both	
reasonably	priced	and	 safe	 for	 their	 children	during	playtime,	 as	 “toy	 safety”	 ranks	among	
the	 key	considerations	 for	millennial	 parents	when	 selecting	 toys	 (Richards,	 Putnick,	 and	
Bornstein,	 2020),	 alongside	 factors	 like	price	 and	 long-lasting	durability.	 Eco-friendly	 toys	
tend	 to	 lose	 their	 appeal	when	priced	unreasonably	 (Moslehpour	et	 al.,	 2021;	Mai,	 2021).
	 Additionally,	millennial	mothers	are	keenly	interested	in	the	benefits	that	eco-friendly	toys	can	
offer	their	children,	as	they	are	willing	to	invest	extra	in	products	and	services	that	promote	their	
children’s	health	(Forbes	Thailand,	2016).	This	sentiment	aligns	with	a	previous	study,	“momype-
dia,”	conducted	in	2015,	which	reported	that	millennial	mothers	actively	search	the	internet	for	
toys	that	facilitate	their	children’s	cognitive	and	skill	development	(Marketingoops,	2016).	How-
ever,	millennial	mothers	express	concern	about	the	relatively	limited	variety	of	eco-friendly	toys	
compared	to	conventional	options.	For	instance,	PlanToys,	their	wooden	toy	selection	is	categorized	
into	just	11	groups:	Active	Play,	Babies,	Block	and	Construction,	Games	and	Puzzles,	Push	and	
Pull,	Music,	Learning	and	Education,	PlanHome,	PlanMini,	Pretend	Play,	and	Water	Play	(PlanToys,	
2023).	This	narrower	range	may	not	fully	meet	the	diverse	needs	of	children	as	they	continue	to	
grow	and	look	for	other	toy	categories.	
 “ECO-FRIENDLY TOY CHOICES OF MILLENNIAL MOTHERS: EMPHASIS ON QUALITY, 
PRICING, AND SHOPPING CONVENIENCE”
	 Since	eco-friendly	toys	are	relatively	expensive	and	have	a	short	product	life	cycle,	influenced	
by	the	rapid	growth	of	babies	and	children	(Bangkok	Biz	News,	2022),	millennial	mothers	seem	
to	prioritize	quality	over	eco-friendliness.	As	mothers	age,	they	become	more	concerned	with	a	
product’s	functionality	and	durability	(Tu	et	al.,	2022).	Therefore,	unreasonably	priced	items	might	
fail	to	capture	the	interest	of	millennial	mothers	(Songsermsawad,	2019).	This	tendency	often	leads	
them	to	actively	seek	promotions	or	discounts,	both	in	physical	stores	and	online	since	discounts	
significantly	influence	customers’	decisions	to	opt	for	eco-friendly	products	(Songsermsawad,	2019).	
Additionally,	the	brand	name	carries	significant	weight	in	their	decision-making	process,	as	they	
tend	to	place	trust	in	well-established	brands.	Consequently,	brands	that	incorporate	eco-friend-
ly	packaging	can	make	 their	products	more	appealing	 to	 these	consumers	 (Tu	et	 al.,	 2022).
	 Moreover,	 ‘convenience’	 emerges	as	a	 crucial	 driver	behind	 the	purchase	decisions	 of	
millennial	mothers.	This	aligns	with	research	by	Mettajit	(2017),	which	identified	convenience	as	
a	primary	 factor	contributing	 to	 their	positive	perception.	This	convenience	encompasses	not	
only	 store	proximity	 and	well-displayed	products	but	 also	 streamlined	payment	 and	 logistics	
processes,	for	example,	free	shipping,	allowing	them	to	efficiently	manage	their	busy	schedules.
 “MILLENNIAL MOTHERS’ ECO-FRIENDLY TOY BUYING JOURNEY: OCCASIONAL CON-
SIDERATION, QUICK RESEARCH, AND CONVENIENCE-DRIVEN DECISIONS”
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	 Millennial	mothers	 tend	 to	make	occasional	purchases	of	eco-friendly	 toys	due	 to	several	
reasons.	Firstly,	toys	are	among	the	top	three	products	that	mothers	typically	spend	on	for	their	
babies	and	children	 (Positioningmag,	2021).	 These	 toys	 fall	 into	 the	category	of	 fast-moving	
consumer	goods	(FMCG)	because	the	types	of	toys	in	demand	vary	based	on	each	child’s	age	
and	skill	development	(Bangkok	Biz	News,	2022).	As	a	result,	millennial	mothers	prioritize	other	
essential	items	such	as	food	and	clothing	over	toys.	To	be	specific,	eco-friendly	toys	are	not	a	fre-
quent	consideration	for	these	mothers,	except	on	special	occasions	like	birthdays.	One	key	factor	
behind	this	is	the	higher	price	of	eco-friendly	toys,	making	them	more	suitable	as	gifts	rather	than	
everyday	purchases.	It’s	noteworthy	that	millennial	mothers	tend	to	engage	in	quick	research	when	
making	these	purchases,	frequently	comparing	prices	and	brands	and	scanning	some	reviews	
from	other	mothers	(Richards,	Putnick,	and	Bornstein,	2020).	Their	busy	roles	as	mothers	align	with	
Mettaji’s	2017	observation	that	convenience	is	highly	valued	by	millennial	mothers.	This	often	leads	
them	to	choose	children’s	toys	from	reputable	and	well-known	sustainable	brands	that	prioritize	
safety,	as	shown	in	studies	by	Tu	et	al.	(2022),	Songsermsawad	(2019)	and	(Chi	et.,	al.,	2021).
	 Being	enthusiasts	 of	 convenience,	millennial	mothers	have	a	preference	 for	making	pur-
chases	both	 in	physical	stores	and	online,	choosing	whichever	option	suits	 their	convenience	
at	 the	 time.	 This	 inclination	 is	 consistent	with	 the	 findings	of	Kimanee’s	 study	 in	 2019,	which	
revealed	 that	millennial	mothers	 favored	buying	children’s	 items	 from	various	e-marketplaces,	
social	commerce	platforms,	and	some	even	opted	 for	pop-up	stores	when	 they	happened	 to	
pass	by	them.	Overall,	millennial	mothers	are	typically	more	inclined	to	share	their	thoughts	and	
recommendations	compared	to	mothers	from	other	generations	(Ayuningtyas,	Prihatiningsih,	and	
Laura,	2018).	However,	when	it	comes	to	eco-friendly	toys,	they	are	more	selective	in	what	they	
choose	to	share,	generally	doing	so	only	when	they	are	truly	impressed.	Additionally,	they	tend	
to	favor	face-to-face	sharing	rather	than	posting	online	reviews.	This	could	be	because	they	have	
a	multitude	of	topics	related	to	children	to	discuss,	such	as	nutrition,	child	well-being,	and	more.
 “MILLENNIAL MOTHERS’ ECO-FRIENDLY TOY PURCHASING PATTERNS: BALANCING 
QUALITY, SOCIAL INPUT, AND INDEPENDENCE”
	 Millennial	mothers	often	seek	opinions	from	other	mothers,	utilizing	sources	like	Google	and	
Facebook	reviews	(Kimanee	in	2019).	Nevertheless,	they	tend	to	make	their	independent	decisions	
when	it	comes	to	the	final	choice.	This	aligns	with	the	findings	of	Zhang	and	Luo	(2022),	who	observed	
that	subjective	norms,	including	seeking	opinions	from	peers,	have	limited	influence	on	adoption	
intentions.	One	possible	explanation	for	this	behavior	is	that	“toys”	are	not	as	essential	as	other	chil-
dren’s	necessities.	Consequently,	the	frequency	of	toy	purchases	is	lower,	despite	millennial	mothers	
acknowledging	the	superiority	of	eco-friendly	toys	over	conventional	ones.	However,	they	still	perceive	
eco-friendly	toys	as	relatively	expensive.	Consequently,	they	strive	to	strike	a	balance	between	cost	
and	quality	when	purchasing	eco-friendly	toys.	This	approach	can	be	explained	by	the	experiential	
hierarchy	proposed	by	Solomon	(2011),	which	suggests	that	millennial	mothers	evaluate	intangible	
qualities	of	the	product,	such	as	attractive	packaging	and	brand,	before	making	a	purchase	decision.
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Recommendations for Strategists:
	 (1)	 Provide	special	birthday	discounts	(up	to	30%	off)	of	eco-friendly	toys	for	children
	 (2)	 Create	a	short	content	through	(Mom)	consumer	reviews	on	social	media	platforms	
	 (3)	 Focus	on	quality	(valuable	and	reasonable	price)	rather	than	eco-concept

Limitation and Suggestion for Further Research Study
	 1.	The	findings	indicate	that	millennial	mothers	are	price-conscious,	resulting	in	fewer	purchases	
of	eco-friendly	toys.	However,	they	are	willing	to	invest	more	in	eco-friendly	toys	of	high	quality.	
Therefore,	for	the	upcoming	study,	an	experimental	approach	could	be	adopted,	such	as	a	2X2	factorial	
design.	This	approach	involves	presenting	various	options	(eco-friendly	toys	versus	conventional	
toys)	at	different	prices.	This	will	help	figure	out	exactly	what	millennial	mothers	prefer	for	their	kids.
	 2.	It	is	noticeable	that	millennial	mothers	who	have	just	one	child	often	choose	eco-friendly	toys	
while	those	who	have	two	or	three	children	prefer	to	pass	down	eco-friendly	toys	to	other	kids	since	
they’re	strong	and	made	from	recycled	materials.	However,	on	special	occasions	like	a	younger	
child’s	birthday,	a	new	 toy	might	be	bought.	This	 insight	suggests	 that	 future	 research	might	
consider	including	the	count	of	children	in	millennial	mothers’	homes	as	an	important	factor	to	study.
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บทคัดย่อ
	 งานวิิจััยเร่�องปัจัจััยเชิงสัาเห่ตุิที�ส่ังผลัต่ิอการตัิดสิันใจัเข้าศึกษาต่ิอในสัถุาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาของ
เด็ก	Generation	Z	มีวิัติถุุประสังค์เพ่�อศึกษาแรงจัง่ใจั	การแสัวิงห่าข้อม่ลัข่าวิสัาร	 รป่แบบการดำาเนินชีวิติิ	
แลัะการใช้ประโยชน์แลัะควิามพึงพอใจัจัากสั่�อกับการพยากรณ์์การติัดสัินใจัเข้าศึกษาในสัถุาบัน
การศึกษาระดับอุดมศึกษาของเด็ก	Generation	Z	
	 งานวิิจััยนี�เป็นการใช้การวิิจััยแบบเชิงปริมาณ์	 (Quantitative	Research)	 เป็นวิิธีการเชิงสัำารวิจัโดยใช้
แบบสัอบถุามเป็นเคร่�องม่อในการเก็บข้อม่ลัจัากกลัุ่มติัวิอย่างเด็กที�เกิดในช่วิง	 Generation	 Z	
ซึ้�งจัะอย่่ในช่วิงอายุ	15-19	ปี	จัำานวิน	400	คน	แลัะใช้การวิิจััยแบบเชิงคุณ์ภาพ	โดยการสััมภาษณ์์แบบเจัาะลึัก	
(in-depth	 interview)	 กับ	 นักเรียนชั �นมัธยมศึกษาชั �นปีที �	 6	 ได้แก่นักเรียนสัายวิิทย์-
คณ์ิติ	 นักเรียนสัายศิลัป์-คำานวิณ์	 แลัะนักเรียนสัายศิลัป์-ภาษา	 รวิมทั�งห่มดจัำานวิน	 8	 คน		
	 ผลัการวิิจััยเชิงปริมาณ์	พบวิ่า	แรงจั่งใจั	การแสัวิงห่าข้อม่ลัข่าวิสัาร	 ร่ปแบบการดำาเนินชีวิิติแลัะ
การใช้ประโยชน์แลัะควิามพึงพอใจัจัากสั่�อ	สัามารถุพยากรณ์์การติัดสัินใจัเข้าศึกษาในสัถุาบันการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาของเด็ก	Generation	Z	 โดยเม่�อพิจัารณ์าแลั้วิ	แรงจั่งใจัสัามารถุพยากรณ์์ได้ร้อยลัะ	
67.2	ซ้ึ�งมีค่า	R2	=	0.672	 เม่�อนำาไปรวิมกับการแสัวิงห่าข้อม่ลัข่าวิสัารจัะสัามารถุพยากรณ์์ได้ร้อยลัะ	
73.9	ซ้ึ�งมีค่า	R2	=	0.739	ซ้ึ�งจัะสัามารถุพยากรณ์์ได้ดีกวิ่า	นอกจัากนี�ห่ากเพิ�มติัวิแปรการใช้ประโยชน์
แลัะควิามพึงพอใจัจัะสัามารถุพยากรณ์์ได้ร้อยลัะ	75.9	ซ้ึ�งมีค่า	R2	=	0.759	แลัะเม่�อเพิ�มตัิวิแปรติัวิสุัดท้าย	
ค่อร่ปแบบการดำาเนินชีวิิติจัะทำาให่้ได้ค่าพยากรณ์์สั่งสัุดที�ร้อยลัะ	76.5	 ซ้ึ�งมีค่า	R2	=	 0.765	
	 ผลัการวิิจั ัยเช ิงค ุณ์ภาพพบวิ่าผ่ ้ให่ ้ข ้อม่ลัสัำาคัญสั่วินให่ญ่ระบุวิ ่ามีควิามชอบแลัะ
สันใจัสั่งผลัติัดสัินใจัเลั่อกเข้าศึกษาติ่อ	ค้นห่าข้อม่ลัจัากสั่�อสัังคมออนไลัน์ห่ลัาย	 ๆ	แห่ลั่งที�มาแลัะ
ติ้องการให่้มีสั่�อประชาสััมพันธ์ที�ทันสัมัยของข้อม่ลัเพ่�อประกอบในการติัดสัินใจัเลั่อกเข้าศึกษาติ่อ
คำาสัำาคัญ: แรงจั่งใจั	การแสัวิงห่าข้อม่ลัข่าวิสัาร	 ร่ปแบบการดำาเนินชีวิิติ	 การใช้ประโยชน์แลัะควิาม
พึงพอใจัจัากสั่�อ	แลัะการติัดสัินใจั	

ปัจัจััยเชิงสัาเห่ติุที�สั่งผู้ลัติ่อการติัดสัินใจัเข้าศ่กษาติ่อในสัถาบันการศ่กษา
ระดับอุดมศ่กษาของเด็ก Generation Z 

Causal Factors Affecting Generation Z Children’s Decisions to Study 
in Higher Education Institutions
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Abstract
	 The	research	on	causal	factors	affecting	the	decision	to	study	in	higher	education	institutions	of	
Generation	Z	children	aims	to	study	motivation	seeking	information	lifestyle	and	the	utilization	and	grati-
fications	of	media	in	predicting	children’s	decision	to	study	in	higher	education	institutions	Generation	Z.
	 This	 research	uses	quantitative	 research.	 (Quantitative	Research)	 is	 a	 survey	method	
using	a	questionnaire	 as	 a	 tool	 to	 collect	 data	 from	a	 sample	 of	 400	children	born	during	
Generation	Z,	who	will	 be	 in	 the	age	 range	of	 15-19	 years	 and	uses	qualitative	 research.	
by	 conducting	 in-depth	 interviews	with	Mathayom	6	 students,	 namely	 Science-Math	
students.	 Arts-mathematics	 students	 and	 language	arts	 students	 total	 of	 8	 people.
	 Quantitative	 research	 results	 found	 that	 the	motivation	 to	 seek	 information	 lifestyle	 and	
utilization	 and	gratifications	 from	media	Generation	Z	children’s	decisions	 to	 study	 in	 higher	
education	institutions	can	be	predicted.	After	considering:	Motivation	can	be	predicted	67.2%,	
with	an	R2	=	0.672.	When	combined	with	information	seeking,	it	can	predicted	73.9%,	with	an	
R2	=	0.739,	which	is	a	better	prediction.	In	addition,	if	we	add	the	variables	of	utilization	and	satisfaction,	
the	prediction	can	be	75.9%,	which	has	a	value	of	R2	=	0.759.	And	when	adding	the	last	variable	
That	is,	lifestyle	will	give	the	highest	predictive	value	of	76.5%,	which	has	a	value	of	R2	=	0.765.
	 The	 results	 of	 the	qualitative	 research	 found	 that	most	 of	 the	 key	 informants	 stated	 that	
they	 had	preferences	 and	 interests	 that	 influenced	 their	 decision	 to	 continue	 their	 studies.	
Search	 for	 information	 from	many	 social	media	 sources	 and	would	 like	 to	 have	up-to-date	
public	relations	media	with	information	to	support	decision-making	in	choosing	to	study	further.
Keywords: Motivation,	 Information	Seeking,	 lifestyle	Uses	and	Gratifications	 and	Decision

บทนำา
	 การศึกษาเป็นห่นึ�งในสัิ�งที�ช่วิยพัฒนาระดับคุณ์ภาพของชีวิิติแลัะห่น้าที�การงานของมนุษย์ประชากร
สั่วินให่ญ่ติ่างก็ให่้ควิามสัำาคัญกับการศึกษาเป็นอย่างมาก	รวิมถุึงรัฐบาลัได้เข้ามาสั่งเสัริมแลัะสันับสันุน
จััดวิางแผนในระบบการศึกษาให่้พัฒนาเข้ากับยุคสัมัย	 เพราะถุ่อวิ่าการศึกษาเป็นห่นึ�งในปัจัจััยพ่�นฐาน
ที�สัำาคัญในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์	ทำาให้่มนุษย์มีคุณ์ภาพชีวิิติควิามเป็นอย่่ที�ดี	มีควิามร้่	มีควิามสัามารถุ	
แลัะมีคุณ์ธรรม	สัามารถุนำามาใช้เพ่�อให้่ตินเองประสับควิามสัำาเร็จัแลัะสัามารถุสัร้างประโยชน์แก่สัังคมโดย
รวิมได้	 อีกทั�งการศึกษายังช่วิยในการพัฒนาประเทศ	ทั�งในด้านสัังคม	 เศรษฐกิจั	 โดยคนสั่วินมากในสัังคม
ไทยเช่�อวิ่าการได้รับการศึกษาที�สั่งนั�นมีโอกาสัที�จัะประสับควิามสัำาเร็จัในชีวิิติ	มีโอกาสัในการทำางาน
ที�ดีมีช่�อเสีัยง	ได้รับการยกย่องแลัะการยอมรับจัากคนในสัังคม	(กระทรวิงศึกษาธิการ,	2546)	ด้วิยเห่ตุินี�ทำาให้่
นักเรียนที�สัำาเร็จัการศึกษาระดับชั�นมัธยมศึกษาติอนปลัายส่ัวินให่ญ่ต่ิางมุ่งห่วัิงเข้าศึกษาต่ิอในระดับอุดมศึกษา	
	 ในยุคปัจัจัุบันลัักษณ์ะพฤติิกรรมที �เปลัี �ยนแปลังไปติามยุคสัมัยของมนุษย์แติ่ลัะรุ ่น	
โดยรุ่นในปัจัจัุบันนี�อย่่ในช่วิงของ	Generation	Z	ห่ร่อ	Gen	Z	 เป็นรุ่นที�เกิดมาค่อนข้างเติ็มไปด้วิย
สัิ�งอำานวิยควิามสัะดวิกอย่างมากมาย	 โดยเฉพาะเร่�องเกี�ยวิกับเทคโนโลัยีที�กลัายเป็นสั่วินห่นึ�ง
ในชีวิิติ	 ร่้จัักเทคโนโลัยีติั�งแติ่จัำาควิามได้	 เรียกได้วิ่า	 รุ่น	Generation	Z	ห่ร่อ	Gen	Z	 เป็นรุ่นที�อย่่ในยุค
ของสัังคมออนไลัน์	 เน่�องจัาก	 ร่ปแบบการดำาเนินการใช้ชีวิิติจัะเช่�อมติ่อเข้ากับโลักออนไลัน์เก่อบจัะติลัอด
เวิลัาเพ่�อใช้ทำากิจักรรมติ่าง	ๆ	 เช่น	 เพ่�อเข้าสัังคม	การใช้จั่าย	ด่ทีวิี	 เลั่นเกมสั์	ฟื้ังเพลัง	 เพ่�อการพักผ่อน
ห่ร่อผ่อนคลัายควิามเครียดต่ิาง	ๆ 	ทำาให้่มีลัักษณ์ะพฤติิกรรมที�ชอบทำาในสิั�งที�ชอบ	มีควิามเป็นตัิวิของตัิวิเองส่ัง	
รักควิามสัะดวิกสับาย	ไม่ชอบอย่่ในกฎระเบียบห่ร่อเป็นทางการ	ทำาอะไรห่ลัาย	ๆ	อย่างพร้อมในเวิลัาเดียวิกันได้
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ทั�งยังมีลัักษณ์ะติ้องการพ่�นที�ในการแสัดงออกทางควิามคิดเห่็นสั่วินติัวิเพ่�อเรียกร้องการติอบรับจัาก
สัังคม	ห่ากควิามคิดเห่็นที�ถุ่กแสัดงออกไปแลัะได้รับการติอบรับกลัับมามากเท่าไห่ร่จัะทำาให่้ยิ�งร่้สัึกดี
แลัะมีควิามสัุขมากที�ได้กลัายเป็นจัุดเด่นทางสัังคม	ห่ากติ้องการข้อม่ลัข่าวิสัารใด	 ๆ	ห่ร่อเรียนร่้ใน
สัิ�งติ่าง	ๆ	จัะเข้าไปแสัวิงห่าข้อม่ลับนโลักออนไลัน์ได้ทันทีเพ่�อติอบสันอง	ควิามอยากร่้แลัะข้อสังสััยติ่าง	ๆ	
	 ด้วิยลัักษณ์ะพฤติิกรรมดังกลั่าวิของเด็กในรุ่น	Generation	Z	สั่งผลัให่้มีแนวิทางห่ร่อมุมมองในการ
ติัดสัินใจัเข้าศึกษาติ่อในสัถุาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาที�แติกติ่างจัากรุ่นก่อน	 ๆ	 เช่น	แรงจั่งใจัของ
รุ่นก่อนสั่วินมากจัะมุ่งเน้นในด้านของสัังคม	 การได้ช่�อเสัียงแติ่สัำาห่รับ	 รุ่น	Generation	 Z	จัะมุ่งเน้นที�
ด้านของเห่ติุผลัสั่วินติัวิ	ควิามชอบ	การแสัวิงห่าข้อม่ลัข่าวิสัารคนรุ่นก่อนจัะเน้นที�สั่�อสัิ�งพิมพ์	 ขณ์ะที�	
Generation	Z	จัะเน้นที�สั่�อสัังคมออนไลัน์
	 ดังนั�นผ่้วิิจััยจัึงมีควิามสันใจัที�จัะทำาการศึกษาปัจัจััยเชิงสัาเห่ติุของเด็ก	 Generation	 Z	
วิ่าปัจัจััยในด้านของ	แรงจั่งใจั	การแสัวิงห่าข้อม่ลัข่าวิสัาร	 ร่ปแบบการดำาเนินชีวิิติ	 การใช้ประโยชน์
แลัะควิามพึงพอใจัจัากสั่�อมีสั่วินช่วิยในการการติัดสัินใจัเข้าศึกษาในสัถุาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา
ของเด็ก	Generation	Z	ห่ร่อไม่อย่างไร	แลัะผลังานวิิจััยนี�สัามารถุเป็นประโยชน์แลัะเป็นแนวิทางให่้กับ
ผ่้ที�ติ้องการศึกษาเกี�ยวิกับแรงจั่งใจั	การแสัวิงห่าข้อม่ลัข่าวิสัาร	รป่แบบการดำาเนินชีวิิติแลัะการใช้ประโยชน์
แลัะควิามพึงพอใจัจัากส่ั�อกับการตัิดสิันใจัเข้าศึกษาในสัถุาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาของเด็ก	Generation	Z

วััติถุประสังค์ของการวัิจััย
	 1.เพ่�อศึกษาแรงจัง่ใจักับการพยากรณ์์การติัดสิันใจัเข้าศึกษาในสัถุาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาของ
เด็ก	Generation	Z
	 2.เพ่�อศึกษาการแสัวิงห่าข้อม่ลัข่าวิสัารกับการพยากรณ์์การติัดสัินใจัเข้าศึกษาในสัถุาบันการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาของเด็ก	Generation	Z
	 3.เพ่�อศึกษาร่ปแบบการดำาเนินชีวิิติกับการพยากรณ์์การติัดสัินใจัเข้าศึกษาในสัถุาบันการศึกษาระดับ
อุดมศึกษาของเด็ก	Generation	Z	
	 4.เพ่�อศึกษาการใช้ประโยชน์แลัะควิามพึงพอใจัจัากสั่�อกับการพยากรณ์์การติัดสัินใจัเข้าศึกษาใน
สัถุาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาของเด็ก	Generation	Z	

สัมมติิฐานของการวัิจััย
	 1.แรงจั่งใจักับการพยากรณ์์การติัดสัินใจัเข้าศึกษาในสัถุาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาของเด็ก	
Generation	Z
	 2.การแสัวิงห่าข้อม่ลัข่าวิสัารกับการพยากรณ์์การติัดสัินใจัเข้าศึกษาในสัถุาบันการศึกษาระดับ
อุดมศึกษาของเด็ก	Generation	Z
	 3.ร่ปแบบการดำาเนินชีวิิติกับการพยากรณ์์การติัดสัินใจัเข้าศึกษาในสัถุาบันการศึกษาระดับอุดม
ศึกษาของเด็ก	Generation	Z	
	 4.การใช้ประโยชน์แลัะควิามพึงพอใจัจัากสั่�อกับการพยากรณ์์การติัดสัินใจัเข้าศึกษาในสัถุาบัน
การศึกษาระดับอุดมศึกษาของเด็ก	Generation	Z	
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นิยามศัพท์เฉพาะ
	 สัถุาบันระดับอุดมศึกษา	ห่มายถึุง	ห่น่วิยงานที�ทำาห่น้าที�ในการจััดการเรียนการสัอน	ใน	ระดับปริญญาติรีขึ�นไป
	 การติัดสัินใจั	 ในงานวิิจััยนี�	 ห่มายถุึง	กระบวินการขั�นติอนที�บุคคลันั�นติกลังใจัเลั่อกที�จัะเข้าในสัถุาบัน
ระดับอุดมศึกษาติามที�ติ้องการ	
	 แรงจั่งใจั	ห่มายถุึง	 กระบวินการของจัิติใจัที�ถุ่กกระติุ้นห่ร่อผลัักดันควิามคิดแลัะการกระทำาเพ่�อให่้
บุคคลันั�นสัามารถุติัดสัินใจัเข้าสัถุาบันระดับอุดมศึกษาโดยในงานวิิจััยนี�	 แรงจั่งใจัจัะมาจัากด้านเห่ติุผลั
สั่วินติัวิ	ด้านการประกอบอาชีพ	ด้านสัังคม	แลัะด้านบุคคลัที�เกี�ยวิข้อง	
	 ร่ปแบบการดำาเนินชีวิิติ	ห่มายถุึง	 ร่ปแบบการดำาเนินชีวิิติของบุคคลันั�น	ทั�งในด้านของการทำากิจักรรม	
ควิามสันใจั	แลัะควิามคินเห่็นติ่างๆซ้ึ�งเป็นสั่วินห่นึ�งในการตัิดสัินใจัเลั่อกเข้าสัถุาบันระดับอุดมศึกษา
	 การแสัวิงห่าข้อม่ลัข่าวิสัาร	ห่มายถุึง	การที�บุคคลันั�นทำาการค้นห่า	สับ่ค้น	ข้อม่ลัต่ิางๆเพ่�อให้่ได้ควิามร่้
ห่ร่อข้อม่ลัที�ติ้องการในการติัดสัินใจัเข้าศึกษาติ่อในระดับอุดมศึกษา	 โดยในงานวิิจััยนี�จัะใช้การวิิเคราะห่์
จัากการใช้สั่�อเพ่�อห่าข้อม่ลัข่าวิสัาร	การห่าข้อม่ลัที�เฉพาะเจัาะจัง	แลัะการห่าข้อม่ลัอย่างต่ิอเน่�อง
	 การใช้ประโยชน์	ห่มายถึุง	การนำาข้อม่ลัที�ได้มาใช้ประโยชน์ติามควิามติ้องการของบุคคลันั�น	เช่น	ใช้ใน
การติัดสัินใจัเข้าสัถุาบันระดับอุดมศึกษา
	 ควิามพึงพอใจั	ห่มายถุึง	ระดับควิามพอใจัของบุคคลันั�นเม่�อได้ประโยชน์จัากการค้นห่าข่าวิสัาร
	 สัังคมออนไลัน์	ห่มายถึุง	การที�มนุษย์เข้าห่า	พ่ดคุย	ทำาควิามร่้จัักกันผ่านส่ั�อออนไลัน์
	 ส่ั�อออนไลัน์	ห่มายถึุง	เทคโนโลัยีของการส่ั�อสัารซึ้�งเป็นช่องทางในการส่ั�อสัารผ่านทางระบบอินเทอร์เน็ติ	
เช่น	เฟื้ซ้บุก๊	(Facebook)	ทวิิติเติอร์	(Twitter)	ย่ทบ่	(YouTube)	
	 รุ่น	Generation	Z	ห่ร่อ	Gen	Z	 ในงานวิิจััยนี�ห่มายถุึง	กลัุ่มคนที�เกิดยุคที�มีเทคโนโลัยีที�ทันสัมัยแลัะ
มีควิามสัะดวิกสับายรอบด้าน	มีควิามสัามรถุในการใช้เทคโนโลัยีติ่างๆ		

แนวัคิดแลัะทฤษฎีีที�เกี�ยวัข้อง
	 1.ทฤษฎีแรงจั่งใจั	 เป็นปัจัจััยห่ร่อองค์ประกอบใด	 ๆ	ทั�งที�เป็นเชิงบวิกห่ร่อเชิงลับได้มากระติุ้นให่้
บุคคลันั�นแสัดงพฤติิกรรมออกมาเพ่�อติอบสันองกับควิามต้ิองการของบุคคลันั�น
	 2.ทฤษฎีการแสัวิงห่าข้อม่ลัข่าวิสัาร	 เป็นการที�บุคคลัเข้าไปค้นห่าข้อม่ลัข่าวิสัาร	ติามแห่ลั่ง
ข้อม่ลัติ่าง	 ๆ	 เพ่�อให่้ได้มาซ้ึ�งข้อม่ลั	ควิามร่้	 แลัะรายลัะเอียดติ่าง	 ๆ	ที�เกี�ยวิกับสัิ�งที�บุคคลันั�นสันใจัมา
ประกอบกันเพ่�อเป็นแนวิทางในการติัดสัินใจักับสัิ�งที�บุคคลันั�นติ้องการ	
	 3.แนวิคิดแลัะทฤษฎีเร่�องร่ปแบบการดำาเนินชีวิิติ	 เป็นร่ปแบบลัักษณ์ะพฤติิกรรมของบุคคลั
แติ่ลัะบุคคลัในการใช้ชีวิิติในแติ่ลัะวิันสัังคมรอบติัวิ	 โดยแสัดงออกมาผ่านทาง	การทำากิจักรรม	 (Active)	
ควิามสันใจั	(Interest)	แลัะควิามคิดเห่็น	(Opinion)	
	 4.การใช้ประโยชน์แลัะควิามพึงพอใจัเน้นบุคคลัที�เป็นผ่้รับสัารเป็นห่ลััก	 มีควิามเช่�อวิ่า
ผ่้รับสัารเป็นผ่้ที�กำาห่นดเองวิ่าติัวิเองติ้องการอะไร	ชอบอะไร	 เลั่อกสั่�อไห่นเป็นห่ลัักในการรับข้อม่ลัข่าวิสัาร
จัึงจัะติอบสันองถุึงประโยชน์แลัะควิามพึงพอใจัแก่ตินเองได้
	 5.แนวิคิดแลัะทฤษฎีเกี�ยวิกับการติัดสัินใจั	 เป็นกระบวินการที�บุคคลันั�นพิจัารณ์าทางเลั่อก
ห่ลัาย	ๆ	ทางแลั้วิเลั่อกเพียงทางเดียวิ	 ซ้ึ�งทางที�ได้เลั่อกมานั�นจัะนำาไปสั่่เป้าห่มายห่ร่อควิามติ้องการ
ที�แท้จัริงของบุคคลันั�น		
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วัิธีดำาเนินการวัิจััย  
	 การวิิจััยนี�เป็นงานวิิจััยผสัมผสัาน	โดยการใช้การวิิจััยแบบเชิงปริมาณ์	(Quantitative	Research)	เป็นวิิธีการ
เชิงสัำารวิจัโดยใช้แบบสัอบถุามเป็นเคร่�องม่อในการเก็บข้อม่ลัจัากกลุ่ัมตัิวิอย่าง	แลัะใช้การวิิจััยแบบเชิงคุณ์ภาพ	
โดยการสััมภาษณ์์แบบเจัาะลัึก	(in-depth	interview)	

กลัุ่มเป้าห่มาย 
	 1.สัำาห่รับการวิิจััยเชิงปริมาณ์	ค่อ	กลัุ่มของเด็ก	Generation	Z	ที�เกิดในช่วิง	พ.ศ.	2540-2558	ห่รอ่	ค.ศ.	
1997-2015	ซ้ึ�งจัะมีอายุในช่วิงอายุ	15-19	ปี	จัำานวิน	400	คน
	 2.สัำาห่รับการวิิจััยเชิงคุณ์ภาพ	ค่อ	นักเรียนชั�นมัธยมศึกษาปีที�	6	จัำานวิน	8	คน	ได้แก่	นักเรียนสัายวิิทย์-
คณ์ิติ	จัำานวิน	3	คน	นักเรียนสัายศิลัป์-คำานวิณ์	จัำานวิน	3	คน	นักเรียนสัายศิลัป์-ภาษา	จัำานวิน	2	คน

ขอบเขติของการวัิจััย
	 การวิิจััยนี�เป็นการใช้การวิิจััยแบบเชิงปริมาณ์	 (Quantitative	Research)	 เป็นวิิธีการเชิงสัำารวิจั
โดยใช้แบบสัอบถุามเป็นเคร่�องม่อในการเก็บข้อม่ลัจัากกลัุ่มติัวิอย่าง	 แลัะใช้การวิิจััยแบบเชิงคุณ์ภาพ	
โดยการสััมภาษณ์์แบบเจัาะลัึก	(in-depth	interview)	

เคร่�องม่อที�ใช้ในงานวัิจััย
	 1.เคร่�องม่อที�ใช้ในการเก็บรวิบรวิมข้อม่ลัการวิิจััยเชิงปริมาณ์ครั�งนี�	 ค่อ	 แบบสัอบถุามออนไลัน์เก็บ
ข้อม่ลัจัากเฟื้ซ้บุ๊กแลัะไลัน์
	 2.เคร่�องมอ่ที�ใช้ในการเก็บรวิบรวิมข้อม่ลัการวิิจััยเชิงปริมาณ์ครั�งนี�	 ค่อ	แบบสััมภาษณ์์ที�ดึงสั่วินสัำาคัญ
จัากแนวิคำาถุามเชิงปริมาณ์

ขั�นติอนในการสัร้างเคร่�องม่อที�ใช้ในงานวัิจััย
	 1.ทบทวินวิรรณ์กรรม	ศึกษาทฤษฎี	เอกสัารแลัะงานวิิจััยที�เกี�ยวิข้องกับแรงจ่ังใจั	การแสัวิงห่าข้อม่ลัข่าวิสัาร	
ร่ปแบบการดำาเนินชีวิิติ	 การใช้ประโยชน์แลัะควิามพึงพอใจัจัากสั่�อ	 แลัะการติัดสัินใจั	 เพ่�อนำามาเป็น
แนวิทางในการสัร้างกรอบแนวิคิด
	 2.สัร้างแบบสัอบถุามให่้สัอดคลั้องกับกรอบแนวิคิดในการวิิจััยแลัะนำาแบบสัอบถุามไปเสันอติ่อ
อาจัารย์ที�ปรึกษา	เพ่�อมาปรับปรุงแก้ไขให่้เห่มาะสัม
	 3.นำาแบบสัอบถุามที�ปรับปรุงแก้ไขแลั้วิไปห่าค่าควิามเช่�อมั�น	 (Reliability)	 โดยแจักแบบสัอบถุาม
กับกลัุ่มติัวิอย่างจัำานวิน	 30	ชุด	แลัะนำาไปวิิเคราะห่์ห่าควิามเช่�อมั�น	 โดยวิิธีห่าค่าสััมประสัิทธิ�แอลัฟื้า
ของครอนบาค	(Cronbach’s	Alpha	Coefficient)
	 4.นำาแบบสัอบถุามฉบับสัมบร่ณ์์ไปเก็บรวิบรวิมข้อม่ลัจัากกลัุม่ตัิวิอย่าง

สัถิติทิี�ใช้ในการวัิเคราะห่์ข้อม้ลั
	 การวิิเคราะห่์สัถิุติิเชิงอนุมาน	(Inferential	Statistics	Analysis)	โดยการใช้โปรแกรมสัำาเร็จัร่ปทางสัถิุติิ
ในการทดสัอบดังนี�
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	 การวิิเคราะห่์สัถุิติิถุดถุอยพหุ่ค่ณ์	 (Multiple	Regression	Analysis)	 โดยวิิธีการ	 Stepwise	
ซ้ึ�งเป็นสัถุิติิที�ใช้พยากรณ์์ควิามสััมพันธ์แลัะระดับอิทธิพลัของติัวิแปรอิสัระที�มีติ่อติัวิแปรติามเพ่�อทดสัอบ
สัมมติิฐาน	โดยทำาการทดสัอบว่ิา	ตัิวิแปรอิสัระดังกล่ัาวิมีอิทธิพลัต่ิอการตัิดสิันใจัเข้าศึกษาต่ิอในสัถุาบันการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาของเด็ก	Generation	Z	ห่รอ่ไม่	
	 ทั�งนี�ผ่้วิิจััยได้ติรวิจัสัอบควิามเห่มาะสัมของติัวิแปรอิสัระ	 (ติัวิแปรทำานาย)	แติ่ลัะค่่แลั้วิ	มีค่า	
<0.65	 (Burn	&	Grove	 ,1993)	ซ้ึ�งถุ่อวิ่าไม่มีปัญห่าเร่�อง	multicollinearity	 ระห่วิ่างติัวิแปรอิสัระด้วิยกัน	
นอกจัากนั�นจัากการติรวิจัสัอบได้ค่า	Durbin-Watson	ค่อ	 1.838	ซ้ึ�งเป็นค่าที�อย่่ระห่วิ่าง	 1.5	 -	 2.5	
ห่มายควิามวิ่าติัวิแปรอิสัระ	 (ติัวิแปรทำานาย)	 ในสัมการเป็นอิสัระติ่อกัน	 เห่มาะสัมที�จัะนำาไปวิิเคราะห่์
ถุดถุอยพหุ่ค่ณ์ได้	(ยุทธ	ไกยวิรรณ์์,	2556)	
 
ผู้ลัการวัิเคราะห่์ข้อม้ลั
 1.การวัิจััยเชิงปริมาณ์
 ติาราง แสัดงผลัการวิิเคราะห์่ถุดถุอยพหุ่ค่ณ์ของแรงจ่ังใจั	การแสัวิงห่าข้อม่ลัข่าวิสัาร	ร่ปแบบการดำาเนินชวิีิติ	
แลัะการใช้ประโยชน์แลัะควิามพึงพอใจัจัากส่ั�อกับการตัิดสัินใจัเข้าศึกษาต่ิอในสัถุาบันการศึกษาระดับอุดม
ศึกษาของเด็ก	Generation	Z		
	 จัากติารางแสัดงผลัการวิิเคราะห่์ถุดถุอยพหุ่ค่ณ์ของแรงจั่งใจั	 การแสัวิงห่าข้อม่ลัข่าวิสัาร	 ร่ปแบบ
การดำาเนินชีวิิติแลัะการใช้ประโยชน์แลัะควิามพึงพอใจัจัากสั่�อกับการติัดสัินใจัเข้าศึกษาติ่อในสัถุาบัน
การศึกษาระดับอุดมศึกษาของเด็ก	Generation	Z	
	 พบวิ่าติัวิแปรที�สัามารถุพยากรณ์์การติัดสัินใจัเข้าศึกษาติ่อในสัถุาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา
ของเด็ก	Generation	Z	ประกอบด้วิยติัวิแปรที�เรียงลัำาดับควิามสัำาคัญ	ได้แก่	 ร่ปแบบการดำาเนินชีวิิติ	
การใช้ประโยชน์แลัะควิามพึงพอใจั	 การแสัวิงห่าข้อม่ลัข่าวิสัาร	แลัะแรงจั่งใจั	 โดยติัวิแปรทั�งห่มดสัามารถุ
พยากรณ์์การตัิดสิันใจัเข้าศึกษาต่ิอในสัถุาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาของเด็ก	Generation	Z	โดยเม่�อพิจัารณ์าแล้ัวิ	
แรงจั่งใจัสัามารถุพยากรณ์์ได้ร้อยลัะ	67.2	ซ้ึ�งมีค่า	R2	=	0.672	 เม่�อนำาไปรวิมกับการแสัวิงห่าข้อม่ลั
ข่าวิสัารจัะสัามารถุพยากรณ์์ได้ร้อยลัะ	73.9	 ซ้ึ�งมีค่า	R2	=	 0.739	ซ้ึ�งจัะสัามารถุพยากรณ์์ได้ดีกวิ่า	
นอกจัากนี�ห่ากเพิ�มติัวิแปรการใช้ประโยชน์แลัะควิามพึงพอใจัจัะสัามารถุพยากรณ์์ได้ร้อยลัะ	 75.9	ซ้ึ�งมีค่า	
R2	=	0.759	แลัะเม่�อเพิ�มติัวิแปรติัวิสัุดท้าย	ค่อร่ปแบบการดำาเนินชีวิิติจัะทำาให่้ได้ค่าพยากรณ์์สั่งสัุด
ที�ร้อยลัะ	76.5	ซ้ึ�งมีค่า	R2	=	0.765	
 2.สัำาห่รับการวัิจัยเชิงคุณ์ภาพ
	 ในสั่วินการวิิจััยเชิงคุณ์ภาพนี�	 ผ่้วิิจััยใช้การเลั่อกเป้าห่มายจัากนักเรียนชั�นมัธยมศึกษาปีที�	 6	ที�
กำาลัังตัิดสิันใจัเข้าศึกษาต่ิอในสัถุาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาจัำานวิน	8	คน	โดยใช้การสััมภาษณ์์แบบเชิงลึัก	
(In-depth	 Interview)	 เพ่�อค้นห่ารายลัะเอียดของคำาถุามในแติ่ลัะติัวิแปร	 ซ้ึ�งมีผลัการวิิจััยดังนี�
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 ด้านแรงจั้งใจั
	 สัำาห่รับด้านแรงจ่ังใจัแบ่งออกเป็น	4	ประเด็นห่ลััก	ๆ 	ค่อ	ด้านเห่ตุิผลัส่ัวินตัิวิ	ด้านประกอบอาชีพ	ด้านสัังคม	
ด้านบุคคลัที�เกี�ยวิข้อง	 โดยในยุคปัจัจัุบัน	 โดยสั่วินให่ญ่จัะขึ�นอย่่กับควิามสันใจัสั่วินติัวิเป็นอย่างมากรอง
ลังมา	จัะเกี�ยวิกับกระแสัควิามนิยมในสัังคมช่วิงนั�น	ๆ 	แลัะอาจัจัะมีควิามคิดเห็่นจัากผ้่ปกครองห่ร่อบุคคลัคน
อ่�น	ๆ 	เข้ามาเกี�ยวิข้อง	ซึ้�งจัากการสััมภาษณ์์กลุ่ัมตัิวิอย่างจัากนักเรียนชั�นมัธยมศึกษาปีที�	6	ที�กำาลัังตัิดสิันใจัเข้า
ศึกษาต่ิอในสัถุาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาต่ิอจัำานวิน	8	คน	ในภาพรวิม	4	ใน	8	คน	มีควิามชอบแลัะควิามสันใจั	
2	ใน	8	คนนำา	ไปต่ิอยอดกับธุรกิจั	กิจัการของครอบครัวิ	แลัะ	2	ใน	8	คน	มองว่ิามีควิามมั�นคง	ก้าวิห่น้าในอาชีพ	
“อยากเข้าศึกษาติ่อในสัาขานี�เพราะ	ชอบในสัาขานี�อย่่แลั้วิ	 อีกอย่างค่อ	ด้วิยติอนนี�ทางสัังคมเองยังคง
ติ้องการใบรับรองการประกอบชีพในการสัมัครทำางานอย่่”	
“ด้วิยเพราะสันใจัในด้านภาษา	ถุ้าได้ใบรับรองก็สัามารถุทำาให่้อาชีพมีควิามมั�นคง	สัามารถุดึงด่ด
บริษัทที�ติ้องการทำางานด้วิยในอนาคติ”			
“เพราะที�บ้านมีธุรกิจัส่ัวินติัวิ	อยากนำาไปติ่อยอดเพ่�อรักษาแลัะพัฒนาธุกิจัของครอบครัวิได้”
 ด้านการแสัวังห่าข้อม้ลัข่าวัสัาร 
	 สัำาห่รับด้านการแสัวิงห่าข้อม่ลัข่าวิสัารแบ่งออกเป็น	3	ประเด็นห่ลััก	ๆ 	ค่อ	การใช้ส่ั�อเพ่�อห่าข้อม่ลัข่าวิสัาร	
การห่าข้อม่ลัที�เฉพาะเจัาะจัง	การห่าข้อม่ลัอย่างติ่อเน่�อง	 โดย	ณ์	ติอนนี�เป็นยุคของสัังคมออนไลัน	์
การค้นห่าข้อม่ลัโดยสั่วินมาก	จัะค้นห่าข้อม่ลัข่าวิสัารผ่านสั่�ออินเทอร์เน็ติ	 เกี�ยวิกับข้อม่ลัของคณ์ะ	สัาขา
ในสัถุาบันการศึกษาในระดับอุดมศึกษา	ข้อม่ลัโดยติรงจัะมาจัากเวิ็บไซ้ติ์สั่วินกลัาง	ห่ากติ้องการข้อม่ลั
รายลัะเอียดเพิ�มเติิมจัะเข้าติิดติามเพจัเวิ็บไซ้ติ์การศึกษาที�มีช่�อเสัียง	น่าเช่�อถุ่อ	มีการนำาเสันอข้อม่ลัที�
ทันต่ิอเห่ตุิการณ์์ในปัจัจุับัน	ซึ้�งจัากการสััมภาษณ์์กลุ่ัมตัิวิอย่างจัากนักเรียนชั�นมัธยมศึกษาปีที�	6	ที�กำาลัังตัิดสิัน
ใจัเข้าศึกษาติ่อในสัถุาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาจัำานวิน	8	คน	 ในภาพรวิมทุกคนค้นห่าข้อม่ลัจัาก
สั่�ออินเทอร์เน็ติ	มี	2	ใน	8	คน	ที�สัอบถุามข้อม่ลัโดยเน้นกับบุคคลัรอบข้าง	เช่น	รุน่พี�	ห่ร่อผ่ป้กครอง	แลัะ	5	ใน	
8	คน	มีการห่าข้อม่ลัจัากห่ลัาย	ๆ	แห่ลั่งที�มา		
“สั่วินให่ญ่จัะเป็นคนห่าข้อม่ลัเอง	คอยติรวิจัสัอบ	เข้าค้นห่าข้อม่ลัจัากทางเวิ็บไซ้ติ์เป็นห่ลััก	แติ่โดยส่ัวินให่ญ่
ถุ้าอยากร่้อะไรก็จัะไปค้นห่าเพิ�มเติิมทันที”	
“ก็จัะมีเข้าค้นห่าเองบ้าง	แติ่โดยสั่วินให่ญ่ผ่้ปกครองจัะคอยช่วิยเห่ลั่อด่แลั	ห่าข้อม่ลัมาเสัริม	อัปเดติข้อม่ลั”	
 ด้านร้ปแบบการดำาเนินชีวัิติ
	 สัำาห่รับด้านรป่แบบการดำาเนินชีวิิติแบ่งออกเป็น	 3	ประเด็นห่ลััก	ๆ	ค่อ	ด้านกิจักรรม	 ด้านควิามสันใจั	
แลัะด้านควิามคิดเห่็น	โดยภาพรวิม	5	ใน	8	คนชอบพักผ่อนอย่่บ้าน	มองวิ่าบ้านคอ่สัถุานที�ผ่อนคลัาย	3	ใน	
8	คนชอบออกไปท่องเที�ยวิ	มองห่าแรงบันดาลัใจั	สัิ�งให่ม่	 ๆ	ห่ร่อพบผ่้คนเพ่�อพ่ดคุยแลักเปลัี�ยนควิามคิด	
“สั่วินให่ญ่	จัะเลั่นเกมติลัอด	เป็นผ่้ด่แลัระบบของกลัุ่ม	มีเขียนโค้ดกับเพ่�อนออนไลัน์บ้าง	มีฟื้ังเพลังแลัะติาม
ศิลัปินที�ชอบบางโอกาสั	คิดวิ่าบ้านค่อสัถุานที�ที�สังบแลัะสัะดวิกสับายที�สุัด”
“ชอบในสัถุานที�	 ๆ	สังบ	 ไปนั�งที�	 co-working	 space	 เพ่�อห่าแรงบันดาลัใจัแลัะผ่อนคลัายควิามเครียด
ติ่าง	ๆ 	ห่รอ่เดินเลั่นในห่้างสัรรพสัินค้าห่า	ของกินเจัอผ่้คนเยอะ	ๆ 	ดีกวิ่าอย่่เงียบ	ๆ 	ที�บ้าน	มีเล่ันหุ่้นบ้างติามที�
ผ่้ปกครองแนะนำา”
 ด้านควัามพ่งพอใจัแลัะการใช้ประโยชน์จัากสั่�อ 
	 สัำาห่รับด้านควิามพึงพอใจัแลัะการใช้ประโยชน์จัากส่ั�อแบ่งออกเป็น	2	ประเด็นห่ลััก	ๆ 	ค่อ	ด้านการใช้ประโยชน์	
แลัะด้านควิามพึงพอใจัจัากส่ั�อ	 โดยในภาพรวิม	6	 ใน	8	คน	ติิดติามข่าวิสัารจัากห่ลัาย	ๆ	แห่ลั่งที�มา	 เช่น	
เพจัส่ัวินกลัางเพ่�อการศึกษาที�มีช่�อเสีัยง	มีควิามทันสัมัยรวิดเร็วิแลัะควิามถุ่กต้ิองของข้อม่ลั	ได้จัากบุคคลัรอบข้าง	
แลัะ	2	ใน	8	คน	เน่�องจัากมีเป้าห่มายที�ชัดเจัน	จัึงพึ�งพาข้อม่ลัจัากส่ัวินกลัางเป็นห่ลััก
“เพราะเจัาะจังอยากเข้าสัาขานี�ซ้ึ�งเปิดการเข้ารับสัมัครห่ลัายช่วิง	 จัึงมุ่งเน้นสั่�อเฉพาะของสัาขานี�	 ทำาให่้
ห่าข้อม่ลัง่ายแลัะทันเห่ติุการณ์์ติ่าง	ๆ”			
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“มีควิามสัับสันในข้อม่ลัอย่่บ้าง	 ติิดติามข้อม่ลัผ่านสั่�อทางเวิ็บไซ้ติ์การศึกษาติลัอด	แติ่ติ้องระวิังข้อม่ลับ้าง	
เพราะมีบางอย่างยังคงเป็นของการคัดเลั่อกจัากรุ่นที�แล้ัวิอย่่	มีการนำาข้อม่ลัจัากส่ั�อไปคุยกับเพ่�อนแลัะรุ่นพี�
เพ่�อแสัดงควิามคิดเห่็น	ห่าข้อม่ลัเพิ�มเติิม”			
 ด้านการติัดสิันใจั
	 สัำาห่รับด้านการติัดสัินใจัแบ่งออกเป็น	 4	ประเด็นห่ลััก	 ๆ	ค่อ	การติระห่นักร่้ปัญห่า	การค้นห่าข้อม่ลั	
การประเมินผลัทางเล่ัอก	การตัิดสิันใจั	แลัะห่ลัังการตัิดสิันใจั	ในภาพรวิม	6	ใน	8	คน	ด้วิยสัถุานะทางการเงิน	
ระยะทางในการเดินทาง	คำาแนะนำาเกี�ยวิกับห่ลัักสั่ติร	สัภาพแวิดลั้อมต่ิาง	ๆ 	เป็นสั่วินช่วิยในการตัิดสัินใจัเข้า
ศึกษาติ่อในสัาขาที�ติ้องการ	
“เพราะทำาเลัแลัะสัถุานที�ติั�งใกลั้บ้าน	 เร่�องค่าใช้จั่าย	ควิามสันใจัแลัะคำาแนะนำาเกี�ยวิกับห่ลัักสั่ติรแลัะ
การเรียนการสัอน	จัากบุคคลัติ่างๆทำาให่้ติัดสัินใจัเลัอ่กสัถุาบันนี�”				
 ด้านห่ลัังการผู้่านคัดเลัอ่ก
	 ห่ลัังจัากที�ประกาศผลัการคัดเลั่อก	 ในภาพรวิม	5	 ใน	8	คน	สัามารถุเข้าศึกษาติ่อในสัาขาที�ติ้องการ
ได้	 แม้วิ่าจัะมีบางคนที�ไม่ติรงติามมห่าวิิทยาลััยที�คาดห่วิังไวิ้	แลัะ	3	 ใน	8	คน	 ไม่ติรงติามสัาขาที�ติั�งไวิ	้
เน่�องจัากการวิางแผนในการเล่ัอกอันดับการคัดเล่ัอก	ขาดข้อม่ลัที�เพียงพอทำาให้่ตัิดสิันใจัคลัาดเคล่ั�อนจัากที�ตัิ�งใจัไว้ิ
“ห่ลัังจัากการสัอบเข้าได้	 มีการสัอนเสัริมก่อนเรียนจัากรุ่นพี�	 ทำาให่้เข้าใจัแลัะเพิ�มเติิมควิามร่้ได้มากยิ�งขึ�น	
แลัะห่ลัักสั่ติรติรงกับควิามติั�งใจัดั�งเดิมที�ติ้องการศึกษา”
“เพราะเน่�องจัากไม่ได้ติรวิจัด่ข้อม่ลัให่้ลัะเอียดเพิ�มเติิมก่อนการสัมัครเข้าคัดเลั่อกอันดับทำาให่้การวิางแผน
ติัดสัินใจัผิดพลัาดบ้าง	แติ่ยังอย่่ในอับดับที�คาดห่วิังจัากการเลัอ่กเข้าศึกษา”	

อภิปรายผู้ลั
	 แรงจั่งใจั	การแสัวิงห่าข้อม่ลัข่าวิสัาร	 ร่ปแบบการดำาเนินชีวิิติ	 แลัะการใช้ประโยชน์แลัะควิามพึงพอใจั
จัากส่ั�อ	กับการพยากรณ์์การตัิดสิันใจัเข้าศึกษาในสัถุาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาของเด็ก	Generation	Z
	 ผลัการวิิจััยพบวิ่าแรงจั่งใจัสัามารถุพยากรณ์์การติัดสัินใจัเข้าศึกษาในสัถุาบันการศึกษาระดับ
อุดมศึกษาของเด็ก	Generation	Z	ซ้ึ�งสัอดคลั้องกับงานวิิจััยของ	กอแก้วิ	 จัันทร์กิ�งทองแลัะคณ์ะผ่้จััดทำา	
(2560)	พบวิ่า	 เน่�องจัากนักศึกษาติ้องการได้รับควิามร่้	 ทักษะแลัะประสับการณ์์ติ่าง	ๆ	จัากการศึกษา	
เพ่�อนำาไปประยุกต์ิใช้ในชีวิติิประจัำาวัิน	ทั�งยังต้ิองการสัร้างควิามก้าวิห่น้าให้่กับตินเองเพ่�อสัร้างควิามมั�นคง
ในอนาคติ	ติ้องการเป็นบุคคลัที�มีคุณ์ภาพ	เป็นที�ยอมรับของสัังคม	ต้ิองการอย่่ร่วิมกับผ่้อ่�นในสัังคมได้อย่าง
มีควิามสัุข	แลัะจัากงานวิิจััยของ	ภาณ์ุวิัฒน์	 สัวิ่างแสัง	 (2562)	พบวิ่า	 เน่�องจัากติ้องการเข้ามาห่าควิามร่้
ประสับการณ์	์ห่ลัักสั่ติรที�ติรงกับควิามติ้องการ	 มีควิามภาคภ่มิใจัในการเข้าศึกษาแลัะได้รับคำาแนะนำาจัาก
บุคคลัที�ร่้จััก
	 การแสัวิงห่าข้อม่ลัข่าวิสัารสัามารถุพยากรณ์์การติัดสัินใจัเข้าศึกษาในสัถุาบันการศึกษาระดับ
อุดมศึกษาของเด็ก	Generation	Z	ซ้ึ�งสัอดคล้ัองกับงานวิิจััยของ	 วิลััย	 วัิฒนะศิริ	 (2553)	พบวิ่า	 นักศึกษา
แสัวิงห่าข้อม่ลัข่าวิสัารด้านการศึกษาในประเทศไทยจัากสั่�ออินเทอร์เน็ติ	สั่�อบุคคลั	 แลัะสั่�อสัิ�งพิมพ์
มากที�สัุดเน่�องจัากกลัุ่มเป้าห่มายสัามารถุเข้าถุึงเวิ็บไซ้ติ์ได้สัะดวิกแลัะรวิดเร็วิ	 รวิมทั�งควิามสัามารถุของ
สั่�อสัิ�งพิมพ์ที�จัะให่้ข้อม่ลัรายลัะเอียดแลัะข้อควิามกระติุ้นอารมณ์์เพ่�อให่้ผ่้รับสัารคิดถุึงเห่ติุผลัในการเลั่อก
ติัดสัินใจัได้	แลัะสัอดคลั้องจัากการสันทนากลัุ่ม	 โดยผ่้วิิจััยได้วิิเคราะห่์จัากการใกลั้ชิดแลัะมีประสับการณ์์
ร่วิมกับกลัุ่มเป้าห่มาย	พบวิ่า	กลัุ่มเป้าห่มายติ้องการควิามพึงพอใจัในด้านของควิามลัะเอียดของข้อม่ลั	
ทันต่ิอเห่ตุิการณ์์ต่ิางๆ	เช่น	ด่เร่�องของคะแนนส่ัง-ติำ�าของปีก่อนห่น้า	เพ่�อนำามาวิิเคราะห์่สัถิุติิแนวิโน้มเพ่�อไปถึุง
เป้าห่มาย	สัรุปได้ถุึงเกณ์ฑ์์ที�ติ้องการอย่างคร่าวิ	 ๆ	 เพ่�อสัามารถุใช้เป็นติัวิวิัดในการติัดสัินใจัเข้าศึกษา
ติ่อในระดับปริญญาติรี



150
วารสารนิเทศศาสตรปริทัศน์ ปีที่ 28 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2567)

	 การใช้ประโยชน์แลัะควิามพึงพอใจัจัากสั่�อสัามารถุพยากรณ์์การติัดสัินใจัเข้าศึกษาในสัถุาบันการ
ศึกษาระดับอุดมศึกษาของเด็ก	Generation	Z	ซ้ึ�งสัอดคล้ัองกับงานวิิจัยัของ	ณ์ฐวัิฒน์	คณ์ารักสัมบัติิ	(2560)	
พบว่ิาการใช้ประโยชน์แลัะควิามพึงพอใจัจัากส่ั�ออย่่ในระดับกลัาง	ๆ 	แสัดงได้ว่ิาส่ั�อออนไลัน์	จัะเข้าถึุงผ้่รับสัารได้มาก	
เพราะเป็นส่ั�อทางติรง	สัามารถุให้่ข้อม่ลัข่าวิสัารได้มาก	มีภาพ	เสีัยงสัามมิติิ	มีการเคล่ั�อนไห่วิ	มีภาพเสัม่อนจัริง	
มีลั่กเลั่นมาก	ทำาให่้เกิดการติัดสัินใจัได้เป็นอย่างดี	 แลัะสัอดคลั้องจัากการสันทนากลัุ่ม	 โดยผ่้วิิจััย
ได้วิิเคราะห่์จัากการใกลั้ชิดแลัะมีประสับการณ์์ร่วิมกับกลัุ่มเป้าห่มาย	พบวิ่า	 จัากควิามพึงพอใจัใน
ด้านของควิามทันสัมัย	 เข้าใจัง่ายแลัะถุ่กติ้อง	ทำาให่้กลัุ่มเป้าห่มาย	สัามารถุเลั่อกใช้ประโยชน์จัากสั่�อ
อินเทอร์เน็ติที�น่าดึงด่ด	แลัะสัามารถุนำาไปแลักเปลัี�ยนควิามคิดเห่็นติ่าง	 ๆ	 ได้	 ทำาให่้นำามาประกอบในการ
ติัดสัินใจัเข้าศึกษาติ่อ	 เพราะห่ากสั่�อที�ใช้มีควิามผิดพลัาด	ทำาให่้การติัดสัินใจัติ่อเป้าห่มายที�เลั่อกไวิ	้
มีควิามผิดพลัาดได้
	 ร่ปแบบการดำาเนินชีวิิติสัามารถุพยากรณ์์การติัดสัินใจัเข้าศึกษาในสัถุาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา
ของเด็ก	Generation	Z	ซ้ึ�งสัอดคลั้องกับงานวิิจััยของ	ไพลิัน	บรรพโติ	(2561)	พบวิ่าร่ปแบบการดำาเนินชีวิติิ	
สัภาพแวิดลั้อมที�แติกติ่างกันจัะสั่งผลัให่้การติัดสัินใจัเข้าศึกษาติ่อเพ่�อประกอบอาชีพแติกติ่างกัน
	 ดังนั�นแรงจั่งใจั	 การแสัวิงห่าข้อม่ลัข่าวิสัาร	 ร่ปแบบการดำาเนินชีวิิติ	 แลัะการใช้ประโยชน์แลัะ
ควิามพึงพอใจัจัากสั่�อ	 ก็เป็นปัจัจััยเชิงสัาเห่ติุที�สั่งผลัติ่อการติัดสัินใจัเข้าศึกษาในสัถุาบันการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาของเด็ก	Generation	Z	ซ้ึ�งสัอดคลั้องเป็นไปติามสัมมติิฐานติามห่ัวิข้อที�กำาห่นดไวิ้

ข้อเสันอแนะ
 ข้อเสันอแนะจัากการวัิจััย
	 1.มห่าวิิทยาลััยสัามารถุเผยแพร่ข้อม่ลัข่าวิสัารที�ถุ่กติ้องเกี�ยวิกับห่ลัักสั่ติรแติ่ลัะสัาขาวิิชาแลัะเกณ์ฑ์์
คะแนนสั่ง-ติำ�า	 เพ่�อเป็นแนวิทางให่้กับกลัุ่มเป้าห่มายในการติัดสัินใจัเข้าศึกษาในสัถุาบันการ
ศึกษาระดับอุดมศึกษา
	 2.มห่าวิิทยาลััยสัามารถุนำาผลัการวิิจััยไปปรับใช้เพ่�อเป็นแนวิทางให่้กับกลัุ่มเป้าห่มายแลัะสัามารถุ
เผยแพร่ข้อม่ลัข่าวิสัารติ่าง	 ๆ	 ได้อย่างทั�วิถุึง	 โดยมุ่งเน้นการใช้ช่องทางการสั่�อสัารทางอิเลั็กทรอนิกสั์
ผ่านสั่�อสัังคมออนไลัน์	ได้แก่	เฟื้ซ้บุ๊ก	(Facebook)	ทวิิติเติอร์	(Twitter)	ย่ทบ่	(YouTube)

ข้อเสันอแนะในการวัิจััยครั�งติ่อไป
	 1.ควิรศึกษาปัจัจััยการสั่�อสัารทางการติลัาดแบบบ่รณ์าการแลัะคุณ์ค่าติราสัินค้า	 เพ่�อช่วิยเพิ�มผลั
การวิิเคราะห่์ข้อม่ลัเป็นแนวิทางในการจััดการศึกษาให่้สัอดคล้ัองกับควิามติ้องการของเด็ก	 Generation	Z
	 2.ควิรเพิ�มจัำานวินผ่้สััมภาษณ์์แลัะมาจัากกลัุ่มห่ลัากห่ลัายสัาขา	 เพ่�อได้รับรายลัะเอียดของข้อม่ลั
มากยิ�งขึ�น	 แลัะสัามารถุนำาเสันอข้อม่ลัเป็นแนวิทางในการติัดสัินใจัเข้าศึกษาในสัถุาบันการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา
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บทคัดย่อ
	 การศึกษานี�สัำารวิจัมิติิห่ลัายร่ปแบบของการกำาห่นดแบรนด์สัถุานที�สัำาห่รับดอยแม่สัลัอง	
ที�เป็นสัถุานที�มีควิามสัำาคัญทางประวิัติิศาสัติร์แลัะทางวิัฒนธรรมในประเทศไทย	โดยใช้วิิธีผสัมผสัานใน
การทางราชการ	การวิิจััยนำาเสันอมุมมองของนักท่องเที�ยวิ	มุมมองของผ้่ส่ังเสัริมทางภาคท้องถิุ�นแลัะลัักษณ์ะ
เฉพาะของพ่�นที�เพ่�อสัร้างกลัยุทธ์การกำาห่นดแบรนด์อย่างเป็นรายลัะเอียด	การศึกษาพบว่ิา	จุัดไปรษณี์ย์ในการ
แข่งขันของดอยแม่สัลัองอย่่ในควิามห่ลัากห่ลัายทางวัิฒนธรรม	ประวัิติิศาสัติร์	แลัะควิามงดงามของธรรมชาติิ	
แติ่ก็ระบุถุึงควิามท้าทายเช่นผลักระทบจัากการระบาดของโรคโควิิด-19	แลัะควิามติ้องการใน
การจััดการอย่างมีระบบในอุติสัาห่กรรมบริการด้านโรงแรมแลัะอุติสัาห่กรรมชาในพ่�นที�ข้อควิามสัำาคัญ
ระบุวิ่านักท่องเที�ยวิรักดอยแม่สัลัองอย่างแท้จัริงเน่�องจัากสัิ�งท่องเที�ยวิห่ลัากห่ลัาย	ควิามติ้องการร่วิมกัน
ของผ่้สั่งเสัริมทางภาคท้องถุิ�นในการเพิ�มควิามแข่งขันของสัถุานที�นี�พร้อมรักษามรดกทางวิัฒนธรรมแลัะ
ธรรมชาติิ	 แลัะข้อขาดสัิ�งของการจััดการในด้านการบริการที�ควิรมีองค์การที�เชี�ยวิชาญในอุติสัาห่กรรม	
เร่�องสัรุปของการศึกษานี�มอบแนะนำากลัยุทธ์สัำาห่รับการกำาห่นดแบรนด์	 การกำาห่นดติำาแห่น่ง	
แลัะการมีสั่วินร่วิมของผ่้สั่งเสัริมทางภาค	 เสันอแผนการติรวิจัสัอบสัำาห่รับการพัฒนาการท่องเที�ยวิที�ยั�งย่น
คำาสัำาคัญ: การสัร้างแบรนด์จัุดห่มายปลัายทาง,	 ทรัพยากรการท่องเที�ยวิ,	 ผ่้มีสั่วินได้สั่วินเสัีย,	
การมีสั่วินร่วิมของชุมชน,	ดอยแม่สัลัอง

การกำาห่นดแบรนด์สัถานที�แลัะการพัฒนาการท่องเที�ยวัที�ยั�งย่นในดอยแม่สัลัอง:
การวิัเคราะห่์ผู้้้มีสั่วันได้สั่วันเสัียห่ลัายฝ่่าย

Destination Branding and Sustainable Tourism Development in Doi Mae Salong: 
A Multi-Stakeholder Analysis
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Abstract 
	 This	 study	explores	 the	multifaceted	dimensions	of	destination	branding	 for	Doi	Mae	Sa-
long,	a	culturally	 rich	and	historically	significant	 locale	 in	Thailand.	Utilizing	a	mixed-methods	
approach,	 the	 research	delves	 into	 tourists’	perspectives,	 local	 stakeholders’	 viewpoints,	and	
the	area’s	unique	attributes	to	formulate	a	comprehensive	branding	strategy.	The	study	reveals	
that	Doi	Mae	Salong’s	competitive	advantage	lies	in	its	cultural	diversity,	historical	background,	
and	natural	beauty.	However,	it	also	identifies	challenges	such	as	the	impact	of	the	COVID-19	
pandemic	and	the	need	for	more	structured	management	in	the	hospitality	and	tea	industries.	
Key	findings	indicate	that,	 tourists’	genuine	affection	for	Doi	Mae	Salong	due	to	 its	diverse	at-
tractions;	a	collective	desire	among	stakeholders	to	enhance	the	destination’s	competitiveness	
while	preserving	its	cultural	and	natural	heritage;	and	the	gaps	in	hospitality	management	require	
industry-specific	associations.	The	study	concludes	with	strategic	recommendations	for	branding,	
positioning,	and	stakeholder	engagement,	offering	a	blueprint	for	sustainable	tourism	development.
Keywords: Destination	Branding,	Tourism	Resources,	Stakeholders,	Community	Engagement,	Doi	Mae	Salong

Introduction	
	 Cultural	 tourism	 is	 a	growing	global	phenomenon,	 fueled	by	 travelers	 seeking	genuine	
local	 experiences.	As	highlighted	by	Mousavi	 et	 al.	 (2016),	 cultural	 destination	branding	
plays	 a	 crucial	 role	 in	 tourism	development	by	 creating	unique	 identities	 for	 destinations.	
Located	 in	Chiang	Rai,	Northern	Thailand,	Doi	Mae	Salong	has	gained	prominence	as	a	key	
cultural	tourism	destination.	Surrounded	by	stunning	mountains,	the	village	of	Santikhiri	offers	a	
compelling	mix	of	rich	history,	distinct	culture,	and	natural	beauty,	as	noted	by	Dania	et	al.	(2022).
	 Influenced	by	migration	 from	Yunnan,	China,	Doi	Mae	Salong	 is	 celebrated	 for	
its	 rich	 cultural	 heritage,	 attracting	 visitors	with	 its	 traditional	Chinese	 architecture	 and	
aromatic	 tea	plantations.	 The	 local	 lifestyle	 adds	 to	 the	destination’s	 appeal.	 Specifically,	
Doi	Mae	Salong	is	situated	in	the	Mae	Fa	Luang	District	of	Chiang	Rai	Province,	as	figure	1.1	illustrated,	

Figure 1.1 The Location of Doi Mae Salong in Chiang Rai Map
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	 and	serves	as	a	hidden	Chinatown	near	the	famous	Golden	Triangle.	It	is	approximately	72	
kilometers	from	Chiang	Rai	International	Airport	and	850	kilometers	from	Bangkok.	The	area	is	
home	to	a	lively	Chinese	community,	where	the	Chinese	language,	customs,	entertainment,	and	
festivals	are	prevalent.	Often	referred	to	as	the	“Yunnan	Village”	or	“Little	China”	of	Thailand,	the	
area	reflects	its	strong	Chinese	influence.	According	to	Chaoprayoon	and	Panyadee	(2014),	Doi	
Mae	Salong	has	multiple	villages,	including	Bann	Lor	Cha,	Bann	Santikhiri,	and	Bann	Japusri.	
The	Santikhiri	Village	is	the	primary	village	for	Doi	Mae	Salong,	known	for	 its	vibrant	Thai-Chi-
nese	culture.	 It	 is	governed	by	 the	Mae	Salong	Nok	Subdistrict	Administrative	Organization.
	 It	 has	been	highlighted	by	 (Eiamroengporn	 et	 al.,	 2023)	 that,	Doi	Mae	Salong	exhibits	
a	greater	diversity	of	ethnic	groupings.	The	region	is	inhabited	by	many	ethnic	groups,	including	
the	Han	Chinese,	Akha,	Tai,	Lahu,	and	Lisu	populations.	In	terms	of	communal	existence,	the	
demographic	 composition	 of	 the	 region	 indicates	 an	approximate	 ethnic	populace	of	 15,000	
individuals,	with	the	Han	Chinese	constituting	the	biggest	national	group,	or	around	40%	of	the	
total	population.	Importantly,	most	of	these	ethnic	groups	have	Chinese	roots,	owing	to	historical	
migration	to	mountainous	regions	in	countries	such	as	Thailand,	Laos,	Cambodia,	and	Myanmar.	
Doi	Mae	Salong	is	well	recognized	as	a	prominent	tourist	attraction	due	to	its	picturesque	land-
scapes,	tea	plantations,	and	distinctive	cultural	legacy,	mentioned	by	(Eiamroengporn	et	al.,	2023).	
	 However,	 the	 residents	of	Doi	Mae	Salong	did	not	possess	 land	ownership	 rights	due	 to	
historical	 circumstances,	according	 to	 (Cui,	 2022);	 following	 the	 successful	 intervention	of	
the	93rd	Army	 in	assisting	the	Thai	military	 in	combatting	the	Thai	Communist	Party,	 the	 local	
villagers	were	granted	the	opportunity	to	undergo	a	conversion	process	to	obtain	Thai	citizenship.	
Additionally,	they	were	granted	a	40-year	tenure	to	utilize	the	property.	However,	it	is	evident	that	
the	designated	time	frame	has	lapsed,	and	it	is	apparent	that	the	proportion	of	legally	operating	
hotels,	with	valid	certifications,	does	not	exceed	30%.	 	 (Duangjai	et	al.,	2015)	has	mentioned	
that,	 the	majority	of	villages	engaged	 in	 the	 tourism	 industry	operate	alone,	without	engaging	
in	collaborative	efforts	with	one	another;	there	exists	a	dearth	of	comprehension	regarding	the	
perception	and	branding	of	this	destination	among	its	various	stakeholders,	encompassing	local	
inhabitants,	enterprises,	and	tourists.	Hence,	the	primary	objective	of	this	study	is	to	investigate	the	
destination	branding	of	Doi	Mae	Salong,	focusing	on	the	perspectives	of	stakeholders.	The	study	
also	intends	to	offer	suggestions	for	enhancing	brand	development	and	management	strategies.
	 This	 research	 is	 pivotal	 for	 shaping	cultural	 destination	branding	 in	Doi	Mae	Salong,	
a	unique	 locale	blending	Chinese	and	Thai	cultures.	 It	 examines	stakeholder	 views	on	place	
identity	 and	destination	attributes,	 identifies	branding	gaps,	 and	 suggests	ways	 to	boost	
cultural	 tourism.	The	 insights	are	 valuable	 for	 local	 authorities,	 the	 tourism	sector,	 and	other	
stakeholders,	 and	also	contribute	 to	 academic	discussions	on	cultural	 destination	branding.
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Research Objectives
	 1.	To	conduct	an	evaluation	of	the	tourism	assets	and	the	prevailing	tourism	landscape	in	the	
Doi	Mae	Salong	region.	
	 2.	To	gain	insights	into	the	aspirations	and	goals	of	stakeholders	with	regards	to	enhancing	
the	brand	identity	of	Doi	Mae	Salong.	
	 3.	To	provide	strategic	recommendations	for	branding	enhancement,	informed	by	an	analysis	
of	available	resources	and	the	valuable	input	from	stakeholders.	

Literature Reviews
1. History, Tourism industry, and Tourist Attractions in Doi Mae Salong
 1.1 Historical Origins and Doi Mae Salong uniqueness
	 Located	in	Thailand’s	Chiang	Rai	Province,	Doi	Mae	Salong	was	once	a	dense	forest	that	
transformed	 significantly	 over	 the	past	 century	 (Eiamroengporn	 et	 al.,	 2023).	 Following	 the	
Kuomintang’s	defeat	 in	 1949,	 remnants	 of	 Li	Guohui’s	 23rd	Division	 and	Tan	Zhong	 troops	
took	 refuge	 in	 the	Golden	 Triangle.	 They	 established	 the	 “93rd	Division	 of	 the	Revival	 of	
the	Republic	 of	China”	 in	 1950,	with	 support	 from	Chiang	Kai-shek	 and	 local	 opium	 trade	
(Duangjai,	 Schmidt	&	Shrestha,	 2015).	Doi	Mae	Salong,	 shaped	by	 the	Chinese	Nationalist	
diaspora,	reflects	the	Golden	Triangle’s	complex	history	and	its	impact	on	modern	cultural	tourism	
(Cui,	2022).	Key	attractions	include	Santikhiri	Village,	which	blends	Thai	and	Yunnanese	cultures;	
Yunnanese	traditions	and	festivals;	The	Martyr’s	Memorial	Hall;	tea	and	coffee	plantations	that	
highlight	cultural	heritage;	and	scenic	landscapes	and	hiking	trails	(Eiamroengporn	et	al.,	2023).
 1.2 Tourism Industry of Doi Mae Salong
	 Tourist	arrival	data	in	Doi	Mae	Salong	is	limited	for	researchers.	However,	Doi	Mae	Salong	saw	
increased	tourism	in	the	late	20th	century	(Trupp,	2014).	According	to	Chaoprayoon	and	Panyadee	
(2014),	many	tourists	from	Chiangrai	city	visit	the	mountainous	Mae	Fa	Luang	district	to	experience	
the	Thai-Chinese	cultural	blend	in	Santikhiri	Village.	Tourism	activities	would	include	tea	leaf	picking	
and	the	option	to	stay	in	private	Home	Stay	accommodations	during	the	January	holidays.	Tourists	
can	also	partake	in	festivals	like	the	Cherry	Blossom	Festival	and	the	Tea,	Sakura,	and	Tribal	Food	
event	in	Doi	Mae	Salong	for	a	3-day,	2-night	duration.	The	Ministry	of	Tourism	and	Sport	reported	a	
33%	increase	in	tourist	arrivals	in	Chiang	Rai	in	2017,	reaching	a	total	of	4	million	visitors	compared	
to	the	previous	year’s	3	million.	Indigenous	groups	reliant	on	the	environment	must	safeguard	its	
biodiversity	due	to	the	significant	role	tourism	plays	in	their	economic	sustenance	(Cadena	et	al.,	2015).
2. Role of Stakeholders in Community-based Tourism Industry
	 According	to	(Asker	et	al.,	2010),	in	the	mid-1990s,	“community-based	tourism”	(CBT)	emerged.	
CBT	is	best	for	rural	and	regional	areas	and	involves	local	interactions	between	tourists	and	the	host	
community.	Most	agree	CBT	is	governed	and	controlled	by	the	community	for	the	community.	This	style	
of	“local”	tourism	emphasizes	employing	local	merchants	and	service	providers	and	understanding	
and	sharing	local	culture.	Local	governments,	NGOs,	and	communities	have	sought	and	supported	it.
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Latin	America	uses	CBT	and	rural	tourism	for	comparable	tasks.	Several	Asian	countries	employ	
CBT	for	ecotourism.	Ecotourism,	rural	tourism,	sustainable	tourism,	and	community-based	tourism	
share	aims.	Tourism	planning	may	benefit	a	place’s	natural	assets,	cultural	heritage,	and	local	
economies.	Eco-tourism,	 rural	 tourism,	and	community-based	 tourism	are	both	market	niches	
and	guiding	concepts.	Regardless	of	nomenclature,	there	are	a	few	key	methods	and	practices	
that	may	ensure	CBT	 is	appropriately	considered,	planned,	and	managed	 for	 individuals	and	
environment.	The	CBT	enterprise	may	directly	or	indirectly	affect	stakeholders.	Identify	and	in-
clude	stakeholders	in	the	review	process.	The	community’s	vision,	aims,	and	objectives,	along	
with	external	collaborators	and	partners,	must	be	assessed	to	establish	their	“fit”	with	tourism.	
Figure	1.2	illustrates	the	diverse	participants	in	regional	and	rural	CBT	and	sustainable	tourism.

Figure	1.2	Stakeholders	in	Tourism	Industry

	 The	majority	 of	 the	 time,	CBT	 in	 rural	 regions	depends	 on	 natural	 resource-based	
tourist	 goods.	As	 a	 result,	more	 organizations	 (such	 as	government	 departments	 of	
agriculture,	parks,	forestry,	fisheries,	and	mining)	may	need	to	be	included	in	the	CBT	assess-
ment	 and	planning	phases.	 It	 is	 crucial	 to	 establish	positive	 relationships	with	 these	 sorts	 of	
stakeholders	right	away	because	they	may	have	difficult	bureaucratic	processes	to	overcome.
3. Destination Branding Concept
	 Destination	branding	sets	a	location	apart	from	rivals	by	effectively	showcasing	its	unique	features	
through	attractions,	accessibility,	and	additional	services	(Buhalis,	2000).	The	strategy	is	rooted	in	
shaping	tourists’	perceptions	of	the	area.	Aligning	the	destination	brand	with	tourist	needs	is	crucial	
for	mutual	benefit,	as	noted	by	Vengesayi	(2003).	This	approach	is	key	for	differentiation,	competitive	
edge,	and	market	positioning.	However,	Uroševic	(2012)	points	out	that	existing	research	often	
overlooks	challenges	in	regional	branding,	such	as	stakeholder	cooperation,	negotiation	complexities,	
and	alignment	with	government	goals.	This	study	adopts	and	adapts	from	Vengesayi’s	Model	of	Tourism	
Destination	Competitiveness	and	Attractiveness	(2003)	and	uses	it	as	a	study	framework	(See	Figure	1.3).
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Figure	1.3	The	Model	of	Tourism	Destination	Competitiveness	and	Attractiveness

	 As	Figure	1.3	has	illustrated	that,	destination	competitiveness	and	attractiveness	focus	on	a	location’s	
ability	to	draw	travelers,	influenced	by	factors	like	attractions,	infrastructure,	marketing,	and	reputation.	
These	elements	are	crucial	for	long-term	success	and	sustainability	in	the	competitive	travel	market	
(Hassan,	2000).	While	attractiveness	sparks	initial	interest,	competitiveness	sustains	that	appeal.	Balancing	
these	aspects	enables	destinations	like	Doi	Mae	Salong	to	consistently	attract	tourists	and	maintain	a	
competitive	edge.	This	research	explores	stakeholder	perspectives	on	Doi	Mae	Salong’s	destination	
branding,	using	the	TDCA	model	as	a	framework.	Table	1.1	links	research	objectives	to	this	model:

Table	1.1	Explanation	of	Research	Objectives	and	TDCA	Model

	 The	incorporation	of	the	“stakeholder’s	performance”	part	in	this	study	is	based	on	the	original	
concept.	In	the	present	study,	the	researcher	has	identified	a	correlation	between	stakeholder	
performance	and	stakeholder	objectives,	with	a	particular	emphasis	on	the	achievement	of	stake-
holders’	goals	in	relation	to	the	brand	Doi	Mae	Salong.	After	analyzing	these	aspects,	the	research	
aims	to	optimize	Doi	Mae	Salong’s	attractiveness	and	competitive	advantage	in	the	tourism	sector.
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4. Destination Branding
	 Destination	branding	research	often	focuses	on	identifying	various	components,	which	can	
be	grouped	into	two	main	categories:	(1)	Tangible/Visual/Functional	and	(2)	Intangible/Symbolic.	
Balakrishnan	et	al.	(2011)	outline	five	components	within	each	category.	Table	1.2,	adapted	from	
Balakrishnan	(2009),	provides	a	detailed	breakdown	of	these	Destination	Brand	Components	(DBC)	

Table	1.2	Components	of	destination	branding
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	 Building	on	 the	components	of	destination	branding	outlined	 in	Table	1.2,	 this	section	of-
fers	a	brief	overview	of	10	key	studies.	Each	study	employs	various	methods	and	focal	points,	
ranging	from	cultural	identity	and	marketing	strategies	to	sustainability	and	community	involvement.	
Henderson’s	 study	 (2007)	 uses	qualitative	methods	 to	 explore	Singapore’s	 branding,	
focusing	on	 visual	 identity	 and	cultural	 elements.	 Similarly,	 J.J.	 Zhang’s	 2010	 research	on	
Kinmen	Island	employs	semi-structured	interviews	to	emphasize	cultural	identity	and	unique	selling	
propositions.	Suprakarn	(2013)	uses	mixed-methods	in	his	study	in	Thailand	to	examine	heritage	
tourism,	covering	aspects	 like	history	and	culinary	experiences.	Nare	et	al.’s	 research	 (2017)	
in	Botswana	highlights	 sustainability	 and	 social	 responsibility.	Medaric	 et	 al.	 (2021)	 explores	
Lake	Balaton’s	 accessibility,	 emphasizing	marketing	and	natural	 assets.	Guiry	 et	 al.	 (2015)	
investigates	South	Korea’s	medical	tourism,	focusing	on	cultural	identity	and	marketing	strategies.
	 Hjalager	(2011)	delves	into	well-being	tourism	in	Southern	Denmark,	emphasizing	community	
involvement.	Stephens	Balakrishnan’s	(2008)	explores	strategic	branding,	including	destination	
image	and	marketing	partnerships	in	Dubai.	Wheeler	et	al.(2011)	research	in	Victoria,	Australia,	
and	address	community	 involvement	and	sustainability.	Lastly,	Wang	et	al.’s	2007	case	study	
focuses	on	collaborative	marketing	and	community	 involvement	 in	Elkhart	County,	 Indiana,.

Research Methodology
	 The	 study	 uses	 a	mixed-methods	 approach,	 combining	quantitative	 and	qualitative	
techniques	 like	 semi-structured	 interviews,	 on-site	 observations,	 and	 a	 detailed	
questionnaire	 survey.	 The	 research	 tools	were	 validated	with	 an	 Index	of	 Item	Objective	
Congruence	(IOC)	score	of	0.896.	These	tools	are:	1)	A	visitor	questionnaire	totaling	35	questions,	
completed	by	151	respondents	(78.81%	Thai	and	21.19%	non-Thai),	covering	demographics,	
destination	 resources,	 current	 tourism	 trends,	 and	 suggestions;	 2)	 Interviews	with	 nine	 local	
stakeholders,	including	community	members	and	authorities,	focusing	on	tourism	resources	and	
stakeholder	views	on	destination	branding;	3)	On-site	observations	conducted	from	August	8	to	
September	8,	2023,	offering	a	deep	understanding	of	Doi	Mae	Salong’s	current	tourism	situations.	
The	combination	of	these	methods	provides	a	comprehensive	understanding	of	the	subject	matter.

Research Findings and Analysis
1. Tourists’ Perspectives on Tourism Resources and Current Situation in Doi Mae Salong
	 The	 researcher	 administered	a	questionnaire	 to	gather	data	 from	visitors	who	 visited	
Doi	Mae	Salong	between	August	8th	and	September	8th.	The	data	was	gathered	from	various	
establishments	within	 the	 immediate	 area,	 including	 lodgings,	 restaurants,	 attractions,	 and	
coffee	shops.	The	results	will	be	provided	using	quantitative	data,	such	as	numerical	values	and	
percentages,	as	well	as	qualitative	analysis.	The	sequence	of	presentation	will	be	as	follows:	an	
examination	of	Tourism	Resources	from	the	perspective	of	tourists,	an	assessment	of	the	Current	
Tourism	Situation	from	the	viewpoint	of	tourists,	and	an	evaluation	of	Tourism	Supporting	Services.
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 1.1 Tourism Resources from Tourists’ Viewpoint
	 The	 findings	 regarding	Tourism	Resources	 from	Tourists’	 Viewpoint	 are:	 The	majority	 of	
tourists	(57.9%)	believe	that	the	natural	landscape	is	the	most	important	tourist	resource	in	Doi	
Mae	Salong.	This	is	followed	by	coffee	and	tea	products	(38.4%)	and	Chinese	culture	(21.1%);	
A	significant	minority	of	tourists	(15.23%)	would	not	visit	Doi	Mae	Salong	if	there	were	no	coffee	or	tea	
products	available.	This	suggests	that	coffee	and	tea	products	are	a	major	draw	for	tourists	to	Doi	
Mae	Salong;	The	majority	of	tourists	(63.31%)	agree	that	the	natural	views	in	Doi	Mae	Salong	have	
made	it	differentiated	from	other	tourism	spots	in	Chiang	Rai.	This	suggests	that	Doi	Mae	Salong	
has	a	unique	and	distinctive	natural	landscape	that	sets	it	apart	from	other	tourist	destinations	in	
Chiang	Rai;	A	significant	minority	of	tourists	(34.44%)	believe	that	tourists	are	often	drawn	to	the	
natural	scenery	and	might	overlook	the	cultural	heritage	of	Doi	Mae	Salong.	This	suggests	that	
the	cultural	heritage	of	Doi	Mae	Salong	is	not	as	well-known	or	promoted	as	its	natural	scenery.
	 Upon	conducting	an	analysis	of	the	findings	in	section	1.1,	it	has	been	determined	that	the	follow-
ing	findings	can	be	made:	There	exists	a	robust	correlation	between	the	appreciation	of	the	natural	
landscape	by	tourists	and	their	inclination	to	visit	Doi	Mae	Salong	for	its	coffee	and	tea	offerings.	
This	highlights	the	interconnectedness	of	both	factors	in	attracting	tourists	to	the	destination.	Tourists	
perceive	the	natural	landscape	as	a	significant	distinguishing	feature	of	Doi	Mae	Salong,	surpassing	
the	significance	of	the	local	Chinese	culture	as	a	resource	for	tourism.	It	is	evident	that	tourists	are	more	
inclined	to	believe	that	the	natural	scenery	overshadows	the	cultural	heritage	of	Doi	Mae	Salong.	This	
underscores	the	necessity	of	enhancing	visitors’	awareness	regarding	the	cultural	assets	of	the	destination.
 1.2 Current Tourism Situation from Tourists’ Viewpoint 
	 The	current	situation	of	Doi	Mae	Salong	shows	that	the	majority	of	people	in	Doi	Mae	Salong	
(92.73%)	think	that	coffee	and	tea	plantations	can	reflect	the	economic	value	of	Doi	Mae	Salong.	
Only	3.31%	strongly	disagree	with	this	statement,	while	6.62%	disagree	and	2.65%	are	neutral.	This	
suggests	that	coffee	and	tea	plantations	are	an	important	part	of	the	economy	of	Doi	Mae	Salong.	
Moreover,	the	table	shows	that	35.1%	of	people	strongly	agree	that	the	natural	landscape	in	Doi	
Mae	Salong	is	influenced	by	the	COVID-19	pandemic,	while	24.5%	agree.	Only	20.53%	of	people	
disagree	with	this	statement,	while	2.65%	strongly	disagree	and	6.62%	are	neutral.	This	suggests	that	
the	COVID-19	pandemic	has	had	a	significant	impact	on	the	natural	landscape	of	Doi	Mae	Salong.	
	 Overall,	the	table	shows	that	coffee	and	tea	plantations	are	an	important	part	of	the	economy	of	
Doi	Mae	Salong,	and	that	the	COVID-19	pandemic	has	had	a	significant	impact	on	the	natural	
landscape	of	Doi	Mae	Salong.
 1.3 Tourism Supporting Services 
	 The	majority	of	respondents	(55.63%)	believe	that	more	facilities	and	tourist	spots	should	be	
built	in	Doi	Mae	Salong.	However,	a	significant	minority	(41.09%)	believe	that	the	facilities	in	Doi	
Mae	Salong	are	already	well	developed.	The	majority	of	respondents	(71.86%)	are	satisfied	with	
the	tourism	infrastructure	in	Doi	Mae	Salong.	However,	a	minority	(31.08%)	believe	that	Doi	Mae	
Salong	is	not	easily	accessible.
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	 There	is	a	large	discrepancy	between	the	percentage	of	respondents	who	believe	that	more	
facilities	and	tourist	spots	should	be	built	(55.63%)	and	the	percentage	of	respondents	who	believe	
that	the	facilities	in	Doi	Mae	Salong	are	already	well	developed	(41.09%).	This	suggests	that	there	
is	a	need	for	more	facilities	and	tourist	spots	in	Doi	Mae	Salong,	but	that	these	facilities	should	be	
developed	in	a	way	that	is	sustainable	and	does	not	damage	the	natural	environment.	The	majority	of	
respondents	are	satisfied	with	the	tourism	infrastructure	in	Doi	Mae	Salong,	but	there	is	still	room	for	
improvement.	This	suggests	that	the	government	and	tourism	industry	should	continue	to	invest	in	the	
development	of	the	tourism	infrastructure	in	Doi	Mae	Salong	in	order	to	attract	more	visitors	to	the	area.
2. Identifying Tourism Resources, Current Situation, and Fulfillment of Stakeholders Goals in Doi 
Mae Salong from Stakeholder Perspectives
	 During	the	semi-structured	interviews	held	from	August	8th	to	August	30th,	2023,	the	following	
individuals	participated	while	maintaining	anonymity:	Mr.	A	(Mae	Salong	resident	working	in	Bangkok),	
Mr.	B	(Owner	of	Shin	Sane	Guesthouse),	Ms.	C	(Owner	of	Hill	Top	Home),	Mr.	D	(Gravekeeper	at	General	
Tuan’s	Mausoleum),	Mr.	E	(Retired	Soldier	of	93rd	Division),	Mr.	F	(Principal	of	Xinghua	Middle	School),	
Mr.	G	(Owner	of	93rd	Division	Tea	Shop),	Mr.	H	(Mayor	of	Mae	Salong	Nok	Subdistrict	Administrative	
Organization),	and	Ms.	J	(Director	of	Ling	Ping	Tour	Co.,	Ltd.).	The	findings	of	the	semi-structured	inter-
view	encompassed	three	main	areas:	Tourism	Resources,	Current	Situation,	and	Stakeholders’	Goals.
 2.1 Tourism Resources in Stakeholders’ Viewpoints
	 Interviews	with	Doi	Mae	Salong	 stakeholders	 highlight	 the	 area’s	 natural	 beauty	 as	 a	
tourism	attraction.	Mr.	B	and	Ms.	J	emphasize	Thai	tourists’	milder	climate	and	Western	visitors’	
trekking,	while	the	region’s	economic	change	from	opium	to	tea	and	coffee	growing	is	crucial.
	 •	 Interviews	with	 key	 figures	 like	Mr.	B,	 owner	 of	 Shin	Sane	Guesthouse,	 and	Ms.	
J,	Director	 of	 Ling	Ping	Tour	Co.,	 Ltd.,	 underscore	 the	 importance	of	 natural	 resources	 in	
attracting	 tourists.	Mr.	B	points	 out	 that	 Thai	 tourists	 are	drawn	 to	 the	area’s	 cooler	 climate,	
while	Western	 visitors	are	attracted	by	hiking	and	 forest	 adventures.	Ms.	 J	 echoes	 this,	 not-
ing	 that	outdoor	activities	 like	hiking	are	a	natural	 fit	 for	Doi	Mae	Salong.	These	perspectives	
highlight	 the	 area’s	 natural	 beauty	 as	 a	 key	 asset	 in	 attracting	a	diverse	 range	of	 tourists.
	 •	 Mr.	 F,	 the	Principal	 of	Xinghua	Middle	School,	 recounted	a	 turning	point	 in	Doi	Mae	
Salong’s	 economic	 history.	After	 the	93rd	army,	 led	by	General	 Tuan,	 aided	 the	Thai	 army’s	
victory,	King	Rama	9	granted	citizenship	 to	 local	Chinese	 villagers	on	 the	condition	 that	
they	 stop	opium	 farming.	 To	pivot,	General	 Tuan	consulted	Taiwanese	experts	 to	 assess	
the	 region’s	 soil	 for	 tea	cultivation.	 This	marked	a	 transformative	 shift	 in	 the	 local	 economy.
	 •	 As	the	Chinese	villagers	transitioned	to	tea	farming,	the	Aka	community,	who	were	also	involved	
in	opium	cultivation,	faced	a	livelihood	change.	Some	returned	to	the	mountains	in	Myanmar,	while	others	
took	up	coffee	farming.	Mr.	H,	Mayor	of	Mae	Salong	Nok,	noted	that	the	coffee	grown	by	the	Aka	people	
is	likely	Arabica,	a	variety	common	in	northern	Thailand	and	known	for	its	unique	flavor	influenced	by	
local	conditions.	This	shift	diversified	and	stabilized	the	local	economy,	making	tea	and	coffee	its	pillars.
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 2.2 Current Situation in Stakeholders’ Viewpoints
	 In	 this	 section,	 it	 has	 explained	 that	COVID-19	 has	 hit	Mae	Salong’s	business-
es	 hard.	Ms.	C’s	Hill	 Top	Home	and	Mr.	G’s	 93rd	Division	 Tea	Shop	are	grappling	with	
challenges.	Ms.	C’s	 homestay	business	has	 seen	a	 sharp	decline,	 and	Mr.	G	 stresses	
the	need	 for	 a	 tea	 sellers’	 association	 for	 sustainable	competition	 in	 the	 local	 tea	 industry.
	 •	 Ms.	C,	 owner	 of	Hill	 Top	Home	 in	Mae	Salong,	 returned	 from	Taiwan	 to	 face	 the	
challenges	posed	by	the	COVID-19	pandemic,	which	severely	affected	her	homestay	business	
due	 to	 a	 sharp	decline	 in	 customers.	Similarly,	Mr.	G,	 owner	of	 the	93rd	Division	Tea	Shop,	
expressed	concerns	about	 the	 local	 tea	 industry.	Despite	 the	high	quality	of	 the	 tea,	 the	 lack	
of	 a	 structured	 system	 for	managing	 sellers	 has	 led	 to	price	wars.	Mr.	G	advocates	 for	 the	
creation	of	 a	 tea	 sellers’	 association	 to	 ensure	 fair	 competition	and	 long-term	sustainability.
	 •	 Mr.	H,	 the	Mayor	 of	Mae	Salong	Nok	Subdistrict	Administrative	Organization,	
highlights	 the	 lack	 of	 formal	 regulations	 in	 the	 tea	 and	hospitality	 industries.	He	 advo-
cates	 for	 locals	 to	 form	associations,	 facilitating	more	 effective	 communication	 and	col-
laboration.	Mr.	G,	 owner	 of	 the	 93rd	Division	 Tea	Shop,	 agrees,	 noting	 the	current	 lack	 of	
cooperation	among	local	businesses.	Mr.	H	also	breaks	down	Mae	Salong’s	workforce:	20%	are	
farmers,	 contributing	 to	 local	 agriculture;	 60%	are	 retirees	or	 financially	 supported	by	 family;	
and	10%	work	 in	 tourism-related	businesses,	playing	a	 key	 role	 in	 the	area’s	 tourism	sector.
 2.3 Stakeholders’ Goals 
	 In	this	section,	local	stakeholders	in	Mae	Salong	have	distinct	goals	and	perspectives	when	
it	comes	to	enhancing	tourism	in	the	region.
	 •	 Mr.	B,	owner	of	Shin	Sane	Guesthouse,	aims	to	boost	check-in	rates	 from	20-30%	to	
50-60%	in	the	off-season,	and	from	60-70%	to	80-90%	during	peak	times.	He	believes	facility	
upgrades	are	key	to	achieving	this.	
	 •	 Mr.	D,	the	Gravekeeper	of	General	Duan’s	Mausoleum,	doesn’t	have	a	specific	goal	but	
believes	more	visitors	will	improve	community	life.	He	aligns	with	the	broader	aim	of	maximizing	
tourism’s	economic	benefits.	
	 •	 Mr.	F,	the	School	Principal	of	Xinghua	Middle	School,	wants	to	address	tourists’	concerns	
about	high	prices	in	Mae	Salong	to	improve	the	area’s	value	proposition.
3. Deeply Understanding the Current Tourism Situation From the Researcher’s 1-month Duration 
Onsite Observation
	 This	part	presents	an	elucidation	of	 the	results	obtained	via	 the	 implementation	of	on-site	
observations	pertaining	to	the	prevailing	state	of	tourism	in	Doi	Mae	Salong.	During	the	duration	
of	 the	 researcher’s	month-long	visit	 at	Doi	Mae	Salong,	 a	 series	of	 observations	were	made:
 3.1 Accommodation Option
	 Accommodation	options	in	the	area	significantly	deviate	from	traditional	hotels.	Many	of	the	
establishments	in	Doi	Mae	Salong	adopt	a	homestay-style	approach	rather	than	conforming	to	
conventional	hotel	standards.	The	absence	of	standardized	star	ratings	for	hotels	within	the	vicinity	
poses	a	considerable	challenge	for	tourists	when	it	comes	to	evaluating	the	quality	of	lodging	
options	through	widely-used	mobile	apps	and	booking	platforms.	This	absence	of	standardization	
introduces	an	element	of	uncertainty	for	travelers	during	the	process	of	selecting	their	accommodations.
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 3.2 Tourism Seasonality and Tourist Categories
	 In	Doi	Mae	Salong,	the	tourism	industry	exhibits	pronounced	seasonal	variations.	The	peak	season	
materializes	during	the	winter	months,	specifically	from	December	to	March,	when	tourists	converge	on	
the	area	to	relish	the	refreshing,	cool	climate.	Two	primary	categories	of	tourists	frequent	the	region:	Thai	
and	non-Thai	visitors.	Thai	tourists	are	enticed	by	the	allure	of	the	crisp	mountain	air	and	the	opportunity	
to	savor	the	local	coffee.	In	contrast,	non-Thai	tourists,	particularly	those	with	Chinese	backgrounds,	
display	a	greater	inclination	towards	exploring	the	historical	and	culturally	rich	heritage	of	Doi	Mae	Salong.
 3.3 The Changing Traveling Trends
	 A	noteworthy	trend	within	 the	tourism	sector	 is	 the	escalating	preference	among	travelers	
for	self-exploration,	steering	away	from	reliance	on	travel	agents.	Consequently,	travel	agencies	
operating	in	the	area	have	observed	a	decline	in	customer	numbers,	as	a	growing	number	of	
tourists	opt	for	independent	travel	experiences.

Discussion and Analysis 
	 Based	on	stakeholder	interviews,	Doi	Mae	Salong	lacks	a	clear	brand	identity	but	offers	several	
elements	for	potential	branding.	These	include	its	history	as	a	“Secret	Isolated	Army,”	its	unique	
blend	of	Chinese	and	Thai	cultures	termed	“A	Hidden	Chinatown,”	and	its	peaceful	transformation,	
making	it	“A	Historical	Destination.”	Its	cool	climate	sets	it	apart	as	a	“Cool	Weather	Retreat,”	while	
its	serene	environment	suggests	it	as	“A	Chilling	Place.”	Lastly,	its	reputation	for	hospitality	could	
be	emphasized	as	a	 “Bastion	of	Hospitality,”	highlighting	 the	community’s	welcoming	nature.
	 Doi	Mae	Salong’s	competitiveness	stems	from	four	key	areas:	1)	Cultural	Diversity:	Its	unique	
blend	of	Chinese,	Thai,	Aka,	and	other	cultures	offers	travelers	an	authentic,	diverse	experience.	
2)	Historical	Depth:	The	area’s	secluded	military	past	adds	intrigue,	attracting	tourists	interested	
in	history	and	cultural	evolution.	3)	Climate:	Its	cool	climate	is	a	unique	draw,	especially	for	those	
seeking	a	break	from	heat,	and	allows	for	seasonal	tourism.	4)	Culinary	Uniqueness:	Influenced	
by	Yunnanese	culture,	the	local	cuisine	offers	a	distinct	gastronomic	experience	that	also	serves	
as	a	cultural	exchange.
	 Doi	Mae	Salong’s	attractiveness	hinges	on	 four	 factors:	 1)	Scenic	Beauty:	 Its	 captivating	
landscapes	and	temperate	climate	create	an	inviting	setting	for	tourists	seeking	aesthetic	experi-
ences.	2)	Cultural	Depth:	The	area	offers	immersive	cultural	encounters,	particularly	in	Yunnanese	
culture,	appealing	to	cultural	enthusiasts.	3)	Historical	Appeal:	Its	unique	military	history	adds	an	
extra	layer	of	interest	for	tourists	keen	on	historical	and	cultural	exploration.	4)	Authentic	Products:	
Local	coffee	and	teas,	rooted	in	regional	authenticity,	attract	tourists	looking	for	genuine,	destina-
tion-specific	goods.
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Recommendations for Doi Mae Salong’s Destination Branding
	 To	preserve	heritage	and	boost	competitiveness,	the	vision	focuses	on	offering	an	authentic	
destination	 rich	 in	culture	and	natural	beauty.	For	Thai	 tourists,	 the	strategy	 leverages	coffee	
experiences	and	cold-weather	activities,	while	for	Western	tourists,	it	highlights	natural	adventures	
and	eco-tourism.	For	tourists	with	Chinese	ties,	the	focus	is	on	cultural,	historical,	and	culinary	
experiences.	Differentiation	centers	 on	unique	Yunnanese	culture,	military	 history,	 appealing	
climate,	 and	diverse	 coffee	 and	 tea	 options.	Communication	 involves	 event	marketing,	
social	media,	 celebrity	 endorsements,	 storytelling,	partnerships,	 and	multilingual	promotion.	
Feedback	 strategies	 include	monitoring	 slogans	 and	 licenses,	market	 intelligence,	 brand	
protection,	 and	 integrating	 feedback.	 Implementation	 considers	potential	 challenges	and	
involves	 community	 collaboration,	private	 sector	 engagement,	 and	government	 support.
	 After	thorough	analysis	of	tourist	feedback,	on-site	observations,	and	insights	from	semi-struc-
tured	 interviews	with	 local	stakeholders,	a	well-defined	brand	 identity	 for	Doi	Mae	Salong	has	
become	crystallized.	Building	on	key	elements	derived	from	stakeholder	perspectives,	a	cohesive	
theme	or	concept	for	the	destination	can	be	formulated:	the	unifying	theme	is	“Mae	Salong:	A	
Hidden	Historical	Gem	of	Tranquility	and	Hospitality.”	This	theme	encapsulates	Mae	Salong’s	rich	
history,	serene	atmosphere,	and	warm	hospitality,	setting	it	apart	from	other	Sino-Thai	destinations	
in	Thailand.

Figure	1.4	Positioning	of	Doi	Mae	Salong’s	branding	Comparing	with	Pattaya

	 With	a	different	branding	strategy,	the	destinations	will	attract	different	group	of	people	to	
visit.	Figure	1.3	-	The	positioning	of	Doi	Mae	Salong	revolves	around	its	historical	significance,	
refreshing	climate,	 and	 tranquil	 ambiance,	which	are	 valued	by	 tourists.	Meanwhile,	 local	
stakeholders	 aim	 to	 spotlight	 its	 distinctive	 cultural	 heritage	while	 safeguarding	 its	
unspoiled	natural	surroundings.	This	positioning	suggests	that	Mae	Salong	offers	both	a	highly	
authentic	cultural	experience	and	stunning	natural	beauty.It	would	imply	that	visitors	can	immerse	
themselves	 in	 the	 local	 culture	while	 enjoying	breathtaking	 natural	 surroundings.	
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While	Pattaya’s	unnatural	appearance	and	cultural	artificiality	are	evident	in	its	neon-lit	nightlife,	
featuring	vibrant	streets,	bars,	and	nightclubs.	The	iconic	Walking	Street,	adorned	with	neon	lights	
and	adult	entertainment	venues,	creates	an	artificial	and	 lively	nighttime	atmosphere.	The	city	
also	boasts	artificial	attractions	like	the	Sanctuary	of	Truth	and	Mini	Siam,	with	miniature	replicas	
of	global	landmarks.

Conclusion 
	 The	study	on	Doi	Mae	Salong	holds	critical	implications	for	Doi	Mae	Salong’s	development	goals	
and	branding	potential.	Through	an	in-depth	literature	review	and	on-the-ground	observations,	the	
research	uncovers	the	destination’s	untapped	assets,	such	as	its	rich	cultural	tapestry,	historical	
significance,	scenic	beauty,	and	warm	hospitality.	Key	takeaways	include:	1)	Findings	emphasize	
tourists’	strong	affinity	for	Doi	Mae	Salong,	fueled	by	its	diverse	attractions;	2)	Local	stakeholders	
share	a	unified	goal	of	boosting	competitiveness,	with	a	focus	on	conserving	natural	landscapes,	
maintaining	cultural	 integrity,	 and	preserving	historical	 landmarks	as	branding	 strategies;	 3)	
However,	gaps	in	hospitality	management	persist,	and	the	formation	of	industry-specific	associ-
ations	is	essential	to	tackle	these	challenges.	These	insights	offer	actionable	recommendations	
for	both	local	stakeholders	and	governmental	agencies,	laying	the	groundwork	for	a	more	vibrant	
future	that	honors	Doi	Mae	Salong’s	distinct	character	and	enriches	the	visitor	experience.	

Limitation
	 This	study	has	some	constraints	that	warrant	acknowledgment.	Firstly,	the	primary	fieldwork	
was	conducted	in	August,	an	off-peak	tourism	month	for	Doi	Mae	Salong,	which	may	not	fully	
capture	seasonal	variations	in	visitor	trends.	Second,	the	lack	of	external	funding	limited	the	scope	
and	duration	of	data	collection.	Finally,	the	one-month	onsite	survey	and	the	area’s	rural	setting	
restricted	the	diversity	of	tourist	perspectives,	despite	valuable	insights	from	local	stakeholders.	
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บทคัดย่อ
	 การวิิจััยครั�งนี�มีวัิติถุุประสังค์เพ่�อวิิเคราะห่์เน่�อห่าการสั่�อสัารแบรนด์บุคคลัผ่านแอปพลัิเคชัน	TikTok	
ของคุณ์วิาเลันไทน์	 เจั้าของแบรนด์วิาลัิเชนด้วิยระเบียบวิิธีวิิจััยเชิงคุณ์ภาพ	 (Qualitative	Research)	
มีแห่ลั่งข้อม่ลัค่อ	คลัิปวิีดีโอทางแอปพลัิเคชัน	 TikTok	ของคุณ์วิาเลันไลัน์	 โดยกำาห่นดเกณ์ฑ์์ในการ
คัดเลั่อกด้วิยระยะเวิลัาติั�งแติ่เด่อนมกราคม	2566	 –	 เด่อนติุลัาคม	2566	 รวิม	10	 เด่อน	 โดยศึกษา
ทุกคลัิปที�เผยแพร่ในช่วิงเวิลัาดังกลั่าวิ	 จัำานวิน	110	คลัิปเพ่�อให่้เห่็นการสั่�อสัารแบรนด์บุคคลัใน
ห่ลัากมิติิ	 ผลัการศึกษา	พบวิ่า	คุณ์วิาเลันไทน์มีการใช้องค์ประกอบของการสั่�อสัารแบรนด์บุคคลัครบ
ทั�ง	4	ด้าน	ประกอบด้วิย	1)	ร่ปแบบการส่ั�อสัาร	ได้แก่	มุ่งสัร้างควิามสััมพันธ์	มุ่งให้่ข้อม่ลั	แลัะมุ่งสัร้างการรับร้่	
ช่�อเสัียง	ควิามคุ้นเคย	ห่ร่อจัุดเด่น	2)	บุคลัิกภาพของแบรนด์บุคคลั	ผลัการวิิเคราะห่์พบบุคลัิกภาพจัริงใจั	
(Sincerity)	บุคลัิกภาพเลัิศห่ร่ด่ดี	 (Sophistication)	แลัะบุคลัิกภาพฉลัาดประสับควิามสัำาเร็จั	
(Competence)	3)	การสั่�อสัารจัุดแข็งของแบรนด์บุคคลัเพ่�อก่อให้่เกิดช่�อเสัียงจัากการวิิเคราะห์่การสั่�อสัาร
แบรนด์บุคคลัของคุณ์วิาเลันไทน์	พบว่ิา	การส่ั�อสัารจุัดแข็งของคุณ์วิาเลันไทน์	ประกอบด้วิย	ควิามร้่	ประสับการณ์์	
ติำาแห่น่ง	แลัะปฏิกิริยาติอบกลัับ	 โดยการสั่�อสัารจัุดแข็งเร่�องของติำาแห่น่งอินฟื้ลั่เอนเซ้อร์	 (Influencer)	
ถุ่กพบมากที�สัุด	 4)	ควิามเช่�อมโยงกับแบรนด์สัินค้า	 โดยคุณ์วิาเลันไทน์เป็นเจั้าของแบรนด์วิาลัิเชน	พบว่ิา	
คุณ์วิาเลันไทน์มีการสัวิมใสั่แบรนด์วิาลัิเชนเก่อบทุกคลัิปของการนำาเสันอเน่�อห่าผ่าน	TikTok	
เน่�องจัากเน่�อห่าห่ลัักของการสั่�อสัารเป็นเร่�องแฟื้ชั�นควิามสัวิยควิามงามทำาให่้การสัอดแทรกแบรนด์วิาลัิเชน
เข้าไปกลัมกลั่นแลัะด่เช่�อมโยงได้เป็นอย่างดี
คำาสัำาคัญ : แอพพลิัเคชัน	TikTok,	การส่ั�อสัารแบรนด์บุคคลั,	การวิิเคราะห์่เน่�อห่า,	วิาเลันไทน์,	แบรนด์วิาลิัเชน

การวัิเคราะห่์เน่�อห่าการสั่�อสัารแบรนด์บุคคลัผู้่านแอพพลัิเคชัน TikTok 
กรณ์ีศ่กษา คุณ์วัาเลันไทน์ เจั้าของแบรนด์วัาลัิเชน

Content Analysis of Personal Brand Communication through the TikTok Application: A 
Case Study of VValentines, Owner of the Valichain Brand
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Abstract
	 The	aim	of	this	research	is	to	analyze	the	content	of	personal	brand	communication	through	the	
TikTok	application	by	examining	the	case	of	VValentines,	the	owner	of	the	Valichain	brand,	using	
a	qualitative	research	approach.	The	data	source	for	this	study	is	VValentines’s	TikTok	app	video	
clips,	collected	over	a	period	of	ten	months,	from	January	2023	to	October	2023,	totaling	110	clips.	
This	comprehensive	analysis	aims	to	understand	the	multidimensional	aspects	of	personal	brand	communication.
	 The	 findings	 reveal	 that	Valentin	 effectively	 utilizes	 all	 four	dimensions	 of	personal	 brand	
communication,	 including:	Communication	Patterns:	Valentin	 employs	 various	communication	
patterns	 to	 establish	 relationships,	 provide	 information,	 and	create	brand	 recognition.	 This	
includes	elements	 of	 reputation	and	 familiarity.	Brand	Personality:	 VValentines’s	Brand	
Personality	is	characterized	by	sincerity,	sophistication,	and	competence,	reflecting	authenticity,	
sophistication,	 and	 success.	Strengths	of	 Personal	Brand	Communication:	VValentines	
strategically	 communicates	her	 strengths,	 such	as	 knowledge,	 experience,	position,	 and	
responsiveness.	 The	 analysis	 highlights	 the	prominence	 of	 VValentines’s	 position	 as	 an	
influencer	in	the	content.	Brand	Product	Linkage:	VValentines,	as	the	owner	of	the	Valichain	brand,	
consistently	integrates	the	brand	into	almost	all	of	his	TikTok	content,	especially	in	the	context	of	
fashion	and	beauty-related	content.	This	strong	association	enhances	brand	cohesion	and	alignment.
	 In	 conclusion,	 this	 research	underscores	VValentines	 ‘s	 successful	 use	of	 TikTok	as	 a	
platform	 for	personal	 brand	communication,	where	 he	effectively	 communicates	 her	brand	
identity	and	integrates	his	brand	into	his	content,	particularly	within	the	fashion	and	beauty	niche.
Keywords :	TikTok	Application,	Personal	Branding	Communication,	Content	Analysis,	VValentines,	
Valichain	brand.

บทนำา
	 ในจัำานวินแอปพลัิเคชันสั่�อสัังคมออนไลัน์	 (Social	Media)	ที�มีอย่่ในปัจัจัุบันแอปพลัิเคชัน	 TikTok	
เป็นห่นึ�งในแอปพลัิเคชันที�มียอดดาวิน์โห่ลัดสั่งที�สัุด	 TikTok	 ได้รับการพัฒนาอย่างรวิดเร็วิภายห่ลัังจัาก
ไบติ์แดนซ้์	 (ByteDance)	 เปิดติัวิ	 TikTok	 ในประเทศสัาธารณ์รัฐประชาชนจัีน	นอกจัากนี�ยังพบวิ่า
แอปพลัิเคชัน	TikTok	ได้รับการยอมรับเป็นอย่างมากในประเทศแถุบเอเชีย	เช่น	กัมพ่ชา		ญี�ปุ�น	อินโดนีเซ้ีย		
มาเลัเซ้ีย	 ไทยแลัะเวิียดนาม	นับได้วิ่าได้รับควิามนิยมอย่างรวิดเร็วิโดยใช้เวิลัาเพียงประมาณ์	 3	ปีเท่านั�น	
(Workpoint	 today,	 2563)	แอปพลัิเคชัน	 TikTok	 เป็นบริการเคร่อข่ายสัังคมประเภทไมโครบลั็อกกิ�ง	
(Micro-Blogging)	เป็นแอปพลิัเคชันที�นิยมใช้กันทั�วิโลักโดยเฉพาะในกลุ่ัมวัิยรุ่น	(Wittawin.	A,	2563)	ส่ังผลัให้่บริษัท
ผ่้ผลัิติเคร่�องม่อสั่�อสัารติ่าง	 ๆ	 เลั็งเห่็นวิ่าแอปพลัิเคชัน	 TikTok	ควิรนำามาใช้ในการสั่�อสัารการติลัาด
ยุคให่ม่	 เพ่�อที�จัะเสัริมควิามแข็งแกร่งให่้กับแบรนด์ที�ติ้องการพ่�นที�สัำาห่รับการทำาโฆษณ์าผ่านทาง
โทรศัพท์เคลั่�อนที�แลัะเพ่�อประชาสััมพันธ์ถุึงกลัุ่มผ่้บริโภคแลัะสัร้างควิามสััมพันธ์ที�ดีให่้กับผ่้บริโภค	
ซ้ึ�ง	 TikTok	กลัายเป็นโซ้เชียลัแพลัติฟื้อร์มที�มาแรงที�สัุดไม่ใช่เฉพาะในไทยแติ่รวิมถุึงในระดับโลัก
ที�แม้แติ่	Meta	 (บริษัทแม่ของเฟื้ซ้บุ๊กแลัะอินสัติาแกรม)	ยึดเป็นค่่แข่งห่ลัักด้วิยจัุดเด่นของ	TikTok
ที�มีอัลักอริทึมนำาเสันอเน่�อห่าโดยอิงจัากสัิ�งที�ผ่ ้ใช้สันใจั	 ทำาให่้คอนเทนติ์การติลัาดไม่ร่ ้สัึกวิ่า
ถุ่กยัดเยียดในการขายสิันค้าที�มากเกินไป	ทั�งยังมีการรับร้่แลัะการมีส่ัวินร่วิมส่ังกลัายเป็นกระแสัไวิรัลั	โด่งดังได้
ภายในคลิัปสัั�นคลัิปเดียวิถุ่อเป็นห่นึ�งพ่�นที�สัำาห่รับการทำาติลัาดดิจิัทัลั	ที�สัามารถุเข้าถึุงผ่้คนจัำานวินมากอย่าง
กลุ่ัม	Gen	Y	แลัะ	Gen	Z	ซึ้�งถุ่อเป็นกลุ่ัมผ้่ใช้ห่ลัักบน	TikTok	โดยที�แบรนด์มองข้ามไม่ได้	(Thumbs	up,	2565)	
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การเพิ�มขึ�นของผ้่ใช้งาน	TikTok	ที�มีควิามสัามารถุในการสัร้างเน่�อห่าที�น่าสันใจัแลัะมีอิทธิพลัต่ิอกลุ่ัมเป้าห่มาย
ที�ห่ลัากห่ลัาย	ด้วิยควิามที�มีลัักษณ์ะของวิิดีโอสัั�น	ๆ	ทำาให่้เข้าถุึงกลัุ่มเป้าห่มายได้ห่ลัากห่ลัายกลัุ่มติาม
ห่มวิดห่ม่่ควิามสันใจั	 ผ่้ใช้งาน	 TikTok	 ติ้องพยายามสัร้างเอกลัักษณ์์แลัะติัวิตินสัำาห่รับการ
พัฒนาคอนเทนติ์ติั�งแติ่การวิางแนวิทาง	 การกำาห่นดเป้าห่มาย	แลัะวิัติถุุประสังค์การสั่�อสัารเพ่�อ
ดึงอัติลัักษณ์์แลัะติัวิตินออกมาเพ่�อสัร้างควิามแติกติ่างจัากผ่้ใช้งานคนอ่�น	ๆ	แลัะเพ่�อให่้เกิดการจัดจัำา	
เป็นที �ร่ ้จััก	 แลัะมีช่ �อเสัียงจัากการสัร้างติัวิตินผ่าน	 TikTok	 ในที�สัุด	 (Rainmaker,	 2564)	
	 การสั่�อสัารแบรนด์บุคคลัผ่านแอปพลัิเคชัน	TikTok	 เป็นห่นึ�งในแนวิทางการสัร้างแลัะสั่งเสัริม
ตินเองในยุคดิจัิทัลัที�สัำาคัญมากในการสัร้างแบรนด์บุคคลัแลัะสัร้างควิามเช่�อมั�นในสัังคมออนไลัน์	
โดยแนวิคิดเร่�องการสัร้างแบรนด์บุคคลั	ห่มายถุึง	การสัร้างการติอบสันองทางอารมณ์์ที�บุคคลัห่นึ�ง
ติ้องการเม่�อผ่้อ่�นได้ยินช่�อของเขา	 เห่็นในโลักออนไลัน์	 ห่ร่อเจัอเขาในชีวิิติจัริง	ห่ร่อห่มายถุึงบุคลัิกภาพ	
เสัียง	ควิามสันใจั	 งานอดิเรกแลัะ	อ่�น	 ๆ	ที�เกี�ยวิข้องกับติัวิของเขาที�อยากให่้ผ่้อ่�นรับร่้	 ห่ร่อกลั่าวิได้วิ่าเป็น
ข้อม่ลัที�อยากจัะแสัดงให่้ผ่้อ่�นร่้	 ซ้ึ�งข้อม่ลัเห่ลั่านั�นรวิมถุึงทุกสัิ�งที�พ่ด	แลัะการสั่�อสัารทั�งห่มดผ่านช่องทาง
ต่ิาง	ๆ 	ของบุคคลันั�น	(Deckers	and	Lacy,	2013)	โดยกระบวินการสัร้างแบรนด์บุคคลั	(The	Personal	Branding	
Process:	DCCM)	เริ�มต้ินจัากการสัำารวิจัค้นห่า	(Discover)	ว่ิาแรงบันดาลัใจัค่ออะไรแลั้วิจึังนำามาสัร้างเป็น
จัุดแข็งของการสัร้างแบรนด์บุคคลัของบุคคลันั�น	ๆ	ติ่อมาค่อกระบวินการสัร้าง	 (Create)	ประกอบไปด้วิย
การวิิเคราะห์่กลุ่ัมเป้าห่มาย	แลัะการวิิเคราะห์่แก่นแท้ของตินเอง	ขั�นติอนห่ลัังการสัร้างค่อ	การส่ั�อสัารแบรนด์
บุคคลั	 (Communication)	 เพ่�อให่้กลัุ่มเป้าห่มายได้รับร่้เอกลัักษณ์์ของแบรนด์บุคคลัดังกลั่าวิ	
กระบวินการสัุดท้ายห่ลัังจัากทำาการสั่�อสัารค่อ	 การรักษาให่้คงไวิ้	 (Maintain)	 เม่�อแบรนด์มี
ควิามชัดเจันแลัะแข็งแกร่งขึ�นในทุก	 ๆ	การทำางานให่ม่	 ๆ	 รวิมถุึงรางวิัลัที�ได้รับ	การแสัดงควิามเห่็น	
การปรากฏติัวิในงาน	กิจักรรมติ่าง	 ๆ	 การนำาเสันอควิามเป็นติัวิของติัวิเอง	การรักษาควิามเป็น
ติัวิตินให่้อย่่ในร่องในรอย	คงเสั้นคงวิา	 (Consistency)	 ไม่ให่้เกิดรอยสัะดุด	 (Seamless)	 จัึงเป็นสัิ�ง
จัำาเป็นรวิมถุึงคอยด่แลัในช่องทางสั่�อที�มีการนำาเสันออย่างใกลั้ชิดติลัอดเวิลัา	 (Schawbel,	 2015)
	 ประเด็นสัำาคัญที�ผ่้วิิจััยสันใจัศึกษา	ได้แก่	การส่ั�อสัารแบรนด์บุคคลั	โดยการสั่�อสัารแบรนด์บุคคลั	เป็น
สั่วินห่นึ�งของกระบวินการสัร้างแบรนด์บุคคลั	ทั�งนี�องค์ประกอบของการส่ั�อสัารแบรนด์บุคคลั	ประกอบด้วิย	
1)	 ร่ปแบบการสั่�อสัาร	 ได้แก่	 มุ่งสัร้างควิามสััมพันธ์	 มุ่งให่้ข้อม่ลั	มุ่งสัร้างการรับร่้	 ช่�อเสัียง	 ควิามคุ้นเคย	
ห่ร่อจัุดเด่น	มุ่งสัร้างอิทธิพลัติ่อพฤติิกรรมของกลัุ่มเป้าห่มาย	2)	บุคลัิกภาพของแบรนด์บุคคลั	 (Brand	
Character	 or	Brand	Personality)	 การมีบุคลัิกภาพที�ชัดเจันวิ่าจัะเป็นคนแบบใด	 เช่น	สัุขุม	ฉลัาด	
คิดแติกติ่าง	 ซ้ึ�งสัอดคลั้องกับการสัร้างบุคลัิกภาพของแบรนด์สัินค้าติามการศึกษาของ	 Aaker	 (1991)	
เสันอวิ่า	บุคลัิกภาพแบรนด์	มี	 5	ลัักษณ์ะค่อ	 1.	มีสัีสััน	สันุกสันาน	 (Excitement)	 2.	 จัริงใจั	 (Sincerity)	
3.	 เลัิศห่ร่ด่ดี	 (Sophistication)	 4.	ควิามฉลัาด	ประสับควิามสัำาเร็จั	 (Competence)	 5.	 กระด้าง	 (Rag-
gedness)	 3)	การสั่�อสัารจัุดแข็งของแบรนด์บุคคลัเพ่�อก่อให่้เกิดช่�อเสัียง	 ได้แก่	 ควิามร่้	 ประสับการณ์	์
ติำาแห่น่ง	การสันับสันุน	ผ่้สันับสันุน	การแสัดงออกด้วิยเคร่�องห่มาย	ปฏิกิริยาติอบกลัับ	 (A’lvarez,	 2010)	
แลัะ	4)	ควิามเช่�อมโยงกับแบรนด์สัินค้า	 ซ้ึ�งห่ากผ่้สัร้างแบรนด์บุคคลัมีสัินค้าของติัวิเองมักมีการเช่�อมโยง
แบรนด์สัินค้าเข้ากับการสั่�อสัารแบรนด์บุคคลั	 (Shaker	 and	Hafiz,	 2014)	 ซ้ึ�งพบวิ่าในปัจัจัุบันนี�
กลุ่ัมอินฟื้ลัเ่อนเซ้อร์	(Influencer)	แลัะเจัา้ของแบรนด์มกัใชก้ลัยุทธ์การส่ั�อสัารแบรนด์บุคคลัเข้ามาชว่ิยเสัริม
ภาพลัักษณ์์ของแบรนด์บุคคลัแลัะแบรนด์สัินค้า	คุณ์วิาเลันไทน์เจั้าของแบรนด์วิาลัิเชนก็ห่ยิบกลัยุทธ์นี�มา
ใช้เช่นกัน
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	 คุณ์วิาเลันไทน์	 (VValentines)	 เป็นอินฟื้ลั่เอนเซ้อร์	 (Influencer)	ห่มวิดห่ม่่แฟื้ชั�นแลัะควิามงาม	
โดยเน้นการทำาคอนเทนต์ิรีวิิวิเกี�ยวิกับผลิัติภัณ์ฑ์์บำารุงผิวิแลัะเคร่�องสัำาอางเป็นห่ลััก	ด้วิยเอกลัักษณ์์การนำาเสันอ
ที�เรียบง่าย	ชัดเจัน	มีการบอกคุณ์สัมบัติิของสิันค้า	แลัะการทดลัองใช้อย่างครบถุ้วิน	มีไลัฟ์ื้สัไติล์ัที�น่าสันใจัแลัะ
น่าติิดติาม	ส่ังผลัให้่คุณ์วิาไลัน์ไทน์มียอดผ้่ติิดติามใน	TikTok	กว่ิา	56,000	คน	(ณ์	วัินที�	1	พฤศจิักายน	2566)	
แลัะยอดผ้่ติิดติามในอินสัติาแกรมจัำานวิน	152,000	คน	(ณ์	วัินที�	1	พฤศจิักายน	2566)	ต่ิอมาในปี	2564	คุณ์วิาเลันไทน์
ได้ก่อติั�งแบรนด์วิาลัิเชนขึ�น	 ซ้ึ�งเป็นแบรนด์จัิวิเวิลัรี�ที�ได้รับการติอบรับจัากผ่้บริโภคอย่างลั้นห่ลัาม
ด้วิยปรากฏการณ์์	Sold	Out	 จัากการเปิดติัวิแติ่ลัะคอลัเลัคชั�นภายในค่นเดียวิ	ด้วิยดีไซ้น์ของแบรนด์ที�
เรียบง่ายแติ่ทันสัมัย	พร้อมคุณ์สัมบัติิจัิลัเวิอรี�ที�ไม่ลัอก	 ไม่ดำา	 อีกทั�ง	ควิามมีช่�อเสัียงของคุณ์วิาเลันไทน์
มีบทบาทสัำาคัญในการติ่อยอดให่้แบรนด์วิาลัิเชนเป็นที�ร่้จัักแลัะเข้าถุึงกลัุ่มผ่้บริโภคได้อย่างกวิ้างขวิางขึ�น
ผ่านการใช้กลัยุทธ์การสั่�อสัารแบรนด์บุคคลั
	 ด้วิยเห่ติุนี�ผ่้วิิจััยจัึงสันใจัศึกษาการวิิเคราะห์่เน่�อห่าการสั่�อสัารแบรนด์บุคคลัผ่านแอปพลัิเคชัน	 TikTok	
ของคุณ์วิาเลันไทน์	 เจั้าของแบรนด์วิาลัิเชนเพ่�อแสัดงให่้เห่็นขั�นติอนวิิธีการวิิเคราะห่์เน่�อห่าที�ถุ่กนำามาใช้
ในการสั่�อสัารแบรนด์บุคคลัผ่าน	 TikTok	ผ่านองค์ประกอบติ่าง	 ๆ	 รวิมทั�งการพิจัารณ์าควิามสัำาคัญของ
การใช้	TikTok	เป็นช่องทางสัำาคัญในการสั่�อสัารแบรนด์บุคคลัในปัจัจัุบันที�เติิบโติอย่างรวิดเร็วิของสั่�อสัังคม
ออนไลัน์แลัะยังมีแนวิโน้มเติิบโติอย่างติ่อเน่�องในอนาคติ

วััติถุประสังค์ของการวัิจััย
	 เพ่�อศึกษาการส่ั�อสัารแบรนด์บุคคลัผ่านแอปพลิัเคชัน	TikTok	ของคุณ์วิาเลันไทน์	เจ้ัาของแบรนด์วิาลิัเชน

ขอบเขติของงานวัิจััย
	 การศึกษาวิิจััยครั�งนี�มุ่งศึกษาการสั่�อสัารแบรนด์บุคคลัของคุณ์วิาเลันไทน์เจั้าของแบรนด์วิาลัิเชน
ซ้ึ�งเผยแพร่บนแอพพลัิเคชัน	TikTok	 เป็นเวิลัา	10	 เด่อนติั�งแติ่เด่อนมกราคม	2566	 -	 เด่อนติุลัาคม	2566	
โดยมีจัำานวิน	110	คลิัป	 โดยขอบเขติด้านเน่�อห่าศึกษาองค์ประกอบของการส่ั�อสัารแบรนด์บุคคลัประกอบ
ด้วิย	1)	 ร่ปแบบการสั่�อสัาร	2)	บุคลัิกภาพของแบรนด์บุคคลั	3)	การสั่�อสัารจัุดแข็งของแบรนด์บุคคลัเพ่�อ
ก่อให่้เกิดช่�อเสีัยง	แลัะ	4)	ควิามเช่�อมโยงกับแบรนด์สิันค้า

แนวัคิดแลัะทฤษฎีีที�เกี�ยวัข้อง
1. แนวัคิดเร่�องแบรนด์บุคคลั (Personal Branding) 
	 เสัริมยศ	ธรรมรักษ์	 (2554)	กลั่าวิวิ่าการสัร้างแบรนด์ไม่ได้จัำากัดเพียงแค่ผลัิติภัณ์ฑ์์	บริการเท่านั�น	
แติ่	“บุคคลั”	ยังจััดวิ่าเป็นแบรนด์ประเภทห่นึ�งเช่นกัน	การสัร้างแบรนด์บุคคลัจัะติ้องให้่ควิามสัำาคัญกับการ
สัร้างควิามแติกต่ิางอย่างเห็่นได้ชัด	ในขณ์ะเดียวิกันก็ต้ิองมคีวิามสัอดคล้ัองกับควิามต้ิองการกับกลุ่ัมเป้าห่มาย
ภายใติ้แก่นแท้ของแบรนด์ที�ชัดเจัน	 แบรนด์บุคคลัมีควิามสัำาคัญติ่อทั�งธุรกิจัแลัะติัวิบุคคลันั�น	 ๆ	
เอง	 ในมิติิควิามสัำาคัญของแบรนด์บุคคลัติ่อธุรกิจั	 จัะเป็นการพัฒนาศักยภาพเป็นทรัพย์สัินห่ร่อ
แบรนด์ที�มีคุณ์ค่า	 ในขณ์ะที�	Deckers	and	Lacy	 (2013)	 ได้ให่้ควิามเห่็นไวิ้วิ่า	การสัร้างแบรนด์บุคคลั	
(Personal	Branding)	ค่อ	การสัร้างการติอบสันองทางอารมณ์์ที�บุคคลัห่นึ�งติ้องการเม่�อผ่้อ่�นได้ยิน
ช่�อของเขา	 เห่็นในโลักออนไลัน์	 ห่ร่อเจัอเขาในชีวิิติจัริง	ห่ร่อห่มายถุึงบุคลัิกภาพ	 เสัียง	ควิามสันใจั	
งานอดิเรกแลัะอ่�น	 ๆ	ที�เกี�ยวิข้องกับติัวิของเขาที�อยากให่้ผ่้อ่�นรับร่้	 ห่ร่อกลั่าวิได้วิ่าเป็นข้อม่ลัที�อยาก
จัะแสัดงให้่ผ้่อ่�นร้่	ซึ้�งข้อม่ลัเห่ล่ัานั�นรวิมถึุงทุกสิั�งที�พ่ด	แลัะการส่ั�อสัารทั�งห่มดผ่านช่องทางต่ิาง	ๆ 	ของบุคคลันั�น



172
วารสารนิเทศศาสตรปริทัศน์ ปีที่ 28 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2567)

	 การสัร้างแบรนด์บุคคลั	ค่อ	การสัร้างเอกลัักษณ์์บุคคลัที�มีผลัติ่อการกระติุ้นให่้เกิดการติอบสันองแลัะ
มีควิามห่มายในเชิงอารมณ์์ต่ิอผ้่ชมห่ร่อบุคคลัอ่�นเกี�ยวิกับคุณ์ค่าห่ร่อคุณ์ภาพของบุคคลันั�น	ๆ 	แลัะสัอดคล้ัอง
กับธุรกิจัที�บุคคลันั�นกำาลัังทำาอย่่	นอกจัากนี�การสัร้างแบรนด์บุคคลัยังห่มายรวิมถึุงภาพลัักษณ์์	(Image)	ของตัิวิบุคคลั	
ภาพลัักษณ์์ที�บุคคลันั�น	ๆ	ติ้องการจัะสั่�อควิามห่มายถุึงบุคคลัภายนอก	โดยกระบวินการสัร้างแบรนด์บุคคลั	
(The	Personal	Branding	Process:	DCCM)	 เริ�มติ้นจัากการสัำารวิจัค้นห่า	 (Discover)	 วิ่าแรงบันดาลัใจั
ค่ออะไรแล้ัวิจึังนำามาสัร้างเป็นจุัดแข็งของการสัร้างแบรนด์บุคคลัของบุคคลันั�น	ๆ 	ต่ิอมาค่อกระบวินการสัร้าง	
(Create)	ประกอบไปด้วิยการวิิเคราะห่์กลัุ่มเป้าห่มาย	 แลัะการวิิเคราะห่์แก่นแท้ของตินเอง	ขั�นติอน
ห่ลัังการสัร้างค่อการสั่�อสัารแบรนด์บุคคลั	 (Communication)	 เพ่�อให่้กลัุ่มเป้าห่มายได้รับร่้
เอกลัักษณ์์ของแบรนด์บุคคลัดังกลั่าวิ	กระบวินการสัุดท้ายห่ลัังจัากทำาการสั่�อสัารค่อ	การรักษาให่้คงไวิ	้
(Maintain)	 เม่�อแบรนด์มีควิามชัดเจันแลัะแข็งแกร่งขึ�นในทุก	ๆ	การทำางานให่ม่	 ๆ	 รวิมถุึงรางวิัลัที�ได้รับ	
การแสัดงควิามเห่็นการปรากฏติัวิในงานกิจักรรมติ่าง	 ๆ	 การนำาเสันอควิามเป็นติัวิของติัวิเอง	
การรักษาควิามเป็นติัวิตินให่้อย่่ในร่องในรอย	คงเส้ันคงวิา	(Consistency)	ไม่ให่้เกิดรอยสัะดุด	(Seamless)	
จัึงเป็นสัิ�งจัำาเป็นรวิมถึุงคอยด่แลัในช่องทางสั่�อที�มีการนำาเสันออย่างใกลั้ชิดติลัอดเวิลัา	(Schawbel,	2015)
2. แนวัคิดเกี�ยวักับการสั่�อสัารแบรนด์บุคคลั
	 การสั่�อสัารแบรนด์บุคคลัเป็นสั่วินห่นึ�งของกระบวินการสัร้างแบรนด์บุคคลัโดยติ้องพิจัารณ์า
กลัุ่มเป้าห่มายทางการสั่�อสัารก่อน	จัากนั�นเลั่อกสั่�อในการนำาเสันอเพ่�อให่้การสั่�อสัารแบรนด์บุคคลัมี
ควิามห่มายอย่างแท้จัริงผ่านการสั่�อสัารตินเอง	 โดยสัร้างเร่�องราวิของตินเองผ่านแห่ลั่งข้อม่ลัติ่าง	ๆ	 เพ่�อ
สัะท้อนจัุดแข็งแลัะควิามแติกติ่างเพ่�อให่้กลัุ่มเป้าห่มายสัามารถุรับร่้แบรนด์บุคคลัได้อย่างชัดเจันโดยสั่�อที�
เข้ามามีบทบาทในปัจัจัุบันของการสั่�อสัารแบรนด์บุคคลั	 ได้แก่	 ส่ั�อสัังคมออนไลัน์	 สั่�อดังกลั่าวิจัะช่วิยสัร้าง
เคร่อข่ายทางสัังคมเป็นอย่างมาก	 (Shaker	 and	Hafiz,	 2014)	แลัะมีโอกาสัในการนำาพาข่าวิสัาร
ไปยังเคร่อข่ายได้อย่างกวิ้างขวิางแลัะรวิดเร็วิ	
	 ทั�งนี�องค์ประกอบของการสั่�อสัารแบรนด์บุคคลั	ประกอบด้วิย	 1)	 ร่ปแบบการสั่�อสัาร	 ได้แก่	
มุ่งสัร้างควิามสััมพันธ์	มุ่งให่้ข้อม่ลั	มุง่สัร้างการรับร่้	 ช่�อเสีัยง	ควิามคุ้นเคย	ห่ร่อจัุดเด่น	มุ่งสัร้างอิทธิพลัต่ิอ
พฤติิกรรมของกลัุ่มเป้าห่มาย	2)	บุคลัิกภาพของแบรนด์บุคคลั	 (Brand	Character	 or	Brand	Personali-
ty)	 การมีบุคลัิกภาพที�ชัดเจันวิ่าจัะเป็นคนแบบใด	 เช่น	สัุขุม	ฉลัาด	 คิดแติกติ่าง	ซ้ึ�งสัอดคลั้องกับการสัร้าง
บุคลิักภาพของแบรนด์สัินค้าติามการศึกษาของ	Aaker	(1991)	เสันอว่ิา	บุคลัิกภาพแบรนด์	มี	5	ลัักษณ์ะค่อ	
1.	มีสัีสััน	สันุกสันาน	(Excitement)	2.	จัริงใจั	 (Sincerity)	3.	 เลัิศห่ร่ด่ดี	 (Sophistication)	4.	ควิามฉลัาด	
ประสับควิามสัำาเร็จั	(Competence)	5.	กระด้าง	(Raggedness)	3)	การส่ั�อสัารจัดุแข็งของแบรนด์บุคคลัเพ่�อก่อ
ให้่เกิดช่�อเสีัยง	ได้แก่	ควิามร้่	ประสับการณ์์	ติำาแห่น่ง	การสันับสันุน	ผ้่สันับสันุน	การแสัดงออกด้วิยเคร่�องห่มาย	
ปฏิกิริยาติอบกลัับ	(A’lvarez,	2010)	แลัะ	4)	ควิามเช่�อมโยงกับแบรนด์สิันค้า	ซ้ึ�งห่ากผ่้สัร้างแบรนด์บุคคลั
มีสิันค้าของตัิวิเองมักมีการเช่�อมโยงแบรนด์สิันค้าเข้ากับการส่ั�อสัารแบรนด์บุคคลั	(Shaker	and	Hafiz,	2014)
3. แนวัคิดเกี�ยวักับแอปพลัิเคชันติิ�กติ๊อก 
	 ในจัำานวินแอปพลัิเคชันสั่�อสัังคมออนไลัน์	 (Social	Media)	ที�มีอย่่ในปัจัจัุบันแอปพลัิเคชัน	 TikTok	
เป็นห่นึ�งในแอปพลัิเคชันที�มียอดดาวิน์โห่ลัดสัง่ที�สัุด	TikTok	ได้รับการพัฒนาอย่างรวิดเร็วิภายห่ลัังจัากไบติ์
แดนซ้์	(ByteDance)	เปิดติัวิ	TikTok	ในประเทศสัาธารณ์รัฐประชาชนจัีน	นอกจัากนี�ยังพบวิ่าแอปพลัิเคชัน	
TikTok	 ได้รับการยอมรับเป็นอย่างมากในประเทศแถุบเอเชีย	 เช่น	กัมพ่ชา	ญี�ปุ�น	 อินโดนีเซ้ีย	มาเลัเซ้ีย	
ไทยแลัะเวิียดนามนับได้วิ่าได้รับควิามนิยมอย่างรวิดเร็วิโดยใช้เวิลัาเพียงประมาณ์	3	ปีเท่านั�น	
(Workpoint	 today,	 2563)	แอปพลัิเคชัน	 TikTok	 เป็นบริการเคร่อข่ายสัังคมประเภทไมโครบลั็อกกิ�ง	
(Micro-Blogging)	 เป็นแอปพลัิเคชันที�นิยมใช้กันทั�วิโลักโดยเฉพาะในกลัุ่มวิัยรุ่น	 (Wittawin.	A,	 2563)	
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สั่งผลัให่้บริษัทผ่้ผลัิติเคร่�องม่อสั่�อสัารติ่าง	ๆ	 เลั็งเห่็นวิ่าแอปพลัิเคชัน	TikTok	ควิรนำามาใช้ในการสั่�อสัาร
การติลัาดยุคให่ม่	 เพ่�อที�จัะเสัริมควิามแข็งแกร่งให่้กับแบรนด์ที�ติ้องการพ่�นที�สัำาห่รับการทำาโฆษณ์า
ผ่านทางโทรศัพท์เคลั่�อนที�แลัะเพ่�อประชาสััมพันธ์ถุึงกลัุ่มผ่้บริโภคแลัะสัร้างควิามสััมพันธ์ที�ดีให่้กับ
ผ้่บริโภค	ซึ้�ง	TikTok	กลัายเป็นโซ้เชียลัแพลัติฟื้อร์มที�มาแรงที�สุัด	ไม่ใช่เฉพาะในไทย	แต่ิรวิมถึุงในระดับโลักที�
แม้แติ่	Meta	 (บริษัทแม่ของเฟื้ซ้บุ๊กแลัะอินสัติาแกรม)	ยึดเป็นค่่แข่งห่ลััก	ด้วิยจัุดเด่นของ	TikTok	ที�มี
อัลักอริทึมนำาเสันอเน่�อห่าโดยอิงจัากสัิ�งที�ผ่้ใช้สันใจั	ทำาให่้คอนเทนติ์การติลัาดไม่ร่้สัึกวิ่าถุ่กยัดเยียดใน
การขายสัินค้าที�มากเกินไป	ทั�งยังมีการรับร่้แลัะการมีสั่วินร่วิมสั่ง	 กลัายเป็นกระแสัไวิรัลั	 โด่งดังได้ภาย
ในคลัปิสัั�นคลัปิเดียวิถุ่อเปน็ห่นึ�งพ่�นที�สัำาห่รับการทำาติลัาดดิจิัทัลั	ที�สัามารถุเข้าถึุงผ้่คนจัำานวินมากอย่างกลุ่ัม	
Gen	Y	แลัะ	Gen	Z	ซ้ึ�งถุอ่เป็นกลัุ่มผ่้ใช้ห่ลัักบน	TikTok	โดยที�แบรนด์มองข้ามไม่ได้	(Thumbs	up,	2565)	

กรอบแนวัคิดในการวัิจััย

วัิธีการวัิจััย
	 การศึกษาวิิจััยครั�งนี�เป็นงานวิิจััยเชิงคุณ์ภาพ	 (Qualitative	Research)	มุ่งศึกษาการสั่�อสัาร
แบรนด์บุคคลัผ่านแอปพลัิเคชัน	TikTok	ของคุณ์วิาเลันไทน์	เจั้าของแบรนด์วิาลัิเชน	โดยมีรายลัะเอียด	ดังนี�
	 แห่ล่ังข้อม่ลั	ได้แก่	คลิัปวิิดีโอทางแอปพลิัเคชัน	TikTok	ของคุณ์วิาเลันไลัน์	(https://www.tiktok.com/@
vvalentinesx)	โดยกำาห่นดเกณ์ฑ์์ในการคัดเลั่อกด้วิยระยะเวิลัาติั�งแติ่เดอ่นมกราคม	2566	–	เดอ่นติุลัาคม	
2566	 รวิม	10	 เด่อน	 โดยศึกษาทุกคลัิปที�เผยแพร่ในช่วิงเวิลัาดังกลั่าวิ	 จัำานวิน	110	คลัิปเพ่�อให่้เห่็น
การสั่�อสัารแบรนด์บุคคลัในห่ลัากมิติิ
	 การเก็บรวิบรวิมข้อม่ลั	 ผ่้วิิจััยสั่บค้นข้อม่ลัโดยด่จัากระยะเวิลัาการเผยแพร่ในแอปพลัิเคชัน	
TikTok	ติั�งแติ่เด่อนมกราคม	2566	 -	 เด่อนติุลัาคม	2566	แลั้วิจัึงจัำาแนกข้อม่ลัเพ่�อการวิิเคราะห่์ติ่อไป
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	 การวิิเคราะห่์ข้อม่ลั	 การวิิจััยครั�งนี�แบ่งการวิิเคราะห่์ข้อม่ลัออกเป็น	 4	องค์ประกอบของการสั่�อสัาร
แบรนด์บุคคลั	ได้แก่	1)	ร่ปแบบการส่ั�อสัาร	ได้แก่	มุ่งสัร้างควิามสััมพันธ์	มุ่งให้่ข้อม่ลั	มุ่งสัร้างการรับร้่	ช่�อเสีัยง	
ควิามคุ้นเคย	ห่รอ่จุัดเด่น	มุ่งสัร้างอิทธิพลัติ่อพฤติิกรรมของกลัุ่มเป้าห่มาย	2)	บุคลัิกภาพของแบรนด์บุคคลั	
Aaker	 (1991)	 เสันอวิ่า	บุคลัิกภาพแบรนด์	 มี	 5	 ลัักษณ์ะค่อ	 1.	 มีสัีสััน	 สันุกสันาน	 (Excite-
ment)	 2.	 จัริงใจั	 (Sincerity)	 3.	 เลัิศห่ร่ด่ดี	 (Sophistication)	 4.	 ควิามฉลัาด	ประสับควิามสัำาเร็จั	
(Competence)	 5.	 กระด้าง	 (Raggedness)	 3)	 การสั่�อสัารจัุดแข็งของแบรนด์บุคคลัเพ่�อก่อให่้เกิด
ช่�อเสัียง	 ได้แก่	 ควิามร่้	 ประสับการณ์	์ติำาแห่น่ง	 การสันับสันุน	ผ่้สันับสันุน	การแสัดงออกด้วิยเคร่�องห่มาย	
ปฏิกิริยาติอบกลัับ	(A’lvarez,	2010)	แลัะ	4)	ควิามเช่�อมโยงกับแบรนด์สิันค้า	(Shaker	and	Hafiz,	2014)

สัรุปแลัะอภิปรายผู้ลัการวัิจััย
	 เม่�อทำาการวิิเคราะห่์การสั่�อสัารแบรนด์บุคคลัของคุณ์วิาเลันไทน์	 เจั้าของแบรนด์วิาลัิเชนสัามารถุ
อธิบายองค์ประกอบของการสั่�อสัารแบรนด์บุคคลัได้โดยการสั่�อสัารแบรนด์บุคคลั	พบวิ่า	 ร่ปแบบการ
สั่�อสัารที�คุณ์วิาเลันไทน์ใช้	 ได้แก่	 มุ่งสัร้างควิามสััมพันธ์	 โดยเน้นเน่�อห่าที�สัร้างควิามสััมพันธ์ที�ดีกับ
กลุ่ัมเป้าห่มาย	เช่น	การถุ่ายถุอดไลัฟ์ื้สัไติล์ัการใช้ชีวิิติใน	1	วัิน	(One	Day	Vlog)	ห่ร่อการทำาคลิัปติอบคำาถุาม
ติ่าง	ๆ	ที�สั่งเข้ามาในคอมเมนติ์	 (Comment)	 โดยมากจัะเป็นการมุ่งสัร้างควิามสััมพันธ์ในแง่ของอารมณ์์
แลัะควิามร่้สัึกซ้ึ�งสัอดคลั้องกับงานวิิจััยของกฤษณ์ะ	อิสัระ	 (2556)	พบวิ่า	 ร่ปแบบการสั่�อสัารที�มุ่งสัร้าง
ควิามสััมพันธ์สัามารถุทำาให่้กลัุ่มเป้าห่มายติระห่นักร่้แลัะเข้ามาติิดติามได้	 อีกทั�ง	 การนำาเสันอคุณ์ค่าอย่าง
ติ่อเน่�องไปยังกลัุ่มเป้าห่มายก็เพ่�อรักษาคุณ์ค่าของแบรนด์	 (Value	Position)	 ให่้คงไวิ้	 (Maintain)	 รวิมทั�ง
ติอบสันองควิามติ้องการของกลัุ่มเป้าห่มายเพ่�อให่้ภาพลัักษณ์์ของแบรนด์บุคคลัได้รับควิามนิยมแลัะ
ไม่ถุ่กลับเลั่อน	 ร่ปแบบการสั่�อสัารติ่อมาค่อการมุ่งให่้ข้อม่ลั	 โดยเป็นร่ปแบบการสั่�อสัารที�พบมากที�สัุดใน
การสั่�อสัารแบรนด์บุคคลัของคุณ์วิาเลันไทน์	 เน่�องมาจัากคุณ์วิาเลันไทน์เป็นอินฟื้ลั่เอนเซ้อร์	 (Influencer)	
ห่มวิดห่ม่่แฟื้ชั�นแลัะควิามงาม	จัึงเน้นเน่�อห่าสัารที�มุ่งให่้ข้อม่ลัสัินค้าแลัะแบรนด์ที�เกี�ยวิข้องกับแฟื้ชั�นแลัะ
ควิามงามเป็นห่ลััก	ประเด็นนี�เช่�อมโยงไปยังร่ปแบบการสั่�อสัารที�มุ่งสัร้างอิทธิพลัติ่อพฤติิกรรมของ
กลัุ่มเป้าห่มาย	 เน่�องจัากเม่�อมีการมุ่งให่้ข้อม่ลัแลั้วิ	 ย่อมมีสั่วินในการโน้มน้าวิให่้เกิดพฤติิกรรมในการ
ซ่้�อห่ร่อใช้สิันค้าติามมา	โดยใช้คำาว่ิา	“รีวิิวิ”	แลัะ	“ป้ายยา”	ร่ปแบบการส่ั�อสัารลัำาดับสุัดท้าย	ค่อ	มุ่งสัร้างการรับร้่	
ช่�อเสีัยง	ควิามคุ้นเคย	ห่ร่อจุัดเด่นผ่านการนำาเสันอเน่�อห่าเร่�องของการถุ่กเชิญไปงานเปิดตัิวิผลิัติภัณ์ฑ์์ต่ิาง	ๆ	
สัร้างการรับร้่ในเร่�องของควิามเชี�ยวิชาญด้านแฟื้ชั�นแลัะควิามงามของคุณ์วิาเลันไทน์	อีกทั�งได้มีการนำาเสันอ
เน่�อห่าที�เกี�ยวิข้องกับแบรนด์วิาลิัเชนทั�งแง่มุมของเบ่�องห่ลัังจัากทำางาน	การคิดธุรกิจั	การออกแบบคอลัเลัคชั�น
จัิวิเวิลัรี�ติอกยำ�าช่�อเสัียงแลัะจัุดเด่นของแบรนด์บุคคลัในแง่มุมของคุณ์ค่าที�แท้จัริงในติัวิเอง	จัากข้อค้นพบ
ดังกลั่าวิสัอดคลั้องกับแนวิคิดของ	 Shaker	 and	Hafiz	 (2014)	พบวิ่า	 ร่ปแบบการสั่�อสัารแบรนด์บุคคลั
มีอิทธิพลัติ่อกลัุ่มเป้าห่มายที�สัะท้อนให่้เห่็นคุณ์ค่าของแบรนด์บุคคลั	ซ้ึ�งสััมพันธ์กับ	 2	ประเด็นห่ลััก	
ได้แก่	 การร่้จัักแบรนด์บุคคลั	 (Brand	Awareness)	 จันเกิดการจัดจัำาแบรนด์บุคคลัได้	 รวิมถุึง
เร่�องราวิที�แบรนด์บุคคลันั�น	 ๆ	ทำาการสั่�อสัารไปยังกลัุ่มเป้าห่มาย	ติ่อมาค่อภาพลัักษณ์์แบรนด์
บุคคลั	 (Brand	 Image)	 เป็นระดับการรับร่้ที �กลัุ่มเป้าห่มายสัามารถุรับร่้ควิามแติกติ่างของ
แบรนด์บุคคลัได้	 แลัะพิจัารณ์าได้วิ่าแบรนด์บุคคลันี �มีข้อม่ลัที �เป็นประโยชน์ติ่อติัวิกลัุ ่ม
เป้าห่มายอย่างไร	 เช่น	 ในกรณ์ีของคุณ์วิาเลันไทน์ที�มุ่งให่้ข้อม่ลัด้านแฟื้ชั�นแลัะควิามงามที�ลัะเอียด	
เน่�อห่าฟื้ังง่าย	 รวิมถุึงมีการแสัดงให่้ด่เป็นติัวิอย่างห่ร่อการสัอนเทคนิคการแติ่งห่น้าที�มีประโยชน์	 เป็นติ้น
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	 องค์ประกอบติ่อมา	ค่อ	บุคลัิกภาพของแบรนด์บุคคลั	จัากการวิิเคราะห่์การสั่�อสัารแบรนด์บุคคลั
ของคุณ์วิาเลันไทน์	พบบุคลัิกภาพของแบรนด์บุคคลั	3	บุคลิักภาพ	ได้แก่	1)	บุคลัิกภาพจัริงใจั	(Sincerity)	
ซ้ึ�งพบมากที�สัุดในการสั่�อสัารแบรนด์บุคคลัของคุณ์วิาเลันไทน์	 ด้วิยวิิธีการในการสั่�อสัารที�เป็นกันเอง	
เข้าถึุงง่าย	พด่จัาน่าฟื้ังด่มีควิามจัริงใจั	2)	บุคลิักภาพเลิัศห่ร่ด่ดี	(Sophistication)	สั่�อสัารผ่านการแติ่งกายที�
ด่เรยีบห่ร	่ห่ร่อการถุ่กเชิญไปร่วิมงานติา่ง	ๆ 	จัากแบรนด์ห่รห่่ราที�ห่ลัากห่ลัายยิ�งติอกยำ�าบุคลิักภาพดา้นนี�ของ
คุณ์วิาเลันไทน์	แลัะ	3)	บุคลัิกภาพฉลัาดประสับควิามสัำาเร็จั	 (Competence)	 ส่ั�อสัารผ่านควิามเชี�ยวิชาญ
สัายแฟื้ชั�นควิามงามรวิมถึุงการบริห่ารธุรกิจัแบรนด์วิาลิัเชนได้ประสับควิามสัำาเร็จั	ทั�งนี�	Aaker	(2010)	กล่ัาวิว่ิา	
บุคลิักภาพจัะส่ังผลักระทบต่ิอผ้่อ่�นว่ิาจัะมองแบรนด์บุคคลันี�เป็นอย่างไร	การสัร้างบุคลิักภาพที�ดีจึังมีบทบาท
สัำาคัญของการสั่�อสัารแบรนด์บุคคลั	นอกจัากนี�งานวิิจััยของ	Rangarajan,	Betsy	and	Vandaveer	(2017)	
พบวิ่า	แบรนด์บุคคลันี�เกิดจัากบุคลัิกภาพเป็นห่ลััก	 รวิมทั�งประสับการณ์์แลัะการสั่�อสัารกับบุคคลัอ่�นโดย
แบรนด์บุคคลัสัามารถุเปลัี�ยนแปลังได้ติลัอดเวิลัาซ้ึ�งเป็นควิามท้าทายของบุคคลันั�น	 ๆ	 ในการบริห่าร
แลัะจััดการแบรนด์ของตินเอง
	 องค์ประกอบติ่อมา	ค่อ	 การสั่�อสัารจัุดแข็งของแบรนด์บุคคลัเพ่�อก่อให่้เกิดช่�อเสัียง	จัากการวิิเคราะห่์
การส่ั�อสัารแบรนด์บุคคลัของคุณ์วิาเลันไทน์	พบว่ิา	การส่ั�อสัารจุัดแข็งของคุณ์วิาเลันไทน์	ประกอบด้วิย	ควิามร้่	
ประสับการณ์์	ติำาแห่น่ง	 แลัะปฏิกิริยาติอบกลัับ	 โดยการสั่�อสัารจัุดแข็งเร่�องของติำาแห่น่งอินฟื้ลั่เอนเซ้อร์	
(Influencer)	ถุ่กพบมากที�สุัด	โดยการผสัมผสัานควิามร้่	แลัะประสับการณ์์ที�เกี�ยวิข้องกับแฟื้ชั�นแลัะควิามงาม	
รวิมถึุงการมีปฏิกิริยาติอบกลัับกลุ่ัมเป้าห่มายห่ร่อผ้่ติิดติามอย่างสัมำ�าเสัมอเพ่�อนำาเสันอข้อม่ลัที�เป็นประโยชน์	
การสั่�อสัารจัุดแข็งนี�ช่วิยเสัริมสัร้างควิามน่าเช่�อถุ่อให่้กับแบรนด์บุคคลัได้เป็นอย่างดีแลัะช่วิยสัร้าง
ควิามแติกติ่างของแบรนด์บุคคลัได้	 (A’lvarez,	 2010)	 อีกทั�งควิามร่้แลัะประสับการณ์์จัะแสัดงถุึง
ควิามชำานาญเฉพาะในขอบเขติที�ตินเองสันใจั	แสัดงถุึงประสับการณ์์ที�เกิดขึ�น	ควิามชำานาญนี�เองจัะนำาไปสั่่
ควิามมีช่�อเสัียงของแบรนด์บุคคลัในที�สัุด	
	 องค์ประกอบสุัดท้าย	ค่อ	ควิามเช่�อมโยงกับแบรนด์สิันค้า	โดยคุณ์วิาเลันไทน์เป็นเจ้ัาของแบรนด์วิาลิัเชน	
แบรนด์จัิวิเวิอรี�ที�ก่อติั�งเม่�อปี	 2564	แลัะได้รับการติอบรับจัากผ่้บริโภคอย่างลั้นห่ลัาม	จัากการวิิเคราะห่์
การสั่�อสัารแบรนด์บุคคลัในองค์ประกอบควิามเช่�อมโยงกับแบรนด์สันิค้า	พบว่ิา	คุณ์วิาเลันไทน์มกีารสัวิมใส่ั
แบรนด์วิาลิัเชนเก่อบทุกคลิัปของการนำาเสันอเน่�อห่าผ่าน	TikTok	เน่�องจัากเน่�อห่าห่ลัักของการส่ั�อสัารเป็นเร่�อง
แฟื้ชั�นควิามสัวิยควิามงามทำาให่้การสัอดแทรกแบรนด์วิาลัิเชนเข้าไปกลัมกลั่นแลัะด่เช่�อมโยงได้เป็น
อย่างดี	 สัะท้อนแนวิคิดของแบรนด์วิาลัิเชนที�เน้นควิามเข้าถุึงง่ายแติ่ห่ร่ห่ราซ้ึ�งสัอดคลั้องกับ
บุคลิักภาพของการนำาเสันอแบรนด์บุคคลัของคุณ์วิาเลันไทน์ที�ได้วิิเคราะห์่ไว้ิในองค์ประกอบบุคลิักภาพข้างต้ิน	
อีกทั�งยังมีการนำาเสันอเบ่�องห่ลัังคอลัเลัคชั�นติ่าง	 ๆ	 ของแบรนด์วิาลัิเชน	 เบ่�องห่ลัังการจััดกิจักรรมพิเศษ
เปิดติัวิคอลัเลัคชั�นแบรนด์	 ห่ร่อการพ่ดถุึงรุ่นติ่าง	 ๆ	 ของแบรนด์ในการแมทซ้์ลัุคในชีวิิติประจัำาวิัน	
เป็นติ้น	นับเป็นการสัร้างเร่�องราวิให่้เช่�อมโยงกับแบรนด์สัินค้าได้เป็นอย่างดี	 การสั่�อสัารลัักษณ์ะนี�ช่วิย
สั่งเสัริมให่้กลัุ่มเป้าห่มายรับร่้แบรนด์วิาลัิเชนได้เป็นอย่างดีสัอดคลั้องกับงานวิิจััยของยาดา	บ่รพาแสังสั่รย	์
(2557)	 ศึกษาเร่�อง	 กลัยุทธ์การติลัาด	การสัร้างติราสิันค้าบุคคลั	แลัะการส่ั�อสัารการติลัาดแบบบ่รณ์าการ	
เพ่�อสัร้างการเป็นผ่้นำาทางการติลัาด	กรณ์ีศึกษา:	ติัน	ภาสักรนที	 แลัะชาเขียวิอิชิติัน	พบวิ่า	การสัร้าง
แบรนด์บุคคลัของติัน	ภาสักรนทีนั�น	 ได้มีการสั่�อสัารโดยวิิเคราะห่์พฤติิกรรมแลัะค่านิยมของคนไทยใน
ภาพรวิม	แล้ัวิจึังเอาองค์ประกอบต่ิาง	ๆ 	มาส่ั�อสัารให้่ติอบสันองต่ิอพฤติิกรรม	โดยค่านิยมของคนไทยส่ัวินให่ญ่
เน้นการกระติุ้นทางอารมณ์์มากกวิ่าเห่ติุผลั	 รวิมถุึงยังนำาเอาองค์ประกอบห่ลัักทั�งห่มดมาเลั่าเป็น
เร่�องเราวิ	 (Story	 Telling)	มีจัุดจัับใจัเพ่�อจั่งใจัผ่้รับสัาร	 เร่�องราวิยังได้รับการนำามาเลั่าติ่อผ่านการสั่�อสัาร
ช่องทางติ่าง	 ๆ	ทำาให่้แบรนด์บุคคลัของติัน	ภาสักรนทีนั�นมีควิามโดดเด่นมากแลัะสัามารถุเช่�อมโยง
กับแบรนด์สัินค้าได้อย่างมีประสัิทธิภาพ
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	 กลั่าวิโดยสัรุปได้วิ่า	 การสั่�อสัารแบรนด์บุคคลัของคุณ์วิาเลันไทน์เจั้าของแบรนด์วิาลัิเชนมีการใช้
องค์ประกอบติามแนวิคิดทฤษฎีครบทุกองค์ประกอบซ้ึ�งเป็นการสั่�อสัารคุณ์ค่าของแบรนด์บุคคลั
อย่างชัดเจัน	แลัะสัามารถุเช่�อมโยงกับธุรกิจัห่ร่อแบรนด์วิาลัิเชนได้เป็นอย่างดี	 อย่างไรก็ติาม	มีผ่้เข้าใจัผิด
ว่ิาการสัร้างแบรนด์บุคคลั	จัำาเป็นเฉพาะกับบุคคลัที�อย่่ในวิงการบันเทิง	คนชั�นส่ังในสัังคมเท่านั�น	แต่ิในควิามเป็นจัริง	
การสัร้างแบรนด์บุคคลัไม่ได้จัำากัดอย่่ที�กลัุ่มใดกลัุ่มห่นึ�ง	แติ่การสัร้างแบรนด์บุคคลัมีควิามสัำาคัญกับ
ทุกวิงการ	ทุกสัาขาวิิชาชีพ	 โดยเฉพาะอย่างยิ�งผ่้ประกอบการธุรกิจัในยุคประเทศไทย	 4.0	การเป็น
บุคคลัที�มีแบรนด์บุคคลัเด่นชัด	จัะส่ังเสัริมภาพลัักษณ์์บุคคลัในทิศทางที�ดี	น่าเช่�อถุ่อในทางวิิชาชีพห่ร่อควิาม
เชี�ยวิชาญ	ซ้ึ�งสั่งภาพสัะท้อนให่้ภาพลัักษณ์์ของธุรกิจั	องค์กรแลัะสัินค้า	บริการของบุคคลันั�น	ๆ	ดีขึ�นแลัะ
ประสับควิามสัำาเร็จัควิบค่่กัน	 (ติระห่นักจัิติ	ยุติยรรยง,	 2561)	นอกจัากนี�บทบาทที�สัำาคัญในการสั่�อสัาร
แบรนด์บุคคลั	ค่อ	สั่�อสัังคมออนไลัน์สั่�อดังกลั่าวิจัะช่วิยในการสัร้างเคร่อข่ายทางสัังคมอย่างมาก	 (Social	
Networking)	แลัะมีโอกาสัในการนำาพาข่าวิสัารไปส่่ัเคร่อข่ายได้อย่างกวิ้างขวิางแลัะรวิดเร็วิบุคคลัธรรมดา
ห่ลัาย	ๆ	คนมีช่�อเสัียงขึ�นมาได้ก็เพราะสั่�อสัังคมออนไลัน์ที�ช่วิยถุ่ายทอดแลัะสัะท้อนถุึงจัุดย่น	ติัวิตินแลัะ
ควิามสัามารถุพิเศษออกมา	 โดยเฉพาะ	TikTok	ที�สัามารถุนำาเสันอคลัิปวิิดีโอสัั�นที�ถุ่ายทอดเร่�องราวิของ
บุคคลันั�น	ๆ	ได้ในทุกมิติิ	

ข้อเสันอแนะการวัิจััย
 1.ข้อเสันอแนะสัำาห่รับการวัิจััยครั�งติ่อไป
	 การวิิจััยครั�งนี�เป็นการวิิเคราะห่์เน่�อห่าจัากมุมมองของผ่้สั่งสัารที�ถุ่ายทอดการสั่�อสัารแบรนด์บุคคลั
ไปยังผ้่ติิดติาม	(Follower)	ห่ร่อกลุ่ัมเป้าห่มาย	สัำาห่รับการวิิจััยครั�งต่ิอไปควิรศึกษาในมุมมองของผ้่รับสัารที�มี
ต่ิอการส่ั�อสัารแบรนด์บุคคลั	ว่ิามีการรับร้่อย่างไร	เพ่�อให้่เกิดประสิัทธิภาพของการส่ั�อสัารแบรนด์บุคคลัมากขึ�น
 2. ข้อเสันอแนะเชิงปฏิิบัติิการ
	 	 2.1	 จัากผลัการวิิจััย	พบวิ่า	 องค์ประกอบการสั่�อสัารแบรนด์บุคคลัเร่�องของการสั่�อสัาร
จัุดแข็ง	ในประเด็น	ติำาแห่น่ง	ควิามร่้	แลัะประสับการณ์์มีควิามสัำาคัญอย่างยิ�ง	เน่�องจัากสัะท้อนให้่เห็่นควิาม
เชี�ยวิชาญของแบรนด์บุคคลันั�น	ๆ	สัะท้อนไปสั่่ภาพลัักษณ์์แลัะคุณ์ค่าของแบรนด์บุคคลั	ผ่้ที�ติ้องการใช้
กลัยุทธ์การสั่�อสัารแบรนด์บุคคลั	จัึงควิรมุ่งห่าจัุดแข็งดังกลั่าวิ	 เพ่�อเสัริมประสัิทธิภาพของการสั่�อสัาร
แบรนด์บุคคลัให่้ดียิ�งขึ�น
	 	 2.2	 จัากผลัการวิิจััย	พบวิ่า	 การสั่�อสัารแบรนด์บุคคลั	องค์ประกอบเร่�องบุคลัิกภาพของ
คุณ์วิาเลันไทน์สัอดคลั้องกับบุคลัิกภาพของแบรนด์วิาลัิเชนทำาให่้สั่งเสัริมภาพลัักษณ์์ในทิศทางที�ด	ี
น่าเช่�อถุ่อในทางวิิชาชีพห่ร่อควิามเชี�ยวิชาญ	ซ้ึ�งสั่งภาพสัะท้อนให่้ภาพลัักษณ์์ของธุรกิจัแลัะสัินค้า
ได้ดีขึ�นแลัะประสับควิามสัำาเร็จัควิบค่่กัน	ดังนั�น	ห่ากบุคคลัดังกลั่าวิประกอบธุรกิจัร่วิมด้วิย	 ควิรเน้น
การสั่�อสัารแบรนด์บุคคลัที�สัามารถุเช่�อมโยงบุคลัิกภาพของทั�งแบรนด์บุคคลัแลัะแบรนด์สัินค้า
ให่้สัอดคลั้องกัน
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บทคัดย่อ
	 การวิิจััยครั�งนี�มีวิัติถุุประสังค์เพ่�อสัำารวิจัพฤติิกรรมแลัะเปรียบเทียบการเปิดรับเน่�อห่าที�ปรากฏบน
ย่ท่บของผ่้ใช้เจัเนอเรชั�น	X,	Y	แลัะ	Z	 โดยเป็นการวิิจััยเชิงปริมาณ์	มีการเลั่อกกลัุ่มติัวิอย่างแบบห่ลัาย
ขั�นติอนอาศัยแบบสัอบถุามเป็นเคร่�องม่อในการเก็บรวิบรวิมข้อม่ลัจัากกลัุ่มตัิวิอย่างซ้ึ�งเป็นผ่้ใช้บริการย่ท่บ
จัำานวิน	405	คน	ผลัการวิิจััยพบว่ิา	 เน่�อห่าที�กลัุ่มตัิวิอย่างเปิดรับมากที�สุัดค่อ	 เน่�อห่าประเภทการท่องเที�ยวิ	
(TRAVEL)	มีค่าเฉลัี�ยอย่่ที�ระดับ	 4.02	 รองลังมาค่อ	 เน่�อห่าประเภทติลักขบขัน/ลั้อเลัียน	 (COMEDY/
SKIT)	มีค่าเฉลัี�ยอย่่ที�ระดับ	 3.90	แลัะเน่�อห่าประเภทการทำาอาห่าร	 (COOKING)	มีค่าเฉลัี�ยอย่่ที�ระดับ	
3.89	ติามลัำาดับ	 โดยจัากการทดสัอบเพ่�อเปรียบเทียบการเปิดรับเน่�อห่าที�ปรากฏบนย่ท่บของผ่้ใช้
เจัเนอเรชั�น	 X,	 Y	แลัะ	Z	พบวิ่า	 ผ่้ใช้บริการย่ท่บที�อย่่ในกลัุ่มเจัเนอเรชั�นติ่างกัน	มีการเปิดรับเน่�อห่า
แติกติ่างกันอย่างมีนัยสัำาคัญทางสัถุิติิที�ระดับ	0.05	กลั่าวิคอ่	กลัุ่มติัวิอย่างเจัเนอเรชั�น	X	มีการเปิดรับเน่�อห่า
ประเภทสัุขภาพแลัะการออกกำาลัังกาย	(HEALTH	&	FITNESS)	มากกวิ่าเจัเนอเรชั�นอ่�น	ๆ 	ขณ์ะที�เจัเนอเรชั�น	
Y	มีการเปิดรับเน่�อห่าประเภทการประดิษฐ์สัิ�งของด้วิยติัวิเอง	 (DIY)	แลัะเน่�อห่าประเภทการท่องเที�ยวิ	
(TRAVEL)	มากกวิ่าเจัเนอเรชั�นอ่�นๆ	สั่วินเจัเนอเรชั�น	 Z	มีการเปิดรับเน่�อห่าประประเภทดนติรีแลัะ
การเติ้น	(MUSIC	&	DANCE)	แลัะเน่�อห่าประประเภทวิลั็อก	ห่ร่อ	วิี-ลั็อก	(VLOG)	มากกวิ่าเจัเนอเรชั�นอ่�นๆ
คำาสัำาคัญ :	ย่ท่บ	เน่�อห่า	การเปิดรับ	เจัเนอเรชั�น

Abstract
	 The	primary	aim	of	this	study	was	to	investigate	the	viewing	preferences	and	content	exposure	
on	YouTube	across	Generations	X,	Y,	and	Z	users,	employing	a	quantitative	research	approach.	
The	 research	 involved	a	multi-stage	sample	selection	process,	with	data	collected	 through	a	
questionnaire	administered	 to	 a	 sample	group	of	 405	YouTube	users.	 The	 research	 findings	
indicated	that	the	sample	population	showed	the	highest	receptiveness	to	Travel	content	(TRAVEL),	
with	an	average	rating	of	4.02.	Following	closely,	comedy/parody	content	(COMEDY/SKIT)	received	
an	average	rating	of	3.90,	and	cooking	content	(COOKING)	had	a	comparable	rating	of	3.89.	

การเปิดรับเน่�อห่าแลัะพฤติิกรรมการใช้บริการย้ท้บของผู้้้ใช้เจัเนอเรชั�น X Y Z

Content Exposure and Usage Behaviors of YouTube Users in Generation X, Y, Z
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An	examination	 of	 content	 exposure	 on	YouTube	 among	Generations	X,	 Y,	 and	Z	 users	
revealed	 statistically	 significant	differences	 in	 their	 preferences	at	 the	0.05	 significance	 level.	
Specifically,	it	was	found	that	Generation	X	users	exhibited	a	higher	exposure	to	health	and	exercise	
content	 (HEALTH	&	FITNESS)	 compared	 to	 users	 from	other	generations.	 In	 contrast,	
Generation	Y	users	demonstrated	a	greater	affinity	for	do-it-yourself	(DIY)	and	travel	(TRAVEL)	
content.	Meanwhile,	Generation	Z	users	displayed	 increased	exposure	 to	music	 and	dance	
content	(MUSIC	&	DANCE)	as	well	as	VLOG	content	in	comparison	to	the	other	generational	groups.

ที�มาแลัะควัามสัำาคัญของปัญห่า
	 การเกิดขึ�นของอินเทอร์เน็ติถุ่อเป็นจัุดเริ�มติ้นของการเปลัี�ยนแปลังภ่มิทัศน์สั่�อที�สัำาคัญอย่าง
ยิ�ง	นำามาซ้ึ�งสัิ�งที�เรียกวิ่า	 โลักออนไลัน์ที�ทำาให่้การสั่�อสัารไร้พรมแดน	ทั�งยังมีบทบาทติ่อการดำาเนินชีวิิติ
ของผ่้คน	 ไม่วิ่าจัะเป็นการเปิดรับข่าวิสัารควิามบันเทิง	การจัับจั่ายใช้สัอย	ติลัอดจันการทำาธุรกรรม
ทางการเงินติ่างๆ	 จัากการสัำารวิจัของสัำานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเลั็กทรอนิกสั์	 กระทรวิงดิจัิทัลั
เพ่�อเศรษฐกิจัแลัะสัังคม	 (2564)	พบวิ่า	ประชาชนไทยใช้อินเทอร์เน็ติเฉลัี�ยถุึงวิันลัะ	10	ชั�วิโมง	36	นาที	
โดยเจัเนอเรชั�น	Z	เป็นกลัุ่มที�มีจัำานวินชั�วิโมงการใช้งานสั่งสัุดถุึง	12	ชั�วิโมง	5	นาทีต่ิอวิัน	มากกวิ่าเจัเนอเรชั�น	
Y	ที�แต่ิเดิมเคยมีจัำานวินชั�วิโมงการใช้งานต่ิอวัินส่ังที�สุัดในปีก่อน	โดยเจัเนอเรชั�น	Y	มีจัำานวินชั�วิโมงการใช้งาน	
11	ชั�วิโมง	52	นาทีติ่อวิัน	รองลังมาค่อ	เจัเนอเรชั�น	X	มีจัำานวินชั�วิโมงการใช้งานอย่่ที�	9	ชั�วิโมง	12	นาทีต่ิอวิัน	
แลัะเจัเนอเรชั�น	Baby	Boomer	 6	ชั�วิโมง	21	นาทีติ่อวิันติามลัำาดับ	นอกจัากนี�	 กิจักรรมออนไลัน์ที�ผ่้ใช้
นิยมมากที�สัุด	 3	อันดับแรกค่อ	การติิดติ่อสั่�อสัารออนไลัน์	 เช่น	พ่ดคุย	สั่งข้อควิาม	 โทรศัพท์	 วิีดีโอคอลั	
(ร้อยลัะ	77.0)	ดร่ายการโทรทัศน์/ด่คลัิป/ด่ห่นัง	ฟื้ังเพลังออนไลัน์	(ร้อยลัะ	62.4)	แลัะค้นห่าข้อม่ลัออนไลัน์	
(ร้อยลัะ	60.4)	
	 จัากสัถุิติิดังกลั่าวิจัะเห่็นว่ิา	ผ่้คนในทุกช่วิงอายุ	(ทุกเจัเนอเรชั�น)	ใช้เวิลัามากกว่ิา	1	ใน	4	ของการดำาเนิน
ชีวิิติแติ่ลัะวิันอย่่บนโลักออนไลัน์	 โดยเฉพาะอย่างยิ�งเจัเนอเรชั�น	 Z	 เจัเนอเรชั�น	 Y	แลัะเจัเนอเรชั�น	 X	ที�ใช้
เวิลัาอย่่ในโลักออนไลัน์มากกวิ่าเวิลัานอนเสัียอีก	ด้วิยควิามติ้องการแลัะปริมาณ์การใช้งานที�เพิ�มขึ�นนี�
ประกอบกับควิามก้าวิห่น้าทางเทคโนโลัยี	 ทำาให่้มีแพลัติฟื้อร์มติ่าง	 ๆ	 เกิดขึ�นมากมายบนโลักออนไลัน์
ซ้ึ�งจัากรายงาน	Thailand	Digital	 Stat	 2022	ของ	We	Are	Social	 (2022)	พบวิ่า	 เวิ็บไซ้ติ์ที�คนไทย
เข้าชมบ่อยมากที�สัุดค่อ	Google	 รองลังมาค่อ	YouTube	แลัะ	Facebook	ติามลัำาดับ	ทั�งนี�	 ห่ากเจัาะจัง
ไปที�แพลัติฟื้อร์มวิิดีโอจัะพบวิ่า	 YouTube	 เป็นแพลัติฟื้อร์มที�ได้รับควิามนิยมสั่งสัุดในประเทศไทย
ติิดติ่อกันมาเป็นเวิลัายาวินาน	โดยข้อม่ลัจัากงาน	Brandcast	&	YouTube	Works	Awards	2022	ระบุวิ่า
ผ่้ใช้ร้อยลัะ	87	มองวิ่า	YouTube	มีคอนเทนติ์ที�โดนใจัที�ห่าด่ไม่ได้จัากที�อ่�น	 สัอดคลั้องกับสัำารวิจัของ	
Ipsos	 พบวิ่า	 ร้อยลัะ	 95	 ของคนไทยกลั่าวิวิ่า	 YouTube	 เป็นที �แรกที �พวิกเขาเข้ามาห่า
เม่�อติ้องการด่อะไรสัักอย่าง	 ในขณ์ะที�ร้อยลัะ	94	 ร่้สัึกวิ่า	 YouTube	สัามารถุแนะนำาวิิดีโอที�พวิกเขา
ควิรด่ได้ดีมากที�สัุด	 (Springnews,	 2565)	ปัจัจัุบันบนแพลัติฟื้อร์ม	YouTube	มี	Gold	Channel	
ช่องที�มีผ่้ติิดติามมากกวิ่า	1	ลั้านคน	รวิมกวิ่า	750	ช่อง	เพิ�มขึ�นจัากปี	2564	ร้อยลัะ	20	(Rainmaker,	2565)
	 อย่างไรก็ติาม	ผ่้ใช้ในแติ่ลัะกลัุ่มเจัเนอเรชั�นอาจัมีควิามสันใจัเน่�อห่าที�ปรากฏบน	YouTube	
แติกติ่างกันออกไป	จัากการศึกษางานวิิจััยที�เกี�ยวิข้องพบวิ่าลัักษณ์ะทางประชากรที�แติกติ่างกัน
จัะมีพฤติิกรรมการใช้เวิ็บไซ้ติ์	 YouTube	แติกติ่างกัน	 	 (พรทิพย์	 กิมสักุลั,	 2553,	กิติติิภาภรณ์์	ประเทศ,	
2558,	 กชพร	อนันติศานติ์,	 ม.ป.ป.,	 กลัอยใจั	พร้อมสัมุทร,	 2562)	 ถุึงควิามสันใจัของผ่้บริโภค
ชาวิไทยแลัะการมีคอนเทนติ์ห่ลัากห่ลัายของ	YouTube	(Marketingoops,	2564)
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	 นอกจัากนี�	 ผลัการสัำารวิจัโดยใช้เคร่�องม่อ	DOM	 :	 Social	 Listening	&	Social	Analytics	 Tools	
ที�พัฒนาโดย	InsightEra	ในปี	2565	ยังพบคอนเทนติ์ที�น่าจัับติามองห่ลัังยุคโควิิด	3	ประเภทด้วิยกัน	ได้แก่	
ประเภทที�	1	HAPPINESS	:	Smile	&	Laugh	คอนเทนติ์สัายสันุก	เบาสัมอง	สัร้างรอยยิ�มแลัะเสัียงห่ัวิเราะ	
ซ้ึ�งสัอดคล้ัองกับผลัสัำารวิจัของ	ORACLE	 (อ้างถุึงใน	 	 insightERA,	 2565)	ที�ได้สัอบถุามควิามคิดเห่็นของ
ผ่้คนมากกวิ่า	12,000	ราย	รวิบรวิมจัาก	14	ประเทศทั�วิโลัก	ซ้ึ�งมีกว่ิา	5,000	รายในเอเชียแปซ้ิฟื้ิก	(APAC)	
พบวิ่าผ่้บริโภคลั้วินติ้องการสั่�อที�เบาสัมอง	ผ่อนคลัาย	สันุก	แลัะติลัก	ซ้ึ�งส่ั�อเห่ลั่านี�เป็นสั่วินช่วิยให่้ผ่บ้ริโภค
ได้เสัพคอนเทนติ์อย่างมีควิามสัุข	แลัะเกิดควิามรัก	แลัะจังรักภักดีกับแบรนด์ในที�สัุด	ประเภทที�	2	FINAN-
CIAL	&	 INVESTMENT	คอนเทนติ์ด้านการเงินแลัะการลังทุน	 โดยกลัุ่ม	 Finflencers	ที�เป็นผ่้เชี�ยวิชาญ
เกี�ยวิกับการเงินแลัะการลังทุน	มียอดการเติิบโติบนช่องทาง	 Facebook	 เพิ�มขึ�น	 40-70%	แลัะช่องทาง	
YouTube	มากกว่ิา	100%	ประเภทที�	3	HEALTH	&	WELLNESS	คอนเทนต์ิสัายสุัขภาพ	ซึ้�งยอดรับชมคอนเทนต์ิ
เกี�ยวิกับการออกกำาลัังกาย	 ในปี	 2022	 เพิ�มขึ�นกวิ่า	 600	ลั้านครั�ง	 (นารีรัติน์	 แซ้่เตีิยวิ,2565)	 ดังนั�น	ผ่้วิิจััย
จึังสันใจัศึกษาการเปิดรับเน่�อห่าประเภทต่ิาง	ๆ 	ที�ปรากฏบน	YouTube	ของผ้่ชมที�มีช่วิงอายุห่ร่อเจัเนอเรชั�นต่ิางกัน

วััติถุประสังค์การวัิจััย
	 1.	เพ่�อเปรียบเทียบการเปิดรับเน่�อห่าที�ปรากฏบนย่ทบ่ของผ่้ใช้เจัเนอเรชั�น	X,	Y	แลัะ	Z
	 2.	เพ่�อศึกษาพฤติิกรรมการใช้บริการย่ท่บของผ่้ใช้เจัเนอเรชั�น	X,	Y	แลัะ	Z

ขอบเขติของการวัิจััย
	 การวิิจััยครั�งนี�มุ่งศึกษาการเปิดรับเน่�อห่าประเภทติ่าง	ๆ	ที�ปรากฏบนย่ท่บซ้ึ�งสัามารถุแบ่งออกเป็น	20	
ประเภท	(mediakix.com,	2020)	ได้แก่	(1)	ติลักขบขัน/ล้ัอเลีัยน	(COMEDY/SKIT)	(2)	ควิามสัวิยควิามงาม	
(BEAUTY)	 (3)	 เกม	 (GAMING)	 (4)	 เทคโนโลัยี	 (TECH)	 (5)	ครอบครัวิ	 (FAMILY)	 (6)	 ไลัฟ์ื้สัไติล์ั	 (LIFE-
STYLE)	(7)	แฟื้ชั�น	(FASHION)	(8)	การประดิษฐ์สัิ�งของด้วิยติัวิเอง	(DIY)	(9)	การท่องเที�ยวิ	(TRAVEL)	(10)	
สัุขภาพแลัะการออกกำาลัังกาย	(HEALTH	&	FITNESS)	(11)	วิลั็อกห่ร่อ	วิี-ล็ัอก	(VLOG)	(12)	การทำาอาห่าร	
(COOKING)	(13)	การเรียนร้่	(LEARNING)	(14)	ดนติรีแลัะการเต้ิน	(MUSIC	&	DANCE)	(15)	การแกล้ังคน/
การท้าทาย	(PRANKS/CHALLENGES)	(16)	การออกแบบ/ศิลัปะ	(DESIGN/ART)	(17)	การกีฬา	(SPORTS)	(18)	
เอเอสัเอ็มอาร์	(ASMR)	(19)	แอนิเมชัน	(ANIMATION)	(20)	การสัมคบคิดห่ร่อการคิดแลัะสัรุป	(CONSPIRACY)
	 ผ่้ใช้บริการย่ท่บสัำาห่รับการวิิจััยครั�งนี�	 แบ่งออกเป็น	 3	กลัุ่มติามเจัเนอเรชั�น	 ได้แก่	 กลัุ่มเจัเนอเรชั�น	 X	
ห่ร่อผ่้ที�เกิดในช่วิงปี	2508-2523	กลัุ่มเจัเนอเรชั�น	Y	ห่ร่อผ่้ที�เกิดในช่วิงปี	2524-2546	แลัะกลัุ่มเจัเนอเรชั�น	Z	
ห่ร่อผ่้ที�เกิดห่ลัังปี	2544

แนวัคิด ทฤษฎีีแลัะงานวัิจััยที�เกี�ยวัข้อง
	 ผ่้วิิจััยได้ทบทวินวิรรณ์กรรมที�เกี�ยวิข้องแลัะนำามาใช้เป็นกรอบในการศึกษาโดยค้นควิ้าจัากแนวิคิด	
ทฤษฎีประกอบด้วิยแนวิคิดเกี�ยวิกับเจัเนอเรชั�น	พฤติิกรรมการเปิดรับสั่�อของผ่้รับสัารแลัะการติลัาด
เชิงเน่�อห่าดังนี�
	 1.	แนวิคิดเกี�ยวิกับเจัเนอเรชั�น	เป็นแนวิคิดที�ใช้อธิบายควิามแติกต่ิางของคนต่ิางรุ่น	โดยแบ่งเจัเนอเรชั�นติาม
ช่วิงปีเกิด	โดยแรกเริ�ม	Karl	Mannheim	(1927	อ้างถึุงใน	Sarah	Laskow,	2014)	ได้เสันอไว้ิในผลังานตีิพิมพ์เร่�อง	
The	 Problem	 of	 Generations	 วิ่าผ่้คนในสัังคมจัะได้รับอิทธิพลัจัากบริบททางสัังคมแลัะ
ทางประวิัติิศาสัติร์	บุคคลัที�เกิดในยุคห่นึ�ง	 ๆ	ที�เกิดแลัะเติิบโติขึ�นท่ามกลัางเห่ติุการณ์์ให่ญ่	 ๆ	บางอย่าง
ร่วิมกัน	จัะมีลัักษณ์ะบางอย่างร่วิมกัน	ทั�งนี�	 การแบ่งติามเจัเนอเรชั�นสัามารถุแบ่งได้เป็น	 7	กลัุ่มด้วิยกัน	
(Munish	 Gandhi,	 2023)	 ได้แก่	 (1)	 Greatest	 Generation	 เกิดช่วิงปี	 ค.ศ.1901-1924
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(2)	 Silent	Generation	 เกิดช่วิงปี	 ค.ศ.	 1925-1945	 (3)	Baby	Boomers	 เกิดช่วิงปี	 ค.ศ.	 1946-1964	
(4)	Generation	X	เกิดช่วิงปี	ค.ศ.	1965-1980	(5)	Millennials	ห่ร่อ	Generation	Y	เกิดช่วิงปี	ค.ศ.	1981-1996	
(6)	Generation	Z	เกิดช่วิงป	ีค.ศ.	1997-2012	(7)	Generation	Alpha	เกิดชว่ิงป	ีค.ศ.	2013-2025	โดยแต่ิลัะ
เจัเนอเรชั�นยังได้รับอิทธิพลัจัากเทคโนโลัยีในแติ่ลัะยุคสัมัยที�สั่งผลัติ่อการใช้สั่�อแลัะการเปิดรับ
ข้อม่ลัข่าวิสัารติ่าง	ๆ	ด้วิย
	 2.	แนวิคิดเกี�ยวิกับพฤติิกรรมการเปิดรับสั่�อ	 (Media	Exposure)	 เป็นกระบวินการที�บุคคลัรับสัิ�งเร้า
ผ่านประสัาทสััมผัสัทั�ง	 5	 ซ้ึ�งจัะเกี�ยวิข้องกับปัจัจััยภายในแลัะปัจัจััยภายนอกของบุคคลั	 โดยจัะเป็นการ
เลั่อกสัิ�งเร้าที�ติรงกับควิามติ้องการห่ร่อควิามสันใจัของติน	 ในขณ์ะเดียวิกันก็จัะห่ลัีกเลัี�ยงสัิ�งเร้าที�ตินเอง
ไม่สันใจั	 (Solomon,	 2020)	นอกจัากนี�	 Becker	 (1972	อ้างถุึงใน	กัลัยกร	ฝ่งวิานิช,	 2565)	ยังอธิบาย
ถุึงพฤติิกรรมการเปิดรับสั่�อเพิ�มเติิมไวิ้วิ่า	 (1)	 เป็นการแสัวิงห่าข้อม่ลั	 (Information	Seeking)	ค่อบุคคลั
จัะแสัวิงห่าข้อม่ลัติ่าง	ๆ	ก็ติ่อเม่�อมีควิามติ้องการ	(2)	เป็นการเปิดรับข้อม่ลั	(Information	Receptivity)	ค่อ
บุคคลัจัะเปิดรับส่ั�อเพ่�อต้ิองการทราบข้อม่ลัที�ตินเองสันใจั	(3)	เป็นการเปิดประสับการณ์์	(Experience	Seeking)	
ค่อ	บุคคลัจัะเปิดรับข่าวิสัาร	เพราะต้ิองต้ิองการทำาสิั�งใดสิั�งห่นึ�ง	เช่น	เปิดรับส่ั�อเพ่�อต้ิองการผ่อนคลัายอารมณ์์	เป็นต้ิน
	 3.	 แนวิคิดเกี�ยวิกับการติลัาดเชิงเน่�อห่า	 (Content	Marketing)	 เป็นแนวิทางการสั่�อสัาร
การติลัาดที�เน้นในการสัร้างเน่�อห่าให่้มีควิามน่าสันใจั	มีควิามโดดเด่นแลัะเอกลัักษณ์์ที�แติกติ่างไปจัากผ่้อ่�น	
โดยสัิ�งสัำาคัญสัำาห่รับการติลัาดเชิงเน่�อห่าค่อ	การสัร้างเน่�อห่า	 (Odden	L.,	 2012	อ้างถุึงใน	พลัอยชมพ่	
นาคสัุรพันธุ์,	 2564)	ซ้ึ�งปัจัจัุบันเน่�อห่าที�นำาเสันอผ่านร่ปแบบวิิดีโอ	 (Video)	 เป็นเน่�อห่าที�มีควิามสัมบ่รณ์์
แบบแลัะได้รับควิามนิยมมากที�สัุด	ทั�งยังเป็นจัุดเด่นของแพลัติฟื้อร์มย่ท่บอีกด้วิย	ทั�งนี�	 ห่ากแบ่งประเภท
ของเน่�อห่าที�ปรากฏบนย่ท่บสัามารถุแบ่งได้ห่ลัายวิิธี	อาทิ	เน่�อห่าที�ให้่ควิามบันเทิง	(Recreational	Message)	
แลัะเน่�อห่าที�มีประโยชน์	 (Utilitarian	Message)	อย่างไรก็ติาม	การวิิจััยครั�งนี�ใช้การแบ่งประเภทเน่�อห่า
ที�ปรากฏบนย่ท่บออกเป็น	20	ประเภท	ติามการแบ่งของ	MidiaKix	(2020)	(รายลัะเอียดดังที�ระบุในขอบเขติการวิิจััย)

ระเบียบวัิธีวัิจััย
	 การวิิจััยครั�งนี�อาศัยระเบียบวิิธีวิิจััยเชิงปริมาณ์	 (Quantitative	Research)	 โดยใช้แบบสัอบถุาม	
(Questionnaire)	 เป็นเคร่�องม่อในการสัำารวิจัการเปิดรับเน่�อห่าแลัะพฤติิกรรมการใช้ของผ่้ใช้
บริการย่ท่บจัำานวิน	 405	คน	 เป็นการเก็บรวิบรวิมข้อม่ลัเพียงครั�งเดียวิ	 (One-Shot	Descriptive	Study)	
	 ผ่้วิิจััยกำาห่นดขนาดของกลัุ่มติัวิอย่างโดยใช้ติารางสัำาเร็จัร่ปของ	Taro	Yamane	(1967,	อ้างถุึงในพัชนี	
เชยจัรรยา,	 2558)	ที�ระดับควิามเช่�อมั�นร้อยลัะ	95	แลัะควิามผิดพลัาดไม่เกินร้อยลัะ	5	มีวิิธีการเลั่อก
กลุ่ัมตัิวิอย่างแบบห่ลัายขั�นติอน	(Multi-Stage	Sampling)	ประกอบด้วิยการเล่ัอกกลุ่ัมตัิวิอย่างแบบเจัาะจัง	(Purposive	
Sampling)	จัากผ้่ที�ใช้บริการย่ท่บ	จัากนั�นเป็นการเล่ัอกแบบโควิติา	(Quota	Sampling)	จัากกลุ่ัมตัิวิอย่างเจัเนอเรชั�น	
X	เจัเนอเรชั�น	Y	แลัะเจัเนอเรชั�น	Z	กลัุ่มลัะ	135	คน	รวิมทั�งสัิ�น	405	คน	แลัะใช้การเลัอ่กแบบติามสัะดวิก	
(Convenience	Sampling)	 โดยเก็บข้อม่ลัจัากผ่้ที�มีคุณ์สัมบัติิติามที�กำาห่นดไวิ้ข้างติ้นให่้ครบติาม
จัำานวินที�ติ้องการ

ผู้ลัการวัิจััย
	 การเก็บรวิบรวิมข้อม่ลัเพ่�อสัำารวิจัแลัะเปรียบเทียบการเปิดรับเน่�อห่าประเภทติ่าง	ๆ	ที�ปรากฏบนย่ท่บ	
เม่�อประมวิลัผลัด้วิยสัถิุติิเชิงพรรณ์นาแลัะสัถิุติิเชิงอนุมานด้วิยโปรแกรมสัำาเร็จัรป่แล้ัวิ	สัามารถุนำาเสันอผลั
การวิิจััยดังติ่อไปนี�
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	 ผลัการวิิเคราะห่์ข้อม่ลัทั�วิไปของกลัุ่มติัวิอย่าง	พบวิ่า	ผ่้ติอบแบบสัอบถุามสั่วินให่ญ่เป็นเพศห่ญิง
มากกวิ่าเพศชาย	 (เพศชายร้อยลัะ	40.49	แลัะเพศห่ญิงร้อยลัะ	51.51)	แลัะเกินกวิ่าครึ�งห่นึ�งมีการศึกษา
อย่่ในระดับปริญญาติรี	(ร้อยลัะ	65.92)	มีอาชีพเป็นนักเรียน/นักศึกษา	ทำาธุรกิจัสั่วินติัวิแลัะพนักงานบริษัท
ในจัำานวินที�ใกลั้เคียงกัน	 (ร้อยลัะ	 28.89	 ร้อยลัะ	 23.46	 แลัะร้อยลัะ	 20.99	 ติามลัำาดับ)	
โดยห่นึ�งในสัามมีรายได้ติำ�ากวิ่า	 15,000	บาท	 (ร้อยลัะ	 35.38)	 อย่างไรก็ติาม	 ข้อม่ลัยังพบวิ่า	
กลัุ่มเจัเนอเรชั�น	 X	 สั่วินให่ญ่จัะมีรายได้อย่่ในระดับมากกวิ่า	 30,001	 บาท	 (ร้อยลัะ	 56.7)
	 ผลัการวิิเคราะห่์การเปิดรับเน่�อห่าที�ปรากฏบนย่ท่บ	พบวิ่า	 ในภาพรวิมเน่�อห่าที�กลัุ่มติัวิอย่างเปิดรับ
มากที �สั ุดค่อ	 เน่ �อห่าประเภทการท่องเที �ยวิ	 (TRAVEL)	 มีค ่าเฉลัี �ยอย่ ่ท ี �ระดับ	 4.02	
รองลังมาค่อเน่ �อห่าประเภทติลักขบขัน/ลั้อเลัียน	 (COMEDY/SKIT)	 มีค่าเฉลัี �ยอย่ ่ที �ระดับ	
3.90	แลัะเน่�อห่าประเภทการทำาอาห่าร	 (COOKING)	มีค่าเฉลัี�ยอย่่ที�ระดับ	 3.89	ติามลัำาดับ
	 เม่�อพิจัารณ์าการเปิดรับเน่�อห่าของกลัุ่มติัวิอย่างแติ่ลัะเจัเนอเรชั�นจัะพบวิ่า	กลัุ่มเจัเนอเรชั�น	X	มีการ
เปิดรับเน่�อห่าประเภทการทำาอาห่าร	(COOKING)	มากที�สุัด	มีค่าเฉลัี�ยอย่่ที�ระดับ	4.02	รองลังมาคอ่	เน่�อห่า
ประเภทการท่องเที�ยวิ	 (TRAVEL)	มีค่าเฉลัี�ยอย่่ที�ระดับ	 3.96	แลัะเน่�อห่าประเภทสัุขภาพแลัะ
การออกกำาลัังกาย	(HEALTH	&	FITNESS)	มีค่าเฉลัี�ยอย่่ที�ระดับ	3.93	ติามลัำาดับ	ขณ์ะที�กลัุ่มเจัเนอเรชั�น	Y	
มีการเปิดรับเน่�อห่าประเภทการท่องเที�ยวิ	 (TRAVEL)	มากที�สัุด	มีค่าเฉลัี�ยอย่่ที�ระดับ	4.01	 รองลังมาค่อ	
เน่�อห่าประเภทติลักขบขัน/ล้ัอเลีัยน	(COMEDY/SKIT)	มีค่าเฉลีั�ยอย่่ที�ระดับ	3.90	แลัะเน่�อห่าประเภทประเภท
การทำาอาห่าร	 (COOKING)	มีค่าเฉลัี�ยอย่่ที�ระดับ	 3.82	ติามลัำาดับ	สั่วินกลัุ่มเจัเนอเรชั�น	 Z	มีการเปิดรับ
เน่�อห่าประเภทการท่องเที�ยวิ	(TRAVEL)	มีค่าเฉลัี�ยอย่่ที�ระดับ	4.10	รองลังมาคอ่	เน่�อห่าประเภทติลักขบขัน/
ลั้อเลัียน	 (COMEDY/SKIT)	มีค่าเฉลัี�ยอย่่ที�ระดับ	 4.07	แลัะเน่�อห่าประเภทดนติรีแลัะการเติ้น	 (MUSIC	&	
DANCE)	มีค่าเฉลัี�ยอย่่ที�ระดับ	3.93	ติามลัำาดับ
	 ผลัการวิิเคราะห่์พฤติิกรรมการใช้บริการย่ท่บ	พบวิ่า	 ในภาพรวิมกลัุ่มติัวิอย่างเกินกวิ่าครึ�งห่นึ�ง
เข้าใช้บริการย่ท่บในช่วิงเวิลัา	 17.01	น.	 -	 00.00	น.	มากที�สัุด	 (ร้อยลัะ	 60.00)	ทั�งนี�ห่ากพิจัารณ์า
รายกลัุ่มติามเจัเนอเรชั�นก็จัะพบวิ่ากลัุ่มติัวิอย่างทั�ง	 3	 เจัเนอเรชั�นมีการเข้าใช้ในช่วิงเวิลัานี�มากที�สัุด
เห่ม่อนกันทั�งห่มด	เช่นเดียวิกับระยะเวิลัาในการเข้าใช้บริการต่ิอครั�ง	ทั�ง	3	เจัเนอเรชั�นใช้เวิลัา	1-3	ชั�วิโมงต่ิอครั�ง
มากที�สุัด	(ร้อยลัะ	42.22)	รองลังมาค่อ	3-6	ชั�วิโมงต่ิอวัิน	(ร้อยลัะ	36.54)	โดยสัถุานที�ในการเข้าใช้บริการย่ท่บ
สั่วินให่ญ่จัะเป็นที�บ้านทั�งเจัเนอเรชั�น	 X	 เจัเนอเรชั�น	 Y	แลัะเจัเนอเรชั�น	 Z	 (ร้อยลัะ	90.40	 ร้อยลัะ	83.70
	แลัะ	ร้อยลัะ	82.2	ติามลัำาดับ)
	 สัำาห่รับลัักษณ์ะการใช้บริการ	กลัุ่มติัวิอย่างสั่วินให่ญ่มีการสัมัครสัมาชิกใช้บริการย่ท่บพรีเมียม
ที�ติ้องเสัียค่าบริการ	 (ร้อยลัะ	65.18)	 โดยปัจัจััยที�สั่งผลัติ่อการสัมัครใช้บริการแบบพรีเมี�ยมมากที�สัุด	ค่อ	
พฤติิกรรมการใช้ที�ใช้ย่ท่บสัมำ�าเสัมอเป็นประจัำา	 (ค่าเฉลัี�ย	 4.25)	 ซ้ึ�งใกลั้เคียงกับปัจัจััยด้าน
คุณ์สัมบัติิของการบริการที�ไม่มีโฆษณ์า	 (ค่าเฉลัี�ย	 4.21)	 รองลังมาค่อ	 การให่้ทดลัองใช้ย่ท่บพรีเมียม
ฟื้รี	 1	 เด่อน	 (ค่าเฉลัี�ย	 3.79)	ทั�งนี�	 วิัติถุุประสังค์ในการใช้บริการย่ท่บของกลัุ่มติัวิอย่างสั่วินให่ญ่
เป็นไปเพ่�อควิามบันเทิง	 (ร้อยลัะ	 68.89)	 รองลังมาค่อ	 เพ่�อศึกษาห่าควิามร่้เพิ�มเติิม	 (ร้อยลัะ	 21.48)
	 ผลัการวิิเคราะห่์เปรียบเทียบการเปิดรับเน่�อห่าที�ปรากฏบนย่ท่บระห่วิ่างเจัเนอเรชั�น	X	 เจัเนอเรชั�น	Y	
แลัะเจัเนอเรชั�น	Z	พบวิ่า	 เจัเนอเรชั�น	มีการเปิดรับเน่�อห่าแติกติ่างกันอย่างมีนัยสัำาคัญทางสัถุิติิที�ระดับ	
0.05	โดยกลัุ่มติัวิอย่างเจัเนอเรชั�น	X	มีการเปิดรับเน่�อห่าประเภทสัุขภาพแลัะการออกกำาลัังกาย	(HEALTH	
&	FITNESS)	มากกวิ่าเจัเนอเรชั�นอ่�นๆ	ขณ์ะที�เจัเนอเรชั�น	Y	การเปิดรับเน่�อห่าประเภทการประดิษฐ์สัิ�งของ
ด้วิยติัวิเอง	 (DIY)	แลัะเน่�อห่าประเภทการท่องเที�ยวิ	 (TRAVEL)	มากกวิ่าเจัเนอเรชั�นอ่�น	 ๆ	 ส่ัวินเจัเนอเรชั�น	
Z	มีการเปิดรับเน่�อห่าประประเภทดนติรีแลัะการเติ้น	(MUSIC	&	DANCE)	แลัะเน่�อห่าประเภทวิลั็อก	ห่ร่อ	
วิี-ลั็อก	(VLOG)	มากกวิ่าเจัเนอเรชั�นอ่�น	ๆ
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การอภิปรายผู้ลั
	 ผลัจัากการวิิจััยเร่�อง	 “การเปิดรับเน่�อห่าแลัะพฤติิกรรมการใช้บริการย่ท่บของผ่้ใช้เจัเนอเรชั�น	 X	Y	Z”	
สัามารถุนำามาอภิปรายติามประเด็นสัำาคัญได้ดังนี�
	 1.	 การเปรียบเทียบการเปิดรับเน่�อห่าที�ปรากฏบนย่ท่บของผ่้ใช้เจัเนอเรชั�น	 X,	 Y	แลัะ	Z	พบวิ่า	
ผ่้ใช้บริการย่ท่บที�อย่่ในกลัุ่มเจัเนอเรชั�นติ่างกันมีการเปิดรับเน่�อห่าแติกติ่างกัน	 เน่�องจัากสัังคมในแติ่ลัะ
ยุคสัมัย	สั่งผลัติ่อร่ปแบบการดำาเนินชีวิิติของผ่้คนในสัมัยนั�น	 ๆ	แติกติ่างกันออกไป	กลั่าวิค่อ	ผ่้คนที�
เจัริญเติิบโติภายใติ้สัภาพแวิดลั้อมอย่างห่นึ�ง	 ก็จัะได้รับการปลั่กฝังควิามคิด	ควิามเช่�อแลัะค่านิยม	
ซ้ึ�งสัะท้อนออกมาเป็นพฤติิกรรมร่ปแบบห่นึ�ง	 สั่งผลัทำาให่้คนรุ่นห่นึ�งของสัังคม	มีคุณ์ลัักษณ์ะที�แติกติ่าง
ออกไปจัากคนอีกรุ่นห่นึ�งอย่างชัดเจัน	(Billingham,	2007	อ้างถึุงใน	ชานนท์	ศิริธรแลัะวิิฏราธร	จิัรประวัิติิ,	2555)	
การใช้สั่�อแลัะเน่�อห่าที�เปิดรับก็เช่นเดียวิกัน	 โดยช่วิงอายุที�เปลัี�ยนไป	บทบาทแลัะควิามสันใจัก็จัะ
เปลีั�ยนแปลังติามไปด้วิย	จึังทำาให้่ผ้่คนในแต่ิลัะกลุ่ัมเจัเนอเรชั�นมีการเปิดรับเน่�อห่าที�เน้นห่นักในบางประเภท
แติกติ่างกันออกไป	สัอดคลั้องกับผลัการวิิจััยของศศิธร	ยุวิโกศลัแลัะพัชศิรี	ชมภ่คำา	(2021)	ที�ศึกษาเกี�ยวิกับ
เจัเนอเรชั�นกับควิามคิดเห่็นแลัะพฤติิกรรมการใช้สั่�อในยุคดิจัิทัลั	พบวิ่าในการเลั่อกใช้สั่�อมีควิามแติกติ่าง
ระห่ว่ิางเจัเนอเรชั�นกับการเล่ัอกใช้ส่ั�อเพ่�อสันองวัิติถุุประสังค์ทั�งด้านแสัวิงห่าข้อม่ลัข่าวิสัาร	ด้านการแสัดงตัิวิติน	
แลัะด้านควิามบันเทิง
	 สัำาห่รับเน่�อห่าที�กลุ่ัมเจัเนอเรชั�น	X	มีการเปิดรับเน่�อห่าประเภทการทำาอาห่าร	(COOKING)	การท่องเที�ยวิ	
(TRAVEL)	สุัขภาพแลัะการออกกำาลัังกาย	(HEALTH	&	FITNESS)	เป็นสัามอันดับแรก	ซึ้�งเป็นเน่�อห่าที�สัามารถุ
นำามาประยุกต์ิใช้ในการด่แลัตินเองแลัะคนรอบข้างไม่ว่ิาจัะเป็นทางร่างกายแลัะจิัติใจั	เพราะผ้่ใช้บริการย่ท่บใน
เจัเนอเรชั�นนี�เรียกอีกช่�อห่นึ�งว่ิา	“เจันเนอเรชั�นแซ้นด์วิิช”	(Sandwich	Generation)	ที�ต้ิองด่แลัทั�งกลุ่ัมเจัเนอเรชั�น	
Baby	Boomer	ห่ร่อพ่อแม่ที�เริ�มแก่ชราแลัะกลัุ่มเจัเนอเรชั�น	Y	ที�เป็นรุ่นลั่ก	ทั�งยังให่้ควิามสัำาคัญกับการ
ด่แลัฟื้้�นฟื้่สัุขภาพ	 (MI	Group	 อ้างถุึงใน	Brandbuffet,	 2023)	จัึงมีการเปิดรับเน่�อห่าเห่ล่ัานี�ในระระดับสั่ง
	 สั่วินกลัุ่มเจัเนอเรชั�น	Y	มีการเปิดรับเน่�อห่าประเภทการท่องเที�ยวิ	 (TRAVEL)	ติลักขบขัน/ลั้อเลัียน	
(COMEDY/SKIT)	 การทำาอาห่าร	 (COOKING)	 เป็นสัามอันดับแรก	 โดยเจัเนอเรชั�น	 Y	 เป็นผ่้ที�ได้
รับผลักระทบเร่�องการทำางานมากที�สัุดจัากสัถุานการณ์์การระบาดของโรค	COVID	19	 เพราะอย่่
ในวิัยทำางานแลัะไม่ได้มีติำาแห่น่งที�มั�นคง	 สั่งผลัให่้เกิดควิามเครียดแลัะวิิติกกังวิลักับอนาคติ	
ทำาให่้กลัุ่มนี�ห่ลัีกเลัี�ยงร่ปแบบการใช้ชีวิิติติามกรอบของคนรุ่นก่อน	 ๆ	ก่อให่้เกิดงานแลัะไลัฟื้์สัไติลั์
การใช้ชีวิิติให่ม่	 ๆ	 ไม่วิ่าจัะเป็นการทำา	YouTube	 วัิฒนธรรมการท่องเที�ยวิคาเฟื้�	 ฯลัฯ	ทั�งยังให้่ควิามสัำาคัญ
กับเร่�องของสัุขภาพจัิติแลัะคุณ์ภาพชีวิิติที�ดี	 เพราะกลัุ่มเจัเนอเรชั�น	Y	ถุึงร้อยลัะ	41	มีอาการเครียดสัะสัม
ติลัอดเวิลัา	จัึงพยายามห่ากิจักรรมที�ช่วิยสัร้างสัมดุลัในชีวิิติแลัะห่ลัีกห่นีควิามเครียด	 (Wisesight,	 2023)	
ดังนั�น	 เน่�อห่าประเภทการท่องเที�ยวิ	 แลัะติลักขบขัน/ลั้อเลัียนจัึงสัามารถุติอบสันองกลัุ่มคน
ในเจัเนอเรชั�นนี�ได้มากที�สัุด
	 ขณ์ะที�กลัุ่มเจัเนอเรชั�น	 Z	มีการเปิดรับเน่�อห่าประเภทการท่องเที�ยวิ	 (TRAVEL)	ติลักขบขัน/ลั้อเลัียน	
(COMEDY/SKIT)	ดนติรีแลัะการเติ้น	 (MUSIC	&	DANCE)	 เป็นสัามอันดับแรก	ทั�งนี�จัากการวิิจััย
ของวิิทยาลััยการจััดการ	มห่าวิิทยาลััยมห่ิดลั	ในหั่วิข้อใครไม่	see...	Gen	Z	-	Gen	Z	Marketing	(อ้างถุึงใน	
Brandbuffet,	 2019)	พบวิ่า	กลัุ่มเจัเนอเรชั�น	Z	 ร้อยลัะ	54	 ให่้ควิามสัำาคัญกับเร่�องของควิามสัุข	มองวิ่า	
ควิามสัุขเป็นปลัายทางของชีวิิติ	แลัะเป็นสั่วินที�ทำาให่้ประสับควิามสัำาเร็จัได้	 ถุ้าทำาแลั้วิไม่มีควิามสัุขก็
ไม่อยากทำา	 สั่วินอีกร้อยลัะ	 46	 ให่้ควิามสัำาคัญกับควิามสัำาเร็จั	 มีมุมมองวิ่า	 ห่ากสัามารถุ
ประสับควิามสัำาเร็จัแล้ัวิจัะทำาให้่มีควิามสุัขเป็นสัองเท่า	ขณ์ะที�ต้ินแบบที�กลุ่ัมนี�จัะยึดเป็นแนวิทางเพ่�อทำาให้่ชีวิิติ
ประสับควิามสัำาเร็จันั�น	อันดับ	1	ค่อ	คนในครอบครัวิ	(ร้อยลัะ	28)	รองลังมาค่อ	ศิลัปินเกาห่ลีั	(ร้อยลัะ	20)
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เน่�องจัากมีควิามอดทนแลัะควิามพยายาม	ช่วิยสัร้างแรงบันดาลัใจัไปสั่่ควิามสัำาเร็จั	 เพราะฉะนั�น
เจัเนอเรชั�นนี�จัึงมีการเปิดรับเน่�อห่าที�สัร้างควิามสุัขเป็นห่ลัักแลัะมีเน่�อห่าประเภทดนติรีแลัะการเต้ินเพิ�มเติิม
เข้ามาจัากการติิดติามศิลัปินเกาห่ลัีนั�นเอง
	 ทั�งนี�	จัะเห่็นว่ิาในภาพรวิมมีเน่�อห่าบางประเภทที�กลัุม่ติัวิอย่างแติ่ลัะเจัเนอเรชั�นมีการเปิดรับในระดบัสัง่
เห่ม่อนกัน	ได้แก่	เน่�อห่าประเภทการท่องเที�ยวิ	เน่�อห่าประเภทติลักขบขัน/ล้ัอเลีัยน	เน่�อห่าประเภทการทำาอาห่าร	
เน่�อห่าประเภทสัุขภาพแลัะการออกกำาลัังกาย	 เน่�อห่าประเภทดนติรีแลัะการเติ้น	 ซ้ึ�งเน่�อห่าเห่ลั่านี�เป็น
เน่�อห่าที�ติอบสันองควิามติ้องการด้านจัิติใจัห่ร่ออารมณ์์ของผ่้ชมเป็นห่ลััก	 โดยผ่้ใช้สั่วินให่ญ่รับชมเน่�อห่า
บนย่ท่บเพ่�อควิามบันเทิงแลัะการพักผ่อนห่ย่อนใจั	 เน่�องจัากปัจัจััยแวิดลั้อมภายนอกที�ได้รับผลักระทบ
ติ่อเน่�องยาวินานมาจัากการระบาดของโรค	COVID-19	ทำาให่้ผ่้คนติ้องปรับติัวิติ่อการเปลัี�ยนแปลังของ
สัถุานการณ์์อย่่ติลัอดเวิลัา	ก่อให่้เกิดควิามเครียดทั�งจัากการทำางานแลัะการดำาเนินชีวิิติประจัำาวิัน	ดังนั�น	
การใช้บริการย่ท่บเพ่�อรับชมเน่�อห่าที�ง่ายติ่อการรับชม	 ไม่ติ้องใช้ควิามคิดวิิเคราะห่์ในการรับชมมากนัก	
ทั�งยังช่วิยให้่ผ่อนคลัายจึังเป็นห่นึ�งในวิิธีลัดภาวิะเชิงลับทางด้านจิัติใจัแลัะอารมณ์์ได้	สัอดคล้ัองกับ	Lazarus	
แลัะ	Folkman	 (1984)	ที�เสันอไวิ้วิ่า	บุคคลัมีพฤติิกกรรมในการเผชิญกับควิามเครียด	2	แนวิทางค่อ	
แนวิทางการมุ่งลัดอารมณ์์	 (Emotional	 –	 Focused	Coping)	แลัะแนวิทางมุ่งแก้ปัญห่า	 (Problem	 –	
Focused	Coping)	ทั�งนี�	การเปิดรับเน่�อห่าประเภทการท่องเที�ยวิ	ติลักขบขัน/ล้ัอเลีัยน	ห่ร่อการทำาอาห่าร	ฯลัฯ	
ถุ่อเป็นเน่�อห่าที�เข้าถุึงได้ง่ายสัำาห่รับทุกวัิย	สัามารถุบรรเทาภาวิะทางจัิติใจั	สัร้างควิามบันเทิงติามแนวิทาง
การมุ่งลัดอารมณ์์ดังกลั่าวิ
	 2.	พฤติิกรรมการใช้บริการย่ท่บของผ่้ใช้เจัเนอเรชั�น	X,	Y	แลัะ	Z	ในภาพรวิมผลัการวิิจััยพบวิ่า	ช่วิงเวิลัา
ที�เข้าใช้บริการ	 ระยะเวิลัาที�เข้าใช้บริการ	แลัะสัถุานที�ที�เข้าใช้บริการ	 ของกลัุ่มติัวิอย่างทั�ง	 3	 เจัเนอเรชั�นไม่
แติกติ่างกัน	 โดยเป็นการเข้าใช้ในช่วิงเวิลัา	 17.01	น.	 -	 00.00	น.	มีระยะเวิลัาการใช้ติ่อครั�งประมาณ์	
1-3	ชั�วิโมง	แลัะสัถุานที�ใช้ค่อที�บ้าน	สัอดคล้ัองกับผลัการสัำารวิจัพฤติิกรรมผ้่ใช้อินเทอร์เน็ติในประเทศไทยของ
สัำานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเลั็กทรอนิกสั์	 กระทรวิงดิจัิทัลัเพ่�อเศรษฐกิจัแลัะสัังคม	 (2565)	ที�พบวิ่า
ประชาชนสั่วินให่ญ่ในทุก	ๆ	 เจัเนอเรชั�นมีการออนไลัน์จัากที�บ้าน	นอกจัากนี�	 ยังพบวิ่าประชาชนมีการ
ใช้อินเทอร์เน็ติขณ์ะเดินทางเพิ�มขึ�น	 เช่น	ด่คลัิปห่ร่อฟื้ังเพลังด้วิย	 เช่นเดียวิกับผลัการวิิจััยในครั�งนี�ที�พบ
การใช้บริการย่ท่บขณ์ะเดินทางของกลัุ่มเจัเนอเรชั�น	Y
	 ในสั่วินของลัักษณ์ะการใช้บริการ	ผลัการวิิจััยพบวิ่า	กลัุ่มติัวิอย่างสั่วินให่ญ่สัมัครสัมาชิกใช้บริการ
ย่ท่บพรีเมี�ยมที�ติ้องเสัียค่าบริการ	 โดยปัจัจััยที�สั่งผลัติ่อการใช้บริการย่ท่บพรีเมียมประกอบไปด้วิยปัจัจััย
ภายในติัวิบุคคลัแลัะปัจัจััยภายนอก	ซ้ึ�งปัจัจััยภายในที�สั่งผลัติ่อการสัมัครใช้ย่ท่บพรีเมียมมากที�สัุด	
ค่อปัจัจััยด้านพฤติิกรรมของผ่้ใช้	 อันได้แก่	ปริมาณ์การใช้งาน	กลั่าวิค่อ	มีการใช้งานอย่างสัมำ�าเสัมอ	แลัะ
ลัักษณ์ะการใช้งาน	อันได้แก่	การใช้เพ่�อควิามบันเทิงแลัะพักผ่อนห่ย่อนใจั	สัอดคล้ัองกับ	Carlson	J.	แลัะคณ์ะ	
(2019)	ที�เสันอไว้ิว่ิา	ผ้่บริโภค/ผ้่ใช้บริการจัะมีการประเมินผลัประโยชน์ที�ได้รับกับสิั�งที�ต้ิองเสีัยไปห่ากสิันค้าห่ร่อ
บริการนั�น	 ๆ	มีคุณ์ค่ามากกวิ่าสัิ�งที�ติ้องเสัียไป	ซ้ึ�งในที�นี�ค่อ	ค่าบริการ	ผ่้ใช้ก็จัะรับร่้ถุึงคุณ์ค่าของการ
สัมัครสัมาชิกย่ท่บพรีเมี�ยม	 โดยคุณ์ค่าสัามารถุติอบโจัทย์ควิามคาดห่วิังด้านประโยชน์ที�จัะได้รับเสัมอ	
โดยเฉพาะการใช้งาน	การแก้ปัญห่า	แลัะควิามคุ้มค่า	เป็นติ้น	
	 สั่วินปัจัจััยภายนอกที�สั่งผลัติ่อการสัมัครใช้ย่ท่บพรีเมียมมากที�สัุด	ค่อ	ปัจัจััยด้านลัักษณ์ะของ
บริการอย่างการไม่มีโฆษณ์า	ซ้ึ�งสัอดคลั้องกับผลัการวิิจััยของกิติติิทัช	 ช้างทองแลัะสัุมามาลัย์	ปานคำา	
(2021)	ที�ศึกษาถุึงปัจัจััยเชิงสัาเห่ติุที�มีอิทธิพลัติ่อการติัดสัินใจัซ้่�อบริการสัมาชิกย่ท่บพรีเมียมของ
ผ่้บริโภคในเขติกรุงเทพมห่านคร	พบวิ่า	ผ่้บริโภคเลั่อกซ้่�อบริการสัมาชิกย่ท่บพรีเมียมมีควิามติั�งใจัที�จัะ
รับชมวิิดีโอแบบไม่มีโฆษณ์าแทรก	ทำาให่้ผ่้บริโภคได้รับควิามสัะดวิกสับายในการรับชมอย่างติ่อเน่�อง
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ข้อเสันอแนะในการนำาผู้ลัการวัิจััยไปประยุกติ์ใช้
	 1.	จัากผลัการวิิจััยที�พบว่ิา	ในภาพรวิมของการเปิดรับเน่�อห่าของผ้่ใช้บริการย่ท่บทั�ง	3	เจัเนอเรชั�น	จัะมีการ
เปิดรับเน่�อห่าบางประเภทในระดับส่ัง	อาทิ	เน่�อห่าประเภทการท่องเที�ยวิ	ติลักขบขัน/ล้ัอเลีัยน	การทำาอาห่าร	ดังนั�น	
ห่ากต้ิองการสัร้างเน่�อห่าที�เข้าถึุงกลุ่ัมคนจัำานวินมากในห่ลัากห่ลัายเจัเนอเรชั�นอาจัเน้นเน่�อห่าประเภทดังกล่ัาวิ
	 2.	 จัากผลัการวิิจััยที�พบวิ่า	 ผ่้ใช้บริการย่ท่บที�อย่่ในเจัเนอเรชั�นติ่างกันจัะมีการเปิดรับเน่�อห่าที�
แติกต่ิางกัน	ดังนั�น	ผลัการวิิจััยจึังสัามารถุนำาไปปรับใช้ในการสัร้างเน่�อห่าเพ่�อเข้าถึุงผ้่รับสัารกลุ่ัมเป้าห่มายใน
แต่ิลัะเจัเนอเรชั�นได้	อาทิ	เน่�อห่าประเภทการทำาอาห่าร	สัำาห่รับกลุ่ัมเจัเนอเรชั�น	X	เน่�อห่าประเภทการท่องเที�ยวิ	
สัำาห่รับกลัุ่มเจัเนอเรชั�น	Y	แลัะ	Z

ข้อเสันอแนะสัำาห่รับการวัิจััยในอนาคติ
	 1.	การวิิจัยัครั�งนี�เป็นการสัำารวิจัพฤติิกรรมของผ่้ใช้บรกิารย่ท่บด้วิยแบบสัอบถุาม	ดังนั�น	ในการทำาควิาม
เข้าใจัพฤติิกรรมของผ้่รับสัารในเชิงลึักมากยิ�ง	สัามารถุศึกษาด้วิยระเบียบวิิธีวิิจััยเชิงคุณ์ภาพ	โดยใช้เคร่�องม่อ	
อาทิ	การสััมภาษณ์์เชิงลัึก	ห่ร่อการสันทนากลัุ่ม	
	 2.	มีติัวิแปรอ่�น	 ๆ	ที�มีอิทธิพลัติ่อพฤติิกรรมในการเลั่อกเปิดรับข้อม่ลัข่าวิสัาร	อาทิ	 ติัวิแปรทาง
จัิติวิิทยา	ดังนั�น	จึังอาจัศึกษาติัวิแปรดังกลั่าวิในอนาคติ
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บทคัดย่อ
	 การวิิจััยครั�งนี�เป็นการวิิจััยเชิงปริมาณ์	 (Quantitative	Research)	มีวิัติถุุประสังค์เพ่�อศึกษา
ควิามพึงพอใจัแลัะควิามติ้องการของนักเรียนชั�นมัธยมศึกษาติอนปลัายที�มีติ่อกิจักรรมพัฒนา
ศักยภาพด้านนิเทศศาสัติร์	ของวิิทยาลััยนิเทศศาสัติร์	มห่าวิิทยาลััยรังสิัติ	มีการกำาห่นดติัวิอย่างแบบเฉพาะ
เจัาะจัง	ค่อ	นักเรียนชั�นมัธยมศึกษาติอนปลัายที�เข้าร่วิมกิจักรรมจัำานวิน	300	คน	ใช้แบบสัอบถุามออนไลัน์
ในการเก็บรวิบรวิมข้อม่ลั	แลัะวิิเคราะห่์ข้อม่ลัโดยใช้สัถิุติิเชิงพรรณ์นา	ซ้ึ�งผลัการวิิจััยพบวิ่า	
	 1.ข้อม่ลัทั�วิไปของผ่้ติอบแบบสัอบถุาม	พบวิ่า	 ผ่้ติอบแบบสัอบถุามเป็นเพศห่ญิงมากกวิ่า
เพศชาย	 เรียนอย่่ชั�นมัธยมศึกษาปีที�	 5	กำาลัังศึกษาในโรงเรียนที�อย่่ในกรุงเทพมห่านครแลัะปริมณ์ฑ์ลัเป็น
สั่วินให่ญ่	 โดยร่้จัักกิจักรรมนี�จัากการแนะนำาของรุ่นพี�ห่ร่อเพ่�อน	สัำาห่รับเห่ติุผลัที�เข้าร่วิมกิจักรรม	ค่อ	
เพ่�อเปิดมุมมองแลัะสัร้างประสับการณ์์การทำางานด้านนิเทศศาสัติร์/สั่�อสัารมวิลัชน	แลัะส่ัวินให่ญ่มีควิามร่้
แลัะทักษะพ่�นฐาน	ค่อ	การเล่ัาเร่�องแลัะการสัร้างสัรรค์คอนเทนต์ิ	สัำาห่รับการสัร้างสัรรค์ผลังานในกิจักรรมครั�งนี�	
	 2.ควิามพึงพอใจัที�มีต่ิอกิจักรรม	พบว่ิา	โดยภาพรวิมอย่่ในระดับมากที�สุัด	แลัะเม่�อพิจัารณ์ารายด้าน	พบว่ิา	
ผ่้ติอบแบบสัอบถุามมีควิามพึงพอใจัด้านผลัผลัิติมากที�สัุด	พบวิ่า	ผ่้ติอบแบบสัอบถุามเกิดทักษะในงาน
ด้านนิเทศศาสัติร์	 เช่น	การเลั่าเร่�อง	การสัร้างสัรรค์สั่�อ	การถุ่ายทำาแลัะติัดติ่อ	การใช้งานแอปพลัิเคชั�น	
การนำาเสันอผลังาน	 ฯลัฯ	 รองลังมา	ค่อ	ด้านกระบวินการ	พบวิ่า	 วิิทยากรมีควิามร่้แลัะประสับการณ์์ที�
น่าสันใจัแลัะเป็นประโยชน์	แลัะด้านปัจัจััยนำาเข้า	พบวิ่า	 โครงการนี�มีวิัติถุุประสังค์เพ่�อการสัร้างสัรรค์
ให่้นักเรียนเกิดควิามร่้ควิามเข้าใจังานด้านนิเทศศาสัติร์
	 3.ควิามติ้องการที�มีติ่อกิจักรรม	พบวิ่า	 ผ่้ติอบแบบสัอบถุามติ้องการให่้กิจักรรมนี�ทำาให่้เกิด
การแลักเปลัี�ยนเรียนร่้ประสับการณ์์ด้านนิเทศศาสัติร์/สั่�อสัารมวิลัชน	ติ้องการประเด็นในการอบรม	ค่อ	
การสัร้างสัรรค์สั่�อห่ร่อผลังานด้านนิเทศศาสัติร์ห่ร่อสั่�อสัารมวิลัชน	 โดยติ้องการให่้เน้นการฝึกปฏิบัติิ
ในทุกขั�นติอน	 (ลังม่อปฏิบัติิจัริง)	แลัะให่้มีระยะเวิลัาในการอบรม	1	 วิัน	แลัะเป็นวิันห่ยุด	 (เสัาร์-อาทิติย์)	
ในช่วิงภาคการศึกษาที�	2	(มีนาคม-พฤษภาคม)	แลัะต้ิองการให้่มีประกาศนียบัติรเพ่�อรับรองการเข้าร่วิมกิจักรรม
คำาสัำาคัญ : ควิามพึงพอใจั,	ควิามติ้องการ,	พัฒนาศักยภาพ,	นักเรียนชั�นมัธยมศึกษาติอนปลัาย

ควัามพ่งพอใจัแลัะควัามติ้องการของนักเรียนชั�นมัธยมศ่กษาติอนปลัาย
ที�มีติ่อกิจักรรมพัฒนาศักยภาพด้านนิเทศศาสัติร์ 
ของวัิทยาลััยนิเทศศาสัติร์ มห่าวัิทยาลััยรังสิัติ

Satisfaction and Needs Assessment of High-School Students in Communication Arts 
Potentiality Improvement Activities
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Abstract 
	 This	quantitative	research	aimed	to	assess	the	satisfaction	levels	and	needs	of	high	school	
students	regarding	potential	improvement	activities	in	communication	arts	offered	by	the	College	
of	Communication	Arts,	Rangsit	University.	Purposive	samples	were	300	high-school	students	
who	completing	online	questionnaire.	 The	 study	employed	descriptive	analysis.	Key	 findings:
	 1.The	majority	 of	 participants	were	 female	 students	 in	 grade	11	 from	 the	Bangkok	
Metropolitan	Region.	 Their	 attendance	at	 this	 activity	was	 influenced	by	 recommenda-
tions	 from	 seniors	 and	 friends.	 The	primary	 reasons	 for	 attending	were	 to	broaden	 their	
perspectives	 and	gain	 experience	 in	 communication	 arts	 /	mass	 communication	 fields.	
Participants	 also	 had	 some	prior	 knowledge	of	 storytelling	and	creation	before	 attending.
	 2.Overall	 satisfaction	with	 the	activity	was	exceptionally	 high.	Participants	 reported	 the	
highest	 level	 of	 satisfaction	with	 the	program’s	outcomes.	 They	expressed	 that	 they	gained	
valuable	 communication	 skills,	 including	 storytelling,	media	 creation,	 filming	and	editing,	
application	utilization,	presentation	techniques,	and	more.	The	second-highest	satisfaction	rating	
was	for	the	program’s	process,	as	the	speakers	were	knowledgeable	and	effectively	conveyed	
their	experiences	in	an	engaging	and	beneficial	manner.	Furthermore,	the	activity	successfully	
enhanced	participants’	knowledge	and	background	in	communication	arts	related	work	as	an	input.
	 3.In	 the	 fields	 of	 communication	 arts.	 They	 specifically	 requested	more	 opportunities	
for	 hands-on	media	creation	aligned	with	 these	 fields.	Additionally,	 there	was	a	preference	
for	 one-day	workshops	held	 on	weekends	during	 the	 second	 semester	 (March	 to	May).	
Participants	also	expressed	a	desire	to	receive	a	certificate	of	completion	for	these	workshops.
Keyword : Satisfaction,	Needs,	Potential	Development,	High	School	Students

บทนำา
	 จัากยุทธศาสัติร์ชาติิ	 20	ปี	 (พ.ศ.	 2561-2580)	 แลัะแผนพัฒนาเศรษฐกิจัแลัะสัังคมแห่่งชาติิ	
ฉบับที�	 12	 (พ.ศ.	 2560-2564)	 ได้ให่้ควิามสัำาคัญกับการพัฒนาแลัะเสัริมสัร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์
อย่างยั�งย่น	 ได้กลั่าวิถุึง	 แนวิคิดในการจััดการศึกษาในศติวิรรษที�	 21	 ซ้ึ�งเน้นการพัฒนาทักษะใน
ด้านต่ิาง	ๆ 	ของผ้่เรียน	ได้แก่	ทักษะชีวิิติแลัะอาชีพ	ทักษะด้านเทคโนโลัยีสัารสันเทศ	แลัะทักษะการเรียนร้่แลัะ
นวิัติกรรม	 4Cs	 ได้แก่	 การคิดอย่างมีวิิจัารณ์ญาณ์	 (Critical	 Thinking)	 การสั่�อสัาร	 (Communica-
tion)	การร่วิมม่อ	 (Collaboration)	แลัะการสัร้างสัรรค์	 (Creativity)	 	 	 ดังนั�นสัถุาบันการศึกษาระดับ
อุดมศึกษาจัึงติ้องให่้ควิามสัำาคัญติ่อการนำาแนวิคิดเกี�ยวิกับการเรียนร่้ในศติวิรรษที�	 21	มาเป็นกรอบ
พัฒนาห่ลัักสั่ติรที�เช่�อมโยงกับพันธกิจัสัำาคัญ	ค่อ	 1)	 การผลัิติบัณ์ฑ์ิติที�มีคุณ์ภาพเพ่�อพัฒนากำาลััง
คนในระดับสั่งให่้กับสัังคมแลัะประเทศชาติิ	 2)	 การวิิจััยเพ่�อสัร้างสัรรค์องค์ควิามร่้สั่่ควิามเป็นเลัิศทาง
วิิชาการ	3)	การบริการทางวิิชาการแก่สัังคม	เพ่�อสัร้างสัรรค์ให้่สัังคมเจัริญก้าวิห่น้าแลัะพัฒนาคุณ์ภาพชีวิิติของ
คนในสัังคม	 โดยใช้วิิชาการขั�นสั่งเป็นพ่�นฐาน	แลัะ	 4)	 การทำานุบำารุงศิลัปวิัฒนธรรม	 เพ่�อคงควิาม
เป็นเอกลัักษณ์์แห่่งชาติิไทย	นั�นเอง
	 วิิทยาลััยนิเทศศาสัติร์	มห่าวิิทยาลััยรังสัิติ	 เป็นสัถุาบันอุดมศึกษาเอกชน	ที�เปิดสัอนห่ลัักสั่ติรใน
ระดับปริญญาติรี	 จัำานวิน	 11	ห่ลัักสั่ติร	 ได้แก่	 1.สัาขาวิิทยุแลัะโทรทัศน์มัลัติิแพลัติฟื้อร์ม	 2.สัาขา
วิิชาการประชาสััมพันธ์แลัะส่ั�อสัารองค์กร	3.สัาขาวิิชาการโฆษณ์าแลัะส่ั�อสัร้างแบรนด์	4.สัาขาการภาพยนติร์
ดิจัิทัลั	 5.สัาขาสั่�อสัารการแสัดง	 6.สัาขามัลัติิมีเดีย	 7.สัาขาการสั่�อสัารการติลัาดิจัิทัลัแลัะแบรนด์ดิ�ง	



189
วารสารนิเทศศาสตรปริทัศน์ ปีที่ 28 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2567)

8.สัาขานิเทศศาสัติร์การกีฬา	 9.สัาขาการเขียนบทแลัะการกำากับภาพยนติร์แลัะโทรทัศน์	
10.สัาขาการสัร้างสัรรค์คอนเทนต์ิดิจิัทัลั	11.สัาขานิเทศศาสัติร์(นานาชาติิ)	International	วิิทยาลััยนิเทศศาสัติร์
ให้่ควิามสัำาคัญต่ิอการจััดการเรียนการสัอนที�เน้นผ้่เรียนเป็นศ่นย์กลัาง	โดยมุ่งสัร้างทักษะแลัะประสับการณ์์ผ่าน
การลังม่อปฏิบัติิ	เน้นการสัร้างสัรรค์สิั�งให่ม่	ๆ 	แลัะเน้นการใช้โครงงานเป็นฐานของการเรียนร้่		นอกจัากนี�ยังเน้น
ให้่ผ้่เรียนเกิดการแสัวิงห่าแลัะพัฒนาควิามร้่ด้วิยตัิวิเอง	เกิดทักษะการคิดวิิเคราะห์่	สัังเคราะห์่	แลัะแก้ปัญห่าที�
เช่�อมโยงแลัะติอบสันองควิามต้ิองการของสัังคมปัจัจุับัน		ติามแนวิคิดการจััดการศึกษาในศติวิรรษที�	21	(Tony	
Wagner	:	2010)	ที�ว่ิา	ผ้่เรียนจัะมีต้ิองมีทักษะที�สัำาคัญ	ค่อ	ทักษะด้านการคิดอย่างมีวิิจัารณ์ญาณ์แลัะทักษะ
ในการแก้ปัญห่า	ทักษะด้านการสัร้างสัรรค์แลัะนวัิติกรรม	ทักษะควิามเข้าใจัต่ิางวัิฒนธรรมต่ิางกระบวินทัศน์	
ทักษะด้านควิามร่วิมม่อ	การทำางานเป็นทีม	แลัะภาวิะควิามเป็นผ้่นำา	ทักษะด้านการส่ั�อสัารสัารสันเทศแลัะการร้่
เท่าทันส่ั�อ	ทักษะด้านคอมพิวิเติอร์	เทคโนโลัยีสัารสันเทศแลัะการส่ั�อสัาร	ทักษะด้านอาชีพแลัะทักษะการเรียนร้่	
	 วิิทยาลััยนิเทศศาสัติร์	มห่าวิิทยาลััยรังสิัติ	เปิดดำาเนินการเรียนการสัอนในห่ลัักส่ัติรทางด้านนิเทศศาสัติร์
มากวิ่า	 30	ปี	 แลัะถุ่อเป็นสัถุาบันอุดมศึกษาเอกชนอันดับติ้น	ๆ	ที�เป็นที�ร่้จัักแลัะได้รับควิามสันใจั
จัากนักเรียนชั�นมัธยมศึกษาติอนปลัายเพ่�อเข้าศึกษาติ่อในด้านนิเทศศาสัติร์	 ทั�งนี�	 อาจัเป็น
เพราะทางวิิทยาลััยนิเทศศาสัติร์ได้ให่้ควิามสัำาคัญกับการทำาการสั่�อสัารเพ่�อให่้นักเรียนระดับชั�น
มัธยมศึกษาติอนปลัายได้รับข้อม่ลัข่าวิสัารติ่าง	 ๆ	สัำาห่รับการติัดสัินใจัเลั่อกเข้าศึกษาติ่อระดับอุดมศึกษา
วิิทยาลััยนิเทศศาสัติร์ให่้ควิามสัำาคัญกับการสั่�อสัารกับกลัุ่มเป้าห่มายที�ครอบคลัุมถุึงนักเรียนชั�น
มัธยมศึกษาติอนปลัาย	นักศึกษา	คร่แนะแนวิ	ผ่้ปกครอง	แลัะผ่้ที�สันใจั	 โดยมุ่งสั่�อสัารเพ่�อสัร้าง
การรับร่้แลัะควิามเข้าใจัเกี�ยวิกับห่ลัักสั่ติรนิเทศศาสัติร์ให่้กลัุ่มเป้าห่มายเกิดควิามเช่�อมั�นแลัะภาพลัักษณ์์
ที �ดีติ่อสัถุาบันด้วิยวิิธีการสั่�อสัารประชาสััมพันธ์ที �เน้นการสัร้างคอนเทนติ์ผ่านช่องทางห่ร่อ
ส่ั�อห่ลัากห่ลัาย	ไม่ว่ิาจัะเป็นเว็ิบไซ้ต์ิ	ส่ั�อสัังคมออนไลัน์ในแพลัติฟื้อร์มต่ิาง	ๆ 	การบริการวิิชาการแก่สัังคมแลัะชุมชน	
แลัะโดยเฉพาะอย่างยิ�งการสั่�อสัารผ่านกิจักรรมพิเศษติ่าง	ๆ	(ธิราภรณ์์	กลัิ�นสัุคนธ์,	สััมภาษณ์์,	กุมภาพันธ์	
2566)	 อย่างเช่น	 “กิจักรรมนิเทศศาสัติร์รุ่นเยาวิ์	 :	 สัอนเกรียนเซ้ียนคอนเทนติ์”	 	 ซ้ึ�งเป็นกิจักรรมพัฒนา
ศักยภาพด้านนิเทศศาสัติร์ให่้กับนักเรียนชั�นมัธยมศึกษาติอนปลัาย	
	 กิจักรรมนิเทศศาสัติร์รุ่นเยาวิ์	 :	 สัอนเกรียนเซ้ียนคอนเทนติ์”	 เป็นกิจักรรมที�ได้รับควิามสันใจั
แลัะการเข้าร่วิมจัากนักเรียนชั�นมัธยมศึกษาติอนปลัายอย่างติ่อเน่�อง	 โดยมีวิัติถุุประสังค์เพ่�อ
สัร้างทักษะแลัะประสับการณ์์งานด้านนิเทศศาสัติร์ให่้กับนักเรียนชั�นมัธยมศึกษาติอนปลัาย	สัร้างโอกาสัให่้
นักเรียนชั�นมัธยมศึกษาติอนปลัายได้เข้าใจัแลัะมีข้อม่ลัในการติัดสัินใจัเลั่อกศึกษาติ่อด้านนิเทศศาสัติร์	
สัร้างการรับร่้เกี�ยวิกับห่ลัักสั่ติรของวิิทยาลััยนิเทศศาสัติร์	 แลัะสั่งเสัริมภาพลัักษณ์์ที�ดีให่้กับ
วิิทยานิเทศศาสัติร์	 มีกลัุ ่มเป้าห่มายของกิจักรรม	 ค่อ	 นักเรียนชั �นมัธยมศึกษาติอนปลัาย	
สัำาห่รับปีการศึกษา	 2565	ที�ผ่าน	 ได้มีการจััดกิจักรรมนี�ขึ�นในช่วิงวิันที�	 25	 –	 26	กุมภาพันธ์	 2566	
โดยมีนักเรียนจัากทั�วิประเทศเข้าร่วิมโครงการทั�งสัิ�น	300	คน

ภาพแสัดงการจััดกิจักรรมนิเทศศาสัติร์รุ่นเยาว์ิ	X	สัอนเกรียนเซ้ียนคอนเทนติ์	วัินที�	25	–	26	กุมภาพันธ์	2566	
ณ์	วิิทยาลััยนิเทศศาสัติร์
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	 สัำาห่รับร่ปแบบกิจักรรมที�จััด	ค่อ	 การอบรมเชิงปฏิบัติการที�เน้นลังม่อปฏิบัติิจัริงในการสัร้างสัรรค์
เน่�อห่าแลัะการผลัิติสั่�อ	 เน้นการใช้เคร่�องม่อแลัะอุปกรณ์์ในการผลัิติ	 ซ้ึ�งห่ัวิใจัสัำาคัญของการผลัิติห่ร่อ
การสัร้างสัรรค์ผลังานด้านนิเทศศาสัติร์	 ค่อ	 เน่�อห่าสัารแลัะวิิธีการถุ่ายทอดสัารผ่านสั่�อไปยังกลัุ่ม
เป้าห่มาย	 เป็นสัิ�งที�ผ่้เรียนด้านนิเทศศาสัติร์ควิรจัะติ้องมีควิามร่้	 ควิามเข้าใจั	ติลัอดจันมีทักษะแลัะ
ประสับการณ์์การนำาเสันอผ่านการเลั่าเร่ �องได้เป็นอย่างดี	 สัำาห่รับการจััดกิจักรรมครั �งนี �
วิิทยาลััยนิเทศศาสัติร์ได้จััดให่้มีการเรียนร่้ห่ลัักการพ่�นฐานด้านกลัยุทธ์การสั่�อสัาร	การฝึกปฏิบัติิทักษะ
การคิดสัร้างสัรรค์งานด้านการสั่�อสัารให่้สัอดคลั้องกับสัถุานการณ์์ของสัังคมปัจัจัุบัน	การนำาเสันอแนวิคิด
แลัะรับคำาแนะนำาจัากผ่้ทรงคุณ์วุิฒิ	ทำาการผลิัติผลังานสั่�อสัร้างสัรรค์	แลัะการขึ�นเวิทีนำาเสันอผลังานร่วิมกับ
ทีม	ซ้ึ�งร่ปแบบของกิจักรรมที�จััดขึ�นเป็นติามแนวิทางเกี�ยวิกับทักษะการเรียนร่้ในศติวิรรษที�	 21	ซ้ึ�งองค์กร	
World	Economic	Forum	(WEF)	(2020)	ที�ได้สัรุปทักษะที�จัำาเป็นในศติวิรรษที�	21	ออกมาเป็น	3	กลัุ่ม	ค่อ	
1)	กลัุ่มทักษะพ่�นฐานที�จัำาเป็นที�ใช้ใน“การปฏิสััมพันธ์กับบริบทที�แติกติ่างกัน”	ประกอบด้วิย	6	ทักษะ	ได้แก่	
การใช้ภาษา	การคำานวิณ์	 (การใช้เทคโนโลัยี	การใช้วิิทยาศาสัติร์กับสัิ�งรอบติัวิ	การเป็นสั่วินห่นึ�งของสัังคม
แลัะวิัฒนธรรม	แลัะการจััดการด้านการเงิน	 (รวิมถุึงวิิธีการเป็นผ่้ประกอบการ)	 2)	 กลัุ่มทักษะที�นำามาใช้
ในการจััดการกับปัญห่า	 ได้แก่	 การวิิเคราะห่์ปัญห่าให่้ถุ่กจัุด	 การสัร้างวิิธีการแก้ปัญห่าอย่างสัร้างสัรรค์	
การสั่�อสัารแลัะทำางานร่วิมกับผ่้อ่�น	แลัะการทำางานร่วิมกับผ่้อ่�น	แลัะ	3)	กลัุม่ทักษะที�ใช้ในการจััดการตัิวิเอง
กับสัภาพสัังคมที�เปลัี�ยนแปลังไปอย่างรวิดเร็วิ	 ได้แก่	 ควิามอยากร่้อยากเห่็น	การริเริ�มสัร้างสัรรค์	
ควิามพยายามในการบรรลัุเป้าห่มายที�ติั�งไวิ้	ควิามสัามารถุในการปรับติัวิเข้ากับสัังคมแลัะสัภาพแวิดลั้อม	
ควิามเป็นผ่้นำา	แลัะควิามติระห่นักถุึงสัังคมแลัะวิัฒนธรรม
	 จัากเป้าห่มายของการจััดกิจักรรมนิเทศศาสัติร์รุ่นเยาว์ิ	:	สัอนเกรียนเซี้ยนคอนเทนต์ิ	ที�ต้ิองการทำาให้่นักเรียน
มัธยมศึกษาติอนปลัายเกิดการเรียนร่้แลัะควิามเข้าใจัเกี�ยวิกับงานนิเทศศาสัติร์	เกิดทักษะในการสัร้างสัรรค์
งานด้านนิเทศศาสัติร์	 เช่น	การคิดเชิงสัร้างสัรรค์	 การเลั่าเร่�อง	การสัร้างสัรรค์เน่�อห่าแลัะสั่�อ	การถุ่ายทำา
แลัะติัดติ่อ	การใช้งานแอปพลัิเคชั�น	แลัะการนำาเสันอผลังาน	นั�น	ผ่ว้ิิจััยในฐานะที�เป็นผ่้รับผิดชอบโครงการ	
จัึงเลั็งเห่็นถุึงควิามจัำาเป็นของการทำาวิิจััยเพ่�อศึกษาควิามพึงพอใจัแลัะควิามติ้องการของนักเรียนชั�น
มัธยมศึกษาติอนปลัายที�มีติ่อกิจักรรมพัฒนาศักยภาพด้านนิเทศศาสัติร์	 ของวิิทยาลััยนิเทศศาสัติร์	
มห่าวิิทยาลััยรังสัิติในครั�งนี�เพ่�อนำาผลัจัากการศึกษาไปใช้เป็นแนวิทางการพัฒนาแลัะวิางแผนโครงการ
ที�เน้นการอบรมเชิงปฏิบัติิการกับกลุ่ัมเป้าห่มายที�เป็นนักเรียนชั�นมัธยมปลัายในอนาคติ	เพ่�อให้่เกิดประสิัทธิภาพ	
สัอดคลั้องกับการเรียนร่้เพ่�อพัฒนาศักยภาพผ่้เรียนในศติวิรรษที�	 21	แลัะเพ่�อเป็นการพัฒนาโครงการ
ให่้สัอดรับกับแนวิทางการประชาสััมพันธ์แลัะการสั่�อสัารกับควิามติ้องการของกลัุ่มเป้าห่มายติ่อไป

วััติถุประสังค์ของการวัิจััย
	 1.เพ่�อศึกษาควิามพึงพอใจัของนักเรียนชั�นมัธยมศึกษาติอนปลัายที�มีติ่อกิจักรรมพัฒนาศักยภาพด้าน
นิเทศศาสัติร์	ของวิิทยาลััยนิเทศศาสัติร์	มห่าวิิทยาลััยรังสิัติ	
	 2.เพ่�อศึกษาควิามติ้องการของนักเรียนชั�นมัธยมศึกษาติอนปลัายที�มีติ่อกิจักรรมพัฒนาศักยภาพ
ด้านนิเทศศาสัติร์	ของวิิทยาลััยนิเทศศาสัติร์	มห่าวิิทยาลััยรังสิัติ
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แนวัคิดแลัะทฤษฎีีที�ใช้ในการวัิจััย 
 1.แนวัคิดเกี�ยวักับควัามพ่งพอใจั
	 Hornby	(2000)	กล่ัาวิว่ิา	ควิามพึงพอใจั	ค่อ	ควิามร้่สึักที�ดีเม่�อประสับควิามสัำาเร็จั	ห่ร่อได้รับสิั�งที�ต้ิองการ
ให้่เกิดขึ�นเป็นควิามร้่สึักที�พอใจั	ส่ัวินณี์รนุช	นรินทร์	(2557)	ได้กล่ัาวิโดยสัรุปว่ิา	ควิามพึงพอใจัในการปฏิบัติิงาน	
ห่มายถุึง	ควิามร่้สัึกพอใจั	ชอบใจั	สันใจั	 มีเจัติคติิที�ดี	แลัะมีควิามติั�งใจัที�จัะปฏิบัติิงาน	โดยมีองค์ประกอบ
แลัะสิั�งจ่ังใจัในด้านต่ิาง	ๆ 	ของห่น่วิยงาน	แลัะผ้่ปฏิบัติิงานนั�นได้รับการติอบสันองควิามต้ิองการของเขา	เม่�อ
บุคคลัมีควิามร้่สึักห่ร่อเจัติคติิที�ดีต่ิอการทำางาน	จัะมีผลัให้่เกิดควิามพึงพอใจัในการปฏิบัติิงานก็จัะปฏิบัติิงานด้วิย
ควิามเต็ิมใจั	เต็ิมกำาลัังควิามสัามารถุ	จัะส่ังผลัให้่การบริห่ารงานของห่น่วิยงาน	ห่ร่อองค์การได้ผลัติามวัิติถุุประสังค์	
แลัะเป้าห่มายของห่น่วิยงานห่ร่อองค์การ	 เช่นเดียวิกับโสัพิณ์	ปั�นกาญจันโติ	 (2550)	กลั่าวิโดยสัรุปวิ่า	
ควิามพึงพอใจัเป็นทัศนคติิห่ร่อควิามร่้สัึกดีที�ผ่้รับบริการแสัดงออกถุึงควิามพอใจัในทิศทางที�เป็นบวิก
เม่�อได้รับผลัประโยชน์ในด้านจัิติใจัแลัะวิัติถุุแลัะจัะแสัดงออกในทิศทางลับเม่�อเกิดควิามไม่พอใจั	
ซึ้�งเกิดจัากสิั�งเร้าที�เป็นตัิวิกระตุ้ินภายใน	ควิามพึงพอใจัในด้านบริการ	ค่อ	ควิามร้่สึักของอารมณ์์ที�เป็นสุัขซึ้�งได้
รับจัากการบริการทั�งด้านการจััดการที�ดี	ควิามสัะดวิก	การบริการที�เสัมอภาค	ถุ่กติ้อง	รวิดเร็วิแลัะสัมห่มาย	
เปียถุนอม	 (2551)	กลั่าวิถุึงควิามพึงพอใจัวิ่า	 เป็นควิามร่้สัึกนึกคิดห่ร่อทัศนคติิที�มีลัักษณ์ะเป็นนามธรรม	
ไม่สัามารถุมองเห่็นร่ปร่างได้	 เม่�อบุคคลัได้รับการติอบสันองควิามติ้องการจัะเกิดควิามร่้สัึกที�เป็นสัุขแลัะ
ควิามพึงพอใจัเป็นสัิ�งที�กำาห่นดพฤติิกรรมในการแสัดงออกของบุคคลัที�มีผลัติ่อการเลั่อกที�จัะ
ปฏิบัติิในกิจักรรมนั�น	ๆ	
	 สัำาห่รับการวัิดควิามพึงพอใจั	Parasuraman,	Zeithaml	&	Berry	(1988)	กล่ัาวิถึุง	การวัิดคุณ์ภาพบริการ	
(SERVQUAL)	 ในกระบวินการของการให่้บริการ	ค่อ	ควิามพึงพอใจัที�มีติ่อการบริการที�ได้รับ	ดังนั�น	 เพ่�อ
ให่้ผ่้ใช้รับร่้ถุึงคุณ์ภาพของการบริการสัามารถุพิจัารณ์าติัวิชี�วิัดคุณ์ภาพได้ดังนี�	 1)	ควิามสัามารถุ	 (Com-
petence)	ห่มายถุึง	ควิามสัามารถุ	ทักษะ	แลัะควิามร่้ของผ่้ให่้บริการ	แลัะสัามารถุใช้สัิ�งเห่ลั่านั�นใน
การดำาเนินการด้านบริการ	2)	ควิามน่าเช่�อถุ่อ	 (Reliability)	ห่มายถุึง	ควิามสัมำ�าเสัมอในการบริการ
ได้อย่างถุ่กต้ิองเป็นที�น่าเช่�อถุ่อห่ร่อเป็นที�ไว้ิวิางใจัของผ้่รับบริการ	3)	การติอบสันอง	(Responsiveness)	ห่มายถึุง	
ควิามพร้อมที�จัะให่้บริการเพ่�อเป็นการติอบสันองได้ติรงเวิลัาห่ร่อภายในเวิลัาที�ติ้องการ	 4)	ควิามเข้าถุึงได้	
(Accessibility)	ห่มายถึุง	ผ่้รับบริการสัามารถุที�จัะติิดติ่อกับผ่้ให้่บริการได้สัะดวิก	5)	ควิามเข้าใจัผ่้รับบริการ	
(Understanding)	ห่มายถุึง	 ผ่้ให่้บริการจัะติ้องมีควิามเข้าใจัควิามติ้องการของผ่้รับบริการแลัะพร้อม
ที�จัะสันองติอบควิามติ้องการดังกลั่าวิ	6)	การติิดติ่อสั่�อสัาร	 (Communication)	ห่มายถึุง	ผ่้รับบริการจัะ
ติ้องเป็นผ่้ฟื้ังถุึงปัญห่าของผ่้รับบริการแลัะมีควิามสัามารถุที�จัะแจั้งให้่เกิดควิามเข้าใจัได้	7)	ควิามไวิ้วิางใจั	
(Creditability)	ห่มายถุึง	ผ่้ให่้บริการควิรให่้บริการด้วิยควิามซ้่�อสััติย์	ไม่ปิดบัง	แติ่ต้ิองโปร่งใสัติรวิจัสัอบได้	
8)	ควิามปลัอดภัย	(Security)	ห่มายถึุง	การให้่บริการด้วิยควิามปลัอดภัยต่ิอผ้่รับบริการ	9)	ควิามสุัภาพอ่อนโยน	
(Courtesy)	ห่มายถุึง	มารยาทที�ดีงาม	ควิามอ่อนน้อม	การพ่ดจัาที�ไพเราะ	ควิามเป็นมิติร	แลัะควิาม
เอาใจัใส่ัด่แลัเป็นอย่างดีในขณ์ะที�ให้่บริการผ้่รับแลัะ	10)	การจัับต้ิองได้	(Tangibility)	ห่มายถึุง	เคร่�องม่อแลัะ
อุปกรณ์์ในการให้่บริการ	บุคลิักภาพแลัะการแสัดงออกของผ้่ให้่บริการ	สิั�งอำานวิยควิามสัะดวิกต่ิาง	ๆ	เป็นต้ิน
 2.แนวัคิดเกี�ยวักับควัามติ้องการ
	 ควิามติ้องการ	 (Needs)	ควิามติ้องการของมนุษย์เกิดจัากการขาดสัิ�งใดสัิ�งห่นึ�งในติัวิของบุคคลั	
ซ้ึ�งเป็นการขาดดุลัยภาพทั�งทางร่างกายแลัะสัภาพแวิดลั้อมภายนอก	ทุกคนมีควิามติ้องการห่ลัายระดับ	
ควิามติ้องการของมนุษย์อาจัจััดแบ่งได้โดยวิิธีติ่าง	ๆ	 (กันติยา	 เพิ�มผลั,	2551)	แติ่ที�นิยมกันมี	 2	อย่าง	ค่อ	
1)	ควิามต้ิองการด้านสัรีระ	(Physiological	Needs)	ห่ร่อบางที�เรียกว่ิาควิามต้ิองการขั�นต้ิน	(Primary	Needs)		ได้แก่	
ควิามต้ิองการอาห่าร	ควิามต้ิองการทางเพศ	การนอนห่ลัับพักผ่อน	อากาศสัำาห่รับห่ายใจั	แลัะอุณ์ห่ภ่มิที�พอเห่มาะ	
ควิามติ้องการนี�เป็นควิามติ้องการที�มาจัากด้านร่างกายที�ติ้องการอย่่รอดแลัะดำารงเผ่าพันธุ์สั่บติ่อไป



192
วารสารนิเทศศาสตรปริทัศน์ ปีที่ 28 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2567)

นอกจัากนี�แล้ัวิควิามติ้องการยังถุ่กกำาห่นดโดยค่านิยมทางสัังคม	เช่น	การกินอาห่ารวิันลัะ	2	ม่�อ	แติ่กินเพียง	
2	ม่�อ	ร่างกายก็อย่่ได้	ดังนั�น	ควิามติ้องการทางด้านร่างกายบางอย่างจัะถุ่กวิางเง่�อนไขโดยทางสัังคม	แลัะ	
2)	ควิามติ้องการทางด้านสัังคมห่ร่อด้านจัิติวิิทยา	 (Social	 or	Psychological	Needs)	บางครั�ง	 เรียกวิ่า	
ควิามติ้องการขั�นรองลังมา	(Secondary	Needs)	เป็นควิามติ้องการที�ค่อนข้างเป็นนามธรรมแลัะไม่ชัดเจัน
เพราะเป็นควิามต้ิองการทางด้านจัิติแลัะวิิญญาณ์	แลัะเป็นควิามติ้องการที�เกิดขึ�นจัากการพัฒนาทางด้าน
จิัติใจัจันถึุงวุิฒิภาวิะระดับห่นึ�ง	เช่น	ต้ิองการการแข่งขัน	ต้ิองการมีศักดิ�ศรี	ต้ิองการรับผิดชอบ	ต้ิองการยอมรับ	
ติ้องการให่้	 ติ้องการเป็นเจั้าของ	 เป็นติ้น	 แลัะพฤติิกรรมที�แสัดงออกมาจัากควิามติ้องการ
ให่้คนอ่�นยอมรับนับถุ่อ	แติ่คนห่นึ�งอาจัแสัดงพฤติิกรรมก้าวิร้าวิ	แลัะแสัดงควิามสัำาคัญกับตินเอง	ขณ์ะ
ที�อีกคนห่นึ�งแสัดงควิามสัุภาพแลัะยอมรับควิามสัำาคัญของคนอ่�น
	 Samuelson	 (1917)	 (อ้างถึุงในกฤษณ์า	ศักดิ�ศรี,	 2539)	กลั่าวิวิ่า	มนุษย์นั�นเพียรพยายามทุกวิิถุีทาง
ในอันที�จัะให่้บรรลัุควิามติ้องการทีลัะขั�น	 เม่�อควิามติ้องการขั�นแรกได้รับการติอบสันองแลั้วิควิามติ้องการ
ขั�นนั�นก็จัะลัดควิามสัำาคัญลังจันห่มดควิามสัำาคัญไป	ไม่เป็นแรงกระติุน้อีกติ่อไป	แติ่จัะเกิดควิามสันใจัแลัะ
ควิามต้ิองการสัิ�งให่ม่อีกต่ิอไป	แติ่ควิามติ้องการขั�นต้ินๆ	ที�ได้รับการติอบสันองไปเรียบร้อยแลั้วินั�น	อาจักลัับ
มาเป็นควิามจัำาเป็นห่ร่อควิามติ้องการครั�งให่ม่อีกได้	 เม่�อการติอบสันองควิามติ้องการครั�งแรก
ได้สั่ญเสัียห่ร่อขาดห่ายไป	แลัะควิามติ้องการที�เคยมีควิามสัำาคัญจัะลัดควิามสัำาคัญลัง	เม่�อมีควิามต้ิองการ
ให่ม่	 ๆ	 เข้ามาแทนที�	 นอกจัากนั�นแลั้วิ	Gilmer	 (1966)	 กลั่าวิวิ่า	 “มนุษย์มีควิามติ้องการห่ลัายสัิ�ง
ห่ลัายอย่าง	 เช่น	อาห่าร	อากาศ	นำ�า	ที�อย่่อาศัยรวิมทั�งสัิ�งอ่�น	 ๆ	ด้วิย	 เช่น	การยอมรับนับถุ่อ	สัถุานภาพ	
การเป็นเจั้าของ	ฯลัฯ	แติ่อย่างไรก็ติาม	 โดยทั�วิไปควิามติ้องการเห่ลั่านี�ยากที�จัะได้รับการติอบสันอง
จันอิ�มแลัะพอใจั	ทั�ง	ๆ	ที�ก็ได้รับอย่่แลั้วิ”ทุกวิันนี�คนเราพยายามทำางานก็เพ่�อจัะสันองควิามต้ิองการของติน	
ทำางานเพ่�อเงินเพราะเงิน	 เป็นสั่�อกลัางของการแลักเปลัี�ยนสัิ�งติ่าง	ๆ	ติามติ้องการ	แติ่ถุ้ามองให่้ลัึกลังไป
แลั้วิการทำางานไม่ใช่เพ่�อเงินแติ่อย่างเดียวิเสัมอไป	 เศรษฐีมีเงินมห่าศาลัก็ยังทำางานทั�ง	 ๆ	ที�ทำางานแลั้วิ
ได้เงินเป็นค่าติอบแทนเพียงเลั็ก	 ๆ	น้อย	ๆ	การทำางานเพ่�อเงิน	 เป็นเพียงเห่ติุผลัประการห่นึ�งเท่านั�น	ยังมี
ปัจัจััยอ่�น	ๆ 	อีกมากที�คนต้ิองการได้รับจัากการทำางาน	ซึ้�งบางครั�งเงินไม่สัามารถุซ่้�อควิามต้ิองการบางอย่างได้
 3. แนวัคิดเกี�ยวักับการฝ่ึกอบรม
	 การฝึกอบรมการเป็นกระบวินการจััดการเรียนร่้อย่างเป็นระบบเพ่�อเพิ�มประสัิทธิภาพในการ
ทำางาน	ด้านควิามร่้	 ทักษะ	ควิามสัามารถุ	แลัะเจัติคติิ	 เพ่�อให่้บุคคลัเกิดการเรียนร่้ติามเป้าห่มาย
ของการฝึกอบรม	 โดยการฝึกอบรมเป็นการเพิ�มพ่นควิามร่้ควิามสัามารถุในการทำาางานเฉพาะอย่าง
อาจัจัำาแนก	วิัติถุุประสังค์ในการฝึกอบรมได้	4	ประการ	เรียกย่อ	ๆ	ว่ิา	KUSA	ดังนี�	 (สัมคิด	บางโม,	2549)	
ได้แก่	 1)	 เพิ�มพ่นควิามร่้	 (Knowledge)	 ให่้มีควิามร่้	 ห่ลัักการทฤษฎี	 แนวิคิดในเร่�องที�อบรมเพ่�อนำาไป
ใช้ในการทำาางาน	 2)	 เพิ�มพ่นควิามเข้าใจั	 (Understand)	 เป็นลัักษณ์ะที�ติ่อเน่�องจัากควิามร่้	 กลั่าวิค่อ	
เม่�อร่้ในห่ลัักการแลัะทฤษฎีแลั้วิสัามารถุติีควิาม	 แปลัควิาม	ขยายควิาม	แลัะอธิบายให่้คนอ่�นทราบได้	
รวิมทั�งสัามารถุนำาไปประยุกติ์ได้	3)	 เพิ�มพ่นทักษะ	(Skill)	ทักษะ	คอ่	ควิามชำานาญ	ห่ร่อควิามคล่ัองแคล่ัวิ
ในการปฏิบัติิอย่างใดอย่างห่นึ�งได้โดยอัติโนมัติิ	 เช่น	การใช้อุปกรกณ์์เคร่�องม่อติ่าง	ๆ	การขับขี�จัักรยาน	
เป็นต้ิน	แลัะ	4)	การเปลีั�ยนแปลังเจัติคติิ	(Attitude)	เจัติคติิห่ร่อทัศนคติิ	ค่อ	ควิามร้่สึักที�ดีห่ร่อไม่ดีต่ิอสิั�งต่ิาง	ๆ 	
การฝึกอบรมมุ่งให่้เกิดห่ร่อเพิ�มควิามร่้สัึกที�ดี	ๆ 	ต่ิอองค์กร	ติ่อบุคคลั	แลัะต่ิองานที�มีห่น้าที�รับผิดชอบ	เป็นติ้น			
องค์ประกอบของห่ลัักส่ัติรการฝึกอบรมประกอบด้วิย	7	องค์ประกอบ	(ศิรินิรันดร์	ปัญญาพ่นติระก่ลั	:	2555)	ค่อ	
1)	ห่มวิดห่ัวิข้อวิิชา	 ได้แก่	 ห่ัวิข้อวิิชาติ่าง	ๆ	ที�กำาห่นดขึ�นมา	 โดยเห่็นวิ่ามีสัาระสัำาคัญที�ผ่้เข้ารับการอบรม
ติ้องการห่ร่อควิรได้รับการเรียนร่้	 2)	 วิัติถุุประสังค์ของแติ่ลัะวิิชา	 ได้แก่	 จัุดมุ่งห่มายห่ร่อสัิ�งที�มุ่ง
ห่วิังวิ่าจัะให่้ผ่้เข้ารับการฝึกอบรมเกิดการเปลัี�ยนแปลังเม่�อได้ผ่านการฝึกอบรมในห่ัวิข้อวิิชานั�น	ๆ	
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แล้ัวิโดยทั�วิไปวัิติถุุประสังค์นี�จัะเขียนในร่ปของวัิติถุุประสังค์เชิงพฤติิกรรม	เพราะทำาให้่ง่ายต่ิอการจััดกิจักรรม
แลัะการประเมินผลั	3)	ประเด็นสัำาคัญ	ได้แก่	เน่�อห่าห่ร่อหั่วิข้อย่อยที�สัำาคัญ	ๆ	ในแต่ิลัะวิิชา	เพ่�อให่้ทราบใน
ห่ัวิข้อวิิชานั�น	น่าจัะกลั่าวิถุึงเร่�องอะไรบ้าง	มีขอบข่ายครอบคลัุมกวิ้างขวิางเพียงใด	 4)	 เทคนิคแลัะ
วิิธีการฝึกอบรม	 ได้แก่	 เทคนิคห่ร่อวิิธีการฝึกอบรมติ่าง	ๆ	ที�จัะมาใช้ในห่ัวิข้อวิิชานั�น	ๆ	 เช่น	การบรรยาย	
การอภิปรายกลัุม่	การระดมสัมอง	บทบาทสัมมติ	ิกรณ์ีศึกษา	ห่ร่อการสัาธิติ	เป็นต้ิน	5)	ระยะเวิลัาแติ่ลัะวิิชา	
ได้แก่	กำาห่นดระยะเวิลัาที�จัะใช้ในแติ่ลัะห่ัวิข้อวิิชานั�น	ๆ	วิ่าจัะใช้เวิลัานานเพียงใด	6)	วิิทยากรในแติ่ลัะวิิชา	
ได้แก่	 ช่�อผ่้ทรงคุณ์วิุฒิติ่าง	 ๆ	ที�เชิญมาเป็นผ่้ถุ่ายทอด	ห่ร่อ	 ช่วิยให่้เกิดการเรียนร่้ในห่ัวิข้อวิิชานั�น	 ๆ	
โดยอาจัระบุติำาแห่น่ง	 สัถุานที�ทำางานของวิิทยากรไวิ้ด้วิย	แลัะ	7)	กำาห่นดการฝึกอบรม	 ได้แก่	 ติาราง
เวิลัาที�บอกวิ่าจัะมีการอบรมห่ัวิข้อวิิชาใดในวิันเวิลัาใด	 ใช้เวิลัานานเท่าใด	แลัะโดยใคร	ซ้ึ�งคลั้ายกับ
ติารางสัอนเพ่�อให่้ผ่้เข้าอบรม	วิิทยากร	แลัะผ่้จััดโครงการทราบ
 4.แนวัคิดเกี�ยวักับประเมินโครงการ
	 ไพศาลั	ห่วิังพานิช	(2551)	กลั่าวิวิ่า	การประเมินโครงการติามแนวิคิดติ่าง	ๆ	มีเป้าห่มายสัอดคลั้องกัน	
มุ่งติรวิจัสัอบคุณ์ภาพของโครงการนั�น	ๆ 	ว่ิาดีห่ร่อไม่อย่างไร	ได้ผลัห่ร่อไม่คุ้มค่าห่ร่อไม่	บกพร่องในเร่�องใด	เพ่�อใช้ใน
การตัิดสิันใจัเกี�ยวิกับการปรับเปลีั�ยน	ลัดขยาย	ดำาเนินการต่ิอ	ห่ร่อยุติิโครงการเห่ล่ัานั�น	ติลัอดจันทางเล่ัอกที�เห่มาะสัม	
เพ่�อประสิัทธิภาพแลัะประสิัทธิผลัส่ังสุัดของโครงการ	บทบาทของการประเมินโครงการ	กล่ัาวิโดยสัรุปได้ดังนี�	
ค่อ	 ช่วิยให่้ทราบข้อม่ลัห่ร่อสัารสันเทศเกี�ยวิกับโครงการทั�งในด้านการปฏิบัติิแลัะผลัการปฏิบัติิที�เป็น
ประโยชน์ในการตัิดสิันใจัของผ้่ที�เกี�ยวิข้องกับโครงการ	ช่วิยแก้ไขปรับปรุงการดำาเนินการติามโครงการให้่ชัดเจัน	
ติรงเป้าห่มายแลัะลัดปัญห่าในการปฏิบัติิซ้ึ�งจัะเป็นผลัดีติ่อการบริห่ารโครงการ	ช่วิยบ่งชี�ประสิัทธิภาพแลัะ
ประสิัทธิผลัของโครงการต่ิาง	ๆ 	ห่ร่อควิามคุ้มค่าของโครงการ	ช่วิยให้่ทราบถึุงผลักระทบที�เกิดจัากการดำาเนิน
โครงการ	แลัะช่วิยวิางแผนโครงการที�มีประสิัทธิภาพ	ทั�งภายใต้ิแผนงานเดียวิกันห่ร่อแผนงานอ่�น	ๆ	นอกจัากนี�	
สัมคิด	พรมจัุย้	 (2552)	กลั่าวิวิ่า	 การประเมินโครงการช่วิยทำาให่้กำาห่นดวัิติถุุประสังค์	 เป้าห่มายแลัะมาติร
การติลัอดทั�งวิิธีการประเมินได้รับการติรวิจัสัอบวิิเคราะห์่อย่างลัะเอียดจัากผ้่บริห่าร	แลัะผ้่ประเมินว่ิาสัามารถุ
นำาไปปฏิบัติิได้โดยใช้ทรัพยากรที�กำาห่นดไว้ิอย่างคุ้มค่าเห่มาะสัม	แลัะเกิดประโยชน์ส่ังสุัดบรรลุัวัิติถุุประสังค์
ที�ติั�งไว้ินอกจัากนี�ทำาให่้ผ่้บริห่ารทราบถุึงอุปสัรรคข้อดีข้อเสัียควิามเป็นไปได้	แลัะติัดสัินใจัว่ิาจัะดำานินการ
ติ่อห่ร่อยุติิโครงการ
	 การประเมินโครงการแบบจัำาลัอง	 IPO	ที�	 Deniz	 (2002)	 เป็นที�ยอมรับในการนำามาประเมินผลั
การฝึกอบรม	แบบจัำาลัอง	 IPO	ประกอบด้วิย	การประเมินปัจัจััยนำาเข้า	 (Input)	ประเมินกระบวินการ	
(Process)	ประเมินผลัผลัิติ	 (Output)	กลั่าวิค่อ	1)	การประเมินปัจัจััยนำาเข้า	 (Input	Evaluation)	 เป็นการ
รวิบรวิมข้อม่ลัเพ่�อใช้ในการติัดสัินควิามเห่มาะสัมของแผนงาน/โครงการ	 โดยด่วิ่า	ปัจัจััยนำาเข้า	 (บุคลัากร	
เวิลัา	งบประมาณ์	วิิธีการ	ศักยภาพ	ฯ)	จัะมีส่ัวินช่วิยให้่บรรลุัจุัดมุ่งห่มายของโครงการห่ร่อไม่	ผลัที�ได้จัากการ
ประเมินปัจัจััยนำาเข้า	ค่อ	การวิิเคราะห์่ร่ปแบบวิิธีการที�ใช้ในร่ปของราคาแลัะกำาไร	(Cost	and	Benefit)	ที�จัะได้รับ	
2)	การประเมินกระบวินการ	 (Process	Evaluation)	 เม่�อเริ�มปฏิบัติิงานติามแผนจัำาเป็นติ้องมีการประเมิน
กระบวินการเพ่�อให่้ได้ข้อม่ลัย้อนกลัับ	 (Feedback)	สั่งติ่อให่้ผ่้รับผิดชอบแลัะผ่้ดำาเนินการทุกลัำาดับขั�น	
ทั�งนี�เพ่�อให้่ทราบถึุงข้อบกพร่องของกระบวินการห่ร่อการดำาเนินการติามขั�นติอนที�กำาห่นดไว้ิแลัะเพ่�อรวิบรวิมสัาร
สันเทศสัำาห่รับผ้่ตัิดสิันใจัวิางแผนงาน	รวิมทั�งเป็นรายงานปฏิบัติิการต่ิาง	ๆ 	ที�เกิดขึ�น	แลัะ	3)	การประเมินผลัผลิัติ	
(Output	Evaluation)	มีจุัดมุ่งห่มายเพ่�อวัิดแลัะแปลัควิามห่มายของควิามสัำาเร็จั	การประเมินผลัผลิัติจัะพิจัารณ์าว่ิา	
วิัติถุุประสังค์ที�กำาห่นดบรรลัุเป้าห่มายอย่างใด	การประเมินผลัโครงการโดยใช้	 IPO	Model	 เป็นการ
ประเมินผลัโครงการโดยยึดการบรรลัุถุึงเป้าห่มายของโครงการภายในระยะเวิลัาที�กำาห่นดเป็นห่ลััก	
ดังนั�น	 การประเมินผลัการดำาเนินงานของสัถุานศึกษาจัะใช้	 IPO	Model	 กับโครงการที�สั่งผลัติ่อ
การดำารงชีวิิติพ่�นฐานของชุมชน
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 5.แนวัคิดเกี�ยวัก้บทักษะการเรียนร้้ในศติวัรรษที� 21
	 สัำานักงานคณ์ะกรรมการศึกษาขั�นพ่�นฐาน	(ม.ป.ป.)	ได้มีการให้่ควิามห่มายไว้ิว่ิา	การจััดการเรียนร้่ในศติวิรรษ
ที�	 21	ห่มายถุึง	 การปรับเปลัี�ยนวิิธีการเรียนร่้ของนักเรียนเพ่�อให่้บรรลัุผลัลััพธ์ที�สัำาคัญ	 แลัะจัำาเป็น
ติ่อติัวินักเรียนอย่างแท้จัริง	 โดยมุ่งห่วิังให่้นักเรียนได้สัร้างองค์ควิามร่้ด้วิยตินเอง	แลัะติ้องก้าวิข้าม
สัาระวิิชาไปสั่่การเรียนร่้เพ่�อการดำารงชีวิิติในศติวิรรษที�	 21	 โดยที�มีการกำาห่นดห่น้าที�ของผ่้สัอนไวิ้วิ่า	
ไม่จัำาเป็นต้ิองทำาห่น้าที�ในการสัอนห่นังส่ัอแลัะเน้นเน่�อห่าสัาระ	แต่ิผ้่สัอนต้ิองสัอนในเร่�องของการใช้ทักษะต่ิาง	ๆ 	
ในการดำารงชีวิิติในศติวิรรษที�	21	โดยการสัร้างแรงบันดาลัใจัให้่กับนักเรียน	แลัะคอยให้่ควิามร่วิมม่อแลัะสันับสันุน	
ได้มีการมุ่งเน้นไปที�ทักษะที�สัำาคัญ	 เช่น	พ่�นฐานการเรียนร่้สัาระวิิชา	ห่ลัักควิามร่้เชิงบ่รณ์าการสัำาห่รับ
ศติวิรรษที�	21	ทักษะการเรียนร้่แลัะนวัิติกรรม	ทักษะชีวิิติแลัะงานอาชีพ	ทักษะด้านการส่ั�อสัาร	ส่ั�อแลัะเทคโนโลัยี	
เป็นติ้น	การเรียนร่้ในศติวิรรษที�	21	ติ้องก้าวิข้าม	“สัาระวิิชา”	ไปส่่ัการเรียนร่้	 “ทักษะแห่่งศติวิรรษที�	21”	ที�
ติ้องให่้ผ่้เรียนเป็นผ่้เรียนร่้ด้วิยตินเอง	 โดยผ่้สัอนจัะออกแบบการเรียนร่้ฝึกฝนให่้ตินเองเป็นโค้ช	 (Coach)	
แลัะผ่้อำานวิยควิามสัะดวิก	 (Facilitator)	 ในการเรียนร่้แบบ	Problem-based	Learning	ของนักเรียน	
ซ้ึ�งผ่้สัอนนอกจัากเป็นผ่้มอบควิามร่้ผ่านการสัอนให่้กับผ่้เรียน	แติ่ผ่้สัอนยังติ้องเป็นผ่้ออกแบบกระบวิน
การเรียนร่้ที�จัะทำาให่้ผ่้เรียนเกิดทักษะในการแสัวิงห่าควิามร่้ด้วิยตินเอง	นอกจัากควิามร่้ในแติ่ลัะสัาขาวิิชา
แลั้วิผ่้เรียนยังต้ิองมีทักษะที�สัำาคัญ	3	ด้าน	ค่อ	1)	ทักษะการเรียนร่้แลัะนวิัติกรรม	นั�นคอ่	การคิดวิิเคราะห่์เป็น	
ร่้จัักการแก้ไขปัญห่า	แลัะมีควิามคิดสัร้างสัรรค์	 2)	ทักษะชีวิิติแลัะอาชีพ	 โดยเน้นการทำางานร่วิมกับผ่้อ่�น	
มีภาวิะผ่้นำาแลัะควิามรับผิดชอบ	มีทักษะทางสัังคม	แลัะเข้าใจัควิามแติกติ่างทางวิัฒนธรรม	แลัะ	3)	
ทักษะด้านสัารสันเทศ	สั่�อ	แลัะเทคโนโลัยี	กลั่าวิค่อ	ควิามสัามารถุในการใช้สั่�อห่ร่อเทคโนโลัยีในการค้นห่า
ข้อม่ลัรวิมทั�งการผลิัติส่ั�อ	ห่ร่อเทคโนโลัยีที�เป็นประโยชน์	ทั�ง	3	ทักษะนี�เรียกรวิมกันเป็นทักษะแห่่งศติวิรรษที�	21	
	 นอกจัากนี�กรอบแนวิคิดของ	 enGauge	21st	Century	Skills	 ของ	NCREL/Metiri	Group	 (2003)	
ประกอบด้วิยองค์ประกอบห่ลักั	4	องค์ประกอบ	ไดแ้ก่	1)	ควิามร่พ่้�นฐานในยุคดิจิัทัลั	(Digital-Age	Literacy)	
ประกอบด้วิยควิามร้่พ่�นฐานด้านวิิทยาศาสัติร์	เศรษฐศาสัติร์แลัะเทคโนโลัยี	ควิามร้่พ่�นฐานเชิงทัศนะแลัะข้อม่ลั	
ควิามร้่พ่�นฐานทางพหุ่วัิฒนธรรมแลัะจิัติสัำานึกต่ิอโลัก	2)	การคิดเชิงนวัิติกรรมแลัะสัร้างสัรรค์	(Inventive	Think-
ing)	ประกอบด้วิยควิามสัามารถุในการปรับตัิวิ	การจััดการควิามซั้บซ้้อน	แลัะควิามสัามารถุในการชี�นำาตินเอง	
ควิามอยากร่้	 ควิามคิดสัร้างสัรรค์แลัะควิามกลั้าเสัี�ยง	 การคิดระดับสั่งแลัะการใช้เห่ติุผลัที�ด	ี
3)	 การสั่�อสัารอย่างมีประสัิทธิผลั	 (Effective	Communication)	ประกอบด้วิยการทำางานเป็นทีม	
ควิามร่วิมม่อ	 แลัะทักษะด้านปฏิสััมพันธ์ระห่วิ่างบุคคลั	 ควิามรับผิดชอบติ่อตินเอง	ติ่อสัังคม	
แลัะควิามรับผิดชอบในฐานะพลัเม่อง	การสั่�อสัารแลัะการโติ้ติอบ	แลัะ	4)	การเพิ�มผลัผลัิติในระดับสั่ง	
(High	Productivity)	ประกอบด้วิยการจััดลัำาดับควิามสัำาคัญ	การวิางแผนแลัะการจััดการเพ่�อมุ่งผลัลััพธ์	
การใช้เคร่�องม่อจัริงอย่างมีประสิัทธิผลั	ควิามสัามารถุในการสัร้างผลัผลิัติที�มีคุณ์ภาพแลัะเห่มาะสัม	ดังนั�นการ
จััดการเรียนร้่ในศติวิรรษที�	21	เป็นการจััดการเรียนร้่ที�เน้นสัร้างทักษะให่ม่	ๆ 	ให้่สัอดคล้ัองกับสัภาพสัังคมของยุค	
โดยให่้ควิามสัำาคัญกับทักษะด้านสัารสันเทศแลัะการสั่�อสัาร	 รวิมไปถุึงทักษะในการดำารงชีวิิติ	 โดยที�
ผ่้เรียนแลัะผ่้สัอนนั�นติ่างติ้องพัฒนาทักษะแลัะกระบวินการของติัวิเองที�แติกติ่างกัน	การจััดการเรียนร่้ใน
ห่้องเรียนจัึงจัำาเป็นติ้องมีร่ปแบบให่ม่	 ๆ	ที�เน้นให่้ผ่้เรียนได้ศึกษาห่าควิามร่้ด้วิยตินเอง	อีกทั�งยังพัฒนา
การเรียนร่้ติลัอดชีวิิติ	 เช่น	การจััดการเรียนร่้แบบห่้องเรียนกลัับด้าน	การเรียนร่้แบบจัริง	แลัะการเรียนร่้
แบบการสัอนให้่น้อยเรียนร้่ให้่มาก	ทั�งห่มดนี�สัอดคล้ัองกับการจััดการเรียนร้่ในศติวิรรษที�	21	ที�ต้ิองการพัฒนา
พลัเม่องให้่เป็นผ้่ที�มีทักษะ	สัามารถุดำารงชีวิิติแลัะประกอบอาชีพในสัังคมได้	(ฐิติินันท์	ดาวิศรี	แลัะคณ์ะ,	2564)
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วัิธีการดำาเนินการวัิจััย
	 ประชากรในการศึกษาวิิจััยครั�งนี�	 ค่อ	นักเรียนชั�นมัธยมศึกษาติอนปลัายที�เข้าร่วิมกิจักรรม
พัฒนาศักยภาพด้านนิเทศศาสัติร์	 ของวิิทยาลััยนิเทศศาสัติร์	 มห่าวิิทยาลััยรังสัิติในระห่วิ่างวิัน
ที�	 25	 –	 26	กุมภาพันธ์	 พ.ศ.	 2565	จัำานวิน	300	คน	 โดยผ่้วิิจััยได้ใช้วิิธีการกำาห่นดกลัุ่มติัวิอย่าง
แบบเฉพาะเจัาะจัง	 (Specific	Sampling)	 ค่อ	 รวิบรวิมข้อม่ลักับผ่้เข้าร่วิมกิจักรรมครั�งนี�ทุกคน
	 เคร่�องม่อที�ใช้ในการศึกษาวิิจััย	ค่อ	แบบสัอบถุาม	(Questionnaire)	ซ้ึ�งทำาการเก็บรวิบรวิมกับข้อม่ลักับ
ทุกคน	โดยแบบสัอบถุามแบ่งเป็น	3	ติอน	ดังนี�	
	 ติอนที�	1	ข้อม่ลัทั�วิไปของผ่้ติอบแบบสัอบถุาม
	 ติอนที�	 2	 ควิามพึงพอใจัของนักเรียนชั�นมัธยมศึกษาติอนปลัายที�มีติ่อกิจักรรมพัฒนาศักยภาพ
ด้านนิเทศศาสัติร์	ของวิิทยาลััยนิเทศศาสัติร์	มห่าวิิทยาลััยรังสิัติ	
	 ติอนที�	 3	 ควิามติ้องการของนักเรียนชั�นมัธยมศึกษาติอนปลัายที�มีติ่อกิจักรรมพัฒนาศักยภาพ
ด้านนิเทศศาสัติร์	ของวิิทยาลััยนิเทศศาสัติร์	มห่าวิิทยาลััยรังสิัติ
การเก็บรวับรวัมแลัะการวัิเคราะห่์ข้อม้ลั 
	 ผ่ ้วิิจััยได้ใช้แบบสัอบถุามออนไลัน์ในการเก็บรวิบรวิมข้อม่ลัภายในห่ลัังการจััดกิจักรรม
เสัร็จั	 โดยได้แบบสัอบถุามค่นทั�งห่มด	256	ชุด	คิดเป็นร้อยลัะ	85.33	แลัะทำาการวิิเคราะห่์ข้อม่ลัด้วิย
โปรแกรมสัำาเร็จัร่ปทางสัถิุติิ	ได้แก่	การนับค่าควิามถีุ�	(Frequency)	ค่าร้อยลัะ	(Percentage)	ค่าเฉลีั�ย	(Mean)	
แลัะสั่วินเบี�ยงเบนมาติรฐาน	(Standard	Deviation)	

ผู้ลัการวัิจััย
	 จัากผลัวิิจััย	พบวิ่า	ผ่้ติอบแบบสัอบถุามเป็นเพศห่ญิงมากกวิ่าเพศชาย	โดยเป็นเพศห่ญิง	จัำานวิน	172	
คน	คิดเป็นร้อยลัะ	67.19	แลัะเป็นเพศชาย	จัำานวิน	84	คน	คิดเป็นร้อยลัะ	32.81	ศึกษาอย่่ชั�นมัธยมศึกษาปีที�	
5	มากที�สุัด	จัำานวิน	143	คน	 คิดเป็นร้อยลัะ	55.86	 	 รองลังมา	ค่อ	ชั�นมัธยมศึกษาปีที�	 6	 จัำานวิน	83	คน	
คิดเป็นร้อยลัะ	32.42	แลัะชั�นมัธยมศึกษาปีที�	4	จัำานวิน	30	คน	คิดเป็นร้อยลัะ	11.72	ทั�งนี�	กำาลัังศึกษาใน
โรงเรียนที�อย่่ในกรุงเทพแลัะปริมณ์ฑ์ลั	เป็นสั่วินให่ญ่	จัำานวิน	168	คน	คิดเป็นร้อยลัะ	65.63	รองลังมา	ค่อ	
ภาคกลัาง	จัำานวิน	48	คน	คิดเป็นร้อยลัะ	18.75	แลัะ	ภาคติะวัินออกเฉียงเห่น่อ	จัำานวิน	14	คน	คิดเป็นร้อยลัะ	5.47
	 ผ้่ติอบแบบสัอบถุามร้่จัักกิจักรรมนี�จัากการแนะนำาของรุ่นพี�ห่ร่อเพ่�อน	จัำานวิน	189	คน	คิดเป็นร้อยลัะ	73.83	
รองลังมา	ค่อ	ร่้จัากเฟื้ซ้บุก๊ของมห่าวิิทยาลััยรังสัิติ	จัำานวิน	168	คน	คิดเป็นร้อยลัะ	65.63	แลัะร่้จัากเฟื้ซ้บุ๊ก
ของวิิทยาลััยนิเทศศาสัติร์	จัำานวิน	108	คน	คิดเป็นร้อยลัะ	42.19		สัำาห่รับเห่ตุิผลัที�เข้าร่วิมกิจักรรม	คอ่	เพ่�อ
เปิดมุมมองแลัะสัร้างประสับการณ์์การทำางานด้านนิเทศศาสัติร์/ส่ั�อสัารมวิลัชน	จัำานวิน	208	คน	คิดเป็นร้อยลัะ	81.25		
รองลังมา	ค่อ	เพ่�อเรียนร้่แลัะสัร้างทักษะการทำางานด้านการส่ั�อสัาร/ด้านนิเทศศาสัติร์	จัำานวิน	204	คน	คิดเป็น
ร้อยลัะ	79.69	แลัะเพ่�อนำาไปเป็นข้อม่ลัประกอบการทำา	 Portfolio	 ของตินเอง	จัำานวิน	 188	คน	คิดเป็น
ร้อยลัะ	73.44	นอกจัากนี�ยังพบอีกว่ิา	ส่ัวินให่ญ่มีควิามร้่แลัะทักษะพ่�นฐาน	ค่อ	การเล่ัาเร่�องแลัะการสัร้างสัรรค์
คอนเทนติ์สัำาห่ัรบการสัร้างสัรรค์ผลังานในกิจักรรมครั�งนี�	จัำานวิน	182	คน	คิดเป็นร้อยลัะ	71.10	รองลังมา	
ค่อ	ทักษะด้านการถุ่ายทำา	จัำานวิน	162	คน	คิดเป็นร้อยลัะ	63.28	แลัะทักษะด้านการแสัดง	จัำานวิน	150	คน	
คิดเป็นร้อยลัะ	58.59	ติามลัำาดับ
	 ด้านควิามพึงพอใจัที�มีติ่อกิจักรรม	พบวิ่า	 โดยภาพรวิมอย่่ในระดับมากที�สัุด	ที�ค่าเฉลัี�ย	 4.70	
แลัะเม่�อพิจัารณ์ารายด้าน	พบว่ิา	ผ้่ติอบแบบสัอบถุามมคีวิามพึงพอใจัด้านผลัผลิัติมากที�สุัด	ที�ค่าเฉลีั�ย	4.73	
รองลังมา	ค่อ	ด้านกระบวินการ	4.69	แลัะด้านปัจัจััยนำาเข้า	ที�ค่าเฉลีั�ย	4.68	ติามลัำาดับ	ดังรายลัะเอียดต่ิอไปนี�
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1)	ด้านผลัผลัิติ	พบวิ่า	 ผ่้ติอบแบบสัอบถุามมีควิามพึงพอใจัติ่อการเกิดทักษะในงานด้านิเทศศาสัติร์	
เช่น	การเลั่าเร่�อง	 การสัร้างสัรรค์สั่�อ	 การถุ่ายทำาแลัะติัดติ่อ	 การใช้งานแอปพลัิเคชั�น	 การนำาเสันอผลังาน	
ฯลัฯ	มากที�สัุด	ที�ค่าเฉลัี�ย	 4.77	 รองลังมา	ค่อ	 เกิดควิามสััมพันธ์อันดีระห่วิ่างนักเรียน	นักศึกษาพี�เลัี�ยง	
อาจัารย์ที�ด่แลัโครงการ	ที�ค่าเฉลัี�ย	 4.76	แลัะนักเรียนเกิดการเรียนร่้แลัะควิามเข้าใจัเกี�ยวิกับงาน
นิเทศศาสัติร์	 แลัะทำาให่้วิิทยาลััยนิเทศศาสัติร์เป็นสัถุาบันการศึกษาที�มีภาพลัักษณ์์ด้านการแบ่งปันกับ
สัังคมแลัะการเป็นผ้่นำาด้านนิเทศศาสัติร์	ที�ค่าเฉลีั�ยเท่ากัน	4.74	ติามลัำาดับ	2)	ด้านกระบวินการ	พบว่ิา	มีควิาม
พึงพอใจัวิิทยากรมีควิามร้่แลัะประสับการณ์์ที�น่าสันใจัแลัะเป็นประโยชน์มากที�สุัด	ที�ค่าเฉลีั�ย	4.78	รองลังมา	
ค่อ	ผ่้ดำาเนินรายการมีบุคลิักภาพ	ควิามสัามารถุ	แลัะสัอดคล้ัองกับเน่�อห่าของโครงการ	ที�ค่าเฉลัี�ย	4.78	แลัะ
วิิทยากรมีการถุ่ายทอดที�สัร้างที�ควิามเข้าใจัได้	ที�ค่าเฉลัี�ย	4.74	ติามลัำาดับ	แลัะ	3)	ด้านปัจัจััยนำาเข้า	พบวิ่า
	โครงการนี�มีวัิติถุุประสังค์เพ่�อการสัร้างสัรรค์ให้่นักเรียนเกิดควิามร้่ควิามเข้าใจังานด้านนิเทศศาสัติร์มากที�สุัด	
ที�ค่าเฉลีั�ย	4.76	รองลังมา	ค่อ	โครงการนี�สัอดรับการสัร้างโอกาสัในการรับร้่ข้อม่ลัห่ลัักส่ัติรนิเทศศาสัติร์	ที�ค่าเฉลีั�ย	
4.75	แลัะมีการประชาสััมพันธ์โครงการให้่ได้ทราบล่ัวิงห่น้าผ่านส่ั�อสัังคมออนไลัน์แลัะช่องทางอ่�น	ๆ 	4.74	ติามลัำาดับ
	 ด้านควิามต้ิองการที�มีติอ่การจัดักิจักรรม	พบว่ิา	ผ่ต้ิอบแบบสัอบถุามติ้องการให้่กิจักรรมนี�ทำาให้่เกิดการ
แลักเปลัี�ยนเรียนร่้ประสับการณ์์ด้านนิเทศศาสัติร์/สั่�อสัารมวิลัชน	จัำานวิน	239	คน	คิดเป็นร้อยลัะ	93.36	
รองลังมา	ค่อ	ติ้องการให่้มีการจััดกิจักรรมลัักษณ์ะนี�ติ่อไปในอนาคติ	จัำานวิน	234	คน	คิดเป็นร้อยลัะ	91.41		
แลัะติ้องการให่้กิจักรรมมีร่ปแบบการฝึกปฏิบัติิการเป็นห่ลััก	จัำานวิน	198	คน	คิดเป็นร้อยลัะ	77.34		สัำาห่รับ
ควิามติ้องการประเด็นในการอบรม	ค่อ	 การสัร้างสัรรค์สั่�อห่ร่อผลังานด้านนิเทศศาสัติร์ห่ร่อสั่�อสัารมวิลัชน	
มากที�สัุด	จัำานวิน	228	คน	คิดเป็นร้อยลัะ	89.06		รองลังมา	คอ่	การเขียนบทแลัะการกำากับ	แลัะการเลั่าเร่�อง
แลัะการสัร้างสัรรค์คอนเท้นติ์	 เท่ากัน	จัำานวิน	198	คน	คิดเป็นร้อยลัะ	 77.34	 	แลัะ	การถุ่ายทำาติัดติ่อ	
จัำานวิน	185	คน	คิดเป็นร้อยลัะ	72.27	ติามลัำาดับ	โดยร่ปแบบของการอบรมที�ต้ิองการ	ค่อ	เน้นการฝึกปฏิบัติิใน
ทุกขั�นติอน	 (ลังม่อปฏิบัติิจัริง)	 จัำานวิน	245	คน	คิดเป็นร้อยลัะ	95.70	 รองลังมา	ค่อ	 เน้นการเรียนร่้
เคร่�องม่ออุปกรณ์์ต่ิางๆ	สัำาห่รับการสัร้างสัรรค์ผลังาน	จัำานวิน	210	คน	คิดเป็นร้อยลัะ	82.03	แลัะต้ิองการให้่มี
อาจัารย์แลัะนักศึกษาพี�เลีั�ยงคอยให้่คำาแนะนำาในขณ์ะฝึกปฏิบัติิ	จัำานวิน	198	คน	คิดเป็นร้อยลัะ77.34	ติามลัำาดับ
	 นอกจัากนี�ยังพบอีกวิ่า	ผ่้ติอบแบบสัอบถุามติ้องการให่้มีระยะเวิลัาในการอบรม	1	วิัน	มากที�สัุด	จัำานวิน	
143	คน	คิดเป็นร้อยลัะ	55.86		รองลังมา	ค่อ	อบรม	2	วัิน	1	ค่น	(ค้างที�มห่าวิิทยาลััย)	จัำานวิน	134	คน	คิดเป็น
ร้อยลัะ	52.34		แลัะอบรม	3	วิัน	2	ค่น	(ค้างที�มห่าวิิทยาลััย)	จัำานวิน	73	คน	คิดเป็นร้อยลัะ	28.52		สัำาห่รับ
วัินอบรมมีควิามพึงพอใจัวัินห่ยุด	(เสัาร์-อาทิติย์)	มากที�สุัด	จัำานวิน212	คน	คิดเป็นร้อยลัะ	82.81	รองลังมา	ค่อ	
วัินธรรมดา	(จัันทร์-ศุกร์)	จัำานวิน	40	คน	คิดเป็นร้อยลัะ	15.63		แลัะไม่ใช่ช่วิงสัอบ	จัำานวิน	4	คน	คิดเป็นร้อยลัะ	
1.56		แลัะช่วิงเวิลัาที�ติ้องการอบรมมากที�สัุด	ค่อ	ช่วิงภาคการศึกษาที�	2	(มีนาคม-พฤษภาคม)	จัำานวิน	125	
คน	คิดเป็นร้อยลัะ48.83		รองลังมา	ค่อ	ช่วิงปิดเทอม	1	(ติุลัาคม-พฤศจัิกายน)	แลัะช่วิงเปิดภาคเรียนปกติ	ิ
จัำานวิน	99	คน	คิดเป็นร้อยลัะ	38.67	โดยผ่้ติอบแบบสัอบถุามติ้องการให้่มีประกาศนียบัติรเพ่�อรับรองการ
เข้าร่วิมกิจักรรมมากที�สุัด	จัำานวิน	234	คน	คิดเป็นร้อยลัะ	91.40	รองลังมา	ค่อ	มีส่ั�อกลัางในการรวิบรวิมผลังาน
ของผ้่เข้าอบรม	แลัะมีอาห่ารม่�อห่ลัักแลัะอาห่ารว่ิางในการรองรับ	เท่ากัน		จัำานวิน168	คน	คิดเป็นร้อยลัะ	65.63	

อภิปรายผู้ลั
	 ควิามพึงพอใจัด้านปัจัจััยนำาเข้า	ผลัการวิิจััยพบว่ิา	กิจักรรมนี�มีวัิติถุุประสังค์เพ่�อการสัร้างสัรรค์ให้่นักเรียน
เกิดควิามร่้ควิามเข้าใจังานด้านนิเทศศาสัติร์มากที�สัุด	 แลัะกิจักรรมนี�สัอดรับการสัร้างโอกาสัในรับร่้ข้อม่ลั
ห่ลัักสั่ติรนิเทศศาสัติร์	 ซ้ึ�งผ่้วิิจััยเห่็นวิ่า	 ผ่้เข้ารับการอบรมเข้าใจัเป้าห่มายของการจััดกิจักรรมในครั�งนี� 	
เพราะผ่เ้ข้ารับการอบรมเข้าใจัแลัะได้เข้าถุึงข้อม่ลัที�วิิทยาลััยนิเทศศาสัติร์มีควิามติั�งใจัเผยแพร่	ไม่ว่ิาจัะเป็น
ควิามร่้ควิามเข้าใจัแลัะทักษะในงานด้านนิเทศศาสัติร์	ห่ร่อรายลัะเอียดที�เกี�ยวิข้องกับห่ลัักสั่ติรนิเทศศาสัติร์
ทั�งนี�เป็นไปติามวิัติถุุประสังค์ของกิจักรรมนิเทศศาสัติร์รุ่นเยาวิ์	 :	 สัอนเกรียนเซ้ียนคอนเทนติ์	 กลั่าวิค่อ	
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เพ่�อสัร้างทักษะแลัะประสับการณ์์งานด้านนิเทศศาสัติร์ให่้กับนักเรียนชั�นมัธยมศึกษาติอนปลัาย	
สัร้างโอกาสัให่้นักเรียนชั�นมัธยมศึกษาติอนปลัายได้เข้าใจัแลัะมีข้อม่ลัในการติัดสัินใจัเลั่อกศึกษา
ติ่อด้านนิเทศศาสัติร์	 สัร้างการรับร่้เกี�ยวิกับห่ลัักสั่ติรของวิิทยาลััยนิเทศศาสัติร์	 แลัะสั่งเสัริมภาพ
ลัักษณ์์ที�ดีให่้กับวิิทยานิเทศศาสัติร์	 แลัะสัอดคลั้องกับแนวิคิดของสัมคิด	บางโม	 (2549)	ที�กลั่าวิถุึง
วิัติถุุประสังค์ในการฝึกอบรมนั�น	 จัะทำาให่้ผ่้เข้ารับการอบรมได้รับ	 1)	การเพิ�มพ่นควิามร่้	 (Knowledge)	
ให่้มีควิามร่้	ห่ลัักการทฤษฎี	แนวิคิดในเร่�องที�อบรมเพ่�อนำาไปใช้ในการทำางาน	2)	 เพิ�มพ่นควิามเข้าใจั	(Un-
derstand)	 เป็นลัักษณ์ะที�ติ่อเน่�องจัากควิามร่้	 กลั่าวิค่อ	 เม่�อร่้ในห่ลัักการแลัะทฤษฎีแลั้วิสัามารถุติีควิาม	
แปลัควิาม	ขยายควิาม	แลัะอธิบายให้่คนอ่�นทราบได้	รวิมทั�งสัามารถุนำาไปประยุกต์ิได้	แลัะ	3)	เพิ�มพ่นทักษะ	
(Skill)	 ทักษะ	ค่อ	 ควิามชำานาญ	ห่ร่อควิามคลั่องแคลั่วิในการปฏิบัติิอย่างใดอย่างห่นึ�งได้โดยอัติโนมัติิ	
	 ควิามพึงพอใจัด้านกระบวินการ	ผลัการวิิจััยพบวิ่า	มีควิามพีงพอใจัวิิทยากรมีควิามร่้แลัะประสับการณ์์
ที�น่าสันใจัแลัะเป็นประโยชน์มากที�สุัด	แลัะวิิทยากรมีการถุ่ายทอดที�สัร้างที�ควิามเข้าใจัได้	ติามลัำาดับ	ซึ้�งผ้่วิิจััย
เห่็นวิ่า	 วิิทยากรที�มาให่้ควิามร่้	 ประสับการณ์์	 ห่ร่อสัร้างทักษะในการอบรมครั�งนี�	 เป็นคณ์าจัารย	์
เจั้าห่น้าที�ปฏิบัติิการ	แลัะรุ่นพี�แติ่ลัะห่ลัักสั่ติรที�ลั้วินแลั้วิแติ่มีควิามสัามารถุ	ทักษะแลัะประสับการณ์์ใน
ศาสัติร์ด้านงานนิเทศศาสัติร์	จึังทำาให้่ง่ายต่ิอการถุ่ายทอดควิามร้่	ทักษะ	แลัะสัร้างประสับการณ์์ให้่กับผ้่เข้ารับการ
อบรมได้เป็นอย่างดี	ทั�งนี�สัอดคล้ัองกับองค์ประกอบของห่ลัักส่ัติรการฝึกอบรม	(ศิรินิรันดร์	ปัญญาพ่นติระก่ลั,	
2555)	กลั่าวิค่อ	 วิิทยากรในการอบรมแติ่ลัะวิิชา	ค่อ	ผ่้ทรงคุณ์วุิฒิติ่าง	ๆ	ที�เชิญมาเป็นผ่้ถุ่ายทอดห่ร่อ
ช่วิยให่้เกิดการเรียนร่้ในห่ัวิข้อวิิชานั�น	ๆ	แลัะสัอดคลั้องกับผลัการวิิจััยของธิราภรณ์์	กลัิ�นสัุคนธ์	 (2562)	
ได้ศึกษาวิิจััยเร่�อง	 “การประเมินประสัิทธิผลัโครงการอบรมเชิงปฏิบัติิการ	 เร่�อง	 “สัร้างนักคิดจัิติอาสัา”	
วิิทยาลััยนิเทศศาสัติร์	มห่าวิิทยาลััยรังสัิติ	ประจัำาปีการศึกษา	2561”	ผลัการวิิจััยด้านวิิทยากรฝึกอบรม
พบวิ่า	 ทีมวิิทยากรมีการกระติุ้นเร้าควิามสันใจัของผ่้เข้าร่วิมแลัะมีควิามเป็นกันเองแลัะทีม
วิิทยากรมีควิามรอบร่แ้ลัะมีควิามสัามารถุในการถุ่ายทอดได้เป็นอย่างด่	 นอกจัากนี�ยังสัอดคลั้องกับผลัการ
วิิจััยของศ่นย์ฝึกอบรมแลัะแพทยศาสัติรศึกษา	 (2561)	 ได้ศึกษาวิิจััยเร่�อง	 “การประเมินโครงการการฝึก
อบรมเชิงปฏิบัติิการ	 การวิิจััยเพ่�อประยุกติ์ใช้ในการทำางานด้านสัาธารณ์สัุขสัำาห่รับเจั้าห่น้าที�
สัาธารณ์สัุขสัังกัดภายใติ้สัำานักงานสัาธารณ์สัุข	จัังห่วิัดราชบุรี”	พบวิ่า	ควิามพึงพอใจัด้านวิิทยากร	ผ่้เข้ารับ
การอบรมมีควิามพึงพอใจัระดับมากที�สัุด	 ประเด็นเทคนิคแลัะวิิธีการที�ใช้ในการถุ่ายทอดควิามร่้ให่้กับ
ผ่้เข้ารับการอบรม	การจััดลัำาดับขั�นติอนของเน่�อห่า	แลัะเปิดโอกาสัให่้ซ้ักถุามแลัะแสัดงควิามคิดเห่็น
	 ควิามพึงพอใจัด้านผลัผลัิติ	พบวิ่า	 ผ่้ติอบแบบสัอบถุามมีควิามพึงพอใจัติ่อการเกิดทักษะใน
งานด้านิเทศศาสัติร์	 เช่น	การเลั่าเร่�อง	การสัร้างสัรรค์สั่�อ	การถุ่ายทำาแลัะติัดติ่อ	การใช้งานแอปพลัิเคชั�น	
การนำาเสันอผลังาน	 ฯลัฯ	มากที�สัุด	 แลัะนักเรียนเกิดการเรียนร่้แลัะควิามเข้าใจัเกี�ยวิกับงาน
นิเทศศาสัติร์	ซึ้�งผ้่วิิจััยเห็่นว่ิา	ผ้่เข้ารับการอบรมเกิดการเรียนร้่	เกิดทักษะ	แลัะมีประสับการณ์์เพิ�มขึ�นในงานก
ารสัร้างสัรรค์ผลังานด้านนิเทศศาสัติร์	ซึ้�งล้ัวินเป็นส่ัวินห่นึ�งของทักษะที�ต้ิองมีในการเรียนร้่ในศติวิรรษที�	21	ทั�ง
นี�สัอดคล้ัองกับแนวิทางของสัำานักงานคณ์ะกรรมการศึกษาขั�นพ่�นฐาน	(ม.ป.ป.)	ได้มีการให้่ควิามห่มายไว้ิว่ิา	
การจััดการเรียนร่้ในศติวิรรษที�	 21	ห่มายถุึง	 การปรับเปลัี�ยนวิิธีการเรียนร่้ของนักเรียนเพ่�อให่้บรรลัุ
ผลัลัพัธ์ที�สัำาคัญ	แลัะจัำาเป็นติอ่ตัิวินักเรียนอย่างแท้จัริง	โดยมุ่งห่วัิงให้่นักเรยีนได้สัร้างองคค์วิามร้่ด้วิยตินเอง
แลัะติ้องก้าวิข้ามสัาระวิิชาไปสั่่การเรียนร่้เพ่�อการดำารงชีวิิติในศติวิรรษที�	 21	 โดยมีการกำาห่นดห่น้าที�
ของผ่้สัอนไวิ้วิ่า	ผ่้สัอนไม่จัำาเป็นติ้องทำาห่น้าที�ในการสัอนห่นังสั่อแลัะเน้นเน่�อห่าสัาระ	 แติ่ผ่้สัอนติ้องสัอน
ในเร่�องของการใช้ทักษะติ่าง	ๆ	ในการดำารงชีวิิติในศติวิรรษที�	21	โดยการสัร้างแรงบันดาลัใจัให่้กับนักเรียน	
แลัะคอยให่้ควิามร่วิมมอ่แลัะสันับสันุน	ได้มีการมุ่งเน้นไปที�ทักษะที�สัำาคัญ	เช่น	พ่�นฐานการเรียนร่้สัาระวิิชา	
ห่ลัักควิามร่้เชิงบ่รณ์าการสัำาห่รับศติวิรรษที�	 21	ทักษะการเรียนร่้แลัะนวิัติกรรม	ทักษะชีวิิติแลัะงานอาชีพ	
ทักษะด้านการสั่�อสัาร	ส่ั�อแลัะเทคโนโลัยี	เป็นติ้น	แลัะยังสัอดคลั้องกับผลัการวิิจััยของกรกฎ	จัำาเนียร	(2565)
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ที�ได้ศึกษาเร่�อง	 “การพัฒนาทักษะการถุ่ายทอดองค์ควิามร่้ด้านการผลัิติสั่�อจัากห่้องเรียน	สั่่ชุมชนของ
นักศึกษานิเทศศาสัติร์	กรณี์ศึกษา	ส่ั�อโฆษณ์าสิันค้าชุมชน	ติำาบลักะห่รอ	อำาเภอนบพิติำา	จัังห่วัิดนครศรีธรรมราช”	
ซ้ึ�งผลัการวิิจััยพบวิ่า	นักศึกษาได้เรียนร่้จัากการผลัิติสั่�อแลัะการถุ่ายทอดองค์ควิามร่้ด้านการผลัิติสั่�อแก่
ชุมชน	ทั�งด้านการถุ่ายร่ป	การถุ่ายวิิดีโอ	การติัดติ่อ	แลัะรวิมไปถุึงการเขียนต่ิาง	ๆ	ทุกอย่างเห่ลั่านี�สัามารถุ
นำาไปใช้ลังพ่�นที�ได้อย่างมากมาย	เพ่�อจัะทำาให่้งานที�ได้มีประสัิทธิภาพมากขึ�น	ยังช่วิยสัร้างควิามสัามัคคีใน
การทำางานเป็นทีม	การวิางแผนการทำางาน
	 ควิามต้ิองการที�มีติอ่กิจักรรม	ผลัการวิิจััยพบว่ิา	ต้ิองการให้่กิจักรรมมีรป่แบบการฝกึปฏิบัติิการเปน็ห่ลักั	
เน้นการฝึกปฏิบัติิในทุกขั�นติอน	(ลังม่อปฏิบัติิจัริง)	ในประเด็นการสัร้างสัรรค์ส่ั�อห่ร่อผลังานด้านนิเทศศาสัติร์
ห่ร่อสั่�อสัารมวิลัชน	ทั�งนี�ผ่้วิิจััยเห่็นวิ่า	ควิามติ้องการในร่ปแบบกิจักรรมที�เน้นการปฏิบัตินิั�นจัะทำาให่้ผ่เ้ข้ารับ
การอบรมได้สัร้างทักษะแลัะประสับการณ์์การเรียนร้่ด้วิยตินเอง	ซึ้�งจัะส่ังผลัที�ดีต่ิอการพัฒนาศักยภาพในการ
สัร้างสัรรค์เน่�อห่า	ส่ั�อ	ห่ร่อผลังานทางด้านนิเทศศาสัติร์	สัอดคล้ัองกับงานวิิจััยของฐิติิรัชต์ิ	สุัดพุ่ม	(2562)	ที�ได้
ศึกษาวิิจััยเร่�องปัจัจััยแลัะพฤติิกรรมที�มีผลัต่ิอการเล่ัอกใช้บริการวิิชาการประเภทการฝึกอบรมสััมมนาของสัำานัก
คอมพิวิเติอร์	มห่าวิิทยาลััยบ่รพา	ซึ้�งผลัการวิิจััย	พบว่ิา	ห่ลัักส่ัติรที�จััดอบรมที�ต้ิองการเล่ัอกใช้บริการมากที�สุัด	
ค่อ	ห่ลัักส่ัติรอบรมประเภทบรรยายพร้อมการปฏิบัติิ	ทั�งนี�เพ่�อสัามารถุนำาควิามร้่ที�ได้รับไปประยุกต์ิใช้กับการ
ทำางานในปัจัจุับันแลัะต้ิองการเพิ�มพ่นควิามร้่ควิามสัามารถุแลัะพัฒนาตินเอง	นอกจัากนี�ผลัการวิิจััยยังพบว่ิา	
ผ่้เข้ารับการอบรมติ้องการให่้มีการจััดอบรมในวัินเสัาร์-อาทิติย์เป็นสั่วินให่ญ่	 ซ้ึ�งเป็นควิามติ้องการ
เบ่�องต้ินของผ้่เข้ารับการอบรมที�จัะได้รับควิามสัะดวิกสับายแลัะติอบสันองการจััดการติารางชีวิิติของตินเองได้	ประกอบ
กับประเด็นที�ต้ิองการอบรมนั�นผ้่เข้ารับการอบรมสัามารถุนำาไปใช้ต่ิอยอดได้ทั�งชีวิิติประจัำาวัินแลัะการศึกษาต่ิอ	
ทั�งนี�สัอดคล้ัองกับแนวิคิดควิามต้ิองการของกันติยา	เพิ�มผลั	(2551)	กล่ัาวิว่ิา	ควิามต้ิองการของมนุษย์ประการห่นึ�ง	
ค่อ	ควิามติ้องการด้านสัรีระ	 (Physiological	Needs)	ห่ร่อควิามติ้องการขั�นติ้น	 (Primary	Needs)	 ได้แก่	
ควิามต้ิองการอาห่าร	ควิามต้ิองการทางเพศ	การนอนห่ลัับพักผ่อน	อากาศสัำาห่รับห่ายใจั	แลัะอุณ์ห่ภ่มิที�พอเห่มาะ	
ควิามติ้องการนี�เป็นควิามติ้องการที�มาจัากด้านร่างกายที�ติ้องการอย่่รอดแลัะดำารงเผ่าพันธุ์สั่บติ่อไป	
แลัะนอกจัากนี�แลั้วิควิามติ้องการยังถุ่กกำาห่นดโดยค่านิยมทางสัังคม	 เช่น	การกินอาห่ารวิันลัะ	2	ม่�อ	
แต่ิกินเพียง	2	ม่�อ	ร่างกายก็อย่่ได้	ดังนั�นควิามต้ิองการทางด้านร่างกายบางอย่างจัะถุ่กวิางเง่�อนไขโดยทางสัังคม	

ข้อเสันอแนะทั�วัไป 
	 1.จัากผลัการวิิจััย	พบว่ิา	ผ้่ติอบแบบสัอบถุามร้่จัักกิจักรรมนี�จัากการแนะนำาของรุ่นพี�ห่ร่อเพ่�อน	รองลังมา	
ค่อ	 ร่้จัากเฟื้ซ้บุ๊กของมห่าวิิทยาลััยรังสัิติ	แลัะร่้จัากเฟื้ซ้บุ๊กของวิิทยาลััยนิเทศศาสัติร์	 ดังนั�นผ่้จััดโครงการ
ควิรให่้ควิามสัำาคัญกับการเผยแพร่ประชาสััมพันธ์กิจักรรมแลัะข้อม่ลัที�เกี�ยวิข้องกับห่ลัักสั่ติรนิเทศศาสัติร์
ผ่านสั่�อบุคคลัแลัะสั่�อสัังคมออนไลัน์เป็นช่องทางห่ลััก
	 2.จัากผลัการวิิจััยควิามพึงพอใจัด้านผลัผลัิติ	พบวิ่า	เกิดการแลักเปลัี�ยนเรียนร่้ประสับการณ์์การทำางาน
กับผ้่อ่�นมีค่าเฉลีั�ยน้อยกว่ิาประเด็นอ่�น	ๆ	ดังนั�น	ผ้่จััดโครงการควิรจัะเพิ�มกิจักรรมย่อยให้่ผ้่เข้ารับการอบรมได้
มีการแลักเปลัี�ยนควิามคิดแลัะประสับการณ์์การทำางานระห่ว่ิางกัน	เช่น	กิจักรรมพัฒนาด้านทักษะควิามคิด	
ทักษะการคิดอย่างสัร้างสัรรค์	ทักษะการสัร้างสัรรค์เน่�อห่าห่ร่อส่ั�อ	เป็นติ้น
	 3.จัากผลัการวิิจััยด้านควิามต้ิองการประเด็นของการอบรม	พบว่ิา	นอกจัากจัะต้ิองการประเด็นการอบรม
เกี�ยวิกับการสัร้างสัรรค์สั่�อห่ร่อผลังานด้านนิเทศศาสัติร์ห่ร่อสั่�อสัารมวิลัชน	 การเขียนบทแลัะการกำากับ	
การเลั่าเร่�องแลัะการสัร้างสัรรค์คอนเทนติ์เป็นสัามอันดับแรกแลั้วิ	ยังมีควิามติ้องการด้านการถุ่ายทำาแลัะ
ติัดติ่อ	แลัะด้านการแสัดงด้วิย	ดังนั�นในการจััดกิจักรรมครั�งติ่อไป	อาจัจัะเพิ�มเติิมเน่�อห่าการอบรมใน
ประเด็นดังกล่ัาวิ	ห่ร่อห่ากมีควิามติ้องการในประเด็นการอบรมแติ่ลัะเร่�องเพิ�มขึ�น	อาจัจัะมีการจััดการอบรม
แยกเป็นประเด็นติ่างห่าก	เช่น	การอบรมเชิงปฏิบัติิการด้านการแสัดง	การอบรมเชิงปฏิบัติิการด้านการถุ่าย
ทำาแลัะติัดติ่อ	ห่ร่อการอบรมเชิงปฏิบัติิการด้านการเขียนบทแลัะการกำากับ	เป็นต้ิน
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	 4.จัากผลัการวิิจััยด้านควิามติ้องการระยะเวิลัาการจััดอบรม	พบวิ่า	ติ้องการให่้มีการจััดอบรมเป็น
ระยะเวิลัา	1	วัิน	ในวิันเสัาร์ห่ร่ออาทิติย์	ช่วิงปิดภาคการศึกษาที�	2	(มีนาคม-พฤษภาคม)	ดังนั�นจัึงควิรปรับ
ร่ปแบบกิจักรรมให่้เห่มาะสัมกับการอบรม	1	 วิัน	ทั�งนี�	 ผ่้จััดกิจักรรมอาจัจัะปรับเปลัี�ยนร่ปแบบให่้มี
การอบรมมากกวิ่า	1	รุน่ในแติ่ลัะปี

ข้อเสันอในการวัิจััยครั�งติ่อไป
	 1.การศึกษาวิิจััยครั�งนี�เป็นการศึกษาวิิจััยในภาพรวิมเกี�ยวิกับประเด็นควิามพึงพอใจัแลัะควิามต้ิองการ
ที�มีติ่อกิจักรรมในด้านติ่าง	ๆ 	ห่ลัังเสัร็จัสัิ�นโครงการ	ซ้ึ�งการวิิจััยครั�งติ่อไปควิรมุ่งประเด็นการศึกษาด้านทักษะ
งานด้านนิเทศศาสัติร์เป็นสัำาคัญเช่น	ทักษะการเล่ัาเร่�อง	ทักษะการสัร้างสัรรค์ส่ั�อ	ทักษะการถุ่ายทำาแลัะตัิดต่ิอ	
ทักษะการใช้งานแอปพลัิแคชั�น	แลัะทักษะการนำาเสันอ	 เป็นติ้น	 	นอกจัากนี�ควิรมีการศึกษาวิิจััยอย่าง
ติ่อเน่�องเป็นระยะ	ๆ	เพราะการจััดกิจักรรมเป็นการจััดกิจักรรมประจัำาทุกปีการศึกษา	เพ่�อเป็นข้อม่ลัสัำาห่รับ
การพัฒนากิจักรรมในปีถัุดไป
	 2.การศึกษาวิิจััยครั�งติ่อไป	ควิรทำาการศึกษาประเด็นประสัิทธิผลัของกิจักรรมกับนักเรียนแลัะผ่จ้ััดโครง
การเพ่�อให่้ทราบถุึงจัุดเด่น	จัุดอ่อนห่ร่อข้อบกพร่องของการจััดกิจักรรม	โดยเป็นการศึกษากับบุคคลัที�เกี�ยวิข้
องทั�งห่มด	แลัะนำาข้อม่ลัไปใช้สัำาห่รับการเติรียมการแลัะพัฒนาจััดกิจักรรมในครั�งติ่อไปให้่มีประสัิทธิภาพม
ากยิ�งข่�น		ห่ร่อผ่้ที�สันใจัทำาการวิิจััยครั�งติ่อไป	
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หลักเกณฑ์์การเสนิอบัทความวิชาการหร่อบัทความวิจััยเพิ่�อพิิมพิ์
ในิวารสารนิิเทศศาสตรปริทัศนิ์

 1. เป็นบทความวิชาการหรือบทความวิจัย ที่เก่ียวข้องกับสาขานิเทศศาสตร์ การสื่อสารมวลชนและ
สาขาที่เกี่ยวข้อง
 2. เป็นภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษ ในกรณีท่ีเป็นภาษาอังกฤษต้องผ่านการตรวจสอบความถูึกต้อง
จากผู้เชี่ยวชาญด้านภาษาก่อนส่งบทความมายังกองบรรณาธัิการ
 3. ต้องระบุชือ่บทความ และชือ่-นามสกุลจริงของผูเ้ขียนบทความภายในบทความให้ชัดเจน
 4. ต้องกรอกข้อมูลในแบบเสนอขอส่งบทความเพ่ือลงตีพิมพ์ในวารสารนิเทศศาสตรปริทัศน์ 
มหาวิทยาลัยรังสิตให้ครบถึ้วนและส่งมาพร้อมกับตัวบทความ
 5. ต้นฉบบับทความต้องมีความยาวไม่เกิน 15 หน้ากระดาษ A4 ขนาดตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาด 
16 โดยส่งบทความจำานวน 1 ชุด ในรูปแบบไฟล์ Microsoft Word มาที่วารสารนิเทศศาสตรปริทัศน์  https://
so06.tci-thaijo.org/index.php/jca
 6. บทความที่เสนอพิมพ์ต้องเป็นบทความที่ไม่เคยตีพิมพ์เผยแพร่ที่ใดมาก่อน
 7. บทความต้องมบีทคัดย่อทั�งภาษาไทยและภาษาองักฤษ มคีวามยาวอย่างละไม่เกนิ 1 หน้า กระดาษ A4
 8. บทความท่ีส่งตีพิมพ์จะได้รับการกลั่นกรองจากผู้ทรงคุณวุฒิิอย่างน้อย 3 ท่าน ในลักษณะ  
Double-blind peer review
 9. บทความท่ีไม่ผ่านการพิจารณาให้ตีพิมพ์ทางกองบรรณาธัิการจะแจ้งให้ผู้เขียนทราบ 
แต่จะไม่ส่งต้นฉบับคืนผู้เขียน
 10. หากเป็นงานแปลหรือการเรียบเรียงจากภาษาต่างประเทศต้องมีหลักฐ์านการอนุญาตให้ตีพิมพ์
เป็นลายลักษณ์อักษรจากเจ้าของลิขสิทธัิ�
 11. การอ้างอิง ใช้วิธีัการอ้างอิงแบบแทรกในเนื�อหา โดยวงเล็บเฉพาะชื่อ – สกุลผูแ้ต่ง ปีที่พิมพ์และ
หน้าของเอกสารที่อ้างถึึงต่อท้ายข้อความที่ต้องการอ้าง ดังนี� (ชื่อ-สกุลผู้แต่ง, ปีที่พิมพ์ : เลขหน้า)
 12. รูปแบบบรรณานุกรม ให้ผู้ส่งบทความจัดทำารูปแบบบรรณานุกรมแบบ APA ในลักษณะ ดังนี�
ผู้แต่ง. (ปีที่พิมพ์). ชือ่หนังสือ/เอกสาร. สถึานที่พิมพ์ : โรงพิมพ์.
ผู้แต่ง. (ปีที่พิมพ์). “ชือ่บทความในหนังสือ” ใน ผู้แต่งหนังสือ/บรรณาธัิการ. ชื่อหนังสือ. สถึานที่พิมพ์ : 
 โรงพิมพ์. หน้าที่พิมพ์
ผู้แต่ง. (ปีที่พิมพ์). “ชื่อบทความในวารสาร” ชือ่วารสาร ปีที่, ฉบับที่ (เดือน) : หน้าที่พิมพ์.
 13. ผูนิ้พนธ์ับทความต้องชำาระค่าตอบแทนผูเ้ชีย่วชาญพิจารณาบทความ 3,000 บาท (สามพันบาท) ต่อ  
1 บทความและให้ยึดถึือผลการพิจารณาจากผู้เชี่ยวชาญและบรรณาธัิการเป็นที่สุด โดยชำาระที่  
บัญชีธันาคารทหารไทย ชื่อบัญชี คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยรังสิต เลขที่บัญชี 0992332684


