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วารสารนิิเทศศาสตรปริิทััศน์์

	นิ ิเทศศาสตรปริทิัศัน์ ์เป็็นวารสารวิชิาการของวิิทยาลััยนิเิทศศาสตร์ ์มหาวิิทยาลััยรัังสิิต ออกเผยแพร่่ 
ปีีละ 3 ฉบัับ ฉบัับที่่� 1 ประจำเดืือน มกราคม – เมษายน ฉบัับที่่� 2 ประจำเดืือน พฤษภาคม – สิิงหาคม
ฉบัับที่่� 3 ประจำเดืือน กัันยายน – ธัันวาคม วารสารนำเสนอบทความทางวิิชาการเกี่่�ยวกัับการสื่่�อสาร
ของมนุุษย์์ทุุกลัักษณะ ตั้้�งแต่่การสื่่�อสารภายในบุุคคลและระหว่่างบุุคคล การสื่่�อสารสาธารณะและการ
สื่่�อสารมวลชน ไปจนถึึงการสื่่�อสารในระยะไกล ขอบข่่ายของบทความครอบคลุุมกิิจกรรมการสื่่�อสาร
ทุุกรููปแบบ อาทิิ การประชาสััมพัันธ์์ การโฆษณา วารสารศาสตร์์ วิิทยุุกระจายเสีียงและวิิทยุุโทรทััศน์์
ภาพยนตร์์และวีีดิิทััศน์์ สื่่�อใหม่่ รวมถึึงงานวิิจััยที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อสัังคม
	ผู้้�จั ัดทำยิินดีีเผยแพร่่บทความที่่�มีีคุุณค่่าทางวิิชาการจากผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ ผู้้�มีีประสบการณ์์ นัักวิิชาการ  
และนิิสิิต นัักศึึกษาสาขานิิเทศศาสตร์์และสาขาที่่�เกี่่�ยวข้้อง ด้้วยความเคารพในความเป็็นอิิสระของ 
แนวความคิิดเชิิงวิิชาการของทุุกท่่าน ทั้้�งนี้้�ด้้วยความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะมีีส่่วนร่่วมกัันจรรโลงความมั่่�นคงและ
พััฒนาความก้้าวหน้้าแห่่งวิิทยาการ และวิิชาชีีพด้้านนิิเทศศาสตร์์ของประเทศไทย
	ทั ศนะและข้อ้คิดิเห็น็ของวารสารฉบับันี้้�เป็น็ของผู้้�เขียีนแต่ล่ะท่า่น ไม่ถ่ือืเป็น็ทัศันะและความรับัผิดิชอบ
แต่อ่ย่า่งใดของคณะบรรณาธิกิารหรือืสถาบันั ผู้้�ประสงค์จ์ะนำข้อ้ความใดจากวารสารนี้้�ไปเผยแพร่ ่ต้อ้งได้้รับั
อนุุญาตจากผู้้�เขีียนและบรรณาธิิการตามกฎหมายว่่าด้้วยลิิขสิิทธิ์์�ก่่อน
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บทบรรณาธิิการ

	 วารสารวิิชาการนิิเทศศาสตรปริิทััศน์์ ฉบัับนี้้�เป็็นฉบัับปีีที่่� 28 ฉบัับที่่� 3 ประจำเดืือน
กัันยายน - ธัันวาคม 2567 ซึ่่�งฉบัับนี้้�มีีบทความวิิจััยของผู้้�เขีียนจากหลายหลายสถาบััน
ที่่�ได้้รัับเลืือกสรรมาเพื่่�อสะท้้อนให้้เห็็นการสื่่�อสารในมิิติิต่่าง ๆ 
	 วารสารฉบัับนี้้�ประกอบไปด้้วยบทความที่่�เน้้นในเรื่่�องของการสื่่�อสารในมิิติขิองการสื่่�อสาร
การตลาด การโฆษณา และการประชาสััมพัันธ์์  ได้้แก่่ ปััจจััยการสื่่�อสารที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการ
ตัดัสินิใจซื้้�อผลิติภัณัฑ์เ์สริมิอาหารบนแพลตฟอร์ม์ติ๊๊�กต็อ็ก อิทิธิพิลของส่ว่นประสมการตลาด
และพฤติิกรรมการซื้้�อสิินค้้าผ่่านแอปพลิิเคชัันออนไลน์์ภายหลัังสถานการณ์์การแพร่่ระบาด
ของโรคโควิิด-19 ในจัังหวััดตาก คุุณค่่าความหมายผ้้าทอไทลื้้�อจากทุุนทางวััฒนธรรมโดย
การสื่่�อสารการตลาดเชิิงบููรณาการของกลุ่่�มผ้้าทอบ้้านกล้้วยหลวงพััฒนา ตำบลกล้้วยแพะ 
อำเภอเมืือง จังัหวััดลำปาง การสื่่�อสารการตลาดผ่า่นสื่่�อสัังคมออนไลน์ข์องร้้านคาเฟ่่ในแหล่่ง
ท่อ่งเที่่�ยวชุุมชนบางน้้ำผึ้้�ง จังัหวััดสมุุทรปราการ ปัจัจัยัการสื่่�อสารการตลาดที่่�มีอิทิธิิพลต่อการ
ตััดสิินใจเลืือกเข้้าศึึกษาต่่อของนัักศึึกษาชั้้�นปีีที่่� 1 วิิทยาลััยนิิเทศศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยรัังสิิต 
และกลยุทธ์ก์ารประชาสัมัพัันธ์ผ์่า่นสื่่�อสัังคมที่่�มีผลกับกระบวนการตััดสิินใจเลือืกใช้้การตลาด
เชิิงกิิจกรรมของกลุ่่�มลููกค้้าในเขตกรุุงเทพมหานคร
	 บทความที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัมิติิกิารสื่่�อสารกับัสิทิธิขิองผู้้�บริโิภค ได้แ้ก่ ่ความคิดิเห็น็และความ
พึึงพอใจขององค์์กรสมาชิิกที่่�มีีต่่อการดำเนิินงานของสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค
	 การสื่่�อสารที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับเทคโนโลยีี ได้้แก่่ ความไร้้เดีียงสาและความเสี่่�ยงจากการใช้้
เทคโนโลยีีการสื่่�อสารความเป็็นจริิงเสมืือนของคนไทย และ Audience Perceptions of 
Authenticity in Deepfake Hollywood Film Media	
	 นอกจากนี้้�ยัังมีีบทความเกี่่�ยวกัับสื่่�อภาพยนตร์์ องค์์ประกอบภาพ และการนำเสนอ
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บทคััดย่่อ 
	 การวิิจััย “ความคิิดเห็็นและความพึึงพอใจขององค์์กรสมาชิิกที่่�มีีต่่อการดำเนิินงานของสภาองค์์กร
ของผู้้�บริิโภค” มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อสำรวจความคิิดเห็็น ประเมิินความพึึงพอใจ และรวบรวมข้้อเสนอแนะ
จากผู้้�แทนขององค์์กรสมาชิิกในเขตกรุุงเทพมหานคร ที่่�มีีต่่อการดำเนิินงานของสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค 
ในปีีงบประมาณ 2565 โดยใช้้รููปแบบการเก็็บรวบรวมข้้อมููลด้้วยการสนทนากลุ่่�ม (Focus group) เพ่ื่�อ
ถอดบทเรีียนเชิิงประสบการณ์์ และใช้้แบบสอบถาม (Questionnaire) เพ่ื่�อสำรวจความคิิดเห็็นและ
ความพึึงพอใจของผู้้�แทนองค์์กรสมาชิกิในเขตกรุงุเทพมหานคร ที่่�มีีต่อ่การดำเนินิงานของสภาองค์ก์รของผู้้�บริิโภค    
	 ผลวิิจััย พบว่า่ 1) ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�แทนองค์ก์รสมาชิกิในเขตกรุงุเทพมหานครท่ี่�เข้้าร่ว่มประชุมุส่ว่นมาก
เป็็นกลุ่่�ม “ผู้้�สููงอายุุ” ปลอดจากภาระหน้้าที่่�ด้้านการทำงานประจำ ประกอบกัับมีีประสบการณ์์ในการทำงาน
ในลัักษณะเครืือข่่ายขัับเคลื่่�อนงานด้้านคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคมาเป็็นเวลานาน ทำให้้มีีเวลาและความชำนาญใน
การขัับเคลื่่�อนกิิจกรรมในพื้้�นที่่� 
	 2) ด้้านการรู้้�จัักและความเช่ื่�อมั่่�นในหน่วยงาน/องค์์กรด้้านการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค ผู้้�แทนองค์์กรสมาชิิก
ในเขตกรุุงเทพมหานครที่่�เข้้าร่่วมประชุุมมีีระดัับการรู้้�จัักเกี่่�ยวกัับหน่่วยงาน รู้้�จักัคน/เจ้้าหน้้าที่่�หรืือผู้้�ที่่�รัับเรื่่�อง
ร้้องเรีียน รู้ ้�วิิธีีและขั้้�นตอนในการร้้องเรีียน และรู้้�ช่่องทางในการร้้องเรีียน ซึ่่�งสะท้้อนให้้เห็็นถึึงศัักยภาพของ
สมาชิิกฯ ที่่�ผ่่านการทำงานร่่วมกัับสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค สามารถดำเนิินงานพื้้�นฐานด้้านการปกป้้องและ
คุ้้�มครองผู้้�บริิโภคจากการถููกละเมิิดหรืือถููกเอาเปรีียบจากการซื้้�อหรืือใช้้สิินค้้าและบริิการได้้  
	 3) ด้้านความคิิดเห็็น/พึึงพอใจและความคาดหวัังต่่อบทบาทตามภารกิิจของสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค 
เห็็นว่า่ สภาองค์ก์รของผู้้�บริโิภคควรเพิ่่�มบทบาทในด้้านต่า่งๆ ดังัต่อ่ไปนี้้�เพิ่่�มมากขึ้้�น ได้้แก่ ่การสนับัสนุนุและ
ช่่วยเหลืือองค์์กรผู้้�บริิโภคในระดัับจัังหวัดและเขตพื้้�นท่ี่� การดำเนิินคดีีเกี่่�ยวกัับการละเมิิดสิิทธิิของผู้้�บริิโภค 
การสนัับสนุุนและช่่วยเหลืือสมาชิิกเกี่่�ยวกับข้้อพิิพาทในการละเมิิดสิิทธิในชั้้�นศาล และการดำเนิินคดีีหรืือ
ช่่วยเหลืือในการฟ้้องคดีีแก่่ผู้้�บริิโภคที่่�ถููกละเมิิดสิิทธิิให้้มากขึ้้�น 
คำสำคััญ : ความคิดิเห็น็และความพึึงพอใจ, การดำเนิินงาน, ผู้้�แทนองค์์กรสมาชิกิ, สภาองค์ก์รของผู้้�บริโิภค

ความคิิดเห็็นและความพึึงพอใจขององค์์กรสมาชิิกที่่�มีีต่่อการดำเนิินงาน
ของสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค

Perspectives and Satisfaction of Organization Members towards the Operations of the 
Thailand Consumers Council
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Abstract
	 The study, titled “Perspectives and Satisfaction of Organization Members towards the 
Operations of the Thailand Consumers Council,” aims to investigate the perspectives, assess 
satisfaction levels, and gather suggestions from representatives of the Thailand 
Consumers Council in Bangkok regarding the council’s operations during fiscal year 2022. Data 
were collected through a focus group discussion to gain experiential insights and through a 
questionnaire to gather perspectives and assess the satisfaction of council representatives.
	 The results show that 1) the representatives of the council in the Bangkok area who attended the 
meetings are predominantly elderly individuals, unencumbered by work-related responsibilities, and 
possess extensive experience in driving consumer protection network activities over a considerable 
period. Consequently, they possess both the time and expertise to effectively lead activities within the area.
	 In terms of familiarity and confidence in the consumer protection organization, the 
representatives of the council in the Bangkok area who attended the meetings demonstrate 
a high level of awareness of the organization, knowledge of individuals or staff who handle 
complaints, understanding of complaint procedures, and awareness of channels for lodging 
complaints. This reflects the potential of members who have collaborated with the Thailand 
Consumers Council, enabling them to carry out fundamental activities in protecting and safeguarding 
consumers from being exploited or disadvantaged in purchasing or using goods and services.
	 In terms of the perspectives, satisfaction, and expectations regarding the role according 
to the missions of the Thailand Consumers Council, it is found that the Thailand Consumers 
Council should increase its roles in various aspects, including enhancing support and assistance to 
consumer organizations at the provincial and local levels, pursuing cases related to consumer 
rights violations, supporting and assisting members in disputes involving rights violations in court, 
and increasing involvement in litigation or assistance in filing cases for consumers who have been 
violated in their rights.
Keywords: Perspectives and satisfaction, Operation, Representatives, Thailand Consumers Council

บทนำ 
	 สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค เป็็นหน่วยงานนิิติิบุุคลท่ี่�จััดตั้้�งขึ้้�นตามพระราชบัญญััติิการจััดตั้้�งสภาองค์์กร
ของผู้้�บริิโภค พ.ศ. 2562 และได้้เริ่่�มดำเนิินงานมาตั้้�งแต่่วัันที่่� 6 มกราคม พ.ศ. 2564 โดยมีีวิิสััยทััศน์์คืือ “เป็็น
ตััวแทนของผู้้�บริิโภคทุุกด้้านเพ่ื่�อคุุณภาพชีีวิิตของทุุกคน” และได้้กำหนดยุุทธศาสตร์ขัับเคล่ื่�อนการดำเนิิน
งานของสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภคที่่�สำคััญ 5 ด้้านดัังนี้้� 1) ยุุทธศาสตร์์การสนัับสนุุนและดำเนิินการคุ้้�มครอง
และพิิทัักษ์์สิิทธิิของผู้้�บริิโภค 2) ยุุทธศาสตร์์การพััฒนาและเสนอแนะ นโยบาย มาตรการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค 
3) ยุุทธศาสตร์์การสนัับสนุุนและสร้้างความเข้้มแข็็งแก่่ผู้้�บริิโภค และองค์์กรผู้้�บริิโภค 4) ยุุทธศาสตร์์การ
สื่่�อสารเพื่่�อการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค และ 5) ยุทธศาสตร์พััฒนากลไกสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภคและหน่วยงาน
ประจำจัังหวััด (สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค, 2562)  
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                   ในปีีงบประมาณ 2565 สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภคได้้อนุุมััติิให้้มีีการดำเนิินงานภายใต้้  5 แผนงาน 
ดังัต่อ่ไปนี้้� 1) แผนงานสนัับสนุนุและดำเนิินการคุ้้�มครองพิิทัักษ์ส์ิทิธิผิู้้�บริิโภค 2) แผนงานพััฒนานโยบายและ
มาตรการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค 3) แผนงานสนัับสนุุนหน่่วยงานประจำจัังหวััดและองค์์กรผู้้�บริิโภค 4) แผนงาน
สื่่�อสารเพื่่�อการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค และ 5) แผนงานจััดตั้้�งสำนัักงานและพััฒนากำลัังคนของสภาองค์์กรของ
ผู้้�บริโิภค และเพ่ื่�อให้้การดำเนิินงานของสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภคบรรลุุยุทุธศาสตร์ของการสนัับสนุุนและสร้้าง
ความเข้้มแข็็งแก่่ผู้้�บริิโภค และองค์์กรผู้้�บริิโภค อีีกทั้้�งเพื่่�อให้้เป็็นไปตามบทบััญญััติิของกฎหมาย มาตรา 15 
ของพระราชบัญญััติกิารจัดัตั้้�งสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค พ.ศ. 2562 ที่่�กำหนดให้้สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภคมีีหน้้า
ที่่�จัดัให้้มีีการประชุุมสมาชิกิและผู้้�บริิโภคทั่่�วไปที่่�สนใจเพ่ื่�อรายงานผลการดำเนิินงานของสภาองค์์กรผู้้�บริิโภค
และรับัฟังัความคิดิเห็น็และข้้อเสนอแนะอันัจะเป็น็ประโยชน์แ์ก่ก่ารคุ้้�มครองผู้้�บริโิภค และการปรับัปรุงุแก้้ไข
การดำเนิินงานของสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค
          มหาวิิทยาลััยรัังสิิต มีีพัันธกิิจหลัักของมหาวิิทยาลััยในด้้านการเรีียนการสอน การวิิจััย และการบริิการ
วิิชาการ โดยให้้ความสำคััญกัับการนำองค์์ความรู้้�ในด้้านต่่าง ๆ ไปช่่วยพััฒนาให้้เกิิดประโยชน์แก่่สัังคม 
ขณะเดีียวกัันในฐานะที่่�เป็็นสถาบัันหนึ่่�งในเครืือข่่ายการทำงานด้้านวิิชาการร่่วมกัับสถาบัันอุุดมศึึกษา
ภููมิิภาค ได้้รัับมอบหมายจากสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภคเพื่่�อดำเนิินการวิิจััยถอดบทเรีียนเชิิงประสบการณ์์ 
และสำรวจความคิดิเห็น็และประเมินิความพึึงพอใจของผู้้�แทนองค์ก์รสมาชิกิ ที่่�มีีต่อ่สภาองค์ก์รของผู้้�บริโิภค 
ในเขตกรุุงเทพมหานครที่่�เข้้าร่่วมประชุุม จำนวน 22 องค์์กร เพื่่�อร่่วมกัันขัับเคลื่่�อนงานคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค และ
สร้้างสัังคมผู้้�บริิโภคที่่�เข้้มแข็็งต่่อไป 
	 ดัังกล่่าวมาข้้างต้้น จะเห็็นได้้ว่่าการรัับฟัังความคิิดเห็็นและข้้อเสนอแนะความพึึงพอใจขององค์์กร
สมาชิิกท่ี่�มีีต่่อสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค จะเป็็นประโยชน์แก่่งานคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค โดยผลจากการวิิจััย
จะนำมาซ่ึ่�งข้้อมููลสำคััญอันัจะนำไปสู่่�การปรัับปรุงุและพััฒนาบทบาทหน้้าท่ี่�ของสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภคให้้มีีความ
เข้้มแข็็งในการทำงานคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคอย่่างมีีคุุณภาพและสนองตอบต่่อความต้้องการของประชาชน
ผู้้�บริิโภคในทุุกภาคส่่วนต่่อไป

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย 
	 เพ่ื่�อสำรวจความคิิดเห็็น ประเมิินความพึึงพอใจและรวบรวมข้้อเสนอแนะจากองค์์กรสมาชิิก ในเขต
กรุุงเทพมหานคร ที่่�มีีต่่อการดำเนิินงานสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค ปีีงบประมาณ 2565

แนวคิิดและทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง  
	 1.แนวคิดและทฤษฎีีเกี่่�ยวกับความพึึงพอใจ สำหรับสำรวจความคิิดเห็็นและความพึึงพอใจของ
องค์์กรสมาชิิกที่่�มีีต่่อการดำเนิินงานคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคของสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค ซึ่่�งความพึึงพอใจเป็็น
สภาวะการณ์์ที่่�แสดงออกถึึงความรู้้�สึึกในทางบวกของบุุคคล อัันเป็็นผลจากการเปรีียบเทีียบการรัับรู้้�จากสิ่่�ง
ที่่�ได้้รับจากการบริิการ ไม่่ว่่าจะเป็็นการรัับบริิการหรืือการให้้บริิการในระดัับท่ี่�ตรงกัับการรัับรู้้�สิ่่�งท่ี่�คาดหวัง
เกี่่�ยวกัับการบริิการนั้้�น  
	 2.แนวคิดิทฤษฎีีเกี่่�ยวกับัความคาดหวังั เป็น็กรอบแนวคิดิท่ี่�ใช้้สำหรับัการสำรวจความคิดิเห็็นและความ
พึึงพอใจขององค์์กรสมาชิิกที่่�มีีต่่อการดำเนิินงานคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคของสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค ซึ่่�งความ
ต้้องการ เป็็นความอยากได้้หรืือประสงค์์ได้้ และเมื่่�อเกิิดความรู้้�สึึกดัังกล่่าวจะทำให้้ร่่างกายขาดความสมดุุล
เนื่่�องจากมีีสิ่่�งเร้้ามากระตุ้้�น ทำให้้ต้้องพยายามดิ้้�นรนและแสวงหาเพื่่�อตอบสนองความต้้องการนั้้�น ๆ ส่่วน
ความคาดหวััง เป็็นสภาวะทางจิิตที่่�บุุคคลคาดคะเนล่่วงหน้้าสำหรัับบางสิ่่�งบางอย่่างว่่าควรจะมีีควรจะเป็็น
หรืือควรจะเกิิดขึ้้�นตามความเหมาะสม
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	 3.แนวคิดิการให้้บริกิารอย่า่งมีีคุณุภาพ เป็็นกรอบแนวคิดิที่่�ใช้้สำหรับัการสำรวจความคิดิเห็น็และความ
พึึงพอใจขององค์์กรสมาชิิกที่่�มีีต่่อการดำเนิินงานคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคของสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค ซึ่่�งคุุณภาพ
การบริิการ เป็น็ความสามารถในการตอบสนองด้้านบริิการแก่่ผู้้�ใช้้ให้้ตรงกัับความต้้องการและความคาดหวัง
	 4.แนวคิดและทฤษฎีีเกี่่�ยวกับหลักการมีีส่่วนร่่วม เป็็นกรอบแนวคิดสำหรับวิิเคราะห์์บทบาทการมีี
ส่่วนร่่วมขององค์์กรสมาชิิกในการขัับเคลื่่�อนงานคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค ร่่วมกัับสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค
	 5.ทฤษฎีีเกี่่�ยวกัับการวิิจััยองค์์กร กรอบการวิินิิจฉััยองค์์กร 7’s Framework เป็็นเครื่่�องมืือในการวิินิิจฉััย
องค์์กรเกี่่�ยวกัับสถานการณ์์ในปััจจุุบััน เพื่่�อค้้นหาประเด็็นการพััฒนาในอนาคต โดยนำมาวิิเคราะห์์เกี่่�ยวกัับ
การดำเนิินงานของสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค 

วิิธีีดำเนิินการวิิจััย
	  1. การวิิจััยเชิิงปริิมาณ (Quantitative Research) เก็็บรวบรวมข้้อมููลโดยใช้้แบบสอบถาม (Question-
naire) กับัผู้้�แทนองค์ก์รสมาชิกิของสภาองค์ก์รของผู้้�บริโิภค จำนวน 22 องค์ก์ร โดยสร้้างเครื่่�องมืือในการเก็บ็
รวบรวมข้้อมููล ดัังนี้้� 
	 	 1.1) ศึึกษาวััตถุุประสงค์์ของการศึึกษา 
	 	 1.2) ศึกึษาและกำหนดกรอบแนวคิดิทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัความคิดิเห็น็ความพึึงพอใจและข้้อเสนอ
แนะต่่อการดำเนิินงานคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคของสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค 
	 	 1.3) จััดทำ (ร่่าง) แบบสอบถามคำถามสััมภาษณ์์เพื่่�อสำรวจความคิิดเห็็นและความพึึงพอใจ
สำหรัับผู้้�แทนองค์์กรสมาชิิก ในเขตกรุุงเทพมหานคร จำนวน 22 องค์์กร ที่่�มาเข้้าร่่วมการประชุุมสนทนา
กลุ่่�มถอดบทเรีียนเชิิงประสบการณ์์ รายละเอีียดของแบบสอบถามมีี  4 ส่่วน ดัังนี้้� ส่ ่วนท่ี่� 1 ข้้ อมููลทั่่�วไป
ของผู้้�ตอบแบบสอบถาม ส่วนท่ี่� 2 การรู้้�จัักและความเช่ื่�อมั่่�นในหน่วยงาน/ องค์์กรด้้านการคุ้้�มครอง
ผู้้�บริิโภค ส่่วนที่่� 3 การรัับรู้้�บทบาทตามภารกิิจของสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค และ ส่่วนที่่� 4 ความคิิดเห็็นและ
ความพึึงพอใจท่ี่�มีีต่่อสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค ในกรณีีเคยใช้้บริิการด้้านใดด้้านหนึ่่�งของสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค และ
ข้้อเสนอแนะเพื่่�อการปรัับปรุุงและพััฒนาสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค 
	 	 1.4) ส่่ง (ร่่าง) แบบสอบถามให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำนวน 3 ท่่าน ประกอบด้้วย 1) ผศ.ดร.พิิชยา  พรมาลีี 
2) ผศ.ธิิราภรณ์์ กลิ่่�นสุุคนธ์์ และ 3) ดร.มััติิกร บุุญคง เพื่่�อพิิจารณาการใช้้ภาษา ความชััดเจนของข้้อคำถาม 
และความตรงเชิิงเนื้้�อหา (Content Validity) ด้้วยวิิธีีการ IOC (Index of item Objective Congruence) 
โดยผู้้�วิิจััยจะคงข้้อคำถามที่่�มีีคะแนนของค่่าดััชนีีความเห็็นพ้้อง 0.5 ขึ้้�นไป 
	 	 1.5) ปรัับปรุุงแบบสอบถามตามคำแนะนำของผู้้�เชี่่�ยวชาญ 
	 	 1.6) จััดทำแบบสอบถามฉบัับสมบููรณ์์    
	 	 1.7) เก็็บรวบรวมข้้อมููล
	 	 1.8) สรุุปผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููล โดยใช้้สถิิติิเชิิงพรรณนา ประกอบด้้วย การแจกแจงความถ่ี่� 
ค่่าร้้อยละ ค่าเฉลี่่�ย (Arithmetic mean) และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.)
	 2. การวิิจััยเชิิงคุุณภาพ  (Qualitative Research) เก็็บรวบรวมข้้อมููลโดยใช้้การสนทนากลุ่่�ม (Focus 
group) และสัมัภาษณ์์เชิงิลึึก (Depth Interview) โดยมีีแบบสััมภาษณ์์เป็น็เคร่ื่�องมืือในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล 
สำหรัับผู้้�แทนองค์์กรสมาชิิกในเขตกรุุงเทพมหานคร ที่่�มีีต่่อการดำเนิินงานของสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค โดย
สร้้างเครื่่�องมืือในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล ดัังนี้้� ศึึกษาวััตถุุประสงค์์ของการศึึกษา กำหนดกรอบแนวคิิดทฤษฎีี
ที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับสำรวจและรัับฟัังความคิิดเห็็น ความพึึงพอใจและข้้อเสนอแนะต่่อการดำเนิินงานคุ้้�มครอง
ผู้้�บริิโภคของสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค และจััดทำ (ร่่าง) แนวทางสนทนากลุ่่�ม ใช้้สำหรัับการสนทนากลุ่่�มย่่อย
กัับผู้้�แทนขององค์์กรสมาชิิก โดยมีีคำถาม ดัังนี้้�
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	 	 2.1 บทบาทของท่่านที่่�ได้้ทำงานร่่วมกัับสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค 
	 	 2.2 ความพึึงพอใจที่่�มีีต่่อการทำงานของสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค ในปีี พ.ศ. 2565 
	 	 2.3 ความคาดหวังท่ี่�มีีต่่อบทบาท ภารกิิจ การทำงาน สิ่่�งท่ี่�ควร/ ไม่่ควรดำเนิินการในฐานะสภา
องค์์กรของผู้้�บริิโภคในระยะ 3-5 ปีีข้้างหน้้า 
	 	 2.4 ข้้อเสนอแนะเพื่่�อพััฒนาการทำงานของสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค 

สรุุปผลการวิิจััย 
1. ผลการศึึกษาเชิิงปริิมาณ พบว่่า  
	 ส่่วนที่่� 1 ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม 
กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ศึึกษา ซึ่่�งเป็็นผู้้�แทนองค์์กรสมาชิิก ในเขตกรุุงเทพมหานคร มีีจำนวนทั้้�งสิ้้�น 22 คน  
ส่ว่นใหญ่เ่ป็น็เพศหญิงิ จำนวน 18 คน คิดเป็็นร้้อยละ 81.11 และเพศชาย จำนวน 4 คน คิดเป็น็ร้้อยละ 18.19 
มีีอายุุ 60 ปีีขึ้้�นไป คิิดเป็็นร้้อยละ 59.09 รองลงมามีีอายุุระหว่่าง 50-59 ปีี คิิดเป็็นร้้อยละ 22.73 ส่่วนใหญ่่
มีีอาชีีพเป็น็แม่่บ้้าน/พ่่อบ้้าน คิดเป็น็ร้้อยละ 27.27 รองลงมาในระดัับที่่�เท่า่กัันคืือเป็็นผู้้�ท่ี่�เกษีียณอายุุ และเป็็น
เจ้้าของธุุรกิิจ/ธุุรกิิจส่่วนตััว ร้้อยละ 18.18 ส่่วนใหญ่่จบการศึึกษาในระดัับมััธยมศึึกษา คิิดเป็็นร้้อยละ 31.82 
รองลงมาอยู่่�ในระดัับปริิญญาตรีี/เทีียบเท่่า คิิดเป็็นร้้อยละ 27.27 และรองลงมาในระดัับที่่�เท่่ากัันคืือ มีีการ
ศึึกษาในระดัับประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพ (ปวช.) และสููงกว่่าปริิญญาตรีี คิิดเป็็นร้้อยละ 13.64 มีีรายได้้ต่่ำกว่่า 
15,000 บาท คิิดเป็็นร้้อยละ 54.55 รองลงมามีีรายได้้อยู่่�ในช่่วง 15,000-29,999 บาท และ 30,000-49,999 
บาท คิิดเป็็นร้้อยละ 27.27 และร้้อยละ 13.64 
	 ส่่วนที่่� 2 การรู้้�จัักและความเชื่่�อมั่่�นในหน่่วยงาน/ องค์์กรด้้านการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค 
	 ผลการศึึกษาระดัับของการรัับรู้้�เก่ี่�ยวกับัการร้้องเรีียนเม่ื่�อถููกละเมิิดหรืือเอาเปรีียบจากการซื้้�อหรืือใช้้สินค้้า
และบริิการของผู้้�ตอบแบบสอบถาม โดยภาพรวมผู้้�ตอบแบบสอบถามมีีระดัับการรู้้�เก่ี่�ยวกัับการร้้องเรีียน
เมื่่�อถููกละเมิิดหรืือเอาเปรีียบจากการซื้้�อหรืือใช้้สิินค้้าและบริิการภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก (ค่่าเฉลี่่�ย 3.78) 
เมื่่�อพิิจารณารายละเอีียดเป็็นรายข้้อ พบว่่า อยู่่�ในระดัับมากทุุกเรื่่�องที่่�สอบถาม ได้้แก่่ รู้ �จัักหน่่วยงานท่ี่�รัับ
เรื่่�องร้้องเรีียน และรู้้�จัักคน/เจ้้าหน้้าที่่� หรืือผู้้�ที่่�รัับเรื่่�องร้้องเรีียนอยู่่�ในระดัับที่่�เท่่ากััน (ค่่าเฉลี่่�ย 3.82) รองลงมา
รู้้�วิิธีีและขั้้�นตอนในการร้้องเรีียน (ค่่าเฉลี่่�ย 3.77)  และรู้้�ช่่องทางในการร้้องเรีียน (ค่่าเฉลี่่�ย 3.73) ตามลำดัับ  
	 การรู้้�จัักหน่่วยงานที่่�รัับเรื่่�องร้้องเรีียนในกรณีีที่่�ไม่่ได้้รับความเป็็นธรรมในการใช้้สิินค้้าหรืือบริิการ
ของผู้้�ตอบแบบสอบถาม ส่วนมากรู้้�จัักหน่วยงานที่่�สอบถามอยู่่�ในระดัับท่ี่�ใกล้้เคีียงกััน เช่่น ผู้้�ตอบ
แบบสอบถามทุุกคนคืือ ร้้ อยละ 100.00 รู้ ้�จัักมููลนิิธิิเพื่่�อผู้้�บริิโภค (มพบ.) รองลงมาในระดัับท่ี่�เท่่ากััน
ตอบว่่า รู้ ้�จัักสำนัักงานคณะกรรมการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค (สคบ.) และสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค (สอบ.) 
คิิดเป็็นร้้อยละ 95.45 และรู้้�จัักสำนัักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) สำนัักงานมาตรฐาน
ผลิิตภััณฑ์์ อุุตสาหกรรม (สมอ.) และศููนย์์ดำรงธรรม อยู่่�ในระดัับที่่�เท่่ากัันคืือ ร้้ อยละ 90.91 ตามลำดัับ  
	 ส่่วนท่ี่� 3 การรัับรู้้� การรู้้�จััก/พึึงพอใจต่่อและความคาดหวังบทบาทตามภารกิิจของสภาองค์์กร
ของผู้้�บริิโภค
	 การรู้้�จัักหรืือมีีส่่วนร่่วมกัับสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภคของผู้้�ตอบแบบสอบถาม พบว่่า มีีบทบาทในฐานะที่่�
เป็็นองค์์กรที่่�ทำงานร่่วมกัับสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภคมากที่่�สุุด คิิดเป็็นร้้อยละ 59.09 รองลงมา มีีบทบาทเป็็น
เครืือข่่ายคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค ร้้อยละ 22.73 และรู้้�จัักสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภคจากข่่าวการคุ้้�มครองและพิิทัักษ์์
สิิทธิิของผู้้�บริิโภค คิิดเป็็นร้้อยละ 13.64 ตามลำดัับ  
	 การเห็็นส่ื่�อรณรงค์์การคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคโดยสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภคของผู้้�ตอบแบบสอบถาม ผู้้�ตอบ
แบบสอบถามส่่วนมากเคยเห็น็ส่ื่�อรณรงค์์การคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคโดยสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภคจากช่่องทางเว็็บไซต์
สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค (www.tcc.or.th) มากที่่�สุุด คิิดเป็็นร้้อยละ 26.32 รองลงมาในระดัับที่่�ใกล้้เคีียงกััน
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ตอบว่่า เคยเห็็นจาก Facebook สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค ร้้อยละ 24.56 จากช่่องทางการสื่่�อสารขององค์์กร
คุ้้�มครองผู้้�บริิโภคอื่่�น ๆ ร้้ อยละ 21.05 และจากช่่องทาง Line ของสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค คิิดเป็็นร้้อยละ 
19.30 ตามลำดัับ และเป็็นที่่�น่่าสัังเกตว่่า ไม่่มีีผู้้�ตอบแบบสอบถามคนใดเลยที่่�ตอบว่่า ไม่่เคยเห็็นสื่่�อรณรงค์์
การคุ้้�มครองผู้้�บริโิภคโดยสภาองค์ก์รของผู้้�บริโิภคเลย รวมทั้้�งตอบว่า่ไม่เ่คยเห็น็ผ่า่นช่อ่งทาง X (Twitter) หรืือ 
Instagram (IG) เลยเช่่นกััน
	 เร่ื่�องหรืือประเด็็นที่่�เคยเห็็นส่ื่�อรณรงค์์การคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคของผู้้�ตอบแบบสอบถาม พบว่่า เรื่่�องหรืือ
ประเด็็นท่ี่�เคยเห็็นส่ื่�อรณรงค์์การคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคของผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนมากเป็็นประเด็็นอาหาร ยา
และผลิิตภััณฑ์์สุุขภาพ เช่่น ยาปลอม อาหารไม่่ปลอดภััย และประเด็็นบริิการสุุขภาพ เช่่น ค่่ารัักษาพยาบาล
แพง มากที่่�สุุดในระดัับที่่�เท่่ากัันคืือ ร้้อยละ 13.39 รองลงมาเป็็นประเด็็นสิินค้้าและบริิการ เช่่น ปััญหาการ
ซื้้�อสิินค้้าออนไลน์์ ร้้อยละ 12.60 และประเด็็นการขนส่่งและยานพาหนะ เช่่น รถไฟฟ้้า รถขนส่่งสาธารณะ 
รถนัักเรีียน ประเด็็นการสื่่�อสาร โทรคมนาคม และเทคโนโลยีีสารสนเทศ เช่่น โทรศััพท์์เรีียกเก็็บเกิินจริิง และ
ประเด็น็บริกิารสาธารณะ พลังังานและสิ่่�งแวดล้้อม เช่น่ ค่า่น้้ำมันัแพง พบอยู่่�ในระดับัที่่�เท่า่กันัคืือ ร้้อยละ 11.81   
	 ระดัับของการรู้้�จััก/พึึงพอใจต่่อบทบาทสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภคของผู้้�ตอบแบบสอบถาม ภาพรวมอยู่่�ใน
ระดับัปานกลาง (ค่า่เฉลี่�ย 3.23) เมื่่�อพิจิารณารายละเอีียดเป็็นรายข้้อ พบว่า่ส่ว่นมากรู้้�จักั/พึึงพอใจอยู่่�ในระดับั
ปานกลาง เช่น่ การรายงานการกระทำท่ี่�มีีผลกระทบต่อ่สิิทธิขิองผู้้�บริิโภคไปยัังหน่ว่ยงานท่ี่�รัับผิดิชอบ (ค่่าเฉลี่�ย 
3.32) การสนัับสนุุนและช่่วยเหลืือองค์์กรของผู้้�บริิโภคในระดัับจัังหวััดและเขตพื้้�นที่่� และการดำเนิินคดีีหรืือ
ช่่วยเหลืือในการดำเนิินคดีีแก่่ผู้้�บริิโภคที่่�ถููกละเมิิดสิิทธิิ ที่่�มีีระดัับเท่่ากััน (ค่่าเฉลี่่�ย 3.09) ยกเว้้นบทบาทด้้าน
ตรวจสอบ ติิดตาม เฝ้้าระวัังสถานการณ์์ปััญหาสิินค้้าและบริิการ (ค่่าเฉลี่่�ย 3.55) ด้้านคุ้้�มครองและพิิทัักษ์์
สิิทธิิของผู้้�บริิโภค (ค่่าเฉลี่่�ย 3.45) และด้้านรวบรวมและเผยแพร่่ข้้อมููลสิินค้้าและบริิการที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อ
การตััดสิินใจซื้้�อแก่่ผู้้�บริิโภค (ค่่าเฉลี่่�ย 3.41) ที่่�พบว่่ารู้้�จััก/พึึงพอใจอยู่่�ในระดัับมาก  
	 การรู้้�จััก/พึึงพอใจต่่อบทบาทของสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภคในการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคในด้้านต่่าง ๆ ของ
ผู้้�ตอบแบบสอบถาม ภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก (ค่่าเฉลี่่�ย 3.53) เมื่่�อพิิจารณารายละเอีียดเป็็นรายข้้อ พบว่่า
ส่่วนมากรู้้�จััก/พึงึพอใจอยู่่�ในระดับัมาก เช่น่ ด้้านสิินค้้าและบริกิารทั่่�วไป (ค่า่เฉลี่่�ย 3.76) ด้้านอาหาร ยา และ
ผลิิตภััณฑ์์สุุขภาพและด้้านบริิการสุุขภาพ (สถานพยาบาล) อยู่่�ในระดัับที่่�เท่่ากััน (ค่่าเฉลี่่�ย 3.73) และที่่�พบ
ว่า่รู้้�จักั/พึึงพอใจต่อ่บทบาทของการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคในระดัับปานกลางคืือด้้านการเงิินการธนาคาร (ค่า่เฉลี่�ย 
3.18)  และด้้านการศึึกษา (ค่่าเฉลี่่�ย 3.36)      
	 ความคาดหวังต่่อการปฏิิบััติิหน้้าที่่�และขัับเคล่ื่�อนงานคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคของสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภคใน
ด้้านต่่าง ๆ ของผู้้�ตอบแบบสอบถาม ภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก (ค่่าเฉลี่�ย 3.55) เมื่่�อพิิจารณารายละเอีียด
เป็็นรายข้้อ พบว่่า มีีความคาดหวัังอยู่่�ในระดัับมากทุุกข้้อที่่�สอบถาม เช่่น สนัับสนุุนและช่่วยเหลืือองค์์กร
ของผู้้�บริิโภคในระดัับจัังหวัดและเขตพื้้�นท่ี่� (ค่่าเฉลี่�ย 3.86) ดำเนิินคดีีเก่ี่�ยวกับการละเมิิดสิิทธิของผู้้�บริิโภค 
(ค่่าเฉลี่่�ย 3.82) และรายงานการกระทำที่่�มีีผลกระทบต่่อสิิทธิิของผู้้�บริิโภค สนัับสนุุนการศึึกษาและการวิิจััย
เพื่่�อประโยชน์ใ์นการคุ้้�มครองผู้้�บริโิภค และรวบรวมและเผยแพร่ข่้้อมููลสิินค้้าและบริิการที่่�เป็็นประโยชน์ต์่่อผู้้�
บริิโภคอยู่่�ในระดัับมากที่่�เท่่ากััน (ค่่าเฉลี่่�ย 3.77)     
	 ความคาดหวังในการขัับเคล่ื่�อนงานคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคของสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภคในด้้านต่่าง ๆ ของผู้้�
ตอบแบบสอบถาม ภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก (ค่่าเฉลี่่�ย 3.78) เมื่่�อพิิจารณารายละเอีียดเป็็นรายข้้อ พบว่่า 
มีีความคาดหวัังอยู่่�ในระดัับมากทุุกข้้อที่่�สอบถาม เช่่น ด้้านอาหาร ยา และผลิิตภััณฑ์์สุุขภาพ ด้้านบริิการ
สุุขภาพ (สถานพยาบาล) และด้้านสิินค้้าและบริิการทั่่�วไป อยู่่�ในระดัับมากที่่�เท่่ากััน (ค่่าเฉลี่่�ย 3.91)  
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	 การมีีส่่วนร่่วมกัับสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภคในอนาคตของผู้้�ตอบแบบสอบถาม ในฐานะท่ี่�เป็็นองค์์กรที่่�
ทำงานร่ว่มกับัสภาองค์ก์รของผู้้�บริโิภคมากท่ี่�สุดุ คิดิเป็น็ร้้อยละ 40.91 รองลงมาคืือ ร่ว่มเป็น็เครืือข่า่ยคุ้้�มครอง
ผู้้�บริิโภค และร่่วมรัับรู้้� ข้้ อมููลข่่าวสารการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค คิิดเป็็น ร้้ อยละ 31.82 และ 18.18 ตามลำดัับ  
	 ส่่วนที่่� 4 ความคิิดเห็็นและความพึึงพอใจที่่�มีีต่่อสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค ในกรณีีเคยใช้้บริิการ
ด้้านใดด้้านหนึ่่�งของสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค  
	 ความพึึงพอใจต่่อการใช้้บริิการในด้้านต่่างๆ จากสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภคของผู้้�ตอบแบบสอบถาม 
ภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก (ค่่าเฉลี่่�ย 3.91) เมื่่�อพิิจารณารายละเอีียดเป็็นรายข้้อ พบว่่า มีีความพึึงพอใจ
อยู่่�ในระดัับมากทุุกข้้อที่่�สอบถาม เช่่น พึึงพอใจจากการได้้รัับความรู้้� และประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ (ค่่าเฉลี่่�ย 4.00) 
ความเช่ื่�อมั่่�นต่่อสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค (ค่่าเฉลี่�ย 3.95) การให้้บริิการของเจ้้าหน้้าท่ี่�ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องและ
การปฏิิบััติิงานในบทบาทหน้้าที่่�ของสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค อยู่่�ในระดัับมากท่ี่�เท่่ากััน (ค่่าเฉลี่่�ย 3.91)
2. ผลการศึึกษาเชิิงคุุณภาพ พบว่่า  
	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููลเชิิงคุุณภาพด้้วยวิิธีีการสนทนากลุ่่�ม (Focus group) เพื่่�อถอดบทเรีียนเชิิง
ประสบการณ์์และความคิิดเห็็นต่่อสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภคจากสมาชิิกสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภคในเขต
กรุุงเทพมหานคร จำนวน 22 องค์์กร สรุุปผลของการศึึกษาตามประเด็็นการสนทนาหลััก ๆ 3 ประการดัังนี้้� 
	 	 2.1 ความคิิดเห็็นต่่อบทบาทการดำเนิินงาน “การคุ้้�มครองและพิิทัักษ์์สิิทธิิของผู้้�บริิโภค” ของสภา
องค์์กรของผู้้�บริิโภค ดัังนี้้� 
	 	 	 2.1.1 เปิิดโอกาสให้้ประชาชนและสมาชิิกได้้แสดงความคิิดเห็็นและมีีส่วนร่่วมรัับรู้้�ใน
เรื่่�องใหม่่เพื่่�อการทำงานในพื้้�นที่่�
	 	 	 2.1.2 ให้้ข้้อมููลกัับประชาชนได้้รัับรู้้�สิิทธิิและผลประโยชน์์ของตนเอง
	 	 	 2.1.3 เป็็นหน่วยงานรัับแจ้้งเรื่่�องในกรณีีถููกละเมิิดสิิทธิ์์�และส่่งต่่อหน่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง
	 	 	 2.1.4 เป็็นหน่่วยพิิทัักษ์์สิิทธิิให้้ผู้้�บริิโภคไม่่ให้้ถููกเอาเปรีียบ      
	 	 	 2.1.5 เป็็นตััวแทนของประชาชนไม่่ให้้ถููกเอารััดเอาเปรีียบ
	 	 2.2 ความคิิดเห็็นต่่อบทบาทการดำเนิินงาน “สนัับสนุุนและสร้้างความเข้้มแข็็งแก่่ผู้้�บริิโภคและ
องค์์กรผู้้�บริิโภค” ของสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค ดัังนี้้� 
	 	 	 2.2.1 สนัับสนุุนข้้อมููลให้้กัับองค์์กรสมาชิิกเพื่่�อนำไปเผยแพร่่ให้้กัับผู้้�บริิโภค
           	    	 2.2.2 ให้้ความรู้้�และแนวทางสำหรัับการดำเนิินกิิจกรรมใน 8 ด้้าน
            	  	 2.2.3 สร้้างความเข้้มแข็็งทางความรู้้�และปััญญาให้้กัับศููนย์์
           	   	 2.2.4 สนัับสนุุนงบประมาณในการดำเนิินกิิจกรรม 
            	 	 2.2.5 มีีทีีมกฎหมายคอยช่่วยเหลืือผู้้�บริิโภคที่่�ประสบปััญหา
	 	 2.3 ข้้อเสนอแนะเก่ี่�ยวกับับทบาทหน้้าท่ี่�และการดำเนินิงาน “การสนับัสนุนุและดำเนิินการคุ้้�มครอง
และพิิทัักษ์์สิิทธิิของผู้้�บริิโภค” สำหรัับสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค ดัังนี้้�   
	 	 	 2.3.1 สร้้างความเข้้มแข็็งในระดัับจัังหวััดเพิ่่�มมากขึ้้�น
           	 	 2.3.2 สร้้างช่่องทางในการติิดต่่อสื่่�อสารระหว่่างสมาชิิกในทุุกระดัับ
            	 	 2.3.3 เป็น็ตัวักลางประสานงานเครืือข่า่ยสมาชิกิทั่่�วประเทศให้้มาพบปะกันัอย่่างสม่่ำเสมอ
              		 2.3.4 พััฒนาศัักยภาพสมาชิิกให้้มีีความเชี่่�ยวชาญในด้้านต่่าง ๆ
              		 2.3.5 จัดัอบรมหลักสููตร “การไกล่เ่กลี่่�ยข้้อพิิพาท” ตามหลักัการพััฒนาการยุตุิธิรรมแห่่งชาติิ
              		 2.3.6 สนัับสนุุนการจััดกิิจกรรมเยี่่�ยมเยืือนสมาชิิกเพื่่�อการแลกเปล่ี่�ยนเรีียนรู้้�ร่่วมกััน
             	 	 2.3.7 จัดัเวทีีเพื่่�อการสื่่�อสาร สร้้างความรู้้�จักั และทำความเข้้าใจกับัสำนักังานเขตให้้ทราบ
ถึึงบทบาทของสมาชิิกเพื่่�อเชื่่�อมโยงการทำงานกัับสำนัักงานเขต
             		 2.3.8 ควรบููรณาการการทำงานของพื้้�นท่ี่�และสำนัักงานเขตกับการทำงานของสมาชิกิ สอบ.
             		 2.3.9 สร้้างกลไกในการขัับเคลื่่�อนกิิจกรรมทั้้�งในระดัับพื้้�นที่่� และระดัับจัังหวััด
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อภิิปรายผลการวิิจััย
	 การศึึกษา “ความคิิดเห็็นและความพึึงพอใจของผู้้�แทนองค์์กรสมาชิิก ที่่�มีีต่่อการดำเนิินงานของสภา
องค์์กรของผู้้�บริิโภค” สามารถอภิิปรายผลตามวััตถุุประสงค์์ของการศึึกษาโดยแยกเป็็นด้้านต่่าง ๆ ได้้ ดัังนี้้�  
	 1. บทบาทการทำงานร่่วมกับัสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค โดยผู้้�แทนองค์์กรสมาชิิก ในเขตกรุุงเทพมหานคร 
เป็็นองค์์กรที่่�มีีบทบาทในการทำงานร่่วมกัับสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค ซึ่่�งผลการวิิจััยนี้้� สอดคล้้องกัับ 
สุุนีีย์์ มััลลิิกะมาลย์์ (2545) ได้้แบ่่งระดัับการมีีส่่วนร่่วมออกเป็็น 6 ระดัับ ได้้แก่่ ระดัับที่่� 1 การร่่วมรัับรู้้� ระดัับ
ที่่� 2 การร่่วมคิิด ร่ ่วมแสดงความคิิดเห็็น ระดัับที่่� 3 ร่ ่วมพิิจารณา ตััดสิินใจในโครงการหรืือนโยบายต่่างๆ 
ระดัับที่่� 4 ร่่วมดำเนิินการ ระดัับที่่� 5 ร่่วมติิดตาม ตรวจสอบและประเมิินผลเพื่่�อให้้เป็็นไปตามเป้้าหมายและ
วัตัถุุประสงค์์ และ ระดับัท่ี่� 6 ร่วมรับัผลประโยชน์ท์ั้้�งในเชิงิบวกและเชิงิลบ โดยจะเห็็นได้้ว่าผู้้�แทนองค์์กรสมาชิกิ
ส่ว่นใหญ่มีีสถานภาพเป็็นกลุ่่�ม “ผู้้�สููงอายุุ” ปลอดจากภาระหน้้าที่่�จากงานประจำ ประกอบกัับมีีประสบการณ์์
ในการทำงานในลัักษณะเครืือข่่ายขัับเคลื่่�อนงานด้้านคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคมาเป็็นเวลานาน ทำให้้มีีเวลาและ
ความชำนาญในการขัับเคลื่่�อนกิิจกรรมในพื้้�นที่่� 
	 2. ด้้านการรู้้�จัักและความเช่ื่�อมั่่�นในหน่่วยงาน/องค์์กรด้้านการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค ผู้้�แทนองค์์กรสมาชิิก
ในเขตกรุุงเทพมหานคร มีีระดัับการรู้้�จัักเกี่่�ยวกัับหน่่วยงาน รู้ ้�จัักคน/เจ้้าหน้้าที่่�หรืือผู้้�ท่ี่�รัับเรื่่�องร้้องเรีียน 
รู้้�วิิธีีและขั้้�นตอนในการร้้องเรีียน และรู้้�ช่่องทางในการร้้องเรีียน ซึ่่�งสะท้้อนให้้เห็็นถึึงศัักยภาพของผู้้�แทน
องค์ก์รสมาชิิก ที่่�ผ่่านการทำงานร่่วมกัับสภาองค์ก์รของผู้้�บริิโภค สามารถดำเนินิงานพื้้�นฐานของงานปกป้้อง
และคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคจากการถููกละเมิิดหรืือถููกเอาเปรีียบจากการซื้้�อหรืือใช้้สิินค้้าและบริิการได้้ สอดคล้้อง
กัับแนวคิด จรัส สุวรรณมาลา (2539) การให้้บริิการที่่�มีีคุณภาพขององค์์กรชุุมชนมีีลักษณะที่่�ประชาชนมีี
ความคาดหวังเป็็นท่ี่�พึ่่�งพิิง พึ่่�งพาได้้  ในลัักษณะบริิการเพื่่�อส่ื่�อสารสาธารณะ เทีียบเคีียงได้้กับสภาองค์์กร
ของผู้้�บริิโภค โดยมีีตััวแปรที่่�กำหนดคุุณภาพ  เช่่น ความถููกต้้องตามกฎหมาย ความพอเพีียง ความทั่่�วถึง 
เท่่าเทีียมความสะดวก รวดเร็็ว  เชื่่�อถืือได้้ ความได้้มาตรฐานทางเทคนิิคหรืือทางวิิชาการ และการเรีียกเก็็บ
ค่่าบริิการที่่�เหมาะสม และการให้้บริิการอย่่างมืืออาชีีพของเจ้้าหน้้าที่่�สภาองค์์ของผู้้�บริิโภค ยัังสอดคล้้องกัับ
แนวคิิดของ Grönroos (1984) ระบุุว่่า คุุณภาพเชิิงเทคนิิค และคุุณภาพเชิิงหน้้าที่่� เป็็นภาพแห่่งมิิติิคุุณภาพ
ที่่�กระทบไปถึงึความคาดหวังและการรับัรู้้�ต่อ่คุุณภาพการให้้บริิการ อย่า่งไรก็ต็าม แม้้ว่าผู้้�แทนองค์์กรสมาชิกิ
จะมีีความพึึงพอใจต่่อการทำงานของสภาผู้้�บริิโภค แต่่ทั้้�งนี้้�สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภคควรเพิ่่�มบทบาทให้้การ
พััฒนาขีีดความสามารถให้้กัับสมาชิิกในการขัับเคลื่่�อนกิิจกรรมระดัับสููงต่่อไป เช่่น ให้้ความรู้้�ด้้านกฎหมาย
หรืือกระบวนการ ดำเนิินคดีีเพื่่�อช่่วยเหลืือผู้้�บริิโภคที่่�ถููกละเมิิดสิิทธิิให้้มากขึ้้�น เช่่นเดีียวกัับ SOM-Lafrenière 
(2018) รายงานเรื่่�อง State of Customer Experience (2018) ที่่�ระบุุไว้้ว่่า ปััจจััยสำคััญที่่�ส่่งผลต่่อการสร้้าง
ประสบการณ์์ที่่�ดีีแก่่ผู้้�ใช้้บริิการ ส่่งผลต่่อพฤติิกรรมการใช้้บริิการในระยะยาว นั่่�นคืือ เรื่่�องของคุุณภาพการ
ให้้บริิการ ความสามารถในการตอบสนองความต้้องการแก่่ผู้้�ใช้้บริิการ รวมทั้้�งความสามารถของบุุคลากร 
	 3. ด้้านความคิิดเห็็น/พึึงพอใจและความคาดหวัังต่่อบทบาทตามภารกิิจของสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค 
โดยความพึึงพอใจต่่อบทบาทภารกิิจของสภาผู้้�บริิโภค ผู้้�แทนองค์์กรสมาชิิกมีีความพึึงพอใจจากการได้้รับ
ความรู้้� และประโยชน์ท่ี่�ได้้รับ ทำให้้มีีความเช่ื่�อมั่่�นต่อ่การดำเนิินงานสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค ซึ่่�งผลการศึึกษา
สอดคล้้องกัับแนวคิิด Gerson (1993) ได้้ประเมิินความพึึงพอใจรวมถึึงคุุณภาพการให้้บริิการไว้้ว่่า เมื่่�อผู้้�ใช้้
บริิการได้้รัับการบริิการที่่�มีีประสิิทธิิภาพเกิินกว่่าที่่�คาดหวัังไว้้ ความพึึงพอใจก็็จะเกิิดขึ้้�น อย่่างไรก็็ตาม จาก
ผลการศึึกษาสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภคควรเพิ่่�มบทบาทในด้้านต่่าง ๆ เพิ่่�มมากขึ้้�นคืือ 1) สนัับสนุุนและช่่วย
เหลืือองค์ก์รของผู้้�บริโิภคในระดับัจังัหวัดัและเขตพื้้�นท่ี่� 2) การดำเนินิคดีีเกี่่�ยวกับัการละเมิดิสิทิธิขิองผู้้�บริโิภค 
3) สนัับสนุุนและช่่วยเหลืือสมาชิิกเกี่่�ยวกัับข้้อพิิพาทในการละเมิิดสิิทธิิในชั้้�นศาล และ 4) ดำเนิินคดีีหรืือช่่วย
เหลืือในการดำเนินิคดีีแก่ผู่้้�บริโิภคท่ี่�ถููกละเมิดิสิทิธิให้้มากขึ้้�น ซึ่่�งจะทำให้้สมาชิกิของสภาองค์ก์รของผู้้�บริโิภค
มีีความพึึงพอใจเพิ่่�มมากขึ้้�นตามความคาดหวังท่ี่�มากเช่่นเดีียวกัน เช่่นเดีียวกับแนวคิดของ Kotler (2003)
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ที่่�ได้้สังเคราะห์์นิิยามของความคาดหวัง ซึ่่�งหมายถึึงความรู้้�สึึกให้้เกิิดการนำไปถึึงเป้้าหมายใน 3 ประเด็็น 
ได้้แก่่ สิ่่�งที่่� “ควรมีี” “ควรเป็็น” และ “ควรเกิิดขึ้้�น” ในการให้้บริิการ ความคาดหวัังนัับว่่าเป็็นมาตรฐานของ
การให้้บริิการ ดัังนั้้�น ความพึึงพอใจที่่�มีีต่่อการดำเนิินงานคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคของสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค นำ
ไปสู่่�ความต้้องการหรืือความประสงค์์อยากได้้ หรืือเป็็นความคาดหวัังในการดำเนิินงานของสภาองค์์กรของ
ผู้้�บริิโภคในด้้านต่่าง ๆ เพื่่�อให้้เกิิดการดำเนิินงานที่่�มีีประสิิทธิิภาพต่่อไป 
	 4. ข้้ อเสนอแนะเพื่่�อการทำงานของสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภคควรจััดทำสื่่�อที่่�ให้้
ความรู้้�เรื่่�องสิิทธิ์์�ที่่�แท้้จริิงและสื่่�อสารให้้สำนัักงานเขตทราบบทบาทของสมาชิิกเพ่ื่�อเชื่่�อมโยงงานคุ้้�มครอง
ผู้้�บริโิภค และเชื่่�อมโยงการขัับเคลื่่�อนกิิจกรรมในระดับัพื้้�นที่่� และระดับัจังัหวัด รวมทั้้�งพัฒันาศัักยภาพสมาชิกิ
ในด้้านต่่าง ๆ เช่่น การอบรมหลัักสููตรไกล่่เกล่ี่�ย จ ากผลการวิิจััยดัังกล่่าว ยืืนยัันแนวคิิดของ Mckinsey 
Quarterly (2008) เกี่่�ยวกับเครื่่�องมืือในการวินิิิจฉััยองค์์กรเพื่่�อค้้นหาประเด็็นการพััฒนาในอนาคตในเรื่่�อง
ต่่าง ๆ เช่่น แนวปฏิิบััติิในการทำงานของผู้้�นำองค์์กรมีีความสััมพัันธ์์กัับงาน บุุคลากร และองค์์กร ทัักษะ
ความสามารถขององค์์กร บุุคลากร ระบบการทำงานขององค์์กรที่่�ประกอบด้้วยฟัังก์์ชัันต่่าง ๆ กระบวนการ
ทำงาน โครงสร้้างองค์์กร การบริิหารและการจััดการบุุคลากร ทิิศทางและแนวทางการขัับเคลื่่�อนองค์์กร รวม
ทั้้�งคุุณค่่าที่่�มีีร่วมกัันของคนในองค์์กร เช่่นเดีียวความสำเร็็จของการสร้้างสัังคมผู้้�บริิโภคที่่�เข้้มแข็็ง มีีความ
จำเป็็นอย่่างยิ่่�งที่่� องค์์กรสมาชิิกในภาคส่่วนต่่าง ๆ ร่่วมกัันขัับเคลื่่�อนงานคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค ไปพร้้อมกัับสภา
องค์์กรของผู้้�บริิโภค  

ข้้อเสนอแนะ
	 จากผลของการสำรวจข้้างต้้น ผู้้�วิิจัยัมีีข้้อสังัเกตและนำไปสู่่�ข้้อเสนอแนะในการดำเนิินงานของสภาองค์์กร
ของผู้้�บริิโภค 3 ประการ ดัังนี้้�
	 1. ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�แทนองค์์กรสมาชิิก ในเขตกรุุงเทพมหานคร ที่่�มีีบทบทบาทในการดำเนิินงานที่่�เข้้า
ร่่วมประชุุมส่่วนมากมีีสถานภาพเป็็นกลุ่่�ม “ผู้้�สููงอายุุ” ปลอดจากภาระหน้้าที่่�จากงานประจำ และเนื่่�องจาก
สภาพแวดล้้อมและสัังคมที่่�เปลี่่�ยนไปอย่่างรวดเร็็วในลัักษณะที่่�เรีียกว่่า “สัังคมดิิจิิทััล” อีีกทั้้�งพฤติิกรรมของ
ผู้้�ประกอบการและผู้้�บริิโภคมีีความซัับซ้้อนมากยิ่่�งขึ้้�น สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภคจึึงควรให้้ความสำคััญกัับ
การพััฒนาขีีดความสามารถของบุุคคลดัังกล่่าวให้้มีีความรู้้�และทัักษะดิิจิิทััลเพิ่่�มมากขึ้้�น อีีกทั้้�งควรเพิ่่�มการ
สนัับสนุุนเครืือข่่ายในกลุ่่�มคนทำงานท่ี่�อยู่่�ในวััยรุ่่�นหรืือวััยทำงานโดยใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลเข้้ามาช่่วยในการ
ทำงานขัับเคลื่่�อนงานด้้านคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคให้้มีีประสิิทธิิภาพและคุุณภาพมากยิ่่�งขึ้้�น
	 2. ด้้านการรู้้�จักัและความเช่ื่�อมั่่�นในหน่วยงาน/องค์์กรด้้านการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค
ควรเพิ่่�มบทบาทให้้การพัฒันาขีีดความสามารถให้้กับัสมาชิกิในการขับัเคลื่่�อนกิจิกรรมระดับัสููงต่อ่ไป เช่น่ ให้้
ความรู้้�ด้้านกฎหมายหรืือกระบวนการดำเนิินคดีีเพื่่�อช่่วยเหลืือผู้้�บริิโภคที่่�ถููกละเมิิดสิิทธิิให้้มากขึ้้�น  
	 3. ด้้านความคิดิเห็็น/พึึงพอใจและความคาดหวังัต่่อบทบาทตามภารกิจิของสภาองค์ก์รของผู้้�บริโิภค สภา
องค์์กรของผู้้�บริิโภคควรเพิ่่�มบทบาทในด้้านต่า่ง ๆ  ดังนี้้�เพิ่่�มมากขึ้้�นคืือ 1) สนับัสนุุนและช่ว่ยเหลืือองค์์กรของผู้้�
บริโิภคในระดัับจัังหวััดและเขตพื้้�นที่่� 2) การดำเนินิคดีีเกี่่�ยวกัับการละเมิิดสิิทธิิของผู้้�บริิโภค 3) สนัับสนุุนและ
ช่่วยเหลืือสมาชิิกเกี่่�ยวกัับข้้อพิิพาทในการละเมิิดสิิทธิิในชั้้�นศาล และ 4) ดำเนิินคดีีหรืือช่่วยเหลืือในการฟ้้อง
คดีีแก่ผู่้้�บริโิภคที่่�ถููกละเมิดิสิทิธิใิห้้มากขึ้้�น ซึ่่�งจะทำให้้สมาชิกิของสภาองค์ก์รของผู้้�บริโิภคมีีความพึึงพอใจเพิ่่�ม
มากขึ้้�นตามความคาดหวัังที่่�มากเช่่นเดีียวกััน 



17
วารสารนิิเทศศาสตรปริิทััศน์์ ปีีที่่� 28 ฉบัับที่่� 3 (กัันยายน - ธัันวาคม 2567)

บรรณานุุกรม 

จรััส สุุวรรณมาลา. (2539). ข้้ อเสนอเชิิงนโยบายเพื่่�อส่่งเสริิมนวััตกรรมท้้องถิ่่�นในประเทศไทย. กรุุงเทพฯ: 
	 จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย 
สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค. (2562). ยุ ทธศาสตร์ขัับเคลื่่�อนการดำเนิินงานของสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค. 
	 www.tcc.or.th
สุนุีีย์ มัลลิิกะมาลย์์. (2545). รัฐัธรรมนููญกัับการมีีส่วนร่่วมของประชาชนในการพิิทักัษ์รั์ักษา ทรัพยากรธรรมชาติิ
	 และสิ่่�งแวดล้้อม. สำนัักพิิมพ์์วิิญญููชน.
Gerson, R. F. (1993). Measuring customer satisfaction. London: Kogan Page.
Grönroos, C. (1984), “A Service Quality Model and its Marketing Implications”, European Journal 
	 of Marketing, Vol.18(4), pp.36-44.
Kotler, P. (2003). Marketing management. (11th ed.). Upper Saddles River, NJ: Prentice-Hall. 
McKinsey Quarterly. (2008). Enduring Ideas: The 7-S Framework.https://www.mckinsey.
	 com/capabilities/strategy-and-corporate-finance/our-insights/enduring-ideas-the-7-s-framework
SOM-Lafrenière. (2018). The State of Customer Experience, Spring.



18
วารสารนิิเทศศาสตรปริิทััศน์์ ปีีที่่� 28 ฉบัับที่่� 3 (กัันยายน - ธัันวาคม 2567)

สวรส นารานาคสัังข์์. มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์.

Sawaros Naranaksang. Thammasat University. 

Email : mintsawaross@gmail.com

Received: 29 Febuary 2024 ; Revised: 5 March 2024 ; Accepted: 19 April 2024

[ สวรส หน้้า 18 - 28 ]

บทคััดย่่อ
	 งานวิิจััยเรื่่�อง ปััจจััยการสื่่�อสารที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อผลิิตภััณฑ์์เสริิมอาหารบนแพลตฟอร์์ม
ติ๊๊�กต็็อก (TikTok) มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาอิิทธิิพลของปััจจััยการสื่่�อสารการถ่่ายทอดสดออนไลน์์ (Live 
Streaming) การรีีวิิวจากผู้้�ใช้้งานจริิง การรัับรองโดยบุุคคลท่ี่�มีีอิิทธิิพลทางความคิิดบนโซเชีียลมีีเดีีย และ
การส่่งเสริิมการขายด้้วยคููปองส่่วนลดจากติ๊๊�กต็็อก (TikTok) ท่ี่�มีีผลการตััดสิินใจซื้้�อผลิิตภััณฑ์์เสริิมอาหาร
บนแพลตฟอร์์มติ๊๊�กต็็อก (TikTok) ดำเนิินการศึึกษาโดยระเบีียบวิิธีีวิิจััยเชิิงปริิมาณ สำรวจความคิิดเห็็นโดย
กระจายแบบสอบถามผ่่านช่่องทางออนไลน์์ และมีีกลุ่่�มตััวอย่่างจำนวน 441 คน 
	 ผลการวิิจัยัพบว่า่ คููปองส่่วนลดจาก TikTok มีีอิทธิพลต่อ่พฤติกิรรมการตััดสิินใจซื้้�อผลิตภัณฑ์์เสริิมอาหาร
บนแพลตฟอร์์มติ๊๊�กต็็อก (TikTok) มีีค่าสััมประสิิทธิ์์�ถดถอยมาตรฐาน (Beta) อยู่่�ที่่� 0.442 เป็น็ตััวแปรที่่�มีีอิทธิพล
สููงท่ี่�สุุด ด้้านผู้้�มีีอิทธิพลทางความคิิด (Influencer) มีีอิทธิพลต่่อพฤติิกรรมการตััดสิินใจซื้้�อผลิตภัณฑ์์เสริิม
อาหารบนแพลตฟอร์์มติ๊๊�กต็็อก (TikTok) มีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�ถดถอยมาตรฐาน (Beta) อยู่่�ที่่� 0.331 เป็็นตััวแปร
ที่่�มีีอิิทธิิพลรองจากคููปองส่่วนลดจากติ๊๊�กต็็อก (TikTok) ด้้านการถ่่ายทอดสดออนไลน์์ (Live Streaming) มีี
อิทิธิพิลต่่อพฤติกิรรมการตัดัสินิใจซื้้�อผลิติภัณัฑ์์เสริมิอาหารบนแพลตฟอร์ม์ติ๊๊�กต็็อก (TikTok) มีีค่า่สัมัประสิิทธิ์์�
ถดถอยมาตรฐาน (Beta) อยู่่�ที่่� 0.149 เป็น็ตัวัแปรท่ี่�มีีอิทิธิพลรองลงมาจากคููปองส่ว่นลดจากติ๊๊�กต็อ็ก (TikTok) 
และผู้้�มีีอิิทธิิพลทางความคิิด และการรีีวิิวจากผู้้�ใช้้งานจริิง (Review) มีีอิิทธิิพลต่่อพฤติิกรรมการตััดสิินใจ
ซื้้�อผลิิตภััณฑ์์เสริิมอาหารบนแพลตฟอร์์มติ๊๊�กต็็อก (TikTok) มีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�ถดถอยมาตรฐาน (Beta) อยู่่�ที่่� 
0.104 เป็็นตััวแปรที่่�มีีอิิทธิิพลน้้อยที่่�สุุด กล่่าวโดยสรุุป คืือ ปััจจััยการสื่่�อสาร คููปองส่่วนลดจาก TikTok, ผู้้�มีี
อิิทธิิพลทางความคิิด, การถ่่ายทอดสดออนไลน์์ (Live Streaming) และการรีีวิิวจากผู้้�ใช้้งานจริิง (Review) 
มีีอิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อผลิิตภััณฑ์์เสริิมอาหารบนแพลตฟอร์์มติ๊๊�กต็็อก (TikTok) โดยมีีอิิทธิิพลต่่อการ
ตััดสิินใจซื้้�อผลิิตภััณฑ์์เสริิมอาหารบนแพลตฟอร์์มติ๊๊�กต็็อก (TikTok) ร้้อยละ 89.8 โดยมีีค่่า R Square (R²) 
= 0.898 (Sig. = 0.000 และ F = 12.96)
คำสำคััญ : พฤติิกรรมการตััดสิินใจซื้้�อ, ผลิิตภััณฑ์์เสริิมอาหาร, ติ๊๊�กต็็อก

ปััจจััยการสื่่�อสารที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อผลิิตภััณฑ์์เสริิมอาหารบน
แพลตฟอร์์มติ๊๊�กต็็อก

Factors Influencing Purchasing Decisions of Nutritional Supplement Products on The 
TikTok Platform
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Abstract
	 Research on the factors influencing purchasing decisions of nutritional supplement products 
on the TikTok platform aims to study the influence of communication factors such as online live 
streaming, real user reviews, influencer endorsements on social media, and promotional discounts 
through TikTok coupons on purchasing decisions of nutritional supplement products on the 
TikTok platform. The study was conducted using quantitative research methods, surveying opinions 
through online questionnaires, with a sample group of 441 people.
	 The research findings indicate that TikTok discount coupons have the highest influence on 
purchasing behavior of nutritional supplement products on the TikTok platform, with a standardized 
coefficient (Beta) of 0.442, making it the most influential variable. Influencer endorsements also 
significantly influence purchasing behavior with a standardized coefficient (Beta) of 0.331, being 
the second most influential variable after TikTok discount coupons. Live streaming has a moder-
ate influence on purchasing behavior with a standardized coefficient (Beta) of 0.149, while real 
user reviews have the least influence with a standardized coefficient (Beta) of 0.104. In summary, 
communication factors such as TikTok discount coupons, influencer endorsements, live streaming, and real 
user reviews significantly influence purchasing decisions of nutritional supplement products on the TikTok 
platform, accounting for 89.8% of the variance with an R Square (R²) value of 0.898 (Sig. = 0.000 and F = 12.96).
Keywords: Purchasing Decisions, Nutritional Supplement Products, TikTok

บทนำ  
	 เมื่่�อกล่่าวถึึงแพลตฟอร์์มซื้้�อสิินค้้าออนไลน์์ที่่�กำลัังได้้รัับความนิิยมในปััจจุุบััน “ติ๊๊�กต็็อก” (TikTok) เป็็น
อีีกหนึ่่�งแพลตฟอร์์มท่ี่�มีีผู้้�บริิโภคใช้้งานเป็็นจำนวนมาก สืืบเน่ื่�องมาจากการได้้รับความนิิยมตั้้�งแต่่ช่่วงที่่�
เกิิดสถานการณ์์การแพร่ระบาดของโรคโควิิด-19 ติ๊๊�กต็็อกเป็็นแพลตฟอร์์มยอดนิิยมในการซื้้�อสิินค้้าในชีีวิิต
ประจำวัันซึ่่�งเน้้นการจำหน่ายสิินค้้าท่ี่�ราคาไม่่แพงอย่่างสิินค้้าท่ี่�ใช้้อุปโภคบริิโภคในชีีวิิตประจำวัันอย่่าง
สิินค้้า FMCG (Fast-moving consumer goods) หรืือสิินค้้าที่่�จำหน่่ายเร็็วและมีีต้้นทุุนต่่ำ เช่่น เครื่่�องดื่่�มน้้ำ
อััดลม ผลิิตภััณฑ์์ทำความสะอาดภายในบ้้าน  อาหารสำเร็็จรููป เป็็นต้้น โดยรายงานจาก Workpoint Today 
ระบุุว่่า ภููมิิภาคเอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้มีีบััญชีีร้้านค้้าธุุรกิิจมากถึึง 15 ล้้านบััญชีี ในปีี พ.ศ. 2566 ที่่�ผ่่านมา 
(Kanokjun, 2566) โดยประเภทสินค้้าที่่�ได้้รับความนิิยมบนแพลตฟอร์์มติ๊๊�กต็็อกประกอบด้้วย ผลิตภัณฑ์์เสริิม
อาหาร เสื่่�อผ้้าแฟชัน เครื่่�องสำอางและผลิิตภัณฑ์์บำรุุงผิิว  เครื่่�องประดัับและสิินค้้าอิิเล็็กทรอนิิกส์์ เป็็นต้้น
	 ผลิิตภััณฑ์์เสริิมอาหารเป็็นหนึ่่�งในสิินค้้าท่ี่�ได้้รัับความนิิยมบนแพลตฟอร์์มติ๊๊�กต็็อก คาดการณ์์ความ
น่่าจะเป็็น สืืบเนื่่�องจากพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคเปลี่่�ยนแปลงไปเมื่่�อเชิิญกัับสถานการณ์์ของโรคโควิิด-19 
ทำให้้หัันมาให้้ความสำคััญกัับการดููแลสุุขภาพ จึึงมองหาผลิิตภััณฑ์์ที่่�ช่่วยตอบโจทย์ความต้้องการด้้าน
สุุขภาพได้้ ประกอบกัับติ๊๊�กต็็อกเป็็นแพลตฟอร์์มที่่�ใกล้้ชิิดกัับผู้้�บริิโภคจึึงกลายเป็็นช่่องทางการขายสำคััญ
ของผลิตภััณฑ์์เสริิมอาหาร แนวโน้้มการดููแลสุุขภาพของประชากรในประเทศไทยเพิ่่�มสููงอย่่างเห็็นได้้
ชััดในช่่วง 2 – 3 ปีีท่ี่�ผ่่านมา โดยการสำรวจของสวนดุุสิิตโพล (อ้้างถึึงใน สำนัักงานกองทุุนสนัับสนุุนการ
สร้้างเสริิมสุุขภาพ, 2565) ระบุุว่่า ประชาชนในสัังคมไทยรัับรู้้�และเข้้าใจความสำคััญของการมีีสุขภาพ
ที่่�ดีี และมีีความคิิดเห็็นว่่าการแพร่่ระบาดของโรคโควิิด-19 ทำให้้หัันมาใส่่ใจดููแลสุุขภาพร่่างกายและจิิตใจ
มากยิ่่�งขึ้้�น โดยร้้อยละ 72.74 ระบุุว่่า มีีการปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรมการดููแลสุุขภาพมากขึ้้�น ร้้ อยละ 26.57 
ให้้ความสำคััญกัับการดููแลสุุขภาพของตนเองเท่่าเดิิม และมีีเพีียงร้้อยละ 0.69 ท่ี่�ระบุุว่่าดููแลสุุขภาพของ
ตนเองลดลง ประกอบกัับ Health, Wellness and Wellbeing กลายเป็็นหนึ่่�งในเมกะเทรนด์์ (Mega Trend)
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ในยุุคดิิจิิทััล ที่่�ทั่่�วทุกมุุมโลกกำลัังให้้ความสนใจไปท่ี่�สุุขภาพและคุุณภาพความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีี  รายงาน
เศรษฐกิิจด้้านสุุขภาพที่่�ทำการศึึกษาโดยสถาบัันโกลบอลเวลเนส เมื่่�อปีี พ.ศ. 2563 กล่่าวว่า มููลค่่าตลาด
ของ Health, Wellness and Wellbeing   โลกมีีมููลค่่าสููงถึึง 4.4 ล้้านล้้านเหรีียญ โดยมีีด้้านการดููแล
ตััวเอง ความสวยงาม และการชะลอวััย เป็็นตลาดที่่�มีีมููลค่่าสููงสุุด รองลงมาคืือ ด้้านการรัับประทานอาหาร
เพื่่�อสุุขภาพ หรืือการรัับประทานอาหารเป็็นยา อาหารสำหรัับการลดน้้ำหนััก อัันดัับท่ี่�สาม คืือ สาขาการ
ออกกำลัังกายและการกายภาพ และอัันดัับที่่�สี่่� คืื อ การท่่องเท่ี่�ยวเชิิงสุุขภาพ  รวมถึึงตลาดสุุขภาพในไทย
ก็็เริ่่�มเติิบโตขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�องตามแนวโน้้มของกระแสความนิิยมโลกเช่่นกััน (ธนาคารกรุุงเทพ, 2565)
	 ยอดของประชาชนในประเทศไทยที่่�เลืือกใช้้ผลิิตภััณฑ์์เสริิมอาหารปีี พ.ศ. 2564 มีีมากถึึง 1.8 ล้้านครััว
เรืือน เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างก้้าวกระโดดจากปีี พ.ศ. 2562 ถึึงร้้อยละ 149.3 สะท้้อนให้้เห็็นภาพการดููแลตนเองของ
ประชากรและโอกาสในการเติบิโตของอุุตสาหกรรมด้้านสุขุภาพในอนาคตอย่า่งเป็น็รููปธรรม (PPTV Online, 
2565) ข้้อมููลที่่�เป็็นหลัักฐานเชิิงประจัักษ์์จาก International Food Information Council (2020) ที่่�แสดงให้้
เห็น็ว่่าพฤติกิรรมผู้้�บริิโภคเปล่ี่�ยนแปลงไปหลังการแพร่ระบาดของโรคโควิิด-19 คืือ ร้้อยละ 54 ของผู้้�บริิโภคใน
สหรัฐอเมริิกา ให้้ความสำคัญักับัคุุณภาพอาหารและเคร่ื่�องดื่่�มที่่�ส่ง่ผลดีีด้้านสุขุภาพมากกว่า่พิจิารณาจากเรื่่�อง
รสชาติแิละราคาเป็น็หลักั โดยเฉพาะกลุ่่�มคนท่ี่�มีีอายุ ุ50 ปีขีึ้้�นไป มีีมากถึงึร้้อยละ 63 ที่่�ปรับัเปลี่่�ยนพฤติกิรรม
การเลืือกซื้้�ออาหารและเครื่่�องดื่่�มโดยหัันมาให้้ความสนใจเรื่่�องคุณุภาพเป็น็ปัจัจัยัสำคััญ ส่วนประเภทอาหาร
ที่่�ได้้รัับความนิิยมมากที่่�สุุด คืือ อาหารออร์์แกนิิคซึ่่�งมีียอดขายเพิ่่�มขึ้้�นทั้้�งในตลาดการค้้าแบบออนไลน์์และ
ออฟไลน์ ์และยังัเป็็นอาหารที่่�ได้้รับความสนใจในกลุ่่�มคนรุ่่�นใหม่ที่่�ให้้ความสำคััญกับัการดููแลสุุขภาพอีีกด้้วย 
	 สำหรัับการดำเนิินงานวิิจััยในครั้้�งนี้้� ผู้้�วิิจััยมีีความสนใจที่่�จะศึึกษาเกี่่�ยวกัับปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจ
ซื้้�อผลิตภัณฑ์์เสริิมอาหารผ่่านช่่องทางของแพลตฟอร์์มติ๊๊�กต็็อก (TikTok) ด้้วยกระแสเร่ื่�องการดููแลสุุขภาพ
และประเด็็นด้้าน Health care and Well being ที่่�กำลัังถููกผลัักดัันและได้้รับความสนใจจากคนทั่่�วโลก
ให้้หัันมาสนการดููแลสุุขภาพและความเป็็นอยู่่�ของตนเองให้้ดีีขึ้้�น เพื่่�อเตรีียมความพร้้อมให้้กับร่่างกาย
และจิิตในการรัับมืือกัับสถานการณ์์ไม่่คาดฝัันอย่่างเช่่นการแพร่ระบาดของโรคโควิิด-19 ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นได้้
ในอนาคต ประกอบกัับแพลตฟอร์์มด้้านการสื่่�อสารอย่่างติ๊๊�กต็็อกที่่�ได้้รัับความนิิยมอย่่างรวดเร็็วในช่่วงไม่่
กี่่�ปีีที่่�ผ่่านมา อีีกทั้้�งยัังกลายเป็็นช่่องทางสำคััญในการสร้้างรายได้้ให้้กัับผู้้�ประกอบการ รวมถึึงเป็็นสื่่�อบัันเทิิง
ที่่�ผู้้�บริิโภคเข้้ามารัับชมเนื้้�อหาเพื่่�อผ่่อนคลายจากความตึึงเครีียดที่่�เผชิิญอยู่่�ในโลกออฟไลน์์ จึึงเป็็นจุุดนััดพบ 
(Meeting Point) สำคััญที่่�ทำให้้แบรนด์์ได้้พบกัับกลุ่่�มเป้้าหมายของตนเอง และผู้้�บริิโภคสามารถค้้นหาหรืือ
เลืือกรัับสารจากช่่องทางท่ี่�ตนเองสนใจ ตอบโจทย์ความต้้องการ หรืือช่่วยแก้้ไขปััญหาบางอย่่างของตนเองได้้
	 จากข้้อมููลข้้างต้้นที่่�กล่่าวมา แสดงให้้เห็็นถึึงความสำคััญของการขายสิินค้้าผ่่านช่่องทางติ๊๊�กต็็อก 
(TikTok) โดยเฉพาะผลิตภัณฑ์์เสริิมอาหารที่่�ได้้รับความนิิยมมากขึ้้�นในทุุกวััน ทำให้้ผู้้�วิิจััยเล็็งเห็็นว่่า การ
ศึึกษาเกี่่�ยวกัับปััจจััยการสื่่�อสารที่่�ส่่งผลต่่อพฤติิกรรมการตััดสิินใจซื้้�ออาหารเสริิมบนแพลตฟอร์์มติ๊๊�กต็็อก 
(TikTok) จะช่่วยให้้รู้้�ถึึงข้้อมููลเชิิงลึึกของผู้้�บริิโภคที่่�ใช้้งานติ๊๊�กต็็อก (TikTok) และมีีความเข้้าใจกลุ่่�มผู้้�บริิโภค 
เพื่่�อเป็็นความรู้้� แนวทางการศึึกษา และเป็็นประโยชน์์ต่่อการทำธุุรกิิจให้้กัับหน่่วยงานต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องได้้

วััตถุุประสงค์ของการวิิจััย  
	 เพ่ื่�อศึึกษาอิิทธิิพลของปััจจััยการสื่่�อสารการถ่่ายทอดสดออนไลน์์ (Live Streaming) การรีีวิิวจากผู้้�ใช้้
งานจริิง การรัับรองโดยบุุคคลที่่�มีีอิิทธิิพลทางความคิิดบนโซเชีียลมีีเดีีย และการส่่งเสริิมการขายด้้วยคููปอง
ส่่วนลดจากติ๊๊�กต็็อก (TikTok) ที่่�มีีผลการตััดสิินใจซื้้�อผลิิตภััณฑ์์เสริิมอาหารบนแพลตฟอร์์มติ๊๊�กต็็อก (TikTok) 
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แนวคิิดและทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง
	 ในการศึึกษาปััจจััยการส่ื่�อสารท่ี่�มีีอิทธิต่่อการตััดสิินใจซื้้�อผลิตภัณฑ์์เสริิมอาหารบนแพลตฟอร์์ม
ติ๊๊�กต็็อก (TikTok) ผู้้�วิิจััยได้้ศึึกษาแนวคิิด ทฤษฎีี และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อนำมาประกอบการศึึกษา ดัังนี้้� 
1) ทฤษฎีีการตัดัสินิใจซื้้�อสินิค้้าของผู้้�บริโิภค (Consumer Decision Making Process) ซึ่่�งเป็น็ตัวัแปรอิสิระของ
งานวิิจัยัฉบัับนี้้� โดยผู้้�วิจิััยนำกระบวนการตัดัสิินใจซื้้�ออัันประกอบด้้วย การรัับรู้้�ความจำเป็็น การค้้นหาข้้อมููล 
การประเมินิผลหลังัค้้นหาข้้อมููล การชำระเงินิเพ่ื่�อสินิค้้าหรืือบริกิาร และพฤติกิรรมหลังัการซื้้�อ มาเป็น็แนวทาง
ในการศึึกษาอิทิธิพิลของปัจัจัยัการส่ื่�อสารที่่�ส่ง่ผลต่อ่พฤติกิรรมการซื้้�อผลิติภัณัฑ์เ์สริมิอาหารบนแพลตฟอร์ม์
ติ๊๊�กต็็อก 2) การถ่่ายทอดสดออนไลน์์ (Live Streaming Concept) เป็็นการสื่่�อสารรููปแบบหนึ่่�งที่่�ใช้้ในการส่่ง
ข้้อมููลรููปแบบวิิดีีโอไปยัังผู้้�รัับสารแบบเรีียลไทม์ ์ผ่่านสััญญาณอิินเทอร์์เน็็ต โดยเป็็นวิิดีีโอที่่�ผ่่านการบันัทึึกไว้้
ก่อ่นหน้้าหรืือไม่ก่็ไ็ด้้ โดยผู้้�รัับสารไม่จ่ำเป็น็ต้้องดาวน์โ์หลดวิิดีีโอก่อ่นที่่�จะรับัชม สามารถออกอากาศได้้ทั้้�งทาง
โทรทัศัน์ ์สตรีีมมิ่่�งแพลตฟอร์ม์ และสื่่�อสังัคมออนไลน์ท์ี่่�รองรับัการถ่า่ยทอดสดในปัจัจุบุันั 3) แนวคิดิเกี่่�ยวกับั
บทวิิจารณ์์ผลิิตภััณฑ์์ทางออนไลน์์ (Online Product Review) ผู้้�วิิจััยจึึงได้้นำแนวคิิดเกี่่�ยวกัับเรื่่�องดัังกล่่าว
มาเป็็นแนวทางในการศึึกษาอิิทธิิพลของปััจจััยการสื่่�อสาร การรีีวิิวจากผู้้�ใช้้งานจริิง โดยมีีองค์์ประกอบของ
แรงจููงใจในการมีีส่วนร่่วมของผู้้�บริิโภค อารมณ์์ความรู้้�สึกึที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับบทวิิจารณ์์ผลิติภัณัฑ์์และความตั้้�งใจ
ซื้้�อ และความน่่าเชื่่�อถืือของแหล่่งสาร 4) แนวคิิดเกี่่�ยวกัับการรัับรองโดยบุุคคลที่่�มีีอิิทธิิพลทางความคิิดบน
โซเชีียลมีีเดีีย (Social media Influencer Endorsement) ซึ่่�งผู้้�วิิจัยันำแนวคิดเก่ี่�ยวกับองค์์ประกอบสำคััญของ
การรับัรองโดยบุุคคลที่่�มีีอิทิธิพิลทางความคิดิบนโซเชีียลมีีเดีีย ประกอบด้้วย ความโปร่ง่ใสและเปิิดเผย กลุ่่�ม
เป้้าหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง และเนื้้�อหาที่่�มีีคุุณภาพ มาเป็็นแนวทางในการศึึกษาอิิทธิิพลของปััจจััยการสื่่�อสารด้้าน
การรับัรองโดยบุคุคลที่่�มีีอิทิธิพิลทางความคิดิบนโซเชีียลมีีเดีีย 5) แนวคิดิเกี่่�ยวกับัการส่ง่เสริมิการขาย (Sale 
Promotion) ทำให้้ผู้้�วิิจัยัทราบถึึงความหมายและเคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการส่่งเสริิมการตลาด ซึ่่�งสอดคล้้องกัับหนึ่่�ง
ในตัวัแปรอิสิระด้้านการส่ง่เสริมิการขายด้้านคููปองส่ว่นลด (Coupons) บนแพลตฟอร์ม์ติ๊๊�กตอก ผู้้�วิิจัยัจึงึได้้นำ
แนวคิดดังักล่่าวมาประกอบการศึึกษาอิิทธิพลของปััจจัยัการส่ื่�อสารด้้านการส่่งเสริิมการขายด้้วยคููปองส่่วนลด
จากติ๊๊�กตอก (TikTok) ด้้วย และ 6) แนวคิดเกี่่�ยวกับลัักษณะประชากร (Demographic Characteristics) ข้้อมููล
ลักัษณะประชากรเป็น็ปัจัจัยัท่ี่�สามารถกำหนดคุณุลักัษณะและเก็บ็สถิติิเิพ่ื่�อนำมาวิเิคราะห์ข์้้อมููลให้้ทราบได้้ว่า่
บุคุคลที่่�มีีความแตกต่า่งกันัในด้้าน เพศ อายุ ุการศึกึษา รายได้้ และอาชีีพ มีีแนวโน้้มท่ี่�จะมีีความคิดิ ทัศันคติิ 
และพฤติกิรรมการตัดัสินิใจซื้้�อสินิค้้าที่่�แตกต่า่งกันัด้้วย การจัดัเก็บ็ข้้อมููลลักัษณะประชากรจะสามารถทำให้้
ผู้้�วิิจััยมองเห็็นถึึงสััดส่่วนและค่่าเฉลี่่�ยของลัักษณะประชากรแต่่ละกลุ่่�มว่่ามีีความแตกต่่างกัันหรืือไม่่อย่่างไร

เครื่่�องมืือและวิิธีีดำเนิินการวิิจััย
	 ผู้้�วิิจััยดำเนิินการศึึกษาเรื่่�อง “ปััจจััยการสื่่�อสารที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อผลิิตภััณฑ์์เสริิมอาหารบน
แพลตฟอร์์มติ๊๊�กต็อ็ก (TikTok)” ด้้วยระเบีียบวิิธีีวิิจัยัเชิงิปริิมาณ (Quantitative Research) ใช้้วิิธีีการเก็บ็ข้้อมููล
โดยการสำรวจ (Survey Research) ด้้วยแบบสอบถาม (Questionnaires) ผ่า่นช่อ่งทางออนไลน์บ์นแพลตฟอร์ม์
ของ Google Form ประชากรที่่�เป็็นผู้้�ใช้้งานแพลตฟอร์์มออนไลน์์ติ๊๊�กต็็อก (TikTok) รวมถึึงมีีประสบการณ์์ใน
การเลืือกซื้้�อผลิิตภััณฑ์์เสริิมอาหารบนแพลตฟอร์์มติ๊๊�กต็็อก ขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างของงานวิิจััยชิ้้�นนี้้�ตามผลที่่�ได้้
จากการคำนวณตามสููตรกำหนดตัวัอย่า่งสำเร็จ็รููปของทาโร่ ่ยามาเน่ ่(Taro Yamane) คืือ 400 ตัวัอย่า่ง และ
เพื่่�อความแม่่นยำของข้้อมููล ผู้้�วิิจััยได้้ทำการเก็็บรวบรวมข้้อมููลทั้้�งหมด 441 ชุุด และเลืือกวิิธีีการสุ่่�มตััวอย่่าง
แบบไม่่อ้้างอิิงทฤษฎีีความน่่าจะเป็็น (Non - Probability Sampling) และใช้้วิิธีีการสุ่่�มตััวอย่่างแบบตาม
สมััครใจ (Volunteer Sampling) ของผู้้�ที่่�เคยใช้้งานและสั่่�งซื้้�อผลิิตภััณฑ์์เสริิมอาหารบนแพลตฟอร์์มติ๊๊�กต็็อก
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เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในงานวิิจััย
	 การศึกึษาวิจิัยัเรื่่�อง “ปัจัจัยัการสื่่�อสารท่ี่�มีีอิทิธิพิลต่อ่การตัดัสินิใจซื้้�อผลิติภัณัฑ์์เสริมิอาหารบนแพลตฟอร์ม์
ติ๊๊�กต็็อก (TikTok)” ใช้้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็็นเครื่่�องมืือในงานวิิจััย โดยแบ่่งแบบสอบถามออก
เป็็น 6 ส่่วนหลััก 1 ส่่วนคััดกรอง ดัังต่่อไปนี้้�
	 ส่่วนแบบสอบถามเพื่่�อการคััดกรองกลุ่่�มเป้้าหมาย ข้้อคำถามเกี่่�ยวกัับข้้อมููลการใช้้งานแพลตฟอร์์ม
ติ๊๊�กต็อ็กและประสบการณ์์ในการซื้้�อสิินค้้าผลิติภัณฑ์์เสริิมอาหารจากแพลตฟอร์ม์ติ๊๊�กต็อ็ก เพื่่�อทำการคััดกรอง
ผู้้�ตอบแบบสอบถาม (Screening Questionnaire) และเป็็นตััวชี้้�วัดัว่่าผู้้�ตอบแบบสอบถามเคยใช้้งานและเคย
ซื้้�อผลิิตภััณฑ์์เสริิมอาหารจากแพลตฟอร์์มติ๊๊�กต็็อก (TikTok) 
	 	 ส่่วนที่่� 1 ข้้อมููลด้้านลัักษณะประชากรของแบบผู้้�เข้้าร่่วมตอบแบบสอบถาม 
	 	 ส่่วนที่่� 2 แบบสอบถามเก่ี่�ยวกับปััจจััยท่ี่�มีีอิทธิพลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อผลิตภัณฑ์์เสริิมอาหารบน
แพลตฟอร์์มติ๊๊�กต็็อก (TikTok) การสื่่�อสารการถ่่ายทอดสดออนไลน์์ (Live Streaming)
	 	 ส่่วนที่่� 3 แบบสอบถามเก่ี่�ยวกับปััจจััยท่ี่�มีีอิทธิพลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อผลิตภัณฑ์์เสริิมอาหารบน
แพลตฟอร์์มติ๊๊�กต็็อก (TikTok) การสื่่�อสารด้้วยการรีีวิิวจากผู้้�ใช้้งานจริิง 
	 	 ส่่วนที่่� 4 แบบสอบถามเก่ี่�ยวกับปััจจััยท่ี่�มีีอิทธิพลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อผลิตภัณฑ์์เสริิมอาหารบน
แพลตฟอร์์มติ๊๊�กต็็อก (TikTok) การสื่่�อสารด้้วยการยืืนยัันจากบุุคคลที่่�มีีอิิทธิิพลบนโซเชีียลมีีเดีีย
	 	 ส่่วนที่่� 5 แบบสอบถามเก่ี่�ยวกับปััจจััยท่ี่�มีีอิทธิพลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อผลิตภัณฑ์์เสริิมอาหารบน
แพลตฟอร์์มติ๊๊�กต็็อก (TikTok) การสื่่�อสารด้้วยการส่่งเสริิมการขายด้้วยคููปองส่่วนลดจากติ๊๊�กต็็อก (TikTok)
	 	 ส่่วนที่่� 6 แบบสอบถามเกี่่�ยวกัับพฤติิกรรมการตััดสิินใจซื้้�อผลิิตภััณฑ์์เสริิมอาหารบนแพลตฟอร์์ม
ติ๊๊�กต็็อก (TikTok) 

การเก็็บรวบรวมข้้อมููล
	 ในการศึึกษาวิิจััยครั้้�งนี้้� ผู้้�วิิจััยใช้้การเก็็บรวบรวมข้้อมููลด้้วยแบบสอบถามออนไลน์์ในรููปแบบ
กููเกิิลฟอร์์ม (Google Form) โดยจะดำเนิินการกระจายแบบสอบถามผ่่านช่่องทางส่ื่�อโซเชีียลมีีเดีียท่ี่�ใช้้ใน
การสื่่�อสาร โดยมีีขั้้�นตอนดัังต่่อไปนี้้�
	 1.สร้้างแบบสอบถามที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับงานวิิจััยและตััวแปร
	 2.นำแบบสอบถามที่่�ได้้ไปทำการตรวจสอบความน่่าเชื่่�อถืือ
	 3.นำแบบสอบถามที่่�ได้้มาออกแบบให้้เหมาะสมกัับการใช้้งานในเว็็บไซต์์กููเกิิลฟอร์์ม (Google Form) 
เพื่่�อความสะดวกและเข้้าใจง่่ายของผู้้�ตอบแบบสอบถาม
	 4.ดำเนิินการกระจายแบบสอบถามผ่่านช่อ่งทางโซเชีียลมีีเดีีย เช่น่ Facebook จะถููกกระจายแบบสอบถาม
ผ่่านกลุ่่�มสาธารณะที่่�เป็็นชุุมชนเกี่่�ยวกัับการแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลการซื้้�อผลิิตภััณฑ์์เสริิมอาหารโดยเฉพาะ รวม
ถึึงหน้้าโปรไฟล์์ส่่วนตััวของผู้้�วิิจััยและช่่องทางการสนทนา Messenger ของผู้้�วิิจััยและบุุคคลลที่่�สนทนาด้้วย
บนแพลตฟอร์์ม ในส่่วนของแพลตฟอร์์ม Instagram จะเป็็นการกระจายแบบสอบถามผ่่านอิินสตาแกรม
สตอรี่่�และช่อ่งแชทสนทนาของผู้้�วิิจัยัและเพื่่�อน และแพลตฟอร์ม์ TikTok จะดำเนินิการกระจายแบบสอบถาม
ในรููปแบบคิิวอาร์์โค้้ดที่่�นำเสนออยู่่�บนวิิดีีโอสั้้�น เพื่่�อนำไปสู่่�หน้้าแบบสอบถาม
	 5.ตรวจสอบและติิดตามผลการกระจายแบบสอบถาม
	 6.เม่ื่�อได้้ข้้อมููลครบ 400 ชุดแล้้ว ดำเนิินการตรวจสอบความเรีียบร้้อยและความถููกต้้องของข้้อมููล
ก่่อนนำไปใช้้งาน
	 7.นำข้้อมููลที่่�ได้้ไปวิิเคราะห์์ผล
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การทดสอบความน่่าเชื่่�อถืือของเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในงานวิิจััย
	 ผู้้�วิิจัยัได้้นำแบบสอบถามไปทำการวิิเคราะห์์ด้้วยดััชนีีความสอดคล้้อง (IOC) โดยมีีกรรมการผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ
เป็็นผู้้�ร่่วมประเมิินแบบสอบถาม ให้้คำแนะนำในการปรัับปรุุงและพััฒนาแบบสอบถาม จากนั้้�นผู้้�วิิจััยได้้
นำแบบสอบถามไปทำการทดสอบความน่่าเชื่่�อถืือ (Reliability Test) จำนวน 30 ชุุด เพื่่�อหาค่่าครอนบาร์์ค 
แอลฟ่่า (Cronbach’s Alpha Analysis Test) โดยแบบสอบถามมีีค่่าครอนบาร์์ค แอลฟ่่า (Cronbach’s 
Alpha Analysis Test)  0.956 ซึ่่�งถืือว่่ามีีความน่่าเชื่่�อถืือ

การวิิเคราะห์์ข้้อมููล 
	 ผู้้�วิิจััยจะนำข้้อมููลที่่�ได้้มาวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยโปรแกรมสถิิติิสำเร็็จรููป SPSS โดยใช้้สถิิติิในการวิิเคราะห์์
ข้้อมููลดัังต่่อไปนี้้�
	 1. การวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยสถิิติิเชิิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช้้สำหรัับการอธิิบายข้้อมููลทั่่�วไป
ของข้้อมููลที่่�ได้้รับัในลักัษณะการพรรณนา นำเสนอข้้อมููลในรููปแบบการแจกแจงความถี่่� ค่า่เฉลี่่�ย ร้้อยละ และ
ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน
	 2. สถิติิเิชิงิอนุุมาน (Inferential statistics) เพื่่�อใช้้ในการหาปััจจัยัท่ี่�มีีอิทธิพลต่อ่การตััดสินิใจซื้้�อผลิติภัณัฑ์์
เสริิมอาหารของผู้้�บริิโภคบนแพลตฟอร์์มติ๊๊�กต็็อก (TikTok)
	 	 - การวิิเคราะห์์การถดถอยพหุุคููณ (Multiple Regression Analysis : MRA) ซึ่่�งเป็็นสถิิติิที่่�ใช้้ใน
การวิิเคราะห์์เพื่่�อหาความสััมพัันธ์์หว่่างตััวแปรอิิสระตั้้�งแต่่ 2 ตััวขึ้้�นไป กัับตััวแปรตาม 1 ตััว  เพื่่�อใช้้ในการ
ทดสอบสมมติิฐานและแสดงให้้เห็็นว่่าตััวแปรอิิสระที่่�ใช้้ในการศึึกษาวิิจััยมีีอิิทธิิพลต่่อตััวแปรตามได้้หรืือไม่่

ผลการวิิจััย
	 จากกลุ่่�มตััวอย่่างจำนวน 441 คน ที่่�ร่่วมตอบแบบสอบถามเกี่่�ยวกัับปััจจััยการสื่่�อสารที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการ
ตััดสิินใจซื้้�อผลิิตภััณฑ์์เสริิมอาหารบนติ๊๊�กต็็อก พบว่่า 
	 ลัักษณะประชากรด้้าน เพศ ผลการศึึกษาระบุุว่่า เพศชายมีีจำนวน 145 คน คิดเป็็นร้้อยละ 32.9 
เพศหญิงิมีีจำนวน 293 คน คิดิเป็น็ร้้อยละ 66.4 และเพศอื่่�น ๆ  มีีจำนวน 3 คน คิดิเป็น็ร้้อยละ 0.7 จากจำนวน
ประชากรทั้้�งหมด 441 คน ซึ่่�งคิิดเป็็นร้้อยละ 100 
	 ลัักษณะประชากรด้้าน อายุุ ผ ลการศึึกษาระบุุว่่า ช่ ่วงอายุุต่่ำกว่่า 18 ปีี มีีจ ำนวน 21 คน คิิดเป็็น
ร้้อยละ 4.8 ช่วงอายุุ 18-26 ปีมีีจำนวน 160 คน คิดเป็น็ร้้อยละ 36.3 ช่วงอายุุ 27-34 ปีมีีจำนวน 79 คน คิดเป็น็
ร้้อยละ 17.9 ช่่วงอายุุ 35-45 ปีีมีีจำนวน 104 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 23.6 และช่่วงอายุุ 46 ปีีขึ้้�นไปมีีจำนวน 77 
คน โดยคิิดเป็็นร้้อยละ 17.5 ของ 441 กลุ่่�มตััวอย่่าง
	 ลัักษณะประชากรด้้าน ระดัับการศึึกษา ผลการศึึกษาแสดงให้้เห็็นว่่า จากจำนวนประชากรทั้้�งหมด 441 
คน ผู้้�ตอบแบบสอบถามที่่�ระดัับการศึึกษาต่่ำกว่่าปริิญญาตรีีมีีจำนวน 216 คน โดยคิิดเป็็นร้้อยละ 49 ระดัับ
การศึกึษาปริญิญาตรีีมีีจำนวน 199 คน คิดิเป็น็ร้้อยละ 45.1 และระดับัการศึกึษาสููงกว่า่ปริญิญาตรีีมีีจำนวน 
26 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 5.9 
	 ลัักษณะประชากรด้้าน รายได้้ ผ ลการศึึกษาชี้้�ให้้เห็็นว่่า ประชากรที่่�รายได้้ต่่ำกว่่า 15,001 บาท 
มีีจำนวน 172 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 39 ช่่วงรายได้้ 15,001-20,000 บาท มีีจำนวน 130 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 29.5 
รายได้้ 20,001- 30,000 บาท มีีจำนวน 130 คน คิดิเป็น็ร้้อยละ 18.1 รายได้้มากกว่า่ 30,000 มีีจำนวน 59 คน 
โดยคิิดเป็็นร้้อยละ 13.4 จากจำนวนประชากรที่่�ร่่วมตอบแบบสอบถามทั้้�งหมด 441 คน 
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	 ลัักษณะประชากรด้้าน อาชีีพ ผลการศึึกษาแสดงให้้เห็็นว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ร่่วมตอบแบบสอบถามที่่�
เป็็นนัักเรีียนนัักศึึกษามีีจำนวน 92 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 20.9 พนัักงานบริิษััทเอกชนมีีจำนวน 73 คน คิิดเป็็น
ร้้อยละ 16.6 ค้้าขายออนไลน์์ มีีจำนวน 11 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 2.5 อาชีีพอิิสระมีีจำนวน 181 คน คิิดเป็็น
ร้้อยละ 41.0 อาชีีพรัับราชการมีีจำนวน 55 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 12.5 และอาชีีพอื่่�น ๆ มีีจำนวน 29 คน โดย
คิิดเป็็นร้้อยละ 6.6 จากจำนวนประชากรทั้้�งหมด 441 คน
	 งานวิิจััยฉบัับนี้้�มีีจำนวนผู้้�ร่่วมตอบแบบสอบถามทั้้�งหมด 441 ตััวอย่่าง เป็็นผู้้�หญิิงมากที่่�สุุด มีีจำนวน 
293 ราย คิิดเป็็นร้้อยละ 66.4 ช่่วงอายุุที่่�ตอบแบบสอบถามมากที่่�สุุด ได้้แก่่ 18 – 26 ปีี ซึ่่�งสอดคล้้องกัับช่่วง
อายุุของประชากรท่ี่�ใช้้แพลตฟอร์์มติ๊๊�กต็็อก โดยคิิดเป็็นร้้อยละ 36.3 ด้้านการศึึกษา ประชากรท่ี่�ร่่วมตอบ
แบบสอบถามส่่วนใหญ่่มีีระดัับการศึึกษาต่่ำกว่่าปริิญญาตรีี โยดมีีจำนวน 216 ราย คิิดเป็็นร้้อยละ 49 และ
ในส่่วนของรายได้้ ส่่วนใหญ่่มีีรายได้้อยู่่�ในช่่วงต่่ำกว่่า 15,001 บาท โดยคิิดเป็็นร้้อยละ 39 มีีจำนวนทั้้�งหมด 
172 คน จากทั้้�งหมด 441 คนที่่�ร่่วมตอบสอบถาม

	 ผลการวิเิคราะห์ข์้้อมููลโดยสมการถดถอย (Multiple Regression Analysis) พบว่า่ ตัวแปรท่ี่�นำมาศึกึษา
อิทิธิพิลต่อ่การตัดัสินิใจซื้้�อผลิติภัณัฑ์์นั้้�นมีีนัยัสำคัญัระหว่า่งตัวัแปรทั้้�งสี่่�และการตัดัสินิใจซื้้�อผลิติภัณัฑ์์ แสดง
ให้้เห็็นว่่าตััวแปรต้้นเหล่่านี้้�ล้้วนเป็็นปััจจััยสำคััญที่่�มีีผลต่่อพฤติิกรรมการตััดสิินใจซื้้�อผลิิตภััณฑ์์เสริิมอาหาร
บนแพลตฟอร์์มติ๊๊�กต็็อก (TikTok) ซึ่่�งเป็็นตััวแปรตามของงานวิิจััย
	 ตััวแปรที่่� 1 คููปองส่่วนลดจาก TikTok มีีอิิทธิิพลต่่อพฤติิกรรมการตััดสิินใจซื้้�อผลิิตภััณฑ์์เสริิมอาหารบน
แพลตฟอร์์มติ๊๊�กต็็อก (TikTok) มีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�ถดถอยมาตรฐาน (Beta) อยู่่�ที่่� 0.442 และมีีนััยสำคััญทาง
สถิิติิอยููที่่�ระดัับ 0.000 ซึ่่�งเป็็นตััวแปรที่่�มีีอิิทธิิพลสููงที่่�สุุด
	 ตััวแปรท่ี่� 2 ผู้้�มีีอิทธิิพลทางความคิิด (Influencer) มีีอิิทธิิพลต่่อพฤติิกรรมการตััดสิินใจซื้้�อผลิิตภััณฑ์์
เสริิมอาหารบนแพลตฟอร์์มติ๊๊�กต็็อก (TikTok) มีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�ถดถอยมาตรฐาน (Beta) อยู่่�ที่่� 0.331 และ
มีีนััยสำคััญทางสถิิติิอยููที่่�ระดัับ 0.000 ซึ่่�งเป็็นตััวแปรที่่�มีีอิิทธิิพลรองจากคููปองส่่วนลดจากติ๊๊�กต็็อก (TikTok)
	 ตัวัแปรท่ี่� 3 การถ่า่ยทอดสดออนไลน์์ (Live Streaming) มีีอิทธิพิลต่อ่พฤติกิรรมการตัดัสิินใจซื้้�อผลิตภัณัฑ์์
เสริมิอาหารบนแพลตฟอร์ม์ติ๊๊�กต็อ็ก (TikTok) มีีค่าสัมัประสิทิธิ์์�ถดถอยมาตรฐาน (Beta) อยู่่�ท่ี่� 0.149 และมีีนัยั
สำคััญทางสถิิติิอยููที่่�ระดัับ 0.000 ซึ่่�งเป็็นตััวแปรที่่�มีีอิิทธิิพลรองลงมาจากคููปองส่่วนลดจากติ๊๊�กต็็อก (TikTok) 
และผู้้�มีีอิิทธิิพลทางความคิิด
	 ตััวแปรที่่� 4 การรีีวิิวจากผู้้�ใช้้งานจริิง (Review) มีีอิิทธิิพลต่่อพฤติิกรรมการตััดสิินใจซื้้�อผลิิตภััณฑ์์เสริิม
อาหารบนแพลตฟอร์์มติ๊๊�กต็็อก (TikTok) มีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�ถดถอยมาตรฐาน (Beta) อยู่่�ที่่� 0.104 และมีีนััย
สำคััญทางสถิิติิอยููที่่�ระดัับ 0.000 เป็็นตััวแปรที่่�มีีอิิทธิิพลน้้อยที่่�สุุด
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	 โดยสรุุปผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลระบุุว่่า ปัจจััยการส่ื่�อสาร คููปองส่่วนลดจาก TikTok, ผู้้�มีีอิทธิิพลทาง
ความคิิด, การถ่่ายทอดสดออนไลน์์ (Live Streaming) และการรีีวิิวจากผู้้�ใช้้งานจริิง (Review) มีีอิทธิพล
ต่่อการตััดสิินใจซื้้�อผลิตภัณฑ์์เสริิมอาหารบนแพลตฟอร์์มติ๊๊�กต็็อก (TikTok) โดยมีีอิิทธิพลต่่อการตััดสิินใจ
ซื้้�อผลิิตภััณฑ์์เสริิมอาหารบนแพลตฟอร์์มติ๊๊�กต็็อก (TikTok) ร้้อยละ 89.8 โดยมีีค่่า R Square (R²) = 0.898 
(Sig. = 0.000 และ F = 12.96)

สรุุปและอภิิปรายผล
	 จากการศึึกษาวิิจััยเชิิงปริิมาณ ที่่�ดำเนิินการสำรวจด้้วยแบบสอบถาม สามารถสรุุปผลการทดสอบ
สมมติิฐานได้้ดัังนี้้�
	 ตัวัแปรท่ี่�นำมาศึึกษาอิิทธิพิลของปััจจัยัการส่ื่�อสารทั้้�ง 4 ตัวัแปร อันได้้แก่่ การถ่่ายทอดสดออนไลน์์ (Live 
Streaming) การรีีวิวิจากผู้้�ใช้้งานจริง การรัับรองโดยบุคุคลท่ี่�มีีอิทิธิพิลทางความคิดิบนโซเชีียลมีีเดีีย และการ
ส่่งเสริิมการขายด้้วยคููปองส่่วนลดจากติ๊๊�กต็็อก (TikTok) มีีความสััมพัันธ์์กัันระหว่่างตััวแปรอย่่างมีีนััยสำคััญ
ทางสถิิติิ กล่่าวคืือ การส่่งเสริิมการขายด้้วยคููปองส่่วนลดมีีอิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อมากท่ี่�สุุด รองลงมา
คืือ การรัับรองโดยผู้้�มีีอิิทธิิพลทางความคิิดบนสื่่�อโซเชีียลมีีเดีีย รองลงมาคืือ การถ่่ายทอดสดออนไลน์์ (Live 
Streaming) และรีีวิิวจากผู้้�ใช้้งานจริิง ตามลำดัับ โดยผลการวิิจััยระบุุว่่าปััจจััยการสื่่�อสารทั้้�ง 4 ตััวแปร เป็็น
ปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อผลิิตภััณฑ์์เสริิมอาหารของผู้้�บริิโภคบนแพลตฟอร์์มติ๊๊�กต็็อก
	 จากผลการทดสอบสมมติิฐานด้้วยการวิเิคราะห์ข์้้อมููลจากสมการถดถอยพหุคููณ (Multiple Regression) 
แบบ Stepwise พบว่่า เป็น็ไปตามสมมติิฐานของงานวิิจัยั โดยปััจจัยัที่่�มีีอิทธิพลและสามารถทำนายการตััดสิิน
ใจซื้้�อผลิิตภััณฑ์์เสริิมอาหารบนแพลตฟอร์์มติ๊๊�กต็็อกได้้มากที่่�สุุด คืือ การส่่งเสริิมการขายด้้วยคููปองส่่วนลด
จากติ๊๊�กต็็อก (TikTok) และการรีีวิิวจากผู้้�ใช้้งานจริิง มีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อผลิิตภััณฑ์์เสริิมอาหารน้้อย
ที่่�สุุดจากทั้้�งหมด 4 ตััวแปร
	 จากสรุุปการทบทวนวรรณกรรมของแนวคิิดและทฤษฎีีเกี่่�ยวกัับพฤติิกรรมการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าของ
ผู้้�บริิโภค ผู้้�วิิจััยได้้นำแนวคิดเกี่่�ยวกับกระบวนการตััดสิินใจซื้้�อมาเป็็นแนวทางในการศึึกษาพฤติิกรรมการ
ตััดสิินใจซื้้�อผลิิตภััณฑ์์เสริิมอาหารบนแพลตฟอร์์มติ๊๊�กต็็อก ซึ่่�งเป็็นตััวแปรอิิสระของงานวิิจััยฉบับนี้้� โดยผู้้�
วิิจััยจะนำกระบวนการตััดสิินใจซื้้�ออัันประกอบด้้วย การรัับรู้้�ความจำเป็็น การค้้นหาข้้อมููล การประเมิิน
ผลหลังค้้นหาข้้อมููล การชำระเงิินเพื่่�อสิินค้้าหรืือบริิการ และพฤติิกรรมหลังการซื้้�อ มาเป็็นแนวทางในการ
ศึึกษาอิิทธิิพลของปััจจััยการสื่่�อสารที่่�ส่่งผลต่่อพฤติิกรรมการซื้้�อผลิิตภััณฑ์์เสริิมอาหารบนแพลตฟอร์์ม
ติ๊๊�กต็็อก ซึ่่�งผลการทดสอบสมมติิฐานพบว่่า เป็็นไปตามสมมติิฐานของงานวิิจััยท่ี่�ตั้้�งไว้้  โดยในเส้้นทางและ
กระบวนการตััดสิินใจซื้้�อของผู้้�บริิโภคมีีปััจจััยการส่ื่�อสารเป็็นตััวแปรที่่�มีีอิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อตั้้�งแต่่
เริ่่�มกระบวนการการรัับรู้้�ความจำเป็็น การค้้นหาข้้อมููลผ่่านไลฟ์์หรืือการถ่่ายทอดสด การอ่่านรีีวิิวสินค้้า 
การรัับฟัังความเห็็นจากบุุคคลที่่�มีีอิิทธิิพลทางความคิิด โดยปััจจััยที่่�กระตุ้้�นให้้เกิิดการตััดสิินใจซื้้�อมากที่่�สุุด
คืือการส่่งเสริิมการขายด้้วยคููปองส่่วนลด ซึ่่�งเมื่่�อดำเนิินการจัับคู่่�ตััวแปรทุุกด้้านเข้้าด้้วยกััน ผลการวิิจััย
ระบุุต่่อสามารถเพิ่่�มแรงกระตุ้้�นให้้เกิิดการตััดสิินใจเพิ่่�มขึ้้�นได้้  สอดคล้้องกัับแนวคิิดกระบวนการการตััดสิิน
ใจซื้้�อของผู้้�บริิโภค (Consumer Decision Making Process) ท่ี่� Kotler & Keller (2012) ได้้อธิิบายไว้้
การรัับรู้้�ความจำเป็็น (Need recognition) ซึ่่�งเป็็นกระบวนการแรกในการตััดสิินใจซื้้�อของผู้้�บริิโภค 
เริ่่�มต้้นจากการรัับรู้้�ปัญัหาและความจำเป็น็ที่่�ต้้องใช้้งานในชีีวิติประจำวััน ตระหนักัถึงึความต้้องการผลิติภัณัฑ์์
และบริกิารที่่�สามารถเข้้ามาช่่วยแก้้ปัญัหาของตนเองได้้ ซึ่่�งปัจัจัยัการสื่่�อสารเป็น็ตัวัแปรที่่�สามารถกระตุ้้�นให้้
เกิดิความต้้องการ กล่า่วคืือ สามารถกระตุ้้�นให้้ผู้้�บริโิภคตระหนักัถึงึความจำเป็็นหรืือความต้้องการของตนเองได้้
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	 การค้้นหาข้้อมููล (Information search) หลัังจากที่่�ผู้้�บริิโภครัับรู้้�ปััญหาหรืือความจำเป็็นของตนเองแล้้ว 
จะเริ่่�มดำเนิินการค้้นหาข้้อมููลเกี่่�ยวกัับสิ่่�งที่่�สามารถช่่วยแก้้ไขปััญหาหรืือตรงตามความต้้องการของตน โดย
ขอบเขตในการค้้นหาข้้อมููลนั้้�นขึ้้�นอยู่่�กับัข้้อมููลเดิมิท่ี่�ผู้้�บริโิภคนั้้�นรับัรู้้�อยู่่�แล้้วเกี่่�ยวกับัผลิติภัณัฑ์์นั้้�น ผู้้�บริโิภคจะ
มองหาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมในสิ่่�งที่่�ต้้องการรู้้�เพิ่่�มขึ้้�น (Pradhan, 2009, p.123 อ้้างถึึงใน John Dudovskiy. มปป.) 
ซึ่่�งแพลตฟอร์์มติ๊๊�กต็็อกเป็็นแพลตฟอร์์มที่่�สามารถให้้ข้้อมููลที่่�ตอบโจทย์์ความต้้องการของผู้้�บริิโภคผ่่านวิิดีีโอ
สั้้�นท่ี่�แสดงตัวัอย่า่ง และให้้ข้้อมููลผลิติภัณัฑ์์ได้้อย่า่งครบถ้้วน รวมถึงึเป็น็แพลตฟอร์ม์ที่่�สามารถเข้้ามาพููดคุยุ
กัับผู้้�ใช้้งานคนอื่่�น ๆ เพื่่�อแลกเปลี่่�ยนประสบการณ์์ได้้
	 การประเมิินผลหลัังค้้นหาข้้อมููล (Evaluation of alternatives) เมื่่�อผู้้�บริิโภคได้้รัับข้้อมููลเพีียงพอ ไม่่ว่่า
จะเป็็นจากการถ่่ายทอดสดออนไลน์์ การรัับรองโดยบุุคคลที่่�มีีอิิทธิิพลทางความคิิด การรีีวิิวจากผู้้�ใช้้งานจริิง 
จึงึเกิดิการพิจิารณาถึงึความสอดคล้้องของคุณุสมบัตัิผิลิติภัณัฑ์์และบริกิารนั้้�นว่า่ตรงตามความต้้องการหรืือ
สามารถช่วยแก้้ไขปััญหาของผู้้�บริิโภคได้้หรืือไม่่ รวมถึึงเป็็นการประเมิินทางเลืือกท่ี่�มีีความหลากหลายใน
ตลาด เปรีียบเทีียบคุุณสมบััติิเด่่นของแต่่ละตราสิินค้้าและพิิจารณาเลืือกให้้เหมาะสมกัับตนเองมากท่ี่�สุุด 
เช่่น แบรนด์์ผลิิตภััณฑ์์เสริิมอาหารท่ี่�มีีการส่่งเสริิมการตลาดด้้วยคููปองส่่วนลดจากติ๊๊�กต็็อก จะช่่วยกระตุ้้�น
ให้้ผู้้�บริิโภคตััดสิินใจเลืือกซื้้�อผลิิตภััณฑ์์จากแบรนด์์ที่่�มีีมากกว่่าไม่่มีีคููปองส่่วนลด
	 การชำระเงิินเพื่่�อสิินค้้าหรืือบริิการ (Purchase) เป็็นขั้้�นตอนที่่�ผู้้�บริิโภคได้้ตััดสิินใจที่่�จะจ่่ายเงิินให้้กัับ
ตราสิินค้้าท่ี่�ตนเองเลืือกหลัังจากการค้้นหาข้้อมููลและพิิจารณาคุุณสมบััติิของผลิตภัณฑ์์และบริิการเป็็นที่่�
เรีียบร้้อยแล้้ว ซึ่่�งขั้้�นตอนการชำระเงิินเพื่่�อสิินค้้าหรืือบริิการนัับเป็็นอีีกหนึ่่�งจุุดเริ่่�มต้้นสำคััญที่่�เปิิดโอกาสให้้ผู้้�
บริโิภคได้้ใช้้งานผลิติภัณัฑ์์หรืือบริกิาร และนำไปสู่่�ประสบการณ์ท่์ี่�มีีต่อ่ตราสินิค้้าหรืือแบรนด์ ์โดยแพลตฟอร์ม์
ติ๊๊�กต็็อกเป็็นแพลตฟอร์์มที่่�สามารถตอบโจทย์์ประสบการณ์์ด้้านการซื้้�อสิินค้้าได้้ตลอดกระบวนการซื้้�อสิินค้้า
ตั้้�งแต่่ต้้นจนจบ กล่่าวคืือ เมื่่�อผู้้�บริิโภครัับรู้้�ความจำเป็็น ค้้นหาข้้อมููลเพิ่่�มเติิม และพิิจารณาเปรีียบเทีียบตััว
เลืือกที่่�มีีในแพลตฟอร์์มติ๊๊�กต็็อกเรีียบร้้อยแล้้วสามารถตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าและจ่่ายเงิินได้้เลยทัันทีี
	 พฤติกิรรมหลังการซื้้�อ (Post - Purchase Behavior) เป็น็กระบวนการสำคัญัของกระบวนการตััดสินิใจซื้้�อ
ของผู้้�บริโิภค เพราะพวกเขาจะมาแบ่่งปันัประสบการณ์์ ความประทับัใจ ความพึึงพอใจของตนเองผ่่านการรีีวิิว
สิินค้้าภายในแพลตฟอร์์มที่่�ซื้้�อและผ่่านร้้านค้้าออนไลน์์ที่่�ซื้้�อมาโดยตรง ซึ่่�งข้้อมููลที่่�ผู้้�บริิโภคบอกต่่อสามารถ
เป็น็ข้้อมููลประกอบการตัดัสินิใจให้้กับัผู้้�บริโิภครายอื่่�นได้้ สอดคล้้องกับัแนวคิดเกี่่�ยวกับักระบวนการตัดัสินิใจ
ซื้้�อของผู้้�บริิโภคด้้านพฤติิกรรมหลัังการซื้้�อ (Post - Purchase Behavior) ที่่�ระบุุไว้้ในการทบทวนวรรณกรรม 
ว่่า พฤติิกรรมหลังการซื้้�อสามารถระบุุได้้ว่าผู้้�บริิโภคพึึงพอใจต่่อผลิตภัณฑ์์หรืือบริิการท่ี่�ได้้รับจากแบรนด์์
หรืือไม่่ ซึ่่�งสามารถนำไปสู่่�การปรัับปรุุงและพััฒนาสิินค้้าให้้เป็็นไปในทางท่ี่�ดีีขึ้้�น ตอบโจทย์์ความต้้องการ
มากยิ่่�งขึ้้�น อีีกทั้้�งยัังเป็็นกระบวนการท่ี่�ช่่วยสร้้างฐานลููกค้้าท่ี่�มีีความจงรัักภัักดีีต่่อแบรนด์์ได้้เป็็นอย่่างดีีผ่าน
การกลับัมาซื้้�อซ้้ำและบอกต่อ่ประสบการณ์์การใช้้งานผลิตภัณัฑ์์หรืือบริกิารด้้วยตัวัผู้้�บริิโภคที่่�ใช้้งานจริงด้้วย
ตนเองซึ่่�งสามารถสร้้างความน่่าเชื่่�อถืือและภาพลัักษณ์์ที่่�ดีีให้้กัับแบรนด์์ได้้
	 จากผลการทดสอบสมมติิฐานของงานวิิจััยท่ี่�ระบุุว่่า ปััจจััยการสื่่�อสาร มีีอิิทธิิพลต่่อการซื้้�อผลิิตภัณฑ์์
เสริิมอาหารบนแพลตฟอร์์มติ๊๊�กต็็อก ซึ่่�งผลการวิิจััยชี้้�ให้้เห็็นว่่าปััจจััยดัังกล่่าวทั้้�ง 4 ปัจจััย อันประกอบด้้วย 
การถ่่ายทอดสดออนไลน์์ (Live Streaming) การรีีวิิวจากผู้้�ใช้้งานจริิง การรัับรองโดยบุุคคลที่่�มีีอิิทธิิพลทาง
ความคิิดบนโซเชีียลมีีเดีีย และการส่่งเสริิมการขายด้้วยคููปองส่่วนลดจากติ๊๊�กต็็อก (TikTok) มีีอิิทธิิพลต่่อการ
ตััดสิินใจซื้้�อผลิิตภััณฑ์์เสริิมอหารบนแพลตฟอร์์มติ๊๊�กต็็อก ซึ่่�งสามารถอธิิบายปรากฏการณ์์นี้้�ด้้วยทฤษฎีีการ
ตััดสิินใจซื้้�อของผู้้�บริิโภค (Kotler & Keller, 2012)  ตั้้�งแต่่ขั้้�นของการรัับรู้้�ความจำเป็็น การค้้นหาข้้อมููล การ
ประเมิินและพิิจารณาหลังได้้รับข้้อมููล การตััดสิินใจซื้้�อ และการกระทำหลังการซื้้�อหรืือได้้รับประสบการณ์์
แล้้ว โดยผลการศึกึษาในตัวัแบบท่ี่� 4 ตามตารางแสดงผลการวิิเคราะห์ข์้้อมููล ระบุวุ่่าปัจัจัยัท่ี่�มีีอิทิธิพิลต่อ่การ
ตััดสิินใจซื้้�อผลิิตภััณฑ์์เสริิมอาหารมากที่่�สุุด คืือ การส่่งเสริิมการขายด้้วยคููปองส่่วนลดจากติ๊๊�กต็็อก (TikTok)
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กล่่าวคืือ มีีโอกาสเกิิดการตััดสิินใจซื้้�อผลิตภััณฑ์์เสริิมอาหารมากขึ้้�นเม่ื่�อดำเนิินการส่่งเสริิมการตลาดด้้วย
ปััจจััยทั้้�ง 4 ตััวแปรพร้้อมกััน โดยผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลระบุุว่่าทั้้�ง 4 ตััวแปรมีีอิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อ
ผลิติภัณฑ์์เสริิมอาหารร้้อยละ 89.9 สอดคล้้องกัับคุณุสมบััติิเด่่นของการถ่่ายทอดสดออนไลน์์บนแพลตฟอร์์ม
ติ๊๊�กต็็อก ที่่�เป็็นเสมืือนช่่องทางในการสื่่�อสารที่่�สามารถโต้้ตอบได้้อย่่างเรีียลไทม์์และเป็็นช่่องทางในการให้้
ข้้อมููลเป็็นอย่่างดีี ทั้้�งเรื่่�องคุุณสมบััติิของผลิิตภััณฑ์์ ราคา โปรโมชััน และการนำเสนอผลิิตภััณฑ์์ด้้วยบุุคคล
ที่่�มีีอิิทธิิพลทางความคิิด 
	 นอกจากนี้้�งานวิิจััยฉบับนี้้�ยัังสามารถมองในมุุมวิิชาการเก่ี่�ยวกับผู้้�บริิโภคท่ี่�ใช้้งานแพลตฟอร์์มและ
บริิโภคผลิตภััณฑ์์เสริิมอาหารได้้ว่า ปัจจุบัันมีีการผลิตและจำหน่ายผลิตภัณฑ์์เสริิมอาหารเป็็นจำนวนมาก
บนแพลตฟอร์์มติ๊๊�กต็็อก และปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อมากท่ี่�สุุดคืือด้้านคููปองส่่วนลด ซึ่่�งหากมองใน
มิติิดิ้้านการค้้านัับว่า่เป็น็เรื่่�องท่ี่�ดีีที่่�ได้้ทราบข้้อมููลว่า่คููปองส่ว่นลดเป็็นกลยุุทธ์ทางการตลาดที่่�สามารถกระตุ้้�น
ให้้เกิิดการตััดสิินใจซื้้�อได้้ แต่่ในอีีกมุุมหนึ่่�งผลิิตภััณฑ์์เสริิมอาหารเป็็นผลิิตภััณฑ์์ที่่�จำเป็็นต้้องได้้รัับการดููแล
จากหน่ว่ยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่า่งรััดกุมุเพราะเป็็นสิ่่�งที่่�นำเข้้าสู่่�ร่า่งกายผู้้�บริโิภคและอาจส่่งผลต่อ่ร่า่งกายทั้้�งใน
ระยะสั้้�นและระยะยาว การกระตุ้้�นด้้วยคููปองอาจทำให้้ผู้้�บริิโภคตกเป็็นเหยื่่�อทางการตลาดได้้เพราะเห็็นแก่่
ราคามากกว่่าคุุณภาพและมองข้้ามผลกระทบทั้้�งทางตรงและทางอ้้อมไป โดยผู้้�ตอบแบบสอบถามในงาน
วิิจััยฉบัับนี้้�มีีระดัับการศึึกษาต่่ำกว่่าปริิญญาตรีี จ ำนวน 216 คน จาก 441 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 49 ซึ่่�งอาจ
เป็็นกลุ่่�มที่่�ตกเป็็นเหยื่่�อการตลาดโดยง่่ายกว่่ากลุ่่�มอื่่�น ๆ

ข้้อเสนอแนะ
ข้้อเสนอแนะในการทำวิิจััยครั้้�งถััดไป
	 สำหรัับการศึึกษาวิิจััยเรื่่�องอิิทธิิพลของปััจจััยการสื่่�อสาร เป็็นการศึึกษาปััจจััยการสื่่�อสารการตลาด 4 
ปััจจััยว่่ามีีผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อผลิิตภััณฑ์์เสริิมอาหารของผู้้�บริิโภคหรืือไม่่ ซึ่่�งประกอบด้้วยตััวแปรด้้านการ
ถ่่ายทอดสดออนไลน์์ (Live Streaming) การรีีวิิวจากผู้้�ใช้้งานจริิง การรัับรองโดยบุุคคลที่่�มีีอิิทธิิพลทางความ
คิิดบนโซเชีียลมีีเดีีย และการส่่งเสริิมการขายด้้วยคููปองส่่วนลดจากติ๊๊�กต็็อก (TikTok) โดยผลการทดสอบ
สมมติิฐานระบุุว่่าปััจจััยดัังกล่่าวทั้้�ง 4 ตััวแปร ล้้วนมีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อของผู้้�บริิโภค ในการศึึกษา
ครั้้�งถััดไปสามารถเพิ่่�มตััวแปรอื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อศึึกษาปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อเพิ่่�มเติิม รวม
ถึึงควรเพิ่่�มการศึึกษาพฤติิกรรมการเปิิดรัับส่ื่�อของผู้้�บริิโภคบนแพลตฟอร์์มติ๊๊�กต็็อกเพื่่�อทำความเข้้าใจเส้้น
ทางการเปิิดรัับสื่่�อ และเส้้นทางการตััดสิินใจซื้้�อได้้ละเอีียดและชััดเจนมากยิ่่�งขึ้้�น

ข้้อเสนอแนะในการประยุุกต์์ใช้้
	 มิิติิด้้านการทำการตลาดหรืือการทำธุุรกิิจ นัักการตลาดหรืือเจ้้าของธุุรกิิจสามารถนำข้้อมููลจากผลการ
ศึึกษาไปพััฒนากลยุุทธ์์ทางการตลาดให้้สอดคล้้องกัับกลุ่่�มเป้้าหมายหรืือต่่อยอดกลยุุทธ์์ใหม่่ เพื่่�อกระตุ้้�น
ยอดขายทั้้�งในระยะสั้้�นและระยะยาว เช่น่ ถ่า่ยทอดสดออนไลน์เ์พื่่�อแจกโพรโมชันัหรืือคููปองส่ว่นลด นำเสนอ
แบรนด์์หรืือผลิิตภััณฑ์์เสริิมอาหารด้้วยอิินฟลููเอนเซอร์์ เป็็นต้้น
	 มิิติดิ้้านการดำเนินิชีีวิติประจำวันัของผู้้�บริโิภค ในการเปิดิรับัสื่่�อเกี่่�ยวกับัผลิติภัณัฑ์เ์สริมิอาหาร ผู้้�บริโิภค
ควรใช้้วิจิารณญาณในการเลืือกรับัข้้อมููลข่า่วสาร ศึกึษาข้้อมููลอย่า่งรอบด้้าน เพื่่�อมิใิห้้ตกเป็น็เหยื่่�อการตลาด
ทั้้�งด้้านการเงิินและสุุขภาพ เพราะผลิิตภััณฑ์์เสริิมอาหารเป็็นสิ่่�งที่่�เราบริิโภคเพื่่�อนำเข้้าร่่างกายและสามารถ
ส่่งผลกระทบต่่อร่่างกายได้้
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	 มิิติิด้้านการดำเนิินงานโดยภาครััฐและหน่วยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง ผลการศึึกษาของงานวิิจััยฉบับนี้้�สามารถ
นำไปต่่อยอดในการประชาสััมพัันธ์์ในผู้้�บริิโภคบางกลุ่่�มตระหนักถึึงอัันตรายของการบริิโภคผลิิตภัณฑ์์เสริิม
อาหารที่่�ไม่่ได้้มาตรฐานและไม่่ผ่่านการรัับรอง รวมถึึงสามารถเลืือกใช้้ช่่องทางการถ่่ายทอดสดออนไลน์์
ด้้วยอิินฟลููเอนเซอร์์เพื่่�อประชาสััมพัันธ์์ให้้ผู้้�คนตระหนัักได้้เพราะเป็็นช่่องทางการสื่่�อสารท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพ
และเข้้าถึึงกลุ่่�มคนท่ี่�ใช้้งานแพลตฟอร์์มติ๊๊�กต็็อกและซื้้�อผลิิตภััณฑ์์เสริิมอาหารได้้อย่่างตรงกลุ่่�มเป้้าหมาย
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บทคััดย่่อ
	 งานวิิจัยัมีีวัตถุุประสงค์์เพื่่�ออธิิบายความไร้้เดีียงสาและความเสี่่�ยงจากการใช้้เทคโนโลยีีการส่ื่�อสารความ
เป็็นจริิงเสมืือน ใช้้ระเบีียบวิิธีีการวิิจััยเชิิงคุุณภาพด้้วยวิิธีีการทดสอบและประเมิิน (Test and Evaluation) 
โดยสร้้างเนื้้�อหาความเป็็นจริิงเสมืือน (Virtual Reality Content) เกี่่�ยวกัับความหวาดกลััว ตื่่�นเต้้น จากการ
ผจญภัยัล่่องแพในแม่น่้้ำเพื่่�อหนีีปลายักัษ์แ์ละเดินิบนสะพานเพื่่�อข้้ามเหวสููง และให้้ผู้้�เข้้าร่ว่มการวิจิัยัซึ่่�งเป็น็ผู้้�
เคยหรืือไม่่เคยใช้้วีีอาร์์ อายุุ 18-59 ปีี จำนวน 13 คน ได้้เข้้าถึึงเนื้้�อหาความเป็็นจริิงเสมืือนที่่�สร้้างขึ้้�นดัังกล่่าว
ผ่่านแว่่นวีีอาร์์ในห้้องที่่�มีีพื้้�นที่่�โล่่ง และสััมภาษณ์์เชิิงลึึกผู้้�เข้้าร่่วมวิิจััยหลัังจากจบเนื้้�อหา
	 ผลการวิจิัยัสรุุปได้้ว่า่ ผู้้�เข้้าร่่วมการวิิจัยัมีีความไร้้เดีียงสาจากการใช้้วีีอาร์์โดยมีีความรู้้�และประสบการณ์์
เกี่่�ยวกัับวีีอาร์์ค่่อนข้้างน้้อย ใช้้งานเป็็นครั้้�งแรก ๆ ใช้้ในระยะเวลาไม่่นาน ยัังไม่่ตระหนัักถึึงความเสี่่�ยงและ
ผลกระทบของวีีอาร์ด์้้านจิติใจมากนักั การรับัรู้้�ความเสี่่�ยงของเนื้้�อหาความเป็น็จริงเสมืือนแตกต่า่งกันัไปตาม
ภููมิหิลังั เช่น่ เป็น็คนที่่�กลััวเรื่่�องรุนุแรง ว่ายน้้ำไม่่เป็น็ กลัวัความสููง งานวิิจัยัชี้้�แนะว่่า ผู้้�ใช้้งานที่่�ยัังมีีประสบการณ์์
ในการใช้้เทคโนโลยีีวีีอาร์ไ์ม่ม่ากนักั ควรพิจิารณาถึงึแนวเนื้้�อหา รวมทั้้�งควรประเมินิความเสี่่�ยงต่อ่ผลกระทบ
ทางจิติใจและร่า่งกายก่อ่นการตัดัสินิใจใช้้เทคโนโลยีีการสื่่�อสารความเป็น็จริงิเสมืือนเพื่่�อเข้้าถึงึเนื้้�อหาต่า่ง ๆ  
คำสำคััญ: ความเป็็นจริิงเสมืือน, วีีอาร์์, ความไร้้เดีียงสา, ความเสี่่�ยง

บทความวิจิัยันี้้�เป็็นส่ว่นหนึ่่�งของวิทิยานิิพนธ์เ์ร่ื่�อง “เทคโนโลยีีการสื่่�อสารความเป็น็จริงิเสมืือนและความรอบรู้้�ทางดิจิิทิัลัของคนไทย” โดย กมลรััตน์ กิจิรุ่่�งไพศาล 
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ความไร้้เดีียงสาและความเสี่่�ยงจากการใช้้เทคโนโลยีีการสื่่�อสาร
ความเป็็นจริิงเสมืือนของคนไทย  

The Innocence Surrounding Virtual Reality Technology in Communication 
and Its Risks among Thais
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Abstract
	 The research aims to elucidate the state of innocence and the risks of using virtual reality 
communication technology (VR). It employs qualitative research methodology, utilizing test and evaluation 
techniques, and develop virtual reality content (VR content) depicting fear and excitement. Specifically, 
the VR content involves adventurous river rafting to escape from the giant fish and walking across the 
bridge to cross high ravine. 13 Research participants, aged between 18 and 59, who have or have not 
previously used VR, accessed the aforementioned VR content through VR glasses in a spacious room. 
In-depth interviews were conducted with the research participants after completing the content testing.
	 The research findings indicate that the participants have minimal experience and 
knowledge about VR, with being first-time users who have used VR for a relatively short period. 
Consequently, they exhibit a lack of awareness regarding the psychological risks and impacts 
associated with VR. The perception of risk associated with VR content varies depending on 
individual backgrounds. For example, individuals may fear violence, be non-swimmers, or 
have a fear of heights. The research suggests that users with limited experience in using VR 
technology should consider the type of content, as well as evaluate the psychological and 
physical impacts before deciding to utilize VR communication technology to access various content.
Keywords: Virtual Reality, VR, Innocence, Risk

บทนำ  
	 เทคโนโลยีีการสื่่�อสารความเป็็นจริิงเสมืือน (Virtual Reality) หรืือ วีีอาร์์ เป็็นนวััตกรรมสื่่�อใหม่่ที่่�สามารถ
จำลองสถานการณ์์และมอบประสบการณ์แ์บบ 360 องศาผ่่านการสวมอุปุกรณ์เ์ข้้าสู่่�วีีอาร์โ์ดยผู้้�ใช้้จะตัดัขาด
จากสภาพแวดล้้อมจริงิขณะนั้้�นและรับัรู้้�เพีียงโลกเสมืือนจริงิที่่�ถููกสร้้างขึ้้�น ทำให้้ผู้้�ใช้้งานได้้รับัประสบการณ์ต์รง 
ใกล้้ชิดิเสมืือนอยู่่� ณ ท่ี่�แห่ง่นั้้�น (Nash, 2018; Dekker et al., 2021) อย่า่งไรก็ต็าม ถึงึแม้้วีีอาร์จ์ะได้้รับัการกล่า่ว
ถึงึในแวดวงเทคโนโลยีีการสื่่�อสารและความเป็น็จริงิเสมืือนในศักัยภาพเชิงิบวกโดยเฉพาะด้้านความบันัเทิงิและ
ประโยชน์ในการทำงาน แต่่ในประเด็็นการตระหนักถึึงความเส่ี่�ยงและผลกระทบเชิงิลบโดยเฉพาะด้้านความรู้้�สึกึ
และจิติใจ เช่น่ ก่อให้้เกิิดการไม่่ปะติดิปะต่อ่ ความไม่่ชัดัเจน ระหว่างสิ่่�ง “เสมืือนจริง” กับ “ของจริง” ที่่�อาจเกิดิ
ขึ้้�นจากการเข้้าถึงึเนื้้�อหาความเป็น็จริงิเสมืือน กลับัยังัได้้รับัการกล่า่วถึงึไม่ม่ากนักั (Rose, 2018; Wood et al., 
2017) ส่ว่นในประเทศไทยนั้้�น ถึงึแม้้ว่า่การใช้้วีีอาร์จ์ะยังัอยู่่�ในช่ว่งเริ่่�มต้้นและราคาอุปุกรณ์ถ์ืือว่า่ยังัค่อ่นข้้างสููง
เมื่่�อเทีียบกัับค่่าครองชีีพของคนไทยทั่่�วไป จนดููเหมืือนยัังอยู่่�ไกลตัวั (เกรีียงไกร เรืืองทรัพัย์เ์ดช, 2565) แต่ผ่ลการ
สำรวจโดย We are social & Meltwater (2023) ก็พ็บว่า่ จำนวนผู้้�ใช้้วีีอาร์ใ์นประเทศไทยมีีสัดัส่ว่นที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�น 
	 วีีอาร์์จึึงนัับเป็็นของเล่่นดิิจิิทััลชิ้้�นใหม่่ท่ี่�อาจกลายมาเป็็นส่่วนหนึ่่�งของนิิเวศน์์สื่่�อในชีีวิิตประจำวัันของ
คนไทย ความใหม่่ไม่่คุ้้�นเคยต่่อเทคโนโลยีีของคนไทยจึึงเป็็นเสมืือนภาวะไร้้เดีียงสาต่่อเทคโนโลยีี มีีงาน
วิิจััยระบุุว่่า การนำวีีอาร์์มาใช้้โดยขาดจริิยธรรม เช่่น ใช้้สร้้างความเป็็นจริิงเสมืือนในเรื่่�องลามกอนาจาร นัับ
เป็็นผลเสีีย ก่่อให้้เกิิดการจมอยู่่�กัับความเป็็นจริิงเสมืือน การละเลยสภาพแวดล้้อมทางกายภาพ การเข้้าถึึง
เนื้้�อหาความเป็็นจริิงเสมืือนที่่�มีีความเสี่่�ยงของบุุคคล (Wood et al., 2017; Madary & Metzinger, 2016) 
นอกจากนี้้� การเข้้าถึึงเนื้้�อหาความเป็็นจริิงเสมืือนท่ี่�ไม่่ได้้เตรีียมใจล่่วงหน้้าอาจมีีความเสี่่�ยงท่ี่�ทำให้้ได้้รัับ
ผลกระทบทางจิิตใจ (Rose, 2018; Madary & Metzinger, 2016) จนเรีียกได้้ว่่าเป็็นหายนะทางจิิตใจก็็ว่่าได้้ 
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	 สิ่่�งที่่�จำเป็็นคืือการสร้้างความตระหนักรู้้�ทั้้�งด้้านคุุณสมบััติิ ความเสี่่�ยง ความรอบรู้้�ทางดิิจิิทััลใน
ระดัับที่่�จะสามารถใช้้งานวีีอาร์์ได้้อย่่างปลอดภััย งานวิิจััยซึ่่�งเป็็นส่่วนหนึ่่�งของวิิทยานิิพนธ์์ฉบัับนี้้�
จึึงมุ่่�งอธิิบายภาวะไร้้เดีียงสาของผู้้�ใช้้งานชาวไทยท่ี่�มีีต่่อวีีอาร์์และความเสี่่�ยงจากการใช้้เทคโนโลยีี
การสื่่�อสารความเป็็นจริิงเสมืือนของคนไทย เพื่่�อเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการสร้้างองค์์ความรู้้�เพื่่�อเป็็นฐานในการ
พััฒนาแนวทางสร้้างความรอบรู้้�ทางดิิจิิทััลของคนไทยท่ี่�มีีต่่อเทคโนโลยีีการสื่่�อสารความเป็็นจริิงเสมืือน

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
        เพื่่�ออธิิบายความไร้้เดีียงสาและความเสี่่�ยงจากการใช้้เทคโนโลยีีการสื่่�อสารความเป็็นจริิงเสมืือนของ
ผู้้�ใช้้งาน

การทบทวนวรรณกรรม
	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�ได้้ทบทวนวรรณกรรมเพื่่�อทำความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับความไร้้เดีียงสาและความเสี่่�ยงจากการ
ใช้้งานเทคโนโลยีีการสื่่�อสารความเป็็นจริิงเสมืือน (วีีอาร์์) รายละเอีียดมีีดัังนี้้�    
	 ความไร้้เดีียงสาของผู้้�ใช้้งานที่่�มีีต่่อวีีอาร์์  
	 เทคโนโลยีีการส่ื่�อสารความเป็็นจริิงเสมืือน หรืือ วีี อาร์์ (Virtual Reality; VR) เป็็นหนึ่่�งในเทคโนโลยีี
ที่่�ทำให้้ผู้้�สวมแว่่นวีีอาร์์ถููกปิิดกั้้�นจากโลกในชีีวิิตจริง แล้้วถููกแทนท่ี่�ด้้วยการอยู่่�ในโลกความเป็็นจริง
เสมืือนหรืือโลกวีีอาร์์ท่ี่�จำลองสภาพแวดล้้อมภาพเสีียงเสมืือนจริงตามเนื้้�อหาท่ี่�สร้้างขึ้้�น (Burton & 
Schlieman, 2021; Kang, 2020; Lanier, 2017) โดยคุุณสมบััติิความเป็็นจริิงเสมืือนของวีีอาร์์ได้้
รัับการกล่่าวถึึงมากขึ้้�นในการนำมาใช้้เพ่ื่�อความบัันเทิิง เช่่น เล่่นเกม รั ับชมภาพยนตร์์ รวมถึึงนำมา
ปรัับใช้้ประโยชน์์อย่่างหลากหลาย อย่่างไรก็็ตาม ประเด็็นการตระหนักและรัับรู้้�ถึึงความเสี่่�ยงและ
ผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการใช้้วีีอาร์์และการเข้้าถึึงเนื้้�อหาความเป็็นจริิงเสมืือนในแง่่ต่่าง ๆ  กลัับยัังเป็็นที่่�
กล่่าวถึึงค่่อนข้้างน้้อย (Rose, 2018) 
	 การไม่่ทัันได้้ตระหนัักถึึงความเสี่่�ยงและผลกระทบของวีีอาร์์ซึ่่�งยัังคงเป็็นเทคโนโลยีีสื่�อใหม่และเฉพาะ
กลุ่่�ม อาจเกิิดจากการที่่�คน ๆ นั้้�นยัังไม่่เคยใช้้วีีอาร์์มาก่่อน หรืือเพิ่่�งได้้ใช้้วีีอาร์์เป็็นครั้้�งแรก ๆ (Rose, 2018; 
Wood et al., 2017; Madary & Metzinger, 2016) กล่่าวคืือเป็็น “นัักวีีอาร์์มืือใหม่่” ที่่�เทีียบแล้้วยัังเป็็นเด็็ก
น้้อยที่่�อยู่่�ในช่่วง “ไร้้เดีียงสา” (Innocence) ต่่อโลกใบใหม่่แห่่งความเป็็นจริิงเสมืือน 
	 ทั้้�งนี้้� “ไร้้เดีียงสา” หรืือ Innocence  มาจากการเทีียบคำจำกัดัความพจนานุกุรมฉบับัราชบัณัฑิติยสถาน 
พ.ศ. 2554 และ Oxford Learner’s Dictionaries (n.d.) ซึ่่�งสรุปุได้้ว่า่ หมายถึึง การขาดความรู้้�และประสบการณ์์
ทางโลกอย่่างท่ี่�ผู้้�ใหญ่ควรมีี โดยเฉพาะในเร่ื่�องราวเชิงิลบ ซึ่่�งเป็็นไปในทิิศทางเดีียวกับคนท่ี่�ยังัไม่รู้่้�จักัวีีอาร์์ ไม่ม่ีี
ความรู้้�เกี่่�ยวกัับวีีอาร์์ หรืือเพิ่่�งรู้้�จัักและมีีประสบการณ์์อยู่่�ในโลกวีีอาร์์ในระยะเวลาไม่่นาน จึึงอาจยัังขาดการ
ตระหนัักถึึงความเสี่่�ยงและผลกระทบทั้้�งทางร่่างกายและจิิตใจ นอกจากนี้้� Slater (2018) อธิิบายเพิ่่�มเติิมว่่า 
ระบบสมองและการตอบสนองของมนุษุย์ม์ีีแนวโน้้มที่่�จะเป็น็ไปโดยอัตัโนมัตัิแิละรวดเร็ว็ ดังันั้้�น ขณะที่่�ระบบ
การรัับรู้้�ค่อ่ย ๆ  ไล่ต่ามและสรุปุว่่านี่่�ไม่่ใช่ข่องจริง ผู้้�ใช้้วีีอาร์ก์็เ็กิดิปฏิิกิิริยิาตอบสนองทั้้�งทางกายและใจไปแล้้ว 
	 ความไร้้เดีียงสาจากการที่่�ยัังขาดความรู้้� การสั่่�งสมประสบการณ์์จากการใช้้งาน การตระหนัักถึึงความ
เสี่่�ยงและผลกระทบจากการใช้้วีีอาร์์ จึ ึงถืือเป็็นประเด็็นที่่�นัักวิิชาการที่่�ศึึกษาถึึงผลกระทบของวีีอาร์์ เช่่น 
Mills & Brown (2021) Dekker et al. (2021) Rose (2018) ตอกย้้ำถึึงการนำเสนอในด้้านความเส่ี่�ยงและผลกระทบ
ของวีีอาร์ ์เพื่่�อให้้ผู้้�ใช้้งานได้้รับัรู้้�ไปพร้้อมกับัการนำเสนอประโยชน์แ์ละศักัยภาพ ในงานวิิจัยันี้้� ความไร้้เดีียงสาของ
ผู้้�ใช้้งานท่ี่�มีีต่อ่วีีอาร์จ์ึงึหมายถึงึ สภาวะทางความคิดิของบุคุคลที่่�มีีต่อ่เทคโนโลยีีสื่่�อวีีอาร์ ์โดยวัดัจาก ประสบการณ์์
เกี่่�ยวกับวีีอาร์์ ความรู้้�เกี่่�ยวกับวีีอาร์์ การรัับรู้้�ความเส่ี่�ยงเก่ี่�ยวกับวีีอาร์์ และการรัับรู้้�ผลกระทบด้้านจิิตใจจากการใช้้วีีอาร์์
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	 ความเสี่่�ยงจากการใช้้วีีอาร์์ 
	 สื่่�อทั่่�วไปรวมถึึงวีีอาร์์สามารถถููกนำไปใช้้ได้้ทั้้�งในทางที่่�เหมาะสมและไม่่เหมาะสม เพีียงแต่่สื่่�อทั่่�วไปยััง
อยู่่�ในสภาพแวดล้้อมของจริิง (Mills & Brown, 2021) ในขณะที่่�วีีอาร์์จะตััดขาดโลกชีีวิิตจริิงและแทนที่่�ด้้วย
การอยู่่�ในสภาพแวดล้้อมเสมืือนจริิงซึ่่�งอาจได้้รัับประสบการณ์์ที่่�ใกล้้กัับความจริิงมากเกิินไปจนทำให้้แทบ
ไม่่ได้้ตระหนักัถึงึความเสี่่�ยงหรืืออันัตรายที่่�แฝงอยู่่� (Rose, 2018; Madary & Metzinger, 2016) เช่น่ เกิดิความ
รู้้�สึกึร่่วมหรืืออ่่อนไหวไปกัับเนื้้�อหาท่ี่�มีีความรุุนแรง จนอาจเกิิดความคิิดและการกระทำท่ี่�ไม่่เหมาะสม ดังนั้้�น การ
ตระหนักัถึงึความเสี่่�ยงและผลกระทบที่่�อาจเกิดิขึ้้�นจึึงเป็็นสิ่่�งที่่�สำคััญ (เกรีียงไกร เรืืองทรัพย์เดช, 2565; Rose, 
2018) โดยการวิิจัยันี้้�ได้้ทบทวนความเสี่่�ยงจากการใช้้วีีอาร์จ์ากงานของ Madary & Metzinger (2016) สรุปุได้้ดังนี้้� 
	 1) การจดจ่่ออยู่่�กัับวีีอาร์์เป็็นระยะเวลานาน
	 การใช้้วีีอาร์์เป็็นระยะเวลานานอาจก่่อให้้เกิิดความเสี่่�ยงได้้ทั้้�งทางร่่างกายและจิิตใจ  โดยด้้านจิิตใจนั้้�น
เชื่่�อมโยงกับัเนื้้�อหาความเป็น็จริงิเสมืือนท่ี่�สร้้างประสบการณ์์ให้้ผู้้�สวมแว่่นวีีอาร์ไ์ด้้รับรู้้�และเผชิญิกับัสถานการณ์์
เสมืือนจริงิด้้วยตนเอง ส่ง่ผลให้้ผู้้�ที่่�อาจยังัไม่ม่ีีภููมิติ้้านทานหรืือยังัไม่ม่ีีการพัฒันาเต็ม็ที่่�ในด้้านจิติใจ เพลิดิเพลินิ
กัับการใช้้งานจนจดจ่่ออยู่่�กัับสภาพแวดล้้อมเสมืือนจริิงเป็็นระยะเวลานาน หมกมุ่่�น หลงใหลอยู่่�กัับเนื้้�อหา
ได้้ ถึ งแม้้ว่าจะออกมาจากโลกวีีอาร์์แล้้วก็ตาม (Madary & Metzinger, 2016) ขณะท่ี่�ด้้านร่่างกายนั้้�น 
หากเพลิิดเพลิินกัับการใช้้วีีอาร์์ต่่อเนื่่�องเป็็นเวลานานโดยไม่่ได้้พัักก็็อาจก่่อให้้เกิิดปััญหาสายตา เช่่น ตาล้้า 
ตาแห้้ง ปวดตา (“การใช้้แว่น่ VR เป็็นอันัตรายต่อ่สายตาของเราหรืือไม่?่,” 2565) รวมถึงึผลกระทบต่อ่ร่า่งกาย
ด้้านอื่่�น ๆ เช่่น อาจเกิิดกระดููกคอเสื่่�อม เกิิดอุุบััติิเหตุุจากการชนผู้้�อื่่�นหรืือสิ่่�งของจากการเคลื่่�อนไหวร่่างกาย 
(เกรีียงไกร เรืืองทรััพย์์เดช, 2565) หากไม่่ได้้อยู่่�ในขอบเขตผู้้�พิิทัักษ์์หรืือกำแพงล่่องหน (Guardian Bound-
ary) ของวีีอาร์์
	 2) การละเลยผู้้�อื่่�นและสภาพแวดล้้อมทางกายภาพภายนอก 
	 ด้้วยคุุณสมบััติิของเทคโนโลยีีสื่�อวีีอาร์์ท่ี่�มีีภาพเสีียงเสมืือนจริิงและช่่วยให้้ผู้้�ใช้้งานสามารถจำลองการ
ดำเนิินชีีวิิตผ่านร่่างกายเสมืือนในโลกวีีอาร์์ สามารถพููดคุุยและมีีปฏิิสััมพัันธ์์กัับผู้้�อื่่�นที่่�เข้้ามาในโลกวีีอาร์์
แห่่งเดีียวกันผ่่านตััวตนท่ี่�สร้้างขึ้้�นได้้  เช่่น เล่่นเกมหรืือทำกิิจกรรมต่่าง ๆ อาจทำให้้ผู้้�ใช้้วีีอาร์์จดจ่่ออยู่่�กับ
สภาพแวดล้้อมเสมืือนจริิงนั้้�นนานจนเกิินไป อาจก่่อเกิิดเป็็นความรู้้�สึึกประทัับใจส่่วนตััวในการพููดคุุยกัับ
ผู้้�คนในโลกวีีอาร์์ จ นเกิิดความเสี่่�ยงต่่อเนื่่�องในการละเลยผู้้�คนในชีีวิิตจริง ละเลยความสััมพัันธ์์ทางสัังคม
ทางกายภาพในชีีวิิตจริิง ซึ่่�งเป็็นความสััมพัันธ์์ทางใจจากการสื่่�อสารได้้ (Madary & Metzinger, 2016) ผู้้�ใช้้
วีีอาร์์จึึงควรตระหนัักว่่า สิ่่�งนี้้�เป็็นเพีียงการปฏิิสััมพัันธ์์กัับเทคโนโลยีีในโลกวีีอาร์์เท่่านั้้�น ไม่่ใช่่ตััวตนที่่�แท้้จริิง 
	 3) การเข้้าถึึงเนื้้�อหาความเป็็นจริิงเสมืือนที่่�มีีความเสี่่�ยงและความรุุนแรง 
	 การเข้้าถึึงเนื้้�อหาความเป็็นจริงเสมืือนที่่�มีีความเส่ี่�ยงและขาดจริยธรรมเป็็นผลเสีียท่ี่�อาจก่อให้้เกิิดผล
กระทบทางจิิตใจและความเสี่่�ยงทางจริิยธรรมได้้  (Nash, 2018; Wood et al., 2017) โดยเฉพาะในผู้้�ใช้้
วีีอาร์์ท่ี่�ยัังไม่่มีีภููมิิต้้านทานเพีียงพอ เช่่น ผู้้�ที่่�มีีห้้วงอารมณ์์หรืือประสบการณ์์ในอดีีตใกล้้เคีียงกัับเนื้้�อหาท่ี่�
นำเสนอ (Potter, 2005, 2011) ซึ่่�งเกิิดอารมณ์์ความรู้้�สึกึร่่วมไปกัับเร่ื่�องราวของเนื้้�อหาได้้ง่ายและส่ง่ผลให้้เกิิด
ความเสี่่�ยง เช่่น ลุ่่�มหลงไปกัับเนื้้�อหา ถููกชัักนำให้้เกิิดความคิิดและการกระทำที่่�ไม่่เหมาะสม (Potter, 2019) 
	 ตััวอย่่างการเข้้าถึึงเนื้้�อหาที่่�มีีความเสี่่�ยงและความรุุนแรง เช่่น การหมกมุ่่�นกัับภาพยนตร์์ลามกอนาจาร
หรืือหนัังโป๊๊เสมืือนจริิง (VR pornography; VR porn) จากงานศึึกษาของ Dekker et al. (2021) และรายการ
โทรทััศน์์หนึ่่�งที่่�ใช้้วีีอาร์์ทำให้้แม่่ได้้พบกัับลููกที่่�เสีียชีีวิิตไปแล้้วอีีกครั้้�ง ซึ่่�งหลายฝ่่ายกัังวลว่่าอาจตอกย้้ำความ
สููญเสีียของแม่่ที่่�มีีความเปราะบางทางจิิตใจให้้ยิ่่�งเสีียใจมากขึ้้�น (AFP-JIJI, 2020) แม้้ว่่าภาพที่่�นำเสนอจะ
เป็็นแอนิิเมชัันกราฟิิกที่่�จำลองภาพของลููกก็็ตาม นอกจากนี้้� การเข้้าถึึงเนื้้�อหาที่่�มีีความเสี่่�ยงและอาจกระทบ
กระเทืือนจิติใจยังรวมถึงึเนื้้�อหาที่่�ไม่ไ่ด้้บอกหรืือแจ้้งเตืือนผู้้�สวมแว่่นวีีอาร์ล์่ว่งหน้้าเพื่่�อเตรีียมใจ เช่น่ ต้้องหนีีตาย
จากฝููงฉลามกลางทะเล (Rose, 2018) หรืือ ต้้องยืืนริิมหน้้าผาสููงชัันที่่�อาจตกลงไปได้้ทุุกเมื่่�อ (Slater, 2018) 
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เพราะการต้้องเผชิิญหน้้ากัับสถานการณ์์เสมืือนจริิงที่่�ทำให้้หวาดกลััวด้้วยตนเองหรืือกลััวสิ่่�งนั้้�นอยู่่�แล้้ว
แต่่เดิิม อาจกลายเป็็นหายนะทางจิิตใจของคนผู้้�นั้้�นได้้ 
	 ความเสี่่�ยงจากการใช้้เทคโนโลยีีวีีอาร์์ในงานวิิจััยนี้้�จึึงหมายถึึง ลัักษณะของความเสี่่�ยงอัันตรายและ
ผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการใช้้งานวีีอาร์์ โดยเน้้นท่ี่�ผลกระทบด้้านจิิตใจเป็น็หลัก วัดได้้จาก การมีีใจจดจ่่อ
อยู่่�กับความเป็็นจริงิเสมืือน การละเลยสภาพแวดล้้อมทางกายภาพ และการเข้้าถึึงเนื้้�อหาความเป็็นจริงเสมืือน
ที่่�มีีความเสี่่�ยง เช่่น เนื้้�อหาความเป็็นจริิงเสมืือนแนวผจญภััยเสี่่�ยงชีีวิิต ซึ่่�งอาจทำให้้ผู้้�สวมแว่่นวีีอาร์์รู้้�สึึกกลััว 
ไม่่สบายใจ รวมถึึงอาจรู้้�สึึกว่่าไม่่สบายทางร่่างกายได้้ 

ระเบีียบวิิธีีวิิจััย
	 การวิิจัยันี้้�ดำเนินิการด้้วยการวิิจัยัเชิงิคุณุภาพ (Qualitative Research) ด้้วยวิิธีกีารทดสอบและประเมินิ 
(Test and Evaluation) โดยกำหนดให้้ผู้้�เข้้าร่ว่มการวิิจัยัสวมแว่น่วีีอาร์ท์ี่่�จัดัเตรีียมไว้้ทีีละคน เพื่่�อเข้้าถึงึเนื้้�อหา
ความเป็็นจริงิเสมืือนท่ี่�สร้้างขึ้้�นสำหรับงานวิิจัยันี้้� จากนั้้�นเก็บ็ข้้อมููลด้้วยการสัมัภาษณ์เ์ชิงิลึึก (Indepth-Inter-
view) 
	 สำหรับัเนื้้�อหาความเป็น็จริงิเสมืือนที่่�ใช้้ทดสอบ ผู้้�วิิจัยัสร้้างขึ้้�นใหม่โ่ดยนำประเด็น็ความกลัวัที่่�มาจากการ
ทบทวนวรรณกรรมมาเป็น็แนวทาง โดยเนื้้�อหาเริ่่�มต้้นจากการล่อ่งแพในแม่น่้้ำ หนีีปลายักัษ์เ์ขี้้�ยวยาวท่ี่�เข้้ามาจู่่�โจม 
จากนั้้�นค่อ่ย ๆ  เดิินบนสะพานไม้้ผุพังัเพ่ื่�อข้้ามหุุบเหวสููงไปเก็็บสมบััติิในถ้้ำปลายทาง และข้้ามสะพานกลัับมายััง
ฝั่่�งเดิมิเพื่่�อจบภารกิจิ ตั้้�งชื่่�อเรื่่�องว่า่ “ผจญภัยัในโลกวีีอาร์”์ เนื้้�อหาความเป็น็จริงิเสมืือนในงานวิิจัยันี้้�จึงึเป็น็ประเภท
ผจญภัยัเสี่่�ยงชีีวิิต ซึ่่�งอาจสร้้างความกลัวัขึ้้�นในจิติใจได้้ ระยะเวลาการทดสอบขึ้้�นอยู่่�กับผู้้�เข้้าร่ว่มการวิิจัยัแต่่ละ
คน ทั้้�งนี้้� ผู้้�วิิจัยันำเนื้้�อหาท่ี่�สร้้างขึ้้�นใหม่ดั่ังกล่า่วไปทดสอบ (try out) โดยมีีผู้้�เข้้าร่่วมทดสอบ 3 คน และนำความ
คิดิเห็็นมาสรุปุเพื่่�อนำไปปรับัปรุงุแก้้ไขให้้เนื้้�อหาความเป็น็จริงิเสมืือนสมบููรณ์ย์ิ่่�งขึ้้�น จากนั้้�นเสนอผู้้�ทรงคุณุวุฒุิิ
ด้้านวิิศวกรรมคอมพิวิเตอร์ ์เทคโนโลยีีความเป็น็จริงิเสมืือนและปัญัญาประดิษิฐ์ ์เพื่่�อตรวจสอบความตรงตาม
วัตัถุุประสงค์ข์องเนื้้�อหาความเป็็นจริงิเสมืือนและตรงกัับคุุณสมบัตัิขิองอุปุกรณ์แ์ว่น่วีีอาร์์ที่่�จะใช้้สำหรับทดสอบ 

ภาพท่ี่� 1 บางส่ว่นของเนื้้�อหาความเป็็นจริงิเสมืือนเร่ื่�อง “ผจญภััยในโลกวีีอาร์์” (ลำดัับเนื้้�อหาตามหมายเลข 1-8)
	
	 หลักเกณฑ์์การคัดัเลืือกผู้้�เข้้าร่ว่มการวิิจัยัคืือ เป็น็คนไทยในกรุงุเทพมหานคร อายุรุะหว่าง 18 – 59 ปี ีมีีการ
สอบถามเบื้้�องต้้นเพื่่�อคััดกรองผู้้�เข้้าร่่วมการวิิจัยัเฉพาะผู้้�ที่่�ไม่่มีีโรคประจำตัวั ได้้แก่่ ผู้้�ท่ี่�ไม่่เคยมีีอาการเมารถ กลัวั
ที่่�สููง (Acrophobia) ไม่เ่ป็น็โรคหัวัใจ โรคตื่่�นตระหนก/โรคแพนิคิ (Panic Attack/Panic Disorder) โรควิิตกกังัวล 
(Anxiety Disorders) เพื่่�อความปลอดภััยและป้อ้งกันัความเสี่่�ยงท่ี่�อาจเกิดิขึ้้�นต่อ่จิิตใจของผู้้�เข้้าร่ว่มการวิจิัยั จาก
นั้้�นอธิบิายด้้านการใช้้อุปุกรณ์ว์ีีอาร์ ์ความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิดิขึ้้�นจากการสวมแว่น่วีีอาร์ ์เช่น่ เวีียนหัวั ตาลาย การ
เตรีียมตััวเพื่่�อป้อ้งกัันการเมาวีีอาร์ ์(VR Sickness) เช่น่ การสวมคอนแทคเลนส์ห์รืือแว่่นสายตาเพื่่�อปรัับสายตา
ให้้เป็น็ปกติกิ่อ่นสวมแว่น่วีีอาร์ ์การเคลื่่�อนที่่�ช้้า ๆ  รวมถึึงชี้้�แจงลักัษณะเนื้้�อหาความเป็็นจริงิเสมืือนซ่ึ่�งเกี่่�ยวกับัการ
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ผจญภัยัและความกลััว อธิบิายขั้้�นตอนในการทดสอบวีีอาร์แ์ละสัมัภาษณ์เ์ชิงิลึกึ เพื่่�อให้้ผู้้�เข้้าร่ว่มการวิจิัยัได้้
ตัดัสิินใจอีีกครั้้�ง จากนั้้�นจึึงขอนััดหมายและขอความยิินยอมจากผู้้�เข้้าร่่วมการวิิจััยตามหลักจริยธรรมการวิิจัยั
ในคน การวิจิัยัครั้้�งนี้้�มีีผู้้�เข้้าร่่วมการวิิจัยัทั้้�งหมด 13 คน ในจำนวนนี้้�มีีผู้้�ที่่�เคยใช้้วีีอาร์์ 6 คน และยังัไม่เ่คยใช้้ 7 คน 
	 ด้้านอุุปกรณ์์ท่ี่�ใช้้ในการทดสอบ การวิิจัยันี้้�ใช้้แว่่นวีีอาร์์แบรนด์์เมตา (Meta) รุ่่�นเควสทูู (Quest 2) ประกอบ
ด้้วยแว่่นวีีอาร์์ และตััวควบคุุมการสััมผััส (Touch Hand Controller) โดยตั้้�งค่่าคำสั่่�งขอบเขตผู้้�พิิทัักษ์์หรืือ
กำแพงล่่องหน (Guardian Boundary) ที่่�แว่่นวีีอาร์์ในการแจ้้งเตืือนผู้้�เข้้าร่่วมการวิิจััยเมื่่�อใกล้้จะออกจาก
เขตวีีอาร์์ เพื่่�อป้้องกัันอุุบััติิเหตุุจากการชนสิ่่�งของ สถานท่ี่�เก็็บข้้อมููล ณ คณะนิิเทศศาสตร์์ จุ ุฬาลงกรณ์์
มหาวิิทยาลััย ในห้้องเงีียบ มีีพื้้�นที่่�โล่่ง ไม่่มีีสิ่่�งกีีดขวาง อากาศถ่่ายเทดีี ขนาดประมาณ 16 ตร.ม. 

ภาพที่่� 2 (จากซ้้าย) แว่่นวีีอาร์์แบรนด์์เมตา รุ่่�นเควสทูู หน้้ากากอนามััยวีีอาร์์ และตััวอย่่างขอบเขตผู้้�พิิทัักษ์์ 
ที่่�มา : VR Oculus Quest 2: What Is A Guardian Boundary?, by Hawthorne (2021) Retrieved from https://www.technipages.com/vr-oculus-

quest-2-what-is-a-guardian-boundary/

	 การพิิทัักษ์์สิิทธิ์์� รั ักษาความลัับ ป้้องกัันความเสี่่�ยง มีีการเช็็ดอุุปกรณ์์วีีอาร์์ด้้วยแอลกอฮอล์์หลัังใช้้งาน
และจััดเตรีียมหน้้ากากอนามััยสำหรัับวีีอาร์์ (Disposable VR Face Mask) เพื่่�อป้้องกัันความเส่ี่�ยงจาก
โควิิด19 ที่่�อาจเกิิดจากการสััมผััสอุปุกรณ์์ และเตรีียมพร้้อมในการปฐมพยาบาลหากผู้้�เข้้าร่่วมการวิิจัยัมีีอาการเมาวีีอาร์์
หรืืออุบุัติัิเหตุ ุทั้้�งนี้้� ผู้้�เข้้าร่ว่มการวิิจัยัมีีสิทิธิ์์�ออกจากการทดสอบวีีอาร์ ์ไม่ต่อบคำถาม รวมถึงึยุตุิกิารให้้สัมัภาษณ์เ์มื่่�อ
ใดก็็ได้้ นอกจากนี้้� ผู้้�วิิจัยัชี้้�แจงการรัักษาความลัับของผู้้�เข้้าร่่วมการวิิจัยัโดยจะไม่่เปิิดเผยช่ื่�อจริงของผู้้�เข้้าร่่วมการวิจิัยั
	 ทั้้�งนี้้� โครงเรื่่�องเนื้้�อหาความเป็็นจริิงเสมืือนและคำถามสััมภาษณ์์เชิิงลึึกท่ี่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� ได้้รัับ
การพิิจารณาตรวจสอบความถููกต้้องและความตรงด้้านเนื้้�อหา (Content Validity) โดยผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิด้้าน
วิิศวกรรมคอมพิิวเตอร์์ เทคโนโลยีีความเป็็นจริิงเสมืือนและปััญญาประดิิษฐ์์ นิิเทศศาสตร์์และการรู้้�เท่่าทััน
สื่่�อและจิิตวิิทยาและผ่่านการอนุุมััติิจากคณะกรรมการพิิจารณาจริิยธรรมการวิิจััยในคน กลุ่่�มสหสถาบััน 
ชุุดที่่� 1 จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย เลขที่่�โครงการหรืือวิิทยานิิพนธ์์/Study Title No. 660169 เลขที่่�ใบรัับรอง/
COA No. 256/66 ณ วัันที่่� 14 ธัันวาคม 2566 – 13 ธัันวาคม 2567

ผลการวิิจััย
	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีผู้้�เข้้าร่่วมการวิิจััยทั้้�งหมดเป็็นชาวไทย อายุุ 25-49 ปีี มีีทั้้�งคนเคยและไม่่เคยใช้้วีีอาร์์ ผล
การวิิจััยสรุุปได้้ดัังนี้้�  
	 1 ความไร้้เดีียงสาในการใช้้เทคโนโลยีีการส่ื่�อสารความเป็็นจริิงเสมืือนเก่ี่�ยวข้้องกัับความรู้้� ระยะ
เวลา ประสบการณ์์ในการใช้้วีีอาร์์
	 ผู้้�เข้้าร่่วมวิิจััยระบุุว่่า ก่่อนหน้้านี้้�ยัังไม่่แน่่ใจว่่าวีีอาร์์คืืออะไร และมีีผู้้�ที่่�รู้้�จัักเข้้าใจเทคโนโลยีีนี้้� ในด้้านมุุม
มองต่่อเทคโนโลยีีนี้้� มีีผู้้�ที่่�มองวีีอาร์์ในแง่่ลบและแง่่บวก ในด้้านความเข้้าใจพบว่่า มีีผู้้�ที่่�สัับสนระหว่่าง วีีอาร์์ 
เออาร์์ (Augmented Reality; AR) และโฟร์์ดีี (4Dimensions; 4D) อย่่างไรก็็ตาม ปััจจุุบัันพวกเขาเคยได้้ยิิน
และรู้้�จัักวีีอาร์์ผ่่านสื่่�อ เช่่น เว็็บไซต์์ ยููทููบ รวมถึึงเห็็นในห้้างสรรพสิินค้้า งานเกม 
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	 ผู้้�ที่่�ไม่่เคยใช้้วีีอาร์์มีีการศึึกษาข้้อมููลเกี่่�ยวกัับวีีอาร์์มาระยะหนึ่่�งแล้้วแต่่ยัังไม่่มีีโอกาสลองใช้้งาน ขณะที่่�
ผู้้�ที่่�เคยใช้้วีีอาร์์แล้้ว มีีทั้้�งผู้้�ที่่�ใช้้แบบที่่�นำสมาร์์ตโฟนมาติิดตั้้�งกล้้องที่่�ทำด้้วยกระดาษแข็็งเรีียกว่่า กููเกิิลคาร์์ด
บอร์์ด (Google Cardboard) ใช้้แบบผ่่านหน้้าจอคอมพิิวเตอร์์โดยไม่่สวมแว่่นวีีอาร์์ และใช้้แบบสวมแว่่น
วีีอาร์ ์โดยมีีระยะเวลาประสบการณ์น์าน ๆ  ครั้้�ง ครั้้�งละประมาณ 10-20 นาทีี และปัจัจุบุันัแทบไม่ไ่ด้้ใช้้งานเลย
	 หลังัการทดสอบเข้้าสู่่�เนื้้�อหาความเป็น็จริงิเสมืือน เรื่่�อง “ผจญภัยัในโลกวีีอาร์”์ ที่่�ผู้้�วิจิัยัจัดัเตรีียมไว้้ ผู้้�เข้้า
ร่ว่มการวิิจัยัระบุวุ่า่ พวกเขายังัใช้้อุปุกรณ์ไ์ม่ถ่นัดั ยังใช้้ไม่เ่ป็็น และยังัไม่ค่่่อยได้้รู้้�จักัวีีอาร์เ์ท่่าไร เน่ื่�องจากเพิ่่�ง
มีีประสบการณ์ก์ารใช้้วีีอาร์เ์ป็น็ครั้้�งแรกและมีีระยะเวลาการใช้้งานเพีียงไม่น่าน ในทางกลับักันั แม้้ว่า่จะเคย
มีีประสบการณ์์ในการใช้้งานวีีอาร์์มาก่่อน แต่่การใช้้งานเพีียงไม่่กี่่�ครั้้�งและไม่่ได้้ใช้้อย่่างสม่่ำเสมอ ทำให้้ไม่่
คุ้้�นชินิกับัอุปุกรณ์แ์ละประเมินิตนเองว่า่ยังัใช้้งานไม่ค่ล่อ่งแคล่ว่ นอกจากนี้้� แม้้จะใช้้อุปุกรณ์เ์ดีียวกันัแต่ก่าร
เข้้าถึึงเนื้้�อหาที่่�เปลี่่�ยนไปก็็ต้้องอาศััยระยะเวลาในการสั่่�งสมประสบการณ์์
	 “ด้้วยความที่่�ว่่าไม่่ค่่อยได้้จัับเลยกลายเป็็นว่่ามัันจะไม่่คุ้้�นชิิน แล้้วก็เนื้้�อหาอ่่ะครัับ ต่่อให้้เป็็นตััว
ควบคุุมตััวเดีียวกัน แต่่เป็็นคนละเกม การควบคุุมจอยสติิก การอยู่่�ในสภาพแวดล้้อมที่่�จะปรัับตััว
ได้้ ก็ ็ต้้องใช้้เวลาอยู่่�ดีี..ต้้องสั่่�งสมประสบการณ์์จนเคยชิินก่่อน” (นัักศึึกษา ป.โท, 25 ปีี, สั ัมภาษณ์์)
	 ด้้านความรู้้�เก่ี่�ยวกับวีีอาร์ ์มีีทั้้�งผู้้�ที่่�ระบุวุ่า่รู้้�จักัและเข้้าใจคุณุสมบัตัิดิ้้านความเป็น็จริงิเสมืือนและอุปุกรณ์์
แว่่นวีีอาร์์มากขึ้้�น และผู้้�ที่่�ระบุุว่่ายัังมีีความรู้้�น้้อยมาก ซึ่่�งก็็เป็็นไปตามระยะเวลาที่่�มีีประสบการณ์์ที่่�ใช้้วีีอาร์์
	 “จากคนไม่่เคยเล่่น พอรู้้�ข้้อมููลบ้้าง หลัังจากเล่่นมาก็็เลยคิิดว่่าเข้้าใจ 50 เปอร์์เซ็็นต์์...รู้้�จัักอุุปกรณ์์มาก
ขึ้้�น ส่่วนคุุณสมบััติิความเสมืือนจริิงก็็เหมืือนจะเข้้าใจมากขึ้้�นนะ แบบเวลาเอี้้�ยวตััวไปมา ขยัับตััว ก็็รู้้�สึึกว่่า
เหมืือนไปอยู่่�ในนั้้�นจริิง ๆ” (นายช่่างไฟฟ้้า, 31 ปีี, สััมภาษณ์์)
	 “น้้อยมากอ่่ะ น้้อยมาก โห อยู่่�แค่่ 15 นาทีีเองคุุณ เราจะไปรู้้�อะไรมากมาย อยู่่�ที่่�ระยะเวลาอ่่ะ เวลาแค่่นี้้� 
มัันก็็รู้้�แค่่นั้้�นแหละ” (พ่่อบ้้าน, 48 ปีี, สััมภาษณ์์)	
	 2 การรัับรู้้�ความเสี่่�ยงจากการใช้้เทคโนโลยีีการสื่่�อสารความเป็็นจริิงเสมืือน 
	 หลังการทดสอบ ผู้้�เข้้าร่่วมการวิิจััยระบุุว่่าโลกความเป็็นจริิงเสมืือนมีีหลากหลายมิิติิและเชื่่�อมโยงกัับ
ประสาทสััมผััส ทั้้�งการมองเห็็น ได้้ยิินเสีียง การมีีส่่วนร่่วมจริิง ๆ ซึ่่�งเมื่่�อประกอบกัันจะก่่อให้้เกิิดความรู้้�สึึก
จดจ่่อคล้้อยตามเนื้้�อหายิ่่�งขึ้้�นจนบางครั้้�งรู้้�สึึกกลััว แม้้ว่่าภาพจะเป็็นการ์์ตููน หากมีีอุุปกรณ์์เสริิมเต็็มรููปแบบ 
รวมถึงึเสริมิประสาทสัมัผัสัด้้านกลิ่่�นด้้วย ก็น็่า่จะทำให้้คล้้อยตามเนื้้�อหามากขึ้้�นซึ่่�งอาจส่ง่ผลกระทบกับัผู้้�เข้้า
ถึงึเนื้้�อหาตามมา อย่า่งไรก็็ตาม ผู้้�เข้้าร่่วมการวิิจััยสามารถรับรู้้�ความเส่ี่�ยงของเนื้้�อหาและประเมิินตนเองได้้ว่า
รัับได้้หรืือไม่่
	 “ค่่อนข้้างกลััวเรื่่�องเอกซ์์ตรีีม (Extreme) พวกนี้้� พอมาเจอตรงนี้้�ก็็ เออ สนุุกดีี แต่่คงไม่่ได้้จะขอมากไป
กว่่านี้้�นะครัับ ไม่่ใช่่ว่่า พอเวลาตกสะพานแล้้วลงเหวเนี่่�ยต้้องมีีความเร็็ว ความรู้้�สึึก มีีเสีียงอะไรที่่�มัันขนาด
นั้้�น แค่่นี้้�พอแล้้ว มากกว่่านี้้�ไม่่ไหว” (ผู้้�ออกแบบแสง (gaffer), 42 ปีี, สััมภาษณ์์)
	 ความเสี่่�ยงจากการใช้้วีีอาร์์จากการมีีใจจดจ่่ออยู่่�กัับความเป็็นจริิงเสมืือน 
	 ผู้้�เข้้าร่่วมการวิิจััยระบุุว่่า พวกเขาสนใจ ตั้้�งใจ  ใช้้เวลาจดจ่่ออยู่่�กัับเนื้้�อหาความเป็็นจริิงเสมืือนอย่่าง
ต่่อเนื่่�อง จนยัังไม่่อยากออกจากโลกความเป็็นจริิงเสมืือนแม้้ว่่าจะเริ่่�มมึึนศีีรษะ นอกจากนี้้� ผู้้�เข้้าร่่วมการวิิจััย
กังัวลว่า่จะใช้้เวลากัับเนื้้�อหาความเป็น็จริงิเสมืือนมากจนเกินิไปจนรู้้�สึกึคล้้อยตาม จดจ่่อ ติดวีีอาร์จ์นไม่่ทำสิ่่�งอ่ื่�น
	 “หนููกลััวติิด...เพราะหนููเป็็นคนอยู่่�กับอะไรนาน หนููกลััวว่่าจะอิินกัับมัันนานเกิินไปจนไม่่ทำอะไร...เลย
คิิดว่่าอาจจะหลงอยู่่�กัับในนี้้�นาน” (นัักสื่่�อสารมวลชน, 31 ปีี, สััมภาษณ์์)
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	 ทั้้�งนี้้� การมีีใจจดจ่่อเกี่่�ยวข้้องกัับพื้้�นฐานส่่วนบุุคคลและคุุณสมบััติิของวีีอาร์์ สรุุปได้้  8 ด้้าน ได้้แก่่ 1) 
ความอยากรู้้�เนื้้�อหาว่่าจะเกิิดอะไรขึ้้�นต่่อไป 2) ประสบการณ์์หรืือภููมิิหลัังของแต่่ละคนซึ่่�งอาจใกล้้เคีียงกัับ
เนื้้�อหา หรืือ อาจทำไม่่ได้้ในชีีวิิตจริิงจึึงอยากตั้้�งใจทำในโลกวีีอาร์์แทน 3) การได้้แสดงออกอย่่างมีีส่่วนร่่วม
ไปกับัเนื้้�อหา 4) คุณุสมบัตัิขิองวีีอาร์ท์ี่่�ปิดิกั้้�นโลกความจริงิภายนอก 5) เนื้้�อหาเรื่่�องราวท่ี่�น่า่สนใจและกำหนด
ให้้ทำตาม 6) การแสดงออกของตััวละครเสมืือนที่่�ปรากฏในเนื้้�อหา 7) โปรแกรมที่่�ควบคุุมพฤติิกรรมของผู้้�ใช้้
งานแบบอััตโนมััติิ 8) ภาพและเสีียงเสมืือนจริิงในเนื้้�อหาความเป็็นจริิงเสมืือน 
	 ความเสี่่�ยงจากการใช้้วีีอาร์์จากการละเลยสภาพแวดล้้อมทางกายภาพ 
ในระหว่างการทดสอบ ผู้้�เข้้าร่่วมการวิิจััยรู้้�สึึกว่่าตนเองเชื่่�อมโยงและคล้้อยตามเรื่่�องราวที่่�ทดสอบ โดยส่่วน
หนึ่่�งคิิดว่่าตนเองเป็็นแค่่ผู้้�ที่่�สวมแว่่นวีีอาร์์ที่่�กำลัังเล่่นเกมให้้ผ่่านด่่านเท่่านั้้�น ขณะที่่�อีีกส่่วนหนึ่่�งคิิดว่่าตนเอง
เป็็นคนที่่�อยู่่�ในเนื้้�อหาความเป็็นจริิงเสมืือนนั้้�น อาจเพราะมองไม่่เห็็นตััวเองและอยู่่�กัับภาพเสีียงท่ี่�สมจริิง
	 “คิิดว่่าเป็็นตััวเราเองแหละท่ี่�ไปอยู่่�ในนั้้�น...ด้้วยความท่ี่�อยู่่�กับภาพเสมืือนจริง มีีเรืือแพวิ่่�งวนไปภาพตัด
เร็็วอะไรต่่าง ๆ เนี่่�ย ทำให้้รู้้�สึึกเหมืือนอยู่่�ในนั้้�น...เสีียงด้้วย...ถ้้าได้้ยิินเสีียงนก เสีียงน้้ำที่่�สอดคล้้องกัับภาพก็็
ยิ่่�งทำให้้เราเชื่่�อว่่าเราอยู่่�ตรงนั้้�น” (เจ้้าหน้้าที่่�รััฐ, 43 ปีี, สััมภาษณ์์)
	 ทั้้�งนี้้� การสัมัภาษณ์ช์ี้้�ให้้เห็็นว่่า พวกเขาอาจเชื่่�อมโยงและคล้้อยตามเนื้้�อหามากกว่่านี้้� หากได้้ใช้้อุปุกรณ์์
วีีอาร์์ที่่�ปิิดกั้้�นการรัับรู้้�ภายนอกอย่า่งสมบููรณ์แ์ละได้้เข้้าถึึงเนื้้�อหาที่่�ตรงกัับความสนใจหรืือความต้้องการของ
ตนเอง
	 ด้้านการสนใจสภาพแวดล้้อมภายนอกในชีีวิิตจริิง ผู้้�ท่ี่�ไม่่สนใจสภาพแวดล้้อมภายนอกจะไม่่อยากจะ
พููดคุุยกัับคนอ่ื่�นที่่�อยู่่�ในห้้องทดสอบเพราะคล้้อยตามไปกัับการดำเนิินเรื่่�องของเนื้้�อหาความเป็็นจริิงเสมืือน
เป็็นหลััก
	 “ก็็ไม่่อยากคุุยกัับคนอื่่�น ต้้องสนใจเนื้้�อหาเกม เพราะว่่ากลััวอัันตรายที่่�จะมาทำร้้ายเรา...ก็็อาจจะมีีเสีียง
ที่่�พี่่�พููดอ่่ะ โอ๊๊ย ตายแล้้ว ตก ๆ ๆ อย่่างนี้้�” (เจ้้าหน้้าที่่�รััฐ, 49 ปีี, สััมภาษณ์์) 
	 ในทางกลัับกััน ผู้้�ที่่�อยากพููดคุุยกัับคนอื่่�นเป็็นเพราะรู้้�ว่่าที่่�จริิงแล้้วตนอยู่่�กัับนัักวิิจััย จึึงอยากถามว่่าต้้อง
ทำอย่่างไรเมื่่�อเจอกัับสถานการณ์์ในเนื้้�อหา และคิิดว่่าถ้้ามีีเพื่่�อนอยู่่�ในเนื้้�อหาความเป็็นจริิงเสมืือนด้้วยก็็น่่า
จะสนุุกขึ้้�น อย่่างไรก็็ตาม การสนใจหรืือไม่่สนใจสภาพแวดล้้อมในชีีวิิตจริิงก็็ขึ้้�นอยู่่�กัับความสำคััญของสิ่่�งที่่�
เข้้ามาด้้วย
	 ทั้้�งนี้้� ถ้้ าต้้องตกอยู่่�ในสถานการณ์์แบบเดีียวกับที่่�ทดสอบ ผู้้�เข้้าร่่วมการวิิจััยชอบตััวเองทั้้�งแบบท่ี่�อยู่่�ใน
เนื้้�อหาความเป็น็จริงิเสมืือน และแบบที่่�อยู่่�ในชีีวิิตจริงิ ผู้้�ที่่�ยังัคงชอบตัวัเองในชีีวิิตจริงิมากกว่า่เป็น็เพราะพวก
เขาคิิดว่่าตนเองน่่าจะสามารถหาวิิธีีการอื่่�นเพื่่�อรัับมืือกัับสถานการณ์์และเอาตััวรอดได้้  โดยไม่่ถููกจำกััดวิิธีี
อย่่างในเนื้้�อหาที่่�ทดสอบ ส่่วนผู้้�ที่่�ชอบตััวเองตอนอยู่่�ในโลกวีีอาร์์เพราะพวกเขาสามารถเริ่่�มต้้นใหม่่ได้้ตลอด 
รู้้�สึึกได้้ปลดปล่่อยสิ่่�งที่่�จิินตนาการ และเพราะสิ่่�งที่่�เขาทำในโลกวีีอาร์์ไม่่ได้้มีีผลกระทบกัับคนอื่่�น
	 “จริงิ ๆ  ชอบแบบในเกมมากกว่า่ เพราะมีีสิทิธิ์์�ที่่�จะเริ่่�มต้้นใหม่ไ่ด้้...แต่ใ่นชีีวิติจริงิพลาดแล้้วพลาดเลย…
นี่่�มัันเป็็นเกม รู้้�ว่่าไม่่ตาย ยัังไงก็็ไม่่เป็็นอะไร” (เจ้้าหน้้าที่่�รััฐ, 43 ปีี, สััมภาษณ์์)
	 ความเสี่่�ยงจากการใช้้วีีอาร์์จากการเข้้าถึึงเนื้้�อหาความเป็็นจริิงเสมืือนแนวผจญภััย
	 ผู้้�เข้้าร่่วมการวิิจััยชี้้�ให้้เห็็นว่่า เนื้้�อหาความเป็็นจริิงเสมืือนแนวผจญภััยที่่�ได้้รัับการทดสอบทั้้�งมีีและไม่่มีี
ความเส่ี่�ยงมีีสำหรับตนเอง แต่่มีีความเส่ี่�ยงสำหรัับผู้้�อ่ื่�นที่่�มีีโรคประจำตััว และถึึงแม้้ว่าจะเป็็นคนท่ี่�ไม่่กลััว
ความสููง แต่่เมื่่�อต้้องมาเดิินบนสะพานข้้ามหุุบเหวสููง ก็็น่่าจะรู้้�สึึกกลััวเพราะสถานการณ์์เช่่นนี้้�ไม่่ได้้เกิิดขึ้้�น
ในชีีวิิตประจำวััน 
	 “พี่่�ถืือว่า่เสี่่�ยง มันัก็ม็ีีความหวาดเสีียวอยู่่�นะ...ถ้้าคนไม่ก่ลัวัความสููง แต่ต่้้องมาเดินิแบบนี้้� ก็ก็ลัวัหมดนะ 
เพราะไม่่ได้้มีีในชีีวิิตประจำวััน มัันเหมืือนจริิง” (พนัักงาน บ.เอกชน, 44 ปีี, สััมภาษณ์์)
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วารสารนิิเทศศาสตรปริิทััศน์์ ปีีที่่� 28 ฉบัับที่่� 3 (กัันยายน - ธัันวาคม 2567)

	 ในทางกลัับกััน ผู้้�ที่่�คิิดว่่าเนื้้�อหาความเป็็นจริิงเสมืือนที่่�ทดสอบไปไม่่มีีความเสี่่�ยงต่่อตนเอง และยัังรู้้�สึึก
สนุกุเป็น็เพราะ 1) พื้้�นฐานตนเองไม่่ได้้มีีอาการกลััวหรืือต่ื่�นตระหนก 2) เคยพบเกมที่่�ดููเส่ี่�ยงหรืือรุุนแรงมากกว่่า
นี้้� 3) ไม่่ได้้ใช้้เวลาอยู่่�กัับเนื้้�อหานานมาก 4) ไม่่มีีผลกระทบที่่�ทำให้้ร่่างกายบาดเจ็็บจริิง 5) ภาพของเนื้้�อหามีี
สีีสัันสดใส ในรููปแบบการ์์ตููน การเข้้าถึึงเนื้้�อหาความเป็็นจริิงเสมืือนครั้้�งนี้้�จึึงดููเหมืือนเป็็นนิิทานผจญภััย ที่่�ดูู
ไม่่น่่ากลััว
	 “สนุุกนะ หนููว่่ายัังค่่ะ ยัังไม่่ใช่่ความเสี่่�ยง เพราะว่่ามัันยัังไม่่ได้้ใช้้เวลานานขนาดนั้้�น...แล้้วก็็มัันไม่่เจ็็บไง 
มันัจะตกจะอะไรก็ไ็ด้้...แล้้วด้้วยสีีอ่ะ่ มันดููธรรมชาติมิาก ดููสดใสมากกว่า่น่า่กลัวัค่ะ่ สีีสันมันัดููสดใสเกิ๊๊�นนน...
แบบการ์์ตููน เป็็นนิิทาน เลยไม่่น่่ากลััว” (นัักสื่่�อสารมวลชน, 31 ปีี, สััมภาษณ์์)  
	 อย่่างไรก็็ตาม เนื้้�อหานี้้�อาจมีีเสี่่�ยงหรืือมีีผลกระทบต่่อผู้้�ท่ี่�ตกใจง่าย มีีโรคประจำตััว  เช่่น ตื่�นตระหนก 
กลัวัความสููง และติดิอยู่่�ในสถานการณ์์เสมืือนจริงนี้้�เป็็นระยะเวลานาน เนื่่�องจากขณะที่่�สวมแว่่นวีีอาร์์ ผู้้�สวม
แว่น่จะเชื่่�อมโยงตนเองเข้้ากับัสถานการณ์์ตรงหน้้ามากกว่่าจะคิดิว่า่เป็็นเพีียงภาพการ์์ตููน ดังันั้้�น จึึงควรถาม
ข้้อจำกัดัของผู้้�ที่่�จะเข้้าถึงึเนื้้�อหาและควรให้้เขาทราบถึงึเนื้้�อหาเพื่่�อประเมินิความเหมาะสมที่่�มีีต่อ่ตนเองก่อ่น
ตััดสิินใจเข้้าสู่่�เนื้้�อหา
	 “สำหรัับคนที่่�เป็็นโฟเบีีย (Phobia) หนููว่่าเสี่่�ยง แต่่ถ้้ารู้้�ก่่อนว่่ามัันคืือเกมก็็ไม่่เสี่่�ยง กัับถ้้าคนที่่�ติิดอยู่่�ใน
นั้้�นมาก ๆ ก็็เสี่่�ยง...คนกลััวความสููงน่่าจะเสี่่�ยง” (สถาปนิิก, 25 ปีี, สััมภาษณ์์)
	 นอกจากนี้้� หากไม่่ใช่่การจำลองด้้วยภาพการ์์ตููน แต่่เป็็นภาพสถานที่่�จริิง เนื้้�อหานี้้�อาจสร้้างความกลััว
และผลกระทบต่่อผู้้�ที่่�เข้้าถึึงเนื้้�อหาได้้ จึึงต้้องระวัังในส่่วนนี้้�เพราะเนื้้�อหากลุ่่�มนี้้�ไม่่ได้้ปลอดภััยสำหรัับทุุกคน 
	 “ถ้้าเปลี่่�ยนภาพจากอัันเนี้้�ย เป็็นภาพที่่�ไม่่ใช่่นิิทาน แต่่เป็็นภาพป่่าจริิง ๆ เหวจริิง ๆ มีีเถาวััลย์์ มีีน้้ำ เป็็น
สถานที่่�จริิง ๆ อาจจะน่่ากลััว” (นัักสื่่�อสารมวลชน, 31 ปีี, สััมภาษณ์์)  
	 “อาจจะไม่่กล้้าเล่่นเมื่่�อกี๊๊�เลย ถ้้ามัันเป็็นภาพจริิง” (ผู้้�ออกแบบแสง (gaffer), 42 ปีี, สััมภาษณ์์)
	 ผลการสััมภาษณ์์บ่่งชี้้�ว่่า หากผู้้�ใช้้วีีอาร์์สามารถรัับรู้้�และไม่่ลืืมว่่าประสบการณ์์เสมืือนจริิงที่่�กำลัังได้้รัับ
เป็็นเพีียงสิ่่�งที่่�ถููกสร้้างขึ้้�น และสามารถตััดทิ้้�งได้้ในชีีวิิตจริิงแม้้ว่่าจะมีีความเสมืือนจริิงมาก เนื้้�อหาความเป็็น
จริิงเสมืือนก็็ไม่่มีีความเสี่่�ยงไม่่ว่่าจะเป็็นประเภทใด
	 3 ผลกระทบจากการใช้้งานวีีอาร์์
	 เนื้้�อหาความเป็็นจริิงเสมืือนมีีผลกระทบทางจิิตใจและร่่างกายต่่อผู้้�เข้้าร่่วมการวิิจััยแตกต่่างกัันไป หรืือ
อาจไม่่มีีผลกระทบใดเลย
	 ผลกระทบทางจิิตใจ
	 ด้้านผลกระทบต่อ่จิิตใจ อารมณ์์ ความรู้้�สึกึ เช่น่ ตื่�นเต้้น ตกใจ กลัวั หวาดเสีียว รู้�สึกึไม่่ค่อ่ยชอบ เกี่่�ยวข้้อง
กับั 1) การเผชิญิหน้้ากับัสถานการณ์ท่์ี่�ต้้องพยายามเอาชีีวิิตรอด เช่น่ ต้้องเดินิข้้ามหุบุเหวสููง ต้้องเจอปลายักัษ์์
เขี้้�ยวยาวกำลัังจะมากิิน 2) ภููมิิหลัังในชีีวิิตจริิง เช่่น ว่่ายน้้ำไม่่เป็็นจึึงกลััวตกน้้ำ กลััวความสููงจึึงกลััวการข้้าม
เหวสููง
	 “น่่ากลััวเลยอ่่ะ ตรงหน้้าเลย...มัันอ้้าปากง้้าบ แล้้วดููเขี้้�ยว ให้้มัันน้้อยลงหน่่อยไหม ฉัันกลััวมากกก...พอ
สัังเกตว่่าแพมัันเหลืือ 2 ชิ้้�น เรากลััวตกน้้ำไหม ก็็กลััวนะ เพราะว่่าเราว่่ายน้้ำไม่่เป็็น...อิินกัับเรื่่�อง ก็็ไม่่ได้้คิิด
หรอกว่่านี่่�เป็็นการ์์ตููนหรืือเปล่่า” (เจ้้าหน้้าที่่�รััฐ, 49 ปีี, สััมภาษณ์์)
	 “ตอนปลาที่่�กลััว คิิดว่่าบวกกัับพื้้�นเพ เป็็นการเอาตััวรอดจากสถานการณ์์ใกล้้เคีียง แต่่ไม่่กลััวขนาดนั้้�น 
กลััวแต่่น้้อย” (สถาปนิิก, 25 ปีี, สััมภาษณ์์)
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นอกจากนี้้�ยัังมีีด้้านท่ี่� 3) ภาพเสีียงสมจริง ซึ่่�งทำให้้มีีอารมณ์์ร่่วมไปกัับสถานการณ์์ท่ี่�กำลัังเผชิิญมากขึ้้�น 
	 “ตรงเหว หนููว่่าเพลงมัันน่่ากลััว มัันเป็็นเสีียงลม แบบฟู่่� ๆ ๆ อารมณ์์แบบมิิติิลี้้�ลัับซัักอย่่างอ่่ะ คล้้าย ๆ ดูู
หนัังผีีอ่่ะ ตรงลมมัันบิิวด์์ (build/สร้้าง) อารมณ์์ให้้แบบน่่ากลััวมากขึ้้�น หนููมีีกลััวบ้้างแว้้บนึึง ตอนที่่�เงีียบ ๆ” 
(นัักสื่่�อสารมวลชน, 31 ปีี, สััมภาษณ์์)
	 ทั้้�งนี้้� ผู้้�เข้้าร่่วมการวิิจััยจะพยายามหาวิิธีีการอื่่�นมาทดแทนการเดิินหรืือทำตามเส้้นทางทั่่�วไปท่ี่�ผู้้�วิิจััย
กำหนดไว้้เพื่่�อหลีีกเลี่่�ยงสถานการณ์์ท่ี่�ทำให้้รู้้�สึึกกลััวหรืืออยากข้้ามไปเร็็ว  ๆ เช่่น กดหาวิิธีีกระโดดข้้ามไป
แต่ล่ะจุุดของสะพานท่ี่�ใช้้ข้้ามเหวแทนการค่่อย ๆ  เดินิ หรืือหาทางลััดโดยเดิินเข้้าไปในพื้้�นท่ี่�ข้้าง ๆ  หุบุเขาแทน 
	 นอกจากนี้้� ผ ลกระทบทางจิิตใจยังเป็็นความกลััวที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการเห็็นและจดจำภาพเสมืือนจริง 
จนอาจคิดจิินตนาการอย่่างต่่อเน่ื่�องถึึงแม้้จะถอดแว่่นวีีอาร์์แล้้ว  รวมทั้้�งอาจตื่�นเต้้นตกใจกับเนื้้�อหาจนช็็อก
	 “ความกลััวในจิิตใจเราค่่ะ...รู้้�สึึกว่่าสิ่่�งนี้้�มัันสร้้างจิินตนาการได้้กว้้างอยู่่� ก็ เลยกลััวว่่าจะติิดภาพจำแล้้ว
มาคิิดในชีีวิิตจริิง” (สถาปนิิก, 25 ปีี, สััมภาษณ์์)
	 “จะมีีเร่ื่�องตื่่�นเต้้นก็็กลััวว่่าจะช็็อกรึึเปล่่า ที่่�มาร่่วมเล่่นในวิิจััยเพราะอยากลองเหมืือนกัันว่่ามัันจะ
เป็็นยัังไง แต่่ผมไม่่ได้้กลััวถึึงขั้้�นช็็อกนะ...ผมกลััวตกใจเฉย ๆ” (นายช่่างไฟฟ้้า, 31 ปีี, สััมภาษณ์์)
	 อย่่างไรก็ต็าม มีีผู้้�เข้้าร่ว่มการวิิจัยัที่่�ระบุวุ่า่ไม่ไ่ด้้มีีผลกระทบทางใจ เนื่่�องจากรู้้�ว่า่ประสบการณ์เ์สมืือนจริงินี้้�
ไม่ไ่ด้้มีีอันตรายต่อ่ตนเอง แต่ส่ิ่่�งที่่�เกิิดขึ้้�นกลับัเป็น็ความกลััวว่าจะเดิินชนสิ่่�งของรอบตััวจนตนเองบาดเจ็็บหรืือข้้าว
ของเสีียหาย ซึ่่�งอาจเป็็นเพราะพวกเขารู้้�ขอบเขตของห้้องท่ี่�ทดสอบและขอบเขตผู้้�พิิทัักษ์ข์องวีีอาร์์ท่ี่�ผู้้�วิิจััยกำหนด 
	 ผลกระทบทางร่่างกาย
	 ระหว่่างทดสอบ ผู้้�เข้้าร่่วมการวิิจััยรู้้�สึึกไม่่สบายร่่างกาย เช่่น สะดุ้้�ง เหงื่่�อออก หััวใจเต้้นเร็็ว ใจหวิิว เกร็็ง 
โดยเกี่่�ยวข้้องกับัภาพเสีียงของสถานการณ์ท์ี่่�กระตุ้้�นความรู้้�สึกึตื่่�นเต้้น ไม่่ปลอดภัยั จึงึพร้้อมต่อ่สู้้�หรืือหนีี เช่น่ 
ช่่วงท่ี่�ถููกปลาโจมตีีจนแพแตก ช่่วงท่ี่�ต้้องก้้มลงมองสะพานแล้้วก้้าวเท้้าเดิินไปด้้วย นอกจากนั้้�น อาจเป็็น
ปฏิิกิิริิยาทางร่่างกายส่่วนบุุคคลเมื่่�อพบเรื่่�องตื่่�นเต้้น อย่่างไรก็็ตาม อาการไม่่สบายทางกายดัังกล่่าวไม่่ได้้มีี
ผลกระทบจนเจ็็บป่่วย 
	 “รู้้�สึึกเหมืือนจะตกลงไปจริิง ๆ เพราะเวลาเดิินต้้องมองตาม…ไอ้้การที่่�ต้้องก้้มลงมาแล้้วเดิินนี่่�แหละท่ี่�
ทำให้้หวาดเสีียว เหงื่่�อแตก หััวใจเต้้น ใจหวิิว” (พนัักงาน บ.เอกชน, 44 ปีี, สััมภาษณ์์)
	 “ช่่วงแพแตกก็็จะมีีอาการวื้้�บบบนิิดหน่่อย สะดุ้้�ง แล้้วรู้้�สึึกว่่าหััวใจเต้้นเร็็ว…น่่าจะเกิิดจากเราโดนสิ่่�งเร้้า
แล้้วรู้้�สึึกไม่่ปลอดภััย ร่่างกายมัันจะหลั่่�งอะดรีีนาลีีน (Adrenaline) โดยอััตโนมััติิ มัันจะอยู่่�ในสถานะที่่�พร้้อม
ต่่อสู้้�หรืือพร้้อมที่่�จะวิ่่�งหนีี” (นัักศึึกษา ป.โท, 25 ปีี, สััมภาษณ์์)
	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีผู้้�ขอออกจากการทดสอบก่่อน 2 คน คนแรกเหงื่่�อออกและเกร็็งขณะก้้าวเดิินจริิงไปบน
สะพาน มีีการเริ่่�มใหม่่หลายครั้้�งจนมึึนศีีรษะ ขณะท่ี่�คนที่่�สองเพีียงเบื่่�อที่่�ต้้องข้้ามสะพานหลายครั้้�งแต่่ก็็ยััง
ไม่่สำเร็็จ 

อภิิปรายผลการวิิจััย
	 งานวิิจััยนี้้�เสนอประเด็็นอภิิปรายผลการวิิจััยโดยมีีรายละเอีียดดัังต่่อไปนี้้�
	 ความไร้้เดีียงสาต่่อเทคโนโลยีีการสื่่�อสารความเป็็นจริิงเสมืือนเกี่่�ยวข้้องกัับความรู้้� ระยะเวลา
ประสบการณ์์
	 ผลการวิิจัยัด้้านความรู้้�เกี่่�ยวกับอุุปกรณ์์และคุณุสมบััติขิองวีีอาร์ ์สรุปุได้้ว่า ผู้้�เข้้าร่ว่มการวิิจัยัรู้้�จักัวีีอาร์์โดยมีี
ทั้้�งคนท่ี่�เคยใช้้วีีอาร์์แล้้วแต่่ใช้้นาน ๆ  ครั้้�ง ไม่่สม่่ำเสมอ คนท่ี่�ยัังไม่่เคยใช้้ ทั้้�งนี้้� หลังจากได้้สวมอุุปกรณ์์วีีอาร์แ์ละ
เข้้าถึึงเนื้้�อหาความเป็น็จริงิเสมืือนท่ี่�จัดัเตรีียมไว้้ ผู้้�ท่ี่�ไม่เ่คยใช้้วีีอาร์์มีีทั้้�งที่่�ระบุวุ่า่รู้้�จักัและเข้้าใจคุณสมบัตัิดิ้้านความ
เป็น็จริงิเสมืือนและอุปุกรณ์์วีีอาร์ม์ากขึ้้�น และผู้้�ท่ี่�ระบุวุ่่ายังัมีีความรู้้�เกี่่�ยวกับวีีอาร์น์้้อยมาก ที่่�เป็น็เช่น่นี้้�เพราะเป็น็
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ประสบการณ์์การใช้้วีีอาร์์ครั้้�งแรกและมีีระยะเวลาการใช้้งานเพีียงไม่่นาน ซึ่่�งเห็็นได้้จากบทสัมภาษณ์์ “โห 
อยู่่�แค่่ 15 นาทีีเองคุุณ เราจะไปรู้้�อะไรมากมาย อยู่่�ท่ี่�ระยะเวลาอ่่ะ เวลาแค่่นี้้� มั ันก็็รู้้�แค่่นั้้�นแหละ” กล่่าว
คืือ เมื่่�อระยะเวลาและประสบการณ์์ในการใช้้งานมีีน้้อย ความรู้้�เกี่่�ยวกับวีีอาร์์ก็็น้้อยตามไปด้้วย ส่่วนในแง่่
อุุปกรณ์์นั้้�นยัังใช้้ไม่่ถนััด ไม่่คล่่อง ซึ่่�งใกล้้เคีียงกัับผู้้�ที่่�เคยใช้้วีีอาร์์แล้้วแต่่ไม่่สม่่ำเสมอและปััจจุุบัันไม่่ค่่อยได้้
ใช้้ จึ ึงใช้้อุุปกรณ์์ไม่่คล่่องเช่่นกััน ซึ่่�งหากเนื้้�อหาเปลี่่�ยนไปก็็ต้้องใช้้เวลาในการสั่่�งสมประสบการณ์์ ถึึงแม้้จะ
ใช้้อุุปกรณ์์ชุุดเดีียวกัันก็็ตาม
	 ข้้อค้้นพบการวิิจััยดัังกล่่าวชี้้�ให้้เห็็นว่่า ผู้้�เข้้าร่่วมการวิิจััยยัังเป็็น “นัักวีีอาร์์มืือใหม่่” ที่่�ยัังไม่่คุ้้�นเคย จึึงยััง
ขาดประสบการณ์์และความรู้้�เกี่่�ยวกัับโลกวีีอาร์์ เช่่น การใช้้อุุปกรณ์์ คุุณสมบััติิความเป็็นจริิงเสมืือน และ
โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งประเด็็นความรู้้�ด้้านความเสี่่�ยงและผลกระทบจากการใช้้งานทั้้�งทางจิิตใจและร่่างกาย 
รวมถึึงการป้้องกัันความเสี่่�ยงดัังกล่่าว  เป็็นต้้น ซึ่่�งการขาดความรู้้�และประสบการณ์์ในการใช้้วีีอาร์์ของ
นักัวีีอาร์์มืือใหม่่นี้้� สอดรัับกันักัับภาวะ “ไร้้เดีียงสา” (Innocence) ต่อ่โลกของเด็ก็ ซึ่่�งมีีความหมายครอบคลุุม
ทั้้�งการขาดความรู้้�และประสบการณ์์ทางโลกโดยเฉพาะในแง่่ลบ (พจนานุกุรมฉบับราชบัณัฑิติยสถาน, 2554; 
Oxford Learner’s Dictionaries, n.d.)  โดยในที่่�นี้้�ก็็คืือโลกความเป็็นจริิงเสมืือนหรืือโลกวีีอาร์์ 
	 ดัังนั้้�น ความไร้้เดีียงสาดัังกล่่าว จึึงเป็็นความไร้้เดีียงสาท่ี่�มีีต่่อเทคโนโลยีีสื่่�อวีีอาร์์โดยรวม ซึ่่�งจะต้้อง
อาศััยระยะเวลาในการมีีประสบการณ์์ การมีีความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับการใช้้อุุปกรณ์์ ความรู้้�ความเข้้าใจ
ในคุณุสมบัตัิขิองวีีอาร์ท่์ี่�สามารถสร้้างความเป็็นจริงิเสมืือนได้้ทั้้�งภาพ เสีียง สัมผัสั รวมถึงึการปรับัตัวัของผู้้�ใช้้
วีีอาร์์กัับโลกสถานการณ์์เนื้้�อหาความเป็็นจริิงเสมืือนที่่�เข้้าถึึงนั้้�น ซึ่่�งเนื้้�อหาแต่่ละสถานการณ์์ แต่่ละรููปแบบ
ก็็จะแตกต่่างกัันไป 
	 ทั้้�งนี้้� “ความเป็็นมืือใหม่่และยัังไร้้เดีียงสา” ของผู้้�ใช้้วีีอาร์์ชี้้�ให้้เห็็นถึึงประเด็็นที่่�ควรนำมาพิิจารณาต่่อใน
ด้้านการส่่งเสริิมให้้เกิิดการรู้้�เท่่าทัันความเสี่่�ยงและผลกระทบจากการใช้้วีีอาร์์ สอดคล้้องกัับที่่� Rose (2018) 
Wood et al. (2017) Madary & Metzinger (2016) อธิิบายว่่า การที่่�ผู้้�ใช้้งานยัังไม่่ทัันได้้ตระหนัักถึึงความ
เสี่่�ยงและผลกระทบของวีีอาร์ท่์ี่�อาจเกิดิขึ้้�นจากการเข้้าถึงึเนื้้�อหาความเป็น็จริงิเสมืือน อาจเป็น็เพราะยังัไม่่เคย
ใช้้วีีอาร์์มาก่่อนหรืือเพิ่่�งใช้้เป็็นครั้้�งแรก ๆ  ผู้้�ใช้้งานจึึงควรได้้รู้�และเข้้าใจถึงคุณุสมบัตัิขิองวีีอาร์์ ความเส่ี่�ยงและ
ผลกระทบในแง่่มุุมต่่าง ๆ ไปพร้้อมกัับประโยชน์์และศัักยภาพของวีีอาร์์ เพราะแท้้จริิงแล้้ววีีอาร์์มีีทั้้�งแง่่มุุม
บวกและลบ (Mills & Brown, 2021; Dekker et al.,  2021; Rose, 2018) และระบบสมองและปฏิิกิิริิยาการ
ตอบสนองทั้้�งทางกายและจิิตใจของคนเราก็็มีีแนวโน้้มที่่�จะเป็็นไปโดยอััตโนมััติิและรวดเร็็วต่่อสถานการณ์์
ต่่าง ๆ (Slater, 2018) รวมถึึงสถานการณ์์เสมืือนจริิงในเนื้้�อหาความเป็็นจริิงเสมืือนด้้วย 
	 เนื้้�อหาความเป็น็จริงิเสมืือนท่ี่�มีีครบทุกุประสาทสัมัผัสัทำให้้มีีความเสี่่�ยงในการจดจ่อ่คล้้อยตาม 
	 การสััมภาษณ์์สรุุปได้้ว่่า ผู้้�เข้้าร่่วมการวิิจััยรัับรู้้�ถึึงความเช่ื่�อมโยงประสบการณ์์เสมืือนจริงกัับประสาท
สัมัผัสัทั้้�งการได้้เห็น็ ได้้ยินิ ประกอบกับัได้้แสดงออกได้้มีีส่ว่นร่ว่มไปกับัเนื้้�อหา ทำให้้รู้้�สึกึจดจ่อ่ คล้้อยตามจน
บางครั้้�งรู้้�สึึกกลััว แม้้ว่่าภาพจะเป็็นการ์์ตููน ซึ่่�งเห็็นได้้จากผลการสััมภาษณ์์ที่่�ว่่า “อิินกัับเรื่่�อง ก็็ไม่่ได้้คิิดหรอก
ว่่าน่ี่�เป็็นการ์์ตููนหรืือเปล่่า” ซึ่่�งถ้้าขณะทดสอบเสริิมให้้มีีกลิ่่�นด้้วยก็็น่่าจะทำให้้คล้้อยตามเนื้้�อหามากขึ้้�นอีีก 
	 ข้้อค้้นพบนี้้�แสดงให้้เห็็นว่่า การได้้อยู่่�ในสถานการณ์์ ได้้เห็็น ได้้ยิน และได้้แสดงออกด้้วยตััวเองจริง
สามารถทำให้้รู้้�สึกึคล้้อยตามไปกับัเรื่่�องราวในขณะนั้้�น จนไม่่ได้้สนใจว่่ารููปแบบของภาพจะเป็็นภาพการ์์ตููน
แอนิิเมชััน (animation) ที่่�สร้้างขึ้้�นหรืือถ่่ายทำจากของจริง และถ้้าได้้รับประสบการณ์์เสมืือนจริงท่ี่�ครบทุุก
ประสาทสัมัผััส ก็จะคล้้อยตามหรืืออินิไปกัับสถานการณ์์ตรงหน้้ามากขึ้้�น สอดคล้้องกับัท่ี่� Burton & Schlieman 
(2021) และ Lanier (2017) อธิบิายถึงึคุณุสมบัตัิขิองวีีอาร์ท์ี่่�ทำให้้ตัดัขาดจากโลกชีีวิิตจริงิและสามารถจำลอง
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สภาพแวดล้้อมภาพเสีียงเสมืือนจริิงได้้ ทำให้้ผู้้�ใช้้งานได้้มีีตััวตนอยู่่�ในสภาพแวดล้้อมที่่�สร้้างขึ้้�น รู้้�สึึกราวกัับ
ว่่าโลกวีีอาร์์มีีอยู่่�จริิง ส่่วนผู้้�ใช้้งานก็็ดำเนิินชีีวิิตผ่่านร่่างกายเสมืือนในโลกวีีอาร์์จนอาจก่่อเกิิดเป็็นความรู้้�สึึก
คล้้อยตามเรื่่�องราว เช่น่ การมีีส่ว่นร่่วมในกิจิกรรมวีีอาร์์ (Madary & Metzinger, 2016) โดยผู้้�ที่่�มีีห้้วงอารมณ์์
หรืือประสบการณ์์ใกล้้เคีียงกัับเนื้้�อหาก็็จะยิ่่�งเกิิดความรู้้�สึึกร่่วมได้้ง่่าย (Potter, 2005, 2011) ขณะที่่�ความ
กลััวจากการคล้้อยตามสถานการณ์์ผจญภััยจากการทดสอบวีีอาร์์ในงานวิิจััยนี้้� ผู้้�เข้้าร่่วมการวิิจััยให้้เหตุุผล
ว่่าเพราะสถานการณ์์เช่่นนี้้�ไม่่ได้้เกิิดขึ้้�นในชีีวิิตประจำวััน จึึงเป็็นปฏิิกิิริิยาทางธรรมชาติิของมนุุษย์์ ซึ่่�งจะเห็็น
ได้้จากผลการสััมภาษณ์์ที่่�กล่่าวว่่า “ถ้้าคนไม่่กลััวความสููง แต่่ต้้องมาเดิินแบบนี้้� ก็็กลััวหมดนะ เพราะไม่่ได้้
มีีในชีีวิิตประจำวััน”
	 ทั้้�งนี้้� ความรู้้�สึึกกลัวัของผู้้�เข้้าร่ว่มการวิิจัยัเพราะคล้้อยตามไปกัับเรื่่�องราว แม้้ว่าภาพของเนื้้�อหาที่่�ทดสอบจะ
เป็น็การ์ต์ููน เป็น็ไปในทิศิทางใกล้้เคีียงกับัเนื้้�อหาหนึ่่�งของรายการโทรทัศัน์ท่์ี่�แม่รู้่้�สึึกคล้้อยตามและมีีความสุขุไป
กับัเนื้้�อหาความเป็น็จริงิเสมืือนที่่�ได้้พบและคุยุกับัลููกสาวท่ี่�เสีียชีีวิิตไปแล้้วอีีกครั้้�งผ่า่นวีีอาร์ ์แม้้ว่าภาพและเสีียง
ในวีีอาร์จ์ะเป็น็เพีียงแอนิเิมชันักราฟิกิท่ี่�จำลองจากคุณุลักัษณะ (character) ของลููกก็ต็าม (AFP-JIJI, 2020) 
	 ความกลััวจากการจิินตนาการและการติิดวีีอาร์์จนไม่่ทำสิ่่�งอื่่�น คืื อความเสี่่�ยงจากการใช้้วีีอาร์์
	 หนึ่่�งในข้้อค้้นพบจากการวิิจััยคืือ ความกลััวที่่�อาจเกิิดขึ้้�นในใจจากการเห็็นและจดจำภาพเสมืือนจริิงจน
อาจนำไปคิิดจินิตนาการอย่า่งต่อ่เนื่่�อง ถึงแม้้ว่าจะถอดอุปุกรณ์์วีีอาร์เ์พื่่�อกลับัสู่่�โลกความจริงิแล้้วก็ตาม ซึ่่�งจะ
เห็็นผลการสัมัภาษณ์ ์“ความกลัวัในจิติใจเราค่ะ่...รู้้�สึกึว่า่สิ่่�งนี้้�มันัสร้้างจินิตนาการได้้กว้้างอยู่่� ก็เ็ลยกลัวัว่าจะ
ติดิภาพจำแล้้วมาคิดิในชีีวิิตจริงิ” แสดงให้้เห็น็ว่า่ หลังัจากได้้เข้้าใจคุณุสมบัตัิขิองวีีอาร์ใ์นระดับัหนึ่่�งจากการ
ได้้ใช้้งานด้้วยตนเอง ผู้้�เข้้าร่่วมการวิิจััยตระหนัักถึึงความเสี่่�ยงจากการเข้้าถึึงเนื้้�อหาความเป็็นจริิงเสมืือนที่่�มีี
ความรุุนแรง มีีความอ่อ่นไหวต่อ่จิติใจ ความรู้้�สึกึ ซึ่่�งอาจส่ง่ผลต่อ่เนื่่�องมาสู่่�สภาพจิติใจของตนเองในชีีวิติจริงิ 
	 ประเด็็นการตระหนัักถึึงการรัับรู้้�ความเสี่่�ยงนี้้�สอดคล้้องกัับท่ี่�นัักวิิชาการท่ี่�ศึึกษาถึึงผลกระทบของวีีอาร์์ 
เช่่น Mills & Brown (2021) Rose (2018) ให้้ความสำคััญมาตลอด เนื่่�องจากวีีอาร์์สามารถจำลองสภาพ
แวดล้้อมภาพเสีียงเสมืือนจริิงได้้สมบููรณ์์แบบและไร้้ขอบเขต คล้้ายหลุดออกมาจากจิินตนาการ สามารถ
ยกระดัับประสบการณ์์ของมนุุษย์์ให้้ได้้เข้้าถึึงประสบการณ์์เสมืือนจริิง (Zhuang, 2021; Lanier, 2017) ที่่�
ต้้องเผชิิญหน้้ากัับสถานการณ์์ในวีีอาร์์ด้้วยตนเอง จึงเช่ื่�อมโยงกัับจิิตใจความรู้้�สึึกในขณะนั้้�นและส่่งผลให้้
ผู้้�ที่่�ยัังไม่่มีีภููมิต้้านทานทางใจเกิิดความรู้้�สึึกร่่วมไปกัับเร่ื่�องราว หมกมุ่่�น หลงใหลอยู่่�กับเนื้้�อหา ถึงแม้้ว่าจะ
ออกมาจากโลกวีีอาร์์แล้้วก็็ตาม (Madary & Metzinger, 2016) ซึ่่�งอาจมีีความเสี่่�ยงที่่�ทำให้้เกิิดความคิิดหรืือ
การกระทำที่่�ไม่่เหมาะสมได้้
	 นอกจากนี้้� ข้้อสรุุปด้้านการตระหนัักถึึงความเสี่่�ยงอีีกประเด็็นหนึ่่�งก็็คืือ การจดจ่่อ ใช้้เวลาอยู่่�กัับเนื้้�อหา
นานมากเกิินไปจนรู้้�สึึกคล้้อยตาม จดจ่่อจนอาจเรีียกได้้ว่่าติิดวีีอาร์์จนไม่่ทำสิ่่�งอื่่�น ซึ่่�งจากการวิิเคราะห์์ผล
การสััมภาษณ์์ สรุุปได้้ว่่าการมีีใจจดจ่่อต่่อวีีอาร์์จะเกี่่�ยวข้้องกัับพื้้�นฐานส่่วนบุุคคลของผู้้�ใช้้งาน เช่่น ความ
อยากรู้้�อยากเห็็นเนื้้�อหาว่่าจะมีีอะไรเกิิดขึ้้�นต่่อไป ภููมิิหลัังที่่�ใกล้้เคีียงกัับเนื้้�อหา หรืือ อาจทำไม่่ได้้ในชีีวิิตจริิง 
และเกิิดจากคุุณสมบััติิของวีีอาร์์ เช่่น สามารถปิิดกั้้�นโลกภายนอก ความเสมืือนจริิงของภาพเสีียง ซึ่่�งเป็็น
ไปในทิิศทางเดีียวกัับที่่� Madary & Metzinger (2016) อธิิบายว่่า ผู้้�ใช้้วีีอาร์์สามารถจำลองการดำเนิินชีีวิิต 
เช่่น พููดคุุย ทำกิิจกรรม ผ่่านตััวตนหรืือร่่างกายเสมืือนที่่�สร้้างขึ้้�นในโลกวีีอาร์์ได้้ จึึงอาจทำให้้รู้้�สึึกเพลิิดเพลิิน 
จดจ่่ออยู่่�กับสภาพแวดล้้อมเสมืือนจริงนั้้�นเป็็นระยะเวลานานจนเกิินไป จนเกิิดความเส่ี่�ยงและผลกระทบ
ต่่อเน่ื่�องต่่อสภาพจิตใจโดยเฉพาะการหมกมุ่่�น หลงใหล ติดอยู่่�กับเนื้้�อหา และการละเลยผู้้�คนและความ
สััมพัันธ์์ทางสัังคมในชีีวิิตจริิง
	 ขณะท่ี่�ด้้านร่่างกาย เกรีียงไกร เรืืองทรัพย์เดช  (2565) กล่่าวถึงกรณีีตัวอย่่างในต่่างประเทศว่่าการ
ใช้้วีีอาร์์ต่่อเนื่่�องนาน ๆ อาจเสี่่�ยงทำให้้เกิิดกระดููกคอเสื่่�อม อุุบััติิเหตุุชนคนหรืือสิ่่�งของ นอกจากนี้้�อาจเกิิด
ปััญหาสายตา เช่่น ตาล้้า ตาแห้้ง ปวดตา (“การใช้้แว่่น VR เป็็นอัันตรายต่่อสายตาของเราหรืือไม่่?,” 2565)
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	 เนื้้�อหาความเป็็นจริิงเสมืือนไม่่ได้้ปลอดภััยสำหรัับทุุกคน
	 ข้้อค้้นพบด้้านความเสี่่�ยงจากการเข้้าถึึงเนื้้�อหาความเป็็นจริิงเสมืือนจากการสััมภาษณ์์ สรุุปได้้ว่่า ความ
เสี่่�ยงและผลกระทบทางจิิตใจ  เช่่น ตื่่�นเต้้น ตกใจ กลััว หวาดเสีียว รู้ ้�สึึกไม่่ชอบ เกี่่�ยวข้้องกัับภููมิิหลัังของ
แต่่ละคน เช่่น กลััวเร่ื่�องรุุนแรง ว่ ายน้้ำไม่่เป็็น กลััวความสููง ขณะที่่�ความรู้้�สึึกไม่่สบายร่่างกาย เช่่น สะดุ้้�ง 
เหงื่่�อออก หััวใจเต้้นเร็็ว ใจหวิิว เกร็็ง มาจากภาพเสีียงที่่�กระตุ้้�นความต่ื่�นเต้้น ไม่่ปลอดภััย จึึงพร้้อมต่่อสู้้�หรืือ
หนีี  ซึ่่�งในกรณีีของเนื้้�อหาผจญภััยท่ี่�ใช้้ในงานวิิจััยนี้้� อาจมีีความเส่ี่�ยงสำหรับผู้้�ท่ี่�ตกใจง่าย กลััวที่่�สููง และมีี
โรคประจำตััวที่่�ไม่่เหมาะกัับเนื้้�อหา 
	 ทั้้�งนี้้� ประเด็น็ค้้นพบที่่�น่า่พิจิารณาต่อ่คืือ ถึงึแม้้จะไม่ม่ีีโรคประจำตัวัแต่ก่ารต้้องเผชิญิกับัสถานการณ์เ์สมืือน
จริงิอย่่างการหนีีปลายักัษ์เ์ขี้้�ยวยาวท่ี่�ตามมาติดิ ๆ  และการค่อ่ย ๆ  เดินิบนสะพานไม้้ผุพุังัเพื่่�อข้้ามหุบุเหวสููง ก็็
อาจทำให้้รู้้�สึกึกลัวัได้้ โดยเห็็นได้้จากบทสัมัภาษณ์ ์“ถ้้าคนไม่ก่ลัวัความสููง แต่ต่้้องมาเดินิแบบนี้้� ก็ก็ลัวัหมดนะ 
เพราะไม่่ได้้มีีในชีีวิิตประจำวััน มัันเหมืือนจริิงอ่่ะ สููงมากนะ” โดยข้้อสรุุปจากการสััมภาษณ์์พบว่่า เนื่่�องจาก
สถานการณ์์เช่น่นี้้�ไม่่ได้้เกิิดขึ้้�นปกติิในชีีวิิตประจำวััน ความกลััวจึงเป็็นปฏิกิิิริยิาทางธรรมชาติิของมนุุษย์์ท่ี่�ต้้อง
พยายามเอาชีีวิิตรอด โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งเมื่่�ออยู่่�ในสภาพแวดล้้อมสมจริงของวีีอาร์ซ์ึ่่�งก็ท็ำให้้มีีอารมณ์์ร่ว่มไปกัับ
สถานการณ์์มากขึ้้�น สอดรับักับัคุณุสมบััติหิลักของวีีอาร์ใ์นการปิิดกั้้�นความจริงและแทนที่่�ด้้วยภาพเสีียงเนื้้�อหา
ความเป็น็จริงิเสมืือน จนทำให้้ผู้้�ใช้้งานได้้รับัประสบการณ์ท่์ี่�ใกล้้กับัความจริงิมากเกินิไป คล้้อยตามได้้โดยง่า่ย 
จนอาจทำให้้แทบไม่ไ่ด้้ตระหนักัถึงึความเสี่่�ยง (Rose, 2018; Madary & Metzinger, 2016) ที่่�เป็น็เช่น่นี้้� Slater 
(2018) อธิิบายว่่า ระบบสมองและการตอบสนองของร่่างกายมนุุษย์์มีีแนวโน้้มที่่�จะเป็็นไปโดยอััตโนมััติิและ
รวดเร็ว็ ดังันั้้�น ในขณะที่่�ระบบการรัับรู้้�ของผู้้�ใช้้วีีอาร์ท่์ี่�น่า่จะรู้้�ว่า่ไม่ใ่ช่่เร่ื่�องจริง ค่อ่ย ๆ  ไล่ต่ามและสรุุปกับัตนเอง
ว่า่น่ี่�เป็็นแค่เ่ร่ื่�องราวที่่�ถููกสร้้างขึ้้�นเท่่านั้้�น ผู้้�ใช้้งานก็็เกิดิปฏิิกิิริยิาตอบสนองทั้้�งทางกายและจิิตใจไปเรีียบร้้อยแล้้ว
	 นอกจากนี้้� เนื้้�อหาความเป็น็จริงิเสมืือนดังักล่า่วอาจมีีความเสี่่�ยงในด้้านจิติใจต่่อผู้้�ที่่�ติดิอยู่่�ในสถานการณ์์
เสมืือนจริงินี้้�เป็น็ระยะเวลานาน เนื่่�องจากผู้้�ใช้้งานจะเชื่่�อมโยงตนเองเข้้ากับัสถานการณ์ท่์ี่�ต้้องเผชิญิตรงหน้้า 
มากกว่า่จะคิดิว่า่เป็น็เพีียงภาพการ์ต์ููน ใกล้้เคีียงกับัที่่� Madary & Metzinger (2016) อธิบิายว่า่ ผู้้�ใช้้วีีอาร์น์ั้้�น
ได้้เผชิญิกับัสถานการณ์เ์สมืือนจริงิด้้วยตนเอง ความรู้้�สึกึทางจิิตใจเชื่่�อมโยงกับัเนื้้�อหา การใช้้วีีอาร์เ์ป็น็ระยะ
เวลานานจึึงอาจส่่งผลให้้ผู้้�ที่่�ยัังไม่่มีีการพััฒนาเต็็มที่่�ในด้้านจิิตใจ ทำให้้หมกมุ่่�นหรืือหลงไปกัับเนื้้�อหาได้้ง่่าย 
	 การสััมภาษณ์์ยัังชี้้�ให้้เห็็นว่่า หากภาพที่่�ทดสอบไม่่ใช่่ภาพการ์์ตููน แต่่เป็็นภาพสถานท่ี่�จริง เนื้้�อหานี้้�จะ
ยิ่่�งมีีความสมจริงิ ซึ่่�งอาจมีีความเสี่่�ยงที่่�สร้้างความกลัวัในจิิตใจต่อ่ผู้้�ที่่�เข้้าถึงึเนื้้�อหาได้้มากขึ้้�นตามมา จนอาจ
ทำให้้ผู้้�เข้้าร่่วมการวิิจััยขอออกจากการทดสอบ เห็็นได้้จากบทสััมภาษณ์์ “ถ้้าเป็็นพี่่� อาจจะไม่่กล้้าเล่่นก็็ได้้ 
อาจจะไม่่กล้้าเล่่นเมื่่�อกี๊๊�เลย ถ้้ามัันเป็็นภาพจริิงเลยนะ” รวมถึึงหลัังการทดสอบ ผู้้�ที่่�กลััวหรืือไม่่สบายใจกัับ
เนื้้�อหาดังักล่า่วอาจจดจำภาพและคิดิจินิตนาการไปอย่า่งต่อ่เนื่่�องถึงึแม้้จะถอดแว่น่วีีอาร์แ์ล้้ว ซึ่่�งความเสี่่�ยง
ด้้านจิติใจดังักล่า่วย่อ่มขึ้้�นอยู่่�กับัภููมิหิลังัของแต่ล่ะคน ประกอบกันักับัการได้้รับัประสบการณ์ท่์ี่�ใกล้้กับัความ
จริิงมากเกิินไปจากสภาพแวดล้้อมจำลองที่่�สมบููรณ์์แบบ (Madary & Metzinger, 2016) ดัังนั้้�น เนื้้�อหากลุ่่�ม
ผจญภััยนี้้�จึึงไม่่ได้้ปลอดภััยสำหรัับทุุกคนและควรต้้องระวัังการเข้้าถึึง
	 จากประเด็น็เนื้้�อหาความเป็น็จริงิเสมืือนไม่ไ่ด้้ปลอดภัยัสำหรับัทุกุคนในข้้างต้้น ผู้้�เข้้าร่ว่มการวิจิัยัจึงึเสนอ
วิิธีกีารป้อ้งกันัความเสี่่�ยงในกรณีีนี้้�ว่า่ ก่อ่นการเข้้าถึงึเนื้้�อหาความเป็น็จริงิเสมืือนควรสอบถามข้้อจำกัดัของผู้้�ที่่�
จะเข้้าถึงึเนื้้�อหาและควรให้้เขาทราบถึึงเนื้้�อหาเพ่ื่�อประเมินิความเหมาะสมที่่�มีีต่อ่ตนเองก่อ่นการตัดัสิินใจเข้้า
ถึงึเนื้้�อหา สอดรับักันักัับมุมุมองของ Rose (2018) ที่่�ตอกย้้ำว่า่การเข้้าถึงึเนื้้�อหาที่่�มีีความเสี่่�ยงและอาจกระทบ
กระเทืือนต่อ่จิิตใจ อาจไม่่ได้้เจาะจงประเภทแนวเนื้้�อหา แต่ร่วมไปถึึงเนื้้�อหาที่่�ผู้้�นำเสนอไม่่ได้้บอกกล่่าวหรืือแจ้้ง
เตืือนผู้้�สวมแว่่นวีีอาร์ล่์่วงหน้้าเพื่่�อเตรีียมใจ เพราะการต้้องเผชิญิกัับสถานการณ์เ์สมืือนจริงท่ี่�ทำให้้รู้้�สึกึหวาดกลัวั 
หรืือมีีความกลััวสิ่่�งเหล่า่นั้้�นอยู่่�ก่อ่นแล้้ว อาจกลายเป็็นหายนะทางจิติใจและประสบการณ์์ที่่�เลวร้้ายของคนผู้้�นั้้�น
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ข้้อเสนอแนะสำหรัับการใช้้เทคโนโลยีีการสื่่�อสารความเป็็นจริิงเสมืือน
	 วีีอาร์์เปิิดโอกาสให้้จิินตนาการไม่่ใช่่เรื่่�องเพ้้อฝัันอีีกต่่อไปด้้วยความสามารถในการจำลองสภาพ
แวดล้้อมเสมืือนจริิงทั้้�งภาพและเสีียง กลายเป็็นโลกใบใหม่่ที่่�ทำให้้ได้้รัับประสบการณ์์เสมืือนจริิง มีีตััวตน
เสมืือนท่ี่�เชื่่�อมโยงกัับตััวตนจริิง แต่่เนื้้�อหาบางประเภทไม่่ได้้ปลอดภััยสำหรัับทุุกคนเพราะความเสี่่�ยงและ
ความรุุนแรงของเนื้้�อหาความเป็็นจริิงเสมืือนสำหรับแต่่ละคนนั้้�นแตกต่่างกัันไปตามภููมิิหลััง ประสบการณ์์ 
และรููปแบบของสถานการณ์์ท่ี่�จำลองขึ้้�น จึ ึงทำให้้เนื้้�อหาความเป็็นจริิงเสมืือนเรื่่�องเดีียวกัันอาจมีีหรืือไม่่มีี
ความเสี่่�ยงต่่อจิิตใจของผู้้�ใช้้วีีอาร์์ก็็ได้้ ดัังนั้้�น การได้้รัับรู้้�ประเภท ลัักษณะเนื้้�อหาความเป็็นจริิงเสมืือน และ
ประเมิินความเส่ี่�ยงที่่�อาจมีีผลต่่อตนเองทั้้�งทางจิิตใจและร่่างกายก่่อนการตััดสิินใจเข้้าถึึงเนื้้�อหาความเป็็น
จริิงเสมืือน จึึงเป็็นหนึ่่�งในสิ่่�งที่่�สำคัญัและจำเป็็นเพื่่�อการใช้้วีีอาร์อ์ย่า่งปลอดภััย ได้้ประโยชน์อ์ย่า่งมีีคุณุภาพ

ข้้อเสนอแนะสำหรัับการวิิจััยในอนาคต
	 งานวิิจััยนี้้�ยัังมีีประเด็็นที่่�เป็็นช่่องว่่างทางความรู้้�สำคััญท่ี่�สามารถใช้้ข้้อค้้นพบจากงานวิิจััยเป็็นฐาน
ความรู้้�ในการศึึกษาต่่อยอด เพื่่�อเติิมเต็็มองค์์ความรู้้�ด้้านการรู้้�เท่่าทัันเทคโนโลยีีสื่่�อวีีอาร์์ โดยอาจศึึกษา
วิิจััยอย่่างบรููณาการเชิิงลึึกในด้้านการส่ื่�อสารร่่วมกัับศาสตร์สาขาวิิชาอื่่�น ๆ เช่่น การศึึกษาด้้านการ
สื่่�อสารผ่่านตััวตนเสมืือนจริิงในโลกวีีอาร์์กัับตััวตนในชีีวิิตจริิงท่ี่�เชื่่�อมโยงจากจิินตนาการ การศึึกษาปััจจััย
เชิิงจิิตวิิทยาที่่�มีีอิทธิพลต่่อความสามารถในการแยกแยะโลกความเป็็นจริงและโลกวีีอาร์์ การศึึกษา
ผลกระทบที่่�มีีต่่อตนเองและสัังคมของเด็็กและเยาวชนจากการใช้้เทคโนโลยีีสื่�อวีีอาร์์ด้้วยความเสี่่�ยง 
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บทคััดย่่อ
	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ ศึึกษาพฤติิกรรมการซื้้�อสิินค้้าผ่่านแอปพลิิเคชัันออนไลน์์ ส่่วนประสม
การตลาดออนไลน์์ และการตััดสิินใจซื้้�อภายหลัังสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคโควิิด-19 ใน จัังหวัด
ตาก โดยใช้้กลุ่่�มตััวอย่่าง จ ำนวน 400 คน ด้้วยวิิธีีการสุ่่�มตััวอย่่างแบบเจาะจง และใช้้แบบสอบถาม
เป็็นเครื่่�องมืือในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล สถิิติิในการวิิเคราะห์์ ประกอบด้้วย การแจงความถ่ี่� ค่ ่าร้้อยละ 
ค่่าเฉลี่่�ยเลขคณิิตส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานและการวิิเคราะห์์การถดถอยแบบพหุุคููณ ผลการศึึกษาดัังนี้้�
	 1) พฤติิกรรมการซื้้�อ พบว่่า ผู้้�บริิโภคจะสั่่�งซื้้�อสิินค้้าแฟชั่่�น เคร่ื่�องสำอาง และอุุปกรณ์์คอมพิิวเตอร์์
ผ่่านแอปพลิิเคชัันของ Lazada และ Shopee เพราะมีีความสะดวก โดยซื้้�อสิินค้้าเดืือนละ 1 - 2 ครั้้�ง ๆ ละ 
1 - 2 ชิ้้�น มีีค่่าใช้้จ่่ายครั้้�งละ 100 - 300 บาท และชำระด้้วยการเก็็บเงิินปลายทาง หรืือ โอนผ่่านธนาคาร 
	 2) ส่่วนประสมการตลาดออนไลน์์ พบว่่า ผู้้�บริิโภคให้้ความสำคััญกัับความหลากหลายและคุุณภาพ
ของสิินค้้า ราคาไม่่แพง สะดวกในการสั่่�งซื้้�อการจััดส่่งที่่�ถููกต้้องรวดเร็็ว มีีการส่่งเสริิมการตลาดอย่่างต่่อ
เนื่่�องและมีีการให้้คำแนะนำการแก้้ไขปััญหาให้้กัับผู้้�บริิโภครวมถึึงการรัักษาข้้อมููลของลููกค้้า
	 3) การตััดสิินใจซื้้�อสินิค้้า พบว่่า สถานการณ์์โควิิด-19 และข่่าวสารผ่่านส่ื่�อที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการระบาดของโรค
มีีส่วนสำคัญัท่ี่�ทำให้้ผู้้�บริิโภคตััดสินิใจหันมาซื้้�อสิินค้้าผ่า่นแอปพลิเคชันัออนไลน์์ ทั้้�งนี้้� ผู้้�บริิโภคมีีความเชื่่�อว่่าการ
ซื้้�อสินิค้้าออนไลน์จ์ะช่ว่ยลดความเสี่่�ยงของโรคระบาด และจะยังัคงซื้้�อสินิค้้าผ่า่นแอพพลิเิคชันัออนไลน์ต่์่อไป 
	 4) อิทิธิพิลของส่ว่นประสมการตลาดออนไลน์ท่์ี่�มีีต่่อการตัดัสินิใจซื้้�อสินิค้้าผ่า่นแอปพลิเิคชันัออนไลน์ ์พบ
ว่่า เฉพาะการส่่งเสริิมการตลาดออนไลน์์ และ การรัักษาความเป็็นส่่วนตััวเท่่านั้้�น ที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิิน
ใจซื้้�อสิินค้้าผ่่านแอปพลิิเคชัันออนไลน์์ ณ ระดัับนััยสำคััญทางสถิิติิที่่� 0.05 และ 0.01 ตามลำดัับ ในขณะ
ที่่�ผลิิตภััณฑ์์ ราคา ช่่องทางการจััดจำหน่่าย และ การให้้บริิการส่่วนบุุคคล ไม่่มีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อ 
คำสำคััญ: พฤติิกรรมการซื้้�อ ส่่วนประสมการตลาดออนไลน์์ แอปพลิิเคชััน การตััดสิินใจซื้้�อ โควิิด-19 

อิิทธิิพลของส่่วนประสมการตลาดและพฤติิกรรมการซื้้�อสิินค้้าผ่่านแอปพลิิเคชััน
ออนไลน์์ภายหลัังสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคโควิิด-19 ในจัังหวััดตาก

The Influence of Marketing Mix and Purchasing Behavior through Online Applications 
after the Epidemic Situation of COVID-19 in Tak Province
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Abstract
	 The purpose of this research was to study; 1) the purchasing behavior of online products via online 
applications, 2) online marketing mix, and 3) purchasing decisions after the COVID-19 pandemic in Tak 
Province. A sample of 400 people was chosen by purposive sampling and questionnaires were used 
as a tool to collect data. The statistics used to analyze the collected data were frequency, percentage, 
arithmetic mean, standard deviation and multiple regression analysis. The results were as follows:
	 1) The purchasing behavior found that; fashion products, cosmetics, and computer equip-
ment were ordered through Lazada and Shopee applications because of convenience. Con-
sumers purchased online products 1 - 2 times per month with 1 - 2 items per time and spent 
100 - 300 baht per time. Payment methods included cash on delivery and via bank transfer.
	 2) Online marketing mix found that; product variety, quality, affordable prices, convenience of 
ordering, fast and accurate delivery, were important for consumers. Additionally, they also focused 
on continuous marketing campaign, giving advice, solving problems, and persona data protection.
	 3) The decision to purchase products found that; COVID-19 situation and news via media 
related to disease outbreaks has played an important role in influencing consumers decision to 
purchase products through online applications. Moreover, consumers believed that online shop-
ping could reduce the risk of epidemics. So, they kept continuing online applications shopping.
	 4) The influence of the online marketing mixes on the decision to purchase products 
through online applications found that; only online marketing promotion and protecting per-
sonal data influenced consumers purchase decision through online applications at a sta-
tistical significance level of 0.05 and 0.01 respectively. On the other hand, product, price, 
distribution channels and personal service have no influence on purchasing decisions.
Keywords: Purchasing Behavior, Online Marketing Mix, Application, Purchase Decisions, Covid-19

บทนำ
	 จากสถานการณ์์การแพร่ระบาดของโรคโควิิด–19 ที่่�ผ่่านมา ส่งผลกระทบเป็็นอย่่างมากต่่อระบบ
เศรษฐกิิจและการประกอบธุุรกิิจการค้้า กิจกรรมหลายอย่่างต้้องถููกเลื่่�อน หรืือ ยกเลิิก รวมถึึง การดำรง
ชีีวิิตของผู้้�คนในสัังคม โดยเฉพาะการเปล่ี่�ยนแปลงรููปแบบพฤติิกรรมการซื้้�อสิินค้้าและการใช้้บริิการไป
อย่่างสิ้้�นเชิิง เนื่่�องจากความจำเป็็นต้้องปฏิิบััติิตามมาตรการลดการระบาดของโรคติิดต่่อด้้วยการกัักตััว การ
ทำงานที่่�บ้้าน ลดการเดิินทาง งดการพบปะสัังสรรค์์ หรืือ แม้้กระทั่่�งการรัับประทานอาหารร่่วมกัับบุุคคลอื่่�น 
การจำกััดจำนวนและการตรวจวัดอุุณหภููมิลููกค้้าภายในร้้าน รวมถึึง การสวมหน้้ากากอนามััย (สำนัักงาน
พัฒันาธุุรกรรมทางอิิเล็ก็ทรอนิิกส์,์ 2564) ด้้วยข้้อจำกััดดัังกล่า่ว ทำให้้ผู้้�บริิโภคปรับัตัวัด้้วยการหัันมาซื้้�อของใช้้
ในชีีวิิตประจำวัันและสิินค้้าอ่ื่�นผ่่านช่่องทางออนไลน์์ เพื่่�อตอบสนองต่่อความต้้องการและความจำเป็็นใน
การดำรงชีีพ และแม้้ว่่าในปััจจุุบัันโรคโควิิด-19 จะลดระดัับความรุุนแรงกลายเป็็นโรคประจำถิ่่�นแล้้วก็็ตาม 
แต่ผู่้้�บริโิภคบางส่ว่นยังัคงวิิตกกังัวลและคำนึงึถึงึสุขุอนามัยัในการดำเนินิชีีวิิต (กระทรวงสาธารณาสุขุ, 2565) 
ทั้้�งนี้้� ช่องทางออนไลน์จ์ึงึเป็น็ทางเลืือกหนึ่่�งในการป้อ้งกัันและลดการติดิต่่อของโรค รวมถึงึ ผู้้�บริโิภคบางกลุ่่�ม
เคยชินิกัับการใช้้ช่องทางออนไลน์์จากการปฏิิบััติตินอย่่างต่่อเน่ื่�องในช่่วงการระบาดของโรคโควิดิ-19 ท่ี่�ผ่า่นมา 
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	 ณ ปััจจุุบัันการใช้้ชีีวิิตของผู้้�คนมีีการใช้้อิินเทอร์์เน็็ตเพิ่่�มมากขึ้้�น ผ่่านการใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์ การเรีียน
การศึึกษา การค้้นหาข้้อมููล การประชุุมสััมมนา ความบัันเทิิง การชำระค่่าสิินค้้า ธุุรกรรมธนาคาร การชำระ
ค่่าบริิการระบบสาธารณููปโภค การชำระภาษีี รวมถึึงการสั่่�งอาหาร และการสั่่�งซื้้�อสิินค้้าต่่าง ๆ เป็็นต้้น โดย
ผู้้�บริิโภคสามารถเข้้าถึึงข่่าวสารจำนวนมากผ่่านช่่องทางออนไลน์์ เพื่่�อตอบสนองต่่อความต้้องการและได้้รัับ
ความพึึงพอใจสููงสุดุของผู้้�บริโิภค (Shiau & Luo , 2012) ดังันั้้�น ระบบออนไลน์จ์ึงึเป็น็อีีกช่อ่งทางหนึ่่�งสำหรับั
ผู้้�บริิโภคที่่�ต้้องการความสะดวกรวดเร็็วในการหาซื้้�อสิินค้้าและใช้้บริิการต่่าง ๆ (ศรุุตน์์ อมรชััยนนท์์, 2563) 
ขณะเดีียวกััน ผู้้�ประกอบการธุุรกิิจก็็สามารถใช้้ประโยชน์์จากระบบออนไลน์์ในการบริิหารจััดการ ลดต้้นทุุน
การดำเนิินงาน วิิเคราะห์์พฤติิกรรมผู้้�บริิโภค รวมถึึง การเข้้าถึึงผู้้�บริิโภคกลุ่่�มเป้้าหมาย ซึ่่�งธุุรกิิจส่่วนใหญ่่ต่่าง
มุ่่�งหวังผลในเชิิงการค้้ากัับผู้้�บริโิภคเหล่า่นั้้�น ดังนั้้�น การเข้้าใจพฤติกิรรมของผู้้�บริโิภคและเหตุผลในการตััดสินิ
ใจซื้้�อ จึงึเป็น็สิ่่�งสำคัญัสำหรับัธุรุกิจิ (นพพงศ์ ์เกิดิเงินิ, สุทุธาทิพิย์ ์กําธรพิพิัฒันกุลุ และ นริินทร สมทอง, 2564)
	 ในขณะท่ี่� แอปพลิเคชัันออนไลน์์ กำลัังได้้รับความนิิยมจากผู้้�บริิโภคในการเข้้าถึึงสิินค้้าและบริิการได้้
เพีียงแค่ก่ดสั่่�งซื้้�อสินิค้้าผ่า่นแอปพลิเิคชันัต่า่ง ๆ  เช่น่ Shopee, Lazada, 7-Eleven TH, Grap, หรืือ Lineman 
เป็็นต้้น รวมถึึง บนแพลตฟอร์์มการตลาด เช่่น TikTok, Facebook หรืือ Instagram ทั้้�งนี้้�จากรายงานของ 
สำนัักงานพััฒนาธุุรกรรมทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์, (2564) ได้้อธิิบายเพิ่่�มเติิมว่่า ณ ปััจจุุบััน ความต้้องการในการ
ซื้้�อสิินค้้าและบริิการผ่่านทางออนไลน์์จะกลายเป็็นช่่องทางการซื้้�อท่ี่�สำคััญมากขึ้้�นสำหรับผู้้�บริิโภค แม้้เป็็นยุุค
หลังัการระบาดของ COVID-19 ก็ตาม ดังนั้้�น ธุรกิิจจำเป็็นต้้องปรัับตััวให้้ทันต่อ่การเปล่ี่�ยนแปลงของเทคโนโลยีี
และพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคที่่�เปล่ี่�ยนแปลงไป อย่า่งไรก็็ตาม แม้้ว่า ณ ปัจัจุบุันัการซื้้�อสินิค้้าและใช้้บริิการผ่่าน
แอปพลิเิคชันัออนไลน์จ์ะเป็น็ที่่�นิิยมเพิ่่�มมากขึ้้�น แต่จ่ากรายงานของ สําํนักังานสถิติิแิห่ง่ชาติ ิ(2563) พบว่า่ ยังั
มีีผู้้�บริิโภคบางกลุ่่�มที่่�ยัังไม่่มีีความสนใจในการซื้้�อสิินค้้าออนไลน์์ถึึงร้้อยละ 30.5 รวมถึึงผู้้�บริิโภคบางกลุ่่�มยััง
ขาดความมั่่�นใจ ขาดความรู้้�ความเข้้าใจ ขาดทัักษะในการซื้้�อสินิค้้าและใช้้บริิการผ่่านช่อ่งทางออนไลน์์ เช่น่กันั
	 ทั้้�งนี้้� จัังหวััดตาก ก็็เป็็นจัังหวััดหนึ่่�งที่่�ทั้้�งผู้้�ประกอบการธุุรกิิจและผู้้�บริิโภคต่่างก็็ได้้รัับผลกระทบจาก
สถานการณ์์การแพร่ระบาดของโรคโควิิด-19 และต่่างก็็หัันมาใช้้ช่่องทางออนไลน์์ในการประกอบธุุรกิิจ
และการดำรงชีีพเพิ่่�มมากขึ้้�น โดยส่่วนหนึ่่�งเป็็นผลมาจากการส่่งเสริิมการใช้้งานแอปพลิิเคชัันของหน่่วยงาน
ภาครัฐั เช่่น แอปพลิเิคชันั “เป๋า๋ตังั” แอปพลิเิคชันั“หมอพร้้อม” เป็น็ต้้น นอกเหนืือไปจากแอปพลิเิคชันัของภาค
ธุรุกิิจ ที่่�มักัเกี่่�ยวข้้องกัับการซื้้�อสิินค้้าและบริิการ อาหาร การเดินิทาง รวมถึงึ การชำระค่่าสาธารณููปโภคต่า่ง ๆ  
	 จากเหตุุผลดัังกล่่าว ทำให้้ผู้้�วิิจััยมีีความสนใจที่่�จะทำการศึึกษาและทำความเข้้าใจพฤติิกรรมการ
ซื้้�อสิินค้้าผ่่านแอปพลิเคชัันออนไลน์์ของบริิโภค ศึกษาระดัับความสำคััญของส่่วนประสมการตลาด
ออนไลน์์ รวมถึึง รั บรู้้�ความคิิดเห็็นของการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าของผู้้�บริิโภคภายหลังจากการลดระดัับ
ความรุุนแรงของโรคโควิิด-19 ให้้กลายเป็็นโรคประจำถิ่่�น เพื่่�อเป็็นประโยชน์์ในการเข้้าใจพฤติิกรรม
ผู้้�บริิโภคและนำไปพััฒนารููปแบบการให้้บริิการของผู้้�ประกอบการธุุรกิิจ  รวมถึึงนำไปใช้้ในการวางแผน
กลยุุทธ์และกิิจกรรมการตลาดที่่�เหมาะสม เพื่่�อตอบสนองความต้้องการของผู้้�บริิโภคได้้อย่่างถููกต้้อง

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
	 1.เพื่่�อศึึกษาพฤติิกรรมการซื้้�อสิินค้้าออนไลน์์ผ่่านแอปพลิิเคชัันของผู้้�บริิโภค ในจัังหวััดตาก
	 2.เพ่ื่�อศึึกษาระดัับความสำคััญของส่่วนประสมการตลาดออนไลน์์และการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าผ่่าน
แอปพลิิเคชัันออนไลน์์ของผู้้�บริิโภค ในจัังหวััดตาก
	 3.เพื่่�อศึึกษาอิิทธิิพลของส่่วนประสมการตลาดออนไลน์์ท่ี่�มีีต่่อการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าผ่่านแอปพลิิเคชััน
ภายหลัังจากการคลี่่�คลายของสถานการณ์์การแพร่่ระบาดโรคโควิิด-19 ของผู้้�บริิโภค ในจัังหวััดตาก
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แนวคิิดและทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง
	 แนวคิิดพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค (Consumer Behavior)
	 “พฤติิกรรมผู้้�บริิโภค” (Consumer Behavior) หมายถึึง กระบวนการหรืือพฤติิกรรมในการตััดสิินใจ
ซื้้�อ การใช้้และประเมิินผลการใช้้สิินค้้าหรืือบริิการของผู้้�ซื้้�อ ทั้้�งท่ี่�เป็็นปััจเจกบุุคคลและกลุ่่�มบุุคคลอัันจะมีี
ความสำคััญต่่อการซื้้�อสิินค้้าและบริิการทั้้�งในปััจจุุบัันและอนาคต ทั้้�งนี้้� ต ามแนวคิิดของ Kotler & Keler 
(2012) ได้้อธิิบายเพิ่่�มเติิมว่่า “การวิิเคราะห์์พฤติิกรรมผู้้�บริิโภค” เป็็นการค้้นหาวิิธีีการแสดงออกที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กัับการซื้้�อสิินค้้าและใช้้บริิการเพื่่�อการบริิโภค เพื่่�อทราบถึึงลัักษณะความต้้องการของผู้้�บริิโภคนอกจากนี้้� 
ณััฏฐนัันท์์ พิธิิวััตโชติกุุล และ นิตนา ฐานิิตธนกร (2560) ได้้อธิิบายว่่า พฤติิกรรมผู้้�บริิโภคมีีส่วนสำคััญท่ี่�
ทำให้้เกิดิการรัับรู้้� การยอมรัับ ความเข้้าใจ และความตั้้�งใจในการตััดสิินใจซื้้�อเพิ่่�มมากขึ้้�น โดย Phillip Kotler 
(1994) ได้้อธิิบายถึึงการวิิเคราะห์์พฤติิกรรมผู้้�บริิโภคด้้วย 6W1H ซึ่่�งประกอบไปด้้วย ผู้้�บริิโภคซื้้�อสิินค้้าอะไร 
(What) ผู้้�บริิโภคซื้้�อที่่�ไหน (Where) ผู้้�บริิโภคจะซื้้�อสิินค้้าเมื่่�อไร (When) ทำไมหรืือเพราะเหตุุใดผู้้�บริิโภคถึึง
ซื้้�อสิินค้้า (Why) ใครคืือผู้้�บริิโภคท่ี่�ทำการซื้้�อสิินค้้า หรืือ ใครคืือกลุ่่�มลููกค้้าเป้้าหมาย (Who) และใครเป็็น
ผู้้�มีีส่่วนร่่วมในการตััดสิินใจซื้้�อของผู้้�บริิโภค (Whom) รวมถึึงผู้้�บริิโภคมีีวิิธีีการในการซื้้�อสิินค้้าอย่่างไร (How) 
	 แนวคิิดการตลาดออนไลน์์ (Online Marketing)
	 การทำการตลาดออนไลน์ ์(Online Marketing) คืือ การทำการตลาดที่่�ใช้้ช่องทางดิจิิิทัลั เช่น่ เสิริ์ช์เอนจินิ 
(Search Engine) โซเชีียลมีีเดีียต่่าง ๆ (Social Media) อีีเมล (Email) และเว็็บไซต์์ โดยเกี่่�ยวข้้องกัับเทคนิิค
ต่่าง ๆ เช่่น SEO (Search Engine Optimization) การซื้้�อโฆษณา Content Marketing, Social Media 
Marketing, Email Marketing และอื่่�น ๆ โดยเป้้าหมายเพื่่�อสร้้างการรัับรู้้�ด้้วยการเข้้าชมเพื่่�อสร้้างโอกาส
ในการขาย เพิ่่�มยอดขาย และสร้้างรายได้้ให้้กับธุุรกิิจ ซึ่่�งช่่องทางการทำการตลาดออนไลน์์ ประกอบด้้วย 
	 1.เว็บ็ไซต์ ์(Website) คืือ สื่่�อนำเสนอข้้อมููลบนคอมพิวิเตอร์ ์รวมถึงึ การรวบรวมหน้้าเว็บ็เพจหลายหน้้าซึ่่�ง
เชื่่�อมโยงกัันผ่า่นทางไฮเปอร์์ลิงิก์ ์และทำการเปิิดด้้วยโปรแกรมเฉพาะทางท่ี่�เรีียกว่่า Web Browser โดยถููกจัดัเก็็บ
ไว้้ใน “เวิิลด์ไ์วด์เ์ว็บ็” (WWW.) อาจมีีชื่่�อเรีียกอื่่�น เช่น่ เว็บ็เพจ (Web Page) และ โฮมเพจ (Home Page) เป็น็ต้้น
	 2.โปรแกรมประยุุกต์์เพื่่�อใช้้งานบนอุุปกรณ์์สื่่�อสารเคลื่่�อนที่่� (Mobile Application) คืือ ซอฟต์์แวร์์ที่่�ถููก
พััฒนาขึ้้�นมาเพ่ื่�อตอบสนองทุุกความต้้องการใช้้งานในอุุปกรณ์์เคล่ื่�อนท่ี่� โดยออกแบบมาเพ่ื่�ออำนวยความ
สะดวกและรองรัับการใช้้งานในระบบปฏิิบััติิการทั้้�ง iOS และ Android เช่่น ระบบซื้้�อของออนไลน์์ ระบบ
สั่่�งอาหาร ระบบจองคิิวล่วงหน้้า สนทนาออนไลน์์ แผนที่่� เกมส์์ และอ่ื่�น ๆ เพื่่�อเพิ่่�มช่่องทางในการส่ื่�อสาร
กัับลููกค้้าให้้มากยิ่่�งขึ้้�น เช่่น Shopee, Lazada, 7-Eleven TH, Grap, Foodpanda, และ Lineman เป็็นต้้น 
	 3.สื่่�อสัังคมออนไลน์์ (Social Media) คืือ สื่ �อดิิจิิทััลที่่�เป็็นเคร่ื่�องมืือในการปฏิิบััติิการทางสัังคม 
(Social Tool) เพื่่�อใช้้สื่่�อสารระหว่่างกัันในเครืือข่่ายทางสัังคม (Social Network) ผ่่านทางเว็็บไซต์์และ
โปรแกรมประยุุกต์์บนส่ื่�อใด ๆ ที่่�มีีการเช่ื่�อมต่่อกัับอิินเทอร์์เน็็ต มักนำมาใช้้ดำเนิินงานหรืือกิิจกรรม
ต่่าง ๆ โดยมีีบุุคคลหรืือหน่่วยงานต่่าง ๆ ร่่วมกัันเป็็นเครืือข่่ายเพื่่�อใช้้ทรััพยากรร่่วมกััน แลกเปลี่่�ยน แบ่่งปััน
ทรััพยากร ข้้อมููลข่่าวสาร ฯลฯ ซึ่่�งในปััจจุุบัันมีีหลายแพลตฟอร์์มสื่่�อสัังคมออนไลน์์ท่ี่�เป็็นท่ี่�นิิยมอย่่างแพร่่
หลาย เช่่น Facebook, Twitter, Instagram, TikTok หรืือ Pinterest เป็็นต้้น (Phakpon Leranathep, 2022)
	 แนวคิิดส่่วนประสมการตลาดออนไลน์์ (Online Marketing Mix) 
	 ส่่วนประสมการตลาดออนไลน์์ (Online Marketing Mix) ตามแนวคิิดของ Kotler (2017); Thomas & 
David (2012) ซึ่่�งมีีรายละเอีียดดัังนี้้�
	 1.ผลิตภัณฑ์์ (Product) คืือ สิ่่�งใดสิ่่�งหนึ่่�งท่ี่�เสนอแก่่ตลาดเพ่ื่�อตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าและ
ต้้องสร้้างคุุณค่่า (Value) ให้้เกิิดขึ้้�น 
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	 2.ราคา (Price) คืือ ต้้นทุนุทั้้�งหมดที่่�ลููกค้้าต้้องจ่า่ยในการแลกเปลี่่�ยนสินิค้้าและบริกิารรวมถึงึเวลาความ
พยายามในการใช้้ความคิิด และการก่่อพฤติิกรรม ซึ่่�งต้้องจ่่ายพร้้อมราคาสิินค้้าที่่�เป็็นตััวเงิิน 
	 3.ช่่องทางการตลาดออนไลน์์ (Place) คืือ กระบวนการทำงานท่ี่�ทำให้้สิินค้้าหรืือบริิการไปสู่่�ตลาด 
เพื่่�อให้้ผู้้�บริิโภคได้้บริิโภคสิินค้้าหรืือบริิการตามท่ี่�ต้้องการ ผ่านช่่องทางออนไลน์์ในระบบอิินเทอร์์เน็็ต
	 4.การส่่งเสริิมการตลาดออนไลน์์ (Promotion) คืือ การสื่่�อสารการตลาดผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์ เพื่่�อ
ให้้แน่่ใจว่ากลุ่่�มเป้้าหมายเข้้าใจ รั บรู้้�คุุณค่่า และกระตุ้้�นให้้ลููกค้้าทำตามในสิ่่�งท่ี่�คาดหวัง โดยอาศััย
เคร่ื่�องมืือท่ี่�แตกต่่างกััน เช่น่ การโฆษณาผ่า่นสื่่�อออนไลน์์ เว็บ็ไซต์ ระบบสมาชิกิ สะสมแต้้ม โค้้ดส่ว่นลด เป็น็ต้้น 
	 5.ด้้านการให้้บริิการส่่วนบุุคคล (Personalization) คืือ การบริิการท่ี่�มีีการโต้้ตอบร่่วมกัันระหว่าง
ผู้้�ซื้้�อกัับผู้้�ขาย เพื่่�อเสนอสิ่่�งที่่�ดีีให้้กัับลููกค้้าและเพื่่�อให้้เกิิดความประทัับใจต่่อผู้้�ซื้้�อ โดยอาจให้้บริิการข้้อมููล
แบบรายคนเนื่่�องจากมีีความสนใจท่ี่�ต่่างกััน จึึงจำเป็็นต้้องมีีการแนะนำให้้ตรงกัับความต้้องการของลููกค้้า
แต่่ละราย
	 6.การรัักษาความเป็็นส่ว่นตัวั (Privacy) คืือ นโยบายท่ี่�ผู้้�ประกอบการหรืือองค์์กรในการให้้ความคุ้้�มครอง
ข้้อมููลส่ว่นบุคุคลท่ี่�เกี่่�ยวกับัการรักัษาความเป็น็ส่ว่นตัวั (Privacy) เช่่น ที่่�อยู่่� หมายเลขบัตัรประชาชน หมายเลข
โทรศััพท์์ หมายเลขบััตรเครดิิต เป็็นต้้น
	 กระบวนการตััดสิินใจซื้้�อของผู้้�บริิโภค (Consumer Decision-making Process) 
	 Schiffman & Kanuk (1997) อธิิบายว่่า กระบวนการตััดสิินใจซื้้�อของผู้้�บริิโภคแต่่ละคนนั้้�นจะแตกต่่าง
กัันไปตามประเภทของสิินค้้า นอกจากนี้้� Loudon & Bitta (1993) ได้้อธิิบายว่่า การตััดสิินใจซื้้�อเกี่่�ยวข้้องกัับ
กระบวนการทางจิิตใจ (ความรู้้�สึกึนึึกคิิด) และพฤติิกรรมทางกายภาพ ซึ่่�งจะเกิิดขึ้้�นในช่่วงระยะเวลาหนึ่่�ง โดย 
Kerin & Hartley (2019) อธิิบายเพิ่่�มเติิมว่่า กระบวนการตััดสิินใจซื้้�อประกอบไปด้้วย การรัับรู้้�ปััญหา การ
ค้้นหาข้้อมููล การประเมิินทางเลืือก การตััดสิินใจซื้้�อ และการประเมิินผลหลัังการซื้้�อ 
	 ทั้้�งนี้้� สิิริิสุุข สาสนรัักกิิจ (2566) ได้้อธิิบายว่่า การตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าและบริิการผ่่านช่่องทางออนไลน์์นั้้�น 
อาจมีีหลายปััจจััยที่่�นำมาเป็็นข้้อมููลในการตััดสิินใจในการซื้้�อ ดัังนั้้�น ผู้้�ประกอบการต้้องศึึกษาและทำความ
เข้้าใจในพฤติิกรรมการบริิโภค เข้้าใจในความต้้องการ เข้้าใจในกระบวนการคิิด และเข้้าใจในปััจจัยัที่่�มีีอิทธิพิล
ต่่อการซื้้�อของลููกค้้าทั้้�งกระบวนการก่่อนตััดสิินใจ ระหว่่างการตััดสิินใจ และ หลัังการซื้้�อ 

ภาพที่่� 1 กรอบแนวคิิดการวิิจััย
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สมมติิฐานการวิิจััย
	 สมมติิฐานที่่� 1 ส่่วนประสมการตลาดออนไลน์์มีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าผ่่านแอปพลิิเคชัันภาย
หลัังสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคโควิิด-19

วิิธีีดำเนิินการวิิจััย
	 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง 
	 ประชากรท่ี่�ใช้้ในการศึึกษา คืือ ผู้้�บริิโภคที่่�เคยสั่่�งซื้้�อสิินค้้าผ่่านแอปพลิเคชัันออนไลน์์ ในพื้้�นท่ี่�จัังหวัด
ตาก ซึ่่�งไม่ส่ามารถระบุจุำนวนประชากรได้้ ดังันั้้�น ขนาดของกลุ่่�มตัวัอย่า่งจึงึใช้้สููตรการคำนวณของคอแครน 
(Cochran, 1977) เพื่่�อคำนวณหาขนาดของตัวัอย่า่ง ณ ระดับัความเชื่่�อมั่่�น 95% (Z = 1.96) ได้้กลุ่่�มตัวัอย่า่ง
จำนวน ทั้้�งสิ้้�น 384 ตััวอย่่าง และใช้้วิิธีีการสุ่่�มตััวอย่่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ด้้วยการลงพื้้�น
ที่่�เก็็บข้้อมููลตามสถานที่่�ต่่าง ๆ เช่่น หน่่วยงานราชการ สถานศึึกษา ย่่านการค้้า และย่่านชุุมชน ผลจากการ
เก็็บข้้อมููลได้้จำนวนกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�นำมาใช้้ในการศึึกษา ทั้้�งสิ้้�น 400 ตััวอย่่าง 
	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย 
	 เคร่ื่�องมืือท่ี่�ใช้้ คืื อ แบบสอบถาม (Questionnaire) แบ่่งเป็็น 4 ส่วน ดังนี้้� ส่ วนท่ี่� 1 ข้้ อมููลทั่่�วไป
ของผู้้�ตอบแบบสอบถาม ส่่วนที่่� 2 พฤติิกรรมการซื้้�อ ส่่วนที่่� 3 ส่่วนประสมการตลาดออนไลน์์ ส่่วนที่่� 4 การ
ตััดสิินใจซื้้�อ ซึ่่�งคำถามส่่วนที่่� 3 และ 4 เป็็นแบบมาตราส่่วนประมาณค่่า (Rating Scale) 5 ระดัับ ของ 
ลิเิคิริ์ท์ (Likert) โดยกำหนดระดับัความคิดิเห็น็จากมากไปหาน้้อย ตามเกณฑ์์การให้้คะแนน คืือ 5 = มากที่่�สุุด, 
4 = มาก, 3 = ปานกลาง, 2 = น้้อย และ 1 = น้้อยที่่�สุุด โดยใช้้สููตรคำนวณความกว้้างของอัันตรภาคชั้้�น มีีค่่า
เท่่ากัับ 0.8 ซึ่่�งแปลความหมาย ได้้ดัังนี้้� คะแนนเฉลี่่�ยระหว่่าง 4.21 - 5.00 หมายถึึง มากที่่�สุุด คะแนนเฉลี่่�ย
ระหว่าง 3.41 - 4.20 หมายถึึง มาก คะแนนเฉลี่�ยระหว่าง 2.61 - 3.40 หมายถึึง ปานกลาง คะแนนเฉลี่�ยระหว่าง 
1.81 - 2.60 หมายถึงึ น้้อย และคะแนนเฉลี่�ยระหว่าง 1.00 - 1.80 หมายถึงึ น้้อยท่ี่�สุดุ (พิิมพา หิริัญักิติติ,ิ 2552)
	 การตรวจสอบความน่่าเชื่่�อถืือ
	 ผู้้�วิจิัยัได้้นำแบบสอบถาม (Questionnaire) ไปทดสอบความเท่ี่�ยงตรงเชิงิเนื้้�อหา (Content Validity) โดย
ใช้้ดัชนีีความสอดคล้้องระหว่างข้้อคำถามและวััตถุุประสงค์์ของแบบสอบถาม (Item Objective Congru-
ence Index : IOC) กัับผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการตลาดเพื่่�อตรวจสอบจำนวน 3 ท่่าน ผลการทดสอบอยู่่�ในเกณฑ์์
ยอมรับัได้้โดยมีีค่า่ IOC มากกว่า่ 0.60 แสดงว่า่ ข้้อคำถามครอบคลุมุเนื้้�อหาตรงตามวัตัถุปุระสงค์ก์ารศึกึษา 
จากนั้้�นทำการทดสอบความเช่ื่�อมั่่�นโดยวิิธีีหาค่่าสััมประสิิทธิ์์�อัลัฟาของ ครอนบาร์์ค (Cronbach’s Coefficient 
Alpha) จำนวน 30 ชุุด พบว่่า มีีค่่าเท่่ากัับ 0.91 แสดงว่่ามีีความน่่าเชื่่�อถืือได้้ (Hair et al., 2006)
	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล
	 ผู้้�วิิจััยนำแบบสอบถามมาดำเนิินการตรวจสอบข้้อมููล (Editing) เพื่่�อตรวจสอบความสมบููรณ์์ (Com-
pleteness) ของแบบสอบถามโดยแยกชุุดที่่�ไม่่สมบููรณ์์ออกและไม่่นำมาใช้้ในการวิิเคราะห์์ ทั้้�งนี้้� ได้้ข้้อมููลที่่�
นำมาใช้้ จ ำนวน 400 ชุดแบบสอบถาม จากนั้้�น ทำการบัันทึึกข้้อมููลลงในคู่่�มืือลงรหััส (Coding) โดยใช้้
โปรแกรมคอมพิวิเตอร์ส์ำเร็จ็รููปเพื่่�อทำการวิิเคราะห์ท์างสถิติิ ิประกอบด้้วย การแจกแจงความถี่่� (Frequency) 
และค่า่ร้้อยละ (Percentage) สำหรับัการวิิเคราะห์ต์ัวัแปรด้้านประชากรศาสตร์ ์และ ตัวัแปรพฤติกิรรมการซื้้�อ 
และใช้้การวิิเคราะห์์ค่่าเฉลี่่�ยเลขคณิิต (X BAR) และ ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) 
ทำการวิิเคราะห์์ตัวัแปรส่่วนประสมการตลาดออนไลน์์ และ ตัวแปรการตััดสินิใจซื้้�อ รวมถึึงใช้้วิิธีีการวิิเคราะห์์
การถดถอยแบบพหุุคููณ (Multiple Regression Analysis) ในการทดสอบสมมติิฐาน
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ผลการศึึกษา
	 ผลการศึึกษาทางด้้านประชากรศาสตร์ ์พบว่่า ผู้้�ท่ี่�ทำการสั่่�งซื้้�อสิินค้้าผ่า่นแอปพลิเคชันัออนไลน์์ส่ว่นใหญ่
เป็น็เพศหญิง จำนวน 280 คน คิดเป็็นร้้อยละ 70.00 มีีอายุุระหว่าง 20 – 30 ปี จำนวน 245 คน คิดเป็็นร้้อยละ 61.25 
ส่ว่นใหญ่มีีสถานะโสด จำนวน 308 คน คิดเป็น็ร้้อยละ 77.00 มีีสมาชิิกในครอบครัวั 3 – 4 คน จำนวน 220 คน คิดเป็น็
ร้้อยละ 55.00 ส่ว่นใหญ่ม่ีีการศึกึษาระดับัปริญิญาตรีี จำนวน 252 คน คิดิเป็น็ร้้อยละ 63.00 และเป็น็นักัเรีียน/นักัศึกึษา 
จำนวน 244 คน คิดเป็็นร้้อยละ 61.00 ซึ่่�งส่่วนใหญ่มีีรายได้้ต่่ำกว่่า 15,000.-บาท จำนวน 240 คน คิดเป็็นร้้อยละ 60.00
	 ผลการศึึกษาพฤติิกรรมการซื้้�อสิินค้้าผ่่านแอพพลิเคชัันออนไลน์์ของผู้้�บริิโภค พบว่่า ส่วนใหญ่นิิยมสั่่�ง
ซื้้�อสิินค้้าผ่่านแอปพลิิเคชััน Lazada มากที่่�สุุด คิิดเป็็นร้้อยละ 25.90 รองลงมาได้้แก่่ Shopee คิิดเป็็นร้้อย
ละ 20.00 นอกนั้้�นได้้แก่่การสั่่�งซื้้�อสิินค้้าผ่่านแอปพลิิเคชััน Grab Food, foodpanda, 7-Eleven TH และ
อื่่�น ๆ โดยคิิดเป็็นร้้อยละ 16.72, 13.44, 12.45 และ 11.49 ตามลำดัับ สิินค้้าที่่�นิิยมสั่่�งซื้้�อผ่่านแอพพลิิเคชััน 
ได้้แก่่ สิินค้้ากลุ่่�มแฟชั่่�น (เสื้้�อผ้้า กระเป๋๋า รองเท้้า) คิิดเป็็นร้้อยละ 60.66 รองลงมาได้้แก่่ สิินค้้ากลุ่่�มเครื่่�อง
ใช้้ไฟฟ้้า อิิเล็็กทรอนิิกส์์ และอุุปกรณ์์คอมพิิวเตอร์์ คิิดเป็็นร้้อยละ 13.30 และ สิินค้้ากลุ่่�มเครื่่�องสำอาง คิิด
เป็็นร้้อยละ 10.52 ส่วนเหตุผลในการซื้้�อออนไลน์์ส่่วนใหญ่ให้้เหตุผลในเร่ื่�องของราคาสิินค้้าที่่�ถููกกว่่าตาม
ร้้านทั่่�วไป คิิดเป็็นร้้อยละ 28.51 รองลงมาได้้แก่่ สิินค้้ามีีให้้เลืือกหลากหลาย คิิดเป็็นร้้อยละ 25.85 และมีี
ความสะดวกในการซื้้�อ คิิดเป็็นร้้อยละ 12.54 ทั้้�งนี้้� ผู้้�บริิโภคส่่วนใหญ่่ จะทำการซื้้�อสิินค้้า 1 - 2 ครั้้�ง/เดืือน 
คิิดเป็็นร้้อยละ 38.00 โดยจะทำการซื้้�อในช่่วงเวลา 18.01 – 24.00 น. มากกว่่าช่่วงเวลาอื่่�น คิิดเป็็นร้้อยละ 
52.00 ทั้้�งนี้้� จะทำการซื้้�อสิินค้้าครั้้�งละ 1 - 2 ชิ้้�น คิิดเป็็นร้้อยละ 61.00 โดยมีีค่่าใช้้จ่่ายในการซื้้�อแต่่ละครั้้�ง
อยู่่�ระหว่่าง 100 - 300 บาท คิิดเป็็นร้้อยละ 47.00 ทั้้�งนี้้� ผู้้�บริิโภคนิิยมชำระค่่าสิินค้้าด้้วยวิิธีีการเก็็บเงิินปลาย
ทาง ร้้ อยละ 54.54 รองลงมาได้้แก่่ การโอนชำระค่่าสิินค้้า (Mobile Banking) ร้้ อยละ 37.66 ตามลำดัับ
	 จากตารางท่ี่� 1 แสดงผลการศึกึษาระดับัความสำคัญัของส่ว่นประสมการตลาดออนไลน์ ์พบว่า่ ทางด้้าน
ผลิิตภััณฑ์์ผู้้�บริิโภคให้้ความสำคััญกัับความหลากหลายของสิินค้้าที่่�มีีให้้เลืือกซื้้�อหลายแบบ หลายยี่่�ห้้อมาก
ที่่�สุุด โดยมีีค่่าคะแนนเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.34 (S.D. = 0.728) ในส่่วนของราคาผู้้�บริิโภคให้้ความสำคััญกัับการซื้้�อ
สินิค้้าได้้ในราคาถููกกว่า่มากท่ี่�สุดุ โดยมีีค่า่คะแนนเฉลี่่�ยเท่า่กับั 4.28 (S.D. = 0.753), ช่อ่งทางการจัดัจำหน่า่ย
ออนไลน์์ผู้้�บริิโภคให้้ความสำคัญักับัความสะดวกในการซื้้�อสิินค้้ามากที่่�สุุด โดยมีีค่าคะแนนเฉลี่่�ยเท่า่กับั 4.52 
(S.D. = 0.731), การส่่งเสริิมการตลาดออนไลน์์ผู้้�บริิโภคให้้ความสำคััญมากกัับการจััดกิิจกรรมส่่งเสริิมการ
ตลาดอย่่างสม่่ำเสมอมาก โดยมีีค่่าคะแนนเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.09 (S.D. = 0.854), ในส่่วนของการให้้บริิการ
ส่่วนบุุคคลผู้้�บริิโภคให้้ความสำคััญมากกัับการมีีช่่องทางในการให้้คำแนะนำผู้้�บริิโภค โดยมีีค่่าคะแนนเฉลี่่�ย
เท่่ากัับ 3.89 (S.D. = 0.790), และการรัักษาความเป็็นส่่วนตััวผู้้�บริิโภคให้้ความสำคััญมากกัับการเก็็บข้้อมููล
ส่่วนตััวของลููกค้้าอย่่างปลอดภััยมากที่่�สุุด โดยมีีค่่าคะแนนเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.89 (S.D. = 0.790) ตามลำดัับ 
ตารางที่่� 1 ผลการวิิเคราะห์์ระดัับความสำคััญของส่่วนประสมการตลาดออนไลน์์
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ตารางที่่� 1 ผลการวิิเคราะห์์ระดัับความสำคััญของส่่วนประสมการตลาดออนไลน์์ (ต่่อ)

	 จากตารางที่่� 2 แสดงผลการศึึกษาระดัับความคิิดเห็็นของการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าผ่่านแอปพลิิเคชััน
ออนไลน์์ 	พบว่่า ภายใต้้สถานการณ์์โควิิด-19 ทำให้้ผู้้�บริิโภคหัันมาซื้้�อสิินค้้าผ่่านแอปพลิิเคชัันออนไลน์์ 
มีีค่าระดัับคะแนนเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.36 (S.D. = 0.772) รองลงมาได้้แก่่ ผู้้�บริิโภคจะแนะนำให้้บุุคคลอื่่�น
หัันมาซื้้�อสิินค้้าผ่่านแอปพลิิเคชัันออนไลน์์ เพิ่่�มมากขึ้้�น มีีค่่าระดัับคะแนนเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.10 (S.D. = 
0.823) และกระแสข่่าวผ่่านสื่่�อต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการระบาดและการป้้องกัันของโควิิด-19 มีีส่่วน
ทำให้้ผู้้�บริิโภคตััดสิินใจหัันมาซื้้�อสิินค้้าผ่่านแอปพลิเคชัันออนไลน์์ มีีค่าระดัับคะแนนเฉลี่�ยเท่่ากัับ 4.05 
(S.D. = 0.852) รวมถึึง ผู้้�บริิโภคจะยัังคงซื้้�อสิินค้้าผ่่านแอปพลิิเคชัันออนไลน์์ต่่อไป แม้้ไม่่มีีสถานการณ์์
โควิิด-19 มีีค่่าระดัับคะแนนเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.09 (S.D. = 0.877) นอกจากนี้้� ผลการศึึกษายัังพบว่่า ผู้้�บริิโภคมีี
ความเชื่่�อมั่่�นว่่าการซื้้�อสิินค้้าผ่่านแอปพลิิเคชัันออนไลน์์ จ ะช่่วยลดความเสี่่�ยงในการติิดเชื้้�อโรคโควิิด-19 
และโรคระบาดอื่่�น ๆ  ได้้มากกว่า่ช่อ่งทางอื่่�น โดยมีีค่าระดับัคะแนนเฉลี่่�ยเท่า่กัับ 4.18 (S.D. = 0.845) ตามลำดับั
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ตารางท่ี่� 2 การตััดสินิใจซื้้�อสินิค้้าผ่่านแอพพลิเคชัันออนไลน์์ภายหลังสถานการณ์์แพร่ระบาดของโรคโควิิด-19

	 จากตารางท่ี่� 3 การวิิเคราะห์์ถดถอยเพื่่�อทดสอบสมมติิฐาน กำหนดให้้ตััวแปรส่่วนประสมการตลาด
ออนไลน์์ ประกอบไปด้้วย ผลิิตภััณฑ์์ ราคา ช่่องทางการจััดจำหน่่าย การส่่งเสริิมการตลาด การให้้บริิการ
ส่่วนบุุคคล และการรัักษาความเป็็นส่่วนตััว เป็็นตััวแปรอิสิระ (Independent Variables) และกำหนดให้้การ
ตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าผ่่านแอปพลิิเคชัันเป็็นตััวแปรตาม (Dependent Variable) 
	 ทั้้�งนี้้� ในการวิิเคราะห์์ถดถอยกำหนดให้้ค่่าความคลาดเคลื่่�อนของแต่่ละค่่าตััวแปรต้้องเป็็นอิิสระต่่อ
กััน ซึ่่�งวิิธีีการตรวจสอบจะพิิจารณาจากค่่าสถิิติิ Durbin-Watson โดยกำหนดให้้ค่่า Durbin-Watson มีี
ค่่าอยู่่�ในช่่วงระหว่าง 1.5 – 2.5 โดยผลการศึึกษา พบว่่า ค่า Durbin-Watson ท่ี่�ได้้จากผลการศึึกษา มีี
ค่่าเท่่ากัับ 1.799 จึงสรุุปได้้ว่า ตัวแปรอิิสระที่่�นำมาใช้้ในการทดสอบมีีค่าความคลาดเคล่ื่�อนของแต่่ละ
ค่่าตััวแปรเป็็นอิิสระต่่อกัันตามผลการวิิเคราะห์์นี้้� นอกจากนี้้� ในส่่วนของการวิิเคราะห์์ความเป็็นอิิสระ
ของตััวแปรแต่่ละตััวต้้องเป็็นอิิสระกััน หรืือ ไม่่มีีความสััมพัันธ์์กััน (Multicollinearity) พบว่่า ค่าสถิิติิ 
Tolerance ของตััวแปรมีีค่่าเข้้าใกล้้ 1 และ มีีค่่า Variance Inflation Factor (VIF) มีีค่่าน้้อยกว่่า 10 ทุุกตััว 
ดัังนั้้�น จึ งสรุุปได้้ว่่า ตัวแปรอิิสระทุุกตััวไม่่มีีระดัับความสััมพัันธ์์ซึ่่�งกัันและกััน เป็็นตััวแปรที่่�มีีอิสระต่่อกััน 
ซึ่่�งถืือว่่าระดัับความสััมพัันธ์์ของตััวแปรอิิสระทุุกตััวไม่่ก่่อให้้เกิิด Multicollinearity (สุุทิิน ชนะบุุญ, 2560)
ตารางที่่� 3 แสดงผลการวิิเคราะห์์อิิทธิิพลของตััวแปรส่่วนประสมการตลาดออนไลน์์ที่่�มีีต่่อการตััดสิินใจซื้้�อ
สิินค้้าผ่่านแอปพลิิเคชัันภายหลัังสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคโควิิด-19
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	 จากตารางท่ี่� 3 ผลการวิิเคราะห์์อิทิธิพลของตััวแปรส่่วนประสมการตลาดออนไลน์์มีีอิทธิพลต่อ่การตััดสิิน
ใจซื้้�อสินิค้้าผ่า่นแอปพลิเิคชันัออนไลน์ภ์ายหลังัสถานการณ์ก์ารแพร่ร่ะบาดของโรคโควิิด-19 ของผู้้�บริโิภคใน
จังัหวัดตาก เท่า่กัับ 52.8 เปอร์์เซ็็นต์์ (Adj.R2 = .528, F = 19.437, P < .01) ณ ระดัับความเช่ื่�อมั่่�นที่่� 99% การ
วิิเคราะห์์ค่่าสััมประสิิทธิ์์�ของแต่่ละตััวแปรด้้วยสมการถดถอย (Beta Coefficient) ซึ่่�งเป็็นค่่าที่่�แสดงถึึงความ
สััมพัันธ์์ระหว่างตััวแปรอิิสระและตััวแปรตาม ผลการศึึกษาพบว่่า มีีตััวแปรส่่วนประสมการตลาดออนไลน์์ 
จำนวน 2 ตััวแปรย่่อย ได้้แก่่ การส่่งเสริิมการตลาดออนไลน์์ (       = .232, P < .05) และการรัักษาความเป็็น
ส่ว่นตััว (       = .322, P < .01) ที่่�มีีอิทธิพิลอย่่างมีีนัยสำคััญทางสถิิติิต่่อการตััดสินิใจซื้้�อสินิค้้าผ่่านแอปพลิเคชันั
ออนไลน์์ภายหลัังสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคโควิิด-19 ของผู้้�บริิโภคในจัังหวััดตาก ในขณะที่่�ตััวแปร 
ผลิิตภััณฑ์์ ราคา ช่องทางการจััดจำหน่าย และ การให้้บริิการส่่วนบุุคคล ไม่่ได้้มีีอิทธิพลอย่่างมีีนัยสำคััญ
ทางสถิิติิ ดั งนั้้�น ผลการศึึกษายอมรัับสมมติิฐานที่่� 1 ส่วนประสมการตลาดออนไลน์์ เฉพาะตััวแปรการส่่ง
เสริมิการตลาดออนไลน์ ์และ ตัวัแปรการรักัษาความเป็น็ส่ว่นตัวัเท่า่นั้้�น ที่่�มีีอิทิธิพิลต่อ่การตัดัสินิใจซื้้�อสินิค้้า
ผ่า่นแอปพลิเิคชันัออนไลน์ภ์ายหลังัสถานการณ์ก์ารแพร่ร่ะบาดของโรคโควิิด-19 ของผู้้�บริโิภคในจังัหวัดัตาก

สรุุปและอภิิปรายผล
	 ผลจากการศึึกษาทางด้้านประชากรศาสตร์ สรุุปว่่า ผู้้�บริิโภคที่่�ทำการสั่่�งซื้้�อสิินค้้าผ่่านแอปพลิเคชััน
ออนไลน์์ส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิงและมีีอายุุอยู่่�ระหว่่าง 20 – 30 ปีี ส่่วนใหญ่่เป็็นคนโสด อยู่่�ในครอบครััวที่่�มีี
สมาชิิกประมาณ 3 – 4 คน เป็็นเป็็นนัักเรีียน/นัักศึึกษาและผู้้�ที่่�ประกอบอาชีีพอยู่่�ในหน่่วยงานราชการและ
ธุุรกิิจเอกชน ทั้้�งนี้้� ส่่วนใหญ่่มีีการศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี และมีีรายได้้ไม่่เกิิน 15,000.-บาท 
	 ในส่่วนของการศึึกษาพฤติิกรรมการซื้้�อสิินค้้าผ่่านแอปพลิิเคชัันออนไลน์์ของผู้้�บริิโภค พบว่่า ส่วน
ใหญ่่นิิยมสั่่�งซื้้�อสิินค้้าผ่่านแอปพลิเคชััน Lazada และ Shopee ซึ่่�งสอดคล้้องกัับรายงานของ เอส เอ็็ม 
อีี  จััมพ์์, (2566) ท่ี่�อธิิบายว่่า Lazada และ Shopee เป็็นแอปพลิิเคชัันสั่่�งซื้้�อสิินค้้าออนไลน์์อัันดัับต้้น ๆ 
ที่่�มีีคนใช้้มากท่ี่�สุุดในประเทศไทย นอกจากนี้้�ยัังพบว่่า สินค้้าท่ี่�เป็็นที่่�นิิยมในการสั่่�งซื้้�อออนไลน์์ ได้้แก่่ 
สิินค้้าแฟชั่่�น อุ ุปกรณ์์คอมพิิวเตอร์์ และ เครื่่�องสำอาง ซึ่่�งสอดคล้้องกัับการศึึกษาของ เสาวณีีย์์ แซ่่ม้้า, 
ลักัษณา บุศย์น้้ำเพชร และ ศันัทนีี คุณชยางกููร (2565) ที่่�ทำการศึึกษาเรื่่�องปัจัจัยัท่ี่�มีีอิทธิพิลต่อ่ค่า่ใช้้จ่ายที่่�เกิิด
ขึ้้�นจากการซื้้�อสินิค้้าผ่า่นทางออนไลน์ ์ก็พบว่า่ ผู้้�บริโิภคส่ว่นใหญ่น่ิยิมซื้้�อสินิค้้าออนไลน์ท่์ี่�เกี่่�ยวข้้องกับัสุขุภาพ 
ความงาม เสื้้�อผ้้า มากกว่า่สินิค้้าประเภทอื่่�นเช่น่กันั ทั้้�งนี้้� เหตุผุลสำคัญัในการซื้้�อสินิค้้าออนไลน์ ์คืือ ความสะดวก
สบายในการสั่่�งซื้้�อ รวมถึึง ราคาสิินค้้าที่่�จำหน่่ายผ่่านช่่องทางออนไลน์์ไม่่สููงมากนััก โดยจะทำการซื้้�อสิินค้้า
เดืือนละ 1 - 2 ครั้้�ง ครั้้�งละ 1 - 2 ชิ้้�น และมีีค่าใช้้จ่ายในการซื้้�อสินิค้้าแต่ล่ะครั้้�งอยู่่�ระหว่า่ง 100 - 300 บาท โดย
จะทำการซื้้�อในช่่วงเวลา 20.01 - 22.00 น. เป็็นส่่วนใหญ่่ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับผลการศึึกษาของ นัันทิิยา ผิิวงาม, 
นันัทกาญจน์ ์เกิิดมาลัยั และ กาญจนาภรณ์ ์นิลจินิดา (2566) ที่่�ทำการศึึกษาเรื่่�องปัจัจัยัที่่�ส่่งผลต่อ่พฤติกิรรม
การซื้้�อสินิค้้าผ่า่นระบบออนไลน์ข์องผู้้�บริโิภคแต่่ละเจเนอเรชันั ทั้้�งนี้้� ผู้้�บริโิภคส่ว่นใหญ่จ่ะนิยิมชำระค่า่สินิค้้า
ด้้วยวิิธีีการเก็็บเงิินปลายทาง และ การโอนชำระค่่าสิินค้้าผ่่านแอปพลิิเคชัันของธนาคาร 
	 ผลการศึึกษาระดัับความสำคััญของส่่วนประสมการตลาดออนไลน์์ สรุุปได้้ว่่า ผู้้�บริิโภคให้้ความสำคััญ
ในประเด็็นความหลากหลายของสิินค้้าที่่�มีีหลายแบบ หลายยี่่�ห้้อให้้เลืือกซื้้�อ คุุณภาพสิินค้้า ซึ่่�งคล้้องกัับผล
การศึึกษาของ นัันทพร ศรีีธนสาร (2560) ที่่�ได้้อธิิบายว่่าปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาดโดยเฉพาะทางด้้าน
ผลิิตภััณฑ์์ที่่�เป็็นสิินค้้าใหม่่ มีีให้้เลืือกหลากหลาย มีีสไตล์์ และมีีคุุณภาพ จะมีีผลต่่อความพึึงพอใจของผู้้�ซื้้�อ
สินิค้้าผ่า่นช่่องทางออนไลน์์เป็็นอย่่างมาก ทั้้�งนี้้� ต้้องเป็็นสิินค้้าที่่�มีีราคาไม่่แพงเกินิไป โดยมีีการระบุุราคาสิินค้้า 
ชััดเจน และให้้ความสำคััญกัับความสะดวกสบายในการซื้้�อรวมถึึงการจััดส่่งสิินค้้า นอกจากนี้้� ยัังต้้องมีีการ
จััดกิิจกรรมส่่งเสริิมการตลาดการให้้คููปองส่่วนลดและการให้้ข้้อมููลข่่าวสารอย่่างสม่่ำเสมอ ในส่่วนของการ
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ให้้บริกิารส่ว่นบุคุคลผู้้�บริโิภคให้้ความสำคัญัมากในประเด็น็การมีีช่อ่งทางในการให้้คำแนะนำและการแก้้ไข
ปััญหาให้้กับผู้้�บริิโภค รวมถึึงการรัักษาความเป็็นส่่วนตััวโดยเฉพาะการเก็็บข้้อมููลส่่วนตััวของลููกค้้าอย่่าง
ปลอดภััยมากที่่�สุุด
	 ผลการศึึกษาระดัับความคิดิเห็็นของการตัดัสินิใจซื้้�อสินิค้้าผ่า่นแอปพลิเิคชันัออนไลน์ภ์ายหลังัสถานการณ์์
การแพร่่ระบาดของโรคโควิิด-19 ของผู้้�บริิโภคในจัังหวััดตาก สรุุปได้้ว่่า ภายใต้้สถานการณ์์โควิิด-19 ทำให้้
ผู้้�บริิโภคหัันมาซื้้�อสิินค้้าผ่่านช่่องทางออนไลน์์เพิ่่�มมากขึ้้�น ทั้้�งนี้้� กระแสข่่าวผ่่านสื่่�อต่่าง ๆ ท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
การระบาดและการป้้องกัันโรคมีีส่วนสำคััญทำให้้ผู้้�บริิโภคตััดสิินใจหันมาซื้้�อสิินค้้าผ่่านช่่องทางออนไลน์์ 
โดยผู้้�บริิโภคจะแนะนำให้้บุุคคลอื่่�นหัันมาซื้้�อสิินค้้าผ่่านช่่องทางออนไลน์์ รวมถึึง ั ังคงซื้้�อสิินค้้าผ่่านช่่องทาง
ออนไลน์์ต่่อไป แม้้ไม่่มีีสถานการณ์์โควิิด-19 นอกจากนี้้� ผู้้�บริิโภคมีีความเชื่่�อมั่่�นว่่าการหัันมาซื้้�อสิินค้้าผ่่าน
ช่่องทางออนไลน์์จะช่่วยลดความเสี่่�ยงเรื่่�องโรคระบาดได้้มากกว่่าช่่องทางอื่่�น สอดคล้้องกัับการรายงาน
ของ สำนัักงานพััฒนาธุุรกรรมทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (2564) ที่่�ได้้อธิิบายว่่า การแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััส
โคโรนา 2019 (COVID-19) นำไปสู่่�พฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป โดยพบว่่ามีีการปรัับเปลี่่�ยนไป
ใช้้  e-Commerce มากขึ้้�น และเร็็วขึ้้�น ส่่งผลให้้มููลค่่า e-Commerce เติิบโตขึ้้�นแบบก้้าวกระโดด และเชื่่�อ
มั่่�นว่า่ความต้้องการซื้้�อสินิค้้าและบริกิารผ่า่นทางออนไลน์ข์องผู้้�บริโิภคจะยังัคงอยู่่�ต่อ่ไปหลังัการแพร่ร่ะบาด
	 ผลการวิิเคราะห์์อิิทธิิพลของตััวแปรส่่วนประสมการตลาดออนไลน์์ พบว่่า มีีเฉพาะตััวแปรการส่่งเสริิม
การตลาดออนไลน์์ และ ตััวแปรการรัักษาความเป็็นส่่วนตััว  เท่่านั้้�น ที่่�มีีอิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้า
ผ่่านแอปพลิิเคชััน ในขณะที่่�ตััวแปรผลิิตภััณฑ์์ ราคา ช่่องทางการตลาดออนไลน์์ และ การให้้บริิการส่่วน
บุุคคล ไม่่ได้้มีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับผลการศึึกษาของ เจณิิภา คงอิ่่�ม (2566) ที่่�อธิิบาย
ว่่า การส่่งเสริิมการตลาดมีีความสำคััญกัับการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าผ่่านแอปพลิเคชัันออนไลน์์ของผู้้�บริิโภค
ยุุคดิิจิิทััล ทั้้�งนี้้� เพราะแอปพลิิเคชัันออนไลน์์มีีการมอบส่่วนลดพิิเศษในโอกาสพิิเศษหรืือเทศกาลต่่าง ๆ เช่่น 
ลดราคาหรืือฟรีีค่าจััดส่่ง ลดราคาเม่ื่�อมีียอดสั่่�งซื้้�อขั้้�นต่่ำ และเง่ื่�อนไขคููปองส่่วนลดมีีความเหมาะสมและ
ใช้้งานได้้จริิง รวมถึึงมีีการประชาสััมพัันธ์์แอปพลิิเคชัันผ่่าน สื่่�อโฆษณา เช่่น โทรทััศน์์ ป้้ายโฆษณา และ
บนสื่่�อสัังคมออนไลน์์อย่่างทั่่�วถึึง อีีกทั้้�งยัังสอดคล้้องกัับการศึึกษาของ ปััทมาภรณ์์ ปััญญา (2561) ที่่�อธิิบาย
ว่่าการส่่งเสริิมการตลาด เป็็นการติิดต่่อส่ื่�อสารระหว่างผู้้�ขายกัับผู้้�ซื้้�อเพ่ื่�อสร้้างทััศนคติิและพฤติิกรรมการ
ตััดสิินใจซื้้�อ โดยเฉพาะการจััดกิิจกรรมทางการตลาดด้้วยการลด แลก แจก แถม จะส่่งผลต่่อการตััดสิินใจ
ซื้้�อของผู้้�บริิโภคเพิ่่�มมากขึ้้�น ทั้้�งนี้้� ในส่่วนของการรัักษาความเป็็นส่่วนตััว  เป็็นปััจจััยสำคััญต่่อการตััดสิินใจ
ซื้้�อสิินค้้าผ่่านช่่องทางออนไลน์์ของผู้้�บริิโภคเป็็นอย่่างมาก เนื่่�องจากความกัังวลใจในความปลอดภััยและ
การเข้้าถึึงข้้อมููลส่่วนตััว ซึ่่�งสอดคล้้องกัับการศึึกษาของ ยุุพเรศ พิิริิพลพงศ์์ (2558) และ ผลการศึึกษาของ 
เบญจวรรณ ยศระวาส และ ดวงสมร รุ่่�งสวรรค์โ์พธิ์์� (2565) ที่่�อธิบิายว่า่ ผู้้�บริโิภคให้้ความสำคัญักับัการรักัษา
ความปลอดภัยัโดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งข้้อมููลส่่วนตัวัท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกับัการชำระเงินิออนไลน์์ ด้้วยวิิธีตี่า่ง ๆ  เช่น่ การสแกน
ผ่า่น QR-Code หรืือ การโอนผ่า่นแอปพลิเิคชันัของธนาคาร รวมถึงึ การยืืนยันัตัวัตนในระบบของการสั่่�งซื้้�อสินิค้้า
	 ทั้้�งนี้้� ตัวแปรผลิติภัณัฑ์์ ราคา ช่องทางการตลาด และ การให้้บริกิารส่่วนบุคุคล ไม่ไ่ด้้มีีอิทธิพลต่อ่การตััดสิิน
ใจซื้้�อสิินค้้าผ่่านแอปพลิิเคชัันออนไลน์์ สอดคล้้องกัับการศึึกษาของ เปรมกมล หงส์์ยนต์์ (2561) ที่่�อธิิบายว่่า 
การที่่�ผู้้�บริิโภคตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าออนไลน์์ผ่่านแอปพลิิเคชััน ไม่่เกี่่�ยวข้้องกัับปััจจััยด้้านราคา เพราะผู้้�บริิโภค
สามารถเปรีียบเทีียบและดููราคาสินิค้้าได้้ เนื่่�องจากสินิค้้าที่่�ซื้้�อผ่่านแอปพลิเิคชัันมีีการแสดงราคาสิินค้้าอย่่าง
ชััดเจน และส่่วนใหญ่่มีีราคาถููกกว่่าร้้านค้้าปลีีกทั่่�วไป ทำให้้ปััจจััยด้้านราคาไม่่มีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อ
สินิค้้าผ่า่นทางแอปพลิเิคชันัออนไลน์ ์ทั้้�งนี้้� ในการซื้้�อสินิค้้าออนไลน์ผ์่า่นแอปพลิเิคชันั ผู้้�บริโิภคสามารถเข้้าไป
เลืือกซื้้�อสิินค้้าได้้อย่่างหลากหลายแบบ หลายย่ี่�ห้้อ และหลายระดัับราคาในทุุก ๆ  ช่องทางออนไลน์์ ซึ่่�งสามารถ
ค้้นหาสินิค้้าที่่�ตนเองได้้ตามความต้้องการได้้ จึงึทำให้้ผลิติภัณัฑ์ ์ราคา และ ช่อ่งทางการตลาด ไม่ม่ีีอิทธิพิลต่อ่
การตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าผ่่านทางแอปพลิิเคชัันเช่่นกััน สอดคล้้องกัับการศึึกษาของ ชิิษณุุพงศ์์ สุุกก่่ำ (2560) ที่่�
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อธิิบายปััจจััยส่่วนประสมการตลาดไว้้ว่า สินค้้าในส่ื่�อออนไลน์์จะมีีความคล้้ายกัันทั้้�งในเรื่่�องของคุุณภาพ
และรููปลัักษณ์์ของผลิิตภััณฑ์์ และเนื่่�องจากด้้านช่่องทางการจำหน่่ายจากทุุกช่่องทางมีีระดัับราคาของ
สิินค้้าไม่่แตกต่่างกััน สามารถเข้้าถึึงได้้ง่่าย และสะดวกในการเลืือกซื้้�อสิินค้้าของผู้้�บริิโภค ดัังนั้้�น ปััจจััย
ด้้านผลิิตภััณฑ์์ ราคา และ ช่่องทางการจััดจำหน่่ายจึึงไม่่มีีผลต่่อการตััดสิินใจในการซื้้�อสิินค้้าของผู้้�บริิโภค

ข้้อเสนอแนะในการนํําผลการวิิจััยไปใช้้
	 ผู้้�ประกอบการธุุรกิิจสามารถนำผลการศึึกษาพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคในการซื้้�อสิินค้้าออนไลน์์ไปพััฒนาช่่อง
ทางการจำหน่่ายสิินค้้าและการทำกิิจกรรมการตลาดด้้วยกลยุุทธ์์ต่่าง ๆ เพื่่�อสร้้างการรัับรู้้�ในตราผลิิตภััณฑ์์ 
การกำหนดราคา และการส่่งเสริิมการตลาดผ่่านช่่องทางออนไลน์์ อีี กทั้้�ง เพื่่�อเป็็นการแสวงหาลููกค้้าใหม่่
และการรัักษาลููกค้้ากลุ่่�มเป้้าหมายเดิิมท่ี่�มีีความภัักดีีต่่อตราสิินค้้า ทั้้�งนี้้� ผู้้�ประกอบการธุุรกิิจต้้องเลืือกใช้้
แอปพลิิเคชัันท่ี่�เหมาะสมสำหรัับใช้้ในการสื่่�อสารการตลาดและเพื่่�อเป็็นการเพิ่่�มช่่องทางในการเข้้าถึึงของ
กลุ่่�มลููกค้้า รวมถึึงช่่วยในการดํําเนิินงานของธุุรกิิจให้้มีีประสิิทธิภาพเกิิดความคล่่องตััวสอดคล้้องกัับยุุค
ของการเปล่ี่�ยนแปลงอัันเป็็นผลมาจากนวััตกรรมหรืือเทคโนโลยีีใหม่ ๆ ท่ี่�เรีียกว่่า   “Digital Disruption”  

ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป
	 ควรศึึกษาเปรีียบเทีียบความแตกต่่างทางด้้านประชากรศาสตร์ เช่่น เพศ อายุุ ระดัับการศึึกษา หรืือ 
อาชีีพ กัับส่่วนประสมการตลาดออนไลน์์ หรืือ การตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าผ่่านแอปพลิิเคชัันออนไลน์์ รวมถึึงการ 
เปรีียบเทีียบพฤติิกรรมศาสตร์์ในช่่องทางออนไลน์์ต่่าง ๆ เช่่น Lazada Shopee หรืือ ส่่วนประสมการตลาด
ออนไลน์์ (6P’s) เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลเชิิงลึึกในการเลืือกใช้้ช่่องทางการตลาดออนไลน์์ที่่�เหมาะสมต่่อการดำเนิิน
ธุรุกิจิ รวมถึงึ ศึกึษาแรงจููงใจ และทัศันคติขิองผู้้�บริโิภคท่ี่�มีีต่อ่การใช้้บริกิารช่อ่งทางการตลาดออนไลน์ ์เป็็นต้้น

กิิตติิกรรมประกาศ
	 ขอขอบคุณุมหาวิิทยาลัยัเทคโนโลยีีราชมงคลล้้านนา ที่่�ส่่งเสริมิและสนับัสนุนุการทำวิิจัยั และขอขอบคุณุ
นักัศึกึษาวิชิาเอกการตลาด คณะบริหิารธุรุกิจิและศิลิปศาสตร์ ์ท่ี่�มีีส่วนร่ว่มในการทำวิิจััย และขอขอบคุณุหน่วย
งานและสถานประกอบการต่่าง ๆ  ที่่�เอื้้�อเฟ้ื้�อสถานที่่�ในการลงพื้้�นที่่�เก็็บข้้อมููลเพ่ื่�อประกอบการศึึกษาวิิจัยัในครั้้�งนี้้�
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บทคััดย่่อ
	 งานวิิจััยเรื่่�อง คุุณค่่า ความหมายผ้้าทอไทลื้้�อจากทุุนทางวััฒนธรรมโดยการสื่่�อสารการตลาดเชิิง
บููรณาการของกลุ่่�มผ้้าทอบ้้านกล้้วยหลวงพััฒนา ตำบลกล้้วยแพะ อำเภอเมืือง จัังหวััดลำปาง เป็็นการวิิจััย
เชิงิคุณุภาพ มีีวัตถุุประสงค์ ์1) เพื่่�อศึึกษาคติภิููมิปัญัญาและความเชื่่�อเรื่่�องผ้้าทอในคัมัภีีร์พระพุทุธศาสนาของ
ชาวไทลื้้�อบ้้านกล้้วยหลวงพััฒนา ตำบลกล้้วยแพะ อำเภอเมืือง จัังหวััดลำปาง 2) เพื่่�อสืืบสานรููปแบบผ้้าทอ
ที่่�ใช้้ในพระพุทุธศาสนาของชาวไทลื้้�อบ้้านกล้้วยหลวงพัฒันา ตำบลกล้้วยแพะ อำเภอเมืือง จังัหวัดัลำปาง 3) 
เพ่ื่�อการผลิตซ้้ำกระบวนการสืืบสานและการอนุุรักัษ์ข์องผ้้าทอไทลื้้�อบ้้านกล้้วยหลวงพััฒนา ตำบลกล้้วยแพะ 
อำเภอเมืือง จัังหวััดลำปาง และ 4) เพื่่�อสัังเคราะห์์องค์์ความรู้้�จำนวน 2 โครงการในด้้านการสืืบสานเพื่่�อการ
อนุุรัักษ์์ผ้้าทอในคััมภีีร์์พระพุุทธศาสนาและการส่่งเสริิมการตลาดแบบบููรณาการของชาวไทลื้้�อบ้้านกล้้วย
หลวงพััฒนา ตำบลกล้้วยแพะ อำเภอเมืือง จัังหวััดลำปาง กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ศึึกษา ได้้แก่่ กลุ่่�มผ้้าทอบ้้านกล้้วย
หลวงพััฒนา บ้้านกล้้วยหลวงพััฒนา ตำบลกล้้วยแพะ อำเภอเมืือง จัังหวััดลำปาง จำนวน 20 คน ประกอบ
ด้้วย ครููภููมิิปััญญา 2 คน, ปราชญ์์ชุุมชน 3 คน, ผู้้�อาวุุโส 5 คนและสมาชิิกกลุ่่�มผ้้าทอ 10 คน เครื่่�องมืือวิิจััย
ใช้้กระบวนการเชิิงปฏิิบััติิการอย่่างมีีส่่วนร่่วม ประกอบกัับการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก การจััดเวทีีสนทนากลุ่่�ม การ
ประชุุมกลุ่่�มย่่อย การสัังเกตแบบมีีส่่วนร่่วมและแบบไม่่มีีส่่วนร่่วม

คุุณค่่าความหมายผ้้าทอไทลื้้�อจากทุุนทางวััฒนธรรมโดยการสื่่�อสารการตลาด
เชิิงบููรณาการของกลุ่่�มผ้้าทอบ้้านกล้้วยหลวงพััฒนา ตำบลกล้้วยแพะ 

อำเภอเมืือง จัังหวััดลำปาง 

Values and meanings of Tai Lue woven fabrics from cultural capital by integrated 
marketing communication of woven fabric group at Ban Kluay Luang Phatthana, 

Kluay Phae Sub-district, Mueang District, Lampang Province
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	 ผลการวิิจััยพบว่่า 1) คติิภููมิปััญญาและความเช่ื่�อเรื่่�องผ้้าทอในคััมภีีร์์พระพุุทธศาสนาของชาวไทลื้้�อมีี
อััตลัักษณ์์ที่่�โดดเด่่นเฉพาะตน ซึ่่�งมีีหลัักพุุทธธรรมทางศาสนาสัังคหวััตถุุ 4 คืือ ทาน การให้้ การเสีียสละ การ
แบ่่งปันัเพื่่�อประโยชน์แ์ก่ค่นอื่่�น ช่ว่ยปลููกฝังัให้้เป็น็คนที่่�ไม่เ่ห็น็แก่ตั่ัว เอื้้�อเฟื้้�อแบ่ง่ปันักันั และโภควิิภาค 4 คืือ 
การจััดสรรทรััพย์์ในการใช้้จ่่ายออกเป็็น 4 ส่่วน 2) มีีการสืืบสานรููปแบบผ้้าทอที่่�ใช้้ใพระพุุทธศาสนา โดยการ
ถ่่ายทอดผ่่านการเล่่าเรื่่�องทางศาสนาและชุุดความรู้้�ทางภููมิิปััญญาด้้านวิิถีีชีีวิิตการทอผ้้า 3) มีีกระบวนการ
ผลิตซ้้ำทางวััฒนธรรมผ่า่นประเพณีี 12 เดืือนและจัดัทำเป็็นแผนการตลาดแบบบููรณาการแบบออฟไลน์์และ
ออนไลน์์ผ่่านเพจเฟซบุ๊๊�กและแอปพลิิเคชัันไลน์์ 4) องค์์ความรู้้�ที่่�ได้้รัับจากการสืืบทอดและการดำรงอยู่่�ผ่่าน
กระบวนการถ่่ายทอดองค์์ความรู้้�สู่่�ชุุมชน และผลักดัันหลักสููตรท้้องถิ่่�นผ่่านการสอนหลักสููตรระยะสั้้�นแบบ
มีีส่่วนร่่วมกัับ บ้้าน วััด โรงเรีียน ร่่วมสืืบสานภููมิิปััญญาวิิถีีชีีวิิตได้้อย่่างยั่่�งยืืนสืืบไป
คำสำคััญ : ทุุนทางวััฒนธรรม, คุุณค่่า ความหมายผ้้าทอไทลื้้�อ, การสื่่�อสารการตลาดเชิิงบููรณาการ

Abstract
	 Research on Values and meanings of Tai Lue woven fabrics from cultural capital by integrat-
ed marketing communication of woven fabric group at Ban Kluay Luang Phatthana, Kluay Phae 
Sub-district, Mueang District, Lampang Province. This is a aqualitative research. The research 
aimed: 1) to study the wisdom and belief in weaving cloth in the Buddhist scriptures of the Tai Lue 
people, Ban Kluay Luang Pattana, Kluay Phae Sub-district, Muang District, Lampang Province; 
2) to continue the weaving pattern used in Tai Lue Buddhism, Ban Kluai Luang Pattana, Kluai 
Phae Sub-district, Mueang District, Lampang Province; 3) to reproduce the process of inheritance 
and conservation of Thai Lue weaving fabrics, Ban Kluai Luang Pattana, Kluai Phae Sub-district, 
Mueang District, Lampang Province; and 4) to synthesize 2 projects of knowledge in continuation 
of the preservation of woven fabrics in Buddhist scriptures and integrated marketing promotion 
of Tai Lue people, Ban Kluai Luang Pattana, Kluai Phae Sub-district, Mueang District, Lampang 
Province. The sample group studied was 20 people of Ban Kluay Luang Phatthana weaving group, 
Ban Kluai Luang Pattana, Kluai Phae Sub-district, Muang District, Lampang Province, 2 wisdom 
teachers, 3 community philosophers, 5 seniors and 10 members of the weaving group. Research 
tools used were participatory operational processes along with in-depth interviews, group discus-
sion forum, small group meeting participant and non-participant observation.
	 The results showed that: 1) Wisdom and beliefs about weaving cloth in the Buddhist scriptures 
of the Tai Lue people are unique identity which has religious principles of Buddhism, Sangkha-
hawatthu 4, which are charity, giving, sacrifice, sharing for the benefit of others, help cultivate a 
person who is not selfish, generosity and sharing, and Phokhaphakhaphak 4 is the allocation of 
money in spending into 4 parts. 2) There is a continuation of the weaving pattern used in Buddhism 
by transmitting through religious narratives and a set of wisdom knowledge about weaving way 
of life. 3) There is a process of cultural reproduction through the 12-month tradition and forming 
an integrated offline and online marketing plan through Facebook page and Line application. 4) 
Knowledge gained from inheritance and existence through the process of transferring knowledge 
to the community and pushing for local curriculum through teaching short courses with participation 
with homes, temples, and schools, in continuation of sustainable way of life wisdom.
Keywords : Cultural capital, Values and meanings of Tai Lue woven fabrics, Integrated marketing 
communication
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ความสำคััญของปััญหา
	 มหาวิทิยาลัยัราชภัฏัเป็็นสถาบันัท่ี่�ผลิติบัณฑิติที่่�มีีอัตัลักัษณ์ม์ีีคุณุภาพมีีสมรรถนะ และเป็น็สถาบันัหลักั
ที่่�บููรณาการองค์์ความรู้้�สู่่�นวััตกรรมในการพััฒนาท้้องถิ่่�น เพื่่�อสร้้างความมั่่�นคงให้้กัับประเทศ โดยบููรณาการ
ความร่่วมมืือในมหาวิิทยาลััยและภายนอกมหาวิิทยาลััย (ภาครััฐ ภาคเอกชน ภาคประชาสัังคม) ในการดำเนิิน
โครงการพัฒันาให้้บรรลุตุามเป้า้หมายอย่า่งมีีนัยัสำคัญั เพื่่�อยกระดับัคุณุภาพชีีวิิตของประชาชนทำให้้ประชาชน
ในพื้้�นท่ี่�บริกิารของมหาวิิทยาลัยัราชภัฏั “อยู่่�ดีีมีีสุขุ” ส่ง่ผลให้้ดัชันีีชี้้�วัดัความสุขุมวลรวมชุมุชนเพิ่่�มขึ้้�น และเพื่่�อ
ให้้มหาวิิทยาลััยราชภัฏมีีความโดดเด่่นเข้้มแข็็งในการทำนุุบำรุุงศิิลปะและวััฒนธรรม ประเพณีีภููมิปััญญา
ท้้องถิ่่�น เสริมิสร้้างคุุณค่า่และจิติสำนึกึรักัษ์ท์้้องถิ่่�น บููรณาการให้้เกิิดการพัฒันาพื้้�นที่่� โดยการสร้้างองค์์ความ
รู้้�จากการศึึกษา วิิจััย ส่่งเสริิม พััฒนาต่่อยอดศิิลปวััฒนธรรม ประเพณีี ภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�น จนเป็็นแหล่่งเรีียน
รู้้�สำคััญของชุุมชน ท้้องถิ่่�น หรืือประเทศชาติิ แหล่่งเรีียนรู้้�ด้้านศิิลปวััฒนธรรม ประเพณีี ภููมิิปััญญา ท้้องถิ่่�น
	 เมื่่�อกล่่าวถึึง “ผ้้า” เป็็นหนึ่่�งในปััจจััยพื้้�นฐานสี่่�อย่่างของมนุุษย์์ นอกจากจะเพื่่�อใช้้สอยในครััวเรืือนแล้้ว  
ผ้้ายัังเป็็นงานศิิลปะที่่�สะท้้อนถึึงความรู้้�สึึกนึึกคิิด และยัังเป็็นเคร่ื่�องบัันทึึกเรื่่�องราวในอดีีตผ่านมุุมมองของ
สตรีีผู้้�ทอผ้้าอีีกด้้วย ผ้้าทอจึึงบอกเล่า่เรื่่�องราวทางประวัตัิศิาสตร์ ทำให้้เราเข้้าใจวิิถีีชีีวิิตความเป็น็อยู่่� คติคิวาม
เชื่่�อและความเจริิญรุ่่�งเรืืองทางวััฒนธรรมที่่�ถููกถัักทอผ่่านเส้้นพุ่่�งและเส้้นยืืน ภายใต้้การเดิินทางที่่�ยิ่่�งใหญ่่ใน
ท่่ามกลางศาสนาและการค้้า (John Gillow & Bryan Sentence, 1999 อ้้างใน ประไพ ทองเชิิญ, 2548: 28) 
ซี่่�งกลุ่่�มผ้้าทอบ้้านกล้้วยหลวงพััฒนา ตำบลกล้้วยแพะ อำเภอเมืือง จัังหวััดลำปาง นอกจากมีีการทอผ้้าถุุง 
ย่่าม ผ้้าคลุุมที่่�ใช้้ในชีีวิิตประจำวัันแล้้ว ยัังได้้มีีการทอผ้้าที่่�ประกอบพิิธีีกรรมร่่วมในศาสนา เช่่น ผ้้าห่่มพระ
ธาตุุ สบง  ผ้้าไตร จีีวร ตุุง ที่่�นำถวายแก่่พระพุุทธรููป พระภิิกษุุสามเณร ซึ่่�งเป็็นการสืืบทอดในมิิติิความเชื่่�อ 
ความศรัทธาและภููมิปััญญาจากบรรพบุรุุษที่่�มีีการสืืบทอดต่่อกัันมาในการสัักการบููชาต่่อพระพุุทธศาสนา
มายาวนาน ด้้วยการสร้้างความตระหนักและฟ้ื้�นฟููวิิถีีชีีวิิต และความเช่ื่�อในการทอผ้้าเพ่ื่�อถวายเป็็นพุุทธ
บููชาแบบดั้้�งเดิิมด้้วยให้้ฟื้�นคืืนกลัับมา ด้้วยจิิตวิิญญาณของครููภููมิปััญญาที่่�เป็็นพระสงฆ์์ที่่�มีีความเล่ื่�อมใส
และพยายามส่่งเสริิมฟื้้�นฟูู ถ่ ่ายทอดประวััติิความเป็็นมาของคุุณค่่าและความหมายของผ้้าทอในอดีีตที่่�มีี
ความผููกพัันกัับพุุทธศาสนาสืืบมาควบคู่่�กับผ้้าทอในชีีวิิตประจำวัันให้้ดำรงอยู่่�ได้้อย่่างยั่่�งยืืนตราบนานเท่่า
นาน ภาคเหนืือตอนบนของประเทศไทยเป็็นแหล่งที่่�มีีความเจริญรุ่่�งเรืืองของศิิลปวััฒนธรรมที่่�มีีคุณค่่าและ
งดงามด้้วยเอกลัักษณ์์เฉพาะ งานศิิลปะสิ่่�งทอของล้้านนา ถืือเป็็นมรดกทางศิิลปวััฒนธรรมท่ี่�สำคััญของ
ประเทศ สิ่่�งแสดงเอกลักัษณ์อ์ันัโดดเด่น่ของสิ่่�งทอล้้านนา คืือ ลวดลายต่า่ง ๆ  ท่ี่�ปรากฏบนผืืนผ้้าทอท่ี่�มีีคุณุค่า่
ความงาม สะท้้อนความเชื่่�อทางศาสนาและวิิถีีชีีวิิตความเป็็นอยู่่�ของชาวล้้านนามาอย่่างยาวนาน นัับได้้ว่่า
เป็็นงานศิิลปหััตถกรรมอัันทรงคุุณค่่า โดยยัังคงมีีเอกลัักษณ์์ของความเป็็นล้้านนา (นุุสรา เตีียงเกตุุ, มปป.) 
	 วิิถีี พานิิชพัันธ์์ (2547: 57) กล่่าวว่่า นอกจากคนไทยจะใช้้ผ้้าเป็็นเครื่่�องนุ่่�งห่่มแล้้ว ผ้้ายัังมีีบทบาทใน
พิิธีีกรรมความเชื่่�อตลอดจนถึึงพิิธีีกรรมทางพระพุุทธศาสนาด้้วย และแม้้ว่่าหลายแห่่งจะเลิิกใช้้ผ้้าทอแบบ
ดั้้�งเดิิมไปแล้้ว แต่ก็่็ยังัมีีอีีกหลายพื้้�นที่่�ในภาคเหนืือและภาคอีีสาน ที่่�ยังัคงดำรงชีีวิิตด้้วยผ้้าทอตามแบบโบราณ
อยู่่� ซึ่่�งในวงวิิชาการด้้านผ้้าทอของกลุ่่�มชาติิพันัธุ์์�ไทต่า่งยอมรัับกัันว่่า กลุ่่�มชนท่ี่�มีีวัฒนธรรมการทอผ้้าท่ี่�โดดเด่่น
มากกลุ่่�มหนึ่่�งนั่่�นก็็คืือชาวไทลื้้�อ (ทรงศัักดิ์์� ปรางวััฒนากุุล, 2551: 13) ซี่่�งกลุ่่�มผ้้าทอบ้้านกล้้วยหลวงพััฒนา 
ตำบลกล้้วยแพะ อำเภอเมืือง จังัหวัดลำปาง ล้้วนเป็็นผู้้�ที่่�มีีอุดมการณ์์ร่่วมกัันในการสืืบสานและอนุุรัักษ์์มรดก
ทางวััฒนธรรมของ ไทลื้้�อให้้ดำรงอยู่่�แก่ลูู่กหลานและชนรุ่่�นหลังั จึงึได้้รวมกลุ่่�มกันัเริ่่�มต้้นด้้วยการปลููกฝ้า้ยใน
ครัวัเรืือน พื้้�นท่ี่�ว่า่งท่ี่�อนุญุาตให้้ปลููกต้้นฝ้า้ยเพื่่�อนำมาทอผ้้าฝ้า้ยไว้้ใช้้ในชีีวิิตประจำวันั ไว้้จำหน่า่ยและรับัคำ
สั่่�งซื้้�อ (order) จากหน่ว่ยงานที่่�เข้้ามาสนับัสนุนุเพื่่�อส่ง่เสริมิและอนุรุักัษ์์ ตลอดจนให้้กำลังัใจกลุ่่�มได้้มีีพลังัใน
การพััฒนากลุ่่�มให้้เกิิดกระบวนการสืืบทอดอย่่างเป็็นกระบวนการด้้วยปฏิิทิินทางวััฒนธรรม และการออกร้้าน
จัดัจำหน่า่ยตามกิจิกรรมของพื้้�นที่่�และนอกพื้้�นที่่� เพื่่�อสร้้างการรับัรู้้�และการประชาสัมัพันัธ์ท์างการตลาดให้้แก่่
ผลิิตภััณฑ์์ชุุมชนให้้ได้้เป็็นที่่�รู้้�จัักและยอมรัับมาจนถึึงปััจจุุบััน ตามศัักยภาพที่่�จะขัับเคลื่่�อนได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง
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	 อย่า่งไรก็็ตาม การศึกึษาค้้นคว้้าเร่ื่�องผ้้าโบราณ เป็น็สิ่่�งที่่�ทำได้้ยากยิ่่�ง เพราะขาดหลักฐานตัวัอย่่างแม้้จะมีี
ข้้อมููลจากวรรณกรรมแต่ก่็ไ็ม่่ได้้กล่า่วไว้้อย่า่งละเอีียด นักัวิิชาการต้้องคาดคะเนโดยอาศัยัจิติรกรรม ประติมิากรรม 
หรืือรููปภาพโบราณในกลุ่่�มวัฒันธรรมใกล้้เคีียง (ทรงศักัดิ์์� ปรางวัฒันากุลุ และแพทรีีเซีีย ชีีสแมน, 2530 : 11-
12) นอกจากนี้้� เรื่่�องผ้้าเรื่่�องเดีียวยังัเป็น็เรื่่�องกว้้างขวาง ซับัซ้้อน และมีีความลึึกซึ้้�งพิสิดารที่่�เก่ี่�ยวข้้องกับัวิิถีีชีีวิติ
ชาติพิันัธุ์์�ไทและชาติพิันัธุ์์�ต่า่งๆ ในอุษุาคเนย์อ์ย่่างมากมาย (เอกวิิทย์ ์ณ ถลาง, 2544, อ้้างใน นพพร พวงสมบัตัิ,ิ 
2547: 16) ยิ่่�งไปกว่า่นั้้�น จากกระแสการเปล่ี่�ยนแปลงต่า่งๆ ทำให้้ระบบการเรีียนรู้้�วิิธีกีารทอผ้้าแบบดั้้�งเดิมิค่อ่ยๆ        
สููญหายไป แม้้ว่าจะมีีการปรับัตัวัให้้เข้้ากับัระบบใหม่ ่แต่ก่็ไ็ม่เ่พีียงพอที่่�จะรักัษาภููมิปัญัญาการทอผ้้าแบบดั้้�งเดิมิ
ให้้ดำรงอยู่่�ได้้ (ยิ่่�งยง เทาประเสริิฐ และอรุุณรััตน์์ วิิเชีียรเขีียว, 2552: 211) อีีกทั้้�งวััสดุุที่่�ใช้้ในการทอผ้้าก็็แปร
สภาพได้้ง่าย กอปรกัับลัักษณะดินิฟ้้าอากาศในภููมิภาคนี้้�ก็ส็ามารถกัดกร่อ่นเนื้้�อผ้้าได้้อย่่างรวดเร็ว็ ทำให้้ผ้้าทอ
โบราณเกิดิการชำรุดุเสีียหาย คงเหลืือหลักัฐานผ้้าทอต่า่งๆ น้้อยมาก (ทรงศักัดิ์์� ปรางวัฒันากุลุ และแพทรีีเซีีย ชีีส
แมน, 2530: 8) หากไม่ร่ีีบค้้นคว้้าศึกึษาและอนุรุักัษ์ไ์ว้้ก็อ็าจจะทำให้้ภููมิปิัญัญาแขนงนี้้�สููญหายไปได้้ในอนาคต 
	 บ้้านกล้้วยหลวงพััฒนา ตำบลกล้้วยแพะ อำเภอเมืือง จัังหวััดลำปาง เป็็นชุุมชนเกษตรกรรมและชุุมชน       
ชาติิพัันธุ์์�ของไทยลื้้�อ เป็็นหมู่่�บ้้านท่ี่�เกิิดขึ้้�นมานานและมีีประวััติิการก่่อตั้้�งหมู่่�บ้้านท่ี่�ยาวนาน มีีวัดเก่่าแก่่รููป
ทรงไทลื้้�อ ที่่�มีีเอกลัักษณ์์และวััฒนธรรมเป็็นของตนเองทั้้�งภาษาพููด การแต่่งกาย และความเป็็นอยู่่�รวมทั้้�งที่่�
อยู่่�อาศััย ชุุมชนบ้้านกล้้วยหลวงพััฒนาเป็็นชุุมชนที่่�อยู่่�รวมกัันค่่อนข้้างเป็็นชุุมชนใหญ่่ ลัักษณะภููมิิประเทศ
เป็น็ท่ี่�ราบติิดแม่่น้้ำ มีีบ้้านไม้้ขนาดเล็็ก มีีลักษณะทางสถาปััตยกรรมพื้้�นถิ่่�นที่่�สร้้างตามธรรมเนีียมแบบดั้้�งเดิิม 
มีีสภาพทรุดโทรมตามกาลเวลา มีีการปรัับปรุุงและเปลี่่�ยนให้้เหมาะสมตามสภาพการอยู่่�อาศััยของแต่่ละ
หลััง ลัักษณะของสัังคมและความเป็็นอยู่่�เป็็นชุุมชนแบบชนบท มีีอาชีีพทางการเกษตรเป็็นส่่วนใหญ่่ และมีี
กลุ่่�มทอผ้้าที่่�สืืบทอดจากบรรพบุรุุษุจากสิบิสองปันันาท่ี่�ได้้สืืบทอดวัฒันธรรมตลอดจนวิถิีีชีีวิติผ่า่นภููมิปัิัญญา
และความเลื่่�อมใสศรััทราในพระพุุทธศาสนาให้้ดำรงอยู่่�จากรุ่่�นสู่่�รุ่่�น แต่่ด้้วยสถานการณ์์ในปััจจุุบัันการดำรง
อยู่่�ได้้ค่่อย ๆ ลดจำนวนลง ขาดผู้้�ที่่�สืืบทอดที่่�มีีภููมิิรู้้�อย่่างจริิงจััง และด้้วยงานผ้้าทอเป็็นงานที่่�ละเอีียดและใช้้
ความเพีียรพยายามจึึงทำให้้คนรุ่่�นใหม่่ไปทำอาชีีพอื่่�นแทนมากขึ้้�น แต่่ยัังคงมีีสิ่่�งยึึดเหนี่่�ยวจิตใจของคนใน
ชุุมชนคืือความศรััทธาในพระพุุทธศาสนาที่่�ยัังฝัังรากลึึก ซึ่่�งจุุดแข็็งของชุุมชนเป็็นชุุมชนที่่�มีีความศรััทธาและ
มีีส่วนร่่วมในกิิจกรรมพระพุุทธศาสนาเป็็นสำคััญ ตลอดจนมีีความเคารพบรรพบุุรุุษเป็็นทุุนเดิิมที่่�สำคััญที่่�
ร้้อยรวมใจคนในชุุมชน คณะผู้้�วิิจััยจึึงสนใจศึึกษาเรื่่�องราวเกี่่�ยวกัับผ้้าทอไทลื้้�อโดยเฉพาะผ้้าทอในมิิติิทาง
พระพุุทธศาสนา ซึ่่�งได้้ศึึกษาในกลุ่่�มชาวไทลื้้�อที่่�กลุ่่�มบ้้านกล้้วยหลวงพััฒนา ตำบลกล้้วยแพะ อำเภอเมืือง 
จังัหวัดลำปาง เนื่่�องจากเป็็นแหล่ง่ทอผ้้าไทลื้้�อที่่�มีีครููภููมิปิัญัญา อีีกทั้้�งยังัคงดำเนิินกิิจกรรมทอผ้้าอยู่่�ในปััจจุบุันั 
แต่่เริ่่�มมีีปัญหาในการขาดผู้้�สืืบทอด อนึ่่�ง งานวิิจััยเก่ี่�ยวกับผ้้าทอไทลื้้�อส่่วนใหญ่เน้้นไปท่ี่�เร่ื่�องพััฒนาการ 
วิิธีีการ วั สดุุอุุปกรณ์์ และลัักษณะผ้้าทอไทลื้้�อแบบต่่างๆ ทั้้�งนี้้� ห ากมีีการสร้้างความเช่ื่�อมั่่�นและเสริิมพลัง
ความรู้้�และช่่องทางการตลาดท่ี่�เข้้มแข็็งจะทำให้้เกิิดการรื้้�อฟ้ื้�นผ้้าทอได้้อย่่างเป็็นรููปธรรมชััดเจนมากยิ่่�งขึ้้�น
	 จากความสำคััญและสภาพปััญหาดัังกล่่าวมาแล้้วข้้างต้้น ทางคณะผู้้�วิิจััยได้้ศึึกษาในรููปแบบแผนงาน
วิิจััยนี้้�มีีโครงการวิิจััยภายใต้้ชุุดโครงการวิิจััย จำนวน 2 โครงการ คืือ 1) การสืืบสานภููมิิปััญญาผ้้าทอไทลื้้�อ
โดยการเล่่าเร่ื่�องผ่่านสื่่�อสร้้างสรรค์์เพื่่�อการอนุุรัักษ์์ของกลุ่่�มผ้้าทอบ้้านกล้้วยหลวงพััฒนา ตำบลกล้้วยแพะ 
อำเภอเมืือง จัังหวััดลำปาง 2) การสื่่�อสารการตลาดเชิิงบููรณาการอย่่างมีีส่่วนร่่วมของกลุ่่�มผ้้าทอบ้้านกล้้วย
หลวงพััฒนา ตำบลกล้้วยแพะ อำเภอเมืือง จัังหวัดลำปาง งานวิิจััยทั้้�ง 2 โครงการนี้้�มีีวัตถุุประสงค์์หลััก
คืือ 1) เพื่่�อศึึกษาคติิภููมิิปััญญาและความเช่ื่�อเร่ื่�องผ้้าทอในคััมภีีร์พระพุุทธศาสนาของชาวไทลื้้�อบ้้านกล้้วย
หลวงพััฒนา ตำบลกล้้วยแพะ อำเภอเมืือง จัังหวัดลำปาง 2) เพื่่�อสืืบสานรููปแบบผ้้าทอที่่�ใช้้ในพระพุุทธ
ศาสนาเพ่ื่�อการอนุุรัักษ์์ของชาวไทลื้้�อบ้้านกล้้วยหลวงพััฒนา ตำบลกล้้วยแพะ อำเภอเมืือง จัังหวัดลำปาง 
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3) เพ่ื่�อส่่งเสริิมการตลาดเชิิงบููรณาการอย่่างมีีส่่วนร่่วมของกลุ่่�มผ้้าทอไทลื้้�อบ้้านกล้้วยหลวงพััฒนา ตำบล
กล้้วยแพะ อำเภอเมืือง จัังหวััดลำปางเพื่่�อหนุุนเสริิมให้้ชุุมชนสามารถจััดการตนเองสืืบทอดและดำรงอยู่่�ซึ่่�ง
วััฒนธรรมประเพณีีอัันดีีงามได้้อย่่างเต็็มศัักยภาพที่่�สอดคล้้องกัับบริิบทและวิิถีีของชุุมชนร่่วมกัันและชุุมชน
สามารถพึ่่�งพาตนเองได้้อย่่างยั่่�งยืืนด้้วยการสร้้างรายได้้เพิ่่�มจากการสื่่�อสารการตลาดบููรณาการผ่่านสื่่�อ
สร้้างสรรค์ไ์ด้้อย่า่งมีีคุณุค่า่ตลอดไป และ4) เพื่่�อสังัเคราะห์อ์งค์ค์วามรู้้�จำนวน 2 โครงการในด้้านการสืืบสาน
เพื่่�อการอนุุรัักษ์์ผ้้าทอในคััมภีีร์์พระพุุทธศาสนาและการส่่งเสริิมการตลาดแบบบููรณาการของชาวไทลื้้�อบ้้าน
กล้้วยหลวงพััฒนา ตำบลกล้้วยแพะ อำเภอเมืือง จัังหวััดลำปาง

วััตถุุประสงค์์ของโครงการวิิจััย
	 1. เพื่่�อศึึกษาคติิภููมิิปััญญาและความเชื่่�อเรื่่�องผ้้าทอในคััมภีีร์์พระพุุทธศาสนาของชาวไทลื้้�อบ้้านกล้้วย
หลวงพััฒนา ตำบลกล้้วยแพะ อำเภอเมืือง จัังหวััดลำปาง 
	 2. เพื่่�อสืืบสานรููปแบบผ้้าทอท่ี่�ใช้้ในพระพุุทธศาสนาของชาวไทลื้้�อบ้้านกล้้วยหลวงพััฒนา ตำบล
กล้้วยแพะ อำเภอเมืือง จัังหวััดลำปาง
	 3. เพื่่�อการผลิิตซ้้ำกระบวนการสืืบสานและการอนุุรัักษ์์ของผ้้าทอไทลื้้�อบ้้านกล้้วยหลวงพััฒนา ตำบล
กล้้วยแพะ อำเภอเมืือง จัังหวััดลำปาง
   	 4. เพื่่�อสัังเคราะห์อ์งค์์ความรู้้�จำนวน 2 โครงการในด้้านการสืืบสานเพื่่�อการอนุุรักัษ์ผ์้้าทอในคัมัภีีร์พระพุทุธ
ศาสนาและการส่่งเสริิมการตลาดแบบบููรณาการของชาวไทลื้้�อบ้้านกล้้วยหลวงพััฒนา ตำบลกล้้วยแพะ 
อำเภอเมืือง จัังหวััดลำปาง 

กรอบแนวคิิดการวิิจััย
	 ผู้้�วิิจััยได้้กำหนดกรอบและวิิธีีวิิจััยดัังนี้้� 

รููปที่่� 1 กรอบแนวคิิดของโครงการวิิจััย
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วิิธีีดำเนิินการวิิจััย
	 การวิิจััยนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ (Qualitative Research) โดยการคััดเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างแบบเจาะจง 
กลุ่่�มประชากรที่่�ศึกึษา ได้้แก่ ่กลุ่่�มผ้้าทอบ้้านกล้้วยหลวงพัฒันา ตำบลกล้้วยแพะ อำเภอเมืือง จังัหวัดัลำปาง 
20 คน ประกอบด้้วย ครููภููมิิปััญญา 2 คน, ปราชญ์์ชุุมชน 3 คน, ผู้้�อาวุุโส 5 คนและสมาชิิกกลุ่่�มผ้้าทอ 10 คน 
เคร่ื่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการวิจิัยัประกอบด้้วยกระบวนการเชิงิปฏิิบัตัิกิารอย่า่งมีีส่ว่นร่ว่มประกอบด้้วยการสัมัภาษณ์์
เชิิงลึกึ การจัดัเวทีีสนทนากลุ่่�ม การประชุุมกลุ่่�มย่่อย การสัังเกตแบบมีีส่วนร่่วมและแบบไม่่มีีส่วนร่่วม ตลอดจน
แนวทางการผลิติสื่่�อประชาสัมัพันัธ์ด์้้วยเทคนิคิการระดมพลังัสร้้างสรรค์ ์(Appreciation Influence Control : 
AIC) ร่่วมกัับการวิิจััยเชิิงปฏิิบััติิการอย่่างมีีส่่วนร่่วม (Participatory Action Research : PAR) โดยมีีขอบเขต
การวิิจััย ดัังนี้้�
	 1. ขอบเขตด้้านพื้้�นที่่� คืือ กลุ่่�มผ้้าทอบ้้านกล้้วยหลวงพัฒันา ตำบลกล้้วยแพะ อำเภอเมืือง จังัหวัดัลำปาง 
	 2. ขอบเขตด้้านเนื้้�อหา การวิิจััยมุ่่�งเน้้นศึึกษาบริิบทชุุมชน ประวััติิศาสตร์์ เรื่่�องเล่่า ตำนาน ภููมิิปััญญา     
วิิถีีชีีวิิต  โดยเก็็บรวบรวมข้้อมููลจากเอกสารทางวิิชาการ ตำนานและงานวิิจััยต่่างๆ ที่่�เก่ี่�ยวข้้อง ร่ วมกัับการ
สัังเกตการณ์์ในพื้้�นที่่� การสัังเกตอย่่างมีีส่วนร่่วมในชุุมชนเพ่ื่�อศึึกษากระบวนการจััดการจากต้้นทุุนทาง
วััฒนธรรมประเพณีีที่่�สามารถจัับต้้องได้้ด้้วยการสืืบทอดและดำรงอยู่่�ผ่่านการทอผ้้าท่ี่�มีีการสืืบทอดมาจาก
บรรพบุรุุษจากรุ่่�นสู่่�รุ่่�นมาจนถึึงปััจจุุบัันที่่�มีีการยึึดมั่่�นในประเพณีี วั ัฒนธรรม ศาสนาและสิ่่�งเหนืือธรรมชาติิ
โดยแสดงออกในประเพณีีทั้้�ง 12 เดืือน คุุณค่่าทางสิ่่�งแวดล้้อม มีีวิิถีีชีีวิิตที่่�ใกล้้ชิิดธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม 
เห็็นคุุณค่่าเห็็นประโยชน์์ของสิ่่�งแวดล้้อมและมีีความเชื่่�อว่่ามีีสิ่่�งศัักดิ์์�สิิทธิ์์�อยู่่�ในธรรมชาติิ การดำเนิินชีีวิิตจึึง
ดููแลรัักษาธรรมชาติิและคุุณค่่าทางเศรษฐกิิจ คุุณค่่าผ้้าทอเปลี่่�ยนสถานะเป็็นสิินค้้าเพื่่�อหารายได้้ ธุุรกิิจการ
ทอผ้้าทำให้้หลายครอบครััวมีีรายได้้เพิ่่�มขึ้้�นของกลุ่่�มผ้้าทอบ้้านกล้้วยหลวงพััฒนา ตำบลกล้้วยแพะ อำเภอ
เมืือง จัังหวััดลำปาง
	 3. ขอบเขตด้้านประชากร กลุ่่�มผ้้าทอบ้้านกล้้วยหลวงพัฒันา ตำบลกล้้วยแพะ อำเภอเมืือง จังัหวัดลำปาง 
20 คน ประกอบด้้วย ครููภููมิิปััญญา 2 คน, ปราชญ์์ชุุมชน 3 คน, ผู้้�อาวุุโส 5 คนและสมาชิิกกลุ่่�มผ้้าทอ 10 คน
	 4. ขอบเขตด้้านเวลา ระหว่่าง 1 เมษายน 2565 ถึึง 20 มีีนาคม 2566
	 นอกจากนี้้� คณะผู้้�วิิจััยได้้มีีกระบวนการวิิจััยร่่วมกัับชุุมชนเป้้าหมาย โดยการจััดเวทีีหารืือกัับชุุมชน เริ่่�ม
จากร่่วมกัันวิิเคราะห์์บริิบทแล้้วนำมาออกแบบเนื้้�อหาและผลิิตสื่่�อสร้้างสรรค์์เพื่่�อการประชาสััมพัันธ์์ และ
วางแผนการสื่่�อสารการตลาดแบบบููรณาการเพื่่�อการเผยแพร่่สื่่�อร่่วมกััน

ผลการศึึกษาและอภิิปรายผล
	 ผลการศึึกษาและอภิิปรายผล เน้้นตามวััตถุุประสงค์์ ดัังนี้้� 
	 1. การศึึกษาคติิภููมิปัญัญาและความเช่ื่�อเร่ื่�องผ้้าทอในคััมภีีร์พ์ระพุุทธศาสนาของชาวไทลื้้�อบ้้าน
กล้้วยหลวงพััฒนา ตำบลกล้้วยแพะ อำเภอเมืือง จัังหวััดลำปาง 
	 การสืืบทอดเรื่่�องราวของผ้้าทอในพุุทธศาสนาของพี่่�น้้องไทลื้้�อบ้้านกล้้วยหลวงพััฒนา ตำบลกล้้วยแพะ 
อำเภอเมืือง จัังหวััดลำปาง จะมีีรููปแบบและกระบวนการในการผลิิตท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพ  โดยการใช้้หลัักพุุทธ
ธรรมในการเข้้ามาบููรณาการเข้้ากับัรููปแบบการบริหิารจัดัการกลุ่่�มผ้้าทอบ้้านกล้้วยหลวงพัฒันา ตำบลกล้้วย
แพะ อำเภอเมืือง จัังหวััดลำปาง เพื่่�อดำรงอยู่่�ซึ่่�งอััตลัักษณ์์ที่่�สืืบทอดมาอย่่างไร คณะผู้้�วิิจััยได้้ศึึกษาพบว่่า มีี
การปรัับใช้้ให้้เป็็นรููปแบบที่่�สามารถให้้คนรุ่่�นหลัังได้้มีีความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับการทอผ้้าที่่�มีีความเชื่่�อและความ
ศรััทธาในศาสนาพุุทธมายาวนาน และมีีการรื้้�อฟื้้�นขึ้้�นมาเพื่่�อสืืบสานและสืืบทอดแก่่คนรุ่่�นต่่อไปด้้วยใจรััก
ในการทอผ้้าและความภาคภููมิใิจในชาติพิันัธุ์์�วรรนาของตนเอง ตลอดจนสืืบทอดเจตนารมณ์ท์ี่่�บรรพบุรุุษุคน
ยุุคก่่อนได้้สอนไว้้เกี่่�ยวกัับเรื่่�องผ้้าทอไทลื้้�อสืืบมาด้้วยต้้นทุุนทางวััฒนธรรมที่่�เข้้มแข็็งจากรุ่่�นสู่่�รุ่่�นดัังนี้้�
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วารสารนิิเทศศาสตรปริิทััศน์์ ปีีที่่� 28 ฉบัับที่่� 3 (กัันยายน - ธัันวาคม 2567)

	 ผ้้าทอไทยลื้้�อมีีอััตลัักษณ์์ที่่�โดดเด่่นเฉพาะตน ซึ่่�งมีีหลัักพุุทธธรรมทางศาสนาดัังนี้้� 
	 1.1 สัังคหวััตถุุ 4 คืือ ทาน การให้้ การเสีียสละ การแบ่่งปัันเพื่่�อประโยชน์์แก่่คนอื่่�น ช่่วยปลููกฝัังให้้เป็็น
คนที่่�ไม่่เห็็นแก่่ตััว เอื้้�อเฟื้้�อแบ่่งปัันกััน ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของอััษฎากรณ์์ ฉััตรานัันท์์ (2559: 11) กล่่าว
ว่่า ผ้้าทอที่่�ปรากฏในพระไตรปิิฎกมีี 5 ลัักษณะ คืือ ผ้้าที่่�บอก วััสดุุใช้้ทอผ้้าที่่�บอกแหล่่งที่่�มา ผ้้าที่่�พระภิิกษุุ
ใช้้นุ่่�งห่่ม ผ้้าบริิขารใช้้สอยของพระภิิกษุุและผ้้าถวายเป็็นเครื่่�องสัักการะ ส่่วนรููปแบบผ้้าทอที่่�ใช้้ในพระพุุทธ
ศาสนาของชาวไทลื้้�อมีี  5 ประเภท คืือ ผ้้าทอสำหรัับพระพุุทธ ผ้้าทอสำหรัับพระธรรม ผ้้าทอสำหรัับพระ
สงฆ์์ ผ้้าทอสำหรับเป็็นเคร่ื่�องสัักการะ และผ้้าทออ่ื่�น ๆ เช่่น ผ้้าปกหน้้าพระเจ้้า ในด้้านความเช่ื่�อเร่ื่�องผ้้า
ทอท่ี่�ใช้้ในพระพุุทธศาสนาพบว่่า มีีความเกี่่�ยวข้้องกัับศรััทธาในพระรััตนตรััยว่่าเป็็นที่่�พึ่่�งอย่่างแท้้จริง ซึ่่�ง
สะท้้อนมาจากผ้้าที่่�สร้้างขึ้้�นเพื่่�อถวายเป็็นพุุทธบููชา ธรรมบููชา และสัังฆบููชา ผนวกเข้้ากัับความเชื่่�อเรื่่�องการ
ให้้ทาน อัันถืือเป็็นการสร้้างและสั่่�งสมบุุญกุุศลให้้แก่่ตนเอง และเรื่่�องการอุุทิิศบุุญกุุศลแก่่ญาติิพี่่�น้้องที่่�ล่่วง
ลัับไปแล้้ว ซึ่่�งเป็็นคติิความเช่ื่�อทางพระพุุทธศาสนาที่่�ยัังคงมีีอิทธิพลต่่อชาวไทลื้้�อเชีียงคำตราบเท่่าปััจจุบััน 
	 1.2 โภควิิภาค 4 คืือ การจััดสรรทรััพย์์ในการใช้้จ่่าย โดยจััดสรรทรััพย์์ออกเป็็น 4 ส่่วน ดัังนี้้� แบ่่ง 1 ส่่วน 
เพื่่�อใช้้บริิโภคเลี้้�ยงตนเองให้้เป็็นสุขุ เลี้้�ยงดููครอบครััวและคนที่่�อยู่่�ในความรัับผิดิชอบให้้เป็็นสุขุ และใช้้ทำความ
ดีีบำเพ็ญ็ประโยชน์แ์ต่ส่าธารณะ แบ่่ง 2 ส่ว่น เพื่่�อจัดัสรรไว้้สำหรัับลงทุุนประกอบกิจิการงานต่า่ง ๆ  และแบ่่ง 
1 ส่วน เพื่่�อเก็บ็ไว้้ใช้้ในยามจำเป็็น เช่น่ เม่ื่�อเกิดิอุุบัตัิเิหตุ ุเมื่่�อเจ็บ็ไข้้ได้้ป่วย เป็็นต้้น ซึ่่�งสอดคล้้องกัับหลักัธรรม
คำสอนในพุุทธศาสนาท่ี่�บ่่มเพาะจากรุ่่�นสู่่�รุ่่�นมาตั้้�งแต่อ่ดีีตจนถึึงปััจจุบันัและมีีสอดคล้้องกัับปรััชญาเศรษฐกิิจ
พอเพีียงของในหลวงรัชักาลที่่� 9 มาจนถึงึปัจัจุบุันั ซึ่่�งเป็น็หลักัพุทุธธรรมที่่�สามารถนำไปใช้้จริงิในการส่ง่เสริมิ
กลุ่่�มผ้้าทอไทลื้้�อบ้้านกล้้วยหลวงพััฒนา ตำบลกล้้วยแพะ อำเภอมเมืือง จัังหวััดลำปาง ทำให้้ผ้้าทอไทลื้้�อมีี
อััตลัักษณ์์ที่่�โดดเด่่นเป็็นที่่�สนใจมากขึ้้�นอย่่างแพร่่หลาย
	 ส่่วนผ้้าที่่�ใช้้ในพิิธีีกรรมทางศาสนาที่่�ยัังคงเหลืืออยู่่�เด่่นชััดในปััจจุุบัันคืือ ผ้้าห่่มพระธาตุุ สบง จีีวร ผ้้าไตร 
ผ้้าห่อ่คัมัภีีร์ ์และตุงุ ชาวไทลื้้�อยึดึมั่่�นไม่เ่ปลี่่�ยนแปลงคืือครั้้�งหนึ่่�งในชีีวิติต้้องตานตุงุในงานพิธิีตี่า่ง ๆ  จึงึมีีการ
ตานตุุงเป็็นจำนวนมาก ชาวไทลื้้�อหลาย ๆ ครอบครััวสามารถทอตุุงได้้เอง ในแง่่ครััวเรืือนเป็็นการประหยััด
ค่่าใช้้จ่่ายสำหรัับครอบครััวท่ี่�ไม่่สามารถทอเองการซื้้�อตุุงจากกลุ่่�มสตรีีทอผ้้าทำให้้เงิินทองหมุุนเวีียนอยู่่�ใน
ชุุมชน และกลุ่่�มสตรีีทอผ้้าเหล่่านี้้� ทอตุุงเพื่่�อทำบุุญหรืือเพื่่�อขายนั้้�นเป็็นการอนุุรัักษ์์อััตลัักษณ์์ของชาวไทลื้้�อ
	 2. สืื บสานรููปแบบผ้้าทอท่ี่�ใช้้ในพระพุุทธศาสนาของชาวไทลื้้�อบ้้านกล้้วยหลวงพััฒนา ตำบล
กล้้วยแพะ อำเภอเมืือง จัังหวััดลำปาง
	 กลุ่่�มผ้้าทอบ้้านกล้้วยหลวงพัฒันา ตำบลกล้้วยแพะ อำเภอเมืือง จังัหวัดัลำปาง เป็็นการรวมกลุ่่�มเพื่่�อผลิติ
ผ้้าทอหัตัถกรรมฝีมีืือชาติพิันัธุ์์�ไทลื้้�อ ที่่�มีีความสวยงามเฉพาะตัวัมีีความหมายเรื่่�องราวที่่�น่า่สนใจโดยกลุ่่�มทอ
บ้้านกล้้วยหลวงพัฒันา ได้้ก่อตั้้�งมาเมื่่�อปี ีพ.ศ. 2557 ด้้วยวัตัถุุประสงค์์แรกเริ่่�ม คืือ ต้้องการสืืบทอดวัฒันธรรม
การทอผ้้าของชาติิพัันธุ์์�ไทลื้้�อที่่�เรีียนรู้้�มาจากรุ่่�นสู่่�รุ่่�น ปััจจุุบัันกลุ่่�มทอบ้้านกล้้วยหลวงพััฒนามีีสมาชิิกจำนวน 
20 คน กระบวนการทอผ้้าของกลุ่่�มผ้้าทอบ้้านกล้้วยหลวงพััฒนาทอนั้้�นส่่วนมากมาจากภููมิิปััญญาดั้้�งเดิิมคืือ
เอาฝ้้ายที่่�ปลููกไว้้มาผ่่านกระบวนการและกรรมวิิธีีแบบดั้้�งเดิิมของชาวไทลื้้�อ ตั้้�งแต่่การเก็็บฝ้้าย การตากฝ้้าย
การอีีดฝ้้าย การดีีดฝ้้าย การพัันฝ้้าย การกรอฝ้้ายเป็็นเส้้นด้้าย และการทอผ้้าโดยยัังใช้้กี่�ท่ี่�เป็็นทั้้�งกี่่�ดั้้�งเดิิม
รวมทั้้�งกี่่�ประยุุกต์์ รููปแบบของผ้้าทอที่่�ทางกลุ่่�มผ้้าทอบ้้านกล้้วยหลวงพััฒนา ทอผ้้าออกมามีีหลากหลายรููป
แบบ ผ้้าทอของกลุ่่�มที่่�ได้้รัับความนิิยม คืือ ผ้้าถุุงไทลื้้�อ ซึ่่�งจะขายดีีที่่�สุุด เป็็นผ้้าทอที่่�ใช้้ลายต๋๋าลื้้�อ เป็็นลาย
ขวางส่่วนมากจะทอเป็็นสีีน้้ำเงิินสลัับขาวแล้้วยัังมีีลายอื่่�น ๆ เช่่น ลายเวีียงละกอน ลายต๋๋าหมู่่� ลายต๋๋าห้้อย 
ลายต๋า๋ซิ่่�ว ลายต๋า๋ตอบ ลายต๋า๋ยืืน และล่า่สุดุลาย“ละกอนไส้้้�หมูู” และ “ลายขอ” หรืือ “ลาย S” ซึ่่�งเป็น็ลายผ้้า
พระราชทานของสมเด็็จพระเจ้้าลููกเธอเจ้้าฟ้้าสิิริวิัณัณวรีีี�นารีีรัตนราชกัญญา เป็น็ต้้น ผลิตภัณฑ์์ของกลุ่่�มที่่�ผลิต
ต่อ่เน่ื่�องได้้แก่่ ผ้้าซิ่่�น ถุุงปื๋๋�อ (ย่า่มไทลื้้�อ) ผ้้าขาวม้้า ผ้้าคลุุมทั้้�งผืืนใหญ่และผืืนเล็็ก อีีกทั้้�งยัังมีีผ้้าที่่�ใช้้ในพระพุุทธ
ศาสนา เช่่น ผ้้าห่่อคััมภีีร์์ ผ้้าห่่มพระธาตุุ ผ้้ากฐิิน ด้้วย (นางสองเมืือง คำเขื่่�อน สััมภาษณ์์, 5 มิิถุุนายน 2565)
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	 พระโชคทวีี ช ยพโล เลขานุุการเจ้้าคณะตำบลกล้้วยแพะ (สััมภาษณ์์, 5 มิิถุุนายน 2565) ผู้้�ร่่วมก่่อตั้้�ง
กลุ่่�ม  ผ้้าทอบ้้านกล้้วยหลวงพััฒนา ได้้กล่่าวถึึงการเริ่่�มตั้้�งกลุ่่�มผ้้าทอที่่�เกี่่�ยวกัับพระพุุทธศาสนาว่่า “กลุ่่�มผ้้า
ทอนี้้�อาตมาได้้ร่่วมกัับชาวบ้้านริิเริ่่�มและก่่อตั้้�งมาเมื่่�อประมาณปีี พ.ศ. 2558 โดยตอนแรกก็็เห็็นว่่าการทอผ้้า
ท่ี่�เคยมีีนั้้�นหายไปจากบ้้านกล้้วยมานานกว่า่ 40 ปี ีมีีคนทออยู่่�บ้้างก็เ็ป็น็ส่่วนน้้อย ก็ก็ลััวว่า่ภููมิปิัญัญานี้้�มันัจะ
หายสาบสููญไป จึึงได้้รวบรวมคนที่่�มีีภููมิิปััญญาด้้านการทอผ้้าไปทอผ้้าในงานจุุลกฐิิน ณ วััดช่่องลม จัังหวััด
กำแพงเพชร ซึ่่�งประสบความสำเร็็จเป็็นอย่่างดีี ทอได้้ทัันเวลาและคนที่่�ไปทอผ้้าร่่วมกัันก็็เห็็นคุุณค่่า กลัับมา
จึงึมาคิดิร่ว่มกันัว่า่อยากจะตั้้�งกลุ่่�มทอผ้้าขึ้้�น ที่่�ผ่า่นมาเมื่่�อย้้อนไปเม่ื่�อ 50 ปีท่ี่�แล้้ว แต่ก่่อ่นชาวบ้้านกล้้วยนี้้�ทอ
ผ้้าทุุกหลัังคาเรืือน มีีทั้้�งเพื่่�อใช้้ในชีีวิิตประจำวััน และถวายเป็็นพุุทธบููชา สมััยก่่อนร้้านสัังฆทานยัังไม่่มีี และ
ผ้้าทอถืือเป็็นสิ่่�งที่่�หายากและมีีคุุณค่่า ฉะนั้้�น จึึงมีีการทำถวายเป็็นพุุทธบููชา ได้้แก่่ ผ้้าห่่อคััมภีีร์์ก็็เป็็นการทอ
ถวายเพื่่�อเป็็นการรัักษาห่่อหุ้้�ม “ปั๊๊�บธรรม” หรืือคััมภีีร์์เอาไว้้ เนื่่�องจากคััมภีีร์์นั้้�นส่่วนมากทำจากใบลานเขีียน
จารด้้วยเหล็็กแหลมลนไฟ แต่่มัักจะแตกหัักง่่ายจึึงต้้องใช้้ผ้้ามาห่่อหุ้้�มเพื่่�อรัักษาเอาไว้้ จึึงมีีคติิว่่าถ้้าได้้ถวาย
ผ้้าห่อ่คัมัภีีร์ก์็เ็หมืือนได้้ห่อ่หุ้้�มอุ้้�มชููพระพุทุธศาสนาไปด้้วย ส่ว่น “ตุงุ” ซึ่่�งจะมีีการทอเพื่่�อใช้้ในช่่วงปีใีหม่เ่มืือง 
ก็็จะมีีคติิและความหมายแฝงอยู่่�ในผ้้าเหล่่านั้้�นด้้วยเสมอ เช่่น ถ้้าถวายตุุง จะทำให้้อายุุมั่่�นยืืนยาว และยััง
เป็็นสััญลัักษณ์์แห่่งชััยชนะในการมีีชีีวิิตของผู้้�ถวาย ส่่วน “ตุุงสามหาง” ก็็มีีหลัักธรรมเรื่่�องไตรลัักษณ์์ อนิิจจััง 
ทุขุขังั อนัตัตา เป็น็สิ่่�งเตืือนใจการใช้้ชีีวิิตของชาวพุธุ ส่ว่นในช่ว่งของฤดููกาลเข้้าพรรษาก็ม็ีีการทอผ้้าอาบน้้ำฝน 
ออกพรรษาก็็เป็น็การทำจุลุกฐิินอีีกด้้วย ดังนั้้�น ผ้้าทอจึึงเป็น็สิ่่�งท่ี่�มีีความสำคัญัทางพระพุุทธศาสนา อย่า่งเช่น่
ประเพณีีจุลกฐินินี้้� ก็เนื่่�องจากแต่่ก่่อนนี้้�ผ้้าหายาก ญาติโิยมจึึงต้้องการถวายผ้้าซ่ึ่�งถืือว่่าเป็น็สิ่่�งท่ี่�หายากและมีี
คุณุค่า่ จึงมาร่ว่มกันัทอผ้้า ปั่่�นฝ้า้ย เพื่่�อถวายให้้พระได้้นุ่่�งห่ม่ จากเริ่่�มแรก เริ่่�มจากผ้้าทอทางพระพุทุธศาสนา 
ก็็จะเห็็นว่่าจะมีีฤดููกาลทอผ้้า คืือ ในช่่วงเดืือนเมษายน เป็็นการทอตุุง และ ช่่วงเดืือนพฤษภาคมถึึงมิิถุุนายน 
เป็็นเทศกาลสรงน้้ำพระธาตุุและจะมีีประเพณีีการห่่มผ้้าพระธาตุุ ช่่วงเข้้าพรรษา เป็็นผ้้าอาบน้้ำฝน ช่่วงออก
พรรษาเป็็นการทอผ้้ากฐินิ แต่ก่็จ็ะเห็็นว่่าจะมีีช่ว่งที่่�ไม่ไ่ด้้ทออยู่่�หลายช่่วงในหนึ่่�งปีี ชาวบ้้านจึงึมาคิดิว่า่จะทำ
อย่่างไร จึงึให้้ทอผ้้าท่ี่�เป็น็ลายดั้้�งเดิมิของพี่่�น้้องไทลื้้�อออกมา ผ่า่นการผลิติสื่่�อในการนำเสนอเรื่่�องราวการเล่า่เรื่่�อง 
(story telling) ให้้น่่าสนใจ โดยผลิิตสื่่�อชุุดความรู้้�เพื่่�อการสืืบสานภููมิิปััญญากระบวนการผลิิตผ้้าเพื่่�ออนุุรัักษ์์
พิธีิีกรรมในพุทุธศาสนาของกลุ่่�มผ้้าทอไทลื้้�อ บ้้านกล้้วยหลวงพัฒันา ตำบลกล้้วยแพะ อำเภอเมืือง จังัหวัดัลำปาง 
	 ชุมุชนไทลื้้�อบ้้านกล้้วยหลวงพััฒนาจะมีีเอกลัักษณ์์ท่ี่�โดดเด่่นในเร่ื่�องการทอผ้้า โดยผ้้าของไทลื้้�อแยกออกเป็็น 
2 ประเภทคืือ ผ้้าท่ี่�ใช้้ในพิิธีกีรรมและผ้้าสำหรับใช้้ในครััวเรืือน ผ้้าที่่�ใช้้ในครััวเรืือน เช่น่“ผ้้าห่่มต่่ำก้้าว” ปัจจุบัุัน
ไม่ม่ีีคนทำแล้้ว ส่ว่นสีีที่่�ใช้้ในการทอผ้้า แต่่เดิมิจะเป็น็สีีพื้้�น ๆ  คืือ สีีคราม (น้้ำเงินิ) สีีขาว ที่่�เป็น็เอกลักัษณ์ข์อง
ไทลื้้�อ ส่ว่นลายท่ี่�ทำยากคืือลายตารางสี่่�เหลี่่�ยมขนาดใหญ่ ่ลวดลายมีีขนาดเล็ก็สี่่�เหลี่่�ยมขนมเปียีกปููน เป็น็การ
ทอที่่�ทำยาก ซับัซ้้อน ทำให้้ผ้้าทอมีีราคาแพง จึงไม่่เป็น็ที่่�นิิยมแต่ก็่็มีีการทอในกลุ่่�มอยู่่�บ้้าง ปัจจุบันัทางกลุ่่�มผ้้า
ทอจึึงได้้นำเอาลวดลายมาประยุุกต์์ใช้้ในผ้้าแบบต่่าง ๆ มากขึ้้�น ผ้้าทอไทลื้้�อกล้้วยหลวงพััฒนา มีีอััตลัักษณ์์
การทอผ้้าแบบไทลื้้�อมีีลวดลายและรููปแบบท่ี่�เป็น็เอกลักัษณ์ข์องไทลื้้�อ โดยสินิค้้าผลิติภัณัฑ์์ผ้้าทอมีีมากมาย
หลากหลาย ไม่่ว่่าจะเป็็น ผ้้าซิ่่�น ย่่าม ผ้้าห่่ม หรืือสามารถผลิิตหรืือแปรรููปการทอตามที่่�ลููกค้้าสั่่�งกัันเข้้ามาได้้ 
	 ส่่วนชุุดความรู้้�ผ่า่นกระบวนการร่ว่มของกลุ่่�มผ้้าทอ โดยมีีขั้้�นตอนและกรรมวิธิีกีารทอผ้้าออกเป็็น 10 ขั้้�น
ตอน ดัังนี้้�  
	 1. จากการปลููกฝ้้ายและการปลููกฝ้้ายที่่�ปลููกกัันในหมู่่�บ้้าน 3-4 ครััวเรืือน และให้้ความรู้้�แก่่นัักเรีียนใน
โรงเรีียนบ้้านกล้้วยหลวง โดยมีีวิิธีีการสอนเอาเม็ด็ฝ้้ายให้้เด็ก็ท่ี่�โรงเรีียนปลููก พอออกดอกก็เ็ก็บ็เกี่่�ยวเมล็็ดฝ้า้ย
รวมกัับที่่�หมู่่�บ้้านปลููกนำมารวมกััน ไม่่ได้้สั่่�งซื้้�อฝ้้ายมาจากที่่�อื่่�น การปลููกฝ้้ายจะปลููกกัันในเดืือนแปด เดืือน
เก้้า (ช่่วงเดืือนพฤษภาคม-มิิถุุนายน) และเก็็บฝ้้ายในเดืือนเกี๋๋�ยงถึึงเดืือนยี่่� (ช่่วงเดืือนตุุลาคม-พฤศจิิกายน) 
โดยเก็็บเอาฝ้้ายมารวมกััน นำมาตากแล้้วเอาสิ่่�งที่่�ปนมากัับฝ้้ายออก
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	 2. การอีีดฝ้้าย คืือ เอาเมล็็ดของฝ้้ายออก โดยใช้้เครื่่�องมืือรีีดฝ้้าย ให้้เหลืือเฉพาะยวงฝ้้ายเสร็จ็แล้้วจึงึนำ
ยวงฝ้้ายมาปดฝ้้าย
	 3. การปดฝ้้าย คืือ ทำให้้ฝ้้ายกระจายตััว ตีีฝ้้ายให้้เป็็นฟอง ลักษณะเคร่ื่�องมืือปดฝ้้ายจะเป็็นลัักษณะ
คล้้ายคัันธนูู ดีีดฝ้้ายออกเพื่่�อให้้ฝ้้ายกระจายตััว หลัังจากนั้้�น
	 4. นำฝ้้ายมาม้้วนด้้วยแกนไม้้ ให้้ฝ้้ายเข้้ากัันได้้ดีี ภาษาไทลื้้�อเรีียกว่่า “ฮำ” คืือ พัันเป็็นหางฝ้้าย
	 5. นำฝ้้ายที่่�ได้้มาปั่่�นด้้วยเครื่่�องปั่่�นฝ้้าย เป็็นการทำฝ้้ายจากที่่�เป็็นหางให้้เป็็นเส้้นฝ้้ายหลัังจากนั้้�น
	 6. นำมา “เป๋๋ฝ้้าย” คืือนำเส้้นไหมที่่�ได้้จากการปั่่�นฝ้้ายมาทำเป็็นต่่อง (ไจ) นำต่่องฝ้้ายมา “ป้้อ”(ทุุบ) ฝ้้าย 
	 7. นำฝ้้ายแช่่น้้ำ 2 คืืน 
	 8. นำมานวดกัับน้้ำข้้าว (ข้้าวเจ้้า) ผึ่่�งไว้้ให้้แห้้ง
	 9. นำเส้้นฝ้า้ยท่ี่�ได้้มา “กวัักฝ้า้ย”นำมา “ฮ้้วน” (เดิินเส้้น) กับัหลักัเสานำไปใส่ก่ี่่� แล้้วนำไปสืืบกับั “ฟืืม”ฝ้า้ย
ที่่�เหลืือจากการใส่่กี่่� 
	 10. นำมาปั่่�นใส่่หลอด แล้้วเอาหลอดฝ้้ายใส่่สวยทอ (กระสวยทอผ้้า) ต่่อไป
	 3. เพื่่�อการผลิิตซ้้ำกระบวนการสืืบสานและการอนุุรัักษ์์ของผ้้าทอไทลื้้�อบ้้านกล้้วยหลวงพััฒนา 
ตำบลกล้้วยแพะ อำเภอเมืือง จัังหวััดลำปาง
	 คณะผู้้�วิจิัยัร่ว่มกับักลุ่่�มผ้้าทอบ้้านกล้้วยหลวงพัฒันา ตำบลกล้้วยแพะ อำเภอเมืือง จังัหวัดัลำปาง วางแผน
การสื่่�อสารการตลาดแบบบููรณาการในการดำเนิินกิิจกรรมแรกนี้้� คณะผู้้�วิิจััยได้้ร่วมกัับทางกลุ่่�มผ้้าทอบ้้าน
กล้้วยหลวงพััฒนาร่่วมกัันวางแผนการสื่่�อสารการตลาดแบบบููรณนาการของกลุ่่�ม โดยคำนึึงถึึงบริิบทและ
ข้้อจำกััดบางประการของกลุ่่�มในการทำการสื่่�อสารการตลาด เนื่่�องจากกลุ่่�มผ้้าทอบ้้านกล้้วยหลวงพััฒนา มีี
ช่่องทางการสื่่�อสารการตลาดเดิิมอยู่่�แล้้ว ทั้้�งแบบ offline และ online และการผลิิตมีีตลอดทั้้�งปีี ทั้้�งการผลิิต
ผ้้าเพ่ื่�อใช้้ในพิิธีีกรรมทางศาสนา และผ้้าทอที่่�ใช้้ในชีีวิิตประจำวััน แต่่ละผลิิตภััณฑ์์จะมีีฤดููกาลในการผลิต 
บางอย่่างต้้องสั่่�งทำ ดัังนั้้�น จ ากการหารืือร่่วมกัันกัับกลุ่่�มผ้้าทอบ้้านกล้้วยหลวงพััฒนา จึึงได้้มีีการวางแผน
ว่า่จะต้้องมีีแผนการสื่่�อสารการตลาดท่ี่�วางไว้้แบบท่ี่�เป็น็ตามช่ว่งฤดููกาลและตลอดทั้้�งปีดี้้วย โดยอาศัยัข้้อมููล
บริบิทการผลิติของกลุ่่�มท่ี่�ได้้เก็บ็รวบรวมมา และจากการพููดคุยุกับักลุ่่�มทอผ้้า ซึ่่�งพบว่า่ในแต่ล่ะฤดููกาล/ ช่ว่ง
เทศกาล/ วั ันสำคััญทางศาสนาจะมีีการผลิิตสิินค้้าที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับพิิธีีกรรมทางศาสนา/ความเชื่่�อทางศาสนา
อยู่่�ด้้วย พระโชคทวีี ชยพโล เลขานุุการเจ้้าคณะตำบลกล้้วยแพะ (สััมภาษณ์์วัันที่่� 5 มิิถุุนายน 2565) ผู้้�ร่่วม
ก่อ่ตั้้�งกลุ่่�มผ้้าทอบ้้านกล้้วยหลวงพััฒนา ได้้กล่า่วถึงการใช้้ผ้้าทอในพิิธีกีรรมทางศาสนาว่่า มีีอยู่่�ด้้วยกัันหลาย
เทศกาลใน 1 ปี ีกล่า่วคืือ 1) ในช่ว่งเดืือนเมษายน มีีการถวายตุงุในวันัปีใีหม่เ่มืือง (สงกรานต์)์ 2) ในช่ว่งเดืือน 
พฤษภาคม ถึึง มิิถุุนายน มีีเทศกาลสรงน้้ำพระธาตุุและประเพณีีการห่่มผ้้าพระธาตุุ 3) ช่่วงเข้้าพรรษา มีีการ
ถวายผ้้าอาบน้้ำฝน 4) ช่ว่งออกพรรษา มีีการถวายผ้้ากฐินิและ 5) ส่่วนผ้้าห่อ่ธรรมนั้้�นสามารถทำได้้ตลอดทั้้�ง
ปีี แล้้วแต่่ว่่าจะมีีผู้้�สนใจมาสั่่�งทอ
	 ทางคณะผู้้�วิิจััยและทางกลุ่่�มผ้้าทอบ้้านกล้้วยหลวงพััฒนา จึงได้้หารืือกัันและตกลงจะทำการส่ื่�อสาร
การตลาดโดยมีีการวางแผนทำการส่ื่�อสารการตลาดตลอดทั้้�ง 12 เดืือน ได้้จััดทำเพจเฟซบุ๊๊�กขึ้้�นมาใหม่
อีีก 1 เพจ ชื่่�อ “ผ้้าทอไทลื้้�อบ้้านกล้้วยหลวงพััฒนา” พร้้อมทั้้�ง ออกแบบโลโก้้ของกลุ่่�มเพื่่�อเป็็นภาพจำของ
ตราสิินค้้ากลุ่่�มผ้้าทอบ้้านกล้้วยหลวงพััฒนา โดยในเพจจะมีีเนื้้�อหาที่่�บรรจุุไว้้ดังันี้้� 1) ความเป็็นมาของไทลื้้�อบ้้าน
กล้้วยหลวงพััฒนา 2) ความเป็็นมา ขั้้�นตอนการผลิิต คุุณค่่า ความหมายของผ้้าทอไทลื้้�อ 3) ผ้้าทอไทยลื้้�อที่่�
เกี่่�ยวเนื่่�องกัับพิิธีีกรรมทางพระพุุทธศาสนา 4) ผ้้าทอไทลื้้�อที่่�ใช้้ในชีีวิิตประจำวััน 5) สิินค้้าของกลุ่่�มทอผ้้า 6) 
การประชาสััมพัันธ์์การออกร้้าน 7) ช่่องทางการติิดต่่อดัังรููปที่่� 2
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รููปที่่� 2 ภาพหน้้าปกเฟซบุ๊๊�กแฟนเพจใหม่่ของกลุ่่�มผ้้าทอบ้้านกล้้วยหลวงพััฒนา
	
	 ในส่ว่นของโลโก้้ของกลุ่่�มที่่�ออกแบบใหม่ให้้โลโก้้มีีรููปภาพอะไรที่่�แสดงถึึงผ้้าทอไทลื้้�อบ้้านกล้้วยหลวงพััฒนา
ว่า่ควรจะมีีภาพของ 1) องค์พ์ระธาตุบุ้้านกล้้วยหลวงพััฒนาเนื่่�องจากเป็น็ท่ี่�ยึดึเหนี่่�ยวจิตใจของคนตำบลกล้้วยแพะ 
รวมถึึงคนบ้้านกล้้วยหลวงพััฒนา และเป็็นจุดุเริ่่�มต้้นของการทอผ้้าเพ่ื่�อใช้้เป็็นพุทุธบููชา 2) ภาพไทลื้้�อทอผ้้า เนื่่�องจาก
เป็น็กลุ่่�มทอผ้้าของชาติพิันัธุ์์�ไทลื้้�อ 3) ภาพอุปกรณ์์ทอผ้้าหรืือม้้วนฝ้า้ย เน่ื่�องจากเป็็นอุปุกรณ์์จำเป็็นในการทอผ้้าดัังรููปท่ี่� 3

รููปที่่� 3 โลโก้้ของกลุ่่�มผ้้าทอบ้้านกล้้วยหลวงพััฒนาที่่�ออกแบบอย่่างมีีส่่วนร่่วม

	 4. เพื่่�อสัังเคราะห์อ์งค์์ความรู้้�จำนวน 2 โครงการในด้้านการสืืบสานเพื่่�อการอนุุรักัษ์ผ์้้าทอในคัมัภีีร์พระพุทุธ
ศาสนาและการส่่งเสริิมการตลาดแบบบููรณาการของชาวไทลื้้�อบ้้านกล้้วยหลวงพััฒนา ตำบลกล้้วยแพะ 
อำเภอเมืือง จัังหวััดลำปาง
	 จากการศึึกษา คณะวิิจัยัได้้ชุดความรู้้�เพื่่�อการส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�เพื่่�อการสืืบทอดและการดำรงอยู่่�ของการ
ทอผ้้าของกลุ่่�มไทลื้้�อบ้้านกล้้วยหลวง ท่ี่�ใช้้ในการจัดัทำหลักสููตรเรีียนรู้้�ให้้กับโรงเรีียนบ้้านกล้้วยหลวง โดยมีีการ
เข้้าไปให้้ความรู้้�และสอนกระบวนการทอผ้้าจากต้้นน้้ำ (การส่่งเสริิมการปลููกฝ้า้ยตลอดการเก็็บเก่ี่�ยวและเพิ่่�ม
พื้้�นที่่�ในการปลููกเพื่่�อส่่งเสริิมวััตถุุดิิบจากพื้้�นที่่�ให้้มากขึ้้�นและสามารถควบคุุมต้้นทุุนในการผลิิตได้้) กลางน้้ำ 
(กระบวนการจัดัการในการผลิติเส้้นฝ้า้ยท่ี่�ได้้มาตรฐานการเรีียนรู้้�สู่่�การถ่า่ยทอดภููมิปิัญัญาผ่า่นขั้้�นตอนการปั่่�นฝ้า้ย)
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และปลายน้้ำ (กระบวนการสร้้างลวดลายผ่่านภููมิิปััญญาตลอดจนจิิตนาการและการตลาดแบบบููรณาการ
เพ่ื่�อสร้้างรายได้้ให้้มั่่�นคงและขยายผลการเรีียนรู้้�สู่่�การยกระดัับคุุรภาพชีีวิิตให้้ดีียิ่่�งขึ้้�นสืืบไป) แก่่โรงเรีียน/
คนในชุมุชนและกลุ่่�มผู้้�ท่ี่�สนใจเรีียนรู้้� ซึ่่�งเป็็นหลักัสููตรที่่�สามารถนำมาสร้้างเป็น็หลักัสููตรระยะสั้้�นได้้อย่า่งยั่่�งยืืน
ต่่อไป หากมีีการส่่งเสริิมและการขยายผลในอนาคตสามารถที่่�จะพััฒนาเป็็นหลักสููตรระยะสั้้�นได้้อย่่างเหมาะ
สมต่่อไป ด้้วยการสื่่�อสารผ่่านสื่่�อสร้้างสรรค์์ 
	 การผลิิตสื่�อสร้้างสรรค์์และการสื่่�อสารเพื่่�อการตลาดเชิิงบููรณาการอย่่างมีีส่่วนร่่วมของกลุ่่�มผ้้าทอบ้้าน
กล้้วยหลวงพััฒนาจากกระบวนการวิิจััยได้้มีีการผลิิตสื่่�อเพื่่�อการสื่่�อสารการตลาดอย่่างมีีส่่วนร่่วม ได้้แก่่ 1) 
การจััดทำคลิิป ความเป็็นมาท่ี่�เกี่่�ยวเนื่่�องกัับพระพุุทธศาสนาขั้้�นตอนการผลิิต คุุณค่่า ความหมายของ ผ้้า
ทอไทลื้้�อ ของไทลื้้�อบ้้านกล้้วยหลวงพััฒนา (เชื่่�อมโยงกัับโครงการที่่� 1) โดยได้้นำคลิิปของโครงการย่่อยที่่� 1 
มาประชาสััมพัันธ์์ใน Facebook Fanpage ใหม่่ของกลุ่่�มผ้้าทอบ้้านกล้้วยหลวงพััฒนา เพื่่�อประชาสััมพัันธ์์
ให้้แก่่ผู้้�บริิโภคเป้้าหมายได้้รู้�ถึึงความเป็็นมาของการทอผ้้ากลุ่่�มกล้้วยหลวงพััฒนาที่่�เก่ี่�ยวเน่ื่�องกัับพระพุุทธ
ศาสนา รวมถึึงขั้้�นตอนการผลิิต คุุณค่่า ความหมายของผ้้าทอไทลื้้�อของชุุมชนไทลื้้�อบ้้านกล้้วยหลวงพััฒนา 
2) ภาพถ่่ายสิินค้้าของกลุ่่�ม ในการถ่่ายภาพสิินค้้าของทางกลุ่่�มในเบื้้�องต้้นจะใช้้การถ่่ายภาพโดยให้้สมาชิิก
ในกลุ่่�มนำเสนอสิินค้้าเองและสิินค้้าบางส่่วนก็็เป็็นคณะผู้้�วิิจััยเป็็นผู้้�ถืือโชว์์สิินค้้า ส่วนสิินค้้าผ้้าพระอาบน้้ำ
ฝนหรืือจีีวรพระจะให้้นักัศึกึษาท่ี่�เป็น็นักัศึกึษาชายเป็น็ผู้้�ถืือโชว์ใ์นการถ่า่ยภาพ ทั้้�งนี้้� มีีการวางแผนร่ว่มกันัว่า่
จะมีีการถ่่ายภาพกับันางแบบ/นายแบบท่ี่�เหมาะสม และถ่า่ยทำภายหลังัจากการวิจิัยันี้้� 3) เอกสารสำหรับัให้้
กลุ่่�มไว้้ใช้้เตรีียมตััวในการอธิิบายสินิค้้าแก่ลูู่กค้้า/ ผู้้�บริิโภคเป้า้หมาย ซึ่่�งกลุ่่�มท่ี่�ปรึึกษาและคณะผู้้�วิิจัยัเห็็นร่ว่ม
กันัว่า่ควรใช้้ข้้อมููลที่่�ได้้จากการสัมัภาษณ์แ์ละการพููดคุยุกันัในเวทีีนำมาสรุปุเป็น็เอกสารสั้้�น ๆ  เพื่่�อให้้สมาชิกิ
ในกลุ่่�มสามารถพกพาติิดตััวไปได้้และสามารถนำขึ้้�นมาทบทวนได้้ตลอดเวลาได้้ ดัังนี้้�
	 1. คลิิปวิิดีีโอไทลื้้�อ https://drive.google.com/drive/folders/11bconMQCRpYV1sxR0e5Hwe
GmukKiVvou
	 2. ชุุดความรู้้�กระบวนการสื่่�อสารผ้้าทอไทลื้้�อบ้้านกล้้วยหลวงดัังนี้้�

รููปที่่� 4 ชุุดความรู้้�กระบวนการสื่่�อสารผ้้าทอไทลื้้�อบ้้านกล้้วยหลวงพััฒนา
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	 3. เอกสารสำหรัับให้้กลุ่่�มไว้้ใช้้เตรีียมตััวในการอธิิบายสิินค้้าแก่่ลููกค้้า/ผู้้�บริิโภคเป้้าหมาย

รููปที่่� 5 เอกสารสำหรัับให้้กลุ่่�มไว้้ใช้้เตรีียมตััวในการอธิิบายสิินค้้าแก่่ลููกค้้า/ ผู้้�บริิโภคเป้้าหมาย

กิิตติิกรรมประกาศ
	 คณะผู้้�วิิจััยขอขอบคุุณแหล่่งทุุนอุุดหนุุนการวิิจััยจากกองทุุนส่่งเสริิมวิิทยาศาสตร์์ วิิจััยและนวััตกรรม 
ภายใต้้แผนงานยุุทธศาสตร์์การวิิจััยและพััฒนานวััตกรรมประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 2565 และสถาบัันวิิจััย
และพัฒันา มหาวิิทยาลัยัราชภัฏัลำปางภายใต้้โครงการแผนงานวิิจัยัคุณุค่า่ ความหมายผ้้าทอไทลื้้�อจากทุนุ
ทางวัฒันธรรมโดยการสื่่�อสารการตลาดเชิงิบููรณาการของกลุ่่�มผ้้าทอบ้้านกล้้วยหลวงพัฒันา ตำบลกล้้วยแพะ 
อำเภอเมืือง จัังหวััดลำปาง ที่่�มีีส่่วนช่่วยให้้การวิิจััยครั้้�งนี้้� สำเร็็จลุุล่่วงด้้วยดีี จึ ึงขอขอบคุุณมา ณ โอกาสนี้้�
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Abstract
	 This study delves into Hollywood film audiences’ perceptions of deepfakes, specifically how 
they influence the perceived authenticity of content featuring these manipulated visuals. Building 
on industry-specific authenticity components defined by Nunes et al. (2021 : 1-20), this study 
explores audience perceptions of deepfaked content in Hollywood films advertisements and 
identifies key sentiments influencing the audience’s perception of authenticity in deepfaked 
content. Two approaches were employed. First, comment data was scraped from YouTube 
advertisements of six chosen films featuring deepfaked characters. Second, interviews 
were conducted with fifty participants. Findings from both datasets were then compared. 
	 The research reveals that deepfakes can create a sense of authenticity, particularly when 
eliciting emotional responses and honoring the original actors’ legacy. However, the effectiveness 
hinges on execution quality and individual viewer perception. Both data sources yielded consistent 
results regarding perceptions of Accuracy, Connectedness, Integrity, and Originality. In simpler 
terms, audiences exhibited tolerance for deepfakes in these areas. Interestingly, the interview data 
diverged from scraped comments regarding Legitimacy (authorized use of character likeness) 
and Proficiency (technical mastery). Legitimacy was validated by scraped data but not interviews, 
while neither source validated Proficiency.
	 This study offers valuable insights for filmmakers, visual effects studios, and audiences alike. 
For filmmakers, the research sheds light on audience perceptions of deepfakes, allowing them 
to make informed decisions about incorporating this technology. It highlights the importance of 
high-quality execution and respecting the legacy of the characters being portrayed. For visual effects 
studios, the study provides valuable feedback on audience expectations regarding deepfakes.

การรัับรู้้�ความสมจริิงของเทคโนโลยีีดีีพเฟคสื่่�อภาพยนตร์์ฮอลลีีวู้้�ด

Audience Perceptions of Authenticity in Deepfake Hollywood Film Media
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This can guide them in their efforts to refine and perfect the technology to achieve a more con-
vincing level of authenticity. For audiences, the research fosters a deeper understanding of how 
deepfakes can influence their perceptions. It encourages a more critical viewing experience, 
prompting them to question the authenticity of what they see on screen. Overall, this research 
paves the way for a more nuanced understanding of deepfakes in the film industry. By recognizing 
their potential to create emotional connection while acknowledging the limitations in achieving true 
authenticity, all stakeholders can work towards a future where deepfakes are used responsibly 
and effectively in storytelling. 
Keywords : Deepfake, film advertising, audience perception, authenticity, Hollywood movies

Background of the Study 
	 Hollywood is witnessing a revolution in performance with the emergence of deepfakes. These 
hyper-realistic digital avatars, powered by Artificial Intelligence (AI), are blurring the lines between 
traditional acting and digital manipulation (Somers, 2020). Deepfakes can seamlessly alter an 
actor’s appearance, replace dialogue, or even remove background noise, offering cost-effective 
solutions for filmmakers. Deepfakes leverage AI to create highly realistic alterations of videos or 
photos. They can replace a person’s face entirely, modify an existing performance, or even craft 
completely synthetic actors. The control over deepfakes can vary, allowing for animator or actor 
control through motion capture, or even independent generation based on prompts. Deepfakes 
owe their rise to advancements in Generative Adversarial Networks (GANs), a type of AI that can 
create realistic images, as showcased in a seminal 2014 paper (Goodfellow et al., 2014). While 
initially requiring expensive hardware, Hollywood quickly saw the potential. One early example is 
the use of deepfakes (or a combination of deepfakes and CGI) to complete scenes featuring the 
late Paul Walker in the 2015 movie Furious 7.
	 Traditionally, audiences craved genuine portrayals, evidenced by the acclaim for Heath Ledger’s 
iconic Joker (Oscars, 2009). However, Hollywood’s embrace of deepfakes – AI-powered digital 
actors – raises questions about authenticity. This shift is driven partly by deepfakes’ economic 
benefits. The 2023 Screen Actors Guild strike exposed a deep divide. Actors protested the loss 
of control over their likenesses with deepfakes, highlighting a disconnect with the industry. While 
their concerns were valid, audience empathy remained low (Leger, 2023). This suggests studios 
may prioritize cost-efficiency over actors. The rise of deepfakes challenges traditional notions of 
authenticity in film advertising. Movies like Warner Bros.’ Aquaman: The Lost Kingdom (2023) 
seamlessly blend deepfakes and CGI, blurring the lines between live-action and animation (Warner 
Brothers Ent., 2023). This raises the question: can deepfakes achieve authenticity, and how do 
audiences perceive synthetic elements in marketing compared to traditional content? This study 
aims to analyze the perceived authenticity of deepfakes in Hollywood film advertising and explore 
how audiences react to synthetic content alongside traditionally filmed material.
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Research Objectives
	 This study delves into the complexities of audience experience with deepfaked film advertisements, 
guided by two core objectives: to explore the degree to which deepfakes replicate the elements 
traditionally associated with authenticity in film acting; and to investigate the key sentiments that 
shape audience perception of authenticity when presented with deepfaked content. 	 	
	 The research focuses specifically on deepfakes within Hollywood film advertising.
Data was drawn from publicly available YouTube comments in North America, alongside 
in-depth interviews with Rangsit University alumni in Thailand. The study intentionally avoids 
an overly broad historical analysis of deepfakes, relying on the context established earlier.
The research concentrates on the immediate and direct perceptions of audiences regarding 
authenticity in deepfaked Hollywood film advertisements.

Literature Review
	 This review explores the current understanding of deepfakes within the film industry, focusing 
on their impact on audience perceptions of authenticity. Several studies provide foundational knowl-
edge about deepfakes themselves. Several studies explore the technical aspects of technology, 
outlining its creation processes, potential benefits, and inherent risks (Abdulreda and Obaid, 2022 
: 745-755; Mahmud et al., 2023 : 13-23; Westerlund, 2019 : 40-53). These studies highlight the 
potential for deepfakes to be misused for malicious purposes, such as spreading misinformation 
or damaging reputations.  Furthermore, they emphasize the need for ongoing development of 
detection methods and regulations to mitigate these threats.
	 The review of literature also found studies that delve into the psychological impact of deep-
fakes on audiences.  Studies by Murphy et al. (2023 : 1-19 ) and Murphy & Flynn (2022 : 480-492) 
suggest that deepfakes might not be inherently more likely to distort memories compared to other 
forms of media, such as text descriptions.  However, their findings also reveal a sense of unease 
among audiences regarding deepfakes. Participants expressed concerns about the technology’s 
potential to disrupt the shared social experience of film and erode artistic integrity Murphy et al., 
2023 : 1-19 ; Murphy & Flynn, 2022 : 480-492).
	 While significant research explores the potential for misuse of deepfakes in areas like us-
er-generated content, malicious impersonations in pornography, and political propaganda, ethical 
concerns extend beyond these well-documented issues. Deepfakes also raise questions about 
their responsible use in educational contexts, particularly documentary filmmaking. Lees (2023 : 
1-22) delves into the specific use of deepfakes within documentary filmmaking and raises critical 
ethical questions about the manipulation of reality in factual presentations. The ability to seam-
lessly alter voices or faces in documentaries using deepfakes creates tension between artistic 
expression and the filmmaker’s obligation to represent truth. Lees’ work highlights the need for a 
deeper conversation about the ethical boundaries surrounding deepfake usage in documentaries.
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	 While existing literature offers valuable insights into deepfakes and their potential societal and 
ethical implications, a significant knowledge gap remains.  Although Bode et al. (2021 : 849–854) 
provide a compelling discussion on the broader ramifications of deepfakes in film, and Jin et al. 
(2023) investigate external factors influencing the believability of deepfakes, a more nuanced 
understanding of how audiences specifically evaluate the authenticity and emotional engagement 
of deepfakes within film narratives or advertising is lacking. 

Research Objectives
	 1.	 To investigate whether deepfake technology can replicate the impact of authentic media.
	 2.	 To identify key sentiments influencing the audience’s perception of authenticity in 
deepfaked content.

Research methods
	 The research used a two-step approach. 
	 In the first step, 100 public comments were collected and analyzed from YouTube trailers 
featuring deepfakes in five films: Central Intelligence (2016), Guardians of the Galaxy Vol. 2 (2017), 
Rogue One: A Star Wars Story (2016) featuring deepfakes of both Carrie Fisher and Peter Cushing, 
and The Irishman (2019). The Dark Knight (2008) was added to serve as a control (no deepfakes) 
and was included as a standalone reference of human authenticity in Hollywood film trailers to 
allow a comparison of results; therefore, its 100 users and 65 participants were not counted in the 
overall totals or used for sentiment analysis. 
	 The 100 primary comments from users located specifically in North America (by utilizing a 
Virtual Private Network (VPN) to alter the researchers’ location and gain access to YouTube’s 
North American region) from each of the selected film trailer to gather audience sentiment data. 
Usernames were anonymized and their comments categorized based on their perception of the 
deepfakes’ authenticity using a modified authenticity framework. Comments were then coded with 
“+” for validation, “-” for invalidation, and left blank for those not directly related to the deepfakes. 
	 The researchers employed a specific coding method to analyze the data. This method, called 
Initial Coding, is a core principle of Constructivist Grounded Theory (CGT). It involves breaking 
down the comments into smaller parts and assigning codes based on their content. Each new 
piece of data is examined for potential new codes, allowing the coding scheme to evolve as 
the analysis progresses. Specifically, the researchers identified keywords that expressed either 
validating or invalidating opinions towards the deepfakes. They then calculated the proportion 
of comments falling into each category. This initial coding ensured a close connection between 
the raw data and the analysis, laying the groundwork for further exploration. It’s important to note 
that comments could be coded into multiple categories, but comments that lacked any explicit 
validation or invalidation of the deepfakes were excluded. For instance, comments praising the 
use of deepfakes without mentioning reasons were not categorized. This resulted in a final set of 
289 comments out of the initial 500 scraped comments.
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	 The next step of the research involved in-depth interviews. Researchers interviewed 50 
alumni students from Rangsit University, specifically targeting those who had watched at least 3 
Hollywood films. These interviews aimed to validate or challenge the same authenticity aspects 
identified in the comment analysis. To gain deeper insights, participants answered a series 
of Yes/No questions followed by open-ended discussions to explore their thought processes 
and reasoning.   Interestingly, to ensure participant comfort, the researchers opted for typed 
summaries of interview responses instead of recordings. This choice reflects research by Naun-
heim et al. (2023) suggesting many people dislike being recorded. To maintain accuracy, these 
summaries were read back to participants for verification and correction. Then the interview 
data was compared with the comment analysis. The researchers were particularly interest-
ed in uncovering any discrepancies in audience perception between viewing authentic and 
deepfaked content.Specifically, they wanted to see if the audience’s validation or invalidation 
of specific authenticity elements changed based on their awareness of the deepfakes. Addi-
tionally, they compared how these authenticity measurements differed between audiences 
who believed they were watching real actors and those who knew the actors were deepfakes.

Research Findings
	 1.	 The data scraping and analysis results
	 The results of the anonymized user comments were marked with ‘+’ for validation, ‘-’ for inval-
idation, and left blank for non-participants and were categorized into six authenticity components 
(Nunes et al., 2021 : 1-20): 
	 Accuracy: Perception of Truthful Representation - Both humans and deepfakes need to be 
perceived as accurately portraying the character.
	 Connectedness: Engagement and Transformation - Audiences need to feel engaged and 
emotionally invested with the character, regardless of whether it’s a human or a deepfake.
	 Integrity: Motivations and Quality - For humans, audiences need to believe the actor was the 
right choice for the role. For deepfakes, audiences shouldn’t perceive financial gain compromising 
the performance quality.
	 Legitimacy: Alignment with Expectations - Both humans and deepfakes need to fit within the 
audience’s expectations for the type of film and acting style.
	 Originality: Novelty and Uniqueness - For deepfakes, the audience should perceive a sense 
of novelty or a unique approach. For humans, originality relates to the performance itself, not the 
actor.
	 Proficiency: Skill and Expertise - Both humans and deepfakes need to appear believable and 
well-crafted. For audiences with no prior knowledge of deepfakes, the performance should be 
seamless.
	 According to Table 1, the sentiments extracted from the scraped comments data reveal 
that among the six constructs of authenticity, Connectedness received the highest validation, 
followed by Accuracy, Legitimacy, Proficiency, Originality, and Integrity, in descending order.
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Table 1  The categorization of users’ sentiments

	 2.	 The interview results
	 The interview results indicate that the participants validated the Originality of the 
deepfaked advertising of Hollywood films the most, followed by Connectedness, Integrity, Accuracy, 
Legitimacy, and Proficiency respectively (See Table 2). 

Table 2  The interview results from the initial coding of 50 participant’s sentiments

	 In this final step, the data derived from the scraping and coding step was compared with 
the interview data to identify fulfilled components of authenticity and unveil underlying themes 
and connections. Intriguingly, the interview group exhibited a minimal 3.1 percent invalidation in 
Integrity, whereas scraped data revealed 5.7 percent and 12.4 percent invalidation in Accuracy 
and Proficiency, respectively. Interviews further elucidated varying invalidation rates, ranging from 
16 percent for Originality to a substantial 74 percent for Proficiency. 
	 The overall comparison results indicate that deepfakes were perceived as more authentic 
than not, aligning with the initial coding of scraped comments. The element of nostalgia, which 
is a common theme in scraped data, was not prominently reflected in the interview results, while 
opinions about the mixed quality of deepfakes and stronger emotional responses to deepfakes 
portraying deceased actors persisted.
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Conclusion
	 The study uncovered nuanced insights that shed light on the complex relationship between 
audiences, deepfakes, and genuine actors. Firstly, deepfakes possess the capability to instill a 
sense of authenticity, particularly when they evoke emotional responses and pay homage to the 
legacies of original actors. However, the degree of effectiveness is contingent upon the quality of 
execution and the subjective perceptions of the audience. Interestingly, two aspects – Legitimacy 
and Proficiency – weren’t validated by the interviewees, suggesting a more nuanced view of these 
elements. However, audiences seemed willing to overlook these concerns in favor of a generally 
positive experience, though perhaps not quite as authentic as with real actors. 
	 Both scraped data and interviews affirmed the fulfillment of Accuracy and Connected-
ness. Although deepfaked characters aligned with storyline expectations, emphasizing their 
identifiability akin to human counterparts, the invalidating group expressed concerns about 
stiffness, animation, and lack of authentic emotion, suggesting potential advancements in 
deepfake technology could reduce this group. In terms of Integrity, the data comparison 
findings affirmed that deepfakes met this authenticity criterion. Audiences favored digital rep-
resentations of deceased or de-aged actors,with concerns about proficiency not prominently 
recognized. The invalidating group’s sentiment was largely a general dislike for deepfakes, indi-
cating potential persistence unless Hollywood addresses proficiency and disclosure concerns. 
	 Meanwhile, the interview group did not perceive deepfakes as legitimate, but there could be 
a temporal shift in this perception as deepfake technology becomes more commonplace globally. 
Invalidating sentiments in Legitimacy often described the usual, weird, or uncanny nature of deep-
fakes. Audiences also perceived deepfakes to be original, as expressed with the sentiments of 
novelty, uniqueness, and innovation among validating members. However, the sustainability of this 
component in ensuring authenticity may hinge on continuous innovation. Invalidating sentiments 
often expressed encountering similar phenomena previously. Finally, both scraped data and inter-
views concurred that deepfakes failed to meet the Proficiency criterion due to quality issues and 
conspicuous artificial elements, indicating potential immediate reduction in the invalidating group. 
However, the persistence of this group is speculated, attributing it to Hollywood’s reluctance to 
adopt the latest deepfake technology despite access and budgetary capabilities. While genuine 
actors consistently provided overwhelmingly authentic experiences, deepfakes presented a more 
authentic-than-not encounter. 
	 Despite concerns related to technical flaws or ethical considerations surrounding deepfake 
technology, audiences consistently prioritized their connection to the characters, irrespective of 
the medium used for portrayal. The findings underscore a noteworthy phenomenon—audiences 
form deep connections with characters, regardless of whether they are portrayed by deepfakes 
or authentic actors.
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Discussion
	 Based on the results of this research, there are two key aspects of deepfakes in film that the 
researchers would like to discuss: Respecting Legacy and Audience Connection, and Balancing 
Innovation and Ethics. 
	 (1)	 Respecting Legacy and Audience Connection
	 The study explored the complex relationship between deepfakes and audience perception 
in film. While a positive correlation emerged between deepfakes’ effectiveness and respect for 
the original actor’s legacy (Facia, 2023), it’s important to note this doesn’t imply causation. The 
importance of clear disclosure was paramount, especially when portraying deceased actors. This 
finding underscores the need for respectful handling of an actor’s legacy. Additionally, the study 
suggests audiences may prioritize their emotional connection to characters over the technology 
used to portray them. This was evident in the positive audience reaction to the late Paul Walker’s 
digitally recreated scenes in Furious 7 (2015), despite the use of AI and CGI. However, ethical 
concerns remain. The use of deepfakes for posthumous performances raises questions about 
image ownership and consent. While audience opinion on deepfakes is divided, there’s a general 
concern about misuse and societal disruption.
	 (2)	 Balancing Innovation and Ethics
	 Our study emphasizes the need for responsible and thoughtful integration of deepfakes in film. 
Striking a delicate balance between innovation and ethical considerations is crucial. The findings 
suggest audiences may prioritize character connection over differentiating between deepfakes 
and human actors. Despite varying opinions on deepfake realism, a strong emotional connection 
to characters was consistently reported. This could lead to further ethical considerations when 
using deepfakes to recreate deceased actors, potentially evoking stronger emotional responses. 
However, a study found that our society is unprepared for the emergence of deepfakes at any 
level and the significant consequences have yet to materialize owing to the nascent stage of 
development in deepfake technology (Karnouskos, 2020 : 138-147). By maintaining a balance 
between technological advancements and ethical considerations, we can harness the potential of 
deepfakes while mitigating potential risks and safeguarding the integrity of cinematic storytelling.

Limitations
	 This study acknowledges some limitations that warrant further exploration. The data which 
primarily came from Rangsit University alumni and YouTube comments in North America may limit 
the applicability of findings to a broader, more diverse audience. Cultural contexts and values can 
significantly influence perceptions of authenticity, so audience interpretations might differ across 
regions. 
	 There is also a limitation in technological evolution. Focusing on current deepfake technology 
may not capture future advancements or variations in quality. This could potentially affect the 
accuracy of the long-term implications.
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	 In addition, the study’s focus on Hollywood film advertising, rather than the entire film viewing 
experience, might limit the generalizability of results, while the specific films chosen may not rep-
resent the full spectrum of genres or approaches to deepfakes within the film industry.

Suggestions
	 Future Directions : this study lays the groundwork for further exploration. Expanding data 
collection beyond Rangsit University alumni to a wider demographic and geographic range would 
provide a more comprehensive picture of audience perception. Additionally, revisiting this study 
in the future could reveal how evolving deepfake technology shapes audience reactions.  Future 
research could also examine how deepfakes influence viewers within the context of a full film 
experience and across different genres. Furthermore, the ethical implications of deepfakes warrant 
urgent investigation by researchers and policymakers.
	 Impact and Conclusion : this research empowers viewers by fostering a deeper 
understanding of how deepfakes can influence their perception of authenticity. It encourages 
a more critical viewing experience, prompting viewers to question what they see on screen. 
Recognizing both the potential for emotional connection and the limitations in achieving true 
authenticity is crucial. This awareness empowers all stakeholders, including creators and 
consumers, to work towards a future where deepfakes are used responsibly and effectively in 
storytelling.
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บทคััดย่่อ
	 งานวิิจััยนี้้�มีีวัตถุุประสงค์์คืือ 1) เพื่่�อศึึกษาอิิทธิิพลของปััจจััยเนื้้�อหาสารบนสื่่�อสัังคมออนไลน์์ที่่�มีีต่่อ
การตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการร้้านคาเฟ่่ในชุุมชนบางน้้ำผึ้้�ง จัังหวัดสมุุทรปราการ และ 2) เพื่่�อศึึกษากลยุุทธ์์
การสื่่�อสารการตลาดผ่่านส่ื่�อสัังคมออนไลน์์เพื่่�อการตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการร้้านคาเฟ่่ในชุุมชนบางน้้ำผึ้้�ง 
จัังหวััดสมุุทรปราการ โดยใช้้ระเบีียบวิิธีีวิิจััยเชิิงผสานวิิธีีแบบเกิิดพร้้อมกััน ผู้้�วิิจััยใช้้แบบสอบถามใน
การเก็็บข้้อมููลจากกลุ่่�มตััวอย่่าง จ ำนวน 385 คน และทำการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัก จำนวน 
15 คน วิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้สถิิติิเชิิงพรรณนา ได้้แก่่ ร้้ อยละ ค่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 
และสถิิติิเชิิงอนุุมาน ได้้แก่่ สั ัมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ของเพีียร์์สััน และการถดถอยพหุุคููณแบบขั้้�นตอน 
	 ผลการวิิจััยพบว่่า ปัจจััยเนื้้�อหาสารบนส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ที่่�มีีอิทธิพลต่่อการตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการ
ร้้านคาเฟ่ใ่นชุมุชนบางน้้ำผึ้้�ง จังัหวัดัสมุทุรปราการอย่า่งมีีนัยัสำคัญัทางสถิติิท่ิี่�ระดับั 0.01 และ 0.05 มีีทั้้�งหมด 
5 ด้้าน ตามลำดัับความสำคััญ คืือ เนื้้�อหาสารด้้านลัักษณะทางกายภาพ (B = 0.25) เนื้้�อหาสารด้้านช่อ่งทาง
จััดจำหน่่าย (B=0.21) เนื้้�อหาสารด้้านพนัักงาน (B=0.19) เนื้้�อหาสารด้้านการส่่งเสริิมการตลาด (B=0.15) 
และเนื้้�อหาสารด้้านกระบวนการให้้บริิการ (B=0.11) และปััจจััยทั้้�ง 5 ด้้าน สามารถร่่วมกัันพยากรณ์์การ
ตัดัสิินใจเลืือกใช้้บริิการร้้านคาเฟ่ใ่นชุมุชนบางน้้ำผึ้้�ง จังัหวัดสมุทุรปราการได้้ร้้อยละ 36 (R2=0.36) ส่ว่นปัจัจัยั
เนื้้�อหาสารด้้านผลิิตภััณฑ์์ และเนื้้�อหาสารด้้านราคา ไม่่มีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการ นอกจากนี้้� 
กลยุุทธ์การส่ื่�อสารการตลาดผ่่านส่ื่�อสัังคมออนไลน์์เพ่ื่�อการตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการร้้านคาเฟ่่ในชุุมชน
บางน้้ำผึ้้�ง จัังหวัดสมุุทรปราการ ประกอบด้้วย 8 กลยุุทธ์ ได้้แก่่ กลยุุทธ์การเน้้นข้้อมููลข่่าวสาร กลยุุทธ์
การสอดแทรกความบัันเทิิง กลยุุทธ์์การให้้ผลประโยชน์์และสิ่่�งตอบแทน กลยุุทธ์์การสร้้างปฏิิสััมพัันธ์์ 
กลยุุทธ์์การสร้้างภาพลัักษณ์์และตััวตน กลยุุทธ์์การสร้้างอิิทธิิพลต่่อความคิิดเห็็น กลยุุทธ์์การสร้้างความ
ไว้้วางใจ และกลยุุทธ์์การสร้้างความนิิยมและชื่่�อเสีียง และผู้้�ประกอบธุุรกิิจร้้านคาเฟ่่ในชุุมชนบางน้้ำผึ้้�ง 
จัังหวัดสมุุทรปราการควรเน้้นการสื่่�อสารเนื้้�อหาผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์เพื่่�อสร้้างภาพลักษณ์์ความยั่่�งยืืน
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม แสดงให้้เห็็น บรรยากาศและการตกแต่่งร้้านแนวธรรมชาติิร่่มร่ื่�น สวยงาม มีีเอกลัักษณ์์ 
รวมทั้้�งสร้้างการรัับรู้้�ว่่าร้้านคาเฟ่่เป็็นส่่วนหนึ่่�งของชุุมชนเพ่ื่�อกระตุ้้�นการตััดสิินใจใช้้บริิการของผู้้�บริิโภค 
คำสำคััญ : สื่่�อสารการตลาด สื่่�อสัังคมออนไลน์์ ร้้านคาเฟ่่ ชุุมชน 

การสื่่�อสารการตลาดผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์ของร้้านคาเฟ่่ในแหล่่งท่่องเที่่�ยว
ชุุมชนบางน้้ำผึ้้�ง จัังหวััดสมุุทรปราการ

Marketing Communication through Social Media of Café in the Community-Based 
Tourism Attraction of Bang Nam Phueng Community, Samut Prakan Province
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Abstract
	 The objectives of this research were: 1) to explore the influence of social media message 
factors on the decision-making regarding café services in the Bang Nam Phueng community, 
Samut Prakan province, 2) to examine marketing communication strategies through social media for 
purchasing decision on café services in the Bang Nam Phueng community, Samut Prakan province. 
This study adopted a concurrent mixed-methods research design. The researcher employed a 
questionnaire to collect data from a sample of 385 individuals and conducted in-depth interviews 
with 15 key informants. The data were analyzed by using descriptive statistics: percentage, mean, 
and standard deviation and inferential statistics: Pearson’s product moment correlation coefficient 
and stepwise multiple regression.
	 The research results indicated that certain factors of social media message influence the 
decision-making regarding café services in the Bang Nam Phueng community, Samut Prakan province, 
at statistically significant levels of 0.01 and 0.05. There was a total of 5 dimensions ranked in order 
of importance: physical evidence message (B=0.25), place message (B=0.21), people message 
(B=0.19), promotion message (B=0.15), and process message (B=0.11). These 5 factors could 
jointly predict the decision-making regarding café services in the Bang Nam Phueng community, 
Samut Prakan province with a percentage of 36 (R2=0.36). However, the product message and 
price message did not seem to influence the decision-making regarding the services. Additionally, 
the marketing communication strategies through social media for purchasing decision on cafés 
in the Bang Nam Phueng community, Samut Prakan province encompassed 8 key strategies: 
informative, entertaining, remunerated, interactive, image and identity, empowering, trust-building, 
and popularity and reputation strategies. Café proprietors in the Bang Nam Phueng community 
of Samut Prakan province were recommended to concentrate their social media message on 
cultivating an image of environmental sustainability. This endeavor entailed highlighting the café’s 
ambiance and aesthetic elements, with a particular emphasis on natural greenery, aesthetic 
appeal, and distinctive style. Furthermore, accentuating the café’s integration within the local 
community might serve to augment consumers’ inclination towards availing themselves of its services.
Keywords:  Marketing Communication, Social Media, Café, Community

บทนำ
	 ประเทศไทยมีีความหลากหลายของรููปแบบการท่่องเที่่�ยว ไม่่ว่่าจะเป็็นการท่่องเที่่�ยวในแหล่่งธรรมชาติิ 
การท่่องเที่่�ยวเชิิงกีีฬา การท่่องเที่่�ยวเชิิงประวััติิศาสตร์์ การท่่องเที่่�ยวเพื่่�อชมวััฒนธรรมและประเพณีี รวมถึึง
การท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชน (community-based tourism) ซึ่่�งเป็็นรููปแบบการท่่องเที่่�ยวทางเลืือกที่่�ได้้รัับความ
นิยิมมากขึ้้�นในปัจัจุบุันั การท่อ่งเท่ี่�ยวโดยชุมุชนเป็น็รููปแบบของการท่อ่งเท่ี่�ยวที่่�ชุมุชนเจ้้าของแหล่ง่ท่อ่งเท่ี่�ยว
มีีบทบาทเป็็นเจ้้าของ สมาชิิกในชุมุชนมีีส่่วนร่่วมกำหนดทิิศทางและบริิหารจัดัการการท่อ่งเที่่�ยวในพื้้�นที่่�โดย
อาศััยทรัพยากรของชุุมชนที่่�มีีอยู่่� กิ จกรรมต่่าง ๆ ในแหล่งท่่องเท่ี่�ยวจะมุ่่�งเน้้นให้้เกิิดการแลกเปล่ี่�ยนเรีียนรู้้�
ระหว่่างผู้้�คนในชุุมชนกัับนัักท่่องเที่่�ยวท่ี่�มาเยืือน จึึงสามารถสร้้างประสบการณ์์ที่่�มีีคุณค่่าและน่่าพึึงพอใจ
ให้้กัับนัักท่่องเที่่�ยวได้้เป็็นอย่่างดีี  (พจนา สวนศรีี และ สมภพ ยี่่�จอหอ, 2556; ณััฏฐพััชร มณีีโรจน์์, 2560)
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	 แหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวชุมุชนในแต่ล่ะจังัหวัดต่า่งพยายามสร้้างจุุดเด่น่ให้้กับัพื้้�นท่ี่�ชุมุชนของตนเพื่่�อดึงึดููดนัักท่่อง
เที่่�ยวให้้เดิินทางมาเยี่่�ยมเยืือน โดยร้้านคาเฟ่่ (café) ในแหล่่งท่่องเที่่�ยวชุุมชนถืือเป็็นสิ่่�งดึึงดููดใจอย่่างหนึ่่�งที่่�
สามารถจููงใจนัักท่่องเที่่�ยวให้้ตััดสิินใจเดิินทางมาท่่องเที่่�ยวได้้ เพราะเป็็นหนึ่่�งในจุุดหมายปลายทางของการ
ท่อ่งเท่ี่�ยว และจัดัว่่าเป็น็สถานที่่�ท่่องเท่ี่�ยวรููปแบบใหม่ท่ี่�มีีความสอดคล้้องกัับวิิถีีชีีวิิตของผู้้�คนในปััจจุบุันั ซึ่่�งนิิยม
ใช้้บริกิารร้้านคาเฟ่ใ่นลักัษณะของกิจิกรรมการท่่องเท่ี่�ยว นอกจากจะมีีจุดุประสงค์์เพื่่�อบริโิภคอาหารและเครื่่�อง
ดื่่�มแล้้ว ผู้้�คนในสังัคมยังันิยิมใช้้ร้้านคาเฟ่ท่่ี่�มีีการตกแต่ง่สวยงามเป็น็เอกลักัษณ์ ์บรรยากาศดีี เพื่่�อเป็น็สถานท่ี่�
ในการพักัผ่อ่น นัดพบปะสังัสรรค์ก์ับัเพื่่�อนฝููง ถ่ายรููป ตลอดจนใช้้เป็็นสถานที่่�ในการทำงานร่่วมกันั (เกีียรติกิร 
พันัวา, 2557; จิธญา ตรังคิณิีีนาถ, นฤมล ลาภธนศิิริไิพบููลย์์, ยลชนก ขวดพุุทรา และ ปาณิิศา วิิชุพุงษ์์, 2565) 
	 ชุุมชนบางน้้ำผึ้้�ง จัังหวััดสมุุทรปราการ เป็็นแหล่่งท่่องเที่่�ยวชุุมชนใกล้้กรุุงเทพมหานครที่่�มีีชื่่�อเสีียง ด้้วย
ความหลากหลายทางด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและศิิลปวััฒนธรรมท้้องถิ่่�น และมีีสถานท่ี่�ท่่องเที่่�ยวที่่�สวยงาม เป็็น
เอกลัักษณ์์ รวมทั้้�งมีีร้้านคาเฟ่่จำนวนหลายร้้านที่่�เปิิดให้้บริิการในพื้้�นที่่� ซึ่่�งส่่วนใหญ่่เป็็นร้้านคาเฟ่่ท่ี่�ตั้้�งอยู่่�
ในพื้้�นท่ี่�ส่่วนตััว  (stand-alone) โดยเจ้้าของกิิจการเป็็นผู้้�เริ่่�มธุุรกิิจด้้วยตนเองและดำเนิินการเองทั้้�งหมด 
(non-franchise) ชุุมชนบางน้้ำผึ้้�งจึึงสามารถดึึงดููดนัักท่่องเที่่�ยวได้้เป็็นจำนวนมาก ในขณะเดีียวกัันกระแส
ความนิยิมของร้้านคาเฟ่ใ่นปัจัจุบุันัส่ง่ผลให้้มีีจำนวนนักัท่อ่งเที่่�ยวเดินิทางมาใช้้บริกิารมากขึ้้�น และสนับัสนุนุ
ให้้เกิดิการท่อ่งเท่ี่�ยวและจับัจ่า่ยใช้้สอยไปยังัสถานที่่�ท่อ่งเท่ี่�ยวแห่ง่อื่่�น ๆ  ในพื้้�นที่่�ชุมุชนด้้วย กล่า่วได้้ว่า่ ธุรุกิจิ
ร้้านคาเฟ่่ในแหล่งท่่องเท่ี่�ยวชุมชนบางน้้ำผึ้้�งเป็็นปััจจััยหนึ่่�งที่่�ทำให้้เกิิดการสร้้างงานและกระจายรายได้้ใน
ชุุมชน ตลอดจนช่่วยกระตุ้้�นเศรษฐกิิจชุุมชนและยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตของสมาชิิกในชุุมชนให้้ดีีขึ้้�นกว่่าเดิิม 
(พิิมพ์์ระวีี  โรจน์รุ่่�งสััตย์, 2553; องค์์การบริิหารการพััฒนาพื้้�นท่ี่�พิิเศษเพื่่�อการท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืน, 2565)
	 แต่่ภายหลัังจากสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรค COVID-19 ได้้ส่่งผลให้้ผู้้�คนในสัังคมมีีความกัังวล
เรื่่�องสุุขอนามััย ทำการซื้้�อสิินค้้าหรืือบริิการต่่าง ๆ  นอกบ้้านลดลง และกลายเป็็นพฤติิกรรมในชีีวิิตประจำวััน
ของผู้้�คนในปััจจุุบััน ประกอบกัับภาวะเศรษฐกิิจชะลอตััว กดดัันกำลัังซื้้�อ ทำให้้การใช้้จ่่ายถููกจำกััด ผู้้�คนใน
สัังคมจึึงระมััดระวัังค่่าใช้้จ่่ายในการทำกิิจกรรมนอกบ้้านมากขึ้้�น โดยเฉพาะกิิจกรรมด้้านความบัันเทิิง และ
กิิจกรรมอื่่�น ๆ เช่่น คอนเสิิร์์ต  งานแฟร์์ รวมถึึงการใช้้บริิการร้้านอาหารและร้้านคาเฟ่่ ผู้้�ประกอบธุุรกิิจร้้าน
คาเฟ่ใ่นแหล่ง่ท่อ่งเท่ี่�ยวชุมชนบางน้้ำผึ้้�ง จึงึจำเป็็นต้้องพััฒนากลยุทุธ์ก์ารสื่่�อสารการตลาดและสื่่�อสารเนื้้�อหา
ทางการตลาดผ่่านส่ื่�อต่า่ง ๆ  เพื่่�อกระตุ้้�นพฤติิกรรมการเดิินทางมาใช้้บริิการให้้เพิ่่�มขึ้้�น (ศููนย์์วิิเคราะห์์เศรษฐกิิจ, 
2565; ธนาคารไทยพาณิิชย์์, 2565) 
	 การสื่่�อสารการตลาดผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์ (social media) ถืือเป็็นหนทางหนึ่่�งที่่�ส่่งอิิทธิิพลต่่อนัักท่่อง
เท่ี่�ยวได้้ดีี  เนื่่�องจากนัักท่่องเที่่�ยวในปััจจุุบัันนิิยมใช้้สื่�อสัังคมออนไลน์์เพื่่�อค้้นหาข้้อมููลก่่อนการเดิินทางท่่อง
เท่ี่�ยว ซึ่่�งหมายรวมถึึงการค้้นหาข้้อมููลร้้านคาเฟ่่จากสื่่�อสัังคมออนไลน์์ก่่อนทำการตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการ
ด้้วย ผู้้�ประกอบการธุุรกิิจร้้านคาเฟ่่ในแหล่่งท่่องเที่่�ยวชุุมชนบางน้้ำผึ้้�งจึึงสามารถใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์เป็็น
ช่่องทางในการเผยแพร่่ข่่าวสารเกี่่�ยวกัับสิินค้้าหรืือบริิการของธุุรกิิจไปสู่่�นัักท่่องเที่่�ยว และจำเป็็นต้้องวาง
กลยุุทธ์ก์ารสื่่�อสารเนื้้�อหาทางการตลาดผ่า่นสื่่�อสังัคมออนไลน์ท์ี่่�มีีประสิิทธิภิาพ เพื่่�อสร้้างการรัับรู้้�และกระตุ้้�น
ให้้นักัท่อ่งเที่่�ยวตัดสินิใจเดินิทางมาใช้้บริิการภายใต้้สถานการณ์์ทางการตลาดท่ี่�เปล่ี่�ยนแปลงไป (นนทกานต์์ 
บุุญยงค์์ และ สุุทธนิิภา ศรีีไสย์์, 2564; Tritama & Tarigan, 2016) 
	 อย่่างไรก็็ดีีจากการทบทวนงานวิิจััยท่ี่�ผ่่านมาเกี่่�ยวกับร้้านคาเฟ่่พบว่่า การศึึกษาในประเด็็นด้้านการ
สื่่�อสารของธุุรกิิจร้้านคาเฟ่่นั้้�นยัังคงมีีอยู่่�อย่่างจำกััด โดยส่่วนใหญ่่เป็็นการศึึกษาปััจจััยทางการตลาดที่่�ส่่ง
ผลต่่อทััศนคติิและพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคต่่อธุุรกิิจร้้านคาเฟ่่ การวิิจััยครั้้�งนี้้�ผู้้�วิิจััยจึึงสนใจศึึกษากลยุุทธ์์การ
สื่่�อสารผ่า่นสื่่�อสังัคมออนไลน์์ รวมถึงึปัจัจัยัเนื้้�อหาสารบนส่ื่�อสังัคมออนไลน์์ที่่�มีีอิทิธิพิลต่อ่การตััดสิินใจเลืือกใช้้
บริกิารร้้านคาเฟ่่ในชุุมชนบางน้้ำผึ้้�ง ซึ่่�งเป็็นแหล่งท่อ่งเท่ี่�ยวชุมุชนที่่�มีีชื่�อเสีียงแห่ง่หนึ่่�งในจังัหวัดสมุทุรปราการ
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เพื่่�อให้้ผู้้�ประกอบธุรุกิจิร้้านคาเฟ่ใ่นชุมุชนบางน้้ำผึ้้�ง และแหล่ง่ท่อ่งเท่ี่�ยวชุมุชนอื่่�น ๆ  ในประเทศไทย สามารถ
นำผลการวิิจัยัครั้้�งนี้้�ไปใช้้ประโยชน์ใ์นการนำเสนอเนื้้�อหาสารและดำเนินิการส่ื่�อสารการตลาดเชิงิกลยุุทธ์ผ่า่น
สื่่�อสัังคมออนไลน์์ เพ่ื่�อกระตุ้้�นให้้นักท่่องเท่ี่�ยวตััดสิินใจเดิินทางมาใช้้บริิการเพิ่่�มขึ้้�นและนำไปสู่่�การสร้้างผล
กำไรต่่อธุุรกิิจ  ซึ่่�งความสำเร็็จของธุุรกิิจจะช่่วยพััฒนาเศรษฐกิิจชุุมชนให้้ขยายตััวอย่่างต่่อเนื่่�อง รวมทั้้�งช่่วย
ยกระดัับรายได้้การท่่องเที่่�ยวของประเทศไทย

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
	 1.เพื่่�อศึึกษาอิิทธิิพลของปััจจััยเนื้้�อหาสารบนสื่่�อสัังคมออนไลน์์ท่ี่�มีีต่่อการตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการร้้าน
คาเฟ่่ในชุุมชนบางน้้ำผึ้้�ง จัังหวััดสมุุทรปราการ
	 2.เพื่่�อศึกึษากลยุทุธ์ก์ารสื่่�อสารการตลาดผ่า่นสื่่�อสังัคมออนไลน์เ์พื่่�อการตัดัสินิใจเลืือกใช้้บริกิารร้้านคาเฟ่่
ในชุุมชนบางน้้ำผึ้้�ง จัังหวััดสมุุทรปราการ

ทบทวนวรรณกรรม
	 1.แนวคิิดและทฤษฎีีการสื่่�อสารการตลาด
	 การสื่่�อสารการตลาด หมายถึงึ การสื่่�อความหมายของกิจิกรรมทางการตลาดเพื่่�อช่ว่ยสร้้างการรับัรู้้� ความ
เข้้าใจ ตลอดจนสร้้างการยอมรับัที่่�ดีีระหว่า่งธุรุกิจิกับัผู้้�บริโิภค และมุ่่�งหวังัให้้ผู้้�บริโิภคเกิดิพฤติกิรรมตอบสนอง
ตามวัตัถุุประสงค์ข์องการสื่่�อสารที่่�ธุรุกิจิกำหนดไว้้ (Fill, 2013) ส่วนการส่ื่�อสารการตลาดแบบออนไลน์์ (online 
marketing communication) เป็็นการสื่่�อสารข้้อมููลข่่าวสารจากธุุรกิิจไปยัังผู้้�บริิโภคผ่่านช่่องทางการสื่่�อสาร
ที่่�อาศััยการเชื่่�อมต่่อกัับเครืือข่่ายสััญญาณอิินเทอร์์เน็็ต เช่่น เว็็บไซต์์ อีีเมล สื่่�อสัังคมออนไลน์์ โดยผู้้�บริิโภค
สามารถเปิิดรัับข้้อมููลข่่าวสารเหล่านั้้�นผ่่านทางอุุปกรณ์์สื่่�อสารที่่�เช่ื่�อมต่่อกัับระบบออนไลน์์หรืือระบบเครืือ
ข่่ายอิินเทอร์์เน็็ต เช่่น คอมพิิวเตอร์์ สมาร์์ตโฟน แท็็บเล็็ต (Fill & Osmond, 2017)
	 2.แนวคิิดและทฤษฎีีพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค
	 Kotler, Kartajaya & Setiawan (2017) เสนอแนวคิดเก่ี่�ยวกับปััจจััยที่่�มีีอิทธิพลต่่อการตััดสิินใจของ
ผู้้�บริิโภคว่่าประกอบด้้วยปััจจััย 3 ประการ ได้้แก่่ แรงผลัักดัันส่่วนตััว แรงชัักจููงจากบุุคคลอื่่�น และอิิทธิิพล
ภายนอก ซึ่่�งเป็็นพลัังผลัักดัันให้้ผู้้�บริิโภคแสดงพฤติิกรรมต่่าง ๆ  ในแต่่ละช่่วงของเส้้นทางที่่�นำไปสู่่�การตััดสิิน
ใจซื้้�อสิินค้้าหรืือบริิการ (the customer path) และ Peterson & Marino (2003) ได้้กล่่าวเพิ่่�มเติิมว่่า สื่่�อ
ออนไลน์์เป็็นปััจจััยท่ี่�ส่่งผลให้้กระบวนการตััดสิินใจซื้้�อของผู้้�บริิโภคมีีความสลัับซัับซ้้อนมากขึ้้�น โดยเฉพาะ
ในขั้้�นแสวงหาข้้อมููล และเนื้้�อหาข้้อมููลบนช่่องทางการส่ื่�อสารออนไลน์์ของธุรุกิจิถืือเป็น็ปัจัจัยัสำคััญที่่�จะช่ว่ย
กระตุ้้�นให้้ผู้้�บริิโภคเกิิดความสนใจและนำไปสู่่�การตััดสิินใจซื้้�อได้้
	 3.แนวคิิดเรื่่�องสื่่�อสัังคมออนไลน์์
	 Kaplan & Haenlein (2010) ให้้ความหมายว่่า สื่่�อสัังคมออนไลน์์ (social media) หมายถึึง รููปแบบของ
เว็็บไซต์์บริิการในการสร้้างเครืือข่่ายสัังคมผ่่านทางสื่่�ออิินเทอร์์เน็็ต อนุุญาตให้้ผู้้�ใช้้งานสร้้างและแลกเปลี่่�ยน
เนื้้�อหาข่่าวสารระหว่างกัันได้้ โดยสื่่�อสังัคมออนไลน์ท่์ี่�ผู้้�ใช้้งานอิินเทอร์เ์น็ต็ชาวไทยในช่ว่งอายุ ุ16-64 ปี เข้้าใช้้
บริิการมากที่่�สุุดเป็็น 5 อัันดัับแรก ในปีี พ.ศ. 2565 ได้้แก่่ เฟซบุ๊๊�ก (Facebook) ไลน์์ (Line) ติ๊๊�กต็็อก (TikTok) 
อิินสตาแกรม (Instagram) และทวิิตเตอร์์ (Twitter) (ณััฐพล ม่่วงทำ, 2565) 
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	 4.แนวคิิดเกี่่�ยวกัับร้้านกาแฟ
	 สถาบัันอาหาร (2558) ได้้จััดกลุ่่�มรููปแบบของร้้านกาแฟออกเป็็น 2 รูู ปแบบ ได้้แก่่ (1) คอฟฟี่่�ช็็อป 
(coffee shop) มุ่่�งขายกาแฟเป็็นหลััก อาจมีีเบเกอรีีต่่าง ๆ  เป็็นส่่วนประกอบ ผู้้�ประกอบการมัักดำเนิินกิิจการ
ในรููปแบบร้้านเครืือข่่าย กลุ่่�มเป้้าหมายหลักคืือผู้้�มีีรายได้้ปานกลางถึึงสููง โดยเฉพาะกลุ่่�มคนรุ่่�นใหม่วััยทำงาน
และนัักศึึกษา และ (2) คาเฟ่่ (café) เน้้นขายอาหารประเภทอื่่�นควบคู่่�กัับกาแฟไปด้้วย อาจเป็็นอาหารจาน
หลัักหรืืออาหารว่่าง กลุ่่�มเป้้าหมายหลัักคืือคนทำงาน นัักศึึกษา และครอบครััว ซึ่่�งมีีแนวโน้้มพฤติิกรรมที่่�จะ
ใช้้เวลาทำกิิจกรรมต่่าง ๆ ในร้้านกาแฟ เช่่น นั่่�งสนทนา อ่่านหนัังสืือ ถ่่ายรููป
	 5.แนวคิิดเรื่่�องแหล่่งท่่องเที่่�ยวชุุมชน
	 แหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวชุมุชน (community-based tourism attraction) เป็น็แหล่ง่ท่่องเท่ี่�ยวท่ี่�ได้้รับัความนิยิมมาก
ขึ้้�นในปัจัจุบันั และสร้้างสรรค์์ให้้เกิดิการท่่องเที่่�ยวทางเลืือกเรีียกว่า่ “การท่่องเที่่�ยวโดยชุมุชน (community-based 
tourism : CBT)” ซึ่่�งเป็น็รููปแบบการท่่องเท่ี่�ยวท่ี่�ชุุมชนเจ้้าของแหล่งท่อ่งเท่ี่�ยวมีีบทบาทเป็็นเจ้้าของ สมาชิกิใน
ชุมุชนมีีส่ว่นร่ว่มกำหนดทิศิทางและบริหิารจัดัการการท่อ่งเท่ี่�ยวในพื้้�นที่่�โดยอาศัยัทรัพัยากรของชุมุชนที่่�มีีอยู่่� 
กิจิกรรมต่่าง ๆ  ในแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวจะมุ่่�งเน้้นให้้เกิดิการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ระหว่า่งผู้้�คนในชุมุชนกับันักัท่อ่งเที่่�ยว
ท่ี่�มาเยืือน และความสำเร็จ็ของการท่อ่งเท่ี่�ยวโดยชุมุชนจะช่ว่ยสร้้างประโยชน์ต์่อ่ชุมุชนเจ้้าของแหล่ง่ท่อ่งเท่ี่�ยว
ทั้้�งด้้านเศรษฐกิิจ สังคม และวััฒนธรรม (พจนา สวนศรีี และ สมภพ ยี่�จอหอ, 2556; ณัฏฐพััชร มณีีโรจน์, 2560) 

ระเบีียบวิิธีีวิิจััย
	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงผสานวิิธีีแบบเกิิดพร้้อมกััน (concurrent mixed-methods research) 
ผู้้�วิิจััยจึึงแบ่่งวิิธีีดำเนิินการวิิจััยออกเป็็น 2 ส่่วน ดัังนี้้�
	 1.การวิจิัยัเชิงิปริมิาณ ใช้้วิิธีีการวิิจัยัเชิงิสำรวจเพื่่�อศึึกษาอิทิธิพลของปััจจัยัเนื้้�อหาสารบนสื่่�อสัังคมออนไลน์์ท่ี่�มีี
ต่อ่การตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการร้้านคาเฟ่่ในชุุมชนบางน้้ำผึ้้�ง จังัหวัดสมุุทรปราการ โดยเก็็บรวบรวมข้้อมููลจากประชากร 
คืือ นักัท่อ่งเที่่�ยวชาวไทยท่ี่�ใช้้บริิการร้้านคาเฟ่่ในชุมุชนบางน้้ำผึ้้�ง และเคยเปิิดรับัเนื้้�อหาสารจากส่ื่�อสังัคมออนไลน์์
ของร้้านคาเฟ่่ในชุุมชนบางน้้ำผึ้้�งอย่่างน้้อย 1 แห่ง่ ในช่ว่ง 6 เดืือนท่ี่�ผ่่านมา โดยกำหนดขนาดตััวอย่่างจากสููตรการ
คำนวณกรณีีประชากรมีีจำนวนไม่่แน่่นอน (infinite population) ที่่�ระดับัความเช่ื่�อมั่่�นร้้อยละ 95 (กัลัยา วานิิชย์
บัญัชา, 2561) ได้้จำนวน 385 คน และคัดัเลืือกตัวัอย่า่งด้้วยวิิธีกีารสุ่่�มตัวัอย่า่งแบบบังัเอิญิ (accidental sampling) 
	 ผู้้�วิจิัยัใช้้แบบสอบถามเป็็นเคร่ื่�องมืือในการเก็็บข้้อมููล ประกอบด้้วย ข้้อคำถามเกี่่�ยวกับลัักษณะทางประชากร 
ข้้อคำถามเกี่่�ยวกับความคิิดเห็็นต่่อเนื้้�อหาสารบนสื่่�อสัังคมออนไลน์์ของร้้านคาเฟ่่ในชุุมชนบางน้้ำผึ้้�งและ
ข้้อคำถามเกี่่�ยวกับัการตัดัสินิใจเลืือกใช้้บริกิารร้้านคาเฟ่ใ่นชุมุชนบางน้้ำผึ้้�ง และทำการตรวจสอบคุณุภาพของ
เครื่่�องมืือวิิจัยัด้้วยการวิิเคราะห์ห์าค่า่ดัชันีีความสอดคล้้อง (IOC) และค่า่สัมัประสิทิธิ์์�แอลฟาครอนบาช (α) พบว่า่ 
ค่า่ IOC ของข้้อคำถามแต่ล่ะข้้อมีีค่า่ตั้้�งแต่ ่0.50 ขึ้้�นไป และค่า่ α ของแบบสอบถามโดยรวมทั้้�งฉบับัมีีค่า่เท่า่กับั 
0.843 ซึ่่�งเป็น็ไปตามเกณฑ์์คุณุภาพท่ี่�กำหนดไว้้ (Rovinelli & Hambleton, 1977; Cronbach, 1970) หลังัจาก
นั้้�นผู้้�วิิจัยัดำเนิินการเก็็บรวบรวมข้้อมููลจากกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�เดิินทางมาท่่องเที่่�ยวในเขตพื้้�นที่่�ชุมุชนบางน้้ำผึ้้�งใน
ช่ว่งเดืือนกันัยายน ถึงึพฤศจิกิายน พ.ศ. 2566 และวิเิคราะห์ข์้้อมููลโดยใช้้สถิติิเิชิงิพรรณนา (descriptive statis-
tics) วิิเคราะห์ค์่า่สัมัประสิทิธิ์์�สหสัมัพัันธ์ข์องเพีียร์ส์ันั (Pearson’s product moment correlation coefficient) 
และวิิเคราะห์ต์ัวัแปรพยากรณ์ด์้้วยการวิิเคราะห์ถ์ดถอยพหุคุููณแบบขั้้�นตอน (stepwise multiple regression)
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	 2.การวิิจััยเชิิงคุุณภาพ  (qualitative research) ใช้้วิิธีีการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกเพ่ื่�อศึึกษากลยุุทธ์การ
สื่่�อสารการตลาดผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์เพื่่�อการตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการร้้านคาเฟ่่ในชุุมชนบางน้้ำผึ้้�ง จัังหวััด
สมุุทรปราการ โดยกำหนดผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักรวม 15 คน แบ่่งเป็็น 3 กลุ่่�ม กลุ่่�มละ 5 คน ดัังนี้้� (1) กลุ่่�มเจ้้าของ
กิิจการร้้านคาเฟ่่ในชุุมชนบางน้้ำผึ้้�ง และมีีประสบการณ์์การบริิหารจััดการสื่่�อสัังคมออนไลน์์ของร้้านคาเฟ่่
ไม่่ต่่ำกว่่า 2 ปีี (2) กลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยที่่�เคยใช้้บริิการร้้านคาเฟ่่ในชุุมชนบางน้้ำผึ้้�ง และเปิิดรัับเนื้้�อหา
สารจากสื่่�อสัังคมออนไลน์์ของร้้านคาเฟ่่ต่่าง ๆ ไม่่ต่่ำกว่่า 3 ครั้้�งต่่อสััปดาห์์ และ (3) กลุ่่�มนัักสร้้างคอนเทนต์์ 
(content creator) ที่่�มีีประสบการณ์์การสร้้างสรรค์์และผลิิตเนื้้�อหาสารบนสื่่�อสัังคมออนไลน์์ไม่่ต่่ำกว่่า 5 ปีี 
ซึ่่�งเป็็นไปตามหลัักเกณฑ์์ในการกำหนดขนาดตััวอย่่างที่่�เหมาะสม (Nastasi & Schensul, 2005) และเลืือก
กลุ่่�มเป้้าหมายของการวิิจััยแบบเจาะจง (purposive sampling)
	 ผู้้�วิิจััยใช้้การสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (in-depth interview) เป็็นเคร่ื่�องมืือในการเก็็บข้้อมููล และสร้้างแบบ
สัมัภาษณ์ ์ซึ่่�งประกอบด้้วยข้้อคำถามต่่าง ๆ  เกี่่�ยวกัับร้้านคาเฟ่ใ่นชุมุชนบางน้้ำผึ้้�ง ได้้แก่ ่ข้้อมููลทั่่�วไปเกี่่�ยวกัับ
สื่่�อสัังคมออนไลน์์ วััตถุุประสงค์์ของการสื่่�อสารการตลาดผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์ และกลยุุทธ์์การสื่่�อสารการ
ตลาดผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์ และทำการตรวจสอบคุุณภาพและความน่่าเชื่่�อถืือของข้้อมููลสำหรัับการวิิจััย 
ด้้วยการนำแบบสััมภาษณ์์ให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญจำนวน 3 ท่่าน พิิจารณาเพื่่�อปรัับปรุุงแก้้ไขข้้อคำถามก่่อนนำไปใช้้
สััมภาษณ์์ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักในช่่วงเดืือนกัันยายน ถึึงพฤศจิิกายน พ.ศ. 2566 และนำข้้อมููลจากการสััมภาษณ์์
ท่ี่�ผู้้�วิิจัยัวิิเคราะห์ต์ีีความแล้้วมาทบทวนตรวจสอบ (review triangulation) โดยดำเนินิการสนทนากลุ่่�มกับันักั
วิิชาการด้้านการสื่่�อสารการตลาดจำนวน 5 ท่่าน

ผลการวิิจััย
	 1.ผลการศึึกษาอิิทธิิพลของปััจจััยเนื้้�อหาสารบนสื่่�อสัังคมออนไลน์์ที่่�มีีต่่อการตััดสิินใจเลืือกใช้้
บริิการร้้านคาเฟ่่ในชุุมชนบางน้้ำผึ้้�ง จัังหวััดสมุุทรปราการ
	 ข้้อมููลลัักษณะทางประชากร
	 กลุ่่�มตััวอย่่างท่ี่�ตอบแบบสอบถามการวิิจััยโดยส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง (ร้้อยละ 52.21) มีีอายุุ 
21 - 30 ปี (ร้้อยละ 52.21) เป็็นนัักเรีียน/นัักศึึกษา (ร้้อยละ 40.00) มีีรายได้้ต่่อเดืือน 10,000 บาท 
หรืือต่่ำกว่่า (ร้้อยละ 40.26) สื่�อสัังคมออนไลน์์ที่่�เปิิดรัับเนื้้�อหาสารของร้้านคาเฟ่่มากที่่�สุุด คืือ เฟซบุ๊๊�ก 
(Facebook) (ร้้อยละ 51.43) ความถ่ี่�ในการเปิิดรัับเนื้้�อหาสารของร้้านคาเฟ่่ผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์ 
1-2 ครั้้�งต่่อสััปดาห์์ (ร้้อยละ 45.19) มีีวััตถุุประสงค์์ของการใช้้บริิการร้้านคาเฟ่่เพื่่�อบริิโภคอาหารหรืือ
เคร่ื่�องด่ื่�ม (ร้้อยละ 35.32) และความถ่ี่�ในการใช้้บริิการร้้านคาเฟ่่ 1-2 ครั้้�งต่่อเดืือน (ร้้อยละ 50.91)
	 ข้้อมููลความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับเนื้้�อหาสารบนสื่่�อสัังคมออนไลน์์ของร้้านคาเฟ่่ในชุุมชนบางน้้ำผึ้้�ง 
จังัหวัดัสมุทุรปราการ และการตัดัสินิใจเลืือกใช้้บริกิารร้้านคาเฟ่ใ่นชุมุชนบางน้้ำผึ้้�ง จังัหวัดัสมุทุรปราการ
	 ผลการวิิเคราะห์ข์้้อมููลความคิดิเห็น็ต่อ่เนื้้�อหาสารบนสื่่�อสังัคมออนไลน์ข์องร้้านคาเฟ่ใ่นชุมุชนบางน้้ำผึ้้�ง 
จังัหวัดสมุุทรปราการ โดยรวมพบว่า่ กลุ่่�มตััวอย่า่งมีีความคิิดเห็น็อยู่่�ในระดับัเห็็นด้้วยมาก มีีค่าเฉลี่�ยเท่า่กับั 4.40 
หากพิิจารณา 3 อันดับัแรก พบว่่า เนื้้�อหาสารด้้านผลิตภัณฑ์ ์มีีค่าเฉลี่�ยสููงที่่�สุุดเป็น็อัันดัับแรกเท่่ากัับ 4.51 อยู่่�ใน
ระดับัเห็น็ด้้วยมากท่ี่�สุุด รองลงมาคืือ เนื้้�อหาสารด้้านการส่่งเสริิมการตลาด มีีค่าเฉลี่่�ยเท่า่กับั 4.41 อยู่่�ในระดับัเห็น็
ด้้วยมาก และเนื้้�อหาสารด้้านลัักษณะทางกายภาพ มีีค่าเฉลี่�ยเท่่ากับั 4.40 อยู่่�ในระดับัเห็น็ด้้วยมาก ตามลำดับั 
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	 ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับการตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการร้้านคาเฟ่่ในชุุมชนบางน้้ำผึ้้�ง 
จัังหวััดสมุุทรปราการ โดยรวมพบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างมีีความคิิดเห็็นอยู่่�ในระดัับเห็็นด้้วยมาก มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 
4.38 เมื่่�อพิิจารณารายข้้อเรีียงตามค่่าเฉลี่่�ย 3 อัันดัับแรก พบว่่า ข้้อรายการที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงที่่�สุุดคืือ ท่่านสนใจ
ใช้้บริิการ เพราะเปิิดรัับเนื้้�อหาสารบนสื่่�อสัังคมออนไลน์์ของร้้านคาเฟ่่ อยู่่�ในระดัับเห็็นด้้วยมาก มีีค่่าเฉลี่่�ย
เท่่ากัับ 4.45 รองลงมาคืือ ท่่านตััดสิินใจใช้้บริิการ เพราะได้้รัับเนื้้�อหาสารบนสื่่�อสัังคมออนไลน์์ของร้้านคาเฟ่่ 
อยู่่�ในระดับัเห็็นด้้วยมาก มีีค่า่เฉลี่่�ยเท่า่กัับ 4.39 และเนื้้�อหาสารบนสื่่�อสังัคมออนไลน์ข์องร้้านคาเฟ่ ่ช่่วยท่า่น
ในการประเมิินทางเลืือกก่่อนการตััดสิินใจใช้้บริิการ อยู่่�ในระดัับเห็็นด้้วยมาก มีีค่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.39 ตาม
ลำดัับ
	 ผลการศึึกษาปััจจััยเนื้้�อหาสารบนสื่่�อสัังคมออนไลน์์ที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการ
ร้้านคาเฟ่่ในชุุมชนบางน้้ำผึ้้�ง จัังหวััดสมุุทรปราการ
	 ผลการวิิเคราะห์ค์่า่สัมัประสิทิธิ์์�สหสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งตัวัแปรท่ี่�ใช้้ในการศึกึษา จำนวน 8 ตัวัแปร ได้้แก่ ่การ
ตัดัสินิใจเลืือกใช้้บริกิารร้้านคาเฟ่่ในชุมุชนบางน้้ำผึ้้�ง จังัหวัดสมุทุรปราการ และปัจัจัยัเนื้้�อหาสารบนสื่่�อสัังคม
ออนไลน์์ 7 ด้้าน ได้้แก่่ เนื้้�อหาสารด้้านผลิิตภััณฑ์์ เนื้้�อหาสารด้้านราคา เนื้้�อหาสารด้้านช่่องทางจััดจำหน่่าย 
เนื้้�อหาสารด้้านการส่่งเสริิมการตลาด เนื้้�อหาสารด้้านพนัักงาน เนื้้�อหาสารด้้านลัักษณะทางกายภาพ และ
เนื้้�อหาสารด้้านกระบวนการให้้บริิการ (Kotler, Keller, Brady, Goodman & Hansen, 2019) โดยใช้้วิิธีี
หาค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ของเพีียร์์สััน พบว่่า มีีจำนวนทั้้�งหมด 28 ค่่า ซึ่่�งทั้้�งหมดมีีค่่าความสััมพัันธ์์กััน
ในทิิศทางบวกอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01 และ 0.05 โดยมีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์อยู่่�ในช่่วง 
0.11-0.43 แสดงว่่าค่า่สัมัประสิิทธิ์์�สหสัมพันัธ์์ระหว่างตััวแปรมีีค่าไม่เ่กิิน 0.85 จึงสรุุปได้้ว่าตัวัแปรที่่�ใช้้ในการ
ศึึกษาครั้้�งนี้้�ไม่่มีีปััญหาภาวะร่่วมเส้้นตรงพหุุ (multicollinearity) และเหมาะสมที่่�จะนำไปใช้้ในการวิิเคราะห์์
ถดถอย (Kline, 2005) 

ตารางที่่� 1  ผลการวิิเคราะห์์ถดถอยพหุุคููณระหว่่างปััจจััยเนื้้�อหาสารบนสื่่�อสัังคมออนไลน์์กัับการตััดสิินใจ
เลืือกใช้้บริิการร้้านคาเฟ่่ในชุุมชนบางน้้ำผึ้้�ง จัังหวััดสมุุทรปราการ

	 จากตารางที่่� 1 แสดงผลการวิิเคราะห์์ถดถอยพหุุคููณระหว่่างตััวแปรที่่�ใช้้ในการศึึกษาด้้วยการวิิเคราะห์์
ถดถอยพหุคุููณแบบขั้้�นตอน พบว่า่ ปัจัจัยัเนื้้�อหาสารบนสื่่�อสังัคมออนไลน์ด์้้านช่อ่งทางจัดัจำหน่า่ย (X3) ด้้าน
การส่่งเสริิมการตลาด (X4) ด้้านพนักงาน (X5) ด้้านลัักษณะทางกายภาพ (X6) และด้้านกระบวนการให้้บริิการ 
(X7) สามารถร่ว่มกันัพยากรณ์์การตััดสินิใจเลืือกใช้้บริิการร้้านคาเฟ่่ในชุุมชนบางน้้ำผึ้้�ง จังัหวัดสมุทุรปราการ 
(Y) ได้้อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01 และ 0.05 และมีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�การพยากรณ์์ (R2) เท่่ากัับ 
0.36 หมายความว่่า ปััจจััยเนื้้�อหาสารบนสื่่�อสัังคมออนไลน์์ทั้้�ง 5 ด้้าน สามารถร่่วมกัันพยากรณ์์การตััดสิินใจ
เลืือกใช้้บริกิารร้้านคาเฟ่ไ่ด้้ร้้อยละ 36 ซึ่่�งสามารถนำมาพยากรณ์ใ์นรููปของคะแนนดิบิและคะแนนมาตรฐาน
ได้้ดัังนี้้�
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สมการพยากรณ์์ในรููปคะแนนดิิบ 
 	    = 1.47 + 0.14(X3) + 0.12(X4) + 0.19(X6) + 0.13(X5) + 0.09(X7)
สมการพยากรณ์์ในรููปคะแนนมาตรฐาน 
	    = 	0.21(X3) + 0.15(X4) + 0.25(X6) + 0.19(X5) + 0.11(X7)
	 จากสมการพยากรณ์์ในรููปคะแนนมาตรฐาน อธิิบายได้้ว่่า ปััจจััยเนื้้�อหาสารบนสื่่�อสัังคมออนไลน์์ด้้าน
ลัักษณะทางกายภาพ (X6) (B=0.25) มีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการร้้านคาเฟ่่ในชุุมชนบางน้้ำผึ้้�ง 
จัังหวััดสมุุทรปราการ มากที่่�สุุด รองลงมาคืือ ด้้านช่่องทางจััดจำหน่่าย (X3)  (B=0.21) ด้้านพนัักงาน (X5) 
(B=0.19) ด้้านการส่่งเสริิมการตลาด (X4) (B=0.15) และด้้านกระบวนการให้้บริิการ (X7) (B=0.11) ตาม
ลำดัับ ส่่วนปััจจััยเนื้้�อหาสารบนสื่่�อสัังคมออนไลน์์ด้้านผลิิตภััณฑ์์ (X1) และด้้านราคา (X2) ไม่่มีีอิิทธิิพลต่่อ
การตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการร้้านคาเฟ่่ในชุุมชนบางน้้ำผึ้้�ง จัังหวััดสมุุทรปราการ
	 2.ผลการศึึกษากลยุุทธ์์การสื่่�อสารการตลาดผ่่านส่ื่�อสัังคมออนไลน์์เพ่ื่�อการตััดสิินใจเลืือกใช้้
บริิการร้้านคาเฟ่่ในชุุมชนบางน้้ำผึ้้�ง จัังหวััดสมุุทรปราการ ประกอบด้้วย 8 กลยุุทธ์์ ดัังนี้้� 
	 	 1) กลยุุทธ์การเน้้นข้้อมููลข่่าวสาร การนำเสนอข้้อมููลพื้้�นฐานเกี่่�ยวกับร้้านคาเฟ่่อย่่างครบถ้้วน 
ไม่่ว่่าจะเป็็นข้้อมููลเกี่่�ยวกัับสถานที่่�ตั้้�ง การเดิินทาง วัันเวลาเปิิดปิิดร้้าน บรรยากาศและการตกแต่่งร้้าน รวม
ถึงึสิินค้้าและบริิการต่า่ง ๆ  ของร้้านคาเฟ่่ การส่ื่�อสารกลัับอย่่างรวดเร็็วในกรณีีที่่�ผู้้�บริิโภคมีีการติิดต่อ่สอบถาม
ผ่่านช่่องทางสื่่�อสัังคมออนไลน์์ของร้้านคาเฟ่่ การนำเสนอจุุดเด่่นของร้้านคาเฟ่่ที่่�มีีเอกลัักษณ์์เฉพาะตััวและ
สะท้้อนให้้เห็็นความเกี่่�ยวพันกัับชุุมชน อาทิิ เมนููเฉพาะของทางร้้านท่ี่�เน้้นการใช้้วััตถุุดิิบจากเกษตรอิินทรีีย์์
ในชุุมชนบางน้้ำผึ้้�ง เช่่น อเมริิกาโนลููกจาก กิิจกรรมเวิิร์์กชอปแนวอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม เช่่น พัับกลีีบดอกบััว 
ทำผ้้าพิมิพ์ล์ายด้้วยวัสัดุธุรรมชาติิ นอกจากนี้้� ควรมีีการอััปเดตข่า่วสารความเคลื่่�อนไหวต่า่ง ๆ  ผ่า่นสื่่�อสัังคม
ออนไลน์์อย่่างสม่่ำเสมอ เช่่น สร้้างเมนููใหม่่ทุุกเดืือน จััดมุุมถ่่ายรููปพิิเศษเฉพาะช่่วงเทศกาล 
	 	 2) กลยุุทธ์การสอดแทรกความบัันเทิิง การใช้้ภาษาระดัับกัันเองในการส่ื่�อสารกัับผู้้�บริิโภคผ่่าน
สื่่�อสัังคมออนไลน์์ การสร้้างสรรค์์วิิธีีการนำเสนอข้้อมููลต่่าง ๆ เก่ี่�ยวกัับร้้านคาเฟ่่ท่ี่�ให้้ความรู้้�สึึกเพลิดเพลิิน 
เช่่น คลิิปวีีดีีโอแสดงภาพบรรยากาศร้้านแนวธรรมชาติิร่่มรื่่�น การนำเสนอเนื้้�อหาสารในประเด็็นอื่่�น ๆ ที่่�ไม่่
เกี่่�ยวข้้องกัับสิินค้้าหรืือบริิการของร้้านคาเฟ่่โดยตรง โดยเน้้นเนื้้�อหาที่่�แสดงจุุดเด่่นของชุุมชนบางน้้ำผึ้้�ง เช่่น 
ให้้ความรู้้�เรื่่�องผัักปลอดสารพิิษ หนัังสั้้�นสะท้้อนวิิถีีชุุมชนบางน้้ำผึ้้�ง และควรมีีการนำเสนอข้้อมููลต่่าง ๆ บน
สื่่�อสัังคมออนไลน์์ของร้้านคาเฟ่่ ด้้ว ยการเล่่าเรื่่�องผ่่านตััวละครที่่�จดจำง่่ายและเชื่่�อมโยงกัับชุุมชนบางน้้ำผึ้้�ง 
เช่่น ป้้าน้้ำผึ้้�ง น้้องลููกจาก 
	 	 3) กลยุุทธ์การให้้ผลประโยชน์แ์ละสิ่่�งตอบแทน การนำเสนอเนื้้�อหาสารโปรโมชัันต่า่ง ๆ  บนส่ื่�อสัังคม
ออนไลน์์ของร้้านคาเฟ่่ โดยเน้้นการสื่่�อสารกิิจกรรมโปรโมชัันที่่�ประสานความร่่วมมืือกัับธุุรกิิจอื่่�น ๆ  ในชุุมชน 
เช่น่ ให้้ส่ว่นลดสำหรับันักัท่อ่งเท่ี่�ยวท่ี่�เข้้าพักัโฮมสเตย์ห์รืือเช่า่จักัรยานจากร้้านในชุมุชนบางน้้ำผึ้้�ง และไม่ค่วร
สื่่�อสารข้้อมููลเกี่่�ยวกัับโปรโมชัันบ่่อยครั้้�ง ควรเน้้นเฉพาะช่่วงเทศกาล 
	 	 4) กลยุุทธ์์การสร้้างปฏิิสััมพัันธ์์ การสร้้างกิิจกรรมต่่าง ๆ เพื่่�อกระตุ้้�นให้้ผู้้�บริิโภคเข้้ามามีีส่่วนร่่วม
ผ่่านช่่องทางสื่่�อสัังคมออนไลน์์ เช่่น แสดงความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับเมนููใหม่่หรืือกิิจกรรมเวิิร์์กชอปที่่�กำลัังจะจััด
ขึ้้�น กดแชร์์โพสต์์และกดไลก์์เพจเฟซบุ๊๊�กของร้้านคาเฟ่่เพื่่�อรัับของรางวััล และเลืือกใช้้สิ่่�งจููงใจที่่�มาจากชุุมชน
เพื่่�อดึึงดููดให้้ผู้้�บริิโภคมีีส่่วนร่่วม เช่่น สุ่่�มแจกสบู่่�ชัันโรงหรืือธููปหอมสมุุนไพร ซึ่่�งเป็็นสิินค้้าเด่่นของชุุมชน
บางน้้ำผึ้้�ง ตลอดจนทำการสื่่�อสารแบบส่่วนตััวกัับผู้้�บริิโภคทางสื่่�อสัังคมออนไลน์์ เช่่น ส่่งข่่าวสารโปรโมชััน
พิิเศษของร้้านคาเฟ่่ผ่่านกล่่องข้้อความในอิินสตาแกรม 
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	 	 5) กลยุทุธ์ก์ารสร้้างภาพลักัษณ์แ์ละตัวัตน การสื่่�อสารภาพลักษณ์ค์วามยั่่�งยืืนด้้านสิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อ
ให้้สอดคล้้องกัับภาพลักัษณ์แ์หล่งท่อ่งเท่ี่�ยวเชิงิอนุุรักัษ์ข์องชุมุชนบางน้้ำผึ้้�ง ด้้วยการนำเสนอข้้อมููลบรรยากาศ
ร้้านแนวธรรมชาติิร่่มรื่่�น เมนููของร้้านคาเฟ่่ที่่�เน้้นวััตถุุดิิบจากธรรมชาติิ และสื่่�อสารข้้อมููลการดำเนิินกิิจกรรม
ต่า่ง ๆ  ของร้้านคาเฟ่ท่ี่่�สะท้้อนถึึงความใส่่ใจสิ่่�งแวดล้้อมบนส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ ไม่ว่่า่จะเป็น็การตกแต่ง่ร้้านโดย
ใช้้วััสดุุธรรมชาติิ ใช้้หลอดและแก้้วกาแฟรัักษ์์โลก เมนููอาหารและเครื่่�องดื่่�มที่่�ใช้้วััตถุุดิิบจากเกษตรอิินทรีีย์์ 
และสร้้างแหล่ง่เรีียนรู้้�เกษตรอินิทรีีย์ ์เช่น่ สวนผักั ฟาร์ม์เห็็ด เน้้นข่า่วสารท่ี่�ผู้้�บริโิภคจะเข้้าร่ว่มกิจิกรรมกับัร้้าน
คาเฟ่ใ่นพื้้�นที่่�ชุมุชน เช่น่ พายเรืือเก็บ็ขยะและโยนบอลจุลุินิทรีีย์ใ์นคลองเพื่่�อให้้แหล่ง่น้้ำในชุมุชนบางน้้ำผึ้้�งคืืน
สู่่�สภาพดีี รวมทั้้�งสร้้างภาพลักัษณ์เ์ชื่่�อมโยงกับัชุมุชน ด้้วยการนำเสนอข้้อมููลข่า่วสารต่า่ง ๆ  ของร้้านคาเฟ่ท่ี่่�มีี
ความเกี่่�ยวข้้องกัับชุุมชนบนสื่่�อสัังคมออนไลน์์ เช่่น เจ้้าของร้้านคาเฟ่่เป็็นคนในชุุมชนบางน้้ำผึ้้�ง เมนููของร้้าน
ใช้้วััตถุุดิิบจากชุุมชนบางน้้ำผึ้้�ง จััดโปรโมชัันร่่วมกัับสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวใกล้้เคีียงในชุุมชน 
	 	 6) กลยุุทธ์การสร้้างอิิทธิพลต่่อความคิิดเห็็น การนำเสนอข้้อมููลประสบการณ์์การใช้้บริิการและ
ความคิิดเห็็นต่อ่ร้้านคาเฟ่ใ่นเชิงิบวกของกลุ่่�มลููกค้้าที่่�เคยใช้้บริกิาร รวมถึงึบุุคคลท่ี่�มีีชื่�อเสีียงและผู้้�ทรงอิิทธิพล
ในสื่่�อออนไลน์์ ได้้แก่่ ดารา เพจแนะนำสถานที่่�ท่่องเที่่�ยว ผู้้�บริิหารท้้องถิ่่�น เช่่น นายก อบจ.สมุุทรปราการ 
นายก อบต.บางน้้ำผึ้้�ง ด้้วยการแชร์์เนื้้�อหาเกี่่�ยวกัับร้้านคาเฟ่่จากสื่่�อสัังคมออนไลน์์ของกลุ่่�มบุุคคลดัังกล่่าว
มายัังสื่่�อสัังคมออนไลน์์ของร้้านคาเฟ่่ เช่่น ภาพถ่ายบุุคคลที่่�แสดงให้้เห็็นมุุมถ่่ายรููปสวย ๆ ของร้้านคาเฟ่่ 
ข้้อความชื่่�นชมรสชาติิของเมนููต่่าง ๆ คลิิปวีีดีีโอแนะนำให้้รู้้�จัักร้้านคาเฟ่่ซึ่่�งใช้้เป็็นสถานที่่�ถ่่ายทำรายการ 
	 	 7) กลยุทุธ์ก์ารสร้้างความไว้้วางใจ การสื่่�อสารข้้อมููลต่่าง ๆ  เกี่่�ยวกับัร้้านคาเฟ่ท่ี่่�ตรงกับัความต้้องการ
ของผู้้�บริิโภคบนสื่่�อสัังคมออนไลน์์ เช่่น การจััดที่่�นั่่�งที่่�ให้้ความสะดวกสบายช่่วยตอบสนองความต้้องการของ
ผู้้�บริิโภคท่ี่�ใช้้บริิการร้้านคาเฟ่่เพื่่�อพัักผ่่อน การตกแต่่งจานสวยงามสามารถดึงดููดใจผู้้�บริิโภคท่ี่�ต้้องการถ่่าย
รููปและโพสต์์ในสื่่�อสัังคมออนไลน์์ การนำเสนอจุุดเด่่นด้้านการให้้บริิการของพนัักงานเพื่่�อกระตุ้้�นการตััดสิิน
ใจของผู้้�บริิโภคที่่�เน้้นเร่ื่�องคุุณภาพบริิการ และการนำเสนอเนื้้�อหาสารเกี่่�ยวกับสิินค้้าและบริิการของร้้าน
คาเฟ่่บนสื่่�อสัังคมออนไลน์์ที่่�เป็็นความจริิง เช่่น ภาพบรรยากาศร้้านและการตกแต่่งจานสวยงามเหมืือนจริิง
	 	 8) กลยุุทธ์์การสร้้างความนิิยมและชื่่�อเสีียง การนำเสนอข้้อมููลแนะนำสถานท่ี่�ท่่องเท่ี่�ยวต่่าง ๆ 
ท่ี่�ได้้รัับความนิิยมในชุุมชน โดยเน้้นว่่าร้้านคาเฟ่่ของผู้้�ประกอบการคืือสถานที่่�ท่่องเท่ี่�ยวแห่่งหนึ่่�งในชุุมชน
ที่่�ได้้รับความนิิยม เช่่น รวมร้้านอร่่อยในชุุมชนบางน้้ำผึ้้�งที่่�ไม่่ควรพลาด การนำเสนอภาพบรรยากาศร้้าน
ขณะมีีผู้้�เข้้าใช้้บริิการ และการดำเนิินการส่ื่�อสารการตลาดผ่่านส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ด้้วยกลยุุทธ์ต่่าง ๆ อย่่าง
ต่อ่เน่ื่�อง เช่น่ สื่่�อสารข้้อมููลเพื่่�อเน้้นย้้ำจุดุเด่่นเร่ื่�องคุุณภาพการบริิการ นำเสนอเมนููที่่�มีีความแปลกใหม่อ่ยู่่�เสมอ 

อภิิปรายผลการวิิจััย
	 ปััจจััยเนื้้�อหาสารบนส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ด้้านช่่องทางจััดจำหน่าย ด้้านการส่่งเสริิมการตลาด ด้้าน
พนักงาน ด้้านลัักษณะทางกายภาพ และด้้านกระบวนการให้้บริิการ สามารถร่วมกัันพยากรณ์์การตััดสิิน
ใจเลืือกใช้้บริิการร้้านคาเฟ่่ในชุุมชนบางน้้ำผึ้้�ง จัังหวัดสมุุทรปราการ ได้้อย่่างมีีนัยสำคััญทางสถิิติิท่ี่�
ระดัับ 0.01 และ 0.05 ซึ่่�งตรงกัับข้้อค้้นพบของ ทศพร ลีีลอย (2563) ที่่�ได้้จากงานวิิจััยเรื่่�อง ปัจจััยที่่�มีีผล
ต่่อการเลืือกใช้้บริิการคาเฟ่่กลางทุ่่�งนา ซึ่่�งเป็็นการวิิจััยเชิิงสำรวจโดยกลุ่่�มตััวอย่่างท่ี่�ศึึกษา คืือ ผู้้�ที่่�เคยใช้้
บริิการคาเฟ่่กลางทุ่่�งนา กรณีีศึกษาอำเภอท่่าม่่วง จัังหวัดกาญจนบุุรีี จ ำนวน 200 คน ผลการวิิจััยพบว่่า 
ปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาดด้้านช่่องทางการจััดจำหน่าย ด้้านการส่่งเสริิมการตลาด ด้้านบุุคลากร 
และด้้านลัักษณะทางกายภาพ  เป็็นปััจจััยท่ี่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการคาเฟ่่กลางทุ่่�งนาของผู้้�
บริิโภคอย่่างมีีนัยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 และสอดคล้้องกัับข้้อค้้นพบจากงานวิิจััยของ Qian (2021) 
เรื่่�อง Factors Affecting the Purchasing Behavior of Coffee Shops’ Customers in Chendu, PRC
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เป็็นการวิิจััยเชิิงสำรวจโดยกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ศึึกษา คืือ ลููกค้้าร้้านกาแฟในเมืืองเฉิิงตูู ประเทศจีีน จำนวน 384 
คน ผลการวิิจััยพบว่่า ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อของลููกค้้าร้้านกาแฟในเมืืองเฉิิงตูู ประเทศจีีน อย่่าง
มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 ได้้แก่่ ปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาดบริิการด้้านกระบวนการและด้้าน
ลัักษณะทางกายภาพ 
	 ปัจัจัยัเนื้้�อหาสารบนส่ื่�อสังัคมออนไลน์์ด้้านลัักษณะทางกายภาพ มีีอิทธิพลต่อ่การตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการ
ร้้านคาเฟ่ใ่นชุมุชนบางน้้ำผึ้้�ง จังัหวัดัสมุทุรปราการ มากที่่�สุดุ ส่ว่นปัจัจัยัเนื้้�อหาสารบนสื่่�อสังัคมออนไลน์ด์้้าน
ผลิิตภัณฑ์์และด้้านราคา ไม่่มีีอิทธิพลต่่อการตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการร้้านคาเฟ่่ในชุุมชนบางน้้ำผึ้้�ง จัังหวัด
สมุุทรปราการ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับผลการวิิจััยเชิิงคุุณภาพที่่�พบว่่า ในมุุมมองของผู้้�บริิโภค ระดัับราคา รวมถึึง
เมนููอาหาร เบเกอรีี และเครื่่�องดื่่�มต่า่ง ๆ  ที่่�ร้้านคาเฟ่ใ่นชุมุชนบางน้้ำผึ้้�ง จังัหวัดัสมุทุรปราการแต่ล่ะแห่ง่เสนอ
ขายไม่่ได้้แตกต่่างกัันมากนััก แม้้ว่่าผู้้�ประกอบการจะให้้ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับรสชาติิ ความหลากหลาย และความ
คุ้้�มค่่าของเมนููต่่าง ๆ บนสื่่�อสัังคมออนไลน์์ ผู้้�บริิโภคเพีียงแต่่เกิิดการรัับรู้้�ต่่อเนื้้�อหาสารด้้านผลิิตภััณฑ์์และ
ด้้านราคาผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์ของร้้านคาเฟ่่เท่่านั้้�น แต่่ไม่่ได้้ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการ ทั้้�งนี้้�ผู้้�
บริิโภคส่่วนใหญ่่จะตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการร้้านคาเฟ่่ในชุุมชนบางน้้ำผึ้้�ง จัังหวััดสมุุทรปราการ โดยพิิจารณา
จากบรรยากาศร้้านที่่�ให้้ความรู้้�สึกึผ่่อนคลาย ใกล้้ชิดิธรรมชาติ ิตกแต่ง่ร้้านสวยงาม และมีีมุมุถ่า่ยรููปให้้เลืือก
หลากหลาย 
	 อีีกทั้้�งสอดคล้้องกัับข้้อค้้นพบของ ชาคริิยา หิริัญัสุรุงค์ ์(2560) ท่ี่�ได้้จากงานวิจิัยัเร่ื่�อง ส่วนประสมทางการ
ตลาดและพฤติกิรรมของผู้้�บริโิภคในการใช้้บริกิารร้้านกาแฟแบบตั้้�งอยู่่�ในพื้้�นท่ี่�ส่ว่นตัวัในเขตกรุงุเทพมหานคร 
เป็น็การวิจิัยัเชิงิคุณุภาพโดยทำการสัมัภาษณ์เ์ชิงิลึกึกลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููลหลักั คืือ ผู้้�ที่่�เคยใช้้บริกิารร้้านกาแฟแบบ
ตั้้�งอยู่่�ในพื้้�นที่่�ส่่วนตััว จำนวน 30 คน ได้้ข้้อสรุุปว่่า เหตุุผลที่่�ผู้้�บริิโภคตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการร้้านกาแฟแบบ
ตั้้�งอยู่่�ในพื้้�นที่่�ส่่วนตััว  ได้้แก่่ เหตุุผลด้้านลัักษณะทางกายภาพ คืือ บรรยากาศภายในร้้านสวยงามน่่านั่่�ง มีี
ที่่�นั่่�งเพีียงพอ ห้้องน้้ำสะอาด ป้้ายหน้้าร้้านชััดเจน และสอดคล้้องกัับผลการวิิจััยเรื่่�อง A Study of Service 
Marketing Mix, Service Quality, and Brand Reputation Intention Use the Hotel Services: A Case 
Study of 5 Star Hotel in Bangkok ของ Mehta (2021) ซึ่่�งเป็็นการวิิจััยเชิิงสำรวจโดยกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ศึึกษา 
คืือ ผู้้�ใช้้บริิการโรงแรม 5 ดาวในกรุุงเทพมหานคร จำนวน 200 คน ได้้ข้้อสรุุปว่่า ปััจจััยส่่วนประสมทางการ
ตลาดสำหรับัธุรุกิจิบริกิาร ได้้แก่ ่ปัจัจัยัด้้านผลิติภัณัฑ์ ์และปััจจัยัด้้านราคา ไม่ส่่ง่ผลต่อ่ความตั้้�งใจใช้้บริกิาร
โรงแรม 5 ดาวในกรุุงเทพมหานครอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05
	 กลยุุทธ์์การสื่่�อสารการตลาดผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์เพื่่�อการตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการร้้านคาเฟ่่ในชุุมชน
บางน้้ำผึ้้�ง จังัหวัดัสมุทุรปราการ ประกอบด้้วย 8 กลยุทุธ์ ์ซึ่่�งสอดคล้้องกับัแนวคิดิของ Muntiga, Moorman & 
Smith (2011) ที่่�กล่่าวถึงกลยุุทธ์การส่ื่�อสารเนื้้�อหาสารบนส่ื่�อสัังคมออนไลน์์เพื่่�อช่่วยให้้ธุรกิิจบรรลุุวัตัถุุประสงค์์
ด้้านการสื่่�อสารการตลาดไว้้ 6 กลยุุทธ์์ ได้้แก่่ กลยุุทธ์์การเน้้นข้้อมููลข่่าวสาร (informative strategy) กลยุุทธ์์
การสอดแทรกความบัันเทิิง (entertaining strategy) กลยุุทธ์์การให้้ผลประโยชน์์และสิ่่�งตอบแทน (remu-
nerated strategy) กลยุทุธ์ก์ารสร้้างปฏิสิัมัพันัธ์ ์(interactive strategy) กลยุทุธ์ก์ารสร้้างภาพลักัษณ์์และตััว
ตน (image and identity strategy) และกลยุุทธ์์การสร้้างอิิทธิิพลต่่อความคิิดเห็็น (empowering strategy) 
นอกจากนั้้�น ผลการวิจิัยัครั้้�งนี้้�ยังัได้้ให้้ข้้อค้้นพบเพิ่่�มเติมิจากแนวคิดิดังักล่า่ว โดยพบว่า่ มีีกลยุทุธ์ก์ารสื่่�อสาร
การตลาดผ่า่นสื่่�อสัังคมออนไลน์ ์เพิ่่�มเติมิอีีก 2 กลยุทุธ์ ได้้แก่ ่กลยุทุธ์การสร้้างความไว้้วางใจ (trust strategy) 
และกลยุุทธ์์การสร้้างความนิิยมและชื่่�อเสีียง (popularity and reputation strategy)
	 กลยุุทธ์การสร้้างความไว้้วางใจ  เป็็นการนำเสนอข้้อมููลต่่าง ๆ เกี่่�ยวกับร้้านคาเฟ่่บนส่ื่�อสัังคมออนไลน์์
ที่่�ตรงกัับความต้้องการของผู้้�บริิโภคและเป็็นความจริิง ซึ่่�งจะช่่วยให้้ผู้้�บริิโภคเกิิดความไว้้วางใจ และ
นำไปสู่่�การตััดสิินใจใช้้บริิการ ซึ่่�งตรงกัับข้้อค้้นพบของ วีี ระศัักดิ์์� จิ ินารััตน์์ (2564) จ ากงานวิิจััยเร่ื่�อง 
ผลกระทบของเนื้้�อหาสื่่�อสัังคมที่่�มีีต่่อความไว้้วางใจและความตั้้�งใจซื้้�อของกลุ่่�มคนเจเนอเรชั่่�น X, Y และ Z
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ซึ่่�งเป็็นการวิิจััยเชิิงสำรวจโดยกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ศึึกษา คืือ ผู้้�บริิโภคที่่�อาศััยอยู่่�ในเขตพื้้�นท่ี่�ภาคตะวัันออกเฉีียง
เหนืือตอนล่่างของประเทศไทย ได้้แก่่ จัังหวััดอุุบลราชธานีี ศรีีสะเกษ สุุริินทร์์ ยโสธร อำนาจเจริิญ มุุกดาหาร 
และกาฬสิินธุ์์� ซึ่่�งมีีอายุุตั้้�งแต่่ 20 ปีีขึ้้�นไป จำนวน 384 คน ผลการวิิจััยพบว่่า เนื้้�อหาสื่่�อสัังคมส่่งผลต่่อความ
ไว้้วางใจ และส่่งผลต่่อไปยัังความตั้้�งใจซื้้�อของผู้้�บริิโภคอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05
	 กลยุทุธ์การสร้้างความนิิยมและชื่่�อเสีียง เป็น็การนำเสนอข้้อมููลบนส่ื่�อสังัคมออนไลน์ ์โดยเน้้นว่า่ร้้านคาเฟ่่
ของผู้้�ประกอบการคืือสถานที่่�ท่อ่งเที่่�ยวแห่ง่หนึ่่�งในชุมุชนบางน้้ำผึ้้�งที่่�ได้้รับัความนิยิม นำเสนอภาพบรรยากาศ
ร้้านขณะมีีผู้้�เข้้าใช้้บริกิาร และดำเนินิการสื่่�อสารการตลาดผ่า่นสื่่�อสังัคมออนไลน์ด์้้วยกลยุทุธ์ต์่า่ง ๆ  อย่า่งต่อ่
เนื่่�องเพื่่�อรัักษาความนิิยมและชื่่�อเสีียงของร้้านคาเฟ่่ให้้คงอยู่่�ระยะยาว ซึ่่�งสอดคล้้องกัับข้้อค้้นพบของ Ag-
meka, Wathoni & Santoso (2019) ที่่�ได้้จากงานวิิจััยเรื่่�อง The Influence of Discount Framing towards 
Brand Reputation and Brand Image on Purchase Intention and Actual Behaviour in Ecommerce 
ซึ่่�งเป็็นการวิจิัยัเชิงิสำรวจโดยกลุ่่�มตัวัอย่า่งที่่�ศึกึษา คืือ ลููกค้้าออนไลน์์ในกรุุงจาการ์์ตา ประเทศอินิโดนีีเซีีย ที่่�
เคยซื้้�อสินิค้้าผ่า่นเว็บ็ไซต์อ์ีี-คอมเมิริ์ซ์ Lazada จำนวน 350 คน ได้้ข้้อสรุปุว่า่ ชื่่�อเสีียงของแบรนด์เ์ป็น็ปัจัจัยัท่ี่�
ส่่งผลต่่อความตั้้�งใจซื้้�อสิินค้้าผ่่านเว็็บไซต์์อีี-คอมเมิิร์์ซ Lazada ของลููกค้้าออนไลน์์ในกรุุงจาการ์์ตา ประเทศ
อิินโดนีีเซีีย อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05

ข้้อเสนอแนะจากผลการวิิจััย
	 1.ผู้้�ประกอบธุุรกิิจร้้านคาเฟ่่ในชุุมชนบางน้้ำผึ้้�งควรนำเสนอเนื้้�อหาเก่ี่�ยวกับลัักษณะทางกายภาพของ
ร้้านคาเฟ่่บนส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ เพราะเป็็นปััจจััยสำคััญท่ี่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการของผู้้�บริิโภค 
โดยเน้้นการสื่่�อสารภาพหรืือคลิิปวีีดีีโอเพื่่�อแสดงให้้เห็็นทิิวทััศน์์และบรรยากาศร้้านแนวธรรมชาติิร่่มรื่่�น การ
ออกแบบตกแต่ง่ร้้านท่ี่�สวยงาม มีีเอกลักัษณ์ ์การจัดัที่่�นั่่�งที่่�ให้้ความสะดวกสบาย รวมทั้้�งแสดงให้้เห็น็มุมุถ่า่ย
รููปทั้้�งภายในร้้านและบริิเวณโดยรอบร้้าน และควรเน้้นย้้ำจุุดเด่่นของร้้านท่ี่�แตกต่่างโดดเด่่นจากร้้านอ่ื่�น ๆ 
อย่า่งชัดัเจน เพราะในมุมุมองของผู้้�บริโิภค ระดัับราคาและเมนููต่่าง ๆ  ที่่�ร้้านคาเฟ่แ่ต่ล่ะแห่ง่เสนอขายไม่แ่ตก
ต่่างกัันมากนััก การนำเสนอข้้อมููลบนสื่่�อสัังคมออนไลน์์ในประเด็็นเรื่่�องความคุ้้�มค่่า คุ้้�มราคา รวมถึึงรสชาติิ
และความหลากหลายของเมนููต่่าง ๆ จึึงไม่่มีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการของผู้้�บริิโภค 
	 2.ผู้้�ประกอบธุุรกิจิร้้านคาเฟ่ใ่นชุมุชนบางน้้ำผึ้้�ง จังัหวัดสมุทุรปราการ ควรสร้้างภาพลักัษณ์ข์องร้้านคาเฟ่่
ให้้สอดคล้้องกับัภาพลักษณ์แ์หล่ง่ท่อ่งเท่ี่�ยวเชิงิอนุรัุักษ์ข์องชุมุชนบางน้้ำผึ้้�ง ด้้วยการสื่่�อสารข้้อมููลการดำเนินิ
กิจิกรรมของร้้านคาเฟ่เ่พื่่�อสะท้้อนถึงึความใส่ใ่จต่อ่ความยั่่�งยืืนด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ได้้แก่ ่การตกแต่ง่ร้้านโดยใช้้
วััสดุุธรรมชาติิ ใช้้หลอดและแก้้วกาแฟรัักษ์์โลก สร้้างแหล่่งเรีียนรู้้�เกษตรอิินทรีีย์์ เช่่น สวนผััก ฟาร์์มเห็็ด จััด
กิิจกรรมเวิิร์์กชอปรููปแบบต่่าง ๆ จากวััสดุุธรรมชาติิ เช่่น พัับกลีีบดอกบััว ทำผ้้าพิิมพ์์ลายด้้วยวััสดุุธรรมชาติิ 
และจััดกิิจกรรมแนวอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อมในพื้้�นท่ี่�ชุุมชน โดยเชิิญชวนให้้ผู้้�บริิโภคเข้้ามามีีส่วนร่่วมด้้วย เช่่น 
พายเรืือเก็็บขยะและโยนบอลจุุลิินทรีีย์์ในคลองเพื่่�อให้้แหล่่งน้้ำในชุุมชนบางน้้ำผึ้้�งคืืนสู่่�สภาพดีี 
	 3.ผู้้�ประกอบธุุรกิิจร้้านคาเฟ่่ในชุุมชนบางน้้ำผึ้้�งควรส่ื่�อสารเนื้้�อหาผ่่านส่ื่�อสัังคมออนไลน์์เพ่ื่�อสร้้าง
การรับัรู้้�ว่า่ร้้านคาเฟ่เ่ป็น็ส่ว่นหนึ่่�งของชุมุชน ได้้แก่ ่เมนููแนะนำของร้้านใช้้วัตัถุุดิบิจากเกษตรอินิทรีีย์ใ์นชุมุชน
บางน้้ำผึ้้�งซึ่่�งปลอดภััยจากสารเคมีี เช่่น อเมริิกาโนลููกจาก จััดโปรโมชัันร่่วมกัับสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวใกล้้เคีียงใน
ชุมุชน เช่น่ ให้้ส่ว่นลดสำหรับันักัท่อ่งเที่่�ยวที่่�เข้้าพักัโฮมสเตย์ห์รืือเช่า่จักัรยานจากร้้านในชุมุชนบางน้้ำผึ้้�ง และ
เลืือกใช้้สิ่่�งจููงใจท่ี่�มาจากชุุมชนเพื่่�อโน้้มน้้าวให้้ผู้้�บริิโภคมีีส่วนร่่วมกัับร้้านคาเฟ่่ผ่่านทางสื่่�อสัังคมออนไลน์์ 
เช่่น สุ่่�มแจกสบู่่�ชัันโรงหรืือธููปหอมสมุุนไพร ซึ่่�งเป็็นสิินค้้าเด่่นของชุุมชนบางน้้ำผึ้้�ง ให้้กัับผู้้�บริิโภคท่ี่�เข้้ามา
ร่่วมแสดงความคิิดเห็็นในติ๊๊�กต็็อกของร้้านคาเฟ่่เกี่่�ยวกัับเมนููใหม่่หรืือกิิจกรรมเวิิร์์กชอปท่ี่�กำลัังจะจััดขึ้้�น 
ตลอดจนการบอกเล่่าเรื่่�องราวของร้้านคาเฟ่่ที่่�มีีความเกี่่�ยวข้้องกัับชุุมชน เช่่น เจ้้าของร้้านคาเฟ่่เป็็นคนใน
ชุุมชนบางน้้ำผึ้้�ง และการเล่่าเรื่่�องผ่่านตััวละครที่่�จดจำง่่ายและเชื่่�อมโยงกัับชุุมชน เช่่น ป้้าน้้ำผึ้้�ง น้้องลููกจาก
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ข้้อเสนอแนะสำหรัับการวิิจััยครั้้�งต่่อไป
	 1.ผลการวิจิัยัครั้้�งนี้้�พบว่า่ปัจัจัยัเนื้้�อหาสารบนสื่่�อสังัคมออนไลน์ด์้้านผลิติภัณัฑ์์ และด้้านราคา ไม่ม่ีีอิทิธิพล
ต่่อการตัดัสินิใจเลืือกใช้้บริกิารร้้านคาเฟ่ใ่นชุมุชนบางน้้ำผึ้้�ง จังัหวัดัสมุทุรปราการ และได้้ข้้อค้้นพบใหม่เ่กี่่�ยว
กับักลยุุทธ์ก์ารส่ื่�อสารการตลาดผ่่านส่ื่�อสังัคมออนไลน์์ของร้้านคาเฟ่่ในชุมุชนบางน้้ำผึ้้�ง จังัหวัดสมุทุรปราการ 
ในประเด็็นเรื่่�องความไว้้วางใจ และความนิิยมและชื่่�อเสีียง ในการวิิจััยครั้้�งต่่อไปจึึงควรศึึกษาเกี่่�ยวกัับปััจจััย
และประเด็็นดัังกล่่าวนี้้�
	 2.การวิิจัยัครั้้�งต่อ่ไปควรศึกึษาเกี่่�ยวกับัการสื่่�อสารการตลาดผ่า่นสื่่�อสังัคมออนไลน์ข์องร้้านคาเฟ่ใ่นแหล่ง่
ท่่องเที่่�ยวชุุมชนอื่่�น ๆ ในประเทศไทย เพื่่�อให้้ได้้มาซึ่่�งผลการวิิจััยที่่�มีีความหลากหลายมากยิ่่�งขึ้้�น
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บทคััดย่่อ     
	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อศึึกษา กลยุุทธ์์ในการเรีียนรู้้�ภาษาต่่างประเทศของนัักศึึกษาจีีนใน
หลัักสููตรจีีน-อัังกฤษ วิิทยาลััยนิิเทศศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยรัังสิิต ผู้้�วิิจััยใช้้แบบสอบถามเป็็นเครื่่�องมืือในการ
เก็บ็ข้้อมููล (Questionnaire) จากกลุ่่�มตัวัอย่า่ง คืือ นักัศึกึษาจีีนในหลักัสููตรจีีน-อังักฤษ วิิทยาลัยันิิเทศศาสตร์์ 
มหาวิิทยาลััยรัังสิิตที่่�ลงทะเบีียนเรีียนในปีีการศึึกษา ภาคการศึึกษา 1-2566 จำนวน 100 คน ผลการศึึกษา 
กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง อายุุเฉลี่่�ยของกลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่ คืือ อายุุ 19 ปีี ผลการเรีียนภาษา
ต่่างประเทศเฉลี่่�ยของกลุ่่�มตััวอย่่างมากที่่�สุุด คืือ  เกรด B และอยู่่�ระดัับชั้้�นปีีที่่� 2 มากที่่�สุุด สรุุปได้้ว่่า กลยุุทธ์์
การเรีียนรู้้�ภาษาโดยตรง ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.48 เมื่่�อพิิจารณารายด้้าน พบว่่า 
ด้้านกลยุุทธ์การแก้้ไขข้้อบกพร่อง (Compensation Strategies) อยู่่�ในระดัับมาก มีีค่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.73 
ด้้านกลยุุทธ์์ความรู้้� ความเข้้าใจ (Cognitive Strategies) อยู่่�ในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.45 และด้้าน
กลยุุทธ์์การจำ (Memory Strategies) อยู่่�ในระดัับปานกลาง มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.25 กลยุุทธ์์การเรีียนรู้้�ภาษา
โดยอ้้อม ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.24 เมื่่�อพิิจารณารายด้้าน พบว่่า กลยุุทธ์์ทางสัังคม 
(Social Strategies) อยู่่�ในระดับัมาก มีีค่า่เฉลี่่�ยเท่า่กับั 4.66 ด้้านกลยุทุธ์ก์ารนำไปสู่่�ความสำเร็จ็ (Metacog-
nitive Strategies) อยู่่�ในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.40 และด้้านกลยุุทธ์์ทางอารมณ์์และความรู้้�สึึก 
(Affective Strategies) อยู่่�ในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.67 เมื่่�อพิิจารณาทั้้�ง 2 กลยุุทธ์์การเรีียนรู้้�ภาษา 
พบว่า่ กลยุุทธ์ใ์นการเรีียนรู้้�ภาษาต่า่งประเทศ ในภาพรวม อยู่่�ในระดับัมาก มีีค่า่เฉลี่่�ยเท่า่กับั 3.86 โดยพบว่า่
กลุ่่�มตััวอย่่างมีีการใช้้กลยุุทธ์์ในการเรีียนรู้้�ภาษาต่่างประเทศโดยอ้้อมมากที่่�สุุด ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.24 และใช้้
กลยุทุธ์ใ์นการเรีียนรู้้�ภาษาต่่างประเทศ โดยตรง ค่า่เฉลี่่�ยเท่า่กับั 3.48 ทั้้�งนี้้� การทดสอบสมมุตุิฐิาน พบว่า่ ผลการ
วิิเคราะห์์ทดสอบสมมติิฐานความแตกต่า่งระหว่างเพศ อายุ ุและชั้้�นปีกีารศึึกษา มีีกลยุุทธ์ใ์นการเรีียนรู้้�ภาษา
ต่่างประเทศ ไม่่แตกต่่างกััน มีีเพีียงผลการเรีียนที่่�มีีผลแตกต่่างกััน อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ
คำสำคััญ : กลยุุทธ์์, การเรีียนรู้้�, ภาษาต่่างประเทศ

*งานวิิจััยชิ้้�นนี้้�ได้้รัับทุุนสนัับสนุุนจาก สำนัักงานวางแผนและพััฒนา มหาวิิทยาลััยรัังสิิต ปีี 2566 

กลยุุทธ์์ในการเรีียนรู้้�ภาษาต่่างประเทศของนัักศึึกษาจีีนในหลัักสููตรจีีน-อัังกฤษ 
วิิทยาลััยนิิเทศศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยรัังสิิต*

Strategies for Learning a Foreign Language of Chinese Students Studying in 
Chinese-English Program of Communication Arts Rangsit University 
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Abstract 
	 The objective of this research study is to examine the learning strategies of Chinese 
students enrolled in the Chinese-English program at the Faculty of International Studies, 
Rangsit University. The researchers utilized a questionnaire as a data collection tool from a 
sample group consisting of Chinese students enrolled in the Chinese-English program at the 
Faculty of International Studies, Rangsit University, who registered in the academic year 2023, 
totaling 100 individuals. The study results indicate that the majority of the sample group are 
female, with an average age of 19 years old. The average foreign language study performance 
of the majority of the sample group is a B grade, and they are mostly in their second year 
of study. In summary, direct language learning strategies overall are at a high level, with an 
average score of 3.48. When considering specific aspects, Compensation Strategies are at a 
high level with an average score of 3.73, Cognitive Strategies are at a high level with an average 
score of 3.45, and Memory Strategies are at a moderate level with an average score of 3.25.
	 Indirect language learning strategies overall are at a high level, with an average score of 4.24. 
When considering specific aspects, Social Strategies are at a high level with an average score of 4.66, 
Metacognitive Strategies are at a high level with an average score of 4.40, and Affective Strategies are 
at a high level with an average score of 3.67. Considering both types of language learning strategies, 
indirect language learning strategies overall are at a high level with an average score of 3.86. It was 
found that the sample group predominantly utilizes indirect language learning strategies, with a highest 
average score of 4.24, compared to direct language learning strategies with an average score of 3.48.
	 Furthermore, the hypothesis testing results indicate that the analysis of the hypothesis testing on 
the difference between gender, age, and academic year found no significant difference in language 
learning strategies. However, there were significant differences found in academic performance.
Keyword : Strategy, Learning, Foreign language 

บทนำ
	 ปััจจุุบัันการใช้้ทัักษะด้้านภาษาและการสื่่�อสารมีีความสำคััญต่่อมนุุษย์์โลกเป็็นอย่่างมาก เพราะภาษา
ถืือเป็็นเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการถ่่ายทอดความคิิด ความรู้้� ความเข้้าใจ ความรู้้�สึึก และทััศนะของตนเองเพื่่�อแลก
เปลี่่�ยนข้้อมููลข่า่วสาร และประสบการณ์อ์ันัจะเป็น็ประโยชน์ต์่อ่การพัฒันาตนเองและสังัคม ทำให้้ผู้้�คนในแต่ล่ะ
สังัคมเรีียนรู้้�ภาษาต่่างประเทศมากขึ้้�น เนื่่�องจากคนท่ี่�รู้้�ภาษาต่า่งประเทศย่อ่มได้้เปรีียบในเรื่่�องของสื่่�อสารใน
บริบิทของการศึกึษา การทำงาน การท่อ่งเท่ี่�ยวและอื่่�น ๆ  ดังันั้้�น การเรีียนรู้้�ภาษาต่า่งประเทศจึงึมีีบทบาทในการ
พัฒันาตนเองและสร้้างความเจริญิก้้าวหน้้าในหน้้าที่่�การงาน การเรีียน และประเทศชาติ ิดังัที่่� Krashen (อ้้างใน 
ชนิกิา คาพุฒุ, 2545) ได้้กล่า่วถึง ความสำคัญัของการเรีียนภาษาท่ี่�สองว่า่ มนุษุย์์มีีความจำเป็น็ท่ี่�จะต้้องเรีียน
รู้้�ภาษาอื่่�นหรืือภาษาที่่�สอง เพื่่�อจุุดประสงค์์ในการติิดต่่อสื่่�อสารทางการเมืือง ศิิลปวััฒนธรรม การค้้า เป็็นต้้น
	 เมื่่�อทัักษะด้้านภาษามีีความสำคัญัต่อ่การสื่่�อสาร ทำให้้สังัคมในแต่่ละประเทศมีีการส่ง่เสริมิผลักัดันัให้้นักัศึกึษา
ได้้เรีียนรู้้�ภาษาต่่างประเทศ เพื่่�อสร้้างประโยชน์ใ์นด้้านต่า่ง ๆ  ทั้้�งเรื่่�องการศึึกษา การประกอบอาชีีพ การทำธุกุิจิ 
เป็น็ต้้น สำหรับด้้านการศึึกษาบริิบทที่่�เห็็นได้้ชัดเจน คืือ นักศึกึษาท่ี่�ไปศึึกษาต่อ่ต่า่งประเทศ ทำให้้ต้้องมีีการเรีียนรู้้�
ภาษาท่ี่�สอง และท่ี่�สามเพิ่่�มเติิม เพ่ื่�อการสร้้างความเข้้าใจท่ี่�ดีีต่่อผู้้�คนในประเทศท่ี่�เราไปศึึกษาต่อ่ รวมถึึงเพ่ื่�อความอยู่่�
รอดในการใช้้ชีีวิติประจำวันัเมื่่�อต้้องไปศึกึษาต่อ่ยังัต่า่งประเทศ ดังัท่ี่� ผจงกาญจน์ ์ภู่่�วิิภาดาวรรธน์ ์(2538) กล่่าวว่า่



96
วารสารนิิเทศศาสตรปริิทััศน์์ ปีีที่่� 28 ฉบัับที่่� 3 (กัันยายน - ธัันวาคม 2567)

การเรีียนภาษาที่่�สองมีีความสำคัญัและเป็น็ประโยชน์อ์ย่า่งมากต่่อผู้้�เรีียน เพราะการเรีียนรู้้�ภาษาอื่่�น ๆ  การเรีียนรู้้�นั้้�น
จะไม่่สููญเปล่่า แต่่กลัับจะเป็็นคุุณประโยชน์์เป็็นอย่่างมากในการที่่�จะนำไปสู่่�การแก้้ปััญหาต่่าง ๆ ในสัังคม 
รวมไปถึึงระดัับโลก
	 สำหรับการเรีียนการสอนในประเทศไทย หลักสููตรนานาชาติิส่ว่นใหญ่จ่ะเป็น็หลักัสููตรภาษาอัังกฤษ โดย
ภาษาไทยเป็น็ภาษาประจำชาติท่ิี่�นักัศึกึษาต่า่งชาติติ้้องเรีียนรู้้�ควบคู่่�ไปกับัภาษาอังักฤษซึ่่�งเป็น็ภาษาสากลใน
การติดิต่อ่สื่่�อสาร ต่า่งกัันตามบริิบทที่่�พบเจอในชีีวิิตประจำวััน อย่า่งไรก็็ดีี ปััจจุบุัันนักัศึกึษาต่่างชาติทิี่่�เข้้ามา
ศึกึษาต่อ่ในประเทศไทยมากที่่�สุุดตามข้้อมููลสถิิติจิำนวนนักัศึกึษาต่า่งชาติใินช่ว่งปี ี2555-2565 (ย้้อนหลังัไป 
10 ปีี) ที่่�มาศึึกษาในประเทศไทย พบว่่า มีีนัักศึึกษาต่่างชาติิเข้้ามาศึึกษาในประเทศทั้้�งหมด 228,724 คน มีี
จำนวนนัักศึึกษาจีีน 106,869 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 46.72 นัักศึึกษาสััญชาติิจีีนเป็็นนัักศึึกษาที่่�เข้้ามาศึึกษาใน
ประเทศไทยมากท่ี่�สุดุในช่ว่งปี ี10 ปี ีรองลงมาคืือ สัญัชาติเิมีียนมา โดยประเภทของมหาวิทิยาลัยัที่่�เข้้าศึกึษา
สููงสุุด ในปีี 2565 ได้้แก่่ มหาวิิทลััยเอกชน (สำนัักงานปลััดกระทรวงการอุุดมศึึกษา ข้้อมููลนัักศึึกษารวมต่่าง
ชาติิ, 2565) 
	 มหาวิิทยาลััยรัังสิิต  เป็็นมหาวิิทยาลััยเอกชนที่่�มีีจำนวนนัักศึึกษาชาวจีีนเลืือกเข้้ามาศึึกษาต่่อมากที่่�สุุด
เช่่นเดีียวกััน โดยจััดการเรีียนการสอนโดยวิิทยาลััยนานาชาติิ มหาวิิทยาลััยรัังสิิต อัันประกอบด้้วยหลัักสููตร
ที่่�น่า่สนใจและสามารถตอบสนองความต้้องการด้้านต่่าง ๆ  สำหรัับนักัศึึกษาชาวจีีนได้้ ทั้้�งนี้้� หลัักสููตรที่่�ได้้รัับ
ความนิิยมจากนักัศึกึษาชาวจีีนอันัดับัต้้น ๆ  จะมีีทั้้�งหลักัสููตร ศึกึษาศาสตร์ ์นิเทศศาสตร์ ์บริิหารธุรุกิจิ เป็น็ต้้น 
ด้้วยผู้้�วิิจััยเป็็นอาจารย์์ผู้้�สอนในหลัักสููตรนิิเทศาสตร์์นานาชาติิ จึึงให้้ความสนใจที่่�จะเก็็บข้้อมููลกัับนัักศึึกษา
ชาวจีีนในหลัักสููตร เพื่่�อค้้นหาองค์์ความรู้้�ที่่�สามารถพััฒนาให้้เกิิดประโยชน์์กัับนัักศึึกษาสููงสุุดได้้  รวมถึึงได้้
เข้้าใจถึึงเทคนิิคหรืือวิิธีีการที่่�นัักศึึกษาชาวจีีนใช้้ในการเรีียนรู้้�ภาษาต่่างประเทศอีีกประการ
	 หลักัสููตรนิิเทศศาสตร์ มหาวิิทยาลััยรัังสิิต มีีจำนวนนัักศึึกษาจีีนเพิ่่�มขึ้้�นในปีี 2565 โดยมีีจำนวนนัักศึึกษา
จีีนท่ี่�ลงทะเบีียนถึงึ 77 คน (สำนักังานทะเบีียนมหาวิทิยาลัยัรังัสิิต, 2565) การจัดัการเรีียนการสอนในหลักัสููตร
นิิเทศศาสตร์์ นานาชาติิ(จีีน) ใช้้ภาษาอัังกฤษเป็็นภาษาที่่�สองในการเรีียนการสอน ทำให้้นัักศึึกษาจีีนที่่�เข้้า
มาศึึกษาต่่อจำเป็็นต้้องมีีทักษะพื้้�นฐานด้้านภาษาอัังกฤษเพ่ื่�อใช้้ในการติิดต่่อส่ื่�อสาร รวมถึึงใช้้ในการเรีียน 
นอกจาก ภาษาอัังกฤษแล้้วภาษาไทยถืือเป็็นอีีกภาษาที่่�นัักศึึกษาชาวจีีนได้้เรีียนรู้้�ไปโดยปริิยาย เพราะต้้อง
ใช้้ชีีวิติการเป็น็นักัศึกึษากับัคนไทย เพื่่�อนคนไทย เจ้้าหน้้าคนไทย และอาจารย์ค์นไทย การใช้้ความพยายาม
ในการเรีียนรู้้�ภาษาของนัักศึึกษาจีีน เพื่่�อนำไปสู่่�การส่ื่�อสารท่ี่�ให้้ประโยชน์์ทั้้�งด้้านการเรีียน และการใช้้ชีีวิิต
ประจำวััน 
	 ด้้วยเหตุุดัังกล่่าวข้้างต้้น ซึ่่�งปััจจุุบัันได้้มีีนัักศึึกษาต่่างชาติิได้้ให้้ความสนใจเข้้ามาศึึกษาในหลัักสููตรดััง
กล่า่วเพิ่่�มมากขึ้้�น โดยเฉพาะนักัศึกึษาสัญัชาติจิีีนนิยิมเข้้ามาศึกึษาหลักัสููตรนานาชาติขิองมหาวิทิยาลัยัรังัสิติ
เพิ่่�มมากขึ้้�นเช่น่เดีียวกันั นักวิิจัยัในฐานะผู้้�สอนในหลักัสููตรนิิเทศาสตร์นานาชาติิ จึงประสงค์จ์ะศึึกษากลยุุทธ์
ท่ี่�มีีประสิทิธิภาพในการเสริิมสร้้างประสบการณ์์  การเรีียนรู้้�ภาษาของนัักศึกึษาชาวจีีนในหลักสููตรจีีน-อัังกฤษ 
วิิทยาลัยันิเิทศศาสตร์ ์มหาวิิทยาลัยัรังัสิติ เพื่่�อค้้นหาองค์ค์วามรู้้�ที่่�สามารถพัฒันาให้้เกิดิประโยชน์ก์ับันักัศึกึษา
สููงสุดุได้้ ตลอดจนได้้เข้้าใจถึงึเทคนิคิหรืือวิธิีกีารที่่�นักัศึกึษาชาวจีีนใช้้ในการเรีียนรู้้�ภาษาต่า่งประเทศ เพื่่�อนำ
ไปสู่่�การสื่่�อสารที่่�ให้้ประโยชน์์ทั้้�งด้้านการเรีียน และการใช้้ชีีวิิตประจำวััน ว่่ามีีการใช้้กลยุุทธ์์การเรีียนรู้้�ภาษา
อย่า่งไร ซึ่่�งจะช่่วยให้้อาจารย์์ผู้้�สอนในบริิบทการศึึกษานั้้�นๆ เข้้าใจกลวิิธีีการเรีียนรู้้�ภาษาของนัักศึึกษาของตน
และจััดการเรีียนการสอนที่่�เหมาะสมกัับกลุ่่�มผู้้�เรีียนต่่อไป รวมถึึงเพื่่�อช่่วยพััฒนาทัักษะการเรีียนภาษาของผู้้�
เรีียนเหล่่านั้้�นได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
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วััตถุุประสงค์์
	 1) เพื่่�อศึึกษากลยุุทธ์์ในการเรีียนรู้้�ภาษาต่่างประเทศของนัักศึึกษาจีีนในหลัักสููตรจีีน-อัังกฤษ วิิทยาลััย
นิิเทศศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยรัังสิิต 
	 2) เพื่่�อเปรีียบเทีียบผลการใช้้กลยุทุธ์ก์ารเรีียนรู้้�ภาษาต่า่งประเทศของนักัศึกึษาจีีนในหลักัสููตรจีีน-อังักฤษ
วิิทยาลััยนิิเทศศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยรัังสิิต

ประโยชน์์ที่่�คาดว่่าจะได้้รัับ 
	 1) สร้้างความรู้้�ความเข้้าใจสำหรัับผู้้�ศึึกษาและผู้้�ดููแลเพื่่�อพััฒนาระดัับภาษาในหลัักสููตรจีีน-อัังกฤษ
	 2) ช่่วยเพิ่่�มคุุณภาพหลัักสููตรและนโยบายการผสมผสานด้้านวััฒนธรรมจีีน-ไทย
	 3) ผลการศึึกษาสามารถเป็็นฐานการวิิจัยัและการสนทนาทางวิิชาการเพิ่่�มเติิมเก่ี่�ยวกับประสบการณ์์การ
เรีียนรู้้�ภาษาของนัักศึึกษาจีีนในสถานการณ์์การศึึกษาระหว่่างประเทศ

ระเบีียบวิิธีีวิิจััย 
	 การศึึกษาเร่ื่�อง กลยุุทธ์ในการเรีียนรู้้�ภาษาของนัักศึึกษาจีีนในหลักสููตรจีีน-อัังกฤษ วิิทยาลััยนิิเทศศาสตร์ 
มหาวิทิยาลัยัรังัสิิต ผู้้�วิจิัยัใช้้วิธิีกีารวิจิัยัเชิงิสำรวจ (Survey Research) โดยใช้้แบบสอบถามเป็น็เครื่่�องมืือใน
การเก็็บข้้อมููล (Questionnaire) ซึ่่�งการรวบรวมข้้อมููลผู้้�วิิจััยใช้้วิิธีีการเก็็บข้้อมููลเพีียงครั้้�งเดีียว (One-Short 
Descriptive Study)
	 ประชากร ในการศึกึษาครั้้�งนี้้� คืือ นักศึกึษาจีีนในหลักัสููตรจีีน-อัังกฤษ วิิทยาลัยันิเิทศศาสตร์ ์มหาวิทิยาลัยั
รังัสิิตท่ี่�ลงทะเบีียนเรีียนในปีีการศึึกษา ภาคการศึึกษา 1-2566 จำนวน 119 คน (สำนัักงานทะเบีียนมหาวิทิยาลัยั
รัังสิิต, 2565)
	 กลุ่่�มตััวอย่่าง ผู้้�วิิจััยกำหนดขนาดของกลุ่่�มตััวอย่่างตามตารางสำเร็็จรููปของ Krejcie & Morgan ในการ
ประมาณค่่าสััดส่่วนของประชากรและกำหนดให้้สััดส่่วนของลัักษณะที่่�สนใจในประชากร เท่่ากัับ 0.5 ระดัับ
ความคลาดเคลื่่�อนที่่�ยอมรัับได้้ 5% (α = 0.05) และระดัับความเชื่่�อมั่่�น 95% สามารถคำนวณหาขนาดของ
กลุ่่�มตััวอย่่างกัับประชากรที่่�มีีขนาดเล็็กได้้ตั้้�งแต่่ 10 ขึ้้�นไป โดยวิิธีีการสุ่่�มแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 
Sampling) จากประชากรตามขนาดของกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�กำหนดไว้้  ได้้กลุ่่�มตััวอย่่าง จำนวน 92 คน ผู้้�วิิจััย
ประมาณกลุ่่�มตััวอย่่างเท่่ากัับ 100 คน เพื่่�อสะดวกต่่อการวิิเคราะห์์ข้้อมููล
	 การสร้้างและทดสอบเคร่ื่�องมืือ ผู้้�วิิจัยัได้้ทำการทดสอบความเท่ี่�ยงตรง (Validity) และความน่า่เชื่่�อถืือ 
(Reliability) คืือ แบบสอบถาม โดยหาค่่าความเที่่�ยงตรงของเนื้้�อหา (Content Validity) โดยใช้้ค่่าดััชนีีความ
สอดคล้้องระหว่่างข้้อคำถามกัับวััตถุุประสงค์์ (Item-Objective Congruence Index: IOC) จากการประเมิิน
ของผู้้�เชี่่�ยวชาญจำนวน 3 ท่า่น หรืือ 5 ท่า่น ผู้้�เชี่่�ยวชาญจะช่ว่ยประเมินิว่า่ ข้้อคำถามแต่ล่ะข้้อในแบบสอบถาม 
สามารถวััดได้้ตรงกัับเนื้้�อหาที่่�กำหนดหรืือไม่่ โดยให้้คะแนนตามเกณฑ์์ แล้้วนำผลมาพิิจารณาคะแนนของผู้้�
เชี่่�ยวชาญในแต่่ละข้้อมาวิิเคราะห์์หาค่่าดััชนีีความสอดคล้้อง IOC ได้้ค่่าเท่่ากัับ 0.981 ซึ่่�งเป็็นค่่าที่่�สามารถ
เชื่่�อถืือได้้ในการนำแบบสอบถามชุุดนี้้�ไปใช้้ในการเก็็บข้้อมููล
	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล การเก็็บรวบรวมข้้อมููลในการศึึกษาวิิจััยครั้้�งนี้้� ผู้้�ช่่วยวิิจััยจะทำการช่่วยผู้้�วิิจััย
เก็็บข้้อมููลโดย 
	 1) ผู้้�วิิจััยประสานงานกัับนัักศึึกษา โดยสร้้าง Slot วัันและเวลาที่่�จะทำการเก็็บข้้อมููลให้้นัักศึึกษาเลืือก
ตามสะดวก
	 2) ผู้้�วิิจััยพููดคุุยให้้นัักศึึกษาเห็็น ถึึงความสำคััญของกระบวนการวิิจััยและบอกให้้นัักศึึกษาทราบว่่าการ
ตอบแบบสอบถามการวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีความสำคััญต่่อการพััฒนาภาษาด้้านการเรีียน และการใช้้ชีีวิิตประจำวััน
ของนัักศึึกษาทุุกคน พร้้อมทั้้�งสร้้างความคุ้้�นเคยให้้รู้้�สึึกเป็็นเองก่่อนที่่�จะอธิิบายขั้้�นตอนในการเก็็บรวบรวม
ข้้อมููล ขั้้�นต่่อไป
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 	 3) ผู้้�วิิจััยแจกคิิวอาร์์โค้้ดให้้กัับนัักศึึกษา อธิิบายวััตถุุประสงค์์ของงานวิิจััยและคำชี้้�แจงในการตอบ 
แบบสอบถาม 
	 4) นัักศึึกษาสแกนคิิวอาร์์โค้้ดผ่่านมืือถืือ เพื่่�อเข้้าไปดำเนิินการตอบแบบสอบถามออนไลน์์ 
	 5) ให้้เวลานัักศึึกษาตอบแบบสอบถาม และขออนุุญาตรอ จนกว่่านัักศึึกษาจะ กดส่่ง หรืือ Submit จึึง
ถืือว่่าการตอบแบบสอบถามเสร็็จสมบููรณ์์ 
	 6) ตรวจสอบความสมบููรณ์์ของการตอบในแบบสอบถามเพื่่�อคััดเลืือกแบบสอบถามที่่�ถููกต้้อง ครบถ้้วน 
ไปวิเิคราะห์ข์้้อมููล ให้้กลุ่่�มตััวอย่า่งทำแบบสอบถามด้้วยตนเอง จากนั้้�นนำแบบสอบถามที่่�ได้้รับัมาตรวจสอบ
ความเรีียบร้้อย
	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล แบบสอบถามที่่�มีีการดำเนิินการเก็็บข้้อมููลจากกลุ่่�มตััวอย่่างเรีียบร้้อยแล้้ว มา
ทำการประมวลผล และวิิเคราะห์ผ์ลด้้วยด้้วยโปรแกรมสำเร็จ็รููป SPSS Windows พร้้อมนำเสนอผลการศึกึษา 
ข้้อมููลเชิงิพรรณนา (Descriptive Analysis) โดยวิเิคราะห์ผ์ลตามวัตัถุุประสงค์ข์องการวิิจัยั ข้้อท่ี่� 1 การหาค่า่
คะแนนเฉลี่่�ย (Mean) และค่่าความเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ข้้อ 2 โดยใช้้สถิิติิเชิิงอนุุมาน
เพื่่�อทดสอบนััยสำคััญของความแตกต่่างระหว่่างค่่าเฉลี่่�ยของตััวแปรต่่าง ๆ  ซึ่่�งใช้้สถิิติิในการวิิเคราะห์์ ได้้แก่่ 
การทดสอบหาค่่าทีี  (t-test) และใช้้การวิิเคราะห์์ความแปรปรวนทางเดีียว  (One-Way ANOVA) ระดัับนััย
สำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ α = 0.05

สรุุปผล
	 ผลการวิจิัยัพบว่า่ กลุ่่�มตัวัอย่า่งส่ว่นใหญ่เ่ป็น็เพศหญิงิ อายุเุฉลี่่�ยของกลุ่่�มตัวัอย่า่งส่ว่นใหญ่ ่คืือ อายุ ุ19 
ปีี ผลการเรีียนภาษาต่่างประเทศเฉลี่่�ยของกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มากที่่�สุุด คืือ  เกรด B และอยู่่�ระดัับชั้้�นปีีที่่� 2 มาก
ที่่�สุุด 
	 กลยุทุธ์ใ์นการเรีียนรู้้�ภาษาต่า่งประเทศ (ภาษาอังักฤษ/ภาษาไทย) ผลการวิิจัยัแบ่ง่ออกเป็น็ 2 กลยุทุธ์ ์คืือ 
กลยุุทธ์์ในการเรีียนรู้้�โดยตรง (Direct Strategies for Learning) และกลยุุทธ์์ในการเรีียนรู้้�โดยอ้้อม (Indirect 
Strategies for Learning) ดัังนี้้�
	 1) กลยุุทธ์์ในการเรีียนรู้้�โดยตรง (Direct Strategies for Learning) พบว่่า ด้้านกลยุุทธ์์การจำ (Memory 
Strategies) โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับปานกลาง ค่่าเฉลี่่�ยที่่� 3.25 เมื่่�อพิิจารณาในรายละเอีียด พบว่่า กลุ่่�ม
ตััวอย่่างส่่วนใหญ่มีีกลยุุทธ์การจำ (Memory Strategies) ในประเด็็นสามารถใช้้ท่าทางประกอบเพ่ื่�อช่่วย
ในการจำคำศััพท์์นั้้�นได้้ ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.50 รองลงมา คืือ สามารถใช้้คำที่่�มีีเสีียงคล้้องจองเพื่่�อช่่วยในการ
จำคำศััพท์ใหม่ ค่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.48 มีีการทบทวนการเรีียนรู้้�ในแต่่ละวัันอย่่างสม่่ำเสมอ ค่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 
3.15 และสามารถใช้้คำที่่�มีีเสีียงคล้้องจองเพื่่�อช่่วยในการจำคำศััพท์์ใหม่่ ค่ ่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 2.90 ตามลำดัับ 
	 ด้้านกลยุุทธ์์ความรู้้� ความเข้้าใจ (Cognitive Strategies) โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับปานกลาง ค่่าเฉลี่่�ย
ที่่� 3.45 เมื่่�อพิิจารณาในรายละเอีียด พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่มีีกลยุุทธ์์ความรู้้� ความเข้้าใจ (Cognitive 
Strategies) ในประเด็น็คุณุจะค้้นหาคำภาษาจีีนที่่�มีีความหมายใกล้้เคีียงกับัคำภาษาอัังกฤษ/ไทย มากที่่�สุดุ 
ค่า่เฉลี่่�ยเท่า่กับั 3.63 รองลงมา คืือ เลืือกจะดููรายการโทรทัศัน์ห์รืือภาพยนตร์ท์ี่่�เป็น็ภาษาอังักฤษ/ไทย ค่า่เฉลี่่�ย
เท่่ากัับ 3.58 คุุณพยายามฝึึกการออกเสีียงภาษาอัังกฤษ/ไทย ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.54 คุุณพยายามใช้้คำศััพท์์
หรืือรููปประโยคที่่�รู้้�จัักในหลาย ๆ เหตุุการณ์์ในชีีวิิตประจำวััน ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.39 คุุณพยายามฝึึกเขีียนให้้
เป็น็ประโยคและได้้ใจความ และพยายามพููดให้้เป็็นประโยคและได้้ใจความ มีีค่าเฉลี่�ยที่่�เท่่ากััน คืือ 3.35 คุณ
เลืือกอ่า่นบทความเป็็นภาษาอังักฤษ/ไทย เพ่ื่�อพัฒันาทักัษะการเรีียนรู้้�ภาษา ค่าเฉลี่่�ยเท่า่กับั 3.30 ตามลำดัับ
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	 ด้้านกลยุุทธ์์การแก้้ไขข้้อบกพร่่อง (Compensation Strategies) โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก ค่่าเฉลี่่�ย
ที่่� 3.62 เมื่่�อพิิจารณาในรายละเอีียด พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่มีีกลยุุทธ์การแก้้ไขข้้อบกพร่อง (Com-
pensation Strategies) ในประเด็็นสามารถใช้้ท่่าทางประกอบในระหว่่างการสนทนาเมื่่�อนึึกถึึงคำที่่�ต้้องการ
สื่่�อสารไม่่ออก ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.96  รองลงมา คืือ จะใช้้คำอื่่�นที่่�มีีความหมายคล้้ายกััน เมื่่�อนึึกคำที่่�มีีความ
หมายตรงไม่่ออก ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.93 จะคิิดหาคำใหม่่เพื่่�อให้้ผู้้�สนทนา เข้้าใจความหมาย ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 
3.55 และใช้้การเดาความหมายคำศัพัท์จ์ากการอ่า่นเนื้้�อหาในประโยคสั้้�น ๆ  ค่าเฉลี่่�ยเท่า่กัับ 3.48 ตามลำดับั
	 สรุุปได้้ว่่า กลยุุทธ์์การเรีียนรู้้�ภาษาโดยตรง ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.48     เมื่่�อ
พิิจารณารายด้้าน พบว่่า ด้้านกลยุุทธ์์การแก้้ไขข้้อบกพร่่อง (Compensation Strategies) อยู่่�ในระดัับมาก 
มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.73 ด้้านกลยุุทธ์์ความรู้้� ความเข้้าใจ (Cognitive Strategies) อยู่่�ในระดัับ มาก มีีค่่าเฉลี่่�ย
เท่่ากัับ 3.45 และด้้านกลยุุทธ์์การจำ (Memory Strategies) อยู่่�ในระดัับปานกลาง มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.25
	 2) กลยุุทธ์์ในการเรีียนรู้้�โดยอ้้อม (Indirect Strategies for Learning) พบว่่า กลยุุทธ์์การนำไปสู่่�
ความสำเร็็จ  (Metacognitive Strategies) โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก ค่่าเฉลี่่�ยที่่� 4.40 เมื่่�อพิิจารณา
ในรายละเอีียด พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่มีีกลยุุทธ์์การนำไปสู่่�ความสำเร็็จ  (Metacognitive 
Strategies)ในประเด็็นมีีความตั้้�งใจฟัังเมื่่�อเจ้้าของภาษาพููด ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.48 รองลงมา คืือ พยายาม
หาโอกาสในการใช้้ภาษาต่่างประเทศให้้บ่่อยที่่�สุุดเท่่าที่่�จะทำได้้ ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.47 ฝึึกและทบทวนภาษา
ต่่างประเทศบ่่อย ๆ  เท่่าที่่�ทำได้้ ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.37 และพยายามหาวิิธีีพััฒนาการเรีียนรู้้�ภาษาต่่างประเทศ
ของตนเองอย่่างสม่่ำเสมอ ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.28 ตามลำดัับ
	 กลยุุทธ์์ทางอารมณ์์และความรู้้�สึึก (Affective Strategies) โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับปานกลาง ค่่าเฉลี่่�ย
ที่่� 3.67 เมื่่�อพิิจารณาในรายละเอีียด พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่มีีกลยุุทธ์์ทางอารมณ์์และความรู้้�สึึก 
(Affective Strategies) ในประเด็็นกล้้าและมั่่�นใจท่ี่�จะสื่่�อสารภาษาต่่างประเทศกัับเจ้้าของภาษาหรืือ
คนอื่่�น ๆ มากที่่�สุุด ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.74 รองลงมา คืือ สามารถแสดงความรู้้�สึึกที่่�มีีต่่อการเรีียนภาษาต่่าง
ประเทศกัับเพื่่�อน ๆ ต่่างวััฒนธรรมได้้ ค่ าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.67 ชมเชยตนเองเม่ื่�อพููดภาษาต่่างประเทศได้้ถููก
ต้้อง ค่าเฉลี่�ยเท่า่กับั 3.66 และเขีียนไดอารี่่�ถึงึเหตุกุารณ์ท่์ี่�เกิดิขึ้้�นในแต่ล่ะวััน ค่าเฉลี่่�ยเท่า่กับั 3.63 ตามลำดับั
	 กลยุุทธ์์ทางสัังคม (Social Strategies) โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับปานกลาง ค่่าเฉลี่่�ยท่ี่� 4.66 เมื่่�อ
พิิจารณาในรายละเอีียด พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่มีีกลยุุทธ์์ทางสัังคม (Social Strategies) ในประเด็็น
ขอให้้ผู้้�สนทนาพููดช้้าลง เมื่่�อฟัังไม่่ทััน มากท่ี่�สุุด ค่าเฉลี่�ยเท่่ากัับ 4.69 รองลงมา คืือ เข้้าร่่วมกิิจกรรมที่่�
เกี่่�ยวข้้องกัับการเรีียนรู้้�ภาษาบ่่อย ๆ ค่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.67 ฝึึกพููดภาษาต่่างประเทศกัับเจ้้าของภาษา ใน
ท่ี่�นี้้� คืื อ อาจารย์์ในวิิทยาลััยนานาชาติิและเพื่่�อน ๆ ต่่างชาติิ ค่ ่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.66 และขอความช่่วย
เหลืือเกี่่�ยวกับภาษาทุุกครั้้�ง จ ากอาจารย์์ และเพื่่�อน ๆ เจ้้าของภาษา ค่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.65 ตามลำดัับ
	 สรุุปได้้ว่า กลยุุทธ์การเรีียนรู้้�ภาษาโดยอ้้อม ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก มีีค่าเฉลี่�ยเท่่ากัับ 4.24 เม่ื่�อ
พิจิารณารายด้้าน พบว่า่ กลยุทุธ์ท์างสังัคม (Social Strategies) อยู่่�ในระดับัมาก มีีค่า่เฉลี่่�ยเท่า่กับั 4.66 ด้้าน
กลยุุทธ์์การนำไปสู่่�ความสำเร็็จ (Metacognitive Strategies) อยู่่�ในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.40 และ
ด้้านกลยุุทธ์์ทางอารมณ์์และความรู้้�สึึก (Affective Strategies) อยู่่�ในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.67 เมื่่�อ
พิจิารณาทั้้�ง 2 กลยุุทธ์การเรีียนรู้้�ภาษา พบว่า่ กลยุุทธ์ในการเรีียนรู้้�ภาษาต่า่งประเทศ ในภาพรวม อยู่่�ในระดับั
มาก มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.86 โดยพบว่่ากลุ่่�มตััวอย่่างมีีการใช้้กลยุุทธ์์ในการเรีียนรู้้�ภาษาต่่างประเทศโดยอ้้อม
มากที่่�สุุด ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.24 และใช้้กลยุุทธ์์ในการเรีียนรู้้�ภาษาต่่างประเทศ โดยตรง ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.48



100
วารสารนิิเทศศาสตรปริิทััศน์์ ปีีที่่� 28 ฉบัับที่่� 3 (กัันยายน - ธัันวาคม 2567)

	 3) การทดสอบสมมุุติิฐาน พบว่่า 
	 สมมติิฐานท่ี่� 1 ผลการวิิเคราะห์์ทดสอบสมมติิฐานความแตกต่่างระหว่างเพศกัับกลยุุทธ์์ในการเรีียนรู้้�
ภาษาต่่างประเทศ พบว่่า ปฏิิเสธสมมติิฐานการวิิจััย กล่่าวคืือ เพศของกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�แตกต่่างกััน มีีกลยุุทธ์์
ในการเรีียนรู้้�ภาษาต่่างประเทศ ไม่่แตกต่่างกััน อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ
	 สมมติิฐานที่่� 2 ผลการทดสอบสมมติิฐานความแตกต่่างระหว่่างอายุุกัับกลยุุทธ์์ในการเรีียนรู้้�ภาษาต่่าง
ประเทศ พบว่่า ปฏิิเสธสมมติิฐานการวิิจััย กล่่าวคืือ อายุุของกลุ่่�มตััวอย่่างแตกต่่างกััน มีีกลยุุทธ์์ในการเรีียน
รู้้�ภาษาต่่างประเทศ ไม่่แตกต่่างกััน อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ
	 สมมติฐิานท่ี่� 3 ผลการทดสอบสมมติฐิานความแตกต่่างระหว่า่งผลการเรีียนภาษาต่่างประเทศกับักลยุทุธ์์
ในการเรีียนรู้้�ภาษาต่่างประเทศ พบว่่า ยอมรัับสมมติิฐานการวิิจััย กล่่าวคืือ ผลการเรีียนภาษาต่่างประเทศ 
แตกต่่างกััน มีีกลยุุทธ์์ในการเรีียนรู้้�ภาษาต่่างประเทศ แตกต่่างกััน อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ
	 สมมติิฐานที่่� 4 ผลการทดสอบสมมติิฐานความแตกต่่างระหว่่างชั้้�นปีีการศึึกษากัับกลยุุทธ์์ในการเรีียนรู้้�
ภาษาต่่างประเทศ พบว่่า ปฏิิเสธสมมติิฐานการวิิจััย กล่่าวคืือ ชั้้�นปีีการศึึกษา แตกต่่างกััน มีีกลยุุทธ์์ในการ
เรีียนรู้้�ภาษาต่่างประเทศ ไม่่แตกต่่างกััน อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ

อภิิปรายผลการวิิจััย
	 กลยุุทธ์์ในการเรีียนรู้้�โดยตรง (Direct Strategies for Learning) พบว่่า ด้้านกลยุุทธ์์การจำ (Memory 
Strategies) และด้้านกลยุทุธ์ค์วามรู้้� ความเข้้าใจ โดยภาพรวมอยู่่�ในระดับัปานกลาง ผู้้�วิิจัยัสามารถอภิปิราย
ได้้ว่า นักัศึกึษาจีีนมีีเป้า้หมายในการเรีียนและพัฒันาภาษาต่า่งประเทศของตนเองอยู่่�สม่่ำเสมอ และมีีความ
ตั้้�งใจพััฒนาเป้้าหมายให้้อยู่่�ในระดัับที่่�ประสบความสำเร็็จ สอดคล้้องกัับผลการศึึกษาของ สมพร โกมารทััต 
(2559) ที่่�พบว่า่ กลยุทุธ์ก์ารเรีียนรู้้�มีีความสำคัญัและมีีความจำเป็น็ต่อ่การสื่่�อสารภาษาต่า่งประเทศและการ
เรีียนรู้้�ภาษาต่่างประเทศของผู้้�เรีียน แต่่ด้้านกลยุุทธ์์การแก้้ไขข้้อบกพร่่อง (Compensation Strategies) โดย
ภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก ผู้้�วิิจััยสามารถอภิิปรายได้้ว่า ภาษาต่่างประเทศที่่�นัักศึึกษาจีีนต้้องประสบในการ
เรีียนมีีความแตกต่่างและซัับซ้้อนกว่่าภาษาเดิิมของตนเอง ทำให้้การเรีียนหรืือการสื่่�อสารมีีทั้้�งถููกและผิิด
บ้้าง ส่ง่ผลให้้นักัศึกึษาจีีนนำกลยุทุธ์ก์ารแก้้ไขข้้อบกพร่อ่ง (Compensation Strategies) มาใช้้ในการแก้้ปัญั
ระหว่่างการเรีียนและการสื่่�อสาร สอดคล้้องกัับ Rubin (1982 อ้้างใน สมพร โกมารทััต, 2559) ที่่�อธิิบายไว้้ว่่า 
กลยุุทธ์์การแก้้ไขข้้อบกพร่่อง (Compensation Strategies) เป็็นกลยุุทธ์์ที่่�ผู้้�เรีียนใช้้ช่่วยในขณะที่่�มีีปััญหาใน
การเรีียนและการสื่่�อสารภาษานั้้�น
	 ประเด็็นที่่�น่่าสนใจเมื่่�อพิิจารณาในรายละเอีียด คืือ ด้้านกลยุุทธ์์การจำ (Memory Strategies) กลุ่่�ม
ตััวอย่่างส่่วนใหญ่มีีกลยุุทธ์การจำ (Memory Strategies) ในประเด็็นสามารถใช้้ท่าทางประกอบเพ่ื่�อ
ช่่วยในการจำคำศััพท์นั้้�นได้้  และกลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่มีีกลยุุทธ์การแก้้ไขข้้อบกพร่อง (Compensation 
Strategies) ในประเด็็นสามารถใช้้ท่าทางประกอบในระหว่างการสนทนาเม่ื่�อนึกึถึงึคำท่ี่�ต้้องการส่ื่�อสารไม่อ่อก 
ผู้้�วิิจัยัสามารอภิิปรายในประเด็็นนี้้�ได้้ว่า มีีความสอดคล้้องกัันในการใช้้ท่าทางประกอบในการแก้้ปัญด้้านการ
เรีียนและการสื่่�อสารต่า่งประเทศ เนื่่�องจากเป็น็เทคนิคิการเชื่่�อมโยงคำศัพัท์แ์ละสิ่่�งรอบตัวัที่่�ทำให้้ผู้้�เรีียนเข้้าใจ
และสื่่�อความหมายได้้ตรงที่่�สุุด  สอดคล้้องกัับ งานวิิจััยของ ปณิิชา  นิิติิสกุุลวุุฒิิ และ ทรงศรีี  สรณสถาพร 
(2557) ที่่�พบว่่า นัักเรีียนไทยและนัักเรีียนอาเซีียน ถ้้าการสื่่�อสารด้้วยทางวาจาปกติิไม่่ค่่อยได้้ผลเท่่าที่่�ควร 
ก็จ็ะใช้้อวัจันภาษาเป็น็ส่่วนใหญ่ ่ก็ค็ืือ จะใช้้ภาษากายประกอบไปด้้วยเป็น็การจัดัการปัญัหาที่่�เกิดิขึ้้�นในการ
พููดแล้้วก็อาจจะมีีการทบทวนความเข้้าใจกันอีีกรอบหรืือไม่่ก็็ถามซ้้ำอีีกรอบหนึ่่�ง เป็น็การตรวจสอบการเข้้าใจ
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	 กลยุุทธ์ในการเรีียนรู้้�โดยอ้้อม (Indirect Strategies for Learning) พบว่่า ด้้านกลยุุทธ์ก์ารนำไปสู่่�ความสำเร็็จ 
(Metacognitive Strategies) โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก ค่าเฉลี่่�ยที่่� 3.60 เมื่่�อพิิจารณาในรายละเอีียด พบว่่า 
กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่มีีกลยุุทธ์การนำไปสู่่�ความสำเร็็จ (Metacognitive Strategies)ในประเด็็นมีีความตั้้�งใจฟัง
เมื่่�อเจ้้าของภาษาพููด ผู้้�วิจิัยัสามารถอภิปิรายในประเด็น็นี้้�ได้้ว่า่ ผู้้�เรีียนหรืือนักัศึกึษาก็ม็ีีวิิธีกีารหรืือการวางเป้า้
หมายในการเรีียนรู้้�เพ่ื่�อให้้การส่ื่�อสารหรืือการใช้้ภาษาต่่างประเทศของตนเองบรรลุุผล สอดคล้้องกัับ Nakatani 
and Goh (2007) ที่่�กล่่าวว่า่ กลยุทุธ์ค์วามสำเร็จ็ คืือ กลยุทุธ์ท่์ี่�ผู้้� เรีียนใช้้เพ่ื่�อให้้บรรลุเุป้า้หมายในการส่ื่�อสารโดย 
การใช้้ข้้อมููลหรืือความรู้้�ทางภาษาที่่�จำกัดัในการ สื่่�อความหมาย กลยุทุธ์น์ี้้�ช่ว่ยให้้ผู้้�เรีียนภาษาเลืือก ใช้้แผนการ
ที่่�หลากหลายเพื่่�อให้้บรรลุเุป้า้หมายใน การสื่่�อสารไม่ว่่า่จะมีีทรัพยากรหรืือข้้อมููลใด ๆ  ก็ตาม เช่น่เดีียวกับั สมพร 
โกมารทััต (2559) ที่่�กล่า่วว่า การเรีียนภาษาต่า่งประเทศที่่�ไม่่ใช่่ภาษาแรกของตนเอง ย่อมต้้องใช้้ความตั้้�งใจ การ
วางแผน ตลอดจนการฝึึกฝนภาษาด้้วยตนเองทั้้�งภายในห้้องเรีียนและนอกห้้องเรีียนเพ่ื่�อให้้บรรลุเุป้า้หมายท่ี่�ตั้้�งไว้้
	 สำหรัับด้้านกลยุุทธ์์ทางอารมณ์์และความรู้้�สึึก (Affective Strategies) ด้้านกลยุุทธ์์ทางสัังคม (Social 
Strategies) โดยภาพรวมอยู่่�ในระดับัปานกลาง ผู้้�วิิจัยัสามารถอภิปิรายได้้ว่า กลยุุทธ์ทั้้�ง 2 ด้้านนี้้�มีีความเช่ื่�อม
โยงกัันด้้านทััศนคติิและความรู้้�สึึก ซึ่่�งผู้้�เรีียนจะนำกลยุุทธ์์ทั้้�ง 2 ด้้านนี้้�มาใช้้ในการเสริิมสร้้างความเชื่่�อมั่่�นใน
การเรีียนภาษา และความมั่่�นใจในการเรีียนรู้้�กัับผู้้�อื่่�นได้้ สอดคล้้องกัับแนวคิิดของ Oxford (1990) ที่่�กล่่าว
ถึึง กลยุุทธ์์การเรีียนรู้้�ภาษาไว้้ว่่า กลยุุทธ์์ทางอารมณ์์และความรู้้�สึึก (Affective Strategies) เป็็นกลยุุทธ์์ที่่�
ครอบคลุมุ อารมณ์ ์แรงจููงใจ และทัศันคติใินการเรีียนภาษา โดยกลยุทุธ์ท์างสังัคม (Social Strategies) เป็็น
กลยุุทธ์ที่่�ส่่งเสริิมให้้ผู้้�เรีียนมีีความสามารถเพิ่่�มขึ้้�นในการพััฒนาความคิิด ความเข้้าใจ และความรู้้�สึกึของผู้้�อ่ื่�น
	 การทดสอบสมมุุติิฐาน ผลการวิิเคราะห์์ทดสอบสมมติิฐานความแตกต่า่งระหว่างเพศ อายุ ุและชั้้�นปีกีาร
ศึกึษา มีีกลยุทุธ์ใ์นการเรีียนรู้้�ภาษาต่า่งประเทศ ไม่แ่ตกต่า่งกันั มีีเพีียงผลการเรีียนท่ี่�มีีผลแตกต่า่งกันั อย่า่งมีี
นัยัสำคัญัทางสถิติิ ิซึ่่�งผู้้�วิิจัยัสามารถอภิปิรายประเด็น็ท่ี่�มีีความแตกต่่างได้้ว่า การใช้้กลยุุทธ์การเรีียนภาษาของ
นักัศึกึษาทั้้�งทางตรงและทางอ้้อมเพื่่�อตอบสนองทั้้�งด้้านการเรีียนและการใช้้ชีีวิิตประจำวันั โดยในประเด็น็ของ
การเรีียน คืือ การได้้ผลการเรีียนในระดับัดีี ซึ่่�งสอดคล้้องกับังานวิิจัยัของ สมพร โกมารทัตั (2559) ที่่�ศึกึษาเรื่่�อง 
การใช้้กลยุุทธ์์การเรีียนภาษาต่่างประเทศของนัักศึึกษาระดัับปริิญญาตรีีในกรุุงเทพฯ และปริิมณฑล พบว่่า 
นักัศึกึษาทีีมีีผลการเรีียนสููงจะใช้้กลยุทุธ์ก์ารเรีียนภาษาทุกุกลยุทุธ์ใ์นระดับัมากที่่�อัตัราร้้อยละสููงกว่า่ร้้อยละ 50 
นักัศึกึษาท่ี่�มีีผลการเรีียนสููงจะใช้้กลยุทุธ์ก์ารนำไปสู่่�ความสำเร็จ็ในอััตราร้้อยละมากท่ี่�สุดุ เช่น่เดีียวกับังานวิิจัยั 
ที่่�ศึกึษาโดย วิิภาณีี เพ็ช็ร์ม์าก (2559) เรื่่�อง กลวิิธีกีารเรีียนภาษาอังักฤษของนักัเรีียนระดับัมัธัยมศึกึษาชั้้�นปีท่ีี่�  3   
ในสังักัดักรุงุเทพมหานครที่่�มีีผลสัมัฤทธิ์์�ในการเรีียนภาษาอังักฤษต่า่งกันั ซึ่่�งมีีผลการวิเิคราะห์ข์้้อมููล พบว่า่ การ
ใช้้กลวิิธีกีารเรีียนระหว่า่งผู้้�เรีียนที่่�มีีผลสัมัฤทธิ์์�ด้้านการเรีียนแตกต่า่งกันัให้้ผลในทำนองเดีียวกันั ไม่ว่่า่จะศึกึษา
กัับกลุ่่�มตััวอย่่างจากสถาบัันใด กล่่าวคืือ กลุ่่�มสููงจะใช้้กลวิิธีีการเรีียนที่่�มากกว่่าและหลากหลายกว่่ากลุ่่�มต่่ำ 
ซึ่่�งพบว่า่ผู้้�เรีียน ที่่�มีีผลสััมฤทธิ์์�ด้้านการเรีียนภาษาอังักฤษท่ี่�แตกต่า่งกันัจะใช้้กลวิธีิีการเรีียนท่ี่�แตกต่า่งกันัด้้วย

ข้้อเสนอแนะสำหรัับงานวิิจััยในอนาคต
	 1) สามารถทำงานวิิจััยเกี่่�ยวกัับรููปแบบการเรีียนรู้้�ภาษาต่่างประเทศกัับนัักศึึกษาต่่างชาติิที่่�ศึึกษาใน
ประเทศไทย ทั้้�งในเชิิงสำรวจและเชิิงคุุณภาพ
	 2) ควรมีีการศึึกษาปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการใช้้กลยุุทธ์การเรีียนภาษาต่่างประเทศในรายวิิชาท่ี่�มีีการ
บููรณาการเนื้้�อหา (Integrated skills) ครบทั้้�ง 4 ทัักษะได้้แก่่ พููด ฟััง อ่่าน และเขีียน
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บทคััดย่่อ
	 การศึกึษาวิิจัยัเรื่่�อง การศึกึษาภาพยนตร์แ์นวโรแมนติกิคอมเมดี้้�โดย ริชิาร์ด์ เคอร์ต์ิสิ ซึ่่�งผู้้�วิิจัยัได้้ใช้้วิิธีกีาร
วิิเคราะห์์ตััวบท (Textual Analysis) รวมไปถึึงแนวคิิดอัันได้้แก่่ แนวคิิดโครงสร้้างการเล่่าเรื่่�องในภาพยนตร์์ 
และแนวคิดลัักษณะนิิสััยของตััวละครและการออกแบบตััวละคร โดยศึึกษาจากภาพยนตร์แนวโรแมนติิก
คอมเมดี้้�ท่ี่�เขีียนบทและกำกับัการแสดงโดยริชิาร์ด์ เคอร์ต์ิสิ และคัดัเลืือกผลงานทั้้�งหมด 2 เรื่่�อง ออกมาทำการ
ศึึกษาอย่่างละเอีียด ได้้แก่่ 1) Love Actually (2003) 2) About Time (2013)
	 ผลการวิิจััยพบว่่า ภาพยนตร์์ทั้้�งสองเรื่่�อง มีีโครงสร้้างการเล่่าเรื่่�อง ลัักษณะนิิสััยของตััวละคร และการ
ออกแบบตััวละครดัังนี้้� 1)โครงเรื่่�อง มีีลัักษณะแบบเส้้นตรง (Linear Plot) หรืือโครงเรื่่�องที่่�ดำเนิินเรื่่�องไปตาม
ลำดัับเวลาและเหตุุการณ์์ โดยมีีรููปแบบของโครงเรื่่�องตามลำดัับขั้้�นพีีระมิิดเฟรย์์แท็็ก (Freytag’s Pyramid) 
ซึ่่�งประกอบไปด้้วย 1.1) การเปิิดเรื่่�อง 1.2) การพััฒนาเหตุุการณ์์ 1.3) ภาวะวิิกฤต 1.4) ภาวะคลี่่�คลาย 1.5) 
การปิดิเรื่่�อง 2) ความขัดัแย้้ง พบว่่าเป็น็ความขััดแย้้งตามลัักษณะของเนื้้�อหา โดยพบทั้้�งความขััดแย้้งระหว่าง
มนุุษย์์กัับมนุุษย์์ ความขััดแย้้งระหว่่างมนุุษย์์กัับธรรมชาติิ ความขััดแย้้งระหว่่างมนุุษย์์กัับสัังคม และความ
ขััดแย้้งระหว่างมนุุษย์์กัับตััวเอง 3) แก่่นเร่ื่�อง มีีวิิธีีการนำเสนอโดยการแฝงแนวคิดหรืือแก่่นเร่ื่�องไว้้ในส่่วน
ต่่าง ๆ ของเนื้้�อหา 4) จุ ุดยืืนในการเล่่าเรื่่�อง มีีความแตกต่่างกััน โดยที่่� Love Actually นั้้�นใช้้การเล่่าเรื่่�อง
จากจุุดยืืนที่่�เป็็นกลาง ส่่วน About Time ใช้้การเล่่าเรื่่�องจากจุุดยืืนของบุุคคลที่่�หนึ่่�ง  5) สััญลัักษณ์์ มีีการ
สื่่�อสารที่่�แฝงสััญลัักษณ์์ผ่่าน บทสนทนา ภาพ เสีียง และองค์์ประกอบของภาพยนตร์์อื่่�น ๆ 6) ประเภทของ
ตััวละคร มีีการแบ่่งความสำคััญ บทบาท หน้้าที่่� มิิติิ และลัักษณะการเปลี่่�ยนแปลงของตััวละคร ตามแนวคิิด
ลักัษณะนิสิัยัของตัวัละคร โดยที่่�ในแต่ล่ะตัวัละครจะสะท้้อนมุมุมอง ลักัษณะนิสิัยั และการดำเนินิชีีวิติเฉกเช่น่
มนุษุย์์จริงิ ๆ  7) องค์ป์ระกอบในการออกแบบตัวัละคร ได้้มีีการวางองค์ป์ระกอบของตัวัละครต่า่ง ๆ  ให้้มีีความ
แตกต่า่งกันั ทั้้�งในแง่ข่อง อาชีีพ สถานภาพ และ ชีีวิิตส่ว่นตัวั รวมไปถึงึ องค์ป์ระกอบทาง ด้้านสรีีรวิิทยา ด้้าน
สัังคมวิิทยา และด้้านจิิตวิิทยา โดยสามารถพบเห็็นได้้ในตััวละครหลัักของเรื่่�อง และลดทอนลงไปตามความ
สำคัญัของตััวละครที่่�มีีต่อ่เร่ื่�องและ 8) แนวคิดิที่่�เกี่่�ยวกับัภาพยนตร์โรแมนติกิคอมเมดี้้� โดยมีีรููปแบบของโครง
เรื่่�องและลัักษณะของตััวละครภายในเรื่่�องที่่�สอดคล้้องกัับแนวคิิดประเภทของภาพยนตร์์โรแมนติิกคอมเมดี้้�
ของ J Gideon Sarantinos (2012) และ ลาน่่า ชวาร์์ทซ (2020)
คำสำคััญ: ภาพยนตร์์, โครงสร้้างการเล่่าเรื่่�อง, ลัักษณะนิิสััยของตััวละคร, ริิชาร์์ด เคอร์์ติิส

การศึึกษาภาพยนตร์์แนวโรแมนติิกคอมเมดี้้�โดย ริิชาร์์ด เคอร์์ติิส
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Abstract
	 In the study, A Study of Romantic Comedies Films by Richard Curtis, the researcher used 
textual analysis along with the concept of storytelling structure in films, and the concept of char-
acter design and personality based on romantic comedies written and directed by Richard Curtis. 
Two of his works were selected for in-depth study:  Love Actually (2003) and About Time (2013).
	 The study found that both films had the following storytelling structure, character personality, 
and character design as follows: 1) the plot is linear and chronological in steps based on Freytag’s 
Pyramid, consisting of 1.1) Exposition, 1.2) Rising action, 1.3) Climax, 1.4) Falling action, and 1.5) 
Conclusion. 2) the conflict was found to follow the content, with human-human, human-environment, 
and human-self conflicts could be found. 3) the theme was presented with underlying ideas or themes 
in various parts of the plot; 4) the perspective was different as in Love Actually, the third-person 
perspective was used, while in About Time, the perspective was first-person; 5) regarding symbols, 
there are symbolic communications through the dialogues, sound, picture, and other film components; 
6) regarding character types, there are importance, roles, duties, dimensions, and character change 
characteristics based on their personalities. Each character will show their own personality, viewpoint, 
and life just like real-life people; 7) regarding character design components, all the characters had 
differences in terms of jobs, marital status, personal lives, and even physical, social, and mental 
components, as seen in the main characters, and other characters depending on their importance 
to the plot; 8) regarding the concept of romantic comedy, the plot and characterization concurred 
with the concept of romantic comedy by J Gideon Sarantinos (2012) and Lana Schwartz (2020).
Keywords: Film, Narrative structure, Character, Richard Curtis

บทนำ
	 ภาพยนตร์์ถืือเป็็นสื่่�อท่ี่�สร้้างความบัันเทิิงประเภทหนึ่่�งท่ี่�เป็็นท่ี่�นิิยมของคนทั่่�วทุกมุุมโลก มนุุษย์์ใช้้สื่�อ
ภาพยนตร์เ์ป็น็ส่ว่นช่ว่ยในการหลีีกหนีีจากความตึึงเครีียดในชีีวิิตประจำวันั ซึ่่�งความหลากหลายของประเภท
ของภาพยนตร์์ก็็เป็็นอีีกสิ่่�งหนึ่่�งที่่�มีีความสำคััญในการเลืือกรัับชมของผู้้�ชม หากนำประเภทของภาพยนตร์์
แต่ล่ะประเภทมาเปรีียบเทีียบกันัแล้้ว จะพบว่า่ประเภทของภาพยนตร์ท์ี่่�สามารถสร้้างความบันัเทิงิในแง่บ่วก
ให้้กัับมนุุษย์์ส่่วนใหญ่่คงหนีีไม่่พ้้นภาพยนตร์์ประเภท แอ็็กชััน โรแมนติิก และคอมเมดี้้� แต่่หากตั้้�งคำถามว่่า 
ภาพยนตร์์ที่่�สร้้างความบัันเทิิงเชิิงบวกประเภทไหนที่่�ผู้้�รัับชมสามารถเข้้าถึึงและมีีความใกล้้เคีียงกัับชีีวิิตจริิง
มากที่่�สุุด คำตอบก็็คงจะเป็็นภาพยนตร์์ประเภทโรแมนติิกและคอมเมดี้้� 	
	 ความรัักจัดัเป็็นหนึ่่�งในความต้้องการของมนุุษย์ถ์ัดัจากความต้้องการทางด้้านร่่างกาย และความต้้องการ
ด้้านความปลอดภััยตามทฤษฎีีลำดัับขั้้�นของความต้้องการ (Hierarchy of Needs Theory) (Maslow,1970)  
ของ อัับราฮััม มาสโลว์์ (Abraham Maslow) ซึ่่�งไม่่เพีียงแต่่เป็็นความต้้องการที่่�เกิิดขึ้้�นระหว่่างคู่่�รัักระหว่่าง
เพศเท่่านั้้�น แต่่ยัังรวมไปถึึงความรัักความสััมพัันธ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นในเพศเดีียวกััน ความรัักระหว่่างเพื่่�อน ครอบครััว 
คนแปลกหน้้าที่่�พึ่่�งเคยพบเจอ หรืือความรัักในบางสิ่่�งบางอย่่างที่่�เกิิดขึ้้�นตามความรู้้�สึึกนึึกคิิด 
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	 ความตลกขบขัันและความสนุุกสนานก็็เช่่นเดีียวกััน ซิิกมัันด์์ ฟรอยด์์ (Sigmund Freud) อธิิบายว่่า 
มนุุษย์์นั้้�นตอบสนองเร่ื่�องตลกขบขัันด้้วยการหััวเราะ เพื่่�อระบายความเก็็บกดท่ี่�อยู่่�ภายในจิิตใต้้สำนึึก และ
ยัังเป็็นสิ่่�งที่่�ช่่วยให้้เกิิดความผ่่อนคลายจากความตึึงเครีียดที่่�พบเจอในชีีวิิตประจำวััน(Freud, 1947) ดัังนั้้�น
เมื่่�อความรัักและความตลกถููกควบรวมและสื่่�อสารผ่่านภาพยนตร์์ จึ งทำให้้ผู้้�ท่ี่�รัับชมเกิิดการตอบสนองต่่อ
ทั้้�งความรัักและความตลกไม่่ว่่าจะเป็็นการเห็็นอกเห็็นใจตัวละคร การเอาใจช่วยให้้ตัวละครสามารถฝ่าฟััน
อุุปสรรคต่่างๆ ความซาบซึ้้�งใจในบทสรุุปของตััวละครคู่่�รััก หรืือการหััวเราะให้้กัับบทสนทนาหรืือพฤติิกรรม
ของตััวละคร ความรู้้�สึึกด้้านบวกเหล่่านี้้�เป็็นผลมาจากจิิตวิิทยาเชิิงบวกของภาพยนตร์โรแมนติิกคอมเมดี้้�
	 จิิตวิิทยาเชิิงบวก (Positive Psychology) (อ้้างถึึงใน ธ มนวรรณ กัวหา, 2563)  คืื  อแนวคิดของ 
มาร์์ติิน เซลิิกแมน (Martin  Seligman) ท่ี่�ทำการศึึกษาพฤติิกรรมมนุุษย์์ท่ี่�ทำให้้เกิิดอารมณ์์ด้้านบวกและ
พฤติิกรรมเชิงิบวก ซึ่่�งสามารถนำมาปรับัใช้้ในการเรีียนรู้้� การทำงาน และการใช้้ชีีวิติได้้ และประเด็น็การดููหนังั
รัักแล้้วเกิิดความสุุขมีีความสอดคล้้องกัับหลัักจิิตวิิทยาเชิิงบวกที่่�ต้้องการเน้้นเรื่่�อง ชีีวิิตที่่�ดีี (The Good Life) 
และการดููหนังรักัโรแมนติิกคอมเมดี้้�ยังัสร้้างความสุุขให้้กับเราผ่่านเร่ื่�องราวและบทสนทนาท่ี่�ทำให้้เกิิดเป็็นความ
รู้้�สึกึอันัลึกึซึ้้�ง อีีกทั้้�งยังัช่ว่ยให้้เราค้้นพบพฤติิกรรมบางอย่่างของตััวละครในเร่ื่�องอีีกด้้วย (Laurie Agard, 2016)
	 นอกจากนี้้� แมทธิิว  กริิซซาร์์ด (Matthew Grizzard) ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ด้้านการส่ื่�อสารจาก
มหาวิิทยาลััยบััฟฟาโล ในนิิวยอร์์ก ยังบอกว่่าการดููหนังแนวโรแมนติิกคอมเมดี้้� ส่ ่งผลให้้เกิิดความคิิดเชิิง
บวกและทำให้้สััญชาตญาณเชิิงศีีลธรรมสููงขึ้้�น โดยเขาทดลองให้้นัักศึึกษาดููหนัังรัักโรแมนติิกแล้้วติิดตาม
ผลว่่านัักศึึกษาจะเกิิดความรู้้�สึึกอย่่างไร ซึ่่�งการวิิจััยพบว่่านัักศึึกษาที่่�ดููหนัังโรแมนติิกคอมเมดี้้� มีี 4 ใน 5 ของ
สััญชาตญาณเชิิงศีีลธรรม ได้้แก่่ การดููแลเอาใจใส่่ ความเป็็นธรรม ความซื่่�อสััตย์์ และความเคารพต่่อหน้้าที่่�
	 ซึ่่�งหากลองยกตััวอย่่างภาพยนตร์โรแมนติิกคอมเมดี้้�ในอดีีตขึ้้�นมาจัดัอัันดับัภาพยนตร์ท่ี่�สามารถเข้้าไปอยู่่�
ในหัวัใจของผู้้�รับัชม หรืือภาพยนตร์โ์รแมนติกิคอมเมดี้้�ที่่�เหมาะแก่ก่ารศึกึษาในด้้านของการเล่า่เรื่่�องและการ
ออกแบบตัวัละครนั้้�น เชื่่�อได้้ว่า่น่่าจะต้้องมีีภาพยนตร์ข์องชายชื่่�อ ริชาร์์ด เคอร์์ติสิ ขึ้้�นมาสักัเรื่่�องอย่า่งแน่น่อน  
	 ด้้วยเหตุนี้้�ผู้้�วิิจััยจึึงสนใจที่่�จะทำการศึึกษาภาพยนตร์แนวโรแมนติิกคอมเมดี้้�ของริิชาร์์ด เคอร์์ติิส 
เนื่่�องจากภาพยนตร์ของริิชาร์์ด เคอร์์ติิสนั้้�น ได้้รัับการพิิสููจน์ด้้วยสายตาของผู้้�รัับชมมากมาย ถึงแม้้ว่าบท
ภาพยนตร์์บางเรื่่�องนั้้�นจะไม่่ได้้ผ่่านมืือการกำกัับภาพและการแสดงโดยผู้้�เขีียนเองก็็ตาม แต่่ตััวภาพยนตร์์
ก็็ยัังสามารถสะท้้อนความเป็็นเอกลัักษณ์์ของผู้้�ประพัันธ์์ได้้เสมอ ไม่่ว่่าจะเป็็นความตลกขบขััน การเล่่า
เรื่่�อง การออกแบบตััวละครและลัักษณะนิิสััยของตััวละคร ความโรแมนติิก ของตััวละคร ความสร้้างสรรค์์
ของเค้้าโครงเรื่่�อง หรืือเนื้้�อหาที่่�แฝงไปด้้วยสาระให้้ผู้้�รัับชมได้้ขบคิิดจากการรัับชมภาพยนตร์์ จ นส่่งให้้
ภาพยนตร์ของริิชาร์์ด เคอร์์ติิสนั้้�นยัังคงตราตรึงและถููกพููดถึึงอยู่่�จนถึึงปััจจุุบััน ซึ่่�งควรแก่่การศึึกษาเพ่ื่�อ
ต่่อยอดให้้ภาพยนตร์์โรแมนติิกคอมเมดี้้�กลัับมามีีบทบาทสำคััญกัับวงการภาพยนตร์์อย่่างที่่�เคยเป็็นในอดีีต

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
	 เพื่่�อศึึกษาการสร้้างสรรค์์ภาพยนตร์แนวโรแมนติิกคอมเมดี้้�โดยริิชาร์์ด เคอร์์ติิส เพื่่�อใช้้เป็็นแนวทางใน
การเขีียนผลงานบทภาพยนตร์์ขนาดสั้้�น

แนวคิิดทฤษฎีี และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
	 ในงานวิิจััยเรื่่�อง “การศึึกษาภาพยนตร์์แนวโรแมนติิกคอมเมดี้้� โดยริิชาร์์ด เคอร์์ติิส”นี้้� ผู้้�วิิจััยได้้ศึึกษา
โครงสร้้างและการเล่่าเร่ื่�องของภาพยนตร์และแนวคิดลัักษณะนิิสััยของตััวละครและการออกแบบตััวละคร 
โดยการนำแนวคิิดและทฤษฎีีในงานวิิจััย รวมไปถึึงข้้อมููลในด้้านอื่่�นๆ มาใช้้เป็็นกรอบการศึึกษาดัังต่่อไปนี้้�
	 1. แนวคิิดเรื่่�องโครงสร้้างการเล่่าเรื่่�อง ว่ ่าด้้วยเรื่่�องลัักษณะของโครงสร้้างการเล่่าเรื่่�องในภาพยนตร์์ท่ี่�
ประกอบไปด้้วย โครงเรื่่�อง ความขััดแย้้ง ตััวละคร แก่่นเรื่่�อง จุุดยืืนในการเล่่าเรื่่�อง และสััญลัักษณ์์
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	 2. แนวคิดท่ี่�เกี่่�ยวกับภาพยนตร์์โรแมนติิกคอมเมดี้้� ว่ าด้้วยเรื่่�องของประเภทของภาพยนตร์์โรแมนติิก
คอมเมดี้้�จากแหล่่งข้้อมููลต่่างๆ ที่่�มีีเนื้้�อหาสอดคล้้องกััน โดยการนำเสนอบทความท่ี่�น่่าสนใจชื่่�อ Types 
of Romantic Comedies โดย J Gideon Sarantinos (2012) ที่่�ได้้แบ่่งประเภทของภาพยนตร์โรแมน
ติิกคอมเมดี้้�ออกเป็็น 8 ประเภท และ หนังสืือท่ี่�ช่ื่�อว่่า Build Your Own Romantic Comedy (2020) 
โดย ลาน่่า ชว าร์์ทซ  (Lana Schwartz) ที่่�ได้้แบ่่งประเภทของภาพยนตร์์โรแมนติิกคอมเมดี้้�ออกเป็็น 7 
ประเภท รวมไปถึึงประเภทของตััวละครในภาพยนตร์โรแมนติิกคอมเมดี้้� จากคอลััมน์์ท่ี่�ชื่่�อว่่า “13 Characters 
That Have Been In Every Rom-Com Of The Last, Like, 20 Years” โดย Evelina Zaragoza Medina 
(2019) ที่่�แบ่่งประเภทของตััวละครที่่�มัักจะพบในภาพยนตร์์แนวโรแมนติิกคอมเมดี้้�ออกเป็็น 13 ประเภท
	 3. แนวคิดลักัษณะนิิสัยัของตััวละครและการออกแบบตััวละคร ว่าด้้วยเร่ื่�องความหมายและความสำคััญของ
ตัวัละคร รวมไปถึึงประเภทของตััวละคร ที่่�สามารถแบ่ง่ประเภทของตััวละครออกได้้ตามบริิบทของความสำคััญ 
บทบาท หน้้าที่่� มิติิิและลักัษณะการเปลี่่�ยนแปลงของตัวัละคร รวมไปถึงึองค์ป์ระกอบในการออกแบบตัวัละคร 
ที่่�มีีความแตกต่า่งกันัตามบริบิทของ อาชีีพ สถานภาพ ชีีวิิตส่ว่นตัวั และองค์ป์ระกอบทางด้้านสรีีรวิิทยา ด้้าน
สัังคมวิิทยาและด้้านจิิตวิิทยา
	 โดยยกตััวอย่่างงานวิิจััยที่่�เก่ี่�ยวข้้องของ เจืือ เสรีีลีีฟ้้า (2022) ท่ี่�ได้้ทำการศึึกษาวิิเคราะห์์กลวิิธีีการนำ
เสนอและแนวคิดิในภาพยนตร์แ์นวรักัของ บริษัิัท จีีดีีเอช ห้้าห้้าเก้้า และ จิดิาภา ธนโรจน์ ์(2020) ที่่�ได้้ทำการ
ศึกึษา การเล่า่เรื่่�องและการสร้้างตัวัละครหลักัของละครโทรทัศัน์แ์นวโรแมนติกิคอมเมดี้้�ตามแบบฉบับัละคร
ช่่อง 7 HD

ขอบเขตของการวิิจััย
	 1. ขอบเขตเนื้้�อหา: ผู้้�วิิจััยศึึกษาจากภาพยนตร์์แนวโรแมนติิกคอมเมดี้้�โดยริิชาร์์ด เคอร์์ติิส ในงานวิิจััย
นี้้� โดยเลืือกเฉพาะเจาะจงภาพยนตร์์ที่่�ริิชาร์์ด เคอร์์ติิส ทำหน้้าที่่�เขีียนบทและกำกัับการแสดงย้้อนหลััง 10 
ปีี โดยผู้้�วิิจััยพบภาพยนตร์์ที่่�ตรงกัับขอบเขตการวิิจััยทั้้�งหมด 2 เรื่่�อง ซึ่่�งประกอบไปด้้วย
	 	 1.1) Love Actually (2003)
	 	 1.2) About Time (2013)
	 2. ขอบเขตด้้านระเบีียบวิิธีีวิิจััย: ผู้้�วิิจััยใช้้วิิธีีการวิิเคราะห์์โครงสร้้างเชิิงคุุณภาพ โดยการวิิเคราะห์์ตััวบท 
(Textual Analysis) โดยใช้้กรอบแนวคิดหลักได้้แก่่ แนวคิดเร่ื่�องโครงสร้้างการเล่่าเร่ื่�องในภาพยนตร์ และ
แนวคิิดลัักษณะนิิสััยของตััวละครและการออกแบบตััวละคร

บทสรุุป
	 1.   โครงเรื่่�อง ในส่่วนของโครงเรื่่�อง ภาพยนตร์์ทั้้�ง 2 เรื่่�องนั้้�นเป็็นโครงเรื่่�องแบบเส้้นตรง (Linear Plot) 
หรืือโครงเรื่่�องที่่�ดำเนิินเรื่่�องไปตามลำดัับเวลาและเหตุุการณ์์
	  โดย Love Actually จะเป็็นการเล่่าเรื่่�อง 5 สััปดาห์์ก่่อนเทศกาลคริิสต์์มาส ซึ่่�งแต่่ละเรื่่�องนั้้�นจะมีีจุุดเริ่่�ม
ต้้นและจุุดจบของโครงเรื่่�องที่่�แตกต่่างกััน แต่่จะใช้้ความสััมพัันธ์์ของตััวละคร บทสนทนา หรืือองค์์ประกอบ
ด้้านอื่่�นๆ ของภาพยนตร์์เป็็นจุดุเชื่่�อมโยงเรื่่�องราวในแต่่ละส่่วนแทน ยกตััวอย่่างเช่่นความสััมพัันธ์์แบบเพื่่�อน
ของ มาร์์ก จููเลีียต ปีีเตอร์์ และ ซาราห์์ หรืือความสััมพัันธ์์แบบพี่่�น้้องร่่วมสายเลืือดอย่่าง เดวิิด และ คาเรน 
หรืือ การเชื่่�อมฉากด้้วยการใช้้ภาพและเสีียง ยกตััวอย่่างเช่่น เดวิิด แซมและปีีเตอร์์ที่่�กำลัังดููมิิวสิิกวิิดีีโอของ 
บิิลลี่่�ผ่่านทางทีีวีี หรืือจููดี้้�และจอห์์น ที่่�คุุยกัันเรื่่�องนายกคนใหม่่อย่่างเดวิิด  
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	 ส่่วนภาพยนตร์์เรื่่�อง About Time นั้้�นเป็็นการเล่่าเรื่่�องราวของทิิม เริ่่�มเรื่่�องราวโดยการที่่�ทิิมนั้้�นรู้้�ว่่าผู้้�ชาย
ในตระกููลของเขาทุุกคนนั้้�นสามารถย้้อนเวลาได้้ จากนั้้�นเรื่่�องราวก็็จะดำเนิินเรื่่�องตามลำดัับเวลาไปข้้างหน้้า 
ซึ่่�งถึึงแม้้ว่่าจะมีีฉากท่ี่�ทิิมนั้้�นจะต้้องย้้อนอดีีต แต่่ก็็เป็็นการย้้อนกลัับมาแก้้ไขเพื่่�อเปลี่่�ยนแปลงเรื่่�องราวใน
ปััจจุุบััน  
	 โดยท่ี่�จุุดเชื่่�อมโยงของโครงเรื่่�องของภาพยนตร์์ทั้้�งสองเรื่่�องคืือ การเล่่าถึึงเรื่่�องราวความรัักหลากหลาย
รููปแบบ โดยใช้้บริิบทของความตลกขบขัันมาเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการดำเนิินเรื่่�อง  
	 1.1) การเปิดิเรื่่�อง สำหรับัการเริ่่�มเรื่่�องหรืือการเปิดิเรื่่�องของภาพยนตร์ท์ั้้�งสองเรื่่�องนั้้�นจะมีีความแตกต่า่ง
กัันไปตามโครงสร้้างของการเล่่าเรื่่�อง 
	 โดยที่่� Love Actually ท่ี่�มีีสััดส่่วนของเรื่่�องราวถึึง 9 เรื่่�อง โดยที่่�ทุุกเรื่่�องจะมีีการเริ่่�มเรื่่�องที่่�แตกต่่าง
กัันซ่ึ่�ง ริ ชาร์์ด เคอร์์ติิสนั้้�นก็็สามารถเลืือกรููปแบบของการเปิิดเรื่่�องสำหรับแต่่ละรููปแบบได้้อย่่างเหมาะ
สมและหลากหลาย โดยจะมีีทั้้�งการเปิิดเรื่่�องโดยการบรรยาย ซึ่่�งเป็็นการเปิิดเรื่่�องราวทั้้�งหมดของเร่ื่�อง
ด้้วยประโยคพููดของเดวิิด การเปิิดเรื่่�องโดยใช้้นาฏการ ที่่�มีีทั้้�งการเปิิดด้้วยการกระทำของตััวละครอย่่าง
การร้้องเพลงของบิิลลี่่� การเข้้ารัับตำแหน่่งของดวิิด  หรืื อการเปิิดโดยใช้้ปมขััดแย้้งอย่่างเรื่่�องราวของ
เจมม่ี่� นอกจากนั้้�นยัังมีีการเปิิดเร่ื่�องโดยใช้้บทสนทนาอย่่างเร่ื่�องราวของ มาร์์ก ปีเตอร์์ และ จอห์์น จููดี้้�
	 หรืืออย่่างการเปิิดเรื่่�องของ About Time ที่่�ใช้้การเปิิดเรื่่�องโดยการพรรณนาถึึงบุุคลิิกหรืือลัักษณะ
เฉพาะตััวของสมาชิิกในครอบครััวของทิิม ก่ ่อนท่ี่�เรื่่�องราวจะดำเนิินเข้้าสู่่�ช่่วงพััฒนาเหตุุการณ์์
	 1.2) การพััฒนาเหตุุการณ์์ ในส่่วนของการพััฒนาของเหตุุการณ์์ของเรื่่�องราวต่่างๆ นั้้�นเป็็นไปในทิิศทาง
หรืือรููปแบบเดีียวกัันคืือการที่่�ตััวละครดำเนิินเรื่่�องไปจนได้้พบกัับปมขััดแย้้งหรืือจุุดหัักเหของเรื่่�องซึ่่�งนำไปสู่่�
ขั้้�นภาวะวิิกฤต 
	 ยกตััวอย่่างภาพยนตร์์เรื่่�อง Love Actually โดยการท่ี่�เพลงของบิิลลี่่�ที่่�ไม่่คิิดว่่าจะดัังกลัับขึ้้�นชาร์์ต
อัันดัับที่่� 1 หรืือการที่่�ตััวละครอย่่างจููเลีียตเกิิดอยากได้้วิิดีีโองานแต่่งจากมาร์์กขึ้้�นมา หรืืออย่่างเจมม่ี่� ที่่�
หลัังจากพบกัับเหตุุการณ์์สะเทืือนใจตอนเปิิดเรื่่�อง ก็็ตััดสิินใจบิินไปพัักใจที่่�ฝรั่่�งเศสจนได้้พบกัับออเรเลีีย 
	 ส่่วนในด้้านของ About Time ที่่�อาจจะมีีในส่่วนของเนื้้�อหาของการพััฒนาเหตุุการณ์์อยู่่�หลายส่่วน เพื่่�อ
ให้้ในเหตุุการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นนั้้�นสะท้้อนให้้ถึึงความยากลำบากของตััวละครอย่่างทิิม ก่่อนที่่�เขาจะได้้พบเจอแมรี่่� 
ซึ่่�งตามหน้้าที่่�แล้้วคืือรางวััลหรืือเจ้้าหญิิงสำหรัับตััวละครของทิิม ยกตััวอย่่างฉากที่่�ทิิมได้้ไปลอง Blind Date 
จนได้้พบกัับแมรี่่� จ นเกิิดเหตุให้้ต้้องไปช่่วยแฮร์์ร่่า ซึ่่�งก็็ทำให้้เขาและแมร่ี่�ต้้องพรากจากกััน ก่อนที่่�ตััวละคร
ของทิิมนั้้�นจะพยายามทำทุุกอย่่างเพื่่�อให้้เขาได้้กลัับมาครองคู่่�กััน
	 1.3) ภาวะวิิกฤต เมื่่�อเรื่่�องราวต่่าง ๆ ดำเนิินมาถึึงขั้้�นภาวะวิิกฤต ตััวละครในแต่่ละเรื่่�องราวนั้้�นต่่างพบ
เจอเรื่่�องราวหรืือสถานการณ์ท์ี่่�แตกต่่างกันั ซึ่่�งส่ง่ผลให้้การตัดัสินิใจของแต่่ละตัวัละครนั้้�นแตกต่า่งกันัไปด้้วย 
	 โดยในส่่วนของ Love Actually ต่่างมีีเหตุุการณ์์เกิิดขึ้้�นมากมาย ไม่่ว่่าจะเป็็นตััวอย่่างของคาเรน ที่่�ต้้อง
พบว่า่แท้้จริงแล้้วสร้้อยคอท่ี่�เธอคิดิว่า่สามีีซื้้�อมาให้้ นั้้�นกลับักลายเป็น็ของขวัญัสำหรับเลขาสุดุเซ็ก็ซี่่�อย่า่งมีีอา  
หรืือพี่่�ชายของเธออย่่างเดวิิด ที่่�พบว่่าพนัักงานที่่�เขาพึ่่�งย้้ายไปเพื่่�อเลี่่�ยงปััญหาที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�นนั้้�น ทำให้้เขา
กลายเป็็นนายกรััฐมนตรีีที่่�โง่่บรม จนทำให้้เขาต้้องรีีบออกไปทำตามเสีียงหััวใจของตััวเอง หรืือหนุ่่�มน้้อยอย่่าง
แซม ที่่�ตััดสิินใจจะทำสิ่่�งที่่�กล้้าหาญด้้วยการตััดสิินใจสารภาพรัักเป็็นครั้้�งแรกในชีีวิิต
	 หรืืออย่่างในส่่วนของ About Time ที่่�ตััวละครทิิมนั้้�นต้้องพบกัับการตััดสิินใจที่่�ยากลำบากที่่�สุุดในชีีวิิต
เช่่นกััน นั่่�นคืือการเลืือกระหว่่างช่่วยน้้องสาวสุุดที่่�รัักให้้หลุดพ้้นจากชายหนุ่่�มที่่�ทำให้้เธอมีีแต่่ความทุุกข์์ใจ 
หรืือการปล่่อยให้้ลููกสาวที่่�รัักมากเช่่นกัันต้้องเปลี่่�ยนไปเป็็นเด็็กชายที่่�เขาไม่่เคยรู้้�จััก
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	 1.4) ภาวะคลี่่�คลาย เมื่่�อตััวละครนั้้�นเดิินทางผ่่านจุุดวิิกฤตมาจนถึึงภาวะคลี่่�คลาย โดยที่่�ปมขััดแย้้ง 
อุุปสรรค หรืือปมปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นต่่างถููกคลี่่�คลาย จนตััวละครต่่างเกิิดการยอมรัับและทำความเข้้าใจกัับสิ่่�ง
ที่่�เกิิดขึ้้�น โดยที่่�เรื่่�องราวอาจจะเข้้าสู่่�บทสรุุปหรืืออาจจะพบกัับปมปััญหาใหม่่หลัังจากนั้้�นก็็ได้้ 
	 โดยจะเห็น็ได้้จากภาพยนตร์เร่ื่�อง Love Actually ในฉากของมาร์์กที่่�ตััดสินิใจเปิิดเผยความรู้้�สึกึที่่�เขามีีใน
ใจต่่อจููเลีียต โดยที่่�หลัังจากนั้้�น ตััวละครทั้้�งสองต่่างยอมรัับและก้้าวข้้ามความรู้้�สึึกเพื่่�อกลัับสู่่�โลกแห่่งความ
เป็็นจริิง หรืือตััวละครอย่่างบิิลลี่่� ที่่�ถึึงแม้้ว่่าจะได้้คืืนชื่่�อเสีียงกลัับมา แต่่เขาเลืือกที่่�จะอยู่่�กัับความรู้้�สึึกจริิง ๆ 
ของตัวัเอง ซึ่่�งก็ค็ืือการได้้อยู่่�กับัโจนั้้�นคืือ ความสบายใจและทำให้้ตัวัเขามีีความสุขุมากกว่า่การออกไปปาร์ต์ี้้�
กัับใครที่่�เขาก็็ไม่่รู้้�จัักด้้วยซ้้ำ
	 หรืือตััวละครอย่่างทิิมจาก About Time ที่่�ถึึงแม้้จะก้้าวผ่่านเหตุุการณ์์ของคิิทแค็็ทมาได้้ด้้วยการให้้น้้อง
สาวเลืือกที่่�จะใช้้ชีีวิติอยู่่�กับัความจริงิ แต่เ่ขาต้้องพบกับัเหตุกุารณ์์ที่่�หนักอึ้้�งอีีกครั้้�ง เมื่่�อพบว่า่พ่อ่สุดุที่่�รัักกำลััง
จะตาย 
	 1.5) การปิิดเรื่่�อง การปิิดเรื่่�องหรืือบทสรุุปของเรื่่�องนั้้�นสามารถมีีได้้หลายรููปแบบ ซึ่่�งแน่่นอนว่่าด้้วย
ประเภทของภาพยนตร์โรแมนติิกคอมเมดี้้�นั้้�นมัักจะมีีจุดจบหรืือการปิิดเร่ื่�องแบบสุุขนาฏกรรม หากแต่่ว่่า
ภาพยนตร์นั้้�นก็็ต้้องสะท้้อนให้้เห็็นถึึงความจริงของการดำเนิินชีีวิิตด้้วย ในภาพยนตร์บางเร่ื่�องหรืือเร่ื่�องราว
บางส่่วนนั้้�นก็็มัักจะเป็็นการปิิดเรื่่�องแบบสมจริิงในชีีวิิต 
	 ยกตััวอย่่างเช่่น ตััวละครอย่่างคาเรนที่่�พบว่่าสามีีสุุดที่่�รัักแอบมีีใจให้้เลขา ซึ่่�งเธอตััดสิินใจที่่�บอกให้้สามีี
เธอทราบ โดยที่่�ตััวแฮร์์รี่่�ก็็รู้้�สึึกเสีียใจและยอมรัับความผิิด ซึ่่�งบทสรุุปที่่�เราเห็็นก็็คืือทั้้�งสองนั้้�นยัังคงใช้้ชีีวิิตอยู่่�
ด้้วยกััน และความสััมพัันธ์์ลึึก ๆ นั้้�นก็็ไม่่ทราบว่่าเป็็นอย่่างไร
	 หรืือการที่่�ตััวละครอย่่างทิิมเลืือกที่่�จะใช้้บทเรีียนที่่�ได้้จากเหตุุการณ์์ต่่างๆ ที่่�ผ่่านมา ซึ่่�งก็็คืือ การใช้้ชีีวิิต
ทุุกวัันให้้ดีีที่่�สุุดและเลิิกคิิดที่่�จะย้้อนเวลากลัับไปแก้้ไขอดีีตใด ๆ อีีกต่่อไป เช่่นเดีียวกัับตััวละครของฝนและ
นััท ที่่�การปิิดเรื่่�องนั้้�นเกิิดขึ้้�นหลัังจากเหตุุการณ์์ที่่�ไม่่คาดฝััน 
	 2.ความขััดแย้้ง ในส่่วนของความขััดแย้้ง ภาพยนตร์์ทั้้�ง 2 เรื่่�องนั้้�นเต็็มไปด้้วยปมขััดแย้้งที่่�แตกต่่างกััน
ตามโครงเรื่่�องของแต่่ละส่่วน 
	 โดยเฉพาะในเรื่่�องของ Love Actually ที่่�มีีปมขัดัแย้้งครบทุกุรููปแบบตามท่ี่�ปรากฏอยู่่�ในแนวคิดิโครงสร้้าง
การเล่่าเรื่่�อง โดยแบ่่งเป็็น  ความขััดแย้้งระหว่่างมนุุษย์์กัับมนุุษย์์ท่ี่�พบได้้ในหลายเรื่่�องราวซึ่่�งแสดงให้้เห็็น
ถึึงมิิติิของตััวละครและความเป็็นมนุุษย์์ ยกตััวอย่่างเช่่น ในเรื่่�องของมาร์์กและจููเลีียต  ในฉากที่่�จููเลีียตนั้้�น
พยายามขอไฟล์วิ์ิดีีโอแต่ม่าร์ก์กลัับปฏิเิสธและบ่า่ยเบี่่�ยงเพราะไม่อ่ยากให้้จููเลีียตรู้�ความจริงิ จนทำให้้ตัวัละคร
อย่่างจููเลีียตเกิิดอยากรู้้�ความจริิงขึ้้�นมา ซึ่่�งแสดงให้้เห็็นถึึงความขััดแย้้งระหว่างสองตััวละครอย่่างชััดเจนท่ี่� 
หรืือความขััดแย้้งระหว่างเดวิิดและประธานาธิิบดีีสหรัฐฯ ที่่�มีีสาเหตุตั้้�งแต่่ความคิิดเห็็นทางการเมทองที่่�ไม่่
ตรงกััน ไปจนถึึงการกระทำที่่�ไม่่ให้้เกีียรติิทั้้�งตััวเขาและนาตาลีี
	 ต่่อมาเป็็นความขััดแย้้งระหว่างมนุุษย์์กัับธรรมชาติิหรืือสภาพแวดล้้อม ซึ่่�งตััวอย่่างของความขััดแย้้ง
ประเภทนี้้�คืือเร่ื่�องราวของจอห์์นและจููดี้้� ซึ่่�งในท่ี่�นี้้�จะหมายถึึงสภาพแวดล้้อมของกองถ่่ายที่่�กำลัังจะถ่่ายทำ
ฉากเซ็็กซ์์ ซึ่่�งความขััดแย้้งนี้้�นั้้�นถููกคลี่่�คลายด้้วยความเป็็นมิิตรและความเป็็นมืืออาชีีพของทั้้�งคู่่� 
	 ความขััดแย้้งถััดมาคืือ ความขััดแย้้งระหว่่างมนุุษย์์กัับสัังคม โดยยกตััวอย่่างเรื่่�องราวของ บิิลลี่่� ที่่�มัักจะ
พููดจาส่อ่เสีียด ดููหมิ่่�น หรืือล้้อเลีียนถึงึคนนู้้�นคนนี้้� รวมไปถึงึการพููดถึงึสิ่่�งต่า่ง ๆ  ที่่�ไม่จ่ำเป็น็ จนทำให้้ผู้้�คนต่า่ง
เอืือมระอา 



109
วารสารนิิเทศศาสตรปริิทััศน์์ ปีีที่่� 28 ฉบัับที่่� 3 (กัันยายน - ธัันวาคม 2567)

	 สุดุท้้ายคืือ ความขััดแย้้งระหว่างมนุุษย์์กัับตััวเอง ซึ่่�งเป็็นความขััดแย้้งท่ี่�ถููกวางไว้้ในทุุก ๆ  เนื้้�อหา ซึ่่�งทำให้้
ตััวละครหลัักของริิชาร์์ด เคอร์์ติิส นั้้�นมีีมิิติิและสะท้้อนความเป็็นมนุุษย์์ออกมาได้้เป็็นอย่่างดีี ยกตััวอย่่างตััว
ละครอย่า่งแดเนีียล ที่่�เกิดิความรู้้�สึกึเคว้้งคว้้างขึ้้�นมา เมื่่�อพบว่า่ตัวัเองต้้องอยู่่�อย่า่งโดดเดี่่�ยว รวมไปถึงึแซม ที่่�
ต้้องรัับมืือกับัความสููญเสีียแม่บ่วกกับัความสิ้้�นหวังัเมื่่�อรู้้�ว่า่เขานั้้�นอาจไม่่มีีเคยตััวตนในสายตาคนที่่�เขาแอบ
รััก และเธออาจไม่่มีีวัันได้้รัับรู้้�ความรู้้�สึึกที่่�เขามีีต่่อเธอ
	 3.แก่่นเรื่่�อง ภาพยนตร์์ทั้้�ง 2 เรื่่�องของริิชาร์์ด เคอร์์ติิสนั้้�นมีีแก่่นเรื่่�องที่่�แข็็งแรงและชััดเจนอย่่างมาก 
โดยเฉพาะในเรื่่�อง Love Actually ที่่�มีีแก่่นเรื่่�องใหญ่่คืือ ความรัักนั้้�นคืือสิ่่�งที่่�ถึึงแม้้ว่่าเราจะมองไม่่เห็็น แต่่
ความรัักนั้้�นถููกฝัังตััวอยู่่�ในความสััมพัันธ์์ของมนุุษย์์ที่่�อยู่่�ทั่่�วทุุกหนแห่่ง ไม่่ว่่าจะเป็็นความสััมพัันธ์์ของพ่่อลููก
อย่า่งแดเนีียลและแซม ที่่�ถึงึแม้้ว่า่จะไม่ไ่ด้้เกิดิจากเลืือดเนื้้�อเชื้้�อไข แต่ท่ั้้�งคู่่�ก็ม็ีีความรักัให้้กันัผ่า่นการดููแลและ
ความใส่่ใจที่่�แดเนีียลมีีให้้กับแซม หรืือความรัักของสามีีภรรยาอย่่างแฮร์์รี่่�และคาเรน ที่่�ถึงึแม้้ว่าความสััมพัันธ์์
จะเดิินทางมาถึึงจุุดวิิกฤต แต่่ท้้ายท่ี่�สุุด ความรัักก็็ยัังประคัับประคองทั้้�ง 2 ให้้ผ่่านช่่วงเวลาดัังกล่่าวไปได้้
	 ส่่วนสำหรัับ About Time ซึ่่�งมีีแก่่นเรื่่�องคืือการใช้้เวลาในทุุกๆ วัันให้้ดีีที่่�สุุด ซึ่่�งระหว่่างทางก็็มีีการพููดถึึง
แก่น่เรื่่�องย่อ่ยที่่�คอยสอดแทรกและเติมิเต็ม็ความหมายของแก่น่เรื่่�องใหญ่ ่ยกตัวัอย่า่งเช่น่ ไม่ว่่า่ทิมิพยายาม
ที่่�จะทำความสััมพัันธ์์ที่่�เขามีีต่่อชาร์์ล็็อตให้้ดีีแค่่ไหน สุุดท้้ายก็็ไม่่ทำให้้ชาร์์ล็็อตเลืือกเขาอยู่่�ดีี
	 4.จุุดยืืนในการเล่่าเรื่่�อง ในส่่วนของจุุดยืืนการเล่่าเรื่่�อง  ริ ิชาร์์ด เคอร์์ติิสเลืือกใช้้จุุดยืืนในการเล่่าเรื่่�องที่่�
แตกต่่างกัันระหว่่างภาพยนตร์์ทั้้�ง 2 เรื่่�อง 
	 โดยที่่�จุุดยืืนของเรื่่�อง Love Actually นั้้�นโดยส่่วนใหญ่จะเป็็นการเล่่าเร่ื่�องจากจุุดยืืนที่่�เป็็นกลาง โดย
ตัวัผู้้�ชมนั้้�นเป็น็ผู้้�สังัเกตการณ์แ์ละสำรวจความรู้้�สึกึนึกึคิดิและการกระทำของตัวัละครผ่า่นมุมุมองหรืือจุดุยืืน
ของตนเอง ยกตัวัอย่่างเช่่นในเร่ื่�องราวของมาร์์ก จููเลีียต และปีเีตอร์์ หรืือเร่ื่�องราวของเดวิิดและนาตาลีีเป็็นต้้น
	 ส่ว่นเรื่่�องราวของทิมิ ใน About Time นั้้�นจะเป็น็การเล่า่เรื่่�องจากจุดุยืืนของบุคุคลท่ี่�หนึ่่�ง โดยที่่�ผู้้�ชมจะได้้
ตามติิดการดำเนิินชีีวิิตของทิิม รวมไปถึึงทั้้�งความคิิดและการตััดสิินใจ ผ่่านทั้้�งภาพและเสีียงบรรยายตั้้�งแต่่
จุุดเริ่่�มต้้น ไปจนถึึงการปิิดเรื่่�อง 
	 5.สััญลัักษณ์์ ในด้้านของสััญลัักษณ์์ที่่�ถููกพููดถึึงในภาพยนตร์์ จะเห็็นได้้ว่่า ริิชาร์์ด เคอร์์ติิสมัักจะเลืือกใช้้
สััญลัักษณ์์ทางเสีียง เช่่น เพลง เพื่่�อสะท้้อนให้้เห็็นถึึงความรู้้�สึึกเบื้้�องลึึกของตััวละคร ที่่�มีีต่่อสถานการณ์์หรืือ
อารมณ์์ของตััวละครที่่�กำลัังเกิิดขึ้้�น 
	 ยกตััวอย่่างเช่่น การใช้้เพลง Bye Bye Baby (Bay City Rollers) ที่่�ให้้ความหมายถึึงการร่่ำลาหรืือการ
ปล่อ่ยให้้คนรััก ในฉากท่ี่�ตััวละคร แดเนีียล ท่ี่�พึ่่�งสููญเสีียภรรยาเลืือกใช้้เปิิดในพิิธีีศพของภรรยาตััวเอง หรืือการ
เลืือกเพลง Jump(For My Love) ของ The Pointer Sisters เป็็นตััวแทนชััยชนะและความสะใจของเดวิิดอีีก
ด้้วย ในฉากที่่�เขาจััดการตััดความสััมพัันธ์์กัับประเทศมหาอำนาจอย่่างสหรััฐอเมริิกา เป็็นต้้น 
	 โดยส่่วนที่่�เหลืือจะเป็็นสััญลัักษณ์์ทางภาพหรืือบทสนทนา ยกตััวอย่่างเช่่น การเลืือกใช้้สััญลัักษณ์์ทาง
ภาพของ เอลตััน จอห์์น (Sir Elton Hercules John) เป็็นตััวแทนของระดัับความสำเร็็จและช่ื่�อเสีียงของ
บิิลลี่่� ในฉากที่่�เลืือกใช้้สััญลัักษณ์์ทางภาพของ เอลตััน จอห์์น (Sir Elton Hercules John) นัักร้้องนัักแต่่ง
เพลงช่ื่�อดัังเป็็นตััวแทนท่ี่�แสดงให้้เห็็นถึึงระดัับความสำเร็็จของบิิลลี่่� หลั งจากฉากท่ี่�เพลงของเขาได้้ขึ้้�น
ชาร์์ตอัันดัับหนึ่่�งในวัันคริิสต์์มาส หรืือการนำต้้นมิิสเซิิลโทซึ่่�งเป็็นสััญลัักษณ์์วัันคริิสต์์มาส มาใช้้ในประโยค
สร้้างความสััมพัันธ์์ของมีีอาที่่�ทำให้้แฮร์์รี่่�ถึึงกัับเสีียอาการ
	 6.ประเภทของตััวละคร ประเภทของตััวละครท่ี่�ถููกนำมาใช้้ในภาพยนตร์ของริิชาร์์ด เคอร์์ติิส นั้้�นโดย
ส่่วนมากจะมีีความใกล้้เคีียงกัันในบริิบทของความตลกขบขััน แต่่จะแตกต่่างในด้้านมิิติิหรืือองค์์ประกอบ
ต่า่ง ๆ  ของตัวัละคร ซึ่่�งโดยส่่วนใหญ่แ่ล้้วจะแบ่ง่ออกเป็็นตััวละครหลักัและตัวัละครรองตามความสำคัญัและ 
ตััวละครเอก ตััวละครปรปัักษ์์ ตามบทบาทของตััวละคร ตามปกติิ
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	 รวมไปถึึงหน้้าที่่�ของตััวละคร ที่่�สามารถแบ่่งออกได้้เป็็น พระเอก ผู้้�ร้้าย ผู้้�ช่ว่ย/คนช่่วยเหลืือหรืือ ผู้้�ให้้ และ
เจ้้าหญิิงหรืือรางวััล ยกตััวอย่่างเช่่น ตัวละครอย่่างแฮร์์รี่่�จาก About Time มีีหน้้าที่่�เป็็นทั้้�งผู้้�ช่่วยเหลืือและ
ผู้้�ร้้ายในตััวละครเดีียวกััน ซึ่่�งสะท้้อนให้้เห็็นความเป็็นมนุุษย์์ที่่�มีีทั้้�งด้้านที่่�ดีีและไม่่ดีี หรืืออย่่างตััวละคร หรืือ
ตััวละครอย่่างปีีเตอร์์ท่ี่�กลายเป็็นผู้้�ร้้าย เพีียงเพราะสถานะของเขาท่ี่�มีีต่่อพระเอกของเรื่่�องอย่่างมาร์์ก และ
รางวััลหรืือเจ้้าหญิิงอย่่างจููเลีียต
	 และในด้้านของมิิติแิละการเปลี่่�ยนแปลงของตัวัละครในภาพยนตร์ข์องริชิาร์ด์ เคอร์ต์ิสิ สามารถสะท้้อน
ความเป็็นมนุุษย์์ออกมาได้้อย่่างดีี  โดยที่่�ตััวละครหลักภายในภาพยนตร์์หรืือตััวละครรองท่ี่�มีีส่่วนทำให้้เรื่่�อง
ราวเกิิดจุุดเปลี่่�ยนนั้้�น มีีความกลมในด้้านของความเป็็นมนุุษย์์และมีีการพััฒนาในตััวเองในด้้านของการ
เปลี่่�ยนแปลงต่่อเหตุุการณ์์หรืือสถานการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�น
	 7.องค์ป์ระกอบในการออกแบบตัวัละคร ริชิาร์ด์ เคอร์์ติสิ นั้้�นมีีการวางองค์ป์ระกอบของตัวัละครหลักัทุกุ
ตัวัอย่่างชััดเจนและมีีเหตุมีีผล รวมไปถึึงรููปแบบของการนำเสนอที่่�มีีต่อ่คนดููนั้้�นยัังมีีความแตกต่า่งกัันไปตาม
ลัักษณะของการเล่่าเรื่่�องอีีกด้้วย ยกตััวอย่่างเช่่นตััวละครมาร์์ก ที่่�ตััวละครนั้้�นเปิิดด้้วยการยืืนคุุยโทรศััพท์์อยู่่�
ที่่�แกลเลอรี่่�ก่อ่นที่่�จะพููดอธิบิายเกี่่�ยวกับังานศิลิปะ คนดููจึงึสามารถรู้้�ได้้ทันัทีีว่า่มาร์ก์นั้้�นทำงานอยู่่�ท่ี่�แกลเลอรี่่� 
หรืือการบรรยายถึงึลักัษณะหรืือบุคุลิกิของครอบครัวัในช่ว่งการเปิดิเรื่่�องของทิมิ ที่่�ก็ส็ามารถทำให้้ผู้้�ชมนั้้�นได้้
ทำความรู้้�จัักตััวละครก่่อนที่่�จะได้้ไปตามติิดชีีวิิตของทิิม

การอภิิปรายผล 
	 ผู้้�สร้้างสรรค์์ได้้นำผลการวิิเคราะห์์ จากภาพยนตร์์โรแมนติิกคอมเมดี้้�โดย ริิชาร์์ด เคอร์์ติิส ทั้้�ง 2 เรื่่�อง มา
ประกอบสร้้างภาพยนตร์แนวโรแมนติกิคอมเมดี้้�ขนาดสั้้�นเรื่่�อง Time Actually เพื่่�อการสร้้างสรรค์์บทภาพยนตร์
ที่่�มีีโครงสร้้างการเล่่าเรื่่�องที่่�ชััดเจน แข็็งแรง และการออกแบบตััวละครให้้มีีมิิติิ มีีเหตุุมีีผล ทั้้�งความคิิดและ
การกระทำ
	 ทั้้�งนี้้� ผู้้�วิิจััยได้้นำแนวคิิดโครงสร้้างการเล่่าเรื่่�องและแนวคิิดลัักษณะนิิสััยของตััวละครและการออกแบบ
ตัวัละคร รวมไปถึึงแนวคิดท่ี่�เก่ี่�ยวกับัภาพยนตร์โ์รแมนติิกคอมเมดี้้�  มาใช้้เป็็นแนวทางในการสรุุปผลอภิปิราย 
โดยมีีรายละเอีียด ดัังต่่อไปนี้้�
	 1.โครงเรื่่�อง จากการวิิเคราะห์์โครงเรื่่�องในภาพยนตร์์โรแมนติิกคอมเมดี้้�ที่่�เขีียนบทและกำกัับโดยริิชาร์์ด 
เคอร์์ติิสนั้้�น จะเห็็นได้้ว่่าภาพยนตร์์ทั้้�ง 2 เรื่่�องมีีรููปแบบที่่�ใกล้้เคีียงกัันทั้้�งหมด นั้้�นคืือการดำเนิินเรื่่�องไปข้้าง
หน้้า โดยเริ่่�มจากจุุดเริ่่�มต้้นไปยัังจุุดจบ สอดคล้้องกัับประเภทของโครงเรื่่�องแบบเส้้นตรง (Linear Plot) หรืือ
โครงเรื่่�องที่่�ดำเนิินเรื่่�องไปตามลำดัับเวลา (WhatANovel.com, 2566) 
	 นอกจากนั้้�น ภาพยนตร์ท์ั้้�ง 2 เรื่่�องยังัมีีรููปแบบของโครงสร้้างการเล่า่เรื่่�องเช่น่เดีียวกับั Freytag’s Pyramid 
โดย กุุสตาฟ เฟรย์์ทััก (Gustav Freytag) ซึ่่�งก็็คืือ การเล่่าเรื่่�องโดยมีีรููปแบบและลำดัับ 5 ขั้้�นตอนคืือ การเปิิด
เรื่่�อง (Exposition, Introduction),การพัฒันาเหตุกุารณ์ ์ (Rise, Rising action), ภาวะวิกิฤต (Climax), ภาวะ
คลี่่�คลาย (Return, Fall) และ การปิิดเรื่่�อง (Catastrophe, Denouement)  แต่่จะแตกต่่างในแง่่ของเนื้้�อหา 
ความขััดแย้้ง แก่่นเรื่่�อง จุุดยืืนของการเล่่าเรื่่�อง และสััญลัักษณ์์ทางภาพยนตร์์  
	 2.ความขััดแย้้ง ประเภทของความขััดแย้้งภายใน ภาพยนตร์์ทั้้�ง 2 เรื่่�องนั้้�น มีีรููปแบบที่่�แตกต่่างกัันตาม
ลัักษณะของเนื้้�อหา ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ (วีีรวััฒน์์ อิินทรพร, 2545, น. 120 อ้้างถึึงใน นิิวััฒน์์ สารบุุญ, 2564) 
ที่่�ได้้แบ่่งประเภทของเนื้้�อหาออกเป็็น ความขััดแย้้งระหว่่างมนุุษย์์กัับมนุุษย์์, ความขััดแย้้งระหว่่างมนุุษย์์
กัับธรรมชาติิ, ความขััดแย้้งระหว่่างมนุุษย์์กัับสัังคม และความขััดแย้้งระหว่่างมนุุษย์์กัับตััวเอง แต่่จะพบ
ได้้ว่าประเภทของความขััดแย้้งระหว่างมนุุษย์์กัับตััวเองนั้้�นถููกนำมาใช้้กับภาพยนตร์์ทั้้�ง 2 เรื่่�องมากที่่�สุุด
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	 3.แก่่นเรื่่�อง ลักษณะของการนำเสนอแนวความคิดิหรืือแก่่นเร่ื่�องในภาพยนตร์ทั้้�ง 2 เรื่่�องนั้้�น มีีความแตก
ต่่างกััน โดยที่่� Love Actually เลืือกที่่�จะนำเสนอในแง่่มุุมหรืือมุุมมองของความรัักหลายรููปแบบ แต่่ About 
Time เลืือกที่่�จะนำเสนอในเรื่่�องของการดำเนิินชีีวิิตให้้ความคุ้้�มค่่าแก่่เวลาและเกิิดประโยชน์์มากที่่�สุุด หาก
แต่่ทั้้�ง 2 เรื่่�องมีีวิิธีีการนำเสนอโดยการแฝงแนวคิิดหรืือแก่่นเรื่่�องไว้้ในส่่วนต่่าง ๆ ของเนื้้�อหา สอดคล้้องกัับ 
พิิศมััย อำไพพัันธุ์์� (2548) ที่่�กล่่าวว่่า แก่่นเรื่่�องไม่่จำเป็็นต้้องแสดงให้้เห็็นโดยตรง แต่่สามารถแฝงไว้้ในส่่วน
ต่่าง ๆ ของเรื่่�องได้้ โดยที่่�แก่่นเรื่่�องนั้้�นสามารถมีีได้้มากกว่่าหนึ่่�ง
	 4.จุดุยืืนในการเล่า่เรื่่�อง จุดุยืืนในการเล่า่เรื่่�องของภาพยนตร์ท์ั้้�ง 2 เรื่่�องนั้้�นมีีความแตกต่่างกันั โดยท่ี่� Love 
Actually เลืือกที่่�จะเล่า่โดยใช้้การเล่า่เรื่่�องจากจุดุยืืนที่่�เป็น็กลาง (The objective) โดยให้้ผู้้�ชมเฝ้า้ดููเหตุกุารณ์์ 
ความคิิด และการกระทำของตัวัละครอยู่่�ห่าง ๆ   ส่ว่น About Time เลืือกที่่�จะเล่า่โดยใช้้ การเล่า่เรื่่�องจากจุดุยืืนของ
บุคุคลท่ี่�หนึ่่�ง (The first person narrator) หรืือการเล่า่เรื่่�องจากมุมุมองของทิมิ โดยที่่�ผู้้�ชมจะได้้เห็น็วิิธีีคิดิ และการ
กระทำ ผ่า่นมุมุมองของตัวัละครเอกอย่า่งทิมิ ที่่�มีีต่อ่สถานการณ์ห์รืือบุคุคลอื่่�นๆ เช่น่เดีียวกับั (Giannetti,1990, p 
329, อ้้างถึึงใน GU XINXI, 2560) ที่่�แบ่ง่รููปแบบของจุุดยืืนการเล่่าเรื่่�องออกมาเป็็น 4 ประเภทคืือ การเล่่าเรื่่�องจาก
จุดุยืืนของบุคุคลที่่�หนึ่่�ง (The first person narrator), การเล่า่เรื่่�องจากจุดุยืืนของบุคุคลที่่�สาม (The third person 
narrator), การเล่า่เรื่่�องจากจุดุยืืนท่ี่�เป็น็กลาง (The objective) และ การเล่า่เรื่่�องแบบรู้้�รอบด้้าน (The omniscient)
	 5.สััญลัักษณ์์ การใช้้สััญลัักษณ์์เพื่่�อแฝงความหมายหรืือความรู้้�สึึกของตััวละครภายในภาพยนตร์ทั้้�ง 
2 เรื่่�องนั้้�นมีีความหลากหลาย โดยมีีทั้้�งการแฝงในลัักษณะของการพููดถึึงบุุคคลที่่� 3 บทสนทนา ภาพ หรืือ
เพลง หรืือองค์์ประกอบของภาพยนตร์์อื่่�น ๆ  ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ (ฉลองรััตน์์ ทิิพย์์พิิมาน, 2539, น.18, อ้้างถึึงใน 
ณััฐนีี ตามไท, 2553, น. 39) ที่่�ได้้แบ่่งรููปแบบของการนำเสนอสััญลัักษณ์์ทางภาพยนตร์์ออกเป็็นสััญลัักษณ์์
ทางภาพ และสััญลัักษณ์์ทางเสีียง
	 6.ประเภทของตััวละคร ในด้้านของประเภทของตััวละคร ตััวละครของภาพยนตร์์ทั้้�ง 2 เรื่่�อง มีีการแบ่่ง
ความสำคััญบทบาท หน้้าที่่� มิ ิติิ และลัักษณะการเปล่ี่�ยนแปลง โดยท่ี่�ในแต่่ละคััวละครจะสะท้้อนมุุมมอง 
ลัักษณะนิิสััย และการดำเนิินชีีวิิตเฉกเช่่นมนุุษย์์จริิง ๆ สอดคล้้องกัับแนวคิิดเรื่่�องลัักษณะนิิสััยของตััวละคร
ของ พิสิมััย ศรีีอนุุพันัธ์ ์(2536) ที่่�กล่่าวว่่า ตััวละคร หมายถึึง ผู้้�ประกอบพฤติิกรรมตามเหตุุการณ์์ในเรื่่�อง หรืือ
เป็็นผู้้�ที่่�ได้้รัับผลจากเหตุุการณ์ท์ี่่�เกิดิขึ้้�นตามโครงเรื่่�องที่่�ผู้้�ประพัันธ์ก์ำหนด ตััวละครที่่�ดีีต้้องมีีชีีวิิตจิติใจ แสดง
บทบาท พููด คิิด ทำกิิริิยา และมีีปฏิิกิิริิยาเช่่นเดีียวกัับคนจริิง ๆ
	 7.องค์ป์ระกอบในการออกแบบตัวัละคร ริชิาร์ด์ เคอร์ต์ิสิได้้ออกแบบตัวัละครแต่ล่ะตัวัให้้มีีความแตกต่า่ง
กันัเพื่่�อให้้ตัวัละครสามารถสะท้้อนมุมุมองของมนุษุย์ท่์ี่�มีีหลากหลายรููปแบบ ซึ่่�งในตัวัละครของภาพยนตร์ท์ั้้�ง 
2 เรื่่�อง นั้้�นถููกวางองค์์ประกอบต่่าง ๆ ให้้มีีความแตกต่่างกัันทั้้�งในแง่่ของ อาชีีพ (Profession), สถานภาพ 
(Status) และ ชีีวิิตส่่วนตััว  (Private Life) รวมไปถึึง องค์์ประกอบทาง ด้้านสรีีรวิิทยา (Psysiology), ด้้าน
สัังคมวิิทยา (Sociology) และด้้านจิิตวิิทยา (Psychology) โดยสามารถพบเห็็นได้้ในตััวละครหลัักของเรื่่�อง 
และลดทอนลงไปตามความสำคััญของตััวละครที่่�มีีต่่อเรื่่�อง ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ ชญาน์์นัันท์์ วงศ์์ศรีีแก้้ว (2563) 
ที่่�กล่่าวว่่า การสร้้างตััวละครให้้พิิเศษและสามารถอยู่่�ในความทรงจำของผู้้�ชมได้้นั้้�น ตััวละครจะต้้องมีีความ
สมจริิง เหมืือนมนุุษย์์นอกจอโทรทััศน์์
	 ตััวละครจะต้้องทำให้้ผู้้�ชมเกิิดความเชื่่�อในตััวละคร อาจเชื่่�อทางพฤติิกรรม ลัักษณะนิิสััย รูู ปลัักษณ์์
ภายนอก การกระทำต่่าง ๆ ตััวละครอาจเหมืือนบุุคคลธรรมดา แต่่กลัับมีีความโดดเด่่น ทางด้้านความรู้้�สึึก 
ความคิิด ความเชื่่�อ
	 8.แนวคิิดที่่�เกี่่�ยวกัับภาพยนตร์์โรแมนติิกคอมเมดี้้� สำหรัับแนวคิิดที่่�เกี่่�ยวกัับภาพยนตร์์โรแมนติิกคอมเม
ดี้้� ผู้้�วิิจััยได้้ทำการวิิเคราะห์์และเปรีียบเทีียบภาพยนตร์์แนวโรแมนติิกคอมเมดี้้�ของริิชาร์์ด เคอร์์ติิสทั้้�ง 2 เรื่่�อง 
ซึ่่�งจะเห็็นได้้ว่า่ ทั้้�งรููปแบบของโครงเรื่่�องและลักัษณะของตัวัละครภายในเรื่่�อง สอดคล้้องกับั แนวคิดิประเภท
ของภาพยนตร์์โรแมนติิกคอมเมดี้้�ของ J Gideon Sarantinos (2012) 
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	 โดยในส่่วนของ Love Actually ซึ่่�งเป็็นภาพยนตร์์ที่่�มีีเรื่่�องราวเชื่่�อมโยงกัันถึึง 9 เรื่่�องราว โดยที่่�ในแต่่ละ
เรื่่�องราวก็มีีแง่ค่ิดิหรืือบทเรีียนที่่�ผู้้�ชมได้้รับแตกต่า่งกััน ทำให้้ Love Actually ของริชิาร์ด์นั้้�นแทบจะครอบคลุุม
งานโรแมนติิกคอมเมดี้้�ทุุกประเภทที่่�กล่่าวมา ยกตััวอย่่างเช่่น Unrequited Love หรืือภาพยนตร์ประเภท
รัักข้้างเดีียว กัับเรื่่�องของมาร์์ก ท่ี่�แอบรัักจููเลีียตอยู่่�ข้้างเดีียวแต่่ไม่่สามารถพููดออกไปได้้เนื่่�องจากเขาและ
ปีีเตอร์์สามีีของเธอเป็็นเพื่่�อนกััน หรืือในประเภท You’re Perfect For Me. Where Did You Go? กัับเรื่่�อง
ราวของเดวิิดและนาตาลีี ที่่�เปรีียบเสมืือนรัักแรกพบ แต่่ก็็ต้้องแยกจากกัันเพราะเหตุุผลทางการงาน ก่่อนที่่�
จะเข้้าใจหััวใจตััวเองและกลัับมารัักกัันในท้้ายที่่�สุุด หรืือประเภท Why Is She With Me? กัับความรัักของ
เจมี่่�และออเรเลีียที่่�ฝ่่ายหนึ่่�งก็็พึ่่�งโดนหัักอกมา จนไม่่มั่่�นใจกัับความสััมพัันธ์์ครั้้�งใหม่่ที่่�เข้้ามา แต่่ท้้ายท่ี่�สุุด
ความรัักก็็สามารถพาพวกเขาฝ่่าฟัันอุุปสรรค ซึ่่�งก็็คืือกำแพงภาษาจนตััดสิินใจใช้้ชีีวิิตร่วมกัันในตอนท้้าย 
	 ส่ว่นในเรื่่�อง About Time ที่่�มีีเนื้้�อหาเกี่่�ยวกับัความรักัและการย้้อนเวลา เช่่นเดีียวกับั Fantasy/Vacation 
หรืือเรื่่�องราวความรัักท่ี่�เกิิดขึ้้�นจากการต้้องเข้้าไปพััวพันกัับเรื่่�องราว มหััศจรรย์์ของ ลาน่่า ชวาร์์ทซ  (2020)

ข้้อเสนอแนะ
	 1. ผู้้�ที่่�สนใจศึกษาเก่ี่�ยวกับภาพยนตร์โรแมนติิกคอมเมดี้้�ในครั้้�งต่อ่ไป อาจจะมีีการศึึกษาค้้นคว้้าหาข้้อมููล
เกี่่�ยวกัับตััวผู้้�สร้้างสรรค์์ จนนำไปสู่่�การวิิเคราะห์์ตามทฤษฎีีประพัันธกร ซึ่่�งจะช่่วยให้้ผู้้�วิิจััยสามารถเข้้าถึึงมิิติิ
ของภาพยนตร์์ได้้มากยิ่่�งขึ้้�น
	 2. ผู้้�ที่่�สนใจศึกึษาเกี่่�ยวกับัภาพยนตร์โ์รแมนติกิคอมเมดี้้�ในครั้้�งต่อ่ไป อาจจะมีีการศึกึษาค้้นคว้้าเกี่่�ยวกับั
แนวคิดิทางภาพยนตร์จ์ากแหล่ง่ข้้อมููลที่่�ใหม่ ่และหลากหลายมากยิ่่�งขึ้้�น ซึ่่�งจะเป็น็ประโยชน์ใ์นการวิิเคราะห์์
ข้้อมููล เพื่่�อนำมาใช้้ในการผลิิตผลงานสร้้างสรรค์์ ให้้เกิิดความสดใหม่่มากยิ่่�งขึ้้�น
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บทคััดย่่อ
	 งานวิิจััยเร่ื่�อง “การปรัับตััวข้้ามวััฒนธรรมของสตรีีจีีนในการสมรสไทย-จีีนภายใต้้บริิบทสัังคมไทย” 
เป็็นการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ ใช้้วิิธีีการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกกลุ่่�มสตรีีจีีนที่่�สมรสกัับคู่่�สมรสไทย จำนวน 10 คน รวม
ถึึงศึึกษางานวิิจััย บทความ และเอกสารต่่าง ๆ  มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษา 1) ความสามารถในการสื่่�อสารข้้าม
วััฒนธรรม และ 2) วิิธีีการปรัับตััวข้้ามวััฒนธรรมของสตรีีจีีน ในการสมรสไทย-จีีนภายใต้้บริิบทสังคมไทย 
โดยใช้้แนวคิิดการสื่่�อสารข้้ามวััฒนธรรม แนวคิิดการปรัับตััว และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง
	 ผลการวิิจััย พบว่่า ความสามารถในการส่ื่�อสารข้้ามวััฒนธรรมของสตรีีจีีนท่ี่�สมรสกัับคู่่�สมรสไทย โดย
ปััจจััยที่่�มีีผลต่่อความสามารถในการสื่่�อสาร ได้้แก่่ ปััจจััยด้้านภาษาไทย วััฒนธรรม ชีีวิิตประจำวััน คู่่�สมรส 
หรืือครอบครัวัคู่่�สมรส การไม่ย่อมรับั การมีีอคติกิับัสังัคมไทย ความรู้้� ความเข้้าใจ ทัศันคติ ิอารมณ์ ์และเวลา 
สตรีีจีีนท่ี่�สมรสกับัคู่่�สมรสไทยจะมีีความสามารถในการสื่่�อสารข้้ามวัฒันธรรมได้้ดีีกว่า่สตรีีจีีนท่ี่�ไม่ไ่ด้้สมรสกับั
คู่่�สมรสไทย สามารถสื่่�อสารข้้ามวััฒนธรรมได้้ลึึกซึ้้�ง ครอบคลุุม และเปิิดใจมากกว่่า ด้้านวิิธีีการปรัับตััวข้้าม
วััฒนธรรม ใช้้วิิธีีการเรีียนรู้้�เพื่่�อเพิ่่�มความเข้้าใจ ได้้แก่่ การเรีียนรู้้�จากคู่่�สมรสของตนเอง จากคนอื่่�นในสัังคม 
จากสื่่�อต่่าง ๆ ทั้้�งสื่่�อจีีน และสื่่�อหลัักในประเทศไทย มีีการสื่่�อสารและขอความช่่วยเหลืือจากคู่่�สมรส การ
ให้้คำแนะนำ การรวมกลุ่่�มกัับคนไทย การรวมกลุ่่�มสตรีีจีีนที่่�สมรสกัับคู่่�สมรสไทย อยากรู้้�อยากเห็็น มีีความ
สนใจต่อ่วัฒันธรรมไทย มีีการให้้คำแนะนำหรืือคำปรึกึษาสำหรับัสตรีีจีีนที่่�ไม่ไ่ด้้สมรสกับัคู่่�สมรสไทย ให้้ลอง
สััมผััส เข้้าใจ และยอมรัับ ความสามารถในการสื่่�อสารข้้ามวััฒนธรรม และการปรัับตััวข้้ามวััฒนธรรม ของ
สตรีีจีีนในการสมรสกัับคู่่�สมรสไทย มีีประโยชน์์ในการสร้้างความเข้้าใจและการร่่วมมืือระหว่่างสตรีีจีีนและ
สัังคมไทย มีีผลต่่อความสุุขและความพึึงพอใจในความสััมพัันธ์์ระหว่างสามีีและภรรยา มีีผลทำให้้สตรีีจีีน
รัับรู้้�คุุณค่่าและเข้้าใจวััฒนธรรมไทยได้้ดีีขึ้้�น
คำสำคััญ: การปรัับตััวข้้ามวััฒนธรรม, สตรีีจีีน, การสมรสไทย-จีีน

การปรัับตััวข้้ามวััฒนธรรมของสตรีีจีีนในการสมรสไทย-จีีน
ภายใต้้บริิบทสัังคมไทย

Cross-cultural Adaptation of Chinese Women in Thai-Chinese Marriages 
within the Context of Thai Society
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Abstract
	 The objectives of the study were to explore 1) the cross-cultural communication abilities and 
2) the cross-cultural adaptation methods of Chinese women in Thai-Chinese marriages within the 
Thai social context. The research employs cross-cultural communication and adaptation concepts, 
alongside related research. It is a qualitative study, utilizing in-depth interviews with a cohort of 10 
Chinese women married to Thai spouses. The methodology includes studying research, articles, 
and various documents. 
	 The findings reveal that several factors affecting the ability to communicate across cultures 
for Chinese women married to Thai spouses include the Thai language, culture, daily life, spouse 
or spouse’s family dynamics, lack of acceptance, and prejudice within Thai society. Additionally, 
factors such as knowledge, understanding, attitude, emotion, and time play significant roles. 
Chinese women married to Thai spouses demonstrate better cross-cultural communication skills 
compared to those who are not married to Thai spouses. They engage in more profound, compre-
hensive, and open cross-cultural communication. Regarding methods for cross-cultural adaptation, 
learning techniques are utilized to enhance understanding, including learning from one’s spouse, 
other individuals in society, and various media sources, both Chinese and mainstream Thai media. 
Chinese women seek communication and assistance from their spouses, offer advice, engage 
in social groups with Thai individuals, and form networks with other Chinese women married to 
Thai spouses. They also exhibit curiosity and interest in Thai culture. Advice or counseling is 
provided for Chinese women not married to Thai spouses to encourage them to gain experience, 
understanding, and acceptance. The ability to communicate across cultures and adapt to 
cross-cultural marriages with Thai spouses facilitates understanding and cooperation between 
Chinese women and Thai society, ultimately influencing the happiness and satisfaction within 
marital relationships. Moreover, it enables Chinese women to recognize the value of and better 
understand Thai culture.
Keywords: Cross-cultural adaptation, Chinese women, Thai-Chinese marriage

บทนำ
	 ปััจจุุบัันชาวต่่างชาติิเดิินทางเข้้ามาในประเทศไทยจำนวนมหาศาล โดยมีีวัตถุุประสงค์์ที่่�แตกต่่าง
กััน เช่่น นัักท่่องเที่่�ยวที่่�มาสััมผััสธรรมชาติิและวััฒนธรรมของประเทศไทย นัักเรีียนนัักศึึกษาท่ี่�มาเรีียน
หรืือแลกเปล่ี่�ยนที่่�โรงเรีียนหรืือมหาวิิทยาลััยของประเทศไทย หนุ่่�มสาววัยทำงานที่่�มาแสวงหาโอกาสการ
ทำงานท่ี่�ประเทศไทย คนวััยเกษีียณที่่�มาใช้้ชีีวิิตอย่่างเงีียบสงบที่่�ประเทศไทยและคนท่ี่�มาตามหาความ
ฝััน ความรััก เป็็นต้้น “Amazing Thailand” เป็็นคำนิิยามที่่�โดดเด่่นของไทย และเป็็นท่ี่�รู้้�จัักกัันทั่่�วโลก 
ประเทศไทยเป็็นประเทศที่่�มีีนโยบายเปิิดประตููบ้้านต้้อนรัับชาวต่่างชาติิจากนานาประเทศทั่่�วโลกอย่่าง
แท้้จริิง ไม่่ว่่าจะเป็็นก่่อนหรืือหลัังสถานการณ์์โรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนาสายพัันธุ์์�ใหม่่ 2019 (Covid-19) ใน
บรรดาชาวต่่างชาติิท่ี่�เดิินทางเข้้ามาในประเทศไทยนั้้�น ย่่อมปฏิิเสธไม่่ได้้ว่่าอัันดัับหนึ่่�งนั้้�นเป็็นคนจีีน มีีคำ
กล่่าวว่า “จีีน-ไทยใช่่อื่่�นไกล พี่�น้้องกััน” หรืือในภาษาจีีน คืือ จงไท่่อี้้�เจีียชิิน เป็็นคำพููดท่ี่�คุ้้�นเคยสำหรับคน
ไทยและคนจีีน ประเทศไทยและจีีนมีีความผููกพัันและติิดต่่อกัันมาอย่่างยาวนานนัับตั้้�งแต่่สมััยโบราณ
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มีีสัมพัันธไมตรีีและติิดต่่อค้้าขายระหว่่างกัันมาช้้านาน ส่่งผลให้้วััฒนธรรมและประเพณีีของจีีนผสม
ผสานกัับของไทย ในช่่วงสงครามโลกและสงครามกลางเมืืองของจีีน มีีคนจีีนจำนวนมากได้้อพยพจาก
มณฑลต่่าง ๆ หลบหนีีภััยสงครามและเข้้ามาสร้้างชีีวิิตใหม่่ในแผ่่นดิินไทย ประเทศไทยกลายเป็็นบ้้านหลััง
ที่่�สองของคนจีีนท่ี่�หลบหนีีภััย จากนั้้�น ความสััมพัันธ์์ระหว่่างไทย-จีีนได้้ดำเนิินมาอย่่างราบรื่่�นบนพื้้�นฐาน
ของความเสมอภาค เคารพซึ่่�งกัันและกััน ได้้มีีความร่่วมมืือกัันอย่่างใกล้้ชิิดและต่่อเนื่่�องกัันมาตลอด ความ
ต้้องการของคนจีีนที่่�จะเดิินทางมาประเทศไทยมีีเพิ่่�มมากขึ้้�น คนไทยเองก็็ไปอาศััยอยู่่�ในประเทศจีีนเพิ่่�มขึ้้�น
เช่่นกััน (สถานกงสุุลใหญ่่ ณ นครซีีอาน, 2566)
	 ความสััมพัันธ์์ระหว่่างไทย-จีีนได้้พััฒนาในหลายด้้านหลายมิิติิ ความสััมพัันธ์์ด้้านการท่่องเที่่�ยว ความ
สััมพัันธ์์ด้้านเศรษฐกิิจ ประเทศไทยมีีบทบาทสำคััญในการแลกเปลี่่�ยนและร่่วมมืือระหว่่างจีีนกัับอาเซีียน 
ความร่่วมมืือด้้านเศรษฐกิิจนัับว่่าเป็็นหััวใจของความสััมพัันธ์์ระหว่่างไทย - จีีน ปััจจุุบัันการค้้าระหว่่างสอง
ประเทศ นำผลิิตภััณฑ์์และสิินค้้าต่่าง ๆ ของจีีนมาถึึงไทย จนมีีบทบาทสำคััญในชีีวิิตประจำวัันของคนไทย
ไปแล้้ว สำหรัับความสััมพัันธ์์ด้้านสัังคมและวััฒนธรรมไทย-จีีน ได้้พััฒนาไปด้้วยดีีและแนบแน่่นมาตลอด 
ประชาชนทั้้�งสองประเทศมีีการไปมาหาสู่่�กันัเพ่ื่�อเผยแพร่แ่ละแลกเปลี่่�ยนด้้านวัฒันธรรม คนไทยสนใจศึกึษา
เรีียนรู้้�ภาษาและวััฒนธรรมจีีนมีีจำนวนเพิ่่�มมากขึ้้�นอย่่างเห็็นได้้ชัด คนไทยหัันมาสนใจและนิิยมอาหารจีีน
มากขึ้้�น โดยเฉพาะอาหารรสชาติหิมาล่า่ ร้้านอาหารจีีนที่่�เปิดิใหม่มีีเพิ่่�มขึ้้�นเรื่่�อย ๆ  ขณะเดีียวกัน คนจีีนก็ส็นใจ
วััฒนธรรมต่่าง ๆ ของไทยเหมืือนกััน เช่่น มวยไทย อาหารไทย ภาพยนตร์์ไทย ดาราไทย เป็็นต้้น การไปท่่อง
เที่่�ยวเมืืองไทยเป็็นเรื่่�องที่่�นิิยมในสัังคมจีีน เนื่่�องจากสะดวก ราคาย่่อมเยา คุุณภาพสููง บริิการดีี จึึงเป็็นเส้้น
ทางการท่่องเที่่�ยวนอกประเทศที่่�คุ้้�มค่่าและได้้รัับการยอมรัับเป็็นอย่่างมาก 
	 ปััจจุุบัันพบว่่าคนไทยมีีการสมรสข้้ามวััฒนธรรมเพิ่่�มมากขึ้้�น เนื่่�องจากสัังคมไทยเปิิดกว้้างมากขึ้้�น การ
สมรสกัันระหว่่างคนไทยและคนจีีนก็็มีีแนวโน้้มเพิ่่�มมากขึ้้�น เนื่่�องจากคนจีีนที่่�มาใช้้ชีีวิิตอยู่่�ในประเทศไทยมีี
จำนวนค่่อนข้้างมาก คนจีีนหลงใหลในเสน่่ห์์ของประเทศไทย จากเดิิมอยู่่�ไทยแค่่ระยะสั้้�น ก็็เปลี่่�ยนเป็็นระยะ
ยาว จากเดิิมเป็็นแค่่นัักท่่องเที่่�ยว ก็็เปลี่่�ยนเป็็นมาศึึกษาต่่อหรืือทำงาน สุุดท้้ายมีีคนจีีนจำนวนไม่่น้้อยเลืือก
ที่่�จะลงหลัักปัักฐานที่่�เมืืองไทยอย่่างถาวร มีีการสร้้างครอบครััวในประเทศไทยโดยแต่่งงานกัับคนไทย (เจน
จิิรา ผลดีี, 2554, น.4)
	 การสร้้างครอบครััวในประเทศไทยของคนจีีนนั้้�น มีี  2 กรณีี คืื อ กรณีีสตรีีจีีนแต่่งงานกัับสามีีไทย 
และกรณีีสตรีีไทยแต่่งงานกัับสามีีจีีน สตรีีจีีนท่ี่�แต่่งงานกัับสามีีไทยและใช้้ชีีวิิตในสัังคมไทยนั้้�น บางครั้้�ง
ตััวสตรีีจีีนเองจะเป็็นปััจจััยชี้้�ขาดท่ี่�กระทบต่่อการอยู่่�รอดของการสมรสโดยตรง เน่ื่�องจากสตรีีจีีนมีีฐานะ
เป็็นชาวต่่างชาติิในสัังคมไทย เป็็นคนนอก (Outsider) ท่ี่�เข้้ามาใช้้ชีีวิิตอยู่่�ในสัังคมไทย โดยห่่างไกลจาก
บ้้านเกิิดและเพื่่�อน ๆ ญาติิพี่่�น้้องของตน ความห่่างไกลนี้้�ไม่่ได้้หมายถึึงความห่่างไกลด้้านระยะทาง
อย่่างเดีียว ยังหมายถึึงความห่่างไกลทางจิิตใจอีีกด้้วย เนื่่�องจากไม่่เข้้าใจภาษา ไม่่ชิินกัับสภาพอากาศ 
อาหาร และประเพณีี ประเทศไทยและประเทศจีีนยัังคงมีีความแตกต่่างมากมาย ในแง่่ของความเชื่่�อ
ทางศาสนา ประเพณีีและวิิถีีชีีวิิต  การเกิิดปััญหาความขััดแย้้งทางวััฒนธรรมย่่อมเป็็นสิ่่�งท่ี่�หลีีกเลี่่�ยง
ไม่่ได้้  ความแตกต่่างเหล่่านี้้�อาจทำให้้สตรีีจีีนต้้องเผชิิญกัับปััญหาความตกใจทางวััฒนธรรม หรืือความ
รู้้�สึึกสัับสนต่่อวััฒนธรรมที่่�ไม่่คุ้้�นเคย (Culture Shock) บวกกัับสถานะทางสัังคมที่่�ไม่่เท่่าเทีียมกัันกัับคน
ไทยในพื้้�นที่่� เช่่น โอกาสการทำงานท่ี่�น้้อยกว่่า ยากท่ี่�จะได้้รัับการยอมรัับ หรืือได้้รัับความคาดหวัังสููงเกิิน
ไปจนกลายเป็็นแรงกดดััน หากปััญหาเหล่่านี้้�ไม่่ได้้รัับการแก้้ไขด้้วยวิิธีีที่่�เหมาะสม อาจมีีผลกระทบทาง
ลบต่่อสตรีีจีีน จนนำมาซ่ึ่�งอารมณ์์ด้้านลบ ได้้แก่่ ความวิิตกกัังวล ความซึึมเศร้้าและความโศกเศร้้าเสีียใจ 
อาจทำให้้สตรีีจีีนไม่่สามารถใช้้ชีีวิิตกัับสามีีไทยอย่่างมีีความสุุขจนไม่่สามารถอยู่่�ในประเทศไทยต่่อได้้
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สุุดท้้ายอาจนำไปสู่่�การนอกใจ การหย่่าร้้างและการแยกทางกััน ดัังนั้้�น จึ ึงมีีความจำเป็็นอย่่างยิ่่�งที่่�สตรีี
จีีนต้้องมีีความสามารถในการส่ื่�อสารข้้ามวััฒนธรรม และยัังต้้องมีีวิิธีีการปรัับตััวที่่�ถููกต้้องและเหมาะสม 
ปรัับตัวัให้้เข้้ากับัวัฒันธรรมไทยและสังัคมไทย จะได้้ใช้้ชีีวิิตการสมรสกับัสามีีไทยอย่า่งมีีความสุขุ (ศููนย์ข์้้อมููล
และข่่าวสืืบสวนเพื่่�อสิิทธิิพลเมืือง, 2566)
	 ผู้้�วิิจััยในฐานะสตรีีจีีนที่่�สมรสกัับสามีีไทยและปััจจุุบัันใช้้ชีีวิิตในประเทศไทย  มีีประสบการณ์์ที่่�อาศััยอยู่่�
ในสัังคมไทยเป็็นระยะเวลา 15 ปีี ได้้เห็็นความสำเร็็จและความล้้มเหลวของสตรีีจีีนที่่�ใช้้ชีีวิิตกัับสามีีไทยใน
สัังคมไทย จึึงเห็็นว่่าการดำเนิินชีีวิิตการสมรสข้้ามวััฒนธรรมในประเทศไทยของสตรีีจีีนเป็็นเรื่่�องที่่�น่่าศึึกษา
และทำความเข้้าใจเป็็นอย่่างยิ่่�ง จึ ึงนำมาสู่่�หััวข้้องานวิิจััยในครั้้�งนี้้� ท่ี่�มีีความเกี่่�ยวเน่ื่�องกัับการปรัับตััวข้้าม
วัฒันธรรมของสตรีีจีีนเพ่ื่�อใช้้ชีีวิิตการสมรสไทย-จีีนอย่่างมีีความสุุข รวมถึึงความสามารถทางการส่ื่�อสารข้้าม
วััฒนธรรมของสตรีีจีีนในการสมรสไทย-จีีนภายใต้้บริิบทสัังคมไทย เพื่่�อได้้มาซ่ึ่�งกรอบแนวคิดและแนวทาง
ปฏิิบััติิที่่�เป็็นประโยชน์์แก่่สตรีีจีีน และเป็็นประโยชน์์แก่่บุุคคลที่่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องกัับการสมรสข้้ามวััฒนธรรม 
โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งการสมรสข้้ามวััฒนธรรมไทย-จีีน

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
	 1) เพื่่�อศึึกษาความสามารถในการสื่่�อสารข้้ามวััฒนธรรมของสตรีีจีีนในการสมรสไทย-จีีนภายใต้้บริิบท
สัังคมไทย
	 2) เพื่่�อศึึกษาวิิธีีการปรัับตััวข้้ามวััฒนธรรมของสตรีีจีีนในการสมรสไทย-จีีนภายใต้้บริิบทสัังคมไทย

แนวคิิดและทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง
	 งานวิิจััยนี้้� ผู้้�วิิจััยมีีการทบทวนแนวคิิดและทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อทำการศึึกษาเกี่่�ยวกัับความสามารถใน
การสื่่�อสาร และวิิธีีการปรัับตััวข้้ามวััฒนธรรมของสตรีีจีีนในการสมรสไทย-จีีนภายใต้้บริิบทสัังคมไทย ดัังต่่อ
ไปนี้้�
	 1) แนวคิิดการสื่่�อสารข้้ามวััฒนธรรม เป็็นการปฏิิสััมพัันธ์์กัันระหว่่างผู้้�ส่่งสารและผู้้�รัับสารท่ี่�มีีความ
แตกต่่างทางด้้านวััฒนธรรม การทำให้้คนที่่�มีีวััฒนธรรมแตกต่่างจากตน ได้้รัับรู้้�และเข้้าใจในสิ่่�งที่่�ตนพููด 
คิดิ รู้�สึกึ และแสดงออกได้้เป็็นอย่่างดีี การส่ื่�อสารข้้ามวััฒนธรรมจึึงหมายถึึงการส่ื่�อสารระหว่างคนต่า่งชาติิเป็น็
ส่่วนใหญ่่ เพราะมีีภาษาพููด ภาษาเขีียน ความคิิด และภาษาท่่าทางท่ี่�แตกต่่างกััน การสร้้างความเข้้าใจ
และความประทัับใจกับคนต่่างชาติิจึึงไม่่ได้้ขึ้้�นอยู่่�กับการพููดภาษาต่่างประเทศได้้ดีีเพีียงอย่่างเดีียว แต่่ยััง
ขึ้้�นกัับความสามารถท่ี่�จะเข้้าใจพฤติิกรรมทางสัังคม และมุุมมองหรืือความคิิดของคนต่่างชาติิด้้วย โดย
การปฏิิสััมพัันธ์์กัันระหว่่างกัันช่่วยให้้เกิิดการรัับรู้้�ในวััฒนธรรมอื่่�นที่่�มีีความแตกต่่างกัันส่่งผลให้้การสื่่�อสาร
ประสบความสำเร็็จด้้วยดีี 
	 2) แนวคิิดการปรัับตััว เป็็นกระบวนการที่่�บุุคคลพยายามที่่�จะดำเนิินชีีวิิตอยู่่�ในสัังคมได้้อย่่างมีีความสุุข
และสอดคล้้องกับัสภาพการณ์น์ั้้�น ๆ  อย่า่งมีีประสิิทธิภิาพ โดยการปรัับตััวนอกจากจะเกิดิจากการเรีียนรู้้�ทาง
สัังคม ยัังเกิิดจากความต้้องการของร่่างกาย ความต้้องการความมั่่�นคงทางด้้านจิิตใจ และความมั่่�นคงทาง
ด้้านสัังคมแล้้ว การอบรมเลี้้�ยงดููของครอบครััว พื้้�นฐานทางจิิตใจแต่่เดิิม และบทบาททางเพศก็็มีีผลต่่อการ
ปรัับตััวทางอารมณ์์และการปรัับตััวทางสัังคมด้้วย
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ระเบีียบวิิธีีการวิิจััย
	 การวิิจััยนี้้�ผู้้�วิิจััยใช้้วิิธีีการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ (Qualitative Research) เพื่่�อค้้นหาคำตอบตามวััตถุุประสงค์์
ของงานวิิจััย มีีรายละเอีียด ดัังนี้้�
	 1) แหล่งข้้อมููล ผู้้�วิจิัยัเลืือกศึึกษากัับสตรีีจีีนที่่�มีีสามีีไทย สมรสกัับผู้้�ชายไทย และได้้ใช้้ชีีวิติการสมรสภาย
ใต้้บริิบทสัังคมไทยกัับสามีี เป็็นกลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญ (Key Informants) ซึ่่�งเป็็นผู้้�ที่่�มีีความรู้้�หรืือมีีข้้อมููลใน
เรื่่�องความสามารถในการสื่่�อสาร และวิิธีีการปรัับตััวข้้ามวััฒนธรรม หรืือมีีความเกี่่�ยวข้้องกัับการสมรสภาย
ใต้้บริิบทสัังคมไทย รวมถึึงศึึกษาเอกสารทางวิิชาการ งานวิิจััย และบทความ ที่่�มีีความเกี่่�ยวข้้องกัับประเด็็น
ของการวิิจััยครั้้�งนี้้�
	 2) วิิธีีการเก็็บรวบรวมข้้อมููล ใช้้วิิธีีการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (In-depth Interview) ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล
กับักลุ่่�มสตรีีจีีนผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคัญั จำนวน 14 คน เป็น็การซักัถามและพููดคุยุจากแนวคำถามแบบเปิดิกว้้างไม่่
จำกััดคำตอบ เพื่่�อให้้ผู้้�ให้้ข้้อมููลได้้ตอบเรื่่�องราว แสดงทััศนะได้้อย่่างอิิสระ 
	 3) เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย คืือ การสััมภาษณ์์เชิิงลึึก ผู้้�วิิจััยจะทำหน้้าที่่�ในการดำเนิินการสััมภาษณ์์
ด้้วยตนเอง มีีการบัันทึึกเสีียง และการจดบัันทึึก โดยใช้้แนวคำถามประกอบการสััมภาษณ์์อย่่างเป็็นทางการ 
(Formal Interview) ร่่วมกัับการพููดคุุยอย่่างไม่่เป็็นทางการ (Informal Interview) โดยได้้กำหนดประเด็็นไว้้
เบื้้�องต้้นเพื่่�อเป็็นแนวทางในการสััมภาษณ์์ 
	 4) ขั้้�นตอนการเก็บ็รวบรวมข้้อมููลทำการเก็บ็ข้้อมููลด้้วยการสัมัภาษณ์เ์ชิงิลึกึ ผู้้�วิจิัยัติดิต่อ่กับัสตรีีจีีน เพื่่�อ
ขอความร่่วมมืือและขออนุุญาตในการเก็็บข้้อมููล มีีการชี้้�แจงวััตถุุประสงค์์ของการทำวิิจััย หากได้้รับความ
ยิินยอม จะทำการนััดหมายวัันเวลาเพื่่�อดำเนิินการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก ในประเด็็นที่่�น่่าสนใจ  ให้้ได้้แง่่มุุมใหม่่
หรืือข้้อมููลเพิ่่�มเติิมที่่�เป็็นประโยชน์์กัับงานวิิจััยได้้ 
	 5) การวิิเคราะห์์ข้้อมููล ผู้้�วิิจััยได้้ทำการถอดคลิิปเสีียงจากการสััมภาษณ์์ เพื่่�อทำความเข้้าใจเบื้้�องต้้น 
และจััดระบบข้้อมููลท่ี่�มีีลัักษณะร่่วมหรืือท่ี่�มีีความหมายเหมืือนกัันไว้้ด้้วยกััน ทำการกำหนดประเด็็นต่่าง ๆ 
ของข้้อมููลและนำข้้อมููลที่่�ได้้มาเชื่่�อมโยงในประเด็็นแต่่ละประเด็็น จากนั้้�นให้้ความหมายหรืือจำแนกตาม
วััตถุุประสงค์์การวิิจััย โดยการเก็็บรวบรวมข้้อมููลและการวิิเคราะห์์ข้้อมููลนั้้�นจะดำเนิินการไปพร้้อม ๆ กััน 
นำข้้อมููลท่ี่�ได้้มาวิิเคราะห์์ตามกรอบแนวคิิดท่ี่�ได้้มาจากการทบทวนวรรณกรรม โดยผู้้�วิิจััยเลืือกใช้้วิิธีีการ
วิิเคราะห์์ข้้อมููลทั้้�งหมดที่่�ผู้้�วิิจััยได้้จากแหล่่งข้้อมููลเพื่่�ออธิิบายและได้้คำตอบถึึงความสามารถในการสื่่�อสาร
ข้้ามวััฒนธรรมและการปรัับตััวข้้ามวััฒนธรรมของสตรีีจีีนในการสมรสไทย-จีีนภายใต้้บริิบทสัังคมไทย

สรุุปผลการศึึกษา 
	 งานวิิจัยัชิ้้�นนี้้�ทำการศึึกษา การปรัับตัวัข้้ามวัฒันธรรมของสตรีีจีีนในการสมรสไทย-จีีนภายใต้้บริบิทสังัคม
ไทย โดยได้้ผลวิิจััยสรุุปเป็็นประเด็็นการวิิจััยดัังต่่อไปนี้้�
	 1) ความสามารถในการสื่่�อสารข้้ามวััฒนธรรมของสตรีีจีีนในการสมรสไทย-จีีนภายใต้้บริิบทสัังคมไทย
	 ผลการวิิจััย พบว่่า ปัจจััยที่่�มีีผลต่่อความสามารถในการส่ื่�อสาร ได้้แก่่ ภาษาไทย สามารถสื่�อสารใน
ชีีวิิตประจำวัันได้้ แต่่ไม่่ได้้มีีความเข้้าใจในทุุกคำศััพท์์ ทำให้้ขาดความมั่่�นใจ สื่่�อสารไปอาจทำให้้เกิิดความ
เข้้าใจผิิด ไม่่สามารถแสดงสิ่่�งที่่�ต้้องการจะสื่่�อได้้อย่่างชััดเจน บางคนใช้้ภาษาอัังกฤษ แต่่ก็็อาจไม่่ได้้มีีความ
ชำนาญทั้้�งผู้้�พููดและฟััง เข้้าใจไม่่ตรงกััน ปัจจัยัเร่ื่�องวััฒนธรรมที่่�แตกต่า่งกััน การเติิบโตมาในครอบครััว สภาพ
แวดล้้อม วิิถีีชีีวิิต การใช้้ชีีวิิตประจำวัันที่่�ต่า่งกััน ปัจจัยัด้้านสัังคม และคนรอบตััว ความสามารถในการส่ื่�อสาร
ข้้ามวััฒนธรรม คนนิิสััยเปิิดเผยจะได้้เปรีียบมากกว่่า จะพััฒนาความสามารถในการสื่่�อสารข้้ามวััฒนธรรม
ได้้ดีี  ไม่่ว่่าจะอยู่่�ในสภาพแวดล้้อมหรืือประเทศไหนก็็ตาม นอกจากนี้้� กลุ่่�มเพ่ื่�อนสตรีีจีีนท่ี่�มีีคู่่�สมรสเป็็นคน
ไทยเหมืือนกััน เป็็นปััจจััยหนึ่่�งที่่�มีีผลต่่อความสามารถในการสื่่�อสารข้้ามวััฒนธรรม มีีความเห็็นอกเห็็นใจกััน 
ปรึึกษา แลกเปลี่่�ยน และแชร์์ข้้อมููลกัันได้้ ปััจจััยด้้านความรู้้� ความเข้้าใจ ทััศนคติิ อารมณ์์ และปััจจััยด้้าน
เวลา ล้้วนส่่งผลต่่อความสามารถในการสื่่�อสารข้้ามวััฒนธรรม 
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	 สตรีีจีีนที่่�สมรสกัับคู่่�สมรสไทยจะมีีความสามารถในการส่ื่�อสารข้้ามวััฒนธรรมได้้ดีีกว่่าสตรีีจีีนที่่�ไม่่ได้้
สมรสกัับคู่่�สมรสไทย สื่่�อสารข้้ามวััฒนธรรมได้้ลึกซึ้้�ง ครอบคลุุม และเปิิดใจมากกว่่า เพราะได้้รับอิิทธิพล
จากคู่่�สมรสไทย และครอบครััว ที่่�คอยสอน ให้้คำแนะนำ การที่่�เข้้าไปใช้้ชีีวิิตกัับครอบครััวคนไทย ทำให้้ได้้
เปิิดหููเปิิดตา ได้้สััมผััสวััฒนธรรมไทยในทุุกมิิติิ ล้้วนทำให้้สตรีีจีีนได้้พััฒนาตััวเองในหลายด้้าน และส่่งผลดีี
ต่่อความสามารถในการส่ื่�อสารข้้ามวััฒนธรรมได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น การมีีสามีีไทยยัังทำให้้รู้�สึึกผููกพัันกัับประเทศไทย
อย่่างลึึกซึ้้�งมากขึ้้�น มีีความพอใจ มีีความสุุขกัับการใช้้ชีีวิิตในประเทศไทย เป็็นอิิสระในตััว ใจกว้้าง วิิสััยทััศน์์
กว้้าง การสื่่�อสารกัับผู้้�อื่่�นราบรื่่�น พร้้อมทดลองหรืือเรีียนรู้้�สิ่่�งใหม่่ ๆ  มีีช่่องทางและวิิธีีได้้รัับข้้อมููลข่่าวสารและ
ทรััพยากรในทุุกด้้านของสัังคมไทย เข้้าใจและยอมรัับวััฒนธรรมที่่�แตกต่่างกัันได้้ สามารถหาสมดุุลระหว่่าง
วััฒนธรรมจีีนและวััฒนธรรมไทยได้้ 
	 2) วิิธีีการปรัับตััวข้้ามวััฒนธรรมของสตรีีจีีนในการสมรสไทย-จีีนภายใต้้บริิบทสัังคมไทย
	 ผลการวิิจััย พบว่่า วิิธีีการปรัับตััวข้้ามวััฒนธรรมของสตรีีจีีน จะมีีการเรีียนรู้้�เพื่่�อเพิ่่�มความเข้้าใจ หรืือ
ความสามารถในการสื่่�อสารข้้ามวััฒนธรรมของสตรีีจีีน โดยเรีียนรู้้�จากคู่่�สมรสของตนเอง เพราะเป็็นคนท่ี่�
ถืือว่่าสนิิทที่่�สุุดในการใช้้ชีีวิิตในประเทศไทย สอบถามได้้ทุกเรื่่�อง โดยไม่่ต้้องกัังวล หรืืออาย รวมถึึงมีีการ
เรีียนรู้้� โดยการสัังเกตจากสมาชิิกในครอบครััวของคู่่�สมรส ขอคำแนะนำในสิ่่�งที่่�ไม่่เข้้าใจ มีีการเรีียนรู้้�จาก
คนอื่่�นในสัังคม เพื่่�อเพิ่่�มความเข้้าใจ หรืือความสามารถในการสื่่�อสารข้้ามวััฒนธรรม จากการสัังเกต สำรวจ 
ศึกึษาข้้อมููลจากคนรอบข้้าง เรีียนรู้้�การสร้้างความสัมัพันัธ์ ์วิิธีกีารสื่่�อสาร การใช้้คำพููด หากพบปัญัหาในการ
สื่่�อสารจะสอบถามได้้ บางคนได้้เรีียนรู้้�จากเพื่่�อนร่่วมงาน กลุ่่�มลููกค้้าที่่�มีีความหลากหลาย แตกต่่างกััน บาง
คนเรีียนรู้้�จากเพื่่�อนคนจีีนที่่�สมรสกัับคนไทย อาจเป็็นกลุ่่�มไลน์์ (Line Group) หรืือวีีแช็็ต (Wechat Group) 
สามารถเข้้าใจ ให้้กำลังัใจ ช่ว่ยเหลืือ ให้้คำปรึึกษาได้้ดีี เพราะมีีประสบการณ์์เดีียวกันั และนำประสบการณ์ท่์ี่�
ได้้เรีียนรู้้�มาปรับัใช้้กับัตนเองได้้ บางคนมีีการรวมกลุ่่�มกับัคนไทย พยายามสื่่�อสารกับัคนให้้หลากหลาย เรีียน
รู้้�วัฒันธรรม เพราะต่า่งคนก็ม็ีีความรู้้�และประสบการณ์ท่์ี่�ต่่างกันั จะได้้รับัข้้อมููล และมุมุมองท่ี่�ต่า่งกันั บางคน
เรีียนรู้้�จากสื่่�อต่่าง ๆ ทั้้�งสื่่�อจีีนในประเทศไทย ที่่�มีีการลงข่่าว บทความ และวิิดีีโอเกี่่�ยวกัับประเทศไทย ตามดูู
เนื้้�อหา และการแสดงความคิิดเห็็นในสื่่�อเหล่่านี้้� ทำให้้ได้้ความรู้้�เพิ่่�มขึ้้�น โดยเฉพาะจากมุุมมองของคนจีีนใน
ประเทศไทย การเรีียนรู้้�สื่่�อหลักในประเทศไทย ที่่�สะท้้อนมุุมมองของคนไทย นำมาเปรีียบเทีียบ ทำให้้เห็็นความ
แตกต่่าง เข้้าใจค่่านิิยมและวิิธีีการสื่่�อสารกัับคนไทย รวมทั้้�งบางคน มีีการเรีียนรู้้�ด้้วยตนเองจากอิินเทอร์์เน็็ต 
สามารถค้้นหาข้้อมููลที่่�ต้้องการรู้้�ได้้ นอกจากนี้้� บางคนเรีียนรู้้�จากสื่่�อกิิจกรรม จากการไปท่่องเที่่�ยว ได้้สััมผััส
วััฒนธรรมท่ี่�แตกต่่างกัันในสถานที่่�ต่่าง ๆ สื่�อสารกัับผู้้�คนและเรีียนรู้้�เก่ี่�ยวกับอาหาร และประเพณีีท่ี่�หลาก
หลาย ประสบการณ์์เหล่่านี้้�สามารถเพิ่่�มพููนความรู้้�และพััฒนาความสามารถในการส่ื่�อสารข้้ามวััฒนธรรม
	 ด้้านแนวทางหรืือวิิธีีการท่ี่�คาดหวังว่่าจะช่่วยให้้สามารถสื่�อสารได้้ดีีมากขึ้้�น สตรีีจีีนมีีการให้้คำแนะนำ 
ปล่่อยวางอคติิ หาสาเหตุุว่่าข้้อบกพร่่องและปััญหา และแก้้ไขให้้ตรงจุุด รู้้�จัักตััวเอง รวมถึึงควรแสดงความ
คิิดและความรู้้�สึึกที่่�แท้้จริิง เรีียนรู้้�ที่่�จะปฏิิเสธผู้้�อื่่�น บอกให้้คนอื่่�นรู้้�ว่่าเป็็นคนอย่่างไร คนอื่่�นจะได้้เข้้าใจความ
ต้้องการมากขึ้้�น รวมถึึงแนะนำให้้มีีความอยากรู้้�อยากเห็็น มีีความสนใจต่่อวััฒนธรรมไทย เมื่่�อเจอสิ่่�งที่่�ไม่่
เข้้าใจ ต้้องใฝ่่หาคำตอบและทำความเข้้าใจ ถ้้าไปหาคำตอบ จะเข้้าใจเหตุุผล เข้้าใจความรู้้�สึึก สามารถ
อธิิบายให้้คนที่่�ไม่่เข้้าใจได้้ ช่่วยพััฒนาความสามารถในการสื่่�อสารข้้ามวััฒนธรรมไปในตััว
	 ด้้านประสบการณ์์เกี่่�ยวกัับการปรัับตััวให้้เข้้ากัับวััฒนธรรมไทย มีีการรวมพิิธีีกรรมต่่าง ๆ  ในศาสนาพุุทธ 
เช่น่ การร่ว่มงานศพ ทำให้้ได้้รับรู้้�ถึงึคุณุค่า่ทางวััฒนธรรมไทย คนไทยมีีทัศนคติท่ิี่�ดีีต่อ่ความตายและการจาก
ไปของบุุคคลอัันเป็็นที่่�รััก เศร้้าใจ บางคนปรัับตััวได้้ดีีในเรื่่�องของอาหารไทย อากาศ การปรัับตััวในที่่�ทำงาน 
หรืือประสบการณ์ใ์นเรื่่�องของการเลี้้�ยงดููลููก พ่อ่แม่ค่นไทยจะไม่ไ่ด้้กดดันัลููกมาก ไม่เ่อาลููกไปเปรีียบเทีียบกับั
คนอื่่�น ไม่่บัังคัับลููกต้้องทำตามที่่�สั่่�ง ให้้ลููกมีีอิิสระในการใช้้ชีีวิิตอย่่างมีีความสุุข
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	 นอกจากนี้้� ยั ังพบว่่า สตรีีจีีนมีีการปรัับตััวและรัับรู้้�วััฒนธรรมไทยในการสมรสและสัังคมไทยในระยะ
ยาว การปรัับตััวได้้จะสามารถใช้้ชีีวิิตระหว่่างสองวััฒนธรรมได้้ดีีขึ้้�น พููดภาษาไทยได้้ดีีขึ้้�น ยอมรัับและชื่่�น
ชอบอาหารไทยมากขึ้้�น มีีการรู้้�จัักและปฏิิบััติิตามประเพณีีไทยได้้มากขึ้้�น ได้้มองเห็็นข้้อดีี ข้้ามข้้อเสีียในสิ่่�ง
ต่่าง ๆ สามารถหาทางออกและวิิธีีแก้้ไขได้้เองเมื่่�อเจอปััญหาต่่าง ๆ ในชีีวิิต 
	 3) กระบวนการสมรสและการปรัับตััวข้้ามวััฒนธรรมของสตรีีจีีนที่่�สมรสกัับคู่่�สมรสไทย 
	 บางคนมองว่่า ไม่่ยุ่่�งยาก หรืือยากลำบาก เพราะสามารถสื่�อสารภาษาไทยได้้ และทำงานอยู่่�ในประเทศไทย 
จึึงสามารถปรัับตััวได้้ง่่าย และวััฒนธรรมของจีีนและไทยมีีความคล้้ายคลึึงกันั แม้้ว่่าจะมีีความแตกต่า่งทาง
วััฒนธรรม แต่่ก็็สามารถปรัับตััวได้้ดีี จึึงไม่่ค่่อยได้้รัับผลกระทบอะไรมากนััก แต่่บางคน มองว่่า ซัับซ้้อน ต้้อง
ใช้้เอกสาร และขั้้�นตอนมากมาย เสีียทั้้�งเวลา และเงินิจำนวนมาก คนต่า่งชาติท่ิี่�จะใช้้ชีีวิิตในประเทศไทย ช่อ่ง
ทางในการค้้นหาข้้อมููลมีีค่่อนข้้างจำกััดไม่่สามารถเข้้าถึึงข้้อมููลได้้อย่่างทั่่�วถึึง ต้้องใช้้เวลามากในการแปล 
ทำความเข้้าใจ เนื่่�องจากข้้อมููลของหน่ว่ยงานราชการบางแห่ง่ในประเทศไทย ไม่ม่ีีข้้อมููลภาษาอังักฤษ แนวทาง
ที่่�ใช้้ในการจััดการแก้้ไขสถานการณ์์ คืือการขอความช่่วยเหลืือจากคู่่�สมรสหรืือเพื่่�อนที่่�ทำงาน สอบถามหรืือ
ให้้คนอื่่�นช่่วยหาข้้อมููลให้้อีีกทีี 
	 ความยากอีีกอย่่างหนึ่่�งท่ี่�พบคืือ ครอบครััวไม่เ่ห็็นด้้วยที่่�แต่ง่งานกัับคนไทยและย้้ายมาใช้้ชีีวิิตท่ี่�ประเทศไทย 
เพราะครอบครััวมองว่่ามีีความแตกต่่างกัับคนจีีนมาก สื่�อสารกัันไม่่ได้้  ระยะทางไกล ไปมาหาสู่่�กันยาก 
ต้้องการให้้แต่่งงานกัับคนประเทศเดีียวกัน และใช้้ชีีวิิตอยู่่�ใกล้้บ้้าน ความเห็็นไม่่ตรงกัันของพ่่อแม่่ฝ่่ายใด
ฝ่่ายหนึ่่�งทำให้้ครอบครััวไม่่ยิินยอมที่่�จะให้้ลููกมีีคู่่�สมรสต่่างชาติิและต้้องย้้ายไปอยู่่�ต่่างประเทศ ทำให้้กลุ่่�ม
ตััวอย่่างกดดัันทางจิิตใจมาก และรู้้�สึึกผิิดกัับครอบครััว แนวทางที่่�ใช้้ในการจััดการแก้้ไขสถานการณ์์ คืือ ใช้้
ชีีวิิตในเมืืองไทยให้้มีีความสุุขที่่�สุุด พิิสููจน์์ให้้เห็็นว่่า การแต่่งงานก็็ไม่่ได้้มีีปััญหา มีีความสุุข พิิสููจน์์ให้้เห็็นว่่า 
คู่่�สมรสที่่�เลืือกนั้้�นคุ้้�มค่า่ที่่�จะเลืือก เป็น็คนดีี มีีความสามารถ รับัผิดิชอบ สามารถดููแลได้้ดีี มีีต้้นทุนุที่่�สามารถ
ทำให้้ชีีวิิตอยู่่�อย่่างสะดวกสบายได้้ นอกจากนี้้� บางคนมีีปััญหาในการสมรสกัับคู่่�สมรสไทย คืือ ความเหงา 
เนื่่�องจากต้้องมาอยู่่�ประเทศไทย ห่่างจากครอบครััว  เพื่่�อน ๆ มีีวิิธีีการจััดการโดยได้้ใช้้วิิธีีหาเพื่่�อนออนไลน์์
โดยเฉพาะเพ่ื่�อนสตรีีจีีนท่ี่�อยู่่�ในสถานการณ์์เดีียวกับตัวัเอง เข้้าใจปัญหาท่ี่�เจอ ปลอบใจ ช่ว่ยเหลืือ ให้้กำลัังใจ 
	 4) ผลของการปรัับตััวข้้ามวััฒนธรรมของสตรีีจีีนที่่�สมรสกัับคู่่�สมรสไทยในสัังคมไทย 
	 สตรีีจีีนท่ี่�สามารถปรัับตััวข้้ามวััฒนธรรม จะรัับรู้้�และเข้้าใจวััฒนธรรมไทยได้้ดีีขึ้้�น บางคนกล่่าวว่่า
แตกต่่างจากภาพยนตร์์และละครโทรทััศน์ท่ี่�เคยรัับชม ได้้สัมผััสกัับวััฒนธรรมไทย เข้้าใจ  เข้้าถึึง รั บรู้้�
ในทุุกมิิติิ ทุ กแง่่มุุม มองวััฒนธรรม สัังคมไทยในแง่่บวกมากขึ้้�น เป็็นเรื่่�องปกติิในชีีวิิตประจำวััน สภาพ
แวดล้้อมพาไป แต่่ก็็ต้้องขึ้้�นอยู่่�กัับตััวสตรีีจีีนและคู่่�สมรสไทยด้้วย แตกต่่างจากสตรีีจีีนทั่่�วไป ซึ่่�งเป็็นการ
สื่่�อสารและรัับรู้้�วััฒนธรรมไทยแบบผิิวเผิิน บางคนแม้้สมรสกัับคู่่�สมรสไทยและปรัับตััวได้้ระดัับหนึ่่�ง แต่่
ถ้้าไม่่ยอมทำการสื่่�อสารกัับคนอื่่�น ออกไปทำงาน อยู่่�แต่่ในบ้้าน เกรงกลััวที่่�จะออกไปเจอกลุ่่�มคนใหม่่ 
สัังคมใหม่่ หรืื อหากคู่่�สมรสไทยสามารถสื่�อสารภาษาจีีนได้้ จ ะทำให้้สตรีีจีีนไม่่มีีความประสงค์์ที่่�จะ
เรีียนรู้้�และเข้้าใจภาษาไทยและวััฒนธรรมไทย ทั้้�งคู่่�จะสื่่�อสารด้้วยภาษาจีีนและใช้้ชีีวิิตแบบจีีนมากกว่่า 
	 ความสามารถในการสื่่�อสารข้้ามวััฒนธรรมของสตรีีจีีน ในการสมรสไทย - จีี นภายใต้้บริิบทสัังคมไทย 
และวิิธีีการปรัับตััวข้้ามวััฒนธรรมมีีประโยชน์ในการสร้้างความเข้้าใจและการร่่วมมืือระหว่างสตรีีจีีนและ
สัังคมไทย เป็็นการส่่งเสริิมและเป็็นกำลัังใจให้้ผู้้�ท่ี่�ต้้องการแต่่งงานกัับคนไทย สามารถจััดการกัับความ
ขััดแย้้งทางวััฒนธรรมต่่าง ๆ ได้้อย่่างมีีเหตุผล ในปััจจุุบัันยัังมีีคนจีีนจำนวนมากท่ี่�ไม่่รู้้�จัักประเทศไทยและ
วััฒนธรรมไทย ทััศนคติิที่่�มีีต่่อประเทศไทยค่่อนข้้างเป็็นลบ สตรีีจีีนที่่�สมรสกัับคู่่�สมรสไทยจะเป็็นสื่่�อกลางที่่�
ถ่่ายทอดข้้อมููลที่่�ถููกต้้องเกี่่�ยวกัับประเทศไทยให้้แก่่ชาวจีีน เป็็นตััวอย่่างให้้คนอื่่�น ๆ ได้้เรีียนรู้้� ให้้ความรู้้�และ
คำแนะนำจากประสบการณ์ข์องตัวัเองแก่ค่นอื่่�นได้้ ในด้้านการรู้้�จักัและเข้้าใจประเทศไทย วัฒันธรรม การใช้้
ชีีวิติ ประเพณีี หรืือด้้านอื่่�นๆ ที่่�อยู่่�รอบตัวั เป็น็สะพานเชื่่�อมระหว่า่งสตรีีจีีนกับัสังัคมไทย ช่ว่ยเหลืือสตรีีจีีนคน
อื่่�นๆ ไม่่เพีียงแต่่สตรีีจีีนที่่�แต่่งงานกัับคนไทยเท่่านั้้�น แต่่รวมถึึงสตรีีจีีนที่่�แต่่งงานกัับผู้้�ชายจากประเทศอื่่�น ๆ
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	 นอกจากนี้้� ผ ลของการปรัับตััวข้้ามวััฒนธรรมของสตรีีจีีนท่ี่�สมรสกัับคู่่�สมรสไทยในสัังคมไทย มีีผลต่่อ
ความสุุขและความพึึงพอใจในความสััมพัันธ์์ระหว่่างสามีีและภรรยามาก เพราะเชื่่�อว่่าความสามารถในการ
สื่่�อสารข้้ามวััฒนธรรมของสตรีีจีีนจะช่ว่ยให้้สตรีีจีีนมีีความอดทนมากขึ้้�นและส่ื่�อสารเก่่ง ความสามารถในการ
สื่่�อสารข้้ามวััฒนธรรมดีี มีีหััวข้้อที่่�สื่่�อสารกัับคู่่�สมรสมากขึ้้�น จะส่่งผลดีีต่่อความสััมพัันธ์์ระหว่่างคู่่�สมรส การ
สื่่�อสารมีีพลังมาก ไม่่เพีียงแต่่ส่ื่�อสารกัับคู่่�สมรสได้้ ยั งสื่่�อสารกัับครอบครััวและคนไทยคนอ่ื่�นได้้ดีี  ซึ่่�งทำให้้
ความสััมพัันธ์์ระหว่่างบุุคคลรอบตััวดีี ตรงกัันข้้าม หากคู่่�สมรสไม่่มีีความสามารถหรืือไม่่ดีีพอในการสื่่�อสาร
ข้้ามวััฒนธรรม เมื่่�อเจอปััญหา ไม่่สามารถสื่่�อสารได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ส่่งผลทำให้้ความสััมพัันธ์์ระหว่่าง
กัันแย่่ลง อาจแยกทางกัันก็็เป็็นได้้ มองว่่ามีีผลน้้อย เพราะมองว่่าปััจจััยที่่�ทำให้้คนสองคนตััดสิินใจแต่่งงาน
มีีความสำคััญมากกว่่า ถ้้าคู่่�สมรสมีีพื้้�นฐานความรััก เคารพกััน เข้้าใจกััน เอื้้�ออาทร และยอมรัับข้้อบกพร่่อง
ของกัันและกัันได้้ ความสุุขและความพึึงพอใจในความสััมพัันธ์์จะเกิิดขึ้้�นอย่่างแน่่นอน
	 5) คำแนะนำหรืือคำปรึึกษาสำหรัับสตรีีจีีนท่ี่�ไม่่ได้้สมรสกัับคู่่�สมรสไทย ที่่�ต้้องดููแลหรืือปรัับตััวเองใน
บริิบทสัังคมไทย
	 การแนะนำให้้ลองสััมผััส เข้้าใจ และยอมรัับ เคารพวััฒนธรรมไทย เคารพคนไทย เปิิดใจให้้กว้้าง คิิด
บวก พยายามปรัับตััวเพื่่�อให้้อยู่่�ร่่วมกัับความแตกต่่างให้้ได้้  รวมถึึงแนะนำให้้เรีียนรู้้�มารยาทไทย จะได้้รู้้�ว่่า
ในสัังคมไทยต้้องปฏิิบััติิตััวอย่่างไร โดยเฉพาะเรื่่�องต้้องห้้ามในชีีวิิตประจำวััน หรืือการได้้ออกไปท่่องเที่่�ยว 
ไปต่่างจัังหวััด ทำความรู้้�จัักกัับผู้้�คน สื่่�อสารกัันมากขึ้้�น หรืือการร่่วมกิิจกรรมการกุุศลต่่าง ๆ ได้้เจอผู้้�คนที่่�มีี
จิิตใจดีี และอ่่อนโยน เข้้าใจค่่านิิยม และแนะนำให้้เรีียนภาษาไทย ใช้้ในชีีวิิตประจำวัันได้้ จะเป็็นประโยชน์์
มากสำหรัับการใช้้ชีีวิิตในสัังคมไทย
	 นอกจากนี้้� บางคนที่่�มาอยู่่�ในประเทศไทย แต่่คนรอบตััวยัังเป็็นคนจีีน แค่่เปลี่่�ยนสถานที่่�อยู่่�  แต่่ยัังใช้้
ชีีวิิตเหมืือนอยู่่�ประเทศจีีน คนเหล่่านี้้�จะคิิดว่่าไม่่มีีความจำเป็็นต้้องปรัับตััวข้้ามวััฒนธรรม หากมาอาศััยอยู่่�
ในประเทศไทย จำเป็็นต้้องมีีการปรัับตััวข้้ามวััฒนธรรม หรืือสตรีีจีีนที่่�ไม่่ได้้สมรสกัับคู่่�สมรสไทย ไม่่จำเป็็น
ต้้องเรีียนรู้้� หรืื อปรัับตััวเองในบริิบทสัังคมไทย เพราะพวกเขามีีสัังคมของตััวเอง ไม่่จำเป็็นต้้องรวมกลุ่่�มกัับ
คนไทย แต่่ถ้้าหากพููดไทยได้้ ก็็จะมีีความสนใจเข้้าร่่วมสัังคมไทย และมีีการเรีียนรู้้� หรืือปรัับตััวเองในบริิบท
สัังคมไทย มีีการให้้คำแนะนำกัับสตรีีจีีนที่่�ไม่่ได้้สมรสกัับคู่่�สมรสไทยว่่าการแต่่งงานกัับคู่่�สมรสไทย หากไม่่
พร้้อม ไม่ค่วรแต่ง่ เพราะมีีหลายเร่ื่�องที่่�ต้้องเรีียนรู้้�ต้้องใช้้กำลัังกายและกำลัังใจ และความพยายามอย่่างมาก
	 นอกจากนี้้� พ บว่่า สตรีีจีีนที่่�ไม่่ได้้สมรสกัับคู่่�สมรสไทย มีีการค้้นหาและเรีียนรู้้�วััฒนธรรมไทยเพ่ื่�อให้้
สอดคล้้องกัับสภาพแวดล้้อมที่่�อยู่่�  แล้้วแต่่บุุคคล ขึ้้�นอยู่่�กัับความสนใจ หากอยากเรีียนรู้้�วััฒนธรรมไทย 
แนะนำให้้พบปะเพ่ื่�อนคนไทยและเข้้าสู่่�แวดวงสัังคมไทย เรีียนรู้้�จากข่่าวสารการพบปะผู้้�คนรอบตััว  เรีียนรู้้�
จากประสบการณ์์ ออกไปท่่องเที่่�ยวที่่�ต่่าง ๆ เพื่่�อเพิ่่�มพููนความรู้้�และประสบการณ์์ เรีียนรู้้�วััฒนธรรมไทยด้้วย
การรู้้�จัักเพื่่�อนคนไทย ให้้เพื่่�อนคนไทยพาไปเท่ี่�ยวสถานที่่�ต่่าง ๆ หรืือไปเที่่�ยวบ้้านเพื่่�อนคนไทย รวมถึึงควร
มีีการเรีียนภาษาไทย สามารถเรีียนรู้้�จากสื่่�อต่่าง ๆ หรืือบางคนอยู่่�ไทยแค่่ช่่วงเวลาสั้้�น ๆ เพื่่�อมาเรีียน มา
ทำงาน ก็็อาจไม่่จำเป็็นต้้องค้้นหาหรืือเรีียนรู้้�วััฒนธรรมไทย หรืืออาจมีีการค้้นหาหรืือเรีียนรู้้�เพีียงผิิวเผิิน ขึ้้�น
อยู่่�กัับความชอบส่่วนตััวเป็็นหลััก ถ้้า ช อบวััฒนธรรมไทยก็็จะหาโอกาสสััมผััสและเข้้าใจวััฒนธรรมไทยใน
ด้้านต่่าง ๆ มากขึ้้�น สตรีีจีีนที่่�ไม่่ได้้สมรสกัับคู่่�สมรสไทย อาจไม่่จำเป็็นต้้องปรัับตััวให้้เข้้ากัับวััฒนธรรม ต่่าง
จากสตรีีจีีนที่่�มีีคู่่�สมรสไทย เข้้ามาอยู่่�ในวััฒนธรรมไทย จึึงจำเป็็นต้้องค้้นหา เรีียนรู้้� ปรัับตััวให้้ได้้
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อภิิปรายผลการศึึกษา
	 จากการสรุุปผลการศึึกษากลการปรัับตััวข้้ามวััฒนธรรมของสตรีีจีีนในการสมรสไทย - จีีนภายใต้้บริิบท
สัังคมไทยดัังกล่่าวข้้างต้้น มีีประเด็็นที่่�ควรนำมาอภิิปรายดัังต่่อไปนี้้�
	 1) ความสามารถในการสื่่�อสารข้้ามวััฒนธรรมของสตรีีจีีนในการสมรสไทย-จีีนภายใต้้บริิบทสัังคมไทย 
ด้้านปััจจััยในการสื่่�อสารข้้ามวััฒนธรรมของสตรีีจีีน ได้้แก่่ ปััญหาเรื่่�องการใช้้ภาษาไทย สอดคล้้องกัับการ
ศึึกษาของ พรพะเยาว์์ ก๋๋งเม่่ง (2557) ที่่�ศึึกษาเรื่่�องความสามารถทางการสื่่�อสารข้้ามวััฒนธรรมและการปรัับ
ตััวของนักัศึกึษาจีีนมหาวิทิยาลััยรัังสิิต ที่่�พบว่า่ ปัญัหาและอุุปสรรคคืือ เรื่่�องภาษานักัศึกึษาจีีนยังัขาดทักัษะ
ด้้านการฟังัการพููดการอ่า่นและการเขีียนภาษาไทย เช่น่เดีียวกับังานวิิจัยันี้้� ด้้านปัญัหาเรื่่�องวัฒันธรรมท่ี่�แตก
ต่่างกััน และการใช้้ชีีวิิตประจำวััน สอดคล้้องกัับการศึึกษาของ Lysgaard (1955, อ้้างถึึงใน ปิิยะรััตน์์ จัันทร
ยุุคล, 2558) ได้้เสนอโมเดลการปรัับตััวทางจิิตวิิทยา ในระยะการปรัับตััว (Adjustment Stage) เป็็นช่่วงเวลา
ที่่�บุคุคลทำความเข้้าใจสภาพแวดล้้อมวััฒนธรรมที่่�แตกต่า่งและพยายามที่่�จะเปิิดรับัสิ่่�งต่า่ง ๆ  ที่่�แตกต่า่ง เช่น่
เดีียวกับังานวิจิัยันี้้� ที่่�สตรีีจีีนแม้้มีีปัญัหาในเรื่่�องวัฒันธรรม การใช้้ชีีวิิตประจำวันัท่ี่�แตกต่า่ง แต่ก่็ม็ีีการปรับัตัวั
ให้้สามารถใช้้ชีีวิติในสภาพแวดล้้อมท่ี่�แตกต่า่งได้้ สอดคล้้องกับัการศึึกษาของสมสุดุา ศรีีวัฒันานนท์์ (2547) 
ที่่�ศึกึษาเร่ื่�องการส่ื่�อสารระหว่างวััฒนธรรมในการทำงานของพนักงานชาวไทยและชาวตะวันัตก ผลการศึึกษา 
พบว่า่ ปัจจัยัการส่ื่�อสารท่ี่�จะช่ว่ยให้้การส่ื่�อสารสััมฤทธิผลมีี 3 ประการคืือ ภาษา ทักษะในการส่ื่�อสาร และการ
ปรัับทััศนคติิ และค่่านิิยม สอดคล้้องกัับ Chen (2017) ได้้กล่่าวว่่า ปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อวััฒนธรรมข้้ามชาติิมีี 
2 ปััจจััย คืือวััฒนธรรมแบบมหภาค หมายถึึงภููมิิหลัังทางสัังคมที่่�แตกต่่างกััน เช่่น ทััศนคติิ ค่่านิิยม ความเชื่่�อ 
ขนบธรรมเนีียมประเพณีี ฯลฯ ส่ว่นวัฒันธรรมแบบจุลุภาค หมายถึึงรายละเอีียดท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องของชีีวิิต เช่น่ ภาษา 
อาหาร ฯลฯ ปััจจััยเหล่่านี้้� ช่่วยนำทางไปสู่่�วิิธีีการปรัับตััวของแต่่ละคน นอกจากนี้้� สอดคล้้องกัับ Deardoff 
(2008, อ้้างถึงึในพัชัราภา เอื้้�ออมรวนิชิ 2556) ที่่�ได้้กล่า่วถึงึความหมายของความสามารถในการสื่่�อสารข้้าม
วัฒันธรรม คืือ การเปลี่่�ยนแปลงกระบวนการที่่�ก่อ่ให้้เกิดิความเข้้าใจประชากรโลก ความคล่อ่งแคล่ว่ระหว่า่ง
วัฒันธรรม (พฤติกิรรมที่่�แสดงออกจากทักัษะการสื่่�อสาร) การตระหนักัรู้้�ระหว่า่งวัฒันธรรม (การรับัรู้้� เข้้าใจ ใน
ความแตกต่่างระหว่่างวััฒนธรรม) และความรู้้�สึึกระหว่่างวััฒนธรรม (มุ่่�งประเด็็นที่่�อารมณ์์ด้้านบวกเกี่่�ยวกัับ
ความแตกต่า่งของวัฒันธรรม) เช่น่เดีียวกับังานวิิจัยันี้้� ด้้านการเรีียนรู้้�เพื่่�อเพิ่่�มความเข้้าใจ หรืือความสามารถ
ในการส่ื่�อสารข้้ามวััฒนธรรมของสตรีีจีีน ได้้แก่ ่การเรีียนรู้้�จากคู่่�สมรสของตนเอง การเรีียนรู้้�จากคนอ่ื่�นในสัังคม 
และการเรีียนรู้้�จากสื่่�อต่่าง ๆ สอดคล้้องกัับการศึึกษาของ Geert Hofstede (2005, อ้้างถึึงใน พััชราภา เอื้้�อ
อมรวนิิช, 2556) ในเรื่่�องมิิติิความหลากหลายทางวััฒนธรรม ที่่�ได้้กล่่าวว่่า วััฒนธรรมนั้้�นเป็็นปรากฏการณ์์
ของกลุ่่�ม เป็็นการแบ่่งปัันกัันระหว่างบุุคคลท่ี่�อาศััยหรืือเคยอาศััยด้้วยกัันอยู่่�ในสภาพแวดล้้อมเดีียวกันที่่�มีี
การเรีียนรู้้�ซึ่่�งกัันละกััน โดยวััฒนธรรมนั้้�นต้้องเกิิดจากการเรีียนรู้้� ไม่่ได้้เป็็นสิ่่�งที่่�ติิดตััวบุุคคลมาตั้้�งแต่่กำเนิิด
	 2) วิิธีีการปรัับตััวข้้ามวััฒนธรรมของสตรีีจีีนในการสมรสไทย-จีีนภายใต้้บริิบทสัังคมไทย
สามารถสื่่�อสารได้้ดีีกับัสังัคมไทยมากขึ้้�น ได้้แก่ ่การสื่่�อสารและขอความช่ว่ยเหลืือจากคู่่�สมรส หรืือครอบครัวั 
การให้้คำแนะนำ การรวมกลุ่่�มกัับคนไทย การรวมกลุ่่�มสตรีีจีีนที่่�สมรสกัับคู่่�สมรสไทย และมีีความอยากรู้้�
อยากเห็็น มีีความสนใจต่่อวััฒนธรรมไทย สอดคล้้องกัับการศึึกษาของ Guan Risheng (2016) ที่่�ศึึกษาเรื่่�อง 
China -Japan Transnational Marriage and the Cultural Adaptability of Chinese Women in It ได้้มีีข้้อ
เสนอ โดยสนับัสนุนุให้้ผู้้�หญิงิที่่�แต่่งงานกับัคนต่่างชาติมิีีส่ว่นร่ว่มในกิจิกรรมในประเทศที่่�ตนอยู่่�เพื่่�อเพิ่่�มบทบาท
ทางสัังคมให้้มากขึ้้�น มีีการรวมกลุ่่�มทำกิิจกรรมกัับคนไทย และสร้้างเครืือข่่ายช่่วยเหลืือซ่ึ่�งกัันและกัันของ
ผู้้�หญิิงจีีนที่่�แต่่งงานข้้ามชาติิ สอดคล้้องกัับ นิิลอุุบล บััวงาม (2545) ที่่�ศึึกษาเรื่่�อง การสื่่�อสารต่่างวััฒนธรรม
และทััศนคติิของคู่่�สมรสไทย-อเมริิกัันเก่ี่�ยวกัับบทบาทของครอบครััวและเครืือญาติิในชีีวิิตสมรส ท่ี่�พบว่่า 
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สมรสส่่วนใหญ่่ต้้องการให้้ครอบครััวของตนให้้คำแนะนำ นอกจากนี้้� สอดคล้้องกัับ Deardoff (2008, อ้้างถึึง
ใน พัชราภา เอื้้�ออมรวนิชิ 2556) ได้้กล่า่วถึงองค์ป์ระกอบสำคัญัของการส่ื่�อสารระหว่างวัฒันธรรม หนึ่่�งในนั้้�น
คืือ เปิิดกว้้างที่่�จะเรีียนรู้้�ข้้ามวััฒนธรรมและบุุคคลที่่�มาจากวััฒนธรรมอื่่�น รู้้�สึึกร่่วมกัับเรื่่�องข้้ามวััฒนธรรม มีี
ความอยากรู้้�อยากเห็็นและการค้้นหาสิ่่�งต่่าง ๆ เหล่่านี้้� จะช่่วยให้้สามารถสื่่�อสารได้้ดีีขึ้้�น
	 3) กระบวนการสมรสและการปรับัตัวัข้้ามวััฒนธรรมของสตรีีจีีนท่ี่�สมรสกับัคู่่�สมรสไทย บางคนมองว่า่ ไม่่
ยุ่่�งยาก หรืือยากลำบาก เพราะสามารถสื่่�อสารภาษาไทยได้้ และทำงานอยู่่�ในประเทศไทย แต่่บางคน มอง
ว่า่ ซัับซ้้อน ต้้องใช้้เอกสาร และขั้้�นตอนมากมาย เสีียทั้้�งเวลา และเงิินจำนวนมาก ความยากอีีกอย่่างหนึ่่�งคืือ 
ครอบครััวไม่่เห็น็ด้้วยที่่�แต่ง่งานกัับคนต่า่งชาติิและย้้ายมาใช้้ชีีวิิตท่ี่�ต่่างประเทศ แนวทางท่ี่�ใช้้ในการจัดัการแก้้ไข
สถานการณ์ ์คืือ ใช้้ชีีวิติในเมืืองไทยให้้มีีความสุขุที่่�สุดุ พิสิููจน์ใ์ห้้ครอบครัวัเห็น็ว่า่ แต่ง่งานกับัคนต่า่งชาติกิ็ไ็ม่่
ได้้มีีปััญหา มีีความสุุข นอกจากนี้้� บางคนมีีปััญหาในการสมรสกัับคู่่�สมรสไทย คืือ ความเหงา เนื่่�องจากต้้อง
มาอยู่่�ประเทศไทย ห่่างจากครอบครััว เพื่่�อน ๆ  มีีวิิธีีการจััดการโดยได้้ใช้้วิิธีีหาเพื่่�อนออนไลน์์โดยเฉพาะเพื่่�อน
สตรีีจีีนที่่�อยู่่�ในสถานการณ์์เดีียวกัับตััวเอง เข้้าใจปััญหาที่่�เจอ ปลอบใจ ช่่วยเหลืือ ให้้กำลัังใจ สอดคล้้องกัับ
การศึึกษาของ นิิลอุุบล บััวงาม (2545) ที่่�ศึึกษาเรื่่�อง การสื่่�อสารต่่างวััฒนธรรมและทััศนคติิของคู่่�สมรสไทย-
อเมริกิันัเก่ี่�ยวกับบทบาทของครอบครััวและเครืือญาติิในชีีวิิตสมรส ท่ี่�ผลการศึึกษา พบว่่า ครอบครัวัและเครืือ
ญาติขิองคู่่�สมรสมีีบทบาทในการให้้การยอมรับัในการสมรสและตััวเขย - สะใภ้้ ถ้้าครอบครัวัไม่่เห็น็ด้้วยก็ส็่่ง
ผลต่่อการแต่่งงาน และการใช้้ชีีวิิตคู่่� นอกจากนี้้� สอดคล้้องกัับการศึึกษาของ Lysgaard (1955, อ้้างถึึงใน 
ปิิยะรััตน์์ จัันทรยุุคล, 2558) ที่่�ศึึกษากระบวนการปรัับตััวข้้ามวััฒนธรรม โดยจะมีีระยะหวาดหวั่่�นวััฒนธรรม
ใหม่ ่เป็น็ช่ว่งที่่�บุคุคลเกิดิความรู้้�สึกึไม่ม่ั่่�นคงเกิดิความสับัสนกับัสภาพแวดล้้อมวัฒันธรรมใหม่ท่ี่่�กำลังัใช้้ชีีวิิต
อยู่่� จะพยายามหาหนทางหรืือวิิธีีการจััดการเอาชนะโดยมีีความรู้้�สึึก อารมณ์์ที่่�กำลัังสัับสน เศร้้า หดหู่่� เหงา 
รู้้�สึึกโดดเดี่่�ยว คิิดถึึงบ้้านหรืือสภาพแวดล้้อมที่่�เคยอยู่่� แต่่เมื่่�อผ่่านไปสัักระยะจะมีีการปรัับตััว เป็็นช่่วงเวลาที่่�
บุุคคลทำความเข้้าใจสภาพแวดล้้อมวััฒนธรรมที่่�แตกต่่าง และพยายามที่่�จะเปิิดรัับสิ่่�งต่่างๆ ที่่�แตกต่่างมาก
ขึ้้�นเพื่่�อปรัับตนเองให้้สามารถใช้้ชีีวิิดในสภาพแวดล้้อมที่่�แตกต่่าง และระยะเป็็นเจ้้านายตนเอง บุุคคลถืือว่่า
เป็น็ส่ว่นหนึ่่�งในสภาพแวดล้้อมวัฒันธรรมใหม่ ่โดยมีีอารมณ์์ท่ี่�มั่่�นคงและสามารถใช้้ชีีวิิตได้้อย่่างกลมกลืืนใน
สภาพแวดล้้อมใหม่ เช่่นเดีียวกับการปรัับตััวข้้ามวััฒนธรรมของสตรีีจีีนที่่�สมรสกัับคู่่�สมรสไทยในงานวิิจััยนี้้�
	 4) ผลของการปรับัตัวัข้้ามวัฒันธรรมของสตรีีจีีนที่่�สมรสกับัคู่่�สมรสไทยในสังัคมไทย มีีผลทำให้้สตรีีจีีนรับั
รู้้�และเข้้าใจวัฒนธรรมไทยได้้ดีีขึ้้�น แตกต่า่งจากสตรีีจีีนทั่่�วไป ซึ่่�งเป็น็การส่ื่�อสารและรัับรู้้�วัฒันธรรมไทยแบบผิิว
เผินิ สอดคล้้องกับั การศึกึษาของ สรัลันันัท์ ์ภููมิชิิษิสานันัท์ ์(2559) ที่่�ศึกึษาเรื่่�องการสื่่�อสารข้้ามวัฒันธรรม และ
การปรับัตัวัข้้ามวัฒันธรรม พบว่า่มีีบทบาทสำคัญัต่อ่การสร้้างความสัมัพันัธ์อ์ันัดีีระหว่า่งบุคุคลที่่�มาจากต่า่ง
วัฒันธรรมต่า่งเชื้้�อชาติ ิทั้้�งในการสื่่�อสารระดับับุคุคลองค์ก์รและระหว่า่งประเทศ มีีการรับัรู้้�และเข้้าใจวัฒันธรรม
อื่่�นได้้ดีีขึ้้�น นอกจากนี้้�ยัังสอดคล้้องกัับเรื่่�อง ความสามารถในการสื่่�อสารข้้ามวััฒนธรรม ของ Matsumoto, 
Leroux and Yoo (2005, อ้้างถึึงในพััชราภา เอื้้�ออมรวนิิช 2556) ที่่�กล่่าวว่่าการปรัับตััวข้้ามวััฒนธรรมนั้้�นมีี
ความเกี่่�ยวข้้องกัับการพััฒนาความสามารถในการสื่่�อสารข้้ามวััฒนธรรม บุุคคลที่่�รัับรู้้�และเข้้าใจวััฒนธรรม 
จะมีีความสามารถในการสื่่�อสารข้้ามวัฒันธรรมได้้ดีี การปรับัตัวัข้้ามวัฒันธรรมมีีความเกี่่�ยวข้้องกับัเรื่่�องของ
ทัักษะความสามารถพิิเศษและกลยุุทธ์์ในการที่่�บุุคคลจะเปลี่่�ยนความคิิด ความรู้้�สึึก ทััศนคติิ และพฤติิกรรม
ระหว่า่งบุคุคล ที่่�มีีท่ี่�มาจากภููมิหลังัทางวััฒนธรรมที่่�มีีความแตกต่า่งกััน เช่น่เดีียวกับการปรัับตัวัข้้ามวััฒนธรรม
ของสตรีีจีีนที่่�สมรสกัับคู่่�สมรสไทยในสัังคมไทย ที่่�มีีผลทำให้้สตรีีจีีนรัับรู้้�และเข้้าใจวัฒนธรรมไทยได้้ดีีขึ้้�น 
นอกจากนี้้� มีีผลต่อ่ความสุขุและความพึึงพอใจในความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งสามีีและภรรยา มีีผลต่อ่ความสุขุ และ
ความพึงึพอใจ ไม่่เพีียงแต่่สื่่�อสารกัับคู่่�สมรสได้้ ยังัสื่่�อสารกัับครอบครััวและคนไทยคนอื่่�นได้้ดีี ซึ่่�งทำให้้ความ
สัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งบุคุคลรอบตัวัดีี สอดคล้้องกับั ศููนย์์ข้้อมููลและข่่าวสืืบสวนเพ่ื่�อสิทิธิพิลเมืือง (2566) ที่่�กล่า่วว่า่
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มีีความจำเป็็นอย่่างยิ่่�งท่ี่�สตรีีจีีนต้้องมีีความสามารถในการส่ื่�อสารข้้ามวััฒนธรรม และยัังต้้องมีีวิิธีีการปรัับ
ตัวัที่่�ถููกต้้องและเหมาะสม ปรับัตัวัให้้เข้้ากับัวัฒันธรรมไทยและสังัคมไทย จะได้้ใช้้ชีีวิิตการสมรสกับัสามีีไทย
อย่่างมีีความสุุข เช่่นเดีียวกัับงานวิิจััยนี้้� ที่่�พบว่่า หากสตรีีจีีนมีีความสามารถในการสื่่�อสารข้้ามวััฒนธรรม ก็็
สามารถใช้้ชีีวิิตได้้อย่่างมีีความสุุข พึึงพอใจคู่่�สมรสของตนเอง

ข้้อเสนอแนะ
	 1) ข้้อเสนอแนะที่่�ได้้จากการวิิจััย
	 จากผลการวิิจััย สามารถนำไปเป็็นแนวทางในการศึึกษาเก่ี่�ยวกับความสามารถในการส่ื่�อสารข้้าม
วััฒนธรรม และวิิธีีการปรัับตััวข้้ามวััฒนธรรมของชาวต่่างชาติิในบริิบทอื่่�น ๆ เช่่น การเรีียน การทำงาน การ
ท่่องเที่่�ยว เป็็นต้้น 
	 2) ข้้อเสนอแนะในการทำวิิจััยต่่อไป
	 	 2.1) การปรัับตััวข้้ามวััฒนธรรมของสตรีีจีีนในการสมรสไทย - จีีนภายใต้้บริิบทสัังคมไทย ควรได้้
ศึกึษามุมุมองความคิดิของทั้้�งสองฝ่า่ย เพื่่�อให้้ทราบสาเหตุทุี่่�คู่่�สมรสไทยเลืือกสมรสกับัสตรีีจีีน และเปิดิโอกาส
ให้้ทั้้�งสองฝ่่ายแสดงความรู้้�สึึกต่่อการสมรสข้้ามวััฒนธรรม การปรัับตััวข้้ามวััฒนธรรม ในสัังคมไทยได้้ ซึ่่�งจะ
ทำให้้งานวิิจััยมีีความชััดเจนอัันจะเป็็นประโยชน์์ให้้แก่่ผู้้�ที่่�สนใจรอบด้้านมากขึ้้�น
	 	 2.2) ในการศึึกษาวิิจััยเรื่่�องเกี่่�ยวกัับการปรัับตััวข้้ามวััฒนธรรม ยัังมีีอีีกมุุมมองที่่�น่่าสนใจ เกี่่�ยวกัับ
การศึึกษารายกรณีีกัับผู้้�หญิิงไทยที่่�แต่่งงานกัับผู้้�ชายจีีน เพื่่�อศึึกษาถึึงปรากฏการณ์์การเปลี่่�ยนแปลงที่่�มีีเพิ่่�ม
ขึ้้�นในสัังคมไทย และเปรีียบเทีียบปััจจััยที่่�ส่่งผลให้้ตััดสิินใจเรื่่�องใช้้ชีีวิิตคู่่�กัับชาวจีีน เพื่่�อเป็็นการเปิิดมุุมมอง
ในการศึึกษาให้้มีีความหลากหลายมากขึ้้�น อัันจะเป็็นประโยชน์์ต่่อสัังคมต่่อไป
	 	 2.3) ในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป ควรศึึกษาความสามารถในการส่ื่�อสารข้้ามวััฒนธรรม และวิิธีีการปรัับ
ตััวข้้ามวััฒนธรรมของสตรีีจีีนกัับชาวต่่างชาติิอื่่�น ๆ เช่่น เกาหลีี ญี่่�ปุ่่�น ยุุโรป เป็็นต้้น
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บทคััดย่่อ
	 การศึึกษานี้้�มีีวัตถุุประสงค์์ 1) เพ่ื่�อศึึกษาประเด็็นเนื้้�อหาบนเฟซบุ๊๊�กแฟนเพจ  “Pooddaimaipjee - 
พููดได้้มั้้�ยพ่ี่�จี้้�” 2) เพื่่�อศึึกษาประเภทสื่�อและรููปแบบเนื้้�อหาบนเฟซบุ๊๊�กแฟนเพจ “Pooddaimaipjee - พููดได้้มั้้�ยพ่ี่�จี้้�” 
3) เพื่่�อศึึกษาการมีีส่วนร่่วมของผู้้�รัับสารต่่อเนื้้�อหาบนเฟซบุ๊๊�กแฟนเพจ  “Pooddaimaipjee - พููดได้้มั้้�ยพ่ี่�จี้้�” 
โดยระเบีียบวิิธีวิีิจัยัแบบผสมผสานซึ่่�งเป็น็การวิิจัยัเชิงิคุณุภาพด้้วยการวิิเคราะห์เ์นื้้�อหาและการวิิจัยัเชิงิปริมิาณ
ด้้วยการวิิเคราะห์์การมีีส่่วนร่่วมต่่อสารของผู้้�รัับสารและการวิิเคราะห์์เนื้้�อหา 
	 ผลการศึึกษา พบว่่า ประเด็็นเนื้้�อหาสาร เรีียงลำดัับจากมากไปน้้อย คืือ 1) อิิริิยาบถแอนโทเนีีย โพซิ้้�ว 
ช่่วงกิิจกรรมกองประกวดนางงามจัักรวาล 2566 2) คุุณจารุุชา ปานมุุณีี  (ป้้าจี้้�) ถ่ ่ายทอดสดสถานการณ์์
การประกวดนางงามจัักรวาล 2566 3) อิ ริิยาบถเพ่ื่�อนนางงามต่่างชาติิในรอบการประกวดนางงาม
จัักรวาล 2566 ด้้านการเลืือกใช้้สื่่�อเพื่่�อการนำเสนอสาร เรีียงลำดัับจากมากไปน้้อย คืือ 1) ภาพนิ่่�ง 2) คลิิป
วิิดีีโอ 3) ข้้อความ ด้้านรููปแบบเนื้้�อหาที่่�ใช้้นำเสนอสาร เรีียงลำดัับจากมากไปน้้อย คืือ 1) เนื้้�อหาเรื่่�องราว
สั้้�น ๆ 2) คุุณจารุุชา ปานมุุณีี (ป้้าจี้้�) อยู่่�ร่่วมในเนื้้�อหาสาร 3) เนื้้�อหาข่่าวสาร และการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�รัับสาร
ต่่อสาร เรีียงลำดัับจากมากไปน้้อย คืือ 1) คลิิปวิิดีีโอแอนโทเนีีย โพซิ้้�ว ร้้ องเพลงในรายการทััวร์มาลง 
2) คลิิปวิิดีีโอคุุณจารุุชา ปานมุุณีี  (ป้้าจี้้�) นำเสนอสถานการณ์์หลัังการประกวดนางงามจัักรวาล 2566 
3) คลิปิวิิดีีโอแอนโทเนีีย โพซิ้้�ว ร่ว่มขบวนแห่เ่ฉลิมิฉลองตำแหน่ง่รองอันัดับั 1 นางงามจักัรวาล 2566 ในประเทศไทย 
คำสำคััญ: พููดได้้ไหมพี่่�จี้้�, เฟซบุ๊๊�กแฟนเพจ, การประกวดนางงาม 

Abstract
	 The objectives of this study were: 1) to examine the content of the messages 2) to investigate 
the types of media and content formats used to present the messages, and 3) to examine the en-
gagement of the receivers with the content of the messages. The study employed a mixed-method 
research approach combining qualitative and quantitative methods. Qualitative data was collected 
through content analysis of the messages on the Facebook page “Pooddaimaipjee - พููดได้้มั้้�ยพี่่�จี้้�”. 
Quantitative data was collected through the analysis of the receivers engagement with the content 
and the content analysis.  

การนำเสนอเนื้้�อหาและการมีีส่วนร่ว่มต่อ่เนื้้�อหาบนเฟซบุ๊๊�กแฟนเพจการประกวดนางงาม 
“Pooddaimaipjee - พููดได้้มั้้�ยพี่่�จี้้�”: กรณีีศึกษาการประกวดนางงามจักัรวาลประจำปี ี2566

Presenting Content and Engagement on the Facebook Fanpage of the Beauty Pageant 
“Pooddaimaipjee - พููดได้้มั้้�ยพี่่�จี้้�”:  A Case Study of the Miss Universe 2023 Pageant
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	 The results of the study found that the content issues, ranked from most to least, were as 
follows: 1) Anntonia Porsild’s mannerisms during the Miss Universe 2023 pageant activities 2) 
Jarucha Panmunee (Auntie Jee) live-streaming the situation of the Miss Universe 2023 pageant 
and 3) the mannerisms of international beauty pageant contestants during the Miss Universe 
2023 pageant. Regarding the selection of media for presenting the content, ranked from most to 
least, were as follows: 1) still images 2) video clips, and 3) text. In terms of the content presenta-
tion format, ranked from most to least, were as follows: 1) short story content 2) content featuring 
Jarucha Panmunee (Auntie Jee), and 3) news content. The audience’s engagement with the 
content, ranked from most to least, was as follows: 1) A video clip of Anntonia Porsild singing 
on the “Tour Ma Long” show, 2) A video clip of Jarucha Panmunee (Auntie Jee) presenting the 
situation after the Miss Universe 2023 pageant, 3) A video clip of Anntonia Porsild participat-
ing in the celebratory parade for being the 1st runner-up in Miss Universe 2023 in Thailand.
Keywords: Pooddaimaipjee, Facebook Fanpage, Beauty Pageant 

บทนำ
	 ปััจจุุบัันโลกก้้าวเข้้าสู่่�ยุุคดิิจิิทััลทำให้้ประชาชนติิดต่่อสื่่�อสารกัันได้้อย่่างสะดวก รวดเร็็ว และไร้้พรมแดน 
จากการสำรวจข้้อมููลพฤติิกรรมทางดิิจิิทััลของประชาชนไทยในปีี พ.ศ. 2566 โดย We Are Social และ 
Meltwater พบว่า่ ประชาชนไทยมีีการใช้้โซเซีียลมีีเดีียมากถึงึ 52.25 ล้้านคน ซึ่่�งโซเซีียลมีีเดีียที่่�นิยิมใช้้ ได้้แก่่ 
1. เฟซบุ๊๊�ก ร้้อยละ 91.00 2. ไลน์ ์ร้้อยละ 90.70 และ 3. เฟซบุ๊๊�ก เมสเซนเจอร์ ์ร้้อยละ 80.80 (Insightera, 2566) 
	 โดยเฟซบุ๊๊�กเป็็นช่่องทางการบอกเล่่าเรื่่�องราวหรืือกิิจกรรมของตนเองผ่่านการนำเสนอข้้อความ รูู ปภาพ 
คลิิปวิิดีีโอ เสีียง ฯลฯ เพื่่�อให้้เพื่่�อนสมาชิิกได้้รัับรู้้�ข้้อมููลผ่่านหน้้าเพจและเมื่่�อเพื่่�อนสมาชิิกได้้ทราบข้้อมููลก็็จะ
มีีปฏิิสััมพัันธ์์ต่่อข้้อมููลโดยการแสดงความคิิดเห็็น การแสดงความชื่่�นชอบ การแบ่่งปััน ฯลฯ อีีกทั้้�ง เฟซบุ๊๊�กยััง
เป็็นเครื่่�องมืือสื่่�อสารตราสิินค้้าได้้เป็็นอย่่างดีีจากการสร้้างเฟซบุ๊๊�กแฟนเพจเพื่่�อการนำเสนอข้้อมููลสิินค้้าและ
บริิการ 
	 เช่่นเดีียวกัับแวดวงการประกวดนางงามโซเซีียลมีีเดีียได้้เข้้ามามีีบทบาทต่่อการรายงานข่่าวเป็็นอย่่าง
มาก เช่่น เฟซบุ๊๊�กและอิินสตาแกรมของกองประกวดและของผู้้�เข้้าร่่วมประกวดนางงาม โดยอาจารย์์ฐิิติิพงษ์์  
ด้้วงคง นักวิิชาการด้้านการประกวดนางงามกล่่าวว่า “ภาพของการถ่่ายทอดสดผ่่านส่ื่�อโซเซีียลมีีเดีียจะถููกส่ื่�อ
กระแสหลัักนำมาเผยแพร่่ต่่อ ใช้้ต่่อ เนื่่�องจากกองประกวดเล็็งเห็็นอำนาจของสื่่�อ โดยให้้นางงามและผู้้�ที่่�อยู่่�
ในบรรยากาศการประกวดเป็็นผู้้�เดินิเกมเอง” (ฐิิติพิงษ์์  ด้้วงคง, 2560) ซึ่่�งปััจจุบุัันมีีการสร้้างเฟซบุ๊๊�กแฟนเพจ
ด้้านการประกวดนางงามจำนวนมาก เช่่น กระทรวงนางงามแห่่งประเทศไทย  Pageant Insiders  สไปรท์์ไง
ที่่�ไหล่่กว้้าง เป็็นต้้น    
	 โดยเฟซบุ๊๊�กแฟนเพจ “Pooddaimaipjee-พููดได้้มั้้�ยพี่่�จี้้�” ซึ่่�งมีีคุุณจารุุชา  ปานมุุณีี (พี่่�จี้้�) และคุุณเจนรบ  
ชััยเลิิศ (ครููเจน) เป็็นเจ้้าของ ซึ่่�งมีีจุุดเด่่น คืือ นำเสนอข้้อมููลที่่�ทัันเหตุุการณ์์ มีีการถ่่ายทอดสดในสถานที่่�จริิง 
มีีพี่�จี๊๊�ร่่วมนำเสนอข้้อมููลนางงาม จึึงทำให้้เฟซบุ๊๊�กแฟนเพจดังกล่่าวได้้รัับความนิิยมโดยผู้้�รัับสารมีีการแสดง
ความคิิดเห็็น การแสดงความชื่่�นชอบ และการแบ่่งปัันข้้อมููลในแต่่ละข้้อมููลจำนวนมาก ปััจจุุบัันมีีผู้้�ติิดตาม
เฟซบุ๊๊�กแฟนเพจจำนวน 5 แสนคน เป็น็อันัดับั 1 ของเฟซบุ๊๊�กแฟนเพจด้้านการประกวดนางงามของประเทศไทย
	 จากข้้อมููลข้้างต้้น ผู้้�วิิจััยจึึงมีีความสนใจท่ี่�จะศึึกษาเฟซบุ๊๊�กแฟนเพจ  “Pooddaimaipjee-พููดได้้มั้้�ยพ่ี่�จี้้�” 
ในประเด็็นต่่าง ๆ ได้้แก่่ เนื้้�อหาสาร ประเภทสื่่�อและรููปแบบเนื้้�อหาที่่�ใช้้ในการนำเสนอเนื้้�อหาสาร และการ
มีีส่วนร่่วมของผู้้�รัับสารต่่อเนื้้�อหาสาร ซึ่่�งจากการทบทวนวรรณกรรมยัังไม่่มีีผู้้�ทำการศึึกษามาก่่อน ซึ่่�งผล
การศึึกษาครั้้�งนี้้�จะทำให้้ผู้้�สร้้างเฟซบุ๊๊�กแฟนเพจด้้านการประกวดนางงามได้้นำผลการศึึกษาไปใช้้เพื่่�อการ
ออกแบบเนื้้�อหาสารบนเฟซบุ๊๊�กแฟนเพจด้้านการประกวดนางงามให้้ประสบความสำเร็็จ
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วััตถุุุ�ประสงค์์	
	 1. เพื่่�อศึึกษาประเด็็นเนื้้�อหาบนเฟซบุ๊๊�กแฟนเพจ “Pooddaimaipjee - พููดได้้มั้้�ยพี่่�จี้้�”
	 2. เพื่่�อศึึกษาประเภทสื่่�อและรููปแบบเนื้้�อหาบนเฟซบุ๊๊�กแฟนเพจ “Pooddaimaipjee - พููดได้้มั้้�ยพี่่�จี้้�”
	 3. เพื่่�อศึกึษาการมีีส่ว่นร่ว่มของผู้้�รับัสารต่อ่เนื้้�อหาบนเฟซบุ๊๊�กแฟนเพจ “Pooddaimaipjee – พููดได้้มั้้�ยพี่่�จี้้�” 

แนวคิิด ทฤษฎีี และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง
	 แนวคิิดเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์ประเภทเฟซบุ๊๊�ก เฟซบุ๊๊�กเป็็นโซเซีียลมีีเดีียท่ี่�มีีผู้้�ใช้้บริิการมาก
ท่ี่�สุุดเป็็นอัันดัับ 1 ของโลก ซึ่่�งการได้้รับความนิิยมของเฟซบุ๊๊�กอาจเนื่่�องมาจากผู้้�ใช้้งานสามารถใช้้ติิดต่่อ
สื่่�อสารหรืือร่่วมกิิจกรรมกัับผู้้�ใช้้งานอื่่�น ๆ ได้้  เช่่น การเขีียนข้้อความ การแสดงความคิิดเห็็น การพููดคุุย 
ฯลฯ (พิิชญา  สิ ิทธิิบุุตร์์, 2559) ปััจจุุบัันเฟซบุ๊๊�กมีีคุุณลัักษณะพิิเศษ เช่่น วิิดีีโอสั้้�น (Reels) การถ่่ายภาพ
นิ่่�ง 360 องศา การเเสดงความคิิดเห็็นด้้วยคลิิปวิิดีีโอ การถ่่ายทอดสด เป็็นต้้น อีีกทั้้�ง เฟซบุ๊๊�กยัังสามารถ
สร้้างเฟซบุ๊๊�กแฟนเพจ  (Facebook Fanpage) เพื่่�อการส่ื่�อสารข้้อมููลได้้  เฟซบุ๊๊�กแฟนเพจ หมายถึึง หน้้า
เพจเฟซบุ๊๊�กท่ี่�ผู้้�ใช้้บริิการใช้้นำเสนอข้้อมููลเกี่่�ยวกับผลิตภัณฑ์์และบริิการของตนเองไปสู่่�ผู้้�รัับสาร โดยมีี
ความสำคััญท่ี่�หลากหลาย เช่่น สามารถสื่�อสารได้้บนหน้้าเฟซบุ๊๊�กของกลุ่่�มเป้้าหมาย สามารถให้้ข้้อมููล
อย่่างต่่อเน่ื่�องและรวดเร็็ว ช่่วยให้้ตราสิินค้้ามีีปฏิิสััมพัันธ์์กัับกลุ่่�มเป้้าหมาย (กััญชลิิตา  ตั นเจริญ, 2563) 
	 แนวคิิดประเภทสื่่�อและรููปแบบเนื้้�อหาบนโซเซีียลมีีเดีีย อััศวิิน  เนตรโพธิ์์�แก้้ว (2561) และชุุติิสัันต์์ 
เกิดิวิิบููลย์์เวช (2560) กล่า่วว่า สื่�อดิิจิทัิัลมีี 5 ประเภท ได้้แก่ ่ข้้อความ  เสีียง  ภาพนิ่่�ง  ภาพเคล่ื่�อนไหว และวิดิีีโอ 
ในส่่วนรููปแบบเนื้้�อหาบนโซเซีียลมีีเดีียมีีรููปแบบที่่�หลากหลาย ได้้แก่่ เนื้้�อหาจากผู้้�บริิโภค  บอกประโยชน์์
ผลิติภัณัฑ์์  คลิปิวิิดีีโอไลฟ์ส์ด  การทำงานของตราสินิค้้า  การสอน  ส่ง่เสริมิการตลาด อัลับั้้�มภาพ  ทันัเหตุกุารณ์์  
การถาม-ตอบ  คำคม  ประโยชน์์หรืือการแก้้ไขปััญหา  ข่ าวสาร   เรื่่�องราวสั้้�น ๆ   โฆษณาผลิตภัณฑ์์หรืือ
บริิการ  การจััดอัันดัับ  รีีวิิวสถานที่่�  อิินโฟกราฟิิก  กิิจกรรมการนััดหมาย  การเขีียนบัันทึึก  เหตุุการณ์์สำคััญ  
การอัปัเดตสถานะ  ลิงิก์ ์(STEPS Academy, 2560 ; Hilliard, 2555 อ้้างถึงึใน ฐิติานัันท์ ์ ชัยัโฆษิติภิริมย์ ์และ
ชุตุิมิา  เกศดายุรัุัตน์,์ 2560 ; Patel (2557 ; เกศรินิ  รัตันพรรณทอง, 2555 อ้้างถึงึใน ธนพล  ตั้้�งสิริิสิุธุีีกุลุ, 2562)
	 แนวคิิดเรื่่�องการมีีส่วนร่่วมของผู้้�รัับสารต่่อส่ื่�อเฟซบุ๊๊�ก (Engagement Rate) การมีีส่่วนร่่วมของ
ผู้้�รัับสารต่่อเฟซบุ๊๊�กแฟนเพจ คืือ การมีีปฏิิสััมพัันธ์์ของผู้้�รัับสารต่่อข้้อมููลที่่�นำเสนอบนเฟซบุ๊๊�กแฟนเพจนั้้�น ๆ 
ซึ่่�งผลลััพธ์์ของการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�รัับสารจะบ่่งบอกให้้ผู้้�ดููแลเฟซบุ๊๊�กแฟนเพจทราบว่่าข้้อมููลที่่�นำเสนอไปยััง
ผู้้�รัับสารสามารถสร้้างปฏิิสััมพัันธ์์ต่่อผู้้�รัับสารมากหรืือน้้อย หากเฟซบุ๊๊�กแฟนเพจใดมีีการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�รัับ
สารสููงก็็จะมีีโอกาสเพิ่่�มจำนวนผู้้�รัับสารรายใหม่ได้้และตราสิินค้้าก็็จะมีีความน่่าสนใจเพิ่่�มมากขึ้้�น ซึ่่�งมีีวิิธีี
คำนวณโดยการนำผลรวมของจำนวนการแสดงความถููกใจ การแบ่่งปััน และการแสดงความคิิดเห็็น  จ าก
นั้้�น หารด้้วยจำนวนผู้้�ติิดตามของเฟซบุ๊๊�กแฟนเพจนั้้�น ๆ และคููณด้้วย 100 (ปรีีดีี  นุุกุุลสมปรารถนา, 2563) 

กรอบแนวคิิดการวิิจััย
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รููปแบบการวิิจััย
	 ประเภทของการวิิจััย การวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นวิิจััยแบบผสมผสานซึ่่�งเป็็นการวิิจััยเชิิงคุุณภาพโดยใช้้วิิธีีการ
วิิเคราะห์์เนื้้�อหา (Content Analysis) จากกลุ่่�มตััวอย่่าง เพื่่�อวิิเคราะห์์ประเด็็นเนื้้�อหาสาร ประเภทสื่�อและรููปแบบ
เนื้้�อหาในการนำเสนอเนื้้�อหาสาร ร่วมกับัการวิิจัยัเชิงิปริิมาณเพ่ื่�อทำการวิเิคราะห์์ประเด็็นเนื้้�อหาสาร ประเภท
สื่่�อและรููปแบบเนื้้�อหาในการนำเสนอเนื้้�อหาสาร รวมถึงึการมีีส่วนร่่วมของผู้้�รับัสารต่่อเนื้้�อหาจากกลุ่่�มตัวัอย่่าง
	 ประชากร ได้้แก่่ เนื้้�อหาสารบนเฟซบุ๊๊�กแฟนเพจ “Pooddaimaipjee - พููดได้้มั้้�ยพี่่�จี้้�”
	 กลุ่่�มตัวัอย่า่ง ผู้้�วิจิัยัคัดัเลืือกกลุ่่�มตัวัอย่า่งแบบเจาะจงเพื่่�อให้้ได้้กลุ่่�มตัวัอย่า่งที่่�มีีคุณุสมบัตัิทิี่่�สอดคล้้อง
กัับวััตถุุประสงค์์ในการวิิจััย ได้้แก่่ เนื้้�อหาสารบนเฟซบุ๊๊�กแฟนเพจ “Pooddaimaipjee - พููดได้้มั้้�ยพี่่�จี้้�” ตั้้�งแต่่
วัันที่่� 4 พฤศจิิกายน 2566 ถึึง 4 ธัันวาคม 2566 ซึ่่�งเป็็นช่่วงระยะเวลาการประกวดนางงามจัักรวาล ประจำปีี 
2566 (Miss Universe 2023) (pptvhd36, 2566) จำนวน 672 ข้้อมููล

วิิธีีดำเนิินการวิิจััย 
	 เครื่่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการเก็บ็รวบรวมข้้อมููล ได้้แก่่ 1. ตารางการลงรหััส (Coding Sheet) สำหรับัวิิเคราะห์์
เนื้้�อหาสาร ประเภทสื่่�อและรููปแบบเนื้้�อหาในการนำเสนอเนื้้�อหาสารจากกลุ่่�มตัวัอย่า่ง โดยผู้้�วิิจัยัจะนำตาราง
ลงรหััสไปวิิเคราะห์์ความตรงตามเนื้้�อหา (Content Validity) โดยให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านนิิเทศศาสตร์์ จำนวน 3 
ท่า่น ทำการตรวจสอบความถููกต้้องและความชััดเจนของเคร่ื่�องมืือ จากนั้้�น ทำการปรัับปรุุงแก้้ไขตามข้้อเสนอ
แนะแล้้วจึึงนำไปวิิเคราะห์์ข้้อมููลต่่อไป และ 2. ตารางการลงรหััส สำหรัับบัันทึึกจำนวนการแสดงความถููกใจ 
(Like) การแสดงความคิดิเห็น็ (Comment) การแบ่ง่ปันั (Share) สำหรับัการหาค่า่การมีีส่วนร่ว่มของผู้้�รับัสาร
ต่่อเนื้้�อหาสาร  
	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล ผู้้�วิิจััยทำการเก็็บรวบรวมข้้อมููลจากกลุ่่�มตััวอย่่าง 2 ส่่วน ได้้แก่่ เชิิงคุุณภาพ 
โดยการวิิเคราะห์์เนื้้�อหาสารจากการอ่่านเพื่่�อจัับประเด็็นเนื้้�อหาสารต่่าง ๆ ที่่�กลุ่่�มตััวอย่่างนำเสนอ ได้้แก่่ 1. 
เนื้้�อหาสาร 2. ประเภทสื่่�อ และ 3. รููปแบบเนื้้�อหาในการนำเสนอเนื้้�อหาสาร จากนั้้�น ผู้้�วิิจััยจะทำการบัันทึึก
ความถี่่�ลงในตารางการลงรหััส ทางด้้านเชิิงปริิมาณ ผู้้�วิิจััยจะทำการบัันทึึกความถี่่�ของการแสดงความถููกใจ 
การแสดงความคิิดเห็็นและการแบ่่งปัันของกลุ่่�มตััวอย่่าง และทำการบัันทึึกความถี่่�จากการวิิเคราะห์์เนื้้�อหา
สาร ซึ่่�งข้้อมููลทั้้�งหมดผู้้�วิิจัยัจะทำการเก็บ็ข้้อมููลภายหลังัจากท่ี่�กลุ่่�มตัวัอย่า่งได้้นำเสนอเนื้้�อหาสารไปแล้้ว 5 วันั 
	 การวิิเคราะห์์เนื้้�อหาเชิิงคุุณภาพ ผู้้�วิิจััยทำการวิิเคราะห์์ข้้อมููลในประเด็็นต่่าง ๆ ดัังนี้้�
	 - ประเด็น็เนื้้�อหาการประกวดนางงามจักัรวาล 2566 ผู้้�วิิจัยัได้้กำหนดกรอบการวิิเคราะห์เ์นื้้�อหาสารจาก
กลุ่่�มตัวัอย่า่งซึ่่�งมีีประเด็น็เนื้้�อหาต่า่ง ๆ  ได้้แก่ ่1. อิริิยิาบถแอนโทเนีีย โพซิ้้�ว ช่ว่งกิจิกรรมกองประกวดนางงาม 
2. คุณจารุชุา  ปานมุณุีี (ป้า้จี้้�) ถ่ายทอดสดสถานการณ์์การประกวดนางงาม 3. อิริยิาบถเพ่ื่�อนนางงามต่่างชาติิ
ในรอบการประกวดนางงาม 4. อิริิยิาบถแอนโทเนีีย โพซิ้้�ว และนางงามต่า่งชาติชิ่ว่งกิจิกรรมกองประกวดนางงาม 
5. อิ ิริิยาบทนางงามต่่างชาติิช่่วงกิิจกรรมกองประกวดนางงาม 6. อิ ิริิยาบถแอนโทเนีีย โพซิ้้�ว  ในรอบการ
ประกวดนางงาม 7. กระแสคู่่�จิ้้�น #PORDEEUNIVERSE 8. อิิริิยาบทแอนโทเนีีย โพซิ้้�ว รองอัันดัับ 1 นางงาม
จัักรวาล 2566 ที่่�ไทย 9. ผู้้�ดููแลเพจเฟซบุ๊๊�กแจ้้งข่่าวสารคุุณจารุุชา  ปานมุุณีี (ป้้าจี้้�) 10. แอนโทเนีีย โพซิ้้�ว รอง
อัันดัับ 1 นางงามจัักรวาล 2566 ขอบคุุณผู้้�สนัับสนุุนการประกวดนางงาม เป็็นต้้น
	 - ป ระเภทสื่่�อที่่�ใช้้ในการนำเสนอเนื้้�อหาการประกวดนางงามจัักรวาล 2566  ผู้้�วิิจััยได้้กำหนดกรอบ
แนวคิิดเพื่่�อการวิิเคราะห์์เนื้้�อหาสาร โดยการนำแนวคิิดประเภทสื่่�อบนโซเซีียลมีีเดีียที่่� อััศวิิน  เนตรโพธิ์์�แก้้ว 
(2561) และชุุติิสัันต์์  เกิิดวิิบููลย์์เวช (2560) ได้้เคยนำเสนอไว้้มาประยุุกต์์ใช้้ในการวิิเคราะห์์ ดัังนี้้�
	 	 - ข้้อความ พิิจารณาจากข้้อมููลที่่�เป็็นตััวอัักษรจากเฟซบุ๊๊�ก หรืือตััวอัักษรจากหนัังสืือ ฯลฯ 
	 	 - เสีียง พิิจารณาจากข้้อมููลที่่�เป็็นสััญญาณเสีียงที่่�ไม่่มีีภาพนิ่่�ง/เคลื่่�อนไหว คลิิปวิิดีีโอประกอบ
		  - ภาพนิ่่�ง พิิจารณาจากข้้อมููลที่่�เป็็นรููปภาพที่่�ไม่่มีีการเคลื่่�อนไหว เช่่น ภาพวาด ภาพถ่่าย ฯลฯ
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		  - ภาพเคล่ื่�อนไหว พิจารณาจากข้้อมููลที่่�เป็็นภาพเคลื่่�อนไหวที่่�สร้้างจากการนำภาพนิ่่�งหลาย ๆ 
ภาพ มาแสดงต่่อกัันอย่่างรวดเร็็วและต่่อเนื่่�อง หรืือภาพแอนิิเมชััน
	 	 - คลิิปวิิดีีโอ พิิจารณาจากข้้อมููลที่่�เป็็นภาพจากการบัันทึึกภาพด้้วยกล้้องวีีดิิทััศน์์ประเภทต่่าง ๆ 
และมีีการนำเสนอข้้อความ ภาพนิ่่�ง ภาพเคลื่่�อนไหว เสีียงประกอบเข้้าด้้วยกััน
	 	 - อื่่�น ๆ พิิจารณาจากประเด็็นที่่�นอกเหนืือจากหััวข้้อข้้างต้้น
	 	 - รููป แบบเนื้้�อหาที่่�ใช้้ในการนำเสนอเนื้้�อหาการประกวดนางงามจัักรวาล 2566 ผู้้�วิิจััยได้้
กำหนดกรอบแนวคิดิโดยการนำแนวคิดิรููปแบบเนื้้�อหาบนสื่่�อโซเซีียลมีีเดีียที่่� STEPS Academy (2560) และ 
Hilliard (2555 อ้้างถึึงใน ฐิิตานัันท์์  ชััยโฆษิิตภิิรมย์์ และชุุติิมา  เกศดายุุรััตน์์, 2560) และ Patel (2557 ; 
เกศริิน  รั ัตนพรรณทอง, 2555 อ้้างถึึงใน ธนพล ตั้้�งสิิริิสุุธีีกุุล, 2562) มาประยุุกต์์ใช้้ในการวิิเคราะห์์เนื้้�อหา
จากสื่่�อทุุกประเภทที่่�นำเสนอตรงกัับหััวข้้อต่่าง ๆ ดัังนี้้�
	 	 - เนื้้�อหาจากผู้้�บริิโภค (User-Generated Content) พิิจารณาจากข้้อมููลจากลููกเพจ  เช่่น การ
เลีียนแบบการแนะนำตััว/การเดิินรอบชุุดประจำชาติิของแอนโทเนีีย  โพซิ้้�ว
	 	 - เนื้้�อหาบอกประโยชน์ผ์ลิติภัณัฑ์์ (Product Showcase) พิจิารณาจากข้้อมููลประโยชน์จ์ากการ
ใช้้งานผลิิตภััณฑ์์และการออกแบบผลิิตภััณฑ์์ 
	 	 - เนื้้�อหาคลิิปวิิดีีโอไลฟ์์สด (Live Video) พิิจารณาจากคลิิปวิิดีีโอถ่่ายทอดสดจากสถานที่่�การ
ประกวดต่่าง ๆ เช่่น การไลฟ์์สดของคุุณจารุุชา  ปานมุุณีี  (ป้้าจี๊๊�) การไลฟ์์สดของทีีมงานเฟซบุ๊๊�กแฟนเพจ 
		  - เนื้้�อหาการทำงานของตราสิินค้้า (Behind The Scene) พิิจารณาจากข้้อมููลการทำงานของ
เฟซบุ๊๊�กแฟนเพจ เช่่น การชื่่�นชมการทำงานของผู้้�ดููแลเฟซบุ๊๊�กแฟนเพจ 
	 	 - เนื้้�อหาการสอน (How to) พิิจารณาจากข้้อมููลการสอน 
	 	 - เนื้้�อหาส่่งเสริิมการตลาด (Promotional Content) พิจารณาจากข้้อมููลส่ง่เสริมิการขายผลิติภัณัฑ์์ 
เช่่น การลดราคาผลิิตภััณฑ์์ การแจกผลิิตภััณฑ์์
	 	 - เนื้้�อหาอััลบั้้�มภาพ (Album Content) พิิจารณาจากข้้อมููลผ่่านรููปภาพหลาย ๆ รููป รวมกัันเป็็น
อััลบั้้�มภาพ เช่่น อััลบั้้�มภาพชุุดราตรีี/ชุุดประจำชาติิของผู้้�เข้้าประกวดนางงามจัักรวาล
		  - เนื้้�อหาทัันเหตุุการณ์์ (Real Time Content) พิิจารณาจากข้้อมููลตามกระแสสัังคมในเวลา
นั้้�น ๆ เช่่น การแปรอัักษรเกี่่�ยวกัับแอนโทเนีีย โพซิ้้�ว  กระแสคู่่�จิ้้�น #PORDEEUNIVERSE  
	 	 - เนื้้�อหาการถาม-ตอบ (Question & Opinion Content) พิิจารณาจากข้้อมููลที่่�ตั้้�งคำถาม การ
สร้้างแบบสอบถาม เช่่น การถามคำถามจากผู้้�ดููแลเฟซบุ๊๊�กแฟนเพจ
	 	 - เนื้้�อหาคำคม (Text Quote Content) พิิจารณาจากข้้อมููลคำคม  
	 	 - เนื้้�อหาที่่�เป็็นประโยชน์์หรืือการแก้้ไขปััญหา (Solvable & Beneficial content) พิิจารณาจาก
ข้้อมููลที่่�มีีประโยชน์์หรืือเนื้้�อหาที่่�แก้้ไขปััญหา
	 	 - เนื้้�อหาข่่าวสาร พิจารณาจากการนำเสนอข้้อเท็็จจริงิ เช่่น ผลการประกวดนางงามจากสำนัักข่า่ว  
	 	 - เนื้้�อหาเรื่่�องราวสั้้�น ๆ (Anecdote) พิิจารณาจากข้้อมููลเรื่่�องราวสั้้�น ๆ ที่่�ไม่่เกี่่�ยวข้้องกัับผู้้�ดููแล
เฟซบุ๊๊�กแฟนเพจ หรืือเรื่่�องราวที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับเฟซบุ๊๊�กแฟนเพจ 
	 	 - เนื้้�อหาโฆษณาผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการ (Advertisement of Service/Events) พิิจารณาจาก
ข้้อมููลการโฆษณาผลิิตภััณฑ์์ หรืือการบริิการขององค์์กร 
	 	 - เนื้้�อหาการจััดอัันดัับ (List) พิิจารณาจากข้้อมููลการจััดอัันดัับข้้อมููลต่่าง ๆ เช่่น ผลโพลนางงาม
		  - เนื้้�อหารีีวิิวสถานที่่� (Place Review) พิิจารณาจากข้้อมููลสถานที่่�เชิิงลึึก เช่่น สถานที่่�ท่่องเที่่�ยว
	 	 - เนื้้�อหาอินิโฟกราฟิกิ (Infographics) พิจิารณาจากข้้อมููลที่่�เข้้าใจง่า่ยและรวดเร็ว็ผ่า่นสื่่�อกราฟิกิ
	 	 - เนื้้�อหากิิจกรรมการนััดหมาย (Events) พิิจารณาจากข้้อมููลเชิิญชวนให้้เข้้าร่่วมกิิจกรรมต่่างๆ 
ซึ่่�งระบุุชื่่�อกิิจกรรม วััน เวลาและสถานที่่� เช่่น การนััดหมายชมการประกวดนางงาม
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	 	 - เนื้้�อหาการเขีียนบัันทึึก (Notes) พิิจารณาจากข้้อมููลที่่�ผู้้�ดููแลเฟซบุ๊๊�กแฟนเพจจดบัันทึึกประจำ
วัันที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับตนเอง 
	 	 - เนื้้�อหาเหตุุการณ์์สำคััญ (Milestones) พิิจารณาจากข้้อมููลเหตุการณ์์สำคััญของบุุคคลหรืือ
ประวััติิศาสตร์์ เช่่น คลิิปวิิดีีโอนางงามจัักรวาลในอดีีต
	 	 - เนื้้�อหาการอััปเดตสถานะ (Status Update) พิจารณาจากการเปิิดรับัผู้้�สนัับสนุนุเฟซบุ๊๊�กแฟนเพจ 
	 	 - เนื้้�อหาลิิงก์์ (Link) พิิจารณาจากการนำข้้อมููลจากสื่่�อออนไลน์์อื่่�น ๆ มานำเสนอ 
	 	 - ผู้้�ดููแลเฟซบุ๊๊�กแฟนเพจทัักทายลููกเพจ พิิจารณาจากข้้อมููลที่่�ผู้้�ดููแลเฟซบุ๊๊�กแฟนเพจทัักทายลููก
เพจ  หรืือผู้้�ดููแลเฟซบุ๊๊�กแฟนเพจแสดงความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับผู้้�เข้้าประกวดนางงามต่่อลููกเพจ 
	 	 - คุ ณจารุุชา ปานมุุณ   อยู่่�ร่วมในเนื้้�อหาสาร พิจารณาจากการที่่�คุุณจารุุชา ปานมุุณีี  (ป้้าจี้้�) 
อยู่่�ร่่วมในเนื้้�อหาสารที่่�เฟซบุ๊๊�กแฟนเพจนำเสนอ
	 	 - คุ ณเจนรบ ชั ัยเลิิศ อยู่่�ร่่วมในเนื้้�อหาสาร พิจารณาจากการที่่�คุุณเจนรบ ชัยเลิิศ  (ครููเจน) 
อยู่่�ร่่วมในเนื้้�อหาสารที่่�เฟซบุ๊๊�กแฟนเพจนำเสนอ
		  - อื่่�น ๆ พิิจารณาจากประเด็็นที่่�นอกเหนืือจากประเด็็นข้้างต้้น
	 โดยผู้้�วิิจััยจะทำการวิิเคราะห์์เนื้้�อหาสารและประเภทสื่่�อที่่�ใช้้การนำเสนอเนื้้�อหาสารบนตารางการลง
รหััส ซึ่่�งกำหนดให้้ 1 เนื้้�อหาสารต่่อ 1 กรอบการวิิเคราะห์์ ในส่่วนรููปแบบเนื้้�อหาที่่�ใช้้การนำเสนอเนื้้�อหาสาร 
กำหนดให้้  1 เนื้้�อหาสารสามารถสอดคล้้องกัับกรอบการวิิเคราะห์์ได้้ไม่่จำกััดจำนวน และมีีนัักวิิจััยจำนวน 
3 ท่าน ทำการวิิเคราะห์์เนื้้�อหาสารบนตารางลงรหััสเพื่่�อเป็็นการควบคุุมความเที่่�ยง (Reliability) ซึ่่�งข้้อมููล
เชิิงคุุณภาพผู้้�วิิจััยจะนำเสนอผลการศึึกษาด้้วยสถิิติิเชิิงพรรณนา โดยการยกตััวอย่่างเนื้้�อหาสารที่่�สอดคล้้อง
กัับประเด็็นที่่�ทำการศึึกษาตามผลการจััดลำดัับคะแนนจากมากไปน้้อยเพื่่�ออธิิบายให้้เห็็นถึึงรายละเอีียดให้้
ชััดเจนมากยิ่่�งขึ้้�น
	 การวิิเคราะห์์เนื้้�อหาเชิิงปริิมาณ ผู้้�วิิจััยจะทำการวิิเคราะห์์เนื้้�อหาสาร ประเภทสื่่�อและรููปแบบเนื้้�อหาที่่�
ใช้้การนำเสนอเนื้้�อหาสารของกลุ่่�มตััวอย่่าง โดยการวิิเคราะห์์เนื้้�อหาลงบนตารางการลงรหััสท่ี่�สร้้างขึ้้�นโดย
กำหนดหน่ว่ยวัดัเพื่่�อการระบุุจำนวน คืือ จำนวนความถี่่� (Frequency) โดยใช้้วิธิีกีารนับัในระดับันามบัญัญัตัิิ 
(nominal scale) เพื่่�อการนัับจำนวน ซึ่่�งข้้อมููลเชิิงปริิมาณผู้้�วิิจััยจะใช้้สถิิติิเชิิงพรรณนา ได้้แก่่ ค่่าร้้อยละ ใน
การหาค่่าสััดส่่วน ในส่่วนการวิิเคราะห์์การมีีส่่วนร่่วมของผู้้�รัับสารต่่อเนื้้�อหาสาร ผู้้�วิิจััยจะรวบรวมจำนวน
การแสดงความถููกใจ (Like) การแสดงความคิิดเห็็น (Comment) และการแบ่่งปััน (Share) ต่่อเนื้้�อหาสาร
ของกลุ่่�มตััวอย่่าง โดยใช้้จำนวนความถี่่� (Frequency) เป็็นหน่่วยนัับเพื่่�อระบุุจำนวนการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�รัับ
สารโดยใช้้วิิธีีการนัับในระดัับนามบััญญััติิเช่่นเดีียวกััน จากนั้้�น นำค่่าความถี่่�ต่่าง ๆ  มาคำนวณผ่่านสููตร ดัังนี้้� 
(ปรีีดีี  นุุกุุลสมปรารถนา, 2563)

สรุุปผลการวิิจััย
	 จากการวิิเคราะห์์ข้้อมููลจากเฟซบุ๊๊�กแฟนเพจ  “Pooddaimaipjee - พููดได้้มั้้�ยพี่่�จี้้�” จ ำนวน 672 ข้้อมููล 
ปรากฏผลการวิิจััยที่่�น่่าสนใจ โดยมีีรายละเอีียด ดัังนี้้�
	 ประเด็็นเนื้้�อหาการประกวดนางงามจัักรวาล 2566 ผู้้�วิิจััยจำแนกประเด็็นเนื้้�อหาได้้  164 ประเด็็น ซึ่่�ง
ในบทความนี้้�ผู้้�ทำวิิจััยขอนำเสนอประเด็็นเนื้้�อหา เรีียงลำดัับจากมากไปน้้อย 10 ลำดัับ ดัังผลในตารางที่่� 1 
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ตารางที่่� 1 ประเด็็นเนื้้�อหาการประกวดนางงามจัักรวาล 2566

	 จากตารางที่่� 1 แสดงให้้เห็น็ว่า่กลุ่่�มตัวัอย่า่งได้้นำเสนอประเด็น็เนื้้�อหา เรีียงลำดับัจากมากไปน้้อย ได้้แก่่ 
1. อิ ริิยาบทแอนโทเนีีย โพซิ้้�ว ช่ วงกิิจกรรมกองประกวดนางงามจัักรวาล 2566 ร้้ อยละ 13.24  
2. คุุณจารุุชา ปานมุุณีี (ป้้าจี๊๊�) ถ่่ายทอดสดสถานการณ์ก์ารประกวดนางงามจักัรวาล 2566 ร้้อยละ 5.95 และ 
3. อิริิยิาบถเพื่่�อนนางงามต่า่งชาติใินรอบการประกวดนางงามจักัรวาล 2566 ร้้อยละ 5.51 ตัวัอย่่างเช่น่ รููปท่ี่� 1 
แอนโทเนีีย โพซิ้้�ว นางงามไทยเข้้าร่่วมกิิจกรรม Best Buddies เพื่่�อส่่งเสริิมการรวมกลุ่่�มทางสัังคมระหว่่างผู้้�
มีีความบกพร่่องทางสติิปััญญาและผู้้�ที่่�ไม่่มีีความพิิการ จากรููปที่่� 2 คุุณจารุุชา  ปานมุุณีี (ป้้าจี๊๊�) ถ่่ายทอดสด
สถานการณ์ก์ารประกวดนางงามรอบการประกวดชุดุประจำชาติใิห้้แฟนนางงามร่ว่มลุ้้�นและเป็น็กำลังัใจแก่่
นางงามไทย จากรููปที่่� 3 เป็็นอิิริิยาบถของนางงามประเทศชิิลีี อิินเดีีย โดมิินิิกััน และตริินิิแดดแอนโตเบโกใน
การรายงานตััวเข้้ากองประกวด 

รููปที่่� 1 อิิริิยาบทแอนโทเนีีย โพซิ้้�ว ช่่วงกิิจกรรมกองประกวดนางงามจัักรวาล 2566 
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รููปที่่� 2 คุุณจารุุชา ปานมุุณีี (ป้้าจี๊๊�) ถ่่ายทอดสดสถานการณ์์การประกวดนางงามจัักรวาล 2566

รููปที่่� 3 อิิริิยาบถเพื่่�อนนางงามต่่างชาติิในรอบการประกวดนางงามจัักรวาล 2566  

	 ประเภทสื่่�อที่่�ใช้้ในการนำเสนอเนื้้�อหาการประกวดนางงามจัักรวาล 2566 จากการวิิเคราะห์์ข้้อมููล  พบ
ว่่า ประเภทสื่่�อที่่�ใช้้นำเสนอเนื้้�อหาการประกวดนางงามจัักรวาล 2566 มีีจำนวน 4 ประเภท เรีียงลำดัับจาก
มากไปน้้อย 4 ลำดัับ ดัังผลในตารางที่่� 2
ตารางที่่� 2 ประเภทสื่่�อที่่�ใช้้นำเสนอเนื้้�อหาการประกวดนางงามจัักรวาล 2566

	 จากตารางท่ี่� 2 แสดงให้้เห็็นว่่ากลุ่่�มตััวอย่่างเลืือกใช้้สื่่�อเพื่่�อการนำเสนอเนื้้�อหาการประกวดนางงาม
จัักรวาล 2566 เรีียงลำดัับจากมากไปน้้อย ได้้แก่่ 1. ภาพนิ่่�ง ร้้ อยละ 48.51  2. คลิิปวิิดีีโอ ร้้อยละ 45.54
3. ข้้อความ ร้้อยละ 5.80 และ 4. ภาพเคลื่่�อนไหว ร้้อยละ 0.15 ตััวอย่่างเช่่น รููปที่่� 4 ภาพนิ่่�งแอนโทเนีีย โพ
ซิ้้�ว สวมใส่่ชุุดราตรีีในงานกาล่่าไนท์์ จากรููปที่่� 5 คลิิปวิิดีีโอแอนโทเนีีย โพซิ้้�ว เข้้ารอบ 5 คนสุุดท้้าย จากรููป
ที่่� 6 ผู้้�ดููแลเพจเฟซบุ๊๊�กสอบถามแฟนนางงามว่่าใครควรเป็็น 5 คนสุุดท้้ายหลัังการประกวดรอบ Preliminary 
ด้้วยข้้อความ 
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   รููปที่่� 4 ประเภทภาพนิ่่�ง   	          รููปที่่� 5 ประเภทคลิิปวิิดีีโอ 	            รููปที่่� 6 ประเภทข้้อความ
	
	 รููปแบบเนื้้�อหาที่่�ใช้้ในการนำเสนอเนื้้�อหาการประกวดนางงามจัักรวาล 2566 จากการวิิเคราะห์์ข้้อมููล  
พบว่่า รููปแบบเนื้้�อหาที่่�ใช้้นำเสนอเนื้้�อหาการประกวดนางงามจัักรวาล 2566 เรีียงลำดัับจากมากไปน้้อย 17 
ลำดัับ ดัังผลในตารางที่่� 3
ตารางที่่� 3 รููปแบบเนื้้�อหาที่่�ใช้้นำเสนอเนื้้�อหาการประกวดนางงามจัักรวาล 2566

	 จากตารางที่่� 3 แสดงให้้เห็็นว่่ากลุ่่�มตััวอย่า่งมีีการนำเสนอรููปแบบเนื้้�อหาที่่�ใช้้นำเสนอเนื้้�อหาการประกวด
นางงามจัักรวาล 2566 เรีียงลำดัับจากมากไปน้้อย 3 ลำดัับ ได้้แก่่ 1. เนื้้�อหาเรื่่�องราวสั้้�น ๆ ร้้อยละ 73.21  2. 
คุณุจารุชุา  ปานมุณุีี (ป้า้จี๊๊�) อยู่่�ร่ว่มในเนื้้�อหาสาร ร้้อยละ 12.05 และ 3. เนื้้�อหาข่า่วสาร ร้้อยละ 8.78 ตัวัอย่า่ง
เช่่น รููปที่่� 7 นำเสนอแรงบัันดาลใจในการออกแบบชุุดเทวสตรีีศรีีอโยธยา รููปที่่� 8 คุุณจารุุชา ปานมุุณีี (ป้้าจี้้�) 
ร่ว่มถ่า่ยภาพกับันางงาม รููปที่่� 9 ข่าวสารจากสำนักัข่า่ว PPTV ที่่�แอนโทเนีีย โพซิ้้�ว คว้้ารองอันัดัับที่่� 1 นางงาม
จัักรวาล 2566
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   รููปที่่� 7 เนื้้�อหาเรื่่�องราวสั้้�น ๆ   รููปที่่� 8 คุุณจารุุชา ปานมุุณีี (ป้้าจี้้�)           รููปที่่� 9 เนื้้�อหาข่่าวสาร
	 	 	 	 	    อยู่่�ร่่วมในเนื้้�อหาสาร	  
	 การมีีส่่วนร่่วมของผู้้�รัับสารต่่อเนื้้�อหาการประกวดนางงามจัักรวาล 2566 จากการวิิเคราะห์์ข้้อมููล พบว่่า 
ผู้้�รัับสารมีีส่่วนร่่วมต่่อเนื้้�อหาสารจากกลุ่่�มตััวอย่่างแต่่ละโพสต์์จำนวนมาก ซึ่่�งในบทความนี้้�ผู้้�ทำวิิจััยขอนำ
เสนอข้้อมููลท่ี่�ผู้้�รับัสารมีีส่ว่นร่ว่มต่อ่เนื้้�อหาสารเรีียงลำดับัจากมากไปน้้อยในลำดับัท่ี่� 1-10 ดังัผลในตารางท่ี่� 4
ตารางที่่� 4 การมีีส่่วนร่่วมของผู้้�รัับสารต่่อเนื้้�อหาการประกวดนางงามจัักรวาล 2566

	 จากตารางที่่� 4 แสดงให้้เห็น็ว่า่ผู้้�รับัสารมีีส่ว่นร่ว่มต่อ่เนื้้�อหาสารจากกลุ่่�มตัวัอย่า่ง เรีียงลำดับัจากมากไป
น้้อย 3 ลำดัับ ได้้แก่่ 1. ข้้อมููลที่่� 614 คลิิปวิิดีีโอแอนโทเนีีย โพซิ้้�ว ร้้องเพลงในรายการทััวร์์มาลง ซึ่่�งผู้้�รัับสารมีี
ส่ว่นร่่วมต่อ่เนื้้�อหา ร้้อยละ 7.00 (ดัังรููปท่ี่� 10) 2. ข้้อมููลท่ี่� 477 คุณจารุุชา  ปานมุุณีี (ป้า้จี้้�) นำเสนอสถานการณ์์
หลัังการประกวดนางงามจัักรวาล 2566 ซึ่่�งผู้้�รัับสารมีีส่่วนร่่วมต่่อเนื้้�อหา ร้้อยละ 6.92 (ดัังรููปที่่� 11) 3. ข้้อมููล
ที่่� 591 คลิิปวิิดีีโอแอนโทเนีีย โพซิ้้�ว ร่่วมขบวนแห่่เฉลิิมฉลองตำแหน่่งรองอัันดัับ 1 นางงามจัักรวาล 2566 ใน
ประเทศไทย ซึ่่�งผู้้�รัับสารมีีส่่วนร่่วมต่่อเนื้้�อหา ร้้อยละ 6.17 (ดัังรููปที่่� 12) เป็็นต้้น

       รููปที่่� 10 ข้้อมููลที่่� 614                    รููปที่่� 11 ข้้อมููลที่่� 477                      รููปที่่� 12 ข้้อมููลที่่� 591
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	 องค์ค์วามรู้้�ที่่�ได้้รับัจากการวิจิัยั คืือ ความรู้้�เรื่่�องอิทิธิพิลของอินิฟลููเอนเซอร์ต์่อ่การนำเสนอเนื้้�อหาการประกวด
นางงามผ่่านเฟซบุ๊๊�กแฟนเพจ เน่ื่�องจากผลการศึึกษา พบว่่า คุณจารุุชา  ปานมุุณีี (ป้้าจี้้�) ได้้มีีบทบาทการส่ื่�อสาร
ทั้้�งด้้านเนื้้�อหาสาร ประเภทสื่่�อ และรููปแบบเนื้้�อหาที่่�ใช้้ในการนำเสนอเนื้้�อหาสาร ซึ่่�งส่ง่ผลให้้ผู้้�รับัสารมีีส่วนร่ว่มต่อ่
เนื้้�อหาสารเป็น็อย่า่งมาก เช่น่ ในเนื้้�อหาสารพบว่า่คุณุจารุชุา  ปานมุณุีี (ป้า้จี้้�) ถ่า่ยทอดสดเพื่่�อรายงานการประกวด
นางงาม และปรากฏอยู่่�ในภาพนิ่่�ง คลิปิวิิดีีโอ ข้้อความ และภาพเคล่ื่�อนไหว ของเฟซบุ๊๊�กแฟนเพจ รวมถึงึปรากฏ
อยู่่�ในรููปแบบเนื้้�อหาที่่�ใช้้ในการนำเสนอเนื้้�อหา เช่น่ การร่ว่มถ่า่ยภาพ/คลิปิวิดิีีโอกัับผู้้�เข้้าประกวดนางงาม อีีกทั้้�ง 
บุคุลิิกภาพของคุุณจารุุชา  ปานมุุณีี (ป้า้จี๊๊�) เป็น็ผู้้�มีีความเช่ี่�ยวชาญด้้านการประกวดนางงามและมีีบุคลิิกภาพ
ที่่�สอดคล้้องกัับเนื้้�อหาสารจึึงทำให้้เฟซบุ๊๊�กแฟนเพจ “Pooddaimaipjee - พููดได้้มั้้�ยพี่่�จี้้�” ประสบความสำเร็็จ 

อภิิปรายผล
	 ผลการศึกึษาที่่�น่า่สนใจมีี ดัังนี้้� ประเด็น็เนื้้�อหาสารจากกลุ่่�มตัวัอย่า่งเรีียงลำดับัจากมากไปน้้อย 3 ลำดับั
มีี ดังันี้้� 1. อิริิยิาบถแอนโทเนีีย โพซิ้้�ว ช่ว่งกิจิกรรมกองประกวดนางงามจักัรวาล 2566 2. คุณุจารุชุา  ปานมุณุีี
(ป้้าจี้้�) ถ่่ายทอดสดสถานการณ์์การประกวดนางงามจัักรวาล 2566 และ 3. อิิริิยาบถเพื่่�อนนางงามต่่างชาติิ
ในรอบการประกวดนางงามจักัรวาล 2566 ซึ่่�งจะเห็็นได้้ว่า่กลุ่่�มตัวัอย่า่งมุ่่�งนำเสนอเนื้้�อหาที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัแอน
โทเนีีย โพซิ้้�ว เป็น็อันัดับัแรก ผู้้�วิิจัยัมีีความคิิดเห็็นว่า่กลุ่่�มตัวัอย่า่งมุ่่�งนำเสนอเนื้้�อหาการประกวดนางงามและ
ช่ว่งเวลาที่่�ทำการศึกึษาตรงกับัการประกวดนางงามจักัรวาล 2566 ซึ่่�งตัวัแทนสาวไทยมีีแนวโน้้มสููงในการคว้้า
ชััยชนะ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับแนวคิิดการตลาดแบบเน้้นเนื้้�อหา โดยณััฐพััชญ์์  วงษ์์เหรีียญทอง (2557 อ้้างถึึงใน 
จารุพุัฒัน์ ์ จรุงโภคากร, 2560) กล่า่วว่า การสร้้างเนื้้�อหาที่่�มีีคุณุค่า่ควรมีีลักัษณะ ดังนี้้� 1. มีีประโยชน์ 2. เข้้าถึงึ
กลุ่่�มเป้า้หมาย ซึ่่�งกลุ่่�มตััวอย่่างมีีเนื้้�อหาสารทั้้�งหมดเก่ี่�ยวข้้องกัับนางงามจักัรวาล 2566 ซึ่่�งเชื่่�อมโยงกัับกลุ่่�มผู้้�รัับสาร
เป้า้หมายคืือผู้้�ช่ื่�นชอบนางงาม 3. มีีความชััดเจนเข้้าใจง่าย 4. มีีคุณค่่าที่่�ดีี และ 5. มีีความเป็็นต้้นฉบับในรููปแบบ
ของตััวเองเพ่ื่�อสร้้างความจดจำให้้แก่่ผู้้�บริิโภคและสร้้างความแตกต่า่งจากคู่่�แข่่งอย่่างชััดเจน ซึ่่�งกลุ่่�มตััวอย่่างมีีการ
ถ่า่ยทอดสดสถานการณ์ก์ารประกวดนางงามจักัรวาล 2566 ด้้วยอินิฟลููเอนเซอร์์ คืือ คุณุจารุุชา  ปานมุณุีี (ป้า้จี้้�)
	 ทางด้้าน ประเภทสื่�อท่ี่�ใช้้ในการนำเสนอสารจากกลุ่่�มตััวอย่่าง เรีียงลำดัับจากมากไปน้้อย 3 ลำดับัมีี ดังนี้้� 1. 
ภาพนิ่่�ง 2. คลิปิวิิดีีโอ และ 3. ข้้อความ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับแนวคิดประเภทสื่่�อดิิจิทิัลั (อัศัวิิน  เนตรโพธิ์์�แก้้ว, 2561 
และชุตุิสิันัต์ ์ เกิดิวิิบููลย์เ์วช, 2560) ที่่�กล่า่วว่าสื่่�อดิจิิทิัลัมีี 5 ประเภท ได้้แก่ ่1. ภาพนิ่่�ง 2. คลิปิวิดิีีโอ 3. ข้้อความ 
4. ภาพเคลื่่�อนไหว และ 5. เสีียง ซึ่่�งจะเห็น็ได้้ว่า่ผลการศึกึษาในครั้้�งนี้้�ผู้้�ดููแลเฟซบุ๊๊�กแฟนเพจไม่เ่ลืือกใช้้สื่่�อเสีียง
ในการนำเสนอเนื้้�อหาสาร ซึ่่�งผู้้�วิิจัยัมีีความคิิดเห็็นว่่าสารมุ่่�งนำเสนอการประกวดนางงามทำให้้การใช้้สื่�อเสีียง
เพีียงอย่า่งเดีียวไม่ส่ร้้างความน่า่สนใจและเหมาะสมกัับลููกเพจได้้ อีีกทั้้�ง ผลการศึกึษาครั้้�งนี้้�สอดคล้้องกับั ธนพล  
ตั้้�งสิริิสุิุธีีกุลุ (2562) ท่ี่�ศึกึษาเรื่่�อง การศึกึษารููปแบบการนำเสนอข้้อมููลร้้านคาเฟ่ข่องฟู้้�ดบล็อ็กเกอร์ใ์นประเทศไทย
บนสื่่�อสัังคมออนไลน์์เฟซบุ๊๊�ก พบว่่า รููปภาพเป็น็สื่่�อท่ี่�ใช้้ในการนำเสนอเนื้้�อหามากท่ี่�สุดุ แต่ไ่ม่่สอดคล้้องกับัข้้อค้้น
พบของ วรวรรณ  วาณิิชย์เสริิมกุุล (2562) ท่ี่�ศึกึษาเร่ื่�อง การศึึกษารููปแบบการนำเสนอเนื้้�อหาบนเฟซบุ๊๊�กแฟนเพจ 
Watsons ที่่�ทำให้้เกิดิ Engagement ซึ่่�งพบว่า่ คลิิปวิิดีีโอเป็น็สื่่�อที่่�ใช้้ในการนำเสนอเนื้้�อหามากท่ี่�สุดุ ซึ่่�งผู้้�วิิจัยัมีี
ความคิิดเห็็นว่่าคุณุจารุุชา  ปานมุณุีี (ป้้าจี้้�) ได้้เดินิทางไปรัับชมการประกวดนางงามเพีียงคนเดีียวจึงไม่่สะดวก
ต่อ่การนำเสนอข้้อมููลด้้วยคลิิปวิิดีีโอ และรููปภาพมีีความสอดคล้้องต่อ่การนำเสนอข้้อมููลเร่ื่�องนางงามมากกว่่า
คลิปิวิดิีีโอ ในขณะที่่� รููปแบบเนื้้�อหาที่่�ใช้้ในการนำเสนอเนื้้�อหาสารจากกลุ่่�มตัวัอย่า่ง เรีียงลำดับัจากมากไปน้้อย 
3 ลำดัับมีี ดัังนี้้� 1. เนื้้�อหาเรื่่�องราวสั้้�น ๆ 2. คุุณจารุุชา  ปานมุุณีี (ป้้าจี้้�) อยู่่�ร่่วมในเนื้้�อหาสาร และ 3. เนื้้�อหา
ข่า่วสาร ซึ่่�งสอดคล้้องกับังานวิิจัยัของ ฐิติานันัท์ ์ ชัยัโฆษิติภิริมย์ ์และชุตุิมิา  เกศดายุรุัตัน์ ์(2560) ที่่�ศึกึษาเรื่่�อง
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รููปแบบการนำเสนอเนื้้�อหาและการตอบสนองบนแฟนเพจเฟซบุ๊๊�กผู้้�ให้้บริิการแพลตฟอร์์มหางานสำหรับ
ฟรีีแลนซ์์ออนไลน์์: กรณีีศึึกษาแฟนเพจเฟซบุ๊๊�ก Fastwork ซึ่่�งพบว่่า รููปแบบเนื้้�อหาสารที่่�มีีการนำเสนอมาก
ที่่�สุุด คืือ 1. เรื่่�องราว และ 2. โฆษณาสิินค้้าหรืือบริิการ และ 3. การตอบรัับ ตามลำดัับ แต่่อย่่างไรก็็ตาม ผล
การศึึกษาดัังกล่่าวไม่่สอดคล้้องกัับข้้อค้้นพบของ ณััฐนิิชา  ทองทวีี และคณะ (2560) ที่่�ศึึกษาเรื่่�อง รููปแบบ
การนำเสนอข้้อมููลผลิติภัณัฑ์์ของบิวิตี้้�บล็อ็กเกอร์ย์อดนิยิม 4 อันัดับัแรกของไทยบนสื่่�อสังัคมออนไลน์ ์พบว่า่ 
เทคนิิคการใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์มากที่่�สุุด ได้้แก่่ 1. การใช้้ลิิงก์์ 2. การถ่่ายทอดสด 3. รููปภาพ ตามลำดัับ ซึ่่�ง
ผู้้�วิจิัยัมีีความคิิดเห็น็ว่า่คุณุจารุชุา  ปานมุณุีี (ป้า้จี้้�) ได้้ไปร่ว่มเชีียร์น์างงามพร้้อมทั้้�งรวบรวมข้้อมููลสถานการณ์์
การประกวดนางงามจัักรวาล 2566 ที่่�สาธารณรััฐเอลซััลวาดอร์์ด้้วยตนเองจึึงทำให้้มีีการใช้้ลิิงก์์ของเว็็บไซต์์
อื่่�น ๆ ค่่อนข้้างน้้อย
	 ในส่่วนผลการศึึกษาการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�รัับสารต่่อเนื้้�อหาสารจากกลุ่่�มตััวอย่่าง เรีียงลำดัับจากมากไป
น้้อย 3 ลำดัับมีี ดัังนี้้� 1. ผู้้�รัับสารมีีส่่วนร่่วม ร้้อยละ 7.00 ในข้้อมููลที่่� 614 คลิิปวิิดีีโอแอนโทเนีีย โพซิ้้�ว ร้้อง
เพลงในรายการทััวร์์มาลง 2. ผู้้�รัับสารมีีส่่วนร่่วม ร้้อยละ 6.92 ในข้้อมููลที่่� 477 คุุณจารุุชา  ปานมุุณีี (ป้้าจี้้�) 
นำเสนอสถานการณ์์หลัังการประกวดนางงามจัักรวาล 2566 3. ผู้้�รัับสารมีีส่่วนร่่วม ร้้อยละ 6.17 ในข้้อมููล
ที่่� 591 คลิิปวิิดีีโอแอนโทเนีีย โพซิ้้�ว ร่่วมขบวนแห่่เฉลิิมฉลองตำแหน่่งรองอัันดัับ 1 นางงามจัักรวาล 2566 
ในประเทศไทย ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ ฐิิตานัันท์์  ชััยโฆษิิตภิิรมย์์ และชุุติิมา  เกศดายุุรััตน์์ (2560) ที่่�
ศึกึษาเรื่่�อง รููปแบบการนำเสนอเนื้้�อหาและการตอบสนองบนแฟนเพจเฟซบุ๊๊�กผู้้�ให้้บริกิารแพลตฟอร์ม์หางาน
สำหรับัฟรีีแลนซ์์ออนไลน์:์ กรณีีศึกึษาแฟนเพจเฟซบุ๊๊�ก Fastwork ซึ่่�งพบว่า่ ประเภทของเนื้้�อหาสารที่่�สร้้างการ
มีีส่่วนร่่วมต่่อผู้้�รัับสารด้้วยการ Like มากที่่�สุุด ได้้แก่่ 1. เนื้้�อหาประเภท Real time content 2. Activity และ 
3. Album Content ตามลำดัับ

ข้้อเสนอแนะจากผลการวิิจััย
	 1. ปััจจุุบัันรููปแบบการมีีปฏิิสััมพัันธ์์ของผู้้�รัับสารกัับเฟซบุ๊๊�ก Feature มีีการพััฒนาเพิ่่�มขึ้้�น เช่่น ยอดการ
ชมคลิิปวิิดีีโอ (View) ปุ่่�มแสดงอารมณ์์ (Reaction) เช่่น รััก (Love) ว้้าว (Wow) เสีียใจ (Sad) ดัังนั้้�น ผู้้�วิิจััย
จึึงควรเลืือกใช้้สููตรคำนวณการมีีส่วนร่่วมของผู้้�รัับสารต่่อเนื้้�อหาสารให้้มีีความสอดคล้้องกัับวััตถุุประสงค์์
มากที่่�สุุด
	 2. การวิจิััยครั้้�งต่อ่ไป ควรทำการศึกึษาการมีีส่ว่นร่ว่มของผู้้�รับัสารต่อ่ประเภทสื่่�อและรููปแบบเนื้้�อหาที่่�ใช้้
ในการนำเสนอเนื้้�อหาสาร เพื่่�อทำให้้ได้้คำตอบจากการศึึกษาที่่�ชััดเจนมากยิ่่�งขึ้้�น

ข้้อเสนอแนะในการทำวิิจััยครั้้�งต่่อไป
	 1. งานวิิจััยนี้้�มุ่่�งศึึกษาเฉพาะข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการประกวดนางงามจัักรวาล 2023 เท่่านั้้�น ดังนั้้�น 
จึึงควรศึึกษาประเด็็นเนื้้�อหาอื่่�นๆ เช่่น การประกวดกลุ่่�ม LGBTQ+ กลุ่่�มเพศชาย ฯลฯ เพื่่�อทำให้้ทราบถึึง
ประเด็็นการนำเสนอข้้อมููลความงามที่่�หลากหลายมากขึ้้�น
	 2. การวิิจััยครั้้�งต่่อไป ควรศึึกษาความสามารถทางการส่ื่�อสารของอิินฟลููเอนเซอร์์บนเฟซบุ๊๊�กแฟนเพจ 
“Pooddaimaipjee - พููดได้้มั้้�ยพี่่�จี้้�” ที่่�ส่่งผลให้้เฟซบุ๊๊�กแฟนเพจประสบความสำเร็็จ
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บทคััดย่่อ
	 การวิิจัยัเรื่่�องนี้้�เป็น็การวิิจัยัเชิงิคุุณภาพ มีีวัตถุุประสงค์์ (1) เพ่ื่�อศึึกษาการจัดัองค์์ประกอบภาพข่าวรางวััล
อิิศรา อมัันตกุุล (2) คุุณค่่าทางวารสารศาสตร์์ของภาพข่่าวรางวััลอิิศรา อมัันตกุุล (3) การสื่่�อความหมาย
ขององค์์ประกอบภาพข่าวรางวััลอิิศรา อมัันตกุล ของ “สมาคมนัักข่่าวนักหนังสืือพิิมพ์์แห่่งประเทศไทย” 
โดยแนวคิดและทฤษฎีีท่ี่�นำมาใช้้เป็็นแนวทางในการเข้้าสู่่�ปััญหานำวิิจััยประกอบด้้วย แนวคิดภาพถ่ายเชิิง
วารสารศาสตร์์ แนวคิิดคุุณค่่าทางวารสารศาสตร์์ ศิิลปะการถ่่ายภาพ แนวคิิดการสื่่�อความหมายด้้วยภาพ 
แนวทางการวิิเคราะห์์ภาพถ่ายเชิิงวารสารศาสตร์ โดยผู้้�วิิจััยเก็็บรวบรวมข้้อมููลภาพข่าวรางวััลอิิศรา อมััน
ตกุุล ตั้้�งแต่่ พ.ศ. 2551 ถึึง พ.ศ. 2565 เพื่่�อนำมาวิิเคราะห์์องค์์ประกอบภาพข่่าว คุุณค่่าทางวารสารศาสตร์์ 
และการสื่่�อความหมาย  
	 ผลการวิิจััยพบว่่า (1) การจััดองค์์ประกอบภาพข่่าวรางวััลอิิศรา อมัันตกุุล ได้้แก่่ กฎสามส่่วน พื้้�นที่่�ว่่าง 
พื้้�นผิวิ เส้้น ความซ้้ำ การใช้้กรอบภาพ ความสมดุลุ และ ภาพโครงทึบึ เพื่่�อช่ว่ยส่ง่เสริมิให้้ภาพมีีความสวยงาม
และมีีการสื่่�อความหมายมากยิ่่�งขึ้้�น (2) คุุณค่่าทางวารสารศาสตร์์ของภาพข่่าวรางวััลอิิศรา อมัันตกุุล ได้้แก่่ 
ความใกล้้ชิิด ความเด่่น ความผิิดปกติิ ความสนใจตามปุุถุุชนวิิสััย ความขััดแย้้ง ผลกระทบ เพื่่�อทำให้้เกิิด
ความสนใจของผู้้�อ่่าน (3) การสื่่�อความหมายขององค์์ประกอบภาพข่่าวรางวััลอิิศรา อมัันตกุุล ได้้แก่่ ความ
หมายเชิิงสัญัลัักษณ์ข์องรููปทรงวัตัถุใุนภาพ ความหมายแฝงของภาษาทางเทคนิคิการถ่า่ยภาพ ความหมาย
แฝงทางหลัักจิิตวิิทยาของสีี อวััจนภาษาผ่่านการแสดงออกทางสีีหน้้าและท่่าทาง การสร้้างความเป็็นคู่่�ตรง
ข้้าม 
คำสำคััญ : การจััดองค์์ประกอบศิิลป์์, ภาพถ่่ายข่่าว, การประกวดรางวััลอิิศรา อมัันตกุุล, สมาคม  นัักข่่าว
นัักหนัังสืือพิิมพ์์แห่่งประเทศไทย, คุุณค่่าทางวารสารศาสตร์์, การสื่่�อความหมาย

องค์์ประกอบภาพ คุณุค่า่ทางวารสารศาสตร์แ์ละการสื่่�อความหมายท่ี่�สะท้้อนผ่า่นภาพข่า่ว
รางวััลอิิศรา อมัันตกุุล ของ “สมาคมนัักข่่าวนัักหนัังสืือพิิมพ์์แห่่งประเทศไทย”
The Visual Composition, Journalistic Values, and the Conveyed Meaning Reflected 

Through Journalistic Photographs Awarded by Issara Amantakul Foundation 
of the Thai Journalists Association
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Abstract
	 This study is a qualitative research aimed at (1) examining the visual composition of the Isra 
Amantakul Award-winning news photographs, (2) analyzing the journalistic values of the Isra 
Amantakul Award-winning news photographs, and (3) exploring the conveyed meanings through 
the composition of these photographs, awarded by the “Thai Journalists Association.” The research 
is guided by various concepts and theories, including photojournalism, journalistic values, the art 
of photography, visual communication, and methodologies for analyzing journalistic photographs. 
The researcher collected data from the Isra Amantakul Award-winning news photographs from 
2008 to 2022 to analyze their visual composition, journalistic values, and conveyed meanings.
	 The research findings revealed that (1) the composition of the Isra Amantakul Award-winning 
news photographs involves principles such as the rule of thirds, spatial organization, texture, 
lines, repetition, framing, balance, and silhouette. These elements enhance the visual appeal and 
deepen the conveyed meanings of the photographs. (2) The journalistic values in the Isra Aman-
takul Award-winning news photographs include proximity, prominence, oddity, human interest, 
conflict, and impact, which are crucial in capturing the readers’ attention. (3) The signification 
from the composition of these award-winning news photographs include the symbolic meanings 
of the shapes and objects in the photographs, the implicit meanings derived from technical pho-
tographic language, the psychological implications of color, nonverbal communication through 
facial expressions and body language, and the creation of binary oppositions.  
Keywords : Artistic composition, news photography, the Isra Amantakul Award competition, the 
Thai Journalists Association, journalistic values, and signification.

ที่่�มาและความสำคััญ
	 สมาคมนักัข่า่วนักัหนังัสืือพิมิพ์แ์ห่ง่ประเทศไทย เป็น็องค์ก์รวิชิาชีีพของสื่่�อมวลชนซึ่่�งก่อ่ตั้้�งขึ้้�นเมื่่�อวันัที่่� 2 
มีีนาคม 2543 โดยการรวมกัันของสมาคมนัักข่่าวแห่่งประเทศไทย (พ.ศ.2498 – พ.ศ.2543) กัับสมาคมนััก
หนัังสืือพิิมพ์์แห่่ง ประเทศไทย (พ.ศ.2508 – พ.ศ.2543) โดยมีีเป้้าหมายเพื่่�อเสริิมสร้้างความเป็็นเอกภาพใน
องค์ก์รวิิชาชีีพสื่่�อสารมวลชน ให้้ สามารถทําหน้้าที่่�ผดุงุไว้้ซึ่่�งมาตรฐานทางวิิชาชีีพ และจริยิธรรมของสื่่�อมวลชน
ไทยได้้อย่า่งเข้้มแข็ง็ยิ่่�งขึ้้�น สมาคมนักัข่า่ว นักัหนังัสืือพิมิพ์์แห่่งประเทศไทยเป็น็องค์ก์รท่ี่�มีีบทบาทสําํคััญอย่่าง
ยิ่่�งในการรณรงค์์เคลื่่�อนไหว เพื่่�อเรีียกร้้องสิิทธิิเสรีีภาพ ในการรัับรู้้�ข่่าวสารของประชาชนและสิิทธิิเสรีีภาพใน
การนํําเสนอข่่าวสารของสื่่�อมวลชน เช่่น กิิจกรรมด้้านการส่่งเสริิม สิิทธิิเสรีีภาพ กิิจกรรมด้้านการฝึึกอบรม 
เพ่ื่�อเป็็นการส่่งเสริิมและพััฒนาคุุณภาพวงการส่ื่�อสารมวลชน เปิิดโอกาสให้้ นักข่่าวได้้พบปะพููดคุุยอย่่าง
ไม่่เป็็นทางการกัับแหล่่งข่่าว รวมไปถึึงกิิจกรรมด้้านการจััดประกวดข่่าว สมาคมฯ จััดกิิจกรรม ประกวดข่่าว
เป็็นประจํําทุุกปีี แบ่่งการประกวดเป็็น 4 ประเภท คืือ “ การประกวดข่่าวและภาพข่่าวยอดเยี่่�ยมรางวััลอิิศรา 
อมัันตกุุล” การประกวดข่่าวอนุุรัักษ์์ธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม และ การประกวดข่่าวหนัังสืือพิิมพ์์ฝึึกปฏิิบััติิ
ใน สถาบัันอุุดมศึึกษา รางวััลพิิราบน้้อย (สมาคมนัักข่่าวแห่่งประเทศไทย,2562)
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	 ในการพิิจารณาคุุณค่่าของภาพข่่าวในประเทศไทยนั้้�น รางวััลอิิศรา อมัันตกุุล ที่่�จััดโดยสมาคมนัักข่่าว
นัักหนัังสืือพิิมพ์์แห่่งประเทศไทย เป็็นรางวััลแห่่งเกีียรติิยศของคนหนัังสืือพิิมพ์์ ซึ่่�งมอบให้้กัับผลงานข่่าว
และผลงานภาพข่่าวยอดเยี่่�ยมของหนัังสืือพิิมพ์์ในแต่่ละรอบปีี โดยมููลนิิธิิอิิศรา อัันตกุุล ได้้กำหนดรางวััล
อิิศรา อมัันตกุุล ขึ้้�นเพื่่�อเป็็นอนุุสรณ์์และเป็็นเกีียรติิแก่่นายอิิศรา อมัันตกุุล อดีีตนัักหนัังสืือพิิมพ์์และนายก
สมาคมนัักข่่าวแห่่งประเทศไทยคนแรกมููลนิิธิอิิิศรา อมัันตกุล ได้้มอบหมายให้้สมาคมนัักข่่าวนักหนังสืือพิิมพ์์แห่ง่
ประเทศไทยเป็็นผู้้�ดำเนินิงานด้้านการจัดัประกวดมาตั้้�งแต่ ่พ.ศ. 2515 (สมาคมนักัข่า่วแห่ง่ประเทศไทย,2562)
	 สำหรัับแนวโน้้มในการคััดเลืือกภาพที่่�ได้้รางวััลภาพข่่าวยอดเยี่่�ยม พบว่่าในช่่วงปีี พ.ศ.2515 ถึึง พ.ศ. 
2540 ภาพข่าวที่่�ได้้รางวััลเป็น็ภาพข่าวประเภทอุบัตัิเิหตุ และภาพข่าวอาชญากรรม ที่่�เน้้นในเร่ื่�องของอารมณ์์
ความรู้้�สึึก ส่่วนปีี พ.ศ. 2541 ถึึง พ.ศ. 2550 ภาพที่่�ได้้รางวััลนั้้�นเป็็นภาพที่่�เน้้นการจััดวางองค์์ประกอบภาพ 
และการเล่่าเรื่่�องสื่่�อความหมายจากองค์์ประกอบในภาพ เพิ่่�มเติิมขึ้้�นมาด้้วย (วีีรภััทร วิิไลศิิลปดีีเลิิศ,2555)
	 กฤษณ์ ์ทองเลิิศ (2554) กล่า่วว่า่ความสำคัญัของภาพถ่า่ยข่า่วเชิงิวารสารศาสตร์ ์(1) ภาพถ่า่ยเป็น็หลักั
ฐานท่ี่�ยืืนยันัความเป็น็จริงิและสร้้างความน่่าเชื่่�อถืือให้้กับเรื่่�องราว ซึ่่�งในทางวิิชาชีีพภาพถ่ายเชิงิวารสารศาสตร์
มีีจุดยืืนทางพัันธกิิจในการรัักษาคุุณค่่าความถููกต้้องเป็็นจริิง หรืืออาจกล่่าวได้้ว่่า คุุณค่่าความถููกต้้องเป็็น
จริิงคืือ หััวใจของภาพถ่่ายเชิิงวารสารศาสตร์ (2) ภาพถ่่ายช่่วยสร้้างความเข้้าใจต่่อเร่ื่�องราวได้้ตรงตาม
เหตุุการณ์์ การใช้้ภาพถ่่ายประกอบการรายงานข่่าวสารเหตุุการณ์์ต่่าง ๆ  ทำให้้ผู้้�อ่่านสามารถเข้้าใจเรื่่�องราว
ได้้ตรงตามเหตุการณ์์ (3) ภาพสามารถเร้้าสายตาของผู้้�อ่่านได้้ดีี ผู้้�อ่า่นสามารถเห็น็ถึึงแนวเร่ื่�องหรืือประเด็็นที่่�
ภาพนั้้�น ๆ นำเสนอได้้ในเวลาที่่�รวดเร็็ว อีีกทั้้�งยัังดึึงดููดความสนใจของผู้้�รัับสารให้้เกิิดความต้้องการติิดตาม
ข่่าวสารยิ่่�งขึ้้�น (4) ภาพถ่่ายสามารถถ่่ายทอดความรู้้�สึึกของบุุคคลหรืือเหตุุการณ์์ได้้ดีี ภาษาภาพมีีศัักยภาพ
ในการถ่า่ยทอดอารมณ์ค์วามรู้้�สึกึ (5) ภาพถ่า่ยสามารถที่่�จะยกระดับัความสำคัญัของคุณุค่า่ของข่า่วสาร ข่า่ว
ที่่�มีีภาพประกอบเป็็นการเน้้นความสำคััญของเรื่่�องราว โดยเป็็นการให้้ความสำคััญในแง่่ของพื้้�นที่่�ในการนำ
เสนอ ซึ่่�งช่่วยยกระดัับ ความสำคััญของเรื่่�องราวในวาระหนึ่่�ง ๆ ได้้   (6) ภาพถ่่ายช่่วยเพิ่่�มความสวยงามให้้
กัับเรื่่�องราวที่่�นำเสนอ อัันเนื่่�องมาจากการเลืือกภาพที่่�สื่่�อความหมายร่่วมกัับการจััดองค์์ประกอบทางศิิลปะ
ภาพถ่่าย การถ่่ายทอดสีีสััน ช่่วยเพิ่่�มความสวยงามให้้กัับเรื่่�องที่่�สื่่�อสาร
	 เมื่่�อพิิจารณาในมิิติิของการเรีียนการสอนทางด้้านการถ่่ายภาพเชิิงวารสารศาสตร์์ ผู้้�วิิจััยเห็็นว่่ามีีความ
เกี่่�ยวข้้องต่่อแนวทางการสร้้างสรรค์์เนื้้�อหาท่ี่�สะท้้อนผ่่านภาพข่าวที่่�ได้้รับรางวััลในระดัับชาติิ ซึ่่�งมีีความ
สอดคล้้อง กัับสภาพแวดล้้อมของสัังคมไทย จะมีีประโยชน์์อย่่างยิ่่�ง ต่่อการยกระดัับมาตรฐานความเป็็นมืือ
อาชีีพของงานภาพถ่่ายเชิิงวารสารศาสตร์์  
	 ด้้วยเหตุุนี้้� ผู้้�วิิจััยจึึงมีีความสนใจที่่�จะศึึกษาองค์์ประกอบภาพข่่าว  การสื่่�อความหมาย และคุุณค่่าทาง
วารสารศาสตร์์ของภาพข่่าวรางวััลอิิศรา อมัันตกุุล ตั้้�งแต่่ พ.ศ. 2551 ถึึง พ.ศ. 2565 เพื่่�อให้้ทราบถึึงวิิธีีการ
ของการจัดัองค์ป์ระกอบ วิิเคราะห์ภ์าพข่า่วตามแนวคิดิคุณุค่า่ทางวารสารศาสตร์ ์และวิิเคราะห์ก์ารสื่่�อความ
หมายของภาพข่่าว  เพื่่�อเป็็นประโยชน์์แก่่ผู้้�ที่่�สนใจในงานภาพข่่าว  เพื่่�อเป็็นแนวทางวิิชาชีีพช่่างภาพเชิิงวาร
สารศาสตร์์นํําไปประยุุกต์์ใช้้ในอนาคต

วััตถุุประสงค์์
	 1. เพื่่�อศึึกษาการจััดองค์์ประกอบภาพข่่าวรางวััลอิิศรา อมัันตกุุล ของ “สมาคมนัักข่่าวนัักหนัังสืือพิิมพ์์
แห่่งประเทศไทย” พ.ศ.2551-2565 
	 2. เพื่่�อศึึกษาคุุณค่่าทางวารสารศาสตร์ของภาพข่าวรางวััลอิิศรา อมัันตกุล ของ “สมาคมนัักข่่าวนัก
หนัังสืือพิิมพ์์แห่่งประเทศไทย” พ.ศ.2551-2565 
	 3. เพื่่�อศึึกษาการสื่่�อความหมายขององค์์ประกอบภาพข่่าวรางวััลอิิศรา อมัันตกุุล ของ “สมาคมนัักข่่าว
นัักหนัังสืือพิิมพ์์แห่่งประเทศไทย”  พ.ศ.2551-2565
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แนวคิิดและทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง
	 ผู้้�วิิจััยใช้้แนวคิิดและทฤษฎีีดัังต่่อไปนี้้�เป็็นแนวทางในการเข้้าสู่่�ปััญหานำวิิจััยและการวิิเคราะห์์ข้้อมููล 1) 
แนวคิดิภาพถ่า่ยเชิงิวารสารศาสตร์ ์ในประเด็น็คุณุลักัษณะและความสำคัญัของภาพถ่า่ยเชิงิวารสารศาสตร์์ 
2) แนวคิดคุุณค่่าทางวารสารศาสตร์ ในประเด็็นความสำคัญัของคุุณค่่าข่่าว องค์์ประกอบของคุุณค่่าข่่าว โดย
เฉพาะอย่่างยิ่่�ง ความใกล้้ชิิด ความเด่่น ความผิิดปกติิ ความสนใจตามปุุถุุชนวิิสััย ความขััดแย้้ง ผลกระทบ 
และการประเมิินคุุณค่่าภาพถ่่ายเชิิงวารสารศาสตร์์ 3) ศิิลปะการถ่่ายภาพ ภาพถ่่ายควรจะมีีองค์์ประกอบ
ของความน่่าสนใจ ดึงดููดให้้ผู้้�อ่่านอยากดููภาพนั้้�นทัันทีี ทั้้�งนี้้�โดยมีีหลักการจััดองค์์ประกอบภาพ  ได้้แก่่ 1. 
กฎสามส่่วน 2. พื้้�นที่่�ว่่าง 3. พื้้�นผิิว  4. เส้้น 5. การใช้้กรอบภาพ  6. ความซ้้ำ 7. ความสมดุุล 8. ภาพโครงทึึบ 
4) แนวคิิดการสื่่�อความหมายด้้วยภาพ ภาพถ่่ายมีีการแฝงสััญญะบางอย่่างเพื่่�อแทนความหมายที่่�ต้้องการ
จะสื่่�อสาร ดัังนั้้�นภาพถ่่ายทุุกภาพล้้วนมีีความหมายแฝงจากภาษาทางเทคนิิคการถ่่ายภาพเสมอ โดยการ
วิิเคราะห์์การสื่่�อความหมายของภาพต้้องพิิจารณาสััญรููป ดััชนีี สััญลัักษณ์์ และกระบวนการประกอบสร้้าง
ความหมาย โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งความเป็็นคู่่�ตรงข้้าม 5) แนวทางการวิิเคราะห์์ภาพถ่ายเชิิงวารสารศาสตร์ 
เกิิดจากการผสมผสานกรอบแนวคิดและทฤษฎีีจากสาขาวิิชาต่่าง ๆ โดยการพิิจารณาภาพกับมิิติิต่่าง ๆ 
ภายใต้้บริิบททางสัังคมเป็็นหลััก โดยการวิิเคราะห์์ภาพแบบ The Good Eye  ทั้้�ง 5 มิิติิ ไม่่ว่่าจะเป็็นในส่่วน
ของเนื้้�อหา สีี  องค์์ประกอบ เชิิงพื้้�นท่ี่� แสงและการแสดงออกของอารมณ์์ภาพ รวมไปถึึงการวิิเคราะห์์อวััจ
นภาษา และ การเปรีียบเทีียบกัับคู่่�ตรงกัันข้้าม เป็็นแนวทางในการช่่วยขยายความหมายแฝงของภาพถ่่าย
ข่่าวให้้ชััดเจนมากยิ่่�งขึ้้�น 

ระเบีียบวิิธีีวิิจััย
	 การวิิจััยเรื่่�องนี้้�ใช้้ระเบีียบวิิธีีวิิจััยเชิิงคุุณภาพประกอบด้้วย   แหล่่งข้้อมููล คืือหนัังสืือรายงานประจำปีี 
2552-2566 ของสมาคมนักัข่า่วนักัหนังัสืือพิมิพ์แ์ห่ง่ประเทศไทย การเก็บ็ข้้อมููล ผู้้�วิิจัยัได้้เลืือกภาพถ่า่ย รางวัลั
ที่่� 1 –  รางวััลชมเชย ตั้้�งแต่่ปีี 2551-2565 โดยรวบรวมได้้ทั้้�งหมด 67 ชิ้้�นงาน  การวิิเคราะห์์เป็็นการวิิเคราะห์์
ตััวบท (Textual Analysis) จำแนกเป็็น 3 ประเด็็น ดัังนี้้� 1) องค์์ประกอบภาพของภาพข่่าวรางวััล อิิศรา อมััน
ตกุุล 2) การวิิเคราะห์์คุุณค่่าทางวารสารศาสตร์์ภาพข่่าวรางวััล อิิศรา อมัันตกุุล 3) การสื่่�อความหมายของ
ภาพข่า่วรางวััล อิศิรา อมันัตกุลุ  นำเสนอผลการศึกึษาแบบพรรณนาวิิเคราะห์ ์ผู้้�วิจิัยัใช้้วิิธีกีารตรวจสอบข้้อมููล
แบบสามเส้้าด้้านวิิธีกีารโดยนักัวิชิาการผู้้�ร่่วมวิจิัยั (peer debriefing) ที่่�มีีความเช่ี่�ยวชาญทางด้้านงานสื่่�อสาร
ด้้วยภาพจำนวน 3 คน รวมไปถึึงวิิธีีการตรวจสอบข้้อมููลแบบสามเส้้าด้้านทฤษฎีี (Theory Triangulation) ที่่�
ผู้้�วิิจััยได้้ใช้้ทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้องตั้้�งต้้นในการช่่วยพรรณนาวิิเคราะห์์ภาพถ่่าย

สรุุปผลการวิิจััย
	 1) การจััดองค์์ประกอบภาพข่่าวรางวััลอิิศรา อมัันตกุุล พบว่่ามีีการจััดองค์์ประกอบภาพด้้วยวิิธีีการต่่อ
ไปนี้้�
	 1.1) กฎสามส่่วน (Rule of Third)  เป็น็หลักการจัดัองค์์ประกอบเพ่ื่�อจะทำให้้ภาพได้้รับการเน้้นจุุดสำคััญ
มากยิ่่�งขึ้้�น รวมไปถึงึช่ว่ยทำให้้ภาพสื่่�อความหมายได้้มากขึ้้�น ผ่า่นจุดุตัดั 9 ช่อ่ง (กนกรัตัน์ ์ ยศไกร, 2550)  เช่น่ 
ภาพ  “ม็็อบเดืือด”  คืือ ภาพตำรวจปราบจราจรกำลัังโดนรถชน ซึ่่�งเมื่่�อนำเส้้นจุุดตััดมาวางจะพบว่่าตำรวจ
ปราบจราจรอยู่่�ในตำแหน่่งจุุดตััดพอดีี ทำให้้ตำรวจปราบจารจรมีีความโดดเด่่นยิ่่�งขึ้้�น เมื่่�อวััตถุุภายในภาพ
อยู่่�ในตำแหน่่งจุุดตััดที่่�เหมาะสม ก็็ช่่วยทำให้้วััตถุุนั้้�นโดดเด่่นกว่่าพื้้�นที่่�ว่่างภายในภาพ จะช่่วยสร้้างเรื่่�องราว
และทำให้้ภาพดููมีีการเคลื่่�อนไหวด้้วยเช่่นกััน
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ภาพที่่� 1 ภาพ “ม็็อบเดืือด” โดย นายสรวิิทย์์ จำนงฤทธิ์์� 
ที่่�มา สมาคมนัักข่่าวแห่่งประเทศไทย , 2552

	
	 1.2) พื้้�นที่่�ว่่าง (Spatial organization) เป็็นการใช้้พื้้�นที่่�ว่่างภายในภาพให้้เป็็นประโยชน์์ ทำให้้ภาพดููน่่า
ดึึงดููดมากยิ่่�งขึ้้�น ไม่่ทำให้้รู้้�สึึกอึึดอััด และพื้้�นที่่�ว่่างทำให้้ความหมายเปิิด ให้้ผู้้�ชมสามารถมีีส่วนร่่วมในการ
ตีีความหมายได้้ด้้วย (กนกรััตน์์  ยศไกร, 2550) เช่่น ภาพ “ไปด้้วยกััน”  คืือ ภาพกลุ่่�มผู้้�ประสบภััยน้้ำท่่วมที่่�
กำลัังลอยคออยู่่�ท่่ามกลางน้้ำท่่วม ภาพช่่วยบัังคัับสายตาไปที่่�ผู้้�ประสบภััย มีีการปล่่อยให้้มีีพื้้�นที่่�ว่่างในภาพ
อยู่่�มาก ทำให้้ภาพนี้้�สื่่�อถึึงความอ้้างว้้าง ความโดดเดี่่�ยว และสร้้างความรู้้�สึึกถึึงความกว้้างใหญ่่ของพื้้�นน้้ำที่่�
ผู้้�ประสบภััยลอยอยู่่�

ภาพที่่� 2 ภาพ “ไปด้้วยกััน” โดย ณััฎฐ์์ฐิิติิ อำไพวรรณ 
ที่่�มา สมาคมนัักข่่าวแห่่งประเทศไทย , 2555

	 1.3) พื้้�นผิิว (Texture) การแสดงลัักษณะพื้้�นผิิวของรููปร่่างผ่่านภาพถ่่าย ช่่วยทำให้้ภาพสื่่�อสารอารมณ์์
ออกมาได้้ดีี ทำให้้วัตัถุหุลัักภายในภาพมีีความโดดเด่น่มากยิ่่�งขึ้้�น (กนกรััตน์ ์ ยศไกร, 2550) เช่น่ ภาพ “โปรย
โฟมดับัเพลิง”   คืือ ภาพเฮลิิคอปเตอร์ก์ำลังัโปรยโฟมดัับเพลิงท่่ามกลางควัันดำท่ี่�ลอยอยู่่�เต็็มอากาศ ลักษณะ
พื้้�นผิิวเป็็นพื้้�นผิิวควัันดำทำให้้เน้้นย้้ำความรู้้�สึึกถึึงอัันตราย ตอกย้้ำคุุณค่่าข่่าวด้้านผลกระทบจากเหตุุการณ์์
ไฟไหม้้ครั้้�งใหญ่่

ภาพที่่� 3 ภาพ “โปรยโฟมดัับเพลิิง”  โดย ชััชพััชร ทองกร
ที่่�มา สมาคมนัักข่่าวแห่่งประเทศไทย , 2565
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	 1.4) เส้้น (Line) เส้้นสามารถให้้ความหมาย แสดงความรู้้�สึกึและอารมณ์์ด้้วย รวมไปถึึงเส้้นยัังช่่วยบัังคัับ
สายตาไปที่่�วััตถุุที่่�ต้้องการนำเสนอภายในภาพ และ ทำหน้้าที่่�เป็็นกรอบเพื่่�อช่่วยให้้ผู้้�ชมมุ่่�งจุุดสนใจไปที่่�องค์์
ประกอบภาพที่่�ต้้องการ (กนกรัตัน์ ์ ยศไกร, 2550) เช่น่ ภาพ “รออยู่่�”  คืือ ภาพผู้้�คนกำลังัยื่่�นมืือไปรับัถุุงยังัชีีพ
ในสถานการณ์์น้้ำท่่วม มืือและแขนของผู้้�คนเปรีียบเสมืือนเส้้นนำสายตาให้้กับผู้้�ชม มีีลักษณะเป็็นเส้้นตรงพุ่่�ง
ไปในทิิศทางเดีียวกัันหลาย ๆ  เส้้น ทำให้้รู้้�สึึกถึึงการต่่อสู้้� แย่่งชิิงกััน แสดงให้้เห็็นถึึงความสำคััญของถุุงยัังชีีพ
ที่่�เป็็นสิ่่�งจำเป็็นมากในสถานการณ์์นั้้�น

ภาพที่่� 4 ภาพ “รออยู่่�”  โดย กุุลพัันธ์์ ศิิริิพิิมพ์์อััมพร
ที่่�มา สมาคมนัักข่่าวแห่่งประเทศไทย , 2555

	 1.5) ความซ้้ำ (Repetition) เป็็นการจััดองค์์ประกอบที่่�นำองค์์ประกอบที่่�เหมืือนกัันมาใช้้ลัักษณะซ้้ำ ๆ  
กััน ให้้เกิิดจัังหวะ การซ้้ำวััตถุุแบบเป็็นระเบีียบ  หรืื อจงใจสร้้างความขััดแย้้งขึ้้�นท่่ามกลางวััตถุุที่่�เหมืือนกััน 
เป็็นการทำให้้ผู้้�ชมมองไปที่่�วััตถุุที่่�แตกต่่างเช่่น (กนกรััตน์์  ยศไกร, 2550) ภาพ “แหวนแม่่ นาฬิิกาเพื่่�อน”  จะ
เห็น็ได้้ว่าภาพใบนี้้�จะมีีจุดุเด่น่ก็ค็ืือเครื่่�องแบบของเหล่ารัฐัมนตรีีที่่�มีีลักัษณะเหมืือนกันัอยู่่�ภายในภาพเป็น็การ
ซ้้ำในรููปแบบของรููปทรง แต่่ภาพนายประวิิตร วงษ์์สุุวรรณ แสดงทำท่่าทางที่่�แตกต่่างกว่่าคนอื่่�น จึึงเป็็นการ
บัังคัับสายตาโดยธรรมชาติิให้้ผู้้�ชมเลืือกมอง นายประวิิตร วงษ์์สุุวรรณ

ภาพที่่� 5 ภาพ “แหวนแม่่ นาฬิิกาเพื่่�อน” โดย ชนััตถ์์ กตััญญูู
ที่่�มา สมาคมนัักข่่าวแห่่งประเทศไทย , 2561

	 1.6) การใช้้กรอบภาพ (Framing) เป็น็การจัดัองค์์ประกอบภาพโดยใช้้หลักการวางให้้มีีฉากหน้้าเป็็นส่่วน
ประกอบล้้อมจุุดเด่่น ช่่วยจำกััดจุุดสนใจของผู้้�ชมให้้มุ่่�งความสนใจไปที่่�วััตถุุหลัักภายในภาพ (กนกรััตน์์  ยศ
ไกร, 2550) เช่่น ภาพ “อร่่อย”  คืือลิิงที่่�กำลัังกััดแตงโมที่่�หั่่�นเป็็นแว่่นขนาดใหญ่่อยู่่� จะเห็็นได้้ว่่ากรอบภาพ
ภายในภาพนี้้�ก็็คืือแตงโมที่่�หั่่�นเป็็นแว่่นล้้อมใบหน้้าของลิิงอยู่่�  กรอบภาพทำหน้้าที่่�ช่่วยดึึงดููดให้้เห็็นถึึงกิิริิยา
ท่่าทางของลิิงที่่�กำลัังกััดแตงโมดููมีีความน่่าสนใจยิ่่�งขึ้้�นมากกว่่าปกติิ
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ภาพที่่� 6 ภาพ “อร่่อย”  โดย ภััทรพงศ์์ ฉตรภััทรศิิลป์์   
ที่่�มา สมาคมนัักข่่าวแห่่งประเทศไทย , 2563

	 1.7) ความสมดุุล (Balance) คืือภาพที่่�ถ่่ายออกมาแล้้ว ดููมีีความเท่่ากััน ทั้้�ง 2 ด้้าน ซ้้ายขวาหรืือบนล่่าง 
ซึ่่�งอาจจะเป็น็วััตถุุเหมืือนกันั หรืือคล้้ายกันั ช่ว่ยทำให้้ภาพสื่่�อสารและดึงึจุดุสนใจออกมาได้้มากขึ้้�น และช่ว่ย
แบ่ง่แยกวัตัถุุออกจากกันัได้้อย่า่งชัดัเจน ช่ว่ยทำให้้เห็น็ถึงึความเปรีียบเทีียบระหว่า่งวัตัถุุทั้้�ง 2 ข้้าง จึงึช่ว่ยให้้
ภาพสื่�อสารออกมาได้้ชัดัเจนยิ่่�งขึ้้�น (กนกรััตน์  ยศไกร, 2550) เช่น่ ภาพ “เพื่่�อนมนุษุย์”์  คืือ ชายที่่�สวมชุุด PPE 
ที่่�กำลังัช่ว่ยเหลืือชายไร้้บ้้าน เมื่่�อดููจากองค์ป์ระกอบภายในภาพจะเห็น็ได้้ว่า่ภาพนี้้�มีีลักัษณะความดุลุยภาพ
แบบอสมมาตรที่่�ชััดเจน เนื่่�องจากทั้้�งสองฝั่่�งมีีลัักษณะที่่�แตกต่่างกััน นั้้�นคืือชุุด PPE และหน้้ากากอนามััย จึึง
ทำให้้เข้้าใจบริิบทภายในภาพว่่าผู้้�ที่่�สวมชุุด PPE มีีหน้้าที่่�เข้้าไปช่่วยเหลืือผู้้�คนที่่�เดืือดร้้อนในสถานการณ์์โค
วิิด-19

ภาพที่่� 7 ภาพ “เพื่่�อนมนุุษย์์”  โดย ณััฐพล พัันธ์์พงษ์์สานนท์์
ที่่�มา สมาคมนัักข่่าวแห่่งประเทศไทย , 2566

	
	 1.8) ภาพโครงทึึบ (Silhouette)  คืื อภาพสีีมืืดทึึบของตััวแบบที่่�ตััดกัับพื้้�นหลัังที่่�สว่่างกว่่า จ ะเห็็นได้้ว่่า
ภาพโครงทึึบ เป็็นตััวช่วยในการดึึงดููดสายตาของผู้้�ชมได้้เป็็นอย่่างดีี  และช่่วยสร้้างอารมณ์์ให้้แก่่ผู้้�ดููภาพ 
ภาพโครงทึึบทำให้้สารสนเทศที่่�เป็็นรายละเอีียดของภาพถููกลดทอนความสำคััญลง ทำให้้ภาพสื่�ออารมณ์์
ของเหตุุการณ์์ได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น (กนกรััตน์์  ยศไกร, 2550) เช่่น ภาพ “เสี่่�ยงชีีวิิต เพื่่�อชีีวิิต” จะเห็็นได้้ว่่าจุุดเด่่นของ
ภาพนี้้�นั้้�นก็็คืือนัักดัับเพลิงเป็็นการบัันทึึกภาพย้้อนแสงอยู่่�ข้้างหน้้ากองไฟ ทำให้้ภาพสื่�ออารมณ์์ในวิินาทีีที่่�
เป็็นช่่วงรอยต่่อของความเป็็นและความตาย สอดคล้้องกัับการตั้้�งชื่่�อภาพท่ี่�เน้้นประเด็็นเรื่่�องความเสี่่�ยง ซึ่่�ง
สื่่�อสารอารมณ์์ของความลุ้้�นระทึึกได้้เป็็นอย่่างดีี
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ภาพที่่� 8 ภาพ “เสี่่�ยงชีีวิิต เพื่่�อชีีวิิต”  โดย อดิิศร ฉาบสููงเนิิน
ที่่�มา สมาคมนัักข่่าวแห่่งประเทศไทย , 2558

	 2) คุุณค่่าทางวารสารศาสตร์์ของภาพข่่าวรางวััลอิิศรา อมัันตกุุล พบว่่ามีีคุุณค่่าทางวารสารศาสตร์์โดย
อาศััยหลัักการต่่อไปนี้้� 
	 2.1) ความใกล้้ชิิด (Proximity) หมายถึึง เหตุุการณ์์ข่่าวมีีความใกล้้ชิิดกัับผู้้�อ่่านมากน้้อยแค่่ไหน ผู้้�อ่่าน
ย่อ่มมีีความสนใจในเร่ื่�องท่ี่�ใกล้้ตัว โดยความใกล้้ชิดิทางกายภาพ เช่น่ ความใกล้้ชิดิที่่�มาจากแหล่งที่่�อยู่่�อาศัยั 
จะทำให้้ผู้้�อ่่านเห็็นภาพชััดเจน และความใกล้้ชิิดทางความรู้้�สึึกจะเป็็นข่่าวที่่�ทำให้้เกิิดความรู้้�สึึกให้้เกิิดความ
รู้้�สึึกเป็็นหมู่่�มากร่่วมกััน (วััฒณีี ภููวทิิศ, 2551)  ตััวอย่่างจากภาพที่่� 7 ภาพ “เพื่่�อนมนุุษย์์”  จะเห็็นได้้ว่่าเป็็น
ภาพข่าวเกี่่�ยวกับการช่่วยเหลืือผู้้�ป่่วยโควิดิ-19 มีีความใกล้้ชิดิด้้านกายภาพ เนื่่�องจากเหตุการณ์์โควิดิ-19 เป็น็
เหตุุการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นทั่่�วโลกและทุุกคนล้้วนได้้รัับผลกระทบเหมืือนกััน และด้้านความรู้้�สึึก ถึึงเห็็นใจร่่วมกัันถึึง
ผู้้�ป่่วยโควิิด-19 ด้้วยเช่่นกััน
	 2.2) ความเด่่น (Prominence) หมายถึึง เหตุุการณ์์ข่่าวท่ี่�เกิิดขึ้้�นกัับบุุคคลที่่�มีีชื่�อเสีียงเป็็นท่ี่�รู้้�จัักหรืือ
เป็็นส่่วนหนึ่่�งในการพััฒนาประเทศ เช่่น ข่่าวของนายกรััฐมนตรีี คณะรััฐมนตรีี ข่่าวของดารา นัักแสดงหรืือ
นักักีีฬาที่่�มีีชื่่�อเสีียง  และข่า่วของบุคุคลที่่�กำลังัเป็น็ที่่�พููดถึงึในช่่วงเวลานั้้�น แม้้จะไม่ใ่ช่่บุคุคลสำคัญัที่่�มีีผลต่อ่
ประเทศหรืือคนหมู่่�มากแต่ผู่้้�คนให้้ความสนใจมาก ณ ช่ว่งเวลานั้้�น ก็ส็ามารถเรีียกได้้ว่า่เป็น็ข่่าวที่่�มีีความเด่น่
ได้้ด้้วยเช่่นกััน (สุุรสิิทธิ์์�  วิิทยารััฐ, 2545) ตััวอย่่างจาก ภาพที่่� 5 ภาพ “แหวนแม่่ นาฬิิกาเพื่่�อน” จะเห็็นได้้ว่่า
เป็็นภาพข่่าวเกี่่�ยวกัับนายประวิิตร วงษ์์สุุวรรณ ซึ่่�งเป็็นคณะรััฐมนตรีีในช่่วงเวลานั้้�น จึึงนัับได้้ว่่าเป็็นผู้้�ที่่�มีีชื่่�อ
เสีียงภายในประเทศไทย
	 2.3) ความผิิดปกติิ (Unusualness) หมายถึึง เหตุุการณ์์ข่่าวที่่�ไม่่ได้้เกิิดขึ้้�นตามปกติิ เช่่น ข่่าวงููสองหััว 
จะทำให้้ผู้้�อ่่านเกิิดความรู้้�สึึกสนใจมากขึ้้�น เช่่น เหตุุการณ์์ช้้างออกมาขวิิดรถตามถนน ซึ่่�งเป็็นเหตุุการณ์์ที่่�ไม่่
เกิดิขึ้้�นเป็็นปกติิ หรืือ เหตุกุารณ์น์้้ำท่ว่มใหญ่่ ซึ่่�งไม่ไ่ด้้เกิดิขึ้้�นเป็็นประจำ จึงึทำให้้ได้้รัับความสนใจ (วัฒัณีี ภููว
ทิิศ, 2551)   ตััวอย่่างจาก ภาพที่่� 6 ภาพ “อร่่อย”  ซึ่่�งภาพดัังกล่่าวเป็็นข่่าวเกี่่�ยวกัับลิิงที่่�กำลัังกิินแตงโมที่่�หั่่�น
เป็็นแว่่นอยู่่�ภายในงานเลี้้�ยงโต๊๊ะจีีนลิิงลพบุุรีี ซึ่่�งเป็็นเหตุุการณ์์ที่่�ผิิดปกติิเนื่่�องจากไม่่ได้้เกิิดขึ้้�นตามธรรมชาติิ
และไม่่ได้้เกิิดขึ้้�นเป็็นประจำนั่่�นเอง
	 2.4) ความสนใจตามปุุถุุชนวิิสััย (Human interest) หมายถึึง เหตุุการณ์์ข่่าวที่่�สร้้างความรู้้�สึึกทางด้้าน
อารมณ์์ กระตุ้้�นให้้ผู้้�อ่่านข่่าวเกิิดความสนใจและอารมณ์์ร่่วม (วััฒณีี ภููวทิิศ, 2551)  ตััวอย่่างจาก ภาพที่่� 4 
ภาพ “รออยู่่�”  จะเห็น็ได้้ว่าเป็็นภาพข่าวท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับเหตุการณ์์น้้ำท่่วมครั้้�งใหญ่ในปีี 2554 ภาพมีีการส่ื่�อสาร
ให้้เห็็นถึึงความลำบากของผู้้�ประสบภััยน้้ำท่่วมที่่�ต้้องการของยังัชีีพเป็็นจำนวนมากสร้้างความรู้้�สึกึเห็น็ใจแก่่
ผู้้�ประสบภััย
	 2.5) ความขััดแย้้ง (Conflict) หมายถึึง ข่าวเก่ี่�ยวกับความขััดแย้้งจะได้้ความสนใจจากผู้้�อ่่านสููง เนื่่�องจาก
ผู้้�อ่่านข่่าวอยากติิดตามบทสรุุป (วััฒณีี ภููวทิิศ, 2551) ตััวอย่่างจากภาพที่่� 1 ภาพ “ม็็อบเดืือด”  จะเห็็นได้้ว่่า
เป็็นภาพข่่าวเกี่่�ยวกัับเจ้้าหน้้าที่่�ปราบปรามถููกทำร้้ายในการชุุมนุุมทางการเมืือง โดยการขัับรถพุ่่�งชน เห็็นได้้
ชััดเจนว่่ามีีการทำร้้ายร่่างกายกัันเกิิดขึ้้�น รวมไปถึึงสามารถสะท้้อนออกมาเป็็นเหตุุการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นจากความ
ขััดแย้้งทางการเมืืองได้้ด้้วยเช่่นกััน
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	 2.6) ผลกระทบ (Consequence)  ห มายถึึง เหตุุการณ์์ข่่าวที่่�มีีต่่อมวลชน เช่่น เหตุุการณ์์น้้ำท่่วม โรค
ระบาด มีีทั้้�งเหตุุการณ์์ที่่�ได้้รัับผลกระทบโดยตรงและเหตุุการณ์์ที่่�ได้้รัับผลกระทบทางอ้้อม แม้้ผู้้�อ่่านจะไม่่ได้้
ประสบปัญัหาเดีียวกันัแต่เ่หตุการณ์น์ี้้�ก็ส็ามารถสะท้้อนผลกระทบภาพรวมได้้ (วัฒัณีี ภููวทิศ, 2551) ตัวอย่า่ง
จาก ภาพท่ี่� 2 ภาพ “ไปด้้วยกันั” จะเห็็นได้้ว่าเป็็นภาพข่า่วท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกับัเหตุกุารณ์น์้้ำท่ว่มครั้้�งใหญ่ใ่นปี ี2554 
สะท้้อนผ่า่นผู้้�คนที่่�ต้้องออกไปลอยแพหนีีน้้ำท่ว่มซึ่่�งทำให้้เห็็นถึงึผลกระทบวิิกฤตน้้ำท่ว่มใหญ่ท่ี่่�เกิดิขึ้้�นโดยตรง
อย่่างชััดเจน 
	 3) การสื่่�อความหมายจาดองค์์ประกอบภาพของภาพข่าวรางวััลอิิศรา อมัันตกุล พบว่่ามีีการสื่่�อความ
หมายขององค์์ประกอบภาพโดยอาศััยหลัักการต่่อไปนี้้� 
	 3.1) ความหมายเชิิงสััญลัักษณ์์ของรููปทรงวััตถุุในภาพ หมายถึึง รูู ปทรงของคน สัตว์ สิ่่�งของ หรืือ
สิ่่�งต่่าง ๆ ที่่�ถููกสื่่�อสารออกมาให้้รููปสััญลัักษณ์์ ซึ่่�งจะถููกตีีความออกมาโดยอิิงจากประสบการณ์์ (เยาวนารถ 
พัันธุ์์�เพ็็ง , 2560) ตััวอย่่างจาก ภาพที่่� 7 ภาพ “เพื่่�อนมนุุษย์์”  จะเห็็นได้้ว่่าภาพมีีการแสดงรููปทรงสััญลัักษณ์์
ท่ี่�แตกต่่างกััน ขณะช่่วงเวลานั้้�น ชุ ุด PPE ส่วนใหญ่่จะใช้้เฉพาะหน่่วยงานต่่างๆเท่่านั้้�น ดัังนั้้�นประชาชน
ทั่่�วไปจึึงสวมเพีียงหน้้ากากอนามััยเท่่านั้้�น ชุุด PPE และ หน้้ากากอนามััย เป็็นสััญลัักษณ์์ถึึง หน่่วยงาน และ 
ประชาชน นั่่�นเอง
	 3.2) ความหมายแฝงของภาษาทางเทคนิิคการถ่่ายภาพ หมายถึึง การสื่่�อความหมายภาพผ่่านเทคนิิค
การถ่่ายภาพ เช่่น ระดับัมุุมกล้้อง ภาพมุุมสููง สื่่�อถึงึ การพ่า่ยแพ้้ ภาพมุุมระดับัสายตา สื่่�อถึงึ ความเสมอภาค 
ภาพมุุมต่่ำ สื่่�อถึึง ความยิ่่�งใหญ่่ความมีีอำนาจ (เยาวนารถ พัันธุ์์�เพ็็ง , 2560) ตััวอย่่างจาก ภาพที่่� 4 ภาพ “รอ
อยู่่�”  เป็็นภาพผู้้�ประสบภััยน้้ำท่่วมที่่�กำลัังแย่่งชิิงถุุงยัังชีีพ เป็็นภาพที่่�ถููกถ่่ายจากมุุมสููงสื่่�อความหมายถึึงเป็็น
มุุมมองภาพจากคนท่ี่�อยู่่�ในตำแหน่่งที่่�สููงกว่่ามองลงไปด้้านล่่าง ซึ่่�งลัักษณะภาพมุุมสููงมีีความหมายถึึง ผู้้�
ประสบภััยน้้ำท่่วมที่่�กำลัังตกที่่�นั่่�งลำบากกำลัังแย่่งชิงิถุุงยัังชีีพจากหน่วยงาน รวมไปถึึงภาพสามารถถ่ายทอด
เรื่่�องราวออกมาได้้ครบถ้้วน 
	 3.3) ความหมายแฝงทางหลักัจิติวิิทยาของสีี เนื่่�องจากสีีมีีความหมายแฝงในเชิงิจิติวิิทยา เช่น่ สีีแดง(Red) 
มีีความหมายสื่่�อถึึง ความรุุนแรง ความร้้อนแรง ความอำนาจ สีีเหลืือง (Yellow) มีีความหมายสื่่�อถึึง ความ
สดใส ร่่าเริิง สีีน้้ำเงิิน (Blue) มีีความหมายสื่่�อถึึง สงบนิ่่�ง ความเวิ้้�งว้้าง สีีชมพูู  (Pink) มีีความหมายสื่่�อถึึง 
ความงดงาม สดใส มีีชีีวิิตชีีวา (สมชาย พรหมสุุวรรณ , 2548) ตััวอย่่างจาก ภาพที่่� 8 ภาพ “เสี่่�ยงชีีวิิต เพื่่�อ
ชีีวิิต”  สีีของเปลวไฟมีีความหมายที่่�สื่่�อถึึงความร้้อนแรงซึ่่�งสอดคล้้องกัับประสบการณ์์รัับสััมผััสของมนุุษย์์ที่่�
มีีต่อ่เปลวไฟ สีีของเปลวไฟจึงึมีีการสื่่�อความหมายทั้้�งในเชิงิความหมายตรงและอารมณ์ข์องเรื่่�องราวอีีกด้้วย 
	 3.4) อวััจนภาษาผ่่านการแสดงออกทางสีีหน้้าและท่า่ทาง หมายถึึง เป็็นการสื่่�อสารโดยไม่ใ่ช้้ถ้้อยคำ ทั้้�ง
ภาษาพููดและภาษาเขีียน เป็็นภาษาที่่�ใช้้สื่่�อสารกััน โดยใช้้อากััปกริิยา ท่่าทาง น้้ำเสีียง สีีหน้้า สายตา หรืือ
วััตถุุ หรืือการใช้้สััญญาณต่่าง ๆ (ภากิิตติ์์� ตรีีสุุกล , 2551) ตััวอย่่างจาก ภาพที่่� 5 ภาพ “แหวนแม่่ นาฬิิกา
เพื่่�อน” จะเห็็นได้้ว่่าภาพใบนี้้� จุุดเด่่นนั้้�นก็็คืือ นายประวิิตร วงษ์์สุุวรรณ ที่่�กำลัังท่่าทางเอามืือปิิดตาหน้้าอยู่่� 
ซึ่่�งท่่าทางที่่�กำลัังเอามืือบัังแดดอยู่่�แต่่ก็็สามารถสื่่�อถึึงท่่าทางที่่�กำลัังเขิินอายอยู่่�ได้้เช่่นกััน ซึ่่�งจะสอดล้้องกัับ
ประเด็็นการตั้้�งคำถามกัับรายละเอีียดทรััพย์์สิินส่่วนตััวว่่ามีีความเป็็นมาอย่่างไร ดัังนั้้�นแล้้วภาพถ่่ายใบนี้้�ก็็มีี
นััยยะส่่อเสีียดทางการเมืืองด้้วยเช่่นกััน
	 3.5) การสร้้างความเป็็นคู่่�ตรงข้้าม หมายถึึง ความเป็็นคู่่�ตรงกัันข้้ามเป็็นการเปรีียบเทีียบสิ่่�งท่ี่�มีีความ
หมายขััดแย้้งกัันเพื่่�อสื่่�อเรื่่�องราวของภาพข่่าว เช่่น ขาวกัับดำ มืืดกัับสว่่าง ดีีกัับเลว ถููกกัับผิิด (กาญจนา แก้้ว
เทพ, 2542 อ้้างถึึงใน พีีรดนย์์ บุุญมา, 2560) ตััวอย่่างจาก ภาพที่่� 3 ภาพ “โปรยโฟมดัับเพลิิง”  จะเห็็นได้้ว่่า 
ภาพข่าวนี้้�เป็็นภาพข่าวเหตุการณ์์ไฟไหม้้ครั้้�งใหญ่โดยมีีพื้้�นหลังเป็็นควัันสีีดำขนาดใหญ่ ซึ่่�งเป็็นสััญลัักษณ์์
ตััวแทนของไฟไหม้้  และความอัันตราย และมีีเฮลิิคอปเตอร์์กำลัังโปรยโฟมดัับเพลิิงสีีขาวลงมาเพื่่�อช่่วยดัับ
ไฟ ซึ่่�งโฟมสีีขาวสร้้างความรู้้�สึึกปลอดภััยด้้วยเช่่นกััน ซึ่่�งแสดงถึึงความเป็็นคู่่�ตรงข้้ามกัันเกิิดขึ้้�นภายในภาพ



148
วารสารนิิเทศศาสตรปริิทััศน์์ ปีีที่่� 28 ฉบัับที่่� 3 (กัันยายน - ธัันวาคม 2567)

อภิิปรายผลการวิิจััย
	 1) การจััดองค์์ประกอบภาพข่่าวรางวััลอิิศรา อมัันตกุุล จากการศึึกษาผู้้�วิิจััยได้้จำแนกหลัักการ ได้้แก่่ 1. 
กฎสามส่่วน (Rule of Third) 2. พื้้�นที่่�ว่่าง (Spatial organization) 3. พื้้�นผิิว (Texture) 4. เส้้น (Line)  5. การ
ใช้้กรอบภาพ (Framing) 6. ความซ้้ำ (Repetition) 7. ความสมดุุล (Balance) 8. ภาพโครงทึึบ (Silhouette) 
พบว่่าช่่วยทำให้้ภาพมีีความสวยงามและสามารถสื่�อสารเร่ื่�องราวออกได้้เด่่นขึ้้�น และผู้้�วิิจััยพบว่่ามีีความ
สอดคล้้องกับัผลการวิิจัยัของ ทวีีชัยั จันัทะวงค์ ์และ และกาญจนา มีีศิลิปวิิกกัยั (2564) มีีการศึกึษาวิจิัยัเรื่่�อง 
วิิชาชีีพช่่างภาพข่่าวจากหนัังสืือพิิมพ์์เพื่่�อการพััฒนา สู่่�การเป็็นผู้้�รายงานข่่าวและภาพในยุุคดิิจิิทััล ได้้กล่่าว
ถึึง การจััดองค์์ประกอบภาพและความคิิดสร้้างสรรค์์เปรีียบเหมืือนการเล่่าเรื่่�องการนำ เสนอภาพข่่าวในมุุม
มองประเด็็นต่่าง ๆ ทำให้้ภาพข่่าวสามารถสื่่�อสารได้้อย่่างสมบููรณ์์ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ กฤษณ์์ ทองเลิิศ (2554) 
ภาพข่่าวต้้องประกอบด้้วยองค์์ประกอบที่่�สามารถสื่่�อความหมายเป็็นเรื่่�องราวในเชิิงข่่าวได้้ชััดเจน ในขณะที่่�
ภาพถ่ายทั่่�วไปจะให้้ความสำคััญกับัองค์์ประกอบของความสวยงามทางด้้านศิิลปะมากกว่่าประเด็็นข่่าว และ
ต่่อยอดจากผลการวิิจััยของ วีีรภััทร วิิไลศิิลปดีีเลิิศ (2555) มีีการศึึกษาถึึงการวิิเคราะห์์เนื้้�อหาภาพข่่าวยอด
เยี่่�ยมรางวััล     อิิศรา อมัันตกุุล ของสมาคมนัักข่่าวนัักหนัังสืือพิิมพ์์แห่่งประเทศไทย ตั้้�งแต่่ปีี พ.ศ. 2515 ถึึง 
พ.ศ. 2550  ได้้กล่่าวถึึง องค์์ประกอบภาพ รููปแบบ และเทคนิิคการถ่่ายภาพ ซึ่่�งแสดงออกถึึงคุุณสมบััติิด้้าน
ความงดงามเชิิงองค์์ประกอบศิิลป์์  ที่่�กล่่าวว่่า ภาพข่่าวยอดเยี่่�ยมฯ นั้้�น ภาพส่่วนใหญ่่เป็็นลัักษณะของภาพ
ข่า่ว ณ ที่่�เกิิดเหตุ กล่า่วคืือ ช่างภาพต้้องเข้้าไปถึึงท่ี่�เกิิดเหตุอย่่างรวดเร็็ว ไม่ท่ราบถึึงเหตุการณ์์ท่ี่�จะเกิิดขึ้้�นล่ว่ง
หน้้า และมีีเวลาเตรีียมตััวในการถ่่ายภาพไม่ม่ากนักั ทำให้้ภาพนั้้�นเป็น็ภาพที่่�เน้้นเหตุการณ์์อากัปักิิริยิาบุคุคล 
เน้้นเร่ื่�องราวของความเป็็นข่่าว มากกว่่าความสวยงามทางศิิลปะ ซึ่่�งภาพข่าวยอดเย่ี่�ยมรางวััลอิศิรา อมันัตกุล
ในปัจัจุบุันัได้้มีีการพัฒันาการจัดัองค์ป์ระกอบภาพให้้ความสวยงามขึ้้�น และภายใต้้ความสวยงามก็ย็ังัมีีแฝง
ความหมายและเรื่่�องราวของข่่าวนั้้�น ๆ ไปด้้วย เพื่่�อให้้ตอบรัับกัับคุุณค่่าทางวารสารศาสตร์์ในปััจจุุบััน
	 2) คุุณค่่าทางวารสารศาสตร์์ของภาพข่่าวรางวััลอิิศรา อมัันตกุุล จากการศึึกษาผู้้�วิิจััยจำแนกหลัักการ 
ได้้แก่่ 1. ความใกล้้ชิิด (Proximity) 2. ความเด่่น (Prominence) 3. ความผิิดปกติิ (Unusualness) 4. ความ
สนใจตามปุุถุุชนวิิสััย (Human interest) 5. ความขััดแย้้ง (Conflict) และ 6. ผลกระทบ (Consequence)  
พบว่า่หลักคุุณค่า่ทางวารสารศาสตร์ ขึ้้�นอยู่่�กับข่า่วขณะช่่วงเวลานั้้�นได้้รับความสนใจจากประชาชนมากน้้อย
เพีียงใด รวมไปถึึงภาพถ่่ายก็็เป็็นตััวช่่วยสำคััญในการเพิ่่�มคุุณค่่าข่่าว และผู้้�วิิจััยพบว่่ามีีความสอดคล้้องกัับ
ผลการวิิจััยของ สุุนัันทา แย้้มทััพ (2564) ที่่�มีีได้้ศึึกษาวิิจััยเรื่่�อง คุุณค่่าข่่าวในวารสารศาสตร์์ดิิจิิทััลศตวรรษที่่� 
21  ได้้กล่่าวถึึง “กระบวนการได้้มาซึ่่�งข่่าว” และคุุณภาพของงานข่่าว - ภาพประกอบ รวมทั้้�งการนำลัักษณะ
การเขีียนข่่าวท่ี่�เหมาะสมกัับยุุคสมััยใหม่มาเป็็นส่ว่นหนึ่่�งในการพิิจารณาคุุณค่่าข่่าวด้้วย และ บันสิทิธิ์์� บุณุยะ
รััตเวช (2564)   ได้้ศึึกษาวิิจััยเรื่่�อง  กระบวนการคััดเลืือกภาพถ่า่ยสารคดีีเพื่่�อเผยแพร่ใ่นนิิตยสาร ได้้กล่่าวถึึง 
ในการ ประกอบภาพเข้้าร่่วมสื่่�อสารความหมายร่่วมกัับบทความ ภาพถ่่ายจะต้้องมีีความหมายที่่�สอดคล้้อง
กัับบทความนำเสนอไปในทิิศทางเดีียวกััน
	 3) การสื่่�อความหมายขององค์์ประกอบภาพของภาพข่่าวรางวััลอิิศรา อมัันตกุุล จากการศึึกษาผู้้�วิิจััย
จำแนกหลักการได้้แก่่ 1. ความหมายเชิิงสััญลัักษณ์์ของรููปทรงวััตถุุในภาพ 2. ความหมายแฝงของภาษา
ทางเทคนิิคการถ่่ายภาพ 3. ความหมายแฝงทางหลัักจิิตวิิทยาของสีี 4. อวััจนภาษาผ่่านการแสดงออกทาง
สีีหน้้าและท่่าทาง และ 5. การสร้้างความเป็็นคู่่�ตรงข้้าม พบว่่าการสื่่�อความหมายขององค์์ประกอบภาพ ให้้
ภาพมีีมิติิมากยิ่่�งขึ้้�นภาพสามารถสื่�อสารเร่ื่�องราวทำให้้ผู้้�อ่่านเกิิดอารมณ์์ความรู้้�สึึกร่่วมไปกัับข่่าวด้้วย ซึ่่�ง
สอดคล้้องกับั กฤษณ์ ์ทองเลิศิ (2554) แนวคิดิแนวทางการวิิเคราะห์แ์บบ The Good Eye จะให้้ความสำคัญั
กับัวิิธีกีารทำความเข้้าใจเกี่่�ยวกับัองค์ป์ระกอบภาพที่่�เกิดิจาก ไม่ว่่า่จะเป็น็ในส่ว่นของเนื้้�อหา สีี องค์ป์ระกอบ 
เชิิงพื้้�นที่่� แสงและการแสดงออกของอารมณ์์ภาพดัังที่่�กล่่าวมาแล้้วนั้้�น จะทำให้้การวิิเคราะห์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
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กระบวนการสื่่�อความหมายทางวััฒนธรรมท่ี่�ถ่่ายทอดผ่่านวััตถุุทางสายตาจะมีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น 
พบว่่ามีีความสอดคล้้องกัับผลการวิิจััยของ ไตรสิิทธิ์์�   ศิิริิธนูู (2560) ได้้ศึึกษาวิิจััยเรื่่�อง การสื่่�อความหมาย
ด้้วยภาพของภาพถ่่ายรางวััล โครงการประกวดภาพถ่่ายนานาชาติิเนื่่�องในงานวัันนริิศ ได้้กล่่าวถึึง ลัักษณะ
ภาพถ่่ายประกวดที่่�ได้้รางวััลจะมีีความเป็็นรููปธรรม สามารถอธิิบายความหมายที่่�หลากหลาย และสะท้้อน
มุุมมองความงดงามทางศิิลปะที่่�ถููกถ่่ายทอดผ่่านตััวภาพถ่่าย และยัังช่่วยอธิิบายตีีความสิ่่�งที่่�เป็็นนามธรรม

ข้้อเสนอแนะสำหรัับการวิิจััยในอนาคต
	 1) ในการศึึกษาครั้้�งต่่อไปผู้้�วิิจััยควรทำการศึึกษาผู้้�รัับสารในประเด็็นเกี่่�ยวกัับการรัับรู้้�ความสำคััญของ
คุุณค่่าข่่าวที่่�เป็็นผลมาจากการนำเสนอภาพข่่าว
	 2) ควรศึึกษามุุมมองของช่่างภาพเชิิงวารสารศาสตร์์ในประเด็็นที่่�เกี่่�ยวกัับองค์์ประกอบที่่�ทำให้้ภาพถ่่าย
ประสบความสำเร็็จในการสื่่�อสารและการรัับรางวััลในการประกวดภาพข่่าวในระดัับชาติิ
	 3) ควรมีีการศึึกษาเปรีียบเทีียบภาพถ่่ายรางวััลในระดัับนานาชาติิ ในมิิติิด้้านการจััดองค์์ประกอบภาพ
คุุณค่่าเชิิงวารสารศาสตร์์และวิิธีีการสื่่�อความหมาย

ข้้อเสนอแนะสำหรัับสำหรัับนัักวิิชาชีีพ
	 1) นัักวิิชาชีีพ หรืือช่่างภาพข่่าว ควรเน้้นวิิธีีการการจััดองค์์ประกอบเพื่่�อทำให้้เนื้้�อหาข่่าวมีีคุุณค่่าเชิิง
วารสารศาสตร์์มากขึ้้�น 
	 2) นัักวิิชาชีีพ หรืือช่่างภาพข่่าว ควรนำการใช้้สััญญะไปประยุุกต์์ใช้้กัับภาพถ่่าย เพื่่�อสร้้างเรื่่�องของภาพ
และข่่าวให้้มีีความสามารถในการสื่่�อสารความหมายแฝงและเนื้้�อหาที่่�กระทบอารมณ์์ในเชิิงสร้้างสรรค์์ได้้ดีี
ยิ่่�งขึ้้�น
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บทคััดย่่อ
	 การวิิจัยัครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจัยัเชิงิปริิมาณ โดยมีีวัตถุปุระสงค์์เพ่ื่�อศึึกษาปััจจัยัการส่ื่�อสารการตลาดที่่�มีีอิทธิพล
ต่่อการตััดสิินใจเลืือกเข้้าศึึกษาต่่อของนัักศึึกษาชั้้�นปีีที่่� 1 วิิทยาลััยนิิเทศศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยรัังสิิต ทำการ
ศึึกษากัับนัักศึึกษาชั้้�นปีีที่่� 1 ที่่�ลงทะเบีียนเรีียนในภาคการศึึกษาที่่� S/2566 กำหนดกลุ่่�มตััวอย่่างแบบง่่ายซึ่่�ง
มีีจำนวน 312 คน เก็บ็รวบรวมข้้อมููลโดยใช้้แบบสอบถามออนไลน์ ์และใช้้สถิิติเิชิงิพรรณนา ได้้แก่ ่ค่าความถ่ี่� 
ค่่าร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน โดยผลการวิิจััยพบว่่า 
	 1. กลุ่่�มตััวอย่่างเป็็นเพศหญิิงมากกว่่าเพศชาย สำเร็็จการศึึกษามััธยมศึึกษาตอนปลาย สายวิิทย์์-คณิิต
มากที่่�สุุด เหตุุผลท่ี่�กลุ่่�มตััวอย่่างตััดสิินใจเลืือกศึึกษาต่่อวิทิยาลััยนิิเทศศาสตร์ มหาวิิทยาลััยรัังสิิต  เพราะมีี
สาขาวิิชาที่่�ตรงกัับความต้้องการ 
	 2. การเปิิดรับัสื่่�อของกลุ่่�มต้้วอย่่างเก่ี่�ยวกับวิทิยาลััยนิเิทศศาสตร์ พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างได้้รับข้้อมููลข่่าวสาร
ของวิิทยาลัยันิเิทศศาสตร์เ์พื่่�อประกอบการตัดัสินิใจเข้้าศึกึษาผ่า่นเว็บ็ไซต์ข์องวิิทยาลัยันิเิทศศาสตร์ใ์นระดับั
มากที่่�สุุด เคยเข้้าร่่วมกิิจกรรม OPEN HOUSE และกิิจกรรมแนะแนวการศึึกษาของวิิทยาลััยนิิเทศศาสตร์์ มีี
การใช้้ข้้อมููลหลักสููตรสำหรับการตััดสินิใจเข้้าศึึกษาต่อ่ กลุ่่�มตััวอย่่างเห็น็ว่่าส่ื่�อสังัคมออนไลน์์ท่ี่�เหมาะสำหรับ
การสื่่�อสาร คืือ เฟซบุ๊๊�กของวิิทยาลััย และรููปแบบสื่่�อท่ี่�สร้้างการรัับรู้้�ข้้อมููลข่่าวสาร คืือ ภาพยนตร์สั้้�นและ
ภาพยนตร์์โฆษณา 
	 3. ปัจจัยัการส่ื่�อสารการตลาดท่ี่�มีีอิทธิพลต่อ่การตััดสิินใจเลืือกเข้้าศึึกษาต่อ่ของนัักศึึกษา ชั้้�นปีีท่ี่� 1 วิิทยาลััย
นิเิทศศาสตร์ โดยภาพรวมอยู่่�ในระดับัมาก ที่่�ค่า่เฉลี่่�ย 4.04 เมื่่�อพิจิารณารายด้้าน พบว่า่ 3.1) ด้้านการสื่่�อสารโดย
การส่ง่เสริิมการขายมีีอิทธิพลมากท่ี่�สุุด ที่่�ค่า่เฉลี่�ย 4.24 โดยกลุ่่�มตััวอย่า่งเห็็นว่่า นักศึกึษาสามารถผ่อนชำระค่า่
เทอมได้้มีีอิทิธิพิลต่่อการตัดัสินิใจการท่ี่�สุดุ 3.2) ด้้านการสื่่�อสารผ่า่นสื่่�อออนไลน์ท์ี่่�ค่า่เฉลี่่�ย 4.04 พบว่า่ วิิทยาลัยั
นิเิทศศาสตร์และมหาวิทิยาลัยัรัังสิิตมีีการส่ื่�อสารผ่่านแพลตฟอร์์มออนไลน์์ เช่น่ เว็บ็ไซต์ เฟซบุ๊๊�ก ติ๊๊�กต็็อก อินส
ตาแกรม หรืือ ยููทููบ ที่่�เข้้าใจได้้ง่า่ย สามารถติดิตาม และหาข้้อมููลได้้ 3.3) ด้้านการสื่่�อสารโดยกิจิกรรมท่ี่�ค่า่เฉลี่่�ย 
4.02 พบว่่า กิจกรรม Open House ทำให้้รู้�จักัวิทิยาลััยนิเิทศศาสตร์ เห็็นอุุปกรณ์์ ห้้องปฏิิบััติกิาร และสถานที่่�จริง 
และ 3.4) ด้้านการสื่่�อสารโดยบุคุคลท่ี่�ค่่าเฉลี่�ย 3.85 พบว่่า ทีีมต้้อนรับัและทีีมรับัสมัคัรนักัศึกึษาของวิิทยาลัยั
นิเิทศศาสตร์และมหาวิิทยาลัยัรังัสิิตดููแลและแนะนำนักัศึกึษาใหม่ ทั้้�งการสมััครออนไลน์์และสมััครด้้วยตนเอง 
คำสำคััญ : การสื่่�อสารการตลาด, การตััดสิินใจ, การศึึกษาต่่อระดัับอุุมศึึกษา

ปััจจััยการสื่่�อสารการตลาดที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจเลืือกเข้้าศึึกษาต่่อ
ของนัักศึึกษาชั้้�นปีีที่่� 1 วิิทยาลััยนิิเทศศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยรัังสิิต

The Marketing Communication Factors that have Influence on the Decision-making of 
the First-Year Students in Selecting to Study at the College of Communication Arts, 

Rangsit University.
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Abstract
	 This research is a quantitative study aimed to identifying the marketing communication factors that 
have influence on the decision-making of the first-year students in selecting to study at the College of 
Communication Arts, Rangsit University. The study focuses on the first-year students who enrolled in 
the S/2566 semester. A simple randomly sampling method was used from samples of 312 students. 
Data was collected by using an online questionnaire and analyzed by using descriptive statistics 
including frequency, percentage, mean, and standard deviation. The research findings were as follows:
	 1.The sample group consisted of females more than males, with most having completed high 
school in the science-mathematics. The reason for selecting to study at the College of Communi-
cation Arts, Rangsit University, was that it offered courses that matched their interests.
	 2.Regarding media exposure related to the College of Communication Arts, it was found 
that the sample group received most of the information of the College of Communication Arts for 
deciding to enroll from the college’s website. They participated in the OPEN HOUSE and 
educational guidance activities of the College of Communication Arts. The curriculum infor-
mation was used for making enrollment decisions. The sample group had opinion that the 
college’s Facebook was the most suitable social media platform for communication, and 
the most effective formats for conveying information were short film and advertisement film.
	 3.Marketing communication factors influencing the decision to enroll in the College of 
Communication Arts are, overall, at a high level, with an average score of 4.04. When 
considering specific aspects, it was found that 3.1) Sales promotion communication has the 
highest influence, with an average score of 4.24. The sample group indicated that the ability for 
students to pay tuition fees in installments was the most influential factor in their decision-making. 
3.2) Online media communication, with an average score of 4.04, revealed that the College of 
Communication Arts and Rangsit University effectively communicate through online platforms 
such as their website, Facebook, TikTok, Instagram, and Youtube. These platforms are easy 
to understand, can be followed and search for information. 3.3) Event communication, with an 
average score of 4.02, showed that the Open House helped students become familiar with the 
College of Communication Arts, see the equipment, laboratories, and actual facilities. And 3.4) 
Personal communication, with an average score of 3.85, highlighted that the reception and 
admissions teams of the College of Communication Arts and Rangsit University effectively guided 
and supported new students through both online and in-person application processes, respectively.
Keywords : Marketing Communication, Decision Making, Higher Education

บทนำ
	 ในปัจัจุบุันัเนื่่�องจากสภาวะของสถาบันัการศึกึษาในระดับัอุมุศึกึษามีีการแข่ง่ขันัที่่�สููง ประกอบกับัแนวโน้้มของ
นักัเรีียนที่่�จะเข้้าสู่่�ระดับัอุดุมศึกึษามีีปริมิาณลดลงทุกุปี ีทําํให้้มหาวิิทยาลัยัเอกชนต้้องปรับัตัวัอย่า่งรุนุแรงเพื่่�อรักัษา
ความสามารถทางการแข่่งขันั อีีกทั้้�งการเพิ่่�มขึ้้�นของสถาบันัการศึึกษาท่ี่�เปิดิสอนในระดับัอุุดมศึึกษา ทําให้้เกิดิการ
แข่ง่ขัันอย่่างเล่ี่�ยงไม่่ได้้ หากมหาวิทิยาลััยไม่่มีีการปรัับตััวหรืือพััฒนาที่่�จะส่ง่ผลต่่อประสิทิธิภาพของมหาวิิทยาลััย
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จึึงเป็็นเร่ื่�องที่่�จะต้้องตระหนักและเตรีียมความพร้้อมต่่อการแข่่งขัันมากขึ้้�น สําหรับมหาวิิทยาลััยเอกชนถึึง
แม้้ว่่าจะมีีอััตราการขยายตััวอย่่างรวดเร็็วและมีีเทคโนโลยีีทัันสมััย แต่่การยอมรัับยัังน้้อยกว่่ามหาวิิทยาลััย
รััฐที่่�มีีการก่่อตั้้�งมายาวนาน มีีศิษย์์เก่่าที่่�ประสบความสํําเร็็จ ทําให้้สถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนไทยต้้องมีีการ
พััฒนาอย่่างต่่อเน่ื่�องในทุุกด้้าน ทั้้�งด้้านการดํําเนิินการ แนวคิิดการบริิหารท่ี่�นํําเสนอความแตกต่่าง และ
ยุทุธศาสตร์ในการวางแผนพััฒนาเพื่่�อดึึงดููดนัักเรีียนให้้เข้้ามาเรีียนในสถาบันัของตน (อริิสรา บุญุรัตัน์, 2558) 
	 วิทิยาลััยนิิเทศศาสตร์ มหาวิทิยาลััยรัังสิติ เป็น็คณะวิิชาที่่�เปิิดดำเนิินการมากว่่า 36 ปี ทั้้�งยัังเป็็นคณะวิิชา
ท่ี่�ได้้รับัความนิยิมจากนักัเรีียนชั้้�นมัธัยมศึกึษาตอนปลายในอันัดับัต้้น ๆ  ทางด้้านนิเิทศศาสตร์ใ์นมหาวิิทยาลัยั
เอกชน จึึงมีีการปรัับเปลี่่�ยนตนเองให้้สามารถรองรัับการเปลี่่�ยนแปลงของสภาพสัังคมและตลาดแรงงานอยู่่�
สม่่ำเสมอ อีีกทั้้�งภายใต้้สัังคมท่ี่�มีีความสลัับซัับซ้้อนที่่�มีีนวััตกรรมทางการสื่่�อสารพััฒนาอย่่างก้้าวกระโดด           
นัักนิิเทศศาสตร์จึึงมีีหน้้าที่่�สำคััญในการเช่ื่�อมโยงให้้บุคคลและกลุ่่�มบุุคคลในสัังคมเกิิดความใกล้้ชิิดความ
ร่่วมมืือ และเกิิดความเข้้าใจกัันทั้้�งในกลุ่่�มวััฒนธรรมเดีียวกัันและต่่างวััฒนธรรม โดยมีีความเป็็นเลิิศทาง
วิิชาการและงานสร้้างสรรค์์เป็็นเป้้าหมายเพื่่�อสร้้างสรรค์์ความเจริิญก้้าวหน้้าให้้แก่่สัังคมทุุกด้้าน วิิทยาลััย
นิิเทศศาสตร์์ได้้เล็็งเห็็นถึึงความสำคััญดัังกล่่าว จึึงมุ่่�งเน้้นการผลิิตบััณฑิิตที่่�มีีคุุณภาพและศัักยภาพเพื่่�อออก
ไปทำงานและขัับเคลื่่�อนสัังคม โดยมีีการกำหนดอััตลัักษณ์์ของวิิทยาลััยที่่�ว่่า “คิิดสร้้างสรรค์์ ยึึดมั่่�นคุุณธรรม 
นำการเปลี่่�ยนแปลง” เน้้นให้้บััณฑิิตมีีคุุณลัักษณะทางนิิเทศศาสตร์์ คืือ 1) นัักคิิด/ นัักออกแบบ (Designer) 
ลักัษณะของผู้้�มีี Imagination-Strategy-Thinker 2) นักัรณรงค์/์ นักกิจิกรรม (Activist) ลักัษณะของผู้้�ท่ี่�มีีความ 
Active-Creative-Friendly-Smile 3) นัักผจญภััย (Adventure) ลัักษณะของผู้้�ที่่�มีีความ Flexibility-Art-Ex-
plore-Experimental และ 4) นักสร้้างความบัันเทิิง (Entertainer) ลักษณะของผู้้�ท่ี่�มีี Instinct-Lively-Energetic 
Thinker ทำให้้วิิทยาลััยนิิเทศศาสตร์์เน้้นผลิิตบััณฑิิตที่่�มีีความเป็็นเลิิศทางด้้านวิิชาการและวิิชาชีีพ มีีความ
เป็็นผู้้�นำ มีีคุุณธรรม และมีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม มุ่่�งก้้าวไปสู่่�ความเป็็นผู้้�นำของสถาบัันการศึึกษาด้้าน
การสื่่�อสารที่่�มีีมาตรฐานระดัับนานาชาติิ การใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศเพื่่�อการจััดการเรีียนการสอน และการ
วิิจัยัที่่�มุ่่�งแก้้ปัญหาของสังัคมและชุมุชนเพื่่�อแก้้ปัญหาและการพึ่่�งพาตนเองอย่า่งยั่่�งยืืน และมีีพันธกิจที่่�สำคัญั 
คืือ การผลิตินักันิเิทศศาสตร์ท์ี่่�มีีความรู้้� ความสามารถ ในด้้านวิชิาการและวิชิาชีีพ ความสำนึกึในหน้้าที่่� และ
ความรัับผิิดชอบ มีีความเป็็นผู้้�นำ มีีคุุณธรรมและจรรยาบรรณ (วิิทยาลััยนิิเทศศาสตร์์, 2565)
	 จากการแข่่งขัันของมหาวิิทยาลััยเอกชน ทำให้้วิิทยานิิเทศศาสตร์์ตระหนักถึึงความสำคััญในเรื่่�องนี้้� 
จึึงมีีการวิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อมภายในที่่�เป็็นจุุดเด่่นของตนเอง เพื่่�อเตรีียมการรองรัับการแข่่งขัันและความ
ต้้องการของนักัเรีียนระดับัชั้้�นมัธัยมศึึกษาตอนปลายที่่�เป็น็กลุ่่�มเป้า้หมาย ซึ่่�งจุดุเด่น่ของวิิทยาลัยันิเิทศศาสตร์
ที่่�สำคััญและเป็็นปััจจััยหลัักที่่�จะส่่งผลต่่อการตััดสิินใจเข้้าศึึกษาต่่อได้้นั้้�น คืือ 1) มีีหลัักสููตรครอบคลุุมสาขา
วิิชาท่ี่�สอดคล้้องกัับการพััฒนาประเทศ ตอบสนองความต้้องการของสัังคมและผู้้�เรีียน 2) มีีเทคโนโลยีีที่่�ทัันสมััย 
และพร้้อมสนับัสนุนุการสอน การวิจิัยั และการเรีียนรู้้� 3) มีีการเปิิดสอนในหลักัสููตรระดับัปริญิญาโทปริญิญา
เอกหลายหลัักสููตร ซึ่่�งทำให้้เอื้้�อต่่อการพััฒนางานวิิจััยและนวััตกรรม 4) มีีหลัักสููตรที่่�หลากหลาย อาจทำให้้
เกิิดการวิิจััยและพััฒนาในเชิิงบููรณาการได้้ง่ายขึ้้�น 5) มีีความร่่วมมืือทางวิิชาการทั้้�งในเครืือข่่ายระดัับชาติิ
และนานาชาติิจำนวนมาก และสามารถดำเนิินกิิจกรรม/โครงการ ภายใต้้ความร่่วมมืือให้้เกิิดประโยชน์์ต่่อ
การเรีียนการสอนและการวิิจััย 6) มีีความโดดเด่่นในการส่่งเสริิมและสนัับสนุุนการดำเนิินกิิจกรรม/โครงการ
ที่่�ส่่งเสริิม“สัังคมธรรมาธิิปไตย” ทั้้�งในระดัับชุุมชน สัังคม และประเทศชาติิ เพื่่�อเสริิมสร้้างประสบการณ์์ชีีวิิต
และพััฒนานัักศึึกษา ทั้้�งทางด้้านร่่างกาย จิตใจ อารมณ์์ และสัังคม และ 7) มีีคณาจารย์์และนัักศึึกษาท่ี่�
ได้้รัับรางวััลและประกาศยกย่่องเกีียรติิคุุณทั้้�งในระดัับชาติิและระดัับนานาชาติิเป็็นจำนวนมาก ซึ่่�งปััจจััย
ดัังกล่่าวนี้้�เป็็นข้้อมููลที่่�สำคััญที่่�วิิทยาลััยนิิเทศศาสตร์์ได้้ใช้้เป็็นข้้อมููลสำคััญในการสื่่�อสารเพื่่�อให้้เกิิดการรัับรู้้� 
สร้้างความเชื่่�อมั่่�น และภาพลัักษณ์์ที่่�ดีี
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	 จากการแข่ง่ขันัของสถาบันัการศึกึษาระดับัอุดุมศึกึษาทั้้�งภาครัฐัและเอกชน ทำให้้วิิทยาลัยันิเิทศศาสตร์์
ตระหนัักถึึงปััญหาดัังกล่่าว และมองเห็็นว่่าการสื่่�อสารไปยัังกลุ่่�มเป้้าหมายเป็็นเรื่่�องที่่�สำคััญ และจำเป็็น
อย่่างยิ่่�งที่่�จะส่่งผ่่านข้้อมููลข่่าวสารเพื่่�อให้้กลุ่่�มเป้้าหมายได้้ใช้้ประกอบการตััดสิินใจเข้้าศึึกษาต่่อยัังวิิทยาลััย
นิเิทศาสตร์ ์ปีกีารศึกึษา 2566 วิิทยาลัยันิเิทศศาสตร์ไ์ด้้มีีการดำเนินิการด้้านการสื่่�อสารการตลาดมาตลอดปี ีไม่่
ว่า่จะเป็น็เรื่่�องการจัดักิิจกรรมพิเิศษเพื่่�อเปิดิโอกาสให้้กลุ่่�มเป้า้หมายได้้มาสร้้างการเรีียนรู้้�และเพิ่่�มประสบการณ์์
ด้้วยตััวเอง การส่ื่�อสารโดยการโฆษณาและประชาสััมพัันธ์์ผ่่านส่ื่�อในรููปแบบท่ี่�หลากหลาย และทำการ
สื่่�อสารผ่่านทุุกแพลตฟอร์์มไม่่ว่่าจะเป็็นเว็็บไซต์์ เฟซบุ๊๊�ก อิินสตาแกรม ติ๊๊�กต็็อก และยููทููบ เพื่่�อให้้สอดคล้้อง
กัับพฤติิกรรมการใช้้งานของกลุ่่�มเป้้าหมาย อีีกทั้้�งยัังมีีการสื่่�อสารในเรื่่�องของค่่าใช้้จ่่ายในการศึึกษาต่่อ การ
ใช้้สื่่�อบุุคคลในการสื่่�อสารโดยตรงซึ่่�งมีีทั้้�งอาจารย์์และเจ้้าหน้้าที่่�ในการดููแลและให้้คำแนะนำเกี่่�ยวกัับการ
ศึึกษาต่่อในวิิทยาลััยนิิเทศศาสตร์์ด้้วย 
	 จากที่่�กล่่าวมาทั้้�งหมด ทำให้้ผู้้�วิิจัยัเล็็งเห็น็ถึึงความจำเป็็นท่ี่�จะต้้องศึึกษาปััจจัยัด้้านการส่ื่�อสารการตลาด
ท่ี่�มีีอิทธิพลต่่อการตััดสิินใจเข้้าศึึกษาต่่อยัังวิิทยาลััยนิิเทศศาสตร์ ทั้้�งนี้้�ผลจากการศึึกษาวิิจััยจะเป็็นข้้อมููลที่่�
สำคัญัในการดำเนินิการด้้านสื่่�อสารของวิิทยาลัยันิเิทศศาสตร์ไปยังักลุ่่�มเป้า้หมาย คืือ นักเรีียนชั้้�นมัธัยมศึกึษา
ตอนปลายเพื่่�อประกอบการตััดสิินใจเลืือกเรีียน และเป็็นแนวทางสำหรัับการวางแผนการส่ื่�อสารการตลาด
ของวิิทยาลััยในปีีการศึึกษาถััดไป

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
	 เพื่่�อศึึกษาปััจจััยการสื่่�อสารการตลาดที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจเลืือกเข้้าศึึกษาต่่อของนัักศึึกษาชั้้�นปีีที่่� 
1 วิิทยาลััยนิิเทศศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยรัังสิิต ประจำปีีการศึึกษา 2566

แนวคิิดและทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง
	 การศึึกษาวิจิัยัครั้้�งนี้้� ผู้้�วิิจัยัได้้มีีการทบทวนแนวคิดที่่�เก่ี่�ยวข้้อง และสรุุปประเด็็นพอสัังเขปในแต่ล่ะแนวคิดดัังนี้้�
	 1.แนวคิิดเกี่่�ยวกัับการสื่่�อสารการตลาด
	 การสื่่�อสารการตลาด (Marketing Communication) คืือ การประสานงานของผู้้�ขายในการพยายามใช้้ 
ความคิิดสร้้างสรรค์เ์พื่่�อแจ้้งข้้อมููลและจููงใจเพื่่�อขายสิินค้้าและบริิการ หรืือส่่งเสริิมความคิิด การส่่งเสริิมการ
ตลาดเป็น็หน้้าท่ี่�หนึ่่�งของการตลาดเพื่่�อการติดิต่อ่สื่่�อสารกับักลุ่่�มเป้า้หมาย การติดิต่อ่สื่่�อสารเพื่่�อส่ง่เสริมิการ
ตลาดนั้้�น ข่่าวสารอาจจะเป็็นข่่าวสารของผลิิตภััณฑ์์ (Product) ราคา (Price) หรืือคนกลาง ในช่่องทางการ
จััดจำหน่่าย (Channel of distribution) ก็็ได้้ การสื่่�อสารการตลาดเป็็นเครื่่�องมืือพื้้�นฐานที่่�ผู้้�บริิหารการตลาด
นำมาใช้้เพ่ื่�อบรรลุุวััตถุุประสงค์์ในการติิดต่่อส่ื่�อสารทางการตลาดขององค์์การ โดยมีีหน้้าท่ี่�หลักสำคััญ 3 
ประการ คืือ 1) เพื่่�อเป็็นการให้้ข้้อมููลข่่าวสาร (Informing) แก่่ลููกค้้าที่่�คาดหวัังให้้เกิิดความรู้้� เป็็นการแนะนำ
ให้้ลููกค้้ารู้้�จักัผลิติภัณัฑ์์ของบริษิัทัท่ี่�วางจำหน่า่ยในท้้องตลาด อีีกทั้้�งยังัเป็็นการแจ้้งให้้ทราบว่า่จะสามารถหา
ซื้้�อผลิิตภััณฑ์์ดัังกล่่าวได้้ที่่�ไหนบ้้าง 2) เพื่่�อเป็็นการชัักชวน (Persuading) หรืือโน้้มน้้าวจิิตใจลููกค้้าให้้ตััดสิิน
ใจซื้้�อผลิิตภััณฑ์์ ด้้วยการแจ้้งบอกข้้อดีีของผลิิตภััณฑ์์ที่่�จะสามารถตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าให้้ได้้
รับัความพึึงพอใจ และ 3) เพื่่�อเป็น็การสร้้างอิทิธิพิลเหนืือจิติใจ (Influencing) ให้้ลููกค้้าตัดัสินิใจซื้้�อผลิติภัณัฑ์์
	 โดยทั่่�วไปแล้้วส่วนประสมการส่ื่�อสารการตลาด (Marketing Communication Mix) จ ะประกอบด้้วย
เครื่่�องมืือส่ื่�อสารหลักัสำคัญั 5 ประเภท ดังนี้้� (Kotler & Keller, 2009) ได้้แก่ ่1) การโฆษณา (Advertising) คืือ การ
สื่่�อสารเกี่่�ยวกับัผลิติภัณัฑ์์ บริกิารหรืือความคิดิไปยังัผู้้�บริโิภคเป้า้หมาย โดยผ่า่นสื่่�อมวลชนประเภทต่่าง ๆ  มีีวัตัถุุประสงค์์
เพื่่�อโน้้มน้้าวจููงใจให้้ซื้้�อผลิติภัณัฑ์์หรืือใช้้บริิการ 2) การขายโดยใช้้พนักงานขาย (Personal Selling) เป็น็รููปแบบหนึ่่�ง
ของการติดิต่อ่สื่่�อสารทางการตลาดไปยังัลููกค้้าเป้า้หมายโดยใช้้พนักังานขาย เพื่่�อชักัจููงใจให้้เกิดิพฤติกิรรมการซื้้�อขึ้้�น



155
วารสารนิิเทศศาสตรปริิทััศน์์ ปีีที่่� 28 ฉบัับที่่� 3 (กัันยายน - ธัันวาคม 2567)

ดัังนั้้�นบทบาทของพนัักงานขายจึึงมีีความสำคััญมากในการติิดต่่อสื่่�อสารโดยทางตรง กล่่าวได้้ว่่า พนัักงาน
ขายเป็็นบุุคคลที่่�ทำหน้้าที่่�รัับผิิดชอบในการติิดต่่อสื่่�อสาร แสวงหาลููกค้้าเป้้าหมาย ทำการเสนอขาย กระตุ้้�น
ให้้ลููกค้้าเกิิดความต้้องการและเกิิดการตััดสิินใจซื้้�อ ตลอดจนให้้บริิการต่่าง ๆ ทั้้�งก่่อนการขายและหลัังการ
ขาย (สุุวิิมล แม้้นจริง, 2545) 3) การให้้ข่าวสารและประชาสััมพัันธ์์ (Publicity and Public Relations) 
ความพยายามขององค์์กรในการวางแผนเผยแพร่ข่้้อมููลข่่าวสารขององค์ก์ร โดยมีีจุดมุ่่�งหมายเพ่ื่�อสร้้างความ
สัมัพันัธ์ท์ี่่�ดีีกับัสาธารณชนต่า่ง ๆ  ทั้้�งท่ี่�อยู่่�ภายในและภายนอกบริษัิัท ตลอดจนเพื่่�อสร้้างทัศันคติทิี่่�ดีีต่่อองค์ก์ร
และผลิิตภััณฑ์์ให้้เกิิดกัับกลุ่่�มคนกลุ่่�มใดกลุ่่�มหนึ่่�ง หรืือเพื่่�อการส่่งเสริิมและป้้องกัันภาพลัักษณ์์ของบริิษััท
และผลิิตภััณฑ์์นั่่�นเอง เนื่่�องจากในปััจจุุบัันภาพลัักษณ์์ (image) เป็็นสิ่่�งสำคััญมากที่่�ขาดไม่่ได้้ในการสื่่�อสาร
ทางการตลาด เพื่่�อให้้ได้้รับัข่า่วสารท่ี่�ถููกต้้อง มีีภาพลักัษณ์แ์ละเกิดิความรู้้�สึกึท่ี่�ดีี ตลอดจนเพื่่�อขจัดัข่่าวลืือและ
เหตุุการณ์์ต่่าง ๆ ในทางที่่�ไม่่ดีีอัันพึึงมีีต่่อบริิษััทให้้กลัับมามีีความเข้้าใจมีีความรู้้�สึึกที่่�ดีีมากยิ่่�งขึ้้�น โดยต้้องมีี
การวางแผนอย่่างรอบคอบ และมีีการทำงานอย่่างต่่อเนื่่�อง 4) การส่่งเสริิมการขาย (Sales Promotion) คืือ 
สิ่่�งจููงใจต่า่ง ๆ  ซึ่่�งมีีลักษณะทางด้้านเหตุผุลมากกว่า่ด้้านอารมณ์ ์ท่ี่�ได้้จัดัทำขึ้้�นเพื่่�อใช้้เป็น็เคร่ื่�องมืือกระตุ้้�นให้้
เกิดิการซื้้�อและการจำหน่า่ยผลิติภัณัฑ์์ได้้มากขึ้้�นและอย่า่งรวดเร็ว็ในช่ว่งระยะเวลาอันัสั้้�น และ 5) การตลาด
ทางตรง (Direct Marketing) คืือ การติิดต่่อสื่่�อสารส่่วนตััวระหว่่างผู้้�ผลิิตสิินค้้าและบริิการกัับกลุ่่�มผู้้�บริิโภค
เป้า้หมายโดยตรง ด้้วยวิธิีกีารต่า่ง ๆ  ผ่า่นสื่่�อใดสื่่�อหนึ่่�งหรืือหลาย ๆ  สื่่�อร่ว่มกันัโดยไม่ผ่่่านพ่อ่ค้้าคนกลาง เพื่่�อ
ให้้เกิิดการซื้้�อขายขึ้้�น โดยบริิษััทสามารถวััดผลการตอบสนองจากผู้้�บริิโภคได้้
	 2.แนวคิิดเกี่่�ยวกัับการตััดสิินใจ
	 ทิิพย์์วััลย์์ สีีจัันทร์์ และคณะ (2548) กล่่าวว่่า การตััดสิินใจ หมายถึึง การเลืือกทางเลืือกมาเป็็นแนวทาง
ในการแก้้ปัญัหาหรืืออาจกล่า่วได้้ว่า่ การตัดัสินิใจจะเกิดิขึ้้�นมาได้้ต้้องมีีทางเลืือกหลาย ๆ  ทางเกิดิขึ้้�นก่อ่น จาก
นั้้�นจึึงนำทางเลืือกเหล่่านั้้�นมาพิิจารณาเปรีียบเทีียบกัันจนได้้ทางเลืือกที่่�เหมาะสมที่่�สุุดแล้้วจึึงนำแนวทางที่่�
เลืือกนั้้�นมาเป็็นแนวทางในการแก้้ปััญหาต่่อไป สำหรัับณััฎฐพัันธ์์ เขจรนัันทน์์ (2551) กล่่าวว่่า การตััดสิินใจ 
คืือ กระบวนการใช้้ความคิิดและการกระทำของการรัับรู้้�โดยการศึึกษาและวิิเคราะห์์ปััญหา (Problem) หรืือ
โอกาส (Opportunity) และประเมิินทางเลืือกท่ี่�เหมาะสมเพื่่�อจััดการกัับปััญหาหรืือโอกาสที่่�เกิิดขึ้้�น ซึ่่�งจาก
ที่่�กล่่าวมาสามารถสรุุปได้้ว่่า การตััดสิินใจเป็็นการใช้้ความคิิดในการศึึกษาและวิิเคราะห์์ปััญหาหรืือโอกาส
ในการประเมิินหรืือพิิจารณาทางเลืือกที่่�เหมาะสมและดีีที่่�สุุดจากหลายทางเลืือกเพื่่�อให้้บรรลุุวััตถุุประสงค์์
ที่่�ตั้้�งไว้้ นอกจากนี้้�   สุุธีีรา อาจเจริิญ (2558) กล่่าวถึึง การตััดสิินใจ คืือ กระบวนการในการสร้้างทางเลืือก
การดำเนิินงานใด ๆ ไว้้หลาย ๆ ทาง แล้้วพิิจารณาตรวจสอบประเมิินผลทางเลืือกนั้้�น เพื่่�อเลืือกทางที่่�ดีีที่่�สุุด
เพีียงทางเลืือกเดีียว และนำไปดำเนิินงาน และ Kast & Rosenzweig (1985) ให้้ความหมายของการตััดสิิน
ใจว่่า คืือ การกำหนดแนวคิิดขึ้้�นมาโดยมีีทางเลืือกสองทางหรืือมากกว่่านั้้�นขึ้้�นไป ที่่�ผู้้�ตััดสิินใจจะต้้องหาทาง
เลืือกทางหนึ่่�งอย่า่งรอบคอบ ในการปฏิบิัตัิงิานในองค์ก์ารนั้้�น บรรดากิจิกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องในการแก้้ปัญัหามักั
จะเรีียกว่่าเป็็นการตััดสิินใจ 
	 ทั้้�งนี้้� Schiffman and Kanuk (2000) ได้้กล่่าวถึง อิทธิพลท่ี่�ส่่งผลต่อ่การตััดสิินใจของผู้้�บริิโภคไว้้ 3 ประการ 
คืือ 1) ความพยายามทางการตลาดของบริิษััท (Firm’s Marketing Efforts) ประกอบไปด้้วย กลยุุทธ์์ทางการ
ตลาดในด้้านผลิตภัณฑ์์ ราคา ช่องทางการจัดัจำหน่าย และการส่่งเสริิมการตลาด เช่น่ การออกแบบสิินค้้าให้้มีี
ความสวยงาม มีีคุณภาพ น่า่ดึึงดููดใจ มีีราคาย่่อมเยาว์ ์และการใช้้ช่องทางการจัดัจำหน่ายท่ี่�ผู้้�บริิโภคเป้้าหมาย
สามารถหาซื้้�อได้้ง่่าย ประกอบกัับการใช้้เครื่่�องมืือสื่่�อสารการตลาดหลากหลายรููปแบบในการสื่่�อสารข้้อมููล
ตราสิินค้้าไปสู่่�ผู้้�บริิโภคอย่่างต่่อเนื่่�อง ซึ่่�งส่่งผลต่่อทััศนคติิและพฤติิกรรมการซื้้�อสิินค้้าของผู้้�บริิโภคอย่่างมาก
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2) สภาพแวดล้้อมทางสัังคมและวัฒันธรรม (Socio– Cultural Environment) ประกอบไปด้้วย ครอบครััว แหล่ง
ข้้อมููลข่่าวสารที่่�ไม่เ่ป็็นทางการ แหล่ง่ข้้อมููลข่า่วสารที่่�มิใิช่่การหวัังผลทางการค้้า ชนชั้้�นทางสัังคม วัฒันธรรม
ย่อ่ย และวัฒันธรรมหลักัในสังัคมผู้้�บริโิภค ซึ่่�งปััจจัยัเหล่า่นี้้�ส่ง่ผลต่อ่พฤติกิรรมการซื้้�อสินิค้้า โดยมีีบทบาทใน
การสนับัสนุนุให้้ซื้้�อสินิค้้าและบริกิาร และมีีบทบาทในการทำให้้หลีีกเลี่่�ยงการซื้้�อสินิค้้าและบริกิารได้้อีีกด้้วย 
และ 3) ลัักษณะทางจิิตวิิทยาของผู้้�บริิโภค (Psychological Field) หมายถึึง ลัักษณะภายในตััวบุุคคลของผู้้�
บริิโภค ได้้แก่่ แรงจููงใจ การรัับรู้้� การเรีียนรู้้� บุุคลิิกภาพ และทััศนคติิ ซึ่่�งส่่งผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าและ
บริิการของผู้้�บริิโภคอย่่างมาก
	 3.แนวคิิดเกี่่�ยวกัับการเปิิดรัับสื่่�อ
	 Hawkins and Mothersbaugh (2010) ได้้ให้้ความหมายว่่า การเปิิดรัับสื่่�อจะเกิิดขึ้้�นเมื่่�อมีีสิ่่�งเร้้าหรืือ
สิ่่�งกระตุ้้�นเข้้ามาอยู่่�ในระยะที่่�ประสาทสััมผััสทั้้�ง 5 ของผู้้�รัับสารสามารถรัับรู้้�ได้้ โดยกระบวนการเลืือกเปิิดรัับ
สื่่�อของบุุคคล ประกอบด้้วย 3 ขั้้�นตอนตามลำดัับ ดัังนี้้� 1) การเปิิดรัับสื่่�อ (Exposure) จะเกิิดขึ้้�นเมื่่�อประสาท
สััมผััสทั้้�ง 5 รั บรู้้�ได้้ถึงสิ่่�งใดสิ่่�งหนึ่่�ง ซึ่่�งการรัับรู้้�นั้้�นอาจจะเกิิดได้้จากความตั้้�งใจและความไม่่ตั้้�งใจของผู้้�รัับ
สาร 2) การให้้ความตั้้�งใจ (Attention) ผู้้�รัับสารจะเกิิดความตั้้�งใจเมื่่�อประสาทสััมผััสทั้้�ง 5 ด้้านใดด้้านหนึ่่�ง
หรืืออย่่างน้้อยหนึ่่�งด้้านรัับรู้้�ได้้ถึึงสิ่่�งที่่�เข้้ามา หลัังจากนั้้�นสมองของผู้้�รัับสารจะจััดสรรความคิิดของตนเองไป
ตอบสนองเกี่่�ยวกับัการเข้้ามาของสิ่่�ง ๆ  นั้้�น ปัจจััยที่่�ส่ง่ผลทำให้้เกิดิความตั้้�งใจนั้้�น มีี 3 ปัจจัยั ได้้แก่ ่ปัจจัยัของ
สิ่่�งเร้้า ปััจจััยเฉพาะบุุคคล ปััจจััยจากสถานการณ์์ และ 3) การตีีความหมาย (Interpretation) บุุคคลจะรัับรู้้�
และตีีความหมายข้้อมููลท่ี่�ได้้รับเข้้ามา ขึ้้�นอยู่่�กับคุณุลักัษณะของสิ่่�งท่ี่�เข้้ามา รวมไปถึึงบุคุคลและสถานการณ์์
ที่่�แตกต่่างกััน โดยจะใช้้จิิตใต้้สำนึึกในการตีีความหมาย และบุุคคลยัังสามารถที่่�จะบิิดเบืือนข้้อมููลหรืือสิ่่�งที่่�
เข้้ามาแล้้ว และตีีความหมายตามที่่�ต้้องการ 
	 หลังัจากที่่�ต้้องการเปิิดรัับข่า่วสารแล้้ว ผู้้�รับัสารจะเลืือกเปิิดรัับสื่่�อท่ี่�มีีลักษณะดัังนี้้� (พรทิิพย์ วรกิิจโภคาทร, 
2546) 1) สื่่�อที่่�สามารถจััดหามาได้้ (Availability) ผู้้�รัับสารจะเลืือกใช้้สื่่�อที่่�ไม่่ต้้องใช้้ความพยายามในระดัับ
สููง สื่�อส่่วนใหญ่ที่่�ผู้้�รัับสารเปิิดรัับมัักเป็็นสื่่�อที่่�ตนเองเข้้าถึึงได้้ง่ายและไม่่มีีความซัับซ้้อน 2) สื่�อที่่�มีีลัักษณะ
สอดคล้้องกัับตนเอง (Consistency) ผู้้�รัับสารจะเลืือกเปิิดรัับสื่่�อท่ี่�นำเสนอข่่าวสารที่่�สอดคล้้องกัับความรู้้� 
ค่่านิิยม ทััศนคติิ และความเชื่่�อของตััวเอง 3) สื่่�อที่่�มีีความสะดวกสบาย (Convenience) ผู้้�รัับสารมัักจะเปิิด
รัับสื่่�อที่่�ตนเองสะดวก ซึ่่�งอาจเปลี่่�ยนแปลงไปตามสภาวะรอบตััว 4) สื่่�อที่่�เคยชิิน (Accustomedness) ผู้้�รัับ
สารมักัจะเปิดิรับัสื่่�อที่่�ตนเองเคยเปิดิรับั เนื่่�องจากอาจจะมีีประสบการณ์ท์ี่่�ดีีจากการเปิดิรับัที่่�ผ่า่นมาจนทำให้้
เปิิดรัับแต่่สื่่�อเดิิม ๆ และเพิิกเฉยต่่อสื่่�อใหม่่ ๆ และ 5) สื่่�อที่่�มีีลัักษณะเฉพาะ (Characteristic of Media) สื่่�อ
แต่่ละประเภทมีีลัักษณะเฉพาะที่่�แตกต่่างกัันซึ่่�งส่่งผลต่่อการเลืือกรัับสื่่�อ
	 4.แนวคิิดเกี่่�ยวกัับปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการศึึกษาต่่อ
	 การตัดัสินิใจเลืือกเรีียนต่อ่ในสถาบันัใดหรืือสาขาใดอยู่่�บนพื้้�นฐานของการคิดิพิจิารณาไตร่ต่รองอย่า่งมีี
เหตุุผล และสามารถเลืือกได้้ตรงกัับความต้้องการของตนเองมากที่่�สุุด โดยศิิริิวรรณ สุุวิินท์์ (2548) กล่่าวว่่า 
การตััดสิินใจศึึกษาต่่อ คืือ การคิิดพิิจารณาไตร่่ตรองอย่่างมีีเหตุุผล นัักเรีียนสามารถตััดสิินใจเลืือกได้้อย่่าง
เหมาะสมกัับตนเอง โดยพิิจารณาข้้อมููลเกี่่�ยวกัับข้้อมููลทางการศึึกษาเพื่่�อประกอบการตััดสิินใจเข้้าศึึกษาต่่อ 
ขณะท่ี่�สิงิโต เพ็็ชรไพโรจน์ ์(2548) กล่า่วว่า่ การตัดัสินิใจศึกึษาต่อ่ หมายถึงึ การเลืือกท่ี่�จะกระทำการสิ่่�งใดสิ่่�ง
หนึ่่�งโดยเฉพาะจากบรรดาทางเลืือกต่่าง ๆ ที่่�มีีอยู่่� โดยการคิิดไตร่่ตรองและประเมิินทางเลืือกที่่�ตรงกัับความ
รู้้�สึึกของผู้้�ตััดสิินใจเข้้าศึึกษาต่่อ 
	 สำหรับปััจจััยที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการตััดสิินใจเข้้าศึึกษาต่่อในสถาบัันการศึึกษานั้้�นมีีอยู่่�หลายปััจจััยด้้วยกััน 
(จุุไรรััตน์์ ศิิริิมั่่�งมููล และคณะ, 2562) ได้้แก่่ 1) ปััจจััยด้้านภาพลัักษณ์์ของสถาบััน หมายถึึง ภาพที่่�เกิิดจาก
ความนึกึคิดิ หรืือที่่�คิดิว่า่ควรจะเป็็นเช่่นนั้้�น ภาพลักัษณ์ข์องสถาบันัจึงึเป็น็สิ่่�งที่่�เกิดิขึ้้�นจากความรู้้�สึกึนึกึคิดิของ
บุุคคลที่่�มีีต่่อสถาบัันการศึึกษา มีีความรู้้�สึึกประทัับใจ เป็็นปััจจััยที่่�มีีผลต่่อความสำเร็็จขององค์์กร เพราะถ้้า
หากองค์ก์รได้้รับัความสนใจจากสาธารณชนในด้้านบวกที่่�มากขึ้้�นก็จ็ะได้้รับัความเชื่่�อมั่่�นและความไว้้วางใจ
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2) ปัจจััยด้้านหลักสููตร เป็็นเสมืือนหััวใจสำคััญในการเรีียนการสอน เพราะหลักสููตรเป็็นกรอบในการที่่�จะ
พัฒันาให้้ผู้้�เรีียนเกิดิความรู้้�ความเข้้าใจและทักัษะ หากหลักัสููตรมีีความเหมาะสมสอดคล้้องกับัความต้้องการ
ของผู้้�เรีียนและสัังคม ย่่อมส่่งผลให้้ผู้้�เรีียนมีีความต้้องการที่่�จะเข้้ามาศึึกษาในหลัักสููตรนั้้�น ๆ 3) ปััจจััยด้้าน
ผู้้�สอน คืือคุุณลัักษณะดัังต่่อไปนี้้� คืือ สอนดีี มีีคุุณธรรม มีีบทบาทในการอำนวยความสะดวกในการเรีียนรู้้� 
โดยต้้องมีีการเปลี่่�ยนแปลงบทบาทในการเรีียนการสอนให้้มีีวิิธีีการสอนที่่�หลากหลาย 4) ปััจจััยด้้านสื่่�อและ
อุุปกรณ์์การเรีียนการสอน การที่่�มีีสื่่�อและอุุปกรณ์์ที่่�ทัันสมััยจะเป็็นส่่วนสนัับสนุุนให้้กระบวนการในการเรีียน
การสอนมีีประสิทิธิภาพ เกิิดการเรีียนรู้้�ท่ี่�รวดเร็ว็ ซึ่่�งส่ื่�อการเรีียนการสอนเป็็นทุุกสิ่่�งทุุกอย่่างที่่�จะพาความรู้้�จาก
ผู้้�สอนไปยัังผู้้�เรีียน เพื่่�อให้้เป็็นไปตามวััตถุุประสงค์์ของการเรีียนการสอน 5) ปััจจััยด้้านสวััสดิิการและการ
บริิการ การจััดสวััสดิิการและสิ่่�งบริิการให้้แก่่ผู้้�เรีียนนั้้�น เพื่่�อให้้เกิิดความสะดวกสบายในการเรีียน และเป็็น
แรงจููงใจท่ี่�ทำให้้ผู้้�เรีียนเกิิดการเรีียนรู้้� เกิดิการพััฒนา ซึ่่�งสวััสดิิการและการบริิการ ได้้แก่ ่ห้้องสมุดุ ศููนย์ภ์าษา 
ศููนย์์คอมพิิวเตอร์์ ศููนย์์กีีฬา ศููนย์์อาหาร หอพัักนัักศึึกษา ทุุนการศึึกษา ระบบอิินเตอร์์เน็็ตไร้้สาย บริิการยาน
พาหนะ เป็็นต้้น 6) ปััจจััยด้้านการประชาสััมพัันธ์์ คืือ การจััดการด้้านความสััมพัันธ์์กัับกลุ่่�มเป้้าหมาย โดย
มุ่่�งหวัังให้้ทั้้�ง 2 ฝ่่ายมีีความรู้้�ความเข้้าใจซึ่่�งกัันและกััน และเกิิดความสััมพัันธ์์ระหว่่างกัันในระยะยาว โดยมีี
วััตถุุประสงค์์เพื่่�อสร้้างทััศนคติิ ความเชื่่�อถืือ ภาพลัักษณ์์ที่่�ดีีต่่อองค์์กร ตลอดจนเป็็นการให้้ความรู้้�หรืือแก้้ไข
ข้้อผิิดพลาดในเรื่่�องใดเรื่่�องหนึ่่�ง (กััญญา ศิิริิสกุุล และคณะ, 2552) การประชาสััมพัันธ์์จึึงเป็็นวิิธีีการที่่�สำคััญ
วิธิีกีารหนึ่่�งที่่�จะช่่วยให้้ข้้อมููลแก่่ผู้้�ที่่�จะกำลัังตััดสิินใจเข้้าศึึกษาต่อ่ เพราะหากสถาบัันมีีวิิธีกีารประชาสััมพัันธ์์
ที่่�ดีีก็็ย่่อมส่่งผลให้้การตััดสิินใจเข้้าศึึกษาต่่อของผู้้�ที่่�สนใจนั้้�นทำได้้รวดเร็็วยิ่่�งขึ้้�น

วิิธีีการดำเนิินการวิิจััย
	 การวิิจัยัครั้้�งนี้้�เป็น็การวิิจัยัเชิงิปริมิาณ (Quantitative Research) โดยประชากรในการวิิจัยั คืือ นักัศึกึษา
ชั้้�นปีีที่่� 1 ที่่�ลงทะเบีียนเรีียนในภาคการศึึกษาที่่� S/2566 จำนวน 1,428 คน (intranet.rsu.ac.th, มิิถุุนายน 
2566) ผู้้�วิิจััยได้้ใช้้ทำการกำหนดกลุ่่�มตััวอย่่างแบบง่่าย (Simple Random Sampling) โดยใช้้สููตรคำนวณ
กลุ่่�มตััวอย่่างของ Taro Yamane (1973) ที่่�ความคลาดเคลื่่�อน 5% จึึงได้้จำนวนกลุ่่�มตััวอย่่าง 312 คน และ
ใช้้วิิธีีการเทีียบสััดส่่วนจากจำนวนประชากรจริงแยกตามสาขาวิิชาอีีกครั้้�ง ท ำการเก็็บรวบรวมข้้อมููลกัับ
นัักศึึกษาโดยใช้้แบบสอบถามออนไลน์์เป็็นเครื่่�องมืือในการวิิจััย แบ่่งเป็็น 3 ตอน คืือ ตอนที่่� 1 ข้้อมููลทั่่�วไป
ของผู้้�ตอบแบบสอบถาม ตอนที่่� 2 การเปิิดรัับสื่่�อของนัักศึึกษาเกี่่�ยวกัับวิิทยาลััยนิิเทศศาสตร์์ และตอนที่่� 3 
ปััจจััยการสื่่�อสารที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจเลืือกเข้้าศึึกษาต่่อของนัักศึึกษาชั้้�นปีีที่่� 1 วิิทยาลััยนิิเทศศาสตร์์ 
มหาวิิทยาลัยัรังัสิติ โดยประสานงานกับัรองคณบดีีฝ่า่ยกิจิการนักัศึึกษาในการส่ง่ลิงิก์แ์บบสอบถามออนไลน์์
ไปยัังกลุ่่�มไลน์์ของนัักศึึกษาชั้้�นปีีที่่� 1 ในเดืือนสิิงหาคม พ.ศ. 2566
	 ผู้้�วิิจััยทำการทดสอบเครื่่�องมืือในการวิิจััยโดยนำแบบสอบถามไปให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญเพื่่�อพิิจารณาความตรง
เชิงิเนื้้�อหา (Content Validity) ให้้ข้้อเสนอและปรัับปรุงุ พิจิารณาความเที่่�ยงตรงของเนื้้�อหา โดยผู้้�เช่ี่�ยวชาญ 3 
ท่่าน จากนั้้�นทำการปรัับปรุุงแก้้ไขและหาค่่าดััชนีีความสอดคล้้อง (IOC) (พวงรััตน์์ ทวีีรััตน์์, 2550) คััดเลืือก
ข้้อคำถามท่ี่�มีีค่าดััชนีีความสอดคล้้อง ตั้้�งแต่่ 0.60 ขึ้้�นไปไว้้ใช้้ต่่อไป และแก้้ไขข้้อคำถามท่ี่�มีีค่าดััชนีีความ
สอดคล้้อง ต่่ำกว่่า 0.60 ตามข้้อเสนอแนะของผู้้�เชี่่�ยวชาญ จากนั้้�นคำนวณค่่าความเชื่่�อมั่่�น (Reliability) ของ
แบบสอบถามโดยใช้้สููตรสัมัประสิทิธิ์์�อัลัฟ่า่ (Coefficient Alpha) ของ Cronbach (1984) (บุญุชม ศรีีสะอาด, 
2560) และทำการวิิเคราะห์์ข้้อมููลของแบบสอบถามด้้วยสถิิติิเชิงิพรรณนา ได้้แก่ ่ค่า่ความถ่ี่� (Frequency) ค่า
ร้้อยละ (Percentage) ค่่าเฉลี่่�ย (Mean) และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)
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ผลการวิิจััย
ตอนที่่� 1	ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม
	 จากผลการวิิจัยั พบว่า่ กลุ่่�มตัวัอย่า่งเป็น็เพศหญิงิมากกว่า่เพศชาย เพศหญิงิ จำนวน 224 คน คิดิเป็น็ร้้อย
ละ 71.79 และเพศชาย จำนวน 88 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 28.21 กลุ่่�มตััวอย่่างสำเร็็จการศึึกษาสายวิิทย์์-คณิิต
มากที่่�สุุด จำนวน 75 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 24.04 รองลงมา คืือ สายศิิลป์์-อัังกฤษจำนวน 38 คน คิิดเป็็นร้้อย
ละ 12.18 และสายศิิลป์์-คำนวณ จำนวน 37 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 11.86 ตามลำดัับ เหตุุผลที่่�ตััดสิินใจเลืือก
ศึึกษาต่่อวิิทยาลััยนิิเทศศาสตร์์ เพราะมีีสาขาวิิชาที่่�ตรงกัับความต้้องการมากที่่�สุุด จำนวน 249 คน คิิดเป็็น
ร้้อยละ 23.97 รองลงมา คืือ วิทิยาลััยมีีชื่่�อเสีียงและเป็็นที่่�ยอมรัับ จำนวน 138 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 13.28 และ
มีีอุุปกรณ์์และห้้องปฏิิบััติิการที่่�ครบครััน จำนวน 129 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 12.42 ตามลำดัับ 
ตอนที่่� 2 การเปิิดรัับสื่่�อของนัักศึึกษาเกี่่�ยวกัับวิิทยาลััยนิิเทศศาสตร์์
	 จากผลการวิจิัยั พบว่่า กลุ่่�มตัวัอย่่างได้้รับัข้้อมููลข่่าวสารเพ่ื่�อประกอบการตัดัสินิใจเข้้าศึกึษาผ่า่นเว็บ็ไซต์์
ของวิิทยาลััยนิิเทศศาสตร์์มากที่่�สุุด จำนวน 145 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 18.49 รองลงมา คืือ รุ่่�นพี่่�/เพื่่�อน จำนวน 
138 คน คิดเป็็นร้้อยละ 17.60 และเว็็บไซต์ของมหาวิิทยาลััยรัังสิิต จำนวน 136 คน คิดเป็็นร้้อยละ 17.35 ตาม
ลำดับั ส่ว่นใหญ่ไ่ม่เ่คยเข้้าร่ว่มกิจิกรรมเลยก่อ่นตัดัสินิใจเข้้าศึกึษาต่อ่วิิทยาลัยันิิเทศศาสตร์ม์ากท่ี่�สุดุ จำนวน 
207 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 60.70 รองลงมา คืือ เคยเข้้าร่่วมกิิจกรรม OPEN HOUSE ของวิิทยาลััยนิิเทศศาสตร์์ 
จำนวน 94 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 27.57 และกิิจกรรมแนะแนวการศึึกษา (แนะแนว ณ โรงเรีียนต่่าง ๆ) จำนวน 
18 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 5.28 ตามลำดัับ เนื้้�อหาหรืือข้้อมููลหลัักสููตรมีีการใช้้สำหรัับการตััดสิินใจเข้้าศึึกษาต่่อ
วิิทยาลััยนิิเทศศาสตร์์มากที่่�สุุด จำนวน 201 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 18.56 รองลงมา คืือ ชื่่�อเสีียงของวิิทยาลััย 
ศิิษย์์เก่่า อาจารย์์ และรุ่่�นพี่่� จำนวน 122 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 11.26 และอุุปกรณ์์และห้้องปฏิิบััติิการ จำนวน 
106 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 9.79 ตามลำดัับ 
	 กลุ่่�มตััวอย่่างมีีความเห็็นว่่าสื่่�อสัังคมออนไลน์์ท่ี่�เหมาะสำหรัับการสื่่�อสาร คืือ เฟซบุ๊๊�กของวิิทยาลััย
นิิเทศศาสตร์์มากที่่�สุุด จำนวน 179 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 17.18 รองลงมา คืือ ติ๊๊�กต็็อกของวิิทยาลััย จำนวน 
178 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 17.08 และอิินสตาแกรมของวิิทยาลััย จำนวน 167 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 16.03 ตาม
ลำดัับ และเห็็นว่า่รููปแบบสื่่�อที่่�สร้้างการรัับรู้้�ข้้อมููลข่่าวสารเกี่่�ยวกัับวิทิยาลััยได้้มากที่่�สุุด ได้้แก่่ ภาพยนตร์์สั้้�น
และภาพยนตร์์โฆษณา จำนวน 163 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 14.39 รองลงมา คืือ ภาพชุุดกิิจกรรม จำนวน 137 
คน คิิดเป็็นร้้อยละ 12.09 และสื่่�อกิิจกรรม เช่่น OPEN HOUSE กิิจกรรมการเยี่่�ยมชม ฯลฯ จำนวน 136 คน 
คิิดเป็็นร้้อยละ 12.00 ตามลำดัับ
	 ปััจจุุบัันกลุ่่�มตััวอย่่างมีีการใช้้งานแพลตฟอร์์มอิินสตาแกรมมากที่่�สุุด จำนวน 285 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 
23.73 รองลงมา คืือ ติ๊๊�กต็็อก จำนวน 260 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 21.65 และยููทููบ จำนวน 209 คน คิิดเป็็นร้้อย
ละ 17.40 ตามลำดัับ 
ตอนที่่� 3 ปััจจััยการสื่่�อสารการตลาดที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจเลืือกเข้้าศึึกษาต่่อของนัักศึึกษาชั้้�น
ปีีที่่� 1 วิิทยาลััยนิิเทศศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยรัังสิิต
	 จากผลการวิิจัยั พบว่า่ กลุ่่�มตัวัอย่า่งมีีความคิดิเห็็นเกี่่�ยวกับัปัจัจัยัการสื่่�อสารการตลาดที่่�มีีอิทิธิพิลต่อ่การ
ตัดัสินิใจเลืือกเข้้าศึกึษาต่อ่วิิทยาลัยันิิเทศศาสตร์ ์โดยภาพรวมอยู่่�ในระดับัมาก ท่ี่�ค่า่เฉลี่่�ย 4.04 เมื่่�อพิจิารณา
โดยละเอีียด พบว่่า อิิทธิิพลที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจมากที่่�สุุด คืือ ด้้านการสื่่�อสารโดยการส่่งเสริิมการขายอยู่่�
ในระดัับมาก ที่่�ค่่าเฉลี่่�ย 4.24 รองลงมา คืือ ด้้านการสื่่�อสารผ่่านสื่่�อออนไลน์์ (โฆษณาและประชาสััมพัันธ์์) 
อยู่่�ในระดัับมาก ที่่�ค่่าเฉลี่่�ย 4.04 ด้้านการสื่่�อสารโดยกิิจกรรมอยู่่�ในระดัับมาก ที่่�ค่่าเฉลี่่�ย 4.02 และด้้านการ
สื่่�อสารโดยบุุคคลอยู่่�ในระดัับมาก ที่่�ค่่าเฉลี่่�ย 3.85 ตามลำดัับ โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้�
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	 ด้้านการสื่่�อสารโดยการส่ง่เสริิมการขายอยู่่�ในระดับัมาก ที่่�ค่า่เฉลี่่�ย 4.24 เมื่่�อพิจิารณาโดยละเอีียด พบว่า่ 
อิทิธิพิลท่ี่�มีีผลต่อ่การตัดัสินิใจมากที่่�สุดุ ในเรื่่�องนักัศึกึษาสามารถผ่อ่นชำระค่า่เทอมได้้ อยู่่�ในระดับัมาก ที่่�ค่า่
เฉลี่่�ย 4.31 รองลงมา คืือ มีีทุุนกู้้�ยืืมการศึึกษา (กยศ.) สำหรัับนัักศึึกษา อยู่่�ในระดัับมาก ที่่�ค่่าเฉลี่่�ย 4.25และ
มีีทุุนการศึึกษาหลากหลายสำหรัับนัักศึึกษา อยู่่�ในระดัับมาก ที่่�ค่่าเฉลี่่�ย 4.21 ตามลำดัับ
	 ด้้านการสื่่�อสารผ่่านสื่่�อออนไลน์์ (โฆษณาและประชาสััมพัันธ์์) อยู่่�ในระดัับมาก ที่่�ค่่าเฉลี่่�ย 4.04 เมื่่�อ
พิิจารณาโดยละเอีียด พบว่่า อิทธิพลที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจมากท่ี่�สุุด ในเร่ื่�องวิิทยาลััยนิิเทศศาสตร์และ
มหาวิิทยาลััยรัังสิิต มีีการสื่่�อสารผ่่านแพลตฟอร์์มออนไลน์์ เช่่น เว็็บไซต์์ เฟซบุ๊๊�ก ติ๊๊�กต็็อก อิินสตาแกรม หรืือ
ยููทููบ ที่่�เข้้าใจได้้ง่่าย สามารถติิดตาม และหาข้้อมููลได้้ อยู่่�ในระดัับมาก ที่่�ค่่าเฉลี่่�ย 4.17 รองลงมา คืือ มีีสื่่�อ
หลากหลายท่ี่�ให้้ข้้อมููลข่า่วสาร เช่น่ ภาพชุดุ คลิปิวีีดิโิอ ภาพยนตร์โ์ฆษณา การไลฟ์ส์ดกิิจกรรม Artwork เรื่่�อง
ราวต่่าง ๆ ฯลฯ และมีีการอััปเดตตลอดเวลาและน่่าสนใจอยู่่�ในระดัับมาก ที่่�ค่่าเฉลี่่�ย 4.09 และข้้อมููลที่่�นำ
เสนอมีีเรื่่�องราวที่่�แสดงความเคลื่่�อนไหวของวิิทยาลััยนิิเทศศาสตร์์อย่่างต่่อเนื่่�องอยู่่�ในระดัับมาก ที่่�ค่่าเฉลี่่�ย 
4.07 ตามลำดัับ
	 ด้้านการสื่่�อสารโดยกิิจกรรมอยู่่�ในระดัับมาก ที่่�ค่่าเฉลี่่�ย 4.02 เมื่่�อพิิจารณาโดยละเอีียด พบว่่า อิิทธิิพลที่่�
มีีผลต่่อการตััดสิินใจมากที่่�สุุด คืือ กิิจกรรม Open House ทำให้้รู้้�จัักวิิทยาลััยนิิเทศศาสตร์์ เห็็นอุุปกรณ์์ ห้้อง
ปฏิิบััติิการ และสถานที่่�จริิงอยู่่�ในระดัับมาก ที่่�ค่่าเฉลี่่�ย 4.18 รองลงมา คืือ กิิจกรรมการเยี่่�ยมชมและศึึกษาดูู
งานวิิทยาลััยนิิเทศศาสตร์์ทำให้้ได้้เห็็นภาพการเรีียนการสอน ณ สถานที่่�จริิงอยู่่�ในระดัับมาก ที่่�ค่่าเฉลี่่�ย 4.06 
และกิิจกรรมแนะแนวสัญจรของฝ่่ายแนะแนว/ตลาดนััดหลักสููตรที่่�ดููแลโดยมหาวิทิยาลััยรัังสิติทำให้้รู้�จักัและ
มีีส่่วนช่่วยในการเข้้าตััดสิินใจศึึกษาต่่อในวิิทยาลััยนิิเทศศาสตร์์อยู่่�ในระดัับมาก ที่่�ค่่าเฉลี่่�ย 3.99 ตามลำดัับ
	 ด้้านการสื่่�อสารโดยบุุคคลอยู่่�ในระดัับมาก ที่่�ค่่าเฉลี่่�ย 3.85   เมื่่�อพิิจารณาโดยละเอีียด พบว่่า อิิทธิิพล
ที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจมากที่่�สุุด คืือ ทีีมต้้อนรัับและทีีมรัับสมััครนัักศึึกษาของวิิทยาลััยนิิเทศศาสตร์และ
มหาวิิทยาลัยัรังัสิติดููแลและแนะนำนักัศึกึษาใหม่ ่ทั้้�งการสมัคัรออนไลน์แ์ละสมัคัรด้้วยตนเองอยู่่�ในระดับัมาก 
ที่่�ค่่าเฉลี่่�ย 3.95 รองลงมา คืือ เจ้้าหน้้าที่่�กระตืือรืือร้้น เต็็มใจ และพร้้อมให้้ความช่่วยเหลืือกัับนัักศึึกษาเข้้า
ใหม่่ อยู่่�ในระดัับมาก ที่่�ค่่าเฉลี่่�ย 3.91 และผู้้�ดููแล (Admin) เฟซบุ๊๊�ก และ Official LINE ของวิิทยาลััยสามารถ
ให้้ข้้อมููลได้้อย่่างชััดเจนอยู่่�ในระดัับมาก ที่่�ค่่าเฉลี่่�ย 3.89 ตามลำดัับ

อภิิปรายผลการวิิจััย
	 จากผลการวิิจัยั พบว่า่ กลุ่่�มตัวัอย่า่งได้้รับัข้้อมููลข่า่วสารของวิิทยาลัยันิเิทศศาสตร์เ์พื่่�อประกอบการตัดัสินิ
ใจเข้้าศึึกษาจากเว็็บไซต์ของวิิทยาลััยนิิเทศศาสตร์มากท่ี่�สุุด โดยมีีการใช้้เนื้้�อหาหรืือข้้อมููลหลักสููตรสำหรัับ
การตััดสิินใจเข้้าศึึกษาต่่อ นอกจากนี้้�ยัังมีีปััจจััยด้้านชื่่�อเสีียงของวิิทยาลััย ศิิษย์์เก่่า อาจารย์์ และรุ่่�นพี่่� และ
อุุปกรณ์์และห้้องปฏิิบััติิการที่่�มีีการเปิิดรัับผ่่านสื่่�อ ทั้้�งนี้้�ผู้้�วิิจััยเห็็นว่่า เว็็บไซต์์ถืือเป็็นสื่่�อที่่�มีีการบรรจุุข้้อมููล
เกี่่�ยวกัับวิิทยาลััยนิิเทศศาสตร์์มากที่่�สุุด อาทิิ รายละเอีียดหลัักสููตร ห้้องปฏิิบััติิการ หรืือผลงานทางวิิชาการ
ของคณาจารย์์ ซึ่่�งทำให้้เว็็บไซต์เป็็นแหล่่งข้้อมููลที่่�กลุ่่�มตััวอย่่างสามารถทำการสืืบค้้นเพ่ื่�อใช้้ประกอบการ
ตััดสิินใจได้้  และยัังเป็็นแหล่งข้้อมููลที่่�เป็็นข้้อเท็็จจริงเท่่านั้้�นและมีีความน่่าเชื่่�อถืือเนื่่�องจากมีีการผลิตโดย
วิิทยาลัยันิเิทศศาสตร์ท่์ี่�เป็น็เจ้้าของโดยตรง ซึ่่�งสอดคล้้องกับัแนวคิดของพรทิพิย์ วรกิิจโภคาทร (2546) กล่า่วว่า 
ผู้้�รับัสารจะเลืือกเปิดิรับัสื่่�อท่ี่�สามารถจัดัหามาได้้ (Availability) ผู้้�รัับสารจะเลืือกใช้้สื่่�อท่ี่�ไม่ต่้้องใช้้ความพยายาม
ในระดัับสููง สื่่�อส่ว่นใหญ่ที่่�ผู้้�รัับสารเปิิดรับัมักัเป็็นสื่่�อท่ี่�ตนเองเข้้าถึึงได้้ง่า่ยและไม่่มีีความซัับซ้้อน อีีกทั้้�งยังัเลืือก
รับัสื่่�อท่ี่�มีีลักษณะสอดคล้้องกัับตนเอง (Consistency) กล่า่วคืือ ผู้้�รับัสารจะเลืือกเปิิดรับัสื่่�อท่ี่�นำเสนอข่่าวสารท่ี่�
สอดคล้้องกัับความรู้้� ค่านิยิม ทัศนคติิ และความเช่ื่�อของตััวเอง นอกจากนี้้�ยังัสอดคล้้องกัับแนวคิดของกาญจนา 
แก้้วเทพ และนิคิม ชัยัขุุนพล (2556) ได้้กล่่าวว่า มนุษุย์ม์ีีการเปิิดรับัข่า่วสารเพ่ื่�อสำรวจข้้อมููล (Surveillance)
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เพื่่�อแสวงหาข่า่วสารท่ี่�จะมีีผลกระทบต่อ่ตนเองหรืือนำมาใช้้ประโยชน์เ์พ่ื่�อการใดการหนึ่่�ง และอีีกประการที่่�สำคััญ 
คืือ ความน่่าเช่ื่�อถืือสำหรับเว็็บไซต์ท่ี่�มีีคุณภาพไม่่ใช่เ่พีียงแต่ทั่ันสมััย แต่ยั่ังต้้องมีีเนื้้�อหาและข้้อมููลท่ี่�ดีี ซึ่่�งความ
น่่าเชื่่�อถืือต่่อเว็็บไซต์์เป็็นเรื่่�องสำคััญในการจะนำเอาข้้อมููลไปใช้้อ้้างอิิงหรืือไปใช้้ประโยชน์์ เพราะข้้อมููลและ
เนื้้�อหาที่่�จะถููกนำไปใช้้ประโยชน์นั้้�นก็็ด้้วยเหตุผลที่่�ว่่าเว็็บไซต์น์ั้้�นมีีความน่่าเช่ื่�อถืือ (ปรััชญนันัท์ ์นิลิสุขุ, 2546)
	 กลุ่่�มตัวัอย่า่งมีีความเห็น็ว่า่สื่่�อสังัคมออนไลน์ท์ี่่�เหมาะสำหรับัการสื่่�อสารของวิิทยาลัยันิเิทศศาสตร์ไ์ปยังั
กลุ่่�มนักัเรีียนมากที่่�สุดุ คืือ เฟซบุ๊๊�ก รองลงมา คืือ ติ๊๊�กต็อ็ก และอินิสตาแกรมของวิทิยาลัยั ทั้้�งนี้้�ผู้้�วิิจัยัเห็น็ว่า่ ทั้้�ง
สามช่่องทางถืือว่า่เป็็นสื่่�อสัังคมออนไลน์ท์ี่่�มีีการใช้้งานมากที่่�สุุดในปััจจุบุััน ทั้้�งยัังสามารถแจ้้งให้้ทราบความ
เคลื่่�อนไหวของวิทิยาลัยันิเิทศศาสตร์ไ์ด้้อย่า่งรวดเร็ว็และต่อ่เนื่่�อง อีีกทั้้�งยังัสามารถนำเสนอในรููปแบบท่ี่�มีีความ
หลากหลายและสอดคล้้องกับัพฤติกิรรมการใช้้ของกลุ่่�มตัวัอย่า่งด้้วย ซึ่่�งสอดคล้้องกับัแนวคิดของธิดิาพร ชนะชัยั 
(2550) และขวััญฤทััย สายประดิิษฐ์ ์(2551) ที่่�สรุปุประโยชน์ของส่ื่�อใหม่ว่า่ สามารถทำให้้ค้้นหาคำตอบในเร่ื่�อง
บางอย่่างได้้ ช่วยประหยัดเวลา เป็น็ช่่องทางท่ี่�สามารถให้้ข้้อมููลข่่าวสารประชาสััมพัันธ์์ไปยัังกลุ่่�มเป้้าหมายได้้
หลากหลาย จำนวนมาก ๆ  ในเวลาท่ี่�พร้้อมกันั อีีกทั้้�งยังัเป็น็สื่่�อที่่�มีีความสามารถในการติิดต่อ่สื่่�อสารแบบสองทาง 
จึงึทำให้้ผู้้�ใช้้สามารถโต้้ตอบได้้ทันัทีี นอกจากนี้้� Andy Williamson (2013) ได้้ให้้ข้้อดีีของสื่่�อสังัคมออนไลน์ไ์ว้้ว่า่ 
เป็น็สื่่�อที่่�สามารถสร้้างความน่่าเชื่่�อถืือและความไว้้วางใจให้้กับัองค์ก์ร ทำให้้เกิิดการกระจายของข้้อมููลอย่่าง
รวดเร็็วและส่ง่ต่อ่เป็น็ทอด ๆ  ซึ่่�งทำให้้กลุ่่�มเป้้าหมายสามารถติดตามความเคล่ื่�อนไหวขององค์์กรได้้ตลอดเวลา 
อีีกทั้้�งยังัเป็น็สื่่�อกลางในการขยายการเข้้าถึงึข้้อมููลข่า่วสารและการเผยแพร่ข่่า่วสารไปยังักลุ่่�มเป้า้หมายด้้วย
	 ปัจัจัยัด้้านการสื่่�อสารด้้านการส่ง่เสริิมการขายท่ี่�มีีผลต่อ่การตััดสินิใจเข้้าศึกึษาต่อ่ พบว่่า สามารถผ่อนชำระ
ค่า่เทอมได้้ มีีทุนกู้้�ยืืมการศึึกษา (กยศ.) และมีีทุนการศึึกษาหลากหลายสำหรับนักัศึกึษา ตามลำดัับ ทั้้�งนี้้�ผู้้�วิิจัยั
เห็็นว่า่เงินิทุนุ ทุนุการศึกึษาและการบริกิารผ่อ่นชำระ เป็น็สิ่่�งท่ี่�สำคัญัของการดำเนินิธุรุกิจิการศึกึษา เนื่่�องจาก
การศึกึษาต่อ่ในมหาวิทิยาลััยเอกชนมีีค่าใช้้จ่ายและค่่าครองชีีพสููง ประกอบกัับสภาพสังัคมและเศรษฐกิิจของ
ประเทศไทยปััจจุบันัด้้วย ทำให้้การศึึกษาต่อ่จำเป็น็ต้้องมีีเงิินทุุนจำนวนหนึ่่�งหรืือมีีทางเลืือกทางการเงิินให้้กับ
ผู้้�เรีียน ดัังนั้้�นหากมหาวิิทยาลััยมีีทางเลืือกให้้กัับนัักเรีียนก็็จะมีีส่่วนช่่วยสำหรัับการตััดสิินใจและมีีโอกาสใน
การท่ี่�จะตัดัสินิใจศึกึษาต่อ่มากขึ้้�น ซึ่่�งสอดคล้้องกับัผลการศึกึษาวิิจัยัเรื่่�อง “ปัจัจัยัท่ี่�ส่่งผลต่่อการตัดัสินิใจเลืือก
ศึกึษาระดัับอุดุมศึึกษาของนัักเรีียนระดัับมัธัยมปลาย (เอกชััย เทีียนเงิิน และนพดล อำนวยพรเลิิศ, 2564) พบว่่า 
ปัจัจัยัที่่�เกี่่�ยวกับัการตัดัสินิใจเข้้าศึกึษาต่อ่ในมหาวิิทยาลัยัด้้านปัจัจัยัด้้านสวัสัดิกิารและสิ่่�งอำนวยความสะดวก 
คืือ มหาวิทิยาลัยัมีีทุนุหรืือสนับัสนุนุทุนุเพื่่�อการศึึกษามากท่ี่�สุุด และสอดคล้้องกับัผลการวิิจัยัเรื่่�อง “กลยุุทธ์การ
สื่่�อสารการตลาดและภาพลักัษณ์ข์องมหาวิทิยาลัยัราชภัฎัรำไพพรรณีีท่ี่�มีีผลต่อ่การตัดัสินิใจเข้้าศึกึษาต่อ่ของ
นักัศึึกษาระดัับปริญิญาตรีี” (ณัฐัธยาน์์ ถวิิลวงษ์์, 2562) พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่มีีความคิิดเห็น็เก่ี่�ยวกับ
อิทิธิพลของเคร่ื่�องมืือส่ื่�อสารการตลาดประเภทการอุุปถััมภ์์ทางการศึึกษาที่่�มีีผลต่อ่การตััดสิินใจเข้้าศึึกษาต่อ่ คืือ 
การมอบทุุนการศึึกษาและการมอบสิินค้้าที่่�เป็็นแบรนด์์ของมหาวิทิยาลััยมิอิิทิธิพลต่อ่การศึึกษาอยู่่�ในระดัับมาก
	 ปัจัจัยัด้้านการส่ื่�อสารผ่่านส่ื่�อออนไลน์์ พบว่่า ปัจจัยัท่ี่�มีีผลต่อ่การตััดสิินใจ คืือ วิิทยาลััยนิเิทศศาสตร์และ
มหาวิทิยาลััยรังัสิติมีีการส่ื่�อสารผ่่านแพลตฟอร์์มออนไลน์์ เช่น่ เว็บ็ไซต์ ์เฟซบุ๊๊�ก ติ๊๊�กต็อ็ก อินสตาแกรม หรืือยููทููบ 
ที่่�เข้้าใจได้้ง่าย สามารถติดตามและหาข้้อมููลได้้ นอกจากนี้้�ยังัมีีสื่�อหลากหลายรููปแบบท่ี่�ให้้ข้้อมููลข่่าวสาร เช่น่ 
ภาพชุดุ คลิปิวีีดิโิอ ภาพยนตร์โฆษณา การไลฟ์์สดกิจิกรรม Artwork เร่ื่�องราวต่า่ง ๆ  ฯลฯ ทั้้�งนี้้�ผู้้�วิจิัยัเห็น็ว่่า สื่�อ
สังัคมออนไลน์์ที่่�วิิทยาลัยันิเิทศศาสตร์ใช้้เป็น็ช่อ่งทางการสื่่�อสารไปยัังกลุ่่�มเป้า้หมายนั้้�น สอดคล้้องกับัพฤติกิรรม
การใช้้การงานของกลุ่่�มตััวอย่่างในปัจัจุบันั อีีกทั้้�งรููปแบบที่่�ให้้ข้้อมููลข่า่วสารนั้้�นก็็มีีความหลากหลายทั้้�งนี้้�ก็เ็พื่่�อ
ให้้กลุ่่�มต้้วอย่่างได้้มีีโอกาสเลืือกสื่่�อที่่�ตนเองสนใจและกระตุ้้�นให้้เกิิดความสนใจมากยิ่่�งขึ้้�น ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ
ผลการวิิจััยของสาวิิตรีี แก้้วมณีี (2560) ได้้ศึึกษาเรื่่�อง “สื่่�อประชาสััมพัันธ์์ที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจเลืือกศึึกษา
ต่อ่ในหลักสููตรบริิหารธุุรกิจิมหาบััณฑิติสำหรับผู้้�บริหิารระดัับต้้น วิิทยาลััยพาณิิชศาสตร์ มหาวิิทยาลััยบููรพา”
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โดยผลการวิิจััย พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างมีีการรัับรู้้�ข้้อมููลข่่าวสารผ่่านส่ื่�อออนไลน์์ในระดัับมาก โดยส่ื่�อท่ี่�มีีการ
รัับรู้้�เพื่่�อตััดสิินใจเลืือกศึึกษาต่่อ คืือ สื่่�อเว็็บไซต์์และสื่่�อเฟซบุ๊๊�ก ตามลำดัับ อีีกทั้้�งยัังสอดคล้้องกัับสำนัักงาน
ประชาสััมพัันธ์์ สภานิิติิบััญญััติิแห่่งชาติิ (2561) ที่่�กล่่าวถึึง ความสํําคััญของกลยุุทธ์์การประชาสััมพัันธ์์ผ่่าน
สื่่�อสัังคมออนไลน์์ว่่า สื่่�อสัังคมออนไลน์์เข้้ามามีีบทบาทและมีีอิทธิพลต่่อพฤติิกรรมการใช้้ชีีวิิตประจํําวััน
เป็็นอย่่างมาก รวมถึึงเป็็นจุุดเปลี่่�ยนของโลกแห่่งการสื่่�อสารไปสู่่�รููปแบบใหม่่ ๆ ที่่�รวดเร็็ว  การใช้้สื่่�อใหม่่ใน
ยุุคดิิจิิทััล จะคอยทํําหน้้าท่ี่�เป็็นช่่องทางการเผยแพร่ข้้อมููลข่่าวสารไปยัังผู้้�ใช้้งานหรืือกลุ่่�มเป้้าหมาย ดัังนั้้�น
หลาย ๆ องค์์กรหรืือหน่่วยงานจึึงได้้นํําสื่่�อสัังคมออนไลน์์ มาปรัับประยุุกต์์ใช้้และบููรณาการการปฏิิบััติิงาน
ด้้านการประชาสััมพัันธ์์ 
	 ด้้านการสื่่�อสารโดยกิิจกรรม พบว่่า ปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจ คืือ กิิจกรรม Open House กิิจกรรม
การเยี่่�ยมชมและศึึกษาดููงานวิิทยาลััยนิิเทศศาสตร์์ทำให้้ได้้เห็็นภาพการเรีียนการสอน ณ สถานที่่�จริิง และ
กิิจกรรมแนะแนวสัญจรของฝ่่ายแนะแนว/ตลาดนััดหลักสููตรที่่�ดููแลโดยมหาวิิทยาลััยรัังสิิต ทำให้้รู้้�จัักและ
มีีส่่วนช่่วยในการเข้้าตััดสิินใจศึึกษาต่่อในวิิทยาลััยนิิเทศศาสตร์์ได้้ ทั้้�งนี้้�ผู้้�วิิจััยเห็็นว่่า การจััดกิิจกรรมต่่าง ๆ 
เป็็นการเปิิดโอกาสให้้กลุ่่�มเป้้าหมายของวิิทยาลััยนิิเทศศาสตร์์ได้้เรีียนรู้้� สร้้างทัักษะ และเปิิดประสบการณ์์
ด้้วยตนเอง ซึ่่�งจะเป็น็ข้้อมููลพื้้�นฐานสำคัญัส่ว่นหนึ่่�งสำหรับัการตัดัสินิใจเข้้าศึกึษาต่อ่ในวิิทยาลัยันิเิทศศาสตร์์
ได้้  นอกจากนี้้�ยัังเป็็นส่่วนท่ี่�สร้้างการรัับรู้้� ความน่่าเช่ื่�อถืือ และภาพลักษณ์์ของวิิทยาลััยนิิเทศศาสตร์
โดยตรง ซึ่่�งสอดคล้้องกัับการสำรวจของ Jack Morton (2006) (อ้้างถึึงใน Kotler and Keller, 2009) พบว่่า 
ผู้้�ตอบแบบสำรวจส่่วนใหญ่่มีีการเข้้าไปร่่วมในกิิจกรรมพิิเศษทํําให้้พวกเขามีีส่่วนร่่วมมากกว่่าช่่องทางการ
สื่่�อสารอื่่�น และมองว่า่การตลาดเชิงิประสบการณ์ใ์ห้้ข้้อมููลข่า่วสารดีีกว่า่วิธิีกีารสื่่�อสารอื่่�น ๆ  และมีีแนวโน้้มที่่�
จะเปิดิรับัช่อ่งทางการสื่่�อสารอื่่�นขององค์ก์รด้้วย และยังัสอดคล้้องกับัผลการวิิจัยัเรื่่�อง “กลยุทุธ์ก์ารสื่่�อสารการ
ตลาดและภาพลักัษณ์ข์องมหาวิทิยาลัยัราชภัฎัรำไพพรรณีีที่่�มีีผลต่อ่การตัดัสินิใจเข้้าศึกึษาต่อ่ของนักัศึกึษา
ระดัับปริิญญาตรีี” (ณััฐธยาน์์ ถวิิลวงษ์์, 2562) พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่มีีความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับอิิทธิิพล
ของเครื่่�องมืือสื่่�อสารการตลาดประเภทการตลาดเชิงิกิจิกรรม คืือ กิจิกรรม RBRU Open House และ RBRU 
บุุกโรงเรีียนโดยตรง มีีอิิทธิิพลต่่อการศึึกษาในระดัับมาก
	 ด้้านการส่ื่�อสารโดยบุุคคล พบว่่า ปัจจัยัที่่�มีีผลต่อ่การตััดสินิใจ คืือ ทีีมต้้อนรัับและทีีมรัับสมััครนัักศึึกษาของ
วิิทยาลัยันิเิทศศาสตร์แ์ละมหาวิิทยาลัยัรังัสิติดููแลและแนะนำนักัศึึกษาใหม่ ่ทั้้�งการสมัคัรออนไลน์แ์ละสมัคัร
ด้้วยตนเอง อีีกทั้้�งเจ้้าหน้้าที่่�ยัังมีีความกระตืือรืือร้้น เต็็มใจ และพร้้อมให้้ความช่่วยเหลืือกัับนัักศึึกษาเข้้าใหม่่ 
และผู้้�ดููแล (Admin) เฟซบุ๊๊�ก และ Official LINE ของวิิทยาลัยัสามารถให้้ข้้อมููลได้้อย่่างชััดเจน ทั้้�งนี้้�ผู้้�วิิจัยัเห็น็ว่า่ 
สื่่�อบุคุคลเป็น็สื่่�อที่่�มีีการสื่่�อสารแบบตอบกลับั ซึ่่�งจะให้้ข้้อมููลหรืือตอบคำถามกับักลุ่่�มตัวัอย่า่งได้้อย่า่งชัดัเจน 
อีีกทั้้�งยัังมีีส่วนในการโน้้มน้้าวใจให้้ตัดสินิใจศึกษาต่อ่ ทั้้�งนี้้�วิทิยาลััยนิิเทศศาสตร์ได้้ให้้ความสำคััญกัับบุุคลากร
ที่่�รับัผิดิชอบในส่่วนนี้้� โดยมีีการสนัับสนุนุข้้อมููลและวิธีิีการส่ื่�อสารอย่่างมีีประสิิทธิภิาพ เพ่ื่�อให้้สามารถตอบกลัับ 
กลุ่่�มตััวอย่่างได้้ทันทีีในทุุกช่อ่งทางการส่ื่�อสารท่ี่�วิทิยาลััยนิเิทศศาสตร์รับัผิดิชอบอยู่่� ซึ่่�งสอดคล้้องกัับแนวคิดของ 
Roger and Shoemakers (1971) ที่่�กล่า่วว่า่ การใช้้สื่�อบุคุคลในการเผยแพร่ข่่า่วสารไปยังัผู้้�รับัสาร หากผู้้�รับัสาร
ไม่เ่ข้้าใจก็สามารถซักัถามทำความเข้้าใจได้้ทันทีี อีีกทั้้�งผู้้�ส่่งสารยังัสามารถสำรวจข้้อเท็็จจริงิเก่ี่�ยวกับัผู้้�รับัสารได้้
ด้้วย ฉะนั้้�นในการเผยแพร่ข่่า่วสารเพื่่�อสร้้างความเข้้าใจหรืือโน้้มน้้าวใจจึงึนิิยมใช้้การติดิต่อ่สื่่�อสารโดยตรง และ
ยังัเป็็นวิธีิีท่ี่�ช่่วยให้้ผู้้�รัับสารมีีความเข้้าใจสารได้้ชัดเจนและตััดสิินใจรับสารได้้อย่่างมั่่�นใจยิ่่�งขึ้้�น ทั้้�งยัังสอดคล้้อง
กัับผลการศึึกษาเรื่่�อง “ปััจจััยท่ี่�มีีอิทธิพลต่่อการตััดสิินใจเลืือกศึึกษาต่่อในระดัับอุุดมศึึกษาท่ี่�มหาวิิทยาลััย
รามคำแหง ประจำปีีการศึึกษา 2560” (สุุจจิินตนา ศรีีรััตนกุุล และคณะ, 2560)  พบว่่า ผู้้�ตอบแบบสอบถาม
ให้้ความสำคััญกัับการให้้บริิการ คืือ มีีความเต็็มใจและช่่วยเหลืือแก้้ปััญหาต่่าง ๆ มีีการแจ้้งขั้้�นตอนในการ
สมัคัรเรีียนอย่่างชัดัเจน มีีการให้้คำแนะนำเกี่่�ยวกับัการศึกึษาต่่อ มีีมนุษุยสัมัพันัธ์แ์ละให้้การต้้อนรับัเป็น็อย่่างดีี
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ข้้อเสนอแนะทั่่�วไป
	 1.จากผลการวิิจัยั พบว่า่ การประชาสัมัพันัธ์ข์้้อมููลช่า่วสารเกี่่�ยวกับัหลักัสููตรและวิิทยาลัยันิเิทศศาสตร์ผ์่า่น
เฟซบุ๊๊�กของวิิทยาลัยัมีีความเหมาะสมและสอดคล้้องกับัความเห็น็ของกลุ่่�มตัวัอย่า่ง แต่ป่ัจัจุบุันักลุ่่�มตัวัอย่า่งมีี
การใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์ประเภทอื่่�น ๆ  ได้้แก่่ อิินสตาแกรม ติ๊๊�กต็็อก และยููทููบมากขึ้้�น ดัังนั้้�นผู้้�รัับผิิดชอบด้้าน
การประชาสััมพัันธ์์ควรเพิ่่�มการนำเสนอข้้อมููลเพิ่่�มขึ้้�น โดยนำเสนอข้้อมููลเกี่่�ยวกัับวิิทยาลััยนิิเทศศาสตร์์ ราย
ละเอีียดหลัักสููตร อุุปกรณ์์และห้้องปฏิิบััติิการ กิิจกรรมนัักศึึกษา ทุุนการศึึกษา สิ่่�งอำนวยความสะดวกฯลฯ 
	 2.จากผลการวิิจััย พบว่่า รูู ปแบบของส่ื่�อท่ี่�เหมาะสำหรับการส่ื่�อสาร คืือ ภาพยนตร์สั้้�นหรืือภาพยนตร์
โฆษณา และชุุดภาพ ดัังนั้้�นจึึงควรสร้้างสรรค์์สื่่�อที่่�สอดคล้้องกัับความต้้องการของกลุ่่�มตััวอย่่าง ทั้้�งนี้้�อาจมีี
เนื้้�อหาเกี่่�ยวกัับวิิทยาลััยนิิเทศศาสตร์์ หรืือเนื้้�อหาเกี่่�ยวกัับทุุนการศึึกษา เพราะประเด็็นดัังกล่่าวมีีอิิทธิิพลต่่อ
การตััดสิินใจเข้้าศึึกษาต่่อ โดยนำมาสร้้างสรรค์์สื่่�อให้้เหมาะสมกัับแพลตฟอร์์มที่่�กลุ่่�มตััวอย่่างมีีการใช้้งาน
มากในปััจจุุบััน
	 3.จากผลการวิิจััย พบว่่า กิิจกรรม OPEN HOUSE กิิจกรรมเยี่่�ยมชมวิิทยาลััยนิิเทศศาสตร์์ และกิิจกรรม
แนะแนว  เป็็นกิิจกรรมท่ี่�ตอบโจทย์ความต้้องการเรีียนรู้้�และเข้้าใจของกลุ่่�มตััวอย่่างได้้เป็็นอย่่างดีี ดั งนั้้�น
วิิทยาลััยนิิเทศศาสตร์์ควรมีีการดำเนิินกิิจกรรมในลัักษณะเช่่นนี้้�ต่่อไป

ข้้อเสนอแนะสำหรัับการวิิจััยครั้้�งต่่อไป
	 การศึึกษาวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการศึึกษาวิิจััยเชิิงปริิมาณที่่�เก็็บรวบรวมกัับกลุ่่�มตััวอย่่างบางส่่วนของนัักศึึกษา
ชั้้�นปีีที่่� 1 ดัังนั้้�นการศึึกษาวิิจััยครั้้�งต่่อไปควรศึึกษาวิิจััยเชิิงคุุณภาพด้้วยการสััมภาษณ์์กัับนัักศึึกษาชั้้�นปีีที่่� 1 
ในประเด็น็การรับัรู้้�เนื้้�อหา รููปแบบสื่่�อ และแพลตฟอร์ม์การเผยแพร่ข่้้อมููลข่า่วสาร เพื่่�อให้้ทราบถึงึการสื่่�อสาร
ประชาสััมพันัธ์ข์องวิิทยาลัยันิเิทศศาสตร์ท่ี่�มีีผลต่อ่การตััดสินิใจเข้้าศึกึษาต่อ่ และนำผลการศึกึษาวิิจัยัไปเป็น็
ส่่วนหนึ่่�งของการวางแผนการประชาสััมพัันธ์์การรัับนัักศึึกษาใหม่่ในอนาคต
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บทคััดย่่อ
	 การศึึกษาวิิจััยเรื่่�อง กลยุุทธ์์การประชาสััมพัันธ์์ผ่่านสื่่�อสัังคม ที่่�มีีผลกัับกระบวนการตััดสิินใจเลืือกใช้้
การตลาดเชิิงกิิจกรรมของกลุ่่�มลููกค้้าในเขตกรุุงเทพมหานคร มีีวััตถุุประสงค์์ในการศึึกษาดัังนี้้� 1) เพื่่�อศึึกษา
กลยุุทธ์์การประชาสััมพัันธ์์ผ่่านสื่่�อสัังคมของการตลาดเชิิงกิิจกรรม 2) เพื่่�อศึึกษากระบวนการตััดสิินใจเลืือก
ใช้้การตลาดเชิิงกิิจกรรมของกลุ่่�มลููกค้้าในเขตกรุุงเทพมหานคร 3) เพื่่�อศึึกษากลยุุทธ์์การประชาสััมพัันธ์์ผ่่าน
สื่่�อสัังคมที่่�มีีผลกัับกระบวนการตััดสิินใจ เลืือกใช้้การตลาดเชิงิกิิจกรรมของกลุ่่�มลููกค้้าในเขตกรุุงเทพมหานคร 
กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการศึึกษา คืือ กลุ่่�มลููกค้้าประเภทสินค้้าบริิโภค ทั้้�งเพศชายและเพศหญิง Gen Y ที่่�มีี
ช่่วงอายุุตั้้�งแต่่ 28-44 ปีี เพศชายและเพศหญิิง และอาศััยอยู่่�ในเขตกรุุงเทพมหานคร จำนวน 201 คน ใช้้
แบบสอบถามเป็็นเคร่ื่�องมืือในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล และวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยสถิิติิสหสัมพัันธ์์เพีียร์์สััน 
(Pearson Product Moment Correlation) 
	 ผลการศึกึษาพบว่า่ 1) กลุ่่�มตัวัอย่า่งส่ว่นใหญ่เ่ลืือกให้้ความสำคัญักับักลยุทุธ์ก์ารประชาสัมัพันัธ์ผ์่า่นส่ื่�อ
สัังคม ด้้านการแสดงความก้้าวหน้้าทางเครืือข่่ายองค์์กร และการให้้ข้้อมููลข่่าวสารมากที่่�สุุด โดยเฉพาะการ
ประชาสััมพัันธ์์ความก้้าวหน้้าการดำเนิินกิิจการขององค์์กรทำให้้กลุ่่�มลููกค้้ามั่่�นใจในองค์์การ รวมถึึงองค์์การ
มีีการนำเสนอการจััดทำข้้อมููลที่่�เป็็นประโยชน์์ในด้้านต่่างๆ ต่่อกลุ่่�มลููกค้้าผ่่านสื่่�อสัังคม 2) กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วน
ใหญ่เลืือกให้้ความสำคััญกัับพฤติิกรรมภายหลังการใช้้บริิการมากท่ี่�สุุด   โดยเฉพาะการตลาดเชิิงกิิจกรรม
ทำให้้กลุ่่�มลููกค้้าทั่่�วไปรู้้�จัักสิินค้้ามากขึ้้�น 3) กลยุุทธ์์การประชาสััมพัันธ์์ผ่่านสื่่�อสัังคม ที่่�มีีผลกัับกระบวนการ
ตััดสิินใจเลืือกใช้้การตลาดเชิิงกิิจกรรม (Event Marketing) ของกลุ่่�มลููกค้้าในเขตกรุุงเทพมหานคร ในระดัับ
มาก อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01
คำสำคััญ : กลยุุทธ์์การประชาสััมพัันธ์์, สื่่�อสัังคม, กระบวนการตััดสิินใจ, การตลาดเชิิงกิิจกรรม, กลุ่่�มลููกค้้า

กลยุุทธ์์การประชาสััมพัันธ์์ผ่่านสื่่�อสัังคม ที่่�มีีผลกัับกระบวนการตััดสิินใจเลืือกใช้้
การตลาดเชิิงกิิจกรรมของกลุ่่�มลููกค้้าในเขตกรุุงเทพมหานคร

Public Relations Strategy Through Social Media Affects the Decision-Making Process 
in Event Marketing among Customer in Bangkok
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Abstract
	 A Study on the Impact of public relations strategy through social media affects the 
decision-making process in event marketing among customer groups in Bangkok aims 1). 
To study public relations strategy through social media in event marketing 2). To examine 
the decision-making process for event marketing among customer groups in Bangkok 3). To 
investigate the impact of public relations strategies through social media on the 
decision-making process for event marketing among customer groups in Bangkok. The sample 
for this study consists of 201 consumers of consumable goods, both male and female, from 
Generation Y, aged between 28-44 years, residing in Bangkok. Questionnaires were used as the data 
collection tool, and the data was analyzed using Pearson Product Moment Correlation statistics.
	 The results of the study reveal that 1). the sample group prioritizes public relations strat-
egy through social media in event marketing that the progress of organization’s network, with 
an emphasis on publicizing organizational advancements to build customer confidence and 
delivering beneficial information through social media. 2). the sample places the most importance on 
post-service behavior, particularly how event marketing increases general customer awareness of the 
products. 3). public relations strategy through social media impact on the decision-making process 
for event marketing among customer groups in Bangkok, with statistical significance at the 0.01 level.
Keywords: public relations strategy, social media, decision-making process, event marketing, 
customer groups

ที่่�มาและความสำคััญ
	 ปััจจุุบัันการเปิิดรัับข้้อมููลข่่าวสารถููกเชื่่�อมโยงผ่่านสื่่�อสัังคม (Social Media) ซึ่่�งเป็็นส่่วนหนึ่่�งของ
กลยุุทธ์การประชาสัมัพัันธ์ท์ี่่�ถููกยอมรัับอย่่างกว้้างขวางของกลุ่่�มลููกค้้าประกอบธุุรกิิจด้้านการตลาดเชิงิกิจิกรรม 
(Event Marketing) เพื่่�อช่่วยส่่งเสริิมการสร้้างภาพลัักษณ์์ที่่�ดีี สร้้างการรัับรู้้�ของตราสิินค้้า (Brand Aware-
ness) ให้้มีีความโดดเด่่นได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพ สามารถเข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายจนนำไปสู่่�การกระตุ้้�นยอดขาย
ให้้เพิ่่�มขึ้้�นได้้ หน่่วยงานหรืือบริิษััทเริ่่�มศึึกษาและหากลยุุทธ์์รููปแบบใหม่่ผ่่านสื่่�อสัังคม (Social Media) อาทิิ 
Facebook, YouTube, Instagram และ TikTok มากขึ้้�น เนื่่�องจากพฤติกิรรมการศึกึษาข้้อมููลกลุ่่�มลููกค้้าด้้าน
การตลาดเชิงิกิจิกรรมเปลี่่�ยนไปจากเดิมิ (เกรีียงไกร กาญจนะโภคินิ, 2555) ส่ง่ผลให้้สื่่�อสังัคมเข้้ามามีีบทบาท
ต่อ่การประชาสัมัพันัธ์ ์ที่่�จำเป็น็ต้้องสร้้างกลยุทุธ์ใหม่ เพื่่�อให้้องค์ก์ารสามารถเข้้าถึงึกลุ่่�มเป้า้หมายและขับัเคลื่่�อน
ธุรุกิจิให้้เป็น็ที่่�รู้้�จักัของกลุ่่�มลููกค้้ามากขึ้้�น ทั้้�งด้้านการรัับรู้้� การจดจำ และการประชาสัมัพันัธ์ใ์นจุดุเด่น่และคุณุภาพ
ขององค์ก์าร พร้้อมสอดแทรกข่า่วสารและกิิจกรรมต่า่ง ๆ  ผ่า่นสื่่�อสังัคมให้้กลุ่่�มลููกค้้าเชื่่�อมั่่�น ดังันั้้�น กลยุทุธ์ก์าร 
ประชาสัมัพัันธ์ผ์่า่นสื่่�อสัังคมจึึงเป็น็ที่่�นิิยมอย่่างมากในปัจัจุบันัที่่�เป็น็ยุคุแห่่งการส่ื่�อสารไร้้พรมแดน (Globalization)
	 พััชร สมะลาภา (2559) กล่่าวว่่า การประชาสััมพัันธ์์เป็็นสิ่่�งที่่�ละเลยไม่่ได้้ เพราะการประชาสััมพัันธ์์เป็็น
เครื่่�องมืือท่ี่�สามารถให้้ข้้อมููลกัับผู้้�บริิโภคทํําให้้ธุรุกิจิเป็น็ที่่�รู้้�จักัมากขึ้้�น (ประชาชาติธิุรุกิจิ, 2559)  หรืือจากคำกล่่าว
ของมาร์แ์ชล แมคลููฮันั ที่่�ว่า่ “The Medium is the Message.” สื่่�อเป็น็ตัวักำหนดแนวทางการสื่่�อสาร เพราะส่ื่�อ
แต่ล่ะช่่องทางมีีหน้้าที่่�หรืือบทบาทที่่�ต่า่งกััน พร้้อมทั้้�งสื่่�อสังัคม (Social Media) ได้้เข้้ามามีีบทบาทในการส่ื่�อสาร
มากยิ่่�งขึ้้�น (Marshall, 2003) ซึ่่�งสอดคล้้องกับักลยุทุธ์ก์ารประชาสัมัพันัธ์ใ์นยุคุปัจัจุบุันัว่า่มีีความแตกต่า่งจากสมัยั
ก่อ่นอย่า่งสิ้้�นเชิงิ กลุ่่�มลููกค้้าส่ว่นใหญ่ม่ีีแนวโน้้มที่่�จะบริโิภคส่ื่�อออนไลน์ ์(Online) มากกว่า่ส่ื่�อออฟไลน์ ์(Offline) 
ด้้วยเงื่่�อนไขด้้านความรวดเร็็วและความสะดวกสบาย (Harvey, 2001) การแข่่งขัันของธุุรกิิจส่่งผลให้้มีีการ
นำเสนอกลยุุทธ์รููปแบบใหม่ในการช่่วยให้้สินค้้าและบริิการโดดเด่่นเหนืือจากคู่่�แข่่งเพิ่่�มมากขึ้้�น ซึ่่�งในยุุคปััจจุบันั
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กลุ่่�มลููกค้้ามุ่่�งศึกึษาข้้อมููลผ่า่นสื่่�อสังัคม การจะทำให้้องค์ก์ารเป็น็ที่่�รู้้�จักัจึงึต้้องอาศััยสื่่�อสังัคมสมัยัใหม่เ่ข้้ามาช่ว่ย 
ดังันั้้�น การประชาสััมพัันธ์ผ์่า่นส่ื่�อสัังคมจึงึเป็น็เคร่ื่�องมืือสำคััญในการเผยแพร่ข้้อมููลเพ่ื่�อให้้กลุ่่�มลููกค้้าเกิดิการ
รับัรู้้�โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในสื่่�อสังัคมออนไลน์ ์การประชาสััมพันัธ์์ได้้ถููกกำหนดไว้้ในพัันธกิจหลักัของหน่วยงาน
หรืือองค์์การในการดำเนิินงาน เพ่ื่�อเผยแพร่ข่า่วสารนโยบายขององค์์การไปยัังกลุ่่�มเป้้าหมาย และเป็็นแนวทาง
ตรวจสอบความคิดิเห็น็ หรืือความต้้องการของกลุ่่�มเป้า้หมาย อันัจะนำไปสู่่�การเกิดิผลดีีต่่อองค์ก์ารในระยะยาว 
หากองค์์การใดไม่่มีีการประชาสััมพัันธ์์แจ้้งข้้อมููลให้้ทราบ หรืือไม่่มีีการสร้้างความเข้้าใจท่ี่�ถููกต้้อง และดำเนินิ
กิิจการโดยไม่่สนใจกลุ่่�มเป้้าหมายหรืือผู้้�มีีส่วนเก่ี่�ยวข้้อง (Stakeholder) อาจส่งผลเสีียหายต่่อช่ื่�อเสีียงและ
ภาพลัักษณ์์ขององค์์การได้้ (Cutlip, Center และ Broom, 1994 : 4 อ้้างในรััตนวดีี ศิิริิทองถาวร, 2546 : 33) 
	 การกำหนดกลยุุทธ์์การประชาสััมพัันธ์์เกี่่�ยวกัับการดำเนิินงานขององค์์การ จำเป็็นต้้องอาศััยช่่องทางใน
การสื่่�อสารให้้ถึงึกลุ่่�มคู่่�ค้้าหรืือกลุ่่�มเป้า้หมายเกิดิการรับัรู้้� และการตอบรับัต่อ่สิ่่�งท่ี่�องค์ก์ารประชาสัมัพันัธ์อ์อก
ไป ซึ่่�งหลักพื้้�นฐานของกลยุุทธ์การประชาสััมพันัธ์์นั้้�น ควรเลืือกใช้้สื่�อสังัคม (Social Media) เพื่่�อให้้การส่ื่�อสาร
สามารถเข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายได้้ง่ายยิ่่�งขึ้้�น เนื่่�องจากสื่่�อสัังคมเป็็นรููปแบบหรืือเคร่ื่�องมืือในการส่ื่�อสารแลก
เปลี่่�ยนข้้อมููล ผ่า่นรููปภาพ, เสีียง, ภาพคลื่่�อนไหว และกิจิกรรมต่า่งๆ ตลอดจนการแลกเปลี่่�ยนความคิดิเห็็นกับั
กลุ่่�มเป้้าหมายผ่่านอิินเทอร์เ์น็ต็ หรืือโปรแกรมประยุกุต์บ์นอุุปกรณ์ท์างเทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสาร 
โดยมีีวััตถุุประสงค์์ในการประชาสััมพัันธ์์สิินค้้าและบริิการ เพื่่�อเพิ่่�มยอดขายและผลกำไร, เพื่่�อเพิ่่�มมููลค่่าให้้
แก่่ตราสิินค้้า (Brand Value), เพื่่�อสร้้างการรัับรู้้�แบรนด์์ (Brand Awareness) และเพื่่�อสื่่�อสารปฏิิสััมพัันธ์์
โต้้ตอบกัับลููกค้้าเก่่าและลููกค้้าใหม่่ (จุุฑารััตน์์ ศราวณะวงศ์์, 2560, น. 57; ธนวุุฒิิ นััยโกวิิท, 2561, น. 176; 
สุุนิิสา ประวิิชััย, 2560, น. 2) 
	 ปััจจุุบัันสื่่�อสัังคม (Social Media) มีีจุุดแข็็งที่่�โดดเด่่น คืือ สามารถดำเนิินการได้้อย่่างรวดเร็็วและเห็็น
ผลลััพธ์ได้้ในทัันทีี  ซึ่่�งเป็็นบทบาทสำคััญต่่อการรัับรู้้�ข่่าวสารของผู้้�คนในสัังคมยุุคใหม่่ โดยการนำมาใช้้เป็็น
ช่อ่งทางในการประชาสัมัพันัธ์ท์ั้้�งในองค์ก์ารภาคธุรุกิจิ อุตุสาหกรรม หน่ว่ยงานภาครัฐับาล ภาคเอกชน อย่า่ง
กว้้างขวาง ทั้้�งนี้้�สื่่�อสังัคมที่่�ได้้รับัความนิยิมในการประชาสัมัพันัธ์น์ั้้�นมีีหลายประเภทและมีีรููปแบบการใช้้งาน
ที่่�แตกต่า่งกััน หน่ว่ยงานหรืือองค์์การจึงึควรติิดตามแนวโน้้มและทิิศทางของส่ื่�อสังัคมที่่�กำลัังได้้รับัความนิิยม
อย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อนำมาปรัับใช้้ให้้เข้้ากัับรููปแบบการดำเนิินงานขององค์์การและกลุ่่�มเป้้าหมาย ที่่�สามารถ
เปลี่่�ยนแปลงตามความก้้าวหน้้าของเทคโนโลยีีการสื่่�อสารในปััจจุุบัันได้้
	 ดัังนั้้�น กลยุุทธ์การประชาสััมพัันธ์์และสื่่�อสัังคม (Social Media) จึ งเป็็นเคร่ื่�องมืือและวิิธีีการ
ที่่�สำคััญ ในการปฏิิบััติิงานให้้เหมาะสมกัับงานด้้านการประชาสััมพัันธ์์ของหน่วยงานหรืือองค์์การทุุกมิิติิ 
อาทิ ิรููปแบบ เทคนิคิ วิิธีกีาร รวมไปถึงึการศึกึษากลยุทุธ์ต์่า่งๆ เพื่่�อช่ว่ยส่ง่เสริมิการดำเนินิงานขององค์ก์ารให้้มีี
ประสิทิธิภิาพ ทั้้�งนี้้� กลยุทุธ์ก์ารประชาสัมัพันัธ์ผ์่า่นสื่่�อสังัคม เริ่่�มมีีบทบาทต่อ่กระบวนการตัดัสินิใจเลืือกใช้้บริกิาร
ของกลุ่่�มเป้า้หมายจากการค้้นคว้้าหรืือศึกึษาผ่า่นสื่่�อสังัคมมากยิ่่�งขึ้้�น โดยเฉพาะธุรุกิจิประเภท การตลาดเชิงิ
กิจิกรรม (Event Marketing) ที่่�สามารถใช้้สื่�อสังัคมเป็็นช่่องทางนำเสนอผลงานการจัดังานผ่่านรููปภาพ, วิิดีีโอ
สรุุปภาพรวมการจััดงาน หรืือข้้อความอธิิบายรููปแบบประเภทงานที่่�จััดขึ้้�น ซึ่่�งเป็็นส่่วนช่่วยในการสร้้างความ
เชื่่�อมั่่�น จนนำไปสู่่�การตัดัสิินใจใช้้บริกิารการตลาดเชิงิกิจิกรรมในที่่�สุดุ ดังนั้้�น องค์ก์ารใดมีีการประชาสัมัพัันธ์์
ผ่า่นสื่่�อสัังคมในด้้านสินิค้้าและบริิการให้้เป็น็ท่ี่�รู้้�จักั จะเกิดิความไว้้วางใจ ความศรัทัธา การยอมรัับ จนนำไปสู่่�
การสนัับสนุุนและใช้้บริิการ และหากองค์์การใดไม่่มีีการประชาสััมพัันธ์์ผ่า่นส่ื่�อสังัคม กลุ่่�มลููกค้้าจะขาดความรู้้� 
ความเข้้าใจ ไม่ย่อมรัับและไม่่เลืือกใช้้บริิการในท่ี่�สุุด การศึึกษาเร่ื่�องกลยุุทธ์การประชาสััมพัันธ์์ผ่า่นส่ื่�อสังัคมจึึง
ไม่ไ่ด้้ศึกึษาเพีียงแต่ว่ิธีิีการทำให้้กลุ่่�มลููกค้้ารู้้�จักัองค์ก์ารเท่่านั้้�น แต่ศ่ึกึษาถึงึกระบวนการตััดสินิใจเลืือกใช้้บริิการ
ของกลุ่่�มลููกค้้าด้้วยเช่น่กััน ดังนั้้�น กลยุุทธ์การประชาสัมัพัันธ์์ผ่า่นส่ื่�อสัังคมขององค์์การ มีีความสำคััญอย่่างยิ่่�ง
ต่อ่ความสำเร็จ็ทั้้�งในระยะสั้้�นและระยะยาวของการดำเนินิธุุรกิิจด้้านการตลาดเชิงิกิิจกรรม (Event Marketing)
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	 การตลาดเชิิงกิิจกรรม (Event Marketing) หรืือ การสื่่�อสารการตลาดผ่่านกิิจกรรม คืือ เครื่่�องมืือ
ทางการตลาดแบบเชิิงรุุก โดยอาศััยการนำเสนอสิินค้้าและบริิการผ่่านกิิจกรรม อาทิิ การสััมมนา การจััด
แสดงสิินค้้า เพื่่�อสะท้้อนภาพลักษณ์์และสร้้างความประทัับใจในตราสิินค้้าได้้เป็็นอย่่างดีี อีี กทั้้�งเป็็นเคร่ื่�อง
มืือท่ี่�สามารถช่่วยตอบสนองความต้้องการของกลุ่่�มเป้้าหมายได้้อย่่างแท้้จริิง โดยปััจจััยหลักที่่�สำคััญด้้าน
การตลาดเชิิงกิิจกรรม (Event Marketing) อีีกประการหนึ่่�ง คืือ กลุ่่�มเป้้าหมายมีีความแตกต่่างด้้านรสนิิยม 
กิิจกรรม รวมถึึงวิิธีีการเปิิดรัับสื่่�อ ส่ งผลให้้กลุ่่�มเป้้าหมายมีีความต้้องการหรืือพฤติิกรรมที่่�แตกต่่างกััน 
จากการศึึกษางานวิิจััย เรื่่�อง การมีีส่่วนร่่วมทััศนคติิการตััดสิินใจซื้้�อ ความภัักดีีต่่อตราสิินค้้าของผู้้�บริิโภคใน
เขตกรุงุเทพมหานคร ที่่�มีีต่อ่สินิค้้าความเกี่่�ยวพันัสููงและสินิค้้าความเกี่่�ยวพันัต่ำ่การจัดัการตลาดเชิงิกิจิกรรม 
ผลการวิิจััยพบว่่า การมีีส่วนร่่วมกัับการตลาดเชิิงกิิจกรรมมีีความสััมพัันธ์์กัับการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าของ
ผู้้�บริโิภค การศึึกษาดัังกล่า่วสะท้้อนความสำคััญของการตลาดเชิงิกิิจกรรมในปััจจุบุันัเป็น็อย่่างยิ่่�ง โดยเฉพาะ
บทบาทสำคัญัในการช่ว่ยตัดัสินิใจความต้้องการของกลุ่่�มเป้า้หมายได้้อย่า่งแท้้จริงิ (จิติรภัทัร์ จึงึอยู่่�สุขุ, 2543)
	 ผู้้�วิิจััยจึึงเล็็งเห็็นความสำคััญของกลยุุทธ์์การประชาสััมพัันธ์์ผ่่านสื่่�อสัังคม ที่่�มีีผลกัับกระบวนการตััดสิิน
ใจเลืือกใช้้การตลาดเชิงิกิจิกรรม (Event Marketing) เพื่่�อนำผลวิจิัยัไปเป็น็แนวทางในการพัฒันากลยุทุธ์การ
ประชาสััมพันัธ์ท์ั้้�งในด้้านการส่ง่เสริมิภาพลักษณ์์ที่่�ดีี เป็็นท่ี่�จดจำ จนนำไปสู่่�การเป็น็ท่ี่�ยอมรับัและตััดสิินใจใช้้
บริกิารของกลุ่่�มลููกค้้าในที่่�สุุด อีีกทั้้�งยัังคงสามารถสร้้างความเข้้าใจอันดีีให้้กลุ่่�มลููกค้้าได้้เล็็งเห็น็ถึึงความสำคััญ
ของการตััดสินิใจเลืือกใช้้การตลาดเชิงิกิิจกรรม ซึ่่�งทั้้�งหมดท่ี่�กล่า่วนั้้�นจะเป็น็ประโยชน์ต์่อ่ผู้้�ประกอบการ องค์ก์าร
ธุรุกิจิและผู้้�ท่ี่�มีีส่ว่นเกี่่�ยวข้้อง ในการปรับัปรุงุและพัฒันากลยุทุธ์ก์ารประชาสัมัพันัธ์ต์่อ่การดำเนินิงานให้้มีีความ
สอดคล้้องกัับความต้้องการของกลุ่่�มลููกค้้า และช่่วยทำให้้การตลาดเชิิงกิิจกรรมเป็็นท่ี่�ต้้องการเพิ่่�มมากขึ้้�น

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
	 1.เพื่่�อศึึกษากลยุุทธ์์การประชาสััมพัันธ์์ผ่่านสื่่�อสัังคมของการตลาดเชิิงกิิจกรรมของกลุ่่�มลููกค้้าในเขต
กรุุงเทพมหานคร
	 2.เพื่่�อศึึกษากระบวนการตััดสิินใจเลืือกใช้้การตลาดเชิิงกิิจกรรมของกลุ่่�มลููกค้้าในเขตกรุุงเทพมหานคร     
	 3.เพ่ื่�อศึึกษากลยุุทธ์การประชาสััมพัันธ์์ผ่่านสื่่�อสัังคมที่่�มีีผลกัับกระบวนการตััดสิินใจเลืือกใช้้การตลาด
เชิิงกิิจกรรมของกลุ่่�มลููกค้้าในเขตกรุุงเทพมหานคร

วิิธีีการดำเนิินการวิิจััย
	 การศึึกษาครั้้�งนี้้�เป็็นงานวิิจััยเชิิงสำรวจ  (Exploratory Research) เป็็นการวิิจััยเพื่่�อสำรวจตััวแปร เพื่่�อ
นำผลมาอธิิบายการเกิิดขึ้้�นของปรากฎการณ์์ของตััวแปรนั้้�น โดยมุ่่�งเน้้นการวิิจััยเพื่่�อหาความสััมพัันธ์์ของ
ตััวแปร (Discovery of relationship between variables) โดยผู้้�วิิจััยแจกแบบสอบถาม จำนวน 201 ชุุดกัับ
กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการศึึกษาค้้นคว้้าในครั้้�งนี้้�คืือ กลุ่่�มลููกค้้าประเภทสิินค้้าบริิโภค ทั้้�งเพศชายและเพศหญิิง 
Gen Y ที่่�มีีช่ว่งอายุตุั้้�งแต่ ่28-44 ปี ีในเขตกรุงุเทพมหานคร กำหนดขนาดตัวัอย่า่งโดยใช้้โปรแกรม G* Power 
3 คืือ ขนาดของผลกระทบอยู่่�ในระดัับปานกลาง (Input Effect Size f2 = 0.15) ความคลาดเคลื่่�อนที่่�ยอมรัับ
ได้้ คืือ 0.05 (     err prob = 0.05) พลัังของการทดสอบคืือ 0.95 [Power (1-β err prob) = 0.95) จำนวน
ของตััวแปรอิิสระหรืือจำนวนของตััวแปรท่ี่�ใช้้ในการพยากรณ์์ (Number of Predictors) เท่่ากัับ 10 จะได้้
ขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างคืือ 172 แต่่เนื่่�องจากจำนวนตััวอย่่างยิ่่�งมากยิ่่�งทำให้้ค่่าที่่�คำนวณได้้มีีความคงเส้้นคงวา 
(Hair, Hult, Ringle, & Sarstedt, 2017) ดัังนั้้�น ผู้้�วิิจััยจึึงเลืือกใช้้ขนาดตััวอย่่างตามที่่�เก็็บได้้จริิงคืือ 201 คน 
การเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างด้้วยวิิธีี Cluster sampling ผู้้�วิิจััยแบ่่งกลุ่่�มผู้้�ตอบออกเป็็น 2 Clusters คืือ ช่่วง 1-31 
มกราคม 2567 และ 1-29 กุุมภาพัันธ์์ 2567 ผู้้�วิิจััยเชื่่�อว่่า ปััจจััยด้้านประชากรในแต่่ละ Cluster มีีลัักษณะ
ทั่่�วไปไม่่แตกต่า่งกันั ผู้้�วิจิัยัเก็บ็ตัวัอย่า่งที่่�ตอบแบบสอบถามได้้ในช่ว่ง 1-31 มีีนาคม 2567 และหยุดเก็บ็ข้้อมููล
เมื่่�อผู้้�ตอบมีีจำนวนครบ 201 คน
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	 เคร่ื่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� คืื อ แบบสอบถาม ท่ี่�ผู้้�วิิจััยสร้้างขึ้้�นจากทฤษฎีี แนวคิดท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง 
โดยแบบสอบถามประกอบด้้วย 3 ตอน ดัังนี้้� 1) ข้้ อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้้วย เพศ 
อายุุ ระดัับการศึึกษา และรายได้้  2) คำถามเกี่่�ยวกัับกลยุุทธ์์การประชาสััมพัันธ์์ผ่่านสื่่�อสัังคม ซึ่่�งคำถามเป็็น
แบบมาตราส่่วนประมาณค่่าแบบ Likert scale แบ่่งออกเป็็น (1) การสื่่�อสารความเคลื่่�อนไหวขององค์์การ 
(2) การบอกเล่่าเร่ื่�องราวขององค์์การ (3) การแสดงวิสัิัยทััศน์ข์องผู้้�บริิหาร (4) การแสดงการบริิการที่่�มีีความโดดเด่่น  
(5) การส่ื่�อสารข้้อมููลเพ่ื่�อสร้้างความมั่่�นใจ (6) การให้้ข้้อมููลข่่าวสาร (7) การแจ้้งกำหนดการท่ี่�สำคััญขององค์์กร 
(8) การแสดงความก้้าวหน้้าทางเครืือข่า่ยองค์ก์ร (9) การแสดงให้้เห็น็ถึงึการยอมรับัความเชี่่�ยวซาญ และ (10) 
การส่ื่�อสารประเด็น็ทางสัังคม 3) คำถามเกี่่�ยวกับกระบวนการตััดสิินใจเลืือกใช้้การตลาดเชิงิกิิจกรรม ซึ่่�งคำถาม
เป็น็แบบมาตราส่ว่น ประมาณค่า่แบบ Likert scale แบ่ง่ออกเป็น็ 1) การตระหนักัถึงึความต้้องการ (2) การค้้นหา
ข้้อมููลข่่าวสาร (3) การประเมินิทางเลืือก (4) การตัดัสินิใจใช้้บริกิาร และ (5) พฤติิกรรมภายหลังการใช้้บริิการ
	 ผู้้�วิิจัยัศึึกษาแนวคิด ทฤษฎีีและงานวิิจัยัท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง โดยทำความเข้้าใจเก่ี่�ยวกับเนื้้�อหาท่ี่�จะทำการวิิจัยัเพ่ื่�อ
นำมาใช้้เป็็นแนวทางในการสร้้างแบบสอบถาม และทำการตรวจสอบเนื้้�อหาของแบบสอบถามให้้ครอบคลุมุ
วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััยในครั้้�งนี้้� ผู้้�วิิจััยส่่งแบบสอบถามไปให้้กัับผู้้�เชี่่�ยวชาญจำนวน 3 ท่่านเพื่่�อตรวจสอบ
ความเที่่�ยงตรงของเนื้้�อหา ได้้ดััชนีีความสอดคล้้องระหว่่างรายการข้้อคำถามกัับวััตถุุประสงค์์การวิิจััยด้้วย
ค่่า IOC (Index of Item Objective Congruence) อยู่่�ท่ี่� 0.89 หลัังจากนั้้�นผู้้�วิิจััยได้้นำแบบสอบถามไป
ทดลองใช้้  (Try out) กัับกลุ่่�มที่่�มีีลัักษณะใกล้้เคีียงกัับกลุ่่�มตััวอย่่าง จำนวน 30 ชุุด ก่่อนการเก็็บข้้อมููลจริิง
เพื่่�อหาคุุณภาพของเครื่่�องมืือ โดยค่่าสััมประสิิทธิ์์� Cronbach’s Alpha เท่่ากัับ 0.80 ผู้้�วิิจััยวิิเคราะห์์ข้้อมููล
การวิิจััยโดยใช้้โปรแกรมสำเร็็จรููปคอมพิิวเตอร์์ และทดสอบสมมติิฐานการวิิจััยด้้วยสถิิติิสหสััมพัันธ์์อย่่าง
ง่่าย เพีียร์์สััน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) ท่ี่�ระดัับนััยสํําคััญทางสถิิติิ 0.01 
	 การวิิจัยัครั้้�งนี้้�ได้้เก็บ็รวบรวมข้้อมููลโดยการกำหนดแหล่ง่ข้้อมููลคืือ แหล่ง่ปฐมภููมิ ิโดยผู้้�วิิจัยัใช้้บริกิารจาก
เว็็บไซต์์ Google ที่่�เรีียกว่่า Google form ในการสร้้างแบบสอบถามออนไลน์์ขึ้้�นมา หลัังจากนั้้�นผู้้�วิิจััยได้้ส่่ง
แบบสอบถามออนไลน์์ไปยังัช่อ่งทางส่ื่�อสังัคมออนไลน์ข์องกลุ่่�มลููกค้้าบริิษัทั ซููเปอร์์จิ๋๋�ว อีีเวนต์์ จำกัดั เช่น่ เพจ
เฟซบุ๊๊�ก Superjeew Event, เฟซบุ๊๊�กส่ว่นบุคุคลของ พี่�ซุปุ ซููเปอร์์จิ๋๋�ว, ไลน์์กลุ่่�มลููกค้้าหลักัของบริิษัทัที่่�ดำเนินิการ
ดููแลโดยทีีมการตลาดของบริิษััท และ ไลน์์กลุ่่�มลููกค้้าสำหรัับติิดต่่อประสานงานโดยตรง เช่่น ไลน์์กลุ่่�มลููกค้้า 
Burger King, The Pizza Company, Swensen’s, Sizzler และ Envy Thailand เป็็นต้้น เมื่่�อผู้้�วิิจััยได้้รัับ
แบบสอบถามกลัับคืืนมาครบถ้้วนตามจำนวน ก็็ดำเนิินการตรวจสอบแบบสอบถามออนไลน์์ที่่�ได้้รัับมา เพื่่�อ
ตรวจดููความสมบููรณ์ข์องการตอบแบบสอบถาม และนำผลที่่�ได้้ไปวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยวิธิีีการทางสถิติิติ่่อไป

ผลการวิิจััยและการอภิิปรายผล
ตารางที่่� 1 : ข้้อมููลทั่่�วไปเกี่่�ยวกัับทางลัักษณะประชากรของผู้้�ตอบแบบสอบถาม 
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	 ตารางที่่� 1 พบว่่ากลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง จำนวน 120 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 59.7 อายุุระหว่่าง 
25-30 ปีี จำนวน 124 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 61.7 การศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี จำนวน 146 คน คิิดเป็็น  ร้้อยละ 
72.6 และมีีรายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน 15,001 – 30,000 บาท จำนวน 119 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 59.2

ตารางที่่� 2 : แสดงค่่าเฉลี่่�ยและค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของงกลยุุทธ์์การประชาสััมพัันธ์์ผ่่านสื่่�อสัังคม

	 จากตารางท่ี่� 2 พบว่่า กลยุุทธ์การประชาสััมพัันธ์์ผ่่านส่ื่�อสัังคม ภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก ( XBAR= 
4.38 , S.D. = 0.323 ) โดยกระบวนการที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยมากที่่�สุุด มีีจำนวนเท่่ากััน คืือ การแสดงความก้้าวหน้้า
ทางเครืือข่่ายองค์์กร ( XBAR  = 4.43 , S.D. = 0.363 ) และการให้้ข้้อมููลข่่าวสาร ( XBAR  = 4.44 , S.D. = 
0.361 ) อยู่่�ในระดัับมาก อัันดัับสอง การแสดงให้้เห็็นถึึงการยอมรัับความเชี่่�ยวซาญ ( XBAR = 4.42 , S.D. 
= 0.376 ) อยู่่�ในระดัับมาก อัันดัับสาม การสื่่�อสารประเด็็นทางสัังคม ( XBAR = 4.40 , S.D. = 0.416 ) อยู่่�
ในระดัับมาก อัันดัับสี่่� การสื่่�อสารข้้อมููลเพื่่�อสร้้างความมั่่�นใจ ( XBAR = 4.39 , S.D. = 0.416 ) อยู่่�ในระดัับ
มาก อัันดัับห้้า การบอกเล่่าเรื่่�องราวขององค์์กร ( XBAR  = 4.38 , S.D. = 0.386 ) อยู่่�ในระดัับมาก อัันดัับ
หก การสื่่�อสารความเคลื่่�อนไหวขององค์์กร ( XBAR  = 4.37 , S.D. = 0.462) อยู่่�ในระดัับมาก อัันดัับเจ็็ด 
การแสดงการบริิการที่่�มีีความโดดเด่่น ( XBAR = 4.35 , S.D. = 0.406 ) อยู่่�ในระดัับมาก อัันดัับแปด การ
แสดงวิิสััยทััศน์์ของผู้้�บริิหาร ( XBAR = 4.31 , S.D. = 0.428 ) อยู่่�ในระดัับมาก และอัันดัับสุุดท้้าย การแจ้้ง
กำหนดการที่่�สำคััญขององค์์กร ( XBAR  = 4.30 , S.D. = 0.443 ) อยู่่�ในระดัับมาก
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ตารางที่่� 3 : แสดงค่่าเฉลี่่�ย (XBAR) และค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ( S.D. ) ของกระบวนการตััดสิินใจเลืือกใช้้
การตลาดเชิิงกิิจกรรม

	 จากตารางที่่� 3 พบว่่า กระบวนการตััดสิินใจเลืือกใช้้การตลาดเชิิงกิิจกรรมในระดัับมาก ( XBAR= 4.44, 
S.D. = 0.327 ) โดยกระบวนการที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยมากที่่�สุุดคืือ พฤติิกรรมภายหลัังการใช้้บริิการ ( XBAR = 4.48, 
S.D. = 0.364 ) อยู่่�ในระดัับมาก อัันดัับสอง มีีจำนวนเท่่ากััน คืือ การประเมิินทางเลืือก ( XBAR = 4.45, 
S.D. = 0.408 ) และ การค้้นหาข้้อมููลข่่าวสาร ( XBAR = 4.45, S.D. = 0.381 ) อยู่่�ในระดัับมาก อัันดัับสาม 
การตััดสิินใจใช้้บริิการ ( XBAR = 4.43, S.D. = 0.385 ) อยู่่�ในระดัับมาก และอัันดัับสุุดท้้าย การตระหนัักถึึง
ความต้้องการ  ( XBAR = 4.41, S.D. = 0.442 ) อยู่่�ในระดัับมาก

การทดสอบสมมติิฐาน
ตารางที่่� 4 : สัมประสิทิธิ์์�สหสัมพัันธ์์ (r) ระหว่างตััวแปรกลยุุทธ์การประชาสััมพัันธ์์ผ่า่นส่ื่�อสัังคม กับกระบวนการ
ตััดสิินใจเลืือกใช้้การตลาดเชิิงกิิจกรรม (Event Marketing)
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**มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01 (2-tailed) ตััวแปร กลยุุทธ์์การสื่่�อสาร และการจััดการภาวะวิิกฤต คืือ 
ตััวแปรในภาพรวมตััวแปรที่่�เหลืือทั้้�งหมด คืือ ตััวแปรในภาพย่่อย    
	 จากตารางท่ี่� 4 พบว่่าโดยภาพรวม กลยุทุธ์ก์ารประชาสััมพัันธ์ผ่์่านส่ื่�อสัังคม ที่่�มีีผลกัับกระบวนการตััดสิิน
ใจเลืือกใช้้การตลาดเชิิงกิิจกรรม (Event Marketing) ของกลุ่่�มลููกค้้าในเขตกรุุงเทพมหานคร ในระดัับมาก 
(r = 698**) อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01 
	 การส่ื่�อสารความเคลื่่�อนไหวขององค์์กร ท่ี่�มีีผลกัับกระบวนการตััดสิินใจเลืือกใช้้การตลาดเชิิงกิิจกรรม 
(Event Marketing) ของกลุ่่�มลููกค้้าในเขตกรุุงเทพมหานคร ในระดัับมาก (r = .575**) อย่่างมีีนััยสำคััญทาง
สถิิติิที่่�ระดัับ 0.01 ทั้้�งในภาพรวมและภาพย่่อย
	 การบอกเล่่าเรื่่�องราวขององค์์กร ท่ี่�มีีผลกัับกระบวนการตััดสิินใจเลืือกใช้้การตลาดเชิิงกิิจกรรม (Event 
Marketing) ของกลุ่่�มลููกค้้าในเขตกรุุงเทพมหานคร ในระดัับมาก (r = .512**) อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�
ระดัับ 0.01 ทั้้�งในภาพรวมและภาพย่่อย
	 การแสดงวิิสััยทััศน์ของผู้้�บริิหาร ท่ี่�มีีผลกัับกระบวนการตััดสิินใจเลืือกใช้้การตลาดเชิิงกิิจกรรม (Event 
Marketing) ของกลุ่่�มลููกค้้าในเขตกรุุงเทพมหานคร ในระดัับปานกลาง (r = .468**) อย่่างมีีนััยสำคััญทาง
สถิิติิที่่�ระดัับ 0.01 ทั้้�งในภาพรวมและภาพย่่อย
	 การแสดงการบริิการที่่�มีีความโดดเด่่น ที่่�มีีผลกัับกระบวนการตััดสิินใจเลืือกใช้้การตลาดเชิิงกิิจกรรม 
(Event Marketing) ของกลุ่่�มลููกค้้าในเขตกรุงุเทพมหานคร ในระดับัปานกลาง (r = .476**) อย่า่งมีีนัยัสำคัญั
ทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01 ทั้้�งในภาพรวมและภาพย่่อย
	 การส่ื่�อสารข้้อมููลเพ่ื่�อสร้้างความมั่่�นใจ ที่่�มีีผลกัับกระบวนการตััดสิินใจเลืือกใช้้การตลาดเชิิงกิิจกรรม 
(Event Marketing) ของกลุ่่�มลููกค้้าในเขตกรุุงเทพมหานคร ในระดัับมาก (r = .606**) อย่่างมีีนััยสำคััญทาง
สถิิติิที่่�ระดัับ 0.01 ทั้้�งในภาพรวมและภาพย่่อย
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	 การให้้ข้้อมููลข่่าวสาร ที่่�มีีผลกัับกระบวนการตััดสิินใจเลืือกใช้้การตลาดเชิิงกิิจกรรม (Event Marketing) 
ของกลุ่่�มลููกค้้าในเขตกรุุงเทพมหานคร ในระดัับมาก (r = .670**) อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01 ทั้้�ง
ในภาพรวมและภาพย่่อย
	 การแจ้้งกำหนดการที่่�สำคััญขององค์์กร ท่ี่�มีีผลกัับกระบวนการตััดสิินใจเลืือกใช้้การตลาดเชิิงกิิจกรรม 
(Event Marketing) ของกลุ่่�มลููกค้้าในเขตกรุงุเทพมหานคร ในระดับัปานกลาง (r = .498**) อย่า่งมีีนัยัสำคัญั
ทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01 ทั้้�งในภาพรวมและภาพย่่อย
	 การแสดงความก้้าวหน้้าทางเครืือข่า่ยองค์ก์ร ที่่�มีีผลกับักระบวนการตัดัสินิใจเลืือกใช้้การตลาดเชิงิกิจิกรรม 
(Event Marketing) ของกลุ่่�มลููกค้้าในเขตกรุุงเทพมหานคร ในระดัับมาก (r = .638**) อย่่างมีีนััยสำคััญทาง
สถิิติิที่่�ระดัับ 0.01 ทั้้�งในภาพรวมและภาพย่่อย
	 การแสดงให้้เห็็นถึึงการยอมรัับความเชี่่�ยวซาญ ที่่�มีีผลกัับกระบวนการตััดสิินใจเลืือกใช้้การตลาด
เชิิงกิิจกรรม (Event Marketing) ของกลุ่่�มลููกค้้าในเขตกรุุงเทพมหานคร ในระดัับมาก (r = .597**) อย่่างมีี
นััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01 ทั้้�งในภาพรวมและภาพย่่อย
	 การส่ื่�อสารประเด็น็ทางสัังคม ที่่�มีีผลกับักระบวนการตััดสินิใจเลืือกใช้้การตลาดเชิงิกิิจกรรม (Event Marketing) 
ของกลุ่่�มลููกค้้าในเขตกรุุงเทพมหานครในระดัับมาก (r = .551**) อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01 
ทั้้�งในภาพรวมและภาพย่่อย

อภิิปรายผลการวิิจััย
1. กลยุุทธ์์การประชาสััมพัันธ์์ผ่่านสื่่�อสัังคมของการตลาดเชิิงกิิจกรรมของกลุ่่�มลููกค้้าในเขตกรุุงเทพมหานคร
	 จากการศึึกษากลยุุทธ์การประชาสััมพัันธ์์ผ่่านสื่่�อสัังคมของการตลาดเชิิงกิิจกรรมของกลุ่่�มลููกค้้าในเขต
กรุุงเทพมหานคร พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่เลืือกให้้ความสำคััญกัับกลยุุทธ์์การประชาสััมพัันธ์์ผ่่านสื่่�อ
สัังคม ด้้านการแสดงความก้้าวหน้้าทางเครืือข่่ายองค์์กร และการให้้ข้้อมููลข่่าวสารมากที่่�สุุด โดยเฉพาะการ
ประชาสััมพัันธ์์ความก้้าวหน้้าการดำเนิินกิิจการขององค์์กรทำให้้กลุ่่�มลููกค้้ามั่่�นใจในองค์์การ รวมถึึงองค์์การ
มีีการนำเสนอการจัดัทำข้้อมููลที่่�เป็น็ประโยชน์ใ์นด้้านต่า่งๆ ต่อ่กลุ่่�มลููกค้้าผ่า่นสื่่�อสังัคม ซึ่่�งสอดคล้้องกับั สภา
นิิติิบััญญััติิแห่่งซาติิ (2561) ที่่�กล่่าวไว้้ว่่า ความสำเร็็จของการประชาสััมพัันธ์์ที่่�มีีการนำสื่่�อสัังคมมาใช้้เป็็น
เครื่่�องมืือในการสื่่�อสารหรืือประซาสััมพัันธ์์ข้้อมููลข่่าวสาร จะต้้องมีีการผนวกกัับการจััดทำเนื้้�อหา (Content) 
ให้้น่่าสนใจ แล้้วนำเสนอให้้ตรงต่่อความต้้องการของผู้้�รัับสาร เพื่่�อสื่่�อสารไปยัังกลุ่่�มเป้้าหมายให้้ได้้รัับทราบ 
รัับรู้้� ให้้ความสนใจ ติิดตาม และเข้้ามามีีส่่วนร่่วมอย่่างต่่อเนื่่�องกัับกิิจกรรมขององค์์การ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง
ในการประชาสััมพัันธ์์ภาคธุุรกิิจหรืือองค์์การ ควรนำเสนอเนื้้�อหาด้้านการแสดงความก้้าวหน้้าทางเครืือข่่าย
องค์ก์ร (Corporate Connection) เพื่่�อนำเสนอความก้้าวหน้้าการร่ว่มมืือกับัพันัธมิติรกับัองค์ก์ารอื่่�น ๆ  ให้้แก่่
กลุ่่�มลููกค้้าได้้ทราบ เพื่่�อแสดงถึงึความสำเร็จ็ในการดำเนินิธุรุกิจิขององค์ก์าร  อีีกทั้้�งการให้้ข้้อมููลข่า่วสารของ
องค์์การ (Data Research Service and Consultant )  เป็็นองค์์ประกอบที่่�สำคััญอีีกประเภทหนึ่่�ง ในการให้้
ข้้อมููลข่่าวสารขององค์์การ บทวิเิคราะห์์ คำปรึกึษา หรืือบทความท่ี่�เป็็นประโยชน์ต่อ่กลุ่่�มเป้้าหมาย ซึ่่�งสอดคล้้อง
กัับ สำนักัประชาสััมพัันธ์์เลขาธิิการวุฒุิิสภาตามแนวทางการจััดการความรู้้�ของสำนักังานเลขาธิิการวุฒุิิสภา 
(2562) ได้้กล่า่วว่า่ ข้้อดีีของการประชาสััมพัันธ์์ผ่่านส่ื่�อสังัคม สามารถเป็็นคลังัข้้อมููลความรู้้�ขนาดย่อ่มในการ
เสนอแนะ และแสดงความคิดิเห็น็แลกเปลี่่�ยนข้้อมููลซึ่่�งกันัและกันัได้้ หรืือตั้้�งคำถามในเรื่่�องต่า่ง ๆ  เพื่่�อให้้กลุ่่�มเป้า้
หมายที่่�สนใจเข้้ามามีีส่ว่นร่ว่มในเรื่่�องนั้้�น ๆ  และเป็น็ช่อ่งทางในการนำเสนอผลงานขององค์ก์ารได้้ เพื่่�อให้้กลุ่่�ม
ลููกค้้าใด้้เข้้ามารับัชมและแสดงความคิดิเห็น็ ซึ่่�งสอดคล้้องกับังานวิจิัยัของ อภิญิญ์พ์ัทัร์ ์กุสุิยิารังัสิทิธิ์์� (2023) 
ศึกึษาเรื่่�อง กลยุทุธ์ก์ารประชาสัมัพันัธ์ส์ินิค้้าโอทอปกรุงุเทพมหานคร พบว่า่ ความต้้องการในการขายสินิค้้าของ
ผู้้�ประกอบการแต่่ละราย พบว่่า กลยุุทธ์การประชาสััมพัันธ์์สิินค้้าโอทอป จำเป็็นต้้องมีีกลยุุทธ์หลักใน
การช่่วยส่่งเสริิมเนื้้�อหาในการประชาสััมพัันธ์์ คืื อ กลยุุทธ์การจััดทำสื่่�อประชาสััมพัันธ์์ในรููปแบบออนไลน์์
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ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ Digimusketeers (2023) ท่ี่�เขีียนบทความเกี่่�ยวกับประโยชน์์ของสื่่�อสัังคมสำหรัับ
ผู้้�ประกอบธุุรกิิจ  ไว้้ว่า การสร้้างการรัับรู้้� (Awareness) เป็็นปััจจััยหลักท่ี่�ผู้้�ประกอบการธุุรกิิจสามารถ
ใช้้สื่่�อสัังคม (Social Media) เป็็นประโยชน์ต่่อการดำเนิินการธุุรกิิจได้้  และการสร้้างปฏิิสััมพัันธ์์
สื่่�อสารกัับลููกค้้าหรืือกลุ่่�มเป้้าหมายผ่่านส่ื่�อสัังคม (Social Media) เป็็นช่่องทางในการสร้้างปฏิิสััมพัันธ์์
ระหว่างธุุรกิิจกับกลุ่่�มเป้้าหมายหรืือลููกค้้า โดยผ่่านการนำเสนอเนื้้�อหาในรููปแบบต่่าง ๆ รวมถึึงใช้้เป็็น
ช่่องทางการติิดต่่อกัับกลุ่่�มเป้้าหมาย เช่่น การสอบถามข้้อสงสััยหรืือแนะนำสิินค้้าหรืือบริิการ เป็็นต้้น
2 กระบวนการตััดสิินใจเลืือกใช้้การตลาดเชิิงกิิจกรรมของกลุ่่�มลููกค้้าในเขตกรุุงเทพมหานคร
	 จากศึึกษากระบวนการตััดสิินใจเลืือกใช้้การตลาดเชิิงกิิจกรรมของกลุ่่�มลููกค้้าในเขตกรุุงเทพมหานคร
พบว่่ากลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่เลืือกให้้ความสำคััญกัับพฤติิกรรมภายหลังการใช้้บริิการมากท่ี่�สุุด  
โดยเฉพาะการตลาดเชิิงกิิจกรรมทำให้้กลุ่่�มลููกค้้าทั่่�วไปรู้้�จัักสิินค้้ามากขึ้้�น ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ Kotler (1997) 
ที่่�กล่่าวไว้้ว่่า กระบวนการตััดสิินใจของผู้้�บริิโภค ในขั้้�นตอนที่่� 5 คืือ พฤติิกรรมหลัังการซื้้�อ (Post purchase 
Behavior) ผู้้�บริิโภคจะมีีประสบการณ์์ในการใช้้สิินค้้าและบริิการนั้้�น และหลัังจากนั้้�นผู้้�บริิโภคก็็จะทำการ
ประเมิินว่่าสิินค้้าหรืือบริิการนั้้�นสามารถตอบสนองความคาดหวัังของผู้้�บริิโภคได้้หรืือไม่่ และจะมีีอิทธิิพล
ต่อ่การตัดัสินิใจในการซื้้�อสินิค้้าและบริกิารครั้้�งต่อ่ไป ซึ่่�งสอดคล้้องกับังานวิจิัยัของ รัชันีีวรรณ วัฒันปริญิญา 
และ กิตติิพัันธ์์ คงสวััสดิ์์�เกีียรติิ (2556) ศึกษาถึึงการตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการร้้านอาหารของผู้้�บริิโภค
ในเขตกรุุงเทพมหานคร พบว่่า ความสะดวก รวดเร็็วในการให้้บริิการอย่่างรวดเร็็ว และการบริิการของ
พนัักงานภายในร้้านพนัักงานมีีความกระตืือรืือร้้นในการให้้บริิการและมารยาท และมนุุษยสััมพัันธ์์ของ
พนัักงานด้้านลัักษณะทางกายภาพดีี ส่ งผลให้้ลููกค้้ากลัับมาใช้้บริิการเป็็นประจำอยู่่�เสมอ ซึ่่�งผลงานวิิจััย
ข้้างต้้นสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ กชพร ภััทรโสภณวานิิช (2565) ศึึกษาและวิิจััย เรื่่�องปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการ
ตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการสถานีีบริิการน้้ำมัันของผู้้�บริิโภค พบว่่า ปัจจััยด้้านภาพลักษณ์์ของร้้านค้้าส่่งผลต่่อ
ปััจจััยด้้านความพึึงพอใจอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ และปััจจััยความพึึงพอใจกัับปััจจััยด้้านภาพลัักษณ์์ ส่่ง
ผลต่่อความจงรัักภัักดีีของร้้านค้้า จ นนำไปสู่่�การใช้้บริิการซ้้ำเป็็นประจำอยู่่�เสมออย่่างมีีนัยสำคััญทางสถิิติิ 
3. กลยุทุธ์ก์ารประชาสัมัพันัธ์ผ์่า่นสื่่�อสังัคมท่ี่�มีีผลกับักระบวนการตัดัสินิใจเลืือกใช้้การตลาดเชิงิกิจิกรรมของ
กลุ่่�มลููกค้้าในเขตกรุุงเทพมหานคร
	 จากการศึึกษากลยุุทธ์การประชาสััมพัันธ์์ผ่่านส่ื่�อสัังคมท่ี่�มีีผลกัับกระบวนการตััดสิินใจเลืือกใช้้
การตลาดเชิิงกิิจกรรมของกลุ่่�มลููกค้้าในเขตกรุุงเทพมหานคร ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ Kotler (1997) นิยามความ
หมายของการตลาดเชิิงกิิจกรรมในมุุมมองของนัักการตลาด คืือ การตลาดเชิิงกิิจกรรม (Event Marketing) 
เป็็นเครื่่�องมืือการประชาสัมัพันัธ์ท์ี่่�เชื่่�อมความสัมัพันัธ์์และสร้้างการรับัรู้้�ตราสินิค้้าให้้เกิดิระหว่า่งสินิค้้าและกลุ่่�ม
ผู้้�บริโิภคอย่า่งมีีประสิทิธิภิาพมากกว่า่การสื่่�อสารผ่า่นช่อ่งทางอื่่�น ซึ่่�งสอดคล้้องกับั Event Marketing Institute 
(2016) พบว่า่ การจัดังานในรููปแบบการตลาดเชิงิกิจิกรรม ช่ว่ยสร้้างทััศนคติิเชิงิบวกกัับตราสินิค้้ามากขึ้้�น กล่า่ว
คืือ การตลาดเชิงิกิจิกรรมมีีส่ว่นช่ว่ยในการส่ง่เสริมิภาพลักัษณ์ใ์ห้้แก่ต่ราสินิค้้าเป็น็อย่า่งดีี และเป็น็หัวัใจสำคัญั
ของการสร้้างความน่า่เชื่่�อถืือให้้แก่ต่ราสินิค้้า คืือ การนำเสนอและจัดัแสดงรายละเอีียดข้้อมููลของสินิค้้าและ
บริกิารในรููปแบบข้้อมููลพื้้�นฐาน คุณุสมบััติ ิหรืือสินิค้้า ให้้แก่ก่ลุ่่�มเป้า้หมายท่ี่�เป็น็ประโยชน์แ์ละได้้รับัคุณุค่า่ของ
กิิจกรรมทั้้�งหมดที่่�ต้้องการสื่่�อสาร ดัังนั้้�น การตลาดเชิิงกิิจกรรมจึึงเป็็นเครื่่�องมืือสำคััญที่่�สามารถให้้ข้้อมููลแก่่
กลุ่่�มเป้า้หมายได้้อย่า่งครบถ้้วน  ซึ่่�งสอดคล้้องกับั วิิทยา ด่า่นธำรงกููล (2548) ที่่�กล่า่วว่า่ การตลาดเชิงิกิจิกรรม
สามารกสร้้างการรับัรู้้�สินิค้้าและบริกิารได้้โดยนำเสนอผ่า่นสื่่�อหลักต่า่ง ๆ  จะทำให้้ผู้้�สนใจในกิจิกรรมเลืือกเผยแพร่
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ข่่าวสาร ทั้้�งก่่อนหน้้าการจััดกิิจกรรม (Pre-Event) ระหว่่างการจััดกิิจกรรม (Event) และหลัังการจััดกิิจกรรม 
(Post-Event) ทำให้้สินค้้าและบริิการนั้้�นได้้เผยแพร่ข่่าวสารอย่่างต่่อเน่ื่�อง และสร้้างความจดจำได้้ดีีกว่่า
การใช้้สื่�อหลักเพีียงอย่่างเดีียว ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ กัญญ์์รััตน์์ เชิิดเกีียรติิกุุล (2560) ได้้ศึึกษาและวิิจััย เรื่่�อง
กระบวนการส่ื่�อสารตลาดเชิิงกิิจกรรมกรณีีศึกษา Cheeze Market พบว่่ากระบวนการส่ื่�อสารมีีผลต่่อ
การจััดตลาดเชิิงกิิจกรรม โดยผู้้�ค้้าส่่วนใหญ่มีีกระบวนการส่ื่�อสารผ่่านส่ื่�อออนไลน์์ เนื่่�องจากมีีการให้้ราย
ละเอีียดท่ี่�ครบถ้้วน รวดเร็็ว และสะดวกสบายต่่อการใช้้งาน ด้้านการศึึกษาช่่องทางการรัับรู้้�ของลููกค้้าที่่�มีี
ต่่อการจััดตลาดเชิิงกิิจกรรม Cheeze Market พบว่่า ตลาดดัังกล่่าวสามารถสร้้างกระบวนการรัับรู้้�ให้้กับ
ลููกค้้า ทำให้้ลููกค้้าสามารถรัับรู้้�ในสิ่่�งที่่�กำลัังจะเกิิดขึ้้�นโดยอาศััยสื่่�อและเทคโนโลยีีสมััยใหม่่และมุ่่�งเป้้าเผย
แพร่่ในโลกออนไลน์์ เนื่่�องจากเป็็นช่่องทางที่่�สามารถเข้้าถึึงกลุ่่�มลููกค้้าได้้ดีีที่่�สุุด  ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ วราภรณ์์ 
ฉััตราตชาต  (2556) ศึกษาการตลาดเชิิงกิิจกรรม เพื่่�อการส่ื่�อสารแบรนด์์ขององค์์กรธุุรกิิจในประเทศไทย 
พบว่่า กิจกรรมพิิเศษเป็็นการส่ื่�อสารรููปแบบพิิเศษท่ี่�สามารถเข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายได้้โดยตรง สามารถตอบ
วัตัถุุประสงค์ห์รืือเป้า้หมายของการสื่่�อสารได้้ดีี เน้้นการสร้้างประสบการณ์ต์รง (First-hand Experience) ให้้กับ
กลุ่่�มเป้า้หมายผ่า่นสััมผััสทั้้�งห้้าคืือรููป รส กลิ่่�น เสีียง สัมผััส เพื่่�อให้้กลุ่่�มเป้า้หมายได้้มีีส่วนร่่วม (Participation) 
หรืือมีีปฏิสัิัมพันัธ์ก์ับัแบรนด์์หรืือผลิติภัณัฑ์์ ซึ่่�งการศึึกษาการตลาดเชิงิกิิจกรรมนี้้�ถืือได้้ว่าเป็น็จุดุสััมผัสั (Touch 
point) จุุดหนึ่่�งที่่�องค์์กรสามารถสื่่�อสารแบรนด์์ไปยัังกลุ่่�มเป้้าหมายได้้

ข้้อเสนอแนะที่่�ได้้จากการวิิจััย
	 จากการศึึกษาพบว่า่ กลยุุทธ์การประชาสัมัพัันธ์์ผ่า่นส่ื่�อสัังคม ด้้านการแสดงความก้้าวหน้้าทางเครืือข่่าย
องค์ก์าร เป็น็ปัจัจัยัหลักัที่่�กลุ่่�มลููกค้้าให้้ความสำคัญัและส่ง่ผลต่อ่การตัดัสินิใจเลืือกใช้้บริกิาร ดังันั้้�น องค์ก์าร
ควรเล็็งเห็็นถึึงความสำคัญั และวางแผนการดำเนินิงานร่่วมกัับหน่่วยงานที่่�สามารถสร้้างผลงานร่่วมกัันและ
เกิดิเป็น็ผลงานที่่�โดดเด่่น ให้้กลุ่่�มลููกค้้าได้้เห็็นถึึงศักัยภาพในการดำเนิินงานและความพร้้อมในการจัดังานได้้ 

ข้้อเสนอแนะสำหรัับการวิิจััยครั้้�งต่่อไป
	 1. การศึึกษาครั้้�งต่่อไป ควรทำการศึึกษาเปรีียบเทีียบการประชาสััมพัันธ์์ผ่่านสื่่�อสัังคมเพื่่�อเสริิมสร้้าง
ภาพลัักษณ์์องค์์การ ระหว่่างการใช้้แพลตฟอร์์มที่่�แตกต่่างกััน เพื่่�อให้้ทราบว่่าสื่่�อสัังคมรููปแบบใด ส่่งผลต่่อ
การตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการด้้านการตลาดเชิิงกิิจกรรม (Event Marketing) ขององค์์การ
	 2. การศึึกษาครั้้�งต่่อไปควรมีีการศึึกษาแนวทางการใช้้กลยุุทธ์์การประชาสััมพัันธ์์ขององค์์การที่่�ประสบ
ความสำเร็็จ เพื่่�อนำมาใช้้เป็็นแนวทางในการดำเนิินงานประชาสััมพันัธ์์เพ่ื่�อส่ง่เสริิมภาพลักษณ์์องค์์การต่อ่ไป 
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บทคััดย่่อ
	 การวิิจััยครั้้�งนี้้� เป็็นการศึึกษาวิิจััยแบบผสมผสาน(Mixed Methods Research) ระหว่่างวิิจััยเชิิงสำรวจ
และวิิจััยเชิิงปฏิิบััติิการโดยการประยุุกต์์ทดสอบทฤษฎีีการสื่่�อสาร 2 จัังหวะ มีีวััตถุุประสงค์์ เพื่่�อศึึกษาบริิบท
ในตลาดช่่องจอม สภาพปัญหา และการส่ื่�อสารที่่�ใช้้ผู้้�นำทางความคิิด เพ่ื่�อการพััฒนารููปแบบการใช้้สื่�อ
แบบมีีส่่วนร่่วมของผู้้�นำทางความคิิดเป็็นช่่องทางการสื่่�อสารด้้านโรคและภััยสุุขภาพ โดยการดำเนิินงานมีี 4 
ระยะ ได้้แก่่ ระยะที่่� 1 ขั้้�นสำรวจ ระยะที่่� 2 ขั้้�นพััฒนารููปแบบ ระยะที่่� 3 นำรููปแบบไปใช้้  ระยะที่่� 4 ประเมิิน
ผลและขยายรููปแบบ ถ้้าหากไม่ม่ีีการพััฒนารููปแบบการส่ื่�อสารดัังกล่า่วจะเกิดิความเสี่่�ยงในการแพร่กระจาย
โรคจากตลาดตามแนวชายแดนสู่่�กลุ่่�มประชาชนคนไทยได้้อย่่างรวดเร็็ว 
	 ผลลััพธ์ของการพััฒนารููปแบบท่ี่�สำคััญคืือ รูู ปแบบการส่ื่�อสารความเสี่่�ยงผ่่านผู้้�นำทางความคิิดท่ี่�เป็็น
ผู้้�มีีอิิทธิพิลในตลาดค้้าขายตามแนวชายแดน มีีการสื่่�อสารจังัหวะแรกโดยเจ้้าหน้้าที่่�สาธารณสุขุส่ง่สารไปยังั
ผู้้�นำทางความคิิดที่่�เป็น็ผู้้�รับัสารด้้านโรคไข้้เลืือดออก โรคมืือเท้้าปาก วัณัโรค โรคเอดส์ ์ไข้้หวัดัใหญ่ อุจุจาระร่ว่ง  
ไข้้หวััดนก โรคเรื้้�อน และสื่่�อสารจัังหวะที่่� 2 โดย ผู้้�นำทางความคิิดส่่งสารต่่อไปยัังผู้้�รัับสารประชาชนในพื้้�นที่่�
ตลาดค้้าขายช่่องจอม ชายแดน ไทย-กััมพููชา ตามการส่ื่�อสาร 2 จังัหวะ จากการมีีส่วนร่่วมออกแบบการส่ื่�อสาร 
โดยการจััดทำสื่่�อ 2 ภาษา ที่่�เป็็นเนื้้�อหาสั้้�น ๆ  เข้้าใจง่่าย ๆ  ที่่�เป็็นสิ่่�งพิิมพ์์ และ แผ่่น ซีีดีีสปอต เป็็นสื่่�ออุุปกรณ์์
เดิินให้้ความรู้้�ประชาชน ของผู้้�นำทางความคิดิ พบว่า่ก่อ่นดำเนิินการประชากรกลุ่่�มตัวัอย่า่งมีีความรู้้�เรื้้�องโรค 
เฉลี่่�ยร้้อยละ 48.2 โดยหลังัดำเนินิการเพิ่่�มขึ้้�นเฉลี่่�ยร้้อยละ 54.6 และมีีทัศันคติกิารปฏิบิัตัิติัวัในการป้้องกันัโรค
และภัยัสุขุภาพที่่�อยู่่�ในระดับัดีีมากและดีีร้้อยละ 71.7 โดยหลังดำเนินิการเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 97.4 และในรอบ 1 ปี
ที่่�ผ่า่นมาการปฏิิบัตัิติัวัในเรื่่�องโรคและภัยัสุขุภาพก่อ่นดำเนินิการเฉลี่่�ยร้้อยละ 23.0 โดยหลังดำเนินิการเพิ่่�มขึ้้�น
เฉลี่่�ยร้้อยละ 32.8 อย่า่งมีีนัยสำคััญทางสถิติิ ิดังันั้้�น ควรผลักัดันัให้้ตลาดค้้าขายตามแนวชายแดนต่่าง ๆ  ได้้นำ
รููปแบบการสื่่�อสารความเสี่่�ยง โดยผู้้�นำทางความคิดิที่่�เป็น็ผู้้�มีีอิทิธิพิลในตลาดค้้าขายตามแนวชายแดน ที่่�เป็น็ 
2 ภาษาคืือ ภาษาไทยและภาษาของประเทศเพื่่�อนบ้้านท่ี่�เข้้ามาค้้าขาย ป้อ้งกันัการแพร่เ่ชื้้�อโรคในตลาดตาม
แนวชายแดน สู่่�ประชาชนคนไทยที่่�เข้้าไปจับัจ่า่ยซื้้�อของ ลดการเกิดิโรคติดิต่อ่ที่่�เป็น็ปัญัหาตามแนวชายแดนต่อ่ไป
คำสำคััญ : รููปแบบการสื่่�อสารความเสี่่�ยง, ภััยสุุขภาย, ตลาดค้้าขายช่่องจอมชายแดนไทย-กััมพููชา

พััฒนารููปแบบการสื่่�อสารความเสี่่�ยงโรคและภััยสุุขภาพที่่�เป็็นปััญหาในพื้้�นทีี
ตลาดค้้าขายช่่องจอม ชายแดน ไทย-กััมพููชา จัังหวััดสุุริินทร์์ ปีี พ.ศ.2557-2558

Development of risk communication and health hazards at Chong Jom is the trade 
market the frontier Thailand - Cambodia in Surin province in 2014 - 2015

(คณะกรรมการจริิยธรรมการวิิจัยั กรมควบคุมุโรค หมายเลข FWA 00013622 อนุมุัตัิ ิ14 ส.ค.2557)
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Abstract
	 This research is aimed to study a context of Chong Jom market, problem, and a route of 
communication for risk of health and disease via a opinion leader.  Four stages of the study were 
conducted; exploring, develop, pilot, evaluate and implement.  Result found that the leader of 
thought is a key person taking knowledge- message from healthcare providers to people living 
in Chong Jom market (border of Thailand and Cambodia.  Most of health information are Dengue 
fever, hand-foot-and-mouth disease, tuberculosis, AIDS, influenza, diarrhea, bird flu, leprosy.  
Mobile media were published as CD, spot, and pamphlets with bilingual languages.  Before an 
implement of the media, the study found 48.2% of people living there having knowledge of health, 
and disease and increased to be 54.6% after the implementation. The positive attitude for good 
health promotion and prevention is 71.7% and improved to be 97.4% after the implementation.  The 
one year before the implementation, attitude for good health promotion and prevention is 23% and 
32.8% as after, significantly.  The implementation of communication for risk of health and disease 
via a opinion leader should be raised to reduce a risk of problem of the disease along the border.
Keywords: risk communication, health hazards, the trade market the frontier Thailand - Cambodia

บทนำ
	 กฎอนามััยระหว่่างประเทศ มีีข้้อตกลงระหว่่างประเทศสมาชิิกองค์์การอนามััยโลก มีีวัตถุุประสงค์์เพื่่�อ
ตรวจจัับการระบาดของโรคหรืือภััยคุุกคามด้้านสาธารณสุุข เพื่่�อวางมาตรการป้้องกัันควบคุุมโรคและลด
ผลกระทบต่่อการเดิินทางและการขนส่่งระหว่างประเทศ ซึ่่�งคณะรัฐัมนตรีีได้้มีีมติิเมื่่�อวัันที่่� 5 มิถุิุนายน พ.ศ.2550 
เห็็นชอบในการประกาศใช้้กฎอนามััยระหว่่างประเทศ พ.ศ.2548 (2005) โดยมีีสาระสำคััญประเทศสมาชิิก
และองค์์การอนามััยโลกได้้กำหนดโรคที่่�ต้้องควบคุุมและรายงานไว้้ 3 โรค ได้้แก่่ อหิิวาตกโรค กาฬโรค และ
ไข้้เหลืือง ได้้กำหนดวิิธีีการรายงาน มาตรการควบคุุมโรค การกัักกััน การสุุขาภิิบาล การดำเนิินการด้้านการ
เข้้าเมืือง ของการท่่าและด่่านต่า่งๆ ประเทศไทยได้้นำข้้อตกลงดัังกล่่าว มากำหนดในพระราชบัญญัตัิคิวบคุุม
โรคติิดต่่อ พ.ศ.2523 และพระราชบัญญััติิการสาธารณสุุข พ.ศ.2535 ตลอดจนกฏระเบีียบของหน่วยงาน
ท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง (สํํานัักระบาดวิิทยา กรมควบคุุมโรค,2557)  พ บว่่ามีีการแพร่่ระบาดโรคไข้้หวััดใหญ่่สายพัันธุ์์�
ใหม่่ 2009 ในพื้้�นที่่�จัังหวัดตามแนวชายแดน ทั้้�งชาวไทยและจากประเทศเพ่ื่�อนบ้้านอย่่างใกล้้ชิิด ในพื้้�นท่ี่�
เขตชายแดนภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือตอนใต้้ ตั้้�งแต่่วัันที่่� 28 เมษายน ถึึงวัันที่่� 14 พฤศจิิกายน 2552 พบ
ผู้้�ป่ว่ยเฝ้า้ระวังัสะสม จำนวน 5,435 ราย เป็น็ผู้้�ป่่วยยืืนยัันการติิดเชื้้�อ1,375ราย เสีียชีีวิติ15ราย  (สํํานัักระบาด
วิิทยา กรมควบคุุมโรค,2552)  โดยเฉพาะด่่านช่่องจอมมีีชาวกััมพููชายัังมีีโรคติิดต่่อร้้ายแรงที่่�เป็็นปััญหาเช่่น 
ไข้้หวััดนก โรคซาร์์ส และโรคติิดต่่ออื่่�น ๆ ได้้แก่่ เอดส์์ วััณโรค โรคเรื้้�อน และโรคมาลาเรีีย และมีีชาวเขมร 
เดิินทางเข้้าออกเพื่่�อซื้้�อหาสิินค้้าไปขายได้้อย่่างเสรีี 
	 สถานการณ์์โรคติิดต่่อตามแนวเขตชายแดน ไทย-กััมพููชา จัังหวััดสุุริินทร์์ พบปััญหาที่่�สำคััญคืือรููปแบบ
การสื่่�อสารและการใช้้สื่่�อที่่�เหมาะสมกับับริบิทของพื้้�นที่่�ยังัไม่ด่ีีพอ ตัวัอย่า่งเช่น่ กรณีีเกิดิโรคมืือ เท้้าและปาก 
เชื้้�อเอนเทอโรไวรัส 71 ชนิดรุุนแรงระบาดในประเทศกัมพููชา ทำให้้เด็็กเสีียชีีวิิตมากถึึง 59 คน ในอำเภอกาบเชิงิ 
จังัหวัดสุุรินิทร์ พบผู้้�ป่่วยเป็็นเด็็กช่ว่งอายุุ 0-4 ปี จำนวน 291 ราย คิดเป็็นอััตราป่่วยเท่่ากัับ 63.34 ซึ่่�งสููงสุุดเม่ื่�อ
เทีียบทั้้�งจังัหวัดสุรุินิทร์ ์ ซึ่่�งสำนักังานสาธารณสุุขจังัหวัดสุริุินทร์ ได้้ตั้้�งด่า่นควบคุุมโรคติดิต่อ่ เป็น็ด่่านถาวรช่่องจอม 
ไทย-กัมัพููชา ตำบลด่า่น อำเภอกาบเชิงิ จังัหวัดสุรุินิทร์ ์ที่่�อาจจะมีีการระบาดเข้้ามาสู่่�ฝั่่�งไทยตามแนวชายแดน และด่า่น
ชายแดนไทยกััมพููชายัังเป็็นด่า่นที่่�มีีโรคติิดต่อ่ร้้ายแรงท่ี่�เป็็นปัญัหา เช่น่ ไข้้หวัดนก โรคซาร์์ส และโรคอ่ื่�น ๆ  โดยเฉพาะ
ที่่�ประเทศกัมพููชามีีโรคประจำท้้องถิ่่�นท่ี่�ต้้องดููแลเป็็นพิเิศษ ได้้แก่ ่โรคเอดส์ ์วัณโรค และโรคมาลาเรีีย ที่่�เป็็นปััญหามาก
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จากข้้อมููลผู้้�ป่ว่ยมาลาเรีียต่่างชาติใินจังัหวัดัสระแก้้ว ปี ี2548 พบผู้้�ป่ว่ยมาลาเรีีย 158 ราย ปี ี2549 พบ 223 ราย 
และปี ี2550 พบ 47 ราย เป็็นเชื้้�อท่ี่�คล้้ายกับัเชื้้�อในไทย มีีปัญัหาดื้้�อยา และเน่ื่�องจากผู้้�คนที่่�เดินิทางเข้้าออกเป็น็ประจำ
ทำให้้ประสบปััญหาในการควบคุุมโรคมาลาเรีียตามแนวชายแดนได้้ยาก(สํํานักัระบาดวิิทยา กรมควบคุุมโรค,2551) 
	 การส่ื่�อสารความเสี่่�ยงจึึงต้้องเป็็นการดำเนิินงานเพ่ื่�อการส่ื่�อสารสองทางระหว่างผู้้�รัับสารและผู้้�ส่่งสาร 
ให้้ประชาชนสามารถเข้้าถึึงข้้อมููลข่่าวสารด้้านภาวะเสี่่�ยงให้้มีีการจััดองค์์ความรู้้�แบบมีีส่่วนร่่วมและแลก
เปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ในหมู่่�ประชาชน ที่่�จะต้้องทำให้้เกิิดความเชื่่�อ การรัับรู้้� ต ามวััฒนธรรม วิิถีีชีีวิิต ที่่�สอดคล้้อง
กัับการรัับรู้้�ความเสี่่�ยง   ความตระหนััก หวาดหวั่่�น และสามารถแก้้ปััญหาตามการรัับรู้้� ความเชื่่�อ และ
วััฒนธรรมของตนเองได้้    ให้้ความสำคััญกัับสิ่่�งท่ี่�รัับรู้้�และความรู้้�สึึกท่ี่�เกิิดจากการรัับรู้้� ซึ่่�งการสื่่�อสารความ
เสี่่�ยงจำเป็็นต้้องมีีกลยุุทธ์์ แผนงาน โครงการ กิิจกรรม วิิธีีการ และเครื่่�องมืือ ร่ ่วมกัับผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�
เป็็นกลุ่่�มผู้้�ที่่�มีีความสำคััญต่่อความสำเร็็จของการสื่่�อสารความเสี่่�ยง จึ งต้้องให้้สนใจต่่อความคิิดเห็็นของ
ผู้้�ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องทุุกฝ่่าย โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งผู้้�ที่่�ได้้รับผลกระทบโดยตรงจากความเส่ี่�ยงการตััดสิินใจในการ
จััดการความเส่ี่�ยงต้้องอยู่่�บนพื้้�นฐานของข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์การสื่่�อสารความเสี่่�ยงต้้องชััดเจนโปร่่งใสและ
ตรวจสอบได้้ การส่ื่�อสารความเส่ี่�ยงต้้องการการพััฒนาอย่่างต่่อเน่ื่�องเช่ื่�อมโยงกัับการประเมิินผลอย่่างเป็็นระบบ
	 ดัังนั้้�น ผู้้�วิิจััย ได้้มองเห็็นปััญหาที่่�จะศึึกษาวิิจััยเชิิงปฏิิบััติิการ (Action Research) โดยวิิจััยรููปแบบการ
สื่่�อสารท่ี่�เหมาะสมกับับริบิทพื้้�นท่ี่� ที่่�เป็็นด่า่นผ่า่นแดนถาวร และเป็น็การป้อ้งกันัควบคุุมโรค เพื่่�อให้้เกิดิรููปแบบ
ของการสื่่�อสารโดยชุมุชนตามแนวชายแดนท่ี่�มีีประสิทิธิภิาพและเหมาะสมกับับริบิทของพื้้�นท่ี่� จึงึจำเป็น็ต้้อง
มีีการศึกึษาพัฒันารููปแบบการสื่่�อสารความเสี่่�ยงโรคท่ี่�เป็น็ปัญัหาในพื้้�นที่่�ชายแดนไทย-กัมัพููชา และเป็น็การ
ขยายองค์์ความรู้้�และการนำองค์์ความรู้้� ไปประยุุกต์์ใช้้ในการส่ื่�อสารความเส่ี่�ยงในการป้้องกัันโรคและภััย
สุุขภาพ ตามแนวชายแดนให้้เหมาะสมกัับบริิบทในแต่่ละแห่่งได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลต่่อไป

คำถามของการวิิจััย
	 1. การสื่่�อสารความเสี่่�ยงโรคและภััยสุุขภาพผ่่านผู้้�นำทางความคิิดมีีรููปแบบอย่่างไร
	 2. การสื่่�อสารความเสี่่�ยงโรคและภััยสุุขภาพตามแนวชายแดนเป็็นอย่่างไร 
	 3. การสื่่�อสารผ่า่นผู้้�นำทางความคิดิสามารถแก้้ไขปัญัหาเรื่่�องการรับัรู้้�รับัทราบ ปรับัทัศันคติแิละพฤติกิรรมได้้อย่า่งไร 

ประโยชน์์ ผลสำเร็็จและความคุ้้�มค่่าของการวิิจััยที่่�คาดว่่าจะได้้รัับ
	 ได้้รููปแบบการสื่่�อสารที่่�ผ่า่นผู้้�นำทางความคิดิในการประชาสัมัพันัธ์ต์ามแนวชายแดนที่่�เป็น็ด่า่นผ่า่นแดน
ถาวรในการป้้องกัันควบคุุมโรคในการเตรีียมความพร้้อมท่ี่�จะเข้้าสู่่�ประชาคมอาเซีียนที่่�เหมาะสมกัับบริิบท
ของแต่่ละพื้้�นที่่� 

ขอบเขตของการวิิจััย
	 ประชากรที่่�ศึึกษา มีี 2 กลุ่่�มได้้แก่่
	 1. กลุ่่�มตััวอย่่างผู้้�นำทางความคิิด ผู้้�นำชุุมชนในตลาดค้้าขายช่่องจอม ชายแดนไทย-กััมพููชา ที่่�เป็็น
ทางการและไม่่เป็็นทางการ ที่่�อาศััยในพื้้�นที่่�ตลาดค้้าขายช่่องจอมชายแดนไทย-กััมพููชา ได้้แก่่ ผู้้�นำชุุมชน 
อสม,. ส.อบต. ปราชญ์์ชาวบ้้าน พระ ผู้้�นำสามารถชัักจููงให้้คนในชุุมชนดำเนิินกิิจกรรมต่่าง ๆ ในชุุมชนได้้ดีี 
ผู้้�ที่่�มีีความสนใจงานด้้านสุุขภาพ มีีความรู้้�ด้้านโรคต่่างๆ  และสมััครใจเข้้าร่่วมวิิจััย ต้้องผ่่านตามเกณฑ์์การ
คััดเลืือก ผู้้�นำทางความคิิดจำนวน 30 คน ซึ่่�งจะเป็็นคนเดีียวกัันในการวิิจััย ทั้้�ง 4 ระยะ โดยการ ใช้้เครื่่�องมืือ
การสััมภาษณ์์และการประชุุมกลุ่่�ม (Focus Group) 
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	 2. กลุ่่�มตััวแทนประชาชนทั่่�วไป เป็็นกลุ่่�มประชากรท่ี่�เป็็นกลุ่่�มตััวอย่่างในการวััดผลก่่อนดำเนิินการ 
300 คนและวััดผลหลัังดำเนิินการ 300 คน เป็็นพ่่อค้้า แม่่ค้้า ลููกจ้้าง ร้้ านค้้าและประชาชนทั่่�วไปท่ี่�อาศััย
ในตลาดค้้าขายช่่องจอม ชายแดนไทย-กััมพููชา จัังหวััดสุุริินทร์์ มีี อายุุ 20 ปีีขึ้้�นไป ทั้้�งเพศชายและเพศ
หญิิงเฉลี่่�ยเท่่า ๆ กัน  ฟั ัง อ่ ่าน เขีียน ภาษาไทย หรืือภาษาเขมรอย่่างใดอย่่างหนึ่่�ง หรืือทั้้�ง 2 ภาษาได้้ 
เพื่่�อประเมิินการรัับรู้้�และพฤติิกรรมการป้้องกัันโรคและภััยสุุขภาพ  โดยเก็็บรวบรวมข้้อมููลก่่อนและหลัง
การดำเนิินการโดยใช้้แบบสััมภาษณ์์ที่่�ผู้้�วิิจััยพััฒนาขึ้้�นจากเครื่่�องมืือสำรวจการรัับรู้้�รัับทราบเรื่่�องโรคและ
การปฏิิบััติิตััวของประชาชน สำนัักสื่่�อสารความเสี่่�ยงและพััฒนาพฤติิกรรมสุุขภาพ กรมควบควบคุุมโรค
	 ขนาดตััวอย่่างและวิิธีีการสุ่่�มตััวอย่่าง
	 1. กลุ่่�มตััวอย่า่งผู้้�นำทางความคิิด   เลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างจำนวน 30 คน โดยวิิธีีจัับฉลาก(Lottery) คืือ กำหนด
หมายเลขประจำตัวัผู้้�นำทางความคิดิทั้้�งหมดทุกุคนท่ี่�สำรวจมาทั้้�งหมด แล้้วนำมาจับัฉลากทีีละหมายเลขจน
กระทั่่�งครบ 30 คน 
 	 2. กลุ่่�มตััวแทนประชาชนทั่่�วไป 
	 คำนวณขนาดของกลุ่่�มตััวอย่่างดัังกล่่าวโดยใช้้สููตรของยามาเน่่
	 	 	 n   	 = ขนาดของกลุ่่�มตััวอย่่าง
	 	 	 N 	 = จำนวนประชากร
	 	 	 e 	 = ความคลาดเคลื่่�อนที่่�ยอมรัับได้้ (0.05)
	 การคำนวณขนาดของกลุ่่�มตััวอย่่างในการสำรวจการรัับรู้้�รัับทราบ ทัศนคติิและพฤติิกรรมการป้้องกััน
โรค ก่่อนและหลัังการดำเนิินการ คืือ

	 การเลืือกกลุ่่�มตััวแทนประชาชนทั่่�วไป คััดเลืือกจากประชาชนในพื้้�นท่ี่�ตลาดค้้าขายช่่องจอมชายแดน
ไทย-กััมพููชา จัังหวััดสุุริินทร์์ จาก 600 ร้้านค้้า ซึ่่�งมีีจำนวนประชากรที่่�อาศััยอยู่่�ในตลาด 1,150 คน อายุุ 20- 
60 ปี ีเลืือกวิิธีกีารสุ่่�มเก็บ็แบบการสุ่่�มโดยบังัเอิญิ (Accidental sampling) เป็น็การสุ่่�มจากสมาชิกิของประชากร 
ที่่�แบ่่งทีีมงานกระจายการสอบถามในพื้้�นที่่�ตลาดค้้าขายช่่องจอม ช่่วงละเท่่า ๆ กัันตามกลุ่่�มอายุุ ชาย-หญิิง
เท่่า ๆ กััน คืืออายุุ 20-30ปีี, 30-40ปีี, 40-50ปีี, 50-60ปีี เป็็นชาย 150 คนและหญิิง 150 คน รวม 300 คน

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
	 วัตัถุุประสงค์์ทั่่�วไป เพื่่�อศึึกษาการพััฒนารููปแบบการส่ื่�อสารที่่�ใช้้ผู้้�นำทางความคิิด เป็น็ช่อ่งทางการส่ื่�อสาร
ด้้านโรคและภััยสุุขภาพในพื้้�นที่่�ตลาดค้้าขายช่่องจอม ชายแดน ไทย-กััมพููชา จัังหวััดสุุริินทร์์
	 วััตถุุประสงค์์เฉพาะ 
	 1.เพื่่�อศึึกษาบริิบท สภาพปััญหา และการสื่่�อสารที่่�ใช้้ผู้้�นำทางความคิิด เป็็นช่่องทางการสื่่�อสารด้้านโรค
และภััยสุุขภาพในพื้้�นที่่�ตลาดค้้าขายช่่องจอม ชายแดน ไทย-กััมพููชา จัังหวััดสุุริินทร์์ 
	 2.เพ่ื่�อพัฒันารููปแบบการใช้้สื่�อแบบมีีส่วนร่ว่มของผู้้�นำทางความคิิดเป็น็ช่อ่งทางการส่ื่�อสารด้้านโรคและ
ภััยสุุขภาพ พััฒนาศัักยภาพทีีมผู้้�นำทางความคิิดในการสื่่�อสาร  
	 3.เพื่่�อประเมินิผลรููปแบบการสื่่�อสารท่ี่�ใช้้ผู้้�นำทางความคิิด เป็น็ช่อ่งทางการสื่่�อสารด้้านโรคและภัยัสุขุภาพ 
ด้้านผู้้�ส่่งสาร 
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นิิยามศััพท์์
	 1.สื่่�อสารความเสี่่�ยง (Risk Communication) หมายถึึง กระบวนการสื่่�อสารระหว่่างผู้้�ส่่งสารจาก
สำนัักงานป้้องกัันควบคุุมโรคที่่�9 และสำนัักงานสาธารณสุุขจัังหวััดสุุริินทร์์ ไปยัังผู้้�รัับสารที่่�เป็็นประชาชนใน
ตลาดค้้าขายช่่องจอม 
	 2.สภาพของการสื่่�อสาร (Communication Context)  หมายถึงึ สภาพแวดล้้อมในพื้้�นที่่�ตลาดค้้าขายช่อ่ง
จอม ชายแดน ไทย-กััมพููชา จัังหวััดสุุริินทร์์ ที่่�กระตุ้้�นหรืือจำกััดการสื่่�อสารในขณะที่่�การสื่่�อสารเกิิดขึ้้�น ซึ่่�งจะ
ทำให้้การสื่่�อสารนั้้�นเด่่นชััดหรืือคลุุมเครืือ
	 3.แหล่่งข่่าว/ผู้้�ส่่งสาร (Source/Sender)  ห มายถึึง ผู้้�นำทางความคิิด ที่่�คััดเลืือกสารด้้านโรคและภััย
สุุขภาพต่่าง ๆ  แล้้วทำการส่่งต่่อไปยัังผู้้�รัับสารที่่�เป็็นประชาชนในพื้้�นที่่�ตลาดค้้าขายช่่องจอม เป็็นบุุคคล กลุ่่�ม
บุุคคล หรืือหน่่วยองค์์กรต่่าง ๆ
	 4.ข่่าวสาร (Message) หมายถึึง ข้้อมููลเร่ื่�องโรคและภััยสุุขภาพจากกรมควบคามโรค จากสำนัักงาน
ป้้องกัันควบคุุมโรคท่ี่�5 และสำนัักงานสาธารณสุุขจัังหวััดสุุริินทร์์ ที่่�จะส่่งโดยผ่่านกลุ่่�มผู้้�นำทางความคิิด 
ต่่อไปยัังผู้้�รัับสารที่่�เป็็นประชาชนในพื้้�นที่่�ตลาดค้้าขายช่่องจอม 
	 5.ช่่องทางของการส่ื่�อสาร (Communication Channel) หมายถึึง สื่�อกลางหรืือวิิธีีการที่่�ใช้้นำข่่าวสาร
จากผู้้�นำทางความคิิด ส่่งไปยัังประชาชนในพื้้�นที่่�ตลาดค้้าขายช่่องจอม เช่่น หอกระจายข่่าว  วิิทยุุ ป้้าย
ประชาสััมพัันธ์์ การเดิินแจ้้งข่่าวสาร แผ่่นพัับ  ข่่าวแจก ที่่�มีีอยู่่�ในพื้้�นที่่�ตลาดค้้าขายช่่อง
	 7.ผู้้�รัับสาร (Receiver) หมายถึึง ประชาชนในพื้้�นที่่�ตลาดค้้าขายช่่องจอม ที่่�ผู้้�รัับสารมีีความสามารถใน
การฟัังให้้เข้้าใจ รู้้�เรื่่�องสามารถรัับข่่าวสารด้้านโรคและภััยสุุขภาพและแปลความหมายของข่่าวสารด้้านโรค
และภััยสุุขภาพได้้ 
	 8.สิ่่�งรบกวน (Noise) หมายถึึง สิ่่�งที่่�เป็็นอุุปสรรคที่่�เกิิดขึ้้�นในระหว่่างการติิดต่่อสื่่�อสาร มีีผลกระทบต่่อ
ความมีีประสิิทธิิผลของการสื่่�อสาร ได้้แก่่ ความแตกต่่างด้้านประเพณีีวััฒนธรรม และภาษาเขมร-ไทย ใน
พื้้�นที่่�ตลาดค้้าขายช่่องจอม 
	 9.ผู้้�นำความคิิด (Opinion Leader) หมายถึึง ผู้้�มีีคุณสมบััติิที่่�สามารถโน้้มน้้าวทางความคิิดเห็็นให้้
ประชาชนเชื่่�อตามและ ประชาชนพื้้�นที่่�รอบ ๆ ตลาดค้้าขายช่่องจอม ให้้ความนัับถืือ เป็็นผู้้�นำโดยตำแหน่่ง
ได้้แก่่ กำนััน ผู้้�ใหญ่่บ้้าน อสม. และผู้้�ที่่�ประชาชนพื้้�นที่่�ตลาดค้้าขายช่่องจอม ให้้การยอมรัับ ได้้แก่่ ตััวแทน
ร้้านค้้าผู้้�ค้้าขาย อาสาสมััคร เป็็นทั้้�งผู้้�นำในตลาดค้้าขายช่่องจอม 
	 10.โรคและภััยสุุขภาพ หมายถึึง โรคที่่�เคยมีีการระบาดพื้้�นท่ี่�ตลาดค้้าขายช่่องจอม ได้้แก่่ โรคไข้้เลืือด
ออก โรคมืือ เท้้า ปาก วััณโรค โรคไข้้หวััดใหญ่่ โรคเอดส์์  โรคอุุจจาระร่่วง โรคไข้้หวััดนกและโรคเรื้้�อน

วิิธีีการศึึกษา  
	 เป็็นการวิิจััยผสมผสานระหว่่างวิิจััยเชิิงสำรวจกัับวิิจััยเชิิงปฏิิบััติิการ แบ่่งเป็็น 4 ระยะ ดัังนี้้�
	 ระยะที่่� 1 ขั้้�นการค้้นหาปัญัหาและความต้้องการของประชาชนด้้านการสื่่�อสารโรคและภัยัสุขุภาพ  
เพื่่�อสำรวจปััญหาด้้านการสื่่�อสารโรคและภััยสุุขภาพและคััดเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่าง โดยมีีการดำเนิินงาน ดัังนี้้�
	 1.ทีีมวิิจััยลงพื้้�นที่่�สำรวจบริิบทชุุมชน และสภาพปััญหาด้้านการสื่่�อสารโรคและภััยสุุขภาพ และการรัับรู้้�
ข้้อมููลข่่าวสารของประชาชน 
	 2.คััดกรองเพื่่�อคััดเลืือกอาสาสมััครที่่�เป็็นผู้้�นำทางความคิิด จากการสอบถามชาวบ้้านที่่�เป็็นอาสาสมััคร
ที่่�มาค้้าขายและทำงานในตลาดช่่องจอม เพื่่�อร่่วมพััฒนารููปแบบ โดยคััดเลืือกมาจำนวน 30 คน 
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	 ระยะที่่� 2 สร้้างและพััฒนารููปแบบการสื่่�อสารความเสี่่�ยงโรคและภััยสุุขภาพ ใช้้ผู้้�นำทางความคิิด
เป็็นช่่องทางการสื่่�อสารจำนวน 30 คน ในพื้้�นที่่�ตลาดค้้าขายช่่องจอมโดยการจััดประชุุม 4 ครั้้�ง ดัังนี้้�
	 1.โดยการจััดประชุุมกลุ่่�มย่่อยของท่ี่�ใช้้ผู้้�นำทางความคิิดเป็็นช่่องทางการส่ื่�อสาร เพื่่�อคืืนข้้อมููลโรคและ
ภััยสุุขภาพที่่�ส่่งผลกระทบต่่อประชาชนในเขตชายแดน จััดประชุุม 1 ครั้้�ง 
	 2.ทีีมวิิจัยัจัดัอบรมเพื่่�อพัฒันาศักัยภาพผู้้�นำทางความคิดิเป็น็ช่อ่งทางการสื่่�อสาร มาจัดัการข้้อมููลโรคใน
ชุุมชน วิิเคราะห์์ข้้อมููลสถานการณ์์โรคในชุุมชน  และร่่วมกัันออกแบบการสื่่�อสารไปยัังกลุ่่�มประชาชนทั่่�วไป
อีีกทอดหนึ่่�งเป็็น Two-step flow จััดประชุุม 1 ครั้้�ง
	 3.ขั้้�นหารููปแบบการสื่่�อสาร โดยการร่่วมคิิด ร่่วมวางแผนการสื่่�อสาร และเชิิญบุุคลากรจากหน่่วยงานใน
พื้้�นที่่� ท่ี่�มีีความเชี่่�ยวชาญในการผลิตสื่่�อ ร่ วมกำหนดรููปแบบการสื่่�อสารเป็็นการจััดการความรู้้�ของผู้้�ทำงาน
ด้้านการสื่่�อสาร ที่่�ใช้้ผู้้�นำทางความคิิด การผลิิตสื่่�อ และเป็็นผู้้�ส่่งสาร โดยจััดประชุุม 1 ครั้้�ง
	 4.การเก็็บรวบรวมข้้อมููลและวิิเคราะห์์ข้้อมููลจากการประชุุม ในระยะที่่� 2 การประชุุมแต่่ละครั้้�ง จะเว้้น
ระยะในแต่่ละการประชุุมประมาณ 1 สััปดาห์์ ท่ี่�ต้้องให้้ทีีมวิิจััยหลัักนำข้้อมููลจากการประชุุมแต่่ละครั้้�งมา
สรุปุวิิเคราะห์ว์างแผนการพััฒนาในครั้้�งต่อ่ไป โดยมีีการเก็็บรวบรวมข้้อมููลคืือ การสำรวจก่อนการดำเนินิการ 
การประชุมุกลุ่่�มย่อ่ย การคััดเลืือกผู้้�นำทางความคิิด การสังัเกตการณ์์แบบมีีส่วนร่ว่มในขั้้�นตอนการพััฒนารููป
แบบ และการประเมิินผล
	 ระยะท่ี่� 3 ใช้้รููปแบบและพัฒันายกระดับัรููปแบบการสื่่�อสารความเสี่่�ยงโรคและภัยัสุุขภาพ เพื่่�อนำ
รููปแบบที่่�ได้้พััฒนาจากกลุ่่�มผู้้�นำทางความคิิดระยะที่่� 2 ไปใช้้ในกลุ่่�มประชาชนทั่่�วไป 300 คน โดยใช้้เทคนิิค 
การวางแผน ปฏิิบััติิ ตรวจสอบ ปรัับปรุุงแก้้ไข PDCA (Plane Do Check Act) ทั้้�งหมด 3 รอบเพื่่�อให้้เกิิดการ
พััฒนารููปแบบ ดัังนี้้�
	 PDCA รอบที่่� 1 
	 - ประชุุมกลุ่่�มผู้้�นำทางความคิิด ทบทวนรููปแบบที่่�ได้้ในระยะที่่� 2 จากนั้้�นจััดทำแผนปฏิิบััติิตามแผนการ
สื่่�อสาร เพื่่�อการปฏิิบััติิการสื่่�อสารกัับกลุ่่�มประชาชนทั่่�วไป 300 คน โดยจััดประชุุม ทบทวนความรู้้� ชี้้ �แจง
กิิจกรรมและการแบ่่งงาน 1 ครั้้�ง
	 - ติิดตามการปฏิิบััติิงานรููปแบบการสื่่�อสารระหว่่างการดำเนิินการของผู้้�นำทางความคิิด
	 - ติดตามตรวจสอบการใช้้ช่่องทางการสื่่�อสารและผู้้�รัับสาร ที่่�ส่่งผลทำให้้เกิิดการรัับรู้้�เร่ื่�องโรคและภััย
สุุขภาพทััศนคติิที่่�ดีีต่่อการดููแลสุุขภาพ มีีพฤติิกรรมการป้้องกัันโรค หลัังการดำเนิินการ 
	 - ปรัับปรุุงแก้้ไขการดำเนิินงานพฤติิกรรมการป้้องกัันโรค
	 PDCA รอบที่่� 2 
	 - วิิเคราะห์์แรงเสริิม แรงต้้าน พััฒนาแก้้ไขจากรอบที่่� 1 โดยเริ่่�มจากการวางแผนใหม่่ นำรููปแบบที่่�ได้้ใน
การใช้้สื่่�อและการสื่่�อสารของผู้้�นำทางความคิิดในชุุมชนตลาดการค้้าเพื่่�อกำหนดเป็็นแผนในการปฏิิบััติิตาม
แผนการสื่่�อสารอีีกครั้้�งกัับกลุ่่�มประชาชนทั่่�วไป 300 คนกลุ่่�มเดิิม ตามแนวทางPDCA 
	 PDCA รอบที่่� 3 
	 - วิิเคราะห์แ์รงเสริมิ แรงต้้าน พัฒันาแก้้ไขจากรอบที่่� 2 โดยเริ่่�มจาก จากนั้้�น นำรููปแบบท่ี่�ได้้ในการการใช้้
สื่่�อและการสื่่�อสารของผู้้�นำทางความคิดิในชุมุชนตลาดการค้้าเพื่่�อกำหนดเป็น็แผนในการปฏิิบัตัิติามแผนการ
สื่่�อสารอีีกครั้้�งกัับกลุ่่�มประชาชนทั่่�วไป 300 คนกลุ่่�มเดิิม 
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	 ระยะที่่� 4 ประเมิินผลการสื่่�อสารความเสี่่�ยงโรคและภััยสุุขภาพ โดยการใช้้แบบสััมภาษณ์์ เพื่่�อ
ประเมิินผลรููปแบบการสื่่�อสาร ด้้านผู้้�ส่่งสาร สาร ช่่องทางการสื่่�อสารและผู้้�รัับสาร 
	 เครื่่�องมืือท่ี่�ใช้้โดยการเก็็บข้้อมููลเชิิงสำรวจหลัังการดำเนิินการ ใช้้เครื่่�องมืือชุุดเดีียวกัันกัับการสำรวจ
ก่่อนดำเนิินการศึึกษาพััฒนารููปแบบการสื่่�อสาร โดยมีีวิิธีีการสุ่่�มโดยบัังเอิิญ (Accidental Sampling) เป็็น
การสุ่่�มจากสมาชิกิของประชากร ที่่�แบ่ง่ทีีมงานกระจายการสอบถามในพื้้�นท่ี่�ตลาดค้้าขายช่อ่งจอม ชายแดน 
ไทย-กััมพููชา จัังหวััดสุุริินทร์์ ช่่วงละเท่่า ๆ กััน ตามกลุ่่�มอายุุ ชาย-หญิิงเท่่า ๆ กััน คืือ เพศชายอายุุ 20 ปีีขึ้้�น
ไป - 30 ปีี, 30ปีีขึ้้�นไป - 40 ปีี, 40 ปีีขึ้้�นไป - 50 ปีี, 50 ปีีขึ้้�นไป - 60 ปีี รวมชาย 150 คน หญิิง 150 คน  ระยะ
ดำเนิินการเก็็บข้้อมููลและวิิเคราะห์์ข้้อมููล 
	 การค้้นคว้้าในระยะที่่� 1,2 ใช้้หลัักของ Two – step flow ในระยะแรก ว่่า การสื่่�อสาร Two - step flow 
สะท้้อนให้้เห็็นสภาพของกระบวนการสื่่�อสารในในพื้้�นที่่�ตลาดค้้าขายช่อ่งจอม ชายแดน ไทย-กัมัพููชา จังัหวัดั
สุุริินทร์์ว่่าสื่่�อสารจากภาครััฐผ่่านผู้้�นำทางความคิิดอย่่างไรหรืือการสื่่�อสารอาจมีีมากกว่่าสองจัังหวะ คืือหลััง
จากประชาชนได้้รัับทราบข่่าวสารจากสื่่�อสารมวลชนแล้้ว ก็็มีีการส่่งต่่อกัันไปเป็็นทอด ๆ  

การวิิเคราะห์์ข้้อมููล
	 ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ  ท ำการตรวจสอบความถููกต้้องและความตรงของเนื้้�อหา โดยใช้้เทคนิิคสามเส้้า 
(Triangulation) ทั้้�งการใช้้กลุ่่�มนัักวิิจััยที่่�เป็็นทีีมวิิจััยจากภายนอก บุุคลากรจากหน่่วยงานหลััก โดยดำเนิิน
การตามขั้้�นตอนต่่อไปนี้้� 
	 1.ตรวจสอบความเรีียบร้้อยของแบบเก็็บรวบรวมข้้อมููลจากแบบสััมภาษณ์์ 
	 2.ตรวจสอบข้้อมููล ซึ่่�งจะตรวจสอบสามเส้้าด้้านข้้อมููล โดยใช้้การสัังเกตควบคู่่�กัับการซัักถาม และ 
ศึกึษาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมจากแหล่งเอกสารอ่ื่�น ๆ  หรืือทำการซัักถามผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญจากผู้้�มีีส่วนได้้เสีียในโครงการ
เพื่่�อให้้แน่่ใจว่่าข้้อมููลนั้้�นเที่่�ยงตรงตามความเป็็นจริิงหรืือไม่่ 
	 3.การจำแนกและจััดระบบข้้อมููล และการหาความสััมพัันธ์์ของข้้อมููล 
	 ข้้อมููลเชิิงปริิมาณ: ค่่าความถี่่� ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย และ S.D. t-test

ผลการศึึกษา	
	 การศึึกษาบริิบทสภาพปััญหา
	 ระยะที่่� 1 การค้้นหาปััญหาการของประชาชนด้้านการสื่่�อสารโรคและภััยสุุขภาพ 
	 สภาพทางภููมิศิาสตร์ช่์่องจอม เป็น็แนวช่อ่งเขาของเทืือกเขาพนมดงรักั กั้้�นเขตแดนระหว่า่งไทย-กัมัพููชา 
ติิดต่่อกัับบ้้านโอเสม็็ด อำเภอสำโรง จัังหวัดโอดดาร์์เมีียเจย และสามารถเดิินทางไปยัังเมืืองเสีียมเรีียบ
ของประเทศกัมพููชาได้้  มีี  การค้้าชายแดนระหว่างชุุมชนที่่�อยู่่�ตรงข้้ามกัันตามแนวชายแดนไทย-กััมพููชา 
	 บริิบทชุุมชน พบว่่ามีีประชาชนผ่่านด่่านเฉลี่่�ยวัันละ 2,500-3,000 คน   ในพื้้�นที่่�ตลาดค้้าขายช่่องจอม 
ชายแดน ไทย-กััมพููชา มีีร้้านค้้าประมาณ 1,500 ร้้ านค้้า มีีประชาชนที่่�เป็็นเจ้้าของร้้าน ผู้้�ใช้้แรงงาน และ
ผู้้�มาจับัจ่า่ยซื้้�อของ เฉลี่่�ยวันัละ 5,000-6,000 คน และวันัเสาร์-์อาทิติย์ ์จะมีีประชาชนมาจับัจ่่ายซื้้�อของเฉลี่่�ย
ไม่่น้้อยกว่่าวัันละ 5,000 คน ช่่องทางเดิินระหว่่างร้้านค้้าเป็็นดิินลููกรัังแห้้งอััดแน่่น ด้้านบนมุุงด้้วยผ้้าเต็็นท์์
กัันแดดและฝนได้้บ้้าง แต่่พบว่่ามีีคนค่่อนข้้างแออััด การระบายอากาศไม่่ดีีเท่่าที่่�ควร 
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	 ตลาดค้้าขายช่่องจอม ชายแดน ไทย-กััมพููชา เปิิดให้้บริิการทุุก ๆ วั นการซื้้�อขายแลกเปล่ี่�ยนช่่วงวััน
เสาร์์-อาทิิตย์ มีีความคึึกคัักอย่่างมากในช่่วงเวลาประมาณ 8.00 - 14.00 น. โดยนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทย
และชาวกัมพููชาที่่�ข้้ามพรมแดนเพ่ื่�อซื้้�อสิินค้้าอุุปโภคบริิโภค ด้้านวิิถีีชีีวิิตชุมชน ภาษาส่่วนใหญ่พููดได้้ทั้้�ง
ภาษาเขมรและภาษาไทยกลาง แต่่ใช้้ภาษาเขมรเป็็นส่่วนใหญ่ พบปััญหาสำคััญ คืือ ประชาชนในพื้้�นที่่�
บางคนไม่่รู้้�ภาษาไทยทำให้้การสื่่�อสารยาก และลำบากต่่อการสื่่�อสาร มีีประเพณีีแซนโฎนตาเรืือมตรดและ
บุุญผะเหวด โดยใช้้สถานที่่�วััดเป็็นศููนย์์รวมในการทำกิิจกรรมร่่วมกััน การสื่่�อสารเป็็นการพููดคุุยโดยตรง และ
การใช้้โทรศััพท์์ ส่่วนแกนนำในตลาดจะใช้้ หอกระจายข่่าวซึ่่�งมีีฝ่่ายประชาสััมพัันธ์์ในตลาดเป็็นผู้้�ดำเนิินการ
พููดเสีียงตามสาย และทีีมแกนนำตััวแทนร้้านค้้าเดิินบอกข่่าวเป็็นส่่วนใหญ่่
	 ผลการสำรวจข้้อมููลเบื้้�องต้้นจากการสััมภาษณ์์เกี่่�ยวกัับรููปแบบการสื่่�อสารจากผู้้�รัับผิิดชอบงานควบคุุม
โรคที่่�ด่่านผ่่านแดนถาวรไทย-กััมพููชา ช่่องจอม มีีการสื่่�อสาร ดัังนี้้� 
	 1.ผู้้�ส่่งสารด้้านโรคและภััยสุุขภาพในตลาดช่่องจอมเป็็นเจ้้าหน้้าที่่�สาธารณสุุขจะเป็็นผู้้�ส่่งสารแต่่ยัังขาด
ทัักษะความชำนาญในการสื่่�อสารที่่�เป็็นการใช้้ภาษาเขมร ที่่�เป็็นผู้้�รัับสารที่่�เวลามีีโรคระบาดเท่่านั้้�น 
	 2.ข้้อมููลข่่าวสาร มีีเนื้้�อหาที่่�เป็็นภาษาไทย ประกอบรููปภาพสััญลัักษณ์์ที่่�เข้้าใจได้้บ้้าง 
	 3.ช่่องทางในการส่่งจะส่่งข่่าวสารผ่่านรถประชาสััมพัันธ์์เท่่านั้้�น 
	 4.ผู้้�รัับสาร มีีระดัับความรู้้�ที่่�ไม่่ได้้เรีียนหนัังสืือภาษาไทย การสื่่�อสารจึึงได้้ผลน้้อย มีีแผ่่นไวนิิล โปสเตอร์์ 
เป็็นภาษาไทย แต่่ไม่่มีีภาษากััมพููชา และไม่่มีีการสื่่�อสารความเสี่่�ยงเรื่่�องโรคและภััยสุุขภาพ 
	 การพััฒนารููปแบบการใช้้สื่่�อแบบมีีส่่วนร่่วมของผู้้�นำทางความคิิด 
	 เพื่่�อเป็็นช่่องทางการสื่่�อสารด้้านโรคและภััยสุุขภาพ พััฒนาศักัยภาพทีีมผู้้�นำทางความคิิดในการสื่่�อสาร
มีีการดำเนิินการในระยะที่่� 2,3,4 ดัังนี้้�  
     ระยะที่่� 2 สร้้างและพััฒนารููปแบบการสื่่�อสารความเสี่่�ยงโรคและภััยสุุขภาพ
ขั้้�นพััฒนารููปแบบการที่่�ใช้้ผู้้�นำทางความคิิดเป็็นช่่องทางการสื่่�อสารจำนวน 30 คน ในพื้้�นที่่�ตลาดค้้าขายช่่อง
จอม ชายแดน ไทย-กััมพููชา จัังหวััดสุุริินทร์์ โดยการจััดประชุุม ดัังนี้้�
	 1.ประชุุมกลุ่่�มย่อ่ย คืืนข้้อมููลแก่่ผู้้�นำทางความคิิด ชี้้�แจงรายละเอีียด ความสำคััญ ความเป็็นมาขั้้�นตอน
และวิิธีีการดำเนิินงานของโครงการวิิจััย และตอบข้้อซัักถามโดยไม่่ปิิดบัังข้้อมููล และสรุุปผลการสำรวจการ
รัับรู้้�รัับทราบโรคและภััยสุุขภาพ ร่่วมกัับบรรยาย เรื่่�องสถานการณ์์โรคและภััยสุุขภาพและการสื่่�อสารความ
เสี่่�ยง ด้้านโรคไข้้เลืือดออก โรคมืือเท้้าปาก วััณโรค โรคเอดส์์ ไข้้หวััดใหญ่่ อุุจจาระร่่วง  ไข้้หวััดนก โรคเรื้้�อน 
ให้้เป็็นผู้้�ส่่งสารครั้้�งท่ี่� 2  ก่  ่อนถึึงผู้้�รัับสารท่ี่�เป็็นประชาชนตลาดค้้าขายช่่องจอม ตามการสื่่�อสาร 2 จัังหวะ
	 2.พััฒนาศัักยภาพผู้้�นำทางความคิิด มีีการจััดการข้้อมููลโรคในชุุมชน วิิเคราะห์์ข้้อมููลสถานการณ์์โรค
ในชุุมชน และร่่วมกัันออกแบบการสื่่�อสารที่่�ได้้รัับการถ่่ายทอดเรื่่�องโรคและภััยสุุขภาพในขั้้�นแรกเพื่่�อทำการ
สื่่�อสารจากกลุ่่�มผู้้�นำทางความคิิดไปยัังกลุ่่�มประชาชาทั่่�วไปอีีกทอดหนึ่่�งเป็็น Two-step flow
	 3.หารููปแบบการส่ื่�อสารโดยผู้้�นำทางความคิิด การร่่วมคิิด ร่ วมวางแผนการส่ื่�อสาร และเชิิญ
บุุคลากรจากหน่่วยงานในพื้้�นที่่� ท่ี่�มีีความเชี่่�ยวชาญในการผลิิตสื่่�อ ร่ ่วมกำหนดรููปแบบการสื่่�อสาร
เป็็นการจััดการความรู้้�ของผู้้�ทำงานด้้านการสื่่�อสาร ให้้แก่่ผู้้�นำทางความคิิดและผู้้�ท่ี่�มีีอิิทธิิพลในตลาด
ค้้าขายช่่องจอม ร่ วมผลิตสื่�อ บทความหอกระจายข่่าว  โปสเตอร์์ ไวนิล แผ่่นพัับ พบว่่าได้้เสนอแนวทาง
การจััดทำสื่่�อ 2 ภาษาด้้านโรคไข้้เลืือดออก โรคมืือเท้้าปาก วััณโรค โรคเอดส์์ ไข้้หวัดใหญ่ อุุจจาระร่่วง 
ไข้้หวัดนก โรคเรื้้�อน ที่่�เป็็นเนื้้�อหาสั้้�น ๆ เข้้าใจง่ายๆ ท่ี่�เป็็นสิ่่�งพิิมพ์์ และแผ่่นซีีดีี  สปอตเสีียงตามสาย โดย
ผ่่านช่่องทางการสื่่�อสารคืือ ประชาสััมพัันธ์์ผ่่านเสีียงตามสายทุุกวััน ในบริิเวณตลาดตลาดค้้าขายช่่องจอม



185
วารสารนิิเทศศาสตรปริิทััศน์์ ปีีที่่� 28 ฉบัับที่่� 3 (กัันยายน - ธัันวาคม 2567)

ในช่่วงเวลาประมาณ 8.00 น. - 14.00 น. การติิดป้้ายไวนิิลตตามทางเข้้า-ออกตลาด หน้้าห้้องน้้ำ หน้้าร้้าน
อาหาร ลานจอดรถ ใช้้ป้้ายฟิิวเจอร์์บอร์์ดเป็็นสื่่�ออุุปกรณ์์เดิินให้้ความรู้้�ประชาชน ตามโซนร้้านค้้าใกล้้   ร้้าน 
เฉลี่่�ย 10 ร้้านค้้า ต่่อ1คน ในการส่่งสาร
	 ระยะที่่� 3 ใช้้รููปแบบและพััฒนายกระดัับรููปแบบการสื่่�อสารความเสี่่�ยงโรคและภััยสุุขภาพ
	 นำรููปแบบที่่�ได้้พััฒนาจากกลุ่่�มผู้้�นำทางความคิิดระยะที่่� 2 ไปใช้้ในกลุ่่�มประชาชนทั่่�วไป 300 คนโดยใช้้
เทคนิิค การวางแผน ปฎิิบััติิ ตรวจสอบ ปรัับปรุุงแก้้ไข PDCA (Plane Do Check Action) ทั้้�งหมด 3 รอบ
เพื่่�อให้้เกิิดการพััฒนารููปแบบ ดัังนี้้�
	 PDCA รอบที่่� 1 
	 - ประชุุมกลุ่่�มผู้้�นำทางความคิิด ทบทวนรููปแบบที่่�ได้้ในระยะที่่� 2 จากนั้้�นจััดทำแผนปฏิิบััติิตามแผนการ
สื่่�อสาร เป็็นขั้้�นทดสอบรููปแบบการใช้้สื่่�อและการสื่่�อสารในชุุมชนตลาดการค้้าเพื่่�อการปฏิิบััติิการสื่่�อสารกัับ
กลุ่่�มประชาชนทั่่�วไป 300 คน โดยจััดประชุุมทบทวนความรู้้� ชี้้�แจงกิิจกรรมและแบ่่งงาน 1 ครั้้�ง
	 - ติ ิดตามการปฏิิบััติิงานรููปแบบการสื่่�อสารระหว่่างการดำเนิินการของผู้้�นำทางความคิิด และติิดตาม
ตรวจสอบการใช้้ช่่องทางการสื่่�อสารและผู้้�รัับสาร ที่่�ส่่งผลทำให้้เกิิดการรัับรู้้�เรื่่�องโรคและภััยสุุขภาพทััศนคติิ
ที่่�ดีีต่่อการดููแลสุุขภาพ มีีพฤติิกรรมการป้้องกัันโรคโดยการเก็็บข้้อมููลหลัังการดำเนิินการและปรัับปรุุงแก้้ไข 
	 PDCA รอบที่่� 2 
	 วิิเคราะห์์ พัฒนาแก้้ไข โดยเริ่่�มจากการวางแผนใหม่ นำรููปแบบที่่�ได้้ในการใช้้สื่�อและการส่ื่�อสารของ
ผู้้�นำทางความคิิดในชุุมชนตลาดการค้้าเพ่ื่�อกำหนดเป็็นแผนในการปฏิบัิัติิตามแผนการส่ื่�อสารอีีกครั้้�งกัับกลุ่่�ม
ประชาชนทั่่�วไป 300 คนกลุ่่�มเดิิม โดยจััดประชุุม 1 ครั้้�ง โดย และลงมืือปฏิิบััติิใหม่่ ตรวจสอบใหม่่ ปรัับปรุุง
แก้้ไขอีีกครั้้�ง ตามแนวทาง PDCA 
	 PDCA รอบที่่� 3 
	 วิิเคราะห์ ์พัฒนาแก้้ไขจากรอบท่ี่� 2 จากนั้้�น นำรููปแบบที่่�ได้้ในการใช้้สื่่�อและการสื่่�อสารของผู้้�นำทางความ
คิดิในชุมุชนตลาดการค้้าเพ่ื่�อกำหนดเป็็นแผนในการปฏิิบััติิตามแผนการส่ื่�อสารอีีกครั้้�งกัับกลุ่่�มประชาชนทั่่�วไป 
300 คนกลุ่่�มเดิิม โดยจััดประชุุม 1 ครั้้�ง โดยวางแผน ปฏิิิ�บััติิ ตรวจสอบ ปรัับปรุุงแก้้ไขอีีกครั้้�ง ตามแนวทาง 
PDCA  ที่่�ผ่่านการพััฒนาและตรวจสอบมาแล้้ว 
	 ระยะที่่� 4 การปรัับปรุุงรููปแบบรููปแบบการสื่่�อสารความเสี่่�ยงโรคและภััยสุุขภาพ
	 เพื่่�อจััดประชุุมกลุ่่�มย่่อยเพื่่�อพััฒนาศัักยภาพผู้้�นำทางความคิิดในการออกแบบการสื่่�อ 2 ภาษา
ผลผลิต มีีการดำเนิินงาน ตามระยะที่่� 2 แต่่เพิ่่�มการพััฒนาระบบเสีียงตามสายให้้สามารถได้้ยิินทุุก
ร้้านค้้า และใช้้โทรโข่่งที่่�เป็็นเครื่่�องขยายเสีียงให้้ผู้้�นำทางความคิิดและผู้้�ที่่�มีีอิิทธิิพลในตลาดค้้าขายช่่องจอม 
เวลาเดิินให้้ความรู้้�ตามร้้านค้้าต่่าง ๆ ที่่�เป็็นการสื่่�อสาร 2 ภาษา ดัังนี้้� 
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รููปภาพ สื่่�อทำสปอตและสื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์ 2 ภาษาเพื่่�อการสื่่�อสารความเสี่่�ยงโรคท่ี่�เป็็นปััญหาในตลาดช่่องจอม 
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ผลการประเมิิน ก่่อนดำเนิินการและหลัังดำเนิินการ
	 ผลการสำรวจ ก่อน-หลังดำเนิินการ ในการพััฒนารููปแบบการส่ื่�อสารความเส่ี่�ยงสำหรับกลุ่่�มตััวอย่่าง
ที่่�เป็น็ประชาชนทั่่�วไปการรับัทราบข้้อมููลข่า่วสาร ความรู้้�และการปฏิิบัติัิตััวในเรื่่�องโรคและภัยัสุขุภาพในพื้้�นท่ี่�
ตลาดค้้าขายช่่องจอม โดยการสุ่่�มตััวอย่่างประชาชนกลุ่่�มเป้้าหมาย จำนวน 300 ตััวอย่่าง ผลการศึึกษา ดัังนี้้�
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สรุุปอภิิปรายผล   
	 การพััฒนารููปแบบการส่ื่�อสารของผู้้�นำทางความคิิด เป็น็ช่อ่งทางการส่ื่�อสารด้้านโรคและภััยสุุขภาพ โดย
พััฒนาศัักยภาพทีีมผู้้�นำทางความคิิดในการสื่่�อสาร ใช้้รููปแบบการสื่่�อสาร 2 จัังหวะ ผ่่านผู้้�นำทางความ
คิิด และผู้้�มีีอิิทธิิพลในพื้้�นท่ี่�ตลาดค้้าขายช่่องจอม โดยการพััฒนารููปแบบการใช้้ผู้้�นำทางความคิิดเป็็นช่่อง
ทางการสื่่�อสาร ด้้านโรคไข้้เลืือดออก โรคมืือเท้้าปาก วััณโรค โรคเอดส์์ ไข้้หวััดใหญ่่ อุุจจาระร่่วง ไข้้หวััดนก 
โรคเรื้้�อน มีีรููปแบบ ดัังนี้้�

รููปแบบการสื่่�อสารความเสี่่�ยงโรคและภััยสุุขภาพที่่�เป็็นปััญหาในพื้้�นที่่�ตลาดค้้าขาย ชายแดน
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	 จากการพััฒนารููปแบบดัังกล่่าว สรุุปว่่ากลุ่่�มตััวอย่่างมีีความรู้้� มีีทั ศนคติิการปฏิิบััติิตััวในการป้้องกััน
โรคและภััยสุุขภาพ อยู่่�ในระดัับมากและดีี  และในรอบ 1 ปีีที่่�ผ่่านมาเคยปฏิิบััติิกิิจกรรมในเรื่่�องโรคและภััย
สุขุภาพ ก่อ่นดำเนินิการเพิ่่�มขึ้้�นหลังัดำเนินิการ อย่า่งมีีนัยัสำคัญัทางสถิติิิ  ซึ่่�งเป็น็ไปตามทฤษฎีีสื่่�อสารมวลชน 
2 จัังหวะ (Two - step flow theory) โดยมีี 2 ลัักษณะคืือ 
	 1.การตััดสิินใจของบุุคคลแต่่ละคนนั้้�นได้้รับแรงจููงใจโดยตรงจากผู้้�นำทางความคิิด สื่�อสารความเส่ี่�ยง
ด้้านโรคและภััยสุุขภาพ มากว่่าแรงจููงใจจากผู้้�อื่่�น 
	 2.บุุคคลผู้้�ซึ่่�งจููงใจจากผู้้�นำความคิิดเห็็นตามทฤษฎีีนี้้� เป็็นบุุคคลท่ี่�ชอบเปิิดตััวเองในการรัับสารจาก
สื่่�อมวลชนมากกว่า่บุคุคลที่่�เขาทำการจููงใจ แต่อ่ย่า่งไรก็ต็าม แม้้ว่า่ทฤษฎีีสื่่�อสารมวลชนแบบ 2 จังัหวะนี้้� จะ
มุ่่�งเน้้นการรัับข่่าวสารของบรรดาผู้้�นำความคิิดที่่�เป็็นผู้้�มีีอิิทธิิพลในตลาด เท่่านั้้�น แต่่แท้้ที่่�จริิงแล้้วผู้้�นำความ
คิิดเห็็นอาจจะรัับข่่าวสารจากแหล่่งอื่่�น ๆ ก็็ได้้ แล้้วจึึงนำไปถ่่ายทอดต่่อยัังประชาชนอื่่�นๆ

ปััญหาและอุุปสรรคในการดำเนิินการวิิจััย
	 จากการพััฒนารููปแบบการสื่่�อสารความเสี่่�ยงโรคและภััยสุุขภาพที่่�เป็็นปััญหาในพื้้�นที่่�ตลาดค้้าขายช่่อง
จอม ชายแดน ไทย-กััมพููชา จัังหวััดสุุริินทร์์  มีีปััญหาดัังนี้้�
	 1.ความไม่่ต่่อเนื่่�องของการทำกิิจกรรมการสื่่�อสาร
	 2.การใช้้ล่ามสำหรัับประชาชนที่่�เป็็นชาวกัมพููชาในพื้้�นท่ี่�บางคนไม่่เข้้าภาษาไทยอย่่างลึึกซึ้้�ง ทำให้้การ
สื่่�อสารยาก และลำบากต่่อการสื่่�อสาร บางคนขาดความเข้้าใจเรื่่�องโรคและภััยสุุขภาพ 
	 3.ปััญหากลุ่่�มตััวแทนผู้้�นำทางความคิิดและผู้้�มีีอิทธิิพลในพื้้�นที่่�ตลาดค้้าขาย ชายแดน ที่่�ต้้องค้้าขายมีี
เวลาน้้อย ทำให้้การจััดประชุุมกลุ่่�มย่่อยต้้องเลื่่�อนเวลาตามความพร้้อมของกลุ่่�ม 
	 4.ปััญหาเสีียงตามสายไม่่ทั่่�วถึึง ทำให้้บางจุุดฟัังไม่่ได้้ หรืือฟัังไม่่ชััดเจน

ข้้อเสนอแนะจากการวิิจััย
	 1.ควรมีีการศึกึษาและติดิตามการสื่่�อสารอย่า่งต่อ่เนื่่�อง เพื่่�อศึกึษาผลของการใช้้รููปแบบการปรับัเปลี่่�ยน
พฤติิกรรมในระยะยาว 
	 2.การสื่่�อสารยาก และลำบากต่อ่การสื่่�อสาร เพราะล่่ามบางคนขาดความเข้้าใจเรื่่�องโรคและภััยสุุขภาพ 
ควรใช้้ล่่ามที่่�เป็็นอาจารย์์ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านภาษานั้้�นๆมาเป็็นล่่าม
	 3.ผู้้�นำทางความคิิดและผู้้�มีีอิิทธิิพลในพื้้�นที่่�ตลาดค้้าขาย ชายแดน ที่่�ต้้องค้้าขายมีีเวลาน้้อย ทำให้้การ
จััดประชุุมกลุ่่�มย่่อย ควรต้้องมีีการเลื่่�อนเวลาตามความพร้้อมของกลุ่่�ม ท่ีี�มีีลููกค้้ามาจัับจ่่ายชื้้�อของที่่�มีีลููกค้้า
น้้อย ๆ และเป็็นช่่วงเวลาเย็็น ๆ 
	 4.จากเสีียงตามสายไม่่ทั่่�วถึึง ทำให้้บางจุุดฟัังไม่่ได้้ หรืือฟัังไม่่ชััดเจน ควรประสานกัับผู้้�จััดการตลาดให้้
ปรัับปรุุงอุุปกรณ์์เครื่่�องขยายเสีียงให้้คลอบคุุม และทั่่�วถึึง ประกอบกัับเมื่่�อผู้้�นำทางความคิิดและผู้้�มีีอิิทธิิพล
ในพื้้�นที่่�ตลาดค้้าขายชายแดน เดิินให้้ความรู้้�ต้้องมีีโทรโข่่งขยายเสีียง
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ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบาย 
	 1.การผลักดัันให้้พื้้�นท่ี่�ตลาดค้้าขายชายแดน  มีีรูู ปแบบการดำเนิินงานส่ื่�อสารความเส่ี่�ยงโรคและภััย
สุุขภาพ  ในการป้้องกัันโรคติิดต่่อและปรัับเปล่ี่�ยนพฤติิกรรมเส่ี่�ยงของประชาชนในตลาดค้้าขายชายแดน  
เพื่่�อป้้องกัันการแพร่่กระจายโรคมายัังกลุ่่�มประชาชนทั่่�วไป 
	 2.การพััฒนาความรู้้�และทัักษะของทีีมผู้้�นำทางความคิิดและผู้้�มีีอิิทธิิพลในพื้้�นที่่�ตลาดค้้าขาย ชายแดน 
ด้้านโรคและภััยสุุขภาพ
	 3.กรมควบคุุมโรค โดยสำนัักสื่่�อสารความเสี่่�ยงและพััฒนาพฤติิกรรมสุุขภาพ และสำนัักงานป้้องกััน
ควบคุมุโรค ทุกุแห่ง่ ควรผลักัดัันและพัฒันา ผู้้�นำทางความคิดิและผู้้�มีีอิทิธิพิลในพื้้�นที่่�ตลาดค้้าขาย ชายแดน 
ให้้มีีความรู้้�และทัักษะการสื่่�อสารความเสี่่�ยงโรคและภััยสุุขภาพตามแนวชายแดน 

กิิตติิกรรมประกาศ
	 ขอขอบพระคุุณ อาจารย์์ที่่�ปรึึกษาโครงการได้้แก่่ รองศาสตราจารย์์ ดร.ธิิติิพััฒน์์  เอี่่�ยมนิิรัันดร์์ อาจารย์์
คณะนิิเทศศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิิราช ขอบคุุณนายแพทย์์ธีีรวััฒน์์ วลั ัยเสถีียร ผู้้�อำนวยการ
สำนักังานป้้องกัันควบคุุมโรคที่่� 9 จังัหวัดนครราชสีีมา ขอบคุุณเครืือข่่ายส่ื่�อสารประชาสััมพัันธ์์ในพื้้�นที่่�จังัหวัด
สุุริินทร์์ ที่่�ให้้ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการสื่่�อสารความเสี่่�ยงและประชาสััมพัันธ์์ในเรื่่�องโรคและภััยสุุขภาพ เป็็นอย่่างดีี
ยิ่่�ง สุุดท้้ายขอบคุุณ ผู้้�เข้้าร่่วมโครงการที่่�เป็็นตััวแทนร้้านค้้าในตลาดช่่องจอมฯ ประชาชนทั้้�งคนไทย และชาว
กัมัพููชา ที่่�อาศััยในตลาดช่อ่งจอมฯ คณะผู้้�วิิจัยั ได้้เสนอแนะแนวทางจากท่ี่�ได้้ทำการศึกึษา สรุปุผลการศึกึษา
และได้้เสนอแนะแนวทางจากที่่�ได้้ทำการศึกึษา เพื่่�อเป็น็ข้้อเสนอในการเตรีียมความพร้้อมในด้้านการสื่่�อสาร
ความเสี่่�ยงเรื่่�องโรคและภัยัสุขุภาพ ในการเตรีียมความพร้้อมด้้านการป้อ้งกันัควบคุมุโรคและภัยัสุขุภาพท่ี่�จะ
ส่่งผลต่่อประชาชนในพื้้�นท่ี่�ตามแนวชายแดนและการป้้องกัันการแพร่เชื้้�อโรคมายัังประชาชนทั่่�วไปที่่�เข้้าไป
ซื้้�อขายสิินค้้าในตลาดดัังกล่่าว ให้้มีีประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�น
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วารสารนิิเทศศาสตรปริิทััศน์์ ปีีที่่� 28 ฉบัับที่่� 3 (กัันยายน - ธัันวาคม 2567)

หลัักเกณฑ์์การเสนอบทความวิิชาการหรืือบทความวิิจััยเพื่่�อพิิมพ์์
ในวารสารนิิเทศศาสตรปริิทััศน์์

	 1. เป็็นบทความวิิชาการหรืือบทความวิิจััย ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสาขานิิเทศศาสตร์์ การสื่่�อสารมวลชนและ
สาขาที่่�เกี่่�ยวข้้อง
	 2. เป็็นภาษาไทยหรืือภาษาอัังกฤษ ในกรณีีที่่�เป็็นภาษาอัังกฤษต้้องผ่่านการตรวจสอบความถููกต้้อง
จากผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านภาษาก่่อนส่่งบทความมายัังกองบรรณาธิิการ
	 3. ต้้องระบุุชื่่�อบทความ และชื่่�อ-นามสกุุลจริิงของผู้้�เขีียนบทความภายในบทความให้้ชััดเจน
	 4. ต้้องกรอกข้้อมููลในแบบเสนอขอส่่งบทความเพื่่�อลงตีีพิิมพ์์ในวารสารนิิเทศศาสตรปริิทััศน์์ 
มหาวิิทยาลััยรัังสิิตให้้ครบถ้้วนและส่่งมาพร้้อมกัับตััวบทความ
	 5. ต้น้ฉบับับทความต้้องมีคีวามยาวไม่่เกินิ 15 หน้้ากระดาษ A4 ขนาดตััวอักัษร TH SarabunPSK ขนาด 
16 โดยส่่งบทความจำนวน 1 ชุุด ในรููปแบบไฟล์์ Microsoft Word มาที่่�วารสารนิิเทศศาสตรปริิทััศน์์  https://
so06.tci-thaijo.org/index.php/jca
	 6. บทความที่่�เสนอพิิมพ์์ต้้องเป็็นบทความที่่�ไม่่เคยตีีพิิมพ์์เผยแพร่่ที่่�ใดมาก่่อน
	 7. บทความต้อ้งมีบีทคัดัย่อ่ทั้้�งภาษาไทยและภาษาอังักฤษ มีคีวามยาวอย่า่งละไม่เ่กินิ 1 หน้า้ กระดาษ A4
	 8. บทความที่่�ส่งตีีพิิมพ์์จะได้้รัับการกลั่่�นกรองจากผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิอย่่างน้้อย 3 ท่่าน ในลัักษณะ  
Double-blind peer review
	 9. บทความที่่�ไม่่ผ่่านการพิิจารณาให้้ตีีพิิมพ์์ทางกองบรรณาธิิการจะแจ้้งให้้ผู้้�เขีียนทราบ แต่่จะไม่่ส่่ง
ต้้นฉบัับคืืนผู้้�เขีียน
	 10. หากเป็็นงานแปลหรืือการเรีียบเรีียงจากภาษาต่่างประเทศต้้องมีีหลัักฐานการอนุุญาตให้้ตีีพิิมพ์์
เป็็นลายลัักษณ์์อัักษรจากเจ้้าของลิิขสิิทธิ์์�
	 11. การอ้้างอิิง ใช้้วิิธีีการอ้้างอิิงแบบแทรกในเนื้้�อหา โดยวงเล็็บเฉพาะชื่่�อ – สกุุลผู้้�แต่่ง ปีีที่่�พิมพ์์และ
หน้้าของเอกสารที่่�อ้้างถึึงต่่อท้้ายข้้อความที่่�ต้้องการอ้้าง ดัังนี้้� (ชื่่�อ-สกุุลผู้้�แต่่ง, ปีีที่่�พิิมพ์์ : เลขหน้้า)
	 12. รููปแบบบรรณานุุกรม ให้้ผู้้�ส่่งบทความจััดทำรููปแบบบรรณานุุกรมแบบ APA ในลัักษณะ ดัังนี้้�
ผู้้�แต่่ง. (ปีีที่่�พิิมพ์์). ชื่่�อหนัังสืือ/เอกสาร. สถานที่่�พิิมพ์์ : โรงพิิมพ์์.
ผู้้�แต่่ง. (ปีีที่่�พิิมพ์์). “ชื่่�อบทความในหนัังสืือ” ใน ผู้้�แต่่งหนัังสืือ/บรรณาธิิการ. ชื่่�อหนัังสืือ. สถานที่่�พิิมพ์์ : 
	 โรงพิิมพ์์. หน้้าที่่�พิิมพ์์
ผู้้�แต่่ง. (ปีีที่่�พิิมพ์์). “ชื่่�อบทความในวารสาร” ชื่่�อวารสาร ปีีที่่�, ฉบัับที่่� (เดืือน) : หน้้าที่่�พิิมพ์์.
	 13. ผู้้�นิพินธ์์บทความต้้องชำระค่่าตอบแทนผู้้�เชี่่�ยวชาญพิิจารณาบทความ 3,000 บาท (สามพัันบาท) ต่อ่  
1 บทความและให้้ยึึดถืือผลการพิิจารณาจากผู้้�เชี่่�ยวชาญและบรรณาธิิการเป็็นที่่�สุด โดยชำระที่่�  
บััญชีีธนาคารทหารไทย ชื่่�อบััญชีี คณะนิิเทศศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยรัังสิิต เลขที่่�บััญชีี 0992332684


