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วารสารวิิชาการระดัับชาติิที่่�ได้้รัับการรัับรองคุุณภาพ

จากศููนย์์ดััชนีีการอ้้างอิิงวารสารไทย (TCI) กลุ่่�มที่่� 1

บทความผ่่านการประเมิินก่่อนตีีพิิมพ์์ โดยพิิจารณาจากผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญใน 

สาขาที่่�เกี่่�ยวข้้อง 3 ท่่านในลัักษณะ Double-blind Peer Review

วารสารนิเทศศาสตรปริทัศน์



วารสารนิิเทศศาสตรปริิทััศน์์

	นิ ิเทศศาสตรปริทิัศัน์ ์เป็็นวารสารวิชิาการของวิิทยาลััยนิเิทศศาสตร์ ์มหาวิิทยาลััยรัังสิิต ออกเผยแพร่่ 
ปีีละ 3 ฉบัับ ฉบัับที่่� 1 ประจำเดืือน มกราคม – เมษายน ฉบัับที่่� 2 ประจำเดืือน พฤษภาคม – สิิงหาคม
ฉบัับที่่� 3 ประจำเดืือน กัันยายน – ธัันวาคม วารสารนำเสนอบทความทางวิิชาการเก่ี่�ยวกัับการสื่่�อสาร
ของมนุุษย์์ทุุกลัักษณะ ตั้้�งแต่่การสื่่�อสารภายในบุุคคลและระหว่่างบุุคคล การสื่่�อสารสาธารณะและการ
สื่่�อสารมวลชน ไปจนถึึงการสื่่�อสารในระยะไกล ขอบข่่ายของบทความครอบคลุุมกิิจกรรมการสื่่�อสาร
ทุุกรููปแบบ อาทิิ การประชาสััมพัันธ์์ การโฆษณา วารสารศาสตร์์ วิิทยุุกระจายเสีียงและวิิทยุุโทรทััศน์์
ภาพยนตร์์และวีีดิิทััศน์์ สื่่�อใหม่่ รวมถึึงงานวิิจััยที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อสัังคม โดยบทความได้้รัับการพิิจารณา
โดยผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ 3 ท่่าน
	ผู้้�จั ัดทำยิินดีีเผยแพร่่บทความที่่�มีีคุุณค่่าทางวิิชาการจากผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ ผู้้�มีีประสบการณ์์ นัักวิิชาการ  
และนิิสิิต นัักศึึกษาสาขานิิเทศศาสตร์์และสาขาที่่�เกี่่�ยวข้้อง ด้้วยความเคารพในความเป็็นอิิสระของ 
แนวความคิิดเชิิงวิิชาการของทุุกท่่าน ทั้้�งนี้้�ด้้วยความมุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะมีีส่่วนร่่วมกัันจรรโลงความมั่่�นคงและ
พััฒนาความก้้าวหน้้าแห่่งวิิทยาการ และวิิชาชีีพด้้านนิิเทศศาสตร์์ของประเทศไทย
	ทั ศนะและข้อ้คิดิเห็น็ของวารสารฉบับันี้้�เป็น็ของผู้้�เขีียนแต่่ละท่่าน ไม่่ถือืเป็น็ทัศันะและความรับัผิดิชอบ
แต่่อย่่างใดของคณะบรรณาธิกิารหรือืสถาบันั ผู้้�ประสงค์จ์ะนำข้อ้ความใดจากวารสารนี้้�ไปเผยแพร่่ ต้อ้งได้้รับั
อนุุญาตจากผู้้�เขีียนและบรรณาธิิการตามกฎหมายว่่าด้้วยลิิขสิิทธิ์์�ก่่อน
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ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิภายนอก

	 ศ.ดร.พนม  คลี่่�ฉายา				นิ    ิเทศศาสตร์์ จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย
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	 รศ.ดร.ณััฎฐ์์ชุุดา วิิจิิตรจามรีี			นิ   ิเทศศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์

	 รศ.ดร.วรััชญ์์ ครุุจิิต 				นิ    ิเทศศาสตร์์และนวััตกรรมการจััดการ
							       สถาบััณบััณฑิิตพััฒนบริิหารศาสตร์์

	 รศ.ดร.บุุษบา สุุธีีธร				นิ    เิทศศาสตร์ ์มหาวิทิยาลัยัสุโุขทัยัธรรมาธิริาช 

	 รศ.ดร.อุุณาโลม จัันทร์์รุ่่�งมณีีกุุล			นิ   เิทศศาสตร์ ์มหาวิทิยาลัยัสุโุขทัยัธรรมาธิริาช 

	 รศ.ดร.สมสุุข  หิินวิิมาน				    วารสารศาสตร์์และสื่่�อสารมวลชน  
							       มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์
	
	ผ ศ.ดร.สรรพััชญ์์ เจีียระนานนท์์			   การสื่่�อสารมวลชน มหาวิิทยาลััยราชภััฏ
 							บ้       ้านสมเด็็จเจ้้าพระยา

	ผ ศ.ดร.ศศิิพรรณ  บิิลมาโนชญ์์			นิ   ิเทศศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยเกษมบััณฑิิต

	ผ ศ.ดร.เอกพล เธีียรถาวร 			   วารสารศาสตร์์และสื่่�อสารมวลชน
							       มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์

	ผ ศ.ดร.สมััชชา นิิลปััทม์์ 				ค   ณะวิิทยาการสื่่�อสาร   
							       มหาวิทิยาลัยัสงขลานครินิทร์์ วิทิยาเขตปัตัตานีี

	ด ร.จีีรบุุณย์์ ทััศนบรรจง				นิ    ิเทศศาสตร์์ จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย

	ด ร.ประภาภรณ์์ รััตโน				    นวัตักรรมการสื่่�อสารและการจัดัการสารสนเทศ 
							       มหาวิิทยาลััยราชภััฏร้้อยเอ็็ด

	ด ร.ณััฐกานต์์ แก้้วขำ 				    การสื่่�อสารดิิจิิทััลคอนเทนต์์ 
							ค       ณะวิทิยาการจััดการ มหาวิิทยาลัยัราชภััฏ
							บ้       ้านสมเด็็จเจ้้าพระยา
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ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิภายใน

	 รศ.ดร.กฤษณ์์  ทองเลิิศ				นิ    ิเทศศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยรัังสิิต

	 รศ.ดร.กฤษดา  เกิิดดีี				นิ    ิเทศศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยรัังสิิต

    	 รศ.ดร.พิิทัักษ์์ ชููมงคล				นิ    ิเทศศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยรัังสิิต

	ผ ศ.ดร.สำราญ  แสงเดืือนฉาย			นิ   ิเทศศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยรัังสิิต
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	ผ ศ.ดร.ฉลองรััฐ เฌอมาลย์์ชลมารค		นิ  ิเทศศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยรัังสิิต

	ผ ศ.ดร.ณชรต อิ่่�มณะรััญ			นิ   ิเทศศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยรัังสิิต

	ผ ศ.ดร.วรทััย ราวิินิิจ				นิ    ิเทศศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยรัังสิิต
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	 อาจารย์์กิิตติิศัักดิ์์�  ไตรพิิพััฒพรชััย		  สำนักัมาตรฐานวิชิาการ มหาวิทิยาลัยัรังัสิติ

รายนามผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิพิิจารณาบทความของวารสารนิิเทศศาสตรปริิทััศน์์



บทบรรณาธิิการ

	 วารสารวิิชาการนิิเทศศาสตรปริิทััศน์์ ได้้ดำเนิินงานมาอย่่างต่่อเนื่่�องยาวนาน ฉบัับนี้้�เป็็น
ฉบัับปีีที่่� 29 ฉบัับที่่� 2 ประจำเดืือนพฤษภาคม - สิิงหาคม 2568 ซึ่่�งฉบัับนี้้�มีีบทความวิิจััยของ
ผู้้�เขีียนจากหลายหลายสถาบัันที่่�ได้้รัับเลืือกสรรมาเพื่่�อสะท้้อนให้้เห็็นการสื่่�อสารในมิิติิต่่าง ๆ 
และมีีความน่่าสนใจอย่่างยิ่่�ง
	 เริ่่�มกัันท่ี่�บทความท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับมิติิิการสื่่�อสารการตลาด การโฆษณา และการประชาสััมพัันธ์์ 
ได้้แก่่ อิิทธิิพลส่่วนประสมทางการสื่่�อสารการตลาดที่่�มีีต่่อการยอมรัับเทคโนโลยีีการรัับชม
ไลฟ์์สตรีีม, การรัับชมไลฟ์์สตรีีมคอนเสิิร์์ตผ่่าน แอปพลิิเคชััน เอไอเอส เพลย์์ของผู้้�ใช้้บริิการ
ในเขตกรุุงเทพมหานครปริิมณฑลและต่่างจัังหวััด, การศึึกษาร่่างกายในสัังคมบริิโภคนิิยม
ผ่่านสื่่�อโฆษณาออนไลน์ของ ผลิิตภััณฑ์์เสริิมอาหารคอลลาเจน, กระบวนการ และกลยุทธ์์
การสื่่�อสารในภาวะวิกิฤตของสายการบินิสิงิค์โ์ปร์แ์อร์ไ์ลน์ ์กรณีีเหตุกุารณ์เ์ที่่�ยวบินิที่่� SQ 321 
ประสบอุุบััติิเหตุุเครื่่�องบิินตกหลุุมอากาศ, แบบจำลองสมการเชิิงโครงสร้้างปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อ
ความตั้้�งใจในการท่่องเที่่�ยววิิถีีใหม่่, การวิิเคราะห์์เส้้นทางความสััมพัันธ์์เชิิงสาเหตุุของปััจจััย
ที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อพฤติิกรรมการบริิจาคมููลนิิธิิรามาธิิบดีีฯ, การจััดการบริิการด้้านเทคโนโลยีีใน
การบริิการและความพึึงพอใจในการให้้บริิการยืืม-คืืนอุุปกรณ์์ทางการศึึกษาเพื่่�อพััฒนาสิ่่�ง
สนัับสนุุนการเรีียนรู้้� ภาควิิชานิิเทศศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยราชภััฏเชีียงใหม่่
	 การสื่่�อสารในมิิติิภาพยนตร์์และซีีรีีส์ ประกอบด้้วยบทความเรื่่�อง การศึึกษาการสื่่�อสาร
ระหว่่างบุุคคลในกองถ่่ายทำภาพยนตร์์ไทยและกองถ่่ายทำภาพยนตร์์ต่่างประเทศ, การ
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Abstract
	 This academic article examines the brand image and regional impact of Doi Mae Salong tea 
and coffee products, drawing extensively from Mr. Ma’s (2023) master’s thesis, “Cultural Desti-
nation Branding for Doi Mae Salong: Stakeholders’ Perspectives.” Employing a secondary data 
analysis approach, this study integrates insights from academic journals and research, industry 
reports, and market analyses to provide a comprehensive understanding of the topic. The re-
search is structured around three primary objectives: elucidating the current brand image of Doi 
Mae Salong Tea and Coffee products, assessing their impacts on the region, and understanding 
customer perspectives on these products.
	 The findings reveal that the brand image of Doi Mae Salong tea and coffee is closely tied to 
the historical significance and favorable climate of the Golden Triangle Area in Northern Thailand. 
The unique attributes of Oolong tea and Arabica coffee from this region contribute to a positive 
brand perception among consumers. The economic and cultural impacts of these products are 
substantial, benefiting local merchants and laborers. Customer perspectives indicate a generally 
positive view of the quality of tea and coffee from Doi Mae Salong, with a significant number of 
tourists recognizing these products as a key attraction.
	 Overall, this study underscores the importance of Doi Mae Salong tea and coffee products in 
enhancing the region’s brand image and economic development. The results suggest that continued 
efforts to improve product quality and leverage the region’s unique characteristics could further 
strengthen the brand and its positive impacts. Future research should explore additional factors 
influencing brand perception and economic outcomes, as well as new strategies for promoting 
these products in broader markets.
Keywords: Product Brand Image, Customer Perspectives, Tea and Coffee Products, Products 
Regional Impact, Doi Mae Salong

Brand Image and Regional Impact of Doi Mae Salong Tea and Coffee Products
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Introduction
	 This article builds on insights from Mr. Ma’s (2023) thesis, Cultural Destination Branding for 
Doi Mae Salong: Stakeholders’ Perspectives, exploring the renowned tea and coffee products of 
Doi Mae Salong, Northern Thailand. These Tea and Coffee Products from Doi Mae Salong tran-
scend their status as consumables, symbolizing the region’s cultural heritage and commitment 
to sustainable agriculture (Suphaphonthorn et al., 2024). Their reputation for quality, authenticity, 
and cultural depth has positioned Doi Mae Salong as a prominent brand in Thailand.
	 In today’s competitive market, brand image significantly influences consumer preferences and 
loyalty. It reflects a brand’s reputation, shaped by factors such as product quality, marketing, and 
customer service. For Doi Mae Salong Tea and Coffee, brand image integrates deeply with the 
region’s identity and socio-economic fabric, as Guo (2018) highlights. These products enhance 
regional recognition by engaging visitors and symbolizing the area’s heritage.
	 Rural products like Doi Mae Salong Tea and Coffee also contribute to local development by 
driving economic growth, creating jobs, and promoting tourism (Fisher, 2013). Their eco-friendly 
and sustainable production processes further reinforce a positive brand image. From a consum-
er perspective, these products embody the region’s culture and nature, influencing purchasing 
decisions and fostering loyalty through perceived quality and authenticity. Understanding these 
perspectives is crucial to evaluating their broader impact.
	 Given the significance of brand image in shaping consumer perceptions and the intrinsic 
connection between these products and their places of origin, this article aims to achieve the 
following objectives.

Objectives
	 1) To elucidate the current brand image of Doi Mae Salong Tea and Coffee products.
	 This objective focused on the brand image of Doi Mae Salong Tea and Coffee, which is a critical 
factor that influences consumer behavior and perceptions. Also, this objective aims to explore how 
these products are currently perceived in terms of quality, authenticity, and cultural representation.
	 2) To identify the impacts of rural products on regional industries and residents.
	 This objective focuses on the broader economic and social impacts of Doi Mae Salong Tea 
and Coffee. It examines how these products contribute to local industries, create employment, 
and stimulate tourism, thus fostering community development.		
	 3) To understand customer perspectives on Doi Mae Salong Tea and Coffee. 
	 This objective focused on understanding customer perspectives, which is essential for 
evaluating the success and future potential of these products. Also, this objective seeked to 
analyze consumer opinions on the quality, uniqueness, and cultural significance of Doi Mae 
Salong Tea and Coffee, as well as their overall satisfaction and likelihood of repeat purchases.
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Literature Reviews
	 1. The Development of Doi Mae Salong Tea and Coffee Products
	 Northern Thailand has undergone a significant transformation from opium cultivation to sustain-
able agriculture, driven by the Royal Development Project initiated by King Bhumibol Adulyadej. In 
the 1970s, tribal communities in regions like Doi Mae Salong were encouraged to adopt alternative 
crops, with tea and coffee emerging as key products (Eto et al., 2015; Angkasith, 1991). For tea 
cultivation, Taiwanese-recommended Oolong cultivars Jin Xuan No. 12 and Ruan Zhi No. 17 were 
introduced due to their suitability for the region’s climate and altitude (Qiu, 2015). Doi Mae Salong 
has since become a hub for high-quality teas, producing over 200 tons annually, including Oolong, 
Green, and Thai Black teas. Specialty teas, such as Osmanthus Oolong and Ginseng Tea, reflect 
the integration of traditional hill tribe practices with modern agricultural techniques. This blend of 
innovation and heritage has strengthened the cultural identity and economic stability of the region 
while enhancing the brand image of Doi Mae Salong tea (Qiu, 2015). Similarly, Arabica coffee 
farming was introduced in 1975 through a UN/Thai program to mitigate opium production (FAO, 
2015). Supported by the Royal Project Foundation, coffee cultivation has flourished, aligning with 
the global shift toward high-quality, single-origin coffee. Between 1990 and 2014, coffee imports 
quadrupled, driven by growing domestic demand and the influence of the international third wave 
coffee movement (Sugiyama, 2017). In Doi Mae Salong, coffee production has replaced opium 
farming, improving socio-economic conditions and positioning the region as a producer of premium 
Arabica coffee.
	 This transition from illicit to sustainable agriculture underscores the role of strategic initiatives 
in fostering economic development and cultural preservation. The integration of tea and coffee 
production not only revitalized the region’s economy but also established Doi Mae Salong as a 
symbol of quality and heritage in global markets.
	 2. Concept of Product Brand Image
	 2.1 Communications in Product Brand Image
	 Developing a strong brand image requires strategic, sustained efforts. Kapferer (2008) identifies 
two key models of brand development. The first focuses on the product’s attributes, features, and 
functional benefits, which evolve over time into a brand personality aligned with the brand’s mission 
and values, offering intangible benefits. This approach often applies to commodity products that 
gradually gain recognition and professional management. The second model centers on a con-
cept or idea, commonly found in lifestyle brands like perfumes or branded fashion. These brands 
initially provide emotional benefits through psychological insights into consumer preferences, later 
incorporating tangible features and functional value.
	 Brand communication operates within a hierarchy of branding (Wijaya, 2011), progress-
ing from basic awareness to emotional connection, loyalty, and ultimately advocacy, where 
consumers actively promote the brand. For Doi Mae Salong Tea and Coffee, brand devel-
opment reflects both models. Initially, the focus was on product qualities, including high-al-
titude cultivation, sustainable farming, and distinct flavor profiles shaped by the region’s 
climate and soil. As recognition grew, branding efforts integrated the cultural heritage of 
Doi Mae Salong, emphasizing traditional hill tribe cultivation methods and regional history.
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Through strategic communication of these attributes, Doi Mae Salong Tea and Coffee have tran-
sitioned from consumables to symbols of quality, authenticity, and cultural identity. This evolution 
not only enhances consumer perceptions but also elevates the region’s reputation and economic 
standing.
	 2.2 Brand Image Developing Levels
	 The development of a brand image follows a structured progression, beginning with brand 
awareness and culminating in brand spirituality. Initially, when a brand is launched, it enters the 
stage of brand awareness. At this point, consumers recognize or have minimal knowledge about 
the brand. As illustrated in Figure 1.1, this stage marks the beginning of the brand image devel-
opment process (Wijaya, 2011).

Figure 1.1 Hierarchy of Branding (Wijaya, 2011)

	 As the brand continues to communicate its attributes and benefits consistently, consumers’ 
familiarity with the brand increases, leading them into the brand knowledge stage. During this 
stage, consumers begin to understand the brand’s attributes, benefits, and unique selling prop-
ositions more deeply (Wijaya, 2011). Over time, with sustained communication efforts and direct 
consumer interactions, consumers develop specific perceptions about the brand, which forms its 
brand image. These perceptions are influenced by both the brand’s messaging and consumers’ 
personal experiences with the brand. As consumers have more positive experiences and inter-
actions, they start to associate new meanings and feelings with the brand, further solidifying its 
image. This phase is known as brand experience. The next phase in this progression is brand 
loyalty. Positive consumer experiences and perceptions enhance the brand’s position in the minds 
of consumers, making them more likely to favor the brand and resist switching to competitors. 
Brand loyalty indicates a strong bond between the consumer and the brand, where consumers 
consistently choose the brand over others due to their positive associations and experiences.
	 The final stage in this progression is brand spirituality, where consumers develop a deep 
sense of belonging to the brand. At this stage, the brand becomes integrated into the consum-
ers’ life values, and they actively share this connection with others. This stage represents the 
highest level of brand development, characterized by mind-share, market-share, heart-share, 
and social-share (Raggio et al., 2007). The journey from brand loyalty to brand spirituality is 
particularly significant for brand owners, as it indicates a high level of brand value, contributing 
to the achievement of corporate goals and enhancing shareholder value (Raggio et al., 2007).
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Thus, the development of a brand image provides substantial advantages to its owners, signifi-
cantly advancing the company’s progress and market position. This progression underscores the 
importance of consistent brand communication and positive consumer interactions in building a 
strong and enduring brand image.
	 3. Concept of Rural Area Products Impact and Related Case Studies
	 3.1 Importance of Rural Products to Regional Development: The Case of Japan
	 Rural products are pivotal to regional economic and social development. A notable example 
is Japan’s One Village One Product (OVOP) movement, initiated in Oyama, Oita Prefecture, in 
1961. Faced with geographical constraints and declining incomes from rice cultivation, Oyama’s 
farmers, led by agricultural cooperative president Harumi Yahata, diversified into high-value 
crops like plums, chestnuts, mushrooms, and processed products (Wahlin & Natsuda, 2008). 
This shift revitalized the local economy and countered depopulation trends, with the New Plum 
and Chestnut (NPC) movement spearheaded by young farmers challenging Japan’s rice-focused 
national policy (Fujita, 2006). Leveraging the principle of “limited resources, unlimited wisdom,” 
Oyama farmers developed value-added products like plum wine and umeboshi (pickled plums) 
and later expanded into organic restaurants. By 2008, Oyama’s agricultural cooperative of 848 
households generated 5.49 billion yen (~US $53 million), becoming a leading rural enterprise in 
Japan (Wahlin & Natsuda, 2008). The OVOP movement expanded across Oita Prefecture in 1979 
under Governor Morihiko Hiramatsu, emphasizing self-reliance and locally driven development. 
By promoting regional products through fairs and luxury markets, Hiramatsu boosted the market 
value of items like kabosu limes and Seki Saba mackerels (Kurokawa, 2009). Training programs 
further supported entrepreneurship in agriculture, commerce, and tourism. The success of OVOP 
demonstrates how leveraging local resources and knowledge can transform rural economies, 
enhance livelihoods, and build resilient communities.
	 3.2 Impact of Rural Area Products on Their Region in Thailand
	 Thailand’s One Tambon One Product (OTOP) initiative mirrors Japan’s OVOP model but is 
driven by centralized government involvement. The Thai government, through the Thai Rak Thai 
(TRT) party, established a robust administrative framework for OTOP, ensuring coordination 
across national, provincial, and district levels. Local subcommittees select products and inte-
grate project planning with regional budgets, ensuring effective implementation (Fujioka, 2006).
	 OTOP projects have significantly benefited rural communities by creating jobs and promoting 
traditional crafts. For instance, a women’s farming group in Chiang Mai demonstrated that two-
thirds of OTOP participants operate community-based enterprises, showcasing the use of local 
knowledge and resources for sustainable development (Natsuda et al., 2012). This aligns with 
endogenous development principles, fostering self-reliance and preserving cultural heritage.
	 The initiative has also strengthened rural economies by empowering marginalized 
groups, like older women, to generate income. Collaborative efforts between the gov-
ernment and communities ensure the equitable distribution of development benefits. To 
maximize long-term impact, OTOP projects should balance immediate economic gains 
with sustainable practices, preserving the cultural and economic vitality of rural areas.
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Methodology 
	 This study employs secondary data analysis, utilizing an extensive review of existing liter-
ature to examine the brand image of Doi Mae Salong Tea and Coffee products from customer 
perspectives. The primary data source is Ma’s master’s thesis, Cultural Destination Branding for 
Doi Mae Salong: Stakeholders’ Perspectives (2023), supplemented by academic journals, industry 
reports, and related research to ensure a comprehensive analysis. To enhance the validity and 
reliability of findings, the study underwent a peer review process, ensuring credible and accurate 
conclusions. While limitations such as potential biases in secondary sources and the absence 
of new empirical data are acknowledged, they are mitigated by incorporating diverse, reputable 
data and rigorous analysis. This robust methodology supports an in-depth exploration of the brand 
image and regional significance of these products. The historical development of Doi Mae Salong 
Tea and Coffee products is central to their brand image and regional impact. Studies, such as 
Suphaphonthorn et al. (2024), document their transformation from local commodities to national 
symbols of quality and cultural heritage, emphasizing strategic cultivation, marketing innovations, 
and sustainable agriculture. This evolution underscores the intrinsic link between product devel-
opment and regional identity.
	 The analysis of brand image draws on established frameworks by Aaker (1996) and Keller 
(1993), emphasizing public perception and consumer experiences. For Doi Mae Salong, brand 
image encompasses not just marketing but also cultural and agricultural heritage. Factors like 
product quality, authenticity, and customer service, as outlined by Kotler and Keller (2012), shape 
consumer perspectives. These concepts guide the evaluation of how the products cultivate a 
strong brand image resonating with both local and national audiences. The economic significance 
of rural products like Doi Mae Salong Tea and Coffee is well-documented. Fisher (2013) highlights 
their role in creating employment, boosting local businesses, and attracting tourism, thereby 
driving regional development and socio-economic well-being. The study integrates these insights 
to demonstrate how these products transcend consumer goods to symbolize regional attributes 
and foster economic growth. Consumer perception theory further informs the analysis, showing 
that purchasing decisions are shaped by perceived quality, uniqueness, and product narratives 
(Solomon, 2018). Favorable customer experiences and satisfaction foster loyalty and advocacy, 
aligning perceptions with the brand’s image. Survey data and qualitative feedback reveal that 
customers view Doi Mae Salong products as authentic representations of the region’s heritage, 
strengthening the brand’s resonance.

Findings and Analysis
	 1. The current Tea and Coffee products from Doi Mae Salong and their Brand Image
The findings on the current brand image of Doi Mae Salong Tea and Coffee products are primarily 
sourced from the onsite observations of Ma’s master’s thesis (2023). Additionally, secondary data 
from relevant academic research and journal articles have been utilized to further support and 
expand upon these findings.
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	 1.1 Products Overview
	 Ma’s (2023) research highlights Doi Mae Salong’s tea and coffee products as key attractions 
of the region. Nestled in mountainous terrain, the plantations for Oolong tea and Arabica coffee 
contribute to the area’s visual and sensory appeal. Agricultural tourism, including activities like 
tea plucking and coffee sampling, enhances visitors’ connection to the region’s heritage. Local 
establishments such as Wang Put Tan Tea Plantation and Yoddoi Coffee showcase the authentic 
flavors of these products, underscoring their cultural and economic significance.
	 1.2 Brand Image
	 Following Kapferer’s (2008) branding framework, Doi Mae Salong tea and coffee leverage the 
region’s historical and climatic strengths to create a compelling brand image. Tied to the Golden 
Triangle’s prestige, the products benefit from the area’s cool climate and authentic heritage. Unique 
Oolong tea and Arabica coffee profiles offer both emotional and functional value to consumers. 
This alignment with branding principles positions the products as symbols of authenticity and 
quality.
	 2. The Impacts of Doi Mae Salong Tea and Coffee Products on the industries and residents 
of the region.
	 This section explores the impacts of Doi Mae Salong tea and coffee products on the local 
industries and residents, drawing on data from various academic sources. The primary sources 
for this section are academic journal articles and research by Rattanasorn et al. (2012) and Fish-
er (2013). These studies provide comprehensive insights into the economic, social, and cultural 
ramifications of tea and coffee production in the region, highlighting both direct and indirect ben-
efits to the local community. Additionally, Ma’s questionnaire findings (2023) indicate that tourists 
recognize the economic contribution of tea and coffee plantations, with 70.20% agreement and 
a mean score of 3.93. 
	 2.1 Tea Industry Impacts
	 Tea production plays a vital role in Doi Mae Salong’s economy, benefiting merchants, labor-
ers, and local markets. As Rattanasorn et al. (2012) observed, the region’s established marketing 
infrastructure supports the sale of tea and other agricultural products. However, challenges such 
as product quality and targeted interventions for the poor remain. Strengthening these areas could 
further amplify the industry’s impact on the local community.
	 2.2 Coffee Industry Impacts
	 The Poverty Reduction Project (PRP), an extension of IUCN’s Livelihoods and Landscapes 
(LLS) initiative, has bolstered household incomes through coffee cultivation (Fisher, 2013). Cof-
fee production has matured, providing substantial benefits to farmers like Kamron, who engage 
in mixed farming with thousands of coffee trees. While coffee cultivation significantly enhances 
livelihoods, expanding support and infrastructure is essential to maximize long-term benefits.
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	 3. Customers Perspectives on Doi Mae Salong Tea and Coffee Products
	 To understand customer perspectives on Doi Mae Salong tea and coffee products, Ma’s (2023) 
survey reveals a positive consumer perception of Doi Mae Salong tea and coffee products, with 
64.23% of tourists agreeing they are of superior quality compared to urban alternatives. While only 
13% of respondents identified tea and coffee as their primary reason for visiting, these products 
remain a strong driver of regional tourism. The data underscores their role in enhancing the des-
tination’s appeal, reinforcing the brand’s authenticity and quality. In conclusion, the study on the 
brand image and regional impact of Doi Mae Salong Tea and Coffee products reveals significant 
insights into their status and influence. The brand image of these products is intricately tied to 
their origin in the scenic Golden Triangle area, renowned for its quality and authenticity, which 
resonates strongly with consumers. The economic and social contributions of Doi Mae Salong Tea 
and Coffee products to the local community are profound, fostering employment, supporting local 
industries, and promoting tourism. Moreover, consumer perspectives indicate high satisfaction with 
the quality and cultural significance of these products, which enhances their appeal and ensures 
continued interest and repeat purchases. Overall, Doi Mae Salong Tea and Coffee products not 
only bolster the local economy but also reinforce a positive and authentic brand image, making 
them valuable assets to the region.

Discussion
	 This study investigates the brand image and regional impact of Doi Mae Salong tea and cof-
fee, focusing on three objectives: examining the current brand image, evaluating economic and 
cultural impacts, and analyzing customer perspectives. The findings provide insights into these 
areas, laying the groundwork for further research and practical application.
	 Brand Image of Doi Mae Salong Tea and Coffee: The brand image of Doi Mae Salong tea 
and coffee is deeply connected to the region’s historical and environmental attributes. Using Kap-
ferer’s (2008) branding model, the study highlights how the Golden Triangle’s historical reputation 
and the favorable climate underpin a positive brand identity. Exceptional Oolong tea and Arabica 
coffee quality further foster emotional connections with consumers. These elements satisfy the 
first objective, illustrating the importance of regional heritage and natural features in shaping the 
brand’s image.
	 Economic and Cultural Impacts: The tea and coffee industries significantly contribute to Doi 
Mae Salong’s local economy. Citing Rattanasorn et al. (2012) and Fisher (2013), the findings indi-
cate that these industries support merchants and laborers while programs like the PRP enhance 
household incomes via coffee farming. Addressing the second objective, the results confirm the 
economic benefits while identifying challenges such as quality control and market diversification.
	 Customer Perspectives: The study’s third objective focuses on customer perspectives, with 
data from Ma’s (2023) questionnaire revealing that tourists perceive Doi Mae Salong tea and 
coffee as superior in quality compared to urban options. Although not all visitors come for these 
products, they play a crucial role in regional tourism appeal. With 27.81% of tourists agreeing and 
36.42% strongly agreeing on the quality, the findings affirm the products’ value as key attractions.
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Conclusion
	 In conclusion, this study highlights the robust brand image and significant regional impact of Doi 
Mae Salong Tea and Coffee products. These products are esteemed for their quality, authenticity, 
and deep-rooted connection to the scenic and culturally rich Golden Triangle area, resonating 
strongly with consumers. The findings demonstrate that Doi Mae Salong Tea and Coffee products 
contribute substantially to the local economy by fostering employment, supporting local industries, 
and boosting tourism. Additionally, customer perspectives reveal high satisfaction with the products’ 
quality and cultural significance, ensuring their sustained appeal and repeat purchases. Overall, 
Doi Mae Salong Tea and Coffee products not only enhance the local economy but also reinforce 
a positive and authentic brand image, making them invaluable to the region. These insights lay 
a solid foundation for future research and practical applications aimed at further leveraging the 
brand’s strengths and enhancing its regional benefits. 
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บทคััดย่่อ
	 งานวิิจััยเรื่่�อง การดััดแปลงบทละครเวทีเรื่่�อง คนคลั่่�งรััก Limerence สู่่�การสร้างสรรค์ละครโทรทัศน์์มีี
วััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อศึึกษาการดััดแปลงบทละครเวทีเรื่่�อง คนคลั่่�งรััก Limerence สู่่�ละครโทรทัศน์์และศึึกษา
รููปแบบการดััดแปลงบทละครเวทีีเรื่่�อง คนคลั่่�งรััก Limerence เพ่ื่�อผลิิตเป็็นละครโทรทัศน์์แบบจบในตอน 
งานวิิจััยนี้้�เป็็นงานวิิจััยเชิิงคุุณภาพ ใช้้การวิิเคราะห์์ตััวบท (Textual Analysis) การวิิเคราะห์์เอกสาร (Doc-
ument Analysis) และการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (In-Depth Interview) 
	 ผลการวิิจััยพบว่่า การดััดแปลงบทละครเวทีีเรื่่�อง คนคลั่่�งรััก Limerence มีีกระบวนการสำคััญ ได้้แก่่ 
การปรับัเปลี่่�ยนตัวัเรื่่�อง (Story) การเพิ่่�มเนื้้�อหาและตัวัละครในเรื่่�อง และการตีคีวามตัวัละครและการตีคีวาม
เรื่่�องเพ่ื่�อใช้้สำหรับการผลิิตในรููปแบบงานละครโทรทัศน์์ โดยรููปแบบการดััดแปลงบทละครเวทีเรื่่�องคน
คลั่่�งรััก Limerence เพ่ื่�อผลิติเป็น็ละครโทรทัศัน์แ์บบจบในตอนนั้้�น มีสี่่วนที่่�ใกล้เ้คียีงกับัการนำเสนอในรููปแบบ
ของละครเวทีีเดิิมคืือ ระยะเวลาที่่�ใกล้้เคีียงกััน ส่่วนรููปแบบที่่�แตกต่่างออกไปได้้แก่่ การเพิ่่�มเนื้้�อหาบทละคร         
การเพิ่่�มตัวัละครการดัดัแปลงการพัฒันาเรื่่�อง การนำเสนอในรููปแบบภาพและเสียีงที่่�ชัดัเจนและใกล้ช้ิดิผู้้�ชม
คำสำคััญ : การดััดแปลง, ละครเวทีี, ละครโทรทััศน์์ 

Abstract
 	 This research aimed to investigate the adaptation of the stage play Limerence, Crazy in Love, 
into a television drama and to examine the format used in this process, culminating in the production 
of a self-contained television drama episode. The study employed qualitative research methods, 
including textual analysis, document analysis, and in-depth interviews.
	 The findings revealed that the adaptation process involved significant steps, such as modifying 
the storyline, adding new content and characters, and reinterpreting characters and plotlines to 
suit the television drama format. The adaptation retained certain elements from the original stage 
play, such as a comparable duration, while introducing new aspects, including expanded script 
content, additional characters, restructured narrative development, and enhanced presentation 
through vivid visuals and sound, offering a more immersive experience for viewers.
Keywords: Adaptation, Stage play, Television drama

การดัดัแปลงบทละครเวทีีเรื่่�อง “คนคลั่่�งรักั Limerence” สู่่�การสร้างสรรค์์ละครโทรทััศน์์

Adapting the stage play Limerence, “Crazy in Love”, into the creation of a television drama. 
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บทนำ
	 การดััดแปลงเรื่่�องเล่่าเพื่่�อนำมาใช้้ผลิิตเป็็นละครโทรทััศน์์ เป็็นกระบวนการที่่�ถููกนำมาใช้้เป็็นระยะเวลา
ยาวนาน ในอดีีตเรื่่�องเล่่าที่่�นำมาใช้้ในการผลิิตเป็็นละครโทรทััศน์์ ส่่วนใหญ่่จะเป็็นเรื่่�องเล่่าหรืือผลงานที่่�เคย
ถููกเล่่าผ่่านสื่่�อใดสื่่�อหนึ่่�งมาก่่อน เช่่น นวนิิยาย เรื่่�องสั้้�น ละครวิิทยุุ ภาพยนตร์์ พงศาวดาร ละครเวทีี ซึ่่�งเมื่่�อ
ถููกนำมาถ่่ายทอดผ่่านช่่องทางสื่่�อที่่�นำเสนอทั้้�งภาพและเสียีงอย่่างละครโทรทัศัน์จ์ึงึจำเป็น็ต้อ้งมีกีารดัดัแปลง
เนื้้�อหาให้้เหมาะสมกัับธรรมชาติิของสื่่�อ 
	 จักัรกฤษณ์ ์ดวงพัตัรา (2563) อธิบิายการแปรรููปวรรณกรรมในพื้้�นที่่�ของละครโทรทัศัน์เ์กิดิขึ้้�นในช่่วงที่่�มีี
สถานีีโทรทััศน์์ก่่อตั้้�งขึ้้�นในปีีแรก มัักนำบทละครพููดพระราชนิิพนธ์์พระบาทสมเด็็จพระมงกุุฎเกล้้าเจ้้าอยู่่�หััว 
มาปรับับทให้้เข้า้กับัลักัษณะของละครโทรทัศน์เ์พ่ื่�อจัดัแสดงผ่่านโทรทัศน์ ์จากนั้้�นจึงึนำวรรณกรรมมาแปรรููป
เป็น็บทละครโทรทัศัน์ม์ากขึ้้�น เช่่น บ้านทรายทอง ความพยาบาท เคหาสน์ส์ีแีดง เป็น็ต้น้ กระบวนการดัดัแปลง
หรืือแปรรููปจึึงมีีปััจจััยด้้านรููปแบบการนำเสนอของส่ื่�อที่่�ผู้้�ดััดแปลงจะต้้องคำนึึงถึึงและเข้้าใจธรรมชาติิของ
แต่่ละสื่่�อว่่ามีีลัักษณะ ขนบนิิยม ตลอดจนวิิธีีการนำเสนอเรื่่�องที่่�แตกต่่างกัันออกไป 
	 บทละครเวทีีเป็็นอีีกหนึ่่�งผลงานที่่�เป็็นที่่�นิิยมในการนำมาดััดแปลงเป็็นสื่่�อต่่าง ๆ  ไม่่ว่่าจะเป็็น ภาพยนตร์์
หรืือละครโทรทัศน์์ บทละครเวทีเรื่่�อง คนคลั่่�งรััก Limerence บทประพัันธ์์และกำกัับการแสดงโดย 
ปาลิินีี หััวใจมั่่�น และ ศัักดิ์์�ดา แสวงสุุข นัักศึึกษาสาขาสื่่�อสารการแสดง วิิทยาลััยนิิเทศศาสตร์์ มหาวิิทยาลััย
รัังสิิต เป็็นหนึ่่�งในจำนวนทั้้�งหมด 17 เรื่่�องในเทศกาลละคร ครั้้�งหนึ่่�งถึึงชีีวิิตใน “Once Alive @Rangsit 
Theatre Week ละครเวทีขีองสาขาสื่่�อสารการแสดง วิิทยาลัยันิิเทศศาสตร์ ์มหาวิิทยาลัยัรังัสิติ” จัดัแสดงเมื่่�อ
วัันที่่� 31 ตุุลาคม – 4 พฤศจิิกายน พ.ศ.2565 ณ โรงละครเล็็ก (ชั้้�น 5) อาคาร Digital Multimedia Complex 
(อาคาร 15) มหาวิิทยาลััยรัังสิิต 
	 ละครเวทีีเรื่่�อง คนคลั่่�งรััก Limerence เป็็นเรื่่�องราวเกี่่�ยวกัับชายหนุ่่�ม ตุุลย์์ และ ตะวััน ทั้้�งสองเป็็นคน
รัักกััน ตุุลย์์ เป็็นชายหนุ่่�มที่่�ต้้องการครอบครอง ตะวััน คนรัักของเขาไว้้เพีียงผู้้�เดีียว  โดยการกัักขัังและล่่าม
โซ่่ตะวัันไว้้ในห้้อง จนกระทั่่�งทั้้�งคู่่�มีีปากเสีียงกัันอย่่างรุุนแรง ตะวัันใช้้มีีดทำร้้ายตุุลย์์จนเสีียชีีวิิต เพื่่�อหนีีออก
จากการคุมุขังั แต่่สุดุท้า้ยเรื่่�องเฉลยออกมาว่่า เป็น็เพียีงฉากหนึ่่�งในละครซีรีีสี์ว์ายหรืือละครประเภทที่่�มีเีนื้้�อหา
เกี่่�ยวกัับชายรัักชาย โดยมีีคำโปรยของเรื่่�องอธิิบายไว้้ว่่า   “เมื่่�อคนคลั่่�งรัักได้้มาสวมบทบาทของคนคลั่่�งรัักที่่�
น่่าขยะแขยง จะเกิิดอะไรขึ้้�นหากชายหนุ่่�มรููปงามในเรื่่�องที่่�คิิดว่่าจะจบกลัับยัังมีีเรื่่�องราวต่่อ และหากว่่าตััว
ตนภายในกัับบทบาทที่่�สวมใส่่คืือสิ่่�งเดีียวกััน” 
	 จากเนื้้�อหาของละครเวที คนคลั่่�งรััก Limerence ที่่�มีีความน่่าสนใจของเร่ื่�องที่่�สามารถนำมาดััดแปลง
ข้้ามสื่่�อได้้ ทางสาขาบรอดคาสติิงและสื่่�อสตรีีมมิิง คณะวิิทยาการจััดการ มหาวิิทยาลััยราชภััฏบ้้านสมเด็็จ
เจ้้าพระยา โดยนัักศึึกษาชั้้�นปีีที่่� 4 จึ งได้้ติิดต่่อเพ่ื่�อขออนุุญาตนำเนื้้�อหาจากละครเวทีมาดััดแปลงเป็็นรููป
แบบละครโทรทััศน์์ เพื่่�อนำมาใช้้ประกอบเป็็นผลงานสร้้างสรรค์์ในรายวิิชาโครงการออกแบบสร้้างสรรค์์และ
วิิพากษ์ ์ซึ่่�งเป็น็การนำเสนอผลงานก่่อนจบของนักัศึกึษา จากบทละครเวที ีจึงึถููกนำมาดััดแปลงเป็น็บทละคร
โทรทััศน์์ ใช้้ชื่่�อว่่า Limerence The Series คนคลั่่�งรััก



20
วารสารนิิเทศศาสตรปริิทััศน์์ ปีีที่่� 29 ฉบัับที่่� 2 (พฤษภาคม - สิิงหาคม 2568)

ภาพที่่� 2  โปสเตอร์์ละครเวทีี คนคลั่่�งรััก Limerence 
ที่่�มา : สาขาสื่่�อสารการแสดง วิิทยาลััยนิิเทศศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยรัังสิิต, 2565

ภาพที่่� 3 โปสเตอร์์ละครโทรทััศน์์ คนคลั่่�งรััก Limerence The Series
ที่่�มา : สาขาบรอดคาสติิงและสื่่�อสตรีีมมิิง คณะวิิทยาการจััดการ 

มหาวิิทยาลััยราชภััฏบ้้านสมเด็็จเจ้้าพระยา, 2566



21
วารสารนิิเทศศาสตรปริิทััศน์์ ปีีที่่� 29 ฉบัับที่่� 2 (พฤษภาคม - สิิงหาคม 2568)

	 สำหรับัการสร้า้งสรรค์ล์ะครโทรทัศัน์์เร่ื่�อง Limerence The Series คนคลั่่�งรักั เป็น็หนึ่่�งในรายวิชิาโครงการ
ออกแบบสร้้างสรรค์และวิิพากษ์์ สาขาบรอดคาสติงและส่ื่�อสตรีีมมิิง คณะวิิทยาการจััดการ มหาวิิทยาลััย
ราชภััฏบ้้านสมเด็็จเจ้้าพระยา มีีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อนำแนวคิิดและทฤษฎีีที่่�ศึึกษามาประยุุกต์์ใช้้ในการจััดทำ
โครงการหรืือสร้้างสรรค์ผลงาน โดยมีีจุุดมุ่่�งหมายเพ่ื่�อพััฒนาเนื้้�อหาและนำเสนอแนวทางใหม่่  ในการผลิิต
และสร้างสรรค์สื่่�อในรููปแบบต่่างๆ โดยมีีละครโทรทัศน์์เป็็นหนึ่่�งในประเภทรายการที่่�เป็็นโจทย์์กำหนดให้้
นัักศึึกษาเรีียนรู้้�ตั้้�งแต่่กระบวนการก่่อนการผลิิต กระบวนการผลิิตและกระบวนการหลังการผลิิต และนำ
เสนอผลงานที่่�ผลิิตเสร็จสมบููรณ์ต่่อคณะกรรมการผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิจากภายนอกเพ่ื่�อให้้คำแนะนำแก่่นักศึึกษา
นำไปปรัับปรุุงผลงานในการทำงานครั้้�งต่่อไป ทำให้้นัักศึึกษาได้้เรีียนรู้้�จากกระบวนการผลิิตผลงานจริิงและ
ได้้ประสบการณ์์ต่่อยอดจากการแนะนำของผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิที่่�เชี่่�ยวชาญในศาสตร์์ด้้านละครโทรทััศน์์

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
	 1.เพื่่�อศึึกษาการดััดแปลงบทละครเวทีีเรื่่�อง คนคลั่่�งรัักLimerence สู่่�ละครโทรทััศน์์ ในชื่่�อ Limerence 
The Series คนคลั่่�งรััก 
	 2.เพื่่�อศึึกษารููปแบบการดััดแปลงบทละครเวทีีเรื่่�อง คนคลั่่�งรััก Limerence เพื่่�อผลิิตเป็็นละครโทรทััศน์์
แบบจบในตอน

กรอบแนวคิิดในการวิิจััย

ภาพที่่� 1 กรอบแนวคิิดวิิจััย

แนวคิิดและทฤษฎีีที่่�ใช้้ในการวิิจััย
	 1.แนวคิิดด้้านการเล่่าเรื่่�อง (Narrative) 
	 การเล่่าเรื่่�อง เป็็นการถ่่ายทอดเรื่่�องราว การลำดับั การขยายความ การสื่่�อความหมาย โดยใช้้องค์์ประกอบ
ต่่าง ๆ เพื่่�อให้้การเล่่าเรื่่�องนั้้�นประสบความสำเร็็จ (Fisher, 1978 อ้้างถึึงในกาญจนา แก้้วเทพ, 2553) สรุุป
ใจความว่่าการเล่่าเรื่่�องเป็็นพื้้�นฐานของมนุษย์์ โดยเล่่าจากประสบการณ์และเหตุการณ์ที่่�เข้้ามาในชีีวิิต มีี
เหตุการณ์์ที่่�ดำเนิินไปอย่่างต่่อเน่ื่�อง มีีความขัดแย้้ง จุ ุดเริ่่�มต้้น คลี่่�คลาย และจุุดจบ การสร้างสรรค์ละคร
โทรทัศัน์์ องค์ป์ระกอบที่่�สำคัญัในการสร้า้งสรรค์ล์ะครโทรทัศัน์์ ผู้้�ผลิติจำเป็น็ที่่�จะต้้องเข้้าใจและทำความรู้้�จักั
ในประเด็น็ต่่าง ๆ  ดังันี้้� ประเภทเรื่่�อง (Genre) รููปแบบของเรื่่�อง (the story form) แก่่นเรื่่�อง (Theme) ตัวัละคร
เอก (Main Characters) เป้้าหมายของตััวละครเอก (Character Goals)  ตััวร้้าย (The Antagonist) การกระ
ทำทางละคร (Drama Action) ความขัดแย้ง้ (Conflict) และเหตุการณ์ (Premise) โครงสร้า้งละคร (Dramatic 
Structure) แบบสามองค์์ (three-act structure) โครงเรื่่�อง (plot) คุณลัักษณะของตััวละคร (character layer) 
และประเภท (genre) ของละคร (ณััฐฐ์์วััฒน์์ สุุทธิิโยธิิน, 2561)
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	 2.แนวคิิดด้้านสััมพัันธบท (Intertextuality)
	 สััมพัันธบท (Intertextuality) เป็็นการอธิิบายความหมายในเชิิง ตััวบท (Text) ที่่�เชื่่�อมโยงหรืือถ่่าย
โอนความหมายในระหว่่างตััวบท สามารถพิิจารณาได้้ใน 2 ลัักษณะ คืือ 1) การวัดเชิิงปริิมาณเป็็นการ
เปรียีบเทียีบระหว่่างตัวับทแรกกับัตัวับทหลังัว่่ามีกีารเพิ่่�มเติมิ ตัดัต่่อ เพิ่่�มขึ้้�นหรืือลดลงไปมากหรืือน้อ้ยขนาดใด 
2) การวััดในเชิิงคุุณภาพ  เป็็นการเปรีียบเทีียบเส้้นทางความเชื่่�อมโยงระหว่่างตััวบทแรกกัับตััวบทหลััง เช่่น 
การตีีความใหม่่  การดััดแปลงของเก่่า การซ่่อนเร้้นว่่ามีีการเชื่่�อมโยงบางส่่วนหรืือปิิดซ่่อนไว้้จนไม่่สามารถ
เชื่่�อมโยงถึึงกัันได้้ การวิิเคราะห์์เชิิงตััวบทสามารถวิิเคราะห์์ได้้จากการเปรีียบเทีียบระหว่่างตััวบทแรกกัับตััว
บทหลังัว่่ามีอีะไรที่่�เพิ่่�มเติมิขึ้้�นมาใหม่่ มีกีารเพิ่่�มเติมิเนื้้�อหาอะไรลงไปในลัักษณะที่่�ตัวับทต้้นทางไม่่มี ี(Exten-
sion) อะไรที่่�ถููกตัดัทอนลดลงไป มีเีหตุผุลอะไรในการตัดทอนและการตัดัทอนส่่งผลต่่อความหมายของตััวบท
หรืือไม่่  (Reduction) และอะไรที่่�ปรัับเปลี่่�ยนไป มีีการดััดแปลงเนื้้�อหาอะไรจนทำให้้แตกต่่างไปจากตััว
บทเดิิม (Modifucation) โดยบอกว่่าเพราะอะไร ทำไมและอย่่างไร (กาญจนา แก้้วเทพ, 2553)

ระเบีียบวิิธีีการวิิจััย
	 งานวิิจััยนี้้�เป็็นงานวิิจััยเชิิงคุุณภาพ  ใช้้การวิิเคราะห์์ตััวบท (Textual Analysis) การวิิเคราะห์์เอกสาร
(Document Analysis) และการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (In-Depth Interview) ดัังนี้้�
	 1. แหล่่งข้้อมููล 
	 	 1.1 แหล่่งข้้อมููลด้้านเอกสาร บทละครเวที คนคลั่่�งรััก limerence และบทละครโทรทัศน์์ Limerence 
The Series คนคลั่่�งรััก 
	 	 1.2 แหล่่งข้้อมููลสื่่�อบุุคคล โดยการเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ได้้แก่่     
การการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (In-Depth Interview) ผู้้�กำกัับละครซีีรีีส์์ ผู้้�เขีียนบทละครซีีรีีส์์ และทีีมงาน จำนวน 
4 คน เนื่่�องจากเป็็นผู้้�ที่่�นำเนื้้�อเรื่่�องในรููปแบบละครเวทีีมาดััดแปลงเป็็นละครโทรทััศน์์ และผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิที่่�มา
เป็็นคณะกรรมการในการวิิพากษ์์ผลงานละครโทรทััศน์์ Limerence The Series คนคลั่่�งรััก จำนวน 2 คน 
	 	 1.3 แหล่่งข้้อมููลประเภทโสตทััศน์์วััสดุ ละครโทรทััศน์์เรื่่�อง Limerence The Series คนคลั่่�งรััก 
จำนวน 1 ตอน เป็็นผลงานในรายวิิชาโครงการออกแบบสร้างสรรค์และวิิพากษ์์ ส าขาวิิชาบรอดคาสติิง
และสื่่�อสตรีีมมิิง (การสื่่�อสารมวลชน) คณะวิิทยาการจััดการ มหาวิิทยาลััยราชภััฏบ้้านสมเด็็จเจ้้าพระยา 
ภาคเรีียนที่่�1 ปีีการศึึกษา 2566 นำเสนอในวัันที่่� 14 พฤศจิิกายน พ.ศ.2566 ณ ห้้องประชุุมชั้้�น 15 คณะ
วิิทยาการจััดการ มหาวิิทยาลััยราชภััฏบ้้านสมเด็็จเจ้้าพระยา 
	 2. ผู้้�วิิจััยนำข้้อมููลมาวิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบความเหมืือนและความแตกต่่างตามองค์์ประกอบของละคร 
วิิเคราะห์์การดััดแปลงผ่่านสื่่�อ เปรีียบเทีียบความเหมืือนและความแตกต่่างตามองค์์ประกอบของละครเวทีี
และละครโทรทััศน์์ ได้้แก่่ 1) โครงเรื่่�อง ประกอบด้้วย โครงเรื่่�องหลััก โครงเรื่่�องรอง การลำดัับเรื่่�องและเนื้้�อ
เรื่่�อง 2) แก่่นเรื่่�อง 3) ตััวละคร และ 4) ฉาก 
	 3. ผู้้�วิิจััยนำผลการศึึกษามานำเสนอในรููปแบบการบรรยายเชิิงพรรณนา ภาพประกอบ ตาราง นำข้้อมููล
มาวิิเคราะห์์ สัังเคราะห์์ และอภิิปรายผล

ผลการวิิจััย
	 การวิิเคราะห์์ละครเวทีี ละครโทรทััศน์์ ที่่�ดััดแปลงมาจากบทละครเรื่่�อง คนคลั่่�งรััก Limerence สามารถ
สรุุปผลการวิิจััยตามวััตถุุประสงค์์ได้้ดัังนี้้�
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1.เนื้้�อเรื่่�องย่่อ 
	 	 1.1 บทละครเวทีี คนคลั่่�งรััก Limerence เป็็นเรื่่�องราวเกี่่�ยวกัับ ตุุลย์์ และ ตะวััน ชายหนุ่่�มทั้้�งสอง
เป็็นแฟนกััน ตุุลย์์ล่่ามโซ่่ตะวัันและขัังไว้้ในห้้องนอนของตนเอง เพื่่�อไม่่ให้้ตะวัันไปเจอกัับผู้้�ชายคนอื่่�น ตุุลย์์
หึึงหวงตะวัันมาก ทั้้�งสองมีีปากเสีียงกัันจนกระทั่่�งตุุลย์์ทำร้้ายตะวััน ตุุลย์์ได้้สติิจึึงบอกเหตุุผลที่่�เขารัักตะวััน
และไม่่อยากสููญเสีียตะวัันไป เพราะเขาเคยรัักผู้้�หญิิงคนหนึ่่�งมากแต่่ผู้้�หญิิงคนนั้้�นทิ้้�งเขาไป เมื่่�อตุุลย์์มาเจอ
ตะวัันรู้้�สึึกรัักตะวัันมาก เขาจึึงไม่่อยากให้้เหตุุการณ์์ซ้้ำรอยจึึงต้้องล่่ามโซ่่และขัังตะวัันไว้้ไม่่ให้้ติิดต่่อกัับใคร 
ตะวัันอ้้อนวอนขอให้้ตุุลย์์เห็็นใจและสััญญาว่่าจะรัักเขาคนเดีียว  เพ่ื่�อให้้ตุุลย์์ไขกุุญแจและปลดโซ่่ออกจาก
ตััวเขา จากนั้้�นตะวัันหยิิบมีีดมาฆ่่าตุุลย์์ ก่่อนที่่�เรื่่�องราวจะเฉลยว่่าทั้้�งหมดเป็็นเพีียงฉากหนึ่่�งในละครเท่่านั้้�น  
	 2.โครงเรื่่�อง 
	 การศึึกษาพบว่่าโครงเรื่่�องหลัักในบทละครเวทีี คนคลั่่�งรััก Limerence ที่่�ดััดแปลงมาเป็็น ละครโทรทััศน์์ 
Limerence The Series คนคลั่่�งรััก ยัังคงรัักษาโครงเรื่่�องหลัักไว้้เหมืือนกััน แต่่มีีการดััดแปลง  ได้้แก่่
	 	 2.1 มีกีารเพิ่่�มฉากต้น้เรื่่�อง และในบางช่่วงของเรื่่�อง ขยายความจากสิ่่�งที่่�อยู่่�ในเรื่่�องออกมาเป็น็ฉาก 
เป็น็ภาพและเสีียงให้้ชัดัเจนมากขึ้้�น เนื่่�องจากข้้อจำกัดัของละครเวทีที่่�เล่่นฉากเดีียวบนเวที เมื่่�อขยายเป็็นงาน
ละครโทรทััศน์์ทำให้้เพิ่่�มฉากเพื่่�อเสริิมเนื้้�อหาของเรื่่�องให้้น่่าสนใจมากขึ้้�น
	 	 2.2 มีีปรัับเปลี่่�ยนเนื้้�อหาให้้เหมาะกัับรููปแบบของละครโทรทััศน์์ การตีีความใหม่่เพื่่�อเสริิมประเด็็น
ทำให้้ตััวละคร การแสดง และตอนจบของเรื่่�องแตกต่่างไปจากบทละครเวทีี
	 3.แก่่นเรื่่�อง 
	 การศึกึษาพบว่่า แก่่นเรื่่�องที่่�ปรากฎในละครเวที ีและละครโทรทัศัน์ ์ยังัคงรักัษาแก่่นเรื่่�อง ความรักัที่่�มาก
เกิินพอดีีจะทำลายความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีของมนุุษย์์ ความรัักที่่�ดีีในมุุมมองของเรื่่�องที่่�สะท้้อนออกมาคืือการให้้ที่่�
ไม่่ต้องการครอบครองอีีกฝ่่าย เป็็นความรัักความปรารถนาดีี ซึ่่�งตััวละครตุุลย์์นั้้�นมีีความรัักที่่�มากเกิินพอดีี
จนทำลายความสััมพัันธ์์ทั้้�งหมดลง
	 4.ความขััดแย้้ง
	 ความขััดแย้้งของบทละครเวทีีคนคลั่่�งรััก Limerence the series กัับละครโทรทััศน์์ Limerence the 
series ยังคงมีีความขัดแย้้งที่่�เหมืือนกััน คืือ ความขัดแย้้งระหว่่างตััวละครกับตััวละคร และความขัดแย้้ง
ภายในจิิตใจเหมืือนในบทละคร ซึ่่�งความขััดแย้้งระหว่่างตััวละครด้้วยกัันส่่วนใหญ่่เป็็นความขััดแย้้งที่่�ฝ่่าย
หนึ่่�งต้้องการความรัักและความใส่่ใจมากเกิิน คืือ ตุลย์์ ตั วละครชายที่่�ต้้องการครอบครองทั้้�งร่่างกายและ
จิิตใจของตะวััน จนถึึงกัับล่่ามโซ่่และขัังตะวัันไว้้ในห้้องนอน ไม่่ให้้ไปพบเจอกัับใคร  ในขณะที่่�ตะวัันเอง ยััง
คงต้้องการความรักที่่�พอดีีจากตุุลย์์ แต่่กลัับได้้มาเพีียงแค่่เซ็็กซ์์ การดููแลเอาใจใส่่ และการกักขัังซ่ึ่�งเป็็นสิ่่�ง
ที่่�ตะวัันไม่่ต้้องการ ส่่วนความขััดแย้้งภายในจิิตใจนั้้�น ตุุลย์์กัับตะวััน ต่่างมีีมุุมมองทางความคิิดในเรื่่�องของ
ความรักัคนละแบบ ตุลุย์ก์ลัวัที่่�จะสููญเสียีคนรักัไปจึงึพยายามรักัษาคนที่่�รัักไว้ทุุ้กวิิถีทีาง ในขณะที่่�ตะวันัมอง
ว่่า ความรัักต้้องให้้อิิสระ และมีีความไว้้เนื้้�อเชื่่�อใจซึ่่�งกัันและกััน 
	 5.ตััวละคร
	 ตัวัละครหลักัที่่�ปรากฏในบทละครเวที ีมีตัีัวละครเพียีง 2 คน คืือ ตุลุย์ ์กับ ตะวันั แต่่เมื่่�อมีกีารปรับัเปลี่่�ยน
เป็็นละครโทรทััศน์์ ได้้มีีการเพิ่่�มเติิมตััวละครอีีก 1 คน คืือ พายุุ ที่่�ถููกกล่่าวถึึงในเรื่่�องแต่่ไม่่ได้้ปรากฏตััว เมื่่�อ
เป็็นละครโทรทััศน์์ ตั ัวละคร พายุุ จึ ึงถููกเพิ่่�มขึ้้�นมาเพ่ื่�อเป็็นตััวละครที่่�สร้้างแรงกดดัันให้้กัับตุุลย์์มากยิ่่�งขึ้้�น 
เพราะ พายุุ ถููกกล่่าวถึึงในความสััมพัันธ์์ที่่�เป็็นเพื่่�อนสนิิทของตะวััน หรืืออีีกนััยคืือ เป็็นคนที่่�แอบชอบ ตะวััน 
ซึ่่�งทำให้้ ตุุลย์์ ไม่่พอใจและแสดงอาการหึึงหวงเพิ่่�มมากขึ้้�น และสิ่่�งที่่�แตกต่่างจากละครเวทีีนั้้�นคืือ ในละคร
โทรทััศน์์ มีีการเพิ่่�มฉากเริ่่�มต้้นที่่�มีีตััวละคร พายุุ ปรากฏตััวอยู่่�ด้้วย นอกจากนั้้�น พายุุยัังปรากฏตััวออกมาใน
ช่่วงครึ่่�งเรื่่�องที่่�พายุุมาสืืบหาว่่าตะวัันหายไปและถามหาตะวัันที่่�ห้้องของตุุลย์์ ในละครเวทีีไม่่ได้้ปรากฏตััว
ละคร พายุุ ออกมาในฉาก แต่่เมื่่�อเป็็นละครโทรทััศน์์ การเพิ่่�มฉากและตััวละครเข้้าไปทำให้้ผู้้�ชมได้้เห็็นความ
ขััดแย้้งในความสััมพัันธ์์ของตััวละครได้้ชััดเจนมากยิ่่�งขึ้้�น 
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	 นอกจากนั้้�นยังัมีตีัวัละครที่่�อยู่่�ในช่่วงท้า้ยก่่อนจบเร่ื่�อง ซึ่่�งเป็็นตัวัละครที่่�ออกมาเฉลยปมของเรื่่�องทั้้�งหมด 
คืือ ผู้้�กำกัับละคร ซึ่่�งในบทละครเวทีีและละครโทรทััศน์์ ยัังคงบทตััวละคร ผู้้�กำกัับละครไว้้ดัังเดิิม เพราะเป็็น
หััวใจหลัักของเรื่่�องที่่�เฉลยที่่�มาที่่�ไปของเรื่่�องทั้้�งหมด 
	 6.ฉาก
	 ฉากที่่�ปรากฏในบทละครเวทีีคนคลั่่�งรััก Limerence เป็็นฉากห้้องนอนของตุุลย์์ซึ่่�งเป็็นฉากหลัักของเรื่่�อง 
ส่่วนในละครโทรทััศน์์ Limerence The Series  มีีการเพิ่่�มฉากมหาวิิทยาลััย สระว่่ายน้้ำ หน้้าประตููห้้องใน
คอนโดของตุุลย์์ ห้ ้องนอนของตะวััน เพ่ื่�อสร้้างบริิบทโดยรอบให้้ผู้้�ชมได้้เห็็นสัังคมของตััวละครว่่าอยู่่�ในสิ่่�ง
แวดล้้อมแบบใด และเป็็นรููปแบบที่่�เป็็นองค์์ประกอบของละครโทรทััศน์์ที่่�จะมีีการนำเสนอมากกว่่า 1 ฉาก
ในเรื่่�องเพื่่�อให้้มีีความน่่าสนใจ
	 7.สััญลัักษณ์์ 
	 การดัดัแปลงองค์ป์ระกอบของการเล่่าเรื่่�อง ในส่่วนสัญัลักัษณ์ท์ี่่�ปรากฏในสื่่�อละครเวที ีและละครโทรทัศัน์์ 
พบว่่ายัังมีีการใช้้สััญลัักษณ์์ของการถููกกัักขััง การใช้้โซ่่ล่่ามที่่�ตััวละครตะวััน รููปภาพของตุุลย์์กัับตะวัันบนหััว
เตีียง ส่่วนใหญ่่สััญลัักษณ์์ที่่�ปรากฏในเรื่่�องยัังใช้้เพื่่�อเน้้นย้้ำความหมายที่่�มีีลัักษณะใกล้้เคีียงกััน
	 8.มุุมมองการเล่่าเรื่่�อง
	 การเล่่าเรื่่�องในบทละครเวที คนคลั่่�งรััก Limerence ใช้มุ้มุมองของผู้้�เล่่าเรื่่�องแบบจำกัดัขอบเขต (Limited 
Point of View) เป็น็การจำกัดัข้อ้มููลรายละเอียีดของตัวัละครอื่่�น ๆ  ยกเว้น้ตัวัละครหลักัของเรื่่�องที่่�จะสามารถ
เข้้าใจและรัับรู้้�ทุุกสิ่่�งทุุกอย่่าง เมื่่�อถููกดััดแปลงมาเป็็นละครโทรทััศน์์ Limerence The Series ก็็ยัังคงใช้้มุุม
มองแบบเดีียวกััน ซึ่่�งเรีียกว่่า มุุมมองการเล่่าเรื่่�องจากตััวเอกของเรื่่�อง (Protagonist as narrator) ผู้้�ชมจะ
ติิดตามการกระทำและฟัังคำพููดของตััวละครที่่�เล่่าเรื่่�องออกมาตั้้�งแต่่ต้้นจนจบ
	 โดยสรุปการปรัับและการพัฒนาเรื่่�อง การดัดัแปลงบทละครเวทีเรื่่�องคนคลั่่�งรักั Limerence มาเป็็นละคร
โทรทััศน์์ Limerence The Series คนคลั่่�งรััก มีีการปรัับและการพััฒนาเรื่่�อง ดัังนี้้�
	 1. การเปิิดเรื่่�อง ในละครเวทีีเปิิดเรื่่�องในห้้องนอนของตุุลย์์ ที่่�มีีตะวัันนอนอยู่่� และเรื่่�องราวเกิิดขึ้้�นในฉาก
เดีียว แต่่ในละครโทรทััศน์์มีีการนำฉากที่่�เป็็นจุุด Climax เป็็นจุุดนำเรื่่�อง เป็็นการขััดแย้้งกัันอย่่างรุุนแรงของ
ตััวละครเพื่่�อสร้้างความน่่าสนใจให้้แก่่ผู้้�ชม
	 2. การดำเนิินเรื่่�อง ละครโทรทััศน์์มีีการเพิ่่�มฉาก เพิ่่�มตััวละครเข้้ามา เพื่่�อให้้มีีบริิบทรอบข้้างและทำให้้
ละครโทรทััศน์์มีีการดำเนิินเรื่่�องที่่�ซัับซ้้อนกว่่าละครเวทีี
	 3. การปิดิเรื่่�อง ละครโทรทัศัน์จ์บลงด้้วยฉากที่่�ขยายมากกว่่าละครเวที โดยใช้้เทคนิคิภาพและเสียีง ทำให้้
เร้้าอารมณ์ผู้้�ชมมากกว่่าเพราะได้้เห็็นการแสดงที่่�ใกล้้ชิิดจากการใช้้มุุมภาพที่่�ใกล้้และการตัดสลัับภาพเพ่ื่�อ
เสริิมเนื้้�อหาของเรื่่�อง 
	 ในส่่วนของรููปแบบการดััดแปลงบทละครเวทีเรื่่�อง คนคลั่่�งรััก Limerence เพ่ื่�อผลิิตเป็็นละครโทรทัศน์์ 
Limerence The Series คนคลั่่�งรััก แบบจบในตอนจากการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก Key informants หลัักของเรื่่�อง 
ได้้แก่่ ผู้้�กำกัับละคร ผู้้�เขีียนบทละคร และทีีมงาน รวมถึึงผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิวิิพากษ์์ผลงานจำนวนทั้้�งหมด 6 คน 
สามารถสรุุปได้้ดัังนี้้�
	 1. ระยะเวลา รููปแบบการดััดแปลงบทละครเวทีีเรื่่�องคนคลั่่�งรััก Limerence เพื่่�อผลิิตเป็็นละครโทรทััศน์์
แบบจบในตอนนั้้�น มีีส่่วนที่่�ใกล้้เคีียงกัับการนำเสนอในรููปแบบของละครเวทีีเดิิมคืือ ร ะยะเวลาที่่�ใกล้้
เคียีงกันั โดยในบทละครเวทีมีคีวามยาวประมาณ 30-35 นาที ีส่่วนความยาวของละครโทรทัศน์ป์ระมาณ 56 นาทีี
	 2. การเพิ่่�มเนื้้�อหาบทละคร เป็น็ส่่วนที่่�แตกต่่างกันัระหว่่างบทละครเวทีแีละละครโทรทัศัน์ ์มีกีารเพิ่่�มฉาก 
prologue หรืือ ฉากอารััมภบท โดยเป็็นการนำเนื้้�อหาในเรื่่�องช่่วงที่่�เป็็น Climax ของเรื่่�องมาเรียีบเรียีงใหม่่ ใช้้
เพ่ื่�อดึึงดููดความสนใจของผู้้�ชม นอกจากนั้้�นยัังเพิ่่�มฉากแรกของเรื่่�องเพ่ื่�อแนะนำตััวละคร  โดยมีีการเพิ่่�มตััว
ละครเข้้ามาในฉากนี้้�ด้้วย จากนั้้�นจึึงเข้้าสู่่�เนื้้�อหาตามบทละครเวทีี 
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	 3. การเพิ่่�มตััวละคร  ในบทละครเวทีีมีีฉากที่่�กล่่าวถึึงตััวละคร พายุุ ซึ่่�งเป็็นเพ่ื่�อนสนิิทของตะวััน 
แต่่ไม่่ได้้มีตีัวัละครเข้้ามาแสดงในฉาก ผู้้�กำกัับละครและผู้้�เขีียนบทเห็็นพ้้องต้้องกัันว่่า เมื่่�อมีกีารดัดัแปลงมาเป็็น
รููปแบบละครโทรทััศน์์ ทำให้้ต้้องมีีตััวละครที่่�เป็็นคู่่�ขััดแย้้งกัับตััวละครหลักเข้้ามาในเรื่่�องเพ่ื่�อสร้างสีีสัันให้้ผู้้�
ชมติิดตาม
	 4. การตีคีวามการแสดงใหม่่ ในรููปแบบละครเวทีมีีวีิธีิีการนำเสนอและการตีคีวามที่่�เป็น็เอกลักัษณ์เ์ฉพาะ
ของการนำเสนอ เมื่่�อนำมาดััดแปลงเป็็นรููปแบบข้้ามสื่่�อมาเป็็นละครโทรทััศน์์ที่่�มีีเอกลัักษณ์์เฉพาะในการนำ
เสนอเช่่นเดีียวกััน ทำให้้การตีีความภููมิิหลัังของตััวละคร การแสดง ทััศนคติิ เรื่่�องราวจะมีีความแตกต่่างกััน 
อีกีทั้้�งผู้้�กำกับัละครยังัมีสี่่วนสำคัญัในการใช้ป้ระสบการณ์ส์่่วนตัวัในการตีคีวามและกำหนดบริบิททางสังัคม
ของเรื่่�องที่่�แตกต่่างกัันออกไป ทำให้้การแสดงของตััวละคร ตุุลย์์ ตะวัันในรููปแบบละครโทรทััศน์์ จะแตกต่่าง
กัับ ตุุลย์์และตะวัันในรููปแบบละครเวทีี
	 5. การดััดแปลงและการพััฒนาเรื่่�อง การนำเสนอในรููปแบบภาพและเสีียงที่่�ชััดเจนและใกล้้ชิิดผู้้�ชม 
ด้้วยลัักษณะพิิเศษของละครโทรทััศน์์ที่่�ขนาดภาพและเสีียง ช่่วยแทนสายตาคนดูู ทำให้้ได้้มุุมมองที่่�ใกล้้ชิิด 
ได้้เห็็นสีีหน้้าแววตาของนัักแสดงที่่�ใกล้้ชิิดมากกว่่าในรููปแบบละครเวทีี ที่่ �มีีระยะห่่างระหว่่างเวทีีกัับผู้้�ชม

การอภิิปรายผล
	 ผู้้�วิิจััยได้้ทำการอภิิปรายผล โดยแบ่่งเป็็นประเด็็นตามวััตถุุประสงค์์การวิิจััย ดัังนี้้�
	 1. การดัดัแปลงบทละครเวทีเีรื่่�อง คนคลั่่�งรักั Limerence สู่่�ละครโทรทัศัน์ ์ในชื่่�อ Limerence The 
Series คนคลั่่�งรััก 
	 การดัดัแปลงบทละครเวทีคนคลั่่�งรััก Limerence สู่่�การสร้างสรรค์ละครโทรทัศัน์์ มีกีารปรับัเปลี่่�ยนโดยมีสีิ่่�งที่่�คง
ไว้เ้หมืือนกัันคืือ แก่่นของเร่ื่�อง คืือความรักัที่่�มากเกิินพอดีจีะทำลายความสัมพันธ์์ที่่�ดีขีองมนุษย์์ ฉากที่่�เหมืือนกัันคืือ 
ฉากในห้อ้งนอน การล่่ามโซ่่เพ่ื่�อขัังตะวันัไว้ใ้นห้อ้งนอน และโครงเรื่่�องหลักยังัคงเดินิเรื่่�องตามบทละครเวที แต่่สิ่่�ง
ที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปคืือ การตีคีวามเนื้้�อเร่ื่�อง นำไปสู่่�การตีคีวามตัวัละคร ทำให้ก้ารแสดงออกของตัวัละคร ตุลุย์ ์และ 
ตะวันั จะแตกต่่างจากรููปแบบละครเวที การเพิ่่�มตัวัละคร พายุ ุเป็น็อีกีหนึ่่�งองค์ป์ระกอบของการดัดัแปลงบทละคร
เวทีมีาเป็น็ละครโทรทัศัน์ ์ทำให้ผู้้้�ชมได้เ้ห็น็รายละเอียีดของตัวัละคร ความขัดัแย้ง้ของตัวัละครได้ช้ัดัเจนมากยิ่่�งขึ้้�น 
	 จากการศึกษาพบว่่ามีคีวามสอดคล้้องกับัการศึกึษาของสรรัตน์ ์จิรบวรวิสิุทุธิ์์� (2562) ได้ศึ้ึกษาภาพรวมของ
พลวััตและการสืืบสานตำนานแม่่นาคพระโขนงที่่�ปรากฏในส่ื่�อบันัเทิิงยุคุปัจัจุบันั มีคีวามสอดคล้้องกัันในเร่ื่�องของ
การสร้า้งสรรค์ ์การดัดัแปลงหรืือผลิติซ้้ำตำนานเรื่่�องแม่่นาคพระโขนง ซึ่่�งจะมีกีารคงแก่่นเรื่่�องและโครงเรื่่�องเดิมิบาง
ส่่วนไว้ ้และมีกีารเปลี่่�ยนแปลงด้ว้ยการขยายความ การเพิ่่�มเติมิตัวัละครหรืือเพิ่่�มเหตุผุลให้ก้ับัเรื่่�องราวมากยิ่่�งขึ้้�น 
	 ด้้านการเพิ่่�มเติิมเนื้้�อหาสอดคล้้องกัับการศึึกษาของวิิภาวรรณ สมุุทรัักษ์์และคณะ (2563) ได้้พบว่่าการ
ปรับัเนื้้�อหาโดยการเพิ่่�มเติิมเนื้้�อหาบางส่่วนเข้้ามาในเรื่่�องทำให้้บทละครโทรทัศน์์มีคีวามน่่าสนใจเป็็นการเพิ่่�ม
อรรถรสให้้กัับบทละครโทรทััศน์์และเพิ่่�มบทบาทของตััวละครให้้เหมาะสมมากยิ่่�งขึ้้�น โดยในรููปแบบละคร
โทรทััศน์์ Limerence The Series มีีการเพิ่่�มฉากเปิิดเรื่่�อง ฉากอื่่�น ๆ ขยายเพิ่่�มขึ้้�นจากบทละครและการเพิ่่�ม
ตััวละครที่่�มีีความสำคััญต่่อความขััดแย้้งของเรื่่�อง ทำให้้ละครโทรทััศน์์น่่าติิดตามมากยิ่่�งขึ้้�น 
	 การดััดแปลงเนื้้�อหาจากตัวับทต้น้ทางในเชิงิของสัมัพันัธบท มีกีารขยายความ (Extension) โดยการเพิ่่�ม
เติมิเนื้้�อหาซ่ึ่�งตััวบทละครเวทีต้น้ทางไม่่มี ีเช่่น ฉากเปิิดเรื่่�องที่่�เป็น็ฉากสระว่่ายน้้ำและตััวละคร พายุุ ลงไปช่่วย
ตะวันัที่่�จมน้้ำขึ้้�นมาจากสระว่่ายน้้ำ จนมีปีากเสียีงทะเลาะกับั ตุลุย์ ์คู่่�รัักของตะวันั เป็น็การอธิบิายในเชิงิความ
สัมัพันธ์์ของตััวละคร ตุลย์์กับัตะวััน ให้ผู้้้�ชมได้้รู้้�จักัและเปิิดตัวคู่�ขัดัแย้้ง ซึ่่�งเป็็นเพ่ื่�อนของตะวััน นั่่�นก็็คืือ พายุุ ที่่�
ตัวับทต้้นทางกล่่าวถึงแต่่ไม่่มีกีารปรากฏตััว การปรากฏตััวในรููปแบบละครโทรทัศน์์ เป็น็การเข้้ามาทำหน้าที่่�เติิม
เต็ม็ความรู้้�สึกึของผู้้�ชมและทำหน้า้ที่่�เป็น็คู่่�ขัดัแย้ง้กับัตัวัละครหลักัอย่่าง ตุลุย์ ์ซึ่่�งเป็น็ความแตกต่่างระหว่่างละคร
เวทีกับัละครโทรทัศน์์ที่่�มีเีอกลัักษณ์์และวิิธีีการนำเสนอที่่�แตกต่่างกััน ตามคุณลัักษณะของการนำเสนอผ่่านส่ื่�อ
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ภาพที่่� 4  ฉากสระว่่ายน้้ำในละครโทรทััศน์์ คนคลั่่�งรััก Limerence The Series
ที่่�มา : https://www.youtube.com/BSRUTVOfficial

	 2. รููปแบบการดััดแปลงบทละครเวทีีเรื่่�อง คนคลั่่�งรััก Limerence เพื่่�อผลิิตเป็็นละครโทรทััศน์์
แบบจบในตอน
	 รููปแบบการดัดัแปลงบทละครเวทีเีพ่ื่�อผลิติเป็น็บทละครโทรทัศัน์แ์บบจบในตอนนั้้�น มีกีารคงสัดัส่่วนระยะ
เวลาการนำเสนอใกล้เ้คียีงกันัเนื่่�องจากเงื่่�อนไขการนำเสนอของการผลิติละครโทรทัศัน์น์ั้้�นมีโีจทย์์กำหนดเป็็น
แบบจบในตอน ทำให้้ไม่่ต้้องขยายเนื้้�อหาของเรื่่�องให้้มากขึ้้�นซึ่่�งจะทำให้้เวลาเพิ่่�มขึ้้�น 
	 ส่่วนที่่�สำคัญัของรููปแบบการดัดัแปลงบทละครเพ่ื่�อผลิติเป็น็บทละครโทรทัศน์แ์บบจบในตอนนั้้�น คืือ การ
เพิ่่�มเนื้้�อหาบทละคร การเพิ่่�มตััวละครเพื่่�อทำให้้ต้้องมีีตััวละครที่่�เป็็นคู่่�ขััดแย้้งกัับตััวละครหลัักเข้้ามาในเรื่่�อง
เพื่่�อสร้้างสีีสัันให้้ผู้้�ชมติิดตาม การตีีความการแสดงใหม่่ การตีีความและกำหนดบริิบททางสัังคมของเรื่่�องที่่�
แตกต่่างกัันออกไป ทำให้้การแสดงของตััวละคร ตุุลย์์ ตะวัันในรููปแบบละครโทรทััศน์์ จะแตกต่่างกัับ ตุุลย์์
และตะวัันในรููปแบบละครเวทีและรููปแบบการดััดแปลงบทละครเวทีเป็็นบทละครโทรทัศน์์ที่่�เห็็นได้้ชััดเจน
อย่่างมากคืือ การนำเสนอในรููปแบบภาพและเสีียงที่่�ชััดเจนและใกล้้ชิิดผู้้�ชม  ขนาดภาพที่่�ขยัับเข้้าใกล้้ผู้้�ชม 
ช่่วยแทนสายตาคนดูู ทำให้ไ้ด้มุ้มุมองที่่�ใกล้ช้ิดิ ได้เ้ห็น็สีหีน้า้แววตาของนัักแสดงที่่�ใกล้ช้ิดิมากกว่่าในรููปแบบ
ละครเวทีี ที่่�มีีระยะห่่างระหว่่างเวทีีกัับผู้้�ชม การใช้้เสีียงเพลง เสีียงดนตรีีประกอบที่่�เพิ่่�มเติิมมากขึ้้�น ทำให้้เร้้า
อารมณ์์ผู้้�ชมให้้รู้้�สึึกคล้้อยตามเรื่่�องได้้มากยิ่่�งขึ้้�น
	 รููปแบบการดััดแปลงบทละครเวทีีเร่ื่�อง คนคลั่่�งรััก Limerence เพ่ื่�อผลิิตเป็็นละครโทรทััศน์์แบบจบใน
ตอนสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ ทััตพิิชา สกุุลสืืบ (2565) ที่่�กล่่าวถึึงการดััดแปลงนวนิิยายเป็็นละครโทรทััศน์์ 
ซึ่่�งเป็็นการดััดแปลงเนื้้�อหาข้้ามสื่่�อเช่่นเดีียวกัน จะใช้้การขยายความมากที่่�สุุด ตามด้้วยการดััดแปลง และ
การตััดทอน โดยการขยายความเพื่่�อเพิ่่�มเหตุุการณ์์ความสััมพัันธ์์ของตััวละครทำให้้สร้้างอุุปสรรคและความ
ใกล้้ชิิดกัันของตััวละครเพิ่่�มมากขึ้้�น การเพิ่่�มเติิมหรืือการขยายความจึึงเป็็นวิิธีีการที่่�ถููกนำมาใช้้มากที่่�สุุดใน
การดััดแปลงเนื้้�อหาในสื่่�อเพ่ื่�อให้้มีีความแตกต่่างและน่่าสนใจในรููปแบบเฉพาะของเนื้้�อหาในแต่่ละสื่่�อเอง

ข้้อเสนอแนะ
ข้้อเสนอแนะที่่�ได้้จากงานวิิจััย
	 1.งานวิิจััยฉบัับนี้้�สามารถเป็็นแนวทางในการดััดแปลงละครเวทีเป็็นละครโทรทัศน์์ สำหรับผู้้�ที่่�สนใจ
การดััดแปลงเนื้้�อหาข้้ามสื่�อ เพ่ื่�อทำความเข้้าใจรููปแบบและลัักษณะของสื่่�อแต่่ละประเภทได้้ดีีมากยิ่่�งขึ้้�น
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ข้้อเสนอแนะในการทำวิิจััยครั้้�งต่่อไป
	 1.สำหรัับผู้้�ที่่�สนใจการผลิิตรายการละครโทรทััศน์์ ควรมีีการศึึกษาการดััดแปลงเนื้้�อหาผ่่านสื่่�อใน
รููปแบบอื่่�น ๆ เช่่น ภาพยนตร์์ ซีีรีีส์์ แบบหลายตอนจบ เป็็นต้้น
	 2.สำหรัับผู้้�ที่่�สนใจการเขีียนบทละครโทรทััศน์์ ควรศึึกษารููปแบบและวิิธีีการดััดแปลงบทละครจาก
รููปแบบหนึ่่�งไปสู่่�อีีกรููปแบบหนึ่่�ง โดยยัังคงเนื้้�อหาและแก่่นของเรื่่�องที่่�สำคััญตามต้้นฉบัับได้้ครบถ้้วน
	 3. งานวิิจััยฉบัับนี้้�ไม่่ได้้ศึึกษาผู้้�รับสารทั้้�งในรููปแบบของละครเวทีและละครโทรทััศน์์ สำหรัับผู้้�ที่่�สนใจ
อาจเตรีียมความพร้้อมในการศึึกษาผู้้�รัับ

บรรณานุุกรม

กาญจนา แก้้วเทพ. (2553). แนวพินิจิใหม่่ในสื่่�อสารศึกึษา. กรุงุเทพฯ: คณะนิเิทศศาสตร์ ์จุฬุาลงกรณ์มหาวิิทยาลัยั.
จักัรกฤษณ์์ ดวงพััตรา. (2563). การแปรรููปวรรณกรรม. ขอนแก่่น. ทุนุสนับสนุนการผลิิตตำราคณะมนุษุยศาสตร์์
	 และสัังคมศาสตร์์ ประจำปีี 2562 มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น.
ณััฐฐ์์วััฒน์์ สุุทธิิโยธิินและคณะ. (2561). เอกสารประกอบการสอนชุุดวิิชา การสร้้างสรรค์์รายการโทรทััศน์์. 
	 หน่่วยที่่� 6-10. พิิมพ์์ครั้้�งที่่� 4. นนทบุุรีี: โรงพิิมพ์์มหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิิราช.
ทััตพิิชา สกุุลสืืบ. (2565). วนิ ิดา : การดััดแปลงนวนิิยายสู่่�ละครโทรทััศน์์. วารสารวิิชาการมหาวิิทยาลััย
	 ราชภััฏอุุดรธานีี, 10(1), 35-53.
นราพร สัังข์์ชััย. (2552). บทละครโทรทัศน์์ไทย : กระบวนการสร้างสรรค์และเทคนิิค. วารสารวิิชาการ 
	 มหาวิิทยาลััยหอการค้้าไทย มนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์, 29(3), 139-158.
นิิโลบล วงศ์์ภััทรนนท์์. (2563). สััมพัันธบทของเวลาและพื้้�นที่่�ในการสร้้างสรรค์์ข้้ามสื่่�อของละครสููตรเสน่่หา.
	 วารสารวิิชาการ มหาวิิทยาลััยหอการค้้าไทย มนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์, 40(3), 120-136.
เพ็็ญนภา ศรีีบรรจง. (2563). การดััดแปลงนวนิยายเรื่่�อง “เพลิงบุุญ” สู่่�ละครโทรทัศน�. [วิิทยานิิพนธ์์ 
	 ปริิญญาโท, มหาวิิทยาลััยรัังสิิต]. 
วิิภาวรรณ สมุทรัักษ์์และคณะ. (2563). การศึกษาการแปรรููปวรรณกรรมจากนวนิยายสู่่�บทละครโทรทัศน์์
	 เรื่่�อง เมีียน้้อย. วารสารมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยมหาสารคาม, 39(5), 33-43.
ศรุุต รััตนวิิจิิตร. (2556). การดััดแปลงข้้ามสื่่�อละครเรื่่�อง “แม็็คเบธ” ของวิิลเลีียม เชคสเปีียร์์. [วิิทยานิิพนธ์์
	 ปริิญญาโท, จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย]. 
สรรััตน์์ จิิรบวรวิิสุุทธิ์์�. (2562). พลวััตและการสืืบสานตำนานแม่่นาคพระโขนงในสื่่�อปััจจุุบััน. วารสารนิิเทศ
	 สยามปริิทััศน์์, 18(2), 69-96.



28
วารสารนิิเทศศาสตรปริิทััศน์์ ปีีที่่� 29 ฉบัับที่่� 2 (พฤษภาคม - สิิงหาคม 2568)

Hangxing Wu. College of Communication Arts, Suan Sunandha Rajabhat University,Bangkok, Thailand.

Somdech Rungsrisawat.College of Communication Arts, Suan Sunandha Rajabhat University,Bangkok, Thailand.

Email: s65584946011@ssru.ac.th, somdech.ru@ssru.ac.th

Received: 4 October 2024 ; Revised: 11 November 2024 ; Accepted: 3 December 2024

[ Hangxing Somdech หน้้า 28 - 35 ]

Abstract
	 This paper is a study on the dissemination effect of official TikTok account in colleges and 
universities in Shaanxi Province, aiming to analyze the current situation, influencing factors and 
enhancement strategies of the dissemination of TikTok platform in colleges and universities in 
Shaanxi Province by combing the rise of TikTok platform and its influence. The objectives of the 
study include comprehensively sorting out the current situation of communication research on 
official TikTok account in universities in Shaanxi Province, analyzing the main factors affecting the 
communication effect, pointing out the future enhancement strategies and research directions, and 
providing theoretical support and practical guidance for the practice of TikTok communication in 
universities. The scope of the study is limited to all colleges and universities in Shaanxi Province 
that have opened official TikTok account and their related communication activities. The research 
methodology includes content analysis, case study and data analysis of existing literature. The 
results of the study show that the communication status quo is uneven, and the communication 
effect is influenced by factors such as the level of the university, the quality of the content, the 
interaction strategy, and the degree of activity. Finally, the article puts forward specific suggestions 
for communication practice, such as clarifying account positioning, focusing on content innovation, 
and strengthening interactive strategies, in order to enhance the communication effect and social 
influence of official TikTok accounts of universities in Shaanxi Province.
Keywords: Shaanxi Province; TikTok; Communication effect; Influence factors

Introduction
	 With the continuous progress and innovation of new media technology, colleges and universities in 
Shaanxi Province have also actively responded to the trend of the times and opened official accounts 
on the TikTok platform. These official accounts have not only become a window for displaying the 
school’s style and spreading campus culture, but also strengthened the interaction and connection 
between colleges and universities and teachers and students as well as the public (Huang, 2023). 

Studying the influencing factors of the communication effect of 
TikTok accounts in colleges and universities in Shaanxi Province
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However, despite the increasing number of university official accounts on the TikTok platform, 
there is still a relative lack of research on the communication effects, operation strategies, 
and influencing factors of university official accounts compared to other types of content cre-
ators (Zhou, 2022). In order to better utilize this emerging platform and enhance the commu-
nication effect of colleges and universities on TikTok, it is necessary to conduct an in-depth 
discussion on the operation strategy of official college accounts, analyze their successes and 
shortcomings, and summarize the effective operation mode and experience (Zhao, 2022).
	 In exploring these issues, two theoretical frameworks are particularly relevant: the Heuris-
tic-Systematic Model and the Uses and Gratifications Theory. The Heuristic-Systematic Model 
suggests that individuals process information through two distinct modes: heuristic processing, 
which requires less cognitive effort, and systematic processing, which involves more detailed, 
rational analysis. This model helps to analyze how different types of content on TikTok—whether 
simple, attention-grabbing posts or complex, thought-provoking videos—can influence the com-
munication effectiveness of university accounts (Chaiken, 1980). On the other hand, Uses and 
Gratifications Theory focuses on how individuals actively choose media to satisfy their specific 
needs. In the context of university TikTok accounts, this theory helps explain why students and 
other audiences may choose to engage with certain content based on their needs for entertain-
ment, information, or social interaction (Katz et al., 1973). These theories provide important insights 
into understanding the diverse factors that impact the success of university TikTok accounts.

Background of the study
	 With the rapid development of new media technology, colleges and universities in Shaanxi 
Province are also actively exploring new paths of new media communication (A, 2022). In ad-
dition to the traditional official website, WeChat public number and other channels, more and 
more colleges and universities have begun to pay attention to the value of TikTok, an emerg-
ing media platform. However, due to the lack of professional operation team, clear positioning 
strategy and effective content innovation mechanism, some official TikTok accounts of colleges 
and universities are not ideal in terms of communication effect (Wang, 2024). These accounts 
often have single content and slow updates, making it difficult to attract students’ continuous 
attention. At the same time, how to maintain the uniqueness and authority of the school brand 
in the new media environment is also an important challenge faced by colleges and universities 
in the process of TikTok communication. Therefore, colleges and universities need to innovate 
their communication methods to adapt to the acceptance habits of the younger generation while 
maintaining their own brand image. In addition, colleges and universities should also strengthen 
the interaction with students, and understand the needs and feedback of students through the 
TikTok platform to further enhance the communication effect. Only in this way can colleges and 
universities better fulfill their educational and communication roles in the new media era (Qian, 2022).
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Significance of the study
	 (1) Theoretical significance
	 This study aims to enrich the academic achievements of academics in this particular research 
field by systematically sorting out and deeply summarizing the performance of official TikTok ac-
counts of universities in Shaanxi Province in new media communication activities. 
	 (2) Practical significance
	 This study delves into key issues such as target audience positioning, content selection and 
positioning, and interactive methods of TikTok communication in colleges and universities, pro-
viding clear guidance and suggestions for college and university operators (Ji, 2022).

Research Questions
	 (1) What is the current situation of the dissemination of the official TikTok accounts of colleges 
and universities in Shaanxi Province?
	 (2) What aspects of communication effects and influencing factors do existing studies mainly 
focus on?
	 (3) What are the future development directions and enhancement strategies for college TikTok 
accounts?

Research Objectives
	 (1) Comprehensively sorting out the current situation of communication research on official 
TikTok accounts in colleges and universities in Shaanxi Province.
	 (2) Studying the influencing factors of the communication effect of TikTok.
	 (3) Studying enhancement strategies and pointing out future research directions.

Scope of the study
	 The scope of this study is limited to all universities in Shaanxi Province that have official TikTok 
accounts and their related communication activities in practice. Specifically, it includes, but is not 
limited to, the study of the following multiple aspects: (1) The basic information of the official TikTok 
accounts of universities; (2) Analysis of released content; (3) Evaluation of dissemination effect; 
(4) Analysis of operation strategies;(5) Exploration of influencing factors.

Research Methods
	 This study utilized a mixed method approach (quantitative and qualitative) to ensure compre-
hensiveness and depth. The specific methods are as follows:
	 (1) Literature review method
	 By extensively collecting and reading academic literature, journal papers, conference papers, 
dissertations, and industry reports at home and abroad on the study of the communication of official 
TikTok accounts in colleges and universities, the current status of research in the field, hot issues, 
and major findings are sorted out and summarized. The selection criteria for these sources include 
the relevance to the communication of university TikTok accounts, the time period (focusing on 
literature from the past 5-10 years, while also considering earlier works for foundational context),
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and the geographical scope (including both domestic and international sources). Additionally, 
preference is given to high-quality, peer-reviewed journal papers, reputable conference papers, and 
credible industry reports, with a target of reviewing 30-50 key sources. This review helps contex-
tualize the research and provides insight into the key challenges and trends in the communication 
of university TikTok accounts, which informs the design of the subsequent research methods.
	 (2) Content analysis method
	 By counting and analyzing key indicators such as the type of content released by the account, 
the distribution of themes, the form of expression (e.g., video, graphic, and live broadcast), and the 
time of release, it reveals the characteristics and laws of the official TikTok accounts of universities 
in terms of content creation and release. The results of this content analysis highlight the types 
of content that lead to higher engagement, as well as the areas where certain accounts struggle, 
revealing key patterns in content strategy that influence communication effectiveness.
	 (3) Case study method
	 Selecting representative university official TikTok accounts in Shaanxi Province as case study 
objects, we analyze in depth their successful experiences and problems in terms of operation 
strategies, content innovation, and interaction methods. These case studies illustrate specific 
examples of both successful and underperforming accounts, offering a deeper understanding of 
the operational strategies that contribute to the dissemination success or failure, which are then 
compared with the overall findings from other methods.
	 (4) Data Analysis Method
	 Data analysis tools are used to statistically and analytically analyze the collected literature data 
in order to reveal the dissemination effects and influencing factors of the official TikTok accounts of 
colleges and universities (Sun, 2022). This method synthesizes quantitative insights that correlate 
with the qualitative data obtained from content analysis and case studies, providing statistical 
evidence of the factors that influence dissemination effectiveness, such as content quality and 
interaction strategies. Additionally, data analysis software was employed to conduct video content 
and dissemination data analysis, utilizing first-hand data. To enhance reliability and validity, a pilot 
test was conducted with 10% of the sample before the formal data collection. This pilot involved 
two group tests with the guidance of experts in communication studies to ensure consistent 
results across groups. Another tool utilized was focus group interviews, in which relevant new 
media operators participated in five group sessions. The interview outline was reviewed by three 
communication experts and received IRB certification prior to implementation.

Research Results
	 (1) Overview of the current status of dissemination
	 By analyzing the literature and content of the official TikTok accounts of colleges and 
universities in Shaanxi Province, the results show that the number of these accounts has 
shown a year-on-year growth trend. However, despite the increasing number, the over-
all level of development of these university official TikTok accounts shows a mixed situa-
tion. Some university accounts have successfully attracted the attention of a large number 
of users by providing high-quality content and utilizing innovative operational strategies,
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thus gaining a high level of attention and good communication effects. However, there are also 
some accounts whose communication effect is not satisfactory due to problems such as single 
content and lack of interaction. These accounts often lack attractiveness in content creation and 
fail to arouse users’ interest and resonance, thus making it difficult to stand out among the many 
TikTok accounts. In addition, these accounts also have some deficiencies in operation, such as the 
lack of effective promotion means and user maintenance strategies, leading to their disadvantage 
in the fierce market competition (Wang, 2021).
	 (2) Assessment of Influencing Factors
	 According to the analysis of the specific data of the selected sample videos, it can be seen 
that the communication effect of the official TikTok account of colleges and universities is affect-
ed by a variety of factors. Among them, several factors, such as university level, content quality, 
interaction strategy, and activity, have a significant impact on the dissemination effect. Specifi-
cally, high-quality content can attract more users to pay attention to and like the account, thus 
increasing the influence of the account; the level of the university itself and the degree of account 
activity can also increase the exposure rate and the scope of dissemination, so that more users 
will have the opportunity to see the content; effective interactive strategy can enhance user stick-
iness and loyalty, so that users are more willing to continue to pay attention to and participate in 
the interaction. In addition, the diversity and innovation of the content is also an important factor 
affecting the communication effect, which can attract the attention of different interest groups, thus 
expanding the scope of communication. At the same time, the visual design and brand image of 
the account will also have an impact on the communication effect, a beautiful and recognizable 
account is more likely to be favored by users.
	 (3) Analysis of Operation Strategies
	 Through interviews and research, this paper finds that successful official college TikTok ac-
counts tend to have some common features. First, these accounts have a clear positioning, which 
is closely integrated with the school’s characteristics and brand image. Second, content creation 
focuses on originality and innovation to attract users’ attention and interest. In addition, these ac-
counts have adopted diverse interactive methods to meet the different needs and preferences of 
users. For example, they organize online activities and publish interactive topics to enhance users’ 
sense of participation and interaction. Finally, their operation strategies are flexible and adaptable 
to changes in the TikTok platform and changes in user needs, so as to maintain the vitality and 
attractiveness of their accounts. These accounts usually conduct regular data analysis and adjust 
their content strategy and operation direction based on user feedback and behavioral data. At the 
same time, they also cooperate with other universities or brands to expand their influence through 
cross-border cooperation and enhance the account’s popularity and user base (Wang, 2020).
	 (4) Exploration of enhancement strategies
	 By comprehensively analyzing relevant literature and research results, this study concludes 
that the factors affecting the communication effect of university official TikTok accounts mainly 
include the accuracy of account positioning, the quality of content, the level of the university and the 
activity of the account, the strength of the interactive effect, and the changes in the platform policy.
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Among them, the accuracy of account positioning and content quality are the key factors affecting 
the communication effect; the level of universities, the degree of account activity and the strength 
of interaction effect have an important impact on the communication effect; and the changes in 
platform policies may bring certain challenges and opportunities to the operation of the account. 
These factors interact with each other and together determine the communication effect and 
influence of the official university TikTok account. For example, an accurate account positioning 
can help universities establish a unique brand image on the TikTok platform and attract the at-
tention of target user groups; while high-quality content can enhance the viewing experience of 
users and increase the probability of TikTok and spreading the content. At the same time, the 
university tier and the degree of account activity can also increase the exposure rate of the con-
tent. Effective interaction strategies can enhance the connection between users and accounts, 
and improve user engagement and loyalty. And changes in platform policies require university 
official accounts to adjust their operation strategies in time to adapt to new rules and trends.

Conclusion and discussion of future work
	 (1) Conclusion
	 The study of the dissemination effect of official TikTok accounts in universities in Shaanxi 
Province delves into the current research status, factors influencing the communication effect, 
and major findings in the field. The results reveal that the communication effect of university Tik-
Tok accounts is influenced by various factors, including but not limited to the university’s ranking, 
content quality, release frequency, interaction levels, and user engagement. This aligns with the 
findings of Zhou (2022), who emphasizes the importance of university ranking and content quality 
in influencing communication effectiveness. Additionally, successful operation strategies must 
closely align with the university’s characteristics and brand image to ensure the accuracy and 
attractiveness of information delivery, which is consistent with Wang (2024). Moreover, the oper-
ational team must closely monitor user needs and market changes and adjust strategies flexibly 
to adapt to new challenges and opportunities (Huang, 2023). However, the study of Sun (2022) 
argue that an overemphasis on frequent updates and interaction may compromise content quality, 
negatively impacting communication effectiveness. Therefore, balancing content innovation with 
accurate information delivery remains an important area for further exploration.
	 (2) Discussion of future work
	 This study offers the following suggestions to address current research gaps and guide 
future developments. First, enhance interdisciplinary collaboration to gain a comprehensive un-
derstanding of the communication effects of university TikTok accounts. Second, stay updated 
on TikTok’s evolving trends to ensure timely and relevant research. Third, refine communication 
effect assessment methods to improve accuracy and optimize strategies. Finally, strengthen case 
collection to provide empirical support for theoretical research, aiding the development of a more 
systematic framework for TikTok account management in universities. These efforts will advance 
research and support effective communication practices in the new media era.
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Recommendations
	 To improve the communication effectiveness and social influence of official TikTok accounts 
at universities in Shaanxi Province, this study recommends that universities first clarify their posi-
tioning and brand image, ensuring content aligns with institutional values to build a positive public 
image. Additionally, they should focus on content innovation by leveraging unique university 
characteristics to create engaging, educational videos that attract interactions. Strengthening user 
engagement by actively responding to comments and messages can foster positive relationships 
and enhance user loyalty. Data analysis should be used to optimize content strategies, improving 
communication efficiency. Finally, participating in platform activities and collaborating with other 
universities and brands can further expand the influence and reach of these accounts.
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บทคััดย่่อ
	 ปีี พ .ศ. 2564 เกิิดภาพยนตร์์ไทยร่่วมสมััยเรื่่�อง 4 Kings อาชีีวะ ยุุค 90 กำกัับภาพยนตร์์โดย
พุุฒิิพงษ์์ นาคทอง และภาพยนตร์์เรื่่�องสััปเหร่่อ กำกัับภาพยนตร์์โดย ธิิติิ ศรีีนวล ในปีี พ.ศ. 2566 สร้้าง
สถิิติิใหม่่ด้้านรายได้้ ทำให้้วงการภาพยนตร์์ไทยกลัับมาคึึกคัักอีีกครั้้�ง 
	 ผู้้�วิจิัยัสนใจที่่�จะศึกึษาการสื่่�อสารอัตัลักัษณ์ข์องกลุ่่�มคนผ่่านภาพยนตร์ไ์ทยร่่วมสมัยั เพ่ื่�อศึกึษากระบวนการ
สื่่�อสารที่่�สะท้้อนอััตลัักษณ์์ของกลุ่่�มคนผ่่านภาพยนตร์์ร่่วมสมัย และวิิเคราะห์์โครงสร้างการเล่่าเรื่่�องของ
ภาพยนตร์์ไทยร่่วมสมััยที่่�นำเสนออััตลัักษณ์์ของกลุ่่�มคน 
	 ผลการศึกษาพบว่่า กระบวนการสื่�อสารอัตลัักษณ์์ของกลุ่่�มคนผ่่านภาพยนตร์์ไทยร่่วมสมัย มีีวิิธีีการ
สื่่�อสาร 2 ประเภท ได้้แก่่  1) การสื่่�อสารอััตลัักษณ์์ผ่่านตััวบุุคคล (กลุ่่�มคน) ประกอบด้้วย ภาษา ลัักษณะ
ภายนอก ความเชื่่�อ และทัศันคติ ิ 2) การสื่่�อสารอัตัลักัษณ์ผ์่่านบริบิทด้า้นสังัคมและวัฒันธรรม ประกอบด้ว้ย
สภาพแวดล้อ้มและลักัษณะทางภููมิศิาสตร์ ์ช่่วงชั้้�นทางสังัคม การเมืือง และวัฒันธรรม/วัฒันธรรมย่่อย ซึ่่�งวิิธีี
การสื่่�อสารอััตลัักษณ์์ทั้้�ง 2 ประเภททำให้้เกิิดโครงสร้้างการเล่่าเรื่่�องของภาพยนตร์์ที่่�สมบููรณ์์ เพราะผู้้�ชมมอง
เห็็น “ตััวตน” ของตนเองผ่่านภาพยนตร์์ไทยร่่วมสมััย ทำให้้อััตลัักษณ์์ของกลุ่่�มคนในเนื้้�อหาของภาพยนตร์์
ถููกส่่งต่่อและแทรกซึึมไปในสัังคมใหม่่  ๆ จนสามารถสร้างพฤติิกรรมเลีียนแบบและการผลิิตซ้้ำอััตลัักษณ์์
ต่่าง ๆ ขึ้้�นได้้ในที่่�สุุด
คำสำคััญ: อััตลัักษณ์์ของกลุ่่�มคน, โครงสร้้างการเล่่าเรื่่�อง, ภาพยนตร์์ไทยร่่วมสมััย

Abstract
	 Modern Thai films “4 Kings” (2021) directed by Puttipong Nakthong, and “The Undertaker” 
(2023) directed by Thiti Srinuan, have established new revenue records for the Thai film industry. 
This development has revitalized and drawn more attention to the Thai film industry.
	 This development has prompted the researcher to investigate the communication of people’s 
identity through modern Thai films. Focusing specifically on “4 Kings” and “The Undertaker”, this 
study aims to analyze the mechanisms by which modern Thai films reflect people’s identity as well 
as to examine the narrative structure employed in these cinematic works. 

การสื่่�อสารอััตลัักษณ์์ของกลุ่่�มคนผ่่านภาพยนตร์์ไทยร่่วมสมััย

THE COMMUNICATION OF PEOPLE IDENTITY THROUGH MODERN THAI FILMS
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	 The findings indicate that the communication of people’s identity through modern Thai films 
is characterized by two main types of representation: 
	 1. Communicating identity through people encompasses various elements, including language, 
appearance, beliefs, and attitudes.
	 2. Communicating identity through social and cultural contexts involves a range of factors, 
including environmental influences, geographic characteristics, social class, political dynamics, 
and subcultural affiliations.
	 These two types of identity communication contribute to a cohesive narrative structure, allowing 
audiences to recognize their own “self” reflected in modern Thai films. Consequently, the people’s 
identity depicted in the films is conveyed and permeates into new societies, leading to imitation 
and the reproduction of various forms of identity. 
Keywords: People ‘s Identity, Storytelling, Modern Thai Films

บทนำ
	 “สังัคม (Social)” เกิดิจากการที่่�บุคุคลจำนวนมากรวมตัวกัน โดยมีปัีัจจัยัมาจากความคล้้ายคลึึงทางด้้าน
กายภาพ ความเชื่่�อ การเมืือง ตลอดจนวัฒันธรรม บรรพต วีระสัยั (2520, น.41) กล่่าวว่่าสัังคมยังัหมายความ
รวมถึึงการอยู่่�ร่่วมกัันของบุุคคลที่่�มีีความสนใจเฉพาะด้้านและความรู้้�สึกร่่วมเป็็นกลุ่่�มเดีียวกัันด้้วย  ความ
สนใจเฉพาะด้้านและความรู้้�สึึกร่่วมกัันนั้้�นได้้เป็็นจุุดกำเนิิดในการสร้้าง “อััตลัักษณ์์ทางสัังคม (Social Iden-
tity)” ที่่�มีีการสื่่�อสารออกมาผ่่านลัักษณะทางกายภาพ ความเชื่่�อ การเมืือง วััฒนธรรม และภาษา ที่่�มีีความ
เฉพาะขึ้้�น อัตัลักัษณ์ท์างสังัคม ยังัช่่วยให้ส้ามารถบ่่งบอกถึงึสภาพแวดล้อ้มและระบบนิเิวศท้อ้งถิ่่�นได้เ้ป็็นอย่่างดีี
	 อััตลัักษณ์์ทางสัังคมยังก่่อให้้เกิิดการจำแนกประเภทของกลุ่่�มบุคคลตามมาโดยอััตโนมััติิ จ นสามารถ
บ่่งชี้้�แหล่่งที่่�มาของกลุ่่�มบุุคคลต่่าง ๆ ได้้โดยการ  “เหมารวม  (Stereotype)” ที่่�ใช้้ทััศนคติิจากประสบการณ์์
ที่่�เคยเจอตััดสิินลัักษณะทางกายภาพ วััฒนธรรมต่่าง ๆ เชื้้�อชาติิ การเมืือง ตลอดจนเรื่่�องเพศอย่่างมีีอคติิ 
การเหมารวมนั้้�นก่่อให้เ้กิดิ “การตัดัสินิลงไปก่่อน (Prejudice)” พร้อ้ม   กับ “การแบ่่งแยก (Discrimination)” 
รวมอยู่่� จ นสามารถเป็็นต้้นเหตุุของการเลืือกปฏิิบััติิ ความขััดแย้้ง ความเหยีียด และความเกลีียดชัังต่่าง ๆ 
ตามมา เช่่น คนผิิวขาวเกลีียดคนผิิวสีี (สิิริิลัักษณ์์ สุุขสวััสดิ์์�, 2563)
	 วรชััย ทองไทย (2562) ได้้อธิิบายว่่าการเหมารวมอััตลัักษณ์์ของกลุ่่�มคนมัักจะมีีสาเหตุุหลัักมาจากการ
รัับสื่่�อ โดยสิ่่�งนี้้�ส่่งผลกระทบไปถึึงคนในวงกว้้าง ทำให้้เกิิด “พฤติิกรรมเลีียนแบบ (Imitative learning)” ที่่�มีี
ผลต่่อการสร้้างวััฒนธรรมแบบใหม่่และทำลายวััฒนธรรมเดิิมไปจนทำให้้วััฒนธรรมเดิิมกลายเป็็นเรื่่�องที่่�ล้้า
สมััย
	 ภาพยนตร์์ถืือเป็็นหนึ่่�งในศาสตร์์ที่่�มีีการรวมศิลปะหลากหลายแขนงเข้้าด้้วยกััน และมัักมีีการหยิบยก
เรื่่�องราวหรืือประสบการณ์ใ์นอดีตีมาหลอมรวมกับัความเป็น็ปัจัจุบุันั ภาพยนตร์ใ์นปัจัจุบุันัจึงึมักัมีคีวามเป็น็ 
“ศิลิปะร่่วมสมัยั” ที่่�มุ่่�งหมายที่่�จะ “เล่่าเรื่่�อง” ผ่่านการทดลองนำเสนองานรููปแบบใหม่่   เพื่่�อพาผู้้�ชมไปเผชิญิ
หน้้ากัับประสบการณ์์ใหม่่ ๆ โดย กฤษฎิิญา ไชยศรีี (2564) ได้้กล่่าวว่่า จริิงอยู่่�ว่่างานศิิลปะในยุุคสมััยไหนก็็
ล้้วนเล่่าเรื่่�องด้้วยกัันทั้้�งนั้้�น แต่่ในยุุคสมััยปััจจุุบัันที่่�มนุุษย์์เราเดิินทางข้้ามเส้้นแบ่่งเวลา เส้้นแบ่่งภาษา และ
เส้้นแบ่่งพื้้�นที่่�จริิงกัับพื้้�นที่่�เสมืือน เคลื่่�อนย้้ายถิ่่�นฐานจากชุุมชนในละแวกบ้้าน มาสู่่�ชุุมชนบนโซเชีียลมีีเดีีย
กัันเป็็นเรื่่�องปกติิ ผู้้�วิิจััยจึึงนิิยามภาพยนตร์์ที่่�มีีความชัดเจนเรื่่�องการข้ามเส้้นแบ่่งเวลา เส้้นแบ่่งภาษาและ
เส้้นแบ่่งพื้้�นที่่�จริิงกัับพื้้�นที่่�เสมืือนว่่า “ภาพยนตร์์ร่่วมสมััย”
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	 ในระยะ 10 ปีีที่่�ผ่่านมา อุุตสาหกรรมภาพยนตร์์ไทยจะต้้องเผชิิญกัับวิิกฤติิทางรายได้้อย่่างหนััก แต่่
ในปีี พ.ศ. 2564 กลัับเกิิดภาพยนตร์์ไทยร่่วมสมััยเรื่่�อง 4 Kings อาชีีวะ ยุุค 90 (พุุฒิิพงษ์์ นาคทอง) ที่่�สร้้าง
ปรากฎการณ์์ในการดึึงผู้้�ชมกลัับสู่่�โรงภาพยนตร์์ไทยได้้อย่่างน่่าประหลาดใจ  เนื่่�องจากทั่่�วโลกกำลัังอยู่่�ใน
สถานการณ์ท์ี่่�เพิ่่�งเริ่่�มคลี่่�คลายจากการระบาดของเชื้้�อไวรัสัโคโรนา 2019 (COVID-19) และอีกีปรากฎการณ์์
หนึ่่�งคืือ ภาพยนตร์์เรื่่�อง สััปเหร่่อ (ธิิติิ ศรีีนวล) ที่่�เข้้าฉายในเดืือนตุุลาคม 2566 ก็็กวาดรายได้้ทั่่�วประเทศทะลุุ
เกินิ 700 ล้า้นบาทภายในเวลาอันัสั้้�น และถืือเป็น็ภาพยนตร์ท์ี่่�ทำลายสถิติิดิ้า้นรายได้ท้ี่่�เคยเกิดิกับัภาพยนตร์์
ไทยแทบจะทุุกสถิิติิจนเรีียกได้้ว่่าเป็็น “ปีีทองของหนัังไทย” (OK Today, 2023)
	 ภาพยนตร์์ไทยร่่วมสมััยทั้้�งสองเรื่่�องสะท้้อนจุุดร่่วมบางอย่่างที่่�เกิิดขึ้้�นในกระบวนการสร้้างภาพยนตร์์ 
นั่่�นคืือ “การสื่่�อสารถึึงอััตลัักษณ์์ของกลุ่่�มคน” ซึ่่�งช่่วยกระตุ้้�นความสนใจภาพยนตร์์ได้้อย่่างมาก เพราะผู้้�ชม
รู้้�สึึกว่่าตนเองมีีประสบการณ์์ร่่วมเดีียวกัับตััวละครในภาพยนตร์์ เพราะเนื้้�อหาภาพยนตร์์ได้้ทำหน้้าที่่�สะท้้อน 
“ตััวตน” ของผู้้�ชมเองผ่่านเนื้้�อหาในภาพยนตร์์
	 ผู้้�วิิจััยจึึงสนใจศึึกษาการสื่�อสารอััตลัักษณ์์ของกลุ่่�มคนผ่่านภาพยนตร์์ไทยร่่วมสมััย เพ่ื่�อวิิเคราะห์์ถึึง
โครงสร้างของภาพยนตร์์ที่่�เป็น็หัวัใจสำคััญที่่�จะทำให้้ภาพยนตร์์ประสบความสำเร็็จ เพ่ื่�อสร้างองค์์ความรู้้�ใหม่่
ในการเข้้าใจกระบวนการสร้้างภาพยนตร์์โดยมีีตััวแปรสำคััญคืือ “ผู้้�สร้้าง” และ “ผู้้�ชม” ตลอดจนสามารถนำ
งานวิิจััยฉบัับนี้้�ไปต่่อยอดและพััฒนาวงการภาพยนตร์์ไทยให้้ก้้าวไปสู่่�ระดัับสากลอย่่างมีีอััตลัักษณ์์และการ
พััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนต่่อไป

วััตถุุประสงค์์ในการศึึกษา
	 1.ศึึกษากระบวนการสื่่�อสารที่่�สะท้้อนอััตลัักษณ์์ของกลุ่่�มคนผ่่านภาพยนตร์์ไทยร่่วมสมััย 
	 2.วิิเคราะห์์โครงสร้้างการเล่่าเรื่่�องของภาพยนตร์์ไทยร่่วมสมััยที่่�นำเสนออััตลัักษณ์์ของกลุ่่�มคน 

แนวคิิดและทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง
	 1.แนวคิิดและทฤษฎีีเกี่่�ยวกัับอััตลัักษณ์์ (Identity Theory) เพราะมนุุษย์์เป็็นสิ่่�งมีีชีีวิิตที่่�อาศััยอยู่่�รวมกััน
เป็น็กลุ่่�มสังัคม โดยมีคีวามสัมัพันัธ์ซ์ึ่่�งกันัและกันัในหลากหลายรููปแบบ ทำให้เ้กิดิกลุ่่�มคนที่่�มีคีวามสนใจร่่วม
กัันหรืือมีีลัักษณะทางวััฒนธรรมที่่�คล้้ายคลึึงจนมีีความเป็็นเอกลัักษณ์์โดดเด่่นเฉพาะตััว 
	 2.แนวคิิดเกี่่�ยวกัับกลุ่่�มคน หรืือวััฒนธรรมย่่อย (Subculture Theory) Subculture หรืือ วััฒนธรรมย่่อย 
คืือ วั ฒนธรรมของกลุ่่�มเล็็กที่่�สอดแทรกอยู่่�ในวััฒนธรรมใหญ่่ สิ่่�งที่่�สามารถนัับได้้ว่่าเป็็น Subculture หรืือ 
วััฒนธรรมย่่อย คืือ ความเชื่่�อ แนวคิิด ค่่านิิยม และรููปแบบวิิถีีชีีวิิต ของคนกลุ่่�มหนึ่่�งที่่�จะแตกต่่างกัันออกไป
ตามกลุ่่�มของพวกเขา ซึ่่�งมีีความแตกต่่างไปจากวััฒนธรรมหลััก
	 3.แนวคิดเกี่่�ยวกับการประกอบสร้างภาพยนตร์์ (Film Construction of Reality Theory) Giannetti (1990) 
อ้้างถึึงใน ประวิิทย์์ แต่่งอัักษร, 2548, น.98) กล่่าวว่่า ผู้้�สร้้างภาพยนตร์์อาศััยข้้อจำกััดของสื่่�อภาพยนตร์์ เช่่น 
ลัักษณะภาพที่่�เป็็นสองมิิติิ การมีีกรอบภาพ และการจััดการกัับความต่่อเนื่่�องด้้านเวลาและสถานที่่� ด้้วยการ
สร้้าง “ภาษาหนััง” เพื่่�อสร้้างโลกจำเพาะที่่�คล้้ายคลึึงกัับโลกความเป็็นจริิง
	 4.ทฤษฎีีสััญญะวิิทยา (Theory of Semiology) สัญญะวิิทยาเป็็นศาสตร์์ที่่�ศึึกษาเกี่่�ยวกับระบบของ
สััญลัักษณ์์ที่่�ปรากฏอยู่่�ในความคิิดของมนุุษย์์ อัันถืือเป็็นทุุกสิ่่�งทุุกอย่่างที่่�อยู่่�รอบตััวของเรา สััญลัักษณ์์อาจ
จะได้้แก่่ ภาษา รหััส สััญญาณ เครื่่�องหมาย ภาพ ฯลฯ หรืือหมายถึึงสิ่่�งที่่�ถููกสร้้างขึ้้�นมาเพื่่�อให้้มีีความหมาย
แทนของจริิง ตััวจริิงในตััวบทและในบริิบทหนึ่่�ง ๆ
	 5.แนวคิิดโครงสร้้างการเล่่าเรื่่�องของภาพยนตร์์ (Narration of Film) ภาพยนตร์์เป็็นวิิธีีการเล่่าเรื่่�องโดย
อาศััยองค์์ประกอบต่่าง ๆ เช่่น โครงเรื่่�อง (Plot) แก่่นความคิิด  (Theme) ตััวละคร (Character) และอื่่�น ๆ 
เชื่่�อมโยงและผสานเข้้าด้้วยกัันจนกลายเป็็นภาพยนตร์์
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ขอบเขตการวิิจััย
	 ในการศึึกษานี้้� ผู้้� วิิจััยได้้เลืือกศึึกษาและวิิเคราะห์์การสื่่�อสารอััตลัักษณ์์ของกลุ่่�มคนผ่่านภาพยนตร์์ไทย
ร่่วมสมััย 2 เรื่่�อง ได้้แก่่ ภาพยนตร์์เรื่่�อง 4 Kings อาชีีวะ ยุุค 90 (2564) และภาพยนตร์์เรื่่�องสััปเหร่่อ (2566) 
โดยศึึกษาทบทวนแนวคิดเกี่่�ยวกัับอััตลัักษณ์์ แนวคิิดเกี่่�ยวกัับกลุ่่�มคนหรืือวััฒนธรรมย่่อย แนวคิดเกี่่�ยวกัับ
การประกอบสร้้างภาพยนตร์์ แนวคิิดโครงสร้้างการเล่่าเรื่่�องของภาพยนตร์์ และทฤษฎีีสััญญะวิิทยา และใช้้
วิิธีีการวิิเคราะห์์เนื้้�อหา (Content Analysis) ในการวิิเคราะห์์เนื้้�อหาในภาพยนตร์์อย่่างเป็็นระบบ รวมถึึงการ
สััมภาษณ์์เชิิงลึึก (In-depth Interview) ผู้้�กำกัับภาพยนตร์์ และผู้้�ที่่�ได้้รัับชมภาพยนตร์์ทั้้�ง 2 เรื่่�องนี้้�แล้้ว เพื่่�อ
ให้้ได้้ข้้อมููลที่่�ครบถ้้วนสมบููรณ์์

สรุุปผลการศึึกษา
1. กระบวนการสื่่�อสารที่่�สะท้้อนอััตลัักษณ์์ของกลุ่่�มคนผ่่านภาพยนตร์์ไทยร่่วมสมััย
	 ผู้้�วิิจััยพบว่่ากระบวนการสื่�อสารที่่�สะท้้อนอััตลัักษณ์์ของกลุ่่�มคนผ่่านภาพยนตร์์ไทยร่่วมสมัยสามารถ
จำแนกเป็็น 2 ประเภท ได้้แก่่
	 1.1 กระบวนการสื่่�อสารผ่่านตััวบุุคคล (กลุ่่�มบุุคคล)
	 สิ่่�งแรกของการสื่�อสารอััตลัักษณ์์ของกลุ่่�มคนที่่�ผู้้�ชมจะสัังเกตและสามารถระบุุได้้ทัันทีีว่่ากลุ่่�มคนใน
ภาพยนตร์์เป็็นกลุ่่�มคนประเภทใด มีีภููมิิลำเนาจากที่่�ไหน มีีความเชื่่�อ ทััศนคติิ และวััฒนธรรมแบบใด ได้้แก่่ 
“ภาษาและลักัษณะภายนอก”  โดยในภาพยนตร์เ์รื่่�อง 4 Kings อาชีวีะ ยุคุ 90 นั้้�น มีกีารใช้ ้“ภาษาไทยกลาง” 
เป็น็ภาษาหลักในการสื่่�อสาร การสื่่�อสารส่่วนใหญ่่แสดงให้เ้ห็็นถึึงภาษาที่่�ไม่่สุภาพ ที่่�วัยัรุ่่�นใช้้สื่่�อสารกันทั่่�วไป 
ซึ่่�งเป็็นพฤติิกรรมทางภาษาในเชิิงลบ เพราะผู้้�พููดและผู้้�ฟัังอยู่่�ในระดับัเดีียวกััน อายุุเท่่ากััน เป็็นเพื่่�อนกััน หรืือ
แม้ก้ระทั่่�งเป็น็ศัตัรููกันั ซึ่่�งผู้้�พููดตั้้�งใจที่่�จะไม่่สุภุาพ เพ่ื่�อให้เ้กิดิความรู้้�สึกสนิทิสนม ตลอดจนต้้องการที่่�จะลดทอน
ความเป็็นมนุุษย์์หรืือศัักดิ์์�ศรีีของผู้้�ฟััง ความเป็็นนัักศึึกษาอาชีีวะนั้้�นมาคู่่�กัับการสวมใส่่ “เสื้้�อช็็อป” ถืือว่่าเป็็น
เสื้้�อที่่�สะท้อ้นความเป็น็หนึ่่�งเดียีวของสถาบันัการศึกึษา แต่่ความเท่่าเทียีมดังักล่่าวอาจเป็น็เพียีง “วาทกรรม” 
ที่่�สถาบัันการศึกษาสร้างขึ้้�น เนื่่�องจากคนเราไม่่สามารถเท่่าเทีียมกันได้้เพีียงใส่่เคร่ื่�องแบบเท่่านั้้�น ทุกคน
สามารถแสดงออกถึงึความไม่่เท่่าเทีียมได้้ผ่่านส่่วนประกอบของการแต่่งกายและลัักษณะภายนอกอื่่�น ๆ  ได้้
	 ส่่วนในภาพยนตร์์เรื่่�องสััปเหร่่อ ภาษาหลัักที่่�ใช้้ในการสื่่�อสารอััตลัักษณ์์ของกลุ่่�มคน คืือ ภาษาอีีสาน 
ที่่�ทำให้้ผู้้�ชมรู้้�ได้้ทัันทีีว่่ากลุ่่�มคนในภาพยนตร์์เรื่่�องสััปเหร่่อ มีีที่่�มาจากกลุ่่�มคนที่่�อาศััยอยู่่�ในภาคอีีสานหรืือ
ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือของไทย แต่่ภาษาอีีสานนั้้�นก็็มีีความหลากหลายทาง “สำเนีียง” เช่่นกััน ด้้วยความ
หลากหลายทางสำเนีียงของภาษาอีีสานนั้้�น ทำให้้ผู้้�ชมบางกลุ่่�มรู้้�สึกถึึง “ความไม่่สมจริง” ในภาพยนตร์์ 
เนื่่�องจากนัักแสดงไม่่ได้้พููดภาษาอีีสานสำเนีียงศรีีสะเกษอย่่างแท้้จริิง แต่่กลัับมีีความหลากหลายทาง
สำเนีียงแทน ซึ่่�งผู้้�ชมที่่�มีีภููมิลำเนาจากภาคอีีสานจะสามารถแยกได้้ว่่านัักแสดงแต่่ละคนมีีภููมิลำเนาจาก
ที่่�ใด แต่่ในความไม่่สมจริงที่่�ผู้้�ชมสัมผัสได้้นั้้�นกลับัสะท้อ้น “ความเป็น็จริง” ที่่�มีอียู่่�ในสังัคม เพราะการอยู่่�อาศัยั
ร่่วมกัันของผู้้�คนในสัังคมนั้้�นมีีความหลากหลาย ทำให้้ภาษาไม่่มีีความจำเป็็นจะต้้องมีีเพีียงสำเนีียงเดีียวใน
ท้อ้งถิ่่�นนั้้�น ๆ  และเม่ื่�อกล่่าวถึงกลุ่่�มคนในภาคอีีสาน ลักษณะภายนอกที่่�โดดเด่่นอย่่างเห็็นได้้ชัดัคืือ คนในสัังคม
มักัจะมีกีารพก “ผ้า้ขาวม้า้” ติดิตัวตลอดเวลา ตลอดเวลา ซึ่่�งผ้า้ขาวม้า้เป็น็สิ่่�งที่่�ชาวอีสีานนำมาใช้ป้ระโยชน์ใ์น
หลาย ๆ  เรื่่�องในชีีวิติประจำวััน เนื่่�องด้ว้ยสภาพอากาศที่่�ร้อ้นของภาคอีีสานนั้้�น ทำให้ก้ารเล่่าเรื่่�องเลืือกที่่�จะใช้้
เสื้้�อผ้้าสบาย ๆ และนำเสนอภาพวิิถีีชีีวิิตที่่�เรีียบง่่ายของชาวอีีสาน ไม่่ยึึดติิดกัับวััตถุุภายนอก เพราะเน้้นการ
ใช้้งานเป็็นหลััก
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	 ภาพยนตร์์เรื่่�อง 4 Kings อาชีีวะ ยุุค 90 สะท้้อนทััศนคติิเชิิงลบต่่อความรุุนแรงของนัักศึึกษาอาชีีวะ 
ด้้วยประสบการณ์์ตรงของผู้้�กำกัับภาพยนตร์์ที่่�ผ่่านการเป็็นนัักศึึกษาอาชีีวะที่่�เคยคึึกคะนองกัับความรุุนแรง
มาก่่อนนั้้�น การสร้างภาพยนตร์์เรื่่�องนี้้�จึึงเป็็นการสะท้้อน “ตราบาป” ของตััวผู้้�กำกัับภาพยนตร์์ไปยัังผู้้�ชม
	 ภาพยนตร์์เรื่่�องสัปัเหร่่อนั้้�น การสะท้อ้นอััตลัักษณ์ท์างความเชื่่�อและทัศันคติมิีคีวามเชื่่�อมโยงกับัความเชื่่�อ 
วัฒันธรรมประเพณีที้อ้งถิ่่�นของชาวอีสีานเป็น็อย่่างมาก โดยเฉพาะความเชื่่�อเกี่่�ยวกับโลกหลังัความตาย การ
สะท้้อนอััตลัักษณ์์ทางความเชื่่�อและทััศนคติิเป็็นไปอย่่างตรงไปตรงมา จึึงสรุุปได้้ว่่า ผู้้�กำกัับภาพยนตร์์เรื่่�อง
สััปเหร่่อพยายามสะท้้อนภาพ  “ความจริง” ของภาคอีีสานในปััจจุบัันไปสู่่�สายตาผู้้�ชม ทำให้้เนื้้�อหามีีความ
ตรงไปตรงมาและจริิงใจ
	 1.2 กระบวนการสื่่�อสารอััตลัักษณ์์ผ่่านบริิบทด้้านสัังคมและวััฒนธรรม
	 ภาพยนตร์์เรื่่�อง 4 Kings อาชีีวะ ยุุค 90 มีีการสะท้้อนอััตลัักษณ์์ทางสัังคมของนัักศึึกษาอาชีีวะ
เป็็นหลััก ที่่�นัักศึึกษาอาชีีวะทุุกคนต้้องรัักสถาบัันและเคารพรุ่่�นพี่่�จนทำให้้เกิิดประเพณีี SOTUS หรืือ “การ
ว๊า๊ก” ที่่�เป็น็ประเพณีทีี่่�เป็น็อััตลักัษณ์ข์องนักัศึกึษาอาชีีวะขึ้้�น ทำให้น้ักัศึกึษาอาชีีวะรู้้�สึกึถึงึการเป็็นคนสำคัญั
คนหนึ่่�งในสัังคม  เพราะนัักศึึกษาอาชีีวะส่่วนใหญ่่ในยุุคก่่อนมัักจะมีีพื้้�นฐานทางครอบครััวที่่�ไม่่ดีี ถูู กกีีดกััน
โอกาสทางการศึกึษา และรู้้�สึกึถึงึการเป็น็ “คนชายขอบ” ในสังัคม ระบบโซตัสัมักัจะดำเนินิควบคู่่�ไปกับัระบบ
การเมืืองในสัังคมไทย ช่่วงไหนที่่�มีีความเป็็นเผด็็จการมาก การรัับน้้องก็็จะมีีการใช้้อำนาจมากตามไปด้้วย 
กลุ่่�มนัักศึึกษาอาชีีวะยัังมีีทััศนคติิเกี่่�ยวกัับความรัักศัักดิ์์�ศรีีเป็็นอย่่างมาก ใครแตะต้้องเพื่่�อนหรืือสถาบัันการ
ศึึกษาของตนไม่่ได้้
	 ส่่วนในภาพยนตร์์เรื่่�องสััปเหร่่อ มีีการสะท้้อนอััตลัักษณ์์ทางสัังคมของชาวอีีสานที่่�มีีชีีวิิตเรีียบง่่าย ไม่่มีี
ความทะเยอทะยาน แม้้รายได้้และค่่าครองชีีพต่่ำก็็ยัังสามารถเข้้าถึึงอาหารได้้ง่่าย มีีการสะท้้อนอััตลัักษณ์์
ทางวััฒนธรรมประเพณีีเกี่่�ยวกัับศาสนา ภููตผีี และโลกหลัังความตาย ของชาวอีีสาน จนเกิิดพิิธีีกรรมที่่�ความ
เชื่่�อมโยงกัับพุุทธศาสนา และศาสนาพราหมณ์์-ฮิินดูู ขึ้้�นในสัังคม เช่่น ความเชื่่�อในวััฏสงสาร หรืือการเวีียน
ว่่ายตายเกิิด และพิิธีีที่่�เชื่่�อมโยงระหว่่างคนเป็็น และคนตาย เช่่น พิิธีีส่่อนขวััญ พิิธีีตััดสายแนนหรืือตััดผััวตััด
เมีีย เป็็นต้้น ซึ่่�งพิิธีีเหล่่านี้้�สะท้้อนสััจธรรมชีีวิิตในแง่่ที่่�สอนผู้้�คนให้้รู้้�จัักยอมรัับความจริิง และมีีสติิในการใช้้
ชีีวิิตเสมอ
2. โครงสร้้างการเล่่าเรื่่�อง 
	 2.1 การดำเนิินเรื่่�อง และการจบเรื่่�อง (Narrative)
	 ภาพยนตร์เ์ร่ื่�อง 4 Kings อาชีวีะ ยุคุ 90 และภาพยนตร์เ์รื่่�องสัปัเหร่่อ มีกีารดำเนินิเรื่่�องโดยมีโีครงสร้า้งการ
เล่่าเรื่่�องแบบ 3 องค์์ หมายถึึง ภาพยนตร์์มีีการเริ่่�มเรื่่�อง (Exposition) การพััฒนาเหตุุการณ์์ (Rising Action) 
ภาวะวิิกฤติิ (Climax) การผ่่านพ้้นภาวะวิิกฤติิ (Falling Action) และการยุุติิเรื่่�องราว  (Ending) อย่่างเป็็น
ลำดัับ
	 ภาพยนตร์์เรื่่�อง 4 Kings อาชีีวะ ยุุค  90 มีีการดำเนิินเรื่่�องโดยเริ่่�มเรื่่�องจากชีีวิิตปััจจุุบัันของตััวละครเอก
อย่่าง “บิิลลี่่� อิ ินทร” แล้้วเล่่าย้้อนไปในอดีีตที่่�ได้้ร่่วมกัันสร้้างวีีรกรรมความรุุนแรงกัับเพื่่�อนนัักศึึกษาอาชีีวะ 
ทำให้พ้บจุดุจบคืือการสููญเสียีเพ่ื่�อน จนทำให้เ้ขาคิดิได้แ้ละกลับัตัวัไม่่หันัไปหาความรุนุแรงอีกี ซึ่่�งถืือเป็็นการ
เล่่าเรื่่�องแบบ “ไม่่ลำดัับเวลา” และ “ลำดัับเวลา” ในสััดส่่วนที่่�พอดีี 
	 ภาพยนตร์เ์ร่ื่�องสััปเหร่่อ มีกีารดำเนินิเรื่่�องโดยเล่่าผ่่านมุมุมองของ “เซียีง” ที่่�สููญเสียี “ใบข้า้ว” แฟนสาวไปจาก
การฆ่า่ตัวัตายจนทำให้้เซียีงเสียีใจอย่่างหนัก และพยายามหาทางพบกัับใบข้า้วในโลกหลังความตาย โดยการลำดับั
เรื่่�องราวในภาพยนตร์์เรื่่�องสััปเหร่่อจะเป็็นการเล่่าเรื่่�องแบบ “ลำดัับเวลา” ที่่�สามารถทำให้้ผู้้�ชมเข้้าใจภาพยนตร์์
ได้้ง่่ายกว่่าการลำดัับเรื่่�องแบบผสม เพราะผู้้�ชมมีีความรู้้�สึึกและความเข้้าใจที่่�พััฒนาไปพร้้อม   กัับตััวละคร



41
วารสารนิิเทศศาสตรปริิทััศน์์ ปีีที่่� 29 ฉบัับที่่� 2 (พฤษภาคม - สิิงหาคม 2568)

	 2.2 ขั้้�วขััดแย้้ง (Conflict)
	 ภาพยนตร์์เร่ื่�อง 4 Kings อาชีีวะ ยุุค 90 และภาพยนตร์์เรื่่�องสััปเหร่่อมีีการนำเสนอขั้้�วขััดแย้้งของตััว
ละครที่่�แตกต่่างกััน เพราะเนื้้�อหามีีความแตกต่่างกัันอย่่างสิ้้�นเชิิง โดยภาพยนตร์์เร่ื่�อง 4 Kings อาชีีวะ 
ยุคุ 90 มุ่่�งเน้น้การนำเสนอขั้้�วขัดัแย้ง้ระหว่่างนักัศึกึษาอาชีีวะ 4 สถาบันัการศึกษา ได้แ้ก่่ โรงเรียีนอิินทรอาชีวีะ, 
โรงเรีียนเทคโนโลยีีประชาชล, โรงเรีียนกนกอาชีีวะศึึกษาและโรงเรีียนเทคนิิคบุุรณพนธ์์ โดยความขััดแย้้งนำ
มาซึ่่�งความสููญเสีีย แต่่ในภาพยนตร์์เรื่่�องสััปเหร่่อ มีีการนำเสนอขั้้�วขััดแย้้งระหว่่าง “โลกของคนเป็็น” และ 
“โลกหลัังความตาย” ทำให้้ตััวละครพบกัับความผิิดหวัังเมื่่�อฝืืนกฎธรรมชาติิหรืือสััจธรรม
	 2.3 แก่่นความคิิด (Theme)
	 ภาพยนตร์์เรื่่�อง 4 Kings อาชีีวะ ยุุค 90 มีีแก่่นความคิิดในการเล่่าเรื่่�อง คืือ “ความรุุนแรงนำมาซึ่่�งบท
เรีียนชีีวิิต” และแก่่นความคิิดที่่�ภาพยนตร์์เรื่่�องสััปเหร่่อพยายามนำเสนอ คืือ “สััจธรรมชีีวิิต” ที่่�สอนให้้ผู้้�ชม
รู้้�จัักการยอมรัับความจริิงของธรรมชาติิที่่�เราหลีีกหนีีไม่่พ้้น
	 2.4 ฉาก (Setting)
ภาพยนตร์์เรื่่�อง 4 Kings อาชีีวะ ยุค 90 พยายามออกแบบงานสร้างให้้มีีความเป็็นกรุุงเทพมหานครช่่วง
ประมาณปีี พ.ศ. 2535 ผู้้�สร้้างต้้องการสะท้้อนว่่า ไม่่ว่่าประเทศจะเจริิญไปมากขนาดไหน แต่่ชีีวิิตและสภาพ
แวดล้้อมของนัักศึึกษาอาชีีวะยัังคงถููกทิ้้�งและพยายามถููกลืืมไปจากสัังคมเสมอ 
	 ภาพยนตร์์เรื่่�องสััปเหร่่อเลืือกที่่�จะใช้้ฉากและสภาพแวดล้อมจริิงของบ้้านโนนคููน จัังหวัดศรีีสะเกษ 
ซึ่่�งไม่่มีีได้้มีีการปรัับสภาพแวดล้้อมของชุุมชนมากนััก แต่่จะเน้้นความพิิเศษไปที่่�การออกแบบพิิธีีกรรม
ต่่าง ๆ ให้้ออกมาน่่าเชื่่�อถืือมากที่่�สุุด เพื่่�อเน้้นย้้ำอััตลัักษณ์์ของกลุ่่�มคนอีีสานให้้เด่่นชััดมากยิ่่�งขึ้้�น
	 2.5 มุุมมองการเล่่าเรื่่�อง (Point of View)
	 ภาพยนตร์์เรื่่�อง 4 Kings อาชีีวะ ยุค 90 และภาพยนตร์์เรื่่�องสััปเหร่่อมีีลัักษณะมุุมมองการเล่่าเรื่่�องที่่�
เหมืือนกััน คืือ เล่่าผ่่านมุุมมองของบุุคคลที่่� 1 หรืือตััวละครหลัักเพีียงตััวเดีียว จุุดเด่่นของการเล่่าเรื่่�องผ่่าน
มุุมมองของบุุคคลที่่� 1 นั้้�นคืือการทำให้้ผู้้�ชมได้้เห็็นโลกที่่�ปรากฎในภาพยนตร์์ได้้อย่่างชััดเจนและมีีความรู้้�สึึก
ว่่าตััวละครกำลัังเล่่าเรื่่�องของผู้้�ชมเอง ดัังนั้้�น การเล่่าเรื่่�องผ่่านมุุมมองบุุคคลที่่� 1 ทำให้้การสื่่�อสารอััตลัักษณ์์
ของกลุ่่�มคนถููกสื่่�อสารไปยัังผู้้�ชมได้้โดยตรงจนเกิิดการส่่งต่่อและผลิิตซ้้ำอััตลัักษณ์์ได้้โดยง่่าย

อภิิปรายผลการศึึกษา
1.การสื่่�อสารอััตลัักษณ์์ของกลุ่่�มคนผ่่านภาพยนตร์์ไทยร่่วมสมััย
	 1.1 การสื่่�อสารอััตลัักษณ์์ผ่่านบริิบทด้้านการสื่่�อสารของกลุ่่�มคน
		  1.1.1 ภาษา เป็น็สิ่่�งสำคัญัที่่�ใช้้ในการสื่่�อสารอัตัลักัษณ์์ ที่่�สามารถชี้้�ให้้ผู้้�รับสารรับัรู้้�ได้้ทันัทีวี่่ากลุ่่�มคน
แต่่ละกลุ่่�มมีพีื้้�นฐานทางสัังคมและวััฒนธรรมอย่่างไร ในภาพยนตร์์เรื่่�อง 4 Kings อาชีีวะ ยุค 90 ได้ม้ีโีครงสร้าง
ทางภาษาของภาพยนตร์เ์ป็น็ภาษาไทยกลางแต่่มีลีักัษณะเป็น็ “คำหยาบ” ที่่�ส่่วนใหญ่่ตัวัละครมักัจะพููดเพ่ื่�อ
ลดทอนความเป็็นมนุุษย์์หรืือศัักดิ์์�ศรีีของผู้้�ฟััง ทำให้้ผู้้�ชมภาพยนตร์์ทราบได้้ทัันทีีว่่ากลุ่่�มนัักศึึกษาอาชีีวะใน
ภาพยนตร์์เรื่่�อง 4 Kings อาชีีวะ ยุุค 90 เป็็นกลุ่่�มคนที่่�มีีพื้้�นฐานทางสัังคมที่่�มีีคุุณภาพต่่ำ มาจากครอบครััวที่่�
ไม่่อบอุ่่�น และมีนิีิสัยัก้า้วร้า้ว ซึ่่�งตรงกันัข้า้มกับัภาพยนตร์เ์รื่่�องสัปัเหร่่อที่่�มีโีครงสร้า้งทางภาษาของภาพยนตร์์
เป็็นภาษาอีีสานที่่�มีีลัักษณะเป็็น “คำหยาบ” เช่่นเดีียวกััน แต่่กลัับถููกพููดในเชิิงสร้้างสรรค์์มากกว่่า เพราะตััว
ละครไม่่ได้้ตั้้�งใจพููดคำหยาบเพ่ื่�อให้เ้ป็น็ไปในทิศิทางลดศักดิ์์�ศรีคีวามเป็็นมนุษุย์ข์องผู้้�ฟัง แต่่ใช้ใ้นการสื่�อสาร
ถึึงความสนิิทสนมกัันระหว่่างเพ่ื่�อน จนทำให้้คำหยาบเหล่่านั้้�น กลายเป็็นความสุุภาพตามเจตนาของผู้้�พููด
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	 	 ภาษาในหนึ่่�งภาษานั้้�นมีคีวามหลากหลายทางอัตัลักัษณ์ ์ก่่อให้เ้กิดิการผสมผสานและแลกเปลี่่�ยน
ทางวััฒนธรรมย่่อยในสัังคม ส่่งผลให้้สังัคมไทยมีลัีักษณะเปิิดกว้้าง สอดคล้้องกัับบทสััมภาษณ์์ของ ธิติ ิศรีนีวล 
ที่่�ได้้นิยิามสำเนียีงการพููดของตัวัละครในภาพยนตร์เ์รื่่�องสััปเหร่่อไว้้ว่่าเป็น็ “ความหลากหลายทางด้้านภาษา” 
เพราะในพื้้�นที่่�หนึ่่�ง ส ามารถมีีผู้้�คนจากหลากหลายภููมิลำเนามาอาศััยอยู่่�ร่่วมกันได้้ เป็็นผลทำให้้เกิิดความ
หลากหลายด้้านต่่าง ๆ ตามมาในพื้้�นที่่�นั้้�นด้้วยเช่่นกััน   และภาพยนตร์์เรื่่�องสััปเหร่่อถืือเป็็นภาพยนตร์์ที่่�มุ่่�ง
เน้้น “สะท้้อนความเป็็นจริิงของพื้้�นที่่�” จึึงไม่่มีีความจำเป็็นที่่�จะต้้องขััดเกลาสำเนีียงการพููดของตััวละครเพื่่�อ
ให้้เป็็นคนศรีีสะเกษแท้้ (ธิิติิ ศรีีนวล, การสื่่�อสารส่่วนบุุคคล, 31 กรกฎาคม 2567)  เช่่นเดีียวกัับบทสััมภาษณ์์
ของบุุญฤทธิ์์� เวีียงนนท์์ ผู้้�ชมภาพยนตร์์เรื่่�องสััปเหร่่อ ที่่�กล่่าวว่่า คนในภาคอีีสานแต่่ละจัังหวััดมีีความเชื่่�อม
โยงถึึงกััน ดัังนั้้�นการที่่�พื้้�นที่่�หนึ่่�งจะมีีคนหลายสำเนีียงก็็ไม่่ได้้แปลกหรืือมีีผลต่่อเนื้้�อหาของภาพยนตร์์ เพราะ
แม้้ว่่าสำเนีียงการพููดจะเป็็นอย่่างไรก็็ตาม แต่่หากสามารถสื่่�อสารและสร้้างความเข้้าใจให้้เกิิดแก่่ผู้้�รัับสาร
จนสามารถส่่งต่่ออััตลัักษณ์์บางอย่่างออกไปได้้แล้้วนั้้�น หมายความว่่าภาษาได้้ทำหน้้าที่่�สื่่�อสารอััตลัักษณ์์
ของกลุ่่�มคนได้้สำเร็็จแล้้ว (บุุญฤทธิ์์� เวีียงนนท์์, การสื่่�อสารส่่วนบุุคคล, 5 สิิงหาคม 2567)
	 	 อีีกหนึ่่�งภาษาที่่�สำคััญในการสื่่�อสารอััตลัักษณ์์ของกลุ่่�มคนผ่่านภาพยนตร์์ไทยร่่วมสมััยคืือ “ภาษา
หนััง” โดยลีีลา จัันสว่่าง (2556) กล่่าวว่่า ภาษาและความจริิงเกิิดจากการประกอบสร้้างขึ้้�นมาโดยใช้้ระบบ
ตััวแทนหรืือสััญญะเพื่่�ออ้้างอิิง และมีีภาษาเป็็นเครื่่�องมืือในการอ้้างถึึงชุุดความเป็็นจริิงเพื่่�อให้้ผู้้�อื่่�นสามารถ
เข้้าใจได้้โดยผ่่านการประกอบสร้้างจากสถาบัันทางสัังคมของแต่่ละชาติิแต่่ละวััฒนธรรม 
	 	 โดยแนวคิิดเกี่่�ยวกัับการประกอบสร้้างภาพยนตร์์ (Film Construction of Reality Theory) โดยใช้้
ภาษาหนัังเป็็นสิ่่�งประกอบสร้้างนั้้�นสอดคล้้องกัับบทสััมภาษณ์์ของ ธิิติิ ศรีีนวล ที่่�กล่่าวว่่า ในภาพยนตร์์เรื่่�อง
สัปัเหร่่อพยายามพัฒันาภาษาภาพหรืือภาษาหนังัที่่�เป็น็การสื่่�อสารที่่�ใช้ค้ำพููดหรืือภาษาอีีสาน และยกระดับั
ความเป็็นอีีสานด้้วยภาษาภาพ พยายามทำให้้หนัังอีีสานให้้ไปสู่่�ระดัับสากล ให้้ความเป็็นอีีสานสามารถไป
อยู่่�ได้้ทุุกมุุมโลก (ธิิติิ ศรีีนวล, การสื่่�อสารส่่วนบุุคคล, 31 กรกฎาคม 2567)  สะท้้อนให้้เห็็นว่่าการประกอบ
สร้้างภาพยนตร์์ด้้วยภาษาหนัังนั้้�นมีีความสำคััญอย่่างยิ่่�งที่่�จะสะท้้อนอััตลัักษณ์์ของกลุ่่�มคน
		  1.1.2 ลัักษณะภายนอก หมายถึึง รููปร่่างหน้้าตา รวมถึึงการแต่่งกาย สามารถสะท้้อนอััตลัักษณ์์
ด้้านอื่่�น ๆ ที่่�นอกเหนืือจากความนิิยมด้้านแฟชั่่�น ได้้อีีกด้้วย เช่่น ภููมิิลำเนา ศาสนา และวััฒนธรรม เป็็นต้้น 
ภาพยนตร์์เรื่่�อง 4 Kings อาชีีวะ ยุุค 90 ให้้ความสำคััญกัับการสื่่�อสารอััตลัักษณ์์ของตััวละครโดยสื่่�อสารผ่่าน
การสวมเครื่่�องแบบนักัศึกึษาอาชีวีะ หรืือ “เสื้้�อช็อ็ป” ที่่�มีกีารใช้ส้ีแีตกต่่างกันัตามสีปีระจำของสถาบันัการศึกึษา 
ซึ่่�งสะท้้อนอััตลัักษณ์์ด้้านความเป็็นหนึ่่�งเดีียวของนัักศึึกษาและความศรััทธาในสถาบัันการศึึกษาของตนเอง 
ภายใต้้การแยกแยะที่่�เกิิดขึ้้�น บางคนเกิิดความรู้้�สึึกนึึกคิิดเชิิงเปรีียบเทีียบบางอย่่างภายใต้้ปฏิิสััมพัันธ์์ที่่�เกิิด
ขึ้้�น โดยมองตััวเองลัักษณะที่่� “เหนืือกว่่า โดดเด่่น รวมถึึงแตกต่่าง” จากคนเหล่่านั้้�น บางครั้้�งก็็ยัังมีีความรู้้�สึึก
ที่่�ไม่่ชอบปะปนอยู่่�ด้ว้ย ด้วยเหตุนี้้�สะท้้อนให้้เห็็นว่่าวััยรุ่่�นต้้องการแสดงตััวว่่าเหมืือนกัับกลุ่่�ม และเป็็นการแยก 
“ตััวตน” ที่่�แตกต่่างจาก “คนอื่่�น” (อริิสา สุุขสม, 2552)  สอดคล้้องกัับบทสััมภาษณ์์ของพุุฒิิพงษ์์ นาคทอง ที่่�
กล่่าวว่่า เสื้้�อช็็อปถืือเป็็นหนึ่่�งในสััญลัักษณ์์สำคััญของนัักศึึกษาอาชีีวะ ซึ่่�งหากถููกทำลาย ย่่อมถืือเป็็นการที่่�
สถาบัันการศึึกษาของตนเองถููกทำลายอััตลัักษณ์์ลงเช่่นกััน (พุุฒิิพงษ์์ นาคทอง, การสื่่�อสารส่่วนบุุคคล, 25 
กรกฎาคม 2567) ต่่างกัับภาพยนตร์์เรื่่�องสััปเหร่่อที่่�ไม่่ได้้เข้้มงวดกัับการสื่่�อสารอััตลัักษณ์์ของกลุ่่�มคนผ่่าน
ลัักษณะภายนอกมากนััก การแต่่งกายของตััวละครส่่วนใหญ่่จึึงมีีเพีียงชุุดลำลองที่่�พบเห็็นได้้ทั่่�วไป และไม่่
ได้้มีีลัักษณะเป็็นเสื้้�อผ้้าท้้องถิ่่�นอีีสานโดยเฉพาะ จึงทำให้้ผู้้�ชมไม่่สามารถจำแนกหรืือทราบภููมิิลำเนาของ
ตััวละครได้้ทัันทีีผ่่านการสื่่�อสารด้วยลัักษณะภายนอกของตััวละคร แต่่ผู้้�ชมสามารถเข้้าใจอััตลัักษณ์์ของ
กลุ่่�มคนในภาพยนตร์เ์รื่่�องสัปัเหร่่อได้ผ้่่านทาง “ภาษา” ที่่�สื่่�อถึงึอัตัลักัษณ์แ์ละตัวัตนของความเป็น็อีสีานแทน
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	 	 สอดคล้้องกัับ Bennett (2005, pp.95-97) ที่่�กล่่าวว่่า แฟชั่่�นยัังคงเป็น็แหล่่งบรรจุคุณุค่่าเชิงิสััญลักัษณ์์
บางอย่่างที่่�ใช้้แสดงออกซ่ึ่�งตััวตนของกลุ่่�มคนได้้  ในภาพยนตร์์เรื่่�องสััปเหร่่อ “ผ้า้ขาวม้า้” เป็็นภาพตัวแทนของ
ความเป็็นอีีสานที่่�ชััดเจนที่่�สุุด ตััวละครที่่�มีีผ้้าขาวม้้าอยู่่�ติิดตััว  มีีความหมายในเชิิงอำนาจที่่�เหนืือกว่่าคนใน
สัังคมทั่่�วไป ทำให้้สััปเหร่่อที่่�พกผ้้าขาวม้้าอยู่่�คนเดีียวกลายเป็็นผู้้�วิิเศษทั้้�ง ๆ ที่่�เพีียงคนธรรมดา
	 	 1.1.3 ความเชื่่�อ ภาพยนตร์์เร่ื่�อง 4 Kings อาชีีวะ ยุค 90 แทบจะไม่่มีกีารสื่�อสารอัตลัักษณ์์ของกลุ่่�ม
คนผ่่านความเชื่่�อที่่�เกี่่�ยวข้องกับัสิ่่�งศักัดิ์์�สิทิธิ์์�ปรากฎในภาพยนตร์ม์ากนักั มีเีพียีงแต่่เรื่่�องการนับถืือองค์พ์่่อหรืือ
พระวิิษณุุ ที่่�เป็็นเทพแห่่งวิิศวกรรมของไทย ซึ่่�งมีีที่่�มาจากความเชื่่�อของศาสนาฮิินดูู  แตกต่่างกัับภาพยนตร์์
เรื่่�องสััปเหร่่อที่่�มีีการสื่่�อสารอััตลัักษณ์์ของกลุ่่�มคนผ่่านความเชื่่�อที่่�แข็็งแรง มีีการพููดถึึงความเชื่่�อที่่�ยัังคงมีีอยู่่� 
และความเชื่่�อที่่�สููญหายไปจากสังัคมอีสีานแล้ว้เช่่นกันั ภาพยนตร์เ์รื่่�องสัปัเหร่่อยังัสะท้อ้นให้เ้ห็น็อิทิธิพิลของ
พุทุธศาสนาที่่�มีตี่่อความเชื่่�อของคนในสัังคมอีสีานทั้้�งทางตรงและทางอ้อ้ม โดยส่่วนใหญ่่มีคีวามเช่ื่�อมโยงกับั
ภููตผีีและโลกหลัังความตาย 
	 	 จากบทสััมภาษณ์์ของฐาปณีี หลููสุุวรรณ ผู้้�ชมภาพยนตร์์เร่ื่�องสััปเหร่่อ กล่่าวว่่า รู้้�สึ ึกเชื่่�อมโย
งกัับสััญญะต่่าง ๆ ที่่�แฝงมาในหนัังอย่่างมาก โดยเฉพาะเรื่่�องพิิธีีกรรม ทำให้้รู้้�สึึกว่่าพิิธีีกรรมเป็็นสิ่่�งที่่�ช่่วย
สร้้างสถานการณ์ให้้กัับหนังอย่่างมีีพลัง ทำให้้รู้้�สึกว่่าบทภาพยนตร์์มีีความแข็็งแรงและการแสดงที่่�มีีความ
ทีีเล่่นทีีจริงในหนังก็็สร้างความน่่าสนใจให้้กัับหนังอย่่างมาก (ฐาปณีี หลููสุวรรณ, การสื่�อสารส่่วนบุุคคล, 
4 สิิงหาคม 2567) สอดคล้้องกัับบทสััมภาษณ์์ของบุุญฤทธิ์์� เวีียงนนท์์ ผู้้�ชมภาพยนตร์์เรื่่�องสััปเหร่่ออีีกท่่าน
หนึ่่�งที่่�กล่่าวว่่า อยากติิดตามวิิธีีการสื่�อสารเกี่่�ยวกับพิิธีีกรรมและความเช่ื่�อไปเรื่่�อย ๆ ทุกอย่่างที่่�พยายาม
สื่่�อสารดููจริิงใจแม้้ว่่าจะเป็็นฉากที่่�เหนืือจริิงก็็ตามหนัังค่่อนข้้างมีีความน่่าสนใจในเชิิงปรััชญาของการ
จากลาที่่�ตััวละครโหยหาและฉุุดรั้้�งคนรัักไว้้ (บุุญฤทธิ์์� เวีียงนนท์์, การสื่่�อสารส่่วนบุุคคล, 5 สิิงหาคม 2567)
	 	 กรณีีของภาพยนตร์์เรื่่�องสััปเหร่่อ ภาพของผีีตายท้้องกลมหรืือผีีแม่่หม้้ายเป็็นตััวแทนของ “ผีีร้้าย” 
ที่่�เกิิดจากการประพฤติิผิิดตามหลักทางพุุทธศาสนา ทำให้้ความเป็็นผีีร้้ายของผีีแม่่หม้้ายนั้้�นไม่่มีีพื้้�นที่่�ทาง
สัังคมและถููกกีีดกันด้้วยการปลดปล่่อยดวงวิิญญาณจากการเผาศพในวัันที่่�เป็็นมงคล แสดงให้้เห็็นถึึง
ความไม่่ยอมรัับและความต้้องการความสงบเรีียบร้้อยในสัังคมให้้กลัับสู่่�อำนาจและความเป็็นปกติิสุุขที่่�
สามารถควบคุมุได้โ้ดยคนในสังัคม สอดคล้อ้งกับักำจร หลุยุยะพงศ์ ์(2556) ที่่�กล่่าวว่่า หากมองในอีกีแง่่หนึ่่�ง 
ผีแีม่่หม้ายไม่่ได้้เป็น็ภาพของผีีร้า้ย แต่่กลับัเป็น็ภาพของผู้้�หญิงที่่�พยายามเรีียกร้้องสิิทธิิของผู้้�หญิงที่่�ถููกทารุุณ
จากสังัคมแบบชายเป็็นใหญ่่ทำให้้ผู้้�ชมตระหนักัถึึงการมีอียู่่�ของปััญหาที่่�เพศชายได้้สร้างต่่อเพศหญิงที่่�รอการ
แก้้ไขจากสัังคม ภาครััฐและกฎหมาย
		  1.1.4 ทััศนคติิ จากบทสััมภาษณ์์ของ พุุฒิิพงษ์์ นาคทอง กล่่าวว่่า ภาพยนตร์์เรื่่�อง 4 Kingsอาชีีวะ 
ยุุค 90 เป็็นการถ่่ายทอดประสบการณ์์ชีีวิิตของตนเองตั้้�งแต่่ครั้้�งยัังเป็็นนัักศึึกษาอาชีีวะ โดยอาศััยข้้อมููลของ
เร่ื่�องราวที่่�เกิิดขึ้้�นจริงิในประวัตัิศิาสตร์ม์าประกอบงานสร้า้งร่่วมกันั และพุฒิุิพงษ์ ์นาคทอง ได้ย้ืืนยันัว่่าตัวัเขา
มีีทััศนคติิเชิิงลบต่่อประสบการณ์์ชีีวิิตเกี่่�ยวกัับการศึึกษาในโรงเรีียนอาชีีวะศึึกษาว่่าเป็็น “ตราบาปติิดตััว” 
(พุุฒิิพงษ์์ นาคทอง, การสื่่�อสารส่่วนบุุคคล, 25 กรกฎาคม 2567) ภาพยนตร์์เรื่่�อง 4 Kings อาชีีวะ ยุุค 90 
จึึงสะท้้อนเนื้้�อหาเกี่่�ยวกัับความรุุนแรงและปััญหาสัังคมเป็็นหลััก
	 	 ในขณะเดีียวกัน ภาพยนตร์์เรื่่�องสััปเหร่่อ ผู้้�กำกัับภาพยนตร์์ก็็มีีการวางโครงสร้างการเล่่าเร่ื่�อง
ด้ว้ยการอ้า้งอิงิจากประสบการณ์ต์รงกันั สอดคล้อ้งกับับทสัมัภาษณ์ข์อง ธิติิ ิศรีนีวล ที่่�กล่่าวว่่าการหยิบิยกประเด็น็
เกี่่�ยวกับความตายมาเป็น็หัวัใจหลักของบทภาพยนตร์ ์เพราะความตายเป็น็ความจริงที่่�ใกล้ต้ัวัที่่�สุดุ เพ่ื่�อให้ค้นดูู
สามารถตีคีวามเกี่่�ยวกับัความตายได้ห้ลากหลายตามประสบการณ์ข์องตัวัเอง และธิติิ ิศรีนีวล ยังัมีทัีัศนคติติ่่องาน
สร้า้งภาพยนตร์์เร่ื่�องสััปเหร่่อว่่า ไม่่ว่่าเราจะอาศััยอยู่่�ในพื้้�นที่่�ภาคไหน ทุกที่่�มีคีวามจริงของมนุษย์์ มีคีวามจริงของการ
ใช้ชี้ีวิิตอยู่่� ต่่างกันัแค่่พิธิีกีรรม ความเชื่่�อ และวิิถีชีีวิีิตเท่่านั้้�น ความเป็น็ “อีสีาน” จึงึตีคีวามได้ว้่่าเป็น็ “ความเรียีบง่่าย” 
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จึึงพยายามจะสื่่�อสารความจริิงของอีีสานออกมาในหนััง ไม่่พยายามทำให้้ดููสวยงามหรืือแร้้นแค้้นเกิินจริิง 
ซึ่่�งทััศนคติินี้้� ทำให้้ผลลััพธ์์ของภาพยนตร์์ดููจริิงใจและตรงไปตรงมา (ธิิติิ ศรีีนวล, การสื่่�อสารส่่วนบุุคคล, 31 
กรกฎาคม 2567)
	 1.2 การสื่่�อสารอััตลัักษณ์์ผ่่านบริิบทด้้านสัังคมและวััฒนธรรม
		  1.2.1 สภาพแวดล้้อม และลัักษณะทางภููมิิศาสตร์์ ตััวละครในภาพยนตร์์เรื่่�อง 4 Kings อาชีีวะ 
ยุุค 90 และภาพยนตร์์เรื่่�องสััปเหร่่อมีีสภาพแวดล้้อมและลัักษณะทางภููมิิศาสตร์์ที่่�ต่่างกัันอย่่างชััดเจน กล่่าว
คืือ ตััวละครในภาพยนตร์์เรื่่�อง 4 Kings อาชีีวะ ยุุค 90 เป็็นกลุ่่�มวััยรุ่่�นที่่�อาศััยอยู่่�ในกรุุงเทพมหานคร แต่่เป็็น
กรุุงเทพมหานครในรููปแบบของ “ฝัันร้้าย” ของผู้้�คน เพราะโอกาสในชีีวิิตของผู้้�คน สวนทางกัับความเจริิญใน
ประเทศที่่�เติิบโตขึ้้�นทุุกวััน สอดคล้้องกัับบทสััมภาษณ์์ของ พุุฒิิพงษ์์ นาคทอง ที่่�กล่่าวว่่า ในยุุค 90 ถืือเป็็น
ยุุคเฟื่่�องฟููทางการเมืืองที่่�สุุดของไทย แต่่ต่่อให้้เศรษฐกิิจจะดีีขนาดไหน แต่่เด็็กก็็ยัังคงถููกทิ้้�งไว้้ข้้างหลัังเสมอ 
ด้ว้ยเหตุผลนี้้� ทำให้้เกิิดการสื่�อสารอัตลักัษณ์์ของกลุ่่�มคนแบบผิิด   ตามมา คืือ การที่่�เยาวชนไม่่มีพีื้้�นที่่�ในการ
แสดงออกที่่�ถููกต้้อง ทำให้้พวกเขาคิิดว่่า “ความรุุนแรง” เป็็นสิ่่�งเดีียวที่่�ทำให้้ได้้รัับการยอมรัับ (พุุฒิิพงษ์์ นาค
ทอง, การสื่่�อสารส่่วนบุุคคล, 25 กรกฎาคม 2567)
	 	 แตกต่่างจากภาพยนตร์์เรื่่�องสัปัเหร่่อ ที่่�แม้ส้ภาพแวดล้อ้มทางภููมิศิาสตร์โ์ดยรวมจะถููกสะท้อ้นออก
มาเป็็นชุุมชนในพื้้�นที่่�ห่่างไกลและตััดขาดจากโลกภายนอก แต่่กลัับสะท้้อนให้้เราเห็็นความอบอุ่่�นของสัังคม
ที่่�มีกีารอยู่่�ร่่วมกันัแบบพึ่่�งพาอาศัยั คนในชุมุชนมีเีป้า้หมายการพัฒันาสิ่่�งต่่าง ๆ  ร่่วมกันั เป็น็ผลทำให้เ้กิดิการ
สื่่�อสารทางอััตลัักษณ์์ที่่�งดงามตามมา สอดคล้้องกัับมาริิสา หิิรััญตีียะกุุล และนพดล ตั้้�งสกุุล (2563) ที่่�กล่่าว
ว่่า ในความสััมพัันธ์์กัันก่่อให้้เกิิดสิ่่�งที่่�สะท้้อนความพิิเศษของพื้้�นที่่�ทางกายภาพ (Physical Space) อัันเป็็น
ความสััมพัันธ์์ของบุุคคลกัับสภาพแวดล้้อม และพื้้�นที่่�ทางความคิิด (Mental Space) ในการดำรงอััตลัักษณ์์
ของคนในสัังคมที่่�มีคีวามหลากหลายเข้้าไว้้ด้ว้ยกััน เชื่่�อมโยงความทรงจำถิ่่�นที่่� (Place Memory) ความผููกพััน
ถิ่่�นที่่� (Place Attachment) อันนำไปสู่่�ความสามารถในการระบุุถิ่่�นที่่� (Place Identification) ต่่อพื้้�นที่่�ที่่�มีคีวาม
หมายและมีีคุุณค่่าของผู้้�คนที่่�มีีให้้แก่่ถิ่่�นที่่�ที่่�ตนดำรงอยู่่�ได้้
		  1.2.2 ช่่วงชั้้�นทางสัังคม ภาพยนตร์์เรื่่�อง 4 Kings อาชีีวะ ยุุค 90 และภาพยนตร์์เรื่่�องสััปเหร่่อ มีี
การวางโครงสร้า้งการเล่่าเรื่่�องโดยให้ต้ัวัละครมีชี่่วงชั้้�นทางสังัคมที่่�คล้า้ยคลึงึกันั คืือ ตัวัละครมาจากครอบครัวั
ชนชั้้�นกลางค่่อนไประดัับล่่าง สอดคล้้องกัับบทสััมภาษณ์์ของพุุฒิิพงษ์์ นาคทอง ที่่�กล่่าวว่่าเด็็กอาชีีวะส่่วน
ใหญ่่มักจะมีปัีัญหาครอบครััว ด้วยเหตุผุลนี้้�แสดงให้้เห็็นว่่านักัศึกึษาอาชีวีะถููกผลัักให้้ออกไปเป็น็คนชายขอบ
ทางการศึึกษาและมีีภาวะการโหยหาการยอมรัับ (พุุฒิิพงษ์์ นาคทอง, การสื่่�อสารส่่วนบุุคคล, 25 กรกฎาคม 
2567)  แตกต่่างกับัผู้้�คนที่่�อาศัยัอยู่่�ในชนบทที่่�มีภีาวะความเครียีดเกี่่�ยวกับัรายได้ท้ี่่�ต่่ำน้อ้ยกว่่ากลุ่่�มคนที่่�อาศัยั
อยู่่�ในเมืือง จากตัวัอย่่างของตัวัละครในภาพยนตร์เ์รื่่�องสัปัเหร่่อ พบว่่าคนอีสีานเห็น็อำนาจในการสร้า้งความ
เจริิญและความเปลี่่�ยนแปลงในแบบที่่�เป็็นเอกลัักษณ์์ของชุุมชนภููมิลำเนาของตน เพ่ื่�อทำลายกำแพงแห่่ง
ความเหลื่่�อมล้้ำทางโอกาสระหว่่างชนบทและสัังคมเมืืองลง สะท้้อนให้้เห็็นว่่าการสื่่�อสารและการส่่งต่่ออััต
ลัักษณ์์ของผู้้�คนในชนบทเป็็นไปในเชิิงสร้้างสรรค์์มากกว่่ากลุ่่�มคนในสัังคมเมืือง
	 	 จากบทสััมภาษณ์์ของฐาปณีี หลููสุวรรณ ผู้้�ชมภาพยนตร์์เรื่่�องสััปเหร่่อ   ได้้ให้้ความคิดเห็็นเรื่่�อง
ช่่วงชั้้�นทางสัังคมในภาพยนตร์์เรื่่�องสััปเหร่่อว่่าเป็็นภาพยนตร์์ที่่�สำรวจคนชายขอบที่่�ไม่่มีีทางมีีตััวตนใน
ภาพยนตร์์ได้้ เพราะคนส่่วนใหญ่่ไม่่เห็็นค่่า คนดููสััมผััสได้้ถึึงความจริิงใจ ซึ่่�งหนัังเรื่่�องสััปเหร่่อให้้ค่่าคนชาย
ขอบมาอยู่่�ในภาพยนตร์์ (ฐาปณีี หลููสุุวรรณ, การสื่่�อสารส่่วนบุุคคล, 4 สิิงหาคม 2567)
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	 	 1.2.3 การเมืือง ภาพยนตร์์เรื่่�อง 4 Kings อาชีีวะ ยุุค 90 มีีลัักษณะการตั้้�งคำถามต่่อความรู้้�สึึกของ
ตััวละครที่่�มีีต่่อตนเองว่่า “ฉัันคืือใคร” ในสายตาคนอื่่�นตลอดเวลา ตััวละครมีีการรวมตััวกัันเป็็นกลุ่่�มคนกลุ่่�ม
ใหญ่่และมีีแนวคิิดไปในทิิศทางแบบ “ชาติินิิยม” กล่่าวคืือ มีีกระบวนการในการสร้้างอุุดมการณ์์ให้้เกิิดการ
หวงแหน และสำนึึกรัักในสถาบัันการศึึกษากลายมาเป็็นข้้ออ้้างในการก่่อความรุุนแรง จนลุุกลามไปถึึงการ
ต่่อต้้านอำนาจการควบคุุมความสงบเรีียบร้้อยในสัังคม และเกิิดความสููญเสีียถึึงชีีวิิตตามมาได้้ 
	 	 ในขณะเดีียวกััน ภาพยนตร์์เรื่่�องสััปเหร่่อ กลัับมีีลัักษณะของการเรีียกร้้องและความไม่่จำยอมต่่อ
การสะท้อ้นภาพอีสีานยุคุเก่่า ที่่�มักัจะถููกมองว่่าจนและไม่่มีทีางเจริญิ ทำให้ง้านสร้า้งภาพยนตร์์เรื่่�องสัปัเหร่่อ
ส่่วนหนึ่่�งมีีเหตุุผลมาจาก “ความเป็็นอีีสาน” ถููกพรากสิิทธิิบางอย่่างและขาดการยอมรับในระดัับสากลไป 
สอดคล้้องกัับประวิิทย์์ ส ายสงวนวงศ์์ (2562) ที่่�กล่่าวว่่า การต่่อสู้้�เพ่ื่�อสร้างความนิิยมความเป็็นอีีสานโดย
อาศััยการแทรกซึึมของอิิทธิิพลทางวััฒนธรรม แทนที่่�จะเป็็นการเรีียกร้้องทางการเมืืองอย่่างตรงไปตรงมา
นั้้�นก่่อให้้เกิิดการบููรณาการเชิิงอำนาจ การบููรณาการเชิิงพื้้�นที่่� และการบููรณาการเชิิงความคิด จนเกิิดการ
เปลี่่�ยนแปลงในด้้านต่่าง ๆ ของภาคอีีสาน ทำให้้ชาวอีีสานเกิิดปฏิิสััมพัันธ์์กัับรััฐไทยมากขึ้้�น
		  1.2.4 วััฒนธรรม/วััฒนธรรมย่่อย จากภาพยนตร์์เรื่่�อง 4 Kings อาชีีวะ ยุุค 90 ที่่�ตััวละครส่่วน
ใหญ่่มีีที่่�มาจากครอบครััวที่่�มีีปััญหา ทำให้้เกิิดภาวะการไร้้ที่่�พึ่่�งและรู้้�สึึกไม่่เป็็นที่่�ยอมรัับ เมื่่�อมีีการอยู่่�รวมกััน
เป็็นกลุ่่�มกลัับมีีสิ่่�งที่่�ยึึดเหนี่่�ยวจิิตใจอย่่าง“สถาบัันการศึึกษา” ซึ่่�งเป็็นต้้นกำเนิิดของวััฒนธรรม SOTUS (การ
ว๊๊าก) หรืือวััฒนธรรมย่่อยเชิิงสััญลัักษณ์์ เช่่น เครื่่�องแต่่งกาย การเคารพสิ่่�งศัักดิ์์�สิิทธิ์์�ในสถาบัันการศึึกษา จึึง
เป็็นสิ่่�งยึึดเหนี่่�ยวจิิตใจและเป็็นเครื่่�องยืืนยัันว่่านัักศึึกษาทุุกคนเป็็นคนสำคััญและเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการสร้าง
คุุณค่่าให้้สถาบัันการศึึกษา สอดคล้้องกัับบทสััมภาษณ์์ของศาสวััต บุุญศรีี ผู้้�ชม ภาพยนตร์์เร่ื่�อง 4 Kings 
อาชีีวะ ยุคุ 90 ที่่�กล่่าวว่่า ระบบ SOTUS เกิดิจากความรู้้�สึกึถึงึความเป็น็คนชายขอบหรืือการถููกมองข้า้มจาก
คนในสัังคม ยิ่่�งเด็็กในการศึึกษาแผนกไหนรู้้�สึึกถึึงความเป็็นคนชายขอบมาก จะส่่งผลให้้เกิิดการ SOTUS ที่่�
เข้้มข้้นตามมา (ศาสวััต บุุญศรีี, การสื่่�อสารส่่วนบุุคคล, 8 สิิงหาคม 2567)
	 	 ในภาพยนตร์์เรื่่�องสััปเหร่่อ ได้้สื่่�อสารอััตลัักษณ์์ทางวััฒนธรรมและวััฒนธรรมย่่อยของชาวอีสาน
ในรููปแบบที่่�ไม่่ได้้ยึึดโยงกัับอััตลัักษณ์์ของคนลาวอีกต่่อไป เพราะการกระจายอำนาจการปกครองของรััฐ
ไทยนำไปสู่่�การรัับเอาวััฒนธรรมไทย โดยเฉพาะในเรื่่�องของภาษา ภาพการสื่่�อสารอััตลัักษณ์์ทางวััฒนธรรม
ของอีีสานจึึงออกมาในลัักษณะของความเป็็น “อีีสานใหม่่” ด้้วยเช่่นกััน สอดคล้้องกัับบทสััมภาษณ์์ของ ธิิติิ 
ศรีีนวล ที่่�กล่่าวว่่า ได้้มีีการหยิิบยืืมวััฒนธรรมและประเพณีีบางส่่วนของภาคเหนืือที่่�ไม่่สามารถพบเจอได้้ใน
ภาคอีีสานมาประยุกุต์ใ์ห้อ้อกมาเป็น็ภาพวัฒันธรรมและประเพณีอีีีสาน (ธิติิ ิศรีนีวล, การสื่่�อสารส่่วนบุคุคล, 
31 กรกฎาคม 2567)
	 	 การสื่่�อสารอัตัลักัษณ์เ์กี่่�ยวกับัวัฒันธรรมและวัฒันธรรมย่่อยในภาพยนตร์เ์รื่่�อง 4 Kings อาชีวีะ ยุคุ 
90 และภาพยนตร์์เรื่่�องสััปเหร่่อ มีีการนำเสนอโดยใช้้วิิธีีคิิดแบบ “ชายเป็็นใหญ่่” สัังคมในภาพยนตร์์ทั้้�งสอง
เรื่่�องจึึงมีีความเป็็นสัังคมแบบปิิตาธิิปไตยที่่�เป็็นกรอบกำกัับพฤติิกรรมของคนในสัังคมด้้วยธรรมเนีียม จารีีต 
และประเพณีี
2. โครงสร้้างการเล่่าเรื่่�อง
	 2.1 โครงเรื่่�อง (Plot)
		  2.1.1 การเริ่่�มเร่ื่�อง (Exposition) ภาพยนตร์์เรื่่�อง 4 Kings อาชีวีะ ยุค 90 มีกีารเริ่่�มต้น้เรื่่�องด้้วยการ
เล่่าปััญหาสำคััญของตััวละครแล้ว้ทำให้ต้ัวัละครเจอความเปลี่่�ยนแปลงในชีีวิติอย่่างรวดเร็็ว จากบทสััมภาษณ์์
ของพุฒุิพิงษ์์ นาคทอง กล่่าวว่่า เริ่่�มวางโครงสร้า้งภาพยนตร์โ์ดยหาตัวัอย่่างในประวัตัิศิาสตร์ข์องเด็ก็ช่่างที่่�มีี
ความรุนุแรงและสะท้อ้นออกมาในภาพยนตร์์ (พุุฒิพิงษ์์ นาคทอง, การสื่�อสารส่่วนบุุคคล, 25 กรกฎาคม 2567)
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	 	 ภาพยนตร์์เรื่่�องสััปเหร่่อเริ่่�มด้ว้ยการเล่่าเหตุการณ์ปัจัจุบุันัของตััวละครก่่อนแล้้วค่่อย ๆ  พาผู้้�ชมย้อน
ไปในอดีีตของตััวละคร จากบทสััมภาษณ์์ของธิิติิ ศรีีนวล กล่่าวว่่า เลืือกที่่�จะนำความตายมาเป็็นประเด็็น
หลัักในโครงสร้้างการเล่่าเรื่่�องเพราะความตายเป็็นความจริิงที่่�ใกล้้ตััวที่่�สุุด มีีการสอดแทรกคติิธรรมของ
อาชีีพสััปเหร่่อลงไปในหนััง และมีีการวางแผนเรื่่�องจุุดจริิงจััง จุุดคลายเครีียดในบทภาพยนตร์์อย่่างแม่่นยำ 
ภาพยนตร์์เรื่่�องสััปเหร่่อมีีการพููดถึึง “ความหลากหลาย” ในหลายมิิติิทั้้�งความเชื่่�อ ศาสนา ตลอดจนเรื่่�องเพศ 
ไม่่ได้้มีีกรอบทางความคิดมาครอบงำให้้เกิิดอคติิ ในหนังจึึงเหมืือนตััวละครกำลัังเรีียนรู้้�สิ่่�งใหม่่ตลอดเวลา 
(ธิิติิ ศรีีนวล, การสื่่�อสารส่่วนบุุคคล, 31 กรกฎาคม 2567)
	 	 2.1.2 การลำดัับเหตุุการณ์์ของโครงเรื่่�อง (Time Sequence) ภาพยนตร์์เรื่่�อง 4 Kings อาชีีวะ 
ยุุค 90 และภาพยนตร์์เรื่่�องสััปเหร่่อมีีการดำเนิินเรื่่�องอย่่างค่่อยเป็็นค่่อยเป็็นค่่อยไป มีีการเล่่าเรื่่�องแบบสลัับ
ลำดัับเวลาบ้้างในบางครั้้�ง เพ่ื่�อให้้เกิิดความน่่าสนใจและสร้้างความเข้้าใจเหตุุการณ์์และความคิิดของตััว
ละครให้้เกิิดกัับผู้้�ชม และมีีวิิธีีการจบเรื่่�องโดยให้้ตััวละครหลัักสามารถแก้้ไขความขััดแย้้งของตนเองได้้และ
ค้้นพบกัับข้้อคิิดในการดำเนิินชีีวิิต 
	 	 2.1.3 ความขัดัแย้ง้ (Conflict) ภาพยนตร์เ์รื่่�อง 4 Kings อาชีวีะยุคุ 90 และภาพยนตร์เ์รื่่�องสัปัเหร่่อ 
มีีการนำเสนอความขััดแย้้ง 3 ประเภท ได้้แก่่
	 	 	 (1) ความขััดแย้้งระหว่่างตััวละครกัับจิิตใจ (Intrapersonal Conflict)
	 	 	 (2) ความขััดแย้้งระหว่่างตััวละครกัับสัังคม (External Conflict)
	 	 	 (3) ความขััดแย้้งระหว่่างตััวละครกัับทางเลืือก (Choice Conflict)
	 	 จากบทสััมภาษณ์์ของพุุฒิิพงษ์์ นาคทอง กล่่าวว่่า การที่่�ในเนื้้�อเรื่่�องมีีฉากที่่� “ดา อิินทร” เสีียชีีวิิต 
เพราะในอดีตี เขามีเีพ่ื่�อนชื่่�อเบียีร์ ์ศักัรินิทร์ ์เสียีชีวีิติในเหตุกุารณ์ท์ะเลาะวิิวาทกับัโรงเรียีนอื่่�น เรื่่�องนี้้�จึึงกลาย
เป็็นตราบาปของตััวเขาเอง   (พุุฒิิพงษ์์ นาคทอง, การสื่่�อสารส่่วนบุุคคล, 25 กรกฎาคม 2567)
 	 	 ส่่วนความขัดแย้้งของภาพยนตร์์เรื่่�องสััปเหร่่อคืือ การที่่�เซีียงอยากพบเจอกัับใบข้้าว แฟนเก่่าอีีกครั้้�ง 
ทำให้้เขาพยายามเข้้าไปในโลกหลัังความตาย แต่่สุดท้ายก็็ต้้องพบกัับความเป็็นจริิงของชีีวิิตว่่าไม่่สามารถ
ย้้อนเวลาและความสุุขที่่�เคยพบเจอกลัับมาได้้
	 2.2 แก่่นความคิิด (Theme)
	 ภาพยนตร์เ์รื่่�อง 4 Kings อาชีีวะ ยุคุ 90 มีแีก่่นความคิดิของโครงสร้า้งการเล่่าเร่ื่�องคืือ “ตราบาป” สอดคล้อ้ง
กับับทสััมภาษณ์ข์องพุุฒิิพงษ์ ์นาคทอง (สัมัภาษณ์ ์25 กรกฎาคม 2567) ที่่�กล่่าวว่่า คาดหวังให้ค้นดููเห็น็ภาพ
สะท้้อนของความรุุนแรงและตราบาปที่่�เกิิดขึ้้�นจากการเสีียชีีวิิตของเพื่่�อน
	 ส่่วนภาพยนตร์์เรื่่�องสััปเหร่่อมีีการพููดถึงความเชื่่�อและกุุศโลบายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความตาย สะท้้อนให้้
ตระหนักถึึงแก่่นความคิดเรื่่�อง “สััจธรรมชีวิิต” ที่่�ให้้ข้้อคิิดเกี่่�ยวกับการยอมรับความเป็็นจริงของชีีวิิตและ
ดำเนิินชีีวิิตต่่อไปอย่่างมีีสติิ สอดคล้้องกัับบทสััมภาษณ์์ของฐาปณีี หลููสุุวรรณ ผู้้�ชมภาพยนตร์์เรื่่�องสััปเหร่่อ 
ที่่�กล่่าวว่่า ภาพยนตร์์เรื่่�องสััปเหร่่อทำให้้เห็็นว่่าความตายเป็็นเรื่่�องของทุุกคน จะเห็็นได้้ว่่าจริิง ๆ  แล้้ว คนเป็็น
ไม่่ยอมปล่่อยให้ค้นตายไปจากโลกของคนเป็น็ (ฐาปณี ีหลููสุวุรรณ, การสื่่�อสารส่่วนบุคุคล, 4 สิงหาคม 2567)
	 2.3 ตััวละคร (Character)
	 ในภาพยนตร์์เรื่่�อง 4 Kings อาชีีวะ ยุค 90 และภาพยนตร์์เรื่่�องสััปเหร่่อมีีการวางโครงสร้างการเล่่า
เรื่่�องโดยเล่่าผ่่านตััวละครเอกหรืือ “Dynamic Character” เป็็นหลััก หมายถึึง ตััวละครที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลง
ภายใน ทั้้�งความคิิดและสภาวะทางจิิต จ ากบทสััมภาษณ์์ของศาสวััต บุุญศรีี ผู้้�ชม ภาพยนตร์์เรื่่�อง 4 
Kings อาชีีวะ ยุุค 90 กล่่าวว่่า บทภาพยนตร์์มีีความพยายามกระจายน้้ำหนัักตััวละครได้้ดีี เป็็นหนัังที่่�
ดููได้เ้รื่่�อย ๆ  และคนดููสามารถเพลิดเพลินไปกับัหนังได้ ้(ศาสวัต บุญุศรี,ี การสื่�อสารส่่วนบุคุคล, 8 สิงิหาคม 2567)
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	 ตัวัละคร Dynamic Character ในภาพยนตร์เ์รื่่�อง 4 Kings อาชีวีะ ยุคุ 90 และภาพยนตร์เ์รื่่�องสัปัเหร่่อ มีี
การสร้างภาพลักษณ์์แห่่ง “ความเป็น็ชาย” อย่่างเห็น็ได้้ชัดั กล่่าวคืือพฤติกิรรมของตััวละครมีกีารโหยหาอำนาจ
และการไม่่จำนนต่่ออุปุสรรคที่่�ขัดัขวาง สอดคล้อ้งกับับทสัมัภาษณ์ข์องฐาปณี ีหลููสุวุรรณ ผู้้�ชมภาพยนตร์เ์ร่ื่�อง
สััปเหร่่อ ที่่�กล่่าวว่่า ตััวละครหญิิงของหนัังเรื่่�องสััปเหร่่อมีีความอ่่อนแอทางโครงสร้้างการเล่่าเรื่่�อง เพราะทั้้�ง
ตััวละครครูู ตััวละครหมอ กลัับมีีแฟนเป็็นคนอย่่าง “แมงขี้้�นาค” (หมายถึึงคนไม่่ได้้เรื่่�องในภาษาอีีสาน) กลุ่่�ม
ผู้้�ชายขี้้�แพ้เ้ป็็นสิ่่�งที่่�ทำให้้คนดููเอาใจช่่วยตััวละคร (ฐาปณีี หลููสุวรรณ, การสื่�อสารส่่วนบุุคคล, 4 สิงหาคม 2567)
	 2.4 ฉาก (Setting)
	 ในภาพยนตร์เ์รื่่�อง 4 Kings อาชีวีะ ยุคุ 90 ดำเนินิเร่ื่�องโดยแสดงถึึงบรรยากาศมุมุมืืดของกรุงุเทพมหานคร
ในยุคุ 90 ทั้้�งยังัมีกีารนำภาพ “Free Concert” มาเป็น็ฉากหลังสำคัญัที่่�สะท้อ้นความคึกึคะนอง ความป่า่เถื่่�อน
และความอันัตรายของยุคุสมัยั สอดคล้อ้งกับับทสัมัภาษณ์ข์องศาสวัตั บุญุศรี ี(สัมัภาษณ์ ์8 สิงิหาคม 2567) 
ผู้้�ชมภาพยนตร์์เรื่่�อง 4 Kings อาชีวีะ ยุค 90 ที่่�ยืืนยัันว่่าฟรีีคอนเสิิร์ต์เป็น็แหล่่งในการรวมตัวทะเลาะวิวิาทของ
นักัศึกึษาอาชีวีะ และในยุคุสมัยันั้้�นมักัจะมีกีารลงข่่าวเกี่่�ยวกับัการทะเลาะวิิวาทของนักัศึกึษาอาชีวีะอยู่่�บ่่อย
ครั้้�ง (ศาสวััต บุุญศรีี, การสื่่�อสารส่่วนบุุคคล, 8 สิิงหาคม 2567)
	 ฉากในภาพยนตร์์เร่ื่�องสััปเหร่่อใช้้ฉากหมู่�บ้้านโนนคููณ จัังหวัดศรีีสะเกษ ซึ่่�งมีีความเป็็นชนบทห่่างไกล
ความเจริิญ ทำให้้ตััวละครมีีความใกล้้ชิิดซึ่่�งกัันและกััน และมีีการใช้้ฉากที่่�เป็็นสิ่่�งแวดล้้อมเชิิงนามธรรมอยู่่�
จำนวนมาก นั่่�นคืือ การพยายามนำเสนอโลกหลังความตายที่่�เป็็นการตีความจากความเข้้าใจของผู้้�กำกัับ
	 2.5 มุุมมองการเล่่าเรื่่�อง (Point of View)
	 ภาพยนตร์์เรื่่�อง 4 Kings อาชีีวะ ยุุค 90 และภาพยนตร์์เรื่่�องสััปเหร่่อ มีีมุุมมองการเล่่าเรื่่�องที่่�ใช้้ตััวละคร
หลัักหรืือบุุคลที่่� 1 (The First-Person Narrator) เป็็นผู้้�ดำเนิินเรื่่�องราว และในบางกรณีีที่่�ผู้้�กำกัับภาพยนตร์์
ต้้องการเน้้นย้้ำเหตุุการณ์์บางอย่่าง มีีการสลัับการเล่่าเรื่่�องไปสู่่�มุุมมองการเล่่าเรื่่�องของบุุคคลที่่�สาม คืือ การ
ที่่�ผู้้�เล่่ากล่่าวถึึงตััวละครอื่่�นที่่�ตััวเองพบเห็็นหรืือเกี่่�ยวพัันด้้วย 

ข้้อเสนอแนะในการทำวิิจััยครั้้�งต่่อไป
	 1. การสื่�อสารด้า้นอัตัลักัษณ์์ของกลุ่่�มคน มีคีวามเกี่่�ยวข้องกับัความรู้้�ในเชิงิจิิตวิทิยาและพฤติิกรรมศาสตร์์ 
การทำวิจิัยัในอนาคตที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัประเด็น็ดังักล่่าว จะสามารถทำให้เ้กิดิความเข้า้ใจเรื่่�องอัตัลักัษณ์ข์องกลุ่่�ม
คนที่่�ชััดเจนขึ้้�น
	 2. การสััมภาษณ์์เชิิงลึึกในประเด็็นอื่่�น ๆ ได้้แก่่ ประเด็็นการสร้้างตััวละคร ปมขััดแย้้งและการออกแบบ
ฉาก เพื่่�อให้้ข้้อมููลและรายละเอีียดของการประกอบสร้้างภาพยนตร์์ลุ่่�มลึึกและสมบููรณ์์มากยิ่่�งขึ้้�น
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บทคััดย่่อ  
	 การศึึกษาเรื่่�อง การจััดการบริิการด้้านเทคโนโลยีีในการบริิการและความพึึงพอใจในการให้้บริิการ
ยืืม – คืืนอุปุกรณ์ทางการศึกษาเพ่ื่�อพััฒนาสิ่่�งสนับัสนุนการเรีียนรู้้� ภาควิิชานิิเทศศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยราชภัฏ
เชียีงใหม่่ มีวัีัตถุุประสงค์ค์ืือ 1) เพ่ื่�อศึกึษาสภาพของเคร่ื่�องมืือ อุปุกรณ์ ์และการจัดัการบริกิารด้า้นเทคโนโลยีี
ในการบริิการ  2) เพ่ื่�อศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างการจััดการบริิการด้้านเทคโนโลยีีในการบริิการกัับความ
พึึงพอใจในการให้้บริิการยืืม  - คืืน อุุปกรณ์์ทางการศึึกษา และ 3) เพื่่�อทราบแนวทางการจััดการบริิการให้้
ยืืม - คืืน อุุปกรณ์์ทางการศึึกษา การศึึกษานี้้�เป็็นการวิิจััยแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) ซึ่่�ง
ประกอบด้้วยการวิิจัยัเชิงิสำรวจ (Survey Research) โดยเก็็บแบบสอบถามกับนักัศึกึษาภาควิิชานิิเทศศาสตร์์ 
มหาวิิทยาลััยราชภััฏเชีียงใหม่่ จำนวน 300 คน ด้้วยวิิธีีการสุ่่�มตััวอย่่างแบบหลายขั้้�นตอน และการวิิจััยเชิิง
คุุณภาพ  (Qualitative Research) โดยใช้้แบบบัันทึึกรายการเพ่ื่�อสำรวจข้้อมููลเกี่่�ยวกัับประเภท อายุุการ
ใช้้งาน และสาเหตุการชำรุุด พร้อมทั้้�งการสัมภาษณ์์์�แบบกึ่่�งีีโครงสร้าง เพ่ื่�อให้้ได้้ข้้อมููลที่่�หลากหลายและ
ครอบคลุุมสำหรัับการปรัับปรุุงหรืือพััฒนาการบริิการให้้ตอบสนองความต้้องการของผู้้�ใช้้บริิการ โดยมีีกลุ่่�ม
ตััวอย่่างทั้้�งหมด 10 คน ได้้แก่่  อาจารย์์และนัักศึึกษาภาควิิชานิิเทศศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยราชภััฏเชีียงใหม่่
	 ผลการวิิจััยพบว่่า อุปกรณ์ส่่วนใหญ่่ที่่�ให้้บริิการ  ได้้แก่่  กล้้องถ่่ายภาพและอุุปกรณ์เสริิม ซึ่่�งส่่วนมาก
มีีการใช้้งานมาเป็็นเวลานาน บางส่่วนเกิิดความเสีียหายจนใช้้งานไม่่สมบููรณ์์ ขณะที่่�กล้้องบัันทึึกวิิดีีโอ
และอุุปกรณ์์เสริิมยัังคงใช้้งานได้้ดีี แต่่บางส่่วนล้้าสมััย ส่่วนอุุปกรณ์์สตููดิิโอและอุุปกรณ์์อื่่�น ๆ ส่่วนมากยััง
ใช้้งานได้้ดีี แม้้ว่่าจะมีีความเสีียหายจากการใช้้งานที่่�ยาวนานและบ่่อยครั้้�ง โดยเฉลี่่�ยอุุปกรณ์์มีีอายุุการ
ใช้้งานมากกว่่า 10 - 16 ปี นอกจากนี้้� ยั งพบว่่าการจััดการบริิการที่่�มีีประสิิทธิิภาพมีีผลต่่อความพึึงพอใจ
ของผู้้�ใช้้บริิการอย่่างมีีนััยสำคััญ การวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์พบว่่า ตััวแปรที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการจััดการบริิการ 
เช่่น การกำกัับดููแล การจััดการความเสี่่�ยง และการบริิการที่่�เหมาะสม ล้้วนมีีค่่า Sig. ที่่�นััยสำคััญทางสถิิติิ
ที่่�ระดัับ 0.01 ซึ่่�งบ่่งชี้้�ว่่าเป็็นปััจจััยที่่�สามารถพยากรณ์์ความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้บริิการได้้ แนวทางการพััฒนา
บริิการที่่�กลุ่่�มตััวอย่่างเสนอแนะ ได้้แก่่  การเพิ่่�มจำนวนอุุปกรณ์ให้้เพีียงพอต่่อความต้องการของนัักศึึกษา

การจััดการบริิการด้้านเทคโนโลยีีในการบริิการและความพึึงพอใจ
ในการให้้บริิการยืืม - คืืน อุุปกรณ์์ทางการศึึกษาเพื่่�อพััฒนาสิ่่�งสนัับสนุุนการเรีียนรู้้� 

ภาควิิชานิิเทศศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยราชภััฏเชีียงใหม่่ 
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โดยเฉพาะในช่่วงที่่�มีกีารใช้ง้านพร้อ้มกันัจำนวนมาก รวมถึงึการจัดัหาอุปุกรณ์ใ์หม่่ เพ่ื่�อทดแทนอุปุกรณ์ท์ี่่�ล้า้
สมัย นอกจากนี้้�ยัังเสนอให้้มีีการอััปเกรดระบบการจััดการอุุปกรณ์ให้้ทัันสมััยมากขึ้้�น เช่่น การแสดงข้้อมููล
อุุปกรณ์์แบบเรีียลไทม์์ผ่่านระบบยืืม – คืืน ออนไลน์์ และพััฒนาระบบการจองอุุปกรณ์์ให้้สะดวกรวดเร็็ว โดย
สรุป ผลการวิิจัยัชี้้�ให้เ้ห็น็ถึงึความจำเป็น็ในการปรับัปรุงุการจัดัการบริกิารด้า้นเทคโนโลยี ีเพ่ื่�อให้ส้อดคล้อ้งกับั
การเปลี่่�ยนแปลงทางเทคโนโลยีแีละตอบสนองต่่อความต้องการการเรียีนรู้้�ของนักัศึกึษาได้อ้ย่่างมีปีระสิิทธิภิาพ 
โดยเฉพาะในด้้านการเพิ่่�มจำนวนอุุปกรณ์์และอััปเดตคุุณภาพให้้ทัันสมััยยิ่่�งขึ้้�น
คำสำคััญ: การจััดการบริิการ, การให้้บริิการยืืม-คืืน, อุุปกรณ์์การศึึกษา
 
Abstract  
	 The study on Technology Service Management in Service and Satisfaction in Borrowing and 
Returning Educational Equipment for Development of the Learning Support Department of Commu-
nication Arts, Chiang Mai Rajabhat University, aimed to 1) examine the state of tools, equipment, 
and technological service management; 2) investigate the relationship between technological 
service management and user satisfaction in borrowing and returning educational equipment; 
and 3) explore approaches to optimize service management for borrowing and returning edu-
cational equipment. This study employed a mixed-methods research design, combining survey 
research and qualitative methods. Using multi-stage sampling, a questionnaire was administered 
to 300 students from the Department of Communication Arts at Chiang Mai Rajabhat University. 
	 Additionally, qualitative data were collected through equipment records documenting the 
type, lifespan, and causes of damage to the equipment and semi-structured interviews. The 
interviews gathered comprehensive and diverse insights for service improvement with a sample 
group of 10 participants, including faculty members and students. The findings revealed that the 
primary equipment provided included cameras and accessories, most of which had been used 
for an extended period. Some equipment was damaged and no longer fully functional. While video 
cameras and accessories remained in good condition, some were outdated. Studio equipment 
and other tools were generally in good working order, despite wear and tear from prolonged and 
frequent use, with an average lifespan of 10-16 years. The study also found that efficient service 
management significantly influenced user satisfaction. Factors such as supervision, risk manage-
ment, and appropriate service practices were statistically significant predictors of satisfaction, 
with a significance level of 0.01. Recommendations for service improvement included increasing 
the number of available equipment to meet demand during peak usage periods, acquiring new 
equipment to replace outdated items, and upgrading the equipment management system to be 
more modern. Suggested improvements included real-time equipment information through an 
online borrowing and returning system and faster, more convenient reservation processes. In 
conclusion, the study highlights the necessity of enhancing technological service management 
to align with advancements in technology and effectively meet the learning needs of students, 
particularly by increasing equipment availability and updating its quality to keep it up-to-date.
Keywords: Service Management, Lending and Return Services, Educational Equipment
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บทนำ
	 ปััจจุุบัันเทคโนโลยีีสารสนเทศมีีบทบาทต่่อการดำรงชีีวิิตประจำวัันและการพััฒนาประเทศหลาย ๆ  ด้้าน
ไม่่ว่่าจะเป็น็ทางด้า้นเศรษฐกิจิ สังัคม อุตุสาหกรรม บริกิาร สิ่่�งแวดล้อ้ม โดยเฉพาะด้า้นการศึกึษา เทคโนโลยีี
ถููกนำมาใช้้เพิ่่�มประสิิทธิิภาพทางการเรีียนการสอนช่่วยให้้ผู้้�เรีียนสามารถเข้้าใจเนื้้�อหาได้้ดีีขึ้้�น ตามจุุด
มุ่่�งหมายและวััตถุุประสงค์์ของหลักสููตร  (วรวุฒิิ ร ามจัันทร์์, 2555) ซึ่่�งภาควิิชานิิเทศศาสตร์์ มหาวิิทยาลััย
ราชภััฏเชีียงใหม่่  จััดการเรีียนการสอนโดยสร้างบุุคลากรที่่�มีีความชำนาญ เชี่่�ยวชาญในสายงาน จึึงจััดให้้
มีีสิ่่�งสนัับสนุุนที่่�สร้้างการเรีียนรู้้�  โดยจััดตั้้�งห้้องปฏิิบััติิการนิิเทศศาสตร์์และการให้้บริิการยืืม  – คืืน อุุปกรณ์์
ทางการศึึกษาซึ่่�งลัักษณะของงานบริิการ แบ่่งเป็็น 2 ส่่วน คืือ 1) งานบริิการห้้องปฏิิบััติิการ มีีระบบการจอง
ห้้องปฏิิบััติิการเพื่่�อจััดทำโปรเจกต์์งานส่่งอาจารย์์ผู้้�สอน และ 2) งานบริิการยืืม - คืืนอุุปกรณ์์ทางการศึึกษา 
โดยผู้้�รับบริกิารจะต้้องปฏิบิัตัิติามกฎระเบีียบ ศึกึษาวิิธีีการใช้ง้านอย่่างถููกต้้องและระมััดระวังัไม่่ให้้เกิดิความ
เสียีหายต่่อทรัพัย์ส์ินิของราชการ ในปีี พ.ศ. 2562 งานบริกิารห้อ้งปฏิบิััติกิารได้พ้ัฒันาห้อ้งปฏิบิััติกิารใหม่่ขึ้้�น 
ได้้แก่่ ห้้องปฏิิบััติิการโทรทััศน์์ ห้้องปฏิิบััติิการวิิทยุุ ห้้องปฏิิบััติิการถ่่ายภาพ และห้้องปฏิิบััติิการสร้้างสรรค์์
ผลงาน แม้้ว่่าจะมีกีารพัฒนาห้้องปฏิิบัตัิกิารให้้ทันัสมัยัแต่่งานบริิการยืืม - คืืนอุุปกรณ์ทางการศึกษายัังประสบ
ปััญหา อุุปกรณ์์หลายชิ้้�นไม่่พร้้อมในการใช้้งานอย่่างเต็็มประสิิทธิิภาพ เนื่่�องจากเทคโนโลยีีเกิิดล้้าสมััยและ
การเสื่่�อมสภาพตามอายุุการใช้้งาน อุุปกรณ์์บางรายการไม่่เหมาะสมต่่อการตอบสนองความต้้องการใน
ยุุคปััจจุุบััน นอกจากนี้้� ปริิมาณอุุปกรณ์์ยัังไม่่เพีียงพอสำหรัับจำนวนนัักศึึกษาที่่�มีีอยู่่� ส่่ งผลให้้เกิิดข้้อจำกััด
ต่่อการเรีียนรู้้�และพััฒนาทัักษะของนัักศึึกษาในบางรายวิิชา และในปีี พ.ศ. 2563 การขอใช้้อุุปกรณ์การ
ยืืม  - คืืนอุุปกรณ์์ ได้้เปลี่่�ยนระบบจากระบบแบบเอกสารเป็็นระบบแบบออนไลน์์ โดยผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ 
เดชวิิทย์์ นิ ลวรรณ คณบดีี มอบหมายให้้นายสิิทธิิพงษ์์ นั ันตา ออกแบบระบบให้้ทัันสมััยโดยใช้้เว็็บ
แอปพลิเคชัันที่่�ช่่วยตรวจสอบการใช้้งานและวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้านความต้องการของผู้้�ใช้้บริิการนำไปสู่่�
การบริิการที่่�มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น อย่่างไรก็ตามระบบนี้้�ยัังไม่่เคยทำการสำรวจความพึงพอใจในการใช้้
งาน ผู้้�วิิจััยจึึงเล็็งเห็็นถึึงความสำคััญของการพัฒนาการบริิการให้้สอดคล้้องกัับความต้้องการของผู้้�ใช้้ การ
จััดหาเทคโนโลยีีที่่�เหมาะสมและรองรัับการเปลี่่�ยนแปลงของนวััตกรรม  เพ่ื่�อให้้บริิการมีีประสิิทธิิภาพ  โดย
คำนึึงถึึงต้้นทุุนและกำไรที่่�สามารถแข่่งขัันได้้ (ศลิิษา ภมรสถิตย์์,2564) อีีกทั้้�งในยุุคที่่�การแข่่งขัันทางการ
ศึึกษาสููงขึ้้�น สถาบัันการศึกษาจึึงต้้องมุ่่�งจััดการศึกษาเฉพาะทางเพ่ื่�อสร้างความเชี่่�ยวชาญพร้อมนวััตกรรม
ใหม่่   และใช้เ้ทคโนโลยีสีารสนเทศเพ่ื่�อเพิ่่�มศักัยภาพในการแข่่งขันัและสร้า้งรายได้ใ้ห้ก้ับัสถาบันั (อัคัรนันัท์์ 
เตชไกรชนะ, 2556 อ้้างถึึงในเกรีียงศัักดิ์์� เจริิญวงศ์์ศัักดิ์์�, 2550) นอกจากนี้้�ยัังต้้องพััฒนา และปรัับตััวให้้
ทัันต่่อการเปลี่่�ยนแปลงในศตวรรษที่่� 21 ในยุุคดิิจิิทััล ผู้้�เรีียนนิิยมความอิิสระ มีีความต้้องการนวััตกรรม
ที่่�ทันัสมัยั กล้า้แสดงความคิดิเห็น็ และชอบร่่วมกันัทำงานอย่่างสนุกุสนานจนเกิดิความคิดิสร้า้งสรรค์ ์ส่่งผลให้้
กระบวนการเรีียนรู้้�ต้องปรับัให้ส้อดคล้อ้งกับัความสนใจ ความถนัด และความแตกต่่างระหว่่างบุุคคล กิจกรรม
ที่่�จัดัจะต้้องเรีียนรู้้�จากประสบการณ์จริงิ ฝึกปฏิิบัตัิใิห้้ทำได้้ คิดเป็็น ทำเป็็น ส่่งเสริมสนับสนุนการจัดับรรยากาศ 
สภาพแวดล้้อม และอำนวยความสะดวกเพ่ื่�อให้้เกิิดการเรีียนรู้้�อย่่างรอบรู้้�  (วิิวััฒน์์ มีีสุุวรรณ์์,2561) 
	 จากปัญัหาดังักล่่าวทำให้้ผู้้�วิจิัยัตระหนักถึงึปัญัหาและต้้องการสำรวจสภาพเครื่่�องมืือ อุปกรณ์ใ์นส่่วนงาน
บริิการยืืม - คืืนอุุปกรณ์์ทางการศึึกษา และศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างการจััดการบริิการด้้านเทคโนโลยีีใน
การให้้บริิการกัับความพึึงพอใจในการให้้บริิการยืืม - คืืน อุุปกรณ์์ทางการศึึกษาเพื่่�อพััฒนาสิ่่�งสนัับสนุุนการ
เรีียนรู้้� ภาควิิชานิิเทศศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยราชภััฏเชีียงใหม่่
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วััตถุุประสงค์์ 
	 1. เพื่่�อศึึกษาสภาพของเครื่่�องมืือ อุุปกรณ์์ และการจััดการบริิการด้้านเทคโนโลยีีในการบริิการของภาค
วิิชานิิเทศศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยราชภััฏเชีียงใหม่่
	 2. เพ่ื่�อศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างการจััดการบริิการด้้านเทคโนโลยีีในการบริิการกัับความพึึงพอใจ
ในการให้้บริิการยืืม  - คืืน อุปกรณ์ทางการศึกษาเพ่ื่�อพััฒนาสิ่่�งสนับสนุนการเรีียนรู้้�  ภาควิิชานิิเทศศาสตร์์ 
มหาวิิทยาลััยราชภััฏเชีียงใหม่่
	 3. เพื่่�อทราบแนวทางการจััดการบริิการให้้ยืืม - คืืน อุุปกรณ์์ทางการศึึกษา เพื่่�อพััฒนาสิ่่�งสนัับสนุุนการ
เรีียนรู้้� ภาควิิชานิิเทศศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยราชภััฏเชีียงใหม่่

แนวคิิด ทฤษฎีี และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง   
	 แนวคิิดเกี่่�ยวกัับการบริิการ	
 	 ศลิิษา ภมรสถิิตย์์ (2564) กล่่าวถึึง การบริิการ (Service) เป็็นการกระทำ กระบวนการ และการปฏิิบััติิ
จากผู้้�ให้้บริิการไปยัังผู้้�รัับบริิการโดยสามารถสร้้างอรรถประโยชน์์ (Utility) ให้้แก่่ผู้้�รัับริิการตามวััน เวลา และ
สถานที่่� ได้้กำหนดไว้้ โดยองค์์กรต้้องมีีวััฒนธรรมบริิการ (Service Culture) ที่่�มีีขั้้�นตอนการกำหนดคุุณภาพ
การให้้บริิการ ดัังนี้้� 1) ต้้นแบบ คืือ การที่่�มีีบุุคคลต้้นแบบในการให้้บริิการลููกค้้า 2) การอบรม เป็็นเครื่่�องมืือ
ช่่วยสร้้างวััฒนธรรมและสร้้างมาตรฐานการให้้บริิการ 3) การติิดตามผล คืือ การนำข้้อมููลที่่�เป็็นเป้้าหมาย
ของการบริิการมาตรวจสอบและติิดตาม เพื่่�อรัักษามาตรฐานให้้เป็็นไปตามที่่�ลููกค้้าคาดหวััง และ 4) วิิธีีการ
ประเมิินคุุณภาพการให้้บริิการ SERVQUAL พาราสุุรามาน ซีีเทมป์์ และแบรรี่่� (Parasuraman, Zeithaml, 
and Berry,1988) SERVQUAL เป็็นเคร่ื่�องมืือที่่�ได้้รัับความนิิยมนำมาใช้้เพ่ื่�อศึึกษาในธุุรกิจอุุตสาหกรรม
บริิการโดยทำความเข้้าใจต่่อการรับรู้้�ของกลุ่่�มผู้้�รับบริิการเป้้าหมาย เพ่ื่�อพััฒนาคุุณภาพการบริิการให้้
ประสบผลสำเร็็จประกอบด้้วย 5 มิิติิหลััก มิิติิที่่� 1 ความเป็็นรููปธรรมของบริิการ หมายถึึง งานบริิการควรมีี
ความเป็็นรููปธรรมที่่�สามารถสััมผััสจัับต้้องได้้มีีลัักษณะทางกายภาพที่่�ปรากฏให้้เห็็น มิิติิที่่� 2 ความเชื่่�อถืือ
ไว้้วางใจได้้ หม ายถึึง การให้้บริิการต้องตรงตามเวลาที่่�สััญญาไว้้กัับลููกค้้า งานบริิการที่่�มอบหมายให้้แก่่
ลููกค้้าทุุกครั้้�งต้้องมีีความถููกต้้อง เหมาะสมและมีีความสม่่ำเสมอ มิติิที่่� 3 การตอบสนองต่่อลููกค้้า หมาย
ถึึง ความรวดเร็็วเป็็นความตั้้�งใจที่่�จะช่่วยเหลืือลููกค้้า โดยให้้บริิการอย่่างรวดเร็็ว มิิติิที่่� 4 การให้้ความเชื่่�อ
มั่่�นต่่อลููกค้้า หมายถึึง การบริิการจากพนักงานที่่�มีีความรู้้�ความสามารถในการให้้ข้้อมููลที่่�ถููกต้้องและ
มิิติิที่่� 5 การรู้้�จัักและเข้้าใจลููกค้้า หมายถึึง พนัักงานที่่�ให้้บริิการลููกค้้าแต่่ละรายด้้วยความเอาใจใส่่ 	
	 การจััดการบริิการด้้านเทคโนโลยีีในการบริิการ	
	 ศลิิษา ภมรสถิิตย์์ (2564) กล่่าวถึึง การจััดกำหนดการบริิการเป็็นการกำหนดช่่วงเวลาของกิิจกรรมใน
การบริิการและทรััพยากรที่่�ต้้องการในการส่่งมอบบริิการ  ได้้แก่่  1) การจััดลำดัับของกำหนดการบริิการ  2) 
การจััดสรรทรััพยากร 3) การจััดตารางอุุปกรณ์์ และ 4) การจััดตารางพนัักงาน ซึ่่�งการจััดกำหนดการบริิการ
ที่่�เหมาะสมจะทำให้ก้ารใช้ป้ระโยชน์จ์ากทรััพยากรเพิ่่�มขึ้้�น ต้นทุนุการดำเนินิงานลดลง ระดับัการเพิ่่�มผลผลิติ
สููงขึ้้�น การส่่งมอบบริิการสร้้างความพึึงพอใจให้้แก่่ลููกค้้า
	 แนวคิิดเทคโนโลยีีการศึึกษา	
	 เทคโนโลยีี (Technology) หมายถึึง วิิทยาการที่่�นำเอาความรู้้�วิิทยาศาสตร์์มาใช้้ให้้เกิิดประโยชน์์ในการ
ปฏิิบัตัิ ิอุสุาหกรรม (พจนานุกุรมฉบับัราชบัณัฑิิตยสถาน, 2554) ซึ่่�ง Heinich, Molenda and Russell (1993) 
จำแนกเป็็น 3 ลักษณะ คืือ 1) เทคโนโลยีีในลัักษณะของกระบวนการ (Process) เป็น็การใช้้อย่่างเป็น็ระบบของ
วิิธีกีารทางวิิทยาศาสตร์์หรืือความรู้้�ต่่าง ๆ  ที่่�ได้ร้วบรวมไว้้ เพ่ื่�อนำไปสู่่�ผลในการปฏิิบัตัิ ิ2) เทคโนโลยีีในลัักษณะ
ของผลผลิติ (Product) หมายถึงึ วัสัดุแุละอุปุกรณ์ท์ี่่�เป็น็ผลมาจากการใช้ก้ระบวนการทางเทคโนโลยี ีและ 3) 
เทคโนโลยีีในลัักษณะผสมของกระบวนการและผลผลิิต (Process and Product) เช่่น ระบบคอมพิิวเตอร์์ซึ่่�ง
มีีการทำงานเป็็นปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวเครื่่�องกัับโปรแกรม
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	 เทคโนโลยีีการศึึกษา (Educational Technology) เป็็นการดำเนิินกิิจการงานด้้านต่่าง ๆ เพื่่�อให้้บรรลุุ
เป้า้หมายอย่่างมีปีระสิทิธิภิาพจะใช้เ้ทคโนโลยีเีข้า้ไปช่่วย โดยส่่วนใหญ่่เทคโนโลยีมีีคีวามเกี่่�ยวข้อ้งกับัระบบ
งานด้า้นต่่าง ๆ  ทุกุแขนง หากนำเอาไปใช้้แก้ป้ัญัหาในแขนงใดก็จะเรีียกเทคโนโลยีีในด้า้นนั้้�น เช่่น เทคโนโลยีี
ทางการแพทย์์ เทคโนโลยีีการเกษตร  เทคโนโลยีีทางอุุตสาหกรรม  เป็็นต้้น ในวงการศึกษาก็็เช่่นเดีียวกัน
	 ความพึึงพอใจของประชาชนที่่�มีีต่่อการบริิการของหน่่วยงานภาครััฐ	
	 มิิลเลทท์์ (Millet, 1954 อ้้างถึึงใน นพคุุณ ดิิลกภากรณ์์, 2546) กล่่าวว่่า ความพึึงพอใจของประชาชน
ที่่�มีีต่่อการบริิการของหน่่วยงานภาครััฐ ได้้แก่่  1) การให้้บริิการอย่่างเสมอภาค คืือ ความยุุติิธรรมในการ
บริิหารงานภาครััฐที่่�มีีฐานของความคิดว่่าทุุกคนเท่่าเทีียมกัน 2) การให้้บริิการที่่�ตรงเวลา คืือ ในการให้้
บริิการจะต้้องมองว่่าการให้้บริิการจะต้้องตรงเวลา 3) การให้้บริิการอย่่างเพีียงพอ คืือ การให้้บริิการจะ
ต้้องมีีลัักษณะที่่�มีีจำนวนการให้้บริิการและสถานที่่�ให้้บริิการ 4) การให้้บริิการอย่่างต่่อเนื่่�อง คืือ การให้้
บริิการที่่�เป็็นไปอย่่างสม่่ำเสมอ โดยยึึดประโยชน์์ของสาธารณชนเป็็นหลัก 5) การให้้บริิการอย่่างก้้าวหน้า 
คืือ การให้้บริิการที่่�มีีการปรัับปรุุงคุุณภาพและผลการปฏิิบััติิงาน สรุปได้้ว่่า ความสำคััญของความพึง
พอใจในการบริิการเกี่่�ยวข้้องกัับความพึึงพอใจของผู้้�รัับบริิการและความพึงพอใจในงานของผู้้�ปฏิิบััติิงาน
บริิการ ทั้้�งสองลัักษณะมีีความสำคััญต่่อการพัฒนาคุุณภาพของการบริิการและการดำเนิินงานบริิการให้้
ประสบความสำเร็็จ เพื่่�อสร้้างและรัักษาความรู้้�สึึกที่่�ดีีต่่อบุุคคลทุุกคนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการบริิการในด้้านความ
สะดวกในการเข้า้ถึงึบริิการ พฤติกิรรมการแสดงออกของผู้้�ให้้บริิการตามบทบาทหน้าที่่�และปฏิิกิิริยิาตอบสนอง
การบริกิารต่่อผู้้�รับับริกิาร ความรับัผิดิชอบต่่องาน การใช้ภ้าษาสื่่�อความหมาย และการปฏิิบัตัิตินในการให้้บริกิาร 
สิ่่�งเหล่่านี้้�เกี่่�ยวข้้องกัับการสร้้างความพึึงพอใจให้้กัับลููกค้้าด้้วย ไมตรีีจิิตของการบริิการที่่�แท้้จริิง
	 งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง	
	 วราภรณ์  จันัทะศร (2560) ศึกษาเรื่่�อง แนวทางการพัฒนาการให้้บริกิารห้องปฏิิบัตัิกิารนิเทศศาสตร์์ คณะ
วิิทยาการจัดัการ มหาวิทิยาลััยราชภัฏพิิบููลสงคราม พบว่่า เครื่่�องมืือ อุปกรณ์ของห้้องปฏิิบัตัิกิารนิเทศศาสตร์์ 
ส่่วนใหญ่่จะเป็็นเครื่่�องคอมพิวเตอร์์ตััดต่่อซ่ึ่�งอยู่่�ในสภาพพร้้อมใช้้งาน มีีระยะเวลาการใช้้งาน 8 - 10 ปี 
นักัศึกึษามีคีวามพึงพอใจต่่อการให้้บริกิารในภาพรวมอยู่่�ในระดับัมาก โดยมีคีวามพึงพอใจด้า้นอาคารสถาน
ที่่�และสิ่่�งแวดล้อมในห้้องปฏิิบัตัิกิารอยู่่�ในระดับัมากที่่�สุดุ รองลงมาคืือ ด้านการปฏิิบัตัิงิานของเจ้้าหน้าที่่� ด้า้น
การให้้บริิการในห้้องปฏิิบััติิการ ด้้านการใช้้เครื่่�องมืือและอุุปกรณ์์ และแนวทางในการพััฒนาการให้้บริิการ
ของห้้องปฏิิบััติิการนิิเทศศาสตร์์คืือ ควรจััดทำคู่่�มืือปฏิิบััติิการ และคู่่�มืือแนะนำการใช้้เครื่่�องมืือ อุุปกรณ์์ จััด
ตารางการใช้้งานของห้้องปฏิิบััติิการ จััดทำป้้ายประชาสััมพัันธ์์เรื่่�องการใช้้เสีียงในห้้องปฏิิบััติิการ และส่่ง
เสริมิให้เ้จ้้าหน้าที่่�ในห้อ้งปฏิบิัตัิกิารได้ศ้ึกึษาเพิ่่�มเติมิในความรู้้� และทักัษะใหม่่   ที่่�นำมาใช้้ในห้อ้งปฏิบิัตัิกิาร
	 เตืือนใจ เขีียนชำนาจ (2564) ศึึกษาเรื่่�อง การยอมรัับเทคโนโลยีีที่่�ส่่งผลต่่อความพึึงพอใจของนัักศึึกษา
ในระบบการศึกษาทางไกลรููปแบบออนไลน์์มหาวิิทยาลััยเอกชน พบว่่า 1) การยอมรัับเทคโนโลยีีโดยภาพ
รวมอยู่่�ในระดัับมาก ประกอบด้้วย การรัับรู้้�ถึงประโยชน์์ การรัับรู้้�ความยากง่่าย และการรัับรู้้�ถึงความเสี่่�ยง 
และความพึึงพอใจโดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก ประกอบด้้วย อาจารย์์ผู้้�สอน เนื้้�อหาหลัักสููตร สื่่�อการเรีียน
การสอน และการบริิหารและการจััดการการสอนแบบออนไลน์์ 2) อิิทธิิพลการยอมรัับเทคโนโลยีีที่่�ส่่งผลต่่อ
ความพึึงพอใจ ของนัักศึึกษาในระบบการศึึกษาทางไกลรููปแบบออนไลน์์มหาวิิทยาลััยเอกชน มากที่่�สุุด คืือ 
การรัับรู้้�ถึึงประโยชน์์ การรัับรู้้�ความยากง่่าย และการรัับรู้้�ถึึงความเสี่่�ยง ตามลำดัับ 3) ความสััมพัันธ์์ระหว่่าง
ปััจจััยส่่วนบุุคคลกัับความพึึงพอใจของนัักศึึกษาในระบบการศึึกษาทางไกลรููปแบบออนไลน์์ มหาวิิทยาลััย
เอกชน ที่่�มีีเพศ อายุุ ระดัับการศึึกษา และอาชีีพ ต่่างกัันมีีความพึึงพอใจในระบบ การศึึกษาทางไกลรููปแบบ
ออนไลน์์มหาวิิทยาลััยเอกชนไม่่แตกต่่างกััน	
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ระเบีียบวิิธีีวิิจััย	
	 งานวิิจััยนี้้�เป็็นการวิิจััยแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) ประกอบด้้วย การวิิจััยเชิิงสำรวจ 
(Survey Research) และการวิจิัยัเชิงิคุณุภาพ (Qualitative Research) มีขีั้้�นตอนดำเนินิการ คืือ 1) การบันัทึกึ
ข้้อมููลจััดทำแบบบัันทึึกข้้อมููล 2) การสำรวจความคิิดเห็็นใช้้แบบสอบถาม และ 3) การสััมภาษณ์์เชิิงลึึกเก็็บ
ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพผ่่านการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (In-depth Interview) ซึ่่�งงานวิิจััยนี้้�มุ่่�งเน้้นการพััฒนาระบบการ
บริิการด้้านเทคโนโลยีีให้้มีีประสิิทธิิภาพ และตอบสนองความต้้องการของผู้้�ใช้้บริิการอย่่างเหมาะสม	

ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง 	
	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�ใช้้ประชากรที่่�ประกอบด้้วย อุุปกรณ์์ทางการศึึกษา นัักศึึกษา และบุุคลากรของภาควิิชา
นิิเทศศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยราชภััฏเชีียงใหม่่ โดยแบ่่งการศึึกษาดัังนี้้� 	
	 1. การวิจิัยัเชิงิปริมิาณ กลุ่่�มตัวัอย่่างเป็็นนักัศึกึษาภาควิิชานิเิทศศาสตร์ ์ใช้วิ้ิธีกีารสุ่่�มตัวัอย่่างแบบหลาย
ขั้้�นตอน ดัังนี้้� 1) การสุ่่�มตััวอย่่างแบบชั้้�นภููมิิ เป็็นการสุ่่�มตััวอย่่างโดยแยกประชากรออกเป็็นตามหมู่่�เรีียน 2) 
การเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างแบบโควตา เป็็นการเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างโดยคำนึึงถึึงสััดส่่วนองค์์ประกอบ และ 3) การ
สุ่่�มตัวอย่่าง โดยอาสาสมัคร เป็น็การเลืือกสุ่่�มกลุ่่�มตัวอย่่างโดยขอความร่่วมมืือกัับนัักศึึกษาที่่�เคยมาใช้้บริิการ
ยืืม – คืืนอุุปกรณ์์ โดยกำหนดขนาดตััวอย่่างตามสููตรของทาโร่่ ยามาเน่่ (Taro Yamane, 1973) ด้้วยระดัับ
ความเชื่่�อมั่่�นร้้อยละ 95 และค่่าความคลาดเคลื่่�อนร้้อยละ 5 ผู้้�วิิจััยจึึงใช้้ขนาดกลุ่่�มตััวอย่่าง ทั้้�งหมด 300 คน 
ซึ่่�งถืือได้้ว่่าผ่่านเกณฑ์์ตามที่่�เงื่่�อนไขกำหนด คืือ ไม่่น้้อยกว่่า 254 คน	
	 2. การวิจิัยัคุุณภาพ ที่่�ใช้้ในการศึกษาครั้้�งนี้้� คืือ 1) ใช้้แบบบัันทึึกรายการสำรวจอุปกรณ์ รายการ ประเภท 
อายุกุารใช้ง้าน รวมถึงึสาเหตุขุองการชำรุดุ และ 2) เก็็บข้อ้มููลวิิธีกีารสัมัภาษณ์เ์ชิงิลึกึ โดยเลืือกกลุ่่�มตัวัอย่่าง
จำนวน 10 คน ประกอบด้้วยอาจารย์ 5 คน และนักัศึกึษา 5 คน ซึ่่�งมีคีุณุสมบัตัิสิอดคล้อ้งกัับวััตถุุประสงค์์ของ
การศึึกษา กลุ่่�มตััวอย่่างถููกคััดเลืือกจากผู้้�ที่่�ใช้้บริิการยืืม-คืืนอุุปกรณ์์ทางการศึึกษาบ่่อยที่่�สุุด และอาจารย์์ที่่�
มอบหมายงานภาคปฏิิบััติิในสััดส่่วน 1 ใน 5 ของผู้้�ใช้้งานในแต่่ละกลุ่่�ม  

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย	
	 การศึกษาวิิจัยัครั้้�งนี้้� ใช้เ้ครื่่�องมืือสำหรับเก็บ็รวบรวมข้อมููลทั้้�งหมด 3 ประเภท ดังันี้้� 1) แบบบันัทึกึรายการ 
ใช้้สำรวจอุปุกรณ์ ์รายการอุปุกรณ์ ์ประเภท จำนวน อายุขุองการใช้ง้าน และสาเหตุกุารชำรุดุของอุปุกรณ์ ์ 2) 
การสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (In-depth Interview) ใช้้แบบสััมภาษณ์์กึ่่�งโครงสร้้าง (Semi-Structured Interview) 
กำหนดคำถามปลายเปิดิล่่วงหน้า้เพ่ื่�อให้ไ้ด้เ้สนอความคิดิเห็น็ได้อ้ิสิระและครอบคลุมุตามวัตัถุุประสงค์ ์และ 
3) แบบสอบถาม (Questionnaire) ใช้เ้ก็บ็ข้้อมููลเชิิงปริมิาณเป็น็แบบสอบถามที่่�มีีลักัษณะปลายปิิด (Close-
end Question) และเป็็นคำถามปลายเปิิด (Open-end Question)  โดยมีีคำถาม 4 ตอน ดัังต่่อไปนี้้� 	
	 ตอนที่่� 1 เป็็นข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม จำนวน 4 ข้้อ กำหนดให้้ตอบ (Checklist) ประกอบ
ด้้วย เพศ อายุุ ระดัับชั้้�นปีีการศึึกษา และประเภทนัักศึึกษา 	
	 ตอนที่่� 2 แบบประเมิินทััศนคติิที่่�มีีต่่อการจััดการบริิการด้านเทคโนโลยีีการบริิการที่่�มีีต่่อการยืืม  - คืืน 
อุปุกรณ์ทางการศึกึษาเพ่ื่�อพััฒนาสิ่่�งสนับสนุนการเรีียนรู้้� ภาควิิชานิเิทศศาสตร์์ มหาวิทิยาลัยัราชภัฏเชีียงใหม่่ 
เป็็นแบบมาตราส่่วนประมาณค่่า (Rating Scale) มีีคำตอบให้้เลืือก 5 ระดัับ แบ่่งเป็็น 3 ประเด็็น คืือ 1) ด้้าน
การจััดการการให้้บริิการ 2) ด้้านการกำกัับดููแลและบริิการจััดการด้้านการให้้บริิการ และ3) ด้้านการจััดการ
ความเสี่่�ยงที่่�เหมาะสม 	
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	 ตอนที่่� 3 แบบประเมิินความพึึงพอใจที่่�มีีต่่อการให้้บริิการยืืม  - คืืน อุุปกรณ์์ทางการศึึกษา เพื่่�อพััฒนา
สิ่่�งสนัับสนุุนการเรีียนรู้้� ภาควิิชานิิเทศศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยราชภััฏเชีียงใหม่่ เป็็นแบบมาตราส่่วนประมาณ
ค่่า (Rating Scale) มีีคำตอบให้้เลืือก 5 ร ะดัับ แบ่่งประเด็็นตามการวััดคุุณภาพการบริิการ  SERVQUAL 
(Service Quality) 5 มิิติิ คืือ มิิติิที่่� 1 ความเป็็นรููปธรรมของการบริิการ มิิติิที่่� 2 ความเชื่่�อถืือไว้้วางใจได้้ มิิติิที่่� 
3 การตอบสนองต่่อลููกค้้า มิิติิที่่� 4 การให้้ความเชื่่�อมั่่�นต่่อลููกค้้า และมิิติิที่่� 5 การรู้้�จัักและเข้้าใจลููกค้้า 	
	 ตอนที่่� 4 ข้้อเสนอแนะอื่่�น ๆ ที่่�ต้้องการให้้พััฒนาหรืือปรัับปรุุง	

ผลการศึึกษา 	
	 1. ผลการสำรวจสภาพของเครื่่�องมืือ อุุปกรณ์ และการจััดการบริิการด้้านเทคโนโลยีีการบริิการของ
ภาควิิชานิิเทศศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยราชภัฏเชีียงใหม่่ สรุ ปภาพรวม มีีอุุปกรณ์ส่่วนใหญ่่เป็็นประเภทกล้้อง
ถ่่ายภาพและอุุปกรณ์์เสริิมมีีอายุุการใช้้งานนาน และบางส่่วนมีีความเสีียหายทำให้้การใช้้งานไม่่สมบููรณ์์ 
ในขณะที่่�กล้อ้งบันัทึกึภาพวิิดีโีอและอุปุกรณ์เ์สริมิส่่วนใหญ่่ใช้ง้านได้ส้มบููรณ์แ์ต่่บางส่่วนล้า้สมัยั สำหรับัอุปุกรณ์์
สตููดิิโอและอื่่�น ๆ ใช้้งานได้้สมบููรณ์์ แต่่มีีบางส่่วนที่่�เสีียหายจากอายุุการใช้้งานที่่�ยาวนาน และมีีการใช้้งาน
บ่่อยครั้้�ง อุุปกรณ์์ส่่วนใหญ่่มีีอายุุการใช้้งานมากกว่่า 10 ปีี 	
	 2. ผลศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างการจััดการบริิการด้้านเทคโนโลยีีในการบริิการกัับความพึึงพอใจ
ในการให้้บริิการยืืม  - คืืน อุปกรณ์ทางการศึกษาเพ่ื่�อพััฒนาสิ่่�งสนับสนุนการเรีียนรู้้�  ภาควิิชานิิเทศศาสตร์์ 
มหาวิิทยาลััยราชภััฏเชีียงใหม่่ พบประเด็็นที่่�น่่าสนใจ ดัังนี้้�	
	 ประเด็็นที่่� 1 ความพึึงพอใจเกี่่�ยวกัับการจััดการบริิหารด้้านเทคโนโลยีีในการบริิการที่่�มีีต่่อการให้้บริิการ
ยืืม - คืืน อุปุกรณ์ท์างการศึกษาเพ่ื่�อพัฒันาสิ่่�งสนับัสนุนุการเรียีนรู้้� ภาควิิชานิเิทศศาสตร์์ แบ่่งเป็น็ 3 ด้าน ดังันี้้� 
1) ด้านการจัดัการการให้้บริิการ พบว่่า มีคีวามพึงพอใจในระดัับมากเกี่่�ยวกับการจัดัการให้้บริิการในการกำหนด
วัันเวลายืืม - คืืนอุุปกรณ์์ มีีขั้้�นตอนการยืืม - คืืนอุุปกรณ์์ชััดเจน มีีการแจ้้งรายละเอีียดรายการอุุปกรณ์์ครบ
ถ้ว้น มีกีารจัดัลำดับัตามคำขอการให้บ้ริิการและอุปุกรณ์ตรงตามความต้อ้งการของผู้้�ใช้บ้ริกิารอย่่างเหมาะสม
และทัันสมััย 2) ด้้านการกำกัับดููแลและการบริิการจััดการด้้านการให้้บริิการ พบว่่า มีีระเบีียบหรืือกฎเกณฑ์์ 
มีีการใช้้เทคโนโลยีีช่่วยควบคุุม มีีเว็็บไซต์์แจ้้งประชาสััมพัันธ์์ มีีบทลงโทษในการยืืมและส่่งคืืนล่่าช้้า ถืือว่่ามีี
การจัดัการที่่�เหมาะสมดีมีาก และ 3) ด้า้นการจัดัการความเสี่่�ยง พบว่่า มีกีารจัดัการความเสี่่�ยงที่่�เหมาะสม มีี
การแลกบััตร ตรวจสอบอุุปกรณ์ก์่่อนนำไปใช้้ มีกีารบันัทึกึข้อ้มููลการใช้้อุุปกรณ์ ์มีกีารติิดตามประเด็น็ปััญหา
ที่่�เกิิดขึ้้�นจากการใช้้อุุปกรณ์์	
	 ประเด็็นที่่� 2 ผลความพึงพอใจที่่�มีตี่่อการให้้บริกิารยืืม – คืืน อุปกรณ์ทางการศึกษาเพ่ื่�อพััฒนาสิ่่�งสนับสนุนุ
การเรียีนรู้้� ภาควิิชานิเิทศศาสตร์ ์มหาวิทิยาลัยัราชภัฏัเชียีงใหม่่ ได้พิ้ิจารณาตามคุณุภาพการให้บ้ริกิาร 5 มิติิิ 
ได้แ้ก่่ มิติทิี่่� 1 ความเป็น็รููปธรรมของการบริิการ มีคีวามพึงพอใจในระเบียีบการยืืม - คืืนที่่�เหมาะสมเป็น็อัันดับั
แรก รองลงมาคืือ มีีป้้ายประกาศแจ้้งให้้ผู้้�ใช้้บริิการทราบวิิธีีการและขั้้�นตอนอย่่างชััดเจน มิิติิที่่� 2 ความเชื่่�อ
ถืือไว้้ใจได้้ มีคีวามพึงพอใจต่่อบุุคลากรที่่�ให้้บริกิารที่่�สามารถแนะนำการใช้้อุปุกรณ์และช่่วยแก้้ไขปััญหาด้้วย
ความเต็็มใจ เป็็นอัันดัับแรก รองลงมาคืือ มีีการกำหนดช่่วงเวลายืืม – คืืนได้้อย่่างเหมาะสม มิิติิที่่� 3 การตอบ
สนองลููกค้า้ มีคีวามพึงึพอใจต่่อบุคุลากรที่่�ให้ก้ารตอนรับัและให้ก้ารช่่วยเหลืืออย่่างเต็ม็ใจ เป็น็อันัดัับแรก รอง
ลงมาคืือ มีกีระบวนการให้บ้ริกิารที่่�มีปีระสิทิธิภิาพ และเหมาะสม มิติิทิี่่� 4 การให้ค้วามเชื่่�อมั่่�นต่่อลููกค้า้ มีคีวาม
พึงึพอใจต่่อการให้ค้ำแนะนำในการ ยืืม - คืืน อุปุกรณ์ท์างการศึกึษา เป็น็อย่่างดี ีเป็น็อันัดับัแรก รองลงมาคืือ 
บุคุลากรมีมีนุษุยสัมัพันัธ์ท์ี่่�ดี ีและมิติิทิี่่� 5 การรู้้�จักัและเข้า้ใจลููกค้า้ มีคีวามพึงึพอใจต่่อการได้ร้ับัความเอาใจใส่่
เป็็นอย่่างดีี เป็็นอัันดัับแรก ร องลงมาคืือ บริิการทุุกคนอย่่างเท่่าเทีียม ซึ่่�งการจััดการบริิการด้้านเทคโนโลยีี
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มีีอิิทธิิพลต่่อความพึึงพอใจในการให้้บริิการ พบว่่า การมีีขั้้�นตอนการยืืม  -คืืนที่่�ชััดเจน การใช้้เทคโนโลยีี
สารสนเทศในการควบคุุมและอำนวยความสะดวก รวมถึงึการจัดัการความเสี่่�ยงที่่�เหมาะสม มีบีทลงโทษที่่�ชัดัเจน 
และการตรวจสอบอุุปกรณ์์ก่่อนและหลัังการใช้้งาน เป็็นปััจจััยที่่�ส่่งผลให้้ผู้้�ใช้้บริิการมีีความพึึงพอใจสููง	
	 ประเด็็นที่่� 3 การศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างการจััดการบริิการด้้านเทคโนโลยีีในการบริิการและความ
พึึงพอใจในการให้้บริิการยืืม-คืืนอุุปกรณ์ทางการศึึกษาของภาควิิชานิิเทศศาสตร์์ มห าวิิทยาลััยราชภััฏ
เชีียงใหม่่ พบว่่า การจััดการให้้บริิการที่่�มีีประสิิทธิิภาพมีีอิิทธิิพลต่่อความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้บริิการอย่่างมาก

	 จากตาราง การทดสอบค่่าสััมประสิิทธิ์์�การถดถอย แสดงให้้เห็็นว่่าตััวแปรอิิสระต่่าง ๆ  ได้้แก่่ การจััดการ
ให้้บริิการ, การกำกัับดููแลและการบริิการจััดการด้้านการให้้บริิการ และการจััดการความเสี่่�ยงที่่�เหมาะสม 
มีีค่่า Sig. ที่่�มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่� 0.01 ซึ่่�งสามารถใช้้พยากรณ์์ความพึึงพอใจในการให้้บริิการยืืม  - คืืน
อุุปกรณ์์ทางการศึกษาในภาควิิชานิิเทศศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยราชภััฏเชีียงใหม่่  ดัังนั้้�น การจััดการบริิการ
ด้้านเทคโนโลยีีมีีอิิทธิิพลสำคััญต่่อความพึึงพอใจในการให้้บริิการยืืม-คืืนอุุปกรณ์์ทางการศึึกษาในภาควิิชา
นิิเทศศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยราชภััฏเชีียงใหม่่
	 3. แนวทางการจััดการบริิการให้้ยืืม - คืืน อุุปกรณ์์ทางการศึึกษา เพื่่�อพััฒนาสิ่่�งสนัับสนุุนการ
เรีียนรู้้�ภาควิิชานิิเทศศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยราชภััฏเชีียงใหม่่ 
	 จากผลการสัมภาษณ์์พบประเด็็นที่่�น่่าสนใจ ดังันี้้� 1) ความยุ่่�งยากซัับซ้อ้นของขั้้�นตอนการยืืม-คืืนอุุปกรณ์ 
พบว่่า ไม่่ยุ่่�งยากซับัซ้อ้น แต่่อาจจะมีกีระบวนการมาก มีรีะเบียีบและขั้้�นตอนชัดัเจนมีปีระสิทิธิภิาพ 2) ความ
เหมาะสมของอุุปกรณ์์ ควรมีีการจััดหาใหม่่ทดแทนของเก่่าทุุก ๆ  3 - 5 ปีี เพื่่�อรองรัับเทคโนโลยีีที่่�พััฒนาอย่่าง
รวดเร็็ว 3) ความเหมาะสมของระเบีียบและกฎเกณฑ์์ในการยืืม อยากให้้ปรัับลดความเข้้มงวดของระเบีียบ
บางกรณีี เช่่น วัันหยุุดนัักขััตฤกษ์์ เหตุุฉุุกเฉิินที่่�ไม่่สามารถควบคุุมได้้ เช่่น ฝนตก รถติิด เพื่่�อยืืดหยุ่่�นการใช้้
งานไม่่ให้้กระทบต่่อการทำงานของนัักศึึกษา 4) ความเสี่่�ยงการจััดการเทคโนโลยีีการบริิการและลดปััญหา
ความเสี่่�ยง ให้้จััดทำแผนบริิหารความเสี่่�ยงและสร้้างมาตรฐานในการรัับมืือกัับเหตุุการณ์์จริิง ป้้องกัันระบบ
ออนไลน์์จากผู้้�ไม่่หวัังดีี มีีระบบการจััดการที่่�มีีประสิิทธิิภาพ  เช่่น การล็็อกอิินด้้วยรหััสนัักศึึกษาหรืืออีีเมล 
และการใช้้รหัสั OTP การใช้โ้ปรแกรมและอุุปกรณ์ที่่�มีกีารอัปเกรดฟังก์ชั์ันใหม่่ควรมีกีารอบรมให้้อาจารย์รู้้�จักั
การใช้้งานและแก้้ไขปััญหาเฉพาะหน้้า รวมถึ ึงการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบอย่่างเคร่่งครััด  5) ปััญหาในด้้าน
การให้้บริิการยืืม  - คืืนอุุปกรณ์์ ร ะบบออนไลน์์บางครั้้�งไม่่อััปเดต อยากให้้ปรัับปรุุงแก้้ไขโดยเพิ่่�มระบบแจ้้ง
เตืือนผ่่านแอปพลิิเคชั่่�นหรืืออีีเมล อยากให้้มีีการอััปเดตจำนวนที่่�เหลืืออยู่่�แบบเรีียลไทม์์ และให้้มีีการจััดทำ
แอปพลิเคชัันเพ่ื่�อความสะดวกในการใช้้งานมากยิ่่�งขึ้้�น ปัญหาเรื่่�องการใช้้ทับัซ้อ้นของอุุปกรณ์ในรายวิิชาต่่าง ๆ
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เช่่น มีีการเรีียนการสอน แต่่ต้้องใช้้อุุปกรณ์์สำหรัับดำเนิินกิิจกรรม หรืือสร้้างโปรเจกต์์งานส่่งอาจารย์์ เป็็นต้้น 
นอกจากนั้้�นยัังมีปัีัญหาเรื่่�องการทับัซ้้อนในการดำเนินิงานของเจ้า้หน้า้ที่่� อยากให้้มีเีจ้า้หน้า้ที่่�ซัปัพอร์ต์อีีกหนึ่่�ง
คนเพ่ื่�อเพิ่่�มประสิิทธิภิาพในการให้้บริกิาร อุปกรณ์มีีไม่่เพีียงพอกัับความต้องการและมีคีวามล้าสมัยั ควรมีกีาร
ปรับัปรุงุ ยกตััวอย่่าง เช่่น รายวิิชาถ่่ายภาพ ปัจจุบุันัมีกีารถ่่ายภาพเพ่ื่�อธุุรกิจิด้วยการใช้้โดรนแต่่มหาวิิทยาลััย
ยัังไม่่มีีในขณะที่่�มหาวิิทยาลััยคู่่�แข่่งทางการศึึกษามีีอุุปกรณ์์ดัังกล่่าวแล้้ว กล้้องถ่่ายภาพที่่�ใช้้ปััจจุุบัันมีีอายุุ
การใช้้งาน 11 ปีแล้้ว มีีความล้าสมัย ทั้้�งฟัังก์์ชัันการใช้้งาน และคุุณภาพของการบันทึึก เป็็นต้้น โดยรวม
แล้้ว การจััดการบริิการอุุปกรณ์์ทางการศึึกษาควรมีีการปรัับปรุุงและพััฒนาเพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับเทคโนโลยีี
ในปััจจุุบัันและความต้้องการของนัักศึึกษาในการเรีียนรู้้�และการปฏิิบััติิงานในอนาคต

อภิิปรายผลการศึึกษา   
	 งานวิิจััยเรื่่�องนี้้� มีีประเด็็นที่่�น่่าสนใจ ดัังต่่อไปนี้้�	
	 1. ผลการสำรวจสภาพของเครื่่�องมืือ อุุปกรณ์์ และการจััดการบริิการด้้านเทคโนโลยีีการบริิการของภาค
วิิชานิิเทศศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยราชภััฏเชีียงใหม่่ สรุุปภาพรวม อุุปกรณ์์ส่่วนใหญ่่เป็็นประเภทกล้้องถ่่ายภาพ
และอุุปกรณ์เสริิมมีีอายุุการใช้้งานนาน และบางส่่วนมีีความเสีียหาย ทำให้้การใช้้งานไม่่สมบููรณ์์ ในขณะ
ที่่�กล้้องบัันทึึกภาพวิิดีีโอและอุุปกรณ์์เสริิมส่่วนใหญ่่ใช้้งานได้้สมบููรณ์์ แต่่บางส่่วนล้้าสมััย สำหรับอุุปกรณ์์
สตููดิิโอและอื่่�น ๆ ส่่วนใหญ่่ใช้้งานได้้สมบููรณ์์ แต่่มีีบางส่่วนที่่�อุุปกรณ์์มีีความเสีียหายจากอายุุการใช้้งานที่่�
ยาวนาน มีีการใช้้งานบ่่อยครั้้�ง และบางส่่วนเป็็นอุุปกรณ์์ที่่�ล้้าสมััย โดยอุุปกรณ์์ส่่วนใหญ่่มีีอายุุการใช้้งาน
มากกว่่า 10 ปีี ขึ้้ �นไป ซึ่่�งการกำหนดประเภททรััพย์์สิิน อายุุการใช้้งานและอััตราค่่าเสื่่�อมราคาทรััพย์์สิิน
สำนัักงานสภาสถาบัันราชภััฏเชีียงใหม่่ กำหนดให้้ครุุภััณฑ์์การศึึกษามีีอายุุการใช้้งานอย่่างต่่ำ 2 ปีี อย่่างสููง 
5 ปีี และมีีการกำหนดใช้้ 3 ปีี ตามหนัังสืือกรมบััญชีีกลางที่่� กค.0507.2/ว 34 ลว.22 มีี.ค. 2545 จะเห็็นได้้ว่่า
ควรมีกีารปรับัปรุงุโดยมีีการจัดัหาเครื่่�องมืือ อุปุกรณ์ของภาควิิชานิเิทศศาสตร์ ์มหาวิทิยาลัยัราชภัฏัเชียีงใหม่่
	 2. ผลศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างการจััดการบริิการด้้านเทคโนโลยีีในการบริิการกัับความพึึงพอใจ
ในการให้้บริิการยืืม  - คืืน อุปกรณ์ทางการศึกษาเพ่ื่�อพััฒนาสิ่่�งสนับสนุนการเรีียนรู้้�  ภาควิิชานิิเทศศาสตร์์ 
มหาวิิทยาลััยราชภััฏเชีียงใหม่่ พบประเด็็นที่่�น่่าสนใจ ดัังนี้้� ประเด็็นแรก ความพึึงพอใจเกี่่�ยวกัับการจััดการ
บริหิารด้านเทคโนโลยีีในการบริิการที่่�มีตี่่อการให้้บริิการยืืม - คืืน อุปกรณ์ท์างการศึกึษาเพ่ื่�อพััฒนาสิ่่�งสนับัสนุน
การเรีียนรู้้� ภาควิิชานิิเทศศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยราชภััฏเชีียงใหม่่ แบ่่งได้้เป็็น 3 ด้้าน ดัังนี้้�
	 ด้้านการจััดการการให้้บริิการ พบว่่า มีีความพึึงพอใจในระดัับมากเกี่่�ยวกัับการจััดการให้้บริิการในการ
กำหนดวัันและเวลาการยืืม - คืืนอุุปกรณ์์อย่่างชััดเจน มีีขั้้�นตอนการยืืม-คืืนอุุปกรณ์์ให้้ทราบอย่่างชััดเจน มีี
การแจ้้งรายละเอียีดรายการอุปุกรณ์ไ์ว้้ครบถ้้วน มีกีารจัดัลำดับัตามคำขอการให้้บริิการ และอุปุกรณ์ต์รงตาม
ความตามต้อ้งการผู้้�ใช้บ้ริกิารอย่่างเหมาะสมและทันัสมัยั สอดคล้อ้งกัับงานวิิจัยัของวราภรณ์ ์จันัทะศร (2560 
อ้า้งถึงึใน ธนพร ชุมุวรฐายี,ี 2539) ที่่�ศึกึษาแนวทางการพัฒันาการให้บ้ริกิารห้อ้งปฏิบิัตัิกิารนิเิทศศาสตร์ ์คณะ
วิิทยาการจััดการ มหาวิิทยาลััยราชภััฏพิิบููลสงคราม พบว่่า เครื่่�องมืือ อุุปกรณ์์ของห้้องปฏิิบััติิการ ส่่วนใหญ่่
จะเป็็นเครื่่�องคอมพิิวเตอร์์ตััดต่่ออยู่่�ในสภาพพร้้อมใช้้งาน มีีระยะเวลาการใช้้งาน 8-10 ปีี นัักศึึกษามีีความ
พึงึพอใจต่่อการให้บ้ริกิารในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก ในด้า้นอาคารสถานที่่�และสิ่่�งแวดล้อ้มในห้อ้งปฏิบิัตัิกิาร
มีคีวามพึงึพอใจในระดับัมากที่่�สุดุ รองลงมาคืือ ด้า้นการปฏิบิัตัิงิานของเจ้า้หน้า้ที่่�ในห้อ้งปฏิบิัตัิกิาร ด้า้นการ
ให้้บริิการในห้้องปฏิิบััติิการ และด้้านการใช้้เครื่่�องมืือและอุุปกรณ์์ และแนวทางในการพััฒนาการให้้บริิการ
ของห้้องปฏิิบััติิการ คืือ ควรจััดทำคู่่�มืือปฏิิบััติิการ และคู่่�มืือแนะนำการใช้้เครื่่�องมืือ อุุปกรณ์์ จััดตารางการใช้้
งานของห้้องปฏิบิัติัิการ จัดัทำป้้ายประชาสััมพันธ์์เรื่่�องการใช้้เสียีงในห้้องปฏิบิัตัิกิาร และส่่งเสริมให้เ้จ้า้หน้า้ที่่�
ในห้้องปฏิิบััติิการได้้ศึึกษาเพิ่่�มเติิมในความรู้้� และทัักษะใหม่่ ๆ ที่่�นำมาใช้้ในห้้องปฏิิบััติิการ
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	 ด้้านการกำกัับดููแลและการบริิการจััดการด้้านการให้้บริิการ พบว่่า มีีระเบีียบหรืือกฎเกณฑ์์ มีีการใช้้
เทคโนโลยีีในการช่่วยควบคุุม มีีเว็็บไซต์์แจ้้งประชาสััมพัันธ์์ มีีบทลงโทษในการยืืมและส่่งคืืนล่่าช้้า ถืือว่่ามีี
การจััดการที่่�เหมาะสมดีีมาก สอดคล้้องกัับศลิิษา ภมรสถิิตย์์ (2564: 113) กล่่าวถึึง การกำหนดการบริิการ 
เป็น็การกำหนดช่่วงเวลาของกิิจกรรมในการให้บ้ริกิารและทรัพัยากรในการส่่งมอบบริกิาร ที่่�มีกิีิจกรรมสำคัญั
ได้แ้ก่่ 1) การจัดัลำดับัการกำหนดการบริกิาร โดยจัดัลำดับัการให้บ้ริกิาร ซึ่่�งมีเีกณฑ์ใ์นการจัดัลำดับั วันัเวลา
เพื่่�อการให้้บริิการ  2) การจััดสรรทรััพยากร  โดยคำนึึงถึึงประสิิทธิิผลของการใช้้ทรััพยากร  3) การจััดตาราง
อุุปกรณ์์ มีีการกำหนดช่่วงเวลาที่่�ใช้้งานของอุุปกรณ์์และสิ่่�งอำนวยความสะดวกต่่าง ๆ ในการบริิการ และ 
4) การจััดตารางพนัักงาน มีีช่่วงเวลาการปฏิิบััติิงานของพนัักงานในการส่่งมอบบริิการ 	  
	 ด้า้นการจัดัการความเสี่่�ยง พบว่่า มีกีารจัดัการความเสียีงที่่�เหมาะสม มีกีารแลกบัตัร ตรวจสอบอุปุกรณ์ท์ี่่�
ยืืมก่่อนนำไปใช้ ้มีกีารบันทึกึข้้อมููลเกี่่�ยวกับัการใช้อุ้ปุกรณ์ ์มีกีารติดตามเกี่่�ยวกับัประเด็น็ปัญัหาที่่�เกิดิขึ้้�นจาก
การใช้้อุุปกรณ์์ มีีการนำเอาเทคโนโลยีีมาใช้้ในการกำกัับดููแล ซึ่่�งการจััดการบริิการที่่�มีีประสิิทธิิภาพ การใช้้
เทคโนโลยีีสารสนเทศในการสนัับสนุุน และการมีีระบบการจััดการความเสี่่�ยงที่่�เหมาะสมเพิ่่�มความพึึงพอใจ
ของผู้้�ใช้้บริิการ
	 ประเด็็นที่่� 2 ผลความพึงพอใจที่่�มีตี่่อการให้้บริกิารยืืม – คืืน อุปกรณ์ทางการศึกษาเพ่ื่�อพััฒนาสิ่่�งสนับสนุนุ
การเรีียนรู้้�  ภาควิิชานิิเทศศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยราชภััฏเชีียงใหม่่  ได้้พิิจารณาตามคุุณภาพการให้้บริิการ 5 
มิิติิ ได้้แก่่ มิิติิที่่� 1 ความเป็็นรููปธรรมของการบริิการ มีีความพึึงพอใจในระเบีียบการยืืม - คืืนที่่�เหมาะสมเป็็น
อัันดัับแรก รองลงมาคืือมีปี้้ายประกาศแจ้้งให้ผู้้้�ใช้้บริิการทราบวิธิีกีารและขั้้�นตอนอย่่างชััดเจน มิิติทิี่่� 2 ความ
เชื่่�อถืือไว้ใ้จได้ ้มีคีวามพึงึพอใจต่่อบุคุลากรที่่�ให้บ้ริกิารที่่�สามารถแนะนำการใช้อุ้ปุกรณ์แ์ละช่่วยแก้ไ้ขปัญัหา
ด้้วยความเต็็มใจเป็็นอัันดัับแรก รองลงมาคืือมีีการกำหนดช่่วงเวลายืืม – คืืนได้้อย่่างเหมาะสม มิิติิที่่� 3 การ
ตอบสนองลููกค้้า มีีความพึึงพอใจต่่อบุุคลากรที่่�ให้้การตอนรัับและให้้การช่่วยเหลืืออย่่างเต็็มใจ  เป็็นอัันดัับ
แรก รองลงมาคืือ มีีกระบวนการให้้บริิการที่่�มีีประสิิทธิิภาพ และเหมาะสม มิิติิที่่� 4 การให้้ความเชื่่�อมั่่�นต่่อ
ลููกค้า้ มีคีวามพึงึพอใจต่่อการให้ค้ำแนะนำในการยืืม - คืืน อุปุกรณ์ท์างการศึกึษา เป็น็อย่่างดีเีป็น็อันัดับัแรก 
รองลงมาคืือ บุุคลากรมีีมนุุษยสััมพัันธ์์ที่่�ดีี และมิิติิที่่� 5 การรู้้�จัักและเข้้าใจลููกค้้า มีีความพึึงพอใจต่่อการได้้
รัับความเอาใจใส่่เป็็นอย่่างดีี เป็็นอัันดัับแรก รองลงมาคืือ บริิการทุุกคนอย่่างเท่่าเทีียมซึ่่�งการจััดการบริิการ
ด้า้นเทคโนโลยีีมีอิีิทธิิพลต่่อความพึงพอใจในการให้้บริกิาร คืือ มีขีั้้�นตอนการยืืม - คืืนอุุปกรณ์ที่่�มีคีวามชัดเจน 
การใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศในการควบคุุมและอำนวยความสะดวก รวมถึงการจัดัการความเสี่่�ยงที่่�เหมาะสม 
มีีบทลงโทษที่่�ชััดเจน และการตรวจสอบอุุปกรณ์์ก่่อนและหลัังการใช้้งาน เป็็นปััจจััยที่่�ส่่งผลให้้ผู้้�ใช้้บริิการมีี
ความพึึงพอใจสููง	
	 ประเด็็นที่่� 3 การศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างการจััดการบริิการด้้านเทคโนโลยีีในการบริิการและความ
พึึงพอใจในการให้้บริิการยืืม  - คืืนอุุปกรณ์์ทางการศึึกษาของภาควิิชานิิเทศศาสตร์์ มห าวิิทยาลััยราชภััฏ
เชีียงใหม่่ พบว่่า การจััดการให้้บริิการที่่�มีีประสิิทธิิภาพมีีอิิทธิิพลต่่อความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้บริิการอย่่างมาก 
จากการทดสอบค่่าสััมประสิิทธิ์์�การถดถอย แสดงให้้เห็็นว่่าตััวแปรอิิสระต่่าง ๆ ได้้แก่่ การจััดการให้้บริิการ, 
การกำกัับดููแลและการบริิการจััดการด้้านการให้้บริิการ และการจััดการความเสี่่�ยงที่่�เหมาะสม มีีค่่า Sig. ที่่�
มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่� 0.01 ซึ่่�งสามารถใช้้พยากรณ์์ความพึึงพอใจในการให้้บริิการยืืม - คืืนอุุปกรณ์์ทางการ
ศึึกษาในภาควิิชานิิเทศศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยราชภััฏเชีียงใหม่่ 	
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	 ดังันั้้�น การจััดการบริกิารด้านเทคโนโลยีมีีอิีิทธิพิลสำคัญัต่่อความพึงึพอใจในการให้บ้ริกิารยืืม - คืืนอุปุกรณ์์
ทางการศึกึษาในภาควิิชานิเิทศศาสตร์ ์มหาวิิทยาลัยัราชภัฏัเชียีงใหม่่ สอดคล้อ้งกับังานวิจิัยัของเตืือนใจ เขียีนชำนาจ 
(2564) ที่่�ศึึกษาเรื่่�อง การยอมรับเทคโนโลยีีที่่�ส่่งผลต่่อความพึงพอใจของนัักศึกึษาในระบบการศึกษาทางไกลรููป
แบบออนไลน์ม์หาวิิทยาลัยัเอกชน พบว่่า 1) การยอมรับัเทคโนโลยีโีดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก ประกอบด้ว้ย การ
รับัรู้้�ถึงึประโยชน์ การรับรู้้�ความยากง่่าย และการรับรู้้�ถึงึความเสี่่�ยง และความพึงพอใจโดยภาพรวมอยู่่�ในระดับัมาก
ประกอบด้้วย อาจารย์์ผู้้�สอน เนื้้�อหาหลัักสููตร สื่่�อการเรีียนการสอน และการบริิหารและการจััดการการสอน
แบบออนไลน์์ 2) อิิทธิิพลการยอมรัับเทคโนโลยีีที่่�ส่่งผลต่่อความพึึงพอใจ  ของนัักศึึกษาในระบบการศึึกษา
ทางไกลรููปแบบออนไลน์ม์หาวิทิยาลัยัเอกชน มากที่่�สุุด คืือ การรับัรู้้�ถึงึประโยชน์ ์การรับัรู้้�ความยากง่่าย และ
การรับรู้้�ถึงความเสี่่�ยง และ3) ความสัมัพันัธ์ร์ะหว่่างปัจัจัยัส่่วนบุุคคลกับัความพึงึพอใจของนักัศึกึษาในระบบ
การศึึกษาทางไกลรููปแบบออนไลน์์ มหาวิิทยาลััยเอกชน ที่่�มีีเพศ อายุุ ระดัับการศึึกษา และอาชีีพ ต่่างกัันมีี
ความพึึงพอใจในระบบการศึึกษาทางไกลรููปแบบออนไลน์์มหาวิิทยาลััยเอกชนไม่่แตกต่่างกััน
	 3. แนวทางการจััดการบริิการให้้ยืืม - คืืน อุุปกรณ์์ทางการศึึกษา เพื่่�อพััฒนาสิ่่�งสนัับสนุุนการเรีียนรู้้�ภาค
วิิชานิิเทศศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยราชภััฏเชีียงใหม่่ จ ากผลการสััมภาษณ์์ ผู้้�วิิจััยพบประเด็็นที่่�น่่าสนใจ ดัังนี้้�
	 ความยุ่่�งยากซัับซ้้อนของขั้้�นตอนการยืืม  - คืืนอุุปกรณ์์ พบว่่า ไม่่ยุ่่�งยากซัับซ้้อนแต่่มีีกระบวนการมาก 
บางครั้้�งจำเป็น็ต้้องใช้้อุปุกรณ์เ์ร่่งด่่วนไม่่สามารถยืืมได้้เพราะต้อ้งทำเร่ื่�องล่่วงหน้าอยากให้้มีกีารยืืดหยุ่่�น ข้อมููล
ระบบออนไลน์์บางครั้้�งไม่่อััปเดตอยากให้้ปรัับปรุุงแก้้ไขโดยเพิ่่�มระบบแจ้้งเตืือนผ่่านแอปพลิิเคชั่่�นหรืืออีีเมล 
และการอััปเดตจำนวนที่่�เหลืืออยู่่�แบบเรีียลไทม์์ ความเหมาะสมของอุุปกรณ์ควรมีีการจััดหาใหม่่ทดแทน
ของเก่่าทุุก ๆ 3 - 5 ปีี เพื่่�อรองรัับเทคโนโลยีีที่่�พััฒนาอย่่างรวดเร็็ว ความเหมาะสมของระเบีียบและกฎเกณฑ์์
ในการยืืม อยากให้้ปรัับลดความเข้้มงวดของระเบีียบบางกรณี เช่่น การยืืมอุปกรณ์ในช่่วงวัันหยุดนัตฤกษ์์ 
เหตุุฉุุกเฉิินที่่�ไม่่สามารถควบคุุมได้้ เช่่น ฝนตก รถติ ิด  เพื่่�อยืืดหยุ่่�นไม่่ให้้กระทบต่่อการทำงานของนัักศึึกษา
	 ความเสี่่�ยงการจััดการเทคโนโลยีีการบริิการและลดปััญหาความเสี่่�ยง ให้้จััดทำแผนบริิหารความเสี่่�ยง
และสร้้างมาตรฐานในการรัับมืือกัับเหตุุการณ์์จริิง ป้้องกัันระบบออนไลน์์จากผู้้�ไม่่หวัังดีี มีีระบบการจััดการ
ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ  เช่่น การล็็อกอิินด้้วยรหัสนักศึึกษาหรืืออีีเมล และการใช้้รหัส OTP การใช้้โปรแกรมและ
อุุปกรณ์์ที่่�มีีการอััปเกรดฟัังก์์ชัันใหม่่  ควรมีีการอบรมให้้อาจารย์์รู้้�จัักการใช้้งานและแก้้ไขปััญหาเฉพาะหน้้า 
รวมถึึงการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบอย่่างเคร่่งครััด 	
	 ปัญัหาในด้า้นการให้บ้ริกิารยืืม - คืืนอุปุกรณ์ ์การอัปัเดตจำนวนอุปุกรณ์ ์และให้ม้ีกีารจัดัทำแอปพลิเิคชันั
เพ่ื่�อบริิการที่่�ดีี ปั ญหาเรื่่�องการใช้้ทัับซ้้อนของอุุปกรณ์์ เช่่น มีีการเรีียนการสอนแต่่ต้้องใช้้อุุปกรณ์์สำหรับ
ดำเนิินกิิจกรรมหรืือสร้้างโปรเจกต์์งาน เป็็นต้้น นอกจากนี้้�ยัังมีีปััญหาเรื่่�องการทัับซ้้อนในการดำเนิินงานของ
เจ้้าหน้้าที่่� อยากให้้มีีเจ้้าหน้้าที่่�เพิ่่�มอีีกหนึ่่�งคนเพ่ื่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการให้้บริิการ อุุปกรณ์์มีีไม่่เพีียงพอ
กัับความต้้องการ อุุปกรณ์์ล้้าสมััย ควรมีีการปรัับปรุุงยกตััวอย่่าง เช่่น ร ายวิิชาถ่่ายภาพ ปััจจุุบัันมีีการถ่่าย
ภาพเพ่ื่�อธุรุกิจิด้ว้ยการใช้โ้ดรน แต่่มหาวิิทยาลัยัยังัไม่่มี ีในขณะที่่�มหาวิทิยาลัยัคู่่�แข่่งทางการศึกษามีอุีุปกรณ์
ดัังกล่่าวแล้้ว กล้้องถ่่ายภาพที่่�ใช้้ปััจจุุบัันมีีอายุุการใช้้งาน 11 ปีีแล้้ว มีีความล้้าสมััย ทั้้�งฟัังก์์ชัันการใช้้งาน 
และคุุณภาพของการบัันทึึก เป็็นต้้น 	
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	 นอกจากนี้้� ผู้้� วิิจััยมีีข้้อค้้นพบที่่�สำคััญ คืือ อุุปกรณ์์มีีความเพีียงพอ ซึ่่�งความหมายของคำว่่าเพีียงพอ
นั้้�นหมายถึึงเพีียงพอในแง่่ของการใช้้ในการเรีียนการสอนและการฝึกปฏิิบััติิเท่่านั้้�น อย่่างไรก็ตามยังไม่่ได้้
ครอบคลุุมในมิิติิของปริิมาณ และคุุณภาพอย่่างเต็็มที่่�การให้้บริิการเพ่ื่�อดำเนิินงานในส่่วนทำโปรเจกต์์งาน 
ในส่่วนของปริิมาณ พบว่่า จำนวนอุุปกรณ์์ที่่�มีีให้้บริิการไม่่เพีียงพอต่่อความต้้องการโดยเฉพาะในช่่วงเวลา
ที่่�มีกีารใช้ง้านพร้อ้มกันัจำนวนมาก เช่่น การฝึกึปฏิบัิัติใินวิิชาที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการถ่่ายภาพหรืือการบันัทึกึวิิดีโีอ 
ในบางครั้้�งส่่งผลให้้เกิิดปัญหาการขาดแคลนอุุปกรณ์ นอกจากนี้้�อุุปกรณ์บางประเภท เช่่น กล้้องถ่่ายภาพ 
กล้้องวิิดีีโอ และคอมพิวเตอร์์สำหรับตััดต่่อวิิดีีโอ ยังถืือว่่าล้้าสมััยไม่่ทันต่่อการเปลี่่�ยนแปลงของเทคโนโลยีี
ในปััจจุบันัทำให้้การเรียีนการสอนขาดประสิทิธิิภาพในการรองรัับเทคโนโลยีีสมัยใหม่่ที่่�นักัศึกึษาควรได้้เรียีนรู้้� 
	 ทั้้�งนี้้�กลุ่่�มตััวอย่่างได้้เสนอแนะว่่า ควรมีีการจััดหาอุุปกรณ์ใหม่่ทดแทนของเดิิมที่่�ตกรุ่่�นพร้อมกับการ
อััปเกรดระบบการจััดการอุุปกรณ์์ให้้ทัันสมััยขึ้้�น เช่่น การแสดงจำนวนอุุปกรณ์์ที่่�มีีอยู่่�จริิงผ่่านระบบออนไลน์์
แบบเรีียลไทม์์ รวมถึึงการพััฒนาระบบ การจองอุุปกรณ์์ ที่่�สะดวกและรวดเร็็วยิ่่�งขึ้้�น โดยรวมแล้้ว การจััดการ
บริิการอุปกรณ์ทางการศึกษาควรมีีการปรัับปรุุงและพััฒนาเพ่ื่�อให้้สอดคล้้องกัับเทคโนโลยีีในปััจจุบัันและ
ความต้องการของนัักศึึกษาในการเรีียนรู้้�และการปฏิิบััติิงานในอนาคต สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของวราภรณ์  
จันัทะศร (2560) ที่่�ได้ศ้ึกึษาเรื่่�อง แนวทางการพัฒันาการให้บ้ริกิารห้อ้งปฏิบัิัติิการนิเิทศศาสตร์ ์คณะวิิทยาการ
จััดการ มหาวิิทยาลััยราชภัฏพิิบููลสงคราม พบว่่าเครื่่�องมืือ อุปกรณ์ของห้้องปฏิิบััติิการนิเทศศาสตร์์ ส่่วน
ใหญ่่จะเป็็นเครื่่�องคอมพิิวเตอร์์ตััดต่่อ ซึ่่�งอยู่่�ในสภาพพร้้อมใช้้งานมีีระยะเวลาการใช้้งานระหว่่าง 8 - 10 ปีี 
นัักศึึกษามีีความพึึงพอใจต่่อการให้้บริิการในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก โดยมีีความพึงพอใจในด้้านอาคาร
สถานที่่�และสิ่่�งแวดล้้อมในห้้องปฏิิบััติิการอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด 	
	 การวิิจัยันี้้�ชี้้�ให้้เห็็นถึึงความจำเป็็นในการปรัับปรุุงและพััฒนาการบริิการด้านเทคโนโลยีี เพ่ื่�อให้้ตอบโจทย์์
การเรียีนรู้้�ของนักัศึกึษาในยุคุที่่�เทคโนโลยีเีปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็ว็โดยเฉพาะในด้า้นการเพิ่่�มจำนวนอุปุกรณ์์
และอััปเดตคุุณภาพให้้ทัันสมััยมากขึ้้�น

ข้้อเสนอแนะ  
	 ข้้อเสนอแนะในการนำผลวิิจััยไปใช้้เพ่ื่�อเป็็นแนวทางในการปฏิิบััติิงานให้้กัับผู้้�ปฏิิบััติิงาน ผู้้�ควบคุุม
อุุปกรณ์์โสตทััศนศึึกษาในโรงเรีียนผู้้�ให้้บริิการอุุปกรณ์์สื่่�อการเรีียนการสอนในระดัับอุุดมศึึกษา เจ้้าหน้้าที่่�
โสตทััศนููปกรณ์์หรืือนัักวิิชาการโสตทััศนศึึกษาปฏิิบััติิการ  

ข้้อเสนอแนะในการทำวิิจััยครั้้�งต่่อไป
	 ศึกึษาการพัฒนารููปแบบการสื่�อสารผ่่านส่ื่�อวิดีิีโอออนไลน์์เพ่ื่�อการเรีียนรู้้�การใช้้งานอุุปกรณ์ทางการศึกษา
ที่่�ให้้บริิการยืืม - คืืน อุุปกรณ์์ทางการศึึกษาในภาควิิชานิิเทศศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยราชภััฏเชีียงใหม่่	
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บทคััดย่่อ
	 การวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อวิิจััยและพััฒนานวััตกรรมสื่่�อเสีียงที่่�มีีความเหมาะสมและมีีประสิิทธิิภาพ
สำหรัับผู้้�บกพร่่องทางการมองเห็็น ศึึกษาและทำความเข้้าใจปััญหาสุุขภาวะด้้านการสื่่�อสารของผู้้�บกพร่่อง
ทางการมองเห็็น เป็็นการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ โดยใช้้โมเดล ADDIE เป็็นกรอบแนวคิิดในการพััฒนานวััตกรรม 
	 ผลการวิิจัยัพบว่่าผู้้�บกพร่่องทางการมองเห็น็ โดยเฉพาะผู้้�สููงอายุ ุมักัประสบกับัความยากลำบากในการ
เข้า้ถึงึข้อ้มููลและการสื่่�อสาร ซึ่่�งส่่งผลกระทบต่่อคุณุภาพชีวิีิตในหลายด้า้น การพัฒันานวัตักรรมสื่่�อเสียีงที่่�ตอบ
สนองต่่อความต้้องการเหล่่านี้้� ได้้รัับการออกแบบให้้สามารถเชื่่�อมต่่อกัับสมาร์์ตโฟนและแปลงข้้อความเป็็น
เสียีงได้้ โดยเน้น้การเข้า้ถึงึเทคโนโลยีีและการฝึกอบรมการใช้้งานสำหรับัผู้้�สููงอายุแุละผู้้�ที่่�มีปัีัญหาด้า้นการมอง
เห็็น การทดสอบต้้นแบบในกลุ่่�มตััวอย่่างแสดงให้้เห็็นว่่าแว่่นตาอััจฉริิยะที่่�พััฒนาขึ้้�นสามารถช่่วยให้้ผู้้�ใช้้งาน
เข้า้ถึึงข้อ้มููลและเอกสารต่่าง ๆ  ได้อ้ย่่างมีปีระสิิทธิิภาพ แต่่ยังัคงมีข้ี้อจำกััดบางประการ เช่่น ความยากง่่ายใน
การใช้้งานอิินเทอร์์เฟซ และการปรัับแต่่งเสีียงเพื่่�อตอบสนองความต้้องการเฉพาะของผู้้�ใช้้งาน การปรัับปรุุง
นวััตกรรมและการเพิ่่�มฟัังก์์ชัันใหม่่ ๆ จะช่่วยเพิ่่�มสมรรถนะทางการสื่่�อสารและสุุขภาวะของผู้้�พิิการทางการ
มองเห็็นให้้ดียีิ่่�งขึ้้�นในอนาคต โดยสรุปุ การวิิจัยันี้้�ให้้ข้อ้มููลเชิงิลึึกเกี่่�ยวกับปััญหาสุุขภาวะด้้านการสื่�อสารของผู้้�
บกพร่่องทางการมองเห็น็ และเสนอแนวทางในการประยุกุต์ใ์ช้น้วัตักรรมสื่่�อเสียีงที่่�มีปีระสิทิธิภิาพ ซึ่่�งสามารถ
ปรัับปรุุงคุุณภาพชีีวิิตของกลุ่่�มเป้้าหมายได้้อย่่างยั่่�งยืืน
คำสำคััญ: ผู้้�บกพร่่องทางการมองเห็็น, สุุขภาวะการสื่่�อสาร, นวััตกรรมสื่่�อเสีียง, การประยุุกต์์ใช้้นวััตกรรม

Abstract
	 The objective of this research is to research and develop audio media innovations that are 
appropriate and effective for the visually impaired. Study and understand communication health 
problems of visually impaired people. It is a qualitative research using the ADDIE model as a 
conceptual framework for innovation development.

การวิิจััยและสร้้างสรรค์์นวััตกรรมสื่่�อเสีียงเพื่่�อผู้้�บกพร่่องทางการมองเห็็น 
กรณีีศึึกษา ชุุมชนหลัักหก

Designing Sound Innovations to Promote Health Communication for Visually 
Impaired People: A Case Study of Lak-Hok Community
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	 The findings reveal that visually impaired individuals, especially the elderly, often struggle 
to access information and communication, impacting their quality of life in various aspects. The 
developed audio innovation, designed to connect with smartphones and convert text into speech, 
focuses on accessibility and usability training for the elderly and those with vision problems. 
Prototype testing with sample groups shows that the smart glasses developed help users access 
information and documents efficiently. However, there are still some limitations, such as the ease 
of using the interface and the need for customizable voice settings to meet specific user needs. 
Further improvements and the addition of new features are expected to enhance communication 
competence and well-being for visually impaired individuals. In summary, this research provides 
insights into the communication health challenges faced by the visually impaired and suggests 
effective applications of audio innovations that can sustainably improve the quality of life for the 
target groups.
Keywords: Vision Impairment, Communication Health, Audio Innovation, Innovation Application

บทนำ
	 ปัญัหาด้า้นการมองเห็น็เป็น็หนึ่่�งในปัญัหาสุขุภาพที่่�มีคีวามสำคัญัอย่่างยิ่่�งในระดัับโลก โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง
ในกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุที่่�มีแีนวโน้้มจะประสบปััญหานี้้�มากกว่่ากลุ่่�มวัยอื่่�น ๆ  จากข้้อมููลขององค์์การอนามััยโลก (The 
World Health Organization: WHO) ในปี ี2565 พบว่่ามีปีระชากรโลกประมาณ 2.2 พันล้า้นคนที่่�มีปัีัญหาด้้าน
การมองเห็น็ เป็น็ปัญัหาที่่�ส่่งผลกระทบอย่่างมากต่่อคุณุภาพชีวิีิตของผู้้�ที่่�มีคีวามบกพร่่องทางการมองเห็น็ โดย
เฉพาะในกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุที่่�มีคีวามเสี่่�ยงสููงที่่�สุดุในการประสบปััญหาดังักล่่าว เนื่่�องจากความเส่ื่�อมของสายตาที่่�
เกิดิขึ้้�นตามวัยั ที่่�ส่่งผลต่่อการใช้ช้ีวิีิตประจำวันั ส่่งผลกระทบต่่อความสามารถในการสื่่�อสาร การทำงาน และ
การมีสี่่วนร่่วมในกิจิกรรมทางสังัคมอีกีด้ว้ย ผู้้�สููงอายุทุี่่�มีปีัญัหาสายตามักัประสบกับัความยากลำบากในการ
ทำกิิจวััตรประจำวััน เช่่น การอ่่านหนัังสืือ การเขีียน การเดิินทาง การดููแลตััวเอง รวมถึึงการสื่่�อสารกัับผู้้�อื่่�น 
การที่่�ไม่่สามารถมองเห็็นได้้ชััดเจนทำให้้เกิิดความรู้้�สึึกไม่่ปลอดภััย ความไม่่มั่่�นใจ และในบางกรณีียัังทำให้้
เกิดิความรู้้�สึกึโดดเดี่่�ยวจากสังัคมอีกีด้ว้ย การอ่่านฉลากยาถืือเป็น็หนึ่่�งในปัญัหาสำคัญัที่่�ส่่งผลกระทบโดยตรง
ต่่อสุขุภาพและความปลอดภัยัของผู้้�สููงอายุ ุฉลากยามีข้ี้อมููลสำคัญัเกี่่�ยวกับัการใช้ย้า ปริมิาณการใช้ ้และคำ
เตืือนต่่าง ๆ ซึ่่�งการที่่�ผู้้�สููงอายุุไม่่สามารถอ่่านหรืือเข้้าใจข้้อมููลในฉลากยาได้้อย่่างถููกต้้อง อาจนำไปสู่่�การใช้้
ยาผิิดวิิธีี การรับประทานยาผิิดขนาด หรืือการใช้้ยาที่่�อาจมีผีลกระทบต่่อสุุขภาพอย่่างรุุนแรง สิ่่�งนี้้�เป็็นปััจจัยัที่่�
ทำให้้เกิิดอัตัราการเข้้ารับัการรักษาในโรงพยาบาลที่่�เพิ่่�มขึ้้�น รวมถึงความเสี่่�ยงในการเกิิดภาวะแทรกซ้้อนจาก
การใช้้ยาที่่�ไม่่ถููกต้้อง ในยุุคปััจจุบันัเทคโนโลยีีสมัยใหม่่ได้้เข้า้มามีบีทบาทสำคััญในการช่่วยเหลืือผู้้�ที่่�มีปัีัญหา
ด้า้นการมองเห็น็ หนึ่่�งในเทคโนโลยีทีี่่�มีกีารใช้อ้ย่่างแพร่่หลายคืือโทรศัพัท์ม์ืือถืือที่่�มีฟีังัก์ช์ันัการอ่่านออกเสียีง 
ซึ่่�งสามารถช่่วยให้้ผู้้�ที่่�มีปีัญัหาด้้านการมองเห็็นได้้รับัข้อ้มููลที่่�ต้้องการผ่่านการฟังเสีียงแทนการอ่่านด้้วยสายตา 
อย่่างไรก็ตาม การใช้้เทคโนโลยีีนี้้�ยังัคงมีข้ี้อจำกััด เนื่่�องจากผู้้�สููงอายุุหลายคนยัังคงประสบปััญหาในการใช้้งาน
อุปุกรณ์เ์หล่่านี้้� โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในกลุ่่�มผู้้�สููงอายุทุี่่�ไม่่คุ้้�นเคยกัับเทคโนโลยีีสมัยัใหม่่ ปัญหานี้้�เกิดิจากหลาย
ปัจัจัยั ได้แ้ก่่ การขาดความรู้้�และทักัษะในการใช้ง้านเทคโนโลยี ีการไม่่คุ้้�นเคยกับัการใช้ง้าน หรืืออุปุสรรคด้า้น
ค่่าใช้จ้่่ายของอุปุกรณ์ที่่�มีรีาคาสููง สิ่่�งเหล่่านี้้�ทำให้ผู้้้�สููงอายุจุำนวนมากไม่่สามารถเข้า้ถึงึเทคโนโลยีทีี่่�ควรจะช่่วย
ให้พ้วกเขามีคีุณุภาพชีวิีิตที่่�ดีีขึ้้�นได้ ้การเข้า้ถึึงเทคโนโลยีแีละสื่่�อสำหรับัผู้้�ที่่�มีปีัญัหาด้า้นการมองเห็น็เป็น็เรื่่�อง
ที่่�ต้้องได้้รัับการแก้้ไข ในปััจจุุบัันยัังคงมีีความเหลื่่�อมล้้ำในการเข้้าถึึงเทคโนโลยีีดัังกล่่าว ทำให้้กลุ่่�มผู้้�สููงอายุุ
ที่่�มีปีัญัหาด้า้นการมองเห็น็ไม่่สามารถเข้า้ถึึงบริกิารและข้อ้มููลที่่�จำเป็น็ในการใช้ช้ีวิีิตประจำวันัได้อ้ย่่างเต็ม็ที่่�
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การพััฒนาเทคโนโลยีีที่่�สามารถเข้้าถึึงได้้อย่่างกว้้างขวางและใช้้งานง่่ายจึึงเป็็นสิ่่�งจำเป็็น นอกจากนี้้�ยัังต้้อง
มีีการส่่งเสริิมการให้้ความรู้้�และการฝึึกอบรมการใช้้งานเทคโนโลยีีสำหรัับผู้้�สููงอายุุและผู้้�ที่่�มีีปััญหาด้้านการ
มองเห็็นเพื่่�อให้้สามารถใช้้งานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและปลอดภััย
	 ปัญัหาด้้านสายตาในผู้้�สููงอายุนุั้้�นไม่่เพียีงแค่่ส่่งผลกระทบต่่อการมองเห็็นเท่่านั้้�น แต่่ยังส่่งผลต่่อคุุณภาพ
ชีีวิิตในด้้านต่่าง ๆ มัักประสบปััญหาในการเข้้าถึึงและใช้้สื่่�อต่่าง ๆ ที่่�มีีอยู่่�ในสัังคม เช่่น หนัังสืือ สื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์ 
เว็็บไซต์์ วิิดีีโอ สื่่�อโทรทััศน์์ และอื่่�น ๆ สาเหตุุของปััญหาดัังกล่่าวเกิิดจากสื่่�อส่่วนใหญ่่ไม่่ได้้ออกแบบมา
เพ่ื่�อรองรัับผู้้�ที่่�มีีความบกพร่่องทางการมองเห็็น หรืือเทคโนโลยีีที่่�สามารถจะช่่วยเหลืือผู้้�ที่่�มีีความบกพร่่อง
ทางการมองเห็็นนั้้�นมีีราคาแพง นอกจากนี้้� ยั งมีีปััญหาด้้านการศึกษาและทัักษะทางเทคโนโลยีีของ
ผู้้�สููงอายุทุี่่�ทำให้ก้ารใช้เ้ทคโนโลยีเีหล่่านี้้�เป็น็เรื่่�องที่่�ท้า้ทาย สิ่่�งเหล่่านี้้�ทำให้้ผู้้�ที่่�มีคีวามบกพร่่องทางการมองเห็น็
อาจพลาดโอกาสในการเข้า้ถึงึ ยิ่่�งไปกว่่านั้้�น การที่่�ไม่่สามารถเข้า้ถึงึเทคโนโลยีแีละข้อ้มููลข่่าวสารได้ย้ังัทำให้้
ผู้้�สููงอายุุรู้้�สึกึโดดเดี่่�ยว และถููกกีีดกันัออกจากสัังคม ซึ่่�งส่่งผลต่่อสุุขภาพจิิตและความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีี จะเห็น็ได้้ว่่า 
เทคโนโลยีสีมัยัใหม่่มีบีทบาทสำคัญัในการส่่งเสริมิสุขุภาพและคุณุภาพชีวีิติของผู้้�ที่่�มีคีวามบกพร่่องทางการ
มองเห็็น ดัังนั้้�นการพััฒนาเทคโนโลยีีที่่�เข้้าถึึงได้้อย่่างกว้้างขวางและใช้้งานง่่ายจึึงเป็็นสิ่่�งจำเป็็น รวมทั้้ �ง
การให้้ความรู้้�และฝึึกอบรมการใช้้งานเทคโนโลยีีสำหรัับผู้้�สููงอายุุและผู้้�ที่่�มีีปััญหาด้้านการมองเห็็นก็็สำคััญ 
เพื่่�อให้้สามารถใช้้งานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและปลอดภััย
	 ในปััจจุุบัันได้้มีีหลายหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง เช่่น สมาคมคนตาบอดแห่่งประเทศไทย และมููลนิิธิิช่่วยคน
ตาบอดแห่่งประเทศไทย ในพระบรมราชินิููปถััมภ์ ์ได้ร้่่วมมืือหาแนวทางแก้้ไขในการพัฒันานวัตักรรมสื่่�อที่่�เข้า้
ถึงึได้ส้ำหรับัผู้้�ที่่�มีคีวามบกพร่่องทางการมองเห็น็ เช่่น หนังัสืืออักัษรเบรลล์์ หนังัสืือเสียีง เว็บ็ไซต์ท์ี่่�รองรับัการ
อ่่านหน้าจอ วิิดีีโอการศึกึษาที่่�มีคีำอธิิบายเสียีง มีกีารสนับสนุนการใช้้เทคโนโลยีีช่่วยเหลืือผู้้�ที่่�มีคีวามบกพร่่อง
ทางการมองเห็น็ มีกีารพัฒนาทักัษะและให้ค้วามรู้้�การใช้เ้ทคโนโลยีีต่่าง ๆ  สำหรับัผู้้�ที่่�มีคีวามบกพร่่องทางการ
มองเห็็น อย่่างไรก็ตามการพัฒนานวััตกรรมเหล่่านี้้�ยังัคงมีคีวามจำเป็็นที่่�จะต้อ้งดำเนิินการอย่่างต่่อเน่ื่�อง เพ่ื่�อ
ให้้สามารถตอบสนองต่่อความต้้องการที่่�เพิ่่�มขึ้้�นของผู้้�ที่่�มีีความบกพร่่องทางการมองเห็็น โดยเฉพาะในกลุ่่�ม
ผู้้�สููงอายุทุี่่�มีคีวามต้อ้งการเฉพาะด้า้นที่่�แตกต่่างจากกลุ่่�มวัยัอื่่�น ๆ  การศึกึษาวิิจัยัในหัวัข้อ้นี้้�จึงึมุ่่�งเน้น้การวิิจัยั
และสร้างสรรค์นวััตกรรมสื่�อเสีียงเพ่ื่�อผู้้�บกพร่่องทางการมองเห็็น เพราะการสื่�อสารเป็็นปััจจััยสำคััญในการ
เชื่่�อมโยงกัับโลกภายนอกของผู้้�ที่่�มีีปััญหาทางด้้านการมองเห็็น การศึกษาถึึงรููปแบบและประสิิทธิิภาพของ
นวัตักรรมสื่่�อเสียีงที่่�มีอียู่่�ในปัจัจุบุันัจะช่่วยให้เ้ราเข้า้ใจถึงึความเหมาะสมและความสำคัญัของนวัตักรรมเหล่่า
นี้้�ในการส่่งเสริมสุขุภาวะของผู้้�บกพร่่องทางการมองเห็็น นอกจากนี้้�การศึกษานี้้�ยังัจะช่่วยให้้เราสามารถพัฒนา
แนวทางและนโยบายที่่�เหมาะสมเพื่่�อสนัับสนุุนการใช้้นวััตกรรมสื่่�อเสีียงในวงกว้้างได้้ ทำให้้บุุคคลในชุุมชน
และสังัคมของผู้้�ที่่�มีปัีัญหาด้า้นสมรรถนะการสื่่�อสารของผู้้�บกพร่่องทางการเห็น็ได้้มีคุีุณภาพชีวิีิตโดยรวมที่่�ดีขีึ้้�น

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
	 1. เพ่ื่�อวิิจัยัและพััฒนานวััตกรรมสื่�อเสียีงที่่�มีคีวามเหมาะสมและมีปีระสิิทธิิภาพสำหรับผู้้�บกพร่่องทางการ
มองเห็็น 
	 2. เพื่่�อศึึกษาและทำความเข้้าใจปััญหาสุุขภาวะด้้านการสื่่�อสารของผู้้�บกพร่่องทางการมองเห็็น

ประโยชน์์ที่่�คาดว่่าจะได้้รัับ
	 1. ได้้รัับข้้อมููลเชิิงลึึกเกี่่�ยวกัับปััญหาสุุขภาวะด้้านการสื่่�อสารของผู้้�บกพร่่องทางการมองเห็็น โดยเฉพาะ
ในกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุ ซึ่่�งจะช่่วยให้้เข้้าใจถึึงความต้้องการที่่�เกิิดขึ้้�น
	 2. พัฒนานวััตกรรมสื่�อเสียีงที่่�มีปีระสิิทธิภิาพและเหมาะสมสำหรับผู้้�บกพร่่องทางการมองเห็็น ที่่�สามารถ
ส่่งเสริิมสุุขภาวะด้้านการสื่่�อสารและปรัับปรุุงคุุณภาพชีีวิิตของกลุ่่�มเป้้าหมายได้้อย่่างยั่่�งยืืน
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แนวคิิดและทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง
	 แนวคิิดเกี่่�ยวกัับนวััตกรรม
	 นวััตกรรม หมายถึึง การทำสิ่่�งต่่าง ๆ  ด้วยวิิธีีการใหม่่   และยัังอาจหมายถึึง การเปลี่่�ยนแปลงทางความคิด 
การผลิิต กระบวนการ หรืือองค์ก์ร ไม่่ว่่าการเปลี่่�ยนแปลงนั้้�นจะเกิดิขึ้้�นจากการพัฒนาต่่อยอด การเปลี่่�ยนแปลง 
การประยุุกต์์ หรืือกระบวนการ และในหลายสาขาเชื่่�อตรงกัันว่่าการที่่�สิ่่�งใดสิ่่�งหนึ่่�งจะเป็็นนวััตกรรมได้้นั้้�นจะ
ต้อ้งมีคีวามใหม่่อย่่างชัดัเจน และในความใหม่่นั้้�นจะต้อ้งเพิ่่�มมููลค่่าให้ส้ิ่่�งต่่าง ๆ  ได้อ้ีกีด้้วย โดยเป้า้หมายของ
นวััตกรรม คืือการเปลี่่�ยนแปลงในเชิิงบวก เพื่่�อทำให้้สิ่่�งต่่าง ๆ เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงในทางที่่�ดีีขึ้้�น นวััตกรรม
ก่่อให้้เกิิดผลผลิิตเพิ่่�มขึ้้�น และเป็็นที่่�มาสำคััญของความมั่่�นคงทางเศรษฐกิิจและสัังคมของชาติิ 
(จิิรพรรณ จัันทร์์วิิริิยะ, 2559)
	 แนวคิิดเกี่่�ยวกัับ ADDIE Model
	 การออกแบบการเรีียนการสอนออนไลน์์ ตามแบบจำลอง ADDIE ทั้้�ง 5 ขั้้�นตอน จะเห็็นได้้ว่่า เป็็นขั้้�น
ตอนที่่�สอดคล้้องกัับระเบีียบวิิธีีวิิจััยและพััฒนา (Research and Development) ซึ่่�งเลืือกใช้้ในงานวิิจััยนี้้� 
นอกจากนี้้�การเรีียนการสอนออนไลน์์ ได้ถูู้กนำมาใช้้ในการจัดัการเรีียนการสอนเกืือบทุุกระดัับการศึกษาและ
หลากหลายสาขาวิิชา รวมถึึงสาขาพยาบาลศาสตร์์ด้้วย ADDIE Model ประกอบด้้วยขั้้�นตอนการวิิเคราะห์์ 
(Analysis), การออกแบบ (Design), การพััฒนา (Development), การนำไปใช้้ (Implementation), และ
การประเมิินผล (Evaluation) ซึ่่�งแต่่ละขั้้�นตอนมีีความสำคััญในการพััฒนาการเรีียนการสอนอย่่างเป็็นระบบ
และต่่อเนื่่�อง ดัังงานวิิจััย การพััฒนารููปแบบการเตรีียมความพร้้อมของนัักศึึกษาพยาบาล ในสัังกััดสถาบััน
พระบรมราชชนก ในยุุคประชาคมอาเซีียนผ่่านระบบบีีเลิิร์์นนิ่่�งพบว่่า รููปแบบการเรีียนการสอนที่่�พััฒนาขึ้้�น
มีีความเหมาะสมกัับนัักศึึกษาพยาบาลและนัักศึึกษา มีีความความพึึงพอใจในระดัับมาก และงานวิิจััยการ
พััฒนาระบบจััดการเรีียนการสอนออนไลน์์สำหรับวิิทยาลััยพยาบาลบรมราชชนนีี สุ ุริินทร์์ ในรายวิิชาการ
พยาบาลบุุคคลที่่�มีีปััญหาสุุขภาพ 1 ผลการวิิจััยพบว่่า ระบบฯ ที่่�พััฒนาขึ้้�นเป็็นที่่�ยอมรัับของผู้้�เรีียน โดยมีีผล
การประเมินิความพึงึพอใจภาพรวม อยู่่�ในระดับัมาก ดังันั้้�น ผู้้�วิิจัยัจึงึเลืือกรููปแบบการเรียีนการสอนออนไลน์์
มาใช้้ในการพััฒนาสมรรถนะการสื่่�อสารเพื่่�อการสื่่�อสารส่่งข้้อมููลทางการพยาบาลสำหรัับนัักศึึกษาพยาบาล 
(พิิมพ์์พััฒน์์ จัันทร์์เทีียน, 2559)
	 แนวคิิดเกี่่�ยวกัับสุุขภาวการณ์์สื่่�อสารและสุุขภาพแบบองค์์รวม
	 “สุขุภาพ” ตามนิยามขององค์์การอนามััยโลก หมายถึึง สภาวะแห่่งความสมบููรณ์ของร่่างกาย จิตใจ สังคม 
และศีีลธรรม ไม่่ได้้หมายถึึงเพีียงการปราศจากโรค แต่่ยัังครอบคลุุมถึึงการดำรงชีีวิิตอย่่างปกติิสุุขในสัังคม
ด้้วยสุุขภาวะประกอบด้้วยสุุขภาพกาย สุุขภาพจิิต สุุขภาพสัังคม และสุุขภาพศีีลธรรม การสื่่�อสารสุุขภาพมีี
บทบาทสำคััญในการพััฒนาองค์์ความรู้้�และทักัษะของประชาชนด้า้นสุุขภาพ โดยเฉพาะในสถานการณ์์การ
ระบาดของโรคไข้้หวัดใหญ่่สายพันัธุ์์�ใหม่่ 2009 การสื่่�อสารสุขุภาพมีเีป้า้หมายในการเปลี่่�ยนแปลงความรู้้� การ
รัับรู้้� ทั ัศนคติิ และพฤติิกรรมของประชาชนผ่่านกระบวนการสื่่�อสารที่่�ครอบคลุุมทุุกระดัับ ตั้้�งแต่่การสื่่�อสาร
ส่่วนบุุคคลไปจนถึึงการสื่่�อสารมวลชนและการจััดกิิจกรรมต่่างๆ เพื่่�อให้้เกิิดการตระหนัักและปฏิิบััติิตนด้้าน
สุุขภาพอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ (กรมสนัับสนุุนบริิการสุุขภาพ, 2552)
	 แนวคิิดเกี่่�ยวกัับสื่่�อนวััตกรรม
	 สื่่�อคืือ Digital Media เป็็นการสื่่�อสารไร้้สายที่่�รวดเร็็วด้วยระบบไฟเบอร์์ออฟติิก เชื่่�อมต่่อข้้อมููลผ่่าน
ดาวเทีียม และเป็็น สื่�อซ่ึ่�งเป็็นส่ื่�อใหม่่ที่่�นอกเหนืือจากส่ื่�อพื้้�นฐานเดิิมที่่�มีีอยู่่�ที่่�ทั้้�งเป็็นส่ื่�อสร้างสรรค์ขึ้้�นใหม่่
เพื่่�อ Support งานบางอย่่าง โดยเน้้น Creativity Innovation ซึ่่�งสอดคล้้องกัับคุุณลัักษณะของสื่่�อใหม่่ว่่าสื่่�อ
ใหม่่เป็น็สื่่�อที่่�ตอบสนองความต้อ้งการสารสนเทศได้ต้ามความต้อ้งการ การเปิดิรับัสารของผู้้�รับัสารมากที่่�สุดุ
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เพราะสื่่�อใหม่่สามารถสร้า้งโปรแกรมคอมพิวิเตอร์ใ์นการบรรจุเุนื้้�อหาของข้อ้มููลข่่าวสารได้อ้ย่่างเป็น็ระบบ มีี
การค้้นหาข้้อมููลที่่�ต้้องการง่่าย อัันจะส่่งผลให้้เกิิดความสำเร็็จในงานเผยแพร่่และรวบรวมข้้อมููลข่่าวสารได้้
มากกว่่าอีีกทั้้�งยัังใช้้คุุณสมบััติิของระบบโปรแกรมคอมพิิวเตอร์์ ผสมผสานสื่่�อต่่าง ๆ ที่่�เรีียกว่่าสื่่�อผสมผสาน 
(ธิิดาพร ชนะชััย, 2550)
	 แนวคิิดเกี่่�ยวกัับผู้้�บกพร่่องทางการมองเห็็น
	 สาเหตุทุี่่�ทำให้เ้กิดิความบกพร่่องทางการมองเห็น็ในผู้้�สููงอายุทุี่่�พบบ่่อย ได้แ้ก่่ ต้อ้กระจก, สายตายาว, โรค
ต้อ้หินิ, ภาวะเบาหวานขึ้้�นจอตา, และโรคจุดุภาพชัดัเสื่่�อมในผู้้�สููงอายุ ุต้อ้กระจกเป็น็สาเหตุหุลักั เกิดิจากการ
สะสมของโปรตีนีที่่�ไม่่ละลายน้้ำในเลนส์ต์า ทำให้เ้ลนส์ข์ุ่่�น มองเห็็นไม่่ชัด ซึ่่�งแบ่่งออกเป็็น 3 ชนิด คืือ nuclear 
cataract, cortical cataract, และ posterior subcapsular cataract โดยลัักษณะของต้้อกระจกแต่่ละประเภท
นี้้�มีผีลต่่อความชัดเจนในการมองเห็็นและความยากลำบากในการทำกิิจกรรมประจำวัันอย่่างแตกต่่างกััน ส่่วน
สายตายาวหรืือสายตาสููงอายุุ เกิดิจากการเส่ื่�อมของเลนส์์ตาและกล้้ามเนื้้�อที่่�ใช้ใ้นการเพ่่งมองใกล้้ ทำให้้การ
ปรับัโฟกััสในการมองวััตถุุที่่�อยู่่�ใกล้้ลดลง โรคต้้อหินิเกิิดจากความดันัตาที่่�สููงขึ้้�น ซึ่่�งกดทับเส้้นประสาทตา ทำให้้
ลานสายตาแคบลงและการมองเห็น็ในที่่�มืืดลดลง โรคจุดุภาพชัดัเส่ื่�อมในผู้้�สููงอายุเุกิดิจากการเสื่่�อมสภาพของ
เซลล์ใ์นจุดุภาพชัดัและการสะสมของเสียีในเซลล์ ์ส่่งผลให้ก้ารมองเห็น็ส่่วนกลางลดลง เห็็นภาพบิดิเบี้้�ยว หรืือ
มีเีงาบังัภาพ ซึ่่�งอาการเหล่่านี้้�มัักจะมีคีวามรุนุแรงขึ้้�นตามอายุ ุทำให้ก้ารมองเห็น็ลดลงเรื่่�อย ๆ  และจำเป็น็ต้อ้ง
ได้้รัับการดููแลเพื่่�อป้้องกัันการสููญเสีียการมองเห็็นในระดัับที่่�รุุนแรงขึ้้�น การเสื่่�อมสภาพของตาตามวััยทำให้้
เกิดิโรคเหล่่านี้้� ซึ่่�งเป็็นสาเหตุหุลักัของการสููญเสียีการมองเห็น็ในผู้้�สููงอายุ ุ(วัฒันียี์ ์เย็น็จิติร และคณะ, 2551)
	 แนวคิิดเกี่่�ยวกัับการผลิิตสื่่�อสำหรัับผู้้�บกพร่่องทางการมองเห็็น
	 การพัฒนาสื่่�อสำหรับัผู้้�บกพร่่องทางการมองเห็็นมีคีวามสำคััญอย่่างมาก เนื่่�องจากผู้้�บกพร่่องทางการเห็็น
ยัังคงมีีความต้้องการเข้้าถึึงข้้อมููลและสื่่�อที่่�หลากหลาย เช่่น ข่่าวสาร และสื่่�อด้้านกีีฬา ซึ่่�งจะช่่วยให้้พวกเขา
สามารถมีีส่่วนร่่วมในสัังคมได้้อย่่างเท่่าเทีียม การจััดการศึึกษาสำหรัับผู้้�พิิการตามรััฐธรรมนููญและพระราช
บััญญััติิการศึึกษาแห่่งชาต ิิยัังกำหนดให้้มีีการจััดการศึึกษาและสื่่�อการเรีียนรู้้�ที่่�เหมาะสมโดยไม่่มีีค่่าใช้้จ่่าย 
แต่่ในปัจัจุบัันสื่่�อและเทคโนโลยีีการศึกึษาสำหรับัผู้้�พิการยังมีจีำนวนไม่่เพียีงพอ และไม่่ทันสมัย ทำให้ผู้้้�พิการ
ขาดโอกาสในการพัฒันาศัักยภาพเทีียบเท่่าคนทั่่�วไป การสร้างสื่่�อภาพนููนและหนังสืืออักัษรเบรลล์จ์ึงึมีคีวาม
จำเป็็นเพ่ื่�อให้้ผู้้�พิการทางการมองเห็็นสามารถเรีียนรู้้�และพััฒนาตนเองได้้ การผลิิตสื่่�อใหม่่   จะเป็็นการพัฒนา
คุณุภาพชีวิิตของผู้้�บกพร่่องทางการมองเห็็นให้ด้ียีิ่่�งขึ้้�น และสร้า้งความตระหนักรู้้�ในสัังคมถึงึความสำคััญของ
การให้โ้อกาสที่่�เท่่าเทียีมกันัแก่่ผู้้�พิกิาร (ส่่วนสื่่�อการศึกึษาเพ่ื่�อคนพิกิาร ศููนย์เ์ทคโนโลยีทีางการศึกึษา, 2553)

ระเบีียบวิิธีีวิิจััย
	 ระเบียีบวิิธีีวิิจัยันี้้�ใช้ห้ลักัการของ ADDIE Model เพ่ื่�อพััฒนานวััตกรรมสื่�อเสีียงสำหรับผู้้�สููงอายุุที่่�บกพร่่อง
ทางการมองเห็็น โดยเริ่่�มจากการวิิเคราะห์์ปััญหาและความต้้องการของกลุ่่�มเป้้าหมายผ่่านการสำรวจและ
การสัมัภาษณ์เ์ชิงิลึกึ เพ่ื่�อให้เ้ข้า้ใจถึงึความท้า้ทายที่่�ผู้้�สููงอายุเุผชิญิในชีวิีิตประจำวันั จากนั้้�นออกแบบต้น้แบบ
นวััตกรรมสื่�อเสีียงที่่�เน้้นความง่่ายในการใช้้งานและการเข้้าถึึงข้้อมููลที่่�จำเป็็นในชีีวิิตประจำวััน รวมถึ งการ
ใช้้เทคโนโลยีีที่่�เหมาะสมกัับผู้้�สููงอายุุ ขั้้�นตอนต่่อไปคืือ การพััฒนาต้้นแบบให้้สมบููรณ์์แบบและทดสอบการ
ใช้้งานในสถานการณ์จริิงเพ่ื่�อปรัับปรุุงให้้สอดคล้้องกัับความต้้องการที่่�แท้้จริิงของผู้้�ใช้้งาน รวมถึ งการเก็็บ
ข้อ้มููลจากผู้้�ใช้้ในระยะยาว เพ่ื่�อตรวจสอบการปรัับตัวัและความต่่อเน่ื่�องในการใช้้งาน หลังจากนั้้�นนำส่ื่�อเสีียง
ที่่�พัฒันาขึ้้�นไปใช้ใ้นกลุ่่�มเป้า้หมายพร้อ้มทั้้�งให้ก้ารฝึกึอบรมการใช้ง้าน โดยเน้น้การสนับัสนุนุด้า้นเทคนิิคและ
คำแนะนำที่่�เหมาะสม และสุุดท้้ายทำการประเมิินผลการใช้้งานจริิง เพื่่�อวััดประสิิทธิิภาพของนวััตกรรมและ
ความพึึงพอใจ ซึ่่�งผลที่่�ได้้จะถููกนำไปวิิเคราะห์์ เพ่ื่�อหาแนวทางในการปรัับปรุุงและพััฒนานวััตกรรมต่่อไป
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	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยคืือ การสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (In-depth Interviews) และการตรวจสอบความ
เหมาะสมโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ 3 ส่่วน ได้้แก่่ ส่่ว นที่่� 1 ข้ อมููลทั่่�วไปของผู้้�ให้้สััมภาษณ์์ รวมถึ งสภาพปััญหาที่่�
เกี่่�ยวข้องกัับสุุขภาวะทางด้้านการสื่�อสาร  (การอ่่าน) ในปััจจุุบัันของผู้้�บกพร่่องทางการมองเห็็น ส่่วนที่่� 
2 ข้ ้อมููลเกี่่�ยวกัับการใช้้งานนวััตกรรมสื่่�อเสีียงในปััจจุุบััน เพ่ื่�อประเมิินประสิิทธิิภาพและความเหมาะสม
ของนวััตกรรมในการส่่งเสริมสุขภาวะทางการสื่�อสาร และส่่วนที่่� 3 ข้ อมููลเกี่่�ยวกับแนวทางในการพัฒนา
นวััตกรรมสื่�อเสีียง เพ่ื่�อให้้สอดคล้้องกัับความต้้องการและความคาดหวัังของผู้้�บกพร่่องทางการมอง
เห็็น นอกจากนี้้� มีีการใช้้แบบแบบสััมภาษณ์์สำหรัับการทดสอบการใช้้งานนวััตกรรมสื่�อเสีียง มีี 4 ส่่วน 
ได้้แก่่ ส่่ว นที่่� 1 ความสามารถในการรัับข้้อมููลจากนวััตกรรมสื่่�อเสีียง ส่่วนที่่� 2 ความพึึงพอใจในการใช้้
งานนวััตกรรม ส่่วนที่่� 3 ความยากง่่ายในการใช้้งาน และส่่วนที่่� 4 ข้ ้อเสนอแนะในการปรัับปรุุงนวััตกรรม
	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล จ ากขั้้�นตอนการสัมภาษณ์์เชิิงลึึกกลุ่่�มผู้้�มีีประสบการณ์เป็็นผู้้�บกพร่่องทางการ
มองเห็็น จะดำเนิินการแยกตามวััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย

สรุุปผลการวิิจััย
	 1. ผลการวิิเคราะห์์ความต้้องการและปััญหา 
	 จากการสัมภาษณ์์เชิิงลึึก พบว่่า กลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููลสามารถแบ่่งออกเป็็น 2 กลุ่่�มหลััก โดยกลุ่่�มแรกคืือ
ผู้้�บกพร่่องทางการมองเห็็นที่่�มีีภาวะตาบอดทั้้�งหมดจำนวน 5 ท่่าน และกลุ่่�มที่่�สองคืือ ผู้้�บกพร่่องทางการ
มองเห็็นที่่�มีีสายตาเลืือนราง จำนวน 7 ท่่าน กลุ่่�มผู้้�บกพร่่องทางการมองเห็็นประเภทตาบอดตั้้�งแต่่กำเนิิดจะ
ไม่่สามารถมองเห็็นได้้ แต่่จะมีีนวััตกรรมสื่่�อเสีียงที่่�ช่่วยในการสื่่�อสารและได้้รัับการฝึึกหััดใช้้มาเป็็นอย่่างดีี 
ส่่วนผู้้�ที่่�ตาบอดภายหลัังจะไม่่สามารถใช้้นวััตกรรมสื่่�อเสีียงในปััจจุุบัันได้้มากนััก ในขณะที่่�กลุ่่�มผู้้�ที่่�มีีสายตา
เลืือนราง สายตายาว ผู้้�สููงวัยั มีต้ี้อกระจก หรืือเกิดิอุบุัตัิเิหตุ ุความสามารถในการเห็น็และปัญัหาทางการสื่่�อสาร
จะอยู่่�ในระดับัพอใช้้ แต่่ไม่่สามารถใช้้นวัตักรรมสื่่�อเสียีงในปัจัจุบุันัได้้ อีกีทั้้�งยังัมีปัีัญหาในการอ่่านฉลากยา ซึ่่�ง
ส่่งผลต่่อสุขุภาวะและคุณุภาพชีวิีิต ผู้้�ที่่�มีคีวามบกพร่่องทางการมองเห็น็ต้อ้งการอุปุกรณ์ท์ี่่�สามารถช่่วยในการ
เข้า้ถึงึข้อ้มููลข่่าวสารในชีวิีิตประจำวันัได้อ้ย่่างง่่ายดาย โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งการใช้ง้านสื่่�อเสียีงที่่�สามารถทำงาน
ร่่วมกับสมาร์์ตโฟนได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ อย่่างไรก็็ตาม อุุปกรณ์์ที่่�มีีในตลาดปัจจุุบัันยัังมีีราคาสููงและไม่่
สามารถเข้้าถึึงได้้โดยง่่าย ซึ่่�งส่่งผลให้้ผู้้�ใช้้งานกลุ่่�มนี้้�ไม่่สามารถใช้้ประโยชน์จากเทคโนโลยีีที่่�มีอียู่่�ได้้อย่่างเต็็มที่่�
	 ด้้านการสำรวจเทคโนโลยีีที่่�มีีอยู่่�ในตลาดปััจจุุบัันที่่�สามารถช่่วยเหลืือผู้้�พิิการทางสายตา พบว่่า แว่่นตา
ที่่�มีีอยู่่�ในตลาดนั้้�นมีีความหลากหลาย ทั้้�งในด้้านความสามารถและราคา โดย Oton Glass ซึ่่�งมีีราคาอยู่่�ที่่� 
30,000 บาท มีคีวามสามารถในการอ่่านตััวหนังสืือและแสดงผลเป็น็เสียีงได้ด้ีทีี่่�สุดุ ในขณะที่่� Google Glass 
ราคา 99,990 บาท และ Apple Glass ราคา 120,000 บาท มีีความสามารถในการแสดงผลเป็็นเสีียงใน
ระดัับดีีเช่่นกััน แต่่โดดเด่่นในด้้านการรองรัับเทคโนโลยีี AR และ VR สำหรัับ Ray-ban Glass ที่่�มีีราคาถููก
ที่่�สุุดเพีียง 20,000 บาท แม้้จะมีีความสามารถในการแสดงผลเป็็นเสีียงที่่�ดีี แต่่ความสามารถในการอ่่านตััว
หนัังสืือและฟัังก์์ชัันพิิเศษอื่่�น ๆ ยัังอยู่่�ในระดัับพอใช้้ การเปรีียบเทีียบนี้้�แสดงให้้เห็็นถึึงความสำคััญของการ
พิิจารณาความคุ้้�มค่่าทั้้�งในแง่่ของราคาและความสามารถในการเลืือกใช้้เทคโนโลยีีที่่�เหมาะสมกับความ
ต้้องการของผู้้�ใช้้งาน
	 2. ผลการออกแบบและพััฒนานวััตกรรมสื่่�อเสีียง
	 จากการสำรวจและวิิเคราะห์์เทคโนโลยีีแว่่นตาที่่�มีีอยู่่�ในตลาดปััจจุุบัันที่่�สามารถช่่วยเหลืือผู้้�พิการทาง
สายตา ผู้้�วิิจััยพบว่่าเทคโนโลยีีแว่่นตาที่่�มีีอยู่่�ในตลาดมีีข้้อจำกััดในเรื่่�องของราคาและความสามารถที่่�หลาก
หลายเพ่ื่�อตอบสนองความต้้องการของผู้้�ใช้้งานที่่�ต้้องการแว่่นตาที่่�สามารถเชื่่�อมต่่อกัับสมาร์์ตโฟนได้้ใน
ราคาที่่�เหมาะสม ผู้้�วิจิัยัได้ท้ำการค้น้หาและเปรีียบเทียีบแว่่นตาที่่�สามารถเช่ื่�อมต่่อกับัสมาร์ต์โฟนได้ใ้นตลาด
ปัจัจุบุันั โดยพิจิารณาจากราคาที่่�เข้า้ถึงึได้ง้่่ายและความสามารถในการรองรับัฟัังก์ช์ันัการแสดงผลเป็น็เสียีง
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	 ด้้านผลการสำรวจแว่่นตาที่่�สามารถเช่ื่�อมต่่อกัับสมาร์์9โฟนได้้ที่่�มีีอยู่่�ในตลาดปัจจุบััน พบว่่าแว่่นตา 
Lenovo  Lecoco C8 และ Mighty Sight Glass เป็็นตััวเลืือกที่่�มีีราคาถููกที่่�สุุด โดย Lenovo  Lecoco C8 
มีีราคาเพีียง 492 บาท และ Mighty Sight Glass มีีราคาเพีียง 199 บาท ทั้้�งสองรุ่่�นนี้้�สามารถเชื่่�อมต่่อกัับ
สมาร์์ตโฟนและแสดงผลเป็็นเสีียงได้้ ในขณะที่่� Xiaomi Smart AudioGlass ซึ่่�งมีีราคาแพงกว่่าอยู่่�ที่่� 2,890 
บาท ยัังรองรัับฟัังก์์ชััน AR&VR อีีกด้้วย การสำรวจนี้้�แสดงให้้เห็็นว่่าแม้้ว่่าแว่่นตาที่่�สามารถเชื่่�อมต่่อกัับ
สมาร์์ตโฟนได้้ส่่วนใหญ่่จะมีีราคาถููก ยังคงมีีความสามารถเพีียงพอที่่�จะนำมาใช้้เป็็นพื้้�นฐานในการพัฒนา
นวััตกรรมสื่่�อเสีียงสำหรัับผู้้�ที่่�มีีความบกพร่่องทางการมองเห็็นได้้ ด้ ้วยราคาที่่�เข้้าถึึงได้้ง่่าย ทำให้้เทคโนโลยีี
นี้้�สามารถนำมาประยุุกต์์ใช้้ได้้จริิงสำหรัับผู้้�ใช้้งานที่่�มีีข้้อจำกััดด้้านงบประมาณ นอกจากนี้้� ยั งมีีแว่่นตาอีีก
หลายรุ่่�นที่่�สามารถเช่ื่�อมต่่อกัับแอปพลิิเคชัันที่่�รองรัับการใช้้งานสื่่�อเสีียงได้้เช่่นเดีียวกััน ซึ่่�งแสดงให้้เห็็นถึึง
โอกาสในการพััฒนาและขยายการใช้้งานในกลุ่่�มผู้้�ที่่�มีีความบกพร่่องทางการมองเห็็นในอนาคต รวมทั้้�งการ
ปรัับปรุุงคุณุภาพชีวิีิตและการเข้้าถึงึเทคโนโลยีใีนวงกว้้างได้อ้ย่่างยั่่�งยืืน เป็็นการเสริมิสร้า้งความเท่่าเทีียมใน
การเข้้าถึึงเทคโนโลยีีที่่�มีีราคาย่่อมเยาให้้กัับกลุ่่�มผู้้�ที่่�มีีข้้อจำกััดในการใช้้งานด้้วย

รููปที่่� 1 การสร้้างสรรค์์นวััตกรรมสื่่�อเสีียง

	 จากรููปที่่� 1 แสดงกระบวนการสร้า้งนวัตักรรมสื่่�อเสียีงสำหรับัผู้้�พิกิารทางการมองเห็น็ โดยการนำเทคโนโลยีี
จากสมาร์์ตโฟนมาประยุุกต์์ใช้้ร่่วมกับแว่่นตาไร้้สายที่่�มีีราคาย่่อมเยา กระบวนการเริ่่�มต้้นจากการถ่่ายภาพ
เอกสารผ่่านกล้้องสมาร์์ตโฟน โปรแกรมในสมาร์์ตโฟนจะประมวลผลและถอดข้อความจากภาพเป็น็ตััวหนังสืือ 
จากนั้้�น Text-to-Speech ในสมาร์ต์โฟนจะแปลงข้อ้ความเป็น็เสียีงพููด และส่่งเสียีงผ่่านสััญญาณ Bluetooth 
ไปยัังแว่่นตาไร้้สายที่่�มีีลำโพงติิดตั้้�งอยู่่�ที่่�ขาแว่่น ผู้้�ใช้้งานสามารถฟัังเสีียงได้้โดยตรง แม้้ว่่านวััตกรรมนี้้�ยัังไม่่
สามารถอ่่านข้้อความจากภาพได้้ด้้วยตนเอง แต่่การใช้้เทคโนโลยีีจากสมาร์์ตโฟนทำให้้นวััตกรรมนี้้�สามารถ
ตอบสนองความต้อ้งการของผู้้�พิกิารทางการมองเห็น็ได้ใ้นระดับัที่่�น่่าพอใจ และเป็น็นวัตักรรมที่่�เข้า้ถึงึได้ง้่่าย
สำหรัับผู้้�ใช้้งานทุุกคน
	 3. ผลการทดสอบต้้นแบบในกลุ่่�มตััวอย่่าง
	 จากการทดสอบต้้นแบบกัับกลุ่่�มตััวอย่่างในขั้้�นตอนการนำไปใช้้ (Implementation) พบว่่า แว่่นตา
อััจฉริิยะที่่�พััฒนาขึ้้�นสามารถทำงานได้้ตามที่่�คาดหวััง กลุ่่�มตััวอย่่างสามารถใช้้แว่่นตาในการเข้้าถึึงข้้อมููล
ข่่าวสารและเอกสารต่่างๆ ได้้อย่่างสะดวก ข้อ้มููลที่่�ได้ร้ับัจากการทดสอบนี้้�ชี้้�ให้เ้ห็็นว่่า แว่่นตามีกีารเชื่่�อมต่่อที่่�
เสถียีรและสามารถแปลงข้อ้ความเป็น็เสียีงพููดได้อ้ย่่างรวดเร็ว็และชัดัเจน อย่่างไรก็ต็ามยังัมีขี้อ้เสนอแนะบาง
ประการจากผู้้�ใช้้งาน เช่่น ความต้องการในการปรัับแต่่งความเร็็วของเสีียงพููด และความสะดวกในการใช้้งาน
อิินเทอร์์เฟซ ซึ่่�งผู้้�วิิจััยได้้นำไปปรัับปรุุงในขั้้�นตอนถััดไป



69
วารสารนิิเทศศาสตรปริิทััศน์์ ปีีที่่� 29 ฉบัับที่่� 2 (พฤษภาคม - สิิงหาคม 2568)

	 4. ผลการนำไปใช้้และการประเมิินผล
	 หลังัจากที่่�ได้ท้ำการสร้า้งสรรค์น์วััตกรรมสื่่�อเสียีงและทดสอบการใช้ง้านโดยผู้้�วิิจัยัแล้ว้ นวััตกรรมสื่่�อเสียีง
นี้้�จึึงถููกนำไปทดสอบโดยกลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููลที่่�ประกอบด้้วยผู้้�บกพร่่องทางการมองเห็็น ซึ่่�งแบ่่งออกเป็็น 3 กลุ่่�ม 
ได้แ้ก่่ ผู้้�ที่่�ตาบอดแต่่กำเนิดิ ผู้้�ที่่�ตาบอดภายหลังั และผู้้�ที่่�มีสีายตาเลืือนราง ผู้้�สููงวัยั ต้อกระจก หรืือเกิดิอุบุัตัิเิหตุุ 
การทดสอบนวััตกรรมสื่่�อเสีียงกัับกลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููล พบว่่า ทุุกกลุ่่�มสามารถรัับข้้อมููลจากนวััตกรรมสื่่�อเสีียง
ได้้ในระดัับที่่�ดีีมาก แสดงถึึงประสิิทธิิภาพของเทคโนโลยีีในการถ่่ายทอดข้อมููลเสีียงผ่่านแว่่นตาไร้้สาย 
กลุ่่�มผู้้�ตาบอดที่่�ตาบอดแต่่กำเนิิด และผู้้�ที่่�ตาบอดภายหลััง มีีความพึึงพอใจในระดัับดีี ส่่ว นกลุ่่�มที่่�มีีสายตา
เลืือนรางมีีความพึึงพอใจในระดัับดีีมาก ในด้้านความยากง่่ายในการใช้้งาน กลุ่่�มผู้้�ตาบอดพบว่่า การใช้้งาน
มีีความยากมาก เนื่่�องจากต้้องอาศััยการฝึกฝนและความคุ้้�นเคยกัับอุุปกรณ์ที่่�ซัับซ้้อน ขณะที่่�กลุ่่�มสายตา
เลืือนรางพบว่่ามีีความยากง่่ายในระดัับปานกลาง ซึ่่�งเข้้าถึึงได้้ดีีกว่่า ข้้อเสนอแนะจากกลุ่่�มผู้้�ตาบอด พบว่่า 
ควรเน้้นการพัฒนาระบบให้้ใช้ง้านง่่ายขึ้้�น ส่่วนกลุ่่�มสายตาเลืือนรางเสนอให้้ปรัับปรุุงเพิ่่�มเติมิในหลาย ๆ  ด้าน 
เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพและความสะดวกสบายในการใช้้งานในอนาคต 
	 ด้า้นผลการใช้ง้านนวัตักรรมสื่่�อเสียีงในปัจัจุบุันั และแนวทางการยอมรับัในอนาคต พบว่่ากลุ่่�มผู้้�บกพร่่อง
ทางการมองเห็็นต้้องการนวััตกรรมที่่�ใช้้งานง่่าย ไม่่ซับซ้้อน และมีีราคาประหยัด ซึ่่�งสามารถตอบสนองต่่อ
ความต้้องการพื้้�นฐานในการสื่่�อสารในชีีวิิตประจำวัันได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ นอกจากนี้้�ยัังมีีการเน้้นย้้ำถึึง
ความสำคััญของการปรัับปรุุงระบบการฝึึกอบรมการใช้้งาน เพื่่�อให้้ผู้้�ใช้้งานสามารถเรีียนรู้้�และใช้้ประโยชน์์
จากนวััตกรรมได้้อย่่างเต็็มที่่� รวมถึ งการเพิ่่�มฟัังก์์ชัันที่่�สามารถปรัับแต่่งได้้ตามความต้องการเฉพาะบุุคคล 
เช่่น การปรัับแต่่งระดัับเสีียง ความเร็็วในการอ่่าน หรืือการเชื่่�อมต่่อกัับอุุปกรณ์อื่่�นๆ ที่่�ใช้้ในชีีวิิตประจำวััน 
ทั้้�งนี้้�เพ่ื่�อให้้การใช้้งานสอดคล้้องกัับวิิถีีชีีวิิตของผู้้�บกพร่่องทางการมองเห็็นแต่่ละคนมากที่่�สุุด ซึ่่�งทั้้�งหมดนี้้�
จะนำไปสู่่�การพััฒนาสุุขภาวะทางการสื่่�อสารที่่�ดีียิ่่�งขึ้้�นและมีีความยั่่�งยืืนในระยะยาว
	 5. ข้้อเสนอแนะในการปรัับปรุุง
	 5.1 ปรับัปรุงุอินิเทอร์์เฟซให้้ใช้ง้านง่่ายขึ้้�น ตามทฤษฎีีการเพิ่่�มสมรรถนะทางการสื่�อสาร ควรมีกีารปรัับปรุงุ
ให้้การใช้้งานเป็็นไปอย่่างสะดวกสบายมากยิ่่�งขึ้้�น รวมถึึงการเพิ่่�มฟัังก์์ชัันการช่่วยเหลืือในการใช้้งาน เพื่่�อให้้
ผู้้�ใช้้งานสามารถสื่่�อสารและเข้้าถึึงข้้อมููลได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น
	 5.2 เพิ่่�มฟัังก์์ชัันการปรัับแต่่งเสีียง ผู้้�ใช้้งานบางส่่วนแนะนำให้้มีีการเพิ่่�มฟัังก์์ชัันการปรัับแต่่งความเร็็ว
และโทนเสีียง เพ่ื่�อให้้สามารถปรัับแต่่งตามความต้้องการของผู้้�ใช้้งานได้้มากยิ่่�งขึ้้�น ซึ่่�งจะช่่วยให้้ผู้้�ใช้้งาน
สามารถปรัับการใช้้งานให้้สอดคล้้องกัับความต้้องการเฉพาะบุุคคลได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น
	 5.3 การพััฒนาฟัังก์์ชัันเพิ่่�มเติิมเพื่่�อรองรัับการใช้้งานอื่่�น ๆ  ภายใต้้ทฤษฎีีสุุขภาวะ ควรพิิจารณาการเพิ่่�ม
ฟัังก์์ชัันที่่�สามารถช่่วยในการแสดงผลข้้อมููลสุุขภาพ หรืือการสื่่�อสารกัับแพทย์์หรืือผู้้�ดููแล ซึ่่�งจะช่่วยส่่งเสริิม
สุุขภาวะของผู้้�พิิการทางการมองเห็็นให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น นอกจากนี้้� การเพิ่่�มฟัังก์์ชัันที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการใช้้งานในชีีวิิต
ประจำวัันก็็จะเป็็นประโยชน์์อย่่างมาก
	 5.4 การพััฒนานวััตกรรมให้้รองรัับการใช้้งานหลายภาษา ควรมีีการปรัับปรุุงระบบให้้รองรัับการใช้้งาน
หลายภาษา เพื่่�อให้้สามารถตอบสนองความต้้องการของผู้้�ใช้้งานที่่�พููดภาษาต่่างกัันได้้อย่่างครอบคลุุม  ซึ่่�ง
จะช่่วยเพิ่่�มความยืืดหยุ่่�นและความสะดวกในการใช้้งาน
	 5.5 พััฒนาต้้นแบบนวััตกรรมตามคำแนะนำจากผู้้�เชี่่�ยวชาญ ต้้นแบบนี้้�ได้้ถููกพััฒนาโดยอ้้างอิิงจากคำ
แนะนำที่่�ได้้จากผู้้�เชี่่�ยวชาญในด้้านต่่าง ๆ ซึ่่�งมีีประสบการณ์์ไม่่น้้อยกว่่า 5 ปีี โดยรวมถึึงการใช้้ Raspberry 
Pi 4 สำหรับประมวลผลข้้อมููล การติดตั้้�งกล้้องเพ่ื่�อสแกนและแปลงข้้อมููลข้้อความเป็็นเสีียง และการใช้้
แบตเตอรี่่�ลิิเธีียมที่่�มีีความทนทานสููง ทั้้�งหมดนี้้�ทำให้้นวััตกรรมมีีความสามารถในการทำงานได้้อย่่างครบ
ถ้้วนและมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น
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รููปที่่� 2 ต้้นแบบนวััตกรรมสื่่�อเสีียงที่่�ผู้้�วิิจััยสร้้างสรรค์์จากข้้อเสนอแนะจากกลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููลและผู้้�เชี่่�ยวชาญ

	 การนำข้อ้เสนอแนะเหล่่านี้้�ไปปรัับปรุุงและพัฒันานวัตักรรมสื่�อเสียีงจะช่่วยเพิ่่�มสมรรถนะทางการสื่่�อสาร
และสุุขภาวะของผู้้�พิิการทางการมองเห็็นได้้มากยิ่่�งขึ้้�น ซึ่่�งจะเป็็นประโยชน์์ทั้้�งในแง่่ของการพััฒนานวััตกรรม
ในระยะยาวและการนำไปใช้้งานจริิงในชีีวิิตประจำวััน

อภิิปรายผล
	 1. การวิิเคราะห์์ความต้้องการและปััญหา (Analysis) ตามโมเดล ADDIE ภายใต้้ทฤษฎีีสุุขภาวะ
และการเพิ่่�มสมรรถนะทางการสื่่�อสาร
	 ผลการวิิเคราะห์์พบว่่า ผู้้�พิิการทางการมองเห็็นต้้องการนวััตกรรมที่่�ช่่วยให้้เข้้าถึึงข้้อมููลในชีีวิิตประจำ
วัันได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โดยเฉพาะการอ่่านเอกสารสำคััญ เช่่น ฉลากยา และเอกสารทางราชการ กลุ่่�มที่่�
ตาบอดหรืือสายตาเลืือนรางตั้้�งแต่่กำเนิิดปรัับตััวได้้ดีีกว่่า แต่่กลุ่่�มที่่�ตาบอดภายหลัังหรืือผู้้�สููงวััยพบปััญหา
ในการเข้้าถึึงเทคโนโลยีีที่่�ซัับซ้้อน ส่่งผลต่่อคุุณภาพชีีวิิต จึึงจำเป็็นต้้องพััฒนานวััตกรรมที่่�เข้้าถึึงได้้ง่่าย
	 2. การออกแบบและพัฒันานวัตักรรมสื่่�อเสียีง (Design & Development) ภายใต้ก้ารใช้เ้ทคโนโลยีี 
	 การออกแบบนวััตกรรมสื่่�อเสีียงได้้รัับการปรัับแต่่งเพ่ื่�อตอบสนองต่่อความต้องการของผู้้�พิการทาง
การมองเห็็น โดยใช้้เทคโนโลยีีที่่�มีีอยู่่�ในสมาร์์ตโฟนร่่วมกัับแว่่นตาไร้้สายที่่�มีีราคาไม่่สููง การใช้้เทคโนโลยีี 
(Technology Integration) นี้้�ช่่วยให้้นวััตกรรมสามารถประมวลผลข้้อมููลและแปลงข้้อความเป็็นเสีียงได้้
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ซึ่่�งทำให้้ผู้้�ใช้้งานสามารถเข้้าถึึงข้้อมููลและใช้้ชีีวิิตประจำวัันได้้อย่่างสะดวกสบายยิ่่�งขึ้้�น
	 3. การนำไปใช้้และทดสอบในกลุ่่�มผู้้�ใช้้งาน (Implementation) ตามโมเดล ADDIE
	 นวััตกรรมสื่่�อเสีียงถููกนำไปทดสอบกัับกลุ่่�มผู้้�พิการทางการมองเห็็นในกลุ่่�มตััวอย่่าง 3 กลุ่่�ม  ได้้แก่่ 
ผู้้�ตาบอดแต่่กำเนิิด ผู้้�ตาบอดภายหลัง และผู้้�มีสีายตาเลืือนราง ผลการทดสอบแสดงให้้เห็็นว่่าผู้้�ใช้้งานสามารถ
รัับข้้อมููลจากนวััตกรรมได้้ในระดับัดีีมาก ซึ่่�งแสดงถึงึประสิิทธิิภาพของเทคโนโลยีีในการถ่่ายทอดข้้อมููลเสีียง
ผ่่านแว่่นตาไร้้สาย อย่่างไรก็็ตาม ความพึึงพอใจในการใช้้งานในบางกลุ่่�มยัังคงมีีข้้อจำกััด ซึ่่�งต้้องได้้รัับการ
ปรัับปรุุงในอนาคต
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4. การประเมิินผลและข้้อเสนอแนะ (Evaluation & Recommendations) ภายใต้้การใช้้โมเดล 
ADDIE	
	 การประเมินิผลแสดงให้เ้ห็น็ว่่า นวัตักรรมมีปีระสิทิธิิภาพในการช่่วยผู้้�พิกิารทางการมองเห็น็เข้า้ถึึงข้้อมููลได้้ 
การใช้โ้มเดล ADDIE ช่่วยให้้การพัฒนาและปรัับปรุุงนวัตักรรมเป็น็ไปอย่่างเป็น็ระบบ ข้อเสนอแนะมุ่่�งเน้น้การปรับัปรุุง
ความง่่ายในการใช้ง้าน การปรับัแต่่งอินิเทอร์เ์ฟซ และการเพิ่่�มฟังัก์ช์ันัใหม่่   เพ่ื่�อตอบสนองต่่อความต้อ้งการเฉพาะ
ของผู้้�ใช้ง้าน ซึ่่�งจะช่่วยเพิ่่�มสมรรถนะทางการสื่่�อสารและส่่งเสริมิสุขุภาวะของผู้้�พิกิารทางการมองเห็น็ได้ม้ากขึ้้�น

ข้้อเสนอแนะ
	 เพื่่�อให้้การวิิจััยในอนาคตสามารถพััฒนาและต่่อยอดนวััตกรรมนี้้�ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ มีีข้้อ
เสนอแนะดัังนี้้�
	 1. การทดสอบในกลุ่่�มผู้้�ใช้้งานที่่�หลากหลายมากขึ้้�น ขยายกลุ่่�มผู้้�ทดสอบเพ่ื่�อครอบคลุุมผู้้�พิการ
ทางการมองเห็น็ในระดับัต่่าง ๆ  รวมถึงผู้้�ที่่�มีคีวามต้องการพิเศษ เพ่ื่�อให้ก้ารพัฒนานวััตกรรมเป็็นไปอย่่างเป็น็
ระบบและสามารถปรัับปรุุงได้้ตามความต้้องการที่่�หลากหลาย
	 2. การพััฒนาโมเดลที่่�สามารถปรัับแต่่งตามความต้้องการของผู้้�ใช้้งาน ควรพิจิารณาพัฒันาโมเดล
ที่่�สามารถปรัับแต่่งได้้ตามความต้้องการเฉพาะบุุคคล เช่่น การปรัับแต่่งเสีียง การปรัับแต่่งอิินเทอร์์เฟซ และ
การเพิ่่�มฟัังก์์ชัันเฉพาะบุุคคล เพื่่�อให้้สามารถตอบสนองต่่อความต้้องการของผู้้�พิิการได้้อย่่างครอบคลุุมและ
มีีประสิิทธิิภาพ
	 3. การวิจัิัยและพัฒันาเทคโนโลยีทีี่่�สามารถตรวจจัับและแปลงข้อ้ความอัตัโนมัตัิ ิพัฒันาเทคโนโลยีี
ที่่�สามารถตรวจจัับและแปลงข้้อความอััตโนมััติิจากภาพหรืือสื่่�ออื่่�น ๆ โดยไม่่ต้้องผ่่านกระบวนการที่่�ซัับซ้้อน 
ซึ่่�งจะช่่วยเพิ่่�มความสะดวกในการใช้้งานและเพิ่่�มประสิิทธิิภาพของนวััตกรรม
	 4. สร้้างกระบวนการพััฒนาร่่วมกัันระหว่่างหน่่วยงาน กระบวนการพััฒนาร่่วมกัับหน่่วยงาน “นำไป
สู่่�การผลิิตและใช้้จริิงในประเทศไทย” ซึ่่�งงานวิิจััยนี้้�เป็็นกระบวนการทางด้้านนิิเทศศาสตร์์ ในการประยุุกต์์
นวััตกรรมสื่�อเสีียงเพ่ื่�อการอ่่านของผู้้�บกพร่่องทางการมองเห็็น นำไปสู่่�กระบวนการการผลิิตแว่่นที่่�ประกอบ
ไปด้ว้ยเทคโนโลยีทีี่่�มีคีวามสามารถตามผลวิิจัยัข้า้งต้น้ด้ว้ยหน่่วยงานด้า้นนวัตักรรมดิจิิทิัลัเทคโนโลยีปีระยุกุต์์ 
ร่่วมกับัหน่่วยงานทางด้า้นทัศันมาตรศาสตร์ ์ที่่�จะออกแบบรููปทรงแว่่นเพ่ื่�อการใช้ง้านที่่�เหมาะสมพัฒนาโมเดล
แว่่นตานี้้� อาทิิ ตั้้�งชื่่�อโมเดลว่่า RSU Glasses เป็็นต้้น ที่่�พััฒนาจากการวิิจััยด้้วยองค์์กรภายในมหาวิิทยาลััย
รัังสิิต และนำไปสู่่�การขอทุุนวิิจััยและผลิิตเพ่ื่�อการใช้้งานจริิง จ ากองค์์กรที่่�สนัับสนุุนทุุนในการพัฒนา
งานวิิจัยั หรืือที่่�มีหีน้าที่่�เกี่่�ยวข้องโดยตรงในการดููแลและกำกับัการเข้า้ถึงึสื่่�อของประชาชนในประเทศ ซึ่่�งสามารถ
พลักัดันัเข้้าสู่่�ระบบสวัสดิกิารสุขภาพของประเทศ เช่่น การนำเข้้าสู่่�ระบบ บัตรประกัันสุขุภาพ ทำให้้ผู้้�บกพร่่อง
ทางการมองเห็็นในประเทศไทย ได้้มีีโอกาสเข้้าถึึงสื่่�อ (การอ่่าน) อย่่างเท่่าเทีียมตามหลัักของ 4A 1E ซึ่่�งเป็็น
จุุดมุ่่�งหมายสููงสุุดของผู้้�วิิจััย และการได้้ใช้้ประโยชน์์จากแว่่นตาสื่่�อเสีียงเพ่ื่�อผู้้�บกพร่่องทางการมองเห็็นนี้้�
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บทคััดย่่อ
	 การวิิจัยัครั้้�งนี้้�มีีวัตัถุุประสงค์ ์1) เพ่ื่�อศึกึษาพฤติกิรรมการใช้ง้านแอปพลิเิคชันั เอไอเอส เพลย์ใ์นการรับัชม
ไลฟ์์สตรีีมมิ่่�งคอนเสิิร์ต์ของผู้้�บริิโภค 2)เพ่ื่�อศึึกษาอิิทธิิพลของความพึงพอใจที่่�มีตี่่อปััจจัยัการสื่�อสารการตลาด
และการรัับรู้้�ความเพลิิดเพลิินที่่�มีีต่่อการรัับรู้้�ความง่่าย 3) เพื่่�อศึึกษาอิิทธิิพลของความพึึงพอใจที่่�มีีต่่อปััจจััย
การสื่่�อสารการตลาดและการรับัรู้้�ความง่่ายที่่�มีตี่่อการรับัรู้้�ประโยชน์ ์4) เพ่ื่�อศึกึษาอิทิธิพิลของความพึงึพอใจ
ที่่�มีตี่่อปัจัจัยัการสื่�อสารการตลาด การรับรู้้�ความเพลิดเพลิน การรับรู้้�ความง่่าย การรับรู้้�ประโยชน์และทััศนคติิ
ที่่�มีีต่่อพฤติิกรรมตั้้�งใจใช้้งานแอปพลิเคชัันเอไอเอสเพลย์์รัับชมไลฟ์์สตรีีมคอนเสิิร์์ต ผู้้�วิิจััยใช้้การวิิจััยเชิิง
สํํารวจ (Survey Research) โดยใช้้แบบสอบถามแบบผู้้�ตอบเป็็นผู้้�ตอบเอง (Self-Administered Question-
naire) เก็็บรวบรวมข้้อมููลจากกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�เป็็นผู้้�ใช้้แอปพลิิเคชััน เอไอเอส เพลย์์ จำนวน 384 คน ผลการ
วิิจััย พบว่่า 1) การรัับรู้้�ความง่่ายขึ้้�นอยู่่�กัับความพึึงพอใจที่่�มีีต่่อปััจจััยการสื่่�อสารการตลาด ได้้แก่่ เครื่่�องมืือ
การโฆษณา (มีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกที่่�ระดัับ 0.103) เครื่่�องมืือการประชาสััมพัันธ์์ (มีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวก
ที่่�ระดัับ 0.210) เคร่ื่�องมืือการขายโดยบุุคคล (มีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกที่่�ระดัับ 0.131) และการรัับรู้้�ความ
เพลิิดเพลิิน (มีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกที่่�ระดัับ 0.507)   อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05   2) การรัับรู้้�
ประโยชน์์ขึ้้�นอยู่่�กัับความพึึงพอใจที่่�มีีต่่อปััจจััยการสื่่�อสารการตลาด  ได้้แก่่  เครื่่�องมืือการประชาสััมพัันธ์์ (มีี
ความสััมพัันธ์์เชิิงบวกที่่�ระดัับ 0.117)เครื่่�องมืือการจััดกิิจกรรมพิิเศษ (มีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกที่่�ระดัับ 0.138) 
และการรัับรู้้�ความง่่าย (มีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกที่่�ระดัับ 0.697) อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 3) 
พฤติิกรรมการใช้้งานแอปพลิิเคชััน เอไอเอส  เพลยชมไลฟ์์สตรีีมคอนเสิิร์์ตขึ้้�นอยู่่�กัับความพึึงพอใจที่่�มีีต่่อ
ปััจจััยการสื่่�อสารการตลาดด้า้นเครื่่�องมืือการโฆษณา (มีีความสััมพันัธ์เ์ชิงิบวกที่่�ระดับั 0.082) การรับัรู้้�ความ
เพลิดเพลิน (มีคีวามสัมพันัธ์เ์ชิงิบวกที่่�ระดัับ 0.136)  การรับรู้้�ความง่่าย (มีคีวามสัมพันัธ์์เชิงิบวกที่่�ระดับั 0.127) 
การรัับรู้้�ประโยชน์์ (มีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกที่่�ระดัับ 0.208) และทััศนคติิ (มีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกที่่�ระดัับ 
0.394) อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05
คำสำคััญ: การสื่่�อสารการตลาด,การยอมรัับเทคโนโลยีี 

อิิทธิิพลส่่วนประสมทางการสื่่�อสารการตลาดที่่�มีีต่่อการยอมรัับเทคโนโลยีี
การรัับชมไลฟ์์สตรีีมคอนเสิิร์์ตผ่่าน แอปพลิิเคชััน เอไอเอส เพลย์์ 
ของผู้้�ใช้้บริิการในเขตกรุุงเทพมหานคร ปริิมณฑล และต่่างจัังหวััด

The Influence of The Maketing Communication Mix on 
Teachnology Acceptance of LIVESTREAM Concert Via AIS PLAY application

Among Users in Bangkok,Metropolitan Areas and Other Provinces
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ABSTRACT
	 This research aimed to 1) examine consumer behavior in using the AIS Play application for 
watching live concert streams, 2) investigate satisfaction with marketing communication factors 
and enjoyment perceptions related to perceived ease of use, 3) study satisfaction with mar-
keting communication factors and perceived ease of use related to perceived usefulness, and 
4) explore satisfaction with marketing communication factors, enjoyment perceptions, ease of 
use, perceived usefulness, and attitudes towards the intended use of the AIS Play application 
for live concert streaming. The researcher used a survey research method with a self-admin-
istered questionnaire to collect data from a sample of 384 users of the AIS Play application.
	 Findings : The research findings reveal the following: 1 )Perceived ease of use is influenced by 
satisfaction with marketing communication factors. The relationships with various marketing commu-
nication tools are as follows: advertising tools have a positive relationship at 0.103, public relations 
tools have a positive relationship at 0.210, personal selling tools have a positive relationship at 0.131, 
and perceived enjoyment has a positive relationship at 0.507, all of which are statistically significant 
at the 0.05 level. 2 )Perceived benefits are influenced by satisfaction with marketing communication 
factors. The relationships with various marketing communication tools are as follows: public relations 
tools have a positive relationship at 0.117, special event activities have a positive relationship at 
0.138, and perceived ease of use has a positive relationship at 0.697, all of which are statistically 
significant at the 0.05 level. 3 ) Usage behavior of the AIS Play application for watching live-streamed 
concerts is influenced by satisfaction with marketing communication factors. The relationships with 
various factors are as follows: marketing communication advertising tools have a positive relation-
ship at 0.082, perceived enjoyment has a positive relationship at 0.136, perceived ease of use 
has a positive relationship at 0.127, perceived benefits have a positive relationship at 0.208, and 
attitude has a positive relationship at 0.394, all of which are statistically significant at the 0.05 level.
Keywords: Marketing Communication, Technology Acceptance Model

บทนำ
	 การพััฒนาองค์์ความรู้้�ด้้านการสื่่�อสารการตลาดโดยใช้้การวิิจััยพิิสููจน์์ความสัมพัันธ์์ระหว่่าง
ตััวแปรจากแนวคิด ทฤษฎีีตั้้�งแต่่  2 แนวคิิด ทฤษฎีีขึ้้�นไปมาพิิสููจน์ยืืนยัันความถููกต้้องของความสัมพันธ์์
ระหว่่างตััวแปรเป็็นการพััฒนาองค์์ความรู้้�ที่่�ช่่วยอธิิบายพฤติิกรรมการบริิโภคทำให้้นัักการสื่่�อสารการตลาด
และนัักการตลาดสามารถนำไปใช้้ประโยชน์์ทั้้�งในด้้านการอธิิบายปรากฎการณ์์ตามหลัักวิิชาการ พร้้อมทั้้�ง
นำไปใช้้ในการพัฒนาการประยุุกต์์ใช้้งานสำหรับการดำเนิินแผนงานการสื่�อสารการตลาด ยกตััวอย่่างเช่่น 
การนำแบบจำลองการยอมรัับเทคโนโลยีีมาใช้้ในการอธิิบายการใช้้แอปพลิิเคชัันหรืือการใช้้สิินค้้าที่่�เป็็น
เทคโนโลยีีนวััตกรรมในสัังคม เช่่น การใช้้แอปพลิิเคชัันการใช้้โทรศััพท์์สมาร์์ตโฟน เป็็นต้้น 
	 แบบจำลองการยอมรับเทคโนโลยีี (Technology Acceptance Model) เป็็นแบบจำลองที่่�พััฒนา
ขึ้้�นมาเพ่ื่�อศึึกษาปััจจััยภายนอก และปััจจััยทางจิิตวิิทยาที่่�มีีผลต่่อการยอมรัับและใช้้เทคโนโลยีีใหม่่ที่่�
นำมาใช้้ในสัังคมคืือ ปัจจััยบุุคคลจะตััดสินใจเลืือกใช้้เทคโนโลยีีใหม่่นั้้�นขึ้้�นอยู่่�กัับปััจจััยที่่�สำคััญ คืือ 
ตััวแปรภายนอก ได้้แก่่ ความเชื่่�อ ประสบการณ์์ ความรู้้�ความเข้้าใจทางสัังคม หรืืออิิทธิิพลของปััจจััยอื่่�น ๆ
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ที่่�ส่่งผลต่่อการรับัรู้้�ของแต่่ละบุคุคล ซึ่่�งตัวัแปรภายนอกจะส่่งผลต่่อการรับัรู้้�ประโยชน์ ์(Perceived Usefulness) 
การรับัรู้้�ถึงึความง่่าย (Perceived Ease of Use) จากนั้้�นการรับรู้้�ประโยชน์ ์และการรับัรู้้�ความง่่ายจะส่่งผลต่่อ
ทัศันคติิที่่�มีตี่่อการใช้้งานเทคโนโลยีีนั้้�น (Attitude Toward Using) Davis,(1989) เช่่น เมื่่�อมีแีอปพลิเคชัันใหม่่
ให้้บริิการไลฟ์์สตรีีมคอนเสิิร์์ตอย่่างเอไอเอส เพลย์์เกิิดขึ้้�น บริิษััทจึึงมีีการจััดกิิจกรรมสื่่�อสารการตลาด (กาญ
จนรััตน์์ รััตนสนธิิ, 2544) โดยใช้้เครื่่�องมืือต่่าง ๆ เช่่น การใช้้เครื่่�องมืือโฆษณา เครื่่�องมืือการประชาสััมพัันธ์์ 
เครื่่�องมืือการจััดกิิจกรรมพิิเศษและเครื่่�องมืือการขายโดยบุุคคล เพื่่�อให้้ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการใช้้งาน ประโยชน์์
ที่่�ได้้รัับจากการไลฟ์์สตรีีมคอนเสิิร์์ต กล่่าวคืือ ไม่่ต้้องเดิินทางไปรัับชม แม้้ซื้้�อบััตรไม่่ทัันยัังสามารถรัับชมได้้ 
เป็็นต้้น รวมถึ งรัับรู้้�ถึึงประโยชน์ของการใช้้แอปพลิิเคชัันเพ่ื่�อตอบสนองความต้องการการรับชมคอนเสิิร์์ต
ของตนเอง พร้้อมกัันนี้้�การใช้้การประชาสััมพัันธ์์ และการขายโดยบุุคคลที่่�แนะนำวิิธีีการใช้้แอปพลิิเคชัันจะ
ช่่วยทำให้้ผู้้�บริิโภคเรีียนรู้้�วิิธีีการใช้้งานแอปพลิิเคชัันจึึงรัับรู้้�ความง่่ายของการใช้้แอปพลิิเคชัันดัังกล่่าว เมื่่�อผู้้�
บริิโภครัับรู้้�ความง่่ายแล้้วจึึงเกิิดทััศนคติิที่่�ดีีต่่อการใช้้งานแอปพลิิเคชัันดัังกล่่าวเป็็นต้้น 
	 ผู้้�วิิจััยได้้ศึึกษาแนวทางดัังกล่่าวแล้้วจึงเกิิดความสนใจศึกษาปััจจััยภายนอกที่่�สำคััญที่่�มีีผลต่่อการ
ยอมรับัเทคโนโลยีโีดยการวิจิัยัครั้้�งนี้้�ผู้้�วิิจัยัจึงึเริ่่�มต้น้ศึึกษาจากปรากฏการณ์ท์ี่่�สำคัญั คืือ การใช้แ้อปพลิเิคชันั 
เอไอเอส เพลย์์ เพ่ื่�อรัับชมไลฟ์์สตรีมีคอนเสิริ์ต์ ซึ่่�งพัฒันาโดยบริิษัทั แอดวานซ์ ์อินโฟร์ ์เซอร์์วิิส จำกัดั (มหาชน) 
แอปพลิิเคชััน เอไอเอส  เพลย์์ถืือว่่าถููกออกแบบให้้ใช้้งานได้้ทั้้�งบนโทรศััพท์์มืือถืือ แท็็บเล็็ตและจอโทรทััศน์์ 
เพื่่�อให้้ผู้้�บริิโภคมีีทางเลืือกในการรัับชมสื่่�อความบัันเทิิงในรููปแบบสตรีีมมิ่่�ง การใช้้หลัักการสื่่�อสารการตลาด
จึึงมีีความสำคััญในการเสริิมสร้้างการรัับรู้้� การจดจำ และกระตุ้้�นความสนใจของผู้้�บริิโภค เพื่่�อแสดงให้้เห็็น
ว่่าการใช้ป้ัจัจัยัการสื่�อสารการตลาดเป็็นตัวักระตุ้้�นให้ผู้้้�บริโิภคได้้รับัรู้้�ว่่ามีกีารไลฟ์ส์ตรีมีคอนเสิริ์ต์เกิดิขึ้้�นผ่่าน
เครื่่�องมืือการสื่่�อสารการตลาดทางช่่องทางเพจเฟซบุ๊๊�กของเอไอเอส เพลย์์ เมื่่�อผู้้�บริิโภคเกิิดความสนใจในสื่่�อ
ดัังกล่่าว จึึงมีีการเริ่่�มใช้้งานแอปพลิิเคชััน เอไอเอสเพลย์์เพื่่�อรัับชมคอนเสิิร์์ตเกิิดขึ้้�น ส่่งผลให้้เกิิดทััศนคติิที่่�
ดีีต่่อการใช้้งานแอปพลิิเคชัันนำไปสู่่�พฤติิกรรมการใช้้งานรวมถึงความตั้้�งใจที่่�จะใช้้แอปพลิิเคชัันต่่อไปใน
อนาคตหากมีีการไลฟ์์สตรีีมคอนเสิิร์์ตอีีกครั้้�ง 
	 ผู้้�วิิจััยคาดหวัังว่่าผลของการวิิจััยในครั้้�งนี้้�จะเป็็นประโยชน์์ต่่อการพััฒนาองค์์ความรู้้�ด้้านการสื่่�อสารการ
ตลาด  โดยสามารถนำผลการวิิจััยที่่�ได้้ไปใช้้อธิิบายปััจจััยการสื่�อสารการตลาดส่่งเสริมการใช้้แอปพลิิเคชััน
ใหม่่ และอธิิบายปััจจััยการยอมรัับเทคโนโลยีีในการใช้้แอปพลิิเคชัันใหม่่ในอนาคต

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
	 งานวิิจััยเรื่่�องนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์ 1) เพ่ื่�อศึึกษาพฤติิกรรมการใช้้งานแอปพลิเคชััน เอไอเอส  เพลย์์ในการ
รัับชมไลฟ์์สตรีีมคอนเสิิร์์ตของผู้้�บริิโภค 2) เพื่่�อศึึกษาอิิทธิิพลของความพึึงพอใจที่่�มีีต่่อปััจจััยการสื่่�อสารการ
ตลาดและการรัับรู้้�ความเพลิิดเพลิินที่่�มีีต่่อการรัับรู้้�ความง่่าย 3) เพื่่�อศึึกษาอิิทธิิพลของความพึึงพอใจที่่�มีีต่่อ
ปัจัจัยัการสื่่�อสารการตลาดและการรับัรู้้�ความง่่ายที่่�มีตี่่อการรับัรู้้�ประโยชน์ ์4) เพ่ื่�อศึกึษาอิทิธิพิลของความพึงึ
พอใจที่่�มีีต่่อปััจจััยการสื่่�อสารการตลาด การรัับรู้้�ความเพลิิดเพลิิน การรัับรู้้�ความง่่าย การรัับรู้้�ประโยชน์์และ
ทััศนคติิที่่�มีีต่่อพฤติิกรรมตั้้�งใจใช้้งานแอปพลิิเคชััน เอไอเอส เพลย์์รัับชมไลฟ์์สตรีีมคอนเสิิร์์ต
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การทบทวนวรรณกรรมและกรอบแนวคิิดงานวิิจััย
	 ผู้้�วิิจััยนำแนวคิด ทฤษฎีี และผลงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้อง ได้้แก่่  (1) แนวคิดการสื่�อสารการตลาด และ 
(2) แนวคิดแบบจำลองการยอมรับเทคโนโลยีี แนวคิดการสื่�อสารการตลาด  ได้้นำเสนอตััวแปรที่่�มีีอิิทธิิพล
ต่่อการตััดสิินใจบริิโภคสิินค้้าหรืือบริิการ สำหรัับในการวิิจััยครั้้�งนี้้�เอไอเอส  เพลย์์ได้้กำหนดกลยุุทธ์์ทาง
การตลาดบููรณาการการใช้้เครื่่�องมืือการสื่�อสารการตลาด เช่่น การโฆษณา การประชาสััมพันัธ์์ การจัดักิจกรรม
พิเิศษ การขายโดยบุคุคล (กาญจนรัตัน์์ รัตนสนธิ,ิ 2544) เพ่ื่�อส่่งข้อ้มููลไปยังัลููกค้า้กลุ่่�มเป้า้หมาย (Schultz อ้า้งใน 
นิภิารัตัน์ ์ป้อ้สีลีา, 2557) และส่่งเสริมิการใช้บ้ริกิารเอไอเอส เพลย์ ์เพ่ื่�อรับัชมไลฟ์ส์ตรีมีคอนเสิริ์ต์ตามเป้า้หมาย
การสื่่�อสารการตลาดที่่�กำหนดไว้้ (ธิิติิพััฒน์์ เอี่่�ยมนิิรัันดร์์, 2548) โดยแต่่ละเครื่่�องมืือมีีบทบาทสำคััญในกา
รกระตุ้้�นการตัดสินใจใช้้บริกิาร Ezell, Walker, & Stanton (2007) ได้้ระบุุถึึงเคร่ื่�องมืือการสื่�อสารการตลาด ซึ่่�ง
ได้แ้ก่่ 1) การโฆษณา (Advertising) เป็น็การใช้ส้ื่่�อต่่าง ๆ  ในการสื่่�อสารข้อ้มููลเพ่ื่�อดึึงดููดความสนใจจากผู้้�บริิโภค 
2) การขายโดยใช้้พนัักงานขาย (Personal Selling) เป็็นการสื่่�อสารแบบตััวต่่อตััวกัับผู้้�บริิโภค เพื่่�อกระตุ้้�น
ให้้เกิิดการซื้้�อและสร้้างความเข้้าใจในสิินค้้า 3) การส่่งเสริิมการขาย (Sales Promotion) เป็็นกิิจกรรมที่่�ช่่วย
กระตุ้้�นยอดขายในระยะสั้้�น เช่่น การลดราคาและการแจกของสมนาคุุณ 4) การประชาสััมพัันธ์์ (Public Re-
lations) เป็น็การจัดัการภาพลักัษณ์ข์ององค์ก์รผ่่านกิจิกรรมต่่าง ๆ  เพ่ื่�อสร้า้งความสัมัพันัธ์ท์ี่่�ดีตี่่อสาธารณชน
	 เครื่่�องมืือการสื่่�อสารการตลาดจึึงเป็็นตััวแปรที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการใช้้แอปพลิิเคชััน เอไอเอส เพลย์์ เพื่่�อรัับ
ชมไลฟ์ส์ตรีมีคอนเสิิร์ต์ สอดคล้้องกัับแบบจำลองการยอมรับเทคโนโลยีี ดังัที่่� Davis (1989) และ Hong, S.H. 
และ Yu, J.H. (2018) ได้พ้ัฒันาแบบจำลองที่่�นำมาใช้อ้ธิบิายการยอมรับัและการใช้ง้านเทคโนโลยี ีประกอบ
ด้้วย 1) ตััวแปรภายนอก หมายถึึง ความเชื่่�อ ประสบการณ์์ ความรู้้�ทางสัังคม หรืือตััวกระตุ้้�นภายนอกบุุคคล 
เช่่น  การมีีปฏิิสััมพัันธ์์ พนัักงานให้้ข้้อมููล การให้้บริิการเฉพาะบุุคคล ความเป็็นกัันเอง และการตอบโต้้ใน
ทันัที ี 2) การรับัรู้้�ประโยชน์ ์(Perceived Usefulness) หมายถึงึ ความเชื่่�อของผู้้�ใช้้ว่่าเทคโนโลยีจีะช่่วยให้ก้าร
ทำงานมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น 3) การรัับรู้้�ความง่่ายในการใช้้งาน (Perceived Ease of Use) หมายถึึง ผู้้�ใช้้
รู้้�สึึกว่่าเทคโนโลยีีใช้้งานง่่าย ยิ่่�งผู้้�ใช้้รู้้�สึึกว่่าการใช้้งานเป็็นไปอย่่างราบรื่่�น ก็็จะยิ่่�งมีีโอกาสยอมรัับเทคโนโลยีี
นั้้�น 4) ทััศนคติิที่่�มีีต่่อการใช้้งาน (Attitude toward Using) หมายถึึง การรัับรู้้�ของผู้้�ใช้้ที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจ
ใช้้เทคโนโลยีี 5) พฤติิกรรมการตั้้�งใจที่่�จะใช้้งาน (Behavioral Intention to Use) หมายถึึง ความตั้้�งใจของ
ผู้้�ใช้้ในการนำเทคโนโลยีีไปใช้้ในอนาคต 6) การใช้้งานจริง (Actual Use) หมายถึึง การนำเทคโนโลยีีไป
ใช้้งานจริิงตามที่่�ผู้้�ใช้้ตั้้�งใจไว้้ ส ามารถนำเสนอแบบจำลองความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปร ดัังแผนภาพที่่� 1

ภาพที่่� 1 แบบจำลองการยอมรัับเทคโนโลยีี (TAM) ตามแนวคิิดของ Davis (1989)

	 ผลงานวิิจัยัที่่�ผ่่านมาได้ม้ีคีวามพยายามนำตัวัแปรการตลาดและการสื่่�อสารการตลาดมาแสวงหาความ
สััมพันธ์์กัับตััวแปรในแบบจำลองการยอมรับเทคโนโลยีีการศึึกษาตััวแปรภายนอกจากบริิบทอ่ื่�น ๆ เช่่น 
ปััจจััยการสื่�อสารการตลาดที่่�ถืือว่่าเป็็นเครื่่�องมืือสำคััญในการสร้างความรู้้�และความเข้้าใจในตััวสินค้้าและ
บริิการและการดำเนิินการอย่่างเหมาะสมสอดคล้้องกัับกลยุุทธ์์ทางการตลาดขององค์์กร  (Kotler, 2003)
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ผสมผสานเข้้ากัับการใช้้เครื่่�องมืือการสื่�อสารการตลาดแต่่ละประเภทส่ื่�อสารกับผู้้�บริิโภคเป้้าหมาย เพ่ื่�อให้้เกิิด
การรัับรู้้�ตามวััตถุุประสงค์์การสื่่�อสารการตลาด (Schultz อ้้างถึึงใน นิิภารััตน์์ ป้้อสีีลา, 2557; ธิิติิพััฒน์์ เอี่่�ยม
นิิรัันดร์์2548) โดยนัักวิิชาการและนัักวิิจััยได้้ศึึกษาตััวแปรการตลาดและการสื่่�อสารการตลาดมาแสวงหา
ความสััมพัันธ์์กัับตััวแปรในแบบจำลองการยอมรัับเทคโนโลยีี เพื่่�อพััฒนาแบบจำลองการยอมรัับเทคโนโลยีี
ให้้มีีอำนาจในการอธิิบายในบริิบทต่่าง ๆ มากขึ้้�น เช่่น Hong, S.H. และ Yu, J.H. (2018) ได้้กล่่าวถึึงปััจจััย
ภายนอก ที่่�มีีผลต่่อการการรัับรู้้�ประโยชน์์ การรัับรู้้�ความง่่ายในการใช้้   ได้้แก่่ คุ ุณภาพของความน่่าเชื่่�อถืือ
ของแอปพลิิเคชัันและบริิษััทที่่�ให้้บริิการ (Park, 2012) ตััวแปรที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับปััจจััยภายนอกที่่�มีีผลต่่อการใช้้
โทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่� ประกอบด้้วย อรรถประโยชน์์ของสิินค้้า คุุณภาพของเนื้้�อหา ความบัันเทิิง ราคา และการ
ออกแบบ (Kim, 2012) ตัวแปรที่่�เกี่่�ยวข้องกัับการซื้้�อสินิค้า้ผ่่านแอปพลิเคชัันของผู้้�บริิโภค ประกอบด้้วย การมีี
ปฏิสิัมัพันัธ์ ์พนักงานให้ข้้อ้มููล การให้บ้ริกิารเฉพาะบุคุคล ความเป็น็กันัเอง และการโต้ต้อบในทันัที ี (Shin, 2016) 
	 ผู้้�วิิจััยได้้สรุุปผลการทบทวนวรรณกรรม กำหนดกรอบแนวคิิดการวิิจััย และสมมติิฐานการวิิจััยดัังนี้้�
	 สมมติฐิานที่่� 1 ความพึงึพอใจที่่�มีตี่่อปััจจัยัการสื่่�อสารการตลาดและการรับัรู้้�ความเพลิดิเพลินมีอิีิทธิพิล
ต่่อการรัับรู้้�ความง่่าย

ภาพที่่� 2 กรอบแนวคิิดงานวิิจััยตามสมมติิฐานที่่� 1
	
	 สมมติิฐานที่่� 2 ความพึงพอใจที่่�มีีต่่อปััจจััยการสื่�อสารการตลาดและการรับรู้้�ความง่่าย มีีอิิทธิิพลต่่อ
การรัับรู้้�ประโยชน์์

ภาพที่่� 3 กรอบแนวคิิดงานวิิจััยตามสมมติิฐานที่่� 2
	
	 สมมติิฐานที่่� 3 ความพึึงพอใจที่่�มีีต่่อปััจจััยการสื่่�อสารการตลาด การรัับรู้้�ความเพลิดเพลิน การรัับรู้้�
ความง่่าย การรัับรู้้�ประโยชน์์และทััศนคติิที่่�มีีต่่อการใช้้งานมีีอิิทธิิพลต่่อพฤติิกรรมตั้้�งใจใช้้งานแอปพลิิเคชััน
เอไอเอส เพลย์์รัับชมไลฟ์์สตรีีมคอนเสิิร์์ต
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ภาพที่่� 4 กรอบแนวคิิดงานวิิจััยตามสมมติิฐานที่่� 3

เครื่่�องมืือและวิิธีีดำเนิินการวิิจััย 
	 ผู้้�วิิจัยัใช้ก้ารวิิจัยัเชิงิสำรวจ (Survey Research) โดยใช้แ้บบสอบถามแบบผู้้�ตอบเป็น็ผู้้�ตอบเอง (Self-Ad-
ministered Questionnaire) ประชากรที่่�ใช้้เก็็บรวบรวมข้้อมููลคืือ ผู้้�ใช้้แอปพลิเิคชันั เอไอเอส เพลย์์์�ในการรัับ
ชมไลฟ์ส์ตรีีมคอนเสิิร์ต์ เนื่่�องจากไม่่ทราบจำนวนประชากรที่่�ชััดเจน ผู้้�วิจิัยัจึงึกำหนดขนาดตัวัอย่่างโดยใช้ว้ิธิีี
การคำนวณจากสููตรของ Cochran(1977) โดยกำหนดระดับัความเชื่่�อมั่่�น ที่่�ร้อ้ยละ 95 ยอมให้เ้กิดิความคลาด
เคลื่่�อนได้้ร้้อยละ ±0.05 ดัังนั้้�นจึึงได้้กลุ่่�มตััวอย่่างในการวิิจััยครั้้�งนี้้�จำนวน 384 คน 
	 การทดสอบคุุณภาพของเครื่่�องมืือ ผู้้�วิิจััยนำแบบสอบถามให้้ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิตรวจสอบความถููกต้้อง 
(Validity) จ ากนั้้�นนำแบบสอบถามไปทดลองเก็็บรวบรวมข้้อมููลจากกลุ่่�มตััวอย่่างจำนวน 40 ชุุด แล้้วนำ
มาทดสอบความเช่ื่�อมั่่�น (Reliability) โดยใช้้สถิติิการวิิเคราะห์์สััมประสิิทธิ์์�ของครอนบาค (Chronbach’s 
Alpha Coefficiency) ผลการวิิเคราะห์์ พบว่่า มีีค่่าความเชื่่�อมั่่�นมากกว่่า 0.70 ทุุกส่่วนจึึงสามารถนำมาใช้้
เก็บ็รวบรวมข้อ้มููลได้ ้ (ศิริิชิัยั กาญจนวาสีี, 2544) วิิธีเีก็็บรวบรวมข้อ้มููลโดยผู้้�วิิจัยัเก็บ็รวบรวมข้อ้มููลจากกลุ่่�ม
ตัวัอย่่างในเขตกรุุงเทพมหานครปริิมณฑลและส่่วนในพื้้�นที่่�ต่่างจังัหวัดผู้้�วิิจัยัสร้างแบบสอบถามออนไลน์์แล้้ว
เก็็บรวบรวมข้้อมููลผ่่านช่่องทางเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์ ได้้แก่่ เฟซบุ๊๊�ก และ ไลน์์เมื่่�อผู้้�วิิจััยเก็็บรวบรวมข้้อมููล
ครบถ้้วนแล้้วนำมาคััดเลืือกเรีียบร้้อยแล้้ว จึึงใช้้สถิิติิเชิิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้้แก่่  ความถี่่� 
ร้อ้ยละ ค่่าเฉลี่่�ย  และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน เพ่ื่�อสรุปุและอภิปิรายผลข้อ้มููลและสถิติิเิชิงิอนุมุาน (Inferential 
Statistics) โดยเฉพาะการวิิเคราะห์์การถดถอยพหุุคููณ (Multiple Regression) เพื่่�อทดสอบสมมติิฐานและ
ความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปร 

ผลการวิิจััย
	 1. ข้ ้อมููลลัักษณะทางประชากร กลุ่่�มตััวอย่่างโดยส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิง (ร้้อยละ 60.7) มีีอายุุใน
ช่่วง 26- 30 ปี (ร้้อยละ 41.7)ระดัับการศึกษามหาวิิทยาลััย(ร้้อยละ 60.9) ร ายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือนน้้อยกว่่า 
20,000 บาท (ร้้อยละ 30.7) และอาศััยอยู่่�ภาคกลาง (ร้้อยละ 45.1) 
	 2. พฤติิกรรมผู้้�บริโิภคการใช้้แอปพลิเคชันั เอไอเอส เพลย์์รับัชมไลฟ์ส์ตรีมีคอนเสิิร์ต์ กลุ่่�มตัวัอย่่างโดยส่่วน
ใหญ่่กำลังัมองหาแอปพลิเิคชันัที่่�ตอบโจทย์ส์ำหรับัชมไลฟ์ส์ตรีมีคอนเสิริ์ต์ (ร้อ้ยละ 73.2) เพ่ื่�อติดิตามศิลิปินิที่่�ชอบ
ในรููปแบบไลฟ์ส์ตรีีมมิ่่�ง (ร้อ้ยละ 40.2) ซึ่่�งมองว่่าแอปพลิเคชััน เอไอเอส เพลย์์์�ถืือว่่าเป็็นทางเลืือกหนึ่่�งสำหรับั
ชมไลฟ์์สตรีีมคอนเสิิร์์ต (ร้้อยละ 80.7) มีีการรัับชมไลฟ์์สตรีีมคอนเสิิร์์ตมาแล้้วอยู่่�ในช่่ว  ง6-12 เดืือน
(ร้อ้ยละ 34.6)โดยเฉลี่่�ยระยะเวลาที่่�ใช้ใ้นการรับัชมไลฟ์ส์ตรีมีคอนเสิร์ิ์ตอยู่่�ที่่�ประมาณ 1-2 ชั่่�วโมง (ร้อ้ยละ 35.4)
รัับชมจากที่่�อยู่่�อาศััย (ร้้อยละ 26.5) ซึ่่�งยัังคงมีีความต้้องการให้้มีีการไลฟ์์สตรีีมคอนเสิิร์์ตผ่่านแอปพลิิเคชััน 
เอไอเอส เพลย์์์�ต่่อไปในอนาคต (ร้้อยละ 96.4) 
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	 3. ความพึงพอใจที่่�มีีต่่อปััจจััยการสื่่�อสารการตลาด กลุ่่�มตััวอย่่างมีีค่่าเฉลี่่�ยความพึงพอใจปััจจััยการ
สื่่�อสารการตลาดในระดัับมาก (ค่่าเฉลี่่�ย = 3.75 , ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน = 0.86) โดยมีีค่่าเฉลี่่�ยความพึึง
พอใจปัจัจัยัการสื่่�อสารการตลาดในแต่่ละด้า้นดังันี้้� (1) ความพึงึพอใจที่่�มีตี่่อเครื่่�องมืือโฆษณาอยู่่�ในระดับัมาก 
(ค่่าเฉลี่่�ย = 3.75, ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน = 0.97) (2) ความพึึงพอใจที่่�มีีต่่อเครื่่�องมืือการประชาสััมพัันธ์์ อยู่่�
ในระดัับมาก (ค่่าเฉลี่่�ย = 3.81, ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน = 0.99) (3) ความพึึงพอใจที่่�มีีต่่อเครื่่�องมืือการจััด
กิิจกรรมพิิเศษอยู่่�ในระดัับมาก (ค่่าเฉลี่่�ย = 3.77, ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน = 1.05) (4) ความพึึงพอใจที่่�มีีต่่อ
เครื่่�องมืือการขายโดยบุุคคลอยู่่�ในระดัับมาก (ค่่าเฉลี่่�ย = 3.71, ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน = 3.13)
	 4.ปััจจััยการยอมรัับเทคโนโลยีีการใช้้แอปพลิิเคชัันเอไอเอสเพลย์์รัับชมไลฟ์์สตรีีม คอนเสิิร์์ต
กลุ่่�มตัวัอย่่างมีคี่่าเฉลี่่�ยความคิดเห็็นปััจจััยการยอมรับเทคโนโลยีีในระดับัมาก (ค่่าเฉลี่่�ย = 3.79 , ส่่วนเบี่่�ยงเบน
มาตรฐาน = 0.98 ).โดยมีีค่่าเฉลี่่�ยระดัับความคิิดเห็็นต่่อปััจจััยการยอมรัับเทคโนโลยีีในแต่่ละด้้านดัังนี้้�  (1) 
ปััจจััยการรัับรู้้�ความง่่ายโดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก (ค่่าเฉลี่่�ย = 3.84 , ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน = 0.97 ) (2) 
ปััจจััยการรัับรู้้�ประโยชน์์โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก (ค่่าเฉลี่่�ย = 3.84, ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน = 0.99 )(3) 
ปััจจััยการรัับรู้้�ความเพลิิดเพลิินโดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก (ค่่าเฉลี่่�ย =  3.78, ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน = 0.99 
)  (4) ปััจจััยเกี่่�ยวกัับทััศนคติิโดยรวมอยู่่�ในระดัับ (ค่่าเฉลี่่�ย = 3.81 , ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน = 0.97 ) (5) 
ปัจัจัยัเกี่่�ยวกับัพฤติกิรรมตั้้�งใจใช้โ้ดยรวมอยู่่�ในระดับัมาก (ค่่าเฉลี่่�ย = 3.79, ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน = 0.99)  

ผลการทดสอบสมมติิฐาน 
	 สมมติิฐานที่่� 1 ความพึึงพอใจที่่�มีีต่่อปััจจััยการสื่่�อสารการตลาดและการรัับรู้้�ความเพลิิดเพลิินมีีอิิทธิิพล
ต่่อการรัับรู้้�ความง่่าย ผลการทดสอบสมมติิฐาน พบว่่า ความพึึงพอใจที่่�มีีต่่อปััจจััยการสื่่�อสารการตลาดด้้าน
เครื่่�องมืือโฆษณา มีีความสัมพัันธ์์เชิิงบวกที่่�ระดัับ 0.103 เครื่่�องมืือการประชาสััมพัันธ์์ มีีความสัมพัันธ์์เชิิง
บวกที่่�ระดัับ 0.210 เครื่่�องมืือการขายโดยบุุคคล มีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกที่่�ระดัับ 0.131 และการรัับรู้้�ความ
เพลิิดเพลิิน มีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกที่่�ระดัับ 0.507  มีีอิิทธิิพลต่่อการรัับรู้้�ความง่่ายอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ
ที่่�ระดัับ 0.05  และสามารถอธิิบายความผัันแปรได้้ร้้อยละ 76.7 โดยเขีียนในรููปแบบสมการได้้ดัังนี้้� การรัับรู้้�
ความง่่าย = (0.099) เครื่่�องมืือโฆษณา + (0.199) เครื่่�องมืือการประชาสััมพัันธ์์ + (0.119) เครื่่�องมืือการขาย
โดยบุุคคล + (0.482) การรัับรู้้�ความเพลิิดเพลิิน + (0.457)

ภาพที่่� 5 ค่่าระดัับความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปร
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	ส มมติิฐานที่่� 2 ความพึึงพอใจที่่�มีีต่่อปััจจััยการสื่�อสารการตลาดและการรับรู้้�ความง่่าย มีีอิิทธิิพลต่่อ
การรัับรู้้�ประโยชน์์ ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่่า ความพึงพอใจที่่�มีีต่่อปััจจััยการสื่่�อสารการตลาดด้้าน 
เครื่่�องมืือการประชาสััมพัันธ์์มีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกที่่�ระดัับ 0.117 เครื่่�องมืือการจััดกิิจกรรมพิิเศษมีีความ
สััมพัันธ์์เชิิงบวกที่่�ระดัับ 0.138 และการรัับรู้้�ความง่่ายมีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกที่่�ระดัับ 0.697 มีีอิิทธิิพลต่่อ
การรัับรู้้�ประโยชน์์อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 และสามารถอธิิบายความผัันแปรได้้ร้้อยละ 81.7 
โดยสามารถเขีียนในรููปแบบสมการได้้ดัังนี้้�  การรัับรู้้�ประโยชน์์ =   (0.110) เครื่่�องมืือการประชาสััมพัันธ์์ + 
(0.126) เครื่่�องมืือการจััดกิิจกรรมพิิเศษ + (0.692) การรัับรู้้�ความง่่าย + 0.296

ภาพที่่� 6 ค่่าระดัับความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปร

	 สมมติิฐานที่่� 3 ความพึึงพอใจที่่�มีีต่่อปััจจััยการสื่่�อสารการตลาด การรัับรู้้�ความเพลิดเพลิน การรัับรู้้�
ความง่่าย การรัับรู้้�ประโยชน์์และทััศนคติิที่่�มีีต่่อการใช้้งานมีีอิิทธิิพลต่่อพฤติิกรรมตั้้�งใจใช้้งานแอปพลิิเคชััน 
เอไอเอสเพลย์์รัับชมไลฟ์์สตรีีมคอนเสิิร์์ต ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่่า ความพึงพอใจที่่�มีีต่่อปััจจััยการ
สื่่�อสารการตลาดด้านเครื่่�องมืือโฆษณามีีความสัมพัันธ์์เชิิงบวกที่่�ระดัับ 0.082 การรับรู้้�ความเพลิดเพลิน
มีีความสัมพัันธ์์เชิิงบวกที่่�ระดัับ 0.136 การรับรู้้�ความง่่ายมีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกที่่�ระดัับ 0.127 การรัับรู้้�
ประโยชน์ม์ีคีวามสัมัพันัธ์เ์ชิงิบวกที่่�ระดับั 0.208 และทัศันคติิมีคีวามสัมัพันัธ์เ์ชิงิบวกที่่�ระดับั 0.394 มีอิีิทธิพิล
ต่่อพฤติกิรรมการใช้้งานแอปพลิเิคชันัเอไอเอสเพลย์ช์มไลฟ์์สตรีมีคอนเสิริ์ต์อย่่างมีนัีัยสำคัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั 
0.05  และสามารถอธิบิายความผันัแปรได้ร้้อ้ยละ 79.4  โดยสามารถเขียีนในรููปแบบสมการ ได้ด้ังันี้้� (0.086) 
เครื่่�องมืือโฆษณา + (0.014) การรัับรู้้�ความเพลิิดเพลิิน + (0.139) การรัับรู้้�ความง่่าย + (0.228) การรัับรู้้�ประ
โยขน์์ + (0.411) ทััศนคติิ – 0.04

ภาพที่่� 7 ค่่าระดัับความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปร
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อภิิปรายผลการวิิจััย
	 ผู้้�วิิจัยักำหนดประเด็็นการอภิิปรายผลการศึกษาตามประเด็็นที่่�สำคััญ ดังันี้้� ผลการวิิจัยัครั้้�งนี้้�พบว่่า ตัวแปร
ปััจจััยภายนอก คืือ ตัวแปรความพึงพอใจที่่�มีีต่่อปััจจััยการสื่่�อสารการตลาดมีีอิิทธิิพลต่่อการรัับรู้้�ความง่่าย 
และการรัับรู้้�ประโยชน์์ ดัังผลการทดสอบสมมติิฐานที่่� 1 คืือ ตััวแปรปััจจััยภายนอก ได้้แก่่ ความพึึงพอใจที่่�มีี
ต่่อปััจจััยการสื่่�อสารการตลาด และการรัับรู้้�ความเพลิิดเพลิินมีีอิิทธิิพลต่่อการรัับรู้้�ความง่่าย โดยเฉพาะการ
ประชาสััมพันัธ์์ และการขายโดยบุุคคลมีคีวามสัมพันัธ์์เชิงิบวกที่่�ระดับั 0.210 และ 0.131 ตามลำดับั แสดงให้้
เห็็นว่่า เมื่่�อกลุ่่�มตััวอย่่างมีีความพึึงพอใจต่่อปััจจััยการสื่่�อสารการตลาดมากขึ้้�น จะทำให้้มีีการรัับรู้้�ความง่่าย
ในการใช้้งานของผู้้�บริิโภคกลุ่่�มเป้้าหมายสููงขึ้้�นสอดคล้้องกัับที่่� Blyht (2000) กล่่าวว่่า การสื่่�อสารการตลาด
เป็น็การใช้วิ้ิธีกีารสื่่�อสารหลายรููปแบบ เช่่น การโฆษณา การตอบสนองโดยตรงและการประชาสัมัพันัธ์ม์าผสม
ผสานเข้้าด้้วยกััน เพื่่�อให้้ผู้้�บริิโภคเกิิดการเรีียนรู้้�และใช้้บริิการและสอดคล้้องกัับผลการวิิจััยของ Kim, S.S. 
(2012) ที่่�พบว่่า ปััจจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความพึึงพอใจมีีผลต่่อเจตนาการใช้้งานแอปพลิิเคชัันมืือถืือคืือ ความ
พึึงพอใจในฟัังก์์ชัันการทำงานและประสบการณ์์การใช้้งานและการรัับรู้้�ความง่่ายพร้อมกัันนี้้�ยัังพบว่่าการ
รับัรู้้�ความเพลิดิเพลินิมีอีิทิธิพิลต่่อการรับัรู้้�ความง่่ายโดยมีคีวามสัมัพันัธ์เ์ชิงิบวกที่่�ระดับั 0.507 สอดคล้อ้งกับั
แนวคิิดตามแบบจำลองการยอมรัับเทคโนโลยีีของ Davis, Bagozzi & Warshaw (1992) ที่่�กล่่าวว่่า การรัับรู้้�
ความเพลิิดเพลิินเป็็นแรงจููงใจที่่�เกิิดจากภายในโดยเป็็นตััวขัับไปสู่่�การเปิิดรัับการใช้้งานเทคโนโลยีีเพื่่�อตอบ
สนองความสุุขของตน และงานวิิจััยของ Agrebi and Jallais (2015) อ้้างถึึงใน ชีีวรััตน์์ ชััยสำโรง (2561) ได้้
ศึกึษาถึงึผลของการรับัรู้้�ความเพลิดิเพลินในการใช้โ้ทรศัพัท์มืือถืือสำหรับัการ Shopping ผ่่านเว็บ็ไซต์ร์้า้นค้า้
บนโทรศััพท์์มืือถืือและความตั้้�งใจที่่�จะใช้้เทคโนโลยีีซึ่่�งผลการวิิจััยพบว่่า การรัับรู้้�ความเพลิิดเพลิินมีีบทบาท
สำคััญในการอธิิบายความตั้้�งใจที่่�จะใช้้งานเว็็บไซต์์ร้้านค้้าบนโทรศััพท์์มืือถืือในอนาคต
	 พร้อ้มกันนี้้�ผลการทดสอบสมมติฐานที่่� 2 ยังพบว่่า ตัวัแปรปัจจัยัภายนอก คืือ ความพึงึพอใจที่่�มีตี่่อปััจจัยั
การสื่่�อสารการตลาด  ได้้แก่่  การประชาสััมพัันธ์์ และการจััดกิจกรรมพิิเศษ มีีอิิทธิิพลต่่อการรัับรู้้�ประโยชน์์ 
โดยมีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกที่่�ระดัับ 0.117 และ 0.138 ตามลำดัับ และการรัับรู้้�ความง่่ายมีีอิิทธิิพลต่่อการรัับ
รู้้�ประโยชน์ที่่�ระดัับ 0.296 กล่่าวคืือ เมื่่�อกลุ่่�มผู้้�บริิโภคเป้า้หมายมีคีวามพึงพอใจปัจัจัยัการสื่�อสารการตลาดใน
ด้า้นการประชาสััมพันัธ์ ์และการจััดกิจิกรรมพิเิศษมากเท่่าไร จะยิ่่�งมีีการรับัรู้้�ประโยชน์ม์ากขึ้้�น สอดคล้้องกับั
ธนวรรณ แสงสุวุรรณ (2547) ที่่�กล่่าวว่่า การสื่่�อสารการตลาดเป็น็การผสมผสานเครื่่�องมืือทางการตลาด เพ่ื่�อ
กระตุ้้�นให้ผู้้้�บริโิภคเป้า้หมายเกิดิการรับัรู้้�ถึงึข้อ้มููลผลิติภััณฑ์์และเปลี่่�ยนแปลงพฤติกิรรมตามวัตัถุปุระสงค์ข์อง
การสื่่�อสารและสอดคล้อ้งกับัผลงานวิจิัยัของ อรทัยั เลื่่�อนลั่่�น (2555) ที่่�กล่่าวว่่า อิทิธิพิลของตัวัแปรภายนอก
จะส่่งผลต่่อทััศนคติิและความสนใจในการใช้้เทคโนโลยีีผ่่านการรัับรู้้�ความง่่ายส่่งต่่อถึึงการรัับรู้้�ประโยชน์์ใน
การใช้้งานซึ่่�งนำมาสู่่�การตััดสิินใจที่่�ประสบความสำเร็็จในการยอมรัับเทคโนโลยีี
	 ความพึึงพอใจที่่�มีีต่่อปััจจััยการสื่่�อสารการตลาด การรัับรู้้�ความเพลิิดเพลิิน การรัับรู้้�ความง่่าย การรัับ
รู้้�ประโยชน์และทััศนคติิที่่�มีีต่่อการใช้้งานมีีอิิทธิิพลต่่อพฤติิกรรมตั้้�งใจใช้้งานแอปพลิเคชััน เอไอเอส  เพลย์์ 
รับัชมไลฟ์ส์ตรีีมคอนเสิริ์ต์ ผลการวิิจัยัในครั้้�งนี้้�พบว่่า ความพึงึพอใจที่่�มีตี่่อปััจจัยัการสื่�อสารการตลาดเพียีง 1 
ตัวั คืือ ความพึงึพอใจที่่�มีตี่่อเครื่่�องมืือโฆษณามีอีิทิธิพิลต่่อพฤติกิรรมตั้้�งใจใช้ง้านแอปพลิเิคชันั เอไอเอส เพล
ย์ช์มไลฟ์์สตรีีมคอนเสิิร์์ต โดยมีคีวามสััมพัันธ์์เชิิงบวกที่่�ระดับั 0.082 และพบว่่าตััวแปรการยอมรัับเทคโนโลยีี 
ได้แ้ก่่ การรับรู้้�ความเพลิดเพลิน การรับรู้้�ความง่่าย การรับรู้้�ประโยชน์ และทััศนคติิมีอิีิทธิิพลความตั้้�งใจใช้้งาน
แอปพลิิเคชััน โดยมีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกที่่�ระดัับ 0.136, 0.127 , 0.208 และ 0.394 ตามลำดัับ
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	 จากการตั้้�งข้้อสัังเกตระดัับความสััมพันธ์์เชิิงบวกจากผลงานวิิจััยในครั้้�งนี้้�ตััวแปรทััศนคติิที่่�มีีต่่อการ
ใช้้งาน และตััวแปรการรัับรู้้�ประโยชน์์มีีระดัับความสััมพันธ์์สููงกว่่าตััวแปรการรัับรู้้�ความง่่าย การรัับรู้้�ความ
เพลิิดเพลิิน และตััวแปรความพึึงพอใจที่่�มีีต่่อปััจจััยการสื่่�อสารการตลาดด้้านการโฆษณา ดัังในแบบจำลอง
ของ Davis (1989) ที่่�อธิิบายว่่า ตัวแปรทัศนคติิต่่อการใช้้งานมีีอิิทธิิพลต่่อตััวแปรพฤติิกรรมการตั้้�งใจใช้้
โดยตรงซึ่่�งสามารถนำไปสู่่�การยอมรัับเทคโนโลยีีในที่่�สุุด ส่่วนตััวแปรการรัับรู้้�ประโยชน์์มีีอิิทธิิพลต่่อโดย
อ้้อมผ่่านทััศนคติิที่่�มีีต่่อการใช้้งาน และมีีอิิทธิิพลต่่อความตั้้�งใจใช้้งานโดยตรง ส่่วนตััวแปรการรัับรู้้�ความ
ง่่าย และการรัับรู้้�ความเพลิิดเพลิินมีีอิิทธิิพลผ่่านทััศนคติิที่่�มีีต่่อการใช้้งาน จากสาเหตุุดัังกล่่าวเมื่่�อผู้้�วิิจััย
ใช้้สถิิติิการวิิเคราะห์์การถดถอยพหุคููณมาทดสอบสมมติฐานการวิิจััย จึ งไม่่สามารถวิิเคราะห์์อิิทธิิพลที่่�มีี
ต่่อตััวแปรโดยตรงและโดยอ้้อมได้้ ผู้้� วิิจััยตั้้�งข้้อสัังเกตที่่�สำคััญ คืือ ความพึึงพอใจที่่�มีีต่่อปััจจััยการสื่�อสาร
การตลาดด้านเครื่่�องมืือโฆษณามีีอิิทธิิพลต่่อพฤติิกรรมการตั้้�งใจใช้้งานแอปพลิิเคชััน เอไอเอส  เพลย์์ 
รับัชมไลฟ์ส์ตรีมีคอนเสิริ์ต์เนื่่�องจากเครื่่�องมืือโฆษณาเป็น็การนำเสนอสื่่�อเกี่่�ยวกับักัับไลฟ์ส์ตรีมีคอนเสิร์ิ์ตของ
ศิลิปินิต่่าง ๆ  ที่่�จะมีไีลฟ์์ในขณะนั้้�นนำไปสู่่�ด้้านพฤติิกรรมการตั้้�งใจใช้ง้านคืือ หากมีไีลฟ์์สตรีมีจากศิลิปิินที่่�ชอบ
ผู้้�บริโิภคก็ม็ีโีอกาสที่่�จะใช้ง้านแอปพลิเคชััน เอไอเอส เพลย์ช์มไลฟ์ส์ตรีมีคอนเสิริ์ต์ต่่อไป ซึ่่�งเครื่่�องมืือโฆษณา
ถืือว่่ามีอีิทิธิพิลโดยตรงต่่อพฤติกิรรมการตั้้�งใจใช้ง้านในระดับัน้อ้ย เพราะจะต้อ้งผ่่านตัวัแปรทางอ้อ้ม ซึ่่�งประกอบ
ด้ว้ย การรับรู้้�ความง่่าย การรับรู้้�ประโยชน์ และทััศนคติิ จึงึจะส่่งผลถึึงพฤติิกรรมการตั้้�งใจใช้้งานแอปพลิเคชััน 
เอไอเอส เพลยรัับชมไลฟ์์สตรีีมคอนเสิิร์์ต 
	 ดัังนั้้�นความพึึงพอใจที่่�มีีต่่อปััจจััยการสื่่�อสารการตลาดมีีอิิทธิิพลต่่อการยอมรัับเทคโนโลยีี ในด้้านการ
รัับรู้้�ความง่่ายและการรัับรู้้�ประโยชน์์ในเรื่่�องของการอธิิบายขั้้�นตอนการใช้้งานที่่�ง่่ายเน้้นให้้ผู้้�บริิโภครัับรู้้�
ประโยชน์ข์องแอปพลิเิคชัันและเกิิดเรียีนรู้้�ไปจนถึงึเกิดิการทดลองใช้ผ้่่านกระบวนการ การยอมรับัเทคโนโลยีี 
กล่่าว ืือ เมื่่�อผู้้�บริิโภคได้้รับัรู้้�ว่่ามีกีารไลฟ์์สตรีีมคอนเสิิร์์ตเกิิดขึ้้�นผ่่านเครื่่�องมืือการสื่�อสารการตลาดจากช่่องทาง
เพจเฟซบุ๊๊�กของเอไอเอส  เพลย์์และเมื่่�อผู้้�บริิโภคเกิิดความสนใจในสื่่�อดัังกล่่าว จึึงมีีการเริ่่�มใช้้งานเกิิดขึ้้�น
และแสดงให้้เห็็นว่่าความพึงพอใจที่่�มีีต่่อการสื่่�อสารการตลาดมีีอิิทธิิพลต่่อการรับรู้้�ความง่่ายและการรับรู้้�
ประโยชน์ของผู้้�บริิโภคโดยจะส่่งผลต่่อทััศนคติิและความสนใจนำมาสู่่�พฤติิกรรมการใช้้งานแอปพลิเคชััน
เอไอเอส เพลย์ ์ชมคอนเสิริ์ต์ในที่่�สุดุ สอดคล้อ้งกับัแนวคิดิของศักัรินิทร์ ์ตันัสุพุงษ์ ์(2557) ที่่�อธิบิายว่่าตัวัแปร
ภายนอกจะมีอีิทิธิพิลต่่อการรับัรู้้�ถึงึประโยชน์แ์ละการรับัรู้้�ความง่่ายส่่งผลต่่อทัศันคติทิี่่�มีตี่่อการใช้ง้านทำให้เ้กิิด
เป็น็พฤติิกรรมความตั้้�งใจในการใช้ง้าน นอกจากนี้้�ยังัสอดคล้อ้งกัับงานวิิจัยัของปัณัณวิิช สนิทนราทร (2560) 
ที่่�ศึึกษาเกี่่�ยวกัับตััวแบบสมการโครงสร้้างของตััวแปรที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อความตั้้�งใจใช้้บริิการเพลงแบบสตรีีมมิ่่�ง
อย่่างต่่อเนื่่�องของผู้้�บริโิภคในอุุตสาหกรรมดนตรีีของประเทศไทย ผลการศึกึษาพบว่่า ความพึงึพอใจสามารถ
เป็็นปััจจััยกลางที่่�วิ่่�งผ่่านทััศนคติิ ซึ่่�งส่่งผลต่่อความตั้้�งใจใช้้งานอย่่างต่่อเนื่่�องของระบบสตรีีมมิ่่�งได้้เช่่นกััน 

ข้้อเสนอแนะสำหรัับการวิิจััยครั้้�งต่่อไป
	 1. ควรศึึกษาตััวแปรอื่่�นที่่�ส่่งผลต่่อการรัับชมไลฟ์์สตรีีมคอนเสิิร์์ตผ่่านแอปพลิิเคชััน เอไอเอส เพลย เพื่่�อ
ให้้องค์์กรสามารถนำผลการศึึกษาที่่�ได้้ไปใช้้เป็็นช่่องทางการพััฒนาและปรัับปรุุงองค์์กร การให้้บริิการ เพื่่�อ
ประโยชน์์ขององค์์กรและเพื่่�อตอบสนองความต้้องการของผู้้�บริิโภคอย่่างตรงจุุด 
	  2. การวิิจัยัในอนาคตที่่�ต้อ้งการทดสอบความสัมพันธ์์ระหว่่างตััวแปรความพึงึพอใจที่่�มีตี่่อปััจจัยัการสื่�อสาร
การตลาดที่่�มีตี่่อตััวแปรแบบจำลองการยอมรับัเทคโนโลยีใีนอนาคต ควรใช้ส้ถิติใินการทดสอบสมมติฐิานใน
รููปแบบของการวิเิคราะห์์เส้น้ทาง (Path Analysis) เพ่ื่�อวิิเคราะห์ค์วามสัมัพันัธ์โ์ดยตรงและความสัมัพันัธ์โ์ดย
อ้้อมของตััวแปร เพื่่�อให้้ได้้ผลการวิิจััยที่่�ถููกต้้องมากที่่�สุุด
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บทคััดย่่อ
	 การวิิจัยัครั้้�งนี้้�มีวัีัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อศึึกษาการประกอบสร้างความหมายและเทคนิิคการนำเสนองานโฆษณา
ออนไลน์ด์้า้นร่่างกายของผลิติภัณัฑ์เ์สริมอาหารคอลลาเจน เป็น็การวิจิัยัเชิงิคุุณภาพด้ว้ยการวิเิคราะห์์ตัวับท
งานโฆษณาออนไลน์ข์องผลิติภัณัฑ์์เสริมิอาหารคอลลาเจน ตั้้�งแต่่ปี ีพ.ศ. 2565-2567 จำนวน 7 เรื่่�อง ผลการ
วิิจััยพบว่่า สื่่�อโฆษณาทำหน้้าที่่�ประกอบสร้้างความหมายร่่างกายในอุุดมคติิ ได้้แก่่ 1) ร่่างกายที่่�สวยงาม  2) 
ร่่างกายที่่�ผิวิกระจ่่างใส มีชีีวิีิตชีวีา 3) ร่่างกายที่่�เปี่่�ยมเสน่่ห์์ 4) ร่่างกายที่่�เปี่่�ยมด้ว้ยความมั่่�นใจ และ 5) ร่่างกาย
ที่่�ประสบความสำเร็็จ  ในขณะเดีียวกัันงานโฆษณาได้้กดทัับและกีีดกันผู้้�ที่่�มีีผิิวสีีเข้้มซึ่่�งเป็็นร่่างกายที่่�ไม่่พึึง
ปรารถนา ผ่่านองค์์ประกอบของเรื่่�องเล่่า ได้้แก่่ 1) แก่่นและโครงเรื่่�อง โดยการสร้้างตััวตนในอุุดมคติิให้้ตััว
ละครประสบปััญหาตามด้้วยการบริิโภคผลิิตภััณฑ์์ 2) ตััวละครหลัักเป็็นเพศหญิิงและชายที่่�มีีอายุุอยู่่�ในช่่วง
ระหว่่าง 21-37 ปี ี3) ฉากเป็น็พื้้�นที่่�สาธารณะและพื้้�นที่่�ส่่วนตัวั 4) เครื่่�องแต่่งกายเน้น้การอวดผิวิพรรณที่่�เรียีบ
ง่่ายและเครื่่�องแต่่งกายที่่�เป็็นทางการ  และ 5) การใช้้แสงส่่องกระทบผิิว เพื่่�อให้้เห็็นถึึงความขาวกระจ่่างใส
ของผิิวพรรณ ในส่่วนของตรรกะภายในเรื่่�องเล่่า ได้้แก่่ 1) การพััฒนาตััวเรื่่�อง โดยกำหนดให้้ตััวละครเผชิิญ
ปััญหาและจบด้ว้ยความสุขุ หรืือการให้้ตััวละครอวดผิวิพรรณที่่�สวยงาม 2) จุุดยืืนของผู้้�เล่่าเรื่่�อง โดยกำหนด
ให้ต้ัวัละครเล่่าเร่ื่�องในการดำเนินิชีวิีิตประจำวันัในสถานการณ์ต์่่างๆ นอกจากนี้้�ยังัมีกีารใช้เ้ทคนิคิการนำเสนอ
งานโฆษณา ได้้แก่่ 1) ผู้้�นำเสนอที่่�มีีชื่่�อเสีียง 2) บุุคคลทั่่�วไป 3) อารมณ์์ขััน 4) ก่่อนและหลััง 5) เสี้้�ยวหนึ่่�งของ
ชีีวิิต 6) หลัักฐานทางวิิทยาศาสตร์์  7) ความสััมพัันธ์์กัับคู่่�ที่่�ตรงกัันข้้าม และ 8) การผสมผสาน
คำสำคััญ: ร่่างกาย, บริิโภคนิิยม, โฆษณา, คอลลาเจน

Abstract 
	 This research aimed to study the construction of meaning and presentation techniques 
of online advertisements on the body of collagen supplements. This qualitative research 
analyzed the text of online advertisements of collagen supplements since 2022 to 2024 with 
7 stories. The research results found that advertising media acts to construct the meaning of 
ideal bodies, including 1) a beautiful body 2) a bright and lively body 3) a charming body 4) a 
confident body and 5) a successful body. Advertising suppresses and discriminates against 
people with dark skins, which is an undesirable body through the elements of the story including 

การศึึกษาร่่างกายในสัังคมบริิโภคนิิยมผ่่านสื่่�อโฆษณาออนไลน์์
ของผลิิตภััณฑ์์เสริิมอาหารคอลลาเจน

A STUDY OF THE BODY IN CONSUMERISM THROUGH ONLINE 
ADVERTISEMENTS OF COLLAGEN SUPPLEMENTS
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1) the core and plot by creating an ideal identity for the characters to experience problems followed 
by consuming the product 2) the main characters are women and men between the ages of 21-37 3) 
the setting is a public and private area 4) the clothing emphasizes showing simple skin and formal 
clothing and 5) the use of light to reflect the whiteness of the skin. In terms of the logic within the story, 
it includes 1) the development of the story by setting the characters to face problems and end up 
happy or having the characters show off their beauty skin 2) the storyteller’s position is to have the 
characters tell stories about their daily lives in various situations, there are also presentation techniques 
used in advertising including 1) celebrity testimonial 2) testimonial from target group 3) sense of humor 
4) before and after  5) slice of life 6) scientific evidence 7) binary opposition and 8) combinations.
Keywords: Body, Consumerism, Advertising, Collagen 

บทนำ
	 ร่่างกายของมนุษย์์นั้้�นไม่่ได้้เป็็นเพีียงโครงสร้างทางกายภาพ แต่่เป็็นศููนย์์กลางในการแสดงตััวตนหรืือ   
อัตัลัักษณ์์บางอย่่างให้้แก่่ปัจเจกบุุคคล ทั้้�งยัังเป็็นตััวกลางในการสะท้้อนให้้เห็็นถึึงค่่านิิยมของความสวย ความ
หล่่อ หรืือรููปร่่างที่่�ดีีอีีกด้ว้ย เพราะร่่างกายไม่่ได้ม้ีคีวามสมบููรณ์แ์บบมาตั้้�งแต่่กำเนิดิ จึงต้อ้งมีกีารพัฒนาและ
ปรับัปรุงุให้ดูู้ดีอียู่่�เสมอ เนื่่�องจากทุุกคนย่่อมต้องการให้้ร่่างกายเป็็นที่่�ยอมรับัของสังัคม นอกจากนี้้�พัฒันาการ
ของร่่างกายยังัเป็น็กระจกสะท้อ้นค่่านิยิมความงามที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปตามแต่่ละยุคุสมัยั ดังัเช่่นในอดีตีความ
งามของร่่างกายถููกกำหนดโดยมาตรฐานที่่�ค่่อนข้้างชัดัเจน เช่่น เอวคอด หน้าเรีียว ซึ่่�งผู้้�คนในอดีีตต่่างพยายาม
ปรัับเปลี่่�ยนรููปร่่างของตนเองให้้เข้้ากัับมาตรฐานเหล่่านั้้�นผ่่านวิิธีีการต่่างๆ เช่่น การสวมใส่่คอร์์เซ็็ตของชาว
ยุุโรป หรืือการมััดเท้้าของจีีนโบราณ เป็็นต้้น ในขณะที่่�สัังคมปััจจุุบัันให้้ความสำคััญกัับร่่างกายที่่�มีีผิิวพรรณ
ดี ีร่่างกายที่่�แข็ง็แรง รููปร่่างที่่�สมส่่วน เป็น็ร่่างกายที่่�พึงึปรารถนาของสังัคมปัจัจุบุันั หากพิจิารณาอีกีด้า้นหนึ่่�ง
อาจกล่่าวได้้ว่่า ร่่างกายจึึงเป็็นเสมืือนโครงการ (Body Project) โดยมีีสภาพคล้้ายกัับโครงการรถไฟลอยฟ้้า
ในกรุุงเทพมหานครที่่�ไม่่มีีวัันสร้างเสร็จสมบููรณ์ ร่่างกายไม่่มีีวัันที่่�จะสร้างเสร็จ  เพราะไม่่เคยได้้รัับทุุกอย่่าง
ตามความปรารถนา แม้้ร่่างกายไม่่เคยเป็็นเหมืือนร่่างในอุุดมคติิตามภาพที่่�เห็็นในโฆษณา แต่่ก็พยายาม
ปรัับปรุุง ดััดแปลง สร้างต่่อ ให้้ใกล้้เคีียงที่่�สุุดอย่่างไม่่มีีวัันจบสิ้้�น (ปริิตตา เฉลิิมเผ่่า กออนัันตกููล, 2541)
	 ในยุุคของการสื่่�อสารไร้้พรมแดน การนำเสนอประเด็็นเรื่่�องร่่างกายสะท้้อนผ่่านมิิติิเศรษฐกิิจความงาม
ภายใต้้สัังคมบริโิภคนิยิมในการบริโิภคผลิติภัณัฑ์เ์สริมอาหารคอลลาเจนของผู้้�บริโิภค โดยคอลลาเจนเปรียีบ
เสมืือนกาวมหัศจรรย์ท์ี่่�ธรรมชาติิรังัสรรค์ข์ึ้้�น อยู่่�ในรููปของโปรตีนเส้น้ใยที่่�ทำหน้าที่่�เชื่่�อมประสานเนื้้�อเย่ื่�อต่่างๆ 
ในร่่างกาย ไม่่ว่่าจะเป็น็ผิวิหนังัอันัอ่่อนนุ่่�ม เส้น้ผมที่่�เงางาม กระดููกอ่่อนที่่�แข็็งแรง ข้อต่่อที่่�ยืืดหยุ่่�น กล้า้มเนื้้�อที่่�
กระชัับ ตลอดจนเนื้้�อเยื่่�อทั่่�วร่่างกาย ซึ่่�งร่่างกายของคนเราสามารถสร้้างคอลลาเจนได้้เองตามธรรมชาติิผ่่าน
กระบวนการสัังเคราะห์์ภายใน โดยการแปรรููปโปรตีีนจากอาหารหลากหลายชนิิด ทั้้�งจากเนื้้�อสััตว์์ ปลา พืืช 
และผลิิตภััณฑ์์นม  เมื่่�อร่่างกายย่่อยสลายโปรตีีนเหล่่านี้้�จะหลอมรวมและก่่อตััวขึ้้�นใหม่่เป็็นเส้้นใยคอลลา
เจนอัันทรงคุุณค่่า คอลลาเจนมอบคุุณประโยชน์์อัันล้้ำค่่าให้้แก่่ร่่างกาย ด้้วยการเพิ่่�มความแข็็งแกร่่งและ
ความยืืดหยุ่่�นให้้แก่่อวััยวะต่่างๆ หล่่อเลี้้�ยงผิิวพรรณให้้ชุ่่�มชื้้�น กระชัับ เต่่งตึึง และเรีียบเนีียนดุุจแพรไหม อีีก
ทั้้�งยัังปกป้้องและเสริิมความแข็็งแรงให้้กระดููกอ่่อนได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ แต่่ดั่่�งสรรพสิ่่�งที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป
ตามกาลเวลา การผลิิตคอลลาเจนในร่่างกายก็็เช่่นกััน จากที่่�เคยผลิิตได้้อย่่างเต็็มที่่�ในวััยเยาว์์จะค่่อยๆ ลด
น้อ้ยถอยลงเมื่่�อก้า้วเข้า้สู่่�วััยสามสิิบปีีขึ้้�นไป ประกอบกัับปััจจัยัแวดล้้อมที่่�อาจเร่่งการเสื่่�อมสภาพของคอลลา
เจน จึึงไม่่น่่าแปลกใจที่่�ผลิิตภััณฑ์์เสริิมคอลลาเจนได้้รัับความนิิยมอย่่างแพร่่หลาย ด้้วยสรรพคุุณที่่�ช่่วยเติิม
เต็็มผิิวพรรณให้้อิ่่�มเอิิบ ผุุดผ่่องเปล่่งปลั่่�ง และช่่วยชะลอความร่่วงโรยได้้อย่่างน่่าอััศจรรย์์ (Wingerd, 2013) 
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หากพิิจารณาตลาดวิิตามิินและอาหารเสริมคอลลาเจนในประเทศไทยมีีแนวโน้้มเติิบโตอย่่างต่่อเน่ื่�อง 
โดยเฉพาะในกลุ่่�มผู้้�บริิโภคที่่�ต้้องการดููแลสุุขภาพและความงามโดยฐานเศรษฐกิิจออนไลน์์ (2564) ร ะบุุ
ถึึงข้้อมููลทางการตลาดวิิตามิินและอาหารเสริิมปีี 2020 มีีมููลค่่า 25,269 ล้้านบาท เติิบโตเพิ่่�มขึ้้�นเฉลี่่�ย
ร้้อยละ 8 โดยตลาดที่่�กิินส่่วนแบ่่งมากที่่�สุุดคืือ ตลาดคอลลาเจน ที่่�มีีการเติิบโตสููงขึ้้�นร้้อยละ 5.9 ต่่อปีี
	  การศึึกษาในประเด็็นเรื่่�องร่่างกายในสัังคมบริิโภคนิิยมของสำนัักวััฒนธรรมศึึกษา (Cultural Stud-
ies) ทำให้้ผู้้�วิิจััยเกิิดความเข้้าใจว่่าการบริิโภคผลิิตภััณฑ์์เสริมอาหารคอลลาเจนไม่่เพีียงเป็็นส่่วนหนึ่่�ง
ของชีีวิิตประจำวััน แต่่ยัังเป็็นวิิธีีการแสดงออกถึึงตััวตน สถานะทางสัังคม รวมถึ งความสำเร็็จ การนำ
เสนอภาพตััวแทนของร่่างกายในอุุดมคติิผ่่านสื่่�อโฆษณา สร้้างแรงกดดัันให้้ผู้้�คนในสัังคมต้้องปรัับเปลี่่�ยน
ร่่างกายของตนเองให้้เข้้ากัับมาตรฐานนั้้�น เช่่น การทำศััลยกรรม การลดน้้ำหนััก หรืือการเสริิมความ
งามต่่างๆ เป็็นต้้น นอกจากนี้้�ผู้้�วิิจััยมองว่่าสุุขภาพที่่�ดีีกลายเป็็นสิินค้้าที่่�สามารถซื้้�อหาได้้ผ่่านการบริิโภค
ผลิิตภััณฑ์์เสริิมอาหารคอลลาเจนของผู้้�บริิโภคในบริิบทสัังคมยุุคใหม่่ผู้้�คนจึึงมีีการลงทุุนจััดการร่่างกาย 
เพื่่�อให้้ได้้รููปลัักษณ์์ที่่�มีีสุุขภาพดีี ดููอ่่อนเยาว์์อยู่่�เสมอ โดยมีีกลุ่่�มเป้้าหมายเป็็นผู้้�หญิิงและผู้้�ชาย ที่่�มีีช่่วงอายุุ 
21-37 ปีี โดยเป็็นพลเมืืองรุ่่�น Y หรืือรุ่่�นสหััสวรรษ (Generation Y or Millennials) ซึ่่�งหากพิิจารณาในแง่่
ของการโฆษณาของผลิิตภััณฑ์์เสริมอาหารคอลลาเจนใช้้วิิธีีการนำเสนอผ่่านองค์์ประกอบของเร่ื่�องเล่่า 
ควบคู่่�กัับการเลืือกใช้้เทคนิิคการนำเสนอในงานโฆษณาในรููปแบบต่่างๆ เพ่ื่�อทำหน้าที่่�ประกอบสร้างความ
หมายในการจััดการร่่างกายที่่�สมบููรณ์แบบได้้อย่่างหลากหลาย ได้้แก่่  1) ร่่ างกายที่่�สวยงาม 2) ร่่ างกายที่่�
ผิวิกระจ่่างใส มีชีีีวิิตชีวีา 3) ร่่างกายที่่�เปี่่�ยมเสน่่ห์ ์4) ร่่างกายที่่�เปี่่�ยมด้ว้ยความมั่่�นใจ และ 5) ร่่างกายที่่�ประสบ
ความสำเร็็จ  ในขณะเดีียวกันงานโฆษณาก็็กีีดกันผู้้�ที่่�มีีผิิวสีเข้้ม หรืือกดทับการมีีผิิวหมองคล้้ำโดยส่ื่�อความ
หมายคู่่�ตรงข้้ามถึึงร่่างกายที่่�ไม่่ได้้รัับการดููแลเอาใจใส่่จากเจ้้าของร่่างกาย ถืือเป็็นร่่างกายที่่�ไม่่พึึงปรารถนา
	 ด้้วยเหตุนี้้�ผู้้�วิิจััยจึึงสนใจที่่�จะทำการศึกษาร่่างกายในสัังคมบริิโภคนิิยมผ่่านส่ื่�อโฆษณาออนไลน์์ของ
ผลิิตภััณฑ์์เสริิมอาหารคอลลาเจน โดยพิิจารณาตััวบทด้้านเนื้้�อหาที่่�สื่่�อสารประเด็็นเรื่่�องการประกอบสร้้าง
ความหมายให้้กัับร่่างกายของผู้้�บริิโภคเป้้าหมายที่่�ต้้องการดููแลสุุขภาพและความงามด้้วยผลิิตภััณฑ์์เสริิม
อาหารคอลลาเจน ซึ่่�งจะก่่อให้้เกิิดประโยชน์์ในการเผยให้้เห็็นถึึงวิิธีีการที่่�สัังคมบริิโภคนิิยมสร้้างความ
ต้อ้งการและกำหนดความหมายเกี่่�ยวกับัร่่างกาย อันัส่่งผลต่่อการรู้้�เท่่าทันัสื่่�อของคนในสังัคมได้อ้ย่่างแท้จ้ริงิ

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
	 1. เพ่ื่�อศึึกษาการประกอบสร้้างความหมายด้้านร่่างกายในสัังคมบริิโภคนิิยมผ่่านสื่่�อโฆษณาออนไลน์์
ของผลิิตภััณฑ์์เสริิมอาหารคอลลาเจน
	 2. เพ่ื่�อศึึกษาเทคนิคิการนำเสนองานโฆษณาออนไลน์์ด้า้นร่่างกายของผลิติภัณัฑ์เ์สริมิอาหารคอลลาเจน

แนวคิิดทฤษฎีี และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง
	 ในงานวิิจััยเรื่่�อง “การศึกษาร่่างกายในสัังคมบริิโภคนิิยมผ่่านสื่่�อโฆษณาออนไลน์์ของผลิิตภััณฑ์์เสริิม
อาหารคอลลาเจน” ผู้้�วิิจััยได้้นำแนวคิิดและทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้อง รวม ไปถึึงข้้อมููลในด้้านอื่่�น ๆ มาเป็็นกรอบ
ความคิิดในการศึึกษาเพื่่�ออธิิบายปรากฏการณ์์ ดัังนี้้�
	 1. แนวคิิดเรื่่�องร่่างกายในสัังคมบริิโภคนิิยม กล่่าวคืือ การศึึกษาถึึงการสื่่�อความหมายในประเด็็นเรื่่�อง
ร่่างกายที่่�แปรเปลี่่�ยนไปตามบริิบทสัังคมปััจจุุบััน จากวิิธีีคิิดของคนในสัังคม จากร่่างกายที่่�ไม่่ควรยึึดติด
ด้้วยมาก กลายเป็็นสิ่่�งที่่�ต้้องได้้รัับการเอาใจใส่่ ปรนนิิบััติิบำรุุงอย่่างเต็็มที่่� โดยส่ื่�อโฆษณาทำหน้าที่่�โน้้ม
น้้าว ชักจููงใจ สำหรับการบริิโภคผลิิตภััณฑ์์ในการจััดการดููแลพื้้�นที่่�ร่่างกายให้้เป็็นเวทีแสดงออกตััวตนของ
ปัจัเจกบุคุคล เพ่ื่�อให้้สอดคล้อ้งกัับค่่านิยิมในการมีรี่่างกายในอุดุมคติิ ได้แ้ก่่ ร่่างกายที่่�ดููอ่่อนกว่่าวัยั ร่่างกายที่่�
สวยงาม ร่่างกายที่่�ผิิวกระจ่่างใส ร่่างกายที่่�มีีเสน่่ห์์ ร่่างกายที่่�มีีความมั่่�นใจ และร่่างกายที่่�ประสบความสำเร็็จ    



88
วารสารนิิเทศศาสตรปริิทััศน์์ ปีีที่่� 29 ฉบัับที่่� 2 (พฤษภาคม - สิิงหาคม 2568)

	 2. แนวคิดเรื่่�องอำนาจตามทัศนะของ Michel Foucault กล่่าวคืือ การศึกษาถึึงประเด็็นอำนาจตามทัศนะ
ของ Foucault โดยให้ค้วามสำคััญกับัร่่างกายซ่ึ่�งบรรดาสถาบันัต่่าง ๆ  เข้า้มาควบคุมุ บงการร่่างกายของมนุษย์์ 
Foucault ใช้้วิิธีีการวงศาวิิทยา ศึกษาความเป็็นมาของร่่างกายมนุษย์์ที่่�ถููกลิิขิิตขึ้้�นมาด้้วยอำนาจของวาท
กรรมชุุดต่่าง ๆ  (Discourses) และมองว่่าร่่างกายของมนุุษย์์เป็็นปริิมณฑล (Space) ที่่�เราสามารถจะค้้นพบ
ไม่่เพีียงแต่่ร่่องรอยของเหตุุการณ์์ในอดีีต หากแต่่ยัังเป็็นปริิมณฑลที่่�เราสามารถมองเห็็นการเคลื่่�อนไหวของ
พลัังอำนาจต่่างๆ ที่่�กระทำต่่อร่่างกายของมนุุษย์์ที่่�อาจจะมิิได้้เปิิดเผยออกมาตรง ๆ ตััวอย่่างที่่�เห็็นได้้ชััดเจน
ที่่�สุุดในยุุคปััจจุุบัันก็็คืือ เหล่่าบรรดาสื่่�อโฆษณาทั้้�งหลายที่่�ใช้้อำนาจ (ทางอ้้อม) ในการบงการให้้ผู้้�หญิิงมีีรููป
ร่่างที่่�ผอมบาง มีีผิิวที่่�ขาวอมชมพูู มีีใบหน้้าที่่�ปราศจากริ้้�วรอยไม่่ว่่าจะอายุุเท่่าไหร่่ก็็ตาม (กาญจนา แก้้วเทพ 
และสมสุุข หิินวิิมาน, 2553)
	 3. แนวคิิดเรื่่�องพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค กล่่าวคืือ การศึึกษาถึึงตััวตนของผู้้�บริิโภคในบริิบทของงานโฆษณา 
โดยสื่่�อโฆษณาต้้องการให้้ผู้้�บริิโภคสร้้างภาพของตััวตนในอุุดมคติิ (Ideal Self) หากผู้้�บริิโภคมีีร่่างกายใน
ฝัันเหมืือนในงานโฆษณา จะส่่งผลให้้เกิิดการเคารพนัับถืือในตนเอง เป็็นหลัักการในเชิิงจิิตวิิทยาของสิินค้้า
ที่่�ไม่่ได้้ขายเพีียงแค่่ประโยชน์์ใช้้สอย และเพื่่�อเป็็นการเชื่่�อมความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวตนที่่�แท้้จริิงและตััวตน
ในอุุดมคติิของผู้้�บริิโภค (Solomon, 2017)
	 4. แนวคิดิเรื่่�องสัญัวิทิยาและการเล่่าเรื่่�อง กล่่าวคืือ การศึกึษาถึงึเรื่่�องเล่่าด้ว้ยการวิิเคราะห์อ์งค์ป์ระกอบของเรื่่�อง
เล่่า (Component of Narrative) และตรรกะภายในของเรื่่�องเล่่า (Internal Logic) คืือ 1) องค์์ประกอบของเรื่่�องเล่่า 
ประกอบด้้วย 1.1 โครงเรื่่�อง (Plot), แก่่นเรื่่�อง (Theme) 1.2  ตัวละคร (Character) 1.3 ฉาก (Setting) 1.4 เครื่่�องแต่่ง
กาย (Costume) 1.5 แสง (Lighting) 2) ตรรกะภายในเรื่่�องเล่่า (Internal Logic) ประกอบด้้วย 2.1 การพัฒนาตััว
เรื่่�อง (Story Development) 2.2 จุดุยืืนผู้้�เล่่าเรื่่�อง (Narrator’s Standpoint) (กาญจนา แก้ว้เทพ, 2553) นอกจากนี้้�
ยังัศึกึษากระบวนการสร้า้งความหมาย โดยศึกึษาถึงึลักัษณะที่่�ทำให้เ้กิดิความหมายในระดับัพื้้�นผิวิและในระดับัลึกึ  
	 5. แนวคิดเรื่่�องเทคนิิคการนำเสนองานโฆษณา กล่่าวคืือ การศึกึษาถึงึการนำเสนอเรื่่�องราวของงานโฆษณา
ตามแนวทางการสร้างสรรค์  (Creative  Execution)  นั้้�น  จะต้้องพิจิารณาถึึงเทคนิิคการนำเสนองานโฆษณา  
(Presentation   Techniques)   ซึ่่�งมีีหลายวิิธีีด้้วยกััน โดยเทคนิิคการนำเสนองานโฆษณาเป็็นกลวิิธีีต่่าง ๆ  
ในการถ่่ายทอดเรื่่�องราวของสิินค้้าและบริิการไปสู่่�ผู้้�บริิโภค ได้้แก่่ ได้้แก่่ 1) ผู้้�นำเสนอที่่�มีีชื่่�อเสีียง 2) บุุคคล
ทั่่�วไป 3) อารมณ์์ขััน 4) ก่่อนและหลัังบริิโภคผลิิตภััณฑ์์ 5) เสี้้�ยวหนึ่่�งของชีีวิิต 6) หลัักฐานทางวิิทยาศาสตร์์                
7) ความสััมพัันธ์์กัับคู่่�ที่่�ตรงกัันข้้าม และ 8) การผสมผสาน (Belch, 1998; Moriarty, 1991; Wells, 1989)
โดยยกตััวอย่่างงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องในประเด็็นร่่างกายในสัังคมบริิโภคนิิยมผ่่านส่ื่�อโฆษณาต่่าง ๆ พบการ
ศึึกษาของกชกรณ์์ เสรีีฉัันทฤกษ์์ (2551) ศึึกษา วาทกรรมความงามของผู้้�หญิิงในสัังคมไทย : มุุมมองพหุุมิิติิ               
บดินิทร์ ์เดชาบููรณานนท์ ์(2565) ที่่�ได้ท้ำการศึกึษาวิิเคราะห์์มายาคติริ่่างกายของคนชายขอบทางเพศวิิถีใีนงาน
โฆษณา และปัทัมา กวนเมืืองใต้้ (2560) ศึกษาทุุนนิิยมเป็็นใหญ่่กับประสบการณ์การจัดัการความอ้วนของผู้้�หญิง 

ขอบเขตของการวิิจััย
	 งานวิิจััยครั้้�งนี้้�มุ่่�งเน้้นประเด็็นเรื่่�องการประกอบสร้้างความหมายและเทคนิิคการนำเสนองานโฆษณา
ออนไลน์์ด้้านร่่างกายของผลิิตภััณฑ์์เสริมอาหารคอลลาเจน ซึ่่�งผู้้�วิิจััยได้้ออกแบบงานวิิจััยเป็็นการวิิจััยเชิิง
คุณุภาพ (Qualitative Research) ประกอบด้้วย การวิเิคราะห์์ตััวบท (Textual Analysis) เป็น็เครื่่�องมืือในการ
ศึกึษาโดยเก็็บรวบรวมและทำการคัดเลืือกโฆษณาของผลิิตภััณฑ์์เสริมอาหารคอลลาเจน ที่่�ได้้รับัการเผยแพร่่
ทางสื่่�อออนไลน์์ ตั้้�งแต่่ปีี พ.ศ. 2565-2567 รวม 3 ปีี โดยเป็็นการสุ่่�มตััวอย่่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 
Sampling) โดยใช้้เกณฑ์์ยอดวิิวตั้้�งแต่่ 1 ล้านวิิวขึ้้�นไป ซึ่่�งได้้โฆษณาออนไลน์์ทั้้�งหมด จำนวน 7 เร่ื่�อง ประกอบด้้วย 
1) โฆษณาผลิติภัณัฑ์ ์MANA Pro-Collagen X Yaya ชุดุ ญาญ่่าเคี้้�ยวอะไร? I deserve the Best (1.5 ล้า้นวิิว) 
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2) โฆษณาผลิิตภััณฑ์์ Blink Collagen 2000 C 200% ชุด Young and Beauty (3.2 ล้านวิิว) 3) โฆษณาผลิิตภััณฑ์์ 
Pink Gluta Collagen ชุดุ 2 คุณประโยชน์ใ์นขวดเดียีว (3.5 ล้า้นวิิว) 4) โฆษณาผลิติภััณฑ์ ์Fresh Doze ชุดุ ฝา
คอลลาเจนสด แค่่กดก็ปิ๊๊�งกว่่า (3.8 ล้านวิิว) 5) โฆษณาผลิิตภััณฑ์์ Blackmores Marine Collagen Absolute ชุด 
ลองเลยแล้้วจะรััก! (4 ล้านวิิว) 6) โฆษณาผลิิตภัณัฑ์์ VISTRA Elastin Peptide Plus Collagen ชุด ผิวดีไม่่มีแีต่่ 
(4.7 ล้านวิวิ)  7) โฆษณาผลิติภัณัฑ์ ์Zeavita Collagen ชุด คอลลาเจนดููแลผิวิขั้้�นสุดุ พร้อมบููตส์ผ์ิวิใสไม่่ไวต่่อ
แดด (8.9 ล้านวิิว) อย่่างไรก็ตามการสุ่่�มตัวอย่่างแบบเฉพาะเจาะจงโดยใช้้เกณฑ์ย์อดวิิวนี้้� อาจไม่่สะท้อ้นภาพรวม
ของผลิติภัณัฑ์เ์สริมิอาหารคอลลาเจนทั้้�งหมด ดังันั้้�นผู้้�วิิจัยัจะอาศััยข้้อมููลที่่�ได้จ้ากการทบทวนวรรณกรรมที่่�ศึกึษา
ประเด็น็เรื่่�องร่่างกายในสังัคมบริิโภคนิยิมผ่่านสื่่�อโฆษณาต่่าง ๆ  เพ่ื่�อให้้ผลการศึกึษามีคีวามครบถ้้วนสมบููรณ์ที่่�สุดุ

บทสรุุป
	 ผลจากการศึกษาการประกอบสร้างความหมายและเทคนิิคการนำเสนองานโฆษณาออนไลน์์ด้า้นร่่างกาย
ของผลิิตภััณฑ์์เสริิมอาหารคอลลาเจน สามารถสรุุปได้้ดัังนี้้�
	 1. การประกอบสร้้างความหมายด้้านร่่างกายผ่่านสื่่�อโฆษณาออนไลน์์ของผลิิตภััณฑ์์เสริิมอาหาร
คอลลาเจนมีีการประกอบสร้้างความหมายที่่�เป็็นประเด็็นสำคััญ ได้้แก่่
     	 	 1.1 แก่่นและโครงเรื่่�อง (Theme/Plot) กล่่าวคืือ แก่่นและโครงเรื่่�องส่่วนใหญ่่มีลีักัษณะร่่วมที่่�เหมืือนกันั
ในช่่วงแรก มีกีารกำหนดให้ต้ัวัละครต้อ้งการสร้า้งร่่างกายในอุดุมคติ ิด้ว้ยการบริโิภคผลิติภััณฑ์ท์ี่่�ช่่วยเสริมิสร้า้ง
ร่่างกายของตนเองให้้ดีขีึ้้�น โดยมีจีุดุเน้น้การจัดัการร่่างกายที่่�มีปีัญัหาที่่�เกิดิขึ้้�นในชีวิีิตประจำวันันานัปัการ เช่่น 
ใบหน้า้หมองคล้้ำ มีสิีิว แก่่ก่่อนวััย, ผิวพรรณหมองคล้้ำจากแสงแดด, ผิวพรรณหมองคล้้ำทำให้้การนำเสนองาน
ไม่่ผ่่านการพิจิารณา ภายหลังัจากการบริิโภคผลิิตภััณฑ์เ์สริมิอาหารคอลลาเจน ช่่วยสื่่�อความหมายให้้ตัวัละคร
พบกัับความสุขุ สมหวังั ไม่่ว่่าจะเป็น็การมี ี1) ร่่างกายที่่�สวยงาม 2) ร่่างกายที่่�ผิวิกระจ่่างใส มีชีีีวิติชีวีา  3) ร่่างกาย
ที่่�เปี่่�ยมเสน่่ห์์ 4) ร่่างกายที่่�เปี่่�ยมด้วยความมั่่�นใจ และ 5) ร่่างกายที่่�ประสบความสำเร็็จ ดังัแสดงในแผนภาพที่่� 1

แผนภาพที่่� 1 แก่่นและโครงเรื่่�องในการประกอบสร้า้งความหมายด้า้นร่่างกายผ่่านสื่่�อโฆษณาออนไลน์ข์อง
ผลิิตภััณฑ์์เสริิมอาหารคอลลาเจน
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	 	 1.2 ตัวละคร  (Character) กล่่าวคืือ กลุ่่�มตัวละครที่่�ปรากฏส่่วนใหญ่่เป็็นผู้้�หญิง อายุุ 21-37 ปี 
(Generation Y) เป็็นคนเมืือง ใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์ ใส่่ใจในรููปร่่างหน้าตาของตนเอง จะมีีเพีียงโฆษณา
ผลิิตภััณฑ์์ VISTRA Elastin Peptide Plus Collagen ชุดผิิวดีีไม่่มีีแต่่ ที่่ �ปรากฏตััวละครเป็็นผู้้�ชายที่่�ดื่่�ม
ผลิิตภััณฑ์์คอลลาเจน โดยส่่วนใหญ่่ตัวละครมักประสบกัับปััญหาความไม่่มั่่�นใจ  เมื่่�อได้้ใช้้ผลิิตภััณฑ์์ช่่วย
เสริิมสร้้างร่่างกาย ปััญหาต่่างๆ จะคลี่่�คลายได้้อย่่างรวดเร็็ว พบกัับความสุุขและประสบความสำเร็็จในชีีวิิต
	 	 1.3 ฉาก (Setting) กล่่าวคืือ ฉากที่่�ปรากฏส่่วนใหญ่่เป็็นการเปิิดเผยร่่างกายในพื้้�นที่่�ส่่วนตััวและ
พื้้�นที่่�สาธารณะ สำหรัับพื้้�นที่่�สาธารณะ ได้้แก่่  การจััดฉากในห้้องสตููดิิโอ ห้้องทำงาน ท้้องถนน และ
พื้้�นที่่�ส่่วนตััว  ได้้แก่่ ห้ องนอน สะท้้อนให้้เห็็นถึึงการบริิโภคผลิิตภััณฑ์์เสริิมอาหารคอลลาเจนช่่วยจััดการ
ร่่างกายในอุุดมคติิในสถานการณ์์แวดล้้อมต่่าง ๆ
	 	 1.4 เครื่่�องแต่่งกาย (Costume) กล่่าวคืือ เครื่่�องแต่่งกายเน้้นการอวดผิิวพรรณที่่�สวยงาม กระจ่่าง
ใส มีีชีีวิิตชีีวา โดยแบ่่งเป็็นเครื่่�องแต่่งกายตามสมััยนิิยม  เช่่น เสื้้�อสายเดี่่�ยว  เสื้้�อเอวลอย เป็็นต้้น ซึ่่�งพบใน
กรณีีผู้้�นำเสนอเป็็นนางแบบวััยรุ่่�นหน้้าตาดีีหรืือมีีชื่่�อเสีียง และเคร่ื่�องแต่่งกายที่่�เป็็นทางการ  เช่่น เสื้้�อสููท
ชุุดพนัักงาน ซึ่่�งพบในกรณีีผู้้�นำเสนอเป็็นพนัักงานบริิษััทเอกชนทั่่�วไป
	 	 1.5 แสง (Lighting) กล่่าวคืือ การจััดแสดงส่่วนใหญ่่เป็็นโทนสว่่าง (High-key) เช่่น การใช้้แสง
ส่่องกระทบผิิวเพ่ื่�อสื่่�อให้้เห็็นถึึงความขาวกระจ่่างใสของผิิวพรรณ โดยเป็็นการถ่่ายทำในลัักษณะของสกู๊๊�ป
โฆษณาทั้้�งเบื้้�องหน้้าและเบื้้�องหลัังของผู้้�นำเสนอที่่�เป็็นนัักแสดงนำ นอกจากนี้้�ยัังมีีการใช้้แสงธรรมชาติิ
ปรากฏในโฆษณาออนไลน์์ผลิิตภััณฑ์์ Zeavita Collagen ชุุด คอลลาเจนดููแลผิิวขั้้�นสุุด พร้้อมบููทส์์ผิิวใสไม่่
ไวต่่อแดด ที่่�ตััวละครเผชิิญแสงแดดบริิเวณนอกอาคารสำนัักงาน ภายหลังจากการบริิโภคผลิิตภััณฑ์์เสริิม
อาหารคอลลาเจน
	 2. ตรรกะภายในของเรื่่�องเล่่า 
	 	 2.1 การพััฒนาตััวเร่ื่�อง (Story Development) การพัฒนาตััวเรื่่�องในขั้้�นที่่�หนึ่่�งถึึงขั้้�นที่่�สี่่� (Expo-
sition/Incidental Moment/Turning Point/Falling Action) ตััวละครแต่่ละเรื่่�องต้้องเผชิิญสถานการณ์์ของ
ปััญหาที่่�แตกต่่างกััน แต่่จุดร่่วมที่่�เหมืือนกััน คืือ ขั้้ �นที่่�ห้้า (Climax) ตััวละครจะได้้ใช้้ผลิิตภััณฑ์์เพ่ื่�อ
ดื่่�ม ทา รับัประทาน และในขั้้�นสุุดท้า้ย (Conclusion/ Closure) จบลงด้ว้ยความรื่่�นรมย์ก์ับัร่่างกายในอุุดมคติิ
ผ่่านการบริิโภคผลิิตภััณฑ์์เสริิมอาหารคอลลาเจน
	 	 2.2 จุุดยืืนผู้้�เล่่าเรื่่�อง (Narrator’s Standpoint) โฆษณาใช้้การเล่่าเรื่่�องในมุุมมองของบุุคคลที่่�หนึ่่�ง
(The First-Person Narrator) ให้้ตััวละครในฐานะผู้้�บริิโภคคนหนึ่่�งเล่่าเรื่่�องด้้วยตนเอง โดยกล่่าวถึึงปััญหาที่่�
ต้้องพบเจอและผลลััพธ์์ที่่�ได้้จากการบริิโภคผลิิตภััณฑ์์
	 3. การประกอบสร้้างความหมายของร่่างกายในโฆษณา กล่่าวคืือ ในสัังคมบริิโภคนิิยมอาจกล่่าวได้้ว่่า
ผลิติภัณัฑ์เ์สริมิอาหารคอลลาเจนผ่่านโฆษณาออนไลน์ ์โดยใช้อ้ำนาจผลิติซ้้ำความหมายในการสถาปนาการ
จัดัการร่่างกายใหม่่ในอุดุมคติจิากการบริโิภคผลิติภัณัฑ์ ์เสมืือนเป็น็ภาพตัวัแทนให้ดูู้ราวกับัเป็น็ธรรมชาติใิน
การให้้คุุณค่่าสััญญะความงามของร่่างกายตามกระแสสัังคมและวััฒนธรรม ในขณะเดีียวกัันงานโฆษณาก็็
ให้้ความหมายเชิิงสััญญะในการกดทับและกีีดกันผู้้�ที่่�มีีผิิวสีเข้้มสำหรับผู้้�บริิโภคบางกลุ่่�ม ประกอบด้้วย 3.1 
ร่่างกายที่่�สวยงาม 3.2 ร่่างกายที่่�ผิิวกระจ่่างใส มีีชีีวิิตชีีวา 3.3 ร่่างกายที่่�เปี่่�ยมเสน่่ห์์ 3.4 ร่่างกายที่่�เปี่่�ยมด้้วย
ความมั่่�นใจ และ 3.5 ร่่างกายที่่�ประสบความสำเร็็จ
	 4. เทคนิิคการนำเสนองานของโฆษณาผลิิตภััณฑ์์เสริิมอาหารคอลลาเจนที่่�นำเสนอเกี่่�ยวกัับร่่างกาย
	 	 4.1 ผู้้�นำเสนอที่่�มีชีื่่�อเสียีง (Celebrity Testimonial) กล่่าวคืือ โฆษณาที่่�นำเสนอในประเด็น็เกี่่�ยวกับั
ร่่างกายในสัังคมบริิโภคนิิยมใช้้เทคนิิคการนำเสนอโดยการใช้้บุุคคลมีีช่ื่�อเสีียงที่่�ใช้้สิินค้้ารัับรอง 
ได้้แก่่    โฆษณาผลิิตภััณฑ์์ MANA Pro-Collagen X Yaya ชุุด ญาญ่่าเคี้้�ยวอะไร? I deserve the Best 
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ใช้้นัักแสดงนำ คืือ คุุณอุุรััสยา เสปอร์์บัันด์์ (ญาญ่่า) โดยยืืนยัันว่่าเป็็นผู้้�รัับประทานผลิิตภััณฑ์์อยู่่�เป็็นประจำ 
แม้้เวลาที่่�อยู่่�หน้้ากล้้องในสตููดิิโอ ทั้้�งยัังรัับรองว่่าผลิิตภััณฑ์์ช่่วยในเรื่่�องการบููตส์์ผิิวใสได้้ทุุกที่่�ทุุกเวลา
	 	 4.2 บุคุคลทั่่�วไป (Testimonial from Target Group) กล่่าวคืือ เป็น็เทคนิคิการนำเสนองานโฆษณา
ที่่�นิยิมใช้้มากที่่�สุดุ โดยให้้บุคุคลทั่่�วไปซ่ึ่�งเป็็นตััวแทนกลุ่่�มเป้้าหมายใช้้สินิค้้า พร้อมทั้้�งกล่่าวยืืนยัันว่่าผลิิตภััณฑ์์
นี้้�ดีีจริิง ในกรณีีของโฆษณาผลิิตภััณฑ์์ Blackmores Marine Collagen Absolute ชุุด ลองเลยแล้้วจะรััก! 
ใช้้นัักแสดงนำหญิิง 3 ท่่าน จากหลากหลายอาชีีพ มากล่่าวรัับรองประสิิทธิิภาพของผลิิตภััณฑ์์ที่่�ช่่วยในการ
ปกป้้องผิิวพรรณจากแสงแดด ทั้้�งยัังช่่วยพลิกฟื้้�นให้้ผิิวสุุขภาพดี มีีชีีวิิตชีีวา และโฆษณาผลิิตภััณฑ์์ Blink 
Collagen 2000 C 200% ชุุด Young and Beauty ใช้้นัักแสดงหญิิงผิิวสวยมีีสุุขภาพดีี มากล่่าวยืืนยัันว่่า
ดื่่�มสิินค้้าคอลลาเจนทุุกวัันแล้้วช่่วยให้้ผิิวพรรณสดใส กลายเป็็นร่่างกายที่่�เปี่่�ยมด้้วยความมั่่�นใจตลอดทั้้�งวััน
	 	 4.3 อารมณ์ข์ันั (Sense of Humor) กล่่าวคืือ โฆษณาที่่�นำเสนอแนวที่่�มีมุีุกตลก ขบขันั เพ่ื่�อกระตุ้้�นให้้
เกิิดความน่่าสนใจจากผู้้�ชม ปรากฏในโฆษณาผลิิตภััณฑ์์ Fresh Doze ชุุด ฝาคอลลาเจนสด แค่่กดก็็ปิ๊๊�งก
ว่่า ที่่�นำเสนอประสิิทธิิภาพของผลิิตภััณฑ์์ที่่�ช่่วยแก้้ปััญหาผิิวพรรณของนัักแสดงหญิิงนานััปการ  อาทิิ จ าก
หน้าแก่่เป็็นหน้้ากิ๊๊�ง จ ากหน้าสิิวเป็็นหน้้าสวย จากหน้าหมองเป็็นน่่ามอง จากหน้ายมเป็็นหน้าเยิิฟ เป็็นต้้น 
นอกจากนี้้�โฆษณายัังมีีการใช้้เสีียงโฆษกชายเพ่ื่�อสร้างอรรถรสของความสนุกสนานในการรับชมมากยิ่่�งขึ้้�น
	 	 4.4 ก่่อนและหลัังบริิโภคผลิิตภััณฑ์์ (Before and After) กล่่าวคืือ เป็็นเทคนิิคการนำเสนองาน
โฆษณาที่่�นำเสนอก่่อนและหลังบริิโภคผลิิตภััณฑ์์ ปรากฏในโฆษณาผลิิตภััณฑ์์ Zeavita Collagen ชุด 
คอลลาเจนดููแลผิิวขั้้�นสุุด พร้อมบููทส์์ผิิวใสไม่่ไวต่่อแดด ที่่�นำเสนอสภาพผิวของนัักแสดงหญิงที่่�ทำงานใน
สำนัักงานตลอดทั้้�งวััน เมื่่�อต้้องออกมาภายนอกอาคารทำให้้ผิิวไวต่่อแดด เกิิดรอยไหม้้ ซึ่่�งภายหลัังจากการ
บริิโภคผลิิตภััณฑ์์ช่่วยให้้ผิิวแข็็งแรง กระจ่่างใส ไม่่ไวต่่อแสงแดด กลายเป็็นร่่างกายที่่�เปี่่�ยมด้้วยความมั่่�นใจ
	 	 4.5 เสี้้�ยวหนึ่่�งของชีีวิิต (Slice of Life) กล่่าวคืือ เป็น็โฆษณาที่่�นำเสนอในสถานการณ์ที่่�นักัแสดงหญิง
ต้้องไปนำเสนองานต่่อหน้าเจ้้านาย ในสถานการณ์นั้้�นเองเจ้้านายสัังเกตได้้ว่่าผิิวพรรณของนััก
แสดงหญิิงแห้้งกร้้านทำให้้การนำเสนองานไม่่ผ่่าน ซึ่่�งภายหลัังจากการบริิโภคผลิิตภััณฑ์์ VISTRA 
Elastin Peptide Plus Collagen ชุด ผิิวดีไม่่มีีแต่่ ช่่ว ยให้้ผิิวของของนัักแสดงหญิงชุ่่�มชื้้�น นุ่่�มนวล และ
ยืืดหยุ่่�น สามารถนำเสนองานได้้อย่่างราบรื่่�น กลายเป็็นร่่างกายที่่�ประสบความสำเร็็จในหน้้าที่่�การงาน
	 	 4.6 หลักฐานทางวิิทยาศาสตร์์ (Scientific Evidence) กล่่าวคืือ โฆษณาที่่�นำเสนอผลทดสอบ
ในห้้องปฏิิบััติิการทางวิิทยาศาสตร์์ เพ่ื่�อช่่วยให้้ผู้้�บริิโภคเกิิดความน่่าเชื่่�อถืือ ไว้้วางใจ ปรากฏในโฆษณา
ผลิิตภััณฑ์์ MANA Pro-Collagen X Yaya ชุุด ญาญ่่าเคี้้�ยวอะไร? I deserve the Best ที่่�นำเสนอ
ประเด็็นเกี่่�ยวกับห้้องปฏิิบััติิการทดลองของนวััตกรรม Cell Enhanz ที่่�ช่่วยให้้คอลลาเจนเข้้าลึึกสู่่�ชั้้�น
เซลล์์พร้้อมพรีีไบโอติิกส์์ ทั้้ �งยัังได้้รัับรางวััลเหรีียญทองเป็็นเครื่่�องการัันตีีจากประเทศสวิิตเซอร์์แลนด์์
	 	 4.7 ความสััมพัันธ์์กัับคู่่�ที่่�ตรงกัันข้้าม  (Binary Opposition) กล่่าวคืือ เทคนิิคความสััมพัันธ์์กัับคู่่�
ที่่�ตรงกัันข้้าม  เป็็นข้้อค้้นพบจากงานวิิจััยชิ้้�นนี้้� ในกรณีีของภาพยนตร์์โฆษณา Pink Gluta Collagen ชุุด 2 
คุุณประโยชน์์ในขวดเดีียว เป็็นการนำเสนอภาพความแตกต่่างระหว่่างผิิวคล้้ำเสีีย ไม่่กระชัับ กัับผิิวกระชัับ 
ขาวใส   อมชมพูู ทำให้้ผู้้�บริิโภคเห็็นความแตกต่่างได้้อย่่างชััดเจนมากที่่�สุุด สื่่�อถึึงคุุณสมบััติิของสิินค้้าที่่�ช่่วย
จัดัการปัญัหาเหล่่านี้้�ให้้หมดไป โดยเป็น็ร่่างกายที่่�เปี่่�ยมด้ว้ยเสน่่ห์์ที่่�ปรากฏภายหลังัจากการบริโิภคผลิิตภััณฑ์์
	 	 4.8 การผสมผสาน (Combination) กล่่าวคืือ ในโฆษณาของผลิิตภััณฑ์์เสริิมอาหารคอลลาเจนมีี
การใช้้เทคนิิคการนำเสนองานมากกว่่า 1 เทคนิิค อาทิิ โฆษณาผลิิตภััณฑ์์ MANA Pro-Collagen X Yaya
ชุุด ญาญ่่าเคี้้�ยวอะไร? I deserve the Best ใช้้นัักแสดงนำผู้้�นำเสนอที่่�มีีชื่่�อเสีียง (Celebrity Testimonial)
ควบคู่่�กัับหลัักฐานทางวิิทยาศาสตร์์ (Scientific) เป็็นต้้น
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อภิิปรายผลการวิิจััย
	 การอภิิปรายผลการวิิจััยสามารถวิิเคราะห์์โดยแบ่่งออกเป็็น 2 ประเด็็นหลััก ตามวััตถุุประสงค์์ของการ
วิิจััย ได้้แก่่ 1) การประกอบสร้้างความหมายด้้านร่่างกายในสัังคมบริิโภคนิิยมผ่่านสื่่�อโฆษณาออนไลน์์ของ
ผลิิตภััณฑ์์เสริมอาหารคอลลาเจน 2) เทคนิิคการนำเสนองานโฆษณาออนไลน์์ด้้านร่่างกายของผลิิตภััณฑ์์
เสริิมอาหารคอลลาเจน โดยมีีรายละเอีียด ดัังนี้้�
	 การประกอบสร้างความหมายด้้านร่่างกายในสัังคมบริิโภคนิิยม ผ่่านองค์์ประกอบของเรื่่�องเล่่าในสื่่�อ
โฆษณาออนไลน์์ มีีการกำหนดแนวทาง โดยเริ่่�มจาก 1) แก่่นและโครงเรื่่�องเน้้นการสร้างตััวตนในอุุดมคติิ 
ที่่�เน้้นการเปลี่่�ยนผ่่านสารพันปััญหาในชีีวิิตประจำวัันของผู้้�บริิโภคนานััปการ ด้วยการบริิโภคผลิิตภััณฑ์์ที่่�
ช่่วยเสริิมสร้้างร่่างกายในอุุดมคติิที่่�พึึงปรารถนา จะช่่วยดลบัันดาลให้้เกิิดความสุุข 2) ตััวละครส่่วนใหญ่่จะ
เป็็นคนรุ่่�นใหม่่ในสัังคมเมืือง ใส่่ใจในรููปลัักษณ์์ภายนอกโดยเฉพาะร่่างกาย ปรากฏตััวในบทบาทที่่�ต้้องทุุกข์์
ใจกัับปััญหาในชีีวิิตประจำวััน และมีีวิิธีีการจััดการปัญหาให้้หมดไปด้้วยการบริิโภคผลิิตภััณฑ์์เสริิมอาหาร
คอลลาเจน 3) ฉากที่่�ใช้้มีีความหลากหลาย โดยเป็็นการเปิิดเผยร่่างกายในพื้้�นที่่�ส่่วนตััวและพื้้�นที่่�สาธารณะ 
สำหรับพื้้�นที่่�สาธารณะ ได้แ้ก่่ การจัดัฉากในห้้องสตููดิโอ ห้องทำงาน ท้องถนน และพื้้�นที่่�ส่่วนตััว ได้แ้ก่่ ห้องนอน 
4) เครื่่�องแต่่งกายอวดสรีีระในลัักษณะที่่�เป็็นทางการและไม่่เป็็นทางการ 5) ใช้้แสงในโทนสว่่าง (High Key) 
เพื่่�อสื่่�อถึึงความกระจ่่างใสของผิิวพรรณ ในส่่วนของตรรกะภายในเรื่่�องเล่่า สรุุปเป็็นประเด็็นสำคััญ ประกอบ
ด้้วย 6) การพััฒนาตััวเรื่่�องในขั้้�นที่่�หนึ่่�งถึึงขั้้�นที่่�สี่่� (Exposition/ Incidental Moment/ Turning Point/ Falling 
Action) ตััวละครมีีปััญหาที่่�แตกต่่างกััน โดยขั้้�นที่่�ห้้า (Climax) ตััวละครจะได้้ใช้้ผลิิตภััณฑ์์ และในขั้้�นสุุดท้้าย 
(Conclusion/ Closure) จบลงด้้วยความพึึงพอใจในร่่างกายของตนเอง 7) การเล่่าเรื่่�องในมุุมมองของบุุคคล
ที่่�หนึ่่�ง (The First-Person Narrator) ให้้ตัวัละครในฐานะผู้้�บริิโภคคนหนึ่่�งเล่่าเรื่่�องด้้วยตนเอง ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ
วิิธีีการศึึกษาด้้วยการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบของเรื่่�องเล่่า สอดรัับกัับแนวคิิดเกี่่�ยวกัับเรื่่�องเล่่า โดย กาญจนา 
แก้้วเทพ  (2553) เสนอวิิธีีการศึกษาเรื่่�องเล่่าด้้วยการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบของเรื่่�องเล่่า (Component of 
Narrative) และตรรกะภายในเรื่่�องเล่่า (Internal Logic)
	 ในสัังคมบริิโภคนิิยมร่่างกายเป็็นสิ่่�งที่่�ถููกประกอบสร้างจากสัังคม (Socially Constructed Body) สัญญะ
ทางร่่างกายของปััจเจกบุุคคล ไม่่ว่่าจะเป็็นผู้้�หญิงหรืือผู้้�ชายล้้วนตกอยู่่�ภายใต้้อำนาจจากสื่่�อที่่�เป็็นนายทุุน
ผู้้�ผลิติสินิค้า้ที่่�ควบคุมุร่่างกายของผู้้�บริิโภคผ่่านช่่องทางการสื่�อสารทางการโฆษณาผลิิตภัณัฑ์เ์สริมิอาหารคอล
ลาเจน ในการผลิติซ้้ำความหมายของร่่างกายในการสถาปนาการจัดัการร่่างกายใหม่่ในอุดุมคติจิากการบริโิภค
ผลิิตภััณฑ์์ ประกอบด้้วย 1) ร่่างกายที่่�สวยงาม 2) ร่่างกายที่่�ผิิวกระจ่่างใส มีีชีีวิิตชีีวา 3) ร่่างกายที่่�เปี่่�ยมเสน่่ห์์ 
4) ร่่างกายที่่�เปี่่�ยมด้้วยความมั่่�นใจ และ 5) ร่่างกายที่่�ประสบความสำเร็็จ ซึ่่�งผลการศึกึษาครั้้�งนี้้�สอดคล้้องกับั
การศึึกษาของ ปััทมา กวนเมืืองใต้้ (2560) ศึึกษา ทุุนนิิยมเป็็นใหญ่่กัับประสบการณ์์การจััดการความอ้้วน
ของผู้้�หญิิง พบว่่า ร่่างกายของผู้้�หญิิงตกอยู่่�ภายใต้้ระบบทุุนนิิยมชายเป็็นใหญ่่ ทุุกวัันนี้้�มาตรฐานของคนใน
สัังคมไม่่ได้้วััดกัันที่่�ความรู้้�ความสามารถ แต่่มองคุุณค่่าของผู้้�หญิิงที่่�รููปลัักษณ์์ภายนอก โดยเฉพาะผู้้�หญิิงที่่�
มีีรููปร่่างอ้้วนต้้องพยายามทำทุุกวิิถีีทางเพ่ื่�อขจััดความอ้้วนออกไปจากร่่างกายให้้ได้้ ในรููปแบบของการลด
น้้ำหนัก การปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรม เลืือกทานอาหารที่่�มีไีขมัันต่่ำ การบริิโภคยาและอาหารเสริม นอกจากนี้้�ระบบ
ทุุนนิิยมชายเป็็นใหญ่่ยัังใช้้อำนาจบีีบบัังคัับผ่่านสื่่�อ โดยนำเสนอภาพนางแบบที่่�มีีรููปร่่างผอมบาง ไม่่มีีไขมััน 
เป็น็รููปร่่างในอุุดมคติทิี่่�ผู้้�หญิงิในสังัคมใฝ่ฝั่ัน และการศึกษาของกชกรณ์ เสรีฉีันัทฤกษ์์ (2551) ศึกษา วาทกรรม
ความงามของผู้้�หญิงิในสังัคมไทย : มุมมองพหุมิติิ ิโดยสื่่�อโฆษณาภายใต้ร้ะบบทุนุนิยิมมีอีิทิธิพิลอย่่างมากใน
การสร้า้งและบังัคับัใช้ม้าตรฐานความงามในสังัคม โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งกับัผู้้�หญิงิ สื่่�อโฆษณาไม่่เพียีงแต่่เสนอ
ภาพลักษณ์์ความงามที่่�เป็น็อุดุมคติิ แต่่ยังัสร้า้งความต้องการและความไม่่พอใจในร่่างกายของผู้้�บริิโภค ทำให้้
เกิดิการเปรียีบเทียีบตนเองกับัมาตรฐานที่่�ไม่่สามารถบรรลุไุด้ ้ส่่งผลให้ผู้้้�หญิงิแสวงหาความงามที่่�เป็น็ไปไม่่ได้้
เพ่ื่�อตอบสนองความต้อ้งการของตลาด สื่่�อโฆษณาสร้า้งมายาคติคิวามงามผ่่านการใช้ภ้าพลักัษณ์ท์ี่่�ไม่่สมจริงิ
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การเน้้นจุุดเด่่นและซ่่อนจุุดด้้อย และการสร้างความเช่ื่�อมโยงระหว่่างความงามกับความสำเร็็จในชีีวิิต 
นอกจากนี้้� ความก้าวหน้าทางวิิทยาศาสตร์์ยัังสนับสนุนให้้ผู้้�หญิงสามารถปรัับเปลี่่�ยนรููปร่่างหน้าตาได้้
ตามต้องการผ่่านการศัลยกรรมความงาม แม้้ผู้้�บริิโภคจะรู้้�เท่่าทัันกลวิิธีีของส่ื่�อ แต่่ก็ยัังคงตกอยู่่�ในกัับดััก
ของมาตรฐานความงามที่่�ถููกสร้้างขึ้้�น เนื่่�องจากต้้องการเป็็นที่่�ยอมรับในสัังคมและกลััวที่่�จะถููกปฏิิเสธ
	 กล่่าวในส่่วนของโฆษณาที่่�นำเสนอเกี่่�ยวกับร่่างกายในสัังคมบริิโภคนิิยมผ่่านส่ื่�อโฆษณาออนไลน์์
ของผลิิตภััณฑ์์เสริมอาหารคอลลาเจน มีีการผสมผสานรููปแบบของเทคนิิคการนำเสนองานในแต่่ละเรื่่�อง 
(ใช้้วิิธีีนัับซ้้ำ) ได้้แก่่  1) ผู้้�นำเสนอที่่�มีีชื่่�อเสีียง (Celebrity Testimonial)  จ  ำนวน 1 เรื่่�อง 2) บุุคคลทั่่�วไป 
(Testimonial from Target Group) จำนวน 6 เรื่่�อง 3) อารมณ์์ขััน (Sense of Humor) จำนวน 1 เรื่่�อง 4) ก่่อน
และหลัังบริิโภคผลิิตภััณฑ์์ (Before and After) จำนวน 3 เรื่่�อง 5) เสี้้�ยวหนึ่่�งของชีีวิิต (Slice of Life) จำนวน 
1 เรื่่�อง 6) หลัักฐานทางวิิทยาศาสตร์์ (Scientific Evidence) จำนวน 2 เรื่่�อง 7) ความสััมพัันธ์์กัับคู่่�ที่่�ตรงกััน
ข้้าม (Binary Opposition) จำนวน 1 เรื่่�อง และ 8) การผสมผสาน (Combination) จำนวน 5 เรื่่�อง สอดรัับกัับ
แนวคิิดเกี่่�ยวกัับการสร้้างสรรค์์งานโฆษณา (Belch, 1998; Moriarty, 1991; Wells, 1989) ซึ่่�งเป็็นวิิธีีการนำ
เสนอความคิิดสร้้างสรรค์์ของงานโฆษณาในรููปแบบต่่างๆ ซึ่่�งภาพยนตร์์โฆษณาที่่�นำเสนอเกี่่�ยวกัับประเด็็น
เรื่่�องร่่างกายของไทย มีีการใช้้เทคนิิคการนำเสนองานโฆษณาตรงกัับวิิธีีคิิดของนัักการโฆษณาและเอกสาร
วิิจััยในต่่างประเทศ สำหรัับเทคนิิคการนำเสนองานโฆษณาโดยใช้้ความสััมพัันธ์์กัับคู่่�ที่่�ตรงกัันข้้าม  (Binary 
Opposition) ในกรณีีของโฆษณา Pink Gluta Collagen ชุุด 2 คุุณประโยชน์์ในขวดเดีียว เป็็นการนำเสนอ
ความแตกต่่างระหว่่างผิิวคล้้ำเสีีย ไม่่กระชัับ กัับผิิวกระชัับ ดููใส ทำให้้เห็็นความแตกต่่างได้้อย่่างชััดเจนนั้้�น 
สอดรัับกัับทัศันะของ สมสุุข หิินวิิมาน (2543) มองว่่า การเปรีียบเทียีบคู่่�ตรงข้า้มคืือ เราจะเข้้าใจความหมาย
นี้้�ได้้ก็็ต่่อเมื่่�อได้้นำเอาการกระทำต่่างๆ ไปวางเทีียบกัับคำอื่่�นที่่�เป็็นคู่่�ตรงข้้ามกััน จึึงจะเกิิดความหมาย 	

ข้้อเสนอแนะ
	 1. ผู้้�วิิจัยัเสนอให้ม้ีกีารศึกึษาในประเด็น็ของร่่างกายในแพลตฟอร์ม์สื่่�ออื่่�นๆ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในปัจัจุบุันั 
รููปแบบของโฆษณาได้้มีีการแตกตััวเพิ่่�มจำนวนอย่่างรวดเร็็วในยุุคดิิจิิทััล เช่่น โฆษณาออนไลน์์ในรููปแบบ
ที่่�เป็็นภาพนิ่่�ง เพ่ื่�อทำให้้มองเห็็นถึึงกลวิิธีีในการสื่�อความหมายในรููปแบบอ่ื่�นๆ ที่่�อาจมีีนอกเหนืือไปจากที่่�
ปรากฏในงานวิิจััยครั้้�งนี้้�
	 2. ผู้้�วิจิัยัเสนอให้ศ้ึกึษาวิิจัยัเชิงิเอกสาร (Documentary Research) โดยรวบรวมข้อ้มููลเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง
ในประเด็น็รููปลักัษณ์์ภายนอก หรืือตัวัตนในอุดุมคติทิี่่�ปรากฏในประวัติัิศาสตร์ไ์ทย ว่่ามีพีัฒันาการ วิิถีทีางใน
การปฏิิบััติิต่่อร่่างกายที่่�แตกต่่างจากปััจจุุบัันอย่่างไร
	 3. ผู้้�บริโิภคในปัจัจุบุันัมีกีารรู้้�เท่่าทันัสื่่�อ (Media Literacy) มากขึ้้�น การนำเสนอจุดุขายของผลิติภัณัฑ์ใ์น
งานโฆษณาจึึงควรสมเหตุุสมผล หลีีกเลี่่�ยงการโฆษณาด้้วยข้้อความโฆษณาเกิินจริิง จะสามารถสร้้างความ
สััมพัันธ์์ที่่�ดีีกัับผู้้�บริิโภคในระยะยาวได้้
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บทคััดย่่อ	
	 งานวิจิัยันี้้�มีวัีัตถุปุระสงค์์ เพ่ื่�อศึกึษาอัตัลักัษณ์,์ เพ่ื่�อศึกึษาการสื่�อสารเพ่ื่�อสืืบทอดอัตัลัักษณ์ข์องพระสงฆ์์
จีีนนิิกายมหายานในไทย โดยใช้้วิิธีีการเก็็บข้้อมููลจากการสัังเกตการณ์แบบมีีส่่วนร่่วมและการสััมภาษณ์์
เชิงิลึึก ผลการศึกษาพบว่่า 1) มีรีากฐานอััตลักัษณ์จ์าก 3 นิกาย คืือ นิกายวิินััย, นิกายวิิปััสสนา, นิกายมนตรยาน 
2) มีกีารสื่่�อสารเชิงิพิธิีกีรรม และการสื่่�อสารอัตัลักัษณ์เ์ป็น็หลักัในการสื่่�อสาร 3) มีกีารผลิติซ้้ำการสื่่�อสารเพ่ื่�อ
สืืบทอดอัตัลักัษณ์ ์ซึ่่�งการศึกึษาเหล่่านี้้�ส่่งผลให้ ้1) รู้้�ถึงึรากอัตัลักัษณ์พุ์ุทธศาสนาจีนีนิกิายมหายานในไทย 2) เข้า้ใจ
การสื่�อสารอัตลักัษณ์จ์ากสิ่่�งบ่่งชี้้�ต่่าง ๆ  3) เข้า้ใจการประกอบสร้างและผลิิตซ้้ำการสื่�อสารเพ่ื่�อสืืบทอดอัตลัักษณ์์
คำสำคััญ: พระสงฆ์์จีีนนิิกายมหายานในไทย, การสื่่�อสารอััตลัักษณ์์, การผลิิตซ้้ำเพื่่�อสืืบทอดอััตลัักษณ์์

Abstract
	 This research aims to study the identity and the communication for the transmission of the 
Mahayana Chinese Buddhist monks in Thailand. Data were collected through participant obser-
vation and in-depth interviews. The study found that: 1) The identity is rooted in three traditions: 
the Vinaya, Vipassana, and Mantrayana schools. 2)The primary forms of communication are ritual 
communication and identity communication. 3)There is a process of repeated communication 
to transmit the identity. The results of this study contribute to: 1) Understanding the roots of the 
Mahayana Chinese Buddhist identity in Thailand. 2) Gaining insights into identity communication 
through various indicators. 3) Understanding the construction and repetition of communication to 
transmit the identity.
Keyword: Mahayana Chinese Buddhist Monks in Thailand, identity communication, reproduction 
for the transmission of identity

การสื่่�อสารเพื่่�อสืืบทอดอััตลัักษณ์์พระสงฆ์์จีีนนิิกายมหายานในไทย
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ที่่�มาและความสำคััญของปััญหา
	 พระสงฆ์์จีีนนิิกายมหายานในไทย เป็็นพุุทธศาสนานิิกายมหายานมีีขนบธรรมเนีียมและวััตรปฏิิบััติิที่่�
งดงามตามแนวทางของพระสััมมาสััมโพธิญาณ ซึ่่�งในยุุคปััจจุุบัันเป็็นยุุคที่่�เต็็มไปด้้วยเทคโนโลยีีที่่�ทัันสมััย
เปลี่่�ยนแปลงไปมาก อัตัลักัษณ์์ (identity) พระสงฆ์จ์ีนีนิิกายเองก็เ็ช่่นเดียีวกันั ก็มีคีวามเปลี่่�ยนไปจากเมื่่�อสมัยั
พุุทธกาลพอสมควร ทั้้�งนี้้�พระสงฆ์์จีีนนิิกายมหายานในไทยมีีที่่�มาจาก “พระอาจารย์์สกเห็็ง”  (สกเห็็งโจวซืือ) 
ที่่�เดินิทางมาจากประเทศจีนีได้เ้ข้้ามาเมืืองไทยเผยแผ่่พระพุทุธศาสนาจีนีนิกิายมหายานในประเทศไทย โดย
วางรากฐานอัตัลัักษณ์พ์ุทุธศาสนามหายานจีนีนิกิายในไทยอย่่างเข้ม้แข็ง็มั่่�นคง จนถึงึวันันี้้�อัตัลักัษณ์พ์ระสงฆ์์
จีนีนิกิายมีอีะไรบ้าง/เปลี่่�ยนแปลงมากน้อ้ยอย่่างไร, สิ่่�งต่่าง ๆ  ทั้้�งวัตัรปฏิบิัตัิ/ิคำสอน/พิธิีกีรรม ได้้มีกีารสื่�อสาร
เพ่ื่�อสืืบทอดอัตลัักษณ์์ดั้้�งเดิิมจากบููรพาจารย์อย่่างไร, การสื่�อสารกับอััตลัักษณ์์มีีรููปแบบที่่�คงเดิิมหรืือปรัับ
เปลี่่�ยนเลื่่�อนไหลไปตามกาลเวลาหรืือไม่่ / อย่่างไร 1) การสร้า้ง 2) การธำรงรักัษา 3) ต่่อรองอััตลักัษณ์ ์ความ
เป็น็พระสงฆ์์จีนีนิิกายมหายานในไทยท่่ามกลางกระแสการสื่�อสารผ่่านส่ื่�อสมัยใหม่่ในยุุคปัจัจุบุันัเป็็นอย่่างไร
	 ซึ่่�งในยุุคนี้้�การสื่่�อสารเพ่ื่�อการเผยแผ่่ไม่่เหมืือนยุุคเก่่าในอดีีตแล้้ว  เนื่่�องด้้วยการเสพสื่�อของผู้้�คนในยุุค
ปััจจุุบัันมีีการใช้้อิินเทอร์์เน็็ตผ่่านโทรศัพท์มืือถืือเป็็นจำนวนมาก แตกต่่างกัับยุุคสมัยก่่อนที่่�เน้้นในเร่ื่�องของ
การสื่�อสารระหว่่างบุุคคล หรืือผ่่านทางหนัังสืือตำรากระดาษ เป็็นต้้น ฉะนั้้�นในงานวิิจััยครั้้�งนี้้� จึ ึงเป็็นการ
ศึึกษาวิิจััยเชิิงคุุณภาพ  เพ่ื่�อศึึกษาถึึงที่่�มาของพระสงฆ์์จีีนนิิกายมหายานในไทย ตั้้�งแต่่อดีีต-ปััจจุบััน ให้้รู้้�
และเข้้าใจอััตลัักษณ์์ของพระสงฆ์์จีีนนิิกายมหายานในไทย ที่่�ตััวเรา มองตััวเรา และผู้้�อื่่�นมองเราในสายตา
ของเขา รวมถึ งศึึกษาเพิ่่�มเติิมในส่่วนของการสื่่�อสารจากคนในสื่่�อสารเผยแผ่่ออกภายนอก ผ่่านออกมายััง
ช่่องทางการสื่่�อสารแบบต่่าง ๆ ทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม ซึ่่�งทางผู้้�วิิจััยได้้ใช้้เครื่่�องมืือในการเก็็บข้้อมููล ได้้แก่่ 
การสัังเกตการณ์์แบบมีีส่่วนร่่วม  (Participant Observation) โดยสัังเกตพฤติิกรรม/วิิถีีชีีวิิต/วััตรปฏิิบััติิของ
พระสงฆ์์จีีนนิิกายในประเทศไทย, การสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (In-depth Interview), และศึึกษาจากเอกสารที่่�
เกี่่�ยวข้้อง (Documentary Research), การวิิเคราะห์์/สรุุปข้้อมููลด้้วยวิิธีีอุุปนััย (Inductive Method) ในการ
เก็็บข้้อมููลอย่่างเป็็นระบบจากนั้้�นรวบรวมสรุุปผลการวิิจััยออกมา เพ่ื่�อให้้คนใน/คนนอกพระสงฆ์์จีีนนิิกาย
มหายานในไทยได้้ศึึกษา เพ่ื่�อต่่อยอดตามวััตถุุประสงค์์ที่่�ต้้องการต่่อไปในมิิติิของ การสื่�อสาร/สืืบทอด/ 
อััตลัักษณ์์พระสงฆ์์จีีนนิิกายในประเทศไทย
	 ประเด็น็สำคัญัที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัเรื่่�องอัตัลักัษณ์ ์คืือ เพ่ื่�อศึกึษาอัตัลักัษณ์,์ เพ่ื่�อศึกึษาการสื่่�อสารเพ่ื่�อสืืบทอด
อััตลัักษณ์์ ซึ่่�งสิ่่�งเหล่่านี้้�เปรีียบเหมืือนกัับการ  “สืืบทอดอััตลัักษณ์์พระสงฆ์์จีีนนิิกายในประเทศไทย” ในช่่วง
เวลาปััจจุุบัันที่่�อยู่่�ท่่ามกลางกระแสของการใช้้สื่่�อเพ่ื่�อการสื่่�อสารที่่�เข้้มข้้นหลากหลาย โดยทำการศึึกษาอััต
ลัักษณ์์พระสงฆ์์จีีนนิิกายตั้้�งแต่่อดีีตจนปััจจุุบััน ผ่่านวััดที่่�สำคััญในพระสงฆ์์จีีนนิิกายจากทั้้�ง 2 วััด เนื่่�องจาก
เป็็นวััดที่่�เก่่าแก่่มีีคุุณค่่าในทางศิลิปวัฒันธรรมมหายานในสัังคมไทย รวมถึึงมีีประวััติศิาสตร์ข์องพระสงฆ์์จีนี
นิกิายในประเทศไทย คืือ 1) วัดโพธิ์์�เย็น็ 2) วัดัมังักรกมลาวาส เพ่ื่�อศึกึษาวิิเคราะห์ปั์ัจจััยที่่�มีีผลต่่อการสืืบทอด
อััตลัักษณ์์ความเป็็นพระสงฆ์์จีีนนิิกายในประเทศไทย โดยศึึกษาการรัับรู้้�ความหมายอััตลัักษณ์์/คุุณค่่าเกี่่�ยว
กัับอััตลัักษณ์์ ในทััศนะของพระสงฆ์์จีีนนิิกายในประเทศไทยด้้วยกัันเอง อาทิิ คำสอน, อาหาร, ภาษา, การ
แต่่งกาย, พิิธีีกรรม เป็็นต้้น

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
	 1. เพื่่�อศึึกษาอััตลัักษณ์์พระสงฆ์์จีีนนิิกายมหายานในไทย
	 2. เพื่่�อศึึกษาการสื่่�อสารเพื่่�อสืืบทอดอััตลัักษณ์์ของพระสงฆ์์จีีนนิิกายมหายานในไทย
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แนวคิิดและทฤษฎีี
	 แนวคิิดและทฤษฎีีที่่�ใช้้ในการศึึกษาวิิจััยครั้้�งนี้้�ประกอบด้้วย
	 1. แนวคิดเร่ื่�อง “อััตลัักษณ์์” (Identity) ที่่�ใช้้การศึกษาครั้้�งนี้้�ใช้้มุ่่�งไปยัังแนวทางศึึกษา“ผลผลิิตของ
อััตลัักษณ์์” (Product) ที่่�เป็็นการศึึกษาอััตลัักษณ์์และการสื่่�อสารตามทััศนของกระบวนทััศน์์ใหม่่ของสื่่�อสาร
การศึึกษาที่่� “ปฏิิเสธ” ทััศนะแบบสารััตถนิิยม (Non-essential / Essentialism) ที่่�มองว่่าอััตลัักษณ์์เป็็นสิ่่�ง
คงรููป/คงตััวของอะไรบางอย่่างที่่�เป็็นแก่่นสาระที่่�แน่่นอนของคน ๆ หนึ่่�งหรืือกลุ่่�มหนึ่่�ง (Constructed) แต่่ใน
กระบวนทัศัน์ใ์หม่่จะมองตามแนวคิดิประกอบสร้า้งนิยิม (Constructivist) ซึ่่�งเป็น็การมองว่่าอัตัลักัษณ์ค์ืือสิ่่�ง
ที่่�ประกอบสร้า้งขึ้้�นมา (กาญจนา แก้ว้เทพ, 2555) ฉะนั้้�นในเมื่่�ออัตัลักัษณ์น์ั้้�นสามารถประกอบสร้า้งได้ก้็ย็่่อม
ถููก “รื้้�อสร้้าง” (Deconstruct) และ “ก่่อสร้้างใหม่่” (Reconstruct) ได้้ ในแง่่นี้้�ทำให้้อััตลัักษณ์์มีีคุุณลัักษณะ
ที่่�“เลื่่�อนไหลไปมา” (Dynamic / Shifting) ตลอดเวลา ซึ่่�งทำให้้มองได้้ว่่าใน “การปฏิิบััติิทางสัังคม” (Social 
Practice) ในบริิบทของพระสงฆ์์จีนีนิิกายในประเทศไทย ทั้้�งการปฏิิบััติกิิิจสงฆ์์สวดมนต์์, ทำสมาธิิภาวนา, วัตร
ปฏิบิัตัิ,ิ การแสดงความเคารพไหว้/้กราบ, การจััด/เข้า้ร่่วมประกอบพิธิีกีรรมทางศาสนา, งานสังัคมสงเคราะห์์
เป็น็ต้น้ ซึ่่�งจากกิจิกรรมต่่าง ๆ  ข้า้งต้น้ ตลอดเวลาของพระสงฆ์จ์ีนีนิกิายในแง่่ของกระบวนทัศัน์ใ์หม่่ของสื่่�อสาร
ศึึกษาจึึงถููกพิิจารณาเป็็น “พื้้�นที่่�ในกระบวนการประกอบสร้างอััตลัักษณ์์” (Site of Identity Production) 
	 2. ทฤษฎีีการสื่่�อสารที่่�เกี่่�ยวข้องกับัอััตลักัษณ์์ The Communication Theory of Identity (CTI) เป็น็ทฤษฎีี
เกี่่�ยวกัับความสััมพัันธ์์ระหว่่างการสื่่�อสารกัับอััตลัักษณ์์เมื่่�อปีี 1980 โดย M. Hecht และคณะ ได้้พััฒนาขึ้้�น 
(John, 2009 อ้้างถึึงใน กาญจนา แก้้วเทพ, 2555) ซึ่่�งมีีจุุดยืืนที่่�ไม่่ศึึกษา “อััตลัักษณ์์” แบบ “ตััวตน” (Self) 
แต่่จะพิิจารณาอััตลัักษณ์์ว่่ามนุษย์์ “เป็็นสััตว์์สัังคม” (Social Being) ที่่�ถููกแวดล้อมด้วยการสื่�อสาร/ความ
สัมัพันธ์์ตลอดเวลา ทำให้้อัตัลัักษณ์์มีลัีักษณะที่่�หลากหลาย / เคล่ื่�อนย้้าย / เปลี่่�ยนแปลงตลอดเวลา (Multiple 
Shifting Identity)
	 3. การสื่่�อสารเชิิงพิิธีีกรรม  (Ritual Communication) เป็็นการสื่�อสารมีีที่่�มาจากวิิเคราะห์์จาก Carey 
ที่่�วิิเคราะห์์ว่่ากิิจกรรมการสื่�อสารในชีีวิิตประจำวัันของคนเรานั้้�น เป็็นการประกอบพิิธีีกรรมในรููปแบบหนึ่่�ง
เนื่่�องจากเป็็นการกระทำที่่�มีีรููปแบบซ้้ำแล้้วซ้้ำเล่่า / เดิิมๆ / เพ่ื่�อแสดงถึึง “ความร่่วม” ในเร่ื่�องใดเรื่่�องหนึ่่�ง
ของสมาชิิกในสัังคมหรืือเพ่ื่�อแสดงออกถึึงความเชื่่�อต่่อเรื่่�องใดเรื่่�องหนึ่่�งร่่วมกัน โดยการแสดงถึึงความร่่วม/
แสดงถึึงความเชื่่�อทั้้�งสองสิ่่�งนี้้�คืือ วััตถุุประสงค์์การประกอบพิิธีีกรรม (ภััสวลีี นิิติิเกษตรสุุนทร, 2561) โดยคำ
ว่่า “พิิธีีกรรม” (Ritual) เป็็นการนำมาใช้้เรีียกในทาง “คุุณลัักษณะ” ไม่่ใช่่ในทาง “เชิิงความหมาย” กล่่าวคืือ
ในขณะที่่�ประกอบพิิธีีกรรมนั้้�นจะเกิิดอารมณ์์/ความเชื่่�อที่่�มีีลัักษณะ “ร่่วม” กัับบุุคคลอื่่�นในพิิธีีกรรมต่่อสิ่่�งใด
สิ่่�งหนึ่่�งจนเกิิดเป็็น “วััฒนธรรมร่่วม” (Shared Culture) ในขณะที่่�ร่่วมพิิธีีกรรมนั้้�น ซึ่่�งสามารถที่่�จะพััฒนาต่่อ
ไปจนกลายเป็น็การกระทำที่่�ดำเนินิซ้้ำไปซ้้ำมา เพื่่�อตอกย้้ำความเป็น็อันัหนึ่่�งอันัเดียีวกันัของเหล่่าผู้้�ประกอบ
พิธิีกีรรมในขณะนั้้�น เช่่น การประกอบพิธีิีสวดมนต์ท์ำวัตัรเช้า้/เย็น็ ของพระสงฆ์จ์ีนีที่่�ในพิธิีกีรรมมีทีั้้�งพระสงฆ์์
จีนีและพุทุธศาสนิกิชนร่่วมประกอบพิธิีดี้ว้ยกันั, พิธีิีทิ้้�งกระจาดมหาทาน, พิธิีกีรรมในช่่วงเทศกาลกินิเจฯลฯ ซึ่่�ง
พิธิีกีรรมต่่าง ๆ  เหล่่านี้้�มีลีักัษณะคล้า้ยกับัทัศันะของ กาญจนา แก้ว้เทพ (2557) ที่่�ยกตัวัอย่่างเปรียีบเทียีบรููป
แบบปฏิบัิัติิการสังัคมแบบเก่่าคืือ การประกอบพิธิีกีรรม (Ritual) ที่่�มีลีักัษณะรููปแบบการสื่่�อสารร่่วมกันัที่่�เป็น็
ทางการ / มีลัีักษณะสร้า้งอารมณ์ร่่วม (Formal but Emotional Public Events) เปิดิโอกาสให้้ผู้้�เข้า้ร่่วมได้้มีสี่่วน
ร่่วม โดยมีเีป้้าหมายสุุดท้า้ยคืือ การสร้า้งความหมายและความเข้้าใจร่่วมกัน (Shared Meaning) โดยกิจิกรรม
นี้้�ดำเนินิซ้้ำไปมาอย่่างไม่่สิ้้�นสุดุ เพ่ื่�อตอกย้้ำความเป็น็อันัหนึ่่�งอันัเดีียวกันั (กาญจนา แก้ว้เทพ, 2557, 30-31)
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ระเบีียบวิิธีีวิิจััย
	 การสื่่�อสารเพ่ื่�อสืืบทอดอัตลัักษณ์์พระสงฆ์์จีีนนิิกายมหายานในประเทศไทย ในครั้้�งนี้้� ผู้้� วิิจััยใช้้วิิธีีการ
วิิจััยเชิิงคุุณภาพ  (Qualitative Research) โดยมุ่่�งศึึกษาเรื่่�องการสื่่�อสารเพื่่�อสืืบทอดอััตลัักษณ์์พระสงฆ์์จีีน
นิิกายมหายานในไทย ซึ่่�งผู้้�วิิจััยใช้้วิิธีีเก็็บข้้อมููลด้้วยการสังเกตการณ์แบบมีีส่่วนร่่วม  (Participant Obser-
vation) สัังเกตพฤติิกรรม / วิิถีีชีีวิิต / วััตรปฏิิบััติิของพระสงฆ์์จีีนนิิกายในประเทศไทย, การสััมภาษณ์์เชิิงลึึก 
(In-depth Interview), และศึึกษาจากเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้้อง (Documentary Research), การวิิเคราะห์์/สรุุป
ข้้อมููลด้้วยวิิธีีอุุปนััย (Inductive Method) โดยมีีวััตถุุประสงค์์ของการทำวิิจััยครั้้�งนี้้�เพื่่�อต้้องการทราบถึึงการ
สื่่�อสารที่่�เกิิดขึ้้�นในการสืืบทอดอัตลัักษณ์์ของพระสงฆ์์จีีนนิิกายในประเทศไทย ผ่่านการศึึกษาพระสงฆ์์จีีน
นิกิายมหายานในไทย 1 รููป ที่่�มีคีวามสำคััญรวมถึงมีคีวามรู้้�ในพระพุุทธศาสนานิิกายมหายานในไทยอย่่างยิ่่�ง 
รวมถึงบริิบทที่่�เกี่่�ยวข้อง โดยผู้้�วิิจััยใช้้เวลาอยู่่�สัังเกตการณ์ในชุุมชน/ปรากฏการณ์ที่่�ศึึกษา เพ่ื่�อศึึกษาการ
สื่่�อสาร/สืืบทอด/อััตลัักษณ์์ ความเป็็นพระสงฆ์์จีีนนิิกายมหายานในไทยของผู้้�ที่่�อยู่่�ในฐานะ “คนใน” รวมทั้้�ง
ให้้ความสำคััญในมิิติิของการศึึกษาเรื่่�องคำสอน, วััฒนธรรม, สัังคม, ประเพณีี, พิิธีีกรรม และความเชื่่�อของ
พระสงฆ์์จีีนนิิกายมหายานแห่่งประเทศไทย ตั้้�งแต่่บููรพาจารย์์จนถึึงปััจจุุบััน

แหล่่งข้้อมููลที่่�ใช้้ในการศึึกษา
	 แหล่่งข้้อมููลประกอบเอกสารแบ่่งได้้ดัังนี้้�
	 1. เอกสารที่่�ผลิิตโดยคนใน / คนนอกนิิกาย
	 หนังสืือตำราที่่�เกี่่�ยวข้องกัับพระพุุทธศาสนา เช่่น หนังสืือพุุทธศาสนามหายานที่่�จััดทำโดยคนในคณะ
สงฆ์์จีีนนิิกายมหายานในประเทศไทย, หนังสืือวิิชาการทางพระพุุทธศาสนาที่่�จััดทำโดยคนนอกนิิกาย เช่่น 
ประวััติิศาสตร์์พระพุุทธศาสนาในอิินเดีีย เป็็นต้้น รวมถึึงงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องในเรื่่�องอััตลัักษณ์์, การสื่่�อสาร, 
การผลิิตซ้้ำเพื่่�อสืืบทอด เพื่่�อให้้ครอบคลุุมกัับหััวข้้องานวิิจััย
	 2. การสััมภาษณ์์บุุคคล
	 การสัมภาษณ์์เชิิงลึึกเพ่ื่�อพููดคุยกัับบุุคคลที่่�เกี่่�ยวข้อง โดยใช้้การนัดหมาย เพ่ื่�อเป็็นการแนะนำตััวและ
แจ้้งวััตถุุประสงค์์ของผู้้�วิิจััย โดยการขอสััมภาษณ์์บุุคคลที่่�มีีความเกี่่�ยวข้องกัับเร่ื่�องราวของพระสงฆ์์จีีน
นิิกายมหายานในประเทศไทย ภายหลัังเมื่่�อกลุ่่�มเป้้าหมายสะดวกในที่่�นี้้� คืื อ พระสงฆ์์จีีนนิิกายมหายานใน
ไทยที่่�เป็็น “คนใน” (Emic) ซึ่่�งบุุคคลที่่�สััมภาษณ์์ต้้องพร้้อมทำการให้้การสััมภาษณ์์ได้้อย่่างสมบููรณ์์ โดย
ทำการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกกัับผู้้�เชี่่�ยวชาญเกี่่�ยวกัับข้้อมููลอััตลัักษณ์์พระสงฆ์์จีีนนิิกายมหายานในไทยซึ่่�งเป็็น
พระมหาเถระที่่�มีีพรรษาอาวุุโสสููงที่่�สุุดจำนวน 1 รููป คืือ พระเดชพระคุุณ พระคณาจารย์์จีีนธรรมวิิริิยาจารย์์ 
(เย็็นอี่่�) รองเจ้้าคณะใหญ่่จีีนนิิกาย เจ้้าอาวาสวััดโพธิ์์�เย็็น

การเก็็บรวบรวมข้้อมููล
	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููลนั้้�นใช้้วิิธีีการศึึกษารวบรวมจากเอกสารต่่าง ๆ การสัังเกตการณ์์แบบมีีส่่วนร่่วม 
(Participant Observation) รวมถึงึการสัมัภาษณ์เ์ชิงิลึกึ (In-depth Interview) ผู้้�ที่่�มีคีวามรู้้�ความเข้า้ใจอย่่าง
ลึึกซึ้้�งในอััตลัักษณ์์ของพระสงฆ์์จีีนนิิกายมหายานในไทย ซึ่่�งการสััมภาษณ์์ทำให้้ได้้ข้้อมููลเพ่ื่�อเติิมทางด้้าน
การสื่่�อสารเมื่่�อครั้้�งอดีีตจนถึึงปััจจุุบััน ว่่ามีีการสื่่�อสารเพื่่�อสืืบทอดในลัักษณะใด
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สรุุปผลการวิิจััย
	 ผลจากการศึกึษาอััตลักัษณ์ข์องพระสงฆ์จ์ีนีนิกิายมหายานในไทยว่่ามีกีารสื่่�อสารเพ่ื่�อสืืบทอดอัตัลัักษณ์์
ลัักษณะใดบ้้าง เพื่่�อตอบวััตถุุประสงค์์การวิิจััย โดยแบ่่งเป็็น 2 วััตถุุประสงค์์ ดัังนี้้�
	 สรุุปวััตถุุประสงค์์ที่่� 1 เพื่่�อศึึกษาอััตลัักษณ์์พระสงฆ์์จีีนนิิกายมหายานในประเทศไทย
	 1. อั ัตลัักษณ์์พระสงฆ์์จีีนนิิกายมหายานในไทย พบว่่า มีีส่่วนผสมของนิิกายมหายานต่่าง ๆ เสมืือน 
“อััตลัักษณ์์ร่่วม” (Collective Identity) ที่่�สะท้้อนความเป็็น “ราก” ของพุุทธศาสนาจีีนนิิกายมหายานใน
ประเทศไทย ได้แ้ก่่ นิกายวิินััย 律宗 (หลุกจง หรืือ ลุดจง), นิกายเซ็น็ หรืือนิิกายวิิปััสสนา 禅宗 (เสี่่�ยมจง), 
นิิกายมนตรยาน หรืือนิิกายระหััสยาน 真言宗 (มิิกจง) เป็็นต้้น (เสถีียร  โพธินัันทะ, 2531, 387-388) 
ผ่่านออกมาทางจริิยวััตรประจำวััน, คำสอน, พิิธีีกรรม, ภาษา, อาหารการกิิน เป็็นต้้น สิ่่�งต่่าง ๆ เหล่่านี้้�
จึึงหล่่อหลอมเป็็นอััตลัักษณ์์ของพระสงฆ์์จีีนนิิกายมหายานในไทยได้้อย่่างดีี ตัวอย่่างเช่่นในแง่่มุมของ 
“นิิกายวิินััย 律宗 (หลุกจง หรืือ ลุุดจง)” พระสงฆ์์จีีนนิิกายมหายานในไทยก็็จะมีีความเคร่่งครััดใน
ศีีล/พระธรรมวิินััยอย่่างยิ่่�ง มีีความสม่่ำเสมอในวััตรปฏิิบััติิ ไม่่ว่่าจะเป็็นการกิิน/ยืืน/เดิิน/นั่่�ง/นอน รวม
ถึึงการลงอุุโบสถเจริิญพระพุุทธมนต์์ (ทำวััตรเช้้า/เย็็น) และการศึึกษาพระธรรมวิินััยให้้แตกฉานในข้้อ
ธรรม ตามด้วยการวิิปััสสนาเพ่ื่�อรู้้�แจ้้งแทงตลอดในธรรม ซึ่่�งเป็็นคุุณลัักษณะพิิเศษทางอััตลัักษณ์์ของ 
“นิิกายเซ็็น (เสี่่�ยมจง)” นอกจากนี้้�ในแง่่พิิธีีกรรมก็็มีีการทำพิิธีีทิ้้�งกระจาดมหาทาน (โยคะตัันตระเปรต
พลีี หรืื อเอี่่�ยมเข้้า) ในแบบนิิกายมนตรยาน (มิิกจง หรืือ ร ะหััสยาน) เพ่ื่�อโปรดเหล่่าสรรพสัตว์์ 6 ภููมิ
	 2. ปณิิธานที่่�เป็็นอััตลัักษณ์์ของพระสงฆ์์จีีนนิิกายมหายานในไทย
	 ปรากฏการณ์ก์ารสื่่�อสารอัตัลักัษณ์ท์ัรัวมกับับริิบทสัังคมไทย จึงึสะท้้อนเป็น็อััตลักัษณ์พ์ระสงฆ์จ์ีนีนิิกาย
มหายานในไทยได้้พอสมควร ยิ่่�งถ้้าได้้ศึึกษาในข้้อธรรมะคำสอนของแต่่ละนิิกายด้้วยแล้้ว จะเห็็นได้้ถึึงแก่่น
ธรรมของทั้้�ง 3 นิิกาย ผ่่านออกมากลายเป็็นอััตลัักษณ์์ในแบบพระสงฆ์์จีีนนิิกายมหายานในประเทศไทย 
เช่่น ปณิิธานตามแนวทาง “โพธิิสััตวศีีล” ที่่�เน้้นไปทางการสำรวมกาย/วาจ /ใจ เพื่่�อพััฒนาจิิตใจจนเกิิดจิิตที่่�
เมตตาเสีียสละเหมืือนดั่่�งพระโพธิิสััตว์์ รวมถึึงการศึึกษาธรรม/ปฏิิบััติิธรรมในแบบนิิกายวิิปััสสนาจนตกผลึึก 
เกิิดจิิตลุุกโพลงในสภาวธรรมนั้้�น ๆ  เห็็นสรรพสิ่่�งเหมืือนดั่่�งความ “มีีแบบไม่่มีี” มองทะลุุถึึงกลไกสรรพสิ่่�ง เมื่่�อ
จิิตรู้้�สภาวธรรมแล้้ว ความมีีเมตตาจิิต/การมีีความเสีียสละก็็จะแผ่่ออกอย่่างหาที่่�สุุดมิิได้้ ทำให้้การประกอบ
พิิธีีกรรมต่่าง ๆ  เพื่่�อโปรดสรรพสััตว์์ดำเนิินไปด้้วยภาวะจิิตที่่�มีีสมาธิิอย่่างยิ่่�ง ซึ่่�งเป็็นสิ่่�งสำคััญในการประกอบ
พิิธีีทิ้้�งกระจาดมหาทาน
	 3. สิ่่�งบ่่งชี้้�อััตลัักษณ์์กัับพระสงฆ์์จีีนนิิกายมหายานในประเทศไทย
	 องค์์ประกอบที่่�เป็็นสิ่่�งบ่่งชี้้�อััตลัักษณ์์ (Identity Marker) ต่่าง ๆ อาทิิ ภาษา/เครื่่�องแต่่งกาย/อาหาร/
ศาสนวััตถุุ ของศาสนาพุุทธจะเห็็นได้้ว่่ามีีความใกล้้เคีียงกััน จะต่่างก็็เพีียงพื้้�นฐาน / ภููมิิหลัังของผู้้�ที่่�บวชเป็็น
พระสงฆ์ใ์นประเทศ/สังัคมนั้้�น ๆ  แต่่ใจปณิธิาน/จิติใจยังัมุ่่�งสู่่�ปลายทาง คืือ พระนิพิพาน อย่่างไรก็ต็ามสิ่่�งบ่่งชี้้�
อััตลัักษณ์์นั้้�นเป็็นเพีียงองค์์ประกอบบางส่่วนในการประกอบสร้้างอััตลัักษณ์์ (Identity Creation) ความเป็็น
พระสงฆ์์จีีนนิิกายมหายานในประเทศไทย ซึ่่�งเนื้้�อแท้้ก็็ยัังคงเป็็น “คำสอน” ในทางพุุทธศาสนา (Buddhist 
teachings) ตามด้ว้ย (หรืือแทบจะขณะจิติเดียีวกันั) “การปฏิบิัตัิธิรรม” (Dhamma Practice) จนเกิดิ “ปฏิเิวธ” 
(Attain Enlightenment) ซึ่่�งใน 3 ขั้้�นตอนนี้้� ขั้้�นตอนแรก คืือ คำสอน เป็็นสารตั้้�งต้้นที่่�สำคััญในการสะท้้อน
อัตัลักัษณ์ท์างพุทุธศาสนาได้ด้ีพีอสมควร เนื่่�องจากคำสอนมีสี่่วนผสมของภาษา และการสืืบทอดคำสอน/รููป
แบบวัตัรปฏิบัิัติทิางสายครููอาจารย์น์ั้้�น ๆ  จนเกิิดเป็น็อัตัลัักษณ์ใ์นแต่่ละนิกิาย/แต่่ล่่ะวััด ตามสายการสืืบทอด
ไป ซึ่่�งคนในนิิกาย (พุุทธบริิษััท 4 จีีนนิิกายมหายาน) ที่่�สนใจศึึกษาอย่่างตั้้�งใจ ก็็จะเห็็นรููปแบบอััตลัักษณ์์ใน
ทางคำสอนได้้มากกว่่าคนนอก เช่่น การมีีปณิิธานเสีียสละเพื่่�อเหล่่าสรรพสััตว์์ ถ้้าเป็็น “คนใน” ก็็จะเข้้าใจว่่า
มีกีารดำเนินิวัตัรปฏิบิัตัิเิช่่นไรจนเกิดิโพธิจิิติขึ้้�น ส่่วนคนนอกอาจจะเป็น็เรื่่�องของการเสียีสละทั่่�ว   ไป เป็็นต้น้
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	 ส่่วนในกรณีีที่่�เป็็น “คนนอก” ที่่�ไม่่ได้้สััมผััสใกล้้ชิิดกัับพระสงฆ์์จีีนนิิกายมหายานในไทย พวกสิ่่�งบ่่งชี้้�อััต
ลัักษณ์์ (Identity Marker) อาทิิ ศาสนวััตถุุ/ภาษา/การแต่่งกาย จะสัังเกตเห็็นอััตลัักษณ์์เหล่่านี้้�ได้้ง่่ายกว่่า 
เนื่่�องจากมองผ่่าน ๆ ก็็จะรู้้�ได้้ทัันทีีแบบไม่่ต้้องศึึกษาอะไรลึึกซึ้้�งมาก (แต่่ในความจริิงมีีความลึึกซึ้้�งในราย
ละเอีียด เช่่น สำนวนภาษา/การตััดเย็็บจีีวร/งานศิิลป์์ในศาสนวััตถุุ) ว่่ามีีอััตลัักษณ์์จากภาษาจีีนที่่�ใช้้ในการ
เจริิญพุุทธมนต์์, งานศิิลป์์ตามศาสนวััตถุุต่่าง ๆ  อาทิิ พระพุุทธรููป, อุุโบสถ เป็็นต้้น อย่่างไรก็็ตาม เมื่่�อคนนอก
ได้ม้องแล้้วศึึกษาอย่่างจริงิจังัมากขึ้้�น ก็็จะเห็น็ถึงึรายละเอีียดที่่�เป็็นรากฐานทางอััตลักัษณ์พ์ระสงฆ์์จีนีนิกิาย
มหายานในไทย เช่่น การสวมใส่่จีีวร/สำเนีียงภาษา เป็็นต้้น
	 สรุุปวััตถุุประสงค์์ที่่� 2 เพ่ื่�อศึึกษาการสื่�อสารเพ่ื่�อสืืบทอดอัตลัักษณ์์พระสงฆ์์จีีนนิิกายมหายานในไทย
	 1. การสื่่�อสารกัับการสร้้างความหมายร่่วม
	 เมื่่�อเห็น็ภาพอัตัลักัษณ์พ์ระสงฆ์จ์ีนีนิกิายมหายานในประเทศไทยในภาพรวม จากวัตัถุุประสงค์ข้์้อที่่� 1 จะ
เห็น็ได้ว้่่า “การสื่่�อสาร” (Communication) เป็็นกระบวนการที่่�เกิิดขึ้้�นแทบจะตลอดเวลา กล่่าวคืือ ด้ว้ยความ
ที่่�พระสงฆ์จ์ีนีนิกิายมหายานในไทย มีสี่่วนผสมของพระพุทุธศาสนานิกิายมหายาน นิกิายวิินัยั 律宗 (หลุกุ
จง หรืือ ลุุดจง) ทำให้้วััตรปฏิิบััติิมีีความสมถะคััมภีีรภาพ ไม่่ว่่าจะเป็็นพููด/กิิน/ยืืน/เดิิน/นั่่�ง/นอน ล้้วนเป็็นการ
สื่่�อสารทางตรง/ทางอ้อ้มตลอดทุกุขณะจิติ เช่่น การสื่่�อสารภายในโดยการภาวนาสื่่�อสาร/สำรวจร่่างกาย/จิติใจ 
รวมถึงการสื่�อสารภายนอก ด้ว้ยการแนะนำคำสอนธรรมะแก่่พระเณร/ลููกศิษิย์ ์หรืือการปฏิบัิัติใิห้้ดููด้วยความ
สม่่ำเสมอทางวัตัรปฏิิบัตัิ ิเป็น็ต้น้ สิ่่�งต่่าง ๆ  เหล่่านี้้�ล้ว้นเป็น็การสื่่�อสารทั้้�งสิ้้�น เนื่่�องจากการสื่่�อสารของพระสงฆ์์
จีนีนิกิายมหายานในไทย เน้น้ไปทางลงมืือทำ/ปฏิบิัตัิใิห้้เห็น็มากกว่่าการใช้ค้ำพููด ทำให้ค้วามเข้ม้ข้น้ของการ
สื่่�อสารเกิดิเป็น็อัตัลักัษณ์ท์ี่่�เด่่นชัดัของพระสงฆ์จ์ีนีนิกิายมหายานในไทย โดยสามารถใช้แ้นวคิดิ “การสื่่�อสาร
แบบสองทาง” (Two-way Communication) ที่่�มีีจุุดเด่่น คืือ การแลกเปลี่่�ยนข้้อมููล/ข่่าวสารระหว่่างกััน อีีก
ทั้้�งยััง “ไม่่มีีการผููกขาดผู้้�ส่่ง/ผู้้�รัับอย่่างตายตััว” ทำให้้เกิิดลัักษณะ “การสร้้างความหมายร่่วม” หรืือทำให้้เกิิด
การสื่่�อสารแบบ “พื้้�นที่่�ที่่�สร้้างความหมายร่่วมกััน” (Shared Meaning) (กาญจนา แก้้วเทพ, 2557, 31) ของ
คณะสงฆ์์ เนื่่�องจากพระสงฆ์์จีีนนิิกายมหายานในไทยนั้้�นแต่่ละวััดมีีจำนวนพระเณรค่่อนข้้างน้้อย ทำให้้มีี
ความใกล้้ชิิดเสมืือนครอบครััว
	 2. การสื่่�อสารอััตลัักษณ์์ของพระสงฆ์์จีีนนิิกายมหายานในประเทศไทย
	 นอกจากนี้้�ยังัสามารถใช้แ้นวคิด CTI (The Communication Theory of Identity) ที่่�มองว่่า การสื่่�อสารนั้้�น
เองเป็็นอััตลัักษณ์์ (Communication is Identity) ทำให้้การสื่่�อสารอััตลัักษณ์์ของพระสงฆ์์จีีนนิิกายมหายาน
ในประเทศไทย ทั้้�ง “คนใน/คนนอก” สามารถมองได้้ว่่าในระดับั Personal frame (เรารู้้�ตััวไหมว่่าเราเป็็นใคร) 
+ Enacted Frame (เราจะบอกคนอื่่�นได้้อย่่างไรว่่าเราเป็็นใคร) ทั้้�ง 2 ระดัับนี้้� สามารถนำมาใช้้ในการมอง
ปรากฏการณ์์ “คนใน” (พุุทธบริิษััทสี่่�ภายในจีีนนิิกายมหายานในประเทศไทย) ว่่ามีีการสื่่�อสารเช่่นไรได้้เป็็น
อย่่างดีี ในส่่วน “คนนอก” (นอกจีีนนิิกายมหายานในไทย) ก็็สามารถที่่�จะใช้้ Relational Frame (แล้้วคนอื่่�น
มองว่่าเราเป็็นใคร) + Communal Frame (คนในกลุ่่�มเดียีวกันัมองพวกเรากัันเองว่่าเป็็นอย่่างไร) ในการมอง
ปรากฏการณ์ด์้า้นการสื่่�อสารอัตัลักัษณ์ ์ที่่�พระสงฆ์จ์ีนีนิกิายมหายานในไทยทำการสื่่�อสารระหว่่างนิกิาย เช่่น 
นิิกายมหายาน และนิิกายเถรวาท แม้้จะต่่างนิิกายกัันก็็ตาม แต่่ก็็เป็็นกลุ่่�มทางพุุทธศาสนาเดีียวกััน มีีพระ
ศาสดาเป็็นพระพุุทธเจ้้าองค์์เดีียวกััน ซึ่่�งจะเห็็นได้้ว่่าการสื่่�อสารในระดัับทั้้�ง 4 ข้้างต้้น ได้้สะท้้อนอััตลัักษณ์์
ของพระสงฆ์์จีีนนิิกายมหายานในประเทศไทยผ่่านการสื่่�อสารในบริิบทต่่าง ๆ ซึ่่�งจะเห็็นได้้ว่่าในระดัับชั้้�น
ทางการสื่่�อสารนั้้�นจะมี ี“กระบวนการต่่อรองเชิงิอัตัลักัษณ์”์ (Identity Negotiation) ประกอบด้ว้ยเสมอ กล่่าว
คืือ ความเหมืือน/ความต่่าง ทางอััตลัักษณ์์ที่่� ไม่่เหมืือนกััน / สอดคล้้องกััน ซึ่่�งสามารถจะรู้้�ได้้เมื่่�อได้้ทำการ
สื่่�อสารในระดัับต่่าง ๆ ข้้างต้้นนั่่�นเอง
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	 3. พิิธีีกรรมกัับการสื่่�อสารอััตลัักษณ์์
	 การสื่่�อสารเชิิงพิิธีีกรรม (Ritual Communication) เป็็นเครื่่�องมืือที่่�สำคััญ ในการมองรููปแบบการสื่่�อสาร
พระสงฆ์์จีีนนิิกายมหายานในไทยได้้อย่่างดีี โดยการศึึกษาครั้้�งนี้้� ทำให้้เห็็นได้้ว่่า มีีกิิจกรรม/พิิธีีกรรม หลาย
อย่่างที่่�ทำให้้เกิิด  “ความร่่วมมืือ” ในกิิจกรรมต่่าง ๆ เป็็นประจำเชิิงอััตลัักษณ์์ระหว่่างผู้้�เข้้ารหััส/ผู้้�ส่่งสาร 
(Encoder) ก็คืือ พระสงฆ์์จีีนนิิกายมหายานในประเทศไทยกัับผู้้�ถอดรหัส/ผู้้�รัับสาร  (Decoder) ก็คืือกลุ่่�ม
ญาติิโยม ที่่�เป็็นการ “แสดงความเชื่่�อร่่วมกััน” (Representation of Shared Beliefs) จนพััฒนากลายเป็็น 
“วััฒนธรรมร่่วม” (Shared Culture) โดยในการประกอบพิิธีีกรรม/กิิจกรรมต่่าง ๆ นั้้�น ทางพระสงฆ์์จีีนนิิกาย
มหายานในไทยก็ไ็ด้อ้นุรุักัษ์/์สืืบทอดพิธิีกีรรมที่่�ดีงีามสอดคล้อ้งกับัสังัคมไทย เช่่น การประกอบพิธิีเีจริญิพุทุธ
มนต์์ในวาระต่่าง ๆ อาทิิ พิิธีีลอยกระทงและไถ่่ชีีวิิตสััตว์์, การประกอบพิิธีีกิินเจ, การประกอบพิิธีีทิ้้�งกระจาด
มหาทาน เป็็นต้้น พิิธีีกรรมต่่าง ๆ เหล่่านี้้�มีีความสอดคล้้องกัับสัังคม/วััฒนธรรมไทย เนื่่�องจากบางพิิธีีกรรม
เป็น็พิธีิีพื้้�นถิ่่�นที่่�ได้ส้ืืบทอดตั้้�งแต่่โบราณที่่�มีกีารจัดัพิธิีกีรรมประจำปีอียู่่�แล้ว้ก่่อนที่่�พระสงฆ์จ์ีนีนิกิายมหายาน
ในไทยจะเข้้ามาเผยแผ่่ 
	 4. Social Media กัับการสื่่�อสารอััตลัักษณ์์
	 การสื่่�อสารที่่�พระสงฆ์์จีีนนิิกายมหายานในประเทศไทย ให้้ความสำคััญนอกจากสิ่่�งต่่าง ๆ ข้้างต้้นก็็คืือ 
การให้้ธรรมะคำสอนตามสื่่�อช่่องทางต่่าง ๆ  เช่่น facebook, YouTube, TikTok, Twitter, Instagram เป็็นต้้น 
ที่่�เป็็นส่ื่�อ Social ที่่�มีีอิิทธิิพลในยุุคปััจจุบัันนี้้� ซึ่่�งแต่่ก่่อนจะทำเป็็นส่ื่�อยุุคก่่อน คืือ หนังสืือ, แผ่่นป้้ายไวนิล, 
โบรชััวร์์ เป็็นต้้น ซึ่่�งโจทย์์ที่่�สำคััญก็็คืือ การประกอบสร้้างสารต่่าง ๆ จากสิ่่�งที่่�พุุทธบริิษััท 4 ที่่�เลื่่�อมใสในพระ
สงฆ์จ์ีนีนิกิายมหายานในไทย ได้ส้ร้า้งสรรค์ข์ึ้้�นมา เช่่น หนังัสืือวิิชาการทางพุทุธศาสนา, ตำราพระสููตร เป็น็ต้น้ 
สิ่่�งต่่าง ๆ  เหล่่านี้้� ทางพระสงฆ์จ์ีนีนิกิายก็ไ็ด้น้ำมาเผยแผ่่ตามสื่่�อต่่าง ๆ  เช่่น เว็บ็ไซต์,์ หนังัสืือแจกตามงานวาระ
สำคััญต่่าง ๆ เป็็นต้้น การเผยแผ่่สิ่่�งต่่าง ๆ เหล่่านี้้� จึึงเป็็นภารกิิจที่่�สำคััญในการเผยแผ่่หลัักธรรมคำสอนของ
เหล่่าพุุทธบริิษััท 4 พุุทธศาสนาจีีนนิิกายมหายานในประเทศไทย ในกว้้างไกลไพศาลออกไป โดยในปััจจุุบััน
นี้้�เหล่่าพุุทธบริิษััท 4 ก็็รวมด้้วยช่่วยกัันในบริิบทต่่าง ๆ ด้้วยความเสีียสละอย่่างยิ่่�ง เช่่น การเผยแผ่่บทความ
พระสููตร, พุุทธประวััติิมหายาน, ความรู้้�พุุทธมหายานในแง่่มุุมต่่าง ๆ งานสัังคมสงเคราะห์์ช่่วยเหลืือคนทุุกข์์
ยากพร้้อมสอดแทรกหลัักธรรม/คำสอนในวาระต่่าง ๆ เป็็นต้้น
	 Facebook, YouTube, TikTok ทั้้�ง 3 สื่่�อนี้้�ทางพระสงฆ์์จีีนนิิกายมหายานในประเทศไทย ใช้้เป็็นสื่่�อหลััก
ในการเผยแผ่่ธรรมเน่ื่�องจากมีีผู้้�คนที่่�ใช้้ 3 สื่�อนี้้�ค่่อนข้้าง ทำให้้มีีการประกอบสร้างเนื้้�อสารให้้เหมาะสมกับ
รููปแบบสื่่�อนั้้�น ๆ อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ทั้้�งนี้้�ภาพรวมของเนื้้�อสารจะเน้้นไปทาง คำสอน, ความรู้้�พุุทธศาสนา
มหายาน, พิิธีีกรรม, ข่่ าวสารทางวััด/ทางคณะสงฆ์์ เป็็นต้้น โดยเฉพาะคำสอนจะเป็็นเนื้้�อหาสาระหลัักที่่�มีี
จำนวนของเนื้้�อมากที่่�สุุด  เนื่่�องจากมีีการจััดทำสื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์ที่่�เป็็นเนื้้�อหาทางการแปลพระสููตร, หนัังสืือ/ตำรา
วิิชาการด้า้นพุุทธมหายานจำนวนมาก ที่่�เหล่่าพุทุธบริษิัทั 4 ได้ผ้ลิติสร้า้งขึ้้�น โดยในปัจัจุบุันันี้้�เหล่่าพุทุธบริษิัทั 
4 จีนีนิกิายมหายานในไทย ก็ไ็ด้พ้ยายามเผยแผ่่เนื้้�อหาธรรมะที่่�คััดสรรแล้ว้เข้า้ใจง่่ายเหมาะกับัสังัคมไทย เพ่ื่�อ
ให้้ผู้้�รับัสารได้เ้กิดิความเข้า้ใจอันัดีเีกี่่�ยวกับัพุทุธศาสนามหายานจีีนนิกิายในประเทศไทย อาทิ ิคำสอนในพระ
สููตรที่่�แปลไทย, ความรู้้�พุุทธศาสนานิิกายมหายาน, วัันสำคััญในทางพุุทธศาสนา เป็็นต้้น สิ่่�งเหล่่านี้้�เสมืือน
เป็็นการสื่่�อเพื่่�อสืืบทอดอััตลัักษณ์์ไปในตััว เนื่่�องจากมีีการผลิิตซ้้ำประจำปีีสืืบทอดมาเรื่่�อย ๆ จะมีีปรัับบ้้างก็็
ในส่่วนเล็็กน้้อย อาทิิ ตารางงาน, การปรัับแต่่งข้้อความในการประกอบสร้้างสารในสื่่�อต่่าง ๆ เป็็นต้้น
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	 5. การผลิิตซ้้ำเพื่่�อสืืบทอดอััตลัักษณ์์
	 แนวคิดิเรื่่�องการผลิิตและการผลิิตซ้้ำทางวััฒนธรรม (Production and Cultural Reproduction) จึงึเป็็น
แนวคิดที่่�สอดแทรกในทุุก ๆ  การสื่�อสารผ่่านงานประจำปีีทุกุ ๆ  ปี เช่่น พิธีบีรรพชาอุุปสมบท, พิธีทีิ้้�งกระจาด, พิธีี
กิินเจ เป็็นต้้น รวมถึึงการผลิิตซ้้ำรููปแบบกิิจกรรมต่่าง ๆ  นอกเหนืือจากงานประจำปีี เช่่น พิิธีีงานศพ (กงเต๊๊ก), 
งานแจกทานแก่่ผู้้�ประสบภััยวาระต่่าง ๆ การให้้ทุุนการศึึกษาแก่่เด็็กยากไร้้ เป็็นต้้น พิิธีีกรรม/กิิจกรรมต่่าง ๆ
เหล่่านี้้�เป็็นการผลิิตซ้้ำที่่�ทำให้้เกิิด “ภาพติิดตา” (Afterimage) ทางอััตลัักษณ์์ (Identity) พระสงฆ์์จีีนนิิกาย
มหายานในประเทศไทย ที่่�กว่่าจะเป็็นปรากฏการณ์อย่่างที่่�เห็น็ก็ไ็ด้ผ้่่านการ “ต่่อรอง” (Negotiate) จากบริิบท
ทางสัังคมที่่�มีีภููมิิหลัังอัันแตกต่่าง เช่่น ความเคยชิินพุุทธศาสนาแบบนิิกายเถรวาท เป็็นต้้น ซึ่่�งส่่งผลต่่อมุุม
มองในการเปิิดรัับสารและส่ื่�อที่่�ประกอบสร้างจากทางคณะสงฆ์์จีีนนิิกายมหายานในไทย อย่่างไรก็ตาม 
บููรพาจารย์ทางพุุทธศาสนาจีีนนิิกายมหายานในประเทศไทย ตั้้�งแต่่เริ่่�มเผยแผ่่พุทธศาสนาในไทยล้้วนมีี
วััตรปฏิิบััติิที่่�งดงามตามธรรมวิินััย มีีการช่่วยเหลืือด้้านสัังคมสงเคราะห์์แก่่ผู้้�ยากไร้้ รวมถึึงแปลพระสููตรเพื่่�อ
สืืบทอดเผยแผ่่ให้้แก่่พุุทธบริิษััทสี่่�รุ่่�นต่่อ ๆ ไป สิ่่�งต่่าง ๆ เหล่่านี้้� ล้้วนเป็็นปณิิธานพื้้�นฐานของนิิกายมหายาน
เพื่่�อช่่วยสรรพสััตว์์อัันไพศาลที่่�ประสบทุุกข์์ในทางโลก
	 6. พระสงฆ์์จีีนกัับการเผยแผ่่ธรรม
	 ตััวอย่่างการเผยแผ่่ธรรม พระคณาจารย์์จีีนธรรมวิิริิยาจารย์์ (เย็็นอี่่�) ท่่านจะเน้้นการปฏิิบััติิให้้ดููทางวััตร
ปฏิบิัตัิทิี่่�สม่่ำเสมองดงามตามแบบนิิกายวิินััย” 律宗 (หลุกุจง), การเทศนาธรรมที่่�ฟังัแล้ว้เรียีบง่่ายแต่่โพลง
ทะลุไุปยังัจิติใจในแบบ นิกิายวิิปัสัสนา 禅宗 (เสี่่�ยมจง), การมีจีิติตั้้�งมั่่�นเสียีสละอันัไพศาลในพิธิีกีรรมต่่าง
แบบนิิกายมนตรยาน” หรืือนิิกายระหััสยาน 真言宗 (มิิกจง) ซึ่่�งการที่่�จะเข้้าใจองค์์ประกอบเหล่่านี้้� จะ
ต้้องมีีความรู้้�/ความเข้้าใจในหลัักธรรมของทั้้�ง 3 นิิกายพอสมคว รจากการศึึกษาพุุทธศาสนามหายาน ซึ่่�งจะ
เห็็นได้้ว่่า การสื่่�อสารเผยแผ่่ธรรมของท่่าน มีีอััตลัักษณ์์ของทั้้�ง 3 นิิกาย และท่่านก็็ได้้สื่่�อสารโดยการผลิิตซ้้ำ
เพื่่�อสืืบทอดอััตลัักษณ์์ผ่่านวััตรปฏิิบััติิเสมอมา นอกจากวััตรปฏิิบััติิประจำวัันและพิิธีีกรรมต่่าง ๆ  ของทางวััด

อภิิปรายผลการวิิจััย
	 พระสงฆ์์จีีนนิิกายมหายานในประเทศไทยทางด้้านการสื่่�อสารอััตลัักษณ์์นั้้�นมีีการ  “ผลิิตซ้้ำ” (Re-
production) เพ่ื่�อสืืบทอดสม่่ำเสมอเรื่่�อยมา โดยมีีแกนหลักก็็ คืือ การเผยแผ่่หลักธรรม/คำสอน,วัันสำคััญ
ในทางพระพุุทธศาสนา, พิธีีกรรม, เทศกาลประจำปีี เป็็นต้้น โดยใช้้ “ทฤษฎีีการสื่�อสารอัตลัักษณ์์” (The 
Communication Theory of Identity (CTI)) ในการอธิิบายสอดคล้้องไปกัับปรากฏการณ์ทางการสื่่�อสาร
อััตลัักษณ์์ของพระสงฆ์์จีีนนิิกายมหายานในไทยทั้้�งการสื่�อสารภายใน/ภายนอกเช่่นการสื่�อสารเชิิงพิิธีีกรรม 
(Ritual Communication) สื่�อรููปแบบต่่าง ๆ การสื่�อสารผ่่านพิิธีีกรรมประจำปีีที่่�สำคััญ เป็็นต้้น สิ่่�งเหล่่า
นี้้�เป็็นโฉมหน้าอััตลัักษณ์์ที่่�แสดงออกมาตามวาระโอกาสจนจนกลายเป็็น “การสื่�อสารอัตลัักษณ์์” (Iden-
tity Communication) ที่่�มีีอััตลัักษณ์์โดดเด่่นของพระสงฆ์์จีีนนิิกายมหายานในประเทศไทยซ่ึ่�งเนื้้�อสารที่่�
มีีการสื่�อสารไปนั้้�น ล้้วนเป็็นส่่วนผสมของ “สาร  (Message)” ที่่�มีีการประกอบสร้้าง (Construction) ขึ้้ �น
มาจนกลายเป็็นอััตลัักษณ์์ (Identity) ของพระสงฆ์์จีีนนิิกายมหายานในไทยอย่่างไรก็ตามสังคมไทยมีี
ความหลากหลายทางวััฒนธรรม ทำให้้มีีอิิสรเสรีในการนับถืือศาสนาต่่าง ๆ ฉะนั้้�นการสื่�อสารจะต้้องมีี
อััตลัักษณ์์ที่่�เด่่นชััดคมคายในทางธรรมะเด่่นชััด  / เรีียบง่่ายแต่่คมคายในทางธรรมะเพ่ื่�อสร้้างบรรยากาศ 
“พื้้�นที่่�ที่่�สร้้างความหมายร่่วมกััน” (Shared Meaning) กัับเหล่่าพุุทธบริิษััท 4 และผู้้�รัับสารใหม่่  ๆ ที่่�เปิิด
รัับ / ยั งไม่่เปิิดรัับพระพุุทธศาสนามหายานจีีนนิิกายในประเทศไทยแต่่ด้วยความที่่�เป็็นพุุทธศาสนาการ
สื่่�อสารจึึงต้้องมีีความเหมาะสมแก่่สมณะสารููป ทำให้้การสื่�อสารเผยแผ่่ต่่าง ๆ จ ะต้้องมีีความสำรวม
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	 การสื่�อสารเผยแผ่่คำสอนถึึงผู้้�รับสาร  (Receiver) ในอัันดัับแรกเลย เมื่่�อรัับสารแล้้วจะต้้องเข้้าใจทุุกข์์ 
คลายทุุกข์์ ดัับทุุกข์์ ด้ วยคำสอนธรรมะที่่�เรีียบง่่ายกระชัับส่่งตรงไปยัังจิิตใจ ซึ่่�งอััตลัักษณ์์ทางคำสอนของ
พระสงฆ์จ์ีนีนิกิายมหายานในประเทศไทยก็จ็ะมีสี่่วนผสมของนิกิายหลักัทั้้�ง 3 นิกาย คืือ “นิกิายวิินัยั” 律宗 
(หลุกุจง หรืือ ลุดุจง) “นิกิายเซ็น็” หรืือนิกิายวิิปัสัสนา 禅宗 (เสี่่�ยมจง) “นิกิายมนตรยาน” หรืือนิกิายระหัสัยาน 
真言宗 (มิิกจง) ซึ่่�งสามารถแยกอััตลัักษณ์์ในเนื้้�อหาที่่�เป็็นรากอััตลัักษณ์์ของพระสงฆ์์จีีนนิิกายมหายาน
ในไทย โดยสามารถอธิบิายข้อ้เด่่นชััดแบบสรุปุ ของการสื่่�อสารอััตลัักษณ์ส์อดคล้้องไปกับันิกิายทั้้�ง 3 ได้้ดัังนี้้�
	 “นิิกายวิินััย” 律宗 (หลุุกจง หรืือ ลุุดจง) เป็็นหนึ่่�งในอััตลัักษณ์์ที่่�พระสงฆ์์จีีนนิิกายมหายานในไทย
สืืบทอดมา มีีพุุทธภาษิิตคืือ “ธรรมวิินััยจัักเป็็นศาสดาของท่่านทั้้�งหลายเมื่่�อเราล่่วงลัับไป” รวมถึ ึงเคร่่งครััด
ในเรื่่�องศีีลอย่่างยิ่่�งโดยมีีแนวคิิดว่่า “ถ้้าศีีลไม่่บริิสุุทธิ์์�แล้้ว สมาธิิ ปััญญา ก็็ยากจะเกิิดขึ้้�นได้้” ซึ่่�งพระสงฆ์์จีีน
นิิกายมหายานในไทยโดยส่่วนใหญ่่ล้วนมีีวััตรปฏิิบััติิที่่�เน้้นหนักไปทางนิิกายวิินััยนี้้� ด้ วยการปริิยััติิ/ปฏิิบััติิ/
ปฏิเิวธ เน่ื่�องจากมีคีวามคล้า้ยคลึงึกับัสังัคมไทยที่่�มีคีวามคุ้้�นชินิกับัทางพระสงฆ์ไ์ทยเถรวาทนั่่�นเอง อาทิ ิการ
ศึึกษาพระธรรมวิินััยมหายาน ศึึกษานัักธรรมตรีีโทเอก การปฏิิบััติิวิิปััสสนากรรมฐานประจำวััน การประกอบ
พิิธีีกรรมสำคััญประจำปีีของนิิกายจีีนมหายาน เป็็นต้้น
	 “นิกิายเซ็็น” หรืือนิิกายวิปัิัสสนา 禅宗 (เสี่่�ยมจง) มีอัีัตลัักษณ์์ทางการวิิปััสสนาเป็น็หลัก กล่่าวคืือ มีกีาร
ปฏิิบััติิด้้วยการเจริิญสติิทุุกขณะจิิต เมื่่�อมีีสติิรู้้�เท่่าทัันอารมณ์์ความว้้าวุ่่�นเบาบางสมาธิิจะเกิิดเอง จนพััฒนา
เห็น็แจ้ง้ในสภาวะจิติเดิมิแท้ท้ี่่�มีอียู่่�แล้ว้ในทุกุคนนั่่�นเอง ซึ่่�งพระสงฆ์จ์ีนีนิกิายมหายานในไทยก็ป็ฏิิบัตัิวิิปิัสัสนา
ตามแนวทางนิิกายนี้้� อาทิิ วััตรปฏิิบััติิก็็จะมีีการเจริิญสติิ วิิปััสสนาทุุกลมหายใจไม่่ว่่าจะเป็็นการกิินยืืน/เดิิน/
นั่่�ง/นอน เป็น็ต้น้ นอกจากนี้้�ยังัได้ ้ปริยิัตัิ/ิปฏิบิัตัิ/ิปฏิเิวธ ในแนวนิกิายวิิปัสัสนาจนตกผลึกึ แล้ว้นำธรรมะที่่�เห็น็
แจ้ง้แม้จ้ะเพีียงเพีียงเล็็กน้้อยก็็ตาม นำมาประกอบสร้างเผยแผ่่ผ่่านทางส่ื่�อช่่องทางต่่าง ๆ  ของพระสงฆ์์จีนีจีนี
นิิกายมหายานในไทย
	 “นิิกายมนตรยาน” หรืือนิิกายระหััสยาน 真言宗 (มิิกจง) เป็็นนิิกายที่่�พระสงฆ์์นิิกายมหายานใน
ประเทศไทยใช้้ในการประกอบพิิธีีกรรมโดยส่่วนใหญ่่  เช่่น พิิธีีทิ้้�งกระจาดมหาทาน, การเขีียนอัักขระยัันต์์ 
ในรููปแบบต่่าง ๆ เป็็นต้้น ซึ่่�งทางบููรพาจารย์์ก็็จะเน้้นย้้ำถึึงวััตรปฏิิบััติิที่่�เคร่่งครััด รวมถึึงการปฏิิบััติิวิิปััสสนา
กรรมฐาน เพ่ื่�อให้ม้ีศีีลีที่่�บริสิุทุธิ์์�จิติที่่�มีสีมาธิ ิส่่งผลให้้การทำพิธิีกีรรมต่่าง ๆ  มีคีวามเข้้มขลังัศักัดิ์์�สิทิธิ์์� สามารถ
โปรดสรรพสััตว์์ด้้วยจิิตที่่�มีีสมาธิิอย่่างยิ่่�ง
	 สรุุปได้้ว่่าอััตลัักษณ์์พระสงฆ์์จีีนนิิกายมหายานในไทย มีีแกนหลักนิิกายทั้้�ง 3 นิิกาย คืือ “นิิกายวิินััย” 
律宗 (หลุุกจง หรืือลุุดจง) “นิิกายเซ็็น” หรืือนิิกายวิิปััสสนา 禅宗 (เสี่่�ยมจง) “นิิกายมนตรยาน” หรืือ
นิิกายระหััสยาน 真言宗 (มิิกจง) มีีการสืืบทอดอัตลัักษณ์์ผ่่านส่ื่�อบุุคลรุ่่�นต่่อรุ่่�น ที่่�เป็็นการสื่�อสาร
ภายในคณะสงฆ์์ ส่่ว นบทบาทหน้้าที่่�ในการเผยแผ่่คำสอน/หลัักธรรมใช้้สื่่�อที่่�มีีประสิิทธิิภาพ/เข้้าถึึงง่่ายตาม
ยุคุสมัยันั้้�น ๆ  โดยการการผลิติซ้้ำเพ่ื่�อสืืบทอดอัตัลักัษณ์์ ซึ่่�งมีเีนื้้�อสารที่่�เป็น็คำสอน/พิธิีกีรรม/งานสังัคมสงเคราะห์์
เป็็นแกนหลัักของเนื้้�อสารในการเผยแผ่่ธรรมเพ่ื่�อเกิิดความเลื่่�อมใสผู้้�รับสารวงกว้้าง เมื่่�อเกิิดความเลื่่�อมใส
แล้้วจะค่่อยสนใจการ ปริิยััติิ/ปฏิิบััติิ/ปฏิิเวธ พััฒนาจิิตไปตามลำดัับ จนเริ่่�มแจ้้งในสภาวธรรม เห็็นจิิตเดิิมแท้้ 
รู้้�แจ้้งในสรรพสิ่่�ง รู้้�แบบไม่่รู้้� จนบรรลุุ “สุุญญตา (ศููนยตา หรืือนิิพพาน)”
	 ทั้้�ง 3 นิกายข้้างต้้นมีีความสอดประสานเกื้้�อหนุนจนออกมาเป็็นอััตลัักษณ์์พระสงฆ์์จีีนนิิกายมหายาน
ในไทย ที่่�มีีการผลิิตซ้้ำ (Reproduction) สืืบทอดรุ่่�นสู่่�รุ่่�นผ่่านทางการสื่่�อสารระดัับต่่าง ๆ ซึ่่�งการใช้้แนวคิิด 
“ทฤษฎีีการสื่่�อสารอััตลัักษณ์์” (The Communication Theory of Identity (CTI)) ในการวิิเคราะห์์ 
สัังเคราะห์์การสื่�อสารอัตลัักษณ์์ของพระสงฆ์์จีีนนิิกายมหายานในไทย ซึ่่�งจะเห็็นในแต่่ละบทได้้ว่่า 
กว่่าพุุทธศาสนาจะมาถึึงในปััจจุุบัันจนเป็็นนิิกายมหายานในไทยได้้ผ่่านการต่่อรอง (Negotiate) ทางด้้าน
อััตลัักษณ์์วนสลัับเปลี่่�ยนไปมาโดยตลอด ซึ่่�งก็็เป็็นธรรมดา เนื่่�องจากพุุทธศาสนานั้้�นยัังอยู่่�ในโลก จึึงหลีีกหนีี
ความเป็น็โลกไม่่ได้ใ้นเชิงิวัตัถุ ุสิ่่�งสำคัญัจึงึอยู่่�ที่่�ภาวะจิติใจ ที่่�ทำการปริยิัตัิ/ิปฏิบิััติ/ิปฏิเิวธ จนเหมืือนโลกมอง
ทะลุุกลไกแห่่งสรรพสิ่่�ง
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	 การสื่่�อสารใด   ของทางพระสงฆ์จี์ีนนิกิายมหายานในไทย เป็น็การสื่่�อสารอัตัลักัษณ์เ์สมอแม้ผู้้้�ที่่�ทำการ
สื่่�อสารจะรู้้�ตััวหรืือไม่่ก็็ตาม อััตลัักษณ์์ก็็ได้้เกิิดขึ้้�นแล้้วในระดัับการสื่่�อสารต่่าง ๆ  อาทิิการสื่่�อสารระหว่่างพระ
สงฆ์แ์ละฆราวาส โดยในขณะที่่�สื่่�อสารแม้พ้ระสงฆ์จ์ะเทศนาธรรมไม่่ได้ค้ิดิอะไรเกี่่�ยวกับัอัตัลักัษณ์ก์็ต็าม แต่่
ผู้้�รับัสารคืือญาติิโยมที่่�ร่่วมฟังัจำนวนมากก็็จะมีีบางคนที่่�เกิดิการรับัรู้้�อัตัลักัษณ์ค์วามเป็น็สมณะและฆราวาส 
เป็น็ต้้น ซึ่่�งการรับรู้้�อัตลัักษณ์์ในตนเองของพระสงฆ์์จีีนนิิกายมหายานในไทยจะเกิิดขึ้้�นได้้ ก็มาจากวััตรปฏิิบัติัิ
ที่่� “สม่่ำเสมอ” (Regularly) ในการปริิยััติิปฏิิบััติิปฏิิเวธตามนิิกายทั้้�ง 3 ที่่�เป็็นรากของนิิกายมหายานในไทย
ซึ่่�งบููรพาจารย์์ได้้คััดเลืือกสืืบทอดนิิกายต่่าง ๆ ที่่�มีีความสำคััญเหมาะกัับบริิบททางสัังคมไทย
	 อย่่างไรก็ตามความเสื่่�อมเกิิดขึ้้�นได้้เป็็นธรรมดา ตราบใดที่่�ยัังอยู่่�ในโลกใบนี้้� ยิ่่ �งถ้้าได้้ศึึกษาจากในบท
ต่่าง ๆ ของงานวิิจััยนี้้�ก็็จะเห็็นปรากฏการณ์แง่่มุุมต่่างๆบนโลกที่่�มีีพุุทธศาสนา ก็จะมีีความวุ่่�นวายและ
เจริิญรุ่่�งเรืืองวนๆสลัับไปมา มีีแต่่เพีียงการมองธรรมชาติิของสิ่่�งเหล่่านี้้�ให้้ขาดทะลุุถึึงกลไกเท่่านั้้�น ถึึงจะเห็็น
แจ้้งในสิ่่�งที่่�พระพุุทธเจ้้าท่่านชี้้�ทาง ซึ่่�งในคำสอนต่่างๆนั้้�นก็็มีีการต่่อสู้้�/ต่่อรอง/ต่่อต้้านมามากมายในบริิบท
ต่่าง ๆ กว่่าจะมาถึึงเหล่่าพุุทธบริิษััทสี่่�ในปััจจุุบััน อย่่างไรก็็ตาม  “จิิตเดิิมแท้้” ล้้วนมีีอยู่่�แล้้วในตััวคนทุุกคน 
การแสวงหาสิ่่�งภายนอกจะไม่่เจอสิ่่�งใดเลยนอกจากทุกุข์ ์พุทุธศาสนาจึงึเน้น้ย้้ำในทุกุๆคำสอนเพ่ื่�อให้ผู้้้�คนได้้
เห็็นถึึง “สติิปััญญา” (Intelligence) ที่่�อยู่่�ในจิิตของเรา จนพััฒนาเห็็นแจ้้ง “สุุญญตา (ศููนยตา หรืือนิิพพาน)” 
สิ่่�งเหล่่านี้้�คืือ แกนอััตลัักษณ์์ (Core Identity) ในทางพระพุุทธศาสนา สืืบทอดด้วยการผลิิตซ้้ำหลักธรรม
คำสอน/วััตรปฏิบิัตัิเิรื่่�อยมา จนมาถึึงนิกิายมหายานในไทยในปััจจุบัุัน แม้จ้ะมีลัีักษณะที่่�เปลี่่�ยนแปลงยืืดหยุ่่�น
ไปบ้้างตามบริิบทสัังคมโลก แต่่เนื้้�อแท้้ในธรรมไม่่เคยเปลี่่�ยน
	 ในการศึกึษาแนวคิดและทฤษฎีี รวมถึงงานวิิจัยัที่่�เกี่่�ยวข้อง มีคีวามสอดคล้อ้งกัับ งานวิจิัยัการสื่่�อสารเพ่ื่�อ
สืืบทอดอััตลัักษณ์์พระสงฆ์์จีีนนิิกายมหายานในประเทศไทยในหลายประการ  เนื่่�องจากเป็็นการสื่่�อสารอััต
ลัักษณ์์เช่่นเดีียวกัันแต่่แตกต่่างกัันที่่�บริิบทของเรื่่�องที่่�ศึึกษา อย่่างเช่่น ในงานของ โสวรรณ คงสวััสดิ์์� (2545) 
ที่่�ศึกึษาเรื่่�อง “การสื่่�อสารกับัการสร้า้งอัตัลักัษณ์ข์องเด็ก็และเยาวชนสถานสงเคราะห์เ์ด็ก็หญิงิบ้า้นราชวิถิี”ีพบ
ว่่า การสื่�อสารกับับุคุลและการเปิดิรับัสื่่�อมวลชนมีคีวามสัมัพันัธ์ก์ับัการสร้า้งอัตัลักัษณ์เ์ด็็ก วิิธีกีารเลี้้�ยงดููของ
ครููแม่่บ้้านมีีบทบาทสำคััญต่่อการสร้้างอััตลัักษณ์์ร่่วมของเด็็กในบริิบทบ้้านหลัังต่่าง ๆ ซึ่่�งสื่่�อมวลชนมีีส่่วน
เสริิมสร้้างอััตลัักษณ์์ทางเพศของเด็็ก หรืือในงานของ ศุุภมณฑา สุุภานัันท์์ (2554) ที่่�ศึึกษาเรื่่�อง “การสื่่�อสาร 
อััตลัักษณ์์ และประสบการณ์การท่่องเที่่�ยวของผู้้�สููงอายุุไทย” พบว่่า ผู้้�สููงอายุุมีีอำนาจการสื่�อสารและอััต
ลักัษณ์ท์ี่่�แตกต่่างกันั ซึ่่�งอำนาจนั้้�นขึ้้�นอยู่่�กับั “ต้น้ทุนุ” ด้า้นการสื่่�อสาร/ความรู้้� ที่่�จะใช้จ้ัดัการท่่องเที่่�ยว รวมถึงึ
ต้น้ทุนุด้า้นสุขุภาพ ร่่างกาย/จิติใจ/เศรษฐกิจิ/สังัคม รวมถึงึการผลิติซ้้ำ/การเปลี่่�ยนอัตัลักัษณ์แ์ละการพยายาม
ธำรงรัักษาอััตลัักษณ์์ของผู้้�สููงวััย ซึ่่�ง “พื้้�นที่่�” การท่่องเที่่�ยวทำให้้ได้้เห็็นความหลากหลายในการสื่่�อสารและ
อััตลัักษณ์์ ซึ่่�งในบริิบทของงานวิิจััยทั้้�งสองนี้้�จะเห็็นได้้ว่่า การสื่่�อสารอััตลัักษณ์์ส่่งผลอย่่างมากในการรู้้�
อััตลัักษณ์์ของตนเองผ่่านการสื่่�อสารกัับผู้้�อื่่�นหรืือในแวดวงเดีียวกััน ซึ่่�งก็็จะคล้้ายกัับใน “ทฤษฏีีการสื่่�อสารที่่�
เกี่่�ยวข้้องกัับอััตลัักษณ์์” (The Communication Theory of Identity (CTI))
	 ในงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องของ พรชนก พงศ์์ทองเมืือง (2555) ที่่�ศึึกษา “การสร้้างและการสื่่�อสารอััตลัักษณ์์
ประเพณีีบุุญเดืือนสิิบจัังหวัดนครศรีีธรรมราช” ที่่�เน้้นศึึกษาในเรื่่�องของอััตลัักษณ์์ประเพณีกัับการศึกษา
กระบวนการสร้้างอััตลัักษณ์์ประเพณีี จึ ึงสรุุปได้้ว่่าการสื่่�อสารมีีผลต่่อการสืืบทอดอััตลัักษณ์์เป็็นอย่่างยิ่่�ง
เนื่่�องจาก “การสื่่�อสารคืือ อัตัลักัษณ์ ์อัตลักัษณ์ก์็ค็ืือ การสื่่�อสาร” นั่่�นเอง รวมถึงึงานของ มนููญ โต๊ะ๊อาจ (2555)  
ที่่�ศึกึษาเรื่่�อง “การเรีียนรู้้�และการสื่่�อสารอััตลัักษณ์์ความเป็็นมุุสลิิมของมุุอััลลััฟ ในเขตชุุมชนเมืืองและชุุมชน
ชนบทของไทย” พบว่่า การสื่่�อสารอััตลัักษณ์์ไม่่ว่่าจะเป็็นในพื้้�นที่่�ใดก็็จะมีีวิิถีีชีีวิิตคล้้ายกััน ซึ่่�งคล้้ายกัับทาง
พระสงฆ์์จีีนนิิกายมหายานในไทย ที่่�ไม่่ว่่าจะอยู่่�พื้้�นที่่�ใดของไทย การสื่่�อสารอััตลัักษณ์์ก็็มีีความคล้้ายคลึึง
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เช่่น การสื่�อสารผ่่านพิิธีีกรรมทิ้้�งกระจาดมหาทานในวััดของนิิกายจีีนต่่าง ๆ ตามแต่่ละจัังหวัดของทาง
คณะสงฆ์์จีีนนิิกายมหายานในไทย ที่่�มีีรููปแบบการสื่่�อสารประชาสััมพัันธ์์แจ้้งข่่าวสารทางสื่่�อโซเชีียลของวััด
ซึ่่�งโดยภาพรวมเนื้้�อหาก็็มีีความคล้้ายคลึึงกัันทางด้้านอััตลัักษณ์์ อาทิิ การลงวัันที่่�, ร ายละเอีียดงาน, และ
กำหนดการของงานเป็็นต้้น จากงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องเหล่่านี้้�ทำให้้เห็็นว่่า การสื่่�อสารอััตลัักษณ์์ในบริิบทของ
งานวิิจััยต่่าง ๆ  สื่่�อบุุคคลกัับพื้้�นที่่�มีีผลอย่่างมากในการรัับรู้้�อััตลัักษณ์์ของตนเองต่่อผู้้�รัับสาร ส่่วนการสื่่�อสาร
ออกไปเป็็นวงกว้้างสื่่�อโซเชีียลมีีเดีีย (social media) มีีผลอย่่างยิ่่�ง เนื่่�องจากมีีการสื่่�อสารสองทางและการ
คอมเมนต์์ในเนื้้�อหาที่่�นำเสนอออกไปฉะนั้้�นการประกอบสร้้าง “สาร” (message) ต่่าง ๆ จึึงต้้องมีีการศึึกษา
เข้้าใจลึึกซึ้้�งถึึงแก่่นอััตลัักษณ์์ของตนเอง การสื่่�อสารจึึงจะมีีความแหลมคมในการสื่่�อสารอััตลัักษณ์์นั่่�นเอง

ข้้อเสนอแนะ
	 ข้อ้เสนอแนะการวิิจัยัมาจากการศึกึษาเรื่่�อง การสื่่�อสาร/สืืบทอด/อัตัลักัษณ์ ์ทั้้�ง 3 ส่่วนด้ว้ยกันั ซึ่่�งในแต่่ละ
ส่่วนก็็ล้้วนสอดประสาน/สอดคล้้องไปด้้วยกัันทั้้�งสิ้้�น โดยจะแบ่่งข้้อเสนอแนะเป็็น 2 ข้้อใหญ่่ ดัังนี้้�

ข้้อเสนอแนะสำหรัับการวิิจััยครั้้�งต่่อไป
	 1. พุุทธบริิษััท 4 ที่่�มีีจิิตใจเสีียสละในการเผยแผ่่คำสอนทางพุุทธศาสนา ให้้หัันมองสิ่่�งภายใน คืือ “จิิต” 
(Mind) แล้้วทำการศึึกษาพุุทธศาสนาให้้ลึึกซึ้้�งทั้้�งการปริิยััติิ/ปฏิิบััติิ/ปฏิิเวธ ซึ่่�งไม่่ว่่าจะอยู่่�นิิกายใด ปลายทาง
พุุทธศาสนามีีจุุดหมายเดีียว คืือ การบรรลุุ “สุุญญตา (ศููนยตา หรืือนิิพพาน)”
	 2. มุ่่�งศึกึษางานวิิจัยัต่่าง ๆ  โดยคััดเลืือกงานที่่�มีอัีัตลักัษณ์์ใกล้้เคียีงกัับบริบิทในยุุคนั้้�น ๆ  แล้ว้นำมาศึึกษา
ต่่อยอด จนตััวเองกลายเป็็นสื่่�อบุุคคลที่่�มีีความลึึกซึ้้�งแหลมคมเห็็นแจ้้งในธรรม
	 3. ทำการศึกษา “สื่่�อ” ที่่�มีปีระสิิทธิภิาพในยุุคนั้้�น ๆ  เพ่ื่�อนำความรู้้�ที่่�ได้จ้ากการศึกษาวิจิัยัต่่อยอดทางด้้าน
ความรู้้�นั้้�น ๆ  ออกทำการเผยแผ่่สื่�อสาร เพ่ื่�อสืืบทอดอัตลักัษณ์์พระสงฆ์์จีนีนิกิายมหายานในไทยต่่อไป เสมืือน
เป็็น “การธำรงรัักษาอััตลัักษณ์์” (Maintain) ให้้สืืบทอดต่่อไปด้้วยการ  “ผลิิตซ้้ำ” (Reproduction) เนื้้�อหา
อััตลัักษณ์์ต่่าง ๆ เสมืือนเป็็น “การสื่่�อสารอััตลัักษณ์์” (Identity Communication)
	 4. ความรู้้�จริิงในธรรมเป็็นสิ่่�งสำคััญอย่่างยิ่่�งในการประกอบสร้้างเนื้้�อสาร เพื่่�อการเผยแผ่่ธรรมะคำสอน
ทางพระพุุทธศาสนามหายานในไทย มิิเช่่นนั้้�นแล้้วการสื่่�อสารเนื้้�อหาสาระทางพุุทธศาสนาออกไป จะทำให้้
เกิิดความเข้้าใจผิิดในคำสอน/ขาดความแหลมคม แทนที่่�จะเป็็นการชี้้�แนะทางสว่่างแก่่พุุทธศาสนิิกชนกลัับ
กลายเป็็นการพอกพููนเพิ่่�มกิิเลสมากขึ้้�น/ดัับความทุุกข์์ไม่่ได้้ เนื่่�องด้้วยผู้้�แสดงธรรมก็็ยัังไม่่ชััดแจ้้งในข้้อธรรม
นั่่�นเอง หรืืออาจจะกลายเป็็นการแสวงหาปััจจััยจนเกิินพอดีีผ่่านการสื่่�อสารทำให้้เกิิดความเสื่่�อม
	 5. การศึึกษาการสื่่�อสารเพื่่�อสืืบทอดอััตลัักษณ์์ “ทฤษฎีีการสื่่�อสารอััตลัักษณ์์” (The Communication 
Theory of Identity (CTI)) จะทำให้้ผู้้�ส่่งสารมีีความเข้้าใจในอััตลัักษณ์์ของตนเอง รวมถึึงการประยุุกต์์ใช้้การ
สื่่�อสาร เพ่ื่�อสืืบทอดอัตลักัษณ์์ก็จ็ะแหลมคมขึ้้�นตามลำดับั เนื่่�องด้้วยผู้้�ส่่งสารมีคีวามเข้้าใจในอััตลักัษณ์์ผสาน
ด้ว้ยการสื่�อสาร ตรงจุดุนี้้�เองเนื้้�อสารที่่�ถ่่ายทอดออกไป จึงมีคีวามเรีียบง่่ายแหลมคม ผู้้�รับสารก็สามารถเข้้าใจ
ในความหมายในเนื้้�อสารได้้ง่่ายทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม หรืือพููดง่่าย ๆ  ก็็คืือ เมื่่�อรัับสารไปเรื่่�อย ๆ  แล้้วก็็เกิิด
ความตระหนักัรู้้�ในอัตัลักัษณ์ข์องพระสงฆ์จ์ีนีนิกิายมหายานในประเทศไทย แม้จ้ะไม่่ได้ศ้ึกึษาอัตัลักัษณ์ข์อง
พระสงฆ์์จีีนนิิกายมหายานในประเทศไทยมามากก็็ตาม

ข้้อเสนอแนะทั่่�วไป
	 สามารถนำไปใช้้ประโยชน์์แก่่ผู้้�ที่่�สนใจเรื่่�องการสื่่�อสารอััตลัักษณ์์ รวมถึ ึงเรื่่�องของพระสงฆ์์จีีนนิิกาย
มหายานในประเทศไทย เพื่่�อนำไปต่่อยอดในการสร้้างและสื่่�อความหมาย ไม่่ว่่าจะเป็็นบุุคคลทั่่�วไป รวมถึึง
หน่่วยงานต่่าง ๆ เช่่น วััด เป็็นต้้น
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Abstract
	 This study employs a distinctive mixed-methods approach to examine the evolution of innovative 
communication technologies aimed at enhancing tourism and creative services in Chiang Mai, 
Thailand, during the COVID-19 crisis. Grounded in theoretical frameworks such as the Theories 
of New Media, Diffusion of Innovations, and Media Management Principles, the research explores 
strategies to foster community engagement, promote technology adoption, and advance sustain-
ability in the tourism sector. Findings emphasize the crucial role of digital platforms in enabling 
real-time communication, addressing local needs, and bridging gaps between service providers 
and travelers. Quantitative results reveal a high level of participant satisfaction (mean = 4.45) re-
garding the clarity, relevance, and practical application of the content. The study underscores the 
potential of user-centric communication tools to enhance knowledge dissemination and promote 
sustainable practices, aligning with its objectives to highlight the transformative power of innova-
tive technologies in revitalizing tourism and ensuring its long-term resilience, ultimately inspiring 
optimism and hope within the sector.
Keywords: Innovation, Communication, Creative Tourism, New Normal

Background and Problem Statements
	 The COVID-19 pandemic, which first manifested itself in the early months of the year 2020, has 
had a profound and far-reaching impact on the economic landscape of Thailand, with particular 
emphasis on those sectors that are heavily reliant on tourism and export activities, both of which 
are cornerstones of the national economy. Chiang Mai, a central and vital tourism hub located in 
the northern region of Thailand Arkarapotiwong (2015), has experienced severe repercussions 
due to these unprecedented circumstances that have disrupted travel and economic interactions.

Innovation and Communication Technology for Creative Tourism and New 
Normal Services in Chiang Mai
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This scholarly research is primarily concerned with the development and implementation of inno-
vative communication technologies, placing a strong and deliberate emphasis on the essential 
and pivotal role that local communities play in the revitalization and sustained growth of the tourism 
and service sectors in Chiang Mai, all within the broader context of economic recovery efforts 
following the pandemic. The active involvement and contributions of these local communities 
are not simply noteworthy. However, they are, in fact, vital components that play a crucial role in 
the region’s path to recovery from the economic recession and in achieving lasting sustainability 
against ongoing obstacles.
	 Despite the myriad of challenges that have arisen due to the pandemic, the economy of Chiang 
Mai has exhibited remarkable resilience, showcasing the tenacity and adaptability of its local busi-
nesses and communities. In 2019, the tourism sector alone generated an impressive approximate 
total of 102.3 billion baht, constituting a substantial and noteworthy portion of the local economic 
framework (Hedrick-Wong, 2020). Even when confronted with the severe and detrimental effects 
of the pandemic, local businesses have displayed an unwavering determination and commitment 
to recovery, diligently adhering to mandated curfews and social distancing measures while simul-
taneously striving to maintain operational viability and continuity. This remarkable resilience is a 
testament to the local business community’s inherent strength, creativity, and adaptability, which 
has risen to the occasion in the face of adversity.
	 Furthermore, signs indicating a gradual recovery are becoming increasingly evident, bolstered 
by various government and organizational initiatives to stimulate economic activity in the region. For 
example, the ‘We Travel Together’’ campaign, a strategic initiative that provides financial subsidies 
for accommodations and travel-related expenses, encourages and stimulates domestic tourism, 
and enhances overall economic activity, has been introduced. This campaign aims To revitalize 
the domestic tourism sector, which has been severely impacted by the COVID-19 pandemic and 
government containment measures; efforts are being made to promote domestic tourism. This 
initiative aims to sustain employment within the tourism industry and generate revenue for the 
country. It is a key factor in the region’s recovery. Against this positive backdrop, this study un-
derscores the significant potential of innovative communication technologies to facilitate recovery 
and ensure the sustainability of Chiang Mai’s tourism sector in the anticipated post-pandemic era.
	 This research utilized a comprehensive mixed-methods approach to explore strategies for 
developing innovative communication technologies. The goal was to establish a ‘new normal’ in 
Chiang Mai’s tourism and service industries. Qualitative methods included unstructured interviews 
with 12 community leaders and focus groups from four key sectors to gather contextual insights 
and validate technology designs. Quantitative methods involved surveying 400 Thai and foreign 
tourists to assess satisfaction with communication technologies and services. This comprehensive 
approach, integrating in-depth community perspectives with broad empirical data, ensures the 
validity and reliability of the findings, providing reassurance to all stakeholders about the study’s 
relevance and impact.
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	 The findings generated by this research endeavor offer a compelling foundation for optimism. 
They effectively highlight the transformative potential of these advanced communication tech-
nologies in revitalizing the tourism industry and securing its long-term resilience against future 
challenges. This potential should inspire hope and optimism in all stakeholders, from community 
leaders to government officials, about the future of Chiang Mai’s tourism sector.

Objectives
	 The primary objectives of this study are:  
	 1. To identify approaches for developing innovative communication technologies for tourism 
and creative services in Chiang Mai.  
	 2. To disseminate innovative technologies across Chiang Mai’s tourism sector to enhance its 
recovery and sustainability.

Theoretical Framework and Literature Review
	 This scholarly investigation relies on several critical theoretical frameworks and prior empirical 
research to contextualize the evolution and utilization of communication technologies within the 
tourism and hospitality sectors amid the contemporary paradigm shift:
	 1. Theoretical Frameworks Surrounding New Media
	 New media refers to avant-garde communication channels that cater to users’ varied and 
specific requirements. These channels have experienced rapid transformation by harnessing 
digital innovations to compile, categorize, and distribute information efficiently. Illustrative examples 
include websites, mobile applications, email, and online tools, engender dynamic and user-centric 
communication experiences (Sai-Pradit, 2008).
	 New media amalgamate multimedia and interactive elements as communication instruments, 
thereby enhancing the accessibility and practicality of information retrieval. Sai-Pradit (2008) 
articulated that these platforms employ systematic programming to organize content, improving 
content distribution and data aggregation efficacy. This focus on efficiency accentuates the prag-
matic advantages associated with new media.
	 In terms of societal ramifications, new media are intrinsically connected to the concept of tech-
nological determinism. Cooper (2014) argued that technological advancements catalyze significant 
societal transformations, altering lifestyles, cultural norms, and worldviews. Manovich (2001) de-
scribed digital media as an intersection of computational progress and communication innovation. 
Collectively, these viewpoints emphasize the significance of new media in expediting communica-
tion processes, imbuing a sense of immediacy and dynamism, and facilitating societal evolution.
	 The shift from analog to digital formats, exemplified by the transition from printed newspapers 
to digital news outlets, underscores the transformative essence of new media. Such platforms offer 
flexibility, rapidity, and independence, empowering contemporary consumers to obtain customized 
information tailored to their preferences. As a result, new media play a crucial role in fulfilling current 
communication requirements and propelling societal change (Manovich, 2001; Cooper, 2014).
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	 2. Diffusion of Innovations Theory
	 The diffusion of innovation pertains to the transference of concepts, practices, or behaviors from 
one individual or collective entity to another across diverse contexts. This mechanism culminates 
in the widespread acceptance of innovations, consequently influencing societal frameworks and 
cultural paradigms while promoting social transformation (Kaewbandon, 2014). Essential elements 
that affect this process encompass the innovation itself, the communication channels employed 
for information dissemination, temporal factors, the characteristics of the social system, and the 
adoption trajectory.
	 Innovation is characterized by novel concepts, methodologies, or products that enhance the 
efficacy and effectiveness of preexisting practices. Originating from the Latin word ‘innovate,’ 
meaning “to create a new,” innovation refers to developing or altering ideas, products, or systems 
to achieve improved results. In economics, innovation is often associated with utilizing changes 
in one’s environment to capitalize on opportunities, frequently resulting in technological advance-
ments that augment individual and societal welfare Pitthayanukul, Pithayanukul & Viriya (2023).
	 Throughout history, innovation gained traction mainly through Joseph Schumpeter’s contribu-
tions in the early 20th century. His Theory of Economic Development accentuated the significance 
of scientific and technological inquiry in propelling commercial and technological innovations 
Pitthayanukul, Pithayanukul & Viriya (2023). Within Thai academic discussions, the term “inno-
vation” was subsequently redefined as na-wat-ta-kam to more accurately encapsulate its role as 
a mechanism for enhancing existing methodologies across various sectors, notably education 
(Rattaya003, 2015).
	 The theory of innovation diffusion offers a multidisciplinary lens for comprehending how 
new ideas or products are embraced across different contexts. Drawing from the research 
of Iqbal & Zahidie (2022), the theory delineates five pivotal factors that influence the diffusion 
process. These encompass the innovation itself, which must present distinct advantages 
to its users Namburi (2019).; communication channels, including mass media and personal 
interactions, that facilitate the spread of information; temporal aspects, acknowledging that adoption 
transpires at varying velocities and necessitates strategic foresight; social systems, wherein cultural, 
economic, and political elements affect acceptance, frequently with socio-economic 
inequalities playing a considerable role; and the adoption process, a psychological and sociological 
framework wherein individuals or groups assess and decide to embrace or reject an innovation. 
Collectively, these components illuminate the intricacies involved in effectively disseminating new ideas.
	 Chang & Yang (2012) investigated the diffusion of innovations, highlighting the dynamic 
interrelationship among novel concepts, communication, and societal frameworks. By utilizing 
interdisciplinary perspectives, this framework emphasizes the necessity of strategic dissemination 
and contextual adaptation to guarantee that innovations realize their full potential in promoting 
societal advancement.
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	 3. Media Management Concepts
	 The proliferation of media in the digital age has engendered a multifaceted environment, 
exerting considerable influence on consumers, media creators, and administrators. This transfor-
mation has instigated macro-level, technical-policy, and micro-level alterations, influencing how 
media entities adapt to technological innovations and market fluctuations (Person, Timothy, and 
Marjoribanks, 2020).
	 On the macro scale, legislative shifts, regulatory frameworks, and competitive practices have 
revolutionized the media ecosystem. A prominent phenomenon is media ownership consolidation; 
major corporations have embraced business models reminiscent of Hollywood while delegating 
specific tasks to smaller firms through temporary contracts.
	 At the technical-policy level, media management centers on the methodologies, frameworks, 
and regulations that dictate organizational functionality and content development. Person, Timothy, 
and Marjoribanks (2020) emphasized that “content is king,” yet its presentation and accessibility 
have significantly transformed. Contemporary media offerings are defined by personalization (con-
tent a la carte), unrestricted geographical access (content everywhere), free availability (content 
for free), user-generated input (user-generated content), universal appeal (global content), and 
interconnected narratives (content about content). Effective media management amalgamates 
creative ingenuity and administrative acumen to generate engaging and widely accessible content. 
Consumers increasingly participate in the co-creation and enhancement of media, transitioning 
from passive observers to active contributors.
	 At the micro level, media management prioritizes organizational dynamics and relationships. 
Professional identities in media production have evolved from individual creators (soloists) to col-
laborative curators akin to “superstar DJs,” who adeptly remix and showcase diverse content in 
innovative ways (Aris, 2011, as cited in Common, 2016). Producers must integrate their process 
and content expertise (know-how) with an understanding of their audience and collaborators 
(know-who) to navigate the rapidly changing digital media environment. This flexibility is imperative 
for both survival and success in contemporary media sectors.
	 These theoretical frameworks played a pivotal role in shaping the comprehensive design of 
interview and survey questions, integrating key concepts of new media interactivity, innovation 
diffusion, and media management. For qualitative interviews, questions were carefully crafted to 
focus on community leaders’ perspectives on adopting digital tools and strategies for societal 
change. The quantitative surveys, on the other hand, were designed to comprehensively assess 
user satisfaction with communication technologies, incorporating usability, accessibility, and 
the perceived value of innovations. The integration of these theories ensured that the study was 
not just a superficial exploration but a comprehensive analysis that captured the societal impact 
of technology and its practical application in advancing tourism and hospitality in Chiang Mai.
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Research Methodology
	 Population group and sample
	 This exploratory research investigates strategies for developing innovative communication 
technologies to create a “new normal” for tourism and services in Chiang Mai. Data collection oc-
curred in Muang District during the first two quarters of 2022, focusing on four community sectors: 
massage services, hostels, travel services, and food waste management. The sample consisted 
of 412 participants, divided as follows:  
	 1) Qualitative Sampling: A simple random sample of 12 individuals, including community 
leaders and representatives of community enterprises and OTOP groups, was interviewed using 
unstructured interviews.  
	 2) Quantitative Sampling: An accidental sample of 400 participants, comprising Thai and 
foreign tourists, responded to a questionnaire assessing their satisfaction with communication 
technologies and creative services in Chiang Mai.

Research tools
	 1) Qualitative methods
	 Semi-structured interviews and participatory observation were employed to gather data on 
community context, history, and products. Focus groups with 12 participants from the four sectors 
(massage services, hostels, travel services, and food waste management) were conducted. These 
sectors were chosen because they represent key aspects of the local tourism industry and their 
perspectives are crucial for the development of communication technology designs. The focus 
groups were conducted to refine and validate these designs through participatory processes, 
ensuring the inclusivity of the study. The information obtained will be used to create ideas for 
designing innovations and communication technologies for tourism. In addition, the information 
obtained can enhance the completeness of quantitative research.
	 To ensure the reliability of qualitative tools, the researcher fostered a collaborative environment, 
employing semi-structured interviews and participatory observation to collect in-depth data on 
community context, history, and products. Focus groups with 12 participants from four sectors 
(massage services, hostels, travel services, and food waste management) were conducted to 
refine and validate communication technology designs. This participatory approach ensured in-
clusivity and contextual relevance. The iterative nature of the focus groups allowed the researcher 
to cross-verify insights and adapt tools based on participant feedback, enhancing the reliability 
and depth of the qualitative findings (Creswell & Poth, 2018). 
		  2) Quantitative methods
	 After collecting the necessary information, the researcher gathered empirical data from actual locations 
and online media documents and engaged the community. The information was then analyzed to plan, 
design, write on, and produce media and film, including experimenting and jointly improving according 
to the community’s critique. This comprehensive process led to the creation of innovation and technology 
for communication, tourism, and services, which established a new normal in Chiang Mai Province.
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Following this, an accidental sampling method of 400 people, including Thai and foreign tourists, 
was used. The questionnaire surveyed basic information about satisfaction with innovation and 
communication technology, tourism, and new regular creative services in Chiang Mai Province. 
The data collection was divided into:  
	 Part 1: General demographic information.
	 Part 2: Communication technologies and creative services satisfaction levels.
	 The researcher meticulously conducted a questionnaire pretest to ensure its reliability be-
fore deploying it for actual data collection. Data were gathered from 30 Thai and foreign tourists 
to calculate the reliability coefficient using Cronbach’s Alpha. The reliability testing, which was 
focused on utilization variables, revealed a reliability coefficient of 0.92. This value, which 
significantly exceeds the standard threshold of 0.70, instills confidence in the measurement tool’s 
reliability for use in the study. 
	 Subsequently, the questionnaire was employed to collect data from a sample of 400 partic-
ipants, following quantitative research methods. The sample size was determined based on the 
study population, calculated using a margin of error of 5% and a confidence level of 95%. The 
chosen sample size, which aligns with the recommended guideline of 5-10 times the number of 
variables included in the study, reassures the audience about the representativeness of the data.
	 To ensure the reliability of quantitative tools, the researcher conducted a questionnaire pre-
test with 30 Thai and foreign tourists to evaluate its reliability using Cronbach’s Alpha, yielding 
a coefficient of 0.92, which exceeds the standard threshold of 0.70. This high-reliability score 
confirmed the tool’s consistency in measuring satisfaction with communication technologies and 
creative services. Following this, the questionnaire was distributed to a sample of 400 participants, 
determined using a 5% margin of error and a 95% confidence level, aligning with recommended 
sampling guidelines. The questionnaire, which was divided into general demographic information 
and satisfaction levels, ensured.
	 After collecting the data, data analysis was conducted using qualitative and quantitative 
methods. Content analysis and descriptive statistics were employed to align findings with research 
objectives. The results informed the development of innovative communication technologies and 
strategies to support sustainable tourism and service industries in Chiang Mai.

Results
	 The outcomes of the qualitative research resonate with and can be scrutinized through the 
frameworks of New Media Theories, the Diffusion of Innovations Theory, and Concepts in Media 
Management, as delineated below:
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	 1) Community Involvement and New Media Theories: The investigation underscores 
the necessity for local community participation and novel communication modalities to bolster 
tourism initiatives. This observation follows the theoretical frameworks surrounding new media, which 
accentuate the transformative impact of digital technologies on the aggregation and dissemination 
of information (Manovich, 2001; Cooper, 2014).Local stakeholders, including hostel proprietors and 
massage service providers, are positioned to bridge the divide between tourist expectations and 
service deliverables by employing digital platforms such as mobile applications or websites. These 
mediums facilitate real-time engagement and customized communication, exemplifying how new 
media catalyzes societal and cultural transformations by improving connectivity and accessibility.
	 2) Adoption of Technology and the Diffusion of Innovations Theory: The suboptimal adoption 
levels of digital instruments by local enterprises, notwithstanding tourists’ inclinations towards 
technologies such as mobile applications and online reservation systems, are intricately associated 
with the Diffusion of Innovations Theory (Chang & Yang, 2012). This theoretical perspective posits 
that the acceptance of innovations is swayed by elements such as the technology’s perceived 
user-friendliness and comparative benefits, the communication channels utilized for its promotion, 
and the prevailing social milieu. The findings indicate that existing platforms may not adequately 
address the requirements of local enterprises, highlighting the necessity for customized, user-ori-
ented solutions congruent with the determinants identified by Chang & Yang (2012). Bridging these 
gaps can expedite technology diffusion within the local tourism landscape.
	 3) Sustainability and Media Management Principles: Incorporating sustainable practices, 
including food waste management, aligns with the growing global emphasis on sustainability 
in media management. Media management in the digital landscape must respond to modern 
consumer expectations, encompassing eco-friendly communication strategies that harmonize 
with sustainable tourism paradigms. Through promoting environmentally responsible practices 
via new media platforms, local tourism can effectively engage tourists and the local community, 
harnessing the tenets of contemporary media management to generate and disseminate content 
that embodies principles of sustainability and innovation.
	 The quantitative research findings are presented: The researcher surveyed the sample group’s 
satisfaction with innovation and communication technologies, tourism, and creative service 
offerings in Chiang Mai Province. As shown in Table 1

Table 1: Expressing satisfaction with innovation and communication technology, tourism and 
creative services, new normal, Chiang Mai Province
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	 From Table 1, the results reveal that participants demonstrated a significant level of satisfac-
tion with the innovations and communication technologies on creative tourism and services in 
Chiang Mai, yielding an overall mean score of 4.45, classified as “very high.” Critical elements of 
satisfaction encompass:
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	 Content Relevance and Clarity: The content was evaluated as suitable and comprehensible 
(mean = 4.55), as well as precise concerning straightforward measures for personal protection 
while engaging with our services during the COVID-19 pandemic (mean = 4.27), both categorized 
as a “very high” level.
	 Knowledge Enhancement: Participants acknowledged the content’s efficacy in enriching their 
comprehension of creative tourism and services adapted to the new normal (mean = 4.72).
	 Content Structure: The arrangement of the content received a “high” satisfaction rating (mean = 4.41).
	 Language Use: The accuracy, clarity, and appropriateness of the language employed were 
deemed “very high,” with mean ratings of 4.62 and 4.52, respectively. For instance, using [specific 
language features or examples] was particularly valued.
	 Media and Innovation Presentation: Satisfaction regarding the clarity, alignment with objec-
tives, and effectiveness in communicating essential messages of the media and innovations was 
rated “very high” (mean = 4.51). Nevertheless, the presentation style was assessed slightly lower 
yet maintained a “high” rating (mean = 3.97).
	 Practical Application: The capacity of the content and innovations to facilitate understanding 
and applicability in daily life, such as measures for personal safety while utilizing public services 
during COVID-19, including appropriate behavior in public spaces, received a “very high” eval-
uation (mean = 4.55).

Discussion
	 The empirical findings of this investigation correspond with the study’s objectives, providing 
essential insights into the application of cutting-edge communication technologies aimed at 
augmenting tourism and creative services in Chiang Mai. A critical analysis of these results through 
the lenses of New Media Theories, Diffusion of Innovations Theory, and Media Management 
Principles elucidates the pivotal significance of these innovations in facilitating recovery and 
promoting sustainability within the tourism industry.
	 1) Community Engagement and New Media Theories
	 The study accentuates the crucial role of community involvement and accessible communication 
technologies in the tourism sector, resonating with New Media Theories (Manovich, 2001; Cooper, 
2014). Digital advancements, such as mobile applications and websites, facilitate instantaneous 
interaction and tailored communication, bridging the divide between local stakeholders, including 
hostel proprietors, massage practitioners, and tourists. By capitalizing on these platforms, enterprises 
can align their offerings with the anticipations of tourists while catalyzing cultural transformations 
through enhanced connectivity. For instance, disseminating COVID-19 safety information through 
digital mediums addresses health and service requirements, enriching the travel experience.
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	 2) Technology Adoption and Diffusion of Innovations Theory
	 Even with tourists’ inclination toward such technologies, the minimal adoption rates of digital 
tools among local enterprises follow Chang & Yang’s Diffusion of Innovations Theory (2012). This 
theoretical framework elucidates determinants such as perceived usability, relative benefits, and 
the efficacy of communication channels as vital to the adoption continuum. The results imply that 
the currently available digital tools may need to adequately cater to local businesses’ distinct de-
mands. Developing customized and user-centric tools, like mobile applications featuring intuitive 
designs and multilingual options, could effectively bridge this divide and expedite technology 
adoption, ultimately enhancing communication and operational efficacy.
	 3) Sustainability and Media Management Principles
	 Incorporating sustainable practices, including food waste management, is congruent with the 
global emphasis on environmentally friendly strategies, as underscored in contemporary Media 
Management Principles (Manovich, 2001). Leveraging digital platforms to advocate for sustainable 
practices, such as mitigating travel-related environmental impacts, can engage environmentally 
conscious tourists while promoting long-term sustainability. These platforms educate tourists and 
motivate local businesses to embrace and communicate sustainable practices, aligning with 
overarching sustainability objectives.
	 Moreover, the quantitative results accentuate the elevated levels of satisfaction (mean = 4.45, 
classified as “very high”) articulated by respondents concerning the innovations and communica-
tion technologies pertinent to tourism and creative services. These findings signify the efficacy of 
these instruments in fulfilling user demands and accomplishing the study’s aims. The subsequent 
essential facets emerged as pivotal dimensions of satisfaction:
	 1) Content Relevance and Clarity: Respondents emphasized the content’s suitability and 
comprehensibility (mean = 4.55). They notably valued the information regarding COVID-19 
self-protection protocols, a critical consideration for secure travel. This observation underscores 
the necessity of proficiently customizing content to cater to urgent and context-specific issues.
	 2) Knowledge Enhancement: The content substantially improved comprehension of creative 
tourism and new-normal practices, as evidenced by the elevated satisfaction score (mean = 4.72). 
This finding highlights the educational potential of meticulously crafted communication tools to 
tackle the changing challenges within the tourism industry.
	 3) Communication Accessibility: Respondents assessed the language utilized in the content 
as clear and appropriate (mean = 4.62), while the congruence between media presentation and 
content objectives received a commendable rating (mean = 4.51). These results underscore the 
significance of accessible and precise communication in fostering participant involvement and 
ensuring the success of communication endeavors. The emphasis on audience comprehension and 
engagement corresponds with established tenets in communication for development (Servaes, 2008).
	 4) Practical Application: Respondents appreciated the content’s relevance to everyday life, 
particularly its pertinence to pressing issues such as COVID-19 safety in communal spaces (mean 
= 4.55). This outcome illustrates the practical utility of innovative communication technologies in 
addressing urgent public health and safety concerns.
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	 This study’s qualitative and quantitative research are interconnected and complement each 
other by providing a holistic understanding of the innovations and communication technologies 
for tourism in Chiang Mai. The qualitative findings, grounded in New Media Theories, the Diffusion 
of Innovations Theory, and Media Management Principles, emphasize the importance of commu-
nity involvement, user-oriented technology adoption, and sustainability. These insights shaped 
the design of media and innovations that were later evaluated through quantitative methods. The 
quantitative results, reflecting high satisfaction levels (mean = 4.45), validate the qualitative insights 
by confirming the effectiveness of the content, clarity, and practical application of innovations. 
Both methods converge in highlighting the relevance and efficacy of the innovations in enhancing 
knowledge, aligning user expectations, and promoting sustainable practices. Any minor discon-
nect, such as lower ratings for presentation style (mean = 3.97), could be attributed to subjective 
preferences, but these differences reinforce the dynamic and continuously improving nature of the 
study, as highlighted in the iterative refinement process of the qualitative approach. The methods 
create a robust framework for assessing and improving tourism communication technologies.
	 These results validate the effectiveness of innovative communication technologies in enhanc-
ing understanding. Participation and practical application This contributes to the recovery and 
sustainability of tourism services in Chiang Mai province.

Recommendations
	 This investigation emphasizes the substantial role of innovative communication technologies in 
advancing tourism strategies and creative services within Chiang Mai. Drawing upon principles from new 
media theories, the diffusion of innovations, and media management frameworks, these technologies 
can address community needs, promote sustainability, and facilitate the recovery and expansion of 
the tourism sector. The results closely align with the study’s objectives by proposing strategies for 
developing and disseminating communication technologies tailored to the specific requirements of 
Chiang Mai’s tourism industry. These innovations support immediate recovery by leveraging digital 
platforms and incorporating sustainability principles. However, the prioritization of user-centric designs 
genuinely makes the audience feel considered and valued in the development of these technolo-
gies, and these designs also exhibit the potential for fostering long-term resilience within the sector.
	 To further enhance the impact of this research and ensure its long-term benefits, future 
studies could focus on developing and testing more tailored digital tools that meet the specific 
needs of local tourism businesses, particularly by incorporating features such as multilingual 
support and simplified interfaces to address adoption barriers. Additionally, expanding the 
research to explore the role of social and cultural factors in technology adoption could pro-
vide deeper insights into the obstacles faced by local stakeholders in embracing innovation.
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Researchers could also investigate the long-term sustainability outcomes of these digital tools, 
particularly regarding environmental impact and community engagement, to ensure that inno-
vations align with economic and ecological goals. Lastly, exploring diverse media presentation 
formats such as virtual reality tours, interactive maps, and video guides, and their effectiveness in 
communicating safety and sustainability practices could further refine communication strategies 
and enhance the tourist experience.
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บทคััดย่่อ
	 การวิิจััยเรื่่�อง “กระบวนการ และกลยุุทธ์์การสื่่�อสารในภาวะวิิกฤตของสายการบิินสิิงค์์โปร์์แอร์์ไลน์์ 
กรณีีเหตุุการณ์์เที่่�ยวบิินที่่� SQ 321 ประสบอุุบััติิเหตุุเครื่่�องบิินตกหลุุมอากาศ” มีีวััตถุุประสงค์์ 1) เพื่่�อศึึกษา
กระบวนการการสื่่�อสารในภาวะวิิกฤตของสายการบินิสิงิค์โ์ปร์แ์อร์ไ์ลน์ ์และ 2) เพ่ื่�อศึกึษากลยุทุธ์ก์ารสื่่�อสาร
ในภาวะวิิกฤตของสายการบิินสิิงค์์โปร์์แอร์์ไลน์์ กรณีีเที่่�ยวบิินที่่� SQ 321 เส้้นทางลอนดอนฮีีทโธรว์์ ประเทศ
อัังกฤษ - ชางงีี ประเทศสิิงคโปร์์ ประสบอุุบััติิเหตุุเครื่่�องบิินตกหลุุมอากาศ เมื่่�อวัันที่่� 22 พฤษภาคม 2567 
เวลา 15.35 น. มีผีู้้�ได้ร้ับับาดเจ็บ็ และเสียีชีวิีิตบนเครื่่�องบินิ ซึ่่�งมีสีาเหตุเุกิดิจากสภาพอากาศแปรปรวน ขณะ
ทำการบิินเหนืือน่่านฟ้้าประเทศพม่่า ส่่งผลให้้มีีผู้้�โดยสารชาวต่่างชาติิเสีียชีีวิิต 1 ราย 
	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ  (Qualitative Research) เป็็นการวิิเคราะห์์เนื้้�อหา (Content 
Analysis) โดยทำการวิิเคราะห์์เอกสารเนื้้�อหาจากสื่่�อออนไลน์เ์ฟซบุ๊๊�ก (Facebook) และแอปพลิเิคชันัเอ็ก็ซ์ ์(X) 
ของสายการบิินสิิงค์์โปร์์แอร์์ไลน์์ และคลิิปวีีดีีทััศน์์จากการแถลงรายงานสถานการณ์์โดนนาย Goh Choon 
Phong CEO ของสายการบิินสิิงค์์โปร์์แอร์์ไลน์์ในการแถลงต่่อเหตุุการวิิกฤตดัังกล่่าว
	 ผลการศึกษาพบว่่า วิิธีีการสื่�อสารในภาวะวิิกฤตที่่�เหมาะสมในช่่วงเกิิดเหตุการณ์วิิกฤตของสิิงค์์โปร์์
แอร์์ไลน์์นั้้�นมีีความจำเป็็น และเร่่งด่่วน โดยใช้้แนวคิิดเกี่่�ยวกัับการสื่่�อสารภาวะวิิกฤต และกลยุุทธ์์การตอบ
สนองต่่อวิิกฤต ด้้วยกลยุุทธ์์การแสดงคำขอโทษ และแสดงความเสีียใจต่่อเหตุุการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�น มีีการสื่่�อสาร
อย่่างรวดเร็ว็ มีคีวามต่่อเนื่่�องสม่่ำเสมอ มีกีารระบุุตัวัเลขสัญัชาติขิองผู้้�ได้ร้ับัอุบุัตัิเิหตุ ุและผู้้�เสียีชีวิีิต ผ่่านช่่อง
ทางการสื่่�อสารออนไลน์์ Facebook Page : Singapore Airlines , X : Singapore Airlines #SQ321 #สิงิคโปร์์
แอร์์ไลน์์ #SingaporeAirlines #ตกหลุุมอากาศ โดยเป็็นช่่องทางออนไลน์์ที่่�เป็็นทางการของสายการบิิน  
	 จากการศึกษายังัชี้้�ให้เ้ห็น็ถึงึความสำคััญของการใช้้ช่่องทางการสื่�อสารที่่�หลากหลายและการมีคีวามพร้อม
ในการตอบสนองต่่อวิกิฤตอย่่างเป็็นระบบ โดยการที่่�สิงิคโปร์แ์อร์ไ์ลน์ม์ีแีผนการสื่่�อสารที่่�ประสานงานได้้ดีรีะหว่่าง
ประเทศต้น้ทางและปลายทาง ทำให้้ผู้้�โดยสารและครอบครัวัของผู้้�ประสบเหตุไุด้ร้ับัการช่่วยเหลืืออย่่างเต็ม็ที่่�
	 การสื่่�อสารในภาวะวิิกฤตของสายการบินิสิงิคโปร์แ์อร์ไ์ลน์แ์สดงให้เ้ห็็นถึงึการปรับัตัวัที่่�ทันัสมัยั และการนำ
กลยุทุธ์ท์ี่่�มีปีระสิิทธิภิาพมาใช้ใ้นการจัดัการกับัสถานการณ์์ที่่�ท้้าทาย ผลการศึกึษาในงานวิิจัยันี้้�สามารถเป็็น
แนวทางในการพััฒนาการสื่่�อสารในภาวะวิิกฤตสำหรัับองค์์กรอื่่�น ๆ ในอุุตสาหกรรมการบิินในอนาคตได้้
คำสำคััญ: การสื่่�อสารในภาวะวิิกฤต, กลยุุทธ์์การสื่่�อสารในภาวะวิิกฤต, สายการบิินสิิงคโปร์์แอร์์ไลน์์

กระบวนการ และกลยุุทธ์ก์ารสื่่�อสารในภาวะวิกิฤตของสายการบินิสิงิค์โ์ปร์์แอร์ไ์ลน์์ 
กรณีีเหตุุการณ์์เที่่�ยวบิินที่่� SQ 321 ประสบอุุบััติิเหตุุเครื่่�องบิินตกหลุุมอากาศ

Processes and Crisis Communication Strategies of Singapore Airlines: 
The Case of Flight SQ 321’s Turbulence Accident
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Abstract
	 The research titled “Processes and Crisis Communication Strategies of Singapore Airlines: 
The Case of Flight SQ 321’s Turbulence Accident” aims to 1) examine Singapore Airlines’ crisis 
communication processes and 2) study Singapore Airlines’ crisis communication strategies in 
the case of Flight SQ 321, which traveled from London Heathrow, UK, to Changi, Singapore. On 
May 22, 2024, at 15:35, the flight experienced severe turbulence, resulting in injuries and fatalities 
onboard due to adverse weather conditions over Myanmar airspace, with one foreign passenger 
reported deceased.
	 This study is a qualitative research project utilizing content analysis. It analyzes online content 
from Singapore Airlines’ official social media channels, including Facebook and X (formerly Twitter), 
as well as video footage of CEO Goh Choon Phong’s official crisis statement.
	 The findings indicate that appropriate crisis communication methods during Singapore Airlines’ 
crisis event are essential and urgent. Crisis communication strategies included issuing apologies 
and expressing condolences regarding the incident, ensuring prompt and consistent communi-
cation, and disclosing the number and nationalities of the injured and deceased individuals. This 
information was shared through official online channels, specifically the Singapore Airlines Facebook 
Page and X accounts, using hashtags such as #SQ321 #SingaporeAirlines #Turbulence.
	 The study also highlights the importance of utilizing diverse communication channels and being 
systematically prepared to respond to crises. Singapore Airlines’ well-coordinated communication 
plans between the origin and destination countries enabled passengers and the families of those 
affected to receive comprehensive support.
	 Singapore Airlines’ crisis communication demonstrates modern adaptability and the imple-
mentation of effective strategies to manage challenging situations. The findings of this research 
can serve as a guideline for improving crisis communication for other organizations in the aviation 
industry in the future.
Keywords: Crisis Communication, Crisis Communication Strategy, Singapore Airlines

บทนำ
	 เหตุกุารณ์เ์ที่่�ยวบินิของสิงิคโปร์แ์อร์ไ์ลน์เ์ที่่�ยวบินิที่่� SQ321 เส้น้ทางจากกรุงุลอนดอนไปยังัประเทศสิงิคโปร์์
มีีผู้้�โดยสารจำนวน 211 คน และลููกเรืือจำนวน 18 คน ประสบกัับสภาพอากาศแปรปรวนในอากาศแจ่่มใส
อย่่างกะทัันหัันและรุุนแรง (Clear Air Turbulence) หรืือที่่�เรีียกกัันโดยทั่่�วไปว่่า “ตกหลุุมอากาศ” เมื่่�อวัันที่่� 
21 พฤษภาคม 2567 ส่่งผลให้้เครื่่�องบิินโบอิ้้�ง 777-300ER จำเป็็นต้้องเปลี่่�ยนเส้้นทางไปยัังกรุุงเทพฯ กระแส
อากาศแปรปรวนอย่่างกะทัันหันัเกิิดขึ้้�นเหนืือน่่านฟ้้าบริเิวณที่่�ราบลุ่่�มปากแม่่น้้ำอิิรวดีใีนประเทศพม่่า หลังจาก
เที่่�ยวบิินนี้้�ได้้ออกเดิินทางมาแล้้วประมาณ 10 ชั่่�วโมง ทางสายการบิินสิิงค์์โปร์์แอร์์ไลน์์ระบุุว่่า นัักบิินได้้ขอ
อนุญุาตทำการลงจอดฉุกุเฉินิ และเปลี่่�ยนเส้น้ทางบินิ (Diverted) ไปยังักรุงุเทพฯ ที่่�ท่่าอากาศยานสุวุรรณภููมิิ 
หลัังจากที่่�ผ่่านเหตุุการณ์์ตกหลุุมอากาศอย่่างรุุนแรง ประมาณ 15 นาทีี
	 เหตุการณ์ดั์ังกล่่าวทำให้้มีผีู้้�โดยสารชาวต่่างชาติิจำนวน 1 คน เสียีชีวิีิตบนเครื่่�องบินิในขณะเกิิดเหตุ ุและ
มีผีู้้�โดยสารและลููกเรืือที่่�ได้ร้ับับาดเจ็บ็ จำนวน 83 ราย โดยมีผีู้้�โดยสารและลููกเรืือที่่�ได้ร้ับับาดเจ็บ็ถููกนำส่่งโรง
พยาบาลรวมทั้้�งสิ้้�น 69 ราย และมีผีู้้�โดยสารที่่�ได้ร้ับับาดเจ็บ็เล็ก็น้อ้ยแต่่ไม่่จำเป็น็ต้อ้งไปโรงพยาบาลอีกี 14 ราย
	 การสื่่�อสารในภาวะวิิกฤตจึึงเป็็นปััจจััยสำคััญที่่�ส่่งผลต่่อการจััดการสถานการณ์์วิิกฤตในองค์์กร  โดย
เฉพาะอย่่างยิ่่�งในธุุรกิิจสายการบิินที่่�มีีความเสี่่�ยงสููงในการเกิิดเหตุุการณ์์ที่่�ไม่่คาดคิิด และการเกิิดอุุบััติิเหตุุ
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การสื่่�อสารที่่�มีปีระสิทิธิภิาพในช่่วงภาวะวิิกฤตสามารถช่่วยลดความตื่่�นตระหนกของผู้้�โดยสาร และสาธารณะ 
รวมถึงสามารถสร้างความเช่ื่�อมั่่�นในองค์์กรได้้ การศึกษา และวิิเคราะห์ก์ารสื่�อสารในภาวะวิิกฤตของสายการ
บิินสิิงค์์โปร์์แอร์์ไลน์์ในกรณีีที่่�เที่่�ยวบิิน SQ 321 ประสบอุุบััติิเหตุุเครื่่�องบิินตกหลุุมอากาศอย่่างรุุนแรง จึึงมีี
ความสำคััญในการสร้้างความเข้้าใจ และสามารถเป็็นกรณีีศึึกษาในกระบวนการสื่่�อสารในภาวะวิิกฤตของ
องค์์กรสายการบิินต่่าง ๆ ได้้

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
	 1. เพ่ื่�อศึึกษากระบวนการการสื่�อสารในภาวะวิิกฤตของสายการบินสิงิค์โ์ปร์แ์อร์ไ์ลน์ก์รณีเหตุการณ์เที่่�ยว
บิิน SQ321 ประสบอุุบััติิเหตุุตกหลุุมอากาศเป็็นอย่่างไร
	 2. เพื่่�อศึึกษากลยุุทธ์์การสื่่�อสารในภาวะวิิกฤตของสายการบิินสิิงค์์โปร์์แอร์์ไลน์์กรณีีเหตุุการณ์์เที่่�ยวบิิน 
SQ321 ประสบอุุบััติิเหตุุตกหลุุมอากาศ เป็็นอย่่างไร

แนวคิิดและทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง
1) แนวคิดการสื่�อสารในภาวะวิิกฤต คืือ เหตุการณ์ที่่�เกิิดขึ้้�นโดยไม่่คาดคิด ซึ่่�งสามารถคุกคาม และสร้าง
ความรู้้�สึกเชิิงลบในผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้องกัับองค์์กร และสามารถส่่งผลกระทบอย่่างรุุนแรงต่่อองค์์กร ดัังนั้้�นเมื่่�อเกิิด
ภาวะวิิกฤต จำเป็็นต้้องมีีการเตรีียมการรับมืือหรืือจััดการวิิกฤตผ่่านการสื่�อสารที่่�มีีบทบาทสำคััญในการ
บริิหารจััดการภาวะวิิกฤต (Coombs, 2012) ดัังนั้้�นการเตรีียมแผนการรัับมืือภาวะวิิกฤตโดยอาศััยการ
สื่่�อสารประชาสััมพัันธ์์ในภาวะวิิกฤตเป็็นกลยุุทธ์์สำคััญในการฟื้้�นฟููความเชื่่�อใจ กอบกู้้�ความน่่าเชื่่�อถืือจาก
ผู้้�รับับริกิาร ผ่่านการสร้า้งความเข้า้ใจที่่�ถููกต้อ้ง ชัดัเจน และครอบคลุมุ เพ่ื่�อให้ผู้้้�มีสี่่วนได้ส้่่วนเสียีรับัรู้้�ถึงึความ
รัับผิิดชอบและความใส่่ใจขององค์์กรต่่อเหตุุการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�น อัันจะนำไปสู่่�การยอมรัับและไว้้วางใจในที่่�สุุด 
(อาริิยา บุุญสม, 2553)
	 การสื่�อสารภาวะวิิกฤตหมายถึึงการใช้้บริิบท ข้อความ หรืือสารที่่�ถููกออกแบบและวางกลยุุทธ์์ไว้้เพ่ื่�อ
สื่่�อสารระหว่่างองค์์กรที่่�ทำหน้้าที่่�เป็็นผู้้�ส่่งสาร กัับประชาชน ลููกค้้า หรืือกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�ทำหน้้าที่่�เป็็นผู้้�รัับ
สาร ในขณะที่่�เกิิดวิิกฤตหรืือภััยคุุกคาม เป้้าหมายคืือการสนัับสนุุน และลดทอนวิิกฤต สร้้างความน่่าเชื่่�อถืือ 
และลดระดัับความขััดแย้้งที่่�เกิิดขึ้้�น นอกจากนี้้� การสื่่�อสารยัังทำหน้้าที่่�เป็็นตััวกลางในการเชื่่�อมโยงระหว่่าง
ทั้้�งสองฝ่่าย การสื่่�อสารจึึงมีีบทบาทที่่�สำคััญเพราะเป็็นช่่องทางที่่�มีีประสิิทธิิภาพในการช่่วยเหลืือและจััดการ
ในขณะเกิิดภาวะวิิกฤต
	 การบริิหารจััดการการสื่่�อสารในภาวะวิิกฤต (Crisis Communication Management) เป็็นวิิธีีการ และ
กลยุุทธ์์ในการจััดการวิิกฤตการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�น โดยนัักสื่่�อสารการตลาดหรืือนัักประชาสััมพัันธ์์เป็็นผู้้�ขัับเคลื่่�อน
ในการแก้้วิิกฤตด้้วยความรวดเร็็ว แม่่นยำ จริิงใจและตรงไปตรงมา Coombs (2007) ได้้แบ่่งกระบวนการ
จััดการวิิกฤตออกเป็็น 3 ช่่วง ดัังนี้้�
	 1.Pre-crisis (ช่่วงก่่อนวิิกฤต) เป็็นช่่วงการเตรีียมความพร้้อมเพื่่�อลดโอกาสที่่�วิิกฤตจะลุุกลามเกิินความ
ควบคุุม โดยมีีการวางแผนการสื่่�อสารภาวะวิิกฤต (Crisis Communications Playbook) ซึ่่�งแบ่่งระดัับความ
รุุนแรงของวิิกฤตและแผนงานรัับมืือในแต่่ละระดัับ
	 	 1.1 กำหนดโฆษกขององค์ก์ร (Spokesperson) พร้อมจัดัหาทีีมสนับัสนุนุจากแผนกต่่าง ๆ  เช่่น การ
ตลาด การขาย กฎหมาย การเงิิน ฝ่่ายปฏิิบััติิการ เพื่่�อวิิเคราะห์์และวางกลยุุทธ์์ในการตอบโต้้วิิกฤต
	 	 1.2 วิิเคราะห์์กลุ่่�มเป้า้หมาย เพ่ื่�อกำหนดวิิธีกีารสื่่�อสารที่่�เหมาะสมตามความเชื่่�อและพฤติิกรรมการ
รัับสารของกลุ่่�มเป้้าหมาย
	 	 1.3 กำหนดเป้้าหมายและพัันธมิิตรในการสื่�อสาร หาแนวร่่วมในการสื่�อสารเพ่ื่�อสร้างความ
น่่าเชื่่�อถืือในการจััดการวิิกฤต
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	 	 1.4 วางรููปแบบและวิิธีีการสื่่�อสาร พร้้อมมอบหมายงานให้้ทีีมที่่�เหมาะสม
	 2.Crisis (ช่่วงระหว่่างวิิกฤต) เป็น็ช่่วงที่่�ต้้องจัดัการวิกิฤตที่่�เกิิดขึ้้�นอย่่างถููกต้้องและรวดเร็็ว โดยตรวจสอบ
หาสาเหตุุและสื่่�อสารข้้อเท็็จจริิงอย่่างตรงไปตรงมา
	 	 2.1 การสื่่�อสารภายในองค์์กร (Internal Communication) ให้้บุุคคลภายในองค์์กรเป็็นตััวแทนใน
การกระจายข่่าวสารที่่�ถููกต้้องและน่่าเชื่่�อถืือ
	 	 2.2 สื่่�อมวลชนสัมัพันัธ์ ์(Media Relations) ใช้ค้วามสัมัพันัธ์ร์ะหว่่างนักัประชาสัมัพันัธ์แ์ละสื่่�อมวลชน
เพื่่�อลดความรุุนแรงของข่่าวเชิิงลบ
	 	 2.3 การออกแถลงการณ์์ (Announcement) ชี้้�แจงรายละเอีียดของวิิกฤตและแผนการจััดการ ทั้้�ง
ระยะสั้้�นและระยะยาว ผ่่านโฆษกที่่�ได้้รัับการแต่่งตั้้�ง
	 3.Post-crisis (ช่่วงหลัังวิิกฤต) เป็็นช่่วงการฟื้้�นฟููหลัังจากเหตุุการณ์์วิิกฤต โดยเน้้นที่่�การแก้้ไขปััญหาต้้น
เหตุุและเตรีียมการรัับมืือวิิกฤตที่่�อาจเกิิดขึ้้�นในอนาคต
	 	 3.1 วางแผนแก้้ต้้นเหตุุในระยะยาว ออกแถลงการณ์์ถึึงแนวทางการจััดการในอนาคต
	 	 3.2 เตรียีมแผนการดำเนินิงานและแนวทางรับัมืือ เพิ่่�มรููปแบบวิิกฤตที่่�เพิ่่�งเกิดิขึ้้�นเข้า้ไปในแผนการ
สื่่�อสารภาวะวิิกฤต (Crisis Communications Playbook) พร้้อมจััดทำแนวทางการแก้้ปััญหาและตััวเลืือก
โฆษกสำหรัับการตอบคำถามในแต่่ละช่่วงของวิิกฤต
	 กลยุุทธ์์การตอบสนองต่่อวิิกฤต (Crisis Response Strategies) การตอบสนองต่่อวิิกฤตมีีการแบ่่งออก
เป็็น 4 กลยุุทธ์์หลัักดัังนี้้�
	 1.กลยุุทธ์์การตอบสนองแบบปฏิิเสธ (Deny Crisis Response Strategies) องค์์กรจะปฏิิเสธความผิิด
โดยมีี 3 รููปแบบดัังนี้้� (Coombs, 2006)
	 	 1.1 การโจมตีผีู้้�กล่่าวหา (Attack the Accuser) โต้ก้ลับัผู้้�กล่่าวหาว่่ากล่่าวเท็จ็และทำให้ส้าธารณชน
เข้้าใจผิิด อาจใช้้กฎหมายหากจำเป็็น
	 	 1.2 การปฏิิเสธ (Denial) พิสููจน์ว่่าวิิกฤตไม่่เกิดิขึ้้�นจริงิ โดยแถลงข้้อเท็จ็จริงและหลักัฐานต่่อสาธารณชน
	 	 1.3 การโยนความรับผิิดชอบ หรืือการใช้้แพะรัับบาป (Scapegoat) หาผู้้�รับผิิดชอบเป็็นบุุคคลที่่�
สามหรืือผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องภายนอกองค์์กร เช่่น ผู้้�รัับช่่วงการผลิิตที่่�ทำให้้เกิิดปััญหา
	 2.กลยุทุธ์ก์ารลดทอนความสำคัญั (Diminish Crisis Response Strategies) ลดทอนระดับัความสำคัญั
หรืือความรัับผิิดชอบขององค์์กรเพื่่�อลดผลกระทบต่่อชื่่�อเสีียง
	 	 2.1 การขออภััย (Excuse) แสดงเจตนาว่่าองค์์กรไม่่ต้องการให้้เกิิดเหตุการณ์และอธิิบายว่่าเหตุการณ์
นั้้�นอยู่่�นอกเหนืือการควบคุุม
	 	 2.2 การให้เ้หตุผล (Justification) อธิบิายสถานการณ์ว่่าผู้้�เสียีหายมีสี่่วนร่่วมในการเกิดิวิิกฤต พร้อ้ม
แสดงหลัักฐานสนัับสนุุน
	 3. กลยุุทธ์์การบููรณะ (Rebuild Crisis Response Strategies) ชดเชยความเสีียหายและฟื้้�นฟููความสัมพันัธ์์
	 	 3.1 การให้้ค่่าชดเชย (Compensation) ชด เชยความเสีียหายให้้ผู้้�เสีียหายเป็็นเงิินหรืือสิ่่�งของ
	 	 3.2 การขอโทษ (Apology) โฆษกขององค์ก์รออกแถลงการณ์ข์อโทษต่่อสาธารณะและแสดงความ
รัับผิิดชอบเต็็มที่่�
	 4. กลยุทุธ์์การเสริมิ (Bolstering Crisis Response Strategies) ใช้เ้สริมิกลยุทุธ์ห์ลักั 3 ข้อ โดยเน้้นความ
สััมพัันธ์์อัันดีี
	 	 4.1 การเตืือนความจำ (Reminder) หยิบิยกเรื่่�องความดีทีี่่�องค์ก์รเคยทำในอดีตีเพ่ื่�อลดกระแสเชิงิลบ
	 	 4.2 การชื่่�นชม (Ingratiation) ยกย่่องผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียเพื่่�อสร้้างความรู้้�สึึกเชิิงบวกและอาจได้้รัับ
การช่่วยเหลืือในการคลี่่�คลายวิิกฤต
	 	 4.3 การตกเป็็นเหยื่่�อ (Victimage) ชี้้�แจงว่่าองค์์กรเป็็นเหยื่่�อของวิิกฤตเช่่นเดีียวกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วน
เสีียเพื่่�อขอความเห็็นใจจากสาธารณชน	
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	 Newsom, Turk & Kruckeberg (2012) ได้้นิิยามกลยุุทธ์ก์ารสื่่�อสารในภาวะวิิกฤตว่่าเป็น็การวางแผนเชิงิรุกุ
ที่่�องค์์กรต้องเตรีียมการไว้้ล่่วงหน้า โดยมีจุีุดประสงค์์หลักัเพ่ื่�อป้้องกัันและบริิหารจัดัการภาวะวิิกฤตที่่�อาจเกิิดขึ้้�น
	 ในการจััดการการสื่�อสารภาวะวิิกฤต ทฤษฎีีที่่�ได้้รัับการยอมรับอย่่างกว้้างขวางคืือ ทฤษฎีีการสื่่�อสาร
ภาวะวิิกฤตเชิิงสถานการณ์์ (Situational Crisis Communications Theory: SCCT) ซึ่่�ง Coombs (2007) 
ได้้พััฒนาขึ้้�น ทฤษฎีีนี้้�มุ่่�งเน้้นการวิิเคราะห์์การรัับรู้้�และการตอบสนองของสาธารณชนต่่อภาวะวิิกฤต รวมถึึง
การประเมิินผลกระทบต่่อชื่่�อเสีียงองค์์กร โดยพิิจารณาจากปััจจััยสำคััญ 2 ประการดัังนี้้�
	 1. สถานภาพขององค์์กรต่่อภาวะวิิกฤต (Crisis Situation) องค์์กรต้้องประเมิินระดัับความเกี่่�ยวข้้องกัับ
ต้้นเหตุุของวิิกฤต ซึ่่�งสามารถแบ่่งได้้เป็็น 3 ประเภทได้้แก่่
	 	 1.1 ภาวะที่่�องค์์กรเป็็นผู้้�เสีียหาย (Victim Cluster) มีีระดัับความรัับผิิดชอบน้้อยที่่�สุุด เช่่น ภััยพิิบััติิ
ธรรมชาติิ ความรุุนแรงในที่่�ทำงาน การถููกให้้ร้้าย และข่่าวลืือ
	 	 1.2 ภาวะที่่�องค์์กรไม่่ตั้้�งใจให้้เกิิด (Accidental Cluster)  มีรีะดับัความรับัผิิดชอบน้้อย เช่่น อุบัตัิเิหตุ
จากความผิดิพลาดทางเทคโนโลยี ีความผิดิพลาดในกระบวนการผลิติ และการท้า้ทายจากผู้้�มีสี่่วนได้ส้่่วนเสียี
	 	 1.3 ภาวะที่่�องค์์กรป้องกัันได้้ (Preventable Cluster) มีีระดัับความรับผิิดชอบสููง เช่่น ความผิด
พลาดจากมนุุษย์์ การละเมิิดกฎหมาย และการบริิหารที่่�ไม่่เหมาะสม
2) ทฤษฎีีการฟื้้�นฟููภาพลัักษณ์์ (Image Restoration Theory: IRT)
	 Boulding (1975) ได้้อธิิบายว่่าภาพลัักษณ์์เป็็นผลรวมของความรู้้�และความรู้้�สึึกที่่�บุุคคลมีีต่่อสิ่่�งต่่าง ๆ 
ซึ่่�งเกิดิจากกระบวนการรับัรู้้�ผ่่านประสบการณ์ท์ั้้�งทางตรงและทางอ้อ้ม ภาพลักัษณ์จ์ึงึเป็น็ผลของปฏิสิััมพันัธ์์
ระหว่่างองค์์ประกอบเชิิงความรู้้�และความรู้้�สึึก ที่่�นำไปสู่่�การแสดงพฤติิกรรมหรืือการตอบสนองต่่อสิ่่�งนั้้�น ๆ 
ไม่่ว่่าจะเป็็นในแง่่การยอมรัับหรืือปฏิิเสธ
	 Benoit (1997) ได้้พััฒนาทฤษฎีีการฟื้้�นฟููภาพลัักษณ์์ เพ่ื่�อเป็็นแนวทางในการจััดการภาวะวิิกฤตของ
องค์์กร โดยนำเสนอกลยุุทธ์์การสื่่�อสาร 5 กลยุุทธ์์หลััก พร้้อม 14 ยุุทธวิิธีี ดัังนี้้�
	 1.กลยุุทธ์์การปฏิิเสธ (Denial Strategy)
	 	 1.1 การปฏิิเสธความรัับผิิดชอบโดยตรง (Simple Denial)
	 	 1.2 การโยนความผิิดให้้ผู้้�อื่่�น (Shift the Blame)
	 2.กลยุุทธ์์การหลบหลีีกความรัับผิิดชอบ (Evasion of Responsibility)
	 	 2.1 การตอบสนองต่่อเหตุุการณ์์ที่่�รุุนแรงกว่่า (Response to Another Offensive’s Act)
	 	 2.2 การอ้้างถึึงข้้อจำกััดด้้านข้้อมููล (Defeasibility)
	 	 2.3 การชี้้�แจงว่่าเป็็นอุุบััติิเหตุุ (Accidental Occurrence)
	 	 2.4 การอ้้างเจตนาที่่�ดีี (Good Intentions)
	 3.กลยุุทธ์์การลดความรุุนแรงของสถานการณ์์ (Reducing Offensive of Event)
	 	 3.1 การเสริิมสร้้างภาพลัักษณ์์เชิิงบวก (Bolstering)
	 	 3.2 การลดความสำคััญของเหตุุการณ์์ (Minimization)
	 	 3.3 การเปรีียบเทีียบกัับเหตุุการณ์์ที่่�เลวร้้ายกว่่า (Differentiation)
	 	 3.4 การชี้้�ให้้เห็็นถึึงการรู้้�เท่่าทัันสถานการณ์์ (Transcendence)
	 	 3.5 การโต้้กลัับผู้้�กล่่าวหา (Attacking Accuser)
	 	 3.6 การชดเชยความเสีียหาย (Compensation)
	 4.กลยุุทธ์์การดำเนิินการแก้้ไข (Corrective Action)
	 	 4.1 การให้้คำมั่่�นสััญญาในการแก้้ไขและป้้องกัันการเกิิดซ้้ำ
	 	 4.2 การดำเนิินการช่่วยเหลืือผู้้�ได้้รัับผลกระทบอย่่างเป็็นรููปธรรม
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	 5.กลยุุทธ์์การยอมรัับผิิดและขอโทษ (Mortification)
	 	 5.1 การแสดงความรัับผิิดชอบและขอโทษต่่อสาธารณชน
	 	 5.2 การขอให้้สัังคมให้้อภััย

ระเบีียบวิิธีีวิิจััย
	 งานวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ  (Qualitative Research) เป็็นการวิิเคราะห์์เนื้้�อหา (Content 
Analysis) และการวิิจัยัเอกสาร (Documentary Research) โดยนำข้้อมููลจากแหล่่งที่่�น่่าเช่ื่�อถืือที่่�เป็็นทางการ 
แถลงการณ์ ์รวมถึงึทำการวิิเคราะห์เ์อกสารเนื้้�อหาจากสื่่�อออนไลน์ใ์นเฟซบุ๊๊�ก  (Facebook) ซึ่่�งมีบัีัญชีผีู้้�ติดิตาม
มากกว่่า 4,304,480 บััญชีี และแอปพลิิเคชัันเอ็็กซ์์ (X) ซึ่่�งมีีบััญชีีผู้้�ติิดตามมากกว่่า 787,299 บััญชีี ของสาย
การบิินสิิงคโปร์์แอร์์ไลน์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับเที่่�ยวบิิน SQ321 ระหว่่างวัันที่่� 21 พฤษภาคม 2567 – 31 มิิถุุนายน 
2567 และคลิิปวิิดีีทััศน์์จากการแถลงรายงานสถานการณ์์โดยนาย Goh Choon Phong ประธานกรรมการ
บริิหาร (CEO) ของสายการบิินสิิงคโปร์์แอร์ไ์ลน์ใ์นการแถลงต่่อเหตุกุารณ์ว์ิกิฤตดัังกล่่าว โดยทำการรวบรวม
และวิิเคราะห์์ข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการสื่่�อสารและการจััดการภาวะวิิกฤตของสายการบิินสิิงคโปร์์แอร์์ไลน์์ใน
กรณีีเที่่�ยวบิิน SQ321 เพื่่�อศึึกษารููปแบบและประสิิทธิิผลของการสื่่�อสารในภาวะวิิกฤต

สรุุปผลการวิิจััย
	 ผลการศึึกษาตามวััตถุุประสงค์์การวิิจััยพบว่่า
	 1) กระบวนการการสื่่�อสารในภาวะวิิกฤตของสายการบินิสิงิคโปร์แ์อร์ไ์ลน์ ์กรณีเหตุการณ์เที่่�ยวบิน SQ321 
ประสบอุุบััติิเหตุุตกหลุุมอากาศ
	 ผลการศึึกษาพบว่่า สิิงคโปร์์แอร์์ไลน์์มีีระบบกระบวนการสื่่�อสารในภาวะวิิกฤตที่่�มุ่่�งเน้้นความรวดเร็็ว 
ความโปร่่งใส และส่ื่�อสารด้วยข้้อความที่่�ครบถ้้วนของข้้อมููล กระบวนการนี้้�ช่่วยให้้สามารถควบคุุมสถานการณ์ 
และรักัษาความเชื่่�อมั่่�นของสาธารณชนได้ใ้นกรณีทีี่่�มีเีหตุกุารณ์วิ์ิกฤตเกิดิขึ้้�น เช่่น ในเหตุกุารณ์ค์วามปั่่�นป่ว่น
รุุนแรงที่่�เกิิดกัับเที่่�ยวบิิน SQ 321 สิิงคโปร์์แอร์์ไลน์์ตอบสนองต่่อวิิกฤตครั้้�งนี้้�ได้้อย่่างรวดเร็็วด้้วยการสื่่�อสาร
ผ่่านช่่องทางออนไลน์์ที่่�เป็็นทางการ เช่่น เฟสบุ๊๊�ก (Facebook)  และแอปพลิิเคชัันเอ็็กซ์์ (X) ซึ่่�งทำหน้้าที่่�เป็็น
ช่่องทางหลักในการให้้ข้้อมููลแก่่สาธารณชน นอกจากนี้้�ยัังมีีการอัปเดตสถานการณ์พร้อมหมายเลขอััปเดต
กำกัับไว้้อย่่างต่่อเนื่่�องและสม่่ำเสมอ พร้้อมทั้้�งให้้รายละเอีียดเกี่่�ยวกัับผู้้�โดยสาร เช่่น จำนวนผู้้�ได้้รัับบาดเจ็็บ 
สััญชาติิ และสถานะปััจจุุบัันของผู้้�โดยสาร เพื่่�อให้้ข้้อมููลที่่�ชััดเจนและครบถ้้วน

ภาพ 1 การสื่�อสารในภาวะวิิกฤต เที่่�ยวบิินที่่� SQ 321 ประสบอุุบััติิเหตุุเครื่่�องบิินตกหลุุมอากาศ, 2024.
หมายเหตุุ : Facebook Page Singapore Airlines (https://www.facebook.com/share/p/1DcCL6tRsF/).
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	 การใช้้สื่่�อออนไลน์์เป็็นช่่องทางหลักในการสื่่�อสารครั้้�งนี้้�แสดงถึึงความเข้้าใจในพฤติิกรรมของผู้้�รัับสาร
ที่่�มัักหาข่่าวจากสื่่�อสัังคมออนไลน์์เมื่่�อเกิิดเหตุุการณ์์ที่่�สำคััญ นอกจากนี้้� สิิงคโปร์์แอร์์ไลน์์ยัังใช้้กระบวนการ
สื่่�อสารที่่�มีีการอััปเดตสถานการณ์์อย่่างต่่อเนื่่�อง และให้้ข้้อมููลอย่่างตรงไปตรงมา กระบวนการนี้้�ได้้สร้าง
ความมั่่�นใจในข้้อมููลที่่�ได้้รัับ โดยป้้องกัันการเผยแพร่่ข่่าวลืือและข้้อมููลที่่�ผิิดพลาดจากสื่่�ออื่่�น ๆ ที่่�อาจทำให้้
เกิิดความสัับสนและลดความเชื่่�อมั่่�นของสาธารณชน
	 สิ่่�งสำคัญัอีกีประการหนึ่่�งคืือการบริหิารจัดัการข้อมููลอย่่างเป็น็ระบบ มีกีารกำกับัหมายเลขในเนื้้�อหาข้อ้มููล
ทุกุชิ้้�นที่่�เผยแพร่่บนสื่่�อออนไลน์์ของสายการบินิเพ่ื่�อช่่วยให้ผู้้้�รับสารสามารถติดตามและเข้า้ใจเหตุการณ์ได้้ง่่าย
ขึ้้�น ทั้้�งนี้้�ยังัช่่วยลดความสับัสนและทำให้ก้ารสื่่�อสารมีคีวามเป็น็ทางการและเป็น็ระบบ กระบวนการสื่่�อสารนี้้�
แสดงถึึงการเตรีียมพร้้อมและการจััดการที่่�เป็็นมืืออาชีีพของสิิงคโปร์์แอร์์ไลน์์ในภาวะวิิกฤต โดยเน้้นการเผย
แพร่่ข้้อมููลที่่�ถููกต้้องอย่่างโปร่่งใส
	 2) กลยุุทธ์์การสื่่�อสารในภาวะวิิกฤตของสายการบิินสิิงคโปร์์แอร์์ไลน์์กรณีีเหตุุการณ์์เที่่�ยวบิิน SQ321 
ประสบอุุบััติิเหตุุตกหลุุมอากาศ
ผลศึกึษากลยุทุธ์ก์ารสื่่�อสารในภาวะวิิกฤตของสายการบินิสิงิคโปร์แ์อร์ไ์ลน์ใ์นกรณีนีี้้� พบว่่า สิงิคโปร์แ์อร์ไ์ลน์์
มีกีารวางแผนการตอบสนองต่่อเหตุกุารณ์วิ์ิกฤตที่่�เป็น็ระบบและมีปีระสิทิธิิภาพหลายประการเพ่ื่�อรักัษาความ
เชื่่�อมั่่�นของผู้้�โดยสารและสาธารณชน กลยุุทธ์์เหล่่านี้้�มีีความโดดเด่่นและสามารถสะท้้อนถึึงการพััฒนาของ
สายการบิินในด้้านการสื่่�อสารในภาวะวิิกฤต ดัังนี้้�
	 1.การสื่่�อสารอย่่างรวดเร็ว็และโปร่่งใส โดยสิงิคโปร์แ์อร์ไ์ลน์ใ์ห้ค้วามสำคัญักับัการตอบสนองที่่�รวดเร็ว็ต่่อ
เหตุุการณ์์ โดยการประกาศเหตุุการณ์์และให้้ข้้อมููลผ่่านช่่องทางออนไลน์์ที่่�เป็็นทางการของสายการบิินเพื่่�อ
ป้้องกัันไม่่ให้้ข่่าวลืือแพร่่กระจายไปอย่่างรวดเร็็วในโลกออนไลน์์ ซึ่่�งการที่่�สายการบิินแสดงถึึงความโปร่่งใส
และความตรงไปตรงมานี้้�ทำให้เ้กิดิความเชื่่�อมั่่�นแก่่ผู้้�โดยสารและสาธารณชนที่่�ติดิตามข่่าวสาร สิงิคโปร์แ์อร์์
ไลน์์ไม่่มีีการบิิดเบืือนหรืือปกปิิดความรุุนแรงของเหตุุการณ์์ แต่่ให้้รายละเอีียดครบถ้้วน เช่่น จำนวนผู้้�บาด
เจ็็บ สัญชาติิของผู้้�โดยสารที่่�ได้้รัับบาดเจ็็บและเสีียชีีวิิต พร้อมทั้้�งให้้ข้้อมููลอััปเดตอย่่างสม่่ำเสมอ ทั้้�งนี้้�เพ่ื่�อ
สร้้างความมั่่�นใจในข้้อมููลที่่�ได้้รัับว่่าถููกต้้องและทัันต่่อเหตุุการณ์์
	 2.การสื่่�อสารผ่่านผู้้�บริิหารระดัับสููง โดยสิิงคโปร์์แอร์์ไลน์์ใช้้กลยุุทธ์์การสื่่�อสารผ่่านผู้้�บริิหารระดัับสููงเพื่่�อ
สร้้างความน่่าเชื่่�อถืือ และความจริิงจัังในการรัับมืือเหตุุการณ์์ โดยในเหตุุการณ์์ครั้้�งนี้้� CEO Goh Choon 
Phong ได้้ปรากฏตััวผ่่านวิดิีโีอความยาว 3 นาทีี เพื่่�อแสดงความรับัผิดิชอบต่่อเหตุุการณ์์ และแสดงถึึงความ
เป็็นผู้้�นำ โดยการสื่่�อสารของ CEO ได้้แสดงให้้เห็็นถึึงทัักษะ และภาวะความเป็็นผู้้�นำที่่�สงบนิ่่�ง และมีีความ
เห็็นอกเห็็นใจ ด้้วยการใช้้น้้ำเสีียง และภาษากายที่่�เหมาะสม ทั้้�งยัังแสดงความเห็็นอกเห็็นใจ รวมถึ ึงมีีการ
แสดงความเสีียใจต่่อครอบครััวผู้้�ประสบเหตุุ นี่่�เป็็นการสร้้างภาพลัักษณ์์ที่่�เป็็นมิิตร และเอาใจใส่่ ซึ่่�งเป็็นการ
แสดงให้้เห็็นว่่าผู้้�บริิหารระดัับสููงของสายการบิินมีีความรัับผิิดชอบต่่อเหตุุการณ์์นี้้�โดยตรง

ภาพ 2 CEO ของสายการบิินสิิงค์์โปร์์แอร์์ไลน์์ แถลงการณ์์ต่่อเหตุุการณ์์ SQ 321
ที่่�มา : Facebook Page Singapore Airlines (https://www.facebook.com/share/v/14vp36D2Rb/).
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	 3.การสื่่�อสารแบบบููรณาการ: สิงิคโปร์แ์อร์ไ์ลน์ม์ีกีารประสานงานการสื่่�อสารผ่่านทุกุแพลตฟอร์ม์ออนไลน์์
อย่่างสอดคล้้อง ทั้้�ง Facebook และ X เพื่่�อให้้ข้้อมููลไปถึึงผู้้�รัับสารอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โดยมีีการออกแบบ
เนื้้�อหาให้้เหมาะสมกับแต่่ละช่่องทาง พร้้อมมีีการใช้้หมายเลขอััปเดตกำกัับในแต่่ละข้้อมููลเพ่ื่�อช่่วยให้้ผู้้�
ติดิตามสามารถเข้า้ถึงึข้อ้มููลได้้ง่่ายขึ้้�น กลยุทุธ์์การสื่่�อสารแบบบููรณาการนี้้�ช่่วยให้้เกิดิการสื่่�อสารที่่�มีคีวามเป็็น
เอกภาพ ลดการสับัสนและช่่วยให้ส้าธารณชนสามารถติดิตามข้อ้มููลได้ส้ะดวกรวมถึงึสิงิค์โ์ปร์แ์อร์ไ์ลน์ม์ีกีาร
ใช้้เครื่่�องมืือแฮชแท็็ก (Hashtags) เช่่น #SQ321, #SingaporeAirlines และ #Turbulence บน Facebook 
Page และ X (Twitter) เพื่่�อจััดระเบีียบการสื่่�อสารข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับเหตุุการณ์์ความวุ่่�นวายของเที่่�ยวบิิน
ให้้เป็็นระเบีียบมากขึ้้�น โดยการใช้้แฮชแท็็กช่่วยให้้ข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องถููกจััดกลุ่่�มอย่่างชััดเจน และง่่ายต่่อการ
ค้้นหา ผู้้�ที่่�สนใจ รวมทั้้�งญาติิของผู้้�ที่่�ได้้รัับบาดเจ็็บ และเสีียชีีวิิตสามารถติิดตามข่่าวสาร และการอััปเดตได้้
ง่่ายขึ้้�น โดยเฉพาะเมื่่�อเหตุุการณ์์นี้้�ได้้รัับความสนใจจากสาธารณชนทั่่�วโลกอย่่างกว้้างขวาง การใช้้แฮชแท็็ก
ยังัช่่วยให้ผู้้้�ใช้ง้านสามารถแยกแยะข้อ้มููลที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัเหตุกุารณ์ไ์ด้ท้ันัที ีและเข้า้ถึงึข้อ้มููลสำคัญัได้ร้วดเร็ว็
	 4.การสนับสนุนภาคสนามสิงคโปร์์แอร์์ไลน์์ได้้ดำเนิินการส่่งทีีมปฏิิบััติิการฉุกเฉิิน (Go-Team) ที่่�มีีการ
ฝึึกฝนการช่่วยเหลืือในกรณีีฉุุกเฉิินด้้านการบิินเฉพาะทางไปยัังท่่าอากาศยานสุุวรรณภููมิิ ทัันทีีเพื่่�อให้้ความ
ช่่วยเหลืือ พร้อมทั้้�งประสานงานกัับหน่่วยงานท้้องถิ่่�นในการช่่วยเหลืือ และการดููแลผู้้�โดยสารที่่�ได้้รัับบาด
เจ็็บ นอกจากนี้้�ยัังมีกีารจัดัตั้้�งศููนย์ช์่่วยเหลืือที่่�ท่่าอากาศยานนานาชาติชิางงี ีสำหรับัครอบครัวัของผู้้�ที่่�ประสบ
อุุบััติิเหตุุเพื่่�อให้้การดููแล และคอยสนัับสนุุนอย่่างเต็็มที่่� อีีกทั้้�งยัังมีีการจััดตั้้�งสายด่่วนสำหรัับประเทศต่่าง ๆ 
เพ่ื่�อให้้ครอบครััวของผู้้�โดยสารสามารถสอบถามข้อมููลและขอรัับความช่่วยเหลืือได้้โดยตรง Singapore: +65 
6542 3311 Australia: 1800-845-313 และ United Kingdom: 080-0066-8194  การสนับัสนุนุนี้้�ทำให้ผู้้้�ได้ร้ับั
ผลกระทบและครอบครัวัได้ร้ับัการดููแลอย่่างทั่่�วถึงึ และลดความกังัวลของญาติผิู้้�ประสบเหตุทุี่่�อยู่่�ในประเทศอื่่�น
	 5.การเรีียนรู้้�จากเหตุการณ์ภาวะวิกิฤตในอดีีต โดยกลยุุทธ์ก์ารสื่่�อสารที่่�ใช้ใ้นกรณีนี้้�ของสายการบินสิงิคโปร์์
แอร์์ไลน์์ได้้แสดงให้้เห็็นถึึงพััฒนาการที่่�สำคััญเมื่่�อเทีียบกัับการสื่่�อสารในภาวะวิิกฤตในอดีีต เช่่น เหตุุการณ์์
เครื่่�องบิินตกของสายการบิินสิิงค์์โปร์์แอร์์ไลน์์เองในปีี 2000 ซึ่่�งในเหตุุการณ์์ครั้้�งนั้้�นสายการบิินสิิงคโปร์์แอร์์
ไลน์ถ์ููกวิิพากษ์วิ์ิจารณ์ใ์นเรื่่�องการสื่่�อสารที่่�ล่่าช้า้ และขาดความเป็น็ระบบ โดยครั้้�งนี้้� สิงิคโปร์แ์อร์ไ์ลน์ไ์ด้แ้สดง
ให้เ้ห็น็ถึงึความพร้อมในการตอบสนองต่่อเหตุการณ์วิิกฤตด้้วยการใช้้เทคโนโลยีีดิจิิทิัลัในการสื่�อสารที่่�รวดเร็็ว 
การประสานข้อ้มููลที่่�เป็น็เอกภาพ และการเปิดิเผยข้อ้มููลที่่�ครบถ้้วน ซึ่่�งแสดงถึงึการเรียีนรู้้�จากความผิดิพลาด
ในอดีตี รวมถึงึมีกีารพัฒันากลยุทุธ์ท์ี่่�สามารถรับัมืือกับัความท้า้ทายของการแพร่่กระจายข้อ้มููลในยุคุดิจิิิทัลัได้ด้ีี
	 สรุุปผลการศึึกษา การดำเนิินการของสายการบินสิิงคโปร์์แอร์์ไลน์์ในกรณีนี้้�ถืือเป็็นตััวอย่่างที่่�มีีการ
จััดการการสื่่�อสารในภาวะวิิกฤตได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โดยเน้้นการตอบสนองที่่�รวดเร็็ว ความโปร่่งใส การ
สื่่�อสารผ่่านผู้้�บริิหารระดัับสููง และการให้้การสนัับสนุุนความช่่วยเหลืือจากทีีมงานภาคสนาม รวมถึึงการใช้้
แนวทางการสื่่�อสารแบบบููรณาการผ่่านแพลตฟอร์์มออนไลน์์ที่่�หลากหลาย การจััดการในครั้้�งนี้้�ไม่่เพีียงช่่วย
ให้้สายการบิินรัักษาชื่่�อเสีียง แต่่ยัังช่่วยสร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้แก่่ผู้้�โดยสาร และสาธารณชนทั่่�วโลกได้้อีีกด้้วย 

อภิิปรายผลการวิิจััย
	 จากการศึกึษาเรื่่�องประสบอุบุัตัิเิหตุเุครื่่�องบินิตกหลุมุอากาศกรณีเีหตุกุารณ์เ์ที่่�ยวบินิ SQ 321 พบว่่าการ
สื่่�อสารในภาวะวิิกฤตที่่�ประสบความสำเร็็จมาจากการใช้้กลยุุทธ์์การตอบสนองที่่�รวดเร็็วและโปร่่งใส การใช้้
สื่่�อสังัคมออนไลน์เ์ป็็นช่่องทางหลักัในการเผยแพร่่ข้อ้มููลแบบครบถ้ว้นและโปร่่งใส การปรากฏตัวัของผู้้�บริหิาร
ระดัับสููง และการสนัับสนุุนภาคสนามอย่่างเป็็นระบบ ลัักษณะเหล่่านี้้�สอดคล้้องกัับแนวคิิดของทฤษฎีีการ
ฟื้้�นฟููภาพลักษณ์์ (Image Restoration Theory IRT) ที่่�เน้้นการสร้างความเช่ื่�อมั่่�นให้้แก่่สาธารณชนอย่่าง
รวดเร็็วและป้้องกัันการเกิิดข้้อมููลผิิดพลาด
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	 1.การใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์ในการสื่่�อสารในภาวะวิิกฤตของสายการบิินสิิงคโปร์์แอร์์ไลน์์แสดงให้้เห็็นถึึง
การยอมรับัว่่าผู้้�รับัสารส่่วนใหญ่่ติดิตามข่่าวสาร และแสดงความคิดิเห็น็บนแพลตฟอร์ม์ออนไลน์์ การประกาศ
ข้้อมููลผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์ในทัันทีีหลัังเกิิดเหตุุการณ์์ทำให้้สายการบิินสิิงคโปร์์แอร์์ไลน์์สามารถควบคุุม
กระแสข่่าวได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ การใช้้ข้้อมููลที่่�ถููกต้้อง น่่าเชื่่�อภืือ และโปร่่งใสในสื่่�อสัังคมออนไลน์์ยัังเป็็น
เครื่่�องมืือสำคััญในการลดการแพร่่กระจายของข่่าวลืือ และช่่วยให้้ผู้้�รับสารมีีความเช่ื่�อมั่่�นในข้้อมููลที่่�ได้้รัับ
	 2.การปรากฏตััวของผู้้�บริิหารระดัับสููงในการสื่�อสารภาวะวิิกฤต โดยกลยุุทธ์์นี้้�สอดคล้้องกัับทฤษฎีีการ
สื่่�อสารสภาวะวิิกฤติิเชิิงสถานการณ์์ (Situational Crisis Communication Theory : SCCT) ที่่�เสนอว่่า ผู้้�
บริหิารที่่�มีคีวามน่่าเชื่่�อถืือจะช่่วยให้ก้ารสื่่�อสารในภาวะวิิกฤตมีคีวามน่่าเชื่่�อถืือมากขึ้้�น การที่่� CEO ของสิงิคโปร์์
แอร์ไ์ลน์อ์อกมาแสดงความรับัผิดิชอบผ่่านวิิดีโีอ และแสดงความเห็น็ใจต่่อผู้้�ประสบเหตุใุนเหตุกุารณ์เ์ที่่�ยวบินิ 
SQ 321 นั้้�นเป็น็การแสดงออกที่่�มีคีวามหมายทางสัญัลักัษณ์ ์ซึ่่�งสามารถสร้า้งความเชื่่�อมั่่�นแก่่ผู้้�โดยสารและ
สาธารณชน นอกจากนี้้� ยัังทำให้้ภาพลัักษณ์์ขององค์์กรมีีความเป็็นมิิตร และดููใส่่ใจในความรู้้�สึึกของผู้้�ที่่�ได้้
รัับผลกระทบอย่่างแท้้จริิง
	 3.การสนับัสนุนุความช่่วยเหลืือทางภาคสนาม และการประสานงานในประเทศที่่�เกิดิเหตุกุารณ์ ์โดยการ
ส่่งทีมีตอบสนองฉุกุเฉินิ รวมถึงึการตั้้�งศููนย์ช์่่วยเหลืือแก่่ครอบครัวัผู้้�โดยสารในประเทศต้น้ทางและปลายทาง
เป็น็กลยุทุธ์ท์ี่่�สามารถลดความกังัวล และสร้า้งความเชื่่�อมั่่�นในองค์ก์รได้ม้ากขึ้้�น สิ่่�งนี้้�สอดคล้อ้งกับัการวิจิัยัที่่�
ชี้้�ว่่า การตอบสนองต่่อวิิกฤตที่่�ครอบคลุุมทุุกมิิติิไม่่เพีียงช่่วยให้้ผู้้�ได้้รัับผลกระทบโดยตรงได้้รัับการช่่วยเหลืือ 
แต่่ยัังช่่วยสร้้างความประทัับใจในภาพลัักษณ์์ขององค์์กรได้้เช่่นกััน
	 4.การจัดัการข่่าวสารอย่่างเป็น็ระบบ และการใช้ห้มายเลขอัปัเดต (Update Number) กำกับัในออกการ
แถลงการของสายการบินิสิงิค์โ์ปร์แ์อร์ไ์ลน์ ์โดยการกำกับัข้อ้มููลด้ว้ยหมายเลขเป็น็เครื่่�องมืือที่่�ช่่วยให้ผู้้้�รับัสาร
สามารถติดิตามเหตุกุารณ์ไ์ด้ง้่่ายขึ้้�น และลดความสับัสน อีกีทั้้�งยังัช่่วยจัดัความเป็น็ระเบียีบ และความชัดัเจน
ในข้้อมููลที่่�นำเสนอช่่วยให้้ผู้้�รัับสารเข้้าใจเหตุุการณ์์ได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น ซึ่่�งเป็็นแนวทางที่่�สามารถนำไปประยุุกต์์ใช้้ใน
สถานการณ์์วิิกฤตที่่�อาจเกิิดขึ้้�นในอนาคต
	 สายการบินิสิงิคโปร์แ์อร์ไ์ลน์ม์ีกีารปรับักลยุทุธ์ก์ารสื่่�อสารให้เ้ข้า้กับัการพัฒันาของสื่่�อสังัคมออนไลน์ ์และ
การเปลี่่�ยนแปลงในพฤติิกรรมของผู้้�รัับสาร การตอบสนองที่่�รวดเร็็วและโปร่่งใสที่่�แสดงออกมานี้้�ยัังเป็็นการ
แสดงถึึงความพร้้อมขององค์์กรในการจััดการกัับสถานการณ์์วิิกฤต และช่่วยลดผลกระทบด้้านลบต่่อภาพ
ลัักษณ์์ขององค์์กรได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

ข้้อเสนอแนะ
	 จากผลการศึึกษาและการอภิิปรายผลมีีข้้อเสนอแนะในการพััฒนากลยุุทธ์์การสื่่�อสารในภาวะวิิกฤตให้้
มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�นดัังนี้้�
	 1.เพิ่่�มการเตรีียมพร้อ้มล่่วงหน้า้ในการใช้ช้่่องทางการสื่�อสารหลากหลาย: สายการบินควรเพิ่่�มการฝึกึซ้อ้ม
และการวางแผนเพื่่�อใช้้ช่่องทางการสื่่�อสารอื่่�น ๆ นอกเหนืือจากสื่่�อสัังคมออนไลน์์ เช่่น การใช้้แอปพลิิเคชััน
ที่่�พััฒนาโดยสายการบินเอง เพ่ื่�อเพิ่่�มความสะดวกและความรวดเร็็วในการติดต่่อกัับผู้้�โดยสารโดยตรง 
ซึ่่�งสามารถช่่วยลดความสับสนในการรัับข้้อมููลและเพิ่่�มความน่่าเชื่่�อถืือในข้้อมููลที่่�มาจากแหล่่งทางการ
	 2.การเสริิมสร้้างทัักษะการสื่่�อสารของผู้้�บริิหารระดัับสููง: เนื่่�องจากการสื่่�อสารของผู้้�บริิหารระดัับสููงมีีผล
ต่่อความเชื่่�อมั่่�นและภาพลัักษณ์์ขององค์์กร ควรมีีการจััดอบรมเพื่่�อเพิ่่�มทัักษะการสื่่�อสารในภาวะวิิกฤตแก่่ผู้้�
บริิหารระดัับสููงอย่่างสม่่ำเสมอ อาทิิ การฝึึกฝนภาษากาย การเลืือกใช้้คำที่่�เหมาะสม และการแสดงออกถึึง
ความเห็็นอกเห็็นใจ เพื่่�อให้้สามารถสื่่�อสารได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพในสถานการณ์์ที่่�กดดััน
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	 3.พัฒันาคู่่�มืือการสื่่�อสารในภาวะวิกิฤตที่่�ครบถ้ว้นและอััปเดตข้อ้มููลอย่่างต่่อเนื่่�อง: ควรมีกีารจััดทำคู่่�มืือ
หรืือโปรโตคอลการสื่่�อสารที่่�ชัดัเจนและเป็น็ระบบ เพ่ื่�อเป็น็แนวทางในการสื่่�อสารเมื่่�อเกิดิเหตุการณ์วิกิฤต โดย
เน้น้การมีขี้อ้มููลที่่�เป็น็ปัจัจุบุันัและการอัปัเดตข้อ้มููลในคู่่�มืือให้ต้รงกับัสถานการณ์ที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปในยุคุดิจิิทิัลั
	 4.การปรัับปรุุงการประสานงานระหว่่างประเทศต้้นทางและปลายทาง: เพ่ื่�อให้้ความช่่วยเหลืือแก่่ผู้้�
โดยสารที่่�ได้้รัับผลกระทบจากเหตุุการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�น ควรมีีการจััดทำแผนการสนัับสนุุนทางด้้านภาคสนามที่่�
สามารถประสานงานระหว่่างประเทศต้้นทางและปลายทางได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  โดยเน้้นการช่่วยเหลืือ
และการให้้ข้้อมููลที่่�เป็็นระบบแก่่ผู้้�โดยสารและครอบครััว
	 5.เพิ่่�มการใช้เ้ทคโนโลยีกีารตรวจสอบและติดิตามข้อ้มููลอััตโนมัตัิ:ิ การใช้้เทคโนโลยีีการตรวจสอบข้อ้มููล
อัตัโนมััติแิละการติดตามข้อมููลที่่�เผยแพร่่ในส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ช่่วยให้้สายการบินสามารถทราบถึึงกระแสข่่าว
และการตอบสนองของสาธารณชนได้้ทัันทีี ทำให้้สามารถปรัับกลยุุทธ์์และการสื่่�อสารได้้อย่่างรวดเร็็วเมื่่�อมีี
ข่่าวลืือหรืือข้้อมููลผิิดพลาด

ข้้อเสนอแนะทั่่�วไปและข้้อเสนอแนะสำหรัับการวิิจััยในอนาคต
ข้้อเสนอแนะทั่่�วไป
	 1.ควรมีีการพัฒนาคู่่�มืือหรืือแนวทางปฏิิบััติิสำหรัับการสื่่�อสารในภาวะวิิกฤต เพ่ื่�อให้้บุุคลากรทุกระดัับ
ในสายการบินิหรืือธุรุกิจิที่่�เกี่่�ยวข้อ้งสามารถใช้เ้ป็น็แนวทางในการสื่่�อสารได้อ้ย่่างรวดเร็ว็และมีปีระสิทิธิภิาพ
เมื่่�อเกิิดเหตุุการณ์์วิิกฤต
	 2.ควรมีีการฝึึกอบรมด้านการสื่่�อสารภาวะวิิกฤตอย่่างสม่่ำเสมอ โดยเฉพาะสำหรับบุุคลากรที่่�มีีหน้าที่่�
ในการรัับมืือและจััดการสถานการณ์์ เพ่ื่�อเตรีียมความพร้้อมในการตอบสนองต่่อวิิกฤตการณ์์ที่่�อาจเกิิดขึ้้�น
	 3.ควรเสริมิสร้างความร่่วมมืือระหว่่างสายการบินิและหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้อง เช่่น หน่่วยงานการบินิพลเรืือน 
หน่่วยงานควบคุุมอากาศ และสื่่�อมวลชน เพื่่�อให้้การสื่่�อสารในช่่วงวิิกฤตเป็็นไปอย่่างรวดเร็็ว ถููกต้้อง และมีี
ประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น

ข้้อเสนอแนะสำหรัับการวิิจััยในอนาคต
	 1.ควรมีกีารวิจิัยัเพิ่่�มเติมิเกี่่�ยวกับักระบวนการสื่่�อสารภาวะวิกิฤตในอุตุสาหกรรมการบินิที่่�เกิดิจากปััจจัยั
ต่่าง ๆ เช่่น ภััยธรรมชาติิ หรืือความขััดแย้้งทางการเมืือง เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลที่่�ครอบคลุุมในหลายมิิติิ
	 2.การวิิจััยในอนาคตควรศึึกษาเปรีียบเทีียบกลยุุทธ์์การสื่่�อสารภาวะวิิกฤตของสายการบิินที่่�มีีลัักษณะ
และขนาดที่่�แตกต่่างกััน เช่่น สายการบิินประจำชาติิและสายการบิินต้้นทุุนต่่ำ เพื่่�อวิิเคราะห์์ข้้อดีีและข้้อเสีีย
ของการสื่่�อสารในภาวะวิิกฤตในแต่่ละบริิบท
	 3.ควรมีกีารศึกึษาเพิ่่�มเติมิเกี่่�ยวกับัผลกระทบของการใช้ส้ื่่�อสังัคมออนไลน์ใ์นการสื่่�อสารภาวะวิิกฤตของ
สายการบิิน เพื่่�อให้้เข้้าใจถึึงบทบาทและความสำคััญของสื่่�อดิิจิิทััลในการรัับมืือกัับสถานการณ์์วิิกฤต
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Abstract
	 The reality show “Goodbye, My Lover” by Mango T.V. is extremely popular among the 
age group 18-50 in China due to the emotional appeal by audiences. The show captures the 
life of participants who are on the verge of divorcing and are given chances to introspect their 
decisions. The present study aims to investigate the media exposure, usefulness and gratification 
of Chinese audiences from the show. The study also aims to investigate gender differences in 
media exposure, usefulness and gratification of the reality show in a sample of 400 individuals. 
By using a questionnaire will provide an easy and quick form of collecting data along with greater 
chances of generalizing the findings to the larger population. Through questionnaires, statistically 
significant information can be obtained about how love-themed variety reality shows, notably 
“Goodbye, My Lover” is found useful and gratifying by the audience. Once informed consent has 
been obtained, Zoom sessions will be used to conduct a virtual orientation for the study and the 
questionnaire will be filled out by the participants in Questionnaire Star. Subsequently, the collected 
raw data will be statistically analysed using descriptive and inferential analyses. In the inferential 
analyses, Pearson’s correlation and regression will be used to explore how media exposure to the
 audience is useful and gratifying/satisfying for them and a t-test will be sued to compare the groups.
	 Results reveal that the reality show has a significant impact on male audiences than on 
female audiences. Moreover, results indicate that there is a positive relationship between media 
exposure and both usefulness and gratification which suggests that increased exposure to the 
show increases the emotional growth and the overall satisfaction of the viewers. Understanding 
the audiences can help the media creators in creating better and more diverse shows that connect 
with the viewers.
Keywords: Reality Show, Media Exposure, Uses and Gratification, Chinese Audiences

USES AND GRATIFICATION OF ‘GOODBYE, MY LOVER’ 
REALITY PROGRAM OF CHINESE VIEWERS 
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Introduction 
	 Media, in some form or another, has penetrated and influenced the lives of almost every indi-
vidual around the globe. Among them, T.V. is an easily accessible source of audio-visual media 
that presents a variety of shows and forms of entertainment, from drama to news, cooking shows, 
movies, and reality shows. In contemporary times, reality shows have become the most influential 
and most-watched shows on television around the world and have engaged audiences to a great 
extent (Pahad et al., 2015). In China also, there are reality shows on almost every conceivable 
theme, from cooking to dancing, singing, challenges, and love. Among these, love reality shows 
are exceedingly becoming popular in China due to their emotional appeal (Zhang, 2020; Zhao, 
2014). One such novel reality show on the broader theme of love but the specific context of divorc-
es, ‘Goodbye, My Lover,’ has been created by Mango T.V. in China. In every season, the show 
focuses on the life of three couples who are on the verge of divorce or already proceeding with it 
and shows the interpersonal conflicts, efforts, and emotions that go into making an intricate rela-
tionship of life partners in a marriage work (Morton, 2020). In the show, the participating couples 
are taken on an 18-day trip filled with challenges (physical, mental, and emotional) and given time 
to introspect their relationship with their partners.
	 The show has released three seasons with 13 episodes each since 2020, obtained a Douban 
rating of 8.9, and received more than 3.5 billion views. These numbers speak of the popularity of 
‘Goodbye, My Lover,’ which appears to connect with the audience at an emotional level (Ashley, 
2020). Although the show is top-rated, there has been no research on what makes it so popular 
among the Chinese audience, particularly those in the age range of 18-50 years, who are the
 largest consumers of this show. To cater to this research gap and to better understand the emotional 
appeal of love reality shows, particularly ‘Goodbye, My Lover,’ the present study was designed.

Research Objectives
	 The primary aim of the present study was to investigate the media exposure, usefulness and 
gratification of Chinese audiences with the show ‘Goodbye, My Lover.’ To fulfil this aim efficiently, 
three research objectives were designed. 
	 RO1. To study media exposure, uses, and gratification of the reality show ‘Goodbye, My Lover’ 
of the audiences.
	 RO2. To study the effect of gender on media exposure, uses, and gratification of the reality 
show ‘Goodbye, My Lover’ of the audience.
	 RO3. To study the relationship between media exposure, uses, and gratification of the reality 
show ‘Goodbye, My Lover’ of the audience.
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Literature Review
	 Concept of Media Exposure
	 The theory of media exposure contends that information obtained from the media and 
conveyed to people has a substantial impact on their attitudes, mental processes, beliefs, and 
behaviors. The importance of the media in influencing perceptions and opinions by making news and 
information accessible to a large audience is highlighted by this concept. It suggests that frequent 
encounters with media, like through TV shows, movies, or online content, may cause people to 
internalize behaviors that are compatible with how the media portrays them. Cultivation theory, 
agenda-setting, selective exposure, para-social interaction, and social learning are some of the 
concepts that are included in the notion of media exposure. Since media representations may 
not always accurately reflect reality, it underlines the significance of critical media comprehension 
and literacy. People, media producers, and society shall understand how media exposure affects 
the ideas, attitudes, and behaviors of individuals in order to manoeuvre and make wise decisions.
	 Theory of Uses and Gratification
	 The theory of mass communication considers the possible impacts that mass communication 
has on people and society, acknowledging that media may have both immediate and delayed 
consequences on the actions, mindsets, and perceptions of individuals. The complex and con-
text-dependent interactions involving media and society are highlighted in this theory. When it 
comes to understanding how the media works and how it has a significant impact on the percep-
tions, attitudes, and behaviours of individuals, the theory by McQuail (1987) is still an essential 
component of the discipline of media and communication studies.
	 Thus, the Uses and Gratifications Theory depicts a dynamic and constantly evolving process 
in which people continually analyse their needs, choose media material, utilise it, and assess their 
satisfaction with it. It also emphasises the active role that people play in decisions regarding their 
consumption of media and the multitude of motives and gratifications that are sought by diverse 
audiences. However, the precise procedures and specifics may change depending on the situation 
and the circumstances of each individual.
	 Concept of Reality TV Show
	 TV is an easily accessible source of entertainment for a larger share of world population. 
Among the different forms of entertainment shows observed on television nowadays, reality TV 
shows are one of the most watched and influential forms of TV shows which keep the audience 
engaged and coming back to watch them day after day, season after season (Pahad et al., 2015). 
Reality television frequently makes us consider what we would do in the same circumstance, which 
may be an excellent exercise in exploring our principles. Most reality shows have as a recurring 
subject the fundamental conflict between self-interest and self-sacrifice (Skeggs & Wood, 2012). 
Individuals are familiar with these themes of right and wrong behavior, betrayal, competitiveness, 
and connection because they make comparable decisions every day without the help of cameras, 
fictitious situations, or exposure. People are drawn to it because, at their most fundamental level, 
they enjoy seeing human drama and can identify with difficult choices (Skeggs & Wood, 2012). 
They want to witness the battle, whether it is for fame, fortune, or notoriety.
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	 Information about Goodbye, My Lover
	 ‘Goodbye, My Lover’ is the first reality show with the theme of divorce in China, which is po-
sitioned as a “marriage documentary observation reality show”. Reality shows should focus on 
the lighter and more interesting content of life, and the topic of divorce, while striking, is clearly 
too heavy in style. In order to embed divorce perfectly into the reality show model, the creators 
need to plan enough accurate narrative logic and program architecture. The establishment of the 
structure is an important skeleton of establishing the overall program, and the program structure 
set up by “Goodbye, My Lover” is wholesome (Morton, 2020). The first season of the show was 
aired in 2020 and it focused on three different types of marriage samples, inviting three couples 
facing an emotional crisis on an 18-day trip out of the routine state of life. During the journey, the 
program team arranged a series of emotional experiments and games, and the tasks set a new 
situation and order. At the end of each day, the guests answered a question” Do you still want to 
get a divorce?” After the whole trip, they were required to make a final decision.
	 Demographic Audience
	 Depending on the particular show and its intended audience, the demographics of the audi-
ence of reality TV shows vary. The present study targets the audience of “Goodbye, My Lover”; 
therefore, one demographic feature of the audience for the present study is that they should have 
watched the show “Goodbye, My Lover”. These viewers have personal experience with and knowl-
edge concerning the program. They are, therefore, qualified to share their perspectives on the 
communication and emotional value of the show. Also, since the poor may not have access to TV, 
and the rich may find the show too boring or not up to their standards, the middle socio-economic 
class individuals have been targeted for the present study.
	 Conceptual Framework
	 The aim of the present study is to investigate the uses and gratifications of the audience of 
China with the show “Goodbye, My Lover”. For the fulfilment of the objectives of this research, a 
conceptual framework has been proposed (Figure 1)

Figure 1 Conceptual Framework

	 Based on this conceptual framework, the media exposure of the audience to the love reality 
show “Goodbye, My Lover” will be analysed first. Then, the uses and gratification of the audience 
with the show in enhancing their communicative and emotional values will be analysed with the 
help of online survey questionnaires. Moreover, a quantitative comparison of the differences in 
these values of male and female audiences will also be undertaken.



136
วารสารนิิเทศศาสตรปริิทััศน์์ ปีีที่่� 29 ฉบัับที่่� 2 (พฤษภาคม - สิิงหาคม 2568)

Methods
	 Population and Sample
	 Since the study aimed to analyse the media exposure, usefulness and gratification of Chinese 
audiences with the show ‘Goodbye, My Lover,’ these audiences were the target population of the 
study. Being regular audiences of the show, this audience could provide more significant details 
on the uses of this program and the gratification they felt with it. The sampling frame of the study 
comprised a Chinese audience (both male and female) of the show ‘Goodbye, My Lover’ in the 
age range of 18-50 years, as individuals in this age range are the largest consumers of the show. 
The final sample was selected through the convenience sampling method, and the sample size 
was decided upon through G*power calculation, taking inspiration from the study of Zhao (2014), 
in which a sample size of 231 participants was used. To make the study generalizable over the 
broader population of the show, 400 individuals (both male and female) were selected as the final 
sample of the study. The sample was selected in the process of data collection itself, where the 
first 400 individuals who filled out the research questionnaire were chosen as the study sample. 
The sample was categorised into three groups for later analysis- group 1 had watched only season 
1; Group 2 had watched only season 2; and Group Three had watched both seasons.   
	 Research Instruments
	 The independent variable in the present study is the media exposure of the audience to the 
show ‘Goodbye, My Lover’, and the dependent variables are the uses and gratification of the 
audience with the show. Given the nature of the research, the exploratory design of the study, its 
sample size, and a quantitative research tool, preferably a survey questionnaire, were considered 
appropriate for collecting data for this study (Nayak & Narayan, 2019). A survey questionnaire is 
appropriate for affordably collecting quick and more extensive data. Moreover, it is more appropriate 
for carrying out data analysis of more extensive data, making it easier to generalise the findings 
on a broader target population (Nelson et al., 2019). As there are no standardised tools for these 
variables and none in the specific context of the show ‘Goodbye, My Lover,’ a survey questionnaire 
‘ Uses and Gratification Scale’ was self-constructed on the Chinese platform ‘Questionnaire Star.’ 
A rigorous process of tool construction was followed that involved pilot studying and validity and 
reliability establishment. Items with ICVI (Item-wise content validity) of 0.8 or more were selected 
in the tool, and the tool had a test-retest reliability coefficient value of 0.80.
	 The tool had two parts. Part one had information on the demographic aspects of the sample, 
including the age, gender, education level, occupation, and watching preferences of the audience. 
Part two of the questionnaire had twenty-four Likert-type item statements in three categories- media 
exposure, which had 07 items, which had 08 items; and gratification, which had 09 items. These 
items were scored on a continuum of one to five, where one meant ‘never’, and five meant ‘always.’ 
All the twenty-four items of the scale were positively scored, and the score range for the categories 
was 7-35, 8-40, and 9-45 for media exposure, uses, and gratification, respectively. Higher scores 
in the three categories reflected higher media exposure of the audience with the show and their 
corresponding higher uses and gratification with it, and vice versa.
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	 Data Collection 
	 The data collection process began with the identification of the target population for this 
study, which was the Chinese audience in the age range of 18-50 years who had partially or 
fully watched the show ‘Goodbye, My Lover.’ After finalising the target population, the link to 
the survey questionnaire with a consent form for participation in the research was shared on 
several social media platforms such as X, Facebook, WeChat, and fan forums of the show and 
student groups of Rangsit University. The link had information on the purpose of the study and 
filling out the questionnaire, as well as instructions regarding filling out the questionnaire. The 
participants first had to sign the consent form that could ensure their voluntary participation, and 
then they were directed to the survey. Individuals (male or female), whether students or other 
non-students working or non-working, who were interested in the survey could fill out the questionnaire.
	 Once 400 individuals had filled out the surveys, the link to the questionnaire was disabled. 
During the data collection process, appropriate measures were adopted to ensure that the research 
was ethically conducted and the participants were not harmed in any form, physical or otherwise 
(Hasan et al., 2021). One way to ensure this was to avoid asking the participants for their names, 
which could lead to any form of identification. Along with this, the participation was voluntary and 
informed by means of a consent form, which ensured that participants were duly informed of 
the reason for which the data were being collected from them. Once data had been collected, 
the participants were thanked for their time and efforts. The raw data collected from the survey 
was then exposed to various forms of statistical analyses to find the outcomes of the research.       
	 Data Analysis
	 The data collected through the survey questionnaire was quantitative, which necessitated 
quantitative data analysis for the study. For this, the raw scores on the ‘Uses and Gratification 
Scale’ from each participant were compiled together in M.S. Excel to form three scores each for 
media exposure, uses, and gratification. These scores were then exported to IBM SPSS, where the 
actual data analysis took place. Both descriptive and inferential statistics were applied to study the 
general trends in the data and establish the cause-effect relationship between the independent and 
dependent variables. As part of descriptive statistics, mean, standard deviation and percentages 
were calculated to study the patterns in demographic variables of the study, such as age, gender, 
education level, occupation and watching preference. t-tests were computed to compare different 
demographic groups on the basis of gender and check for any differences in their exposure to the 
show ‘Goodbye, My Lover’ and the uses and gratification they obtain from it. Pearson’s correlation 
was calculated to identify the nature and direction of the relationship between media exposure 
and uses and gratification, while regression helped in ascertaining the strength and extent of the 
relationship between media exposure and uses and gratification.   
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Results
	 Participant Characteristics
	 Of the 400 participants who filled out the survey questionnaire, there were 162 (40.5%) males 
and 238 (59.5%) females. Thirty-one participants were in the age range of 18-21 years, 125 were 
between 22-25 years of age, 108 were between 25-30 years of age, 112 were between 31 and 
35 years, and just 24 participants were above the age of 36 years. Watching preference revealed 
that 249 participants had watched the second season, 89 had watched the first season, and 62 
participants had watched both. More than 2/3rds of the sample were at least a graduate, and 
only 11% of the sample needed to be more educated. In occupation, 39.8% of participants were 
permanent workers, 4.8% reported working as freelancers, and 13.5% reported being students. 
Based on this statistic, it can be observed that the audience of the show is mainly educated working 
females between the ages of 22 and 35. 
	 Trends in Media Exposure, Uses, and Gratification 
	 Mean and standard deviation values of media exposure use and gratification of the audience 
of ‘Goodbye, My Lover’ reveal average scores. The mean value of media exposure (M = 24.49, 
S.D. = 5.35) lie in the average level of exposure, suggesting that the sample audience exhibits 
moderate excitement in watching the latest episodes of ‘Goodbye, My Lover,’ interacting in the 
fan forums of the show or recommending the show to their friends or family. Similarly, the mean 
of uses (M = 28.71, S.D. = 5.25) and gratification (M = 32.15, S.D. = 6.25) also lie in the average 
range. This suggests that audiences find the show moderately useful in understanding and man-
aging their relationships and are moderately satisfied with it in contributing towards their emotional 
growth and overall well-being. 
	 Gender-wise Comparisons
	 The differences between male and female audiences in their media exposure use and grati-
fication with ‘Goodbye, My Lover’ were analysed through mean values. Though mean values are 
higher for male audiences for all three variables, namely media exposure, uses, and gratification 
than for female audiences, the statistical significance of these differences was assessed using 
t-tests. t-value for male and female scores for media exposure was found to be significant, t (398) = 
5.47, p < .001, which reflected that males are more excited to know and discuss about ‘Goodbye, 
My Lover.’ Similarly, a statistically significant value of the t-test for uses, t (398) = 4.18, p < .001, 
suggests that males report ‘Goodbye, My Lover’ to be more helpful in understanding and managing 
their relationships as compared to their female counterparts. Lastly, the t-test value for gratification 
was also found to be statistically significant, t (398) = 4.68, p < .001, which reflected that the male 
audience is statistically more satisfied with ‘Goodbye, My Lover’ than the female audience due 
to its impact on their emotional growth and well-being. Thus, on the whole, it is observed that the 
show has a more significant impact on the male audience than the female audience.  
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	 Relationship of Media Exposure with Uses and Gratification
	 Media exposure of audience was observed to be strongly and positively correlated to the 
uses they perceive of ‘Goodbye, My Lover,’ as the value of correlation coefficient, r (398) = .76, 
p < .001 (Table 1). This value reflects that the perception of the audience concerning the uses of 
‘Goodbye, My Lover’ for their emotional growth increase with increase in their exposure to the show 
and vice versa. Similarly, media exposure was also found positively correlated with gratification 
that audience feel with ‘Goodbye, My Lover,’ as r (398) = .81, p < .001, implying audience are 
more satisfied with the show when they are more exposed to it and vice versa.        
Table 1

Impact of Media Exposure on Uses and Gratification
	 The regression model developed for the impact that media exposure of ‘Goodbye, My 
Lover’ had on the uses perceived by its audience was found predictive for this relationship 
as F (1, 398) = 554.12, p <.001. The Beta value or regression coefficient, r (398) = .76, p < 
.001, was statistically significant for this model, suggesting media exposure had a significant 
direct impact on the perceived uses of ‘Goodbye, My Lover’ for the audience. From the R2 
value, it was revealed that media exposure contributed towards a 58% variation in the use of 
‘Goodbye, My Lover.’ Similar to uses, the model of regression developed for media exposure 
and gratification of the audience with ‘Goodbye, My Lover’ was found predictive as F (1, 398) 
= 766.88, p <.001. A direct significant impact of media exposure on the gratification of the 
audience was revealed by a statistically significant regression coefficient, r (398) = .81, p < 
.001. Also, media exposure was found to predict a 67% variation in audience gratification. 
Thus, it can be conclusively asserted that media exposure was a significant predictor of 
uses and gratification perceived by the sample audience of ‘Goodbye, My Lover.’

Discussion 
	 Through this study, the researcher wanted to explore the media exposure of the 
Chinese audiences to a love reality show, ‘Goodbye, My Lover’, and the uses and gratification 
they obtain from it. As opposed to the conventional viewpoint of higher consumption and 
engagement of emotional T.V. shows by females (Deery, 2015), this study found males to be 
more interested and engaged with ‘Goodbye, My Lover,’ a reality show based on emotional and 
interpersonal themes. This finding has pointed towards shifting gender roles where individuals have 
become more flexible in their conventional gender roles as well as choices and preferences.



140
วารสารนิิเทศศาสตรปริิทััศน์์ ปีีที่่� 29 ฉบัับที่่� 2 (พฤษภาคม - สิิงหาคม 2568)

The study found a positive correlation between media exposure of ‘Goodbye, My Lover’ and its 
uses and gratification felt by the audience and noted that media exposure could statistically influ-
ence and predict to a considerable degree the uses and gratification the audience derives from 
it. These findings have suggested that media exposure to diverse forms of media (conventional 
or social media) has immense potential to broaden the perspectives of Chinese audiences on 
their interpersonal relationships and improve their emotional and overall well-being. This finding 
derives support from Pahad et al. (2015), who noted that more exposure of audiences to diverse 
forms of media can influence and alter their thinking, actions, and emotional reactions. The find-
ings also indicate some fundamental needs, preferably psychological needs, that ‘Goodbye, My 
Lover’ appears to fulfil, which motivates the audience to engage more actively with the show and 
perceive it as valuable and satisfying. Observations of Papacharissi and Mendelson (2010) on 
the theory of uses and gratification substantiate this finding, which suggests that individuals are 
drawn to and engaged more with such media forms that fulfil either their cognitive, emotional, or 
social needs or all of them or a combination of these needs.      
	 The study has specific critical implications for media creators, audiences and researchers. 
Media creators can better explore the audience demographic of their existing shows to create such 
new and diverse shows that cater to their emotional needs, which can help expand the audience 
base for their shows. Additionally, creators should keep the cultural aspects of the audience in 
mind when designing a new show. It is so because cultural needs and background also play a 
crucial role in influencing the perceptions of the audience, and what may be expected in one 
country may not be applicable in another country. The audience can benefit from this study as they 
can find the outcomes relatable to them and can introspect on which needs the shows they watch 
appear to fulfil. They can also make informed decisions on what to watch based on their diverse 
needs. Researchers can take this study as a base and carry further gender-based comparisons 
in different cultural settings to observe the universality/uniqueness of such differences.
	 Despite adopting a comprehensive methodology and analysis, this study has a few limitations. 
One, the outcomes are specific to the cultural setting of China, and they may not be applicable 
to other cultural backgrounds; therefore, a multicultural study can be carried out to find universal 
patterns that can be widely generalised. Second, the sample selection of this study has been made 
through convenience sampling, which is not a representative form of sampling; future research 
can utilise random sampling methods with larger samples to ensure the sample is representative 
of the target population. Lastly, the use of self-constructed and non-standardised tools for data 
collection and the absence of a qualitative measure may impede an accurate assessment of the 
variables being studied.
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บทคััดย่่อ
	 การวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์ (1) เพ่ื่�อศึึกษาอััตลัักษณ์์ผ่่านวััฒนธรรมภููมิปััญญาผ้้าทอของกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�
ลาว ตำบลหนองแก้้ว อำเภอกัันทรารมย์ จัังหวัดศรีีสะเกษ (2) เพ่ื่�อศึึกษาแนวทางพััฒนาการสื่�อสาร
อััตลัักษณ์์ผ่่านวััฒนธรรมภููมิปััญญาผ้้าทอของกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�ลาว ตำบลหนองแก้้ว อำเภอกัันทรารมย์ 
จัังหวััดศรีีสะเกษ การศึึกษานี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช้้วิิธีีการค้้นคว้้าข้้อมููล
จากเอกสาร ตำรา งานวิิจัยัที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง และเก็บ็ข้อ้มููลพื้้�นที่่�โดยการการสัมัภาษณ์เ์ชิงิลึกึ (In-Depth Interview) 
และการสังเกตแบบมีสี่่วนร่่วม กับผู้้�ให้้ข้้อมููลหลักที่่�เป็็นผู้้�นำชุุมชน กลุ่่�มสตรีีผ้า้ทอตำบลหนองแก้้ว และหน่่วย
งานภาครััฐองค์์การบริิหารส่่วนตำบลหนองแก้้ว อำเภอกัันทรารมย์์ จัังหวััดศรีีสะเกษ
	 ผลการวิิจััยพบว่่า 1) อััตลัักษณ์์ทางภููมิิปััญญาผ้้าทอของตำบลหนองแก้้ว อำเภอกัันทรารมย์์ จัังหวัด  
ศรีีสะเกษนั้้�นชุุมชนเป็็นกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�ลาว ประชากรส่่วนใหญ่่ประกอบอาชีีพเกษตรกรรม ร องลงมาคืือการ
ทอผ้้าที่่�มีีการสืืบทอดภููมิปััญญาความรู้้�  และประสบการณ์์ที่่�ได้้รัับการสืืบทอดกันมาตั้้�งแต่่อดีีตเป็็นรุ่่�นสู่่�รุ่่�น
มาเป็็นเวลามากกว่่า 100 ปีี โดยทอผ้้าเพื่่�อใช้้สำหรัับนุ่่�งห่่ม ชุุมชนได้้รัับการปลููกฝัังและถ่่ายทอดความรู้้�เริ่่�ม
ตั้้�งแต่่ระดัับครััวเรืือน โดยเฉพาะจากแม่่ไปสู่่�ลููกสาว ที่่�มีีการแต่่งกายการนุ่่�งผ้้าซิ่่�น และมีีผ้้าสไบเบี่่�ยงใส่่เวลา
ไปทำบุญุ หรืือในงานประเพณีตี่่าง ๆ  การทอผ้า้ลายขิดิผู้้�คิดิลวดลายขิดิจะได้ร้ับัแรงบันัดาลใจมาจากวิถิีชีีวิีิต 
ธรรมชาติิ และความเชื่่�อ ปััจจุุบัันมีีการพััฒนาต่่อไปด้้วยการทำเป็็นอาชีีพทอผ้้าในครััวเรืือน สร้้างรายได้้ให้้
ชุุมชน  และต่่อยอดความคิิดสร้้างสรรค์์ในการออกแบบผลิิตภััณฑ์์จากผ้้าลายขิิดเกิิดเป็็นผลิิตภััณฑ์์ใหม่่  ๆ 
เช่่น ทำกระเป๋๋า ทำหมอน เป็็นผลิิตภััณฑ์์ของขวััญ และของฝาก 
	 2) กระบวนการสื่่�อสารในการถ่่ายทอดภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�นนั้้�น ลัักษณะการสื่่�อสารของชุุมชนเป็็นการ
สื่่�อสารภายในชุุมชนระดับับุุคคล และระดับักลุ่่�ม กระบวนการสื่�อสาร มีผีู้้�ส่่งสาร คืือ ปราชญ์ชาวบ้าน ผู้้�ปฏิิบัตัิิ
การจััดทำผลิิตภััณฑ์์ ส่่วนสาร คืือ กระบวนการผลิิต การสืืบทอด การประยุุกต์์ ผ่่านช่่องทาง คืือ สื่่�อบุุคคล 
สื่่�อวัตัถุทุี่่�เป็น็ผลิติภัณัฑ์ ์สื่่�อเฉพาะกิจิและสื่่�อกิจิกรรมการปฏิบิัตัิ ิมีกีลุ่่�มผู้้�รับัสาร คืือ สมาชิกิในชุุมชน สมาชิกิ
ในกลุ่่�มผู้้�ปฏิิบััติิงานสื่่�อพื้้�นบ้้าน และประชาชนทั่่�วไป โดยมีีแนวทางการพััฒนารููปแบบการสื่่�อสาร ใน 3 ขั้้�น
ตอน คืือ 1) ขั้้ �นการผลิิตใช้้สื่่�อบุุคคลผ่่านการสนทนา การสอน การอธิิบาย การสาธิิต และการทดลองทำ  

การสื่่�อสารอััตลัักษณ์์ผ่่านวััฒนธรรมภููมิิปััญญาผ้้าทอของกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�ลาว
ตำบลหนองแก้้ว อำเภอกัันทรารมย์์ จัังหวััดศรีีสะเกษ

Communicating Identity through Textile Wisdom of the Lao Ethnic Group 
in Sri Saket, Thailand
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2) ขั้้�นการสืืบทอด เน้้นใช้้สื่่�อบุุคคล สื่่�อกิิจกรรมการอบรมใช้้วิิธีีการผสมผสานระหว่่างการสอนแบบบอกเล่่า 
และการปฏิิบััติิจริิง 3) ส่่วนขั้้�นการประยุุกต์์ เน้้นการใช้้สื่่�อวััตถุุที่่�เป็็นผลิิตภััณฑ์์เพ่ื่�อก่่อให้้เกิิดมููลค่่าร่่วมกับ
การใช้้ช่่องทางสื่่�อออนไลน์์ในการเผยแพร่่ข้้อมููลอย่่างกว้้างขว้้างขึ้้�น
คำสำคััญ : การสื่่�อสาร, กระบวนการสื่่�อสาร, อััตลัักษณ์์, ภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�น, ผ้้าทอ

Abstract
	 The purpose of this research; (1) to study the identity through the wisdom culture of woven 
fabrics of the Lao ethnic group, Nong Kaew Subdistrict, Kanthararom District, Sisaket Province, 
and (2) to study the development guidelines for communicating identity through the wisdom 
culture of woven fabrics of the Lao ethnic group, Nong Kaew Subdistrict, Kanthararom District, 
Sisaket Province. This research is a qualitative research using data search methods from docu-
ments, textbooks, and related research, and collecting field data through in-depth interviews and 
participatory observation with key informants who are community leaders, women’s woven fabric 
groups in Nong Kaew Subdistrict, and government agencies, Nong Kaew Subdistrict Administrative 
Organization, Kanthararom District, Sisaket Province. 
	 The results were as follows; 1) The identity of woven fabric wisdom of Nong Kaew Subdistrict, 
Kanthararom District, Sisaket Province is that the community is a Lao ethnic group. Most of the 
population is engaged in agriculture, followed by weaving, which has passed down knowledge 
and experience that has been passed down from generation to generation for more than 100 
years. They weave fabrics for wearing. The community has cultivated and passed down knowl-
edge starting from the household level, especially from mother to daughter, who dress in sarongs. 
And there is a sash to wear when making merit or in various traditional events. The weaving of 
the Khid pattern, the designer of the Khid pattern will be inspired by the way of life, nature and 
beliefs. Currently, it has been further developed by making it a household weaving career, gener-
ating income for the community and extending creativity in designing products from Khid pattern 
fabrics into new products such as bags, pillows, as gifts and souvenirs. 2) The communication 
process in transferring local wisdom, the communication characteristics of the community will 
be communication within the community at the individual and group levels. The communication 
process has a sender, which is the village sage, the operator of the product. The message is the 
production process, inheritance, and application through channels, which are personal media, 
product material media, special media and activity media. The recipient groups are community 
members, members of the local media operator group and the general public. There are 3 steps 
in developing the communication format: 1) The production step uses personal media through 
conversation, teaching, explanation, demonstration and experimentation. 2) The inheritance step 
emphasizes the use of personal media, activity media, and training using a combination of teaching 
methods such as telling and practicing. 3) The application step emphasizes the use of product 
material media to create value together with the use of online media channels to disseminate 
information more widely.
Keywords: communication, communication process, identity, local wisdom, woven fabric
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บทนำ
	 การสื่่�อสารเป็็นกิิจกรรมที่่�สำคััญของมนุุษย์์มาตั้้�งแต่่ครั้้�งอดีีต กล่่าวได้้ว่่ามนุุษย์์เป็็นสััตว์์สัังคมที่่�ดำรง
อยู่่�ร่่วมกันเป็็นกลุ่่�ม และใช้้ประโยชน์์จากสภาวะความเป็็นกลุ่่�มเกิิดการแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็นความรู้้�
ทััศนคติิและประสบการณ์์ต่่าง ๆ ผ่่านกระบวนการสื่่�อสาร ที่่�อาจมีีรููปแบบการสื่่�อสารที่่�แตกต่่างกัันไป ทั้้�งนี้้�
เพ่ื่�อให้้ดำรงตนอยู่่�ในกลุ่่�มหรืือในสัังคมได้้อย่่างเป็็นสุุข โดยสัังคมกลุ่่�มหนึ่่�ง ๆ จ ะประกอบด้้วยลัักษณะ
ที่่�เรีียกว่่าปฏิิบััติิการทางสัังคมจำนวนมากที่่�ก่่อตััวเป็็นองค์์รวมที่่�เป็็นรููปธรรมของสัังคม  โดยที่่�ปฏิิบััติิการ
ทางสัังคมเป็็นการปฏิิบััติิที่่�มีีเหตุุจููงใจ  เนื่่�องมาจากสัังคมมีีเป้้าหมายที่่�จะบรรลุุตามที่่�ได้้รัับการปลููกฝััง
มาจากสัังคมและวิิธีีการบรรลุุเป้้าหมายเป็็นไปตามกรอบที่่�สัังคมกำหนด  (กาญจนา แก้้วเทพ, 2539)
	 นัับแต่่อดีีตกาลมนุษย์์มีีความผููกพัันกัับธรรมชาติิมาโดยตลอด  ไม่่ว่่าจะเป็็นความเช่ื่�อและค่่านิิยม
ที่่�กลายเป็็นวััฒนธรรม และประเพณีีของกลุ่่�มคน มนุุษย์์สื่่�อความหมายของความเชื่่�อผ่่านการกระทำ 
กิิจกรรม  เครื่่�องใช้้ และพิิธีีกรรม แตกต่่างกัันไปตามความเป็็นมาของกลุ่่�มหรืือที่่�มาของบรรพบุุรุุษ ผนวก
กัับปััจจุบัันกระแสโลกาภิิวััตน์์และระบบทุุนนิิยม ทำให้้วััฒนธรรมที่่�หลากหลายถููกหล่่อหลอมให้้เป็็นหนึ่่�ง
เดีียว ด้วยกระแสความสนใจด้้านวััฒนธรรม กระแสโลกาภิิวััตน์์ได้้นำพานัักท่่องเที่่�ยวชาวต่่างชาติิหลั่่�ง
ไหลเข้้าสู่่�ประเทศไทยในรููปแบบต่่าง ๆ เช่่น การเยี่่�ยมชมความแตกต่่างที่่�หลากหลายทางธรรมชาติิและ
สัังคมวััฒนธรรม การแสวงหาผลกำไรการลงทุุนทางธุุรกิิจหรืือด้้วยเหตุุผลอื่่�น ๆ (วิิไลวรรณ ทวิิชศรีี, 2557)
	 อัตัลัักษณ์ช์ุมุชน เป็น็ลักัษณะเฉพาะทางวัฒันธรรมของชุมุชนที่่�ก่่อตัวัขึ้้�นมา ณ ช่่วงเวลาใดเวลาหนึ่่�ง นั้้�นได้ถูู้ก
นำมาใช้้เพ่ื่�อส่่งเสริมการท่่องเที่่�ยวทางวััฒนธรรม ทำให้้นักัท่่องเที่่�ยวสนใจที่่�จะมาท่่องเที่่�ยวในชุุมชนนั้้�น ๆ  ก่่อให้้เกิิด
การท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืนภายใต้้ขีีดความสามารถของธรรมชาติิ ชุมชนขนบธรรมเนีียมประเพณี วัฒนธรรมและวิถีิี
ชีวิีิต นำไปสู่่�การพัฒันาด้า้นต่่าง ๆ  ให้ม้ีคีวามโดดเด่่นน่่าสนใจอันัเป็น็อัตัลักัษณ์เ์ฉพาะตัวัที่่�สามารถบ่่งบอกความ
เป็น็ตัวัตนของชุมุชน เกิดิการการพัฒันาควบคู่่�ไปกับัการคำนึงึถึงึรากเหง้า้ทางวัฒันธรรม ซึ่่�งทำให้น้ักัท่่องเที่่�ยวเกิดิ
การจดจำและเกิิดความประทัับใจ และทำให้้แหล่่งท่่องเที่่�ยวนั้้�นมี ีจุดขายที่่�ไม่่เหมืือนใคร (อินิทิิรา พงษ์์นาค, 2557)
	 ในอดีีตชาวไทยมีีการใช้้ผ้้าทอมาช้้านาน (พนารััตน์์ เดชกุุลทอง, 2552) ซึ่่�งการทอผ้้าไหมเป็็นวััฒนธรรม
พื้้�นฐานเกี่่�ยวกัับเครื่่�องนุ่่�งห่่มเป็็นงานฝีีมืือที่่�ต้้องการเรีียนรู้้�ที่่�ได้้รัับสืืบทอดมาจากบรรพบุุรุุษประกอบกัับ
ความสามารถพิเศษ อิทธิิพล สิ่่�งแวดล้อม ความคิดริิเริ่่�มสร้้างสรรค์ ปรัับปรุุงให้้เกิิดลวดลายที่่�สวยงาม 
โดยอาจจะกำเนิิดของลวดลายต่่าง ๆ ผสมผสานระหว่่างการประดิิษฐ์์ขึ้้�นเอง หรืือจากความคุ้้�นเคยกัับ
สิ่่�งแวดล้อมทางธรรมชาติิ เช่่น ลายขิิต ลายแมงมุุม ลายม้้าแล่่น ลายปีีกนกลายดอกแก้้ว  ฯลฯ ลายที่่�
เกิิดจากอิิทธิิพลความเช่ื่�อทาง ศาสนา เช่่น การนำลัักษณะส่่วนประกอบต่่าง ๆ ภายในวััดมาประดิิษฐ์์
เป็็นลายผ้้าเพ่ื่�อสวมใส่่จนเกิิดการสืืบทอด ต่่อ ๆ กัันมาจนกลายเป็็นอััตลัักษณ์์ทางวััฒนธรรมท้้องถิ่่�น
	 จะเห็็นได้้ว่่า อัตลัักษณ์์ท้้องถิ่่�นซ่ึ่�งมีคีวามแตกต่่างกัันในแต่่ละพื้้�นที่่� ถืือเป็็นเสน่่ห์์อย่่างหนึ่่�งที่่�สามารถดึงดููดใจ
ผู้้�มาเยืือน เพราะนอกเหนืือจากนัักท่่องเที่่�ยวจะได้ส้ัมัผัสัวิิถีชีีวิีิตที่่�มีคีวามเป็็นลักัษณะเฉพาะแล้้วยังัสามารถร่่วม
เรียีนรู้้�คุณุค่่าในด้า้นต่่าง ๆ  ไปพร้อ้ม   กันอีกีด้้วย จังัหวัดัศรีสีะเกษเป็น็แหล่่งอารยธรรมของชนสี่่�เผ่่า คืือ ส่่วย เยอ 
เขมร และลาว จึงึทำให้ม้ีปีระเพณีวีัฒันธรรมที่่�หลากหลายมีเีอกลักัษณ์ท์ั้้�งในด้า้นวิิถีชีีวิีิต ความเชื่่�อ โดยเฉพาะ
วัฒันธรรมการแต่่งกาย ความเหมืือนที่่�แตกต่่างกันัในการแต่่งกายด้ว้ยผ้า้พื้้�นเมืืองของกลุ่่�มชาติพิันัธุ์์� 4 กลุ่่�ม นั่่�นคืือ
ทุกุกลุ่่�มจะมีกีารทอผ้า้เพ่ื่�อนำมาตัดัเป็น็ชุดุและสไบ แต่่การตกแต่่งและลวดลายจะแตกต่่างกันัตามอัตัลักัษณ์ข์อง
กลุ่่�มชาติพัิันธุ์์� ซึ่่�งจากข้อ้มููลการสำรวจพื้้�นที่่� และเอกสารงานวิจิัยัที่่�เกี่่�ยวข้อง ผู้้�วิิจัยัพบว่่า อัตัลักัษณ์์ของชาติพัิันธุ์์�
ที่่�โดดเด่่นและน่่าภาคภููมิใิจ ควรรักัษาไว้ ้และสามารถเชื่่�อมโยงกับัการพัฒันา คืือวัฒันธรรมการแต่่งกาย และ
การทอผ้้า ซึ่่�งปัจัจุบุันัค่่อย ๆ  เลืือนหายไป (เจริญิเนตร แสงดวงแข, 2020) เช่่นเดีียวกับการปลููกหม่่อนเลี้้�ยงไหม 
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	 ตำบลหนองแก้้ว  อำเภอกัันทรารมย์์ เป็็นอำเภอเดีียวของจัังหวััดศรีีสะเกษ ที่่�มีีการแสดงการฟ้้อน
กลองตุ้้�ม การฟ้อนรำชนิดินี้้�จะเป็น็การแสดงของกลุ่่�มชาติพัิันธุ์์�ลาว โดยชาวบ้านจะทอเคร่ื่�องแต่่งกาย และฝึกึ
ฟ้อ้นรำกันัเอง เพ่ื่�อใช้ป้ระกอบขบวนแห่่บั้้�งไฟในเดืือน 6 ของทุกุปี ีซึ่่�งเป็น็การละเล่่นดั้้�งเดิมิที่่�สืืบทอดกันัมาของ
ชาวกัันทรารมย์์ จนได้้ประยุุกต์์มาเป็็นลวดลายการทอผ้้าที่่�ออกมาสวยงาม และสื่่�อถึึงวััฒนธรรมโบราณท้อ้ง
ถิ่่�นอย่่างดีดี้ว้ย โดยเฉพาะการทอผ้้าสไบขิิดลายกลองตุ้้�มซ่ึ่�งเป็น็ลายสัญัลักัษณ์ป์ระจำของอำเภอกัันทรารมย์ 
จึึงเกิิดกลุ่่�มทอผ้้าในชุุมชน และได้้รัับการสนับสนุนจากหน่่วยงานของรััฐในการอนุุรัักษ์์ และพััฒนาผสม
ผสานกับัการดำเนินิชีวิีิตในปัจัจุบุันั นอกจากลายกลองตุ้้�มแล้้วชาวบ้าน ยังคงมีกีารประดิิษฐ์ล์ายผ้้าขึ้้�นมาอีกี
มากมาย เช่่น ลายช้า้ง และมีผี้า้ลายโบราณอย่่างลายลููกหวายน้อ้ย นอกจากกลุ่่�มจะทอผ้า้สไบขิดิที่่�มีลีายเป็น็ 
อัตัลักัษณ์ท์้อ้งถิ่่�นแล้ว้ ยังัมีผีลิติภัณัฑ์อ์ื่่�น ๆ  ที่่�ขึ้้�นชื่่�อด้ว้ย เช่่น การทำหมอนขิดิ ถืือเป็น็แหล่่งการทอผ้า้สไบขิดิ
ที่่�ขึ้้�นช่ื่�อด้้านลวดลายและความสวยงาม จนกลายเป็น็อาภรณ์ของมีคุีุณค่่าของอำเภอกัันทรารมย์ (ศููนย์์ข้อ้มููล
กลางทางวััฒนธรรม, 2566) อย่่างไรก็็ตามการเกิิดเทคโนโลยีีสมััยใหม่่ การใช้้เครื่่�องจัักร และการอุุปโภค ส่่ง
ผลให้เ้กิิดปัญัหาการขาดแคลนคนรุ่่�นหลังัสืืบทอดการทอผ้า้ และการสร้า้งสรรค์ผ์ลิติภััณฑ์บ์นฐานวัฒันธรรม  
	 เพื่่�อค้้นหาการสื่่�อสารอััตลัักษณ์์ชุุมชนผ่่านวััฒนธรรมภููมิิปััญญาผ้้าทอของกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�ลาวที่่�อาศััยอยู่่�
ในตำบลหนองแก้้ว อํําเภอกัันทรารมย์์ จัังหวััดศรีีสะเกษ ว่่ามีีกระบวนการ วิิธีีการสื่่�อสาร อััตลัักษณ์์ที่่�แสดง
ลัักษณะเฉพาะตััว และที่่�มีีคุุณค่่าอย่่างไร  โดยตระหนัักถึึงการให้้ชุุมชนมีีส่่วนร่่วมในการเป็็นเจ้้าของพื้้�นที่่�
เจ้า้ของวัฒันธรรม นอกจากนี้้�การศึกึษานี้้�จะเป็น็การสร้า้งให้เ้ยาวชนมีคีวามตระหนักัถึงึการอนุรุักัษ์ว์ัฒันธรรม
ภููมิิปััญญาการทอผ้้าไหมลายขิิดจากการถ่่ายข้้อมููล และได้้รัับการเรีียนรู้้�ในเรื่่�องการพัฒนาผลิิตภััณฑ์์ให้้
เกิิดความสร้้างสรรค์์ ให้้เป็็นจุุดดึึงดููดความสนใจของประชาชนภายนอกชุุมชนเข้้ามาร่่วมคิิดร่่วมเรีียนรู้้� เกิิด
การเผยแพร่่อััตลัักษณ์์ผ้้าทอของชุุมชน ให้้เป็็นที่่�รู้้�จัักผ่่านช่่องทางการสื่่�อสารต่่าง ๆ โดยเฉพาะผ่่านสื่่�อ เพื่่�อ
ยกระดัับผลิิตภััณฑ์์ชุุมชนจากภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�น สร้้างรายได้้การจํําหน่่ายผลิิตภััณฑ์์ รวม ไปถึึงในแง่่ของ
การท่่องเที่่�ยว อัันจะนํําไปสู่่�การพััฒนาชุุมชนอย่่างยั่่�งยืืนบนพื้้�นฐานความเป็็นตััวตนที่่�ของชุุมชนได้้ต่่อไป

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
	 1. เพื่่�อศึึกษาอััตลัักษณ์์ผ่่านวััฒนธรรมภููมิิปััญญาผ้้าทอ ของกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�ลาว ตำบลหนองแก้้ว อำเภอ
กัันทรารมย์์ จัังหวััดศรีีสะเกษ
	 2. เพ่ื่�อศึกึษาแนวทางพัฒันาการสื่่�อสารอัตัลักัษณ์ผ์่่านวัฒันธรรมภููมิปิัญัญาผ้า้ทอ ของกลุ่่�มชาติพิันัธุ์์�ลาว 
ตำบลหนองแก้้ว อำเภอกัันทรารมย์์ จัังหวััดศรีีสะเกษ

กรอบแนวคิิดการวิิจััย

ภาพที่่� 1 กรอบแนวคิิดของการวิิจััย
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วิิธีีดำเนิินการวิิจััย
	 ใช้้วิิธีีการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ (Qualitative Research)  ผู้้�วิิจััยศึึกษาข้้อมููลเบื้้�องต้้นจากเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กัับความเป็็นมาของกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�ลาว และอััตลัักษณ์์ทางวััฒนธรรมภููมิิปััญญาผ้้าทอที่่�มีีลัักษณะเฉพาะ ใน
ตำบลหนองแก้้ว อำเภอกัันทรารมย์์ จัังหวััดศรีีสะเกษ ศึึกษาแนวคิิด ทฤษฎีีเกี่่�ยวกัับการสื่่�อสาร และแนวคิิด
ทฤษฏีเีกี่่�ยวกับัอัตัลักัษณ์ช์ุมุชน (Identity) รวมทั้้�งข้อ้มููลจากงานวิิจัยั บทความและเอกสารวิิชาการที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง 
ร่่วมกับการลงพื้้�นที่่�สัังเกตุุแบบมีีส่่วนร่่วม และแบบไม่่มีีส่่วนร่่วมสำรวจข้อมููลทั่่�วไปเกี่่�ยวกับวิิถีีชีีวิิต ความ
เป็็นอยู่่� การทอผ้้า และผลิิตภััณฑ์์ผ้้าทอของกลุ่่�มทอผ้้าในตำบลหนองแก้้ว และสััมภาษณ์์เชิิงลึึกกัับกลุ่่�มผู้้�ให้้
ข้้อมููลสำคััญ แบบเจาะจง (Purposive Sampling) จากผู้้�นำชุุมชนผู้้�ใหญ่่บ้้าน 1 คน กลุ่่�มทอผ้้า 5 คน กลุ่่�ม
ชาวบ้้านชาติิพัันธุ์์�ลาว 3 คน และนายกองค์์การบริิหารส่่วนตำบล 1 คน รวมจำนวน 10 คน 
	 ผู้้�วิิจััยใช้้การสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (In-depth Interview) เป็็นเครื่่�องมืือในการเก็็บข้้อมููลวิิจััย และสร้้างแบบ
สัมัภาษณ์เ์ชิงิลึกึแบบมีโีครงสร้า้งชนิดิปลายเปิดิ (Structure In-depth Interview) เพ่ื่�อค้น้หาข้อ้มููลที่่�ต้้องการ
ทราบถึึงกระบวนการสื่�อสารอัตัลักัษณ์ภ์ููมิปิัญัญาผ้้าทอ และข้อ้คำถามเกี่่�ยวกับแนวทางการพัฒนาการสื่�อสาร 
อัตัลักัษณ์ภ์ููมิปิัญัญาผ้า้ทอตำบลหนองแก้ว้ อำเภอกันัทรารมย์ ์จังัหวัดัศรีสีะเกษ ทำการเก็บ็ข้อ้มููลสัมัภาษณ์์
ระหว่่าง 10 มีนีาคม 2566 ถึง 30 กันยายน 2566 การสังัเกต และนำข้้อมููลจากสัมัภาษณ์ม์าวิิเคราะห์ ์ตีคีวาม
เชื่่�อมโยงข้้อมููล และสรุุปผล เป็็นประเด็็นต่่าง ๆ ตามวััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย ทํําการสัังเคราะห์์ข้้อมููลเพื่่�อ
ให้้ได้้ข้้อมููลในภาพรวมภายใต้้ขั้้�นตอนของการศึึกษาและวััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย และการนํําเสนอผลการ
ศึึกษาเชิิงพรรณาความ (Descriptive)

ผลการวิิจััย 
	 ผลการวิิจััยนำเสนอตามวััตถุุประสงค์์ ดัังนี้้� 
	 1.ผลการศึกึษาอัตัลักัษณ์ผ์่่านวัฒันธรรมภููมิปิัญัญาผ้า้ทอ ของกลุ่่�มชาติพิันัธุ์์�ลาว ตำบลหนองแก้ว้ อำเภอ
กันัทรารมย์ ์จังัหวัดศรีีสะเกษ พบว่่า ชุมุชนมีคีวามโดดเด่่นในการทอผ้า้ไหมลายขิดิ โดยกลุ่่�มทอผ้า้ไหมลายขิดิ
นั้้�น ได้ส้ืืบทอดกันมาตั้้�งแต่่อดีีตเป็็นรุ่่�นสู่่�รุ่่�นมาแล้้วเป็น็เวลามากกว่่า 100 ปี จุดเริ่่�มต้นของการเรีียนรู้้�เกิดิขึ้้�นจาก
การที่่�กลุ่่�มทอผ้า้ไหมลายขิดิเป็น็กลุ่่�มชาติพิันัธุ์์�ลาวที่่�มาจากหลายหมู่่�บ้า้น ได้้แก่่ ชุมุชนบ้า้นหัวันา บ้า้นหนอง
แก้ว้ บ้า้นหัวันา บ้า้นกอก และบ้า้นเปือืย ซึ่่�งมีวีัฒันธรรมการทอผ้า้เป็น็หลักั เพ่ื่�อใช้ส้ำหรับันุ่่�งห่่มซึ่่�งเป็น็อาชีพี
เสริิมรองมาจากอาชีีพเกษตรกรรม มีีการสืืบทอดภููมิิปััญญาความรู้้� ความชำนาญ และประสบการณ์์การทอ
ผ้้าไหมมาจากบรรพบุุรุุษไปสู่่�รุ่่�นลููกหลาน ซึ่่�งชุุมชนได้้รัับการปลููกฝัังและถ่่ายทอดความรู้้�เริ่่�มตั้้�งแต่่ระดัับครััว
เรืือน โดยเฉพาะจากแม่่ไปสู่่�ลููกสาว ที่่�มีีการแต่่งกายการนุ่่�งผ้้าซิ่่�น และมีีผ้้าสไบเบี่่�ยงใส่่เวลาไปทำบุุญ หรืือ
ในงานประเพณีีต่่าง ๆ  ตามอััตลัักษณ์์การแต่่งกายของความเป็็นชาติิพัันธุ์์�ลาว (สำนัักงานวััฒนธรรม จัังหวััด
ศรีีสะเกษ, 2565) การทอผ้้าไหมลายขิิด หรืือการทอผ้้าเก็็บขิิดของตำบลหนองแก้้ว ผู้้�คิิดลวดลายขิิดจะได้้รัับ
แรงบัันดาลใจมาจากวิิถีีชีีวิิต ธรรมชาติิ และความเชื่่�อ เช่่น ลายช้้าง ลายม้้า ลายดอกแก้้ว ลายดอกจัันทร์์ 
ลายฟ้้อนกลองตุ้้�ม  เป็็นต้้น โดยจะมีีลวดลายของขิิดที่่�สวยงาม มีีความมัันวาว นููนลอยบนผืืนผ้้า ปััจจุุบัันมีี
การพััฒนาต่่อไปด้้วยการทำเป็็นอาชีีพทอผ้้าไหมในครััวเรืือน สร้้างรายได้้  และต่่อยอดความคิิดสร้้างสรรค์์
ในการออกแบบผลิิตภััณฑ์์จากผ้้าไหมลายขิิด ซึ่่�งเดิิมที่่�มีีเฉพาะการทอผ้้าซิ่่�น ผ้้าเบี่่�ยงสำหรัับส่่วมใส่่ มาทำ
กระเป๋๋า หมอน และผ้้าคลุุมไหล่่ เป็็นผลิิตภััณฑ์์ของขวััญและของฝาก 
	 2. จากการศึกึษาแนวทางพัฒันาการสื่่�อสารอัตัลักัษณ์ผ์่่านวัฒันธรรมภููมิปิัญัญาผ้า้ทอ ของกลุ่่�มชาติพิันัธุ์์�
ลาว ตำบลหนองแก้ว้ อำเภอกันัทรารมย์ ์จังัหวัดัศรีสีะเกษ ในวิิธีกีารสื่่�อสารรวมถึงึการวิิเคราะห์อ์งค์ป์ระกอบ
ของการสื่�อสาร พบว่่า กระบวนการสื่�อสารในการถ่่ายทอดภููมิปัญัญาท้้องถิ่่�นนั้้�น ลักษณะการสื่�อสารของชุุมชน
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จะเป็็นการสื่่�อสารภายในชุุมชนในระดัับบุุคคล และระดัับกลุ่่�ม  โดยกระบวนการสื่่�อสารจะมีีผู้้�ส่่งสาร คืือ 
ปราชญ์์ชาวบ้้านเป็็นผู้้�ปฏิิบััติิการถ่่ายทอดและจััดทำผลิิตภััณฑ์์ ส่่วนสาร คืือ กระบวนการผลิิต การสืืบทอด 
การประยุุกต์์ ผ่่ านช่่องทาง คืือ สื่่�อบุุคคล สื่่�อวััตถุุที่่�เป็็นผลิิตภััณฑ์์ สื่่�อเฉพาะกิิจและสื่่�อกิิจกรรมการปฏิิบััติิ 
และมีีกลุ่่�มผู้้�รัับสาร คืือ สมาชิิกในชุุมชน สมาชิิกในกลุ่่�มผู้้�ปฏิิบััติิงานสื่่�อพื้้�นบ้้าน และประชาชนทั่่�วไป โดยมีี
แนวทางการพััฒนารููปแบบการสื่่�อสาร ใน 3 ขั้้�นตอน คืือ 
	 1) ขั้้ �นการผลิิตการใช้้สื่่�อบุุคคล  คืื อ ปราชญ์์ชาวบ้้านที่่�เป็็นผู้้�ส่่งสารที่่�มีีประสิิทธิิภาพ มีีความรู้้�ทาง
ด้้านการทอผ้้าลายขิิดจากการสืืบทอดความรู้้�มามากกว่่า 40 ปีี โดยผ่่านการสนทนา การสอน การอธิิบาย 
การสาธิติ และการทดลองทำ ซึ่่�งจะใช้เ้วลา 2-3วันัต่่อสัปัดาห์ ์รวมทั้้�งให้ค้วามสำคัญักับัการประยุกุต์ ์เพ่ื่�อเป็น็การ
ต่่อยอดการทอผ้้าลายขิิดให้้มีีความสวยงามก่่อให้้เกิิดคุุณค่่าทางวััฒนธรรม สอดคล้้องเหมาะสมกัับยุุคสมััย 
โดยมีีแนวทางพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ในเรื่่�องการตลาด การเพิ่่�มมููลค่่าของผลิิตภััณฑ์์มากขึ้้�น
	 2) ขั้้�นการสืืบทอด ใช้วิ้ิธีกีารสื่�อสารแบบมีสี่่วนร่่วมกับคนในชุมุชน ใช้ส่้ื่�อบุคุคลและสื่่�อกิจิกรรมการอบรม 
โดยวิิธีีการผสมผสานระหว่่างการสอนแบบบอกเล่่า และการปฏิิบััติิจริิง ตั้้�งแต่่เริ่่�มต้้นการผลิิต การเลืือกใช้้
วััตถุุดิิบในการทอผ้้า เทคนิิควิิธีี และขั้้�นตอนการทอผ้้าลายขิิดการเลืือกทอลวดลายต่่าง ๆ ที่่�ลงในผลิิตภััณฑ์์
ของกลุ่่�มตามวััฒนธรรม เช่่น ผ้้าเบี่่�ยง ผ้้าซิ่่�น หมอน ผ้้าคลุุมไหล่่ เป็็นต้้น
	 3) ส่่วนขั้้�นการประยุุกต์์ เน้้นการใช้้สื่่�อวััตถุุที่่�เป็็นผลิิตภััณฑ์์เพ่ื่�อก่่อให้้เกิิดมููลค่่าร่่วมกับการใช้้ช่่องทาง
สื่่�อออนไลน์์ในการเผยแพร่่ข้้อมููลอย่่างกว้้างขว้้างขึ้้�น
	 ส่่วนวิิธีีการสื่�อสารภายในชุุมชนได้้ให้้ความสำคััญกัับการสื่�อสารแบบมีีส่่วนร่่วม การจััดกิจกรรมใน
เทศกาลหรืือประเพณี ีวันัเทศกาลสำคัญัทางศาสนา ร่่วมกับัการใช้ส้ื่่�อหรืือช่่องทางที่่�หลากหลายมากขึ้้�น ได้แ้ก่่ 
สื่่�อวััตถุุที่่�หมายถึึงผลิิตภััณฑ์์ สื่่�อกิิจกรรม และสื่่�อออนไลน์์
	 นอกจากนี้้� การพััฒนาการสื่่�อสารอััตลัักษณ์์ผ่่านวััฒนธรรมภููมิิปััญญาผ้้าทอลายขิิด ทำให้้ประชาชนใน
หมู่่�บ้า้นที่่�เข้้ามาร่่วมกันทอผ้้ามีคีวามรู้้�สึกผููกพััน พึ่่�งพาอาศััยกัันและกัันได้้ มีจิีิตสำนึึกถึึงความเป็็นหนึ่่�งเดีียวกัน
มีคีวามตั้้�งใจที่่�จะร่่วมกันัสืืบสานวัฒันธรรมการทอผ้า้อันัดีงีามนี้้�ให้เ้ป็น็อัตัลักัษณ์ม์ีคีุณุค่่าทางวัฒันธรรมของ
กลุ่่�มตนเอง เป็็นการเพิ่่�มเติิมให้้เกิิดการศึึกษาเรีียนรู้้�ในชุุมชน โดยการถ่่ายทอดประสบการณ์์ในแต่่ละครั้้�งมีี
การเพิ่่�มเติมิความรู้้�เดิิมไปสู่่�แนวคิดิที่่�แปลกใหม่่ตามสมัยันิยิม ให้ก้ับัสมาชิกิในกลุ่่�มทอผ้า้ลายขิดิรุ่่�นใหม่่ โดย
มีีลัักษณะการถ่่ายทอดความรู้้� อธิิบายให้้จดจำ การปฏิิบััติิ ให้้ดููเกี่่�ยวกับเทคนิิคใหม่่ต่่าง ๆ มีีการสอนและมีี
การติิดตามดููแลสมาชิิกในชุุมชนจนเกิิดเป็็นความชำนาญ ทำให้้กลายเป็็นงานที่่�ทรงคุุณค่่าทางวััฒนธรรมที่่�
ควรอนุรุักัษ์ ์มีช่ีื่�อเสียีงสมารถสร้า้งระบบเศรษฐกิจิ และรายได้ใ้นระดับัจังัหวัดจนถึงึระดับัประเทศต่่อไปได้ใ้น
อนาคต

การอภิิปรายผล
	 การศึกึษาความสำคัญัของอัตัลักัษณ์ผ์่่านภููมิปิัญัญา สะท้อ้นออกมาในรููปของผ้า้ทอลายขิดิ ซึ่่�งแสดงให้เ้ห็น็ 
ถึงึศักัยภาพและความเข้ม้แข็ง็ของชุมุชนในการแก้ไ้ข และเผชิญิกับัวิกิฤตทั้้�งทางเศรษฐกิจิและกระแสสังัคมที่่�
เกิดิขึ้้�น จากการศึกษาพบว่่า ปราชญ์ชาวบ้านที่่�อาศัยัอยู่่�ในชุมุชนล้ว้นเป็น็ผู้้�มีคีวามสามารถในการสร้างสรรค์์
ถ่่ายทอดองค์์ความรูู ้ ้ และยัังสามารถตอบสนองความต้้องการของกลุ่่�มคนรุ่่�นหลัังได้้เป็็นอย่่างดีี เช่่น ความ
รู้้�ด้้านศิิลปกรรมท้องถิ่่�นประเภทผ้้าทอที่่�มีีลวดลายเอกลัักษณ์์ และความสวยงามที่่�แฝงไว้้ด้้วยคติิความเชื่่�อ
วัฒันธรรมถึงึแม้ว้่่าที่่�ไม่่ได้ร้ับัการศึกึษาตามระบบด้ว้ยทฤษฎี ีและหลักัการทางศิลิปะก็ต็าม วัฒันธรรมท้อ้งถิ่่�น
จากภููมิปิัญัญาผ้า้ทอลายขิดิที่่�ถููกสร้า้งสรรค์ข์ึ้้�นได้ส้ะท้อ้นถึงึ ความรู้้�ความสามารถความเชื่่�อและความเข้า้ใจใน
วิิถีชีีวิีิตอย่่างลุ่่�มลึกึผ่่านกระบวนการขัดเกลาทางสัังคม และการมีสี่่วนร่่วมในวััฒนธรรม (สุพุัตัรา สุภาพ, 2549)
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โดยก่่อนหน้า้นี้้� ฐิติิพิันัธ์ ์จันัทร์ห์อม (2555) ได้้ศึกึษาเรื่่�อง การพัฒันาผลิติภัณัฑ์์ผ้า้ทอภููมิปัิัญญาของชาวไทย
ทรงดำในภููมิภิาคตะวันัตกของประเทศไทย พบว่่า ชุมุชนชาวไทยทรงดำมีกีารผลิติผ้า้ทอเป็น็ผลิติภัณัฑ์ป์ระเภท
ต่่าง ๆ  นั้้�นเกิิดการผลิิตจากทัักษะความชำนาญ และความเข้้าใจที่่�สื่่�อสารสืืบทอดกัันมา ดัังนั้้�นผลิิตภััณฑ์์ผ้้า
ทอของกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�ลาว ตำบลหนองแก้้วจึึงสะท้้อนอััตลัักษณ์์ของความเชื่่�อ ความศรััทธาจึึงเกิิดการคิิดค้้น
ลายผ้้าขึ้้�นมา กระบวนการถ่่ายทอดองค์ค์วามรู้้�การทอผ้า้ลายขิิด ปราชญ์ช์าวบ้า้นเป็็นผู้้�มีีความเชี่่�ยวชาญใน
กระบวนการผลิิต และสามารถถ่่ายทอดองค์ค์วามรู้้� สอดคล้้องกัับพนารััตน์์ เดชกุุลทอง (2552) ได้้ศึึกษาการ
วิิจัยัและพัฒันากระบวนการทอผ้า้พื้้�นบ้า้นในอนุภุููมิภิาคลุ่่�มน้้ำโขง : กรณีศีึกึษาในประเทศไทย และสาธารณรัฐั
ประชาธิิปไตยประชาชนลาวในบริิบทชุุมชน และกระบวนการทอผ้้าพบว่่า การทอผ้้าไหมพื้้�นบ้้านมีีมาตั้้�งแต่่
โบราณสามารถแบ่่งได้้เป็็น 3 ยุค ได้แ้ก่่ ยุควิิถีีชีวิีิต ดั้้�งเดิิมของชาวนา ยุคสืืบทอดภููมิปััญญา และยุุคการพัฒนา
อย่่างต่่อเนื่่�อง กลุ่่�มทอผ้า้จะมีชี่่างทอที่่�มีคีวามเชี่่�ยวชาญใน การทอผ้้าโดยใช้้เทคนิคิการจก การขิดิ การทอมุุก 
และการย้้อมผ้้าด้้วยสีีธรรมชาติิ นอกจากนี้้� การพััฒนาสัังคมในยุุคปััจจุุบััน งานวิิจััยของจิิรวััฒน์์ พิิระสัันต์์ 
(2553) ที่่�ใช้้ศิิลปกรรมเป็็นกลไกสำคััญในการนำไปสู่่�ชุุมชนปฏิิบััติิการเรีียนรู้้�จากเครื่่�องปั้้�นดิินเผาที่่�เกิิดจาก
ภููมิิปััญญาของ 3 จัังหวััดภาคเหนืือตอนล่่าง พบว่่า ชุุมชนสามารถสร้้างรายได้้จากการผลิิตเครื่่�องปั้้�นดิินเผา
จากภููมิิปััญญาที่่�มีีอยู่่� โดยรััฐและชุุมชนต้้องร่่วมกัันศึึกษา เพื่่�อทำการส่่งเสริิมและพััฒนาอย่่างเป็็นระบบทั้้�ง
ด้้านการผลิิต และการสื่่�อสาร ตลอดจนด้้านการจำหน่่าย
	 เม่ื่�อพิจิารณาในประเด็น็แนวทางพัฒันาการสื่่�อสาร ที่่�กลุ่่�มชาติพัิันธุ์์�ลาว ตำบลหนองแก้ว้ ชุมุชนคัดัเลืือก
ใช้้สื่่�อสารอััตลัักษณ์์ผ่่านวััฒนธรรมภููมิปััญญาผ้้าทอ เป็็นรููปแบบการสื่�อสารสื่่�อบุุคคล และสื่่�อกิิจกรรมการ
ปฏิบิัติัิ เมื่่�อวิิเคราะห์์แนวทางการพัฒนาการสื่�อสารอัตัลักัษณ์ช์ุมุชนแล้ว้ พบว่่า ชุมชนเลืือกใช้้สื่่�อบุคุคลที่่�เป็น็
ปราชญ์ชาวบ้านที่่�สามารถสื่่�อสารประเด็น็ไปยัังคนในชุมุชน และคนนอกชุมุชน ซึ่่�งสอดคล้อ้งกัับงานวิิจััยของ
พวงชมพูู ไชยอาลา และ แสงรุ่่�ง เรืืองโรจน์์ (2559) ที่่�พบว่่า แนวทางการสื่่�อสารอััตลัักษณ์์ประกอบด้้วยการ
สื่่�อสารภายในชุุมชน และการสื่่�อสารภายนอกชุุมชน กรรณิิการ์์ เพ็็งปรางค์์  และ กาญจนา แก้้วเทพ (2548) 
กล่่าวถึงการสื่่�อสารแบบมีสี่่วนร่่วม หากชุุมชนเข้า้มามีสี่่วนร่่วมในระบบการสื่�อสารในระดับัต่่าง ๆ  ด้ว้ยบทบาท
ที่่�หลากหลาย สื่่�อดัังกล่่าวจะสามารถสะท้้อน ความเป็็นตััวตนของชุุมชนได้้ชััดเจนขึ้้�น อีีกทั้้�งชุุมชนจะมีีความ
รู้้�สึกึเป็็นเจ้า้ของสื่่�อ ซึ่่�งสอดคล้้องกับัทฤษฎีกีารสื่่�อสารแบบมีสี่่วนร่่วม (Participatory Communication) การ
สร้้างการมีีส่่วนร่่วมของคนในชุุมชนในเนื้้�อหา และการเป็็นสื่่�อ สำหรัับใช้้สื่่�อสารอััตลัักษณ์์ชุุมชน โดยมีีเป้้า
หมายเพ่ื่�อกระตุ้้�นให้ชุ้มุชนมองเห็น็คุณุค่่าของตนเอง รวมทั้้�งยังัเป็น็การสร้า้งทักัษะในการสร้า้งสื่่�อให้แ้ก่่ชุมชน 
เพื่่�อเป็็นช่่องทางที่่�ชุุมชนจะสามารถส่่งสารออกไปจากจุุดยืืน มุุมมอง และทััศนะของตนเอง ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ
งานวิิจััยของเมธาวีี  แก้้วจำเนีียร (2562) ที่่�ว่่า การสื่่�อสาร อััตลัักษณ์์ในชุุมชนควรมาจากการระดมความคิิด
เห็็นของคนในชุุมชนเป็็นหลััก และมีีการรัับรู้้�ร่่วมกััน ตกลงร่่วมกัันสื่่�อสารอััตลัักษณ์์ออกสู่่�ภายนอกชุุมชน ซึ่่�ง
ก่่อให้้เกิิดคุณค่่าการเผยแพร่่ศิลปวััฒนธรรมและภููมิิปััญญาของท้้องถิ่่�น ร ายได้้ในชุุมชน รวม ไปถึึงส่่งเสริม
การท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมอีีกด้้วย

ข้้อเสนอแนะ
	ข้ ้อเสนอแนะทั่่�วไป
	 1.หน่่วยงานการศึึกษาควรมีีการกํําหนดหลักสููตรการศึึกษาท้้องถิ่่�นเกี่่�ยวกับวััฒนธรรมประเพณี และ
ภููมิิปััญญาพื้้�นบ้้าน เพื่่�อให้้เยาวชนรุ่่�นใหม่่ได้้เรีียนรู้้�วััฒนธรรมพื้้�นฐานของตนควบคู่่�ไปกัับวิิทยาการสมััยใหม่่ 
เป็น็การปลููกฝังัให้ค้นรุ่่�นใหม่่มีคีวามตระหนักถึงึความสําํคัญัของภููมิปิัญัญาท้อ้งถิ่่�น อันัจะนําํไปสู่่�การหวงแหน
รัักษาวััฒนธรรมท้้องถิ่่�นต่่อไป 
	 2.หน่่วยงานส่่วนท้้องถิ่่�นส่่งเสริิมกิิจกรรมด้้านวััฒนธรรมประเพณีีร่่วมกัับชาวบ้้านอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยมุ่่�ง
เน้้นให้้ชาวบ้้านตระหนัักถึึงวััตถุุประสงค์์ดั้้�งเดิิมของประเพณี และดํําเนิินงานด้้านวััฒนธรรมประเพณีอย่่าง
ถููกต้้องเหมาะสมต่่อไป 
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ข้้อเสนอแนะเพื่่�อการวิิจััยครั้้�งต่่อไป 
	 1.ควรมีีการศึึกษารููปแบบ และมาตรฐานการทอผ้้ารวมทั้้�งการแปรรููปของจัังหวััดศรีีสะเกษสู่่�สากลควร
มีีการศึึกษาวิิธีีการหรืือการใช้้นวััตกรรมใหม่่เพื่่�อเพิ่่�มผลผลิิตสร้้างรายได้้แก่่ชุุมชน
	 2.ควรศึึกษาอััตลัักษณ์์ท้้องถิ่่�นในด้้านอื่่�นเพิ่่�มเติิม เพื่่�อเชื่่�อมโยงให้้เห็็นมุุมมองของอััตลัักษณ์์ท้้องถิ่่�นของ
ชาติิพัันธุ์์�ลาว ตำบลหนองแก้้ว อำเภอกัันทรารมย์์ จัังหวััดศรีีสะเกษในมิิติิที่่�หลากหลายยิ่่�งขึ้้�น
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บทคััดย่่อ
	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์ 1) เพื่่�อศึึกษากระบวนการสื่่�อสารการตลาดดิิจิิทััล และพััฒนากลยุุทธ์์เพื่่�อ
การท่่องเที่่�ยววิถีิีใหม่่ 2) เพ่ื่�อศึึกษาปััจจัยัที่่�มีผีลต่่อความตั้้�งใจในการใช้้นวัตักรรมเทคโนโลยีีเพ่ื่�อการท่่องเที่่�ยว
วิิถีีใหม่่  (New Normal) 3) เพ่ื่�อพััฒนาโมเดลสมการเชิิงโครงสร้างการสื่�อสารการตลาดดิจิิทััลเพ่ื่�อการท่่อง
เที่่�ยววิิถีีใหม่่ (New Normal) โดยใช้้วิิธีีการวิิจััยแบบผสมผสาน (Mixed Method Research) ประกอบด้้วย
การวิจิัยัเชิงิคุุณภาพ (Qualitative Research) โดยการสัมภาษณ์์เชิงิลึึก หน่่วยงานหลักด้้านการท่่องเที่่�ยวของ
ประเทศไทย และผู้้�ประกอบการที่่�มีีการใช้้ หรืือพััฒนานวััตกรรมเทคโนโลยีีเพื่่�อการท่่องเที่่�ยววิิถีีใหม่่ ในส่่วน
ของการวิิจััยเชิิงปริิมาณ (Quantitative Research) เป็็นการศึึกษาเชิิงสำรวจ โดยมีีกลุ่่�มตััวอย่่างเป็็นนัักท่่อง
เที่่�ยวในพื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานคร ทั้้�งสิ้้�นจำนวน 320 คน ผลการศึึกษาพบว่่า 1) ผลการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ พบว่่า 
รููปแบบการสื่่�อสารมีีความแตกต่่างกัันตามภารกิิจของหน่่วยงาน ขณะที่่�กระบวนการสื่่�อสารในเรื่่�องการท่่อง
เที่่�ยววิิถีีใหม่่ โดยรวมแล้้วทั้้�งภาครััฐและเอกชนมีกีารใช้้เทคโนโลยีีและส่ื่�อออนไลน์์ในการสื่�อสารข้อมููลเพ่ื่�อการ
ท่่องเที่่�ยววิิถีีใหม่่อย่่างครอบคลุุม โดยหน่่วยงานหลักด้า้นการท่่องเที่่�ยวให้้ความสำคััญกับัการสร้างกลยุุทธ์์การ
สื่่�อสารการตลาดดิจิทิัลัด้้านเนื้้�อหา (Content) ที่่�มีคุีุณภาพและทรงคุุณค่่า ควบคู่่�ไปกัับกลยุุทธ์์การพัฒนาช่่อง
ทางสื่่�อสารที่่�หลากหลาย ขณะที่่�ภาคเอกชนมุ่่�งเน้้นการพััฒนาช่่องทางหรืือเครื่่�องมืือการสื่่�อสารการตลาดรููป
แบบใหม่่ โดยการนำนวัตักรรมเทคโนโลยีสีมัยัใหม่่เข้า้มาประยุกุต์ใ์ช้้ เพื่่�อเพิ่่�มประสิทิธิภิาพการสื่่�อสารสููงสุุด 
2) โมเดลสมการเชิิงโครงสร้้างของปััจจััยการสื่่�อสารการตลาดดิจิิทััลที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการท่่องเที่่�ยววิิถีีใหม่่ มีี
ความสอดคล้้องกลมกลืืนกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01 โดยมีีค่่า SRMR = 
0.058 (น้อ้ยกว่่า 0.08) และค่่า NFI = 0.945 (มากกว่่า 0.90) และพบว่่า ปัจจัยัด้้านการสื่�อสารการตลาดดิจิทิัลั 
การรับัรู้้�ความง่่ายในการใช้ง้าน และอิทิธิพิลทางสังัคม มีอีิทิธิพิลทางตรงเชิงิบวกต่่อทัศันคติทิี่่�มีตี่่อนวัตักรรม
เทคโนโลยีีเพ่ื่�อการท่่องเที่่�ยววิิถีีใหม่่ และยัังมีอิีิทธิิพลทางอ้้อมเชิงิบวกต่่อความตั้้�งใจในการท่่องเที่่�ยววิิถีีใหม่่ด้วย
คำสำคััญ : การสื่่�อสารการตลาดดิิจิิทััล, การท่่องเที่่�ยววิิถีีใหม่่, โมเดลสมการเชิิงโครงสร้้าง

แบบจำลองสมการเชิงิโครงสร้า้งปัจัจััยที่่�ส่่งผลต่่อความตั้้�งใจในการท่่องเที่่�ยววิถีิีใหม่่

THE STRUCTURAL EQUATION MODEL OF FACTORS INFLUENCING 
THE INTENTION TO NEW NORMAL TOURISM
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Abstract
	 The objectives of this research are: 1) to study the process of digital marketing communication 
and develop strategies for new normal tourism, 2) to examine the factors influencing the intention to 
use technological innovations for new normal tourism, and 3) to develop a structural equation model 
of digital marketing communication for new normal tourism. This study employs a mixed-method 
approach, consisting of qualitative research through in-depth interviews with key tourism agencies 
in Thailand and operators who use or develop technological innovations for new normal tourism. In 
terms of quantitative research, a survey was conducted with a sample group of 320 tourists in the 
Bangkok area. The results of the research found that 1) communication models vary depending on 
the mission of each agency. Regarding communication for new normal tourism, both public and 
private sectors comprehensively use technology and online media to communicate information 
about new normal tourism. The main tourism agencies focus on creating high-quality and valuable 
content strategies for digital marketing communication, along with strategies for developing various 
communication channels. Meanwhile, the private sector focuses on developing new marketing 
communication tools and channels by applying modern technological innovations to maximize 
communication efficiency. 2) The structural equation model of digital marketing communication 
factors influencing new normal tourism aligns well with empirical data, statistically significant at the 
0.01 level, with SRMR = 0.058 (less than 0.08) and NFI = 0.945 (greater than 0.90). It was found 
that digital marketing communication factors, perceived ease of use, and social influence have 
a direct positive impact on attitudes toward technological innovations for new normal tourism, as 
well as an indirect positive impact on the intention to engage in new normal tourism.
Keyword : Digital Marketing Communication, New Normal Tourism, STRUCTURAL EQUATION 
MODEL

บทนำ
	 ประเทศไทยเป็็นหนึ่่�งในจุุดหมายปลายทางยอดนิิยมสำหรัับนัักท่่องเที่่�ยวทั่่�วโลก ด้้วยความหลากหลาย
ทางธรรมชาติแิละวััฒนธรรมที่่�มีเีอกลัักษณ์์ ซึ่่�งส่่งผลให้้จำนวนนัักท่่องเที่่�ยวที่่�เดิินทางเข้้ามามีแีนวโน้ม้เพิ่่�มขึ้้�น
ในทุกุปี ีในช่่วงต้้นปี ี2563 ภาคการท่่องเที่่�ยวได้้รับัผลกระทบจากการแพร่่ระบาดของโรคโควิิด-19 อย่่างรุุนแรง 
ทำให้้ยอดนัักท่่องเที่่�ยวลดลงอย่่างชััดเจนถึึง 76.41% ในเดืือนมีีนาคม 2563 (วัันเพ็็ญ พุุทธานนท์์, 2563) 
โดยเฉพาะนักัท่่องเที่่�ยวจากจีนี ซึ่่�งเป็น็กลุ่่�มนักัท่่องเที่่�ยวหลักัที่่�สร้า้งรายได้ม้หาศาลให้ก้ับัประเทศ นอกจากนี้้�
การแพร่่ระบาดของโรคโควิดิ-19 ยังัส่่งผลกระทบต่่อภาคธุรุกิจการท่่องเที่่�ยวต่่าง ๆ  โดยเฉพาะโรงแรม รีสีอร์์ท 
ร้า้นอาหาร และแหล่่งท่่องเที่่�ยวสำคัญัที่่�ต้้องเผชิญิกับัภาวะวิกิฤติอิย่่างสาหัสั อย่่างไรก็ต็ามหลังัช่่วงการแพร่่
ระบาดของโรคโควิดิ-19 ได้ม้ีแีนวทางการฟื้้�นฟููเยียีวยาภาคการท่่องเที่่�ยวให้ก้ลับัมาฟื้้�นตัวัอีกีครั้้�งภายใต้ก้าร
ขัับเคลื่่�อนแนวคิิดการท่่องเที่่�ยววิิถีีใหม่่ หรืือ “New Normal” มุ่่�งเน้้นในเรื่่�องความปลอดภััยและสุุขอนามััย
ของการท่่องเที่่�ยวผ่่านสำนึึกการท่่องเที่่�ยวอย่่างรัับผิิดชอบ รวมถึึงการประยุุกต์์ใช้้นวััตกรรรมเทคโนโลยีีเพื่่�อ
การท่่องเที่่�ยวอย่่างเต็็มระบบ เพื่่�อรัักษาสมดุุลและฟื้้�นฟููเศรษฐกิิจภาคการท่่องเที่่�ยวให้้กลัับมาคึึกคััก โจทย์์
ที่่�ท้้าทายที่่�สุุดของการท่่องเที่่�ยววิิถีีใหม่่ คืื อการการปรัับตััวเข้้ากัับบริิบทและสถานการณ์ที่่�เปลี่่�ยนไป โดย
เฉพาะพฤติิกรรมการท่่องเที่่�ยวที่่�แตกต่่างจากวิิถีีเดิิมโดยสิ้้�นเชิิง ซึ่่�งต้้องอาศััยการสื่่�อสารสร้้างการรัับรู้้� ความ
เข้้าใจ และทััศนคติิอัันดีีเกี่่�ยวกัับประเด็็นการท่่องเที่่�ยววิิถีีใหม่่ ตลอดจนสร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้กัับกลุ่่�มนัักท่่อง
เที่่�ยวอีีกครั้้�ง โดยงานวิิจััยนี้้� มุ่่�งวิิเคราะห์์กระบวนการ รููปแบบ ตลอดจนกลยุุทธ์์การสื่่�อสารการตลาดดิิจิิทััล
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ตามหลัักองค์์ประกอบการสื่่�อสาร แนวคิิดของ David K.Berlo (1960) และการใช้้เครื่่�องมืือการตลาดดิิจิิทััล 
เพ่ื่�อนำไปสู่่�การค้้นพบกระบวนการสื่่�อสารการตลาดดิิจิิทััลที่่�สามารถสร้้างการรัับรู้้�  และทััศนคติิเชิิงบวกต่่อ
พฤติกิรรมการท่่องเที่่�ยววิิถีใีหม่่ต่่อไป ควบคู่่�กัับการค้น้หาปััจจัยัด้า้นการสื่่�อสารการตลาดดิิจิทิัลั การรับัรู้้�การ
ใช้้นวััตกรรมเทคโนโลยีีเพื่่�อการท่่องเที่่�ยววิิถีีใหม่่  และอิิทธิิพลทางสัังคม ที่่�มีีผลต่่อทััศนคติิ และความตั้้�งใจ
ในการใช้้นวััตกรรมเทคโนโลยีี นำไปสู่่�การพัฒนาโมเดลสมการเชิิงโครงสร้้าง ตลอดจนหาความสอดคล้้อง
กลมกลืืนกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ ที่่�สามารถนำผลการศึกษาไปเป็็นแนวทางในการวางแผนการสื่�อสารการ
ตลาดสำหรัับหน่่วยงานรััฐ หรืือภาคธุุรกิิจการท่่องเที่่�ยวต่่อไป

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
	 1. เพื่่�อศึึกษากระบวนการสื่่�อสารการตลาดดิิจิิทััลและการพััฒนากลยุุทธ์์เพื่่�อการท่่องเที่่�ยววิิถีีใหม่่
	 2. เพ่ื่�อศึกึษาปัจัจัยัที่่�มีผีลต่่อความตั้้�งใจในการใช้น้วัตักรรมเทคโนโลยีีเพ่ื่�อการท่่องเที่่�ยววิิถีใีหม่่ (New Normal) 
	 3. เพื่่�อพััฒนาโมเดลสมการเชิงิโครงสร้างของการสื่�อสารการตลาดดิจิทิัลัเพ่ื่�อการท่่องเที่่�ยววิิถีีใหม่่ (New Normal) 

แนวคิิด ทฤษฎีี และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง
	 ในงานวิิจััยครั้้�งนี้้� ผู้้�ศึ ึกษาได้้เลืือกใช้้แนวคิด ทฤษฎีี ที่่�สอดคล้้องกัับวััตถุุประสงค์์การวิิจััย โดยแนวคิด 
ทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง แบ่่งออกเป็็น 3 กลุ่่�ม ดัังนี้้�
	 	 กลุ่่�มที่่� 1 แนวคิิดทฤษฎีีด้้านการสื่่�อสาร และการสื่่�อสารการตลาดดิิจิิทััล ประกอบด้้วย 
1) แนวคิิดเกี่่�ยวกัับกระบวนการการสื่่�อสาร 2) แนวคิิดการสื่่�อสารการตลาดดิิจิิทััล
	 	 กลุ่่�มที่่� 2 แนวคิิดทฤษฎีีเกี่่�ยวกัับการท่่องเที่่�ยววิิถีีใหม่่ (New Normal) ประกอบด้้วย 
1) แนวคิิดเกี่่�ยวกัับการท่่องเที่่�ยววิิถีีใหม่่ 2) แนวคิิดเกี่่�ยวกัับการจััดการการท่่องเที่่�ยววิิถีีใหม่่
	 	 กลุ่่�มที่่� 3 แนวคิิดทฤษฎีีเกี่่�ยวกัับการยอมรัับนวััตกรรม และพฤติิกรรมการท่่องเที่่�ยว ประกอบด้้วย 
1) แนวคิิดเกี่่�ยวกัับการรัับรู้้�  2) แนวคิิดเกี่่�ยวกัับทััศนคติิ 3) แนวคิิดและทฤษฎีีเกี่่�ยวกัับอิิทธิิพลทางสัังคม 
4) ทฤษฎีีการยอมรัับเทคโนโลยีี (TAM) 5) แนวคิิดเกี่่�ยวกัับพฤติิกรรม ความตั้้�งใจ และการตััดสิินใจ
	 ขณะที่่�งานวิิจัยัที่่�เกี่่�ยวข้อ้งมีปีระเด็น็ที่่�ครอบคลุมุในงาน 3 กลุ่่�มหลักั ได้แ้ก่่ 1) งานวิจิัยัในด้า้นการสื่่�อสาร
การตลาด 2) งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการใช้้นวััตกรรมเทคโนโลยีีเพื่่�อการท่่องเที่่�ยว 3) งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
ปััจจััยที่่�มีีผลต่่อพฤติิกรรมการท่่องเที่่�ยว  โดยผู้้�วิิจััยได้้นำประเด็็นที่่�ได้้จากการทบทวนวรรณกรรมหาความ
สััมพัันธ์์อ้้างอิิงการสรุุปผลการวิิจััย รวมถึึงในส่่วนการอภิิปรายผลการศึึกษาต่่อไป

วิิธีีดำเนิินการวิิจััย
	 การวิิจััยแบบผสมผสาน (Mixed Method Research) ในลัักษณะแผนขั้้�นตอนเชิิงสํํารวจ (Exploratory 
Sequential Design) แบ่่งออกเป็น็ 2 ระยะ คืือ ระยะที่่� 1 การวิิจัยัเชิงิคุณุภาพ (Qualitative Research) เพ่ื่�อค้น้หา
กระบวนการสื่�อสาร รููปแบบการสื่�อสาร และการพัฒนากลยุุทธ์์การสื่�อสารการตลาดเพ่ื่�อการท่่องเที่่�ยววิิถีีใหม่่ 
โดยเก็บ็รวบรวมข้อมููลโดยการสัมภาษณ์์เชิงิลึึก (In-depth Interview) ระยะที่่� 2 การวิิจัยัเชิงิปริิมาณ (Quanti-
tative Research) จัดักลุ่่�มตัวัแปรเพ่ื่�อกําํหนดข้อ้คําํถามของแบบสอบถามในเชิงิสําํรวจ (Survey Research) 
เพื่่�อค้้นหาปััจจััยการสื่่�อสารการตลาดดิิจิิทััลที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการท่่องเที่่�ยววิิถีีใหม่่ (New Normal) พััฒนาเป็็น
โมเดลการสื่่�อสารด้ว้ยการใช้เ้ทคนิคิการวิิเคราะห์ส์มการเชิงิโครงสร้า้ง (Structural Equation Modeling : SEM) 
	 ระยะที่่� 1 การวิิจััยเชิิงคุุณภาพ (Qualitative Research) 
	 	 การวิิจัยัเชิงิคุณุภาพ ใช้วิ้ิธีกีารเก็บ็รวบรวมข้อ้มููลโดยการสัมัภาษณ์เ์ชิงิลึึก (In-depth Interview) แบบ
เฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) และการสุ่่�มแบบแนะนําํบอกต่่อ (Snowball) โดยใช้แ้บบสัมัภาษณ์ ์และ
การถามคําถามปลายเปิิด (Open-Ended Question) ผู้้�ให้้ข้อ้มููล มีดีังันี้้� หน่่วยงานหลักด้า้นการท่่องเที่่�ยวของ
ประเทศไทย ได้แ้ก่่ กรมการท่่องเที่่�ยว การท่่องเที่่�ยวแห่่งประเทศไทย ภาคเอกชนผู้้�ประกอบการการท่่องเที่่�ยวที่่�มีกีารใช้้
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หรืือพััฒนานวััตกรรมเทคโนโลยีีเพื่่�อการท่่องเที่่�ยววิิถีีใหม่่ ได้้แก่่ แพลตฟอร์์ม README แพลตฟอร์์มจองตั๋๋�ว
เรืือบริิษััท Trident Master และแอปพลิิเคชััน TAGTHAi 
	 ระยะที่่� 2 การวิิจััยเชิิงปริิมาณ (Quantitative Research)
	 	 การศึกึษาเชิงิสําํรวจ (Survey Research) สร้า้งเคร่ื่�องมืือแบบสอบถามชนิดิปลายปิดิ (Close-Ended 
Questionnaire) สำรวจความคิิดเห็็นนัักท่่องเที่่�ยวภายในประเทศ ในพื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานคร จำนวน 320 คน 
จากนั้้�นวิิเคราะห์์ข้้อมููลพััฒนาโมเดลการสื่่�อสารด้้วยการใช้้เทคนิิคการวิิเคราะห์์สมการเชิิงโครงสร้้าง (Struc-
tural Equation Modeling : SEM) ทั้้�งนี้้� เพื่่�อให้้กลุ่่�มตััวอย่่างมีีความเหมาะสม ผู้้�วิิจััยจึึงกํําหนดขนาดกลุ่่�ม
ตััวอย่่างตามหลัักการของ Hair et. al. (2013) โดยการวิิจััยในครั้้�งนี้้� มีีตััวแปรสัังเกตได้้ จำนวน 15 ตััวแปร 
ขนาดตัวอย่่างที่่�เหมาะสมและเพียีงพอ จึงควรมีอีย่่างน้อ้ย 20 เท่่า x 15 ตัวแปรสังัเกตได้้ เท่่ากับั 300 ตัวอย่่าง 
โดยผู้้�วิิจััยจะเพิ่่�มขนาดตััวอย่่างอีีก 20 คน เพื่่�อป้้องกัันข้้อผิิดพลาดที่่�เกิิดจากการเก็็บข้้อมููลต่่อไป

แหล่่งข้้อมููล
	 แหล่่งข้้อมููลในงานวิิจััย ประกอบด้้วย แหล่่งข้้อมููลปฐมภููมิ (Primary data) และแหล่่งข้้อมููลทุุติิยภููมิ 
(Secondary data) ดัังนี้้� 
	 	 แหล่่งข้อ้มููลปฐมภููมิ ิ(Primary data) ได้แ้ก่่ 1) แหล่่งข้อ้มููลด้า้นบุคุคล ประกอบด้ว้ย ผู้้�บริหิารหน่่วย
งานหลักัด้า้นการท่่องเที่่�ยวของภาครัฐั และภาคเอกชน 2) ผู้้�เชี่่�ยวชาญ หรืือหัวัหน้าองค์ก์รที่่�ปฏิบัิัติิหน้าที่่�ผลักั
ดัันสนัับสนุุน และส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยววิิถีีใหม่่ 3) พนัักงาน ผู้้�ปฏิิบััติิงานจริิง 
	 	 แหล่่งข้้อมููลทุุติิยภููมิิ (Secondary data) ได้้แก่่  1) แหล่่งข้้อมููลด้้านเอกสารและวรรณกรรม 2) 
เอกสารการวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง 3) ร ายงานที่่�สำคััญจากหน่่วยงานหลัักด้้านการท่่องเที่่�ยวทั้้�งภาครััฐและภาค
เอกชน 4) แหล่่งข้้อมููลจากสื่่�อดิิจิิทััลต่่าง ๆ 

ผลการวิิจััย
	 1) การศึึกษามิิติิผู้้�ส่่งสาร หน่่วยงานหลักด้้านการท่่องเที่่�ยวในบริิบทของการท่่องเที่่�ยววิิถีีใหม่่ในฐานะ
เป็็นผู้้�ส่่งสาร  ได้้แก่่  กรมการท่่องเที่่�ยว การท่่องเที่่�ยวแห่่งประเทศไทย รวมถึ ึงภาคเอกชนที่่�มีีบทบาทในการ
ดำเนิินงานด้้านการท่่องเที่่�ยวในห้้วงเวลาดัังกล่่าว  ได้้แก่่  แพลตฟอร์์ม README, แพลตฟอร์์มจองตั๋๋�วเรืือ
บริิษััท Trident Master, แอปพลิิเคชััน TAGTHAi สามารถวิิเคราะห์์ในมิิติิผู้้�ส่่งสารตามแนวคิิดของ Berlo 
ได้้ว่่า หน่่วยงานหลัักด้้านการท่่องเที่่�ยวในประเทศไทยมีีบทบาทสำคััญในการพััฒนาภาคการท่่องเที่่�ยวผ่่าน
การสื่่�อสารบููรณาการข้อมููล และการสนับัสนุนรููปแบบการท่่องเที่่�ยวใหม่่ โดยใช้เ้ทคโนโลยีีเพ่ื่�อสร้า้งประสบการณ์์
ที่่�มีคุีุณค่่าและยั่่�งยืืนในระยะยาว นอกจากนี้้� ยังทำหน้า้ที่่�เป็น็ศููนย์์กลางข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับการท่่องเที่่�ยว เช่่น 
การประชาสัมัพันธ์ค์วามเคลื่่�อนไหวและกิจิกรรมที่่�กระตุ้้�นให้้เกิดิการท่่องเที่่�ยว เพ่ื่�อสร้างความเชื่่�อมั่่�นและการ
รับัรู้้�ที่่�ดีตี่่อบริิบทใหม่่ในอุตุสาหกรรมการท่่องเที่่�ยว โดยใช้้การสื่่�อสารประชาสัมัพันธ์ ์และการจัดักิจกรรม ที่่�เชิญิ
ชวนให้้ประชาชนออกมาท่่องเที่่�ยวมากขึ้้�น นอกจากนี้้�ยัังมีีการใช้้เทคโนโลยีีสร้้างเครืือข่่ายการสื่่�อสารที่่�เชื่่�อม
โยงข้อ้มููลระหว่่างภาคส่่วนต่่าง ๆ  เพ่ื่�อรวบรวมและเผยแพร่่ข้อ้มููลการท่่องเที่่�ยว ส่่วนใหญ่่เป็น็การปฏิสิัมัพันัธ์์
ในรููปแบบทางการที่่�มีโีครงสร้า้งการวางแผนที่่�แน่่นอน (พัชันี ีเชยจรรยา และคณะ, 2538) อย่่างไรก็ต็ามการ
สื่่�อสารที่่�เกิดิขึ้้�นอาจมีวีัตัถุุประสงค์ใ์นบางมิติิทิี่่�แตกต่่างกันับ้า้ง โดยภาคเอกชนจะเป็น็ไปเพ่ื่�อผลประโยชน์ส์่่วน
บุุคคล และผลประกอบการระยะยาว ซึ่่�งแตกต่่างจากภารกิิจของหน่่วยงานรััฐที่่�มุ่่�งเน้้นการบริิการสาธารณะ
และการสนัับสนุุนภาคอุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยวให้้เกิิดการฟื้้�นตััว (Resilience)
	 2) การศึกึษามิติิเินื้้�อหาสาร หน่่วยงานหลักัด้า้นการท่่องเที่่�ยวในประเทศไทย มีกีารกำหนดแบบแผนการ
ใช้้เนื้้�อหาสื่่�อสารที่่�ชััดเจน โดยครอบคลุุมทุุกมิิติิของการท่่องเที่่�ยววิิถีีใหม่่ในสองรููปแบบหลััก ได้้แก่่  1) การ
สื่่�อสารตามนโยบายและยุุทธศาสตร์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับมาตรการและข้้อปฏิิบััติิในการท่่อง
เที่่�ยววิิถีีใหม่่ รวมถึึงการสร้้างการตระหนัักรู้้�เกี่่�ยวกัับเทคโนโลยีี เพื่่�อให้้ประชาชนเข้้าถึึงข้้อมููลได้้มากขึ้้�น และ
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2) การประชาสัมัพันัธ์เ์พ่ื่�อสร้า้งความยั่่�งยืืนในภาคการท่่องเที่่�ยว เช่่น การแนะนำสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวและการสร้า้ง
แคมเปญเพ่ื่�อกระตุ้้�นการเดินิทาง นอกจากนี้้�ยังัมีกีารสนับัสนุนข้อ้มููลกับัเครืือข่่ายของผู้้�ประกอบการ เพ่ื่�อสร้าง
การรับรู้้�และการมีสี่่วนร่่วมในภาคอุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยว ทำให้้การสื่�อสารเป็็นไปอย่่างมีปีระสิิทธิิภาพ ใน
ส่่วนภาคเอกชน เดิมิทีจีะนำเสนอข้อ้มููลเชิงิธุรุกิจิเกี่่�ยวกับัสินิค้า้และบริกิาร รวมถึงึการผลิติเนื้้�อหาที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง
กัับสถานที่่�ท่่องเที่่�ยว แหล่่งที่่�พััก ที่่�เกี่่�ยวเนื่่�องกัับผลประกอบการของตน แต่่หลัังจากการเปลี่่�ยนผ่่านเข้้าสู่่�วิิถีี
การท่่องเที่่�ยวรููปแบบใหม่่  เนื้้�อหาที่่�นำเสนอมีีการสนับสนุุนการดำเนิินการของภาครััฐ ผลิิตบทความเกี่่�ยว
กัับมาตรการการท่่องเที่่�ยววิิถีีใหม่่ ข้้อควรปฏิิบััติิหลัังการฟื้้�นฟููการท่่องเที่่�ยว และการใช้้งานเทคโนโลยีี โดย
ให้้เนื้้�อหาเป็็นไปในทิิศทางเดีียวกััน มุ่่�งเน้้นในประเด็็นสำคััญในแต่่ละช่่วงเวลา จึึงทำให้้การประชาสััมพัันธ์์มีี
ผลสััมฤทธิ์์�สููงสุุด สอดคล้้องกัับงานศึึกษาของ พระครููสุุตวรธรรมกิิจ (2564) ที่่�สรุุปไว้้ว่่า ความร่่วมมืือในการ
ประชาสัมัพันัธ์ข์้อ้มููลข่่าวสารภาคการท่่องเที่่�ยว ระหว่่างภาครัฐั ภาคธุรุกิจิเอกชน จะสามารถสร้า้งความยั่่�งยืืน
ให้ภ้าคการท่่องเที่่�ยวในระยะยาวได้้ หรืือกล่่าวได้้ว่่า การสร้า้งความร่่วมมืือในการนำเสนอเนื้้�อหาสารระหว่่าง
หน่่วยงานภาครััฐและเอกชนเป็็นอีีกหนึ่่�งกลไกสำคััญในการฟื้้�นฟููภาคการท่่องเที่่�ยวให้้กลัับมาคึึกคัักอีีกครั้้�ง 
	 3) การศึึกษามิิติิช่่องทางการสื่่�อสาร หน่่วยงานหลัักด้้านการท่่องเที่่�ยวมีีภารกิิจในการพััฒนาและขัับ
เคลื่่�อนการท่่องเที่่�ยวในประเทศ โดยมุ่่�งเน้้นการฟื้้�นฟููอุุตสาหกรรมหลัังโควิิด-19 และสร้้างประสบการณ์์การ
ท่่องเที่่�ยวที่่�ยั่่�งยืืน ช่่องทางการสื่่�อสารจะใช้เ้ว็็บไซต์ก์ลางเป็น็หลักั เนื่่�องจากมีคีวามสะดวกและน่่าเชื่่�อถืือ รวม
ถึึงสามารถเช่ื่�อมโยงข้้อมููลระหว่่างหน่่วยงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด นอกจากนี้้�ยัังมีีการใช้้สื่่�อสัังคม
ออนไลน์์เพ่ื่�อขยายขอบเขตการเข้้าถึึงข้้อมููลกัับนัักท่่องเที่่�ยวในวงกว้้าง โดยสร้างความยืืดหยุ่่�นในการเลืือก
ใช้้เครื่่�องมืือ ปรัับเปลี่่�ยนตามพฤติิกรรมของนัักท่่องเที่่�ยว  เช่่นเดีียวกับภาคเอกชนที่่�ใช้้เว็็บไซต์์เป็็นช่่องทาง
หลัักในการนำเสนอสินิค้า้และบริิการ เนื่่�องจากมีฟีัังก์์ชัันที่่�ครอบคลุุมและมีเีสถีียรภาพสููง และยัังเลืือกใช้ส้ื่่�อ
สัังคมออนไลน์์ที่่�หลากหลาย เพื่่�อสนัับสนุุนการนำเสนอข้้อมููลอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และสร้้างปฏิิสััมพัันธ์์ที่่�ดีี
ร่่วมกัับนัักท่่องเที่่�ยว ดัังที่่� นิิภาพร สงคำ (2560) กล่่าวว่่า การที่่�จะสื่่�อสารความหมายให้้มีีความชััดเจนควร
ใช้้หลาย ๆ  ช่่องทาง การสื่่�อสารหลาย ๆ  รููปแบบจะทำให้้เข้้าใจในกระบวนการของการสื่่�อสาร สามารถนำไป
ใช้ไ้ด้้จริง รับรู้้�ปัญหา และสามารถคาดคะเนสิ่่�งที่่�จะเกิิดขึ้้�นจากกระบวนการสื่่�อสารได้ ้โดยเฉพาะกัับกรณีกีาร
สื่่�อสารเพื่่�อการท่่องเที่่�ยววิิถีีใหม่่ ที่่�ต้้องการข้้อมููลสะท้้อนกลัับ (Feedback) การได้้เลืือกช่่องทางการสื่่�อสาร
หลากหลายรููปแบบ จะทำให้้ได้้ข้้อมููลในมิิติิที่่�แตกต่่าง ซึ่่�งจะช่่วยประเมิินความต้้องการประชาชน ในการ
พััฒนาภาคอุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยวในอนาคต 
	 4) การศึกษามิิติิผู้้�รับสาร  ในบริิบทนี้้�เป็็นการวิิเคราะห์์ผลการศึกษาเชิิงปริิมาณ พบว่่า ปัจจััยด้้าน
การสื่่�อสารการตลาดดิิจิิทััล (Communication) การรัับรู้้�ถึึงความง่่ายในการใช้้งานนวััตกรรมเทคโนโลยีีการ
ท่่องเที่่�ยว  (Perceived Ease of Use) และอิิทธิิพลทางสัังคม (Social) มีีอิิทธิิพลโดยตรงต่่อทััศนคติิ (Atti-
tude) ที่่�มีีต่่อนวััตกรรมเทคโนโลยีี และมีีอิิทธิิพลทางอ้้อมต่่อความตั้้�งใจในการท่่องเที่่�ยววิิถีีใหม่่ (Intention) 
ขณะเดีียวกันการรัับรู้้�ความเสี่่�ยงด้้านความปลอดภััย (Perceived Risk) กลัับมีีอิิทธิิพลทางตรงเชิิงลบต่่อ
ทััศนคติิที่่�มีีต่่อนวััตกรรมเทคโนโลยีีเพ่ื่�อการท่่องเที่่�ยว ซึ่่�งชี้้�ให้้เห็็นว่่าหากผู้้�ใช้้บริิการรัับรู้้�ถึงความเสี่่�ยงสููงใน
ด้้านความปลอดภััย จะทำให้้เกิิดทััศนคติิที่่�ไม่่ดีีต่่อการใช้้เทคโนโลยีีในการท่่องเที่่�ยววิิถีีใหม่่ด้้วย อย่่างไรก็็ดีี 
ตััวแปรด้้านการรัับรู้้�ประโยชน์์ (Benefit) และ การรัับรู้้�การเข้้ากัันได้้ (Compatibility) ยัังไม่่มีีอิิทธิิพลต่่อทั้้�ง
ทััศนคติิและความตั้้�งใจในการท่่องเที่่�ยววิิถีีใหม่่แต่่อย่่างใด  โดยผลการศึกษาสามารถเช่ื่�อมโยงกัับ โมเดล
การสื่่�อสารของเบอร์์โล ที่่�ประกอบด้้วย ผู้้�ส่่งสาร  (Sender), ส าร  (Message), ช่่ องทาง (Channel), และ
ผู้้�รัับสาร  (Receiver) ซึ่่�งเป็็นปััจจััยสำคััญในการสร้้างกระบวนการสื่่�อสารมีีประสิิทธิิภาพ ผลการศึึกษาชี้้�ให้้
เห็น็ว่่า หากต้้องการกระตุ้้�นความตั้้�งใจในการท่่องเที่่�ยววิิถีีใหม่่ จำเป็็นต้้องเสริมสร้างการสื่�อสารที่่�มีปีระสิิทธิิภาพ
และลดความเสี่่�ยงด้้านความปลอดภัย รวมถึ งการเพิ่่�มการรับรู้้�ถึงประโยชน์์จากการใช้้นวััตกรรมเทคโนโลยีี 
สร้้างความตระหนัักรู้้�ให้้กลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยวตื่่�นตััวกัับการใช้้นวััตกรรมและเทคโนโลยีีมากขึ้้�น 
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กลยุุทธ์์การสื่่�อสารการตลาดดิิจิิทััลเพื่่�อการท่่องเที่่�ยววิิถีีใหม่่
	 หน่่วยงานหลัักด้้านการท่่องเที่่�ยวขอประเทศไทย รวมถึึงภาคธุุรกิิจเอกชนมีีการสร้้างกลยุุทธ์์การสื่่�อสาร
การตลาดเพื่่�อการท่่องเที่่�ยววิิถีีใหม่่ที่่�แตกต่่างกััน สามารถอภิิปรายได้้ดัังนี้้� 
	 กรมการท่่องเที่่�ยว    
	 	 1) กลยุุทธ์์การประชาสััมพัันธ์์เชิิงรุุกออนไลน์์
	 	 	 การเลืือกใช้้การประชาสััมพัันธ์์เชิิงรุุกออนไลน์์ของกรมการท่่องเที่่�ยวเป็็นการตอบสนอง
ต่่อการเปลี่่�ยนแปลงในภาคการท่่องเที่่�ยว ที่่�ต้อ้งสร้างการรับรู้้�อย่่างต่่อเน่ื่�อง โดยการวางแผนล่่วงหน้าและการ
สร้้างกระบวนการสื่่�อสารถ่่ายทอดความรู้้�ความเข้้าใจให้้กัับกลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยวรวมถึึงผู้้�ประกอบการการท่่อง
เที่่�ยวในมิิติิของการท่่องเที่่�ยววิิถีีใหม่่ในระยะยาว ทำให้้การสื่่�อสารประชาสััมพัันธ์์ผ่่านช่่องทางออนไลน์์ของ
กรมการท่่องเที่่�ยว มีปีระสิิทธิภิาพและเป็็นไปตามยุุทธศาสตร์์ที่่�กำหนดไว้ ้สอดคล้้องกัับหลักัการของ SMCR 
Model โดย David Berlo (1960) ประกอบด้้วย 4 องค์์ประกอบหลััก ได้้แก่่ ผู้้�ส่่งสาร (Sender) เนื้้�อหาสาร 
(Message) ช่่องทาง (Channel) และผู้้�รัับสาร (Receiver) 
	 	 2) กลยุุทธ์์การสร้้างเนื้้�อหาที่่�เข้้าถึึงได้้ง่่าย
  	 	 	 การผลิติเนื้้�อหา (Content) ของกรมการท่่องเที่่�ยวมุ่่�งเน้้นการให้ค้วามสำคัญักับัการสื่่�อสาร
ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ โดยเฉพาะในบริิบทของการผลิิตเนื้้�อหาที่่�เข้้าใจง่่าย เข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมาย และสร้้างความ
เข้้าใจในวงกว้้าง เพ่ื่�อกระตุ้้�นผลัักดัันให้้เกิิดการตัดสินใจท่่องเที่่�ยววิิถีีใหม่่อย่่างเป็็นรููปธรรม สอดคล้้องกัับ
ที่่� WISE SIGHT (2567) บริิษััทผู้้�ให้้คำปรึึกษาด้้านการตลาด เสนอไว้้ว่่า การสร้้างเนื้้�อหาที่่�ดีีต้้องมีี Content 
Operations Framework ซึ่่�งเป็็นขั้้�นตอนแนวทางที่่�ครอบคลุุมภาพรวมหรืือภาพใหญ่่ของการทำการสื่่�อสาร
การตลาดเชิงิเนื้้�อหา ทำให้โ้ครงสร้า้งการสร้า้งผลิติเนื้้�อหามีปีระสิทิธิภิาพ เช่่นเดียีวกับักระบวนการผลิติเนื้้�อหา
ของกรมการท่่องเที่่�ยวที่่�มีีการกำหนดขั้้�นตอนไว้้อย่่างชััดเจน 
	 	 3) กลยุุทธ์์การเลืือกใช้้สื่่�อที่่�หลากหลาย
	 	 	 กรมการท่่องเที่่�ยวมีีการปรัับวิิถีีการดำเนิินงานให้้สอดคล้้องกัับพฤติิกรรมที่่�เปลี่่�ยนแปลง
ของนัักท่่องเที่่�ยว จากวิิกฤติิการแพร่่ระบาดของโรคโควิิด-19 โดยหลัักเกณฑ์์ในการเลืือกใช้้สื่่�อเป็็นไปดัังที่่� 
นิิพนธ์์ ศุ ขปรีีดีี (2546) นำเสนอไว้้ ได้้แก่่  การเลืือกใช้้สื่่�อที่่�ตรงตามเป้้าหมาย การเลืือกสื่่�อที่่�สอดคล้้องกัับ
ลัักษณะการตอบสนอง การเลืือกสื่่�อที่่�เหมาะสมกับัผู้้�รับัสาร และการเลืือกสื่่�อที่่�สะดวกต่่อการใช้ง้าน กลยุทุธ์์
การใช้้สื่่�อหรืือช่่องทางสื่่�อสารที่่�หลากหลาย ช่่วยทำให้ก้รมการท่่องเที่่�ยวสามารถตอบสนองต่่อความต้อ้งการ
ของนักัท่่องเที่่�ยวได้อ้ย่่างมีปีระสิทิธิภิาพ สามารถรับัฟัังเสียีงของประชาชนในการนำไปพัฒันาเป็น็ยุทุธศาสตร์์ 
แผนงาน หรืือปรัับปรุุงลัักษณะการปฏิิบััติิงานให้้ตรงตามวััตถุุประสงค์์การดำเนิินงาน
	 การท่่องเที่่�ยวแห่่งประเทศไทย	
	 	 1) กลยุุทธ์์การสร้้างเนื้้�อหาที่่�มีีคุุณค่่า 
	 	 	 การท่่องเที่่�ยวแห่่งประเทศไทย มุ่่�งเน้น้การผลิิตเนื้้�อหาที่่�มีคีวามเข้้มข้น้และเข้้าถึึงกลุ่่�มเป้า้
หมาย โดยใช้้การศึึกษาพฤติิกรรมผ่่านการสำรวจวิิจััย ทำความเข้้าใจความต้้องการของนัักท่่องเที่่�ยว เพื่่�อให้้
ได้้เนื้้�อหาการสื่่�อสารที่่�เหมาะสมกัับกลุ่่�มเป้้าหมาย ซึ่่�งจะช่่วยให้้การสื่่�อสารมีีผลสััมฤทธิ์์�สููง เป็็นไปดัังที่่� ธงชััย 
สัันติิวงษ์์ และ ชนาธิิป สัันติิวงษ์์ (2542) เสนอว่่า การสร้้างกลยุุทธ์์การสื่่�อสารต้้องคำนึึงถึึง ลัักษณะกลุ่่�มผู้้�รัับ
ข่่าวสาร ต้้องเข้้าใจความต้้องการ สามารถวิิเคราะห์์ได้้ว่่าใครคืือผู้้�รัับข่่าวสารที่่�แท้้จริิง เพื่่�อทราบถึึงทััศนคติิ
ของผู้้�รัับสาร และความรู้้�ความเข้้าใจของผู้้�รัับสาร ด้้วยฐานคิิดดัังกล่่าวทำให้้การท่่องเที่่�ยวแห่่งประเทศไทย
สามารถผลิิตเนื้้�อหาที่่�มีีคุุณภาพตรงตามวััตถุุประสงค์์การสื่่�อสารขององค์์กร
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 	 	 2) กลยุุทธ์์การสร้้างช่่องทางสื่่�อสารที่่�มีีประสิิทธิิภาพสููง
	 	 	 การท่่องเที่่�ยวแห่่งประเทศไทยมุ่่�งเน้้นการสร้้างช่่องทางการสื่่�อสารที่่�มีีประสิิทธิิภาพ และ
หลากหลาย โดยเน้้นการพััฒนาเว็็บไซต์์กลางเป็็นหลััก เน่ื่�องจากมีีความคงทนถาวรและมีีความเป็็นสากล 
มีีความน่่าเชื่่�อถืือสููง สามารถให้้ข้้อมููลที่่�เป็็นประโยชน์์ทั้้�งเรื่่�องข้้อมููลข่่าวสาร การจััดกิิจกรรม สิิทธิิประโยชน์์
ของนักัท่่องเที่่�ยว ใช้ง้านง่่ายสะดวกไม่่ซับัซ้อ้น และสามารถเชื่่�อมโยงข้อ้มููลข้า้มแพลตฟอร์ม์ที่่�หลากหลายใน
คราวเดียีวกัน โดยเว็บ็ไซต์ของการท่่องเที่่�ยวแห่่งประเทศไทยจะทำหน้าที่่�เป็น็ศููนย์ก์ลางในการเชื่่�อมโยงข้อ้มููล
ระหว่่างนักัท่่องเที่่�ยวและภาคเอกชน สร้า้ง “Sub-Segment” ในตลาดการท่่องเที่่�ยว โดยพัฒันาให้ม้ีฟัีังก์ช์ันัที่่�
รองรัับการสื่่�อสารตลอด 24 ชั่่�วโมง และสามารถสื่่�อสารข้า้มช่่องทาง (Cross-Media) ทำให้ผู้้้�ติดตามสามารถ
เข้้าถึึงข้้อมููลได้้อย่่างหลากหลาย สอดคล้้องกัับที่่� Everhart (1996, อ้้างถึึงใน ธนวััฒน์์ เอกสมุุทร, 2565) เน้้น
ย้้ำว่่า ความน่่าเชื่่�อถืือของเว็็บไซต์์ (Authority) เป็็นเรื่่�องสำคััญในการนำเสนอข้้อมููล เนื่่�องจากมีีผลต่่อความ
เชื่่�อมั่่�นของผู้้�ติิดตามในการนำข้้อมููลไปใช้้ประโยชน์์ หรืือการนำไปใช้้งานได้้จริิง (Experience) ทั้้�งนี้้� เว็็บไซต์์
ที่่�ดีีต้้องสามารถแสดงผลข้้อมููลได้้อย่่างรวดเร็็ว (Access)  มีีองค์์ประกอบของข้้อมููลและระบบปฏิิบััติิการที่่�
หลากหลาย (Miscellaneous) น่่าเชื่่�อถืือและตรวจสอบข้้อมููลได้้ นอกจากนี้้�ยัังใช้้ สื่่�อสัังคมออนไลน์์ (Social 
Media) ในการสื่�อสารประชาสััมพันธ์์ประเด็็นเรื่่�องการท่่องเที่่�ยววิิถีีใหม่่ โดยการเลืือกใช้้สื่่�อขององค์์กรมีคีวาม
หลากหลายไม่่เฉพาะเจาะจง แต่่จะมุ่่�งเน้้นช่่องทางที่่�สามารถสร้างการมีีส่่วนร่่วมกับกลุ่่�มเป้้าหมายได้้ เช่่น 
Facebook และ Line Official สร้้างพื้้�นที่่�ในการสนทนาและปฏิิสััมพัันธ์์กัับนัักท่่องท่่องอย่่างตรงไปตรงมา 
ทำให้้การตอบคำถาม หรืือการแก้้ไขปััญหาเกิิดขึ้้�นอย่่างทัันท่่วงทีี รวมไปถึึงการเลืือกใช้้ช่่องทางการสื่่�อสาร
ตามกระแสที่่�เป็็นไวรััลในขณะนั้้�น เช่่น การใช้้สื่่�อร่่วมสมััย TikTok Twitter ผสมผสานกัับการตลาดผ่่านผู้้�มีี
อิทิธิิพลทางสัังคม Influencer หรืือ Blogger เพ่ื่�อเข้า้ถึงึกลุ่่�มเป้า้หมายส่่วนมากของสังัคม ช่่วยให้้การสื่่�อสารมีี
ประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น และมีีขอบเขตการสื่่�อสารที่่�กว้้างขวาง ทั้้�งนี้้�เพื่่�อสร้้าง “Touch Point” ที่่�สามารถกระตุ้้�น
การรัับรู้้�และสร้้างประสบการณ์์ที่่�ดีีให้้กัับนัักท่่องเที่่�ยว สอดคล้้องกัับ ธีีรยุุทธ สายศรีีธิิ (2557) ได้้ชี้้�ให้้เห็็นว่่า 
Customer Touch Point สามารถสร้้างประสบการณ์์ทั้้�งทางตรงและทางอ้้อมให้้กัับกลุ่่�มเป้้าหมาย ในเรื่่�อง
ข้้อมููลข่่าวสารที่่�นำเสนอ สิินค้้าและบริิการ  เทคโนโลยีี ช่่ องทางในการเผยแพร่่  ซึ่่�งนำไปสู่่�การสร้้างอารมณ์์
และความรู้้�สึึกร่่วมกัับบริิบทดัังกล่่าว จนพััฒนากลายเป็็นประสบการณ์์อัันทรงคุุณค่่าต่่อไปได้้
	 	 3) กลยุุทธ์์การใช้้เครื่่�องมืือสื่่�อสารการตลาดดิิจิิทััลที่่�หลากหลาย
	 	 	 การท่่องเที่่�ยวแห่่งประเทศไทย สร้้างกลยุุทธ์์การใช้้เครื่่�องมืือการสื่่�อสารการตลาดดิิจิิทััล
หลากหลายรููปแบบ เพ่ื่�อสร้้างการรัับรู้้�  สร้  างความเข้้าใจ ปรัับเปลี่่�ยนทััศนคติิที่่�ดีี กระตุ้้�นการตัดสินใจเดิิน
ทางท่่องเที่่�ยว เช่่น การทำ Online Monitoring สร้้างปฏิิสััมพัันธ์์กัับกลุ่่�มเป้้าหมาย การสร้้างเนื้้�อหาที่่�เข้้มข้้น 
การประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีและนวััตกรรมการท่่องเที่่�ยวอย่่างเป็็นรููปธรรม หรืือการใช้้ Search Engine Op-
timization (SEO) และโฆษณา (Advertising) สอดคล้้องกัับที่่� ณฐาพััชร์์ วรพ งศ์์พััชร์์ และคณะ (2564)  
อภิิปรายว่่า การสื่่�อสารการตลาดดิิจิิทััลมีีผลต่่อการตััดสิินใจการเลืือกรัับบริิการของนัักท่่องเที่่�ยว และการใช้้
เครื่่�องมืือสื่่�อสารการตลาดดิิจิิทััลช่่วยในเรื่่�องการตััดสิินใจเดิินทางของนัักที่่�องเที่่�ยวถึึง 100% โดยพฤติิกรรม
การเลืือกใช้้เครื่่�องมืือดัังกล่่าวเป็็นไปตามวัตถุุประสงค์์ของการใช้้งานแต่่ละคน นอกจากนี้้�ยัังเน้้นย้้ำด้้วยว่่า 
การสื่่�อสารการตลาดดิิจิิทััลเป็็นเครื่่�องมืือที่่�ทรงพลัังและเป็็นช่่องทางหลัักของการเดิินทางท่่องเที่่�ยวในยุุค
ปััจจุุบััน ซึ่่�งช่่วยอำนวยความสะดวกให้้กัับนัักท่่องเที่่�ยวถึึงร้้อยละ 100
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	 ภาคเอกชน
	 	 1) กลยุุทธ์์การสร้้างเครืือข่่ายการสื่่�อสารการตลาด
	 	 	 กลยุุทธ์์การสร้้างเครืือข่่ายการสื่่�อสารการตลาดดิิจิิทััล เกิิดขึ้้�นจากการสร้้างเครืือข่่ายการ
สื่่�อสารและพัันธมิิตรเชิิงธุุรกิิจในการแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลระหว่่างสมาชิิกในเครืือข่่าย ช่่วยส่่งเสริิมความร่่วม
มืือและสร้้างความเข้้มแข็็งให้้กัับการดำเนิินธุุรกิิจในช่่วงหลัักการแพร่่ระบาดของโรคโควิิด-19 เช่่น การผลิิต
เนื้้�อหาที่่�ช่่วยดึึงดููดนัักท่่องเที่่�ยว การประสานข้้อมููลจากภาครััฐและท้้องถิ่่�น เพื่่�อสนัับสนุุนการนำเสนอข้้อมููล
ให้้มีีความหลากหลายโดยใช้้ช่่องทางออนไลน์์ที่่�แตกต่่างเพ่ื่�อให้้เข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายได้้อย่่างทั่่�วถึึง โดยรููป
แบบการสื่่�อสารที่่�ใช้้ภายใต้้ครืือข่่ายมีีลัักษณะเป็็นการสื่่�อสารสองทาง (Two-way communication) ซึ่่�งมีี
การตอบสนองซึ่่�งกัันและกััน (Reciprocity) 	
	 	 2) กลยุุทธ์์การสื่่�อสารการตลาดอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
	 	 	 ภาคเอกชนให้ค้วามสำคัญักับัการสำรวจและวิจิัยัเพ่ื่�อทำความเข้า้ใจนักท่่องเที่่�ยว ซึ่่�งส่่งผล
ต่่อการกำหนดกลยุุทธ์์การสื่่�อสารการตลาดอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ การรัับทราบถึึงลัักษณะพฤติิกรรม วิิถีีชีีวิิต 
และการใช้้จ่่ายของกลุ่่�มเป้้าหมาย ช่่วยให้้สามารถนำเสนอข้้อมููลและโปรโมชัันที่่�ตรงตามความต้้องการของ
นัักท่่องเที่่�ยว กล่่าวได้้ว่่าการสื่่�อสารการตลาดดิิจิิทััลมีีประสิิทธิิภาพ  เป็็นผลมาจากการเข้้าใจความต้้องการ
ของนัักท่่องเที่่�ยวและการเลืือกใช้้เครื่่�องมืือที่่�เหมาะสม  โดยการพััฒนากลยุุทธ์์การสื่่�อสารที่่�เฉพาะเจาะจง
สามารถช่่วยเพิ่่�มความสัมพันธ์์กัับลููกค้้าเชิิงลึึก และสร้้างผลลััพธ์์ทางการตลาดที่่�ตรงตามความต้้องการได้้
อย่่างมีปีระสิทิธิภิาพ สอดคล้อ้งกับังานศึกึษาของ ณัฐัพล ใยไพโรจน์ ์(2558) ที่่�เสนอว่่า การสื่่�อสารการตลาด
ดิิจิิทััลช่่วยสร้้างเครื่่�องมืือเชิิงกลยุุทธ์์ทางการตลาดที่่�หลากหลาย หากเลืือกใช้้เครื่่�องมืือที่่�ตรงกลุ่่�มเป้้าหมาย
และมีีความเหมาะสมก็็จะทำให้้การสื่่�อสารการตลาดมีีประสิิทธิิภาพสููงไปด้้วย

ผลการศึึกษาเชิิงปริิมาณ
	 ผลการศึึกษาปััจจััยสื่่�อสารการตลาดดิิจิิทััลที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการท่่องเที่่�ยววิิถีีใหม่่
	 	 1) ปััจจััยด้้านการสื่่�อสารการตลาดดิิจิิทััล
	 	 	 งานวิิจััย พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่มีีระดัับความคิิดเห็็น เห็็นด้้วยมากว่่า ปััจจััยด้้าน
การสื่�อสารการตลาดดิจิิทััลมีีอิิทธิิพลต่่อการท่่องเที่่�ยววิิถีีใหม่่ ส อดคล้้องกัับแนวคิดเรื่่�องกระบวนการ
สื่่�อสาร  โดยเฉพาะมิิติิกลยุุทธ์์การเลืือกใช้้สื่่�อและเนื้้�อหา ที่่�มองว่่าการสื่่�อสารจะประสบความสำเร็็จหรืือ
ไม่่ ส่่ว นหนึ่่�งขึ้้�นอยู่่�กัับกลยุุทธ์์การเลืือกสื่่�อ ช่่ องทางในการสื่่�อสาร และการรัับฟัังเสีียงสะท้้อนจากผู้้�รัับสาร 
ผสมผสานกัับแนวคิดการสื่�อสารการตลาดดิจิิทััล ซึ่่�งเป็็นรููปแบบของกิิจกรรมการสื่�อสารสมัยใหม่่ที่่�นิิยม
ใช้้กัันอย่่างกว้้างขว้้าง เนื่่�องจากสามารถสร้างผลกระทบทางการสื่่�อสารไปยัังกลุ่่�มเป้้าหมายในทุุกบริิบท 
	 	 2) ปััจจััยด้้านการใช้้นวััตกรรมเทคโนโลยีีเพื่่�อการท่่องเที่่�ยววิิถีีใหม่่
	 	 	 งานวิิจััย พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่มีีระดัับความคิิดเห็็น เห็็นด้้วยมากว่่า ปััจจััยด้้าน
การใช้้นวััตกรรมเทคโนโลยีี มีีผลต่่อการตััดสิินใจท่่องเที่่�ยววิิถีีใหม่่ ส อดคล้้องกัับแนวคิิดเรื่่�องการยอมรัับ
เทคโนโลยีี (TAM) ซึ่่�งเป็็นกระบวนการทางจิิตใจที่่�เกิิดขึ้้�นต่่อเน่ื่�องกันั สร้างการรับรู้้� หรืือทััศนคติเิชิงิบวก ที่่�นำไปสู่่�
การเปลี่่�ยนแปลง ไปจนถึึงการยอมรับและนำไปนวััตกรรมและเทคโนโลยีีดัังกล่่าวไปใช้้ เฉกเช่่นเดีียวกับ
บริิบทการปรัับตััวในบริิบทท่่องเที่่�ยววิิถีีใหม่่ สอดคล้้องกัับงานศึึกษาของ ณััฐชยา ตัันกุ้้�ย และคณะ (2562) 
เรื่่�อง “การยอมรับการใช้้เทคโนโลยีีแอปพลิเคชัันส่่งผลต่่อพฤติิกรรมนักท่่องเที่่�ยวในจังัหวัดพัทลุุง” โดยคณะผู้้�
วิิจัยัได้ช้ี้้�ให้เ้ห็น็ว่่า ภาพรวมการยอมรับัการใช้แ้อปพลิเิคชันัของนักัท่่องเที่่�ยวในจังัหวัดัพัทัลุงุอยู่่�ในระดัับดีมีาก 
โดยเฉพาะปััจจััยด้้านทััศนคติิที่่�มีีต่่อความสะดวก รวดเร็็ว ความง่่ายต่่อการใช้้งาน ตลอดจนการให้้ข้้อมููลที่่�
ถููกต้อ้งแม่่นยำ ครบถ้ว้น ครอบคลุุม จะส่่งผลกระทบเชิิงบวกต่่อพฤติกิรรมเป้้าประสงค์ข์องกลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยว
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	 	 3) ปััจจััยด้้านทััศนคติิที่่�มีีต่่อการใช้้นวััตกรรมเทคโนโลยีีเพื่่�อการท่่องเที่่�ยววิิถีีใหม่่
	 	 	 งานวิิจััยพบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่เห็็นด้้วยมากว่่า ทััศนคติิที่่�มีีต่่อการใช้้นวััตกรรม
เทคโนโลยีี มีีผลต่่อการท่่องเที่่�ยววิิถีีใหม่่ นักท่่องเที่่�ยวจะเลืือกรัับรู้้�ในสิ่่�งที่่�สนใจหรืือข้้อมููลที่่�มากระทบ เพ่ื่�อ
จััดระเบีียบและตีีความรู้้�สึึกของความประทัับใจของตน สามารถอ้้างอิิงตามแนวคิิดของ Robbins S.P. 
(2001)  ที่่�เสนอว่่า ทััศนคติิเป็็นการประเมิินค่่า หรืือการตััดสิินใจที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับทุุกบริิบท อาทิิ วััตถุุ สิ่่�งของ 
และเหตุกุารณ์ ์ความรู้้�ความเข้า้ใจ ความรู้้�สึกึ นำไปสู่่�การแปลความหมายในขั้้�นตอนสุดุท้า้ย กล่่าวได้ว้่่า การ
ที่่�กลุ่่�มตััวอย่่างมีีองค์์ความรู้้�ความเข้้าใจ การรัับรู้้� และประสบการณ์์ร่่วมในการใช้้นวััตกรรมเทคโนโลยีี ทำให้้
ส่่งผลเชิิงบวกต่่อพฤติิกรรมการท่่องเที่่�ยววิิถีีใหม่่
	 	 4) ปััจจััยด้้านความตั้้�งใจในการใช้้นวััตกรรมเทคโนโลยีีเพื่่�อการท่่องเที่่�ยววิิถีีใหม่่
	 	 	 งานวิิจััย พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่เห็็นด้้วยมากในประเด็็นด้้านความตั้้�งใจในการใช้้
นวัตักรรมเทคโนโลยีทีี่่�มีผีลต่่อการท่่องเที่่�ยววิถิีใีหม่่ ประเด็น็ดังักล่่าวสอดคล้อ้งกับัแนวคิดิความตั้้�งใจใช้ ้หรืือ
การกระทำด้้วยเหตุุผล (Theory of reasoned action: TRA) โดย Ajzen & Fishbein (1975) ที่่�มองว่่า มนุุษย์์
จะสร้างพฤติิกรรมใดขึ้้�นมานั้้�น ขึ้้�นอยู่่�กับัเจตนาเชิงิพฤติิกรรม หรืือความตั้้�งใจที่่�จะกระทำพฤติิกรรม ความตั้้�งใจ
นั้้�นเกิดิจากการวางแผน โดยบุคุคลมีกีารวางแผนมากน้อ้ยอย่่างไรในการแสดงออกของพฤติกิรรมใดพฤติกิรรม
หนึ่่�ง เมื่่�อถึึงเวลาและโอกาสที่่�เหมาะสม บุุคคลก็็จะแสดงพฤติิกรรมออกมาในลัักษณะที่่�สอดคล้้องกัับความ
ตั้้�งใจ สอดคล้้องกับัผลการศึกึษาที่่�พบว่่า กลุ่่�มตัวัอย่่างส่่วนใหญ่่มีคีวามตั้้�งใจที่่�จะใช้น้วัตักรรมเทคโนโลยีเีพ่ื่�อ
การท่่องเที่่�ยววิิถีีใหม่่ จึงึสามารถอนุมุานต่่อไปได้้ถึงึการแสดงพฤติิกรรมการท่่องเที่่�ยววิิถีีใหม่่ ซึ่่�งเป็็นขั้้�นตอน
สุุดท้้ายของการตััดสิินใจ ทั้้�งด้้านข้้อมููล การบริิการ และการบอกต่่อ 
ผลการพัฒันาโมเดลสมการเชิงิโครงสร้า้งของปัจัจััยการสื่่�อสารการตลาดดิจิิทัลัเพ่ื่�อการท่่องเที่่�ยววิถีิีใหม่่
	 การวิิเคราะห์์ความสอดคล้้องของโมเดลสมการเชิิงโครงสร้างของปััจจััยส่ื่�อสารการตลาดดิจิิทััลเพ่ื่�อ
การท่่องเที่่�ยววิิถีีใหม่่กัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ โดยใช้้สถิิติิการวิิเคราะห์์โมเดลสมการเชิิงโครงสร้้าง (Structural 
Equation Modelling : SEM)

ภาพที่่� 1 โมเดลสมการเชิิงโครงสร้้างการสื่่�อสารของปััจจััยสื่่�อสารการตลาดดิิจิิทััลเพื่่�อการท่่องเที่่�ยววิิถีีใหม่่

วิิเคราะห์์จากโปรแกรม Smart PLS
	 	 	 	 	 	 	 หมายเหตุุ: **มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01
  	      	  	 	 	 	 	 	 	 มีีนััยสำคััญทางสถิิติิ
                                 	 	 	 	 	      	      ไม่่มีีนััยสำคััญทางสถิิติิ
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	 โมเดลเชิงิโครงสร้า้ง (Structural model) การสื่่�อสาร ของปัจัจัยัส่ื่�อสารการตลาดดิจิิิทัลัเพ่ื่�อการท่่องเที่่�ยว
วิิถีีใหม่่มีีความสอดคล้้องกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ โดยมีีค่่า SRMR = 0.058 (น้้อยกว่่า 0.08) และค่่า NFI = 
0.945 (มากกว่่า 0.90)  ทั้้�งนี้้� เมื่่�อพิิจารณาค่่าอิิทธิิพล หรืือค่่าสััมประสิิทธิ์์�เส้้นทาง พบว่่า ตััวแปรปััจจััยการ
สื่่�อสารการตลาด (Communication) การรัับรู้้�ความง่่ายในการใช้้งาน (Ease of use) และอิิทธิิพลทางสัังคม 
(Social) มีีอิิทธิิพลทางตรงเชิิงบวกต่่อทััศนคติิที่่�มีีต่่อนวััตกรรมเทคโนโลยีีเพื่่�อการท่่องเที่่�ยว (Attitude) โดยมีี
ค่่าอิิทธิิพล เท่่ากับั 0.177, 0.396 และ 0.330 ตามลำดับั และการรับรู้้�ความเสี่่�ยงด้้านความปลอดภัยมีอิีิทธิิพล
ทางตรงเชิิงลบต่่อทัศันคติทิี่่�มีตี่่อนวัตักรรมเทคโนโลยีเีพ่ื่�อการท่่องเที่่�ยว (Attitude) มีคี่่าอิทิธิพิล เท่่ากับั -0.294 
ส่่วนตััวแปรปััจจััยการสื่่�อสารการตลาด (Communication) และทััศนคติิที่่�มีีต่่อนวััตกรรมเทคโนโลยีีเพื่่�อการ
ท่่องเที่่�ยว (Attitude) มีอิีิทธิิพลทางตรงเชิงิบวกต่่อความตั้้�งใจในการท่่องเที่่�ยววิิถีีใหม่่ (Intention) มีคี่่าอิทิธิิพล
เท่่ากัับ 0.381 และ 0.442 ตามลำดัับ นอกจากนี้้�ตััวแปรปััจจััยการสื่่�อสารการตลาด (Communication) การ
รัับรู้้�ความง่่ายในการใช้้งาน (Ease of use) และอิิทธิิพลทางสัังคม (Social) ยัังมีีอิิทธิิพลทางอ้้อมเชิิงบวกต่่อ
ความตั้้�งใจในการท่่องเที่่�ยววิิถีีใหม่่  (Intention) มีีค่่าอิิทธิิพลเท่่ากัับ 0.078, 0.175 และ 0.146 ตามลำดัับ 
และการรับรู้้�ความเสี่่�ยงด้้านความปลอดภัยมีีอิิทธิิพลทางอ้้อมเชิิงลบต่่อความตั้้�งใจในการท่่องเที่่�ยววิิถีีใหม่่ 
(Intention) มีีค่่าอิทิธิพิล เท่่ากับั -0.130 ผ่่านทัศันคติทิี่่�มีตี่่อนวัตักรรมเทคโนโลยีเีพื่่�อการท่่องเที่่�ยว (Attitude) 
แต่่อย่่างไรก็็ดีี พบว่่า ตััวแปรการรัับรู้้�ประโยชน์์ (Benefit) และการรัับรู้้�การเข้้ากัันได้้ (Compatibility) ไม่่มีี
อิทิธิพิลทางตรงต่่อทัศันคติทิี่่�มีตี่่อนวััตกรรมเทคโนโลยีีเพ่ื่�อการท่่องเที่่�ยว (Attitude) และไม่่มีอิีิทธิพิลทางอ้อ้ม
ต่่อความตั้้�งใจในการท่่องเที่่�ยววิิถีีใหม่่ (Intention)
ความเชื่่�อมโยงของโมเดลสมการเชิิงโครงสร้้าง
	 1) โครงสร้า้งของโมเดลสามารถอธิบิายเทียีบเคียีงได้้ตามแนวคิดิการสื่�อสารการตลาดดิจิิทัิัล ซึ่่�งเป็็นการ
ศึึกษาถึึงการทำการตลาดสมััยใหม่่ ที่่�ใช้้อุุปกรณ์อิิเล็็กทรอนิิกส์์หรืือเครื่่�องมืือดิิจิิทััล ในการสื่่�อสารโฆษณา
ประชาสััมพัันธ์์ไปยัังกลุ่่�มเป้้าหมาย สร้้างประสบการณ์์ที่่�ดีีและทรงคุุณค่่าเข้้าถึึงแก่่นลึึกของการสื่่�อสาร โดย
เฉพาะประเด็็นการท่่องเที่่�ยววิิถีีใหม่่ที่่�ยังัเป็็นเรื่่�องสดใหม่่ของกลุ่่�มนักัท่่องเที่่�ยว สอดคล้้องกัับบทวิิเคราะห์ข์อง 
Schwenke (2013) ที่่�เสนอว่่า การสื่่�อสารการตลาดดิิจิิทััล เป็็นการสื่่�อสารการตลาดที่่�เน้้นการแพร่่กระจาย
ของข้้อมููลเนื้้�อหาอย่่างอิิสระ มีีระยะการทำงานที่่�เป็็นช่่วง ๆ และรวดเร็็วกว่่ารููปแบบการสื่�อสารการตลาด
เดิิม ๆ เนื่่�องจากปฏิิบััติิการเกิิดขึ้้�นกระทำบนพื้้�นที่่�ออนไลน์์เป็็นส่่วนใหญ่่ จึึงมีีความรวดเร็็ว สามารถตอบโต้้
กัันทัันทีีอย่่างเปิิดเผย ไม่่มีีพรหมแดนของการสื่่�อสาร มีีความลื่่�นไหลไม่่ตายตััว สามารถสร้้างประสบการณ์์
ที่่�ดีีกัับกลุ่่�มเป้้าหมายได้้ระยะยาว 
	 2) โมเดลสมการเชิงิโครงสร้า้งของปัจัจัยัการสื่่�อสารการตลาดดิจิิิทัลัเพ่ื่�อการท่่องเที่่�ยววิิถีใีหม่่ยังัสามารถ
เทีียบเคีียงได้้กัับแนวคิิดการยอมรัับนวััตกรรม (TAM) โดย Davis, Bagozzi & Warshaw (1989) ได้้สร้้าง 
แบบจำลองการยอมรัับเทคโนโลยีี (The Technology Acceptance Model : TAM) โดยมีีปััจจััยหลััก ได้้แก่่ 
การรัับรู้้�ถึึงความง่่ายในการใช้้งาน (Perceived Ease of Use) และการรัับรู้้�ถึึงประโยชน์์ที่่�เกิิดจากการ  ใช้้ 
(Perceived Usefulness) โดยในงานวิิจััยครั้้�งนี้้�ได้้สัังเคราะห์์ตััวแปรควบคู่่�ไปกัับ แนวคิิดของ Mckechnie, 
Winklhofer และ Ennew (2006)ซึ่่�งเป็็นผู้้�ที่่�ตั้้�งข้้อสัังเกตในประเด็็นการยอมรัับเทคโนโลยีี ครอบคลุุมใน 3 มิิติิ 
ประกอบด้ว้ย ด้านการเงินิ ความปลอดภัยในการใช้้งาน และข้อ้มููลส่่วนตััวของผู้้�ใช้้บริกิาร ทั้้�งนี้้� ข้อค้น้พบเป็น็
ที่่�ประจัักษ์์ว่่า การรัับรู้้�ถึึงความง่่ายในการใช้้งาน (Perceived Ease of Use)มีีอิิทธิิพลโดยตรงต่่อทััศนคติิที่่�มีี
ต่่อนวััตกรรมเทคโนโลยีีเพื่่�อการท่่องเที่่�ยว (Attitude) และยัังมีีอิิทธิิพลทางอ้้อมเชิิงบวกต่่อความตั้้�งใจในการ
ใช้้นวััตกรรมเทคโนโลยีีเพ่ื่�อการท่่องเที่่�ยววิิถีีใหม่่  (Intention)  อย่่างไรก็ตามการรับรู้้�ความเสี่่�ยงด้้านความ
ปลอดภัยกลัับมีีอิิทธิิพลทางตรงเชิิงลบต่่อทััศนคติิที่่�มีีต่่อนวััตกรรมเทคโนโลยีีเพ่ื่�อการท่่องเที่่�ยว  (Attitude) 



160
วารสารนิิเทศศาสตรปริิทััศน์์ ปีีที่่� 29 ฉบัับที่่� 2 (พฤษภาคม - สิิงหาคม 2568)

	 3) โครงสร้้างของโมเดลสมการเชิิงโครงสร้้าง สามารถอธิิบายเทีียบเคีียงได้้กัับตััวแปรด้้านอิิทธิิพลทาง
สัังคม ที่่�นำไปสู่่�การเกิิดทััศนคติิที่่�ดีี อัันนำไปสู่่�ความตั้้�งใจท่่องเที่่�ยววิิถีีใหม่่ในท้้ายที่่�สุุด ในแง่่ของความตั้้�งใจ
ที่่�จะพััฒนาไปสู่่�การตััดสิินใจท่่องเที่่�ยววิิถีีใหม่่ ส อดคล้้องกัับ Friedkin and Johnsen (1999) เสนอไว้้ว่่า 
อิทิธิิพลทางสัังคม คืือการกระทำสิ่่�งต่่าง ๆ  หรืือการออกความคิดเห็็นที่่�ส่่งผลมาจากประชากรในสัังคม ทำให้้มีี
การคล้อ้ยตาม เกิดิการทำตาม และมีผีลต่่อการเลืือกตัดัสินิใจ เช่่นเดียีวกับัการปรับัเปลี่่�ยนทัศันคติเิชิงิบวกที่่� 
Venkatesh, et al. (2003) มองว่่า อิทธิิพลทางสัังคมนับว่่าเป็็นปัจัจัยัภายนอกที่่�สามารถเปลี่่�ยนแปลงทััศนคติิ
ให้้เกิิดพฤติิกรรมใหม่่ได้้ โดยข้้อค้้นพบเป็็นที่่�ประจัักษ์์ว่่า ตััวแปรด้้านอิิทธิิพลทางสัังคม มีีอิิทธิิพลทั้้�งโดยตรง
และโดยอ้้อมกับทััศนคติิที่่�มีีต่่อนวััตกรรมเทคโนโลยีีเพ่ื่�อการท่่องเที่่�ยว  (Attitude) และความตั้้�งใจในการใช้้
นวััตกรรมเทคโนโลยีีเพื่่�อการท่่องเที่่�ยววิิถีีใหม่่ (Intention) 
	 4) ความเชื่่�อมโยงของตััวแปรในโมเดลสมการเชิิงโครงสร้้าง สามารถอนุุมานได้้ตามแนวคิิดหลัักของ 
เดวิิด  เค เบอร์์โล (1960) เกี่่�ยวกัับโมเดลกระบวนการสื่่�อสาร แบบจำลองของเบอร์์โล (The Berlo model)  
ประกอบด้้วย ผู้้�ส่่งสาร สาร ช่่องทาง ผู้้�รับสาร จากข้อ้ค้น้พบเชิงิปริิมาณจะเห็น็ได้ว้่่า การสร้างทัศันคติเิชิงิบวก
ต่่อการท่่องเที่่�ยววิิถีีใหม่่ย่่อมเกิิดจากการรับรู้้�ที่่�ดี ีและการรับรู้้�ที่่�ดีสี่่วนหนึ่่�งเป็น็ผลมาจากการซึมซับัมโนธรรมร่่วม
ของสังัคม ตลอดจนการเข้า้ถึงึข้อ้มููลที่่�ทันัสมัยัสะดวกและรวดเร็ว็ สิ่่�งเหล่่านี้้�ล้ว้นแล้ว้แต่่เกิดิจากกระบวนการ
สื่่�อสารแทบทั้้�งสิ้้�น กล่่าวคืือ เมื่่�อองค์ป์ระกอบทั้้�ง 4 รููปแบบการสื่่�อสารตามแนวคิิดของเบอร์์โลทำงานร่่วมกันั 
จะให้้ผลลััพธ์การสื่�อสารที่่�เป็็นรููปธรรมชัดเจนยิ่่�งขึ้้�น ท้ายที่่�สุดุจะนำไปสู่่�ความตั้้�งใจ ในบริิบทนี้้�คืือ “ความตั้้�งใจ
ท่่องเที่่�ยววิิถีีใหม่่” สอดคล้้องกับัแนวคิดของ Fishbein and Ajzen (2010) ที่่�เสนอไว้้ว่่า ความพร้อมหรืือความ
เป็น็ไปได้ข้องบุคุคลที่่�จะแสดงพฤติกิรรมของการใช้ง้าน หรืือเป็น็ขั้้�นก่่อนการตัดัสินิใจ ความตั้้�งใจมีอีิทิธิพิลต่่อ
พฤติกิรรมดังักล่่าว และเป็น็ตัวับ่่งชี้้�ว่่าบุคุคลได้ม้ีแีนวโน้ม้แสดงความพยายามเพ่ื่�อที่่�จะกระทำพฤติกิรรมนั้้�น กล่่าว
คืือ ยิ่่�งบุุคคลมีคีวามตั้้�งใจและพยายามมากเพียีงใด ความเป็น็ไปได้้ที่่�บุคุคลจะกระทำพฤติกิรรมก็มีมีากเท่่านั้้�น 

ข้้อเสนอแนะ
	 1. ควรศึึกษาการประยุุกต์์ใช้้รููปแบบการสื่�อสารการตลาดดิจิิทััลในมิิติิการท่่องเที่่�ยวอื่�น ๆ เพิ่่�มเติิม 
เนื่่�องจากรููปแบบการสื่่�อสารการตลาดออนไลน์์มีีพลวััตสููง แปรผัันตามนวััตกรรมและเทคโนโลยีใีนห้้วงขณะ
นั้้�น รููปแบบและวิิธีีการสื่่�อสารการตลาดดิิจิิทััลจึึงมีีแนวโน้้มที่่�จะเปลี่่�ยนแปลงได้้ตลอดเวลา 
	 2. ศึกษาสำรวจวิิจััยในประเด็็นการนำกระบวนการสื่่�อสารการตลาดดิิจิิทััลไปใช้้ในภาคการท่่องเที่่�ยว
อย่่างต่่อเนื่่�อง เนื่่�องจากในงานศึึกษาครั้้�งนี้้�พบว่่า ศัักยภาพความพร้้อมในด้้านการขัับเคลื่่�อนนวััตกรรมและ
เทคโนโลยีีของหน่่วยงานด้้านการท่่องเที่่�ยวของประเทศไทยยัังมีีความลัักลั่่�นกัันพอสมควร จึึงทำให้้การใช้้
ประโยชน์์จากเครื่่�องมืือการสื่่�อสารการตลาดออนไลน์์ยัังทำได้้ไม่่เต็็มที่่� 
	 3. ควรเปลี่่�ยนกลุ่่�มตัวัอย่่างการศึกษาให้้มีคีวามหลากหลาย เนื่่�องจากการใช้้กลุ่่�มตัวัอย่่างหรืือผู้้�ให้้ข้อ้มููล
กลุ่่�มเดีียว หรืือในเขตพื้้�นที่่�จำเพาะ อาจไม่่สามารถอ้้างอิิงผลการวิิจััยในภาพรวมทั้้�งหมดของภาคการท่่อง
เที่่�ยวที่่�เป็็นอุุตสาหกรรมขนาดใหญ่่ของประเทศ 
	 4. ควรศึึกษาการสื่�อสารการตลาดดิจิิทััล กับ รูู ปแบบการท่่องเที่่�ยววิิถีีใหม่่  (New Normal) ในมิิติิอื่่�น 
เนื่่�องจากการท่่องเที่่�ยววิิถีีใหม่่ยัังเป็็นเรื่่�องใหม่่ และมีีแง่่มุุมที่่�เป็็นช่่องวางทางการศึึกษาค่่อนข้้างมาก อีีกทั้้�ง
อนาคตอาจมีีพััฒนาการรููปแบบการท่่องเที่่�ยวที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปจากเดิิม จึึงควรมีีการศึึกษาประเด็็นต่่าง ๆ  ที่่�
เกี่่�ยวข้้องกัับการท่่องเที่่�ยววิิถีีใหม่่ให้้ครอบคลุุมที่่�สุุด
	 5. ผลการศึึกษาชี้้�ให้้เห็็นว่่า โมเดลสมการเชิิงโครงสร้้างที่่�ผู้้�วิิจััยพััฒนาขึ้้�นมีีความสอดคล้้องกัับข้้อมููล
เชิงิประจักัษ์ ์ผู้้�วิิจัยัเล็ง็เห็น็ว่่า ข้อค้้นพบดังักล่่าวสามารถนำมาพิจิารณา ร่่วมกับแวดล้อมสถานการณ์การท่่อง
เที่่�ยวในปัจัจุบุันัที่่�เปลี่่�ยนไปอย่่างสิ้้�นเชิงิ อีกีทั้้�งยังัสามารถนำข้อ้ค้น้พบดังักล่่าวไปประยุกุต์ใ์ช้ใ้นการวางแผน
การดำเนิินงาน การป้้องกััน และการพััฒนาภาคการท่่องเที่่�ยววิิถีีใหม่่ในอนาคตต่่อไปได้้
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บทคััดย่่อ
	 การวิิจัยัครั้้�งนี้้�มีวัีัตถุุประสงค์ ์1) เพ่ื่�อศึกึษาเทคนิิคในการเล่่าเรื่่�องและการสร้า้งสรรค์เ์นื้้�อหาในภาพยนตร์์
ของมาร์์เวลสตููดิโอ และ 2) เพ่ื่�อศึึกษาการประกอบสร้างตััวละครซููเปอร์์ฮีีโร่่ในภาพยนตร์์ของมาร์์เวล
สตููดิโอ โดยใช้้ระเบีียบวิิธีีการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ ซึ่่�งศึึกษาด้้วยการวิิเคราะห์์ตััวบทผ่่านส่ื่�อภาพยนตร์์ของ
มาร์เ์วลสตููดิโอและเอกสารกับัหนังสืือ ตำรา ตลอดจนเว็บ็ไซด์ที่่�เกี่่�ยวข้อง นอกจากนี้้�ผู้้�วิจิัยัใช้้วิิธีีการสัมัภาษณ์์
เชิงิลึกึกัับผู้้�เชี่่�ยวชาญในด้้านภาพยนตร์์รวมถึงซููเปอร์์ฮีโีร่่มาร์์เวลสตููดิโอ ผลการวิิจัยั พบว่่า กลวิธีิีการสื่�อสารผ่่าน
การเล่่าเรื่่�องและสร้างสรรค์เนื้้�อหาให้้เกิิดความนิยมในภาพยนตร์์ของมาร์์เวลสตููดิโอ ได้แ้ก่่ ภาพยนตร์์มีกีลวิิธีี
การในการเล่่าเรื่่�องในแบบความเว่่อวัังที่่�สมจริงิ, เชื่่�อมโยงเรื่่�องราวผ่่านฉาก End Credit และการเล่่าเรื่่�องของ
ภาพยนตร์แ์ต่่ละเรื่่�องที่่�สอดคล้อ้งกันัภายใต้ค้วบคุมุการผลิติโดยเควินิ ไฟกีี (Studio Identity) โดยเปิดิโอกาส
ให้ผู้้้�กำกัับภาพยนตร์์สามารถควบคุุมรููปแบบของภาพยนตร์์ที่่�ตนเองกำกัับ (Great Author) ทั้้�งนี้้�รููปแบบการ
สื่่�อสารเพ่ื่�อประกอบสร้างภาพตัวแทนซููเปอร์์ฮีโีร่่ให้เ้กิดิความนิยมในภาพยนตร์์ของมาร์เ์วลสตููดิโอ ได้แ้ก่่ ลักษณะ
ตัวัละครซููเปอร์ฮ์ีโีร่่ของภาพยนตร์ม์าร์เ์วลที่่�มีเีอกลักัษณ์์, ซููเปอร์์ฮีโีร่่ที่่�มีมีิติิคิวามเป็น็มนุษุย์์และนักัแสดงที่่�เหมาะสม
คำสำคััญ : การเล่่าเรื่่�อง, การประกอบสร้้าง, จัักรวาลภาพยนตร์์มาร์์เวล

Abstract
	 This research aimed to 1) Examine the storytelling techniques and content creation in 
Marvel Studios films and 2) Examine the construction of superhero representations in Marvel 
Studios films. A qualitative research methodology was employed. The study involved an tex-
tual analysis of Marvel Studios films. Conduct document research by using books, textbooks, 
and relevant websites. Additionally, use in-depth interviews with experts specializing in films, 
including Marvel Studios superheroes. The research findings revealed that: The communica-
tion techniques through storytelling and content creation that have gained popularity in Marvel 
Studios films include narrative techniques feature storytelling approaches characterized by 
“realistic extravagance,” the interconnection of stories through End Credit scenes, and the 
consistent storytelling of each film under the production control of Kevin Feige (Studio Identity). This 
allows each film director to control the style and essence of every film they direct. (Great Author). 

การสื่่�อสารผ่่านแนวคิิดการเล่่าเรื่่�องและการประกอบสร้้างตััวละครซููเปอร์์ฮีีโร่่ใน
จัักรวาลภาพยนตร์์ทำรายได้้อัันดัับหนึ่่�งของโลก “มาร์์เวลซููเปอร์์ฮีีโร่่”

Communication through Concept of Storytelling and Construction of Superhero 
Characters in The World’s Highest-Grossing Cinematic Universe “Marvel Superheroes”
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in addition, The communication model for establishing the popularity of superhero representations 
in Marvel Studios films includes unique character archetypes, a superhero with a human dimension 
and an actor who suits the hero.
Keyword: Storytelling, Construction of Superhero, Cinematic Universe “Marvel Superheroes”

บทนำ   
	 ภาพยนตร์ป์ระเภทแอ็ค็ชั่่�นแนว “ซููเปอร์ฮ์ีโีร่่” ถืือเป็น็รููปแบบภาพยนตร์ห์นึ่่�งที่่�นิยิมมากที่่�สุดุในโลก กล่่าว
คืือ ปัจจุบันันี้้�อเมริกาผลิิตภาพยนตร์์แนววีรบุรุษุออกมาอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยค่่ายที่่�ผลิิตภาพยนตร์์แนวนี้้�ออกมา
มากที่่�สุุดคืือมาร์์เวลสตููดิิโอ มาร์์เวลเป็็นค่่ายการ์์ตููนซููเปอร์์ฮีีโร่่ชื่่�อดัังในอเมริิกาก่่อตั้้�งเมื่่�อปีี ค.ศ.1939 ในช่่วง
ยุคุทองของการกำเนิิดวัฒันธรรมซููเปอร์์ฮีโีร่่นั้้�นเป็น็ช่่วงที่่�ก่่อเกิิดกระแสความนิยมซููเปอร์์ฮีีโร่่ขึ้้�นอย่่างมากมาย 
ก่่อนที่่�จะสร้้างมาร์์เวลสตููดิิโอในปีี ค.ศ.1996 หลัังจากนั้้�นซููเปอร์์ฮีีโร่่จากค่่ายมาร์์เวลเริ่่�มเป็็นที่่�รู้้�จัักสำหรับ
คนดููภาพยนตร์์มากขึ้้�นเรื่่�อย ๆ เช่่น ภาพยนตร์์ฟอร์์มยัักษ์์เรื่่�องสไปเดอร์์แมน, แฟนตาสติิกโฟว์์, แดร์์เดวิิล, 
หรืือเอ็็กซ์์เมน จุุดเปลี่่�ยนที่่�สร้้างความแตกต่่างของมาร์์เวลสตููดิิโอ คืือ จัักรวาลภาพยนตร์์มาร์์เวล (Marvel 
Cinematic Universe) เรีียกได้้ว่่าเป็็นแฟรนไชส์์ภาพยนตร์์ โดยในช่่วงระยะเวลา 14 ปีี (ค.ศ.2008-2022) 
มาร์์เวลได้้ผลิิตภาพยนตร์์ทั้้�งหมดออกเป็็น 4 ช่่วง (Phase) จำนวน 30 เรื่่�อง โดยสามารถสร้้างรายได้้อย่่าง
ถล่่มทลาย โดยติิดอัันดัับหนัังทำเงิินสููงสุุดตลอดกาล 50 อัันดัับแรกของโลกถึึง 10 เรื่่�อง (Boxofficemojo, 
2023) ดัังนั้้�นผู้้�วิิจััยจึึงเห็็นว่่าการศึึกษาวิิจััยนี้้�จะทำให้้ได้้องค์์ความรู้้�จะเป็็นประโยชน์์ต่่อการศึึกษาทั้้�งในแง่่
ของสื่่�อบัันเทิิงคดีีศึึกษาและสามารถนํํามาประยุุกต์์ในการสร้้างสรรค์์ภาพยนตร์์ของไทยได้้ 

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
	 1. เพื่่�อศึึกษาเทคนิิคในการเล่่าเรื่่�องและการสร้้างสรรค์์เนื้้�อหาในภาพยนตร์์ของมาร์์เวลสตููดิิโอ
	 2. เพื่่�อศึึกษาการประกอบสร้้างตััวละครซููเปอร์์ฮีีโร่่ในภาพยนตร์์ของมาร์์เวลสตููดิิโอ

แนวคิิด ทฤษฎีี และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง
	 1. แนวคิิดเกี่่�ยวกัับโครงสร้้างการเล่่าเรื่่�องในภาพยนตร์์ซููเปอร์์ฮีีโร่่: แนวโน้้มในการศึึกษาทฤษฎีีเรื่่�องเล่่า
ในปััจจุุบัันคืือการศึกษาอารมณ์ของเรื่่�องเล่่าและนิิยมศึกษาในบัันเทิิงคดีีร่่วมสมัย (ถิิรนันท์์ อนวััชศิิริิวงศ์์, 
2551) โดยองค์์ประกอบการเล่่าเรื่่�อง แบ่่งออกได้้ ดัังนี้้� 1) โครงเรื่่�อง 2) แก่่นเรื่่�อง 3) ความขััดแย้้ง 4) ตััวละคร 
5) ฉาก 6) บทสนทนา 7) มุุมมองในการเล่่าเรื่่�อง และ 8) ตอนจบ สำหรัับการเล่่าเรื่่�องของภาพยนตร์์ซููเปอร์์
ฮีีโร่่โดยทั่่�วไปอาจไม่่มีีความแตกต่่างกัับภาพยนตร์์ทั่่�วไปมากนััก แต่่จะต่่างกัันที่่�รายละเอีียดของโครงสร้าง 
เช่่น ภาพยนตร์์เรื่่�อง Iron Man (2008) ที่่�มีีการเริ่่�มเรื่่�องที่่�อธิิบายถึึงตััวเอกที่่�เป็็นนัักประดิิษฐ์์และมหาเศรษฐีี 
มีีการพััฒนาเหตุุการณ์์เมื่่�อตััวเอกถููกลัักพาตััวไป เม่ื่�อมีีภาวะวิิกฤติิถููกบีีบบัังคัับ เขาสามารถใช้้สติิปััญญา
สร้า้งชุดุเกราะไฮเทคและมีภีาวะคลี่่�คลายเมื่่�อตัวัเอกสามารถหนีรีอดการถููกจองจำมาได้ ้จะเห็็นได้ว้่่าการเล่่า
เรื่่�องของภาพยนตร์ท์ี่่�มีตีัวัละครซููเปอร์ฮ์ีโีร่่นั้้�นก็ม็ีลีักัษณะโครงเรื่่�องเหมืือนภาพยนตร์ท์ั่่�วไป แต่่จะแตกต่่างกันั
ที่่�มุุมมองในการเล่่าเรื่่�องที่่�เกิินจริิงเท่่านั้้�น 
	 2. แนวคิิดเรื่่�องการออกแบบและตีีความตััวละคร: ภาพยนตร์์ดััดแปลงเกิิดจากการดััดแปลงสื่่�ออื่่�นไปสู่่�
ภาพยนตร์์ โดยอาศััยการตีีความและแปลงเนื้้�อหาจากสื่่�ออื่่�น ๆ  สู่่�ภาพยนตร์์ การตีีความนั้้�นไม่่จำเป็็นต้้องอยู่่�
ในรููปแบบเดิมิ แต่่สิ่่�งสำคััญคืือผู้้�ชมสามารถเชื่่�อมโยงกับัสิ่่�งที่่�เป็็นต้น้ฉบับั ซึ่่�งการออกแบบตัวัละครนั้้�นจำเป็น็
ต้อ้งดึึงดููดความสนใจของผู้้�ชม มีคีาแรคเตอร์์ที่่�ชัดัเจน โดยในภาพยนตร์์ดัดัแปลงนั้้�นจำเป็็นต้้องมีกีารออกแบบ
ตััวละครใหม่่ ถึึงจะเป็็นตััวละครเดิิมที่่�มีีอยู่่�ในสื่่�อเดิิม แต่่ในภาพยนตร์์องค์์ประกอบย่่อมเปลี่่�ยนแปลงไป โดย
สามารถสรุุปหลัักการออกแบบตััวละครต่่าง ๆ ได้้ 4 ประการ ดัังนี้้� (Tillman, 2011) 1) ลัักษณะตััวละคร 2) 
เรื่่�องราวของตััวละคร 3) รููปลัักษณ์์ของตััวละคร และ 4) ความเป็็นเอกลัักษณ์์เฉพาะตััวของผู้้�สร้้าง 
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วิิธีีดำเนิินการวิิจััย 
	 การศึึกษาวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ โดยมีีวิิธีีการดำเนิินการวิิจััย ดัังนี้้�
	 1. ประชากรและกลุ่่�มตัวอย่่าง: มีกีารคัดเลืือกกลุ่่�มตัวอย่่างแบบเฉพาะเจาะจง โดยแบ่่งออกเป็็น 3 ส่่วน เพ่ื่�อ
ให้้ได้ข้้อ้มููลที่่�ครบถ้ว้นรอบด้า้น โดยมีรีายละเอียีดดังัต่่อไปนี้้� - ภาพยนตร์ข์องมาร์เ์วลสตููดิโิอ ได้แ้ก่่ Avengers: 
Endgame, Avengers: Infinity War, Spider-Man: No Way Home, The Avengers, Avengers: Age of 
Ultron, Black Panther, Iron Man 3, Captain America: Civil War, Spider-Man: Far From Home และ 
Captain Marvel โดยเป็น็ภาพยนตร์ก์ลุ่่�มตัวัอย่่างที่่�ทำรายได้สูู้งสููด 10 อันัดับัแรก - ประเภทเอกสาร สามารถ
แบ่่งออกได้้เป็็น 2 ประเภท ดัังต่่อไปนี้้� 1) บทความจากนิิตยสารภาพยนตร์์ต่่าง ๆ ทั้้�งในและต่่างประเทศ มา
เวลคอมิกิส์ ์และสื่่�อออนไลน์ ์ตลอดจนบทสัมัภาษณ์ข์องผู้้�อำนวยการสร้า้ง/ผู้้�กำกับั/นักัแสดงภาพยนตร์ ์และ 
2) หนัังสืือ เอกสาร และงานวิิจััยต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง และ - ประเภทบุุคคล โดยเก็็บข้้อมููลด้้วยการสััมภาษณ์์
เชิิงลึึกกัับกลุ่่�มตััวอย่่างทั้้�งหมด 4 ท่่าน โดยมีีความเชี่่�ยวชาญในลัักษณะต่่าง ๆ ได้้แก่่  1) การเล่่าเรื่่�องและ
การประกอบสร้้างตััวละครในภาพยนตร์์ 2) ความรู้้�ด้้านซููเปอร์์ฮีีโร่่มาร์์เวลทั้้�งในจัักรวาลภาพยนตร์์และคอมิิ
กส์์ ทั้้�งนี้้�กระบวนการเก็็บข้้อมููลทั้้�งหมดจะปฏิิบััติิภายใต้้จริิยธรรมการวิิจััย 
 	 2. การวิิเคราะห์์และนำเสนอข้้อมููล: ลำดัับแรกผู้้�วิิจััยทำการรวบรวมข้้อมููลทั้้�งหมดทุุกประเภท หลัังจาก
นั้้�นจะนำข้อ้มููลทั้้�งหมดที่่�ได้้ของภาพยนตร์์ของมาร์์เวลสตููดิโอ 10 เรื่่�อง มาทำการวิิเคราะห์์เพ่ื่�อหาปััจจัยัสำคัญั
เกี่่�ยวกัับการสื่่�อสารเพ่ื่�อการประกอบสร้้างเนื้้�อหาภาพยนตร์์ให้้เกิิดความนิิยมของมาร์์เวลสตููดิิโอที่่�มีีส่่วน
ทำให้้ภาพยนตร์์ของมาร์์เวลสตููดิโอประสบความสำเร็็จทางด้้านรายได้้และได้้รัับความนิยม สำหรับข้้อมููล
ประเภทเอกสารจะนำมาใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลร่่วมกับข้้อมููลที่่�ได้้จากการสััมภาษณ์์โดยการวิิเคราะห์์ใน
แต่่ละประเด็็นที่่�สอดคล้้องกัับวััตถุุประสงค์์ที่่�ได้้ระบุุไว้้โดยนํําเอาแนวคิิดและทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง มาใช้้ในการ
วิิเคราะห์์การวิิเคราะห์์ตััวบทและเนื้้�อหา (Textual Analysis) อย่่างละเอีียด ก่่อนที่่�จะนํําเอาผลที่่�ได้้จากการ
วิิเคราะห์์ไปนำเสนอในรููปแบบพรรณนาเชิิงวิิเคราะห์์ (Descriptive Analysis) ในลำดัับถััดไป

สรุุปผลการวิิจััย
	 ผลการวิิจััยสามารถสรุุปเนื้้�อหาทั้้�งหมดออกมาดัังนี้้�
	 1. กลวิิธีีการเล่่าเร่ื่�องและการสร้างสรรค์์เนื้้�อหาในภาพยนตร์์ของมาร์์เวลสตููดิโอที่่�ทำรายได้้
สููงสุุด 10 อัันดัับแรก
	 1.1 โครงเรื่่�อง (Plot): โครงเรื่่�องหลัักของภาพยนตร์์มาร์์เวลซููเปอร์์ฮีีโร่่ทุุกเรื่่�องจะอยู่่�ในลัักษณะของการ
ปราบเหล่่าร้้ายเพ่ื่�อปกป้้องโลกให้้สงบสุุข ซึ่่�งเป็็นแนวทางการเล่่าเรื่่�องของภาพยนตร์์แนวซููเปอร์์ฮีีโร่่อยู่่�แล้้ว 
แต่่มีีรายละเอีียดการเล่่าเรื่่�องที่่�แตกต่่างกัันไป โดยแบ่่งลัักษณะโครงเรื่่�องเป็็น 2 แบบ ดัังนี้้�
	 1.1.1 โครงเร่ื่�อง (Plot) ของภาพยนตร์ร์วมทีมีฮีโีร่่อเวนเจอร์ส์: ประกอบด้ว้ยภาพยนตร์ ์The Avengers, 
Avengers: Age of Ultron, Avengers: Infinity War และ Avengers: Endgame โดยในแต่่ละเรื่่�องมีลีักัษณะ
ในการเล่่าเรื่่�องที่่�ไม่่ซับซ้้อน เล่่าเรื่่�องไว  โครงเรื่่�องเน้้นการรวมตัวฮีโร่่  การสร้างความขัดแย้้งจนสร้างความ
สััมพัันธ์์และความสามััคคีีในการปราบเหล่่าร้้ายของฮีีโร่่ ทั้้�งนี้้�ภาพยนตร์์รวมทีีมอเวนเจอร์์สในแต่่ละเรื่่�องจะ
มีีการร้อยเรีียงเนื้้�อที่่�ต่่อเน่ื่�องกัันไปพร้อม ๆ ภาพยนตร์์ฮีีโร่่เดี่่�ยว  โดยโครงเรื่่�องในภาพยนตร์์ฮีีโร่่อเวนเจอร์์ส
ทั้้�ง 4 เรื่่�อง มีีรายละเอีียดดัังนี้้�
	 1) ขั้้�นการเริ่่�มเรื่่�อง (Exposition): ทุ ุกเรื่่�องมัักเปิิดเรื่่�องด้้วยโลกกำลัังเผชิิญ มหันตภััยร้้ายใน
รููปแบบต่่าง ๆ โดยในภาพยนตร์์แต่่ละเรื่่�องก็็จะเกริ่่�นถึึงซููเปอร์์ฮีีโร่่หลัักแต่่คนทำอะไรและอยู่่�ที่่�ไหน หรืือตััว
ร้า้ยเตรียีมการที่่�จะทำเรื่่�องเลวร้า้ยอะไร แต่่ก็ม็ีกีารเล่่าเรื่่�องที่่�แตกต่่างกันัไปในเชิงิรายละเอียีดของแต่่ละเรื่่�อง 
	 2) ขั้้�นการพััฒนาเหตุุการณ์์ไปสู่่�ปมปััญหา (Rising Action): เป็็นช่่วงที่่�ทีีมอเวนเจอร์์สเริ่่�มขััดแย้้งทาง
ความคิิด ทั้้�งในแง่่มุุมมอง การทำงานเป็็นทีีม หรืืออุุดมการณ์์ส่่วนตััวที่่�ทำให้้รวมทีีมกัันไม่่ติิด
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 	 3) ขั้้�นภาวะวิิกฤตสููงสด (Climax): หลังจากเหตุกุารณ์ถ์ึงึจุดุวิิกฤตทีมีอเวนเจอร์์สเริ่่�มพุดุคุยุ ปรับัทัศันคติิ
ให้้ตรงกััน พร้้อมรวมทีีมกัันเพื่่�อปกป้้องโลก โดยทำการตอบโต้้การกระทำที่่�เป็็นอัันตรายของเหล่่าร้้าย 
	 4) ขั้้�นภาวะคลี่่�คลาย (Falling Action): ทีมอเวนเจอร์์สในภาพยนตร์์ทุุกเรื่่�องแสดงความสามััคคีีใน
การตอบโต้้เหล่่าร้้ายกลัับ โดยมีีฉากรวมพลัังซููเปอร์์ฮีีโร่่แบบอลัังการก่่อนที่่�กอบกู้้�โลกและจัักรวาลไว้้ได้้ ทั้้�งนี้้�
ภาพยนตร์์ Avengers: Infinity War เป็็นเรื่่�องเดีียวที่่�มีีเพีียงตััวร้้ายธานอสที่่�สมหวัังเท่่านั้้�น 
	 5) ขั้้�นตอนยุุติเรื่่�องราว (Ending): เหตุการณ์บนโลกกลัับเป็็นปกติิ เหล่่าอเวนเจอร์์สแยกย้้ายกัันไป
ตามเส้้นทางชีีวิิตของแต่่ละคน พร้้อมกัับมาร่่วมทีีมใหม่่เมื่่�อโลกและจัักรวาลมีีภััย ยกเว้้นเพีียงแค่่ภาพยนตร์์ 
Avengers: Infinity ที่่�สถานการณ์์ย่่ำแย่่ลงฮีีโร่่ถููกดีีดนิ้้�วหายไปครึ่่�งหนึ่่�ง 
	 1.1.2 โครงเร่ื่�อง (Plot) ของภาพยนตร์ฮี์ีโร่่เดี่่�ยว: ประกอบด้ว้ยภาพยนตร์ ์Ironman 3, Captain America: 
Civil War, Black Panther, Captain Marvel, Spider-Man: Far From Home และ Spider-Man: No Way 
Home โดยในแต่่ละเรื่่�องมีีลัักษณะในการเล่่าเรื่่�องที่่�ไม่่ซัับซ้้อน เดิินเรื่่�องเข้้าใจง่่าย โดยโครงเรื่่�องจะเน้้นเล่่า
ที่่�มาของฮีีโร่่แต่่ละคน ถ้้าเป็็นภาพยนตร์์เปิิดตััวครั้้�งแรกก็็จะเล่่าถึึงที่่�มาก่่อนจะได้้รัับพลัังพิิเศษ ก่่อนที่่�จะนำ
ฮีีโร่่ในภาพยนตร์์แต่่ละเรื่่�องมาร้้อยเรีียงเนื้้�อที่่�ต่่อเนื่่�องกัันผ่่าน End Credit เพื่่�อนำไปปรากฎภาพยนตร์์รวม
ทีีมอเวนเจอร์์ส โดยโครงเรื่่�องในภาพยนตร์์ซููเปอร์์ฮีีโร่่ทั้้�ง 6 เรื่่�อง มีีรายละเอีียด ดัังนี้้�
   	 1) ขั้้�นการเริ่่�มเรื่่�อง (Exposition): ภาพยนตร์์เปิิดตััวฮีีโร่่ใหม่่ก็็จะเล่่าถีีงที่่�มาของฮีีโร่่นั้้�น ๆ ก่่อนจะเป็็น
ฮีีโร่่ ส่่ว นฮีีโร่่ที่่�มีีภาพยนตร์์ภาคแรกมาแล้้วก็จะเล่่าถึึงชีีวิิตประจำวัันหรืือที่่�มาของการก่่อให้้เกิิดปัญหาของ
ฮีีโร่่แต่่ละคนในการปููทางวายร้้ายของเรื่่�อง โดยมีีรายละเอีียดปลีีกย่่อยที่่�แตกต่่างกัันไปในแต่่ละเรื่่�อง
	 2) ขั้้�นการพัฒันาเหตุุการณ์ไ์ปสู่่�ปมปัญัหา (Rising Action): เรื่่�องราวในภาพยนตร์์ส่่วนใหญ่่ในช่่วงนี้้�ก็็
จะเป็น็ช่่วงที่่�ตััวร้า้ยเริ่่�มก่่อปัญัหา ส่่วนตัวัเอกก็ย็ังัไม่่ตระหนักัถึงึเหตุกุารณ์เ์ลวร้า้ยเท่่าใด อาจจะยังัไขปริศินา
บางอย่่างไม่่ได้้ หรืือยัังหลงกลและไม่่ทัันเกมของเหล่่าร้้าย 
	 3) ขั้้�นภาวะวิิกฤตสููงสด (Climax): เป็็นเรื่่�องราวในภาพยนตร์์ที่่�เนื้้�อเรื่่�องในส่่วนที่่�ฮีีโร่่ถููกกดดัันอย่่าง
หนัักจากเหล่่าร้้ายจนแทบเอาตััวไม่่รอด และฮีีโร่่ตกอยู่่�ในสถานการณ์์ที่่�ต้้องตััดสิินใจเลืือก หรืือหาทางออก
ด้้วยวิิธีีการอย่่างใดอย่่างหนึ่่�งเพื่่�อทำให้้สถานการณ์์ดีีขึ้้�น 
	 4) ขั้้�นภาวะคลี่่�คลาย (Falling Action): ภาพยนตร์์ได้้นำเสนอเรื่่�องราวช่่วงที่่�ฮีีโร่่ตอบโต้้กลัับ แก้้ไข
สถานการณ์์พร้้อมจััดการวิิกฤตได้้ผ่่านพ้้นไป พร้้อมเฉลยเงื่่�อนงํําต่่าง ๆ ข้้อขััดแย้้งที่่�เกิิดขึ้้�นก่่อนหน้้าถููกเปิิด
เผยให้้กระจ่่างหรืือแก้้ไขเสร็็จสิ้้�นไปด้้วยดีี 
	 5) ขั้้�นตอนยุุติิเรื่่�องราว (Ending): ภาพยนตร์์ได้้นำเสนอเรื่่�องราวในช่่วงสุุดท้้าย ฮีีโร่่จััดการเหล่่าร้้าย
ได้้ ทุุกอย่่างสิ้้�นสุุดลง โดยจะจบได้้หลายแบบ ได้้แก่่ จบแบบมีีความสุุข (Happy Ending) จบแบบผิิดหวััง 
(Tragic Ending) และจบแบบเป็็นปริิศนาให้้คิิดต่่อไป 
	 1.2 แก่่นความคิดิ (Theme): แก่่นความคิดที่่�ปรากฎในภาพยนตร์์จักัรวาล MCU จะเป็็นแบบผสมผสาน 
มีีทั้้�งหมด 3 รููปแบบ มีีดัังนี้้�
	 1.2.1 แก่่นเรื่่�องแบบ Power Theme: มีแีก่่นเรื่่�องเกี่่�ยวกับพลังอำนาจ ความไม่่ลงรอยกัันระหว่่างระหว่่าง
กลุ่่�มซููเปอร์์ฮีโีร่่กับตััวร้า้ยที่่�ความต้องการตรงข้้ามกันั เช่่น ในภาพยนตร์์ Avengers: Endgame เป็น็การปะทะ
กันัระหว่่างทีีมอเวนเจอร์์สที่่�ต้อ้งใช้อ้ัญัมณีฟีื้้�นคืืนชีวิีิตที่่�สููญสลาย และกองทัพัธานอสจากอดีีตที่่�ตามมาจัดัการ
กัับเหล่่าอเวนเจอร์์สที่่�ย้้อนเวลาไป โดยธานอสต้้องการที่่�จะล้้างบางสิ่่�งมีีชีีวิิตในจัักรวาลให้้หมด
	 1.2.2 แก่่นเรื่่�องแบบ Morality Theme: เป็็นแก่่นเรื่่�องในแบบที่่�ฮีีโร่่ทำในสิ่่�งที่่�สัังคมต้้องการคืือการทํํา
ความดีี หรืือพลัังอำนาจเหนืือมนุุษย์์นั้้�นมาพร้้อมกัับจิิตสำนึึกที่่�ดีีและความรัับผิิดชอบต่่อส่่วนรวม  เช่่น ใน
ภาพยนตร์์ Captain Marvel แครอลพยายามรัับผิิดชอบช่่วยเหลืือชาวสโครลส์์ อพยพทั้้�งหมดจากการรุกุราน
ของชาวครีี พร้้อมกัับพาไปหาดาวสำหรัับอาศััยใหม่่ทั้้�ง ๆ ที่่�ไม่่ต้้องรัับผิิดชอบทั้้�งหมดก็็ได้้
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	 1.2.3 แก่่นเรื่่�องแบบ Idealism Theme: มีีแก่่นเรื่่�องให้้เห็็นถึึงความพยายามของเหล่่าฮีีโร่่ในการกระ
ทำในสิ่่�งที่่�สัังคมต้้องการ ซึ่่�งซููเปอร์์ฮีีโร่่จะเป็็นผู้้�ที่่�มีีจุุดยืืนและอุุดมการณ์์ที่่�แตกต่่างไปจากคนทั่่�วไปในสัังคม 
เช่่น ในภาพยนตร์ ์Spider-Man: Far From Home โดยการเป็น็ฮีโีร่่สองหน้า้ของปีเีตอร์ ์ปาร์ค์เกอร์ ์ที่่�พยายาม
ปิิดบัังตนเองไม่่ให้้ใครรู้้�ว่่าเป็็นสไปเดอร์์แมน เพราะกลััวที่่�จะเกิิดอัันตรายกัับคนรอบข้้าง
	 1.3 ความขััดแย้้ง (Conflict): ความขััดแย้้งที่่�เกิิดขึ้้�นภายในภาพยนตร์์มาร์์เวลสตููดิิโอทั้้�ง 10 เรื่่�อง มีี 3 
รููปแบบ มีีดัังนี้้�
	 1.3.1 ความขััดแย้้งภายในจิิตใจ: เป็็นความขััดแย้้งที่่�เกิิดภายในจิิตใจของตััวซููเปอร์์ฮีีโร่่เอง ซึ่่�งฮีีโร่่จะ
มีีความสัับสนหรืือความลํําบากใจในการตััดสิินใจเพื่่�อจะกระทํําบางสิ่่�งบางอย่่างที่่�มีีทั้้�งผลดีีและผลเสีีย เช่่น 
ในภาพยนตร์์ Avengers: Infinity War จากความผููกพัันที่่�เหล่่าอเวนเจอร์์สที่่�มีีต่่อวิิชั่่�นทำให้้ไม่่สามารถที่่�จะ
ทำลาย Mind stone ได้้ในทัันทีี จนถููกธานอสแย่่งชิิงอััญมณีีครบ 6 เม็็ด
	 1.3.2 ความขัดัแย้ง้ภายนอกระหว่่างทีมีอเวนเจอร์ส์: เป็น็ความขัดัแย้ง้ในเรื่่�องของอุดุมการณ์ ์ส่่งผล
ให้้เกิดิความไม่่ลงรอยระหว่่างทีมีอเวนเจอร์์สจนทำให้้เกิดิปัญหาในการปราบตััวร้าย เช่่น ภาพยนตร์ ์Captain 
America: Civil War ที่่�เป็็นความขััดแย้้งต่่อเนื่่�องจากภายในจิิตใจในการตััดสิินลงนามในสนธิิสััญญาโซโค
เวีีย จนมีีความเห็็นที่่�แตกต่่างภายในกลุ่่�มจนเกิิดการปะทะระหว่่างอเวนเจอร์์สทั้้�ง 2 ทีีมที่่�มีีความเห็็นที่่�แตก
ต่่างกััน 
	 1.3.3 ความขััดแย้้งภายนอกระหว่่างทีีมอเวนเจอร์์ส/ซููเปอร์์ฮีีโร่่กัับเหล่่าร้้าย: เป็็นขััดแย้้งระหว่่าง
ตััวเอกที่่�ต้้องการปกป้้องโลกปะทะกัับเหล่่าร้้ายที่่�ต้้องการทำลายโลก เช่่น ในภาพยนตร์์ Avengers: Infinity 
War และ Avengers: Endgame เป็็นความขััดแย้้งที่่�เกิิดขึ้้�นระหว่่างกลุ่่�มอเวนเจอร์์สกัับธานอส 
	 1.4 ตััวละคร (Character): ประเภทของตััวละคร  (Type of Character) ที่่�ปรากฎภาพยนตร์์มาร์์เวล
สตููดิิโอ จะมีี 2 รููปแบบ ดัังนี้้�
	 1.4.1 ลัักษณะตััวละครที่่�ซัับซ้้อน (Complex Character): เป็็นตััวละครฮีีโร่่และเหล่่าร้้ายที่่�ปรากฎที่่�มีี
ลักัษณะนิิสัยัหลาย ๆ  ด้า้นอยู่่�ในตัวัเองเป็็นตัวัละครที่่�มีชีีีวิิตความคิด อารมณ์ ์และความรู้้�สึกเหมืือนกัับมนุษย์์
ในโลกแห่่งความเป็็นจริิง เช่่น ภาพยนตร์์ Ironman 3 ตััวละครโทนี่่� สตาร์์คมีีมิิติิพััฒนาการตััวละครเฉกเช่่น
มนุุษย์์ธรรมดาทั่่�วไป เช่่น หลัังเหตุุการณ์์ปราบกองทััพชิิทอรี่่�ทำให้้โทนี่่�เป็็นโรค (PTSD) 
	 1.4.2 ตััวละครประเภทพลวััต (Dynamic Character): ตััวละครฮีีโร่่และเหล่่าร้้ายที่่�มีีบุุคลิิกภาพและ
พฤติิกรรมเปลี่่�ยนแปลงไปตามประสบการณ์์ เหตุุการณ์์ หรืือสภาพแวดล้้อม เช่่น ภาพยนตร์์ Black Panther 
ที่่�ทีชีัลัลามีภีาวะความไม่่มั่่�นใจในการกระทำของพระบิดิาทีชีาก้า้ในอดีตี เมื่่�อหลังัผ่่านเหตุกุารณ์ก์ารต่่อสู้้�กับั
คิลิมังัเกอร์ ์เขาก็เ็ริ่่�มมีคีวามมั่่�นใจในนโยบายการเปิดิประเทศจะส่่งผลดีตี่่อโลกกว่่านโยบายที่่�เคยเป็น็มาโดย
สามารถสามารถจำแนกตััวละครที่่�ปรากฏภายในภาพยนตร์์มาร์์เวลสตููดิิโอ เป็็น 3 ลัักษณะ ดัังนี้้�
	 1.4.3 ตััวละครเอก หรืือตััวละครสำคััญ (Main Character): เป็็นตััวละครที่่�มีีบทบาทสำคััญต่่อท้้อง
เรื่่�องในภาพยนตร์์จักัรวาลมาร์์เวลในแต่่ละเรื่่�อง และเป็็นตัวัละครที่่�มีคีวามสัมพันธ์์กับัโครงเรื่่�องมากที่่�สุดุด้ว้ย 
อาทิิ กััปตัันอเมริิกา, ไอรอนแมน, แบล็็กวิิโดว์์, ฮััลค์์, ฮอว์์คอาย, แอนท์์แมน เป็็นต้้น
	 1.4.4 ตััวละครประกอบ (Minor Character): เป็็นตััวละครที่่�มีีบทบาทในภาพยนตร์์มาร์์เวลสตููดิิโอใน
แต่่ละเรื่่�องไม่่มากนััก แต่่มัักมีีบทบาทที่่�เน้้นไปในทางใดทางหนึ่่�ง เช่่น อาจเป็็นผู้้�ช่่วยพระเอก นางเอก และ
ช่่วยเสริิมให้้ตััวละครเอกโดดเด่่นขึ้้�นมาได้้้� อาทิิ นิิค ฟิิวรี่่�, พ็็อตส์์, ซููรีี, เทโลส, เอ็็มเจ, เมย์์ ปาร์์คเกอร์์ เป็็นต้้น
	 1.4.5 ตััวละครฝ่่ายตรงข้้าม (Antagonist): จะปรากฏในภาพยนตร์์มาร์์เวลเรื่่�องต่่างๆ ในลัักษณะที่่�มีี
ความขัดัแย้ง้กับัตัวัละครฮีโีร่่อเวนเจอร์์ส และเป็็นปัญัหาหรืืออุุปสรรคย่่อยอย่่างใดอย่่างหนึ่่�งที่่�ทีมีอเวนเจอร์์ส
จะต้้องเอาชนะหรืือฝ่่าฟัันไปให้้ได้้ อาทิิ โลกิิ, อััลตรอน, คิิลมัังเกอร์์, ธานอส, ยอน-ร็็อกก์์, มิิสเตริิโอ เป็็นต้้น 
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	 1.5 ฉาก (Setting): ทั้้�งนี้้�ฉากสำคััญที่่�ปรากฎในภาพยนตร์์มาร์์เวลสตููดิิโอมีี 2 ลัักษณะ มีีดัังนี้้�
	 1.5.1 ฉากที่่�ใช้้ถ่่ายทำในสถานที่่�จริิง: มีีลัักษณะเป็็นฉากที่่�ใช้้ในการถ่่ายทำในพื้้�นที่่�จริิง ๆ ในแต่่ละ
ประเทศเพ่ื่�อความสมจริงิและความสวยงาม ทั้้�งยังัเป็น็การช่่วยโปรโมตภาพยนตร์ใ์นประเทศนั้้�น ๆ  โดยทางอ้อ้ม 
และส่่วนหนึ่่�งของฟุตุเทจที่่�ถ่่ายก็จ็ะนำเข้า้ไปใช้ใ้นกระบวนการสร้า้งด้ว้ยคอมพิวิเตอร์(์CGI)เพ่ื่�อความสมจริงิ 
	 1.5.2 การถ่่ายทำแบบพิิเศษในสตููดิโอ: ภาพยนตร์ท์ุกุเรื่่�องของมาร์เ์วลสตููดิโิอมีกีารถ่่ายทำแบบพิเิศษ
ในสตููดิโิอ (Green Screen) เพ่ื่�อถ่่ายทำฉากพิเิศษ (CGI) เพ่ื่�อผสมผสานกับัการตัดัต่่อจากสถานที่่�ถ่่ายทำจริงิ 
ทั้้�งนี้้�เพ่ื่�อความสมจริงตามรููปแบบของภาพยนตร์์ Action Sci-fi (Science fiction) ซููเปอร์์ฮีโีร่่ โดยในภาพยนตร์์
มาร์์เวลแต่่ละเรื่่�องในช่่วงหลัังส่่วนใหญ่่จะใช้้สตููดิิโอ Pinewood Atlanta Studios ในเมืืองแอตแลนตา มลรััฐ
จอร์์เจีีย ประเทศสหรััฐอเมริิกา เป็็นหลััก 
	 1.6 บทสนทนาที่่�โดดเด่่น (Dialogue): บทสนทนาทั้้�งหมดที่่�ปรากฎในภาพยนตร์ไ์ด้ส้ะท้อ้นถึงึเอกลักัษณ์์
ในการดำเนินิเรื่่�องที่่�เป็น็สููตรสำเร็จ็ในการเขียีนบทภาพยนตร์แ์นวแอคชั่่�นไซไฟ โดยเน้น้ไปที่่�ภาษาทั่่�วไปเข้า้ใจ
ง่่าย อาจมีีบ้้างที่่�เป็็นคำสบถ มุุขตลก โดยรวมแล้้วเป็็นภาษาที่่�ใช้้ในชีีวิิตประจำวััน ไม่่ซัับซ้้อน แต่่โดนโดนใจ
ผู้้�ชม เช่่น ภาพยนตร์์ Black Panther จะใส่่ภาษาเฉพาะของชาวแอฟริิกาเข้้ามาพอสมควร เพื่่�อเพิ่่�มฐานแฟน
คลัับที่่�เป็็นชาวแอฟริิกัันด้้วย เป็็นต้้น
	 1.7 มุุมมองในการเล่่าเร่ื่�อง (Point of view): มุุมมองในการเล่่าเรื่่�องที่่�ปรากฏในภาพยนตร์์
จัักรวาลมาร์์เวลสตููดิิโอ 10 เรื่่�อง แบ่่งออกได้้ 2 รููปแบบ ดัังนี้้� 
	 1.7.1 รููปแบบการเล่่าเรื่่�องจากมุุมมองที่่�เป็น็ตัวักลาง (The Objective): เป็น็การเล่่าเรื่่�องที่่�ไม่่ปรากฏ
ตัวัผู้้�เล่่าในลัักษณะของตััวบุคุคล แต่่จะเป็็นการเล่่าจากมุุมมองของคนวงนอกที่่�สังัเกตและรายงานเหตุการณ์
ที่่�เกิิดขึ้้�นอย่่างเป็็นกลางตามเหตุุการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นจริิง และปล่่อยให้้ผู้้�ชมตััดสิินเอาเอง รููปแบบการเล่่าเรื่่�องดััง
กล่่าวนี้้� ถืื อเป็็นรููปแบบการเล่่าเรื่่�องยอดนิิยมที่่�เป็็นลัักษณะการเล่่าเรื่่�องในภาพยนตร์์แบบปกติิทั่่�วไป ทั้้�งนี้้�
ปรากฎในภาพยนตร์์มาร์์เวลทั้้�งหมดถึึง 9 เรื่่�อง ได้้แก่่ The Avengers, Avengers: Age of Ultron, Black 
Panther, Avengers: Infinity War, Captain Marvel, Avengers: Endgame, Spider-Man: Far From Home 
และ Spider-Man: No Way Home 
	 1.7.2 รููปแบบการเล่่าเรื่่�องแบบผู้้�เล่่าเรื่่�องมองไปจากมุุมมองของบุุรุุษที่่�หนึ่่�ง (The First Person 
Narrator): โดยรููปแบบการเล่่าเรื่่�องดัังกล่่าวปรากฏในภาพยนตร์์ MCU เพีียง 1 เรื่่�อง ได้้แก่่ Iron Man 3 ที่่�มีี
การดำเนิินเรื่่�องโดย โทนี่่� สตาร์์ค กล่่าวคืือ ตััวเอกของเรื่่�องเป็็นผู้้�เล่่าเรื่่�อง การเล่่าเรื่่�องแบบนี้้�มัักจะได้้ยิินคํํา
ว่่า “ผม” หรืือ “ฉััน” ปรากฏอยู่่�ตลอดในลัักษณะการแชร์์ประสบการณ์์ร่่วมกัันระหว่่างตััวเอกในเรื่่�องกัับผู้้�ชม
	 1.8 ตอนจบ (Ending / End Credit): รููปแบบฉากจบที่่�ปรากฎในภาพยนตร์์มาร์์เวลสตููดิิโอทั้้�ง 10 เรื่่�อง 
มีี 2 รููปแบบ ได้้แก่่ ฉากจบรููปแบบสมหวััง (Happy Ending) เป็็นฉากจบที่่�ปรากฎในภาพยนตร์์ทั้้�งหมด 8 
เรื่่�อง และมีี 1 เรื่่�องที่่�เป็็นฉากจบรููปแบบผิิดหวััง (Tragic Ending) ได้้แก่่ Avengers: Infinity War ที่่�ตััวร้้าย
ธานอสเป็็นฝ่่ายสมหวััง และส่่วนภาพยนตร์์ 1 เรื่่�อง ได้้แก่่ Captain America: Civil War: ที่่�มีีฉากจบมีี
ลัักษณะรููปแบบกึ่่�ง Happy Ending และผิิดหวััง (Tragic Ending) เป็็นฉากที่่�อยู่่�ช่่วงยุุติิเรื่่�อง เป็็นฉากที่่�
สตีีฟ เอาชนะโทนี่่� โดยทิ้้�งโล่่กััปตัันอเมริิกาไว้้ จะเป็็นลัักษณะจบแบบ Tragic Ending แต่่ก็็ยัังทิ้้�งปมให้้มีีคน
ดููได้้รู้้�สึึกดีีอยู่่�บ้้าง คืือ กััปตัันส่่งโทรศััพท์์มาให้้โทนี่่� พร้ ้อมข้้อความขอโทษ และยัังทิ้้�งท้้ายว่่าถ้้ามีีปััญหาให้้
โทรมาได้้เลย เป็็นฉากจบแบบ Happy Ending นอกจากนี้้� สำหรัับภาพยนตร์์แฟรนไชส์์จัักรวาล MCU นั้้�น 
ในทุกุ ๆ  End Credit ของภาพยนตร์จ์ะมีฉีากจบพิเิศษในช่่วงท้า้ย ซึ่่�งจะเป็น็เนื้้�อเรื่่�องของภาคต่่อไปในอนาคตต่่อไป
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	 2.การประกอบสร้างภาพการประกอบสร้างตััวละครซููเปอร์์ฮีโีร่่ในภาพยนตร์์ของมาร์์เวลสตููดิโอ: 
ผู้้�วิิจััยได้้ทำการศึึกษาการประกอบสร้้างภาพตััวละครซููเปอร์์ฮีีโร่่ โดยสามารถสรุุปออกมาดัังต่่อไปนี้้�
	 2.1 ตััวละครกััปตัันอเมริิกา (Captain America) / สตีีฟ โรเจอร์์ส (Steve Rogers): ตััวละครกััปตััน
อเมริิกามีีชื่่�อเต็็มว่่า สตีีฟ แกรนท์์ โรเจอร์์ส ฉายาซููเปอร์์ฮีีโร่่ “กััปตัันอเมริิกา” รัับบทโดยคริิส อีีแวนส์์ (Chris 
Evans) มีีลัักษณะตััวละครแบบ Hero Archetype อย่่างชััดเจน ด้้วยสตีีฟ โรเจอร์์สเป็็นกำลัังสำคััญและเป็็น
ผู้้�นำให้้กัับทีีมอเวนเจอร์์ส เขาไม่่ลัังเลเลยที่่�จะเข้้าช่่วยเหลืือผู้้�คน มีีคาแรคเตอร์์ที่่�กล้้าหาญแน่่วแน่่
	 ด้้านรููปลัักษณ์์ ของตััวละคร สตีีฟ โรเจอร์์ส ถููกออกแบบขึ้้�นมาโดยโจ ไซม่่อนและแจ็็ค เคอร์์บี้้� ถืือได้้ว่่า
เป็็นหนุ่่�มรููปงาม สููงโปร่่ง ผมน้้ำตาล มีีดวงตาสีีฟ้้า สููง 186 เซนติิเมตร น้้ำหนััก 108 กิิโลกรััม แต่่งตััวในรููป
แบบชาวอเมริิกัันยุุค ค.ศ.1940 เมื่่�อปฏิิบััติิภารกิิจจะสวมเครื่่�องแบบที่่�มีีลวดลายธงชาติิสหรััฐอเมริิกา และมีี
โล่่ไวเบรเนี่่�ยม ที่่�ตััวโล่่ได้้ถููกย้้อมสีีให้้เป็็นรููปแบบของธงชาติิสหรััฐอเมริิกาเช่่นเดีียวกััน อนึ่่�งกััปตัันอเมริิกาถููก
สร้้างมาในรููปแบบเชิิงสััญลัักษณ์์ของอเมริิกาเพื่่�อต่่อสู้้�กัับฝ่่ายอัักษะในสงครามโลกครั้้�งที่่� 2 
	ภููมิ ิหลััง ของสตีีฟ โรเจอร์์ส ถืือกำเนิิดในวัันที่่� 4 กรกฎาคม ค.ศ.1917 ในนิิวยอร์์ค โดยพ่่อของเขาเสีีย
ชีีวิิตลงจากการรบในสงครามโลกครั้้�งที่่� 1 ภายหลัังนั้้�นแม่่ก็็ได้้เสีียชีีวิิตลง ช่่วงต้้นปีี ค.ศ.1940 ด้้วยเหตุุการณ์์
สงครามโลกครั้้�งที่่� 2 สตีีฟได้้พยายามเข้้าร่่วมเกณฑ์์ทหาร แต่่ด้้วยร่่างกายที่่�เล็็กและอ่่อนแอ จึึงโดนปฏิิเสธ
จากทางกองทััพมาโดยตลอด จนกระทั่่�งความพยายามของเขาไปเข้้าตา ดร. โจเซฟ (อัับราฮััม) ไรน์์สไตน์์ จน
เขาได้้รัับเข้้าเกณฑ์์ทหาร และได้้รัับเลืือกเป็็นมนุุษย์์คนแรกที่่�ได้้รัับเซรุ่่�มเพื่่�อเป็็นซููเปอร์์โซลเจอร์์ 
	 กััปตัันอเมริิกามีีพลัังพิิเศษที่่�ได้้รัับจากซููเปอร์์เซรุ่่�มทำให้้เขาสมรรถนะทางร่่างกายเพิ่่�มขึ้้�น มีีพละกำลััง 
ความเร็็วเหนืือมนุุษย์์ เป็็นผู้้�เชี่่�ยวชาญศิิลปะการต่่อสู้้�ทุุกรููปแบบและการรบ 
	ลั ักษณะนิิสััยและมุุมมองความเชื่่�อ ของสตีีฟ โรเจอร์์ส มีีลัักษณะกระตืือรืือร้้น มั่่�นใจ อีีกทั้้�งเป็็นคน
ที่่�รัักษาคุุณธรรม กฎเกณฑ์์ รัักพวกพ้้อง เป็็นตััวของตััวเองสููง ชอบเก็็บตััว ถึึงแม้้จะเป็็นซููเปอร์์ฮีีโร่่ แต่่สตีีฟก็็
เป็็นตััวของตััวเองอยู่่�เสมอ มีีเหตุุผลของตััวเองในความต้้องการในการปกป้้องโลก ขจััดสิ่่�งชั่่�วร้้ายต่่าง ๆ ด้้วย
วิิธีีการที่่�ตรงไปตรงมา ดัังนั้้�นหมุุดหมายนำทางของเขาคืือ ความบริิสุุทธิ์์�ใจและซื่่�อตรงในการทำงาน
	 พัฒันาการตััวละคร และการบรรลุุเป้้าหมาย ของสตีฟี โรเจอร์ส์ ช่่วงแรกของการฟื้้�นจากน้้ำแข็็ง สตีฟ 
โรเจอร์์สมักใช้้วิิธีีแก้้ปัญัหาตามแบบของทหาร แต่่หลังจากเกิิดเหตุการณ์หน่่วย S.H.I.E.L.D นั้้�นถููกแทรกแซง
โดยไฮดร้้า มุุมมองของสตีีฟ โรเจอร์์ส ในการปฏิิบััติิภารกิิจนั้้�นเริ่่�มมีีความยืืดหยุ่่�นขึ้้�น โดยเฉพาะในช่่วงที่่�ทีีม 
อเวนเจอร์ส์ทำภารกิจิพลาดทำให้ม้ีคีนตายหลายครั้้�ง ทำให้ถูู้กบีบีจากรัฐับาลให้ต้้อ้งลงนามสนธิสิัญัญาโซโค
เวียีเพื่่�อจัดัระเบียีบซููเปอร์ฮ์ีโีร่่ต้อ้งปฏิบิััติหิน้า้ที่่�ภายใต้ก้ารอนุมุััติจิากสหประชาชาติ ิแต่่สุดุท้า้ยแล้้วสตีฟีก็ท็ำ
ภารกิิจด้้วยความถููกต้้องอยู่่�ดีีแต่่มีีการปรัับปรุุงวิิธีีการที่่�ยืืดหยุ่่�นขึ้้�น สุุดท้้ายแล้้วเมื่่�อบรรลุุเป้้าหมายสููงสุุดใน
การปราบ ธานอส เขาก็็เกษีียณตััวเองไปใช้้ชีีวิิตของตน
	 2.2 ตััวละครไอรอนแมน (Iron Man) / โทนี่่� สตาร์์ค (Tony Stark): รัับบทโดย โรเบิิร์์ต จอห์์น ดาวนีีย์์ 
จููเนีียร์์ (Robert John Downey Jr.) มีกีารตีความตัวละครที่่�ยังัคงเอกลัักษณ์์ของมหาเศรษฐีีอััจฉริิยะ เพลย์์บอย 
เขามีีชื่่�อเต็็มว่่า แอนโทนี่่� เอ็็ดเวิิร์์ด “โทนี่่�” สตาร์์ค มีีลัักษณะตััวละครแบบ Hero Archetype และ Trickster 
Archetype ในคน ๆ  เดียีวกัน ด้วยตัวัโทนี่่�เองมีลีักัษณะตัวัละครที่่�มีเีล่่ห์์เหลี่่�ยม มีกีารวางกลอุุบายในการทำให้้
ตนเองและพวกพ้้องได้้ผลประโยชน์ เขามีีความสามารถในการวางแผน มีไีหวพริบปฏิิภาณในรัับมืือสถานการณ์
ที่่�เปลี่่�ยนแปลงได้้โดยฉัับพลััน ไม่่ชอบที่่�จะอยู่่�ในกฎเกณฑ์์ต่่าง ๆ เขาสามารถใช้้กลโกงต่่าง ๆ เพื่่�อให้้ได้้มา
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	 ในด้้านรููปลัักษณ์์ของตััวละคร จากผลงานการสร้้างสรรค์์ของแสตน ลีี และแจ็็ค เคอร์์บี้้� ตััวละครโท
นี่่� สตาร์์ค ถืือได้้ว่่าเป็็นหนุ่่�มเท่่ สมาร์์ท สููงโปร่่ง ผมดำ มีีดวงตาสีีดำ ไว้้หนวดเครา สููง 183 เซนติิเมตร น้้ำ
หนััก 102 กิโลกรััม มีีมาดเพลย์์บอยผสมนัักธุุรกิิจ  โดยรููปแบบมาจากฮาเวิิร์์ด ฮิิวจ์ มหาเศรษฐีีเพลย์์บอย
ชาวอเมริกิันัที่่�มีชีีวิีิตจริงิในช่่วงปี ีค.ศ.1905-1976 ช่่วงแรกโทนี่่�เป็น็ตัวัละครที่่�ตามธีมีสงครามเย็น็ โดยเฉพาะ
บทบาทของเทคโนโลยีตี่่าง ๆ  ของอเมริกิาในการสู้้�กับัคอมมิวินิสิต์ รวมถึงึการก่่อการร้า้ย และในเรื่่�องของการ
ออกแบบชุุดเกราะไอรอนแมนนั้้�นการใช้้สีีแดงเหลืืองสด รวมถึึงสีีบรอนซ์์เงิินนั้้�นสื่่�อถึึงพลััง ความรอบรู้้� และ
สติิปััญญา ทั้้�งนี้้�สีีที่่�สะดุุดยัังสะท้้อนลัักษณะนิิสััยของโทนี่่�ในแง่่ของไลฟ์์สไตล์์ที่่�เขาชอบทำตััวให้้โดดเด่่นอยู่่�
ท่่ามกลางแสงสีี
	ภููมิ หลังและที่่�มา ของไอรอนแมน โทนี่่� ส ตาร์์ค เป็็นบุุตรชายของฮาเวิิร์์ดและมาเรีีย สตาร์์ค ผู้้�ก่่อตั้้�ง
บริิษััทสตาร์์ค อิินดััสตรี้้� พ อเขาอายุุ 21 ปีี พ่่อแม่่ของเขาเสีียชีีวิิตด้้วยอุุบััติิเหตุุทางรถยนต์์ ทำให้้โทนี่่�ได้้รัับ
มรดกบริิษััทสตาร์์คมาตั้้�งแต่่นั้้�นเป็็นต้้นมา หลัังจากนั้้�นไม่่กี่่�เดืือน เพื่่�อนสนิิทของฮาวเวิิร์์ด โอบาไดอาห์์ สเตน 
มาเป็็น CEO ชั่่�วคราว ก่่อนที่่�โทนี่่�จะโตพอและก้้าวขึ้้�นมาเป็็น CEO อย่่างเต็็มตััว จนกระทั่่�งเกิิดเหตุุการณ์์โท
นี่่�ถููกลัักพาตััวโดยกลุ่่�มเทนริิงส์์ ภายใต้้ความร่่วมมืือของโอบาไดอาห์์ สเตน จนโทนี่่�สามารถสร้างชุุดเกราะ
ไอรอนแมนรุ่่�นแรกและหนีีออกมาได้้ 
	ด้ านพลัังพิิเศษ โทนี่่� มีมัีันสมองอัันแสนชาญฉลาดเกิินมนุษย์ป์กติิ สามารถนำเศษเหล็กมาสร้างเป็็นชุดุ
เกราะได้้ คิิดสิ่่�งประดิิษฐ์์ใหม่่ ๆ เสมอ เขาเป็็นผู้้�เชี่่�ยวชาญในศาสตร์์ด้้านฟิิสิิกส์์ เคมีี คณิิต คอมพิิวเตอร์์ ฯลฯ 
ทำให้้เขาสามารถสร้้างเกราะไอรอนแมนได้้ หลัังสวมเกราะโทนี่่�จะมีีพลัังทั้้�งแข็็งแกร่่ง ทนทาน ความเร็็วใน
ระดัับเหนืือมนุุษย์์ มีีพลัังที่่�สามารถฉีีกเหล็็กออกได้้ ตััวเกราะใช้้พลัังจากเตาปฏิิกรณ์์อาร์์คขนาดจิ๋๋�วที่่�หน้้าอก
ของโทนี่่� (โทนี่่�ผ่่าตััดออกไปในช่่วงของภาพยนตร์์: Iron Man 3) ชุดเกราะสามารถบินด้้วยความเร็็วสููงสุุดเหนืือ
เสียีง สามารถยิงิเลเซอร์จ์ากมืือและมีอีาวุธุหนักอยู่่�รอบตัวั ส่่วนระบบภายในชุดุเกราะมีี A.I. คอยควบคุมุดููแล
	ลั ักษณะนิิสััยและมุุมมองความเชื่่�อ ของโทนี่่� มีีลัักษณะนิิสััยเป็็นคนมั่่�นใจในตััวเองสููง ทะเยอทะยาน 
นอกจากนี้้�ยังัเป็น็คนคิดิไวทำไว จนบางครั้้�งทำอะไรโดยขาดความยั้้�งคิดิ สำหรับนิสิัยัเบื้้�องหลังนั้้�นเสียีสละเพ่ื่�อ
ส่่วนรวมมาก เขาสามารถสละได้้แม้้กระทั่่�งชีีวิิตของตนเลย (ยอมดีีดนิ้้�วเพื่่�อสลายกองทััพธานอส) นอกจาก
นี้้�โทนี่่�มัักเน้้นการทำงานเพีียงคนเดีียวมากกว่่าการทำงานเป็็นทีีมแต่่พอสถานการณ์์บีีบบัังคัับเขาก็็สามารถ
วางแผนการทำงานในลักัษณะทีีมได้ด้ีเีช่่นกััน รวมเป็น็คนที่่�ไม่่ติดิกับักฎเกณฑ์์และชอบทำอะไรนอกกรอบเสมอ 
	พั ฒันาการตัวัละครและการบรรลุุเป้า้หมายของโทนี่่� สตาร์ค์ ในช่่วงแรกที่่�โทนี่่�ปฏิิบััติิหน้้าที่่�ฮีโีร่่ เขา
มัักจะไม่่สนการทำงานเป็็นทีีม ทำอะไรตามใจตนเอง เขามัักถููกต่่อว่่าจากเพื่่�อน ๆ  ในทีีมอเวนเจอร์์สว่่าอััตตา
สููง หลัังจากที่่�เกิิดปััญหาขััดแย้้งกัับเพื่่�อน ๆ  ในทีีม โดยเฉพาะเหตุุการณ์์สนธิิสััญญาโซโคเวีีย โทนี่่�ก็็พยายาม
ปรัับลดอััตตาตััวเองลง ทำให้้มีีช่่วงที่่�โทนี่่�เปิิดใจในการดููแลและให้้คำแนะนำปีีเตอร์์ ปาร์์คเกอร์์ รวมถึึงช่่วย
พััฒนาชุุดสไปเดอร์์แมนให้้ รวมถึึงการสลายไปของปีีเตอร์์ในช่่วงที่่�ธานอสดีีดนิ้้�ว ก็็เป็็นปััจจััยหนึ่่�งที่่�ทำให้้โท
นี่่�ตััดสิินใจเข้้าร่่วมการพััฒนาอุุโมงค์์ควอนตััมเพื่่�อย้้อนเวลาไปเอามณีีมาเพื่่�อดีีดนิ้้�วคืืนชีีพคนที่่�สลายไป รวม
ถึึงการเสีียสละตนเองในการปราบธานอสเพื่่�อช่่วยทั้้�งจัักรวาล
	 2.3 ตััวละครสไปเดอร์์แมน (Spider Man) / ปีีเตอร์์ ปาร์์คเกอร์์ (Peter Parker): รัับบทโดย
ทอม ฮอลแลนด์ ์(Thomas Stanley Holland) มีกีารตีคีวามตัวัละครซููเปอร์ฮ์ีโีร่่ที่่�ถููกแมงมุมุอาบกัมัมันัตภาพรังัสีี
กัดัจนมีพีลังัพิเิศษ เขามีชีื่่�อเต็ม็ว่่า ปีเีตอร์ ์“เบนจามินิ” ปาร์ค์เกอร์ ์เป็น็ตัวัละครที่่�มีลีักัษณะของ Hero Arche-
type และ Fool Archetype ในคน ๆ  เดียีวกันั โดยมีลัีักษณะของตัวัละครที่่�ยังัมีคีวามเป็็นเด็ก็วัยัรุ่่�นเรียีนไฮสคููล
ทำให้้บางครั้้�งดููเหมืือนทำอะไรโดยไม่่ไตร่่ตรอง ขาดความยั้้�งคิิดแบบเด็็กวััยรุ่่�น ทำให้้ปีีเตอร์์เวอร์์ชั่่�นจัักรวาล 
MCU จึึงมัักพลาดท่่าให้้กัับเหล่่าร้้ายก่่อน แต่่ด้้วยความเป็็น Hero Archetype ของเขาที่่�มีีไหวพริิบปฏิิภาณ
ที่่�ดีีเป็็นพื้้�นฐานทำให้้สามารถแก้้ไขสถานการณ์ให้้กลัับมาได้้เปรีียบและสามารถจััดการเหล่่าร้้ายได้้เสมอ
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	ด้ านรููปลัักษณ์์ของตััวละคร จากผลงานการสร้างสรรค์ของแสตน ลี และสตีีฟ ดิทโก ตัวละครปี
เตอร์์ ปรากฏตััวเป็็นครั้้�งแรกในคอมิิกส์์อเมซิิงแฟนตาซีี ฉบัับที่่� 15 (ค.ศ. 1970) มีีลัักษณะเป็็นเด็็กวััยรุ่่�น
ไฮสคููลชาวอเมริิกัันทั่่�วไป ในตอนที่่�ไอ้้แมงมุุมได้้รัับการตีีพิิมพ์์ครั้้�งแรกในช่่วงคริิสต์์ทศวรรษที่่� 70 ณ เวลา
นั้้�นตััวละครที่่�เป็็นวััยรุ่่�นในหนังสืือการ์์ตููนอเมริกามัักจะมีีบทบาทเทีียบเท่่าตััวประกอบเท่่านั้้�น แต่่การ์์ตููน
สไปเดอร์์แมนได้้พัังกรอบเหล่่านี้้�ออกไปในบทบาทที่่�มาพร้้อมกัับภาพตััวแทนของวััยรุ่่�นอเมริิกัันยุุคนั้้�น ด้้วย
ลักัษณะที่่�มีภีาพความเป็น็วัยัรุ่่�นที่่�พยายามสร้า้งชีวิีิต มีแีฟน เรียีนไปด้ว้ย ทำงาน พร้อ้มกับัชีวีิติที่่�ยากลำบาก
เพราะเงิินไม่่พอใช้้ ขณะเดีียวกันเขาก็็ยังัใช้้ชีวิีิตอีกีด้า้นในการเป็็นซููเปอร์์ฮีโีร่่ ซึ่่�งถููกใจผู้้�อ่่านที่่�เป็น็วัยัรุ่่�นอเมริกันั
	ภููมิ ิหลััง ของปีีเตอร์์ ปาร์์คเกอร์์ เขาเป็็นลููกชายของริิชาร์์ด และแมรี่่� ปาร์์คเกอร์์ โดยพ่่อแม่่ของปีีเตอร์์
เสีียชีีวิิตตั้้�งแต่่เขายัังเด็็ก เขาจึึงเลี้้�ยงดููมาโดยลุุงเบนและป้้าเมย์์ หลัังจากลุุงเบนเสีียชีีวิิต ปีีเตอร์์ถููกแมงมุุม
กััมมัันตภาพรังสีีกััด ทำให้้เขาได้้รัับพลัังพิิเศษและเริ่่�มออกปฏิิบััติิภารกิจในฐานะสไปเดอร์์แมนในย่่าน
ควีีนส์์ หลัังจากนั้้�น 6 เดืือน เขาถููกชัักชวนให้้ร่่วมปฏิิบััติิภารกิิจจัับกุุมกััปตัันอเมริิกาและวิินเทอร์์โซลเจอร์์ที่่�
กรุุงเบอร์์ลิิน หลัังจากเสร็็จภารกิิจ เขาก็็กลัับมาใช้้ชีีวิิตเหมืือนเด็็กมััธยมปลายเหมืือนเดิิม แต่่เขาก็็พยายาม
ที่่�จะทำตััวเป็็นฮีีโร่่เพื่่�อให้้โทนี่่� สตาร์์ค ชัักชวนเข้้าร่่วมทีีมอเวนเจอร์์ส จนเกิิดเหตุุการณ์์มากมาย จนปีีเตอร์์ได้้
เป็็นทั้้�งซููเปอร์์ฮีีโร่่สไปเดอร์์แมนที่่�สมบููรณ์์แบบและเป็็น 1 ในทีีมอเวนเจอร์์สเต็็มตััว 
	 ปีเีตอร์ม์ีพีลังัพิเิศษจากการที่่�โดนแมงมุมุกัมัมันัตภาพรังัสีกีัดั พิษิแมงมุมุไปช่่วยเร่่งการเผาผลาญในร่่างกาย
ของปีีเตอร์เ์พิ่่�มขึ้้�นเป็็นทวีคีููณ ส่่งผลเขาฟื้้�นฟููร่่างกายได้ด้ีกีว่่าคนปกติิ สามารถไต่่กำแพงได้ ้นอกจากนี้้�เขายังั
แข็็งแรงเหนืือมนุุษย์์ เขามีีความคล่่องตััวและการตอบสนองสููงมาก โดยพลัังพิิเศษของเขาอีีกอย่่างคืือการมีี
เซ้้นส์์แบบแมงมุุม ซึ่่�งเป็็นการตื่่�นตััวและวิิเคราะห์์ภััยร้้ายที่่�จะเกิิดขึ้้�นได้้อย่่างรวดเร็็ว ทำให้้เขาสามารถหลบ
หลีีกการโจมตีในทุุกรููปแบบด้้วย ยิ่่�งเขาอยู่่�สภาวะที่่�กดดัันมากเท่่าใดเขาก็็แสดงความสามารถแมงมุุมออก
มาได้้มากขึ้้�น ทั้้�งนี้้�ความสามารถอีีกอย่่าง คืือ ด้้วยความที่่�เขาเป็็นเด็็กหััวดีี เรีียนเก่่ง เขาสามารถใช้้พรสวรรค์์
ทางด้้านวิิทยาศาสตร์์ประดิิษฐ์์เครื่่�องยิิงใยแมงมุุมสัังเคราะห์์ 
	ด้ ้านลัักษณะนิิสััยและมุุมมองความเชื่่�อ ของปีีเตอร์์ ปาร์์คเกอร์์นั้้�นมีีมีีลัักษณะนิิสััยกระตืือรืือร้้น 
กระฉัับกระเฉง โอบอ้้อมอารีี ซื่่�อตรง ชอบช่่วยเหลืือคนอื่่�น ทั้้�งยัังเป็็นคนมั่่�นใจในตััวเองสููง นอกจากนี้้�ยัังเป็็น
คนคิิดไวทำไว และด้้วยที่่�เขาเป็็นวััยรุ่่�นขาดประสบการณ์์ทำให้้บางครั้้�งทำอะไรโดยขาดความยั้้�งคิิด ทำให้้
บางสถานการณ์์ที่่�เขามัักทำตััวเองให้้ลำบากและเสีียเปรีียบคู่่�ต่่อสู้้� 
	 พััฒนาการตััวละครและการบรรลุุเป้้าหมาย ปีีเตอร์์ ปาร์์คเกอร์์บรรลุุเป้้าหมายในฐานะซููเปอร์์ฮีีโร่่ที่่�
สมบููรณ์์แบบ เขาสามารถปกป้้องเพื่่�อนพ้้อง ชุุมชน เมืือง และโลกใบนี้้�ได้้ พร้้อมกัับเขาสามารถใช้้ชีีวิิตปกติิ
ไปพร้อม ๆ กันได้้ด้้วย แต่่มันก็็แลกมาด้้วยการที่่�เขาต้้องสละสิ่่�งที่่�เขารัักออกไป เช่่น สละความทรงจำของ
คนที่่�เขารัักและสนิิทเพื่่�อให้้ ดร.สเตรนจ์์ร่่ายคาถาปิิดรอยแยกของมิิติิได้้สมบููรณ์์ ทั้้�งนี้้�ปีีเตอร์์ ปาร์์คเกอร์์เป็็น
ตััวละครที่่�มีีพััฒนาการและความเปลี่่�ยนแปลงมากที่่�สุุดใน MCU เนื่่�องจากเขาเป็็นซููเปอร์์ฮีีโร่่ที่่�อายุุยัังน้้อย
ทำให้้ช่่วงแรก ๆ เขาพยายามที่่�จะโชว์์พลัังเพื่่�อให้้โทนี่่� สตาร์์ค และทีีมอเวนเจอร์์สยอมรัับ จนทุุกอย่่างมัันผิิด
เพี้้�ยนไป หลัังจากที่่�ปราบธานอสและโทนี่่�เสีียชีีวิิตลง ปีีเตอร์์เสีียใจมากจึึงพยายามที่่�จะหลีีกหนีีตััวตนความ
เป็็นซููเปอร์์ฮีีโร่่  แต่่สุุดท้้ายสถานการณ์์มัันเลวร้้ายลงด้้วยตััวตนปกติิเขาถููกเปิิดเผย จนชีีวิิตธรรมดาเขาเสีีย
ไป จนเขาตััดสิินใจพลาดที่่�ไปใช้้คาถาของ ดร.สเตรนจ์์ ที่่�พยายามลบทุุกอย่่างว่่าเขาเป็็นสไปเดอร์์แมน จน
ทำให้้เหล่่าตััวร้้ายหลุุดจากมิิติิอื่่�นออกมาจนเป็็นเหตุุให้้ป้้าเมย์์ต้้องเสีียชีีวิิตลง และจากคำสั่่�งเสีียของป้้าเมย์์
ว่่า “ความรัับผิิดชอบที่่�ยิ่่�งใหญ่่มาพร้้อมกับความรัับผิิดชอบที่่�ใหญ่่ยิ่่�ง” มันเป็็นจุุดอัพเกรดตัวตนของปีีเตอร์์
ในฐานะสไปเดอร์์แมนที่่�เป็็นผู้้�ใหญ่่มากขึ้้�น จ นทำให้้เขาเลืือกที่่�จะปฏิิบััติิหน้้าสไปเดอร์์แมนไปพร้้อม  ๆ กัับ
การใช้้ชีีวิิตปกติิเพีียงคนเดีียว 
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	 ทั้้�งนี้้�ยัังมีีตััวละครซููเปอร์์ฮีีโร่่อื่่�น ๆ ในภาพยนตร์์จัักรวาล MCU ที่่�ไม่่ได้้กล่่าวถึึงในบทความวิิจััยนี้้� ได้้แก่่ 
ธอร์์, ฮััลค์์, แบล็็ควิิโดว์์, ฮอว์์คอาย, ฟอลคอน, ดร.สเตรนจ์์, แอนท์์แมน, แบล็็กแพนเธอร์์, กััปตัันมาร์์เวล, 
สตาร์์-ลอร์์ด, สการ์์เล็็ตวิิทช์์, วิิชั่่�น, วอร์์แมชชีีน, วิินเทอร์์โซลเจอร์์ และโลกิิ โดยแต่่ละตััวละครก็็มีีลัักษณ์์ รููป
ลัักษณ์์ พลัังพิิเศษ นิิสััย มุุมมองความเชื่่�อ รวมถึึงพััฒนาการตััวละครที่่�แตกต่่าง ๆ กัันออกไปเป็็นเอกลัักษณ์์
เฉพาะตััวของฮีีโร่่ ทั้้�งนี้้�ถืือเป็็นเครดิตของมาร์์เวลสตููดิโอที่่�คััดเลืือกนัักแสดงได้้บทสมกับบทบาทซููเปอร์์ฮีโีร่่เหล่่านี้้�

อภิิปรายผลการวิิจััย		    
	 ผู้้�วิิจััยทำการอภิิปรายผลการวิิจััย โดยมีีรายละเอีียดที่่�สำคััญ ดัังนี้้�     
	 1.กลวิิธีีการส่ื่�อสารผ่่านการเล่่าเร่ื่�องและสร้างสรรค์์เนื้้�อหาให้้เกิิดความนิิยมในภาพยนตร์์
ของมาร์เ์วลสตููดิโิอ: จักัรวาลภาพยนตร์์ Marvel Cinematic Universe (MCU) กำเนิิดมาจากหนังสืือการ์์ตููน
มาร์เ์วลคอมิกิส์ ์ก่่อนเริ่่�มพัฒันาเข้า้สู่่�วงการโทรทัศัน์ ์ภาพยนตร์ ์และสตรีมีมิ่่�งออนไลน์ต์ามลำดัับ โดยได้ค้วาม
นิิยมถึึงขนาดเป็็นภาพยนตร์์ที่่�มีีภาคต่่อที่่�ทำรายได้้สููงสุุดตลอดกาล (ภููริิทััต สัังประกุุล, 2564) สำหรัับกลวิิธีี
ในการสื่่�อสารผ่่านการเล่่าเรื่่�องและสร้้างสรรค์์เนื้้�อหาของมาร์์เวลสตููดิิโอนั้้�น จ ากศึึกษาภาพยนตร์์ทำรายได้้
สููงสุุดทั้้�งหมด 10 เรื่่�องของบริิษััทมาร์์เวล สามารถอภิิปรายผลออกมาได้้ ดัังนี้้� 
	 1.1 ภาพยนตร์์มีีกลวิิธีีการในการเล่่าเรื่่�องเป็็นไปตามแนวคิิดการเล่่าเรื่่�อง (Narrative Theory): ทั้้�งนี้้�
กลวิิธีใีนการเล่่าเรื่่�องมีคีวามสอดคล้อ้งกับัแนวคิดิในการเล่่าเรื่่�อง (Narrative Theory) และมีอีงค์ป์ระกอบใน
โครงเรื่่�องทั้้�งหมดเป็็นตามแนวคิิดขนบธรรมเนีียมของการเล่่าเรื่่�องของกาญจนา แก้้วเทพ (2541, อ้้างถึึงใน 
กัญัญาธิิภัทัร์ ์กฤดากร, 2560) กล่่าวคืือ มีโีครงเรื่่�อง (Plot) ของภาพยนตร์์มาร์์เวลนั้้�นจะมีกีารลําดับัเหตุการณ์
ที่่�เกิดิขึ้้�นในละครอย่่างมีเีหตผลและมีจีุดุหมายปลายทาง โดยประกอบไปด้ว้ยองค์ป์ระกอบ 2 ส่่วน คืือ ความ
ต้้องการหรืือความปรารถนาของตััวละครอย่่างหนึ่่�ง กัับปััญหาหรืืออุุปสรรคที่่�ขััดขวางไม่่ให้้ตััวละครบรรลุุจุุด
มุ่่�งหมายอย่่างหนึ่่�ง โดยมีขีั้้�นตอนการลำดับัเหตุกุารณ์ ์5 ขั้้�นตอน ได้แ้ก่่ การเริ่่�มเรื่่�อง (Exposition) การพัฒันา
เหตุกุารณ์ไ์ปสู่่�ปมปัญัหา (Rising Action) ขั้้�นภาวะวิกิฤติสิููงสุุด (Climax) ขั้้�นภาวะคลี่่�คลาย (Falling Action) 
และขั้้�นตอนยุุติิเรื่่�องราว (Ending/Resolution) 
	 สำหรัับในด้้านความขััดแย้้งที่่�ปรากฏในภาพยนตร์์มาร์์เวลก็็มีีทั้้�งหมด 3 รูู ปแบบ ได้้แก่่  ความขััดแย้้ง
ระหว่่างฮีีโร่่กัับเหล่่าร้้าย ความขััดแย้้งภายในจิิตใจของเหล่่าฮีีโร่่เอง และความขััดแย้้งระหว่่างกลุ่่�มฮีีโร่่ด้้วย
กัันเอง โดยมีีความสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของพุุฒิินัันท์์ ปรีีดีี (2559) ที่่�ทำการศึกษาเรื่่�องความขััดแย้้งผ่่าน
การสื่่�อสารอุุดมการณ์์อเมริิกัันผ่่านภาพยนตร์์ซููเปอร์์ฮีีโร่่ของบริิษััทมาร์์เวล ที่่�แบ่่งความขััดแย้้งเป็็น 3 แบบ
เช่่นเดียีวกันั คืือ ความขัดัแย้ง้ภายนอกระหว่่างตัวัละคร ความขัดัแย้ง้ภายในจิติใจ และความขัดัแย้ง้กับัพลังั
ภายนอกที่่�ตััวละครต้้องพบเจอ
	 จากการศึกษากลวิิธีีในการเล่่าเรื่่�องของภาพยนตร์์มาร์์เวลสามารถแบ่่งลัักษณะของตััวละคร  (Char-
acter) ออกมาเป็็นตััวละครรอบด้้าน (Round Character or Complex Character) และตััวละครประเภท
พลวััต (Dynamic Character) ซึ่่�งสอดคล้้องคล้้องกัับการศึึกษาของพุุฒิินัันท์์ ปรีีดีี (2559) เช่่นกััน ที่่�ทำการ
ศึึกษาเรื่่�องลัักษณะของตััวละครผ่่านการสื่่�อสารอุุดมการณ์์อเมริิกัันผ่่านภาพยนตร์์ซููเปอร์์ฮีีโร่่ของบริิษััท
มาร์์เวล โดยพบว่่า ตัวละครในภาพยนตร์์มาร์์เวลแต่่ละตััวนั้้�นมีพัีัฒนาการ กล่่าวคืือมีกีารเปลี่่�ยนแปลงทั้้�งทาง
ความคิิดและอุุปนิิสััย ตลอดจนทััศนคติิที่่�เปลี่่�ยนแปลง เนื่่�องจากประสบการณ์์ที่่�เข้้ากระทบชีีวิิต เช่่น ธอร์์ที่่�มีี
ความหยิ่่�งยะโสและกระหายสงคราม แต่่เมื่่�อเหตุกุารณ์ผ์่่านไปเขากลายเป็น็คนที่่�มีเีหตุผุล รักัมนุษุย์ ์รวมถึงึยัังมีี
ช่่วงที่่�อ่่อนแอปล่่อยเนื้้�อปล่่อยตััวเน่ื่�องจากพลาดพลั้้�งในการสังหารธานอสจนทำให้้ประชากรหายไปครึ่่�งจักัรวาล



172
วารสารนิิเทศศาสตรปริิทััศน์์ ปีีที่่� 29 ฉบัับที่่� 2 (พฤษภาคม - สิิงหาคม 2568)

ทั้้�งนี้้�ภาพยนตร์์ในแต่่ละเรื่่�องมีีการร้อยเรีียงองค์์ประกอบเข้้ากัันอย่่างมีีเหตุผลและสอดคล้้องกััน ไม่่ว่่าจะ
เป็็นตััวละครและฉากและสเปเชี่่�ยลเอฟเฟกประกอบ ตลอดจนมีีการลำดัับเรื่่�องราวที่่�สนใจและชวนติิดตาม
กัับเรื่่�องราวที่่�ย่่อยง่่าย ไม่่ซ้อน ประกอบกัับบทสนทนาที่่�โดดเด่่นเป็็นเอกลัักษณ์์ โดยตอนจบในภาพยนตร์์
ที่่�ทำการศึึกษาทุุก ๆ เรื่่�องจะมีีความสอดคล้้องกัับแก่่นเรื่่�องเสมอ
	 กล่่าวโดยสรุป การเล่่าเรื่่�อง (Narrative or Story) คืือการนําเสนอชุุดของเหตุการณ์ที่่�เช่ื่�อมโยงกััน ซึ่่�ง
อาจจะเรีียบเรีียงออกมาเป็็นประเภทต่่าง ๆ กัันออกไป โดยการเล่่าเรื่่�องในภาพยนตร์์ของมาร์์เวลสตููดิิโอนั้้�น
มีีการสร้้างสรรค์์ การลํําดัับเหตุุการณ์์ และมีีองค์์ประกอบต่่าง ๆ ของเรื่่�อง อัันได้้แก่่ โครงเรื่่�อง แก่่นเรื่่�อง ตััว
ละคร บทสนทนา ฉาก และมุุมมองในการเล่่าเรื่่�อง โดยจะมีีองค์์ประกอบพื้้�นฐานของเรื่่�องเล่่าอย่่างครบถ้้วน 
(ถิิรนัันท์์ อนวััชศิิริิวงศ์์ และคณะ, 2543) ทั้้�งนี้้�อาจไม่่มีีความแตกต่่างกัับการเล่่าเรื่่�องในภาพยนตร์์ทั่่�วไปมาก
นััก แต่่จะแตกต่่างกัันที่่�รายละเอีียดของโครงสร้้างการเล่่าเรื่่�องของภาพยนตร์์ที่่�มีีตััวละครซููเปอร์์ฮีีโร่่นั้้�นก็็มีี
ลัักษณะโครงเรื่่�องเหมืือนภาพยนตร์์ทั่่�วไป ในเร่ื่�องของมุุมมองในการเล่่าเรื่่�องที่่�เกิินจากภาวะความเป็็นจริิง 
โดยสื่่�อภาพยนตร์์เเนวซููเปอร์์ฮีีโร่่ของมาร์์เวลสตููดิิโอที่่�ตีีความออกมานั้้�นจะมีีลัักษณะพิิเศษที่่�สร้้างความน่่า
สนใจให้้กัับผู้้�ชม คืือ “ความเว่่อวัังที่่�สมจริิง” กล่่าวคืือ การนำซููเปอร์์ฮีีโร่่มาเล่่าในรููปแบบมุุมมองของ
คนธรรมดาที่่�สามารถผิิดพลาดผิิดพลั้้�งได้้ มีีรััก โลภ โกรธ หลง ไม่่ต่่างจากคนธรรมดา
	 1.2 การเช่ื่�อมโยงเรื่่�องราวในจัักรวาลภาพยนตร์์มาร์์เวล (Marvel Cinematic Universe): จาก
ศึึกษาฉาก End Credit ของภาพยนตร์์ทำเงิินสููงสุุดของมาร์์เวลสตููดิิโอทั้้�งหมด  10 เรื่่�อง นั้้�น พบว่่า ในทุุก
เรื่่�องนั้้�นมีีฉาก End Credit ลั ับที่่�เชื่่�อมโยงไปยัังภาพยนตร์์เรื่่�องอื่่�น ๆ กล่่าวได้้ว่่า สิ่่�งหนึ่่�งที่่�ทำให้้ภาพยนตร์์
มาร์์เวลนั้้�นแตกต่่างไปจากภาพยนตร์์ค่่ายอื่่�น ๆ คืือ การทำให้้ตอนจบของเรื่่�องราวในส่่วนของ End Credit 
นั้้�นเชื่่�อมโยงไปยัังภาพยนตร์์ฮีีโร่่อื่่�น ๆ  ของมาร์์เวลสตููดิิโอ กล่่าวได้้ว่่ามาร์์เวลสตููดิิโอเป็็นเจ้้าแรกที่่�ทำสิ่่�งนี้้�ขึ้้�น
มาก ทั้้�งนี้้�กลยุุทธ์์ End Credit นี้้�ได้้กลายมาเป็็นธรรมเนีียมของมาร์์เวลทุุกเรื่่�อง ที่่�มีีฉากลัับ Mid Credit และ 
End Credit เพ่ื่�อบอกใบ้ห้รืือเช่ื่�อมโยงไปยังัภาพยนตร์เ์ร่ื่�องอื่่�น ๆ  ในจักัรวาล ทั้้�งนี้้�เพ่ื่�อเป็น็กลุุยทธ์อ์ย่่างหนึ่่�งขอ
งมาร์์เวลในการสร้างความผููกพันัและความอยากดููฮีโร่่ตัวต่่อไปในภาพยนตร์์เรื่่�องต่่อไป โดยจากการศึกึษาของ
กััญญาธิิภััทร์์ กฤดาภร (2560) ได้้กล่่าวว่่า จุุดเริ่่�มต้้นของกลยุุทธ์์ End Credit นั้้�นทางมาร์์เวลสตููดิิโอ
ต้อ้งการที่่�จะสร้างภาพยนตร์์รวมซููเปอร์์ฮีโีร่่อย่่าง Avengers มาร่่วมอยู่่�เรื่่�องเดีียวกััน โดยกลยุุทธ์์แรก
เริ่่�มคืือการแนะนำฮีโีร่่ในภาพยนตร์แ์ยกแต่่ละเรื่่�อง แล้้วเชื่่�อมโยงเรื่่�องหากัันผ่่าน End Credit นั่่�นเอง 
	 1.3 การเล่่าเรื่่�องของภาพยนตร์แ์ต่่ละเรื่่�องที่่�สอดคล้อ้งกันัภายใต้ค้วบคุุมการผลิติโดยเควินิ ไฟกี:ี 
กลวิิธีีในการเล่่าเรื่่�องของภาพยนตร์์ฮีีโร่่ในแต่่ละเรื่่�องมีีลัักษณะการเล่่าเริ่่�มต้้นจากฮีีโร่่แยกกัันไปแต่่ละคน 
แล้้วนำฮีีโร่่หลาย ๆ คนมาร่่วมในภาพยนตร์์รวมฮีีโร่่อย่่าง Avengers ทั้้�ง 4 ภาคที่่�ผ่่านมา โดยแนวทางการ
สร้างภาพยนตร์์แบบนี้้� มาร์เ์วลสตููดิโิอได้ม้ีกีารวางแผนล่่วงหน้าภายใต้้กลยุทุธ์ ์Marvel Cinematic Universe 
โดยมีรีะบบการทำงานที่่�เริ่่�มตั้้�งแต่่การเขีียนบท การคัดเลืือกนัักแสดง และทุกุขั้้�นตอนของการสร้างภาพยนตร์์
แต่่ละเรื่่�องจะต้้องสอดคล้้องกััน โดยผู้้�กำกัับภาพยนตร์์แต่่ละเรื่่�องจะต้้องมาคุุยกัันเพ่ื่�อวางแผนให้้ทิิศทาง
ของภาพยนตร์์แต่่ละเรื่่�องนั้้�นสอดประสานกัันให้้ลงตััว  (กััญญาธิิภััทร์์ กฤดาภร, 2560) โดยการคุุมโทนใน
ภาพรวมทั้้�งหมดจะขึ้้�นอยู่่�กัับโปรดิิวเซอร์์และผู้้�บริิหารใหญ่่ของมาร์์เวลสตููดิิโออย่่างเควิิน ไฟกีี ตั้้�งแต่่การคััด
สรรนัักเขีียนบท การเลืือกผู้้�กำกัับ และการมีีส่่วนร่่วมในการคััดเลืือกนัักแสดง รวม กระบวนการในส่่วนของ 
Pre Pro และ Post Production ซึ่่�งไฟกีจีะเป็น็คนคุมุว่่าโทนทั้้�งหมดของภาพยนตร์จ์ะไปในทิศิทางไหน ทั้้�งแนว
บู๊๊�แบบโอลด์์สคููลอย่่างกััปตัันอเมริิกา แนวพ่่อมดเวทย์์มนตร์์อย่่าง ดร.สเตรนจ์์ หรืือผจญภััยในอวกาศแบบ
สตาร์์วอร์์ส อย่่างการ์์เดี้้�ยนออฟแกแล็็คซี่่� เป็็นต้้น  
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โดยในภาพยนตร์์แต่่ละเรื่่�องไฟกีียัังเปิิดโอกาสให้้ผู้้�กำกัับแต่่ละคนได้้ใส่่ตััวตนลงไปในการกำกัับและบท
ด้้วย โดยแนวทาง Marvel Cinematic Universe ที่่�มาร์์เวลสตููดิิโอนั้้�นได้้ใส่่ความเป็็นเอกลัักษณ์์เฉพาะตััว
ของค่่ายภาพยนตร์์ที่่�สามารถดึงความสนใจของผู้้�ชมจนประสบความสำเร็็จยังสามารถอภิิปรายผลตาม
แนวคิดเรื่่�องรููปแบบความเป็็นเอกลัักษณ์์เฉพาะตััวของผู้้�สร้างภาพยนตร์์ (Character’s Originality) ของ 
Andrew Sarris (2008) โดยแบ่่งออกเป็็น 3 รููปแบบ ดัังนี้้� 1) มาร์์เวลสตููดิิโอได้้ใส่่ตััวตนที่่�ชััดเจน (Studio 
Identity) ของค่่ายภาพยนตร์์แฝงลงไป โดยใช้้องค์์ประกอบและเทคนิิคการถ่่ายทำของค่่ายภาพยนตร์์อย่่าง
มีีประสิิทธิิภาพชัดเจน สะท้้อนออกมาเป็็นเอกลัักษณ์์ภาพยนตร์์ซููเปอร์์ฮีีโร่่เฉพาะตััวของค่่ายภาพยนตร์์นี้้� 
2) มาร์์เวลสตููดิิโอได้้เปิิดโอกาสให้้ผู้้�กำกัับภาพยนตร์์ในแต่่ละเรื่่�องนั้้�นสามารถควบคุุมรููปแบบ และแก่่นแท้้
ของภาพยนตร์์ทุุกเรื่่�องที่่�ตนเองกำกัับ หรืือเรีียกว่่าลัักษณะแบบ Great Author หรืือ Major Author และ 3) 
ถึึงแม้้มาร์์เวลสตููดิิโอจะเปิิดโอกาสให้้ผู้้�กำกัับภาพยนตร์์แสดงเอกลัักษณ์์ในแบบ Great Author แต่่ก็็ยัังมีี
แนวทางในการควบคุุมภาพยนตร์์ในแต่่ละเรื่่�องให้้สอดคล้้องและเป็็นในทิิศทางเดีียวกัันด้้วยเช่่นกััน หรืือ
เรียีกว่่าลักัษณะแบบ Lesser Author อาจกล่่าวได้ว้่่าเป็น็แนวทางการผสมผสานระหว่่าง Great Author และ 
Lesser Author ดัังนั้้�นแม้้ว่่ากลยุุทธ์์ Marvel Cinematic Universe จะประสบความสำเร็็จมากแค่่ไหน แต่่สุุด
ท้า้ยเควิิน ไฟกีี ก็ย็ัังให้ค้วามสำคัญักัับภาพยนตร์์เดี่่�ยวอยู่่�เช่่นกััน จากงานวิจิััยเรื่่�องกลยุุทธ์ก์ารประกอบสร้้าง
เนื้้�อหาในภาพยนตร์์มาร์์เวลให้้เกิิดความนิิยมของกััญญาธิิภััทร์์ กฤดาภร  (2560) ได้้ศึึกษาแนวคิิดของไฟกีี
และมาร์์เวลสตููดิิโอ กล่่าวคืือ ไม่่ว่่าเรื่่�องราวในภาพยนตร์์มาร์์เวลแต่่ละเรื่่�องจะเชื่่�อมโยงกัันมากเพีียง
ใดแต่่ภาพยนตร์์เดี่่�ยวของฮีีโร่่แต่่ละคน ผู้้�ชมนั้้�นไม่่จำเป็็นต้้องดููภาพยนตร์์เรื่่�องใดมาก่่อนเลยก็็ได้้
	 2. รููปแบบการสื่่�อสารเพื่่�อประกอบสร้้างภาพตััวแทนซููเปอร์์ฮีีโร่่ให้้เกิิดความนิิยมในภาพยนตร์์
ของมาร์์เวลสตููดิิโอ: จ ากการศึกษาลัักษณะตััวละครที่่�ปรากฏในภาพยนตร์์มาร์์เวลที่่�ทำรายได้้สููงสุุด 10 
เรื่่�อง โดยมีีการอภิิปรายผลออกมาดัังหััวข้้อต่่อไปนี้้�
	 2.1 ลัักษณะตััวละครซููเปอร์์ฮีีโร่่ (Character’s Archetypes) ของภาพยนตร์์มาร์์เวลที่่�มีีเอกลัักษณ์์ 
โดยมีีลัักษณะเป็็นไปตามแนวคิิดของ Carl G. Jung (อ้้างถึึงใน Bryan Tillman, 2011) นั้้�น โดยในทุุกตััว
ละครฮีีโร่่จะมีีลัักษณะของ Hero Archetype ซึ่่�งเป็็นลัักษณะพื้้�นฐานที่่�ฮีีโร่่ทุุกตััวต้้องมีี คืื อ คาแรคเตอร์์
ของผู้้�ที่่�มีีความกล้้าที่่�จะต่่อสู้้�กับสิ่่�งเลวร้้ายต่่าง ๆ มีีความทะเยอทะยานที่่�จะต่่อสู้้�กับสิ่่�งไม่่ดี แต่่จะแตกต่่าง
ไปตามลัักษณะเฉพาะของแต่่ละคาแรคเตอร์์ของแต่่ละฮีีโร่่  (Jess Feist & Gregory J. Feist, 2008) และ
พบว่่ามีีตััวละครอย่่างไอรอนแมน, ดร.สเตรนจ์์, แอนท์์, ส ตาร์์-ลอร์์ด, ฮ อร์์คอาย, แบล็็กวิิโดว์์ และโลกิิ มีี
ลัักษณะตััวละครแบบ Trickster Archetype ที่่�มีีลัักษณะของตััวละครที่่�มีีเล่่ห์์เหลี่่�ยมในการทำให้้ตนได้้
เปรีียบหรืือได้้ประโยชน์์ ส่่ว นลัักษณะตััวละครแบบ Fool Archetype จะพบในตััวละครธอร์์, ส ไปเดอร์์
แมน, แดร็็กซ์์ และสตาร์์-ลอร์์ด ซึ่่�งเป็็นลัักษณะคาแรคเตอร์์ของความโง่่ ที มีีความสับสนทั้้�งในตััวเองและ
เหตุการณ์ต่่าง ๆ  เป็็นตััวสร้างสถานการณ์ลํําบากให้้กับัตัวัละครอื่�น ๆ  โดยไม่่ตั้้�งใจ รวมไปถึึงสร้างความตลกขบขััน
ให้้กัับเรื่่�องราวด้วย ทั้้�งนี้้�ลักัษณะตััวละครที่่�สับัสนในตนเอง คุ้้�มดีคุ้้�มร้าย มีด้ี้านมืืดแฝงอยู่่�โดยพยายามซ่่อนมัันไว้้ 
ที่่�ปรากฎในตัวัละครอย่่างฮัลัค์,์ วิินเทอร์โ์ซลเจอร์ ์และสการ์เ์ล็ต็ วิิทช์ ์โดยเป็น็ลักัษณะตัวัละครในรููปแบบ Shadow 
Archetype และลัักษณะตััวละครแบบ Mentor Archetype เป็็นคาแรคเตอร์์ของคนทีีมีีความฉลาดและรอบ
รอบรู้้�ที่่�จะถ่่ายทอดความรู้้�ต่่าง ๆ  ซึ่่�งเป็็นลัักษณะสุุดท้้ายนี้้�ปรากฏในตััวละครอย่่างวิิชั่่�น และดร.สเตรนจ์์ โดย
ลักัษณะคาแรคเตอร์ข์องตัวัละครเหล่่านี้้�มีอียู่่�ในภาพยนตร์ซ์ููเปอร์ฮ์ีโีร่่ทุกุเรื่่�อง และโดยปกติแิล้ว้ ตัวัละครซููเปอร์ฮ์ีโีร่่
ต่่าง ๆ  นั้้�นไม่่จําํเป็น็ต้อ้งเกิดิจากลักัษณะตัวัละครเดียีว แต่่เกิดิจากการรวมกันัของคาแรคเตอร์ ์2 แบบขึ้้�นไปก็ไ็ด้้
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โดยเฉพาะตัวัละครซููเปอร์ฮี์ีโร่่ที่่�มักัมีลีักัษณะของ Hero Archetype และ Trickster Archetype ในคน ๆ  เดียีว 
เช่่น ตััวละครโทนีี สตาร์์ค ในภาพยนตร์์เรื่่�อง The Avengers (2012) ที่่�มีีคาแรคเตอร์์กล้้าหาญต่่อสู้้�กัับสิ่่�งเลว
ร้้าย อีีกทั้้�งยัังใช้้กลอุุบายหรืือเล่่ห์์เหลี่่�ยมในการทําให้้ตนเองได้้เปรีียบหรืือได้้ผลประโยชน์เพราะตััวละครนี้้�
เป็็นทั้้�งนัักวิิทยาศาสตร์์และนัักธุุรกิิจ  เป็็นต้้น จากลัักษณะตััวละครทั้้�งหมด 5 ลัักษณะตััวละครที่่�ปรากฏใน
ตััว  ฮีีโร่่ในภาพยนตร์์มาร์์เวล กล่่าวได้้ว่่า เป็็นลัักษณะตััวละครที่่�ทำให้้เพิ่่�มมิิติิของตััวละครขึ้้�นมา และส่่งผล
ให้้คาแรคเตอร์์ของฮีีโร่่แต่่ละตััวนั้้�นไม่่ทัับซ้้อนทำให้้สามารถกระจายบทได้้ดีีและ
ทั่่�วถึง ทำให้ทุ้กุตัวัละครนั้้�นโดดเด่่นในลักัษณะตัวัละครตามแนวทางของตนเอง (กััญญาธิภิัทัร์ ์กฤดาภร, 2560) 
	 2.2 ลัักษณะตััวซููเปอร์์ฮีีโร่่ที่่�มีีมิิติิความเป็็นมนุุษย  โดยลัักษณะการประกอบสร้้างคาแรคเตอร์์ตััว
ละครฮีีโร่่ที่่�ปรากฎในภาพยนตร์์มาร์์เวลอีีกแบบที่่�ทำให้้ตััวละครฮีีโร่่นั้้�นมีีมิิติิมากขึ้้�น กล่่าวคืือ เรื่่�องของจิิตใจ
ของบรรดาฮีีโร่่ ถึ ึงแม้้จะมีีพลังและความสามารถพิเศษ แต่่การทำให้้ตััวละครฮีโร่่เหล่่านี้้�มีีพื้้�นฐานความ
รู้้�สึึกนึึกคิิดแบบมนุุษย์์ธรรมดาทั่่�วไปที่่�ส่่งผลให้้พวกเขานั้้�นมีีเหตุุผลส่่วนตััวในการตััดสิินที่่�จะกระทำอะไร
บางอย่่างที่่�มีีทั้้�งถููกและผิิดที่่�อาจทำให้้เกิิดความขัดแย้้งทั้้�งภายในจิิตใจและระหว่่างฮีีโร่่ด้วยกััน กล่่าวคืือ
มาร์์เวลสตููดิิโอนั้้�นทำตััวละครฮีีโร่่นั้้�นมีีความเป็็นมนุุษย์์มากขึ้้�นและมีีพััฒนาการของตััวละคร  โดยฮีีโร่่แต่่ละ
ตััวจะมีีเรื่่�องราวของตััวเองที่่�ชััดเจน ซึ่่�งสอดคล้้องกัับการศึกษาในเรื่่�องของการออกแบบตััวละครของธนพล 
จุุลกะเศีียน (2566) ที่่�กล่่าวถึึงแนวคิิดเรื่่�องประเภทของตััวละคร (Type of Character) ที่่�กล่่าวถึึงลัักษณะตััว
ละครรอบด้้าน หรืือตััวละครที่่�ซัับซ้้อน (Round Character or Complex Character) ที่่�เป็็นตััวละครที่่�มีีชีีวิิต
ความคิดิ อารมณ์์และความรู้้�สึกึเหมืือนกับัมนุษุย์ใ์นโลกแห่่งความเป็็นจริงิอาจมีทีั้้�งรักั โลภ โกรธ หลง ดี ีหรืือ 
เลว และลัักษณะตััวละครที่่�พััฒนาการและเปลี่่�ยนแปลงตามประสบการณ์์ หรืือเรีียกว่่าตััวละครแบบพลวััต 
(Dynamic Character) กล่่าวได้้ว่่า ตัวละครซููเปอร์์ฮีีโร่่ทุุกตััวนั้้�นถููกสร้้างขึ้้�นมาให้้มีีเลืือดเนื้้�อแบบมนุุษย์์
ธรรมดาและสอดคล้้องพร้้อมกัับมีีพััฒนาการไปพร้้อมกัับภาพยนตร์์ในแต่่ละภาค ทำให้้ผู้้�ชมนั้้�นได้้ร่่วมเดิิน
ทาง สร้้างความผููกพัันและเติิบโตไปพร้้อมกัับตััวละครฮีีโร่่เหล่่านี้้�ใน 10 กว่่าปีีของภาพยนตร์์จัักรวาล MCU 
นัับตั้้�งแต่่เปิิดตััวภาพยนตร์์ Iron Man ในปีี ค.ศ.2008
	 2.3 ลักัษณะนัักแสดงที่่�เหมาะสมกัับตััวฮีโีร่่ อีกหนึ่่�งในการประกอบสร้างภาพตัวแทนซููเปอร์์ฮีโีร่่ให้เ้กิดิ
ความนิิยมในภาพยนตร์์ของมาร์์เวลสตููดิิโอ คืือ การคััดเลืือกนัักแสดงที่่�เหมาะสมและสอดคล้้องกัับฮีีโร่่เหล่่า
นั้้�นเพ่ื่�อสร้า้งภาพจำ โดยมาร์เ์วลสตููดิโิอนั้้�นได้ม้ีกีารคัดัเลืือกนักัแสดงจากความมีชีื่่�อเสียีงเพีียงอย่่างเดียีว แต่่
จะคััดเลืือกนัักแสดงจากความเหมาะสมกับบทบาทในภาพยนตร์์ รวมถึ ึงมีีการเซ็็นสััญญาที่่�สอดคล้้องกัับ
จำนวนภาพยนตร์์ที่่�วางแผนสร้้าง ทั้้�งนี้้�แนวทางการคััดเลืือกนัักแสดงให้้เหมาะสมนั้้�น มาร์์เวลสตููดิิโอและเค
วิิน ไฟกีี จะทำงานร่่วมกัับผู้้�กำกัับภาพยนตร์์เรื่่�องนั้้�น ๆ ในการคััดสรรนัักแสดงที่่�เหมาะสมกัับตััวละครทั้้�งรููป
ลัักษณ์์หรืือนิิสััยส่่วนตััวเพื่่�อสร้้างภาพตััวแทนที่่�สามารถดึึงดููดให้้ผู้้�ชมเข้้ามารัับชมภาพยนตร์์ เช่่น การเลืือก
นัักแสดงนำในภาพยนตร์์ Iron Man นั้้�น เควิิน ไฟกีี ได้้ร่่วมหารืือกัับจอน แฟฟโร ผู้้�กำกัับภาพยนตร์์ ในการ
คััดเลืือกนัักแสดงนำ สุุดท้้ายก็็ได้้โรเบิิร์์ต ดาวนีีย์์ จููเนีียร์์ จากบทบาทการแสดงในภาพยนตร์์เรื่่�อง Kiss Kiss 
Bang Bang ถึึงแม้้ว่่าเขาจะมีีแต่่ข่่าวฉาวเรื่่�องยาเสพติิด มีีทั้้�งบุุคลิิกทั้้�งดีีและร้้ายในคน ๆ เดีียวกััน แต่่กลัับ
เลืือกเนื่่�องจากบุุคลิิกและชีีวิิตมีีความใกล้้เคีียงกัับโทนี่่� สตาร์์ค มหาเศรษฐีีเพลย์์บอย เสเพลมากที่่�สุุดนั่่�นเอง 
ทั้้�งที่่�มีีนัักแสดงฮอลลีีวู้้�ดชื่่�อดัังหลายคนสนใจในบทนี้้� เช่่น ไคลฟ์์ โอเว่่น, แซม ร็็อคเวล และ ฮิิวจ์์ แจ็็คแมน 
ทำให้้การคััดเลืือกนัักแสดงเป็็นจุุดเด่่นของมาร์์เวลมาโดยตลอด (ชาลีี เวทเซล และ สเตฟานี่่� เวทเซล, 2565) 
	 จากการอภิิปรายผลทั้้�งหมดที่่�ผ่่านมา สามารถสรุุปภาพรวมการสื่�อสารผ่่านกลวิิธีีการเล่่าเรื่่�องการ
สร้้างสรรค์เนื้้�อหาและการสื่�อสารการประกอบสร้างภาพตัวแทนซููเปอร์์ฮีีโร่่  ให้้เกิิดความนิยมในภาพยนตร์์
ของมาร์์เวลสตููดิิโอ ออกมาดัังแผนภาพต่่อไปนี้้�
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ภาพที่่� 1 การสื่่�อสารผ่่านแนวคิดิการเล่่าเรื่่�องและการประกอบสร้า้งตัวัละครซููเปอร์ฮ์ีโีร่่ในจักัรวาลภาพยนตร์์
ทำรายได้้อัันดัับหนึ่่�งของโลก “มาร์์เวลซููเปอร์์ฮีีโร่่”

ข้้อเสนอแนะสำหรัับงานวิิจััย
	 1. ค่่ ายหนังควรแนวทางการเล่่าเรื่่�องข้้ามสื่่�อของมาร์์เวลสตููดิโอในการสร้้างภาพยนตร์์จากมาร์์เวล
คอมิิกส์์มาปรัับใช้้ในการนำนวนิิยาย วรรณกรรม และการ์์ตููนไทยที่่�นิิยมมาดััดแปลงเป็็นภาพยนตร์์
	 2. สำหรัับนัักเขีียนนวนิิยายหรืือการ์์ตููนไทยสามารถใช้้แนวทางของมาร์์เวลคอมิิกส์์เป็็นต้้นแบบในการ
พััฒนาฮีีโร่่ต้้นแบบที่่�มีีเนื้้�อเรื่่�องและภาพให้้มีีความเป็็นสากลและน่่าสนใจ 
	 3. ภาครััฐบาลควรบููรณาการร่่วมกัับภาคเอกชนและภาคประชาชนในการวางนโยบายที่่�มีีประสิิทธิิภาพ
ในการนำแนวทางทางความสำเร็จ็ของมาร์เ์วลสตููดิโิอในแง่่ของการพัฒันาตัวัละครฮีโีร่่และการเล่่าเรื่่�องให้เ้กิดิ
ความนิิยมทั่่�วโลกในการเป็็นพิิมพ์์เขีียวสำหรับการพััฒนาวงการอุตสาหกรรมภาพยนตร์์และซููเปอร์์ฮีีโร่่ไทย

ข้้อเสนอแนะสำหรัับงานวิิจััยครั้้�งต่่อไป
	 1.ในการศึึกษาครั้้�งต่่อไปควรศึึกษาในส่่วนของกลยุุทธ์์การตลาดและการนำแนวทางซอฟต์์พาวเวอร์์
มาใช้้ของมาร์์เวลสตููดิิโอและอุุตสาหกรรมภาพยนตร์์ฮอลลีีวู้้�ดเพื่่�อเป็็นต้้นแบบกัับวงการภาพยนตร์์ไทย
	 2.ในการศึกึษาครั้้�งต่่อไปควรเพิ่่�มการวิิเคราะห์์ข้อ้มููลในส่่วนของการวิจิัยัเชิงิปริมิาณเข้า้ไปด้ว้ย โดยอาจ
ศึึกษาในส่่วนของผู้้�รัับสารหรืือมุุมมองแฟนคลัับเพิ่่�มเติิมขึ้้�นมา
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บทคััดย่่อ 
	 งานวิิจััยเรื่่�อง การสื่่�อสารสมานสััมพัันธ์์แห่่งวััฒนธรรม “เล้้าข้้าว” ในฐานะส่่วนขยายด้้านภููมิิปััญญาใน
จัังหวัดัศรีีสะเกษ มีีวัตัถุปุระสงค์เ์พื่่�อศึกึษาลักัษณะวิธิีกีารสร้า้งความหมายของ “เล้า้ข้า้ว” ของกลุ่่�มชาติพิันัธุ์์� 
ส่่วยเขมร ลาว เยอ ในจัังหวััดศรีีสะเกษ และเพื่่�อศึึกษาลัักษณะการทัับซ้้อนขององค์์ประกอบการสื่่�อสารที่่�มีี
ผลต่่อการสร้้างความหมายของ “เล้้าข้้าว” ของกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์� ส่่วย เขมร ลาว และเยอ ในจัังหวััดศรีีสะเกษ 
โดยใช้ว้ิธิีกีารวิิจัยัเชิงิคุณุภาพ (Qualitative methods) ด้ว้ยการคัดัเลืือกแบบเจาะจง (purposive sampling) 
และการสััมภาษณ์์
	 ผลการศึกษาพบว่่า วิิธีกีารสร้างความหมายของ “เล้้าข้้าว” ของกลุ่่�มชาติิพันัธุ์์� ส่่วย เขมร ลาว และเยอ ใน
จัังหวััดศรีีสะเกษ มีีวิิธีีการและโครงสร้้างของการสร้้างเล้้าข้้าวที่่�สอดคล้้องและเชื่่�อมโยงกััน คืือ 1. โครงสร้้าง
ของเล้า้ข้า้ว 2. หลังัคา 3. หน้า้จั่่�ว 4. การยกพื้้�นของเล้า้ข้า้ว 5. เสา 6. ฝาผนังั 7. กระทอด (พรึงึ) 8. พื้้�น 9. ชาน 
10. ประตูู และ 11. บัันได โดยได้้สื่่�อความหมาย คืือ 1. กลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�ส่่วย สื่่�อความหมายถึึงความมั่่�นคงและ
แข็็งแรง 2. กลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�เขมร สื่่�อความหมายถึึงความสะดวกสบาย 3. กลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�ลาว สื่่�อความหมายถึึง
ความมั่่�นคงและความแข็ง็แรง และ 4. กลุ่่�มชาติพิันัธุ์์�เยอ สื่่�อความหมายถึงึความคงทนดังันั้้�นการสร้า้งความ
หมายของ “เล้้าข้้าว” ผ่่านโครงสร้้างต่่างๆ ของการสร้้างเล้้าข้้าวถืือเป็็นการผสมผสานของ “ตััวสื่่�อ” ที่่�มีีความ
หลากหลายเข้้าด้้วยกัันจนเกิิดเป็็น “เล้้าข้้าว” โดยมีีลัักษณะทางการสื่่�อสารที่่�เรีียกว่่า การยุุบรวมเข้้าหากััน 
(Implosion) ทางการสื่่�อสาร  
	 นอกจากนั้้�นยังัพบว่่า การสร้า้งความหมายของ “เล้า้ข้า้ว” ของกลุ่่�มชาติิพันัธุ์์� ส่่วย เขมร ลาว และเยอ ใน
จัังหวัดศรีีสะเกษ ได้้เกิิดความคลุุมเครืือทางการสื่�อสารอัันเกิิดจากการทำงานขององค์์ประกอบการสื่�อสาร 
นั่่�นคืือ ผู้้�ส่่งสาร ผู้้�รัับสาร ตััวสื่่�อ ตััวสาร บริิบท รหััส ปฏิิกิิริิยาตอบกลัับ และสิ่่�งรบกวน โดยองค์์ประกอบการ
สื่่�อสารต่่าง ๆ ของการสื่่�อสารได้้เกิิดการซ้้อนทัับ (Overlapping) ซึ่่�งสามารถเปลี่่�ยนสถานะและสวมบทบาท
ร่่วมกันัในการกำหนดความหมายของ “เล้า้ข้้าว” ให้เ้กิดิขึ้้�นได้ใ้นลัักษณะที่่�เรียีกว่่า การควบรวมทางการสื่่�อสาร 
(Convergence Communication) ที่่�มีกีารบููรณาการที่่�ทุกุองค์์ประกอบของการสื่�อสารเข้้าด้ว้ยกััน องค์ป์ระกอบของการ
สื่่�อสารต่่าง ๆ  ล้วนมีลีักัษณะการสมานสัมัพันัธ์ ์(symbiosis) โดยมีคีวามสัมัพันัธ์แ์บบพึ่่�งพาอาศัยักันั (mutualism)
คำสำคััญ : การสื่่�อสาร, การสมานสััมพัันธ์์, วััฒนธรรม, เล้้าข้้าว, ภููมิิปััญญา

การสื่่�อสารสมานสััมพัันธ์์แห่่งวััฒนธรรม “เล้้าข้้าว” ในฐานะส่่วนขยาย
ด้้านภููมิิปััญญาในจัังหวััดศรีีสะเกษ

Symbiosis Communication of “rice barn” culture as an extension 
of wisdom in Si Sa Ket Province
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Abstract
	 This research aims to examine the construction of meaning of “rice barn” (Lao Khaw) and 
overlapping of elements in communication affecting the meaning of its word among ethnics Suy 
(Kui), Laos and Yerr in Sisaket province. A qualitative research methodology was employed. Data 
collecting used were purposive sampling, snowball sampling, complete observation and prolonged 
engagement for its reliability,
	 The study revealed that the construction of meaning of the word “rice barn” of those ethnics 
were comprised of methods and structures of making the barn relating barn structure, roof, gable, 
barn pace, pillar, wall, base beam, floor, terrace, door and stair. The result was various and its 
meaning was similar to the channel which was integrated from its variety into “rice barn” of ethnics. 
This generated implosion in communication. However, the meaning of this word was vague due to 
communication elements including sender, receiver, channel, message, context, code, feedback 
and interference. These elements were overlapped resulting in convergence communication of its 
word from the integration of all elements. Thus, these communication elements were as symbiosis 
relating in mutualism.
Keywords: communication, symbiosis, culture, rice barn, local wisdom

บทนำ
	 มนุุษย์์เป็็นสััตว์์สัังคมที่่�ไม่่สามารถดำรงชีีวิิตได้้ด้้วยตนเองเพีียงลำพััง แต่่ทว่่าจำเป็็นต้้องอาศััยการอยู่่�
ร่่วมกััน ช่่วยเหลืือเกื้้�อกููล พึึงพาอาศััยและสมานสััมพัันธ์์กััน โดยมีีระเบีียบแบบแผนที่่�ถููกจััดวางได้้เป็็นระบบ 
ซึ่่�งระเบีียบแบบแผนหรืือธรรมเนีียมปฏิิบัติัิดัังกล่่าวเป็็นสิ่่�งที่่�สมาชิกิในแต่่ละสัังคมวัฒนธรรมได้้รังัสรรค์ขึ้้�นมา
ถืือปฏิบิัตัิริ่่วมกันัเพ่ื่�อการดำเนินิชีวีิติอยู่่�ร่่วมกันัภายใต้ค้วามเข้า้ใจ (Common understanding) โดยโครงสร้า้ง
ที่่�เป็น็ระเบียีบหรืือธรรมเนียีมปฏิบิัตัิถิืือเป็น็สิ่่�งที่่�มีคีวามน่่าสนใจในแต่่ละสัังคมวัฒันธรรม ซึ่่�งอาจจะไม่่ได้้เขียีน
ในลัักษณะของลายลัักษณ์์อัักษร แต่่ใช้้เพีียงการสืืบต่่อและถ่่ายทอดผ่่านเพีียงแค่่การบอกเล่่าที่่�ถููกสืืบทอด
ต่่อมาในลัักษณะที่่�เรีียกว่่า “ภููมิิปััญญา”
	 ภููมิิปััญญา คืือ ศาสตร์์และศิิลป์์ของการดำเนิินชีีวิิต ซึ่่�งผู้้�คนได้้สั่่�งสมสืืบทอดกัันมาช้้านาน จากพ่่อแม่่
ปูู่�ย่่าตายาย สู่่�ลููกหลาน จากคนรุ่่�นหนึ่่�งสู่่�อีีกรุ่่�นหนึ่่�ง จากอดีีตจนถึึงปััจจุบุันั ภููมิปัญัญาเป็็นศาสตร์์ หมายความ
ว่่า เป็็นความรู้้�เกี่่�ยวกับัการดำเนิินชีีวิติ ปััจจััยสี่่� การทำมาหากิิน การอยู่่�ร่่วมกัันกัับธรรมชาติิ สิ่่�งแวดล้้อมและ
การอยู่่�ร่่วมกัันในสัังคม ส่่วนภููมิิปััญญาเป็็นศิิลป์์นั้้�น หมายความว่่า เป็็นความรู้้�ที่่�มีีคุุณค่่า ดีีและงาม ที่่�ผู้้�คน
ได้้คิิดขึ้้�นมาไม่่ใช่่ด้วยสมองแต่่เพีียงอย่่างเดีียว แต่่ด้วยอารมณ์ ความรู้้�สึก ญาณทััศนะ คืือด้้วยจิิตวิิญาณ 
(เสรีี พงศ์์พิิศ, 2548)
	 ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือของประเทศไทย เป็็นสัังคมเกษตรกรรม มีีอาชีีพทำนาเป็็นหลัักมาตั้้�งแต่่ครั้้�ง
บรรพชนจนถึึงปััจจุุบััน เป็็นสัังคมที่่�ต้้องพึ่่�งตััวเอง ไม่่ว่่าจะเป็็นด้้านการทำมาหากิิน เครื่่�องมืือ เครื่่�องใช้้ และ
เทคโนโลยีีต่่างๆ จึงเกิิดการเรีียนรู้้�เพ่ื่�อแก้้ปััญหาต่่างๆในการดำเนิินชีีวิิตตามสภาพที่่�พึ่่�งมีี เท่่าที่่�ธรรมชาติิ
ในท้้องถิ่่�นของตนจะเอื้้�ออำนวย ภาคอีีสานถึึงแม้้จะมีีพื้้�นที่่�ทำนาจำนวนมากแต่่การผลิิตข้้าวยังทำได้้น้้อย
เนื่่�องจากปััจจััยหลายๆด้้าน โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งภััยที่่�เกิิดจากธรรมชาติิที่่�ไม่่สามารถควบคุุมได้้ จึ ึงทำให้้วิิถีี
ชีีวิิตของคนอีีสานอยู่่�กัับการทำนาเพื่่�อให้้ได้้ข้้าวมาเพื่่�อเลี้้�ยงชีีวิิตเกืือบครึ่่�งปีี 
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	 “ข้้าว” เปรีียบเสมืือนเป็็นสมบััติิอัันล้้ำค่่าแห่่งชีีวิิตของคนอีีสาน การเก็็บรัักษาข้้าวพร้้อมที่่�จะนำมาปรุุง
อาหารและแลกเปลี่่�ยนซื้้�อขาย จึึงมีีความสำคััญและจำเป็็น จึึงต้้องสร้้างที่่�เก็็บรัักษาข้้าวเปลืือกไว้้ประจำ
บ้้านของตน ซึ่่�งชาวอีีสานเรีียกว่่า “เล้้าข้้าว” ทั้้�งนี้้� สมพร นิ ิลคััมภีีร์์ (2555) ได้้กล่่าวว่่า ภููมิิปััญญาอีีสานที่่�
เกี่่�ยวข้้องกัับข้้าว และการทํํานาจึึงมีี มากมาย ปััจจุุบัันการเปลี่่�ยนแปลงทางเศรษฐกิิจ ทํําให้้ข้้าวกลายเป็็น
ผลผลิิตทางการเกษตรอย่่างหนึ่่�ง ซึ่่�งผู้้�ผลิิตจะต้้องเผชิิญภาวะผัันผวนของราคา ปััญหาต้้นทุุนแพง ราคาขาย
ผลผลิิตตกต่่ำ แต่่สํําหรัับชาวอีีสานส่่วนใหญ่่ยัังคงทํํานาเพื่่�อให้้ได้้ข้้าวไว้้บริิโภค และขายบางส่่วน โดยจััดว่่า 
ข้้าวเป็็น “ความมั่่�นคง ทางอาหาร” ของครััวเรืือน ซึ่่�งเมื่่�อมีีข้้าวเปลืือกเก็็บไว้้ในเล้้าข้้าว (ยุ้้�ง) ก็็เป็็นความอุ่่�นใจ
ในการมีีอาหาร หลัักไว้้บริิโภคมากกว่่าการที่่�ต้้องหาซื้้�อข้้าวจากตลาดมาบริิโภค
	 เล้้าข้้าว หรืือ ยุ้้�งข้้าวที่่�เรีียกกัันในภาษาภาคกลางเป็็น สถาปััตยกรรมที่่�พบเห็็นได้้ทั่่�วไปคู่่�กัับบ้้านเรืือนใน
ชนบทของภาค อีีสาน มีีลัักษณะเป็็นเรืือนหลัังเดี่่�ยวขนาดเล็็กแยกออกมาจาก ตััวบ้้าน ใช้้สำหรัับเก็็บรัักษา
ข้า้วเปลืือกและผลผลิิตทางการเกษตรอื่�นๆ โดยในอดีีตเล้า้ข้า้วถืือเป็็นสถาปััตยกรรมที่่�มีคีวามสำคััญอย่่างยิ่่�ง
ต่่อ วิิถีีชีวิีิตของชาวนาภาคอีีสาน ถืือเป็็นสมบัติทิี่่�มีมีููลค่่ามากที่่�สุดุของ ชาวนา นอกจากนี้้�เล้า้ข้า้วยังเป็น็เครื่่�อง
บ่่งบอกสถานะทางเศรษฐกิิจ ของเจ้้าของเล้้า บ้้านไหนมีีเล้้าใหญ่่อาจหมายความว่่ามีีที่่�นามาก มีีควายมาก 
มีีกำลัังการผลิิตและผลผลิิตสููง น่่าจะเป็็นคนขยััน ขันแข็็ง เป็็นผู้้�มีีฐานะดีีและเป็็นที่่�นัับถืือของคนในชุุมชน 
ปริิมาณข้้าว ที่่�อยู่่�ภายในเล้้าจะเป็็นหลัักประกัันว่่า ชาวนาจะสามารถยัังชีีพอยู่่� รอดไปได้้ตลอดทั้้�งปีีจนกว่่า
จะถึึงฤดููการเก็็บเกี่่�ยวใหม่่อีกครั้้�ง ดัังมีี คำกลอนโบราณบทหนึ่่�งกล่่าวเอาไว้้ว่่า“ทุุกข์์บ่่มีีเสื้้�อผ้้า-ฝาเฮืือนเพ 
พอลี้้�อยู่่�ทุุกข์์บ่่มีีข้้าวอยู่่�ในเล้้า-สิินอนลี้้�อยู่่�จัังได๋๋” (ประจัักษ์์ บุุญอารีีย์์, 2544) 
	 ในวัฒันธรรมแห่่งการสร้า้ง “เล้า้ข้า้ว” ได้้มีกีารผนวกรวมระเบียีบแบบแผนหรืือทำเนียีมปฏิบิัตัิผิ่่านการใช้้
สัญัญะและรหัสัในการสื่่�อความหมายที่่�บ่่งบอกถึงึองค์ค์วามรู้้�ภููมิปิัญัญาที่่�แตกต่่างกันัได้แ้ต่่ละในวัฒันธรรม 
ดัังเช่่นที่่� Roland Barthes (1967) ระบุุว่่าเป็็นความหมายขั้้�นที่่�สองเป็็น กลุ่่�มของความหมายที่่�มาเช่ื่�อมโยงเข้้า
ด้ว้ยกััน (Associative) และภาพลักษณ์์ (Image) ที่่�เกิดิในความคิดของแต่่ละบุุคคล จากการที่่�ถููกกระตุ้้�นและ
แสดงออกโดยการใช้้และการนำเอาสััญญะมาผสมกัันเป็็นแบบต่่าง ๆ อธิิบายถึึงความสััมพัันธ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นเมื่่�อ
สััญญะกระทบกัับความรู้้�สึึกหรืืออารมณ์์ของผู้้�รัับสารและค่่านิิยมในวััฒนธรรมของเขาถืือว่่าเป็็นการตีีความ
โดยอัตัวิิสัยั ทั้้�งนี้้�ผู้้�วิิจัยัพิจิารณาว่่า การสร้าง “เล้า้ข้า้ว” เปรีียบเสมืือนเป็น็การประกอบสร้า้งความหมายในเชิงิ
สัญัวิทิยา โดยเกิดิจากการประกอบสร้างขึ้้�นจากการผสมรวมจากเครื่่�องหมายต่่างๆ/สััญญะ (Sign) ทำให้เ้กิดิ
เป็็น “เล้้าข้้าว” ที่่�มีีลัักษณะการทัับซ้้อนขององค์์ประกอบการสื่่�อสาร ซึ่่�งมีีผลต่่อการสร้้างความหมายที่่�หลาก
หลายของ “เล้้าข้้าว” ในแต่่ละกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์� ที่่�ล้้วนแตกต่่างกัันออกไปตามแต่่ละบริิบทที่่�ทำให้้เกิิดความน่่า
สนใจในกระบวนการประกอบสร้้างความหมายของ “เล้้าข้้าว” ทั้้�งนี้้�ยัังสามารถนำองค์์ความรู้้�ที่่�เกิิดขึ้้�นไปใช้้
ต่่อยอดเพื่่�อสร้้างแหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิิงสร้้างสรรค์์ได้้ในอนาคต
	 “เล้้าข้้าว” จึึงเปรีียบเสมืือนเป็็นสิ่่�งสะท้้อนการวััฒนธรรม ที่่�ผ่่านการประมวลองค์์ความรู้้�ที่่�มีีอััตลัักษณ์์
ของกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�ในจัังหวััดศรีีสะเกษ คืือ ส่่วย เขมร ลาว และเยอ โดยได้้สืืบทอดความรู้้� ความเชื่่�อ ศิิลปะ 
จริิยธรรม อุุดมการณ์ ซึ่่�งเป็็นผลมาจากรหัสอัันเปรีียบเสมืือนกฎเกณฑ์์หรืือธรรมเนีียมปฏิิบััติิของการเป็็น
สมาชิกิของสังัคม วัฒันธรรม เป็น็ระบบความเชื่่�อและค่่านิยิมทางสังัคม ซึ่่�งอยู่่�เบื้้�องหลังัพฤติกิรรมของมนุษุย์์ 
เป็็นทั้้�ง กฎเกณฑ์์และระเบีียบหรืือมาตรฐานของวิิธีีการดำรงชีีวิิต (Way of Life) ของคนในกลุ่่�มจากคน รุ่่�น
หนึ่่�งไปสู่่�คนอีีกรุ่่�นหนึ่่�ง ทว่่าปััจจุุบัันภููมิิปััญญาทางด้้านความคิิด ความเชื่่�อ คติินิิยม และวััฒนธรรมในการ
สร้้าง “เล้้าข้้าว” ของกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์� ส่่วย เขมร ลาว และเยอ ในจัังหวััดศรีีสะเกษ กำลัังเลืือนหายไป ผู้้�วิิจััยจึึง
เล็็งเห็็นถึึงความสำคััญในการอนุุรัักษ์์มรดกทางภููมิิปััญญานี้้�ไว้้ให้้สืืบต่่อไป
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	 ดังันั้้�นการวิิจัยัเรื่่�องการสื่�อสารสมานสััมพันธ์์แห่่งวััฒนธรรม “เล้า้ข้้าว” ในฐานะส่่วนขยายด้า้นภููมิปัญัญา
ในจัังหวััดศรีีสะเกษ ผู้้�วิิจััยได้้กำหนดความหมายของการสื่่�อสารที่่�ว่่าด้้วย การสื่่�อสาร คืือ การสร้้างและการ
แลกเปลี่่�ยนความหมายจากองค์์ประกอบต่่าง ๆ ของการสื่่�อสาร คืือ ผู้้�ส่่งสาร ผู้้�รัับสาร ตััวสื่่�อ ตััวสาร บริิบท 
รหัสั ปฏิกิิิริยิาตอบกลับั และสิ่่�งรบกวนของการสื่่�อสาร ซึ่่�งล้ว้นความความสัมัพันัธ์ก์ันัในการสร้า้งความหมาย
ของ “เล้้าข้้าว” ของกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�ทั้้�ง 4 กลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�ในจัังหวััดศรีีสะเกษ 

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
	 1.เพื่่�อศึึกษาลัักษณะวิิธีีการสร้้างความหมายของ “เล้้าข้้าว” ของกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์� ส่่วย เขมร ลาว และ เยอ 
ในจัังหวััดศรีีสะเกษ
	 2.เพ่ื่�อศึึกษาลัักษณะการทับซ้้อนขององค์์ประกอบการสื่�อสารที่่�มีีผลต่่อการสร้างความหมายของ 
“เล้้าข้้าว” ของกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์� ส่่วย เขมร ลาว และเยอ ในจัังหวััดศรีีสะเกษ 

ขอบเขตของการวิิจััย
	 การวิิจััยเรื่่�อง การสื่่�อสารสมานสััมพัันธ์์แห่่งวััฒนธรรม “เล้้าข้้าว” ในฐานะส่่วนขยายด้้านภููมิิปััญญาใน
จัังหวััดศรีีสะเกษ มีีขอบเขตจำกััดทางด้้านพื้้�นที่่�ทั้้�งหมด 4 พื้้�นที่่� คืือ กลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�ส่่วย ตำบลบึึงมะลูู อำเภอ
กัันทรลัักษ์์, กลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�เขมร ตำบลหััวเสืือ อำเภอขุุขัันธ์์ กลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�ลาว ตำบลน้้ำคำ อำเภอเมืือง และ
กลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�เยอ ตำบลปราสาทเยอ อำเภอไพรบึึง ซึ่่�งเป็็นตััวแทนของกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�ใน 4 กลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�ของ
จัังหวััด ศรีีสะเกษ

ข้้อสัันนิิษฐานเบื้้�องต้้น (Assumptions)
	 การสร้้างความหมายของ “เล้้าข้้าว” ของกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์� ส่่วย เขมร ลาว และเยอ ในจัังหวััดศรีีสะเกษ มีี
การใช้้องค์์ประกอบหลัักของการสื่่�อสาร คืือ ผู้้�ส่่งสาร ผู้้�รัับสาร ตััวสื่่�อหรืือช่่องทาง ตััวสาร บริิบท และองค์์
ประกอบปฏิิบััติิการ คืือ รหััส ปฏิิกิิริิยาตอบกลัับ และสิ่่�งรบกวนการสื่่�อสาร โดยแต่่ละองค์์ประกอบสามารถ
สลัับสัับเปลี่่�ยน แทนที่่� และผสมผสานกัันทำหน้้าที่่�เป็็นรหััสในกำหนดความสร้้างความหมายของ “เล้้าข้้าว” 
ให้้เกิิดขึ้้�น ซึ่่�งมีีลัักษณะเป็็นการควบรวมทางการสื่่�อสารและมีีความสััมพัันธ์์ในลัักษณะการพึ่่�งพากััน ทั้้�งนี้้�ยััง
ต้อ้งการพิจารณาร่่วมกับโครงสร้า้งของการสร้าง “เล้า้ข้า้ว” คืือ 1. โครงสร้า้ง 2. หลังคา 3. หน้าจั่่�ว 4. การยกพื้้�น 
5. เสา 6. ฝาผนััง 7. กะทอด (พรึึง) 8. พื้้�น 9. ชาน 10. ประตูู และ 11. บัันได รวมถึึงบทบาทและสถานภาพ
ของผู้้�เป็็นเจ้้าของ “เล้้าข้้าว” ซึ่่�งเป็็นปััจจััยเงื่่�อนไขที่่�มีีลัักษณะที่่�ไม่่ตายตััว และเปลี่่�ยนแปลงไปอยู่่�เสมอ

ประโยชน์์ของการวิิจััย
	 การวิิจััยนี้้�ให้้เข้้าใจวิิธีีการสร้้างความหมายของ “เล้้าข้้าว” ของกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์� ส่่วย เขมร ลาว และ เยอ 
ในจัังหวััดศรีีสะเกษ และเข้้าใจถึึงลัักษณะการทัับซ้้อนขององค์์ประกอบการสื่่�อสารที่่�มีีผลต่่อการสร้้างความ
หมายของ “เล้้าข้้าว” ของกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์� ส่่วย เขมร ลาว และเยอ ในจัังหวััดศรีีสะเกษ นอกจากนั้้�นการวิิจััย
ครั้้�งนี้้�ได้้สอดคล้้องกัับยุุทธศาสตร์์การวิิจััยและนวััตกรรม 20 ปีี (พ.ศ. 2560 – 2579) ในประเด็็นยุุทธศาสตร์์
ที่่� 1: การวิจิัยัและนวััตกรรมเพ่ื่�อการสร้า้งความมั่่�งคั่่�งทางเศรษฐกิจิ โดยสามารถนำไปต่่อยอดในการศึกษาถึงึ
การสื่่�อความหมายผ่่านโครงสร้้างทางด้้านสถาปััตยกรรมของสถาปััตยกรรมต่่าง ๆ ในประเทศไทยที่่�มีีความ
สำคััญในฐานะมรดกทางภููมิปััญญาและวััฒนธรรมของแต่่ละท้้องถิ่่�น เพ่ื่�อนำไปพััฒนาต่่อในการออกแบบ
การสื่่�อสารทางด้้านสถาปััตยกรรมร่่วมสมััยในการสร้้างสรรค์์และออกแบบสถานที่่�ท่่องเทีียวเชิิงสร้้างสรรค์์ 
อันันำไปสู่่�การเสริมสร้างความมั่่�นคงทางเศรษฐกิิจเชิงิสร้างสรรค์ (Creative Economy) ของประเทศที่่�มีคีวาม
โดดเด่่น น่่าสนใจ และสามารถสร้้างอาชีีพให้้แก่่สมาชิิกในชุุมชนต่่าง ๆ ได้้ต่่อไป
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แนวคิิดและทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง
	 1.แนวคิิดเกี่่�ยวกัับภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�น
	 ภููมิปิัญัญาท้้องถิ่่�นถืือเป็็นองค์์ความรู้้�อันเกิิดจากกระบวนการเรีียนรู้้� คัดสรร ปรับัปรุุง พัฒนา และถ่่ายทอด
สืืบต่่อกัันมาของสมาชิิกในแต่่ละสัังคมวััฒนธรรม  โดย อานัันท์์ กาญจนพัันธุ์์�  (2544) กล่่าวว่่า ภููมิิปััญญา
ท้้องถิ่่�นเป็็นกระบวนการ  เรีียนรู้้�ตลอดเวลาและในภููมิปััญญาท้้องถิ่่�นมีีกระบวนการเรีียนรู้้�อย่่างต่่อเน่ื่�องจึึง
อาจเรีียกได้้ว่่า ภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�นเป็็น Situated Knowledge หมายความว่่า เป็็นความรู้้�ที่่�ขึ้้�นอยู่่�กัับการปรัับ
เปลี่่�ยนไป ตามสถานการณ์หากในสัังคมต่่างๆ ปราศจากกระบวนการเรีียนรู้้�ถึงแม้้จะมีปัีัญญาก็็ใช้ไ้ม่่ได้้กับัการ
พัฒันา เพราะการพัฒันา หมายถึงึ สถานการณ์ท์ี่่�ไม่่คงที่่�สถานการณ์ท์ี่่�ผันัแปรตลอดเวลา มีกีารเปลี่่�ยนแปลง
ตลอดเวลาถ้้าหากความรู้้�มิิได้้ผ่่านกระบวนการเรีียนรู้้�ก็็ไม่่สามารถที่่�จะเท่่าทััน การเปลี่่�ยนแปลง  ผู้้� วิิจััยเล็็ง
เห็็นว่่าแนวคิิดภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�นเป็็นสิ่่�งที่่�มีีความสำคััญสำหรัับการศึึกษารากเหง้้าความเป็็นมาของท้้องถิ่่�น
และชุุมชน โดยมีีคุุณค่่าในฐานะ “องค์์ความรู้้�” ของชุุมชนที่่�สะท้้อนให้้เห็็นถึึงความเป็็นมาในอดีีตที่่�ได้้มีีการ
ถ่่ายทอดอนุุรัักษ์์สืืบสาน นำไปใช้้ และถ่่ายทอดต่่อไปในอนาคต
	 2.แนวคิิดสััญวิิทยา (Semiology)
	 สัญัญะวิิทยาเป็็นศาสตร์ท์ี่่�ศึกึษาเกี่่�ยวกับัการสร้า้งความหมาย การค้น้หากระบวนการสื่�อความหมาย โดย 
นพพร ประชากุุล (2552) กล่่าวว่่า สััญศาสตร์์ (Semiotics) หรืือเรีียกอีีกอย่่างหนึ่่�งว่่า สััญวิิทยา(Semiology) 
ศึกึษากระบวนการต่่างๆ ที่่�มนุษย์ใ์นสังัคมใช้้ในการสื่่�อความหมายสู่่�กันัวิิชานี้้�พัฒันาขึ้้�นภายใต้อ้ิทิธิพิล ความ
คิิดของ แฟร์์ดิิน็็องด์์ เดอ โซซููร์์ บิิดาแห่่งวิิชาภาษาศาสตร์์ นัันคืือ สััญศาสตร์์แนวโครงสร้้าง (Structural Se-
miotics) สัญัศาสตร์แ์นวนี้้�เน้น้ย้้ำหลักัการเรื่่�อง “โครงสร้า้ง” ที่่�ว่่าการสื่่�อความหมาย ของสัญัญะแต่่ละตัวัเกิดิ
จาก “ความสัมพันธ์์” ที่่�สัญัญะตััวนั้้�นๆ มีกัีับสัญัญะตััวอื่่�นๆ ที่่�อยู่่�ร่่วมในระบบเดีียวกัน มิใิช่่ว่่าสััญญะแต่่ละตััว
จะสื่่�อความหมายได้้ด้้วยตััวของมัันเองโดดๆ แนวคิิดสััญญะวิิทยามาถููกนำมาใช้้เป็็นแนวคิิดพื้้�นฐานในการ
ศึึกษาถึึงโดยมุ่่�งวิิเคราะห์์ถึึงมีีวิิธีีการประกอบสร้้างความหมายและสื่่�อความหมายของ “เล้้าข้้าว” ที่่�เกิิดจาก
การนำสััญญะมาผสมรวมเป็็นตััวสาร หรืือ “เล้้าข้้าว”  ของกลุ่่�มชาติิพัันธ์์ ส่่วน เขมร ลาว และเยอ ในจัังหวััด
ศรีีสะเกษ ทั้้�งนี้้�ความหมายที่่�เกิิดขึ้้�นจะมีีความความสััมพัันธ์์และเชื่่�อมโยงกัับสมาซิิกในวััฒนธรรมเดีียวกััน
	 3.แนวคิิดเรื่่�องรหััส (Code)
	 รหััส  (Code) คืือกระบวนการที่่�ใช้้ในการสร้้างความหมายขึ้้�นมา ซึ่่�งระบบสััญญะหรืือรหััสถููกสร้้างขึ้้�น
มาโดยสมาชิิกใน สัังคมที่่�ใช้้รหััสนั้้�น เพราะรหััสคืือระบบของการให้้ความหมายร่่วมการของสมาชิิกในกลุ่่�ม
วัฒันธรรมเดีียวกันั ซึ่่�งประกอบไปด้้วยสัญัลักัษณ์แ์ละกฎเกณฑ์์หรืือระเบีียบแบบแผนว่่าด้ว้ยการใช้้ และการ
เชื่่�อมโยงสััญญะให้้สััมพัันธ์์กัับการพััฒนาที่่�ซัับซ้้อนในวััฒนธรรมนั้้�นได้้อย่่างไรและบริิบทใด  (John Fiske, 
1990) สำหรัับแนวคิิดเรื่่�องรหััส  (Code) ของ John Fiske (1990) ผู้้�วิิจััยได้้นำมาประยุุกต์์ใช้้เพื่่�อให้้เข้้าใจ
ถึึงกติิกา กฎเกณฑ์์ จารีีตหรืือธรรมเนีียมปฎิิบััติิในการประกอบสร้างความหมายของ “เล้้าข้้าว” ของกลุ่่�ม
ชาติิพัันธ์์ ส่่วน เขมร ลาวและเยอ ในจัังหวััดศรีีสะเกษ โดยแนวคิิดเรื่่�องรหััสเป็็นสิ่่�งที่่�ถููกกำหนดขึ้้�นมาจากข้้อ
ตกลงของผู้้�ใช้้รหััสซึ่่�งเป็็นสมาชิิกที่่�มีีภููมิิหลังหรืือรากฐานทางวััฒนธรรมเดีียวกัน ดัังนั้้�นผู้้�วิิจััยจึึงนำแนวคิด
เรื่่�องรหััสมาศึึกษาในครั้้�งนี้้�
	 4.แนวคิิดการสมานสััมพัันธ์์ (Symbiosis)
	 การสมานสัมัพันัธ์ ์หรืือการปฏิปิักัษ์ส์ัมัพันัธ์ ์(Symbiosis) ผู้้�วิิจัยันำมาประยุกุต์ใ์ช้ใ้นการอธิบิาย การอยู่่�ร่่วม
กันัในการสร้า้งความหมายทางการสื่่�อสาร โดย คิโิช คุโุรคาวา (อ้า้งถึงึใน กฤษณ์ ์ทองเลิศิ, 2545) ได้น้ำเสนอ
แนวคิดเกี่่�ยวกับัปฏิิปักัษ์ส์ัมัพันธ์์ อันเป็็นหลักของการผสมผสานกัันขององค์์ประกอบที่่�แตกต่่างกัันของสรรพสิ่่�ง
ต่่าง ๆ  แนวคิดดังักล่่าวให้้ความสำคััญกัับมิติิดิ้า้นการสร้างสรรค์ความหมายโดยเห็็นว่่าชีีวิิตคืือการสร้างสรรค์
ขึ้้�นของความหมาย แนวคิิดนี้้�ผู้้�วิิจััยนำมาใช้้ในการวิิเคราะห์์ถึึงการดำรงอยู่่�ร่่วมกัันขององค์์ประกอบของการ
สื่่�อสาร คืือ ผู้้�ส่่งสาร ผู้้�รัับสาร ตััวสื่่�อ ตััวสาร บริิบท รหััส ปฏิิกิิริิยาตอบกลัับ และสิ่่�งรบกวนของการสื่่�อสาร ที่่�มีี
บทบาทในการกำหนดความหมายของ “เล้้าข้้าว” ของกลุ่่�มชาติิพัันธ์์ ส่่วน เขมร ลาว เยอ ในจัังหวััดศรีีสะเกษ
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	 5.แนวคิิดการทำเทีียมหรืือการลอกเลีียนแบบ (Simulation)
	 การทำเทีียมหรืือการลอกเลีียนแบบ เป็็นแนวคิิดของ Jean Baudrillard ในหนัังสืือวิิชาการ “Simulacra 
and Simulation” (อ้้างถึึงใน วริิยา นาคจิิรัังกููร, 2541) กล่่าวว่่า สัังคมในปััจจุุบัันเต็็มไปด้้วยสิ่่�งที่่�เรีียกว่่า การ 
ลอกเลียีนแบบ ความเหนืือจริงิ และภาพนิมิิติ โดยความจริงิ ได้ก้ลายเป็น็สิ่่�งที่่�สามารถผลิติซ้้ำได้อ้ย่่าง ทัดัเทียีม
ของเดิิม ความจริิงจึึงไม่่เพีียงถููกผลิิตซ้้ำได้้แต่่มัันมัักถููกถููกผลิิตซ้้ำมาแล้้วหลายครั้้�ง ซึ่่�งมีีความ เจริิญแท้้อยู่่�
ห่่างไกลมากจนไม่่มีีอยู่่�เลยก็็ได้้คืือ ไม่่มีีอะไรเป็็นตััวอ้้างถึึงได้้อีีกต่่อไป อย่่างไรก็็ดีีเราถืือ มัันกลายเป็็นความ
เหนืือจริิง ซึ่่�งเราไม่่สามารถแยกความแตกต่่างระหว่่างความจริิงกัับความไม่่จริิงได้้ อีีกต่่อไป สำหรัับแนวคิิด
การลอกเลีียนแบบ เพื่่�ออธิิบายถึึงลัักษณะของการทำเทีียมหรืือการลอกเลีียนแบบ ด้้วยความคิิด ความจริิง 
และจิินตนาการ จนเกิิดเป็็น “เล้้าข้้าว” ในวััฒนธรรมส่่วย เขมร ลาว และเยอ เพื่่�อจะทำให้้เราเห็็นลัักษณะ
ความสััมพัันธ์์ของการสร้้างความหมายของการสร้้าง “เล้้าข้้าว” ในแต่่ละวััฒนธรรม
	 6.แนวคิิดเกี่่�ยวกัับความสััมพัันธ์์ที่่�เชื่่�อมโยงกัันและกัันระหว่่างตััวบท (Transtextuality)  
	 ผู้้�วิิจััยได้้นำแนวคิิดเกี่่�ยวกัับความสััมพัันธ์์ที่่�เชื่่�อมโยงกัันและกัันระหว่่างตััวบท (Transtextuality) มาใช้้
เทีียบเคีียงเพ่ื่�อศึึกษาถึึงวิิธีีการสร้างความหมายของ “เล้้าข้้าว” ของกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�ในจัังหวัดศรีีสะเกษ โดย
แนวคิิดนี้้�เป็็นแนวคิิดทางภาษาศาสตร์์ Gerard Genette (1997) (อ้้างถึึงใน เจริิญพงศ์์ ศรีีสกุุล, 2545) นััก
ภาษาศาสตร์์ได้้กล่่าวถึึง ลัักษณะความสััมพัันธ์์ที่่�เชื่่�อมโยงกัันและกัันระหว่่างตััวบทหรืือ “trans textuality” 
ซึ่่�งครอบคลุุมถึึงทุุกสิ่่�งซ่ึ่�งทำให้้ตััวบทหนึ่่�งสััมพัันธ์์กัับตััวบทอื่่�นๆ ไม่่ว่่าจะโดยชััดเจนหรืือไม่่ก็ตาม ผู้้�วิิจััยนำ
แนวคิิดดัังกล่่าวมาใช้้เพ่ื่�อศึึกษาถึึงลัักษณะการเช่ื่�อมโยงความสััมพัันธ์์ของตััวบทที่่�เข้้ามามีีบทบาทและมีี
ความสััมพัันธ์์ในการสร้้างความหมายของ “เล้้าข้้าว” ให้้เกิิดขึ้้�นในแต่่ละวััฒนธรรม
	 7.งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง
	 ยง บุญุอารียี์ ์(2554) ได้ศ้ึกึษาเรื่่�องเล้า้ข้า้วในวัฒันธรรมไท-อีสีาน ผลการศึกึษาพบว่่า ยุ้้�งข้า้วเป็น็ภููมิปิัญัญา
โบราณที่่�รับัใช้ช้าวนา ทุกุชนชาติมิาอย่่างยาวนาน และยังัสืืบทอดพัฒันาจนเป็น็สถาปัตัยกรรมที่่�สมบููรณ์แ์บบ
ทั้้�งประโยชน์์ใช้้สอยและรููปแบบ หลัักในการออกแบบเล้้าข้้าว มีีลัักษณะร่่วมกัันอยู่่�อย่่างมีีนััยสำคััญ เพราะ
ประโยชน์ใ์ช้ส้อยหลักัของเล้า้ข้า้ว คืือ การป้อ้งกันัเมล็ด็ข้า้วจากความร้อ้น ความชื้้�น สัตัว์ ์และแมลงที่่�มาทำลาย
ข้้าวให้้เกิิดความเสีียหาย ทั้้�งนี้้� สุุนิิตย์์ เหมนิิล (2560) ได้้ศึึกษาเรื่่�อง “เล้้าข้้าว” ภาพสะท้้อนภููมิิปััญญาของ
ชาวนาอีีสาน ผลการศึึกษาพบว่่า เล้้าข้้าวเป็็นสิ่่�งที่่�มีีความสำคััญต่่อชาวนาอีีสาน การก่่อสร้้างต้้องเลืือกวััสดุุ
ที่่�มีคีุณุภาพดีแีละต้อ้งคำนึงึถึงึครรลองปฏิิบัตัิิที่่�ได้ร้ับัการถ่่ายทอดจากคนรุ่่�นก่่อน เช่่น รููปทรง โครงสร้า้ง การ
วางตำแหน่่งและการหันัทิศิทาง ตลอดจนห้า้มต่่อเกยและนำวัสัดุทุี่่�เคยสร้างเป็น็เล้้าข้า้วมาทำเป็น็ที่่�อยู่่�อาศัยั 
จากการศึึกษางานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องผู้้�วิิจััยสามารถนำองค์์ความรู้้�พื้้�นฐานเกี่่�ยวกัับภููมิิปััญญาเกี่่�ยวกัับความคิิด 
ความเชื่่�อ โครงสร้้าง และการก่่อสร้้างเล้้าข้้าวเป็็นพื้้�นฐานขององค์์ความรู้้�ในการศึึกษาลัักษณะวิิธีีการสร้้าง
ความหมายของ “เล้า้ข้้าว” ของกลุ่่�มชาติิพันัธุ์์� ส่่วย เขมร ลาว และ เยอ ในจังัหวัดศรีีสะเกษในการวิิจัยัครั้้�งนี้้�ได้้

ระเบีียบวิิธีีการวิิจััย
	 การศึกึษานี้้� ผู้้�วิิจัยัใช้ก้ารวิจิัยัเชิงิคุณุภาพ (Qualitative Research) โดยศึกึษาจากกลุ่่�มตัวัเป้า้หมายจาก
ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัก (Key informants) ผสมรวมกับเทคนิิคการเลืือกตัวัอย่่างแบบลููกโซ่่ (Snowball Sampling) คืือ 
ผู้้�เชียีวชาญและปราชญ์ช์าวบ้า้นที่่�มีคีวามรู้้�ความเข้า้ใจเกี่่�ยวกับการสร้า้ง “เล้า้ข้้าว” ของกลุ่่�มชาติพัิันธุ์์�ส่่วย กลุ่่�ม
ชาติพัิันธุ์์�เขมร กลุ่่�มชาติพิันัธุ์์�ลาว และกลุ่่�มชาติพิันัธุ์์�เยอ จำนวนกลุ่่�มชาติพิันัธุ์์�ละ 3 ท่่าน ทั้้�งหมด 12 ท่่าน โดย
เป็น็ปราชญ์ช์าวบ้า้นและผู้้�เชี่่�ยวชาญเกี่่�ยวกับัการประกอบสร้า้งความหมายของ “เล้า้ข้า้ว” ของกลุ่่�มชาติพิันัธุ์์� 
ส่่วย เขมร ลาว และเยอ ในจังัหวัดัศรีสีะเกษ ทั้้�งนี้้�ใช้เ้ทคนิคิการสัมัภาษณ์แ์บบเจาะลึกึ (In-Depth Interview) 
ร่่วมกัับการสัังเกตแบบเป็็นผู้้�สัังเกตโดยสมบููรณ์์ (Complete observation) นอกจากนี้้�ผู้้�วิิจััยได้้ใช้้การตรวจ
สอบข้้อมููลโดยยึึดแนวทางของ Lincoln & Guba (1985) โดยเลืือกใช้้การเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างแบบเจาะจง 
(Purposive sampling) และการเฝ้้าสัังเกตการณ์ถึงึลักัษณะและโครงสร้างของ “เล้้าข้้าว” ของ 4 กลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�
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อย่่างต่่อเนื่่�องเป็็นช่่วงระยะเวลานาน (Prolonged engagement) (ดููรายละเอีียดเพิ่่�ม  Lincoln & Guba, 
1985) เพื่่�อทำให้้ข้้อมููลในการวิิจััยให้้มีีความน่่าเชื่่�อถืือ เพื่่�อนำไปสู่่�การวิิเคราะห์์ข้้อมููล และการสรุุปผลการ
วิิจััยด้้วยการวิิเคราะห์์เชิิงพรรณนา (Descriptive Analytics) เพื่่�อนำไปสู่่�การวิิเคราะห์์ หาข้้อสรุุปและความ
ชััดเจน การเก็็บรวบรวมข้้อมููลใช้้แบบสััมภาษณ์์

ผลการวิิจััย
	 1.วิิธีีการสร้้างความหมายของ “เล้้าข้้าว” ของกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์� ส่่วยเขมร ลาว และ เยอ ในจัังหวััด
ศรีีสะเกษ 
	 จากการศึึกษาพบว่่า วิิธีีการสร้้างความหมายของ “เล้้าข้้าว” ของกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์� ส่่วย เขมร ลาว และเยอ 
ในจัังหวััดศรีีสะเกษ มีีวิิธีีการสร้้างความหมายที่่�สอดคล้้องและเชื่่�อมโยงกััน คืือ 1. โครงสร้้าง 2. หลัังคา 3. 
หน้้าจั่่�ว 4. การยกพื้้�น 5. เสา 6. ฝาผนััง 7. กะทอด (พรึึง) 8. พื้้�น 9. ชาน 10. ประตูู และ 11. บัันได โดยมีี
การสื่่�อความหมายในที่่�แตกต่่างกัันออกไปตามโครงสร้้างของ “เล้้าข้้าว” ของแต่่ละกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์� ดัังต่่อไปนี้้�
	 1.การสร้้างความหมายของ “เล้้าข้้าว”ของกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�ส่่วย
	 การสร้้างความหมายของ “เล้้าข้้าว”ของกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�ส่่วย มีีโครงสร้้างดัังต่่อไปนี้้� คืือ 1. โครงสร้้าง สื่่�อ
ความหมายถึงึการสร้างความมั่่�นคง ความแข็็งแรง และความอุดุมสมบููรณ์ 2. หลังัคา สื่�อความหมายถึงึความ
อุุดมสมบููรณ์์ และความสมดุุล 3. หน้้าจั่่�ว สื่่�อความหมายถึึงการดููแลรัักษา 4. การยกพื้้�น สื่่�อความหมายถึึง
การปกป้้องและการดููแลรัักษา 5. เสา สื่�อความหมายถึึงความมั่่�นคง 6. ฝาผนััง สื่�อความหมายถึึงความร่่ำรวย 
ความเกื้้�อกููล และความอุุดมสมบููรณ์์ 7. กะทอด (พรึึง) สื่่�อความหมายถึึงความมั่่�งคง 8. พื้้�น สื่่�อความหมาย
ถึึง ความพิิถีีพิิถััน 9. ชาน สื่่�อความหมายถึึงความรอบคอบและความเอาใจใส่่ 10. ประตูู สื่่�อความหมายถึึง
การป้้องกัันภััย และ 11. บัันได สื่่�อความหมายถึึงความมั่่�นคงและแข็็งแรง
	 2.การสร้้างความหมายของ “เล้้าข้้าว”ของกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�เขมร
	 การสร้้างความหมายของ “เล้้าข้้าว”ของกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�เขมร มีีโครงสร้้างดัังต่่อไปนี้้� คืือ 1. โครงสร้้าง สื่่�อ
ความหมายถึึงการมีีคนรัักใคร่่กลมเกลีียวร่่วมมืือร่่วมใจกัน 2. หลัังคา สื่่�อความหมายถึึงความทะนุุถนอม
และการประคัับประคอง 3. หน้้าจั่่�ว สื่่�อความหมายถึึงความอุุดมสมบููรณ์์ และความมั่่�งคั่่�ง 4. การยกพื้้�น สื่่�อ
ความหมายถึงึความร่่ำรวยและความมั่่�นคง 5. เสา สื่่�อความหมายถึงึความร่่ำรวยและความมั่่�นคง 6. ฝาผนังั 
สื่่�อความหมายถึึงความมั่่�นคงและการดููแลรัักษา 7. กะทอด (พรึึง) สื่่�อความหมายถึึงการเก็็บเงิินเก็็บทอง 8. 
พื้้�น สื่่�อความหมายถึึงมิิตรภาพและความเป็็นอัันหนึ่่�งอัันเดีียวกััน 9. ช าน สื่่�อความหมายถึึงความสามััคคีี
และความผสานกำลัังร่่วมกััน 10. ประตูู สื่่�อความหมายถึึงความละเอีียดรอบคอบ และ 11. บัันได สื่่�อความ
หมายถึึงความสะดวกสบาย
	 3.การสร้้างความหมายของ “เล้้าข้้าว”ของกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�ลาว
	 การสร้้างความหมายของ “เล้้าข้้าว”ของกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�ลาว มีีโครงสร้้างดัังต่่อไปนี้้� คืือ 1. โครงสร้้าง สื่่�อ
ความหมายถึึงความหนัักแน่่นและความมั่่�นคง 2. หลัังคา สื่่�อความหมายถึึงการปกป้้อง การคุ้้�มภััยและการ
ดููแลรัักษา 3. หน้้าจั่่�ว สื่่�อความหมายถึึงความปลอดโปร่่งและความเบาสบาย 4. การยกพื้้�น สื่่�อความหมาย
ถึึงความมั่่�นคงและความร่่ำรวย 5. เสา สื่่�อความหมายถึึงความสุุข ความมั่่�นคงและความร่่ำรวย 6. ฝาผนััง 
สื่่�อความหมายถึงึการโอบอุ้้�มและการดููแลรักัษา 7. กะทอด (พรึงึ) สื่่�อความหมายถึงึการมีฐีานะร่่ำรวย 8. พื้้�น 
สื่่�อความหมายถึงึการมีทีรัพัย์ส์ินิเงินิทอง 9. ชาน สื่่�อความหมายถึงึการค้้ำจุนุและการช่่วยเหลืือซึ่่�งกันัและกันั 
10. ประตูู สื่่�อความหมายถึึงการดููแลรัักษา และ 11. บัันได สื่่�อความหมายถึึงความมั่่�นคงและความแข็็งแรง
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	 4.การสร้้างความหมายของ “เล้้าข้้าว” ของกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�เยอ
	 การสร้้างความหมายของ “เล้้าข้้าว”ของกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�เยอ มีีโครงสร้้างดัังต่่อไปนี้้� คืือ 1. โครงสร้้าง สื่่�อ
ความหมายถึงึความหนักแน่่น ความแข็็งแรงและความมั่่�นคง 2. หลังคา สื่่�อความหมายถึงึความอุดมสมบููรณ์
และความเป็น็ธรรมชาติ ิ3. หน้า้จั่่�ว สื่่�อความหมายถึงึการคุ้้�มครองและการดููแลรักัษา 4. การยกพื้้�น สื่่�อความ
หมายถึงึความปลอดโปร่่ง 5. เสา สื่่�อความหมายถึึงความอุุดมสมบููรณ์์และการมีีกินิมีใีช้้ 6. ฝาผนััง สื่่�อความ
หมายถึงึการคุ้้�มครองและการรัักษา 7. กะทอด (พรึงึ) สื่่�อความหมายถึงึความคงทนและความแข็ง็แรง8. พื้้�น 
สื่่�อความหมายถึงึการดููแลสิ่่�งของอันัมีคี่่า 9. ชาน สื่่�อความหมายถึงึความมั่่�นคงและความแข็ง็แรง 10. ประตูู 
สื่่�อความหมายถึึงการโอบอุ้้�มและการค้้ำชูู และ 11. บัันได สื่่�อความหมายถึึงความคงทน
	 สำหรัับการสื่่�อความหมายของ “เล้้าข้้าว” ในแต่่ละกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�ล้้วนได้้ปรากฏให้้เห็็นลัักษณะของการ
สื่่�อความหมายที่่�แตกต่่างกัันออกไปโดยสามารถสรุุปได้้ดัังต่่อไปนี้้�   1. การสร้้างความหมายของ “เล้้าข้้าว” 
ของกลุ่่�มชาติพิันัธุ์์�ส่่วย มุ่่�งเน้น้การสื่�อความหมายถึึงความมั่่�นคง ความแข็ง็แรง ความอุดุมสมบููรณ์ และความ
ความละเอีียดรอบคอบ 2. การสร้้างความหมายของ “เล้้าข้้าว” ของกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�เขมร มุ่่�งเน้้นการสื่่�อความ
หมายถึงึความมั่่�งคง ความร่่ำรวย ความสามัคัคี ีและความรักัใคร่่กลมเกลียีวกันั 3. การสร้า้งความหมายของ 
“เล้้าข้้าว” ของกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�ลาว มุ่่�งเน้้นการสื่่�อความหมายถึึงความหนัักแน่่น ความมั่่�นคง การค้้ำจุุน และ
ความช่่วยเหลืือร่่วมมืือกััน และ 4. การสร้้างความหมายของ “เล้้าข้้าว” ของกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�เยอ มุ่่�งเน้้นการสื่่�อ
ความหมายถึึงความมั่่�นคง ความหนัักแน่่น ความโอบอุ้้�มดููแลกััน และความอุุดมสมบููรณ์์
	 ดังันั้้�นการสร้างความหมายของ “เล้า้ข้า้ว” ของกลุ่่�มชาติพัิันธุ์์� ส่่วย เขมร ลาว และเยอ ในจังัหวัดศรีสีะเกษ 
ที่่�เปรีียบเสมืือนเป็็น “ตััวสื่่�อ” ที่่�เกิิดจากการผสมผสาน “ตััวสื่่�อ” หลากหลายประเภทจนกลายเป็็น “เล้้าข้้าว” 
ของแต่่ละกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�  ได้้เกิิดลัักษณะที่่�เรีียกว่่า การยุุบรวมเข้้าหากััน (Implosion) ทางการสื่่�อสาร  เนื่่�อง
ด้้วยการสร้้างความหมายของ “เล้้าข้้าว” ของแต่่ละกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�ต่่างๆ ได้้มีีการซ้้อนทัับการสื่่�อความหมาย
ของสื่่�อหลายประเภทที่่�ยุบุรวมผสานเข้า้ด้ว้ยกันัเป็น็อันัหนึ่่�งอันัเดียีวกันั ดังันั้้�นการสร้า้งความหมายของ “เล้า้
ข้า้ว” ของกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์� ส่่วย เขมร ลาว และเยอ ในจัังหวััดศรีีสะเกษ จึึงแสดงให้้เห็น็จึงึอััตตะของการสื่่�อสาร 
(Meta Communication) คืือ การสร้้างความมั่่�นคง ความแข็็งแรง ความอุุดมสมบููรณ์์ และการช่่วยเหลืือซึ่่�ง
กัันและกััน 
	 2.ลักัษณะการทัับซ้้อนขององค์์ประกอบการส่ื่�อสารที่่�มีผีลต่่อการสร้า้งความหมายของ “เล้า้ข้า้ว” 
ของกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์� ส่่วย เขมร ลาว และเยอ ในจัังหวััดศรีีสะเกษ
	 การศึึกษาจึึงสรุุปได้้ว่่า การสร้้างความหมายของ “เล้้าข้้าว” ของกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์� ส่่วย เขมร ลาว และเยอ 
ในจัังหวััดศรีีสะเกษ ปรากฏให้้เห็็นความคลุุมเครืือ (Vagueness) ของบทบาทขององค์์ประกอบการสื่่�อสาร 
คืือ ผู้้�ส่่งสาร ผู้้�รัับสาร ตััวสื่่�อ ตััวสาร บริิบท รหััส ปฏิิกิิริิยาตอบกลัับ และสิ่่�งรบกวน ซึ่่�งเกิิดความไม่่ชััดเจนใน
การทำหน้้าที่่�ในการกำหนดความหมายของ “เล้้าข้้าว” ในแต่่ละกลุ่่�มชาติิพัันธ์์ โดยองค์์ประกอบการสื่่�อสาร
ต่่าง ๆ ได้้เกิิดการซ้้อนทัับ (Overlapping) สามารถเปลี่่�ยนสถานะ สวมบทบาท และผนวกรวมกัันในการ
กำหนดความหมายของ “เล้้าข้้าว” ในแต่่ละกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�ให้้เกิิดขึ้้�น โดยเป็็นการสื่่�อสารที่่�ลัักษณะไม่่ตายตััว 
(Arbitrary) อันเกิดิจากการบููรณาการที่่�ทุกุองค์ป์ระกอบของการสื่่�อสารเข้า้ด้ว้ยกันั หรืือที่่�เรียีกว่่า การควบรวม
ทางการสื่่�อสาร (Convergence Communication) ดัังนั้้�นองค์์ประกอบของการสื่่�อสารต่่างๆ ล้้วนมีีลัักษณะ
การสมานสััมพัันธ์์ (symbiosis) โดยมีีความสััมพัันธ์์แบบพึ่่�งพาอาศััยกััน (mutualism) โดยองค์์ประกอบ
การสื่่�อสารต่่าง ๆ ไม่่สามารถแยกออกจากกัันในการประกอบสร้้างความหมายของ“เล้้าข้้าว” ให้้เกิิดขึ้้�นได้้



185
วารสารนิิเทศศาสตรปริิทััศน์์ ปีีที่่� 29 ฉบัับที่่� 2 (พฤษภาคม - สิิงหาคม 2568)

	 ในการสื่่�อสารยุุคปััจจุุบัันที่่�ก้้าวเข้้าสู่่�ยุุคดิิจิิทััลได้้ปรากฏให้้เห็็นว่่า ไม่่มีีองค์์ประกอบการสื่่�อสารตััวใดใน
ยุุคดิิจิิทััลที่่�มีีลัักษณะของการหยุุดนิ่่�งหรืือตายตััว กลัับกัับองค์์ประกอบการสื่่�อสารสามารถแสดงพลวััติิของ
บทบาทในตััวองค์์ประกอบการสื่่�อสาร โดยมีีลัักษณะที่่�เรีียกว่่า การควบรวมทางการสื่่�อสาร (Convergence 
Communication) ซึ่่�งสามารถที่่�จะกระตุ้้�นให้้สมาชิกิในสังัคมวัฒันธรรมเกิดิการมีีส่่วนร่่วมทางการสื่่�อสารและ
การสร้้างภููมิิปััญญาร่่วมกััน (Collective intelligence) เพื่่�อนำไปสู่่�การสร้้างวััฒนธรรมของ “เล้้าข้้าว” ของ
กลุ่่�มชาติิพัันธุ์์� ส่่วย เขมร ลาว และเยอ ในจัังหวััดศรีีสะเกษ ให้้เกิิดความเข้้าใจร่่วมกัันในสัังคม อัันนำไปสู่่�
การเกิิดเป็็นมรดกทางภููมิิปััญญาของท้้องถิ่่�นสืืบต่่อไป

การอภิิปรายผลการวิิจััย
	 การศึกษาครั้้�งนี้้�ได้้ปรากฏให้้เห็็นถึึงการสร้างความหมายของ “เล้้าข้้าว” ของกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์� ส่่ว ย เขมร 
ลาว และเยอ ได้้เกิิดการการยุบรวมเข้้าหากััน (Implosion) ทางการสื่่�อสารอัันเกิิดจาก   1. โครงสร้้างชอง
เล้้าข้้าว 2. หลัังคา 3. หน้้าจั่่�ว 4. การยกพื้้�นของเล้้าข้้าว 5. เสา 6. ฝาผนััง 7. กระทอด (พรึึง) 8. พื้้�น 9. ชาน 
10. ประตูู  และ 11. บันได  โดยทั้้�งหมดเปรีียบเสมืือนตััวสื่�อหลายประเภทที่่�ผนวกรวมกันเข้้าในการสร้าง
ความหมายของ “เล้้าข้้าว” ในแต่่ละกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�ให้้เกิิดขึ้้�น ในลัักษณะที่่�เรีียกว่่า ควบรวมทางการสื่่�อสาร 
(Convergence Communication) สอดคล้้องกัับ ศิิริิชััย ศิิริิกายะ (2558) กล่่าวว่่า การซ้้อนทัับการสื่่�อความ
หมายของส่ื่�อหลายประเภทรวมเข้้าด้้วยกัันและเนื้้�อหามีกีารถ่่ายโยง ยุบรวมผนวกเข้้าด้้วยกัันหรืือปรัับเปลี่่�ยน
ไปตามลัักษณะของการควบรวมของสื่่�อต่่าง ๆ เหล่่านั้้�น 
	 การสร้าง “เล้้าข้้าว” ของกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�  ในจัังหวัดศรีีสะเกษ ล้วนมาจากกระบวนการลอกเลีียนแบบ 
(Simulation) ที่่�มีลีักัษณะที่่�เรียีกว่่ามีกีารบููรณาการของการลอกเลียีนแบบใน 3 ระดับั คืือ ระดับัที่่� 1 การลอก
เลีียนแบบจากสิ่่�งที่่�มีีอยู่่�จริิงให้้เหมืือนของแท้้ คืือ การสร้้าง “เล้้าข้้าว” ที่่�รัักษาลัักษณะดั้้�งเดิิมตามแบบแผน
ของการกสร้้าง “เล้้าข้้าว” ในแต่่ละกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์� ระดัับที่่� 2 การลอกเลีียนแบบจากการผลิิตซ้้ำให้้เหมืือนกัับ
ของจริิง คืือ การผลิิตซ้้ำด้้านโครงสร้้าง ขนาด และวััสดุุที่่�ใช้้ในการสร้้างเล้้าข้้าว เป็็นการผลิิตซ้้ำด้้วยการใช้้
องค์์ประกอบตามแบบแผนของแต่่ละกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์� และระดัับที่่� 3 การลอกเลีียนแบบที่่�ไม่่อิิงกัับความเป็็น
จริิงแต่่จำลองมา คืือ ในปััจจุุบัันการสร้าง “เล้้าข้้าว” ของแต่่ละกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�เกิิดจากความคิิดสร้างสรรค์ 
ดััดแปลง และปรัับเปลี่่�ยนตามความต้้องการโดยเฉพาะของแต่่ละบุุคคล ลัักษณะของเล้้าข้้าวจึึงกลายเป็็น
ความเหนืือจริิง (hyperreality) โดยเป็็นความจริิงที่่�สมาชิิกของกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�ยอมรัับกัันได้้ ส อดคล้้องกัับ 
Jean Baudrillard  (อ้้างถึึงใน วริิยา นาคจิิรัังกููร, 2541) กล่่าวว่่า สัังคมในปััจจุุบัันเต็็มไปด้้วยสิ่่�งที่่�เรีียกว่่า 
การ ลอกเลีียนแบบ ความเหนืือจริิง และภาพนิิมิิต โดยความจริิง ได้้กลายเป็็นสิ่่�งที่่�สามารถผลิิตซ้้ำได้้อย่่าง 
ทััดเทีียมของเดิิม ความจริิงจึึงไม่่เพีียงถููกผลิิตซ้้ำได้้แต่่มัันมัักถููกผลิิตซ้้ำมาแล้้วหลายครั้้�ง ซึ่่�งมีีความ  เจริิญ
แท้้อยู่่�ห่่างไกลมากจนไม่่มีีอยู่่�เลยก็็ได้้คืือ ไม่่มีีอะไรเป็็นตััวอ้้างถึึงได้้อีีกต่่อไป
	 ทั้้�งนี้้�การสร้า้ง “เล้า้ข้า้ว” ของกลุ่่�มชาติพิันัธุ์์� ส่่วย เขมร ลาว และเยอ ถืือได้ว้่่าเป็น็สิ่่�งที่่�คิิดขึ้้�นและนำมาปรับั
ประยุุกต์์ใช้้ในการดำเนิินชีีวิิต จนกลายเป็็นองค์์ความรู้้�ที่่�เกิิดจากทัักษะและความชำนาญ โดยได้้มีีการเรีียน
รู้้� การสั่่�งสม การเข้้าถึึง การถ่่ายทอด การปรัับปรุุง และการสืืบต่่อเนื่่�องจากอดีีตจนถึึงปััจจุุบััน สอดคล้้องกัับ 
นิิธิิ เอีียวศรีีวงศ์์ (2536) กล่่าวว่่า ภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�น ประกอบด้้วยลัักษณะสำคััญ 4 อย่่างคืือ 1. เป็็นความ
รู้้�และระบบความรู้้� 2. เกิิดจากการ สั่่�งสม การเข้้าถึึงความรู้้� และการกระจายความรู้้� 3. การถ่่ายทอดความรู้้�
และระบบความรู้้� 4. การสร้้างสรรค์์และการปรัับปรุุงภููมิิปััญญาความรู้้�
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	 ในกระบวนการสื่�อสาร  “เล้้าข้้าว” ของกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์� ส่่ว ย เขมร ลาว และเยอ ล้วนมีีฐานะเป็็นส่ื่�อจึึง
สามารถขยายประสบการณ์ข์องความคิดิ คติคิวามเชื่่�อ ค่่านิยิม และขนมธรรมเนียีม ในฐานะของภููมิปิัญัญา
ของสมาชิิกในแต่่ละกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�ได้้ สอดคล้้องกัับ Marshall McLuhan (1964) (อ้้างถึึงใน กาญจนา แก้้ว
เทพ, 2552) กล่่าวว่่า สื่�อ (Media) ที่่�เข้้ามาเกี่่�ยวข้้องกัับประสบการณ์์ของมนุษย์์ทุุกชนิด  เป็็นการขยาย
ประสบการณ์ด้า้นผัสัสะของมนุษุย์ ์(Extension of Experience) ดังันั้้�นการสร้า้ง “เล้า้ข้า้ว” ของกลุ่่�มชาติพิันัธุ์์�
ต่่างๆ จึึงมีีฐานะเป็็นส่่วนขยายด้้านภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�นของของกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์� ส่่วย เขมร ลาว และเยอ เปรีียบ
เสมืือนเป็็นองค์์ความรู้้�ทางวััฒนธรรมที่่�มีีคุุณค่่าอย่่างยิ่่�ง เนื่่�องจากวิิถีีชีีวิิตของคนในแต่่ละกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�มีี
ความผููกพัันกัับการเกษตรกรรมอัันเป็็นรากฐานของชีีวิิตแสดงให้้เห็็นถึึงความสััมพัันธ์์ระหว่่างคนกัับคน คน
กับัธรรมชาติ ิและคนกับัสังัคมวัฒันธรรม โดยทั้้�งหมดสะท้อ้นให้เ้ห็น็ถึงึวิถิีกีารดำเนินิชีวีิติของผู้้�คนในท้อ้งถิ่่�น
นั้้�นๆ ได้้เป็็นอย่่างดีี สอดคล้้องกัับ ฉลาดชาย รมิิตานนท์์ (2537) กล่่าวว่่า วััฒนธรรมเป็็นนามธรรมที่่�บ่่งบอก
ถึึงวิิถีีชีีวิิตความเป็็นอยู่่�ตลอดทั้้�งการดำรงชีีวิิตสืืบทอดกัันมาอย่่างต่่อเนื่่�อง เสมืือนกัับการบอกถึึงความเจริิญ
รุ่่�งเรืืองของชุุมชนและชีีวิิตของคน ๆ ในท้้องถิ่่�นนั้้�น
	 จากลัักษณะการซ้อนทับัขององค์์ประกอบของการสื่�อสารที่่�ผลต่่อการสร้างความหมายของ “เล้า้ข้า้ว” ของ
กลุ่่�มชาติพัิันธุ์์� ส่่วย เขมร ลาว และเยอ ในจังัหวัดัศรีสีะเกษ ได้ป้รากฏให้เ้ห็น็ถึงึความสำคัญัขององค์ป์ระกอบ
ของหลักัการสื่่�อสารและองค์ป์ระกอบปฏิบิัตัิกิารล้ว้นทำหน้า้ที่่�เป็น็ตัวัรหัสัในการกำหนดความหมายของการ
ซ้้อนทัับขององค์์ประกอบของการสื่่�อสารที่่�ผลต่่อการสร้้างความหมายของ “เล้้าข้้าว” ของกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์� ส่่วย 
เขมร ลาว และเยอ ในจังัหวัดศรีสีะเกษ โดยมีลีักัษณะเป็น็รหัสัเชิิงวัฒันธรรม (cultural code) ซึ่่�งเปรียีบเสมืือน
ขนบธรรมเนีียม ประเพณีี ที่่�สมาชิิกในแต่่ละกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�ต่่างมีีความเข้้าใจร่่วมกัันในการสร้้างความหมาย
ของ “เล้้าข้้าว” ให้้เกิิดขึ้้�น สอดคล้้องกัับ John Fiske (1990) กล่่าวว่่า รหััส (Code) หมายถึึง ระบบสััญญะ
ซึ่่�งเป็็นกฎเกณฑ์์หรืือธรรมเนีียมปฏิิบัตัิทิี่่�เป็็นที่่�ยอมรับของคนในแต่่ละสัังคมวัฒนธรรมโดยเป็็นรหัสพฤติิกรรม
และรหััสการใช้้ความหมายที่่�อยู่่�ในลัักษณะของสััญญะต่่างๆ ที่่�ปรากฏอยู่่�เฉพาะในสัังคมและวััฒนธรรมนั้้�น
	 ดัังนั้้�นในการสร้างความหมายของ “เล้้าข้้าว” ของกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์� ส่่ว ย เขมร ลาว และเยอ ในจัังหวัด 
ศรีีสะเกษ จึึงมีีความจำเป็็นต้้องอาศััยผู้้�เชี่่�ยวชาญ ปราชญ์์ชาวบ้้าน และช่่างผู้้�มีีประสบการณ์์ในการแปร
สภาพองค์์ประกอบของการสื่่�อสารให้้เป็็นรหัสในการกำหนดความหมายของการสร้้างความหมายของ 
“เล้้าข้้าว” ของกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์� ส่่วย เขมร ลาว และเยอ ในจัังหวััดศรีีสะเกษ

ข้้อเสนอแนะ
	ข้ ้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป
	 การสร้้างความหมายของ “เล้้าข้้าว” ของกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�ส่่วย เขมร ลาว และเยอ ในจัังหวััดศรีีสะเกษ ถืือ
ได้้ว่่าเป็็นศิิลปะแห่่งการใช้้ชีีวิิตของสมาชิิกในสัังคมวััฒนธรรมที่่�มีีความใกล้้เคีียงกััน โดย “เล้้าข้้าว” ถืือเป็็น
มรดกทางภููมิิปััญญาที่่�ถููกสร้้างขึ้้�นในบริิบทต่่าง ๆ ของแต่่ละกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์� ผู้้�ที่่�สนใจสามารถนำองค์์ความรู้้�
ไปปรัับประยุุกต์์ใช้้ในการศึึกษาถึึงการสร้้างความหมายของ “เล้้าข้้าว” ในกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�ต่่างๆ ในบริิบทอื่่�นๆ 
ของประเทศไทยซึ่่�งล้้วนแล้้วแต่่มีีความสำคััญทางวััฒนธรรมต่่อไปได้้ 
	 ข้้อเสนอแนะในการนำผลการวิิจััยไปประยุุกต์์ใช้้
	 องค์์ความรู้้�จากการวิิจััยในครั้้�งนี้้�ยัังสามารถนำไปต่่อยอดในการสร้างความหมาย สร้างเรื่่�องเล่่า และ
สร้้างสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวต่่างๆ ในชุุมชน สัังคม และภููมิิภาค อัันจะนำไปสู่่�การพััฒนาในระดัับสถานที่่�สำคััญ 
(Landmark) เพื่่�อสร้้างความมั่่�นคงทางเศรษฐกิิจเชิิงสร้้างสรรค์์ (Creative Economy) ให้้แก่่ชุุมชนได้้อย่่าง
ยั่่�งยืืนต่่อไป 
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บทคััดย่่อ
	 วัตัถุุประสงค์ข์องการวิิจัยันี้้� 1) เพ่ื่�อตรวจสอบความสอดคล้อ้งของโมเดลความสัมัพันัธ์เ์ชิงิสาเหตุขุองปัจัจัยัที่่�
มีอีิทิธิพิลต่่อพฤติกิรรมการบริจิาคแก่่มููลนิธิิริามาธิบิดีฯีกับัข้อ้มููลเชิงิประจักัษ์ ์2) เพ่ื่�อศึกึษาเส้น้ทางความสัมัพันธ์์
เชิิงสาเหตุุระหว่่างองค์์ประกอบของปััจจััยต่่าง ๆ ได้้แก่่ การเปิิดรัับข่่าวสารจากสื่่�อที่่�เกี่่�ยวกัับความรู้้�เกี่่�ยวกัับ
การบริิจาคแก่่มููลนิิธิิรามาธิิบดีีฯและแรงจููงใจในการบริิจาค ที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อพฤติิกรรมการบริิจาคแก่่มููลนิิธิิ
รามาธิิบดีีฯ ของผู้้�บริิจาค และ 3) เพื่่�อศึึกษาอิิทธิิพลทางตรง อิิทธิิพลทางอ้้อม และอิิทธิิพลรวมของปััจจััย
ต่่าง ๆ  ที่่�มีอีิิทธิพิลต่่อพฤติกิรรมการบริจิาคแก่่มููลนิธิิริามาธิบิดีฯี เป็็นการวิจิัยัเชิงิสำรวจ โดยใช้แ้บบสอบถาม
เป็็นเครื่่�องมืือในการเก็็บข้้อมููลจากผู้้�บริิจาคเงิิน และซื้้�อสิินค้้าของที่่�ระลึึกจากมููลนิิธิิรามาธิิบดีีฯ จ ำนวน 
400 คน ทำการวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยสถิิติิการวิิเคราะห์์โมเดลสมการเชิิงโครงสร้้าง ผลการวิิจััยสรุุปได้้ว่่า องค์์
ประกอบของปัจัจัยัทุกุตัวัมีคีวามสัมัพันัธ์ท์างบวกกับัพฤติกิรรมการบริจิาค อย่่างมีนีัยัสำคัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั 
0.01 โดยมีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์อยู่่�ที่่� 0.322 – 0.581 และโมเดลความสััมพัันธ์์เชิิงสาเหตุุของปััจจััยที่่�มีี
อิิทธิิพลต่่อพฤติิกรรมการบริิจาคแก่่มููลนิิธิิรามาธิิบดีีฯ มีีความสอดคล้้องกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ โดยตััวแปร
เชิิงสาเหตุอธิิบายพฤติิกรรมการบริิจาคได้้ร้้อยละ 45.00 และเมื่่�อพิิจารณาผลการวิิเคราะห์์เส้้นทางความ
สััมพัันธ์์ของตััวแปร พบว่่า การเปิิดรัับเนื้้�อหาข่่าวสารจากสื่่�อเกี่่�ยวกัับมููลนิิธิิ และแรงจููงใจในการบริิจาค มีี
อิิทธิิพลทางตรงต่่อพฤติิกรรมการบริิจาค โดยมีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�เส้้นทางเท่่ากัับ 0.12 และ 0.43 ตามลำดัับ 
การเปิิดรัับเนื้้�อหาข่่าวสารจากสื่่�อเกี่่�ยวกัับมููลนิิธิิ และความรู้้�เกี่่�ยวกัับการบริิจาคแก่่มููลนิิธิิ มีีอิิทธิิพลทางตรง
ต่่อแรงจููงใจในการบริิจาค โดยมีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�เส้้นทางเท่่ากัับ 0.26 และ 0.34 ตามลำดัับ นอกจากนี้้�ยัังพบ
ว่่า ความรู้้�เกี่่�ยวกับการบริิจาคแก่่มููลนิิธิิ ไม่่มีีอิิทธิิพลทางตรงต่่อพฤติิกรรมการบริิจาคแก่่มููลนิิธิิรามาธิิบดีีฯ
คำสำคััญ : การบริิจาค, มููลนิิธิิรามาธิิบดีีฯ, การวิิเคราะห์์เส้้นทางความสััมพัันธ์์เชิิงสาเหตุุ

Abstract
	 The objectives of this research are: 1) to examine the consistency of the causal relationship model 
of factors influencing on the donation behaviors of Ramathibodi Foundation’s donors with the empirical 
data; 2) to study the causal relationship path between factors of all causal variables, including exposure 
to the news content from media about the foundation, knowledge of donation to the foundation, and 
motivation to donate, which influence on the donation behaviors of Ramathibodi Foundation’s donors; and

การวิิเคราะห์์เส้้นทางความสััมพัันธ์์เชิิงสาเหตุุของปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพล
ต่่อพฤติิกรรมการบริิจาคแก่่มููลนิิธิิรามาธิิบดีีฯ

An Analysis of Causal Relationship Path of Factors Influencing 
on the Donation Behaviors of Ramathibodi Foundation’s Donors
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3) to investigate the direct, indirect, and total effects of various factors on the donation behaviors of 
Ramathibodi Foundation’s donors. This research employed a survey method, using questionnaires 
as the data collection tool. Data were collected from 400 donors and buyers of the foundation’s 
souvenirs. The data analysis was conducted by structural equation modeling (SEM). The research 
findings indicated that there were positive relationships between factors of all causal variables and 
donation behaviors with statistical significance level of 0.01, with correlation coefficients ranging 
from 0.322 to 0.581. The causal relationship model of factors influencing on the donation behaviors 
of Ramathibodi Foundation’s donors was consistent with the empirical data. The causal variables 
could explain the donation behaviors at 45.00%. According to an analysis of variables relationship 
path, the results were found that the exposure to the news content from media about the foundation 
and the motivation to donate have direct effect on donation behaviors, with path coefficients of 0.12 
and 0.43 respectively. The exposure to the news content from media about the foundation and 
knowledge of donation to the foundation have direct effect on the motivation to donate, with path 
coefficients of 0.26 and 0.34 respectively. Additionally, it was found that knowledge of donation to 
the foundation have no direct effect on the donation behaviors of Ramathibodi Foundation’s donors.
Keywords: Donation, Ramathibodi Foundation, An Analysis of Path Coefficient

บทนำ
	 “อโรคยา ปรมาลาภา ความไม่่มีีโรคเป็็นลาภอัันประเสริิฐ” เป็็นพุุทธศาสนสุุภาษิิตที่่�แสดงให้้เห็็นว่่า 
หากมนุุษย์์ปราศจากโรคภััยไข้้เจ็็บ ชีวิิตจัักเป็็นสุุข หากแต่่ว่่าการไม่่มีีโรคนั้้�น มนุษย์์ทุุกคนไม่่สามารถหลีีก
เลี่่�ยงได้้ ดัังนั้้�นมนุษย์์ทุุกคนจึึงต้้องหาวิิธีีรัักษาเม่ื่�อเกิิดโรคภััยไข้้เจ็็บขึ้้�น สำหรับการรักษาโรคในปััจจุุบััน
มีีความก้้าวหน้้ามากขึ้้�นเพ่ื่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการรัักษา ทำให้้การรัักษามีีค่่าใช้้จ่่ายที่่�ค่่อนข้้างสููง 
หากผู้้�ป่่วยมีีกำลัังทรััพย์์ที่่�เพีียงพอสำหรัับการรัักษา ก็็จะทำให้้สามารถฟื้้�นฟููและหายจากโรคได้้ แม้้ว่่าใน
ปััจจุุบัันประชาชนชาวไทยได้้รัับสิิทธิิการรัักษาฟรีีตามหลัักประกัันสุุขภาพแห่่งชาติิหรืือสิิทธิิขั้้�นพื้้�นฐานอื่่�น ๆ  
แต่่พบว่่า มีผีู้้�ป่วยอีีกจำนวนมากที่่�มีปีัญัหาในเรื่่�องการใช้ส้ิทิธิดัิังกล่่าวในหลายกรณี ีได้้แก่่ สิทิธิไิม่่ครอบคลุมุ
บางโรค ยาหรืืออุปุกรณ์ท์างการแพทย์บ์างรายการไม่่ได้อ้ยู่่�ในบัญัชียีาหลักัแห่่งชาติ ิหรืือในกรณีทีี่่�ผู้้�ป่ว่ยดำเนินิ
การใช้้สิิทธิิไม่่ถููกต้้องหรืือขาดเอกสาร ทำให้้ไม่่สามารถใช้้สิิทธิิได้้ (มููลนิิธิิรามาธิิบดีี, 2567) ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ
ข้้อมููลจากรายงานข้้อมููลทรััพยากรสาธารณสุุข ประจำปีี พ.ศ. 2566 ที่่�พบว่่า ถึึงแม้้ประเทศไทยบรรลุุความ
ครอบคลุุมในการเข้้าถึึงสิิทธิิหลักประกัันสุุขภาพในระดัับสููงที่่�ประชากรไทยกว่่าร้้อยละ 99.56 ได้้รัับสิิทธิิ
ในการเข้้าถึึงบริิการสุขภาพขั้้�นพื้้�นฐาน แต่่ยังคงสะท้้อนความเหลื่�อมล้้ำทางด้้านคุุณภาพบริิการระหว่่าง
พื้้�นที่่�จากการกระจุุกตััวของบุุคลากร และเครื่่�องมืือทางการแพทย์์ที่่�ทัันสมััยในเมืืองใหญ่่  (สำนัักงานสภา
พััฒนาการเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ, 2566) จากข้้อมููลดัังกล่่าวจะเห็็นได้้ว่่า ยัังคงมีีผู้้�ป่่วยจำนวนมากที่่�
เข้้าไม่่ถึงึสิิทธิิการรักัษาและรอการช่่วยเหลืือ ด้ว้ยเหตุนุี้้� ทำให้ม้ีกีารจัดัตั้้�งมููลนิธิิขิึ้้�นเพ่ื่�อช่่วยเหลืือผู้้�ป่ว่ยยากไร้้ 
ซึ่่�งปััจจุุบัันมีีมููลนิิธิิที่่�ให้้ความช่่วยเหลืือผู้้�ป่วยยากไร้้ และต้้องการระดมทุนบริิจาคเป็็นจำนวนมาก ไม่่ว่่าจะ
เป็็นศิิริิราชมููลนิิธิิ มูู ลนิิธิิเซนต์์หลุุยส์์ ฯลฯ และหนึ่่�งในมููลนิิธิิที่่�น่่าสนใจอีีกมููลนิิธิิหนึ่่�ง คืือ มููลนิิธิิรามาธิิบดีีฯ 
ที่่�ได้้ก่่อตั้้�งขึ้้�นครั้้�งแรกเมื่่�อวัันที่่� 12 พฤษภาคม พ.ศ. 2512 ตามแนวความคิิดของศาสตราจารย์์นายแพทย์์
อารี ีวัลัยะเสวี ีคณบดีที่่านแรกของคณะแพทยศาสตร์โ์รงพยาบาลรามาธิบิดี ีมีคีวามมุ่่�งหวังัอยากให้ก้ารทำงาน
มีีความคล่่องตััวและเกิิดประสิิทธิิภาพสููง ทั้้�งยัังสามารถให้้บริิการรัักษาพยาบาลแก่่ประชาชนได้้อย่่างทั่่�วถึึง 
เพราะเงินิรายได้้และงบประมาณที่่�รัฐับาลจัดัสรรให้้นั้้�นไม่่เพียีงพอที่่�จะนำมาใช้้จ่่ายเพ่ื่�อช่่วยเหลืือประชาชนและ
บริหิารงานของคณะฯ กอปรกับัมีผีู้้�ประสงค์จ์ะขอบริจิาคเงินิเพ่ื่�อช่่วยเหลืือในโครงการต่่าง ๆ เป็็นจำนวนมาก
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ด้ว้ยเหตุนุี้้�มููลนิิธิิรามาธิบิดีีฯ จึงึได้้ก่่อตั้้�งขึ้้�นมา เพ่ื่�อช่่วยเปิดิโอกาสให้้ผู้้�มีจิีิตศรััทธาได้้ร่่วมบริิจาคทุุนทรัพัย์และ
นำไปจัดัสรรเพ่ื่�อสนับัสนุนุให้เ้กิดิการพัฒันาทางด้า้นการแพทย์ ์และช่่วยเหลืือประชาชนผู้้�ขาดแคลนทุนุทรัพัย์์
ให้้ได้้รัับโอกาสในการรัักษา โดยผ่่านการดำเนิินงานของคณะแพทยศาสตร์์โรงพยาบาลรามาธิิบดีี โดยจาก
สถิิติิและข้้อมููลประกอบการพิิจารณาให้้ความช่่วยเหลืือในปีี พ.ศ. 2565 ทางมููลนิิธิิรามาธิิบดีีฯ ได้้ให้้ความ
ช่่วยเหลืือผู้้�ป่่วยยากไร้้เป็็นจำนวนเงิินกว่่า 100 ล้้านบาท ซึ่่�งเป็็นการช่่วยเหลืือผู้้�ป่่วยที่่�ไม่่มีีรายได้้ถึึง 40% 
และการช่่วยเหลืือผู้้�ป่่วยที่่�มีีรายได้้ต่่ำ โดยสััดส่่วนเงิินบริิจาคเพื่่�อช่่วยเหลืือผู้้�ป่่วยยากไร้้ คิ ิดเป็็น 19% จาก
โครงการทั้้�งหมดที่่�มููลนิิธิิระดมทุุนอยู่่� โดยมีีสััดส่่วนของผู้้�ป่่วยยากไร้้รายใหม่่ที่่�ได้้รัับการช่่วยเหลืือจากมููลนิิธิิ
เพิ่่�มขึ้้�นกว่่า 4% เมื่่�อเทีียบกัับปีี พ.ศ. 2564 (mbamagazine, 2023) แต่่ทว่่าหากมููลนิิธิิไม่่ทำการสื่่�อสารกัับ
กลุ่่�มเป้า้หมายอย่่างต่่อเนื่่�องแล้ว้ อาจทำให้มูู้ลนิิธิไิม่่ได้รั้ับเงินิบริิจาค หรืือการสนับัสนุนอย่่างต่่อเนื่่�องได้ ้อาจ
ทำให้เ้กิดิปัญัหาการขาดแคลนทุนุทรัพัย์ใ์นการมาสนับัสนุนุโครงการต่่าง ๆ  ที่่�มููลนิิธิริามาธิบิดีฯีได้ใ้ห้ก้ารช่่วย
เหลืืออีีกหลายโครงการ  ไม่่ว่่าจะเป็็นโครงการเพ่ื่�อผู้้�ป่่วยยากไร้้ โครงการอาคารโรงพยาบาลรามาธิิบดีีและ
ย่่านนวััตกรรมโยธีี โครงการทุุนสถาบัันราชสุุดา เป็็นต้้น (มููลนิิธิิรามาธิิบดีี, 2567) 
	 สำหรับการทำสื่่�อสารเพ่ื่�อสร้า้งความรู้้�เกี่่�ยวกับโครงการต่่าง ๆ  ที่่�มููลนิธิิริามาธิบิดีฯี ได้ใ้ห้ค้วามช่่วยเหลืือ และ
ช่่องทางในการบริจิาคนั้้�น จะเห็็นได้ช้ัดัเจนว่่ามููลนิธิิิรามาธิิบดีฯี ได้ท้ำการสื่�อสารอย่่างต่่อเน่ื่�องผ่่านหลายช่่อง
ทาง โดยได้้ใช้้คำขวััญในการโฆษณา (Slogan) สั้้�น ๆ  คืือ “คำว่่าให้้ไม่่สิ้้�นสุุด” ที่่�สามารถเข้้าถึึงและโดนใจกลุ่่�ม
เป้า้หมาย จนทำให้ม้ียีอดการบริจิาคอย่่างต่่อเนื่่�อง เพ่ื่�อนำมาสนับัสนุนุโครงการต่่าง ๆ  ได้อ้ย่่างมีปีระสิทิธิภิาพ 
ทำให้้โดดเด่่นกว่่ามููลนิิธิิอื่่�น ๆ ที่่�ให้้ความช่่วยเหลืือผู้้�ป่วยยากไร้้เช่่นเดีียวกัน โดยเฉพาะโครงการช่่วยเหลืือ
ผู้้�ป่่วยยากไร้้ที่่�ถืือได้้ว่่า เมื่่�อนึึกถึึงมููลนิิธิิที่่�ช่่วยเหลืือผู้้�ป่่วยยากไร้้ มููลนิิธิิรามาธิิบดีีฯ จะเป็็นมููลนิิธิิแรก ๆ ที่่�คน
ส่่วนใหญ่่ในสังัคมตระหนักัถึงึ ด้ว้ยการสื่่�อสารที่่�มููลนิิธิไิด้ท้ำอย่่างต่่อเนื่่�อง ไม่่ว่่าจะเป็น็การสื่่�อสารผ่่านสื่่�อดั้้�งเดิมิ 
(Traditional Media) ได้แ้ก่่ ภาพยนตร์โ์ฆษณาทางโทรทัศัน์ ์(TVC) การโฆษณาและประชาสัมัพันธ์ท์างวิทิยุ ุและ
สื่่�อสิ่่�งพิมิพ์ต์่่าง ๆ  โดยใช้น้ักัแสดงที่่�มีช่ีื่�อเสียีงหลายท่่านมาเชิญิชวนให้บ้ริจิาคและปัจัจุบันัทางมููลนิิธิิรามาธิิบดีฯี 
ยัังทำการสื่่�อสารผ่่านสื่่�อออนไลน์์ (Online Media) อย่่างเฟซบุ๊๊�ก (Facebook) อิินสตาแกรม  (Instagram) 
และเว็็บไซต์์ของมููลนิิธิิ นอกจากทำการสื่่�อสารผ่่านสื่่�อต่่าง ๆ แล้้วทางมููลนิิธิิรามาธิิบดีีฯ ยัังได้้ร่่วมมืือกัับ 12 
ดีีไซน์์เนอร์์แบรนด์์ไทย ได้้แก่่ แบรนด์์ PAINKILLER Atelier แบรนด์์ Kloset & Etcetera แบรนด์์ DISAYA 
แบรนด์์ Greyhound ฯลฯ ร่่วมออกแบบของที่่�ระลึึกการกุุศล “Power of Giving” ออกจำหน่่ายเพื่่�อนำรายได้้
ทั้้�งหมดจากการจำหน่่ายไปสบทบทุนุช่่วยเหลืือโครงการต่่าง ๆ  (Marketeer Team, 2023) ตลอดจนมีกีารจัดั
กิจิกรรมต่่าง ๆ  ร่่วมกับัหน่่วยงานอื่่�น ๆ  ทั้้�งภาครััฐและเอกชนได้แ้ก่่ กิจิกรรมรวมพลังัอาสาเป็น็กิิจกรรมที่่�เหล่่า
นัักแสดงที่่�มีีชื่่�อเสีียงสวมเสื้้�อยืืด และร่่วมจำหน่่ายเพื่่�อหารายได้้สบทบทุุนโครงการต่่าง    ของมููลนิิธิิอีีกด้้วย
	 จากการสื่่�อสารของมููลนิิธิิรามาธิิบดีีฯ ที่่�ทำอย่่างต่่อเนื่่�องและมีีความน่่าสนใจ จึึงทำให้้ได้้รัับการบริิจาค
จากผู้้�บริิจาคอย่่างต่่อเนื่่�อง และทำให้้โครงการต่่าง ๆ ของมููลนิิธิิประสบความสำเร็็จและขัับเคลื่่�อนต่่อไปได้้ 
ด้้วยเหตุุนี้้�จึึงทำให้้มููลนิิธิิรามาธิิบดีีฯ ได้้รัับรางวััล “Secret Inspiration Awards 2017” สาขาองค์์กรสร้้าง
ความเปลี่่�ยนแปลงในสัังคมแห่่งปีี จากนิิตยสาร Secret (MGR Online, 2560) ดัังนั้้�นมููลนิิธิิรามาธิิบดีีฯ จึึง
ถืือเป็็นองค์์กรไม่่แสวงหาผลกำไรที่่�เป็็นตััวอย่่างที่่�ดีี เป็็นต้้นแบบสำหรัับการทำการสื่่�อสารให้้กัับมููลนิิธิิอื่่�น ๆ 
ที่่�ประสบปััญหาในการดำเนิินงาน โดยขาดเงิินสนัับสนุุนจากการทำการสื่่�อสารที่่�ขาดความต่่อเนื่่�อง และไม่่
สามารถดึึงดููดความสนใจจากกลุ่่�มเป้้าหมายได้้ ทำให้้มีีเงิินบริิจาคไม่่เพีียงพอ จนทำให้้มููลนิิธิินั้้�น ๆ จำเป็็น
ต้อ้งปิิดตัวัลง ดังันั้้�นผู้้�วิิจัยัจึึงสนใจศึกษาเกี่่�ยวกับการเปิิดรับัข่่าวสารของผู้้�บริิจาค ความรู้้�เกี่่�ยวกับช่่องทางการ
บริิจาคเงิินและซื้้�อสิินค้้าของที่่�ระลึึกจากมููลนิิธิิ แรงจููงใจในการบริิจาคที่่�นำไปสู่่�พฤติิกรรมการบริิจาคให้้แก่่
มููลนิิธิิรามาธิิบดีีฯ เพื่่�อให้้มููลนิิธิิรามาธิิบดีีฯ หรืือองค์์กรไม่่แสวงหาผลกำไรอื่่�น ๆ สามารถนำผลการวิิจััยไป
ปรัับใช้้เพื่่�อเป็็นแนวทางในการวางแผนการสื่่�อสารให้้มีีประสิิทธิิภาพในการที่่�จะทำให้้มููลนิิธิิของตนสามารถ
ดำเนิินงานได้้อย่่างประสบความสำเร็็จอย่่างยั่่�งยืืนต่่อไป
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วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
	 1. เพื่่�อตรวจสอบความสอดคล้้องของโมเดลความสััมพัันธ์์เชิิงสาเหตุุของปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อพฤติิกรรม
การบริิจาคแก่่มููลนิิธิิรามาธิิบดีีฯ กัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์
	 2. เพื่่�อศึึกษาเส้้นทางความสััมพัันธ์์เชิิงสาเหตุุระหว่่างองค์์ประกอบของปััจจััยต่่าง ๆ ได้้แก่่  การเปิิดรัับ
ข่่าวสารจากสื่่�อเกี่่�ยวกัับมููลนิิธิิ ความรู้้�เกี่่�ยวกัับการบริิจาคแก่่มููลนิิธิิ และแรงจููงใจในการบริิจาคที่่�มีีอิิทธิิพล
ต่่อพฤติิกรรมการบริิจาคแก่่มููลนิิธิิรามาธิิบดีีฯ ของผู้้�บริิจาค
	 3. เพ่ื่�อศึกึษาอิทิธิพิลทางตรง อิทธิพิลทางอ้อ้มและอิิทธิพิลรวมของปัจัจัยัต่่าง ๆ  ที่่�มีอีิทิธิพิลต่่อพฤติิกรรม
การบริิจาคแก่่มููลนิิธิิรามาธิิบดีีฯ

สมมติิฐานการวิิจััย
	 1. โมเดลความสััมพัันธ์์เชิิงสาเหตุุของปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อพฤติิกรรมการบริิจาคแก่่มููลนิิธิิรามาธิิบดีีฯ มีี
ความสอดคล้้องกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์
	 2. องค์์ประกอบของตััวแปรต่่าง ๆ ได้้แก่่ การเปิิดรัับข่่าวสารจากสื่่�อเกี่่�ยวกัับมููลนิิธิิ ความรู้้�เกี่่�ยวกัับการ
บริิจาคแก่่มููลนิิธิิและแรงจููงใจในการบริิจาค มีีความสัมพัันธ์์กัับพฤติิกรรมการบริิจาคแก่่มููลนิิธิิรามาธิิบดีีฯ
	 3. ตััวแปรปััจจััยต่่าง ๆ  มีีอิิทธิิพลต่่อพฤติิกรรมการบริิจาคแก่่มููลนิิธิิรามาธิิบดีีฯ โดยมีีทั้้�งอิิทธิิพลทางตรง
และทางอ้้อม

แนวคิิดและทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง	
	 1. แนวคิิดเกี่่�ยวกับการเปิิดรัับข่่าวสาร Schramm (1973) กล่่าวถึงหลัักการทั่่�วไปของการเลืือกความ
สำคััญของข่่าวสารว่่า ขึ้้�นอยู่่�กัับการใช้้ความพยายามน้้อยที่่�สุุด (Least effort) และผลที่่�จะได้้ (Promise of 
Reward) ว่่า คนเรามีีแนวโน้้มที่่�จะเปิิดรัับข่่าวสารที่่�ใช้้ความพยายามน้อย เช่่น ข่่าวสารต่่าง ๆ ที่่�อยู่่�ใกล้้ตััว 
สามารถเลืือกรับัได้ง้่่าย และมีสีารประโยชน์ต์่่อตนเอง ในการเลืือกนั้้�นอาจมีสีาเหตุอุื่่�น ๆ  อีกี เช่่น ประสบการณ์์
ต่่างกััน ความสามารถในการประเมิินสารประโยชน์์ของข่่าวสาร ตลอดจนสภาวะทางสัังคมและจิิตใจของ
แต่่ละคนด้้วย 
	 สำหรัับปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการเลืือกเปิิดรัับข่่าวสารของบุุคคลนั้้�น Todd Hunt and Brent Ruben 
(1993) ได้้กล่่าวถึึง ปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการเลืือกเปิิดรัับข่่าวสารของบุุคคลว่่า มนุุษย์์ทุุกคนมีีเป้้าหมายและ
กำหนดเป้้าหมายในการดำเนิินชีวิีิตของตน ซึ่่�งเป้้าหมายของกิิจกรรมต่่าง ๆ  ที่่�กำหนดขึ้้�นนี้้�จะมีอิีิทธิิพลต่่อการ
เลืือกใช้้สื่่�อมวลชนในการเลืือกข่่าวสาร ตลอดจนการเลืือกตีีความหมาย และการเลืือกจดจำเพื่่�อตอบสนอง
เป้้าหมายของตนเอง 
	 นอกจากนี้้� McCombs and Becker (1979) ได้้ให้้แนวคิิดว่่า โดยทั่่�วไปบุุคคลแต่่ละคนมีีการเปิิดรัับ
ข่่าวสารหรืือการเปิิดรัับสื่่�อ เพื่่�อตอบสนองความต้้องการ 4 ประการ คืือ
	 1) เพื่่�อให้้เรีียนรู้้�เกี่่�ยวกัับเหตุุการณ์์ (Surveillance) บุุคคลสามารถติิดตามความเคลื่่�อนไหวและสัังเกต
เหตุุการณ์์ต่่าง ๆ รอบตััวจากการเปิิดรัับข่่าวสาร ทำให้้เป็็นคนที่่�ทัันเหตุุการณ์์ ทัันสมััย
	 2) เพ่ื่�อการตััดสินใจ  (Decision) การเปิิดรับข่่าวสารทำให้้บุุคคลสามารถกำหนดความเห็็นของตนต่่อ
สภาวะหรืือเหตุุการณ์์ต่่าง ๆ รอบตััว เพื่่�อการตััดสิินใจ โดยเฉพาะในเรื่่�องที่่�เกี่่�ยวข้้องชีีวิิตประจำวััน
	 3) เพ่ื่�อพููดคุยสนทนา (Discussion) บุคคลสามารถนำข้อ้มููลข่่าวสารที่่�ได้้รับัไปใช้้ในการพููดคุยกับัผู้้�อื่�นได้้
	 4) เพื่่�อการมีีส่่วนร่่วม (Participation) เพื่่�อรัับรู้้�และมีีส่่วนร่่วมในเหตุุการณ์์ความเป็็นไปต่่าง ๆ ที่่�เกิิดขึ้้�น
ในสัังคมรอบ ๆ ตััว
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	 2. แนวคิดิเกี่่�ยวกับัความรู้้� ความรู้้� คืือ สิ่่�งที่่�สั่่�งสมมาจากการศึกึษาเล่่าเรียีน การค้น้คว้า้ หรืือประสบการณ์์ 
รวมทั้้�งความสามารถเชิิงปฏิิบััติิและทัักษะความเข้้าใจ หรืือสารสนเทศที่่�ได้้รัับมาจากประสบการณ์์ สิ่่�งที่่�ได้้
รัับมาจากการได้้ยิิน ได้้ฟััง การคิิด หรืือการปฏิิบััติิองค์์วิิชา (Bloom, 1980 อ้้างถึึงในศิิพล รื่่�นใจชน, 2549) 
ประกอบด้้วย 6 ระดัับ ได้้แก่่
	 1) ความรู้้� (Knowledge) เป็น็ขั้้�นแรกของพฤติกิรรมที่่�เกี่่�ยวกับัความสามารถในการจดจำ อาจจะโดยการ
นึึกได้้ มองเห็็น ได้้ยิินหรืือได้้ฟััง ความรู้้�ในขั้้�นนี้้� ประกอบด้้วย คำจํํากััดความ ความหมาย ข้้อเท็็จจริิง ทฤษฎีี 
กฎ โครงสร้้าง วิิธีีการแก้้ปััญหา มาตรฐาน เป็็นต้้น 
	 2) ความเข้้าใจ (Comprehension) เป็น็พฤติิกรรมขั้้�นต่่อมาจากความรู้้� ขั้้�นตอนนี้้�จะต้้องใช้้ความสามารถ
ทางสมอง และทัักษะในขั้้�นสููงจนถึึงระดัับของ “การสื่่�อความหมาย” ซึ่่�งอาจทำได้้ทั้้�งที่่�เป็็นการใช้้ปากเปล่่า 
ข้้อเขีียน ภาษา หรืือการใช้้สััญลัักษณ์์ มักเกิิดขึ้้�นหลัังจากที่่�บุุคคลได้้รัับทราบข่่าวสารต่่างแล้้ว  โดยการฟัง 
เห็็น อ่่าน หรืือเขีียน ความเข้้าใจนี้้�อาจแสดงออกในรููปของการใช้้ทัักษะ หรืือการแปลความหมายต่่าง ๆ
	 3) การนำความรู้้�ไปใช้้ (Application) ความสามารถในการนำความรู้้�ไปใช้้นี้้�เป็็นพฤติิกรรมขั้้�นที่่�สาม ซึ่่�ง
จะต้้องอาศััยความสามารถ หรืือทัักษะทางด้้านความเข้้าใจ กล่่าวคืือ การแก้้ปััญหานั่่�นเอง
	 4) การวิเิคราะห์์ (Analysis) เป็น็ความสามารถในการช่่วยแยกภาพรวมออกเป็น็ส่่วน ๆ  เพ่ื่�อให้เ้กิดิความ
เข้้าใจที่่�ชััดเจนขึ้้�น 
	 5) การสัังเคราะห์์ (Synthesis) คืือ ความสามารถในการนำเอาส่่วนประกอบย่่อยหลาย ๆ ส่่วนมารวม
กัันเข้้าเป็็นกรอบโครงสร้้างที่่�แน่่ชััด
	 6) การประเมิินผล (Evaluation) เป็็นความสามารถในการประเมิินผลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการให้้ค่่าต่่อความ
รู้้�หรืือข้้อเท็็จจริิงต่่าง ๆ 
	 3. แนวคิดเกี่่�ยวกับแรงจููงใจในการบริิจาค Joseph R. Mixer (1993) ได้้ทำการสำรวจเกี่่�ยวกับ
แรงจููงใจของผู้้�บริิจาค โดยแบ่่งเป็็น 2 หมวดหมู่่�หลััก ๆ คืือ แรงจููงใจภายใน (Intrinsic Motives) และ
แรงจููงใจภายนอก (Extrinsic Motives) ซึ่่�งแรงจููงใจภายในนั้้�นเกิิดมาจาก เมื่่�อมีีบางอย่่างที่่�ตอบสนองความ
ต้้องการหรืือความปรารถนาภายในจิิตใจของเรา ทำให้้เราปลดปล่่อยหรืือลดความตึึงเครีียดภายในจิิตใจให้้
เบาบางลง หรืือทำให้้เรารู้้�สึึกดีีขึ้้�น (Lindahl, 2010 อ้้างถึึงใน Mixer, 1993) ส่่วนแรงจููงใจภายนอกนั้้�น จะได้้
รัับอิิทธิิพลมาจากบุุคคล เหตุุการณ์์ หรืือสภาพแวดล้้อมต่่าง ๆ  โดยแรงจููงใจภายใน สามารถแบ่่งออกได้้เป็็น 
3 ส่่วน คืือ 
	 1) แรงจููงใจส่่วนบุุคคล (Personal or “I” Factors) คืือ เหตุุผลหรืือแรงจููงใจภายในตนเองของผู้้�บริิจาค 
เป็็นเหตุุผลภายในจิิตใจ 
	 2) แรงจููงใจด้้านสัังคม (Social or “We” Factors) คืือ แรงจููงใจที่่�เกิิดจากความรู้้�สึึกไม่่เห็็นแก่่ตััว (Altru-
ism) เห็็นประโยชน์์ของผู้้�อื่่�นเป็็นที่่�ตั้้�ง เป็็นแรงจููงใจที่่�ได้้รัับอิิทธิิพลจากบุุคคลอื่่�น ๆ รอบข้้าง 
	 3) แรงจููงใจที่่�เป็็นความต้้องการลดความรู้้�สึึกด้้านลบในจิิตใจ  (Negative or “They” Factors) เป็็น
แรงจููงใจที่่�ต้อ้งการบริิจาค เพ่ื่�อลดความรู้้�สึกด้า้นลบที่่�ผู้้�บริจิาคกลััวว่่าจะเกิิดขึ้้�นกับัตนเองถ้้าไม่่ทำการบริิจาค 
เช่่น ถ้้าไม่่ทำการบริิจาค อาจเกิิดความรู้้�สึึกกัังวลใจ เกรงว่่าถ้้าตนไม่่บริิจาคจะถููกตำหนิิ 
	 สำหรับัแรงจููงใจภายนอก สามารถแบ่่งได้เ้ป็น็ 3 องค์ป์ระกอบย่่อย ซึ่่�งได้แ้ก่่ 1) รางวัลั (Rewards) เป็น็สิ่่�งที่่�
ผู้้�บริิจาคได้้รัับเป็น็การตอบแทนหลังจากที่่�ทำการบริิจาค ซึ่่�งรางวััลในที่่�นี้้� อาจไม่่ได้้เป็น็สิ่่�งของที่่�มองเห็็นจับัต้้องได้้
เสมอไป 2) สิ่่�งกระตุ้้�นให้เ้กิดิการบริจิาค (Stimulations) และ 3) สถานการณ์ท์ี่่�ทำให้เ้กิดิการบริจิาค (Situations)
	 นอกจากนี้้� Lindahl (2010) ยังัพบว่่า การกำหนดถึงึแรงจููงใจของผู้้�บริิจาคนั้้�นไม่่ใช่่เรื่่�องง่่าย แรงจููงใจใน
การให้น้ั้้�นซับัซ้อ้นมากกว่่าที่่�มีผีู้้�สังัเกต หรืือผู้้�ศึกึษาทางพฤติกิรรมศาสตร์เ์กี่่�ยวกับัการทำบุญุ ได้เ้คยศึกึษามา
เป็็นแรงจููงใจที่่�ซัับซ้้อน (Complex Motivations) ซึ่่�งข้้อสรุุปที่่�สามารถสรุุปออกมา เกี่่�ยวกัับแรงจููงใจในการ
บริิจาคนี้้�ค่่อนข้้างซัับซ้้อน และไม่่ได้้มีีแค่่ 2-3 ปััจจััย
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	 4. แนวคิดเกี่่�ยวกับพฤติิกรรมการบริิจาค Kolm (2000) ได้้ให้้คำนิิยามคำว่่า การบริิจาค (Donation) 
หมายถึึง การโยกย้้ายถ่่ายเทสิินค้้าและบริิการ จากคนหนึ่่�งหรืือหลายคนไปสู่่�คนอ่ื่�น โดยปราศจากเง่ื่�อนไข 
ซึ่่�งรููปแบบการให้้ในส่่วนนี้้�มีีเหตุผลที่่�หลากหลายแตกต่่างกัันออกไป เช่่น รสนิ ิยม แรงจููงใจ ภารกิจหน้าที่่� 
อารมณ์์ความรู้้�สึึก ฯลฯ อย่่างไรก็็ตาม อาจกล่่าวโดยรวมได้้ว่่า  สิ่่�งสำคััญของการให้้ก็็คืือ ผู้้�ให้้จะมีีความรู้้�สึึก
เห็็นอกเห็็นใจผู้้�อื่่�น ซึ่่�งพฤติิกรรมเช่่นนี้้� ผู้้� ให้้มิิได้้ถืือเอาตััวเองเป็็นศููนย์์กลาง นอกจากนี้้� กนกศัักดิ์์� แก้้วเทพ 
(2552) ยัังได้้กล่่าวถึึง การบริิจาคเพ่ื่�อสาธารณกุุศลว่่า ผู้้�บริิจาคมัักมีีแรงจููงใจในลัักษณะที่่�เรีียกว่่า “การ
เสีียสละ” (Altruistic Motive) เป็็นสำคััญ ซึ่่�งอาจกล่่าวโดยรวมได้้ว่่า มีีเป้้าหมายในการให้้ความช่่วยเหลืือ
ผู้้�อื่่�นโดยมิิได้้หวัังผลตอบแทนกลัับคืืนมา ทั้้�งนี้้�การบริิจาครวมถึึง การบริิจาคทางวััตถุุ เช่่น เงิิน หรืือสิ่่�งของ
ต่่าง ๆ ไม่่ว่่าจะเป็็นอาหาร เสื้้�อผ้้า ฯลฯ และที่่�ไม่่ใช่่ทางวััตถุุ เช่่น การบริิจาคเลืือด การทำงานอาสาสมััคร ซึ่่�ง
เป็็นรููปแบบของการให้้ที่่�ถืือได้้ว่่า เป็็นการช่่วยเหลืือเกื้้�อกููลด้้วยเช่่นเดีียวกัน อย่่างไรก็ตาม การบริิจาคเพ่ื่�อ
สาธารณกุุศลนี้้� ผู้้� บริิจาคอาจมีีแรงจููงใจอย่่างอื่่�นประกอบด้้วย เช่่น ต้้องการความมีีชื่่�อเสีียงในสัังคม หรืือ
ต้้องการให้้ตััวเองเป็็นที่่�ยอมรัับนัับถืือของสัังคม ฯลฯ

กรอบแนวคิิดในการวิิจััย

ภาพที่่� 1 กรอบแนวคิิดในการวิิจััย

ระเบีียบวิิธีีวิิจััย
	 งานวิิจััยครั้้�งนี้้� เป็็นการวิิจััยเชิิงปริิมาณ โดยใช้้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็็นเครื่่�องมืือในการเก็็บ
ข้อ้มููลจากกลุ่่�มตัวัอย่่าง โดยแบบสอบถามจะมีสี่่วนของแบบสอบถาม เพ่ื่�อคัดักรองกลุ่่�มตัวอย่่าง(Screening 
Questionnaire) และแบบสอบถามหลััก (Main Questionnaire) จำนวน 6 ส่่วน

การตรวจสอบคุุณภาพของเครื่่�องมืือวิิจััย
	 ผู้้�วิจิัยัได้้ทำการทดสอบหาค่่าความตรง (Validity) และค่่าความเที่่�ยง (Reliability) ของเครื่่�องมืือวิจิัยัหรืือ
แบบสอบถามที่่�ใช้้เป็็นเครื่่�องมืือในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลของการวิิจััยครั้้�งนี้้� ดัังนี้้� 
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	 1) ผู้้� วิิจััยตรวจสอบความเที่่�ยงตรงเชิิงเนื้้�อหา (Content Validity) ด้วยการนำข้้อคำถามต่่าง ๆ ใน
แบบสอบถามที่่�ได้พ้ัฒันาขึ้้�นให้ผู้้้�เชี่่�ยวชาญทำการพิจิารณาความสอดคล้อ้งระหว่่างเนื้้�อหาในข้้อคำถามกับัจุดุ
มุ่่�งหมายของการวิิจัยั (IOC: Index of item Objective Congruence) รวมทั้้�งพิจิารณาความเหมาะสมของการ
ใช้ภ้าษาในแต่่ละข้อ้คำถาม โดยผู้้�วิิจัยัได้้รับัความอนุุเคราะห์จ์ากผู้้�เชี่่�ยวชาญด้า้นนิิเทศศาสตร์์ จำนวน 3 ท่่าน
	 2) ผู้้�วิจิัยัวิเิคราะห์ค์่่าความสอดคล้้องภายใน (Internal Consistency Reliability) โดยใช้สูู้ตรสัมประสิทิธิ์์�
แอลฟาครอนบาช (Cronbach’s Alpha Coefficient) ด้้วยการนำแบบสอบถาม ที่่�ได้้ดำเนินิการปรัับปรุุงตาม
คำแนะนำของผู้้�เชี่่�ยวชาญแล้้วไปทดลองใช้้กัับกลุ่่�มผู้้�ที่่�เคยบริิจาคให้้กัับมููลนิิธิิอื่่�น ๆ ซึ่่�งไม่่ใช่่กลุ่่�มตัวอย่่าง
ของการวิิจััยแต่่มีีคุุณลัักษณะเหมืือนกััน โดยจะคััดเลืือกเฉพาะข้้อคำถามที่่�มีีค่่าตั้้�งแต่่ 0.7 ขึ้้�นไป เพราะเป็็น
ข้้อคำถามที่่�มีีความเชื่่�อมั่่�น (Cronbach, 1990) โดยมีีรายละเอีียด ดัังนี้้�
	 1) ค่่าความเชื่่�อมั่่�นของข้อ้คำถามเกี่่�ยวกับัวัตัถุุประสงค์ข์องการเปิดิรับัข่่าวสารเกี่่�ยวกับัมููลนิธิิริามาธิบิดีฯี 
มีีค่่าเท่่ากัับ 0.914
	 2) ค่่าความเชื่่�อมั่่�นของข้้อคำถามเกี่่�ยวกัับประเภทของข่่าวสารที่่�มีีส่่วนช่่วยในการตััดสิินใจบริิจาค มีีค่่า
เท่่ากัับ 0.887
	 3) ค่่าความเช่ื่�อมั่่�นของข้้อคำถามเกี่่�ยวกับความถี่่�ในเปิิดรับข้้อมููลข่่าวสาร จากส่ื่�อเกี่่�ยวกับมููลนิิธิิ
รามาธิิบดีีฯ มีีค่่าเท่่ากัับ 0.856
	 4) ค่่าความเชื่่�อมั่่�นของข้อ้คำถามเกี่่�ยวกับัความรู้้�เกี่่�ยวกับัการบริจิาคให้แ้ก่่มููลนิธิิริามาธิบิดีฯี มีคี่่าเท่่ากัับ 
0.760
	 5) ค่่าความเช่ื่�อมั่่�นของข้้อคำถามเกี่่�ยวกับแรงจููงใจในการบริิจาคแก่่มููลนิิธิริามาธิิบดีฯี มีคี่่าเท่่ากัับ 0.939
	 6) ค่่าความเชื่่�อมั่่�นของข้้อคำถามเกี่่�ยวกัับพฤติิกรรมการบริิจาคแก่่มููลนิิธิิรามาธิิบดีีฯ มีีค่่าเท่่ากัับ 0.814

ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง
	 ประชากรที่่�ใช้ใ้นการวิิจัยัครั้้�งนี้้� คืือ ผู้้�ที่่�เคยบริจิาคเงินิและเคยซื้้�อสินิค้า้ของที่่�ระลึกึจากมููลนิธิิริามาธิบิดีฯี 
มีอีายุุตั้้�งแต่่ 25-70 ปี ีอาศัยัอยู่่�ในเขตกรุงุเทพมหานคร เนื่่�องจากเป็น็ผู้้�ที่่�มีกีำลัังทรัพัย์ใ์นการบริจิาคด้ว้ยตนเอง
	 เนื่่�องจากประชากรในการวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีขนาดใหญ่่และไม่่ทราบจำนวนประชากรที่่�แน่่ชัด  เพราะมีี
ผู้้�บริิจาค และซื้้�อสิินค้้าของที่่�ระลึึกจากมููลนิิธิิผ่่านหลากหลายช่่องทาง ดัังนั้้�นผู้้�วิิจััยจึึงกำหนดขนาดตััวอย่่าง
โดยพิิจารณาตามกฎแห่่งความชััดเจน (Rule of Thumb) คืือ การใช้้ขนาดตััวอย่่าง 15-20 ตััวอย่่างต่่อหนึ่่�ง
ตััวแปรในการวิิจััยหนึ่่�งตััวแปร  (Hair, 2010) ซึ่่�งการวิิจััยนี้้�มีีตััวแปรที่่�สัังเกตได้้ จ ำนวน 16 ตัวแปร ซึ่่�งเมื่่�อ
คำนวณตามสููตรจะใช้้ขนาดตััวอย่่าง (20x16 = 320) อย่่างน้้อย 320 ตััวอย่่าง ซึ่่�งเพื่่�อความสะดวกในการ
วิิเคราะห์์ข้้อมููลและเพ่ื่�อป้้องกัันความผิดพลาดในกรณีที่่�ผู้้�ตอบแบบสอบถามไม่่ครบถ้้วน ผู้้�วิิจััยจึึงกำหนด
ขนาดตััวอย่่างทั้้�งหมด 400 ตััวอย่่าง ซึ่่�งถืือว่่าได้้ผ่่านเกณฑ์์ตามเงื่่�อนไขที่่�กำหนดในการวิิจััยครั้้�งนี้้� คืื อ ไม่่
น้้อยกว่่า 320 ตััวอย่่าง
	 ผู้้�วิิจััยใช้้วิิธีีการสุ่่�มตัวอย่่างโดยไม่่อาศััยหลัักความน่่าจะเป็็น (Non-probability sampling) คืือ 
การสุ่่�มตัวอย่่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) กล่่าวคืือ ต้องเป็็นผู้้�ที่่�เคยบริิจาคเงิิน หรืือซื้้�อ
สินิค้า้ของที่่�ระลึกึจากมููลนิิธิริามาธิิบดีฯี มีอีายุุตั้้�งแต่่ 25-70 ปี ีและอาศัยัอยู่่�ในเขตกรุุงเทพมหานคร เนื่่�องจาก
เป็็นผู้้�ที่่�มีีกำลัังทรััพย์์ในการบริิจาคด้้วยตนเอง โดยทางผู้้�วิิจััยจะใช้้คำถามคััดกรองผู้้�ตอบแบบสอบถามเพื่่�อ
คััดเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีีคุุณสมบััติิตรงตามที่่�ผู้้�วิิจััยต้้องการ
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สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล 
	 สถิิติิเชิิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยใช้้ความถี่่� (Frequency) ค่่าเฉลี่่�ย (Mean) ร้ อยละ 
(Percentage) ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และสถิิติิเชิิงอนุุมาน (Inferential Statistics) 
ใช้้ในการทดสอบสมมติิฐานการวิิจััย เพ่ื่�อสรุุปผลอ้้างอิิงไปยัังประชากรของการศึกษาครั้้�งนี้้� โดยกำหนด
ค่่านััยสำคััญทางสถิิติิที่่� 0.05 และ 0.01 โดยผู้้�วิิจััยทดสอบโมเดลสมการโครงสร้้าง (Structural Equation
Modeling : SEM) ซึ่่�งผู้้�วิิจััยนำมาใช้้ในการวิิเคราะห์์เส้้นทางที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อพฤติิกรรมการบริิจาคแก่่มููลนิิธิิ
รามาธิิบดีีฯ ทั้้�งนี้้� ผู้้�วิิจััยใช้้สถิิติิในการทดสอบสมมติิฐาน ดัังต่่อไปนี้้�  คืือ สถิิติิที่่�ใช้้หาค่่าสััมประสิิทธิ์์�เพีียร์์สััน 
(Pearson’s Product Moment Correlation) สถิิติิการวิิเคราะห์์โมเดลสมการโครงสร้้าง เพื่่�อตรวจสอบความ
สอดคล้้องของโมเดลความสัมัพันธ์์เชิงิสาเหตุขุองปััจจัยัที่่�มีอิีิทธิิพลต่่อพฤติกิรรมการบริิจาคแก่่มููลนิิธิิรามาธิบิดีีฯ 
กับัข้อ้มููลเชิงิประจักัษ์์ โดยประมาณค่่าพารามิิเตอร์ด์้ว้ยวิิธีกีารประมาณค่่าสููงสุดุ (Maximum Likelihood Esti-
mates-MLE) ด้วยโปรแกรมสำเร็็จรููปทางสถิติิ และใช้ค้่่าดัชันี้้�เป็น็ตัวับ่่งชี้้� ดังันี้้� 1) Chi-square (X^2) มากกว่่า 0.05 
2) Relative Chi-square (X^2/df) น้อยกว่่า 2.00 3) Goodness of Fit Index (GFI) มากกว่่า 0.90 
4) Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) มากกว่่า 0.90 5) Comparative Fit Index (CFI) มากกว่่า 
0.90 6) Normed Fit Index (NFI) มากกว่่า 0.90 7) Incremental Fit Index (IFI) มากกว่่า 0.90 
8) Relative Fit Index (RFI) มากกว่่า 0.90 9) Root Mean Square Residual (RMR) น้อยกว่่า 0.05 
10) Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) น้้อยกว่่า 0.05 ทั้้�งนี้้� หากผลการตรวจสอบ
มีคี่่าดััชนีผ่่านเกณฑ์์ที่่�กำหนดไว้้มากกว่่า 3 ดัชันีขึ้้�นไป แสดงว่่าโมเดลมีคีวามสอดคล้้องกัับข้้อมููลเชิงิประจักัษ์์ 
(Model Fit) (ยุุทธ ไกยวรรณ์์, 2556)

สรุุปและอภิิปรายผลการวิิจััย
	 จากผลการวิิจััย ผู้้�วิิจััยสามารถสรุุปและนำมาอภิิปรายผลได้้ 3 ส่่วน คืือ ส่่วนที่่� 1 ผลการตรวจสอบ
ความสอดคล้้องของโมเดลความสัมพัันธ์์เชิิงสาเหตุของปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อพฤติิกรรมการบริิจาคแก่่
มููลนิิธิิรามาธิิบดีีฯก ั ับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ ส่่วนที่่� 2 ผลการวิิเคราะห์์เส้้นทางความสััมพัันธ์์เชิิงสาเหตุุระหว่่าง
องค์์ประกอบของปััจจััยต่่าง ๆ ที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อพฤติิกรรมการบริิจาคแก่่มููลนิิธิิรามาธิิบดีีฯ ของผู้้�บริิจาค และ
ส่่วนที่่� 3  ผลการวิิเคราะห์์อิิทธิิพลทางตรง อิิทธิิพลทางอ้้อม และอิิทธิิพลรวมของปััจจััยต่่าง ๆ ที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อ
พฤติิกรรมการบริิจาคแก่่มููลนิิธิิรามาธิิบดีีฯ โดยมีีรายละเอีียดแต่่ละส่่วน ดัังนี้้�
	ส่่ วนที่่� 1 ผลการตรวจสอบความสอดคล้้องของโมเดลความสััมพัันธ์์เชิิงสาเหตุุของปััจจััยที่่�มีี
อิิทธิิพลต่่อพฤติิกรรมการบริิจาคแก่่มููลนิิธิิรามาธิิบดีีฯ กัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์
	 จากผลการศึึกษา หลัังจากปรัับโมเดลแล้้ว สามารถสรุุปได้้ว่่า โมเดลความสััมพัันธ์์เชิิงสาเหตุุของปััจจััย
ที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อพฤติิกรรมการบริิจาคแก่่มููลนิิธิิรามาธิิบดีีฯ มีีความสอดคล้้องกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ อย่่างมีี
นััยสำคััญทางสถิติิที่่�ระดัับ 0.01 และ 0.05 เป็็นไปตามสมมติฐานการวิิจััย เนื่่�องจากค่่าดััชนีที่่�คำนวณได้้
มีีค่่าผ่่านเกณฑ์์ที่่�กำหนดไว้้ทั้้�งสิ้้�น 9 ดััชนีี ซึ่่�งมีีจำนวนมากกว่่า 3 ดััชนีีขึ้้�นไป (ยุุทธ ไกยวรรณ์์, 2556) ดัังนี้้� 
1) Relative Chi-square (X^2/df) = 1.73 (น้้อยกว่่า 2.00) 2) GFI = 0.95 (มากกว่่า 0.90) 3) AGFI = 0.91 
(มากกว่่า 0.90) 4) CFI = 1.00 (มากกว่่า 0.90) 5) NFI = 0.97 (มากกว่่า 0.90) 6) IFI = 1.00 (มากกว่่า 
0.90) 7) RFI = 0.98 (มากกว่่า 0.90) 8) RMR = 0.015 (น้้อยกว่่า 0.05) และ 9) RMSEA = 0.032 (น้้อย
กว่่า 0.05) ดัังแสดงในตารางที่่� 1 และภาพที่่� 2 
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	 ตารางที่่� 1 แสดงค่่าสถิติจิากการตรวจสอบความสอดคล้้องกลมกลืืนของโมเดลปััจจัยัเชิิงสาเหตุุ
กัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์

Chi – square = 72.45, df = 58, p = 0.076, Chi – square/df = 1.73, 
	 GFI = 0.95, AGFI = 0.91, CFI = 1.00, NFI = 0.97, IFI = 1.00, RFI = 0.98, 

RMR = 0.015, RMSEA = 0.032
ภาพที่่� 2 โมเดลความสััมพัันธ์์เชิิงสาเหตุุของปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อพฤติิกรรมการบริิจาคแก่่มููลนิิธิิรามาธิิบดีีฯ
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	ส่่ วนที่่� 2 ผลการวิเิคราะห์เ์ส้น้ทางความสัมัพันัธ์เ์ชิงิสาเหตุุระหว่่างองค์ป์ระกอบของปัจัจัยัต่่างๆ 
ที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อพฤติิกรรมการบริิจาคแก่่มููลนิิธิิรามาธิิบดีีฯ ของผู้้�บริิจาค
	 ผลการวิิเคราะห์์เส้้นทางความสัมพันธ์์เชิิงสาเหตุระหว่่างองค์์ประกอบของปััจจััยต่่าง ๆ พบว่่า ค่่า
สััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรที่่�สัังเกตได้้ในโครงสร้้างความสััมพัันธ์์ของปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อพฤติิกรรม
การบริิจาค เพื่่�อตรวจสอบความสััมพัันธ์์ของตััวแปรที่่�ศึึกษา ทั้้�งนี้้�เพื่่�อยืืนยัันว่่าตััวแปรที่่�ศึึกษามีีองค์์ประกอบ
ร่่วมกััน หรืือไม่่  โดยจากการวิิเคราะห์์พบว่่า องค์์ประกอบของตััวแปรปััจจััยทุุกตััวมีีความสััมพัันธ์์ทางบวก
กัับพฤติิกรรมการบริิจาค อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01 โดยมีีความสััมพัันธ์์กัันในระดัับปานกลาง 
(r=0.30 -49) ถึึงสููง (r=.50 -69) ดัังแสดงในตารางที่่� 2
	 ตารางที่่� 2 แสดงค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรที่่�สัังเกตได้้กัับพฤติิกรรมการบริิจาค
แก่่มููลนิิธิิรามาธิิบดีีฯ

	 จากตารางที่่� 2 พบว่่า วั ตถุุประสงค์์ของการเปิิดรับข่่าวสารเกี่่�ยวกับมููลนิิธิิรามาธิิบดีีฯ มีีความสัมพันธ์์
ทางบวกกัับพฤติิกรรมการบริิจาค อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิติิที่่� 0.01 โดยมีีความสัมพัันธ์์อยู่่�ที่่�ระดัับ 0.456 
เช่่นเดีียวกับประเภทของข่่าวสารที่่�มีีส่่วนช่่วยในการตััดสิินใจบริิจาค มีีความสััมพันธ์์ทางบวกกัับพฤติิกรรม
การบริิจาค อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่� 0.01 โดยมีีความสััมพัันธ์์ทางบวกอยู่่�ที่่�ระดัับ 0.322 สอดคล้้องกัับ
ความถี่่�ในเปิิดรัับข้้อมููลข่่าวสารจากสื่่�อเกี่่�ยวกัับมููลนิิธิิรามาธิิบดีีฯ มีีความสััมพัันธ์์ทางบวกกัับพฤติิกรรมการ
บริิจาค อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่� 0.01 อยู่่�ที่่�ระดัับ 0.536 ส่่วนความรู้้�เกี่่�ยวกัับการบริิจาค มีีความสััมพัันธ์์
ทางบวกกัับพฤติิกรรมการบริิจาค อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่� 0.01 อยู่่�ที่่�ระดัับ 0.382 ขณะที่่�องค์์ประกอบที่่�
เป็็นตััวแปรแฝง คืือ แรงจููงใจในการบริิจาค พบว่่า ตััวแปรที่่�สัังเกตได้้ มีีความสััมพัันธ์์ทางบวกกัับพฤติิกรรม
การบริิจาค อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่� 0.01 ทุุกตััวแปร ได้้แก่่ แรงจููงในในการบริิจาคที่่�มาจากปััจจััยส่่วน
บุุคคล แรงจููงในในการบริิจาคที่่�มาจากปััจจััยทางสัังคม แรงจููงใจในการบริิจาคที่่�มาจากสิ่่�งตอบแทน แรง
จููงใจในการบริิจาคที่่�มาจากสิ่่�งกระตุ้้�น และแรงจููงใจในการบริิจาคที่่�มาจากสถานการณ์์ มีีความสััมพัันธ์์ทาง
บวกกับัพฤติกิรรมการบริจิาค อย่่างมีนีัยัสำคัญัทางสถิติิทิี่่� 0.01 อยู่่�ที่่�ระดับั 0.581, 0.536, 0.503, 0.544 และ 
0.562 ตามลำดัับ
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	ส่่ วนที่่� 3 ผลการวิิเคราะห์์อิิทธิิพลทางตรง อิิทธิิพลทางอ้้อม และอิิทธิิพลรวมของปััจจััยต่่างๆที่่�
มีีอิิทธิิพลต่่อพฤติิกรรมการบริิจาคแก่่มููลนิิธิิรามาธิิบดีีฯ
	 ผลการวิิเคราะห์์อิิทธิิพลทางตรง อิทธิิพลทางอ้้อม และอิิทธิิพลรวมของปััจจััยต่่าง ๆ ที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อ
พฤติิกรรมการบริิจาคแก่่มููลนิิธิิรามาธิิบดีีฯ พบว่่า ตััวแปรต่่าง ๆ สามารถส่่งอิิทธิิพลทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม
ต่่อกััน เพ่ื่�อความชััดเจนในการสรุุปอิิทธิิพลของตััวแปรเชิิงสาเหตุต่่อตััวแปรผล ผู้้�วิิจััยจึึงได้้นำเสนอผลของ
อิิทธิพิลจากตััวแปรเชิิงสาเหตุตุ่่อตัวัแปรออกเป็็นสามส่่วน ได้แ้ก่่ อิทิธิพิลทางตรง (DE) อิทิธิพิลทางอ้้อม (IE) 
และอิิทธิิพลรวม (TE) ดัังแสดงในตารางที่่� 3
	 ตารางที่่� 3 แสดงค่่าสััมประสิทิธิ์์�เส้น้ทางอิิทธิิพลทางตรง อิทิธิิพลทางอ้้อม และอิิทธิิพลรวมของ
ตััวแปรสาเหตุุที่่�ส่่งผลต่่อพฤติิกรรมการบริิจาคแก่่มููลนิิธิิรามาธิิบดีีฯ

	 จากตารางที่่� 3 สามารถสรุุปได้้ว่่า การเปิิดรัับเนื้้�อหาข่่าวสารจากสื่่�อเกี่่�ยวกัับมููลนิิธิิ มีีอิิทธิิพลทางตรงต่่อ
พฤติิกรรมการบริิจาค โดยมีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�เส้้นทาง (Path Coefficients) เท่่ากัับ 0.12 ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงาน
วิิจััยของ อุุทุุมพร นำเจริิญวุุฒิิ (2553) ที่่�ได้้ทำการศึึกษาเรื่่�อง “การเปิิดรัับข่่าวสาร ความรู้้� ทััศนคติิและการ
มีีส่่วนร่่วมในกิิจกรรมบริิจาคเลืือดสุุนััข” ผลการวิิจััยพบว่่า การเปิิดรัับข่่าวสารมีีความสััมพัันธ์์กัับการมีีส่่วน
ร่่วมในการนำสุุนััขไปบริิจาคเลืือด และยัังสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ พรพรรณ ชมงาม (2552) ที่่�ได้้ทำการ
ศึกึษาเรื่่�อง “ปััจจัยัการสื่�อสารที่่�มีผีลต่่อการตัดัสินิใจบริจิาคอวัยัวะของประชาชนในเขตกรุุงเทพมหานคร” ผล
การวิิจััยพบว่่า การเปิิดรัับสื่่�อประชาสััมพัันธ์์ของศููนย์์รัับบริิจาคอวััยวะ สภากาชาดไทย มีีความสััมพัันธ์์กัับ
พฤติิกรรมการตััดสิินใจบริิจาคอวััยวะของประชาชนในเขตกรุุงเทพมหานคร นอกจากนี้้�ยัังสอดคล้้องกัับงาน
วิิจััยของอมรรััตน์์ อภิินัันท์์มหกุุล (2558)  ที่่ �ได้้ทำการศึึกษาเรื่่�อง “ปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจบริิจาค
ของคนไทย” ผลการวิิจััยพบว่่า การที่่�บุุคคลเปิิดรัับข้้อมููลข่่าวสารจากเครืือข่่ายทางสัังคม มีีผลต่่อการตััดสิิน
ใจบริจิาค เนื่่�องจากบุคุคลจะรับัทราบปัญัหา และความต้อ้งการของผู้้�ที่่�เดืือดร้อ้น อีกีทั้้�งยังัสอดคล้อ้งกับังาน
วิิจััยของ ภููษณิิศา นวลตา (2563) ที่่�ได้้ทำการศึึกษาเรื่่�อง “ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจบริิจาคโลหิิตของ
ประชากรกลุ่่�มเจเนอเรชัันวายในกรุุงเทพมหานคร ในสถานการณ์์การระบาดของโรคโควิิด -19” ผลการวิิจััย
พบว่่า พฤติิกรรมการเปิิดรับัและใช้้สื่่�อออนไลน์์มีคีวามสัมพันัธ์์กับัการตัดสินิใจบริิจาคโลหิิต นอกจากนี้้�ยังัพบ
อีกีว่่า แรงจููงใจในการบริิจาค มีอิีิทธิิพลทางตรงต่่อพฤติิกรรมการบริิจาค โดยมีคี่่าสััมประสิิทธิ์์�เส้น้ทาง เท่่ากัับ 
0.43 ซึ่่�งสอดคล้อ้งกับังานวิิจัยัของ อินิทิริา บางสุวุรรณ (2538) ที่่�ได้ท้ำการศึกึษาเรื่่�อง “แรงจููงใจในการบริจิาค
โลหิติแก่่หน่่วยเคลื่่�อนที่่�ของศููนย์บ์ริกิารโลหิติแห่่งชาติ ิสภากาชาดไทย : ศึกษาเฉพาะกรณีโีครงการถนนสีลีม”
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ผลการวิจิัยัพบว่่า แรงจููงใจในการบริจิาคโลหิติของกลุ่่�มผู้้�บริจิาคโลหิติ  คืือ แรงจููงใจที่่�เป็น็ปัจัจัยัด้า้นอิทิธิพิล
ของจิิตใจและสัังคมมาใช้้ประโยชน์ต่่อสัังคมส่่วนรวม ยินดีีที่่�จะสละโลหิิตในร่่างกาย เพ่ื่�อประโยชน์แก่่ผู้้�ที่่�
ต้้องการ มีีผลต่่อการเกิิดพฤติิกรรมการบริิจาคโลหิิต และยัังสอดคล้้องกัับผลการวิิจััยของ นัันทพร ไม้้ทองดีี
และนาตยา แพ่่งศรีีสาร (2562) ที่่�ได้้ทำการศึึกษาเรื่่�อง “พฤติิกรรมการบริิจาคเพื่่�อการกุุศลของผู้้�สููงอายุุใน
อำเภอเมืือง จัังหวััดนครสวรรค์์” ผลการวิิจััยพบว่่า แรงจููงใจที่่�สำคััญ 3 ประการมีีผลต่่อการบริิจาค ได้้แก่่ 
การเป็็นเหตุการณ์์สำคััญ ความจููงใจจากการให้้แม้้ไม่่มีีใครรู้้�  และความเชื่่�อในอานิิสงส์์บุุญจากการให้้ 
นอกจากนี้้�ยัังสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ ภููษณิิศา นวลตา (2563) ที่่�ได้้ทำการศึึกษาเรื่่�อง “ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อ
การตััดสิินใจบริิจาคโลหิิตของประชากรกลุ่่�มเจเนอเรชัันวายในกรุุงเทพมหานคร  ในสถานการณ์์การระบาด
ของโรคโควิิด  -19” ผลการวิิจััยพบว่่า แรงจููงใจมีีความสัมพัันธ์์กัับการบริิจาคโลหิิตอย่่างมีีนััยสำคััญทาง
สถิิติิ  อีีกทั้้�งยัังสอดคล้้องกัับแนวคิิดของ Jeavons (1991) ที่่�ได้้ให้้ทััศนะว่่า ผู้้�บริิจาคจะมีีพฤติิกรรมบริิจาค
ให้้ผู้้�อื่่�น เพราะส่่วนหนึ่่�งมาจากแรงจููงใจด้้านความรู้้�สึึกที่่�พวกเขาสนใจ และต้้องการการช่่วยเหลืือผู้้�อื่่�นให้้ดีี
ขึ้้�นจริิง ๆ แต่่ในขณะเดีียวกัันก็็บริิจาคเพราะต้้องการตอบสนองแรงจููงใจที่่�เป็็นเป้้าหมายอื่่�น ๆ ส่่วนตััวด้้วย
	 นอกจากนี้้� เมื่่�อพิิจารณาความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรต่่าง ๆ ในโมเดลยัังพบอีีกว่่า ความรู้้�เกี่่�ยวกัับการ
บริจิาคแก่่มููลนิิธิ ิไม่่มีอิีิทธิิพลทางตรงต่่อพฤติิกรรมการบริิจาค ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจัยัของ อุทุุมพร นำเจริญ
วุฒุิ ิ(2553) ที่่�ได้ท้ำการศึกึษาเร่ื่�อง “การเปิดิรับัข่่าวสาร ความรู้้� ทัศันคติแิละการมีสี่่วนร่่วมในกิจิกรรมบริจิาค
เลืือดสุุนััข” ผลการวิิจััยพบว่่า ความรู้้�ไม่่มีีความสััมพัันธ์์กัับการมีีส่่วนร่่วมในการนำสุุนััขไปบริิจาคเลืือด แต่่
จากโมเดลความสััมพัันธ์์เชิิงสาเหตุุนี้้�กลัับพบว่่า ความรู้้�เกี่่�ยวกัับการบริิจาคแก่่มููลนิิธิิ มีีอิิทธิิพลทางอ้้อมต่่อ
พฤติกิรรมการบริิจาค เมื่่�อผ่่านตััวแปรคั่่�นกลาง คืือ แรงจููงใจในการบริิจาค โดยมีคี่่าสััมประสิิทธิ์์�เส้น้ทางเท่่ากัับ 
0.15 ซึ่่�งเป็็นข้้อค้้นพบจากการวิิจััยที่่�น่่าสนใจว่่า การสื่่�อสารเพื่่�อให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับการบริิจาคแก่่มููลนิิธิิเพีียง
อย่่างเดีียว อาจไม่่สามารถนำไปสู่่�พฤติิกรรมการบริิจาคได้้ แต่่ทางมููลนิิธิิควรที่่�จะสื่่�อสารโดยใช้้แรงจููงใจใน
การบริิจาคที่่�เป็็นปััจจััยต่่าง ๆ ไม่่ว่่าจะเป็็น แรงจููงใจที่่�มาจากปััจจััยด้้านบุุคคล ปััจจััยด้้านสัังคม ปััจจััยด้้าน
สิ่่�งตอบแทน ปััจจััยด้้านสิ่่�งกระตุ้้�น และปััจจััยด้้านสถานการณ์์ ยกตััวอย่่างเช่่น ทำการสื่่�อสารว่่า ถ้้าหาก
ทำการบริจิาคแล้ว้จะสามารถช่่วยผู้้�ป่ว่ยยากไร้้ให้เ้ขาดีขีึ้้�นได้จ้ริงิ หรืืออาจทำการสื่่�อสารว่่า หากทำการบริจิาค
ในวัันคล้้ายวัันเกิิด จะได้้รัับสิิทธิิพิิเศษเพิ่่�มเติิม หรืือหลัังจากบริิจาคแล้้ว ผู้้�บริิจาคจะได้้รัับสิิทธิิพิิเศษใดบ้้าง 
มาเป็็นปััจจััยเสริิมในการกระตุ้้�นให้้กลุ่่�มเป้้าหมายเกิิดพฤติิกรรมการบริิจาคแก่่มููลนิิธิิ จะทำให้้ประสบความ
สำเร็็จมากยิ่่�งขึ้้�น ซึ่่�งสอดคล้้องกัับข้้อเสนอแนะจากงานวิิจััยของ อรุุณีี ศุ ุภนาม  (2539) ที่่�ได้้ทำการศึกษา
เรื่่�อง “ความรู้้� ทั ศนคติิ และพฤติิกรรมเกี่่�ยวกับการบริิจาคโลหิิตของเยาวชนจากสถาบัันการศึึกษาในเขต
กรุุงเทพมหานคร” ที่่�พบว่่า การให้้ความรู้้�ข้้อมููลข่่าวสาร และการสร้้างแรงจููงใจโดยใช้้กลวิิธีีที่่�เหมาะสม จะ
ทำให้้เยาวชนเห็็นความสำคััญของการบริิจาคโลหิิต และขจััดความหวาดกลััวต่่อการบริิจาคโลหิิตให้้หมดไป
ได้้  และยัังสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ วรางคณา โสฬสลิิขิิต และณััฐวุุฒิิ ขัันทิิตย์์ (2562) ที่่�ได้้ทำการศึึกษา
เรื่่�อง “ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการกลัับมาบริิจาคโลหิิตซ้้ำของผู้้�บริิจาคโลหิิตในจัังหวััดแพร่่” ผลการวิิจััยพบว่่า กลุ่่�ม
ที่่�กลัับมาบริิจาคโลหิิตซ้้ำส่่วนใหญ่่ มีีความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับการบริิจาคโลหิิตในระดัับดีี
	 จากโมเดลความสััมพัันธ์์เชิิงสาเหตุุยัังพบอีีกด้้วยว่่า ความรู้้�เกี่่�ยวกัับการบริิจาคแก่่มููลนิิธิิ มีีอิิทธิิพลทาง
ตรงต่่อแรงจููงใจในการบริิจาคแก่่มููลนิิธิิ โดยมีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�เส้้นทางเท่่ากัับ 0.34 ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััย
ของ รััตนา เค้้าไฮ (2560) ได้้ทำการศึึกษาเรื่่�อง “การศึึกษาทััศนคติิเชิิงบวก พฤติิกรรมการบริิจาค และการ
รณรงค์ผ์่่านสื่่�อที่่�มีผีลต่่อแรงจููงใจในการบริจิาคให้ก้ับัเด็ก็ด้อ้ยโอกาสของพนักังานบริษิัทัเอกชน” ผลการวิิจัยั
พบว่่า การให้้ความรู้้�จากการรณรงค์์ผ่่านสื่่�อ มีีผลต่่อแรงจููงใจในการบริิจาคให้้กัับเด็็กด้้อยโอกาส
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	 เมื่่�อพิิจารณาค่่าสััมประสิิทธิ์์�การพยากรณ์์ (R2) ของการเกิิดพฤติิกรรมการบริิจาคแก่่มููลนิิธิิ พบว่่า มีีค่่า
เท่่ากัับ 0.45 แสดงว่่า ตัวแปรที่่�นำมาศึึกษาในโมเดล สามารถร่่วมกันอธิิบายความแปรปรวนของการเกิิด
พฤติิกรรมการบริิจาคของผู้้�บริิจาคให้้แก่่มููลนิิธิิรามาธิิบดีีฯ ได้้ร้้อยละ 45

ข้้อเสนอแนะการวิิจััย
	 1.ข้้อเสนอแนะสำหรัับการวิิจััยครั้้�งต่่อไป
	 1.1 การวิิจััยครั้้�งนี้้� ผู้้�วิิจััยคััดเลืือกตััวแปร ที่่�นำมาใช้้ในการศึึกษาจากการทบทวนวรรณกรรม และงาน
วิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องเท่่านั้้�น ซึ่่�งในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป อาจจะทำการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกกัับผู้้�ที่่�ทำการสื่่�อสารให้้กัับ
มููลนิิธิิต่่าง ๆ  จะทำให้้ผู้้�วิิจััยพบตััวแปรอื่่�น ๆ  ที่่�น่่าสนใจจะนำมาศึึกษาเพิ่่�มเติิมในการวิิเคราะห์์เส้้นทางความ
สััมพัันธ์์เชิิงสาเหตุุที่่�มีีอิิทธิิพลนำไปสู่่�พฤติิกรรมการบริิจาค
	 1.2 สำหรับัการวิิจัยัครั้้�งต่่อไป อาจทำการวิิจัยัในลักัษณะเช่่นเดียีวกับักงานวิิจัยันี้้� แต่่ศึกึษากับัมููลนิธิิทิี่่�มีี
วััตถุุประสงค์์ในการช่่วยเหลืือสัังคมด้้านอื่่�น ๆ  นอกเหนืือจากการช่่วยเหลืือผู้้�ป่่วยยากไร้้ เพื่่�อนำผลมาเปรีียบ
เทีียบ จะทำให้้งานวิิจััยสมบููรณ์์และมีีความน่่าสนใจยิ่่�งขึ้้�น
	 2. ข้้อเสนอแนะสำหรัับการนำผลการวิิจััยไปประยุุกต์์ใช้้
	 2.1 จากผลการวิิจััยพบว่่า ความรู้้�เกี่่�ยวกับการบริิจาคแก่่มููลนิิธิิรามาธิิบดีีฯ ไม่่มีีอิิทธิิพลทางตรงต่่อ
พฤติิกรรมการบริิจาค แต่่มีีอิิทธิิพลทางตรงต่่อแรงจููงใจในการบริิจาคแก่่มููลนิิธิิ และมีีอิิทธิิพลทางอ้้อมต่่อ
พฤติิกรรมการบริิจาคเมื่่�อผ่่านตััวแปรคั่่�นกลาง คืือ แรงจููงใจในการบริิจาคเท่่านั้้�น ซึ่่�งแสดงให้้เห็็นว่่า ในการ
สื่่�อสาร  เพ่ื่�อให้้กลุ่่�มตััวอย่่างเกิิดพฤติิกรรมการบริิจาคนั้้�น การนำเสนอข้้อมููลเพ่ื่�อให้้ผู้้�บริิจาคมีีความรู้้�เกี่่�ยว
กัับช่่องทางการบริิจาคและสิิทธิิประโยชน์์ที่่�ได้้รัับจากการบริิจาคมาก ๆ ไม่่ได้้มีีผลโดยตรงในการทำให้้เกิิด
พฤติกิรรมการบริิจาคขึ้้�น แต่่มีผีลในการก่่อให้้เกิดิแรงจููงใจในการบริิจาค ซึ่่�งทางมููลนิิธิิรามาธิบิดีีฯ ควรทำการ
สื่่�อสาร ที่่�ให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกับการบริิจาคให้้แก่่มููลนิิธิ ิควบคู่่�ไปกัับการสื่�อสารเพื่่�อกระตุ้้�นแรงจููงใจในการบริิจาค
ของผู้้�บริิจาค ทั้้�งแรงจููงใจภายใน และแรงจููงใจภายนอกที่่�มาจากปััจจััยต่่าง ๆ จะทำให้้การสื่่�อสารประสบ
ความสำเร็็จ และนำไปสู่่�พฤติิกรรมการบริิจาคที่่�มากขึ้้�น ยกตััวอย่่างเช่่น ทางมููลนิิธิิอาจทำการสื่่�อสารว่่า ถ้้า
หากทำการบริจิาคแล้ว้ จะสามารถช่่วยผู้้�ป่ว่ยยากไร้ใ้ห้เ้ขาดีขีึ้้�นได้จ้ริงิ เห็น็ภาพของการได้ร้ับัความช่่วยเหลืือ
ชััดเจน หรืืออาจทำการสื่่�อสารว่่า หากทำการบริิจาคในวัันคล้้ายวัันเกิิด หรืือวัันสำคััญต่่าง ๆ จะได้้รัับสิิทธิิ
พิิเศษเพิ่่�มเติิม หรืือหลัังจากบริิจาคแล้้ว ผู้้�บริิจาคจะได้้รัับสิิทธิิพิิเศษใดบ้้าง
	 2.2 จากผลการวิิจััยพบว่่า ประเภทของข่่าวสารที่่�มีีส่่วนช่่วยในการตััดสิินใจบริิจาคมากที่่�สุุด คืือ ข้้อมููล
เกี่่�ยวกัับการดำเนิินงานของมููลนิิธิิ ร องลง มาคืือ ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับกิิจกรรมต่่าง ๆ ที่่�ทางมููลนิิธิิจััดขึ้้�น ซึ่่�งทาง
มููลนิิธิิหากต้้องการให้้ผู้้�บริิจาคทำการบริิจาคมากขึ้้�น ควรทำการสื่่�อสารโดยมุ่่�งเน้้นการนำเสนอถึึงความ
โปร่่งใสในการดำเนิินงาน สามารถตรวจสอบได้้ และควรนำเสนอกิิจกรรมต่่าง ๆ ที่่�ทางมููลนิิธิิจััดขึ้้�นอย่่าง
สม่่ำเสมอและต่่อเน่ื่�อง จะทำให้้ผู้้�บริิจาครู้้�สึกเช่ื่�อมั่่�นว่่าภายหลังจากที่่�ได้้บริิจาคไป เงินินั้้�นได้้ถููกนำไปช่่วยเหลืือ
โครงการต่่าง ๆ และนำไปใช้้ในการดำเนิินงานให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุดอย่่างแท้้จริิง
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Abstract
	 This study aims to investigate the impact of lifestyle factors on the decision to watch online 
movies through digital entertainment services among working-age subscribers. Data was gathered 
using questionnaires distributed to 400 Netflix newly subscribers in working age. The analysis 
employed multiple regression techniques, revealing that lifestyle factors significantly influence 
viewing decisions, with a statistical significance level of 0.01. The results highlight that among 
lifestyle dimensions, interests exert the greatest influence (Beta = 0.393), followed by opinions (Beta 
= 0.231) and activities (Beta = 0.155). This underscores the pivotal role of interests in shaping 
content choices, reflecting viewers’ preferences for specific genres, themes, and diverse offerings. 
The findings demonstrate that all aspects of lifestyle factors contribute to the decision-making 
process, with interests receiving the most positive evaluations.  Moreover, the strong influence of 
interests can be attributed to digital platforms’ ability to align content recommendations with user 
preferences through advanced algorithms, personalized suggestions, and localized offerings. 
These features resonate particularly with working-age subscribers who face time constraints and 
seek tailored entertainment options that meet their unique needs and preferences.
Keywords: Lifestyle factor, Decisions to watch, Online movies, Digital entertainment service

Introduction
	 The rapid advancement of digital technology and the growing accessibility of high-speed internet 
have significantly influenced consumer behavior, particularly in the entertainment industry. Streaming 
platforms such as Netflix have emerged as major players, transforming the way audiences consume 
media.  The digital entertainment service platform allows users to access a wide variety of content 
at their convenience, offering personalized recommendations that cater to individual preferences. 

Lifestyle factors influencing the decision to watch online movies via digital 
entertainment service among working-age subscribers
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For newly subscribed working adults, lifestyle factors, such as activities, interests, and opinion, 
play a crucial role in shaping their decision to watch online movies via digital entertainment service. 
	 In Thailand, the popularity of digital entertainment service has steadily increased, especially among 
urban working-age populations, including Bangkok residents.  Despite this growth, there is limited 
research on the specific lifestyle factors influencing the decision-making processes of this demographic. 
Understanding these factors is essential for both academics and industry stakeholders to identify 
patterns in user behavior and develop strategies that cater to this group’s needs and preferences.
	 Moreover, studying newly subscribed users offers unique insights into their initial decision-mak-
ing process and the factors that drive them to adopt streaming services. Previous studies highlight 
that factors such as convenience, cost-effectiveness, and content variety significantly influence 
consumers’ decisions to engage with digital platforms (Agustian, Mubarok, Zen, Wiwin, & Malik 
(2023). However, little is known about how these factors interplay with the lifestyles of newly 
subscribed working age in Thailand.
	 This study aims to fill this gap by exploring lifestyle factors that influence the decision to watch 
online movies via digital entertainment service among newly subscribed working age. The findings 
will contribute to the growing body of literature on consumer behavior in the digital age and provide 
practical implications for streaming platforms seeking to enhance user engagement in emerging markets.

The Objectives of Study
	 To explore lifestyle factors that influence the decision to watch online movies via digital 
entertainment service among working-age subscribers.

Literature review
Lifestyle Factors of Viewers
	 Lifestyle factors significantly influence consumer behavior and decision-making, particularly in 
the context of media consumption. These factors are often analyzed using the activities, interests, 
and opinions (AIO) framework, which provides a detailed understanding of individual lifestyles 
and their relationship to consumption patterns. This review focuses on how activities, interests, 
and opinions shape viewer behavior, particularly regarding online movie platforms.
	 1. Activities refer to how individuals allocate their time and energy, encompassing work, 
leisure, and social engagements. In media consumption, activities determine the availability and 
type of content viewers choose. Working professionals often opt for platforms that fit their busy 
schedules, favoring on-demand streaming services.  Engel, Blackwell, and Miniard (1995) emphasize 
that time constraints significantly affect consumer preferences, with convenience being a major 
determinant. For instance, streaming services enable users to integrate entertainment into their 
routines seamlessly. In Thailand, found that urban professionals in Bangkok value platforms that allow 
flexible viewing, as their hectic lifestyles often leave limited time for traditional television or cinemas.
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	 2. Interests are intrinsic drivers of behavior, including hobbies, preferences, and subject 
specific enthusiasms. In the realm of online movie platforms, viewers’ interests in specific genres, 
themes, or creators often dictate their viewing choices.  Ausat (2023) points out that platforms 
utilizing recommendation algorithms to cater to individual interests see higher engagement rates. 
For instance, digital entertainment services’ personalized content suggestions are instrumental 
in retaining subscribers. It highlights that genre-specific interests, such as romance and action, 
dominate the preferences of Thai viewers, with localized content emerging as a growing trend.
	 3. Opinions capture individuals’ perceptions and attitudes about a product, service, or topic. 
In online movie consumption, viewers’ opinions about content quality, platform usability, and 
pricing play crucial roles in determining their choice of service.  According to Kotler and Keller 
(2016), opinions are shaped by both personal experiences and external influences, such as peer 
recommendations and online reviews.  The viewers’ opinions about digital entertainment services 
are often influenced by its perceived value, with positive word-of-mouth contributing significantly to 
subscription growth. Additionally, opinions regarding a platform’s social impact, such as promoting 
cultural content, can also influence viewer loyalty (Akkaya, 2021)
	 Vincent (2015) stated that The AIO framework—activities, interests, and opinions—offers 
valuable insights into the lifestyle factors influencing viewer behavior. Activities focus on time-use 
patterns, interests reflect content-specific preferences, and opinions shape perceptions of value 
and quality. In the context of online movie platforms, these factors interact to create a comprehen-
sive profile of viewer behavior. Understanding these variables is essential for content providers 
aiming to optimize user engagement and satisfaction.

Decision-Making Process for Watching Online Movies
	 The decision to watch online movies involves several stages, each influenced by different 
factors within the consumer decision-making process. Drawing from established frameworks 
such as the Engel-Blackwell-Miniard model, this review examines five key variables: problem 
recognition, information search, evaluation of alternatives, purchase decision, and post-purchase 
behavior offer insights into how consumers navigate choices in various domains, including digital 
entertainment services like online movie platforms.  These stages are critical for understanding 
how viewers select streaming platforms.
	 1. Problem Recognition: The decision-making process begins with the recognition of a need 
or problem. For online movie viewers, this often stems from the desire for entertainment, relaxation, 
or social engagement. In the digital era, additional needs, such as convenience and accessi-
bility, have become increasingly relevant.  Kotler and Keller (2016) argue that need recognition 
is triggered by internal stimuli (e.g., boredom, stress) or external stimuli (e.g., advertisements, 
peer influence). Problem recognition marks the initial stage where consumers realize a need or 
desire, such as the need for entertainment or relaxation. Bruner and Pomazal (1988) emphasize 
the importance of this stage, noting that the perceived gap between a current state and a desired 
state prompts consumer action. In the context of online movie consumption, this could arise from 
boredom, stress relief, or social influence.
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	 2. Information Search: Once a need is recognized, consumers actively seek information to 
fulfill it. This stage includes internal searches (recalling past experiences) and external searches 
(consulting reviews, advertisements, or peers). Online platforms leverage digital marketing strate-
gies, such as targeted ads and content previews, to capture consumers during this stage. During 
this phase, consumers gather information to identify options that satisfy their needs. Moorthy et 
al. (1997) highlight that the extent of information search is influenced by factors such as prior 
knowledge, involvement, and perceived risk. For online movies, consumers may explore streaming 
platforms, read reviews, or ask for recommendations to make informed decisions.
	 3. Evaluation of Alternatives: In this stage, consumers compare available options based on 
attributes like cost, content variety, platform usability, and added features (e.g., offline downloads, 
personalization).  Digital entertainment services must differentiate themselves to stand out in a 
competitive market.  Once consumers have gathered sufficient information, they compare options 
based on criteria such as price, quality, and convenience. Ha and Perks (2005) discuss how brand 
familiarity and trust significantly impact consumer evaluations. For instance, a well-known platform 
like Netflix may be preferred due to its reputation, content variety, and user-friendly interface.
	 4. Purchase Decision: This stage involves making the actual decision to subscribe or watch 
a specific movie. This decision is influenced by prior evaluations and external factors, such as 
promotions or peer influence. Streaming platforms often employ strategies like free trials and 
algorithm-driven recommendations to guide users toward a decision.  The purchase decision 
represents the commitment to a particular choice. Karimi et al. (2015) note that decision-making 
styles, such as being analytic or heuristic, affect this stage. Online movie viewers may consider 
subscription costs, platform accessibility, or promotional offers when deciding to subscribe to or 
rent a movie from a platform.
	 5.  Post-purchase behavior: The final stage involves the evaluation of satisfaction or dissat-
isfaction with the chosen service. Waldfogel (2017) highlights how digital services can foster 
consumer loyalty through personalized recommendations and seamless experiences. For online 
movie platforms, satisfaction often translates to continued subscriptions, positive word-of-mouth, 
and platform loyalty. 
	 The decision to watch online movies is a multifaceted process encompassing problem recog-
nition, information search, evaluation of alternatives, service decision, and post-purchase behavior. 
Each stage is influenced by both intrinsic and extrinsic factors, including personal preferences, 
peer influence, and platform features. Understanding these stages provides valuable insights for 
streaming platforms seeking to optimize user acquisition and retention strategies.
Hypothesis:  Lifestyle factors influencing the decision to watch online movies via digital entertain-
ment service among working-age subscribers.
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Methodology
Population and Sample 
	 The population used in this research comprises newly subscribed in working age who decide 
to watch Netflix represent a unique and dynamic demographic group that offers valuable insights 
into consumer behavior and decision-making processes.  Netflix is a global leader in digital en-
tertainment services, boasting a significant market share and extensive reach. Its widespread 
usage makes it an ideal platform for examining consumer behavior within the digital entertainment 
landscape. Studies on Netflix users provide valuable insights into trends that may also apply to 
similar services (Methanukroaw, 2567).  Netflix’s subscriber base includes individuals from vari-
ous demographics, but the newly subscribed working-age group is particularly interesting due to 
their digital savviness and evolving lifestyle habits. This group often exhibits dynamic behaviors 
in technology adoption and entertainment consumption (Ha & Perks, 2005).  New subscribers go 
through a distinct decision-making process that includes evaluating the platform’s offerings for the 
first time. Their perspectives differ from long-term subscribers, who may have already developed 
habits and preferences. Studying this group allows researchers to examine the critical factors that 
influence the initial decision, such as content variety, pricing, and convenience. Working age are 
often at the forefront of digital adoption due to their familiarity with technology and active online 
presence. They are also likely to balance professional commitments and personal entertainment 
needs, making them a key audience for understanding how streaming services fit into modern 
lifestyles. This demographic is unique because it balances work responsibilities with leisure needs. 
Newly subscribed often turn to platforms like Netflix for convenient, flexible entertainment that fits 
their busy schedules. Understanding their preferences sheds light on how streaming services can 
cater to similar segments in other markets.  Research by Engel, Blackwell, and Miniard (1995) 
underscores the importance of lifestyle compatibility in consumer decision-making, especially for 
time-sensitive populations like working professionals.                                                                               
	 Since the population in this research consists of newly subscribed working age members of 
the Netflix application, whose exact number cannot be determined, the researcher used Cochran’s 
formula to determine the sample size in cases where the population proportion is unknown (p = 
0.5) (Cochran, 1977).
The formula is: N = Z2/4e2
Where:	 n = calculated sample size
	 	 p = proportion of the characteristic of interest in the population
	 	 e = acceptable margin of error
	 	 Z = Z-score corresponding to the confidence level
	 	 At a 95% confidence level or a significance level of 0.05, Z = 1.96.
Thus,	 n = (1.96)2  / 4(0.05)2 = 384.16
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	 Using Cochran’s formula, the calculated sample size is 384. To account for potential data errors, 
the researcher increased the sample size by 4%, resulting in 400 respondents.  The researcher 
collected data using a questionnaire. The questionnaire was developed and distributed online via 
Google Forms. A purposive sampling method was employed, selecting respondents who were newly 
subscribed members with a membership duration of no more than three months. The question-
naire was disseminated through the Netflix Thailand Community Page to complete data collection.
	 The data for this study was collected using a questionnaire with the following sections: (1) demo-
graphic information about respondents, including gender, age, education, occupation, income, and 
duration of subscribe; 2) lifestyle factors are activities, interests, and opinions. 3) the decision to watch 
online movies is problem recognition, information search, evaluation of alternatives, purchase decision, 
and post-purchase behavior presented in a 5-level Rating Scale. Prior to the main data collection, 
a pilot test was conducted to ensure reliability. The internal consistency of the 400 responses was 
measured, resulting in a Cronbach’s alpha of 0.895. Content validity was confirmed by three experts, 
yielding an average Index of Content Validity (IOC) of 0.94, with item-wise values ranging from 0.80 
to 1.00, which supports the questionnaire’s validity, as all values exceed 0.5. Statistical analysis was 
performed using software, and hypothesis testing was conducted via multiple regression analysis.        

The Results
Table 1 Mean and standard deviation of lifestyle factors

	 Table 1 shows that the mean value of overall lifestyle factors was evaluated by online movies 
via Netflix application viewers had high average (Mean = 3.86, SD = 0.666). When considering 
each aspect, it was found that opinions in terms of lifestyle factors had the highest average (Mean 
= 3.60, S.D. = 0.755), and activities (Mean = 3.50, SD = 0.763).
Table 2 Mean and standard deviation of the decision to watch online movies
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	 Table 2 shows that the mean value of overall decision to watch online movies via Netflix ap-
plication had a high average (Mean = 3.55, SD. = 0.769). When considering each aspect, it was 
found that service decision in term of the decision to watch online movies via Netflix application 
had the high average (Mean = 3.62, SD. = 0.906), followed by problem recognition (M = 3.55, SD 
= 1.055), evaluation of alternatives (M = 3.54, SD = 1.055), information search (Mean = 3.50, SD 
= 1.050), and post-purchase behavior (Mean = 3.50, SD = 0.809).
Table 3 Multiple Regression Analysis of lifestyle factors and the decision to watch online movies

	 Based on Table 3, the researcher employed multiple regression analysis to determine whether 
the independent variables (predictor variables) could collectively predict the dependent variable. 
The analysis identified three key predictor variables: activities, interests, and opinions. These 
variables were found to significantly influence the decision to watch online movies via the Netflix 
application, with a significance level of 0.05. The model demonstrated a predictive power of ap-
proximately 62.6% (Adjusted R² = 0.626).
	 Overall, the F-statistic was calculated to be 168.039, with a p-value below 0.05, indicating 
statistical significance at the 0.01 level. A more detailed examination reveals that:
	 1. The t-statistic for the variable ‘interests’ have a value of 4.925, and the p value is less than 
0.05. This indicates that interest variables significantly affect the decision to watch online movies 
via digital entertainment service at a statistical significance level of 0.05.
	 2. The t-statistic for the variable ‘opinions’ have a value of 3.566, and the p value is less than 
0.05. This indicates that opinion variables significantly affect the decision to watch online movies 
via digital entertainment service at a statistical significance level of 0.05.
	 3. The t-statistic for the variable ‘activities’ have a value of 3.099 and the p value is less than 
0.05. This indicates that activity variables significantly affect the decision to watch online movies 
via digital entertainment service at a statistical significance level of 0.05.
	 When considering the Beta values, it is observed that the variable that has the greatest impact 
on the decision to watch online movies digital entertainment service is interests (Beta = 0.393), 
followed by opinions  (Beta = 0.231), and activities (Beta = 0.155).
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Conclusion and Discussion                                                                                                                         
	 This study explored how lifestyle factors impact the decision to watch online movies through 
digital entertainment services, with a particular focus on the dimensions of activities, interests, 
and opinions among working-age subscribers. While the findings confirm the expected trends that 
interests have the strongest influence, followed by opinions and activities, this conclusion attempts 
to go deeper, offering nuanced insights and broader implications.
Interests: 
	 Interests, as expected, were found to be the most significant driver of decisions to engage with 
Netflix. However, this result is not entirely straightforward. While personalized recommendations, 
genre preferences, and diverse content were highlighted as major factors, there is a deeper layer 
to consider. In particular, the diversity of content plays a crucial role, but not all users across the 
working-age demographic prioritize the same genres (Cummins, Peltier, Schibrowsky, & Nill, 2014).  
For instance, while younger professionals may gravitate toward action and thriller genres, older 
professionals may prefer drama or documentary content. This subtle segmentation suggests that 
Netflix’s personalization algorithms should continue to evolve to cater to an even more diverse set 
of interests. 
	 Furthermore, time constraints were identified as a key factor for the working-age group, with 
many preferring content that can be consumed in shorter bursts, like episodes or films that fit 
within a 30-minute to 1-hour window. This indicates that Netflix’s ability to offer flexible content 
options that cater to the specific time limitations of its users is a competitive advantage. However, 
the question remains whether Netflix’s current recommendation algorithms are truly capturing the 
full spectrum of time-based preferences, which could be a potential area for further optimization.  
Kotler and Keller (2016) argue that interests drive consumer satisfaction by aligning offerings with 
individual preferences, enhancing loyalty and engagement. 
Opinions: 
	 The second key factor, opinions, highlights the role of social influence. However, the research 
reveals more than just a reliance on external opinions from family, friends, and influencers. A 
notable trend is the increasing influence of online communities and peer reviews over traditional 
social networks. With the rise of niche online forums and social media platforms dedicated to movie 
and TV series discussions, users are exposed to more diverse opinions, which may challenge 
traditional notions of what’s “popular” or “worthwhile.” (Diaz, Gomez, Molina, & Santos 2018).
	 This finding suggests that Netflix should consider expanding its social features, such as 
integrating user-generated content reviews or discussions into the platform. This could provide 
an additional layer of engagement and trust, as users are increasingly looking for validation from 
online communities rather than relying solely on traditional social circles. This shift is significant 
because it may influence the development of platform-centric social networks that compete with 
external platforms like Instagram or Twitter in shaping consumer perceptions of entertainment.  
The role of opinions is consistent with Engel, Blackwell, and Miniard’s (1995) insights on social 
influence in decision-making.
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Activities: 
	 While activities emerged as the least influential factor, this does not imply that convenience 
and flexibility are unimportant. In fact, the convenience of on-demand viewing was a major driver 
for the working-age group, but the findings suggest that it is not simply about availability; it’s about 
integration into lifestyle. Working professionals often engage with Netflix in between other tasks (e.g., 
while commuting, during lunch breaks, or before bed). The ability to seamlessly integrate Netflix into 
everyday routines allows users to feel as though they are using their time more efficiently, which directly 
influences their choice to subscribe and continue using the platform (Elvira, Lubica, & Eva, 2019).
	 Interestingly, the study found that some users who initially subscribed due to time convenience 
later found themselves deeply invested in the platform’s content. This suggests that the initial 
appeal of convenience can evolve into a more profound emotional or psychological attachment 
as users develop a connection to specific shows, characters, or themes. This phenomenon is 
significant because it points to the potential long-term value of catering to the “habit-forming” 
aspect of entertainment consumption, particularly in the context of Netflix’s wide-ranging content.  
According to Kotler and Keller (2016), lifestyle activities shape consumption habits by defining 
how individuals allocate their time.

Outliers and Unmet Needs
	 An interesting outlier in the data is that a small segment of users (roughly 15%) reported that 
privacy concerns and content censorship were factors that led them to avoid subscribing to Netflix. 
This demographic, which primarily consisted of working professionals from more conservative or 
risk-averse backgrounds, indicated a preference for platforms that offer greater control over their 
viewing experiences, such as more privacy features or the ability to filter content more strictly. This 
presents an opportunity for Netflix to innovate in terms of offering more granular privacy settings 
or customizable content filters, which could attract an underserved niche market.
	 Additionally, while Netflix’s flexibility was a major draw for busy professionals, some users 
noted that the sheer volume of content could be overwhelming, making it harder to make viewing 
decisions. For these individuals, a more curated experience or guidance in content discovery might 
lead to greater satisfaction. It is crucial for Netflix to continuously refine its recommendation engine 
to strike a balance between offering diversity and helping users easily navigate their choices.
	 This research underscores the critical role of lifestyle factors particularly interests, opinions, 
and activities in shaping the decision to engage with Netflix among newly subscribed working age 
users. Interests dominate as the most significant driver, highlighting the importance of personal-
ized and diverse content offerings. Opinions provide social validation and trust, while activities 
emphasize the need for convenience and accessibility. By addressing these factors strategically, 
Netflix and other digital entertainment services can enhance its competitive advantage and foster 
stronger connections with its target audience.
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Suggestions
	 For digital entertainment services like Netflix and similar platforms, this research highlights the 
critical importance of offering flexible, personalized, and socially endorsed services to attract and 
retain newly subscribed users. To be more specific, platforms should prioritize localized content 
that caters to the unique cultural preferences and language needs of different user segments. For 
example, Netflix’s success in offering region-specific content.
	 Furthermore, leveraging data-driven recommendations can significantly enhance user satis-
faction. By using sophisticated algorithms to analyze viewing habits and preferences, platforms 
can provide personalized suggestions that align with users’ tastes. For instance, Netflix’s “Because 
You Watched” section, which suggests movies and series based on previous viewing behavior, 
serves as an example of how to use consumer data effectively to personalize content discovery.
	 Promoting positive customer feedback is equally essential. Platforms should consider ampli-
fying user reviews, ratings, and testimonials, especially on social media and within the platform 
itself, to enhance trust and encourage new subscriptions. A strategy such as user-generated 
content (e.g., ratings, reviews, and social sharing features) can create a community-driven envi-
ronment where subscribers influence each other’s choices. For instance, platforms like Amazon 
Prime Video and Hulu have incorporated user reviews prominently, and Netflix has also started 
using this tactic through social media engagement, like showing trending content based on peer 
recommendations.
	 Moreover, understanding how the lifestyle dimensions of activities, interests, and opinions 
influence user behavior can help platforms better align their offerings with the specific needs 
of newly subscribed working-age individuals. For example, busy professionals, who often seek 
convenience, can benefit from features like offline viewing, customizable viewing times, or “quick 
watch” options, where short-form content like episodes or movies under 30 minutes is prioritized. 
This can cater to users who want flexibility in when and how they consume content, without the 
pressure of committing to long hours of viewing.
	 These findings suggest that streaming platforms should refine their marketing and operation-
al strategies by segmenting their audience more precisely based on these lifestyle factors. For 
instance, targeted marketing campaigns that promote convenience features to professionals, or 
specialized content for niche groups based on social influence (such as influencer endorsements 
or reviews), could drive engagement and foster loyalty. By understanding and leveraging these 
factors, digital entertainment services can expand their user base and retain customers in an 
increasingly competitive market.

Future Research
	 1. While this study focused on activities, interests, and opinions, future research could in-
vestigate additional lifestyle dimensions, such as values, personality traits, or leisure habits, to 
provide a more comprehensive understanding of factors influencing streaming platform choices.
	 2. Conduct comparative studies between Netflix and other streaming services, such as Dis-
ney+, Amazon Prime Video, or local platforms like VIU, to identify distinctive factors that drive 
subscription decisions for each platform.
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3. Investigate how cultural differences impact lifestyle factors and decision-making processes in 
different regions or countries. Comparative studies between Thai consumers and those from other 
cultural contexts could provide valuable insights for global streaming strategies.
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บทคััดย่่อ
	 งานวิิจัยันี้้�มีวีัตัถุุประสงค์เ์พ่ื่�อศึกึษาโอกาส อุปสรรค และแนวทางการพัฒันาอุตุสาหกรรมภาพยนตร์ไ์ทย
กระแสหลัักในยุุค Disruptive Technology เป็็นการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ  ใช้้วิิธีีการเก็็บรวบรวมข้้อมููลด้้วยการ
สัมัภาษณ์เ์ชิงิลึึกจากผู้้�ที่่�มีสี่่วนได้ส้่่วนเสียี (Stakeholder) ในอุตุสาหกรรมภาพยนตร์ไ์ทยกระแสหลักั กำหนด
เกณฑ์ใ์นการคัดัเลืือกกลุ่่�มตัวัอย่่างคืือ ต้อ้งเป็น็ผู้้�ที่่�ทำงานหรืือมีคีวามเกี่่�ยวข้อ้งกับัอุตุสาหกรรมภาพยนตร์ไ์ทย
กระแสหลััก และมีีประสบการณ์์ทำงานหรืือมีีตำแหน่่งงานเป็็นที่่�ยอมรัับเชื่่�อถืือได้้ ทั้้�งในส่่วนของภาครััฐและ
เอกชน จำนวนรวมทั้้�งสิ้้�น 44 คน 
	 ผลการวิิจััยสรุุปได้้ว่่า มีีตััวแปรที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับโอกาสและอุุปสรรครวมทั้้�งสิ้้�น 24 ตัวแปร สามารถแบ่่ง
ออกเป็็น 3 กลุ่่�มใหญ่่ได้้แก่่ ตั วแปรปัจจััยภายใน ตัวแปรปัจจััยภายนอก และตััวแปรผลกระทบที่่�เกี่่�ยวกับ 
Disruptive Technology ส่่วนแนวทางการพััฒนาอุุตสาหกรรมภาพยนตร์์ไทยกระแสหลััก ควรมุ่่�งเน้้นไปที่่� 
10 ประเด็น็ปัญัหาเร่่งด่่วนได้แ้ก่่ การแก้ไ้ขปัญัหาภาครัฐั, การแก้ไ้ขกฎหมายกำกับัดููแลภาพยนตร์,์ การสร้า้ง
เครืือข่่ายความร่่วมมืือด้้านภาพยนตร์์, การแก้้ไขปััญหาด้้านการจััดจำหน่่ายภาพยนตร์์, การกำหนดราคา
ตั๋๋�วชมภาพยนตร์์ให้้เหมาะสมกัับค่่าแรงขั้้�นต่่ำ, การพััฒนาระบบฐานข้้อมููลและการจััดเก็็บ, การพััฒนาองค์์
ความรู้้�ด้านภาพยนตร์แ์ละสถานศึึกษา, การพัฒันาภาพยนตร์์ไทยกระแสหลักัสู่่�ตลาดต่่างประเทศ, การสร้าง 
Brand DNA ของสตููดิโอผลิิตภาพยนตร์์ และการจัดัทำโครงการพัฒนาบุุคลากรในอุุตสาหกรรมภาพยนตร์์ไทย
คำสำคััญ: อุุตสาหกรรมภาพยนตร์์ไทย, ภาพยนตร์์กระแสหลััก, การพััฒนา, Disruptive Technology

บทความวิิจััยนี้้�เป็็นส่่วนหนึ่่�งของวิิทยานิิพนธ์์เรื่่�อง “การพััฒนาอุุตสาหกรรมภาพยนตร์์ไทยในยุุค Disruptive Technology ศึึกษาเฉพาะกรณีี ภาพยนตร์์กระแสหลััก” 
โดย เกรีียงไกร  พั ัฒนกุุลโกเมธ นัักศึึกษาหลัักสููตรปรััชญาดุุษฎีีบััณฑิิต (นิิเทศศาสตร์์และนวััตกรรม) คณะนิิเทศศาสตร์์และนวััตกรรมการจััดการ, สถาบัันบััณฑิิต
พััฒนบริิหารศาสตร์์ โดยมีี รองศาสตราจารย์์ ดร.อััศวิิน เนตรโพธิ์์�แก้้ว เป็็นอาจารย์์ที่่�ปรึึกษา

การพััฒนาอุุตสาหกรรมภาพยนตร์์ไทยในยุุค Disruptive Technology 
ศึึกษาเฉพาะกรณีีภาพยนตร์์กระแสหลััก

The Development of Thai Film Industry in The Disruptive Technology 
Era: A Case Study of The Mainstream Cinema
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Abstract
	 This research aims to examine the opportunities and challenges facing the Thai mainstream 
film industry in the era of disruptive technology and to explore strategies for its development. 
This qualitative study employs in-depth interviews with stakeholders in the Thai mainstream film 
industry. The selection criteria for the sample group include individuals who are actively engaged 
or hold significant roles within the industry, possessing relevant experience and recognized po-
sitions in both the public and private sectors. A total of 44 individuals participated in the study.
	 The research findings identify 24 variables related to opportunities and challenges, which 
can be categorized into three main groups: internal factors, external factors, and the impacts 
of disruptive technology. Regarding the development of the Thai mainstream film industry, the 
study emphasizes ten critical issues that require urgent attention: addressing government-related 
issues, revising film regulation laws, establishing film cooperation networks, resolving distribution 
challenges, determining appropriate ticket prices aligned with the minimum wage, developing a 
comprehensive film database system, enhancing film-related knowledge and educational institutions, 
expanding Thai mainstream films to international markets, creating a brand identity for film production 
studios, and implementing human resource development initiatives within the Thai film industry.
Keywords: Thai film industry, mainstream cinema, development, disruptive technology

บทนำ 
	 ปัจัจุบันัโลกกำลังัก้า้วเข้า้สู่่�ยุคุแห่่งความเปลี่่�ยนแปลง เทคโนโลยีีในด้า้นต่่าง ๆ  ถููกพัฒันาขึ้้�นอย่่างรวดเร็ว็ 
จนกลายมาเป็็นอุุปสรรคขััดขวางการดำเนิินชีีวิิต หรืือการประกอบธุุรกิจแบบดั้้�งเดิิมไม่่ให้้สามารถคงอยู่่�ต่่อไป
ได้้ ซึ่่�งปรากฏการณ์์ที่่�ว่่านี้้�ถููกเรีียกว่่า Disruptive Technology
	 คำว่่า Disruptive หมายถึึง การขััดขวาง กีีดขวาง หรืือการเปลี่่�ยนแปลง ซึ่่�งสร้้างผลกระทบอย่่างรุุนแรง 
จนทำให้้สภาวะที่่�ดำรงอยู่่�ในปััจจุุบัันต้้องเปลี่่�ยนไป ส่่วนคำว่่า Disruptive Technology เป็็นคำที่่�ถููกเรีียกขึ้้�น
มาในภายหลังั โดยแต่่เดิมิในปี ี1995 นิยิมใช้ค้ำว่่า Disruptive Innovation ซึ่่�งมีคีวามหมายเน้น้ไปที่่�นวัตักรรม
ที่่�มีีลัักษณะขััดขวาง หรืือก่่อให้้เกิิดความเปลี่่�ยนแปลงอย่่างยิ่่�งยวด
	 ในกรณีขีองอุตุสาหกรรมภาพยนตร์ไ์ทย เทคโนโลยีทีี่่�กำลังัเข้า้มาเป็น็ตัวัขัดัขวาง (Disrupt) และก่่อให้เ้กิดิ
กระแสการเปลี่่�ยนแปลงก็็คืือ เทคโนโลยีีการรัับชมภาพยนตร์์ผ่่านระบบวิิดีีโอสตรีีมมิ่่�ง (Video Streaming) 
โดยในปััจจุุบัันประเทศไทยมีีผู้้�ให้้บริิการอยู่่�หลายบริิษััท เช่่น Netflix, Disney+ Hotstar, Prime Video, Viu 
หรืือ iQIYI เป็็นต้้น การมาถึึงของบริิการวิิดีีโอสตรีีมมิ่่�ง ส่่งผลกระทบต่่อพฤติิกรรมการรัับชมภาพยนตร์์ โดย
ผู้้�ชมมีแีนวโน้้มรับัชมภาพยนตร์ใ์นโรงภาพยนตร์ล์ดลง และชื่่�นชอบการรับัชมภาพยนตร์ผ์่่านระบบวิดิีโีอสตรีี
มมิ่่�งเพิ่่�มมากขึ้้�น (ธนภรณ์์ ฌายีีเนตร, 2561)
	 แต่่ใช่่ว่่าการมาถึงึของระบบวิดิีโีอสตรีมีมิ่่�ง จะเป็น็ตัวัขัดัขวางอุตุสาหกรรมภาพยนตร์ไ์ทยเพียีงอย่่างเดียีว 
เพราะในอีีกด้้านหนึ่่�งความก้้าวหน้้าทางด้้านเทคโนโลยีีนี้้� ก็็มีีส่่วนช่่วยสนัับสนุุนอุุตสาหกรรมภาพยนตร์์ไทย
ด้้วยเช่่นกััน ตััวอย่่างที่่�เห็็นได้้ชััดเจนในกรณีีนี้้�ก็็คืือ การที่่�ในปััจจุุบััน Netflix ได้้ทำการซื้้�อลิิขสิิทธิ์์�ภาพยนตร์์
ไทยจำนวนมาก เพื่่�อนำมาให้้บริิการในสตรีีมมิ่่�งของตนเอง รวมถึึงมีีการลงทุุนผลิิตผลงานทั้้�งภาพยนตร์์และ
ซีีรีีส์์ ในลัักษะของออริิจิินััลคอนเทนต์์ (Original Content) สำหรัับประเทศไทยอีีกเป็็นจำนวนมาก
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	 จากทั้้�งหมดที่่�กล่่าวมาจึึงเป็็นที่่�น่่าสนใจว่่า ภายใต้้บริิบทของความเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดขึ้้�นจากปััจจััย
อัันหลากหลาย อาทิิเช่่น พััฒนาการและการปรัับตััวที่่�ไม่่เคยหยุุดนิ่่�งของผู้้�ประกอบการ การสนัับสนุุนจาก
ภาครััฐ รสนิ ิยมและวิิธีีการบริิโภคของผู้้�ชมภาพยนตร์์ที่่�เปลี่่�ยนไป และการขััดขวาง (Disrupt) อั ันเกิิด
จากการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็วของเทคโนโลยีีในด้้านต่่าง ๆ จะส่่งผลกระทบอย่่างไรต่่ออุุตสาหกรรม
ภาพยนตร์์ไทย จึึงเป็็นที่่�มาของงานวิิจััยเรื่่�อง “การพัฒนาอุุตสาหกรรมภาพยนตร์์ไทยในยุุค Disruptive 
Technology ศึึกษาเฉพาะกรณีี ภาพยนตร์์กระแสหลััก” 

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย 
	 1. เพ่ื่�อศึกึษาโอกาสและอุปุสรรคของอุุตสาหกรรมภาพยนตร์์ไทยกระแสหลักในยุุค Disruptive Tecnology
	 2. เพ่ื่�อศึกึษาแนวทางการพัฒนาอุตุสาหกรรมภาพยนตร์ไ์ทยกระแสหลักัในยุคุ Disruptive Technology

แนวคิิดและทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง
	 1. แนวคิิดเกี่่�ยวกัับ Disruptive Technology คำว่่า Disruptive Technology ถููกพููดถึึงครั้้�งแรกใน
ปี ีค.ศ. 1995 โดย เคลย์ต์ันั เอ็ม็ คริสิเตนเซน ศาสตราจารย์แ์ห่่งมหาวิิทยาลัยัฮาร์ว์าร์ด์ เพ่ื่�ออธิบิายถึงึปรากฏการณ์์
ที่่�บริิษััทขนาดเล็็ก สามารถช่่วงชิิงพื้้�นที่่�ทางการตลาดจากบริิษััทที่่�ใหญ่่กว่่าได้้ โดยอาศััยช่่องว่่างทางการ
ตลาดและการใช้้นวััตกรรม (Innovation) ที่่�เป็น็ปััจจัยัสำคััญทำให้้เกิดิการพลิกผันัทางธุุรกิจอย่่างยิ่่�งยวด โดย 
คริิสเตนเซน เรีียกกระบวนการที่่�เทคโนโลยีีเข้้ามาขััดขวาง ผัันเปลี่่�ยนกลไกของระบบ (Disrupt) ว่่า Creative 
Destruction หรืือ กระบวนการทำลายอย่่างสร้้างสรรค์์ (Christensen et al., 2015)
	 2. แนวคิดิเกี่่�ยวกับัภาพยนตร์ก์ระแสหลักั คำว่่า “ภาพยนตร์ก์ระแสหลักั” มีีชื่่�อที่่�ใช้เ้รียีกอยู่่�หลายคำด้ว้ย
กััน อาทิิเช่่น Mainstream Movies, Mainstream Cinema หรืือ Dominant Cinema ภาพยนตร์์กระแสหลััก
มีีลัักษณะเด่่นคืือ เป็็นภาพยนตร์์ที่่�ถููกผลิิตขึ้้�นในระบบการสร้้างแบบสตููดิิโอ ใช้้ดารานัักแสดงที่่�มีีชื่่�อเสีียง มีี
ต้้นทุุนการผลิิตสููง มีีการแบ่่งหน้้าที่่�การทำงานที่่�ชััดเจน และมีีจุุดประสงค์์หลัักเพื่่�อการพาณิิชย์์ ดัังนั้้�นเนื้้�อหา
ของภาพยนตร์์กระแสหลักจึึงมุ่่�งเน้้นไปที่่�ความบัันเทิิง เพ่ื่�อตอบสนองรสนิยมของผู้้�ชมโดยทั่่�วไปเป็็นหลััก 
(Fourie, 2004)
	 3. แนวคิิดเกี่่�ยวกัับอุุตสาหกรรมภาพยนตร์์ในประเทศไทย ภาพยนตร์์ไทยเป็็นอุุตสาหกรรมขนาดใหญ่่ 
ที่่�มีีความสำคััญและมีีมููลค่่าสููงทั้้�งในด้้านเศรษฐกิิจและวััฒนธรรม  โดยปััจจุุบัันโครงสร้างของอุุตสาหกรรม
ภาพยนตร์ใ์นประเทศไทย สามารถแบ่่งออกได้เ้ป็น็ 3 กลุ่่�มธุรุกิจิคืือ 1) ธุรุกิจิการสร้า้งภาพยนตร์ ์(Production) 
2) ธุุรกิิจการจััดจำหน่่ายภาพยนตร์์ไทยและต่่างประเทศ (Distribution) และ 3) ธุุรกิิจการจััดฉายและแสดง
ภาพยนตร์์ (Exhibition) (อนงค์์นาฏ รััศมีีเวีียงชััย, 2558)

ระเบีียบวิิธีีวิิจััย
	 งานวิิจัยัชิ้้�นนี้้�เป็น็การวิจิัยัเชิงิคุุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช้้วิธิีกีารเก็บ็รวบรวมข้อ้มููลแบ่่งเป็็น 
2 ส่่วนคืือ 
	 1. การวิิเคราะห์์เนื้้�อหา (Content Analysis) จาก สื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์ ได้้แก่่ นิิตยสารภาพยนตร์์ วารสารวิิชาการ 
และวารสารอื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง และ สื่่�อออนไลน์์ ประเภท Website และ Facebook ที่่�นำเสนอเนื้้�อหาเกี่่�ยว
กับัอุตุสาหกรรมภาพยนตร์ไ์ทยกระแสหลักัในยุคุ Disruptive Technology โดยข้อ้มููลที่่�ได้จ้ะถููกนำมาใช้เ้ป็น็
ข้้อมููลพื้้�นฐาน เพื่่�อประกอบการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกในลำดัับถััดไป  
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	 2. การสัมัภาษณ์เ์ชิงิลึึก (In-depth Interview) จากแหล่่งข้้อมููลประเภทบุุคคล ได้แ้ก่่ผู้้�ที่่�มีสี่่วนได้้ส่่วนเสีีย 
(Stakeholder) ในอุตุสาหกรรมภาพยนตร์์ไทยกระแสหลัก โดยใช้วิ้ิธีกีารสุ่่�มตัวัอย่่างแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) ใช้้เทคนิิคการสััมภาษณ์์แบบกึ่่�งโครงสร้้าง (Semi-structured Interview) โดยใช้้แบบสััมภาษณ์์
แบบมีีโครงสร้้างแนวคำถาม  (Guideline Question) ซึ่่�งมีีลัักษณะเป็็นคำถามปลายเปิิด  (Open-ended 
Question) หลัังจากนั้้�นจึึงใช้้วิิธีีการนำเสนอข้้อมููลด้้วยวิิธีีการพรรณนาเชิิงวิิเคราะห์์ (Descriptive Analysis) 
โดยมีกีารกำหนดเกณฑ์ค์วามอิ่่�มตัวัของข้อ้มููล (Data Saturation) เมื่่�อข้อ้มููลที่่�เก็บ็ได้เ้ริ่่�มมีคีวามซ้้ำซ้อ้น และ
ไม่่มีีข้้อมููลใหม่่เพิ่่�มเติิมแบบมีีนััยสำคััญ
	 กำหนดเกณฑ์์ที่่�ใช้ใ้นการคัดัเลืือกกลุ่่�มตัวอย่่างคืือ ต้อ้งเป็น็ผู้้�ที่่�ทำงานหรืือมีคีวามเกี่่�ยวข้อ้งกับัอุตุสาหกรรม
ภาพยนตร์์ไทยกระแสหลััก และมีีประสบการณ์์ทำงานหรืือมีีตำแหน่่งงานเป็็นที่่�ยอมรัับเชื่่�อถืือได้้ ทั้้�งในส่่วน
ของภาครัฐัและเอกชน โดยสามารถแบ่่งกลุ่่�มตัวัอย่่างสัมัภาษณ์ ์ออกได้เ้ป็น็ 3 กลุ่่�มใหญ่่ 9 กลุ่่�มตัวัอย่่างย่่อย 
จำนวนรวมทั้้�งสิ้้�น 44 คน ได้้แก่่ 
	 1) กลุ่่�มที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการสร้้างสรรค์์ภาพยนตร์์ (Content Creation) ประกอบด้้วย 1) กลุ่่�มผู้้�อำนวย
การสร้้างภาพยนตร์์กระแสหลััก จำนวน 8 คน 2) กลุ่่�มผู้้�กำกัับภาพยนตร์์กระแสหลััก จำนวน 7 คน 3) กลุ่่�ม
ผู้้�ปฏิิบััติิงานด้้านก่่อนกระบวนการผลิิต กระบวนการผลิิต และหลัังกระบวนการผลิิต จำนวน 3 คน 4) กลุ่่�ม
ผู้้�ปฏิิบััติิงานด้้านการประชาสััมพัันธ์์และการตลาดภาพยนตร์์ จำนวน 3 คน
	 2) กลุ่่�มที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการจัดัจำหน่่ายภาพยนตร์ ์(Content Distribution) ประกอบด้ว้ย 1) กลุ่่�มผู้้�ประกอบ
ธุุรกิิจโรงภาพยนตร์์ จำนวน 5 คน 2) กลุ่่�มตััวแทนภาครััฐและสมาคมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับอุุตสาหกรรมภาพยนตร์์
ไทย จำนวน 6 คน
	 3) กลุ่่�มที่่�เกี่่�ยวข้องกัับการบริิโภคภาพยนตร์์ (Content Consumption) ประกอบด้้วย 1) กลุ่่�มผู้้�ชมภาพยนตร์์
ไทยกระแสหลััก จำนวน 5 คน 2) กลุ่่�มนัักวิิจารณ์์ภาพยนตร์์ จำนวน 4 คน 3) กลุ่่�มนัักวิิชาการด้้านภาพยนตร์์ 
จำนวน 3 คน

ผลการวิิจััย 
	 สำหรัับการวิิจััยเรื่่�อง “การพัฒนาอุุตสาหกรรมภาพยนตร์์ไทยในยุุค Disruptive Technology ศึกษา
เฉพาะกรณีี ภาพยนตร์์กระแสหลััก” สามารถสรุุปผลการวิิจััยออกได้้เป็็น 3 ส่่วน ดัังรายละเอีียดต่่อไปนี้้�
ส่่วนที่่� 1 ภาพรวมของอุุตสาหกรรมภาพยนตร์์ไทยในปััจจุุบััน เน้้นภาพยนตร์์กระแสหลััก
	 ในด้า้นภาพรวมของอุตุสาหกรรมภาพยนตร์์ไทยในปััจจุบุันั พบปัญัหาสำคัญัที่่�ส่่งผลกระทบต่่อการเติบิโต
ของภาพยนตร์์ไทยกระแสหลััก ทั้้�งหมด 5 ประเด็็น ได้้แก่่ 
	 1. ปัญหาการหดตััวอย่่างต่่อเนื่่�องของตลาดภาพยนตร์์ไทย มีีสาเหตุสำคััญ 2 ประการคืือ 1) เกิิด
จากกระแสความนิิยมภาพยนตร์์ต่่างประเทศที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�น โดยเฉพาะภาพยนตร์์ฮอลลีีวู้้�ดที่่�มีีต้้นทุุน
การผลิิตสููง และมีกีารวางแผนการตลาดที่่�รัดักุม 2) เกิิดจากการเปลี่่�ยนผ่่านของเทคโนโลยีี ในลัักษณะ Tech-
nology Disruption จากสื่่�อสังัคมออนไลน์ ์เช่่น Facebook, Line, Instagram, X (twitter), TikTok รวมถึงึช่่อง
ทางการบริิโภคเนื้้�อหาแบบใหม่่ เช่่น YouTube และบริิการวิิดีีโอสตรีีมมิ่่�ง เช่่น Netflix หรืือ Disney+ Hotstar
	 2. ปัญหาการกระจายตััวของรายได้้ภาพยนตร์์ที่่�ไม่่มีีความสมดุล ในแต่่ละปีีมีีภาพยนตร์์ไทยกระแส
หลัักเพีียง 1-2 เรื่่�องเท่่านั้้�น ที่่�สามารถทำรายรัับได้้ถึึง 100 ล้้านบาท ในขณะที่่�ภาพยนตร์์ไทยกระแส
หลัักเรื่่�องอ่ื่�น ๆ ที่่�เข้้าฉายในปีีเดีียวกัน บางเรื่่�องสามารถทำรายรัับได้้เพีียง 5-10 ล้านบาทเท่่านั้้�น หรืือ
ทำรายรัับได้้ในระดัับหลัักแสนบาทก็็มีีให้้เห็็นเช่่นกััน โดยสตููดิิโอผลิิตภาพยนตร์์ที่่�มีีผลงานทำรายรัับได้้
เกิิน 100 ล้้านบาท มากที่่�สุุดในรอบ 15 ปีี (พ.ศ. 2551-2565) คืือ บริิษััท จีีดีีเอช ห้้าห้้าเก้้า จำกััด (GDH)
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	 โดยปััญหาดัังกล่่าวมีีสาเหตุุสำคััญ 3 ประการคืือ 1) เกิิดจากคุุณภาพของภาพยนตร์์ไทยกระแสหลัักที่่�
ผลิิตได้้ต่่ำกว่่ามาตรฐาน 2) เกิิดจากความเบื่่�อหน่่ายของผู้้�ชมภาพยนตร์์ ที่่�รู้้�สึึกว่่าเนื้้�อหาของภาพยนตร์์ไทย
กระแสหลัักซ้้ำซากจำเจ 3) เกิิดจาก Brand DNA ของสตููดิิโอผลิิตภาพยนตร์์ที่่�ขาดความชััดเจน
	 3. ปััญหาความมั่่�นคงในอาชีีพ ปััจจุุบัันภาพยนตร์์ไทยไม่่ได้้มีีลัักษณะเป็็น “อุุตสาหกรรม” อย่่างแท้้จริิง 
การทำงานในวงการภาพยนตร์์เพีียงอย่่างเดีียว ยากที่่�จะเลี้้�ยงตััวเองให้้อยู่่�รอดได้้ เนื่่�องจากตลาดภาพยนตร์์
ไทยมีขีนาดเล็็กมาก เมื่่�อเทีียบกัับต่่างประเทศที่่�อุตุสาหกรรมภาพยนตร์์เข้้มแข็็ง เช่่น ฮอลลีีวู้้�ด, จีน, เกาหลีใต้้, 
ญี่่�ปุ่่�น หรืือ อิินเดีีย รวมถึึงการส่่งออกภาพยนตร์์ไทยกระแสหลัักไปตลาดต่่างประเทศ เพื่่�อนำเม็็ดเงิินกลัับมา
หล่่อเลี้้�ยงวงการภาพยนตร์์ให้้อยู่่�รอด ก็็ยัังไม่่สามารถทำได้้จริิงในปััจจุุบััน
	 4. ปัญหาโอกาสในการก้าวเข้้าสู่่�อาชีีพของคนรุ่่�นใหม่่ ว งการภาพยนตร์์ไทยเป็็นวงการที่่�ต้้องอาศััย
พวกพ้้องหรืือคนรู้้�จััก (Connection) ถ้้าไม่่มีีเส้้นสายหรืือได้้รัับการแนะนำมา โอกาสที่่�จะได้้งานในตำแหน่่ง
สำคััญ ๆ เช่่น นัักเขีียนบทภาพยนตร์์, ผู้้�กำกัับภาพ หรืือผู้้�ช่่วยผู้้�กำกัับภาพยนตร์์ ทั้้�งในลัักษณะงานประจำ 
หรืือการรัับงานแบบอิิสระ (Freelance) ก็็เป็็นไปได้้ยาก 
	 5. ปัญหาการหายไปของพลังดารา (Star Power) ในอดีีต “พลังดารา” คืือหนึ่่�งในเครื่่�องมืือสำคััญ ที่่�
ช่่วยขัับเคลื่่�อนอุุตสาหกรรมภาพยนตร์์ไทยให้้ก้้าวไปข้้างหน้้า ปััจจุุบัันพลัังดาราได้้หายไปจากอุุตสาหกรรม
ภาพยนตร์์ไทย เนื่่�องจากกระแสความเปลี่่�ยนแปลงทางด้้านเทคโนโลยีี คืือการมาถึึงของสื่่�อวิิทยุุโทรทััศน์์ ที่่�
ทำใด้้ “ดารา” กลายเป็็นบุุคคลที่่�เข้้าถึึงได้้ง่่ายขึ้้�น รวมถึ งตลาดภาพยนตร์์ไทยที่่�หดตััวอย่่างต่่อเน่ื่�อง ทำให้้
ดาราภาพยนตร์์จำนวนมากต้้องเปลี่่�ยนไปรัับงานละครหรืือซีีรีีส์์ทางโทรทััศน์์แทนเพื่่�อความอยู่่�รอด

ส่่วนที่่� 2 โอกาสและอุุปสรรคของอุุตสาหกรรมภาพยนตร์์ไทยกระแสหลักในยุุค Disruptive Technology
	 ผลการวิิจััยพบว่่า สามารถแบ่่งปััจจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องออกได้้เป็็น 3 กลุ่่�ม และมีีตััวแปรที่่�เกี่่�ยวข้้องรวมกัน
ทั้้�งหมด 24 ตััวแปร โดยสามารถสรุุปผลออกมาในรููปของตาราง ดัังรายละเอีียดต่่อไปนี้้� 
2.1 ปััจจััยภายในที่่�ส่่งผลกระทบต่่ออุุตสาหกรรมภาพยนตร์์ไทยกระแสหลััก
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2.2 ปััจจััยภายนอกที่่�ส่่งผลกระทบต่่ออุุตสาหกรรมภาพยนตร์์ไทยกระแสหลััก
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2.3 ผลกระทบเกี่่�ยวกัับ Disruptive Technology
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ส่่วนที่่� 3 แนวทางการพััฒนาอุุตสาหกรรมภาพยนตร์์ไทยกระแสหลัักในยุุค Disruptive Technology 
	 ในด้้านแนวทางการพัฒนาอุุตสาหกรรมภาพยนตร์์ไทยกระแสหลัักในยุุค Disruptive Technology 
สามารถสรุุปผลออกได้้เป็็น 10 ประเด็็น โดยนำเสนอในรููปของตารางดัังรายละเอีียดต่่อไปนี้้� 
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อธิิปรายผลการวิิจััย
	 จากผลการวิิจััยแสดงให้้เห็็นว่่า อิทธิิพลของ Disruptive Technology ส่่งผลกระทบต่่ออุุตสาหกรรม
ภาพยนตร์์ไทยกระแสหลัักจริิง แต่่อยู่่�ในระดัับที่่�ไม่่มากนััก เหตุุผลส่่วนหนึ่่�งเป็็นเพราะความเปลี่่�ยนแปลง
ทางด้้านเทคโนโลยีี คืือสิ่่�งที่่�อยู่่�คู่่�กัับอุุตสาหกรรมภาพยนตร์์ไทยมายาวนาน เริ่่�มตั้้�งแต่่ยุคกำเนิิดภาพยนตร์์
ในประเทศไทย พ.ศ. 2440 ซึ่่�งเป็็นยุุคภาพยนตร์์เงีียบ ถ่่ายทำด้้วยด้้วยฟิิล์์ม 35 มม. หลัังจากนั้้�นจึึงเข้้าสู่่�ยุุค
ภาพยนตร์์เสีียงในปีี พ.ศ. 2475 โดยเทคนิคิการบัันทึกึเสีียงภาพยนตร์์ในช่่วงเวลานั้้�น มีีทั้้�งแบบที่่�บัันทึกึเสีียง
ลงในฟิิล์์มภาพยนตร์์โดยตรง และการบัันทึึกเสีียงพากย์์ในภายหลััง 
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	 ช่่วงสงครามโลกครั้้�งที่่� 2 ความเปลี่่�ยนแปลงทางด้้านเทคโนโลยีี ได้้มาเยืือนอุุตสาหกรรมภาพยนตร์์ไทย
อีีกครั้้�ง การขาดแคลนฟิิล์์ม 35 มม. สำหรัับใช้้ถ่่ายทำภาพยนตร์์ รวมถึึงวััสดุุที่่�จำเป็็นต่่าง ๆ เช่่น เคมีีภััณฑ์์
สำหรัับล้้างฟิิล์์ม อะไหล่่ และอุุปกรณ์์การถ่่ายทำ ส่่งผลให้้ธุุรกิิจภาพยนตร์์ไทยก้้าวเข้้าสู่่�ยุุคฟิิล์์ม 16 มม. ซึ่่�ง
กิินเวลาสืืบเนื่่�องยาวนานกว่่า 20 ปีี ก่่อนจะสิ้้�นสุุดลงในปีี พ.ศ. 2513 เมื่่�อ มิิตร ชััยบััญชา ประสบอุุบััติิเหตุุ
เสียีชีวิีิตระหว่่างถ่่ายทำภาพยนตร์เ์รื่่�อง อินิทรีทีอง โดยเมื่่�อถึงึปี ีพ.ศ. 2515 ก็ไ็ม่่มีกีารสร้า้งภาพยนตร์ ์16 มม. 
เข้้าฉายในโรงภาพยนตร์์อีีกเลย
	 ตั้้�งแต่่ปีี พ.ศ. 2526 เป็็นต้้นมา อุุตสาหกรรมภาพยนตร์์ไทยได้้รัับผลกระทบอย่่างรุุนแรง จากสื่่�อวิิทยุุ
โทรทััศน์์และสื่่�อวิิดีีโอเทป (VHS) ส่่งผลให้้การสร้้างภาพยนตร์์ไทยมีีจำนวนลดลงเรื่่�อย ๆ  จากที่่�เคยออกฉาย
มากกว่่า 100 เรื่่�องในปีี พ.ศ. 2533 ลดลงเหลืือเพีียง 32 เรื่่�องในปีี พ.ศ. 2539 หลัังจากนั้้�นในปีี พ.ศ. 2547 
เทคโนโลยีีการผลิิตภาพยนตร์ข์องไทย ก็เข้า้สู่่�ยุุคดิจิิทิัลัแบบเต็ม็ตัว โดย ปักษาวายุ ุผลงานการผลิติของบริิษัทั 
อาร์์ เอส ฟิิล์์ม ถููกบัันทึึกไว้้ว่่าคืือภาพยนตร์์ระบบดิิจิิทััลเรื่่�องแรกของประเทศไทย
	 จากทั้้�งหมดที่่�กล่่าวมา แสดงให้้เห็็นว่่าตั้้�งแต่่อดีีตจนถึึงปััจจุุบััน อุุตสาหกรรมภาพยนตร์์ไทยต้้องเผชิิญ
กัับความเปลี่่�ยนแปลงทางด้้านเทคโนโลยีีอยู่่�ตลอดเวลา ดัังนั้้�นจึึงมีีความสามารถในการปรัับตััว และอยู่่�ร่่วม
กัับกระแสความเปลี่่�ยนแปลงต่่าง ๆ ที่่�เกิิดขึ้้�นในยุุค Disruptive Technology ได้้อย่่างไม่่ยากนััก ซึ่่�งผลการ
วิิจััยนี้้�สอดคล้้องกัับแนวคิิดของ ฉลองรััฐ เฌอมาลย์์ชลมารถ (2557) ที่่�กล่่าวว่่า มิิติิทางด้้านเทคโนโลยีี โดย
เฉพาะเทคโนโลยีีสมััยใหม่่  เช่่น เทคโนโลยีีระบบดิิจิิทััลและสื่่�อสัังคมออนไลน์์ คืือสิ่่�งที่่�ส่่งผลกระทบโดยตรง
ต่่อการเปลี่่�ยนแปลงและการพััฒนาของอุุตสาหกรรมภาพยนตร์์ไทย 
	 นอกจากนั้้�นผลการวิิจััยยัังพบว่่า การมาถึึงของสื่่�อสัังคมออนไลน์์ เช่่น Facebook, Line, Instagram, X 
(twitter) หรืือ TikTok รวมถึงช่่องทางการบริิโภคเนื้้�อหาแบบใหม่่ เช่่น YouTube หรืือบริิการวิดีิีโอสตรีีมมิ่่�ง เช่่น 
Netflix, Disney+ Hotstar, Prime Video, Viu หรืือ iQIYI ไม่่ได้้ขััดขวาง (Disrupt) อุุตสาหกรรมภาพยนตร์์
ไทยอย่่างรุุนแรงจนทำให้้ธุุรกิิจดำเนิินต่่อไปไม่่ได้้ เหมืือนดัังแนวคิิดของ เคลย์์ตััน เอ็็ม คริิสเตนเซน (Clayton 
M. Christensen) ที่่�ระบุุไว้้ในบทความเรื่่�อง Disruptive Technologies: Catching the Wave (1995) และ 
What Is Disruptive Innovation? (2015) 
	 ในทางกลัับกัันสื่่�อออนไลน์์ (YouTube) กลัับกลายเป็็นทั้้�งช่่องทางหลัักในการสร้้างรายได้้ ที่่�ช่่วยทำให้้
ธุุรกิจอยู่่�รอดในช่่วงการแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััสโควิิด  19 เป็็นเคร่ื่�องมืือในการสร้้างฐานแฟนคลัับที่่�เข้้ม
แข็็ง และเป็็นช่่องทางประชาสััมพัันธ์์ข่่าวสารต่่าง ๆ ของสตููดิิโอผลิิตภาพยนตร์์ เช่่น พระนครฟิิลม์์ ไปด้้วย
พร้้อมกััน หรืือแม้้แต่่ผู้้�ดำเนิินธุุรกิิจโรงภาพยนตร์์ เช่่น เมเจอร์์ ซีีนีีเพล็็กซ์์ และ เอสเอฟ ซีีเนม่่า ก็็ไม่่ได้้มอง
บริิการวิิดีีโอสตรีีมมิ่่�งเป็็นศััตรููที่่�เข้้ามา Disrupt ธุุรกิิจโรงภาพยนตร์์ แต่่มองบริิการวิิดีีโอสตรีีมมิ่่�งเป็็นเหมืือน
พาร์์ทเนอร์์ (Partner) ที่่�ช่่วยส่่งเสริิมเกื้้�อกููลในทางธุุรกิิจซึ่่�งกัันและกััน 
	 ปรากฏการณ์ดัังกล่่าวสอดคล้้องกัับแนวคิดของ วรากรณ์ สามโกเศศ (2559) ที่่�กล่่าวถึง Disruptive 
Technology ไว้้ว่่า การเกิิดขึ้้�นของ Disruptive Technologies มิิได้้ถืือว่่าเป็็นสิ่่�งที่่�ไม่่ดีี เพีียงแต่่การเกิิดขึ้้�น
ของเทคโนโลยีีนั้้�น ทำให้้หลายสิ่่�งเปลี่่�ยนแปลงไปจากที่่�เคยเป็็นอยู่่� ประการสำคััญก็็คืือ ส่่งผลกระทบต่่อการ
ทำมาหากิิน การทำธุุรกิิจ และการดำเนิินชีีวิิตของผู้้�คน 
	 และสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ ศรีีบวร เอี่่�ยมวััฒน์์ (2561) เรื่่�อง แนวโน้้มของ Disruptive Technology 
และความเป็็นไปได้้ของรููปแบบธุุรกิจในอนาคตของเครื่่�องถ่่ายเอกสารในประเทศไทย ซึ่่�งผลการวิิจััยพบว่่า 
การพััฒนาทางด้้านเทคโนโลยีีเคร่ื่�องถ่่ายเอกสาร อยู่่�ในรููปแบบที่่�ขยายความยั่่�งยืืนของเทคโนโลยีีเดิิมออก
ไป (Sustaining Technologies) โดยไม่่ก่่อให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงทางเทคโนโลยีีอย่่างพลิิกผััน (Disruptive 
Technology)
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	 รวมถึึงสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Sadlowska, M. K., Karlsson, S. P. & Brown, C. S. (2019) เรื่่�อง 
Independent Cinema in the Digital Age: Is Digital Transformation the Only Way to Survival? ซึ่่�ง
ผลการวิิจััยพบว่่า การเปลี่่�ยนผ่่านไปสู่่�ยุุคดิิจิิทััลของ Glasgow Film Theatre ซึ่่�งเป็็นโรงภาพยนตร์์อิิสระใน
สกอตแลนด์์ ไม่่ได้้ทำให้้ธุรุกิจสููญเสีียตััวตนหรืือต้้องปิิดกิจการ แต่่กลัับช่่วยให้้เกิิดการพัฒนาไปสู่่�ธุุรกิจรููปแบบ
ใหม่่ที่่�ยังัคงเอกลักัษณ์ด์ั้้�งเดิิม ด้ว้ยการนำเทคโนโลยีดีิจิิทิัลัเช่่น VOD (Video on Demand) เข้า้มาประยุกุต์ใ์ช้้
	 ในกรณีีอิิทธิิพลของสื่่�อสัังคมออนไลน์์ และบริิการวิิดีีโอสตรีีมมิ่่�ง ผลการวิิจััยพบว่่า การเปิิดรัับสื่่�อสัังคม
ออนไลน์์ เช่่น Facebook, Line, X (twitter) หรืือ YouTube และบริิการวิิดีีโอสตรีีมมิ่่�ง เช่่น Netflix, Disney+ 
Hotstar หรืือ Prime Video ส่่งผลกระทบในด้้านการแย่่งเวลาของผู้้�ชมออกจากโรงภาพยนตร์์จริิง สอดคล้้อง
กัับงานวิิจััยของ ธนภรณ์์ ฌายีีเนตร (2561) เรื่่�อง แนวโน้้มการชมภาพยนตร์์ในสัังคมไทย ซึ่่�งผลการวิิจััยพบ
ว่่า ผู้้�ชมมีแีนวโน้้มการชมภาพยนตร์์ในโรงภาพยนตร์์ลดลง และชื่่�นชอบการรับชมภาพยนตร์์ที่่�บ้า้นผ่่านระบบ
วิิดีีโอสตรีีมมิ่่�งมากขึ้้�น
	 ในกรณี ผลกระทบจากการวิิจารณ์ภาพยนตร์์ในสื่่�อสังัคมออนไลน์์ ผลการวิิจัยัพบว่่า การวิิจารณ์ภาพยนตร์์
ในสื่่�อสังัคมออนไลน์ ์เช่่น Facebook หรืือ X (Twitter) มีผีลกระทบต่่อรายได้ข้องภาพยนตร์์จริงิ ซึ่่�งพฤติกิรรม
การวิิจารณ์์ของผู้้�ชมภาพยนตร์์ สอดคล้้องกัับแนวคิิดเรื่่�อง ผู้้�รัับสารในยุุคดิิจิิทััล ของ ศิิริิชััย ศิิริิกายะ (2557), 
พล เนื่่�องจำนงค์์ (2559) และ ศุุภศิิลป์์ กุุลจิิตต์์เจืือวงศ์์ (2560) ที่่�กล่่าวถึึงลัักษณะของผู้้�รัับสารในยุุคดิิจิิทััล
ว่่า เป็็นผู้้�ที่่�มีีความสามารถทั้้�งในด้้านการรัับสาร (Receiver) การส่่งสาร (Sender) และการผลิิตเนื้้�อหาสาร 
(Producer) ผ่่านสื่่�อสังัคมออนไลน์อ์ันัหลากหลาย รวมถึงึมีคีวามสามารถในการเข้า้ถึงึแหล่่งข้อ้มููลต่่าง ๆ  ได้้
อย่่างรวดเร็็ว ทุุกที่่�และทุุกเวลา โดยอาศััยเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ตเป็็นเครื่่�องมืือ
	 ในกรณี ีปัญหาการละเมิดิลิขิสิทิธิ์์�ผ่่านสื่่�อออนไลน์ ์ผลการวิิจัยัพบว่่า ปัญัหาการละเมิดิลิขิสิทิธิ์์�ภาพยนตร์์
ผ่่านสื่่�อออนไลน์ย์ังัคงมีอียู่่� แต่่ระดัับของความรุนแรงลดน้อ้ยลง เมื่่�อเทียีบกับัการละเมิดิลิขิสิทิธิ์์�ภาพยนตร์์ใน
ยุุค “แผ่่นผีีซีีดีีเถื่่�อน” สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Stephanie, Lena., Sharma, Ravi S. and Ramasubbu, 
Narayan (2012) เรื่่�อง The Digitization of Bollywood: Adapting to Disruptive Innovation ซึ่่�งผลการ
วิิจััยพบว่่า การเปลี่่�ยนผ่่านไปสู่่�ระบบดิิจิิทััลของอุุตสาหกรรมภาพยนตร์์อิินเดีีย สามารถช่่วยลดปัญหาการ
ละเมิิดลิขสิิทธิ์์�ลงได้้ ด้วยการจััดจำหน่่ายภาพยนตร์์ผ่่านสื่่�อใหม่่  (New Media) และผ่่านเครืือข่่ายสัังคม
ออนไลน์ ์รวมถึงึยังัช่่วยในเรื่่�องการตรวจสอบ โดยอาศัยัเทคโนโลยีกีารพิมิพ์ล์ายน้้ำ (Watermarks) ลงบนฟิลิ์ม์
ดิจิิทิัลัซึ่่�งไม่่สามารถมองเห็น็ได้ด้้ว้ยตาเปล่่า ซึ่่�งจะช่่วยให้ก้ารระบุสุถานที่่�ซึ่่�งมีกีารละเมิดิลิขิสิทิธิ์์�ทำได้ง้่่ายขึ้้�น
	 ในกรณี ีการทำการตลาดภาพยนตร์ ์ผลการวิจิัยัพบว่่า การทำการตลาดภาพยนตร์ ์คืือตัวัแปรสำคัญัที่่�สุดุ
ในการชี้้�วััดอนาคตของภาพยนตร์์ เนื่่�องจากในธุุรกิิจภาพยนตร์์ การตลาดถููกสอดแทรกอยู่่�ในทุุกขั้้�นตอนของ
กระบวนการผลิิต การเข้้าสู่่�ยุุค Disruptive ส่่งผลให้้การทำการตลาดภาพยนตร์์ไทยมีีความซัับซ้้อนมากขึ้้�น 
นัักการตลาดภาพยนตร์์ต้้องทำงานอย่่างหนััก เพ่ื่�อดึึงความสนใจของผู้้�ชมให้้อยู่่�กัับชิ้้�นงานภาพยนตร์์ให้้ได้้
	 ผลวิิจััยนี้้�สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ กรััณย์์ จิิตธารารัักษ์์ (2556) เรื่่�อง การสื่่�อสารของธุุรกิิจภาพยนตร์์
ผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์ และ ศิิวาวุุธ ไพรีีพิินาศ (2556) เรื่่�อง การจััดการการตลาดและการสื่่�อสารการตลาด
ของ บริิษััท จีีเอ็็มเอ็็ม ไท หัับ จำกััด ซึ่่�งผลการวิิจััยพบว่่า การทำการตลาดภาพยนตร์์ คืือปััจจััยสำคััญที่่�ส่่ง
ผลต่่อความสำเร็จ็ของธุรุกิจิภาพยนตร์ ์โดยการจัดัการการตลาด จะดำเนินิควบคู่่�ไปกับัการวางแผนการผลิติ
ภาพยนตร์์ และใช้้การสื่่�อสารการตลาด  เป็็นเครื่่�องมืือในการส่่งเสริิมแผนการตลาด นอกจากนั้้�นยัังพบว่่า
เครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์ เช่่น Facebook, instagram หรืือ X (Twitter) คืือเครื่่�องมืือสำคััญในการสื่่�อสารกัับ
ผู้้�ชมภาพยนตร์์ สามารถทำให้้ผู้้�ชมเกิิดความตระหนัักรู้้� สร้้างการมีีส่่วนร่่วม ช่่วยให้้เกิิดการซื้้�อขาย และช่่วย
ส่่งเสริิมภาพลัักษณ์์ขององค์์กรตามลำดัับ
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ข้้อเสนอแนะ
	 1. จ ากผลการวิิจััยพบว่่า การทำการตลาดภาพยนตร์์ คืื อตััวแปรสำคััญที่่�สุุดในการชี้้�วััดอนาคตของ
ภาพยนตร์์ นัักการตลาดภาพยนตร์์จำเป็็นต้้องทำงานหนัักมากขึ้้�น เฟ้้นหากลยุุทธ์์ทางการตลาดใหม่่ ๆ เพื่่�อ
ดึึงความสนใจของผู้้�ชมให้้อยู่่�กัับชิ้้�นงานภาพยนตร์์ให้้ได้้ เนื่่�องจากความยากของการทำการตลาดในยุุค Dis-
ruptive คืือการต้้องแข่่งขัันกัับสื่่�อออนไลน์์ ที่่�มีีเนื้้�อหา (Content) จำนวนมหาศาลให้้เลืือกรัับชมตามความ
ต้้องการ
	 2. จ ากผลการวิิจััยพบว่่า ฐานข้้อมููลขนาดใหญ่่  (Big Data) มีีความเกี่่�ยวข้้องในทุุกขั้้�นตอนของธุุรกิิจ
ภาพยนตร์์ ดัังนั้้�นผู้้�ประกอบธุุรกิิจภาพยนตร์์จึึงควรพััฒนาระบบฐานข้้อมููลและการจััดเก็็บให้้มีีประสิิทธิิภาพ 
รวมถึงึศึกึษาแนวทางในการนำฐานข้อ้มููลขนาดใหญ่่ มาประยุกุต์ใ์ช้้กับัการทำงานในมิิติติ่่าง ๆ  อาทิเิช่่น การ
คิิดโปรเจค การวางแผนการผลิิต การวางโปรแกรมภาพยนตร์์ หรืือการวางแผนการตลาดภาพยนตร์์ เป็็นต้้น 

ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป
	 1. การวิิจัยัครั้้�งนี้้�ใช้ร้ะเบียีบวิธิีวิีิจัยัเชิงิคุณุภาพ เพ่ื่�อศึกึษาถึงึโอกาส อุปุสรรค และแนวทางในการพัฒันา
อุุตสาหกรรมภาพยนตร์์ไทยกระแสหลัักในยุุค Disruptive Technology โดยใช้้แหล่่งข้้อมููลหลัักจากผู้้�มีีส่่วน
ได้้ส่่วนเสีีย (Stakeholder) ในอุุตสาหกรรมภาพยนตร์์ไทยกระแสหลััก ด้้วยวิิธีีการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก งานวิิจััย
ครั้้�งต่่อไปจึึงควรมุ่่�งเน้น้ไปที่่�ระเบีียบวิธิีวีิิจัยัเชิิงปริมิาณ เพื่่�อทดสอบความสััมพันัธ์ร์ะหว่่างตััวแปร โดยอาจใช้้
ตััวแปรทั้้�ง 24 ตััวแปรที่่�ปรากฏในงานวิิจััยชิ้้�นนี้้� เป็็นข้้อมููลพื้้�นฐานในการวิิจััย
	 2. การวิิจัยัครั้้�งต่่อไป อาจมุ่่�งเน้น้ไปที่่�การวิิจัยัเชิงินโยบาย โดยศึกึษาถึึงนโยบายด้้านการพัฒนาอุตุสาหกรรม
ภาพยนตร์์ไทยของภาครััฐ ว่่ าสามารถสร้้างความเปลี่่�ยนแปลงให้้เกิิดขึ้้�นกัับอุุตสาหกรรมภาพยนตร์์ไทย
เช่่นไร ประสบความสำเร็็จตามเป้้าหมายที่่�วางไว้้หรืือไม่่ หรืือมีจุีุดบกพร่่องที่่�ควรนำมาปรัับปรุุงแก้ไ้ขอย่่างไรบ้าง 
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บทคััดย่่อ
	 การศึกึษาการสื่�อสารระหว่่างบุุคคลในกองถ่่ายทำภาพยนตร์์ไทยและกองถ่่ายทำภาพยนตร์์ต่่างประเทศ 
มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาการสื่่�อสารในกองถ่่ายทำภาพยนตร์์ไทยและภาพยนตร์์ต่่างประเทศในขั้้�นตอนการ
ถ่่ายทำภาพยนตร์ท์ั้้�งสองประเภท โดยไม่่รวมการสื่่�อสารออนไลน์แ์ละสื่่�อโซเชียีล งานวิิจัยัชิ้้�นนี้้�เป็น็งานวิิจัยัเชิงิ
คุุณภาพเก็็บข้้อมููลด้้วยการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกโดยสััมภาษณ์์ผู้้�กำกัับภาพยนตร์์ไทย 2 ท่่าน ผู้้�กำกัับภาพยนตร์์
ต่่างประเทศ 1 ท่่าน ผู้้�ช่่วยผู้้�กำกัับภาพยนตร์์หนึ่่�งที่่�มีีประสบการณ์์การทำงานในกองถ่่ายทำภาพยนตร์์ไทย
และต่่างประเทศ 1 ท่่านและนัักแสดงที่่�มีีประสบการณ์์การทำงานในกองถ่่ายทำภาพยนตร์์ไทยและต่่าง
ประเทศ 1 ท่่าน รวมถึ งการสังเกตการณ์แบบมีีส่่วนร่่วมของผู้้�ทำวิิจััยจากสถานการณ์จริงในกองถ่่ายทำ
ภาพยนตร์์ไทยเรื่่�องยููเรนััส 2324 ภาพยนตร์์ต่่างประเทศเรื่่�อง THE GIRL IN THE FEATHER JACKET  โดย
ทฤษฎีทีี่่�เป็น็แนวทางในการนำไปใช้ใ้นการศึกึษาวิจิัยั คืือ ทฤษฎีกีารสื่่�อสารระหว่่างบุคุคล ทฤษฎีกีารสื่่�อสาร
ระหว่่างวััฒนธรรม แนวคิิดเกี่่�ยวกัับการกำกัับภาพยนตร์์ และแนวคิิดเรื่่�องการสื่่�อสารที่่�อาศััยบริิบทมากและ
การสื่่�อสารที่่�อาศััยบริิบทน้้อย (High context – Low context)
	 ผลการวิิจััยพบว่่า การสื่่�อสารระหว่่างบุุคคลในกองถ่่ายทำภาพยนตร์์ไทยและการสื่่�อสารระหว่่างบุุคคล
ในกองถ่่ายทำภาพยนตร์ต์่่างประเทศนั้้�นมีคีวามแตกต่่างกันั กองถ่่ายทำภาพยนตร์ไ์ทยมีลีักัษณะการสื่่�อสาร
ที่่�เป็็นวััจนภาษาและอวััจนภาษา เป็็นการสื่่�อสารที่่�อาศััยบริิบทมากมีีความยืืดหยุ่่�นสููงในการสื่่�อสาร มีีระยะ
ห่่างระหว่่างคู่่�สื่่�อสารมาก และการสื่่�อสารในกองถ่่ายทำภาพยนตร์์ต่่างประเทศมีีลัักษณะการสื่่�อสารที่่�เป็็น
วััจนภาษาและอวััจนภาษาแต่่มีีการสื่่�อสารอย่่างตรงไปตรงมา ระยะห่่างระหว่่างคู่่�สื่่�อสารน้้อย
คำสำคััญ : การสื่่�อสารระหว่่างบุุคคล การสื่่�อสารระหว่่างวััฒนธรรม การกำกัับภาพยนตร์์ การสื่่�อสาร 
กองถ่่ายทำภาพยนตร์์ไทย กองถ่่ายทำภาพยนตร์์ต่่างประเทศ

การศึึกษาการสื่่�อสารระหว่่างบุุคคลในกองถ่่ายทำภาพยนตร์์ไทย
และกองถ่่ายทำภาพยนตร์์ต่่างประเทศ

A Study of Interpersonal Communication on Thai and International Film Production
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Abstract
	 This research explored interpersonal communication on Thai and foreign film sets. The objective 
was to study communication patterns during the filming process on both types of sets, excluding 
online and social media interactions. This qualitative study gathered data through in-depth inter-
views with two Thai film directors, one foreign film director, an assistant director with experience 
on both Thai and foreign sets, and an actor with similar experience. Additionally, participant ob-
servation was conducted on the sets of the Thai film “Uranus 2324” and the foreign film “The Girl 
in the Feather Jacket.” The theoretical framework included interpersonal communication theory, 
intercultural communication theory, film directing concepts, and the concept of high-context versus 
low-context communication. 
	 The finding revealed that interpersonal communication on Thai film sets differs from that 
on foreign film sets. Thai film sets are characterized by communication that is both verbal and 
non-verbal, heavily reliant on context, highly flexible, and maintains significant distance between 
those communicating. On the other hand, communication on foreign film sets is also both verbal 
and non-verbal, but it is more direct and involves less distance between those communicating.
Keywords: Interpersonal Communication, Intercultural Communication, Film Directing, Communi-
cation, Thai Film Sets, International Film Sets

ที่่�มาและความสำคััญของปััญหา
	 การผลิิตภาพยนตร์์หนึ่่�งเรื่่�องนั้้�นหลัังจากได้้รัับการอนุุมััติิการสร้้างเรีียบร้้อยแล้้ว ต้้องมีีการวางแผนการ
ทำงาน เพ่ื่�อให้้การถ่่ายทำภาพยนตร์์เรื่่�องนั้้�นออกมาประสบความสำเร็็จ  โดยขั้้�นตอนการผลิิตภาพยนตร์์
แบ่่งออกเป็็น 3 ขั้้�นตอน (พรสิิทธิ์์� พััฒธนานุุรัักษ์์,2558) และมีีบุุคลากรทั้้�งหมดที่่�ปฏิิบััติิงาน ดัังนี้้�
	 1) ขั้้�นตอนเตรียีมงานสร้า้ง (Pre-Production) ขั้้�นตอนนี้้�เกิดิขึ้้�นก่่อนการถ่่ายทำภาพยนตร์โ์ดยทีมีผลิติภาพยนตร์์ 
ประกอบด้้วยหน้า้ที่่�หลักดังันี้้� ผู้้�กำกัับภาพยนตร์์ (Director) มีหีน้าที่่� คืือ ดููแลภาพรวมของภาพยนตร์์ ซึ่่�งบางกรณีผีู้้�กำกับั
ภาพยนตร์เ์ป็น็ผู้้�เขียีนบทภาพยนตร์เ์รื่่�องนั้้�นเอง บางกรณีผู้้�กำกัับภาพยนตร์ไ์ด้้รับัคััดเลืือกจากนายทุนุ หรืือผู้้�อำนวยการสร้า้ง 
	 	 1.1 ผู้้�กำกับัภาพยนตร์ ์(Director) มีสี่่วนร่่วมในการจัดัหาทีมีงาน นักัแสดง เพ่ื่�อให้ก้ารทำงานราบรื่่�น 
	 	 1.2 ผู้้�ช่่วยผู้้�กำกัับ (Director’s Assistants) มีีหน้้าที่่�อำนวยความสะดวกและเป็็นผู้้�ช่่วยของผู้้�กำกัับ
ภาพยนตร์์จัดัตารางการถ่่ายทำ โดยการวิเิคราะห์์จากบทภาพยนตร์์ แยกออกเป็น็ตารางการถ่่ายทำ แยกย่่อย
ตาม ซีีน ฉาก สถานที่่� เพื่่�อให้้ง่่ายต่่อการทำงาน 
	 	 1.3 นักัแสดง (Actor) มีหีน้าที่่�ในการถ่่ายทอดบทภาพยนตร์ผ์่่านการแสดงตามที่่�ผู้้�กำกัับภาพยนตร์์
ตีคีวามและสื่่�อสาร ในบางกรณีมีีกีารนัดัหมายกับัผู้้�เขียีนบทภาพยนตร์แ์ละผู้้�กำกับัภาพยนตร์เ์พ่ื่�ออ่่านบทร่่วม
กััน รวมถึึงการ workshop และ fitting (ลองเสื้้�อผ้้าสำหรัับการใช้้ในภาพยนตร์์) 
	 	 1.4 ผู้้�กำกัับภาพ (Director of Photography) มีีหน้้าที่่�ออกแบบการถ่่ายทำโดยการตีีความจากบท
ภาพยนตร์์ และหารืือกัับผู้้�กำกัับถึึงแนวทางการนำเสนอผ่่านมุุมมองของกล้้องถ่่ายทำภาพยนตร์์ 
	 	 1.5 ผู้้�ออกแบบงานสร้้าง (Production Design) มีีหน้้าที่่�กำหนด และออกแบบการผลิิตส่่วนใหญ่่
โดยคำนึึงถึึงภาพรวมของฉาก สีี อารมณ์์ของภาพยนตร์์ เครื่่�องแต่่งกายที่่�นัักแสดงสวมใส่่ ให้้ออกมาตรงกัับ
ที่่�ผู้้�กำกับัต้อ้งการและไปในทิศิทางเดียีวกันัทั้้�งหมด โดยที่่�กล่่าวมาข้า้งต้น้เป็น็การร่่วมประชุมุหาแนวทางการ
ทำงาน และประเมิินค่่าใช้้จ่่ายงบประมาณในการผลิิตก่่อนเริ่่�มดำเนิินการถ่่ายทำภาพยนตร์์
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	 2) ขั้้ �นตอนถ่่ายทำภาพยนตร์์ (Production) ขั้้ �นตอนนี้้�เป็็นขั้้�นตอนการออกกองเพ่ื่�อถ่่ายทำภาพยนตร์์ 
ตามแผนการทำงานที่่�วางไว้ ้ทั้้�งเวลา สถานที่่� ตามลำดับัซึ่่�งมีจีำนวนของบุคุลากรมากกว่่าขั้้�นตอนเตรียีมงาน
สร้้าง ในหนึ่่�งทีีมอาจแบ่่งย่่อยออกมาได้้หลายตำแหน่่ง เช่่น 2.1 ทีีมกำกัับ ประกอบด้้วย ผู้้�กำกัับภาพยนตร์์ 
ผู้้�ช่่วยที่่�หนึ่่�ง ผู้้�ช่่วยที่่�สอง 2.2 ทีีมนัักแสดง ประกอบด้้วย นัักแสดงหลััก นัักแสดงสมทบ นัักแสดงรัับเชิิญ 2.3 
ทีมีกำกับัภาพ ประกอบด้ว้ย ช่่างภาพ ผู้้�ช่่วยช่่างภาพหนึ่่�ง ผู้้�ช่่วยช่่างภาพสอง ผู้้�ควบคุุมโฟกัสักล้อ้ง ผู้้�ควบคุมุ
ไฟ 2.4 ทีีมออกแบบ ประกอบด้้วย หััวหน้้าฝ่่ายศิิลป์์ ผู้้�รัับผิิดชอบฉาก ผู้้�รัับผิิดชอบอุุปกรณ์์ประกอบฉาก นััก
ออกแบบเครื่่�องแต่่งกาย ช่่างแต่่งหน้้า ช่่างทำผม
	 3) ขั้้�นตอนหลัังการถ่่ายทำภาพยนตร์์ (Post-Production) หลัังจากถ่่ายทำภาพยนตร์์แล้้วเสร็็จขั้้�นตอนนี้้�
คืือ การนำเอาฉากที่่�ถ่่ายทำมาร้อ้ยเรียีง ตัดต่่อ ใส่่เทคนิคิพิเิศษ เช่่น เสียีงดนตรีี เพลงประกอบ เสียีงเอฟเฟ็ก็ต์์
บัันทึกึเสีียงเพิ่่�มเติิม ใส่่ภาพพิิเศษ เพื่่�อให้้ภาพยนตร์์สมบููรณ์์ ก่่อนนำไปเผยแพร่่ กระทรวงวััฒนธรรมเปิิดเผย
ว่่า มีีภาพยนตร์์ต่่างประเทศซึ่่�งได้้รัับอนุุญาตถ่่ายทำในประเทศไทย 6 เดืือนแรก ในช่่วงเดืือน ม.ค. ถึึง มิิ.ย. 
2567 พบว่่ามีีจำนวน 238 เรื่่�อง ลดลงจากช่่วงเดีียวกัันของปีี 2566 จำนวน 6 เรื่่�อง แต่่มีีงบประมาณการถ่่าย
ทำในประเทศไทยมากกว่่า 3,588 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�นจากช่่วงเดีียวกัันของปีีก่่อน จำนวน 1,332 ล้้านบาท คิิด
เป็น็ 59.33% กองถ่่ายทำภาพยนตร์ต์่่างประเทศเดินิทางมาจาก 31 ประเทศทั่่�วโลก โดยพบว่่า ประเทศและดินิ
แดนที่่�งบประมาณการถ่่ายทำสููงสุุด 5 อัันดัับแรก ได้้แก่่ ฮ่่องกง อัังกฤษ สหรััฐอเมริิกา ฝรั่่�งเศส และเยอรมนีี 
โดยคัดัเลืือกสถานที่่�ถ่่ายทำในประเทศไทย 49 จังัหวัดั พบว่่ามี ี6 จังัหวัดัที่่�มีกีองถ่่ายทำภาพยนตร์ต์่่างประเทศ
นิยิมถ่่ายทำมากที่่�สุุด 5 อัันดัับแรก ได้้แก่่ กรุุงเทพมหานคร 156 เรื่่�อง อาทิิ ถนนเยาวราช สถานีีรถไฟกรุุงเทพ 
(หััวลำโพง) โรงหนัังเก่่าออสการ์์ ถนนเพชรบุุรีีตััดใหม่่ อัันดัับ 2 ปทุุมธานีี 45 เรื่่�อง อาทิิ มหาวิิทยาลััยกรุุงเทพ 
มหาวิิทยาลัยัรัังสิิต ACTS Studio, อันัดับั 3 ชลบุรุี ี33 เรื่่�อง อาทิ ิเกาะล้า้น ถนนเลียีบชายหาดพัทัยา ปราสาท
สััจธรรม, อัันดัับ 4 นนทบุุรีี 22 เรื่่�อง อาทิิ อิิมแพ็็ค อารีีน่่า เมืืองทองธานีี, อัันดัับ 5 สมุุทรปราการ และภููเก็็ต 
21 เรื่่�องเท่่ากััน โดยจัังหวััดสมุุทรปราการ อาทิิ เมืืองโบราณ ฟาร์์มจระเข้้สมุุทรปราการ The Studio Park 
และจัังหวัดภููเก็็ต อาทิิ เขตเมืืองเก่่าภููเก็็ต หาดพาราไดซ์ พระพุุทธมิ่่�งมงคลเอกนาคคีีรีี เป็็นต้้น (เข้้าถึึงได้้
จาก https://mgronline.com/onlinesection/detail/9670000057697 สืืบค้้นเมื่่�อวัันที่่� 1 4กัันยายน 2567)  
ตามข้อมููลที่่�อ้า้งถึึงทำให้้ปัจัจุบุันัมีบุีุคลากรที่่�มีสี่่วนเกี่่�ยวข้องกำกัับการถ่่ายทำภาพยนตร์์ไทยในหลายตำแหน่่ง
หน้้าที่่�ต้้องทำงานร่่วมกัับทีีมงานต่่างชาติิมากขึ้้�น เพื่่�อที่่�จะผลิิตภาพยนตร์์ให้้แล้้วเสร็็จหนึ่่�งเรื่่�องจึึงจำเป็็นจะ
ต้้องวางแผนการถ่่ายทำและต้้องใช้้การสื่�อสารอย่่างมากทั้้�งการสื่�อสารระหว่่างบุุคคลที่่�มีีชาติิกำเนิิดและ
วัฒันธรรมที่่�แตกต่่างกันั และอีกีทั้้�งต้้องสื่่�อสารกันัเป็น็วงกว้า้ง เพ่ื่�อให้ก้ารถ่่ายทำภาพยนตร์เ์รื่่�องนั้้�นแล้ว้เสร็จ็ 
ขั้้�นตอนการถ่่ายทำภาพยนตร์์นั้้�นเป็็นขั้้�นตอนที่่�สำคััญ และประกอบด้้วยบุุคลากรจำนวนมาก ซึ่่�งจำเป็็นต้้อง
ใช้้การสื่่�อสารที่่�ชััดเจนเพื่่�อให้้ทุุกคนในกองถ่่ายทำภาพยนตร์์มีีความเข้้าใจตรงกััน และดำเนิินการได้้ราบรื่่�น
สามารถบรรลุเป้้าหมายการถ่่ายทำ โดยการสื่�อสารหลักจะเป็็นการสื่�อสารระหว่่างบุุคคลของบุุคลากรที่่�มีี
ตำแหน่่งสำคััญ เช่่น ผู้้�กำกัับภาพยนตร์์กัับผู้้�ช่่วยผู้้�กำกัับภาพยนตร์์หนึ่่�ง ผู้้� กำกัับภาพยนตร์์กัับนัักแสดง ผู้้�
ช่่วยผู้้�กำกัับภาพยนตร์์กัับนัักแสดง และในการถ่่ายทำภาพยนตร์์ในประเทศไทยมีีกองถ่่าย 2 ประเภทคืือ 
กองถ่่ายทำภาพยนตร์์ไทย และ กองถ่่ายทำภาพยนตร์์ต่่างประเทศ งานวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาการ
สื่่�อสารในกองถ่่ายภาพยนตร์์ไทยและภาพยนตร์์ต่่างประเทศ โดยเน้้นการศึกษาการสื่�อสารระหว่่างบุุคคล
ที่่�ใช้้ในขั้้�นตอนการถ่่ายทำภาพยนตร์์ทั้้�งสองประเภท โดยไม่่รวมการสื่�อสารออนไลน์์และส่ื่�อโซเชีียลมีีเดีีย 
งานวิิจััยนี้้�ใช้้วิิธีีการศึึกษาเชิิงคุุณภาพผ่่านการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกกัับผู้้�กำกัับภาพยนตร์์ไทย ผู้้�กำกัับภาพยนตร์์
ต่่างประเทศ ผู้้�ช่่วยผู้้�กำกัับภาพยนตร์์หนึ่่�ง นัักแสดงภาพยนตร์์ รวมถึ ึงการสัังเกตการณ์์แบบมีีส่่วนร่่วมจาก
สถานการณ์์จริิงในกองถ่่ายทำภาพยนตร์์ไทยเรื่่�องยููเรนััส 2324 และภาพยนตร์์ต่่างประเทศเรื่่�อง THE GIRL 
IN THE FEATHER JACKET   และประสบการณ์์ร่่วมของผู้้�ทำวิิจััย โดยนำข้้อมููลมาวิิเคราะห์์เพื่่�อศึึกษาการ
สื่่�อสารในกองถ่่ายทำภาพยนตร์์ไทยและกองถ่่ายทำภาพยนตร์์ต่่างประเทศ
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วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
	 1) เพื่่�อศึึกษาการสื่่�อสารระหว่่างบุุคคลในกองถ่่ายทำภาพยนตร์์ไทย
	 2) เพื่่�อศึึกษาการสื่่�อสารระหว่่างบุุคคลในกองถ่่ายทำภาพยนตร์์ต่่างประเทศ

แนวคิิดทฤษฎีีและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง
	 ในการวิิจััยเรื่่�อง การสื่�อสารในกองถ่่ายทำภาพยนตร์์ไทยและกองถ่่ายทำภาพยนตร์์ต่่างประเทศได้้
ทำการศึึกษาและค้้นคว้้าเอกสารข้้อมููลต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อนำมาประกอบการศึึกษาตามลำดัับดัังต่่อไปนี้้�
	 1) ทฤษฎีกีารสื่่�อสารระหว่่างบุคุคล การสื่่�อสารระหว่่างบุคุคล (interpersonal communication) ภากิติติ์์� 
ตรีีสุุกล, วิิภาณีี แม้้นอิินทร์์, และเรวดีี ไวยวาสนา (2563) เกิิดขึ้้�นเมื่่�อบุุคคลสองคนต่่างมีีปฏิิสััมพัันธ์์ซึ่่�งกััน
และกัันเกิิดขึ้้�นระหว่่างบุุคคลสองคน (two-person) ซึ่่�งมีีความสััมพัันธ์์อย่่างใกล้้ชิิดสนิมิสนมในลัักษณะเห็น็
หน้้าเห็็นตากััน คู่่�สื่่�อสารทำหน้้าที่่�เป็็นทั้้�งผู้้�ส่่งสารและผู้้�รัับสารในเวลาเดีียวกัันตลอดกระบวนการมีีลัักษณะ
เป็็นส่่วนตััวและไม่่เป็็นทางการสููง ไม่่ยึดถืือรููปแบบไวยากรณ์์ภาษาที่่�เคร่่งครััดชััดเจนเหมืือนการสื่�อสาร
ประเภทอื่่�น ผู้้�วิิจัยัจึงึนำแนวคิดิเกี่่�ยวกับการสื่่�อสารระหว่่างบุคุคล มาเป็น็กรอบในการศึกึษางานวิิจัยัครั้้�งนี้้�ใน
เรื่่�อง การสื่่�อสารในกองถ่่ายทำภาพยนตร์ไ์ทยและกองถ่่ายทำภาพยนตร์ต์่่างประเทศ ทฤษฎีีการสื่่�อสารระหว่่าง
บุุคคลทำให้้เราเข้้าใจเรื่่�องราวได้้อย่่างต่่อเนื่่�องและยัังทำให้้เราทราบถึึงกระบวนการในการดำเนิินเรื่่�องของ
เนื้้�อหาในภาพยนตร์ต์ั้้�งแต่่ต้น้ไปจนจบว่่า การสื่่�อสารระหว่่างบุคุคลคืือกระบวนการสื่่�อสารซึ่่�งบุคุคลที่่�มีคีวาม
ใกล้ช้ิดิสนิทิสนมกันัตั้้�งแต่่สองคนขึ้้�นไป มีปีฏิสิัมัพันัธ์ซ์ึ่่�งกันัและกันัอย่่างต่่อเนื่่�อง และสามารถแสดงและรับัรู้้�
ปฏิกิิริิยิาตอบกลัับระหว่่างกัันได้้อย่่างชััดเจน โดยมีวัีัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อสร้างอิิทธิิพลให้้เกิิดขึ้้�นระหว่่างกัันทั้้�งสอง
ฝ่า่ย 2) ทฤษฎีกีารสื่่�อสารระหว่่างวััฒนธรรม มนุษย์ม์ีพีฤติิกรรมที่่�แตกต่่างกัันความต่่างนี้้�เกิดิจากการมีพีื้้�นฐาน
ของวััฒนธรรมต่่างกััน วััฒนธรรมในที่่�นี้้� คืือ แบบแผนชีีวิิตทั้้�งหมดของสัังคมมนุุษย์์ผ่่านการเรีียนรู้้�การมีีส่่วน
ร่่วม รวมไปถึึงค่่านิิยมในสัังคม การแต่่งกาย และการแสดงสััญลัักษณ์์ต่่าง ๆ การสื่่�อสารระหว่่างวััฒนธรรม 
คืือกระบวนการแลกเปลี่่�ยนและตีีความสัญลัักษณ์์ในบริิบทหนึ่่�ง ๆ โดยบุุคคลในกระบวนการสื่�อสารนั้้�นมีี
ความแตกต่่างทางวัฒันธรรมมากในระดัับที่่�มีกีารตีคีวามและมีคีวามคาดหวังัเกี่่�ยวกับัพฤติกิรรมที่่�เหมาะสม
แตกต่่างกัันซึ่่�งนำไปสู่่�ความหมายที่่�ไม่่เหมืือนกััน ในการสื่่�อสารระหว่่างวััฒนธรรมมีีทั้้�งวััจนภาษาและ
อวัจันภาษา โดยที่่�วััจนภาษา คืื อภาษาถ้้อยคำ ได้แ้ก่่ คำพููดหรืือตััวอักัษรที่่�กำหนดใช้้ร่่วมกันในสังัคม หมายรวม
ทั้้�งเสียีงและลายลักัษณ์อ์ักัษรภาษาถ้อ้ยคำเป็น็ภาษาที่่�มนุษุย์ส์ร้า้งขึ้้�นอย่่างมีรีะบบมีหีลักัเกณฑ์ท์างภาษาหรืือ
ไวยากรณ์ซึ่่�งคนในสัังคมต้องเรียีนรู้้�และใช้้ภาษาในการฟัง พููด อ่่าน เขียีนและคิดิ การใช้้วััจนภาษาในการสื่่�อสาร
ต้อ้งคำนึึงถึึงความชัดเจนถููกต้้องตามหลักภาษาและความเหมาะสมกับกัับลัักษณะการสื่�อสารลักษณะงานส่ื่�อ
และผู้้�รัับสาร และ อวััจนภาษาคืือภาษาที่่�ไม่่ใช่่ถ้้อยคำแต่่เป็็นภาษา ซึ่่�งแฝงอยู่่� ได้้แก่่กิิริิยาท่่าทาง ตลอดจน
สิ่่�งอื่่�น ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้องกัับการแปลความหมาย เช่่น น้้ำเสีียง ภาษากาย การยิ้้�ม การสบตา การแต่่งกาย ช่่องว่่างของ
สถานที่่� กาลเวลา การสัมัผัสั ลักัษณะ ตัวัอักัษร เครื่่�องหมายวรรคตอน เป็น็ต้น้ สิ่่�งเหล่่านี้้�แม้จ้ะไม่่ใช้ถ้้อ้ยคำแต่่
ก็ส็ามารถสื่่�อความหมายให้้เข้า้ใจได้้ ในการสื่่�อสารมักัมีีอวัจันภาษาเข้า้ไปแทรกอยู่่�เสมอทั้้�งโดยตั้้�งใจหรืือไม่่
ตั้้�งใจก็ไ็ด้ ้กาญจนา โชคเหรียีญสุขุชัยั (2550) แสดงทรรศนะในเรื่่�องการใช้อ้วัจันภาษาไว้อ้ย่่างน่่าสนใจว่่าการ
ใช้อ้วััจนภาษาเป็็นการสื่�อสารที่่�ไม่่ใช่่ภาษาพููดหรืือภาษาเขียีนแต่่เป็็นการใช้้สัญัลัักษณ์์ต่่าง ๆ  เช่่น กริยิาท่่าทาง 
ซึ่่�งบางครั้้�งไม่่ได้้แสดงออกให้้เห็็นอย่่างชััดเจน การสื่่�อสารด้้วยอวััจนภาษาของแต่่ละบุุคคลจะต้้องกระทำให้้
สอดคล้อ้งกับัแต่่ละวัฒันธรรมเพ่ื่�อแสดงความเคารพ การให้เ้กียีรติหิรืือหลีกีเลี่่�ยงการเข้า้ใจผิดิดังัเช่่น เราสามารถ
สังัเกตเห็น็ถึงึความแตกต่่างทางด้า้นภาษาท่่าทางได้จ้ากสื่่�อต่่าง ๆ  หรืือการพบปะพููดคุยุโดยตรงกับัคนต่่างชาติิ
ต่่างวัฒันธรรม เช่่น การโอบกอดซ่ึ่�งเป็น็ที่่�เข้า้ใจกันัดีวี่่าการแสดงออกดังักล่่าวนั้้�นไม่่ใช่่เพีียงแค่่การแสดงความ
รัักระหว่่างคนในครอบครััวหรืือคู่่�รััก แต่่เป็็นการทัักทายในบางวััฒนธรรมพบบ่่อยมากในแถบยุุโรป อเมริิกััน
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หากนำวััฒนธรรมเหล่่านี้้�มาใช้้แถบเอเชีี ยก็็อาจจะเกิิดความเข้้าใจผิิดได้้ว่่า เป็็นการแสดงไมตรีีจิิตที่่�มีีความ
หมายพิิเศษ ทั้้�งที่่�ผู้้�กระทำอาจจะไม่่ได้้คิิดอะไรเลย เป็็นเพีียงการทัักทายปกติิธรรมดาแค่่นั้้�นเป็็นข้้อพึึงระวััง
ในการใช้้อวััจนภาษาในการสื่่�อสารระหว่่างวััฒนธรรม  ดัังนั้้�นผู้้�วิิจััยจึึงนำแนวคิิดเกี่่�ยวกัับการสื่่�อสารระหว่่าง
วััฒนธรรมมาเป็็นกรอบในการศึึกษางานวิิจััยครั้้�งนี้้�ในเรื่่�องการสื่่�อสารในกองถ่่ายทำภาพยนตร์์ไทยและกอง
ถ่่ายทำภาพยนตร์์ต่่างประเทศ กล่่าวโดยสรุุปว่่า ภาษากายเมื่่�อถููกใช้้อย่่างเหมาะสมจะช่่วยให้้การสื่่�อสารมีี
ประสิิทธิิภาพได้้มากกว่่าคำพููด 3) แนวคิิดเกี่่�ยวกัับการกำกัับภาพยนตร์์ (Boggs, 2008 อ้้างถึึงใน เขมพััทธ์์ 
พััชรวิิชญ์์, 2559) ภาพยนตร์์ไทยนอกกระแสกัับภาพสะท้้อนปััญหาสัังคม  ได้้กล่่าวถึึงงานภาพยนตร์์ว่่ามีี
ความแตกต่่างจากงานศิิลปะเพราะภาพยนตร์์เกิิดขึ้้�นจากทีีมงานหลายคน ทำให้้ภาพยนตร์์มีีความยืืดหยุ่่�น
และเปลี่่�ยนแปลงได้้สููง แต่่ถึึงอย่่างไรก็็ตามภาพยนตร์์ก็็ยัังสามารถเป็็นรููปแบบได้้จากความคิิดของผู้้�กำกัับ
และการหลอมรวมเทคนิิคต่่าง ๆ ในภาพยนตร์์จนเกิิดเป็็นรููปแบบเฉพาะตััวขึ้้�นมา อุตสาหกรรมภาพยนตร์์
ในอดีีตแบ่่งผู้้�กำกัับภาพยนตร์์ออกเป็็นสองประเภท คืือ ผู้้�กำกัับภาพยนตร์์ที่่�รัับจ้้าง ทำงานโดยการว่่าจ้้าง
จากบริิษััทผลิิตภาพยนตร์์ ซึ่่�งบริิษััทจะว่่าจ้้างนัักเขีียนบทภาพยนตร์์ และกำหนดว่่าจะให้้ใครเป็็นผู้้�กำกัับ
ภาพยนตร์์ โดยผู้้�ดููแลการผลิิต จะเป็็นผู้้�กำหนดทีีมงานในตำแหน่่งหน้้าที่่�ต่่า งๆ รวมถึึงนัักแสดงด้้วย ส่่วนผู้้�
กำกัับภาพยนตร์์อีกีประเภท คืือ ผู้้�กำกัับภาพยนตร์์ที่่�เขีียนบทภาพยนตร์์เองและนำมาเสนอขอทุุนจากบริิษัทัซึ่่�ง
การคัดัเลืือกทีมีงานและนักัแสดงอาจเป็น็การตกลงกันัระหว่่างผู้้�กำกับัภาพยนตร์ก์ับับริษิัทัผู้้�ให้ทุ้นุแต่่ปัจัจุบุันั
ลัักษณะทั้้�งสองถููกรวมกััน ผู้้�กำกัับภาพยนตร์์มีีโอกาสในการคััดเลืือกผู้้�เขีียนบท และร่่วมเขีียนบทภาพยนตร์์
ด้้วยตััวเอง ทำให้้ผู้้�กำกัับภาพยนตร์์สามารถใส่่มุุมมองหรืือทััศนคติิของตนเอง ลงในภาพยนตร์์ได้้นอกจากนี้้�
ผู้้�กำกัับภาพยนตร์์ยัังสามารถคััดเลืือกทีีมงานที่่�จะช่่วยสร้้างสรรค์์เทคนิิคเฉพาะตััวของผู้้�กำกัับภาพยนตร์์ ได้้
ทำให้้รููปแบบของผู้้�กำกับัภาพยนตร์ม์ีคีวามชัดัเจนมากกว่่าในอดีตีซ่ึ่�งบุคุลิิกภาพของผู้้�กำกับัส่่งผลถึงึรููปแบบ
ในภาพยนตร์์ซึ่่�งสามารถเห็็นได้้ชััดเจนในภาพรวม 4) แนวคิดเรื่่�องการสื่่�อสารที่่�อาศััยบริิบทมาก และการ
สื่่�อสารที่่�อาศััยบริิบทน้้อย (High context – Low context) “การสื่่�อสารที่่�อาศััยบริิบทมาก” (high-context 
communication) (Hall, อ้้างถึึงใน กฤษดา เกิิดดีี, 2557)  เป็็นการสื่่�อสารที่่�ข้้อมููลข่่าวสารส่่วนมากอิิงอยู่่�กัับ
บริิบททางกายภาพ หรืือต้้องอาศััยประสบการณ์์ หรืือการเรีียนรู้้�ของบุุคคล โดยข้้อมููลข่่าวสารส่่วนน้้อยอิิง
อยู่่�กัับการสื่่�อความหมายโดยรหััสทางการสื่่�อสารที่่�เด่่นชััด ส่่วน “การสื่่�อสารที่่�อาศััยบริิบทน้้อย” นั้้�นมีีความ
หมายตรงข้้าม คืือ ข้ ้อมููลข่่าวสารส่่วนมากอิิงอยู่่�กัับรหัสทางการสื่่�อสารที่่�เด่่นชััด มีีเพีียงส่่วนน้้อยเท่่านั้้�นที่่�
การสื่�อสารจะอิิงกัับบริิบทหรืือประสบการณ์ กระบวนการสร้างภาพยนตร์์เป็็นกระบวนการที่่�เกี่่�ยวข้องกัับ
ฝ่่ายปฏิิบััติิงานและบุุคลากรหลายฝ่่าย และในกระบวนการสร้้างภาพยนตร์์นั้้�น มีีกระบวนผลิิตสลัับซัับซ้้อน
และอิิงกัับอุุปกรณ์์และเทคโนโลยีีจำนวนมาก จึึงทำให้้มีีรหััสทางการสื่่�อสารที่่�มีีลัักษณะเฉพาะ หรืือเป็็นรหััส
เฉพาะสาขาอาชีีพอยู่่�จำนวนหนึ่่�ง ผู้้�วิิจััยจึงึนำแนวคิิดเรื่่�องการสื่่�อสารแบบ High-context และ Low-context 
มาเป็็นกรอบในการศึึกษาวิิจััย เรื่่�อง การสื่่�อสารระหว่่างบุุคคลในกองถ่่ายทำภาพยนตร์์ไทยและกองถ่่ายทำ
ภาพยนตร์์ต่่างประเทศ
	 งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้องที่่�ผู้้�วิิจััยนำมากล่่าวอ้าง คืือ จินดารััตน์์ ธรรมรงวุุทย์์ (2553) ได้้ทำการศึกษาเรื่่�อง
ข้อ้บกพร่่องเชิงิวัจันปฏิบิััติศิาสตร์ใ์นการสื่่�อสารระหว่่างวัฒันธรรม:กรณีศีึกึษาการใช้ภ้าษาไทยของผู้้�พููดชาว
อเมริกิันัและชาวจีน งานวิจิัยัชิ้้�นนี้้�มีวัีัตถุปุระสงค์์ 2 ประการ คืือ1)ศึึกษาประเภทของข้้อบกพร่่องในการสื่�อสาร
ระหว่่างวััฒนธรรม และ2)อธิิบายสาเหตุของข้้อบกพร่่องในการสื่�อสารที่่�พบ ในงานวิิจััยผู้้�วิิจัยัใช้้วิธีิีการเก็็บข้้อมููล 
2 วิิธีีร่่วมกันได้้แก่่ 1)จดบันทึกึข้อ้บกพร่่องในการสื่่�อสารจากสถานการณ์จริง และ 2)สััมภาษณ์์ผู้้�บอกภาษาชาว
อเมริกิันัและชาวจีนี ที่่�สามารถใช้ภ้าษาไทยเป็น็ภาษาต่่างประเทศได้อ้ย่่างคล่่องแคล่่วไม่่ติดิขัดัจำนวน 18 คน 
จากข้อ้มููลที่่�พบผู้้�วิจิัยัสามารถจำแนกข้อ้บกพร่่องในการใช้ถ้้อ้ยคําํภาษาไทยที่่�ปรากฏในการสื่่�อสารระหว่่างชาว
อเมริกิันักับัซาวไทย และระหว่่างชาวจีนกับัชาวไทยออกเป็็น 3 ประเภทหลั กคืือ1)ข้้อบกพร่่องด้้านกฎเกณฑ์์การ
ใช้ภ้าษา 2)ข้อ้บกพร่่องด้า้นการสื่่�อเจตนา และ 3)ข้อ้บกพร่่องด้า้นการตีความเจตนา เมื่่�อพิิจารณาผลการวิิจัยั
ร่่วมกับัแนวคิดิเรื่่�อง “จุดุมุ่่�งหมายวัจันกรรม” ของเซิริ์ล์ (Searle, 1975 อ้า้งถึงึในจินิดารัตัน์ ์ธรรมรงวุทุย์,์ 2553)
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ระเบีียบวิิธีีวิิจััย
	 ผู้้�วิิจััยกำหนดระเบีียบวิิธีีวิิจััยเป็็นการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ  (Qualitative Research) โดยแบ่่งข้้อมููล
เป็็น 2 ประเภท 1) ข้ ้อมููลประเภทเอกสาร คืือ เอกสารกองถ่่ายทำภาพยนตร์์และภาพเบื้้�องหลััง 2) ข้ ้อมููล
ประเภทบุุคคล คืือการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก โดยสััมภาษณ์์ผู้้�กำกัับภาพยนตร์์ไทย 2 ท่่าน ผู้้�กำกัับภาพยนตร์์
ต่่างประเทศ 1 ท่่าน ผู้้�ช่่วยผู้้�กำกัับภาพยนตร์์หนึ่่�งที่่�มีีประสบการณ์์การทำงานทั้้�งในกองถ่่ายทำภาพยนตร์์
ไทยและภาพยนตร์์ต่่างประเทศ 1 ท่่าน นัักแสดงภาพยนตร์์ไทย ที่่�มีีประสบการณ์์การทำงานในกองถ่่าย
ทำภาพยนตร์์ไทยและภาพยนตร์์ต่่างประเทศ 1 ท่่าน และการสัังเกตการณ์แบบมีีส่่วนร่่วมในกองถ่่ายทำ
ภาพยนตร์์ไทยเรื่่�องยููเรนััส  2324 กองถ่่ายทำภาพยนตร์์ต่่างประเทศเรื่่�อง THE GIRL IN THE FEATHER 
JACKET นำเสนอข้อ้มููลวิิจัยัโดยใช้วิ้ิธีวิีิเคราะห์์เชิงิพรรณนา (Descriptive Analysic) และภาพประกอบ โดย
แยกออกเป็็น 2 ประเด็็น 1) การสื่่�อสารระหว่่างบุุคคลในกองถ่่ายทำภาพยนตร์์ไทยเรื่่�องยููเรนััส 2324 2) การ
สื่่�อสารระหว่่างบุุคคลในกองถ่่ายทำภาพยนตร์์ต่่างประเทศเรื่่�อง THE GIRL IN THE FEATHER JACKET

สรุุปผลการวิิจััย
1.การสื่่�อสารระหว่่างบุุคคลในกองถ่่ายภาพยนตร์์ไทย
	 1.1 การสื่่�อสารระหว่่างบุุคคลของผู้้�กำกัับภาพยนตร์์และผู้้�ช่่วยผู้้�กำกัับภาพยนตร์์หนึ่่�ง 
	 ข้้อมููลและการวิิเคราะห์์จากการสัังเกตการณ์์ผู้้�กำกัับภาพยนตร์์และผู้้�ช่่วยผู้้�กำกัับภาพยนตร์์หนึ่่�งนั้้�น 
มีีความสััมพัันธ์์ที่่�สนิิทสนมกัันเป็็นอย่่างมาก ทั้้�งผู้้�กำกัับภาพยนตร์์และผู้้�ช่่วยผู้้�กำกัับภาพยนตร์์หนึ่่�งนั้้�น ส่่วน
ใหญ่่ทั้้�งสองคนคุ้้�นเคยทำงานด้้วยกัันบ่่อยครั้้�งและเป็็นผู้้�ที่่�ผู้้�กำกัับภาพยนตร์์มีีความไว้้ใจเป็็นอย่่างมาก 
มีีกรณีทีี่่�ทั้้�งคู่่�ปรึกึษาหารืือที่่�เป็็นการกระซิบิกันัเบา ๆ  ซึ่่�งเป็็นสื่่�อสารกันั ในขณะที่่�นั่่�งอยู่่�หน้้าจอแสดงภาพทั้้�งคู่่�
นั่่�งใกล้้กันัหรืือยืืนอยู่่�ใกล้้กันั และกรณีทีี่่�ผู้้�กำกับัภาพยนตร์อ์ยู่่�หน้า้จอแสดงภาพและผู้้�ช่่วยผู้้�กำกับัภาพยนตร์์
หนึ่่�งอยู่่�ที่่�หน้า้ฉากมีกีารถ่่ายทำสื่่�อสารโดยตรงไปที่่�ผู้้�ช่่วยผู้้�กำกับัภาพยนตร์ห์นึ่่�งผ่่านวิิทยุสุ่ื่�อสารที่่�แสดงถึงึการ
สื่่�อสารระหว่่างบุุคคลเพีียงสองคนเท่่านั้้�น
ตััวอย่่างการสื่่�อสาร ผู้้�กำกัับภาพยนตร์์กัับผู้้�ช่่วยผู้้�กำกัับภาพยนตร์์หนึ่่�ง
ตััวอย่่างที่่�1
	 ผู้้�กำกัับภาพยนตร์์ : พี่่�เต๋๋า ของผมโอเคแล้้ว ผ่่าน ตรงนั้้�นเป็็นไงพี่่� พี่่�โอเคมั้้�ย นัักแสดงโอเคมั้้�ย
	 ผู้้�ช่่วยผู้้�กำกัับภาพยนตร์์หนึ่่�ง : ของผมโอเคพี่่� ไม่่มีีอะไร ไม่่มีีใครติิดปััญหาตรงไหน กล้้องโอเค นัักแสดง	
โอเคครัับ “ผมเปลี่่�ยน CUT (คััต)”  “เป็็น TWO SHOT (ทููช็็อต)” เลยนะ
ตััวอย่่างที่่�2
	 ผู้้�กำกัับภาพยนตร์์และผู้้�ช่่วยผู้้�กำกัับภาพยนตร์์ อยู่่�ที่่�หน้าจอแสดงภาพ ฉากที่่�นักัแสดงต้้องใช้้สมาธิิอย่่าง
สููงและต้้องแสดงอารมณ์์ซีีนดราม่่า (ร้้องไห้้ )ผู้้�กำกัับภาพยนตร์์และผู้้�ช่่วยผู้้�กำกัับภาพยนตร์์นั่่�งดููภาพจาก
จอแสดงภาพด้้วยกัันแล้้วพยัักหน้้า เพื่่�อสื่่�อว่่าการถ่่ายทำครั้้�งนี้้�เป็็นที่่�พอใจแล้้ว
	 ข้้อมููลและการวิิเคราะห์์จากการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกผู้้�กำกัับภาพยนตร์์จะเลืือกผู้้�ช่่วยผู้้�กำกัับภาพยนตร์์
หนึ่่�งและผู้้�กำกัับภาพที่่�มีีความสนิทสนมกัน เคยทำงานร่่วมกัน และเข้้าใจลักษณะการทำงานของผู้้�กำกัับ
ภาพยนตร์์เป็็นอย่่างดีี
ตััวอย่่างที่่� 1 ผู้้�กำกัับภาพยนตร์์บรรยายถึึงการสื่่�อสารกัับบุุคลากรในขั้้�นตอนการถ่่ายทำภาพยนตร์์ว่่า
	 ผู้้�กำกัับภาพยนตร์์นาย ก.(นามแฝง, 2567, 30 พฤศจิิกายน, สััมภาษณ์์) : หลััก ๆ  เราคุุยกัับผู้้�ช่่วยฯเยอะ
ที่่�สุุด รองลงมาก็็ DP (director of photography หรืือ ผู้้�กำกัับภาพ) ทั้้�งสองคนนี้้�เราจะใช้้คนที่่�เราเคยทำงาน
กัันอยู่่�แล้้วหลัังจากประชุุมกัันมาแล้้วเข้้าใจแล้้ว เราก็็จะสื่่�อสารผ่่านผู้้�ช่่วยเป็็นหลััก เราให้้เกีียรติิหน้้าที่่�ผู้้�ช่่วย
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ตััวอย่่างที่่� 2 ผู้้� กำกัับภาพยนตร์์บรรยายถึึงการสื่�อสารกัับบุุคลากรในขั้้�นตอนการถ่่ายทำภาพยนตร์์ว่่า
	 ผู้้�กำกัับภาพยนตร์์นาย ข (นามแฝง, 2567, 3 ธัันวาคม, สััมภาษณ์์): ผู้้�ช่่วยผู้้�กำกัับภาพยนตร์์ ผู้้�กำกัับ
ภาพ และโปรดัักชั่่�นดีีไซน์์ สามคนนี้้� คืือ สำคััญสำหรัับพี่่�เลย ผู้้�ช่่วยเหมืือนคนบริิหารทั้้�งหมดในกองถ่่ายให้้พี่่� 
แต่่อีีกสองคนคืือคนที่่�จะสร้้างภาพให้้พี่่�ได้้ พี่่�จะคุุยเรื่่�องของงานภาพ และความรู้้�สึึก พี่่�ใช้้คนที่่�รู้้�ใจ พี่่�เคยใช้้
ผู้้�ช่่วยที่่�พี่่�ไม่่เคยร่่วมงานด้้วยสุุดท้ายเขาไม่่เข้้าใจ ความต้้องการของพี่่� มั นเหมืือนเราต้้องใช้้ความไว้้ใจและ
ความเข้้าใจในการทำงาน
	 1.2 การสื่่�อสารระหว่่างบุุคคลของผู้้�กำกัับภาพยนตร์์และนัักแสดง
	 ข้้อมููลและการวิิเคราะห์์จากการสังเกตการณ์ผู้้�กำกัับต้้องอธิิบายทบทวนความรู้้�สึกของตััวละครให้้กัับ
นักัแสดงฟัังก่่อนที่่�จะเข้้าฉาก เพ่ื่�อให้้นักัแสดงจดจำฉากก่่อนหน้าได้้ และอธิิบายถึงึลัักษณะการแสดงที่่�ผู้้�กำกัับ
ภาพยนตร์์อยากให้้นัักแสดงทำการแสดงออกมาได้้ตามที่่�ผู้้�กำกัับภาพยนตร์์ตั้้�งเป้้าหมายไว้้สำหรัับฉากนั้้�น
ตััวอย่่างที่่� 1
	 ฉากที่่�นัักแสดงต้้องร้้องไห้้อย่่างหนักเม่ื่�อถ่่ายคััตแรกเสร็จผู้้�กำกัับเดิินไปที่่�หน้าฉากผู้้�กำกัับภาพยนตร์์
ต้อ้งการสื่�อสารกับนัักแสดงว่่าตนเองต้้องการถ่่ายทำอีีกครั้้�ง และต้อ้งการถามความสมัครใจของนัักแสดงเพื่่�อ
ถ่่ายทำใหม่่ ผู้้�กำกัับภาพยนตร์์จึึงชููนิ้้�วชี้้� (สััญลัักษณ์์เลข 1 และสััญลัักษณ์์ โอเค ) ซึ่่�งหมายถึึง ขออีีก 1 ครั้้�ง 
โอเคหรืือไม่่
ตััวอย่่างที่่� 2
	 ฉากถ่่ายทำฉากนัักแสดง นัักแสดงต้้องวิ่่�งหนีีระเบิิดเอฟเฟ็็กระยะทางไกล ผู้้�กำกัับภาพยนตร์์ต้้องการ
ถ่่ายทำอีีก 1 ครั้้�ง ผู้้� กำกัับภาพยนตร์์จะเดิินไปที่่�หน้าฉากแล้้วถามกับนัักแสดงต่่อหน้าทีีมงานทุุกคนว่่า ขอ
ให้้ทำแบบเดิิมซ้้ำอีีก 1 ครั้้�งได้้หรืือไม่่ พร้้อมอธิิบายเหตุุผลให้้นัักแสดงฟัังว่่า ทุุกอย่่างดีีหมดแล้้วขอแก้้ไขคิิว
ระเบิิดนิิดหน่่อย
	 ข้้อมููลและการวิิเคราะห์์จากการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกการสื่่�อสารระหว่่างผู้้�กำกัับภาพยนตร์์และนัักแสดงมีี
ความซัับซ้้อนเป็็นอย่่างมาก ในระหว่่างการถ่่ายทำภาพยนตร์์นั้้�น ผู้้�กำกัับต้้องใช้้วิิธีีการสื่่�อสารหลากหลาย
รููปแบบขึ้้�นอยู่่�บริิบท เช่่น บางฉากต้้องการให้้นัักแสดงถ่่ายทอดการแสดงในแบบที่่�นัักแสดงตีีความผ่่านตััว
ละคร ผู้้�กำกัับจะไม่่บอกความต้องการตรง ๆ  แต่่จะเป็็นการอธิิบายถึึงความรู้้�สึกนึึกคิิดของตััวละครต่่อฉากนั้้�น
อาจมีกีารเท้า้ความถึงึเหตุกุารณ์ก์่่อนหน้า้ฉากนี้้�อิงิจากบทภาพยนตร์ ์หรืือสิ่่�งที่่�กำลังัจะเกิดิต่่อจากเหตุกุารณ์์
ที่่�กำลัังถ่่ายทำอยู่่�ในขณะนั้้�น
ตััวอย่่างที่่� 1 ผู้้�กำกัับภาพยนตร์์นาย ก. อธิิบายถึึงการสื่่�อสารกัับนัักแสดงว่่า
	 ผู้้�กำกัับภาพยนตร์์นาย ก.: ส่่วนใหญ่่เราเวิิร์์กชอปก่่อนพอนัักแสดงทำการบ้้านร่่วมกัันพอมาถึึงกองมััน
ก็็ง่่าย คุุยกัันนิิดหน่่อยก่่อนเข้้าฉาก ส่่วนมากเราจะบอกแค่่ว่่าเราต้้องการอะไร  เช่่น ฉากนี้้�เราเอาความรู้้�สึึก 
ไม่่ต้้องร้้องไห้้ ไม่่เอาน้้ำตาก็็ได้้ไม่่เป็็นไร แต่่ถ้้าเราอยากได้้น้้ำตาเราก็็จะบอกเลยว่่าฉากนี้้�เราอยากให้้ร้้องไห้้ 
(ผู้้�กำกัับภาพยนตร์์นาย ก, 2567)
ตััวอย่่างที่่� 2 สำหรัับการสื่่�อสารเพื่่�อให้้นัักแสดงแสดงออกมาได้้อย่่างที่่�ต้้องการผู้้�กำกัับภาพยนตร์์นาย ข. ได้้
บรรยายเอาไว้้ว่่า
	 ผู้้�กำกัับภาพยนตร์น์าย ข (นามแฝง, 2567, 3 ธันวาคม, สัมัภาษณ์)์.: พี่่�บรีีฟก่่อน กำหนดทิศิทางและบาง
สิ่่�งที่่�พี่่�ต้อ้งการก่่อน ส่่วนของการแสดงพี่่�ให้เ้ขาลองทำให้พ้ี่่�ดููก่่อนแล้ว้ค่่อยชอปปิงิจากสิ่่�งที่่�เขาแสดง หลังัจาก
นั้้�นพี่่�ถึึงจะเข้้าไปบอกว่่า พี่่�ชอบอัันไหนหรืืออยากให้้เพิ่่�มเติิมอะไร
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1.3 การสื่่�อสารระหว่่างบุุคคลของผู้้�ช่่วยผู้้�กำกัับภาพยนตร์์หนึ่่�งและทีีมงาน นัักแสดง
	 ข้อ้มููลและการวิิเคราะห์์จากการสัมัภาษณ์เ์ชิงิลึกึการสื่่�อสารระหว่่างผู้้�ช่่วยผู้้�กำกับัภาพยนตร์ม์ีรีะยะห่่าง
เนื่่�องจากนัักแสดงให้้น้้ำหนัักความน่่าเชื่่�อถืือกัับผู้้�กำกัับภาพยนตร์์มากกว่่าผู้้�ช่่วยผู้้�กำกัับภาพยนตร์์
ตััวอย่่างที่่� 1 ผู้้�ช่่วยผู้้�กำกัับภาพยนตร์์ยัังได้้บรรยายเพิ่่�มเติิมถึึงอุุปสรรคในการถ่่ายทอดการสื่่�อสารระหว่่าง
ผู้้�กำกัับภาพยนตร์์ไปยัังนัักแสดงในฐานะผู้้�ช่่วยผู้้�กำกัับว่่า
	 ผู้้�ช่่วยผู้้�กำกับัภาพยนตร์ ์หนึ่่�ง (นามแฝง, 2567, 5 ธันัวาคม, สัมัภาษณ์)์: ของเราเคยเจอนักัแสดง 2 แบบ 
คืือจะ มีทีี่่�นักัแสดงเขาเชื่่�อใจผู้้�กำกับัภาพยนตร์์มาก ๆ  เขาก็ไ็ม่่เช่ื่�อว่่าสารที่่�เราส่่งต่่อเป็น็การสื่่�อสารจากผู้้�กำกับั
ภาพยนตร์์จริิง ๆ  เขาจะชนกัับผู้้�กำกัับภาพยนตร์์โดยตรงเลย ซึ่่�งตรงนี้้�ก็็เป็็นเรื่่�องของกำแพงระหว่่างนัักแสดง
กัับเรา เราก็็จะทำงานในส่่วนของการดููหน้้าเซ็็ทไป ส่่วนบรีีฟนัักแสดงเราก็็ให้้ผู้้�กำกัับภาพยนตร์์บรีีฟไปแล้้ว
ยื่่�นวิิทยุุสื่่�อสารไปให้้นัักแสดงฟัังผู้้�กำกัับภาพยนตร์์เขาบรีีฟมาแทน ผู้้�ช่่วยส่่วนใหญ่่ก็็ไม่่ได้้มีีส่่วนโดยตรงกัับ
แอ็็กติ้้�งอยู่่�แล้ว้ ส่่วนนัักแสดงที่่�เขาไว้้ใจเราบางทีีเราก็็ได้รั้ับรู้้�อะไรบางอย่่างที่่�นักัแสดงไม่่สามารถบอกผู้้�กำกัับ
ได้้เขาจะมาสะกิิดบอกเราเหมืือนกััน เราค่่อยไปบอกผู้้�กำกัับภาพยนตร์์นอกรอบ
2.การสื่่�อสารระหว่่างบุุคคลในกองถ่่ายภาพยนตร์์ต่่างประเทศ
	 2.1 การสื่่�อสารระหว่่างบุุคคลของผู้้�กำกัับภาพยนตร์์และผู้้�ช่่วยผู้้�กำกัับภาพยนตร์์หนึ่่�ง 
	 ข้้อมููลและการวิิเคราะห์์ข้้อมููลจากการสังเกตการณ์และข้้อมููลจากการสัมภาษณ์์เชิิงลึึกพบว่่า ผู้้�กำกัับ
ภาพยนตร์์ต่่างประเทศมอบหมายหน้าที่่�ให้้ผู้้�ช่่วยผู้้�กำกัับมีีหน้าที่่�ดำเนิินงาน ประสานงานกัับทีีมงานเตรีียม
พร้้อมสำหรัับการถ่่ายทำภาพยนตร์์ และรายงานให้้กัับทีีมงานรัับรู้้�สถานการณ์์การทำงานในขณะนั้้�น แต่่ผู้้�
กำกับัภาพยนตร์์จะสื่่�อสารกับัผู้้�กำกับัภาพมากกว่่า ผู้้�กำกับัภาพยนตร์ไ์ด้อ้ธิบิายเกี่่�ยวกับัการทำงานและการ
สื่่�อสารระหว่่างผู้้�ช่่วยผู้้�กำกัับภาพยนตร์์ว่่า
	 ผู้้�กำกัับภาพยนตร์์ นาย ค.(นามแฝง, 2567, 25 พฤศจิิกายน, สััมภาษณ์์): สำหรัับผมการทำงานร่่วมกัับ
ผู้้�ช่่วยผู้้�กำกัับภาพยนตร์์ผมทำกัับใครก็็ได้้ แต่่ผมจะให้้ความสำคััญกัับผู้้�กำกัับภาพมากเพราะผู้้�กำกัับภาพ 
คืือ คนที่่�ผมจะมีีการร่่วมกัันเพื่่�อหาแนวทางและทำให้้ความคิิดสร้้างสรรค์์ มัันมีีความเป็็นสไตล์์มีีเอกลัักษณ์์
เฉพาะตััว ผมให้้ความสำคััญกัับงานภาพค่่อนข้้างมาก ดังันั้้�นหากผมกับผู้้�กำกัับภาพของผมมีแีนวทางร่่วมกัน 
ผู้้�ช่่วยผู้้�กำกัับจะเป็็นคนมาคอยสนับสนุนงานดำเนิินงานในขั้้�นตอนถ่่ายทำภาพยนตร์์อีกีที ี(ผู้้�กำกัับภาพยนตร์์
นาย ค.,2567)
	 2.2 การสื่่�อสารระหว่่างบุุคคลของผู้้�กำกัับภาพยนตร์์และนัักแสดง
	 ข้้อมููลและการวิิเคราะห์์ข้้อมููลจากการสัังเกตการณ์์ผู้้�กำกัับภาพยนตร์์ชาวต่่างชาติิมีีความแตกต่่างจาก
ผู้้�กำกัับภาพยนตร์์ไทยเป็็นอย่่างมากเรื่่�องการสื่่�อสารที่่�ไม่่เป็็นทางการ  เช่่น ภาษากาย ร ะยะห่่าง กล่่าวคืือ 
ผู้้�กำกับัภาพยนตร์ช์าวต่่างชาติมิีกีารแสดงภาษากาย ประกอบกับัการอธิบิาย เช่่น การยกมืือมาที่่�ข้้างบริเิวณ
ใบหน้าของนัักแสดง ถึงแม้้จะเป็็นนัักแสดงเพศตรงข้้ามก็ตาม การอธิิบายฉากและความต้้องการทางการ
แสดงจากนัักแสดง ผู้้�กำกัับภาพยนตร์์มีีลัักษณะพููดในระยะใกล้้ และสื่่�อสารกัับนัักแสดงตลอดเวลา
	 ข้้อมููลและการวิิเคราะห์์ข้้อมููลจากการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกพบว่่า ผู้้�กำกัับภาพยนตร์์พบปััญหาระหว่่าง
การสื่่�อสารกัับนัักแสดงอย่่างมาก เนื่่�องจากนัักแสดงหลัักเป็็นบุุคคลที่่�มาจากวััฒนธรรมที่่�ต่่างออกไป โดยที่่�
ผู้้�กำกัับภาพยนตร์์เติิบโตในวััฒนธรรมยุุโรป นัักแสดงหลัักเติิบโตในวััฒนธรรมไทย ต้้องมีีการปรัับตััวเพื่่�อให้้
นัักแสดงเกิิดความเชื่่�อใจโดยผู้้�กำกัับภาพยนตร์์ให้้สััมภาษณ์์ดัังนี้้�
	 ผู้้�กำกัับภาพยนตร์์ นาย ค. (นามแฝง, 2567, 25 พฤศจิกิายน, สััมภาษณ์)์: ในวััฒนธรรมของผมสามารถ
สื่่�อสารกัับนัักแสดงได้้อย่่างตรงไปตรงมา แต่่สำหรัับนัักแสดง ไทยผมไม่่สามารถพููดแบบตรงไปตรงมาได้้ 
เช่่น ถ้าผมอธิิบายฉากบางอย่่างให้้กัับนัักแสดงที่่�มาจากวััฒนธรรมเดีียวกััน หากนัักแสดงท่่านนั้้�นไม่่ชอบ 
หรืือมีีความคิิดเห็็นอย่่างไรนัักแสดงสามารถพููดตรง ๆ กัับผมได้้เลยแล้้วเราหาทางออกร่่วมกัันผมพร้้อมรัับ
ฟัังและปรัับเปลี่่�ยน วั ฒนธรรมตะวัันตกผมยอมรัับว่่าเราไม่่กลััวที่่�จะพููดคุุยกัันตรง ๆ แต่่สำหรัับวััฒนธรรม
ไทยนั้้�นแตกต่่างโดยสิ้้�นเชิิง ในช่่วงแรก
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ที่่�มีีการอ่่านบทร่่วมกันทั้้�งทีีมงาน และนัักแสดง ทุกคนไม่่มีีข้้อกัังขาใด ๆ แต่่พบว่่า หลังจากนั้้�นผู้้�จััดการ
นัักแสดงมาแจ้้งถึึงข้้อจำกััดบางอย่่าง ซึ่่�งผมต้้องปรัับเปลี่่�ยนในภายหลััง ซึ่่�งสำหรัับผมต้้องปรัับตััวเยอะ แต่่
เข้้าใจได้้เพราะผมถ่่ายทำภาพยนตร์์ยาวกัับนัักแสดงไทยทั้้�งเรื่่�องเป็็นครั้้�งแรก และครั้้�งนี้้�ผมได้้เรีียนรู้้�เพื่่�อนำ
ไปเป็็นประสบการณ์์สำหรัับครั้้�งหน้้า (ผู้้�กำกัับภาพยนตร์์นาย ค., 2567)
	 2.3 การสื่่�อสารระหว่่างบุุคคลของผู้้�ช่่วยผู้้�กำกัับภาพยนตร์์และนัักแสดง
	 ข้้อมููลและการวิิเคราะห์์ข้้อมููลจากการสัังเกตการณ์สามารถบอกได้้ว่่าผู้้�กำกัับภาพยนตร์์สื่่�อสารกัับ
นัักแสดงน้้อยโดยการสื่่�อสารนั้้�นเป็็นการถ่่ายทอดสารจากผู้้�กำกัับภาพยนตร์์เป็็นส่่วนใหญ่่
	 ข้้อมููลและการวิิเคราะห์์ข้้อมููลจากการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกพบว่่า ผู้้�ช่่วยผู้้�กำกัับภาพยนตร์์ส่ื่�อสารกัับนััก
แสดงน้้อยส่ื่�อสารกับทีีมงานมาก เนื่่�องจากผู้้�กำกัับภาพยนตร์์จะเป็็นผู้้�สื่�อสารกับนัักแสดงเป็็นส่่วนใหญ่่ 
ผู้้�ช่่วยผู้้�กำกัับภาพยนตร์์ มีีหน้าที่่�ดำเนิินงานในส่่วนการถ่่ายทำให้้แล้้วเสร็็จโดยผู้้�ช่่วยผู้้�กำกัับภาพยนตร์์ได้้
อธิิบายไว้้ในคำสััมภาษณ์์ ดัังนี้้�
	 ผู้้�ช่่วยผู้้�กำกัับภาพยนตร์์ นาย ง. (นามแฝง, 2567, 5 ธัันวาคม, สััมภาษณ์์): สำหรัับหนัังต่่างประเทศพี่่�ว่่า
ทีีมนัักแสดงกัับผู้้�กำกัับภาพยนตร์์เขาทำงานร่่วมกัันได้้ดีีมาก ๆ เขาเชื่่�อใจกัันเคารพกััน แล้้วเขาเวิิร์์กชอปกััน
มาดีีใช้้เวลาตรงการเวิิร์์คช๊๊อปเยอะมากจนเวลามาหน้้างานพี่่�แทบไม่่ต้้องสื่่�อสารกัับนัักแสดงเลยมัันเป็็นการ
ปรัับนิิดหน่่อยของผู้้�กำกัับภาพยนตร์์เอง ตรงนั้้�นพี่่�มีีเวลาและมีีสมาธิิกัับการโฟกััสงานของผู้้�ช่่วยจริิง ๆ  ผู้้�ช่่วย
ผู้้�กำกัับภาพยนตร์์ที่่�มีีหน้าที่่�รัันกองจริิง ๆ ซึ่่�งพี่่�ว่่าตรงนี้้�มัันต่่างจากกองไทยนะ กองถ่่ายทำภาพยนตร์์ไทย
ผู้้�ช่่วยทำงานจัับฉ่่ายไปหน่่อยนึึง.... 

อภิิปรายผล
	 งานวิิจัยัชิ้้�นนี้้�เป็น็การศึกษาการสื่�อสารระหว่่างบุุคคลในกองถ่่ายทำภาพยนตร์์ไทยและการสื่�อสารระหว่่าง
บุุคคลในกองถ่่ายทำภาพยนตร์์ต่่างประเทศ โดยทั้้�งสองประเภทถ่่ายทำในประเทศไทย ผู้้�วิิจััยได้้ศึึกษาตาม
วััตถุุประสงค์์ของงานวิิจััยชิ้้�นนี้้� 2 ข้ ้อ คืือ ศึึกษาการสื่่�อสารรหว่่างบุุคคลในกองถ่่ายทำภาพยนตร์์ไทย และ 
การสื่่�อสารระหว่่างบุุคคลในกองถ่่ายทำภาพยนตร์์ต่่างประเทศ
	 ผู้้�วิิจััยเก็็บข้้อมููลโดยใช้้ 3 วิิธีี คืือ 1) สัังเกตการณ์์แบบมีีส่่วนร่่วม 2) สััมภาษณ์์แบบเจาะลึึกรายบุุคคล 
3) เอกสารบัันทึึกกองถ่่าย โดยนำข้้อมููลที่่�ได้้มาวิิเคราะห์์ร่่วมกัันแบ่่งออกเป็็น 2 ประเด็็นหลัักดัังนี้้�
1.การสื่่�อสารระหว่่างบุุคคลในกองถ่่ายภาพยนตร์์ไทย
	 1.1 การสื่่�อสารระหว่่างบุุคคลของผู้้�กำกัับภาพยนตร์์และผู้้�ช่่วยผู้้�กำกัับภาพยนตร์์หนึ่่�ง
พบว่่า การสื่่�อสารกัับผู้้�ช่่วยผู้้�กำกัับภาพยนตร์์หนึ่่�ง มีีการสื่่�อสารแบบวััจนภาษา หรืือภาษาที่่�เป็็นทางการและ
อวัจันภาษา หรืือภาษาที่่�ไม่่เป็็นทางการ และเม่ื่�อนำมาพิิจารณากัับแนวคิดเรื่่�องการสื่�อสารที่่�อาศัยับริบิทมาก
และการสื่่�อสารที่่�อาศัยับริบิทน้อ้ยของ อี.ีที.ีฮอลล์ ์(E.T. Hall) พบว่่า การสื่่�อสารระหว่่างผู้้�กำกับัภาพยนตร์แ์ละ
ผู้้�ช่่วยผู้้�กำกัับภาพยนตร์์หนึ่่�ง เป็็นการสื่่�อสารที่่�อาศััยบริิบทมาก ผู้้�กำกัับภาพยนตร์์ให้้ความสำคััญกัับการ
สื่่�อสารที่่�สามารถบอกความต้องการของตนเองได้้ การสื่่�อสารในแต่่ละครั้้�งขึ้้�นอยู่่�กับับริบิท และสภาพแวดล้อ้ม
ขณะนั้้�น บางครั้้�งใช้้วิิธีีการสื่�อสารผ่่านวิิทยุุสื่่�อสาร บางครั้้�งใช้้วิิธีีการสื่�อสารกันต่่อหน้า ผู้้�กำกัับภาพยนตร์์
จะนั่่�งอยู่่�ที่่�จอแสดงภาพเป็็นส่่วนใหญ่่  โดยให้้เหตุุผลว่่าการดููจอแสดงภาพทำให้้เห็็นภาพรวมทั้้�งหมดผ่่าน
จอแสดงภาพเห็น็องค์ป์ระกอบของภาพทั้้�งหมด เปรียีบเสมืือนการดููภาพจากจอภาพยนตร์ ์การสื่่�อสารกับัทีีม
งานส่่วนใหญ่่ผู้้�กำกัับภาพยนตร์์ใช้้วิิธีีส่ื่�อสารผ่่านผู้้�ช่่วยผู้้�กำกัับภาพยนตร์์หนึ่่�งเป็็นหลััก ร ะหว่่างการถ่่ายทำ
ผู้้�ช่่วยผู้้�กำกับัภาพยนตร์ห์นึ่่�งต้อ้งสื่่�อสารความคืืบหน้า้ และแจ้ง้สถานการณ์ก์ับัผู้้�กำกับัภาพยนตร์ต์ลอดเวลา
มีกีารปรึึกษาหารืือในกรณีที่่�เกิดิปัญัหาขึ้้�นระหว่่างการถ่่ายทำ และหาทางแก้้ปััญหาด้้วยกัันอยู่่�บ่่อยครั้้�ง ยกเว้้น
บางกรณีีที่่�ผู้้�กำกัับภาพยนตร์์ต้้องการสื่่�อสารกัับนัักแสดงโดยตรง เพื่่�ออธิิบายตััวละครในฉากนั้้�นให้้นัักแสดง
แสดงออกมาตามที่่�ผู้้�กำกับัภาพยนตร์ต์้อ้งการ ผู้้�กำกับัภาพยนตร์ต์้อ้งเดินิไปสื่่�อสารกับนักัแสดงแบบตัวัต่่อตัวั
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	 1.2 การสื่่�อสารระหว่่างบุุคคลของผู้้�กำกัับภาพยนตร์์และนัักแสดง
	 เมื่่�อพิิจารณาตามแนวคิิดของ อีี.ทีี.ฮอลล์์ (E.T. Hall) พบว่่า สื่่�อสารระหว่่างผู้้�กำกัับภาพยนตร์์กัับนััก
แสดงเป็น็การสื่่�อสารที่่�อาศัยับริบิทมาก และการสื่่�อสารที่่�อาศัยับริิบทน้้อยทั้้�งสองรููปแบบ การสื่่�อสารระหว่่าง
ผู้้�กำกัับภาพยนตร์์และนัักแสดงมีีความซัับซ้้อนเป็็นอย่่างมาก ในระหว่่างการถ่่ายทำภาพยนตร์์นั้้�น ผู้้�กำกัับ
ต้้องใช้้วิิธีีการสื่�อสารหลากหลายรููปแบบขึ้้�นอยู่่�บริิบท เช่่น บางฉากต้้องการให้้นัักแสดงถ่่ายทอดการแสดง
ในแบบที่่�นัักแสดงตีีความผ่่านตััวละครผู้้�กำกัับจะไม่่บอกความต้้องการตรง ๆ  แต่่จะเป็็นการอธิิบายถึึงความ
รู้้�สึกึนึกึคิิดของตัวัละครต่่อฉากนั้้�นอาจมีกีารเท้า้ความถึงึเหตุกุารณ์หรืือฉากก่่อนหน้า้นี้้�ซึ่่�งอิงิจากบทภาพยนตร์์
หรืือสิ่่�งที่่�กำลังัจะเกิดิต่่อจากเหตุการณ์ที่่�กำลังัถ่่ายทำอยู่่�ในขณะนั้้�นแล้ว้ปล่่อยให้น้ักัแสดงได้้แสดงออกมา ใน
บางกรณีผีู้้�กำกับัภาพยนตร์์มีคีวามต้องการให้้นักัแสดงทำตามที่่�ผู้้�กำกับัภาพยนตร์์ต้อ้งการแบบไม่่มีอีะไรผิดิ
เพี้้�ยนต้อ้งใช้้วิธิีกีารสื่่�อสารอีกีแบบ เพื่่�อให้ไ้ด้ส้ิ่่�งที่่�ต้อ้งการการสื่่�อสารระหว่่างผู้้�กำกับัภาพยนตร์แ์ละนักัแสดง
มีีความยืืดหยุ่่�นและเปลี่่�ยนแปลงได้สูู้ง แต่่อย่่างไรก็ต็ามกระบวนการถ่่ายทำภาพยนตร์์นั้้�น ต้อ้งใช้ก้ารตัดัสินิ
ใจและมาจากความคิดิเห็น็ของผู้้�กำกับัภาพยนตร์ห์ลวมรวมกับัเทคนิคิต่่าง ๆ  จนเป็น็ขั้้�นตอนหนึ่่�งในการผลิติ
ภาพยนตร์์
	 1.3 การสื่่�อสารระหว่่างบุุคคลของผู้้�ช่่วยผู้้�กำกัับภาพยนตร์์หนึ่่�งและทีีมงาน นัักแสดง
	 พบว่่าการสื่่�อสารในกองถ่่ายทำภาพยนตร์์ไทยระหว่่างผู้้�ช่่วยผู้้�กำกัับภาพยนตร์์และนัักแสดงรวมถึึงทีีม
งาน เป็็นการสื่�อสารแบบวััจนภาษาหรืือภาษาที่่�เป็็นทางการ และเป็็นการสื่่�อสารที่่�อาศััยบริิบทน้้อย ด้วย
ระยะเวลาที่่�จำกััดของการทำงานในขั้้�นตอนการถ่่ายทำภาพยนตร์์ การจััดคิิวถ่่ายและสถานที่่�ในการถ่่ายทำ
ภาพยนตร์์ไม่่ได้้ถููกระบุุชััดเจนมาตั้้�งแต่่แรก แต่่เป็็นวิิธีีการถ่่ายทำไปเตรีียมงานของคิิวถััดไปพร้้อม   กััน คิิว
ของการถ่่ายทำไม่่ได้้มาพร้อมกันในคราวเดีียว ทำให้้การสื่�อสารกับทีีมงานในลัักษณะของเอกสารมีีความ
สำคััญต่่อขั้้�นตอนการถ่่ายทำภาพยนตร์์ไทย เนื่่�องจากการสื่่�อสารที่่�เป็็นการพููดคุุยนัักแสดงให้้น้้ำหนัักความ
น่่าเชื่่�อถืือกัับผู้้�กำกัับภาพยนตร์์มากกว่่าผู้้�ช่่วยผู้้�กำกัับภาพยนตร์์
2.การสื่่�อสารระหว่่างบุุคคลในกองถ่่ายทำภาพยนตร์์ต่่างประเทศ
	 2.1 การสื่่�อสารระหว่่างบุุคคลของผู้้�กำกัับภาพยนตร์์และผู้้�ช่่วยผู้้�กำกัับภาพยนตร์์หนึ่่�ง
	 พบว่่าผู้้�กำกัับภาพยนตร์์ชาวต่่างชาติิสื่่�อสารกับผู้้�ช่่วยผู้้�กำกัับภาพยนตร์์ชาวไทยน้้อยกว่่าผู้้�กำกัับภาพยนตร์์
ชาวไทย ภาษาที่่�ใช้้ในการสื่่�อสารกัับผู้้�ช่่วยผู้้�กำกัับเป็็นวััจนภาษาหรืือภาษาที่่�เป็็นรููปแบบ
	 2.2 การสื่่�อสารระหว่่างบุุคคลของผู้้�กำกัับภาพยนตร์์และนัักแสดง
	 เมื่่�อพิิจารณาตามทฤษฎีีการ สื่�อสารระหว่่างวัฒันธรรมพบว่่า ระหว่่างผู้้�กำกับัภาพยนตร์แ์ละนักัแสดงนั้้�น
ค่่อนข้้างมีีอุุปสรรคเรื่่�องการสื่่�อสารเนื่่�องจากพื้้�นฐานทางวััฒนธรรมที่่�แตกต่่างกััน (Intercultural communi-
cation) การสื่่�อสารด้้วยภาษาพููดและภาษากาย การตีีความ การแสดงสััญลัักษณ์์ (verbal language - non 
verbal language) ระยะห่่างของคู่่�สื่่�อสาร (power distance) รวมทั้้�งการใช้้ถ้้อยคำที่่�ผิิดหลัักภาษา คืือ สิ่่�ง
ที่่�ผู้้�วิิจััยสัังเกตพบ ด้้วยปััจจััยข้้างต้้นทำให้้การสื่่�อสารระหว่่างผู้้�กำกัับภาพยนตร์์และนัักแสดง จึึงมีีความซัับ
ซ้้อนอย่่างมาก มีีการไหลลื่่�นของภาษาในการสื่่�อสาร จึึงต้้องอาศััยความพยายามในการสื่่�อสารของทั้้�งสอง
ฝ่่ายอย่่างสููงในการทำงานร่่วมกัันจนสำเร็็จผล 
	 2.3 การสื่่�อสารระหว่่างบุุคคลของผู้้�ช่่วยผู้้�กำกัับภาพยนตร์์และนัักแสดง
	 พบว่่าผู้้�ช่่วยผู้้�กำกับัภาพยนตร์ส์ื่่�อสารกับันักัแสดงน้อ้ยสื่่�อสารกับัทีมีงานมาก เนื่่�องจากผู้้�กำกับัภาพยนตร์์
จะเป็็นผู้้�สื่่�อสารกัับนัักแสดงเป็็นส่่วนใหญ่่ ผู้้�ช่่วยผู้้�กำกัับภาพยนตร์์มีีหน้้าที่่�ดำเนิินงานในส่่วนการถ่่ายทำ 
การสื่่�อสารระหว่่างผู้้�ช่่วยผู้้�กำกัับภาพยนตร์์และนัักแสดงมีีลัักษณะเป็็นภาษาที่่�มีีรููปแบบเป็็นทางการหรืือ
วััจนภาษา สุุภาพ มีีระยะห่่างมากในการสื่่�อสาร
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ข้้อเสนอแนะสำหรัับงานวิิจััยในอนาคต
	 1.ผู้้�ที่่�สนใจศึกึษาเกี่่�ยวกับัการสื่่�อสารในกองถ่่ายทำภาพยนตร์ไ์ทยและกองถ่่ายทำภาพยนตร์ต์่่างประเทศ
เสนอให้ท้ำการศึกึษาวิเิคราะห์เ์ชิงิเปรียีบเทียีบของกองถ่่ายทำภาพยนตร์ไ์ทยและกองถ่่ายทำภาพยนตร์์ต่่าง
ประเทศในมิิติิทางวััฒนธรรมกัับการสื่่�อสาร
	 2.ในการศึึกษาครั้้�งต่่อไปเสนอให้้ทำการศึึกษาวิิจััยวิิธีีการสื่่�อสารของผู้้�กำกัับภาพยนตร์์ไทย
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