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วารสารนิิเทศศาสตรปริิทัศัน์์

	นิ เทศศาสตรปริิทััศน์์ เป็็นวารสารวิิชาการของวิิทยาลััยนิิเทศศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยรัังสิิต ออกเผยแพร่่ 
ปีีละ 3 ฉบัับ ฉบัับที่่� 1 ประจำเดืือน มกราคม – เมษายน ฉบัับที่่� 2 ประจำเดืือน พฤษภาคม – สิิงหาคม
ฉบัับที่่� 3 ประจำเดืือน กัันยายน – ธัันวาคม วารสารนำเสนอบทความทางวิิชาการเกี่่�ยวกัับการสื่่�อสาร
ของมนุุษย์์ทุุกลัักษณะ ตั้้�งแต่่การสื่่�อสารภายในบุุคคลและระหว่่างบุุคคล การสื่่�อสารสาธารณะและการ
สื่่�อสารมวลชน ไปจนถึึงการสื่่�อสารในระยะไกล ขอบข่่ายของบทความครอบคลุุมกิิจกรรมการสื่่�อสาร
ทุุกรููปแบบ อาทิิ การประชาสััมพัันธ์์ การโฆษณา วารสารศาสตร์์ วิิทยุุกระจายเสีียงและวิิทยุุโทรทััศน์์
ภาพยนตร์์และวีีดิิทััศน์์ สื่่�อใหม่่ รวมถึึงงานวิิจััยที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อสัังคม
	ผู้้�จั ดทำยิินดีีเผยแพร่่บทความที่่�มีคุุณค่่าทางวิิชาการจากผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ ผู้้�มีประสบการณ์์ นัักวิิชาการ  
และนิิสิิต นัักศึึกษาสาขานิิเทศศาสตร์์และสาขาที่่�เกี่่�ยวข้้อง ด้้วยความเคารพในความเป็็นอิิสระของ 
แนวความคิิดเชิิงวิิชาการของทุุกท่่าน ทั้้�งนี้้�ด้้วยความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะมีีส่่วนร่่วมกัันจรรโลงความมั่่�นคงและ
พััฒนาความก้้าวหน้้าแห่่งวิิทยาการ และวิิชาชีีพด้้านนิิเทศศาสตร์์ของประเทศไทย
	ทั ัศนะและข้้อคิิดเห็็นของวารสารฉบัับนี้้�เป็็นของผู้้�เขีียนแต่่ละท่่าน ไม่่ถืือเป็็นทััศนะและความรัับผิิดชอบ
แต่่อย่่างใดของคณะบรรณาธิิการหรือืสถาบันั ผู้้�ประสงค์์จะนำข้อ้ความใดจากวารสารนี้้�ไปเผยแพร่่ ต้้องได้้รับั
อนุุญาตจากผู้้�เขีียนและบรรณาธิิการตามกฎหมายว่่าด้้วยลิิขสิิทธิ์์�ก่่อน
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ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิภิายนอก
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							       มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์

	 ผศ.ดร.สรรพััชญ์์ เจีียระนานนท์์			   การสื่่�อสารมวลชน  
							       มหาวิิทยาลััยราชภััฏบ้้านสมเด็็จเจ้้าพระยา

	 ผศ.ดร.ศศิิพรรณ  บิิลมาโนชญ์์			นิ   ิเทศศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยเกษมบััณฑิิต

	 ผศ.ดร.เอกพล เธีียรถาวร 			   วารสารศาสตร์์และสื่่�อสารมวลชน
							       มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์
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	 ผศ.ดร.สมััชชา นิิลปััทม์์ 				    คณะวิิทยาการสื่่�อสาร   
							       มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ วิิทยาเขตปััตตานีี

	 ดร.จีีรบุุณย์์ ทััศนบรรจง				นิ    ิเทศศาสตร์์ จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย

	 ดร.ประภาภรณ์์ รััตโน				    นวััตกรรมการสื่่�อสารและการจััดการสารสนเทศ 
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	 ดร.ณััฐกานต์์ แก้้วขำ 				    การสื่่�อสารดิจิิทิัลัคอนเทนต์ ์คณะวิทิยาการจัดัการ 
							       มหาวิิทยาลััยราชภััฏบ้้านสมเด็็จเจ้้าพระยา
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	 ดร. ชนนิิกานต์์ เธีียรถาวร 			นิ   ิเทศศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยอััสสััมชััญ

	 ผศ.ดร.ชวพร ธรรมนิิตยกุุล			   วารสารศาสตร์์และสื่่�อสารมวลชน 
							       มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์

	 ผศ.ดร.ลลิิตา พ่่วงมหา				    คณะวิิทยาการจััดการ มหาวิิทยาลััยราชภััฏธนบุุรีี
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ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิภิายใน

	 รศ.ดร.กฤษณ์์  ทองเลิิศ					นิ     ิเทศศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยรัังสิิต
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บทบรรณาธิิการ

	 วารสารวิชิาการนิเิทศศาสตรปริทิัศัน์ ์ฉบับันี้้�เป็น็ฉบับัปีทีี่่� 30 ฉบับัที่่� 3 ประจำเดือืนกันัยายน 
- ธันัวาคม 2569 ซึ่่�งฉบับันี้้�มีบีทความวิิจัยัและบทความวิิชาการของผู้้�เขียีนจากหลายหลายสถาบััน
ที่่�ได้้รัับเลืือกสรรมาเพื่่�อสะท้้อนให้้เห็็นการสื่่�อสารในมิิติิต่่าง ๆ และมีีความน่่าสนใจอย่่างยิ่่�ง
	 ฉบัับนี้้�มุ่่�งเน้้นเนื้้�อหาบทความวิิจัยัที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสื่่�อและสัังคมในมิิติิต่่าง ๆ  โดยมีีหลายบทความ
ที่่�น่่าสนใจและสามารถสร้้างองค์์ความรู้้�ในลัักษณะของนวััตกรรมสื่่�อและสัังคม ได้้แก่่ มุุมมอง
ทางสัังคมวิทิยา: การเหยีียดอายุุต่่อผู้้�ป่วยสููงวััยในระบบสาธารณสุุขที่่�สะท้อ้นผ่่านสื่่�อภาพยนตร์์และ
ซีรีีีส์เ์กาหลีี, การพััฒนาสื่่�อนวััตกรรมสำหรัับการปกป้้องสุุขภาพและการส่่งเสริิมสุุขภาพของแรงงาน
ภาคเกษตรภายใต้้แนวคิิดเศรษฐกิิจ BCG, นวััตกรรมสื่่�อสร้้างสรรค์์เพื่่�อสร้้างความตระหนัักและ
รู้้�เท่่าทัันความรุุนแรงในกลุ่่�มนัักเรียีนระดัับชั้้�นมััธยมศึึกษาตอนต้้น, การพััฒนานวััตกรรมการเรียีน
รู้้�กฎหมายสื่่�อสารมวลชนด้้วยการ์์ดเกม, พััฒนาการการสื่่�อสารและทััศนคติิบนช่่องทางออนไลน์์
ต่่อบทบาทของสำนัักสนัับสนุุนสุุขภาวะประชากรกลุ่่�มเฉพาะ (สำนััก 9) แนวทางการกํํากัับดููแล
จริิยธรรมสื่่�อไทยในยุุคดิิจิิทััลอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ, การนำเสนอตััวตนของผู้้�ใช้้สื่่�อสัังคม: บทบาท
ของการใช้้เวลาหน้้าจอ การตกเป็็นเหยื่่�อทางไซเบอร์์ และการประเมิินตนเอง, อิิทธิิพลของ
แรงจูงูใจและการเปิดิรับัข่่าวสารทางการเมือืงต่่อการแสดงออกทางการเมือืงบนแอปพลิเิคชันัเอ็ก็ซ์์
ของประชาชนเจเนอเรชันัซี ีในเขตกรุงุเทพมหานครและปริมิณฑล และการออกแบบสติกิเกอร์ไ์ลน์์
เพื่่�อสนัับสนุุนการเฝ้้าระวัังข้้อมููลผิิดพลาดเครืือข่่ายผู้้�บริิโภคภาคใต้้
	 การสื่่�อสารในมิิติิภาพยนตร์์ และซีีรีีส์์ ประกอบด้้วยบทความเรื่่�อง ภาพลัักษณ์์ของตััวละคร
หลัักในซีีรีีส์์วายที่่�สะท้้อนค่่านิิยมในสัังคมไทย:กรณีีศึึกษาภาพยนตร์์ซีีรีีส์์วายไทยที่่�ได้้รัับ
ความนิิยมบนสตรีีมมิ่่�งแพลตฟอร์์ม VIU และความพึึงพอใจและแนวทางการพััฒนาคุุณภาพรายการ
โทรทััศน์์ประเภทวาไรตี้้�เกมโชว์์สำหรัับคนพิิการทางการเห็็นและทางการได้้ยิินของนวััตกรรม
รููปแบบรายการ “สื่่�อยอดนัักสืืบ” 
	 ฉบัับนี้้�บทความที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับมิิติิการสื่่�อสารการตลาด การโฆษณา และการประชาสััมพัันธ์์ 
ได้แ้ก่่ บุพุปัจัจัยัที่่�มีอิทิธิพิลต่่อความตั้้�งใจท่่องเที่่�ยวในประเทศไทยของชาวมุุสลิมิตะวันัออกกลาง, 
การวางกรอบสารและการเล่่าเรื่่�องของอิินฟลููเอนเซอร์์ด้้านการลดน้้ำหนัักบนแพลตฟอร์์มติ๊๊�กต็็อก 
และรููปแบบเนื้้�อหาเรื่่�องเล่่าและปััจจััยทางการสื่่�อสารการตลาดที่่�ส่่งผลต่่อพฤติิกรรมการรัับชม
รายการเรื่่�องเล่่าลี้้�ลัับกรณีีศึึกษา รายการ The Ghost Radio



	 นอกจากนี้้�มีีบทความภาษาอัังกฤษ จำนวน 6 เรื่่�อง ได้้แก่่ The Role of Business 
Chinese Expertise in Cross-Cultural Communication, Corporate Image Building, 
and Communication Challenges, Exploring Chinese Myth Representation in Video 
Games: A Case Study of Black Myth: Wukong, How to Create Social Enterprise 
Opportunities for Community Enterprises in the Northeastern of Thailand: A SWOT-
TOWS Approach, Digital Brand Image and Communication Strategies of Mixue 
Ice Cream & Tea in Taian City, People’s Republic of China, Affective Trust and 
Social Media Literacy as Predictors of News Credibility Perception among University 
Students in China, Examining the Influence of Service Quality (SERVQUAL Model) on 
University Brand Loyalty among Students at Public Universities in Kunming, China
	 กองบรรณาธิกิารขอกล่่าวขอบคุณุผู้้�เขียีนทุกุท่่านที่่�ให้ค้วามไว้ว้างใจและส่่งบทความมาตีพีิมิพ์์
กัับวารสารฯ เพื่่�อแบ่่งปัันความรู้้�แก่่สาธารณชน โดยหวัังว่่าผู้้�อ่่านทุุกท่่านจะได้้เกร็็ดความรู้้�ทาง
วิิชาการและสามารถใช้้ประโยชน์์ต่่อไปได้้ 

						               ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.ชััชญา สกุุณา
						             บรรณาธิิการวารสารนิิเทศศาสตรปริิทััศน์์



หน้้า

สารบััญ

The Role of Business Chinese Expertise in Cross-Cultural Communication, Corporate Image Building,    	      9

	 and Communication Challenges

มุุมมองทางสัังคมวิทิยา: การเหยีียดอายุุต่่อผู้้�ป่วยสููงวััยในระบบสาธารณสุุข			                     19

	ที่่ �สะท้้อนผ่านสื่�อภาพยนตร์์และซีีรีีส์์เกาหลีี                                                                                           

การพัฒันาส่ื่�อนวัตกรรมสำำ�หรัับการปกป้้องสุุขภาพและการส่่งเสริิมสุุขภาพของแรงงานภาคเกษตร	                    33

	 ภายใต้้แนวคิดิเศรษฐกิจิ BCG  

นวัตกรรมส่ื่�อสร้้างสรรค์์เพื่่�อสร้้างความตระหนัักและรู้้� เท่่าทันัความรุุนแรง 				        45

	 ในกลุ่่�มนัักเรีียนระดับัช้ั้ �นมัธยมศึกึษาตอนต้น

Exploring Chinese Myth Representation in Video Games: A Case Study of Black Myth: Wukong 		      57

How to Create Social Enterprise Opportunities for Community Enterprises in the Northeastern of Thailand :	     71

	 A SWOT-TOWS Approach

การพัฒันานวัตกรรมการเรีียนรู้�กฎหมายส่ื่�อสารมวลชนด้วยการ์์ดเกม 				        85

ภาพลักษณ์์ของตัวัละครหลัักในซีีรีีส์์วายที่่�สะท้้อนค่านิิยมในสังคมไทย:กรณีีศึกึษาภาพยนตร์์ซีีรีีส์์วายไทย 	     99

	ที่่ �ได้้รัับความนิิยมบนสตรีีมมิ่่�งแพลตฟอร์์ม VIU

การศึกึษาความพึงึพอใจและแนวทางการพัฒันาคุุณภาพรายการโทรทัศัน์์ประเภทวาไรตี้้ �เกมโชว์ 		      112

	สำ ำ�หรัับคนพิกิารทางการเห็น็และทางการได้้ยินิของนวัตกรรมรููปแบบรายการ “ส่ื่�อยอดนัักสืืบ”

บุุพปัจจัยัที่่�มีีอิทิธิิพลต่่อความตั้้ �งใจท่องเที่่�ยวในประเทศไทยของชาวมุุสลิิมตะวัันออกกลาง 		      125 

แนวทางการกํํากัับดููแลจริยธรรมส่ื่�อไทยในยุคดิจิิทิัลัอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ				        141

การนำำ�เสนอตัวัตนของผู้้�ใช้้ส่ื่�อสัังคม: บทบาทของการใช้้เวลาหน้้าจอ การตกเป็็นเหยื่่�อทางไซเบอร์์ 		      153

	 และการประเมินิตนเอง

DIGITAL BRAND IMAGE AND COMMUNICATION STRATEGIES OF MIXUE ICE CREAM &TEA 		      167

	 IN TAIAN CITY, PEOPLE’S REPUBLIC OF CHINA

Affective Trust and Social Media Literacy as Predictors of News Credibility Perception among  		      183

	 University Students in China

การวางกรอบสารและการเล่่าเร่ื่�องของอินิฟลููเอนเซอร์์ด้้านการลดน้ำำ ��หนัักบนแพลตฟอร์์มติ๊๊�กต็อ็ก 		      197

Examining the Influence of Service Quality (SERVQUAL Model) on University Brand Loyalty among 	     212

	 Students at Public Universities in Kunming, China

การออกแบบสติกิเกอร์์ไลน์์เพื่่�อสนัับสนุุนการเฝ้้าระวัังข้้อมููลผิิดพลาดเครืือข่่ายผู้้�บริโภคภาคใต้้ 		      219



หน้้า

สารบััญ

อิทิธิิพลของแรงจููงใจและการเปิิดรัับข่าวสารทางการเมืืองต่่อการแสดงออกทางการเมืือง 			       231

	บน แอปพลิิเคชัันเอ็ก็ซ์์ของประชาชนเจเนอเรชัันซีี ในเขตกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล

รููปแบบเนื้้ �อหาเร่ื่�องเล่่าและปััจจัยัทางการส่ื่�อสารการตลาดที่่�ส่่งผลต่่อพฤติกิรรมการรัับชม 		      246

	 รายการเร่ื่�องเล่่าลี้้ �ลัับกรณีีศึกึษา รายการ The Ghost Radio

พัฒันาการการส่ื่�อสารและทัศันคติบินช่องทางออนไลน์์ต่่อบทบาท 					         260

	 ของสำำ�นักสนัับสนุุนสุขภาวะประชากรกลุ่่�มเฉพาะ (สำำ�นัก 9)



9
วารสารนิิเทศศาสตรปริิทััศน์์ ปีีที่่� 30 ฉบัับที่่� 3 (กัันยายน - ธัันวาคม 2569)

Doungtip Chareonrook. College of Communications Arts. Rangsit University.
Chananan Liangchoosak. College of Communications Arts. Rangsit University.

Email : doungtip.p@rsu.ac.th, chananan.l@rsu.ac.th

Received: 20 December 2024; Revised: 8 January 2025; Accepted: 26 May 2025

[ Doungtip Chananan Page 9 - 18 ]

Abstract
	 This qualitative study explores the role of Business Chinese expertise in cross-cultural 
communication, corporate image building, and communication challenges, particularly in the 
context of Thai-Chinese business interactions. Data were collected through in-depth interviews 
with five Thai business professionals who have ongoing business relationships with Chinese 
counterparts, along with an analysis of relevant literature and documents.
	 The study has three key objectives: (1) to examine the significance and expertise of Business 
Chinese in cross-cultural communication; (2) to investigate how Business Chinese proficiency 
contributes to corporate image building; and (3) to identify communication challenges in cul-
turally diverse business environments.
	 Findings reveal that Business Chinese proficiency significantly enhances career opportu-
nities, supports effective communication across cultures, and fosters a deeper understanding 
of Chinese business culture. It also plays a critical role in marketing, negotiation, and business 
expansion in China. In terms of corporate image, proper use of language, cultural etiquette, 
and respectful communication styles help build trust and long-term business relationships. 
Additionally, challenges such as language barriers, differing cultural norms, and variations in 
non-verbal communication were identified as major obstacles in multicultural business contexts.
	 The study highlights the value of Business Chinese not only as a linguistic skill but also 
as a strategic asset in international business communication, particularly in fostering mutual 
understanding and professionalism in intercultural settings.
Keyword: Business Chinese, Cross-Cultural Communication, Business Relations Between China 
and Thailand

The Role of Business Chinese Expertise in Cross-Cultural Communication, 

Corporate Image Building, and Communication Challenges
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Introduction
	 China and Thailand have shared a long history of connections and interactions dating back 
to ancient times, with established diplomatic relations and trade between the two nations. 
Chinese individuals have chosen to migrate to Thailand, establishing careers and settling in 
the country, while also preserving their cultural heritage, food, and traditions. As a result, 
Chinese culture has integrated with Thai culture. During the World Wars and the Chinese Civil 
War, a large number of Chinese people fled from various provinces to escape the wars, and 
many rebuilt their lives in Thailand. Over time, Thailand became a second home for Chinese 
refugees. Since then, the relationship between Thailand and China has evolved smoothly, 
based on equality and mutual respect, with close and continuous cooperation. The demand 
for Chinese people to travel to Thailand has increased, and Thai citizens have also moved 
to China, further facilitating the blending of the two cultures, a trend that continues today 
(Embassy of Thailand in Beijing, 2023).
	 Communication and business cooperation between China and Thailand have naturally 
led to the use of different languages. Language has thus become a tool for communication, 
exchanging ideas, emotions, and fostering understanding between individuals. It allows both 
Chinese and Thai people to live harmoniously, acting as a bridge linking the two nations 
and leading to various forms of international cooperation. In 2013, the Chinese government 
proposed the “Belt and Road Initiative” (BRI), with the aim of promoting policy coordination, 
infrastructure connectivity, trade and investment, financial cooperation, and people-to-people 
exchanges between China, Thailand, and 65 other countries in the 21st century (Office of the 
Leading Group for the Belt and Road Initiative, 2020). Simultaneously, the Thai government 
launched the “Thailand 4.0” strategy and the Eastern Economic Corridor (EEC) development 
project, aiming to promote trade, investment, and facilitate business operations to enhance 
Thailand’s competitiveness. The connection between China’s “Belt and Road Initiative” and 
Thailand’s “Thailand 4.0” strategy suggests that economic cooperation, trade, and investment, 
along with mutual benefits, between China and Thailand are likely to increase in the future. 
Consequently, the role of language in communication between Thai and Chinese people in 
business will become even more critical (Eastern Economic Corridor Policy Committee, 2020).
	 Business language proficiency requires knowledge and understanding of the business 
context, such as economics, finance, accounting, statistics, business law, and the background 
of specific industries. Effective business language should be concise, clear, and elegant, with 
precise language use in accordance with grammatical rules. Spoken and written language must 
maintain politeness and consider the feelings of the listener or reader. Therefore, the use of 
business language differs significantly from everyday conversational language (Jarumethi, 2006).



11
วารสารนิิเทศศาสตรปริิทััศน์์ ปีีที่่� 30 ฉบัับที่่� 3 (กัันยายน - ธัันวาคม 2569)

	 In the modern business world, the application of Chinese in business is undeniable. China, 
as a global economic power, continues to experience steady economic growth, and Chinese 
is the most widely spoken language in the world. The expansion of Chinese investments into 
Thailand has contributed to a linguistic revolution. Furthermore, global business trends high-
light the necessity of language skills for international business communication. Learning the 
language of the business environment, or conducting business with foreign nationals, requires 
proficiency in a language that facilitates communication with foreign business partners. As such, 
“business Chinese” is a language that can enhance competitiveness in the current globalized 
era (Saeko, 2018).
	 Given the importance of business Chinese, and considering the growth of business relations 
between China and Thailand, which enhances cross-cultural communication between the two 
peoples, the researcher is interested in studying how proficiency in business Chinese influences 
negotiation strategies, corporate image building, and overcoming communication barriers in a 
multicultural business environment. This research aims to contribute to the field of business 
Chinese and communication studies by demonstrating the influence of language in effective 
cross-cultural communication and its role in business success.

Objectives of Study
	 1. To examine the importance of proficiency in Business Chinese for facilitating effective 
cross-cultural communication between Thai and Chinese business professionals. 
	 2. To investigate how proficiency in Business Chinese contributes to the development of a 
corporate image through appropriate language use, cultural etiquette, and relationship-building.

Expected Benefits
	 This study is expected to yield several significant benefits for both academic and profes-
sional fields. First, it will provide a clearer understanding of how proficiency in Business Chinese 
can enhance cross-cultural communication between Thai and Chinese professionals, thereby 
minimizing misunderstandings and improving negotiation outcomes. This insight can be par-
ticularly useful for business executives, educators, and policymakers who aim to strengthen 
Thai-Chinese business relations.
	 Second, the study will highlight how linguistic and cultural competence contributes to 
building a positive corporate image. By understanding the role of appropriate language usage, 
cultural etiquette, and relationship-building practices, organizations can develop more effective 
communication strategies that foster trust and credibility among Chinese stakeholders and 
business partners.
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	 Furthermore, the findings can guide curriculum development for Business Chinese language 
programs in Thailand, ensuring that they are aligned with real-world business needs. Training programs 
that integrate language, cultural awareness, and professional etiquette can be developed or enhanced 
to better prepare students and professionals for success in international business environments.
	 Finally, the results of this research can be used as a practical reference for companies and gov-
ernment agencies formulating policies or initiatives related to international business communication, 
particularly those involving China. By promoting the development of Business Chinese expertise, 
Thailand can better position itself in the competitive landscape of Asian trade and investment.

Literature Review
	 This research involves a review of relevant concepts and theories to study the role of 
proficiency in business Chinese in cross-cultural communication, with a case study on the 
business relationship between China and Thailand, as follows.:
	 1) Chinese is a foreign language that has a close connection with Thai society. Thai people 
have been exposed to Chinese since the early days of trade with China during the Ayutthaya, 
Thonburi, and Rattanakosin periods. The Chinese were regarded as experts in trade, and when 
Chinese migrants moved to Thailand, they played a significant role in the continuous growth of 
commerce. Areas with a large population of Chinese immigrants became key commercial centers. 
The area with the largest Chinese community, which eventually became the most significant 
trading hub in Thailand, is Bangkok. It can be seen that Chinese language has a deep connection 
with business in Thailand, and it is inextricably linked to business operations in the country. 
Today, the role of Chinese is essential for the survival and economic development of the nation.
	 2) Cross-cultural communication refers to the interaction between a sender and a receiver from 
different cultural backgrounds. It involves ensuring that people from different cultures understand 
what one is saying, thinking, feeling, and expressing. Cross-cultural communication primarily occurs 
between people from different countries, who often have distinct spoken languages, writing sys-
tems, thought processes, and gestures. Building understanding and making a positive impression on 
foreigners does not solely depend on language proficiency, but also on the ability to comprehend 
social behaviors, perspectives, and thoughts of people from other cultures. Through these interac-
tions, individuals become more aware of other cultures, which leads to successful communication.
	 3) Image building is crucial and directly impacts the credibility and trustworthiness of cus-
tomers or service recipients. It also creates a positive and unique identity for the organization, 
benefiting the business or organization significantly. Organizational leaders must be mindful 
of and strive to maintain a positive image. A good image creates value and adds worth in the 
minds of the public. Image is a perception that individuals form based on their awareness, expe-
riences, and interactions with an organization or business, which occur through communication 
processes and organizational behavior. If the target audience is impressed, a positive image 
will be created, leading to success in the organization’s operations and enhanced reputation, 
along with efficient services that foster trust and credibility.
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Research Methodology
	 This study investigates the role of proficiency in Business Chinese in facilitating cross-cultur-
al communication, corporate image building, and communication between Thai and Chinese 
business professionals. The research adopts a qualitative approach, using documentary research 
and in-depth interviews to gather data.
	 To understand the role of Business Chinese in Sino-Thai business relations, the researcher 
first conducted a thorough review of existing literature, academic papers, and industry docu-
ments related to the communication strategies of Chinese companies operating in Thailand. This 
documentary research was crucial in building the theoretical framework of the study, providing 
insights into the use of language and cultural etiquette in fostering successful cross-cultural 
communication. It also highlighted the impact of effective communication on the corporate 
image of Chinese businesses in Thailand, offering a contextual background for the study.
	 In addition to documentary research, in-depth interviews were conducted with five Thai 
business experts who have significant business relationships with Chinese counterparts. These 
informants were selected through purposive sampling, which targeted professionals with substan-
tial experience and knowledge relevant to the study. The five participants were chosen based 
on their senior roles in sectors such as international trade, finance, and consulting, where they 
regularly engage with Chinese businesses. Their qualifications for participation were grounded 
in their experience using Business Chinese in professional settings, their direct involvement 
in Sino-Thai business relations, and their familiarity with the communication challenges that 
arise in such cross-cultural contexts. This selection ensured that the informants could provide 
valuable insights into the significance of Business Chinese for fostering effective communication 
and enhancing corporate image.
	 The interviews, which were both structured and semi-structured, were audio-recorded to 
capture the full range of responses. Participant observation was also employed to complement 
the interview data, providing further context to the communication dynamics observed during 
interactions between Thai and Chinese professionals. The interview protocol was designed to 
explore three key areas: the importance of Business Chinese in cross-cultural communication, 
its role in corporate image building, and the communication challenges encountered in a 
multicultural business environment. The protocol was validated for content by three experts, 
and the Index of Congruence (IOC) method was used to assess its reliability. Items with an IOC 
score greater than 0.5 were retained, and the protocol was revised based on expert recom-
mendations to ensure its relevance to the research objectives.
	 The data gathered from the documentary research and the interviews were then system-
atically organized and analyzed. The information was grouped into related categories and 
interpreted in relation to the theoretical framework developed from the literature review.
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The findings will be presented descriptively, focusing on how proficiency in Business Chinese 
influences cross-cultural communication and corporate image building in the context of Si-
no-Thai business relations. This analysis will contribute to a deeper understanding of the role 
that Business Chinese plays in overcoming communication barriers and enhancing business 
relations between Thailand and China.

Conclusion of Findings and Discussion
	 This research investigates the importance of proficiency in Business Chinese in facilitating 
effective cross-cultural communication and enhancing corporate image building within the 
context of Sino-Thai business relations. The findings highlight the key role that Business Chinese 
plays in fostering smoother interactions between Chinese and Thai business professionals, 
particularly in sectors such as international business, tourism, and hospitality. Business Chinese 
differs significantly from general Chinese language, as it incorporates specific linguistic and 
cultural nuances essential for formal and professional settings. Unlike general Chinese, which 
is typically conversational and may focus on casual interaction, Business Chinese requires 
knowledge of etiquette, formal expressions, and context-specific vocabulary. This distinction 
is crucial for understanding its impact on cross-cultural communication, as Business Chinese 
enables individuals to navigate business settings, where politeness, respect for hierarchy, and 
precision in language are paramount.
	 The research also underscores the importance of proficiency in Business Chinese for build-
ing strong corporate images. As companies increasingly seek to expand their networks in China 
and engage with Chinese-speaking partners, the ability to communicate effectively in Business 
Chinese is essential. This involves not only linguistic proficiency but also an understanding of 
cultural practices such as business etiquette, respect for elders, and the significance of formal 
greetings and introductions. For example, during the interviews with key Thai business experts, 
several informants emphasized the importance of using correct titles and forms of address when 
engaging with Chinese business partners. One participant recalled a specific instance where 
their company’s ability to use formal language and follow Chinese business etiquette helped 
establish trust and credibility with a potential partner in China. The use of Business Chinese 
in such interactions goes beyond just language; it signals an understanding of the culture and 
demonstrates respect for the partner’s values, which is vital in building long-lasting business 
relationships.
	 Further, the findings suggest that proficiency in Business Chinese positively influences 
corporate image. The research highlights how language choice and structure in business 
interactions affect the way companies are perceived. Proper use of formal, polite lan-
guage not only enhances credibility but also strengthens the organization’s reputation. 
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This aligns with studies by researchers such as Shen Shuyuan (2010) and Mao Fanling (2011), 
who argue that the language used in negotiations should be clear, precise, and based on reason, 
as well as culturally appropriate. The ability to communicate in Business Chinese thus plays 
a key role in shaping the perception of an organization, especially in terms of professionalism 
and cross-cultural competence.
	 The research also explores how Business Chinese can serve as a bridge in fostering cultural 
understanding. One of the informants highlighted that the understanding of Chinese culture—
whether through language, customs, or festivals—greatly enhances business communication. For 
instance, the understanding of key cultural events like the Chinese New Year or the Mid-Autumn 
Festival allows businesses to engage with Chinese clients on a deeper, more personal level. 
This cultural linkage, as discussed in the interviews, enables professionals to build rapport and 
demonstrate a genuine interest in their business partners’ traditions and values. Moreover, 
the interviews revealed that knowledge of Chinese communication practices, such as avoiding 
direct criticism and the importance of gift-giving, further strengthens business ties.
	 Lastly, the research acknowledges the growing significance of Business Chinese in the digital 
age. As Chinese companies expand their digital presence globally, understanding the nuances 
of digital communication in Business Chinese becomes increasingly important. The interviews 
revealed that digital platforms, including social media and business websites, require a nuanced 
approach to language use. The key informants noted that clear and respectful language on 
digital platforms helps establish a positive image and fosters successful online negotiations. 
This aspect of Business Chinese is especially relevant in today’s digital era, where businesses 
engage with global audiences through various online channels.
	 In conclusion, this study emphasizes that proficiency in Business Chinese is not only an 
essential skill for cross-cultural communication but also a powerful tool for building and main-
taining a positive corporate image in international business. The findings highlight the role of 
Business Chinese in facilitating smooth communication, fostering strong business relationships, 
and enhancing cultural understanding between Chinese and Thai professionals. Through careful 
attention to language and cultural etiquette, organizations can improve their corporate image 
and increase their competitiveness in the global market. The research also demonstrates the 
importance of adapting to the evolving digital landscape, where proficiency in Business Chinese 
can lead to new business opportunities and more effective negotiations.

Recommendations
	 This study explores the critical role of Business Chinese expertise in facilitating cross-cul-
tural communication and contributing to corporate image building, particularly in the 
context of Sino-Thai business interactions. The research emphasizes that proficiency in 
Business Chinese is essential for Thai business professionals engaged in trade, investment, 
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and other collaborative activities with Chinese counterparts. The research emphasizes that 
proficiency in Business Chinese is essential for Thai business professionals engaged in trade, 
investment, and other collaborative activities with Chinese counterparts. The findings under-
score the distinction between general Chinese and Business Chinese. While general Chinese is 
more focused on everyday communication, Business Chinese requires knowledge of specific 
business-related vocabulary, cultural etiquette, and formalities that are crucial for successful 
professional interactions. This expertise is especially vital in the context of cross-cultural com-
munication, where misunderstandings can easily arise due to differences in business practices, 
expectations, and communication styles. Business Chinese not only facilitates effective com-
munication but also demonstrates respect for the cultural norms of Chinese business practices, 
which can help build trust and strengthen business relationships.
	 The research highlights the significant role that proficiency in Business Chinese plays in 
shaping corporate image. In today’s competitive global market, organizations that demonstrate 
cultural sensitivity through the use of Business Chinese are more likely to establish a positive 
image and enhance their reputation with Chinese clients and partners. The study suggests that 
using appropriate formal language, recognizing business customs, and understanding cultural 
nuances, such as the importance of face, hierarchy, and the role of relationships in Chinese 
business culture, all contribute to an organization’s perceived professionalism and trustwor-
thiness. For businesses in Thailand, investing in training employees to master Business Chinese 
can therefore be seen as an investment in enhancing corporate reputation and increasing 
competitiveness in the Chinese market. Practical applications of this finding include developing 
training programs focused on business etiquette, negotiation tactics, and formal communi-
cation strategies in Chinese. Furthermore, companies could implement language proficiency 
requirements for employees engaging in international business, particularly in industries such as 
tourism, hospitality, and export, where the ability to speak Chinese is increasingly in demand.
	 One of the practical recommendations for Thai businesses is to integrate Business Chinese 
language training into their employee development programs. This could involve offering language 
courses that focus not only on linguistic skills but also on cultural competencies necessary for 
navigating the complexities of cross-cultural business negotiations. For instance, businesses 
could collaborate with language institutes to design specialized curricula that incorporate case 
studies, role-playing, and scenario-based learning to simulate real-world business interactions 
with Chinese counterparts. Additionally, companies could prioritize hiring bilingual staff who 
are proficient in Business Chinese to handle international communications and negotiations, 
thus ensuring smoother interactions and avoiding the potential pitfalls of language barriers.
	 Moreover, businesses should also take steps to align their corporate image with Chi-
nese cultural expectations. This includes ensuring that formal communication, whether in 
meetings, emails, or presentations, adheres to Chinese norms of respect and politeness.
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For example, the use of appropriate titles, formal greetings, and a respectful tone can go a 
long way in fostering goodwill and creating positive impressions. Organizations should also con-
sider the role of Business Chinese in building relationships, which are highly valued in Chinese 
business culture. A focus on long-term partnerships rather than short-term gains can enhance 
a company’s reputation and improve the sustainability of its business relationships in China.
	 In terms of policy, businesses should consider implementing a corporate communication 
strategy that incorporates the use of Business Chinese across all levels of interaction with Chi-
nese partners. This policy could include guidelines for formal language use, cultural etiquette, 
and relationship management strategies that align with Chinese business values. Additionally, 
companies could establish partnerships with Chinese organizations to promote cross-cultural 
understanding and to provide their employees with first-hand experience of Chinese business 
practices. These collaborations could involve exchange programs, joint ventures, or internships 
that allow Thai professionals to immerse themselves in the Chinese business environment and 
gain practical insights into the application of Business Chinese in real business contexts.
	 In conclusion, while future research can further explore the nuances of Business Chinese 
and its role in intercultural communication, the immediate practical applications of these find-
ings are clear. Thai businesses can enhance their cross-cultural communication and corporate 
image by prioritizing proficiency in Business Chinese, integrating language and cultural training 
into their operations, and ensuring that their corporate communication strategies are aligned 
with the expectations of Chinese partners. By doing so, they can create a competitive edge in 
the Chinese market, foster stronger relationships, and ultimately contribute to the long-term 
success of their international business endeavors.
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บทคััดย่่อ
	 งานวิิจััยนี้้�จึงึมีีวัตัถุปุระสงค์์เพื่่�อศึึกษาการเหยีียดอายุุต่่อผู้้�ป่วยสููงวัยัในระบบสาธารณสุุขที่่�สะท้้อนผ่่านตััวบท
ในสื่่�อภาพยนตร์์และซีีรีีส์์เกาหลีีด้้วยการมองสื่่�อผ่่านมุุมมองทางสัังคมวิิทยา เป็็นการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ เก็็บข้้อมููล
ด้้วยวิิธีีการวิิเคราะห์์ตััวบทของภาพยนตร์์และซีีรีีส์์เกาหลีีที่่�เผยแพร่่ตั้้�งแต่่ปีี พ.ศ. 2556 ถึึง พ.ศ. 2568 จำนวน 
14 เรื่่�อง
	 ผลการศึึกษา พบว่่า ตััวบทของสื่่�อภาพยนตร์์และซีีรีีส์์เกาหลีีสื่่�อสารเรื่่�องการเหยีียดอายุุต่่อผู้้�ป่วยสููงวััยใน
ระบบสาธารณสุุข จััดกลุ่่�มได้้ 4 มิิติิ ดัังนี้้� มิิติิที่่� 1 ภาพลัักษณ์์เชิิงลบนำไปสู่่�การซึึมซัับภาพลัักษณ์์เชิิงลบของการ
ใช้บ้ริกิารสาธารณสุขุของผู้้�สูงูวัยั มิติิิที่่� 2 สังัคมอุตุสาหกรรมนำไปสู่่�แนวคิดิผู้้�ป่ว่ยสูงูวัยัคือืภาระทางเศรษฐกิจิ มิติิิ
ที่่� 3 ชนชั้้�นสูงูกับัผู้้�ป่ว่ยสูงูวัยัที่่�เป็น็ชนชั้้�นล่่างนำไปสู่่�แนวคิดิการเหยียีดอายุขุองผู้้�ถูกูกดขี่่� มิติิทิี่่� 4 โครงสร้า้งสังัคม
ของผู้้�ป่่วยสููงวััย อัันเต็็มไปด้้วยผู้้�กระทำการและผู้้�ถููกกระทำ งานวิิจััยนี้้�ได้้ข้้อค้้นพบที่่�สำคััญ คืือ การยอมรัับใน
อำนาจที่่�มากระทำต่่อระบบสาธารณสุุข แนวคิิดของนัักสัังคมวิิทยาเผยให้้เห็็นเหตุุปััจจััยก่่อนที่่�จะเกิิดอำนาจ ส่่ง
ผลให้เ้กิดิการเหยียีดอายุทุี่่�สะท้อ้นอยู่่�ในตัวับทของภาพยนตร์แ์ละซีรีีส์ี์เกาหลีไีด้อ้ย่่างลึกึซึ้้�ง ข้อ้มูลูวิจิัยัทั้้�งหมดจะ
ช่่วยกระตุ้้�นเตืือนให้้สัังคมสููงวััยพััฒนาโปรแกรมและนโยบายที่่�มุ่่�งลดการเหยีียดอายุุในระบบสาธารณสุุขเพื่่�อส่่ง
เสริิมสุุขภาพและความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีให้้ผู้้�ป่่วยสููงวััย
คำำ�สำำ�คััญ:  การเหยีียดอายุุในระบบสาธารณสุุข, ผู้้�ป่่วยสููงวััย, สื่่�อภาพยนตร์์และซีีรีีส์์เกาหลีี, ทฤษฎีี
ทางสัังคมวิิทยา

Abstract
	 This research aims to study ageism towards elderly patients in the health services reflected 
through the texts of Korean movies and series by looking at the media through the sociological 
theory. This is a qualitative research. Data were collected by textual analysis of 14 Korean 
movies and series that were broadcast from 2013 to 2025. 

มุุมมองทางสัังคมวิทิยา: การเหยีียดอายุุต่่อผู้้�ป่วยสููงวััยในระบบสาธารณสุุขที่่�สะท้้อน                                     

ผ่่านสื่�อภาพยนตร์์และซีีรีีส์์เกาหลีี                                                                                          
Ageism directed to Elderly Patients in Health Services

as reflected through Korean Films and Series
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	 The results of the study found that the texts of Korean movies and series communicate 
ageism towards elderly patients in the health services, which can be divided into 4 dimensions 
as follows: Dimension 1: Negative image leads to the absorption of negative images of the use 
of health services by the elderly; Dimension 2: Industrial society leads to the idea that elderly 
patients are economic burdens; Dimension 3: The upper class and the lower class elderly pa-
tients lead to the idea of ageism towards the oppressed; Dimension 4: The social structure of 
elderly patients, which is full of both perpetrators and victims. The research has an important 
finding: the acceptance of power that acts on the health services. The concept of sociolo-
gists reveals the factors before the emergence of power, resulting in ageism reflected in the 
texts of Korean movies and series in a profound way. All of these research findings will help 
prompt aging societies to develop programs and policies aimed at reducing age discrimination 
in healthcare systems and promoting the health and well-being of elderly patients.
Keywords:  Ageism in Health Services, Elderly Patients, Films and Series Korea, Sociological Theory

บทนำำ�
	สื่่� อภาพยนตร์์และซีีรีีส์์เกาหลีีต่่างทำหน้้าที่่�เพิ่่�มความรู้้�ความเข้้าใจให้้กัับคนในสัังคมผ่่านตััวละครและ
สถานการณ์์ต่่าง ๆ ในสื่่�อ ด้้วยการตอกย้้ำประเด็็นต่่าง ๆ เข้้าไปในตััวบท (Pratiwi, Sari and Putri, 2024) 
ดัังนั้้�นจึึงไม่่อาจปฏิิเสธได้้ว่่า การเติิบโตของอุุตสาหกรรมภาพยนตร์์เกาหลีี การเปลี่่�ยนแปลงทางการเมืือง 
เศรษฐกิิจ และวััฒนธรรมที่่�ส่่งผลต่่อการผลิิตและการบริิโภคสื่่�อ รวมถึึงบทบาทของภาพยนตร์์และซีีรีีส์์ใน
การสะท้้อนและกระตุ้้�นการเปลี่่�ยนแปลงในสัังคม (Lee, Jin and Bechervaise, 2024) จึึงอาจสรุุปได้้ว่่า 
ซีีรีีส์์เกาหลีีมีีบทบาทในการเผยแพร่่วััฒนธรรมและส่่งเสริิมความเข้้าใจในประเด็็นสัังคมต่่าง ๆ  (Suratmi, 2025)
	 ในเกาหลีีใต้้ สถานการณ์์การแสดงออกของความเกลีียดชัังผู้้�สููงวััยในสื่่�อออนไลน์์นั้้�นรุุนแรงและสั่่�นคลอน
โครงสร้้างทางสัังคม ผลการศึึกษาโดย Lee และ Song (2023) เผยให้้เห็็นข้้อมููลการแสดงออกของอคติิและการ
ดููถููกผู้้�สููงวััยอย่่างชััดเจนในโลกออนไลน์์ ซึ่่�งสะท้้อนถึึงการเหยีียดอายุุที่่�ฝัังรากลึึกในสัังคม และการรัับรู้้�เรื่่�องนี้้�ก็็
ยัังมีีความสััมพัันธ์์กัับระดัับภาวะซึึมเศร้้าสููงขึ้้�น ผู้้�สููงวััยชาวเกาหลีีใต้้จึึงหัันมาใส่่ใจสุุขภาพด้้วยการออกกำลัังกาย
เป็น็ประจำเพื่่�อหลีีกเลี่่�ยงผลลััพธ์ท์ี่่�จะตกอยู่่�กับัสุขุภาพตนเองจากการรัับรู้้�เรื่่�องการเหยีียดอายุุ (Kang and Ihara, 
2025) ประกอบกัับจำนวนผู้้�ป่วยสููงวััยที่่�ต้้องเผชิิญกัับการเหยีียดอายุุมีีแนวโน้้มที่่�จะมีีความคิิดฆ่่าตััวตายสููงขึ้้�น 
และมีคีุณุภาพชีวีิติที่่�ลดลง ซึ่่�งชี้้�ให้เ้ห็น็ถึงึผลกระทบที่่�รุนุแรงของการเหยียีดอายุใุนระบบสุขุภาพ (Park et al., 2019) 
	 และเพราะสื่่�อตระหนัักรู้้�ถึึงปััญหาสัังคมในเกาหลีีดีี ปรากฏการณ์์การเหยีียดอายุุในระบบสาธารณสุุขจึึงถููก
สะท้อ้นผ่่านตัวับทของภาพยนตร์แ์ละซีรีีสี์เ์กาหลีหีลายเรื่่�อง ไม่่ว่่าจะเป็น็บทบาทผู้้�หญิงิสูงูวัยัในภาพยนตร์เ์กาหลีี
ร่่วมสมััยอย่่าง Minari และ The Bacchus Lady ที่่�นำเสนอภาพของผู้้�สููงวััยที่่�มีีความซัับซ้้อนและบทบาทสำคััญ 
(Lee, 2024) ภาพยนตร์ ์An Old Lady ซึ่่�งนำเสนอเรื่่�องราวของผู้้�หญิงิสูงูวัยัที่่�ถูกูล่่วงละเมิดิทางเพศและเผชิิญกัับ
การไม่่เชื่่�อถืือจากสัังคม เนื่่�องจากอคติิที่่�ว่่าผู้้�สููงวััยไม่่สามารถเป็็นเหยื่่�อของการล่่วงละเมิิดทางเพศได้้ ซึ่่�งสะท้้อน
ถึึงการเหยีียดอายุุในสัังคมเกาหลีี (Park, 2021) บทบาทของตััวละครหญิิงสููงวััยในซีีรีีส์์ Strong Woman Gang 
Nam-Soon โดยพบว่่า ตัวัละคร Gil Jung-Gan ถูกูนำเสนอในฐานะผู้้�หญิิงสููงวััยที่่�มีความสามารถ เป็็นอิิสระ และ
มีีบทบาทสำคััญในเรื่่�องราว ซึ่่�งเป็็นการท้้าทายภาพลัักษณ์์เดิิมของผู้้�หญิิงสููงวััยในสื่่�อเกาหลีี (Chandra, 2024) 
ทั้้�งหมดนี้้�สะท้้อนถึึงความพยายามของสื่่�อในการนำเสนอสถานการณ์์เหยีียดอายุุที่่�ผู้้�สููงวััยต้้องเผชิิญ
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	 การศึึกษาเรื่่�องการเหยีียดอายุุ (ageism) ในระบบสาธารณสุุข โดยเฉพาะในบริิบทของประเทศไทย มีีความ
สำคััญเป็็นอย่่างยิ่่�ง เนื่่�องจากประเทศไทยกำลัังก้้าวเข้้าสู่่�สัังคมสููงวััยอย่่างเต็็มรููปแบบ ซึ่่�งการเหยีียดอายุุอาจ
ส่่งผลต่่อคุุณภาพชีีวิิตของผู้้�ป่่วยสููงวััยทั้้�งในด้้านการได้้รัับบริิการสุุขภาพและการยอมรัับในสัังคม แม้้ว่่างานวิิจััย
ในระบบสาธารณสุุขของไทยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับผู้้�ป่่วยสููงวััยจะมีีอยู่่�บ้้าง แต่่การศึึกษาที่่�เน้้นประเด็็นการเหยีียดอายุุ
โดยตรงยัังคงมีีจำนวนจำกััด จากรายงานของ Chang et al. (2020) พบว่่า การศึึกษาเรื่่�อง การเหยีียดอายุุนั้้�น 
มีีเพีียง 8.6 % ในประเทศกำลัังพััฒนา ซึ่่�งรวมถึึงประเทศไทยและภููมิิภาคเอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้ เมื่่�อเทีียบ
กัับประเทศพััฒนาแล้้ว การศึึกษาในประเด็็นนี้้�ยัังมีีน้้อยมาก การขาดความรู้้�ในด้้านนี้้�อาจทำให้้ประเทศไทยไม่่
สามารถพััฒนานโยบายและแนวทางปฏิิบััติิที่่�ตอบสนองต่่อความต้้องการของผู้้�สูงอายุุได้้อย่่างเต็็มที่่� การศึึกษา
ซีีรีีส์์และภาพยนตร์์เกาหลีีใต้้ของผู้้�วิิจััย จะช่่วยเปิิดมุุมมองใหม่่ในประเด็็นนี้้�ได้้ เนื่่�องจากสื่่�อจากเกาหลีีใต้้
มักัสะท้้อนปััญหาสัังคมที่่�เชื่่�อมโยงกัับผู้้�สูงอายุุ รวมถึงึการแฝงประเด็็น การเหยีียดอายุุ ผ่่านตััวละครหรืือเนื้้�อเรื่่�อง
ที่่�แสดงให้้เห็็นถึึงการเปลี่่�ยนแปลงทางสัังคมและวััฒนธรรมที่่�มีต่่อผู้้�สูงอายุุ การศึึกษาเชิิงเปรีียบเทีียบระหว่่าง
บริิบทของไทยและเกาหลีีใต้้อาจช่่วยให้้เกิิดการเรีียนรู้้�เกี่่�ยวกัับวิิธีีจััดการปััญหาการเหยีียดอายุุและแนวทางการ
สร้้างสื่่�อที่่�ส่่งเสริิมความเข้้าใจและความเคารพต่่อผู้้�สููงอายุุ
	 ในมุมุมองทางวิชิาการ การวิจัิัยเกี่่�ยวกับัการเหยียีดอายุตุ่่อผู้้�ป่ว่ยสูงูวัยัในระบบสาธารณสุขุ มีกีารทบทวนการ
ศึกึษาในเรื่่�องนี้้� โดยพบว่่า ผู้้�สูงูอายุมุักัเผชิญิกัับการเลือืกปฏิบัิัติแิละการปฏิบัิัติทิี่่�ไม่่เท่่าเทียีมในระบบสาธารณสุขุ 
ซึ่่�งส่่งผลต่่อคุณุภาพการดูแูลและผลลัพัธ์ด์้า้นสุขุภาพของพวกเขา (Dobrowolska, et al., 2019) และยังัมีขี้อ้มูลู
เชิงิประจักัษ์ท์ี่่�ยืนยันัว่่า ผู้้�ป่วยสููงวััยบางรายพบเจอกับัประสบการณ์ท์ี่่�ทำให้ต้นรู้้�สึกึว่่า ตนได้รั้ับการดูแูลด้้านสุขุภาพ
ที่่�ด้้อยกว่่าผู้้�ป่่วยที่่�อายุุน้้อยกว่่า (Shin,  et al., 2019) แต่่ข้้อมููลการศึึกษาทั้้�งหมดยัังมีีข้้อจำกััดและไม่่แพร่่หลาย
เหมืือนสื่่�อภาพยนตร์์และซีีรีีส์์เกาหลีี ดัังนั้้�นการใช้้สื่่�อภาพยนตร์์และซีีรีีส์์เกาหลีีเป็็นกรณีีศึึกษาเพื่่�อวิิเคราะห์์การ
เหยีียดอายุุในไทยมีีความเหมาะสม เนื่่�องจากสื่่�อเกาหลีีใต้้มัักนำเสนอปััญหาสัังคมที่่�ลึกซึ้้�งและสะท้้อนการปรัับตััว
ของสัังคมต่่อผู้้�สููงอายุุ เช่่น การยอมรัับคุุณค่่าของพวกเขาในครอบครััวและชุุมชน นอกจากนี้้� เกาหลีีใต้้ยัังเป็็น
ประเทศที่่�เผชิิญการเปลี่่�ยนแปลงเชิิงประชากรเช่่นเดีียวกัับไทย การศึึกษาและปรัับใช้้แนวทางการแก้้ไขจากสื่่�อ
เกาหลีอีาจช่่วยให้ไ้ทยเข้า้ใจวิธิีสีร้า้งเนื้้�อหาที่่�ส่่งเสริิมการเปลี่่�ยนแปลงทางทัศันคติใินสื่่�อ การอบรมบุคุลากร และ
นโยบายที่่�สอดคล้้องกัับบริิบทของไทยได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
	อั นเป็น็เหตุใุห้ก้ารวิเิคราะห์ต์ัวับทในสื่่�อภาพยนตร์แ์ละซีรีีสี์เ์กาหลีดี้ว้ยการมองสื่่�อผ่่านมุมุมองทางสังัคมวิทิยา 
โดยใช้้ทฤษฎีี Structuration Theory ช่่วยอธิิบายว่่า การเหยีียดอายุุเกิิดจากปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่่างโครงสร้้าง
สัังคมและการกระทำของบุุคคล ทำให้้เข้้าใจการสร้้างและการเปลี่่�ยนแปลงของอคติิในสัังคม (Giddens, 1984) 
ทฤษฎีี Aging and Modernization Theory ของ Cowgill and Holmes (1972) ช่่วยวิิเคราะห์์ผลกระทบ
ของกระบวนการทันัสมัยัต่่อสถานะและบทบาทของผู้้�สูงูวัยัที่่�ลดลง ส่่งผลให้เ้กิดิการเหยียีดอายุใุนสังัคมสมัยัใหม่่ 
ส่่วนทฤษฎีี Marxist Theory ช่่วยในการมองการเหยีียดอายุุเป็็นเครื่่�องมืือของชนชั้้�นนำในการแบ่่งแยก และ
ควบคุุมกลุ่่�มผู้้�สููงวััยเพื่่�อลดอำนาจและทรััพยากรของพวกเขา (Marx and Engels, 1848/2005) ส่่วนทฤษฎีี 
Stereotype Embodiment Theory อธิิบายว่่า ผู้้�สููงวััยรัับเอาอคติิและตราสารณ์์เกี่่�ยวกัับวััยมาเป็็นส่่วนหนึ่่�ง
ของตััวตน ส่่งผลต่่อสุุขภาพจิิตและร่่างกาย (Levy, 2009) ด้้วยเหตุุนี้้�ผู้้�วิิจััยจึึงมีีความสนใจนำแนวทางด้้าน
สัังคมวิิทยามาวิิเคราะห์์การเหยีียดอายุุต่่อผู้้�ป่่วยสููงวััยในระบบสาธารณสุุข เพื่่�อชี้้�ชวนให้้สัังคมวิิเคราะห์์ประเด็็น
สำคััญผ่่านสื่่�อที่่�มีีพลัังสะท้้อนและกระตุ้้�นการเปลี่่�ยนแปลงในสัังคมสููงวััยอย่่างสมบููรณ์์ และผู้้�วิิจััยเชื่่�อว่่า ผลการ
วิิจััยนี้้�สามารถสั่่�นคลอนกรอบความคิิดแบบเดิิมเกี่่�ยวกัับการเหยีียดอายุุของผู้้�สููงอายุุในสัังคมไทย โดยกระตุ้้�นให้้
เกิิดการปรัับเปลี่่�ยนทััศนคติิในสื่่�อและการให้้บริิการสุุขภาพ ลดอคติิที่่�ฝัังรากลึึก และส่่งเสริิมการพััฒนานโยบาย
ที่่�ยั่่�งยืืนเพื่่�อสนัับสนุุนผู้้�สููงอายุุในทุุกมิิติิอย่่างยั่่�งยืืน
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วารสารนิิเทศศาสตรปริิทััศน์์ ปีีที่่� 30 ฉบัับที่่� 3 (กัันยายน - ธัันวาคม 2569)

วััตถุุประสงค์์การวิจิัยั 
	 เพื่่�อศึึกษาการเหยีียดอายุุต่่อผู้้�ป่่วยสููงวััยในระบบสาธารณสุุขที่่�สะท้้อนผ่่านตััวบทในสื่่�อภาพยนตร์์และ ซีีรีีส์์
เกาหลีี องค์์ประกอบที่่�ศึึกษา ได้้แก่่ ฉาก ประเด็็น บทสนทนา ด้้วยการมองสื่่�อผ่่านมุุมมองทางสัังคมวิิทยา 

การทบทวนวรรณกรรม 
	 การทบทวนวรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการเหยีียดอายุุต่่อผู้้�ป่่วยสููงวััยในระบบสาธารณสุุขที่่�สะท้้อนผ่่านตััว
บทในสื่่�อภาพยนตร์์และซีีรีีส์์เกาหลีีด้้วยการมองสื่่�อผ่่านมุุมมองทางสัังคมวิิทยา ได้้ผลลััพธ์์ดัังนี้้�

ตาราง 1 ผลการทบทวนวรรณกรรมมุุมมองทางสัังคมวิิทยามาและการนำมาปรัับใช้้ในงานวิิจััย
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วารสารนิิเทศศาสตรปริิทััศน์์ ปีีที่่� 30 ฉบัับที่่� 3 (กัันยายน - ธัันวาคม 2569)

ตาราง 1 ผลการทบทวนวรรณกรรมมุุมมองทางสัังคมวิิทยามาและการนำมาปรัับใช้้ในงานวิิจััย (ต่่อ)
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วารสารนิิเทศศาสตรปริิทััศน์์ ปีีที่่� 30 ฉบัับที่่� 3 (กัันยายน - ธัันวาคม 2569)

กรอบแนวคิดิในการวิจิัยั 
	 งานวิิจััยนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ ผู้้�วิิจััยศึึกษาการเหยีียดอายุุต่่อผู้้�ป่่วยสููงวััยในระบบสาธารณสุุขที่่�สะท้้อน
ผ่่านตััวบทในสื่่�อภาพยนตร์์และซีีรีีส์์เกาหลีีด้้วยการมองสื่่�อผ่่านมุุมมองทางสัังคมวิิทยา มีีรายละเอีียดดัังนี้้�
 
กรอบแนวคิดิในการวิจิัยั

วิธีิีดำำ�เนิินการวิจิัยั 
	 1.งานวิิจััยนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ ขั้้�นตอนการวิิจััยเริ่่�มจากการศึึกษาเอกสารและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
การเหยีียดอายุุต่่อผู้้�ป่วยสููงวััยในระบบสาธารณสุุขเพื่่�อให้้ได้้เห็็นปรากฏการณ์์ของสัังคมโดยใช้แ้นวคิิดมุุมมองทาง
สัังคมวิิทยาในการศึึกษา
	 2.ผู้้�วิิจััยศึึกษาตััวบทและการวิิเคราะห์์เอกสารจากภาพยนตร์์และซีีรีีส์์เกาหลีีที่่�เผยแพร่่ตั้้�งแต่่ปีี พ.ศ. 2556 
ถึึง พ.ศ. 2568 โดยคััดเลืือกเรื่่�องที่่�ใช้้ศึึกษาตามวััตถุุประสงค์์ที่่�ระบุุว่่า เป็็นภาพยนตร์์และซีีรีีส์์เกาหลีี จำนวน 
14 เรื่่�อง ดังันั้้�นเกณฑ์์สำคััญในการคััดเลืือกภาพยนตร์์และซีีรีสี์เ์กาหลีีในการวิิจัยัครั้้�งนี้้�คือื เป็็นภาพยนตร์์และซีีรีสี์์
เกาหลีีที่่�มีเนื้้�อหาบางช่่วงบางตอนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการเหยีียดอายุุผู้้�ป่วยสููงวััยในระบบสาธารณสุุข ดังันั้้�นภาพยนตร์์
และซีีรีีส์์ของประเทศอื่่�นจึึงไม่่อยู่่�ในขอบเขตการวิิจััยในครั้้�งนี้้�
	 3.เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย แบบบัันทึึกการถอดตััวบทจากภาพยนตร์์และซีีรีีส์์เกาหลีี เก็็บรวบรวมข้้อมููล
ด้้วยการถอดความจากภาพยนตร์์และซีีรีีส์์เกาหลีี ผู้้�วิิจััยเก็็บข้้อมููลตั้้�งแต่่ 12 เมษายน พ.ศ. 2567 ถึึงวัันที่่� 19 
พฤษภาคม พ.ศ. 2568 
	 4.การวิิเคราะห์์ข้้อมููล ผู้้�วิิจััยใช้้ระเบีียบวิิธีีวิิจััย การวิิเคราะห์์ตััวบท (Textual Analysis) ศึึกษาการเหยีียด
อายุุต่่อผู้้�ป่่วยสููงวััยในระบบสาธารณสุุขที่่�สะท้้อนผ่่านตััวบทในสื่่�อภาพยนตร์์และซีีรีีส์์เกาหลีี จากนั้้�นวิิเคราะห์์
การเหยีียดอายุุต่่อผู้้�ป่่วยสููงวััยในระบบสาธารณสุุข เพื่่�อสัังเคราะห์์ข้้อค้้นพบผ่่านมุุมมองทางสัังคมวิิทยาออกมา
เป็น็รายประเด็็นพร้อ้มยกตัวัอย่่างฉากและผลการวิเิคราะห์ป์ระกอบ จากนั้้�นผู้้�วิจิัยัวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูโดยใช้แ้ว่่นการ
มองการเหยีียดอายุุต่่อผู้้�ป่่วยสููงวััยในระบบสาธารณสุุขโดยใช้้แนวคิิดมุุมมองทางสัังคมวิิทยา ด้้วยการวิิเคราะห์์
ตามคำบรรยายจนกว่่าจะข้้อมููลจะอิ่่�มตััว (ผลการวิิเคราะห์์จากชุุดข้้อมููลใหม่่เริ่่�มซ้้ำกัับชุุดข้้อมููลเดิิมที่่�วิเคราะห์์
และจััดกลุ่่�มอยู่่�)
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ผลการวิจิัยั 
	ผู้้�วิ จิัยัได้วิ้ิเคราะห์ต์ัวับทเพื่่�อศึกึษาการเหยียีดอายุตุ่่อผู้้�ป่ว่ยสูงูวัยัในระบบสาธารณสุขุที่่�สะท้อ้นผ่่านตัวับทใน
สื่่�อภาพยนตร์์และซีีรีีส์์เกาหลีีด้้วยการมองสื่่�อผ่่านมุุมมองทางสัังคมวิิทยา ดัังต่่อไปนี้้�

ตาราง 2 ผลการวิิเคราะห์์ตััวบท
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ตาราง 2 ผลการวิิเคราะห์์ตััวบท (ต่่อ)
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	 ตาราง 2 แสดงให้้เห็็นถึงึ ความรุุนแรงของการเหยีียดอายุุที่่�สะท้้อนผ่่านสื่่�อ ความรุุนแรงแต่่ละระดัับส่่งผลต่่อ
ความเป็น็อยู่่� ความรู้้�สึกึ และศักัดิ์์�ศรีขีองผู้้�สูงูวัยั โดยมีรีายละเอียีดดังันี้้� Doctor John (2562/2019) [ระดับัปาน
กลาง] เหยีียดในแง่่การไม่่เข้้าใจความเจ็็บปวดจริิงของผู้้�สููงวััย Doctor Romantic (2559-2566/2016–2023) 
[ระดัับรุุนแรง] เหยีียดโดยการตััดสิินใจเรื่่�องทรััพยากรและคุุณค่่าชีีวิิตผู้้�สูงวััย Hospital Ship (2560/2017) 
[ระดัับปานกลาง] เหยีียดผ่่านการละเลยสิทิธิกิารรักัษาของผู้้�สูงวัยัในพื้้�นที่่�ห่่างไกล The Trauma Code: Heroes 
on Call (2568/2025) [ระดัับรุุนแรง] เหยีียดเชิิงเลืือกปฏิิบััติิแบบเปิิดเผยในสถานการณ์์ขาดแคลนทรััพยากร 
It’s Okay to Not Be Okay (2563/2020) [ระดัับเล็็กน้้อย] เหยีียดโดยเหมารวมและไม่่เข้้าใจอาการจิิตเวชใน
ผู้้�สููงวััย Live (2561/2018) [ระดัับรุุนแรง] เหยีียดโดยการปฏิิเสธการรัักษาเพราะปััญหาทางสัังคมและ
เศรษฐกิจิ Chocolate (2562/2019) [ระดับัปานกลาง] เหยียีดผ่่านการดูแูลผู้้�สูงูวัยัในศูนูย์์ประคับัประคองอย่่าง
ไม่่เต็็มที่่� Dear My Friends (2559/2016) [ระดัับเล็็กน้้อย] เหยีียดโดยการมองผู้้�สููงวััยเป็็นภาระของครอบครััว
และสัังคม Hospital Playlist (2563-2564/2020–2021) [ระดัับปานกลาง] เหยีียดผ่่านการตััดสิินใจแทนผู้้�สูงวััย
โดยไม่่คำนึึงถึึงสิิทธิิ The Good Doctor (2556/2013) [ระดัับรุุนแรง] เหยีียดผ่่านการประเมิินคุุณค่่าการรัักษา
ไม่่เท่่าเทียีม Resident Playbook (2568/2025) [ระดับัปานกลาง] เหยียีดผ่่านการละเมิดิสิทิธิใินการรับัรู้้�ข้อ้มูลู
และตััดสิินใจแทน Golden Time (2555/2012) [ระดัับรุุนแรง] เหยีียดโดยการเลืือกช่่วยเหลืือผู้้�ป่่วยที่่�มีีโอกาส
รอดมากกว่่า Miss Granny (2557/2014) [ระดับัปานกลาง] เหยียีดผ่่านการมองข้า้มและปฏิบิััติไิม่่เหมาะสมกับั
ผู้้�สูงูวัยัในระบบสาธารณสุขุ ข้อ้มูลูเหล่่านี้้�มีปีระโยชน์ต์่่อการศึกึษาการเหยียีดอายุตุ่่อผู้้�ป่ว่ยสูงูวัยัในระบบสาธารณสุขุ
ที่่�สะท้้อนผ่่านตััวบทในสื่่�อภาพยนตร์์และซีีรีีส์์เกาหลีี เพราะช่่วยให้้เห็็นภาพการปฏิิบััติิและทััศนคติิที่่�มีต่่อ
ผู้้�สููงวััยในบริิบทต่่าง ๆ อย่่างหลากหลาย ทั้้�งในแง่่ของการละเลยสิิทธิิ การเหมารวม การตััดสิินใจแทนโดยไม่่
คำนึึงถึึงความต้้องการ และการเลืือกปฏิิบััติิอย่่างเปิิดเผย โดยใช้้มุุมมองทางสัังคมวิิทยา ทำให้้เข้้าใจบริิบททาง
สัังคม สาเหตุุและผลกระทบของการเหยีียดอายุุในระบบสาธารณสุุขไทยและเกาหลีีได้้อย่่างลึึกซึ้้�งและรอบ
ด้้านมากขึ้้�น นอกจากนี้้�ยัังช่่วยสะท้้อนถึึงปััญหาเชิิงโครงสร้้างและวััฒนธรรมที่่�ต้้องการการแก้้ไขเพื่่�อสร้้างความ
เท่่าเทีียมและเคารพสิิทธิิผู้้�สููงวััยในสัังคมปััจจุุบััน
	 แต่่หากมองผ่่านพััฒนาการของการนำเสนอสื่่�อเกี่่�ยวกัับประเด็็นการเหยีียดอายุุ พบว่่า 1) อดีีต (พ.ศ. 2555–2559 
/ ค.ศ. 2012–2016) การเหมารวมและละเลย 2) ระยะเปลี่่�ยนผ่่าน (พ.ศ. 2560–2563 / ค.ศ. 2017–2020) 
การตั้้�งคำถามต่่อโครงสร้้าง การเล่่าเรื่่�องเริ่่�มชี้้�ให้้เห็็นถึึงความไม่่เท่่าเทีียมในระบบ เช่่น การละเลยผู้้�สูงวััย
ในพื้้�นที่่�ห่่างไกลหรือืผู้้�ป่วยจิติเวช และตั้้�งคำถามต่่อจริยิธรรมของบุคุลากรทางการแพทย์ ์3) ปัจัจุบุันั (พ.ศ. 2564–2568 
/ ค.ศ. 2021–2025) การวิิพากษ์์วิิจารณ์์เชิิงโครงสร้้าง การเหยีียดอายุุแสดงออกอย่่างลึึกซึ้้�ง เช่่น การเลืือก
ปฏิิบััติิในระบบฉุุกเฉิินและการบริิหารทรััพยากร แสดงให้้เห็็นการวิิพากษ์์ระบบและโครงสร้้างที่่�ส่่งผลต่่อผู้้�สููงวััย
อย่่างตรงไปตรงมา จะเห็็นว่่า พััฒนาการเหล่่านี้้� แสดงถึึงการเปลี่่�ยนแปลงจากการเหมารวมง่่าย ๆ ในอดีีต 
(พ.ศ. 2555 / ค.ศ. 2012) ไปสู่่�การวิิเคราะห์์ปััญหาเชิิงโครงสร้้างและสัังคมในปััจจุุบััน (พ.ศ. 2568 / ค.ศ. 2025) 
เพื่่�อสร้้างความตระหนัักรู้้�ที่่�ลึึกซึ้้�งขึ้้�นเกี่่�ยวกัับการเหยีียดอายุุในบริิบทที่่�กว้้างขึ้้�น

สรุปและอภิปิรายผล
	 สำหรัับการเหยีียดอายุุต่่อผู้้�ป่่วยสููงวััยในระบบสาธารณสุุขที่่�สะท้้อนผ่่านสื่่�อภาพยนตร์์และซีีรีีส์์เกาหลีี                                                           
ผู้้�วิิจััยอภิิปรายประเด็็นที่่�น่่าสัังเกตได้้ ดัังนี้้�
	 ผลการศึกึษาการเหยีียดอายุตุ่่อผู้้�ป่ว่ยสููงวัยัในระบบสาธารณสุุขที่่�สะท้้อนผ่่านตััวบทในสื่่�อภาพยนตร์์และซีรีีสี์เ์กาหลีี
ด้ว้ยการมองสื่่�อผ่่านมุมุมองทางสังัคมวิทิยา พบว่่า ตัวับทมีีการสื่่�อสารเรื่่�องการรับัรู้้�ภาพลัักษณ์เ์ชิงิลบของผู้้�ป่วยสูงูวัยั



28
วารสารนิิเทศศาสตรปริิทััศน์์ ปีีที่่� 30 ฉบัับที่่� 3 (กัันยายน - ธัันวาคม 2569)

(เช่่น การมองว่่าผู้้�สููงวััยเป็็นภาระ) ทำให้้ผู้้�ป่วยสููงวััยหลีีกเลี่่�ยงการขอความช่่วยเหลืือจากระบบสาธารณสุุข
หรืือไม่่กล้้าแสดงความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับการรัักษาของตนเอง ผลการวิิจััยนี้้�สามารถอธิิบายร่่วมกัับมุุมมองทาง
สัังคมวิิทยาของ Levy (2009) ในทฤษฎีี Stereotype Embodiment Theory โดยเน้้นว่่า เมื่่�อผู้้�สููงวััยรัับรู้้�และ
ยอมรับัภาพลักัษณ์เ์ชิงิลบเกี่่�ยวกับัตัวัเอง ภาพลักัษณ์เ์หล่่านี้้�จะส่่งผลต่่อสุขุภาพจิติและการมีสี่่วนร่่วมในกิจิกรรม
ต่่าง ๆ  เช่่นเดียีวกัับที่่�ตัวับทนำเสนอว่่า ระบบสุุขภาพในสัังคมทันัสมัยั มักัจะมองผู้้�สูงวัยัเป็น็กลุ่่�มที่่�มีคีวามเสี่่�ยงสููงต่่อ
โรคต่่าง ๆ และให้้ความสำคััญกัับการป้้องกัันและรัักษาโรคให้้กัับคนในวััยทำงานมากกว่่า ด้้วยการลดบทบาท
ของผู้้�ป่่วยสูงูวัยัในกระบวนการดูแูลสุขุภาพ ซึ่่�งหากมองผ่่านมุมุมองทางสังัคมวิทิยา ทฤษฎีกีารเปลี่่�ยนแปลงจาก
สัังคมเกษตรกรรมไปสู่่�อุุตสาหกรรมของ Cowgill และ Holmes (1972) Cowgil (1974) จะพบว่่า การพััฒนา
ทางอุุตสาหกรรมและเทคโนโลยีีทำให้้บทบาทของผู้้�สูงวััยในสัังคมลดลงจริิง การเปลี่่�ยนแปลงนี้้�มีีผลกระทบ
โดยตรงต่่อสถานะของผู้้�ป่่วยสููงวััยในระบบสาธารณสุุข แต่่ในทางกลัับกััน Fernández-Puerta, et al. (2024) 
โต้้แย้้งว่่า บุุคลากรทางการแพทย์์ที่่�มีีความรู้้�เกี่่�ยวกัับผู้้�ป่่วยสููงวััยและมีีประสบการณ์์ในการดููแลผู้้�ป่่วยสููงวััย มััก
มีีแนวโน้้มที่่�จะมีีอคติิน้้อยลง ซึ่่�งสิ่่�งเหล่่านี้้�บ่่งบอกถึึงสิ่่�งที่่�ควรเกิิดขึ้้�นในตััวตนของบุุคลากรทางการแพทย์์ที่่�อาจ
ได้้รัับการฝึึกอบรมให้้เข้้าใจถึึงนโยบายที่่�ลดการเหยีียดอายุุในระบบสาธารณสุุขอย่่างลึึกซึ้้�งได้้ด้้วย อย่่างไรก็็ตาม 
ผลการวิิจััยของ Araújo, et al. (2023) ยืืนยัันปััจจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการเติิบโตของแนวคิิดการเหยีียดอายุุว่่า 
การเหยียีดอายุถุูกูแสดงออกอย่่างตรงไปตรงมาทั้้�งในระดัับบุคุคลและสถาบันั เช่่น การลดคุณุค่่าและการเพิิกเฉย
ต่่อความต้้องการของผู้้�สูงูวัยั ตัวับทได้ส้ะท้อ้นว่่า อาจมาจากการสื่่�อสารที่่�บกพร่่องระหว่่างผู้้�ป่ว่ยสูงูวััย บุคุลากรทาง
การแพทย์์ และผู้้�บริิหาร การรัับรู้้�เชิงิลบในระบบสุุขภาพจนนำไปสู่่�การที่่�ผู้้�ป่วยสููงวัยัถูกูมองว่่า ไม่่สามารถมีส่่วนร่่วม
ในการตััดสินิใจเกี่่�ยวกัับการรัักษา หรืือถูกูตัดัสินิให้้เป็็นกลุ่่�มที่่�ไม่่มีความสามารถในการใช้ป้ระโยชน์์จากเทคโนโลยีี
ใหม่่ ๆ ในการรัักษาโรค ตััวบทจึึงนำเสนอให้้เห็็นการสููญเสีียอำนาจในการควบคุุมการตััดสิินใจที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
ทรััพยากรสุุขภาพของผู้้�ป่่วยสููงวััย ทั้้�งหมดนี้้�มุุมมองทางสัังคมวิิทยาของ Giddens (1984) ชี้้�ว่่า เพราะความเป็็น
สังัคมสมััยใหม่่ ส่่งผลให้้การรัับรู้้�ทางสัังคมที่่�คนในสัังคมมีีต่่อผู้้�สูงวัยักลายเป็็นผลกระทบทางเศรษฐกิิจ ทำให้้เกิดิการ
ปรับัตััวและการมีีบทบาทครั้้�งสำคััญของผู้้�ป่วยสููงวััยด้้วย บทวิิเคราะห์์ของ Giddens สะท้้อนอยู่่�ในผลการวิิเคราะห์์
ตััวบทว่่า ผู้้�ป่่วยสููงวััยมีีความพยายามให้้ความหมายกัับตนเองใหม่่แทนที่่�การตีีความความหมายที่่�สัังคมมอบให้้ 
ด้ว้ยการฝึกึสื่่�อสารความรู้้�สึกึของตนเองกับับุคุลากรทางการแพทย์แ์ละครอบครัวัก่่อนที่่�ตนเองจะต้อ้งเสียีชีีวิติไป 
ในขณะที่่�พวกเขาก็็รู้้�สึกถึงึความด้้อยกว่่าผู้้�ที่่�อายุุน้อ้ยกว่่าจากกระบวนการให้้ความหมายของสัังคมเช่่นกันั จึงึเป็็น
เหตุุให้้ตััวบทสะท้้อนเรื่่�องการที่่�ผู้้�ป่วยสููงวััยได้้รัับการเข้้าถึึงบริิการสุุขภาพที่่�ด้อยกว่่าผู้้�ที่่�อายุุน้้อยกว่่าด้้วย ไม่่ว่่า
จะเป็น็การถูกูละเลยในการให้ก้ารรักัษาหรือืการให้ค้วามสำคัญัน้อ้ยกว่่าในบางตัวับท ซึ่่�งสามารถอธิบิายผ่่านแนวคิดิ
เรื่่�องการจััดการทรััพยากรและความไม่่เท่่าเทีียมกัันในมุุมของ Giddens (1984) ที่่�ชี้้�ชััดว่่า โครงสร้้างทางสัังคม
เป็็นตััวกระทำต่่อผู้้�ป่่วยสููงวััย แต่่ในขณะที่่�ผู้้�ป่่วยสููงวััยก็็สามารถเป็็นผู้้�กระทำการต่่อสู้้�ต่่อรองได้้เช่่นกััน ถึึงแม้้ว่่า
หลายตััวบทของหลายภาพยนตร์์และซีีรีสี์เ์กาหลีีสะท้้อนเรื่่�องการถููกมองว่่าเป็็นภาระจากบุุคลากรในโรงพยาบาลจน
ทำให้้ความเชื่่�อมั่่�นในตััวบุุคลากรทางการแพทย์์ลดลงไปด้้วย แนวคิิดเรื่่�องภาระของสัังคมและการรัักษาที่่�ไม่่คุ้้�มค่่า 
แต่่ตัวบทก็็ยังัคงสะท้้อนความขััดแย้้งกัับจริิยธรรมของแพทย์์ในการดููแลผู้้�ป่วยสููงวััยไว้อ้ย่่างชััดเจนด้้วย ผู้้�ป่ว่ยสููงวััย
จึงึมีคีวามสัมัพันัธ์อ์ย่่างแนบแน่่นกับันิยิามการเป็น็ภาระทางเศรษฐกิจิ ทฤษฎีขีอง Cowgill และ Holmes (1972)
Cowgill (1974) มีหีลัักฐานเชิงิประจัักษ์์ในเรื่่�องนี้้� พวกเขาถููกมองว่่าเป็็นต้้นเหตุุของค่่าใช้จ้่่ายที่่�สูงในการรัักษาพยาบาล 
การถูกูลดสถานะในสังัคมอุตุสาหกรรม ทำให้ผู้้้�ป่วยสูงูวัยัไม่่ได้ร้ับัการยอมรับัในด้า้นคุณุค่่าทางสังัคม และพวกเขา
รับัรู้้�ได้จ้ากเหตุกุารณ์ใ์นการเข้า้ถึงึบริกิารสุขุภาพตามที่่�หลายตัวับทเสนอไว้ใ้นผลการวิจิัยั นอกจากนี้้�ยังัพบว่่า สื่่�อตัวับท
ได้น้ำเสนอความพยายามยึึดครองพื้้�นที่่�เล็็ก ๆ  ของผู้้�ป่วยสููงวััย การต่่อสู้้�กับเทคโนโลยีีและวิิธีกีารทางการแพทย์์ใหม่่ ๆ
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ซึ่่�งเทคโนโลยีีดัังกล่่าวไม่่เหมาะสมกัับความต้้องการของผู้้�ป่วยสููงวััย แต่่เพราะถููกด้้อยค่่าเรื่่�องการตััดสิินใจใน
การรัักษาได้้ด้้วยตนเอง ผู้้�ป่่วยสููงวััยจึึงถููกแยกบทบาทการมีีส่่วนร่่วมกัับแพทย์์ผู้้�ดููแล การถููกคััดแยกให้้มีีความ
เป็็นอื่่�น (The otherness) เหลืือไว้้แต่่พื้้�นที่่�ระหว่่างบุุคลากรทางการแพทย์์กัับผู้้�ดููแลผู้้�ป่่วยสููงวััยที่่�อายุุน้้อยกว่่า
เท่่านั้้�น ปรากฏการณ์์นี้้� Cowgill และ Holmes (1972) Cowgill (1974) เรีียกมัันว่่า การเปลี่่�ยนแปลงอัันมีีผล
มาจากความทัันสมััยทำให้้สถานะความสำคััญของผู้้�ป่่วยสููงวััยไร้้ที่่�ยืืนในสัังคม สอดคล้้องกัับ Marx และ Engels 
(1848) ที่่�อธิิบายว่่า ในสัังคมที่่�มีีการแบ่่งแยกทางชนชั้้�น บุุคคลในชนชั้้�นล่่างจะถููกขััดขวางไม่่ให้้เข้้าถึึงทรััพยากร
ต่่าง ๆ ข้้อมููลนี้้�อภิิปรายได้้ผ่่านตััวบทที่่�โยงเส้้นเรื่่�องไปสู่่�ผู้้�สูงวััยในชนชั้้�นล่่าง อาจกำลัังเผชิิญการเหยีียดอายุุใน
ระบบสาธารณสุุขอย่่างต่่อเนื่่�อง ทั้้�งนี้้�เนื่่�องจากการขาดการเข้้าถึึงบริิการที่่�มีีคุุณภาพ เมื่่�อเทีียบกัับผู้้�ป่่วยสููงวััยที่่�
อยู่่�ในชนชั้้�นที่่�สููงกว่่า เช่่น การขาดทรััพยากรในการเข้้าถึึงการรัักษาพยาบาลหรืือเทคโนโลยีีใหม่่ ๆ 
	ตั ัวบทของภาพยนตร์์และซีีรีีส์์เกาหลีีทั้้�งหมดนี้้� มีีปััจจััยหลายมิิติิที่่�เข้้ามาผููกโยงจนนำไปสู่่�การเหยีียดอายุุต่่อ
ผู้้�ป่่วยสููงวััยในระบบสาธารณสุุข โดยสรุุปการวิิเคราะห์์ตััวบทเหยีียดอายุุในสื่่�อภาพยนตร์์และซีีรีีส์์เกาหลีีทำให้้
เห็็นว่่า มิิติิที่่� 1 มุุมมองทางสัังคมวิิทยาของ Levy (2009) ภาพลัักษณ์์เชิิงลบนำไปสู่่�การซึึมซัับภาพลัักษณ์์เชิิงลบ
ของการใช้้บริิการสาธารณสุุขถููกผลิิตซ้้ำในผู้้�ป่่วยสููงวััยจากรุ่่�นสู่่�รุ่่�น อัันเต็็มไปด้้วยความรู้้�สึึกไร้้ค่่า ความไม่่มั่่�นใจ 
(ฉากการแจ้้งผลการวิินิิจฉััยโรคและขอคำยิินยอมจากผู้้�ป่่วยสููงวััย จาก Resident Playbook (2568/2025) 
สะท้้อนถึึงการละเมิิดสิิทธิิในการรัับรู้้�ข้อมููลของผู้้�ป่วยสููงวััยและใช้้การตััดสิินใจโดยคนในครอบครััวแทน) การ
เลือืกที่่�จะลดการดูแูลสุุขภาพตนเอง การมีีอคติิต่่อการรัักษาผู้้�ป่ว่ยสูงูวัยั การรัักษาผู้้�ป่่วยสููงวััยอย่่างไม่่เต็ม็ที่่� การ
รักัษาผู้้�ป่ว่ยสูงูวััยอย่่างไม่่ตรงตามความต้้องการของผู้้�ป่วยเพราะการไม่่อนุุญาตให้ผู้้้�ป่ว่ยสูงูวัยัได้ม้ีสี่่วนร่่วมในการ
ตััดสิินใจทางการแพทย์์ 
	มิ ิติิที่่� 2 มุุมมองทางสัังคมวิิทยาของ Cowgill และ Holmes (1972) Cowgill (1974) สัังคมอุุตสาหกรรม
นำไปสู่่�แนวคิิดผู้้�ป่่วยสููงวััยคืือภาระทางเศรษฐกิิจ (ฉากการรัักษาของทีีมแพทย์์ในโรงพยาบาล จาก The Good 
Doctor (2556/2013) แสดงให้้เห็็นความขััดแย้้งเรื่่�องจริิยธรรมของแพทย์์ในการดููแลผู้้�ป่่วยสููงวััย) การรัักษา
อย่่างไม่่เท่่าเทีียมกัับคนในวััยทำงาน เทคโนโลยีีใหม่่ ๆ ที่่�เป็็นอุุปสรรคของผู้้�ป่่วยสููงวััย การขาดความสำคััญของ
ผู้้�ป่่วยสููงวััยจากการขาดการสนัับสนุุนด้้านสุุขภาพอย่่างจริิงใจจากบุุคลากรทางการแพทย์์ที่่�มีีแนวคิิดเรื่่�อง ภาระ
ทางเศรษฐกิิจ 
	มิ ิติิที่่� 3 มุุมมองทางสัังคมวิิทยาของ Marx และ Engels (1848) ชนชั้้�นสููงกัับผู้้�ป่่วยสููงวััยที่่�เป็็นชนชั้้�นล่่าง
นำไปสู่่�แนวคิิดการเหยีียดอายุุของผู้้�ถููกกดขี่่� การจััดสรรทรััพยากรให้้กัับชนชั้้�นสููง การถููกกดขี่่�จากชนชั้้�นสููง
ส่่งผลต่่อสวััสดิิการของผู้้�ป่่วยสููงวััย การขาดทรััพยากรในการเข้้าถึึงเทคโนโลยีีใหม่่ ๆ ที่่�ต่่างจากชนชั้้�นสููงหรืือ
ชนชั้้�นนำ (ฉากการดููแลผู้้�สููงวััยในศููนย์์ดููแลประคัับประคอง (Hospice) จาก Chocolate (2562/2019) ผู้้�ป่่วย
สููงวััยในศููนย์์ดููแลประคัับประคองไม่่ได้้รัับการดููแลอย่่างใกล้้ชิิดเท่่าผู้้�ป่วยรายอื่่�น) ท้้ายที่่�สุดโครงสร้้างอำนาจ
ที่่�มากระทำกัับผู้้�ป่่วยสููงวััยซ้้ำแล้้วซ้้ำเล่่าอาจไม่่ต่่างจากที่่�หนัังสืือ The Power Elite (1956) ของ Mills (1956) 
ได้้วิิเคราะห์์โครงสร้้างอำนาจในสัังคมอเมริิกัันที่่�บรรยายถึึงบทบาทของชนชั้้�นนำในวงการธุุรกิิจ การทหาร และ
การเมืืองก็็เป็็นไปได้้ โดยถููกแสดงออกอย่่างเป็็นรููปธรรมในรููปแบบการถููกจำกััดการเข้้าถึึงทรััพยากรต่่าง ๆ ใน
การรัักษาพยาบาลของผู้้�ป่วยสููงวััย การบริิการสุุขภาพที่่�ด้อยกว่่าจากแนวคิิดการเหยีียดอายุุ รััฐทุุนนิิยมจำกััด
การให้้บริิการสุุขภาพให้้กัับผู้้�สููงวััย
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	มิ ติิที่่� 4 มุุมมองทางสัังคมวิิทยาของ Giddens (1984) โครงสร้้างทางสัังคมและการกระทำของผู้้�ป่วย
สููงวััย อัันเต็็มไปด้้วยผู้้�กระทำการและผู้้�ถููกกระทำ สิ่่�งที่่�เป็็นพลวััตอัันเป็็นความจริิงนิิรัันดร์์คืือ ความเปลี่่�ยนแปลง
ของสัังคมสมััยใหม่่นำไปสู่่�การจััดการทรััพยากรและความไม่่เท่่าเทีียมกััน (ฉากการรัักษาในโรงพยาบาลจิิตเวช 
จาก It’s Okay to Not Be Okay (2563/2020) ผู้้�ป่่วยสููงวััยที่่�มีีอาการทางจิิตถููกละเลยจากระบบสาธารณสุุข 
แสดงให้้เห็็นการเหมารวมและความไม่่เข้้าใจของบุุคลากรแพทย์์ต่่อผู้้�สููงวััยที่่�มีีอาการจิิตเวช) ทำให้้เห็็นเส้้นเรื่่�อง
ของการปรัับตััวของผู้้�ป่่วยสููงวััย ที่่� Giddens (1984) ยืืนยัันว่่า ท้้ายที่่�สุุด ผู้้�ถููกกระทำจะต่่อสู้้�ต่่อรองได้้ด้้วยการ
ปรับัตัวัให้เ้ข้า้กับัการเหยียีดอายุใุนระบบสาธารณสุขุ แต่่ในบางตัวับทผู้้�ป่ว่ยสูงูวัยับางคนก็เ็ลือืกที่่�จะพินิอบพิเิทา
กัับโครงสร้้างอำนาจ และยิินยอมรัับความหมายและบทบาทที่่�สัังคมมอบให้้ น้้อมรัับกลไกการถููกมองเป็็นภาระ
แต่่โดยดีี แต่่ทั้้�งหมดก็็เพื่่�อสร้้างกลยุุทธ์์ในการจััดการทรััพยากรสุุขภาพเพื่่�อการรัักษาตนเองของผู้้�ป่วยสููงวััยให้้
ยืืนหยััดได้้ แม้้ต้้องเผชิิญกัับการเหยีียดอายุุในระบบสุุขภาพอย่่างเป็็นพลวััตก็็ตาม 
	 งานวิิจััยนี้้�ได้้ข้้อค้้นพบ (องค์์ความรู้้�) ที่่�สำคััญ คืือ การยอมรัับในอำนาจ (acknowledgment of 
authority)ที่่�มากระทำการต่่อระบบสาธารณสุุขจนเกิิดการจำแนกผู้้�ป่วยสููงวััยให้้มีคีวามเป็็นอื่่�น (The otherness) 
แนวคิดิของนักัสังัคมวิทิยาเผยให้เ้ห็น็เหตุปุัจัจัยัก่่อนที่่�จะเกิดิอำนาจที่่�ส่่งผลให้เ้กิดิการเหยียีดอายุทุี่่�สะท้อ้นอยู่่�ใน
ตัวับทของภาพยนตร์แ์ละซีรีีสี์เ์กาหลีไีด้อ้ย่่างลึกึซึ้้�ง การที่่�บุคุคลในสังัคมเมินิเฉยต่่อผู้้�ที่่�ถูกูเหยียีดอายุ ุจนสามารถ
น้อ้มรับัแนวคิดิการเหยียีดอายุอุย่่างพินิอบพิเิทา อาจเป็น็กลไกสำคัญัในการยอมรับัในอำนาจที่่�ถูกูส่่งผ่่านมาจาก
ที่่�ใดที่่�หนึ่่�ง หรืือห้้วงเวลาใดห้้วงเวลาหนึ่่�ง ขณะที่่�ผู้้�สููงวััยจำนวนเพิ่่�มมากขึ้้�น กลไกดัังกล่่าวมุ่่�งปัักหมุุดหมายไปที่่�
การครอบงำบุุคลากรทางการแพทย์์และผู้้�สูงวััยให้้ตกอยู่่�ภายใต้้การควบคุุมของอำนาจความรู้้�เรื่่�องการเหยีียด
อายุุที่่�ถููกผลิิตซ้้ำในสัังคม ทำให้้ผู้้�สููงวััยที่่�มีีจำนวนเพิ่่�มขึ้้�นเรื่่�อย ๆ ไม่่อาจที่่�จะมีีที่่�ยืืนทััดเทีียมกัับกลุ่่�มคนวััยอื่่�น ๆ 
ที่่�สัังคมยัังเห็็นคุุณค่่า

ข้้อเสนอแนะการวิจิัยั 
	 จากผลการวิิจััย ผู้้�วิิจััยมีีข้้อเสนอแนะ ดัังนี้้�
	 1. ข้้อเสนอแนะเพื่่�อการนำผลการวิิจััยไปใช้้งาน 
	 ผลจากการวิิจััย พบว่่า ตััวบทสื่่�อสารเรื่่�องการเหยีียดอายุุต่่อผู้้�ป่่วยสููงวััยในระบบสาธารณสุุขที่่�สะท้้อนผ่่าน
ตััวบทในสื่่�อภาพยนตร์์และซีีรีีส์์เกาหลีีด้้วยการมองสื่่�อผ่่านมุุมมองทางสัังคมวิิทยา 4 มิิติิ การนำผลการวิิจััย
ไปใช้้งานเป็็นประโยชน์์อย่่างมากต่่อการขยายผลแนวคิิดเรื่่�องการเหยีียดอายุุในระบบสาธารณสุุขที่่�กระทำต่่อ
ผู้้�ป่ว่ยสูงูวัยัทั้้�งบนสื่่�อและโลกจริงิ นำไปสู่่�การพัฒันาโปรแกรมและนโยบายที่่�มุ่่�งลดการเหยียีดอายุเุพื่่�อส่่งเสริมิสุขุ
ภาพและความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของผู้้�สููงวััย การดำเนิินการเชิิงนโยบายและการฝึึกอบรมเพื่่�อส่่งเสริิมการรวมผู้้�สููงวััย
ไว้้ในระบบสาธารณสุุขและลดการเหยีียดอายุุ การดำเนิินการเชิิงนโยบายและโปรแกรมที่่�มุ่่�งเปลี่่�ยนแปลงความ
เชื่่�อเกี่่�ยวกัับอายุุเพื่่�อส่่งเสริิมสุุขภาพอย่่างจริิงใจของผู้้�สููงวััย และการดำเนิินการฝึึกอบรมและขยายช่่องทางการ
สื่่�อสารระหว่่างผู้้�สููงวััย บุุคลากรทางการแพทย์์ และผู้้�บริิหาร สำหรัับภาคส่่วนต่่าง ๆ ที่่�สามารถนำผลการศึึกษา
ไปใช้้งานได้้ ได้้แก่่ ผู้้�กำหนดนโยบายสาธารณสุุขในประเทศไทย สถาบัันการศึึกษาและองค์์กรฝึึกอบรมบุุคลากร
ทางการแพทย์์ สื่่�อมวลชนผู้้�ผลิิตเนื้้�อหา ชุุมชนผู้้�สููงวััยและองค์์กรที่่�ทำงานด้้านผู้้�ป่่วยสููงวััย 
	 2. ข้้อเสนอแนะเพื่่�อการวิิจััยต่่อไป
	 งานวิจิัยันี้้�ชี้้�ให้เ้ห็น็ถึงึลัักษณะเฉพาะของการเหยีียดอายุใุนเกาหลีีใต้ท้ี่่�สะท้้อนผ่่านสื่่�อภาพยนตร์์และซีีรีส์ี์ ซึ่่�งแสดง
ให้เ้ห็น็ถึงึความลึกึซึ้้�งของการใช้อ้ำนาจและความเชื่่�อในสังัคมที่่�มีวัฒันธรรมลำดัับขั้้�นอาวุโุส (hierarchical culture) 
ผสมผสานกัับระบบทุุนนิยิมสมัยัใหม่่ ส่่งผลให้ผู้้้�สูงูวััยถูกูมองว่่าล้้าสมัยัและเป็็นภาระทางเศรษฐกิิจในทางกลัับกันั
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สังัคมไทยซึ่่�งมีีบริิบทวัฒันธรรมเน้้นเรื่่�องการพึ่่�งพาในครอบครััวและความกตััญญูตู่่อผู้้�สูงวัยั อาจสร้้างพลวััตที่่�แตก
ต่่างกัันในเรื่่�องการเหยีียดอายุุ อย่่างไรก็็ตาม การเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�สัังคมเมืืองและระบบทุุนนิิยมที่่�เติิบโตขึ้้�น อาจส่่ง
ผลให้้เกิิดการเหมารวมผู้้�สููงวััยในลัักษณะที่่�คล้้ายคลึึงกัับเกาหลีีใต้้ สำหรัับผู้้�สนใจสามารถศึึกษาต่่อในเรื่่�อง การ
เปรีียบเทีียบผลกระทบของการเหยีียดอายุุโดยบุุคลากรทางการแพทย์์ต่่อการใช้้บริิการสุุขภาพของผู้้�ป่่วยสููงวััย
ในประเทศเกาหลีีใต้้และประเทศไทย การศึึกษาการสื่่�อสารระหว่่างผู้้�ป่่วยสููงวััย บุุคลากรทางการแพทย์์และผู้้�
บริิหารในระบบสาธารณสุุข การศึึกษาการให้้บริิการสุุขภาพอย่่างเหยีียดอายุุของรััฐทุุนนิิยมในประวััติิศาสตร์์
ของแต่่ละประเทศ การศึึกษาบทบาทของสื่่�อมวลชนที่่�มีีต่่อการเหยีียดอายุุในผู้้�สููงวััย อย่่างไรก็็ตามยัังมีีข้้อจำกััด
ในอีีกหลาย ๆ ด้้านเกี่่�ยวกัับการศึึกษาเรื่่�องการเหยีียดอายุุต่่อผู้้�ป่วยสููงวััยในประเทศที่่�การยอมรัับในสิิทธิิการ
เข้้าถึึงระบบสาธารณสุุขของผู้้�สููงวััยยัังเป็็นข้้อถกเถีียงกัันอยู่่�
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บทคััดย่่อ
	 การวิิจััยเรื่่�อง การพััฒนาสื่่�อนวััตกรรมสำหรัับการปกป้้องสุุขภาพและการส่่งเสริิมสุุขภาพของแรงงาน
ภาคเกษตรภายใต้้แนวคิิดเศรษฐกิิจ BCG มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ 1) พััฒนาสื่่�อนวััตกรรมสำหรัับการปกป้้องสุุขภาพ
ของแรงงานภาคเกษตรภายใต้้แนวคิิดเศรษฐกิิจ BCG 2) พััฒนาสื่่�อนวััตกรรมสำหรัับการส่่งเสริิมสุุขภาพของ
แรงงานภาคเกษตรภายใต้้แนวคิิดเศรษฐกิิจ BCG และ 3) ตรวจสอบคุุณภาพของสื่่�อนวััตกรรมสำหรัับการปกป้้อง
สุุขภาพและการส่่งเสริิมสุุขภาพของแรงงานภาคเกษตรภายใต้้แนวคิิดเศรษฐกิิจ BCG การวิิจััยแบบ สหวิิธีีการ 
ทั้้�งการวิิจััยเชิิงคุุณภาพและการวิิจััยเชิิงปริิมาณในพื้้�นที่่�จังหวััดสมุุทรปราการ ผลการวิิจััยพบว่่า สื่่�อนวััตกรรม
สำหรัับการปกป้้องสุุขภาพและการส่่งเสริิมสุุขภาพของแรงงานภาคเกษตรภายใต้้แนวคิิดเศรษฐกิิจ BCG คืือ
รายการชื่่�อว่่า สุขุภาพดี๊๊�ดีกีับัเกษตร BCG มีทีั้้�งหมด 6 ตอน ได้แ้ก่่ 1) แบบทดสอบ 2) สัตัว์ป์ลอดโรค คนปลอดภัยั 
3) มนุุษย์์กบ 4) กล้้ามเนื้้�อร้้องขอชีีวิิต 5) ปศุุสััตว์์ OK. และ 6) วิิตามิินบีี 1 คู่่�หููประมงไทย สำหรัับผลการ
ตรวจสอบคุุณภาพของสื่่�อนวััตกรรมสำหรัับการปกป้้องสุุขภาพและการส่่งเสริิมสุุขภาพของแรงงานภาคเกษตร
ภายใต้้แนวคิิดเศรษฐกิิจ BCG จากกลุ่่�มตััวอย่่าง 3 กลุ่่�ม อัันได้้แก่่ เกษตรกรพืืชไร่่ เกษตรปศุุสััตว์์ และเกษตรกร
ประมง โดยทำการทดสอบเปรีียบเทีียบความรู้้�ก่่อนและหลัังการรัับชมสื่่�อ พบว่่า ค่่าเฉลี่่�ยของระดัับความพึึงพอใจ
ที่่�มีีต่่อรายการสุุขภาพดี๊๊�ดีีกัับเกษตร BCG ทั้้�ง 6 รายการ มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.63 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 0.58 หรืือมีี
ความรู้้�ความพึึงพอใจในระดัับมากที่่�สุุด 
คำำ�สำำ�คััญ:  สื่่�อนวััตกรรม, การปกป้้องสุุขภาพ, การส่่งเสริิมสุุขภาพ, แรงงานภาคเกษตร, เศรษฐกิิจ BCG

การพัฒันาส่ื่�อนวัตกรรมสำำ�หรัับการปกป้้องสุุขภาพและการส่่งเสริิมสุุขภาพของ

แรงงานภาคเกษตรภายใต้้แนวคิดิเศรษฐกิจิ BCG                                
Development of innovative media for health protection and health promotion of 

agricultural workers under the concept of BCG economy
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ABSTRACT 
	 The Research on the Development of Innovative Media for Health Protection and Health 
Promotion among Agricultural Workers under the BCG Economy Framework was conducted 
with the following objectives: 1.to develop innovative media for health protection of agricul-
tural workers under the BCG economy framework, 2.to develop innovative media for health 
promotion of agricultural workers under the BCG economy framework, and 3.to examine the 
quality of the developed innovative media for both health protection and health promotion. 
A mixed-methods approach, incorporating both qualitative and quantitative research, was 
employed in Samut Prakan Province. The findings revealed that the innovative media for 
health protection and promotion of agricultural workers under the BCG economy framework 
was a program entitled “Sukkaparb Dee-Dee Kub Kaset BCG”, consisting of six episodes: (1) 
The Pre-test, (2) Disease-Free Animals, Safe People, (3) The Frogman, (4) Muscles Cry for Life, 
(5) Livestock OK, and (6) Vitamin B1: The Partner of Thai Fisheries. The quality assessment of 
the innovative media was conducted with three groups of participants—crop farmers, livestock 
farmers, and fishery farmers—using a pre- and post-test design. The results showed that the 
overall mean satisfaction score with the six episodes of “Sukkaparb Dee-Dee Kub Kaset BCG” 
was 4.63 (SD = 0.58), indicating the highest level of knowledge acquisition and satisfaction.
Keywords : innovative media, health protection, health promotion, agricultural workers, BCG 
Economic

บทนำำ� 
	 เมื่่�อกล่่าวถึึงจัังหวััดสมุุทรปราการหลายคนอาจให้้ความสำคััญกัับเมืืองที่่�ได้้ขึ้้�นชื่่�อว่่าเป็็นเมืืองแห่่งนิิคม
อุุตสาหกรรม แต่่ถึึงอย่่างไรก็็ดีีรายได้จ้ากการเกษตรถืือได้้ว่่าเป็็นรายได้้ที่่�สำคัญัในการสร้้างเศรษฐกิิจของจัังหวััด
สมุุทรปราการ ซึ่่�งโครงสร้า้งทางเศรษฐกิจิของสมุทุรปราการ ในปี ี2560 พบว่่า ผลิติภัณัฑ์ด์้า้นการเกษตรมีมีูลูค่่า
กว่่า 2,289 ล้้านบาท ซึ่่�งถืือได้้ว่่าเป็็นรายได้้ให้้กัับผู้้�ประกอบอาชีีพเกษตรกรรมได้้อย่่างมาก (สำนัักงานจัังหวััด
สมุุทรปราการ , 2565) จัังหวััดสมุุทรปราการจึึงได้้เห็็นถึึงความสำคััญของอาชีีพเกษตรกรรรมเป็็นอย่่างยิ่่�งและ
ได้ม้ีนีโยบายที่่�รองรับัด้า้นการเกษตรออกมาอย่่างเป็น็รูปูธรรมซึ่่�งปรากฏในแผนพัฒันาจังัหวัดัสมุทุรปราการ 5 ปีี 
(พ.ศ.2561-2565) ฉบัับทบทวนประจำปีีงบประมาณ 2565 (สำนัักงานจัังหวััดสมุุทรปราการ, 2565) ได้้กล่่าวถึึงการ
ส่่งเสริิมการเกษตรของจัังหวััดว่่า จัังหวััดได้้มอบหมายให้้หน่่วยงานในสัังกััดของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์์
ของจัังหวััดสมุุทรปราการ ดำเนิินการส่่งเสริิมการผลิิตสิินค้้าเกษตรที่่�ปลอดภััยและมาตรฐาน ลดการใช้้สารเคมีี 
ยกระดับัผลผลิติให้ไ้ด้รั้ับมาตรฐานต่่าง ๆ  เช่่น มาตรฐานขั้้�นปลอดภัยั (Safety Level)  มาตรฐานเกี่่�ยวกับัหลักัการ
ปฏิิบััติิทางการเกษตรที่่�ดีี และการปฏิิบััติิทางการเพาะเลี้้�ยงสััตว์์น้้ำที่่�ดีี (GAP)  มาตรฐานเกี่่�ยวกัับเกษตรอิินทรีีย์์ 
(ORGANIC) มาตรฐานเกี่่�ยวกัับการปฏิิบััติิที่่�ดีีสำหรัับกระบวนการผลิิต ซึ่่�งแนวทางดัังกล่่าวจะส่่งผลเกี่่�ยวข้้อง
กัับสุุขภาพของเกษตรกรและสืืบต่่อไปยัังผู้้�บริิโภคอีีกทางหนึ่่�งด้้วย  โดยจากรายงานประจำปีี 2563 สำนัักงาน
สาธารณสุขุจังัหวัดัสมุทุรปราการ (2564) ได้ม้ีกีารจัดัทำข้อ้มูลูพื้้�นฐาน ด้า้นอาชีวีอนามัยัและเวชกรรมสิ่่�งแวดล้อ้ม 
(Occupational & Environmental Health Profile: OEHP) ด้้านเกษตรกรรมพบว่่า ข้้อมููลการเจ็็บป่่วยด้้วย
โรคจากการประกอบอาชีีพด้า้นเกษตรกรรมพบข้้อมูลูรายงานการเจ็บ็ป่ว่ยหรืือเสีียชีวีิติจากสารเคมีีทางการเกษตร
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และควรส่่งเสริิมและสนัับสนุุนให้้มีีการเฝ้้าระวัังปััญหาสุุขภาพของกลุ่่�มอาชีีพเสี่่�ยงต่่อการรัับสััมผััสสารเคมีี
ทางการเกษตรตามบริิบทพื้้�นที่่�ทางการเกษตร ซึ่่�งความเจ็็บป่่วยของเกษตรที่่�เกิิดขึ้้�นนั้้�นสามารถแก้้ไขได้้ถ้้าได้้มีี
การดำเนิินการส่่งเสริิมการผลิิตสิินค้้าเกษตรที่่�ปลอดภััยและมาตรฐาน  เพราะหมายถึึงว่่า หากเกษตรกรยัังเจ็็บ
ป่่วยด้้วยเรื่่�องของสารเคมีีแล้้วย่่อมส่่งผลไปยัังสิินค้้าทางการเกษตรที่่�อาจจะมีีการปะปนของสารเคมีีที่่�จะส่่งต่่อ
ไปยัังผู้้�บริิโภคได้้อีีกด้้วย 
	 งานวิิจัยัฉบัับนี้้�ได้้นำแนวคิิดเศรษฐกิิจ BCG (Bio-Circular-Green Economy) มาเป็็นแนวทางในการดำเนิิน
การวิิจััยครั้้�งนี้้� โดยผู้้�วิิจััยได้้คััดเลืือกสาขาของ BCG Model ในประเด็็นที่่� 7 และ 17 ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับประเด็็นการ
ลดความเสี่่�ยงจากโรคติิดเชื้้�อในคน สััตว์์ และพืืช และประเด็็นในการยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีขึ้้�นรวมทั้้�งในเรื่่�อง
ของการผลิติอาหารมีคีุณุภาพ ความปลอดภัยัรวมถึงึ สุขุภาพและการแพทย์ ์ (กระทรวงอุดุมศึกึษา วิทิยาศาสตร์์ 
วิิจััยและนวััตกรรม, 2562) ซึ่่�งจะนำไปผนวกรวมกัับแนวคิิดการปกป้้องสุุขภาพและการส่่งเสริิมสุุขภาพให้้กัับ
แรงงานภาคเกษตร โดยแนวคิิดการปกป้้องสุุขภาพ (Health Protection) และแนวคิิดการส่่งเสริิมสุุขภาพ 
(Health Promotion) ซึ่่�งทั้้�งแนวคิิดเศรษฐกิิจ BCG และแนวคิิดการปกป้้องสุุขภาพและการส่่งเสริิมสุุขภาพ 
จะนำมาผนวกรวมและเป็็นที่่�มาของการผลิิตสื่่�อนวััตกรรมที่่�จะนำไปช่่วยในการดููแลปกป้้องและส่่งเสริิมสุุขภาพ
ของแรงงานภาคเกษตรของจัังหวััดสมุุทรปราการต่่อไปในอนาคต 

วััตถุุประสงค์์ของการวิจิัยั
	 1.เพื่่�อพััฒนาสื่่�อนวััตกรรมสำหรัับการปกป้้องสุุขภาพของแรงงานภาคเกษตรภายใต้้แนวคิิดเศรษฐกิิจ BCG
	 2.เพื่่�อพััฒนาสื่่�อนวััตกรรมสำหรัับการส่่งเสริิมสุุขภาพของแรงงานภาคเกษตรภายใต้้แนวคิิดเศรษฐกิิจ BCG
	 3.เพื่่�อตรวจสอบคุุณภาพของสื่่�อนวััตกรรมสำหรัับการปกป้้องสุุขภาพและการส่่งเสริิมสุุขภาพของแรงงาน
ภาคเกษตรภายใต้้แนวคิิดเศรษฐกิิจ BCG

แนวคิดิและทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง
	 1.แนวคิดิการสร้างสรรค์์ส่ื่�อเพื่่�อการส่ื่�อสารในการส่่งเสริมการเกษตร การสร้้างสรรค์์สื่่�อเพื่่�อการ
สื่่�อสารในการส่่งเสริิมและพััฒนาการเกษตรเกี่่�ยวข้้องกัับการกำหนดสาร และวิิธีีการสื่่�อสารในการส่่งเสริิมและ
พััฒนาการเกษตร โดยการกำหนดสารประกอบด้้วย 1.ความหมาย ปััจจััยและประเภทของสารในการสื่่�อสารใน
การส่่งเสริมิและพัฒันาการเกษตร 2.กลยุทุธ์ก์ารสร้า้งสาร 3.วิธีิีการเสนอสารในงานส่่งเสริมิและพัฒันาการเกษตร 
และ 4.ลัักษณะของสารในด้้านการสื่่�อสารเพื่่�อการส่่งเสริิมและพััฒนาการเกษตร และประเด็็นของวิิธีีการสื่่�อสาร
ในการส่่งเสริิมและพััฒนาการเกษตรนั้้�นเป็น็การกำหนดวิิธีกีารสื่่�อสารและเลืือกใช้ส้ื่่�อที่่�เหมาะสม (อรสา ปานขาว 
และสิินีีนุุช ครุุฑเมืือง แสนเสริิม, 2558) 
	 2.แนวคิิดด้้านการปกป้้องสุุขภาพและการส่่งเสริมสุุขภาพ  แนวทางการสื่่�อสารด้้านแนวคิิดการ
ปกป้้องสุุขภาพ (Health Protection) ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับกิิจกรรมซึ่่�งปกป้้องหรืือคุ้้�มครองบุุคคลจากอัันตราย
และการบาดเจ็็บ ซึ่่�งการบาดเจ็็บนั้้�นอาจะเกิิดขึ้้�นโดยความไม่่ตั้้�งใจ สามารถจัดการเพื่่�อปกป้้องสุุขภาพได้้
โดยการควบคุุมด้้านกฎหมาย ควบคุุมด้้านภาษีีหรืือรายได้้ ควบคุุมโดยระเบีียบข้้อบัังคัับหรืือนโยบาย และ
การควบคุุมทางจริิยธรรม เพื่่�อกระตุ้้�นให้้บุุคคลเกิิดภาวะสุุขภาพที่่�ดีและมีีการป้้องกัันตนเองจากความ
เจ็็บป่่วย และแนวคิิดการส่่งเสริิมสุุขภาพ (Health Promotion) ซึ่่�งเป็็นกระบวนการเพิ่่�มสมรรถนะให้้
บุุคคลสามารถควบคุุมปััจจััยที่่�เป็็นตััวกำหนดสุุขภาพเป็็นผลให้้บุุคคลมีีสุุขภาพที่่�ดีขึ้้�น (ภััทรา ซููริิค,2560) 
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	 3.แนวคิดิด้้านอาชีีวอนามัยและความปลอดภัยัในงานเกษตรกรรม การประกอบอาชีีพเกษตรกรรม
อาจจะต้อ้งประสบปัญัหาเกี่่�ยวกับัสุขุภาพอนามัยัตามลัักษณะของงาน เช่่น ประสบอุบุัตัิเิหตุจุากเครื่่�องจักัรกลทาง
การเกษตร ป่ว่ยด้ว้ยสารพิษิที่่�ใช้จ้ำกัดัศัตัรูพูืชื หรือืโรคจากสัตัว์เ์ลี้้�ยง ซึ่่�งเมื่่�อเกิดิการระบาดขึ้้�นในหมู่่�เกษตรกรแล้ว้ก็็
เสมือืนเกิดิขึ้้�นกับัประชาชนส่่วนใหญ่่ของประเทศด้ว้ย ปัญัหาด้า้นอาชีวีอนามัยัและความปลอดภัยัของเกษตรกรจึงึ
เป็น็ปัญัหาสำคัญัที่่�หลายฝ่า่ยต้อ้งร่่วมกันัป้อ้งกันัแก้้ไข  โดยปัญัหาด้า้นอาชีวีอนามัยัและงานความปลอดภัยัในงาน
เกษตรกรรมมีดีังันี้้� 1.ปัญัหาการนำเทคโนโลยีมีาใช้เ้พื่่�อเพิ่่�มผลผลิติทางการเกษตร 2.ปัญัหาจากสิ่่�งแวดล้อ้มในการ
ทำงานตามธรรมชาติ ิ3.ปัญัหาด้้านการยศาสตร์ ์และ 4.ปััญหาด้า้นเศรษฐกิจิและสังัคม (สูดูาว เลิศิวิสิุทุธิไิพบูลูย์,์ 2565) 
	 4.แนวคิิดเศรษฐกิิจ BCG มีีความสำำ�คััญต่่อประเทศสููงทั้้ �งในมิิติิด้้านสังคมเศรษฐกิิจและ
สิ่่�งแวดล้้อม ซึ่่�งครอบคลุมุ 4 สาขา คือื เกษตรและอาหาร สุขุภาพและการแพทย์ ์พลังังาน วัสัดุแุละเคมีชีีวีภาพ 
และการท่่องเที่่�ยวและเศรษฐกิิจสร้้างสรรค์์ ซึ่่�งยุุทธศาสตร์์ในการขัับเคลื่่�อน BCG สาขาเกษตรและอาหาร มีีดัังนี้้� 
การมุ่่�งสู่่�การผลิติสินิค้า้เกษตรและอาหาร จากการผลิติมากแต่่ได้น้้อ้ยไปสู่่�การผลิติสินิค้า้ที่่�เป็น็พรีเีมี่่�ยมที่่�ผลิติน้อ้ย
แต่่สร้า้งรายได้้สูงู รวมถึงึเพิ่่�มความหลากหลายของผลผลิิตทางการเกษตรและอาหาร โดยต้้องปรัับโครงสร้้างการ
ผลิติทั้้�งระบบ ยกระดับัสินิค้า้เกษตรและอาหารสู่่�สินิค้า้ปลอดภัยั สร้า้งความแตกต่่างให้ก้ับัผลิติภัณัฑ์ ์มีรีะบบตรวจ
สอบย้้อนกลัับแบบเรีียลไทม์์ (Real-Time Traceability) และพััฒนามาตรฐานสิินค้้าให้้เป็็นที่่�ยอมรัับในระดัับ
สากล เกิิดการกระจายรายได้้ตลอดห่่วงโซ่่ และมุ่่�งสู่่�การส่่งออกเทคโนโลยีีเกษตรอััจฉริิยะ (กระทรวง อุุดมศึึกษา 
วิิทยาศาสตร์์ วิิจััยและนวััตกรรม, 2562)

ระเบียีบวิธีิีวิจิัยั
	 งานวิจิัยัฉบับันี้้�เป็น็การวิจิัยัแบบสหวิธิีกีาร (Multiple Methodology) ทั้้�งการวิจิัยัเชิงิคุณุภาพและการวิจิัยั
เชิิงปริิมาณ  โดยมีีการดำเนิินแผนการวิิจััยดัังนี้้�
1. การวิจิัยัเชิงิคุุณภาพ (Qualitative  Research) มีีรายละเอีียดดัังนี้้�
	 แบบสััมภาษณ์์ นำไปสััมภาษณ์์ผู้้�บริิหารในท้้องถิ่่�นที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับเกษตรกรรมในจัังหวััดสมุุทรปราการ และ
สัมัภาษณ์เ์กษตรกรในจังัหวัดัสมุทุรปราการ เพื่่�อค้น้หาข้อ้มููลด้า้นสถานการณ์ด์้า้นการเกษตร ปัญัหาด้า้นสุขุภาพ 
และข้อ้มูลูสื่่�อที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการเกษตรของจังัหวัดัสมุทุรปราการ ซึ่่�งกลุ่่�มประชากรที่่�ใช้ใ้นการวิจิัยัเชิงิคุณุภาพของการ
วิจิัยัครั้้�งนี้้�มีดัีังนี้้� 1.1 เจ้า้หน้า้ที่่�เกษตรจังัหวัดัสมุทุรปราการ จำนวน 2 คน 1.2 เจ้า้หน้า้ที่่�ประมงจังัหวัดัสมุทุรปราการ 
จำนวน 2 คน 1.3 เจ้้าหน้้าที่่�ปศุุสััตว์์จัังหวััดสมุุทรปราการ จำนวน 2 คน 1.4 เจ้้าหน้้าที่่�ด้้านสาธารณสุุขจัังหวััด
สมุทุรปราการ จำนวน 2 คน ซึ่่�งเจ้า้หน้้าที่่�ด้านการเกษตรเป็็นผู้้�ที่่�ทำงานด้้านเกษตรจัังหวััดสมุุทรปราการ ไม่่ต่ำกว่่า 
5 ปีี 1.5 เกษตรกรด้้านพืืชไร่่จัังหวััดสมุุทรปราการ จำนวน 4 คน 1.6 เกษตรกรด้้านประมงจัังหวััดสมุุทรปราการ 
จำนวน 4 คน 1.7 เกษตรกรด้้านปศุุสััตว์์จัังหวััดสมุุทรปราการ จำนวน  4 คน ซึ่่�งเกษตรกรเป็็นผู้้�ที่่�ทำงานด้้าน
เกษตร ไม่่ต่ำ่กว่่า 5 ปี ีโดยใช้ว้ิธิีกีารสุ่่�มตัวัอย่่างแบบเจาะจง การสัมัภาษณ์ ์(Interview) อุปุกรณ์ใ์นการสัมัภาษณ์์
มีดีังันี้้� การจดบันัทึกึ โดยบันัทึกึประเด็น็จากการตอบคำถามในการสัมัภาษณ์ ์และการใช้เ้ครื่่�องบันัทึึกเสีียง เพื่่�อนำ
ข้้อมููลที่่�ได้้มาทำการวิิเคราะห์์ภายหลััง วิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยอาศััยการวิิเคราะห์์ข้้อมููลแบบการพรรณนาวิิเคราะห์์
2. การวิจิัยัเชิงิปริิมาณ (Quantitative  Research) มีีรายละเอีียดดัังนี้้�
	ผู้้�วิ จิัยัได้น้ำข้อ้มูลูจากการสัมัภาษณ์ใ์นข้อ้ 1.1-1.7 มาวิเิคราะห์แ์ละสังัเคราะห์แ์ล้ว้นำมาออกแบบสร้า้งสรรค์แ์ละ
ผลิติสื่่�อนวัตักรรมสำหรับัการปกป้อ้งสุขุภาพและการส่่งเสริมิสุขุภาพของแรงงานภาคเกษตรภายใต้แ้นวคิดิเศรษฐกิจิ 
BCG โดยผลิติสื่่�อทั้้�งหมด 6 ชิ้้�นงาน คือื สื่่�อนวัตักรรมคลิปิวิดิีโีอสำหรับัการปกป้อ้งสุขุภาพและการส่่งเสริมิสุขุภาพ
ของแรงงานภาคเกษตร 6 ชิ้้�นงาน หลังัจากผลิติสื่่�อแล้ว้นำมาทำการทดสอบเพื่่�อวัดัประสิทิธิภิาพความรู้้�ความเข้า้ใจ  
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ที่่�เกิิดจากการเปิิดรัับนวััตกรรมสำหรัับการปกป้้องสุุขภาพและการส่่งเสริิมสุุขภาพของกลุ่่�มแรงงานภาคเกษตร
จัังหวััดสมุุทรปราการแบบทดสอบสื่่�อก่่อนและหลัังการรัับชมสื่่�อ (Pre-Test และ Post-Test) กลุ่่�มเกษตรกร
จังัหวัดัสมุทุรปราการ จำนวน 64 คน โดยแบ่่งเป็น็ 1.เกษตรกรด้า้นพืชืไร่่ จำนวน 21 คน 2.เกษตรกรด้า้นประมง 
จำนวน 23 คน และ 3.เกษตรกรด้้านปศุุสััตว์์ จำนวน 20 คน เพื่่�อศึึกษาถึึงความรู้้�ความเข้้าใจที่่�มีีต่่อสื่่�อนวััตกรรม
สำหรับัการปกป้อ้งสุขุภาพและการส่่งเสริมิสุขุภาพของกลุ่่�มแรงงานภาคเกษตรภายใต้แ้นวคิดิเศรษฐกิจิ BCG โดย
ใช้้วิิธีีการสุ่่�มตััวอย่่างเก็็บข้้อมููลกลุ่่�มตััวอย่่างจากเกษตรกรด้้านพืืชไร่่เกษตรกรด้้านประมง เกษตรกรด้้านปศุุสััตว์์ 
จัังหวััดสมุุทรปราการ โดยใช้้วิิธีีการสุ่่�มตััวอย่่างแบบหลายขั้้�นตอน (Multi-stage  Sampling Method)  สุ่่�ม
ตัวัอย่่างโดยใช้ห้ลักัความน่่าจะเป็็น (Probability Sampling)  ซึ่่�งมีรีายละเอีียดของขั้้�นตอนดัังนี้้�  การสุ่่�มตัวัอย่่าง
ใช้้วิิธีีการแบ่่งกลุ่่�ม (Cluster Sampling) โดยคััดเลืือกจากทั้้�งหมด 6 อำเภอ กลุ่่�มตััวอย่่างอำเภอละ 10 คน รวม
ทั้้�งสิ้้�น 60 คน  เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้�ได้้เลืือกใช้้แบบสอบถาม (Questionnaire)  โดยคำถามที่่�ใช้้จะมีี
ทั้้�งชนิิด คำถามปลายปิิด (Close-ended Question) และคำถามปลายเปิิด (Open-ended Question) ที่่�มีี
ลัักษณะในแบบตรวจสอบรายการ (Check-list) เมื่่�อรวบรวมข้้อมููลจากกลุ่่�มตััวอย่่างแล้้วดำเนิินการตรวจสอบ
ข้้อมููลและลงรหััส และจึึงนำไปประมวลผลด้้วยโปรแกรมคำนวณสถิิติิสำเร็็จรููป โดยใช้้วิิเคราะห์์สถิิติิ ค่่าร้้อยละ 
ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน

ผลการวิจิัยั 
สามารถสรุปได้้ 3 ประเด็น็ตามวััตถุุประสงค์์การวิจิัยั ดังันี้้ �
1.ส่ื่�อนวััตกรรมสำำ�หรัับการปกป้้องสุุขภาพของแรงงานภาคเกษตรภายใต้้แนวคิดิเศรษฐกิจิ BCG 
มีี 3 ชิ้้�นงานโดยนำเสนอผ่่านรายการ “สุุขภาพดี๊๊�ดีีกัับเกษตร BCG” โดยมีีรายละเอีียด ดัังนี้้�
	 1.1 สื่่�อนวัตักรรมคลิปิวิดิีโีอสำหรับัการปกป้อ้งสุขุภาพของแรงงานภาคเกษตรพืชืไร่่ภายใต้แ้นวคิดิเศรษฐกิจิ 
BCG โดยมีชีื่่�อตอน “แบบทดสอบสุขุภาพ” โดยเนื้้�อหามาจากการสัมัภาษณ์ใ์นงานวิจิัยัถึงึความต้อ้งการสื่่�อในเรื่่�อง
ของการปกป้้องสุุขภาพที่่�เกิิดจากการทำงาน  ทั้้�งเหตุุและปััจจััยในการเกิิดความเจ็็บป่่วย ความปลอดภััยในการ
ทำงาน เรื่่�องฝุ่่�นละออง การยกของหนััก การอยู่่�ในสภาพสิ่่�งแวดล้้อมในการทำงานที่่�มีีความเสี่่�ยง และอัันตราย
อื่่�น ๆ เนื้้�อหาของข้้อมููลที่่�นำมาผลิิตสื่่�อนำมาจากคู่่�มืือการประเมิินความเสี่่�ยงต่่อสุุขภาพและการป้้องกััน อาชีีพ
เกษตรกร (กระทรวงสาธารณสุุข, 2566) โดยนำเสนอถึึงแบบทดสอบความเสี่่�ยงด้้านสุุขภาพของเกษตรกร โดย
บอกเล่่าถึึงอาการของโรค การแปลผล และข้้อแนะนำในการปกป้้องสุุขภาพเพื่่�อลดความเสี่่�ยงทางสุุขภาพของ
เกษตรกร
	 1.2 สื่่�อนวัตักรรมคลิปิวิดิีโีอสำหรับัการปกป้อ้งสุขุภาพของแรงงานภาคประมงภายใต้้แนวคิิดเศรษฐกิจิ BCG 
โดยมีีชื่่�อตอน “สััตว์์ปลอดโรค คนปลอดภััย” โดยเนื้้�อหามาจากการสััมภาษณ์์ในงานวิิจััยถึึงความต้้องการสื่่�อใน
เรื่่�องของการปกป้อ้งสุขุภาพในส่่วนของการป้อ้งกันัตนเองจากโรคของสััตว์์ โดยเนื้้�อหามาจากข้้อมููลเรื่่�องการปฏิิบัติัิ
ทางการเกษตรที่่�ดีี ในแนวทางของ GAP (Good Agriculture Practices) (สำนัักงานปลััดกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์์, 2567) ที่่�จะช่่วยในการทำงานของเกษตรกรด้้านปศุุสััตว์์สามารถจััดการด้้านสุุขภาพของสััตว์์ เพราะถ้้า
หากสััตว์์ไม่่มีีโรคเกษตรกรผู้้�เลี้้�ยงสััตว์์ก็็จะปลอดภััยไปด้้วย
	 1.3 สื่่�อนวััตกรรมคลิิปวิดิีโีอสำหรับัการปกป้้องสุุขภาพของแรงงานภาคปศุุสัตัว์ภ์ายใต้้แนวคิดิเศรษฐกิิจ BCG 
โดยมีีชื่่�อตอน “มนุุษย์์กบ” โดยเนื้้�อหามาจากการสััมภาษณ์์ในงานวิจิัยัถึงึความต้้องการสื่่�อในเรื่่�องของการปกป้้อง
สุขุภาพในส่่วนของการป้้องกัันตนเองจากการทำการเกษตรด้้านประมง ที่่�มุ่่�งเน้้นในการต้้องเตรีียมความพร้้อมทั้้�ง
ส่่วนของตััวเกษตรกรเองและอุุปกรณ์์ในการประกอบอาชีีพ  และข้้อมูลูจากคู่่�มือือาชีีวอนามััยและความปลอดภััย
ในงานประมงทะเล สำหรัับบุุคลากรสาธารณสุุข (กระทรวงสาธารณสุุข, 2560) นำข้้อมููลทั้้�งหมดมาสร้้างสรรค์์
เนื้้�อหาเพื่่�อการปกป้้องสุุขภาพเกษตรกรด้้านประมง
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2.ส่ื่�อนวััตกรรมสำำ�หรัับการส่่งเสริมสุุขภาพของแรงงานภาคเกษตรภายใต้้แนวคิดิเศรษฐกิจิ BCG 
มีี 3 ชิ้้�นงานโดยนำเสนอผ่่านรายการ “สุุขภาพดี๊๊�ดีีกัับเกษตร BCG” โดยมีีรายละเอีียด ดัังนี้้�
	 2.1 สื่่�อนวััตกรรมคลิปิวิดิีโีอสำหรับัการส่่งเสริมิสุขุภาพของแรงงานภาคเกษตรพืืชไร่่ภายใต้แ้นวคิดิเศรษฐกิิจ 
BCG โดยมีีชื่่�อตอน “กล้้ามเนื้้�อร้้องขอชีีวิติ” โดยเนื้้�อหามาจากการสััมภาษณ์์ในงานวิิจัยัถึงึความต้้องการสื่่�อในเรื่่�อง
ของการส่่งเสริิมสุุขภาพในส่่วนของกล้้ามเนื้้�อของเกษตรกรพืืชไร่่ และเป็็นส่่วนหนึ่่�งของแนวทางที่่�ตอบโจทย์์ของ
เกษตรแบบ BCG Model คืือ ประเด็็นการส่่งเสริิมสุุขภาพของเกษตรกรด้้านอาชีีวอนามััยจากการทำงาน โดย
เน้้นเนื้้�อหาในเรื่่�องของปััญหาเรื่่�อง ความเจ็็บป่่วยกล้้ามเนื้้�อจากการทำงานด้้านการเกษตร
	 2.2 สื่่�อนวััตกรรมคลิิปวิดิีโีอสำหรัับการส่่งเสริิมสุขุภาพของแรงงานภาคประมงภายใต้้แนวคิิดเศรษฐกิิจ BCG 
โดยมีีชื่่�อตอน “ชาวปศุุสััตว์์ OK” โดยเนื้้�อหามาจากการสััมภาษณ์์ในงานวิิจััยถึึงความต้้องการสื่่�อในเรื่่�องของการ
ส่่งเสริิมสุขุภาพในส่่วนของการจััดการฟาร์์ม โดยเนื้้�อหามาจากข้้อมูลูเรื่่�องการปฏิิบัตัิทิางการเกษตรที่่�ดี ในแนวทาง
ของ GAP (Good Agriculture Practices) (สำนักังานปลัดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์,์ 2567) ในส่่วนของการ
จััดการบุุคลากรที่่�เป็็นเกษตรกรและผู้้�ดููแลสััตว์์ แนวทางการจััดการด้้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภััยในงาน
เกษตรกรรม (สููดาว เลิิศวิิสุุทธิิไพบููลย์์, 2565) 
	 2.3 สื่่�อนวัตักรรมคลิปิวิดิีโีอสำหรับัการส่่งเสริมิสุขุภาพของแรงงานภาคปศุสุัตัว์ภ์ายใต้แ้นวคิดิเศรษฐกิจิ BCG 
โดยมีีชื่่�อตอน “วิิตามิินบีี 1 คู่่�หููประมงไทย” โดยเนื้้�อหามาจากการสััมภาษณ์์ในงานวิิจััยถึึงความต้้องการสื่่�อใน
เรื่่�องของการส่่งเสริิมสุุขภาพในส่่วนของการดููแลสุุขภาพของตนเองทั้้�งการดููแลสุุขภาพกายและใจ โดยข้้อมููลที่่�
นำมาผลิิตสื่่�อนำมาจากคู่่�มืืออาชีีวอนามััยและความปลอดภััยในงานประมงทะเล สำหรัับบุุคลากรสาธารณสุุข 
ในประเด็็นเกี่่�ยวกัับโรคและภััยสุุขภาพในแรงงานประมงทะเล (กระทรวงสาธารณสุุข, 2560) 
3.การตรวจสอบคุุณภาพของส่ื่�อนวััตกรรมสำำ�หรัับการปกป้้องสุุขภาพและการส่่งเสริมสุุขภาพของ
แรงงานภาคเกษตรภายใต้้แนวคิดิเศรษฐกิจิ BCG
	 การทดสอบการทำแบบสอบถามก่่อนการรัับชม (Pre-Test) และแบบสอบหลัังการรัับชม (Post-Test)  
สำหรัับการศึึกษาถึึงความรู้้�ความเข้้าใจที่่�มีต่่อสื่่�อนวััตกรรมสำหรัับการปกป้้องสุุขภาพและการส่่งเสริิมสุุขภาพ
ของกลุ่่�มแรงงานภาคเกษตรภายใต้้แนวคิิดเศรษฐกิิจ BCG ซึ่่�งมีีรายละเอีียดของผลการวิิจััยดัังนี้้�

ตารางที่่� 1 เปรีียบเทีียบความรู้้�ความเข้้าใจก่่อนการรัับชม (Pre-Test) และแบบสอบหลัังการรัับชม 
(Post-Test) สื่่�อนวััตกรรมการส่่งเสริิมสุุขภาพของแรงงานภาคเกษตรภายใต้้แนวคิิดเศรษฐกิิจ BCG. 

รายการสุุขภาพดี๊๊�ดีีกัับเกษตร BCG.
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	 จากตารางที่่� 1 ผลการศึึกษาเปรีียบเทีียบความรู้้�ความเข้้าใจก่่อนการรัับชม (Pre-Test) และแบบสอบหลััง
การรัับชม (Post-Test) สื่่�อนวััตกรรมการส่่งเสริิมสุุขภาพของแรงงานภาคเกษตรภายใต้้แนวคิิดเศรษฐกิิจ BCG. 
พบว่่า รายการสุขุภาพดี๊๊�ดีกัีับเกษตร BCG. ตอน “วิติามินิบี ี1 คู่่�หูปูระมงไทย” มีคี่่าเฉลี่่�ยระดับัความรู้้�ความเข้า้ใจ
ก่่อนชมคลิปิ 3.23 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 1.39 รองลงมาคือื ตอน “ปศุสุัตัว์ ์O.K.” มีคี่่าเฉลี่่�ยระดับัความรู้้�ความ
เข้า้ใจก่่อนชมคลิปิ 3.17 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 1.01 และ ตอน “สัตัว์ป์ลอดโรค คนปลอดภัยั” มีคี่่าเฉลี่่�ยระดับั
ความรู้้�ความเข้้าใจก่่อนชมคลิิป 2.99 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 0.78 ตามลำดัับ โดยมีีความรู้้�ความเข้้าใจในระดัับ
ปานกลางทั้้�ง 3 รายการ และรายการสุุขภาพดี๊๊�ดีีกัับเกษตร BCG. ตอน“ปศุุสััตว์์ O.K.” มีีค่่าเฉลี่่�ยระดัับความรู้้�
ความเข้้าใจหลัังชมคลิิป 4.75 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 0.43 รองลงมาคืือ ตอน “วิิตามิินบีี 1 คู่่�หููประมงไทย” 
มีีค่่าเฉลี่่�ยระดัับความรู้้�ความเข้้าใจหลัังชมคลิิป 4.62 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 0.72 และ ตอน “สััตว์์ปลอดโรค 
คนปลอดภััย” มีีค่่าเฉลี่่�ยระดัับความรู้้�ความเข้้าใจหลัังชมคลิิป 4.61 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 0.56 ตามลำดัับ
โดยมีีความรู้้�ความเข้้าใจในระดัับมากที่่�สุุดทั้้�ง 3 รายการ และค่่าเฉลี่่�ยผลการเปรีียบเทีียบความรู้้�ความเข้้าใจก่่อน
การรัับชม (Pre-Test) และแบบสอบหลัังการรัับชม (Post-Test) สื่่�อนวััตกรรมการส่่งเสริิมสุุขภาพของแรงงาน
ภาคเกษตรภายใต้้แนวคิิดเศรษฐกิิจ BCG. พบว่่า รายการสุุขภาพดี๊๊�ดีีกัับเกษตร BCG. ทั้้�ง 6 ตอน มีีค่่าเฉลี่่�ยระดัับ
ความรู้้�ความเข้้าใจก่่อนชมคลิิป 2.99 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 1.16 หรืือมีีความรู้้�ความเข้้าใจในระดัับปานกลาง 
และมีีค่่าเฉลี่่�ยระดัับความรู้้�ความเข้า้ใจหลัังชมคลิิป 4.58 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 0.6 หรืือมีคีวามรู้้�ความเข้า้ใจใน
ระดับัมากที่่�สุดุ ซึ่่�งจากผลการวิจิัยัดัังกล่่าวพบว่่า 3 ตอนของรายการ อันัได้แ้ก่่ 1.ตอน “วิติามินิบี ี1 คู่่�หูปูระมงไทย” 
2.ตอน “ปศุุสัตัว์์ O.K.” 3.ตอน “สััตว์์ปลอดโรค คนปลอดภััย” มีคีวามรู้้�ความเข้า้ใจในระดัับมากที่่�สุดทั้้�ง 3 รายการ

ตารางที่่� 2 ค่่าเฉลี่่�ยของความพึึงพอใจของผู้้�ตอบแบบสอบถามที่่�มีีต่่อรายการสุุขภาพดี๊๊�ดีีกัับเกษตร BCG
	 จากตารางที่่� 2 ผลการศึกึษาเรื่่�องค่่าเฉลี่่�ยของความพึงึพอใจของผู้้�ตอบแบบสอบถามที่่�มีตี่่อรายการสุขุภาพดี๊๊�ดีกีับั
เกษตร BCG ทั้้�ง 6 รายการ มีคี่่าเฉลี่่�ย 4.63 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 0.58 หรืือมีีความรู้้�ความพึึงพอใจในระดัับมากที่่�สุด
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การอภิปิรายผล 
	 การอภิิปรายผลการวิิจััยผู้้�วิิจััยขอนำเสนอเป็็นประเด็็นต่่าง ๆ ตามวััตถุุประสงค์์การวิิจััยดัังนี้้�
1.การพัฒันาสื่�อนวััตกรรมสำำ�หรัับการปกป้้องสุุขภาพของแรงงานภาคเกษตรภายใต้้แนวคิดิเศรษฐกิจิ BCG
	 1.1 เนื้้�อหาในการปกป้้องสุุขภาพของแรงงานภาคเกษตรพืืชไร่่ภายใต้้แนวคิิดเศรษฐกิิจ BCG ตอน “แบบ
ทดสอบ” นำเสนอเรื่่�องราวของเกษตรกรในการทำแบบทดสอบให้้กัับตนเองเกี่่�ยวกัับการปกป้้องสุุขภาพที่่�เกิิด
จากการทำงาน ประกอบไปด้้วยสาเหตุุของความเจ็็บป่่วยและข้้อแนะนำวิิธีีการแก้้ไขในความเจ็็บป่่วยทั้้�งหมด 
10 ประเด็็น และแหล่่งข้้อมููลที่่�สามารถสอบถามรายละเอีียดเพิ่่�มเติิม ซึ่่�งสอดคล้้องกัับบุุษยากร ตีีระพฤติิกุุลชััย 
สััญชััย เรืืองโรจน์์ และ พนมเทีียน ทองสิิทธิ์์� (2560 ) ทำการศึึกษาเรื่่�อง การใช้้ประโยชน์์จากงานวิิจััยการเกษตร
ไร้้สารเคมีี เพื่่�อขยายผลผ่่านกระบวนการสื่่�อสาร : กรณีีศึึกษาการขยายผลกัับกลุ่่�มเกษตรกรผู้้�สนใจการเกษตร
ไร้้สารเคมีีบ้้านหิินฮาว อำเภอหล่่มเก่่า จัังหวััดเพชรบููรณ์์ซึ่่�งผลการวิิจััยพบว่่าการออกแบบสารและช่่องทางการ
สื่่�อสารเรื่่�องการเกษตรไร้ส้ารเคมีีต้อ้งมีกีารออกแบบสารที่่�มีเีนื้้�อหาสาร 3 ประเภท คือื 2.1 สารเพื่่�อสร้า้งทัศันคติิ
ที่่�ดีี 2.2 สารเพื่่�อสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจและสร้้างทัักษะ และ 2.3 สารเพื่่�อบ่่งชี้้�ปััญหาด้้านสุุขภาพ กลยุุทธ์์สาร
เพื่่�อสร้้างทััศนคติิจะต้้องใช้้กลยุุทธ์์ แบบสองด้้าน (Two-Sided Strategy) โดยมีีทั้้�งเนื้้�อหา (content) ที่่�ระบุุ
ทั้้�งผลประโยชน์์ที่่�จะได้้รัับ ควบคู่่�ไปกัับการชี้้�ให้้เห็็นถึึงเงื่่�อนไขและวิิธีีคิิดวิิธีีปฏิิบััติิที่่�ถููกต้้องและสอดคล้้องกัับวิิถีี
เกษตรไร้้สารเคมีี 
	 1.2 เนื้้�อหาในการปกป้้องสุุขภาพของแรงงานภาคเกษตรปศุุสััตว์์ภายใต้้แนวคิิดเศรษฐกิิจ BCG ตอน 
“สััตว์์ปลอดโรค คนปลอดภััย” นำเสนอการจััดการด้้านสุุขภาพของสััตว์์เลี้้�ยงแบบ GAP. ที่่�ในประเด็็นของสััตว์์
ปลอดโรค คนปลอดภัยั โดยการป้อ้งกันัและควบคุมุโรคของสัตัว์ท์ั้้�งหมด 7 ประเด็น็ และแหล่่งข้อ้มูลูที่่�สามารถสอบถาม
รายละเอียีดเพิ่่�มเติมิ ความยาวรายการ 240 วินิาที ี ซึ่่�งแนวทางการออกแบบนี้้�สอดคล้อ้งกับัอรสา ปานขาว และ
สิินีีนุุช ครุุฑเมืือง แสนเสริิม (2558) ในการนำเสนอสารในงานส่่งเสริิมและพััฒนาการเกษตรวิิธีีที่่� 1 คืือ ทำการ
วิเิคราะห์จ์ุดุมุ่่�งหมายของนวัตักรรมการเกษตรว่่า มีขี้อ้เท็จ็จริงิหรือืแนวคิดิอะไรบ้า้ง แล้ว้นำมาเขียีนให้ช้ัดัเจนเป็น็
เนื้้�อหาของสาร หลัังจากนั้้�นจึึงจััดลำดัับความคิิดที่่�คิิดว่่า กลุ่่�มเป้้าหมายจะเข้้าใจได้้ง่่ายที่่�สุุด ซึ่่�งในสื่่�อนี้้�เป็็นการ
นำเสนอข้้อเท็็จจริิงของการป้้องกัันและควบคุุมโรคของสััตว์ข์องเกษตรกรปศุุสัตัว์ท์ี่่�ควรปฏิิบัตัิเิพื่่�อความปลอดภััย
ของสััตว์์เลี้้�ยงและตนเอง
	 1.3 เนื้้�อหาในการปกป้อ้งสุขุภาพของแรงงานภาคเกษตรประมงภายใต้แ้นวคิดิเศรษฐกิจิ BCG ตอน “มนุษุย์์
กบ” นำเสนอเรื่่�องการเตรีียมความพร้้อมของก่่อนการทำงาน เพื่่�อการปกป้้องสุุขภาพจากอัันตรายในการ
ดำน้้ำ เพื่่�อให้้การทำงานให้้เป็็นไปอย่่างปลอดภััยทั้้�งหมด 12 ประเด็็น และแหล่่งข้้อมููลที่่�สามารถสอบถามราย
ละเอีียดเพิ่่�มเติิม ความยาวรายการ 240 วิินาทีี ซึ่่�งแนวทางการออกแบบนี้้�สอดคล้้องกัับอรสา ปานขาว และ
สิินีีนุุช ครุุฑเมืือง แสนเสริิม (2558) ในการนำเสนอสารในงานส่่งเสริิมและพััฒนาการเกษตรวิิธีีที่่� 2 คืือ เมื่่�อได้้
วิิเคราะห์์นวััตกรรมการเกษตรที่่�จะไปทำการสื่่�อสารกัับกลุ่่�มเป้้าหมายแล้้วก็็ควรพิิจารณาว่่าสารนั้้�นควรจะเสนอ
ด้้านเดีียวหรืือสองด้้าน โดยในสื่่�อตอนนี้้�นำเสนอเนื้้�อหาข่่าวสารทั้้�ง 2 รููปแบบ คืือ การเสนอข่่าวสารด้้านเดีียว
ที่่�จะได้้ผลดีีก็็ต่่อเมื่่�อผู้้�รัับสารหรืือกลุ่่�มเป้้าหมายมีีใจโอนเอีียงทางด้้านใดด้้านหนึ่่�งอยู่่�แล้้ว ไม่่มีีข้้อโต้้แย้้ง มีีความ
คุ้้�นเคยกับัผู้้�ส่่งสาร และผู้้�ส่่งสารมีคีวามตั้้�งใจที่่�จะจูงูใจโดยตรงและการเสนอข่่าวสองด้า้นที่่�จะได้ผ้ลดีเีมื่่�อกลุ่่�มเป้า้
หมายไม่่รู้้�ตััวว่่ากำลัังถููกชัักชวน เมื่่�อความเห็็นเดิิมของผู้้�รัับสารไม่่เห็็นด้้วยกัับผู้้�ส่่งสาร เมื่่�อกลุ่่�มเป้้าหมายมีีข้้อโต้้
แย้ง้กัับข่่าวสารนั้้�นอยู่่�แล้้ว ซึ่่�งในสื่่�อนี้้�มาจากการสััมภาษณ์์เกษตรกรซึ่่�งส่่วนใหญ่่มีความรู้้�เรื่่�องของการดำน้้ำพื้้�นฐาน
บ้า้งแล้้ว แต่่อาจจะยัังไม่่มีความชััดเจนในข้้อมูลูหรืือหลงลืืมจึงึไม่่ได้้นำมาปฏิิบัตัิอิย่่างเคร่่งครััดในขณะการทำงาน
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2.การพัฒันาสื่�อนวััตกรรมสำำ�หรัับการส่่งเสริมสุุขภาพของแรงงานภาคเกษตรภายใต้้แนวคิดิเศรษฐกิจิ BCG
	 2.1 เนื้้�อหาในการส่่งเสริิมสุุขภาพของแรงงานภาคเกษตรพืืชไร่่ภายใต้้แนวคิิดเศรษฐกิิจ BCG ตอน “กล้้าม
เนื้้�อร้้องขอชีีวิิต” นำเสนอเรื่่�องเกี่่�ยวกัับลัักษณะของการทำงานของอาชีีพเกษตรกรรมพืืชไร่่ที่่�การทำงาน
นั้้�นเหมืือนการออกกำลัังกายอยู่่�ตลอดเวลา แต่่ก็หลีีกเลี่่�ยงไม่่ได้้ที่่�จะปวดเมื่่�อยกล้้ามเนื้้�อ จึึงนำเสนอท่่าทาง
การบริิหารร่่างกายเพื่่�อการดููแลตนเอง จำนวน 5 ท่่าที่่�เหมาะกัับเกษตรกรพืืชไร่่ และแหล่่งข้้อมููลที่่�สามารถ
สอบถามรายละเอีียดเพิ่่�มเติิม รวมความยาวรายการ 240 วิินาทีี ซึ่่�งแนวทางการออกแบบนี้้�สอดคล้้องกัับ
อรสา ปานขาว และสิินีีนุุช ครุุฑเมืือง แสนเสริิม (2558) ในการนำเสนอสารในงานส่่งเสริิมและพััฒนาการ
เกษตรวิิธีีที่่� 1 คืือ ทำการวิิเคราะห์์จุุดมุ่่�งหมายของนวััตกรรมการเกษตรว่่า มีีข้้อเท็็จจริิงหรืือแนวคิิดอะไรบ้้าง 
แล้้วนำมาเขีียนให้้ชััดเจนเป็็นเนื้้�อหาของสาร หลัังจากนั้้�นจึึงจััดลำดัับความคิิดที่่�คิิดว่่า กลุ่่�มเป้้าหมายจะเข้้าใจ
ได้้ง่่ายที่่�สุุด โดยคำนึึงถึึงพื้้�นฐานของกลุ่่�มเป้้าหมายอย่่างรอบคอบ การจััดลำดัับสารนั้้�นจากสื่่�อนี้้�ถืือได้้ว่่าเป็็นรููป
แบบของการจัดัลำดับัสารแบบเป็น็ขั้้�น  ๆ   ตามสิ่่�งที่่�ต้้องทำ ซึ่่�งในสื่่�อนี้้�ได้อ้ธิิบายถึึงวิิธีกีารบริหิารร่่างกายเพื่่�อการ
บริิหารกล้้ามเนื้้�อของเกษตรกรพืืชไร่่ ทั้้�ง 5 ท่่าทาง และมีีภาพประกอบพร้้อมคำอธิิบายในการบริิหารกล้้ามเนื้้�อ
อย่่างเป็็นขั้้�นตอน
	 2.2 เนื้้�อหาในการส่่งเสริิมสุุขภาพของแรงงานภาคเกษตรปศุุสััตว์์ภายใต้้แนวคิิดเศรษฐกิิจ BCG ตอน 
“ชาวปศุุสััตว์์ OK” นำเสนอเกี่่�ยวกัับจััดการฟาร์์ม ตามแนวทางของ GAP และแนวทางเศรษฐกิิจ BCG ในส่่วน
ของการจััดการเกษตรกรและผู้้�ดููแลสััตว์์ ทั้้�ง 6 แนวทาง และข้้อแนะนำให้้เกษตรกรปศุุสััตว์์ให้้ความสนใจใน
การทำปศุุสััตว์์อิินทรีีย์์ และแหล่่งข้้อมููลที่่�สามารถสอบถามรายละเอีียดเพิ่่�มเติิม ความยาวรายการ 240 วิินาทีี 
ซึ่่�งการทำการเกษตรทางด้้านปศุุสััตว์์ของจัังหวััดสมุุทรปราการมีีลัักษณะคล้้ายกัับการทำการเกษตรในเมืือง 
ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ ทัพัไท หน่่อสุุวรรณ และคณะ (2564) ทำการศึึกษาเรื่่�อง การเกษตรในเมืืองกัับ BCG Economic 
Model พบว่่า การทำเกษตรในเมืืองมีีส่่วนช่่วยในการลดรอยเท้้าระบบนิิเวศจากกิิจกรรมการบริิโภคของมนุุษย์์ 
โดยการหมุุนเวีียนทรััพยากรและขยะของเสีียของเมืืองกลัับมาใช้้ใหม่่ ในรููปแบบของวััสดุุปลููกและปรัับปรุุงดิิน 
การใช้้พื้้�นที่่�อยู่่�อาศััยร่่วมกัับการผลิิตทางการเกษตรทำให้้การออกแบบระบบนิิเวศเกษตรในเมืืองจะต้้องคำนึึง
ถึึงการตอบสนองต่่อความต้้องการที่่�หลากหลาย มีีความเข้้ากัันกัับภููมิินิิเวศและภููมิิสัังคม ของพื้้�นที่่�การเกษตร
ในเมืืองมีีศัักยภาพในการทดแทนการบริิโภคผัักของเมืือง ผลตอบแทนทางเศรษฐกิิจขึ้้�นอยู่่�กัับการปรัับตััวและ
บทบาทที่่�หลากหลายต่่อการตอบสนองความต้้องการของเมืือง ดังันั้้�นการพััฒนาระบบนิิเวศเกษตรเมืืองควรสร้้าง
ความร่่วมมือืกัันระหว่่างภาคส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อส่่งเสริิมแนวทางการพัฒันาเศรษฐกิิจของประเทศตามแนวทาง 
BCG Economic Model  
	 2.3 เนื้้�อหาในการส่่งเสริิมสุุขภาพของแรงงานภาคเกษตรประมงภายใต้้แนวคิิดเศรษฐกิิจ BCG ตอน 
“วิติามินิบี ี1 คู่่�หูปูระมงไทย” นำเสนอเรื่่�องราวของอาการความเจ็บ็ป่่วยในการขาดวิิตามินิบีี 1 ของเกษตรกรประมง 
และแนวทางในการปฏิิบััติิตนทั้้�ง 6 แนวทาง และแหล่่งข้้อมููลที่่�สามารถสอบถามรายละเอีียดเพิ่่�มเติิม ความยาว
รายการ 240 วินิาที ี ซึ่่�งแนวทางการออกแบบนี้้�สอดคล้อ้งกับัอรสา ปานขาว และสินิีนีุชุ ครุฑุเมือืง แสนเสริมิ (2558) 
ในการนำเสนอสารในงานส่่งเสริมิและพัฒันาการเกษตรวิธิีทีี่่� 2 คือื เมื่่�อได้ว้ิเิคราะห์น์วัตักรรมการเกษตรที่่�จะไปทำการ
สื่่�อสารกับักลุ่่�มเป้า้หมายแล้ว้ก็ค็วรพิจิารณาว่่าสารนั้้�นควรจะเสนอด้า้นเดียีวหรือืสองด้า้น เพื่่�อให้บ้รรลุผุลของการ
สื่่�อสารตามที่่�กำหนดเป้้าหมายไว้ใ้นทางการเกษตร วิธิีกีารเสนอสารนั้้�นต้้องใช้ค้วามรอบคอบในแต่่ละเรื่่�อง เพื่่�อให้้
เป็น็ไปตามวััตถุุประสงค์์ที่่�ต้องการให้้กลุ่่�มเป้้าหมายเปลี่่�ยนแปลงทางพฤติิกรรม ซึ่่�งเรื่่�องนี้้�สอดคล้้องจากการสััมภาษณ์์
เจ้า้หน้้าที่่�สาธารณสุขุจัังหวัดัสมุทุรปราการและเกษตรกรประมงสมุทุรปราการที่่�ชี้้�ให้เ้ห็็นว่่า เกษตรกรประมงส่่วนใหญ่่
มีปีัญัหาด้้านสุขุภาพในเรื่่�องของการละเลยการรัับประทานอาหารที่่�ไม่่เหมาะสม โดยเฉพาะการขาดวิิตามินิบี ี1 ซึ่่�งใน
สื่่�อนี้้�นำเสนอทั้้�งเหตุุ ปัจัจััย อาการ ข้อ้เสีียของการขาดวิิตามิินบีี 1 และวิิธีกีารดููแลส่่งเสริิมสุุขภาพของเกษตรกรประมง
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3.การตรวจสอบคุุณภาพของส่ื่�อนวััตกรรมสำำ�หรัับการปกป้้องสุุขภาพและการส่่งเสริมสุุขภาพของ
แรงงานภาคเกษตรภายใต้้แนวคิดิเศรษฐกิจิ BCG
	 ผลการวิจิัยัในประเด็น็การเปรียีบเทียีบความรู้้�ความเข้า้ใจที่่�ได้ร้ับัหลังัจากการรับัชมสื่่�อนวัตักรรมการปกป้อ้ง
สุุขภาพและการส่่งเสริิมสุุขภาพของแรงงานภาคเกษตร พบว่่า ก่่อนการรัับชมสื่่�อนวััตกรรมการปกป้้องสุุขภาพ
และการส่่งเสริิมสุุขภาพของแรงงานภาคเกษตรนั้้�นผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนมากมีีความรู้้�ความเข้้าใจในเนื้้�อหา
เฉพาะสำหรัับการปกป้้องสุุขภาพและการส่่งเสริิมสุุขภาพทั้้�ง 6 สื่่�อในระดัับระดัับปานกลาง แต่่หลัังจากการ
รับัชมสื่่�อนวััตกรรมการปกป้อ้งสุขุภาพและการส่่งเสริมิสุขุภาพของแรงงานภาคเกษตร พบว่่า ผู้้�ตอบแบบสอบถาม
ส่่วนมากมีีความรู้้�ความเข้้าใจในเนื้้�อหาเฉพาะสำหรัับการปกป้้องสุุขภาพและการส่่งเสริิมสุุขภาพทั้้�ง 6 สื่่�อ
ในระดัับระดัับมากที่่�สุด ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ สมพงษ์์ เกษานุุช จิิดาภา เร่่งมีีศรีีสุุข ปริิณุุต ไชยนิิชย์์ 
ชนิิดาภา กระแจะจัันทร์ ์และ ฐานะมนตร์์ กลิ่่�นจัันทร์แ์ดง (2563) ทำการศึึกษาเรื่่�อง การพััฒนาสื่่�อนวััตกรรมเพื่่�อ
เสริมิสร้้างการมีสี่่วนร่่วม ในการพััฒนามหาวิทิยาลัยัเทคโนโลยีรีาชมงคลสุวุรรณภูมูิสิู่่�ความเป็น็มหาวิทิยาลัยัสีเีขียีว 
ผลการวิิจัยัพบว่่า 1) ระดัับการรัับรู้้�แนวทางการพััฒนามหาวิิทยาลััยสีีเขียีวของ มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคล
สุุวรรณภููมิิโดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก ( x̄ ̄ =3.623) 2) ระดัับการมีีส่่วนร่่วมในการพััฒนามหาวิิทยาลััยสู่่�ความเป็็น
มหาวิิทยาลััยสีีเขีียว โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก ( x̄ ̄= 3.560) 3) ปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการมีีส่่วนร่่วมในการพััฒนา
มหาวิิทยาลััยสู่่�ความเป็็น มหาวิิทยาลััยสีีเขียีว ได้้แก่่ ปัจัจััยด้้านกิิจกรรมการอนุุรักัษ์์สิ่่�งแวดล้้อม ปัจัจััยด้้านนโยบาย 
สิ่่�งแวดล้้อมของมหาวิิทยาลััย ปััจจััยด้้านนโยบายสิ่่�งแวดล้้อมของรััฐบาล และปััจจััยด้้านค่่านิิยม การอนุุรัักษ์์
สิ่่�งแวดล้้อมของสัังคม อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 4) ประเภทของสื่่�อ วััตถุุประสงค์์ของสื่่�อ และช่่อง
ทางการเข้้าถึึงสื่่�อ ส่่งผลต่่อการมีีส่่วนร่่วมในการพััฒนามหาวิิทยาลััย สู่่�ความเป็็นมหาวิิทยาลััยสีีเขีียว อย่่างมีีนััย
สำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 5) การพััฒนาสื่่�อนวััตกรรม เพื่่�อเสริิมสร้้างการมีีส่่วนร่่วมในการพััฒนามหาวิิทยาลััย
เทคโนโลยีรีาชมงคลสุวุรรณภูมูิสิู่่�ความเป็น็ มหาวิทิยาลัยัสีเีขียีว ได้ส้ื่่�อนวัตักรรม 2 ประเภท คือื สื่่�อประเภทวีดีิโิอ 
(Video) และสื่่�อประเภท โปสเตอร์ป์ระชาสัมัพันัธ์ผ์ลการประเมินิความเหมาะสมของสื่่�อนวัตักรรมโดยรวมอยู่่�ใน
ระดับัมากที่่�สุดุ (x̄ ̄= 4.52) และผลการทดลองใช้ส้ื่่�อนวัตักรรมพบว่่ามีคีวามพึงึพอใจอยู่่�ในระดับัมาก ( x̄ ̄= 4.20)  
	 สำหรัับประเด็็นของความพึึงพอใจที่่�มีีต่่อสื่่�อนวััตกรรมการปกป้้องสุุขภาพและการส่่งเสริิมสุุขภาพของ
แรงงานภาคเกษตรในระดัับมากที่่�สุด มีีดัังนี้้� ความชััดเจนของภาพ ความเหมาะสมของภาพและขนาดของ
ภาพประกอบต่่าง ๆ ในคลิิป ความเหมาะสมของเนื้้�อหาในการปกป้้องสุุขภาพที่่�นำเสนอ ภาพรวมด้้านภาพ
ของคลิิปการปกป้้องสุุขภาพของแรงงานภาคเกษตร และคลิิปนี้้�สามารถเป็็นแหล่่งความรู้้�ในการปกป้้องสุุขภาพ
ของท่่านได้้ และมีีความเข้้าใจทั้้�งการปกป้้องสุุขภาพและการส่่งเสริิมสุุขภาพจากการทำงานทางการเกษตร
เพิ่่�มมากขึ้้�นอีีกด้้วย ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ ภััทรภร แคว้้นคอนฉิิม (2566) ศึึกษาวิิจััยเรื่่�อง การพััฒนา
รููปแบบการป้้องกัันผลกระทบสุุขภาพและความปลอดภััยของเกษตรกรจากการใช้้สารเคมีีกำจััดศััตรููพืืชโดย
การมีีส่่วนร่่วมของชุุมชน ผลการศึึกษาพบว่่า เกษตรกรมีีความรู้้�ระดัับปานกลางร้้อยละ 65.1 พฤติิกรรม
การป้้องกัันผลกระทบทางสุุขภาพและความปลอดภััยจากการใช้้สารเคมีีกำจััดศััตรููพืืชโดยรวมอยู่่�ในระดัับ
ไม่่ถูกต้้อง (x̄̄=1.48, SD=0.22) ภายหลัังดำเนิินการจััดกิิจกรรมลดผลกระทบทางสุุขภาพและความปลอดภััย
หลัังทดลองใช้้รููปแบบและติิดตามผลกลุ่่�มทดลองมีีความรู้้�และพฤติิกรรมป้้องกัันผลกระทบทางสุุขภาพและ
ความปลอดภััยจากการใช้้สารเคมีีกำจััดศััตรููพืืชในระดัับสููงขึ้้�นอย่่างมีีนััยยะสำคััญทางสถิิติิ (p<0.05) และพึึง
พอใจต่่อรููปแบบที่่�พััฒนาขึ้้�นในระดัับมากที่่�สุุด โดยควรส่่งเสริิมภาคีีเครืือข่่ายเข้้ามามีีส่่วนร่่วมเกษตรกรสร้้าง
องค์์ความรู้้�และพฤติิกรรมการป้้องกัันสุุขภาพและความปลอดภััยจากการใช้้สารเคมีีกำจััดศััตรููพืืชอย่่างต่่อเนื่่�อง
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ข้้อเสนอแนะ
1.ข้้อเสนอแนะในการนำำ�ผลการวิจิัยัไปใช้้ประโยชน์
	 1.1 ควรมีีการติิดตามประสิิทธิิผลของสื่่�อนวััตกรรมการปกป้้องสุุขภาพและการส่่งเสริิมสุุขภาพของเกษตรกร 
เมื่่�อผลิิตสื่่�อและเผยแพร่่แล้้วช่่วงเวลาหนึ่่�ง เพื่่�อทดสอบประสิิทธิิภาพในการปกป้้องสุุขภาพและการส่่งเสริิมสุุข
ภาพของเกษตรกร
	 1.2 ผลจากงานวิจิัยัฉบัับนี้้�แสดงถึึงช่่องว่่างในการทำงานของหน่่วยงานภาครััฐที่่�ยังัขาดในส่่วนของการปกป้้อง
และการส่่งเสริิมสุุขภาพของเกษตรกรโดยตรง เพราะส่่วนใหญ่่หน้้าที่่�ของหน่่วยงานภาครััฐทางด้้านการเกษตร
มุ่่�งเน้น้ในเรื่่�องของการส่่งเสริมิในการประกอบอาชีพีเพียีงอย่่างเดียีว ซึ่่�งเกษตรกรนั้้�นยังัมีคีวามต้อ้งการพื้้�นฐานด้า้น
ด้า้นอื่่�น ๆ  จากหน่่วยงานของภาครัฐัด้้วย เพราะมีคีวามเชื่่�อมั่่�นและเชื่่�อถือืในการให้บ้ริกิารจากภาครัฐัเป็น็อย่่างมาก 
2.ข้้อเสนอแนะในการทำำ�วิจิัยัในครั้้ �งต่่อไป
	 2.1 การวิิจััยกัับกลุ่่�มเกษตรกรที่่�มีีความสามารถในการอ่่านและการเขีียนไม่่เท่่ากัันนั้้�น จึึงควรออกแบบ
ทดสอบที่่�ต้องใช้้ภาษาให้้เข้้าใจได้้ง่่าย และในบางครั้้�งจำเป็็นต้้องมีีผู้้�ช่่วยอธิิบายแบบรายบุุคคลเพื่่�อให้้เกิิดความ
เข้้าใจในการทำแบบทดสอบได้้สะดวกรวดเร็็วยิ่่�งขึ้้�น
	 2.2 สื่่�อด้้านสุุขภาพเฉพาะของอาชีีพทางด้้านเกษตรกรยัังมีีจำนวนน้้อยจึึงควรส่่งเสริิมให้้มีีการผลิิตสื่่�อของ
เกษตรกรเฉพาะด้้าน เพราะมีีความแตกต่่างในรููปแบบของลัักษณะงานในการประกอบอาชีีพและความแตกต่่าง
ในส่่วนของความเจ็็บป่่วยจากการทำงาน
	 2.3 ควรส่่งเสริมิให้ห้น่่วยงานของรัฐัที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการทำงานกับัเกษตรกรให้ค้วามสนใจในการทำวิจิัยัเกี่่�ยว
กัับสุุขภาพของเกษตรกรซึ่่�งอาจจะส่่งผลดีีต่่อเกษตรกรเป็็นอย่่างยิ่่�ง เพราะมีีความสามารถในการเข้้าถึึงข้้อมููลที่่�
เกี่่�ยวข้้องกัับเกษตรกรได้้ในแบบเชิิงลึึก ผนวกกัับความรู้้�ทางการเกษตรยิ่่�งจะส่่งผลต่่อการปกป้้องสุุขภาพและส่่ง
เสริิมสุุขภาพของเกษตรกรได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด
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บทคััดย่่อ
	 งานวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์ 1) เพื่่�อศึึกษาประเด็็นความรุุนแรงในกลุ่่�มนัักเรีียนระดัับชั้้�นมััธยมศึึกษาตอนต้้น 
2) เพื่่�อศึึกษากลยุุทธ์์การสร้้างสื่่�อปลอดภััยและสร้้างสรรค์์ ผ่่านนวััตกรรมสื่่�อจากกระบวนการวิิจััยและทดลอง
เชิิงปฏิิบััติิการแบบมีีส่่วนร่่วมกัับกลุ่่�มนัักเรีียนระดัับชั้้�นมััธยมศึึกษาตอนต้้น เป็็นการวิิจััยแบบผสานวิิธีี (Mixed 
method) ประกอบด้้วย การวิิจััยเชิิงคุุณภาพ (Qualitative research) และการวิิจััยเชิิงปริิมาณ (Quanti-
tative research) เครื่่�องมืือวิิจััย ได้้แก่่ การประชุุมกลุ่่�มย่่อย การสััมภาษณ์์ แบบสอบถาม การสัังเกตการณ์์
แบบมีีส่่วนร่่วม ใช้้กระบวนการ Design Thinking ในการดำเนิินกิิจกรรม และใช้้การวิิจััยเชิิงปฏิิบััติิการแบบ
มีีส่่วนร่่วม (Participatory Action Research : PAR) ที่่�เน้้นให้้กลุ่่�มเป้้าหมาย คืือ นัักเรีียนระดัับชั้้�นมััธยมศึึกษา
ตอนต้้นโรงเรีียนดาวนายร้้อย สงขลา และโรงเรีียนการศึึกษาคนตาบอดธรรมสากลหาดใหญ่่ เข้้ามามีีส่่วนร่่วม
ในทุุกกระบวนการ 
	 ผลการวิิจััยพบว่่า 1) ประเด็็นความรุุนแรงในมุุมมองของโรงเรีียนดาวนายร้้อย สงขลา ประกอบด้้วย การ
ทะเลาะวิิวาท การกลั่่�นแกล้้ง การล้้อเลีียน การรีีดไถเงินิ การรุมุรังัแก การทำร้้ายร่่างกาย การทำร้้ายจิิตใจ ประเด็น็
ความรุุนแรงในมุุมมองของโรงเรีียนการศึึกษาคนตาบอดธรรมสากลหาดใหญ่่ ประกอบด้้วย การล้้อเลีียน การ
กลั่่�นแกล้้ง คำรุุนแรง การโดนเหยีียด การทะเลาะวิิวาท การถููกปฏิิเสธด้้วยคำว่่าไม่่เป็็นไร 2) กลยุุทธ์์การสร้้าง
สื่่�อปลอดภััยและสร้้างสรรค์์ผ่่านนวััตกรรมสื่่�อ เป็็นการมุ่่�งเน้้นการมีีส่่วนร่่วมของกลุ่่�มเป้้าหมายในทุุกกระบวนการ 
ประกอบด้้วย การคััดเลืือกนัักศึึกษาคณะนิิเทศศาสตร์์ที่่�เป็็น Change Agent ในการขัับเคลื่่�อนกิิจกรรม 
การจััดกิิจกรรมค้้นหาประเด็็นความรุุนแรง จััดกิิจกรรมเสริิมสร้้างความรู้้� (Empower) การคััดเลืือกประเด็็น
ความรุุนแรง การสร้้างสรรค์์และออกแบบสื่่�อ การผลิิตสื่่�อ การพััฒนาสื่่�อ การประเมิินผลสื่่�อ รวมทั้้�งการขยายผล
องค์์ความรู้้�สู่่�กลุ่่�มเป้้าหมายใหม่่ผ่่านเวทีีถอดบทเรีียนในทุุกภููมิิภาค
คำำ�สำำ�คััญ : นวััตกรรม, สื่่�อสร้้างสรรค์์, ความตระหนััก, การรู้้�เท่่าทััน, ความรุุนแรง

นวัตกรรมส่ื่�อสร้้างสรรค์์เพื่่�อสร้้างความตระหนัักและรู้้� เท่่าทันัความรุุนแรง

ในกลุ่่�มนัักเรีียนระดับัช้ั้ �นมัธยมศึกึษาตอนต้น                     
The Innovation of Creative Media for Raising Awareness and Understanding 

of Violence Literacy among Secondary School Students
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Abstract
	 The objectives of this research were 1) to study the issues of violence among lower secondary 
school students 2) to study strategies for creating safe and creative media through the media 
innovation from research processes and experiments with participatory workshops of lower 
secondary school students. This research was a mixed method, consisting of qualitative research and 
quantitative research. Research tools included the Focus Group, Interviewing, Questionnaire, Participant 
observation and Design Thinking process. The researcher used the Participatory Action Research or 
PAR that focuses on target groups- lower secondary school students in Daonairoi school Songkhla 
and the Hatyai International Dhamma’s Educational School for Blind to be involved in every process.
	 The results of the research found that 1) the issue of violence in the viewpoint of 
the Daonairoi school Songkhla target group consisted of controversy, bullying, mimicry, 
extorting money, group bullying, mayhem and mentality hurt. The issues of violence in 
the perspective of target groups at the Hatyai International Dhamma’s Educational School 
for Blind consisted of mimicry, bullying, harsh words, derogation, controversy, rejection 
with the word “okay” or “Mai pen rai” in Thai. 2) The safe and creative media creation 
strategy through the media innovation focuses on the participation of the target group in all 
processes, including the selection of students from the Faculty of Communication Arts to 
be a Change Agent in driving activities, organizing activities to search for violence issues, 
organizing knowledge-building activities or Empower, selecting the issue of violence, media 
creation and design, media production, media development, and media evaluation, including the 
expansion of knowledge to new target groups through a Lesson-Learned Stage in every region.
Keywords: Innovation, Creative Media, Awareness, Literacy, Violence

บทนำำ� 
	 จากกระแสโลกาภิิวััตน์์ โลกไร้้พรมแดนของข้้อมููลข่่าวสารและความเจริิญทางด้้านเทคโนโลยีีการสื่่�อสาร 
ส่่งผลให้้ประเทศไทยรัับผลกระทบจากสิ่่�งที่่�เกิิดขึ้้�นอย่่างรวดเร็็ว การได้้รัับข้้อมููลข่่าวสาร ตลอดจนแนวคิิดและ
รููปแบบการดำเนิินชีีวิิตใหม่่ ๆ ทำให้้วิิถีีชีีวิิตของคนไทยเปลี่่�ยนรููปแบบไปอย่่างรวดเร็็ว อัันอาจนำมาซึ่่�งผล
กระทบต่่อสัังคมไทย โดยเฉพาะต่่อวััยรุ่่�นซึ่่�งเป็็นวััยที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงตนเองทั้้�งทางร่่างกาย จิิตใจ และอารมณ์์ 
เริ่่�มมีีความสนใจในตนเอง รวมถึึงสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมรอบตััว มีีความอยากรู้้�อยากเห็็น ความสนใจในเพศ
ตรงข้้าม เริ่่�มมีีความคิิดเป็็นของตนเอง และต้้องการเป็็นที่่�ยอมรัับของเพื่่�อน จึึงอาจถููกชัักจููงให้้มีีพฤติิกรรมที่่�
ไม่่เหมาะสม (กรมสุุขภาพจิิต กระทรวงสาธารณสุุข, 2549) โดยเฉพาะพฤติิกรรมที่่�เป็็นความรุุนแรงทางสัังคม
	 ความรุุนแรงนัับเป็็นปััญหาหนึ่่�งทางสัังคม ถืือเป็็นภััยเงีียบที่่�บางครั้้�งอาจเริ่่�มต้้นจากความไม่่รู้้�ตััว โดยความ
รุุนแรงจะสะท้้อนในรููปแบบต่่าง ๆ เช่่น การด่่าทอ การพููดให้้ร้้าย การเหยีียด การกลั่่�นแกล้้ง การทุุบตีี หรืือ
รููปแบบอื่่�น ๆ ซึ่่�งความรุุนแรงดัังกล่่าวเกิิดจากปััจจััยแวดล้้อมที่่�มีีความสััมพัันธ์์กัับพฤติิกรรมก้้าวร้้าว อัันได้้แก่่ 
สััมพัันธภาพในครอบครััว การพบเห็็นความรุุนแรง อิิทธิิพลของกลุ่่�มเพื่่�อน รวมถึึงการเปิิดรัับสื่่�อที่่�มีความ
รุุนแรง และหากปล่่อยให้้ความรุุนแรงดัังกล่่าวลุุกลามเรื้้�อรัังจะกลายเป็็นปััญหาสัังคมที่่�ยากจะแก้้ไขในอนาคต 
โดยรููปแบบความรุุนแรงในวััยรุ่่�นมีีหลายลัักษณะ ทั้้�งในฐานะเหยื่่�อจากการกระทำความรุุนแรง ผู้้�กระทำความ
รุุนแรง และเหยื่่�อและผู้้�กระทำความรุุนแรงในเวลาเดีียวกััน (ซาอีีดะห์์ เกศา และศรีีสมภพ จิิตร์์ภิิรมย์์ศรีี, 2558) 
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จากการศึึกษาเรื่่�องพฤติิกรรมความรุุนแรงของนัักเรียีนวััยรุ่่�น (ศรััญญา อิชิิดิะ, 2553) พบว่่า สาเหตุุที่่�ทำให้้นักัเรียีน
วััยรุ่่�นมีีพฤติิกรรมความรุุนแรง ประกอบด้้วย สาเหตุุหลััก 3 ประการ คืือ สาเหตุุด้้านตนเองซึ่่�งมาจากทััศนคติิ
ที่่�มีต่่อพฤติกิรรมความรุนุแรงโดยมองว่่าเป็น็พฤติกิรรมที่่�เป็น็ปกติธิรรมดา สาเหตุดุ้า้นครอบครัวัซึ่่�งเกิดิจากการมีี
ครอบครััวที่่�ไม่่สมบููรณ์์ ครอบครััวหย่่าร้้าง บิิดามารดาเสีียชีีวิิต ขาดการดููแลเอาใจใส่่จากผู้้�ปกครอง สาเหตุุทาง
สัังคม เช่่น การชัักชวนจากเพื่่�อน การติิดตามข่่าวความรุุนแรงจากสื่่�อ การเล่่นเกมออนไลน์์ โดยหากพิิจารณา
ในมุุมมองเชิิงพฤติิกรรมศาสตร์์แล้้ว ความรุุนแรงมัักเป็็นพฤติิกรรมที่่�มีีปััจจััยมาจากหลากหลายสาเหตุุร่่วมกััน 
	ปั จจุุบัันสื่่�อได้้เข้า้มามีีบทบาทสำคััญต่่อชีีวิติประจำวัันของคนทุุกกลุ่่�ม โดยสามารถทำหน้้าที่่�อบรมบ่่มเพาะให้้
กัับผู้้�รัับสารได้้ทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม สื่่�อจึึงนัับได้้ว่่าเป็็นปััจจััยหนึ่่�งที่่�มีีส่่วนในการบ่่มเพาะความรุุนแรงในกลุ่่�ม
เยาวชน โดยอิทิธิพิลของสื่่�อที่่�มีคีวามสัมัพันัธ์์กับัพฤติกิรรมความรุนุแรงของเด็ก็และเยาวชน คือื เวลาที่่�เข้า้ชมสื่่�อ
แต่่ละประเภทในหนึ่่�งวััน ซึ่่�งได้้แก่่ สื่่�อโทรทััศน์์ สื่่�ออิินเทอร์์เน็็ต และสื่่�อภาพยนตร์์ และความรุุนแรงที่่�อยู่่�ในสื่่�อ 
ซึ่่�งได้้แก่่ ความรุุนแรงด้้านภาพและเสีียง ความรุุนแรงด้้านเนื้้�อหา (สิิริิภิิญญ์์ อิินทรประเสริิฐ, 2556) เยาวชนซึ่่�ง
เป็็นช่่วงวััยของการเรีียนรู้้� อยากลอง ชอบความท้้าทาย และมัักถููกชัักจููงได้้ง่่าย หากไม่่มีีเกราะป้้องกัันทางจิิตใจ
ที่่�ดีีพอ 
	ที่่�ผ่่ านมามีีข้้อเสนอแนะจากเยาวชนและผู้้�ผลิิตสื่่�อที่่�น่่าสนใจ ในเรื่่�องรููปแบบนวััตกรรมสื่่�อสร้้างสรรค์์เพื่่�อ
ลดความรุุนแรง โดยเยาวชนและผู้้�ผลิิตสื่่�อได้้เสนอให้้มีีการใช้้สื่่�อวิิดีีโอในลัักษณะเดีียวกัันกัับรายการโทรทััศน์์ที่่�
กำลัังเป็็นที่่�นิิยมในกลุ่่�มเยาวชน กล่่าวคืือ ควรเป็็นสื่่�อบัันเทิิงที่่�สอดแทรกสาระสำคััญและชวนให้้เยาวชนได้้คิิด
ต่่อเกี่่�ยวกัับตััวประเด็็นความรุุนแรง โดยควรนำเสนอในลัักษณะที่่�เป็็นมิิตรกัับเยาวชน ไม่่น่่าเบื่่�อ และมีีลัักษณะ
ตรงไปตรงมาและควรใช้้ศัักยภาพของเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์ อย่่างเช่่น Facebook ในการนำเสนอเนื้้�อหาเพื่่�อ
ประชาสััมพัันธ์์โครงการ และรณรงค์์การใช้้สื่่�อออนไลน์์อย่่างสร้้างสรรค์์ และทำให้้เยาวชนเห็็นถึึงผลกระทบของ
ความรุุนแรงในพื้้�นที่่�ออนไลน์์ (พิิมพวััลย์์ บุุญมงคล และคณะ, 2557) จึึงกล่่าวได้้ว่่า หากสัังคมไทยมีีนิิเวศสื่่�อ
ที่่�ดีี มีีนวััตกรรมที่่�สร้้างสรรค์์ ก็็จะสามารถเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการขัับเคลื่่�อนผลัักดัันเพื่่�อนำไปสู่่�การลดความรุุนแรง
ที่่�เกิิดขึ้้�นในสัังคม
	ด้ ว้ยเหตุนุี้้� ผู้้�วิจิัยัจึงึสนใจที่่�จะพัฒันานวัตักรรมสื่่�อสร้า้งสรรค์เ์พื่่�อเปลี่่�ยนแปลงสังัคม ในประเด็น็ความรุนุแรง 
โดยมีีกลุ่่�มเป้้าหมาย คืือ นัักเรีียนระดัับชั้้�นมััธยมศึึกษาตอนต้้น ซึ่่�งเป็็นช่่วงวััยที่่�มีีพััฒนาการทางจิิตใจและสัังคม 
มีีความรู้้�ความเข้้าใจ และมีีความสามารถในการคิิดแก้้ปััญหา เป็็นวััยที่่�พร้้อมเปิิดรัับต่่อการเรีียนรู้้� กลุ่่�มเป้้าหมาย 
ประกอบด้้วย นัักเรีียนในระดัับชั้้�นมััธยมศึึกษาตอนต้้นจากโรงเรีียนดาวนายร้้อย สงขลา และโรงเรีียนการศึึกษา
คนตาบอดธรรมสากลหาดใหญ่่ เพื่่�อสะท้้อนรููปแบบสื่่�อที่่�มีีความหลากหลาย ผ่่านการใช้้ Design Thinking 
เป็็นกระบวนการในการออกแบบการเรีียนรู้้� ที่่�เริ่่�มต้้นจากการทำความเข้้าใจกัับความต้้องการของกลุ่่�มเป้้าหมาย 
การร่่วมออกแบบ สร้้างสรรค์์ และผลิิตสื่่�อภายใต้้การมีีส่่วนร่่วมของกลุ่่�มเป้้าหมาย และการทดลองใช้้สื่่�อ เพื่่�อให้้
สื่่�อดัังกล่่าวเป็็นสื่่�อสร้้างสรรค์์ที่่�สามารถนำไปใช้้ประโยชน์์ได้้สอดคล้้องกัับกลุ่่�มเป้้าหมายอย่่างแท้้จริิง

วััตถุุประสงค์์การวิจิัยั
	 1. เพื่่�อศึึกษาประเด็็นความรุุนแรงในกลุ่่�มนัักเรีียนระดัับชั้้�นมััธยมศึึกษาตอนต้้น
	 2. เพื่่�อศึึกษากลยุุทธ์ก์ารสร้้างสื่่�อปลอดภััยและสร้้างสรรค์์ ผ่่านนวัตักรรมสื่่�อจากกระบวนการวิิจัยัและทดลอง
เชิิงปฏิิบััติิการแบบมีีส่่วนร่่วมกัับกลุ่่�มนัักเรีียนระดัับชั้้�นมััธยมศึึกษาตอนต้้น
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แนวคิดิและทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
	 1. แนวคิิดเรื่่�องความรุุนแรง องค์์การอนามััยโลก (2545) ให้้ความหมายของการใช้ค้วามรุุนแรง หมายถึงึ การ
กระทำที่่�มีีเจตนาที่่�แสดงออกมาทางร่่างกาย การขู่่�บัังคัับ การแสดงอำนาจต่่อตนเองบุุคคลอื่่�น กลุ่่�มบุุคคล หรืือ
ชุุมชน เพื่่�อก่่อให้้เกิิดการบาดเจ็็บ การเสีียชีีวิิต ความสะเทืือนใจ ความสููญเสีีย หรืือการถููกทอดทิ้้�ง และจาก
ความหมายของการกระทำความรุุนแรงนี้้�เมื่่�อพิิจารณาในมิิติิขององค์์ประกอบของความรุุนแรง (Components 
of Violence) พบว่่า การเกิิดภาวะความรุุนแรงมีี 3 องค์์ประกอบหลััก ได้้แก่่ 1) ปััจจััยนำเข้้า (Input) หมายถึึง 
ความจงใจที่่�ทำให้้เกิิดผลของการกระทำ เช่่น การกระทำความรุุนแรงทางด้้านร่่างกาย การกระทำความรุุนแรง
ทางด้้านเพศ การกระทำความรุุนแรงด้้านจิิตใจ เป็็นต้้น 2) เหยื่่�อ (Victim) หมายถึึง ผู้้�ที่่�ถููกกระทำ ซึ่่�งมีีหลาย
ระดัับ ได้้แก่่ บุคุคล กลุ่่�ม ชุมุชน สังัคม เป็น็ต้น้ 3) ผลลัพัธ์์ (Results) หมายถึงึ ผลจากการกระทำที่่�จงใจกระทำต่่อ
เหยื่่�อ เช่่น การบาดเจ็บ็ และการเสียีชีวีิติ เป็น็ต้น้ สำนักังานคณะกรรมการส่่งเสริมิและประสานงานสตรีแีห่่งชาติิ 
(2542) ให้้ความหมายของความรุุนแรงว่่า การกระทำที่่�เป็็นการล่่วงละเมิิดสิิทธิิส่่วนบุุคคล ทั้้�งทางกาย ทางวาจา 
และทางจิิตใจ โดยการบัังคัับ ขู่่�เข็็ญ ทุุบตีี คุุกคาม ซึ่่�งเป็็นผลทำให้้เกิิดความทุุกข์์ทรมานทั้้�งทางร่่างกายและจิิตใจ
ของผู้้�ถูกูกระทำ ทั้้�งนี้้� ผู้้�วิจิัยัจะนำแนวคิดิดังักล่่าวมาใช้ศ้ึกึษาและวิเิคราะห์ป์ระเด็น็ความรุนุแรงของกลุ่่�มเป้า้หมาย
	 2. แนวคิิดเรื่่�องนวััตกรรมสื่่�อ Dogruel (2014) วิิเคราะห์์ไว้้ว่่า ลัักษณะของนวััตกรรมสื่่�อที่่�พิิจารณาในเรื่่�อง
ของเนื้้�อหา (Content) หรืือตััวผลิิตภััณฑ์์สื่่�อที่่�เกิิดขึ้้�น ต้้องมีีลัักษณะของความใหม่่ เป็็นสิ่่�งที่่�เกิิดขึ้้�นใหม่่ มีีความ
เสี่่�ยงในการทำ แต่่เมื่่�อทำแล้้วแต่่ผลในเชิิงสร้้างสรรค์์ที่่�ตอบโจทย์์ได้้ทั้้�งเรื่่�องเชิิงธุุรกิิจ และสัังคม นวััตกรรมมีีทั้้�ง
เรื่่�องของเนื้้�อหา กระบวนการในการเปลี่่�ยนรููปแบบในการผลิิต จััดจำหน่่าย เผยแพร่่ และบริิโภคสื่่�อ โดยสุุดท้้าย
แล้้วนวััตกรรมที่่�เกิิดขึ้้�นมีีผลในเชิิงสัังคม โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งกระบวนการเปลี่่�ยนแปลงสัังคม (Social Change 
Process) ซึ่่�งหมายถึึงการที่่�คนสามารถใช้้ประโยชน์์จากนวััตกรรมสื่่�อเพื่่�อให้้เกิิดความคิิด แนวคิิดและผลัักดััน
พฤติกิรรมที่่�เปลี่่�ยนแปลงสังัคม หรือืทำให้ม้ีผีลต่่อทั้้�งตนเอง และสังัคมได้ ้(Reca, 2006; Napoli, 2009; Mulgan, 
2012) ดังันั้้�น นวัตักรรมสื่่�อมีอีีกีมิติิหินึ่่�งที่่�มากกว่่าการใช้ส้ื่่�อและการสื่่�อสาร แต่่ต้อ้งทำบนเป้า้หมายทางสังัคม โดย
เฉพาะเพื่่�อการสนับัสนุนุเป้า้หมายที่่�สร้า้งสรรค์เ์ชิงิสังัคม อาทิ ิการพัฒันาหรือืให้ค้วามรู้้�ต่่อการใช้ช้ีวีิติ ที่่�ทำให้ค้น
สามารถใช้้ชีีวิติได้้ดีีขึ้้�นกว่่าเดิมิ ซึ่่�งเป็น็การใช้ป้ระโยชน์จ์ากสื่่�อในเชิงิสังัคม ทั้้�งนี้้� ผู้้�วิจิัยัจะนำแนวคิดิดังักล่่าวมาใช้้
ศึึกษาและวิิเคราะห์์กลยุุทธ์์การสร้้างสื่่�อปลอดภััยและสร้้างสรรค์์ในรููปแบบนวััตกรรมสื่่�อของกลุ่่�มเป้้าหมาย
	 3. แนวคิิดเรื่่�องการเล่่าเรื่่�องข้้ามสื่่�อ สกุุลศรีี ศรีีสารคาม (2561) กลยุุทธ์์การผลิิตและเผยแพร่่เนื้้�อหา
ข้้ามสื่่�อ (Cross-media Strategy) ครอบคลุุมทั้้�งการออกแบบกระบวนการทำงาน การผลิิตเนื้้�อหาสำหรัับ
แต่่ละแพลตฟอร์์ม ลำดัับและวิิธีีในการเผยแพร่่เนื้้�อหา และการสร้้างปฏิิสััมพัันธ์์กัับผู้้�รับสารบนทุุกช่่องทาง 
การเล่่าเรื่่�องเฉพาะบนแต่่ละแพลตฟอร์์มต้้องแตกต่่างกััน แต่่สามารถนำมาเชื่่�อมโยง เสริิมกัันให้้การเล่่าเรื่่�อง
ขยายเพิ่่�ม ส่่วนการสร้้างสื่่�อแบบ Transmedia คืือ การสร้้างโลกของเรื่่�องราวที่่�เนื้้�อหาแตกออกเป็็นเรื่่�อง
ราวใหม่่ๆ จำนวนมาก เพื่่�อให้้มีีจุุดเปิิดทางเข้้าสู่่�แก่่นหลัักของเรื่่�องที่่�แตกต่่างกััน แต่่ละเรื่่�องมีีการเล่่าเรื่่�องใน
รููปแบบของตััวเอง มีีเรื่่�องราวที่่�จบได้้ในตััวเอง แต่่ทุุกเรื่่�องก็็สามารถโยงใยให้้ผู้้�รับสารอยู่่�ในโลกของการเล่่า
เรื่่�อง และต้้องการติิดตามจากจุุดหนึ่่�งไปสู่่�อีีกจุุดหนึ่่�ง และขยายผลไปถึึงแก่่นของเรื่่�องได้้เหมืือนการนำจิ๊๊�กซอว์์
เรื่่�องราวมาต่่อเรีียงกััน แล้้วได้้ภาพประสบการณ์์ต่่อเรื่่�องราวที่่�ต้้องการนำเสนอครบถ้้วนมากที่่�สุุด พลัังสำคััญ
ของ Transmedia ที่่�มากกว่่า Cross-media คืือ การสร้้างประสบการณ์์ร่่วมเหมืือนว่่าเรื่่�องราวของโลกการเล่่า
เรื่่�องนั้้�นเป็็นส่่วนหนึ่่�งในชีีวิิตของผู้้�รัับสารจริิงๆ นำไปสู่่�การสร้้างการ Engage ต่่อเนื้้�อหา และผลัักดัันพฤติิกรรม
บางอย่่างให้้เกิดิขึ้้�นได้ ้ทั้้�งนี้้� ผู้้�วิจัยัจะนำแนวคิิดดังักล่่าวมาใช้ว้ิเิคราะห์์กลยุุทธ์ก์ารสร้้างสื่่�อปลอดภััยและสร้้างสรรค์์
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ระเบียีบวิธีิีวิจิัยั
	 การวิิจััยในครั้้�งนี้้� เป็็นการวิิจััยแบบผสานวิิธีี (Mixed Method) ประกอบด้้วย การวิิจััยเชิิงคุุณภาพ 
(Qualitative Research) และการวิิจััยเชิิงปริิมาณ (Quantitative Research) โดยมีีระเบีียบวิิธีีวิิจััย ดัังนี้้�
	 1.ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง ใช้้การเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างแบบเฉพาะเจาะจงเพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลที่่�ครบถ้้วน 
ประกอบด้้วย นัักศึึกษาคณะนิิเทศศาสตร์์ที่่�ผ่่านการอบรมในโครงการ Design Thinking and Transmedia ซึ่่�ง
นำความรู้้�มาใช้้ในบทบาทของการเป็็นผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลง (Change Agent) และเป็็นแกนหลัักในการดำเนิิน
กิิจกรรม จำนวน 15 คน นัักเรีียนระดัับชั้้�นมััธยมศึึกษาตอนต้้นโรงเรีียนดาวนายร้้อย สงขลา จำนวน 30 คน 
และนัักเรีียนระดัับชั้้�นมััธยมศึึกษาตอนต้้นโรงเรีียนการศึึกษาคนตาบอดธรรมสากลหาดใหญ่่ จำนวน 10 คน
	 2.เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการศึึกษา การวิิจััยเชิิงคุุณภาพ (Qualitative Research) ใช้้การจััดประชุุมกลุ่่�มย่่อย 
(Focus Group) สำหรัับค้้นหาประเด็็นความรุุนแรงและการประเมิินคุุณภาพสื่่�อ จากนัักเรีียนโรงเรีียนดาวนาย
ร้้อย สงขลา ใช้้การสััมภาษณ์์ (Interview) สำหรัับการค้้นหาประเด็็นความรุุนแรงและการประเมิินคุุณภาพ
สื่่�อจากนัักเรีียนโรงเรีียนคนตาบอดธรรมสากลหาดใหญ่่ การวิิจััยเชิิงปริิมาณ (Quantitative Research) ใช้้
แบบสอบถาม (Questionnaire) สำหรัับประเมิินทักัษะการคิิด Transmedia Young Producer ของนัักศึึกษาคณะ
นิเิทศศาสตร์ท์ี่่�เป็น็ผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลง (Change Agent) รวมทั้้�งใช้ก้ารสังัเกตการณ์แ์บบมีสี่่วนร่่วม (Participant 
Observation) และใช้้กระบวนการ Design Thinking ในการดำเนิินกิิจกรรมสร้้างสื่่�อปลอดภััยและสร้้างสรรค์์
	 3.การวิิเคราะห์์ข้อ้มูลู ผู้้�วิจิัยัวิเิคราะห์์ข้อ้มูลูที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัวัตัถุปุระสงค์์โดยนำแนวคิิด ทฤษฎีีมาใช้เ้ป็น็กรอบ
ในการวิิเคราะห์ ์และนำเสนอข้อ้มูลูในรููปแบบของการบรรยาย การพรรณนาวิิเคราะห์ ์(Analysis Description) 
รวมทั้้�งการหาค่่าเฉลี่่�ยที่่�ได้้จากแบบสอบถาม (Questionnaire) 

สรุปผลการวิจิัยั
	 ผลการวิิจััยสามารถวิิเคราะห์์ตามวััตถุุประสงค์์ของการวิิจััยได้้ ดัังนี้้�
	 1. เพื่่�อศึึกษาประเด็น็ความรุุนแรงในกลุ่่�มนัักเรีียนระดัับชั้้ �นมัธยมศึึกษาตอนต้น: ผู้้�วิิจััยและ
นัักศึึกษาคณะนิิเทศศาสตร์์ที่่�มีีบทบาทเป็็นผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลง (Change Agent) ใช้้การจััดประชุุมกลุ่่�มย่่อย 
(Focus Group) และการสัมัภาษณ์ ์(Interview) ในการระดมความคิดิเห็น็ ค้น้หาประเด็น็ความรุนุแรง จัดัลำดับั
ประเด็็นความรุุนแรงที่่�กลุ่่�มเป้้าหมายต้้องการรณรงค์์ โดยมีีประเด็็นที่่�กลุ่่�มเป้้าหมายสนใจ ดัังนี้้�
ตารางที่่� 1 มุุมมองของกลุ่่�มเป้้าหมายต่่อประเด็็นความรุุนแรง
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ตารางที่่� 1 มุุมมองของกลุ่่�มเป้้าหมายต่่อประเด็็นความรุุนแรง (ต่่อ)

	 โดยประเด็็นความรุุนแรงที่่�นัักเรีียนโรงเรีียนดาวนายร้้อย สงขลา คััดเลืือกนำมารณรงค์์และใช้้สำหรัับการ
ผลิิตสื่่�อ คืือ การทะเลาะวิิวาท และการกลั่่�นแกล้้งในรููปแบบต่่าง ๆ ประเด็็นที่่�นักเรีียนโรงเรีียนการศึึกษา
คนตาบอดธรรมสากลหาดใหญ่่คััดเลืือกนำมารณรงค์์และใช้้สำหรัับการผลิิตสื่่�อ คืือ ความรุุนแรงทางคำพููด 
ทั้้�งจากบุุคคลภายนอก และกลุ่่�มผู้้�พิิการด้้วยกัันเอง

	 2. เพื่่�อศึกึษากลยุุทธ์์การสร้างส่ื่�อปลอดภัยัและสร้างสรรค์์ ผ่่านนวััตกรรมส่ื่�อจากกระบวนการ
วิจิัยัและทดลองเชิงิปฏิบิัตัิกิารแบบมีีส่่วนร่วมกัับกลุ่่�มนัักเรีียนระดับัชั้้ �นมัธยมศึกึษาตอนต้น : กลยุทุธ์์
การสร้้างสื่่�อปลอดภััยและสร้้างสรรค์์ มุ่่�งเน้้นการมีีส่่วนร่่วม และการออกแบบกระบวนการที่่�สอดคล้้องกัับกลุ่่�ม
เป้้าหมาย ดัังนี้้� 1) การคััดเลืือกนัักศึึกษาคณะนิิเทศศาสตร์์ที่่�มีีบทบาทเป็็นผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลง (Change 
Agent) เพื่่�อดำเนิินกิิจกรรมกัับกลุ่่�มเป้้าหมาย 2) การจััดกิิจกรรมค้้นหาประเด็็นความรุุนแรงในมิิติิต่่าง ๆ ผ่่าน
มุุมมองของกลุ่่�มเป้้าหมาย 3) การเสริิมพลัังความรู้้� (Empower) ความเข้้าใจเรื่่�องความรุุนแรงในมิิติิต่่าง ๆ 4) 
การระดมความคิิดเห็็นจากกลุ่่�มเป้้าหมายในประเด็็นความรุุนแรง 5) การคััดเลืือกประเด็็นความรุุนแรง โดย
กลุ่่�มเป้้าหมายร่่วมกัันวิิเคราะห์์ จััดลำดัับ และคััดเลืือกประเด็็นความรุุนแรงสำหรัับใช้้รณรงค์์ 6) การสร้้างสรรค์์
และออกแบบสื่่�อ โดยมีีรููปแบบสื่่�อและแนวทางการเล่่าเรื่่�องที่่�สอดคล้้องกัับความต้้องการของกลุ่่�มเป้้าหมาย
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7) การพัฒันาสื่่�อโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ 8) การผลิติสื่่�อ โดยกลุ่่�มเป้า้หมายมีสี่่วนร่่วมในกระบวนการผลิติสื่่�อภายใต้บ้ทบาท
ที่่�หลากหลาย 9) ผลผลิิตสื่่�อสร้้างสรรค์์ และ 10) การประเมิินผลสื่่�อโดยกลุ่่�มเป้้าหมาย
	ทั้้ �งนี้้� ในกลุ่่�มนัักเรีียนโรงเรีียนการศึึกษาคนตาบอดธรรมสากลหาดใหญ่่ มีีการเสริิมพลัังความรู้้� (Empower) 
เพิ่่�มเติิมในประเด็็นเทคนิิคการเขีียนบทและทัักษะด้้านการแสดง เนื่่�องจากเป็็นประเด็็นที่่�กลุ่่�มเป้้าหมายยัังไม่่คุ้้�น
เคยและยัังไม่่เคยเรีียนรู้้� 
	 จากการวิิเคราะห์เ์นื้้�อหา พบว่่า ประเด็็นสื่่�อสารของนักัเรียีนโรงเรียีนดาวนายร้อ้ย สงขลา มีมีุมุมองความรุนุแรง 
คืือ ความรุุนแรงเกิิดจากความไม่่เข้้าใจกััน การต้้องการล้้อเลีียน หรืือกลั่่�นแกล้้งผู้้�อื่่�น เกิิดจากความสนุุกสนาน 
โดยประเด็็นหลัักที่่�กลุ่่�มเป้้าหมายเลืือกนำเสนอ คืือ การทะเลาะวิิวาท และการกลั่่�นแกล้้งในรููปแบบต่่าง ๆ
สื่่�อที่่�กลุ่่�มเป้า้หมายเลืือก คือื สื่่�อภาพยนตร์ส์ั้้�น โปสเตอร์์ อินิโฟกราฟิกิ และแอนิิเมชันั นักัเรียีนโรงเรียีนการศึกึษา
คนตาบอดธรรมสากลหาดใหญ่่มีมุุมมองความรุุนแรง คืือ ความรุุนแรงเกิิดจากความไม่่เข้้าใจ โดยเฉพาะการ
เลืือกใช้้คำพููดกัับกลุ่่�มผู้้�พิิการทางสายตา การมองความแตกต่่างอย่่างขาดความเท่่าเทีียม การต้้องการล้้อเลีียน
หรืือกลั่่�นแกล้้งผู้้�อื่่�น โดยประเด็็นหลัักที่่�กลุ่่�มเป้้าหมายเลืือกนำเสนอ คืือ ความรุุนแรงทางคำพููด ทั้้�งจากบุุคคล
ภายนอกและกลุ่่�มผู้้�พิิการด้้วยกัันเอง สื่่�อที่่�กลุ่่�มเป้้าหมายเลืือก คืือ สื่่�อภาพยนตร์์สั้้�น 
	ดั งนั้้�น เมื่่�อพิิจารณาด้้านนวััตกรรมเนื้้�อหา (Content Innovation) จึึงเกิิดจากการมีีส่่วนร่่วมของ
กลุ่่�มเป้า้หมายในการออกแบบประเด็น็เนื้้�อหาความรุุนแรงจากมุมุมองของตนเอง ทั้้�งในฐานะของการเป็น็ผู้้�กระทำ 
ผู้้�ถููกกระทำ และผู้้�พบเห็็นเหตุุการณ์์ความรุุนแรง ในส่่วนของนวััตกรรมสื่่�อที่่�เกิิดจากการดำเนิินโครงการ พบว่่า 
การดำเนิินโครงการก่่อให้้เกิิดนวััตกรรมด้้านผลิิตภััณฑ์์สื่่�อ (Product Innovation) โดยมีีการกำหนดประเด็็น
เนื้้�อหาของสื่่�อที่่�ถูกูสร้า้งและพัฒันาขึ้้�นจากกลุ่่�มเป้า้หมาย และเกิดินวัตักรรมกระบวนการ (Process Innovation) 
คืือ การมุ่่�งเน้้นการมีีส่่วนร่่วมของกลุ่่�มเป้้าหมายในกระบวนการผลิิตทุุกขั้้�นตอน และมีีการเสริิมสร้้างศัักยภาพ 
(Empower) ให้้กัับกลุ่่�มเป้้าหมาย ทั้้�งด้้านความรู้้� และทัักษะการผลิิตสื่่�อ
	 จากการดำเนิินโครงการ พบว่่า กระบวนการมีีส่่วนร่่วมสามารถสร้้างความตระหนััก และรู้้�เท่่าทัันความ
รุุนแรงให้้กัับกลุ่่�มเป้้าหมายได้้ โดยกลุ่่�มเป้้าหมายมีีความรู้้� ความเข้้าใจ (Knowledge) ในเรื่่�องความรุุนแรงมาก
ขึ้้�น มีีการปรัับทััศนคติิ (Attitude) จากเดิิมมองว่่าการกลั่่�นแกล้้งเป็็นเรื่่�องสนุุก เปลี่่�ยนเป็็นการเข้้าใจความรู้้�สึึก
ในมุุมมองของคนที่่�ถููกกลั่่�นแกล้้ง และมีีการสร้้างความภาคภููมิิใจโดยมอบบทบาทใหม่่ให้้กัับกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�มี
ส่่วนร่่วมในการผลิิตสื่่�อ คืือ การเป็็น Presenter ในสื่่�อโปสเตอร์์รณรงค์์ยุุติิความรุุนแรง โดยยกระดัับให้้กลุ่่�มเป้้า
หมายเป็็นทููตรณรงค์์ยุุติิความรุุนแรง การใช้้กระบวนการ Design Thinking และนวััตกรรมสร้้างสรรค์์สื่่�อผ่่าน
การมีีส่่วนร่่วม และการเสริิมสร้้างความรู้้� ทัักษะให้้กัับกลุ่่�มเป้้าหมาย จึึงเป็็นแนวทางหนึ่่�งที่่�สามารถนำไปสู่่�การ
ลดความรุุนแรงของกลุ่่�มเป้้าหมายได้้

การขยายผลองค์์ความรู้้�  และผลงานสื่�อผ่่านเวทีถีอดบทเรีียน กิิจกรรมรณรงค์์ลดความรุุนแรง 
โครงการพัฒันานวััตกรรมส่ื่�อสร้างสรรค์์เพื่่�อเปลี่่�ยนแปลงสัังคม
	ผู้้�วิ ิจััยระดมความคิิดเห็็นร่่วมกัับกลุ่่�มเป้้าหมายเพื่่�อจััดกิิจกรรมรณรงค์์ลดความรุุนแรงในสัังคม ขยายผล
องค์ค์วามรู้้�ไปยังัพื้้�นที่่�อื่่�น โดยจััดเวทีถีอดบทเรียีนภาคใต้ ้กิจิกรรมรณรงค์์ลดความรุุนแรง โครงการพััฒนานวัตักรรม
สื่่�อสร้้างสรรค์์เพื่่�อเปลี่่�ยนแปลง ซึ่่�งมีีนักัเรียีนระดัับชั้้�นมััธยมศึึกษาตอนต้้นเป็็นผู้้�ออกแบบกิิจกรรม และมีีนักัศึึกษา
คณะนิิเทศศาสตร์์ที่่�มีบทบาทเป็็นผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลง (Change Agent) ทำหน้้าที่่�เป็็นโค้้ช (Coach) ดัังนี้้�
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1) โรงเรีียนดาวนายร้้อย ใช้้กระบวนการกลุ่่�มในการระดมความคิิดเห็็นในประเด็็น ชื่่�อโครงการ/กิิจกรรม กลุ่่�ม
เป้้าหมาย วััตถุุประสงค์์ ผลที่่�คาดว่่าจะได้้รัับ วััน เวลาในการดำเนิินกิิจกรรม สถานที่่� กิิจกรรมย่่อย สื่่�อที่่�ใช้้ และ
งบประมาณ โดยนัักศึกึษาคณะนิิเทศศาสตร์์ที่่�มีีบทบาทเป็็นผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลง (Change Agent) ได้้นำข้้อมูลู
ดัังกล่่าวมาประมวล และกำหนดรููปแบบกิิจกรรมสำหรัับการจััดขบวนรณรงค์์ และเกมประจำบููธ 2) โรงเรีียน
การศึึกษาคนตาบอดธรรมสากลหาดใหญ่่ ใช้้การประชุุมกลุ่่�มย่่อย (Focus Group) ในการระดมความคิิดเห็็น
การออกแบบกิิจกรรม ประกอบด้้วย การจััดทำบููธให้้ผู้้�เข้้าร่่วมงานได้้สััมผััสความรู้้�สึึกของผู้้�พิิการทางสายตา 
โดยใช้้ผ้้าปิิดตาสำหรัับการร่่วมสนุุกในแต่่ละกิิจกรรม มีีของที่่�ระลึึก คืือ พวงกุุญแจอัักษรเบรลล์์ที่่�มีีชื่่�อของผู้้�ร่่วม
กิิจกรรม ซึ่่�งจััดทำโดยนัักเรีียนกลุ่่�มเป้้าหมาย 
	กิ ิจกรรมขยายผลสู่่�กลุ่่�มเป้้าหมายใหม่่มีีกิิจกรรมหลััก คืือ 1) นิิทรรศการรณรงค์์ลดความรุุนแรงจากทีีมวิิจััย
เครือืข่่ายและกลุ่่�มเป้้าหมาย 2) กิจิกรรมร่่วมสนุกุบริเิวณบูธูที่่�จัดัโดยกลุ่่�มเป้า้หมาย 3) กิจิกรรมเดินิขบวนรณรงค์์ 
และ 4) กิิจกรรมล้้อมวงเสวนา: การสร้้างความตระหนัักและรู้้�เท่่าทัันความรุุนแรง “เข้้าใจ - ไม่่กลั่่�นแกล้้ง” จาก
การขยายผลองค์์ความรู้้� และการเผยแพร่่ผลงานสื่่�อผ่่านเวทีีดังักล่่าว มีผีู้้�เข้า้ร่่วมกิิจกรรมหลากหลาย ทั้้�งครูผูู้้�สอน
ในโรงเรีียนระดัับชั้้�นมััธยมศึึกษา นัักเรีียนระดัับชั้้�นมััธยมศึึกษาตอนต้้น นัักศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี นัักท่่องเที่่�ยว 
และผู้้�สนใจทั่่�วไป ส่่งผลให้้เกิิดการขยายผลความรู้้�จากงานวิิจััยไปสู่่�สัังคมภายนอก และขยายผลความรู้้�ไปสู่่�ผู้้�รัับ
สารผ่่านสื่่�อมวลชนท้้องถิ่่�นในภาคใต้้ จำนวน 6 สื่่�อ ทำให้้เกิิดการรัับรู้้�ข้้อมููลในวงกว้้าง และสร้้างความตระหนััก
รู้้�ในเรื่่�องของพฤติิกรรมความรุุนแรงสู่่�สัังคมมากขึ้้�น 

การประเมินิทักัษะการคิดิ Transmedia Young Producer 
	 หลัังเสร็จ็สิ้้�นการดำเนิินโครงการ ผู้้�วิจิััยใช้้แบบสอบถามสำหรับัประเมิินทัักษะการคิิด Transmedia Young 
Producer ในมิิติิต่่าง ๆ ของนัักศึึกษาคณะนิิเทศศาสตร์์ที่่�มีีบทบาทเป็็นผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลง (Change Agent) 
ซึ่่�งพบว่่า มีีทัักษะด้้านต่่าง ๆ ดัังนี้้�
	ทั ักษะการคิิดสร้้างสรรค์์ (Creative thinking) มีีคะแนนเฉลี่่�ย 4.49 คะแนน (ระดัับมาก) โดยมีีคะแนนใน
มิิติิของการไม่่ยึึดติิดกัับความคิิดเดิิมของตััวเอง เปิิดความคิิดใหม่่ ๆ ได้้ 4.64 คะแนน (ระดัับมากที่่�สุุด) รองลง
มาได้้แก่่ เกิิดการคิิดประเด็็นเนื้้�อหาใหม่่ ๆ เห็็นมุุมมองของเรื่่�องที่่�จะสื่่�อสารได้้แตกต่่าง การคิิดในรููปแบบใหม่่ ๆ 
ในการสื่่�อสาร คิดิรูปูแบบการสื่่�อสารได้ห้ลากหลายแบบมากขึ้้�น ซึ่่�งมีคีะแนนเท่่ากันัคือื 4.55 คะแนน (ระดับัมาก
ที่่�สุุด) มีีจิินตนาการในการคิิดประเด็็น และรููปแบบที่่�จะสื่่�อสาร 4.45 คะแนน (ระดัับมาก) และคิิดการสื่่�อสาร
ได้้นอกกรอบ มองเห็็นสิ่่�งใหม่่ กระบวนการใหม่่ในการสื่่�อสารประเด็็น 4.18 คะแนน (ระดัับมาก) ตามลำดัับ
	ทั กษะการคิดิเชิงิวิเิคราะห์ ์(Analytical thinking) มีคีะแนนเฉลี่่�ย 4.31 คะแนน (ระดับัมาก) โดยมีคีะแนนใน
มิติิิของมีกีระบวนการคิดิที่่�เป็็นระบบ เป็น็ขั้้�นตอน วิเิคราะห์เ์หตุ ุและเป้า้หมายที่่�ต้องการได้้ 4.45 คะแนน (ระดัับ
มาก) รองลงมาได้แ้ก่่แยกแยะส่่วนต่่าง ๆ  ออกเป็น็ส่่วนหลักั ส่่วนย่่อยเพื่่�อตรวจสอบวิเิคราะห์ค์วามเชื่่�อมโยง หรือื
ความสัมัพันัธ์ข์องเนื้้�อหาต่่าง ๆ  ได้ ้4.36 คะแนน (ระดับัมาก) วิเิคราะห์์ผู้้�รัับสาร และเข้า้ใจความเชื่่�อมโยงต่่อการ
สื่่�อสาร และสร้้างการมีีส่่วนร่่วมต่่อประเด็็นได้้ มีีคะแนนเท่่ากัับวิิเคราะห์์เป้้าหมาย และออกแบบกระบวนการ
สื่่�อสารเพื่่�อให้้บรรลุุเป้้าหมายการสื่่�อสารได้้ชััดเจนขึ้้�น 4.27 คะแนน (ระดัับมาก) และวิิเคราะห์์ประเด็็น เห็็น
ความเชื่่�อมโยงความสััมพัันธ์์ของประเด็็น เพื่่�อสร้้างกระบวนการผลิิตสื่่�อได้้ 4.18 คะแนน (ระดัับมาก) ตามลำดัับ
	ทั ักษะการคิิดเชิิงวิิพากษ์์ (Critical thinking) มีีคะแนนเฉลี่่�ย 4.48 คะแนน (ระดัับมาก) โดยมีีคะแนนใน
มิิติิของมีีการตััดสิินใจประโยชน์์และโทษ ข้้อจำกััด และการใช้้ประโยชน์์จากรููปแบบการสื่่�อสารให้้เหมาะสม 
4.64 คะแนน (ระดัับมากที่่�สุด) รองลงมา ได้้แก่่ ใช้เ้หตุผุลในการวิิเคราะห์์ประเด็็น รวมทั้้�งการรวบรวมข้้อมูลูต่่าง ๆ  
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รอบด้้าน 4.55 คะแนน (ระดัับมากที่่�สุุด) มีีการสำรวจองค์์ประกอบอื่่�น ๆ ที่่�อาจมีีอิิทธิิพลต่่อข้้อสรุุป เพื่่�อตรวจ
สอบพิิจารณา ตััดสิินและประเมิินความถููกต้้อง มีีคะแนนเท่่ากัับมีีการคำนึึงถึึงปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการสื่่�อสารเพื่่�อให้้
ได้้เป้้าหมายอย่่างมีีความรัับผิิดชอบต่่อผลที่่�เกิิดขึ้้�น 4.36 คะแนน (ระดัับมาก) ตามลำดัับ
	ทั กษะการคิดิเชิงินวัตักรรม (Innovative thinking) มีคีะแนนเฉลี่่�ย 4.45 คะแนน (ระดับัมาก) โดยมีคีะแนน
ในมิิติิของคิิดรููปแบบสื่่�อ และการสื่่�อสารต่่าง ๆ  ที่่�มีีประโยชน์์ต่่อผู้้�คน สัังคม ที่่�เป็็นรููปธรรมและนำไปพััฒนาใช้้ได้้
จริิง 4.73 คะแนน (ระดัับมากที่่�สุุด) รองลงมา ได้้แก่่ เข้้าใจบทบาทของการเป็็นผู้้�ผลิิตสื่่�ออย่่างสร้้างสรรค์์ และ
เห็็นแนวทางของการใช้้สื่่�อเพื่่�อประโยชน์์ต่่อคนในสัังคม 4.36 คะแนน (ระดัับมาก) และเห็็นทิิศทางและรููปแบบ
การผลิติสื่่�อที่่�สร้า้งสรรค์ ์แปลกใหม่่ ต่่อยอดจากสิ่่�งที่่�เคยมีเีพื่่�อขับัเคลื่่�อนประเด็น็ที่่�ได้้การสื่่�อสารได้ ้4.27 คะแนน 
(ระดัับมาก) ตามลำดัับ
	 การดำเนิินโครงการวิจิัยันอกจากจะมีกีารยกระดับันักัศึกึษาให้เ้ป็น็ผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลง (Change Agent) ที่่�
มีทีักัษะการคิดิ Transmedia Young Producer แล้ว้ ยังัเป็น็การยกระดัับให้ก้ลุ่่�มเป้า้หมายที่่�เข้า้ร่่วมโครงการวิิจัยั
กลายเป็็นทููตรณรงค์์ลดความรุุนแรง สามารถเป็็นต้้นแบบให้้กัับเพื่่�อนนัักเรีียนในสถาบััน และกลุ่่�มคนรอบข้้างได้้ 
และไม่่เพีียงแต่่เป็็นการสร้้างความตระหนัักรู้้�ในประเด็็นความรุุนแรงให้้กัับกลุ่่�มเป้้าหมาย แต่่ยัังเป็็นการบ่่มเพาะ
วิิธีีคิิด ปรัับเปลี่่�ยนมุุมมอง และทััศนคติิที่่�กลุ่่�มเป้้าหมายมีีต่่อประเด็็นความรุุนแรง โดยกลุ่่�มเป้้าหมายเกิิดความ
รู้้�สึึกเข้้าอกเข้้าใจผู้้�อื่่�นมากขึ้้�น ทั้้�งในแง่่มุุมของการเป็็นผู้้�กระทำ ผู้้�ถููกกระทำ และผู้้�พบเห็็นเหตุุการณ์์ ซึ่่�งจะนำไป
สู่่�การลดพฤติิกรรมความรุุนแรงในอนาคต

อภิปิรายผลการวิจิัยั
	 จากผลการวิิจััยนวััตกรรมสื่่�อสร้้างสรรค์์เพื่่�อสร้้างความตระหนัักและรู้้�เท่่าทัันความรุุนแรงในกลุ่่�มนัักเรีียน
ระดัับชั้้�นมััธยมศึึกษาตอนต้้น ซึ่่�งมีีกลุ่่�มเป้้าหมาย คืือ นัักศึึกษาคณะนิิเทศศาสตร์์ที่่�มีีบทบาทของการเป็็นผู้้�นำ
การเปลี่่�ยนแปลง (Change Agent) นัักเรีียนระดัับชั้้�นมััธยมศึึกษาตอนต้้นโรงเรีียนดาวนายร้้อย สงขลา และ
นัักเรีียนโรงเรีียนการศึึกษาคนตาบอดธรรมสากลหาดใหญ่่ พบว่่า ประเด็็นความรุุนแรงในกลุ่่�มเป้้าหมายมีีความ
แตกต่่างกัันตามบริิบทเฉพาะ คืือ กลุ่่�มเป้้าหมายนัักเรีียนโรงเรีียนดาวนายร้้อย สงขลา ซึ่่�งในขณะที่่�ดำเนิินการ
วิิจััยเป็็นบริิบทโรงเรีียนชายล้้วน มีีมุุมมองประเด็็นความรุุนแรง ประกอบด้้วย การทะเลาะวิิวาท การกลั่่�นแกล้้ง 
การล้้อเลีียน การรีีดไถเงิิน การรุุมรัังแก การทำร้้ายร่่างกาย การทำร้้ายจิิตใจ กลุ่่�มเป้้าหมายนัักเรีียนโรงเรีียน
การศึกึษาคนตาบอดธรรมสากลหาดใหญ่่ ซึ่่�งเป็น็บริบิทโรงเรียีนสำหรับัผู้้�พิิการทางสายตา มุมุมองประเด็น็ความ
รุุนแรง ประกอบด้้วย การล้้อเลีียน การแกล้้งกััน คำรุุนแรง การโดนเหยีียด การทะเลาะวิิวาท การถููกปฏิิเสธด้้วย
คำว่่าไม่่เป็น็ไร โดยมิติิคิวามรุนุแรงมีทีั้้�งความรุนุแรงจากบุคุคลภายนอก ความรุนุแรงจากครอบครัวั ความรุนุแรง
จากเพื่่�อน และความรุุนแรงในกลุ่่�มผู้้�พิิการด้้วยกัันเอง
	 ในส่่วนของกลยุทุธ์ก์ารสร้า้งสื่่�อปลอดภัยัและสร้า้งสรรค์ผ์่่านนวัตักรรมสื่่�อ จากกระบวนการวิจิัยัและทดลอง
เชิิงปฏิิบััติิการแบบมีีส่่วนร่่วมกัับกลุ่่�มนัักเรีียนระดัับชั้้�นมััธยมศึึกษาตอนต้้น พบว่่า มีีกระบวนการเริ่่�มต้้นจากการ
วิเิคราะห์์เนื้้�อหา (Content Analysis) ซึ่่�งเป็็นการวิิเคราะห์์ประเด็็นจากประสบการณ์์กลุ่่�มตััวอย่่าง การสััมภาษณ์์ 
(Interview) และการจััดประชุุมกลุ่่�มย่่อย (Focus Group) เนื้้�อหาสื่่�อเกิิดจากการออกแบบเนื้้�อหา (Message 
Design) โดยกลุ่่�มเป้้าหมาย ซึ่่�งเป็็นเนื้้�อหาหรืือเรื่่�องเล่่าที่่�กลุ่่�มเป้้าหมายมีีประสบการณ์์ ทั้้�งประสบการณ์์โดยตรง
และโดยอ้อ้ม การสร้า้งสื่่�อจึงึเริ่่�มต้น้จากการมีปีฏิสัิัมพัันธ์ก์ับัเนื้้�อหาของกลุ่่�มเป้า้หมายซึ่่�งเป็็นผู้้�รับัสาร ส่่งผลให้ก้าร
เข้้าถึึงเนื้้�อหาเป็็นไปได้้ง่่าย เนื่่�องจากเป็็นประเด็็นที่่�เชื่่�อมร้้อยกัับประสบการณ์์ของตนเอง
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	รู ูปแบบการเล่่าเรื่่�อง ประเด็็นสื่่�อสาร รููปแบบการสื่่�อสาร สื่่�อที่่�ใช้้ และแพลตฟอร์์มที่่�ใช้้มาจากความต้้องการ
ของกลุ่่�มเป้้าหมาย เนื่่�องจากโครงการวิิจััยใช้้กระบวนการที่่�มุ่่�งเน้้นการมีีส่่วนร่่วม (Participation) ของกลุ่่�ม
เป้้าหมายในทุุกขั้้�นตอน รููปแบบการเล่่าเรื่่�องของนัักเรีียนโรงเรีียนดาวนายร้้อย สงขลา เป็็นการเล่่าเรื่่�องที่่�
สอดคล้้องกัับรููปแบบการสื่่�อสาร คืือ เล่่าถึึงเรื่่�องราวของผลเสีียที่่�เกิิดขึ้้�นจากการทะเลาะวิิวาทผ่่านสื่่�อภาพยนตร์์
สั้้�น และแอนิิเมชััน นำเสนอข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับพฤติิกรรม Bully ผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�น และแนวทางการแก้้ไข 
ผ่่านสื่่�ออิินโฟกราฟิิก และสะท้้อนการกลั่่�นแกล้้งกัันในรููปแบบของการทะเลาะวิิวาท การชกต่่อย การกลั่่�นแกล้้ง 
การล้้อเลีียน การรีีดไถเงิิน การรุุมรัังแก การทำร้้ายร่่างกาย ผ่่านสื่่�อโปสเตอร์์ โดยใช้้รููปแบบการสื่่�อสารที่่�ผู้้�รัับ
สารสามารถเข้้าใจและเปิิดรัับได้้ง่่าย และสื่่�อสารผ่่านช่่องทางสื่่�อ Online ทางเพจของ Thai Media Lab และ
สื่่�อสารผ่่านสื่่�อ On Ground คืือ การติิดโปสเตอร์์รณรงค์์ลดความรุุนแรงไว้้ในห้้องเรีียน และบริิเวณโรงเรีียน 
	 กลยุุทธ์์การสื่่�อสารข้้ามสื่่�อ การดำเนิินโครงการเป็็นการสร้้างประสบการณ์์ร่่วม โดยผู้้�รัับสารมีีส่่วนร่่วมใน
การสร้้างโลกของการเล่่าเรื่่�อง เนื่่�องจากเป็็นเรื่่�องราวที่่�กลุ่่�มเป้้าหมายร่่วมกัันคััดเลืือกประเด็็น ออกแบบเรื่่�องราว 
และคััดเลืือกรููปแบบสื่่�อ ซึ่่�งเปรีียบเสมืือนว่่าเรื่่�องราวนั้้�นเป็็นส่่วนหนึ่่�งในชีีวิิตของผู้้�รับสาร โดยกลุ่่�มเป้้าหมายมีี
ส่่วนร่่วมในการผลิิตสื่่�อภายใต้้บทบาทที่่�หลากหลาย คืือ ร่่วมออกแบบบท เป็็นผู้้�แสดงในสื่่�อภาพยนตร์์สั้้�น พากย์์
เสีียงตััวละคร สร้้างสรรค์์เสีียงประกอบเพื่่�อสร้้างบรรยากาศของเรื่่�องในสื่่�อแอนิิเมชััน ร่่วมถ่่ายทอดเรื่่�องราว/ 
ประเด็็น/รููปแบบของการถููกกลั่่�นแกล้้ง และร่่วมเป็็น Presenter รณรงค์์ลดความรุุนแรงในสื่่�อโปสเตอร์์ ร่่วม
ให้้ข้้อมููลประกอบการนำเสนอผ่่านสื่่�ออิินโฟกราฟิิก โดยมีีการวางแผนเผยแพร่่สื่่�อผ่่านช่่องทางสื่่�อออนไลน์์ จาก
ประเด็็นหลัักภายใต้้แนวคิิดสำคััญเดีียวกััน คืือ Good Friend no Bully เพื่่�อนดีี...ไม่่กลั่่�นแกล้้ง ของโรงเรีียน
ดาวนายร้้อย สงขลา นำไปสู่่�การสร้้าง Journey Trip ให้้ผู้้�รับสารเดิินทางข้้ามสื่่�อจากหลากหลายสื่่�อไปสู่่�ประเด็็นเดีียวกััน
	 นวััตกรรมเนื้้�อหา (Content Innovation) และนวััตกรรมกระบวนการ (Process Innovation) เกิิดจาก
การมีสี่่วนร่่วมของกลุ่่�มเป้า้หมายในทุกุกระบวนการดำเนินิกิจิกรรมตลอดโครงการ เนื่่�องจากเนื้้�อหาประเด็น็ความ
รุนุแรงมาจากมุมุมองของกลุ่่�มเป้า้หมาย ซึ่่�งมีทีั้้�งกลุ่่�มเป้า้หมายที่่�เป็น็ผู้้�กระทำ ผู้้�ถูกูกระทำ และผู้้�พบเห็น็เหตุกุารณ์์
ในประเด็น็ความรุนุแรง เมื่่�อเกิดิการสร้า้งสรรค์ส์ื่่�อ สื่่�อดังักล่่าวจึงึสามารถตอบโจทย์ข์องผู้้�อยู่่�ในสถานการณ์ค์วาม
รุุนแรงทั้้�ง 3 บทบาท นำไปสู่่�การสร้้างความตระหนััก และรู้้�เท่่าทัันความรุุนแรงให้้กัับกลุ่่�มเป้้าหมาย
	 นอกจากนี้้� จากการวิิจััย ยัังพบว่่า การเสริิมสร้้างศัักยภาพ (Empower) ให้้กัับกลุ่่�มเป้้าหมาย สามารถนำ
ไปสู่่�การสร้้างความตระหนััก และรู้้�เท่่าทัันความรุุนแรงได้้ ซึ่่�งเป็็นการเสริิมสร้้างความรู้้�ที่่�เป็็นอาวุุธทางปััญญา 
และเสริิมสร้้างทัักษะการผลิิตสื่่�อให้้กัับกลุ่่�มเป้้าหมาย ซึ่่�งสามารถนำไปสู่่�การสร้้างความตระหนัักและรู้้�เท่่าทััน
ความรุุนแรงได้้ โดยในการดำเนิินกิิจกรรมกัับกลุ่่�มเป้้าหมายโรงเรีียนดาวนายร้้อย สงขลา ผู้้�วิิจััยได้้เสริิมสร้้าง
ศัักยภาพความรู้้� (Empower) เรื่่�องหยุุดการ Bully เป็็นคนดีีไม่่กลั่่�นแกล้้ง และเสริิมสร้้างทัักษะการผลิิตสื่่�อ 
ด้า้นการแสดงในภาพยนตร์ส์ั้้�น การสื่่�อสารอารมณ์์ผ่่านสื่่�อโปสเตอร์ ์และการพากย์เ์สียีงในแอนิเิมชันั และในการ
ดำเนิินกิิจกรรมกัับกลุ่่�มเป้้าหมายโรงเรีียนการศึึกษาคนตาบอดธรรมสากลหาดใหญ่่ ผู้้�วิิจััยได้้เสริิมสร้้างศัักยภาพ
ความรู้้� (Empower) เรื่่�องความรุุนแรง และเสริิมสร้้างทัักษะการผลิิตสื่่�อ ด้้านเทคนิิคการเขีียนบท และทัักษะ
ด้้านการแสดงสำหรัับการผลิิตสื่่�อภาพยนตร์์สั้้�น จากการดำเนิินโครงการ พบว่่า เมื่่�อกลุ่่�มเป้้าหมายมีีความรู้้�และ
ทัักษะใหม่่ จะเกิิดการเรีียนรู้้� เข้้าใจ มีีมุุมมองต่่อความรุุนแรงในมิิติิที่่�กว้้างขึ้้�น โดยเข้้าใจในบทบาทของการเป็็น
ผู้้�กระทำ ผู้้�ถูกูกระทำ และผู้้�พบเห็น็เหตุกุารณ์ใ์นสถานการณ์ค์วามรุนุแรงต่่าง ๆ  ส่่งผลให้ก้ลุ่่�มเป้า้หมายเกิดิความ
ตระหนัักและรู้้�เท่่าทัันความรุุนแรง และพร้้อมที่่�จะเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการรณรงค์์ลดความรุุนแรงที่่�เกิิดขึ้้�นในสัังคม
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	 เมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง พบว่่า สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของรดีี ธนารัักษ์์, ธััญญา จัันทร์์ตรง, 
อุุษณีีย์์ มากประยููร และจัักภพ พานิิช (2564) ที่่�ศึึกษาการพััฒนาต้้นแบบนวััตกรรมสื่่�อประเภทละครเร่่แบบ
มีีส่่วนร่่วมเพื่่�อการรู้้�เท่่าทัันความรุุนแรงในเด็็กและเยาวชน จัังหวััดอุุตรดิิตถ์์ ซึ่่�งพบว่่า การสร้้างประสบการณ์์ 
(Experience) ให้้แก่่กลุ่่�มเป้้าหมายผู้้�เข้้าร่่วมโครงการให้้ตระหนัักถึึงการรัับรู้้�สถานการณ์์ ลัักษณะความรุุนแรง 
เข้้าใจความรู้้�สึึกในฐานะผู้้�กระทำ และผู้้�ถููกกระทำ ตระหนัักถึึงความสำคััญในการลดความรุุนแรง ทั้้�งในระดัับ
รัับรู้้� (Passive Audience) จากการฟัังบรรยาย และในระดัับปฏิิสััมพัันธ์์ต่่อเนื้้�อหาและร่่วมสร้้างเนื้้�อหา (Active 
Audience) จากการระดมสมอง และฝึึกปฏิิบััติิ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�ใช้้กระบวนการละครใน
การสร้้างความตระหนัักรู้้� มีีแนวโน้้มที่่�จะเปลี่่�ยนพฤติิกรรมลดการกลั่่�นแกล้้งกัันในห้้องเรีียน โดยเฉพาะอย่่าง
ยิ่่�งเรื่่�องการใช้้คำพููดที่่�รุุนแรง และสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของธาม เชื้้�อสถาปนศิิริิ (2558) ที่่�ศึึกษา การเล่่าเรื่่�อง
ข้้ามสื่่�อ (Transmedia: story-telling) ซึ่่�งพบว่่า การเล่่าเรื่่�องข้้ามสื่่�อ คืือ เทคนิิคการเล่่าเรื่่�องที่่�ใช้้ประโยชน์์จาก
การแบ่่งเรื่่�องออกเป็็นส่่วนย่่อย ๆ และผลิิตเรื่่�องราวส่่วนย่่อย ๆ นั้้�นนำเสนอผ่่านช่่องทางสื่่�อที่่�แตกต่่างกััน โดยที่่�
เรื่่�องทั้้�งหมดนั้้�นต่่างก็ม็ีสี่่วนที่่�เป็น็เนื้้�อหาสมบูรูณ์ใ์นตัวัมันัเองหรืือไม่่ก็ไ็ด้ ้และเรื่่�องต่่าง ๆ  สามารถนำมารวมกัันเป็น็
เรื่่�องเดีียวกัันได้้โดยผ่่านประสบการณ์์ผ่่านสื่่�อต่่าง ๆ  ของผู้้�ชมหรืือผู้้�ใช้้งานสื่่�อ โดยการวิิจััยในครั้้�งนี้้�มีีการนำเสนอ
ผลงานสื่่�อผ่่านช่่องทางสื่่�อออนไลน์์ ซึ่่�งเป็็นสื่่�อที่่�กลุ่่�มเป้้าหมายมีีความคุ้้�นเคย และนำเสนอแบบ On Ground คืือ 
มีีการติิดโปสเตอร์์ และเปิิดสื่่�อให้้นัักเรีียนกลุ่่�มเป้้าหมายรัับชมในโรงเรีียน การเล่่าเรื่่�องข้้ามสื่่�อ นัักเล่่าเรื่่�องต้้อง 
1) เล่่า ‘เรื่่�องเอก’ (Main story) ผ่่านเรื่่�องย่่อย (Sub story) หลายเรื่่�องที่่�เกี่่�ยวเนื่่�องกััน 2) โดยที่่�เรื่่�องย่่อยนั้้�นต่่าง
ก็็มีีความครบถ้้วนสมบููรณ์์ได้้ด้้วยตััวมัันเอง ไม่่จำเป็็นต้้องมีีประสบการณ์์กัับเรื่่�องใดเรื่่�องหนึ่่�งก่่อน 3) ใช้้เทคนิิค
การนำเสนอที่่�แตกต่่างกััน ผ่่านรููปแบบช่่องทางสื่่�อต่่าง ๆ กััน 4) คำนึึงถึึงธรรมชาติิของสื่่�อ พฤติิกรรมผู้้�รัับสาร 
กิิจวััตรประจำวััน ช่่วงระยะเวลาที่่�เหมาะสม 5) เรื่่�องต่่าง ๆ จะถููกเชื่่�อมโยงสััมพัันธ์์บููรณาการสหสััมพัันธ์์กัันโดย
เจตนาของผู้้�ผลิิตและความตั้้�งใจ และการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�รัับสาร และ 6) ผู้้�ส่่งสารเพีียงให้้กำเนิิดเรื่่�องหลััก และ
พัฒันาเรื่่�องนั้้�นต่่อไปร่่วมกับัผู้้�ใช้ผู้้้�รับัสารด้ว้ยประสบการณ์ ์และจินิตนาการของเขาเอง ซึ่่�งจากการดำเนินิโครงการ
ที่่�มีีการตั้้�งต้้นเนื้้�อหาของเรื่่�องราวจากประสบการณ์์ของผู้้�รัับสารที่่�เป็็นกลุ่่�มเป้้าหมาย ส่่งผลให้้กลุ่่�มเป้้าหมาย
สามารถเข้า้ใจสารนั้้�นได้โ้ดยง่่าย ภายใต้้รูปูแบบสื่่�อที่่�โดนใจ และเกิิดความภาคภููมิใิจที่่�มีส่่วนร่่วมในทุุกกระบวนการ
ผลิิตสื่่�อ เกิิดการส่่งต่่อสื่่�อดัังกล่่าวไปยัังกลุ่่�มเป้้าหมายใหม่่ ผลผลิิตที่่�เกิิดขึ้้�นจากการดำเนิินโครงการจึึงไม่่ได้้เป็็น
เพีียงผลลััพธ์์ที่่�เป็็นผลผลิิตของตััวสื่่�อที่่�หลากหลาย แต่่ยังได้้สร้้างความตระหนัักและรู้้�เท่่าทัันความรุุนแรงให้้กัับ
กลุ่่�มเป้้าหมายจากการบ่่มเพาะความรู้้� การกำหนดบทบาทใหม่่ของกลุ่่�มเป้้าหมายในการเป็็นทููตรณรงค์์ลดความรุุนแรง 
นัับเป็็นการติิดตั้้�งองค์์ความรู้้�ให้้เกิิดขึ้้�นในตััวบุุคคล ซึ่่�งสามารถนำไปสู่่�การขยายผลสู่่�กลุ่่�มเป้้าหมายใหม่่ ๆ ต่่อไป

ข้้อเสนอแนะ
	 ข้้อเสนอแนะทั่่�วไป
	 1. ผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลง (Change Agent) ควรนำความรู้้�ที่่�ได้้จากการเข้้าร่่วมโครงการไปขยายผลสู่่�การ
สร้้างสรรค์์และผลิิตสื่่�ออื่่�น ๆ ในประเด็็นที่่�หลากหลาย เพื่่�อก่่อให้้เกิิดประโยชน์์ต่่อสัังคม
	 2. โรงเรีียนกลุ่่�มเป้้าหมาย ควรนำผลผลิิตสื่่�อที่่�ได้้จากโครงการวิิจััยไปใช้้เผยแพร่่สู่่�กลุ่่�มเป้้าหมายใหม่่ ๆ  หรืือ
ขยายผลในพื้้�นที่่�เพิ่่�มขึ้้�น



56
วารสารนิิเทศศาสตรปริิทััศน์์ ปีีที่่� 30 ฉบัับที่่� 3 (กัันยายน - ธัันวาคม 2569)

	 ข้้อเสนอแนะในการวิจิัยัครั้้ �งต่่อไป
	 1. ควรเพิ่่�มโรงเรีียนกลุ่่�มเป้้าหมายให้้มากขึ้้�น เพื่่�อนำไปสู่่�การสร้้างนวััตกรรมสื่่�อที่่�หลากหลาย และช่่วยลด
ประเด็็นความรุุนแรงในมิิติิอื่่�น ๆ ที่่�เกิิดขึ้้�นตามบริิบทของกลุ่่�มเป้้าหมาย
	 2. ควรเพิ่่�มจำนวน Change Agent ในการดำเนิินโครงการวิิจััย เพื่่�อบ่่มเพาะทัักษะการคิิดของการเป็็น 
Transmedia Young Producer และนำความรู้้�ที่่�ได้้ไปประยุุกต์์ใช้้และขยายผล
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Abstract
	 This study explores how Black Myth: Wukong, a Chinese AAA video game, reinterprets tradi-
tional mythology through narrative design, character development, and symbolic world-build-
ing. A non-commentary full-review gameplay video, 18 hours, 24 minutes, and 4 seconds in 
lengths, from the MKIceAndFire YouTube channel is selected as the sample. Content analysis 
is employed to examine six mythologically themed chapters and over 200 in-game characters, 
comparing their representations to the original mythology guided by Hall’s representation 
theory. The findings reveal that the game transforms classical figures, such as Sun Wukong, 
Zhu Bajie, and Red Boy, into emotionally complex and morally ambiguous characters, while 
introducing the player-driven “Destined One” as a narrative bridge between myth and mod-
ern storytelling. Rather than offering a faithful retelling, the game reconstructs mythology as a 
living, interactive experience. The study highlights the potential of digital games as a medium 
for cultural expression. It suggests that immersive narrative design can enhance both player 
engagement and the global visibility of Chinese cultural heritage.
Keywords:  Chinese mythology; Black Myth: Wukong; Cultural representation; Narratives; Video 
Games

Introduction
	 Myths in media function as systems of communication, conveying both literal and 
deeper meanings shaped by cultural, historical, and social contexts (Bignell, 2002; Kopaleishvili, 
2020). In Chinese tradition, shen-hua closely aligns with Western definitions of myth as sacred 
narrative (Birrell, 1999), often reflected in structures such as the hero’s journey. These mythic 
frameworks are frequently adapted into modern media, including films, literature, and video 
games, where they are modified to reflect contemporary values while preserving their essential 
narrative essence (Evans, 2018).

Exploring Chinese Myth Representation in Video Games: A Case Study of Black Myth: Wukong
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	 Released in August 2024, Black Myth: Wukong became China’s first major AAA title, selling 
over 20 million copies. Developed by Game Science and inspired by Journey to the West, it 
boosted the domestic market and showcased Chinese culture globally, marking a milestone 
in cultural export and game development (Davies, 2025).
	 In the digital era, video games have evolved far beyond simple entertainment. They 
now serve as dynamic platforms for both cultural storytelling and technological innovation 
(Ferrer, 2017; Zheng, 2024). While traditionally excluded from notions of “haute culture” or 
fine art, video games have grown into a powerful global industry with considerable influence 
on popular culture (Aoyama & Izushi, 2004). Unlike passive forms of media such as film and 
television, video games enable players to engage actively, taking on roles, shaping narratives, 
and connecting with global communities (Jenkins, 2000; Wolf, 2000). Some games, like Super 
Mario Bros and Pokémon, have left lasting cultural impacts, not only shaped generations of 
players but also enhancing the international image of their countries of origin (Liang, 2024).
	 Commenting on Black Myth: Wukong’s success, Chinese Foreign Ministry spokesperson Lin 
Jian expressed optimism: “Glad to see Journey to the West, a Chinese mythological novel from 
over 400 years ago, shine in the digital age and captivate gamers worldwide” (Chinese Foreign 
Ministry, 2024). Indeed, more than just entertainment, Black Myth: Wukong serves as a cultural 
export and soft power tool, signaling China’s rising presence in a space long dominated by 
Western media (Xiang & Yuan, 2024). Given its profound mythological roots, the game presents 
an important case for exploring how Chinese mythology is represented and reimagined in the 
global gaming industry.
	 Luo and Han (2024) highlight that Black Myth: Wukong’s animation and visual design play a 
key role in representing Chinese mythology, using symbolic imagery and atmospheric aesthetics 
to bring cultural themes to life. Hou (2024), analyzing 4,000+ Steam reviews, found the game’s 
landscapes and storytelling sparked interest in visiting China. Similarly, Zhao (2024) noted a 
tourism boost to Datong, linked to the game’s setting. Mao (2024) identified five factors shap-
ing international reception, including sensory experience and translation quality. Lu and An 
(2025) further showed that perceptions of the game’s narrative and creators influence player 
engagement.
	 Most studies on Black Myth: Wukong focus on visuals and tourism impact, using data like 
user engagement and search trends. However, they often overlook the game’s narrative depth 
and cultural adaptation of Chinese mythology. Few examine how it reimagines traditional 
myths through interactive storytelling. A closer narrative analysis is needed to understand its 
balance between authenticity and creative reinterpretation. This leads to the following research 
questions: 1) Are the characters and plotline from the original Journey to the West still exist 
in Black Myth: Wukong, and 2) How Chinese mythology are represented through the game 
narratives and character, comparing the original myth to the game.
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Research Objectives 
	 1.To identify key characters and the plotline from Journey to the West in Black Myth: 
Wukong.
	 2.To analyze how Black Myth: Wukong represented Chinese mythology through narratives 
and characters by comparing it with the original myth.

Significance of The Study
	 This study would fill the gap in existing research by examining how Black Myth: Wukong 
applies storytelling techniques to reinterpret and modernize Chinese mythology within in-
teractive narratives. It contributes to the academic field by advancing discussions on game 
narratology and myth adaptation, particularly in non-Western and culturally specific contexts. 
The findings could offer practical value for game developers, narrative designers, and cultural 
content creators seeking to integrate traditional culture into global digital platforms. Moreover, 
this research highlights the growing role of video games as tools of cultural diplomacy and 
soft power, demonstrating how interactive storytelling can enhance the global visibility and 
influence of Chinese cultural heritage.

Literature Review
1.Chinese Mythology
	 Myths have long been understood as narratives that explain fundamental aspects of the 
human experience. Traditionally regarded as sacred stories, they recount the actions of gods 
or ancestors, offering explanations for the origins of the world and humanity’s role within it. 
Beyond entertainment, myths carry essential knowledge about human thought, emotion, and 
social structures, providing symbolic frameworks that validate and reinforce cultural norms 
across generations (Yang & An, 2008).
	 In Chinese tradition, the term shen-hua (神话) is commonly translated as “myth” and 
closely aligns with the Western concept of sacred narrative. The character shen (神) refers to 
the divine or gods, while hua (话) means speech or tale, suggesting myths as orally transmitted 
stories of higher powers (Birrell, 1999).  
	 However, modern scholars have argued that myths are not strictly confined to sacred or 
divine themes. In many traditions, including China’s, myths often extend to the supernatural, 
the marvelous, and even the everyday. This broader view is especially relevant when exploring 
how Chinese myths are adapted into contemporary media (Yang & An, 2008). Viewed in this 
light, myths are not static relics, but dynamic narratives shaped by historical and social con-
texts. Their transmission, from ancient oral traditions to modern video games, reflects ongoing 
cultural evolution (Yang & An, 2008). 
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2.Game narratives
	 Narrative media are typically defined by plot and storytelling, while non-narrative forms 
focus on action without story intent, but in video games this line is often blurred (Majewski, 
2003). Games like Tetris lack narrative, while Space Invaders includes minimal context (Eske-
linen, 2001). Non-narrative games emphasize points and action, narrative games reward story 
progression (Majewski, 2003). Though games may appear to unify gameplay and story in real 
time, narratives often occur in a different temporal frame. Unlike traditional media, games 
struggle to manipulate time flexibly, leading to a division between gameplay and cutscenes 
(Majewski, 2003).
3.Media Portrayal 
	 Media portrayal refers to the way cultures, ideas, and identities are depicted through vari-
ous forms of media, shaped by ideological perspectives and cultural contexts (Punnahitanond, 
2018). Such portrayals influence how audiences interpret visual and narrative messages as well 
as symbols embedded in media texts (DeFleur & Plax, 1980). This study explores the cultural 
meanings conveyed through the game’s storytelling and visual design, revealing how Chinese 
mythology is translated into a contemporary interactive medium.
4.Stuart Hall’s Representation Theory
	 Stuart Hall’s representation theory provides a framework for understanding how media 
constructs meaning by connecting culture and symbols through shared codes (Hall et al., 2003). 
Hall stated that meaning is actively produced and contested through processes of encoding 
by creators and decoding by audiences, based on their cultural backgrounds and experiences. 
Signes (2007) emphasizes representation as the construction of reality in media, while Šisler 
(2008) highlights how meaning is created through symbolic images and signs. In video games 
such as Black Myth: Wukong, cultural and mythical elements are conveyed through visual 
design, narrative, sound, and player interaction, which together form a complex text open to 
multiple interpretations (Galloway, 2004). Applying Hall’s theory to analyze the Chinese my-
thology encoded and the ways audiences might decode these representations, acknowledging 
the dynamic interplay between cultural production and reception.	

Methodology 
	 This study employs a qualitative approach using content analysis to investigate how 
Black Myth: Wukong represents and reinterprets Chinese mythology. The analysis is guided 
by two main objectives: first, to identify the key characters and narrative elements adapted 
from Journey to the West; and second, to examine how these mythological components are 
reconstructed through the game’s narrative structure and character development. Building on 
these objectives, the study adopts a comparative method to explore how Chinese myths are 
narratively reimagined in the video game, with a particular focus on character development 
and story representation.
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1.Sampling
	 This content analysis focuses on the AAA video game Black Myth: Wukong, which is widely 
regarded as the first Chinese-developed title of its kind to achieve significant international 
recognition (Yang, 2024). For this study, a non-commentary full-review gameplay video from 
the channel called MKIceAndFire is selected as the sample to avoid the commentary bias and 
ensure the narrative continuity. Moreover, the view count on YouTube of this gameplay video 
was the highest amongst other gameplay videos at the time of this study. This full-review 
gameplay, with a total length of 18 hours, 24 minutes, and 4 seconds, is used as the primary 
material to identify key characters and plots within the game.

 

Figure 1: Screenshot of the full-review gameplay posted on MKIceAndFire’s YouTube channel
Source: MKIceAndFire (2024, August 22). 

2.Procedure
	 This research was conducted in three phases. In the first phase, a content analysis of Black 
Myth: Wukong was carried out using a full-length gameplay review video with the highest 
view count on YouTube. This phase aimed to identify key characters and main plot points 
as presented in the video. To enhance reliability, 30% of the data was cross-checked by a 
second coder, an instructor at the school of Communication Arts, ensuring consistency in 
interpretation. The second phase focused on a comparative analysis between the game and 
the original myth Journey to the West, examining how Black Myth: Wukong represents and 
reinterprets mythological characters through narrative structure and character development.  
Attention was given to differences in role, tone, symbolic function, and emotional depth. The 
third phase explored the storytelling strategies observable in the video content, particularly 
character-driven narrative and structural design. 
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Findings
	 Black Myth: Wukong presents a vast and detailed mythological world, featuring a total of 
203 distinct characters. These include 90 minor demons, 55 monster leaders, 26 demon kings, 
and 32 other figures such as immortals, deities, and guardians. While many of these charac-
ters are original creations or drawn from broader Chinese folk traditions, a significant portion 
are adapted from the classic novel Journey to the West. This chapter focuses specifically on 
characters that share direct origins or symbolic parallels with figures from the original myth. 
1.Primary Characters in The Game from The Original Myth
	 In Black Myth: Wukong, Sun Wukong and the Destined One (天命人) are narratively 
intertwined, despite being distinct characters. While Wukong is rooted in classical mythology 
as the rebellious hero of Journey to the West, the Destined One is a player-driven protago-
nist, original to the game, whose identity and path remain deliberately ambiguous. However, 
textual and visual cues throughout the game suggest that the Destined One is not merely a 
bystander in Wukong’s story, but a successor, reincarnation, or spiritual inheritor of his legacy. 
On the other hand, Destined One possesses skills and spells that are highly similar to those of 
Sun Wukong, such as stick techniques, immobilization techniques, copper head and iron arms, 
etc., which allows players to experience the same fighting pleasure as Wukong in the game. 
	 The connection is reinforced through shared combat abilities, symbolic imagery (such as 
the staff and transformations), and thematic parallels of fate, rebellion, and suffering. Wukong’s 
apparent fall or absence positions the Destined One as the new bearer of myth, tasked with 
reliving, reinterpreting, or even correcting the path of the legendary Monkey King. This relation-
ship creates a bridge between classical narrative and interactive storytelling, allowing players 
to engage with the myth not just as observers, but as participants shaping its future.
	 According to classical mythology, Zhu Bajie was once the “Marshal Tianpeng” before being 
banished to the mortal world due to misconduct. He was later subdued by Sun Wukong at the 
Chapter of Gao Lao Zhuang and joined the team. Upon completing the journey, he was granted 
the title of “Cleanser of the Altars” (净坛使者) by the Buddha. In the original narrative, 
especially in the Gao Lao Zhuang chapter, Zhu Bajie is portrayed as a comical, gluttonous, and 
lustful figure, symbolizing human weakness and worldly desires. In Black Myth: Wukong, Zhu 
Bajie undergoes a significant reinterpretation. His design is grotesque, his personality darker 
and more emotionally layered. The traditional humor associated with him is largely removed. 
Instead, he is positioned as a multi-functional assistant to the Destined One. He aids the Destined 
One (天命人) by providing combat support, healing, and strategic tips. Beyond gameplay 
mechanics, he also delivers emotional depth, offering stories, praising good performance, and 
sarcastically commenting on the player’s failures. Notably, the game introduces a new narra-
tive arc involving Zhu Bajie’s past relationship with a character named Zi Zhuer (紫蛛儿).
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This subplot is a complete departure from the original tale of the Spider Demoness, offering 
a more tragic and emotionally charged reinterpretation that adds complexity to his character 
and enriches the game’s mythological world-building.
	 Unlike other core disciples, Sha Wujing does not explicitly appear in the storyline of Black 
Myth: Wukong. In Journey to the West, he is portrayed as calm, loyal, and morally grounded, 
a stabilizing force within the group. His absence in the game may reflect a narrative decision 
to focus on more emotionally volatile characters like Wukong and Bajie to link to the myth. It 
could also suggest a thematic shift away from collective harmony toward individual struggle, 
aligning with the game’s darker, more introspective tone.
	 In terms of Tang Seng (唐三藏), In the original Journey to the West, Tang Sanzang leads 
the spiritual journey to retrieve the scriptures, serving as the moral and narrative anchor of 
the tale. However, in Black Myth: Wukong, this traditional narrative structure is subverted, 
Tang Sanzang does not appear directly, and the focus shifts from spiritual pilgrimage to mythic 
fragmentation and recovery. The game introduces a new storyline: after becoming a Buddha, 
Sun Wukong rejects celestial constraints and returns to Mount Huaguo, with Tang Sanzang re-
signing his post to support him. This rebellion provokes divine retaliation, leading to Wukong’s 
defeat and the scattering of his soul. This repositions the classic narrative from a journey of 
enlightenment to one of resurrection and identity reconstruction, placing the player at the 
center of a myth retold through loss, conflict, and agency.
2.Secondary Characters in The Game from The Original Myth
	 Hei Feng Da Wang (Black Wind King), also known as Hei Xiong Guai (Black Bear Demon) 
in the original text, was a thief who stole Guanyin’s cassock out of greed and was ultimately 
subdued and converted. In Black Myth: Wukong, he is visually redesigned with imposing ar-
mor and beast-like features, no longer just a petty thief but a formidable guardian of Black 
Wind Mountain. The game elevates his function from a minor antagonist to a regional boss 
with symbolic control over the theme of “spiritual theft” and corrupted guardianship, thus 
embedding a stronger moral and existential dimension to his character.
	 Huang Feng Da Wang (Yellow Wind King), In Journey to the West, is a minor role, a yel-
low-furred weasel spirit who blinds Tang seng with poisonous wind and is quickly subdued. His 
role is brief, and the narrative treats him as a disruptive but ultimately insignificant figure. In 
Black Myth: Wukong, he is reimagined as “Huang Feng Da Sheng,” a powerful elemental being 
who once served as a royal advisor after defeating insect demons. He later takes command 
of Yellow Wind Ridge, using the destructive “Samadhi Divine Wind.” No longer a single-scene 
enemy, he becomes a key boss with political authority and thematic depth. This shift trans-
forms him from a simple moral obstacle into a complex representation of natural power and 
fallen heroism, aligning with the game’s darker, more layered narrative tone.
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	 Hundred-Eyed Daoist adapted from the novel’s Centipede Spirit, appears in Black Myth: 
Wukong’s the Webbed Hollow (盘丝洞). In the original Journey to the West, the Hundred-Eyes 
Demon is a minor antagonist who attempts to poison Tang Sanzang out of selfish desire for 
immortality. His role is brief, and he is ultimately defeated with divine help. In Black Myth: 
Wukong, the character is reimagined as a powerful former ally of Sun Wukong who later turns 
vengeful. After being betrayed and exiled, he returns with a holy relic and violently attacks 
Wukong’s former supporters. This version shifts him from a deceptive trickster to a tragic and 
vengeful figure, adding emotional depth and aligning with the game’s darker, morally complex 
narrative tone.
	 Hong Hai Er or Red Boy (红孩儿), in the original Journey to the West, is depicted as the 
spoiled and arrogant son of the Bull Demon King (牛魔王) and Princess Iron Fan (铁扇
公主). He uses deception to capture Tang Seng and often bullies local deities, embodying 
youthful rebellion and impulsiveness. After being defeated by Sun Wukong, he is subdued and 
eventually becomes a disciple of Guanyin. In Black Myth: Wukong, Red Boy is reimagined as a 
more tragic and emotionally conflicted character. Born from Princess Iron Fan under coercive 
circumstances and estranged from his father, he harbors deep resentment toward both his 
family and the Heavenly Court. His refusal to lend the fan to Sun Wukong and the resulting 
conflict led to his physical defeat and emotional rupture with his mother. Later, disillusioned 
even under Guanyin’s guidance, he chooses to leave and seeks revenge against Wukong, no 
longer as a mischievous child, but as a hardened fighter shaped by betrayal and isolation. This 
shift transforms Red Boy from a mischievous trickster into a symbol of intergenerational trauma 
and unresolved vengeance, aligning with the game’s darker, psychologically driven narrative.
	 Figures like Erlang Shen, in the original mythology, is portrayed as a righteous and powerful 
deity who upholds celestial order and occasionally assists the pilgrimage from a distance. He 
represents divine justice, discipline, and heroic strength. In Black Myth: Wukong, however, Erlang 
Shen is reimagined as the game’s most formidable antagonist. No longer a distant protector, he 
becomes the key enforcer of the Heavenly Court, leading the assault on Mount Huaguo and 
ultimately defeating Sun Wukong. This transformation shifts his role from heroic guardian to 
oppressive force, symbolizing the corruption or rigidity of divine authority. This stark contrast 
reflects the game’s broader theme of power inversion, where divine figures become threats 
rather than saviors. Erlang Shen’s portrayal invites players to question traditional hierarchies 
and explore mythology from the perspective of rebellion and resistance.
	 Black Myth: Wukong reinterprets both main and secondary characters from Journey to 
the West with greater emotional depth and narrative complexity. Sun Wukong is portrayed 
as a tragic, introspective warrior, while Zhu Bajie becomes a bitter, fallen figure. The addition 
of the Destined One introduces a player-driven character that inherits and reshapes myth.
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3.Narratives Representation
	 Black Myth: Wukong is structured around six chapters: Black Wind Mountain (黑风山), 
Yellow Wind Ridge (黄风岭), The New West (小西天), The Webbed Hollow (盘丝洞), 
Flaming Mountains (火焰山), and Mount Huaguo (花果山), each drawing inspiration from 
and reinterpreting scenes from the classic novel Journey to the West. 
	 Black Wind Mountain (黑风山), in the original myth, chapters 16-17, the Black Bear De-
mon steals a sacred cassock from Tang Sanzang, serving as a light-hearted tale of greed and 
redemption. In the game, transforms this figure into Hei Feng Da Wang, a solemn, armored 
guardian haunting a decaying temple. Here, the original theme of theft is reinterpreted as 
spiritual collapse what was once a tale of recovery becomes a meditation on lost purpose 
and fallen sanctity.
	 Yellow Wind Ridge (黄风岭), Chapter 20 in the original myth setting, features a demon 
who blinds Tang Sanzang with poisonous wind, only to be defeated through divine interven-
tion. In the game, the ridge becomes a hostile, open battlefield where storms obscure visibility 
and the Yellow Wind King commands elemental forces. The story shifts from divine rescue to 
chaotic confrontation, transforming spiritual blindness into sensory overload and environmental 
danger.
	 The New West (小西天). In the original myth, Journey to the West features several epi-
sodes where Tang Sanzang and his disciples encounter false Buddhas and corrupted Buddhist 
kingdoms, such as the tale of the False Western Heaven (假西天) in Chapter 87. In this story, 
the pilgrims are deceived by a group of demons posing as enlightened monks who attempt 
to usurp the legitimacy of the real Buddhist West. Black Myth: Wukong transforms this satirical 
moral lesson into a darker, more symbolic experience. The New West is populated by corrupt-
ed monks and divine impostor figures like the “Monk from the Sea” and other pseudo-holy 
bosses, who perform the outer forms of enlightenment but exude violence and madness.
	 The Webbed Hollow (盘丝洞), Chapter 72 of Journey to the West, is a short moral tale 
where seductive spider spirits attempt to deceive and eat Tang Sanzang, symbolizing lust and 
distraction. Sun Wukong exposes their illusion and defeats them, reinforcing a clear moral 
order. In Black Myth: Wukong, Webbed Hollow is reimagined as a dark, horror-infused space 
filled with grotesque insectoid bosses like the Scorpion Lord and the Hundred-Eyed Taoist 
Master. The theme shifts from temptation to corruption and psychological horror, creating a 
more immersive and emotionally intense narrative. This transformation reflects the game’s 
move from moral allegory to symbolic and emotional storytelling.
	 Flaming Mountains (火焰山), The myth of this fiery region explores family conflict be-
tween Red Boy (红孩儿), Princess Iron Fan (铁扇公主), and the Bull Demon King (牛
魔王). In the game, Red Boy is no longer a mischievous child, but a tragic figure driven by 
rage and abandonment. The flames become symbolic of generational trauma, and the battle 
is framed not as an allegory but as a deeply personal confrontation with emotional wounds.
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	 Mount Huaguo (花果山), traditionally the birthplace of Sun Wukong and a symbol of 
untamed rebellion, Mount Huaguo is reimagined in the game as a ruined and somber landscape. 
Figures such as the Old Monkey and Erlang Shen appear as echoes of a fading mythological past, 
suggesting the weight of legacy and the consequences of defiance. Rather than evoking pride, 
the setting invites introspection, prompting players to consider what remains when memory, 
power, and purpose begin to decay. Notably, the Destined One engages in battle sprites of Sun 
Wukong. Instead, the narrative shifts toward multiple interpretations and successors, reflecting 
a world where myth is fragmented and roles are constantly renegotiated.
	 These narrative choices reflect modern storytelling trends that emphasize emotional com-
plexity and moral ambiguity. Characters like Sun Wukong, Zhu Bajie, and Red Boy are no longer 
one-dimensional archetypes, but reimagined with psychological depth and internal conflict. 
Perhaps the most notable narrative invention is the Destined One, a player-driven character 
who stands outside the original canon yet embodies its legacy. As an undefined figure, the 
Destined One is shaped by player action but linked symbolically to Wukong’s story, sharing 
combat abilities, traits, and thematic burdens. This positioning allows the game to explore a 
constructivist approach to myth, where meaning is co-created between text and player. The 
myth becomes not just something to witness, but something to live through and rewrite.
	 In doing so, Black Myth: Wukong does not simply retell Journey to the West, it reconstructs 
it. Through chapter-based design and character reinterpretation, the game turns ancient legend 
into a personal, emotional, and interactive experience, preserving the myth’s essence while 
reimagining its meaning for contemporary audiences.

Discussion
	 Following the concept of media portrayal (Punnahitanond, 2018; DeFleur & Plax, 1980), the 
game’s portrayal of Chinese mythology shapes how players interpret and engage with cultural 
symbols and stories embedded within digital worlds (Rianto, 2024). By combining goal-oriented 
game mechanics (Yang, 2024) and emotionally immersive visuals (Ma, 2025), Black Myth: Wukong 
not only entertains but also actively encodes layers of Chinese mythology and philosophy, 
constructing a complex representational text.
	 Applying Stuart Hall’s Representation Theory (Hall et al., 2003), the game’s depiction of 
iconic mythological figures such as Sun Wukong, Zhu Bajie, and Red Boy moves beyond fixed, 
static symbols toward emotionally nuanced characters shaped by internal conflicts. This re-
flects Hall’s idea that meaning is produced through encoding by creators and subject to varied 
decoding by audiences across cultural backgrounds, illustrating how representations in media 
are contested and dynamically constructed.
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	 Each of the game’s six chapters draws from familiar scenes in Journey to the West, yet 
reframes them through darker, introspective storytelling. These regions function as symbolic 
landscapes of cultural memory, transforming moral parables into emotional narratives that 
address identity, power, and belief.
	 The introduction of the Destined One further localizes myth within interactive experience. 
Players are no longer passive observers of Chinese mythology but active participants in reshap-
ing it. Even revered divine figures like Erlang Shen and Maitreya are reimagined with ambiguity, 
challenging traditional hierarchies and encouraging critical engagement with inherited narratives.
	 In doing so, Black Myth: Wukong revitalizes Chinese cultural heritage in a globally accessible 
format. It bridges ancient stories with contemporary sensibilities, turning classical mythology 
into a playable, emotional, and culturally resonant experience that invites reflection on history, 
identity, and the evolving meaning of tradition.

Conclusion
1.Summary of Findings
	 This study finds that Black Myth: Wukong engages in a complex reinterpretation of classical 
Chinese mythology by transforming iconic figures and narrative structures from Journey to the 
West into emotionally layered, visually symbolic, and interactive experiences. The game’s 
reimagining of characters like Sun Wukong, Zhu Bajie, and Red Boy emphasizes psychological 
depth and moral ambiguity, reflecting a broader trend in modern game design that prioritizes 
immersive storytelling over traditional didactic functions. Through its six regional chapters, the 
game reconstructs mythological spaces not as static backdrops, but as narrative environments 
filled with introspection, trauma, and symbolic conflict. Moreover, the introduction of the 
player-controlled “Destined One” offers a participatory lens through which myth is no longer 
just retold but reshaped.
2.Implication
	 Black Myth: Wukong is more than a visually impressive game; it’s a powerful example of 
how traditional mythology can be reimagined through modern game design. By turning famil-
iar legends into emotionally rich, interactive experiences, the game offers a new model for 
cultural storytelling in digital media. For developers, it highlights the value of moving beyond 
surface-level references and embracing deeper narrative adaptation. Myths, when treated as 
evolving stories rather than fixed symbols, can connect with players on both emotional and 
cultural levels. This approach not only enhances player engagement but also creates new 
opportunities for sharing cultural heritage with global audiences.
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3.Suggestions
	 Future research could employ a survey or an interview method to explore how different 
player demographics, such as Chinese vs. international players, perceive the reinterpretation 
of the mythology which leads to the practical application of game developers to better under-
stand how cultural representations in games are perceived across different cultures, enabling 
them to create more authentic and resonant narratives. A cross-game narrative analysis could 
be conducted for comparative studies between traditional and in-game myths, both for Black 
Myth: Wukong and other myth-based games (e.g., God of War, Hades) could also reveal how 
cultural context shapes myth adaptation across different gaming cultures. Moreover, deeper 
interdisciplinary approaches, combining media studies, cultural theory, and game design could 
further illuminate how games function not only as entertainment but as evolving platforms of 
cultural expression and dialogue.
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Abstract
	 This research investigates how community enterprises in northeastern Thailand operate, the 
obstacles they encounter, and the types of support they require, with the aim of identifying 
practical ways to guide them toward becoming social enterprises. To achieve this, the study 
adopts an integrated methodology, combining a quantitative SWOT analysis with the TOWS 
Matrix Approach and qualitative insights gathered through focus group discussions. The TOWS 
Matrix serves as a tool to connect internal strengths and weaknesses with external opportuni-
ties and threats, allowing strategies to be shaped in a more targeted and actionable manner.
	 The analysis highlights three key directions for fostering social enterprise opportunities. 
First, Internal Transformation: refining the organization’s vision, policies, and strategies to reflect 
social enterprise values, ensuring alignment with relevant regulations, and reinforcing financial 
management and communication practices. Second, Governance and Cooperation: maintaining 
active engagement with regulatory bodies, keeping abreast of policy updates, securing funding 
and marketing assistance, and forming collaborations with educational institutions. Third, Private 
Networking: developing partnerships to expand market access, drawing support from public 
organizations, and tapping into private sector resources to strengthen competitiveness.
Keywords: social enterprise, community enterprise, SWOT analysis, TOWS Matrix

How to Create Social Enterprise Opportunities for Community Enterprises in the 

Northeastern of Thailand: A SWOT-TOWS Approach
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Introduction
	 Under Thailand’s Social Enterprise Act (2019), a social enterprise is legally defined as a juristic 
entity established under Thai law to engage in the production or distribution of goods and ser-
vices, with the primary aim of achieving social objectives. These organizations act as important 
mechanisms for addressing societal and environmental challenges while complementing the 
work of government agencies. Internationally, countries such as the United Kingdom, Canada, 
and Singapore have recognized the strategic significance of social enterprises by implementing 
supportive policies and financial frameworks to encourage their growth and sustainability.
	 In the Thai context, the government has introduced a range of measures to foster the 
development of social enterprises. The Revenue Department provides tax incentives, including 
deductions for investments and donations to registered social enterprises, while organizations 
that reinvest profits—rather than distributing dividends—may qualify for corporate income 
tax exemptions. The Securities and Exchange Commission (SEC) also permits certified social 
enterprises to raise public capital without adhering to conventional regulatory requirements 
(Social Enterprise Promotion Office, 2023).
	 Social enterprises are a prominent concept that pursues profitability while embedding social 
objectives, yet they face persistent challenges with scaling operations and securing adequate 
financing. In Thailand, there is a high concentration of small, agricultural-focused community 
enterprises in the Northeastern region, reflecting a strong grassroots economic base. However, 
these businesses are hampered by a lack of comprehensive planning, limited access to fund-
ing and technology, and weak marketing and sustainability practices. The region’s economic 
vulnerability is further exacerbated by low household incomes compared to the national 
average and high susceptibility to market fluctuations. Recognizing these challenges, various 
governmental and non-governmental initiatives have targeted this region, making it a strategic 
location for research into transformation pathways toward sustainable social enterprise models.

Literature Review
	 Strategic preparedness is a critical factor enabling organizations to anticipate and respond 
effectively to emerging business opportunities. The capacity to make informed strategic decisions 
directly influences an organization’s survival, competitiveness, and overall performance out-
comes (Rugman & Verbeke, 2002). Among the various analytical tools available, SWOT analysis 
has retained its prominence for decades. It provides a structured method to examine internal 
strengths and weaknesses alongside external opportunities and threats, offering a foundation 
for strategic formulation (Fitriani, 2022; Punt, 2017; Zakeri et al., 2019). This tool has been 
widely adopted in both academic research and managerial practice to assess organizational 
positioning and support decision-making processes (Rozmi et al., 2018; Benzaghta et al., 2021). 
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However, effective management of social enterprises requires more than situational analysis; it 
demands a comprehensive understanding of organizational theories tailored to hybrid models 
that integrate social and commercial goals. The Triple Bottom Line (TBL) framework (Elkington, 
1997) offers one such perspective, emphasizing the balanced pursuit of economic profitability, 
social equity, and environmental stewardship. Similarly, Creating Shared Value (CSV) theory 
(Porter & Kramer, 2011) highlights the potential for businesses to generate economic value in 
ways that also produce value for society, a principle that underpins many social enterprise 
strategies. Recent research also provides insights into the complexities of managing social en-
terprises. Doherty et al. (2014) describe them as hybrid organizations that face inherent tensions 
between their dual missions, requiring innovative governance and performance measurement 
systems. Haugh (2005) emphasizes the need for context-specific management practices, es-
pecially in resource-constrained environments. Mair and Marti (2006) further argue that the 
success of social entrepreneurship depends on the ability to mobilize resources creatively and 
adapt business models to local conditions.

Objective
	 1. To study SWOT-TOWS of community enterprises in the northeastern region of Thailand.
	 2. To study the guidelines for creating opportunities for community enterprises to become 
social enterprises in the northeastern region of Thailand.

Conceptual Framework

Figure 1. Conceptual Framework

Methodology
	 The methodology comprises a theoretical and methodological framework, along with 
data collection and implementation procedures. This approach is grounded in three distinct 
methods
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	 3.1 In the first phase, a qualitative research approach was employed through in-depth in-
terviews with a purposive sample of 15 participants, comprising academics (n = 5), government 
officials (n = 5), and social enterprise operators (n = 5). The selection of these participants 
was based on their direct expertise. Findings from Phase 1 were further utilized to formulate 
specific survey questions for the second phase of the study, which employed a quantitative 
research design. The content analysis results were systematically transformed into questionnaire 
items, ensuring that the quantitative instrument was grounded in empirically derived qualita-
tive insights. These generated questions are presented in the tables reporting the quantitative 
research findings.
	 3.2 Second, quantitative research involved the creation of a questionnaire to collect data 
from community enterprises in the northeastern region of Thailand. The sample size was 
determined using Yamane’s formula for a finite population (Yamane, 1973). The population 
consisted of 42,044 individuals, with the confidence level set at 95%, yielding a total of 395 
participants. To facilitate analysis, the sample size was rounded up to 400 participants. A 
probability sampling method was employed, whereby community enterprises were randomly 
selected to meet the required sample size. The questionnaire has a total of 3 parts as fol-
lows.	 Part 1. The operations of community enterprises. Part 2. The level of strengths and 
weaknesses in the operations of community enterprises in the northeastern region of Thailand. 
The nature of the questionnaire is a rating scale (Rating Scale) according to the Osgood Meth-
od, which has criteria for determining the weight of the evaluation as follows: The weakest 
point is determined at -2, The weak point is determined at -1, Unsure is determined at 0, 
The strength point is determined at 1, and The most Strengths point is determined at 2.  And 
Part 3. The level of opportunities and threats in the operations of community enterprises in 
the northeastern region of Thailand. The nature of the questionnaire is a rating scale (Rating 
Scale) according to the Osgood Method, which has criteria for determining the weight of the 
evaluation as follows: Too much threats are determined at -2, Have threats are determined 
at -1, No effect is determined at 0, Have opportunities are determined at 1, Have the most 
opportunities are determined at 2.
	 3.3 The qualitative research involved the strategies which were presented using TOWS 
analysis, and guidelines for creating social enterprise opportunities for community enterprises 
in the northeastern region of Thailand were developed. For the strategy development phase, 
a purposive sampling technique was employed to select 15 key informants for participation 
in a focus group discussion. Such an approach enhances the validity and richness of the data, 
enabling the formulation of strategic recommendations that are both evidence-based and 
contextually relevant to the Northeastern region of Thailand.
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Results
	 1. Most community enterprises are formally registered as community enterprises and pri-
marily engage in agricultural activities, such as cultivation, fishing, and livestock farming. The 
majority have been operating for less than five years and have generally not achieved financial 
success in line with their established goals.
	 2. The results of the analysis of internal factors of the opportunities to become social 
enterprises are shown in Table 1. (-1.001 to -2.000 is a weakest, -0.001 to -1.000 is weak, 0.000 
neither is it a strength or a weakness, 0.001 to 1.000 is strength, and 1.001 to 2.000 is the most 
Strengths)

Table 1. The mean and standard deviation of the internal factor. (n=400)

	 3. The results of the analysis of external factors of the opportunities to become social 
enterprises are shown in Table 2. (-1.001 to -2.000 is the most threatening, -0.001 to -1.000 
is threat, 0.000 is neither opportunities nor a threat, 0.001 to 1.000 is opportunities, 1.001 to 
2.000 is the most opportunities)
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Table 2. The mean and standard deviation of the external factor. (n=400)

	 The subsequent stage involves presenting strategies as guidelines for fostering social en-
terprise opportunities among community enterprises in the northeastern of Thailand, utilizing 
the TOWS Matrix tool. The proactive strategy (SO) entails analyzing strengths and opportunities 
to formulate proactive approaches towards transitioning community enterprises into social 
enterprises, shown in Table 3.

Table 3. TOWS Matrix: The proactive strategy (SO)
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Table 3. TOWS Matrix: The proactive strategy (SO)

	 The preventive strategy (ST) involves analyzing strengths to address obstacles faced by 
community enterprises aspiring to become social enterprises, emphasizing areas needing urgent 
improvement and opportunities for transition, shown in Table 4.

Table 4. TOWS Matrix: The preventive strategy (ST)

	 The corrective strategies (WO) of weaknesses and opportunities to solve problems and 
obstacles in becoming a social enterprise of community enterprises, shown in Table 5.
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Table 5. TOWS Matrix: The corrective strategy (WO)
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	 The defensive strategy (WT) involves analyzing weaknesses and obstacles to effectively 
address challenges encountered in the transition of community enterprises into social enter-
prises, shown in Table 6.

Table 6. TOWS Matrix: The defensive strategy (WT)

	 Based on the outcomes of the SWOT analysis and TOWS Matrix analysis, strategic decisions 
were formulated through a focus group discussion involving invited experts as key informants. 
Analysis of the discussion’s content culminated in the development of guidelines aimed at 
fostering social enterprise opportunities for community enterprises in the northeastern of 
Thailand, which is illustrated in Figure 2.
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Figure 2. Guidelines for creating social enterprise opportunities for community enterprises in 
the northeastern of Thailand

Discussion
	 The findings from the quantitative SWOT analysis and qualitative focus group discussions 
provide an integrated understanding of the factors influencing the transformation of community 
enterprises in northeastern Thailand into social enterprises. By combining both data sources, 
three strategic approaches—Internal Transformation, Governance Cooperation, and Private 
Networking—emerge as the most viable pathways for achieving sustainable social enterprise 
models in this regional context.
1. Internal Transformation
	 The quantitative results (Table 1) reveal that community enterprises in the region possess 
a moderate strength in flexibility of rules and internal management methods (S1, mean = 
0.16), which can be leveraged to adapt to social enterprise requirements. However, multiple 
internal weaknesses, such as insufficient accounting and financial knowledge (W5, mean = -0.95) 
and limited use of online communication tools (W7, mean = -0.72), indicate that substantial 
capacity-building is required.
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	 Qualitative insights from the focus group emphasize the necessity of revising organizational 
vision, policies, and strategies to align with social enterprise principles, supported by training 
programs to address knowledge gaps. These insights reinforce the Resource-Based View (RBV) 
perspective (Barney, 1991), where internal resources—when strengthened—become a basis 
for competitive advantage.
	 Implications: For practitioners, this suggests prioritizing capacity-building initiatives targeting 
financial literacy, digital marketing, and social enterprise governance. For policymakers, the 
findings underscore the need for targeted support programs that address the specific skill 
deficits identified in the quantitative analysis.
2. Governance Cooperation
	 The SWOT results indicate that several external opportunities are linked to government 
support—such as facilitation in establishing SE status (O1, mean = 0.52), easier access to funding 
(O2, mean = 0.56), and collaboration with higher education institutions (O8, mean = 0.73). The 
focus group discussions further highlight the role of government agencies in providing legal 
guidance, funding opportunities, and product promotion platforms.
	 This aligns with Institutional Theory (DiMaggio & Powell, 1983), which suggests that or-
ganizations adapt to formal rules and normative pressures to gain legitimacy. In this context, 
active collaboration with regulatory and policy-making bodies ensures compliance and unlocks 
resources necessary for transformation.
	 Implications: For practice, community enterprises should establish structured engagement 
mechanisms with relevant agencies to access ongoing policy updates and funding schemes. At 
the policy level, results suggest that decentralizing support mechanisms and increasing regional 
outreach can accelerate SE adoption in rural areas.
3. Private Business Networking
	 Quantitative results point to strong opportunities in consumer preference for SE products 
(O6, mean = 1.04) and leveraging local wisdom to drive the grassroots economy (O12, mean = 
1.42). Focus group participants emphasized that partnerships with private sector actors—such 
as large retailers and social impact investors—are critical for expanding market reach and 
strengthening product branding.
	 This finding resonates with Stakeholder Theory (Freeman, 1984), where building alliances 
with diverse stakeholders enhances value creation and resource sharing. It also connects to 
the Creating Shared Value (CSV) concept (Porter & Kramer, 2011), in which private–community 
collaborations generate mutual social and economic benefits.
	 Implications: For practitioners, engaging in joint ventures and co-branding initiatives with 
private businesses can improve market penetration and brand credibility. For policymakers, 
facilitating matchmaking platforms between SEs and private sector partners could amplify the 
regional economic impact.
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	 Overall Implications of the Study : By integrating quantitative and qualitative findings, this 
study demonstrates that the transformation of community enterprises into social enterprises 
is not solely dependent on strategic planning tools such as SWOT–TOWS, but also requires 
alignment with broader social enterprise management theories.
	 Theoretical Implications: The study enriches the literature by showing how hybrid organiza-
tions in developing economies can adapt strategic tools alongside management frameworks like 
RBV, Stakeholder Theory, and Institutional Theory to address dual economic–social missions.
Practical Implications: The three approaches provide a roadmap for enterprise leaders to 
systematically address internal gaps, foster institutional partnerships, and build multi-sectoral 
networks.
	 Policy Implications: Policymakers should focus on capacity building, enabling regulatory 
environments, and fostering private–public partnerships tailored to the socio-economic realities 
of northeastern Thailand.

Recommendation
1. Organizational Transformation
	 Leadership plays a critical role in defining strategic goals for social enterprise transition. 
Organizational structures must be adapted to ensure flexibility and alignment with social en-
terprise principles. Capacity building is essential; therefore, tailored training programs should 
be implemented to enhance staff knowledge of social enterprise models and compliance with 
legal frameworks. Benchmarking against successful social enterprises allows the organization to 
adopt best practices. Additionally, performance should be evaluated using both quantitative 
and qualitative indicators to assess progress toward social impact and operational effectiveness.
2. Government Collaboration
	 Social enterprises benefit significantly from engagement with relevant government agencies. 
Key supports include financial assistance under Section 48 of the Social Enterprise Act, tax 
incentives according to the Revenue Code, and preferential treatment in public procurement 
processes under applicable procurement legislation. These mechanisms foster sustainability 
and incentivize broader social innovation.
3. Private Sector Networking
	 Building networks with private businesses enhances operational capacity and social reach. 
Participation in industry events and trade shows facilitates partnerships and knowledge ex-
change. Joining business associations and chambers of commerce provides additional platforms 
for collaboration. Collaborative initiatives such as co-branding or sustainability projects foster 
mutual value creation. Formal partnership agreements with private firms ensure long-term 
cooperation, shared goals, and resource alignment.
	 Together, these strategies provide a holistic framework for guiding organizations through 
their transformation into effective and sustainable social enterprises.
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Recommendation for the research future
	 The guidelines derived from this study should be empirically tested with community en-
terprise operators through research and development studies. 

Limitation
	 This research was conducted and analyzed from the standpoint of community enterprises, 
whereby the participants provided self-assessments grounded in their own opinions, judgments, 
and direct organizational experiences. 
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บทคััดย่่อ
	 งานวิิจััยครั้้�งนี้้�มุ่่�งเน้้นการสร้้างนวััตกรรมการเรีียนรู้้�รููปแบบใหม่่เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการเรีียน
การสอนกฎหมายสื่่�อสารมวลชนในระดับัอุดุมศึกึษา โดยได้อ้อกแบบและพัฒันาเกมการ์ด์ (Card Game) ให้เ้ป็น็
สื่่�อการเรีียนรู้้�เชิิงนวััตกรรมที่่�ผสานหลัักการเรีียนรู้้�เชิิงรุุก และแนวคิิดเกมมิิฟิิเคชัันเพื่่�อกระตุ้้�นการมีีส่่วนร่่วม 
การคิิดวิิเคราะห์์ และการแก้้ปััญหาของผู้้�เรีียน เกมการ์์ดที่่�พััฒนาขึ้้�นประกอบด้้วยการ์์ด 4 ประเภท ได้้แก่่ 
การ์์ดกฎหมาย การ์์ดฐานความผิิด การ์์ดบทลงโทษ และการ์์ดคำพิิพากษา โดยใช้้รููปแบบการเล่่นประยุุกต์์จาก
เกมดััมมี่่� เพื่่�อให้้ผู้้�เล่่นเรีียนรู้้�หลัักการทางกฎหมายผ่่านสถานการณ์์จำลองที่่�สนุุกและเข้้าใจง่่าย การประเมิิน
ผลกัับกลุ่่�มตััวอย่่างนัักศึึกษา 30 คน พบว่่า ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนหลัังการใช้้เกมการ์์ดสููงกว่่าก่่อนเรีียน
อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ (t = 10.76, p < .001) พร้้อมทั้้�งนัักศึึกษามีีความพึึงพอใจต่่อการเรีียนรู้้�ในระดัับดีีมาก 
(x̄ ̄= 4.46) โดยเฉพาะด้า้นความสนุกุ และการมีีส่่วนร่่วม (x̄=̄ 4.68) ผลการวิิจัยัชี้้�ให้้เห็็นว่่า การสร้้างนวัตักรรม
การเรีียนรู้้�ในรููปแบบเกมการ์์ดสามารถเพิ่่�มแรงจููงใจ ส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วม และยกระดัับความเข้้าใจในเนื้้�อหา
ที่่�ซัับซ้้อนได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ จึึงเป็็นแนวทางสำคััญในการพััฒนาเครื่่�องมืือการเรีียนรู้้�เชิิงสร้้างสรรค์์
ที่่�สอดคล้้องกัับผู้้�เรีียนในศตวรรษที่่� 21
คำำ�สำำ�คััญ : นวััตกรรมการเรีียนรู้้�, การ์์ดเกม, เกมมิิฟิิเคชััน, กฎหมายสื่่�อสารมวลชน

Abstract
	 This study focused on the creation of an innovative learning tool designed to enhance 
the teaching and learning of media law and ethics in higher education. A card game was 
designed and developed as an innovative medium, integrating principles of active learning 
and gamification to foster analytical thinking, problem-solving, and student engagement. 
The game consisted of four types of cards—Law, Violation, Penalty, and Judgment—
adapted from a dummy-style card game to simulate real-life legal scenarios in an 
enjoyable and accessible manner. An experiment involving 30 university students revealed 
that post-test scores were significantly higher than pre-test scores (t = 10.76, p < .001). 

การพัฒันานวัตกรรมการเรีียนรู้�กฎหมายส่ื่�อสารมวลชนด้วยการ์์ดเกม

The Development of an Innovative Card Game for Learning Media Communication Law
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Moreover, students expressed a high level of satisfaction with the learning experience
(x̄ ̄= 4.46), particularly in terms of enjoyment and participation (x̄ ̄= 4.68). The findings suggest 
that this card game, as an innovative learning tool, effectively enhances intrinsic motivation, 
promotes active participation, and improves understanding of complex legal content. This 
research highlights the potential of creative and game-based innovations to elevate learning 
quality and align with the needs of 21st century learners.
Keywords: Instructional Innovation, Card Game, Gamification, Media Law 

บทนำำ�
	 การพััฒนาทางเทคโนโลยีีการสื่่�อสารในยุุคดิิจิิทััลได้้ส่่งผลให้้สัังคมไทยเข้้าสู่่�บริิบทของ “การสื่่�อสาร
ไร้้พรมแดน” อย่่างเต็็มรููปแบบ โดยเฉพาะพื้้�นที่่�ของสื่่�อสัังคมออนไลน์์ ที่่�เปิิดโอกาสให้้บุุคคลทั่่�วไปสามารถผลิิต
และเผยแพร่่ข้้อมููลข่่าวสารได้้อย่่างอิิสระ การเปลี่่�ยนแปลงนี้้�แม้้จะส่่งเสริิมสิิทธิิ และเสรีีภาพในการแสดงความ
คิิดเห็็น ซึ่่�งเป็็นรากฐานสำคััญของระบอบประชาธิิปไตย แต่่ในขณะเดีียวกัันก็็สร้้างความเสี่่�ยงต่่อการละเมิิดสิิทธิิ
ส่่วนบุุคคล การแพร่่กระจายข้้อมููลเท็็จ และการก่่อให้้เกิิดความเสีียหายทางสัังคมและกฎหมาย (สำนัักงานคณะ
กรรมการกฤษฎีีกา, 2564) ดัังนั้้�น การกำหนดกฎเกณฑ์์ และมาตรการทางกฎหมายที่่�ชััดเจน เพื่่�อควบคุุมการใช้้
สื่่�อ จึงึเป็น็สิ่่�งจำเป็น็สำหรับัการสร้า้งความรับัผิดิชอบ และความโปร่่งใสในการสื่่�อสารของบุคุคลและองค์ก์รต่่าง ๆ
	 “กฎหมายสื่่�อสารมวลชน” ในประเทศไทยจึึงมีีบทบาทสำคััญในการกำกัับดููแลการสื่่�อสารผ่่านสื่่�อแขนง
ต่่าง ๆ เช่่น โทรทััศน์์ วิิทยุุ สิ่่�งพิิมพ์์ ภาพยนตร์์ และสื่่�อออนไลน์์ โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อคุ้้�มครองสิิทธิิของ
ผู้้�รัับสาร ป้้องกัันการละเมิิดสิิทธิิเสรีีภาพของประชาชน รวมถึึงรัักษาความมั่่�นคงทางสัังคม และวััฒนธรรม
ของชาติิ กฎหมายเหล่่านี้้�ครอบคลุุมหลายฉบัับ เช่่น พระราชบััญญััติิจดแจ้้งการพิิมพ์์, พระราชบััญญััติิการ
ประกอบกิิจการกระจายเสีียงและโทรทััศน์์, พระราชบััญญััติิว่่าด้้วยการกระทำความผิิดเกี่่�ยวกัับคอมพิิวเตอร์์, 
ประมวลกฎหมายอาญาเกี่่�ยวกัับความผิิดฐานหมิ่่�นประมาท, ประมวลกฎหมายแพ่่งและพาณิิชย์์ว่่าด้้วยความผิิด
ฐานละเมิิดชื่่�อเสีียง, พระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลและพระราชบััญญััติิลิิขสิิทธิ์์� ฯลฯ ซึ่่�งมีีบทบััญญััติิ
เกี่่�ยวกัับข้้อห้้าม สิิทธิิ หน้้าที่่� และบทลงโทษทางอาญาและทางแพ่่งในด้้านการสื่่�อสารทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม 
(สำนัักงานคณะกรรมการกฤษฎีีกา, 2564)
	ด้ ้วยความสำคััญของกฎหมายดัังกล่่าว หลายหลัักสููตรในระดัับอุุดมศึึกษาด้้านนิิเทศศาสตร์์และสื่่�อสาร
มวลชนจึึงกำหนดให้้มีีการเรีียนการสอน “กฎหมายสื่่�อสารมวลชน” เพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนมีีความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับ
ข้้อกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง และสามารถประยุุกต์์ใช้้ในการประกอบวิิชาชีีพได้้อย่่างถููกต้้องตามหลัักจริิยธรรมและ
กฎหมาย อย่่างไรก็็ตาม กฎหมายมัักมีีลัักษณะซัับซ้้อนเป็็นทางการ และใช้้ถ้้อยคำทางกฎหมายที่่�เข้้าใจยาก 
ทำให้้ผู้้�เรีียนรู้้�สึึกไม่่สนุุก ขาดแรงจููงใจ และไม่่สามารถจดจำหรืือเชื่่�อมโยงเนื้้�อหาไปสู่่�การปฏิิบััติิจริิงได้้อย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ (ศรีีดารา วััชรทวีี, 2563)
	 เพื่่�อแก้ไ้ขปัญัหาดังักล่่าว แนวทางหนึ่่�งที่่�ได้้รับัความสนใจ คือื การจััดการเรียีนรู้้�ด้วย “เกมมิิฟิเิคชันั” (Gami-
fication) ซึ่่�งหมายถึึง การประยุุกต์์ใช้้กลไกหรืือองค์์ประกอบของเกม เช่่น คะแนน รางวััล หรืือการแข่่งขััน ลงใน
บริบิทที่่�ไม่่ใช่่เกมเพื่่�อเพิ่่�มแรงจูงูใจ ความสนุกุ และความมีสี่่วนร่่วมในกิจิกรรมการเรียีนรู้้� (Deterding et al., 2011) 
โดยเฉพาะการใช้้ “การ์์ดเกม” ซึ่่�งเป็็นรููปแบบเกมที่่�ยืืดหยุ่่�นต่่อการออกแบบ สามารถนำเนื้้�อหาทางกฎหมายที่่�
ซับัซ้อ้นมาแปลงเป็น็สถานการณ์ส์มมติ ิหรือืปัญัหาในชีวีิติประจำวันั เพื่่�อกระตุ้้�นให้ผู้้้�เรียีนมีสี่่วนร่่วมในการตัดัสินิใจ
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วิิเคราะห์์ข้้อกฎหมาย และเข้้าใจผลของการกระทำอย่่างเป็็นระบบ ทั้้�งยัังช่่วยให้้ผู้้�เรีียนจดจำบทบััญญััติิ
กฎหมายได้้ง่่ายขึ้้�นในระยะยาว (พิิมพ์์พิิศา ธีีระโกเมน., 2561; Plass, Homer, & Kinzer, 2015) แม้้
การจััดการเรีียนรู้้�ด้วยเกมจะเริ่่�มมีีบทบาทในระบบการศึึกษาไทย แต่่การประยุุกต์์ใช้้เพื่่�อการเรีียนการ
สอนในวิิชาที่่�มีีเนื้้�อหากฎหมาย โดยเฉพาะกฎหมายสื่่�อสารมวลชนยัังมีีอยู่่�อย่่างจำกััด สื่่�อการเรีียนรู้้�ที่่�มีีอยู่่�
ส่่วนใหญ่่ยังคงเป็็นสื่่�อบรรยายหรืือ แบบฝึึกหััดที่่�ไม่่สอดคล้้องกัับพฤติิกรรมการเรีียนรู้้�ของนัักศึึกษาในยุุค
ดิิจิิทััล อีีกทั้้�งยัังขาดการออกแบบอย่่างเป็็นระบบตามแนวทางของนวััตกรรมเพื่่�อการเรีียนรู้้� ผู้้�วิิจััยจึึงเล็็งเห็็น
ความจำเป็็นในการพััฒนาการ์์ดเกมเพื่่�อส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�กฎหมายสื่่�อสารมวลชนที่่�สามารถใช้้เป็็นเครื่่�องมืือ
ประกอบการสอน ช่่วยให้้ผู้้�เรีียนเข้้าใจเนื้้�อหาได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�แบบมีีส่่วนร่่วม งาน
วิิจััยนี้้�จะนำไปสู่่�การสร้้างนวััตกรรมการเรีียนรู้้�รููปแบบใหม่่ที่่�สามารถประยุุกต์์ใช้้ได้้ในสาขานิิเทศศาสตร์์และการ
สื่่�อสารโดยเฉพาะในรายวิิชากฎหมาย อีีกทั้้�งยัังเป็็นแนวทางในการพััฒนาสื่่�อการเรีียนรู้้�ที่่�มีีลัักษณะเป็็นเกมเพื่่�อ
รายวิิชาอื่่�นที่่�มีีเนื้้�อหาซัับซ้้อนในลัักษณะเดีียวกััน สอดคล้้องกัับแนวทางการจััดการศึึกษายุุคใหม่่ที่่�ส่่งเสริิมความ
คิิดสร้้างสรรค์์ การมีีส่่วนร่่วม และความเข้้าใจอย่่างลึึกซึ้้�งในเนื้้�อหาที่่�เรีียนรู้้�

วััตถุุประสงค์์
	 1. เพื่่�อออกแบบและพััฒนาเกมการ์์ดเพื่่�อส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�กฎหมายสื่่�อสารมวลชน
	 2. เพื่่�อศึึกษาผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนและประเมิินประสิิทธิิภาพหลัังการใช้้เกมการ์์ดในการเรีียนรู้้�

การทบทวนวรรณกรรม
	 การศึึกษากฎหมายสื่่�อสารมวลชนในประเทศไทยมีีบทบาทสำคััญต่่อการสร้้างความสมดุุลระหว่่างเสรีีภาพ
และความรัับผิิดชอบของสื่่�อ ในแง่่ของการคุ้้�มครองสิิทธิิเสรีีภาพของประชาชน กฎหมายสื่่�อครอบคลุุมตั้้�งแต่่
รััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย พ.ศ. 2560 ไปจนถึึงพระราชบััญญััติิที่่�เกี่่�ยวข้้อง เช่่น พระราชบััญญััติิจดแจ้้ง
การพิมิพ์ ์พระราชบัญัญัตัิกิารประกอบกิจิการกระจายเสียีงและโทรทัศัน์ ์พระราชบัญัญัตัิภิาพยนตร์แ์ละวีดีิทิัศัน์์ 
พระราชบัญัญัตัิวิ่่าด้ว้ยการกระทำความผิดิเกี่่�ยวกับัคอมพิวิเตอร์ ์รวมถึงึบทบัญัญัตัิใินประมวลกฎหมายอาญาและ
ประมวลกฎหมายแพ่่งและพาณิิชย์์ ซึ่่�งครอบคลุุมถึึงการละเมิิดสิิทธิิ การหมิ่่�นประมาท และการเผยแพร่่ข้้อมููล
ที่่�ไม่่เหมาะสม (สำนัักงานคณะกรรมการกฤษฎีีกา, 2564) ขณะที่่� บุุญญรััตน์์ โชคบัันดาลชััย (2558) อธิิบายว่่า
กฎหมายสื่่�อมวลชนยัังเป็็นกลไกสำคััญในการกำกัับดููแลสื่่�อ เพื่่�อให้้เกิิดความเป็็นธรรมและความรัับผิิดชอบต่่อ
สัังคม การเรีียนการสอนกฎหมายสื่่�อสารมวลชนจึึงต้้องเน้้นการเสริิมสร้้างทัักษะการคิิดวิิเคราะห์์ และการเชื่่�อม
โยงหลัักกฎหมายกัับสถานการณ์์จริิงอย่่างมีีเหตุุผล
	 ในด้้านทฤษฎีีการเรีียนรู้้� แนวคิิดการเรีียนรู้้�เชิิงรุุก (Active Learning) ได้้รัับความสนใจอย่่างมาก เพราะ
ช่่วยให้้ผู้้�เรีียนมีีส่่วนร่่วมในกระบวนการเรีียนรู้้�และเข้้าใจเนื้้�อหาเชิิงลึึกมากขึ้้�น โดยมีีงานของ Bonwell และ 
Eison (1991) ที่่�ชี้้�ให้้เห็็นว่่า การให้้ผู้้�เรีียนมีีปฏิิสััมพัันธ์์และลงมืือปฏิิบััติิจริิง สามารถเพิ่่�มพููนทัักษะการคิิดเชิิง
วิิเคราะห์์และความจำได้้ดีีกว่่าการเรีียนรู้้�แบบบรรยาย ซึ่่�งสอดคล้้องกัับแนวคิิดเรื่่�อง KAP ที่่�ให้้ความสััมพัันธ์์ต่่อ
เนื่่�องกัันระหว่่าง 3 ตััวแปร คืือ ความรู้้� ทััศนคติิ และพฤติิกรรม (Ajzen & Fishbein, 1980) ซึ่่�งอธิิบายว่่า เมื่่�อ
ได้้รัับความรู้้�จะทำให้้ทััศนคติิที่่�มีีต่่อเรื่่�องนั้้�น ๆ เปลี่่�ยนแปลงไป และทำให้้พฤติิกรรมการแสดงออกเปลี่่�ยนแปลง
ตามไปด้้วย เมื่่�อผสาน Active Learning เข้้ากัับ KAP Model ในการเรีียนกฎหมาย ผู้้�เรีียนจะได้้รัับทั้้�งความรู้้�
เชิิงลึึกและประสบการณ์์ที่่�ช่่วยให้้พวกเขาพััฒนาแนวคิิดที่่�ถููกต้้องต่่อกฎหมายและจริิยธรรม อีีกทั้้�งยัังสามารถนำ
ความรู้้�ไปสู่่�การปฏิิบััติิจริิงได้้อย่่างมั่่�นใจ นอกจากนี้้� KAP Model ยัังสะท้้อนให้้เห็็นกระบวนการเรีียนรู้้�ที่่�ต่่อเนื่่�อง
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และมีผีลกระทบซึ่่�งกัันและกันั กล่่าวคือื เมื่่�อผู้้�เรียีนได้ร้ับั ความรู้้� (Knowledge) ผ่่านการจัดักิจิกรรมที่่�หลากหลาย 
เช่่น การเล่่นเกมการ์์ด จะก่่อให้้เกิิดการปรัับเปลี่่�ยน ทััศนคติิ (Attitude) ที่่�มองว่่ากฎหมายไม่่ใช่่เรื่่�องที่่�เข้้าใจยาก
หรืือไกลตััว แต่่เป็็นสิ่่�งที่่�สามารถเชื่่�อมโยงกัับชีีวิิตประจำวัันได้้ สุุดท้้ายจึึงแสดงออกเป็็นพฤติิกรรม (Practice) 
ที่่�ผู้้�เรีียนสามารถใช้้หลัักกฎหมายอย่่างมีีเหตุุผลและมีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมได้้จริิง (Ajzen, 1991)
	 ในแง่่ของกระบวนการจััดการเรีียนการสอน มีีหลากหลายวิิธีีที่่�ได้้รัับการพััฒนา และประยุุกต์์ใช้้เพื่่�อยก
ระดัับประสิิทธิิภาพการเรีียนรู้้� หนึ่่�งในนั้้�น คืือ การเรีียนรู้้�แบบบรรยาย (Lecture-based Learning) ที่่�เน้้นการ
ถ่่ายทอดความรู้้�จากผู้้�สอนสู่่�ผู้้�เรีียนโดยตรง ซึ่่�งแม้้จะเป็็นวิิธีีดั้้�งเดิิมที่่�ยัังคงใช้้แพร่่หลายแต่่ก็็มีีข้้อจำกััดในด้้านการ
มีีส่่วนร่่วมของผู้้�เรีียนเมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับการเรีียนรู้้�เชิิงรุุก (Active Learning) ที่่�มุ่่�งให้้ผู้้�เรีียนได้้ลงมืือปฏิิบััติิจริิง
ผ่่านการอภิิปราย การทำงานกลุ่่�ม หรืือกิิจกรรมจำลองสถานการณ์์ ทำให้้ผู้้�เรีียนสามารถสร้้างองค์์ความรู้้�ด้วย
ตนเองและเข้้าใจเนื้้�อหาเชิิงลึึกมากขึ้้�น (Bonwell & Eison, 1991) อีีกแนวทางหนึ่่�ง คืือ การเรีียนรู้้�แบบร่่วมมืือ 
(Collaborative Learning) ซึ่่�งผู้้�เรีียนทำงานเป็็นกลุ่่�ม เพื่่�อแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็นและสร้้างองค์์ความรู้้�ร่่วมกััน 
ช่่วยเสริิมทัักษะการสื่่�อสาร และการทำงานเป็็นทีีม ขณะที่่�การเรีียนรู้้�แบบใช้้ปััญหาเป็็นฐาน (Problem-Based 
Learning: PBL) เน้้นการแก้้ปััญหาที่่�มีีความซัับซ้้อน หรืือเชื่่�อมโยงกัับสถานการณ์์จริิงทำให้้ผู้้�เรีียนได้้พััฒนา
ทัักษะการคิิดเชิิงวิิเคราะห์์และการแก้้ปััญหาอย่่างเป็็นระบบ นอกจากนี้้�ยัังมีีการเรีียนรู้้�แบบใช้้โครงการเป็็นฐาน 
(Project-Based Learning: PjBL) ที่่�ให้้นัักศึึกษาออกแบบ และดำเนิินโครงการจริิง ซึ่่�งช่่วยสร้้างการบููรณาการ
ความรู้้�จากหลายศาสตร์์เข้้าด้้วยกััน
	 เมื่่�อพิิจารณาการบููรณาการ gamification เข้้ากัับกระบวนการจััดการเรีียนรู้้� วิิธีีการเหล่่านี้้�สามารถเชื่่�อม
โยงกัับกลไกของเกมได้้อย่่างยืืดหยุ่่�น เช่่น ในการเรีียนรู้้�เชิิงรุุกสามารถเพิ่่�มระบบคะแนน รางวััล หรืือการ
จััดลำดัับ (leaderboard) เพื่่�อกระตุ้้�นการมีีส่่วนร่่วมการเรีียนรู้้�แบบร่่วมมืือสามารถออกแบบกิิจกรรมเป็็น 
“เกมทีีม” ที่่�ผู้้�เรีียนต้้องอาศััยการวิิเคราะห์์ และการสื่่�อสารเพื่่�อบรรลุุเป้้าหมายร่่วมกััน ส่่วนการเรีียนรู้้�แบบใช้้
ปััญหาเป็็นฐาน สามารถออกแบบการ์์ดเกมที่่�จำลองสถานการณ์์ปััญหากฎหมายให้้ผู้้�เรีียนได้้แก้้ไขตามเงื่่�อนไข 
และการเรีียนรู้้�แบบโครงการสามารถเสริิมด้้วย gamification ในรููปแบบ “ภารกิิจ (mission)” และ “ระดัับ
ความสำเร็็จ (level)” เพื่่�อสร้้างแรงจููงใจและติิดตามพััฒนาการของผู้้�เรีียน ดัังนั้้�น การจััดการเรีียนการสอนใน
ยุคุดิจิิทิัลัจึงึไม่่ควรยึดึติดิกับัวิธิีใีดวิธิีหีนึ่่�งเพียีงอย่่างเดียีว แต่่ควรบูรูณาการวิธิีกีารเรียีนรู้้�แบบหลากหลายเข้า้ด้ว้ย
กััน และเลืือกใช้้ gamification เป็็นกลไกเสริิมเพื่่�อเพิ่่�มแรงจููงใจ ความสนุุก และการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�เรีียน โดย
เฉพาะในรายวิิชาที่่�มีีเนื้้�อหาซัับซ้้อนอย่่างกฎหมาย ซึ่่�งการเรีียนรู้้�ผ่่านกลไกเกมสามารถช่่วยลดความตึึงเครีียดใน
การทำความเข้า้ใจ และเปิิดโอกาสให้้ผู้้�เรียีนฝึึกคิดิ วิเิคราะห์์ และตััดสินิใจภายใต้้บริบิทที่่�ใกล้้เคียีงกัับสถานการณ์์
จริิงได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
	 ในบริบิทนี้้� แนวคิดิเกมมิฟิิิเคชันั (Gamification) มีบีทบาทสำคัญัในการสร้า้งแรงจูงูใจและเพิ่่�มความน่่าสนใจใน
การเรียีนรู้้� ผ่่านการประยุกุต์ใ์ช้ก้ลไกของเกม เช่่น คะแนนสะสม ระดับัความสำเร็จ็ รางวััล และการแข่่งขันั ซึ่่�งช่่วยให้้
ผู้้�เรียีนเกิดิแรงจูงูใจภายใน (intrinsic motivation) และมีสี่่วนร่่วมอย่่างต่่อเนื่่�อง Deterding, Dixon, Khaled และ 
Nacke (2011) อธิบิายว่่า เกมมิฟิิเิคชันัสามารถสร้า้ง “ประสบการณ์ท์ี่่�สนุุกและมีสี่่วนร่่วม” ในบริบิทการเรียีนรู้้�ที่่�ไม่่ใช่่
เกม ส่่งผลให้้ผู้้�เรียีนกระตืือรือืร้น้ และจดจำเนื้้�อหาได้้ยาวนานยิ่่�งขึ้้�น การนำ gamification มาประยุุกต์ใ์นวิชิากฎหมาย 
เช่่น การสร้้างสถานการณ์์จำลองที่่�ใกล้้เคีียงกัับกรณีีจริงิ จะเปิิดโอกาสให้้ผู้้�เรียีนได้้ฝึกึการวิิเคราะห์์และตััดสินิใจตาม
หลักักฎหมาย โดยมีี การ์์ดเกม (Card Game) เป็็นตัวัอย่่างของสื่่�อที่่�ออกแบบให้้มีกีติกิาและองค์์ประกอบสอดคล้้อง
กัับเนื้้�อหา ทำหน้้าที่่�เป็็นสื่่�อกลางที่่�ผสานการเรีียนรู้้�เชิิงปฏิิบััติิ การคิิดวิิเคราะห์์ และการทำความเข้้าใจเนื้้�อหาที่่�
ซับัซ้อ้นให้ง้่่ายขึ้้�น พร้อ้มทั้้�งสร้้างบรรยากาศการเรียีนรู้้�ที่่�สนุกุสนานและท้า้ทาย (Plass, Homer, & Kinzer, 2015) 
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	 อย่่างไรก็ต็าม แม้เ้กมมิฟิิเิคชันัจะมีขี้อ้ดีมีากมาย ช่่วยกระตุ้้�นการมีสี่่วนร่่วมและสร้า้งความน่่าสนใจเพลิดิเพลินิ
ในการเรีียน (Hamari, Koivisto, & Sarsa, 2014) แต่่ผู้้�เรีียนบางกลุ่่�มอาจมุ่่�งเน้้นไปที่่� “รางวััล” มากกว่่าการ
เข้้าใจเนื้้�อหาจริิง หรืืออาจเกิิดการแข่่งขัันที่่�รุุนแรง และหากการออกแบบไม่่สอดคล้้องกัับวััตถุุประสงค์์การเรีียน
รู้้�ก็็อาจลดทอนความสนใจในระยะยาวได้้ ส่่วนข้้อจำกััดที่่�สำคััญ ได้้แก่่ ความซัับซ้้อนของการออกแบบกิิจกรรม 
ความแตกต่่างด้้านอุุปกรณ์์ และทัักษะดิิจิิทัลัของผู้้�เรียีน รวมถึงึความไม่่เหมาะสมของเกมมิิฟิเิคชัันในบางรายวิิชา 
โดยเฉพาะรายวิิชาที่่�ต้อ้งอาศััยการสะท้้อนคิิด และการถกเถีียงเชิงิลึกึมากกว่่า การแข่่งขันั (Barata et al., 2013) 
ก็็เป็็นอีีกส่่วนหนึ่่�งที่่�พิิจารณาให้้ความสำคััญเช่่นกััน
	 จากงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง พบว่่า บอร์์ดเกมและการ์์ดเกมได้้รัับความสนใจในฐานะสื่่�อนวััตกรรมที่่�ช่่วยเพิ่่�มพููน
การเรีียนรู้้�และสร้้างแรงจููงใจแก่่ผู้้�เรีียน ตััวอย่่างเช่่น ปาริิชาต ชิ้้�นเจริิญ (2564) ได้้พััฒนากิิจกรรมการเรีียนรู้้�โดย
ใช้้บอร์์ดเกมเป็็นฐานเพื่่�อส่่งเสริิมความฉลาดรู้้�ด้านระบบนิิเวศในนัักเรีียนมััธยมศึึกษาปีีที่่� 4 ผลการวิิจััยพบว่่า
กิจิกรรมที่่�ออกแบบมีีประสิิทธิิภาพสููง และผู้้�เรียีนมีีความพึึงพอใจต่่อการเรียีนรู้้�ในระดัับมาก สอดคล้้องกัับงานของ 
ศดานัันท์์ แก้้วศรีี (2563) ที่่�ออกแบบและพััฒนาเกมกระดานเรื่่�องระบบภููมิิคุ้้�มกัันสำหรัับนัักเรีียนมััธยมศึึกษา
ปีีที่่� 4 ซึ่่�งพบว่่า เกมที่่�พัฒนาขึ้้�นสามารถเพิ่่�มผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนได้้อย่่างมีีนััยสำคััญ ในทำนองเดีียวกััน 
ศักัดิ์์�สิทิธิ์์� หัสัมินิทร์ ์(2566) ได้น้ำเสนอแนวคิดิเชิงิระบบในการพัฒันานวัตักรรมบอร์ด์เกมเพื่่�อการเรียีนรู้้� โดยประกอบ
ด้ว้ย 6 ขั้้�นตอน ได้แ้ก่่ การศึกึษาหาความรู้้� การระดมสมอง สร้า้งต้น้แบบ การทดลอง การสะท้อ้นผล และการพัฒันา 
ขั้้�นตอนดังักล่่าวไม่่เพียีงช่่วยสร้า้งบอร์ด์เกมเพื่่�อการเรียีนรู้้�ที่่�มีปีระสิทิธิภิาพ แต่่ยังัเสริมิสร้า้งทักัษะการคิดิสร้า้งสรรค์์ 
การแก้้ปััญหา และการออกแบบนวััตกรรมให้้ผู้้�พััฒนาสามารถนำไปต่่อยอดได้้จริิงในบริิบทการศึึกษาและธุุรกิิจ 
ซึ่่�งเป็็นทิิศทางสำคััญของการเรียีนรู้้�ในศตวรรษที่่� 21 ขณะที่่�ในระดับัสากล มีงีานวิจิัยัจำนวนมากที่่�ยืนยัันถึงึศักัยภาพ
ของเกมเพื่่�อการเรีียนรู้้� เช่่น การวิิเคราะห์์เมตาของ Lee, Chen และ Huang (2019) ที่่�ศึึกษาผลของการใช้้
การ์์ดเกมจากงานวิิจััย 26 เรื่่�อง พบว่่า เกมการ์์ดส่่งผลในทางบวกต่่อผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนอย่่างมีีนััยสำคััญ 
โดยเฉพาะด้้านความเข้้าใจและการคิิดวิิเคราะห์์ โดยผู้้�เรีียนในระดัับประถมและมััธยมต้้นได้้รัับผลที่่�เด่่นชััดที่่�สุุด 
นอกจากนี้้�ยังัพบว่่า เกมที่่�มีลีักัษณะการแข่่งขันัให้ผ้ลลัพัธ์ส์ูงูกว่่ารูปูแบบอื่่�น ๆ  ซึ่่�งสะท้อ้นว่่ากลไกของเกมเป็น็ปัจัจัยั
สำคัญัในการสร้า้งผลการเรียีนรู้้� ขณะที่่� Martínez-Ortiz และ García (2020) ได้ศ้ึกึษาเชิงิลึกึเกี่่�ยวกับัการออกแบบ
การ์ด์เกมเพื่่�อการเรียีนรู้้�ในระดัับอุดุมศึกึษา โดยชี้้�ให้เ้ห็น็ว่่าการออกแบบเชิงิระบบ (systematic design) ที่่�คำนึงึถึงึ
ทั้้�งองค์ป์ระกอบเกม เนื้้�อหา และประสบการณ์ข์องผู้้�เล่่น เป็น็ปัจัจัยัสำคัญัที่่�ทำให้เ้กมมีปีระสิทิธิภิาพสูงู งานวิจิัยันี้้�
ระบุุว่่า เกมการ์์ดที่่�ออกแบบตามหลัักการ Game-Based Learning (GBL) ไม่่เพีียงช่่วยเพิ่่�มแรงจููงใจและความ
พึึงพอใจ แต่่ยัังส่่งเสริิมการคิิดวิิเคราะห์์ การเข้้าใจเนื้้�อหาเชิิงลึึก และการทำงานร่่วมกัันของนัักศึึกษาได้้อย่่างมีี
ประสิิทธิิผล
	 จากหลัักฐานเชิงิประจักัษ์์ทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ จึงึชี้้�ให้เ้ห็น็ว่่า บอร์์ดเกมและการ์ด์เกมเป็็นนวัตักรรม
การเรียีนรู้้�ที่่�ทรงพลััง สามารถเพิ่่�มแรงจููงใจและผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรียีนในหลากหลายวิิชา ตั้้�งแต่่ระดัับมัธัยมศึึกษา
จนถึึงอุุดมศึึกษา ตลอดจนช่่วยสร้้างประสบการณ์์การเรีียนรู้้�ที่่�สนุุก มีีส่่วนร่่วม และเชื่่�อมโยงกัับการคิิดวิิเคราะห์์
อย่่างมีีระบบ ซึ่่�งทั้้�งหมดนี้้�สอดคล้้องกัับแนวคิิด Active Learning และการจััดการเรีียนรู้้�เชิิงรุุก โดยมีีเกม
มิิฟิิเคชัันเป็็นกลไกหลัักที่่�ช่่วยให้้ผู้้�เรีียนก้้าวข้้ามข้้อจำกััดของการเรีียนการสอนแบบเดิิม และสามารถประยุุกต์์
ความรู้้�ไปสู่่�พฤติิกรรมจริิงได้้อย่่างมั่่�นใจภายใต้้กรอบ KAP Model ดัังนั้้�น การบููรณาการกฎหมายสื่่�อสารมวลชน
ในรูปูแบบของการ์ด์เกม จึงึเป็น็แนวทางที่่�เหมาะสมและมีศีักัยภาพในการพัฒันาการเรียีนรู้้�ที่่�ตอบโจทย์ผ์ู้้�เรียีนใน
ศตวรรษที่่� 21
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กรอบแนวคิดิ
	 จากการทบทวนวรรณกรรม เอกสาร บทความวิิชาการ และรายงานงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องต่่าง ๆ คณะผู้้�วิิจััย
นํํามาออกแบบกระบวนวิิธีีการวิิจััยโดยกำหนดกรอบแนวคิิดการวิิจััยเพื่่�อนวััตกรรมการเรีียนรู้้�กฎหมายสื่่�อสาร
มวลชนด้้วยการ์์ดเกมดัังภาพที่่� 1

ภาพที่่� 1 กรอบแนวคิิดวิิจััย

วิธีิีการวิจิัยั
	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยและพััฒนา (Research and Development: R&D) ที่่�มุ่่�งเน้้นการสร้้างสื่่�อการ
เรียีนรู้้�เชิงินวััตกรรมในรููปแบบเกมการ์์ดสำหรัับการเรียีนรู้้�กฎหมายสื่่�อสารมวลชน โดยเน้้นกระบวนการออกแบบ 
พัฒันา และทดลองใช้เ้พื่่�อประเมินิประสิทิธิภิาพของสื่่�อดัังกล่่าว ขั้้�นตอนการดำเนินิงานประกอบด้้วย 2 ส่่วนหลักั 
ได้้แก่่ (1) การสร้้างเกมการ์์ด และ (2) การทดลองเพื่่�อวััดผลสััมฤทธิ์์�และความพึึงพอใจของผู้้�เรีียน
	 1. การสร้างเกมการ์ด
	กำ ำ�หนดกรอบแนวคิดิและสัังเคราะห์์เนื้้ �อหา โดยกำหนดกรอบ Game-Based Learning และ Expe-
riential Learning เพื่่�อให้้กิิจกรรมเชื่่�อมตรงกัับผลลััพธ์์การเรีียนรู้้�ที่่�ตั้้�งไว้้ แล้้วรวบรวมคััดเลืือกสาระกฎหมาย
สื่่�อสารมวลชน (สิิทธิิ/ฐานความผิิด/บทลงโทษ/กรณีี) ให้้เป็็นหน่่วยความรู้้�ที่่�สั้้�นกระชัับเหมาะใช้้บนการ์์ด
	 ออกแบบโครงสร้างเกมและระบบการ์ด โดยกำหนดโครงสร้้างเกมแบบ “จัับคู่่�/จััดชุุด” ตามตรรกะ
การยุุติิธรรม ฐานความผิิด → กฎหมาย → บทลงโทษ→  พิิพากษา (โครงสร้้างคล้้ายดััมมี่่�) และนิิยามการ์์ด 
4 ประเภท (กฎหมาย/ฐานความผิิด/บทลงโทษ/พิิพากษา) พร้้อมจำนวนใบเพื่่�อให้้ประกอบเป็็น “ชุุดสมบููรณ์์” 
ตามเป้้าหมายการเรีียนรู้้�
	พั ฒันาต้นแบบเกมการ์ด โดยใช้ก้าร์์ดขนาดมาตรฐาน 63×88 มม. ใช้ห้ลักั Information Design/Visual 
Hierarchy แยกสีี–สััญลัักษณ์ ์ลดภาระการประมวลผลและใช้ข้้้อความสรุุปสั้้�น อ่่านเข้า้ใจเร็ว็ แล้ว้กำหนดกฎกติิกา
การเล่่น จากนั้้�นให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญกฎหมายและเทคโนโลยีีการศึึกษา (≈3 ท่่าน) ตรวจสอบความถููกต้้องชััดเจนและ
เหมาะสม แล้้วปรัับปรุุงต้้นแบบ
	 ทดลองและปรัับปรุุง เพื่่�อปรัับสมดุุลเวลา ความยาก จำนวนไพ่่เริ่่�มต้้น และเงื่่�อนไขจบเกม แล้้วจึึงผลิิต
ฉบัับใช้้งานจริิงพร้้อมคู่่�มืือย่่อ (วััตถุุประสงค์์ วิิธีีเตรีียมชั้้�นเรีียน แนวอำนวยการเรีียนรู้้� และคำถามสะท้้อนคิิด) 
เพื่่�อให้้รายวิิชาอื่่�นนำไปประยุุกต์์ได้้ทัันทีี
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	 2. การทดลองเพื่่�อวััดผล
	 เมื่่�อได้้เกมการ์์ดฉบัับสมบููรณ์์แล้้ว ผู้้�วิิจััยได้้ดำเนิินการทดลองใช้้กัับกลุ่่�มนัักศึึกษาจำนวน 30 คน โดยใช้้การ
ออกแบบวิิจัยัแบบกลุ่่�มเดีียววััดก่่อนและหลัังเรียีน (One-group Pretest–Posttest Design) เครื่่�องมืือที่่�ใช้ว้ัดัผล
ประกอบด้ว้ยแบบทดสอบผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรียีน ซึ่่�งจัดัทำขึ้้�นจากเนื้้�อหาที่่�บรรจุใุนเกมการ์ด์ และแบบสอบถาม
ความพึึงพอใจของผู้้�เรีียน จุุดมุ่่�งหมายของการทดลองครั้้�งนี้้�มิิได้้มุ่่�งสรุุปเชิิงสาเหตุุอย่่างเข้้มงวด หากแต่่เป็็นการ
เก็บ็ข้้อมููลเชิงิประจัักษ์์เบื้้�องต้้นเพื่่�อตรวจสอบความเหมาะสม และประสิิทธิิภาพการใช้ง้านของเกมการ์์ดในบริิบท
ห้้องเรีียนจริิงเพื่่�อสะท้้อนว่่าเครื่่�องมืือที่่�พััฒนาขึ้้�นสามารถนำไปใช้้ได้้อย่่างเหมาะสม และเป็็นประโยชน์์ต่่อการ
เรีียนการสอน
	ทั้้ �งนี้้� ผู้้�วิิจััยตระหนัักว่่าการเลืือกใช้้ระเบีียบวิิธีีในลัักษณะดัังกล่่าวยัังมีีข้้อจำกััด อาทิิ การขาดกลุ่่�มควบคุุม 
การมีีขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างเพีียง 30 คน รวมถึึงความเป็็นไปได้้ของปััจจััยแทรกซ้้อนที่่�ไม่่สามารถควบคุุมได้้ทั้้�งหมด 
อัันอาจส่่งผลต่่อความตรงภายในของงานวิิจััย ดัังนั้้�น ผลที่่�ได้้จากการทดลองครั้้�งนี้้�จึึงควรตีีความในฐานะข้้อมููล
เบื้้�องต้้นที่่�สะท้้อนถึึงศัักยภาพของสื่่�อที่่�พััฒนามากกว่่าการสรุุปเชิิงสาเหตุุที่่�แน่่นอน และควรมีีการศึึกษาต่่อย
อดโดยเพิ่่�มขนาดตััวอย่่า งหรืือใช้้การออกแบบการวิิจััยที่่�มีการเปรีียบเทีียบกัับกลุ่่�มควบคุุมเพื่่�อเพิ่่�มความ
น่่าเชื่่�อถืือของผลการศึึกษาในอนาคต
	 3. การวิเิคราะห์์ข้้อมููล
	ข้ อมููลผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนถููกนำมาวิิเคราะห์์ด้้วยสถิิติิพรรณนา (ค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน) 
และทดสอบค่่าความแตกต่่างระหว่่างก่่อนและหลัังเรีียนด้้วย t-test แบบกลุ่่�มตััวอย่่างสััมพัันธ์์ (Dependent 
Samples t-test) ขณะที่่�ความพึึงพอใจของผู้้�เรีียนวิิเคราะห์์ด้้วยค่่าเฉลี่่�ย (Mean) และจััดระดัับความพึึงพอใจ
เป็็น 5 ระดัับ

จริยธรรมการวิจิัยัในมนุุษย์์
	 งานวิจิัยัเรื่่�องนี้้� เป็น็งานวิจัิัยเพื่่�อพัฒันานวัตักรรม และผลิติสร้า้งการ์ด์เกมเพื่่�อใช้ส้่่งเสริมิการเรียีนรู้้�กฎหมาย
สื่่�อสารมวชน โดยใช้ก้ารเก็็บข้อ้มูลูทุตุิยิภูมูิจิากเอกสารต่่าง ๆ  และมีีการทดสอบเพื่่�อหาค่่าผลสััมฤทธิ์์� โดยไม่่มีการ
ระบุุตััวตนของผู้้�เข้้าร่่วมวิิจััยทั้้�งสิ้้�น และกลุ่่�มทดลองได้้รัับการพิิทัักษ์์สิิทธิ์์�ตามหลัักเกณฑ์์ทุุกประการ

ผลการวิจิัยั 
	 การออกแบบการ์์ดเกมอิิงตามแนวคิิด Game-Based Learning และ Experiential Learning โดยผู้้�วิิจััย
ได้้สำรวจและวิิเคราะห์์ประเภทเกมการ์์ดที่่�ใช้้กัันทั่่�วไป พบว่่า มีีหลากหลายรููปแบบ เช่่น เกมเปรีียบเทีียบมืือ 
เกมจัับคู่่� เกมทิ้้�งไพ่่ เกมจัับไพ่่ เกมเก็็บไพ่่ เกมแลกเปลี่่�ยนไพ่่ เกมต่่อเนื่่�อง เกมต่่อสู้้� และเกมปููไพ่่ แต่่ละประเภท
มีีจุุดเด่่นและทัักษะที่่�ส่่งเสริิมแตกต่่างกััน เช่่น การจดจำ การวางแผน การคิิดเชิิงกลยุุทธ์์ หรืือการสื่่�อสาร
ร่่วมกััน จากการพิิจารณา พบว่่า เกมดััมมี่่� (Rummy) มีีความเหมาะสมมากที่่�สุด เนื่่�องจากจััดอยู่่�ได้้ทั้้�งใน
กลุ่่�มเกมจัับคู่่�และเกมแลกเปลี่่�ยนไพ่่ ข้้อดีีสำคััญของเกมดััมมี่่� คืือ การส่่งเสริิมการจดจำและการวางแผน
อีีกทั้้�งยัังเป็็นที่่�นิยมในประเทศไทยเหมาะกัับผู้้�เรีียนทุุกวััย ผู้้�วิิจััยจึึงเลืือกใช้้โครงสร้้างและกลไกของเกมดััมมี่่�
เป็็นต้้นแบบในการพััฒนาการ์์ดเกมเพื่่�อการเรีียนรู้้�กฎหมายสื่่�อสารมวลชน เกมดััมมี่่�มีลัักษณะสำคััญ คืือ เป็็น
เกมจับัคู่่� (Matching / Meld-making) ผู้้�เล่่นต้อ้งจั่่�วและทิ้้�งไพ่่ในแต่่ละรอบเพื่่�อสร้้าง “ชุุด” หรืือ “เรียีง” ให้้ครบ 
โดยมีีเป้้าหมายเพื่่�อเป็็นผู้้�เล่่นที่่�จััดชุุดสมบููรณ์์ได้้ก่่อนผู้้�อื่่�น กติิกาและทัักษะที่่�ใช้้ เช่่น การวางแผนล่่วงหน้้าและ
การจดจำไพ่่ ล้้วนสอดคล้้องกัับการฝึึกทัักษะวิิเคราะห์์เชิิงกฎหมาย ซึ่่�งเป็็นเป้้าหมายหลัักของการออกแบบสื่่�อนี้้�
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	 จากนั้้�นผู้้�วิิจััยได้้ดำเนิินการศึึกษาวิิเคราะห์์และรวบรวมเนื้้�อหาจากกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสื่่�อสารมวลชน
และการสื่่�อสารในสัังคมไทย รวมทั้้�งสิ้้�น 11 ฉบัับ ได้้แก่่ รััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย พ.ศ. 2560 (หมวด
สิิทธิิเสรีีภาพสื่่�อ) พระราชบััญญััติิจดแจ้้งการพิิมพ์์ พ.ศ. 2550 พระราชบััญญััติิการประกอบกิิจการกระจายเสีียง
และกิิจการโทรทััศน์์ พ.ศ. 2551 พระราชบััญญััติิภาพยนตร์์และวีีดิิทััศน์์ พ.ศ. 2551 พระราชบััญญััติิว่่าด้้วยการ
กระทำความผิิดเกี่่�ยวกัับคอมพิิวเตอร์์ พ.ศ. 2560 (ฉบัับแก้้ไข) ประมวลกฎหมายอาญา (มาตราเกี่่�ยวกัับความผิิด
ฐานหมิ่่�นประมาท) ประมวลกฎหมายแพ่่งและพาณิชิย์ ์(ความผิดิฐานละเมิดิ) พระราชบัญัญัตัิลิิขิสิทิธิ์์� พ.ศ. 2537 
พระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562 พระราชกำหนดการบริิหารราชการในสถานการณ์์ฉุุกเฉิิน 
พ.ศ. 2548 และพระราชบััญญััติิความมั่่�นคงภายในราชอาณาจัักร พ.ศ. 2551 เมื่่�อได้้ข้้อมููลจากกฎหมายทั้้�ง 11 
ฉบัับแล้้ว ผู้้�วิิจััยได้้นำมาสรุุปและเรีียบเรีียงเพื่่�อจััดทำเป็็นเนื้้�อหาสำหรัับการผลิิตการ์์ดเกม โดยกำหนดให้้มีีการ์์ด
ทั้้�งหมด 4 ประเภท ได้้แก่่ การ์์ดกฎหมาย การ์์ดฐานความผิิด การ์์ดบทลงโทษ และการ์์ดพิิพากษา การออกแบบ
ดัังกล่่าวอิิงหลัักการของเกมดััมมี่่�ซึ่่�งใช้้การจัับคู่่�ไพ่่ตามตรรกะที่่�สอดคล้้องกััน เนื่่�องจากจำนวนกฎหมายที่่�นำมา
ศึึกษามีีทั้้�งหมด 11 ฉบัับ จึึงถููกกำหนดให้้มีีการ์์ดจำนวน 44 ใบพอดีี โดยแบ่่งออกเป็็นชุุด ๆ ละ 4 ใบ แต่่ละชุุด
ประกอบด้้วยการ์์ดกฎหมาย ฐานความผิิด บทลงโทษ และพิิพากษา สำหรัับการ์์ดพิิพากษานั้้�น ได้้ออกแบบให้้
เป็็นการ์์ดพิิเศษที่่�ไม่่มีีข้้อความ แต่่ถููกกำหนดให้้มีีอยู่่�ในชุุดเพื่่�อใช้้เป็็นการปิิดท้้ายคำตััดสิินในเกม
	 ในขั้้�นตอนสุุดท้้าย ผู้้�วิิจััยได้้ทำการสรุุปและเรีียบเรีียงเนื้้�อหากฎหมาย บทลงโทษ และฐานความผิิดให้้มีี
ความสอดคล้้องกััน พร้้อมทั้้�งพิิจารณาความเหมาะสมของเนื้้�อหากัับพื้้�นที่่�การพิิมพ์์ของการ์์ด โดยเนื้้�อหาทั้้�งหมด
ถููกย่่อให้้สั้้�น กระชัับ และได้้ใจความ เพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนสามารถเข้้าใจได้้ง่่าย และสามารถแยกแยะความแตกต่่างของ
ชุุดเนื้้�อหาแต่่ละประเภทได้้อย่่างชััดเจน
	 ผลการวิิจััยจากการพััฒนาและทดลองใช้้การ์์ดเกมเพื่่�อการเรีียนรู้้�กฎหมายสื่่�อสารมวลชน จากการวิิเคราะห์์
โครงสร้้างของเนื้้�อหาทางกฎหมาย พบว่่า เครื่่�องมืือการเรีียนรู้้�ที่่�สร้้างขึ้้�นมีีประสิิทธิิภาพทั้้�งในด้้านการออกแบบ
และผลลััพธ์์ทางการเรีียนรู้้� การ์์ดเกมประกอบด้้วย 4 ประเภท ได้้แก่่ 
		  การ์์ด “กฎหมาย” แสดงบทบััญญััติิหรืือข้้อกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
		  การ์์ด “ฐานความผิิด” แสดงพฤติิกรรมที่่�เข้้าข่่ายเป็็นความผิิดตามกฎหมาย 
		  การ์์ด “บทลงโทษ” แสดงโทษทางกฎหมายที่่�สอดคล้้องกัับความผิิด 
		  การ์์ด “พิิพากษา” 	ใช้้เป็็นการ์์ดปิิดเกมที่่�ระบุุผลของกระบวนการยุุติิธรรม 
	 ซึ่่�งความสััมพัันธ์์ของการ์์ดแต่่ละประเภทถููกออกแบบให้้สอดคล้้องกัับการพิิจารณาคดีีตามกระบวนการ
ยุุติิธรรม คืือ ฐานความผิิด → กฎหมาย → บทลงโทษ → พิิพากษา

ภาพที่่� 2 ตััวอย่่างการ์์ดเกมทั้้�ง 4 ประเภทในชุุดเดีียวกััน
(ที่่�มา: ผลงานการออกแบบของผู้้�วิิจััย)
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	 การ์์ดแต่่ละประเภทได้้รัับการออกแบบโดยใช้้หลัักการออกแบบเพื่่�อการเรีียนรู้้� (Instructional Design) 
และการจััดองค์์ประกอบภาพ (Visual Hierarchy) เพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนสามารถเข้้าใจและจดจำเนื้้�อหาได้้ง่่ายขึ้้�น และ
เพื่่�อส่่งเสริิมการรัับรู้้�และช่่วยลดภาระทางปััญญา (Cognitive Load) การ์์ดแต่่ละประเภทถููกกำหนดให้้ใช้้โทนสีี
ที่่�แตกต่่างกัันอย่่างชััดเจน (Lidwell, Holden, & Butler, 2010) ดัังนี้้�
		สี  ีน้้ำเงิิน 	 สำหรัับการ์์ดกฎหมาย – สื่่�อถึึงความมั่่�นคงและความเป็็นทางการ
		สี  ีเหลืือง สำหรัับการ์์ดฐานความผิิด – สื่่�อถึึงพฤติิกรรมที่่�เสี่่�ยง
		สี  ีเขีียว 	 สำหรัับการ์์ดบทลงโทษ – สื่่�อถึึงกระบวนการตััดสิิน
		สี  ีแดง 	 สำหรัับการ์์ดพิิพากษา – สื่่�อถึึงความเด็็ดขาดของกระบวนการยุุติิธรรม
	 รููปแบบการเล่่น เกมการ์์ดถููกออกแบบให้้มีีลัักษณะคล้้ายเกมดััมมี่่� โดยผู้้�เล่่นแต่่ละคนจะได้้รัับการ์์ดใน
จำนวนเท่่า ๆ  กันั จากนั้้�นจะต้อ้งเลือืกการ์ด์กฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัสถานการณ์ใ์นเกม พร้อ้มทั้้�งจับัคู่่�กับัการ์ด์ฐาน
ความผิิดและการ์์ดบทลงโทษให้้ครบชุุด เมื่่�อผู้้�เล่่นสามารถจััดชุุดการ์์ดได้้สำเร็็จ จะต้้องเลืือกใช้้การ์์ดคำพิิพากษา
เพื่่�ออธิิบายข้้อกฎหมายและผลของการตััดสิินใจ การแข่่งขัันจะดำเนิินไปเป็็นรอบ ๆ (round) โดยผู้้�เล่่นต้้องใช้้
ความรู้้�ด้้านกฎหมายและการวิิเคราะห์์สถานการณ์์เพื่่�อทำคะแนนให้้ได้้มากที่่�สุุด รููปแบบการเล่่นนี้้�จึึงไม่่เพีียงแต่่
สร้้างความสนุุกสนานและความท้้าทาย แต่่ยัังส่่งเสริิมทัักษะการคิิดวิิเคราะห์์ และการสื่่�อสารเชิิงเหตุุผล

ภาพที่่� 3 กฎกติิกาการเล่่นเกมการ์์ดกฎหมายสื่่�อสารมวลชน
(ที่่�มา: ผลงานการออกแบบของผู้้�วิิจััย)

	 จากนั้้�นจึึงนำเกมการ์์ดไปทดลองใช้ก้ับักลุ่่�มนัักศึึกษาจำนวน 30 คน โดยการวััดผลด้้วยแบบทดสอบผลสััมฤทธิ์์�
ทางการเรีียนและแบบสอบถามความพึึงพอใจของผู้้�เรีียน โดยแบบทดสอบผลสััมฤทธิ์์�ถููกออกแบบในลัักษณะ
ข้อ้สอบปรนััยจำนวน 30 ข้อ้ คะแนนเต็็ม 30 คะแนน ครอบคลุุมเนื้้�อหาที่่�สอดคล้้องกัับสาระในเกมการ์์ด ได้แ้ก่่ ข้อ้
กฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง ฐานความผิิด และบทลงโทษ ข้อ้สอบชุุดเดีียวกัันถููกนำมาใช้ท้ั้้�งก่่อนและหลัังเรียีนเพื่่�อเปรีียบ
เทียีบการพัฒันาความรู้้�ของผู้้�เรียีน ผลการวิเิคราะห์ ์พบว่่า คะแนนเฉลี่่�ยหลังัเรียีน (x̄ ̄= 16.83, S.D. = 1.94) สูงู
กว่่าคะแนนเฉลี่่�ยก่่อนเรียีน (x̄ ̄= 12.30, S.D. = 2.58) อย่่างมีีนัยัสำคััญทางสถิิติิ (t = 10.76, p < .001) แสดงถึึง
การพััฒนาผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรียีนที่่�ชัดเจน นอกจากนี้้� ยังัใช้แ้บบสอบถามความพึึงพอใจ 15 ข้อ้ ในระดัับมาตร 5 
ระดับั เพื่่�อประเมินิมุมุมองของผู้้�เรียีนต่่อกิจิกรรม ผลปรากฏว่่าความพึงึพอใจโดยรวมอยู่่�ในระดับัดีมีาก (x̄ ̄= 4.46) 
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โดยเฉพาะด้้านความสนุุกสนานและการมีีส่่วนร่่วม (x̄ ̄= 4.68) ข้อ้มููลดัังกล่่าวสะท้้อนให้้เห็็นว่่า เกมการ์์ดไม่่เพีียงส่่งผล
ต่่อการเพิ่่�มพูนูความรู้้�เชิงิกฎหมาย แต่่ยังัสร้า้งบรรยากาศการเรียีนรู้้�ที่่�กระตุ้้�นการมีสี่่วนร่่วม และการคิดิวิเิคราะห์ไ์ด้อ้ย่่าง
มีีประสิิทธิิภาพ

สรุปและอภิปิรายผล 
1. การออกแบบและพัฒันาเกมการ์ดเพื่่�อส่่งเสริมการเรีียนรู้้�กฎหมายสื่�อสารมวลชน
	 การดำเนิินการตามวััตถุุประสงค์์นี้้�เริ่่�มต้้นจากการศึึกษาวิิเคราะห์์เนื้้�อหาและโครงสร้้างของกฎหมายและ
จริิยธรรมสื่่�อสารมวลชน เพื่่�อสกััดสาระสำคััญมาจััดทำเป็็นหมวดหมู่่�ความรู้้�ที่่�สามารถแปลงเป็็นรููปแบบเกมได้้ 
จากนั้้�นจึึงออกแบบเกมการ์์ดโดยใช้้หลัักการออกแบบเพื่่�อการเรีียนรู้้� (Instructional Design) ควบคู่่�กัับหลััก
การจััดองค์์ประกอบภาพ (Visual Hierarchy) เพื่่�อให้้เกมมีีความสวยงาม ชััดเจน และเข้้าใจง่่าย
	 ในการออกแบบการ์์ด แบ่่งประเภทออกเป็็น 4 กลุ่่�ม ได้้แก่่ การ์์ดกฎหมาย (Law), การ์์ดฐานความผิิด 
(Violation), การ์์ดบทลงโทษ (Penalty) และการ์์ดคำพิิพากษา (Judgment) โดยแต่่ละกลุ่่�มมีีการกำหนดสีี
และสััญลัักษณ์์เฉพาะเพื่่�อให้้สามารถจดจำได้้ง่่าย และสามารถนำมาเชื่่�อมโยงกัันเป็็นชุุดความรู้้�ที่่�สอดคล้้องตาม
กระบวนการทางกฎหมาย
	 ภาพประกอบของการ์์ดถููกออกแบบให้้สะท้้อนลัักษณะเชิิงนามธรรมของกฎหมาย เช่่น หนัังสืือกฎหมาย
สำหรับัการ์ด์กฎหมาย ผู้้�ประกาศข่่าว หรือืกิจิกรรมสื่่�อสำหรับัการ์ด์ฐานความผิดิ ค้อ้นตุลุาการสำหรับับทลงโทษ 
และเทพีแีห่่งความยุติุิธรรมถือืดาบและตาชั่่�งสำหรับัการ์ด์คำพิพิากษา นอกจากนี้้� มีกีารกำหนดขนาดของการ์ด์ให้้
เหมาะสมกับัการเล่่นในห้อ้งเรียีน ใช้ก้ระดาษการ์ด์เคลือืบด้า้นขนาด 63x88 มม. เพื่่�อให้ส้ามารถใช้ง้านได้ย้าวนาน
และทนต่่อการใช้ง้านจริิง ผลการออกแบบและพััฒนาเกมการ์์ดมุ่่�งเน้น้การส่่งเสริิมการคิิดวิเิคราะห์์และการเข้า้ใจ
เนื้้�อหาด้้านกฎหมายสื่่�อสารมวลชน โดยกำหนดโครงสร้้างการ์์ดออกเป็็น 4 ประเภท ได้้แก่่ การ์์ดกฎหมาย การ์์ด
ฐานความผิิด การ์์ดบทลงโทษ และการ์์ดคำพิิพากษา (Judgment) ซึ่่�งการจััดชุุดไพ่่ที่่�สมบููรณ์์ต้้องมีีการ์์ด 3 ใบ
จากแต่่ละประเภทที่่�เกี่่�ยวข้้องกัันตามตรรกะของกฎหมาย พร้้อมการ์์ด Judgment อีีก 1 ใบ รููปแบบการเล่่นใช้้
แนวคิิดของเกมดััมมี่่� (Dummy-style Card Matching) ผู้้�เล่่นถืือไพ่่ 5 ใบ จั่่�วจากกองกลางหรืือกองทิ้้�ง และต้้อง
ทิ้้�งไพ่่เพื่่�อรักัษาจำนวนไพ่่คงที่่� เกมจะสิ้้�นสุดุเมื่่�อผู้้�เล่่นคนใดสามารถจัดัได้ค้รบชุดุตามเงื่่�อนไข โดยจากการจำลอง
สถานการณ์์การเล่่น พบว่่า การแจกไพ่่เริ่่�มต้้น 7 ใบมีีแนวโน้้มส่่งผลให้้เกมสามารถจบได้้ภายใน 10 ตา มากกว่่า 
80% ของกรณีี ซึ่่�งเป็็นระดัับที่่�เหมาะสมต่่อระยะเวลา และความต่่อเนื่่�องของกิิจกรรมในชั้้�นเรีียน
2. การศึกึษาผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนหลัังการใช้้เกมการ์ดในการเรีียนรู้้�กฎหมายสื่�อสารมวลชน
	 เพื่่�อประเมิินผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนของนัักศึึกษาหลัังจากใช้้เกมการ์์ดในการเรีียนรู้้� ผู้้�วิิจััยได้้ดำเนิินการ
วััดผลในลัักษณะของแบบทดสอบก่่อนเรีียน (Pre-test) และหลัังเรีียน (Post-test) โดยใช้้เครื่่�องมืือที่่�ผ่่าน
การตรวจสอบความเที่่�ยงตรงจากผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ และมีีค่่าความเชื่่�อมั่่�นระดัับสููง เพื่่�อนำไปเปรีียบเทีียบหาความ
แตกต่่างของผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนอย่่างมีีนััยสำคััญ โดยนัักศึึกษาที่่�เข้้าร่่วมการทดลองมีีจำนวนทั้้�งสิ้้�น 30 
คน ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลแสดงให้้เห็็นว่่าคะแนนเฉลี่่�ยหลัังเรีียน (16.83) สููงกว่่าคะแนนเฉลี่่�ยก่่อนเรีียน 
(12.30) อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .001 (t = 10.76, p < .001) แสดงให้้เห็็นว่่าการเรีียนรู้้�ด้้วยเกม
การ์์ดสามารถยกระดัับความเข้้าใจในเนื้้�อหาวิิชากฎหมายและจริิยธรรมสื่่�อสารมวลชนได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
นอกจากนี้้� การวิิเคราะห์์ผลสััมฤทธิ์์�ยัังสอดคล้้องกัับเป้้าหมายของแผนการจััดการเรีียนรู้้�ที่่�กำหนดค่่าเกณฑ์์
ประสิิทธิิภาพไว้้ที่่� 80/80 ซึ่่�งผู้้�เรีียนส่่วนใหญ่่สามารถผ่่านเกณฑ์์ดัังกล่่าวได้้อย่่างชััดเจน บ่่งชี้้�ว่่าเกมการ์์ดมีี
ความเหมาะสมต่่อการใช้้เป็็นสื่่�อการสอนในชั้้�นเรีียนที่่�เน้้นการคิิดวิิเคราะห์์และประยุุกต์์ความรู้้�เชิิงกฎหมาย
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โดยผลการวัดัผลสัมัฤทธิ์์�ทางการเรียีนโดยเปรียีบเทียีบคะแนนก่่อนเรียีน และหลังัเรียีนของนักัศึกึษากลุ่่�มตัวัอย่่าง 30 คน 
พบว่่า ค่่าเฉลี่่�ยคะแนนหลังัเรียีน (16.83) สูงูกว่่าคะแนนก่่อนเรียีน (12.30) อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ (t = 10.76,
p < .001) แสดงว่่าเกมการ์ด์มีศีักัยภาพในการส่่งเสริมิความเข้า้ใจและการจดจำเนื้้�อหาทางกฎหมายสื่่�อสารมวลชน
3. การประเมินิประสิิทธิิภาพของเกมการ์ดที่่�พัฒันาขึ้้ �นในการส่่งเสริมการเรีียนรู้้�ข องนัักศึกึษา
	 การประเมิินประสิิทธิิภาพของเกมการ์์ดที่่�พััฒนาขึ้้�นนี้้�พิิจารณาจากหลายมิิติิ ได้้แก่่ ด้้านความพึึงพอใจของ
ผู้้�เรีียน พฤติิกรรมระหว่่างกิิจกรรม และความสััมพัันธ์์ระหว่่างผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนกัับปััจจััยด้้านจิิตวิิทยา
การเรีียนรู้้� เพื่่�อให้้สามารถสะท้้อนถึึงคุุณภาพของเกมการ์์ดในฐานะสื่่�อการเรีียนรู้้�เชิิงสร้้างสรรค์์ โดยในการเก็็บ
รวบรวมข้้อมููลความพึึงพอใจ ผู้้�วิจััยได้้ใช้้แบบสอบถาม 5 ระดัับ ซึ่่�งออกแบบตามหลัักการวััดเจตคติิที่่�มีความ
เที่่�ยงตรงและเชื่่�อถือืได้ ้โดยผลการวิเิคราะห์พ์บว่่า ผู้้�เรียีนมีคีวามพึงึพอใจต่่อกิจิกรรมการเรียีนรู้้�ผ่่านเกมการ์ด์ใน
ระดัับดีีมาก (x̄̄ = 4.46)  โดยเฉพาะในหมวดความสนุุกสนานและการมีีส่่วนร่่วม (x̄ ̄= 4.68) ซึ่่�งแสดงให้้เห็็นว่่า
เกมการ์์ดสามารถสร้้างแรงจููงใจ และการมีีส่่วนร่่วมในกระบวนการเรีียนรู้้�ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
	 การสัังเกตพฤติิกรรมผู้้�เรีียนระหว่่างการเรีียนรู้้� พบว่่า ผู้้�เรีียนมีีพฤติิกรรมที่่�แสดงถึึงการใช้้กระบวนการคิิด
วิิเคราะห์์ การอภิิปราย การใช้้เหตุุผล การตััดสิินใจ และการเชื่่�อมโยงความรู้้�ในระดัับสููง ซึ่่�งสะท้้อนถึึงการเกิิด
การเรีียนรู้้�แบบมีีส่่วนร่่วมอย่่างแท้้จริิง นอกจากนี้้� ยัังมีีการวิิเคราะห์์ค่่าสหสััมพัันธ์์ระหว่่างผลสััมฤทธิ์์�ทางการ
เรีียนหลัังเรีียนกัับระดัับความพึึงพอใจ โดยพบว่่า ค่่าสหสััมพัันธ์์เท่่ากัับ r = 0.56 (p < .01) ซึ่่�งอยู่่�ในระดัับปาน
กลางทางบวกและมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ แสดงให้้เห็็นว่่า ผู้้�ที่่�มีีความพึึงพอใจต่่อเกมการ์์ดมาก มีีแนวโน้้มที่่�จะมีีผล
สััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนสููงตามไปด้้วย ซึ่่�งเป็็นข้้อมููลสำคััญที่่�สนัับสนุุนว่่าประสบการณ์์การเรีียนรู้้�ที่่�ดีมีีอิิทธิิพลเชิิง
บวกต่่อผลสััมฤทธิ์์�ทางการศึึกษา 
	ด้ ้านประสิิทธิิภาพของเกมการ์์ดประเมิินจาก 3 ด้้าน ได้้แก่่ ความพึึงพอใจ พฤติิกรรมระหว่่างกิิจกรรม และ
การวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์ โดยพบว่่า ความพึึงพอใจของผู้้�เรีียนอยู่่�ในระดัับดีีมาก (x̄ ̄= 4.46) โดยเฉพาะด้้าน
ความสนุุกและการมีีส่่วนร่่วม (x̄ ̄ = 4.68) ด้้านพฤติิกรรมสัังเกตพบว่่า มีีการใช้้เหตุุผล เชื่่�อมโยงเนื้้�อหา และ
แลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็นกัับเพื่่�อน อยู่่�ในระดัับสููง และเมื่่�อพิิจารณาจากค่่าสหสััมพัันธ์์ระหว่่างคะแนนหลัังเรีียน
กัับความพึึงพอใจในกิิจกรรมเท่่ากัับ r = 0.56 (p < .01) ซึ่่�งอยู่่�ในระดัับปานกลางทางบวกอย่่างมีีนััยสำคััญทาง
สถิิติิ สะท้้อนให้้เห็็นว่่าเจตคติิเชิิงบวกต่่อกิิจกรรมมีีแนวโน้้มสััมพัันธ์์กัับผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน

อภิปิรายผลการวิจิัยั
	 จากผลการวิจิัยัเรื่่�อง “การพัฒันาการเรียีนรู้้�กฎหมายสื่่�อสารมวลชนด้ว้ยนวัตักรรมการ์ด์เกม” สามารถอภิปิราย
ได้ว้่่า แนวทางการจัดัการเรียีนรู้้�โดยใช้น้วัตักรรมเกมการ์ด์มีศีักัยภาพในการส่่งเสริมิผลสัมัฤทธิ์์�ทางการเรียีนอย่่างมีนีัยั
สำคัญัทางสถิติิแิละยังัช่่วยปรับัเปลี่่�ยนพฤติกิรรมการเรียีนรู้้�ของผู้้�เรียีนไปสู่่�ลักัษณะเชิงิรุกุและการมีสี่่วนร่่วมที่่�แท้จ้ริงิ 
การยกระดับัการเรียีนรู้้�ดังักล่่าวสอดคล้อ้งกับัแนวคิดิการเรียีนรู้้�แบบบูรูณาการ (integrative learning) ที่่�เน้น้การ
เชื่่�อมโยงความรู้้�จากหลายมิิติ ิผนวกกัับประสบการณ์์และการคิิดวิิเคราะห์์ เพื่่�อสร้้างความเข้า้ใจที่่�ลึกซึ้้�งและสามารถนำ
ไปประยุุกต์ใ์ช้ไ้ด้จ้ริิง (Huber & Hutchings, 2004) โดยเฉพาะในรายวิิชาที่่�มีเนื้้�อหาซัับซ้้อนอย่่าง “กฎหมายสื่่�อสาร
มวลชน” ซึ่่�งมัักถููกมองว่่ายากต่่อการเข้า้ถึงึ การออกแบบเกมการ์ด์ซึ่่�งเชื่่�อมโยงฐานความผิดิ กฎหมาย บทลงโทษ 
และคำพิพิากษา ได้ท้ำหน้า้ที่่�เป็น็กลไกการเรียีนรู้้�ที่่�ช่่วยให้้ผู้้�เรียีนวิเิคราะห์ ์ตัดัสินิใจ และสังัเคราะห์อ์งค์์ความรู้้�ได้้อย่่าง
เป็น็ระบบ ภายใต้้แรงจููงใจจากรููปแบบเกม ผลการทดสอบแสดงให้้เห็็นว่่าผู้้�เรียีนมีีผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรียีนเพิ่่�มขึ้้�น
อย่่างมีนีัยัสำคัญั ซึ่่�งสอดคล้อ้งกับักรอบแนวคิดิ Bloom’s Revised Taxonomy (Anderson & Krathwohl, 2001)
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ที่่�มุ่่�งเน้้นการพัฒันาทักัษะตั้้�งแต่่ระดัับความรู้้� ความเข้า้ใจ ไปจนถึงึการประยุกุต์ใ์ช้แ้ละการสร้้างสรรค์์ ขณะเดียีวกััน 
ผู้้�เรีียนยัังมีีความพึึงพอใจในระดัับสููง โดยเฉพาะด้้านความสนุุกสนานและการมีีส่่วนร่่วม ซึ่่�งสะท้้อนถึึงแรงจููงใจ
ภายใน (intrinsic motivation) ตามแนวคิิดของ Deci และ Ryan (2000) ที่่�อธิิบายว่่า ผู้้�เรีียนจะเกิิดความ
กระตืือรืือร้้นและความเข้า้ใจที่่�ลึกซึ้้�งเมื่่�อกิิจกรรมการเรียีนรู้้�มีความหมาย และเปิิดโอกาสให้้แสดงศัักยภาพของตนเอง
	 ผลการวััดผลสััมฤทธิ์์�ก่่อนและหลัังเรีียนแสดงให้้เห็็นว่่า คะแนนเฉลี่่�ยหลัังเรีียนของนัักศึึกษาเพิ่่�มขึ้้�นจาก 
12.30 เป็็น 16.83 อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ (t = 10.76, p < .001) ซึ่่�งสะท้้อนว่่ากระบวนการเรีียนรู้้�ด้้วยเกม
การ์ด์ส่่งผลในเชิงิบวกต่่อการจดจำ การเข้า้ใจ และการประยุกุต์ใ์ช้เ้นื้้�อหากฎหมาย ทั้้�งนี้้�สอดคล้อ้งกัับแนวคิดิของ 
Bloom’s Revised Taxonomy (Anderson & Krathwohl, 2001) ซึ่่�งระบุุว่่า การเรีียนรู้้�ที่่�ดีีควรมีีพััฒนาการ
ตั้้�งแต่่ระดัับความรู้้� ความเข้้าใจ ไปจนถึึงการประยุุกต์์ใช้้และการสร้้างสรรค์์ โดยการเรีียนรู้้�ผ่่านเกมการ์์ดนั้้�นได้้
เปิิดโอกาสให้้ผู้้�เรีียนฝึึกฝนในระดัับสููงของพีีระมิิดความรู้้�ดัังกล่่าว นอกจากนี้้� ยัังพบว่่าผู้้�เรีียนมีีความพึึงพอใจต่่อ
การเรีียนรู้้�ในระดัับดีีมาก (x̄̄ = 4.46) โดยเฉพาะด้้านความสนุุกและการมีีส่่วนร่่วม (x̄=̄ 4.68)  ซึ่่�งเป็็นดััชนีีที่่�
ชี้้�ถึึงแรงจููงใจภายใน (intrinsic motivation) ตามแนวคิิดของ Deci & Ryan (2000) ที่่�เน้้นความพึึงพอใจจาก
กิจิกรรมที่่�ผู้้�เรียีนรู้้�สึกึว่่ามีคีวามหมาย และได้ใ้ช้ศ้ักัยภาพของตนเองอย่่างเต็ม็ที่่� เกมการ์ด์ที่่�ออกแบบไว้จ้ึงึไม่่เพียีง
เป็็นเครื่่�องมือืการเรียีนรู้้� แต่่ยังทำหน้า้ที่่�เป็็นสื่่�อกลางในการกระตุ้้�นความสนใจของผู้้�เรียีน และสร้้างประสบการณ์์
ที่่�มีีความหมายจนก่่อให้้เกิิดความเข้้าใจอย่่างลึึกซึ้้�ง
	 ในด้้านพฤติิกรรมการเรียีนรู้้� พบว่่า ผู้้�เรียีนสามารถเชื่่�อมโยงเนื้้�อหากัับสถานการณ์์จำลอง ใช้เ้หตุุผล อภิิปราย 
และแลกเปลี่่�ยนความคิดิเห็น็ได้อ้ย่่างมีคีุณุภาพ ซึ่่�งสะท้อ้นถึึงการเกิดิการเรียีนรู้้�แบบมีสี่่วนร่่วม (active learning) 
และการเรีียนรู้้�ร่่วมกััน (collaborative learning) อย่่างแท้้จริิง แนวทางนี้้�สอดคล้้องกัับทฤษฎีีของ Vygotsky 
(1978) ที่่�เน้้นว่่าการเรีียนรู้้�ที่่�มีีประสิิทธิิภาพเกิิดขึ้้�นเมื่่�อผู้้�เรีียนมีีโอกาสสร้้างองค์์ความรู้้�ร่่วมกัับผู้้�อื่่�นภายใต้้ “โซน
พััฒนาการใกล้้เคีียง” (zone of proximal development) อีีกทั้้�งยัังสอดคล้้องกัับแนวคิิดของ Ajzen (1991) 
ที่่�อธิิบายว่่า เจตคติิที่่�ดีีต่่อกิิจกรรมการเรีียนรู้้�สามารถส่่งผลโดยตรงต่่อพฤติิกรรม และผลการเรีียนรู้้�ในเชิิงบวก 
กล่่าวได้้ว่่า กิิจกรรมการเรีียนรู้้�ผ่่านเกมการ์์ดไม่่เพีียงช่่วยเพิ่่�มพููนความเข้้าใจ แต่่ยัังสร้้างแรงจููงใจให้้ผู้้�เรีียนเกิิด
การมีีส่่วนร่่วมและพััฒนาความคิิดเชิิงวิิพากษ์์ได้้อย่่างเป็็นระบบ
	 โดยสรุุป การวิิจััยครั้้�งนี้้�ได้้แสดงให้้เห็็นถึึงศัักยภาพของการประยุุกต์์ใช้้นวััตกรรมเกมการ์์ดในบริิบทของการ
เรียีนรู้้�เนื้้�อหาวิิชากฎหมายซึ่่�งเป็น็เนื้้�อหาที่่�มักถูกูมองว่่าเข้า้ถึงึยาก การออกแบบกิิจกรรมการเรียีนรู้้�ที่่�มีองค์ป์ระกอบ
ของเกมมิิฟิิเคชัันอย่่างรอบด้้าน ช่่วยส่่งเสริิมให้้เกิิดการเรีียนรู้้�เชิิงรุุกที่่�มีส่่วนร่่วมและกระตุ้้�นการคิิดวิิเคราะห์์ 
ซึ่่�งสอดคล้อ้งกับัแนวคิดิของการออกแบบการเรียีนรู้้�เพื่่�อศตวรรษที่่� 21 (Trilling & Fadel, 2009) ที่่�ให้ค้วามสำคัญั
กัับการพััฒนาทัักษะการคิิดวิิเคราะห์์ การแก้้ปััญหา การทำงานร่่วมกััน และการใช้้เทคโนโลยีีอย่่างสร้้างสรรค์์ 
จุุดแข็็งของแนวทางนี้้�อยู่่�ที่่�ความสามารถในการเปลี่่�ยนบรรยากาศการเรีียนกฎหมายจากเนื้้�อหาที่่�ซับซ้้อนและ
น่่าเบื่่�อให้้กลายเป็็นกระบวนการเรีียนรู้้�ที่่�สนุุก ท้้าทาย และมีีปฏิิสััมพัันธ์์ 
	 การสร้้างนวััตกรรมการเรีียนรู้้�ด้้วยเกม จึึงไม่่ได้้มีีเป้้าหมายเพีียงเพื่่�อ “ทำให้้การเรีียนสนุุกขึ้้�น” เท่่านั้้�น แต่่
ยัังเป็็นเครื่่�องมืือเชิิงกลยุุทธ์์ในการออกแบบการเรีียนรู้้�ให้้สอดคล้้องกัับบริิบทของรายวิิชาที่่�แตกต่่างกััน หากเป็็น
รายวิชิาที่่�มีเีนื้้�อหาซับัซ้อ้น เกมสามารถช่่วยลดความตึงึเครียีดและสร้า้งความเข้า้ใจที่่�เป็น็ระบบ หากเป็น็รายวิชิา
ที่่�เน้น้ทักัษะเชิงิปฏิบิัตัิ ิเกมสามารถจำลองสถานการณ์เ์พื่่�อให้ผู้้้�เรียีนได้ท้ดลองตัดัสินิใจหรือืแก้ป้ัญัหา ทั้้�งนี้้� ความ
สำคัญัอยู่่�ที่่�การเลือืกใช้ก้ลไกเกมที่่�เหมาะสมกับัจุดุมุ่่�งหมายและธรรมชาติขิองวิชิา เพื่่�อให้ก้ารเรียีนรู้้�เกิดิผลลัพัธ์ท์ี่่�
ลึึกซึ้้�งและมีีคุุณภาพ	
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ข้้อเสนอแนะ 
ข้้อเสนอแนะสำำ�หรัับการนำำ�ผลวิจิัยัไปใช้้
	 หน่่วยงานการศึกึษาระดับัอุดุมศึึกษาควรส่่งเสริิมการใช้ก้าร์ด์เกมเป็น็สื่่�อการเรียีนรู้้� เพราะมีจีุดุเด่่นในการสร้้าง 
ความสนุุกสนานและการมีีส่่วนร่่วม ช่่วยลดความซัับซ้้อนและกระตุ้้�นแรงจููงใจของผู้้�เรีียน เหมาะทั้้�งกัับรายวิิชาที่่�
มีเีนื้้�อหายาก และวิชิาที่่�ผู้้�เรียีนมัักมองว่่าน่่าเบื่่�อ ควรมีกีารสนับัสนุนุด้า้นทรัพัยากร และการอบรมอาจารย์เ์พื่่�อให้้
สามารถออกแบบและใช้้เกมมิิฟิิเคชัันได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

ข้้อเสนอแนะสำำ�หรัับการวิจิัยัครั้้ �งต่่อไป
	 แม้้เกมการ์์ดที่่�พัฒนาขึ้้�นสามารถส่่งเสริิมผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนได้้อย่่างมีีนััยสำคััญ แต่่ควรมีีการพััฒนา
ในรููปแบบดิิจิิทััล หรืือแพลตฟอร์์มออนไลน์์ เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับพฤติิกรรมการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียนในยุุคดิิจิิทััล 
และขยายขอบเขตการเข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายได้้มากขึ้้�น การแปลงเกมการ์์ดเป็็น mobile app หรืือ web-based 
simulation อาจช่่วยให้ส้ามารถใช้ง้านได้ส้ะดวก มีฟีังัก์ช์ันัวัดัผลอัตัโนมัติัิ และสามารถรวบรวมข้อ้มูลูพฤติกิรรม
ผู้้�เรีียนได้้อย่่างเป็็นระบบ ซึ่่�งจะเป็็นประโยชน์์ต่่อการวิิเคราะห์์เชิิงลึึกในระยะยาว
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บทคััดย่่อ
 	 การศึึกษานี้้�มุ่่�งเน้้นวิิเคราะห์์ภาพลัักษณ์์ของตััวละครหลัักในซีีรีีส์์วายที่่�สะท้้อนค่่านิิยมในสัังคมไทย โดยใช้้
กรณีศีึกึษาภาพยนตร์ซ์ีรีีสี์ว์ายไทยที่่�ได้ร้ับัความนิยิมบนแพลตฟอร์ม์สตรีมีมิ่่�ง VIU วัตัถุปุระสงค์ห์ลักัของการวิจิัยั
คืือ เพื่่�อสำรวจว่่าตััวละครหลัักในซีีรีีส์์วายสามารถสะท้้อนค่่านิิยมและทััศนคติิทางสัังคม รวมถึึงการแสดงออก
ถึึงความหลากหลายทางเพศในบริิบทของวััฒนธรรมไทยได้้อย่่างไร การศึึกษานี้้�ใช้้แนวทางวิิจััยแบบผสมผสาน 
(Mixed Methods) โดยวิิเคราะห์์เชิิงคุุณภาพของเนื้้�อหาซีีรีีส์์ 6 เรื่่�อง ผ่่านแนวคิิดการวิิเคราะห์์ตััวละคร (Char-
acter Analysis) และสััญวิิทยา (Semiotics) ควบคู่่�กัับการเก็็บข้้อมููลเชิิงปริิมาณจากแบบสอบถามกลุ่่�มผู้้�ชม
ชาวไทยที่่�มีีประสบการณ์์รัับชมซีีรีีส์์วาย 
 	 ผลการศึึกษาพบว่่า ตััวละครหลัักในซีีรีีส์์วายไทยไม่่เพีียงแต่่เป็็นตััวแทนของการยอมรัับความหลากหลาย
ทางเพศ แต่่ยัังเป็็นสััญลัักษณ์์ที่่�สื่่�อความหมายผ่่านเครื่่�องแต่่งกาย ท่่าทาง และบริิบทเชิิงวััฒนธรรมที่่�สะท้้อน
อััตลัักษณ์์และความสััมพัันธ์์ทางเพศ นอกจากนี้้� การตอบสนองของผู้้�ชมยัังสะท้้อนถึึงการยอมรัับอััตลัักษณ์์
ทางเพศที่่�กว้้างขึ้้�น และชี้้�ให้้เห็็นถึึงบทบาทสำคััญของซีีรีีส์์วายในการขัับเคลื่่�อนการสนทนาทางสัังคมเกี่่�ยวกัับ
ความเท่่าเทียีมและการยอมรับัในบริบิทวัฒันธรรมร่่วมสมัยัข้อ้ค้น้พบนี้้�สามารถนำไปใช้เ้ป็น็แนวทางในการพัฒันา
บทบาทตัวัละครในสื่่�อบันัเทิงิไทยให้ส้อดคล้อ้งกับัค่่านิยิมของสังัคม และส่่งเสริมิศักัยภาพของซอฟต์พ์าวเวอร์ใ์น
การสร้้างความเข้้าใจและการยอมรัับในระดัับสากลได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
คำำ�สำำ�คััญ : ภาพลัักษณ์์, ค่่านิิยม, บทบาททางสัังคม, ซีีรีีส์์วาย

ภาพลักษณ์์ของตัวัละครหลัักในซีีรีีส์์วายที่่�สะท้้อนค่านิิยมในสังคมไทย:

กรณีีศึกึษาภาพยนตร์์ซีีรีีส์์วายไทยที่่�ได้้รัับความนิิยมบนสตรีีมมิ่่�งแพลตฟอร์์ม VIU
The image of leading roles in boys’ love series that reflects Thai society’s norms: 

A case study of Thai popular boys’ love series on streaming platform VIU
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Abstract
	 This study aims to analyze the portrayal of leading characters in Boys’ Love (BL) series 
as a reflection of Thai societal norms, focusing on popular Thai BL series available on the 
VIU streaming platform. The primary objectives are to explore how these leading characters 
embody social values and attitudes, particularly relation to gender diversity within the 
context of Thai culture. The research employs a mixed-methods approach, combining qualitative 
content analysis of six selected series using character analysis and semiotics, with quantitative 
data collection from surveys of Thai audiences who have watched these series. 
 	 The research unveils how BL characters act as cultural symbols, communicating meanings 
through clothing, gestures, and contextual cues that signify sexual identity and relationships. 
The findings highlight audience receptiveness to diverse gender identities and underline the 
pivotal role of BL series in reshaping societal narratives towards acceptance and equality. These 
insights can guide the strategic development of character portrayals in Thai media, leveraging 
the entertainment industry’s soft power potential to project cultural diversity and inclusivity 
on a global stage effectively. 
Keywords: Image, Values, Norms, boys’ love series

บทนำำ�
 	 ในยุุคที่่�เทคโนโลยีีการสื่่�อสาร และสื่่�อบัันเทิิงสามารถเข้้าถึึงประชาชนได้้อย่่างกว้้างขวางและรวดเร็็ว สื่่�อมีี
บทบาทสำคััญในการถ่่ายทอดความรู้้� ความเข้้าใจ และการรัับรู้้�เกี่่�ยวกัับโลกและสัังคมโดยรอบภาพยนตร์์ และซีี
รีีส์์ถืือเป็็นเครื่่�องมืือสื่่�อสารที่่�ทรงอิิทธิิพลในการสร้้างภาพลัักษณ์์ และกรอบความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับบุุคคลและกลุ่่�ม
บุคุคลที่่�มีความหลากหลายทางเพศโดยเฉพาะในประเทศไทยและบริิบทสากล ในปีีพ.ศ. 2566 ซีรีีสี์ว์าย (Y Series) 
ได้้รัับความนิิยมอย่่างแพร่่หลาย และกลายเป็็นที่่�สนใจอย่่างมากเนื่่�องจากมีีการนำเสนอเรื่่�องราวที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
ความรััก ความสััมพัันธ์์ และการยอมรัับในความหลากหลายทางเพศ
 	 การศึกึษาบุคุลิกิและบทบาทของตัวัละครหลักัในซีรีีสี์ว์ายเป็น็การวิเิคราะห์ท์ี่่�สำคัญั เนื่่�องจากไม่่เพียีงสะท้อ้น
ความหลากหลายทางเพศ แต่่ยังัเปิดิพื้้�นที่่�ให้เ้กิดิการสร้า้งสรรค์ ์และพัฒันาการนำเสนอผ่่านสื่่�อมวลชน โดยเฉพาะ
ในรููปแบบโทรทััศน์์ซีีรีีส์์ งานวิิเคราะห์์เชิิงสื่่�อประเภทนี้้�มีีบทบาทต่่อความเข้้าใจ และการยอมรัับในประเด็็นเพศ
วิิถีี (Sexual Orientation) และอััตลัักษณ์์ทางเพศ (Gender Identity) ในสัังคม
 	 ในบทนำนี้้� จะมีีการสำรวจและวิิเคราะห์์หลัักการ และวััตถุุประสงค์์ของการศึึกษาภาพลัักษณ์์ตััวละครหลััก
ในซีีรีีส์์วาย โดยเน้้นกรณีีศึึกษาซีีรีีส์์ที่่�ได้้รัับความนิิยมในประเทศไทยในปีี พ.ศ. 2566 ผ่่านแพลตฟอร์์ม VIU การ
วิเิคราะห์จ์ะมุ่่�งเน้น้ไปที่่�การศึกึษาความหลากหลายในการแสดงออกของตัวัละคร รวมถึึงบทบาทที่่�พวกเขาได้ร้ับั
ในซีีรีีส์์ นอกจากนี้้� ยัังมีีการวิิเคราะห์์การตอบรัับจากผู้้�ชม โดยเน้้นผลสะท้้อนทางค่่านิิยมของสัังคมที่่�เกิิดจาก
การนำเสนอดัังกล่่าว
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เปิิดโลกภาพยนตร์์ซีีรีีส์์วาย 
 	 ในปััจจุุบัันภาพยนตร์์ซีีรีีส์์มีีบทบาทสำคััญต่่อวิิถีีชีีวิิตประจำวัันของผู้้�คน โดยเฉพาะในด้้านการสะท้้อน
วััฒนธรรม สัังคม และค่่านิิยมร่่วมสมััย ลัักษณะเด่่นของภาพยนตร์์ซีีรีีส์์ในยุุคปััจจุุบััน คืือ การพััฒนาโครงเรื่่�อง
และบทบาทตััวละครให้้มีีความแปลกใหม่่ แตกต่่างจากภาพยนตร์์ซีีรีีส์์ไทยในอดีีตที่่�มัักเน้้นเนื้้�อหาที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
ความขัดัแย้ง้เชิงิอารมณ์ ์เช่่น การแย่่งชิงิ หรือืโครงเรื่่�องที่่�คาดเดาได้ง้่่าย ปัจัจุบุันัภาพยนตร์ซ์ีรีีสี์ไ์ด้ป้รับัเปลี่่�ยนรูปู
แบบอย่่างชััดเจน มีีการนำเสนอเนื้้�อหา และโครงเรื่่�องที่่�ซัับซ้้อนยิ่่�งขึ้้�น และตอบสนองความต้้องการของผู้้�ชมยุุค
ใหม่่ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
	 หนึ่่�งในแนวภาพยนตร์์ซีีรีีส์์ที่่�ได้้รัับความนิิยมเพิ่่�มขึ้้�นในหมู่่�คนรุ่่�นใหม่่ คืือ “ซีีรีีส์์วาย” หรืือภาพยนตร์์ซีีรีีส์์ที่่�
นำเสนอเรื่่�องราวความรัักระหว่่างเพศชายด้้วยกััน คำว่่า “วาย” มีีรากฐานจากคำว่่า Yaoi ในภาษาญี่่�ปุ่่�น ซึ่่�งเดิิม
เป็น็รูปูแบบหนึ่่�งของวรรณกรรมการ์ต์ูนูที่่�สะท้อ้นเรื่่�องราวความสัมัพันัธ์ร์ะหว่่างชายรักัชาย ผู้้�ที่่�ชื่่�นชอบเนื้้�อหาใน
ลักัษณะนี้้�มักัจะรวมตัวักันัเป็น็กลุ่่�มชุมุชน หรือืสังัคมที่่�มีรีสนิยิมทางวรรณกรรมที่่�คล้า้ยคลึงึกันั โดยเนื้้�อหาดังักล่่าว
ไม่่ได้้จำกัดัอยู่่�เพียีงในรูปูแบบการ์ต์ูนูเท่่านั้้�น แต่่ได้้ขยายไปสู่่�รูปูแบบอื่่�น เช่่น นวนิิยาย ภาพยนตร์ ์และภาพยนตร์ซ์ีรีีสี์์
 	วั ัฒนธรรมวายได้้แทรกซึึมเข้้าสู่่�วงการสื่่�อบัันเทิิงไทยอย่่างเด่่นชััด โดยเฉพาะในรููปแบบของซีีรีีส์์วายที่่�ได้้รัับ
ความนิิยมทั้้�งในประเทศไทย และในระดัับสากล ซีีรีีส์์วายไทยมีีลัักษณะเด่่นในด้้านการนำเสนอตััวละครที่่�น่่า
ดึึงดููด ทั้้�งในมิิติิของความน่่ารััก ความอ่่อนโยน ความเท่่ และบุุคลิิกภาพที่่�โดดเด่่น ตััวละครเหล่่านี้้�ถููกออกแบบ
มาเพื่่�อดึงึดูดูผู้้�ชมทั้้�งในเชิงิอารมณ์์และความสวยงามทางสุุนทรียีศาสตร์์ ส่่งผลให้ผู้้้�ชมจำนวนมาก โดยเฉพาะกลุ่่�ม
ผู้้�ชมที่่�ถููกเรีียกว่่า “สาววาย” เกิิดความผููกพัันและพร้้อมสนัับสนุุนตััวละครทั้้�งในบทบาทที่่�ปรากฏในซีีรีีส์์ และใน
ชีวีิติจริงิ การพัฒันาและความสำเร็จ็ของซีรีีสี์ว์ายไม่่เพียีงสะท้อ้นถึงึความนิยิมในเชิงิพาณิชิย์แ์ต่่ยังัเป็น็ตัวัชี้้�ถึงึการ
เปลี่่�ยนแปลงทางวััฒนธรรมในสัังคมไทยที่่�เริ่่�มเปิิดรัับ และยอมรัับเรื่่�องราวที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความหลากหลายทาง
เพศในบริิบทที่่�กว้้างขวาง และหลากหลายมากยิ่่�งขึ้้�น
ข้้อจำำ�กััดและศัักยภาพของการนำำ�เสนอความหลากหลายทางเพศในภาพยนตร์์ซีีรีีส์์วายไทย : เปรีียบ
เทียีบกัับส่ื่�อกระแสหลัักในบริิบทสากล
 	 อย่่างไรก็็ตาม ยัังมีีมุุมมองที่่�วิพากษ์์วิิจารณ์์การผลิิตซีีรีีส์์วายไทยว่่า มัักยึึดติิดกัับรููปแบบการเล่่าเรื่่�องและ
โครงสร้้างที่่�ซ้้ำ ๆ โดยเฉพาะการนำเสนอเรื่่�องราวของตััวละครเอกที่่�มัักเป็็นเด็็กชายวััยรุ่่�นที่่�มีีรููปลัักษณ์์น่่าดึึงดููด 
และดำเนิินเรื่่�องในบริิบทของชีีวิิตในรั้้�วมหาวิิทยาลััย ซึ่่�งเป็็นคณะยอดนิิยม เนื้้�อหามัักวนเวีียนอยู่่�กัับการฝ่่าฟััน
อุุปสรรคจนกระทั่่�งตััวละครทั้้�งสองตกหลุุมรัักกััน การเล่่าเรื่่�องลัักษณะนี้้�แม้้จะได้้รัับความนิิยม และมีีการผลิิตซ้้ำ
อย่่างต่่อเนื่่�อง แต่่ก็็มีีข้้อจำกััดในแง่่ของการสร้้างความเข้้าใจ หรืือยอมรัับเรื่่�องความรัักเพศเดีียวกัันในสัังคมไทย
หรืืออาจไม่่ได้้สะท้้อนค่่านิิยมของสัังคมไทยได้้ 
 	 กลุ่่�มผู้้�วิพากษ์์ยัังชี้้�ให้้เห็็นว่่าแม้้บทสรุุปของซีีรีีส์์วายส่่วนใหญ่่มักจะนำเสนอภาพความรัักที่่�สมหวัังและตอน
จบที่่�มีความสุขุ (Happy Ending) แต่่ภาพลักัษณ์ด์ังักล่่าวอาจไม่่สอดคล้อ้งกับัความเป็น็จริิงของกลุ่่�มบุคุคลหลาก
หลายทางเพศในประเทศไทย (Natjanan, 2017) ซึ่่�งต้้องเผชิิญกัับอุุปสรรคทางสัังคม และกฎหมายมาอย่่าง
ยาวนาน เช่่น การต่่อสู้้�เพื่่�อสิิทธิิในการสมรส หรืือการถููกละเมิิดศัักดิ์์�ศรีีความเป็็นมนุุษย์์ เช่่น การถููกกลั่่�นแกล้้ง
หรืือเหยีียดหยาม แม้้ประเทศไทยจะเป็็นประเทศที่่� 31 ที่่�มีีการบัังคัับใช้้กฎหมายสมรสเท่่าเทีียม แต่่กลุ่่�มบุุคคล
หลากหลายทางเพศในอีีกหลายประเทศทั่่�วโลกยัังคงเผชิิญกัับการกีีดกัันทางสิิทธิิและสถานะทางกฎหมาย
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	 เมื่่�อพิิจารณาสื่่�อภาพยนตร์์ซีีรีีส์์ในบริิบทสากล เช่่น ซีีรีีส์์เรื่่�อง Sex Education หรืือ Heartstopper ซึ่่�ง
นำเสนอเรื่่�องราวของกลุ่่�มบุุคคลหลากหลายทางเพศอย่่างลึึกซึ้้� งและครอบคลุุมในแง่่ของความยากลำบากและ
การเรีียกร้้องสิิทธิิเสมอภาค ตลอดจนลัักษณะภาพสะท้้อนของกลุ่่�มที่่�มีีความหลากหลายทางเพศ ซีีรีีส์์เหล่่านี้้�
มุ่่�งสะท้้อนถึึงประสบการณ์์ที่่�แท้้จริิงของกลุ่่�ม LGBTQ+ และสร้้างความตระหนัักรู้้�ในสัังคมผ่่านการเล่่าเรื่่�อง
ที่่�เน้้นความสมจริิง ตััวอย่่างเช่่น การนำเสนอขบวนพาเหรด Pride ในฐานะสััญลัักษณ์์ของการเรีียกร้้องสิิทธิิและ
เฉลิิมฉลองความหลากหลายทางเพศ หรืือการก้้าวข้้ามผ่่านการยอมรัับในเพศวิิถีีของตน เป็็นต้้น
 	 แม้้ในประเทศไทยจะมีีการจััดงาน Pride แต่่ยัังไม่่มีซีีรีีส์์วายที่่�นำเสนอเหตุุการณ์์หรืือบริิบทของงานนี้้�
ในลัักษณะเดีียวกัับสื่่�อกระแสหลัักของตะวัันตก หรืือภาพยนตร์์ซีีรีีส์์วายหลายเรื่่�อง มัักมองข้้ามเรื่่�องราวของ
กลุ่่�มที่่�มีีความหลากหลายทางเพศ และส่่วนใหญ่่เชื่่�อว่่าผู้้�ผลิิตเน้้นไปในเรื่่�องของความรัักแฟนตาซีี (Standard, 
2020) ข้อ้จำกัดันี้้�สะท้อ้นถึึงความแตกต่่างในการสร้า้งภาพลักัษณ์ข์องตัวัละครหลักัในซีีรีีส์ว์ายไทยและสื่่�อสากล 
โดยผู้้�วิจััยมุ่่�งวิิเคราะห์์ศึึกษาซีีรีีส์์วายไทยในปััจจุุบัันได้้สะท้้อนภาพลัักษณ์์ หรืือมีีค่่านิิยมอย่่างไรของกลุ่่�มบุุคคล
หลากหลายทางเพศ โดยวิิเคราะห์์ผ่่านแนวคิิดการวิิเคราะห์์ตััวละครและสััญวิิทยา
 	 ในทางกลัับกัันการนำเสนอภาพยนตร์์ซีีรีีส์์วายไทยอาจถููกมองว่่าเป็็นการเปิิดพื้้�นที่่�ให้้กัับกลุ่่�มบุุคคลหลาก
หลายทางเพศในการแสดงออก และสร้้างความเข้้าใจในสัังคม แม้้เนื้้�อหาจะยัังคงติิดอยู่่�ในกรอบของมโนทััศน์์
แบบแผนดั้้�งเดิิม แต่่ซีรีีส์์เหล่่านี้้�ก็็ได้้ช่่วยลดอคติิบางส่่วนที่่�มีต่่อความหลากหลายทางเพศ โดยเฉพาะในบริิบท
ของวััฒนธรรมไทยที่่�ยัังคงยึึดถืือคุุณค่่าของความเป็็นชายและหญิิงแบบดั้้�งเดิิมอย่่างเหนีียวแน่่น
	ตั วอย่่างเช่่น Sotus the Series 2559 หนึ่่�งในซีีรีีส์์วายเรื่่�องแรกที่่�ได้้รัับความนิิยมอย่่างกว้้างขวาง
ที่่�นัักวิิชาการหลายท่่านให้้ความคิิดเห็็นว่่าตััวซีีรีีส์์สะท้้อนบทบาทตายตััวของตััวละคร และมีีแบบแผนแบบละคร
ชายหญิิงทั่่�วไปแต่่ความนิิยมของซีีรีีส์์กลัับช่่วยผลัักดัันให้้เกิิดการยอมรัับเรื่่�องเพศวิิถีีที่่�หลากหลายในกลุ่่�มผู้้�ชม
วงกว้้าง โดยเฉพาะในกลุ่่�มคนรุ่่�นใหม่่ที่่�เปิิดรัับความแตกต่่างมากขึ้้�น นอกจากนี้้� การสร้้างสรรค์์ตััวละครที่่�มีี
พััฒนาการด้้านอารมณ์์และการยอมรัับตััวเอง ยัังเป็็นการกระตุ้้�นให้้เกิิดบทสนทนาในสัังคมเกี่่�ยวกัับประเด็็น 
LGBTQ+ ซึ่่�งเป็็นก้้าวสำคััญในกระบวนการสร้้างความเข้้าใจและการยอมรัับ
 	 แม้้ว่่านัักวิิพากษ์์หลายท่่าน นิิยมหยิิบยกทััศนะของนัักวิิชาการอย่่างคุุณเคท ครั้้�งพิิบููลย์์ ในการวิิพากษ์์
ภาพลัักษณ์์ของตััวละครในสื่่�อว่่าอาจยัังไม่่หลุุดพ้้นจากบทบาทการไม่่ยอมรัับเพศของตน และการผลัักกลุ่่�มที่่�มีี
ความหลากหลายทางเพศออกไป แต่่สิ่่�งนี้้�ก็็อาจเป็็นกลไกที่่�ช่่วยดึึงดููดความสนใจของผู้้�ชม และกระตุ้้�นให้้เกิิดการ
ตั้้�งคำถามต่่อบทบาททางเพศในชีีวิิตจริิง การนำเสนอผ่่านกรอบดราม่่า และความเศร้้าสลด อาจทำให้้ผู้้�ชมบาง
กลุ่่�มเกิิดความเห็็นใจหรืือเข้้าใจมุุมมองของกลุ่่�มบุุคคลหลากหลายทางเพศได้้ลึึกซึ้้�งยิ่่�งขึ้้�น 
 	ดั ังนั้้�นการผลิิตซีีรีีส์์วายไทยสามารถนำไปสู่่�การพููดคุุยเรื่่�องเพศวิิถีีในสัังคมไทย ซึ่่�งในระยะยาว อาจนำไปสู่่�
การเปลี่่�ยนแปลงเชิิงโครงสร้้างของค่่านิิยมทางเพศในระดัับที่่�กว้้างขึ้้�น แม้้ว่่าจะยัังมีีข้้อจำกััด แต่่พื้้�นที่่�ที่่�สื่่�อเหล่่า
นี้้�สร้า้งขึ้้�น ย่่อมเป็น็จุุดเริ่่�มต้้นที่่�สำคััญในกระบวนการเปลี่่�ยนผ่่านสัังคมให้เ้ปิดิกว้า้งและเท่่าเทียีมมากขึ้้�น การวิจิัยั
นี้้�จึงึอยากศึึกษาภาพสะท้้อนที่่�ซีรีสี์ว์ายไทยมีีต่่อค่่านิิยมต่่อผู้้�ชมทางสัังคมไทยว่่ามีีผลอย่่างไรและสร้้างคุุณค่่าอะไร
ให้้แก่่ผู้้�ชม

วััตถุุประสงค์์การวิจิัยั
	 1. เพื่่�อศึึกษาภาพลักัษณ์ข์องตัวัละครหลักัในซีรีีสี์ว์ายไทย เพื่่�อทำความเข้า้ใจถึงึการนำเสนอและความหมาย
ที่่�สะท้้อนผ่่านตััวละครดัังกล่่าว
 	 2. เพื่่�อศึึกษาภาพลัักษณ์์ของตััวละครหลัักในซีีรีีส์์วายไทยที่่�ตอบสนองต่่อค่่านิิยมทางสัังคมไทย
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ทบทวนวรรณกรรม
	 แนวคิดิการวิเิคราะห์์ตัวัละครแบบสามมิติิ ิของ Egri
	 Egri (2004) เสนอว่่า หากต้้องการเข้้าใจตััวละครได้้อย่่างลึึกซึ้้�งและสมบููรณ์์ จำเป็็นต้้องวิิเคราะห์์ตััวละคร
ใน 3 มิิติิหลััก ดัังนี้้�
	 1. มิิติิทางกายภาพ คืือ การพิิจารณาลัักษณะที่่�เห็็นได้้จากภายนอก เช่่น เพศ อายุุ รููปร่่าง หน้้าตา ท่่าทาง 
สีีผิิว รวมถึึงข้้อบกพร่่องทางร่่างกาย ตััวอย่่างเช่่น ตััวละครที่่�มีีรููปลัักษณ์์ดููเข้้มแข็็งหรืืออ่่อนแอ ก็็จะส่่งผลต่่อการ
ตีีความบุุคลิิก และบทบาทของเขาในเรื่่�องได้้
	 2. มิิติิทางสัังคม คืือ การดููว่่าตััวละครมีีสถานะ หรืือความเป็็นอยู่่�ในสัังคมอย่่างไร เช่่น เป็็นชนชั้้�นไหน (ล่่าง 
กลาง สููง) ทำอาชีีพอะไร รายได้้มากน้้อยแค่่ไหน การศึึกษาสููงหรืือต่่ำ สภาพครอบครััวเป็็นอย่่างไร (พ่่อแม่่
หย่่าร้้าง เป็็นเด็็กกำพร้้า ฯลฯ) นัับถืือศาสนาอะไร มีีบทบาททางสัังคมหรืือการเมืืองอย่่างไร และมีีรสนิิยมใน
การบัันเทิิงแบบไหน เช่่น ชอบอ่่านหนัังสืือพิิมพ์์แนวไหน ฟัังเพลงอะไร สิ่่�งเหล่่านี้้�ช่่วยให้้เข้้าใจพื้้�นฐานชีีวิิตของ
ตััวละคร และทำให้้ตััวละครดููสมจริิงขึ้้�น
	 3. มิิติิทางจิิตวิิทยา คืือ การเข้้าใจสภาพจิิตใจ ทััศนคติิ อารมณ์์ และความคิิดภายในของตััวละคร เช่่น ความ
ทะเยอทะยาน ความผิิดหวััง ความกลััว ความหลงใหล หรืือทััศนคติิต่่อชีีวิิต ตััวละครบางตััวอาจมีีความซัับซ้้อน 
เช่่น ภายนอกดููแข็็งแกร่่ง แต่่ภายในเปราะบาง หรืือมีีความขััดแย้้งในตััวเอง ซึ่่�งทำให้้ตััวละครมีีมิิติิมากขึ้้�นและ
น่่าสนใจยิ่่�งขึ้้�น 
	 เมื่่�อประยุุกต์ใ์ช้กั้ับซีรีีส์ี์วายไทยในสื่่�อดิจิิทัิัล เช่่น VIU หรือืโซเชียีลมีีเดียี ตัวัละครมักัถูกูออกแบบให้ม้ีลีักัษณะ
ภายนอกเฉพาะ (เช่่น เสื้้�อผ้้า ท่่าทาง สีีผิิว) ซึ่่�งทำหน้้าที่่�เป็็น “สััญญะ” ที่่�ผู้้�ชมสามารถถอดรหััสเพื่่�อรัับรู้้�เพศวิิถีี 
บทบาทความสัมัพันัธ์ ์และสถานะทางสังัคมของตัวัละคร เช่่น รุกุ/รับั หรือืชนชั้้�นทางเพศที่่�ไม่่เปิดิเผย การวิเิคราะห์์
มิติิจิิติวิทิยาก็เ็ชื่่�อมโยงกัับสัญัญะที่่�ไม่่เป็น็รูปูธรรม เช่่น การหลบตา การกลั้้�นน้้ำตา หรืือสีีของฉากที่่�เปลี่่�ยนไปตาม
อารมณ์์ ซึ่่�งทำให้้ผู้้�ชมสามารถอ่่าน “ความรู้้�สึึกภายใน” ได้้จากภาษาภาพโดยตรง แม้้ไม่่มีีบทสนทนา
	 สรุปุแนวคิดิสามมิิตินิี้้�มาประยุกุต์ใ์ช้ก้ับัการวิเิคราะห์ต์ัวัละครในภาพยนตร์ซ์ีรีีสี์ว์าย ช่่วยทำให้ส้ามารถถอดรหััส
ความหมายที่่�ลึกซึ้้�งเกี่่�ยวกับัตัวัละครหลากหลายทางเพศ ทั้้�งในด้า้นภาพลักัษณ์ ์อารมณ์ ์และการต่่อรองอัตัลักัษณ์์
ในพื้้�นที่่�สื่่�อร่่วมสมััยได้้อย่่างครบถ้้วน
	 แนวคิดิของ Hal Fischer
	 Fischer (1977) เป็็นศิิลปิินและนัักวิิจััยที่่�บุุกเบิิกการใช้้ภาพถ่่ายประกอบข้้อความเพื่่�อวิิเคราะห์์ “สััญญะ” 
(signs) ในบริิบทวััฒนธรรมเกย์์ โดยเฉพาะในงาน Gay Semiotics ชี้้�ให้้เห็็นถึึง เครื่่�องแต่่งกาย ท่่าทาง สีี หรืือ
วััตถุุต่่าง ๆ ที่่�ปรากฏในชุุมชนเกย์์ มิิได้้เป็็นเพีียงเครื่่�องตกแต่่งภายนอก แต่่เป็็น “ระบบของความหมาย” ที่่�ถููก
ผลิิตซ้้ำและยอมรัับผ่่านข้้อตกลงเชิิงวััฒนธรรม (cultural codes) แนวคิิดของ Fischer สอดคล้้องกัับสััญวิิทยา
สมัยัใหม่่ของ Barthes ที่่�เน้น้ว่่าสัญัญะไม่่ได้ม้ี ี“ความหมายโดยกำเนิดิ” แต่่ขึ้้�นกับับริบิททางสังัคมและการตีคีวาม
ของผู้้�รัับสาร (Chandler, 2017) เมื่่�อประยุุกต์์ใช้้กัับซีีรีีส์์วายไทยในสื่่�อดิิจิิทััล เช่่น VIU หรืือโซเชีียลมีีเดีีย การ
แต่่งกาย ฉาก หรืือพฤติิกรรมตััวละครกลายเป็็น “สััญญะ” ที่่�สื่่�อสารบทบาทความสััมพัันธ์ ์และอััตลักัษณ์์ทางเพศ 
โดยเปิิดให้้ผู้้�ชมร่่วมตีีความ และสร้้างความหมายใหม่่ สะท้้อนบทบาทของสื่่�อดิิจิิทััลในการต่่อรองอััตลัักษณ์์ทาง
เพศในสัังคมร่่วมสมััย
	 สรุุปได้้ว่่า แนวคิิดของ Fischer จึึงมีีศัักยภาพในการเปิิดเผยว่่า การแสดงออกของตััวละครในซีีรีีส์์วาย ไม่่ใช่่
เพียีงการเล่่าเรื่่�อง แต่่เป็็นการต่่อรองอััตลัักษณ์์ผ่่านระบบสัญัญะที่่�แฝงอยู่่�ในมิติิิภาพและเนื้้�อหา โดยเฉพาะในสื่่�อ
ดิิจิิทััลที่่�เปิิดให้้ผู้้�ชมกลายเป็็นผู้้�ตีีความร่่วม
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งานวิจิัยัที่่�เกี่่�ยวข้้อง
	 พนััส เพ็็งเลิิก (2566) ได้้ทำการศึึกษาภาพสะท้้อนสัังคมในนวนิิยายวาย มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาภาพ
สะท้้อนสัังคมในนวนิิยายวาย โดยจะศึึกษาในด้้านครอบครััว ด้้านการศึึกษา ด้้านอาชีีพ ด้้านฐานะทางสัังคม 
และด้้านความรััก ผู้้�วิิจััยเก็็บรวบรวมข้้อมููลจากนวนิิยายวายออนไลน์์ที่่�ได้้รัับการตีีพิิมพ์์รวมเล่่มจากสำนัักพิิมพ์์
ต่่าง ๆ  โดยคัดัเลือืกข้อ้มูลูแบบเจาะจงจำนวน 10 เรื่่�อง ผลการวิจัิัยด้า้นภาพสะท้อ้นสังัคมในนวนิยิายวาย พบภาพ
สะท้อ้นสัังคมในนวนิยิายวาย 5 ลักัษณะ ได้้แก่่ ด้า้นครอบครัวัปรากฎภาพสะท้อ้นสังัคมเกี่่�ยวกับัความสััมพันัธ์ข์อง
สมาชิกิในครอบครัวั และการยอมรับัตัวัตนของสมาชิกิในครอบครัวั  ด้า้นการศึกึษาปรากฏภาพสะท้อ้นสังัคมเกี่่�ยวกับั
ระบบการศึึกษา การเรียีน และการดำเนิินชีีวิติในสถาบัันการศึึกษา ด้า้นอาชีีพปรากฏภาพสะท้้อนสัังคมเกี่่�ยวกัับอาชีีพ
ประจำและอาชีีพเสริิมพิิเศษ ด้า้นฐานะทางสัังคมปรากฏภาพสะท้้อนสัังคมด้้านชีีวิิตความเป็็นอยู่่� ฐานะทางเศรษฐกิิจ
การเงิิน และด้้านความรัักปรากฏภาพสะท้้อนสัังคม ความรัักที่่�แสดงความปรารถนาดีี ความเสีียสละ และความ
รัักอย่่างสมหวััง
	 ภานนท์ ์คุ้้�มสุภุา (2565) ได้ท้ำการศึกึษาการสร้า้งกรอบโครงความคิดิเพื่่�อการเคลื่่�อนไหวทางสังัคมในปริมิณฑล
ซีรีีสี์ว์ายไทย ปี ี2563-2565 มีวีัตัถุปุระสงค์เ์พื่่�อวิเิคราะห์ก์ารสร้า้งกรอบโครงความคิดิเพื่่�อการเคลื่่�อนไหวทางสังัคม
ในปริิมณฑลซีีรีีส์์วายไทย โดยการวิิเคราะห์์ตััวบทการเล่่าเรื่่�องของซีีรีีส์์วายที่่�เผยแพร่่ระหว่่างปีี 2563 – 2565 
จำนวน 7 เรื่่�อง และการวิิเคราะห์์วาทกรรม (Discourse) จากปริิมณฑลซีีรีีส์์วาย ประกอบด้้วยบทสััมภาษณ์์
ผู้้�กำกัับและนัักแสดงที่่�เผยแพร่่ในสื่่�อ จำนวน 19 รายการ และช่่องรีีแอ็็กชัันซีีรีสี์ว์ายทางแอปพลิิเคชัันยููทูบู 2 ช่่อง 
ผลการศึกึษาพบว่่าการเล่่าเรื่่�องของซีรีีสี์ว์าย ซึ่่�งประกอบเค้า้โครงเรื่่�อง บทละคร ตัวัละคร เป็น็กระบวนการสร้า้ง
กรอบโครงความคิิดเพื่่�อการเคลื่่�อนไหวทางสัังคมในประเด็็นอััตลัักษณ์์ทางเพศ โดยเฉพาะอััตลัักษณ์์แบบชายรัักชาย 
และเครืือข่่ายอำนาจที่่�นำไปสู่่�การเอารััดเอาเปรีียบกัันในสัังคม ไปพร้้อมกัับที่่�ซีรีส์ี์วายในฐานะสื่่�อบัันเทิิงก็็ทำหน้้าที่่�
เป็น็เครื่่�องมือืในการเชื่่�อมโยงผู้้�ชมที่่�ไม่่ได้ป้ระสบปัญัหา หรืือไม่่เห็็นความสำคััญของประเด็็นการเคลื่่�อนไหวให้้เข้า้
มามีีส่่วนร่่วมในการเคลื่่�อนไหว ซึ่่�งเรียีกว่่าเป็็นการยืืดกรอบโครงความคิิดในกระบวนการสร้้างพัันธมิตรทางกรอบ
โครงความคิิด ขณะที่่�ปริิมณฑลซีรีีสี์ว์าย คือื นักัแสดง ผู้้�กำกับัการแสดง ตลอดจนช่่องรีีแอ็ก็ชันัซีรีีสี์ว์าย ต่่างมีีบทบาท
ในการสร้า้งความน่่าเชื่่�อถือืให้ก้ับัการสร้า้งกรอบโครงความคิิดทั้้�งในประเด็น็อัตัลักัษณ์ท์างเพศ และเครือืข่่ายอำนาจ

วิธีิีดำำ�เนิินการวิจิัยั
	 การศึึกษาครั้้�งนี้้�เป็็นวิิธีีการวิิจััยแบบผสมผสาน (Mixed Method) ซึ่่�งรวมถึึงการวิิจััยเชิิงคุุณภาพและเชิิง
ปริิมาณ เพื่่�อวิิเคราะห์์ตััวละคร และทำความเข้้าใจบทบาท ตลอดจนพััฒนาการของตััวละครหลัักในซีีรีีส์์วาย
จำนวน 6 เรื่่�อง ซึ่่�งได้ร้ับัความนิยิมและอยู่่�ในหมวดหมู่่�ยอดฮิิต บนแพลตฟอร์์ม VIU โดยซีีรีสี์ท์ั้้�งหมดออกอากาศจบ
ภายในเดือืนกันัยายน พ.ศ. 2566 ทั้้�งนี้้�ได้ด้ำเนินิการวิเิคราะห์ ์และสังัเคราะห์เ์นื้้�อหาเชิงิลึกึจากเนื้้�อเรื่่�องของซีรีีสี์์ 

ประชากรและกลุ่่�มตัวัอย่่าง
 	วิ จิัยัเชิงิคุุณภาพ
 	ผู้้� ให้้ข้้อมููลสำคััญในการศึึกษาที่่�ใช้้ในการศึึกษาครั้้�งนี้้� คืือ ผู้้�ที่่�เคยได้้รัับชมซีีรีีส์์วาย ไม่่น้้อยกว่่า 4 ใน 6 เรื่่�อง
ที่่�ได้้คััดเลืือกมา ผ่่านคำถามคััดกรองผู้้�ที่่�เคยรัับชมซีีรีีส์์วายเรื่่�องที่่�กำหนด เพื่่�อยืืนยัันคุุณสมบััติิดัังกล่่าวก่่อนเข้้าสู่่�
การตอบคำถามเชิิงลึึก    
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	วิ จิัยัเชิงิปริิมาณ
	 ประชากรที่่�ศึกษา คืือ ผู้้�ที่่�ชมภาพยนตร์์ซีีรีีส์์วายไทยที่่�ได้้รัับความนิิยมบนสตรีีมมิ่่�งแพลตฟอร์์ม VIU ใน
ประเทศไทย ซึ่่�งไม่่ทราบขนาดของประชากร
	 กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ศึึกษา คืือ ผู้้�ที่่�ชมภาพยนตร์์ซีีรีีส์์วายไทยที่่�ได้้รัับความนิิยมบนสตรีีมมิ่่�งแพลตฟอร์์ม VIU ใน
ประเทศไทย จากสููตรของ (Cochran, 1953) สามารถคำนวณขนาดของตััวอย่่างที่่�ไม่่ทราบขนาดของประชากร
ได้้ขนาดตััวอย่่าง 385 ตััวอย่่าง
เครื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิจิัยั
 	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บข้้อมููล มีีดัังนี้้�
	วิ จิัยัเชิงิคุุณภาพ
 	 1. แบบวิิเคราะห์์เนื้้�อหาภาพยนตร์์ซีีรีีส์์วาย โดยวิิเคราะห์์เนื้้�อหาจากภาพยนตร์์ซีีรีีส์์วายที่่�ได้้รัับความนิิยม
จำนวน 6 เรื่่�อง เพื่่�อวิิเคราะห์์ข้้อมููล ของเนื้้�อหาของภาพยนตร์์ซีีรีีส์์วายต่่อการสะท้้อนภาพลัักษณ์์ของกลุ่่�ม
หลากหลายทางเพศ
 	 2. แบบสอบถามผู้้�ชมซีีรีสี์ว์าย โดยเป็็นคำถามที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับภาพลัักษณ์์ความหลากหลายทางเพศต่่อค่่านิิยม
ในทางสัังคม เพื่่�อตอบวััตถุุประสงค์์ข้้อที่่� 1 
	วิ จิัยัเชิงิปริิมาณ
	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลสำหรัับการวิิจััยเป็็นแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยการร่่าง
ข้้อคำถามเกี่่�ยวกัับแบบสอบถามภาพลัักษณ์์ของตััวละครหลัักในซีีรีีส์์วายที่่�สะท้้อนค่่านิิยมในสัังคมไทย : กรณีี
ศึึกษาภาพยนตร์์ซีีรีีส์์วายไทยที่่�ได้้รัับความนิิยมบนสตรีีมมิ่่�งแพลตฟอร์์ม VIU โดยลัักษณะเครื่่�องมืือแบ่่งออกเป็็น 
5 ส่่วน เพื่่�อตอบวััตถุุประสงค์์ข้้อที่่� 2 ดัังนี้้�
 	ส่่ วนที่่� 1 ข้อ้คำถามเกี่่�ยวกัับข้้อมููลทั่่�วไป จำนวน 5 คำถาม มีลีักัษณะเป็็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist)
 	ส่่ วนที่่� 2 แบบประเมินิเกี่่�ยวกับัภาพลักัษณ์ข์องตัวัละครหลักัในซีรีีสี์ว์ายที่่�สะท้อ้นค่่านิยิมในสังัคมไทย จำนวน  
8 คำถาม มีีลัักษณะเป็็นมาตราส่่วนแบบลิิเคิิร์์ท (Likert’s Scale) 5 ระดัับ
 	ส่่ วนที่่� 3 แบบประเมิินเกี่่�ยวกัับเนื้้�อหาในซีีรีีส์์วายที่่�สะท้้อนค่่านิิยมในสัังคมไทย จำนวน 5 คำถาม มีีลัักษณะ
เป็็นมาตราส่่วนแบบลิิเคิิร์์ท (Likert’s Scale) 5 ระดัับ
 	ส่่ วนที่่� 4 แบบประเมิินเกี่่�ยวกัับคุุณค่่าของผู้้�ชม จำนวน 9 คำถาม มีีลัักษณะเป็็นมาตราส่่วนแบบลิิเคิิร์์ท 
(Likert’s Scale) 5 ระดัับ
 	ส่่ วนที่่� 5 แบบประเมิินเกี่่�ยวกัับการพััฒนาตััวละครหลัักในซีีรีีส์์วายไทยที่่�สะท้้อนภาพลัักษณ์์และตอบสนอง
ต่่อค่่านิิยมของสัังคมไทย จำนวน 10 คำถาม มีีลัักษณะเป็็นมาตราส่่วนแบบลิิเคิิร์์ท (Likert’s Scale) 5 ระดัับ

ขั้้ �นตอนในการสร้างเครื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิจิัยั
 	 การสร้้างเครื่่�องมืือเพื่่�อใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลครั้้�งนี้้� มีีขั้้�นตอนในการสร้้าง ดัังนี้้�
	 1. ผู้้�วิจัยัสร้า้งแบบสอบจากการศึกึษาทฤษฎีแีละงานวิจิัยัที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อนำมาสร้า้งข้อ้คำถามของเครื่่�องมืือ
วิจัิัย โดยการร่่างข้อ้คำถามเกี่่�ยวกับัแบบสอบถามภาพลักัษณ์ข์องตัวัละครหลักัในซีรีีสี์ว์ายที่่�สะท้อ้นค่่านิยิมในสังัคม
ไทย: กรณีีศึึกษาภาพยนตร์์ซีีรีีส์์วายไทยที่่�ได้้รัับความนิิยมบนสตรีีมมิ่่�งแพลตฟอร์์ม VIU ประกอบไปด้้วย 5 ส่่วน
	 2. สร้า้งแบบสอบถาม (ฉบับัร่่าง) แบบสอบถามภาพลักัษณ์ข์องตัวัละครหลักัในซีรีีสี์ว์ายที่่�สะท้อ้นค่่านิยิมใน
สัังคมไทย : กรณีีศึึกษาภาพยนตร์์ซีีรีีส์์วายไทยที่่�ได้้รัับความนิิยมบนสตรีีมมิ่่�งแพลตฟอร์์ม VIU
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	 3. นำแบบสอบถาม (ฉบับัร่่าง) เสนอต่่ออาจารย์ท์ี่่�ปรึกึษาเพื่่�อปรับัปรุงุแก้ไ้ข และนำแบบสอบถามฉบับัร่่างไป
ให้้ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิจำนวน 3 คน พิิจารณาความชััดเจนของเนื้้�อหา และภาษาที่่�ใช้้ในข้้อคำถาม โดยหาค่่าความเที่่�ยง
ตรงเชิิงเนื้้�อหา (Content Validity) และหาค่่าดััชนีีความสอดคล้้องของแบบสอบถาม (IOC) หากข้้อคำถามมีีค่่า
ความสอดคล้้องตั้้�งแต่่ 0.5 ขึ้้�นไปถืือว่่าใช้้ได้้ โดยค่่าดััชนีีความสอดคล้้องของแบบสอบถาม ทั้้�งฉบัับ เท่่ากัับ 1.00
 	 4. แก้ไ้ขแบบสอบถามตามคำแนะนำของผู้้�ทรงคุณุวุฒุิ ิแล้ว้ได้แ้บบสอบถามภาพลักัษณ์ข์องตัวัละครหลักัใน
ซีรีีสี์ว์ายที่่�สะท้้อนค่่านิิยมในสัังคมไทย: กรณีีศึกึษาภาพยนตร์์ซีรีีสี์ว์ายไทยที่่�ได้้รับัความนิิยมบนสตรีีมมิ่่�งแพลตฟอร์์ม 
VIU สำหรัับทดลองใช้้กัับผู้้�ใช้้กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีีลัักษณะคล้้ายกลุ่่�มศึึกษาจำนวน 30 คน
 	 5. นำแบบสอบถามที่่�ได้้ทดลองใช้้กัับผู้้�ใช้้กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีีลัักษณะคล้้ายกลุ่่�มศึึกษาจำนวน 30 คน วิิเคราะห์์
ค่่าความเชื่่�อมั่่�น (Reliability) ของแบบสอบถามด้้วยวิิธีีสััมประสิิทธิ์์�แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามแบบของ
ครอนบาค หากแบบสอบถามมีีค่่าความเชื่่�อมั่่�นรายฉบัับเป็็นไปตามเกณฑ์์ที่่�กำหนดไว้้ คืือ ตั้้�งแต่่ 0.7 ขึ้้�นไปถืือว่่า
ใช้้ได้้ ณ ที่่�นี้้�ผลที่่�ได้้ คืือ ค่่าความเชื่่�อมั่่�น (Reliability) ของแบบสอบถามทั้้�งชุุด เท่่ากัับ 0.920 ซึ่่�งผ่่านเกณฑ์์และ
สามารถนำแบบสอบถามนี้้�ไปใช้้เก็็บข้้อมููลในหน่่วยตััวอย่่างจริิงได้้ (แบบสอบถามฉบัับสมบููรณ์์สำหรัับเก็็บข้้อมููล
จริิงต่่อไป)
 	 6. ได้้แบบสอบถามฉบัับสมบููรณ์์สำหรัับเก็็บข้้อมููลจริิงต่่อไป
การเก็บ็รวบรวมข้้อมููล
	วิ จิัยัเชิงิคุุณภาพ
 	 งานวิิจััยนี้้�ได้้ทำการเก็็บรวบรวมข้้อมููลจากภาพยนตร์์ซีีรีีส์์วายแต่่ละเรื่่�องที่่�ได้้ทำการคััดเลืือก โดยศึึกษาจาก
บทตััวละครและวิิเคราะห์์ตััวละคร ผ่่านแนวคิิดวิิเคราะห์์ตััวละคร แล้้วนำมาวิิเคราะห์์ด้้วยสััญวิิทยา
 	 1. ผู้้�วิิจััยทำการชมภาพยนตร์์ซีีรีีส์์วาย พร้้อมศึึกษาเนื้้�อหา และทำการวิิเคราะห์์เชิิงพรรณนา
 	 2. กำหนดโครงสร้้างแบบสอบถามแบบเจาะลึึกตามกรอบแนวคิิดการวิิจััย และทำการตรวจสอบเพื่่�อให้้
โครงสร้้างของการแจกแบบสอบถามครอบคลุุม และตรงตามประเด็็นการวิิจััย
 	 3. ผู้้�วิจิัยัขออนุญุาตผู้้�ตอบแบบสอบถามเพื่่�อทำการเก็บ็รายละเอียีด เมื่่�อผู้้�วิจิัยัได้ข้้อ้มูลูจากการสัมัภาษณ์ม์า
แล้้วจึึงนํําข้้อมููลดัังกล่่าวมาตีีความและสร้้างข้้อสรุุป
	วิ จิัยัเชิงิปริิมาณ
	 1. กำหนดขอบเขตของประชากร : กำหนดขอบเขตของประชากรที่่�ต้องการสำรวจ ซึ่่�งอาจเป็น็ผู้้�ชมภาพยนตร์ห์รือื
ซีรีีส์ี์วายไทยบน VIU ในประเทศไทย (ไม่่ทราบจำนวนประชากรที่่�แน่่ชัด) โดยได้้ขนาดตัวัอย่่าง เท่่ากัับ 385 ตัวัอย่่าง
 	 2. เลือืกตัวัอย่่าง : ทำการสุ่่�มตัวัอย่่างจากประชากรที่่�กำหนดขอบเขตไว้ ้โดยการสุ่่�มตัวัอย่่างตามความสะดวก 
(Convenience Sampling)
 	 3. เก็็บข้อ้มููลจากตััวอย่่าง: นำตััวอย่่างที่่�ได้้มาทำการสำรวจ หรืือสอบถามข้้อมููลตามวััตถุปุระสงค์์ของงานวิิจัยั 
โดยเก็็บข้้อมููลจากตััวอย่่างที่่�ถููกสุ่่�มเพื่่�อวิิเคราะห์์ข้้อมููล เพื่่�อให้้ได้้ข้้อสรุุป หรืือผลลััพธ์์ที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่องานวิิจััย
การวิเิคราะห์์ข้้อมููล
 	 ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลผู้้�วิิจััยได้้นำข้้อมููลมาวิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยมีีขั้้�นตอน ดัังต่่อไปนี้้�
	วิ จิัยัเชิงิคุุณภาพ
 	 การวิิเคราะห์์จากแบบสอบถามผู้้�ชมซีีรีีส์์วาย ซึ่่�งสามารถแจกแจงรายละเอีียดได้้ ดัังนี้้�
 	 1. วิิเคราะห์์จากภาพยนตร์์ซีีรีีส์์วายที่่�ได้้คััดเลืือกมา จากแพลตฟอร์์ม viu จำนวน 6 เรื่่�อง โดยใช้้แนวคิิด
วิิเคราะห์์ตััวละครและสััญวิิทยาในการวิิเคราะห์์
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	 2. เปรีียบเทีียบและวิิเคราะห์์ข้้อมููลของแบบสอบถามผู้้�ชมโดยใช้้แนวคิิดวิิเคราะห์์ตััวละคร (Character 
Analysis) และคำถามเกี่่�ยวกัับทััศนคติิต่่อค่่านิิยมในสัังคมจากตััวละครหลักัพระเอกและนายเอก ในการวิิเคราะห์์
กลุ่่�มประชากรซีีรีีส์์วายที่่�ได้้รัับความนิิยม 6 เรื่่�อง ที่่�ได้้คััดเลืือกมา เมื่่�อได้้รัับชมและวิิเคราะห์์และสัังเคราะห์์ซีีรีีส์์
วายที่่�ได้้รัับความนิิยมทั้้�ง 6 เรื่่�องแล้้ว กอปรกัับการแจกแบบสอบถามสััมภาษณ์์ผู้้�ได้้รัับชมซีีรีีส์์วายไม่่น้้อยกว่่า 
4 ใน 6 เรื่่�อง จึึงนำข้้อมููลที่่�ได้้มาประกอบการวิิเคราะห์์และสรุุป หลัังจากนั้้�นผู้้�วิิจััยจึึงนำเอาข้้อสรุุปที่่�วิิเคราะห์์
จากทฤษฎีีวิิเคราะห์์ตััวละคร (Character Analysis) และแนวคิิดสััญวิิทยาที่่�ระบุุอยู่่�ในกรอบแนวคิิดงานวิิจััย มา
ประกอบการสรุุปข้้อมููล เพื่่�อหาคำตอบถึึงภาพลัักษณ์์ของกลุ่่�มบุุคคลหลากหลายทางเพศ ผ่่านทางซีีรีีส์์วายที่่�ได้้
รัับความนิิยม ตามแต่่ละเรื่่�องที่่�ได้้หยิิบยกมาศึึกษา เมื่่�อได้้รัับข้้อมููลที่่�สอดคล้้องกัับค่่านิิยมทางสัังคมแล้้วหวัังว่่า
ผู้้�ผลิิต ผู้้�กำกัับ รวมไปถึึงผู้้�ชมจะได้้มีีความเข้้าใจที่่�ดีียิ่่�งขึ้้�น ถึึงภาพลัักษณ์์ความหลากหลายทางเพศของตััวละคร
หลักัในซีรีีสี์ว์ายที่่�ได้ร้ับัความนิยิม และยังัประโยชน์แ์ก่่ทุกุ ๆ  คนที่่�มีสี่่วนเกี่่�ยวข้อ้งในการพัฒันาซีรีีสี์ใ์ห้ไ้ด้ร้ับัความ
นิยิมให้้สอดคล้้องกัับค่่านิิยมต่่อสัังคมไทยในอนาคต และอาจนำไปสู่่�ความเข้า้ใจ และการยอมรัับที่่�กว้้างขวางมาก
ยิ่่�งขึ้้�นไปกว่่าปััจจุุบััน
	วิ จิัยัเชิงิปริิมาณ
	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลจากแบบสอบถาม (Questionnaire) เป็็นการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงปริิมาณ ผู้้�วิิจััยมีีวิิธีีการ
ดำเนิินการวิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้โปรแกรมสำเร็็จรููป ดัังนี้้�
 	 1. การวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูทั่่�วไปด้ว้ยสถิติิพิื้้�นฐาน ได้แ้ก่่ ค่่าร้อ้ยละ (Percentage) ค่่าเฉลี่่�ย (Mean) ค่่าเบี่่�ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation)
 	 2. สถิติิิที่่�ใช้้ในการหาคุณุภาพเครื่่�องมือื ได้้แก่่ ค่่าดัชันีีความสอดคล้้องกัับข้้อคำถามโดยการหาค่่าดััชนีีความ
สอดคล้้อง (IOC) และค่่าความเชื่่�อมั่่�นของแบบสอบถาม (Reliability)

ผลการวิจิัยั
 	 1. ภาพลัักษณ์์ของตััวละครหลัักในภาพยนตร์์ซีีรีีส์์วายไทย ผ่่านตััวละครทั้้�งหมด 6 เรื่่�อง ได้้แก่่ แฟนผมเป็็น
ประธานนัักเรีียน แล้้วแต่่ดาว ขั้้�วฟ้้าของผม คาธ ใครคืืออองชองเต และชอกะเชร์์คู่่�กัันต์์ มีีทั้้�งหมด 12 ตััวละคร 
แบ่่งเป็็นตััวละครพระเอก 6 ตััวละคร และตััวละครนายเอก 6 ตััวละคร โดยผู้้�วิิจััยทำการวิิเคราะห์์ภาพลัักษณ์์
ตััวละครทั้้�งหมด 3 ด้้าน ได้้แก่่ ด้้านกายภาพ ด้้านสัังคม และด้้านจิิตวิิทยา พบว่่า
 	   	 1.1 ภาพลัักษณ์์ด้้านกายภาพของตััวละครพระเอก มัักถููกสร้้างให้้เป็็นชายหนุ่่�มที่่�สูง หุ่่�นดีี มีีผิิวขาว 
หน้า้เรีียวยาว ตากลมโต พร้อ้มกับัมีีบุคุลิิกที่่�สุุขุุม นิ่่�งเย็็นชา และเคร่่งขรึึม สะท้้อนให้เ้ห็็นถึึงสัญัวิิทยาค่่านิิยมของ
สังัคมไทยตัวัละครพระเอกในแง่่เป็็นหนุ่่�มเคร่่งขรึมึ หล่่อเย็็นชา ในขณะที่่�ตัวละครนายเอก มักัถูกูสร้้างให้้เป็น็ชาย
หนุ่่�มที่่�สููงหุ่่�นดีี แต่่มีีส่่วนสููงน้้อยกว่่าหรืือเท่่ากัับตััวละครพระเอก พร้้อมกัับมีีผิิวขาว หน้้าเรีียวยาว และมีีบุุคลิิกที่่�
ร่่าเริิง ดื้้�อซน ทะเล้้น สะท้้อนให้้เห็็นถึึงสััญวิิทยาค่่านิิยมของสัังคมไทยในแง่่เป็็นหนุ่่�มร่่าเริิง ดื้้�อซน 
		  1.2 ภาพลัักษณ์์ด้้านสัังคมของตััวละครพระเอก มัักถููกสร้้างให้้มีีลัักษณะของความเป็็นผู้้�นำ น่่าเคารพ 
มีีฐานะร่่ำรวย มีีครอบครััวที่่�อบอุ่่�น และมีีความสามารถพิิเศษในแง่่ของการเล่่นดนตรีีและกีีฬา สะท้้อนให้้เห็็นถึึง
สัญัวิทิยาค่่านิยิมของสังัคมไทยตัวัละครพระเอกในแง่่เป็น็ชายหนุ่่�มที่่�น่่าเกรงขาม เคร่่งขรึมึแต่่อบอุ่่�นใจดี ีในขณะที่่�
ตัวัละครนายเอกมัักถูกูสร้้างให้ม้ีตีำแหน่่งที่่�รองกว่่าตััวละครพระเอก มีฐีานะที่่�ทั้้�งร่ำ่รวยและปานกลาง ครอบครัวั
อบอุ่่�น และชอบร้้องเพลง ทำงานศิิลปะ สะท้้อนให้้เห็็นถึึงสััญวิิทยาค่่านิิยมของสัังคมไทยตััวละครนายเอกในแง่่
เป็็นหนุ่่�มที่่�มีีความสามารถด้้านศิิลปะ ดนตรีี และมีีจิิตใจดีี
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		  1.3 ภาพลัักษณ์์ด้า้นจิิตวิทิยาของตััวละครพระเอก มักัถููกสร้้างให้้มีคีวามสุุขุุม เย็็นชา เคร่่งขรึึม มีปีมปััญหา
ในเรื่่�องความรักั ครอบครัวั และการทำงาน มีทีัศันคติทิี่่�ดี ีมุ่่�งมั่่�น สะท้อ้นให้เ้ห็น็ถึงึสัญัวิทิยาค่่านิยิมของสังัคมไทย
ตัวัละครพระเอกในแง่่การเป็็นชายหนุ่่�มที่่�มีความแน่่วแน่่ มุ่่�งมั่่�น ในขณะที่่�ตัวละครนายเอกมัักถููกสร้้างนิิสัยัให้้ร่่าเริงิสดใส 
พูดูเก่่ง แต่่มีปมปััญหาในเรื่่�องความลัังเลในความรััก กลััวเส้้นแบ่่งของสถานภาพ และมีีทัศันคติิที่่�ดี เป็็นพลัังบวกให้้กับั
คนรอบข้า้ง สะท้อ้นให้เ้ห็น็ถึงึสัญัวิทิยาค่่านิยิมของสังัคมไทยตัวัละครนายเอกในแง่่เป็น็หนุ่่�มที่่�มีทีัศันคติทิี่่�ดี ีมีพีลังับวก 
 	 2. ภาพลัักษณ์์ของตััวละครหลัักในซีีรีีส์์วายที่่�สะท้้อนค่่านิิยมในสัังคมไทย : กรณีีศึึกษาภาพยนตร์์ซีีรีีส์์วาย
ไทยที่่�ได้้รัับความนิิยมบนสตรีีมมิ่่�งแพลตฟอร์์ม VIU จะเป็็นการวิิเคราะห์์โดยการใช้้การวิิจััยเชิิงปริิมาณ มีีกลุ่่�ม
ตััวอย่่างทั้้�งสิ้้�น จำนวน 385 คน 
 		  2.1 ผลการวิิเคราะห์์ลักัษณะทางประชากรศาสตร์์ ประกอบต้้วย เพศ อายุุ ระตัับการศึึกษา อาชีีพ และ
รายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน จากการวิิจััย พบว่่า ประชากรที่่�รัับชมภาพยนตร์์ซีีรีีส์์วายส่่วนใหญ่่ เป็็นเพศหญิิง จำนวน 
155 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 40.26 และมีีอายุุต่่ำกว่่า 23 ปีี จำนวน 108 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 28.05 ด้้านระดัับการ
ศึกึษาของผู้้�ชมภาพยนตร์์ซีรีีสี์ว์ายไทยที่่�ได้้รับัความนิิยมบนสตรีีมมิ่่�งแพลตฟอร์์ม VIU พบว่่า ส่่วนใหญ่่อยู่่�ในระดัับ
การศึกึษาเป็น็ระดับัปริญิญาตรี ีจำนวน 159 คน คิดิเป็น็ร้อ้ยละ 41.30 และส่่วนใหญ่่มีประสบการณ์ใ์นการทำงาน
ต่ำ่กว่่า 5 ปี ีจำนวน 204 คน คิดิเป็น็ร้อ้ยละ 52.99  พร้อ้มกับัส่่วนใหญ่่มีรีายได้ต้่่อเดือืนระหว่่าง 20,001-30,000 
บาท จำนวน 165 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 42.86 ดัังตารางที่่� 1

ตารางที่่� 1 แสดงจำนวน ร้้อยละ ของข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ชมภาพยนตร์์ซีีรีีส์์วายไทยที่่�ได้้รัับความนิิยมบนสตรีีมมิ่่�ง
แพลตฟอร์์ม VIU ได้้แก่่ เพศ อายุุ ระดัับการศึึกษา ประสบการณ์์ทำงาน และรายได้้ต่่อเดืือน
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	 2.2 ผลการวิเิคราะห์ภ์าพลักัษณ์์ของตัวัละครหลักัในซีรีีสี์ว์ายที่่�สะท้อ้นค่่านิยิมในสังัคมไทย : กรณีศีึกึษาภาพยนตร์์
ซีรีีีส์ว์ายไทยที่่�ได้้รับัความนิิยมบนสตรีีมมิ่่�งแพลตฟอร์์ม VIU โดยแบ่่งการสำรวจออก เป็็น 4 ด้า้น ได้้แก่่ ภาพลัักษณ์์ของ
ตัวัละครหลัักในซีีรีสี์ว์ายที่่�สะท้้อนค่่านิิยมในสัังคมไทย เนื้้�อหาในซีีรีีส์์วายที่่�สะท้้อนค่่านิิยมในสัังคมไทย คุณุค่่าของผู้้�ชม 
และการพััฒนาตััวละครหลัักในซีีรีสี์ว์ายไทยที่่�สะท้้อนภาพลัักษณ์์และตอบสนองต่่อค่่านิิยมของสัังคมไทย ดังัตารางที่่� 2

ตารางที่่� 2 แสดงค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานภาพลัักษณ์์ของตััวละครหลัักในซีีรีีส์์วายที่่�สะท้้อนค่่านิิยม
ในสัังคมไทย

	 จากการวิิจััยพบว่่า ภาพลัักษณ์์ของตััวละครหลัักในซีีรีีส์์วายที่่�สะท้้อนค่่านิิยมในสัังคมไทย : กรณีีศึึกษา
ภาพยนตร์์ซีีรีีส์์วายไทยที่่�ได้้รัับความนิิยมบนสตรีีมมิ่่�งแพลตฟอร์์ม VIU ในภาพรวม มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.26
อยู่่�ในระดัับความเห็็นที่่�มาก และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน เท่่ากัับ 0.898 โดยอัันดัับที่่�หนึ่่�ง คือื ด้า้นภาพลักัษณ์์ของ
ตััวละครหลัักในซีีรีีส์์วายที่่�สะท้้อนค่่านิิยมในสัังคมไทย ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.56 อยู่่�ในระดัับความเห็็นที่่�มากที่่�สุุด 
และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน เท่่ากัับ 0.859 รองลงมา คืือ ด้้านการพััฒนาตััวละครหลัักในซีีรีีส์์วายไทยที่่�สะท้้อน
ภาพลัักษณ์์และตอบสนองต่่อค่่านิิยมของสัังคมไทย ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.26 อยู่่�ในระดัับความเห็็นที่่�มาก และส่่วน
เบี่่�ยงเบนมาตรฐาน เท่่ากัับ 0.917 ด้้านเนื้้�อหาในซีีรีีส์์วายที่่�สะท้้อนค่่านิิยมในสัังคมไทย มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.23 
อยู่่�ในระดับัความเห็น็ที่่�มาก และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน เท่่ากับั 0.772 และด้า้นคุณุค่่าของผู้้�ชม มีคี่่าเฉลี่่�ยเท่่ากับั 
4.08 อยู่่�ในระดัับความเห็็นที่่�มาก และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน เท่่ากัับ 0.976 ตามลำดัับ

สรุปผลอภิปิรายผล
 	 จากการวิิจััยเรื่่�องภาพลัักษณ์์ของตััวละครหลัักในซีีรีีส์์วายที่่�สะท้้อนค่่านิิยมในสัังคมไทย : กรณีีศึึกษา
ภาพยนตร์์ซีีรีีส์์วายไทยที่่�ได้้รัับความนิิยมบนสตรีีมมิ่่�งแพลตฟอร์์ม VIU ทั้้�ง 6 เรื่่�อง ได้้แก่่ แฟนผมเป็็นประธาน
นัักเรีียน แล้้วแต่่ดาว ขั้้�วฟ้้าของผม คาธ ใครคืืออองชองเต และชอกะเชร์์คู่่�กัันต์์ พบว่่า ตััวละครหลัักใน
ซีีรีีส์์วายไทยมัักได้้รัับการสร้้างให้้มีีลัักษณะทางกายภาพที่่�คล้้ายคลึึงกััน ทั้้�งในด้้านรููปลัักษณ์์ที่่�หน้้าตาดีี ผิิวขาว 
สููงโปร่่ง โดยเฉพาะตััวละครพระเอก มัักมีีภาพลัักษณ์์เหนืือกว่่าทางกายภาพ เช่่น สููงกว่่า หุ่่�นดีีกว่่า เพื่่�อสะท้้อน
บทบาทการปกป้้อง ตััวละคร นายเอก ซึ่่�งสะท้้อนถึึงวาทกรรมเรื่่�องอำนาจชายเป็็นใหญ่่ แม้้จะอยู่่�ในบริิบทของ
ความสััมพัันธ์์ชายรัักชายก็็ตาม โดยผู้้�สร้้างยัังคงยึึดติิดกัับอุุดมการณ์์ความงามแบบกระแสหลััก ซึ่่�งสอดคล้้อง
กัับ ณััฐกิิตติ์์� ธรรมมา (2557) ที่่�กล่่าวว่่า การวางแผนภาพลัักษณ์์ของศิิลปิินส่่งผลต่่อการจดจำและความนิิยม
ของแฟนคลัับ การคััดเลืือกนัักแสดงที่่�มีีรููปลัักษณ์์ตรงตามค่่านิิยม ขาว สููง หล่่อ ไม่่เพีียงสะท้้อนมาตรฐานความ
งามจากสื่่�อกระแสหลััก แต่่ยัังตอกย้้ำอุุดมการณ์์ทางชนชั้้�น และสิิทธิิพิิเศษที่่�เชื่่�อมโยงกัับความสำเร็็จของบุุคคล
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ขณะเดีียวกัันการกำหนดอายุุและบริิบทของตััวละครให้้อยู่่�ในช่่วง 16–30 ปีี และใกล้้เคีียงกัับชีีวิิตผู้้�ชม เช่่น 
นัักเรีียน ครูู หรืือหมอ สะท้้อนอุุดมการณ์์แบบปััจเจกนิิยมในเชิิงบวก ที่่�เน้้นการต่่อสู้้�เพื่่�อการยอมรัับจากสัังคม 
นอกจากนี้้� ปมด้้านจิิตวิิทยา เช่่น ความกลััวการเปิิดเผยตััวตน หรืือการไม่่ยอมรัับจากครอบครััว ยัังสะท้้อน
วาทกรรมการต่่อรองกัับอำนาจของครอบครััวและสัังคมปิิตาธิิปไตย ซึ่่�งเป็็นภาพแทนความเป็็นจริิงของผู้้�มีีความ
หลากหลายทางเพศในไทย 
 	 นอกจากด้้านกายภาพและสัังคมของตััวละคร จะเห็็นว่่าซีีรีีส์์วายไม่่ได้้เพีียงแค่่บอกเล่่าเรื่่�องชายรัักชาย 
แต่่ยังสื่่�อสารปมชีีวิิตส่่วนตััว อาทิิ ความไม่่ยอมรัับตนเอง การถููกกดทัับทางเพศ หรืือแรงกดดัันจากครอบครััว 
ซึ่่�งสะท้้อนให้้เห็็นถึึ วาทกรรมการดิ้้�นรนต่่อรองกัับอำนาจสถาบัันครอบครััวและสัังคมปิิตาธิิปไตย โดยเฉพาะ
ในเรื่่�องที่่�ตััวละครต้้องปกปิิดอััตลัักษณ์์ทางเพศเพื่่�อความอยู่่�รอดทางสัังคม ซึ่่�งสะท้้อนสภาพจริิงของผู้้�มีีความ
หลากหลายทางเพศในสังัคมไทย ขณะเดียีวกััน ความสำเร็จ็ของซีรีีสี์ว์ายก็เ็กิดิจากการสร้า้งความหวังั และเยียีวยา
ทางอารมณ์ ์ผ่่านบทบาทของตัวัละครที่่�สามารถฟันัฝ่า่อุปุสรรคด้ว้ยพลังัแห่่งความรักั ความเข้า้ใจ และการยอมรับั 
ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ รวิิวรรณ จงสืืบโชค (2565) ที่่�กล่่าวว่่า ผู้้�ชมจำนวนมากชื่่�นชอบซีีรีีส์์วายไทยเพราะความแปลก
ใหม่่ของบท เนื้้�อเรื่่�องที่่�ไม่่จำเจ และความซัับซ้้อนที่่�ชวนให้้ติิดตาม
	ด้ ้านคุุณค่่าของผู้้�ชม ซีีรีีส์์วายไม่่ได้้เพีียงให้้ความบัันเทิิง แต่่ยังทำหน้้าที่่�เป็็นพื้้�นที่่�วาทกรรมทางเลืือกที่่�เปิิด
โอกาสให้ผู้้้�ชม โดยเฉพาะคนรุ่่�นใหม่่ในวัยัเรียีนและวัยัเริ่่�มต้น้ทำงานได้ท้บทวน ท้า้ทาย และตั้้�งคำถามต่่ออุดุมการณ์์
ที่่�ครอบงำในชีีวิิตจริิง ทั้้�งเรื่่�องเพศ ชนชั้้�น ครอบครััว และความสำเร็จ็ในชีีวิติ ขณะเดีียวกััน การที่่�ตัวละครสามารถ
ประสบความสำเร็็จทั้้�งในชีีวิิตรัักและการงาน ก็็เป็็นการส่่งต่่ออุุดมการณ์์ ความหวัังในระบบที่่�สะท้้อนว่่า แม้้จะ
เผชิิญแรงต้้านจากสัังคม แต่่หากยืืนหยััดในความดีี ความเข้้าใจ และการทำงานหนัักก็็สามารถมีีที่่�ยืืนในสัังคมได้้
	จึ ึงสรุุปได้้ว่่า ซีีรีีส์์วายไทยไม่่ใช่่เพีียงการผลิิตซ้้ำภาพความงาม และอำนาจแบบกระแสหลััก แต่่ยัังเป็็นพื้้�นที่่�
ทางวาทกรรมที่่�ซัับซ้้อน ซึ่่�งทั้้�งยืืนยัันและท้้าทายอุุดมการณ์์ทางเพศ สัังคม และวััฒนธรรมในบริิบทไทยร่่วมสมััย

ข้้อเสนอแนะ
 	 ข้้อเสนอแนะจากการศึกึษา
 	 1. ควรมุ่่�งเน้้นการเพิ่่�มความหลากหลายของตััวละครหลัักในมิิติิต่่าง ๆ ได้้แก่่ กายภาพ (รููปร่่าง สีีผิิว 
ลัักษณะทางกาย) บุุคลิิกภาพ (ขี้้�อาย กล้้าแสดงออก เคร่่งขรึึม ร่่าเริิง ฯลฯ) และพื้้�นเพชีีวิิต (ภููมิิหลัังทาง
ครอบครัวั ฐานะทางเศรษฐกิจิ การศึกึษา ฯลฯ) เพื่่�อสะท้อ้นความเป็น็จริงิของสังัคมไทยหลากหลาย และลดการ
สร้้างภาพจำที่่�จำกััดอยู่่�ในกรอบรููปลัักษณ์์อุุดมคติิ เช่่น ผิิวขาว รููปร่่างดีี หรืือมีีฐานะดีี ทั้้�งนี้้�เพื่่�อให้้กลุ่่�มเป้้าหมาย 
โดยเฉพาะวัยัรุ่่�นระดับัมัธัยมปลาย นิสิิตินักัศึกึษา และ วัยัเริ่่�มต้น้ทำงาน ให้รู้้้�สึกึเชื่่�อมโยงกับัตัวัละครได้ล้ึกึซึ้้�งยิ่่�งขึ้้�น
	 2. ควรพััฒนาโครงเรื่่�อง และปมปััญหาของตััวละครให้้มีคีวามลึึกซึ้้�ง สมจริิง และมีีบริิบททางสัังคมที่่�ชัดเจน โดย
เฉพาะประสบการณ์ข์องกลุ่่�มผู้้�มีคีวามหลากหลายทางเพศ เช่่น การเผชิญิกับัอคติ ิความไม่่ยอมรับัจากครอบครัวั 
ความโดดเดี่่�ยว หรือืความขัดัแย้ง้ภายในตนเอง ซึ่่�งจะช่่วยส่่งเสริมิความเข้า้ใจของสังัคมในวงกว้า้ง และสร้า้งพื้้�นที่่�
ทางวััฒนธรรมที่่�ปลอดภััยสำหรัับผู้้�ชมกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�กำลัังแสวงหาการยอมรัับ และการเข้้าใจตนเอง
	 3. ตััวละครควรถููกออกแบบให้้มีีพััฒนาการทางอารมณ์์ และการเติิบโตผ่่านอุุปสรรค เพื่่�อสร้้างแบบอย่่างใน
เชิิงบวกให้้กัับผู้้�ชมในกลุ่่�มวััยรุ่่�น และวััยเริ่่�มต้้นทำงาน ซึ่่�งมัักเผชิิญกัับแรงกดดัันจากการเรีียน การทำงาน และ
สัังคมรอบข้้าง การถ่่ายทอดความหวััง กำลัังใจ และการยืืนหยััดต่่อความยากลำบาก จะช่่วยให้้ซีีรีีส์์วายไม่่เพีียง
แต่่เป็็นสื่่�อบัันเทิิง แต่่ยัังเป็็นเครื่่�องมืือทางวััฒนธรรมที่่�ส่่งเสริิมสุุขภาวะทางจิิตใจแก่่เยาวชนไทย
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ข้้อเสนอแนะในการศึกึษาครั้้ �งต่่อไป
	 1. ในการศึึกษาครั้้�งต่่อไป หากสามารถสััมภาษณ์์นัักแสดงพระเอกและนายเอกได้้ จะช่่วยให้้ได้้ข้้อมููลเชิิงลึึก
มากขึ้้�นและสามารถนำมาวิเิคราะห์ใ์ห้ก้ารวิจิัยัสมบููรณ์ย์ิ่่�งขึ้้�น เพื่่�อสะท้อ้นว่่าทั้้�งผู้้�จัดัและนักัแสดงมีคีวามเข้า้ใจและ
ยอมรัับต่่อความรัักของชายรัักชาย เพื่่�อสร้้างค่่านิิยม ทััศนคติิของชายรัักชายในสัังคมไทยให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น
	 2. ในการศึึกษาครั้้�งต่่อไปควรต่่อยอดการศึึกษาถึึงวััฒนธรรมแฟนคลัับวายในต่่างประเทศ เช่่น จีีน ญี่่�ปุ่่�น 
เป็็นต้้น เพราะภาพยนตร์์ซีีรีีส์์ของไทย นอกจากจะถููกฉายในประเทศไทยจนสามารถสร้้างฐานแฟนคลัับชาวไทย
ได้้มากมายแล้้วนั้้�น ยัังถููกเผยแพร่่เนื้้�อหาภาพยนตร์์ซีีรีีส์์วายไปยัังประเทศต่่าง ๆ จนสามารถสร้้างฐานแฟนคลัับ
ในต่่างประเทศได้้อีีกด้้วย ทำให้้ภาพยนตร์์ซีีรีีส์์วายและนัักแสดงได้้รัับความนิิยมไปทั่่�วโลก   
 	 3. ในการศึกึษาครั้้�งต่่อไป ควรต่่อยอดการศึกึษาถึงึเพศทางเลือืกอื่่�น ๆ  เช่่น กลุ่่�มหญิงิรักัหญิงิ กลุ่่�มที่่�รักัได้ท้ั้้�ง
ผู้้�ชายและผู้้�หญิิง กลุ่่�มคนข้้ามเพศ จากเพศชายเป็็นเพศหญิิง หรืือเพศหญิิงเป็็นเพศชาย และกลุ่่�มคนที่่�พึึงพอใจ
ต่่อเพศใดเพศหนึ่่�ง โดยไม่่ได้้จำกััดในเรื่่�องเพศ และความรััก
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บทคััดย่่อ
	 การวิิจัยันี้้�มีวีัตัถุปุระสงค์์คือื (1) เพื่่�อศึึกษาความพึึงพอใจของผู้้�ชมซึ่่�งเป็็นคนพิิการทางการเห็็นและการได้้ยินิที่่�
มีตี่่อนวัตักรรมการผลิิตรายการ “สื่่�อยอดนัักสืบื” ทั้้�งทางด้้านเนื้้�อหาและรููปแบบวิิธีีการนำเสนอรวมทั้้�งการจััดทำ 
บริิการเสีียงบรรยายภาพ การจััดทำบริิการล่่ามภาษามืือ และการจััดทำบริิการคำบรรยายแทนเสีียงของ
รายการ (2) เพื่่�อศึึกษาการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อ ของผู้้�ชมซึ่่�งเป็็นคนพิิการทางการเห็็นและการได้้ยิินจากการชมรายการ 
“สื่่�อยอดนัักสืืบ” (3) เพื่่�อศึึกษาข้้อเสนอแนะของผู้้�ชมซึ่่�งเป็็นคนพิิการทางการเห็็นและการได้้ยิินที่่�มีต่่อ
รายการ “สื่่�อยอดนัักสืืบ”และ (4) เพื่่�อเสนอแนวทางการพััฒนาคุุณภาพรายการโทรทััศน์์ประเภทวาไรตี้้�เกมโชว์์
สํําหรัับกลุ่่�มคนพิิการทางการเห็็นและกลุ่่�มคนพิิการการได้้ยิิน เป็็นการวิิจััยเชิิงปริิมาณโดยใช้้แบบสอบถามเป็็น
เครื่่�องมืือในการเก็็บรวบรวมข้้อมูลูจากกลุ่่�มตัวัอย่่างจำนวนทั้้�งสิ้้�น 400 คน โดยเป็น็กลุ่่�มตัวัอย่่างคนพิกิารทางการ
เห็็นจำนวน 200 คนและกลุ่่�มตััวอย่่างคนพิิการทางการได้้ยิินจำนวน 200 คน ใช้้วิิธีีการวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยสถิิติิ
เชิิงพรรณนา ได้้แก่่ จำนวน ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ในการอธิิบายความพึึงพอใจที่่�มีีต่่อ
นวััตกรรมการผลิิตรายการ และการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อของกลุ่่�มตััวอย่่าง 
	 ผลการวิิจััยพบว่่า กลุ่่�มคนพิิการทางการเห็็นและคนพิิการทางการได้้ยิินมีีความพึึงพอใจต่่อเนื้้�อหารายการ
ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก ซึ่่�งสอดคล้้องกัับความพึึงพอใจต่่อรููปแบบวิิธีีการนำเสนอรายการของกลุ่่�มตััวอย่่าง
ทั้้�ง 2 กลุ่่�มมีีความพึึงพอใจต่่อเนื้้�อหารายการในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก ส่่วนความพึึงพอใจต่่อเสีียงบรรยาย
ภาพของกลุ่่�มตััวอย่่างคนพิิการทางการเห็็น พบว่่า ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก สำหรัับความพึึงพอใจต่่อบริิการ
ล่่ามภาษามืือของกลุ่่�มตััวอย่่างคนพิิการทางการได้้ยิิน พบว่่า ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก และความพึึงพอใจต่่อ
บริิการคำบรรยายแทนเสีียงของกลุ่่�มตััวอย่่างคนพิิการทางการได้้ยิินพบว่่า ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก สำหรัับ
การรู้้�เท่่าทัันสื่่�อของกลุ่่�มตััวอย่่างทั้้�ง 2 กลุ่่�ม พบว่่า ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก 

การศึกึษาความพึงึพอใจและแนวทางการพัฒันาคุุณภาพรายการโทรทัศัน์์ประเภทวาไรตี้้ �เกมโชว์

สำำ�หรัับคนพิกิารทางการเห็น็และทางการได้้ยินิของนวัตกรรมรููปแบบรายการ “ส่ื่�อยอดนัักสืืบ”

A study of satisfaction and guidelines for improving the quality of variety game show programs

for the visually and hearing  impaired people of “Sueyodnaksueb” Program format innovation
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	 กลุ่่�มตัวัอย่่างทั้้�ง 2 กลุ่่�มได้แ้สดงความคิดิเห็น็ และข้อ้เสนอแนะที่่�เป็น็ประโยชน์ต์่่อรายการ ซึ่่�งสามารถนำมา
ใช้เ้ป็น็แนวทางในการพัฒันาเนื้้�อหารายการเกมโชว์ส์ําํหรับักลุ่่�มคนพิกิารทางการเห็น็และกลุ่่�มคนพิกิารการได้ย้ินิ
ในอนาคต รวมทั้้�งสิ้้�น 14 ประเด็็น ซึ่่�งสรุุปได้้ดัังนี้้� ควรมีีการจััดทำบริิการเสีียงบรรยายภาพ ล่่ามภาษามืือ และ
คำบรรยายแทนเสีียงของรายการทุุกประเภท คุุณภาพของเสีียงดนตรีีประกอบรายการ ควรปรัับปรุุงคุุณภาพ
ของเสีียงบรรยายภาพของรายการ ควรพิิจารณาเลืือกแขกรัับเชิิญของรายการที่่�มีีความน่่าสนใจ ควรปรัับปรุุง
ความยาวของรายการ ควรมีีการประชาสััมพัันธ์์รายการโทรทััศน์์ที่่�มีการจััดทำบริิการเสีียงบรรยายภาพ ล่่าม
ภาษามือื และคำบรรยายแทนเสียีงให้ก้ลุ่่�มคนพิกิารทางการเห็น็และกลุ่่�มคนพิกิารการได้ย้ินิได้ท้ราบ ควรปรับัปรุงุ
เวลาในการออกอากาศของรายการสำหรัับกลุ่่�มคนพิิการทางการเห็็นและกลุ่่�มคนพิิการการได้้ยิินให้้เหมาะสม 
คำำ�สำำ�คััญ คุุณภาพรายการโทรทััศน์์ประเภทวาไรตี้้�เกมโชว์์, คนพิิการทางการเห็็น, คนพิิการทางการได้้ยิิน 

Abstract
	 The objectives of this research are: (1) to study the satisfaction of the audience who are 
visually and hearing impaired towards the production innovation of the program “Sueyod-
naksueb” in terms of content and presentation technique, including the provision of audio 
description services, sign language interpreter services, and closed captions services of the 
program; (2) to study the media literacy of the audience who are visually and hearing impaired 
from watching the program”Sueyodnaksueb”; (3) to study the suggestions of the audience who 
are visually and hearing impaired towards the program “Sueyodnaksueb”; and (4) to propose 
guidelines for developing the quality of variety game show television programs for the visually 
impaired and the hearing impaired. This is a quantitative study using a questionnaire as a tool 
to collect data from a total sample of 400 people, consisting of 200 visually impaired people 
and 200 hearing impaired people. Descriptive statistics were used to analyze the data, including 
frequency, percentage, mean, and standard deviation (S.D.), to explain the satisfaction with 
the production innovation and media literacy of the sample group. 
	 The research found that: the visually impaired and hearing impaired groups were highly 
satisfied with the overall program content, similarly, a satisfaction with the presentation techniques  
in both sample groups was high with the overall program, in terms of satisfaction with the audio 
descriptions the sample group of visually impaired people, it were highly  satisfied; satisfaction 
with sign language interpreting services among the hearing impaired people, was at a high level, 
satisfaction with the captioning service among the sample group with hearing impairments, 
was at a high level, media literacy indicated that both sample groups were highly satisfied. 
	 Both sample groups provided valuable comments and suggestions for the 
program, which have been incorporated in proposal guidelines for developing game show 
content for the visually impaired and hearing impaired audience in the future. A total of 
14 issues were addressed, which can be summarized as follows: Audio descriptions, sign 
language interpreters, and closed captions for all types of programs should be provided. 
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The quality of background music should also be improved. The quality of the program’s 
audio descriptions should be improved. The selection of interesting guest stars should be 
considered. The length of the program should be increased. Television programs that offer 
audio descriptions, sign language interpreters, and closed captions should be publicized to 
the visually impaired and the hearing impaired. The broadcast schedule for programs catering 
to the visually impaired and the hearing impaired should be adjusted, when possible to more 
convenient time.
Keywords: improving the quality of variety game show TV programs, visually impaired people, 
hearing impaired people

ความเป็็นมาและความสำำ�คััญของปััญหา 
	 ตามแผนพัฒันาประเทศตามยุทุธศาสตร์ช์าติ ิ20 ปีขีองประเทศไทย (ระยะเวลาตั้้�งแต่่ปี ีพ.ศ. 2560 – 2579) 
ได้้กำหนดแนวยุุทธศาสตร์์ในการพััฒนาประเทศไว้้ 6 ด้้าน คืือ 1) ความมั่่�นคง 2) การสร้้างความสามารถในการ
แข่่งขััน 3) การพััฒนาและเสริิมสร้้างศัักยภาพคน 4) การสร้้างโอกาส ความเสมอภาคและเท่่าเทีียมกัันทางสัังคม 
5) สร้้างการเติบิโตบนคุณุภาพชีีวิติที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม และ 6) การปรัับสมดุลุและพััฒนาระบบการบริหิาร
จัดัการภาครัฐั เมื่่�อพิจิารณาถึงึแผนยุทุธศาสตร์ช์าติทิี่่�ส่่งเสริมิให้บุ้คุคลกลุ่่�มต่่าง ๆ  มาเป็น็กำลังัสำคัญัในการพัฒันา
ประเทศชาติิแล้้ว จะเห็็นได้้ว่่ากลุ่่�มคนพิิการก็็เป็็นกำลัังสำคััญส่่วนหนึ่่�งซึ่่�งจะช่่วยส่่งเสริิมให้้เกิิดความสำเร็็จตาม
แผนพััฒนาประเทศข้้างต้้น เนื่่�องจากประเทศไทยมีีผู้้�พิิการอยู่่�เป็็นจำนวนมาก จากรายงานข้้อมููลสถานการณ์์
ด้้านคนพิิการในประเทศไทยของกรมส่่งเสริิมและพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตคนพิิการ กระทรวงพััฒนาสัังคมและความ
มั่่�นคงของมนุุษย์์ (2566) ได้้ระบุุว่่า ประเทศไทยมีี “คนพิิการ” อยู่่�ถึึง 2,204,207 คน เป็็นผู้้�ชาย 1,147,854คน 
และเป็็นผู้้�หญิิง 1,056,353 คน 
	 อย่่างไรก็็ตาม เพื่่�อให้้คนพิิการหููหนวกและคนตาบอดสามารถเข้้าถึึงข้้อมููลข่่าวสาร และเพิ่่�มทางเลืือกใน
การรัับชมรายการโทรทัศัน์์ได้้มากขึ้้�น (สำนัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์แ์ละกิิจการ
โทรคมนาคมแห่่งชาติิ, 2555) ดัังนี้้�
	 1) ผู้้�รับัใบอนุุญาตต้้องจััดให้้มีบีริกิารล่่ามภาษามืือ (Sign Language) อย่่างน้้อยร้้อยละ 5 ของสััดส่่วนรายการ
ที่่�เป็็นข่่าวสารหรืือสาระที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อสาธารณะหรืือไม่่น้้อยกว่่า 60 นาทีีต่่อวััน
	 2) ผู้้�รัับใบอนุุญาตต้้องจััดให้้มีีบริิการคำบรรยายแทนเสีียง (Closed Caption : CC) อย่่างน้้อยร้้อยละ 40 
ของสััดส่่วนรายการเป็็นข่่าวสาร หรืือสาระที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อสาธารณะ หรืือไม่่น้้อยกว่่า 180 นาทีีต่่อวััน
	 3) ผู้้�รัับใบอนุุญาตต้้องจััดให้้มีีบริิการเสีียงบรรยายภาพ (Audio Description : AD) อย่่างน้้อยร้้อยละ 5 
ของสััดส่่วนรายการที่่�เป็็นข่่าวสาร หรืือสาระที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อสาธารณะ หรืือไม่่น้้อยกว่่า 60 นาทีีต่่อวััน 
	ดั ังนั้้�นกองทุุนวิิจััยและพััฒนากิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม เพื่่�อประโยชน์์
สาธารณะ (กทปส.)  ได้้จัดัทำ “โครงการการผลิิตรายการสำหรัับคนพิิการเรื่่�องการใช้ป้ระโยชน์์จากข้้อมููลข่่าวสาร
ผ่่านกิิจการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์์อย่่างรู้้�เท่่าทััน”  โดยบริิษััท เท่่นิิยม จำกััด ได้้รัับทุุนสนัับสนุุน
โครงการผลิิตรายการโทรทััศน์์ “สื่่�อยอดนัักสืืบ” ที่่�เปิิดโอกาสให้้คนพิิการทางการเห็็น คนพิิการทางการได้้ยิิน 
และคนทั่่�วไป ได้้มาแสดงความสามารถร่่วมกัันด้้วยการเล่่นเกมตอบคำถามจากประเด็็นการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อ ซึ่่�งใน
รายการจะมีีการจััดทำบริิการภาษามืือ (Sign Language) บริิการคำบรรยายแทนเสีียง (Closed Captions) 
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และบริกิารเสียีงบรรยายภาพ (Audio Description) เพื่่�อให้ก้ลุ่่�มคนพิกิารทางการได้ย้ินิและคนพิกิารทางการเห็น็
สามารถเปิิดรัับชมรายการได้้อย่่างสะดวก โดยรายการมีีทั้้�งหมด 40 ตอน (ออกอากาศระหว่่างเดืือนมิิถุุนายน – เดืือน
ตุุลาคม พ.ศ. 2566) ความยาว 25 นาทีีต่่อ 1 ตอน และออกอากาศทุุกวัันเสาร์์-อาทิิตย์์ เวลา 11.00 – 11.30 น. 
ทางช่่อง 9 MCOT HD และสามารถชมรายการย้้อนหลัังผ่่านทางแอปพลิิเคชััน YouTube “สื่่�อยอดนัักสืืบ”
	ดั งันั้้�น คณะผู้้�วิจิัยัจึงึสนใจศึกึษาความพึงึพอใจของกลุ่่�มผู้้�ชมที่่�เป็น็ผู้้�พิกิารทางการเห็็นและการได้ย้ินิที่่�มีตี่่อการ
ผลิิตรายการ ทั้้�งทางด้้านเนื้้�อหา รููปแบบการนำเสนอรายการ บริิการล่่ามภาษามืือ บริิการคำบรรยายแทนเสีียง 
บริิการเสีียงบรรยายภาพ รวมทั้้�งการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อและข้้อเสนอแนะของผู้้�ชมรายการทั้้�ง 2 กลุ่่�ม ซึ่่�งผลจากการ
ศึึกษาวิิจััยในครั้้�งนี้้�จะสามารถนํํามาใช้้เป็็นแนวทางในการพััฒนาและสร้้างสรรค์์รายการโทรทััศน์์ประเภทวาไรตี้้�
สํําหรัับกลุ่่�มผู้้�พิิการทางการเห็็นและการได้้ยิินให้้มีีคุุณภาพดีียิ่่�งขึ้้�นต่่อไป 

วััตถุุประสงค์์การวิจิัยั
	 1. เพื่่�อศึึกษาความพึึงพอใจของผู้้�ชมซึ่่�งเป็็นคนพิิการทางการเห็็นและการได้้ยิินที่่�มีีต่่อนวััตกรรมการผลิิต
รายการ “สื่่�อยอดนัักสืืบ” ทั้้�งทางด้้านเนื้้�อหาและรููปแบบวิิธีีการนำเสนอ รวมทั้้�งการจััดทำบริิการเสีียงบรรยาย
ภาพ การจััดทำบริิการล่่ามภาษามืือ และการจััดทำบริิการคำบรรยายแทนเสีียงของรายการ
	 2. เพื่่�อศึึกษาการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อ (Media Literacy)  ของผู้้�ชมซึ่่�งเป็็นคนพิิการทางการเห็็นและการได้้ยิินจาก
การชมรายการ “สื่่�อยอดนัักสืืบ”
	 3. เพื่่�อศึกึษาข้อ้เสนอแนะ ของผู้้�ชมซึ่่�งเป็น็คนพิกิารทางการเห็น็และการได้ย้ินิที่่�มีตี่่อรายการ “สื่่�อยอดนักัสืบื”
	 4. เพื่่�อเสนอแนวทางการพัฒันาคุณุภาพรายการโทรทัศัน์ป์ระเภทวาไรตี้้�เกมโชว์ส์ําํหรับักลุ่่�มคนพิกิารทางการ
เห็็นและกลุ่่�มคนพิิการการได้้ยิิน

แนวคิดิและทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้องในการวิจิัยัครั้้ �งนี้้ � ได้้แก่่
	 •	 แนวคิิดเกี่่�ยวกัับคนพิิการทางการเห็็นและคนพิิการทางการได้้ยิิน
	 •	 แนวคิิดเกี่่�ยวกัับการผลิิตรายการโทรทััศน์์สำหรัับผู้้�พิิการ
	 •	 แนวคิิดเกี่่�ยวกัับการผลิิตรายการโทรทััศน์์ประเภทวาไรตี้้� (Variety Program)
	 •	 รายการ “สื่่�อยอดนัักสืืบ”
	 •	 แนวคิิดเกี่่�ยวกัับความพึึงพอใจ
	 •	 แนวคิิดเกี่่�ยวกัับการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อ

วิธีิีดำำ�เนิินการวิจิัยั
	 การศึกึษาครั้้�งนี้้�เป็น็การวิจิัยัเชิงิปริมิาณโดยใช้แ้บบสอบถามเป็น็เครื่่�องมืือในการเก็บ็รวบรวมข้้อมูลูจากกลุ่่�ม
ตััวอย่่าง โดยมีีรายละเอีียด ดัังนี้้�
	 ประชากรและการกำำ�หนดขนาดกลุ่่�มตัวัอย่่าง
	 ประชากรของการวิิจััยครั้้�งนี้้� คืือ คนพิิการทางการเห็็นและคนพิิการทางการได้้ยิินที่่�มีีอายุุตั้้�งแต่่ 20 ปีีขึ้้�นไป
และเคยชมรายการ “สื่่�อยอดนัักสืืบ” มาแล้้วอย่่างน้้อย 3 ครั้้�ง ทั้้�งนี้้�กลุ่่�มตััวอย่่างคนพิิการทางการได้้ยิินจะต้้อง
สามารถอ่่านหนัังสืือได้้
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	 โดยการกำหนดขนาดของกลุ่่�มตัวัอย่่างของการวิจิัยัครั้้�งนี้้� คือื กลุ่่�มตัวัอย่่างคนพิกิารทางการเห็็นที่่�เป็น็สมาชิกิ
ขององค์ก์รเครือืข่่ายสมาคมคนตาบอดแห่่งประเทศไทย 10 แห่่ง ๆ  ละ 20 คน จำนวน 200 คนและกลุ่่�มตัวัอย่่าง
คนพิิการทางการได้้ยิินที่่�เป็็นสมาชิิกขององค์์กรเครืือข่่ายสมาคมคนหููหนวกแห่่งประเทศไทย 10 แห่่ง ๆ ละ 20 
คน จำนวน 200 คน รวมทั้้�งสิ้้�นจำนวน 400 คน  
	 เครื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิจิัยั
	 เครื่่�องมือืที่่�ใช้ใ้นการเก็บ็รวบรวมข้อ้มูลูเพื่่�อการวิจิัยัครั้้�งนี้้� คือื แบบสอบถาม โดยแบ่่งคำถามออกเป็น็ 6 ส่่วน ดังันี้้�
	ส่่ วนที่่� 1 คำถามเกี่่�ยวกัับลัักษณะทางประชากรและข้้อมููลส่่วนตััวของกลุ่่�มตััวอย่่าง เป็็นคำถามปลายปิิด
แบบเลืือกคำตอบ จำนวน 5 ข้้อ ได้้แก่่ เพศ อายุุ การศึึกษา อาชีีพ และรายได้้ต่่อเดืือน           
	ส่่ วนที่่� 2 คำถามเกี่่�ยวกัับความพึึงพอใจต่่อเนื้้�อหารายการ “สื่่�อยอดนัักสืืบ”ของกลุ่่�มตััวอย่่าง เป็็นคำถาม
ปลายปิิดแบบมาตรประเมิินค่่า โดยกำหนดคำตอบเป็็น 5 ระดัับ จำนวน 11 ข้้อ
	ส่่ วนที่่� 3 คำถามเกี่่�ยวกับัความพึงึพอใจต่่อรูปูแบบวิธิีกีารนำเสนอรายการ “สื่่�อยอดนักัสืบื” ของกลุ่่�มตัวัอย่่าง 
เป็็นคำถามปลายปิิดแบบมาตรประเมิินค่่า โดยกำหนดคำตอบเป็็น 5 ระดัับ จำนวน 20 ข้้อ 	
	ส่่ วนที่่� 4 คำถามเกี่่�ยวกัับความพึึงพอใจต่่อการจััดทำนวััตกรรมของรายการ เป็็นคำถามปลายปิิดแบบมาตร
ประเมิินค่่า โดยกำหนดคำตอบเป็็น 5 ระดัับ จำนวน 16 ข้้อ
	ส่่ วนที่่� 5 คำถามเกี่่�ยวกัับการรู้้�เท่่าทันัสื่่�อจากการชมรายการของกลุ่่�มตัวัอย่่าง เป็็นคำถามปลายปิิดแบบมาตร
ประเมิินค่่า โดยกำหนดคำตอบเป็็น 5 ระดัับ จำนวน 13 ข้้อ
	ส่่ วนที่่� 6 คำถามเกี่่�ยวกับัความคิดิเห็น็และข้อ้เสนอแนะของกลุ่่�มตัวัอย่่างที่่�มีตี่่อรายการ เป็น็คำถามปลายเปิดิ 
จำนวน 1 ข้้อ
	ทั้้ �งนี้้� เครื่่�องมือืที่่�ใช้ใ้นการวิจิัยัส่่วนที่่� 2- 5 ได้้ผ่่านการพิจิารณาความตรงเชิงิเนื้้�อหา (Content validity) จาก
ผู้้�ทรงคุณุวุฒุิ ิ3 ท่่าน  โดยกำหนดเกณฑ์ค์วามสอดคล้อ้งตั้้�งแต่่ 0.50-1.00 ซึ่่�งพบว่่า ได้ค้่่าความสอดคล้อ้งระหว่่าง
ข้้อคำถามกัับวััตถุุประสงค์์การวิิจััย (Index of item-objective congruence : IOC) อยู่่�ระหว่่าง 0.60-1.00 
ทั้้�ง 4 ด้้าน 
	 การเก็บ็รวบรวมข้้อมููล
	 1) การเก็บ็รวบรวมข้อ้มูลูจากกลุ่่�มตัวัอย่่างคนพิกิารทางการเห็น็ ผู้้�ช่่วยโครงการวิจิัยัฯ อธิบิายรายละเอียีดของ
แบบสอบถามให้ก้ลุ่่�มตัวัอย่่างฯ เข้า้ใจก่่อน ต่่อจากนั้้�นอ่่านคำถามในแต่่ละส่่วนของแบบสอบถามให้ก้ลุ่่�มตัวัอย่่าง
ฟัังทีีละข้้อตามลำดัับ และเขีียนคำตอบให้้กัับกลุ่่�มตััวอย่่างฯ ตามที่่�แต่่ละคนเลืือกตอบจนครบทุุกข้้อคำถาม  
	 2) การเก็็บรวบรวมข้อ้มูลูจากกลุ่่�มตัวัอย่่างคนพิกิารทางการได้ย้ินิให้ก้ลุ่่�มตัวัอย่่างฯ อ่่านคำถามในแบบสอบถาม
แต่่ละส่่วน และเขีียนคำตอบด้้วยตนเองจนครบทุุกข้้อคำถาม   โดยมีีล่่ามภาษามืือคอยอำนวยความสะดวกและ
ตอบข้้อสงสััยต่่าง ๆ ให้้กัับกลุ่่�มตััวอย่่างทุุกคนในขณะที่่�ทำแบบสอบถาม  
	สถิ ติิทิี่่�ใช้้ในการวิเิคราะห์์ข้้อมููล
	 ใช้วิ้ิธีีการวิิเคราะห์์ข้อ้มูลูด้ว้ยสถิิติเิชิงิพรรณนา ได้้แก่่ จำนวน ร้อ้ยละ ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ในการ
อธิบิายลักัษณะทางประชากรของกลุ่่�มตัวัอย่่าง ความพึงึพอใจด้า้นเนื้้�อหา รูปูแบบการนำเสนอรายการ บริกิารเสียีง
บรรยายภาพ บริิการล่่ามภาษามือื บริกิารคำบรรยายแทนเสียีง การรู้้�เท่่าทันัสื่่�อ และข้อ้เสนอแนะของกลุ่่�มตัวัอย่่าง
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จริยธรรมการวิจิัยั 
	 โครงการวิจิัยันี้้�ได้ร้ับัการพิจิารณารับัรองจริยิธรรมจากคณะกรรมการจริิยธรรมการวิิจัยัในมนุุษย์์ มหาวิิทยาลัยั
เกษมบััณฑิิต เลขที่่�หนัังสืือรัับรองโครงการ R015/67P

ผลการวิจิัยั 
	 1.ข้้อมููลส่่วนบุคคลของกลุ่่�มตัวัอย่่างคนพิกิารทางการเห็น็และคนพิกิารทางการได้้ยินิ
	 ผลการศึึกษาข้้อมููลส่่วนบุุคคลของกลุ่่�มตััวอย่่างคนพิิการทางการเห็็นจำนวน 200 คน พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่าง
ส่่วนใหญ่่เป็็นเพศชายมากกว่่าเพศหญิิง โดยเป็็นเพศชายจำนวน 117 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 58.50 และเป็็นเพศ
หญิิงจำนวน 83 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 41.5 กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่มีีอายุุระหว่่าง 51- 60 ปีีจำนวน 56 คน คิิดเป็็น
ร้้อยละ 28.00 และส่่วนใหญ่่มีีการศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี/เทีียบเท่่าจำนวน 62 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 31.00   โดย
กลุ่่�มตัวัอย่่างส่่วนใหญ่่ประกอบอาชีพีเป็น็นักัเรียีน/นักัศึกึษา จำนวน 52 คน คิดิเป็น็ร้อ้ยละ 26.00 และส่่วนใหญ่่
มีีรายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน 20,000 – 25,000 บาท จำนวน 53 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 26.50 
	 ผลการศึึกษาข้้อมููลส่่วนบุุคคลของกลุ่่�มตััวอย่่างคนพิิการทางการได้้ยิินจำนวน 200 คน พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่าง
ส่่วนใหญ่่เป็็นเพศชายมากกว่่าเพศหญิิง โดยเป็็นเพศชายจำนวน 114 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 57.00 และเป็็นเพศ
หญิิงจำนวน 86 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 43.00 กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่มีีอายุุระหว่่าง 41-50 ปีี จำนวน 72 คน คิิด
เป็็นร้้อยละ 36.00 และส่่วนใหญ่่มีีการศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี/เทีียบเท่่าจำนวน 63 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 31.50   
โดยกลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่ประกอบอาชีีพเป็็นพนัักงานบริิษััทเอกชน จำนวน 55 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 27.50 และ
ส่่วนใหญ่่มีีรายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน 20,000 – 25,000 บาท จำนวน 67 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 33.50 
	 2.ความพึงึพอใจต่อเนื้้ �อหา (Content) รายการ “ส่ื่�อยอดนัักสืืบ”ของกลุ่่�มตัวัอย่่างคนพิกิารทางการ
เห็น็และคนพิกิารทางการได้้ยินิ
	 ความพึึงพอใจต่่อเนื้้�อหารายการฯ ของกลุ่่�มตััวอย่่างคนพิิการทางการเห็็น พบว่่า ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับ
มาก คิิดเป็็นค่่าเฉลี่่�ย 3.60 โดยความพึึงพอใจต่่อเนื้้�อหาของรายการ 3 อัันดัับแรก ได้้แก่่ 1) รายการมีีการนำ
เสนอเนื้้�อหาที่่�มีสาระและมีีความสนุุกสนานที่่�ค่่าเฉลี่่�ย 3.70 2) รายการมีีการนำเสนอเนื้้�อหาที่่�สามารถสร้้างความ
ภาคภููมิิใจให้้กัับคนพิิการทางการเห็็นที่่�ค่่าเฉลี่่�ย 3.67  และ 3) รายการมีีการนำเสนอเนื้้�อหาที่่�ส่่งเสริิมความ
เท่่าเทีียมของคนพิิการทางการเห็็นที่่�ค่่าเฉลี่่�ย 3.65 
	 ความพึึงพอใจต่่อเนื้้�อหารายการฯ ของกลุ่่�มตััวอย่่างคนพิิการทางการได้้ยินิ พบว่่า ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก 
คิิดเป็็นค่่าเฉลี่่�ย 3.63 โดยความพึึงพอใจต่่อเนื้้�อหาของรายการ 3 อัันดัับแรก ได้้แก่่ 1) รายการมีีการนำเสนอ
เนื้้�อหาในช่่วงการแข่่งขัันรอบต่่าง ๆ อย่่างเป็็นลำดัับไม่่สับสนและเข้้าใจง่่าย ที่่�ค่่าเฉลี่่�ย 3.81 2) การกำหนด
กติกิาการแข่่งขันัของรายการมีคีวามน่่าสนใจและเหมาะสมกับัความสามารถของผู้้�เข้า้ร่่วมแข่่งขันัที่่�เป็น็คนพิกิาร
ทางการได้้ยิินที่่� ค่่าเฉลี่่�ย 3.74 และ 3) รายการมีีการนำเสนอเนื้้�อหาที่่�ให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อที่่�ทััน
สมััยและทัันเหตุุการณ์์อย่่างหลากหลาย และรายการมีีการนำเสนอเนื้้�อหาที่่�สามารถสร้้างความภาคภููมิิใจให้้กัับ
คนพิิการทางการได้้ยิินที่่�ค่่าเฉลี่่�ย 3.70 
	 3.ความพึงึพอใจต่อรููปแบบวิธีิีการนำำ�เสนอ (Presentation Technique) รายการ “ส่ื่�อยอดนัักสืืบ” 
ของกลุ่่�มตัวัอย่่างคนพิกิารทางการเห็น็และคนพิกิารทางการได้้ยินิ
	 ผลการศึึกษาความพึึงพอใจต่่อรููปแบบวิิธีีการนำเสนอรายการของกลุ่่�มตััวอย่่างคนพิิการทางการเห็็น
พบว่่า ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก คิิดเป็็นค่่าเฉลี่่�ย 3.67 โดยความพึึงพอใจต่่อรููปแบบวิิธีีการนำเสนอของ
รายการ 3 อันัดับัแรก ได้แ้ก่่ 1) การนำเสนอการแสดงสถานการณ์จ์ำลองในแต่่ละตอนมีเีนื้้�อหาที่่�สนุกุและน่่าสนใจ 
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ที่่�ค่่าเฉลี่่�ย 4.092) รููปแบบการนำเสนอในแต่่ละช่่วงของรายการตั้้�งแต่่ช่่วงเปิิดรายการไปจนถึึงช่่วงปิิดรายการมีี
ความเชื่่�อมโยงสอดคล้้อง และต่่อเนื่่�องกัันที่่�ค่่าเฉลี่่�ย 4.08 และ 3) แขกรัับเชิิญของรายการมีีบุุคลิิกภาพที่่�ดีี และ
มีีความสามารถในการแสดงร่่วมกัับผู้้�เข้้าร่่วมแข่่งขัันคนพิิการทางการเห็็น ที่่�ค่่าเฉลี่่�ย 4.07  
	 ผลการศึึกษาความพึึงพอใจต่่อรููปแบบวิิธีีการนำเสนอรายการของกลุ่่�มตััวอย่่างคนพิิการทางการได้้ยิิน
พบว่่า ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก คิดิเป็็นค่่าเฉลี่่�ย 3.63 โดยความพึึงพอใจต่่อรููปแบบวิิธีกีารนำเสนอของรายการ 
3 อันัดัับแรก ได้แ้ก่่ 1) การใช้เ้ทคนิิคทางด้้านแสง สี ีเสียีง ช่่วยสร้า้งบรรยากาศของรายการทำให้ผู้้้�ชมเกิดิอารมณ์์
คล้้อยตาม ที่่�ค่่าเฉลี่่�ย 4.01 2) รููปแบบการนำเสนอในแต่่ละช่่วงของรายการ ตั้้�งแต่่ช่่วงเปิิดรายการไปจนถึึงช่่วง
ปิดิรายการมีีความเชื่่�อมโยงสอดคล้้องและต่่อเนื่่�องกัันที่่�ค่่าเฉลี่่�ย 3.79  และ 3) การนำเสนอการแสดงสถานการณ์์
จำลองในแต่่ละตอนมีีเนื้้�อหาที่่�สนุุกและน่่าสนใจ ที่่�ค่่าเฉลี่่�ย 3.76  
	 4. ความพึงึพอใจต่อการจัดัทำำ�บริิการเสีียงบรรยายภาพ (Audio Description) รายการ “ส่ื่�อยอดนัักสืืบ”
ของกลุ่่�มตัวัอย่่างคนพิกิารทางการเห็น็
	 ผลการศึึกษาความพึึงพอใจต่่อเสีียงบรรยายภาพของกลุ่่�มตััวอย่่างคนพิิการทางการเห็็น พบว่่า ในภาพรวม
อยู่่�ในระดัับมาก คิิดเป็็นค่่าเฉลี่่�ย 3.56  โดยความพึึงพอใจต่่อรููปแบบวิิธีีการนำเสนอของรายการ 3 อัันดัับแรก 
ได้้แก่่ 1) เสีียงบรรยายภาพของรายการช่่วยทำให้้เข้้าใจบรรยากาศของรายการได้้ดีีขึ้้�น ที่่�ค่่าเฉลี่่�ย 3.70  2) เสีียง
บรรยายภาพของรายการอธิบิายรายละเอียีดของส่่วนประกอบของรายการได้อ้ย่่างชัดัเจน ที่่�ค่่าเฉลี่่�ย 3.67  และ 
3) เสีียงบรรยายภาพของรายการมีีการออกเสีียงที่่�ถูกต้้องชััดเจนและคุุณภาพโดยรวมของบริิการเสีียงบรรยาย
ภาพของรายการ ที่่�ค่่าเฉลี่่�ย 3.65  
	 5. ความพึงึพอใจต่อการจัดัทำำ�บริิการล่่ามภาษามืือ (Sign Language) รายการ “ส่ื่�อยอดนัักสืืบ” 
ของกลุ่่�มตัวัอย่่างคนพิกิารทางการได้้ยินิ
	 ผลการศึึกษาความพึึงพอใจต่่อบริิการล่่ามภาษามืือของกลุ่่�มตััวอย่่างคนพิิการทางการได้้ยิิน พบว่่า ในภาพ
รวมอยู่่�ในระดัับมาก คิิดเป็็นค่่าเฉลี่่�ย 3.54  โดยความพึึงพอใจต่่อรููปแบบวิิธีีการนำเสนอของรายการ 3 อัันดัับ
แรก ได้แ้ก่่ 1) ขนาดของจอบริกิารล่่ามภาษามือืของรายการมองเห็น็ได้อ้ย่่างชััดเจน ที่่�ค่่าเฉลี่่�ย 4.13 2) การแสดง
ท่่าภาษามืือในการอธิิบายสิ่่�งแวดล้้อมในรายการของล่่ามภาษามืือช่่วยทำให้้เข้้าใจบรรยากาศและสถานการณ์์
ที่่�เกิดิขึ้้�นในรายการได้ด้ียีิ่่�งขึ้้�น ที่่�ค่่าเฉลี่่�ย 4.02 และ 3) ลักัษณะการแต่่งกายของล่่ามภาษามือืของรายการมีคีวาม
สุุภาพและเหมาะสม ที่่�ค่่าเฉลี่่�ย 3.99 
	 6. ความพึงึพอใจต่อการจัดัทำำ�บริิการคำำ�บรรยายแทนเสีียง (Closed Captions) รายการ “ส่ื่�อยอดนัักสืืบ”
ของกลุ่่�มตัวัอย่่างคนพิกิารทางการได้้ยินิ
	 ผลการศึึกษาความพึึงพอใจต่่อบริิการคำบรรยายแทนเสีียงของกลุ่่�มตััวอย่่างคนพิิการทางการได้้ยิิน พบว่่า 
ในภาพรวมอยู่่�ในระดับัมาก คิดิเป็น็ค่่าเฉลี่่�ย 3.46  โดยความพึงึพอใจต่่อบริกิารคำบรรยายแทนเสียีงของรายการ 
3 อัันดัับแรก ได้้แก่่ 1) ลัักษณะตััวอัักษรคำบรรยายแทนเสีียงของรายการอ่่านได้้ง่่าย ที่่�ค่่าเฉลี่่�ย 4.33 2) เวลา
ที่่�ปรากฏตััวอัักษรคำบรรยายแทนเสีียงของรายการมีีความเหมาะสมสามารถอ่่านเนื้้�อหาได้้ครบถ้้วน ที่่�ค่่าเฉลี่่�ย 
4.02  และ 3) การเขีียนคำบรรยายแทนเสีียงของรายการใช้้ภาษาที่่�เข้้าใจง่่ายที่่�ค่่าเฉลี่่�ย 3.88  
	 7. การรู้้� เท่่าทันัสื่�อ (Media Literacy) จากการชมรายการ “ส่ื่�อยอดนัักสืืบ”ของกลุ่่�มตััวอย่่าง
คนพิกิารทางการเห็น็และคนพิกิารทางการได้้ยินิ
	 ผลการศึึกษาการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อจากการชมรายการของกลุ่่�มตััวอย่่างคนพิิการทางการเห็็น  พบว่่า ในภาพรวม
อยู่่�ในระดับัมาก คิดิเป็น็ค่่าเฉลี่่�ย 3.75 โดยกลุ่่�มตัวัอย่่างคนพิกิารทางการเห็น็มีกีารรู้้�เท่่าทันัสื่่�อ 3 อันัดับัแรก ได้แ้ก่่ 
1) ทราบว่่าการโฆษณาสินิค้า้เป็็นกลยุทุธ์ท์างการตลาดของธุรุกิจิ โดยทั่่�วไปสินิค้า้มักัจะมีคุีุณภาพไม่่ตรงตามที่่�โฆษณา 
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และการได้้รับัความรู้้�เกี่่�ยวกัับการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อจากการชมรายการ ที่่�ค่่าเฉลี่่�ย 3.88 2) การไม่่กดลิิงก์์ที่่�มากัับข้้อความ
แจ้ง้เตืือนเกี่่�ยวกัับการเงิิน ที่่�ค่่าเฉลี่่�ย 3.86 และ 3) ทราบว่่าการส่่งต่่อข้้อมููลของบุุคคลอื่่�นไปในกลุ่่�มสัังคมออนไลน์์
เป็็นสิ่่�งที่่�ผิิดกฎหมาย ที่่�ค่่าเฉลี่่�ย 3.84  
	 ผลการศึึกษาการรู้้�เท่่าทันัสื่่�อจากการชมรายการของกลุ่่�มตัวัอย่่างคนพิกิารทางการได้ย้ินิ  พบว่่า ในภาพรวม
อยู่่�ในระดัับมาก คิิดเป็็นค่่าเฉลี่่�ย 3.83 โดยกลุ่่�มตััวอย่่างคนพิิการทางการได้้ยิินมีีการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อ 3 อัันดัับแรก 
ได้้แก่่ 1) การไม่่ส่่งรููปของตนเองไปในกลุ่่�มสัังคมออนไลน์์ที่่�มีีบุุคคลที่่�กลุ่่�มตััวอย่่างไม่่รู้้�จัักร่่วมเป็็นสมาชิิกอยู่่�ด้้วย
ที่่�ค่่าเฉลี่่�ย 3.97 2) การไม่่กดลิิงก์์ที่่�มากัับข้้อความแจ้้งเตืือนเกี่่�ยวกัับการเงิิน ที่่�ค่่าเฉลี่่�ย 3.96  และ 3) การเลืือก
ที่่�จะเป็็นเพื่่�อนเฉพาะกัับสมาชิิกในกลุ่่�มสัังคมออนไลน์์ที่่�ท่่านรู้้�จัักเท่่านั้้�น ที่่�ค่่าเฉลี่่�ย 3.92  
	 8. ข้้อเสนอแนะที่่�มีีต่่อรายการ “ส่ื่�อยอดนัักสืืบ”เพื่่�อเป็็นแนวทางในการพัฒันาเนื้้ �อหารายการ
โทรทัศัน์์ประเภทวาไรตี้้ �เกมโชว์สํําหรัับกลุ่่�มคนพิกิารทางการเห็น็และกลุ่่�มคนพิกิารทางได้้ยินิ
	 กลุ่่�มตััวอย่่างคนพิิการทางการเห็็นส่่วนใหญ่่จำนวน 108 คนไม่่แสดงความคิิดเห็็นหรืือข้้อเสนอแนะต่่อ
รายการฯ คิิดเป็็นร้้อยละ 54.00 และกลุ่่�มตััวอย่่างจำนวน 92 แสดงความคิิดเห็็นหรืือข้้อเสนอแนะต่่อรายการฯ 
คิิดเป็็นร้้อยละ 46.00 โดยกลุ่่�มตััวอย่่างคนพิิการทางการเห็็นจำนวน 92 คนได้้แสดงความคิิดเห็็น/ข้้อเสนอแนะ
ต่่อรายการ “สื่่�อยอดนัักสืืบ”และอื่่�น ๆ จำนวน 250 ข้้อ ซึ่่�งแบ่่งออกได้้เป็็น 19 ประเด็็น โดย 3 ประเด็็นแรก
ที่่�กลุ่่�มตัวัอย่่างได้แ้สดงความคิดิเห็น็/ข้อ้เสนอแนะ ได้แ้ก่่ 1) เนื้้�อหารายการ “สื่่�อยอดนักัสืบื”มีคีวามสนุกุ น่่าสนใจ 
และก่่อให้้เกิดิความรู้้�ที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อคนพิิการทางการ เห็็นคิดิเป็น็ร้อ้ยละ 14.00 2) รายการ “สื่่�อยอดนัักสืบื” 
เปิิดโอกาสให้้คนพิิการทางการเห็็นมีีส่่วนร่่วมแสดงในรายการ คิิดเป็็นร้้อยละ 12.40 และ 3) ควรเพิ่่�มการจััดทำ
บริิการเสีียงบรรยายภาพของรายการเกมโชว์์ลัักษณะอื่่�น ๆ ให้้มากขึ้้�น คิิดเป็็นร้้อยละ 11.20 
	 กลุ่่�มตััวอย่่างคนพิิการทางการได้้ยิินส่่วนใหญ่่จำนวน 124 คนไม่่แสดงความคิิดเห็็นหรืือข้้อเสนอแนะต่่อ
รายการฯ คิดิเป็น็ร้อ้ยละ 62.00 และกลุ่่�มตัวัอย่่างจำนวน 76 คนแสดงความคิดิเห็น็หรือืข้้อเสนอแนะต่่อรายการฯ 
คิดิเป็็นร้อ้ยละ 38.00  โดยกลุ่่�มตัวัอย่่างคนพิิการทางการได้้ยินิจำนวน 76 คนได้้แสดงความคิิดเห็็น/ข้้อเสนอแนะ
ต่่อรายการ “สื่่�อยอดนัักสืืบ”และอื่่�น ๆ จำนวน 230 ข้้อ ซึ่่�งแบ่่งออกได้้เป็็น 15 ประเด็็น โดย 3 ประเด็็นแรก
ที่่�กลุ่่�มตััวอย่่างได้้แสดงความคิิดเห็็น/ข้้อเสนอแนะ ได้้แก่่ 1) รายการ “สื่่�อยอดนัักสืืบ” มีีเนื้้�อหาที่่�สนุุกสนานและ
สร้้างความบัันเทิิงให้้กัับคนพิิการทางการได้้ยิินผ่่อนคลายจากความตึึงเครีียด คิิดเป็็นร้้อยละ 16.96 2) เนื้้�อหา
รายการ “สื่่�อยอดนัักสืืบ”เป็็นประโยชน์์ต่่อการดำเนิินชีีวิิตประจำวัันของคนพิิการทางการได้้ยิิน คิิดเป็็นร้้อยละ 
14.78 และ 3) รายการ “สื่่�อยอดนัักสืืบ” เปิิดโอกาสให้้คนพิิการทางการได้้ยิินสามารถเข้้าไปมีีส่่วนร่่วมแสดง
ความสามารถในรายการโทรทััศน์์ คิิดเป็็นร้้อยละ 12.17 

อภิปิรายผลการวิจิัยั
	 1. ความพึงึพอใจต่อเนื้้ �อหา (Content) รายการ “ส่ื่�อยอดนัักสืืบ”ของกลุ่่�มตััวอย่่างคนพิกิาร
ทางการเห็น็และคนพิกิารทางการได้้ยินิ
	 จากผลการศึกึษาความพึงึพอใจต่่อเนื้้�อหารายการของกลุ่่�มตัวัอย่่างคนพิกิารทางการเห็น็ พบว่่า ในภาพรวม
อยู่่�ในระดัับมาก คิดิเป็็นค่่าเฉลี่่�ย 3.60  โดยกลุ่่�มตัวัอย่่างมีีความพึึงพอใจต่่อเนื้้�อหารายการฯ ในลัักษณะต่่าง ๆ  ได้้แก่่ 
รายการมีีการนำเสนอเนื้้�อหาที่่�มีสาระและมีีความสนุุกสนาน และรายการมีกีารนำเสนอเนื้้�อหาที่่�สามารถสร้้างความภาค
ภูมูิใิจให้้กับัคนพิิการทางการเห็็น สอดคล้้องกัับงานวิิจัยัของกัันตภณ พุ่่�มประดัับ (2558) ที่่�ผลการศึึกษาพบว่่า การนำเสนอ
เรื่่�องราวหรือืศักัยภาพของผู้้�พิกิารทางสายตา ส่่งผลให้ผู้้้�ชมมีคีวามเข้า้ใจถึงึชีีวิติของผู้้�พิกิารทางสายตา และมีคีวามเชื่่�อมั่่�น
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ในศัักยภาพของผู้้�พิิการทางสายตามากขึ้้�น และยัังพบว่่าสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ ธััชพงศ์์ ชาลานุุมาศ (2560) 
ซึ่่�งผลการศึึกษา พบว่่า การนำเสนอเนื้้�อหารายการโทรทััศน์์สำหรัับคนพิิการมีีการนำเสนอเนื้้�อหาในลัักษณะที่่�
สามารถสะท้้อนชีีวิิตจริิงของคนพิิการ โดยการนำเสนอเนื้้�อหาการแสดงความสามารถด้้านต่่าง ๆ ของคนพิิการ 
เช่่น การร้้องเพลง การวาดรููป การเต้้น เป็็นต้้น ทำให้้คนพิิการเกิิดความภาคภููมิิใจว่่าสามารถประกอบอาชีีพ
หาเลี้้�ยงตนเองและครอบครััวได้้ปกติิเหมืือนคนไม่่พิการทั่่�วไป และส่่งผลให้้สัังคมยอมรัับคนพิิการได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น
	 จากผลการศึึกษาความพึึงพอใจต่่อเนื้้�อหารายการของกลุ่่�มตััวอย่่างคนพิิการทางการได้้ยิิน พบว่่า ในภาพ
รวมอยู่่�ในระดัับมาก คิิดเป็็นค่่าเฉลี่่�ย 3.63  โดยกลุ่่�มตััวอย่่างมีีความพึึงพอใจต่่อเนื้้�อหารายการฯ ในลัักษณะ
ต่่าง ๆ ได้้แก่่ รายการมีีการนำเสนอเนื้้�อหารายการในช่่วงการแข่่งขัันรอบต่่าง ๆ อย่่างเป็็นลำดัับไม่่สัับสนและ
เข้า้ใจง่่าย การกำหนดกติิกาการแข่่งขันัของรายการมีีความน่่าสนใจ และเหมาะสมกัับความสามารถของผู้้�เข้า้ร่่วม
แข่่งขัันที่่�เป็็นคนพิิการทางการได้้ยิิน รายการมีีการนำเสนอเนื้้�อหาที่่�ให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อที่่�ทัันสมััย
และทัันเหตุุการณ์์อย่่างหลากหลาย และรายการมีีการนำเสนอเนื้้�อหาที่่�สามารถสร้้างความภาคภููมิิใจให้้กัับคน
พิิการทางการได้้ยิิน สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของพััชริินทร์์ ผากา (2559)  ซึ่่�งผลการศึึกษา พบว่่า ผู้้�ชมคนหููหนวก
มีีความพึึงพอใจต่่อเนื้้�อหาและรููปแบบรายการใจเท่่ากััน เนื่่�องจากเป็็นรายการที่่�ให้้ความรู้้�และความบัันเทิิง ที่่�มีี
วิธิีกีารนำเสนอรายการในรูปูแบบที่่�แปลกใหม่่โดยการเปิดิโอกาสให้ค้นหูหูนวกได้แ้สดงศักัยภาพ ซึ่่�งสามารถปลุกุ
จิิตสำนึึกให้้คนในสัังคมหัันมาสนใจเรื่่�องราวของคนหููหนวก นอกจากนั้้�นผู้้�ชมคนหููหนวกยัังชื่่�นชอบการนำเสนอ
เนื้้�อหาและรูปูแบบที่่�นำเสนอในรายการที่่�ไม่่ซัับซ้อ้น การจัดัทำล่่ามภาษามืือแบบเต็็มจอ ร่่วมกับัคำบรรยายด้ว้ย
เสียีงและคำบรรยายด้้วยตััวอัักษร ช่่วยทำให้้คนหููหนวกซึ่่�งมีขี้อ้จำกััดทางด้้านร่่างกายและการสื่่�อสาร สามารถรับ
ชมรายการได้้อย่่างเข้้าใจเนื้้�อหาและมีีอรรถรสมากขึ้้�น  
	 2. ความพึงึพอใจต่อรููปแบบวิธีิีการนำำ�เสนอ (Presentation Technique) รายการ “ส่ื่�อยอดนัักสืืบ”
ของกลุ่่�มตัวัอย่่างคนพิกิารทางการเห็น็และคนพิกิารทางการได้้ยินิ
	 จากผลการศึกึษาความพึงึพอใจต่่อรูปูแบบวิธิีกีารนำเสนอรายการของกลุ่่�มตัวัอย่่างคนพิกิารทางการเห็น็ พบ
ว่่า ในภาพรวมอยู่่�ในระดับัมาก คิดิเป็น็ค่่าเฉลี่่�ย 3.67 โดยกลุ่่�มตัวัอย่่างมีคีวามพึงึพอใจต่่อรูปูแบบวิธิีกีารนำเสนอ
รายการฯ ในลัักษณะต่่าง ๆ ได้้แก่่ การนำเสนอการแสดงสถานการณ์์จำลองในแต่่ละตอนมีีเนื้้�อหาที่่�สนุุกและ
น่่าสนใจ รููปแบบการนำเสนอในแต่่ละช่่วงของรายการตั้้�งแต่่ช่่วงเปิิดรายการไปจนถึึงช่่วงปิิดรายการมีีความ
เชื่่�อมโยงสอดคล้้องและต่่อเนื่่�องกััน และแขกรัับเชิิญของรายการมีีบุุคลิิกภาพที่่�ดีี และมีีความสามารถในการ
แสดงร่่วมกัับผู้้�เข้้าร่่วมแข่่งขัันคนพิิการทางการเห็็น สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของภััททิิรา กลิ่่�นเลขา (2556) ที่่�ผล
การศึึกษาพบว่่า ความต้้องการรููปแบบรายการโทรทััศน์์ของกลุ่่�มตััวอย่่างคนพิิการทางสายตาส่่วนใหญ่่ต้้องการ
ให้้คนพิิการทางสายตาสามารถมีีส่่วนร่่วมในรายการต่่าง ๆ ได้้ เช่่น การเล่่นเกม การตอบคำถาม โทรศััพท์์พููด
คุุย การส่่ง SMS โดยขอให้้มีีการแจ้้งหมายเลขโทรศััพท์์หรืือที่่�อยู่่�ให้้ทราบ เพื่่�อให้้คนพิิการทางสายตาสามารถ
เข้้าไปมีีส่่วนร่่วมในรายการได้้
	 จากผลการศึึกษาความพึึงพอใจต่่อรููปแบบวิิธีีการนำเสนอรายการของกลุ่่�มตััวอย่่างคนพิิการทางการได้้ยิิน 
พบว่่า ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก คิิดเป็็นค่่าเฉลี่่�ย 3.63 โดยกลุ่่�มตััวอย่่างมีีความพึึงพอใจต่่อรููปแบบวิิธีีการ
นำเสนอรายการฯ ในลัักษณะต่่าง ๆ ได้้แก่่ การใช้้เทคนิิคทางด้้านแสง สีี เสีียง ช่่วยสร้้างบรรยากาศของ
รายการทำให้้ผู้้�ชมเกิิดอารมณ์์คล้้อยตาม รููปแบบการนำเสนอในแต่่ละช่่วงของรายการตั้้�งแต่่ช่่วงเปิิดรายการไป
จนถึึงช่่วงปิิดรายการมีีความเชื่่�อมโยงสอดคล้้องและต่่อเนื่่�องกััน และการนำเสนอการแสดงสถานการณ์์จำลอง
ในแต่่ละตอนมีเีนื้้�อหาที่่�สนุกุและน่่าสนใจ การนำเสนอการแสดงสถานการณ์จ์ำลองในแต่่ละตอนมีคีวามเหมาะสม
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และกระชัับไม่่สั้้�นหรืือยาวเกิินไป สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของศิิวนารถ หงส์์ประยููร (2558) ซึ่่�งผลการศึึกษา
ด้้านการผลิิตรายการ พบว่่า รายการข่่าวโทรทััศน์์ทางสื่่�ออิินเทอร์์เน็็ตที่่�เหมาะสมกัับคนหููหนวกควรมีีการ
กำหนดโครงสร้้างและลำดัับรายการให้้ชััดเจนไม่่สลัับไปมา และฉากรายการในสตููดิิโอควรเป็็นสีีพื้้�นไม่่ฉููดฉาด
และไม่่มีีลวดลายมาก  
	 3. ความพึงึพอใจต่อการจัดัทำำ�บริิการเสีียงบรรยายภาพ (Audio Description) รายการ “ส่ื่�อยอดนัักสืืบ”
ของกลุ่่�มตัวัอย่่างคนพิกิารทางการเห็น็
	 จากผลการศึึกษาความพึึงพอใจต่่อบริิการเสีียงบรรยายภาพของกลุ่่�มตััวอย่่างคนพิิการทางการเห็็น 
พบว่่า  ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก คิิดเป็็นค่่าเฉลี่่�ย 3.56 โดยกลุ่่�มตััวอย่่างคนพิิการทางการเห็็นมีีความพึึงพอใจ
ต่่อบริิการเสีียงบรรยายภาพของรายการฯ ในลัักษณะต่่าง ๆ ได้้แก่่ เสีียงบรรยายภาพของรายการช่่วยทำให้้
เข้้าใจบรรยากาศของรายการได้้ดีีขึ้้�น เสีียงบรรยายภาพของรายการอธิิบายรายละเอีียดของส่่วนประกอบของ
รายการได้อ้ย่่างชััดเจน เสียีงบรรยายภาพของรายการมีกีารออกเสียีงที่่�ถูกูต้อ้งชัดัเจน และเสียีงบรรยายภาพของ
รายการเอื้้�ออำนวยต่่อการเข้า้ใจเรื่่�องอย่่างต่่อเนื่่�อง ซึ่่�งสอดคล้้องกัับการศึึกษาของภััทธีีรา สารากรบริริักัษ์์ (2558)
ที่่�พบว่่า ลักัษณะของการใช้เ้สีียงบรรยายภาพที่่�ผู้้�พิการทางการเห็็นต้้องการ คือื เสีียงบรรยายภาพควรมีีระดัับเสีียง
ดัังที่่�เหมาะสม ฟัังชััด ควรบรรยายให้้พอเหมาะและไม่่ควรพููดแทรก หรืือทัับเสีียงหลัักของรายการ นอกจากนั้้�น
ผู้้�พิกิารทางการเห็น็ยังัแสดงความเห็น็ว่่า ผู้้�บรรยายภาพควรมีคีุณุภาพของเสียีงที่่�ดีมีีมีิติิขิองเสียีง โดยการบรรยาย
จะต้้องใช้้ภาษาได้้อย่่างถููกต้้อง และเสีียงผู้้�บรรยายควรสามารถสื่่�ออารมณ์์ได้้เหมาะสมกัับรายการ 
	 4. ความพึงึพอใจต่อการจัดัทำำ�บริิการล่่ามภาษามืือ (Sign Language) รายการ “ส่ื่�อยอดนัักสืืบ”
ของกลุ่่�มตัวัอย่่างคนพิกิารทางการได้้ยินิ
	 จากผลการศึึกษาความพึึงพอใจต่่อบริิการล่่ามภาษามืือของกลุ่่�มตััวอย่่างคนพิิการทางการได้้ยิิน พบว่่า  ใน
ภาพรวมอยู่่�ในระดับัมาก คิดิเป็น็ค่่าเฉลี่่�ย 3.54 โดยมีคีวามพึงึพอใจบริกิารล่่ามภาษามืือของรายการ ได้แ้ก่่ ขนาด
ของจอบริิการล่่ามภาษามืือของรายการมองเห็็นได้้อย่่างชััดเจน การแสดงท่่าภาษามืือในการอธิิบายสิ่่�งแวดล้้อม
ในรายการของล่่ามภาษามืือช่่วยทำให้้เข้้าใจบรรยากาศ และสถานการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นในรายการได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น ลัักษณะ
การแต่่งกายของล่่ามภาษามืือของรายการมีีความสุุภาพและเหมาะสม  และตำแหน่่งของจอบริิการล่่ามภาษา
มืือของรายการมีีความเหมาะสม สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของสิิญาทิิพย์์ เพี้้�ยนภัักตร์์ (2566) ที่่�พบว่่า บุุคลิิกภาพ
ของล่่ามภาษามืือเป็็นปััจจััยสำคััญที่่�ส่่งผลต่่อการรัับรู้้�เนื้้�อหาในรายการโทรทััศน์์ของคนหููหนวก โดยบุุคลิิกภาพ
ของล่่ามภาษามืือประกอบไปด้้วยบุุคลิิกภาพภายใน ได้้แก่่ ความมั่่�นใจและการมีีสมาธิิ และบุุคลิิกภาพภายนอก 
ได้้แก่่ การแสดงออกทางสีีหน้้า แววตาและการถ่่ายทอดอารมณ์์ รููปปากขณะแปล การแต่่งกาย แต่่งหน้้า และ
การทำผม ซึ่ึึ��งปััจจััยต่่าง ๆ เหล่่านี้้�ช่่วยทำให้้คนหููหนวกสามารถเข้้าใจเนื้้�อหาจากการแปลความหมายของล่่าม
ภาษามืือได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น 
	 5. ความพึงึพอใจต่อการจัดัทำำ�บริิการคำำ�บรรยายแทนเสีียง (Closed Captions)  รายการ “ส่ื่�อ
ยอดนัักสืืบ”ของกลุ่่�มตัวัอย่่างคนพิกิารทางการได้้ยินิ
	 จากผลการศึึกษาความพึึงพอใจต่่อบริิการคำบรรยายแทนเสีียงของกลุ่่�มตััวอย่่างคนพิิการทางการได้้ยิิน 
พบว่่า ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก คิิดเป็็นค่่าเฉลี่่�ย 3.46 โดยมีีความพึึงพอใจต่่อบริิการคำบรรยายแทนเสีียง
ของรายการฯ ได้้แก่่ ลัักษณะตััวอัักษรคำบรรยายแทนเสีียงของรายการอ่่านได้้ง่่าย เวลาที่่�ปรากฏตััวอัักษร
คำบรรยายแทนเสีียงของรายการมีีความเหมาะสมสามารถอ่่านเนื้้�อหาได้้ครบถ้้วน และการเขีียนคำบรรยาย
แทนเสีียงของรายการใช้้ภาษาที่่�เข้้าใจง่่าย สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของไวยวุุฒิิ วุุฒิิอรรถสาร (2566) ซึ่่�งผลการ
ศึึกษา พบว่่า คนหหนวกและคนหููตึึง มีีความพึึงพอใจรายการโทรทััศน์์ที่่�มีีการให้้บริิการคำบรรยายแทนเสีียง 
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เนื่่�องจากคนหููหนวกและคนหููตึึงต้้องอาศััยอยู่่�ร่่วมกัับคนทั่่�วไปในสัังคม คนหููหนวกและคนหููตึึง จึึงจำเป็็นต้้องมีี
การเรีียนรู้้�ภาษาพููด และภาษาเขีียนที่่�เป็็นภาษาปกติิของคนทั่่�วไป ดัังนั้้�น การให้้บริิการคำบรรยายแทนเสีียงจึึง
มีีความสำคััญต่่อการเปิิดรัับสารของกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�บกพร่่องทางการได้้ยิินเป็็นอย่่างมาก
	 6. การรู้้� เท่่าทันัสื่�อ (Media Literacy) จากการชมรายการ “ส่ื่�อยอดนัักสืืบ” ของกลุ่่�มตััวอย่่าง
คนพิกิารทางการเห็น็และคนพิกิารทางการได้้ยินิ
	 การรู้้�เท่่าทันัสื่่�อของกลุ่่�มตัวัอย่่างคนพิกิารทางการเห็็นในภาพรวมอยู่่�ในระดับัมาก คิดิเป็็นค่่าเฉลี่่�ย 3.75 โดย
กลุ่่�มตัวัอย่่างมีกีารรู้้�เท่่าทันัสื่่�อ ได้แ้ก่่ ทราบว่่าการโฆษณาสินิค้า้เป็น็กลยุทุธ์ท์างการตลาดของธุรุกิจิ โดยทั่่�วไปสินิค้า้
มัักจะมีีคุุณภาพไม่่ตรงตามที่่�โฆษณา การได้้รัับความรู้้�เกี่่�ยวกัับการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อจากการชมรายการ การไม่่กดลิิงก์์
ที่่�มากัับข้้อความแจ้้งเตืือนเกี่่�ยวกัับการเงิิน และทราบว่่าการส่่งต่่อข้้อมููลของบุุคคลอื่่�นไปในกลุ่่�มสัังคมออนไลน์์
เป็็นสิ่่�งที่่�ผิิดกฎหมาย ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของประภาภรณ์์ รััตโนและวรััชญ์์ ครุุจิิต (2561) ซึ่่�งผลการศึึกษา 
พบว่่า การโพสต์ข์้อ้ความที่่�เป็น็เท็จ็และทำให้ผู้้้�อื่่�นรู้้�สึกึตื่่�นตระหนกเป็น็การกระทำที่่�ผิดิ พ.ร.บ.คอมพิวิเตอร์ป์ี ี2560
	 การรู้้�เท่่าทัันสื่่�อของกลุ่่�มตัวัอย่่างคนพิิการทางการได้้ยิินในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก คิดิเป็็นค่่าเฉลี่่�ย 3.83 โดย
กลุ่่�มตัวัอย่่างมีีการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อ ได้้แก่่ การไม่่ส่่งรููปของตนเองไปในกลุ่่�มสังัคมออนไลน์์ที่่�มีบีุคุคลที่่�กลุ่่�มตัวัอย่่างไม่่รู้้�
จักัร่่วมเป็น็สมาชิกิอยู่่�ด้ว้ย การไม่่กดลิงิก์ท์ี่่�มากับัข้อ้ความแจ้ง้เตืือนเกี่่�ยวกับัการเงินิ และการเลือืกที่่�จะเป็น็เพื่่�อน
เฉพาะกัับสมาชิิกในกลุ่่�มสัังคมออนไลน์์ที่่�ท่่านรู้้�จัักเท่่านั้้�น สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของหาญพล เจืือเพ็็ชร์์ (2548)
ซึ่่�งผลการศึึกษาพบว่่า  คนหููหนวกมัักจะมีีปััญหาทางด้้านสัังคม ถ้้าหากอยู่่�ในสัังคมที่่�ขาดการยอมรัับหรืือ
รู้้�เท่่าไม่่ถึงึการณ์ข์าดความเข้า้ใจ มักัถูกูกลั่่�นแกล้ง้ ล้อ้เลียีน ซึ่่�งเป็น็สาเหตุทุำให้ค้นหูหูนวกเกิดิความรู้้�สึกึคับัข้อ้งใจ
หรืือน้้อยเนื้้�อต่่ำใจ บางรายจึึงถููกล่่อลวง และบางครั้้�งอาจตกเป็็นเครื่่�องมืือของมิิจฉาชีีพ 
	 7. แนวทางการพััฒนาเนื้้ �อหารายการโทรทัศัน์์ประเภทวาไรตี้้ �เกมโชว์สํําหรัับกลุ่่�มคนพิกิาร
ทางการเห็น็และกลุ่่�มคนพิกิารการได้้ยินิ
	 แนวทางการพััฒนาคุณภาพรายการโทรทัศัน์์ประเภทวาไรตี้้ �เกมโชว์สำำ�หรัับคนพิกิารทางการ
เห็น็ สรุปได้้ดังันี้้ �
	 1. รายการ “สื่่�อยอดนัักสืืบ” เป็็นรายการที่่�มีีความสนุุกสนาน ควรมีีการจััดทำรายการเกมโชว์์เพิ่่�มมากขึ้้�น
	 2. ควรมีกีารปรับัปรุงุคุุณภาพของเสียีงดนตรีปีระกอบรายการ ให้ฟ้ังัแล้ว้เกิดิความรู้้�สึกึตื่่�นเต้น้เร้า้ใจกว่่าเดิมิ 
	 3. ควรมีกีารปรับัปรุงุโทนเสียีงของผู้้�บรรยายในการจัดัทำบริกิารเสียีงบรรยายภาพของรายการให้เ้หมาะสม
กัับเนื้้�อหาของรายการในแต่่ละช่่วงตอนของรายการ 
	 4. ควรมีีการพิิจารณาการคััดเลืือกแขกรัับเชิิญที่่�มาร่่วมในรายการให้้มีีความน่่าสนใจมากขึ้้�น 
	 5. ควรเพิ่่�มความยาวของรายการ“สื่่�อยอดนัักสืืบ” ให้้มากขึ้้�น
	 6. รายการที่่�มีีการจััดทำบริิการเสีียงบรรยายภาพยัังมีีจำนวนจำกััดแค่่บางรายการ 
	 7. ควรมีีการประชาสััมพัันธ์์รายการโทรทััศน์์ที่่�มีีการจััดทำบริิการเสีียงบรรยายภาพ 
	 8. ควรมีีการจััดทำบริิการเสีียงบรรยายภาพประกอบรายการประเภทการเตืือนภััยต่่าง ๆ 
	 9. รายการโทรทััศน์์ที่่�ได้้มีีการจััดทำบริิการเสีียงบรรยายภาพส่่วนใหญ่่มัักจะออกอากาศในเวลาที่่�ดึึกเกิินไป
	 แนวทางการพััฒนาคุณภาพรายการโทรทัศัน์์ประเภทวาไรตี้้ �เกมโชว์สำำ�หรัับคนพิกิารทางการ
ได้้ยินิ สรุปได้้ดังันี้้ �
	 1. รายการประเกมโชว์์สำหรัับคนพิิการทางการได้้ยิินยัังมีีจำนวนน้้อย 
	 2. สถานีโีทรทัศัน์ค์วรมีกีารประชาสัมัพันัธ์ร์ายการที่่�มีบีริกิารล่่ามภาษามือื หรือืบริกิารคำบรรยายแทนเสียีง 
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	 3. ควรมีีการจััดทำบริิการล่่ามภาษามืือพร้้อมกัับคำบรรยายแทนเสีียงในรายการประเภทต่่าง ๆ 
	 4. ควรมีีการปรัับปรุุงเวลาในการออกอากาศรายการสำหรัับคนพิิการทางการได้้ยิินให้้เหมาะสม
	 5. ควรมีีการจััดทำบริิการล่่ามภาษามืือหรืือบริิการคำบรรยายแทนเสีียงของรายการโทรทััศน์์ทุุกประเภท 

ข้้อเสนอแนะในการวิจิัยั 
	 ข้้อเสนอแนะสำำ�หรัับการวิจิัยัในอนาคต 
	 ควรมีีการศึึกษารายการโทรทััศน์์ประเภทอื่่�น ๆ เพื่่�อทราบถึึงความพึึงพอใจและข้้อเสนอแนะที่่�คนพิิการ
ทางการเห็็นและการได้้ยินิมีตี่่อรายการนั้้�น ๆ  เพื่่�อนำผลจากการศึึกษาวิิจัยัไปปรัับปรุุง และพััฒนาการผลิิตรายการ
โทรทััศน์์สำหรัับคนพิิการทางการเห็็นและการได้้ยิินให้้มีีประสิิทธิิภาพดีียิ่่�งขึ้้�นต่่อไป 
	 ข้้อเสนอแนะในการนำำ�ผลการวิจิัยัไปใช้้ประโยชน์
	 จากผลการศึึกษาข้้อเสนอแนะของกลุ่่�มตัวัอย่่างคนพิิการทางการเห็็นและกลุ่่�มตััวอย่่างคนพิิการทางการได้้ยิิน 
พบว่่า กลุ่่�มตัวัอย่่างทั้้�ง 2 กลุ่่�มต้อ้งการให้้มีีการผลิิตรายการเกมโชว์์ที่่�มีกีารจััดทำบริิการเสีียงบรรยายภาพ บริิการ
ล่่ามภาษามืือ และบริิการคำบรรยายแทนให้้มีีความหลากหลายมากขึ้้�น นอกจากนั้้�นควรพิิจารณาช่่วงเวลาการ
ออกอากาศของรายการให้้เหมาะสมกัับเวลาในการดำเนิินกิิจวััตรประจำวัันของคนพิิการทางการมองเห็็นและ
คนพิิการทางการได้้ยิิน
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บทคััดย่่อ
	 การวิิจัยันี้้�มีวีัตัถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาปััจจััยที่่�มีอิทิธิิพลต่่อความตั้้�งใจมาท่่องเที่่�ยวประเทศไทยของนัักท่่องเที่่�ยว
มุุสลิิมจากกลุ่่�มประเทศความร่่วมมืือรััฐอ่่าวอาหรัับ (GCC) คืือ ซาอุุดีีอาระเบีีย สหรััฐอาหรัับเอมิิเรตส์์ กาตาร์์ 
คูเูวต โอมาน และบาห์เ์รน โดยเน้น้ตัวัแปรการรับัรู้้�คุณลักัษณะของจุดุหมายปลายทางการท่่องเที่่�ยวสำหรับัมุสุลิมิ 
(Islamic Destination Attributes) ความเคร่่งศาสนา (Religiosity) ทััศนคติิต่่อจุุดหมายปลายทาง (Attitude 
towards Destination) และความตั้้�งใจมาท่่องเที่่�ยว (Intention to Visit) รวมถึึงการสร้้างตััวแบบสมการ
โครงสร้้างเพื่่�ออธิิบายความสััมพัันธ์์เชิิงสาเหตุุระหว่่างตััวแปรเหล่่านี้้� งานวิิจััยนี้้�เป็็นเชิิงปริิมาณ ใช้้กลุ่่�มตััวอย่่าง
นัักท่่องเที่่�ยวมุุสลิิม 400 คน จาก 6 ประเทศ GCC ที่่�เคยท่่องเที่่�ยวไทยในช่่วง 3 เดืือนก่่อนทำแบบสอบถาม การ
วิิเคราะห์์ข้้อมููลใช้้สถิิติิเชิิงพรรณนาและการวิิเคราะห์์สมการโครงสร้้าง 
	 ผลการวิิจััยพบว่่า ตััวแปรความเคร่่งศาสนา (x̄ ̄= 3.62) ทััศนคติิ (x̄=̄ 3.81) และความตั้้�งใจมาท่่องเที่่�ยว 
( x̄̄ = 3.55) อยู่่�ในระดับัมาก ขณะที่่�ตัวัแปรคุณุลักัษณะของจุดุหมายปลายทาง (x̄̄ = 3.11) อยู่่�ในระดับัปานกลาง 
แบบจำลองที่่�พััฒนาขึ้้�นมีีความสอดคล้้องกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ (Model Fit) อยู่่�ในเกณฑ์์ที่่�ดีี (χ² = 173.153, 
df = 86, p < 0.001, χ²/df = 2.013, GFI = 0.951, RMSEA = 0.050, CFI = 0.983) โดยพบว่่า ตััวแปร
คุุณลัักษณะของจุุดหมายปลายทางและความเคร่่งศาสนา ส่่งผลทางตรงต่่อทััศนคติิและความตั้้�งใจมาท่่องเที่่�ยว 
ขณะที่่�ทััศนคติิของนัักท่่องเที่่�ยวมีีอิิทธิิพลทางตรงต่่อความตั้้�งใจมาท่่องเที่่�ยวในประเทศไทยเช่่นกััน โมเดลที่่�ได้้
สามารถพยากรณ์์ทััศนคติิ ได้้ร้้อยละ 37 และพยากรณ์์ความตั้้�งใจมาท่่องเที่่�ยว ได้้ร้้อยละ 39 การวิิจััยชี้้�ให้้เห็็นว่่า 
ประเทศไทยควรส่่งเสริมิการออกแบบบริกิาร และสิ่่�งอำนวยความสะดวกที่่�ตอบสนองต่่อนักัท่่องเที่่�ยวชาวมุสุลิมิ
ให้้มากยิ่่�งขึ้้�น เพื่่�อเสริิมสร้้างความมั่่�นใจและความรู้้�สึกเป็็นมิิตรต่่อชาวมุุสลิิมที่่�มีคุุณลัักษณะเฉพาะ ซึ่่�งจะส่่งผล
ต่่อความตั้้�งใจในการเดิินทา งและการกลัับมาเยืือนซ้้ำของนัักท่่องเที่่�ยวจากภููมิิภาคตะวัันออกกลางอย่่างยั่่�งยืืน 
คำำ�สำำ�คััญ :  คุุณลัักษณะของจุุดหมายปลายทางการท่่องเที่่�ยวสำหรัับมุุสลิิม, ความเคร่่งศาสนา, ทััศนคติิต่่อจุุด
หมายปลายทาง, ความตั้้�งใจมาท่่องเที่่�ยวประเทศไทย, นัักท่่องเที่่�ยวมุุสลิิมตะวัันออกกลาง 

บุุพปัจจัยัที่่�มีีอิทิธิิพลต่่อความตั้้ �งใจท่องเที่่�ยวในประเทศไทยของชาวมุุสลิมิตะวัันออกกลาง

Factors Influencing the Intention to Visit Thailand of Muslim Middle Eastern Tourists
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Abstract
	 This research aims to investigate the factors influencing the intention to visit Thailand 
among Muslim tourists from the Gulf Cooperation Council (GCC) countries, namely Saudi 
Arabia, the United Arab Emirates, Qatar, Kuwait, Oman, and Bahrain. The study focuses on four 
variables: Islamic Destination Attributes, Religiosity, Attitude towards Destination, and Intention 
to Visit. In addition, it seeks to develop a structural equation model (SEM) to explain the causal
relationships among these variables.
	 This quantitative research employed a sample of 400 Muslim tourists from the six GCC 
countries who had visited Thailand within three months prior to completing the questionnaire. 
Data were analyzed using descriptive statistics and structural equation modeling. The findings 
revealed that the variables of Religiosity (x̄ ̄= 3.62) , Attitude (x̄=̄ 3.81), and Intention to Visit 
( x̄̄ = 3.55) were at a high level, while Islamic Destination Attributes  (x̄̄ = 3.11) were at a 
moderate level. The developed model demonstrated a good fit with the empirical data (χ² = 
173.153, df = 86, p < 0.001, χ²/df = 2.013, GFI = 0.951, RMSEA = 0.050, CFI = 0.983). The results 
indicated that Islamic Destination Attributes and Religiosity had direct effects on Attitude and 
Intention to Visit, while Attitude also had a direct effect on Intention to Visit Thailand. The 
model was able to predict Attitude by 37% and Intention to Visit by 39%. The study highlights 
that Thailand should enhance the design of services and facilities that cater specifically to 
Muslim tourists in order to foster greater confidence and a sense of Muslim-friendly hospitality. 
Such improvements would positively influence travel intentions and encourage repeat visits 
from Middle Eastern tourists, thereby contributing to the sustainable growth of Thailand’s halal 
tourism industry.
Keywords: Islamic Destination Attributes, Religiosity, Attitude towards Destination, Intention to 
Visit Thailand, Middle Eastern Muslim Tourists

ความเป็็นมาและความสํําคััญของปััญหา
	 ตลอดระยะเวลาที่่�ผ่่านมาภาคการท่่องเที่่�ยวของไทยมีกีารขยายตัวัอย่่างต่่อเนื่่�อง ทั้้�งในมิติิขิองจำนวนนักัท่่อง
เที่่�ยว รายได้้จากการท่่องเที่่�ยว การจััดอัันดัับความนิิยม และมููลค่่าทางเศรษฐกิิจที่่�เกี่่�ยวเนื่่�องกัับการท่่องเที่่�ยว 
จะเห็็นได้้ว่่า ประเทศไทยมีีจุดุแข็ง็ด้า้นการท่่องเที่่�ยวหลายด้้าน อาทิิเช่่น ประเทศไทยเป็็นจุดุศูนูย์ก์ลางของภููมิภิาค
เอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้ ความหลากหลายของทรััพยากรธรรมชาติิ ศิิลปวััฒนธรรม ประเพณีีที่่�เป็็นเอกลัักษณ์์ 
อัธัยาศัยัไมตรีขีองคนไทย ซึ่่�งแผนแม่่บทภายใต้ยุ้ทุธศาสตร์ช์าติปิระเด็น็ด้า้นการท่่องเที่่�ยว ให้ค้วามสำคัญักับัการ
รักัษาการเป็น็จุดุหมายปลายทางของการท่่องเที่่�ยวระดับัโลกเป็น็สิ่่�งสำคัญัยิ่่�ง โดยจะต้อ้งพัฒันาการท่่องเที่่�ยวทั้้�ง
ระบบ มุ่่�งเน้้นนัักท่่องเที่่�ยวกลุ่่�มคุุณภาพ สร้้างความหลากหลายด้้านการท่่องเที่่�ยวให้้สอดคล้้องกัับความต้้องการของ
นักัท่่องเที่่�ยว (แผนแม่่บทภายใต้ยุ้ทุธศาสตร์ช์าติ ิ(5) ประเด็น็การท่่องเที่่�ยว (พ.ศ.2561-2580) ซึ่่�งเป็น็ที่่�ประจักัษ์์
ชัดัว่่า การศึกึษาเกี่่�ยวกับัจำนวนของขนาดประชากรนั้้�นมีผีลต่่อการวิเิคราะห์์ในเรื่่�องต่่าง ๆ  ของสัังคมศาสตร์ ์อาทิิ 
นโยบายระหว่่างชาติ ิการเปลี่่�ยนแปลงของประชากร และส่่งผลต่่อสภาพเศรษฐกิจิ (Pourreza et al., 2021) จาก
งานวิิจััยชื่่�อ “The Future of the Global Muslim Populations” ของ Pew Research Center ในปีี 2011
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ได้พ้ยากรณ์เ์อาไว้ว้่่า ปริมิาณของชาวมุสุลิมิในปี ี2030 จะมีปีระชากรเพิ่่�มเป็น็ร้อ้ยละ 26.4 ซึ่่�งมีกีารเพิ่่�มขึ้้�นอย่่าง
ต่่อเนื่่�องทุุกปีีในปััจจุุบััน โดยกลุ่่�มประเทศในภููมิิภาคตะวัันออกกลาง (Middle East) ของโลกนั้้�นเป็็นพื้้�นที่่�ที่่�อุุดม
ไปด้้วยประวััติิศาสตร์์หลัักทางศาสนาของชาวมุุสลิิม ซึ่่�งถืือได้้ว่่าเป็็นศาสนาที่่�มีีประชากรโลกนัับถืือในปริิมาณ
สููงเป็็นอัันดัับสองของโลกรองจากศาสนาคริิสต์์ และเป็็นพื้้�นที่่�ที่่�ชาวมุุสลิิม 20% ของโลกอาศััยอยู่่� (Koehrsen, 
2021) คิดิเป็็นจำนวนชาวมุุสลิิมมากเป็็นอัันดัับสองของโลกที่่�อาศััยอยู่่�ในพื้้�นที่่�ของภููมิภิาคตะวัันออกกลาง (Jafari 
& Scott, 2014)
	ปั จจุุบัันประเทศไทยถููกจััดเป็็นจุุดหมายปลายทางการท่่องเที่่�ยวของนัักท่่องเที่่�ยวมุุสลิิมอัันดัับที่่� 4 ของ
โลกในบรรดาประเทศที่่�ไม่่ใช่่รััฐอิิสลาม (ประชาชาติิธุุรกิิจออนไลน์์, 2566) โดยเฉพาะนัักท่่องเที่่�ยวจากภููมิิภาค
ตะวัันออกกลาง ซึ่่�งถืือเป็็นกลุ่่�มที่่�สร้้างรายได้้สููงให้้แก่่ประเทศ (ณิิชารีีย์์ ทองย้้อย และคณะ, 2564) ในช่่วงก่่อน
การแพร่่ระบาดของไวรััสโควิิด-19 (พ.ศ. 2560–2562) ประเทศไทยต้้อนรัับนัักท่่องเที่่�ยวมุุสลิิมตะวัันออกกลาง
ปีีละกว่่า 700,000–870,000 คน สร้้างรายได้้รวมประมาณ 50–70 ล้้านบาท (สยามรััฐ, 2566) แม้้จำนวนจะลด
ลงในช่่วงวิกิฤติกิารแพร่่ระบาด แต่่หลังัสถานการณ์ค์ลี่่�คลายกลับั พบว่่า จำนวนนักัท่่องเที่่�ยวจากภูมูิภิาคนี้้�เพิ่่�มขึ้้�น
อย่่างมีีนััยสำคััญ โดยในปีี 2567 มีีมากถึึง 903,728 คน (กระทรวงการท่่องเที่่�ยวและกีีฬา, 2567) อย่่างไรก็็ตาม 
การส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวสำหรัับตลาดเฉพาะกลุ่่�ม เช่่น นัักท่่องเที่่�ยวมุุสลิิมตะวัันออกกลาง ยัังคงเผชิิญความ
ท้้าทายหลายประการ โดยเฉพาะการทำความเข้้าใจปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อ “ความตั้้�งใจในการเดิินทาง” (travel 
intention) อัันเกี่่�ยวข้้องกัับการรัับรู้้�ภาพลัักษณ์์จุุดหมายปลายทาง (destination image) คุุณลัักษณะด้้านการ
ท่่องเที่่�ยวที่่�สอดคล้้องกัับหลัักอิิสลาม (Islamic Destination Attributes) ความสอดคล้้องทางวััฒนธรรม และ
ประสบการณ์์การท่่องเที่่�ยวที่่�ตอบสนองความต้้องการเฉพาะของชาวมุุสลิิม (Jalilvand et al., 2012; Beerli & 
Martin, 2004) โดยงานของ Liu et al. (2018) ยัังชี้้�ว่่าภาพลัักษณ์์ของจุุดหมายปลายทางที่่�เป็็นมิิตรต่่อมุุสลิิม
มีีอิิทธิิพลโดยตรงต่่อทััศนคติิของนัักท่่องเที่่�ยว ซึ่่�งสะท้้อนถึึงความสำคััญของการสร้้างประสบการณ์์เชิิงบวก
ที่่�เอื้้�อต่่อการตััดสิินใจเดิินทาง ทั้้�งนี้้� งานวิิจััยในอดีีตได้้มีีการพััฒนาตััวแปรด้้านการรัับรู้้�ภาพลัักษณ์์จากตััวแปร 
Destination Attributes เพื่่�ออธิิบายพฤติิกรรมการท่่องเที่่�ยวของมุุสลิิม (Battour & Bhatti, 2013; Battour 
& Ismai, 2014; Cetin et al., 2014; O’Leary & Deegan, 2005)
	 จะเห็็นได้้ว่่า นัักท่่องเที่่�ยวชาวมุุสลิิมนั้้�นมีีข้้อประพฤติิปฏิิบััติิที่่�จำเป็็นต้้องกระทำตามบััญญััติิของศาสนา
ที่่�บััญญััติิไว้้ในคััมภีีร์์อััลกุุรอาน โดยมีีบััญญััติิหนึ่่�งว่่า “โอ้้มนุุษย์์จงบริิโภคสิ่่�งที่่�อนุุมััติิ (ฮาลาล) ที่่�ดีีจากสิ่่�งที่่�มีีอยู่่�
ในแผ่่นดิิน” (อััลกุุรอาน, 2: 168. หน้้า 51) โดยคำว่่าฮาลาลนี้้�ไม่่ใช่่หมายถึึงแต่่เพีียงการบริิโภคอาหารเท่่านั้้�น 
แต่่รวมถึึงวิิถีีการดำเนิินชีีวิิตในทุุกด้้านให้้อยู่่�ในกรอบที่่�ศาสนาได้้บััญญััติิไว้้ ทำให้้นัักท่่องเที่่�ยวชาวมุุสลิิมนั้้�นมีี
ทั้้�งข้้อจำกััดและความต้้องการแบบเฉพาะตััวของการท่่องเที่่�ยวที่่�แตกต่่างจากนัักท่่องเที่่�ยวทั่่�วไปอย่่างเห็็นได้้ชััด 
(Rahman, 2017) ทั้้�งนี้้� ยัังมีีบทบััญญััติิในคััมภีีร์์อััลกรุุอานว่่า “บรรดาผู้้�ศรััทธา จงบริิโภคสิ่่�งที่่�เราได้้ให้้ปััจจััย
ยัังชีีพแก่่พวกเจ้้า จากสิ่่�งที่่�ดีี ๆ ทั้้�งหลาย และจงขอบคุุณอััลลอฮเถิิด หากเฉพาะพระองค์์เท่่านั้้�นที่่�พวกเจ้้าเป็็น
ผู้้�สัักการะ ที่่�จริิงอััลลอฮ์์ทรงห้้ามพวกเจ้้านั้้�นเพีียงแต่่สััตยว์์ที่่�ตายเอง เลืือด เนื้้�อสุุกร และสััตว์์ที่่�ถููกเปล่่งเสีียงเพื่่�อ
อื่่�นนอกจากอััลลอฮ แล้้วผู้้�ใดได้้รัับความคัับขััน โดยมิิใช่่ผู้้�เสาะแสวงหา และมิิใช่่ผู้้�ละเมิิดขอบเขตแล้้วไซร้้ ก็็ไม่่มีี
บาปใด ๆ แก่่เขา แท้้จริิงอััลลอฮเป็็นผู้้�ทรงอภััย ผู้้�ทรงเมตตาเสมอ” (อััลกุุรอาน, 2: 172-173. หน้้า 52) จาก
บทบััญญััติิข้้างต้้น จะเห็็นได้้ว่่า ฮาลาลไม่่ได้้หมายถึึงเฉพาะในเรื่่�องอาหาร หรืือเครื่่�องดื่่�มเท่่านั้้�น แต่่ยัังรวมไปถึึง
สิ่่�งของ วััตถุุ การกระทำและพฤติิกรรมของมนุุษย์์ในชีีวิิตประจำวััน ต้้องดำเนิินไปตามหลัักบทบััญญััติิที่่�ศาสนา
อนุุมััติิอย่่างเคร่่งครััด ดัังนั้้�นแล้้ว วิิถีีชีีวิิตของนัักท่่องเที่่�ยวชาวมุุสลิิม จึึงแตกต่่างไม่่ว่่าจะเป็็นในเรื่่�องการกิิน
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การปฏิิบััติติามหลักัการศาสนาอิิสลาม เช่่น การละหมาด 5 เวลา (เคารพสัักการะพระผู้้�เป็็นเจ้้า) การถือืศีีลอดใน
เดืือนรอมฎอน (การงดเว้น้จากการกินิ การดื่่�ม การเสพ การมีเีพศสัมัพันัธ์ ์และการงดเว้น้จากอารมณ์ใ์ฝ่ต่่ำ่ทั้้�งหลาย 
หรืือแม้้กระทั้้�งการนิินทาว่่าร้้ายผู้้�อื่่�น) ซึ่่�งสิ่่�งต่่าง ๆ  เหล่่านี้้�ย่่อมมีีผลกระทบต่่อพฤติิกรรมการท่่องเที่่�ยวชาวมุุสลิิม
	 กระทรวงการท่่องเที่่�ยวและกีฬีาแห่่งประเทศไทยได้ก้ำหนดนโยบายส่่งเสริมิการท่่องเที่่�ยวเชิงิฮาลาลเพื่่�อยก
ระดับัอุตุสาหกรรมท่่องเที่่�ยวสำหรัับชาวมุสุลิมิ โดยจััดทำคู่่�มืือแนวทางการท่่องเที่่�ยววิิถีีอิสิลามหรืือการท่่องเที่่�ยว
ที่่�เป็็นมิิตรต่่อมุุสลิิม เพื่่�อสร้้างความพึึงพอใจ และสอดคล้้องกัับวิิถีีชีีวิิตที่่�ยึึดหลัักคำสอนศาสนาอิิสลาม (สำนััก
เลขาธิิการนายกรััฐมนตรีี, 2566) ทั้้�งนี้้� ชาวมุุสลิิมมีีความศรััทธาต่่อพระเจ้้าองค์์เดีียว (อััลลอฮ์์) และยึึดถืือคำสั่่�ง
ใช้้ของพระองค์์เป็็นหลัักแห่่งการดำเนิินชีีวิิต ผลการศึึกษาของ Hollinger & Makula (2021) พบว่่า ประชาชน
ในตะวัันออกกลางและแอฟริิกาเหนืือมีีระดัับความเคร่่งศาสนาสููงเมื่่�อเทีียบกัับศาสนาอื่่�น ๆ  ขณะที่่� El-menouar 
(2014) อธิบิายว่่า ความเคร่่งศาสนาของชาวมุสุลิมิมีอีิทิธิพิลต่่อการเมือืง สังัคม และวิถิีชีีวิีิตอย่่างชัดัเจน เนื่่�องจาก
ศาสนาอิิสลามถููกมองว่่าเป็็นหลัักแห่่งการดำรงชีีวิิต และมีีความเชื่่�อเรื่่�องวัันแห่่งการตอบแทนหลัังความตาย 
ดัังนั้้�น การทำความเข้้าใจระดัับความเคร่่งศาสนาของชาวมุุสลิิมจึึงเป็็นประเด็็นสำคััญที่่�คาดว่่าจะส่่งผลโดยตรง
ต่่อการตััดสิินใจเลืือกจุุดหมายปลายทางท่่องเที่่�ยวของชาวมุุสลิิม (Abror et al., 2023)
	ด้ ้วยที่่�มาและความสำคััญดัังที่่�กล่่าวไว้้ข้้างต้้นทำให้้ผู้้�วิิจััยสนใจจะศึึกษาเกี่่�ยวกัับ “ตััวแบบสมการโครงสร้้าง
บุพุปััจจััยที่่�มีอิทิธิิพลต่่อความตั้้�งใจท่่องเที่่�ยวในประเทศไทยของชาวมุุสลิิมตะวัันออกกลาง” เพื่่�อศึึกษาตััวแบบและ
นำมาใช้ใ้นการพยากรณ์ส์ร้้างเป็น็กลยุทุธ์เ์ชิงิปฏิิบัติัิการในการยกระดับัธุรุกิจิการท่่องเที่่�ยวฮาลาลในประเทศไทย 
โดยผู้้�วิิจััยได้้นำเครื่่�องมืือ (Structural Equation Modeling: SEM) มาใช้้เพื่่�อพิิสููจน์์และยืืนยัันว่่าโมเดลที่่�ถููก
สร้้างในงานวิิจััยนี้้�มีีความสอดคล้้องกลมกลืืน และมีีความเหมาะสมที่่�จะนำไปใช้้งานได้้จริิงหรืือไม่่ และสามารถ
นำมาวิิเคราะห์์เพื่่�อพััฒนาการท่่องเที่่�ยวของประเทศไทย ให้้สอดคล้้องกัับบริิบทและปััจจััยที่่�สำคััญของนัักท่่อง
เที่่�ยวมุุสลิิมตะวัันออกกลาง

วััตถุุประสงค์์ของการวิจิัยั
	 1.เพื่่�อศึึกษาระดัับของตััวแปรการรัับรู้้�คุุณลัักษณะของจุุดหมายปลายทางการท่่องเที่่�ยวที่่�มีีคุุณลัักษณะ
สำหรัับมุุสลิิม (Islamic Destination Attributes) ตััวแปรความเคร่่งศาสนา (Religiosity) ตััวแปรทััศนคติิต่่อ
จุดุหมายปลายทาง (Attitude towards Destination) และตัวัแปรความตั้้�งใจมาท่่องเที่่�ยว (Intention to visit) 
ในประเทศไทยของนัักท่่องเที่่�ยวมุุสลิิมตะวัันออกกลาง
	 2.เพื่่�อศึึกษาอิิทธิิพลเชิิงสาเหตุุของตััวแปรคุุณลัักษณะของจุุดหมายปลายทางการท่่องเที่่�ยวที่่�มีีคุุณลัักษณะ
สำหรัับมุุสลิิม (Islamic Destination Attributes) ตััวแปรความเคร่่งศาสนา (Religiosity) ตััวแปรทััศนคติิต่่อ
จุุดหมายปลายทาง (Attitude towards Destination) ที่่�มีีต่่อความตั้้�งใจมาท่่องเที่่�ยว (Intention to visit) ใน
ประเทศไทยของนัักท่่องเที่่�ยวมุุสลิิมตะวัันออกกลาง
	 3.เพื่่�อสร้้างตััวแบบสมการโครงสร้้างอธิิบายความสััมพัันธ์์ของปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อความตั้้�งใจมาเที่่�ยว (In-
tention to visit) ในประเทศไทยของนัักท่่องเที่่�ยวมุุสลิิมตะวัันออกกลาง
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ทบทวนวรรณกรรม

	 จากวรรณกรรมของ Liu และคณะในปีี 2018 ที่่�ได้้ทำการศึึกษาเกี่่�ยวกัับภาพลัักษณ์์ของสถานที่่�ท่่องเที่่�ยว
หรือืจุดุหมายปลายทางที่่�เป็น็แหล่่งท่่องเที่่�ยวซึ่่�งมีีการดำเนินิการนำเสนอ หรือืประชาสัมัพันัธ์ใ์นเชิงิที่่�เป็น็มิติรต่่อ
นัักท่่องเที่่�ยวชาวมุุสลิิมที่่�มีีการรัักษาข้้อปฏิิบััติิอย่่างเคร่่งครััด พบว่่า ภาพลัักษณ์์ของสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวที่่�เป็็นมิิตร
ต่่อชาวมุสุลิมินั้้�นมีอีิทิธิพิลทางตรงต่่อทัศันคติทิี่่�ชาวมุสุลิมิมีตี่่อสถานที่่�อันจะนำไปสู่่�ความตั้้�งใจที่่�จะมาท่่องเที่่�ยวใน
สถานที่่�ดัังกล่่าว ภายในวรรณกรรมได้้มีีการทบทวนวรรณกรรมซึ่่�งได้้ดััดแปลงเป็็นตััวแปรเกี่่�ยวกัับการรัับรู้้�ภาพ
ลักัษณ์ม์าจากตัวัแปร Destination Attributes ที่่�พัฒันาขึ้้�น (Battour & Bhatti, 2013; Battour & Ismai, 2014; 
Cetin et al., 2014; O’Leary & Deegan, 2005) ซึ่่�งสอดคล้้องกัับวรรณกรรมของ Abror และคณะในปีี 2020 
ที่่�ได้้ทำการศึึกษาเกี่่�ยวกัับตััวแปร “ความเป็็นมิิตรต่่อนัักท่่องเที่่�ยวชาวมุุสลิิม” ซึ่่�งเป็็นตััวแปรประเภทเดีียวกัันที่่�
วััดเกี่่�ยวกัับระดัับของ “จุุดหมายปลายทางการท่่องเที่่�ยวที่่�มีีคุุณลัักษณะสำหรัับมุุสลิิม” (Islamic Destination 
Attributes) นอกจากนี้้�วรรณกรรมของ Sudarsona และคณะ (2021) และวรรณกรรมของ Jalilvand และคณะ
ในปีี 2012 ได้้ทำการศึึกษาเกี่่�ยวกัับทััศนคติิ (Attitude) ของนัักท่่องเที่่�ยวชาวมุุสลิิมที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อความตั้้�งใจมา
ท่่องเที่่�ยว (Intention to Visit) ซึ่่�งสอดคล้อ้งกับัวรรณกรรมของ Aji & Muslichah ในปีี 2020 ที่่�ได้ศ้ึกึษาเกี่่�ยวกัับ
ตัวัแปรทัศันคติิที่่�มีตี่่อความตั้้�งใจมาท่่องเที่่�ยวของนักัท่่องเที่่�ยวชาวมุสุลิิม ประกอบกับัยัังมีวีรรณกรรมรองรับัอื่่�น ๆ  
ที่่�อธิิบายหรืือทำการศึึกษา พบว่่า มีีความสััมพัันธ์์หรืือมีีอิิทธิิพลระหว่่างตััวแปรจุุดหมายปลายทางการท่่องเที่่�ยว
ที่่�มีีคุุณลัักษณะสำหรัับมุุสลิิม (Islamic Destination Attributes), ทััศนคติิ (Attitude towards destination) 
และความตั้้�งใจมาท่่องเที่่�ยว (Intention to visit) (Abror et al., 2023; Solekah et al., 2023; Gannon et 
al., 2017; Sobani et al., 2022; Carvalho, 2022; Sudarsono et al., 2021; Lam & Hsu, 2006; Julina et 
al., 2021; Sudigdo & Khalifa, 2020; Mursid & Anoraga, 2021) ผู้้�วิจัยัจึึงตั้้�งสมมติิฐานสำหรัับงานวิิจัยัได้้ดังันี้้�
สมมติฐิานที่่� 1 จุุดหมายปลายทางการท่่องเที่่�ยวที่่�มีีคุุณลัักษณะสำำ�หรัับมุุสลิิมมีีผลต่่อทัศันคติขิอง
นัักท่่องเที่่�ยวมุสลิิมตะวัันออกกลาง
สมมติฐิานที่่� 2 จุุดหมายปลายทางการท่่องเที่่�ยวที่่�มีีคุุณลัักษณะสำำ�หรัับมุุสลิมิมีีผลต่่อความตั้้ �งใจมา
ท่่องเที่่�ยวของนัักท่่องเที่่�ยวมุสลิิมตะวัันออกกลาง
	 วรรกรรมของ Sudarsono และคณะในปีี 2021 นั้้�นนอกจากจะได้้ทำการศึึกษาเกี่่�ยวกัับตััวแปรด้้าน
ทััศนคติิที่่�ส่่งผลต่่อความตั้้�งใจมาท่่องเที่่�ยว (Intention to visit) ในสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวของนัักท่่องเที่่�ยวมุุสลิิม
แล้้วยัังได้้ศึึกษาเกี่่�ยวกัับตััวแปรระดัับความเคร่่งในศาสนา (Religiosity) เพื่่�อตรวจสอบอิิทธิิพลความสััมพัันธ์์
ที่่�ส่่งผลต่่อความตั้้�งใจมาท่่องเที่่�ยวอีีกด้้วยซึ่่�งจากผลการทดสอบความสััมพัันธ์์เชิิงสาเหตุุด้้วยการวิิเคราะห์์สถิิติิ



130
วารสารนิิเทศศาสตรปริิทััศน์์ ปีีที่่� 30 ฉบัับที่่� 3 (กัันยายน - ธัันวาคม 2569)

พบว่่า ตััวแปรระดัับความเคร่่งในศาสนา (Religiosity) นั้้�นมีีอิิทธิิพลความสััมพัันธ์์เชิิงสาเหตุุต่่อความตั้้�งใจมา
ท่่องเที่่�ยว (Intention to visit) ในสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวของนัักท่่องเที่่�ยวมุุสลิิม การศึึกษานี้้�ให้้ผลการศึึกษาที่่�
สอดคล้้องกัับวรรณกรรมของ Juliana และคณะในปีี 2023 ที่่�ได้้ศึึกษาระดัับของความเคร่่งในศาสนา (Religi-
osity) ที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อความตั้้�งใจมาท่่องเที่่�ยว (Intention to visit) ในสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวของนัักท่่องเที่่�ยวมุุสลิิม
เป็็นอย่่างมากและเป็็นตััวแปรที่่�มีีอิิทธิิพลมากที่่�สุุดในวรรณกรรมนี้้�เมื่่�อเทีียบกัับตััวแปรอื่่�น ๆ ในตััวแบบสมการ
โครงสร้้างที่่�ได้้สร้้างขึ้้�น ประกอบกัับวรรณกรรมของ Jalasi และ Ambad ในปีี 2020 ที่่�ได้้ศึึกษาตััวแบบความ
สััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรสามตััวประกอบไปด้้วยความเคร่่งในศาสนา (Religiosity) และตััวแปรทััศนคติิของชาว
มุุสลิิม (Attitude) ที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อความตั้้�งใจมาท่่องเที่่�ยว (Intention to visit) และวรรณกรรมของ Sobani 
และคณะในปีี 2022 ที่่�มีีการศึึกษาเกี่่�ยวกัับตััวแปร Islamic Attributes และตััวแปร Religious ที่่�มีีอิิทธิิพล
ต่่อความตั้้�งใจมาท่่องเที่่�ยวของนัักท่่องเที่่�ยวมุุสลิิม (Intention to visit) และใช้้บริิการสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวเชิิง
การแพทย์์สำหรัับมุุสลิิมซึ่่�งผลการศึึกษาพบว่่า ทั้้�งสองตััวแปรนั้้�นสามารถนำมาสร้้างสมการพยากรณ์์อิิทธิิพล
ได้้อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ นอกจากนี้้� ยัังพบว่่า มีีวรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องอีีกหลายวรรณกรรมที่่�มีีการศึึกษา
และได้้อธิิบายเกี่่�ยวกัับความสััมพัันธ์์เชิิงอิิทธิิพลระหว่่างตััวแปรระดัับของความเคร่่งในศาสนา (Religiosity) 
กัับทััศนคติิ (Attitude) และความตั้้�งใจมาท่่องเที่่�ยว (Intention to visit) (Shtudiner et al., 2018; Musa 
et al., 2021; Iranmanesh et al., 2018; Hanafiah et al., 2020) ทำให้้ผู้้�วิิจััยตั้้�งสมมติิฐานเพิ่่�มเติิมได้้ดัังนี้้� 
สมมติฐิานที่่� 3 ความเคร่งศาสนามีผลต่่อทัศันคติขิองนัักท่่องเที่่�ยวมุสลิิมตะวัันออกกลาง
สมมติฐิานที่่� 4 ความเคร่งศาสนามีผลต่่อความตั้้ �งใจมาท่องเที่่�ยวของนัักท่่องเที่่�ยวมุสลิมตะวัันออกกลาง
	 และเนื่่�องจากมีีวรรณกรรมมากมายที่่�ศึกษาเกี่่�ยวกัับทัศันคติ ิ(Attitude) ของนัักท่่องเที่่�ยวที่่�ส่่งผลต่่ออิิทธิพิล
ต่่อความตั้้�งใจมาท่่องเที่่�ยวของนักัท่่องเที่่�ยว (Intention to visit) (Choirisa et al., 2021; Chung et al., 2015; 
Jalilvand et al., 2012; patwary et al., 2021; Zarrad & Debabi, 2015; Huang & Hsu, 2009) และผู้้�วิิจััย
ได้พ้ิจิารณาเห็น็แล้้วว่่าตัวัแปรทััศนคติขิองนักัท่่องเที่่�ยวนั้้�นมีคีวามเชื่่�อมโยงทั้้�งกับัตัวัแปรทั้้�งสามตััว ได้แ้ก่่ ตัวัแปร
จุดุหมายปลายทางการท่่องเที่่�ยวที่่�มีคีุณุลักัษณะสำหรับัมุสุลิมิ (Islamic Destination Attributes) ตัวัแปรระดับั
ความเคร่่งศาสนา (Religiosity) และตััวแปรความตั้้�งใจมาท่่องเที่่�ยว (Intention to visit) ทำให้้ผู้้�วิิจััยได้้นำมา
สร้้างเป็็นสมมติิฐานเพิ่่�มดัังนี้้�
	ส มมติฐิานที่่� 5 ทัศันคติขิองนัักท่่องเที่่�ยวชาวมุสลิิมมีีผลต่่อความตั้้ �งใจมาท่องเที่่�ยวของมุุสลิิม
ตะวัันออกกลาง

กรอบแนวคิดิการวิจิัยั
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วิธีิีดำำ�เนิินการวิจิัยั
	 งานวิิจััยนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงปริิมาณ (Quantitative Research) โดยใช้้วิิธีีการสำรวจ (Survey Approach) 
เพื่่�อเก็็บรวบรวมข้้อมููลเชิิงตััวเลขจากกลุ่่�มตััวอย่่างขนาดใหญ่่ของนัักท่่องเที่่�ยวมุุสลิิมจากตะวัันออกกลาง 
เครื่่�องมือืหลักัที่่�ใช้ใ้นการวิจิัยั คือื แบบสอบถาม วิธิีกีารเชิงิปริมิาณเหมาะสมสำหรับัการระบุแุนวโน้ม้ การวิเิคราะห์์
ข้อ้มูลูประชากร และการสำรวจความสัมัพันัธ์ร์ะหว่่างตัวัแปรผ่่านการวิเิคราะห์ท์างสถิติิ ิ(Li, n.d.; Sarker et al., 
2024; University of Derby, n.d.). การใช้้แบบจำลองสมการโครงสร้้าง (SEM) เหมาะสมสำหรัับการทดสอบ
แบบจำลองทางทฤษฎีีที่่�ซับซ้้อน และการตรวจสอบความสััมพัันธ์์เชิงิสาเหตุุระหว่่างตััวแปรแฝง ซึ่่�งเป็็นหััวใจสำคััญ
ของวััตถุุประสงค์์ของการศึึกษาครั้้�งนี้้� (Kaplan, n.d.; Sarker et al., 2024; Wikipedia, 2025).
3.1 ประชากรและกลุ่่�มตัวัอย่่าง 
	 ประชากรที่่�ใช้้ในการวิิจััย คืือ บุุคคลที่่�นัับถืือศาสนาอิิสลาม มีีสััญชาติิ อาศััยและเป็็นพลเมืืองของประเทศ
ในเขตภููมิิภาคตะวัันออกกลาง กลุ่่�มประเทศ GCC จำนวน 6 ประเทศ ได้้แก่่ ซาอุุดีีอาระเบีีย สหรััฐอาหรัับเอมิิ
เรตส์์ กาตาร์ ์คูเูวต โอมาน และบาห์เ์รน ซึ่่�งเป็็นผู้้�ที่่�มีพฤติกิรรมเคยท่่องเที่่�ยวในช่่วง 3 เดือืนก่่อนทำแบบสอบถาม
และเคยได้้รัับข้้อมููลข่่าวสารเกี่่�ยวกัับสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวในประเทศไทย กลุ่่�มประชากรเฉพาะนี้้�ถููกเลืือกเนื่่�องจาก
ความสำคััญที่่�เพิ่่�มขึ้้�นในตลาดการท่่องเที่่�ยวทั่่�วโลก และความต้อ้งการทางวัฒันธรรมและศาสนาที่่�เป็น็เอกลักัษณ์์ 
(Battour et al., 2014)
	ผู้้�วิ จิัยัเลือืกกลุ่่�มตัวัอย่่างโดยสะดวก (Convenience Sampling) กำหนดขนาดตัวัอย่่างที่่�ใช้ใ้นการวิเิคราะห์์
แบบจำลองสมการโครงสร้้าง (SEM) จำนวน 400 คน ซึ่่�งสอดคล้้องกัับคำแนะนำของ Hair และคณะ (2010) 
ที่่�ระบุุว่่าขนาดตััวอย่่างที่่�เหมาะสมควรอยู่่�ระหว่่าง 200 ถึึง 400 ตััวอย่่างสำหรัับการวิิเคราะห์์ SEM นอกจากนี้้� 
ณััฐธยาน์์ ภััทรพิิเศษวงศ์์ (2556) ยัังกล่่าวว่่า ขนาดตััวอย่่าง 300 ถืือว่่าดีี และ 500 ถืือว่่าดีีมาก ในการวิิจััยนี้้�มีี
การเก็็บข้้อมููลเกิินมา 20 ชุุด เพื่่�อป้้องกัันข้้อมููลไม่่ครบถ้้วนหรืือสููญหาย ทำให้้รวมเก็็บข้้อมููลทั้้�งสิ้้�น 420 ชุุด
3.2 เครื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิจิัยั แบบสอบถามแบ่่งออกเป็็น 3 ส่่วนหลััก:
	ส่ วนที่่� 1: ข้อ้มูลูทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม ครอบคลุมุข้อ้มูลูเกี่่�ยวกับัเพศ อายุ ุระดับัการศึกึษา สถานภาพ
สมรส อาชีีพ ประเทศที่่�พำนััก และรายได้้ต่่อเดืือน
	ส่ วนที่่� 2: แบบสอบถามเกี่่�ยวกัับพฤติิกรรมการท่่องเที่่�ยวของชาวมุุสลิิม ซึ่่�งมีีลัักษณะคำตอบเป็็นหลาย ๆ 
ตััวเลืือก (Multiple Choice) ทั้้�งระดัับการวััดข้้อมููลประเภทนามบััญญััติิ (Nominal Scale) และระดัับการวััด
ข้้อมููลประเภทเรีียงลำดัับ (Ordinal Scale)
	ส่ วนที่่� 3: ระดัับความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับตััวแปรหลััก ได้้แก่่ คุุณลัักษณะของจุุดหมายปลายทางการท่่องเที่่�ยว
ที่่�มีีคุุณลัักษณะสำหรัับมุุสลิิม (Islamic Destination Attributes) โดยประยุุกต์์จากงานของ Liu และคณะ 
(2018), Aji และคณะ (2020), และ Abror และคณะ (2023) ระดับัความคิดิเห็น็เกี่่�ยวกับัตัวัแปรความเคร่่งศาสนา 
(Religiosity) โดยประยุกุต์จ์ากงานของ Abror และคณะ (2021, 2023), El-Menouar (2014), Hassan (2015), 
Hassani & Moghavavemi (2020). ตััวแปรทััศนคติิต่่อจุุดหมายปลายทาง (Attitude towards Destination) 
โดยประยุุกต์์จากงานของ Liu และคณะ (2018) และ Sudarsono และคณะ (2021). และตััวแปรความตั้้�งใจมา
ท่่องเที่่�ยว (Intention to visit) โดยประยุุกต์์จากงานของ Liu และคณะ (2018), Sudarsono และคณะ (2021) 
และ Aji และคณะ (2020). โดยใช้้มาตรวััดแบบ Likert 5 ระดัับ
	มี ีการตรวจสอบคุุณภาพของเครื่่�องมืือ โดยใช้้การตรวจสอบความเที่่�ยงตรงเชิิงเนื้้�อหา (Content Validity) 
โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ (Lynn, 1986; Rubio et al., 2003) และการตรวจสอบความเชื่่�อถืือได้้ (Reliability) โดยใช้้ค่่า
สััมประสิิทธิ์์�แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ซึ่่�งผลการทดสอบเบื้้�องต้้นจาก 50 ชุุด
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พบว่่า ค่่า Cronbach’s Alpha ของทุุกตััวแปรสููงกว่่า 0.70 (ตััวแปรคุุณลัักษณะของจุุดหมายปลายทาง
มีีค่่า 0.862, ความเคร่่งครััดทางศาสนา มีีค่่า 0.881, ทััศนคติิของนัักท่่องเที่่�ยว มีีค่่า 0.896, ความตั้้�งใจมา
ท่่องเที่่�ยวมีีค่่า 0.854) ซึ่่�งแสดงถึึงความน่่าเชื่่�อถืือที่่�สููง นอกจากนี้้�ยัังมีีการตรวจสอบค่่าความเบ้้ (Skewness) 
และค่่าความโด่่ง (Kurtosis) ของข้้อมููล ซึ่่�งอยู่่�ในช่่วงระหว่่าง -2 ถึึง 2 ตามเกณฑ์์ของ Hair และคณะ (2012) 
ซึ่่�งถือืว่่าข้อ้มูลูมีลีักัษณะใกล้เ้คียีงกับัการแจกแจงปกติแิละสามารถนำไปใช้ว้ิเิคราะห์ด์้ว้ยสถิิติแิบบพาราเมตริกิได้้
3.3 การวิเิคราะห์์ข้้อมููล ผู้้�วิจััยนำข้้อมููลจากแบบสอบถามมาวิิเคราะห์์ตามวััตถุุประสงค์์และสมมติิฐานของ
งานวิิจััยโดยใช้้โปรแกรมทางสถิิติิ
	สถิ ติิเิชิงิพรรณนา (Descriptive Statistics): เพื่่�ออธิิบายข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม (ร้้อยละ, 
ความถี่่�) และระดัับความคิิดเห็็นของตััวแปรหลััก (ค่่าเฉลี่่�ย, ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน)
	สถิ ติิเิชิงิอนุุมาน (Inferential Statistics): ใช้้แบบจำลองสมการโครงสร้้าง (SEM) เพื่่�อทดสอบสมมติิฐาน
และวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์เชิิงสาเหตุุระหว่่างตััวแปรแฝงกัับตััวแปรประจัักษ์์ และความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปร
อิิสระและตััวแปรตาม ขั้้�นตอนการวิิเคราะห์์ SEM 

ผลการวิจิัยั
	 ผลจากการวิเิคราะห์ลั์ักษณะประชากรศาสตร์ข์องนัักท่่องเที่่�ยวมุสุลิิมตะวัันออกกลาง พบว่่า นักัท่่องเที่่�ยวส่่วน
ใหญ่่เป็น็เพศชาย (59%) สอดคล้อ้งกับั Al-Hamarneh และ Steiner (2004) ที่่�ระบุวุ่่า การเดินิทางจากประเทศ
ตะวันัออกกลางมักัมีีผู้้�ชายเป็น็ผู้้�นำกลุ่่�ม ซึ่่�งสะท้อ้นความจำเป็น็ในการออกแบบบริกิารที่่�เหมาะสมกับักลุ่่�มนักัท่่อง
เที่่�ยวชาย กลุ่่�มอายุุที่่�พบมากที่่�สุุด คืือ 21–30 ปีี (30.75%) ซึ่่�งตรงกัับแนวโน้้มของนัักท่่องเที่่�ยวมุุสลิิมรุ่่�นใหม่่ที่่�
มีีพฤติิกรรมการใช้้เทคโนโลยีีสููง และสนใจประสบการณ์์ใหม่่ ๆ ที่่�สอดคล้้องกัับหลัักศาสนา (UNWTO, 2020) 
ด้้านรายได้้ กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่อยู่่�ในช่่วง 2,000–5,000 ดอลลาร์์สหรััฐ แสดงถึึงศัักยภาพด้้านการใช้้จ่่าย โดย
นิยิมบริกิารที่่�เป็น็มิติรต่่ออิสิลาม เช่่น โรงแรมฮาลาลหรือืการดูแูลสุขุภาพแบบแยกเพศ (DinarStandard, 2023)
	 ผลการวิเิคราะห์ค์่่าเฉลี่่�ยของตัวัแปรการรับัรู้้�คุณุลักัษณะของจุดุหมายปลายทางการท่่องเที่่�ยวที่่�มีคุีุณลักัษณะ
สำหรัับมุุสลิิม พบว่่า มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.11 อยู่่�ในระดัับปานกลาง ตััวแปรความเคร่่งครััดทางศาสนามีีค่่าเท่่ากัับ 
3.62 อยู่่�ในระดัับมาก ตััวแปรทััศนคติิของนัักท่่องเที่่�ยวชาวมุุสลิิมมีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.81 อยู่่�ในระดัับมาก และ
ตัวัแปรความตั้้�งใจมาท่่องเที่่�ยวของนักัท่่องเที่่�ยวชาวมุสุลิมิตะวันัออกกลาง มีคี่่าเฉลี่่�ยเท่่ากับั 3.55 อยู่่�ในระดับัมาก
	 ผลการพััฒนาตััวแบบสมการโครงสร้้างจากการทบทวนวรรณกรรมนั้้�นพบว่่ามีีความสอดคล้้องกัับข้้อมููล
เชิงิประจักัษ์ซ์ึ่่�งเป็น็การแนบสนิทิหลังัผ่่านการปรับัปรุงุตัวัแบบจำลองที่่�สร้า้งขึ้้�นซึ่่�งพบว่่าค่่าดัชันีคีวามกลมกลืนืของ
ตัวัแบบสมการโครงสร้้างที่่�ผู้้�วิจัยัได้พ้ัฒันาขึ้้�นนั้้�นมีคี่่าดังันี้้� χ² = 173.153, df = 86, p-value = 0.000,χ²/ df = 
2.013, GFI = 0.951, NFI = 0.966, IFI = 0.983, CFI = 0.983 และ RMSEA = 0.050 ซึ่่�งถึึงแม้้ว่่าค่่า p-value 
นั้้�นจะต่่ำแต่่เนื่่�องจากค่่า p-value ในสถิิติิแบบ Non-Parametric อย่่างในกรณีีของ Chi-square นั้้�นมีีความไว 
(Sensitive) ต่่อจำนวนตัวัอย่่างเป็น็อย่่างมา กจึึงถือืว่่ายอมรับัได้ห้ากพิจิารณาดััชนีีบ่่งชี้้�ค่่าอื่่�นประกอบการพิิจารณา
ความสอดคล้้องของตััวแบบสมการโครงสร้้าง (Bentler et al., 1980; Gefen et al., 2000) จะเห็็นได้้ว่่าว่่าค่่า
สถิติิทิดสอบความสอดคล้อ้งทั้้�งหมดผ่่านเกณฑ์ก์ารประเมินิ และจากผลดัังกล่่าวจึงึสามารถสรุปุได้ว้่่าแบบจำลอง
สมการโครงสร้า้งที่่�ดำเนินิการปรับัแก้ ้(Adjusted Model) มีคีวามสอดคล้อ้งกับัข้อ้มูลูเชิงิประจักัษ์ ์(Model Fit) 
และพบว่่า เส้น้แสดงอิทิธิพิลระหว่่างตัวัแปรแฝงที่่�ร่่างขึ้้�นตามสมมติฐิานที่่�ผู้้�วิจิัยัได้ต้ั้้�งเอาไว้ภ้ายในแบบจำลองนั้้�น
เป็น็ไปตามสมมติิฐานที่่�ผู้้�วิจัยัได้้ตั้้�งเอาไว้ใ้นทุุกสมมติิฐาน ดังัต่่อไปนี้้� คุณุลักัษณะของจุุดหมายปลายทางมีีอิทิธิิพล
ทางตรงต่่อทััศนคติิของนัักท่่องเที่่�ยวโดยมีีค่่าน้้ำหนัักอิิทธิิพลเท่่ากัับ .470 ที่่�ระดัับนััยสำคััญทางสถิิติิ 0.001
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คุุณลัักษณะของจุุดหมายปลายทางมีีอิิทธิิพลทางตรงต่่อความตั้้�งใจมาท่่องเที่่�ยวโดยมีีค่่าน้้ำหนัักอิิทธิิพลเท่่ากัับ 
.283 ที่่�ระดัับนััยสำคััญทางสถิิติิ 0.001 ความเคร่่งทางศาสนามีีอิิทธิิพลทางตรงต่่อทััศนคติิของนัักท่่องเที่่�ยว
โดยมีีค่่าน้้ำหนัักอิิทธิิพลเท่่ากัับ .232 ที่่�ระดัับนััยสำคััญทางสถิิติิ 0.001 ความเคร่่งทางศาสนามีีอิิทธิิพลทางตรง
ต่่อความตั้้�งใจมาท่่องเที่่�ยวโดยมีีค่่าน้้ำหนัักอิิทธิิพลเท่่ากัับ .220 ที่่�ระดัับนััยสำคััญทางสถิิติิ 0.001 ทััศนคติิของ
นัักท่่องเที่่�ยวมีีอิิทธิิพลทางตรงต่่อความตั้้�งใจมาท่่องเที่่�ยวโดยมีีค่่าน้้ำหนัักอิิทธิิพลเท่่ากัับ .266 ที่่�ระดัับนััยสำคััญ
ทางสถิิติิ 0.001 ตัวัแปรคุุณลัักษณะของจุุดหมายปลายทาง ตัวัแปรความเคร่่งทางศาสนาสามารถร่่วมกัันพยากรณ์์
ระดัับทััศนคติิของนัักท่่องเที่่�ยวได้้แม่่นยำร้้อยละ 37 และตััวแปรคุุณลัักษณะของจุุดหมายปลายทาง ตััวแปร
ความเคร่่งทางศาสนา ตััวแปรทััศนคติิของนัักท่่องเที่่�ยว สามารถร่่วมกัันพยากรณ์์ระดัับความตั้้�งใจมาท่่องเที่่�ยว
ได้้แม่่นยำร้้อยละ 39

ภาพที่่� 1 ผลการวิิเคราะห์์แบบจำลองสมการโครงสร้้างปรัับแก้้ (Adjusted Model) และมีีความสอดคล้้องกัับ
ข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์แสดงเป็็นคะแนนมาตรฐาน (Standardized Solution)

	 จากภาพที่่� 1 แสดงให้้เห็็นว่่าดััชนีีความสอดคล้้องของแบบจำลองสมการโครงสร้้างที่่�ได้้ดำเนิินการปรัับแก้้ 
(Adjusted Model) มีีความสอดคล้้องกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ จากค่่าดััชนีีความสอดคล้้องที่่�ได้้แสดงดัังกล่่าว 
จึึงสรุุปได้้ว่่า แบบจำลองสมการโครงสร้้างที่่�ดำเนิินการปรัับแก้้ (Adjusted Model) มีีความสอดคล้้องกัับข้้อมููล
เชิิงประจัักษ์์ และการประมาณค่่าพารามิิเตอร์์ในแบบจำลองดัังกล่่าวจึึงเป็็นที่่�ยอมรัับได้้ ดัังตารางที่่� 1
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ตารางที่่� 1  ผลการประมาณค่่าพารามิิเตอร์์ของสััมประสิิทธิ์์�อิิทธิิพลทางตรง (Direct Effect) อิิทธิิพลทางอ้้อม 
(Indirect Effect) และอิิทธิิพลโดยรวม (Total Effect) จากแบบจำลองสมการที่่�ปรัับแก้้แล้้ว

	 จะเห็็นได้้ว่่าแบบจำลองสมการโครงสร้้างที่่�พััฒนาขึ้้�น และได้้ทำการปรัับแก้้ตััวแบบจำลองแล้้ว (Adjusted 
Model) จะแสดงให้เ้ห็น็ถึงึเส้น้ทางอิทิธิพิลของระหว่่างแต่่ละปัจัจัยั ซึ่่�งแบบจำลองดังักล่่าวนั้้�นมีคีวามสอดคล้อ้ง
กัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์

อภิปิรายผลการวิจิัยั
	 จากการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงปริิมาณร่่วมกัับการทบทวนวรรณกรรม ผู้้�วิิจััยสามารถอภิิปรายผลการทดสอบ
สมมติิฐานได้้ดัังต่่อไปนี้้�
	 1. การรับัรู้้�คุณุลักัษณะของจุดุหมายปลายทางการท่่องเที่่�ยวที่่�มีคีุณุลักัษณะสำหรัับมุสุลิิม ผลการศึกึษาพบว่่า 
การรัับรู้้�คุุณลัักษณะของจุุดหมายปลายทางการท่่องเที่่�ยวที่่�มีีคุุณลัักษณะสำหรัับมุุสลิิมตะวัันออกกลางในบริิบท
ของประเทศไทยอยู่่�ในระดัับปานกลาง ซึ่่�งสะท้้อนให้้เห็็นว่่าความพยายามที่่�ผ่่านมายัังไม่่สามารถตอบสนองต่่อ
ความคาดหวัังของนัักท่่องเที่่�ยวกลุ่่�มนี้้�ได้อ้ย่่างเต็ม็ที่่� ปัจัจัยัหลักั คื ือความไม่่สมบูรูณ์ข์องสิ่่�งอำนวยความสะดวกที่่�
รองรับัข้อ้กำหนดทางศาสนาอิสิลามอย่่างเคร่่งครัดั เช่่น จำนวนสถานที่่�ละหมาดที่่�จำกัดัในหลายแหล่่งท่่องเที่่�ยว
ยอดนิยิม และการประชาสัมัพันัธ์ท์ี่่�ไม่่เป็น็ระบบ ความแพร่่หลายของแหล่่งบันัเทิงิที่่�มีเีครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์ ์หรือื
บ่่อนการพนันัในบางพื้้�นที่่� อาจส่่งผลต่่อความรู้้�สึกึไม่่ปลอดภัยั หรือืไม่่เป็น็มิติรต่่อศาสนา ปัญัหาเชิงิข้อ้มูลูและการ
สื่่�อสารที่่�น่่าเชื่่�อถือืเกี่่�ยวกับับริกิารแบบอิสิลามิกิก็็มีบีทบาทสำคัญั นอกจากนี้้� ความเข้า้ใจของคนไทยทั่่�วไปที่่�มีตี่่อ
ศาสนาอิิสลามที่่�ยัังจำกััดในพื้้�นที่่�ท่่องเที่่�ยวหลัักบางแห่่ง เช่่น เชีียงใหม่่ หััวหิิน หรืือกระบี่่� รวมถึึงอุุปสรรคด้้าน
ภาษาอาหรับั และความสามารถของบุคุลากรในแวดวงการท่่องเที่่�ยวในการสื่่�อสารในบริบิททางศาสนาอิสิลามที่่�
ขาดการพัฒันาอย่่างเป็น็ระบบ ก็เ็ป็น็จุดุที่่�ควรได้ร้ับัการพัฒันา ความพร้อ้มของบริกิารสุขุภาพและความปลอดภัยั
ที่่�เหมาะสมกัับชาวมุุสลิิมก็็มีีส่่วนสำคััญเช่่นกััน
	 2. ระดัับความเคร่่งศาสนาของนัักท่่องเที่่�ยวมุุสลิิมตะวัันออกกลาง ผลการวิิจัยัพบว่่า ระดัับความเคร่่งศาสนา
ของนัักท่่องเที่่�ยวมุุสลิิมตะวัันออกกลางอยู่่�ในระดัับมาก ซึ่่�งสะท้้อนถึึงรากเหง้้าทางวััฒนธรรม ความเชื่่�อ และ
การยึดึมั่่�นในหลัักปฏิบิัตัิทิางศาสนาอิิสลามที่่�ฝังรากลึึกในชีวีิติประจำวัันของชาวมุุสลิมิจากภููมิภิาคตะวัันออกกลาง 
โดยเฉพาะกลุ่่�มประเทศ GCC ประเทศเหล่่านี้้�มีโีครงสร้า้งสังัคมที่่�ถูกูกำกับัโดยหลักัการของศาสนาอิสิลามอย่่างชัดัเจน
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ไม่่ว่่าจะเป็็นกฎหมาย จารีีต วิิถีีชีีวิิต ตลอดจนระบบการศึึกษา การมีีมััสยิิดในทุุกละแวกที่่�อยู่่�อาศััย การเรีียก
สู่่�การละหมาดอย่่างเปิิดเผย อาหารฮาลาลเป็็นมาตรฐาน การแต่่งกายที่่�ชััดเจน และการบัังคัับใช้้กฎหมาย
ชารีอีะฮ์์ ล้ว้นส่่งเสริิมการยึึดมั่่�นในศาสนา งานวิิจัยัของ El-Menouar (2014) และ Hollinger & Makula (2021) 
ยืืนยัันถึึงความเข้้มแข็็งทางศรััทธาของประชาชนในตะวัันออกกลางและแอฟริิกาเหนืือ ว่่าอยู่่�ในระดัับสููงที่่�สุุด
เมื่่�อเทีียบกัับภููมิิภาคอื่่�น ๆ ทั่่�วโลก ผลการวิิจััยนี้้�ชี้้�ว่่า นัักท่่องเที่่�ยวให้้คะแนนสููงต่่อการปฏิิบััติิศาสนกิิจ เช่่น การ
ละหมาดเป็็นประจำ การหลีีกเลี่่�ยงสิ่่�งที่่�ขัดต่่อหลัักศาสนา การให้้ความสำคััญกัับการบริิโภคสิินค้้าหรืือบริิการ
ที่่�ผ่่านการรัับรองว่่าไม่่ขััดต่่อหลัักอิิสลาม และการเข้้าร่่วมกิิจกรรมทางศาสนาในชุุมชน ซึ่่�งเป็็นการสะท้้อนออก
ทางพฤติกิรรมจริิง ความเคร่่งศาสนาในบริบิทของตะวันัออกกลางไม่่เพีียงเกี่่�ยวข้อ้งกัับพิธิีกีรรม แต่่ยังัเป็็นระบบ
ค่่านิยิมของสังัคมและศูนูย์ก์ลางของอัตัลักัษณ์์ ดังันั้้�นแม้จ้ะเดินิทางไปต่่างประเทศ พวกเขาก็ย็ังัคงพยายามรักัษา
วิิถีีชีีวิิตตามหลัักศาสนาอิิสลามไว้้เพื่่�อความรู้้�สึึกปลอดภััยทางจิิตใจและศรััทธา
	 3. ทััศนคติิต่่อจุุดหมายปลายทางที่่�มีีการจััดเตรียีมให้้เหมาะสมกัับนัักท่่องเที่่�ยวชาวมุุสลิมิ ผลการวิิจััยพบว่่า 
ทััศนคติิของนัักท่่องเที่่�ยวชาวมุุสลิิมตะวัันออกกลางต่่อประเทศไทยอยู่่�ในระดัับมาก ซึ่่�งเป็็นการสะท้้อนถึึงหลาย
ปััจจััยที่่�เกิิดขึ้้�นทั้้�งในระดัับนโยบาย ภาคเอกชน และประสบการณ์์ตรงของนัักท่่องเที่่�ยว โดยเฉพาะในช่่วงหลััง
สถานการณ์์ COVID-19 ที่่�การท่่องเที่่�ยวกลัับมาฟื้้�นตััว และกลุ่่�มประเทศตะวัันออกกลางแสดงบทบาทในฐานะ
ตลาดท่่องเที่่�ยวคุุณภาพสููง นัักท่่องเที่่�ยวชาวมุุสลิิมจากตะวัันออกกลางให้้ความสำคััญกัับความสะดวกในการ
ปฏิิบััติิตามหลัักศาสนาอิิสลาม การที่่�ประเทศไทยได้้เริ่่�มตระหนัักถึึงความสำคััญของตลาดมุุสลิิม และพััฒนาสิ่่�ง
แวดล้้อมให้้เอื้้�อต่่อการท่่องเที่่�ยวแบบอิิสลามิิก ไม่่ว่่าจะเป็็นการจััดให้้มีรี้า้นอาหารฮาลาล การสนัับสนุุนให้้โรงแรม
บางแห่่งมีมีุมุละหมาดและไม่่เสิร์ิ์ฟเครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์ ์หรือืการอบรมพนักังานให้เ้ข้า้ใจวัฒันธรรมอิสิลามเบื้้�อง
ต้้น โดยเฉพาะในจัังหวััดท่่องเที่่�ยวหลััก เช่่น กรุุงเทพฯ เชีียงใหม่่ ภููเก็็ต หรืือกระบี่่� ที่่�เริ่่�มมีีการให้้บริิการที่่�ตอบ
โจทย์์นัักท่่องเที่่�ยวมุุสลิิมมากขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง ภาพลัักษณ์์ของประเทศไทยในด้้านการต้้อนรัับที่่�อบอุ่่�น อััธยาศััย
ไมตรีีของคนไทย และความปลอดภััย ซึ่่�งเป็็นคุุณค่่าที่่�นัักท่่องเที่่�ยวชาวมุุสลิิมจากตะวัันออกกลางให้้ความสำคััญ
เป็็นพิิเศษ ก็็มีีส่่วนสำคััญ เมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับจุุดหมายปลายทางในประเทศที่่�ไม่่ใช่่รััฐอิิสลาม ประเทศไทยมีีภาพ
ลักัษณ์เ์ป็น็ประเทศ “มิติรต่่อมุสุลิมิ” ที่่�มีบีรรยากาศของการเคารพในความหลากหลายทางศาสนาและวัฒันธรรม 
ซึ่่�งสอดคล้อ้งกับัผลวิจิัยัที่่�แสดงว่่านักัท่่องเที่่�ยวจำนวนมากรู้้�สึกึว่่าประเทศไทย “สอดคล้อ้งกับัค่่านิยิมทางศาสนา” 
ของพวกเขา ยิ่่�งไปกว่่านั้้�น ปััจจััยด้้าน “ประสบการณ์์จริิง” ของนัักท่่องเที่่�ยวที่่�เคยมาเยืือนประเทศไทยก็็เป็็น
ตััวเสริิมที่่�ทรงพลัังต่่อทััศนคติิเชิิงบวก การรัับรู้้�จากประสบการณ์์ตรงนั้้�นมีีน้้ำหนัักอย่่างยิ่่�งต่่อการก่่อรููปทััศนคติิ
เชิิงบวกที่่�ยั่่�งยืืน ความนิิยมของประเทศไทยในกลุ่่�มประเทศตะวัันออกกลางที่่�สูงขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง รวมถึึงการมีี
สายการบิินตรงจำนวนมาก ช่่วยเสริิมภาพลัักษณ์์ของประเทศไทยในฐานะประเทศที่่� “เข้้าถึึงได้้ง่่ายและเข้้าใจ
บริิบทความเป็็นมุุสลิิม”
	 4. ความตั้้�งใจมาท่่องเที่่�ยวในประเทศไทยของนัักท่่องเที่่�ยวมุุสลิิมตะวัันออกกลาง ผลการวิิจััยพบว่่า 
ระดัับความตั้้�งใจมาท่่องเที่่�ยวในประเทศไทยของนัักท่่องเที่่�ยวมุุสลิิมตะวัันออกกลางอยู่่�ในระดัับมาก ซึ่่�งเกิิดจาก
ความมั่่�นใจ ความพึงึพอใจ และแรงจูงูใจอันัลึกึซึ้้�งที่่�นักท่่องเที่่�ยวกลุ่่�มนี้้�มีตี่่อประเทศไทยในฐานะจุดุหมายปลายทาง 
ซึ่่�งสามารถอธิบิายได้จ้ากหลายปัจัจัยัที่่�ผสานกันัอย่่างลงตัวั ทั้้�งในด้า้นภาพลักัษณ์ ์ประสบการณ์ต์รงจากการเดินิ
ทาง สิ่่�งอำนวยความสะดวก การยอมรัับในวััฒนธรรมที่่�หลากหลาย ตลอดจนความพร้้อมของโครงสร้้างพื้้�นฐาน
ทางการท่่องเที่่�ยวของไทยที่่�เอื้้�อต่่อความต้อ้งการเฉพาะของกลุ่่�มนักัท่่องเที่่�ยวมุสุลิิม การที่่�ประเทศไทยเริ่่�มตื่่�นตัวัและ
ตอบสนองต่่อความต้อ้งการของกลุ่่�มนักัท่่องเที่่�ยวมุสุลิมิมากขึ้้�น โดยเฉพาะกลุ่่�มประเทศ GCC ที่่�ถือเป็น็ตลาดที่่�มีกีำลังั
ซื้้�อสููงและให้้ความสำคััญกัับความเป็็นส่่วนตััว ความปลอดภััย และการอำนวยความสะดวกในการปฏิิบััติิศาสนกิิจ
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ทำให้รู้้้�สึกึว่่าประเทศไทยมีคีวามตั้้�งใจและใส่่ใจ ในศรัทัธาของพวกเขาอย่่างแท้จ้ริงิ การที่่�ชาวไทยมีนิีิสััยอ่่อนน้อ้ม 
อััธยาศััยดีี ไม่่แบ่่งแยก และเปิิดรัับวััฒนธรรมที่่�หลากหลาย ทำให้้นัักท่่องเที่่�ยวรู้้�สึึก “ปลอดภััย” และ “ได้้รัับ
การยอมรัับ” เมื่่�อมาเยืือนประเทศไทย เมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับประเทศปลายทางอื่่�นที่่�อาจไม่่สามารถตอบโจทย์์
ความต้้องการเฉพาะทางศาสนาได้้อย่่างครบถ้้วน ความตั้้�งใจในการเลืือกประเทศไทยจึึงยิ่่�งมีีแนวโน้้มที่่�จะอยู่่�ใน
ระดัับสููง อีีกประการที่่�สามารถอธิิบายระดัับความตั้้�งใจมาท่่องเที่่�ยวในระดัับมากได้้ คืือ “ความเชื่่�อมั่่�นในคุุณค่่า
และความคุ้้�มค่่าของการเดินิทาง” ประเทศไทยยังัคงเป็น็หนึ่่�งในไม่่กี่่�ประเทศที่่�สามารถเสนอราคาที่่�เหมาะสมกับั
คุุณภาพของบริิการในระดัับสููง นอกจากนี้้� ความหลากหลายของกิิจกรรมท่่องเที่่�ยวที่่�ประเทศไทยสามารถเสนอ
ได้ ้ตั้้�งแต่่การพักัผ่่อนริมิทะเล ท่่องเที่่�ยวเชิงิสุขุภาพ การท่่องเที่่�ยวทางวัฒันธรรม ไปจนถึงึการท่่องเที่่�ยวเชิงิศาสนา 
ล้้วนสามารถตอบสนองความหลากหลายทางความสนใจของนัักท่่องเที่่�ยวกลุ่่�มนี้้�ได้้อย่่างครอบคลุุม การเติิบโต
ของ “การท่่องเที่่�ยวเชิิงศาสนาอิิสลาม” หรืือ “Halal Tourism” ทั่่�วโลก ซึ่่�งกำลัังได้้รัับความสนใจมากขึ้้�นทุุกปีี 
ทำให้้นัักท่่องเที่่�ยวจากประเทศที่่�มีีฐานะดีีและนัับถืือศาสนาอิิสลาม มีีแนวโน้้มที่่�จะมองหาประเทศที่่�ไม่่เพีียงแค่่
มีีแหล่่งท่่องเที่่�ยวสวยงาม แต่่ต้้องสามารถตอบโจทย์์ความต้้องการทางศาสนาได้้ด้้วย ประเทศไทยที่่�เริ่่�มก้้าวเข้้า
สู่่�สนามนี้้�ด้้วยความตั้้�งใจและแผนงานที่่�เป็็นรููปธรรม ส่่งผลให้้เกิิดความเชื่่�อมั่่�นในระดัับที่่�สููงขึ้้�นเรื่่�อย ๆ  และนำไป
สู่่�การตั้้�งใจเดิินทางมาท่่องเที่่�ยวซ้้ำ หรืือชัักชวนให้้ผู้้�อื่่�นมาท่่องเที่่�ยวด้้วย
	 5. อิิทธิิพลเชิิงสาเหตุุของตััวแปรหลััก ผลการวิิเคราะห์์ SEM ยืืนยัันว่่า ตััวแปรทั้้�งหมดในโมเดลมีีอิิทธิิพล
เชิิงสาเหตุุอย่่างมีีนััยสำคััญตามสมมติิฐานที่่�ตั้้�งไว้้ โดยคุุณลัักษณะของจุุดหมายปลายทางทางการท่่องเที่่�ยวที่่�มีี
คุุณลัักษณะสำหรัับมุุสลิิม (Islamic Destination Attributes) มีีอิิทธิิพลทางตรงต่่อทััศนคติิของนัักท่่องเที่่�ยว
มุสุลิมิที่่�มีต่่อจุดุหมายปลายทาง (Attitude towards Destination) : ข้อ้ค้น้พบนี้้�ไม่่เพียีงแต่่เป็น็การยืนืยันัถึงึความ
สำคััญของการออกแบบ และจััดการสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวให้้สอดคล้้องกัับหลัักศาสนาอิิสลามเท่่านั้้�น แต่่ยังสะท้้อนให้้
เห็็นถึึงพลวััตทางจิิตวิิทยาและสัังคมของกลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยวที่่�มีีศรััทธาเป็็นศููนย์์กลางของการดำเนิินชีีวิิต การมีีสิ่่�ง
อำนวยความสะดวกที่่�ตอบโจทย์ข์้อ้กำหนดของศาสนาอิสิลาม เช่่น การมีสีถานที่่�ละหมาดที่่�สะอาดและปลอดภัยั 
การมีีร้้านอาหารฮาลาลที่่�ได้้รัับการรัับรอง การปราศจากเครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์์ การพนััน หรืือสิ่่�งบัันเทิิงที่่�ไม่่
เหมาะสม จึึงไม่่ใช่่เพีียงความสะดวกสบายเท่่านั้้�น แต่่เป็็น “เครื่่�องหมายของการเคารพในศรััทธา” ซึ่่�งเมื่่�อมีีอยู่่� 
ย่่อมส่่งผลให้เ้กิดิความรู้้�สึกึเชื่่�อมโยงกับัสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวนั้้�น และนำไปสู่่�การประเมินิเชิงิบวกในรูปูแบบของทัศันคติิ
ที่่�ดีีต่่อจุุดหมายปลายทาง ผลการวิิจััยนี้้�มีีความสอดคล้้องกัับวรรณกรรมของ Solekah และคณะ (2023) และ
งานของ Sudigdo และ Khalifa (2020)
	คุ ุณลัักษณะของจุุดหมายปลายทางทางการท่่องเที่่�ยวที่่�มีีคุุณลัักษณะสำหรัับมุุสลิิม (Islamic Destination 
Attributes) มีีอิิทธิิพลทางตรงต่่อความตั้้�งใจมาท่่องเที่่�ยว (Intention to visit) ในประเทศไทยของนัักท่่องเที่่�ยว
มุสุลิมิตะวันัออกกลาง : ข้อ้ค้น้พบนี้้�ได้ย้ืนืยันัว่่า ความตั้้�งใจของนักัท่่องเที่่�ยวกลุ่่�มนี้้�มิไิด้ข้ึ้้�นอยู่่�กับัเพียีงภาพลักัษณ์์
ของสถานที่่�หรืือสิ่่�งดึึงดููดทางกายภาพเท่่านั้้�น แต่่ผูกพัันอย่่างใกล้้ชิิดกัับสิ่่�งที่่�เรีียกได้้ว่่า “ความสบายใจทางจิิต
วิิญญาณ” หรืือ Spiritual Comfort ซึ่่�งมีีรากฐานอยู่่�บนความสามารถของจุุดหมายปลายทางในการสนัับสนุุน
การดำเนินิชีวิีิตตามหลักัศาสนาอิสิลามอย่่างครบถ้ว้น การที่่�ประเทศไทยมีกีารดำเนินิการในด้า้นการส่่งเสริมิการ
รับัรองฮาลาล การพัฒันาแหล่่งข้อ้มูลูสำหรับันักัท่่องเที่่�ยวมุสุลิมิ การอบรมบุคุลากรท่่องเที่่�ยวให้เ้ข้า้ใจวัฒันธรรม
อิิสลาม ตลอดจนการวางนโยบายสนัับสนุุน Halal Tourism ก็็จะพบว่่า ความพยายามเหล่่านี้้�เริ่่�มส่่งผลอย่่าง
เป็็นรููปธรรม เพราะสามารถกระตุ้้�นให้้เกิิดความตั้้�งใจในการเดิินทางมาเยืือนประเทศไทยเพิ่่�มขึ้้�น ซึ่่�งไม่่ใช่่เพีียง
แค่่พิจิารณาจากตัวัเลขของนักัท่่องเที่่�ยว แต่่สะท้อ้นผ่่านทัศันคติ ิความรู้้�สึกึ และเจตนาที่่�ชัดัเจนของนักัท่่องเที่่�ยว
ที่่�รู้้�สึกึว่่า “ประเทศไทย คือื พื้้�นที่่�ที่่�ยอมรับัและสนับัสนุนุการใช้ช้ีวีิติตามหลักัศาสนาอิสิลาม” ผลการวิจิัยันี้้�มีคีวาม
สอดคล้้องกัับวรรณกรรมของ Julina และคณะ (2021) กัับงานของ Sudarsono และคณะ (2021)
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	 ระดัับความเคร่่งศาสนา (Religiosity) มีีอิิทธิิพลทางตรงต่่อทััศนคติิของนัักท่่องเที่่�ยวมุุสลิิมที่่�มีีต่่อจุุดหมาย
ปลายทาง (Attitude towards Destination) และมีีอิิทธิิพลทางตรงต่่อความตั้้�งใจมาท่่องเที่่�ยว (Intention to 
visit) ในประเทศไทยของนัักท่่องเที่่�ยวมุุสลิิมตะวัันออกกลาง : นัักท่่องเที่่�ยวที่่�มีีความเคร่่งศาสนาสููงจะใช้้หลััก
คำสอนทางศาสนาอิิสลามเป็็นเกณฑ์์ในการประเมิินและตััดสิินใจเกี่่�ยวกัับการเดิินทาง ซึ่่�งครอบคลุุมทั้้�งด้้านการ
เลืือกจุุดหมายปลายทาง การพิิจารณากิิจกรรมที่่�จะเข้้าร่่วม การเลืือกร้้านอาหาร ที่่�พััก ไปจนถึึงวิิถีีชีีวิิตระหว่่าง
การเดิินทาง เมื่่�อประเทศไทยสามารถแสดงให้้เห็็นถึึงความพร้้อมในการตอบสนองความต้้องการนี้้� เช่่น การมีี
ร้้านอาหารฮาลาลที่่�ได้้รัับการรัับรอง การมีีพื้้�นที่่�ละหมาดในสนามบิิน โรงแรม หรืือแหล่่งท่่องเที่่�ยว การอบรม
บุุคลากรด้้านการท่่องเที่่�ยวให้้เข้้าใจวิิถีีวััฒนธรรมอิิสลาม และการปรัับภาพลัักษณ์์ของจุุดหมายปลายทางให้้เป็็น
มิิตรต่่อมุุสลิิม ก็็จะส่่งผลให้้นัักท่่องเที่่�ยวกลุ่่�มนี้้�มีีทััศนคติิเชิิงบวกต่่อประเทศเป้้าหมายโดยธรรมชาติิ เพราะพวก
เขารู้้�สึกว่่า “ประเทศนี้้�เคารพและให้้เกีียรติิความเชื่่�อของเรา” ซึ่่�งเป็็นพื้้�นฐานของการสร้้างความไว้้เนื้้�อเชื่่�อใจ
ทางจิิตวิิญญาณ และกลายเป็็นแรงจููงใจให้้เกิิดความตั้้�งใจในการมาเยืือน ทััศนคติิเชิิงบวกจะส่่งผลต่่อความตั้้�งใจ
ในการเดิินทางอย่่างหลีีกเลี่่�ยงไม่่ได้้ ผลการวิิจััยนี้้�มีีความสอดคล้้องกัับวรรณกรรมของ Musa และคณะ (2021) 
กัับงานของ Iranmanesh และคณะ (2018)

ข้้อเสนอแนะในการทำำ�วิจิัยัครั้้ �งถัดัไป
	 1. ควรมีีการศึึกษาเชิิงลึึกด้้วยการสััมภาษณ์์เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพมาใช้้ในการวิิจััยซึ่่�งอาจทำให้้ข้้อมููล
เชิิงลึึกที่่�เป็็นประโยชน์์ประกอบการปรัับแต่่งโมเดลให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น
	 2. ควรศึึกษาเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับปััจจััยอื่่�น ๆ เพิ่่�มเติิม ซึ่่�งเป็็นตััวแปรที่่�อาจมีีอิิทธิิพลที่่�ส่่งผลกระทบต่่อระดัับ
ของความตั้้�งใจมาท่่องเที่่�ยวของนักัท่่องเที่่�ยวมุสุลิมิตะวันัออกกลาง ที่่�แสดงให้เ้ห็น็ว่่าอำนาจในการพยากรณ์ร์ะดับั
ของตัวัแปรตามจากตัวัแปรต้น้ต่่าง ๆ  ร่่วมกันันั้้�นสามารถพยากรณ์ต์ัวัแปรตามได้แ้ม่่นยำ ร้อ้ยละ 39 แสดงว่่ายังัมีี
ปัจัจัยัอื่่�น ๆ  ที่่�มีคีวามเกี่่�ยวข้อ้งและน่่าจะนำมาปรับัปรุงุแต่่งเสริมิให้โ้มเดล หรือืแบบจำลองของการวิจิัยันี้้�มีคีวาม
แม่่นยำมากขึ้้�น
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บทคััดย่่อ
	 ความก้้าวหน้้าและพััฒนาการทางเทคโนโลยีีได้้ส่่งผลต่่อการเปลี่่�ยนแปลงของสัังคมและภููมิิทััศน์์สื่่�อ แม้้ว่่า 
“สื่่�อ” จะได้้รัับการพััฒนาและเปลี่่�ยนแปลงไป แต่่ปัญหาด้้านจริิยธรรมของสื่่�อไทยยัังคงดำรงอยู่่�ไม่่ว่่าจะเป็็น
สื่่�อใหม่่หรืือสื่่�อมวลชนดั้้�งเดิิม และมีีแนวโน้้มทวีีความซัับซ้้อนในยุุคดิิจิิทััล สาเหตุุสำคััญประการหนึ่่�งมาจากการ
ที่่�เทคโนโลยีีการสื่่�อสารในปััจจุุบัันช่่วยให้้บุุคคลทั่่�วไปสามารถทำหน้้าที่่�เป็็น “สื่่�อ” ได้้ง่่ายขึ้้�น ประกอบกัับการ
เข้า้ถึึงสื่่�อที่่�สะดวกและรวดเร็ว็มากขึ้้�น ซึ่่�งส่่งผลให้้การควบคุุมดูแูลและตรวจสอบเป็น็ไปได้ย้ากขึ้้�น ในสถานการณ์์
ดัังกล่่าว การกำกัับดููแลสื่่�อที่่�มีีประสิิทธิิภาพต้้องอาศััยแนวทางบููรณาการแบบผสมผสาน โดยยึึดแนวทางการ
กำกัับดููแลร่่วมกััน (Co-regulation) ควบคู่่�กัับการกำหนดมาตรการบัังคัับใช้้ที่่�มีประสิิทธิิผล การใช้้เทคโนโลยีี
ปััญญาประดิิษฐ์์ ร่่วมกัับเครืือข่่ายเฝ้้าระวััง การเสริิมสร้้างวััฒนธรรมองค์์กรด้้านจริิยธรรม การพััฒนาการ
รู้้�เท่่าทัันสื่่�อ และการปรัับปรุุงกฎหมายโดยเปิิดโอกาสให้้ทุุกภาคส่่วนมีีส่่วนร่่วมเพื่่�อยกระดัับมาตรฐานจริิยธรรม
และความน่่าเชื่่�อถืือของสื่่�อไทย 
คำำ�สำำ�คััญ : ปัญัหาจริยิธรรมสื่่�อ, การกำกับัดูแูลสื่่�อ, การกำกับัดูแูลร่่วมกันั, การรู้้�เท่่าทันัสื่่�อ, ความรับัผิดิชอบทางสังัคม

Abstract
	 Technological advances and developments have significantly influenced social changes 
and the media landscape. Although the concept of “media” has evolved, ethical problems 
in Thai media persist across both new and traditional media platforms, becoming increasingly 
complex in the digital era. In this digital era, anyone with access to communication technology 
can function as “media,” making media access easier and more convenient while simultane-
ously becoming more difficult to control and monitor. Consequently, effective media regula-
tion requires an integrated hybrid approach emphasizing co-regulation with complementary 
measures. These include establishing effective enforcement mechanisms, utilizing artificial 
intelligence technologies alongside monitoring networks, fostering an organizational culture of 
ethics, developing media literacy, and improving legislation while providing opportunities for all 
sectors to participate in genuinely elevating the ethical standards and credibility of Thai media.
Keywords: Media ethics issues, Media regulation, Co-regulation, Media literacy, Social responsibility

แนวทางการกํํากัับดููแลจริยธรรมส่ื่�อไทยในยุคดิจิิทิัลัอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

Effective Approaches to Regulating Media Ethics in Thailand’s Digital Era
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บทนำำ�
	 การพััฒนาทางเทคโนโลยีีการสื่่�อสารและเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ตในศตวรรษที่่� 21 ได้้เปลี่่�ยนแปลงภููมิิทััศน์์
สื่่�ออย่่างสิ้้�นเชิิง ผู้้�รับสารในปััจจุุบัันสามารถทำหน้้าที่่�เป็็นผู้้�ผลิิตเนื้้�อหา (User Generated Content) ได้้เอง
ผ่่านแพลตฟอร์์มออนไลน์์ ส่่งผลให้้การเผยแพร่่ข่่าวสารไม่่จำกััดอยู่่�เพีียงผู้้�ประกอบวิิชาชีีพสื่่�อสารมวลชนอีีก
ต่่อไป ขณะเดีียวกััน สื่่�อดั้้�งเดิิม เช่่น หนัังสืือพิิมพ์์ วิิทยุุ และโทรทััศน์์ ได้้สููญเสีียบทบาทสำคััญในการทำหน้้าที่่�
เป็็น “นายทวารข่่าวสาร” (Gatekeeper) และการกำหนดวาระสัังคม (Agenda Setting) ให้้กัับ “สื่่�อใหม่่” ที่่�
เข้้าถึึงผู้้�ใช้้ได้้รวดเร็็ว ตรงตามความสนใจ และตอบสนองในเชิิงปััจเจกมากขึ้้�น 
	 จากการที่่�ในยุุคนี้้� บุุคคลทั่่�วไปสามารถทำหน้้าที่่�เป็็นสื่่�อได้้ แม้้จะเปิิดโอกาสให้้เกิิดความหลากหลายทาง   
ความคิิดเห็็น แต่่ขณะเดีียวกัันก็็สร้้างความท้้าทายต่่อการควบคุุมคุุณภาพของข้้อมููล และก่่อให้้เกิิดผลกระทบ
ต่่อสัังคมในหลายต่่อหลายครั้้�ง เนื่่�องจากผู้้�เข้้ามาปฏิิบััติิหน้้าที่่�สื่่�อในยุุคนี้้�จำนวนไม่่น้อยยัังขาดความรู้้�เกี่่�ยวกัับ
จริิยธรรม จรรยาบรรณ และกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง ขณะที่่�สื่่�อดั้้�งเดิิมที่่�มีีสัังกััดยัังมีีกลไกตรวจสอบจากองค์์กรและ
กองบรรณาธิิการ อีีกทั้้�งยัังมีีกรอบจริิยธรรม หรืือหลัักจรรยาบรรณวิิชาชีีพเป็็นแนวทางการประพฤติิปฏิิบััติิตน 
ซึ่่�งต้้องคำนึึงถึึงความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม
	ทั้้ �งนี้้� เป็็นที่่�ทราบกัันโดยทั่่�วไปว่่า ความรัับผิิดชอบของสื่่�อมีีทั้้�งความรัับผิิดชอบทางกฎหมายและความรัับผิิดชอบ
ทางจริยิธรรม การทำหน้้าที่่�ของสื่่�ออย่่างเป็น็อิสิระและมีคีวามรัับผิดิชอบต่่อสังัคมนับัเป็็นเกราะคุ้้�มภัยัสื่่�อจากการ
แทรกแซงทางการเมืืองและอำนาจทุุน ความรัับผิิดชอบทั้้�งในทางกฎหมายและจริิยธรรมจึึงถืือเป็็นองค์์ประกอบ
สำคััญต่่อการสร้้างความเชื่่�อถืือและศรััทธาในตััว “สื่่�อ” ซึ่่�งในช่่วงทศวรรษที่่�ผ่่านมา ปรากฏการณ์์ทางสัังคมที่่�
เกี่่�ยวข้้องกัับประเด็็นปััญหาจริิยธรรมของสื่่�อยัังคงเกิิดขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง ทั้้�งในรููปของข้้อเท็็จจริิงเชิิงประจัักษ์์
และกระแสวิิพากษ์์วิิจารณ์์ในสาธารณะ ซึ่่�งไม่่ได้้แตกต่่างจากอดีีตมากนััก หากแต่่ปััญหาเหล่่านี้้�กลัับทวีีความ
รุุนแรงมีีความซัับซ้้อน และส่่งผลกระทบในวงกว้้างมากยิ่่�งขึ้้�น อัันเป็็นผลจากอิิทธิิพลของ “สื่่�อใหม่่” ที่่�มีีลัักษณะ
เข้้าถึึงง่่าย แพร่่กระจายข้้อมููลได้้อย่่างรวดเร็็ว และเปิิดโอกาสให้้ผู้้�ใช้้มีีส่่วนร่่วมอย่่างไร้้ขอบเขต 
	 นอกจากนี้้� การนำเทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์ (AI) มาใช้้ในวงการสื่่�อ ทั้้�งด้้านการสร้้างสรรค์์ การผลิิต และ
การเผยแพร่่เนื้้�อหา ก่่อให้้เกิิดประเด็็นด้้านจริิยธรรมหลายประการ เช่่น การละเมิิดลิิขสิิทธิ์์� การเผยแพร่่ข้้อมููล
เท็็จหรืือข่่าวปลอม (Fake News) การบิิดเบืือนข้้อเท็็จจริิง รวมถึึงปััญหาอคติิในการประมวลผลและการนำ
เสนอข้้อมููล ตลอดจนความกัังวลเกี่่�ยวกัับความเป็็นส่่วนตััว และความปลอดภััยของผู้้�รัับสาร ทั้้�งนี้้�ปััจจุุบััน
ยัังไม่่มีองค์์กรกำกัับดููแลสื่่�อใดในระดัับสากลที่่�กำหนดกรอบ “จริิยธรรมสื่่�อด้้าน AI” อย่่างครอบคลุุมทุุกมิิติิ 
ซึ่่�งการขาดกรอบจริิยธรรมสื่่�อเฉพาะสํําหรัับการใช้้งาน AI ทํําให้้เกิิดความท้้าทายในการกํํากัับดููแลเนื้้�อหา 
(ณััทตรััยพััทธ์์ ภััทร์์พรชนััต, 2568) ดัังนั้้�นความท้้าทายด้้านจริิยธรรมสื่่�อจากการใช้้ AI จึึงเป็็นเรื่่�องสำคััญที่่�สัังคม
ต้อ้งเฝ้า้ระวังัและหามาตรการแก้ไ้ขอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อรักัษาความน่่าเชื่่�อถือืของสื่่�อ และคุ้้�มครองสิทิธิขิองผู้้�บริโิภค
ข้้อมููลในยุุคดิิจิิทััล

ปััญหาจริยธรรมส่ื่�อไทยในยุคดิจิิทิัลั 
	ทั้้ �งนี้้� จากการศึกึษาประเด็น็ปัญัหาจริยิธรรมของสื่่�อไทยในช่่วงทศวรรษที่่�ผ่่านมา พบว่่า ปัญัหามีทีั้้�งลักัษณะ
เดิมิที่่�ยังัคงปรากฏอย่่างต่่อเนื่่�อง และปัญัหาใหม่่ที่่�เกิดิขึ้้�นตามพัฒันาการของเทคโนโลยีดีิจิิทิัลั โดยสามารถจำแนก
ออกเป็็น 6 ประเด็็นหลััก ดัังนี้้�
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	 1. ความถููกต้้องและความน่่าเช่ื่�อถืือของข้้อมููล
		สื่่�  อไทยจำนวนไม่่น้้อยยัังขาดมาตรฐานด้้านความถููกต้้องและรอบด้้านของข้้อมููล ทั้้�งในรููปแบบของ
ข่่าวที่่�คลาดเคลื่่�อน บิิดเบืือน หรืือการเผยแพร่่ข่่าวปลอม โดยเฉพาะประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับนโยบายสาธารณะ
และเรื่่�องที่่�กระทบต่่อสุุขภาพ และความปลอดภััยของของประชาชน เช่่น ข่่าวปลอมหรืือข้้อมููลเท็็จช่่วงการแพร่่
ระบาดของโควิดิ-19 ที่่�ก่่อให้เ้กิดิความเข้า้ใจผิดิในวงกว้า้ง อีกีทั้้�งยังัพบการนำเสนอข่่าวที่่�ขาดแหล่่งอ้า้งอิงิชัดัเจน 
หรืือใช้้แหล่่งข่่าวนิิรนาม เช่่น “แหล่่งข่่าวให้้ข้้อมููลว่่า...” ตลอดจนการนำเสนอข้้อมููลจากสื่่�อสัังคมออนไลน์์ที่่�ยััง
ไม่่ได้ผ้่่านการกลั่่�นกรองหรือืยืนืยันัความถูกูต้อ้ง เพียีงเพราะต้อ้งการแข่่งขันัด้า้นความรวดเร็ว็ในการรายงานข่่าว 
(เทีียนทิิพย์์ เดีียวกี่่�, 2559; ภาณุุพงษ์์ ทิินกร, 2560; นงค์์นาถ ห่่านวิิไล, 2561; พััชราภา เอื้้�ออมรวนิิช, 2562) 
	 2. การละเมิดิสิิทธิิส่่วนบุคคลและศัักดิ์์�ศรีีความเป็็นมนุุษย์์
		สื่่�  อหลายแห่่งใช้เ้สรีีภาพเกิินขอบเขตจนละเมิิดสิิทธิิส่่วนบุุคคล โดยเฉพาะบุุคคลสาธารณะ นักัการเมืือง 
หรืือผู้้�มีีชื่่�อเสีียง ผ่่านการขุุดคุ้้�ยเรื่่�องส่่วนตััว แอบถ่่าย หรืือเผยแพร่่ข้้อมููลที่่�ไม่่เกี่่�ยวข้้องกัับประโยชน์์สาธารณะ 
นอกจากนี้้� ยัังพบการนำเสนอที่่�ไม่่คำนึึงถึึงศัักดิ์์�ศรีีความเป็็นมนุุษย์์ เช่่น การเปิิดเผยภาพ หรืือข้้อมููลส่่วนบุุคคล
โดยไม่่มีีการปกปิิดตััวตนของเด็็กและสตรีีที่่�ตกเป็็นผู้้�เสีียหาย หรืือการรายงานผู้้�ต้้องสงสััยในคดีีอาญาด้้วยภาษา
ที่่�ตีีตรา ทั้้�งที่่�กระบวนการยุุติิธรรมยัังไม่่สิ้้�นสุุด (ปณััชญา ลีีลายุุทธ และบุุญเลิิศ โอฐสูู, 2560; ภาณุุพงษ์์ ทิินกร, 
2560; นงค์์นาถ ห่่านวิิไล, 2561; พััชราภา เอื้้�ออมรวนิิช, 2562)
	 3. ความไม่่เป็็นกลางและอคติใินการนำำ�เสนอ
		  การรายงานข่่าวที่่�แฝงอคติิและความลำเอีียง เช่่น การเลืือกนำเสนอเฉพาะมุุมมองที่่�สนัับสนุุนฝ่่ายใด
ฝ่่ายหนึ่่�ง หรืือใช้้ถ้้อยคำเร้้าอารมณ์์เพื่่�อตอกย้้ำภาพลัักษณ์์เชิิงลบของคู่่�ขััดแย้้ง การปฏิิบััติิเช่่นนี้้�สะท้้อนถึึงความ
ไม่่สมดุุลในการนำเสนอข้้อมููล และการไม่่เปิิดพื้้�นที่่�ให้้กลุ่่�มที่่�มีความคิิดเห็็นต่่าง กลุ่่�มชายขอบ หรืือกลุ่่�มเปราะ
บางได้้สื่่�อสารอย่่างเท่่าเทีียม (นงค์์นาถ ห่่านวิิไล, 2561; พรรษา รอดอาตม์์, 2566)
	 4. เนื้้ �อหาที่่�ไม่่เหมาะสมและสร้างความขััดแย้้งในสังคม
		  การเผยแพร่่เนื้้�อหาที่่�กระทบความรู้้�สึึก และศีีลธรรมยัังคงเป็็นปััญหาสำคััญ เช่่น ข่่าวลามกอนาจาร 
ข่่าวความรุุนแรง ภาพสะเทืือนขวััญ การส่่งเสริิมความเชื่่�อที่่�ไร้้เหตุุผล และพิิสููจน์์ไม่่ได้้ เช่่น ข่่าวเกี่่�ยวกัับเรื่่�อง
โชคลาง วิิญญาณ รวมถึึงเนื้้�อหาที่่�ไร้้สาระ ไม่่มีีประโยชน์์ มอมเมาประชาชน เช่่น การพนััน ยาเสพติิด และ
อบายมุุข ตลอดจนเนื้้�อหาที่่�ปลุุกปั่่�นสร้้างความเกลีียดชัังจากการใช้้ประทุุษวาจา (Hate Speech) โดยเฉพาะ
ในประเด็น็การเมือืงที่่�ใช้ถ้้อ้ยคำโจมตีฝี่า่ยตรงข้า้มอย่่างรุนุแรง ส่่งผลให้บ้รรยากาศสังัคมเต็ม็ไปด้ว้ยความแตกแยก
และความไม่่ไว้้วางใจ (ภาณุุพงษ์์ ทิินกร, 2560; พััชราภา เอื้้�ออมรวนิิช, 2562; พรรษา รอดอาตม์์, 2566)
	 5. ผลประโยชน์ทับัซ้้อนและแรงกดดันัทางธุุรกิจิ
		ปั  ัญหาผลประโยชน์์ทัับซ้้อนปรากฏในหลายรููปแบบ เช่่น การรัับผลประโยชน์์จากแหล่่งข่่าวหรืือผู้้�มี
อิิทธิิพลเพื่่�อตอบแทนด้้วยการนำเสนอข่่าวเชิิงบวก หลีีกเลี่่�ยงการวิิพากษ์์วิิจารณ์์ หรืือไม่่นำเสนอข่่าวที่่�ส่่งผลเสีีย
ต่่อผู้้�สนับัสนุนุสื่่�อ อันัส่่งผลต่่อความน่่าเชื่่�อถือืและความเป็น็อิสิระในการทำหน้า้ที่่�สื่่�อ รวมถึงึการรับัผลประโยชน์์    
แอบแฝงในรููปแบบของการโฆษณาแฝงที่่�ไม่่แยกจากเนื้้�อหาข่่าว หรืือการพาดหััวข่่าวที่่�ชวนให้้คลิิกเข้้าไปอ่่าน 
แต่่ไม่่มีเนื้้�อหาสาระที่่�เกี่่�ยวข้้อง (Clickbait) เพื่่�อเพิ่่�มยอดการเข้า้ชม อันันำไปสู่่�รายได้้จากการโฆษณา หรืือพาดหััว
ที่่�เชื่่�อมโยงไปยัังการโฆษณาที่่�ส่่งเสริิมอบายมุุข การพนััน การขายสิินค้า้ที่่�ผิดกฎหมาย (ณััชชา พัฒันะนุุกิจิ, 2561; 
สำนัักข่่าวอิิศรา, 2566; พรรษา รอดอาตม์์, 2566) 
		  นอกจากนี้้� ยัังพบการแต่่งเติิมข่่าวเพื่่�อสร้้างเรตติ้้�งและรายได้้ นำเสนอข่่าวที่่�มีลัักษณะคล้้ายละคร 
เน้น้อารมณ์แ์ละความตื่่�นเต้น้เกิินความเป็น็จริงิ โดยละเลยหลักัจริยิธรรมด้า้นความจริงิและความถูกูต้อ้ง ทั้้�งที่่�เป็น็
พื้้�นฐานสำคััญของการรายงานข่่าว (ภาณุุพงษ์์ ทิินกร, 2560; พรรษา รอดอาตม์์, 2566)
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	 6. ปััญหาใหม่่จากเทคโนโลยีีส่ื่�อดิจิิทิัลั
		  การพััฒนาอย่่างรวดเร็็วของเทคโนโลยีีสื่่�อดิิจิิทััลได้้นำมาซึ่่�งประเด็็นปััญหาด้้านจริิยธรรมรููปแบบใหม่่
ที่่�ซับซ้้อนขึ้้�น สื่่�อสัังคมออนไลน์์กลายเป็็นช่่องทางสำคััญของการแพร่่กระจายข่่าวปลอม (Fake news) และ
ข้้อมููลที่่�ไม่่ได้้ผ่่านการตรวจสอบ อีีกทั้้�งยัังเป็็นพื้้�นที่่�ที่่�เอื้้�อต่่อการใช้้ประทุุษวาจา (Hate speech) การสื่่�อสารที่่�
สร้า้งความแตกแยกรวมถึึงปรากฏการณ์์การระรานทางไซเบอร์์ (Cyberbullying) และการละเมิิดสิิทธิิส่่วนบุุคคล 
(วรััชญ์์ ครุุจิิต, 2567) อีีกทั้้�งยัังพบการไลฟ์์สดเผยแพร่่เนื้้�อหาที่่�ไม่่เหมาะสม เช่่น การถ่่ายทอดสดการฆ่่าตััวตาย 
การใช้้ความรุุนแรง การแสดงพฤติิกรรมทางเพศที่่�ไม่่เหมาะสม
		ยิ่่�  งไปกว่่านั้้�น การพััฒนาของเทคโนโลยีีดิิจิิทััล โดยเฉพาะปััญญาประดิิษฐ์์ (AI) ก่่อให้้เกิิดประเด็็น
จริิยธรรมรููปแบบใหม่่ เช่่น การสร้้างภาพจำลองหรืือเนื้้�อหาปลอม (Deepfake) ที่่�ยากต่่อการตรวจสอบ การจััด
ฉากข่่าว หรืือการถ่่ายภาพผู้้�เสีียชีีวิิตโดยไม่่คำนึึงถึึงศัักดิ์์�ศรีีความเป็็นมนุุษย์์ ซึ่่�งสร้้างผลกระทบทางจิิตใจทั้้�งต่่อ
ผู้้�เสีียหายและครอบครััว และการรัับรู้้�ของสัังคม (ทองพููล มุุขรัักษ์์ บำรุุง ศรีีนวลปาน ชวััลรััตน์์ ศรีีนวลปาน และ
กรกฎ จำเนีียร, 2566; หทััยชนก สมมิิตร และนริินทร์์ นำเจริิญ, 2567; ณััทตรััยพััทธ์์ ภััทร์์พรชนััต, 2568) 
		  กล่่าวโดยสรุุป ปััญหาจริิยธรรมของสื่่�อไทยในรอบทศวรรษที่่�ผ่่านมา มิิได้้เป็็นเพีียงประเด็็นใหม่่ที่่�เกิิด
จากเทคโนโลยีีดิิจิิทััล แต่่ยัังเป็็นการสืืบเนื่่�องของปััญหาเดิิมที่่�ทวีีความรุุนแรงและซัับซ้้อนมากขึ้้�น อิิทธิิพลของสื่่�อ
ใหม่่ที่่�สามารถเผยแพร่่ได้้อย่่างรวดเร็็วและกว้้างขวาง รวมถึึงการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�ใช้้ที่่�ไร้้ขอบเขต ได้้เร่่งให้้ปััญหา
จริิยธรรมขยายตััวอย่่างต่่อเนื่่�อง ขณะเดีียวกััน การแข่่งขัันด้้านความเร็็ว ความนิิยม และเรตติ้้�งบนแพลตฟอร์์ม
ออนไลน์์ยัังผลักัดัันให้้สื่่�อจำนวนไม่่น้อ้ยละเลยความถููกต้้องและมาตรฐานวิิชาชีีพ ผลลััพธ์์ คืือ การบั่่�นทอนความ
น่่าเชื่่�อถืือของสื่่�อ และการละเมิิดสิิทธิิของผู้้�บริิโภคข้้อมููลในวงกว้้าง 

เหตุุแห่่งปััญหา : ปััจจัยัที่่�มีีผลต่่อการเกิดิประเด็น็ปัญหาจริยธรรมของส่ื่�อ
	 ประเด็น็ปััญหาจริยิธรรมของสื่่�อที่่�กล่่าวถึงึข้า้งต้น้ หากวิเิคราะห์ถ์ึงึสาเหตุหุรือืปัจัจัยัที่่�นำไปสู่่�ปัญัหา จะพบว่่า
มีีทั้้�งกรณีีที่่�เกิิดจาก “เจตนา” หรืือความตั้้�งใจของผู้้�กระทำซึ่่�งนิิยามตนเองว่่าเป็็น “สื่่�อ” และกรณีีที่่�เกิิด
จาก “ความไม่่เจตนา” โดยมีีสาเหตุุจากความไม่่รู้้� การขาดการอบรมหรืือฝึึกฝนในวิิชาชีีพ ตลอดจนการ
รู้้�เท่่าไม่่ถึงึการณ์์ และการไม่่เท่่าทัันเทคโนโลยีสีื่่�อสมัยัใหม่่ นอกจากนี้้� ยังัไม่่อาจปฏิเิสธได้ว้่่า “องค์ก์รสื่่�อ” แม้้จะมีี
พันัธกิจในการทำหน้า้ที่่�เพื่่�อประโยชน์ส์าธารณะตามอุดุมการณ์ส์ื่่�อที่่�มีความรับัผิดิชอบต่่อสังัคม แต่่ในอีกีด้า้นหนึ่่�ง
ก็็ยัังคงต้้องดำเนิินกิิจการภายใต้้ข้้อจำกััดทางธุุรกิิจ ซึ่่�งมุ่่�งหวัังผลกำไรเพื่่�อความอยู่่�รอดขององค์์กร สภาวะเช่่นนี้้�
ทำให้้สื่่�อต้้องเผชิิญกัับแรงกดดัันจากทั้้�งภายใน และภายนอกองค์์กรในลัักษณะที่่�ยากจะหลีีกเลี่่�ยงได้้ โดยสาเหตุุ
ของปััญหาจริิยธรรมสื่่�อ สามารถจำแนกออกเป็็น 2 ปััจจััยหลััก ได้้แก่่ 1) ปััจจััยภายใน และ 2) ปััจจััยภายนอก 
โดยมีีรายละเอีียด ดัังนี้้�
	 1) ปััจจัยัภายใน หมายถึงึ ปััจจัยัที่่�มาจากผู้้�ประกอบวิชิาชีีพสื่�อ และปััจจัยัที่่�มาจากนโยบายของ
องค์์กรส่ื่�อ 
		  1.1) ปััจจัยัที่่�มาจากผู้้�ประกอบวิชิาชีีพสื่�อ ปัจัจัยันี้้�อาจเกิดิได้ท้ั้้�งจากการกระทำโดยเจตนา และการ
กระทำโดยไม่่เจตนา ในกรณีีที่่�เกิิดจากเจตนา มัักมีีสาเหตุุมาจากกิิเลส ความโลภ การแสวงหาผลประโยชน์์
ส่่วนตััว หรืือการขาดจิิตสำนึึกในความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม และต่่อจรรยาบรรณวิิชาชีีพ ส่่วนการกระทำโดย
ไม่่เจตนา ไม่่ได้้มุ่่�งหวัังให้้เกิิดปััญหา แต่่เกิิดจากการขาดความระมััดระวััง ความรู้้�เท่่าไม่่ถึึงการณ์์ หรืือขาด
ความรู้้�ความเข้้าใจในประเด็็นที่่�นำเสนอ อัันเนื่่�องมาจากไม่่มีพื้้�นฐานความรู้้�ในประเด็็นเฉพาะด้้านนั้้�น ๆ ไม่่ได้้
ศึึกษาข้้อมููลอย่่างรอบด้้าน ขาดประสบการณ์์ และโอกาสในการฝึึกฝนวิิชาชีีพ อีีกทั้้�งไม่่เคยผ่่านการอบรมหรืือ
บ่่มเพาะคุุณธรรมจริิยธรรมในการเป็็นผู้้�ประกอบวิิชาชีีพสื่่�อ รวมไปถึึงการให้้ข้้ออ้้างว่่าที่่�ต้้องกระทำไปเช่่นนั้้�น



145
วารสารนิิเทศศาสตรปริิทััศน์์ ปีีที่่� 30 ฉบัับที่่� 3 (กัันยายน - ธัันวาคม 2569)

เพราะไม่่มีเกณฑ์์การตััดสิินใจเชิงิจริิยธรรมที่่�ชัดเจน หรืือขาดแนวปฏิิบัตัิทิี่่�ชัดเจนจากต้้นสัังกััด (เทีียนทิิพย์์ เดีียวกี่่� 
และบุุหงา ชัยัสุวุรรณ, 2561; ศูนูย์์บริิการวิิชาการ มหาวิิทยาลััยศรีีนคริินทรวิิโรฒ, 2562; จินิตนา ตันัสุวุรรณนนท์์, 
2565)
	 	 1.2) ปััจจัยัที่่�มาจากนโยบายขององค์์กรส่ื่�อ แรงกดดัันที่่�เกิิดจากนโยบายและการบริิหารจััดการ
ขององค์์กรสื่่�อ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง ผู้้�บริิหารหรืือผู้้�ถืือหุ้้�นซึ่่�งมัักให้้ความสำคััญต่่อผลประโยชน์์ทางธุุรกิิจมากกว่่า
ผลประโยชน์์สาธารณะ ถืือเป็็นปััจจััยสำคััญที่่�ส่่งผลต่่อเนื้้�อหาการนำเสนอข่่าวสาร ผู้้�บริิหารมัักอ้้างเหตุุผลว่่าการ
ผลิติข่่าวหรืือรายการในลัักษณะดัังกล่่าวเป็็นการตอบสนองความต้้องการของผู้้�บริิโภคข่่าวสาร โดยมุ่่�งเน้้นประเด็็น
ที่่�ดึึงดููดความสนใจของสาธารณชน มากกว่่าการคำนึึงถึึงความเสีียหาย หรืือผลกระทบด้้านลบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นต่่อ
บุุคคลหรืือกลุ่่�มที่่�ตกเป็็นข่่าว รวมทั้้�งผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง การอ้้างเหตุุผลเช่่นนี้้�มัักถููกนำมาใช้้เพื่่�อสร้้างความชอบธรรม
ต่่อการดำเนิินงานขององค์์กรสื่่�อเอง (ภาณุุพงษ์์ ทิินกร, 2560; เทีียนทิิพย์์ เดีียวกี่่� และบุุหงา ชััยสุุวรรณ, 2561; 
จิินตนา ตัันสุุวรรณนนท์์, 2565)
	 2) ปััจจััยภายนอก หมายถึึง ปััจจััยที่่�อยู่่�นอกเหนืือการควบคุุมของบุุคลากรสื่่�อ หรืือองค์์กรสื่่�อโดยตรง 
ได้้แก่่ ปััจจััยจากการแข่่งขัันทางธุุรกิิจของสื่่�อ ปััจจััยจากอิิทธิิพลของนายทุุนหรืือผู้้�สนัับสนุุนรายการ ปััจจััยจาก
การแทรกแซงทางการเมืือง และปััจจััยจากการกำกัับดููแลที่่�ไม่่มีีประสิิทธิิภาพ 
		  2.1) ปััจจัยัจากการแข่่งขัันทางธุุรกิจิของส่ื่�อ โดยเฉพาะในยุคุนี้้�ที่่�จำนวนสื่่�อเพิ่่�มขึ้้�นเป็น็จำนวนมาก 
ผู้้�บริโิภคมีทีางเลือืกในการเปิดิรับัและใช้ส้ื่่�อมากกว่่าในอดีตี การแข่่งขันัของสื่่�อเพื่่�อแย่่งชิงิส่่วนแบ่่งทางการตลาด   
ทำให้้สื่่�อจำนวนไม่่น้้อยเลืือกนำเสนอเนื้้�อหาที่่�ปุุถุุชนสนใจ (Human Interest) มากกว่่าคุุณค่่าสาระที่่�ประชาชน
จำเป็็นต้้องรู้้�  มีีการใช้้กลยุุทธ์์ดึึงดููดผู้้�ชมผ่่านการเล่่าข่่าวให้้เป็็นละคร มีีการสร้้างตััวละคร “พระเอก” “ตััวร้้าย” 
“ตััวประกอบ” อีีกทั้้�งมีีการขยายประเด็็นข่่าว เกาะติิดการรายงานสถานการณ์์อย่่างต่่อเนื่่�องจนเกิินเลยขอบเขต 
สร้า้งความเดืือดร้้อนต่่อผู้้�ปฏิิบััติิงานในการควบคุุมสถานการณ์์ และคนในพื้้�นที่่�เกิิดเหตุุ ซึ่่�งก็เ็ป็น็สิ่่�งที่่�พบเห็็นได้้โดย
ทั่่�วไป ทั้้�งในสื่่�อมวลชนดั้้�งเดิมิ และในสื่่�อใหม่่ และจากแรงกดดันัของการแข่่งขันัระหว่่างสื่่�อมวลชนดั้้�งเดิมิกับัสื่่�อใหม่่ 
ทำให้ก้ารรายงานข่่าวของบางสำนักัข่่าวเริ่่�มละเลยจรรยาบรรณ ไม่่ตรวจสอบข่่าวให้ถู้กูถ้ว้น มุ่่�งเน้น้ความเร็ว็แข่่ง
กัับสื่่�อใหม่่ ด้้วยเกรงว่่าการนำเสนอข่่าวของตนนั้้�นจะไม่่ทัันต่่อสถานการณ์์ และความต้้องการรัับรู้้�ข่่าวสารของผู้้�
ใช้ส้ื่่�ออย่่างทัันท่่วงที ียิ่่�งไปกว่่านั้้�น การวััดความนิยิมผ่่าน “เรตติ้้�ง” กลายเป็็นปััจจััยสำคัญัที่่�กำหนดทิศิทางเนื้้�อหา
รายการ โดยเฉพาะรายการข่่าวในบางสถานีีโทรทััศน์์ซึ่่�งนำไปสู่่�แรงกดดัันให้้ลดมาตรฐานทางจริิยธรรม เน้้นการ
นำเสนอข่่าวที่่�เร้้าอารมณ์์เพื่่�อดึึงความสนใจของผู้้�ชม โดยละเลยการเคารพสิิทธิิส่่วนบุุคคลและศัักดิ์์�ศรีีความเป็็น
มนุุษย์์ ทั้้�งนี้้�เพื่่�อความอยู่่�รอดขององค์์กรในยุุคที่่�สื่่�อต้้องแข่่งขัันทางธุุรกิิจอย่่างรุุนแรง  (ภาณุุพงษ์์ ทิินกร, 2560; 
เทีียนทิิพย์์ เดีียวกี่่� และบุุหงา ชััยสุุวรรณ, 2561; ศููนย์์บริิการวิิชาการ มหาวิิทยาลััยศรีีนคริินทรวิิโรฒ, 2562)
	 	 2.2) ปััจจัยัจากอิทิธิิพลของนายทุุน หรืือผู้้�สนับสนุนรายการ นัับว่่ามีีบทบาทต่่อรููปแบบและ
เนื้้�อหารายการ ซึ่่�งถ้า้เป็็นรายการข่่าว หากมีขี้อ้เท็จ็จริิงว่่าบริิษัทัผู้้�สนับัสนุุนรายการมีกีารกระทำที่่�ขัดต่่อกฎหมาย 
เช่่น การปล่่อยสารพิิษลงสู่่�แหล่่งน้้ำ การก่่อมลพิิษทางอากาศ การกระทำทุุจริิตคอร์์รััปชััน หรืือการหลีีกเลี่่�ยง
ภาษี ีอาจส่่งผลให้ส้ื่่�อมวลชนบางรายหลีกีเลี่่�ยงที่่�จะนำเสนอประเด็น็ดังักล่่าวดังักล่่าวสู่่�สาธารณะ ด้ว้ยความกังัวล
ต่่อผลกระทบทางธุุรกิิจ เนื่่�องจากรายได้้หลัักขององค์์กรสื่่�อจำนวนมากยัังคงพึ่่�งพาการโฆษณาจากผู้้�สนัับสนุุน
เป็็นหลััก (ภาณุุพงษ์์ ทิินกร, 2560)
	  	อี กีทั้้�งทุกุวันันี้้� สื่่�อหลายแห่่งมีกีารใช้ก้ลยุทุธ์ก์ารโฆษณาแฝงในรูปูแบบต่่าง ๆ  แม้แ้ต่่รายการข่่าวซึ่่�งควร
เป็น็พื้้�นที่่�ของข้อ้เท็จ็จริิงและผลประโยชน์ส์าธารณะ แต่่กลับัพบว่่า ในรายการข่่าวของบางสถานีมีีีการสอดแทรก
ช่่วงขายสิินค้้าเข้้าไปในเนื้้�อหารายการข่่าวโดยตรง ซึ่่�งเป็็นสิ่่�งที่่�ไม่่เหมาะสม และเป็็นการลดทอนความน่่าเชื่่�อถืือ
ของเนื้้�อหาข่่าวในสายตาสาธารณชน (ศููนย์์บริิการวิิชาการ มหาวิิทยาลััยศรีีนคริินทรวิิโรฒ, 2562)
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		  จากปััจจััยภายนอกทั้้�งสองประการข้้างต้้น อาจกล่่าวได้้ว่่า แรงกดดัันทางธุุรกิิจนัับเป็็นรููปแบบการ
แทรกแซง และคุุกคามเสรีีภาพสื่่�อที่่�มีีความแยบยล แนบเนีียน ลึึกซึ้้�งมากขึ้้�น โดยมีีการนำกลไกทางธุุรกิิจที่่�เป็็น    
จุดุเปราะบางขององค์ก์รสื่่�อมาใช้เ้ป็น็เครื่่�องมือืควบคุมุทิศิทางการนำเสนอข่่าวสารอย่่างแนบเนียีน อันัมีผีลให้ส้ื่่�อ
บางส่่วนไม่่อาจปฏิิบััติิงานภายใต้้หลัักวิิชาชีีพ และจริิยธรรมได้้อย่่างเต็็มที่่�
	 	 2.3) ปััจจััยจากการแทรกแซงทางการเมืือง ปััจจััยดัังกล่่าวถืือเป็็นแรงกดดัันทางการเมืืองจาก
รััฐบาล หรืือผู้้�มีีอำนาจทางการเมืือง ผ่่านการใช้้อำนาจรััฐในการปิิดกั้้�นการเข้้าถึึงเนื้้�อหาโดยอ้้างเหตุุความมั่่�นคง
ของรัฐั การห้า้มเผยแพร่่เนื้้�อหา หรือืขอความร่่วมมือืไม่่ให้น้ำเสนอสิ่่�งที่่�จะไปกระทบกับัผู้้�มีอีิทิธิพิลที่่�มีคีวามเชื่่�อม
โยงกัับรััฐบาล การขอความร่่วมมืือในการหลีีกเลี่่�ยงประเด็็นอ่่อนไหวทางการเมืือง การเรีียกสื่่�อเข้้าปรัับทััศนคติิ 
หรืือแม้้แต่่การสั่่�งปิิดสื่่�อที่่�เป็็นคู่่�ขััดแย้้งกัับรััฐ เป็็นต้้น และยิ่่�งหากเป็็นสื่่�อของรััฐ การแทรกแซงทางการเมืืองยิ่่�ง
มีีแนวโน้้มสููงขึ้้�น เนื่่�องจากองค์์กรสื่่�อเหล่่านี้้�มัักปฏิิบััติิหน้้าที่่�ในฐานะ “กระบอกเสีียง” มากกว่่าที่่�จะทำหน้้าที่่�
ตรวจสอบการใช้้อำนาจของรััฐตามหลัักประชาธิิปไตย ซึ่่�งการแทรกแซงด้้วยวิิธีีการเหล่่านี้้� ทำให้้สื่่�อบางส่่วน
ไม่่กล้้าที่่�จะวิิพากษ์์วิิจารณ์์ ตรวจสอบ ถ่่วงดุุล หรืือตีีแผ่่ความจริิงสู่่�สาธารณะ (ภาณุุพงษ์์ ทิินกร, 2560) และ
จะทำให้้สื่่�อไม่่ได้้ทำหน้้าที่่�ตามที่่�สัังคมคาดหวัังในฐานะที่่�สื่่�อจะต้้องตอบสนองสิิทธิิที่่�จะรู้้�ของประชาชน 
	 	 2.4) ปััจจััยจากการกำำ�กัับดููแลที่่�ไม่่มีีประสิิทธิิภาพ นัับเป็็นอุุปสรรคสำคััญที่่�ส่่งผลต่่อความ
น่่าเชื่่�อถือืของสื่่�อมวลชนไทยในปัจัจุบุันั ทั้้�งในด้า้นการบังัคับัใช้ก้ฎหมายที่่�ไม่่เข้ม้งวด และบทลงโทษที่่�ไม่่เพียีงพอ
ในการยัับยั้้�งพฤติิกรรมการละเมิิดจริิยธรรม กรณีีที่่�มีีการละเมิิดกฎหมาย มัักพบว่่าบทลงโทษไม่่ทำให้้ผู้้�กระทำ
ผิิดเกิิดความเกรงกลััวหรืือหลาบจำ ขณะเดีียวกััน หากเป็็นการกระทำผิิดในเชิิงจริิยธรรมวิิชาชีีพ แนวทางการ
กำกัับดููแลโดยองค์์กรวิิชาชีีพสื่่�อ เช่่น สมาคมหรืือสภาวิิชาชีีพสื่่�อมวลชน มัักดำเนิินการในลัักษณะของการออก
แถลงการณ์์ การตัักเตืือน หรืือการขอความร่่วมมืือไม่่ให้้มีีการกระทำผิิดซ้้ำ โดยไม่่มีีมาตรการลงโทษที่่�ชััดเจน
หรืือมีีผลทางกฎหมาย ทำให้้ถููกวิิจารณ์์ว่่าเป็็นเพีียงเสืือกระดาษ ไม่่มีีอำนาจให้้คุุณให้้โทษแก่่สมาชิิก สมาชิิกที่่�
ถูกูตััดสินิว่่ากระทำผิดิเลือืกที่่�จะไม่่ปฏิบิัตัิติามคำตัดัสินิ และลาออกจากสมาคมวิชิาชีพีได้ ้ซึ่่�งทำให้ก้ารกำกับัดูแูล
ในลัักษณะนี้้�ไม่่มีีประสิิทธิิผลในการควบคุุมพฤติิกรรมของสื่่�อที่่�กระทำผิิด ในขณะที่่�กลุ่่�มผู้้�ผลิิตสื่่�อที่่�อยู่่�นอกเหนืือ
การกำกับัดูแูลขององค์ก์รวิชิาชีพี เช่่น ผู้้�ประกอบวิชิาชีพีสื่่�อออนไลน์ ์สื่่�อภาคประชาชน นักัข่่าวพลเมือืง ผู้้�มีอีิทิธิพิล
บนโลกออนไลน์์ หรืือผู้้�มีีชื่่�อเสีียงทางสัังคม หากมีีการกระทำผิิดจริิยธรรม กลุ่่�มดัังกล่่าวยัังไม่่มีีกรอบจริิยธรรม
ทางวิิชาชีีพเฉพาะที่่�ใช้้ควบคุุม หรืือกำกัับพฤติิกรรมในการปฏิิบััติิหน้้าที่่� จึึงอาจก่่อให้้เกิิดปััญหาด้้านจริิยธรรม
ในการสื่่�อสารสาธารณะ ซึ่่�งยากต่่อการตรวจสอบ และจััดการอย่่างเป็็นระบบ (พััชราภา เอื้้�ออมรวนิิช, 2562;
พรรษา รอดอาตม์์, 2566)
		  นอกจากนี้้� จากการศึึกษารายงานผลการวิิจััยของมููลนิิธิิสถาบัันวิิจััยเพื่่�อการพััฒนาประเทศไทย 
(TDRI, 2559) เรื่่�อง การกำกัับดููแลเนื้้�อหาของสื่่�อหนัังสืือพิิมพ์์ พบว่่า สภาการหนัังสืือพิิมพ์์แห่่งชาติิ และองค์์กร
พัันธมิิตรอื่่�น ๆ ยัังมีีปััญหาในการดำเนิินการให้้เกิิดประสิิทธิิผลในการกำกัับดููแลสมาชิิกอย่่างแท้้จริิง เนื่่�องจาก
มีีข้้อจำกััดหลายประการ ทั้้�งนี้้�อาจเป็็นไปได้้ว่่า หลัักจรรยาบรรณวิิชาชีีพสื่่�อมวลชนเป็็นข้้อกำหนดแนวทาง
การประพฤติิปฏิิบััติิระหว่่างองค์์กร และไม่่มีสภาพบัังคัับตามกฎหมาย กลไกทางกฎหมายจึึงไม่่สามารถเข้้าไป
ควบคุุมได้้ อีีกทั้้�งภาณุุพงษ์์ ทิินกร (2560) ยัังให้้ข้้อมููลว่่า จรรยาบรรณวิิชาชีีพของสื่่�อโทรทััศน์์แม้้จะมีีการ
กำหนดไว้้ในข้้อบัังคัับสภาวิิชาชีีพข่่าววิิทยุุและโทรทััศน์์ไทยว่่าด้้วยจริิยธรรมแห่่งวิิชาชีีพข่่าววิิทยุุและโทรทััศน์์ 
พ.ศ. 2553 แต่่ในความเป็็นจริิง ข้้อกำหนดเหล่่านี้้�เป็็นเพีียงหลัักการ แนวทาง และข้้อปฏิิบััติิที่่�ไม่่มีีมาตรการ
ลงโทษที่่�ชัดัเจน อีกีทั้้�งไม่่มีบีทบัญัญัตัิทิางกฎหมายที่่�รองรับัการบังัคับัใช้ ้ซึ่่�งไม่่เหมือืนกับัจรรยาบรรณวิชิาชีพีอื่่�นๆ 
เช่่น แพทย์์ พยาบาล หรืือ วิิศวกรที่่�สามารถเพิิกถอนใบอนุุญาตได้้ในกรณีีที่่�กระทำผิิดจรรยาบรรณอย่่างร้้ายแรง
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ประเด็็นดัังกล่่าวสอดคล้้องกัับมููลนิิธิิสถาบัันวิิจััยเพื่่�อการพััฒนาประเทศไทย (2559) ที่่�ได้้วิิเคราะห์์ข้้อเสีียของ
การควบคุมุกันัเองโดยองค์ก์รกำกับัดูแูลกัันเองที่่�ไม่่ใช่่ภาครัฐั คือื ไม่่มีบีทลงโทษที่่�เข้ม้งวด ขาดความโปร่่งใส และ
น่่าเชื่่�อถือืในการออกข้อ้บังัคับั หรือืกฎต่่าง ๆ  เช่่นเดียีวกับัที่่�พัชัราภา เอื้้�ออมรวนิชิ (2562) ได้ท้บทวนวรรณกรรม
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการกำกัับดููแลกัันเองของสื่่�อมวลชนในประเทศไทย ก็็พบว่่า มีีการศึึกษาจำนวนมากที่่�สะท้้อน
ให้้เห็น็ว่่า การกำกับัดูแูลกันัเองของสื่่�อมวลชนในประเทศไทยยังัไม่่มีปีระสิทิธิิภาพมากนักั และไม่่สามารถสร้า้งความ
น่่าเชื่่�อถืือให้้กัับสัังคม
	 จากปััจจััยต่่าง ๆ ที่่�กล่่าวมา หากปััญหาด้้านจริิยธรรมของสื่่�อเกิิดขึ้้�นจากปััจจััยภายใน อัันได้้แก่่ ตััวผู้้�
ปฏิิบััติิงานหรืือองค์์กรสื่่�อเอง ปััญหาเหล่่านี้้�ยัังสามารถแก้้ไขได้้ หากผู้้�ประกอบวิิชาชีีพมีีจิิตสำนึึกในความเป็็นสื่่�อ    
มืืออาชีีพที่่�ยึึดมั่่�นในหลัักจริิยธรรมเป็็นแนวทางในการปฏิิบััติิงาน อย่่างไรก็็ตาม หากปััญหาดัังกล่่าวมีีสาเหตุุจาก
ปัจัจัยัภายนอก เช่่น แรงกดดันัจากธุรุกิจิ หรือืแรงกดดันัทางการเมือืง ย่่อมมีคีวามยากลำบากในการกำกับัควบคุมุ 
ดังันั้้�นการป้อ้งกันั และแก้ไ้ขปัญัหาจึงึจำเป็น็ต้อ้งอาศัยัความร่่วมมือืจากหลายภาคส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง โดยดำเนินิการ
ด้้วยความจริิงจััง โปร่่งใส และมีีเป้้าหมายร่่วมกัันในการยกระดัับมาตรฐานจริิยธรรมของสื่่�อในสัังคมไทย

ทางออกของปััญหาจริยธรรมส่ื่�อไทย : กำำ�กัับดูแูลอย่่างไรให้้มีีประสิิทธิิภาพ
	 การกำกัับดููแลสื่่�อ (Media regulation) หมายถึึง การควบคุุมหรืือดููแลให้้สื่่�อมวลชนปฏิิบััติิหน้้าที่่�ในการ
เผยแพร่่ข้้อมููลข่่าวสารอย่่างมีีเสรีีภาพ และความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม แนวคิิดเรื่่�องการกำกัับดููแลสื่่�อมีีพััฒนาการ
มาอย่่างยาวนานในต่่างประเทศ โดยมีีจุุดเริ่่�มต้้นจากการที่่�สื่่�อมวลชนบางส่่วนใช้้เสรีีภาพในการนำเสนอข่่าวสาร
เกิินขอบเขตจนละเมิิดสิิทธิิของผู้้�อื่่�น ส่่งผลให้้เกิิดความตื่่�นตััวในการกำหนดหลัักจรรยาบรรณวิิชาชีีพสื่่�อมวลชน 
และการรวมตััวของผู้้�ปฏิิบััติิงานสื่่�อในรููปแบบของสมาคมหรืือองค์์กรวิิชาชีีพ เพื่่�อทำหน้้าที่่�กำกัับดููแล ส่่งเสริิม 
และรัักษามาตรฐานจริิยธรรมของวิิชาชีีพ อัันมีีเป้้าหมายเพื่่�อยกระดัับความน่่าเชื่่�อถืือของสื่่�อมวลชนในสายตา
สาธารณชน และสร้้างหลัักประกัันว่่าสื่่�อจะปฏิิบััติิงานภายใต้้หลัักจริิยธรรม และความรัับผิิดชอบอย่่างแท้้จริิง  
(ภาณุุพงษ์์ ทิินกร, 2560)
	ทั้้ �งนี้้� จากการศึึกษาแนวทางการกำกัับดููแลสื่่�อทั้้�งในสื่่�อมวลชนดั้้�งเดิิม และการกำกัับดููแลในสื่่�อใหม่่ 
พบว่่า มีแีนวทางการกำกับัดูแูลสื่่�อที่่�สอดคล้อ้งกับับริบิทในประเทศไทย 4 รูปูแบบดังันี้้� (ภาณุพุงษ์ ์ทินิกร, 2560; 
ตรััยรััตน์์ ปลื้้�มปิิติิชััยกุุล, 2561; พรรณีี  อมรวิิพุุธพนิิช, 2562; พััชราภา เอื้้�ออมรวนิิช, 2562; พรรษา รอดอาตม์์, 
2566)
	 1) แนวทางการกำำ�กัับดูแูลกัันเองโดยองค์์กรวิชิาชีีพ (Professional Self-Regulation) ถือืเป็น็แนวทาง
ที่่�ผู้้�ปฏิิบััติิงานด้้านสื่่�อมวลชนดั้้�งเดิิมส่่วนใหญ่่ให้้การสนัับสนุุน เพราะมีีความเป็็นอิิสระในการทำงาน ปลอดจาก
อำนาจรััฐ โดยส่่งเสริิมให้้ผู้้�ประกอบวิิชาชีีพในสื่่�อมวลชนได้้มีีการกำกัับดููแลกัันเองผ่่านการจััดตั้้�งองค์์กรกลาง
หรืือองค์์กรอิิสระ เพื่่�อตรวจสอบกำกัับพฤติิกรรมของผู้้�ประกอบวิิชาชีีพสื่่�อด้้วยกัันเองในรููปแบบของสมาคมสื่่�อ 
หรืือ สภาวิิชาชีีพสื่่�อที่่�ทำหน้้าที่่�ออกกฎระเบีียบ ข้้อบัังคัับ และแนวทางปฏิิบััติิทางจริิยธรรม รวมถึึงการให้้คำ
แนะนำ แจ้้งเตืือน และจััดอบรมจริิยธรรมแก่่สมาชิิก ตลอดจนรัับเรื่่�องร้้องเรีียน และตรวจสอบพฤติิกรรมของผู้้�
ประกอบวิชิาชีพีสื่่�อ อย่่างไรก็ต็าม แนวทางนี้้�ยังัคงมีขี้อ้จำกัดัสำคัญั คือื ขาดมาตรการลงโทษที่่�มีผีลบังัคับัใช้ ้ทำให้้
ไม่่สามารถจััดการกัับกรณีีละเมิิดจริิยธรรมได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ จนอาจนำไปสู่่�การกระทำผิิดซ้้ำ อีีกทั้้�งกลไก
การกำกัับดููแลกัันเองยัังไม่่สามารถครอบคลุุมถึึงกลุ่่�มผู้้�ผลิิตสื่่�ออิิสระ อาทิิ ยููทููบเบอร์์ อิินฟลููเอนเซอร์์ ผู้้�ดููแลเพจ
บนสื่่�อสัังคมออนไลน์์ หรืือบุุคคลทั่่�วไปที่่�เผยแพร่่ข้้อมููลในสื่่�อสัังคมออนไลน์์ได้้อย่่างทั่่�วถึึง ซึ่่�งโดยทั่่�วไปการกำกัับ
ดูแูลในกรณีีดังักล่่าวยัังอยู่่�ในลัักษณะของการ “ขอความร่่วมมืือ”มากกว่่าการกำกัับดููแลอย่่างเป็็นทางการ (พััชรา
ภา เอื้้�ออมรวนิิช, 2562; พรรษา รอดอาตม์์, 2566)
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	 2) แนวทางการกำำ�กัับดูแูลตนเอง (Individual Self-Regulation) แนวทางนี้้�เป็น็การที่่�บุคคลหรืือองค์์กร
สื่่�อแต่่ละรายรับัผิดิชอบต่่อการควบคุมุ ตรวจสอบ และพัฒันาแนวปฏิบิัตัิขิองตนเองโดยไม่่ต้อ้งพึ่่�งพากลไกภายนอก 
สำหรัับสื่่�อมวลชนดั้้�งเดิิม แนวทางนี้้�มัักปรากฏในรููปแบบของการปฏิิบััติิตามข้้อกำหนดทางจริิยธรรมขององค์์กร
หรืือสมาคมวิิชาชีีพอย่่างเคร่่งครััด โดยยึึดถืือประโยชน์์สาธารณะเป็็นหลััก และมีีกลไกภายในองค์์กรในการ
กลั่่�นกรองเนื้้�อหาอย่่างเป็น็ระบบ ในขณะเดียีวกันั สื่่�อสังัคมออนไลน์ซ์ึ่่�งเปิดิโอกาสให้บุ้คุคลทั่่�วไปสามารถผลิติและ
เผยแพร่่ข้อมููลข่่าวสารได้้โดยอิิสระ จำเป็็นต้้องพััฒนาจิิตสำนึึกด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม และกลั่่�นกรองเนื้้�อหา
อย่่างรอบคอบก่่อนเผยแพร่่ เพื่่�อป้้องกัันผลกระทบในทางลบต่่อผู้้�รัับสารและสัังคม (พรรษา รอดอาตม์์, 2566)
	 3) แนวทางการกำำ�กัับดููแลร่่วมกััน (Co-regulation) แนวทางนี้้�เป็็นกลไกที่่�เกิิดจากความร่่วมมืือกััน
ระหว่่างภาคส่่วนต่่าง ๆ  ได้้แก่่ สื่่�อมวลชน ภาครััฐ ภาคเอกชน ภาคประชาสัังคม และประชาชนทั่่�วไป โดยเฉพาะ
อย่่างยิ่่�งผู้้�ให้้บริิการแพลตฟอร์์มออนไลน์์ ผู้้�ให้้บริิการเครืือข่่าย และผู้้�ให้้บริิการระบบอิินเทอร์์เน็็ตที่่�จะต้้องมีี
บทบาทร่่วมกัันในการรัับผิิดชอบต่่อการกำกัับดููแลเนื้้�อหาสื่่�อ และการสื่่�อสารในสัังคมดิิจิิทััล โดยกำหนดแนว
ปฏิิบััติิการใช้้งาน (Community Guidelines) ที่่�ชััดเจน พััฒนาระบบการรายงาน และการตอบสนองต่่อเนื้้�อหา
ที่่�ไม่่เหมาะสม (Report and Feedback System) ให้้มีีประสิิทธิิภาพ รวดเร็็ว และโปร่่งใสมากยิ่่�งขึ้้�น และหาก
พบว่่า มีีการนำเสนอเนื้้�อหาที่่�ไม่่เหมาะสมไม่่ว่่ารููปแบบใดก็็ตาม แพลตฟอร์์มควรมีีบทลงโทษที่่�เหมาะสม เช่่น 
การระงัับหรืือปิิดบััญชีีถาวร และในกรณีีที่่�มีีความผิิดตามกฎหมาย แพลตฟอร์์มต้้องดำเนิินการแจ้้งความ
หรืือส่่งเรื่่�องให้้หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องดำเนิินคดีีตามกฎหมายได้้ โดยมีีภาคเอกชนเป็็นผู้้�กลั่่�นกรองและช่่วย
ตรวจสอบเนื้้�อหาควบคู่่�ไปกัับภาครััฐ โดยร่่วมกัับภาคประชาสัังคมในการจััดตั้้�งเครืือข่่ายเฝ้้าระวัังและติิดตาม
การกระทำที่่�ละเมิิดจริิยธรรมสื่่�อ หากพบเนื้้�อหาที่่�ไม่่เหมาะสมหรืือมีีพฤติิกรรมสื่่�อที่่�อาจละเมิิดหลัักจริิยธรรม 
ต้้องดำเนิินการเพื่่�อเรีียกร้้องความรัับผิิดชอบได้้ นอกจากนี้้� ยัังต้้องมีีมาตรการทางสัังคมในการดำเนิินการ
ตอบโต้้กัับสื่่�อที่่�ขาดความรัับผิิดชอบทางจริิยธรรม เช่่น การไม่่สนัับสนุุน ไม่่ซื้้�อ ไม่่รับชม ไม่่รับฟััง และแสดง
ปฏิิกิิริิยาในพื้้�นที่่�สื่่�อออนไลน์์ เพื่่�อกระตุ้้�นให้้เกิิดสำนึึกรัับผิิดชอบและการทบทวนตนเองในหมู่่�ผู้้�ผลิิตสื่่�อ 
อีีกทั้้�งควรส่่งเสริิมการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ด้านจริิยธรรมสื่่�ออย่่างต่่อเนื่่�อง รวมถึึงเผยแพร่่ความรู้้�เรื่่�องการรู้้�เท่่า
ทัันสื่่�อ (Media literacy) แก่่ประชาชน โดยเป็็นความร่่วมมืือกัันระหว่่างภาครััฐ ภาคเอกชน สถาบัันการศึึกษา 
และสมาคมผู้้�ประกอบวิิชาชีีพสื่่�อ เพื่่�อสร้้างภููมิิคุ้้�มกัันและสร้้างแรงกดดัันจากผู้้�ใช้้สื่่�อโดยตรง (ภาณุุพงษ์์ ทิินกร, 
2560; พรรณีี อมรวิิพุุธพนิิช, 2562; พััชราภา เอื้้�ออมรวนิิช, 2562; พรรษา รอดอาตม์์, 2566)
	 4) แนวทางการกำำ�กัับดูแูลจากภาครัฐ (State-regulation) แนวทางนี้้�อาศััยการออกกฎหมายเป็็นเครื่่�องมืือหลััก
ในการควบคุุมสื่่�อ ซึ่่�งมัักถููกวิิพากษ์์วิิจารณ์์ว่่าไม่่เหมาะสมในสัังคมประชาธิิปไตย และเป็็นแนวทางที่่�มัก
ถููกปฏิิเสธจากกลุ่่�มนัักวิิชาการ และกลุ่่�มผู้้�ประกอบวิิชาชีีพสื่่�อ เนื่่�องจากเป็็นการลิิดรอนและจำกััดสิิทธิิเสรีีภาพ
ในการนำเสนอข่่าวสารและการแสดงความคิิดเห็็น อย่่างไรก็็ตาม การกำกัับดููแลโดยรััฐยัังคงมีีความจำเป็็น
ในบางกรณีี โดยเฉพาะในสถานการณ์์ฉุกุเฉินิที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัความมั่่�นคงของรััฐ หรืือความปลอดภััยสาธารณะ เช่่น 
ภาวะโรคระบาด หรืือภััยพิิบัตัิทิางธรรมชาติิ ทั้้�งนี้้� จากการที่่�เทคโนโลยีีการสื่่�อสารมีีการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็ว็ 
ภาครััฐจำเป็็นต้้องให้้การสนัับสนุุนการแก้้ไขปรัับปรุุงกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสื่่�อให้้ทัันสมััย สอดคล้้องกัับ
มาตรฐานสากล และบริิบททางสัังคมปััจจุุบััน โดยเปิิดโอกาสให้้สื่่�อมวลชนเข้้าถึึงข้้อมููลข่่าวสารได้้อย่่างเปิิดเผย 
มีีการปกป้้องคุ้้�มครองสื่่�อตามมาตรฐานสากลด้้านสิิทธิิมนุุษยชน และลดการใช้้กฎหมายหรืือข้้อบัังคัับที่่�อาจ
เป็็นอุุปสรรคหรืือขััดขวางการทำงานของสื่่�อ นอกจากนี้้� รััฐควรส่่งเสริิมการพััฒนาศัักยภาพของผู้้�ปฏิิบััติิงานสื่่�อ
ผ่่านการสนัับสนุุนด้้านบุุคลากร งบประมาณ และการจััดอบรมความรู้้�ด้้านกฎหมาย ตลอดจนการใช้้เทคโนโลยีี 
เช่่น ระบบปััญญาประดิิษฐ์์ (AI) เพื่่�อตรวจสอบและคััดกรองเนื้้�อหาที่่�อาจละเมิิดกฎหมายในสื่่�อสัังคมออนไลน์์ 
(ภาณุุพงษ์์ ทิินกร, 2560; ตรััยรััตน์์ ปลื้้�มปิิติิชััยกุุล, 2561; พรรษา รอดอาตม์์, 2566)
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	 กล่่าวได้้ว่่า แนวทางการกำกัับดููแลสื่่�อสามารถดำเนิินการได้้ผ่่านทั้้�งกลไกภายในและกลไกภายนอก
โดยกลไกภายใน ได้้แก่่ การที่่�ผู้้�ปฏิิบััติิงานสื่่�อมีีจิิตสำนึึกในจริิยธรรมวิิชาชีีพ ยึึดมั่่�นในจรรยาบรรณวิิชาชีีพ และ
ปฏิิบััติิหน้้าที่่�ด้้วยความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม ตลอดจนการตรวจสอบโดยองค์์กรวิิชาชีีพ หรืือองค์์กรสื่่�อด้้วยกัันเอง 
ซึ่่�งเป็็นแนวทางที่่�มีแนวโน้้มจะส่่งผลในการกำกัับดููแลอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และยั่่�งยืืนมากกว่่าการใช้ก้ลไกภายนอก 
เช่่น การออกกฎหมายหรืือข้้อบัังคัับโดยรััฐที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อเสรีีภาพในการสื่่�อสารและการแสดงความ
คิิดเห็็นในสัังคมประชาธิิปไตย

ข้้อเสนอแนะเชิิงบูรูณาการเพื่่�อการกำำ�กัับดูแูลส่ื่�อไทยในยุคดิจิิทิัลัอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
	 จากการวิิเคราะห์์ปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการเกิิดประเด็็นปััญหาจริิยธรรมของสื่่�อ และแนวทางการกำกัับดููแลสื่่�อ
ทั้้�ง 4 รูปูแบบ อันัได้แ้ก่่ แนวทางการกำกับัดูแูลกันัเองโดยองค์ก์รวิชิาชีพี การกำกับัดูแูลตนเอง การกำกับัดูแูลร่่วมกันั 
และการกำกัับดููแลจากภาครััฐ สามารถสัังเคราะห์์เป็็นข้้อเสนอแนะเชิิงบููรณาการเพื่่�อการกำกัับดููแลสื่่�อไทย
ในยุุคดิิจิิทััลอย่่างมีีประสิิทธิิภาพได้้ดัังนี้้�
	 1. พััฒนากลไกการกำำ�กัับดููแลแบบผสมผสาน โดยยึึดแนวทาง “การกำำ�กัับดููแลร่่วมกััน” 
(Co-regulation) อาศััยความร่่วมมืือจากทุุกภาคส่่วน ได้้แก่่ สื่่�อมวลชนและองค์์กรวิิชาชีีพสื่่�อ ภาครััฐ ภาคเอกชนด้้าน
เทคโนโลยีีและธุุรกิิจสื่่�อ แพลตฟอร์์มออนไลน์์ ภาคประชาสัังคม ผู้้�บริิโภคสื่่�อ รวมถึงึสถาบัันการศึึกษาและนัักวิิชาการ 
เพื่่�อเสริิมสร้้างความโปร่่งใส ความเป็็นธรรม และระบบตรวจสอบถ่่วงดุุลที่่�มีปีระสิทิธิิภาพ โดยมีีกลไกสำคััญดัังนี้้�
	 • การจััดตั้้ �ง “สภาวิิชาชีีพสื่�อมวลชนแห่่งชาติิ” ซึ่่�งเป็็นองค์์กรตามกฎหมายที่่�มีอำนาจครอบคลุุม
การกำกับัดูแูลสื่่�อทุกุประเภท รวมถึงึแพลตฟอร์ม์ออนไลน์ ์โดยมีหีน้า้ที่่�คุ้้�มครองสิทิธิเิสรีภีาพของผู้้�ประกอบวิชิาชีพีสื่่�อ 
ส่่งเสริิมมาตรฐานด้้านวิิชาชีีพและจริิยธรรม พิิจารณาและตััดสิินเรื่่�องร้้องเรีียนเกี่่�ยวกัับการละเมิิดจริิยธรรมสื่่�อ 
รวมถึงึการกำหนดบทลงโทษทางวิิชาชีีพที่่�สามารถบังคัับใช้ไ้ด้้จริิง ควบคู่่�ไปกัับการพััฒนาศัักยภาพของสื่่�อมวลชน
	 • การกำำ�หนดจรรยาบรรณและแนวปฏิบิัตัิ ิ(Code of Conduct) สำหรัับสื่่�อทุุกประเภท ทั้้�งสื่่�อดั้้�งเดิิม
และสื่่�อออนไลน์์ พร้้อมจััดทำคู่่�มืือแนวปฏิิบััติิด้้านจริิยธรรมสื่่�อ รวมถึึงแนวทางใช้้เทคโนโลยีีใหม่่ เช่่น ปััญญา
ประดิิษฐ์์ (AI) อย่่างมีีธรรมาภิิบาล ตลอดจนการปรัับปรุุงมาตรฐานจริิยธรรมให้้สอดคล้้องกัับบริิบทสัังคม
และเทคโนโลยีีที่่�เปลี่่�ยนแปลงอยู่่�เสมอ แนวทางนี้้�สอดคล้้องกัับข้้อเสนอของ UNESCO ที่่�สนัับสนุุนการพััฒนา 
“AI ethics guidelines” สำหรัับสื่่�อ (UNESCO, 2021)
	 • การพััฒนาดััชนีวััดคุุณภาพและความน่่าเช่ื่�อถืือของส่ื่�อ เพื่่�อใช้้เป็็นกลไกส่่งเสริิมการแข่่งขััน
ด้้านคุุณภาพและจริิยธรรม อัันจะช่่วยยกระดัับมาตรฐานของสื่่�อไทยในระยะยาว
	 2. เสริมกลไกการบังัคัับใช้้ เพื่่�อให้้ระบบการกำกัับดููแลสื่่�อมีีผลในทางปฏิิบััติิอย่่างแท้้จริิง จำเป็็นต้้องมีี
กลไกด้้านจริิยธรรมที่่�สามารถบัังคัับใช้้ได้้อย่่างชััดเจนและโปร่่งใส โดยมีีมาตรการสำคััญ เช่่น
	 • การกำำ�หนดบทลงโทษที่่�มีีผลบัังคัับใช้้ เช่่น การระงัับสิิทธิ์์�การเผยแพร่่ชั่่�วคราว การเพิิกถอน
ใบอนุุญาต หรืือปิิดบััญชีีสื่่�อในกรณีีร้้ายแรง แนวทางนี้้�สอดคล้้องกัับโมเดลการกำกัับดููแลของ Federal 
Communications Commission (FCC) ในสหรัฐัอเมริกิา ซึ่่�งมีมีาตรการปรับั หรือืเพิกิถอนใบอนุญุาตสถานีทีี่่�ละเมิดิ
ข้้อบัังคัับ (Napoli, 2019)
	 • การขยายขอบเขตการกำำ�กัับดููแลให้้ครอบคลุมไปยัังผู้้�ผลิิตส่ื่�ออิิสระและส่ื่�อใหม่่ ผ่่านการ
ส่่งเสริิมการเข้้าร่่วมเครืือข่่ายวิิชาชีีพ หรืือการสมััครใจปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณร่่วม (Code of Conduct)
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	 • การพััฒนาระบบจััดการข้้อร้้องเรีียน ที่่�สามารถตรวจสอบ และลงโทษสื่่�อที่่�ละเมิิดจริิยธรรม
อย่่างรวดเร็็ว โปร่่งใส และตรวจสอบได้้ เพื่่�อสร้้างความเชื่่�อมั่่�นต่่อประชาชนและผู้้�บริิโภคสื่่�อ
	 • การจัดัทำำ�ฐานข้้อมููลกลาง เพื่่�อติิดตามประวััติิการละเมิิดจริิยธรรมของผู้้�ปฏิิบััติิงานด้้านสื่่�อ
	 3. พัฒันาระบบเทคโนโลยีีและสร้างเครืือข่่ายเฝ้้าระวัังส่ื่�อ
	 • การสนับสนุนการใช้้ปััญญาประดิษิฐ์์ (AI) เพื่่�อตรวจจัับเนื้้�อหาที่่�ไม่่เหมาะสม หรืือละเมิิดจริิยธรรม 
โดยต้้องมีีระบบตรวจสอบจากผู้้�เชี่่�ยวชาญควบคู่่�ไปด้้วย สอดคล้้องกัับแนวทางของสหภาพยุุโรปที่่�กำหนดให้้
แพลตฟอร์์มต้้องใช้้ทั้้�ง AI Moderation และ Human Oversight ภายใต้้กฎหมาย Digital Services Act (DSA) 
(European Commission, 2022)
	 • การพััฒนาแอปพลิเคชันสำำ�หรัับประชาชน เพื่่�อรายงานเนื้้�อหาที่่�ไม่่เหมาะสมในสื่่�อและเชื่่�อมโยง
การรายงานไปยััง กสทช. และสภาวิิชาชีีพสื่่�อ
	 • การจััดตั้้ �งเครืือข่่ายอาสาสมัครตรวจสอบและเฝ้้าระวัังส่ื่�อ โดยมีีตััวแทนจากภาคประชาชน นััก
วิชิาการ และผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านสื่่�อทำหน้้าที่่�ร่่วมกััน คล้า้ยกับัโมเดล “Citizen Watchdog” ที่่�ใช้ใ้นประเทศเกาหลีีใต้้ 
(Lee, 2018)
	 4. เสริมสร้างวััฒนธรรมองค์์กรด้้านจริยธรรม
	 • การส่่งเสริมชุุมชนแห่่งการเรีียนรู้้�  (Community of Practice) สำหรับัผู้้�ปฏิิบัตัิงิานสื่่�อ เพื่่�อแลกเปลี่่�ยน
ความรู้้� ประสบการณ์์ แนวปฏิิบััติิที่่�ดี และบทเรีียนจากการทำงานจริิง โดยมีีเป้้าหมายเพื่่�อยกระดัับมาตรฐาน
วิิชาชีีพ และและส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิต
	 • การจััดทำำ�ระบบพี่่�เลี้้ �ยง (Mentorship Program) สำหรัับนัักข่่าวรุ่่�นใหม่่ โดยมีีนัักข่่าวอาวุุโส หรืือ
บรรณาธิิการมาถ่่ายทอดความรู้้� ทัักษะ และค่่านิิยมวิิชาชีีพไปยัังนัักข่่าวรุ่่�นใหม่่ เพื่่�อเตรีียมความพร้้อมในการ
เป็็นสื่่�อมืืออาชีีพที่่�มีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม
	 • การจัดัทำำ�ระบบรางวััลและการรัับรองคุุณภาพด้านจริยธรรมส่ื่�อ โดยความร่่วมมืือระหว่่างศููนย์์
คุุณธรรม (องค์์การมหาชน) และกองทุุนพััฒนาสื่่�อปลอดภััยและสร้้างสรรค์์ เพื่่�อเป็็นแรงจููงใจให้้องค์์กรสื่่�อยก
ระดัับมาตรฐาน 
	 5. ส่่งเสริมการรู้้� เท่่าทันัสื่�อ (Media Literacy)
	 • การบรรจุุหลัักสููตรการรู้้� เท่่าทันัสื่�อในระบบการศึกึษาทุกุระดับั ทั้้�งในระบบและนอกระบบ เพื่่�อให้้
เข้้าถึึงกลุ่่�มประชากรทุุกช่่วงวััยอย่่างทั่่�วถึึงและมีีประสิิทธิิภาพ โดยเน้้นการเรีียนรู้้�ผ่่านสถานการณ์์จำลองในชีีวิิต
จริิง
	 • การรณรงค์์สร้างวััฒนธรรมการบริิโภคสื่�ออย่่างมีีวิจิารณญาณ และแสดงจุุดยืืนต่่อสื่่�อที่่�ขาดความ
รัับผิิดชอบ เช่่น การไม่่สนัับสนุุน หรืือแสดงปฏิิกิิริิยาเชิิงลบในพื้้�นที่่�ออนไลน์์ ผ่่านความร่่วมมืือของสำนัักงาน
กองทุุนสนัับสนุุนการสร้้างเสริิมสุุขภาพ (สสส.)  กองทุุนพััฒนาสื่่�อปลอดภััยและสร้้างสรรค์์ กระทรวงวััฒนธรรม 
และภาคีีเครืือข่่ายและองค์์กรภาคีีเครืือข่่ายต่่างๆ
	 • การสร้างเครืือข่่ายผู้้�บริิโภคสื่�อที่่�เข้้มแข็ง็ ในการเป็็น“กลไกตรวจสอบสื่่�อจากภาคประชาชน”และ
กดดัันผู้้�ผลิิตสื่่�อให้้ยึึดหลัักจริิยธรรม และมีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม ซึ่่�งสะท้้อนถึึงการสร้้าง “ผู้้�บริิโภคสื่่�อที่่�มีี
พลััง” (empowered audience) ตามแนวคิิดของ Livingstone (2004)
	 6. ปรัับปรุุงกฎหมายแบบมีีส่่วนร่วม
	 • การทบทวนหรืือยกเลิกิกฎหมายที่่�จำำ�กััดเสรีภาพของส่ื่�อ พร้อ้มกับัปรับัปรุงุกฎหมายสื่่�อให้ท้ันัสมัยั 
และสอดคล้้องกัับมาตรฐานสิิทธิิมนุุษยชนสากล โดยอาศััยการมีีส่่วนร่่วมจากผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกภาคส่่วน



151
วารสารนิิเทศศาสตรปริิทััศน์์ ปีีที่่� 30 ฉบัับที่่� 3 (กัันยายน - ธัันวาคม 2569)

	 • การปรัับกรอบอำำ�นาจหน้้าที่่�ของ กสทช. ให้้ครอบคลุมุการกำกับัดูแูลแพลตฟอร์ม์ OTT และ สื่่�อออนไลน์์ 
ได้้อย่่างเหมาะสม 
	 • การพัฒันากลไกบังัคัับใช้้กฎหมายที่่�โปร่่งใสและตรวจสอบได้้ โดยเปิดิโอกาสให้้ประชาชนมีี     ส่่วนร่่วมติิดตาม
	 • การเปลี่่�ยนบทบาทของรััฐจาก “ผู้้�ควบคุุม” เป็็น “ผู้้�สนับสนุน” โดยส่่งเสริิมสนัับสนุุนการวิิจััยและ
พัฒันาด้้านจริิยธรรมสื่่�อและเทคโนโลยีี การให้้ทุนุสนัับสนุุนการผลิิตสื่่�อสร้้างสรรค์์ และการเสริิมศัักยภาพบุุคลากร
ในวิิชาชีีพสื่่�อ
      ข้้อเสนอแนะเชิิงบููรณาการดัังกล่่าวมุ่่�งสร้้างระบบการกำกัับดููแลสื่่�อที่่�มีีประสิิทธิิภาพ โปร่่งใส และสอดคล้้อง
กัับหลัักการประชาธิิปไตย โดยเน้้นการมีีส่่วนร่่วมจากทุุกภาคส่่วน เพื่่�อยกระดัับจริิยธรรมของวิิชาชีีพสื่่�อมวลชน 
และสร้้างความเชื่่�อมั่่�นในคุุณภาพสื่่�อของสัังคมไทยในยุุคดิิจิิทััล

บทสรุป
	 ในสัังคมประชาธิิปไตย การทำหน้้าที่่�ของสื่่�อต้้องดำเนิินควบคู่่�ระหว่่าง “เสรีีภาพ” และ “ความรัับผิิดชอบ” 
สื่่�อจะได้ร้ับัความคุ้้�มครองสิิทธิแิละเสรีภีาพ ก็ต็่่อเมื่่�อสามารถปฏิิบัตัิหิน้้าที่่�อย่่างมีีจริิยธรรม โดยยึึดหลัักประโยชน์์
สาธารณะ จนได้้รัับความเชื่่�อถืือจากสัังคม ซึ่่�งความไว้้วางใจนี้้�เป็็นกลไกป้้องกัันสื่่�อจากอิิทธิิพลทางการเมืืองและ
อำนาจทุุน
	 จากคำกล่่าวที่่�ว่่า “แม้้พััฒนาการของสื่่�อจะเปลี่่�ยนแปลงไป แต่่ปัญหาจริิยธรรมสื่่�อไทยไม่่เปลี่่�ยนแปลง” 
สะท้้อนให้้เห็็นปรากฎการณ์์ของปััญหาที่่�ยัังปรากฏอย่่างต่่อเนื่่�อง และซัับซ้้อนยิ่่�งขึ้้�น การกำกัับดููแลสื่่�ออย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพจึึงจำเป็็นต้้องอาศััยแนวทางแบบผสมผสาน ทั้้�งการกำกัับดููแลร่่วมกััน การกำกัับดููแลตนเอง 
การกำกับัดูแูลกันัเองโดยองค์ก์รวิชิาชีพี ตลอดจนการกำกับัดูแูลจากภาครัฐัในบางกรณี ีกระบวนการเหล่่านี้้�ต้อ้ง
ขับัเคลื่่�อนด้้วยความร่่วมมืืออย่่างจริิงจังัจากทุุกภาคส่่วน ทั้้�งองค์์กรสื่่�อ สมาคมวิิชาชีีพ หน่่วยงานภาครััฐ ภาคเอกชน 
ภาคประชาสังัคม สถาบันัการศึกึษา และประชาชน เพื่่�อสร้า้งระบบนิเิวศสื่่�อที่่�ยึดึหลักัจริยิธรรม โปร่่งใส และเป็น็      
ที่่�พึ่่�งพิิงได้้ในยามวิิกฤติิ ขณะเดีียวกััน การพััฒนาคุุณภาพของสื่่�อจะเกิิดขึ้้�นได้้อย่่างยั่่�งยืืนก็็ต่่อเมื่่�อควบคู่่�ไปกัับ    
การเสริิมสร้้างพลเมืืองรู้้�เท่่าทัันสื่่�อที่่�มีพลัังในการตรวจสอบ วิิพากษ์์ และร่่วมกำกัับดููแลสื่่�อในฐานะผู้้�บริิโภค
เชิิงรุุก เพื่่�อผลัักดัันให้้สื่่�อพััฒนาอย่่างมีีคุุณภาพ สร้้างความน่่าเชื่่�อถืือ และตอบสนองต่่อสาธารณะอย่่างแท้้จริิง
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บทคััดย่่อ
	 การศึึกษานี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ (1) ศึึกษาปััจจััยการใช้้เวลาหน้้าจอ จำนวนผู้้�ติดตาม ที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการ
ตกเป็น็เหยื่่�อทางไซเบอร์ข์องผู้้�ใช้ส้ื่่�อสังัคม (2) ศึกึษาปัจัจััยการตกเป็น็เหยื่่�อทางไซเบอร์ท์ี่่�มีอิทิธิิพลต่่อการประเมินิ
ตนเสมืือนวััตถุุบนโลกออนไลน์์ของผู้้�ใช้้สื่่�อสัังคม (3) ศึึกษาการตกเป็็นเหยื่่�อทางไซเบอร์์และการประเมิินตน
เสมืือนวััตถุุเป็็นปััจจััยส่่งผ่่านระหว่่างการใช้้เวลาหน้้าจอ จำนวนผู้้�ติิดตามกัับการนำเสนอตััวตนของผู้้�ใช้้สื่่�อสัังคม 
(4) เพื่่�อพััฒนาตััวแบบสมการโครงสร้้างของปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการนำเสนอตััวตนของผู้้�ใช้้สื่่�อสัังคม การศึึกษา
นี้้�ใช้้การวิิจััยเชิิงปริิมาณ (Quantitative Research) ผ่่านการเก็็บรวบรวมข้้อมููลทางแบบสอบถาม (Question-
naire) จำนวน 160 ชุุด และวิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยวิิธีีทางสถิิติิด้้วยโปรแกรมสำเร็็จรููป ได้้แก่่ โปรแกรม SPSS และ 
SmartPLS จากผู้้�ใช้้งานผ่่านแฟลตฟอร์์มออนไลน์์ต่่าง ๆ 
	 ผลการวิจิัยัพบว่่า การใช้เ้วลาหน้า้จอ และจำนวนผู้้�ติดิตามมีอีิทิธิพิลทางตรงต่่อการตกเป็น็เหยื่่�อทางไซเบอร์์ 
นอกจากนี้้� การตกเป็็นเหยื่่�อทางไซเบอร์์ และการประเมิินตนเสมืือนวััตถุุยัังเป็็นปััจจััยส่่งผ่่านระหว่่างการใช้้เวลา
หน้้าจอ จำนวนผู้้�ติิดตาม กัับการนำเสนอตััวตนของผู้้�ใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์ โดยปััจจััยทั้้�งหมดส่่งผลกระทบทั้้�ง
ทางตรงและทางอ้้อมต่่อการนำเสนอตััวตนของผู้้�ใช้้งาน ดัังนั้้�นผู้้�ใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์ควรระมััดระวัังตนเอง และ
ตระหนักัในคุณุค่่าที่่�แท้จ้ริงิ โดยไม่่เปรียีบเทียีบกับัผู้้�อื่่�น ควรส่่งเสริมิความภาคภูมูิใิจในตนเองที่่�ไม่่ยึดึติดิกับัจำนวน
ผู้้�ติิดตามหรืือการยอมรัับจากภายนอก
คำำ�สำำ�คััญ: สื่่�อสังัคม, การนำเสนอตััวตน, การประเมิินตนเสมืือนวัตัถุ,ุ จำนวนผู้้�ติดตาม, การตกเป็็นเหยื่่�อทางไซเบอร์์

การนำำ�เสนอตัวัตนของผู้้�ใช้้ส่ื่�อสัังคม : บทบาทของการใช้้เวลาหน้้าจอ การตกเป็็นเหย่ื่�อทางไซเบอร์์ 

และการประเมินิตนเอง
Online Self-Presentation: The Roles of Screen Time, Cybervictimization,

and Self-Objectification
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ABSTRACT
	 The purpose of this research were to (1) study the factors of screen time and number of 
followers that affect the cybervictimization of social media users; (2) study the cybervictimization 
that affects self-objectification as an online object of a social media user; (3) study cybervic-
timization and self-objectification as objects that affect screen time, the number of followers, 
and the self-presentation of social media users; and (4) develop a structural equation model 
of factors that influence the self-presentation of social media users. This quantitative research 
employed, collecting data through 160 sets of questionnaires from users across various online 
platforms. The statistical analysis of the data was conducted using the SPSS and SmartPLS 
software packages. 
	 The research findings indicated that screen time and the number of followers directly in-
fluenced cyber victimization. Furthermore, cyber victimization and self-objectification acted as 
mediated factors between other variables and social media users’ self-presentation. All these 
factors collectively impacted users’ self-presentation both directly and indirectly. Therefore, 
social media users should be mindful and recognize their true worth, avoiding comparisons 
with others. They should also foster self-esteem that isn’t dependent on follower counts or 
external validation.
Keywords: Social Media, Self-Presentation, Self Objectification, Number of Follower, Cyber 
Victimization

บทนำำ�
	 ในปััจจุุบัันเทคโนโลยีี “สื่่�อสัังคม (Social Media)” เป็็นรููปแบบการสื่่�อสารที่่�มีีบทบาทต่่อชีีวิิตผู้้�คนมากขึ้้�น 
สื่่�อสัังคมออนไลน์์ช่่วยเพิ่่�มความสะดวกสบาย ผู้้�คนสามารถติิดต่่อกัันอย่่างง่่ายส่่งผลให้้มีีความรู้้�สึึกใกล้้ชิิดกััน
มากขึ้้�น และสื่่�อสัังคมออนไลน์์ยัังสามารถช่่วยให้้ผู้้�คนเข้้าถึึงข้้อมููลต่่าง ๆ ได้้ ในปีี 2024 มีีผู้้�ใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์
ทั่่�วโลกประมาณ 5.17 พันัล้า้นคน โดยระยะเวลาที่่�ผู้้�คนใช้ง้านสื่่�อสังัคมออนไลน์ป์ระมาณ 143 นาทีตี่่อวันั หรือืราว ๆ  
2 ชั่่�วโมงครึ่่�ง (Sprout Social, 2024) 
	 การใช้้งานที่่�มากเกิินไปย่่อมส่่งผลเสีียตามมา เช่่น ทำให้้เกิิดภาวะเสพติิดได้้ (Social Addiction) ซึ่่�ง
จะส่่งผลกระทบต่่อร่่างกายและจิิตใจ และยัังเสี่่�ยงที่่�จะก่่อให้้เกิิดโรคซึึมเศร้้า เครีียด สมาธิิสั้้�น และไบโพลาร์์ได้้ 
นอกจากนั้้�นการใช้ส้ื่่�อสังัคมออนไลน์ท์ี่่�มากเกินิไปทำให้ผู้้้�คนติดิอยู่่�ในโลกของออนไลน์ ์โดยถอยห่่างจากโลกความ
เป็็นจริิง เพราะโลกออนไลน์์จะทำให้้ผู้้�คนรู้้�สึึกมีีอำนาจ สามารถเป็็นใครก็็ได้้ หรืือจะทำอะไรก็็ได้้ ในผู้้�ใช้้บางราย
จะมีีความสนใจ และให้้ความสำคััญกัับโลกออนไลน์์มากกว่่าสิ่่�งที่่�อยู่่�ตรงหน้้า ซึ่่�งทำให้้ขาดปฏิิสััมพัันธ์์กัับ
บุุคคลรอบข้้าง 
	 การนำเสนอตััวเอง (Self-Presentation) และการเปรีียบเทีียบทางสัังคมบนสื่่�อสัังคมออนไลน์์ (Social 
Comparison) ในปััจจุบุันัได้้รับัการศึึกษาอย่่างกว้้างขวางถึงึผลกระทบที่่�อาจมีตี่่อสุขุภาพจิิต โดย Nadkarni and 
Hofman (2012) ระบุวุ่่า นอกเหนือืจากความต้อ้งการทางร่่างกายแล้ว้นั้้�น ความต้อ้งการนำเสนอตัวัเองเป็น็แรงจูงูใจ
ขั้้�นพื้้�นฐานในการใช้ส้ื่่�อสัังคมออนไลน์์อีีกด้้วย การนำเสนอตััวเอง คือื กระบวนการที่่�บุคคลพยายามควบคุุมหรืือปรัับ
เปลี่่�ยนภาพลักัษณ์ข์องตนเองในสายตาของผู้้�อื่่�น เพื่่�อให้ผู้้้�อื่่�นมองเห็น็ตนเองในแบบที่่�ต้อ้งการ (Goffman, 2023) 



155
วารสารนิิเทศศาสตรปริิทััศน์์ ปีีที่่� 30 ฉบัับที่่� 3 (กัันยายน - ธัันวาคม 2569)

สื่่�อสัังคมออนไลน์์ยัังสามารถเลืือกการตอบรัับการนำเสนอตััวเองของตนเองได้้ เช่่น ยอดไลก์์ ความคิิดเห็็น 
และตััวบ่่งชี้้�อื่่�น ๆ เช่่น การแชร์์เนื้้�อหาโพสต์์โดยผู้้�อื่่�น เช่่น การรีีทวีีต หรืือการสููญเสีียผู้้�ติดตาม (Unfollow) 
ในบััญชีีสื่่�อสัังคมออนไลน์์ การตอบรัับบนสื่่�อสัังคมออนไลน์์มัักจะแสดงถึึงตััวบ่่งชี้้�เชิิงปริิมาณของความสำเร็็จ
ทางสัังคมของบุุคคล (Firth et al, 2019) ความต้้องการที่่�จะได้้รัับการยอมรัับอาจทำให้้บางคนสร้้างภาพลัักษณ์์
บนสื่่�อสัังคมออนไลน์์ที่่�ไม่่สอดคล้้องกัับบุุคลิิกภาพที่่�แท้้จริิง หรืือรููปลัักษณ์์ทางกายภาพในชีีวิิตจริิง การนำเสนอ
ตััวเองที่่�ไม่่แท้้จริิงบนสื่่�อสัังคมออนไลน์์มีีความสััมพัันธ์์กัับระดัับความวิิตกกัังวลทางสัังคมที่่�สูงขึ้้�น และความ
นัับถืือตนเองที่่�ลดลง (Twomey & O’Reilly, 2017) การเผยแพร่่ภาพถ่่ายตนเอง เช่่น เซลฟี่่� (Selfies) หรืือ
การถ่่ายภาพด้้วยตนเอง ซึ่่�งการเผยแพร่่ความสำเร็็จส่่วนบุุคคล อาจมีีจุุดประสงค์์เพื่่�อต้้องการการยอมรัับจากผู้้�
อื่่�นและเพื่่�อแสดงความภาคภููมิิใจในตนเอง
	 นอกจากนี้้�ในปััจจุุบัันได้้เกิิดรููปแบบธุุรกิิจใหม่่ที่่�น่่าสนใจในวงการสื่่�อสัังคมออนไลน์์ ซึ่่�งสามารถอธิิบายได้้ว่่า
เป็น็การใช้ป้ระโยชน์์จากการนำเสนอตัวัตน (Self-Presentation) ผ่่านช่่องทางดิิจิิทัลั ธุรุกิจิเหล่่านี้้�มีกีารให้บ้ริกิาร
รัับจ้้างแท็็กสตอรี่่�เพื่่�อสร้้างภาพลัักษณ์์ให้้ผู้้�ใช้้ปรากฏตััวในสถานที่่� หรืือกิิจกรรมที่่�ต้้องการ เช่่น คอนเสิิร์์ต ร้้าน
อาหารหรูู หรืืออีีเวนต์์ต่่าง ๆ โดยที่่�ผู้้�ใช้้ไม่่ได้้ไปร่่วมงานจริิง นอกจากนี้้�ยัังมีีการซื้้�อขายรููปภาพสิินค้้าแบรนด์์เนม 
เพื่่�อนำไปโพสต์์ลงในสตอรี่่�ของตนเองในแพลตฟอร์์มออนไลน์์ เช่่น อิินสตาแกรม (Instagram) ซึ่่�งทั้้�งหมดนี้้�
มีวีัตัถุปุระสงค์์เพื่่�อสร้า้ง หรือืปรัับเปลี่่�ยนภาพลัักษณ์ท์างสังัคมในโลกออนไลน์ใ์ห้เ้ป็น็ที่่�ยอมรับั และน่่าชื่่�นชมจาก
ผู้้�อื่่�นตามความต้้องการของผู้้�ใช้้ การศึึกษาของ Kelly et al. (2018) การเผชิิญกัับการกลั่่�นแกล้้งบนโลกออนไลน์์ 
(Cyberbullying) จะทำให้้เกิิดความรู้้�สึึกด้้อยค่่าเมื่่�อเปรีียบเทีียบตนเองกัับผู้้�อื่่�น และความไม่่พึึงพอใจในรููปร่่าง
ของตนเองเมื่่�อเทีียบกัับรููปร่่างของบุุคคลอื่่�น ๆ 
	 โดยช่่องว่่างความรู้้�จากปััญหาข้้างต้้น จึึงนำไปสู่่�การศึึกษารููปแบบความสััมพัันธ์์เชิิงสาเหตุุของปััจจััยการ
ใช้้เวลาหน้้าจอ จำนวนผู้้�ติดตาม การตกเป็็นเหยื่่�อทางไซเบอร์์ และการประเมิินตนเสมืือนวััตถุุ ที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อ
การนำเสนอตััวตนของผู้้�ใช้้สื่่�อสัังคม ที่่�สามารถนำผลการศึึกษาไปเป็็นแนวทางในการใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์ให้้เกิิด
ประโยชน์์ต่่อผู้้�ใช้้งาน และพััฒนาสัังคมของการใช้้สื่่�อออนไลน์์กัับการใช้้ชีีวิิตประจำวัันในชีีวิิตจริิง

วััตถุุประสงค์์งานวิจิัยั
	 งานวิิจััยเรื่่�องนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์ 1) เพื่่�อศึึกษาปััจจััยการใช้้เวลาหน้้าจอ จำนวนผู้้�ติิดตาม ที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการ
ตกเป็็นเหยื่่�อทางไซเบอร์์ของผู้้�ใช้้สื่่�อสัังคม 2) เพื่่�อศึึกษาปััจจััยการตกเป็็นเหยื่่�อทางไซเบอร์์ ที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการ
ประเมิินตนเสมืือนวััตถุุบนโลกออนไลน์์ของผู้้�ใช้้สื่่�อสัังคม 3) เพื่่�อศึึกษาการตกเป็็นเหยื่่�อทางไซเบอร์์ และการ
ประเมิินตนเสมืือนวััตถุุเป็็นปััจจััยส่่งผ่่านระหว่่างการใช้้เวลาหน้้าจอ จำนวนผู้้�ติิดตาม กัับการนำเสนอตััวตนของ
ผู้้�ใช้ส้ื่่�อสัังคม 4) เพื่่�อพััฒนาตััวแบบสมการโครงสร้้างของปััจจัยั ที่่�มีอีิทิธิพิลต่่อการนำเสนอตััวตนของผู้้�ใช้ส้ื่่�อสัังคม

การทบทวนวรรณกรรมและกรอบแนวคิดิงานวิจิัยั
	 1.แนวคิิดเกี่่�ยวกัับการใช้้เวลาหน้้าจอ (Screen Time) กิิจกรรมที่่�บุุคคลใช้้เวลากัับอุุปกรณ์์แสดงผลดิิจิิทััล 
อาทิ ิการรัับชมโทรทััศน์,์ การปฏิิบัตัิงิานผ่่านคอมพิิวเตอร์์, การใช้ง้านโทรศััพท์เ์คลื่่�อนที่่�หรืือแท็บ็เล็ต็, และการเล่่น
วิดิีโีอเกม กิจิกรรมเหล่่านี้้�ส่่งผลให้้ร่่างกายอยู่่�ในภาวะสงบนิ่่�งเป็็นระยะเวลานาน อันัเนื่่�องมาจากการเคลื่่�อนไหวร่่างกาย
ที่่�จำกัดั ทำให้ก้ารใช้พ้ลังังานของร่่างกายอยู่่�ในระดับัต่ำ่ หรือืไม่่มีกีารใช้พ้ลังังานเลย (สรานนท์ ์อินิทนนท์,์ 2563)
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	 2.แนวคิิดเกี่่�ยวกัับจำนวนผู้้�ติิดตาม (Number of Follower) จากนิิยามของ ผู้้�ติิดตาม (Follower) คืือ ผู้้�ที่่�
เข้้ามากดติิดตามช่่องทางสื่่�อสัังคมออนไลน์์ (Social Media) ช่่องทางใดช่่องทางหนึ่่�ง โดยปััจจุุบัันมีีแพลตฟอร์์ม
ที่่�มีีฟัังก์์ชัันของผู้้�ติิดตามมากมาย เช่่น เฟซบุ๊๊�ก (Facebook) เอ็็กซ์์ (X) หรืือ อิินสตาแกรม แพลตฟอร์์มเหล่่านี้้�
มีีฟัังก์์ชัันผู้้�ติิดตามอย่่างแพร่่หลาย (Cheung, 2014) ทั้้�งนี้้� จำนวนผู้้�ติิดตาม (Number of Follower) สามารถ
สะท้้อนขอบเขตของเครืือข่่ายทางสัังคมของผู้้�ใช้้งานได้้โดยตรง กล่่าวคืือ ยิ่่�งมีีจำนวนผู้้�ติิดตามมากเท่่าไร ยิ่่�งบ่่งชี้้�
ถึึงการมีีเครืือข่่ายทางสัังคมที่่�กว้้างขวางมากขึ้้�นเท่่านั้้�น
	 3.แนวคิิดและทฤษฎีีเกี่่�ยวกัับการตกเป็็นเหยื่่�อทางไซเบอร์์ (Cyber Victimization) การที่่�บุุคคลถููกกระทำ
อันัตรายหรืือได้ร้ับัผลกระทบเชิงิลบผ่่านวิิธีกีารทางอิิเล็ก็ทรอนิิกส์ห์รือืบนโลกออนไลน์์ การกลั่่�นแกล้้งผ่่านวิิธีีการ
ทางอิเิล็ก็ทรอนิกิส์ ์เช่่น การส่่งข้อ้ความที่่�หยาบคายและทำร้า้ยร่่างกาย โพสต์ค์วามคิดิเห็น็ดูหูมิ่่�น ส่่งข้อ้ความหรือื
สื่่�อที่่�ข่่มขู่่� คัดัลอกและแบ่่งปัันข้้อความโดยไม่่ได้้รับัอนุุญาต เข้า้สู่่�ระบบบััญชีีของผู้้�อื่่�น ใช้โ้ปรไฟล์์ปลอม หรืือโพสต์์
รููปภาพหรืือวิิดีีโอโดยขััดต่่อความประสงค์์ของผู้้�อื่่�น คำจำกััดความดั้้�งเดิิมของการกลั่่�นแกล้้งรวมถึึงองค์์ประกอบ
ของเจตนา การทำซ้้ำ และความไม่่สมดุุลของอำนาจ และอาจครอบคลุุมถึึงการตกเป็็นเหยื่่�อหลายรููปแบบ 
รวมถึึงรููปแบบความรุุนแรงทางร่่างกายและจิิตใจ (Olweus, 1994)
	 4.แนวคิดิและทฤษฎีเีกี่่�ยวกับัการประเมินิตนเสมือืนวัตัถุ ุ(Self-Objectification) การที่่�บุคุคลมองและตัดัสินิ
คุณุค่่าของตนเองจากมุมุมองของบุคุคลภายนอก โดยเน้น้ไปที่่�รูปูลักัษณ์ภ์ายนอกของตนเองเป็น็หลักั แทนที่่�จะให้้
ความสำคัญักับัความคิดิ ความรู้้�สึกึ ความสามารถ หรือืคุณุค่่าภายในที่่�แท้จ้ริงิ (Fredrickson และ Roberts, 1997)
	 5.แนวคิิดและทฤษฎีเีกี่่�ยวกับัการนำเสนอตััวตน (Self-Presentation) กระบวนการที่่�บุคคลพยายามควบคุุม
หรืือปรัับเปลี่่�ยนภาพลัักษณ์์ของตนเองในสายตาของผู้้�อื่่�น เพื่่�อให้้ผู้้�อื่่�นมองเห็็นตนเองในแบบที่่�ต้้องการ หรืือเพื่่�อ
ให้้ได้้รัับการตอบรัับเชิิงบวก และการยอมรัับทางสัังคม (Goffman, 2023)

ภาพที่่� 1 กรอบแนวคิิดการวิิจััย

เครื่�องมืือและวิธีิีดำำ�เนิินการวิจิัยั
	 การวิิจััยเชิิงปริิมาณ (Quantitative Research) โดยใช้้วิิธีีวิิจััยแบบการสำรวจ (Survey Research)
ผ่่านการเก็บ็รวบรวมข้อ้มูลูทางแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบ่่งออกเป็น็ 2 ระยะ คือื ระยะที่่� 1 จัดักลุ่่�ม
ตัวัแปรเพื่่�อกำหนดข้อ้คำถามของแบบสอบถาม โดยการวิเิคราะห์อ์งค์ป์ระกอบเชิงิสำรวจ (Exploratory Factor 
Analysis: EFA) โดยใช้้โปรแกรม SPSS ระยะที่่� 2 สำรวจข้้อมููลจากกลุ่่�มตััวอย่่าง เพื่่�อพััฒนาเป็็นสมการโมเดล
เชิงิโครงสร้า้งแบบกำลังัสองน้อ้ยสุดุบางส่่วน (Partial Least Square SEM หรือื PLS-SEM) โดยข้อ้คำถามแต่่ละ
ปััจจััยผู้้�วิิจััยได้้ทบทวนวรรณกรรม ดัังนี้้�



157
วารสารนิิเทศศาสตรปริิทััศน์์ ปีีที่่� 30 ฉบัับที่่� 3 (กัันยายน - ธัันวาคม 2569)

	 1.ปััจจััยการใช้้เวลาหน้้าจอสื่่�อสัังคมออนไลน์์ มีีจำนวน 3 ข้้อ พััฒนามาจากการวิิจััยของ Caplan (2010) 
	 2.ปััจจััยจำนวนผู้้�ติิดตาม มีีจำนวน 3 ข้้อ พััฒนามาจากการวิิจััยของ Chivu et al. (2022)
	 3.ปััจจััยการตกเป็็นเหยื่่�อทางไซเบอร์์ มีีจำนวน 4 ข้้อ พััฒนามาจากการวิิจััยของ Longobardi (2020)
	 4.ปััจจััยการประเมิินตนเสมืือนวััตถุุ มีีจำนวน 4 ข้้อ พััฒนามาจากการวิิจััยของ Fredrickson et al. (1998)
	 5.ปััจจััยการนำเสนอตััวตนบนสื่่�อสัังคมออนไลน์์ มีีจำนวน 4 ข้้อ พััฒนามาจากการวิิจััยของ Lyu (2016)
	 การทดสอบสมมติิฐานด้้วยแบบจำลองสมการเชิิงโครงสร้้าง (Structural Equation Modeling) แบบ
จำลองที่่�มีี 7 ตััวแปรหรืือน้้อยกว่่า มีีค่่าความแปรปรวน (Communalities) อยู่่�ในระดัับปานกลางคืือ 0.5 และ
ไม่่มีีตััวแปรใดที่่�มีีข้้อคำถามน้้อยกว่่า 3 ข้้อ ขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างจะอยู่่�ที่่� 150 ตััวอย่่าง (Hair et al., 2022) เพื่่�อ
ป้้องกัันข้้อผิิดพลาด ที่่�เกิิดจากการเก็็บข้้อมููลในการประเมิินผลและการวิิเคราะห์์ ผู้้�วิิจััยจึึงใช้้ขนาดกลุ่่�มตััวอย่่าง
ทั้้�งหมด 160 ตััวอย่่าง

ผลการวิจิัยั
ผลการวิเิคราะห์์ลัักษณะประชากรของกลุ่่�มตัวัอย่่าง	
	 ประชากรที่่�เป็น็กลุ่่�มตัวัอย่่างทั้้�งหมด 160 คน ส่่วนใหญ่่เป็น็เพศหญิงิร้อ้ยละ 64.4 และเพศชายร้อ้ยละ 35.6 
โดยอายุุของกลุ่่�มตััวอย่่างมีีอายุุระหว่่าง 21 – 26 ปีี ร้้อยละ 36.9 มากที่่�สุุด รองลงมา มีีอายุุระหว่่าง 27 – 32 ปีี 
ร้้อยละ 21.9 ส่่วนใหญ่่จบการศึึกษาขั้้�นสููงสุุดระดัับปริิญญาตรีี ร้้อยละ 56.3 และมีีอาชีีพเป็็นนัักเรีียน/นัักศึึกษา
มากที่่�สุุด ร้้อยละ 38.1 รองลงมา เป็็นอาชีีพพนัักงานบริิษััท ร้้อยละ 37.5 และรายได้้ต่่อเดืือนมากที่่�สุุดอยู่่�ในช่่วง 
20,001 – 30,000 ร้้อยละ 30.6 ตามลำดัับ
ผลการวิเิคราะห์์พฤติกิรรมการใช้้งานสื่�อสัังคมออนไลน์์
	 พฤติิกรรมการใช้้งานสื่่�อสัังคมออนไลน์์ของกลุ่่�มตััวอย่่าง พบว่่า เวลาเฉลี่่�ยที่่�ใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์มากที่่�สุุด
คืือ มากกว่่า 3 ชั่่�วโมงต่่อวััน ร้้อยละ 43.1 รองลงมา คืือ 2 – 3 ชั่่�วโมงต่่อวััน ร้้อยละ 22.5 จำนวนผู้้�ติิดตาม
เฉลี่่�ยของบััญชีีสื่่�อสัังคมออนไลน์์มากที่่�สุุด คืือ 501 – 1000 บััญชีี ร้้อยละ 43.1 รองลงมา คืือ 100 – 500 บััญชีี 
ร้อ้ยละ 32.5 แอปพลิิเคชันัที่่�ใช้ง้านประจำทุุกวัันมากที่่�สุด คือื อินิสตาแกรม (Instagram) ร้อ้ยละ 24.5 รองลงมา 
คืือ เฟซบุ๊๊�ก (Facebook) ร้้อยละ 23.4
	 การใช้เ้วลาหน้้าจอของกลุ่่�มตัวัอย่่าง พบว่่า การมีีปฏิสิัมัพันัธ์ท์างสัังคมออนไลน์์ทำให้้กลุ่่�มตัวัอย่่างมีีความรู้้�สึก
สบายใจมากกว่่าการมีปีฏิสิัมัพันัธ์แ์บบพบหน้า้กันั โดยมีคี่่าเฉลี่่�ยมากที่่�สุดุ คือื 3.65 รองลงมาคือื เมื่่�อกลุ่่�มตัวัอย่่าง
ไม่่ได้เ้ล่่นสื่่�อสังัคมออนไลน์ ์กลุ่่�มตัวัอย่่างมักัจะหมกมุ่่�นคิดิถึงึการใช้ส้ื่่�อสังัคมออนไลน์อ์ยู่่�เสมอ มีคี่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 3.55 
และสุุดท้า้ยคืือ กลุ่่�มตัวัอย่่างคิิดว่่ามัันเป็็นเรื่่�องยากที่่�จะควบคุุมการใช้ส้ื่่�อสัังคมออนไลน์์ของตััวเอง มีคี่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 3.47
	ปั จจัยัจำนวนผู้้�ติดิตาม พบว่่า กลุ่่�มตัวัอย่่างจะรู้้�สึกึดีเีมื่่�อบัญัชีสีื่่�อสังัคมออนไลน์ข์องตนเองมีจีำนวนผู้้�ติดิตาม
เพิ่่�มขึ้้�น และกลุ่่�มตััวอย่่างรู้้�สึึกพึึงพอใจเมื่่�อบััญชีีสื่่�อสัังคมออนไลน์์ของตนเองมีีจำนวนผู้้�ติิดตามเพิ่่�มขึ้้�น โดยมีีค่่า
เฉลี่่�ยเท่่ากันั คือื 3.59 รองลงมา คือื กลุ่่�มตัวัอย่่างรู้้�สึกึมั่่�นใจมากขึ้้�นเมื่่�อบัญัชีสีื่่�อสังัคมออนไลน์ข์องตนเองมีจีำนวน
ผู้้�ติิดตามเพิ่่�มขึ้้�น มีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 3.30
	ปั ัจจััยการตกเป็็นเหยื่่�อทางไซเบอร์์ พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่เคยโดนคอมเมนต์์ (Comment) ที่่�ทำให้้
ตััวเองรู้้�สึึกไม่่สบายใจ มีีค่่าเฉลี่่�ยมากที่่�สุุด คืือ 3.49 รองลงมา คืือ รููปภาพที่่�น่่าอัับอายของกลุ่่�มตััวอย่่างบางส่่วน
ถููกเผยแพร่่โดยไม่่ได้้รัับอนุุญาต มีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 3.28 กลุ่่�มตััวอย่่างเคยโดนนำรููปไปทำเป็็นมีีม (Meme) ล้้อเลีียน
บนสื่่�อสัังคมออนไลน์์ มีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 3.06 สุุดท้้าย คืือ กลุ่่�มตััวอย่่างเคยโดนนำรููปไปแอบอ้้างปลอมบััญชีี มีีค่่า
เฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 2.66
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	ปั จัจัยัการประเมิินตนเสมือืนวัตัถุ ุพบว่่า น้้ำหนักัของร่่างกายมีีผลกระทบต่่อชีีวิติของกลุ่่�มตััวอย่่าง มีคี่่าเฉลี่่�ย 
4.04 รองลงมา คืือ ขนาดสััดส่่วนร่่างกาย เช่่น อก เอว สะโพก มีีผลกระทบต่่อชีีวิิตของกลุ่่�มตััวอย่่าง ค่่าเฉลี่่�ย 
3.77 รููปลัักษณ์์ที่่�ดููน่่าดึึงดููดมีีผลกระทบต่่อชีีวิิตของกลุ่่�มตััวอย่่าง ค่่าเฉลี่่�ย 3.67 และสุุดท้้าย คืือ ความน่่าดึึงดููด
ต่่อเพศตรงข้้าม (Sex appeal) มีีผลกระทบต่่อชีีวิิตของกลุ่่�มตััวอย่่าง มีีค่่าเฉลี่่�ย 3.28
	ปั ัจจััยการนำเสนอตััวตน พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่มัักจะใช้้ฟิิลเตอร์์แต่่งรููปเพื่่�อทำให้้ตััวเองดููดีีขึ้้�นก่่อน
ที่่�จะโพสต์์ภาพลงบนสื่่�อสัังคมออนไลน์์ มีีค่่าเฉลี่่�ย 3.94 กลุ่่�มตััวอย่่างมัักจะปรัับแต่่ง (Retouch) รููปภาพของ
ตััวเองเพื่่�อทำให้้ดููดีีขึ้้�นก่่อนโพสต์์ลงบนสื่่�อสัังคมออนไลน์์ มีีค่่าเฉลี่่�ย 3.69 กลุ่่�มตััวอย่่างมัักจะใช้้แอปพลิิเคชััน
ปรัับแต่่งรููปเพื่่�อทำให้้ตััวเองดููดีีขึ้้�นก่่อนที่่�จะโพสต์์ภาพลงบนสื่่�อสัังคมออนไลน์์ มีีค่่าเฉลี่่�ย 3.45 และกลุ่่�มตััวอย่่าง
มัักจะใช้้ AI ปรัับแต่่งรููปเพื่่�อทำให้้ตััวเองดููดีีขึ้้�นก่่อนที่่�จะโพสต์์ภาพลงบนสื่่�อสัังคมออนไลน์์ มีีค่่าเฉลี่่�ย 3.02
ผลการทดสอบเงื่่�อนไขข้้อตกลงเบื้้ �องต้้นในการวิเิคราะห์์โมเดลสมการโครงสร้าง
	ขั้้ �นที่่� 1 การวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงสำรวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) โดยวิิธีีการวิิเคราะห์์
องค์์ประกอบหลััก (Principle Component) และหมุุนแกนด้้วยวิิธีีแวริิแมกซ์์ (Varimax Rotation) สามารถ
จััดองค์์ประกอบได้้ 5 กลุ่่�ม ได้้แก่่ ปััจจััยการตกเป็็นเหยื่่�อทางไซเบอร์์ ปััจจััยการนำเสนอตััวตน ปััจจััยการใช้้เวลา
หน้้าจอ ปััจจััยการประเมิินตนเสมืือนวััตถุุ ปััจจััยจำนวนผู้้�ติิดตาม
	ขั้้ �นที่่� 2 การวิิเคราะห์์การแจกแจงปกติิ (Assessment of Normality) ผลการทดสอบพบว่่า ค่่าสััมบููรณ์์
ของความเบ้้ (Skewness) อยู่่�ในช่่วง (-0.086) - (-1.135) โดยที่่�ค่่าสััมบููรณ์์ของความเบ้้ไม่่เกิิน 2.0 (George & 
Mallery, 2010) และค่่าสััมบููรณ์์ของความโด่่ง (Kurtosis) อยู่่�ในช่่วง (0.942) – (-1.400) โดยที่่�ค่่าสััมบููรณ์์ของ
ความโด่่งไม่่เกินิ 1.5 (Schumacker and Lomax, 2004) ซึ่่�งถืือว่่าข้อ้มููลมีีการแจกแจงแบบปกติเิชิงิพหุ ุสามารถ
นำไปวิิเคราะห์์ข้้อมููลในขั้้�นตอนต่่อไปได้้
	ขั้้ �นที่่� 3 การวิิเคราะห์์ภาวะร่่วมเส้้นตรงพหุุ (Multicollinearity) พบว่่า งานวิิจััยนี้้�องค์์ประกอบทำนายมีีค่่า
ปััจจััยการขยายตััวของความแปรปรวนระหว่่าง 1.456 – 2.958 ซึ่่�งค่่าปััจจััยการขยายตััวของความแปรปรวน 
(VIF) ควรมีีค่่าต่่ำกว่่า 5.00 (Hair et al., 2011) ซึ่่�งถืือว่่า โมเดลสมการโครงสร้้างสำหรัับการวิิจััยครั้้�งนี้้�ไม่่เกิิด
ปััญหาภาวะร่่วมเส้้นตรงเชิิงพหุุขององค์์ประกอบภายนอก
ผลการประเมินิโมเดลการวััด (Measurement Model Evaluation)
	 การทดสอบน้้ำหนัักองค์์ประกอบภายนอก (Outer loadings) ผลการวิิจััยพบว่่า ตััวแปรสาเหตุุทุุกตััวมีีค่่า
น้้ำหนักัองค์ป์ระกอบภายนอกอยู่่�ระหว่่าง 0.716 – 0.910 ซึ่่�งตัวัแปรสาเหตุคุวรมีคี่่าน้้ำหนักัองค์ป์ระกอบมาตรฐาน
ไม่่ต่่ำกว่่า 0.70 จึึงสามารถสรุุปได้้ว่่าตััวแปรบ่่งชี้้�ทั้้�งหมด ที่่�ใช้้ในการศึึกษานั้้�นมีีความน่่าเชื่่�อถืือ
	 การทดสอบค่่าความเที่่�ยงประกอบ (Composite Reliability) และการทดสอบความเที่่�ยงของเครื่่�องมืือ
วััดด้้วยค่่าสััมประสิิทธิ์์�อััลฟา (Cronbach’s Alpha) ผลการวิิจััยพบว่่า ตััวแปรแฝงทั้้�ง 5 ตััวแปร ได้้แก่่ การใช้้
เวลาหน้้าจอ จำนวนผู้้�ติิดตาม การตกเป็็นเหยื่่�อทางไซเบอร์์ การประเมิินเสมืือนวััตถุุ และการนำเสนอตััวตน
มีีค่่าความเที่่�ยงประกอบอยู่่�ระหว่่าง 0.769 – 0.910 ค่่าความเที่่�ยงประกอบอยู่่�ระหว่่าง 0.845 – 0.912 และ
ค่่าสััมประสิิทธิ์์�อััลฟาอยู่่�ระหว่่าง 0.757 – 0.873 ซึ่่�งมากกว่่า 0.7 สรุุปได้้ว่่า ตััวแปรแฝงทั้้�งหมดที่่�ใช้้ในการศึึกษา
นั้้�นมีีความน่่าเชื่่�อถืือ
	 การทดสอบค่่าความแปรปรวนที่่�สกััดได้้เฉลี่่�ย (Average Variance Extract) หรืือ AVE พบว่่า ตััวแปรแฝง
ทั้้�ง 5 ตััวแปร มีีค่่าความแปรปรวนสกััดได้้เฉลี่่�ยระหว่่าง 0.577 – 0.741 ซึ่่�งสููงกว่่าเกณฑ์์ที่่�กำหนด คืือ AVE 
จะต้้องมีีค่่ามากกว่่า หรืือเท่่ากัับ 0.5 (Hair et al., 2013) โดยมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ p=0.000 หมายความว่่า 
ตััวแปรแฝงทั้้�งหมดมีีความตรงเชิิงเหมืือน (Convergent Validity) กล่่าวคืือ ตััวแปรแฝงสามารถอธิิบายหรืือ
วััดตััวแปรสัังเกตนั้้�น ๆ ได้้อย่่างเที่่�ยงตรง
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	 การทดสอบความตรงเชิงิจำแนกของเครื่่�องมืือวัดั (Discriminant validity) ในงานวิิจัยันี้้�พิจิารณาด้้วยเกณฑ์์
ของ Fornell-Larcker (Fornell-Larcker Criterion) และค่่าน้้ำหนัักไขว้้ (Cross loadings) ซึ่่�งในการวิิเคราะห์์
ความตรงเชิิงจำแนกด้้วยเกณฑ์์ของ Fornell-Larcker (Fornell-Larcker Criterion) จะใช้้การเปรีียบเทีียบค่่า
รากที่่�สองของความแปรปรวนสกััดได้้เฉลี่่�ย (√AVE) ระหว่่างตััวแปรแฝงกัับตััวแปรแฝงอื่่�น ๆ  โดย √AVE จะต้้องมีี
ค่่าตั้้�งแต่่ 0.7 พบว่่า ตััวแปรแฝงทั้้�ง 5 ตััวแปร มีีค่่า √AVE อยู่่�ระหว่่าง 0.760 – 0.861 และตััวแปรแฝงมีีค่่าความ
แปรปรวนสกััดได้้เฉลี่่�ยของตััวแปรแฝงเดีียวกััน มีีค่่าสููงกว่่าความสััมพัันธ์์กัับตััวแปรแฝงอื่่�น ๆ และการทดสอบ
ความตรงเชิิงจำแนกด้้วยค่่าน้้ำหนัักไขว้้ (Cross loadings) พบว่่า ค่่าน้้ำหนัักองค์์ประกอบของตััวแปรสัังเกต
ในตััวแปรแฝงมีีค่่า 0.716 – 0.910 ซึ่่�งสููงว่่าเกณฑ์์ที่่�กำหนด คืือ มีีค่่ามากกว่่าหรืือเท่่ากัับ 0.7 และเมื่่�อพิิจารณา
ค่่าความสััมพัันธ์์ระหว่่างน้้ำหนัักองค์์ประกอบของตััวแปรสัังเกตของตััวแปรแฝงนั้้�น ๆ กัับตััวแปรแฝงอื่่�น ๆ 
ในโมเดล พบว่่า มีีค่่าความสััมพัันธ์์ในระดัับที่่�ต่่ำกว่่า จึึงสรุุปได้้ว่่าตััวแปรแฝงทั้้�ง 5 ตััวแปร มีีความตรงเชิิงจำแนก
ตามเกณฑ์์ค่่าน้้ำหนัักไขว้้ (Cross loadings)

ตารางที่่� 1 สรุุปผลการประเมิินโมเดลการวััด

ผลการประเมินิโมเดลเชิงิโครงสร้าง (Structural Model Assessment)
	 การคำนวณสััมประสิิทธิ์์�การทำนาย (Coefficient determinant) ผลการวิิจััยพบว่่า ตััวแปรแฝงจำนวน
ผู้้�ติิดตาม การใช้้เวลาหน้้าจอ การตกเป็็นเหยื่่�อทางไซเบอร์์ การประเมิินตนเสมืือนวััตถุุ การนำเสนอตััวตน 
มีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�การทำนายของตััวแปรแฝงภายใน R2 หรืือ R-Square ระหว่่าง 0.202 – 0.461 ถืือว่่า
ตััวแปรต้้นสามารถอธิิบายค่่าความแปรปรวนในตััวแปรตามได้้ ดัังแสดงในภาพที่่� 2 

ภาพที่่� 2 ตััวแบบอิิทธิิพลส่่งผ่่านแบบสมบููรณ์์ (Full Mediation Effect)

หมายเหตุุ : ค่่าที่่�ปรากฏภายในตััวแปรแฝง คืือ ค่่าสััมประสิิทธิ์์�การทำนาย (R2)
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	 การวิิเคราะห์์ผลกระทบต่่อความแม่่นยำในการทำนาย (Effect Size หรืือ f2) พบว่่า ความสััมพัันธ์์ระหว่่าง
ตััวแปรทำนาย (Predictor) และตััวแปรตอบสนอง (Response) จำนวน 2 คู่่� มีีผลกระทบอยู่่�ในระดัับสููง ได้้แก่่ 
ผลกระทบของการตกเป็น็เหยื่่�อทางไซเบอร์ต์่่อการประเมินิตนเสมือืนวัตัถุ ุ(f2 = 0.412) และผลกระทบของการใช้้
เวลาหน้า้จอต่่อจำนวนผู้้�ติดิตาม (f2 = 0.408) โดยความสัมัพันัธ์ร์ะหว่่างตัวัแปรทำนาย (Predictor) และตัวัแปร
ตอบสนอง (Response) จำนวน 3 คู่่� มีีผลกระทบอยู่่�ในระดัับปานกลาง ได้้แก่่ ผลกระทบของจำนวนผู้้�ติิดตาม
ต่่อการตกเป็็นเหยื่่�อทางไซเบอร์์ (f2 = 0.165) ผลกระทบของการใช้้เวลาหน้้าจอต่่อการตกเป็็นเหยื่่�อทางไซเบอร์์ 
(f2 = 0.233) และผลกระทบของการประเมิินตนเสมืือนวััตถุุต่่อการนำเสนอตััวตน (f2 = 0.252)
	 การวิิเคราะห์์อิิทธิิพลทางตรง (Direct Effect) อิิทธิิพลทางอ้้อม (Indirect Effect) และอิิทธิิพลรวม (To-
tal Effect) พบว่่า การตกเป็็นเหยื่่�อทางไซเบอร์์มีีอิิทธิิพลทางต่่อตรงการประเมิินตนเสมืือนวััตถุุ ( β = 0.540) 
และยัังมีีอิิทธิิพลทางอ้้อมต่่อการนำเสนอตััวตน ( β = 0.242) จำนวนผู้้�ติิดตามมีีอิิทธิิพลทางตรงต่่อการตกเป็็น
เหยื่่�อทางไซเบอร์์ ( β = 0.353) และการใช้้เวลาหน้้าจอ (SC) (  β  = 0.538) ยัังมีีอิิทธิิพลทางอ้้อมต่่อการ
ตกเป็็นเหยื่่�อทางไซเบอร์์ (CV) ( β = 0.226) และการประเมิินตนเสมืือนวััตถุุ (SO) ( β = 0.313) และการนำ
เสนอตััวตน (SP) (β= 0.141) การใช้้เวลาหน้้าจอ (SC) มีีอิิทธิิพลทางตรงต่่อการตกเป็็นเหยื่่�อทางไซเบอร์์ (CV) 
( β = 0.420) และยัังมีีอิิทธิิพลทางอ้้อมต่่อการประเมิินตนเสมืือนวััตถุุ (SO) ( β = 0.227) และการนำ
เสนอตััวตน (SP) ( β = 0.102) การประเมิินตนเสมืือนวััตถุุ (SO) มีีอิิทธิิพลทางตรงต่่อการนำเสนอตััวตน
(SP) ( β = 0.449) 
ผลการทดสอบสมมติฐิาน
	 การทดสอบสมมติิฐานสำหรัับการประเมิินตััวแบบเชิิงโครงสร้้างด้้วยวิิธีี PLS-SEM จะใช้้การทดสอบการ
มีีนััยสำคััญทางสถิิติิของพารามิิเตอร์์ด้้วยกระบวนการ Bootstrapping นั้้�น จะใช้้การทดสอบสมมติิฐาน 
ที่่�มีีเขตการปฏิิเสธสองทาง (two-tailed) โดยสััมประสิิทธิ์์�มีีระดัับนััยสำคััญ 0.05 คืือ p-values < 0.05 
และ t-statistics มีีค่่ามากกว่่าหรืือเท่่ากัับ 1.96 แสดงว่่าค่่าสััมประสิิทธิ์์�เส้้นทางสนัับสนุุนสมมติิฐานงานวิิจััย 
ดัังแสดงในภาพที่่� 3

ภาพที่่� 3 ผลทางสถิิติิจากการทดสอบการมีีนััยสำคััญด้้วยกระบวนการ Bootstrapping

หมายเหตุุ : ค่่าที่่�ปรากฏที่่�เส้น้ความสัมัพันัธ์ร์ะหว่่างตัวัแปรสังัเกตได้แ้ละตัวัแปรแฝง คือื ค่่า Path Coefficient 
และ t-statistics ตามลำดัับ
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ตารางที่่� 2 ข้้อสรุุปสมมติิฐานของการวิิจััย

	 จากตารางที่่� 2 แสดงให้้เห็็นว่่าผลที่่�ได้้จากค่่าสถิิติิ t-statistics สนัับสนุุนข้้อสมมติิฐานทั้้�ง 11 ข้้อ โดย
มีีค่่า P-value น้้อยกว่่า 0.01

อภิปิรายผลการวิจิัยั
	 การใช้้เวลาหน้้าจอ มีีอิิทธิิพลทางตรงต่่อการตกเป็็นเหยื่่�อทางไซเบอร์์มากที่่�สุด (t-statistics = 5.177) 
สอดคล้้องกัับแนวคิิดการใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์ที่่�เพิ่่�มขึ้้�น (Sprout Social, 2024) นำไปสู่่�การเพิ่่�มโอกาส
ในการเผชิิญกัับภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ เนื่่�องจากการใช้้เวลาหน้้าจอ และการใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์ ที่่�เพิ่่�มขึ้้�น
จะมีีความสััมพัันธ์์โดยตรงกัับความคิิด และมีีความสััมพัันธ์์กัับสภาวะซึึมเศร้้าจากการเสพติิดการใช้้งานสื่่�อ
สัังคมออนไลน์์ที่่�มากเกิินไป จนทำให้้จำเป็็นต้้องเกิิดการเปรีียบเทีียบตััวเองกัับผู้้�อื่่�นเมื่่�อเล่่นสื่่�อสัังคมออนไลน์์
และรู้้�สึึกว่่าชีีวิิตของตััวเองแย่่กว่่าคนอื่่�น ๆ จากสิ่่�งที่่�เห็็นบนสื่่�อสัังคมออนไลน์์ (Evans et al., 2021) จำนวน
ผู้้�ติิดตามมีีอิิทธิิพลทางตรงต่่อการตกเป็็นเหยื่่�อทางไซเบอร์์ (t-statistics = 4.213) สอดคล้้องกัับแนวคิิดที่่�ว่่า
ในปััจจุุบัันผู้้�ใช้้งานมีีแนวโน้้ม ที่่�จะเปิิดเผยข้้อมููลส่่วนตััวมากขึ้้�น และมีีปฏิิสััมพัันธ์์กัับบุุคคลที่่�ไม่่รู้้�จักมากขึ้้�น 
จำนวนผู้้�ติดตามมีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกทางตรงกัับการใช้้เวลาหน้้าจอ และจำนวนผู้้�ติิดตามมีีความสััมพัันธ์์
เชิิงบวกทางอ้้อมกัับการตกเป็็นเหยื่่�อทางไซเบอร์์ กล่่าวคืือ เมื่่�อผู้้�ใช้้งานสื่่�อสัังคมออนไลน์์ได้้รัับความนิิยมมาก
ขึ้้�นบนแพลตฟอร์์มต่่าง ๆ เช่่น มีีผู้้�ติิดตามมากขึ้้�น จะส่่งผลให้้ผู้้�ใช้้งานเกิิดการเสพติิดสื่่�อสัังคมออนไลน์์เพิ่่�ม
มากขึ้้�นและส่่งผลให้้ตกเป็็นเหยื่่�อทางไซเบอร์์ ซึ่่�งอาจส่่งผลต่่อสภาพจิิตใจของผู้้�ใช้้งาน (Longobardi, 2020) 
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โดย Álvarez-García et al. (2015) ได้้กล่่าวว่่า ปััจจััยความวิิตกกัังวลทางสัังคม การสนทนาบนออนไลน์์
กับัผู้้�อื่่�น การใช้เ้วลาหน้า้จอที่่�มากเกินิไป และการแสดงพฤติกิรรมเสี่่�ยงบนอินิเทอร์เ์น็ต็ ล้ว้นเป็น็ปัจัจัยัที่่�จะส่่งผล
ทำให้้เกิิดการตกเป็็นเหยื่่�อทางไซเบอร์์แบบออนไลน์์ได้้ การตกเป็็นเหยื่่�อทางไซเบอร์์มีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกทาง
ตรงกัับการประเมิินตนเสมืือนวััตถุุ (t-statistics = 8.748) โดยปััจจััยที่่�จะป้้องกัันการตกเป็็นเหยื่่�อทางไซเบอร์์
ว่่ามีีปััจจััยความภาคภููมิิใจในตนเอง ที่่�เป็็นปััจจััยในการป้้องกัันการตกเป็็นเหยื่่�อทางไซเบอร์์ (Álvarez-García 
et al., 2015) ซึ่่�งในการศึึกษานี้้�พบว่่า ปััจจััยที่่�จะป้้องกัันการตกเป็็นเหยื่่�อทางไซเบอร์์ คืือ การประเมิินตน
เสมืือนวััตถุุ (Self-Objectification)
	 การประเมิินตนเสมืือนวััตถุุมีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกทางตรงกัับการนำเสนอตััวตน (t-statistics = 5.841) ซึ่่�ง
สอดคล้อ้งกับัแนวคิดิทฤษฎีทีี่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการประเมินิตนเสมือืนวัตัถุ ุที่่�ว่่าผู้้�ใช้ง้านสื่่�อสังัคมออนไลน์เ์พศหญิงิส่่วน
ใหญ่่ที่่�ชอบประเมินิตนเอง มักัจะให้ค้วามสำคัญักับัความคิดิเห็น็ของผู้้�อื่่�น เช่่น เพื่่�อนหรือืครอบครัวั มากกว่่าที่่�จะ
เชื่่�อในความคิิดของตนเอง เพื่่�อที่่�จะกำหนดคุุณค่่าในตััวเอง โดย Higgins (1987) กล่่าวว่่า ผู้้�ใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์
จะใช้้การนำเสนอตนเองทางออนไลน์์ เพื่่�อเป็็นเครื่่�องมืือในการนำเสนอตััวตนในอุุดมคติิ (ideal self) ซึ่่�งเป็็น
คุุณลัักษณะ ที่่�บุุคคลนั้้�นปรารถนาอยากจะเป็็น โดยแนวคิิดตััวตนในอุุดมคติิเป็็นหนึ่่�งในทฤษฎีีของการนำเสนอ
ตััวตน (Self-Presentation) ผู้้�ใช้้งานสื่่�อสื่่�อสัังคมออนไลน์์แสดงความปรารถนาที่่�จะนำเสนอ ‘ตััวตนในอุุดมคติิ’ 
ผ่่านการจััดการโปรไฟล์์ของตนเอง (Ellison et al., 2006) สำหรัับผู้้�ที่่�ใช้้งานสื่่�อสัังคมออนไลน์์มัักจะให้้ความ
สำคััญกัับภาพที่่�เผยแพร่่สู่่�สาธารณะ ซึ่่�งแสดงให้้เห็็นว่่าการตััดต่่อหรืือการแก้้ไขรููปภาพให้้เป็็นไปตามในสิ่่�งที่่�คิิด
หรืือตามอุุดมคติิจะเกี่่�ยวข้้องกัับการที่่�ผู้้�ใช้้งานสื่่�อสัังคมออนไลน์์ ที่่�ถููกแสดงความคิิดเห็็นว่่าผู้้�ใช้้งานเหล่่านั้้�นควร
จะมีีลัักษณะอย่่างไร เช่่น “ถ้้าผอมแล้้วจะสวยกว่่านี้้�” จะทำให้้ผู้้�ใช้้งานทำการเปรีียบเทีียบภาพของตนเองกัับ
ภาพที่่�เป็็นมาตรฐานความงามทางวััฒนธรรม หรืือ Beauty Standard จากการเปรีียบเทีียบนี้้�จะเป็็นตััวกำหนด
ให้้ผู้้�ใช้้งานที่่�เป็็นเพศหญิิงดููแลร่่างกายของตนเองมากขึ้้�น หากผู้้�ใช้้งานถููกเปรีียบเทีียบรููปลัักษณ์์ภายนอกในทาง
บวกหรืือได้้รัับคำชมผ่่านการแสดงความคิิดจากภาพที่่�โพสต์์ ผู้้�ใช้้งานเหล่่านั้้�นจะรู้้�สึกในแง่่บวกมากขึ้้�นเกี่่�ยวกัับ
รููปลัักษณ์์ของตนเอง (Feltman & Szymanski, 2018)
	ข้ ้อค้้นพบที่่�สำคััญของการวิิจััยนี้้� พบว่่า ปััจจััยการตกเป็็นเหยื่่�อทางไซเบอร์์ (Cybervictimization) มีีความ
สัมัพันัธ์เ์ชิงิบวกทางตรงกับัปัจัจัยัการประเมินิตนเสมือืนวัตัถุุ (Self-Presentation) อีกีทั้้�งปััจจััยการตกเป็น็เหยื่่�อ
ทางไซเบอร์์ (Cybervictimization) และปััจจััยการประเมิินตนเสมืือนวััตถุุ (Self-Presentation) เป็็นปััจจััย
ส่่งผลระหว่่างการใช้เ้วลาหน้า้จอ (Screen Time) และจำนวนผู้้�ติดตาม (Number of Follower) กับัการนำเสนอ
ตััวตน (Self-Presentation) โดยผู้้�ใช้้งานจะทำทุุกวิิถีีทาง เพื่่�อไม่่ให้้ตนเองดููแปลกแยกจากผู้้�อื่่�น และเพื่่�อไม่่ให้้
ตนเองตกเป็็นเหยื่่�อทางไซเบอร์์ ซึ่่�งจะทำให้้ผู้้�ใช้้งานสื่่�อสัังคมออนไลน์์รู้้�สึึกกดดััน ที่่�ต้้องดููสมบููรณ์์แบบอยู่่�เสมอ
ในรููปภาพออนไลน์ข์องตน ซึ่่�งถือืเป็น็วิิธีกีารหนึ่่�งที่่�จะได้้รับัการยอมรับัในสังัคม (Mascheroni et al., 2015) การ
อาศัยัอยู่่�ในสังัคมที่่�เน้้นรูปูลักัษณ์ภ์ายนอก และความน่่าดึึงดูดูใจทางเพศ อาจทำให้้บุคุคลพิิจารณาคุุณค่่าในตนเอง
ว่่ารููปลัักษณ์์ของตนสอดคล้้องกัับบรรทััดฐานทางวััฒนธรรมได้้ดีมีากน้้อยเพีียงใด นอกจากนี้้� การเปิิดรัับสื่่�อที่่�แสดง
รููปร่่างส่่วนใดส่่วนหนึ่่�ง เช่่น ผู้้�หญิิงที่่�มีีรููปร่่างเพรีียวตามอุุดมคติิ อาจกดดัันให้้ผู้้�ใช้้งานส่่วนใหญ่่ต้้องปฏิิบััติิตาม 
(Fredrickson & Roberts, 1997) จากการวิิจััยของ Chen et al. (2022) พบว่่า ผู้้�ใช้้งานมัักจะปรัับเปลี่่�ยนหรืือ
แก้้ไขรููปภาพของตนเอง โดยไม่่ได้้เลืือกที่่�จะแก้้ไขภาพถ่่ายของตนในระดัับที่่�เหมาะสมที่่�สุุดหรืือตามปกติิ แต่่
กลัับเลืือกที่่�จะแก้้ไขภาพถ่่ายของตนให้้มากขึ้้�น เพื่่�อนำเสนอโปรไฟล์์ของตนเองแก่่สาธารณะ ซึ่่�งแสดงให้้เห็็นว่่า
ผู้้�ที่่�มีคีุณุลักัษณะการประเมินิตนเสมือืนวัตัถุสุูงู จะแสดงออกถึงึความต้อ้งการความคิดิเห็น็ทางบวกจากผู้้�อื่่�นที่่�สูงู
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และเต็็มใจที่่�จะปรัับเปลี่่�ยนรููปลัักษณ์์ภายนอกของตน ซึ่่�งจะทำให้้ผู้้�ใช้้งานออนไลน์์รู้้�สึึกว่่า สิ่่�งนั้้�นจะทำให้้ตนเอง 
ดูนู่่าดึงึดูดู และน่่าสนใจสำหรับัผู้้�อื่่�นมากขึ้้�น โดยความเชื่่�อเรื่่�องการควบคุมุรูปูลักัษณ์์ภายนอกของตนเองจะแสดง
ให้เ้ห็น็ถึงึแนวโน้ม้ให้้ผู้้�ใช้ง้านรู้้�สึกว่่า สามารถควบคุมุร่่างกายของตนเองได้ ้ในทางกลับักันัการควบคุมุภาพลักัษณ์์
ของตนเองจะกลายเป็น็ธรรมเนียีมปฏิบิัตัิติามบรรทัดัฐานทางสังัคม (Bazner, 2002) ซึ่่�งสอดคล้อ้งกับัแนวคิดิการ
เฝ้้าสังัเกตภาพลักัษณ์ร์่่างกายของตนเอง (Body surveillance) หรือืเป็น็การควบคุมุและประเมินิร่่างกายของบุคุคล
ผ่่านการมองของสัังคม ซึ่่�งเป็็นแนวคิิดที่่�มาจากทฤษฎีีการประเมิินตนเสมืือนวััตถุุ โดยการเฝ้้าสัังเกตภาพลัักษณ์์
ร่่างกายของตนเองเป็น็ไปตามค่่านิยิมของสังัคมที่่�ถูกูกำหนดมาจากผู้้�คน และมีกีารประเมินิร่่างกายจากมุมุมองของ
คนอื่่�น ซึ่่�งสะท้อ้นให้เ้ห็็นถึงึความหมกมุ่่�น ที่่�ผู้้�คนมีกีารเฝ้า้สังัเกตภาพลักัษณ์ร์่่างกายของตนเองว่่า มีคีวามดูดูีมีาก
น้อ้ยเพียีงใด เช่่น ผู้้�คนมักัจะให้ค้วามสำคัญักับัเสื้้�อผ้า้ว่่าจะทำให้ต้นเองดููดีีหรืือไม่่หรืือผู้้�คนมัักจะให้ค้วามสำคััญกัับ
รูปูลักัษณ์์ที่่�ผอมโดยไม่่ได้้คำนึึงถึงึสุุขภาพที่่�แท้้จริงิเพื่่�อให้้ผู้้�อื่่�นชื่่�นชอบตนเองในรููปร่่างนั้้�น ๆ  ในทางด้้านรููปลักัษณ์์
ทางร่่างกายนั้้�นก็จ็ะมีกีารรับัอิทิธิพิลต่่าง ๆ  มาจากสัังคมและวััฒนธรรมโดยมีีการเปรีียบเทียีบรูปูลักัษณ์ข์องตนเอง
จากสื่่�อในรููปแบบต่่าง ๆ เช่่น นิิตยสาร ป้้ายโฆษณา โทรทััศน์์ เป็็นต้้น ซึ่่�งทำให้้วััยรุ่่�นหญิิงนั้้�น ต้้องมีีการพยายาม
เปลี่่�ยนแปลงรูปูลัักษณ์ข์องตนเองให้เ้ป็น็ไปตามสื่่�อ โดยมีคี่่านิยิมในอุดุมคติกิ็ค็ือืการมีรีูปูร่่างที่่�ผอมบาง หุ่่�นดีแีละ
น่่าดึงึดูดู โดยถ้า้ไม่่สามารถมีรีูปูลักัษณ์ใ์ห้เ้ป็น็ไปตามความต้อ้งการ หรือืในอุดุมคติขิองตนเองนั้้�น ก็จ็ะทำให้เ้กิดิเป็น็การ
เห็น็คุณุค่่าในตนเองต่่ำ (Cash & Fleming, 2002) ทำให้้มีีพฤติิกรรมเฝ้้าสัังเกตรููปลัักษณ์์ของตนเอง การอดอาหาร 
หรือืการทำศัลัยกรรมเสริมิความงาม ซึ่่�งส่่งผลให้เ้กิดิเป็น็ผลกระทบที่่�อันัตรายต่่อตนเองทั้้�งด้า้นร่่างกายและจิติใจ 
(Stice & Shaw, 2002) หรืือแม้้แต่่ผู้้�คนที่่�ไม่่พึึงพอใจในร่่างกาย มัักจะลงทุุนมากขึ้้�นในการเลืือกและนำเสนอ
ภาพถ่่ายของตนก่่อนโพสต์์ออนไลน์์ (Cohen et al., 2018)  เมื่่�อผู้้�ใช้้งานที่่�ใช้้เวลาอยู่่�บนออนไลน์์มากจะมีีแนว
โน้้มการเปรีียบเทีียบทางสัังคมที่่�สูงกว่่า สะท้้อนให้้เห็็นว่่าการที่่�วัยรุ่่�นใช้้เวลากัับสื่่�อสัังคมออนไลน์์มากขึ้้�นทำให้้
มีีโอกาสในการสำรวจโพสต์์ของผู้้�อื่่�น และจะเกิิดการเปรีียบเทีียบมากขึ้้�น ดัังนั้้�นวััยรุ่่�นและคนหนุ่่�มสาวอาจใช้้สื่่�อ
สังัคมออนไลน์เ์พื่่�อกำหนดวิธิีกีารนำเสนอแง่่มุมุต่่าง ๆ  ของอัตัลักัษณ์ข์องตนทางออนไลน์ ์(Mann & Blumberg, 
2022) โดย Hjetland et al. (2022) กล่่าวว่่า ความเป็็นคนเปิิดเผยตััวตนมีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกกัับปริิมาณ
การใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์ จำนวนเพื่่�อนบนสื่่�อสัังคมออนไลน์์ และการใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์ เพื่่�อการมีีปฏิิสััมพัันธ์์
ทางสัังคม สะท้้อนให้้เห็็นว่่า คนเปิิดเผยตััวตนจะใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์ เพื่่�อตอบสนองความต้้องการทางสัังคม
ของตน และส่่งผลให้้ผู้้�ใช้้งานมองว่่า สื่่�อสัังคมออนไลน์์เป็็นส่่วนสำคััญของชีีวิิตทางสัังคม และให้้ความสำคััญ
กัับการแสดงตััวตนออนไลน์์มากกว่่า 
	 จากการวิิจััยในครั้้�งนี้้�พบว่่า การที่่�แต่่ละบุุคคลเลืือกที่่�จะนำเสนอตััวตนของตนเองบนสื่่�อสัังคมออนไลน์์
แบบใดนั้้�น อาจไม่่ได้้สะท้้อนมาจากตััวตนที่่�แท้้จริิงเสมอไป บางคนเลืือกที่่�จะนำเสนอตััวตนตามบรรทััดฐานของ
สัังคม หรืือบางคนเลืือกที่่�จะนำเสนอตััวตนตามแบบที่่�ตนเองอยากจะเป็็น หรืือที่่�เรีียกว่่าตััวตนในอุุดมคติิ โดย
จากการศึึกษาในครั้้�งนี้้�ค้้นพบว่่า การประเมิินตนเองเสมืือนวััตถุุเป็็นปััจจััยสำคััญ ที่่�ส่่งผลต่่อการนำเสนอตััวตน 
เนื่่�องจากผู้้�ใช้้งานต้้องการปกป้้องตนเองไม่่ให้้ตกเป็็นเหยื่่�อทางไซเบอร์์ ซึ่่�งเป็็นผลมาจากการที่่�ผู้้�ใช้้งานสื่่�อสัังคม
ออนไลน์ใ์นปัจัจุบุันัมีกีารใช้ง้านหน้า้จอที่่�มากเกินิไป และให้ค้วามสำคัญักัับจำนวนผู้้�ติดิตามบนสื่่�อสังัคมออนไลน์์
เพื่่�อความอยู่่�รอดในโลกออนไลน์์
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ข้้อเสนอแนะสำำ�หรัับการวิจิัยัครั้้ �งต่่อไป
	 1.ควรเจาะจงกลุ่่�มตััวอย่่างหรืือแพลตฟอร์์ม เนื่่�องจากในแต่่ละกลุ่่�มอายุุ (Generation) มีีความคิิดและการ
ใช้ง้านสื่่�อสัังคมออนไลน์ท์ี่่�แตกต่่างกันั นอกเหนือืจากนั้้�นการระบุแุพลตฟอร์ม์ที่่�เจาะจง จะทำให้ก้ารศึึกษาชััดเจน
ยิ่่�งขึ้้�น
	 2.ควรเพิ่่�มเติิมปััจจััยอื่่�น ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับปััจจััยจิิตวิิทยา เช่่น ความนัับถืือตนเอง (self-esteem) ความวิิตกกัังวล
ทางสัังคม (social anxiety) หรืือบุุคลิิกภาพ (personality) ปััจจััยทางสัังคม เช่่น อิิทธิิพลของกลุ่่�มเพื่่�อน (peer 
influence) บรรทััดฐานทางสัังคม (social norms) หรืือการสนัับสนุุนทางสัังคม (social support) ปััจจััยทาง
เทคโนโลยีี เช่่น อัลักอริิทึมึของแพลตฟอร์์มสื่่�อสัังคมออนไลน์์ หรืือการใช้เ้ทคโนโลยีีความเป็็นจริงิเสมืือน (virtual 
reality) นอกจากนั้้�นยังัสามารถเชื่่�อมโยงปัจัจัยัการนำเสนอตัวัตน (Self-Presentation) สู่่�ความสุขุ (Happiness) 
ของการใช้้งานสื่่�อสัังคมออนไลน์์
	 3.ควรมีีการเปรีียบเทีียบมิติิติัวัตนที่่�แท้้จริงิ (actual self) และมิิติติัวัตนในอุุดมคติิ (ideal self) ในการศึึกษา
ปััจจััยการนำเสนอตััวตน เพื่่�อให้้ได้้ผลลััพธ์์ในเชิิงลึึกมากขึ้้�น
	 4.ควรขยายการวิิจััยในเชิิงคุุณภาพ เช่่น การสััมภาษณ์์ผู้้�มีีอิิทธิิพลทางสัังคม หรืือเก็็บข้้อมููลโดยใช้้เครื่่�องมืือ
ฟังัเสียีงสังัคม การวิิเคราะห์์เนื้้�อหา (content analysis) เพื่่�อให้้ได้้ข้อ้มูลูเชิงิลึกึเกี่่�ยวกัับรููปแบบและความสััมพันัธ์์
ของข้้อมููล
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ABSTRACT
	 The research objective were: 1) to explore the digital brand image and positioning of MIXUE 
Ice Cream & Tea. 2) to analyze potential digital branding strategies to enhance MIXUE’s market 
position  and 3) to study digital brand communication for awareness and recognition in Taian 
City, people’s republic of China.
	 The research methodology was qualitative research. Through in-depth interviews and 
document research, the key informants were chosen by purposive sampling in 3 groups 14 
people for example 1) brand image and positioning of MIXUE Ice Cream & Tea consisting of one 
marketing director, one public relations managers, two branch managers, 2) potential branding 
strategies consisting of two brand academic professionals, two digital marketing managers, one 
Communication Arts Professor and 3) brand awareness and recognition of the marketing con-
sisting of five consumers. The research instruments consisted of structured in-depth interview 
guides while the data were analyzed using content analysis to identify key themes.
	 Research found indicate that 1) MIXUE brand image is strongly shaped by its iconic “Snowman” 
mascot and widely recognized theme song, both of which are deeply rooted in consumers’ minds. 
The bright and colorful store design conveys a youthful, fun, and playful atmosphere, effectively 
attracting customers and fostering emotional attachment. 2) Local marketing strategies further 
enhance this image, including partnerships with influencers, community events, and active use of 
digital platforms. Through WeChat, MIXUE provides product updates, promotions, and purchase 
links, while on Douyin, it shares engaging short videos about product-making and employee 
stories. These approaches reinforce its positioning as “delicious and affordable” and 3) help 
broaden consumer reach. At the same time, consumers primarily associate MIXUE Ice Cream & 
Tea with affordability, reflecting the effectiveness of its communication strategy in raising brand 
awareness. However, to remain competitive, the brand should adapt to the growing trend of 
healthy consumption, enrich its brand culture, and optimize services for diverse consumer groups.

DIGITAL BRAND IMAGE AND COMMUNICATION STRATEGIES OF MIXUE ICE 

CREAM &TEA IN TAIAN CITY, PEOPLE’S REPUBLIC OF CHINA
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Recommendations include formulating innovation policies, enhancing team training, and promot-
ing sustainability to strengthen MIXUE’s presence in Taian. In addition, adopting mixed-method 
research and exploring emerging technologies can further improve brand communication and 
the overall effectiveness of its strategic initiatives.
Keywords: Digital Brand Image, Communication Strategies, MIXUE Ice Cream & Tea, Taian City

Background of Research
	 MIXUE Ice Cream & Tea, a nationwide chain brand under Mixue Bingcheng Co., Ltd., has 
rapidly expanded to 46,479 stores as of December 31, 2024. The brand’s success is not only 
rooted in its cost-effective pricing model and extensive franchise system but also in its ability 
to integrate digital brand communication into its business strategy. By utilizing social media 
platforms, mobile applications, and digital marketing tools, MIXUE has strengthened consumer 
engagement and created brand awareness among a diverse customer base. In Taian City, the 
brand has built a strong presence, particularly among students and young professionals, by 
leveraging digital communication channels to enhance visibility, recognition, and consumer 
interaction in the digital era.
	 However, despite its popularity, the brand faces challenges in maintaining consistent 
brand communication, differentiating itself from competitors, and ensuring franchisees adhere 
to standardized marketing strategies. Additionally, local consumer preferences and seasonal 
demand fluctuations pose further obstacles to sustaining customer engagement and sales 
performance. Addressing these issues requires a well-structured brand communication strategy 
to enhance brand loyalty, improve customer interaction, and reinforce a cohesive brand image 
across all franchise outlets (Smith, J. 2022).
	 In the digital era, as a nationwide chain brand, MIXUE Ice Cream & Tea has rapidly ex-
panded in the Chinese market with its cost-effective pricing and extensive franchise system. 
In Taian City, MIXUE has established a strong market presence, attracting a diverse customer 
base, particularly students and young professionals. However, despite the brand’s notable 
success in the Taian market, consumer perceptions of MIXUE Ice Cream & Tea also exhibit 
diverse characteristics (Johnson, L. 2023). So, Digital brand communication MIXUE Ice Cream 
& Tea has the process by which a brand conveys its core messages, brand identity, and brand 
values to target audiences through various digital channels in an effective and strategic manner. 
The goal is to build brand awareness, encourage consumer engagement, and foster long-term 
emotional connection and loyalty to the brand.
	 Taian City, the beverage and ice cream market is highly competitive, with popular brands like 
Heytea, Nayuki, and CoCo dominating the mid-to-premium segments. While MIXUE holds a strong 
position in terms of affordability, it faces significant challenges in differentiating its brand image, 
particularly among young consumers and university students (Liu, 2022; Wang & Chen, 2021). 
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Despite MIXUE’s rapid nationwide expansion, there is a notable lack of academic research 
focusing specifically on its brand image and communication strategies within Taian City. Existing 
studies tend to address general consumer behavior or national-level branding but overlook 
local dynamics and regional consumer perceptions (Zhang & Chen, 2022; Li, 2021). No prior 
study has analyzed MIXUE’s brand positioning in Taian or proposed localized branding strategies 
tailored to the Taishan District context. This study fills a critical gap in localized brand commu-
nication research in second-tier Chinese cities.  Consumers in Taian generally perceive MIXUE’s 
products as affordable and cost-effective, with items such as the 2 yuan ice cream and 4 yuan 
lemonade being particularly popular. The brand’s “Snow King” mascot and its theme song 
have high recognition among consumers, conveying a youthful and lively image. Additionally, 
MIXUE maintains frequent interactions with consumers through social media platforms such 
as Douyin and Weibo, enhancing the brand’s approachability and visibility (Zhang, X. 2023).
	 Furthermore, with the rise of health-conscious consumption trends, some consumers 
hope that MIXUE will introduce more low-sugar and low-fat healthy beverage options. In ad-
dition, although the “Snow King” image is fun, the brand’s cultural depth still requires further 
enrichment. Consumers expect MIXUE to incorporate more cultural elements to strengthen 
emotional resonance with the brand. Regarding service, consumers have also suggested areas 
for improvement, such as providing more personalized service experiences tailored to the 
needs of different consumer groups, including students, office workers, and the elderly.
	 MIXUE’s Ice Cream & Tea branding appeals to young consumers with its fun, playful image 
and affordable treats. Otherwise Strong Local Presence:  The brand maintains visibility in Taishan 
District with eye-catching store designs and strategic locations, and Social Media Engagement:  
Active on digital platforms, leveraging trends and promotions to attract and retain customers. 
Giving rise to delving into the corporate image communication strategy of MIXUE Ice Cream & 
Tea in the new media environment is not only beneficial for the brand’s growth but also has 
far-reaching implications for the entire industry and academic research. It has the potential to 
unlock new strategies for corporate success in the digital age. (Kotler, P., & Keller, K. L., 2016)
	 However in Taian City, Shandong Province, represents a rapidly urbanizing area with a dense 
population of young consumers, including university students and first-jobbers. As the economic 
and administrative center of Taian, it has seen rising demand for trendy, affordable beverages and 
desserts, positioning it as a strategic site for MIXUE’s expansion (Liu, 2022). Unlike first-tier cities 
such as Beijing or Shanghai, where global trends and high purchasing power dominate, Taishan 
District features a cost-sensitive yet brand-aware demographic, shaping unique opportunities for 
localized branding (Wang & Chen, 2021). Prior research on brand communication in China has 
focused mainly on national markets or major cities, with little emphasis on second-tier cities like 
Taian. Therefore, analyzing MIXUE’s digital brand communication in this district helps address 
this gap while offering insights into consumer behavior in emerging urban markets (Zhao, 2023).
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	 Therefore, researchers are interested in studying “Digital Brand Image and Communication 
Strategies of MIXUE Ice Cream & Tea in Taian City, People’s Republic of China”. The expected 
benefits include understanding the brand’s image and positioning, identifying potential digital 
branding strategies for marketing positioning, and recognizing the digital communication nec-
essary to create brand awareness and recall. Scholars and businessmen interested in digital 
communication about beverage brand communication can apply this knowledge.

Research Objectives
	 1. To explore digital brand image and positioning of MIXUE Ice Cream & Tea in Taian City, 
People’s Republic of China.
	 2 To analyze potential digital branding strategies for MIXUE’s market position in Taian city, 
People’s Republic of China.
	 3. To study digital brand communication for awareness and recognition of MIXUE Ice Cream 
& Tea in Taian City, People’s Republic of China.

Research Scope: 
	 1. Scope of content: To analyze the digital brand image and positioning, To Explore 
potential digital branding strategies for MIXUE’s market position, and  to  examine brand awareness 
and recognition digital communication of MIXUE Ice Cream & Tea in Taishan District, Taian City.
	 2. Scope of Key Informants: were chosen by purposive sampling in 3 groups of 14 people 
directly involved with brand communication Mixue’s Ice Cream & Tea  awareness and recog-
nition including 1 marketing director, 1 branch managers, 1 public relations managers, 2 digital 
marketing managers, 2 brand academic professionals, 1 communication arts professor and 6 
consumers.
	 3. Scope of Area:  Taian City, in People’s Republic of China.
	 4. Scope of Time: January 2025 – March 2025.

Conceptual Framework

				    Figure 1.1: Conceptual Framework
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Definitions of Terms
	 1) Digital Brand Image 
	 Refer to the overall perception, impression, and associations that consumers form toward 
a brand through digital platforms and online interactions. It encompasses how a brand is rep-
resented, communicated, and experienced via websites, social media, mobile applications, and 
other digital touchpoints. These digital interactions shape consumer attitudes, trust, engagement, 
and loyalty, influencing both brand preference and long-term relationship with consumers in 
the digital environment in Taian city.
	 2) Communication Strategies 
	 Refers to the strategies and methods a brand uses to interact with its audience through 
digital channel. This includes social media, websites, email marketing, online advertising,search 
engine optimization (SEO), and other digital platforms to create awareness, engage and build 
brand loyalty in Taian city.
	 3) MIXUE Ice Cream & Tea 
	 Refers to the brand communication strategies and practices used by MIXUE Ice Cream & 
Tea, a popular Chinese beverage and dessert chain, It encompasses how MIXUE interacts with 
its target audience in this local area, including Marketing communication (advertising, promo-
tions, and events), Brand Equity, Brand image and messaging (how the brand presents itself to 
the public) Customer engagement (online and offline interactions with consumers behavior), 
Local partnerships or community involvement Adaptation to regional culture and consumer 
behavior in Taian City.
	 4) Taian City
	 Refers to City is a prefecture-level city in Shandong Province, China. It is best known for 
Mount Tai (Tai Shan), one of China’s most sacred mountains and a UNESCO World Heritage 
Site. Taian has a rich cultural and historical significance, attracting tourists and pilgrims alike 
(UNESCO, 2006). 

Theory and conceptual
	 1) Theory of Communication 
	 Based on Berlo Communication Model SMCR model (Berlo, 1960) outlines communication 
through four elements: Source, Message, Channel, and Receiver. MIXUE effectively applies 
this model in Taishan District by managing its brand communication strategically. The Source 
represents MIXUE’s brand identity and core values. The Message includes affordability, quality, 
and joy in consumption. Digital platforms and in-store experiences act as Channels to reach 
young, budget-conscious consumers. This structured communication enhances brand loyalty 
and supports MIXUE’s local and global market growth.
	 By leveraging the SMCR model, MIXUE ensures effective brand communication, fostering 
brand loyalty and engagement across multiple platforms. This structured approach contributes 
to its rapid global expansion and strong market presence.
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	 2) Theory of Brand Communication which is Brand image consists of characteristics name-
ly: 1) Brand Identity, 2) Brand Competence & Benefit, 3) Brand Personality, 4) Brand Behavior 
& Attitude and 5) Brand Association. Through various channels. Then delve into how brands 
convey messages, interact with their audiences, and shape brand perceptions. In the current 
competitive business land scape, this theory holds significant importance for companies aiming 
to establish a strong brand presence. (Kotler, P., & Keller, K. L., 2016).        
	 3) Theory of Marketing Communication
	 MIXUE Ice Cream & Tea utilizes the Marketing Communication Model to build its brand 
and Engage with consumers in Taishan District, Taian City. The brand employs a mix of adver-
tising, social media marketing, public relations, and sales promotions to create a strong brand 
presence. For example, MIXUE uses social media platforms like WeChat and Douyin to pro-
mote new products and engage with customers through interactive content. The brand also 
collaborates with local influencers and participates in community events to enhance its local 
identity and credibility. By leveraging the Marketing Communication Model, MIXUE Ice Cream 
& Tea effectively communicates its brand values, such as affordability, quality, and fun, to its 
target audience. This integrated approach helps the brand maintain a consistent image across 
different channels  1) Advertising, 2) Public Relations 3) Sales Promotion 4) Personal Selling 5) 
Direct Marketing 6) Digital Marketing 7) Event Marketing 8) Word-of-Mouth Marketing.       
	 4) Brand Image Theory 
	 Brand image theory highlights the importance of how consumers perceive a brand—its 
personality, values, and emotional associations. Effective advertising and consistent visual 
identity contribute to building a strong brand image (David Ogilvy, 1983).
	 5) Theory of Consumer Behavior
	 Theory examines how individuals and groups select, purchase, use, and dispose of goods, 
services, ideas, or experiences to satisfy their needs and desires. This field draws from psychol-
ogy, sociology, economics, and anthropology to understand buying decisions and consumption 
patterns. (Schiffman & Kanuk, 2010). Understanding consumer behavior is essential for MIXUE 
Ice Cream & Tea to effectively attract, engage, and retain customers. By applying key consumer 
behavior theories, MIXUE Ice Cream & Tea has successfully built a strong brand presence and 
loyal customer base. 
	 6) Concept of Aaker’s Brand Equity Model
	 Focuses on how the value of a brand is built through consumer perceptions and associations. 
Developed by David A. Aaker, the model outlines the concept of brand equity as the value 
premium that a company gains from a product with a recognizable name, compared to a generic 
equivalent. Aaker’s model emphasizes that strong brand equity leads to higher customer pref-
erence, premium pricing, and long-term brand success. By managing these elements effectively, 
businesses can build a brand that holds value in the minds of consumers (Aaker, D. A., 1991).
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Figure 1.2: The Aaker model 
Source: https://www.canto.com/blog/aaker-model/

	 In Conclusion, Aaker’s model posits that a strong brand equity is built over time through 
consistent positive MIXUE has successfully built brand experiences, emotional connections, and 
clear communication of brand values, which collectively contribute to the brand’s long-term 
success. According to Aaker, brand equity is a straightforward concept built on the foundation 
of recognition. Brands that trigger emotional connections and are easily identifiable are the 
ones that achieve the most tremendous success.
	 7) Background of MIXUE Ice Cream&Tea Taian City      
	 MIXUE Ice Cream & Tea was founded in 1997 in Zhengzhou, starting with selling shaved ice 
and fruit tea at low prices, targeting students and young consumers. The brand later expanded 
its menu to include bubble tea and ice cream, using a “low price + good quality” strategy. It 
launched a franchise model, enabling rapid nationwide expansion. Mixue developed strong 
brand identity through the Snow King Mascot, theme songs, and digital marketing on platforms 
like WeChat and Douyin. The brand has grown both across China and into Southeast Asia, 
including key areas like Caiyuan Street in Taian City.

Figure 1.3: Mixue Ice Cream & Tea 
Source: https://focus.cbbc.org/what-is-mixue-the-worlds-largest-fast-food-chain/



174
วารสารนิิเทศศาสตรปริิทััศน์์ ปีีที่่� 30 ฉบัับที่่� 3 (กัันยายน - ธัันวาคม 2569)

Research Methodology
	 1) Research Design: The study was Qualitative Research with In-Depth interview and Re-
search Documentary.
	 2) The key informants: were chosen by purposive sampling 3 groups from 14 person di-
rectly involved with Digital Brand Image and Communication Strategies of MIXUE Ice Cream & 
Tean: one marketing director, one public relations managers, two branch managers, 2) poten-
tial branding strategies consisting of two brand academic professionals, two digital marketing 
managers, one Communication Arts Professor and 3) brand awareness and recognition of the 
marketing consisting of five consumers (students teenager, working adults)
	 3) Research Instruments: The research instruments used were 3 sets are composed and 
add the sequence number as follows:  1) Semi-structured in-depth interview scripts used 
to collect data from the interviews and document. 2) The researcher studied and reviewed 
the literature and related research, collected data to be used as a framework for creating a 
structured interview. Before using it, the researcher initially checked the quality of the created 
instruments by considering the consistency of the questions with the issues studied according 
to the objectives of the study. 3) The instruments used for data collection were submitted to 
the advisor
	 4) Data collection method: The researcher made an appointment in advance to request 
an interview and explained the objectives before collecting data according to objectives 1-3. It 
was a self-data collection using a semi-structured in-depth interview and adhered to the ethics 
of human research. When an appointment was made for the date, time, and location with the 
informant, Based on current environmental factors and to make the interviews more convenient 
for the interviewees, the interviews will be conducted through video conferencing software and 
audio recording. The purpose of the interviews will be made clear to the interviewees before 
the start of the interviews, and they will be informed that any information that is not readily 
available for public consumption will be kept confidential and that all the interviews will be 
audio-recorded with explicit consent to facilitate subsequent transcription and analysis. The 
researcher recorded the interview tape and transcribed it in detail after making a phone call 
via Line to facilitate data analysis
	 To ensure the validity and reliability of the research, the study employed triangulation 
methods, including: 1) Data Triangulation – Information was collected from multiple sources, 
such as survey responses, interviews, and secondary data, to cross-verify the findings. 2) In-
vestigator Triangulation – The research process involved reviews or input from more than one 
researcher or supervisor to reduce individual bias in data interpretation. 3) Methodological 
Triangulation – A combination of data collection methods, including qualitative interviews and 
quantitative questionnaires, was used to compare and enhance the accuracy of the results.
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	 5) Data Analysis: The researcher will analyze the data using the content analysis method 
according to the 4 following steps are composed Step 1: Transcribe the data from the interviews. 
Transcription: The first step is to transcribe the recorded interviews accurately. This involves 
converting the spoken words into written text, capturing all the details and nuances of the 
conversations. Step 2: Prepare data from notes and interviews for analysis. Similar data will 
be categorized to find findings. Step 3: Collect data and summarize only important data. Step 
4: Process and summarize real data to analyze the data by creating conclusions by describing 
the description analysis.   
	 The results of the study obtained from the interviews will be analyzed by analyzing the 
conceptual framework base on the following theories :  Communication, Theory of Brand Com-
munication, Theory of Marketing Communication, Theory of Consumer Behavior and Theory 
of Brand Equity.

Result
	 From objective 1: Analysis Results of the digital Brand Image and Positioning of MIXUE Ice 
Cream & Tea in Taian City: 
	 The results of the study were as follows: it can be seen that consumers in Taishan District, 
Taian City, have a clear perception of MIXUE Ice Cream & Tea’s brand image, considering it 
affordable, stable in quality, and unique. MIXUE Ice Cream & Tea has achieved certain results 
in digital marketing, The bright and colorful store design creates a lively and friendly atmos-
phere that effectively attracts, ‘Snow King’ image is deeply rooted in people’s hearts, and its 
theme song is widely spread. Most consumers will feel very relaxed and happy when they 
see the online content of MIXUE Bing cheng. The various funny videos of “Snow King” enjoy 
cost-effective drinks and ice cream.   Therefore there is still room for improvement, such as 
precise marketing using big data and strengthening brand culture construction. At the same 
time, product and marketing innovation combined with local characteristics will help further 
strengthen digital Brand Image and Positioning of MIXUE Ice Cream & Tea in Taian City, China.
	 In conclusion, this objective 1 using the Theory of Brand Communication, Theory of Com-
munication according to the 5W principle :(Who, What, In Which Channel, To Whom, and With 
What Effect.) was focus on positive and consistent with analyzing MIXUE Ice Cream & Tea’s 
brand image and positioning in Taian. Image according to the established framework.
	 From objective 2:  Exploration Results of Potential digital Branding Strategies to Strengthen 
MIXUE Ice Cream & Tea’s Market Position in Taian City :
	 The results of the study were as follows: the digital branding strategy can be characterized 
by a dynamic interplay between centralized branding direction from headquarters and locally 
adaptive implementations. 1) Headquarters’ Strategic Direction The headquarters provides a unified 
branding framework that includes consistent use of the red-and-white color scheme, the snowman 
mascot, and standardized store design, all of which reinforce brand recognition across markets. 
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Moreover, the headquarters focuses on brand image promotion and new product launches, 
utilizing integrated online and offline communication to strengthen the brand’s overall visibility 
and consistency. 2) Localized Strategic Adaptation Individual store operators adapt marketing 
strategies to fit the local context, placing emphasis on customer service, in-store promotions, 
and community engagement. They also implement digital marketing on popular local platforms 
such as WeChat, Douyin, and Meituan, to better align with consumer behavior in Taishan Dis-
trict. 3). Application of the “Glocalization” Concept MIXUE’s branding strategy in Taian reflects 
a clear application of the “glocalization” concept balancing global brand consistency with 
local market adaptation. While visual identity and brand personality remain consistent across 
regions, product offerings, recipes, and promotional tactics are often tailored to match local 
tastes and preferences.
	 In conclusion, this objective 2: Using the Theory of Marketing Communication, Theory of 
Consumer Behavior. MIXUE’s digital branding strategy in Taian city demonstrates an effective 
combination of centralized brand control and localized responsiveness. This dual approach 
enables the brand to maintain a coherent national identity while simultaneously engaging 
meaningfully with local consumers through context-specific marketing and platform selection 
and MIXUE’s commercial song goes viral on TikTok.

Table 1. Apply application of Marketing Concepts in MIXUE Ice Cream & Tea in Taian City

	 From objective 3: To study Brand Awareness and Recognition digital Communication of 
MIXUE Ice Cream & Tea in Taian City, People’s Republic of China.



177
วารสารนิิเทศศาสตรปริิทััศน์์ ปีีที่่� 30 ฉบัับที่่� 3 (กัันยายน - ธัันวาคม 2569)

	 The results of the study were as follows: 1) Interactive Engagement through Social Media 
Respondents consistently emphasized the brand’s active role in engaging consumers online. 
MIXUE’s official social media accounts respond promptly to customer comments and private 
messages, which builds a sense of connection and value among consumers. This proactive 
digital interaction is perceived as crucial to building trust and reinforcing the brand’s image in 
the digital space. 2) Digital Membership and Loyalty Programs
	 Multiple participants referred to MIXUE’s online membership system, where consumers 
earn points that can be redeemed for free drinks or gifts. Birthday promotions and exclu-
sive offers further strengthen consumer loyalty. These benefits not only encourage repeat 
purchases but also increase the “stickiness” of customer relationships. 3) Cost-Effectiveness 
and Accessibility: A recurring theme was affordable pricing and widespread store presence, 
which makes the brand highly accessible to various consumer groups. According to Wang Li 
and Uncle Chen, MIXUE appeals particularly to price-sensitive groups such as students and 
young office workers. This cost-effectiveness is a major factor contributing to brand awareness 
and frequent consumption. 4) Influencer and KOL Marketing: MIXUE also benefits from digital 
word-of-mouth via influencers and key opinion leaders (KOLs). When food bloggers recom-
mend new products, their followers are motivated to try them, thus boosting both visibility 
and perceived credibility of the brand. This strategy helps reach new audiences and builds a 
modern, social-media-driven brand identity. 5) Brand Identity and Unique Image:  highlighted 
the strength of MIXUE’s brand image, particularly the distinctive ‘Snow King’ red mascot and 
joyful visual branding. This visual identity is unique compared to competitors and contributes 
to stronger consumer recall and recognition, especially in high-traffic or youth-centered areas. 
6) Convenience and Service Quality: that online ordering and delivery services are fast and 
reliable, ensuring that products arrive fresh. This enhances customer satisfaction and supports 
the brand’s reputation for convenience. MIXUE Ice Cream & Tea has successfully built strong 
brand awareness and recognition in Taian City through a combination of digital marketing, 
physical store presence, and strategic brand communication. Wide Store Presence. The visibil-
ity of MIXUE stores in high-traffic areas strengthens local brand recognition. Digital Marketing 
& Social Media. The brand engages local customers through platforms like Douyin (TikTok 
China), WeChat, and online promotions. Affordable & Trendy Image–MIXUE’s budget-friendly 
pricing and fun branding make it popular among students and young consumers in Taian. 
Word-of-Mouth & Community Engagement–Local promotions, customer interactions, and 
visually appealing storefronts contribute to organic brand recognition. Overall, MIXUE’s con-
sistent brand communication strategy has effectively established its presence in aian City, 
making it a well-recognized and preferred choice for ice cream and tea lovers. However, it 
was also noted by MIXUE is cost-effective, some customers expect improvements in product 
quality such as using higher-quality raw materials to meet more diverse and evolving needs.
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Discussion
	 From the study on the digital brand communication of MIXUE Ice Cream & Tea in Taian 
City, People’s Republic of China, the researcher presents the following key discussion points:
	 1) Discussion about major findings of objective 1 
	 Focuses on exploring digital Brand Image and Positioning of MIXUE Ice Cream & Tea in Taian 
City, People’s Republic of China.
	 Discussion of the results of the study that indicate that MIXUE Ice Cream & Tea has suc-
cessfully cultivated a distinct brand image in Taian through its affordable pricing strategy and 
the recognizable “Snow King” mascot. These elements contribute to a brand identity that is 
perceived as fun, fresh, and youthful, particularly resonating with students and young profes-
sionals, who represent a significant portion of the brand’s customer base. This is consistent 
with Kotler and Keller’s brand communication theory, which emphasizes the importance of 
creating memorable, emotionally resonant brand imagery to establish a strong market presence.
	 However, the brand’s current market positioning is heavily skewed toward the low-cost seg-
ment, which while effective for mass-market appeal, limits its potential in attracting higher-end 
consumers seeking premium experiences. The absence of a premium product line or upscale 
environment may hinder the brand’s long-term equity and diversification strategy. As such, 
there is a need to optimize positioning and enhance product quality to appeal to a broader 
market segment without diluting the core identity that has made MIXUE successful among val-
ue-conscious consumers. In terms of brand perception, consumers in Taian commonly associate 
MIXUE with affordability, accessibility, and a cheerful tone. The brand is often viewed as a daily 
refreshment option rather than a luxury indulgence. While this perception supports high-fre-
quency purchases, it may also constrain the brand’s aspirational value consistent with Johnson 
(2023), whose research emphasized the importance of user-generated content (UGC) in shaping 
brand narratives in the new media era. Johnson suggests that encouraging customers to share 
personal consumption experiences can enhance the depth and authenticity of a brand image. 
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Applying this insight, MIXUE can leverage UGC campaigns by inviting consumers to share pho-
tos, videos, and stories particularly at popular locations such as the Caiyuan Street store to 
promote positive emotional associations and increase organic engagement. This approach not 
only enriches brand perception but also supports digital positioning through authentic story-
telling, a key strategy in digital era branding. Moreover, social media engagement has played 
a vital role in building brand loyalty in Taian. Promotions, limited-time offers, and interactive 
campaigns on platforms like Douyin and WeChat have sustained customer interest and repeat 
patronage, especially among younger demographics. However, qualitative feedback from the 
field indicates that inconsistencies in service and brand experience across franchise locations 
may affect overall customer satisfaction and perception of brand professionalism. To enhance 
its potential market position, MIXUE must address the dual challenges of standardizing brand 
experience across franchises and upgrading its perceived brand value. This could be achieved 
by introducing premium product lines, improving interior design elements in flagship stores, and 
ensuring consistent customer service through franchisee training and digital monitoring tools. In 
conclusion, while MIXUE’s current brand image as an affordable, consumers are youthful option 
has effectively positioned it in the mass-market segment, strategic enhancements in quality, 
storytelling, and service consistency will be essential to expand its appeal and strengthen its 
digital brand positioning in Taian and beyond.
	 2) Discussion about major findings of objective 2
	 Focuses on analyzing potential digital branding strategies to enhance MIXUE’s market 
position MIX Ice Cream & Tea’s market position in Taian City, People’s Republic of China.
	 Discussion of the results of the study that strengthening localized marketing strategies is 
essential to enhancing MIXUE Ice Cream & Tea’s market position in Taishan District. Adapting 
to local consumer preferences by introducing flavors and product variations aligned with 
Taian’s cultural and seasonal characteristics has proven effective in building relevance and 
consumer connection. This approach not only improves product-market fit but also strength-
ens emotional engagement with local audiences. One of the most promising digital branding 
strategies involves collaboration with local influencers and food bloggers to amplify brand 
visibility and credibility. Social media personalities play a vital role in shaping consumer be-
havior, especially among younger demographics. Through their authentic recommendations 
and viral content, MIXUE can extend its brand reach and foster greater community trust. This 
is consistent with Zhang (2023), who emphasized that the rapid local market penetration of 
national beverage brands such as MIXUE is driven by iconic brand symbols (e.g., the Snow 
King mascot and theme song) and their ability to shape a unique local identity. Moreover, 
engaging in city-based marketing campaigns such as sponsoring community festivals, univer-
sity events, and local promotions has been shown to reinforce MIXUE’s local presence and 
create a sense of brand belonging among consumers. These practices serve to humanize 
the brand and align it more closely with the lifestyle and values of the Taian community.
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The use of digital platforms further enhances this localized approach. MIXUE’s social media 
campaigns on platforms like WeChat, Douyin and Xiaohongshu have generated substantial 
consumer interaction and brand exposure. Consistent with Smith (2022) then on beverage 
brand marketing, social media platforms are instrumental in increasing brand awareness and 
engagement, particularly through user-generated content, influencer collaborations, and re-
al-time feedback.
	 3) Discussion about major findings of objective 3 
	 Focuses on study digital brand communication for awareness and recognition of MIXUE 
Ice Cream & Tea in Taian City, People’s Republic of China.
 	 Discussion of the results of the study that MIXUE has achieved high brand awareness 
largely due to its affordable pricing strategy and widespread franchise presence, which makes 
the brand highly accessible to a broad range of consumers, particularly students and young 
professionals. The extensive network of stores across the city ensures high visibility and frequent 
exposure, reinforcing brand recall. Furthermore, the brand’s distinctive visual identity, especially 
the recognizable Snow King mascot and red-and-white logo, enhances visual branding and 
supports instant consumer recognition. These elements have led to increased foot traffic and 
a high level of impulse purchasing behavior, particularly among budget-conscious consumers. 
In terms of communication strategy, social media and digital marketing play a central role. 
MIXUE effectively utilizes popular, interactive campaigns, and customer engagement. Strategies 
including online discounts, gamified challenges, and user-generated content have successfully 
strengthened the brand’s visibility and consumer engagement. The use of short videos, memes, 
and trending content aligns well with the media consumption habits of younger audiences, 
resulting in increased brand relevance and loyalty. These findings align with Smith (2022), 
that the role of social media platforms such as Facebook, Instagram, and TikTok in boosting 
brand awareness in the beverage industry, particularly among students and local communities. 
MIXUE’s structured and localized digital communication strategy combining consistent brand 
messaging with culturally relevant content demonstrates the application of this principle in 
practice. This multi-channel integration not only supports real-time interaction but also builds 
long-term brand equity and loyalty in the local market. Similarly, MIXUE’s participation in local 
events, sponsorships, and campus-focused marketing in Taian has enhanced its local brand 
recognition. Peer-to-peer marketing techniques such as group buying and referral discounts 
have also encouraged organic brand growth through word-of-mouth promotion. Moreover, the 
findings are consistent with Acar, Çizmeci, and Turan (2021), that the impact of social media 
on consumer behavior in the beverage market highlights the value of monitoring social media 
data to adjust product strategies and communication content in real-time. MIXUE’s use of 
such feedback mechanisms supports agile responses to consumer demands and enhances its 
marketing effectiveness
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Recommendation 
	 Recommendation for policy formulation
	 1) MIXUE headquarters should establish innovation-driven brand policies and provide 
dedicated funds to support locally integrated product and marketing innovations in Taian.
	 2) A professional training policy should be established for the brand communication team 
in Taian to enhance their creativity and marketing insight skills.
	 3)  Promote sustainable practices and enhance community engagement to build a respon-
sible and trustworthy brand image.
	 Recommendation for Practical Application
1) Enhance Digital Engagement and Communication – Utilize Chatbots, live streams, interactive 
polls, and social listening tools to maintain real-time two-way communication with consum-
ers, monitor online sentiment, and adjust messaging strategies to strengthen brand image and 
customer satisfaction.
	 2) Develop Locally Relevant and Healthy Products - Introduce beverages and food items 
that cater to the taste preferences, health requirements, and cultural characteristics of con-
sumers supporting innovation and market differentiation.
	 3) Strengthen Local Marketing and Cultural Activities – Collaborate with local media and 
cultural institutions, sponsor festivals and art events, and establish interactive brand experience 
areas to enhance cultural influence and consumer engagement in the community.
	 Recommendation for Further Research
	 1) Research mix Methods qualitative research and quantitative research to analyze the 
factors that affect consumers’ attitudes towards the MIXUE Ice Cream and Tea brand. 
	 2) Follow-up research to monitor the market response and consumer behavior after the 
adjustment of the strategy of MIXUE Ice Cream other area and analyze the changes in key 
indicators to help the long-term development of the brand.
	 3) Explore the potential of emerging technologies such as artificial intelligence and virtual reality 
in the brand communication of MIXUE Ice Cream and Tea and promote communication innovation.
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ABSTRACT
	 In the digital era, social media has become a powerful tool in higher education, influencing 
students’ engagement with news and their ability to assess its credibility. This study aims to (1) identify 
key components of social media literacy, affective trust, and news credibility perception; (2) examine 
the predictive relationships among these variables; and (3) analyze the mediating role of affective 
trust between social media literacy and news perception. A mixed-methods design was employed. 
The quantitative phase involved 375 international university students in China, using a structured 
questionnaire analyzed through Structural Equation Modeling (SEM). The qualitative phase used 
semi-structured interviews with 20 students, analyzed thematically via NVivo. Findings revealed 
that social media literacy significantly predicted affective trust (β = 0.61, p < .001), and both 
variables had significant positive effects on perceived news credibility (β = 0.65 and β  = 0.59, 
respectively; p < .001). Affective trust partially mediated the relationship between social media 
literacy and news credibility (indirect effect = 0.043, 95% CI [.034, .040]). The model showed 
good fit indices (β ²/df = 2.582, TLI = 0.926). Demographic variables—gender (r = .67**), age 
(r = .67**), and education level (r = .57**)—were positively correlated with trust and news 
perception. Qualitative findings further emphasized emotional elements such as empathy, 
consistency, and platform trustworthiness as crucial factors influencing how students assess 
online news. These results underscore the importance of integrating emotional and cognitive 
dimensions into media literacy education. Strengthening affective trust and digital competence 
may enhance students’ critical engagement with online information in academic settings.
Keywords: Trust, Social Media Literacy, News Credibility Perception, Students in China

Affective Trust and Social Media Literacy as Predictors of News Credibility

 Perception among University Students in China
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Introduction 
	 In the current digital era, social media has become an essential component of higher 
education, not only facilitating communication and interactive learning but also enhancing 
institutional visibility and student engagement. Platforms such as TikTok, WeChat, and Sina 
Weibo are increasingly integrated into educational activities, ranging from virtual discussions 
and multimedia-based assignments to influencer-led digital campaigns (Groshek & Cutino, 
2020; Li & Liu, 2021). These platforms also support educational marketing, enabling institutions 
to target prospective students through tailored content, chatbot assistance, and community 
engagement tools (Zhao et al., 2021).
	 Despite these benefits, social media is also a major channel for the spread of misinformation 
and disinformation, especially among youth populations. The rapid circulation of misleading 
content challenges students’ ability to evaluate the credibility of news they encounter online 
(Islam et al., 2023; Park et al., 2022). Studies have shown that students’ perception of news 
credibility is shaped not only by content but also by platform dynamics, source trustworthiness, 
and the presence of emotionally manipulative elements (Kim et al., 2020; Karlsen & Aalberg, 
2023). Moreover, political and ideological biases often embedded in social media posts can 
distort public opinion and fuel polarization.
	 To address these challenges, social media literacy has emerged as a critical competency 
in higher education. It encompasses the ability to interpret, analyze, and verify digital content, 
recognize bias, and engage responsibly with online media (Liu, 2020; Islam et al., 2023). Stu-
dents with low digital literacy are more susceptible to false news and more likely to reside 
within algorithm-driven “echo chambers” that reinforce existing beliefs (Kim & Dennis, 2019). 
Affective trust—trust based on emotional perception rather than solely cognitive judgment—
plays a mediating role in how individuals interpret news credibility. Factors such as empathy, 
consistency, and relational communication significantly influence how students evaluate and 
accept online information (Park et al., 2022; Islam et al., 2023). In educational contexts, this 
emotional trust often determines whether students consider a piece of news credible or dismiss 
it as unreliable.
	 This study targets international students in Chinese universities, a demographic highly 
engaged with global and local social media ecosystems. It aims to: (1) identify the compo-
nents of social media literacy, affective trust, and news credibility perception; (2) examine the 
relationships between these variables; and (3) analyze the mediating effect of affective trust 
between social media literacy and students’ perception of news credibility. By investigating 
these relationships, the research provides theoretical insights into the psychological and digital 
mechanisms that shape students’ interpretations of news. It also offers practical implications 
for educational policymakers, suggesting the need to strengthen digital literacy programs and 
build trust-enhancing communication strategies in academic environments.
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Research Objectives
	 1. To identify the key components of affective trust, social media literacy, and news cred-
ibility perception among students in Chinese universities.
	 2. To examine the predictive relationships between social media literacy and affective trust 
on students’ perception of news credibility.
	 3. To analyze the mediating role of affective trust in the relationship between social media 
literacy and perceived news credibility among university students.

Literature Review
	 In the digital information era, the relationship between social media literacy and affective 
trust has become central to understanding how students evaluate news credibility. Social media 
literacy, which includes the ability to critically assess sources, interpret algorithmic biases, and 
manage online engagement, is a foundational competence in combating misinformation (Liu, 
2020). However, recent studies argue that technical skill alone is insufficient; the emotional 
dimension—namely, affective trust—plays an equally important role in shaping news perception 
(Islam et al., 2023; Park et al., 2022). Affective trust is grounded in relational cues such as em-
pathy, consistency, and emotional resonance, and it influences how students filter and accept 
information, particularly on platforms known for personalized content and emotional appeals.
	 This dual pathway—cognitive and affective—has been supported by empirical findings. 
Karlsen and Aalberg (2023) demonstrate that students’ trust in news shared via platforms 
like TikTok and Weibo is shaped not only by source credibility but also by their emotional 
connection to the content. Likewise, Cheng and Shipman (2020) emphasize that students 
with higher self-efficacy in media literacy are more resilient to misinformation when trust is 
mediated by emotional factors. These findings underscore the importance of integrating both 
skill-based and affective strategies into digital literacy curricula in higher education. Theoret-
ical frameworks such as Vygotsky’s mediational theory and Fredrickson’s broaden-and-build 
theory support this integration by highlighting how emotional engagement expands cognitive 
processing, leading to deeper, more critical engagement with information. Thus, the interplay 
of affective trust and social media literacy is not merely additive but synergistic in predicting 
how university students perceive the credibility of digital news content. (Wang et al.,2021)
	 In the context of higher education, social media literacy has emerged as a critical skill, enabling 
students to interpret, evaluate, and engage with digital content. Scholars have increasingly em-
phasized that media literacy is no longer solely about cognitive evaluation but also about under-
standing emotional and algorithmic influences on digital behavior (Liu, 2020). Research by Karlsen 
and Aalberg (2023) demonstrates that students’ perception of news credibility is shaped by both 
source transparency and emotional resonance, especially on platforms such as TikTok and WeChat. 
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This supports the need for digital literacy programs that combine technical evaluation skills 
with emotional awareness. In particular, the ability to identify bias, verify content, and under-
stand social media algorithms significantly contributes to critical news evaluation (Cheng & 
Shipman, 2020).
	 Affective trust—defined as trust shaped by consistency, empathy, and relational commu-
nication—has been found to mediate the impact of digital literacy on news perception (Islam 
et al., 2023). Students who emotionally relate to digital content are more likely to interpret it 
as credible, even if the source is unfamiliar. Fredrickson’s broaden-and-build theory suggests 
that such emotional responses can enhance cognitive processing, leading to deeper news 
comprehension. Studies also confirm that female students tend to show higher emotional 
engagement and trust in educational content on social platforms (Park et al., 2022). These 
insights highlight the synergistic interaction between digital competence and emotional trust, 
underscoring the need for integrated media literacy education that fosters critical thinking and 
ethical engagement in the digital age.

Table 1   Comparison of Theories and Research on News Credibility Perception

	 This study underscores the integration of key theoretical and empirical components in the 
development of a coherent conceptual framework, particularly in the formulation of clearly 
defined hypotheses for the quantitative phase of the research. The comparative synthesis of 
relevant constructs and prior studies is systematically presented in Table 1.
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	 H1: Social media literacy has a significant positive effect on students’ perception of news credibility.
	 H2: Affective trust has a significant positive effect on students’ perception of news credibility.
	 H3: Social media literacy has a significant positive effect on affective trust.
	 H4: Affective trust mediates the relationship between social media literacy and students’ 
perception of news credibility.

Research Methodology 
	 This study adopts a mixed-methods approach to investigate how social media literacy and 
affective trust influence the perception of news credibility among international students in 
Chinese universities. The quantitative component focuses on identifying the key components 
of the three core constructs—social media literacy, affective trust, and news credibility per-
ception—and examines the predictive relationships among them. Meanwhile, the qualitative 
component enriches the understanding of how affective trust mediates the impact of social 
media literacy on students’ evaluations of news credibility.
	 The target population consists of international students enrolled in both public and private 
Chinese universities. A probability-based random sampling method was employed to select 
375 participants for the survey, ensuring statistical power for structural equation modeling 
(SEM). In parallel, 20 students were selected purposively for semi-structured interviews to 
provide qualitative insights. Data collection tools included a structured questionnaire (using a 
5-point Likert scale) and an interview guide focused on emotional trust and digital behavior. 
The questionnaire was pilot-tested to ensure reliability and content validity. The degree of 
variation in measured values caused by random mistakes during the measuring process is the 
core idea of dependability. Retest reliability, split reliability, and Cronbach’s alpha are three 
popular reliability indices. (1) Test-retest reliability is also known as the coefficient of stability. It 
refers to the simple correlation coefficient R of the scale scores of the same set of respondents 
assessed twice before and after the same scale, indicating the measurement’s consistency. 
In most circumstances, the correlation coefficient must exceed 0.7. The influence of retest 
interval time on the retest correlation coefficient should be considered. (2) Split-half reliability 
is defined as the simple correlation coefficient R, which demonstrates the internal consistency 
of the tested items. (3) Cronbach’s alpha is the average correlation coefficient R between the 
scale’s items, indicating the scale’s internal consistency or reliability. Cronbach’s coefficients 
greater than 0.7 imply that the scale is very reliable.
	 Quantitative data were analyzed using descriptive statistics, correlation analysis, and SEM, 
while qualitative data were examined through thematic analysis using NVivo. The findings are 
expected to reveal how emotional trust interacts with digital competencies to shape news 
perception in online environments. This methodological design allows for both generalizable 
patterns and in-depth understanding, offering practical insights for educators and policymakers 
aiming to enhance media literacy and trust-building mechanisms in higher education contexts.
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Research Results 
	 From research objective 1: To identify the key components of affective trust, social media 
literacy, and news credibility perception among students in Chinese universities.
	 The study identified several core components contributing to students’ perceptions of news 
credibility, with a strong emphasis on affective trust and social media literacy. Key emotional 
attributes such as consistency, compassion, communication, and empathy emerged as vital in 
building affective trust among students. These traits fostered open communication, loyalty, and 
respectful engagement in digital environments. The concept of “charity in communication,” 
including nonjudgmental listening and emotional presence, also played a significant role in 
students’ evaluation of news credibility. Statistical results confirmed that these affective di-
mensions—particularly compassion (M = 3.972) and communication (M = 3.983)—were strongly 
correlated with trust-building behaviors in educational settings. On the digital competency 
side, social media literacy was reflected in students’ ability to understand algorithms, analyze 
audience engagement, manage digital identities, and utilize platforms like WeChat, Weibo, and 
TikTok for educational purposes. High-frequency users demonstrated better understanding of 
post timing, content trends, and interaction strategies. Moreover, collaboration through social 
platforms—such as news discussions and group assignments—enhanced students’ critical 
thinking, problem-solving, and media awareness. 

Table 2 Group Comparison of Variable Constructs (3 Decimal Places)

	 The study also found a positive correlation between education level and news perception 
dimensions (value, enjoyment, influence), indicating that more educated students tend to 
interpret news content more positively and critically. Ultimately, the results underscore that 
both emotional trust and digital literacy competencies are critical factors shaping how students 
perceive, trust, and engage with news in a university context.
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	 According to the findings related to Research Objective 2: To examine the predictive 
relationships between social media literacy and affective trust on students’ perception of 
news credibility, the study found that social media literacy and affective trust are significantly 
influenced by demographic factors such as gender, age, and education level, and these, in 
turn, affect students’ perception of news credibility. Female students showed higher levels 
of trust and news perception scores, suggesting a gender-based difference in emotional trust 
and media engagement. The findings reveal that individual factors—namely gender, age, and 
education level—have significant and positive correlations with students’ use of social media, 
development of trust, and perception of news. Notably, gender showed a strong association 
with trust (r = .67), while age correlated positively with both trust (r = .67**) and news influ-
ence perception (r = .62**). Education level was significantly linked to social media usage in 
the context of education marketing (r = .57**). Furthermore, social media usage, particularly 
in educational and marketing contexts, was positively associated with students’ perception of 
news credibility and enjoyment. Trust also played a crucial role in shaping news perception, 
as communication and competency dimensions of trust were strongly related to how students 
interpreted news content. These results support all three hypotheses and emphasize the 
interconnected influence of individual characteristics, social media engagement, and trust on 
students’ media perception in Chinese universities.
	 Based on Research Objective 3, findings revealed that affective trust mediated the relation-
ship between social media literacy and perceived news credibility among university students. 
The results indicated that students who possessed higher levels of social media literacy—such 
as the ability to evaluate news sources, understand algorithms, and critically assess content—
were more likely to develop emotional trust in online communication. This affective trust, 
in turn, significantly enhanced their perception of news as credible and valuable. Among the 
dimensions of trust analyzed, compassion and consistency emerged as the most influential, 
suggesting that emotionally grounded relationships play a central role in shaping how students 
interpret and value online news content. The structural validity of the research model was 
confirmed through confirmatory factor analysis (CFA), with fit indices showing a good model 
fit (e.g., χ²/df = 2.582, TLI = 0.926). The trust scale demonstrated strong convergent and dis-
criminant validity, affirming its reliability as a mediating construct. Statistical analysis showed 
that affective trust partially mediated the relationship between social media literacy and news 
credibility, indicating that while digital competencies directly influence students’ perceptions, 
their emotional engagement and trust significantly amplify this effect.



190
วารสารนิิเทศศาสตรปริิทััศน์์ ปีีที่่� 30 ฉบัับที่่� 3 (กัันยายน - ธัันวาคม 2569)

Table 3 Summary of Hypothesis Testing Results

	 These findings support international research (e.g., Islam et al., 2023; Park et al., 2022) 
and confirm that promoting trust-building behaviors—such as empathy, communication, and 
transparency—can strengthen students’ ability to interpret news critically and confidently in 
social media environments.

Research results of Qualitative Research
	 The qualitative results identified three interrelated components shaping students’ engage-
ment with news on social media. First, affective trust was found to be influenced by emotional 
factors such as consistency, empathy, and perceived trustworthiness, which students viewed as 
essential for trusting online news sources. Second, in terms of social media literacy, students 
displayed differing levels of competence in evaluating source reliability, detecting bias, and 
understanding platform mechanisms—skills that are fundamental in navigating today’s digital 
news landscape. Lastly, students expressed mixed feelings about news credibility, showing 
skepticism toward content on entertainment-driven platforms like TikTok and Instagram, while 
expressing relatively greater trust in more established platforms such as Facebook and Twitter. 
These findings support Objective 1 by clearly identifying the core psychological, technical, and 
perceptual elements involved in how students process and evaluate online news.
	 The qualitative findings indicate that students with stronger social media literacy 
skills—such as the ability to critically assess sources, detect misinformation, and inter-
pret digital content—were more likely to develop affective trust in reliable news sources.
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This emotional trust, in turn, positively shaped how students perceived the credibility and value 
of the news they encountered. Students who trusted sources that demonstrated consistency 
and transparency reported greater confidence in the accuracy of the information. These pat-
terns suggest a predictive relationship, wherein enhanced digital literacy fosters trust, which 
subsequently leads to more discerning and credible news perception—clearly supporting the 
aim of Objective 2.
	 The qualitative findings confirm that affective trust acts as a key mediator between stu-
dents’ social media literacy and their perception of news credibility. Students who demon-
strated higher levels of digital literacy were not only more capable of identifying credible news 
sources but also more emotionally connected to content they perceived as trustworthy. This 
emotional engagement strengthened their belief in the credibility and value of the news they 
consumed. Affective trust demonstrably functions as a mediating mechanism that links digital 
competence to students’ evaluation of news credibility, thereby offering empirical support for 
the theoretical framework underpinning Research Objective 3.
	 This table presents a synthesis of quantitative and qualitative research findings, supported 
by theoretical literature. It highlights how social media usage, trust, media literacy, and edu-
cational level influence news perception among university students in China.

Table 4 Summary of Mixed-Methods Findings
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Table 4 Summary of Mixed-Methods Findings

	 The synthesis of quantitative and qualitative findings reveals that social media usage, trust, 
media literacy, and education level collectively influence how university students in China 
perceive news. While platforms like WeChat and TikTok are widely used for communication 
and marketing, students show greater trust in platforms like Facebook and Twitter due to 
their perceived credibility. Emotional and cognitive elements—such as consistency, empathy, 
and transparency—emerge as key components of affective trust, which mediates the rela-
tionship between digital literacy and news perception. The convergence of findings highlights 
the importance of fostering both technical and emotional aspects of media literacy in higher 
education, aligning with previous research that emphasizes trust’s critical role in navigating 
today’s complex information environment. The synthesis of the preceding research findings 
allows for the formulation of a coherent and structured model, as outlined below.

Figure 1 Conceptual Framework
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	 Key insights into media engagement, trust dynamics, and news perception among university 
students in China

Research Discussion
	 The findings of this study offer a comprehensive understanding of how social media lit-
eracy, affective trust, and news credibility perception interact within the context of Chinese 
universities. In alignment with Research Objective 1, the study identified key emotional and 
cognitive components that shape students’ engagement with news on social media. Affective 
trust was strongly influenced by emotional traits such as consistency, empathy, compassion, 
and trustworthiness, which served as the foundation for students’ confidence in online news 
sources. These findings are consistent with the study by Islam et al. (2023), which emphasizes 
the role of emotional trust in fostering stronger social connections in digital environments.
	 Regarding Research Objective 2, the study revealed that social media literacy significantly 
predicts affective trust and, in turn, influences students’ perception of news credibility. Students 
with high media literacy skills—such as the ability to critically assess sources, recognize bias, 
and understand digital algorithms—tended to report higher levels of trust in news content. 
These students were also more capable of distinguishing between credible and misleading 
information. The findings reinforce the work of Cheng and Shipman (2020), who noted that 
users’ trust in platforms like Facebook is shaped by their self-efficacy in detecting misinforma-
tion. Moreover, demographic variables such as gender, age, and education level were found 
to be significantly correlated with both trust and news perception, supporting the argument 
that individual factors contribute meaningfully to media engagement outcomes.
	 In accordance with Research Objective 3, the study confirms that affective trust serves as a 
mediating variable between social media literacy and perceived news credibility. Students who 
demonstrated stronger digital competencies were not only better at evaluating news content 
but also emotionally engaged with trusted sources, which enhanced their perception of the 
credibility and value of news. This mediating effect aligns with Fredrickson’s broaden-and-
build theory, where emotional trust broadens cognitive processing and supports deeper news 
interpretation. The confirmatory factor analysis (CFA) results further validated the structural 
model, with fit indices such as TLI = 0.926 and χ²/df = 2.582, indicating a good model fit.
	 Overall, the study emphasizes the interdependence between digital literacy and emotional 
trust, suggesting that fostering both skill sets is essential for cultivating critical news consumers. 
These insights are especially relevant in light of the growing influence of social media platforms 
like TikTok, Weibo, and WeChat in students’ daily lives. The implications extend beyond theory 
into practical domains, where educators and policymakers are urged to design media literacy 
curricula that not only enhance cognitive skills but also promote emotional awareness and 
trust-building mechanisms in digital communication. As Karlsen & Aalberg (2023) caution, the 
erosion of news credibility on platforms like Facebook necessitates urgent educational inter-
ventions to equip students with tools for responsible digital citizenship.
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Research suggestions
	 1. The findings confirm that age, gender, trust, and digital competency significantly influence 
students’ news perception. Affective trust, in particular, plays a dual role as both a predictor 
and a mediator. Thus, educators should incorporate media literacy and critical thinking skills 
into curricula to help students critically evaluate online information, recognize bias, and dif-
ferentiate between reliable and misleading sources.
	 2. A positive relationship was found between social media use and trust-building in ed-
ucational marketing—especially among women and younger students with higher education 
levels. Institutions should use targeted social media strategies to enhance credibility, reach 
broader audiences, and foster meaningful engagement, thereby strengthening news perception 
and institutional reputation.
	 3. Students’ ability to distinguish credible news is shaped not only by technical media 
literacy but also by affective trust. Media education should therefore include interpersonal 
and ethical dimensions—empathy, consistency, and respectful communication—empowering 
students to become responsible digital citizens who engage thoughtfully with online content.
	 4. Educational institutions should implement integrated media literacy programs that 
combine fact-checking skills, tailored instruction based on gender and generational differences, 
and sustained anti-fake news campaigns. These initiatives can be embedded into the formal 
curriculum or extracurricular activities to enhance students’ critical thinking, promote ethical 
media use, and build a resilient academic environment against digital misinformation.

Further Research
	 1. Future studies should examine how evolving technologies—such as AI-driven content, 
decentralized news platforms, or immersive environments like the metaverse—reshape the 
dynamics of trust and credibility in digital news consumption, particularly among youth.
	 2. In addition to mixed methods, future research should adopt participatory action research 
(PAR) approaches that co-create innovative educational or media tools rooted in indigenous 
knowledge. Collaborating with local communities will ensure that research outcomes are both 
practical and sustainable in real-world contexts.
	 3. Future research should investigate the long-term impact of media literacy education 
on students’ news perception and critical thinking across different social media platforms. By 
employing mixed-methods and experimental tools such as AI-generated content or chatbots, 
researchers can evaluate how trust, credibility assessment, and misinformation detection evolve 
over time—providing evidence to inform digital ethics policies and platform-specific media 
literacy strategies.
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บทคััดย่่อ
     งานวิิจััยนี้้�มีีวัตัถุุประสงค์์ 1) เพื่่�อศึึกษาการวางกรอบสารของอิินฟลููเอนเซอร์์ด้า้นการลดน้้ำหนัักบนแพลตฟอร์์ม
ติ๊๊�กต็อ็ก 2) เพื่่�อศึกึษาการเล่่าเรื่่�องของอินิฟลููเอนเซอร์ด์้า้นการลดน้้ำหนักับนแพลตฟอร์ม์ติ๊๊�กต็อ็ก และ 3) เพื่่�อศึกึษา
การมีสี่่วนร่่วมของผู้้�รับัสารในวิดิีโีอสั้้�นของอินิฟลูเูอนเซอร์ด์้า้นการลดน้้ำหนักับนแพลตฟอร์ม์ติ๊๊�กต็อ็ก ใช้ร้ะเบียีบ
วิิธีีวิิจััยเชิิงคุุณภาพด้้วยการวิิเคราะห์์เนื้้�อหา เลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างแบบเจาะจงเป็็นคลิิปวิิดีีโอสั้้�นบนแพลตฟอร์์ม
ติ๊๊�กต็็อก 105 คลิิปที่่�มีียอดเข้้าชมตั้้�งแต่่ 500,000 ขึ้้�นไปของผู้้�ทรงอิิทธิิพลทางความคิิด 3 บััญชีีที่่�มีีภููมิิหลัังเป็็น
บุุคลากรทางการแพทย์์ เผยแพร่่ตั้้�งแต่่ปีีพ.ศ. 2564 ถึึง พ.ศ. 2567 ผลการศึึกษาพบว่่า 1) อิินฟลููเอนเซอร์์นิิยม
ใช้้การวางกรอบเหตุุด้้วยกรอบข้้อความแบบได้้ประโยชน์์ ในขณะที่่�การวางกรอบผลลััพธ์์ทั้้�ง 4 รููปแบบ ได้้แก่่ 
1.1) ด้้านระยะเวลานิิยมใช้้แบบระยะเวลายาว 1.2) ด้้านผลต่่อบุุคคลนิิยมใช้้ผลที่่�มีีต่่อตััวเอง 1.3) ด้้านเป้้าหมาย
นิิยมใช้้ผลที่่�เน้้นการสร้้างร่่างกายให้้แข็็งแรง และ 1.4) นิิยมนำเสนอผลต่่อสุุขภาพมากกว่่าผลลััพธ์์ด้้านอื่่�น ๆ 
2) ด้้านการเล่่าเรื่่�อง มีีดัังนี้้� 2.1) พบการใช้้มุุมมองการเล่่าเรื่่�องแบบบุุคคลที่่�สอง 2.2) มีีการตั้้�งคำถามแก่่นเรื่่�อง
แบบแฝง 2.3) ใช้้การพููดกัับกล้้อง 2.4) ใช้้จุุดพลิิกผัันในเรื่่�องเล่่าแบบต่่อเนื่่�องเสริิมความ (And, And, And) และ 
2.5) ใช้้จุุดจููงใจด้้วยความหวััง 3) คลิิปที่่�มีีอััตราการมีีส่่วนร่่วมสููงสุุดเป็็นคลิิปจากบััญชีีของอิินฟููลเอนเซอร์์ที่่�มี
บุุคลิิกดัังนี้้� 3.1) เป็็นกัันเอง 3.2) มีีการใช้้มุุมมองการเล่่าเรื่่�องแบบบุุคคลที่่�หนึ่่�ง 3.3) นำเสนอผลลััพธ์์ที่่�ไม่่เกี่่�ยว
กัับสุุขภาพ 3.4) มีีการใช้้ภาษาเปรีียบเปรย และ 3.5) มีีการสร้้างเนื้้�อหาร่่วมกัับอิินฟลููเอนเซอร์์รายอื่่�น
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ABSTRACT
     This study aims to: 1) examine the use of message framing by weight loss influencers on 
Tiktok platform, 2) examine the use of storytelling techniques by weight loss influencers on 
Tiktok platform, and 3) examine audience engagement with weight loss influencers’ short videos 
on Tiktok platform. This study employed a qualitative research design using content analysis. A 
purposive sample of 105 TikTok short videos which have at least 500,000 views was selected 
from three influencer accounts with healthcare professional backgrounds. The videos were 
published between 2021 and 2024. The findings indicated that 1) gain-framed messages were the 
most common type of antecedent variation. Regarding the four types of consequence framing, 
1.1) long-term consequences were most frequently used in terms of time, 1.2) self-oriented 
consequences were most frequently used in terms of personal impact, 1.3) promotion-ori-
ented consequences were most frequently used in terms of regulatory focus and 1.4) health 
consequences were presented more frequently than non-health consequences. 2) In terms of 
storytelling components, influencers frequently employed 2.1) second-person point of view, 
2.2) implicit dramatic questions, 2.3) speak on camera angle, 2.4) sequential moments of change 
(And, And, And) and 2.5) hope appeals. 3) The findings also revealed that the short video with 
the highest engagement rate originated from an influencer’s account, which 3.1) exhibited a 
friendly persona, 3.2) employed a first-person point of view, 3.3) incorporated non-health con-
sequences, 3.4) utilized metaphors and 3.5) collaborated with other creators in content making.
Keywords: Message Framing, Storytelling, Message Appeal, Weight Loss, Health Communication

บทนำำ�
     ติ๊๊�กต็็อก (Tiktok) เป็็นแพลตฟอร์์มสื่่�อสัังคมออนไลน์์ที่่�มีีความโดดเด่่นในด้้านการเป็็นแพลตฟอร์์มสำหรัับการ
สร้้างสรรค์์คอนเทนต์์ประเภทวีีดิิโอสั้้�นที่่�สามารถสร้้างการรัับรู้้�ไปยัังกลุ่่�มเป้้าหมายได้้อย่่างรวดเร็ว็และทำให้้กลาย
เป็็นไวรััลได้้ โดยรายงานของ Hootsuite และ Sproutsocial พบว่่าในปีี พ.ศ.2565 ติ๊๊�กต็็อกมีียอดดาวน์์โหลด
สููงสุุดด้้วยจำนวนมากกว่่า 700 ล้้านครั้้�ง (ศรััณย์์ โรจนโสทร, 2565) ในขณะที่่�ประเทศไทยเองพบว่่า เดืือน
กุมุภาพัันธ์ป์ี ี2565 คนไทยที่่�มีอีายุุมากกว่่า 18 ปีขีึ้้�นไปใช้แ้พลตฟอร์์มติ๊๊�กต็็อก (Tiktok) มากเป็น็อัันดัับ 8 ของโลก 
ด้้วยจำนวนมากถึึง 35.8 ล้้านคน (ณััฐพล ม่่วงทำ, 2565) ซึ่่�งเป็็นจำนวนมากกว่่าครึ่่�งของประชากรไทยทั้้�งหมด
     สถานการณ์์การแพร่่ระบาดโควิิด-19 เป็็นสาเหตุุให้ป้ระชาชนต้้องกัักตัวั และทำให้้ไม่่สามารถติดต่่อผู้้�ให้้บริกิาร
ทางการแพทย์์ได้้เหมืือนปกติิ ผู้้�คนจำนวนมากจึึงหัันไปหาข้้อมููลสุุขภาพในสื่่�อสัังคมออนไลน์์แทน “ติ๊๊�กต็็อก” 
จึงึถููกใช้เ้ป็็นแหล่่งเผยแพร่่และค้น้หาข้อ้มููลเกี่่�ยวกัับสุขุภาพ และเป็็นช่่องทางการสื่่�อสารระหว่่างผู้้�ให้้บริกิารทางการ
แพทย์ก์ับัคนไข้ไ้ปโดยปริยิาย ในระดับันานาชาติพิบว่่าประชากรในประเทศอังักฤษกว่่า 6 ล้า้นคน และประชากร
อเมริิกัันกว่่า 59 ล้้านคนพึ่่�งผู้้�ทรงอิิทธิิพลทางความคิิดในแพลตฟอร์์มติ๊๊�กต็็อก อิินสตราแกรม และเฟซบุ๊๊�กเพื่่�อหา
ข้้อมููลสุุขภาพและปััญหาสุุขภาพเรื้้�อรััง และยิ่่�งไปกว่่านั้้�นกลุ่่�มเจเนอเรชั่่�น Z กว่่าร้้อยละสามสิิบสามใช้้สื่่�อสัังคม
ออนไลน์ใ์นการหาข้อ้มูลูเกี่่�ยวกับัอาการเจ็บ็ป่ว่ยและแพลตฟอร์ม์ที่่�นิยมมากที่่�สุดุคือื ติ๊๊�กต็อ็ก (Benjamin, 2023) 
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     สำหรับัในประเทศไทย การใช้ต้ิ๊๊�กต็อ็กเพื่่�อการสื่่�อสารสุขุภาพ เริ่่�มขึ้้�นในปีี พ.ศ.2563 เมื่่�อติ๊๊�กต็อ็กออกแคมเปญ 
“ขยัับต้้านโรค” โดยเชิิญชวนผู้้�ใช้้งานถ่่ายคลิิปการออกกำลัังกายในช่่วงการแพร่่ระบาดโควิิด-19 และแคมเปญ 
“เมษา at home” เพื่่�อเชิญิชวนผู้้�ใช้ง้านถ่่ายคลิิปออกกำลัังกายที่่�บ้านเพื่่�อลดความเสี่่�ยงการเป็็นออฟฟิิศซินิโดรม 
(“TikTok ชวนคนไทย #ขยัับต้้านโรค ฟิิตร่่างกายให้้แข็็งแรง,” 2563) ด้้วยเหตุุนี้้�จึึงเกิิดผู้้�ผลิิตเนื้้�อหาสายสุุขภาพ
ในแพลตฟอร์์มติ๊๊�กต็็อกมากขึ้้�นทั้้�งบุุคลากรทางการแพทย์์ ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านสุุขภาพ หรืือ ผู้้�ป่ว่ยที่่�ผันตััวมาเป็็นผู้้�ทรง
อิิทธิิพลทางความคิิดด้้านสุุขภาพเอง
	ทั้้ �งนี้้�การสื่่�อสารสุุขภาพในเรื่่�องการลดน้้ำหนัักได้้สร้้างกัังวลใจให้้กัับบุุคลากรทางการแพทย์์ เนื่่�องจากมีีการ
ให้้ข้้อมููลที่่�ผิิดพลาด และเป็็นอัันตราย เช่่น การใช้้ยารัักษาเบาหวานชนิิดที่่� 2 Ozempic ในการลดน้้ำหนัักซึ่่�ง
เป็็นวิิธีีที่่�ผิิดและก่่อให้้เกิิดผลข้้างเคีียงที่่�ไม่่ดีี โดยมีีคลิิปวิิดีีโอที่่�ติิดแฮชแท๊๊ก #ozempic ได้้รัับยอดวิิวเกืือบ 600 
ล้้านวิิว (Pacorel, 2023) นอกจากนี้้�ยัังมีีกระแสการรัับประทานผงโปรตีีนแบบแห้้ง (Dry Scooping Workout 
Powder) ซึ่่�งแพทย์์เตืือนว่่ามีีความอัันตรายเป็็นอย่่างมาก (Bushak, 2022) และติ๊๊�กต็็อกนี่่�เองมีีส่่วนช่่วยส่่งเสริิม
ชุุดความคิิดเรื่่�องการรัับประทานอาหารเพื่่�อลดน้้ำหนััก และทำให้้วััยรุ่่�นเข้้าถึึงข้้อมููลที่่�ผิิด ๆ  และส่่งผลต่่อการรัับ
ประทานอาหารที่่�ผิิดวิิธีีและการมีีรููปร่่างที่่�ไม่่ดีี (Koochana, 2023) 
     ในขณะที่่�ผู้้�รัับสารเลืือกรัับข้้อมููลสุุขภาพบนแพลตฟอร์์มติ๊๊�กต็็อก ในอีีกด้้านหนึ่่�งบุุคลากรกลุ่่�มวิิทยาศาสตร์์
สุุขภาพก็็หัันมาใช้้ติ๊๊�กต็็อกเพื่่�อนำเสนอข้้อมููลสุุขภาพที่่�ถูกต้้อง และต่่อสู้้�กับข้้อมููลสุุขภาพที่่�บิดเบืือน (Bushak, 
2022) ซึ่่�งเป็็นหนึ่่�งในกรณีีศึึกษาที่่�น่่าสนใจสำหรัับการทำการศึึกษาในครั้้�งนี้้�

วััตถุุประสงค์์การวิจิัยั
	 1.เพื่่�อศึึกษาการวางกรอบสารของอิินฟลููเอนเซอร์์ด้้านการลดน้้ำหนัักบนแพลตฟอร์์มติ๊๊�กต็็อก 
	 2.เพื่่�อศึึกษาการเล่่าเรื่่�องของอิินฟลููเอนเซอร์์ด้้านการลดน้้ำหนัักบนแพลตฟอร์์มติ๊๊�กต็็อก 
	 3.เพื่่�อศึึกษาการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�รับสารในวิิดีโีอสั้้�นของอิินฟลูเูอนเซอร์ด์้า้นการลดน้้ำหนัักบนแพลตฟอร์์มติ๊๊�กต็อ็ก

การทบทวนวรรณกรรมและกรอบแนวคิดิงานวิจิัยั
     1. แนวคิดิเกี่่�ยวกับการวางกรอบสารในสารสุุขภาพ O’Kheefe (2017) ได้้ศึกึษาประเภทการวางกรอบ
สารแบบตััวสร้้างข้้อแย้้ง (Argument Framing) หรืือ การสร้้างเงื่่�อนไข ถ้้าทำสิ่่�งนี้้� จะได้้สิ่่�งนี้้� (if-then) โดยแบ่่ง
ออกเป็็น 2 ตััวแปรได้้แก่่ การวางกรอบเหตุุ (Antecedent Variation) คืือ การปฏิิบััติิตามคำแนะนำของผู้้�ส่่ง
สาร หรืือ การไม่่ปฏิิบััติิตามคำแนะนำ แบ่่งออกเป็็น การวางกรอบข้้อความแบบได้้ประโยชน์์ (Gain-Framed 
Message) คืือ การสร้้างเงื่่�อนไขของการปฏิิบััติิตามคำแนะนำของผู้้�ส่่งสารจะนำไปสู่่�ผลที่่�พึึงปรารถนา และ การ
วางกรอบข้้อความแบบเสีียประโยชน์์ (Loss-Framed Message) คืือ การสร้้างเงื่่�อนไขของการไม่่ปฏิิบััติิตาม
คำแนะนำของผู้้�ส่่งสารจะนำไปสู่่�ผลที่่�ไม่่พึึงปรารถนา และอีีกตััวแปร คืือ การวางกรอบผลลััพธ์์ (Consequent 
Variation) หรืือ การนำเสนอผลลััพธ์์ของการกระทำ  ซึ่่�งแบ่่งออกเป็็นประเภทย่่อยได้้แก่่ 1.1) การวางกรอบ
ผลลััพธ์์ตามระยะเวลาสั้้�น และระยะยาว (Short-term Consequence and Long-term Consequence) 
1.2) การวางกรอบผลลััพธ์์ที่่�มีีต่่อตััวเอง และต่่อผู้้�อื่่�น (Self-oriented Consequence and Other-oriented 
Consequence) 1.3) การวางกรอบผลลััพธ์์ที่่�เน้้นการป้้องกัันโรคหรืืออัันตราย และการสร้้างร่่างกายให้้แข็็งแรง 
(Prevention-oriented Consequence and Promotion-oriented Consequence) และการวางกรอบผลลัพัธ์์
ที่่�เกี่่�ยวกับัสุขุภาพ และ 1.4) ผลลััพธ์ด์้า้นอื่่�น ๆ  ที่่�ไม่่เกี่่�ยวกับัสุขุภาพ (Health Consequence and Non-health 
Consequence) ในการศึึกษานี้้�ผู้้�วิจิัยัได้น้ำแนวคิดิการวางกรอบสารแบบตััวสร้้างข้อ้โต้้แย้ง้ของ O’Kheefe (2017) 
มาเป็็นกรอบในการศึึกษาการวางโครงสร้้างสารของอิินฟลููเอนเซอร์์ด้้านการลดน้้ำหนัักบนแพลตฟอร์์มติ๊๊�กต็็อก
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	 2. แนวคิดิเกี่่�ยวกับการเล่่าเร่ื่�องในวิดิีโีอสั้้ �นเกี่่�ยวกับวิทิยาศาสตร์์ Huang and Grant (2020) ได้้
เสนอ 7 องค์์ประกอบการเล่่าเรื่่�องวิิทยาศาสตร์์ ได้้แก่่ 
	 2.1) องค์ป์ระกอบแรกมุมุมองการเล่่าเรื่่�อง (Narrative Point of View) คือื การแสดงความสัมัพันัธ์ร์ะหว่่าง
ผู้้�เล่่าเรื่่�องกับัเรื่่�องราวที่่�กำลัังเล่่า แบ่่งออกเป็น็ 3 ประเภท ได้้แก่่ มุมุมองการเล่่าเรื่่�องแบบบุคุคลที่่� 1 คือื ผู้้�เล่่าเรื่่�อง
เล่่าเรื่่�องของตนเอง มุมุมองการเล่่าเรื่่�องแบบบุคุคลที่่� 2 คือื ผู้้�เล่่าเรียีกผู้้�ฟังัว่่า “คุณุ ทุกุคน เพื่่�อน ๆ  ” เพื่่�อให้ค้นฟังั
รู้้�สึกึว่่าตนเองเป็น็ตัวัเองของเรื่่�องเล่่านั้้�น ๆ  และมุมุมองการเล่่าเรื่่�องแบบบุคุคลที่่� 3 คือื ผู้้�เล่่าเรื่่�องเล่่าเรื่่�องของผู้้�อื่่�น           
	 2.2) องค์์ประกอบที่่�สองการใช้้เสีียง (Use of Voice) คืือ การใช้้เสีียงเล่่าเรื่่�อง แบ่่งเป็็น 4 ลัักษณะได้้แก่่ ไม่่
ใช้เ้สีียง (None) พากย์์เสีียงประกอบภาพนิ่่�งหรืือภาพเคลื่่�อนไหว (Voice-over Visual) การพููดกัับกล้้อง (Speak-
on Camera) และแบบผสมผสาน (Mixed) 
	 2.3) องค์ป์ระกอบที่่�สามการตั้้�งคำถามของเรื่่�องเล่่าอย่่างน่่าสนใจ (Dramatic Question) คือื การเริ่่�มประเด็น็ 
หรืือ ตั้้�งคำถามที่่�กระตุ้้�น ได้้แก่่ การตั้้�งคำถามแก่่นเรื่่�องแบบแฝง (Implicit) คืือ การตั้้�งแก่่นเรื่่�องและอภิิปรายใน
เนื้้�อหา แต่่ไม่่ได้้กล่่าวออกมาเป็็นคำถามโดยตรง การตั้้�งคำถามแก่่นเรื่่�องแบบชััดเจน (Explicit) คืือ การเปิิดเรื่่�อง
ด้้วยคำถาม และไม่่มีีการตั้้�งคำถาม 
	 2.4) องค์์ประกอบที่่�สี่่�จุุดพลิิกผััน (Moment of Change) คืือ จุุดที่่�เข้้าขััดจัังหวะของเรื่่�องขณะที่่�เรื่่�องราว
ดำเนิินอย่่างปกติิ ได้้แก่่ โครงสร้้าง And, But, Therefore (ABT) โครงสร้้าง And, And, And (AAA) และ
โครงสร้้างแบบ Despite, However, Yet (DHY) 
	 2.5) องค์ป์ระกอบที่่�ห้า้จุดุเร้า้อารมณ์ ์(Emotional Arousal) คือื มิติิิทางด้า้นอารมณ์ร์ูปูแบบใดรูปูแบบหนึ่่�ง 
ซึ่่�งผู้้�วิิจััยได้้เปลี่่�ยนองค์์ประกอบในข้้อนี้้�เป็็นการใช้้จุุดจููงใจด้้านอารมณ์์ 
	 2.6) องค์์ประกอบต่่อมาความหมายสำคััญ (Insight) คืือ ลัักษณะการนำเสนอวััตถุุประสงค์์ของการเล่่าเรื่่�อง 
แบ่่งเป็็น 3 ระดัับ คืือ นำเสนออย่่างชััดเจน นำเสนอแบบแฝง และไม่่มีีหรืือไม่่ได้้กล่่าวถึึง 
	 และ 2.7) องค์์ประกอบสุุดท้้ายสถานะความเป็็นเรื่่�องเล่่า (Status of Story) คืือ บทบาทของเรื่่�องเล่่าใน
วิิดีีโอสั้้�น แบ่่งเป็็น 4 ระดัับ ได้้แก่่ ไม่่เป็็นเรื่่�องเล่่า มีีเรื่่�องเล่่าในระดัับต่่ำ มีีเรื่่�องเล่่าในระดัับกลาง และมีีเรื่่�องเล่่า
ในระดัับสููง 
	 ในการศึึกษานี้้�ผู้้�วิิจััยได้้นำแนวคิิดการเล่่่�าเรื่่�องในวิิดีีโอสั้้�นเกี่่�ยวกัับวิิทยาศาสตร์์ ของ Huang and Grant 
(2020) มาขยายองค์์ประกอบและเปลี่่�ยนองค์์ประกอบด้้านจุุดเร้้าอารมณ์์เป็็นองค์์ประกอบด้้านจุุดจููงใจด้้าน
อารมณ์เ์พื่่�อเป็น็กรอบในการศึกึษาวิธิีกีารเล่่าเรื่่�องของอินิฟลูเูอนเซอร์ด์้า้นการลดน้้ำหนักับนแพลตฟอร์ม์ติ๊๊�กต็อ็ก
	 3. แนวคิดิเกี่่�ยวกับจุุดจููงใจด้านอารมณ์์ ผู้้�วิิจััยได้้ขยายกรอบแนวคิิดองค์์ประกอบการเล่่าเรื่่�องของ 
Huang and Grant (2020) ด้้านการเร้้าอารมณ์์เป็็นการใช้้จุุดจููงใจด้้านอารมณ์์ 3 ลัักษณะได้้แก่่ จุุดจููงใจด้้วย
ความกลััว (Fear Appeal) หรืือ สารที่่�นำเสนอข้้อมููลที่่�เน้้นย้้ำถึึงภััยคุุกคาม ผลเสีีย และอัันตรายที่่�จะเกิิดกัับ
ผู้้�รัับสารหากไม่่เปลี่่�ยนทััศนคติิ หรืือ พฤติิกรรม (Sun et al., 2023) จุุดจููงใจด้้วยความหวััง (Hope Appeal) 
คืือการสร้้างกำลัังใจให้้กัับผู้้�ป่่วยถึึงโอกาสรอดชีีวิิต การเสนอวิิธีีการรัักษา หรืือ การนำเสนอให้้เห็็นถึึงคุุณภาพ
ชีีวิิตที่่�ดีีกว่่า ในการสร้้างแคมเปญการสื่่�อสารการตลาดที่่�สร้้างความหวััง อาจเป็็นเรื่่�องเกี่่�ยวกัับการพััฒนา
ตััวเอง เช่่น การย้้อนวััย การลดน้้ำหนััก หรืือ การรัับประทานอาหารเพื่่�อสุุขภาพ (Kemp et al., 2017) และ
จุุดจููงใจด้้วยความเห็็นอกเห็็นใจ (Empathy Appeal) คืือ การตระหนัักรู้้�ถึึงสภาวะภายในบุุคคลอื่่�น หรืือ 
การเอาใจเขามาใส่่ใจเรา รวมถึึงการรัับรู้้�ความรู้้�สึึกของบุุคคลนั้้�น ๆ ซึ่่�งสามารถสร้้างประสบการณ์์ให้้กัับ
ผู้้�ป่่วย สร้้างความพึึงพอใจในระดัับที่่�สูง และอาจช่่วยชัักจููงผู้้�บริิโภคผลิิตภััณฑ์์สุุขภาพที่่�มีีเป้้าหมายเรื่่�องความ
อยู่่�รอด การรัักษา หรืือ การมีีคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีขึ้้�นได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น (Kemp et al., 2017) ในการวิิจััยนี้้�ผู้้�วิจััยได้้
ขยายกรอบแนวคิิดองค์์ประกอบการเล่่าเรื่่�องในวิิดีีโอสั้้�นเกี่่�ยวกัับวิิทยาศาสตร์์ ของ Huang and Grant (2020) 
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โดยได้เ้ปลี่่�ยนองค์ป์ระกอบด้า้นจุดุเร้า้อารมณ์ ์เป็น็การใช้จุ้ดุจูงูใจด้า้นอารมณ์โ์ดยเลือืกใช้จุ้ดุจูงูใจสารทั่้้��ง 3 ลักัษณะ 
ได้้แก่่ จุุดจููงใจสารด้้วยความกลััว ความหวััง และความเห็็นอกเห็็นใจ
	 4. แนวคิดิเกี่่�ยวกับการมีีส่่วนร่วมในสื่�อสัังคมออนไลน์์ติ๊๊�กต็อ็ก การมีีส่่วนร่่วมในสื่่�อสัังคมออนไลน์์ 
หมายถึึงการแสดงปฏิิสััมพัันธ์์ของผู้้�ใช้้งานต่่อโพสต์์ที่่�ปรากฎบนสื่่�อสัังคมออนไลน์์ (Barklamb et al., 2020) 
โดยการมีีส่่วนร่่วมในติ๊๊�กต็็อกประกอบไปด้้วยการกดชอบ (Like) การแสดงความคิิดเห็็น (Comment) การส่่งต่่อ
แล้้ว (Share) การรีีโพสต์์ (Repost) การรัับชม (View) และการเก็็บไว้้ในรายการโปรด (Adding to Favorite) 
(Mavrikova and Jiménez, 2023) ซึ่่�งการมีีส่่วนร่่วมเหล่่านี้้�จะถููกนำมาคำนวณเป็็นอััตราการมีีส่่วนร่่วม (En-
gagement Rate) หรืือ มาตรวััดที่่�แสดงระดัับการมีีปฏิิสััมพัันธ์์ต่่อเนื้้�อหาใดเนื้้�อหาหนึ่่�ง ช่่วยให้้ผู้้�ผลิิตเนื้้�อหา
ประเมิินว่่าผู้้�ใช้้งานมีีปฏิิสััมพัันธ์์ต่่อเนื้้�อหาที่่�เผยแพร่่อย่่างไร และบอกได้้ว่่าเนื้้�อหาสามารถเข้้าถึึงและตรงกลุ่่�ม
เป้้าหมายได้้หรืือไม่่ ในการวิิจััยนี้้�คำนวณอััตราการมีีส่่วนร่่วมตามแบบของ วุุฒิิชััย เอิิบอาบ (2564) ได้้อธิิบายไว้้
คืือ ใช้้จำนวนการกดชอบ การแสดงความคิิดเห็็น การส่่งต่่อ และการเก็็บบวกกััน และคููณหนึ่่�งร้้อย ก่่อนจะนำ
ค่่าที่่�ได้้มาหารด้้วยจำนวนการรัับชม

ภาพที่่� 1 กรอบแนวคิิดงานวิิจััย

เครื่�องมืือและวิธีิีดำำ�เนิินการวิจิัยั
	 1. ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง ผู้้�วิจััยได้้ทำการคััดเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างโดยการใช้้คำค้้นหา แฮชแท๊๊ก 
#ลดน้้ำหนััก พบคลิิปวิิดีีโอสั้้�นที่่�ผลิิตโดยผู้้�ผลิิตเนื้้�อหาทั้้�งหมด 424 คลิิป (สืืบค้้น ณ วัันที่่� 9 มกราคม 2567) จาก
นั้้�นใช้้การเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างแบบเจาะจงโดยกำหนดคุุณสมบััติิผู้้�ผลิิตเนื้้�อหาประเด็็นลดน้้ำหนััก ได้้แก่่ ประการ
แรกเป็็นผู้้�ผลิิตเนื้้�อหาที่่�มีีคลิิปวิิดีีโอสั้้�นโดยมีียอดเข้้าชมสููงสุุด 3 อัันดัับแรก ประการที่่�สองเป็็นผู้้�ผลิิตเนื้้�อหา
ในประเด็็นการลดน้้ำหนัักครอบคลุุมเนื้้�อหาหลากหลาย ไม่่มุ่่�งเน้้นประเด็็นย่่อยเพีียงประเด็็นใดประเด็็นหนึ่่�ง
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ประการต่่อมาเป็็นบุุคลากรทางการแพทย์์ และประการสุุดท้้ายเป็็นผู้้�ผลิิตเนื้้�อหาเกี่่�ยวข้้องกัับสุุขภาพในประเด็็น
การดููแลสุุขภาพและการลดน้้ำหนัักไม่่น้้อยกว่่า 50 เนื้้�อหา เมื่่�อใช้้เกณฑ์์การเลืือกข้้างต้้น ทำให้้ผู้้�วิิจััยได้้กลุ่่�ม
ตััวอย่่างมาทั้้�งหมด 3 บััญชีี ได้้แก่่ “pdewdujj” “drbankfooddoctor” และ “doctortop” หลัังจากนั้้�น
ทำการเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างอีีกชั้้�น โดยเลืือกศึึกษาเฉพาะคลิิปวิิดีีโอสั้้�นของผู้้�ทรงอิิทธิิพลทางความคิิดจาก 3 บััญชีี
ที่่�มียีอดเข้า้ชมตั้้�งแต่่ 500,000 ครั้้�งขึ้้�นไป จากเกณฑ์ข์้า้งต้น้นี้้� ทำให้ผู้้้�วิจิัยัได้้กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้ศ้ึกึษาเป็น็คลิปิวิดิีโีอ
สั้้�นทั้้�งหมด 105 คลิิปวิิดีีโอจากทั้้�ง 3 บััญชีี
	 2. เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย ประกอบด้้วย แบบบัันทึึกข้้อมููล (coding sheet) เพื่่�อบัันทึึกรููปแบบการวาง
กรอบสาร องค์์ประกอบการเล่่าเรื่่�องในคลิิปวิิดีีโอสั้้�น รวมถึึงอััตราการมีีส่่วนร่่วมของคลิิปวิิดีีโอสั้้�น นอกจากนั้้�น
นักัวิจิัยัได้ร้วบรวมตัวัอย่่างเนื้้�อหาที่่�ปรากฎในคลิิปวิดิีโีอสั้้�นเพื่่�อเป็น็ข้อ้มูลูเชิงิคุณุภาพขยายความข้้อมูลูที่่�รวบรวม
ได้้จากแบบบัันทึึกข้้อมููล  
	 3. ความเที่่�ยงตรงและความเชื่่�อมั่่�น ด้้านความเที่่�ยงของเครื่่�องมืือใช้้นัักวิิจััย 3 คนประกอบด้้วยนัักวิิจััยหลััก 
และผู้้�ช่่วยวิิจััยที่่�เป็็นนัักศึึกษาในระดัับบััณฑิิตศึึกษา มีีความเชี่่�ยวชาญการใช้้งานสื่่�อดิิจิิทััล ได้้รัับการอบรมให้้
ความรู้้�เกี่่�ยวกัับ วััตถุุประสงค์์การวิิจััย นิิยาม และแบบเก็็บรวบรวมข้้อมููลเป็็นผู้้�ลงรหััส กรณีีที่่�พบผลการศึึกษา
ไม่่ตรงกัันระหว่่างนัักวิิจััย นัักวิิจััยหลัักได้้เชิิญผู้้�ช่่วยวิิจััยทั้้�งหมดทบทวนและตััดสิินใจร่่วมกััน ประเด็็นที่่�หาข้้อยุุติิ
ไม่่ได้้จะถููกตััดออกจากผลการศึึกษา การตรวจสอบความตรงในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ผู้้�วิิจััยนำเสนอตารางบัันทึึก
ข้้อมููลต่่อผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญด้้านการสื่่�อสารการตลาด และการสื่่�อสารสุุขภาพจำนวน 3 รายเพื่่�อ
ตรวจสอบความครบถ้้วนและความสอดคล้้องกัับวััตถุุประสงค์์การวิิจััย 
	 4. การวิเิคราะห์ข์้อ้มูลู ผู้้�วิจิัยัใช้ว้ิธิีกีารวิเิคราะห์เ์ชิงิพรรณนาด้ว้ยการแจงนับัความถี่่�และจัดัหมวดหมู่่�ข้อ้ความที่่�
พบตามกรอบแนวคิดิการวางกรอบสาร และการเล่่าเรื่่�อง พร้อ้มทั้้�งนำเสนอตัวัอย่่างข้อ้ความพรรณนารายละเอียีด
ซึ่่�งเป็็นข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ 

ผลการวิจิัยั
	 กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการศึึกษาในการวิิจััยนี้้� คืือ คลิิปวิิดีีโอสั้้�นของผู้้�ทรงอิิทธิิพลทางความคิิดโดยเลืือกแบบ
เจาะจงคุณุสมบัตัิ ิ(Purposive Sampling) จาก 2 บัญัชีตีิ๊๊�กต็อ็กที่่�เป็น็แพทย์ ์และบัญัชีตีิ๊๊�กต็อ็กของนักักายภาพบำบัดั 
ผลการศึึกษาพบว่่า จากคลิิปวิิดีีโอสั้้�นบนแพลตฟอร์์มติ๊๊�กต็็อกที่่�เสนอเนื้้�อหาด้้านสุุขภาพประเด็็นการลดน้้ำหนััก
ตรงตามเกณฑ์์การศึึกษา 105 คลิิปวิิดีีโอประกอบไปด้้วยวิิดีีโอสั้้�นจากบััญชีี “doctortop” มากที่่�สุุด จำนวน 60 
คลิปิ (57.14%) รองลงมาคืือบััญชีี “pdewdujj” จำนวน 28 คลิิป (26.67%) และ บัญัชีี “drbankfooddoctor” 
จำนวน 17 คลิปิ (16.19%) ผลการศึกึษาการวางกรอบสารและการเล่่าเรื่่�องของอินิฟลูเูอนเซอร์ ์รวมถึงึอัตัราการ
มีีส่่วนร่่วมในคลิิปวิิดีีโอสั้้�นพบว่่า
	 1. ผลการศึึกษาด้้านการวางกรอบสาร อินิฟลูเูอนเซอร์ม์ีกีารสร้า้งเงื่่�อนไขของการกระทำให้ผู้้้�รับัสาร แบ่่งออก
เป็น็ การวางกรอบเหตุ ุและการวางกรอบผลลัพัธ์์ โดยผลการศึกึษาด้า้นการวางกรอบสารแบบเหตุ ุ(Antecedent 
Variation) พบว่่า การวางกรอบข้อ้ความแบบได้ป้ระโยชน์ ์(Gain-framed Message) เป็น็แบบที่่�พบได้ม้ากที่่�สุดุ 
โดยเป็็นการใช้้เนื้้�อหาที่่�นำเสนออรรถประโยชน์์ที่่�ผู้้�ฟัังจะได้้รัับหลัังการปฏิิบััติิตามคำแนะนำ โดยพบการใช้้คำที่่�
บ่่งบอกถึึงการเรีียกร้้องให้้ผู้้�ติิดตามทำพฤติิกรรมเตามที่่�เจ้้าของบััญชีีระบุุ เช่่น “แนะนำ” “ให้้ทำ” และคำที่่�บ่่ง
บอกถึึงผลเชิิงบวกที่่�จะได้้รัับเช่่น “ท่่านจะได้้” “คุุณจะได้้” “สิ่่�งนี้้�จะช่่วย” นอกจากนี้้�แม้้รููปประโยคจะไม่่ใช้้การ
วางโครงสร้้างแบบ ถ้้าทำสิ่่�งนี้้�จะได้้ผลนี้้� ((if-then) แต่่เนื้้�อหาสารสามารถตีีความและเข้้าใจได้้ว่่าเป็็นการสร้้าง
เงื่่�อนไขของอิินฟลููเอนเซอร์์ว่่าหากปฏิิบััติิตามคำแนะนำจะได้้ผลดีี และบรรลุุเป้้าหมายเชิิงบวก  
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	 2. ผลการศึึกษาด้้านการวางกรอบผลลััพธ์์ พบว่่า อิินฟลููเอนเซอร์์ด้้านสุุขภาพในติ๊๊�กต็็อก นิิยมใช้้การวาง
กรอบเพื่่�อหวัังผลลััพธ์์ดัังนี้้� 
	 2.1) การวางกรอบผลแบบผลลััพธ์์ระยะยาว (Long-term Consequence) โดยจะนำเสนอผลกระทบ
ทางสุุขภาพที่่�จะเกิิดขึ้้�นในอนาคต ไม่่ได้้เป็็นผลที่่�เกิิดขึ้้�นในทัันทีี ทิ้้�งช่่วงเวลาที่่�ยาวภายหลัังจากผู้้�รัับสารทำ หรืือ 
ไม่่ทำตามคำแนะนำ เช่่น ปริิมาณคอเรสเจอคอล LDL ไตรกลีีเซอร์์ไรด์์ลดลง 
	 2.2) การวางกรอบผลแบบผลลััพธ์์ที่่�มีีต่่อตััวเอง (Self-oriented Consequence) โดยจะนำเสนอผลลััพธ์์
ที่่�มีีต่่อผู้้�รับสารโดยตรง โดยมัักปรากฎคำที่่�สื่่�อถึึงผู้้�รับสาร หรืือคำที่่�เอ่่ยถึึงระบบในร่่างกาย อวััยวะ หรืือ ส่่วน
ใดส่่วนหนึ่่�งของผู้้�รัับสาร เช่่น “คุุณจะ” “ท่่านจะ” “...ของคุุณ” “...ของท่่าน” “ช่่วยคุุณ” “ช่่วยท่่าน” “ใคร” 
“ทุกุคน” “เพื่่�อน ๆ  ” “เรา” หรือื ไม่่ใช้ส้รรพนามแทนผู้้�รับัสาร แต่่บริบิทของข้อ้ความเข้า้ใจได้ว้่่าอิินฟลูเูอนเซอร์์
กำลัังสื่่�อสารเรื่่�องผลลััพธ์์ที่่�จะเกิิดขึ้้�นกัับตััวผู้้�รัับสารเอง 
	 2.3) การวางกรอบผลแบบผลลััพธ์ท์ี่่�เน้น้การสร้า้งร่่างกายให้้แข็ง็แรง (Promotion-oriented Consequence) 
โดยจะนำเสนออาการเจ็บ็ป่ว่ยทางร่่างกายที่่�ดีขีึ้้�น หรือื สภาวะร่่างกายที่่�เป็น็ปกติแิต่่ได้ร้ับัการเสริมิสร้า้งให้ม้ีคีวาม
แข็็งแรงมากกว่่าขึ้้�นกว่่าเดิิม หรืือ การมีีสุุขภาพที่่�ดีีขึ้้�นกว่่าเดิิมภายหลัังปฏิิบััติิตามคำแนะนำ เช่่น รัับประทานไข่่
ช่่วยเสริิมสร้้างกล้้ามเนื้้�อและเร่่งระบบเผาผลาญเราได้้ดีี 
	 และ 2.4) การวางกรอบผลแบบผลลััพธ์ท์ี่่�เกี่่�ยวกับัสุขุภาพ (Health Consequence) โดยจะนำเสนอผลลััพธ์์
ทั้้�งทางตรงและทางอ้อ้มที่่�เกี่่�ยวกับัการลดน้้ำหนักั หรือื ผลลัพัธ์์ที่่�ไม่่ได้เ้กี่่�ยวกับัการลดน้้ำหนักัโดยตรงภายหลังัจาก
ที่่�ผู้้�รัับสารปฏิิบััติิตาม หรืือ ไม่่ปฏิิบััติิตามคำแนะนำของอิินฟลููเอนเซอร์์ เช่่น ลดการทานน้้ำตาล ไขมัันจะลดลง 
รููปร่่างจะสมส่่วน สุุขภาพจะดีี 

ตารางที่่� 1 แสดงจำนวนและร้้อยละการวางกรอบผลลััพธ์์ที่่�เกี่่�ยวกัับสุุขภาพและผลลััพธ์์อื่่�น ๆ 

	 3. ผลการศึึกษาด้้านองค์์ประกอบการเล่่าเรื่่�อง พบว่่า อิินฟลููเอนเซอร์์ด้้านสุุขภาพในติ๊๊�กต็็อกนิิยมใช้้องค์์
ประกอบในการเล่่าเรื่่�อง ดัังนี้้� 
	 3.1) มุุมมองการเล่่าเรื่่�องแบบบุุคคลที่่� 2 โดยจะเล่่าเรื่่�องเสมืือนคุุยกัับผู้้�ฟัังโดยตรง อิินฟลููเอนเซอร์์จะเรีียก
ผู้้�ฟัังด้้วยสรรพนาม เช่่น “คุุณ ท่่าน ทุุกคน เพื่่�อน ๆ เรา” 
	 3.2) การตั้้�งคำถามแก่่นเรื่่�องอย่่างน่่าสนใจแบบแฝง (Implicit) โดยตั้้�งแก่่นเรื่่�องและอภิิปรายในเนื้้�อหา แต่่ไม่่
ได้้กล่่าวออกมาเป็็นคำถาม  เช่่น การเปิิดเรื่่�องด้้วยการเอ่่ยถึึงแก่่นเรื่่�องไปเลย “แจกสููตรการลดน้้ำหนััก 1 เดืือน 
5 โลด้้วยวิิธีีการทำ IF ที่่�ง่่ายมาก” 



204
วารสารนิิเทศศาสตรปริิทััศน์์ ปีีที่่� 30 ฉบัับที่่� 3 (กัันยายน - ธัันวาคม 2569)

	 3.3) ใช้้จุุดพลิิกผัันในเรื่่�องเล่่าแบบและ และ และ (And ,And ,And / AAA) โดยจะเล่่าเรื่่�องหลัักเพีียงเรื่่�อง
เดีียว ขยายเรื่่�องเล่่าไปเรื่่�อย ๆ  หรืือ นำเสนอชุุดข้้อมููลที่่�ไปสนัับสนุุนเรื่่�องเล่่าหลััก อาจพบคำขยายความด้้วยการ
บ่่งบอกลำดัับ เช่่น ข้้อที่่� 1 ข้้อที่่� 2 , ลำดัับที่่� 1 ลำดัับที่่� 2 เป็็นต้้น 
	 3.4) ใช้้พููดกัับกล้้องโดยตรง (Speak-on Camera) โดยไม่่ใช้้เสีียงอื่่�นแทรก 
	 และ 3.5) ใช้จุ้ดุจูงูใจด้ว้ยความหวังั (Hope Appeal) มากที่่�สุดุ โดยจะนำเสนอให้เ้ห็น็ความเป็น็ไปได้ ้โอกาส
ในการหายจากอาการเจ็็บป่่วย การลดน้้ำหนัักที่่�เห็็นผล หรืือวิิธีีการรัักษาที่่�ทำได้้เอง ง่่าย ๆ และรวดเร็็วรวมถึึง
อาจมีีการยกตััวอย่่างของคนที่่�ปฏิิบััติิตามคำแนะนำและเห็็นผล 

ตัวัอย่่างตารางที่่� 2 แสดงจำนวนและร้้อยละมุุมมองการเล่่าเรื่่�องแบบบุุคคลที่่� 1 บุุคคลที่่� 2 และบุุคคลที่่� 3 

	 4.ผลการศึึกษาด้้านอััตราการมีีส่่วนร่่วม พบลัักษณะร่่วมของคลิิปวิิดีีโอที่่�มีอััตราการมีีส่่วนร่่วมสููงสุุด 10 
อัันดัับที่่�เหมืือนกัันเพีียง 1 องค์์ประกอบ คืือ การใช้้จุุดพลิิกผัันในเรื่่�องแบบ และ และ และ (AAA) ทั้้�งนี้้�จากการ
วิิเคราะห์์ลัักษณะเฉพาะของบััญชีี “pdewdujj” ซึ่่�งเป็็นนัักกายภาพบำบััดที่่�ปรากฎในคลิิปที่่�มีีอััตราการมีีส่่วน
ร่่วมสููงสุุด พบลัักษณะที่่�โดดเด่่นดัังนี้้� 
	 4.1) การสร้้างความเป็็นกัันเอง ร่่าเริิง ใช้้ภาษาที่่�เข้้าใจง่่าย ไม่่จำเป็็นต้้องเป็็นทางการมาก 
	 4.2) การใช้้มุุมมองการเล่่าเรื่่�องแบบบุุคคลที่่� 1 โดยเล่่าเรื่่�องตนเอง 
	 4.3) การนำเสนอผลลััพธ์์ด้า้นอื่่�น ๆ  ที่่�ไม่่เกี่่�ยวกัับสุุขภาพ เช่่น การได้้รับัความรััก และมีีความเชื่่�อมโยงกัับเทศกาล
	 4.4) การใช้้ภาษาเปรีียบเปรยกัับสััญลัักษณ์์ของความอ้้วนเพื่่�อสร้้างความกลััว 
	 และ 4.5) การสร้้างความร่่วมมืือระหว่่างผู้้�สร้้างสรรค์์เนื้้�อหาร่่วมกัับบััญชีีอิินฟลููเอนเซอร์์บััญชีีอื่่�น

อภิปิรายผลการวิจิัยั
	 1. อินิฟลููเอนเซอร์์ด้้านการลดน้ำำ ��หนัักใช้้การวางกรอบสารโดยการวางกรอบเหตุุนิิยมใช้้การวาง
กรอบข้้อความแบบได้้ประโยชน์ (Gain-framed Message) โดยเน้้นอรรถประโยชน์์ที่่�ผู้้�รัับสารจะได้้รัับภาย
หลัังปฏิิบััติิตามคำแนะนำของผู้้�ส่่งสาร ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยก่่อนหน้้านี้้�ของ วรทััย ราวิินิิจ (2565) ที่่�พบว่่า
สารของกรมควบคุุมโรคเกี่่�ยวกัับโควิิด-19 มีีการใช้้การวางกรอบแบบได้้ประโยชน์์ในสััดส่่วนที่่�มากกว่่า เช่่นเดีียว
กัับ ธิิติิ พรโกศลสิิริิเลิิศ (2564) ที่่�พบว่่าการออกแบบสารในสื่่�อเกืือบทั้้�งหมดในการสื่่�อสารรณรงค์์เพื่่�อสร้้างความ
ตระหนัักในภาวะออทิิซึึมใช้้การวางกรอบข้้อความแบบได้้ประโยชน์์ ฉะนั้้�นจึึงสรุุปได้้ว่่าการวางกรอบข้้อความ
แบบได้้ประโยชน์์เป็็นที่่�นิิยมแต่่ยัังไม่่สามารถสรุุปได้้ว่่ามีีอิิทธิิพลต่่อผู้้�รัับสารอย่่างแท้้จริิง 
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     ในขณะที่่�การนำเสนอผลของการกระทำ อิินฟลููเอนเซอร์์ด้้านการลดน้้ำหนัักนิิยมใช้้การวางกรอบผลลััพธ์์
ดัังต่่อไปนี้้� 
	 ประการแรกการวางกรอบผลลััพธ์ระยะยาว (Long-term Consequence) 
	 โดยเน้้นผลด้้านสุุขภาพที่่�จะเกิิดขึ้้�นในอนาคต ซึ่่�งสอดคล้้องกัับธรรมชาติิของการลดน้้ำหนัักที่่�ต้้องใช้้เวลา 
ความพยายาม และความต่่อเนื่่�อง ซึ่่�งผู้้�รัับสารกลุ่่�มนี้้�จึึงมัักมีีลัักษณะคำนึึงถึึงผลลััพธ์์ในอนาคต (Consideration 
of Future Consequence) ในระดัับที่่�สููงตามการอธิิบายของ O’Kheefe (2017) อย่่างไรก็็ตามการศึึกษาการ
วางกรอบผลลััพธ์ด์้า้นระยะเวลาที่่�ศึกึษาเฉพาะเนื้้�อหาสารยังัมีจีำกัดั โดยส่่วนใหญ่่มักศึกึษาในผู้้�รับัสาร และได้้ผล
การศึึกษาที่่�ขััดแย้้งกัับข้้อสรุุปนี้้� Mollen et al. (2017) พบว่่าผลลััพธ์์ด้้านระยะเวลาสั้้�นที่่�ปรากฎในคำเตืือนบน
ซองบุุหรี่่�มีีผลต่่อการโน้้มน้้าวใจมากกว่่า เช่่นเดีียวกัับ Wang et al. (2023) ที่่�พบว่่าการวางกรอบผลลััพธ์์ระยะ
สั้้�นมีีผลต่่อการโน้้มน้้าวใจด้้านการสร้้างความตั้้�งใจเกี่่�ยวกัับสุุขภาพได้้มากกว่่า ทั้้�งนี้้�การเลืือกใช้้กรอบระยะสั้้�น
หรืือยาวควรพิิจารณาตามประเด็็นของการสื่่�อสาร 
     ประการที่่�สองการวางกรอบผลลััพธ์ที่่�มีีต่่อตัวัเอง (Self-oriented Consequence) 
	 โดยเน้้นถึงึผลที่่�จะเกิิดกัับผู้้�รับสารโดยตรง เป็็นที่่�น่่าสัังเกตว่่าประโยชน์์ต่่อครอบครััว คนใกล้้ชิดิ และสัังคมไม่่
ถูกูนำมาใช้ใ้นการสื่่�อสารลดน้้ำหนััก ต่่างจากการศึึกษาของ Pan et al. (2024) ที่่�พบว่่ามีีบริบิทด้า้นวัฒันธรรมมา
เกี่่�ยวข้อ้งกับัพฤติกิรรมป้อ้งกันัด้า้นสุขุภาพในช่่วงการแพร่่ระบาดโควิิด-19 อเมริกัิันมีีพฤติิกรรมที่่�มุ่่�งเน้น้ประโยชน์์
ของตััวเองมากกว่่า เช่่น การล้้างมืือ ในขณะที่่�ชาวจีีนมีีพฤติิกรรมที่่�มุ่่�งเน้้นต่่อส่่วนรวมมากกว่่า เช่่น การสวมใส่่
หน้้ากากอนามััย การหยุุดอยู่่�บ้้าน เป็็นต้้น 
	 ประการต่่อมาการวางกรอบผลลััพธ์ที่่�เน้้นการสร้างร่่างกายให้้แข็็งแรง (Promotion-oriented 
Consequence) 
	 หากพิิจารณาบริิบทของการลดน้้ำหนัักแล้้ว ผู้้�รัับสารย่่อมให้้ความสำคััญกัับผลสำเร็็จ การพััฒนา และ
ประโยชน์์ที่่�ได้้รัับจากการลดน้้ำหนัักมากกว่่าหาวิิธีีป้้องกัันเนื่่�องจากผู้้�รัับสารย่่อมตระหนัักในปััญหาสุุขภาพเป็็น
ทุุนเดิิมอยู่่�แล้้ว ซึ่่�งหมายความว่่าผู้้�รัับสารให้้ความสำคััญกัับเป้้าหมายเชิิงส่่งเสริิมมากกว่่า (Promotion Focus) 
ตามการอธิิบายของ O’Kheefe (2017) สอดคล้้องกัับ Shimul et al. (2021) ที่่�ได้้ข้้อค้้นพบว่่าบุุคคลที่่�มีีเป้้า
หมายเชิงิส่่งเสริิมมีีแนวโน้้มจะหลีีกเลี่่�ยงอาหารขยะเมื่่�อได้้รับัข้อ้ความที่่�มีการวางกรอบข้้อความแบบได้้ประโยชน์์      
	 และประการสุุดท้้ายการวางกรอบผลลััพธ์ที่่�เกี่่�ยวกับสุุขภาพ (Health Consequence) 
	 เป็็นการนำเสนอผลที่่�จะเกิิดขึ้้�นกัับสุุขภาพของผู้้�รัับสาร ซึ่่�งเป็็นผลลััพธ์์ที่่�ย่่อมเกิิดขึ้้�นก่่อนผลลััพธ์์อื่่�น ๆ ที่่�ไม่่
เกี่่�ยวกับัสุขุภาพ เช่่น การได้ร้ับัการยอมรับั รูปูลักัษณ์ท์ี่่�สวยงาม เป็น็ต้้น สอดคล้อ้งกับัการศึกึษาอื่่�นที่่�แม้จ้ะศึกึษา
ในผู้้�รัับสาร แต่่ได้้ข้้อค้้นพบเช่่นเดีียวกััน Unger and Fischer (2020) พบว่่าการนำเสนอผลลััพธ์์ด้้านสุุขภาพ
ทำให้้เกิิดการรัับรู้้�ความเสี่่�ยงด้้านสุุขภาพจากรัังสีีอััลตราไวโอเลตมากกว่่าการนำเสนอผลลััพธ์์ด้้านสัังคม
	 2. อินิฟลููเอนเซอร์์ด้้านการลดน้ำำ ��หนัักนิิยมใช้้องค์์ประกอบการเล่่าเร่ื่�อง 5 องค์์ประกอบ ดังันี้้ � 
	 องค์์ประกอบแรกมุุมมองการเล่่าเร่ื่�องแบบบุุคคลที่่� 2 (Second-Person Point of View)
	 เหมาะสมกับับริบิทของแพลตฟอร์ม์วิดิีโีอสั้้�นที่่�ต้อ้งการการสื่่�อสารที่่�กระชับั และมีคีวามใกล้ช้ิดิ และสอดคล้อ้ง
กัับบทบาทผู้้�ส่่งสารที่่�เป็็นบุุคลากรทางการแพทย์์ที่่�มีีความน่่าเชื่่�อถืือทำให้้ไม่่จำเป็็นต้้องเล่่าเรื่่�องแบบบุุคคลที่่� 1 
หรืือ 3 ต่่างจากกมลทิิพย์์ รััตนสุุวรรณาชััย และคณะ (2563) พบว่่าสื่่�อสุุขภาพของ สสส.ที่่�เผยแพร่่บนยููทููปมััก
ใช้้มุุมมองการเล่่าเรื่่�องแบบบุุคคลที่่� 3 ในขณะที่่� Huang and Grant (2020) พบการใช้้มุุมมองการเล่่าเรื่่�องแบบ
บุคุคลที่่� 1 มากที่่�สุดในวิิดีโีอวิทิยาศาสตร์์ที่่�เผยแพร่่บนยููทูปู ฉะนั้้�นการใช้มุ้มุมองการเล่่าเรื่่�องจึึงขึ้้�นอยู่่�กับัประเภท
เนื้้�อหา จุุดประสงค์์การสื่่�อสาร ผู้้�ส่่งสาร และลัักษณะของแพลตฟอร์์มนั้้�น ๆ 
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	 องค์์ประกอบที่่�สองการตั้้ �งคำำ�ถามแก่่นเร่ื่�องอย่่างน่่าสนใจแบบแฝง (Implicit Dramatic Question) 
	 การนำเสนอแก่่นเรื่่�องและอภิิปรายในเนื้้�อหาโดยไม่่จำเป็็นต้้องตั้้�งออกมาเป็็นคำถามเปิิดเรื่่�องได้้รัับการตอบ
สนองจากผู้้�รัับสารมากกว่่าสำหรัับช่่องทางติ๊๊�กต็็อกที่่�วิิดีีทััศน์์มีีระยะเวลาในการนำเสนอที่่�สั้้�นเพีียง 15 วิินาทีี 
– 10 นาที ีแต่่ผลการศึกึษาไม่่สามารถยืนืยันัแนวคิดิดังักล่่าวที่่�ว่่าเหมาะกับัเนื้้�อหาวิทิยาศาสตร์ห์รืือไม่่เนื่่�องจากมีี
ผลการศึึกษาที่่�ไม่่สอดคล้้องกัันอยู่่� เช่่น Huang and Grant (2020) พบว่่าการตั้้�งคำถามแก่่นเรื่่�องอย่่างน่่าสนใจ
แบบชััดเจนมีีผลต่่อความนิิยมในวิิดีีโอวิิทยาศาสตร์์บนยููทููปมากกว่่า 
	 องค์์ประกอบที่่�สามการใช้้จุุดพลิกิผัันในเร่ื่�องเล่่า (Moment of Change) แบบและและและ (AAA)  
	 การเล่่าเรื่่�องหลัักเพีียงเรื่่�องเดีียวและขยายเรื่่�องเล่่าไปเรื่่�อย ๆ เป็็นการออกแบบสารสำหรัับผู้้�รัับสารที่่�มีีเป้้า
หมายชััดเจนคืือการลดน้้ำหนััก และมีีความสนใจในเนื้้�อหาเป็็นทุุนเดิิม หรืือ ประสบปััญหาสุุขภาพอยู่่�แล้้ว ผู้้�ส่่ง
สารจึึงไม่่ได้้จำเป็็นต้้องใช้้โครงสร้้างการเล่่าเรื่่�องแบบซัับซ้้อนหัักมุุมขััดแย้้งกัับ Huang and Grant (2020) ที่่�ได้้
สนัับสนุุนการใช้้โครงสร้้างการเล่่าเรื่่�องแบบและ แต่่ ดัังนั้้�น (ABT) 
	 องค์์ประกอบต่่อมาการใช้้เสีียงโดยการพูดูกัับกล้้องโดยตรง (Speak-on Camera) ไม่่ใช้้เสีียงอ่ื่�น
แทรกเป็็นที่่�นิิยม 
	 เนื่่�องจากลัักษณะของแพลตฟอร์์มติ๊๊�กต็็อกที่่�เอื้้�อต่่อการผลิิตคลิิปที่่�สั้้�น เนื้้�อหากระชัับเพื่่�อให้้ผู้้�รัับสารรัับสาร
ได้้รวดเร็็ว ประกอบกัับประเด็็นการสื่่�อสารเรื่่�องการลดน้้ำหนัักเป็็นเรื่่�องในกระแสนิิยม และไม่่ได้้มีีความยากใน
การอธิิบายเท่่าข้้อมููลด้้านวิิทยาศาสตร์์ที่่�ต้องนำเสนอให้้เห็็นภาพซึ่่�งต้้องใช้้การตััดต่่อแบบมืืออาชีีพ เช่่น Zhu 
et al. (2020) พบว่่าการนำเสนอเนื้้�อหาเกี่่�ยวกัับสุุขภาพ วิิดีีโอที่่�มีีตััวการ์์ตููน หรืือเป็็นวิิดีีโอเชิิงสารคดีีเป็็นวิิดีีโอ
ที่่�ประชาชนชาวจีีนรัับชมมากที่่�สุุด 
	 และองค์์ประกอบสุุดท้้ายจุดจูงูใจด้วยความหวััง (Hope Appeal) 
	 พบการใช้้จุุดจููงใจด้้วยความหวัังในการสื่่�อสารสุุขภาพที่่�เกี่่�ยวกัับการพััฒนาตนเอง การนำเสนอโอกาสที่่�
ผู้้�ป่่วยจะมีีคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีขึ้้�น โดยเฉพาะในการสื่่�อสารสุุขภาพเกี่่�ยวกัับกลุ่่�มโรคอัันตราย หรืือ สภาวะ ปััญหา
สุุขภาพใดใดก็็ตามที่่�เกิิดขึ้้�นกัับตััวผู้้�รัับสารแล้้วอย่่างการลดน้้ำหนััก ที่่�ผู้้�ส่่งสารควรสร้้างกำลัังใจให้้กัับผู้้�รัับสารให้้
เห็็นถึึงโอกาสที่่�ผู้้�รัับสารจะกลัับมามีีรููปร่่างที่่�ปกติิ สอดคล้้องกัับ Kemp at al. (2017) ที่่�ได้้ข้้อค้้นพบว่่า การใช้้
จุดุจูงูใจด้ว้ยความหวังัร่่วมกับัการใช้ค้ำยืนืยันัจากผู้้�เชี่่�ยวชาญ (Expert Testimonials) ในโฆษณามีปีระสิทิธิภิาพ
ในการเพิ่่�มความตั้้�งใจในการใช้้บริิการศููนย์์การรัักษาโรคเบาหวาน และศููนย์์การรัักษาโรคมะเร็็ง เช่่นเดีียวกัับ 
Worsadale and Liu (2023) ได้ข้้อ้ค้น้พบว่่าการจูงูใจด้ว้ยความหวังัส่่งผลต่่อความตั้้�งใจที่่�เพิ่่�มขึ้้�นในการตรวจคัดักรอง
โรคเยื่่�อบุุโพรงมดลููกเจริิญผิิดที่่� ทั้้�งนี้้�ในการศึึกษาเรื่่�องการลดน้้ำหนัักนี้้�เป็็นการศึึกษาการวางโครงสร้้างสารและ
วิิธีีการเล่่าเรื่่�อง ไม่่ได้้ศึึกษาผลกระทบต่่อผู้้�รัับสาร จึึงไม่่สามารถอธิิบายหรืือทราบถึึงอิิทธิิพลของการใช้้จุุดจููงใจ
สารด้้วยอารมณ์์ต่่าง ๆ ต่่อ ผู้้�รัับสารได้้
	 3. คุุณลัักษณะของอินิฟลููเอนเซอร์์ และวิดิีโีอสั้้ �นที่่�มีียอดรัับชมสููงและมีีอััตราการมีีส่่วนร่วมสููง
	 คลิปิที่่�มีอัตัราการมีีส่่วนร่่วมสููงและคลิิปที่่�มีอัตัราการมีีส่่วนร่่วมต่่ำใช้จุ้ดุพลิิกผัันในเรื่่�องเล่่าแบบและและและ 
(AAA) จึึงสรุุปได้้ว่่าโครงสร้้างดัังกล่่าวไม่่ได้้มีีผลต่่อการมีีส่่วนร่่วม ทั้้�งนี้้�คลิิปที่่�มีีอััตราการมีีส่่วนร่่วมสููงนิิยมใช้้รููป
แบบของเสีียงด้้วยการพููดกัับกล้้องโดยตรง หากพิิจารณาดููแล้้ว ติ๊๊�กต็็อกเหมาะกัับเนื้้�อหาที่่�เข้้าถึึงง่่ายและการลด
น้้ำหนัักเป็็นเรื่่�องที่่�ผู้้�รัับสารสนใจอยู่่�แล้้ว การพููดกัับกล้้องจึึงเหมาะสมกว่่าการใช้้เสีียงหลากหลาย เพราะช่่วยให้้
เนื้้�อหาชััดเจน เข้้าถึึงง่่าย และไม่่เบี่่�ยงเบนความสนใจ ในด้้านบุุคลิิกภาพของอิินฟลููเอนเซอร์์ที่่�คลิิปวิิดีีโอมีีอััตรา
การมีีส่่วนร่่วมสููง มัักมีีลัักษณะดัังต่่อไปนี้้� 
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	 ประการแรกความเป็็นกันเอง ร่่าเริิง ใช้้ภาษาที่่�เข้้าใจง่าย ไม่่จำำ�เป็็นต้องทางการมาก (Informal 
Communication)
	อิ ินฟลููเอนเซอร์์สื่่�อสารกัับผู้้�รัับสารในลัักษณะคล้้ายกัับพี่่�สอนน้้อง หรืือ เพื่่�อนให้้คำแนะนำเพื่่�อน สอดคล้้อง
กับั Finkler and Leon (2019) ที่่�เสนอว่่าองค์ป์ระกอบที่่�สำคัญัของการเล่่าเรื่่�องในวิดิีโีอสั้้�นวิทิยาศาสตร์์คือื การ
ลดความซัับซ้อ้น หรืือ ทำให้้เนื้้�อหาสารเข้า้ใจง่่าย (Simplification) เพื่่�อให้้ผู้้�รับัสารเกิิดการเรียีนรู้้�และจดจำสาระ
สำคััญได้้ เช่่นเดีียวกัับ Wu et al. (2019) ได้้ข้้อค้้นพบว่่าการสื่่�อสารที่่�มีีรููปแบบคล้้ายเพื่่�อนสนทนากััน (Friend-
like Communication Style) สามารถเพิ่่�มจำนวนการแสดงความคิิดเห็็นในเชิิงบวกในช่่องทางออนไลน์์ของ
ลููกค้้าได้้ 
	 ประการที่่�สองการใช้้มุุมมองการเล่่าเร่ื่�องแบบบุุคคลที่่� 1 (First-Person Point of View)
	อิ ินฟลููเอนเซอร์์เล่่าเรื่่�องของตนเอง หรืือ ประสบการณ์์การเจ็็บป่่วยของตนเอง สามารถสร้้างการมีีส่่วนร่่วม
ได้้ดีี สอดคล้้องกัับ กมลรััตน์์ วงษ์์รัักษา (2565) ที่่�พบความนิิยมในการใช้้มุุมมองการเล่่าเรื่่�องแบบบุุคคลที่่� 1 ใน
ภาพยนตร์์โฆษณาที่่�เผยแพร่่ในยูทููปู อย่่างไรก็็ตามในการศึกึษานี้้�เป็น็การศึกึษาการวางโครงสร้า้งสาร และวิิธีกีาร
เล่่าเรื่่�องของอิินฟลููเอนเซอร์์ด้้านการลดน้้ำหนััก จึึงสามารถอธิิบายได้้เพีียงว่่ามุุมมองการเล่่าเรื่่�องแบบใดเป็็นรููป
แบบที่่�นิยมใช้ ้และคลิิปวิิดีโีอที่่�มีอัตัราการมีีส่่วนร่่วมนิิยมใช้มุ้มุมองการเล่่าเรื่่�องรูปูแบบใดบ้้าง แต่่ไม่่สามารถบอก
ทิิศทางที่่�แน่่ชััดถึึงอิิทธิิพลของการใช้้มุุมมองการเล่่าเรื่่�องต่่อผู้้�รัับสาร 
	 ประการที่่�สามการนำำ�เสนอผลลััพธ์ที่่�ไม่่เกี่่�ยวกับสุุขภาพ (Non-Health Consequence)
	 การนำเสนอผลลััพธ์์ด้้านอื่่�น ๆ  เช่่น ความสวยงาม การได้้รัับความรัักจากเพศตรงข้้าม อาจพิิจารณานำมา
ใช้้ร่่วมกัับผลลััพธ์์ที่่�เกี่่�ยวกัับสุุขภาพ อาจช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพของการสื่่�อสารและสร้้างการมีีส่่วนร่่วมได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น 
แม้้ว่่าการนำเสนอผลลััพธ์์ที่่�เกี่่�ยวกัับสุุขภาพจะเป็็นที่่�นิิยมใช้้เป็็นอัันดัับแรก 
	 ประการต่่อมาการใช้้ภาษาเปรีียบเปรย (Metaphor)
	อิ ินฟลููเอนเซอร์์ใช้้การเปรีียบเทีียบผลลััพธ์์ที่่�เห็็นภาพได้้ชััดเจนเพื่่�อสร้้างความกลััว เช่่น เปรีียบเทีียบความ
อ้้วน กัับสิ่่�งมีีชีีวิิตที่่�รููปร่่างใหญ่่ ควรพิิจารณานำมาใช้้สำหรัับการสื่่�อสารสุุขภาพเพื่่�อช่่วยให้้ผู้้�รัับสารมองเห็็นภาพ
ของปััญหาอย่่างชััดเจน สอดคล้้องกัับ Landau et al. (2017) ที่่�พบว่่า บุุคคลที่่�มีีความกลััวต่่อการเผชิิญหน้้ากัับ
ศััตรูู เมื่่�อได้้รัับข้้อความและรููปที่่�มีีการเปรีียบเทีียบรัังสีีอััลตราไวโอเล็็ตกัับดวงอาทิิตย์์ที่่�มีความก้้าวร้้าวที่่�โจมตีี
ผิิว จะมีีความกัังวลเรื่่�องความเสี่่�ยงโรคมะเร็็งผิิวหนัังเพิ่่�มขึ้้�นและมีีความตั้้�งใจในการใช้้ครีีมกัันแดดมากขึ้้�นไปด้้วย 
	 และประการสุุดท้้ายการสร้างความร่่วมมืือระหว่่างผู้้�สร้างสรรค์์เนื้้ �อหา (Creator Collaboration) 
	อิ นฟลูเูอนเซอร์ม์ากกว่่าหนึ่่�งบัญัชีรี่่วมกันัผลิติเนื้้�อหาส่่งเสริมิการมีสี่่วนร่่วมและยอดการรับัชม เพราะคลิปิวิดิีโีอ
อาจได้ย้อดการเข้า้ชมที่่�เพิ่่�มขึ้้�นจากผู้้�ติดิตามของอินิฟลูเูอนเซอร์อ์ีกีบัญัชีไีปด้ว้ย สอดคล้อ้งกับั Hwang et al. (2024) 
ที่่�พบว่่าโพสต์์ที่่�ทำร่่วมกัันระหว่่างผู้้�ผลิิตเนื้้�อหาหลายคน (Collaborative Post) ส่่งผลในทางบวกต่่อการมีีส่่วน
ร่่วมของผู้้�ใช้้งาน โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งหากผู้้�ที่่�ร่่วมมืือกัันผลิิตเนื้้�อหามีีความสนใจคล้้ายคลึึงกัันมากกว่่ามีีความ
สนใจแตกต่่างกััน มีีแนวโน้้มที่่�จะสร้้างการมีีส่่วนร่่วมได้้สููงกว่่า  เช่่นเดีียวกัับ Xi et al. (2023) พบว่่าการร่่วมมืือ
กัันสร้้างสรรค์์เนื้้�อหาส่่งผลในทางบวกต่่อประสิิทธิิภาพของผู้้�ผลิิตวิิดีีโอบล็็อกเอง เช่่น จำนวนผู้้�ติิดตาม และการ
กดชอบเพิ่่�มขึ้้�น เนื่่�องจากการสร้้างสรรค์์เนื้้�อหาร่่วมกัันเป็็นการรวบรวมทรััพยากรของผู้้�ผลิิตวิิดีีโอบล็็อกทั้้�งหมด
ไว้้ด้้วย เช่่น ความรู้้� ทัักษะ เครืือข่่าย ซึ่่�งส่่งผลให้้เกิิดความนิิยมและความชื่่�นชอบเพิ่่�มขึ้้�น
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ข้้อเสนอแนะ
ข้้อเสนอแนะที่่�ได้้จากงานวิจิัยั
	 หน่่วยงาน และผู้้�ให้้บริิการทางการแพทย์์ที่่�ส่่วนหนึ่่�งมีีงบประมาณจำกััดและใช้้บุุคลากรทางการแพทย์์ผลิิต
และเผยแพร่่สื่่�อผ่่านแพลตฟอร์์มติ๊๊�กต็็อกสามารถนำแนวทางการวางกรอบสารและการเล่่าเรื่่�องจากการศึึกษาครั้้�ง
นี้้�เพื่่�อออกแบบสื่่�อโน้้มน้้าวใจผู้้�ป่่วยให้้ปฏิิบััติิตามคำแนะนำของแพทย์์ หรืือ เปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมด้้านสุุขภาพ
ไปในทิิศทางที่่�ดีีขึ้้�นได้้
ข้้อเสนอแนะสำำ�หรัับการวิจิัยัครั้้ �งต่่อไป
	 1. การศึกึษาครั้้�งนี้้�เน้น้การศึกึษาการวางกรอบสารในประเด็น็การลดน้้ำหนักั ในอนาคตควรมีกีารศึกึษาการ
วางกรอบสารและการเล่่าเรื่่�องของอิินฟลููเอนเซอร์์ด้้านสุุขภาพในประเด็็นอื่่�น ซึ่่�งอาจขยายความเข้้าใจการวาง
กรอบสารและการเล่่าเรื่่�องสำหรัับการสื่่�อสารสุุขภาพ
	 2. การศึึกษาครั้้�งนี้้�เน้้นการศึึกษาการวางกรอบสารมีีหน่่วยการศึึกษา คืือ “สาร” ในประเด็็นการลดน้้ำหนััก 
ทำให้ไ้ม่่ทราบถึงึผลกระทบที่่�แท้จ้ริงิที่่�มีตี่่อพฤติกิรรมของผู้้�รับัสาร การศึกึษาในอนาคตจึงึควรศึกึษาข้อ้มูลูเชิงิลึกึ
ที่่�เป็น็ข้อ้มููลเชิงิคุณุภาพของผู้้�รับัสาร หรือื ผู้้�ติดิตามของอินิฟลูเูอนเซอร์์ด้า้นการสื่่�อสารสุขุภาพทั้้�งในประเด็น็การ
ลดน้้ำหนััก และประเด็็นอื่่�น ๆ เพิ่่�มเติิม
	 3. การศึึกษาในครั้้�งนี้้�เลืือกศึึกษาเฉพาะการวางกรอบสารประเภทการวางกรอบสารแบบสร้้างข้้อโต้้แย้้ง 
(Argument Framing) มาใช้้ศึึกษา ยัังมีีการวางกรอบสารประเภทอื่่�นที่่�สามารถศึกษาเพิ่่�มเติิมเพื่่�อขยายองค์์
ความรู้้�ด้้านการสื่่�อสารสุุขภาพได้้ เช่่น การวางกรอบวาระข่่าวสาร (Event and Issue Framing) หรืือ การวาง
กรอบแบบคุุณลัักษณะ (Attribute Framing)
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Abstract
	 This study examines how service quality influences university brand loyalty among students 
at public universities in Kunming, China. To address gaps in research on non-elite institutions, 
data were collected from 393 students using a SERVQUAL-based survey. Five dimensions of 
service quality—reliability, responsiveness, assurance, empathy, and tangibles—were tested 
against cognitive, affective, and conative loyalty using PLS-SEM. Results showed that reliability, 
responsiveness, empathy, and tangibles significantly predicted loyalty, while the path from 
assurance to affective loyalty was not significant. Responsiveness, empathy, and reliability 
were the strongest predictors of cognitive and conative loyalty, highlighting the importance 
of timely support, personalized care, and consistent service delivery. Theoretically, the study 
validates SERVQUAL’s applicability in Chinese higher education and clarifies how service quality 
dimensions shape different loyalty types. Practically, it suggests universities should prioritize 
responsiveness and empathy in faculty-student interactions while addressing weaker assur-
ance-related affective engagement.
Keywords: Service Quality, University Brand Loyalty, SERVQUAL, China

Introduction
	 Universities increasingly recognize service quality as a critical driver of student loyalty, which 
enhances retention, reputation, and sustainability (Helgesen & Nesset, 2021; Hemsley-Brown 
et al., 2022). Loyal students persist, advocate for their institutions, and contribute as alumni, 
making the service quality–loyalty link vital in a competitive higher education environment 
(Rew et al., 2023). Yet, uncertainty remains about how specific service quality dimensions shape 
loyalty, especially in non-Western and developing contexts (Mourad & Benmamoun, 2022). 
Research on Chinese public universities outside major cities is limited, despite their role in 
educating most students.

Examining the Influence of Service Quality (SERVQUAL Model) on University 

Brand Loyalty among Students at Public Universities in Kunming, China
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	 Public universities in China enroll over 70% of students and operate under unique policy 
and cultural conditions. Institutions in cities such as Kunming face challenges of limited resourc-
es and high student–faculty ratios while balancing quality and access. Students’ perceptions 
of service quality are further influenced by government funding, job outcomes, and cultural 
expectations, making this context distinct from Western models.
	 This study quantitatively examines how reliability, responsiveness, assurance, empathy, 
and tangibles influence cognitive, affective, and conative loyalty among students in Kunming’s 
public universities. It aims to clarify which service dimensions most strongly predict loyalty and 
provide evidence-based insights to improve service delivery and student engagement.

Literature Review
	 1. Service Quality and SERVQUAL Model
	 Service quality in higher education refers to students’ perceptions of the effectiveness of 
academic and non-academic services shaping their overall experience (Gruber et al., 2010). It 
strongly influences satisfaction, retention, and institutional reputation (Sultan & Wong, 2013).
The SERVQUAL model (Parasuraman, Zeithaml, & Berry, 1988) highlights five dimensions—tangi-
bles, reliability, responsiveness, assurance, and empathy—that remain widely applied in higher 
education (Tan & Kek, 2004). Tangibles cover facilities and infrastructure; reliability reflects 
consistent delivery of promised services; responsiveness captures timely support; assurance 
relates to competence and professionalism; and empathy emphasizes personalized care and 
inclusivity. Together, these dimensions shape trust, belonging, and loyalty in university settings 
(Rew et al., 2023).
	 2. University Brand Loyalty (UBL)
	 Service quality in higher education reflects students’ perceptions of the value and effective-
ness of academic and non-academic services shaping their experience (Gruber et al., 2010). It is 
a critical driver of satisfaction, retention, and institutional reputation (Sultan & Wong, 2013). The 
SERVQUAL model (Parasuraman, Zeithaml, & Berry, 1988) outlines five dimensions—reliability, 
responsiveness, assurance, empathy, and tangibles—widely used to evaluate teaching quality, 
resource provision, staff support, and the overall campus environment (Tan & Kek, 2004).
	 3. Gaps in the Literature and Justification
	 Despite extensive research, key gaps remain in understanding service quality and brand 
loyalty in higher education, particularly in non-Western contexts. Studies often focus on Western 
or elite institutions, neglecting public universities in underrepresented regions like Kunming, 
where limited resources, large student populations, and digital service demands shape percep-
tions. Existing work also treats service quality as a single construct, overlooking how SERVQUAL 
dimensions distinctly affect loyalty.By addressing these gaps, this study provides a detailed, 
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context-sensitive analysis of how service quality dimensions influence multi-dimensional brand 
loyalty in Chinese public universities, offering actionable insights for enhancing institutional 
competitiveness and sustainability. Based on the SERVQUAL model and brand loyalty theory, 
the following hypotheses are proposed (see Figure 1):
	 H1: Reliability will positively influence cognitive loyalty (H1a), affective loyalty (H1b), and 
conative loyalty (H1c).
	 H2: Responsiveness will positively influence cognitive loyalty (H2a), affective loyalty (H2b), 
and conative loyalty (H2c).
	 H3: Assurance will positively influence cognitive loyalty (H3a), affective loyalty (H3b), and 
conative loyalty (H3c).
	 H4: Empathy will positively influence cognitive loyalty (H4a), affective loyalty (H4b), and 
conative loyalty (H4c).
	 H5: Tangibles will positively influence cognitive loyalty (H5a), affective loyalty (H5b), and 
conative loyalty (H5c).

Figure 1 Conceptual Framework
Methodology
	 This study employed a quantitative survey-based design to examine how service quality 
influences university brand loyalty among students at public universities in Kunming, China. The 
research population included approximately 325,188 students across nine institutions, and a 
stratified purposive sampling strategy was used to ensure representation by university, academic 
level, and major. A minimum sample size of 393 was determined via G*Power, and 400 valid 
responses were ultimately collected from undergraduate students through both online and 
in-person surveys. The structured questionnaire, adapted from SERVQUAL and higher educa-
tion-specific scales, measured five service quality dimensions—reliability, responsiveness, assur-
ance, empathy, and tangibles—and three loyalty components: cognitive, affective, and conative.
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All items used a 5-point Likert scale. Data analysis was conducted using Partial Least Squares 
Structural Equation Modeling (PLS-SEM) with SmartPLS, assessing both measurement reliability 
(Cronbach’s alpha, composite reliability, AVE, HTMT ratios) and structural relationships (path 
coefficients, R², effect sizes, bootstrapping with 5,000 resamples). Content and construct validity 
were ensured through expert review and CFA, while reliability exceeded accepted thresholds, 
confirming the robustness of the study’s design and findings.

Results 
	 A total of 393 valid responses were collected through the online structured questionnaire. 
The participants were sampled from nine public universities in Kunming, Yunnan Province, 
based on proportional representation (see Table 1).

Table 1 Distribution of Survey Respondents by University Affiliation (n = 393)

	 Among the 393 respondents, 43% were male and 57% female, with representation across 
all undergraduate years, most from Year 3 (28.8%) and Year 2 (28.2%). Regarding service 
quality, Assurance scored highest (M = 3.37, SD = 0.99), followed by Tangibility (M = 3.32) and 
Responsiveness (M = 3.31), while Reliability and Empathy were slightly lower (M = 3.29 each). 
For loyalty, Cognitive Loyalty achieved the highest mean (M = 3.31), followed by Conative (M 
= 3.29) and Affective Loyalty (M = 3.28, SD = 1.08), showing heterogeneity in emotional ties. 
Measurement model assessment confirmed reliability and validity: factor loadings exceeded 
0.70, Cronbach’s Alpha and Composite Reliability surpassed 0.70, and AVE values exceeded 
0.50. Discriminant validity was established via HTMT (<0.90) and Fornell–Larcker criteria, while 
VIF values below 3.5 indicated no multicollinearity. Overall, the scales demonstrated robust 
psychometric properties for examining the relationship between service quality and brand 
loyalty.
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Table 2 Results of Factor Loadings

Table 3 Results of CA, CR and AVE

	 The structural model confirmed significant positive relationships between most service quality 
dimensions and university brand loyalty. The only nonsignificant path was from assurance to 
affective loyalty (β  = 0.085, p = 0.099). Responsiveness emerged as the strongest predictor, 
influencing affective (β = 0.230), cognitive (β  = 0.273), and conative (β  = 0.210) loyalty. 
Tangibility also showed consistent effects across all three components (β  = 0.195–0.212), 
while reliability significantly shaped affective and cognitive loyalty, with a weaker impact on 
conative loyalty (β = 0.098). Empathy exerted significant, moderate effects on all loyalty types 
(β  = 0.153–0.168). Assurance contributed to cognitive (β = 0.222) and conative (β = 0.136) 
loyalty, but not affective.
	 Bootstrapping with 5,000 resamples reinforced the robustness of the results, as all confi-
dence intervals excluded zero except the assurance–affective path. Effect size analysis revealed 
responsiveness had medium effects on cognitive (f² = 0.16) and conative (f² = 0.14) loyalty, 
while other predictors demonstrated small but meaningful effects (f² = 0.05–0.10). R² values 
indicated moderate explanatory power: affective (0.384), conative (0.354), and cognitive (0.310). 
Model fit indices (SRMR = 0.044–0.058; NFI ≈ 0.81) supported adequacy, while Q² values con-
firmed predictive validity. Collectively, the results affirm that service quality dimensions are 
significant predictors of loyalty in Chinese public universities.
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Discussion and Conclusion
	 This study confirms that university brand loyalty is multidimensional, shaped by service 
quality, rational trust, emotional bonds, and behavioral intention. Responsiveness, empathy, 
and assurance emerged as the strongest predictors, while reliability and tangibles served as 
baseline expectations. Responsiveness consistently influenced all loyalty dimensions, empa-
thy drove affective loyalty, and assurance strengthened cognitive and conative loyalty. These 
findings highlight the differentiated effects of service quality in Chinese higher education.Table 
4 shows the summary table of findings.

Table 4 Summary table of findings

	 This study confirms the multidimensional nature of university brand loyalty and validates 
the SERVQUAL framework in Chinese higher education. Responsiveness, assurance, and em-
pathy emerged as the strongest predictors, while reliability and tangibles served as baseline 
expectations. Universities should prioritize communication, efficiency, and supportive rela-
tionships, ensuring infrastructure is paired with responsive interaction. Limitations include the 
Kunming-only scope, self-reported cross-sectional data, and SERVQUAL focus, suggesting future 
research should consider longitudinal, comparative, and contextual factors.
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บทคััดย่่อ
	 งานวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาและออกแบบสติิกเกอร์์ไลน์์สำหรัับการสนัับสนุุนการเฝ้้าระวัังข้้อมููลผิิด
พลาดเครืือข่่ายผู้้�บริิโภคภาคใต้้ และเพื่่�อประเมิินประสิิทธิิภาพประสิิทธิิผล และความพึึงพอใจต่่อการใช้้งาน 
สติกิเกอร์์ไลน์ ์ภายใต้แ้นวคิดิการออกแบบที่่�ยึดึมนุษุย์เ์ป็น็ศูนูย์ก์ลาง (Human-Centered Design: HCD) โดยใช้้
วิธีิีวิิจัยัแบบผสม ทั้้�งการเก็็บข้อ้มูลูเชิงิคุณุภาพจากกลุ่่�มสนทนา และการประเมิินผลเชิงิปริิมาณผ่่านแบบสอบถาม
การประเมิินสื่่�อต้้นแบบ กลุ่่�มเป้้าหมายในการวิิจััยประกอบด้้วย อาสาสมััครจากเครืือข่่ายผู้้�บริิโภค 7 จัังหวััด
ภาคใต้ต้อนล่่าง จำนวน 14 คน เพื่่�อเข้า้ร่่วมออกแบบต้น้แบบสติกิเกอร์ไ์ลน์จ์ำนวน 16 แบบ โดยเน้น้การถ่่ายทอด       
อััตลัักษณ์์ท้้องถิ่่�น การใช้้ภาษาถิ่่�นใต้้-ยาวีี และการสื่่�อสารเพื่่�อกระตุ้้�นการตรวจสอบข่่าวสารก่่อนแชร์์ จากนั้้�น
ทำการประเมิินต้้นแบบกัับผู้้�ใช้้งานจริิงจำนวน 27 คน โดยใช้้แบบสอบถามระดัับความพึึงพอใจ 5 ระดัับ 
	 ผลการประเมิินพบว่่า ผู้้�ใช้้มีีความพึึงพอใจในระดัับสููงทุุกด้้าน โดยหััวข้้อที่่�ได้้คะแนนเฉลี่่�ยสููงที่่�สุุดคืือ ขนาด
ของตััวอัักษรเหมาะสมกัับการอ่่านมีีค่่าคะแนนเฉลี่่�ย 4.63 (ระดัับดีีมาก) ในด้้านการใช้้สีีที่่�โดดเด่่นจากพื้้�นหลัังมีี
ค่่าคะแนนเฉลี่่�ย 4.59 (ระดัับดีีมาก) ในด้้านสััดส่่วนขององค์์ประกอบเหมาะกัับการอ่่านมีีค่่าคะแนนเฉลี่่�ย 4.48 
(ระดัับดีีมาก) ขณะที่่�ภาพรวมของการใช้้งานอยู่่�ในระดัับพึึงพอใจอย่่างมากมีีค่่าคะแนนเฉลี่่�ย 4.46 (ระดัับดีีมาก) 
ผลการวิิจััยชี้้�ให้้เห็็นว่่า สติิกเกอร์์ไลน์์สามารถเป็็นสื่่�อที่่�มีีประสิิทธิิภาพในการสื่่�อสารเพื่่�อเฝ้้าระวัังข้้อมููลผิิดพลาด
ในระดับัชุุมชน โดยเฉพาะเมื่่�อออกแบบให้้เหมาะสมกัับบริบิททางวัฒันธรรมและภาษาท้อ้งถิ่่�นอีกีทั้้�งยัังเสริมิสร้า้ง
การมีีส่่วนร่่วมของเครืือข่่ายผู้้�บริิโภคในลักัษณะของการรู้้�เท่่าทัันสื่่�ออย่่างสร้า้งสรรค์แ์ละสามารถนำไปประยุุกต์์ใช้้
ในบริิบทอื่่�นที่่�คล้้ายคลึึงกัันได้้ในอนาคต
คำำ�สำำ�คััญ: ข้้อมููลผิิดพลาด, การรู้้�เท่่าทัันสื่่�อ, สติิกเกอร์์ไลน์์, การออกแบบที่่�ยึึดมนุุษย์์เป็็นศููนย์์กลาง, เครืือข่่าย
ผู้้�บริิโภคภาคใต้้

การออกแบบสติกิเกอร์์ไลน์์เพื่่�อสนัับสนุุนการเฝ้้าระวัังข้้อมููลผิิดพลาด

เครืือข่่ายผู้้�บริโภคภาคใต้้
The Design of Line Stickers to Enhance Misinformation Surveillance within 

the Southern Thailand Consumer Network
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Abstract
	 This study aimed to examine and design a Line sticker set to support misinformation sur-
veillance within consumer networks in Southern Thailand, as well as to evaluate its efficiency, 
effectiveness, and user satisfaction. The research was conducted under the Human-Centered 
Design (HCD) framework, employing a mixed-methods approach that combined qualitative and 
quantitative techniques. Qualitative data were collected through focus group discussions, while 
quantitative data were obtained from a media prototype evaluation survey. The target group 
comprised 14 volunteers from consumer networks across seven southern border provinces who 
participated in the co-design of 16 prototype stickers. The design emphasized the representa-
tion of local identity, the use of Southern Thai and Jawi languages, and visual communication 
that encourages information verification prior to sharing. The prototypes were subsequently 
evaluated by 27 actual users using a five-point Likert scale satisfaction questionnaire. 
	 The findings revealed a high level of user satisfaction across all dimensions. The highest 
mean score was attributed to font size suitability for readability stay at 4.63 points (strongly 
agree). The color contrast for visual distinction stay at 4.59 points (strongly agree). and content 
layout appropriateness stay at 4.48 points (strongly agree). The average satisfaction score across 
all items stay at 4.46 points (strongly agree). indicating strong usability and acceptance.
	 The results suggest that culturally grounded Line stickers can effectively serve as micro-media 
tools for community-based misinformation surveillance. When designed with users’ linguistic 
and cultural contexts in mind, such media not only enhance information awareness but also 
promote participatory media literacy practices. This approach offers practical implications for 
developing similar tools in other regional or community-based contexts.
Keywords: Misinformation, Media Literacy, Line Stickers, Human-Centered Design, Consumer 
South Network

บทนำำ� 
	 ในยุุคดิิจิิทััลที่่�ข้้อมููลสามารถถููกสร้้างและเผยแพร่่ได้้อย่่างรวดเร็็วผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์ ปััญหาข้้อมููลผิิด
พลาด (Misinformation) ได้้กลายเป็็นประเด็็นสำคััญที่่�ส่่งผลกระทบต่่อสัังคมในหลายมิิติิ ทั้้�งด้้านสุุขภาพ 
การเมืือง และเศรษฐกิิจ ในประเทศไทย การบริิโภคข้้อมููลผ่่านแพลตฟอร์์มออนไลน์์ เช่่น LINE และ Facebook 
มีีแนวโน้้มเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง ส่่งผลให้้ประชาชนมีีความเสี่่�ยงต่่อการได้้รัับข้้อมููลที่่�ไม่่ถูกต้้องหรืือ บิิดเบืือน 
งานวิิจััยโดย (Sriyai & Kwanyou, 2025) พบว่่า สื่่�อสัังคมออนไลน์์มีีบทบาทสำคััญในการแพร่่กระจายข้้อมููล
ผิิดพลาด เนื่่�องจากลัักษณะของแพลตฟอร์์มที่่�เปิิดโอกาสให้้ผู้้�ใช้้สามารถสร้้างและแชร์์เนื้้�อหาได้้โดยไม่่มีการ
ตรวจสอบความถููกต้้องอย่่างเพีียงพอ การรู้้�เท่่าทัันสื่่�อ (Media Literacy) เป็็นทัักษะที่่�จำเป็็นในการป้้องกััน
และลดผลกระทบจากข้้อมููลผิิดพลาด โดยเฉพาะในกลุ่่�มประชาชนที่่�เข้้าถึึงสื่่�อดิิจิิทััลอย่่างแพร่่หลาย (Asia 
Centre, 2022) ชี้้�ให้เ้ห็น็ว่่าการส่่งเสริมิการรู้้�เท่่าทันัสื่่�อสามารถช่่วยให้ป้ระชาชนมีคีวามสามารถในการวิเิคราะห์์
และประเมิินความน่่าเชื่่�อถืือของข้้อมููลที่่�ได้้รัับ นอกจากนี้้� งานวิิจััยในประเทศไทย (Tang et al., 2025) 
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พบว่่าการพัฒันาทักัษะการรู้้�เท่่าทันัสื่่�อในกลุ่่�มเยาวชนสามารถเพิ่่�มความสามารถในการตรวจสอบและป้อ้งกันัการ
แพร่่กระจายของข้้อมููลผิิดพลาดได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ สติิกเกอร์์ไลน์์ (LINE Stickers) เป็็นเครื่่�องมืือสื่่�อสารที่่�
ได้้รัับความนิิยมอย่่างแพร่่หลายในประเทศไทย เนื่่�องจากมีีความสามารถในการถ่่ายทอดอารมณ์์และข้้อความ
ได้้อย่่างกระชัับและเข้้าถึึงง่่าย 
	 การบริโิภคข้อ้มููลเท็จ็เกิิดขึ้้�นอย่่างรวดเร็ว็ คนไทยนิิยมใช้อ้ินิเทอร์เ์น็ต็เพิ่่�มมากขึ้้�นจากการสำรวจโดย สำนัักงาน
พัฒันาธุรุกรรมทางอิเิล็ก็ทรอนิกิส์ ์(สพธอ.) เมื่่�อปี ี2561 ผู้้�ใช้ง้านอินิเทอร์เ์น็ต็มีจีำนวนการใช้ง้านเฉลี่่�ยถึงึวันัละ 10 
ชั่่�วโมง 5 นาทีีต่่อวััน แต่่ในปีี 2564 มีจีำนวนการใช้อ้ินิเทอร์์เน็็ตต่่อวัันเป็็น 12 ชั่่�วโมง 5 นาทีี (สรานนท์์ อินิทนนท์์, 
2562) โดยเฉพาะกลุ่่�มผู้้�สูงอายุุที่่�แชร์์ข่่าวปลอมมากที่่�สุด ซึ่่�งกลุ่่�มที่่�มีอายุุ 65 ปีีขึ้้�นไปแชร์์ข่่าวปลอมมากกว่่า
กลุ่่�มวััย 45-65 ปีีถึึง 2 เท่่า และเมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับกลุ่่�มวััย 18-29 ปีี กลัับพบว่่า กลุ่่�มที่่�มีีอายุุ 65 ปีีขึ้้�นไปแชร์์
ข่่าวปลอมมากกว่่าถึึง 7 เท่่า (สรานนท์์ อิินทนนท์์, 2562) 
	 จากมุุมมองนี้้�สะท้้อนถึึงปััญหาการเผยแพร่่ข้อมููลเท็็จสู่่�สาธารณะได้้ด้้วยตนเอง และค้้นหาข้้อมููลข่่าวสาร
เกี่่�ยวกัับสิินค้้าและบริิการต่่าง ๆ ได้้อย่่างง่่ายดาย ซึ่่�งบ่่อยครั้้�งข้้อมููลข่่าวสารต่่าง ๆ ที่่�ไหลเวีียนอยู่่�ในพื้้�นที่่�การ
สื่่�อสารนั้้�นเป็น็ข่่าวปลอมที่่�จะก่่อให้้เกิิดผลกระทบเชิงิลบต่่อสุขุภาวะของประชาชน สะท้อ้นให้เ้ห็น็ว่่าการคุ้้�มครอง
ผู้้�บริิโภคจากข้้อมููลข่่าวสารเท็็จหรืือไม่่น่่าเชื่่�อถืือนั้้�นมีีพื้้�นฐานที่่�สำคััญจากแนวคิิดและทัักษะการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อและ
ข่่าวสาร (Media and information literacy: MIL) ด้้วย จึึงทำให้้การขัับเคลื่่�อนกระบวนการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค
จำเป็็นจะต้้องเสริิมพลััง (Empower) ผู้้�บริิโภค องค์์กรและเครืือข่่ายผู้้�บริิโภคให้้มีีความรู้้�และทัักษะการรู้้�เท่่าทััน
สื่่�อและข่่าวสาร
	 การออกแบบและพััฒนาสติิกเกอร์์ไลน์์ที่่�ยึึดมนุุษย์์เป็็นศููนย์์กลาง (Human-Centered Design: HCD) 
เป็็นกระบวนการที่่�เน้้นการเข้้าใจความต้้องการและบริิบทของผู้้�ใช้้ เพื่่�อพััฒนาโซลููชันัที่่�ตอบสนองต่่อปัญัหาอย่่าง
แท้้จริิง (Harte et al., 2017) ได้้นำเสนอกรอบการออกแบบ HCD ที่่�สามารถนำไปประยุุกต์์ใช้้ในการพััฒนา
ระบบสุุขภาพที่่�เชื่่�อมโยงกัับผู้้�ใช้้ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ในบริิบทของการต่่อสู้้�กัับข้้อมููลผิิดพลาด การนำแนวคิิด 
HCD มาใช้้ในการออกแบบเครื่่�องมืือสื่่�อสาร เช่่น สติิกเกอร์์ไลน์์ สามารถช่่วยให้้สื่่�อเหล่่านี้้�มีีความเหมาะสมกัับ
บริิบททางวััฒนธรรมและความต้้องการของผู้้�ใช้้ในแต่่ละพื้้�นที่่� แม้้ว่่าจะมีีงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อ
และการออกแบบเครื่่�องมืือสื่่�อสารอยู่่�บ้้าง แต่่ยังขาดการศึึกษาเชิงิลึกึที่่�ผสานแนวคิิด HCD เข้า้กับัการพััฒนาสื่่�อที่่�
เหมาะสมกัับบริิบทท้้องถิ่่�นของประเทศไทย โดยเฉพาะในภาคใต้้ที่่�มีีความหลากหลายทางวััฒนธรรมและภาษา 
การวิิจััยครั้้�งนี้้�จึึงมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อออกแบบและพััฒนาสติิกเกอร์์ไลน์์ที่่�สนัับสนุุนการเฝ้้าระวัังข้้อมููลผิิดพลาด 
โดยอิิงจากกระบวนการ HCD และความต้้องการของผู้้�บริิโภคในภาคใต้้ของประเทศไทย 

วััตถุุประสงค์์การวิจิัยั
	 1.เพื่่�อศึกึษาและออกแบบสติกิเกอร์ไ์ลน์ส์ำหรับัการสนับัสนุนุการเฝ้า้ระวังัข้อ้มูลูผิดิพลาดเครือืข่่ายผู้้�บริโิภค
ภาคใต้้
	 2. เพื่่�อประเมิินประสิิทธิิภาพประสิิทธิิผล และความพึึงพอใจต่่อการใช้้งานสติิกเกอร์์ไลน์์
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การทบทวนวรรณกรรม 
	 การศึกึษาทบทวนวรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับงานวิจิัยันี้้ �มีีดังันี้้ �
	 การรู้้� เท่่าทันัสื่�อและข้้อมููลผิดิพลาด (Media Literacy & Misinformation) ในยุคุดิจิิทิัลัที่่�ข้อมูลูสามารถ
แพร่่กระจายได้้อย่่างรวดเร็ว็ผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์ ปัญัหาข้้อมููลผิิดพลาด (Misinformation) ได้้กลายเป็็นประเด็็น
สำคััญที่่�ส่่งผลกระทบต่่อสัังคมในหลายมิิติ ิการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อ (Media Literacy) จึงึเป็น็ทักัษะที่่�จำเป็็นในการป้้องกันั
และลดผลกระทบจากข้อ้มูลูผิิดพลาด (Austin et al., 2021) พบว่่าทักัษะการรู้้�เท่่าทันัสื่่�อและข้้อมูลูสามารถช่่วย
ให้บุ้คุคลมีคีวามสามารถในการวิเิคราะห์แ์ละประเมินิความน่่าเชื่่�อถือืของข้อ้มูลูที่่�ได้้รับั นอกจากนี้้� การศึกึษาโดย 
(Tang et al., 2025) ชี้้�ให้้เห็็นว่่าการพััฒนาทัักษะการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อในกลุ่่�มเยาวชนสามารถเพิ่่�มความสามารถใน
การตรวจสอบและป้้องกัันการแพร่่กระจายของข้้อมููลผิิดพลาดได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
	 การออกแบบที่่�ยึดึมนุุษย์์เป็็นศูนย์กลาง (Human-Centered Design) การออกแบบที่่�ยึึดมนุุษย์์เป็็น
ศููนย์์กลาง (Human-Centered Design: HCD) เป็็นกระบวนการที่่�เน้้นการเข้้าใจความต้้องการและบริิบทของ
ผู้้�ใช้้ เพื่่�อพััฒนาโซลููชัันที่่�ตอบสนองต่่อปััญหาอย่่างแท้้จริิง (Harte et al., 2017) ได้้นำเสนอกรอบการออกแบบ 
HCD ที่่�สามารถนำไปประยุุกต์์ใช้้ในการพััฒนาระบบสุุขภาพที่่�เชื่่�อมโยงกัับผู้้�ใช้้ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ในบริิบท
ของการต่่อสู้้�กัับข้้อมููลผิิดพลาด การนำแนวคิิด HCD มาใช้้ในการออกแบบเครื่่�องมืือสื่่�อสาร เช่่น สติิกเกอร์์ไลน์์ 
สามารถช่่วยให้้สื่่�อเหล่่านี้้�มีีความเหมาะสมกัับบริิบททางวััฒนธรรมและความต้้องการของผู้้�ใช้้ในแต่่ละพื้้�นที่่�
	สติ กิเกอร์์ไลน์์ในฐานะเครื่�องมืือส่ื่�อสารและการส่ื่�อความหมาย เป็็นเครื่่�องมืือสื่่�อสารที่่�ได้้รัับความ
นิิยมอย่่างแพร่่หลายในประเทศไทย เนื่่�องจากมีีความสามารถในการถ่่ายทอดอารมณ์์และข้้อความได้้อย่่าง
กระชัับและเข้้าถึึงง่่าย การใช้้สติิกเกอร์์ไลน์์ในการรณรงค์์หรืือส่่งเสริิมพฤติิกรรมที่่�พึงประสงค์์จึึงเป็็นแนวทางที่่�
น่่าสนใจ (อรรถพล ชููแก้้ว, 2562) ศึึกษาการสื่่�อความหมายของสติิกเกอร์์ไลน์์ภาษาไทย พบว่่าสติิกเกอร์์ไลน์์
สามารถสื่่�อสารอารมณ์์และความรู้้�สึกของ ผู้้�ใช้ไ้ด้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ การออกแบบสติิกเกอร์์ไลน์์ที่่�สอดคล้้องกัับ
บริบิทและวัฒันธรรมของผู้้�ใช้เ้ป็น็ปัจัจัยัสำคัญัที่่�ส่่งผลต่่อประสิทิธิภิาพในการสื่่�อสาร งานวิจิัยัโดย คณะวิทิยาการ
จััดการ มหาวิิทยาลััยราชภััฏยะลา ได้้พััฒนาสติิกเกอร์์ไลน์์ที่่�สะท้้อนอััตลัักษณ์์ของคณะ โดยใช้้กระบวนการวิิจััย
และพััฒนา (R&D) ร่่วมกัับการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�ใช้้ ผลการวิิจััยพบว่่า สติิกเกอร์์ไลน์์ที่่�ออกแบโดยคำนึึงถึึงความ
ต้้องการและบริิบทของผู้้�ใช้้สามารถเพิ่่�มความพึึงพอใจและการใช้้งานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

วิธีิีดำำ�เนิินการวิจิัยั
	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงออกแบบ (Design-based research) ที่่�ประยุุกต์์ใช้้กระบวนการออกแบบ
ที่่�ยึึดมนุุษย์์เป็็นศููนย์์กลาง (Human-Centered Design: HCD) ผสมผสานระหว่่างวิิธีีวิิจััยเชิิงคุุณภาพและ
เชิิงปริิมาณ โดยมีีขั้้�นตอนการดำเนิินงานแบ่่งออกเป็็น 6 ระยะ ดัังนี้้�
	 ระยะที่่� 1 การศึึกษาวรรณกรรมและการเก็็บข้้อมููลเชิิงบริิบท ผู้้�วิิจััยได้้ศึึกษางานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับข้้อมููล
ผิิดพลาด (Misinformation) การรู้้�เท่่าทัันสื่่�อ (Media Literacy) และการออกแบบสติิกเกอร์์ไลน์์ เพื่่�อวิิเคราะห์์
บริิบทของปััญหาและสัังเคราะห์์เป็็นแนวทางเบื้้�องต้้นสำหรัับการออกแบบ  โดยเน้้นบริิบทพื้้�นที่่�ภาคใต้้ตอนล่่าง
ซึ่่�งมีีความหลากหลายทางภาษาและวััฒนธรรม
	 ระยะที่่� 2 การเก็็บข้้อมููลจากกลุ่่�มเป้้าหมาย ใช้้วิิธีีการสนทนากลุ่่�ม (Focus Group Discussion) กัับอาสา
สมััครที่่�เป็็นสมาชิิกเครืือข่่ายผู้้�บริิโภคจาก 7 จัังหวััดภาคใต้้ ได้้แก่่ ภููเก็็ต กระบี่่� สตููล สงขลา ปััตตานีี ยะลา 
และนราธิิวาส จัังหวััดละ 2 คน รวมทั้้�งสิ้้�น 14 คน เพื่่�อสำรวจความคิิดเห็็น ความต้้องการ และบริิบทการ
สื่่�อสารของผู้้�ใช้้ในพื้้�นที่่� คำถามที่่�ใช้้เน้้นประเด็็นได้้แก่่ ความเข้้าใจของกลุ่่�มเป้้าหมายต่่อคำว่่าข้้อมููลผิิดพลาด 
พฤติิกรรมการใช้้สื่่�อสัังคม โดยเฉพาะแอปพลิิเคชััน Line แนวคิิดของ “ความเป็็นคนใต้้” ที่่�ควรถ่่ายทอดผ่่าน
สติิกเกอร์์ ข้้อเสนอแนะต่่อรููปแบบ ตััวละคร ภาษา และสีีที่่�ใช้้ในสติิกเกอร์์ไลน์์
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	 ระยะที่่� 3 การวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูเพื่่�อออกแบบ ผู้้�วิจิัยันำข้อ้มูลูจากการสนทนากลุ่่�มและวรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง
มาวิิเคราะห์์ โดยใช้้การวิิเคราะห์์เชิิงเนื้้�อหา  (Content Analysis) และการวิิเคราะห์์แบบ Typological 
Analysis เพื่่�อสรุุปเป็็นแนวคิิดทางการออกแบบ (Design Concept) สติิกเกอร์์ไลน์์ “คนใต้้ Check ก่่อน” 
โดยมีีองค์์ประกอบสำคััญ อาทิิเช่่น การใช้้ภาษาถิ่่�นใต้้และภาษายาวีี, ตััวละครที่่�สื่่�อถึึงชาวใต้้ นัักรำมโนราห์์ 
หญิิงมุุสลิิม สาวใส่่ฮิญาบ, การสื่่�อสารผ่่านภาพแทน เครื่่�องหมายคำถาม แว่่นขยาย คำเตืือน เช็็กก่่อนแชร์์
	 ระยะที่่� 4 การออกแบบและผลิิตต้้นแบบ ผู้้�วิิจััยออกแบบและผลิิตสติิกเกอร์์ไลน์์จำนวน 16 แบบ โดยใช้้
ภาพประกอบสื่่�อความหมายผ่่านการ์์ตููนและข้้อความสั้้�นที่่�สะท้้อนอััตลัักษณ์์ภาคใต้้ พร้้อมจััดเตรีียมให้้อยู่่�ในรููป
แบบที่่�สามารถใช้้งานจริิงบนแพลตฟอร์์ม LINE
	 ระยะที่่� 5 การประเมิินต้้นแบบ ทำการทดสอบต้้นแบบกัับกลุ่่�มตััวอย่่างผู้้�ใช้้งานจริิง จำนวน 27 คน โดยใช้้
แบบสอบถามมาตราส่่วน Rating Scale 5 ระดัับ ประเมิินใน 7 ด้้าน ได้้แก่่ ความเหมาะสมของไอคอน, ความ
ชัดัเจนของเนื้้�อหา, การเลือืกใช้ส้ี,ี ขนาดตัวัอักัษร, ความลงตัวัขององค์ป์ระกอบ, ความประณีตีของการออกแบบ, 
ความสะดวกในการใช้ง้าน ผลการประเมินินำมาวิเิคราะห์ด์้ว้ยสถิติิเิชิงิพรรณนา ได้แ้ก่่ ค่่าเฉลี่่�ย (Mean) และส่่วน
เบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (SD)
	 ระยะที่่� 6 การปรัับปรุุงและสรุุปผล ผู้้�วิิจััยนำข้้อเสนอแนะจากการประเมิินมาปรัับปรุุงสติิกเกอร์์ในรอบ
สุุดท้้าย เพื่่�อให้้ได้้สื่่�อที่่�เหมาะสมและมีีประสิิทธิิภาพสำหรัับใช้้จริิงในเครืือข่่ายผู้้�บริิโภคภาคใต้้

กรอบแนวคิดิการวิจิัยั
	 ในกระบวนการวิิจััยนี้้� ผู้้�วิิจััยได้้ใช้้กรอบแนวคิิดของทฤษฎีีมนุุษย์์เป็็นศููนย์์กลางของการออกแบบ เพื่่�อเป็็น
ขั้้�นตอนของการวางแผนดำเนิินการออกแบบสติิกเกอร์์ไลน์์เพื่่�อสนัับสนุุนการเฝ้้าระวัังข้้อมููลผิิดพลาดของเครืือ
ข่่ายผู้้�บริิโภคภาคใต้้ โดยมีีขั้้�นตอนการทำวิิจััยแบ่่งออกเป็็น 6 ระยะ ดัังภาพที่่� 1

ภาพที่่� 1 ขั้้�นตอนการออกแบบและพััฒนาสติิกเกอร์์ไลน์์โดยการประยุุกต์์ใช้้กรอบแนวคิิด HCD

	 ในการประยุุกต์์ใช้้แนวคิิดของ HCD จากระบบ ISO:13407 ภายใต้้กรอบการศึึกษาระยะที่่� 1 ถึึง ระยะที่่� 6 
จะเห็็นได้้ว่่า ผู้้�วิิจััยได้้ศึึกษาเอกสารงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องในด้้านข้้อมููลผิิดพลาด (Misinformation) การรู้้�เท่่าทััน
สื่่�อ (Media Literacy) และทฤษฎีีหลัักการออกแบบสติิกเกอร์์ไลน์์ ในด้้านข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ ผู้้�วิิจััยได้้เก็็บข้้อมููล
จากกลุ่่�มเป้้าหมาย ใช้้วิิธีีการสนทนากลุ่่�ม (Focus Group Discussion) กัับอาสาสมััครที่่�เป็็นสมาชิิกเครืือข่่าย
ผู้้�บริิโภคจาก 7 จัังหวััดภาคใต้้ โดยใช้้เกณฑ์์การคััดเข้้า (Inclusion criteria) และเกณฑ์์การคััดออก (Exclusion 
criteria) ทำให้้ผู้้�วิิจััยได้้รัับข้้อมููลจากความต้้องการของผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียในงานวิิจััยอย่่างแท้้จริิง นำไปสู่่�การ
วิิเคราะห์์แบบ Typological Analysis เพื่่�อออกแบบตััวละครและแนวคิิดทางการออกแบบ (Design Concept)
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ประชากรและกลุ่่�มตัวัอย่่าง
	 กลุ่่�มตัวัอย่่างในการวิิจัยัครั้้�งนี้้� เป็็นการคัดัเลือืกโดยอาศััยวิิธีกีารเทคนิิคการสุ่่�มกลุ่่�มแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) ในการให้ข้้อ้มูลูที่่�ถูกูต้อ้งและเหมาะสมกับัวัตัถุุประสงค์ข์องการวิจัิัย โดยกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้ใ้นการวิจัิัย
ประกอบไปด้้วย อาสาสมััครที่่�เป็็นสมาชิิกเครืือข่่ายผู้้�บริิโภคจาก 7 จังัหวัดัภาคใต้้ ได้้แก่่ ภูเูก็ต็ กระบี่่� สตููล สงขลา 
ปััตตานีี ยะลา และนราธิิวาส จัังหวััดละ 2 คน รวมทั้้�งสิ้้�น 14 คน
	 โดยมีอีงค์ก์รผู้้�บริโิภคของแต่่ละจังัหวัดัเป็น็ผู้้�เสนอชื่่�อ โดยมีเีกณฑ์ก์ารคัดัเข้า้ (Inclusion criteria) และเกณฑ์์
การคััดออก (Exclusion criteria) ดัังต่่อไปนี้้� 
	 เกณฑ์์การคััดเข้้า ได้้แก่่ 1) เป็็นกรรมการหรืือเครืือข่่ายขององค์์กรผู้้�บริิโภคในภาคใต้้ (ภููเก็ต็ กระบี่่� สงขลา 
สตููล ปััตตานีี ยะลา และนราธิิวาส) ที่่�มีีความกระตืือรืือร้้นในการเฝ้้าระวัังข้้อมููลเท็็จในสื่่�อสัังคม 2) มีีทัักษะใน
การใช้้สมาร์์ทโฟน และ 3) สามารถเข้้าร่่วมกิิจกรรมการประชุุมกลุ่่�มย่่อยได้้ และ 4) เป็็นสมาชิิก (Member) ใน
กลุ่่�มสื่่�อสัังคม ได้้แก่่ ไลน์์ เฟซบุ๊๊�ก เมสเซนเจอร์์ ติ๊๊�กต็็อก เป็็นต้้น
	 เกณฑ์์การคััดออก ได้้แก่่ 1) ไม่่ได้้เป็็นกรรมการหรืือเครืือข่่ายสมาคมผู้้�บริิโภคฯ 2) ขาดทัักษะในการใช้้
สมาร์์ทโฟน 3) ไม่่สามารถเข้้าร่่วมกิิจกรรมการประชุุมกลุ่่�มย่่อยได้้ และ 4) ไม่่ได้้เป็็นสมาชิิกในกลุ่่�มสื่่�อสัังคม

เครื่�องมืือวิจิัยั 
	 ในหััวข้้อนี้้�กล่่าวถึงึเครื่่�องมืือที่่�ใช้ใ้นการวิิจัยัและรายละเอีียดขั้้�นตอนในการออกแบบพััฒนาเครื่่�องมือืทางการ
วิจิัยั ในการวิิจัยัครั้้�งนี้้� ผู้้�วิจิัยัได้ใ้ช้เ้ครื่่�องมือืการเก็บ็ข้อ้มูลูแบบผสม ระหว่่างเครื่่�องมืือวิจิัยัเชิงิคุณุภาพและปริิมาณ
ในการศึึกษาตััวแปรสำคััญทางการวิิจััย ประกอบไปด้้วย 1)แบบแบบสอบถามการสนทนากลุ่่�ม (Focus Group) 
เพื่่�อระดมความคิดิจากอาสาสมัคัรที่่�เป็น็สมาชิกิเครือืข่่ายผู้้�บริโิภคจาก 7 จังัหวัดัภาคใต้ ้ในแต่่ละข้อ้คำถามนำไป
สู่่�แนวคิิดการออกแบบสติิกเกอร์์ไลน์์ 2)แบบประเมิินเพื่่�อทดสอบคุุณภาพสื่่�อ โดยจะแบ่่งออกเป็็น 2 ส่่วน ได้้แก่่ 
ส่่วนที่่� 1 คำถามด้้านการประเมิินส่่วนต่่อประสานผู้้�ใช้้ (User Interface) ส่่วนที่่� 2 คำถามด้้านการประเมิิน
ประสบการณ์์ของผู้้�ใช้้ (User Experience)

ผลการวิจิัยั 
	 ผลการวิจิัยันี้้�ผู้้�วิจิัยันำเสนอใน 2 ส่่วนหลักั ได้แ้ก่่ ผลจากการสนทนากลุ่่�ม (Focus Group Discussion) เพื่่�อ
วิิเคราะห์์บริิบทและความต้้องการของผู้้�ใช้้ และผลจากการประเมิินต้้นแบบสติิกเกอร์์ไลน์์ คนใต้้ Check ก่่อน 
ด้้านประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลในการใช้้งาน
	 1. ผลการสนทนากลุ่่�มกัับผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย จากการสนทนากลุ่่�มกัับสมาชิิกเครืือข่่ายผู้้�บริิโภคภาค
ใต้้จำนวน 14 คน พบว่่า กลุ่่�มเป้้าหมายมีีความคาดหวัังว่่าสติิกเกอร์์ไลน์์ควรมีีคุุณลัักษณะสำคััญ 3 ด้้าน ได้้แก่่
		  1.1 สะท้้อนอััตลัักษณ์์ท้้องถิ่่�นภาคใต้้ ตััวละครแต่่งกายด้้วยชุุดพื้้�นเมืือง เช่่น นัักรำมโนราห์์ หญิิงสาว
มุุสลิิม การใช้้ภาษาถิ่่�นใต้้ เช่่น ไหรนิิ, แลหรอย หรืือคำเตืือน เช่่น เช็็กก่่อนแชร์์ การนำภาพแทนวััฒนธรรม เช่่น 
มััสยิิด ภููเขา สวนยาง และอาหารพื้้�นถิ่่�นมาใช้้ประกอบ
		  1.2 กระตุ้้�นให้้เกิิดการเฝ้้าระวัังข้้อมููลผิิดพลาด ใช้้คำเตืือนสั้้�น กระชัับ เช่่น ข่่าวจริิงหรืือข่่าวลวง?, 
อย่่าเพิ่่�งเชื่่�อ! สื่่�อสารด้้วยภาพที่่�มีีเครื่่�องหมายคำถาม แว่่นขยาย หรืือสััญลัักษณ์์เตืือน
		  1.3 ใช้้งานได้้จริิงในชีีวิิตประจำวััน มีีข้้อความที่่�ใช้้ได้้ในสถานการณ์์ทั่่�วไป เช่่น ทัักทาย อำลา ขอบคุุณ
เหมาะกัับการสนทนาในกลุ่่�มไลน์์ เช่่น กลุ่่�มผู้้�บริิโภค กลุ่่�มชุุมชน ผลการวิิเคราะห์์นี้้�จึึงนำไปสู่่�การออกแบบต้้น
แบบสติิกเกอร์์ไลน์์ คนใต้้ Check ก่่อน จำนวน 16 แบบ ที่่�สะท้้อนทั้้�งอััตลัักษณ์์ท้้องถิ่่�นและการสื่่�อสารเพื่่�อเฝ้้า
ระวัังข้้อมููลผิิดพลาด
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ตารางที่่� 1 การวิิเคราะห์์การสนทนากลุ่่�มกัับกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

ผลการพัฒันาออกแบบ
	 การออกแบบภาพและข้้อความจะต้้องอธิิบายถึึงลัักษณะของภาพและข้้อความที่่�ใช้้ในสติิกเกอร์์ โดยเน้้น
การออกแบบที่่�สื่่�อสารความหมายได้้ชััดเจน น่่าสนใจ และเหมาะสมกัับวััฒนธรรมและภาษาของกลุ่่�มเป้้าหมาย
ให้้มีีความสอดคล้้องกัับวััตถุุประสงค์์ ในการสนัับสนุุนการเฝ้้าระวัังข้้อมููลผิิดพลาด และการส่่งเสริิมความ
เข้้าใจที่่�ถูกต้้องเกี่่�ยวกัับข้้อมููล ผู้้�วิิจััยได้้นำผลการวิิเคราะห์์การสนทนากลุ่่�มเพื่่�อสร้้างมโนทััศน์์ทางการออกแบบ
สติิกเกอร์์ไลน์์ โดยตััวละครหลัักมีีความเป็็นคนใต้้ผสมผสานกัับหนัังตะลุุงที่่�เป็็นมหรสพพื้้�นบ้้านอย่่างหนึ่่�งของ
ชาวปัักษ์์ใต้้เป็็นที่่�ผููกพัันกัับวิิถีีชีีวิิตชาวใต้้มาแต่่โบราณกาล และตััวละครที่่�แทนความเป็็นหนุ่่�มสาวมุุสลิิม อีีก
ทั้้�งผู้้�วิิจััยใช้้รููปแบบข้้อความที่่�สื่่�อสารเป็็นภาษาถิ่่�นใต้้และภาษายาวีีสามารถเข้้าถึึงกลุ่่�มผู้้�ใช้้ในพื้้�นที่่�ได้้เป็็นอย่่างดีี

ภาพที่่� 2 การออกแบบตััวละครและรููปแบบข้้อความที่่�ใช้้ในสติ๊๊�กเกอร์์ไลน์์ “คนใต้้ Check ก่่อน”
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ภาพที่่� 3 สติ๊๊�กเกอร์์ไลน์์ คนใต้้ Check ก่่อน บน Line Store และในส่่วนของการใช้้งาน

	 2. ผลการประเมินิต้นแบบสติกิเกอร์์ไลน์์
	 การประเมิินต้้นแบบดำเนิินการกัับกลุ่่�มตััวอย่่างผู้้�ใช้้งานจริิง จำนวนทั้้�งหมด 27 คน มาจากกลุ่่�มอาสาสมััคร
ที่่�เป็็นสมาชิิกเครืือข่่ายผู้้�บริิโภคจาก 7 จัังหวััดภาคใต้้ สมาชิิกในกลุ่่�มสื่่�อสัังคมออนไลน์์ ได้้แก่่ ไลน์์และ เฟซบุ๊๊�ก 
โดยใช้้แบบสอบถามแบบ Rating Scale 5 ระดัับ วิิเคราะห์์ด้้วยค่่าเฉลี่่�ย (Mean) และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) ผลการประเมิินมีีรายละเอีียดดัังนี้้�:

ตารางที่่� 2 ผลการประเมิินประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลของการใช้้งานสติ๊๊�กเกอร์์ไลน์์คนใต้้ Check ก่่อน
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	 โดยรวม พบว่่าผู้้�ใช้้มีีความพึึงพอใจในระดัับมาก ถึึง มากที่่�สุุด โดยเฉพาะในด้้าน ขนาดตััวอัักษรมีีค่่าคะแนน
เฉลี่่�ย 4.63 และการใช้้สีีที่่�โดดเด่่นมีีค่่าคะแนนเฉลี่่�ย 4.59 ซึ่่�งช่่วยให้้สติิกเกอร์์มีีความน่่าสนใจและอ่่านง่่าย ส่่วน
ด้้านที่่�ได้้คะแนนต่่ำสุุดคืือ ฟัังก์์ชัันและการใช้้งานมีีค่่าคะแนนเฉลี่่�ย 4.33 ในภาพรวมผลการประเมิินต้้นแบบ
สติกิเกอร์ไ์ลน์ ์มีคี่่าคะแนนเฉลี่่�ย 4.46 และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 0.55 ซึ่่�งยังัมีขี้อ้เสนอแนะให้พ้ัฒันาสติกิเกอร์์
เพิ่่�มเติมิให้ห้ลากหลายยิ่่�งขึ้้�น จากผลการวิเิคราะห์ ์พบว่่าสติกิเกอร์ไ์ลน์ ์คนใต้ ้Check ก่่อน สามารถตอบโจทย์ใ์น
ด้า้นการสื่่�อสารเพื่่�อเฝ้า้ระวังัข้อ้มูลูผิดิพลาดได้อ้ย่่างมีปีระสิทิธิภิาพ ทั้้�งในแง่่ของการกระตุ้้�นการตรวจสอบข้อ้มูลู 
และการสร้้างการมีีส่่วนร่่วมของเครืือข่่ายผู้้�บริิโภคในภาคใต้้ อีกีทั้้�งยัังสามารถถ่่ายทอด อัตัลักัษณ์ท์้อ้งถิ่่�นได้้อย่่าง
โดดเด่่นสอดคล้้องกัับแนวคิิด Human-Centered Design และ Media Literacy ที่่�เน้้นผู้้�ใช้้เป็็นศููนย์์กลางและ
ส่่งเสริิมภููมิิคุ้้�มกัันทางข้้อมููลในชุุมชน

อภิปิรายผล (Discussion)
	ผู้้�วิ จัิัยทำการอภิปิรายผลสำคัญัที่่�ได้จ้ากการศึกึษาและวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูเชิงิเนื้้�อหา  (Content Analysis) และ
การวิิเคราะห์์แบบ Typological Analysis จากหลัักการ แนวคิิด รวบรวมเอกสาร และผลการวิิเคราะห์์ภาค
สนาม เพื่่�อหาความสััมพัันธ์์ระหว่่างชุุดข้้อมููลต่่าง ๆ  ที่่�ผู้้�วิิจััยได้้สกััดไว้้นำไปสู่่�การสร้้างมโนทััศน์์ทางการออกแบบ
สติิกเกอร์์ไลน์์ โดยประเด็็นสำคััญที่่�จะทำการอภิิปรายแบ่่งออกมาเป็็น 3 ประเด็็นหลััก ดัังนี้้�
	 ประเด็น็ที่่� 1 การออกแบบสติกิเกอร์์ไลน์์ที่่�สะท้้อนอัตลัักษณ์์และวััฒนธรรมท้้องถิ่่�น
	 การออกแบบสติิกเกอร์ไ์ลน์เ์พื่่�อสนัับสนุนุการเฝ้า้ระวัังข้อ้มููลผิดิพลาดของเครืือข่่ายผู้้�บริิโภคภาคใต้้ มีจีุดุเด่่น
สำคััญที่่�แตกต่่างจากการพััฒนาสื่่�อดิิจิิทััลในลัักษณะทั่่�วไป เนื่่�องจากผู้้�วิิจััยเลืือกที่่�จะผนวกบริิบททางวััฒนธรรม
ท้้องถิ่่�นของภาคใต้้เข้้าไปเป็็นหััวใจสำคััญของการสร้้างสรรค์์ ผลที่่�ได้้จึึงไม่่ใช่่เพีียงสติิกเกอร์์ที่่�ใช้้ในการสื่่�อสาร
ประจำวัันเท่่านั้้�น แต่่ยัังเป็็นสื่่�อที่่�สะท้้อนความเป็็นตััวตนของผู้้�ใช้้ และสร้้างความรู้้�สึึกร่่วมกัันของชุุมชนในระดัับ
ท้อ้งถิ่่�นด้ว้ย การเลือืกใช้ต้ัวัละครที่่�แต่่งกายตามวิถิีชีีวีิติ เช่่น ชายหนุ่่�มในโสร่่ง หญิงิสาวสวมผ้า้ถุงุ หรือืหญิงิมุสุลิมิ
ที่่�สวมฮิิญาบ รวมถึึงการนำรููปแบบมหรสพพื้้�นบ้้านอย่่างหนัังตะลุุงและการแสดงมโนราห์์มาประยุุกต์์ใช้้ ทำให้้
สติิกเกอร์์ชุุด “คนใต้้ Check ก่่อน” มีีเอกลัักษณ์์ที่่�แตกต่่างจากสติิกเกอร์์ไลน์์เชิิงพาณิิชย์์ที่่�พบทั่่�วไปในตลาด ซึ่่�ง
มัักเน้้นความน่่ารัักหรืืออารมณ์์ขัันโดยไม่่ผููกโยงกัับวััฒนธรรมเฉพาะถิ่่�น
	 ผลลััพธ์์นี้้�สะท้้อนแนวคิิดของการออกแบบที่่�มนุุษย์์เป็็นศููนย์์กลาง (Human-Centered Design: HCD) 
ที่่�เน้้นการฟัังเสีียงและความต้้องการของผู้้�ใช้้จริิงในพื้้�นที่่� ผ่่านกระบวนการสนทนากลุ่่�ม (Focus Group) และ
การเก็็บข้้อมููลเชิิงคุณุภาพ ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียในชุุมชนภาคใต้้ได้้เสนอข้้อคิิดเห็็นที่่�ชัดัเจนว่่า ต้้องการให้ส้ติิกเกอร์์
มีีทั้้�งความเข้้าใจง่่ายและความเป็็นมิิตร แต่่ในขณะเดีียวกัันก็็สะท้้อนความภาคภููมิิใจในอััตลัักษณ์์ของท้้องถิ่่�น 
การผสมผสานระหว่่างมิิติิด้้านภาษา เช่่น การใช้้ภาษาถิ่่�นใต้้ (พรืือโฉ้้, แลหรอย) และภาษายาวีี (ยาแง, ล้้า 
ข่่าวปืือ) เข้้ากัับมิิติิด้้านวััฒนธรรมและภาพลัักษณ์์ของคนใต้้ จึึงกลายเป็็นกลยุุทธ์์ที่่�ทำให้้สื่่�อชิ้้�นนี้้�เข้้าถึึงผู้้�ใช้้
ในเชิงิลึกึ และสร้า้งความรู้้�สึกึใกล้ช้ิดิเป็น็พิเิศษ (Nugroho & Wibowo, 2024) ที่่�ใช้ส้ติกิเกอร์ร์ณรงค์์ด้า้นสุขุภาพ
กัับเยาวชนอิินโดนีีเซีียพบผลเชิิงบวกในการยกระดัับความรู้้� แต่่ยังไม่่สามารถสร้้างความผููกพัันทางอารมณ์์ได้้
เท่่ากัับกรณีีศึึกษาในภาคใต้้ของไทยที่่�สื่่�อผููกโยงกัับภาษาและวััฒนธรรมโดยตรง
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	 ประเด็น็ที่่� 2: ประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลของการส่ื่�อสาร
	 เมื่่�อพิิจารณาผลการประเมิินเชิิงปริิมาณจากกลุ่่�มผู้้�ใช้้สติิกเกอร์์ พบว่่าค่่าคะแนนเฉลี่่�ยในด้้านต่่าง ๆ อยู่่�ใน
ระดัับสููงมาก ( X̄ = 4.33–4.63) โดยเฉพาะขนาดตััวอัักษร (X ̄= 4.63) และการใช้้สีีที่่�โดดเด่่น ( X̄ = 4.59) 
สะท้้อนให้้เห็็นว่่างานวิิจััยได้้ออกแบบสื่่�อโดยคำนึึงถึึงหลัักการ User Interface (UI) และ User Experience 
(UX) อย่่างจริิงจััง ซึ่่�งเป็็นเงื่่�อนไขสำคััญที่่�ทำให้้สื่่�อดิิจิิทััลมีีประสิิทธิิภาพในการสื่่�อสารในยุุคปััจจุุบััน
	 สติิกเกอร์์ไลน์์ในชุุดนี้้�ถููกประเมิินว่่ามีีความสามารถในการสื่่�อสารเนื้้�อหาที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการเฝ้้าระวัังข้้อมููล
ผิิดพลาดได้้อย่่างชััดเจน ( X ̄ = 4.37) โดยใช้้ข้้อความที่่�สั้้�น กระชัับ และตรงประเด็็น เช่่น เช็็คก่่อนแชร์์ หรืือ ข่่าว
จริิงหรืือข่่าวลวง? การเลืือกใช้้ข้้อความในลัักษณะนี้้�ทำให้้ผู้้�ใช้้สามารถเข้้าใจสารได้้ทัันทีีโดยไม่่ต้้องใช้้เวลาในการ
ตีีความมากนััก ซึ่่�งสอดคล้้องกัับธรรมชาติิของการใช้้สติิกเกอร์์ที่่�มัักเกิิดขึ้้�นในบริิบทของการสื่่�อสารแบบรวดเร็็ว
และไม่่เป็็นทางการ นอกจากนี้้� ผลการประเมิินยัังพบว่่า ผู้้�ใช้้รู้้�สึึกว่่าสติิกเกอร์์ทำให้้การสื่่�อสารมีีความน่่าสนใจ
และช่่วยกระตุ้้�นให้้เกิิดการฉุุกคิิดก่่อนแชร์์ข้้อมููลต่่อไป ข้้อค้้นพบนี้้�มีีนััยสำคััญ เพราะแสดงให้้เห็็นว่่าสื่่�อดิิจิิทััล
สามารถทำหน้้าที่่� ปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรม (behavioral nudging) ได้้จริิง กล่่าวคืือ จากเดิิมที่่�ผู้้�ใช้้มีีแนวโน้้มแชร์์
ข่่าวโดยไม่่ตรวจสอบ สติิกเกอร์์สามารถเข้้ามาเป็็นตััวกลางที่่�แทรกแซงพฤติิกรรมและชี้้�นำไปสู่่�การตรวจสอบข้้อ
เท็็จจริิงก่่อนเผยแพร่่   ซึ่่�งเป็็นเป้้าหมายสำคััญของการเฝ้้าระวัังข้้อมููลผิิดพลาด
	 หากเปรีียบเทีียบกัับงานวิิจััยอื่่�น (ฉััตรแก้้ว & รััตตมา, 2564) ที่่�พััฒนาสติิกเกอร์์ ฟาร์์มเจ้้าคุุณ By KMITL 
พบว่่าความสำเร็็จของสื่่�อขึ้้�นอยู่่�กัับการใช้้สีี ตััวอัักษร และความสวยงามของตััวละครเช่่นกััน จึึงอาจกล่่าวได้้ว่่า
สติิกเกอร์์ชุุดนี้้�ไม่่ได้้เป็็นเพีียงของสวยงาม แต่่เป็็นของใช้้จริิง ที่่�มีีคุุณค่่าทางพฤติิกรรม ดัังนั้้�น ประเด็็นนี้้�จึึงแสดง
ให้้เห็็นว่่าวััตถุุประสงค์์ข้้อที่่� 2 ของงานวิิจััย ที่่�มุ่่�ง ประเมิินประสิิทธิิภาพและความพึึงพอใจ ได้้รัับการพิิสููจน์์อย่่าง
ชััดเจนว่่าสติิกเกอร์์มีีทั้้�งประสิิทธิิภาพ (ability to convey) และประสิิทธิิผล (ability to influence behavior) 
ซึ่่�งเป็็นหลัักฐานสำคััญของการออกแบบสื่่�อเพื่่�อการรณรงค์์เชิิงสัังคมที่่�มีีคุุณภาพ
	 ประเด็น็ที่่� 3: ความพึงึพอใจและการยอมรัับในระดับัชุุมชน
	 งานวิิจััยนี้้�ไม่่ได้้จำกััดอยู่่�ที่่�ตััวชี้้�วััดทางสถิิติิ แต่่ยัังสะท้้อนจากการยอมรัับในระดัับชุุมชน โดยเฉพาะการที่่�
สติิกเกอร์์ไลน์์สามารถถููกนำไปใช้้จริิงในกลุ่่�มไลน์์ครอบครััว กลุ่่�มชุุมชน และเครืือข่่ายผู้้�บริิโภคภาคใต้้ ตััวอย่่าง
การใช้้งานจริิง (real-use cases) แสดงให้้เห็็นว่่าสติิกเกอร์์ไลน์์ไม่่ได้้เป็็นเพีียงผลิิตภััณฑ์์เชิิงทดลอง แต่่เป็็น
สื่่�อที่่�ถูกบููรณาการเข้้าสู่่�ชีีวิิตประจำวัันของผู้้�ใช้้แล้้ว ผู้้�ใช้้รายงานว่่าการใช้้สติิกเกอร์์ไลน์์ทำให้้การสื่่�อสารเรื่่�อง
การตรวจสอบข่่าว กลายเป็็นเรื่่�องสนุุกและเข้้าถึึงง่่ายมากขึ้้�น จากเดิิมที่่�การรณรงค์์ด้้านข่่าวปลอมมัักถููกมอง
ว่่าเป็็นเรื่่�องซีีเรีียสและไกลตััว การใช้้ สติิกเกอร์์ไลน์์ช่่วยลดความเป็็นทางการลง ทำให้้เกิิดการพููดคุุยและการ
โต้้ตอบอย่่างเป็็นธรรมชาติิในวงสนทนาในครอบครััวหรืือกลุ่่�มเพื่่�อน ซึ่่�งถืือเป็็นการสร้้างการเฝ้้าระวัังเชิิงชุุมชน 
(community-based surveillance) อย่่างแท้้จริิง สิ่่�งนี้้�มีีความหมายเชิิงทฤษฎีีและเชิิงปฏิิบััติิที่่�สำคััญ กล่่าวคืือ 
ในมุมุทฤษฎี ีงานวิจิัยันี้้�ชี้้�ให้เ้ห็น็ว่่า การมีสี่่วนร่่วมของชุมุชน (community participation) สามารถเกิดิขึ้้�นได้จ้าก
สื่่�อดิจิิทิัลัขนาดเล็็กอย่่างสติิกเกอร์ไ์ลน์์ เมื่่�อสื่่�อถููกออกแบบให้้สอดคล้อ้งกับัวัฒันธรรมและภาษาของผู้้�ใช้จ้ริงิ ในมุมุ
ปฏิบิัติัิ สิ่่�งนี้้�สะท้อ้นว่่า หน่่วยงานหรือืเครือืข่่ายผู้้�บริิโภคสามารถนำสื่่�อประเภทนี้้�ไปใช้ใ้นการรณรงค์ไ์ด้โ้ดยไม่่ต้อ้ง
ลงทุุนสููง แต่่ได้้ผลในเชิิงพฤติิกรรมที่่�ชััดเจน
	 ผลการยอมรัับในชุุมชนยัังทำให้้เกิิดข้้อเสนอแนะที่่�สำคััญ เช่่น การพััฒนาเวอร์์ชัันใหม่่ที่่�เป็็นสติิกเกอร์์
เคลื่่�อนไหว (Animated Sticker) เพื่่�อดึึงดููดกลุ่่�มผู้้�ใช้้รุ่่�นใหม่่มากขึ้้�น และการขยายการเผยแพร่่ไปยัังหน่่วยงาน
รััฐหรืือท้้องถิ่่�นเพื่่�อใช้้เป็็นสื่่�อประชาสััมพัันธ์์เชิิงนโยบายในอนาคต ข้้อเสนอแนะเหล่่านี้้�สะท้้อนว่่างานวิิจััยไม่่ได้้
สิ้้�นสุดุที่่�การสร้า้งสื่่�อ แต่่เป็น็จุดุเริ่่�มต้น้ของการสร้้างระบบการเฝ้า้ระวัังข่่าวปลอมที่่�ชุมชนมีสี่่วนร่่วมอย่่างต่่อเนื่่�อง
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สรุปผลทางการวิจิัยั 
	 การวิิจัยัครั้้�งนี้้�มุ่่�งออกแบบและผลิิตสติิกเกอร์์ไลน์์ คนใต้้ Check ก่่อน เพื่่�อเป็็นสื่่�อสนัับสนุุนการเฝ้า้ระวัังข้้อมููล
ผิดิพลาดของเครืือข่่ายผู้้�บริโิภคภาคใต้ ้โดยใช้แ้นวคิดิการออกแบบที่่�ยึดมนุษุย์เ์ป็น็ศูนูย์ก์ลาง (Human-Centered 
Design: HCD) ควบคู่่�กัับการวิิเคราะห์์เชิิงคุุณภาพและเชิิงปริิมาณ
	 ผลการวิิจััยพบว่่า สติิกเกอร์์ไลน์์ชุุดนี้้�สามารถตอบโจทย์์กลุ่่�มเป้้าหมายทั้้�งในด้้านเนื้้�อหา รููปแบบ และการใช้้
งาน โดยเน้้นการใช้ภ้าษาและที่่�สื่่�อถึึงบริิบทท้้องถิ่่�นภาคใต้้ ผสมผสานกัับแนวคิิดเรื่่�องการรู้้�เท่่าทัันข้้อมููล ข่่าวปลอม 
และการเฝ้า้ระวังัเชิงิชุมุชน ผู้้�ใช้ง้านมีคีวามพึงึพอใจในระดับัสูงู โดยเฉพาะด้า้นความชัดัเจนของเนื้้�อหา การเลือืก
ใช้้สีี และความเหมาะสมของขนาดตััวอัักษร นอกจากนี้้� สติิกเกอรไลน์์ยัังสามารถกระตุ้้�นการตั้้�งคำถามก่่อนแชร์์
ข้้อมููล และสร้้างความรู้้�สึึกผููกพัันกัับเนื้้�อหาผ่่านความเป็็นท้้องถิ่่�น (local identity) ซึ่่�งช่่วยส่่งเสริิมพฤติิกรรม
การรู้้�เท่่าทัันข่่าวสารและการมีีส่่วนร่่วมของเครืือข่่ายผู้้�บริิโภคในพื้้�นที่่�ได้้อย่่างเป็็นรููปธรรม

ข้้อเสนอแนะ
	 1.ข้้อเสนอแนะเชิงิวิจิัยั
	 1.1 ควรมีีการวิิจััยเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับผลกระทบเชิิงพฤติิกรรมของผู้้�ใช้้ เช่่น การเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมการ
แชร์์ข้้อมููลหลัังจากใช้้สติิกเกอร์์ไลน์์ชุุดนี้้�ในระยะยาว
	 1.2 ศึึกษาเปรีียบเทีียบประสิิทธิิภาพระหว่่างสติิกเกอร์์ไลน์์กัับสื่่�อประเภทอื่่�น เช่่น อิินโฟกราฟิิก วิิดีีโอ 
หรืือ One Page เตืือนภััยและพััฒนาเวอร์์ชัันใหม่่ของสติิกเกอร์์ไลน์์ เช่่น แบบเคลื่่�อนไหว (Animated Stickers) 
หรืือแบบตอบโต้้ (Interactive) เพื่่�อเพิ่่�มความน่่าสนใจ
	 2.ข้้อเสนอแนะเชิงินโยบายและการประยุุกต์์ใช้้
	 2.1 หน่่วยงานท้้องถิ่่�น เช่่น เทศบาล อบต. และสำนัักงานสาธารณสุุข ควรสนัับสนุุนการเผยแพร่่สติิกเกอร์์
ไลน์์เพื่่�อใช้้ในกิิจกรรมเฝ้้าระวัังข่่าวลวงในชุุมชน
	 2.2 ส่่งเสริมิความร่่วมมือืระหว่่างนักัออกแบบ นักัวิจิัยั และองค์ก์รภาคประชาสังัคม เพื่่�อพัฒันาชุดุสื่่�อรณรงค์์
อย่่างเป็็นระบบในประเด็็นที่่�สำคััญอื่่�นๆ เช่่น ความเข้้าใจด้้านสุุขภาพ การเงิิน หรืือสิ่่�งแวดล้้อม
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บทคััดย่่อ
	 การวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาอิิทธิิพลของแรงจููงใจและการเปิิดรัับข่่าวสารการเมืืองต่่อพฤติิกรรมการ
แสดงออกทางการเมืืองบนแอปพลิิเคชัันเอ็็กซ์์ของประชาชนเจเนอเรชัันซีี กลุ่่�มตััวอย่่างประกอบด้้วยประชาชน
เจเนอเรชัันซีีที่่�เกิิดระหว่่าง พ.ศ. 2538–2553 ในเขตกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล จำนวน 400 คน ใช้้
แบบสอบถามในการเก็็บข้้อมููล และวิิเคราะห์์ด้้วยการวิิเคราะห์์ความถดถอยพหุุคููณ ผลการวิิจััยพบว่่า แรงจููงใจ
ในการเปิิดรัับข่่าวสารการเมืืองมีีอิิทธิิพลอย่่างมีีนััยสำคััญต่่อพฤติิกรรมการแสดงออกทางการเมืือง (β  = .873, 
p < .001) โดยสามารถอธิิบายความแปรปรวนได้้ร้้อยละ 76.1 ขณะที่่�การเปิิดรัับข่่าวสารเพีียงอย่่างเดีียวไม่่
ปรากฏอิิทธิิพลอย่่างมีีนััยสำคััญ เมื่่�อพิิจารณาแรงจููงใจเป็็นรายด้้าน พบว่่าพฤติิกรรมการเรีียกร้้องทางการเมืือง
ได้้รัับอิิทธิิพลจากแรงจููงใจด้้านองค์์ความรู้้� (β  = .368) การเป็็นส่่วนหนึ่่�งของสัังคม (β  = .360) และการคลาย
ความตึึงเครีียด (β = .246) พฤติิกรรมการสนัับสนุุนทางการเมืืองได้้รัับอิิทธิิพลจากแรงจููงใจด้้านการเป็็นส่่วน
หนึ่่�งของสัังคม (β = .392) การคลายความตึึงเครีียด (β  = .345) และองค์์ความรู้้� (β  = .205) พฤติิกรรม
การผลัักดัันนโยบายสาธารณะได้้รัับอิิทธิิพลจากแรงจููงใจด้้านการเป็็นส่่วนหนึ่่�งของสัังคม (β = .439) องค์์ความ
รู้้� (β = .308) และอารมณ์์ (β  = .156) ขณะที่่�พฤติิกรรมการต่่อต้้านรััฐบาลได้้รัับอิิทธิิพลจากแรงจููงใจด้้าน
การเป็็นส่่วนหนึ่่�งของสัังคม (β  = .444) องค์์ความรู้้� (β  = .295) และการคลายความตึึงเครีียด (β = .173)
คำำ�สำำ�คััญ: แรงจููงใจ, การเปิิดรัับข่่าวสารทางการเมืือง, การแสดงออกทางการเมืือง, แอปพลิิเคชัันเอ็็กซ์์, 
เจเนอเรชัันซีี

Abstract
 	 This study aimed to examine the influence of motivation and political information exposure on 
political expression behaviors on the X application among Generation Z citizens. The sample consisted 
of 400 Generation Z individuals born between 1995 and 2010 residing in Bangkok and its metropolitan 
area.Data were collected using questionnaires and analyzed through multiple regression analysis.  

อิทิธิิพลของแรงจููงใจและการเปิิดรัับข่าวสารทางการเมืืองต่่อการแสดงออกทางการเมืือง

บนแอปพลิเคชัันเอ็ก็ซ์์ของประชาชนเจเนอเรชัันซีี ในเขตกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล
The Influence of Motivation and Political Information Exposure on Political Expression 

on the X Application among Generation Z in Bangkok and the Metropolitan Area
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The results indicated that motivation had a statistically significant effect on political 
expression behaviors (β = .873, p < .001), explaining 76.1% of the variance, whereas 
political information exposure alone did not have a significant effect. Analysis of motivational 
dimensions revealed that political advocacy behavior was influenced by knowledge (β = .368), 
social integration (β = .360), and stress relief (β  = .246). Political support behavior was
influenced by social integration (β = .392), stress relief (β = .345), and knowledge (β = .205). 
Public policy promotion behavior was influenced by social integration (β = .439), knowledge 
(β = .308), and emotion (β = .156), while government opposition behavior was influenced by 
social integration (β = .444), knowledge (β = .295), and stress relief (β  = .173).
Keywords: Motivation, Political information exposure, Political expression, X application, 
Generation Z

ที่่�มาและความสำำ�คััญ
	 การมีสี่่วนร่่วมทางการเมือืงของประชาชนเป็น็ปัจัจัยัสำคัญัต่่อความเข้ม้แข็ง็ของระบอบประชาธิปิไตย เนื่่�องจาก
เป็็นกลไกที่่�เปิิดโอกาสให้้ประชาชนสามารถแสดงความคิิดเห็็นและเข้้ามามีีส่่วนร่่วมในการตััดสิินใจทางการเมืือง 
(สำนัักงานเลขาธิิการสภาผู้้�แทนราษฎร, 2561) ในยุุคเทคโนโลยีีดิิจิิทััล สื่่�อสัังคมออนไลน์์กลายเป็็นช่่องทาง
สำคััญสำหรัับการติิดตาม ตรวจสอบ และแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลทางการเมืือง รวมทั้้�งเป็็นเครื่่�องมืือที่่�พรรคการเมืือง
และนัักการเมืืองใช้้สื่่�อสารนโยบายและรัับฟัังความคิิดเห็็นจากประชาชน (กำพล ดวงพรประเสริิฐ, 2565) การ
พััฒนาของสื่่�อออนไลน์์ดัังกล่่าวเปิิดโอกาสให้้ประชาชนเข้้าถึึงข้้อมููลทางการเมืืองได้้อย่่างรวดเร็็ว โดยเฉพาะคน
รุ่่�นใหม่่หรืือเจเนอเรชัันซีี (Generation Z) ที่่�สามารถแสดงออกทางการเมืืองได้้อย่่างหลากหลาย
	 หนึ่่�งในแพลตฟอร์์มที่่�ได้้รัับความนิิยมสููง คืือ แอปพลิิเคชัันเอ็็กซ์์ (X) หรืือทวิิตเตอร์์ (Twitter) ซึ่่�งตอบสนอง
ต่่อความต้อ้งการด้า้นเสรีภีาพในการแสดงความคิดิเห็น็และความเป็น็ส่่วนตัวัของผู้้�ใช้ ้(ชนะชัยั ไชยปัญัญา, 2562) 
การใช้้แพลตฟอร์์มดัังกล่่าวสอดคล้้องกัับทฤษฎีีการใช้้ประโยชน์์และความพึึงพอใจ (Uses and Gratifications 
Theory) ที่่�อธิิบายว่่าการเลืือกใช้้สื่่�อของบุุคคลขึ้้�นอยู่่�กัับแรงจููงใจและความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้ (Rubin, 2009) ซึ่่�ง
นำไปสู่่�การมีีส่่วนร่่วมทางการเมืืองในหลายรููปแบบ เช่่น การเรีียกร้้อง การสนัับสนุุน และการผลัักดัันนโยบาย
สาธารณะ (พิิกุุล มีีมานะและสนุุก สิิงห์์มาตร, 2560)
	 พฤติิกรรมการเปิิดรัับสื่่�อของประชาชนในยุุคดิิจิิทััลเพื่่�อรัับรู้้�ข้อมููลทางการเมืืองมีีแนวโน้้มเป็็นไปอย่่างมีีจุุด
มุ่่�งหมายเฉพาะบุุคคลมากกว่่าการเสพสื่่�อแบบสุ่่�ม (Kaye & Johnson, 2002) โดยแรงจููงใจในการเปิิดรัับสื่่�อ
มีีความหลากหลาย ทั้้�งด้้านอารมณ์์ (Affective) ความรู้้� (Cognitive) การรัักษาสถานะส่่วนบุุคคล (Personal 
Integrative) การเป็็นส่่วนหนึ่่�งของสัังคม (Social Integrative) และการคลายความตึึงเครีียด (Tension 
Release) (Katz, Blumler & Gurevitch, 1973) โดยเฉพาะในกลุ่่�มเจเนอเรชัันซีี ซึ่่�งสะท้้อนให้้เห็็นถึึงการใช้้สื่่�อ
สังัคมออนไลน์เ์ป็น็พื้้�นที่่�สำคัญัในการแสดงออกทางการเมือืง (Boulianne, 2019) การเข้า้ถึงึข้อ้มูลูออนไลน์์ช่่วย
ให้้การตััดสิินใจเชิิงการเมืืองเป็็นไปอย่่างรวดเร็็วและสอดคล้้องกัับสถานการณ์์ (Suhariyanto & Rozak, 2025) 
อีีกทั้้�งยัังเสริิมสร้้างอััตลัักษณ์์ทางการเมืืองและเชื่่�อมโยงผู้้�ใช้้เข้้ากัับกลุ่่�มอุุดมการณ์์เดีียวกััน โดยแรงจููงใจสำคััญ 
ได้้แก่่ ความต้้องการการยอมรัับ (Status) การแสวงหาข้้อมููลใหม่่ (Novelty) และการสร้้างความสััมพัันธ์์ทาง
สัังคม (Social Connections) (Velasquez & Rojas, 2017)
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	 การรัับข้้อมููลข่่าวสารทางการเมืืองผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์จึึงมีีบทบาทสำคััญต่่อการเสริิมสร้้างความรู้้� ความ
เข้า้ใจ และการมีสี่่วนร่่วมของพลเมือืงทั้้�งในระดับับุคุคลและสังัคม โดยเปิดิโอกาสให้ผู้้้�ใช้ส้ามารถโต้ต้อบกับัเนื้้�อหา
และสร้้างเครืือข่่ายทางการเมืือง (Gil de Zúñiga, Jung & Valenzuela, 2012) ผลการสำรวจของ United 
Way NCA (2024) พบว่่า เยาวชนเจเนอเรชันัซีเีกือืบหนึ่่�งในสามมีสี่่วนร่่วมในกิจิกรรมเคลื่่�อนไหวทางสังัคมอย่่าง
สม่่ำเสมอมากกว่่ากลุ่่�มมิิลเลนเนีียลอย่่างมีีนััยสำคััญโดยเฉพาะในกลุ่่�มนัักศึึกษา สะท้้อนให้้เห็็นถึึงความตื่่�นตััว
ทางการเมืืองและความมุ่่�งมั่่�นในการขัับเคลื่่�อนประเด็็นสาธารณะ ทั้้�งนี้้� เจเนอเรชัันซีียัังมีีบทบาทโดดเด่่นในการ
ขัับเคลื่่�อนการเมืืองยุุคดิิจิิทััล ผ่่านการรัับรู้้� แสดงความคิิดเห็็น และสร้้างการตระหนัักรู้้�ในประเด็็นทางสัังคม 
(Boulianne, 2019) รวมถึงึการใช้ส้ื่่�อออนไลน์เ์ป็น็พื้้�นที่่�สร้า้งอัตัลักัษณ์ท์างการเมือืงและผลักัดันัการเปลี่่�ยนแปลง
ทางสัังคมในรููปแบบใหม่่ (Vaccari & Valeriani, 2018)
	 งานวิิจััยที่่�ผ่่านมาได้้มีีการศึึกษาการมีีส่่วนร่่วมทางการเมืืองผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์ในมิิติิต่่าง ๆ เช่่น การใช้้
เฟซบุ๊๊�กเพื่่�อส่่งเสริิมความสนใจทางการเมืือง ความรู้้�ทางการเมืือง การสนทนา และการมีีส่่วนร่่วมในกิิจกรรม
ทางการเมืือง (วีีระศัักดิ์์� จิินารััตน์์, 2564) บทบาทของสื่่�อสัังคมออนไลน์์ เช่่น เฟซบุ๊๊�กและทวิิตเตอร์์ในการมีีส่่วน
ร่่วมทางการเมืืองในกลุ่่�มเยาวชนไทย (Sonsena, 2024) รวมถึึงการเข้้าถึึงข้้อมููลทางการเมืือง การสนัับสนุุนการ
อภิิปรายทางการเมืืองและส่่งเสริิมการเคลื่่�อนไหวทางการเมืืองผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์ (Jitsaeng, 2023) อย่่างไร
ก็ต็าม งานวิจิัยัที่่�มุ่่�งวิเิคราะห์แ์รงจูงูใจและพฤติกิรรมการแสดงออกทางการเมือืงโดยเฉพาะของกลุ่่�มเจเนอเรชันัซีี
บนแพลตฟอร์์มเอ็็กซ์์ (X) หรืือทวิิตเตอร์์ยัังมีีจำนวนจำกััด ถึึงแม้้ว่่ามีีการศึึกษาโครงสร้้างของโพสต์์บนทวิิตเตอร์์
และการมีีส่่วนร่่วมของเจเนอเรชัันซีี (Stolze & Melanie, 2022) แต่่อาจยัังไม่่เพีียงพอที่่�จะอธิิบายเชิิงลึึกถึึงแรง
จููงใจและการเปิิดรัับข่่าวสารทางการเมืืองในบริิบทของไทย ช่่องว่่างทางการวิิจััย (research gap) จึึงอยู่่�ที่่�การ
เข้้าใจปััจจััยเหล่่านี้้�ในกลุ่่�มคนรุ่่�นใหม่่บนแพลตฟอร์์มดัังกล่่าวในบริิบทประเทศไทย
	ดั ังนั้้�น งานวิิจััยฉบัับนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาพฤติิกรรมการแสดงออกทางการเมืืองของกลุ่่�มเจเนอเรชัันซีี 
ซึ่่�งเติิบโตมาพร้้อมกัับเทคโนโลยีีดิิจิิทััลและมีีการใช้้สื่่�อออนไลน์์อย่่างต่่อเนื่่�อง โดยเฉพาะการใช้้งานแอปพลิิเคชััน
เอ็็กซ์์ในฐานะพื้้�นที่่�สื่่�อสารทางการเมืืองที่่�สะท้้อนแรงจููงใจและเสรีีภาพในการแสดงออก การวิิจััยมุ่่�งวิิเคราะห์์
อิิทธิิพลของแรงจููงใจและการเปิิดรัับข่่าวสารทางการเมืืองที่่�ส่่งผลต่่อพฤติิกรรมการแสดงออกทางการเมืืองบน
แอปพลิิเคชัันดัังกล่่าว เพื่่�อสร้้างความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับปััจจััยที่่�เอื้้�อต่่อการมีีส่่วนร่่วมทางการเมืืองของคนรุ่่�นใหม่่ 
และเป็็นแนวทางในการพััฒนากลยุุทธ์์การสื่่�อสารของหน่่วยงานภาครััฐ พรรคการเมืือง และองค์์กรที่่�เกี่่�ยวข้้อง
ให้้มีีประสิิทธิิผลและสอดคล้้องกัับบริิบทการสื่่�อสารดิิจิิทััลในปััจจุุบััน

คำำ�ถามการวิจิัยั
	 แรงจููงใจและการเปิิดรัับข่่าวสารการเมืืองมีีอิทิธิิพลต่่อการแสดงออกทางการเมืืองบนแอปพลิิเคชัันเอ็็กซ์์ของ
ประชาชนเจเนอเรชัันซีีหรืือไม่่ อย่่างไร

วััตถุุประสงค์์ของการวิจิัยั
	 1.เพื่่�อศึึกษาอิิทธิิพลของแรงจููงใจที่่�มีีต่่อการแสดงออกทางการเมืืองบนแอปพลิิเคชัันเอ็็กซ์์ของประชาชน
เจเนอเรชัันซีี
	 2.เพื่่�อศึกึษาอิทิธิพิลของการเปิดิรับัข่่าวสารการเมือืงที่่�มีตี่่อการแสดงออกทางการเมือืงบนแอปพลิเิคชันัเอ็ก็ซ์์
ของประชาชนเจเนอเรชัันซีี



234
วารสารนิิเทศศาสตรปริิทััศน์์ ปีีที่่� 30 ฉบัับที่่� 3 (กัันยายน - ธัันวาคม 2569)

สมมติฐิานการวิจิัยั 
	 แรงจููงใจและการเปิิดรัับข่่าวสารการเมืือง มีีอิิทธิิพลต่่อการแสดงออกทางการเมืืองบนแอปพลิิเคชัันเอ็็กซ์์
ของประชาชนเจเนอเรชัันซีี  

การทบทวนวรรณกรรมและกรอบแนวคิดิงานวิจิัยั
การวิิจััยครั้้�งนี้้� ได้้ทบทวนวรรณกรรมและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อใช้้ในการดำเนิินงานวิิจััย ดัังนี้้� 
	 1) ทฤษฎีีการใช้้ประโยชน์และความพึงึพอใจ (Uses and Gratifications Theory)
	 ทฤษฎีีการใช้้ประโยชน์์และความพึึงพอใจอธิิบายว่่า ผู้้�รัับสารมีีบทบาทเชิิงรุุกในการเลืือกสื่่�อเพื่่�อตอบสนอง
ความต้้องการส่่วนบุุคคลทั้้�งด้้านสัังคมและจิิตใจ อัันนำไปสู่่�ความพึึงพอใจในตนเอง (Rubin, 2009) โดยผู้้�รัับสาร
มิิใช่่ผู้้�ถูกกระทำอย่่างสิ้้�นเชิิง หากแต่่มีอิิสระในการเลืือกสรรเนื้้�อหาและช่่องทางที่่�สอดคล้้องกัับความสนใจและ
แรงจููงใจของตน (Katz, Blumler & Gurevitch, 1973) ทั้้�งนี้้� แนวคิิดหลัักของทฤษฎีีประกอบด้้วย 5 ประการ 
ได้้แก่่ 1) การใช้้สื่่�อมีีเป้้าหมายเฉพาะและส่่งผลต่่อพฤติิกรรมผู้้�ใช้้ 2) การใช้้สื่่�อเพื่่�อตอบสนองความต้้องการส่่วน
บุคุคล เช่่น การแสวงหาข้้อมูลูหรือืความบันัเทิงิ 3) ปัจัจัยัทางสังัคมและจิติวิทิยามีอีิทิธิพิลต่่อพฤติกิรรมการใช้ส้ื่่�อ 
4) สื่่�อต้้องแข่่งขัันเพื่่�อดึึงดููดความสนใจ และ 5) ผู้้�ใช้้ต้้องการควบคุุมความสััมพัันธ์์ระหว่่างตนกัับสื่่�อ (Sjöblom 
& Hamari, 2017) ดัังนั้้�น ทฤษฎีีนี้้�จึึงเป็็นกรอบแนวคิิดที่่�ช่่วยอธิิบายแรงจููงใจและพฤติิกรรมการเลืือกใช้้สื่่�อของ
ผู้้�บริิโภคได้้อย่่างเป็็นระบบ
	 2) แนวคิดิเกี่่�ยวกับแรงจูงูใจในการเปิิดรัับข่่าวสาร
	 แรงจููงใจเป็็นองค์์ประกอบสำคััญในทฤษฎีีการใช้้ประโยชน์์และความพึึงพอใจ (Uses and Gratifications 
Theory) ซึ่่�งมองว่่าผู้้�บริิโภคสื่่�อมีีบทบาทเชิงิรุุก (active audience) ในการเลืือกใช้ส้ื่่�อเพื่่�อตอบสนองความต้้องการ
เฉพาะของตน (West & Turner, 2010) โดยแรงจููงใจดัังกล่่าวมีีพื้้�นฐานจากปััจจััยทางสัังคมและจิิตวิิทยา และ
สะท้อ้นถึงึความพึงึพอใจที่่�คาดหวังัจากการเปิดิรับัข่่าวสาร (Rubin, 2009) ทั้้�งนี้้� ทฤษฎีจีำแนกแรงจูงูใจออกเป็น็ 
5 ด้้าน ได้้แก่่ 1) อารมณ์์ (Affective) 2) ความรู้้� (Cognitive) 3) สถานะและการยอมรัับ (Personal Integra-
tive) 4) ปฏิิสััมพัันธ์์ทางสัังคม (Social Integrative) และ 5) การคลายความตึึงเครีียด (Tension Release) ซึ่่�ง
สะท้้อนว่่าการเปิิดรัับสื่่�อใด ๆ ล้้วนเกิิดจากเป้้าหมายเฉพาะและความต้้องการภายในของแต่่ละบุุคคล อัันเป็็น
ปััจจััยสำคััญที่่�กำหนดพฤติิกรรมการบริิโภคสื่่�อในบริิบทต่่าง ๆ (West and Turner, 2010)
	 3) แนวคิดิเกี่่�ยวกับการแสดงออกทางการเมืือง
	 การแสดงออกทางการเมืือง หมายถึึง กระบวนการคิิด การตััดสิินใจ และการกระทำโดยสมััครใจที่่�
เกี่่�ยวข้้องกัับกิิจกรรมทางการเมืือง ทั้้�งในลัักษณะสนัับสนุุน คััดค้้าน หรืือผลัักดัันการเปลี่่�ยนแปลง (พิิกุุล มีี
มานะ และสนุุก สิิงห์์มาตร, 2560) ซึ่่�งสามารถจำแนกได้้ 4 ประเภท ได้้แก่่ 1) การเรีียกร้้องทางการเมืือง เช่่น 
การเดิินขบวนหรืือยื่่�นข้้อเรีียกร้้องเพื่่�อผลัักดัันการเปลี่่�ยนแปลงเชิิงโครงสร้้าง 2) การสนัับสนุุนทางการเมืือง 
เช่่น การสนัับสนุุนพรรคการเมืือง นัักการเมืือง หรืือสถาบัันที่่�เกี่่�ยวข้้อง 3) การผลัักดัันนโยบายสาธารณะ 
เช่่น การสะท้อ้นข้อ้เรียีกร้อ้งผ่่านช่่องทางทางการอย่่างพรรคการเมือืงหรือืสื่่�อมวลชน และ 4) การต่่อต้า้นรัฐับาล 
เช่่น การประท้ว้ง วิพิากษ์ว์ิจิารณ์ ์หรือืปฏิเิสธการสนับัสนุนุ (ชนกาญจน์ ์พันัธุ์์�เดิมิวงศ์,์ 2559; พิกิุลุ มีมีานะ และสนุุก 
สิงิห์ม์าตร, 2560; กรุณุา มธุลุาภรัังสรรค์์, 2563) งานวิจิัยัฉบับันี้้�มุ่่�งศึกึษาพฤติกิรรมการแสดงออกทางการเมือืงของ
เจเนอเรชัันซีีบนแอปพลิิเคชัันเอ็็กซ์์ โดยใช้้พฤติิกรรมทั้้�งสี่่�ประการเป็็นตััวแปรตามในการวิิเคราะห์์
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	 4) แนวคิดิเกี่่�ยวกับแอปพลิิเคชันเอ็ก็ซ์์ (X)
	 แอปพลิิเคชัันเอ็็กซ์์ (X) หรืือทวิิตเตอร์์ (Twitter) เป็็นแพลตฟอร์์มเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์ชนิิด
ไมโครบล็็อกที่่�ผู้้�ใช้้สามารถส่่งข้้อความสั้้�น ๆ และใช้้ฟัังก์์ชัันหลากหลาย เช่่น Reply, Re-tweet, Like, Quote 
Tweet และแฮชแท็็ก (#) (สุุภาวดีี ลิ่่�มสกุุล, 2562) ในปีี 2566 แพลตฟอร์์มนี้้�ได้้เปลี่่�ยนชื่่�อเป็็นเอ็็กซ์์ (X) โดยมีี
เป้้าหมายให้้เป็็น “Super app” หรืือแอปอเนกประสงค์์ (Thai PBS, 2566) ผู้้�ใช้้ส่่วนใหญ่่เป็็นคนรุ่่�นใหม่่
ที่่�ต้้องการความเป็็นส่่วนตััวและพื้้�นที่่�สำหรัับการแสดงออกอย่่างอิิสระ (ชนะชััย ไชยปััญญา, 2562) 
แอปพลิิเคชัันเอ็็กซ์จึ์ึงกลายเป็็นเครื่่�องมืือสำคััญในการเข้า้ถึงึข้้อมูลูข่่าวสาร การแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็น และการ
มีีส่่วนร่่วมทางการเมืือง ผ่่านการใช้้แฮชแท็็กและวััฒนธรรมออนไลน์์ที่่�เชื่่�อมโลกออนไลน์์กัับออฟไลน์์
เข้้าด้้วยกััน (Suhariyanto & Rozak, 2025) นอกจากนี้้� ยัังเป็็นช่่องทางสำคััญสำหรัับรััฐบาล พรรคการเมืือง 
นัักการเมืือง และสื่่�อมวลชน ในการสื่่�อสารข้้อมููลและสร้้างการมีีส่่วนร่่วมของประชาชนอย่่างรวดเร็็ว (Lilleker 
& Jackson, 2024)

ระเบียีบวิธีิีการวิจิัยั 
	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงปริิมาณ (Quantitative Research) ในรููปแบบการวิิจััยเชิิงสำรวจ (Survey 
Research) โดยใช้้แบบสอบถามแบบปลายปิิด (Close-ended Questionnaire) เป็็นเครื่่�องมืือในการเก็็บ
รวบรวมข้้อมููล กลุ่่�มตััวอย่่างคืือประชาชนเจเนอเรชัันซีี (Generation Z) ซึ่่�งเกิิดระหว่่างปีี ค.ศ. 1995–2010 
(พ.ศ. 2538–2553) (Gentina, 2020) และมีีอายุุระหว่่าง 15–30 ปีี
	 การสุ่่�มตััวอย่่างใช้้วิิธีีหลายขั้้�นตอน (Multi-stage Sampling) ประกอบด้้วย
	 1.การสุ่่�มแบบชั้้�นภููมิิ (Stratified Random Sampling) กำหนดประชากรเป้้าหมายเป็็นประชาชน
เจเนอเรชัันซีีที่่�อาศััยอยู่่�ในเขตกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑลที่่�มีี จำนวนทั้้�งหมด 1,359,274 คน (กรมการ
ปกครอง กระทรวงมหาดไทย, 2567)
	 2.การสุ่่�มแบบโควตา (Quota Sampling) แบ่่งกลุ่่�มตััวอย่่างตามสััดส่่วนประชากรในแต่่ละพื้้�นที่่� ได้้แก่่ 
กรุุงเทพมหานคร 204 คน สมุุทรปราการ 50 คน ปทุุมธานีี 45 คน นนทบุุรีี 44 คน นครปฐม 36 คน และ
สมุุทรสาคร 21 คน รวมทั้้�งสิ้้�น 400 คน
	 3.การสุ่่�มแบบบัังเอิิญ (Accidental Sampling) ภายในแต่่ละพื้้�นที่่�ตามสััดส่่วนที่่�กำหนดจนได้้จำนวนกลุ่่�ม
ตััวอย่่างครบ 400 คน
	 การตรวจสอบคุุณภาพของเครื่่�องมืือวิิจัยัดำเนิินการโดยใช้ด้ัชันีีความสอดคล้้องระหว่่างข้้อคำถามกัับวััตถุุประสงค์์ 
(Index of Item-Objective Congruence: IOC) โดยกำหนดเกณฑ์์การยอมรัับไว้้ที่่� 0.50 ขึ้้�นไป ผลการตรวจ
สอบพบว่่า ส่่วนที่่� 1 แรงจููงใจในการเปิิดรัับข่่าวสารการเมืือง มีีค่่า IOC เฉลี่่�ย 0.87 ส่่วนที่่� 2 พฤติิกรรมการเปิิด
รับัข่่าวสารการเมืือง มีคี่่า IOC เฉลี่่�ย 0.93 และส่่วนที่่� 3 การแสดงออกทางการเมืือง มีคี่่า IOC เฉลี่่�ย 0.92 รวมทั้้�ง
ฉบับัมีคี่่า IOC เฉลี่่�ย 0.91 ซึ่่�งอยู่่�ในระดับัที่่�เหมาะสม สามารถนำไปใช้ใ้นการเก็บ็รวบรวมข้อ้มูลูได้อ้ย่่างน่่าเชื่่�อถือื

ผลการวิจิัยั
	 การวิจิัยัครั้้�งนี้้�มีวีัตัถุปุระสงค์์เพื่่�อศึกึษาอิทิธิพิลของแรงจููงใจและการเปิิดรับัข่่าวสารการเมืืองที่่�มีตี่่อพฤติิกรรม
การแสดงออกทางการเมืืองบนแอปพลิิเคชัันเอ็็กซ์์ของประชาชนเจเนอเรชัันซีี โดยสามารถสรุุปผลการวิิจัยัได้้ดังันี้้�
สมมติิฐานการวิิจััย แรงจููงใจและการเปิิดรัับข่่าวสารการเมืือง มีีอิิทธิิพลต่่อการแสดงออกทางการเมืืองบน
แอปพลิิเคชัันเอ็็กซ์์ของประชาชนเจเนอเรชัันซีี มีรีายละเอีียดของการวิิเคราะห์์อิทิธิิพลของตััวแปรในภาพรวม ดังันี้้�
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ตารางที่่� 1 แรงจููงใจในการเปิิดรัับข่่าวสารการเมืืองและการเปิิดรัับข่่าวสารการเมืืองบนแอปพลิิเคชัันเอ็็กซ์์ กัับ
พฤติิกรรมการแสดงออกทางการเมืืองบนแอปพลิิเคชัันเอ็็กซ์์ของประชาชนเจเนอเรชัันซีี

	 จากตารางที่่� 1 พบว่่า แรงจูงูใจในการเปิดิรับัข่่าวสารการเมือืงมีอีิทิธิพิลต่่อพฤติกิรรมการแสดงออกทางการ
เมือืงบนแอปพลิิเคชัันเอ็็กซ์์ของประชาชนเจเนอเรชัันซีีอย่่างมีีนัยัสำคััญ (p < .001) (Beta= .873, P-value<0.001) 
โดยตัวัแปรดังักล่่าวสามารถอธิบิายความผันัแปรของพฤติกิรรมการแสดงออกทางการเมืืองบนแอปพลิเิคชันัเอ็ก็ซ์์ 
ได้้ร้้อยละ 76.1 (R2 =.761)  อย่่างไรก็็ตาม การเปิิดรัับข่่าวสารการเมืืองบนแอปพลิิเคชัันเอ็็กซ์์ไม่่มีีอิิทธิิพลต่่อ
พฤติิกรรมการแสดงออกทางการเมืืองบนแอปพลิิเคชัันเอ็็กซ์์ของประชาชนเจเนอเรชัันซีี 
	ทั้้ �งนี้้� การวิเิคราะห์์อิทิธิพิลของแรงจูงูใจในการเปิดิรับัข่่าวสารการเมืืองเป็็นรายด้า้นต่่อพฤติกิรรมการแสดงออก
ทางการเมืืองเป็็นรายด้้าน มีีรายละเอีียดดัังนี้้�

ตารางที่่� 2 แรงจููงใจในการเปิิดรัับข่่าวสารการเมืืองกัับพฤติิกรรมการเรีียกร้้องทางการเมืืองบนแอปพลิิเคชััน
เอ็็กซ์์ของประชาชนเจเนอเรชัันซีี

	 จากตารางที่่� 2 พบว่่าแรงจูงูใจในการเปิดิรับัข่่าวสารการเมือืงด้า้นองค์ค์วามรู้้� (Beta=.368, P-value<0.001) 
ด้้านการเป็็นส่่วนหนึ่่�งของสัังคม (Beta= .360, P-value<0.001) และด้้านการคลายความตึึงเครีียด (Beta= 
.246, P-value<0.001) มีีอิิทธิิพลทางบวกต่่อพฤติิกรรมการเรีียกร้้องทางการเมืืองบนแอปพลิิเคชัันเอ็็กซ์์อย่่าง
มีีนััยสำคััญ (p < .001) โดยตััวแปรดัังกล่่าวอธิิบายความผัันแปรของพฤติิกรรมการได้้ร้้อยละ 76.0 (R2 =.760)  
ตามลำดัับ ขณะที่่�แรงจููงใจด้้านอารมณ์์ และด้้านสถานะและการเป็็นที่่�ยอมรัับ ไม่่มีอิิทธิิพลต่่อพฤติิกรรมการ
สนัับสนุุนทางการเมืือง
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ตารางที่่� 3 แรงจููงใจในการเปิิดรัับข่่าวสารการเมืืองกัับพฤติิกรรมการสนัับสนุุนทางการเมืืองบนแอปพลิิเคชััน
เอ็็กซ์์ ของประชาชนเจเนอเรชัันซีี

	 จากตารางที่่� 3 พบว่่า แรงจููงใจในการเปิิดรัับข่่าวสารการเมืืองด้้านการเป็็นส่่วนหนึ่่�งของสัังคม (Beta= .392, 
P-value<0.001) ด้้านการคลายความตึึงเครีียด (Beta= .345, P-value<0.001)  และด้้านองค์์ความรู้้� (Beta= 
.205, P-value<0.001) มีีอิิทธิิพลทางบวกต่่อพฤติิกรรมการสนัับสนุุนทางการเมืืองบนแอปพลิิเคชัันเอ็็กซ์์อย่่าง
มีีนััยสำคััญ (p < .001)  โดยตััวแปรดัังกล่่าวอธิิบายความผัันแปรของพฤติิกรรมการได้้ร้้อยละ 71.8 (R2 =.718) 
ขณะที่่�แรงจููงใจด้้านอารมณ์์ และด้้านสถานะและการเป็็นที่่�ยอมรัับไม่่มีอิทิธิพิลต่่อพฤติิกรรมการสนัับสนุนุทางการ
เมืืองบนแอปพลิิเคชัันเอ็็กซ์์ของประชาชนเจเนอเรชัันซีี

ตารางที่่� 4 แรงจููงใจในการเปิิดรัับข่่าวสารการเมืืองกัับพฤติิกรรมการผลัักดัันนโยบายสาธารณะบนแอปพลิิเคชััน
เอ็็กซ์์ของประชาชนเจเนอเรชัันซีี

	 จากตารางที่่� 4 พบว่่า แรงจููงใจในการเปิิดรัับข่่าวสารการเมืืองด้้านการเป็็นส่่วนหนึ่่�งของสัังคม (Beta= 
.439, P-value<0.001)  ด้้านองค์์ความรู้้� (Beta=.308, P-value<0.001)  และด้้านอารมณ์์ (Beta=.156, 
P-value<0.01) มีีอิิทธิิพลทางบวกต่่อพฤติิกรรมการผลัักดัันนโยบายสาธารณะบนแอปพลิิเคชัันเอ็็กซ์์อย่่างมีีนััย
สำคัญั (p < .001) โดยตัวัแปรดังักล่่าวอธิบิายความผันัแปรของพฤติกิรรมการได้ร้้อ้ยละ 68.3 (R2 = .683) ขณะ
ที่่�แรงจููงใจด้้านสถานะและการเป็็นที่่�ยอมรัับ และด้้านการคลายความตึึงเครีียดไม่่มีอิทิธิพิลต่่อพฤติิกรรมการผลััก
ดัันนโยบายสาธารณะบนแอปพลิิเคชัันเอ็็กซ์์ของประชาชนเจเนอเรชัันซีี
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ตารางที่่� 5 แรงจููงใจในการเปิิดรัับข่่าวสารการเมืืองกัับพฤติิกรรมการต่่อต้้านรััฐบาลบนแอปพลิิเคชัันเอ็็กซ์์ของ
ประชาชนเจเนอเรชัันซีี

	 จากตารางที่่� 5 พบว่่า แรงจููงใจในการเปิิดรัับข่่าวสารการเมืืองด้้านการเป็็นส่่วนหนึ่่�งของสัังคม (Beta= .444, 
P-value<0.001) ด้้านองค์์ความรู้้� (Beta= .295, P-value<0.001) และด้้านการคลายความตึึงเครีียด (Beta= 
.173, P-value<0.001 มีอิีิทธิิพลทางบวกต่่อพฤติิกรรมการต่่อต้้านรััฐบาลบนแอปพลิิเคชัันเอ็็กซ์์อย่่างมีีนััยสำคััญ 
(p < .001) โดยตััวแปรดัังกล่่าวอธิิบายความผัันแปรของพฤติิกรรมการได้้ร้้อยละ 68.3 (R2 = .683)  ขณะที่่�แรง
จููงใจด้้านอารมณ์์ และด้้านสถานะและการเป็็นที่่�ยอมรัับ ไม่่มีีอิิทธิิพลต่่อพฤติิกรรมการแสดงออกทางการเมืือง
ลัักษณะการต่่อต้้านรััฐบาลบนแอปพลิิเคชัันเอ็็กซ์์ของประชาชนเจเนอเรชัันซีี

อภิปิรายผลและข้้อเสนอแนะ
	 การศึึกษาพบว่่า แรงจููงใจในการเปิิดรัับข่่าวสารทางการเมืืองมีีอิิทธิิพลอย่่างมีีนััยสำคััญต่่อพฤติิกรรมการ
แสดงออกทางการเมืืองบนแอปพลิิเคชัันเอ็็กซ์์ของประชาชนเจเนอเรชัันซีี โดยสามารถอธิิบายความแปรปรวน
ได้้ถึึง 76.1% ขณะที่่�การเปิิดรัับข่่าวสารเพีียงอย่่างเดีียวไม่่ส่่งผลอย่่างมีีนััยสำคััญ นั่่�นหมายความว่่า แรงจููงใจ
ในการเสพข้้อมููลทางการเมืืองเป็็นตััวแปรเชิิงจิิตวิิทยาที่่�มีอิิทธิิพลโดยตรงต่่อการเคลื่่�อนไหวและการแสดงออก
ทางการเมืืองออนไลน์์ โดยผู้้�ใช้้สื่่�ออิินเทอร์์เน็็ตมัักมีีเป้้าหมายชััดเจนในการเสพข้้อมููล โดยเลืือกสื่่�อที่่�ตอบสนอง
ความต้้องการเฉพาะของตนเองมากกว่่าการบริิโภคแบบสุ่่�ม (Kaye & Johnson, 2002) การแสดงออกทางการ
เมืืองบนสื่่�อสังัคมออนไลน์จ์ึงึไม่่เพียีงสร้า้งและตอกย้้ำอัตัลักัษณ์ท์างการเมือืงของผู้้�ใช้ง้านเท่่านั้้�น แต่่ยังัเอื้้�อต่่อการ
เชื่่�อมโยงกับักลุ่่�มที่่�มีอุดุมการณ์ร์่่วม ความคาดหวังัต่่อผลลัพัธ์ ์เช่่น การได้ร้ับัการยอมรับั (status) การเข้า้ถึึงข้อ้มูลู
ใหม่่ (novelty) และการสร้้างความสััมพัันธ์์ทางสัังคม (social connections) เป็็นปััจจััยสำคััญที่่�กระตุ้้�นการมีี
ส่่วนร่่วมทางการเมืืองออนไลน์์ (Velasquez & Rojas, 2017) โดยเฉพาะในประชาชนเจเนอเรชัันซีี ซึ่่�งเติิบโต
มากัับเทคโนโลยีีดิิจิิทััลและมีีแนวโน้้มใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์เพื่่�อแสดงความคิิดเห็็นและแสดงจุุดยืืนทางการเมืือง 
(Boulianne, 2019)
	 เมื่่�อวิิเคราะห์์อิิทธิิพลของแรงจููงใจในการเปิิดรัับข่่าวสารการเมืืองในแต่่ละด้้านต่่อพฤติิกรรมการแสดงออก
ทางการเมืืองในด้้านต่่าง ๆ พบว่่ามีีประเด็็นที่่�น่่าสนใจ ดัังนี้้�
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	 1) อิทิธิิพลของแรงจูงูใจต่อพฤติกิรรมการเรีียกร้้องทางการเมืือง 
	 แรงจููงใจด้้านองค์์ความรู้้� การเป็็นส่่วนหนึ่่�งของสัังคม และการคลายความตึึงเครีียด มีีอิิทธิิพลเชิิงบวกต่่อ
พฤติกิรรมการเรียีกร้อ้งทางการเมืืองบนแอปพลิิเคชัันเอ็ก็ซ์ข์องเจเนอเรชัันซี ีโดยสามารถอธิบิายความแปรปรวน
ได้ถ้ึงึ 76% แรงจูงูใจด้า้นองค์ค์วามรู้้�มีอีิทิธิพิลสูงูสุดุ สะท้อ้นถึงึความตื่่�นตัวัทางการเมือืง (political awareness) 
ของคนรุ่่�นใหม่่ โดยการเปิดิรับัข่่าวสารทางการเมือืงในปัจัจุบุันัไม่่ใช่่เพียีงการรับัรู้้�ผิวิเผินิ แต่่เป็น็การแสวงหาความ
รู้้�เชิงิลึกึ ส่่งผลให้ผู้้้�ใช้ส้ามารถแสดงความคิิดเห็น็อย่่างมีีเหตุผุลและกำหนดจุุดยืนืทางการเมืืองได้้ชัดัเจน (Vromen, 
Xenos & Loader, 2014) ทั้้�งนี้้� ความรู้้�ทางการเมืืองและทุุนทางสัังคมแบบเชื่่�อมโยง (bridging social capital) 
ส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมทางการเมืืองผ่่านกลไกสำคััญ ได้้แก่่ ความเชื่่�อมั่่�นในตนเอง (self-efficacy) และความ
คาดหวัังต่่อผลลััพธ์์ (outcome expectancy) ผู้้�ที่่�มีีความรู้้�ทางการเมืืองสููงมัักแสดงออกผ่่านกิิจกรรม เช่่น การ
ประท้้วง หรืือการสื่่�อสารความคิิดเห็็นบนสื่่�อสัังคมออนไลน์์ (Kim, Kim & Lee, 2020) 
	 แรงจููงใจด้้านการเป็็นส่่วนหนึ่่�งของสัังคมมีีอิทิธิิพลรองต่่อพฤติิกรรมการเรียีกร้้องทางการเมืืองบนแอปพลิิเคชััน
เอ็็กซ์์ สะท้้อนให้้เห็็นว่่าเยาวชนในบริิบทวััฒนธรรมดิิจิิทััลมัักแสดงออกทางการเมืืองผ่่านการมีีส่่วนร่่วมที่่�ลึกซึ้้�ง
และมีีความหมาย โดยเฉพาะเมื่่�อสามารถแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็นกัับผู้้�อื่่�นในพื้้�นที่่�ออนไลน์์ ซึ่่�งส่่งเสริิมการสร้้าง
อััตลัักษณ์์ทางพลเมืืองและการรวมตััวบนพื้้�นฐานของค่่านิิยมและอุุดมการณ์์ร่่วม มากกว่่าการมีีส่่วนร่่วมเชิิง
พิธิีกีรรมหรือืผิวิเผินิ (Jenkins, Ito & boyd, 2016) พฤติกิรรมดังักล่่าวมิใิช่่เพียีงการแสดงความคิดิเห็น็ทั่่�วไป แต่่
สะท้้อนถึึงความต้้องการมีีส่่วนร่่วมทางสัังคมและสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�มีีนััยสำคััญกัับกลุ่่�มที่่�มีีจุุดยืืนทางการเมืือง
คล้้ายคลึึงกััน สอดคล้้องกัับการศึึกษาของ Del Vicario et al. (2016) ที่่�พบว่่า ผู้้�ใช้้เครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์มััก
บริโิภคข้อ้มูลูที่่�สอดคล้อ้งกับัความเชื่่�อเดิมิ ทำให้เ้กิดิ “ห้อ้งสะท้อ้นเสียีง (echo chambers)” ซึ่่�งตอกย้้ำทัศันคติิ
และอุุดมการณ์์ของผู้้�ใช้้ อย่่างไรก็็ดีี การเสพข้้อมููลเฉพาะที่่�ยืืนยัันความเชื่่�อเดิิมอาจจำกััดการรัับรู้้�มุุมมองที่่�หลาก
หลาย และลดโอกาสในการแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็นที่่�สำคััญต่่อสัังคมประชาธิิปไตย
	 2) อิทิธิิพลของแรงจูงูใจต่อพฤติกิรรมการสนับสนุนทางการเมืือง
	 แรงจููงใจด้้านการเป็็นส่่วนหนึ่่�งของสัังคม การคลายความตึึงเครีียด และองค์์ความรู้้� มีีอิิทธิิพลเชิิงบวกต่่อ
พฤติิกรรมการสนัับสนุุนทางการเมืืองบนแอปพลิิเคชัันเอ็็กซ์์ของเจเนอเรชัันซีี โดยสามารถร่่วมกัันอธิิบายความ
แปรปรวนได้้ 71.8% แสดงถึึงลัักษณะของคนรุ่่�นใหม่่ในฐานะ “พลเมืืองเครืือข่่าย (networked young citi-
zens)” ที่่�ใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์เพื่่�อรัับรู้้� แบ่่งปััน และแสดงความคิิดเห็็นต่่อประเด็็นทางสัังคมและการเมืือง โดย
เฉพาะประเด็น็ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัอัตัลักัษณ์แ์ละประสบการณ์ส์่่วนบุคุคล พฤติกิรรมการสนับัสนุนุทางการเมือืงในรูปู
แบบนี้้�สะท้้อนการมีีส่่วนร่่วมใหม่่ในพื้้�นที่่�ดิิจิิทััล และชี้้�ให้้เห็็นบทบาทเปลี่่�ยนแปลงของเยาวชนในการสื่่�อสารและ
เคลื่่�อนไหวทางการเมืือง (Vromen, Xenos & Loader, 2014) สามารถอธิิบายได้้ผ่่านแนวคิิดทฤษฎีีอััตลัักษณ์์
ทางสัังคม (Social Identity Theory) ซึ่่�งระบุุว่่าบุุคคลมัักกำหนดตนเองเป็็นสมาชิิกของกลุ่่�มทางสัังคม และมีี
แนวโน้้มแสดงพฤติิกรรมสอดคล้้องกัับค่่านิิยม ความเชื่่�อ และการกระทำของกลุ่่�ม รวมถึึงกระบวนการแยกแยะ
ระหว่่างกลุ่่�มตนเอง (ingroup) และกลุ่่�มอื่่�น (outgroup) เพื่่�อรัักษาอััตลัักษณ์์และความเป็็นหนึ่่�งเดีียว เช่่น การ
สนัับสนุุนพรรคการเมืืองหรืือแนวคิิดที่่�สอดคล้้องกัับกลุ่่�ม (Turner et al., 1987)
	 แรงจููงใจด้้านการเป็็นส่่วนหนึ่่�งของสัังคมมีีอิิทธิิพลสููงสุุดต่่อพฤติิกรรมการสนัับสนุุนทางการเมืืองของ
เจเนอเรชัันซีีบนแอปพลิิเคชัันเอ็็กซ์์ ผู้้�ใช้ง้านมัักแสดงออกในลัักษณะที่่�เชื่่�อมโยงกัับกลุ่่�มหรืือเครืือข่่ายที่่�มีแนวคิิดและ
อุุดมการณ์ค์ล้้ายกััน การสนับัสนุุนทางการเมือืงจึงึสะท้้อนการรวมพลัังสนัับสนุนุกลุ่่�มหรือืขบวนการที่่�สอดคล้้อง
กับัอัตัลักัษณ์ท์างสังัคม ผู้้�ใช้ม้ักับริโิภคและเผยแพร่่ข้อ้มูลูที่่�สอดคล้อ้งกับัความเชื่่�อของตนเอง และได้ร้ับัการยืนืยันั
จากกลุ่่�มที่่�มีแนวคิิดคล้้ายกััน (Del Vicario et al., 2016) ส่่งผลให้้ทััศนคติิและความเชื่่�อทางการเมืืองมั่่�นคง
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การมีีส่่วนร่่วมเชิงิลึึกในพื้้�นที่่�ออนไลน์์เอื้้�อต่่อการแสดงออกทางการเมืืองในเชิงิกลุ่่�มอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ (Boulianne, 
2019) นอกจากนี้้� การแบ่่งปันัข้อ้มูลูและอารมณ์ภ์ายในกลุ่่�มยังัเสริิมความเข้ม้แข็ง็ของเครือืข่่ายสนับัสนุนุและเร่่ง
การขยายตััวของแนวคิิดทางการเมืืองผ่่านกลไกการยืืนยัันซ้้ำจากกลุ่่�ม (Del Vicario et al., 2016)
	 รองลงมาคืือแรงจููงใจด้้านการคลายความตึึงเครีียด ซึ่่�งสื่่�อออนไลน์์ช่่วยให้้ผู้้�ใช้้งานเชื่่�อมโยงกัับกลุ่่�มที่่�มีีความ
คิิดเห็็นคล้้ายกััน สร้้างความรู้้�สึึกเป็็นส่่วนหนึ่่�งของกลุ่่�ม และลดความโดดเดี่่�ยวทางสัังคม การแสดงความคิิดเห็็น
หรืือสนัับสนุุนทางการเมืืองผ่่านแอปพลิิเคชัันเอ็็กซ์์และเฟซบุ๊๊�กช่่วยคลายความเครีียดจากความรู้้�สึึกไร้้อำนาจใน
ระบบการเมืืองและการไม่่สามารถเปลี่่�ยนแปลงสถานการณ์์ทางสัังคมได้้ (Belk, 2013) การมีีส่่วนร่่วมในกิิจกรรม
ทางการเมืืองออนไลน์์เสริิมความรู้้�สึกว่่าผู้้�ใช้ส้ามารถมีอิทิธิิพลต่่อสัังคม แสดงความเห็็นได้้อย่่างอิิสระโดยไม่่ถูกจำกััด
จากสื่่�อดั้้�งเดิมิหรือือิทิธิพิลกลุ่่�มอำนาจ นอกจากนี้้�ยังัเสริมิความรู้้�สึกึเป็น็ส่่วนหนึ่่�งของชุมุชนการเมือืง กระตุ้้�นการ
รัับรู้้�และการแสดงออกทางการเมืืองอย่่างกว้้างขวาง ทำให้้ผู้้�ใช้้งานรู้้�สึึกถึึงพลัังในการเปลี่่�ยนแปลงและสนัับสนุุน
การเคลื่่�อนไหวในประเด็็นทางสัังคมสำคััญ (Vargo et al., 2019)
	 3) อิทิธิิพลของแรงจูงูใจต่อพฤติกิรรมการผลัักดันันโยบายสาธารณะ 
	 แรงจููงใจด้้านการเป็็นส่่วนหนึ่่�งของสัังคมและด้้านองค์์ความรู้้�มีอิิทธิิพลเชิิงบวกต่่อพฤติิกรรมการผลัักดััน
นโยบายสาธารณะบนแอปพลิิเคชัันเอ็็กซ์์ของประชาชนเจเนอเรชัันซีี โดยแรงจููงใจด้้านการเป็็นส่่วนหนึ่่�งของ
สัังคมมีีอิิทธิิพลสููงสุุด ซึ่่�งการแสดงออกบนเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์ช่่วยให้้ผู้้�ใช้้เผยแพร่่ประเด็็นที่่�สนใจอย่่างกว้้าง
ขวางโดยไม่่จำกััดแค่่การมีีส่่วนร่่วมในโลกจริิง การแสดงความคิิดเห็็นและการสนัับสนุุนผ่่านแพลตฟอร์์มออนไลน์์
สามารถกระตุ้้�นการเคลื่่�อนไหวที่่�ส่่งผลต่่อแนวโน้้มทางการเมืืองในสัังคม (Theocharis et al., 2015) การเข้้า
ร่่วมกลุ่่�มหรืือการแสดงออกในกลุ่่�มต่่าง ๆ ผ่่านสื่่�อออนไลน์์ เป็็นกลไกสำคััญที่่�สร้้างความรู้้�สึึกเป็็นส่่วนหนึ่่�งของ
กระบวนการทางการเมืือง และช่่วยสนัับสนุุนประเด็็นที่่�กลุ่่�มเห็็นพ้้อง การมีีส่่วนร่่วมนี้้�ไม่่เพีียงแชร์์ข้้อมููลหรืือ
ความคิิดเห็็น แต่่ยัังรวมถึึงการกำหนดทิิศทางการเคลื่่�อนไหว ทำให้้ผู้้�ใช้้รู้้�สึึกว่่าตนมีีอิิทธิิพลต่่อการเปลี่่�ยนแปลง
ทางสัังคมและกระบวนการทางการเมืือง (Boulianne, 2019) สำหรัับเจเนอเรชัันซีี สื่่�อสัังคมออนไลน์์เป็็นพื้้�นที่่�
สำคัญัในการสร้า้งอััตลักัษณ์ท์างการเมือืงและความเชื่่�อมโยงกับัผู้้�อื่่�น การมีสี่่วนร่่วมเชิงิออนไลน์์สะท้อ้นทั้้�งจุดุยืนื
ส่่วนบุุคคลและบทบาทในการเปลี่่�ยนแปลงสัังคม (Vaccari & Valeriani, 2018) เครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์ยัังช่่วย
สร้า้งเครืือข่่าย การรวมกลุ่่�ม และขับัเคลื่่�อนการเปลี่่�ยนแปลงทางสังัคมอย่่างมีปีระสิทิธิภิาพ ผ่่านการสร้า้งการรับั
รู้้�และกระตุ้้�นการมีีส่่วนร่่วมทางการเมืือง (คมกริิช หาญกล้้า, 2562)
	 รองลงมาคืือแรงจููงใจด้้านองค์์ความรู้้� โดยประชาชนที่่�มีีความรู้้�และความเข้้าใจในประเด็็นทางการเมืือง
สามารถตัดัสิินใจอย่่างมีเีหตุผุลและมุ่่�งมั่่�นสนับัสนุนุหรือืผลักัดัันนโยบายที่่�ตอบสนองต่่อความต้อ้งการของตนเอง
และสัังคม โดยเฉพาะในยุุคที่่�ข้้อมููลทางการเมืืองหลากหลายและเข้้าถึึงง่่าย การแสวงหาความรู้้�ช่่วยสร้้างจุุดยืืน
ทางการเมืืองที่่�ชััดเจน สอดคล้้องกัับแนวคิิด ความรู้้�ทางการเมืือง (Political Knowledge) และการมีีส่่วนร่่วม
ทางการเมืือง (Political Participation) ที่่�ระบุุว่่าการรัับข้้อมููลเชิิงลึึกส่่งเสริิมความเข้้าใจและการตััดสิินใจอย่่าง
มีีเหตุุผล (Norris, 2000) นอกจากนี้้� การใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์ยัังช่่วยเพิ่่�มการมีีส่่วนร่่วมทางการเมืือง โดยเฉพาะ
ในกลุ่่�มเยาวชนที่่�ใช้้แพลตฟอร์์มเหล่่านี้้�ในการรัับรู้้� แสดงความคิิดเห็็น และสร้้างความตระหนัักรู้้� ทำให้้พลเมืือง
มีีความกระตืือรืือร้้นและมีีบทบาทเชิิงสร้้างสรรค์์ในระบอบประชาธิิปไตย (Boulianne, 2019)
	 4) อิทิธิิพลของแรงจูงูใจต่อพฤติกิรรมการต่่อต้้านรัฐบาล
 	 แรงจููงใจด้้านการเป็็นส่่วนหนึ่่�งของสัังคม ด้้านองค์์ความรู้้� และด้้านการคลายความตึึงเครีียด มีีอิิทธิิพลทาง
บวกต่่อพฤติิกรรมการต่่อต้้านรััฐบาลบนแอปพลิิเคชัันเอ็็กซ์ข์องประชาชนเจเนอเรชัันซี ีโดยผู้้�ใช้ม้ีแีนวโน้้มวิพิากษ์์
วิิจารณ์์และคััดค้้านรััฐบาล เนื่่�องจากพวกเขามองว่่าตนเองเป็็นสมาชิิกของกลุ่่�มออนไลน์์ที่่�มีีแนวคิิดคล้้ายกััน 
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กลุ่่�มเหล่่านี้้�มัักเข้้าร่่วมการเคลื่่�อนไหวหรืือชุุมนุุมในโลกจริิงมากขึ้้�น โดยเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์ทำหน้้าที่่�เป็็น
พื้้�นที่่�ผลักัดันัการเคลื่่�อนไหวทางสังัคมโดยไม่่พึ่่�งพาองค์ก์รหรือืสถาบันัดั้้�งเดิมิ (Enjolras et al., 2013) การเข้า้ถึงึ
ข่่าวสารและความรู้้�เชิงิลึกึเกี่่�ยวกับัสถานการณ์ก์ารเมือืงยังัช่่วยสร้า้งความรู้้�ทางการเมือืง (political knowledge) 
ซึ่่�งเสริิมความสามารถในการวิิเคราะห์์และประเมิินพฤติิกรรมรััฐบาลอย่่างรอบคอบ ผู้้�ที่่�มีีความรู้้�สููงมัักแสดง
ความคิิดเห็็นที่่�มีีข้้อมููลรองรัับและแสดงออกเชิิงต่่อต้้านรััฐบาลมากขึ้้�น (Dimitrova et al., 2014) แรงจููงใจด้้าน
การเป็็นส่่วนหนึ่่�งของสัังคม มีีอิิทธิิพลสููงสุุดต่่อพฤติิกรรมการต่่อต้้านรััฐบาล สะท้้อนให้้เห็็นว่่าในยุุคดิิจิิทััล การ
แสดงออกทางการเมืืองมิิได้้เกิิดขึ้้�นอย่่างโดดเดี่่�ยว หากแต่่เป็็นการตอบสนองต่่อความรู้้�สึึกเป็็นส่่วนหนึ่่�งของกลุ่่�ม
หรืืออุุดมการณ์์ร่่วมกััน โดยเฉพาะในบริิบทสื่่�อสัังคมออนไลน์์ที่่�เอื้้�อให้้ผู้้�คนเลืือกเสพเฉพาะข้้อมููลที่่�สอดคล้้องกัับ
มุุมมองตนเอง (selective exposure) และเชื่่�อมโยงกัับผู้้�ที่่�มีีแนวคิิดใกล้้เคีียง (homophily) กระบวนการนี้้�ก่่อ
ให้้เกิิด “ห้้องสะท้้อนเสีียง (echo chambers)” ที่่�สมาชิิกมัักยืืนยัันและปกป้้องอุุดมการณ์์ของตนผ่่านการเลืือก
เสพข่่าวที่่� “เห็น็ด้ว้ย” และหลีกีเลี่่�ยงข่่าวที่่� “ขัดัแย้ง้” (Garrett, 2009) ซึ่่�งส่่งเสริมิพฤติกิรรมสนับัสนุนุกลุ่่�ม และ
ในหลายกรณีีนำไปสู่่�การแสดงออกเชิิงต่่อต้้านรััฐบาลเพื่่�อยืืนยัันสถานะและอััตลัักษณ์์ภายในกลุ่่�ม
	 รองลงมาคืือ ด้้านองค์์ความรู้้� โดยความรู้้�ทางการเมืือง (political knowledge) มีีบทบาทสำคััญในการส่่ง
เสริิมการมีีส่่วนร่่วมทางการเมืืองในรููปแบบต่่าง ๆ รวมถึึงการแสดงออกเชิิงต่่อต้้านรััฐบาล (protest partici-
pation) ประชาชนที่่�มีีความรู้้�ทางการเมืืองสููง มัักมีีความเข้้าใจที่่�ดีีเกี่่�ยวกัับโครงสร้้างและกระบวนการทางการ
เมือืง ซึ่่�งช่่วยให้พ้วกเขาสามารถประเมินินโยบายและการกระทำของรัฐับาลได้อ้ย่่างรอบคอบและมีวีิจิารณญาณ 
นอกจากนี้้� ความรู้้�ทางการเมืืองยัังสััมพัันธ์์กัับความเชื่่�อมั่่�นในระบบการเมืือง (political efficacy) ซึ่่�งเป็็นแรง
จููงใจสำคััญที่่�ผลัักดัันให้้ประชาชนตััดสิินใจเข้้าร่่วมกิิจกรรมทางการเมืืองที่่�มีีเป้้าหมายชััดเจน เช่่น การประท้้วง
หรืือการแสดงออกต่่อต้้านรััฐบาล (Weinschenk et al., 2021)
	 เจเนอเรชัันซีีมีีบทบาทสำคััญในการขัับเคลื่่�อนทางการเมืือง โดยใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์ เช่่น แอปพลิิเคชััน
เอ็็กซ์์ (X) เป็็นเครื่่�องมืือในการจััดตั้้�งและขัับเคลื่่�อนการเคลื่่�อนไหวในหลายประเทศ (Rasanah: International 
Institute for Iranian Studies, 2023) สอดคล้้องกัับผลการสำรวจของ United Way NCA (2024) ที่่�พบว่่า 
เกืือบหนึ่่�งในสามของประชาชนเจเนอเรชัันซีี มีีส่่วนร่่วมอย่่างสม่่ำเสมอในกิิจกรรมเพื่่�อความยุุติิธรรมทางสัังคม 
ซึ่่�งสููงกว่่ากลุ่่�มมิิลเลนเนีียลอย่่างมีีนััยสำคััญ โดยเฉพาะในกลุ่่�มนัักศึึกษาระดัับอุุดมศึึกษา การมีีส่่วนร่่วมเพิ่่�ม
ขึ้้�นเกืือบร้้อยละ 40 แสดงให้้เห็็นว่่า คนรุ่่�นใหม่่มิได้้เพีียงสนใจเชิิงทฤษฎีี แต่่ลงมืือปฏิิบััติิจริิงในชีีวิิตประจำวััน 
ดังันั้้�น การใช้เ้ครือืข่่ายสังัคมออนไลน์ข์องเจเนอเรชันัซี ีจึงึไม่่ใช่่เพียีงเครื่่�องมืือในการแสดงออก หากแต่่เป็็นกลยุทุธ์์
ทางการเมืืองที่่�มีีประสิิทธิิภาพในโลกยุุคดิิจิิทััล

ข้้อเสนอแนะ
ข้้อเสนอแนะในการนำำ�ผลการวิจิัยัไปใช้้
	 1.ส่่งเสริิมองค์์ความรู้้�ทางการเมืือง แรงจููงใจด้้านองค์์ความรู้้�มีีบทบาทสำคััญต่่อการแสดงออกทางการเมืือง
ของเจเนอเรชัันซีี หน่่วยงานรััฐ สื่่�อมวลชน และสถาบัันการศึึกษาควรพััฒนาและเผยแพร่่สื่่�อการเรีียนรู้้�ทางการ
เมือืงที่่�เข้า้ใจง่่ายและน่่าเชื่่�อถือื เพื่่�อเสริมิการคิิดวิเิคราะห์์และเพิ่่�มพูนูความรู้้�ให้เ้ยาวชนมีสี่่วนร่่วมอย่่างสร้้างสรรค์์
	 2.เสริิมสร้้างการยอมรัับเสีียงของเยาวชนในสัังคม แรงจููงใจด้้านสถานะและการยอมรัับส่่งผลต่่อการมีีส่่วน
ร่่วมทางการเมือืงของคนรุ่่�นใหม่่ ควรจัดักิจิกรรมหรือืเวทีทีี่่�เปิดิโอกาสให้เ้ยาวชนแสดงความคิดิเห็น็ต่่อผู้้�ใหญ่่และ
สัังคม เพื่่�อสร้้างความเข้้าใจระหว่่างวััย และส่่งเสริิมการยอมรัับเสีียงของเยาวชนอย่่างแท้้จริิง
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	 3.ส่่งเสริิมการใช้้แอปพลิิเคชัันเอ็็กซ์์อย่่างสร้้างสรรค์์ แอปพลิิเคชัันเอ็็กซ์์เป็็นพื้้�นที่่�สำคััญที่่�เจเนอเรชัันซีีใช้้ใน
การสื่่�อสารทางการเมืือง ภาครััฐและเอกชนควรสนัับสนุุนให้้ใช้แ้พลตฟอร์์มนี้้�ในการแสดงออกเชิงิสร้้างสรรค์์ ผ่่าน
กิิจกรรมออนไลน์์ที่่�คำนึึงถึึงเสรีีภาพและความปลอดภััย เพื่่�อขัับเคลื่่�อนการเปลี่่�ยนแปลงเชิิงบวกอย่่างยั่่�งยืืน
ข้้อเสนอแนะในการทำำ�วิจิัยัครั้้ �งต่่อไป
	 1.การวิิจััยเชิิงคุุณภาพเพื่่�อการสำรวจเชิิงลึึก ควรดำเนิินการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ เช่่น การสััมภาษณ์์เชิิงลึึกหรืือ
การสนทนากลุ่่�ม เพื่่�อทำความเข้้าใจแรงจููงใจ ทััศนคติิ และกระบวนการคิิดของเจเนอเรชัันซีีต่่อการรัับรู้้�ข่่าวสาร
และการแสดงออกทางการเมืืองบนแอปพลิิเคชัันเอ็็กซ์์ เพื่่�อเป็็นข้้อมููลในการออกแบบแนวทางการส่่งเสริิมการมีี
ส่่วนร่่วมทางการเมืืองที่่�เหมาะสม มีีประสิิทธิิภาพ และตรงประเด็็นมากขึ้้�น
	 2.การศึึกษาเปรีียบเทีียบตามลัักษณะทางประชากรศาสตร์์ ควรศึึกษาเปรีียบเทีียบปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อ
พฤติิกรรมการแสดงออกทางการเมืืองบนแอปพลิิเคชัันเอ็็กซ์์ โดยพิิจารณาความแตกต่่างตามช่่วงวััย (เจเนอเร
ชััน) เพศ ระดัับการศึึกษา และภููมิิภาค เพื่่�อเป็็นข้้อมููลในการออกแบบกลยุุทธ์์การสื่่�อสารและกิิจกรรมทางการ
เมืืองที่่�ตรงกัับความต้้องการของแต่่ละกลุ่่�มอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

บรรณานุกรม

กรมการปกครองกระทรวงมหาดไทย. (2567). สถิิติปิระชากรทางการทะเบียีนราษฎร. https://stat.bora.dopa.go.th/
	 stat/statnew/statMenu/ newStat/stat/
กรุุณา มธุุลาภรัังสรรค์์. (2563). ปััจจััยและเงื่่�อนไขความขััดแย้้งในสัังคมไทย. วารสารสถาบัันวิิจััยญาณสัังวร, 
	 12(1), 120–130.
กำพล ดวงพรประเสริิฐ. (2565). อิิทธิิพลของแรงจููงใจ การใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์ การอภิิปราย ความรู้้�และความ
	 สามารถที่่�มีีต่่อการมีีส่่วนร่่วมทางการเมืืองของประชาชนในประเทศไทย [วิิทยานิิพนธ์์ปรััชญาดุุษฎีีบััณฑิิต, 
	 มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์].
คมกริิช หาญกล้้า. (2562). การสื่่�อสารโดยใช้้โซเชีียลมีีเดีียเพื่่�อการเคลื่่�อนไหวทางการเมืือง: กรณีีศึึกษาพรรค
	 อนาคตใหม่่. [วิิทยานิิพนธ์์ปริิญญามหาบััณฑิิต, มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์]. 
ชนกาญจน์์ พัันธุ์์�เดิิมวงศ์์. (2559). กระบวนการและการมีีส่่วนร่่วมในการขัับเคลื่่�อนนโยบายสาธารณะด้้านที่่�อยู่่�
	 อาศััยของเครืือข่่ายสลััมสี่่�ภาค. วารสารวิิจััยสัังคม, 39(1), 73–108.
ชนะชัยั ไชยปัญัญา. (2562). Twitter เติิบโตสูงูสุุดในประเทศไทย แต่่ทำไมนักัการตลาดมองข้้าม. https://www.
	 thumbsup.in.th/goh-chanachai-twitter-thailand
พิกุิุล มีมีานะ, และสนุกุ สิงิห์ม์าตร. (2560). รูปูแบบพฤติกิรรมการแสดงออกทางการเมือืงตามวิถีิีประชาธิปิไตย. 
	 วารสารสถาบัันวิิจััยและพััฒนา มหาวิิทยาลััยราชภััฏมหาสารคาม, 4(2), 135–149.
วีีระศัักดิ์์� จิินารััตน์์. (2564). การใช้้เฟสบุ๊๊�กเพื่่�อการรัับข่่าวสารที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อความสนใจทางการเมืืองและการเข้้า
	ร่่ วมทางการเมืือง. วารสารสัังคมศาสตร์์และมานุุษยวิิทยาเชิิงพุุทธ, 6(12) ,412-424
สำนักังานเลขาธิิการสภาผู้้�แทนราษฎร. (2561). การมีสี่่วนร่่วมทางการเมืืองของประชาชนในระบอบประชาธิิปไตย. 
	 https://web.parliament.go.th/assets/ portals/1/files/002_การมีีส่่วนร่่วมฯ.pd



243
วารสารนิิเทศศาสตรปริิทััศน์์ ปีีที่่� 30 ฉบัับที่่� 3 (กัันยายน - ธัันวาคม 2569)

สุุภาวดีี ลิ่่�มสกุุล. (2562). ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อพฤติิกรรมการเลืือกเปิิดรัับข่่าวบัันเทิิงบนทวิิตเตอร์์ของคนรุ่่�นใหม่่
	 ในเขตกรุงุเทพมหานคร [การค้้นคว้้าอิิสระปริญิญามหาบัณัฑิติ, สาขาวิิชานิเิทศศาสตร์์, มหาวิิทยาลััยกรุงุเทพ].
Thai PBS. (2556). ทวิิตเตอร์์เดินิหน้า้เปลี่่�ยนชื่่�อ-โลโก้้จาก “นกสีีฟ้า้” เป็็น “X”. https://www.thaipbs.or.th/
	 news/content/329986
Belk, R. W. (2013). Extended self in a digital world. Journal of Consumer Research, 40(3), 477–500. 
	 https://doi.org/10.1086/671052
Boulianne, S. (2019). Twenty years of digital media effects on civic and political participation. 
	 Communication Research, 47(7), 947–966. https://doi.org/10.1177/0093650218808186
Del Vicario, M., Bessi, A., Zollo, F., Petroni, F., Scala, A., Caldarelli, G., Aral, S., & Quattrociocchi, W. (2016). 
	 The spreading of misinformation online. Proceedings of the National Academy of Sciences, 
	 113(3), 554–559. https://doi.org/10.1073/pnas.1517441113
Dimitrova, D., Shehata, A., Strömbäck, J., & Nord, L. (2014). The effects of digital media on 
	 political knowledge and participation in election campaigns. Communication Research, 
	 41(1), 95–118. https://doi.org/10.1177/0093650211426004
Enjolras, B., Steen Johnsen, K., & Wollebæk, D. (2013). Social media and mobilization to offline 
	 demonstrations: Transcending participatory divides? New Media & Society, 15(6), 890–908. 
	 https://doi.org/10.1177/1461444812462844
Garrett, R. K. (2009). Echo chambers online?: Politically motivated selective exposure among I
	 nternet news users. Journal of Computer-Mediated Communication, 14(2), 265–285. https://
	 doi.org/10.1111/j.1083-6101.2009.01440.x
Gentina, E. (2020). The New Generation Z in Asia: Dynamics, Differences, Digitalisation. Emerald Publishing.
Gil de Zúñiga, H., Jung, N., & Valenzuela, S. (2012). Social media use for news and individuals’ 
	 social capital, civic engagement and political participation. Journal of Computer - Mediated 
	 Communication, 17(3), 319–336. https://doi.org/10.1111/j.1083-6101.2012.01574.x
Jenkins, H., Ito, M., & boyd, d. (2016). Participatory culture in a networked era: A conversation 
	 on youth, learning, commerce, and politics. Polity Press.
Jitsaeng, K. (2023). The Use of Social Media among Thai youths for Political Communication. 
	 Journal of Contemporary Social Sciences and Humanities (JCSH), 10(1), 1–10. 
Katz, E., Blumler, J. G., & Gurevitch, M. (1973). Uses and gratifications research. Public Opinion 
	 Quarterly, 37(4), 509–523.
Kaye, B. K., & Johnson, T. J. (2002). Online and in the know: Uses and gratifications of the Web 
	 for political information. Journal of Broadcasting & Electronic Media, 46(1), 54–71. https://
	 doi.org/10.1207/s15506878jobem4601_4



244
วารสารนิิเทศศาสตรปริิทััศน์์ ปีีที่่� 30 ฉบัับที่่� 3 (กัันยายน - ธัันวาคม 2569)

Kim, H., Kim, Y., & Lee, D. (2020). Understanding the role of social media in political participation: 
	 Integrating political knowledge and bridging social capital from the social cognitive approach. 
	 International Journal of Communication, 14, 4803–4824. https://ijoc.org/index.php/ijoc/
	 article/view/12711
Lilleker, D., & Jackson, N. (2024). Political communication and social media: The impact of 
	 Twitter on elections. Journal of Political Media, 18(2), 100–118.
Norris, P. (2000). A virtuous circle: Political communications in postindustrial societies. Cambridge 
	 University Press.
Rasanah: International Institute for Iranian Studies. (2023). Social media and the youth activism: 
	 The case of Generation Z in Iran [Report]. International Institute for Iranian Studies. https://
	 rasanah-iiis.org/english/wp-content/uploads/sites/2/2023/06/SOCIAL-MEDIA-AND-THE-YOUTH-
	 ACTIVISM-THE-CASE-OF-GENERATION-Z-IN-IRAN.pdf
Rubin, A. M. (2009). The uses-and-gratifications perspective on media effects. In J. Bryant & M. B. 
	 Oliver (Eds.), Media effects: Advances in theory and research (3rd ed., pp. 165–184). Routledge.
Sjöblom, M., & Hamari, J. (2017). Why do people watch others play video games? An empirical 
	 study on the motivations of Twitch users. Computers in Human Behavior, 75, 985–996. 
	 https://doi.org/10.1016/j.chb.2016.10.019
Sonsena, K. (2024). The Impact of Social Media on Political Participation among Thai Youth: A 
	 Social Science Study. Journal of Exploration in Interdisciplinary Methodologies (JEIM), 1(4), 1-8
Stolze, D., & Melanie, T. (2022). How content-format affects engagement with political content 
	 among Generation Z and millennials on Twitter (Master’s thesis, Texas Christian University). 
Suhariyanto, D., & Rozak, A. (2025). Political Participation, Civic Education, and Social Media on 
	 Generation Z’s Political Engagement. The Eastasouth Journal of Social Science and
	 Humanities, 2(02), 161–. https://doi.org/10.58812/esssh.v2i02.455
Theocharis, Y., Lowe, W., van Deth, J. W., & García Albacete, G. (2015). Using Twitter to mobilise 
	 protest action: Online mobilization patterns and action repertoires in the Occupy Wall 
	 Street, Indignados, and Aganaktismenoi movements. Information, Communication & Society, 
	 18(2), 202–220.
Turner, J. C., Hogg, M. A., Oakes, P. J., Reicher, S. D., & Wetherell, M. S. (1987). Rediscovering 
	 the social group: A self-categorization theory. Basil Blackwell.
United Way of the National Capital Area. (2024). Gen Z and civic engagement: A new generation 
	 of change-makers. United Way NCA Reports. https://unitedwaynca.org/blog/gen-z-activism-survey/
Vaccari, C., & Valeriani, A. (2018). Digital political talk and political participation: Comparing established 
	 and third wave democracies. SAGE Open, 8(2), 1–13. https://doi.org/10.1177/2158244018784986
Vargo, C. J., Guo, L., & Amazeen, M. A. (2018). The agenda-setting power of fake news: A big 
	 data analysis of the online media landscape from 2014 to 2016. New Media & Society, 
	 20(5), 2028-2049. https://doi.org/10.1177/1461444817712086



245
วารสารนิิเทศศาสตรปริิทััศน์์ ปีีที่่� 30 ฉบัับที่่� 3 (กัันยายน - ธัันวาคม 2569)

Velasquez, A., & Rojas, H. (2017). Political expression on social media: The role of communi
	 cation competence and expected outcomes. Social Media + Society, 3(1), 1–10. https://
	 doi.org/10.1177/2056305117696521
Vromen, A., Xenos, M. A., & Loader, B. D. (2014). Young people, social media and connective 
	 action: From organisational maintenance to everyday political talk. Journal of Youth Studies, 
	 18(1), 80–100. https://doi.org/10.1080/13676261.2014.933198
Weinschenk, A. C., Dawes, C. T., Oskarsson, S., Klemmensen, R., & Nørgaard, A. S. (2021). The 
	 relationship between political attitudes and political participation: Evidence from monozygoti
	 twins in the United States, Sweden, Germany, and Denmark. Electoral Studies, 69, Article 
	 102221. https://doi.org/10.1016/j.electstud.2020.1022212021,
West, R., & Turner, L. H. (2010). Understanding interpersonal communication: Making choices in 
	 changing times(Enhanced ed.). Cengage Learning.



246
วารสารนิิเทศศาสตรปริิทััศน์์ ปีีที่่� 30 ฉบัับที่่� 3 (กัันยายน - ธัันวาคม 2569)

วรทััย ราวิินิิจ*. วิิทยาลััยนิิเทศศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยรัังสิิต.
พีีระ ศรีีประพัันธ์์**. สถาบัันกีีฬา มหาวิิทยาลััยรัังสิิต.

Worrathai Rawinit. College of Communication Arts, Rangsit University.
Peera Sripraphan. Sport Institute, Rangsit University.

First Author, E-mail: worrathai.r@rsu.ac.th

Corresponding Author, E-mail: peera.r@rsu.ac.th

Received: 7 July 2025; Revised: 8 July 2025; Accepted: 14 January 2026

[ วรทััย พีีระ หน้้า 246 - 259 ]

บทคััดย่่อ
	 การวิิจัยันี้้�มีวัีัตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษารููปแบบเนื้้�อหาของเรื่่�องเล่่าและปััจจััยทางการสื่่�อสารการตลาดที่่�ส่่งผลต่่อ
พฤติิกรรมการรัับชมรายการ The Ghost Radio ของผู้้�ชม เป็็นการวิิจัยัเชิงิปริิมาณอาศััยแบบสอบถามเป็็นเครื่่�อง
มือืในการเก็บ็รวบรวมข้อ้มููล โดยการคำนวณจากสูตูรของ Cochran ได้้กลุ่่�มตััวอย่่างจำนวน 400 คน ประมวลผล
ด้้วยสถิิติิร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานและค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ ผลการวิิจััยพบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่าง
ส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง อายุุ 19-25 ปี ีและมีีรายได้้อยู่่�ที่่� 15,000-25,000 บาท โดยส่่วนใหญ่่มีความชอบ/สนใจรููป
แบบเนื้้�อหาเรื่่�องเล่่าจากประสบการณ์์ตรงมากที่่�สุุด ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.28 รองลงมาคืือเนื้้�อหาประเภทเรื่่�องเล่่าที่่�
ผูกูกับัสถานที่่�/ประวััติศิาสตร์์ และเรื่่�องเล่่าที่่�เชื่่�อมโยงกัับความเชื่่�อและพิิธีกีรรม มีคี่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.10 และ 3.98 
ตามลำดัับ ในส่่วนปััจจััยทางการสื่่�อสารการตลาด กลุ่่�มตัวัอย่่างให้้ความสำคััญกับัคุณุภาพการผลิิตและเทคนิิคมาก
ที่่�สุุด มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.35 รองลงมาคืือ ความน่่าสนใจของผู้้�ดำเนิินรายการ มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.32 นอกจากนี้้� 
ผลการทดสอบสมมุุติิฐานพบว่่า รููปแบบเนื้้�อหาของเรื่่�องเล่่าทั้้�ง 5 ประเภทมีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกกัับพฤติิกรรม
การรัับชมรายการ The Ghost Radio อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ โดยรููปแบบเนื้้�อหาเรื่่�องเล่่าจากประสบการณ์์
ตรงมีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกกัับพฤติิกรรมการรัับชมรายการของผู้้�ชมในระดัับสููง (r = 0.703) ขณะที่่�รูปแบบ
เนื้้�อหาเรื่่�องเล่่าที่่�ผููกกับัสถานที่่�/ประวััติศิาสตร์ ์และเรื่่�องเล่่าที่่�เชื่่�อมโยงกับัความเชื่่�อและพิิธีกีรรม มีคีวามสัมัพันัธ์์
เชิิงบวกกัับพฤติิกรรมการรัับชมรายการของผู้้�ชมในระดัับปานกลาง (r = 0.584 และ 0.526 ตามลำดัับ) เช่่น
เดีียวกัับปััจจััยทางการสื่่�อสารการตลาดทั้้�ง 5 ด้้านที่่�มีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกกัับพฤติิกรรมการรัับชมรายการ The 
Ghost Radio อย่่างมีีนััยสำคัญัทางสถิติิิ โดยความน่่าสนใจของผู้้�ดำเนิินรายการและคุุณภาพการผลิิตและเทคนิิค
มีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกกัับพฤติิกรรมการรัับชมรายการของผู้้�ชมในระดัับสููง (r = 0.691 และ 0.639 ตามลำดัับ) 

รููปแบบเนื้้ �อหาเร่ื่�องเล่่าและปััจจัยัทางการส่ื่�อสารการตลาดที่่�ส่่งผลต่่อพฤติกิรรมการรัับชม

รายการเร่ื่�องเล่่าลี้้ �ลัับกรณีีศึกึษา รายการ The Ghost Radio
Narrative Content Formats and Marketing Communication Factors Influencing the 

Viewing Behavior of Paranormal Narrative Programs: A Case Study of The Ghost Radio
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ดัังนั้้�น การวิิจััยครั้้�งนี้้�ชี้้�ให้้เห็็นว่่า ทั้้�งรููปแบบเนื้้�อหาของเรื่่�องเล่่าและปััจจััยทางการสื่่�อสารการตลาดต่่างมีีบทบาท
สำคััญต่่อพฤติิกรรมการรัับชมรายการ The Ghost Radio ของผู้้�ชม โดยเฉพาะเนื้้�อหาประเภทเรื่่�องเล่่าจาก
ประสบการณ์์ตรง ซึ่่�งมีีความสััมพัันธ์์กัับพฤติิกรรมการรัับชมในระดัับสููงที่่�สุุด
คำำ�สำำ�คััญ: รูปูแบบเนื้้�อหาเรื่่�องเล่่า, ปัจัจัยัทางการสื่่�อสารการตลาด, พฤติกิรรมการรับัชม, รายการเรื่่�องเล่่าลี้้�ลับั

Abstract
	 This study aimed to examine the narrative content formats and marketing communication 
factors influencing audience viewing behavior of The Ghost Radio. A quantitative research 
design was employed, using a questionnaire as the primary instrument. Based on Cochran’s 
formula, a sample of 400 respondents was determined. Data were analyzed using percentage, 
mean, standard deviation and Pearson’s correlation coefficient. The findings revealed that 
most respondents were female, aged 19–25 years, with an income between 15,000 and 25,000 
baht. Among the five types of narrative content, personal encounter narratives were the most 
preferred (M = 4.28), followed by locative/historical narratives (M = 4.10) and spiritual/ritual-
related narratives (M = 3.98). Regarding marketing communication factors, production quality 
and technical aspects were rated highest (M = 4.35), followed by the host’s appeal (M = 4.32). 
Hypothesis testing indicated that all five types of narrative content were positively correlated 
with audience viewing behavior at the .01 significance level. Personal encounter narratives 
showed a strong positive correlation with viewing behavior (r = 0.703), while locative/historical 
and spiritual/ritual-related narratives demonstrated moderate correlations (r = 0.584 and r = 
0.526, respectively). Similarly, all five marketing communication factors were significantly and 
positively associated with audience viewing behavior, with the host’s appeal (r = 0.691) and 
production quality (r = 0.639) showing strong correlations. Overall, the study highlights that 
both narrative content and marketing communication factors play a crucial role in shaping 
audience engagement with The Ghost Radio, particularly personal encounter narratives, which 
exhibited the strongest relationship with viewing behavior.
Keywords: Narrative Content Formats, Marketing Communication Factors, Audience Viewing 
Behavior, Paranormal Narrative Programs

บทนำำ�
	 ความสนใจในเรื่่�องลี้้�ลัับเป็น็หนึ่่�งในปรากฏการณ์ท์างวัฒันธรรมที่่�ฝังัรากลึกึในสังัคมไทยมายาวนาน ผ่่านการ
ถ่่ายทอดในรููปแบบของ “เรื่่�องเล่่า” ที่่�มีีพััฒนาการตั้้�งแต่่การเล่่าปากต่่อปากในอดีีตจนถึึงการผลิิตเนื้้�อหาในสื่่�อ
สมััยใหม่่ทั้้�งวิิทยุุ โทรทััศน์์ และแพลตฟอร์์มดิิจิิทััลในปััจจุุบััน เรื่่�องผีี สิ่่�งศัักดิ์์�สิิทธิ์์� และพลัังเหนืือธรรมชาติิเป็็น
เนื้้�อหาที่่�ได้้รัับความนิิยมอย่่างต่่อเนื่่�องและสะท้้อนถึึงการผสมผสานระหว่่างความเชื่่�อทางศาสนา ไสยศาสตร์์ 
และจิินตนาการของผู้้�คน (ประเสริิฐ รุุนรา, 2566) โดยเฉพาะในสัังคมไทยความเชื่่�อเรื่่�อง “ผีี” มิิได้้จำกััด
อยู่่�เพีียงในมิิติิของความเชื่่�อทางศาสนาหรืือเรื่่�องเล่่าพื้้�นบ้้าน หากแต่่เป็็นส่่วนหนึ่่�งของวััฒนธรรมร่่วมสมััยที่่�
แทรกซึึมอยู่่�ในชีีวิิตประจำวัันของผู้้�คน ไม่่ว่่าจะผ่่านพิิธีีกรรม ความเชื่่�อทางศาสนา ความกลััวในสิ่่�งที่่�มองไม่่เห็็น
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ตลอดจนการผลิิตซ้้ำผ่่านสื่่�อในรููปแบบต่่าง ๆ  ทั้้�งภาพยนตร์์ ละคร โทรทััศน์์ วิิทยุุ และสื่่�อออนไลน์์ โดยเฉพาะใน
ยุุคดิิจิิทััล ความเชื่่�อเรื่่�องผีีได้้ถููกนำเสนอในรููปแบบของ “สื่่�อความบัันเทิิง” อย่่างแพร่่หลายมากขึ้้�น ซึ่่�งสะท้้อนให้้
เห็็นถึึงบทบาทของสื่่�อในฐานะผู้้�สร้้างพื้้�นที่่�จิินตนาการ ประสบการณ์์ทางอารมณ์์ และการสื่่�อสารทางวััฒนธรรม
ที่่�หลากหลาย
	 หนึ่่�งในกรณีีศึึกษาที่่�โดดเด่่นคืือรายการ The Ghost Radio ซึ่่�งถืือเป็็นปรากฏการณ์์ทางวััฒนธรรมดิิจิิทััล
ที่่�โดดเด่่น ด้้วยการออกอากาศผ่่านแพลตฟอร์์มออนไลน์์อย่่าง YouTube และ Podcast โดยเปิิดพื้้�นที่่�ให้้ผู้้�
ชมส่่งเรื่่�องเล่่าประสบการณ์์ลี้้�ลัับของตนเองมาเล่่าผ่่านผู้้�ดำเนิินรายการ โดยมีีการออกแบบบรรยากาศของ
รายการให้้เอื้้�อต่่อการมีีส่่วนร่่วมทางอารมณ์์อย่่างชััดเจน ทั้้�งในแง่่ของเสีียงประกอบ เทคนิิคการเล่่า และการ
สร้้างความใกล้้ชิิดระหว่่างผู้้�ดำเนิินรายการกัับผู้้�ชม รายการนี้้�สามารถรัักษาฐานผู้้�ฟัังได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง และสร้้าง 
“ชุุมชนของผู้้�รัับรู้้�ร่่วม” ที่่�แบ่่งปัันความกลััว ความเชื่่�อ และความอยากรู้้�อยากเห็็นในเรื่่�องลี้้�ลัับ ทั้้�งนี้้� The Ghost 
Radio เป็็นสื่่�อเฉพาะกลุ่่�ม (Niche Media) ที่่�สามารถสร้้างฐานผู้้�ฟัังขนาดใหญ่่ การรัับฟัังซ้้ำ และการแชร์์ต่่อใน
โซเชีียลมีีเดีียอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยเฉพาะในแพลตฟอร์์ม YouTube ซึ่่�งมีีการแข่่งขัันสููงมาก รายการนี้้�กลัับสามารถ
รัักษาอััตราการรัับชมที่่�สููง อาทิิ เรื่่�องธี่่�หยด มีีจำนวนการเข้้าชม 19 ล้้านครั้้�ง เรื่่�องที่่�ดิินผืืนต้้องห้้าม มีีจำนวนการ
เข้า้ชม 16 ล้า้นครั้้�ง เรื่่�องทิติิมิา มีจีำนวนการเข้า้ชม 12 ล้า้นครั้้�ง ด้ว้ยยอดผู้้�ติดิตามที่่�มีจีำนวนมากถึงึ 6.92 ล้า้นคน 
นอกจากนี้้� เนื้้�อหาเรื่่�องเล่่าในรายการยัังถูกูนำไปผลิติซ้้ำในรููปแบบสื่่�อภาพยนตร์อ์ย่่างเรื่่�องธี่่�หยด ที่่�ประสบความสำเร็จ็
อย่่างมาก ทำให้้สามารถต่่อยอดธุุรกิิจและสร้้างรายได้้รวมถึึง 77 ล้้านบาทในปีี 2566 (MarkeThink, 2567)
	ด้ ้วยเหตุุนี้้� การทำความเข้้าใจว่่าปััจจััยใดส่่งผลต่่อพฤติิกรรมการรัับชมรายการจึึงเป็็นเรื่่�องสำคััญ ไม่่ว่่าจะ
เป็็นลัักษณะของเรื่่�องเล่่า (Narrative Content) ที่่�ผู้้�ชมให้้ความสนใจ หรืือ ปััจจััยทางการสื่่�อสารการตลาด 
ที่่�ช่่วยสร้้างประสบการณ์์การรัับชมที่่�แตกต่่าง แม้้ว่่าจะมีีงานวิิจััยจำนวนหนึ่่�งที่่�ศึึกษาความเชื่่�อเรื่่�องผีีในเชิิง
สัังคมวิิทยา มานุุษยวิิทยา หรืือวััฒนธรรมศึึกษา รวมถึึงบางงานที่่�วิิเคราะห์์การเล่่าเรื่่�องผีีในภาพยนตร์์ โทรทััศน์์ 
หรืืองานเขีียน แต่่งานวิิจััยที่่�ศึึกษา สื่่�อเล่่าเรื่่�องผีีในยุุคดิิจิิทััล โดยเฉพาะรููปแบบการเล่่าเรื่่�องในรายการออนไลน์์ 
อย่่าง The Ghost Radio ยัังมีีจำกััด อีีกทั้้�งงานวิิจััยที่่�ผ่่านมายัังมัักเน้้นเพีียงด้้านเนื้้�อหาหรืือความเชื่่�อ โดยขาด
การพิิจารณาปััจจััยทางการสื่่�อสารการตลาด ที่่�มีีบทบาทอย่่างยิ่่�งในยุุคที่่�ผู้้�บริิโภคไม่่ได้้เลืือกรัับชมสื่่�อจากเนื้้�อหา
เพีียงอย่่างเดีียว แต่่ยัังพิิจารณาจากประสบการณ์์การใช้้งาน ความน่่าสนใจของผู้้�ดำเนิินรายการ ช่่องทางการ
รับัชม ความมีสี่่วนร่่วม หรือืแม้แ้ต่่การสร้า้งความรู้้�สึกึเป็น็ส่่วนหนึ่่�งของชุมุชนออนไลน์ ์อีกีประการคือืยังัไม่่มีงีาน
วิิจััยที่่�วิิเคราะห์์ร่่วมกัันทั้้�งรููปแบบเนื้้�อหาเรื่่�องเล่่ากัับองค์์ประกอบการสื่่�อสารการตลาด และตรวจสอบว่่าแต่่ละ
ปััจจััยส่่งผลต่่อพฤติิกรรมการรัับชมของผู้้�ฟัังอย่่างไร โดยเฉพาะในบริิบทของผู้้�บริิโภคไทยในยุุคที่่�การฟัังเรื่่�องผีี
ผ่่านสมาร์์ทโฟนกลายเป็็นพฤติิกรรมประจำวัันของผู้้�คนบางกลุ่่�มอย่่างเป็็นระบบ จากข้้อมููลข้้างต้้น ทำให้้ผู้้�วิิจััย
สนใจศึึกษาการดำเนิินรายการของ The Ghost Radio ที่่�แสดงให้้เห็็นว่่ารููปแบบของเนื้้�อหาเรื่่�องเล่่าและปััจจััย
ทางการสื่่�อสารการตลาดล้้วนมีีบทบาทต่่อการสร้้างประสบการณ์์และพฤติิกรรมการรัับชม ซึ่่�งจะเป็็นประโยชน์์
ทั้้�งในด้้านวิิชาการและผู้้�ประกอบการสื่่�อในอนาคต

วััตถุุประสงค์์
	 1. เพื่่�อศึึกษารููปแบบเนื้้�อหาของเรื่่�องเล่่าที่่�ส่่งผลต่่อการรัับชมรายการ The Ghost Radio ของผู้้�ชม
	 2. เพื่่�อศึึกษาปััจจััยทางการสื่่�อสารการตลาดที่่�ส่่งผลต่่อการรัับชมรายการ The Ghost Radio ของผู้้�ชม
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แนวคิดิ ทฤษฎีี และงานวิจิัยัที่่�เกี่่�ยวข้้อง
	 1. แนวคิดิเกี่่�ยวกับเร่ื่�องเล่่าและการเล่่าเร่ื่�อง (Narrative and Narration)
	 เรื่่�องเล่่า (Narrative) เป็็นหนึ่่�งในรููปแบบพื้้�นฐานของการสื่่�อสารที่่�มนุุษย์์ใช้้ในการเข้้าใจโลก ถ่่ายทอด
ประสบการณ์์ และสร้้างความหมายให้้แก่่ชีีวิิต ทั้้�งยัังเป็็นกลไกสำคััญในการสื่่�อสารเชิิงวััฒนธรรม ความเชื่่�อ และ
อารมณ์์ ผ่่านการจััดโครงสร้้างของเหตุุการณ์์ให้้อยู่่�ในรููปแบบของเรื่่�อง (Fisher, 1989) ในส่่วนของการเล่่าเรื่่�อง 
(Narration) จะเน้้นไปที่่� “วิิธีีการเล่่า” หรืือ “เทคนิิคการเล่่า” โดยรวมถึึงการเลืือกใช้้ภาษาพููด จัังหวะการเล่่า 
น้้ำเสีียง การหยุุดเว้้น การเน้้นเสีียง การใช้้สรรพนามบุุรุุษที่่�หนึ่่�ง/สาม และการจััดวางมุุมมอง 
	 นอกจากนี้้� เมื่่�อผู้้�ชม/ผู้้�ฟัังมีีอารมณ์์ร่่วม (Emotion) จิินตนาการ (Imagery) และความตั้้�งใจ (Attention) 
ไปกัับเรื่่�องเล่่าจะเกิิดภาวะ “หลุุดเข้้าไปในเรื่่�อง” (Transported into the Narrative World) ซึ่่�งนำไปสู่่�ผล
ด้้านทััศนคติิ พฤติิกรรม หรืือความผููกพัันกัับสื่่�อ (Green and Brock, 2000) งานวิิจััยหลายชิ้้�นได้้ยืืนยัันว่่า 
Narrative Transportation มีีอิิทธิิพลต่่อการโน้้มน้้าวใจ ความทรงจำ และพฤติิกรรมของผู้้�ชม อาทิิ งานวิิจััย
ของ Green, Strange and Brock (2002) พบว่่า การเคลื่่�อนย้้ายเข้้าสู่่�เรื่่�องเล่่าหรืือหลุุดเข้้าไปในเรื่่�องเล่่าเพิ่่�ม
การโน้้มน้้าวใจและลดแนวโน้้มการโต้้แย้้งเนื้้�อหา ส่่วนผลการวิิจััยของ Moyer-Gusé (2008) ระบุุว่่า Narrative 
Engagement ส่่งผลต่่อความผูกูพันักับัตัวัละคร และเพิ่่�มอิทิธิพิลของสื่่�อบันัเทิงิต่่อทัศันคติ ิในกรณีขีองรายการ The 
Ghost Radio การ “Transported” นี้้�ไม่่ใช่่เพีียงการสนใจหรืือชื่่�นชอบเนื้้�อหา แต่่คืือการมีีส่่วนร่่วมทางอารมณ์์ 
ความคิิด และจิินตนาการอย่่างเต็็มรููปแบบ ซึ่่�งเป็็นกลไกสำคััญที่่�ส่่งผลให้้เกิิดผลลััพธ์์ทางพฤติิกรรม เช่่น การ
ติิดตามรัับชมอย่่างต่่อเนื่่�อง การเล่่าเรื่่�องซ้้ำให้้ผู้้�อื่่�นฟััง หรืือแม้้กระทั่่�งการปรัับเปลี่่�ยนทััศนคติิหรืือความเชื่่�อของ
ตนตามสิ่่�งที่่�ได้้รัับจากเรื่่�องเล่่าได้้
	 2. ทฤษฎีีการใช้้ประโยชน์และความพึงึพอใจ (Uses and Gratifications Theory)
	 ทฤษฎีีนี้้�เป็็นกรอบแนวคิิดที่่�อธิิบายว่่าผู้้�ชมมีีบทบาทเชิิงรุุกในการเลืือกบริิโภคสื่่�อ เพื่่�อสนองความต้้องการ
เฉพาะตน ไม่่ใช่่ผู้้�รัับสารที่่�ถููกควบคุุมโดยสื่่�อเพีียงฝ่่ายเดีียว (Katz, Blumler, and Gurevitch, 1974)  ทฤษฎีี
การใช้้ประโยชน์์และความพึึงพอใจ ชี้้�ให้้เห็็นว่่าบทบาทเชิิงรุุกในการเลืือกสื่่�อเพื่่�อสนองความต้้องการเฉพาะของ
ตนนี้้�มีหีลากหลาย เช่่น ความบัันเทิิง การหลบหนีีจากความจริิง การเข้า้สังัคม หรืือการแสดงตััวตน ทำให้้สามารถ
อธิบิายพฤติกิรรมการรับัชมรายการลี้้�ลับั เช่่น การฟังัซ้้ำ การติดิตามย้อ้นหลังั หรือืการแนะนำให้ผู้้้�อื่่�นรับัชม ดังันั้้�น 
จึึงสามารถประยุุกต์์ใช้้ในการตีีความพฤติิกรรมการรัับชม/รัับฟัังรายการ The Ghost Radio ได้้ อาทิิ พฤติิกรรม
การรับัชมรายการลี้้�ลับัอย่่างการฟัังซ้้ำ การติดิตามย้อ้นหลังั หรือืการแนะนำให้้ผู้้�อื่่�นรับัชม ทั้้�งยังัช่่วยอธิิบายว่่าเหตุุ
ใดผู้้�ฟัังจึึงชอบเนื้้�อหาบางประเภทมากกว่่าอีีกประเภทหนึ่่�ง เช่่น การชอบเรื่่�องเล่่าจากประสบการณ์์ตรงมากกว่่า
เรื่่�องเล่่าที่่�แต่่งขึ้้�น ซึ่่�งอาจเป็็นเพราะเนื้้�อหานั้้�นตรงกัับความต้้องการทางอารมณ์์ หรืือมีีความรู้้�สึึกสมจริิงมากกว่่า
	 3. แนวคิดิการส่ื่�อสารการตลาดแบบบูรูณาการ (Integrated Marketing Communication) 
	 การสื่่�อสารการตลาดแบบบูรูณาการ หรือื IMC หมายถึงึ การประสานงานของเครื่่�องมือืการสื่่�อสารทางการตลาด
ทั้้�งหมดเพื่่�อสร้า้งประสบการณ์ท์ี่่�มีคีวามสอดคล้อ้งกันัให้้กับัผู้้�บริิโภคและสร้า้งคุณุค่่าให้ก้ับัแบรนด์์ในระยะยาว (Belch 
and Belch, 2018) โดยยุคุของสื่่�อดิจิิิทััล IMC ได้้พัฒันาไปสู่่�แนวคิิดการสื่่�อสารการตลาดที่่�เปิดิให้้ผู้้�บริโิภคมีีส่่วนร่่วม
กับัแบรนด์ ์(Participatory IMC) (Kliatchko, 2008) ผ่่าน Brand contact point กล่่าวคือื ทุกุจุดุสัมัผัสัของแบรนด์์
กับัผู้้�บริโิภคล้ว้นเป็น็เครื่่�องมือืการสื่่�อสาร ไม่่ว่่าจะเป็น็เสียีง พิธีิีกร หรือืแพลตฟอร์ม์ที่่�ใช้ ้ซึ่่�งตรงกับับริบิทของรายการ 
The Ghost Radio ที่่�เปิดิให้ผู้้้�ฟังัโทรเข้า้มาเล่่าเรื่่�องเอง แชร์ค์ลิปิ แสดงความคิดิเห็น็ในคอมเมนต์ ์และติดิตามผ่่าน
หลากหลายช่่องทาง กิิจกรรมลัักษณะนี้้�แสดงให้้เห็็นว่่า ผู้้�ชมไม่่ได้้เป็็นเพีียงผู้้�รัับสารเท่่านั้้�น แต่่เป็็นผู้้�มีีบทบาทใน
การสร้า้งแบรนด์ร์่่วมด้ว้ย ทั้้�งหมดนี้้�สอดคล้อ้งกับัหลักัของ IMC ที่่�ว่่า การสร้า้งความสอดคล้อ้งในทุกุช่่องทางการ
สื่่�อสาร เพื่่�อให้เ้กิดิภาพลักัษณ์แ์บรนด์ท์ี่่�เข้ม้แข็ง็ และเพิ่่�มความผูกูพันักับัผู้้�บริโิภค” (Schultz and Schultz, 2004)
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กรอบแนวคิดิการวิจิัยั
	 การศึกึษานี้้�มุ่่�งวิเิคราะห์ค์วามสัมัพันัธ์ร์ะหว่่างรูปูแบบเนื้้�อหาเรื่่�องเล่่าและปัจัจัยัทางการสื่่�อสารการตลาดกับั
พฤติิกรรมการรัับชมรายการ The Ghost Radio โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้�

ภาพที่่� 1 กรอบแนวคิิดการวิิจััย

ระเบียีบวิธีิีวิจิัยั
	 การศึึกษาครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงปริิมาณ (Quantitative Research) ใช้้แบบสอบถามเป็็นเครื่่�องมืือในการ
เก็็บข้้อมููล และวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยสถิิติิเชิิงพรรณนาและสถิิติิเชิิงอนุุมาน ดัังรายละเอีียดต่่อไปนี้้�
	 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง - ประชากรในการวิิจััยครั้้�งนี้้�คืือ ผู้้�ฟัังหรืือผู้้�ชมที่่�เคยรัับชมรายการ The 
Ghost Radio ส่่วนกลุ่่�มตััวอย่่างในงานวิิจััยนี้้�คืือผู้้�ฟัังหรืือผู้้�ชมรายการ The Ghost Radio ที่่�รัับชมผ่่านช่่อง
ทาง YouTube หรืือ Podcast โดยมีีอายุุ 18 ปีีขึ้้�นไป และเคยรัับชมรายการภายในระยะเวลา 6 เดืือนที่่�ผ่่านมา
อย่่างน้้อย 1 ครั้้�ง เนื่่�องจากในการศึึกษานี้้�ไม่่มีีข้้อมููลจำนวนประชากรผู้้�ชมรายการ The Ghost Radio ที่่�แน่่ชััด
และเป็็นทางการ ผู้้�วิิจััยจึึงกำหนดขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างโดยอาศััย สููตรคำนวณสำหรัับประชากรไม่่จำกััด (infinite 
population formula) ตามแนวทางของ Cochran (1977 อ้้างถึึงใน พิิทัักษ์์ ชููมงคล, 2563) ที่่�ระดัับค่่าความ
เชื่่�อมั่่�นร้้อยละ 95 ความคลาดเคลื่่�อนร้้อยละ 5 เพื่่�อกำหนดขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างเบื้้�องต้้นให้้สามารถวิเคราะห์ข์้อ้มูลู
ได้้อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ อย่่างไรก็็ตาม เนื่่�องจากข้้อจำกััดด้้านการเข้้าถึึงประชากรเป้้าหมาย และลัักษณะ
เฉพาะของรายการ The Ghost Radio ที่่�มีีผู้้�ฟัังหลากหลายโดยไม่่มีีฐานข้้อมููลประชากรชััดเจน จึึงใช้้เทคนิิคการ
เลือืกกลุ่่�มตัวัอย่่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) และแบบตามความสะดวก (Convenience Sampling) 
จากกลุ่่�มผู้้�ชมรายการที่่�สามารถเข้า้ถึงึได้แ้ละสมัคัรใจตอบแบบสอบถามออนไลน์ ์ซึ่่�งเหมาะกับัการวิจิัยัที่่�เน้น้การ
เข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�มีีประสบการณ์์ตรงกัับรายการที่่�ศึึกษา ทั้้�งนี้้� แม้้จะมิิใช่่การสุ่่�มอย่่างแท้้จริิง แต่่การกำหนด
ขนาดตัวัอย่่างตามสููตร Cochran ยังัคงใช้เ้ป็น็แนวทางเพื่่�อให้้ได้้จำนวนผู้้�ตอบแบบสอบถามที่่�เพียีงพอสำหรัับการ
วิิเคราะห์์ข้้อมููลทางสถิิติิ (Creswell & Creswell, 2018)
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	 เครื่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็บ็รวบรวมข้้อมููล - เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลคืือ แบบสอบถาม 
(Questionnaire) ซึ่่�งผู้้�วิิจััยได้้พัฒันาขึ้้�นโดยอิิงจากแนวคิิด ทฤษฎีี และงานวิิจัยัที่่�เกี่่�ยวข้้อง มีีลักัษณะเป็น็คำถาม
ปลายปิิด แบ่่งออกเป็็น 4 ส่่วน ได้้แก่่ ส่่วนที่่� 1 ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม ส่่วนที่่� 2 รููปแบบเนื้้�อหาของ
เรื่่�องเล่่า ส่่วนที่่� 3 ปััจจััยทางการสื่่�อสารการตลาด ส่่วนที่่� 4 พฤติิกรรมการรัับชม ทั้้�งนี้้� ผู้้�วิิจััยได้้นำแบบสอบถาม
ไปทดลองใช้้ (Try-out) กัับกลุ่่�มที่่�มีลัักษณะใกล้้เคีียงกัับกลุ่่�มตััวอย่่างจำนวน 30 ชุุด แล้้วนำมาวิิเคราะห์์ค่่า
ความเชื่่�อมั่่�น (Reliability) หาค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟ่่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) พบ
ว่่าแบบสอบถามฉบัับนี้้�มีีค่่าความเชื่่�อมั่่�นเท่่ากัับ .894 ซึ่่�งแสดงว่่าเครื่่�องมืือมีีคุุณภาพเพีียงพอ (พััชนีี เชยจรรยา, 
2558)
	 การเก็บ็รวบรวมข้้อมููลและการวิเิคราะห์์ข้้อมููล - การวิิจััยครั้้�งนี้้�ดำเนิินการเก็็บรวบรวมข้้อมููลด้้วย
แบบสอบถาม ซึ่่�งได้ร้ับัการพััฒนาขึ้้�นตามกรอบแนวคิดิการวิิจัยั และผ่่านการตรวจสอบคุุณภาพเครื่่�องมือืก่่อนนำ
ไปใช้้จริิง โดยผู้้�วิิจััยใช้้การเก็็บข้้อมููลแบบออนไลน์์ โดยเผยแพร่่แบบสอบถามออนไลน์์ไปยัังกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�เป็็น
ผู้้�ชมรายการ The Ghost Radio จากนั้้�นผู้้�วิิจััยดำเนิินการวิิเคราะห์์ข้้อมููลที่่�ได้้จากแบบสอบถามด้้วยโปรแกรม
สำเร็็จรููปทางสถิิติิ โดยแยกออกเป็็น 2 ระดัับ ได้้แก่่ สถิิติิเชิิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบด้้วย
ความถี่่� (Frequency) ร้้อยละ (Percentage) ค่่าเฉลี่่�ย (Mean) และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (SD) เพื่่�ออธิิบาย
ลัักษณะของกลุ่่�มตััวอย่่างและระดัับความคิิดเห็็นในแต่่ละด้้าน ส่่วนสถิิติิเชิิงอนุุมาน (Inferential Statistics) 
เป็็นการวิิเคราะห์์ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์แบบเพีียร์์สััน (Pearson’s Correlation Coefficient) เพื่่�อตรวจ
สอบความสััมพัันธ์์ระหว่่างรููปแบบเนื้้�อหาเรื่่�องเล่่า ปััจจััยทางการสื่่�อสารการตลาด และพฤติิกรรมการรัับชม

ผลการศึกึษา
	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�เก็็บรวบรวมข้้อมููลด้้วยแบบสอบถาม เพื่่�อศึึกษารููปแบบเนื้้�อหาและปััจจััยทางการสื่่�อสารการ
ตลาดที่่�ส่่งผลต่่อการรัับชมรายการ The Ghost Radio ของผู้้�ชม โดยจากข้้อมููลทั่่�วไปของกลุ่่�มตััวอย่่าง พบว่่า 
ผู้้�ตอบแบบสอบถามเป็็นเพศหญิิงมากกว่่าเพศชาย คิิดเป็็นร้้อยละ 51.35 และ 48.65 ตามลำดัับ โดยส่่วนใหญ่่
มีีอายุุอยู่่�ในช่่วง 19 – 25 ปีี ค่่าเฉลี่่�ยร้้อยละ 60.00 เป็็นนัักเรีียนนัักศึึกษา ร้้อยละ 37.7 พนัักงานบริิษััท ร้้อยละ 
31.3 ตามลำดัับ และมีีรายได้้อยู่่�ที่่� 15,000 – 25,000 บาท คิิดเป็็นร้้อยละ 39.70 ทั้้�งนี้้�เมื่่�อทำการประมวลผล
แล้้วสามารถนำเสนอผลการวิิจััยได้้ดัังต่่อไปนี้้�
	ส่ วนที่่� 1 ผลการศึึกษารูปแบบเนื้้ �อหาเร่ื่�องเล่่าและปััจจััยทางการส่ื่�อสารการตลาดที่่�ส่่งผลต่่อ
พฤติกิรรมการรัับชมรายการ The Ghost Radio ของผู้้�ชม

ตารางที่่� 1 แสดงค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานจำแนกตามความชอบ/สนใจรููปแบบเนื้้�อหาของเรื่่�องเล่่า
แต่่ละประเภทในรายการ The Ghost Radio ของผู้้�ชม
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	 ผลการวิเิคราะห์ร์ูปูแบบเนื้้�อหาของเรื่่�องเล่่าที่่�ส่่งผลต่่อพฤติิกรรมการรัับชมรายการ The Ghost Radio ของ
ผู้้�ชม พบว่่า รููปแบบเนื้้�อหาของเรื่่�องเล่่าในรายการ The Ghost Radio สามารถจำแนกออกได้้เป็็น 5 ประเภท
หลััก โดยกลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่มีีความชอบ/สนใจเรื่่�องเล่่าจากประสบการณ์์ตรงมากที่่�สุุด ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.28 
รองลงมาคืือ เนื้้�อหาประเภทเรื่่�องเล่่าที่่�ผููกกัับสถานที่่�/ประวััติิศาสตร์์ และเรื่่�องเล่่าที่่�เชื่่�อมโยงกัับความเชื่่�อและ
พิิธีีกรรม มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.10 และ 3.98 ตามลำดัับ สวนเรื่่�องเล่่าประเภทที่่�ได้้ยิินหรืือถ่่ายทอดต่่อกัันมา มีีค่่า
เฉลี่่�ยเท่่ากับั 3.76 ขณะที่่�เนื้้�อหาเรื่่�องเล่่าที่่�มีลีักัษณะเป็น็วรรณกรรมหรือืแต่่งสร้า้ง มีคี่่าเฉลี่่�ยต่ำ่ที่่�สุดุเท่่ากับั 3.55

ตารางที่่� 2 แสดงค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานจำแนกตามความสำคััญของปััจจััยการสื่่�อสารการตลาดที่่�
ส่่งผลต่่อการรัับชมรายการ The Ghost Radio ของผู้้�ชม

	 การวิิเคราะห์์ปััจจััยทางการสื่่�อสารการตลาดที่่�ส่่งผลต่่อการรัับชมรายการ The Ghost Radio ของผู้้�ชม 
โดยมีีปััจจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง 5 ด้้าน ผลการวิิจััยพบว่่า ในภาพรวมกลุ่่�มตััวอย่่างให้้ความสำคััญกัับคุุณภาพการผลิิต
และเทคนิิคมากที่่�สุุด มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.35 รองลงมาคืือ ความน่่าสนใจของผู้้�ดำเนิินรายการ มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 
4.32 ส่่วนภาพลัักษณ์์ของรายการและการเข้้าถึึง/ช่่องทางแพลตฟอร์์ม มีีค่่าเฉลี่่�ยรองลงมาในระดัับที่่�ใกล้้เคีียง
กัันคืือ 4.29 และ 4.28 ตามลำดัับ ขณะที่่�ด้้านการตลาดผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์ (Social Media Marketing) มีี
ค่่าเฉลี่่�ยต่่ำที่่�สุุดคืือ 4.01

ตารางที่่� 3 แสดงค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานจำแนกตามพฤติิกรรมการรัับชมรายการ The Ghost 
Radio ของผู้้�ชม

	 ผลการวิเิคราะห์พ์ฤติกิรรมการรับัชมรายการ The Ghost Radio ของผู้้�ชม ซึ่่�งวัดัจาก 4 ด้า้น พบว่่า ในภาพ
รวมกลุ่่�มตััวอย่่างมีีพฤติิกรรมการรัับชมรายการ The Ghost Radio ในระดัับสููง ค่่าเฉลี่่�ยรวม 4.03 เมื่่�อพิิจารณา
รายละเอีียดในแต่่ละด้้านพบว่่า ด้้านความสม่่ำเสมอในการรัับชม มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุดคืือ 4.24 รองลงมาจะเป็็นด้้าน
ความผููกพัันกัับรายการและด้้านการเลืือกฟัังตามความสนใจ มีีค่่าเฉลี่่�ย 3.97 และ 3.92 ตามลำดัับ และด้้านการ
มีีส่่วนร่่วมกัับรายการ มีีค่่าเฉลี่่�ยต่่ำที่่�สุุดเท่่ากัับ 3.68
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ส่่วนที่่� 2 ผลการทดสอบสมมุุติฐิาน
	 การวิจิัยัครั้้�งนี้้�ต้อ้งการศึึกษาความสััมพันัธ์ร์ะหว่่างรููปแบบเนื้้�อหาของเรื่่�องเล่่า ปัจัจัยัทางการสื่่�อสารการตลาด 
และพฤติิกรรมการรัับชมรายการ The Ghost Radio ของผู้้�ชม โดยมีีสมมติิฐาน 2 ข้้อ ได้้แก่่ (1) รููปแบบเนื้้�อหา
ของเรื่่�องเล่่ามีีความสััมพัันธ์์กัับพฤติิกรรมการรัับชมรายการ The Ghost Radio ของผู้้�ชม (2) ปััจจััยทางการ
สื่่�อสารการตลาดความสััมพัันธ์์กัับพฤติิกรรมการรัับชมรายการ The Ghost Radio ของผู้้�ชม เมื่่�อประมวลผล
ด้้วยการใช้้การคำนวณหาค่่าสััมประสิิทธิิสหสััมพัันธ์์แบบเพีียร์์สััน (Pearson product-moment correlation) 
สามารถนำเสนอผลการทดสอบสมมติิฐานได้้ดัังต่่อไปนี้้�
	 (1) ผลการวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์ระหว่่างรููปแบบเนื้้�อหาของเรื่่�องเล่่ากัับพฤติิกรรมการรัับชมรายการ The 
Ghost Radio ของผู้้�ชม พบว่่า รููปแบบเนื้้�อหาของเรื่่�องเล่่าทั้้�ง 5 ประเภทมีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกกัับพฤติิกรรม
การรัับชมรายการ The Ghost Radio อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01

ตารางที่่� 4 แสดงค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ระหว่่างรููปแบบเนื้้�อหาของเรื่่�องเล่่ากัับพฤติิกรรมการรัับชมรายการ 
The Ghost Radio ของผู้้�ชม

	 จากตารางที่่� 1 พบว่่า รููปแบบเนื้้�อหาประเภทเรื่่�องเล่่าจากประสบการณ์์ตรงมีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกกัับ
พฤติิกรรมการรัับชมรายการ The Ghost Radio ของผู้้�ชมในระดัับสููง (r = 0.703) ที่่�ระดัับนััยสำคััญทางสถิิติิ 
0.01 ขณะที่่�รููปแบบเนื้้�อหาประเภทเรื่่�องเล่่าที่่�ผููกกัับสถานที่่�/ประวััติิศาสตร์์ และเรื่่�องเล่่าที่่�เชื่่�อมโยงกัับความ
เชื่่�อและพิิธีีกรรม มีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกกัับพฤติิกรรมการรัับชมรายการ The Ghost Radio ของผู้้�ชมในระดัับ
ปานกลาง (r = 0.584 และ 0.526 ตามลำดัับ) ส่่วนรููปแบบเนื้้�อหาประเภทเรื่่�องเล่่าที่่�ได้้ยิินหรืือถ่่ายทอดต่่อกััน
มามีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกกัับพฤติิกรรมการรัับชมรายการ The Ghost Radio ของผู้้�ชมในระดัับปานกลางค่่อน
ข้า้งต่ำ่ (r = 0.431) และรูปูแบบเนื้้�อหาประเภทเรื่่�องเล่่าที่่�มีลีักัษณะเป็น็วรรณกรรมหรือืแต่่งสร้า้งมีคีวามสัมัพันัธ์์
เชิิงบวกกัับพฤติิกรรมการรัับชมรายการ The Ghost Radio ของผู้้�ชมในระดัับต่่ำ (r = 0.362)
	 2.2 ผลการวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์ระหว่่างปััจจััยทางการสื่่�อสารการตลาดและพฤติิกรรมการรัับชมรายการ 
The Ghost Radio ของผู้้�ชม พบว่่า ปัจัจััยทางการสื่่�อสารการตลาดทั้้�ง 5 ด้า้นมีีความสััมพัันธ์์เชิงิบวกกัับพฤติิกรรม
การรัับชมรายการ The Ghost Radio อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01
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ตารางที่่� 5 แสดงค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ระหว่่างปััจจััยทางการสื่่�อสารการตลาดและพฤติิกรรมการรัับชม
รายการ The Ghost Radio ของผู้้�ชม

	 จากตารางที่่� 2 พบว่่า ปัจัจัยัทางการสื่่�อสารการตลาดด้า้นความน่่าสนใจของผู้้�ดำเนินิรายการมีีความสัมัพันัธ์์
เชิิงบวกกัับพฤติิกรรมการรัับชมรายการ The Ghost Radio ของผู้้�ชมในระดัับสููง (r = 0.691) ที่่�ระดัับนััยสำคััญ
ทางสถิิติิ 0.01 เช่่นเดีียวกัับด้้านคุุณภาพการผลิิตและเทคนิิคที่่�มีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกกัับพฤติิกรรมการรัับชม
รายการ The Ghost Radio ของผู้้�ชมในระดัับสููง (r = 0.639) ส่่วนด้้านภาพลัักษณ์์รายการและการเข้้าถึึง/ช่่อง
ทางแพลตฟอร์์มมีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกกัับพฤติิกรรมการรัับชมรายการ The Ghost Radio ของผู้้�ชมในระดัับ
ปานกลาง (r = 0.576 และ 0.521 ตามลำดัับ) ขณะที่่�ด้้านการตลาดผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์มีีความสััมพัันธ์์เชิิง
บวกกัับพฤติิกรรมการรัับชมรายการ The Ghost Radio ของผู้้�ชมในระดัับปานกลาง (r = 0.413)

อภิปิรายผลการศึกึษา
	 การศึกึษาตามวัตัถุปุระสงค์ก์ารวิจิัยัทั้้�งรูปูแบบเนื้้�อหาและปัจัจัยัทางการสื่่�อสารการตลาดที่่�ส่่งผลต่่อพฤติกิรรม
การรัับชมรายการ The Ghost Radio ของผู้้�ชม พบว่่า รููปแบบเนื้้�อหาที่่�กลุ่่�มตััวอย่่างชื่่�นชอบมากที่่�สุุดคืือ เรื่่�อง
เล่่าจากประสบการณ์ต์รง (Personal Encounter Narrative) เป็น็เรื่่�องที่่�ผู้้�ฟังัโทรศัพัท์เ์ข้า้มาเล่่าด้ว้ยตนเองหรือื
ส่่งเรื่่�องให้้ทีีมงาน โดยอ้้างว่่าเกิิดกัับตนเองหรืือคนใกล้้ชิิด เรื่่�องเล่่าประเภทนี้้�มัักมีีจุุดเน้้นเกี่่�ยวกัับ “ความจริิง” 
หรืือ “ประสบการณ์์เฉีียดตาย” รวมถึึงมีีจุุดหัักมุุม เช่่น ผีีมาหาโดยที่่�ผู้้�เล่่า/ผู้้�อยู่่�ในเหตุุการณ์์ไม่่รู้้�ตััว หรืือการรัับ
รู้้�ถึึงผีีที่่�ก่่อให้้เกิิดความรู้้�สึึกว่่าสิ่่�งที่่�เผชิิญ “ไม่่ใช่่คน” ในสถานการณ์์ปกติิ สอดคล้้องกัับ Fisher (1989) ที่่�เสนอ
ไว้้ว่่า การเล่่าเรื่่�องเป็็นการบรรยายที่่�มีีความหมาย เกิิดขึ้้�นผ่่านรููปแบบวิิธีีการสื่่�อสารและการตีีความหมายอย่่าง
มีีจุุดมุ่่�งหมายในการเล่่าเรื่่�อง โดยสิ่่�งที่่�มนุุษย์์มองหาในเรื่่�องเล่่าไม่่ใช่่เหตุุผล แต่่เป็็นความสมเหตุุสมผลเพีียงพอที่่�
ปรากฏในเรื่่�องเล่่าจนสามารถทำให้้ผู้้�ฟััง/ผู้้�ชมคล้้อยตามได้้ จะเห็็นว่่า จุุดเด่่นที่่�สำคััญอัันเป็็นลัักษณะเฉพาะของ
เรื่่�องเล่่าจากประสบการณ์ต์รงคือื การทำให้ผู้้้�ฟังั/ผู้้�ชมเกิดิการมีสี่่วนร่่วมทางอารมณ์ ์(Emotional Involvement) 
และการเกิิดภาพจิินตนาการร่่วม (Mental Simulation) (Green C. Melanie and Brock C. Timoty, 2000) 
กัับเรื่่�องราวที่่�ถ่่ายทอดออกมาในรายการ The Ghost Radio เนื่่�องจากผู้้�เล่่าเป็็นบุุคคลที่่�ประสบเหตุุการณ์์ลี้้�ลัับ
เหนืือธรรมชาติินั้้�นด้้วยตนเอง จึึงมีีความสมจริิงและความใกล้้ชิิดกัับประสบการณ์์ในเรื่่�องดัังกล่่าว เช่่นเดีียวกัับ
ผลการวิิจััยของลภััสรดา รัักมนุุษย์์ (2566) ที่่�ศึึกษาเรื่่�องการวิิเคราะห์์เนื้้�อหาเรื่่�องเล่่าในรายการเดอะโกสเรดิิโอ 
ระบุุว่่า วิิธีีการเล่่าเรื่่�องด้้วยปากเปล่่า เช่่น การเล่่าประสบการณ์์สยองขวััญ เป็็นเรื่่�องเล่่าที่่�มีีลัักษณะของความ
ยืืดหยุ่่�นและช่่วยให้้เรื่่�องราวถููกหล่่อหลอมตามความต้้องการของผู้้�ฟััง/ผู้้�ชมได้้
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	 เมื่่�อทดสอบความสััมพัันธ์์กัับพฤติิกรรมการรัับชมรายการ The Ghost Radio ของผู้้�ชมตามสมมติิฐาน 
พบว่่า เนื้้�อหาประเภทเรื่่�องเล่่าจากประสบการณ์์ตรง มีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ที่่�แสดงถึึงความสััมพัันธ์์เชิิง
บวกในระดัับสููง แสดงให้้เห็็นว่่า เนื้้�อหาประเภทนี้้�มีีบทบาทสำคััญต่่อการดึึงดููดและรัักษาฐานผู้้�ชมของรายการ 
The Ghost Radio สอดคล้้องกัับทฤษฎีี Narrative Transportation Theory ที่่� Green C. Melanie and 
Appel Markus (2024) เสนอไว้้ว่่า การที่่�ผู้้�ชมเกิิดจิินตนาการว่่าตนเองเป็็นส่่วนหนึ่่�งของเหตุุการณ์์ที่่�ถ่่ายทอดใน
เรื่่�องเล่่า ส่่งผลให้้เกิิดภาวะการมีีส่่วนร่่วมทางจิิตใจอย่่างลึึกซึ้้�ง หรืือที่่�เรีียกว่่า “การถููกพาย้้ายเข้้าสู่่�โลกของ
เรื่่�องเล่่า” (Transported into a Narrative World) ภาวะดัังกล่่าวส่่งเสริิมให้้ผู้้�ชมเกิิดความสนใจ ความใส่่ใจ 
และมีีปฏิิกิิริิยาทางอารมณ์์ในระดัับสููงต่่อเนื้้�อหาที่่�รัับชม โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งเมื่่�อเรื่่�องเล่่านั้้�นมีีความสมจริิงและ
ถ่่ายทอดจากประสบการณ์ต์รงของผู้้�เล่่า ซึ่่�งไม่่เพียีงเพิ่่�มระดับัของการมีสี่่วนร่่วมเชิงิจิติใจเท่่านั้้�น แต่่ยังัช่่วยให้ผู้้้�ชม
รู้้�สึึกว่่า “ตนเองเป็็นส่่วนหนึ่่�งของเรื่่�องราว” อัันนำไปสู่่�แนวโน้้มในการติิดตามเนื้้�อหาอย่่างต่่อเนื่่�องและสม่่ำเสมอ 
การมีีลักัษณะของเรื่่�องเล่่าที่่�แท้จ้ริิงจากประสบการณ์์ตรงจึงึถืือเป็็นองค์ป์ระกอบสำคัญัที่่�ส่่งผลต่่อพฤติกิรรมการ
รัับชมและความผููกพัันของผู้้�ชมต่่อรายการ The Ghost Radio อย่่างมีีนััยสำคััญ
	 ผลการวิิจััยยัังพบด้้วยว่่า เรื่่�องเล่่าที่่�ผููกกัับสถานที่่�/ประวััติิศาสตร์์ (Locative and Historical) เป็็นรููปแบบ
เนื้้�อหาที่่�ได้้ค่่าเฉลี่่�ยรองลงมา โดยกลุ่่�มตััวอย่่างยัังคงมีีความชื่่�นชอบในระดัับสููง สะท้้อนให้้เห็็นว่่าเนื้้�อหาประเภท
นี้้�มีีความสำคััญต่่อการดึึงดููดความสนใจของผู้้�ชมอย่่างมีีนัยัสำคััญเช่่นเดีียวกััน ซึ่่�งเรื่่�องเล่่าประเภทนี้้�มักัผููกเรื่่�องกัับ
สถานที่่�เฉพาะ เช่่น บ้้านเก่่า โรงเรีียน โรงแรม โรงพยาบาลร้้าง และใช้้ข้้อมููลทางประวััติิศาสตร์์หรืือเหตุุการณ์์
จริิง เช่่น ฆาตกรรม อุุบััติิเหตุุ ฯลฯ ในการสร้้างภาพทางจิิต (Mental Imagery) ชััดเจน ผ่่านรายละเอีียดของ
สถานที่่�และบรรยากาศ สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Rense Lange and James Houran (1997 อ้้างถึึงใน วิิชิิต 
บรมพิิชััยชาติิกุุล, 2567) ที่่�ได้้เสนอไว้้ว่่า การรัับรู้้�และการเชื่่�อเรื่่�องผีีมิิได้้เกิิดขึ้้�นจากประสบการณ์์ตรงเพีียงอย่่าง
เดีียว หากแต่่เป็็นผลจากปฏิิสััมพัันธ์์ของปััจจััยทางจิิตวิิทยาสำคััญสองประการ ได้้แก่่ บริิบทแวดล้้อม และความ
เชื่่�อที่่�มีอยู่่�ก่่อนหน้้า (Pre-Existing Belief) โดยบริิบทเฉพาะ เช่่น การอยู่่�ในสถานที่่�ที่่�มีการเล่่าลืือว่่ามีีสิ่่�งลี้้�ลับั หรืือ
บ้้านร้้างที่่�ถููกตีีตราว่่า “มีีผีี” จะกระตุ้้�นให้้ระบบการรัับรู้้�ของสมองประมวลผลสิ่่�งเร้้ารอบตััวในลัักษณะโน้้มเอีียง
ไปตามความคาดการณ์์ที่่�มีีอยู่่�เดิิม กล่่าวคืือ เมื่่�อบุุคคลเข้้าสู่่�สถานการณ์์ที่่�ถููกกรอบด้้วยบริิบทแห่่งความหลอน 
สมองมัักตีีความสิ่่�งเร้้าที่่�คลุุมเครืือหรืือไม่่ชััดเจนว่่าเป็็นปรากฏการณ์์เหนืือธรรมชาติิอย่่างไม่่รู้้�ตััว ความเชื่่�อที่่�มีีมา
ก่่อนหน้้าจึึงทำหน้้าที่่�เป็็นกรอบการตีีความ (Interpretive Frame) ซึ่่�งมีีอิิทธิิพลต่่อการรัับรู้้� ประสบการณ์์ และ
ความเชื่่�อต่่อสิ่่�งลี้้�ลัับในลัักษณะที่่�ไม่่ตั้้�งใจ 
	ทั้้ �งนี้้� เรื่่�องเล่่าที่่�ผูกูโยงกับัสถานที่่�จริงิหรือืประวัตัิศิาสตร์ ์มีคีวามสััมพันัธ์เ์ชิงิบวกในระดับัปานกลางกับัพฤติกิรรม
การรับัชมรายการ The Ghost Radio โดยกลุ่่�มตัวัอย่่างให้ค้วามสนใจเป็็นพิิเศษต่่อเรื่่�องเล่่าที่่�ระบุุสถานที่่�เกิิดเหตุอุย่่าง
ชัดัเจน เช่่น บ้า้นร้า้ง โรงแรม โรงพยาบาล หรือืโรงเรียีนเก่่า และให้เ้หตุผุลว่่าฉากหลังัของสถานที่่�ในเรื่่�องช่่วยให้เ้กิดิ
จินิตนาการและอิินกับัเรื่่�องเล่่า สอดคล้อ้งกับัแนวคิดิภูมูิศิาสตร์ข์องความกลัวั (Geographies of Fear) ที่่�เสนอว่่า 
“พื้้�นที่่�” ไม่่ได้้มีคีวามหมายเพีียงเชิงิกายภาพ แต่่เป็็นพื้้�นที่่�ทางสัังคมและอารมณ์์ที่่�ถูกประกอบสร้้างผ่่านประสบการณ์์ 
ความเชื่่�อ และอารมณ์์ โดยเฉพาะความกลััว (Pain Rachel, 2000, SupaduDev, 2020) ในบริิบทของรายการ The 
Ghost Radio เรื่่�องเล่่าที่่�มีฉากหลัังเป็็นสถานที่่�จริิงมีีพลัังในการกระตุ้้�นความกลััว เพราะผู้้�ฟังสามารถระบุุพิกิัดัของ 
“ความกลััว” ได้้ชััดเจน ยิ่่�งถ้้าสถานที่่�นั้้�นมีีอยู่่�จริิงหรืือเป็็นสถานที่่�ที่่�ผู้้�ฟัังเคยไปมา ก็็ยิ่่�งทำให้้เรื่่�องเล่่ามีีผลกระทบ
เชิงิอารมณ์์มากขึ้้�น ดังันั้้�น การที่่�ผู้้�ฟังรู้้�สึกกลััว “พื้้�นที่่�บางแห่่ง” แสดงให้้เห็น็ว่่าอารมณ์์ความกลััวไม่่ได้้เกิดิขึ้้�นแบบ
ล่่องลอย หากแต่่มีีการ “ฝัังตััวอยู่่�ในพื้้�นที่่�” หรืือถููกผููกติิดกัับสถานที่่�เฉพาะ ซึ่่�งตรงกัับสิ่่�งที่่� Pain Rachel (2009)
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เรีียกว่่า Emotionally Charged Spatialities กล่่าวคืือ พื้้�นที่่�บางแห่่งกลายเป็็นพื้้�นที่่�ของความทรงจำ 
ความหวาดกลััว หรืือความเชื่่�อทางวััฒนธรรม ซึ่่�งถููกตอกย้้ำซ้้ำผ่่านเรื่่�องเล่่า โดยเฉพาะเรื่่�องผีี เพราะสถานที่่�
เหล่่านี้้�กลายเป็็นพื้้�นที่่�ที่่�มีี “ความหมายพิิเศษ” (Symbolic Spatial Meaning) จากการจิินตนาการร่่วมใน
วัฒันธรรมไทยว่่าเป็น็ “พื้้�นที่่�ของวิญิญาณ” การรับัฟังัเรื่่�องเล่่าที่่�ผูกูกัับสถานที่่�จึงึกลายเป็น็ “การเยี่่�ยมเยียีนพื้้�นที่่�
ผ่่านเสีียง” ที่่�ทำให้้ผู้้�ฟััง/ผู้้�ชมสร้้างประสบการณ์์ความกลััวแบบมีีมิิติิของสถานที่่�ร่่วมด้้วย
	 สำหรับัปัจัจัยัทางการสื่่�อสารการตลาดที่่�ส่่งผลต่่อพฤติกิรรมการรับัชมรายการ The Ghost Radio ของผู้้�ชม 
ผลการวิจิัยัพบว่่า กลุ่่�มตัวัอย่่างให้ค้วามสำคัญักับัปัจัจัยัทางการสื่่�อสารการตลาดทุกุด้า้นในระดับัมาก โดยปัจัจัยัที่่�
มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุดคืือ คุุณภาพการผลิิตและเทคนิิค ทั้้�งในด้้านความชััดเจนและการใช้้เอฟเฟกต์์ เสีียงประกอบ หรืือ
เพลงพื้้�นหลััง ซึ่่�งช่่วยเสริิมบรรยากาศและอารมณ์์ในเรื่่�องเล่่าลี้้�ลัับ กล่่าวคืือ ในยุุคที่่�แพลตฟอร์์มออนไลน์์กลาย
เป็็นช่่องทางหลัักของการเสพสื่่�อ คุุณภาพของการผลิิตไม่่ใช่่เพีียงประเด็็นเชิิงเทคนิิค หากแต่่เป็็นส่่วนหนึ่่�งของ
ประสบการณ์์การรัับรู้้�ของผู้้�ชม (Audience Experience) ซึ่่�งสามารถส่่งผลต่่อระดัับการมีีส่่วนร่่วมและความ
ต่่อเนื่่�องในการรัับฟััง/รัับชมรายการ ซึ่่�งรายการ The Ghost Radio มีีการออกแบบการเล่่าเรื่่�องด้้วยเสีียง ผ่่าน
การใช้้เสีียงประกอบ เสีียงเอฟเฟกต์์ เพลงพื้้�นหลััง และเสีียงแวดล้้อมที่่�ช่่วยสร้้างบรรยากาศของความลี้้�ลัับและ
ความตึึงเครีียด ทั้้�งนี้้�สอดคล้้องกัับแนวคิิด Media Richness ซึ่่�งเสนอไว้้ว่่าสื่่�อที่่�สามารถถ่่ายทอดสารผ่่านช่่อง
ทางประสาทสััมผััสหลากหลายมิิติิมีีศัักยภาพในการกระตุ้้�นอารมณ์์ เพิ่่�มความเข้้าใจ และส่่งเสริิมการโน้้มน้้าว
ใจของผู้้�รัับสารได้้มากกว่่า (Daft and Lengel, 1986) โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง คุุณภาพเสีียงที่่�ชััดเจน ปราศจาก
สััญญาณรบกวน และการตััดต่่อเสีียงที่่�ประณีีต ล้้วนมีีส่่วนสำคััญในการสนัับสนุุนการสร้้างภาวะดื่่�มด่่ำในเรื่่�อง
เล่่า (Narrative Immersion) อัันเป็็นกลไกสำคััญที่่�ส่่งผลต่่อพฤติิกรรมการรัับชมของผู้้�ฟััง ทั้้�งในแง่่ของการฟััง
รายการจนจบ และการเลืือกกลัับมาฟัังย้้อนหลัังเมื่่�อพลาดช่่วงออกอากาศ (Green and Brock, 2000) ส่่วน
ปััจจััยทางการสื่่�อสารการตลาดที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยรองลงมาคืือ ความน่่าสนใจของผู้้�ดำเนิินรายการ โดยเฉพาะน้้ำเสีียง 
วิิธีีการเล่่า และบุุคลิิกภาพของแจ็็ค-วััชรพล ฝึึกใจดีี ผู้้�ดำเนิินรายการ เนื่่�องจากการที่่�ผู้้�ดำเนิินรายการมีีน้้ำเสีียง
ที่่�นิ่่�ง เยืือกเย็็นและสร้้างบรรยากาศลี้้�ลัับได้้อย่่างมีีศิิลปะทำให้้ผู้้�ชมรู้้�สึึกเหมืือนเป็็น “ผู้้�ร่่วมรัับรู้้�เหตุุการณ์์” ยิ่่�งไป
กว่่านั้้�น ผู้้�ดำเนิินรายการในรายการเล่่าเรื่่�องลี้้�ลัับไม่่ได้้ทำหน้้าที่่�เพีียงผู้้�สื่่�อสาร แต่่ยัังเป็็น “ผู้้�นำทางทางอารมณ์์” 
ที่่�ช่่วยนำพาผู้้�ฟััง/ผู้้�ชมเข้้าสู่่�สภาวะจิินตนาการหรืือความกลััวด้้วย
	ทั้้ �งนี้้� เมื่่�อทำการทดสอบสมมุุติฐิานด้้วยการคำนวณหาค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพันัธ์พ์บว่่า ปัจัจััยทางการสื่่�อสาร
การตลาดที่่�มีคีวามสัมัพัันธ์ก์ับัพฤติกิรรมการรับัชมรายการ The Ghost Radio ในระดับัสูงู คือื ด้า้นความน่่าสนใจ
ของผู้้�ดำเนินิรายการ และรองลงมาคือื ด้า้นคุณุภาพการผลิติและเทคนิคิ ผลการวิจิัยันี้้�สะท้อ้นว่่า ผู้้�ดำเนินิรายการ
มีีบทบาทสำคััญต่่อการพััฒนาความรู้้�สึกผููกพัันหรืือความคุ้้�นเคยกัับผู้้�ดำเนิินรายการราวกัับเป็็นปฏิิสััมพัันธ์์จริิง 
ส่่งเสริิมให้้เกิิดพฤติิกรรมการรัับชมอย่่างต่่อเนื่่�อง ทั้้�งในเชิิงความสม่่ำเสมอ การเลืือกเนื้้�อหาตามความสนใจ และ
การมีีส่่วนร่่วมกัับรายการ สอดคล้้องกัับแนวคิิดปฏิิสััมพัันธ์์กึ่่�งความจริิงทางสัังคม (Para-Social Interaction) 
ซึ่่�งเสนอว่่าผู้้�ชมสามารถพััฒนาความสััมพัันธ์์เสมืือนกัับผู้้�ดำเนิินรายการในลัักษณะคล้้ายกัับความสััมพัันธ์์ใน
โลกจริิง แม้้จะเป็็นการรัับรู้้�ผ่่านสื่่�อทางเดีียว ความรู้้�สึกใกล้้ชิิด ความไว้้ใจ และความรู้้�สึกว่่าผู้้�ดำเนิินรายการ
เข้้าใจตน ล้้วนมีีผลต่่อความจงรัักภัักดีี และพฤติิกรรมรัับชมซ้้ำอย่่างต่่อเนื่่�อง (Horton and Wohl, 1956 อ้้าง
ถึึงในรุุจฬ์์สวััตต์์ ครองภููมิินทร์์, 2564) และยัังสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Kurtin และคณะ (2018) ที่่�ศึึกษาเรื่่�อง
การพััฒนาความสััมพันัธ์์แบบพาราโซเชียีลบนยููทูบู พบว่่า ผู้้�ดำเนิินรายการที่่�มีลักัษณะเฉพาะ สามารถสร้้างความ
รู้้�สึึกเป็็นเพื่่�อน (Friendship Feeling) กัับผู้้�ชม ทำให้้ผู้้�ชมรู้้�สึึกว่่าได้้รัับการรัับฟััง เข้้าใจ และสามารถวางใจได้้ใน
สิ่่�งที่่�สื่่�อสาร ซึ่่�งอธิิบายได้้ว่่าทำไมผู้้�ฟััง/ผู้้�ชมรายการ The Ghost Radio จึึงนิิยมฟัังรายการซ้้ำ ฟัังย้้อนหลััง หรืือ
แชร์์รายการให้้คนใกล้้ชิิดอย่่างต่่อเนื่่�อง
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	 ในส่่วนของคุณุภาพการผลิติและเทคนิคินั้้�น ผลดังักล่่าวสะท้อ้นว่่า รายการที่่�มีคีุณุภาพด้า้นการผลิติที่่�ดี ีโดย
เฉพาะในประเด็็นของเสีียง เอฟเฟกต์์ และบรรยากาศที่่�สอดคล้้องกัับเนื้้�อหา จะสามารถกระตุ้้�นและคงความ
สนใจของผู้้�ชมได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ส่่งผลให้้เกิิดพฤติิกรรมการรัับชมอย่่างสม่่ำเสมอและต่่อเนื่่�อง ซึ่่�งในการ
ผลิิตรายการที่่�เน้้นเรื่่�องเล่่าโดยเฉพาะเรื่่�องเล่่าลี้้�ลัับ เสีียงถืือเป็็นปััจจััยสำคััญที่่�ขัับเคลื่่�อนประสบการณ์์ของผู้้�ชม 
เนื่่�องจากสามารถสร้้างบรรยากาศ (Atmosphere) และกระตุ้้�นจิินตนาการ (Imaginative Stimulation) ของ
ผู้้�ฟัังได้้โดยตรง รายการ The Ghost Radio ใช้้เสีียงประกอบ เช่่น เอฟเฟกต์์ เสีียงเพลงพื้้�นหลััง และจัังหวะการ
พููดที่่�ชััดเจน มีีการตััดต่่อที่่�เรีียบลื่่�น และคุุณภาพเสีียงระดัับสููง ไม่่มีีเสีียงรบกวน ซึ่่�งช่่วยเพิ่่�มความสมจริิงให้้กัับ
เรื่่�องเล่่า และทำให้้ผู้้�ชมเกิิดความรู้้�สึึกมีีส่่วนร่่วมในเรื่่�องเล่่าหรืือจมอยู่่�ในเรื่่�องราว (Narrative Transportation) 
(Green and Brock, 2000) สะท้้อนแนวโน้้มของสื่่�อร่่วมประสบการณ์์ (Immersive Media) ที่่�ผู้้�ฟััง/ผู้้�ชมไม่่ได้้
แค่่ฟััง “เรื่่�องเล่่า” แต่่กำลัังสััมผััส “เหตุุการณ์์ของเรื่่�องเล่่า” ในเชิิงจิินตภาพผ่่านรายละเอีียดของคุุณภาพและ
เทคนิิคการผลิิต
	 โดยสรุุป การวิิจััยครั้้�งนี้้�ชี้้�ให้้เห็็นว่่า ทั้้�งรููปแบบเนื้้�อหาของเรื่่�องเล่่าและปััจจััยทางการสื่่�อสารการตลาดต่่างมีี
บทบาทสำคััญต่่อพฤติิกรรมการรัับชมรายการ The Ghost Radio ของผู้้�ชม โดยเฉพาะเนื้้�อหาประเภทเรื่่�องเล่่า
จากประสบการณ์์ตรง ซึ่่�งมีีความสััมพัันธ์์กัับพฤติิกรรมการรัับชมในระดัับสููงที่่�สุุด สะท้้อนความต้้องการของผู้้�ชม
ที่่�แสวงหาประสบการณ์์ที่่�สมจริิงและเข้้าถึึงได้้ทางอารมณ์์ ขณะที่่�ปััจจััยด้้านคุุณภาพการผลิิตและเทคนิิครวมถึึง
ความน่่าสนใจของผู้้�ดำเนิินรายการ เป็็นองค์์ประกอบสำคััญที่่�ช่่วยเสริิมสร้้างความรู้้�สึึกเหมืือนถููกดึึงเข้้าไปอยู่่�ใน
เรื่่�องราว (Narrative Engagement) และความสัมัพันัธ์แ์บบเสมือืนจริงิ (Para-social Interaction) อันัส่่งผลต่่อ
ความถี่่�ในการรับัชม ความผูกูพันัและการมีสี่่วนร่่วมของผู้้�ชม ทั้้�งนี้้� ผลการวิจิัยัสะท้อ้นความเข้า้ใจใหม่่ต่่อรูปูแบบ
การบริิโภคเนื้้�อหาลี้้�ลัับในยุุคดิิจิิทััล ซึ่่�งไม่่ได้้ขึ้้�นอยู่่�กัับความน่่าสนใจของเนื้้�อหาเพีียงอย่่างเดีียว แต่่ยัังผสานด้้วย
ศัักยภาพางการสื่่�อสารการตลาดอื่่�นๆทั้้�งด้้านการเล่่าเรื่่�อง การผลิิต และความเชื่่�อมโยงทางสัังคมและวััฒนธรรม
ระหว่่างผู้้�ชมกัับรายการ

ข้้อเสนอแนะ
	 ข้้อเสนอแนะจากผลการวิจิัยั
	 1. เนื่่�องจากเรื่่�องเล่่าจากประสบการณ์ต์รงมีคีวามสัมัพันัธ์ต์่่อพฤติกิรรมการรับัชมในระดับัสูงู ผู้้�ผลิติรายการ
ควรให้ค้วามสำคัญักับัการคัดัเลือืกเรื่่�องเล่่าที่่�เกิดิจากประสบการณ์จ์ริงิ เพื่่�อเสริมิความน่่าเชื่่�อถือืและความมีสี่่วน
ร่่วมทางอารมณ์์ของผู้้�ฟััง
	 2. ความน่่าสนใจของผู้้�ดำเนินิรายการเป็น็ปัจัจัยัสำคัญัที่่�ส่่งผลต่่อการรับัชม จึงึควรส่่งเสริมิการสร้า้งแบรนด์์
บุุคคลผ่่านน้้ำเสีียง บุุคลิิกภาพ และการสื่่�อสารกัับผู้้�ชม เพื่่�อสร้้างความจดจำและความสััมพัันธ์์ระยะยาว 
	 3. คุุณภาพและเทคนิิคการผลิิตเป็็นอีีกปััจจััยสำคััญที่่�ส่่งผลต่่อการรัับชม ผู้้�ผลิิตรายการควรให้้ความสำคััญ
กัับความชััดเจนและสอดคล้้องของเสีียงประกอบ เอฟเฟกต์์/เพลงพื้้�นหลัังเพื่่�อเพิ่่�มอารมณ์์ของเรื่่�องเล่่า
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	 ข้้อเสนอแนะในการทำำ�วิจิัยัครั้้ �งต่่อไป
	 1. การศึึกษาครั้้�งต่่อไปควรพิิจารณาปััจจััยภายในของผู้้�ชม เช่่น ความเชื่่�อเรื่่�องผีี ความกลััว หรืือความอยาก
รู้้�อยากเห็็น ซึ่่�งอาจส่่งผลต่่อแรงจููงใจในการเลืือกรัับชมเนื้้�อหาลี้้�ลัับได้้อย่่างมีีนััยสำคััญ
	 2. การแยกกลุ่่�มผู้้�ชมตามช่่วงวััยหรืือภููมิิหลัังทางพื้้�นที่่� อาจค้้นพบความแตกต่่างในการรัับรู้้�และตีีความเรื่่�อง
เล่่าลี้้�ลับัตามบริบิททางวััฒนธรรมที่่�แตกต่่างกันั รวมถึงึเพื่่�อให้เ้ข้า้ใจผลกระทบของสื่่�อลี้้�ลับัว่่าการรับัชมมีีอิทิธิพิล
ต่่อความเชื่่�อ ทััศนคติิ หรืือพฤติิกรรมทางสัังคม เช่่น การไหว้้ผีีหรืือการบููชาสิ่่�งศัักดิ์์�สิิทธิ์์�หรืือไม่่
	 3. การศึกึษาวิจิัยัเชิงิคุณุภาพด้ว้ยวิิธีีการสัมัภาษณ์ห์รือืสนทนากลุ่่�มในส่่วนของผู้้�ผลิติ เพื่่�อเพิ่่�มมุมุมองเชิงิลึกึ
ในการศึึกษาเกี่่�ยวกัับการเล่่าเรื่่�องหรืือตััวบทที่่�ปรากฎในรายการเรื่่�องเล่่าลี้้�ลัับ
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บทคััดย่่อ
	  การวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์ 2 ประการ ได้้แก่่ เพื่่�อศึึกษาพััฒนาการและการเปลี่่�ยนแปลงเชิิงประเด็็นและ
รููปแบบสื่่�อบนช่่องทางออนไลน์์ของ สสส. สำนััก 9 และเพื่่�อศึึกษาความคิิดเห็็นของกลุ่่�มเป้้าหมายบนช่่องทาง
ออนไลน์์ต่่อบทบาทของ สสส. สำนััก 9 ในการส่่งเสริิมสุุขภาวะของประชากรกลุ่่�มเฉพาะ 10 กลุ่่�ม ได้้แก่่ ผู้้�สููง
อายุุ คนพิิการ คนไร้้บ้้าน แรงงานนอกระบบ ประชากรข้้ามชาติิ กลุ่่�มชาติิพัันธุ์์� คนที่่�มีีความหลากหลายทางเพศ 
ผู้้�ต้้องขััง ผู้้�หญิิงที่่�ถูกกระทำความรุุนแรง และชาวมุุสลิิม โดยใช้้ระเบีียบวิิธีีวิิจััยเชิิงคุุณภาพ ประกอบด้้วยการ
วิเิคราะห์เ์นื้้�อหาสื่่�อ (Media Content Analysis) จากเพจ Curious People เพจนับัเราด้ว้ยคน และรายการนับั
เราด้้วยคน ระหว่่างปีี พ.ศ. 2563–2567 รวมถึึงการวิิเคราะห์์ความคิิดเห็็น (Comment Analysis) จากโพสต์์
ที่่�มีีการมีีส่่วนร่่วมสููง 2,078 โพสต์์ คอมเมนต์์ทั้้�งสิ้้�น 13,585 รายการ และการวิิเคราะห์์คำสำคััญที่่�ใช้้ค้้นหาผ่่าน
เครื่่�องมือื Ubersuggest ผลการวิจิัยัพบว่่า การสื่่�อสารของสำนักั 9 มีพีัฒันาการที่่�ชัดัเจนจากการเล่่าเรื่่�องเชิงิบุคุคล
ไปสู่่�การสื่่�อสารเชิงิโครงสร้า้งและนโยบาย โดยเฉพาะภายหลังัสถานการณ์โ์ควิดิ-19 รูปูแบบสื่่�อที่่�ปรากฏมากที่่�สุดคือื
ภาพนิ่่�งและเนื้้�อหาประเภท Thought Leadership โดยใช้บุ้คุลิกิในการสื่่�อสารแบบผู้้�เชี่่�ยวชาญ (Expert) เป็็นหลััก 
รองลงมาคือืบุคุลิกิที่่�ให้ข้้อ้มูลูเป็น็ประโยชน์ ์(Helpful) และบุคุลิกิที่่�เป็น็มิติร (Friendly) มีโีทนเสียีงทางการและ
จริงิจังัเป็น็หลักั ขณะที่่�แฮชแท็ก็ทำหน้า้ที่่�ใน 4 มิติิทิี่่�สอดประสานกันั ได้แ้ก่่ การกำหนดวาระทางสังัคม การสร้า้ง
กรอบแนวคิิดใหม่่ การสร้้างอััตลักัษณ์์ร่่วม และการสะท้้อนยุุทธศาสตร์์ความร่่วมมืือของภาคีีเครืือข่่าย สำหรัับความ
คิดิเห็น็ของกลุ่่�มเป้า้หมายใน 3 ประเด็น็ ได้แ้ก่่ ด้า้นสุขุภาพ ด้า้นความเป็น็ธรรมทางสุขุภาพ และด้า้นการลดอคติิ 
พบว่่าความคิิดเห็็นด้้านสุุขภาพมีีปริิมาณมากที่่�สุด โดยผู้้�รับสารส่่วนใหญ่่อยู่่�ในระดัับความรอบรู้้�ด้านสุุขภาพขั้้�นพื้้�นฐาน

*บทความชิ้้�นนี้้�เป็็นส่่วนหนึ่่�งของโครงการวิิจััย “การสื่่�อสารเพื่่�อความเป็็นธรรมด้้านสุุขภาพของประชากรกลุ่่�มเฉพาะ“ ภายใต้้โครงการหลััก “การทบทวนและสัังเคราะห์์
องความรู้้�ด้า้นการลดความเหลื่่�อมล้้ำทางสุขุภาพของประชากรกลุ่่�มเฉพาะ” ได้ร้ับัการสนับัสนุนุทุนุวิจิัยัโดย สำนักัสนับัสนุนุสุขุภาวะประชากรกลุ่่�มเฉพาะ (สำนักั 9) สำนักังาน
กองทุุนสนัับสนุุนการสร้้างเสริิมสุุขภาพ (สสส.)
**This article is part of the research project “Communication for Health Equity among Vulnerable Populations under the Implementation of the 
Office of Specific Population Health Promotion (Section 9)”, This research is supported by the Office of Supportive Health for Specific Populations 
(Section 9), Thai Health Promotion Foundation (ThaiHealth)

พัฒันาการการส่ื่�อสารและทัศันคติบินช่องทางออนไลน์์ต่่อบทบาทของสำำ�นัก

สนัับสนุุนสุขภาวะประชากรกลุ่่�มเฉพาะ (สำำ�นัก 9)*
Communication Development and Online Opinions toward the Role of the Section 

of Health Promotion for Vulnerable Populations (Section 9)**
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ขณะที่่�ความคิดิเห็น็ด้า้นความเป็น็ธรรมทางสุขุภาพแม้ม้ีปีริมิาณน้อ้ยกว่่า แต่่สะท้อ้นการยกระดับัสู่่�ความรอบรู้้�ด้า้น
สุุขภาพเชิิงวิิพากษ์์ (Critical Health Literacy) ผ่่านการเรีียกร้้องสิิทธิิและวิิพากษ์์นโยบาย ขณะที่่�ความคิิดเห็็น
ด้้านการลดอคติิสะท้้อนการปรัับมุุมมองต่่อกลุ่่�มเปราะบางจากความสงสารไปสู่่�การยอมรัับในศัักดิ์์�ศรีีความเป็็น
มนุษุย์ ์นอกจากนี้้�ยังัพบปรากฏการณ์แ์บรนด์์ผู้้�สนับัสนุนุที่่�ถูกูกลบ ซึ่่�งผู้้�รับัสารจดจำแบรนด์ภ์าคีไีด้้ดีกีว่่าสำนักั 9 
ในฐานะผู้้�สนับัสนุนุหลักั ผลการวิเิคราะห์ค์ำสำคัญัพบว่่าเนื้้�อหาที่่�สัมัผััสความเชื่่�อเชิงิวััฒนธรรมสามารถสร้า้งการ
มีสี่่วนร่่วมและพฤติกิรรมการค้น้หาข้อ้มูลูเพิ่่�มเติมิได้สู้งูที่่�สุดุ ผลการวิจิัยันี้้�มีนีัยัสำคัญัต่่อการกำหนดนโยบายและ
กลยุุทธ์์การสื่่�อสารด้้านสุุขภาวะ โดยเสนอแนะให้้สำนััก 9 และองค์์กรด้้านสุุขภาวะปรัับกลยุุทธ์์การสร้้างแบรนด์์
องค์์กรควบคู่่�กัับเนื้้�อหาของภาคีีเพื่่�อแก้้ปััญหาแบรนด์์ถููกกลบ และนำแนวทางการสื่่�อสารที่่�สััมผััสความเชื่่�อเชิิง
วััฒนธรรมและเชื่่�อมโยงกัับวิิถีีชีีวิิตของประชากรกลุ่่�มเฉพาะมาเป็็นหลัักในการออกแบบเนื้้�อหา เพื่่�อยกระดัับ
ความรอบรู้้�ด้้านสุุขภาพและลดความเหลื่่�อมล้้ำในการเข้้าถึึงสิิทธิิและบริิการสุุขภาพอย่่างเป็็นรููปธรรม
คำำ�สำำ�คััญ: การสื่่�อสารสุุขภาวะ, ประชากรกลุ่่�มเฉพาะ, การวิิเคราะห์์เนื้้�อหาสื่่�อ, การฟัังเสีียงบนสื่่�อสัังคมออนไลน์์, 
ความรอบรู้้�ด้้านสุุขภาพ

Abstract
	 This research aimed to study the communication development and changes in issues and 
media formats on online channels of ThaiHealth Section 9, and to examine target audience 
opinions on online channels regarding the role of ThaiHealth Section 9 in promoting the health 
and well-being of ten specific vulnerable populations, namely older persons, persons with 
disabilities, the homeless, informal workers, migrant populations, ethnic minorities, LGBTQ+ 
individuals, prisoners, women affected by violence, and Muslims. A qualitative research methodology 
was employed, comprising Media Content Analysis of the Curious People page, Nab Rao Duay 
Khon page, and the Nab Rao Duay Khon radio program from 2020 to 2024, alongside Comment 
Analysis from 2,078 high-engagement posts totaling 13,585 comments, and Keyword Analysis using 
Ubersuggest. The findings revealed that Section 9’s communication evolved significantly from 
individual storytelling toward structural and policy-oriented communication, particularly following 
the COVID-19 pandemic. The most prevalent media format was static images combined with 
Thought Leadership content, with the Expert persona being most frequently adopted, followed 
by Helpful and Friendly personas, delivered primarily in a formal and serious tone. Hashtags 
were found to perform four interlocking functions: agenda-setting, reframing, building collective 
identity, and reflecting the collaborative strategy of partner networks. Audience opinions were 
analyzed across three dimensions: health, health equity, and bias reduction. Comments on 
health were the most numerous, with most recipients demonstrating Functional Health Literacy 
by using the comment space to inquire about entitlements and exchange lived experiences. 
Comments on health equity, although fewer in volume, reflected an advancement toward Critical 
Health Literacy through rights claims and policy critique, while comments on bias reduction 
signaled a reframing of vulnerable populations from objects of pity to bearers of human dignity.
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A notable phenomenon of Submerged Branding was identified, wherein audiences recalled 
partner organization brands more readily than Section 9 as the primary supporter. Keyword 
analysis revealed that culturally-rooted content generated the highest levels of engagement 
and information-seeking behavior. These findings carry significant implications for health 
communication policy and strategy, suggesting that Section 9 and similar health-promotion 
organizations should strengthen organizational branding alongside partner content to address 
the Submerged Branding effect, and adopt culturally-rooted communication that connects with 
the lived realities of vulnerable populations as a core principle of content design, in order to 
elevate health literacy and concretely reduce inequities in access to health rights and services.
Keywords: Health Communication, Vulnerable Populations, Media Content Analysis, Online 
Social Listening, Health Literacy

บทนำำ�
	 การสื่่�อสารด้า้นสุขุภาพในยุคุดิจิิทิัลัมีบีทบาทสำคัญัมากขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยเฉพาะเมื่่�อแพลตฟอร์์มออนไลน์์
กลายเป็็นพื้้�นที่่�หลัักที่่�ประชาชนเข้้าถึึงข้้อมููลและแสดงความคิิดเห็็นต่่อประเด็็นสัังคมต่่าง ๆ  การแพร่่ระบาดของ
โรคโควิิด-19 ยิ่่�งเร่่งให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมการรัับสื่่�อของประชาชนอย่่างก้้าวกระโดด และขยายให้้
เห็็นความเหลื่่�อมล้้ำในการเข้้าถึึงบริิการสุุขภาพของกลุ่่�มเปราะบางอย่่างชััดเจนกว่่าที่่�เคยเป็็น ซึ่่�งความเหลื่่�อม
ล้้ำในการเข้้าถึึงข้้อมููลยัังส่่งผลต่่อระดัับความรอบรู้้�ด้้านสุุขภาพ (Health Literacy) ของกลุ่่�มเปราะบางให้้อยู่่�ใน
ระดับัต่ำ่กว่่าประชากรทั่่�วไป ทำให้้หน่่วยงานด้า้นสุขุภาพจำเป็็นต้อ้งปรับัรููปแบบการสื่่�อสารให้้สอดรับักัับวิถิีชีีวีิติ
ใหม่่ที่่�เกิิดขึ้้�น (WHO, 2021)
	 สำนักัสนับัสนุนุสุขุภาวะประชากรกลุ่่�มเฉพาะ หรือืสำนักั 9 ภายใต้ส้ำนักังานกองทุนุสนับัสนุนุการสร้า้งเสริมิสุขุ
ภาพ (สสส.) เป็็นหน่่วยงานที่่�มีีพัันธกิิจหลัักในการส่่งเสริิมสุุขภาวะของประชากรกลุ่่�มเฉพาะ 10 กลุ่่�ม ได้้แก่่ ผู้้�สููง
อายุุ คนพิิการ คนไร้้บ้้าน แรงงานนอกระบบ ประชากรข้้ามชาติิ กลุ่่�มชาติิพัันธุ์์� คนที่่�มีีความหลากหลายทางเพศ 
ผู้้�ต้้องขััง ผู้้�หญิิงที่่�ถููกกระทำความรุุนแรง และชาวมุุสลิิมที่่�เผชิิญข้้อจำกััดด้้านวััฒนธรรมและศาสนาในการเข้้าถึึง
บริิการสุุขภาพ กลุ่่�มประชากรเหล่่านี้้�มัักเผชิิญกัับอุุปสรรคหลายชั้้�นทั้้�งในด้้านการเข้้าถึึงข้้อมููลสุุขภาพ การได้้รัับ
บริิการอย่่างเท่่าเทีียม และการถููกตีีตราทางสัังคม (ชาคร เลิิศนิิทััศน์์ และสมชััย จิิตสุุชน, 2563) สอดคล้้องกัับ
รายงานวิิจััยของกรมประชาสััมพัันธ์์ (2566) ที่่�พบว่่ากลุ่่�มเปราะบางมีีความต้้องการข้้อมููลข่่าวสารด้้านรััฐสวััสดิิการ
และสิิทธิิประโยชน์์ที่่�ชัดเจน แต่่ช่่องทางการสื่่�อสารของรััฐยัังไม่่ตอบโจทย์์พฤติิกรรมการรัับสื่่�อของกลุ่่�มเปราะบาง
ได้้เต็็มที่่�
	 เพื่่�อลดทอนอุปุสรรคดัังกล่่าว ตลอดช่่วงปีี พ.ศ. 2563–2567 สำนััก 9 จึงึได้้ใช้ช้่่องทางสื่่�อสัังคมออนไลน์์เป็น็
เครื่่�องมืือเชิิงรุุกในการสื่่�อสารกัับสาธารณะ ผ่่านเพจ Curious People เพจนัับเราด้้วยคน และรายการนัับเรา
ด้้วยคนที่่�ออกอากาศทางวิิทยุุ FM 105 MHz และช่่อง YouTube อย่่างไรก็็ตาม ยัังไม่่มีีการศึึกษาเชิิงวิิชาการที่่�
ตรวจสอบอย่่างเป็็นระบบว่่าเนื้้�อหาและรููปแบบสื่่�อของสำนััก 9 มีีพััฒนาการอย่่างไร และกลุ่่�มเป้้าหมายบนโลก
ออนไลน์์แสดงความคิิดเห็็นต่่อบทบาทขององค์์กรนี้้�ในลัักษณะใด ช่่องว่่างทางความรู้้�ดัังกล่่าวมีีนััยสำคััญต่่อการ
พััฒนากลยุุทธ์์การสื่่�อสารขององค์์กรด้้านสุุขภาพในระยะต่่อไป ทั้้�งนี้้� ช่่วงปีี พ.ศ. 2563–2567 ถืือเป็็นช่่วงเวลา
คาบเกี่่�ยวระหว่่างวิิกฤตการณ์์โควิิด-19 และการเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�ยุุคความปกติิใหม่่ (New Normal) ที่่�องค์์กรด้้าน
สุุขภาพต้้องปรัับตััวอย่่างหนัักบนพื้้�นที่่�สื่่�อสัังคมออนไลน์์
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	 งานวิจิัยันี้้�จึงึมุ่่�งศึกึษาทั้้�งสองมิติิพิร้อ้มกันั มิติิแิรกคือืพัฒันาการของเนื้้�อหาและรูปูแบบสื่่�อผ่่านการวิเิคราะห์์
เนื้้�อหา (Media Content Analysis) และมิิติิที่่�สองคืือความคิิดเห็็นของกลุ่่�มเป้้าหมายบนช่่องทางออนไลน์์ผ่่าน
การวิิเคราะห์์คอมเมนต์์ (Comment Analysis) และการศึึกษาคำสำคััญที่่�ใช้้ค้้นหา (Keyword Analysis) ด้้วย
เครื่่�องมืือ Ubersuggest ผลที่่�ได้้จะเป็็นข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์สำหรัับสำนััก 9 และองค์์กรด้้านสุุขภาวะที่่�ทำงานกัับ
กลุ่่�มประชากรเฉพาะ ในการออกแบบการสื่่�อสารที่่�ตอบสนองต่่อความต้้องการที่่�แท้้จริงิของกลุ่่�มเป้า้หมาย ลดช่่อง
ว่่างระหว่่างสิ่่�งที่่�องค์์กรสื่่�อสารออกไปกัับสิ่่�งที่่�สาธารณะรัับรู้้� และยกระดัับความรอบรู้้�ด้้านสุุขภาพของประชากร
กลุ่่�มเฉพาะให้้สามารถเข้้าถึึงสิิทธิิและบริิการที่่�พึึงมีีได้้อย่่างเท่่าเทีียม (Nutbeam, 2008; Kreps & Maibach, 
2008)

วััตถุุประสงค์์ของการวิจิัยั
	 1. เพื่่�อศึึกษาพััฒนาการและการเปลี่่�ยนแปลงเชิิงประเด็็นและรููปแบบสื่่�อบนช่่องทางออนไลน์์ของ สสส. 
สำนััก 9
	 2. เพื่่�อศึึกษาความคิิดเห็็นของประชากรบนช่่องทางออนไลน์์ต่่อบทบาทของ สสส. สำนััก 9

การศึกึษาเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้้องและกรอบแนวคิดิการวิจิัยั
	 1.การรู้้� เท่่าทันัสุขภาพ (Health Literacy)
	 ความรอบรู้้�ด้้านสุุขภาพคืือความสามารถของบุุคคลในการเข้้าถึึง เข้้าใจ และนำข้้อมููลไปใช้้ตััดสิินใจด้้าน
สุขุภาพได้้อย่่างเหมาะสม โดยแบ่่งออกเป็็น 3 ระดัับ ได้้แก่่ ทักัษะพื้้�นฐาน (Functional) การสื่่�อสารเชิงิปฏิสิัมัพันัธ์์ 
(Interactive) และการวิิเคราะห์์วิิพากษ์์ (Critical) (Nutbeam, 2008)
	 2.กรอบแนวคิดิกระบวนการส่ื่�อสาร
	 แบบจำลอง SMCR ของ Berlo (1960) อธิิบายกระบวนการสื่่�อสารผ่่านองค์์ประกอบ 4 ด้้าน ได้้แก่่ ผู้้�ส่่ง
สาร สาร ช่่องทาง และผู้้�รัับสาร (Shannon & Weaver, 1949) งานวิิจััยนี้้�ขยายกรอบดัังกล่่าวด้้วยองค์์ประกอบ 
Feedback รองรัับการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�รัับสารบนสื่่�อออนไลน์์
	 3.New Normal และผลกระทบต่่อพฤติกิรรมสุุขภาพ
	 สถานการณ์์โควิิด-19 ก่่อให้้เกิิดวิิถีีชีีวิิตใหม่่ (New Normal) ที่่�เปลี่่�ยนพฤติิกรรมการเข้้าถึึงข้้อมููลสุุขภาพ
ผ่่านช่่องทางดิิจิิทััลอย่่างรวดเร็็ว (WHO, 2021)
	 4.การส่ื่�อสารสุุขภาพ (Health Communication)
	 การสื่่�อสารสุขุภาพเป็น็กระบวนการแลกเปลี่่�ยนข้อ้มูลูที่่�มุ่่�งส่่งเสริมิการตัดัสินิใจและพฤติกิรรมสุขุภาพที่่�เหมาะ
สม ผ่่านการออกแบบสารและเลืือกช่่องทางที่่�ตอบโจทย์์ผู้้�รัับสารในแต่่ละบริิบท (Kreps & Maibach, 2008)
	 5.การตีตีราทางสัังคม (Social Stigma)
	 การตีตีราทางสัังคมเป็น็กระบวนการที่่�นำไปสู่่�การเลือืกปฏิบิัตัิแิละการกีีดกันักลุ่่�มเปราะบางออกจากการเข้า้
ถึึงบริิการสุุขภาพอย่่างเท่่าเทีียม (Goffman, 1963) โดยเฉพาะในกลุ่่�มแรงงานข้้ามชาติิและคนไร้้สััญชาติิ (ILO, 
2021) ในบริบิทสังัคมไทย อลงกรณ์ ์ปริวิุฒุิพิงศ์์ (2562) พบว่่าสื่่�อไทยยัังคงมีีบทบาทสำคััญต่่อการผลิติซ้้ำภาพเหมา
รวมและการตีีตราต่่อผู้้�ที่่�อยู่่�ในสถานการณ์์เปราะบาง จึงึจำเป็็นต้้องมีีการสื่่�อสารที่่�เคารพสิิทธิิมนุุษยชนเพื่่�อลดอคติิ
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	 6.การฟัังเสีียงของผู้้�บริิโภคบนสื่�อสัังคมออนไลน์์ (Online Social Listening)
	 การฟัังเสีียงบนสื่่�อสัังคมออนไลน์์เป็็นเทคนิิคการรวบรวมและวิิเคราะห์์ข้้อมููลที่่�ผู้้�ใช้้งานแสดงออกบน
แพลตฟอร์์มดิิจิิทััล เพื่่�อทำความเข้้าใจทััศนคติิและพฤติิกรรมของกลุ่่�มเป้้าหมาย (Giles, 2018)
	 7. การวิเิคราะห์์เนื้้ �อหาสื่�อ (Media Content Analysis)
	 การวิเิคราะห์เ์นื้้�อหาสื่่�อเป็น็วิธิีกีารศึกึษารูปูแบบและแนวโน้ม้ของการสื่่�อสารอย่่างเป็น็ระบบและทดสอบได้้ 
(Krippendorff, 2018)
	 8.กลยุุทธ์์การวางเสาหลัักเนื้้ �อหาออนไลน์์ (Content Pillar Strategy)
	 แนวคิดิการวางเสาหลักัเนื้้�อหาคือืกรอบการกำหนดธีมีหลักัของเนื้้�อหาที่่�ทำให้ก้ารสื่่�อสารขององค์ก์รมีคีวาม
สม่่ำเสมอและสามารถขัับเคลื่่�อนประเด็็นสัังคมได้้อย่่างเป็็นระบบ (Patel, 2021; Giuliani, 2025)

กรอบแนวคิดิการวิจิัยั

ภาพที่่� 1 ภาพแสดงกรอบแนวคิิดการวิิจััย
ที่่�มา ผู้้�วิิจััย

ระเบียีบวิธีิีวิจิัยั
	 การศึกึษานี้้�ใช้ร้ะเบียีบวิธิีวีิจิัยัเชิงิคุณุภาพ (Qualitative Research) โดยมุ่่�งเน้น้การทำความเข้า้ใจพัฒันาการ
ของการสื่่�อสารและความคิิดเห็็นของกลุ่่�มเป้้าหมายในเชิิงลึึก ขอบเขตของการวิิจััยครอบคลุุมช่่องทางสื่่�อสัังคม
ออนไลน์์ของสำนััก 9 จำนวน 2 เพจและ 1 รายการ ได้้แก่่ (1) เพจ Curious People ซึ่่�งเป็็นช่่องทางหลัักของ
สำนััก 9 ในช่่วงต้้น (2) เพจนัับเราด้้วยคน ซึ่่�งเป็็นช่่องทางหลัักของสำนััก 9 ในช่่วงหลััง และ (3) รายการนัับเรา
ด้้วยคนที่่�ออกอากาศทางสถานีีวิิทยุุ FM 105 MHz และช่่อง YouTube ทั้้�ง 3 ช่่องทางถููกคััดเลืือกเนื่่�องจาก
เป็็นช่่องทางหลัักที่่�สำนััก 9 ใช้้สื่่�อสารกัับประชากรกลุ่่�มเฉพาะทั้้�ง 10 กลุ่่�ม ได้้แก่่ ผู้้�สููงอายุุ คนพิิการ คนไร้้บ้้าน 
แรงงานนอกระบบ ประชากรข้า้มชาติ ิกลุ่่�มชาติพิันัธุ์์� คนที่่�มีคีวามหลากหลายทางเพศ ผู้้�ต้อ้งขังั ผู้้�หญิงิที่่�ถูกูกระทำ
ความรุุนแรง และชาวมุุสลิิม แบ่่งการเก็็บรวบรวมข้้อมููลออกเป็็น 2 ส่่วนหลัักตามวััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย ดัังนี้้�
1 การศึกึษาพัฒันาการและการเปลี่่�ยนแปลงเชิงิประเด็น็และรููปแบบส่ื่�อ
	ผู้้�วิ ิจััยใช้้วิิธีีการวิิเคราะห์์เนื้้�อหาสื่่�อ (Media Content Analysis) ตามแนวทางของ Krippendorff (2018) 
เพื่่�อศึึกษาช่่องทางสื่่�อสารออนไลน์์หลัักของสำนััก 9 ระหว่่างปีี พ.ศ. 2563–2567 โดยมุ่่�งวิิเคราะห์์องค์์ประกอบ
ตามกรอบ SMCR+F ใน 2 ส่่วน ได้้แก่่
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	 1) การวิิเคราะห์์เนื้้�อหาเชิิงธีีม (Thematic Content Analysis) จากเพจ Curious People ระหว่่างปีี พ.ศ. 
2563–2565 และเพจนัับเราด้้วยคน ระหว่่างปีี พ.ศ. 2566–2567 โดยคััดเลืือกโพสต์์ที่่�มีีการมีีส่่วนร่่วมสููง (High 
Engagement) ตั้้�งแต่่ 100 ขึ้้�นไป ไม่่นัับรวมโพสต์์ที่่�มีีการยิิงโฆษณา ด้้วยวิิธีีการเลืือกแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) เพื่่�อวิิเคราะห์์แนวโน้้มการเปลี่่�ยนแปลงของประเด็็น รููปแบบสื่่�อ บุุคลิิกในการสื่่�อสาร และโทนเสีียง
ในการสื่่�อสาร
	 2) การวิเิคราะห์เ์นื้้�อหารายการนัับเราด้ว้ยคน ที่่�ออกอากาศทางสถานีวีิทิยุุ FM 105 MHz และช่่อง YouTube 
ระหว่่างเดืือนกรกฎาคม พ.ศ. 2565 ถึึงพฤษภาคม พ.ศ. 2568 รวมทั้้�งสิ้้�น 229 ตอน โดยวิิเคราะห์์ความถี่่�ของ
ประเด็็นการสื่่�อสารแยกตามกลุ่่�มเป้้าหมายทั้้�ง 10 กลุ่่�มของสำนััก 9 ทั้้�งนี้้� รายการนัับเราด้้วยคนเริ่่�มออกอากาศ
ในเดืือนกรกฏาคม พ.ศ. 2565 และขยายกรอบเวลาจนถึึงพฤษภาคม พ.ศ. 2568 เพื่่�อครอบคลุุมตอนล่่าสุุดของ
รายการที่่�ออกอากาศต่่อเนื่่�อง 
2.การศึกึษาการรัับรู้้�ข องกลุ่่�มเป้้าหมายต่อบทบาทของสำำ�นััก 9
	ผู้้�วิ ิจััยศึึกษาความคิิดเห็็นของกลุ่่�มเป้้าหมายผ่่าน 2 เครื่่�องมืือหลััก ดัังนี้้�
	 1) การวิิเคราะห์์ความคิิดเห็็นบนสื่่�อสัังคมออนไลน์์ (Online Social Listening) โดยใช้้การวิิเคราะห์์คอม
เมนต์์ (Comment Analysis) ตามแนวทางของ Giles (2018) จากโพสต์์ที่่�มีีการตอบรัับสููงของเพจ Curious 
People และเพจนัับเราด้้วยคน ระหว่่างปีี พ.ศ. 2563–2567 รวมทั้้�งสิ้้�น 2,078 โพสต์์ และคอมเมนต์์ทั้้�งหมด 
13,585 รายการ เพื่่�อจำแนกทััศนคติิของสาธารณะออกเป็็น 3 ประเภท ได้้แก่่ เชิิงบวก เชิิงกลาง และเชิิงลบ 
ใน 3 ประเด็็นหลััก คืือ ด้้านสุุขภาพ ด้้านความเป็็นธรรมทางสุุขภาพ และด้้านการลดอคติิ เนื่่�องจากปริิมาณ
คอมเมนต์์ที่่�มีีจำนวนมาก ผู้้�วิิจััยจึึงประยุุกต์์ใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์ (Artificial Intelligence) ช่่วยประมวลผลภาษา
ธรรมชาติิในการจััดกลุ่่�มความรู้้�สึึก (Sentiment Analysis) จำแนกคอมเมนต์์ตามประเภทบวก-กลาง-ลบ และผู้้�
วิิจััยตรวจสอบผลลััพธ์์การจััดกลุ่่�มของ AI ด้้วยการสุ่่�มตรวจคอมเมนต์์ระหว่่างการจััดกลุ่่�ม เพื่่�อยืืนยัันความเที่่�ยง
ตรงของการประมวลผลก่่อนนำไปตีีความหมายเชิิงลึึก
	 2) การวิิเคราะห์์คำสำคััญที่่�ใช้้ค้้นหา (Keyword Analysis) ด้้วยเครื่่�องมืือ Ubersuggest ซึ่่�งเป็็นเครื่่�อง
มืือด้้าน SEO และ Keyword Research ที่่�ช่่วยวิิเคราะห์์ปริิมาณการค้้นหา คำที่่�เกี่่�ยวข้้อง และเส้้นทางการ
เข้้าถึึงเว็็บไซต์์ผ่่านสร้้างขึ้้�นโดย Neil Patel เพื่่�อตรวจสอบคำสำคััญที่่�ผู้้�ใช้้งานค้้นหาและพบเว็็บไซต์์ของ
สำนััก 9 ที่่� https://section09.thaihealth.or.th โดยข้้อมููลสะท้้อนให้้เห็็นความต้้องการที่่�แท้้จริิงของกลุ่่�ม
เป้า้หมาย ทั้้�งในมิติิสิวัสัดิกิาร สิทิธิ ิและสุขุภาวะของประชากรกลุ่่�มเฉพาะ ซึ่่�งนำมาประกอบการวิิเคราะห์์ร่่วมกัับข้อ้มูลู
คอมเมนต์์เพื่่�อให้้ได้้ภาพรวมที่่�ครบถ้้วน

ผลการวิจิัยั
	 จากการศึึกษาพััฒนาการและการเปลี่่�ยนแปลงเชิิงประเด็็นและรููปแบบสื่่�อบนช่่องทางออนไลน์์ของ สสส. 
สำนััก 9 และความคิิดเห็็นของกลุ่่�มเป้้าหมายบนช่่องทางออนไลน์์ต่่อบทบาทของ สสส. สำนััก 9 ผลการวิิจััยมีี
ความน่่าสนใจใน 2 ประเด็็นสำคััญ ดัังนี้้�
1.พัฒันาการและการเปลี่่�ยนแปลงเชิงิประเด็น็และรููปแบบส่ื่�อบนช่องทางออนไลน์์ของ สสส. สำำ�นััก 9
	 ผลการวิิเคราะห์์เนื้้�อหาจากเพจ Curious People และเพจนัับเราด้้วยคน ระหว่่างปีี พ.ศ. 2563–2567 
รวมถึึงรายการนัับเราด้้วยคนที่่�ออกอากาศทั้้�งสิ้้�น 229 ตอน พบพััฒนาการที่่�มีีนััยสำคััญใน 4 มิิติิหลััก ดัังนี้้�
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	 1.1 พัฒันาการเชิงิประเด็น็การส่ื่�อสาร
	 การสื่่�อสารของสำนััก 9 มีีจุุดเปลี่่�ยนตามห้้วงเวลา โดยในปีี พ.ศ. 2563 เพจ Curious People เน้้นประเด็็น
สาธารณะทั่่�วไปด้้านสุุขภาวะและความรอบรู้้�ด้านสุุขภาพ ควบคู่่�กับัแคมเปญ OLD-Lunteer สำหรับัผู้้�สูงอายุุและ
คนพิิการที่่�มุ่่�งลดอคติิทางสัังคม เนื้้�อหาช่่วงนี้้�มีีลัักษณะเป็็นการเล่่าเรื่่�องผ่่านตััวละครที่่�มีีตััวตนจริิง ทำให้้กลุ่่�มคน
ที่่�มัักถููกมองข้้ามกลายเป็็นที่่�มองเห็็นในสัังคม
	ต่่ อมาในปี ีพ.ศ. 2564 ประเด็็นหัันมาเน้้นกลุ่่�มผู้้�สูงอายุุชัดัเจนขึ้้�น โดยเฉพาะกิิจกรรมอาสาจากบ้้านที่่�ดัดัแปลง
มาจาก OLD-Lunteer เพื่่�อตอบสนองสถานการณ์์โควิิด-19 ที่่�ทำให้้ผู้้�สููงวััยต้้องกัักตััว
	 ในปีี พ.ศ. 2565 เนื้้�อหาเปลี่่�ยนไปสู่่�ประเด็็นผู้้�หญิิงที่่�ถููกกระทำความรุุนแรง โดยนำเสนอข้้อมููลสถิิติิ แนวคิิด 
Bystander Intervention และการวิิพากษ์์กระบวนยุุติิธรรมที่่�ซ้้ำเติิมผู้้�เสีียหาย สะท้้อนการเปลี่่�ยนจากการเล่่า
เรื่่�องเชิิงบุุคคลไปสู่่�การชี้้�ปััญหาเชิิงโครงสร้้างของสัังคมชายเป็็นใหญ่่ นอกจากนี้้�ยัังมีีเนื้้�อหาครอบคลุุมผู้้�สููงอายุุ 
คนพิิการ LGBTQ+ และชาวมุุสลิิมในสััดส่่วนที่่�เพิ่่�มขึ้้�น
	 สำหรัับเพจนัับเราด้้วยคนในปีี พ.ศ. 2566 ช่่วงแรกยัังเน้้นการประชาสััมพัันธ์์งานวิิชาการเชิิงสาธารณะ 
เช่่น งานประชุุมวิิชาการและแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ในหััวข้้อ เสีียงที่่�คนอื่่�นไม่่ได้้ยิิน ก่่อนที่่�ในปีี พ.ศ. 2567 จะขยาย
ครอบคลุุมหลายกลุ่่�มพร้้อมกััน ทั้้�งกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์� ผู้้�หญิิงที่่�ถููกกระทำความรุุนแรง และสาธารณะทั่่�วไป ในความถี่่�
ที่่�ใกล้เ้คีียงกััน สะท้อ้นให้เ้ห็น็ถึงึความพยายามในการสร้า้งความสมดุลุระหว่่างการสื่่�อสารกับักลุ่่�มเฉพาะและการ
สื่่�อสารกัับสาธารณะในวงกว้้าง
	 โดยรวม ช่่วงปีี พ.ศ. 2563–2564 เน้้นด้้านสุุขภาพและการลดอคติิ ตั้้�งแต่่ปีี พ.ศ. 2565 ประเด็็นความเป็็น
ธรรมทางสุขุภาพกลายเป็น็แกนหลักั สะท้อ้นผลของโควิดิ-19 ที่่�ขยายความเหลื่่�อมล้้ำของกลุ่่�มเปราะบางให้ช้ัดัขึ้้�น 
อย่่างไรก็็ตาม กลุ่่�มคนไร้บ้้า้น แรงงานนอกระบบ และประชากรข้า้มชาติิ ยังัไม่่ปรากฏในโพสต์ท์ี่่�มีกีารมีสี่่วนร่่วมสูงู
	 1.2 พัฒันาการของรายการนัับเราด้วยคน
	 รายการนัับเราด้้วยคนออกอากาศสดทางสถานีีวิิทยุ ุFM 105 MHz และเผยแพร่่ซ้้ำทาง YouTube ระหว่่าง 
ก.ค. 2565 – พ.ค. 2568 รวม 229 ตอน เป็็นช่่องทางที่่�ครอบคลุุมกลุ่่�มเป้้าหมายครบถ้้วนมากที่่�สุุดของสำนััก 9
ผลการวิิเคราะห์์ความถี่่�ของการนำเสนอประเด็็นแยกตามกลุ่่�มเป้า้หมายทั้้�ง 10 กลุ่่�มสรุุปได้ด้ังัตารางที่่� 1 ประเด็็น
ที่่�ปรากฏชััดเจนคืือ กลุ่่�มผู้้�สููงอายุุได้้รัับการนำเสนอมากที่่�สุุด (32 ตอน) โดยมีีประเด็็นชีีวิิตประจำวััน สัังคม และ
คุุณภาพชีีวิิตเป็็นแกนหลััก รองลงมาคืือด้้านสุุขภาพ และการวางแผนช่่วงปลายชีีวิิต นอกจากนี้้�ยัังพบประเด็็น
ด้้านศาสนาและวััฒนธรรม ที่่�อยู่่�อาศััย ภััยออนไลน์์ และสิิทธิิพื้้�นฐาน ซึ่่�งสะท้้อนถึึงความหลากหลายของปััญหา
ในชีีวิิตผู้้�สููงอายุุยุุคปััจจุุบััน
	 กลุ่่�มคนที่่�มีีความหลากหลายทางเพศมีี โดยประเด็็นกฎหมายและสิิทธิิด้้านสมรสเท่่าเทีียมปรากฏมากที่่�สุุด 
รองลงมาคืือความเข้้าใจในครอบครััว และการยอมรัับในสัังคม กลุ่่�มคนพิิการเน้้นการศึึกษาและพััฒนาทัักษะ 
นวัตักรรมเพื่่�อการสนับัสนุนุ และการมีงีานทำ กลุ่่�มสาธารณะทั่่�วไป กลุ่่�มแรงงานนอกระบบเน้น้สภาพแรงงานและ
รูปูแบบการจ้า้งงาน กลุ่่�มประชากรข้า้มชาติเิน้น้แรงงานข้า้มชาติ ิกลุ่่�มชาติพิันัธุ์์�เน้น้วััฒนธรรมและประเพณี ีกลุ่่�ม
ชาวมุสุลิมิ กลุ่่�มคนไร้บ้้า้นเน้น้ชีวีิติความเป็น็อยู่่�และประสบการณ์ ์และกลุ่่�มผู้้�ต้อ้งขังัซึ่่�งได้ร้ับัการนำเสนอน้อ้ยที่่�สุดุ
	ข้ อมูลูดังักล่่าวชี้้�ให้เ้ห็น็ว่่ารายการนับัเราด้ว้ยคนทำหน้า้ที่่�เป็น็ช่่องทางที่่�ให้ค้วามสำคัญักับักลุ่่�มที่่�ไม่่ค่่อยปรากฏ
ในเพจหลััก เช่่น แรงงานนอกระบบ ประชากรข้้ามชาติิ คนไร้้บ้้าน และชาวมุุสลิิม อย่่างมีีนััยสำคััญ แต่่ก็็สะท้้อน
ให้้เห็็นว่่าน้้ำหนัักของการนำเสนอยัังมีีความแตกต่่างกัันระหว่่างกลุ่่�ม โดยกลุ่่�มผู้้�ต้องขัังยัังคงได้้รัับพื้้�นที่่�สื่่�อน้้อย
ที่่�สุุดแม้้ในช่่องทางนี้้�
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ตารางที่่� 1 ตารางแสดงจำนวนตอนของรายการนัับเราด้้วยคนแยกตามกลุ่่�มเป้้าหมาย

	 1.3 พัฒันาการด้้านเสาหลัักเนื้้ �อหา (Content Pillar) และรููปแบบเนื้้ �อหา (Content Format)
	 จากการวิิเคราะห์์รููปแบบสื่่�อเชิิงปริิมาณของโพสต์์ที่่�มีีการมีีส่่วนร่่วมสููงตลอดช่่วงปีี พ.ศ. 2563–2567 พบ
พััฒนาการที่่�ชััดเจนในเสาหลัักของเนื้้�อหาและรููปแบบเนื้้�อหา ส่่วนบุุคลิิกในการสื่่�อสารและโทนเสีียงจะนำเสนอ
ในหััวข้้อย่่อย 4.1.4 และ 4.1.5 ตามลำดัับ
	 ในด้้านเสาหลัักของเนื้้�อหา (Content Pillar) พบว่่าเนื้้�อหาประเภทชวนคิิดหรืือแสดงจุุดยืืน (Thought Leader-
ship) และเนื้้�อหาเพื่่�อประชาสััมพันัธ์ ์(Promotional) ปรากฏมากที่่�สุด สะท้้อนว่่าสำนักั 9 ให้้ความสำคัญักับัการตั้้�ง
คำถามต่่อโครงสร้า้งสังัคมและการเผยแพร่่กิจิกรรมขององค์ก์รเป็น็หลักั รองลงมาคือืเนื้้�อหาให้ค้วามรู้้� (Educational) 
ที่่�มุ่่�งเพิ่่�มความรอบรู้้�ด้านสุขุภาพและสิิทธิขิองกลุ่่�มเป้า้หมาย และเนื้้�อหาสร้้างแรงบัันดาลใจ (Inspirational) ที่่�นำ
เสนอเรื่่�องราวความสำเร็จ็และศักัดิ์์�ศรีขีองกลุ่่�มประชากรกลุ่่�มเฉพาะ ในขณะที่่�เนื้้�อหาสร้า้งความสัมัพันัธ์ ์(Relational) 
ยัังปรากฏในสััดส่่วนน้้อย
	รู ปูแบบเนื้้�อหา (Content Format) พบว่่าการใช้ภ้าพนิ่่�งมีคีวามถี่่�สูงูที่่�สุดุ รองลงมาคือื Photo Album และ 
Long-form Video ส่่วน Short-form Video ยัังไม่่ใช่่รููปแบบหลััก ซึ่่�งสอดคล้้องกัับเนื้้�อหาเชิิงวิิชาการที่่�ต้้องใช้้
พื้้�นที่่�อธิิบาย
	 1.4 บุุคลิิกในการส่ื่�อสาร (Character/Persona)
	 ผลการวิิเคราะห์์บุุคลิิกในการสื่่�อสารของสำนััก 9 พบว่่าการสื่่�อสารในบทบาทผู้้�เชี่่�ยวชาญ (Expert) ปรากฏ
มากที่่�สุุด โดยมัักอยู่่�ในรููปแบบการเชิิญผู้้�รู้้�หรืือผู้้�เชี่่�ยวชาญมาให้้ข้้อมููลและสััมภาษณ์์ ซึ่่�งช่่วยสร้้างความน่่าเชื่่�อ
ถืือให้้กัับเนื้้�อหา รองลงมาคืือบุุคลิิกที่่�ให้้ข้้อมููลเป็็นประโยชน์์ (Helpful) ซึ่่�งปรากฏในรููปแบบการให้้ข้้อมููลสิิทธิิ
ประโยชน์์ที่่�นำไปใช้้ได้้จริิง เช่่น สิิทธิิคนพิิการหรืือความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับกลุ่่�มคนที่่�มีีความหลากหลายทางเพศ และ
บุุคลิิกที่่�เป็็นมิิตร (Friendly) ซึ่่�งใช้้ภาษาที่่�เข้้าถึึงง่่ายและไม่่เป็็นทางการจนเกิินไป
	 1.5 โทนเสีียงในการส่ื่�อสาร (Tone of Voice)
	 ผลการวิิเคราะห์์โทนเสีียงของสำนััก 9 พบว่่าโทนทางการ (Formal) ปรากฏมากที่่�สุด สะท้้อนถึึงความพยายาม
ในการรัักษามาตรฐานทางวิิชาการในการสื่่�อสาร รองลงมาคืือโทนจริิงจััง (Serious) ซึ่่�งเหมาะสมกัับเนื้้�อหาด้้าน
นโยบายและสิิทธิิ โทนให้้ความเคารพ (Respectful) ที่่�แสดงออกถึึงการปฏิิบััติิต่่อกลุ่่�มเป้้าหมายอย่่างมีีศัักดิ์์�ศรีี 
และโทนกระตืือรืือร้้น (Enthusiastic) ในกรณีีที่่�ต้้องการกระตุ้้�นการมีีส่่วนร่่วมหรืือสร้้างความตื่่�นตััว ตามลำดัับ
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	 ผลการวิิเคราะห์์รููปแบบสื่่�อโดยรวมชี้้�ให้้เห็็นว่่า สำนััก 9 มีีลัักษณะเฉพาะในการสื่่�อสารที่่�โน้้มเอีียงไปทาง
ความน่่าเชื่่�อถืือเชิิงวิิชาการมากกว่่าความสนุุกสนานหรืือบัันเทิิง ซึ่่�งแม้้จะสร้้างความไว้้วางใจในกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�
สนใจอยู่่�แล้้ว แต่่ก็็อาจเป็็นข้้อจำกััดในการเจาะผู้้�รัับสารกลุ่่�มใหม่่ที่่�อยู่่�นอกวงสัังคมเดิิมผ่่านกลไกของอััลกอริิทึึม
แพลตฟอร์์ม
	 1.6 บทบาทของ Hashtag และการประยุุกต์์ใช้้ AI
	 ผลการวิเิคราะห์พ์บว่่าแฮชแท็ก็ทำหน้า้ที่่�สำคัญัในกระบวนการสื่่�อสารของสำนักั 9 ใน 4 มิติิทิี่่�สอดประสานกันั
	มิ ิติิแรกคืือ Agenda-Setting โดยแฮชแท็็กหลัักอย่่าง #สสส #สำนััก9 และ #ประชากรกลุ่่�มเฉพาะ ทำหน้้า
สร้า้งจุุดรวมสายตาให้ป้ระเด็็นความเหลื่่�อมล้้ำทางสุุขภาพ และทำให้เ้นื้้�อหาถููกรวบรวมและค้้นหาได้้ในแพลตฟอร์ม์
	มิ ติิทิี่่�สองคือืการสร้า้งกรอบแนวคิดิใหม่่ (Reframing) ซึ่่�งเห็น็ได้ช้ัดัจากแฮชแท็ก็อย่่าง #เสียีงที่่�คนอื่่�นไม่่ได้ย้ินิ 
และ #voiceofthevoiceless ที่่�มุ่่�งเปลี่่�ยนมุุมมองของสัังคมจากความสงสารไปสู่่�การยอมรัับในศัักดิ์์�ศรีีของกลุ่่�ม
ประชากรกลุ่่�มเฉพาะ แฮชแท็ก็เหล่่านี้้�ไม่่ได้เ้พียีงจัดักลุ่่�มเนื้้�อหา แต่่ยังันำเสนอกรอบการตีคีวามที่่�ชัดัเจนว่่าองค์ก์ร
ต้้องการให้้สัังคมมองกลุ่่�มเปราะบางในแง่่มุุมใด
	มิ ิติิที่่�สามคืือ Collective Identity โดยเฉพาะ #นัับเราด้้วยคน ที่่�ใช้้คำว่่า เรา ทลายเส้้นแบ่่งระหว่่างผู้้�ให้้
และผู้้�รัับ ชวนให้้ผู้้�รัับสารรู้้�สึึกเป็็นส่่วนหนึ่่�งของขบวนการ
	มิ ิติิที่่�สี่่�คืือยุุทธศาสตร์์ความร่่วมมืือภาคีีเครืือข่่าย ผ่่านแฮชแท็็กอย่่าง #สานพลััง และ #สร้้างนวััตกรรม 
ที่่�เชื่่�อมร้้อยเนื้้�อหาสำนััก 9 กัับภาคีีเครืือข่่าย ขยายผลการสื่่�อสารในวงกว้้าง
	 ในด้้านการประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์ (AI) พบว่่าสำนััก 9 นำ AI มาใช้้ใน 2 ลัักษณะหลััก ได้้แก่่ 
ลัักษณะแรกคืือการวิิเคราะห์์และจััดระเบีียบข้้อมููลสถิิติิที่่�มีีความซัับซ้้อน เพื่่�อนำมาพััฒนาเป็็นเนื้้�อหาที่่�สื่่�อสาร
ต่่อสาธารณะได้้อย่่างเข้้าใจง่่าย เช่่น การแปลงข้้อมููลเชิิงวิิชาการให้้กลายเป็็นอิินโฟกราฟิิกหรืือสรุุปข้้อมููลเชิิง
นโยบาย และลัักษณะที่่�สองคืือการพััฒนาฐานข้้อมููลกลางที่่�เชื่่�อมโยงข้้อมููลการช่่วยเหลืือจากภาคีีเครืือข่่าย เพื่่�อ
ให้้เกิิดระบบการส่่งต่่อความช่่วยเหลืือที่่�มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น
	 สำนััก 9 หลีีกเลี่่�ยงการใช้ ้AI สร้้างภาพประกอบ (Generative Image) เกี่่�ยวกัับกลุ่่�มเปราะบาง เพราะอาจไม่่
สะท้อ้นความเป็็นจริิงและกระทบ Representation ที่่�ถูกต้อ้ง สะท้้อนการให้ค้วามสำคัญักับัจริิยธรรมในการสื่่�อสาร
2 ความคิดิเห็น็ของกลุ่่�มเป้้าหมายบนช่องทางออนไลน์์ต่่อบทบาทของ สสส. สำำ�นััก 9
	วิ ิเคราะห์์คอมเมนต์์ 2,078 โพสต์์ 13,585 รายการ และคำสำคััญ Ubersuggest ใน 3 ประเด็็นหลััก ได้้แก่่ 
ด้้านสุุขภาพ ด้้านความเป็็นธรรมทางสุุขภาพ และด้้านการลดอคติิ มีีรายละเอีียดดัังนี้้�

ตารางที่่� 2 ตารางแสดงจำนวนความคิิดเห็็นจำแนกตามประเด็็นและทััศนคติิ
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	 2.1 ความคิดิเห็น็ด้านสุขภาพ
	 ความคิิดเห็น็ในประเด็น็ด้า้นสุขุภาพมีจีำนวนรวมมากที่่�สุดุตลอดช่่วงที่่�ศึกษา รวมทั้้�งสิ้้�น 3,410 รายการ โดย
ผลการจำแนกทััศนคติิเชิิงบวก-กลาง-ลบ ปรากฏตามตารางที่่� 2 สััดส่่วนของความคิิดเห็็นเชิิงกลางที่่�สููงสะท้้อน
ให้้เห็็นว่่ากลุ่่�มผู้้�รัับสารส่่วนใหญ่่อยู่่�ในระดัับความรอบรู้้�ด้้านสุุขภาพขั้้�นพื้้�นฐาน (Functional Health Literacy) 
กล่่าวคืือสามารถเข้้าถึึงและค้้นหาข้้อมููลสิิทธิิประโยชน์์เบื้้�องต้้นได้้ เช่่น เบี้้�ยคนชรา สิิทธิิคนพิิการ และสวััสดิิการ
ผู้้�สููงอายุุ แต่่ยัังไม่่ถึึงขั้้�นนำข้้อมููลไปวิิพากษ์์เชิิงนโยบายได้้อย่่างเป็็นระบบ
	 ความคิิดเห็็นในกลุ่่�มนี้้�มีีลัักษณะโดดเด่่นหลายประการ ประการแรกคืือการใช้้พื้้�นที่่�คอมเมนต์์เป็็นช่่องทาง
ขอข้้อมููลเพิ่่�มเติิมและแลกเปลี่่�ยนประสบการณ์์ตรง เช่่น การถามถึึงวิิธีีการเข้้าถึึงสวััสดิิการหรืือการแบ่่งปััน
ประสบการณ์์ดููแลผู้้�สููงอายุุในครอบครััว ประการที่่�สองคืือการแสดงความคิิดเห็็นในเชิิงเรีียกร้้องให้้มีีโครงสร้้าง
พื้้�นฐานที่่�เอื้้�อต่่อสุุขภาวะ เช่่น ห้้องสมุุดสำหรัับเด็็กในชุุมชน หรืือระบบการจ้้างงานที่่�เหมาะสมสำหรัับผู้้�สููงอายุุ 
และประการที่่�สามคืือการตอบสนองเชิิงบวกต่่อเนื้้�อหาที่่�นำตััวอย่่างเปรีียบเทีียบจากต่่างประเทศมาใช้้ในการ
สื่่�อสาร เช่่น นโยบายส่่งเสริิมการจ้้างงานผู้้�สููงวััยในสิิงคโปร์์และญี่่�ปุ่่�น ซึ่่�งสะท้้อนให้้เห็็นว่่าผู้้�รัับสารต้้องการเห็็น
ทิิศทางที่่�เป็็นรููปธรรมมากกว่่าการนำเสนอปััญหาเพีียงอย่่างเดีียว
	สิ่่� งที่่�น่่าสนใจคืือการที่่�ความคิิดเห็็นในประเด็็นด้้านสุุขภาพมีีแนวโน้้มเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างมีีนัยัสำคััญในปีี พ.ศ. 2566 
และ 2567 ซึ่่�งสััมพัันธ์์กัับการที่่�เพจนัับเราด้้วยคนเริ่่�มเผยแพร่่เนื้้�อหาที่่�เชื่่�อมสุุขภาวะเข้้ากัับมิิติิชีีวิิตประจำวััน
มากขึ้้�น แสดงให้้เห็็นว่่าการสื่่�อสารที่่�เน้้นความเชื่่�อมโยงกัับชีีวิิตจริิงสามารถกระตุ้้�นการมีีส่่วนร่่วมได้้ดีีกว่่าการ
นำเสนอข้้อมููลเชิิงวิิชาการโดยตรง
	 2.2 ความคิดิเห็น็ด้านความเป็็นธรรมทางสุุขภาพ
	 แม้จ้ำนวนคอมเมนต์ใ์นประเด็น็นี้้�จะน้อ้ยกว่่าด้า้นสุขุภาพ (รวม 223 รายการ ดังัตารางที่่� 2) แต่่ลักัษณะของ
ความคิิดเห็็นสะท้้อนให้้เห็็นถึึงคุุณภาพเชิิงลึึกที่่�มีีนััยสำคััญ
	 ความคิิดเห็็นส่่วนใหญ่่ในประเด็็นนี้้�แสดงออกในรููปแบบการเรีียกร้้องสิิทธิิและการวิิพากษ์์วิิจารณ์์นโยบาย 
ซึ่่�งบ่่งชี้้�ว่่าการสื่่�อสารของสำนััก 9 สามารถยกระดัับผู้้�รัับสารบางส่่วนขึ้้�นไปสู่่�ระดัับความรอบรู้้�ด้้านสุุขภาพเชิิง
วิิพากษ์์ (Critical Health Literacy) ได้้ โดยเฉพาะในช่่วงปีี พ.ศ. 2566–2567 ที่่�มีีจำนวนคอมเมนต์์เพิ่่�มขึ้้�น
ชัดัเจน ตัวัอย่่างที่่�เห็น็ได้ช้ัดัคือืความคิิดเห็น็ที่่�กล่่าวว่่าสิทิธิติั้้�งแต่่การเกิิด ศึกึษา รักัษาพยาบาล และรับัใบมรณบััตร
ต้้องเป็็นสิ่่�งที่่�รััฐดููแลอย่่างเป็็นระบบ หรืือความคิิดเห็็นที่่�ว่่าความไม่่เท่่ากัันคืือสิ่่�งที่่�รััฐควรต้้องให้้การดููแลที่่�เหมาะ
สมในแต่่ละกลุ่่�ม
	 นอกจากนี้้�ยัังพบความคิิดเห็็นที่่�วิิพากษ์์วิิจารณ์์ระบบสวััสดิิการโดยตรง เช่่น การเรีียกร้้องให้้รััฐบาลเพิ่่�ม
เบี้้�ยยัังชีีพผู้้�สููงอายุุให้้สอดคล้้องกัับสภาพเศรษฐกิิจและค่่าครองชีีพที่่�แท้้จริิง ซึ่่�งสะท้้อนให้้เห็็นว่่าการสื่่�อสารของ
สำนััก 9 ทำหน้า้ที่่�เป็น็เครื่่�องมือืยืนืยัันสิิทธิแิละกระตุ้้�นความตื่่�นตัวัในเชิงินโยบายได้อ้ย่่างมีปีระสิทิธิิผล ผู้้�รับัสารไม่่ได้้
มองตััวเองเป็็นเพีียงผู้้�รับผลประโยชน์์อีกีต่่อไป แต่่เริ่่�มรัับรู้้�ตนเองในฐานะพลเมืืองที่่�มีสิิทธิิเรียีกร้้องความเท่่าเทีียมจากรััฐ
	 อย่่างไรก็็ตาม ยัังพบว่่ากลุ่่�มตััวอย่่างจำนวนมากยัังคงอยู่่�ในระดัับ Functional Health Literacy กล่่าวคืือ
รัับรู้้�เนื้้�อหาที่่�ดีแต่่ยัังไม่่สามารถเชื่่�อมโยงกลัับไปยัังสำนััก 9 ในฐานะผู้้�ผลิิตหรืือสนัับสนุุนเนื้้�อหานั้้�น สะท้้อนให้้
เห็็นถึึงปรากฏการณ์์แบรนด์์ผู้้�สนัับสนุุนที่่�ถููกกลบ (Submerged Branding) ซึ่่�งเป็็นความท้้าทายสำคััญในการ
สร้้างอััตลัักษณ์์องค์์กรระยะยาว
	 2.3 ความคิดิเห็น็ด้านการลดอคติิ
	 ประเด็็นนี้้�มีีจำนวนคอมเมนต์์รวมน้้อยที่่�สุุด (รวม 24 รายการ ดัังตารางที่่� 2) อย่่างไรก็็ตาม ลัักษณะของการ
ตอบสนองสะท้้อนให้้เห็็นถึึงการเปลี่่�ยนแปลงกรอบความคิิดที่่�มีีนััยสำคััญในเชิิงคุุณภาพ
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	 ความคิดิเห็น็ที่่�โดดเด่่นที่่�สุดุคือืการที่่�ผู้้�รับัสารแสดงการตกผลึกึทางความคิดิอย่่างชัดัเจน เช่่น ความคิดิเห็น็ที่่�
ว่่าโลกนี้้�ไม่่มีคีนพิกิาร มีแีต่่สิ่่�งแวดล้อ้มที่่�พิกิาร ซึ่่�งสะท้อ้นว่่าการสื่่�อสารของสำนักั 9 สามารถปรับัเปลี่่�ยนกรอบการ
มองความพิกิารจากการมองว่่าเป็น็ข้อ้บกพร่่องของปัจัเจกบุคุคลไปสู่่�การมองว่่าเป็น็ความล้ม้เหลวของโครงสร้า้ง
สัังคมได้้ในระดัับหนึ่่�ง นอกจากนี้้�ยัังมีีความคิิดเห็็นที่่�แสดงถึึงการก้้าวข้้ามจากความสงสารไปสู่่�ความเข้้าใจ เช่่น 
การระบุุว่่าคนพิิการแค่่ต้องการโอกาสในการสร้้างอาชีีพที่่�สามารถเลี้้�ยงตััวเองได้้ โดยไม่่ต้องการให้้มองว่่าเป็็น
ภาระของสัังคม
	 ในส่่วนของกลุ่่�มผู้้�ต้้องขััง พบความคิิดเห็็นที่่�สะท้้อนการยอมรัับถึึงคุุณค่่าและศัักดิ์์�ศรีีความเป็็นมนุุษย์์ที่่�ซ่่อน
อยู่่�ภายใต้้กำแพงอคติิ เช่่น การแสดงความคาดหวัังว่่าเรื่่�องราวของพวกเขาจะถููกรับัฟังัและให้ค้วามทรงจำที่่�ดีกว่่า
ภาพเหมารวมที่่�สัังคมมัักมีี ซึ่่�งสะท้้อนว่่าการสื่่�อสารของสำนััก 9 ประสบความสำเร็็จในการสร้้างพื้้�นที่่�ปลอดภััย
ให้้กัับกลุ่่�มที่่�มัักถููกตีีตราในสัังคม
	สิ่่� งที่่�น่่าสังัเกตอีกีประการคือืโพสต์ท์ี่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับักลุ่่�มมุสุลิมิในประเด็น็สุขุภาวะทางจิติผ่่านความเชื่่�อเรื่่�องญินิ 
(Jinn) ในบริบิทอิสิลามได้ร้ับัการตอบสนองสูงูมากจนเป็น็โพสต์ท์ี่่�มีผลสะท้อ้นออนไลน์สู์ูงสุดุในกลุ่่�มนี้้� สะท้อ้นให้้
เห็น็ว่่าการสื่่�อสารที่่�สัมผัสัความเชื่่�อเชิงิรากเหง้้าของกลุ่่�มเป้า้หมายโดยไม่่ตัดสินิด้ว้ยกรอบวิิทยาศาสตร์์เพียีงอย่่าง
เดีียว สามารถสร้้างการมีีส่่วนร่่วมและความรู้้�สึึกเป็็นส่่วนหนึ่่�งได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
4.2.4 ผลการวิิเคราะห์์คำสำคััญจากเครื่่�องมืือ Ubersuggest 

ตารางที่่� 3 ตััวอย่่างคำสำคััญที่่�ผู้้�ใช้้งานค้้นหาและพบเว็็บไซต์์ของ สสส. สำนััก 9 โดยใช้้ข้้อมููลจากเครื่่�องมืือ 
Ubersuggest
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	 จากข้้อมููลในตารางสามารถวิิเคราะห์์แนวโน้้มที่่�น่่าสนใจได้้ 4 ประการดัังนี้้�
	 ประการแรก คำสำคััญที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับกลุ่่�มชาวมุุสลิิมในมิิติิความเชื่่�อทางศาสนา โดยเฉพาะคำว่่า ญิิน ญิิน 
คืือ และ ญิิน อิิสลาม ครองอัันดัับต้้น ๆ ทั้้�งในแง่่จำนวนผู้้�เข้้าชมและอััตราการเข้้าชมเฉลี่่�ยต่่อเดืือน ซึ่่�งสััมพัันธ์์
โดยตรงกัับโพสต์์ที่่�เชื่่�อมโยงสุุขภาวะทางจิิตกัับความเชื่่�อเรื่่�องญิินในบริิบทอิิสลาม ข้้อมููลนี้้�ยืืนยัันให้้เห็็นว่่าการ
สื่่�อสารที่่�สัมผัสัความเชื่่�อเชิงิรากเหง้้าของกลุ่่�มเป้้าหมายไม่่เพีียงแต่่สร้้างการมีีส่่วนร่่วมในช่่องทางสื่่�อสัังคมออนไลน์์
เท่่านั้้�น แต่่ยัังสร้้างการค้้นหาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมผ่่านเครื่่�องมืือค้้นหาออนไลน์์ด้้วย แสดงให้้เห็็นว่่าเนื้้�อหาประเภทนี้้�มีี
พลัังในการกระตุ้้�นความอยากรู้้�และการแสวงหาความเข้้าใจที่่�ลึึกซึ้้�งกว่่าการรัับชมเนื้้�อหาเพีียงผ่่านไป
	 ประการที่่�สอง คำสำคััญเกี่่�ยวกัับคนไร้้บ้้านปรากฏในหลายรููปแบบ แม้้กลุ่่�มนี้้�จะไม่่ปรากฏในโพสต์์ที่่�มี 
Engagement สููง แต่่ผู้้�ใช้้งานยัังค้้นหาข้้อมููลผ่่านเครื่่�องมืือค้้นหา สะท้้อนว่่าเว็็บไซต์์สำนััก 9 เป็็นแหล่่งข้้อมููล
อ้้างอิิงของกลุ่่�มนี้้�ได้้ดีี
	 ประการที่่�สาม คำสำคััญเกี่่�ยวกัับผู้้�สููงอายุุ เช่่น สัังคมสููงวััย และ เบี้้�ยคนชรา บ่่งชี้้�ว่่าผู้้�ค้้นหามีีความต้้องการ
ข้้อมููลเชิิงปฏิิบััติิ สอดคล้้องกัับแนวโน้้มในคอมเมนต์์
	 ประการที่่�สี่่� คำว่่า ชีวีิติในคุกุหญิงิ สะท้อ้นว่่ากลุ่่�มผู้้�ต้อ้งขังัที่่�ได้ร้ับัการนำเสนอน้อ้ยในรายการยังัมีปีระชาชน
ส่่วนหนึ่่�งสนใจและแสวงหาข้้อมููล ชี้้�ช่่องว่่างระหว่่างความต้้องการข้้อมููลของสาธารณะกัับเนื้้�อหาที่่�สำนััก 9 ผลิิต
โดยสรุุป ข้้อมููลจากการวิิเคราะห์์คำสำคััญช่่วยเติิมเต็็มภาพรวมที่่�ข้อมููลคอมเมนต์์อาจไม่่สามารถสะท้้อนได้้
ครบถ้้วนโดยเฉพาะในกลุ่่�มที่่�ไม่่ค่่อยปรากฏในโพสต์์ที่่�มีีการมีีส่่วนร่่วมสููง การนำข้้อมููลทั้้�งสองแหล่่งมาพิิจารณา
ร่่วมกัันทำให้้เห็็นได้้ว่่าเว็็บไซต์์ของสำนััก 9 ได้้กลายเป็็นศููนย์์กลางข้้อมููลที่่�ประชาชนเข้้าถึึงเพื่่�อแสวงหาทางออก
ในประเด็็นสุุขภาวะและความเป็็นธรรมทางสัังคมอย่่างเป็็นรููปธรรมมากกว่่าการเป็็นเพีียงพื้้�นที่่�ประชาสััมพัันธ์์
กิิจกรรมขององค์์กร

อภิปิรายผลการวิจิัยั
1.อภิปิรายผลวััตถุุประสงค์์ข้้อที่่� 1 พัฒันาการและการเปลี่่�ยนแปลงเชิงิประเด็น็และรููปแบบส่ื่�อบน
ช่่องทางออนไลน์์ของ สสส. สำำ�นััก 9
	 ผลการวิิจััยสอดคล้้องกัับกรอบ Social Determinants of Health ของ WHO (2024) ที่่�ชี้้�ว่่าสุุขภาวะถููก
กำหนดโดยปััจจััยเชิิงโครงสร้้างมากกว่่าพฤติิกรรมปััจเจกบุุคคล การเปลี่่�ยนผ่่านของสำนััก 9 จากการเล่่าเรื่่�อง
เชิิงบุุคคลไปสู่่�ข้้อมููลเชิิงนโยบายหลัังโควิิด-19 จึึงสอดรัับกัับบริิบท New Normal (WHO, 2021)
	 เมื่่�อวิิเคราะห์์ผ่่านแบบจำลอง SMCR+F ของ Berlo (1960) พบว่่าสำนััก 9 ปรัับปรุุงครบทุุกมิิติิ ทั้้�งบุุคลิิก
ผู้้�ส่่งสาร สาร ช่่องทาง และการปรัับเนื้้�อหาให้้เข้้าถึึงกลุ่่�มเฉพาะ (เช่่น ภาษามืือและฟอนต์์ขนาดใหญ่่) สอดคล้้อง
กัับ Kreps และ Maibach (2008) ส่่วนองค์์ประกอบ Feedback จากคอมเมนต์์และพฤติิกรรมการค้้นหาช่่วย
ให้้สำนััก 9 ปรัับทิิศทางได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง
	 เนื้้�อหาประเภท Thought Leadership ที่่�ปรากฏมากที่่�สุดุสอดคล้อ้งกับั Content Pillar ของ Patel (2021) 
อย่่างไรก็็ตาม โทนเสีียงทางการ (Formal) ที่่�สููงอาจเป็็นข้้อจำกััดในการเข้้าถึึงผู้้�รัับสารนอก Echo Chamber 
สอดคล้้องกัับ Schiavo (2014) ชี้้�ให้้เห็็นความจำเป็็นในการพััฒนาเนื้้�อหาที่่�ผสมผสานความน่่าเชื่่�อถืือกัับการทำ
งานกัับอััลกอริิทึึม
	 สำหรัับบทบาทของแฮชแท็็ก ผลการวิิจััยพบว่่านอกจากการจััดกลุ่่�มเนื้้�อหาแล้้ว แฮชแท็็กยัังทำหน้้าที่่�สร้้าง
กรอบความคิิดและอััตลัักษณ์์ร่่วม สอดคล้้องกัับ Tajfel และ Turner (1979) ที่่�เน้้นว่่าความรู้้�สึึกเป็็นส่่วนหนึ่่�ง
ของกลุ่่�มเดีียวกัันเป็็นกลไกสำคััญในการลดการตีีตราและสร้้างความเป็็นธรรมทางสัังคม โดยเฉพาะการเลืือกใช้้
คำว่่า เรา ในแฮชแท็็ก #นัับเราด้้วยคน ที่่�มุ่่�งทลายเส้้นแบ่่งระหว่่างผู้้�ให้้และผู้้�รัับอย่่างชััดเจน
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	 2.อภิปิรายผลวััตถุุประสงค์์ข้้อที่่� 2 ความคิิดเห็น็ของกลุ่่�มเป้้าหมายบนช่องทางออนไลน์์ต่่อ
บทบาทของ สสส. สำำ�นััก 9
	 ผลการวิิเคราะห์์คอมเมนต์์ผ่่าน Online Social Listening (Giles, 2018) พบว่่าผู้้�รับสารส่่วนใหญ่่อยู่่�ในระดัับ 
Functional Health Literacy และส่่วนหนึ่่�งพััฒนาสู่่� Interactive และ Critical ผ่่านการวิิพากษ์์นโยบายและ
เรีียกร้้องการเปลี่่�ยนแปลงเชิิงระบบ สอดคล้้องกัับ Nutbeam (2000, 2008) สะท้้อนว่่าการสื่่�อสารของสำนััก 9 
ช่่วยยกระดัับความรอบรู้้�ของผู้้�รับสารได้้ แม้้ยังัมีชี่่องว่่างในการผลัักดันัผู้้�รับสารส่่วนใหญ่่ให้้ก้า้วข้้ามระดัับพื้้�นฐาน
ผลการวิิเคราะห์์คอมเมนต์์ยืืนยัันว่่าการสื่่�อสารของสำนััก 9 สามารถลดการตีีตราทางสัังคม (Social Stigma) ได้้
ในระดัับที่่�มีีนััยสำคััญ สอดคล้้องกัับกรอบแนวคิิดของ Goffman (1963) และ Link และ Phelan (2001) โดย
เฉพาะการที่่�ผู้้�รัับสารแสดงความคิิดเห็็นสะท้้อนการตกผลึึกทางความคิิดว่่าโลกนี้้�ไม่่มีีคนพิิการ มีีแต่่สิ่่�งแวดล้้อม
ที่่�พิิการ แสดงให้้เห็็นว่่าการสื่่�อสารประสบความสำเร็็จในการเปลี่่�ยนกรอบการมองจากข้้อบกพร่่องของบุุคคล
ไปสู่่�ความล้้มเหลวของโครงสร้้างสัังคม อย่่างไรก็็ตาม อคติิต่่อกลุ่่�มคนไร้้บ้้านและแรงงานข้้ามชาติิยัังคงดำรงอยู่่� 
สอดคล้้องกัับ ILO (2021) และ Stone (1984) ที่่�ชี้้�ว่่าภาพเหมารวมต้้องอาศััยการสื่่�อสารต่่อเนื่่�องในระยะยาว 
นอกจากนี้้� Submerged Branding ที่่�พบสอดคล้้องกับั Andreasen (2006) และ Hastings (2007) ที่่�ชี้้�ว่่าองค์์กร
ภาครััฐมัักประสบปััญหาการจดจำแบรนด์์เมื่่�อทำงานร่่วมกัับภาคีี
	 ผลการวิิเคราะห์์ Ubersuggest ชี้้�ว่่าเนื้้�อหาที่่�สัมผัสัความเชื่่�อเชิงิวััฒนธรรม โดยเฉพาะเนื้้�อหาเรื่่�องญิิน (Jinn) 
ในกลุ่่�มชาวมุุสลิิม สร้้างการมีีส่่วนร่่วมและการค้้นหาข้้อมููลเพิ่่�มได้้มากกว่่าการสื่่�อสารเชิิงวิิชาการโดยตรง การ
พิิจารณา Comment และ Keyword Analysis ร่่วมกัันช่่วยให้้เห็็นภาพความต้้องการของผู้้�รัับสารได้้ครบถ้้วน
โดยสรุปุ ผลการวิิจัยัทั้้�ง 2 วัตัถุปุระสงค์ช์ี้้�ให้เ้ห็น็ร่่วมกันัว่่าการสื่่�อสารของสำนััก 9 ตลอดช่่วง 5 ปีทีี่่�ผ่่านมาประสบ
ความสำเร็็จในการสร้้างความตระหนัักรู้้�ด้้านสิิทธิิ ลดอคติิทางสัังคม และยกระดัับความรอบรู้้�ด้้านสุุขภาพของ
ประชาชนได้ใ้นระดับัที่่�มีนีัยัสำคัญั แต่่ยังัมีคีวามท้า้ทายสำคัญัในเรื่่�องการสร้า้งอัตัลักัษณ์อ์งค์ก์รให้เ้ป็น็ที่่�รับัรู้้�อย่่าง
ชัดัเจน และการขยายการเข้า้ถึงึกลุ่่�มผู้้�รับัสารใหม่่ที่่�อยู่่�นอกวงสังัคมเดิมิ ซึ่่�งทั้้�งสองประเด็น็นี้้�ควรเป็น็ทิศิทางหลักั
ในการพััฒนากลยุุทธ์์การสื่่�อสารของสำนััก 9 ในระยะต่่อไป
	 จากข้้อค้น้พบข้้างต้้น งานวิิจัยันี้้�สามารถสังเคราะห์์องค์์ความรู้้�ใหม่่ได้้ว่่า การสื่่�อสารสุุขภาวะสำหรัับประชากร
กลุ่่�มเปราะบางที่่�มีปีระสิทิธิภิาพสูงูสุดุในยุคุดิจิิทิัลัต้อ้งเป็น็การสื่่�อสารที่่�ผสานระหว่่าง สิทิธิเิชิงิโครงสร้า้งกับัรากฐาน
ทางวัฒันธรรมเข้า้ด้ว้ยกันัอย่่างสมดุลุ กล่่าวคือื เนื้้�อหาต้อ้งยกระดับัประเด็น็จากปัจัเจกสู่่�โครงสร้า้งเพื่่�อสร้า้งการ
ตระหนักัรู้้�เชิงิสิทิธิแิละลดความเหลื่่�อมล้้ำ ขณะเดียีวกันัก็ต็้อ้งสัมัผัสัความเชื่่�อเชิงิวัฒันธรรมและรากฐานชีวีิติของ
ผู้้�รัับสารเพื่่�อสร้้างความรู้้�สึึกเป็็นส่่วนหนึ่่�งของขบวนการ มิิใช่่เพีียงผู้้�สัังเกตการณ์์จากภายนอก โมเดลนี้้�สามารถ
ขยายผลไปประยุุกต์์ใช้้กัับการสื่่�อสารขององค์์กรด้้านสุุขภาวะอื่่�น ๆ ที่่�ทำงานกัับประชากรกลุ่่�มเปราะบางได้้

ข้้อเสนอแนะ
1.ข้้อเสนอแนะในการนำำ�ผลการวิจิัยัไปใช้้ประโยชน์ในเชิงิวิชิาการ
	 กรอบแนวคิดิ SMCR+F ร่่วมกับัการวิเิคราะห์เ์นื้้�อหาสื่่�อและการฟังัเสียีงสื่่�อสังัคมออนไลน์ม์ีปีระสิทิธิภิาพใน
การศึกึษาการสื่่�อสารสุขุภาวะขององค์ก์รภาครัฐั นักัวิชิาการสามารถประยุกุต์์ใช้ก้ับัการศึกึษาองค์ก์รอื่่�นที่่�ทำงาน
ด้้านสุุขภาวะกลุ่่�มเปราะบางในบริิบทอื่่�นได้้
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2.ข้้อเสนอแนะในการนำำ�ผลการวิจิัยัไปใช้้ประโยชน์ในเชิงิวิชิาชีีพ
	 สำนััก 9 และภาคีีเครืือข่่ายควรพััฒนากลยุุทธ์์การสร้้างอััตลัักษณ์์องค์์กรให้้ชััดเจนขึ้้�น เพื่่�อแก้้ปััญหาแบรนด์์
ผู้้�สนัับสนุุนที่่�ถูกกลบ รวมถึึงพััฒนาเนื้้�อหาที่่�ผสมผสานระหว่่างความน่่าเชื่่�อถืือทางวิิชาการกัับรููปแบบที่่�เหมาะ
กัับอััลกอริิทึึมของแต่่ละแพลตฟอร์์ม และเพิ่่�มการสื่่�อสารที่่�ครอบคลุุมกลุ่่�มคนไร้้บ้้าน แรงงานนอกระบบ และ
ประชากรข้้ามชาติิให้้มากขึ้้�น
3.ข้้อเสนอแนะสำำ�หรัับการวิจิัยัในอนาคต
	 การวิจัิัยในอนาคตควรขยายขอบเขตไปสู่่�การศึกึษาพฤติกิรรมการรับัสื่่�อของประชากรกลุ่่�มเฉพาะแต่่ละกลุ่่�ม
อย่่างเจาะจง รวมถึึงการติิดตามการเปลี่่�ยนแปลงทััศนคติิในระยะยาว นอกจากนี้้�ควรศึึกษาประสิิทธิิภาพของรููป
แบบสื่่�อประเภท Short-form Video ในการเข้้าถึึงกลุ่่�มผู้้�รัับสารใหม่่ที่่�อยู่่�นอกวงสัังคมเดิิมของสำนััก 9
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แนวทางจัดัทำำ�ต้้นฉบับับทความ

	 1.นโยบายการตีีพิมิพ์์กัับวารสารนิิเทศศาสตรปริิทัศัน์์
       วารสารนิเิทศศาสตรปริทิัศัน์ ์เป็น็วารสารวิชิาการของวิทิยาลัยันิิเทศศาสตร์ ์มหาวิทิยาลัยัรัังสิติ เป็น็วารสาร
ราย 4 เดืือน  นำเสนอบทความทางวิิชาการและบทความวิิจััย เกี่่�ยวกัับการสื่่�อสารของมนุุษย์์ทุุกลัักษณะ ตั้้�งแต่่
การสื่่�อสารภายในบุุคคล และระหว่่างบุุคคล การสื่่�อสารสารธารณะ และการสื่่�อสารมวลชน ไปจนถึึงการสื่่�อสาร
ในระยะไกล ขอบข่่ายของบทความครอบคลุุมกิิจกรรมการสื่่�อสารทุุกรููปแบบ อาทิิ วิิทยุุกระจายเสีียงและวิิทยุุ
โทรทััศน์์ ภาพยนตร์์และวีีดิิทััศน์์ ซีีรี่่�ส์์  การโฆษณา การประชาสััมพัันธ์์ วารสารศาสตร์์ การจััดการสารสนเทศ 
และการสื่่�อสารการตลาด
	 บทความที่่�ส่่งตีีพิิมพ์์จะต้้องผ่่านการประเมิินก่่อนตีีพิิมพ์์โดยพิิจารณากลั่่�นกรองจากผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิที่่�มีีความ
เชี่่�ยวชาญในสาขาที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างน้้อย 3 ท่่าน ในลัักษณะ Double - blind Peer Review ซึ่่�งมาจากหลาก
หลายสถาบััน และไม่่ได้้อยู่่�สถาบัันเดีียวกัับผู้้�แต่่ง
	ทั้้ �งนี้้� บทความที่่�ส่่งต้อ้งเป็น็บทความที่่�ไม่่เคยตีีพิมิพ์ห์รือือยู่่�ระหว่่างการพิจิารณาจากผู้้�ทรงคุณุวุฒุิเิพื่่�อตีพีิมิพ์์
ในวารสารอื่่�น ผู้้�เขียีนบทความต้อ้งปฏิบิัตัิติามหลักัเกณฑ์ก์ารเสนอบทความวิชิาการหรือืบทความวิจิัยัเพื่่�อตีพีิมิพ์์
ในวารสารอย่่างเคร่่งครััด รวมทั้้�งระบบการอ้้างอิิงต้้องตามหลัักเกณฑ์์ที่่�วารสารกำหนด
	 2. รููปแบบการจัดัเตรีียมต้้นฉบับั
	ผู้้� เขียีนที่่�จะส่่งบทความมาเพื่่�อพิจิารณาตีพีิมิพ์์ในวารสารนิเิทศศาสตรปริทิัศัน์ ์โปรดใช้รู้ปูแบบการเขียีนและ
การอ้้างอิิงดัังนี้้�
	 2.1 ต้้นฉบัับบทความ เป็็นบทความวิิชาการหรืือบทความวิิจััย ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสาขานิิเทศศาสตร์์ การสื่่�อสาร
มวลชนและสาขาที่่�เกี่่�ยวข้้อง (ตามนโยบายและวััตถุุประสงค์์ของวารสาร) บทความเป็็นเป็็นภาษาไทยหรืือ
ภาษาอัังกฤษ (ในกรณีีที่่�เป็็นภาษาอัังกฤษต้้องผ่่านการตรวจสอบความถููกต้้องจากผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านภาษาก่่อนส่่ง
บทความมายัังกองบรรณาธิิการ) โดยบทความต้้องมีีความยาวไม่่เกิิน 15 หน้้ากระดาษ A4 ขนาดตััวอัักษร TH 
SarabunPSK ขนาด 16 บทความที่่�เสนอพิิมพ์์ต้้องเป็็นบทความที่่�ไม่่เคยตีีพิิมพ์์เผยแพร่่ที่่�ใดมาก่่อน
	 2.2 ชื่่�อเรื่่�องและบทคััดย่่อ บทความต้้องมีีบทคััดย่่อทั้้�งภาษาไทยและภาษาอัังกฤษ มีีความยาวอย่่างละไม่่
เกิิน 3,000 คำ โดยบทความวิิจััยและบทความวิิชาการต้้องมีีคำสำคััญ (Keywords) ทั้้�งภาษาไทยและอัังกฤษ 
คำสำคััญไม่่ควรมีีเกิิน 5 คำ
	 2.3 ชื่่�อผู้้�เขีียน หน่่วยงานสัังกััด และอีีเมล ชื่่�อผู้้�เขีียนต้้องระบุุภาษาไทยและภาษาอัังกฤษด้้วยอัักษรแบบ 
TH Sarabun PSK ขนาด 16 pt. ส่่วนหน่่วยงานสัังกััดระบุุภาษาไทยและภาษาอัังกฤษ ตััวธรรมดาด้้วยอัักษร
แบบ TH Sarabun PSK ขนาด 14 pt. อีีเมลของผู้้�ประพัันธ์์อัันดัับแรก (First Author, E-mail) และอีีเมลของ
ผู้้�ประพัันธ์์บรรณกิิจ (Corresponding Author, E-mail) สำหรัับติิดต่่อ ให้้ใช้้ตััวอัักษรแบบ TH Sarabun PSK 
ขนาด 14 pt. ทั้้�งหมดให้้จััดกึ่่�งกลางหน้้ากระดาษ (เกณฑ์์การกำหนดบทบาทของผู้้�ประพัันธ์์เริ่่�มใช้้ในบทความ
ที่่�นำเข้้าระบบตั้้�งแต่่วัันที่่� 15 มกราคม 2569 เป็็นต้้นไป ตามประกาศฉบัับที่่�นท.พิิเศษ/2568 เรื่่�อง การกำหนด
เกณฑ์์จำนวนผู้้�เขีียนและบทบาทผู้้�เขีียนบทความในวารสารนิิเทศศาสตรปริิทััศน์์)
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* First Author หมายถึึง ผู้้�ประพัันธ์์อัันดัับแรก ผู้้�เขีียนต้้นฉบัับ ผู้้�มีีชื่่�อคนแรกในผลงาน ผู้้�รัับผิิดชอบผลงาน 
ผู้้�เป็็นหััวหน้้าโครงการวิิจััย รวมถึึงนัักศึึกษา/นิิสิิตผู้้�เป็็นเจ้้าของงานวิิจััย
** Corresponding Author หมายถึึง ผู้้�ประพัันธ์์บรรณกิิจ ผู้้�ติิดต่่อประสานงานในการตีีพิิมพ์์บทความและให้้
คำแนะนำเกี่่�ยวกัับผลงาน ผู้้�ร่่วมศึึกษาข้้อมููล คิิดวิิเคราะห์์ วิิจารณ์์ ปรัับปรุุงผลงาน
กรณีีผู้้�ประพัันธ์์อัันดัับแรก (First Author) และ ผู้้�ประพัันธ์์บรรณกิิจ (Corresponding Author) คนเดีียวกััน 
ให้้ใส่่อีีเมลเดีียว เช่่น

หมายเหตุุ: หากบทความเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการศึึกษาให้้ใช้้คำว่่า “หลัักสููตร.... คณะ...มหาวิิทยาลััย..” ทั้้�งภาษา
ไทยและภาษาอัังกฤษ แทนหน่่วยงานสัังกััดที่่�ระบุุข้้างต้้น เช่่น

	 2.4 จำนวนผู้้�ประพัันธ์์บทความ บทความวิิจััยให้้มีีผู้้�เขีียนร่่วมได้้ไม่่เกิิน 5 ท่่าน/ 1 บทความ และบทความ
วิิชาการให้้มีีผู้้�เขีียนได้้ไม่่เกิิน 3 ท่่าน/1บทความ (เกณฑ์์การกำหนดจำนวนผู้้�ประพัันธ์์เริ่่�มใช้้ในบทความที่่�นำเข้้า
ระบบตั้้�งแต่่วัันที่่� 15 มกราคม 2569 เป็็นต้้นไป ตามประกาศฉบัับที่่�นท.พิิเศษ/2568 เรื่่�อง การกำหนดเกณฑ์์
จำนวนผู้้�เขีียนและบทบาทผู้้�เขีียนบทความในวารสารนิิเทศศาสตรปริิทััศน์์)
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	 2.5 การเขีียนรายการอ้้างอิิงในบทความ การอ้้างอิิง ใช้้วิิธีีการอ้้างอิิงแบบแทรกในเนื้้�อหา โดยวงเล็็บเฉพาะ
ชื่่�อ – สกุลุผู้้�แต่่ง ปีทีี่่�พิมิพ์ ์ดังันี้้� (ชื่่�อ-สกุลุผู้้�แต่่ง, ปีทีี่่�พิมิพ์)์ และทำรายการอ้า้งอิงิตามการเขียีนบรรณานุกุรมรูปูแบบ 
APA 7th การเรีียงรููปแบบบรรณานุุกรม ให้้เรีียงบรรณานุุกรมภาษาไทยขึ้้�นก่่อน เมื่่�อหมดรายการบรรณานุุกรม
ภาษาไทยแล้้ว จึึงตามด้้วยรายการภาษาอัังกฤษ ตััวอย่่างดัังนี้้�

	 2.6 การกำหนดหััวข้้อในบทความ หััวข้้อสำคััญหรืือหััวข้้อหลัักให้้พิิมพ์์ด้้วยอัักษรขนาดตััวหนาโดยพิิมพ์์ให้้
ชิดิขอบด้า้นซ้า้ย ส่่วนหัวัข้อ้ลำดับัถัดัมาสามารถกำหนดได้ต้ามเหมาะสม โดยให้ค้ำนึงึถึงึความสะดวกในการอ่่าน
และการลำดัับความสำคััญของเนื้้�อหา
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	 2.7 การส่่งบทความต้้นฉบัับ การเตรีียมเอกสารต้้นฉบัับประกอบด้้วย ต้้นฉบัับที่่�เป็็นไฟล์์ *.doc ของ Mi-
crosoft Word และไฟล์์ PDF และกรอกแบบฟอร์์ม
	 https://docs.google.com/forms/d/1M_GgNuYj5V4Ysmb2QtlnBceHKTZgh7cloGFT2AtFNBc/
edit?pli=1
เสนอผลงานเพื่่�อตีีพิิมพ์์ให้้ถููกต้้องและชััดเจนและส่่งทางระบบวารสารออนไลน์์มาที่่�
	 https://so06.tci-thaijo.org/index.php/jca
หากผู้้�เขีียนยัังไม่่มีีบััญชีีของระบบ ThaiJO ต้้องลงทะเบีียน (Register) ในระบบวารสารก่่อน จากนั้้�นเข้้าสู่่�ระบบ 
(Login) เพื่่�อส่่งบทความต้้นฉบัับและแนบไฟล์์แบบฟอร์์มเสนอผลงานเพื่่�อตีีพิิมพ์์มาให้้เรีียบร้้อย
	 2.8 การพิิจารณาบทความเบื้้�องต้้นของกองบรรณาธิิการ บทความต้้นฉบัับต้้องจััดในรููปแบบไฟล์์ *.doc 
ความยาวของต้้นฉบัับต้้องไม่่เกิิน 8-15 หน้้า (รวมบทคััดย่่อ ภาพ ตารางและเอกสารอ้้างอิิง) กองบรรณาธิิการ
จะพิจิารณาบทความเบื้้�องต้น้ใน 2 ด้า้น คือื 1) ความถูกูต้อ้งตามรูปูแบบของวารสาร 2) ขอบข่่ายเนื้้�อหาตรงตาม
วัตัถุุประสงค์ ์ถ้า้ไม่่ผ่่านการพิิจารณาเบื้้�องต้้น จะส่่งกลับัไปให้ผู้้้�เขียีนแก้ไ้ข ถ้า้ผ่่านจะเข้า้สู่่�การพิจิารณากลั่่�นกรอง
ของผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิอย่่างน้้อย 3 ท่่าน เมื่่�อผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิประเมิินผลอย่่างไร จะแจ้้งผลให้้ผู้้�เขีียนทราบต่่อไป
	 2.9 สิิทธิิของกองบรรณาธิิการ ในกรณีีกองบรรณาธิิการหรืือผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิซึ่่�งได้้รัับเชิิญให้้เป็็นผู้้�พิิจารณา
กลั่่�นกรองบทความมีีความเห็็นว่่า ควรแก้้ไข กองบรรณาธิิการจะส่่งคืืนเพื่่�อให้้เจ้้าของบทความแก้้ไข โดยยึึด
ข้อ้เสนอแนะของผู้้�ทรงคุณุวุฒุิเิป็น็หลักั และขอสงวนสิทิธิ์์�ที่่�จะไม่่ตีพีิมิพ์ใ์นกรณีทีี่่�บทความไม่่ตรงกับัวััตถุปุระสงค์์
และรููปแบบของวารสารนิิเทศศาสตรปริิทััศน์์หรืือไม่่ผ่่านการพิิจารณาของกองบรรณาธิิการหรืือผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ 
หากบทความใดได้้รับัการพิิจารณาจากผู้้�ทรงคุุณวุฒุิโิดยเสีียงข้า้งมากให้้ตีพีิมิพ์์ ผู้้�เขียีนจะได้้รับัหนังัสือืรับัรองการ
ตีีพิิมพ์์จากวารสาร ผู้้�เขีียนจะได้้รัับหนัังสืือตอบรัับการตีีพิิมพ์์ของวารสาร
	 2.10 อััตราค่่าตีีพิิมพ์์ อััตราค่่าธรรมเนีียมในการตีีพิิมพ์์บทความ (Article Processing Charges) ประกาศ
เริ่่�มใช้้แนวทางการชำระค่่าธรรมเนีียม รายละเอีียดดัังนี้้�
       ผู้้�เขีียนส่่งบทความเข้้าระบบออนไลน์์ในเว็็บไซด์์ของวารสาร และได้้รัับการตอบกลัับจากกองบรรณาธิิการ 
บทความผ่่านการพิจิารณากลั่่�นกรองโดยกองบรรณาธิิการ ในรูปูแบบการพิมิพ์ ์ขอบเขตเนื้้�อหารวมถึงึความเหมาะ
สมตามเกณฑ์์คุุณภาพของวารสาร ผู้้�เขีียนชำระค่่าธรรมเนีียมในการตีีพิิมพ์์บทความ ในอััตรา 3,000 บาท ต่่อ 
1 บทความ เพีียงครั้้�งเดีียว หลัังจากชำระค่่าธรรมเนีียมเรีียบร้้อย บทความของท่่านจึึงเข้้าสู่่�กระบวนพิิจารณา
บทความโดยผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ 3 ท่่าน ค่่าธรรมเนีียมในการตีีพิิมพ์์บทความผู้้�เขีียนไม่่สามารถขอคืืนเงิินได้้ ไม่่ว่่า
บทความได้้รัับการตอบรัับตีีพิิมพ์์ (Accept) หรืือบทความไม่่ผ่่านการพิิจารณาคุุณภาพ (Reject) หรืือกรณีีอื่่�นๆ

***หมายเหตุุ : การชำำ�ระเงินิค่าธรรมเนีียมในการตีพีิมิพ์์บทความไม่่ได้้การันตีว่ี่าบทความของท่่าน
จะได้้รัับการตีพีิมิพ์์***

โดยชำระเงินิได้ท้ี่่� บัญัชี ีทีเีอ็ม็บีธีนชาต (ttb) ชื่่�อบัญัชี ีคณะนิเิทศศาสตร์ ์มหาวิทิยาลัยัรังัสิติ เลขที่่�บัญัชี ี0992332684
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Article Processing Charges and Submission Process are as follows: Authors submit their articles 
through the online system on the journal’s website and receive feedback from the editorial 
team. Editorial team review the articles to ensure they meet the quality and content criteria 
of the journal.
Authors are required to pay a one-time Article Processing Charges of 3,000 Baht per article. 
After the payment of the fee has been completed, your article will proceed to the peer-review 
process by three experts.
The Article Processing Charges is non-refundable, regardless of whether the article is accepted 
for publication or rejected, or in any other circumstances.

*** Please note that the payment of the Article Processing Charges does not guarantee the 
publication of your article. ***

Payment can be made to the TMBThanachart (ttb) account, under the name Faculty of 
Communication Arts, Rangsit University, account number 099-2-33268-4.

								             วารสารนิิเทศศาสตรปริิทััศน์์
วิิทยาลััยนิิเทศศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยรัังสิิต


