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บทคัดย่อ 
 จริยธรรมมีความจ าเป็นส าหรับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในองค์กร ควรประกอบด้วย ความคิด 
ความรู้สึก และพฤติกรรม ทางจริยธรรมท่ีต้ังอยู่บนหลักการพื้นฐานความมีเหตุผลท่ีดีตามกระบวนการท่ีถูกต้อง 
สามารถหลอมรวมจิตส านึก ความรับผิดชอบในการปฏิบัติต่อกันด้วยความเอื้ออาทรดูแลเอาใจใส่ซึ่งกันและกันให้
เป็นไปตามบทบาทหน้าท่ีในสิทธิและส่ิงท่ีพึงตระหนักรู้คุณค่า สัมพันธภาพทางสังคมดีงาม ภายใต้มาตรฐาน
กฎเกณฑ์ รวมไปถึงเปูาหมายชีวิตและปรัชญาเชิงจริยธรรมร่วมกับเครือข่ายสังคมแห่งการเปล่ียนแปลงไม่มีท่ีส้ินสุด
บนโลกนี้อย่างประจักษ์รู้ ชัดแจ้ง โดยมุ่งหมายจากการกระท าของตนเองด้วยการพิจารณา ใคร่ครวญ อย่าง
รอบคอบ ถี่ถ้วน ของการเป็นคนท่ีดีพร้อมกับเป็นคนท่ีเก่ง จะท าให้มนุษย์ในองค์กรได้มองเห็นเส้นทางเดินแห่ง
ความดีอย่างแท้จริงและปฏิบัติตนได้อย่างไร้มลทินน าไปสู่ความมั่นคงยั่งยืนในอนาคตได้อย่างมีศักด์ิศรี โดยยึด
จริยธรรม 4 หลัก ได้แก่ 1) ประโยชน์นิยม ค านึงถึงผลการกระท าเป็นหลัก 2) สิทธิ ถือสิทธิบุคคลหรือกลุ่มบุคคล
เป็นตัวตั้ง 3) ความยุติธรรม ถือการปฏิบัติตามข้อตกลงท่ีเป็นธรรม และ 4) กฎทองค า ค านึงถึงผลกระทบต่อผู้อื่น
ด้วยความใส่ใจอย่างลึกซึ้ง นอกจากนี้ การทดสอบจริยธรรมมีแนวทางส าคัญ 5 แนวทาง ได้แก่ 1) ทดสอบสามัญ
ส านึก พิจารณาผลกระทบท่ีเกิดขึ้นมาจากการตัดสินใจ 2) ทดสอบการกระท าตนอย่างดีท่ีสุด พิจารณาตาม
หลักการจริยธรรม 3) ทดสอบโดยการเปิดเผยต่อสาธารณะ พิจารณาการปรากฎตัวในข่าวส่ือมวลชนแก่สายตาคน
ท่ัวโลก 4) ทดสอบการกล่ันกรอง พิจารณามุมมองหลากหลายจากการได้รับทราบและรับฟังความคิดเห็นของสังคม
และสาธารณะ และ 5) ทดสอบความคิดท่ีบริสุทธิ์ พิจารณาความรอบคอบตามความเป็นจริงท่ีถูกต้องโดยไม่มี
อิทธิพลจากผู้มีอ านาจเหนือกว่าตนเองเข้ามาครอบง าและบังคับ 
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ABSTRACT 

   Ethics is essential for human resource development in an organization and should 
comprise concepts, feelings, and behavior in ethics based on basic principles with good reasons 
accordance with right process enabling to gather the spirituality, accountability in mutual 
interaction with care abided by duty and role as well as the value awareness, fine social 
relations under the standard, regulations as well as life aim and ethical philosophy along with 
the social network in an endless changing world.  It is pertinent that this focuses on self-
operation by considering carefully and precisely of being good and smart citizens and will 
enable human in the organization to see their path righteously and to behave themselves 
flawlessly.  This will lead to the stability in the future with dignity by clinging to 4 ethics as 
follows: 1) utilitarianism focusing on action, 2) rights focusing on individual rights or group rights, 
3) fairness, compliance with fair agreements, and 4) the golden rule focusing on affecting others 
with deep care.  In addition, there are 5 key ethical testing as follows: 1) common sense test, 
by considering the implications of decision making, 2) test one’s best actions by considering 
ethical principles, 3) test via public disclosure by considering appearance in the media to the 
eyes of people around the world,  4) filtering test by considering multiple perspectives from 
public and societal acknowledgement and hearing,  and 5) pure thoughts test by considering 
the prudence according to the truth without influence of self-dominating authority and force. 
 
Keywords: Essential Ethics, Human resources in the organization, Ethics, Ethical management 
 
บทน า 
 สภาพแวดล้อมในปัจจุบันเปล่ียนแปลงไปมากและมีผลกระทบต่อชีวิตความเป็นอยู่ของมนุษย์            
กอรปกับการพัฒนาของประเทศไทย ท่ีเน้นการพัฒนาด้านเศรษฐกิจเป็นอันดับแรกจึงท าให้การพัฒนาสังคมถูก
ละเลย ส่งผลให้ขนบธรรมเนียม ประเพณี ตลอดจนวัฒนธรรมท่ีเคยยึดถือและปฏิบัติแต่เก่าก่อนเปล่ียนแปลงไป 
อีกท้ังการยอมรับวัฒนธรรมของชาติตะวันตกเข้ามามากขึ้น ท าให้ค่านิยม  แนวคิด ความเช่ือในสังคมไทย 
กลายเป็นรูปแบบสากล การประพฤติปฏิบัติในทางท่ีไร้ศีลธรรมและจริยธรรมในภาพรวมของการด ารงชีวิต สังคม 
และการปฏิบัติงาน ส่งผลให้เกิดปัญหาตามมามากมายจนกลายเป็น “เห็นกงจักรเป็นดอกบัว” ดังนั้น การท างาน
ของผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานในทุกภาคส่วน จ าเป็นต้องมีจริยธรรมและจรรยาบรรณทางการบริหารจัดการท่ีต้ังอยู่
บนพื้นฐานของความถูกต้อง ชอบธรรม และยุติธรรม (จ าเนียร จวงตระกูล, 2563, น. 564-565) จริยธรรมถูก
เรียกว่ากระบวนการของการตรวจสอบ (Process of inquiry) เหตุผลเบื้องหลังการตัดสินใจและหลักเกณฑ์ของ
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ความประพฤติ (Code of conduct) สู่วิธีการคุณค่า (Values) เพื่อน าใช้ก าหนดแนวทางการปฏิบัติท่ีถูกต้องกับ
การด าเนินชีวิตและเป็นมาตรฐานการกระท าของบุคคล (Bowman & West, 2015, p. 46)  
 เมื่อเวลาผ่านไปท าให้จริยธรรมกลายเป็นค าท่ีมีการกล่าวถึงกันอย่างแพร่หลาย ท้ังในกลุ่มนักวิชาการและ
กลุ่มประชาชน เนื่องจากการกระท าผิดท่ีเกี่ยวข้องกับปัญหาเชิงจริยธรรมในหน่วยงานท่ีเพิ่มมากขึ้น และผู้บริหาร
ต่างยอมรับในหลักการเกี่ยวข้องกับหน่วยงานท่ีมีผลงานและผลผลิตอยู่ในระดับสูงคือหน่วยงานท่ีมีการขับเคล่ือน
ระบบคุณค่า (Value) และคุณค่าทางด้านจริยธรรมถูกก าหนดให้อยู่ในระดับสูงในบรรดาคุณค่าต่าง ๆ ท่ีหน่วยงาน
ถือว่ามีความส าคัญ (Menzel, 2001, p. 356) ส่งผลให้เกิดความเช่ือถือ (Credit) ความทุ่มเท (Devotion) 
ประสิทธิภาพอันทรงคุณค่า (Qualitative Efficiency) ภาพลักษณ์ท่ีดี (Good Image) เกิดการลดหย่อนทาง
กฎหมาย และเกิดการท างานอย่างมีความสุขท้ังผู้บริหารและพนักงาน (เนตร์พัณณา ยาวิราช, 2551, น. 49) และ
ในอนาคต จริยธรรมต้องไม่ถูกจ ากัดอยู่ในขอบข่ายเฉพาะหรือข้อจ ากัด และยึดติดอยู่ในกรอบความคิดของอดีต 
โดยเฉพาะความจ าเป็นท่ีเกี่ยวข้องกับจริยธรรมของทรัพยากรมนุษย์ในองค์กรท่ีต้องค านึงถึงเป็นอย่างยิ่ง เพื่อเป็น
การสร้างเสริมความรู้สึก จิตส านึกท่ีดีด้วยความเป็นธรรมของบุคลากรทุกคนต้ังแต่ระดับบนสุดจนถึงระดับล่างสุด 
เนื่องจากคนท่ีมีความสุขจะมีคุณสมบัติเป็นผู้ท่ีกระท าและพิจารณาใคร่ครวญทุกส่ิงอย่างมีคุณธรรมและเป็นผู้ท่ี
เลือกทางเดินของชีวิตได้อย่างสูงส่งและงดงามท่ีสุด ถ้าเป็น “คนดีอย่างแท้จริง” และ “ปฏิบัติตนอย่างไร้ข้อต าหนิ
ได้อย่างมั่นคง” (Aristotle, 1999)  
 ดังนั้น ในบทความนี้จึงได้มุ่งเน้นน าเสนอหลักการและแนวคิดทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับจริยธรรม ท่ีเรียกได้ว่า
คือความดีตามครรลองครองธรรม และทรัพยากรมนุษย์ในองค์กรท่ีหมายถึงกลุ่มคนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ
หน่วยงาน โดยน าเสนอใน 4 ประเด็นหลัก ประกอบด้วย หลักพื้นฐานจริยธรรม ความส าคัญของจริยธรรม บทบาท
จริยธรรมในระดับจุลภาค และแนวทางการจัดการจริยธรรมในองค์กร และสรุปสังเคราะห์ข้อค้นพบเพื่อการ
น าไปใช้ประโยชน์ต่อตัวบุคคล องค์กร และสังคมได้อย่างมีคุณค่าพร้อมศักยภาพในการด าเนินชีวิตส่วนตัวและอยู่
ร่วมกันตามสภาพของสังคมโลกได้อย่างยาวนาน ดังรายละเอียดและสาระส าคัญต่อไปนี้ 
 
หลักพื้นฐานทางจริยธรรม 
 รากศัพท์ภาษากรีกโบราณค าว่า “ethos” หมายถึง วัฒนธรรมของสังคม หรือมุมมองเกี่ยวกับวิถีชีวิตถือ
โดยสมาชิกส่วนใหญ่ในสังคม เป็นพฤติกรรมตามประเพณี มาตรฐานของชีวิตท่ีดีควรยึดถือการกระจายสิทธิและ
หน้าท่ีอย่างเท่าเทียมกัน ลักษณะท่ีดีท่ีคนควรจะแสดงออกในฐานะท่ีเป็นประชาชน จากระบบกฎเกณฑ์ส าหรับ
การวิเคราะห์การกระท าว่าผิดหรือถูกซึ่งวิวัฒนาการเปล่ียนแปลงจากประสบการณ์ของบุคคล (Kohlberg, 1976, 
p. 45; Brown, 1968, p. 412; Hooft, 2006, p. 49) ซึ่งจริยธรรมบนพื้นฐานของกฎเกณฑ์ (Rules-based 
ethics) มีแนวคิดพื้นฐานอยู่ท่ีกฎเกณฑ์และหน้าท่ีทางเลือกเชิงจริยธรรมท่ีถูกต้องจะต้องต้ังอยู่บนพื้นฐานของ
กฎเกณฑ์เป็นส่ิงควบคุมหน้าท่ี จะถูกก าหนดโดยอ านาจท่ีอยู่เหนือกว่า ดังนั้น การมีศีลธรรมหรือจริยธรรมจึงขึ้นอยู่
กับค าส่ังหรือการบังคับบัญชาจากผู้มีอ านาจเหนือกว่า (Koven, 2015, p. 3) ซึ่งแนวคิดตรงกันข้ามคือจริยธรรม
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บนพื้นฐานของผลลัพธ์ (Results-based ethics) ท่ีเน้นในเรื่องของจุดจบ วัตถุประสงค์และเปูาหมายจากผลท่ีมา
จากการกระท าแทนท่ีจะเป็นหลักการท่ีมาของการกระท า โดยยืนยันว่าไม่มีหลักการทางศีลธรรมท่ีใช้ตัดสินใจ
ความกระท าท่ีก าหนดไว้ล่วงหน้า การกระท าจะถูกหรือผิดขึ้นอยู่กับผลลัพธ์ท่ีตามมา (Svara, 2015, p. 72) 
ส าหรับจริยธรรมบนพื้นฐานของคุณธรรม (Virtues-based ethics) มุ่งเน้นท่ีบทบาทของลักษณะนิสัย 
(Character) ท่ีตัวของผู้กระท ามากกว่าการกระท าหรือมุ่งเน้นไปท่ีการเป็นคนดีมากกว่าการท าความดีโดยพิจารณา
ในฐานะท่ีเป็นการสะท้อนถึงคุณธรรมท่ีอยู่ภายใน การท าความดีคือเครื่องหมายของการมีคุณธรรม การท าความ
ช่ัวคือเครื่องหมายของการขาดคุณธรรม ในฐานะท่ีเป็นพฤติกรรมเชิงจริยธรรม (Koven, 2015, p. 44) 
 จริยธรรมประกอบด้วยองค์ประกอบท่ีเป็นอิสระจากกัน 3 องค์ประกอบ คือ 1) ความคิดทางจริยธรรม 
(Ethical thought) คือความเข้าในในความถูกต้อง สามารถแยกแยะและตัดสินได้ว่าอะไรถูกต้อง ไม่ถูกต้องด้วย
ความคิด 2) ความรู้สึกทางจริยธรรม (Ethic felling) ความรู้สึกผิดชอบช่ัวดี ความเช่ือ คือ ความพึงพอใจ ศรัทธา 
ความเล่ือมใสยอมรับท่ีจะน ามาเป็นแนวทางการปฏิบัติ และ 3) พฤติกรรมทางจริยธรรม (Ethic behavior) คือ
การแสดงออกท่ีบุคคลได้ตัดสินใจแล้วว่าเป็นการกระท าถูกหรือผิดในสถานการณ์แวดล้อมต่าง ๆ (เนตร์พัณณา        
ยาวิราช, 2551, น. 6; Hoffman, 1979, p. 598)  
 วิธีการทางจริยธรรมเชิงการรับรู้ (Cognitive ethics approaches) ต้ังอยู่บนหลักการพื้นฐานความมี
เหตุผล (Rationality) จะสามารถเป็นที่มาของจริยธรรมได้โดยใช้กระบวนการของตรรกวิทยา (Logical process) 
เพื่อหาอะไรคือส่ิงท่ีควรท าในแต่ละสถานการณ์ แต่ในการท่ีจะแสวงหาและค้นพบส่ิงท่ีดี จริยธรรมไม่ใช่เป็นเพียง
เรื่องของการท าตามบรรทัดฐาน เช่น กฎเกณฑ์และผลลัพธ์เท่านั้น การมุ่งเน้นไปท่ีกระบวนการในการตัดสินใจ ไม่
สามารถท าให้เข้าใจเกี่ยวสาระท่ีแท้จริงของคุณธรรมในตัวมนุษย์ได้ ดังนั้น จริยธรรมจึงเป็นเรื่องของการพัฒนา
ลักษณะนิสัยท่ีดี (Right character) มากกว่าการท าตามกระบวนการท่ีถูกต้อง (Right process) เราจะไม่สามารถ
ควบคุมสถานการณ์ได้ แต่เราสามารถควบคุมลักษณะนิสัยได้ การกระท าทุกอย่างจะต้องถูกวัดหรือตัดสินในแง่ของ
ลักษณะนิสัยซึ่งถือเป็นเข็มทิศทางจริยธรรมภายในบุคคลคือ “เป็น ก่อน ท า” นั่นคือ “เป็นคนดีก่อนท่ีเราจะ
สามารถท าความดี” (Bowman & West, 2015, pp. 99-100)  
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ภาพที่ 1 แก่นของหลักการมีชีวิตท่ีดีทางจริยธรรมมนุษย์ 
ท่ีมา : ดัดแปลงจาก ประโยชน์ ส่งกล่ิน, 2561 และ Hooft, 2006. 

 
 อย่างไรก็ตาม ระบบการท าความดี ละเว้นความช่ัว เป็นทั้งสาเหตุท่ีบุคคลจะกระท าหรือไม่กระท า และผล
ของการกระท านั้น ตลอดจนกระบวนการเกิดและการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมเหล่านี้ ดังนั้น จริยธรรมจึงครอบคลุม 
คุณธรรม ค่านิยม กฎระเบียบ และศาสนา เพราะคือระบบของพฤติกรรมการท าความดี ละเว้นช่ัว ประกอบด้วย
ดังต่อไปนี้ (ดวงเดือน พันธุมนาวิน, 2551, น. 5-8) 
 1. สาเหตุของพฤติกรรม ประกอบด้วย 1) ภายในจิตใจ คือลักษณะทางจิตใจ เช่น ไม่เห็นแก่ตัว เห็นแก่
ส่วนรวม มุ่งอนาคต และสามารถควบคุมตนเอง ท าความดีน าไปสู่ผลดี ท าความช่ัวจะต้องถูกลงโทษ และลักษณะ
ทางจิตใจด้านอื่น เช่น พอใจและเห็นด้วยกับความดี เห็นความส าคัญของความดี ได้แก่ ความซื่อสัตย์ ความเคารพ
กฎ ระเบียบ กฎหมาย และความสามัคคี และ 2) ภายนอก สาเหตุส าคัญคือ คนรอบข้าง กฎระเบียบ สังคม 
วัฒนธรรม และสถานการณ์ท่ีบุคคลประสบอยู่ ตัวอย่างเช่น กรณีของลูกน้อง หัวหน้าเป็นปัจจัยภายนอกท่ีส าคัญ
อย่างยิ่ง เนื่องจากมีผลต่อจิตใจและพฤติกรรมของลูกน้อง นอกจากนั้น การมีหรือขาดแคลนส่ิงเอื้ออ านวยในการ
ท างาน บรรยากาศทางสังคมในท่ีท างาน กลุ่มเพื่อนและวัฒนธรรมองค์กร มีผลต่อพฤติกรรมการท างาน ตลอดจน

ทางสายกลาง 

จิตวิญญาณ 

การเจริญเติบโต 

ความต้องการ 

การใช้เหตุผล 

พินิจพิจารณา 

คุณธรรม 
ลักษณะนิสัย 

สติปัญญา 

ความสัมพันธ์ 
ปริมาณความเหมาะสม 

ประเภทความเหมาะสม 

เปูาหมายชีวิต 

บรรทัดฐาน 

เปูาหมายสุดท้าย 
บริบท 

ความหมาย 

แผนที่เส้นทาง 
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ความสุขความพอใจในการท างานของลูกน้องในสภาพแวดล้อมท่ีบุคคลท านายไม่ได้ว่าจะเกิดเป็นผลดีหรือผลเสีย
ต่อตน ขึ้นอยู่กับความสามารถควบคุมระบบ กฎเกณฑ์ และสภาพงานขององค์กร  
 2. กระบวนการเกิดและกระบวนการเปล่ียนพฤติกรรม  
 3. ผลของพฤติกรรมนั้นต่อตนเอง ต่อพวกพ้อง ต่อผู้อื่น และสังคมส่วนรวม  
 
ความส าคัญของจริยธรรม 
 การปฏิบัติงานเพื่อจรรโลงสังคมให้คงอยู่ สงบสุข เจริญก้าวหน้า และเกิดความสมดุล สามารถตอบสนอง
ความต้องการของสมาชิกในทางท่ีถูกต้องเหมาะสม ส่ิงส าคัญพื้นฐานหนึ่ง ท่ีจ าเป็นยิ่งคือ จริยธรรมและ
จรรยาบรรณ “ถ้าเปรียบสังคมเหมือนต้นไม้มีแก่น จริยธรรมก็เหมือนแก่น ถ้าเปรียบความรู้เหมือนดิน จริยธรรม
ย่อมเหมือนน้ า ดินท่ีไม่มีน้ ายึดเหนี่ยวเกาะกุม ย่อมเป็นฝุุนละอองให้ความส าคัญมากกว่าประโยชน์ คนมีความรู้ท่ี
ไม่มีจริยธรรมจึงมักเป็นคนท่ีก่อความร าคาญหรือความเดือดร้อนให้แก่ผู้อื่นอยู่เนือง ๆ” (วศิน อินทสระ, 2551,       
น. ข) จริยธรรมจึงเป็นหลักส าคัญส าหรับการปฏิบัติจะเป็นประโยชน์ได้ดังนี้ คือ 1) ต่อตนเอง ช่วยให้คิดให้กระท า
ในส่ิงท่ีดี สร้างประโยชน์แก่ตนเองและส่วนรวม มีส่ิงท่ียึดเหนี่ยวจิตใจและจูงใจให้ท าแต่ส่ิงดี มีความเจริญ 2) ต่อ
สังคม การไม่ท าช่ัวเป็นการช่วยให้สังคมไม่ต้องแก้ไขปัญหา สังคมจะมีความเจริญก้าวหน้าได้ คนดีจึงเป็นผู้รักษา
สังคมด้วยการไม่ท าลายสังคมไม่ว่าจะเป็นทรัพยากรของประเทศ สภาพแวดล้อม หรือการประพฤติทุจริต 3) ด้าน
การรักษาจริยธรรม ด้วยการศึกษาและน าไปปฏิบัติจึงเป็นการรักษาจริยธรรมให้คงอยู่ 4) การพัฒนาบ้านเมือง 
ด้วยการพัฒนาจิตใจคนควบคู่กันไปกับการพัฒนาด้านเศรษฐกิจสังคม (รัตนวดี โชติพนิช, 2554, น. 14) ดังนั้น 
ความส าคัญของจริยธรรมมีดังนี้ (วศิน อินทสระ, 2539, น. 6-7) 
 1. ช่วยให้ชีวิตด าเนินไปด้วยความราบรื่นและสงบ ไม่พบอุปสรรค สังคมสงบสุข ทุกคนจะใช้เวลาท่ีมี
ท้ังหมดช่วยกันพัฒนาบ้านเมืองให้เจริญมั่นคง เป็นปึกแผ่น เป็นอารยประเทศ 
 2. ช่วยให้คนเรามีสติสัมปชัญญะอยู่ตลอดเวลา เตือนสติให้รักษาเกียรติยศช่ือเสียงของตนเองและวงศ์
ตระกูล ไม่เบียดเบียนผู้อื่น รู้จักเอื้อเฟื้อเผ่ือแผ่ช่วยเหลือผู้ด้อยโอกาส 
 3. ช่วยสร้างความมีระเบียบวินัยให้แก่บุคคลในชาติ เป็นการประพฤติปฏิบัติให้เป็นไปตามกฎเกณฑ์ท่ีคน
ส่วนใหญ่ในสังคมยอมรับว่าถูกต้อง พึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน เป็นญาติพี่น้อง เพื่อนฝูงร่วมสังคมเดียวกัน 
 4. ช่วยควบคุมไม่ให้คนไม่ดีมีจ านวนเพิ่มมากขึ้น ปฏิบัติตนให้เป็นตัวอย่างแก่ผู้อื่นนับว่าเป็นคุณแก่สังคม 
โดยการช้ีน าทางอ้อม แนะน าส่ังสอนโดยตรงได้ เช่น แนะน าให้แสดงความรับผิดชอบต่อสังคม อย่าเห็นแก่ตัว อย่า
เห็นแก่ได้ จนสร้างความเดือดร้อนให้แก่คนอื่น 
 5. ช่วยท าให้มนุษย์น าความรู้และประสบการณ์ท่ีได้ร่ าเรียนมาสร้างสรรค์แต่ส่ิงดีมีคุณค่า ประกอบอาชีพ
ท่ีสุจริต สร้างสรรค์คุณประโยชน์ให้แก่คนท่ัวไป รวมท้ังสังคมและประเทศชาติ 
 6. ช่วยควบคุมความเจริญทางด้านวัตถุและจิตใจของคนให้เติบโตไปพร้อม ๆ กัน ส่ิงท่ีจะได้รับการสร้าง
หรือผลิตขึ้นมามุ่งประโยชน์ท่ีสุข สร้างสรรค์ส่ิงท่ีมีคุณค่าต่อคนในสังคมและประเทศชาติ 
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 นอกจากนั้น จริยธรรมสามารถหลอมรวมบุคคลท่ีเข้ามาปฏิบัติงานร่วมกันอย่างมีจิตส านึกรับผิดชอบ 
ซื่อสัตย์สุจริต ครองตนในความดีงามถูกต้อง รวมถึงมีการปฏิบัติต่อกันด้วยความเอื้ออาทร เอาใจใส่ดูแลซึ่งกันและ
กัน อันเป็นผลท าให้องค์กรมีสภาพน่าอยู่และมีความสุข บุคลากรขององค์กรมีความภาคภูมิใจและพึงพอใจ เกิด
ความคิดริเริ่มและสร้างสรรค์ มีความกระตือรือร้นและทุ่มเทสติก าลังความสามารถในการปฏิบัติงาน รวมท้ัง
สามารถผลักดันและผลิตผลงานท่ีดีมีคุณภาพ โดยเฉพาะผู้บริหารต้องสามารถประยุกต์ใช้เครื่องมือเทคนิควิธีการ
ต่าง ๆ เช่น การสร้างภาวะผู้น าต้นแบบ การฝึกอบรม การจัดท าประมวลจริยธรรม และการปฏิญาณตน การ
ตรวจสอบจริยธรรม และการบริหารทรัพยากรบุคคล ต้องใช้บูรณาการร่วมกันอย่างกลมกลืน เพราะจะท าให้เกิด
องค์กรท่ีมีศักดิ์ศรี ความภาคภูมิใจท่ีเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร (ปานจิต จินดากุล, 2549, น. 12) 
 ดังนั้น ความส าคัญของจริยธรรมจึงควรอยู่ท่ีหลักการประพฤติปฏิบัติและรักษาจริยธรรมให้คงอยู่อย่างมี
คุณประโยชน์ท่ีช่วยให้ตนเองมีความคิด การกระท าแต่ส่ิงดี ละเว้นส่ิงไม่ดี เพื่อพัฒนาร่างกายและจิตใจส าหรับสร้าง
ประโยชน์ให้กับตนเอง ผู้อื่น สังคม ให้เกิดความเจริญเติบโตก้าวหน้าและทันต่อการเปล่ียนแปลงสภาพแวดล้อม
ของสังคมโลก 
 
บทบาทจริยธรรมระดับจุลภาค 
 หน้าท่ีของมนุษย์ในการให้ความร่วมมือจัดเตรียมและสร้างความสัมพันธ์ร่วมกันในสิทธิและส่ิงท่ีพึงกระท า
ท่ีพึงตระหนัก เป็นกรอบการสร้างความเคารพท่ีสังคมพยายามช้ีให้เห็นส่ิงท่ีควรกระท า รู้จักแยกแยะส่ิงดีช่ัว และ
การกระท าต้องเป็นส่ิงท่ีสังคมยอมรับในการประพฤติปฏิบัตินั้น เป็นระบบกฎเกณฑ์การวิเคราะห์ความประพฤติผิด
หรือถูกของคนท่ีได้พัฒนาเปล่ียนแปลงมาจากประสบการณ์แล้วปรับพฤติกรรมให้เข้ากับกฎเกณฑ์หรือมาตรฐาน
ของความประพฤติท่ีถูกต้องดีงาม (Atkinson, Holmgren, & Juola, 1969, p. 10; Brown, 1968, p. 411; 
Good, 1973, p. 98; Piaget, 1960, p. 1) ซึ่งบุคคลผู้เกี่ยวข้องและมีอิทธิพลต่อจริยธรรมในองค์กรหน่วยงานคือ 
ผู้บังคับบัญชาโดยตรง ผู้บริหารอื่น พนักงานอื่น ผู้ปฏิบัติงานโดยตรง ผู้ใต้บังคับบัญชาโดยตรง และสังคมภายนอก 
(จ าเนียร จวงตระกูล, 2563, น. 596) โดยบุคคลเหล่านี้ ควรมีบทบาทหน้าท่ีทางจริยธรรมท่ีพึงปฏิบัติดังต่อไปนี้ 
 
ตารางท่ี 1 บทบาทหน้าท่ีทางจริยธรรมของผู้บังคับบัญชาในองค์กร 
ทรัพยากรมนุษย์ในองค์กร บทบาทหน้าท่ีทางจริยธรรมท่ีพึงปฏิบัติ 
ผู้บังคับบัญชา/ผู้บริหาร/
ผู้น า 

- เห็นคนในองค์กรและผู้อื่นเป็นศูนย์กลาง 
- ใช้อ านาจท่ีมีอยู่บริการช่วยเหลือคนในองค์กรและผู้อื่น 
- มีวิสัยทัศน์กับเพื่อนร่วมงานและผู้ใต้บังคับบัญชา 
- เปิดกว้าง เรียนรู้ข้อบกพร่องและค าวิจารณ์ 
- กระตุ้นความเป็นอิสระในความคิดและยินยอมเปิดโอกาสส่งเสริมการส่ือสาร
สองทางให้กับผู้ใต้บังคับบัญชา 
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- สนับสนุนช่วยเหลือและฝึกฝนผู้ใต้บังคับบัญชาตามมาตรฐานทางศีลธรรมท่ี
ตอบสนองผลประโยชน์องค์กรและสังคม 
- มุ่งมั่นท าหน้าท่ีรับผิดชอบเพื่อความเจริญก้าวหน้าให้องค์กร 
- มีเมตตา กรุณา ยึดหลักพรหมวิหารส่ี 
- แต่งกายสุภาพ มีพฤติกรรมซื่อสัตย์ ตรงต่อเวลา เป็นแบบอย่างท่ีดี 
- ให้ความยุติธรรมและความเสมอภาคต่อผู้ใต้บังคับบัญชา 
- เป็นผู้ทันสมัยด้วยการศึกษาความรู้อยู่เสมอ 
- ละเว้นกลวิธีทางอิทธิพลหาประโยชน์ส่วนตัว 
- พึงรักษาความลับของผู้ใต้บังคับบัญชาและผู้อื่น 
- เป็นผู้รับผิดรับชอบทุกอย่างตามสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้นในองค์กร 
- ไม่ปัดความรับผิดไปให้ผู้อื่น 
- มีความอดทน เยือกเย็น ด้วยหลักเหตุผลท่ีถูกต้อง และระมัดระวังค าพูดท้ัง
ต่อหน้าผู้ใต้บังคับบัญชา ผู้อื่น และสาธารณชน 
- เอาใจใส่ ห่วงใย ดูแลผู้ใต้บังคับบัญชาท้ังทุกข์และสุขสม่ าเสมอ 
- งดเว้นอบายมุข 
- มีความสุภาพ อ่อนโยน จริงใจ ไม่เสแสร้งต่อผู้ใต้บังคับบัญชาและผู้อื่น ท้ัง
ต่อหน้าและลับหลัง 
- ไม่สร้างความเดือดร้อนแก่ตนเองและผู้อื่น 

ท่ีมา : ดัดแปลงจาก เนตร์พัณณา ยาวิราช, 2551, น. 65, 68 และจินตนา บุญบงการ, 2552, น. 127-130 
 
ตารางท่ี 2 บทบาทหน้าท่ีทางจริยธรรมของผู้ใต้บังคับบัญชาในองค์กร 
ทรัพยากรมนุษย์ในองค์กร บทบาทหน้าท่ีทางจริยธรรมท่ีพึงปฏิบัติ 
ผู้ใต้บังคับบัญชา/
ผู้ปฏิบัติงาน/ลูกน้อง 

- มุ่ งท างานเพื่ออนาคตด้วยความขยันขันแข็ง เพื่อส่วนรวมอย่างเต็ม
ความสามารถ ไม่ย่อท้อ 
- มีความซื่อสัตย์สุจริตตามบทบาทหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบ 
- ควบคุมตนเองให้มีความอดทน และภาคภูมิใจในการท าความดี 
- มองเห็นและเข้าใจคุณค่าในประโยชน์และความดีของการท างานในหน้าท่ี 
- ใช้สติปัญญา ความเฉลียวฉลาดท่ีเหมาะสมในหน้าท่ี 
- รู้จักเอาใจเขามาใส่ใจเรา 
- มีอารมณ์ท่ีมั่นคง และมีความสุขในการท างาน 
- รักษาพันธะสัญญาท่ีมีต่อส่วนรวมมากกว่าตนเอง 
- มีวินัยและพร้อมรับผิดชอบต่อตนเอง 
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- มีความห่วงใย เอื้ออาทร เห็นอกเห็นใจ ต่อเพื่อนร่วมงานและผู้อื่น 
- มีความเคารพต่อตนเองและผู้อื่นอย่างมีมนุษยธรรม 
- ตระหนักและให้ความส าคัญต่อความรับผิดชอบในหน้าท่ี 
- มีความเสียสละและพร้อมปกปูองรักษาทรัพยากรในองค์กร 
- มุมานะพยายามฝุาฟันอุปสรรคอย่างไม่ย่อท้อโดยยึดหลักความดีท่ีถูกต้อง 

ท่ีมา : ดัดแปลงจาก ดวงเดือน พันธุมนาวิน, 2544, น. 187-199 และ Brown, 1968. 
 
ตารางท่ี 3 บทบาทหน้าท่ีทางจริยธรรมของทรัพยากรมนุษย์ในองค์กรต่อสังคมภายนอก 

สังคมภายนอก บทบาทหน้าท่ีทางจริยธรรมท่ีพึงปฏิบัติ 
ส่ิงแวดล้อม/วัฒนธรรม/
ชุมชน/ระเบียบสังคม 

- ให้ความส าคัญกับหลักการคิดอย่างรอบคอบ 
- มีปฏิสัมพันธ์ตามบทบาททางสังคมโดยยึดหลักมนุษยธรรม 
- มีคุณสมบัติตามข้อประพฤติปฏิบัติท่ีดีท าให้บุคคลในสังคมสามารถท าตาม
บทบาทหน้าท่ีของตนเองได้ส าเร็จลุล่วงตามเปูาหมาย 
- มีความอ่อนน้อม ถ่อมตน และให้เกียรติบุคคลในสังคม 
- กล่าววาจาสัตย์อย่างจริงใจต่อบุคคลและสังคมโดยรวม 
- ยึดถือกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ หลักการท่ีถูกต้องอย่างเหมาะสมตามบริบท
ทางวัฒนธรรมในสังคมโดยรวม 
- มีความซื่อสัตย์ต่อตนเองและผู้อื่น  
- มีความรักชาติ ศาสนา 
- ไม่แบ่งชนช้ันกับบุคคลในสังคมโดยรวม  

ท่ีมา : ดัดแปลงจาก สุลักษณ์ ศิวรักษ์, 2550; Adams & Balfour, 2005, pp. 118, 129 และ  Maclntyre, 
2007, pp. 128-129. 
 
 กล่าวโดยสรุปได้ว่า บทบาทหน้าท่ีของผู้บังคับบัญชา ผู้บริหาร ผู้น า ผู้ใต้บังคับบัญชา ผู้ปฏิบัติงาน ลูกน้อง 
ส่ิงแวดล้อม วัฒนธรรม ชุมชน ระเบียบสังคม จะให้ความส าคัญต่อหลักการคิดอย่างรอบคอบ การประพฤติปฏิบัติ
โดยใช้สติปัญญาอย่างมีสติสัมปชัญญะ มีการเรียนรู้ร่วมกัน มีมนุษยสัมพันธ์อันดี สนับสนุนช่วยเหลือและเปิด
โอกาส ไม่ใช้อ านาจในท่ีมิชอบ มีความตระหนักและเพียรพยายามท างานเพื่ออนาคตอย่างเต็มความสามารถ 
ซื่อสัตย์สุจริต มุ่งมั่นท าความดี มองเห็นคุณค่าและความภาคภูมิใจต่อความดี และมีความเสียสละตามหลักความ
ยุติธรรมและมนุษยธรรม 
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แนวทางการจัดการจริยธรรมในองค์กร 
 การจัดการแบบมีศีลธรรม (Moral management) โดยการปฏิบัติตามมาตรฐานของจริยธรรมหรือ
มาตรฐานความประพฤติทางวิชาชีพ แม้ว่าจะไม่มีความชัดเจนในมาตรฐานจริยธรรม แต่ผู้จัดการท่ีมีศีลธรรมจะ
พยายามปฏิบัติอย่างมีจริยธรรมโดยค านึงถึงปทัสถาน มาตรฐานความประพฤติของวิชาชีพ แรงจูงใจ เปูาหมาย 
โดยยึดกฎหมายเป็นแนวทาง รวมถึงยุทธศาสตร์ในการปฏิบัติโดยท่ัวไปท่ีมีความถูกต้องเหมาะสม (จ าเนียร จวง
ตระกูล, 2563, น. 571) ดังท่ี Carroll (1993, p. 103) ต้ังค าถามไว้ว่า “การกระท า การตัดสินใจ หรือพฤติกรรมนี้
มีความเป็นธรรมต่อพวกเราทุกคน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีเกี่ยวข้องหรือไม่”  
ตารางท่ี 4 แนวทางตามหลักจริยธรรมและการทดสอบจริยธรรมเพื่อการตัดสินใจ 

หลักและการทดสอบ หลักการพิจารณา 
หลักจริยธรรม 
หลักประโยชน์นิยม (Principle 
of utilitarianism) 

ผลของการกระท าเป็นหลัก “ควรกระท าเพื่อให้เกิดสัดส่วนท่ีดีมากกว่า
สัดส่วนท่ีไม่ดีส าหรับทุกคน” 

หลักสิทธิ (Principle of rights) ถือสิทธิของบุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีเป็นท่ีต้ัง “สิทธิจะถูกละเมิดได้ก็แต่
โดยสิทธิพื้นฐานอย่างอื่นให้มีสิทธิมากกว่าเท่านั้น” 

ความยุติธรรม (Principle of 
Justice) 

ถือความยุติธรรมเป็นท่ีต้ัง “การกระท า พฤติกรรม หรือการตัดสินใจมี
ความยุติธรรม” 

หลักกฎทองค า (Golden Rule) ปฏิบัติต่อผู้อื่นเช่นเดียวกับท่ีท่านต้องการให้เขาปฏิบัติต่อท่าน “เอาใจ
เขามาใส่ใจเรา” 

การทดสอบจริยธรรม 
ทดสอบสามัญส านึก  
(Test of common sense) 

กิจกรรม พฤติกรรม หรือการตัดสินใจเป็นเหตุเป็นผลหรือสามัญส านึก 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งผลกระทบท่ีเกิดขึ้นจากการตัดสินใจ 

ทดสอบการกระท าตนอย่างดีท่ีสุด 
(Test of One’s Best Self) 

ผู้ตัดสินใจยึดถือหลักการจริยธรรม 4 หลักการ 

ทดสอบโดยเปิดเผยต่อสาธารณะ 
(Test of Making Something 
Public) 

ความรู้สึกท่ีเกิดจากการตัดสินใจหรือการกระท าท่ีปรากฏในข่าว
ส่ือมวลชนแก่สายตาคนท่ัวโลก 

ทดสอบการกล่ันกรอง  
(Test of Ventilation) 

การน าเสนอกิจกรรมหรือการตัดสินใจให้แก่ผู้อื่นได้รับทราบและขอรับ
ฟังความคิดเห็น ท าให้มีมุมมองหลากหลายเพื่อน ามาใช้พิจารณา
กล่ันกรองเพิ่มเติม 

ทดสอบความคิดท่ีบริสุทธิ์  
(Test of the Purified Idea) 

ยึดหลักการพิจารณาอย่างรอบคอบ ความคิดหรือการกระท าของผู้มี
อ านาจหรือผู้บังคับบัญชาอาจไม่ใช่ส่ิงท่ีถูกต้องเสมอไป 

ท่ีมา : ปรับปรุงจาก จ าเนียร จวงตระกูล, 2563, น. 283, 582-583. และ Carroll, 1993, pp. 125-128 
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 นอกจากนี้ บรรทัดฐานทางจริยธรรมส่วนตัวที่น าไปประยุกต์ใช้กับกิจกรรม และเปูาหมายขององค์กร เป็น
การศึกษาเกี่ยวกับบุคคลท่ีมีจริยธรรมและแสดงตนเป็นตัวแทนของระบบเกี่ยวข้องกับขอบข่ายพื้นฐาน 3 ทางเลือก 
ของการตัดสินใจในการบริหารจัดการ คือ 1) ทางเลือกเกี่ยวกับกฎหมายและการปฏิบัติตามกฎหมาย 2) ทางเลือก
เกี่ยวกับประเด็นปัญหาทางสังคมและเศรษฐกิจท่ีอยู่นอกเหนืออ านาจกฎหมาย และ 3) ทางเลือกเกี่ยวกับการ
จัดล าดับความส าคัญของผลประโยชน์ส่วนตัวให้มาก่อนผลประโยชน์ขององค์กร (Nash, 1990, p. 5) 
 แสดงให้เห็นได้ว่า แนวทางการจัดการจริยธรรมในองค์กร ควรค านึงถึงหลักจริยธรรมท่ีมีหลักการพิจารณา
เกี่ยวกับผลของการกระท าตามหลักประโยชน์นิยม สิทธิของบุคคล การกระท า พฤติกรรม การตัดสินใจท่ีมีความ
ยุติธรรม และปฏิบัติต่อผู้อื่นเช่นเดียวกับท่ีตนเองต้องการให้เขากระท าต่อตนเองด้วยการเอาใจเขามาใส่ใจเรา โดย
มีการทดสอบสามัญส านึกจากกิจกรรม พฤติกรรม หรือการตัดสินใจอันเป็นเหตุและผลตามหลักจริยธรรมโดย
เปิดเผยต่อสังคมโลกด้วยการพิจารณากล่ันกรองอย่างรอบคอบ 
 
บทสรุป 
 ทรัพยากรมนุษย์ในองค์กรจ าเป็นต้องมีพื้นฐานทางจริยธรรม คุณธรรมท่ีจ าเป็นประกอบด้วย กระบวนการ
ทางความคิด ความรู้สึก และพฤติกรรม โดยมุ่งเน้นไปท่ีผลลัพธ์ท่ีตามมาคือการเป็นคนดีมากกว่าการท าความดี 
ด้วยการคิด คัดกรอง แยกแยะ และตัดสินใจท่ีต้ังอยู่บนหลักการของความเป็นเหตุเป็นผลในสถานการณ์แวดล้อม
ได้จริงโดยสมบูรณ์ เพื่อพัฒนาองค์กรให้เจริญเติบโตและคงอยู่ในสังคมโลกได้อย่างมีศักด์ิศรีของความเป็นตัวแทน
แห่งดอกบัวสีขาวบริสุทธิ์ซึ่งโผล่พ้นน้ าได้อย่างสง่างาม อันจะน าไปสู่การสร้างวินัย ความประพฤติปฏิบัติตาม
หลักเกณฑ์ของสังคมส่วนรวมด้วยความสงบ เรียบร้อย สามารถสร้างสรรค์คุณประโยชน์ให้มีความเจริญท้ังทางด้าน
วัตถุและจิตใจท่ีดีงามต่อตนเอง ผู้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมองค์กร องค์กร และผู้อื่นไปพร้อม ๆ กัน ซึ่งเป็นผู้ท่ีมีความ
เกี่ยวข้องควรมีบทบาทหน้าท่ีพึงปฏิบัติทางจริยธรรมโดยยึดหลักการทางความคิดอย่างมีสติมั่นคง รอบคอบ มุ่งมั่น 
เสียสละ ปกปูองดูแลรักษาทรัพยากรภายในองค์กรและภายนอกด้วยความดีท่ีถูกต้องอย่างมีมนุษยธรรมให้เกิด
ผลส าเร็จลุล่วงตามเปูาประสงค์ รวมไปถึงความมีน้ าใจ อ่อนน้อม ให้เกียรติซึ่งกันและกัน ไม่มีการแบ่งชนช้ันและ
ซื่อสัตย์ต่อกันตามสิทธิพื้นฐาน ซึ่งเป็นหลักการจัดการแบบมีศีลธรรมตามมาตรฐานของจริยธรรมและความ
ประพฤติทางวิชาชีพ เพื่อให้เกิดสัดส่วนของความดีมากกว่าสัดส่วนของความไม่ดี เป็นไปตามบรรทัดฐานอย่างมี
ครรลองครองธรรม โดยไม่มีอิทธิพลทางความคิดของผู้มีอ านาจเหนือกว่ามาครอบง า พร้อมกรั่นกรองจิตส านึกถึง
ผลกระทบท่ีจะท าให้เกิดบาป บุญ คุณ โทษ ได้ในอนาคตกาล  
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