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บทคัดย่อ 

 บทความนี้มุ่งอธิบายต าแหน่งแห่งท่ีของวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ในกระบวนการยุติธรรม ครอบคลุมถึง
แหล่งก าเนิด หลักการ ฐานคิด และขอบเขตของศาสตร์การสังคมสงเคราะห์ อันมีใจความส าคัญเพื่อสนับสนุน
ส่งเสริมความเป็นธรรมทางสังคม และการเปล่ียนแปลงทางสังคม ท้ังในลักษณะการท างานร่วมกับ“ผู้ใช้บริการ” 
ซึ่งความหมายรวมถึงปัจเจกบุคคล ครอบครัว กลุ่ม องค์กร และชุมชนต่างๆ นักสังคมสงเคราะห์มีความ
ละเอยีดอ่อนต่อความหลากหลายทางวัฒนธรรม และชาติพันธุ์และมุ่งมั่นเพื่อยุติการเลือกปฏิบัติ การพิทักษ์สิทธิ์ 
การกดข่ี ความยากจน และรูปแบบอื่นๆ ของความไม่เป็นธรรมทางสังคม ท้ังนี้กรอบการปฏิบัติงานของงานสังคม
สงเคราะห์ในกระบวนการยุติธรรม ถือเป็นหนึ่งส่วนท่ีมีความส าคัญภายใต้สังกัดกระทรวงยุติธรรม ซึ่งสะท้อนให้
เห็นถึงความส าคัญของงานสังคมสงเคราะห์ท่ีมุ่งสนับสนุน และลดความเหล่ือมล้ าของสังคม ซึ่งเป็นการปฏิบัติงาน
ภายใต้กรอบคิดกระบวนการยุติธรรมท่ีมุ่งการเยียวยาแก้ไขและฟื้นฟูความเสียหายท่ีเกิดขึ้นแทนการลงโทษและ
มองว่าการควบคุมอาชญากรรมเป็นหน้าท่ีของชุมชน ซึ่งสามารถประยุกต์ใช้รูปแบบท่ีเหมาะสมกับสภาพสังคม
วัฒนธรรมของแต่ละพื้นท่ีอันเป็นความท้าทายในกระบวนการยุติธรรมสมัยใหม่ 
 
ค าส าคัญ: คุณค่า, แก้ไขเยียวยา, นักสังคมสงเคราะห์, กระบวนการยุติธรรม 
 

ABSTRACT 
 This article aims to explain the position of professional social workers. and the social 
workers profession in criminal justice. It covers the origins, principles, concepts, meanings and 
scope of the fundamental of social work. Also, the challenging in meaning of social worker. It 
begins with the foundation and evolution of the social work profession that aims to support 
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and promote social justice. and social change with social workers sensitive to cultural diversity 
and ethnicity and strives to end discrimination. Rights protection, oppression, poverty and other 
forms of social injustice In this regard, the framework of social work in criminal justice It is one 
of the important parts under the Ministry of Justice. It reflects the importance of social work 
aimed at redressing and rehabilitating damages instead of punishment, and sees crime control 
as a duty of the community. which can apply a model that is suitable for the social and 
cultural conditions of each area, which is a challenge in the modern criminal justice. 
 
Keywords: Value, Rehabilitation, Social Worker Profession, Criminal Justice 
 
บทน า 

"...การสังคมสงเคราะห์นั้นมีความหมายกว้างขวางมาก กินความถึงการด าเนินการทุกอย่างท่ีจะ
ช่วยเกื้อกูลเพื่อนมนุษย์ หรือกลุ่มชนท่ีร่วมกันเป็นสังคม เป็นชาติ และผู้ไม่สามารถช่วยตัวเองได้ 
ให้มีความสุขท้ังทางกายและจิตใจให้ได้มีปัจจัยอันจ าเป็นแก่การครองชีพคือ อาหาร เครื่องนุ่งห่ม 
ท่ีอยู่อาศัย และการบ าบัดโรคภัยไข้เจ็บ ได้รับการศึกษาอบรมตามควรตลอดจนมีความรู้ท่ีจะ
น ามาเล้ียงชีพโดยสุจริต เพื่อความเรียบร้อยและความเป็นปึกแผ่นของสังคม..." 

(พระราชด ารัสพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช ๒๖ มีนาคม ๒๕๐๕) 
 

การสังคมสงเคราะห์มีการส่ังสมองค์ความรู้มาอย่างยาวนานพร้อมๆ กันกับประวัติศาสตร์การเกิดขึ้นของ
มนุษยชาติ  เป็นศาสตร์แห่งการสร้างความเท่าเทียม ลดความเหล่ือมล้ า สร้างความรักและการมีใจให้การ
ช่วยเหลือเพื่อนมนุษย์  การให้การช่วยเหลือผ่านประวัติศาสตร์มนุษยชาติจะได้รับการเรียนขานอย่างไรก็แล้วแต่  
ย่อมมีความแตกต่างกัน  บทความช้ินนี้  มีเป้าหมายเพื่อน าไปสู่ความเข้าใจ และความเป็นมาของการสังคม
สงเคราะห์ รวมถึงบทวิเคราะห์ท่ีสอดแทรกท่ีชวนให้ผู้อ่านหวนกลับมาท าความเข้าใจในความหมายของค าว่า 
“Social Work” ซึ่งมักจะมีความเข้าใจท่ีแตกต่างกันในความหมายและการรับรู้ของสังคมยังไม่กินความครบถ้วน 
ดังนั้นบทความนี้เริ่มต้นจากการน าเสนอความเป็นมาทางประวัติศาสตร์เรื่อยมา จวบจนสภาวะท่ีก าลังด าเนินอยู่ใน
ปัจจุบันองค์ความรู้ทางสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ วิวัฒนาการและวิธีวิทยาอย่างรัดกุม กล่าวคือ ในยุคเริ่มต้นนั้นอาจ
มาจากความรู้สึกสงสารเวทนา ความเมตตา ความรัก และด้วยความเปล่ียนแปลงแห่งยุคสมัยท าให้การสังคม
สงเคราะห์จ าเป็นต้องมีวิธีการและทักษะเฉพาะตัวที่เป็นมาตรฐานสากล จึงเป็นรูปแบบการปฏิบัติงานท่ีจ าเป็นต้อง
อาศัยความเช่ียวชาญและหลักคิดท่ีได้รับการฝึกฝน เพราะปฏิเสธไม่ได้ว่าผู้ปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์นั้นเผชิญกับ
ผู้ใช้บริการท่ีเป็นกลุ่มเปราะบางทางสังคม อีกท้ังนโยบายสังคมต่างๆ ท่ีรัฐจัดสรรนั้นมีความส าคัญต่อการก าหนด
ชะตาชีวิตของผู้ได้รับประโยชน์โดยตรง จึงจ าเป็นท่ีผู้ปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์พึงปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความแม่นย า



 
วารสารการจัดการและพัฒนาท้องถ่ิน มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
ปีที่ 1 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2564)                                                 

           85 
 

ในหลักการและพึงระมัดระวังทุกการตัดสินใจขณะระหว่างปฏิบัติหน้าท่ี ซึ่งหลักการเหล่านี้ล้วนแล้วแต่ต้องการ
ความเข้าใจพื้นฐานท่ีชัดเจนในความหมายท่ีเช่ือมโยงกับนักสังคมสงเคราะห์วิชาชีพ 
 

วิวัฒนาการของการสังคมสงเคราะห์ 
 เป็นท่ีรับรู้กันว่าหากจะสืบสาวราวเรื่องไปดูวิวัฒนาการของ “การสังคมสงเคราะห์” ในประวัติศาสตร์ท่ี
เคยมีการบันทึกไว้  คงย้อนไปในประเทศอังกฤษท่ีได้ออกกฎหมายสงเคราะห์คนจนฉบับแรกของโลก เรียกว่า 
Elizabethan Poor Law ซึ่งเป็นกฎหมายท่ีแบ่งประเภทของ “คนจน” โดยมีใจความส าคัญในกฎหมายว่า คนจน
ท่ีมีร่างกายแข็งแรงสามารถท างานได้ จะถูกส่งกลับไปภูมิล าเนาเดิมและหางานให้ท า ส่วนคนจนท่ีเป็นคนพิการ
ท างานไม่ได้ รวมท้ังเด็กอายุไม่ เกิน ๒๑ ปีนั้น จะถูกส่งไปรับบริการท่ีหน่วยสังคมท่ีเรียกว่า “โรงทาน 
(Almshouse)” ส่วนเด็กก าพร้า อนาถา และอื่นๆ ก็จะถูกส่งให้เข้าไปรับการเล้ียงดูท่ีโรงทานอีกเช่นเดียวกัน โดยท่ี
การให้การช่วยเหลือในลักษณะนี้ยังไม่รูปแบบหรือวิธีวิทยาเข้ามาใช้มากนัก 

อีกหนึ่งต้นก าเนิดท่ีส าคัญคือ ประเทศสหรัฐอเมริกาในยุคเริ่มต้นของงานสังคมสงเคราะห์นั้นมีฐานคิดจาก
ความสงสาร เมตตา  โดยมีการส่งคนซึ่งมีใจรักท่ีจะให้ความ ช่วยเหลือเพื่อนมนุษย์ ซึ่งจะปฏิบัติงานในลักษณะการ
ออกไปศึกษาปัญหาความต้องการของผู้มีปัญหา ถึงบ้าน จากนั้นก็น าปัญหามาพูดคุยกันเพื่อหาทางช่วยเหลือและ
แก้ไขปัญหา  โดยผู้ท่ีออกไปค้นหาผู้ประสบปัญหาต่างๆ เหล่านี้เรียกว่า "นักสังคมสงเคราะห์เฉพาะราย" หรือ "นัก
สังคมสงเคราะห์ระดับบุคคล" และผู้ท่ีได้รับการยกย่องว่า เป็นผู้บุกเบิกงานสังคมสงเคราะห์เฉพาะราย คือ แมร์รี อี 
ริชมอนด์ (Marry E. Richmond) ผู้เริ่มต้นการศึกษาสังคมสงเคราะห์ ท่ีถือว่าเป็นจุดเริ่มต้นของการศึกษาใน
ลักษณะวิชาชีพนั้นเกิดขึ้นภายใต้หลักสูตรท่ีช่ือว่า “Summer School on Philanthropic” ในมลรัฐนิวยอร์ก 
ประเทศสหรัฐอเมริกา โดยแมร์รี ริชมอนด์ ภายใต้องค์กรการกุศลท่ีเรียกว่า “Charity Organization Society of 
New York (COS)” ในปี ค.ศ.1904 เป็นหลักสูตร 1 ปี และในปี ค.ศ.1911 ได้พัฒนาเป็นหลักสูตร 2 ปีภายใต้
สถาบัน “The New York School of Philanthropy” และในส่วนของมลรัฐชิคาโกก็มีการจัดต้ัง “The Hull 
House” ท่ีเกิดจากความร่วมมือระหว่างสภาสามัญแห่งมลรัฐชิคาโก และมหาวิทยาลัยแห่งชิคาโก ปี ค .ศ. 1903 
จนกลายเป็น “The University of Chicago School of Social Service Administration” จัดการเรียนการ
สอนวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ในระดับบัณฑิตศึกษาข้ึนท่ีแรกในมหาวิทยาลัย โดยมีเจน แอดดัมส์ (Jane Addams) 
เป็นผู้น าในการขับเคล่ือน (กิติพัฒน์ นนทปัทมะดุล, 2550, น. 4-5) 

ท่ีมาของสังคมสงเคราะห์ข้างต้น เห็นได้ว่ามีนักสังคมสงเคราะห์สุภาพสตรี 2 ท่าน คือ แมร์รี อี ริชมอนด์ 
(Marry E. Richmond) และ เจน แอดดัมส์ (Jane Addams) ซึ่งเป็นนักสังคมสงเคราะห์ท่ีท างานภายใต้องค์กร
เดียวกันท่ีเรียกว่า National Conference of Charities Corrections (NCCC) และกลายมาเป็น National 
Conference of Social Welfare ในปัจจุบัน กล่าวได้ว่าบุคคลท้ัง 2 ท่านเป็นผู้บุกเบิกงานสังคมสงเคราะห์ แต่
อย่างไรก็แล้วแต่ทางด้านแนวคิดของท้ังสองนั้น ไม่สอดคล้องหรือเป็นไปในทางเดียวกัน กล่าวคือ  

แมร์รี่ ริชมอนด์ (Marry E. Richmond) นั้นมีฐานคิดท่ีได้รับอิทธิพลจากกลุ่ม Social Darwinism โดย
เช่ือว่า ปัญหาความยากจนเกิดขึ้นจากบุคลิกลักษณะของปัจเจกเอง  การแก้ปัญหาจึงต้องให้การศึกษา ปรับวิธีคิด 
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ปรับสังคมและฟื้นฟูสภาพแวดล้อมของคนจน  อีกท้ังมองว่า การให้หลักประกันทางสังคมจะไม่ช่วยแก้ปัญหาความ
ยากจน เพราะจะท าให้คนจนเกียจคร้าน ไม่ยอมท างาน ไม่พึ่งพาตัวเอง และจะจนมากขึ้น ดังนั้นการให้การ
ช่วยเหลือในทัศนะของริชมอนด์จึงเป็นไปในลักษณะการเยี่ยมบ้าน (Friendly Visitors) โดยอาสาสมัครท่ีมีฐานะดี
จากชุมชนใกล้เคียงจะเป็นผู้ปฏิบัติงาน ใช้การสัมภาษณ์คนจนภายใต้ช่ือองค์กร Charity Organization Society 
(COS) โดยสัมภาษณ์เพื่อหาข้อเท็จจริงว่ามาตัดสินว่าปัจเจกนั้นๆ “สมควรจน” หรือ “ไม่สมควรจน” ซึ่งวิธีคิดตาม
แนวทางนี้ถือเป็นการบุกเบิกการท างานด้านครอบครัวบ าบัด และการสังคมสงเคราะห์เฉพาะรายในระยะต่อมา         
(กิติพัฒน์ นนทปัทมะดุล, 2550, น. 4-5) 

ส่วนฐานคิดของ เจน แอดดัมส์ (Jane Addams) แตกต่างกันสุดขั้วกับแนวคิดแรก ซึ่งแอดดัมส์นั้นได้รับ
อิทธิพลจากปรัชญาปฏิบัตินิยมของ John Dewey ท่ีมุ่งเน้นการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ไปท่ีการจัดสวัสดิการ
กับชุมชน  โดยไม่ต้องพิสูจน์ว่าปัจเจกนั้นเป็นคนจนจริงหรือแกล้งจน  โดยมีแนวทางการปฏิบัติงานท่ีเป็นไปใน
ลักษณะเพื่อนบ้านช่วยเหลือเพื่อนบ้าน  กล่าวคือ ชุมชนให้การสอดส่องดูแลกัน โดยยึดหลักเคารพในศักด์ิศรีความ
เป็นมนุษย์ของคนในชุมชน  ซึ่งแนวทางการปฏิบัติงานในลักษณะนี้ต่อมาได้พัฒนาไปสู่ประเด็น “การพิทักษ์สิทธิ์ 
(Advocacy) และการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) ท่ีก าลังด าเนินอยู่ในปัจจุบัน (กิติพัฒน์ นนทปัทมะ
ดุล, 2550, น.4-5) 
 

การสังคมสงเคราะห์ในประเทศไทย 
 หากกล่าวถึงต้นก าเนิดการสังคมสงเคราะห์ในประเทศไทยนั้น มีการเริ่มนับการตั้งต้นหลายกระแสด้วยกัน 
แต่ในทัศนะผู้เขียนเห็นว่าจุดต้ังต้นส าคัญนั้นเริ่มจาก “สมุดปกเหลือง เค้าโครงการเศรษฐกิจ” ของ หลวงประดิษฐ์
มนูธรรม หรือ ปรีดี พนมยงค์ ท่ีได้วางรากฐานโครงสร้างสังคมไทยท่ีให้รัฐมีส่วนในการรับผิดชอบสวัสดิการส าหรับ
ประชาชนในประเทศ ต้ังแต่การศึกษา การรักษาพยาบาล โดยกล่าวได้ว่า เป็นแนวคิดต้ังต้นในการสร้างประเทศให้
เป็นรัฐสวัสดิการ นับว่าเป็นแนวคิดท่ีก้าวหน้ามากในยุคสมัยนั้น ประกอบกับในห้วงเวลานั้นเป็นการเปล่ียนผ่าน
จากระบอบสมบูรณาญาสิทธิราชย์ สู่การปกครองในระบอบประชาธิปไตยท าให้แนวคิดข้างต้นเป็นอันต้องล้มเลิก
ไปในท่ีสุด ด้วยความเกรงว่า รัฐบาลจะไม่สามารถหางบประมาณมาสนับสนุนตามแนวคิดดังกล่าวได้  ต่อมาเป็น
เหตุให้ถูกต่อต้านในสมัยนายกรัฐมนตรีจอมพล ป. พิบูลสงคราม ได้มีความพยายามคล่ีคลายปัญหาโดยจัดต้ัง กรม
ประชาสงเคราะห์ ขึ้นในปี พ.ศ. 2487 นับว่าเป็นการต้ังต้นของการศึกษางานสังคมสงเคราะห์ขึ้น  ภายใต้การ
ขับเคล่ือนหลักของท่านผู้หญิงละเอียด พิบูลสงคราม ผู้เป็นภริยา โดยจัดต้ังหลักสูตรการศึกษาสังคมสงเคราะห์ 1 
ปี จัดการสอนโดยสภาวัฒนธรรมสตรี (Women’s Culture Club) ต่อมาในปี พ.ศ.2497 รัฐบาลได้ก่อต้ัง “คณะ
สังคมสงเคราะห์ศาสตร์” ขึ้นในมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ โดยอาศัยต้นแบบการศึกษาสังคมสงเคราะห์จากอังกฤษ
และสหรัฐอเมริกา และได้ด าเนินการจัดการเรียนการสอนเรื่อยมาจวบจนปัจจุบัน  
 กล่าวโดยสรุปได้ว่า งานสังคมสงเคราะห์ในสังคมไทย ได้เจริญก้าวหน้าไปอย่างรวดเร็วควบคู่ไปกับการ
พัฒนา เศรษฐกิจและสังคม ท้ังนี้ เพราะการพัฒนา ทางด้านวัตถุยิ่งเจริญขึ้นมากเท่าไร ปัญหาทาง สังคมก็ยิ่งมีมาก
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ตามขึ้นมาเท่านั้น อาทิ ปัญหา เด็กถูกทอดท้ิง ปัญหายุวอาชญากร และอาชญากรรม ปัญหายาเสพติด ปัญห า
ความยากจน ปัญหาคนว่างงาน ปัญหาโสเภณี ปัญหาผู้สูงอายุ เป็นต้น งานสังคมสงเคราะห์เป็นงานบริการ เป็น
กิจกรรมท่ีจัดให้กับบุคคลต้ังแต่เกิดจนตาย เป็นงานท่ีให้บริการแก่บุคคล ท้ังท่ีมีและไม่มีปัญหา ให้เขาสามารถ
ด าเนินชีวิตอยู่ในสังคม ด้วยความเป็นปกติสุข และมีความสามารถในการพัฒนาสังคมส่วนรวมด้วย 
 

ความหมาย ภาพแทน และประเภทงานสังคมสงเคราะห์ในปัจจุบัน 
หากภววิทยาจ าเป็นต้องอธิบายและท าความเข้าใจเกี่ยวกับปัญหาความสัมพันธ์ระหว่างผู้รู้กับส่งท่ีถูกรู้ฉัน

ใด การท าความเข้าใจอย่างถ่องแท้ในหัวใจของงานสังคมสงเคราะห์ก็ย่อมส าคัญฉันนั้ น ปัจจุบันงานสังคม
สงเคราะห์ประสบกับภาพแทนและความเข้าใจในเชิงหลักการและความหมายท่ีแตกต่างกันออกไป และเมื่อมีการ
กล่าวถึงงานสังคมสงเคราะห์มีหลายคนเข้าใจว่า การสังคมสงเคราะห์ คือ การกุศล การแจกเงิน การแจกส่ิงของ
เครื่องใช้  ซึ่งความจริงแล้วนั้น การสังคมสงเคราะห์ เดิมทีมีรากฐานมาจากการกุศล ซึ่งอาจเป็นจุดเริ่มต้นท่ีมี
อิทธิพลส่งผลให้กลายเป็นภาพแทนท่ีน ามาซึ่งความเข้าใจท่ีคลาดเคล่ือน  ดังนั้นการกุศลจึงไม่ใช่การสังคม
สงเคราะห์ โดยท่ีการสังคมสงเคราะห์นั้นมีรูปแบบและวิธีการปฏิบัติท่ีแตกต่างกับการกุศลชัดเจน ซึ่งมีการให้
ความหมายดังนี้ 

ยุพา วงศ์ไชย กล่าวว่า สังคมสงเคราะห์ (Social Work) คือ ศาสตร์และศิลป์ของการจัดหาบริการเพื่อ
ช่วยส่งเสริมความสามารถของบุคคลให้สามารถปฏิบัติหน้าท่ีของตน ในสังคมได้อย่างมีประสิทธิภาพ และด ารงชีพ
อยู่ได้อย่างเป็นสุข (ยุพา วงศ์ไชย, 2523) 

นงลักษณ์ เทพสวัสด์ิ สรุปไว้ว่า การสังคมสงเคราะห์เป็นศาสตร์ เป็นศิลป์ และเป็นวิชาชีพ     ในการท่ีจะ
ช่วยเหลือผู้ประสบความทุกข์ยาก เดือดร้อน ซึ่งไม่สามารถช่วยตนเองได้ ให้มีความสามารถในการแก้ไขปัญหาของ
เขาต่อไป ท้ังโดยการน าเอาทรัพยากรท่ีมีอยู่มาประยุกต์ใช้เพื่อบรรเทาความต้องการและปัญหาท้ังของบุคคล กลุ่ม
ชน และชุมชน โดยวิธีการทางวิทยาศาสตร์ โดยมีจุดมุ่งหมายท่ีส าคัญคือ ช่วยเขาเพื่อให้เขาช่วยตนเองได้ (นง
ลักษณ์ เทพสวัสด์ิ, 2540) 

ดังนั้น การให้ค าจ ากัดความสังคมสงเคราะห์จึง สรุปได้ว่า คือ การน าเอาทรัพยากรต่าง ๆ มาใช้อย่างเป็น
ศิลปและวิธีการทางวิทยาศาสตร์เพื่อช่วยเหลือและตอบสนองความต้องการของบุคคล กลุ่ม ชุมชน เพื่อให้เขา
สามารถช่วยเหลือตนเองได้ งานสังคมสงเคราะห์เป็นงานท่ีต้องเข้าไปแก้ไขเกี่ยวกับมนุษย์นักสังคมสงเคราะห์จึง
ต้องท างานเกี่ยวข้องกับบุคคล กลุ่ม และชุมชนต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับปัญหาท่ีเกิดขึ้น ดังนั้นนักสังคมสงเคราะห์จึง
จ าเป็นต้องมีความรู้ในเรื่องของมนุษย์และศาสตร์ต่าง ๆ เช่น จิตวิทยา สังคมวิทยา มานุษยวิทยา    ชีววิทยา 
เศรษฐศาสตร์ ฯลฯ โดยให้ความเช่ือมั่นในศักยภาพของมนุษย์ เป้าหมายของงานสังคมสงเคราะห์นั้นเป็นกิจกรรม
หรือการกระท าท่ีเป็นการป้องกันปัญหาและพัฒนาผู้รับบริการ โดยอาศัยหลักการ วิธีการ  กระบวนการปฏิบัติงาน
ทางด้านสังคมสงเคราะห์ เพื่อให้ผู้รับบริการมีคุณภาพชีวิตท่ีดี อันน าไปสู่การพัฒนาสังคมโดยรวม นับได้ว่างาน
สังคมสงเคราะห์เป็นวิธีการอย่างหนึ่งท่ีจะน าไปสู่เป้าหมายของงานสวัสดิการสังคม ปรัชญาท่ีส าคัญในการ
ปฏิบัติงานก็คือ การช่วยเหลือบุคคล กลุ่ม และชุมชนให้สามารถช่วยตนเองได้ ซึ่งโดยหลักการแล้วงานสังคม
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สงเคราะห์มุ่งเน้นการบริหารและการจัดหาบริการให้แก่บุคคล เพื่อส่งเสริมให้บุคคลสามารถด ารงชีวิตในสังคมได้
อย่างปกติสุข งานสังคมสงเคราะห์จึงเป็นกระบวนการหนึ่งซึ่งท าให้เกิดการปฏิสัมพันธ์ระหว่างคนและระบบต่าง ๆ 
ในสังคม นั้นก็คือการช่วยเหลือบุคคล กลุ่มชน และชุมชน ด้วยการให้ค าแนะน า การจัดหาบริการต่าง ๆ ในชุมชน 
เป็นต้น และสามารถแสดงความแตกต่างท่ีเห็นชัดดังตารางต่อไปนี้ 
ตารางท่ี 1 เปรียบเทียบลักษณะการสังคมสงเคราะห์และการกุศล 

การสังคมสงเคราะห์ การกุศล 

เป็นการช่วยเหลือในระยะยาวจนกว่าผู้รับบริการนั้น
จะสามารถช่วยเหลือตนเองได้ในท่ีสุด 

เป็นการช่วยเหลือเฉพาะหน้า ไม่สนใจว่าผู้รับจะ
สามารถช่วยเหลือตนเองได้หรือไม่ 
 

การช่วยเหลือค านึงถึงศักดิ์ศรีของผู้รับบริการ และถือ
ว่าเป็นสิทธิมนุษยชนขั้นพื้นฐานท่ีผู้รับจะต้องได้รับ
การช่วยเหลือเมื่อมีปัญหา 

เป็นการท าบุญ ท ากุศล มีผู้ให้และผู้รับ 
 

การด าเนินงานท าเป็นกระบวนการอาศัยท้ังศาสตร์
และศิลป ์

การด าเนินงานไม่เป็นกระบวนการ ไม่ต้องอาศัยท้ัง
ศาสตร์และศิลป์ 
 

อาศัยนักวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ หรือคนท่ีได้รับการ
อบรมและมีประสบการณ์ท างานด้านนี้ 

คนท่ัวไปสามารถท าได้โดยไม่ต้องอาศัยนักวิชาชีพ
สังคมสงเคราะห์ 

อ้างอิงจาก http://www.kanchanapisek.or.th/kp6/BOOK12/chapter3/t12-3-l1.htm 
 

 ภาพแทนของการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ถูกแปลความออกในหลายลักษณะ ซึ่งแน่นอนว่ามีความ
แตกต่างกันอันน ามาซึ่งความเข้าใจอันอาจคลาดเคล่ือนได้ ดังนั้นผู้เขียนจึงมีความต้องการหวนกลับมาท าความ
เข้าใจกับนิยามของ “สังคมสงเคราะห์” ซึ่งเป็นประเด็นท่ีมีความส าคัญและเพื่อความเข้าใจท่ีกระจ่างชัดในบทบาท
และสาระส าคัญของการสังคมสงเคราะห์ โดยการแบ่งประเภทของนักสังคมสงเคราะห์มี 3 ประเภท 

1. นักสังคมสงเคราะห์อาชีพ หมายถึง ผู้ท่ีได้ผ่านการศึกษาทางสังคมสงเคราะห์ศาสตร์  จาก
สถาบันการศึกษาทางสังคมสงเคราะห์ จนได้ปริญญาทางด้านนี้ ถึงแม้ว่าจะไม่ปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ เราก็ยัง
เรียกว่า นักสังคมสงเคราะห์อาชีพ  

2. ผู้อาสาปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ หรือเรียกอีกช่ือหนึ่งว่า "อาสาสมัคร สังคมสงเคราะห์" หมายถึง ผู้ท่ี
มีความศรัทธาในการท างาน เพื่อสาธารณประโยชน์ โดยไม่รับเงินเดือน หรือค่าตอบแทนใดๆ งานท่ีท าเป็นงานท่ีไม่
เหลือความสามารถ และรับท า โดยพิจารณาตามเวลาว่างท่ีมี  

http://www.kanchanapisek.or.th/kp6/BOOK12/chapter3/t12-3-l1.htm
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3. ผู้ช่วยงานสังคมสงเคราะห์ หมายถึง ผู้ท างานเคียงข้างนักสังคมสงเคราะห์อาชีพ ให้ความช่วยเหลือ 
เตรียมงาน และมีส่วนร่วมในการท างาน เพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ของวิชาชีพ คนเหล่านี้ไม่มีคุณวุฒิทางสังคม
สงเคราะห์ การท างานนั้นได้รับค่าตอบแทน 
 ข้างต้นคือความหมายและค าจ ากัดความท่ีอธิบาย “สังคมสงเคราะห์” ในเชิงหลักการ หากแต่ในปัจจุบัน
ยังมีความพร่าเลือนในความเข้าใจ และการรับรู้ของสังคมท่ีต้องมีการถกเถียงเพื่อเปิดพื้นท่ีสู่ความเข้าใจอันถ่องแท้
ของความหมายในค านี้ เพื่อสามารถเข้าใจความแตกต่างของการกุศลและการสังคมสงเคราะห์ท่ีชัดเจน 
 

งานสังคมสงเคราะห์ในกระบวนการยุติธรรมไทย 
หากกล่าวถึงต าแหน่งแห่งท่ีของงานสังคมสงเคราะห์ในกระบวนการยุติธรรมในประเทศไทย ค าว่า          

“งานสงเคราะห์” เป็นพันธกิจหนึ่งท่ีส าคัญในกระบวนการยุติธรรม นับต้ังแต่การก าเนิดของงานสังคมสงเคราะห์
ต้ังแต่ระดับงานเฉพาะราย งานสังคมสงเคราะห์ชุมชน สู่การเข้าไปมีบทบาทส าคัญในกระบวนการยุติธรรม โดยถูก
ก าหนดให้เป็นส่วนงานหนึ่งในการขับเคล่ือนเพื่อให้มีการด าเนินงานตามตามยุทธศาสตร์ของกระทรวงยุติธรรม
ระยะ 20 ปี (พ.ศ.2560–2579) อันเป็นยุทธศาสตร์ที่จัดท าขึ้นภายใต้กรอบแนวคิดตามแนวนโยบายสาธารณะ เช่น 
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2560 วาระปฏิรูปประเทศ ยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี การสร้างความ
ปรองดองสมานฉันท์ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับท่ี 12 และนโยบาย Thailand 4.0 โดยก าหนด
เป็นยุทธศาสตร์กระทรวงยุติธรรมระยะ 20 ปี ท้ังส้ิน 6 ยุทธศาสตร์ คือ ยุทธศาสตร์ท่ี 1 การป้องกันและ
ปราบปรามยาเสพติด ยุทธศาสตร์ท่ี 2 การสร้างความปลอดภัยและความสงบสุขในสังคม ยุทธศาสตร์ท่ี 3          
การอ านวยความยุติธรรม ยุทธศาสตร์ท่ี 4 การพัฒนากฎหมายและกระบวนการยุติธรรม ยุทธศาสตร์ท่ี 5                
การป้องกันและการปราบปรามอาชญากรรมด้านความมั่นคง และยุทธศาสตร์ท่ี 6 การเสริมสร้างความปรองดอง
สมานฉันท์ (เสาวธาร โพธิ์กลัด, 2563) 

สถานการณ์ของต าแหน่งนักสังคมสงเคราะห์ในกระบวนการยุติธรรมในปัจจุบัน ตามเอกสารเผยแพร่ของ
กรมราชทัณฑ์เรื่องการส ารวจข้อมูลนักสังคมสงเคราะห์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2560 (เดือนสิงหาคม) พบว่ามี
จ านวนต าแหน่งนักสังคมสงเคราะห์ท้ังส้ิน 150 ราย แบ่งเป็นระดับปฏิบัติการ 12 ราย ระดับช านาญการ 137 ราย 
และระดับช านาญการพิเศษ 1 ราย โดยปฏิบัติงานในเรือนจ าท้ังในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค เห็นได้ว่าเมื่อเทียบ
อัตราส่วนผู้ต้องขังในช่วงเวลาเดียวกับท่ีมีการส ารวจจ านวนนักสังคมสงเคราะห์ (กรมราชทัณฑ์, 2562) พบว่า 
อัตราส่วนของนักสังคมสงเคราะห์ต่อผู้ต้องขังท่ัวประเทศเท่ากับ 1 ต่อ 1,744  ซึ่งมากกว่าท่ีก าหนดไว้ในขณะท่ี
ข้อก าหนดนานาชาติก าหนดให้อัตราส่วนนักสังคมสงเคราะห์ต่อผู้ต้องขังในหนึ่งเรือนจ าเท่ากับ 1 ต่อ 3 (Thailand 
Institute of Justice, 2014) และเมื่อพิจารณาจ านวนนักสังคมสงเคราะห์ท่ีมีการปฏิบัติงานในส่วนของสถานพินิจ
และคุ้มครองเด็กและเยาวชน และศูนย์ฝึกเด็กและเยาวชนท่ัวประเทศ พบว่า มีจ านวนนักสังคมสงเคราะห์
ปฏิบัติงานเพียงแห่งละ 2 คน ซึ่งต้องปฏิบัติงานกับเด็กและเยาวชนในแต่ละสถานพินิจฯ หรือศูนย์ฝึกฯ ท่ีมีจ านวน
มากถึงแห่งละ 300-400 คน (อารีรัตน์, 2560)  
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สะท้อนให้เห็นว่าในกระทรวงยุติธรรมนั้น ประสบกับความขาดแคลนทางด้านบุคลากรในต าแหน่งนัก
สังคมสงเคราะห์ ซึ่งมีหน้าท่ีปฏิบัติงานตรงกับกลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นผู้กระท าความผิด หรือผู้เกี่ยวข้องกับการกระท า
ผิดมีความไม่สอดคล้องกันอย่างเห็นได้ชัด ซึ่งอาจจะส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติงานท่ี
เกี่ยวข้องกับงานสังคมสงเคราะห์ และอาจส่งผลทางลบต่อตัวช้ีวัดการความส าเร็จตามนโยบายของกระทรวง
ยุติธรรม ท่ีก าหนดไว้ทั้งในด้านการลดความเหล่ือมล้ าจากการเข้าถึงบริการทางด้านกระบวนการยุติธรรม และการ
สร้างความปลอดภัยในแก่สังคมเนื่องจากขาดประสิทธิภาพด าเนินงานเพื่อการการปรับเปล่ียนพฤติ กรรมของ
ผู้กระท าความผิด และการเพิ่มขึ้นของการกระท าผิดซ้ า หรือการเปล่ียนสถานะของผู้กระท าผิดจากเด็กและ
เยาวชนสู่การเป็นผู้ใหญ่ท่ีกระท าผิดในอนาคต (เสาวธาร โพธิ์กลัด, 2563) 

ในประเทศสหรัฐอเมริกา นักสังคมสงเคราะห์มีบทบาทส าคัญอย่างยิ่งในกระบวนการยุติธรรม ต้ังแต่ช่วง
ก่อนปีคริสต์ศักราช 1970 จากค าจ ากัดความต าแหน่งนักสังคมสงเคราะห์ในประเทศสหรัฐอเมริกา (Forensic 
Social Work) โดย National Organization of Forensic Social Work ได้ก าหนดนิยามว่า นักสังคมสงเคราะห์
ในกระบวนการยุติธรรมนั้น เป็นหนึ่งในนักสังคมสงเคราะห์ท่ีมีการปฏิบั ติงานเฉพาะทาง โดยมีขอบข่ายการ
ปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวข้องกับกฎหมาย และระบบงานของกระบวนการยุติธรรม (The National Organization of 
Forensic Social Work, 2008) โดยมีขอบข่ายของนักสังคมสงเคราะห์วิชาชีพในกระบวนการยุติธรรมครอบคลุม
ถึงการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์คลินิก และจิตเวชชาศาสตร์ส าหรับผู้มีพฤติกรรมเบี่ยงเบน หรือผู้ท่ีมีพฤติกรรม
อาชญากรรม ในลักษณะของการบ าบัด การฟื้นฟู และการประเมินผล โดยนักสังคมสงเคราะห์ในกระบวนการ
ยุติธรรมได้มีการปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวข้องกับการให้บริการสองส่วนส าคัญด้วยกัน คือ  

1) การให้บริการแก่ผู้ท่ีตกเป็นเหยื่อของอาชญากรรม และ/หรือ กระบวนการยุติธรรม  
2) การให้บริการแก่ผู้กระท าผิดท่ีเป็นเด็กและเยาวชนและผู้ใหญ่  
หากวิธีการของญาณวิทยาคือการคิดหาเหตุผลจากประสบการณ์ท่ัวไป และประสบการณ์ทาง

วิทยาศาสตร์แล้ว ญาณวิทยาแห่งวิชาชีพนักสังคมสงเคราะห์ในกระบวนการยุติธรรม เปรียบได้กับการให้บริการแก่
ครอบครัวของผู้กระท าความผิดตามท่ี National Organization of Forensic Social Work ได้ระบุถึงลักษณะ
งานของนักสังคมสงเคราะห์ในกระบวนการยุติธรรมของประเทศสหรัฐอเมริกาไว้ว่า นักสังคมสงเคราะห์ต้องมีการ
จัดหาสวัสดิการทางสังคมต่างๆ ให้แก่กลุ่มผู้ใช้บริการท้ังสองกลุ่มเพื่อเอื้อให้กลุ่มผู้เปราะบางนี้สามารถเข้าถึง
สวัสดิการทางสังคม ท่ีรัฐจัดไว้ให้ได้อย่างเท่าเทียมกับประชาชนภาคส่วนอื่นๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มผู้ต้องขังท่ี
จ าเป็นต้องให้บริการด้านการบ าบัดฟื้นฟูท้ังทางร่างกายและจิตใจ การวางแผนท่ีจะเตรียมก่อนปล่อย และการ
จัดเตรียมชุมชน และการวิเคราะห์ถึงทรัพยากรท่ีเอื้อให้ผู้ต้องขังสามารถด ารงชีพอยู่ได้ภายหลังพ้น โทษ และไม่
กลับไปกระท าผิดซ้ า (Gumz, 2004) 

จากงานศึกษาของ Brenda Dubois and Karla Krogsrud Miley (2002) ได้กล่าวถึงงานนักสังคม
สงเคราะห์ในหน่วยงานราชทัณฑ์ว่าจะต้องถูกน ามาใช้ให้เป็นประโยชน์ในการบ าบัดแก้ไขฟื้นฟูด้านสุขภาพจิต ด้าน
การใช้สารเสพติด ด้านการศึกษาและการฝึกวิชาชีพ การใช้ทักษะการประสานงานเป็นรายบุคคล (Case 
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coordination skill) เป็นส่ิงส าคัญเนื่องจากสภาพปัญหาของผู้กระท าผิดมีความหลากหลายและความต้องการ
ขอรับบริการก็มีมากเช่นเดียวกัน นักสังคมสงเคราะห์อาจจะต้องปฏิบัติกับผู้กระท าผิดเป็นรายบุคคลและเป็นกลุ่ม
เล็ก ๆเพื่อให้ความช่วยเหลือในการปรับปรับเปล่ียนพฤติกรรมและสามารถปรับตัวให้สามารถใช้ชีวิตในสถานท่ี
ควบคุมซึ่งจะมีปัญหาต่าง ๆ เกิดข้ึนภายในซึ่งจะอยู่คู่ขนานไปกับปัญหาเหล่านี้ เช่น การใช้ความรุนแรง  การข่มขืน
ทางเพศ  การตกเป็นเหยื่อทางด้านจิตใจ การคุ้มครองกิจกรรมท่ีผิดกฎหมาย โฮโมเซกชวล การทะเลาะวิวาท 
ความขัดแย้งทางด้านเช้ือชาติและการพึ่งสารเคมี (เสาวธาร โพธิ์กลัด, 2563) 

เนื่องจากญาณวิทยาศึกษาถึงบ่อเกิด ธรรมชาติ ขอบเขตของความรู้ ซึ่งสามารถอธิบายวิธีการทางสังคม
สงเคราะห์ในการะบวนการยุติธรรมได้ในฐานะผู้สนับสนุนหรือแก้ต่าง  (advocacy) เป็นตัวแทนหรือนายหน้า 
(brokerage) และเป็นตัวเช่ือม (linkage) ระหว่างผู้กระท าผิดกับสถานควบคุมกับชุมชนของผู้กระท าผิด การ
ให้บริการเครือข่ายเหล่านี้อาจจะมีประโยชน์ต่อผู้กระท าผิดและครอบครัว นอกเหนือจากนี้บริการท่ีจัดให้ของนัก
สังคมสงเคราะห์อาจจะมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของคณะกรรมการพิจารณาการพักการลงโทษและในระหว่างการ
พิจารณาคดี 

อีกท้ัง Armando T. Morales , Bradford W. Sheafor (2002) ได้กล่าวว่างานสังคมสงเคราะห์ใน
กระบวนการยุติธรรมอาญาเป็นงานเล็ก ๆ แต่มีความส าคัญในส่วนของการบ าบัดแก้ไขผู้กระท าผิดและใน
กระบวนการยุติธรรม นักสังคมสงเคราะห์ด้านการบ าบัดแก้ไขผู้กระท าผิดได้รับการจ้างให้ปฏิบัติงานในศาล , 
พนักงานพักการลงโทษ (Parole Officer) , และเจ้าหน้าท่ีคุมประพฤติ (Probation Officer) รวมท้ังการ
ปฏิบัติงานด้านการราชทัณฑ์ (Correctional Officer) บ่อยครั้งพบว่านักสังคมสงเคราะห์ท่ีปฏิบัติงานด้านบ าบัด
แก้ไขผู้กระท าผิดมักจะมีความสับสนเพราะว่าโครงสร้างของการบริการอยู่บนพื้นฐานของการลงโทษและการถูก
ควบคุมตัวของผู้กระท าผิด ซึ่งจะขัดแย้งในหลาย ๆ ด้านกับค่านิยม (values) และหลักการทางด้านสังคม
สงเคราะห์ เพราะว่าจากประสบการณ์ของนักวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานด้านนี้พบว่าปัญหามาจากพื้นฐานการปฏิบัติ
หน้าท่ีทางสังคม (Social functioning)  ซึ่งนักสังคมสงเคราะห์ก็มีส่วนท่ีจะสนับสนุนให้เกิดการสร้างคุณค่านี้ด้วย 
(เสาวธาร โพธิ์กลัด, 2563) 

การอธิบายภววิทยาและตรรกวิทยาของงานสังคมสงเคราะห์ในกระบวนการยุติธรรม โดยมุ่งไปท่ีการ
บ าบัดแก้ไขผู้กระท าผิดประกอบด้วยผู้กระท าผิดท่ีมาจากหลากหลายทางสังคม ท้ังเป็นเด็ก เยาวชน ผู้ใหญ่ ชาย 
หญิง ฐานะร่ ารวยและยากจน เป็นสมาชิกของกลุ่มท่ีมีอิทธิพล และชนกลุ่มน้อย และแม้แต่นักการเมือง โดยมากมี
การเริ่มต้นต้ังแต่มีการจับกุม และไปส้ินสุดลงท่ีบุคคลนั้นได้รับการปล่อยตัว นักสังคมสงเคราะห์บางคนมีหน้าท่ี
ให้บริการในฐานะหรือท างานกับเยาวชนที่กระท าความผิดในโปรแกรมการหันเหคดีออกจากกระบวนการยุติธรรม 
ซึ่งนักสังคมสงเคราะห์จะต้องใช้วิธีการแทรกแซงในภาวะวิกฤต (Crisis Intervention) หรือ บริการส่งต่อ 
(referral services) ในช่วงเวลา ณ ท่ีถูกจับกุม โปรแกรมเหล่านี้จะช่วยน าคนออกไปจากกระบวนการยุติธรรมทาง
อาญาและน าไปสู่การจัดบริการด้านชุมชนท่ีมีความเหมะสมมากกว่า นักสังคมสงเคราะห์จะเป็นผู้จัดเตรียมประวัติ
ทางด้านสังคมและท าการประเมินผลเป็นรายบุคคลด้านจิตสังคม (psychosocial assessment) ท่ีเกี่ยวข้องกับ
อาชญากรรมในฐานะท่ีเป็นส่วนหนึ่งของข้อมูลเพื่อให้ศาลใช้ในการพิจารณาคดี ถ้านักสังคมสงเคราะห์ผู้นั้น
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ปฏิบัติงานในฐานะพนักงานคุมประพฤติ นักสังคมสงเคราะห์ผู้นั้นก็จะต้องใช้วิธีการให้ค าปรึกษาเป็นรายบุคคล 
ครอบครัว หรือใช้กลุ่มในการให้ค าปรึกษาแนะน า และการให้ความช่วยเหลือแก่ผู้ถูกกล่าวหาเพื่อให้พวกเขา
เปล่ียนแปลงพฤติกรรม ซึ่งเป็นลักษณะงานท่ีเหมาะสมในส่วนของการปฏิบัติงานด้านการคุมประพฤติและป้องกัน
การสะสมปัญหาจากการพัฒนา 

 
บทสรุป 

ต าแหน่งแห่งท่ีของนักสังคมสงเคราะห์ท่ีปฏิบัติงานในส่วนของราชทัณฑ์หรือในสถานท่ีมีการควบคุมตัว 
นักสังคมสงเคราะห์เหล่านี้ก็จะต้องจัดให้มีการให้ค าปรึกษาและการให้บริการในส่วนของการติดต่อกับโลกภายนอก 
ซึ่งจะต้องครอบคลุมไปถึงครอบครัว การสร้างศักยภาพของการเป็นลูกจ้า งให้กับผู้ถูกควบคุมตัว และการ
ประสานงานบริการกับเครือข่ายในชุมชน ซึ่งจะจัดให้มีการสนับสนุนช่วยเหลือแก่บุคคลเหล่านั้นเมื่อได้รับการ
ปล่อยตัว ถ้าบุคคลเหล่านั้นได้รับการพักการลงโทษ นักสังคมสงเคราะห์จะต้องเป็นนักสังคมสงเคราะห์ด้านการพัก
การลงโทษหรือท างานในบ้านกึ่งวิถี (Half way house) ท่ีซึ่งบุคคลเหล่านั้นอาจจะต้องเข้าไปพักอาศัยก่อนเมื่อไม่
สามารถพึ่งพาตนเองได้อย่างสมบูรณ์เมื่อกลับคืนสู่ชุมชน  

เมื่อพิจารณาลักษณะงานสังคมสงเคราะห์ในกระบวนการยุติธรรม งานสังคมสงเคราะห์ได้รับอิทธิพล
ส าคัญจากประเทศสหรัฐอเมริกา โดยเฉพาะอย่างยิ่งในห้วงเวลาท่ีกระบวนการยุติธรรมมีการเปล่ียนแปลงจาก
แนวคิดการลงโทษสู่แนวคิดของการบ าบัดและปรับเปล่ียนพฤติกรรมผู้กระท าผิด ภาระหน้าท่ีของนักสังคม
สงเคราะห์ในกระบวนการยุติธรรมไทยในยุคแรกเริ่มจึงถูกก าหนดให้มีหน้าท่ีหลักในการช่วยเหลือ สนับสนุน และ
ปกป้องสิทธิของผู้ท่ีเข้าสู่กระบวนการยุติธรรมทางอาญาท้ังผู้ท่ีตกเป็นเหยื่อและผู้กระท าผิด นอกจากนี้นักสังคม
สงเคราะห์ในการบวนการยุติธรรมของไทยยังมีหน้าท่ีจัดโปรแกรมการบ าบัดพฤติกรรมและจัดหาบริการและ
สวัสดิการทางสังคมให้แก่ผู้ท่ีเข้าสู่กระบวนการยุติธรรมทางอาญาและครอบครัวอีกด้วย งานสังคมสงเคราะห์ใน
ระบบงานยุติธรรมของประเทศไทยมีจุดเริ่มต้นท่ีชัดเจนโดยมีลักษณะเป็นกองงานในกรมราชทัณฑ์ สังกัดกระทรวง
ยุติธรรมและมีต าแหน่งงานนักสังคมสงเคราะห์ เมื่อ พ .ศ.2531 โดยแยกตัวมาจากกรมการพัฒนาสังคมและ
สวัสดิการ ภายใต้การดูแลของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ซึ่งกองงานสังคมสงเคราะห์ใน
กรมราชทัณฑ์มีภารกิจหลักในการจัดหาสวัสดิการให้กับผู้ต้องขังระหว่างถูกควบคุมตัวในเรือนจ าและทัณฑสถาน
ท่ัวประเทศ นอกจากนี้กองงานฯ ยังเป็นส่วนงานท่ีท าหน้าท่ีจัดโปรแกรมการบ าบัดเพื่อเตรียมความพร้อมก่อน
ปล่อยให้แก่ผู้ต้องขัง และสร้างเครือข่ายกับหน่วยงานภาคประชาสังคมโดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อเตรียมพร้อมท้ัง
ผู้ต้องขังและชุมชนก่อนท่ีจะมีการปล่อยตัวผู้ต้องขังสู่ชุมชนและเป็นการป้องกันการกระท าผิดซ้ าของผู้พ้นโทษ 
(กองงานสังคมสงเคราะห์ กรมราชทัณฑ์, 2560; เสาวคนธ์ และคณะ, 2550)  

งานสังคมสงเคราะห์ในกระบวนการยุติธรรมทางอาญาของประเทศไทยนั้น ยังเป็นส่วนหนึ่งของงานฝึก
วิชาชีพเด็กและเยาวชนภายใต้การด าเนินงานของศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนท่ัวประเทศ (กระทรวง
ยุติธรรม, 2560) แม้ว่างานสังคมสงเคราะห์ในระบบงานยุติธรรมทางอาญาของประเทศไทยจะมีการด าเนินงานมา
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มากกว่า 30 ปี แต่กระนั้นจ านวนนักสังคมสงเคราะห์โดยเฉพาะในเรือนจ า และทัณฑสถานหรือศูนย์ฝึกและอบรม
เด็กและเยาวชนท่ีมีสถานท่ีต้ังอยู่ในส่วนภูมิภาคยังมีจ านวนไม่เพียงพอต่อความต้องการ นอกจากนี้นักสังคม
สงเคราะห์ในบางเรือนจ าและทัณฑสถานอาจจะต้องปฏิบัติงานต าแหน่งง านอื่น เช่นนักทัณฑวิทยา เนื่องด้วย
ต าแหน่งของนักสังคมสงเคราะห์ในส่วนภูมิภาคนั้นมีจ านวนอัตราค่อนข้างจ ากัดมากกว่าในส่วนกลาง (สุทิศา, 
2518; Thailand Institute of Justice, 2014)  

ขอบเขตทางภววิทยาของงานสังคมสงเคราะห์ในกระบวนการยุติธรรม ยังปรากฏในปริมณฑลวิชาชีพอื่นๆ
ด้วยเช่นกัน ซึ่งแน่นอนว่ามีการปฏิบัติงานโดยใช้หลักการและทักษะทางสังคมสงเคราะห์ อาทิ เจ้าพนักงานคุม
ประพฤติ สังกัดกรมคุมประพฤติ รวมถึงนักสังคมสงเคราะห์ซึ่งไม่ได้มีต าแหน่งในหน่วยงานภายใต้สังกัดกระทรวง
ยุติธรรมแต่ท าหน้าท่ีตามพระราชบัญญัติประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา (ฉบับท่ี 20) พ.ศ. 2542 ซึ่ง
ก าหนดให้มีนักสังคมสงเคราะห์เข้าร่วมในกระบวนการยุติธรรมท่ีเกี่ยวข้องกับเด็กและเยาวชน เพื่อให้สอดรับกับ
อนุสัญญาว่าด้วยสิทธิเด็กและกฎหมายรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 ในมาตรา 80 วรรคหนึ่ง 
(เสาวณี เจษฎารักษ์, 2543) เป็นต้น  

ปรากฏการณ์ท่ีน่าสนใจส าหรับสังคมไทยปัจจุบันคือ นักสังคมสงเคราะห์ในกระบวนการยุติธรรม ไม่
เพียงแต่ปฏิบัติหน้าท่ีเฉพาะกับผู้ท่ีเข้าสู่กระบวนการยุติธรรมซึ่งจัดว่าเป็นกลุ่มผู้เปราะบางทางสังคมเท่านั้น หากแต่
ยังต้องมีการบูรณาการศาสตร์กับวิชาชีพที่เกี่ยวข้องกับผู้ท่ีเข้าสู่กระบวนการยุติธรรมในหลายสศาสตร์ด้วยกัน อาทิ 
กลุ่มครอบครัว ชุมชน องค์กรหรือสถาบันท้ังภาครัฐและภาคเอกชน ตลอดจนผู้ท่ีมีสถานะเป็นผู้ได้รับผลกระทบ
จากอาชญากรรมหรือจากการด าเนินงานของกระบวนการยุติธรรม ซึ่งผู้ปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์มีความจ าเป็น
อย่างยิ่งท่ีจะต้องมีองค์ความรู้ และมีฐานคิดในการปฏิบัติงานภายใต้ปรัชญาสังคมสงเคราะห์ และได้รับการฝึกฝน
วิธีการ เทคนิคการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์กับกลุ่มผู้เปราะบางอย่างถูกต้องและเหมาะสม  

ดังนั้นต าแหน่งนักสังคมสงเคราะห์ในกระบวนการยุติธรรมจึงมีความจ าเป็น แต่เนื่ องจากจ านวนผู้มี
ต าแหน่งท่ีมีจ านวนน้อย กลายเป็นข้อจ ากัดทางด้านบุคลากร ซึ่งอาจจะส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
การปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวข้องกับงานสังคมสงเคราะห์ และอาจส่งผลทางลบต่อตัวช้ีวัดการความส าเร็จตามนโยบาย
ของกระทรวงยุติธรรมท่ีก าหนดไว้ท้ังในด้านการลดความเหล่ือมล้ าจากการเข้าถึงบริการทางด้านกระบวนการ
ยุติธรรม และการสร้างความปลอดภัยในแก่สังคมเนื่องจากขาดประสิทธิภาพด าเนินงานเพื่อการการปรับเปล่ียน
พฤติกรรมของผู้กระท าความผิด และการเพิ่มขึ้นของการกระท าผิดซ้ า หรือการเปล่ียนสถานะของผู้กระท าผิดจาก
เด็กและเยาวชนสู่การเป็นผู้ใหญ่ท่ีกระท าผิดในอนาคต 
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