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บทคัดย่อ 
งานวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการรับ

บริการผู้ป่วยนอกต่อการด าเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของโรงพยาบาลชุมชน ในสังกัดส านักงาน
สาธารณสุขจังหวัดเพชรบูรณ์  เป็นการวิจัยแบบเชิงปริมาณ มีเครื่องมือในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม โดยมีกลุ่ม
ตัวอย่างจ านวน 400 คน น าข้อมูลท่ีรวบรวมได้จากแบบสอบถามมาวิเคราะห์โดยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลด้วย
โปรแกรมส าเร็จรูป (SPSS) ประกอบด้วย การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

ผลการวิจัย พบว่า ผู้มารับการบริการผู้ป่วยนอก มีความพึงใจต่อการด าเนินงานด้านคุณธรรมและความ
โปร่งใสของโรงพยาบาลชุมชน ในสังกัดส านักงานสาธารณสุขจังหวัดเพชรบูรณ์ ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 

( ̅= 3.28, S.D. = .55) ดังนั้นการด าเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของโรงพยาบาลชุมชนโรงพยาบาล
ควรเน้นให้บุคลากรตอบสนองความต้องการของประชาชนอย่างใกล้ชิด ปฏิบัติงานโดยมุ่งตอบสนองความต้องการ
ของผู้มารับบริการ เพื่อให้การอ านวยความสะดวกให้กับประชาชนผู้มารับบริการผู้ป่วยนอกด้วยความรวดเร็ว 
เสมอภาค และไม่เลือกปฏิบัติในการบริการทุกขั้นตอน 
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ABSTRACT 
  The purpose of this research was to study the satisfaction of the stakeholders in 
outpatient services towards the integrity and transparency of community hospitals. Under the 
Phetchabun Provincial Public Health Office It is a quantitative research. There are research tools 
such as questionnaires, with a sample of 400 people. The data collected from the 
questionnaire were analyzed by using the data analysis with the packaged program consisting of 
frequency distribution, percentage, mean, standard deviation. 
 The results of the research revealed that the people who received outpatient services 
they are satisfied with the integrity and transparency of the community hospitals. Under the 

Phetchabun Provincial Public Health Office Overall, it was at a moderate level ( ̅= 3.28,                 
S.D. = .55). Therefore, the integrity and transparency of community hospitals should focus on 
personnel to closely respond to the needs of the people. Operate by aiming to meet the 
needs of service recipients to provide convenience to people who receive outpatient services 
with speed, equality and non-discrimination in every service process. 
 
Keywords: Satisfaction, Morality and Integrity, Outpatient Department 
 
 บทน า   
 การปฏิรูประบบราชการไทยเมื่อปี พ.ศ.2545 และการประกาศใช้พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และ
วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 ของหน่วยงานภาครัฐ ได้มีการปรับตัวเพื่อให้สอดคล้องกับยุคสมัย
และตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนอย่างต่อเนื่อง มีการน าแนวคิดวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี
หรือหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) มาใช้ในการบริหารราชการแผ่นดิน (โกวิทย์ พวงงาม, 2553) 
อย่างไรก็ตามตลอดช่วงเวลากว่า 1 ทศวรรษท่ีผ่านมา ยังคงมีข่าวการด าเนินงานท่ีขาดความโปร่งใสและ         
การร้องเรียนเรื่องทุจริตในการรับบริการของหน่วยงานภาครัฐจากภาคประชาชนอย่างต่อเนื่อง ประกอบกับการท่ี
ประเทศไทยถูกจัดอันดับภาพลักษณ์การทุจริต (Corruption Perception Index : CPI) โดยองค์การเพื่อความ
โปร่งใสนานาชาติ (Transparency International : TI) ซึ่งท่ีผ่านมามีค่าคะแนนค่อนข้างต่ ามาโดยตลอด            
ล่าสุดประเทศไทยมีค่าคะแนนภาพลักษณ์การทุจริตประจ าปี 2557 อยู่ท่ี 38 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 
คะแนน   อยู่ในอันดับท่ี 85  จากประเทศท่ีเข้าร่วมประเมินท้ังหมด 175  ประเทศท่ัวโลก รายงานล่าสุดปี 2560 
ขยับมาอยู่อันดับท่ี 96 โดยคะแนนเพิ่มเป็น 71.04 คะแนน (Transparency International, 2020) 
 กระทรวงสาธารณสุขได้ก าหนดมาตรการ 3 ป. 1 ค. (ปลุกจิตส านึก ป้องกัน ปราบปราม และสร้าง
เครือข่าย) ในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต มุ่งเน้นการป้องกันการทุจริตให้เข้มแข็งและ มีประสิทธิภาพ
ผ่านกระบวนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน ( Integrity and 
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Transparency Assessment : ITA) แนวคิดการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐนั้น ได้ก าหนดองค์ประกอบในการประเมินท่ีค านึงถึงหลักธรรมาภิบาล จรรยาบรรณสากล และ
วัฒนธรรมของประเทศไทยเป็นหลัก โดยการสร้างความตระหนักถึงความรับผิดชอบและการมีส่วนร่วม ในการ
ต่อต้านการทุจริตภายในองค์กรของผู้บริหารและเจ้าหน้าท่ีในส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข เพื่อน าสู่องค์กร
ท่ีมีคุณธรรมและความโปร่งใส ไม่ยอมรับให้มีการทุจริตคอร์รัปช่ันทุกรูปแบบ ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
(ส่วนกลาง) ได้จัดท าคู่มือระบบการป้องกันการละเว้น การปฏิบัติหน้าท่ีในภารกิจหลักและภารกิจสนับสนุน เพื่อให้
ผู้บริหารในหน่วยงาน ผู้ปฏิบั ติงานในภารกิจหลัก และภารกิจสนับสนุนของหน่วยงานสังกัดส านักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุข มีแนวทางการปฏิบั ติตนตามหลักจรรยาข้าราชการแห่งพระราชบัญญัติระเบียบ
ข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 พระราชกฤษฎีกาว่าด้วย หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี          
พ.ศ.2546 ประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือน จรรยาข้าราชการพลเรือน ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
และพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 เป็นไปด้วยความชอบธรรมตามหลักระบบคุณธรรม              
(Merit System) สอดคล้องกับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน (Integrity 
and Transparency Assessment : ITA) และให้ผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงาน ถือปฏิบัติตามคู่มือระบบการ
ป้องกันการละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ีในภารกิจหลัก และภารกิจสนับสนุนหน่วยงานในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุขโดยเคร่งครัด 
 ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดเพชรบูรณ์ เป็นหน่วยงานในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ซึ่งมี
การขานรับนโยบายในการปฏิบัติงานในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต มุ่งเน้นการป้องกันการทุจริตให้
เข้มแข็งและมีประสิทธิภาพผ่านกระบวนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน 
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) โดยมีการด าเนินการตรวจสอบและประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน (Integrity and Transparency Assessment : ITA) มาต้ังแต่ปี 
2559 โดยผลการประเมินพบว่าหน่วยงานในสังกัด มีผลการประเมินผ่านเกณฑ์ ร้อยละ 100  ผู้รับบริการในหน่วย
บริการในภาครัฐ ถือว่าเป็นผู้มีส่วนส าคัญยิ่งในการให้บริการ ท้ังนี้ความพึงพอใจของผู้รับบริการถือได้ว่าเป็นผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียโดยตรงจากการให้บริการนั้น จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการ
รับบริการผู้ป่วยนอกต่อการด าเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของโรงพยาบาลชุมชน ในสังกัดส านักงาน
สาธารณสุขจังหวัดเพชรบูรณ์ เพื่อน ามาประกอบผลการประเมินการด าเนินงานของหน่วยงานในสังกัดส านักงาน
สาธารณสุขจังหวัดเพชรบูรณ์ ด้านคุณธรรม และความโปร่งในในการบริหารงานต่อไป 
 
วัตถุประสงค์  

1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการรับบริการผู้ป่วยนอกต่อการด าเนินงานด้าน

คุณธรรมและความโปร่งใสของโรงพยาบาลชุมชน ในสังกัดส านักงานสาธารณสุขจังหวัดเพชรบูรณ์ 
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วิธีการวิจัย  
 1) ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
   1.1) ประชากร : ประชากรท่ีศึกษาวิจัยครั้งนี้ได้แก่  ประชาชนผู้มารับบริการในโรงพยาบาล
ชุมชนท้ังหมด 10 แห่ง สังกัดส านักงานสาธารณสุขจังหวัดเพชรบูรณ์ 
   1.2) กลุ่มตัวอย่าง : ได้แก่ผู้มารับบริการในโรงพยาบาลชุมชนจ านวน 10 แห่ง ในสังกัดส านักงาน
สาธารณสุขจังหวัดเพชรบูรณ์ ในระหว่างวันท่ี 1-31 มกราคม 2564 โดยจ านวนของกลุ่มตัวอย่างท่ีต้องเก็บข้อมูล
จ าแนกรายโรงพยาบาล ดังแสดงในตารางดังนี้ 
 

  ตารางที่ 1  จ านวนของกลุ่มตัวอย่างที่ต้องเก็บข้อมูลจ าแนกรายโรงพยาบาล 

โรงพยาบาล จ านวนผู้รับบริการ ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
ชนแดน 69,291 36 
หล่มสัก 162,815 84 
หล่มเก่า 75,146 39 
วิเชียรบุรี 121,664 63 
ศรีเทพ 62,490 32 
หนองไผ่ 102,554 53 

บึงสามพัน 72,251 38 
น้ าหนาว 18,670 10 
วังโป่ง 36,453 19 
เขาค้อ 49,695 26 
รวม 771,029 400 

 
 2) เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย ครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ประกอบด้วย ตอนท่ี 1 ข้อมูล
ท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการรับบริการผู้ป่วยนอกต่อการ
ด าเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของโรงพยาบาลชุมชน ในสังกัดส านักงานสาธารณสุขจังหวัดเพชรบูรณ์ 
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ และตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมต่อการด าเนินงาน
ด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของโรงพยาบาลชุมชน มีลักษณะเป็นแบบปลายเปิด (Open Ended)  
 โดยแบบสอบถามได้มีการหาคุณภาพภาพของเครื่องมือ ได้แก่ 1. การตรวจสอบเนื้อหาของแบบสอบถาม
ตามวัตถุประสงค์ โดยให้ผู้ทรงคุณวุฒิท่ีเช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบแล้วน ามาปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน า 
2. การทดลองใช้แบบสอบถามกับผู้รับบริการผู้ป่วยนอก ท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน เพื่อหาคุณภาพของ
เครื่องมือ โดยการหาค่า reliability ของแบบสอบถาม ได้ค่า reliability ของแบบสอบถาม เท่ากับ 0.94 มีความ
น่าเช่ือถือและสามารถน าไปเก็บข้อมูลจริงต่อไปกับกลุ่มตัวอย่าง  
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           3)  วิเคราะห์ข้อมูล/สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล/การน าเสนอข้อมูล 
             วิเคราะห์โดยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป (SPSS) ประกอบด้วย การแจกแจงความถี่             
ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย (Mean)  และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD)  
 
ผลการวิจัย  
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานส่วนบุคคลต่อความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการรับบริการผู้ป่วย
นอกของโรงพยาบาลชุมชนท่ีสังกัดส านักงานสาธารณสุขจังหวัดเพชรบูรณ์ จ านวน  400 คน จ าแนกตาม เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา  รายได้เฉล่ียต่อเดือน  เหตุผลท่ีมารับบริการ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อย
ละ (Percentage) รายละเอียดปรากฏผลตามตารางต่อไปนี้ 
 

ตารางที่ 2   ข้อมูลพ้ืนฐานส่วนบุคคลต่อความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการรับบริการผู้ป่วยนอก ของโรงพยาบาลชุมชน ใน
สังกัดส านักงานสาธารณสุขจังหวัดเพชรบูรณ์  

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
เพศ   

ชาย 148 37.0 
หญิง 252 63.0 

อายุ    
ต่ ากว่า 20 ปี 28 7.0 
20-40  ปี 183 45.8 
41-60 ปี 160 40.0 

มากกว่า 60 ปี 29 7.2 
การศึกษา   

ต่ ากว่าปริญญาตรี 188 47.0 
ปริญญาตรี 195 48.8 
ปริญญาโท 16 4.0 

สูงกว่าปริญญาโท 1 .3 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน(บาท)   

ต่ ากว่า 5,000 61 15.3 
5,001 - 10,000 130 32.5 
10,001-15,000 84 21.0 
15,001-20,000 43 10.8 
มากกว่า 20,000 82 20.5 

เหตุผลที่มาโรงพยาบาล   
ผู้ป่วยมาพบแพทย์ 108 27.0 
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ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
ญาติมาเย่ียมผู้ป่วย 64 16.0 

ญาติมาเป็นเพ่ือนผู้ป่วย 87 21.8 
เพ่ือนผู้ป่วย 43 10.8 

อื่น ๆ 98 24.5 
   

จากตารางท่ี 2 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 252 คน คิดเป็นร้อยละ 63 และเพศ
ชาย จ านวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 37 กลุ่มอายุส่วนใหญ่ อยู่ระหว่าง 20 – 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 45.8 รองลงมา
ได้แก่กลุ่มอายุ 41 - 60 ปี ร้อยละ 40.0 การศึกษาส่วนใหญ่อยู่ระดับปริญญาตรี ร้อยละ 48.8 รองลงในระดับต่ า
กว่าปริญญาตรี ร้อยละ  47.0 ส่วนใหญ่มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน ระหว่าง 5,000 – 10,000 บาท ร้อยละ 32.5 
รองลงมามีรายได้ ระหว่าง 10,001 – 15,000 บาท ร้อยละ 21.0 เหตุผลท่ีมาโรงพยาบาลส่วนใหญ่เป็นผู้ป่วยมา
พบแพทย์ ร้อยละ 27.0 รองลงมาเป็นผู้มาติดต่องานอื่นๆ ร้อยละ 24.5  

ผลการศึกษา ด้านความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการรับบริการผู้ป่วยนอกต่อการด าเนินงานด้าน
คุณธรรมและความโปร่งใสของโรงพยาบาลชุมชน ในสังกัดส านักงานสาธารณสุขจังหวัดเพชรบูรณ์ ผลการวิเคราะห์
ความพึงพอใจความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการรับบริการผู้ป่วยนอกต่อการด าเนินงานด้านคุณธรรมและ
ความโปร่งใสของโรงพยาบาลชุมชน ในสังกัดส านักงานสาธารณสุขจังหวัดเพชรบูรณ์  จ านวน  400 คน จ าแนกราย
ข้อค าถาม รายละเอียดปรากฏผลตามตารางต่อไปนี้ 

 
ตารางที่ 3  ความพึงพอใจความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการรับบริการผู้ป่วยนอกต่อการด าเนินงานด้านคุณธรรมและ
ความโปร่งใสของโรงพยาบาลชุมชน  

ความพึงพอใจความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการรับบริการผู้ป่วยนอกต่อการด าเนินงานด้าน
คุณธรรมและความโปร่งใสของโรงพยาบาลชุมชน 

x  S.D. 
 

  

1.รพ.มีการเปิดเผยข้อมูลเก่ียวกับการด าเนินงานอย่างถูกต้อง ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 
2.เจ้าหน้าท่ีของ รพ.ให้ข้อมูลแก่ท่านอย่างโปร่งใส ไม่ปิดบังข้อมูล หรือบิดเบือนข้อมูล 
3.รพ.มีการเปิดโอกาสให้ ผู้รับ บริการแสดงความคิดเห็นต่อการด าเนินงานต่างๆของ รพ. 
4.รพ.ให้ความส าคัญกับความคิดเห็นของผู้มารับบริการ เพ่ือน า ไปพัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติงาน 
5.รพ.มีความก้าวหน้า การด าเนินงานตามภารกิจของ รพ. 
6.เจ้าหน้าท่ีของ รพ.ปฏิบัติงานโดยมุ่งตอบสนองความต้องการของผู้มารับบริการ 
7.ผู้บริหารของ รพ.มุ่งมั่นปฏิบัติ งานอย่างโปร่งใส ซื่อสัตย์ 
8. ท่านทราบช่องทางที่จะสามารถร้องเรียนการปฏิบัติงานของ รพ. 
9.รพ.มีการก าหนดข้ันตอนในการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน เป็นระบบท าให้เกิดความสะดวกในการมารับบริการ 
10.เจ้าหน้าท่ีของโรงพยาบาลปฏิบัติงานตามข้ันตอน ตามระยะเวลาท่ีก าหนดอย่างเคร่งครัด 

3.23 
3.24 
3.23 
3.33 
3.34 
3.29 
3.40 
3.20 
3.29 
3.27 

.55 

.54 

.54 

.60 

.56 

.56 

.54 

.56 

.59 

.55 

  
 
 
 
 
 
 
 
 

รวม 3.28 .55   
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 จากตารางท่ี 3 ความพึงพอใจความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการรับบริการผู้ป่วยนอกต่อการ
ด าเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของโรงพยาบาลชุมชน ในสังกัดส านักงานสาธารณสุขจังหวัดเพชรบูรณ์ 
พบว่า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการรับบริการผู้ป่วยนอกส่วนใหญ่มีความพึงใจต่อการด าเนินงานด้านคุณธรรมและความ
โปร่งใสของโรงพยาบาลชุมชน ในสังกัดส านักงานสาธารณสุขจังหวัดเพชรบูรณ์ ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง             

( ̅= 3.28, S.D. = .55) เมื่อแยกเป็นรายข้อ พบว่า ความพึงพอใจต่อผู้บริหารของ รพ.มุ่งมั่นปฏิบัติ งานอย่างโปร่งใส 

ซื่อสัตย์อยู่ในระดับปานกลาง ( ̅= 3.40, S.D. = .54)  รองลงมา ความพึงพอใจต่อ รพ.มีความก้าวหน้า การด าเนินงาน

ตามภารกิจของ รพ. อยู่ในระดับปานกลาง ( ̅= 3.34, S.D. = .56)  รองลงมาอีก ความพึงพอใจต่อ รพ.ให้ความส าคัญ

กับความคิดเห็นของผู้มารับบริการ เพื่อน า ไปพัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับปานกลาง ( ̅ = 3.33,             
S.D. = .60) ตามล าดับ 

ผลการศึกษาด้านข้อเสนอแนะต่อการด าเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของโรงพยาบาลชุมชน 
โรงพยาบาลควรเน้นให้บุคลากรตอบสนองความต้องการของประชาชนอย่างใกล้ชิด ปฏิบัติงานโดยมุ่ง

ตอบสนองความต้องการของผู้มารับบริการ เช่น การอ านวยความสะดวกให้กับประชาชนผู้มารับบริการผู้ป่วยนอก
ด้วยความรวดเร็วและเสมอภาค  

 
สรุปผลการวิจัย  

ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการรับบริการผู้ป่วยนอกต่อการด าเนินงานด้านคุณธรรมและความ
โปร่งใสของโรงพยาบาลชุมชน ในสังกัดส านักงานสาธารณสุขจังหวัดเพชรบูรณ์ พบว่า ความพึงใจต่อการ
ด าเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของโรงพยาบาลชุมชน ในสังกัดส านักงานสาธารณสุขจังหวัดเพชรบูรณ์ 

ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( ̅ = 3.28, S.D. = .55) เมื่อแยกเป็นรายข้อ พบว่า ความพึงพอใจต่อผู้บริหาร

ของ รพ.มุ่งมั่นปฏิบัติ งานอย่างโปร่งใส ซื่อสัตย์อยู่ในระดับปานกลาง  ( ̅= 3.40, S.D. = .54)  รองลงมา ความพึง

พอใจต่อ รพ.มีความก้าวหน้า การด าเนินงานตามภารกิจของ รพ. อยู่ในระดับปานกลาง (  ̅= 3.34, S.D. = .56)  
รองลงมาอีก ความพึงพอใจต่อ รพ.ให้ความส าคัญกับความคิดเห็นของผู้มารับบริการ เพื่อน า ไปพัฒนาปรับปรุง

การปฏิบัติงาน อยู่ในระดับปานกลาง ( ̅ = 3.33, S.D. = .60) ตามล าดับ 
 

อภิปรายผล 
จากผลการวิจัย “ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการรับบริการผู้ป่วยนอกต่อการด าเนินงานด้าน

คุณธรรมและความโปร่งใสของโรงพยาบาลชุมชน ในสังกัดส านักงานสาธารณสุขจังหวัดเพชรบูรณ์ ” ครั้งนี้ พบว่า 
กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการรับบริการผู้ป่วยนอกส่วนใหญ่มีความพึงใจต่อการด าเนินงานด้าน
คุณธรรมและความโปร่งใสของโรงพยาบาลชุมชน ในสังกัดส านักงานสาธารณสุขจังหวัดเพชรบูรณ์ ในภาพรวมอยู่

ในระดับปานกลาง ( ̅ = 3.28, S.D. = .55)  โดยข้อท่ีมีคะแนนสูงในระดับเห็นด้วยอย่างยิ่งมากท่ีสุด คือ ความพึง

พอใจต่อผู้บริหารของ รพ. มุ่งมั่นปฏิบัติงานอย่างโปร่งใส ซื่อสัตย์อยู่ในระดับปานกลาง ( ̅ = 3.40, S.D. = .54)  
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สอดคล้องกับการวิจัยของวีระ ฤกษ์วาณิชย์กุล (2551) ศึกษาวิจัยเรื่อง  “ความคิดเห็นต่อการปฏิบัติตาม           
หลักธรรมาภิบาลของราชการส่วนภูมิภาค : ศึกษากรณีท่ีท าการปกครองอ าเภอเมืองนครพนม จังหวัดนครพนม” 
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่าธรรมาภิบาลของราชการส่วนภูมิภาคในภาพรวมอยู่ในระดับ มาก    
อีกส่วนหนึ่งอาจเนื่องมากจากนโยบายการส่งเสริมพฤติกรรมการให้บริการด่านหน้าของนายแพทย์สาธารณสุข  
จังหวัดเพชรบูรณ์ ท่ีเน้นการให้บริการที่เป็นเลิศด้านพฤติกรรมบริการ ท าให้ภาพลักษณ์ส่วนใหญ่ของโรงพยาบาล
ชุมชนในสังกัดส านักงานสาธารณสุขจังหวัดค่อนข้างดี ประกอบกับกลุ่มตัวอย่างซึ่งส่วนใหญ่ เป็นประเภทผู้ป่วยมา
พบแพทย์มากท่ีสุด ร้อยละ 27.0 และสอดคล้องกับการวิจัยของทิพวรรณ์  ข าโท้ (2563) ศึกษาวิจัยเรื่อง “ปัจจัยท่ี
มีผลต่อคุณธรรม และความโปร่งใสการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐกรณีศึกษาผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกของ
โรงพยาบาลชุมชน จังหวัดสุโขทัย” พบว่า เหตุผลท่ีมารับบริการโรงพยาบาลเนื่องจากเป็นผู้ป่วย มีความสัมพันธ์ 
กับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน ระดับสูงสุด (r = 0.83) รองลงมา ได้แก่ ความโปร่งใส (r = 0.68) 
และ คุณธรรมในการปฏิบัติงาน (r = 0.55) ตามล าดับ นอกจากนี้ยังพบว่า ความพร้อมรับผิด ความปลอดจากการ
ทุจริตในการปฏิบัติงาน ความโปร่งใส และทัศนคติในด้านการมีคุณธรรม และความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ มี
อ านาจการพยากรณ์ของคุณธรรมและความโปร่งใสการด าเนินงานร้อยละ 72 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p=0.01)  
สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ อนุรัตน์ จักรเจริญพรชัย (2550) ศึกษาวิจัยเรื่อง “ความคิดเห็นของประชาชนต่อการ
บริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลศึกษากรณีองค์การบริหารส่วนต าบลหมอนนาง 
อ าเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี” พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของ
องค์การบริหารส่วนต าบลในระดับมาก ท้ัง 6 ด้านตามล าดับดังนี้ หลักนิติธรรม หลักการมีส่วนร่วม หลักความ
โปร่งใส หลักความคุ้มค่า หลักคุณธรรม และความรับผิดชอบ 
 
ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 

1) การวิจัยครั้งนี้มุ่งเน้นการน าเสนอข้อมูลเพื่อให้ผู้บริหารของโรงพยาบาลน าไปใช้ประกอบในการ
วางแผนพัฒนาการเสริมสร้างคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของโรงพยาบาล 

2) ในการวิจัยครั้งต่อไปควรเน้นการวิจัยเชิงในเชิงคุณภาพ เพื่อเป็นการเข้าถึงความพึงพอใจและความ
คิดเห็นของประชาชนต่อการการเสริมสร้างคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของโรงพยาบาล 

3) ควรมีการจัดเก็บข้อมูลเพิ่มเติมในรายละเอียดปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องเพิ่มเติม 
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