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บทคัดย่อ 
บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือแสดงให๎เห็นถึงภาวะผู๎นําขององค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่นในยุค

ดิจิทัล โดยเฉพาะภาวะผู๎นําถือเป็นปัจจัยที่สําคัญอยํางยิ่งตํอความสําเร็จขององค์กรในยุคที่เทคโนโลยีมีความ
เจริญก๎าวหน๎าอยํางรวดเร็ว ซึ่งภาวะผู๎นําในยุคดิจิทัลจะต๎องรู๎จักปรับตัวให๎สอดคล๎องกับการเปลี่ยนแปลงให๎
รู๎เทําทันเทคโนโลยีและยอมรับนําเทคโนโลยีเข๎ามาประยุกต์ใช๎ในการทํางาน รู๎จักพัฒนาและใช๎ประโยชน์จาก
เทคโนโลยีหรือนวัตกรรมได๎อยํางหลากหลาย ผู๎นําต๎องมีวิสัยทัศน์ที่กว๎างไกลให๎ความสําคัญในการวางแผนกล
ยุทธ์ตําง ๆ และสามารถปรับเปลี่ยนกลยุทธ์แบบแผนให๎มีความทันสมัยอยูํเสมอ ฉะนั้นองค์กรปกครองสํวน
ท๎องถิ่นจะต๎องมีผู๎นําที่มีภาวะผู๎นําที่ดี มีความรู๎ความสามารถความเข๎าใจในสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงในยุค
ปัจจุบัน และสามารถนําเอาองค์ความรู๎ด๎านเทคโนโลยีเข๎ามาบริหารงานในองค์กร โดยถํายทอดองค์ความรู๎
ให๎กับผู๎อื่นได๎ ทําให๎การบริหารงานขององค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่นเป็นไปอยํางรวดเร็วสะดวกสบายมากยิ่งขึ้น 
และสามารถตอบสนองตํอความต๎องการของประชาชนได๎มากและเกิดประโยชน์สูงสุด ทําให๎ประชาชนมี
คุณภาพชีวิตที่ดีข้ึนได๎ 

ค าส าคัญ : ภาวะผู๎นํา, องค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่น, ยุคดิจิทัล 

Abstract 

This academic article aims to demonstrate the leadership of local government 
organizations in the digital era. Leadership, in particular, is a critical factor for the success of 
an organization in the age of rapid technological advancement. Leaders in the digital era 
must know how to adapt to change in order to keep up with technology and accept the 

                                                                 
1 นักศึกษาปริญญาเอก หลักสูตรรัฐศาสตรดุษฎีบัณฑิต 
2-4 อาจารย์ประจํามหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีล๎านช๎าง 
1 PhD student Doctor of Political Science Program 

2-4 Mahamakut Buddhist University Sri Lanchang Campus 

*E-mail: pantalee200134go@gmail.com 

Received: 22/09/2565  
Revised:   26/12/2565 
Accepted: 28/12/2565 



วารสารการจดัการและพัฒนาท๎องถิ่น มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
ปีท่ี 2 ฉบับท่ี 2 (เดือนกรกฎาคม-ธันวาคม 2565)              

 
75 

 

technology to be applied in the work, then they should know how to develop and utilize 
technology or innovation in a variety of ways. Leaders need to have a broad vision, focus on 
strategic planning and enable to adapt their strategies to keep them up-to-date. Therefore, 
local government organizations must have leaders with good leadership, have the 
knowledge and ability to understand the changing situations in the present, and can bring 
the knowledge of technology into management in the organization by transferring 
knowledge to others. This makes the administration of local government organizations faster 
and more convenient and enables them to respond to the needs of the people as much as 
possible to have a better quality of life. 

Keywords: Leadership, Local government organization, Digital age 

บทน า 
ยุคปัจจุบันสามารถเรียกได๎วําเป็นโลกแหํงดิจิทัล วิถีชีวิตของคนในยุคนี้มีการใช๎เทคโนโลยีเข๎ามามี

บทบาทกับการดํารงชีวิตเป็นอยํางยิ่ง อินเทอร์เน็ตและอุปกรณ์สื่อสารแบบพกพาอยํางสมาร์ทโฟนกลายเป็น
ปัจจัยที่ 5 ของมนุษย์ในยุคดิจิทัล ผู๎คนสามารถใช๎เทคโนโลยีได๎อยํางคลํองตัวและทํากิจกรรมได๎อยําง
หลากหลายภายในห๎วงเวลาเดียวกัน เป็นการสื่อสารที่ติดตํอกันได๎อยํางรวดเร็วอยูํตลอดเวลา การเข๎าถึงข๎อมูล
ได๎หลายชํองทางมีการแบํงปันแลกเปลี่ยนความคิดเห็น มีอิสระในการแสดงความคิดและแสดงตัวตนผํานสื่อ
สังคมออนไลน์ การเรียนรู๎ได๎ด๎วยตนเองทุกที่ทุกเวลาผํานแหลํงทรัพยากรบนเครือขํายที่กว๎างใหญํไพศาล 
กิจกรรมในชีวิตประจําวันดําเนินการผํานอุปกรณ์และเครื่องมือเทคโนโลยีดิจิทัลแทบทั้งสิ้น (กอบสุข คงมนัส, 
2561, น. 279-290) จากกระแสการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัลมีผลกระทบตํอการปฏิรูปและการเปลี่ยนแปลงใน
ทุกมิติ เชํน ด๎านเศรษฐกิจ ด๎านสังคมการเมือง ด๎านการศึกษาหรือการดํารงชีวิตของมนุษยชาติ โดยเฉพาะ
อยํางยิ่งเมื่อเกิดสถานการณ์การแพรํระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนําหรือ covid-19 ที่เกิดขึ้นอยํางรุนแรงเกือบทุก
ประเทศทั่วโลกในปี ค.ศ. 2020 นี้เป็นการตอกย้ําและเรํงเร๎าให๎เห็นความสําคัญที่จําเป็นของเทคโนโลยีดิจิทัล 
ทําให๎เทคโนโลยีดิจิทัลเข๎ามามีบทบาทและมีพลังมหาศาลตํอการเอ้ือประโยชน์ในวิถีชีวิตประจําวันของผู๎คน
รวมถึงหนํวยงานตําง ๆ (ดาวรุวรรณ ถวิลการ, 2564)ทํามกลางสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงสํงผลให๎ผู๎นํา
จําเป็นต๎องมีการพัฒนาทักษะ ความรู๎ ความสามารถ เนื่องจากผู๎นําเป็นผู๎กําหนดทิศทางขององค์กร และผู๎นํา
ถือเป็นปัจจัยที่สําคัญตํอความสําเร็จขององค์กรในยุคที่เทคโนโลยีมีความก๎าวหน๎าอยํางรวดเร็ว ผู๎นําจึง
จําเป็นต๎องมีภาวะความเป็นผู๎นําในยุคดิจิทัล โดยภาวะผู๎นําในยุคดิจิทัลจะต๎องรู๎จักปรับตัวให๎สอดคล๎องกับการ
เปลี่ยนแปลง รู๎เทําทันเทคโนโลยี ยอมรับเทคโนโลยีเข๎ามาประยุกต์ใช๎ในการทํางาน รู๎จักพัฒนาและใช๎
ประโยชน์จากเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมได๎อยํางหลากหลาย และในสํวนของการบริหารในยุคดิจิทัลนั้น ผู๎นํา
หรือผู๎บริหารจะต๎องตระหนักได๎วําไมํสามารถที่จะบริหารองค์กรในแบบเดิม ๆ ได๎ เนื่องจากในยุคดิจิทัลมีการ
เปลี่ยนแปลงอยูํตลอดเวลา ผู๎นําจึงต๎องมีวิสัยทัศน์ที่กว๎างไกลให๎ความสําคัญในการวางแผนวางกลยุทธ์ตําง ๆ 
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และสามารถปรับเปลี่ยนกลยุทธ์แบบแผนให๎มีความสอดคล๎องกับการเปลี่ยนแปลงได๎  รวมไปถึงต๎องให๎
ความสําคัญกับบุคลากร เนื่องจากบุคลากรถือเป็นอีกหนึ่งกลไกสําคัญในการขับเคลื่อนองค์กรให๎ประสบ
ความสําเร็จ ผู๎นําจึงต๎องให๎การสนับสนุนบุคลากรในด๎านตําง ๆ ทั้งการให๎สวัสดิการที่ดี  การฝึกอบรมและ
พัฒนาทักษะความรู๎ ความสามารถของบุคลากรในองค์กร เพ่ือให๎มีความรู๎ เทําทันเทคโนโลยีที่มีการ
เปลี่ยนแปลงอยูํตลอดเวลา (รุํงรัตน์ พลชัย, 2563, น. 53-62) โดยเฉพาะองค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่นถือวํามี
ความสําคัญยิ่งที่เป็นหลักในการปกครองระบอบประชาธิปไตย คือ การกระจายอํานาจสูํฐานราก ซึ่งเป็นสํวน
หนึ่งที่ทําให๎ประชาชนมีสํวนรํวมและอยูํใกล๎ชิดกับประชาชนมากที่สุด (พระครูธรรมคุตและคณะ, 2564, น. 
84-99) ฉะนั้นองค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่นจะต๎องมีผู๎นําที่มีภาวะผู๎นําที่เป็นสิ่งจําเป็นสําหรับโลกยุคดิจิทัลใน
ปัจจุบันที่เต็มไปด๎วยความไมํแนํนอนและเทคโนโลยีที่ก๎าวกระโดด โดยเฉพาะภาวะผู๎นําท๎องถิ่นที่อยูํทํามกลาง
สังคมชุมชนที่มีความสลับซับซ๎อนเป็นอยํางยิ่ง คือ ภาวะผู๎นําของผู๎นําท๎องถิ่นจึงต๎องได๎รับการพัฒนาให๎เหมาะ
กับสภาพแวดล๎อมในอนาคต ผู๎นําท๎องถิ่นจึงมีบทบาทอยํางมากตํอการดําเนินงานภารกิจของท๎องถิ่นทั้งการ
พัฒนาทางการเมืองท๎องถิ่น การพัฒนาระบบการบริหารจัดการ ผู๎นําท๎องถิ่นจึงจําเป็นที่จะต๎องปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมในการทํางานให๎สอดคล๎องกับสถานการณ์ในปัจจุบันและสภาพแวดล๎อมทางด๎านสังคม เมื่อสังคม
โลกเชื่อมโยงสัมพันธ์กันมากข้ึน ทําให๎ลักษณะความหลากหลายทางสังคมและวัฒนธรรมเกิดปะทะกันขึ้น องค์
ความรู๎มีอยํางมากมายเชื่อมโยงถํายเทจากที่ไกล เรียกได๎วําสังคมโลกเปิดกว๎างทางองค์ ความรู๎ และในยุค
ปัจจุบันสังคมมีอัตราการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วมาก นักคิดในแวดวงตําง ๆ ของโลกและไทยตํางให๎ความสนใจ
กับสภาพสังคมเป็นอยํางยิ่ง นักคิดทั้งหลายเรียกสังคมของมนุษยชาติในอนาคตวํา “ยุคคลื่นลูกที่สาม” โดย
มองวําการเปลี่ยนแปลงของกระแสโลกจะเป็นการเปลี่ยนแปลงที่มีลักษณะ “ทั้งโลก” ไมํวําจะเป็นด๎าน
เศรษฐกิจ สังคมและการเมือง เป็นต๎น โดยมีเทคโนโลยีที่ทันสมัยเป็นตัวขับเคลื่อน ตลอดทั้งการบริหารท๎องถิ่น
ก็เชํนกันจําเป็นต๎องจัดตั้งองค์กรเพ่ือปกปูองคุ๎มครองอธิปไตยและทางด๎านสังคม ผู๎นําที่มีภาวะผู๎นําสูงจะนําพา
องค์กรประสบผลสําเร็จและบรรลุผลตามภารกิจได๎ ต๎องรู๎จักหาวิธีในการจัดการกับความหลากหลายที่มากขึ้น 
การเปลี่ยนแปลงที่เป็นไปอยํางรวดเร็วผู๎นําจะต๎องมีภาวะผู๎นํากล๎าตัดสินใจที่รวดเร็วมากขึ้น เข๎าใจถึงการ
พัฒนาแนวทางใหมํ ๆ  ยอมรับในนวัตกรรมใหมํ ๆ ที่เปลี่ยนแปลงในทางที่ดี เข๎าใจและเข๎าถึงประชาชนให๎มาก
ขึ้น (พระพลากร สุมงฺคโลและคณะ, 2561, น. 194-213) ดังนั้น องค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่นเป็นพ้ืนฐานของ
การพัฒนาระบอบประชาธิปไตย เป็นรากฐานที่สําคัญของการใช๎สิทธิและเสรีภาพในการปกครองตนเองและ
เป็นกลไกสําคัญในการนํามาซึ่งการพัฒนาความเจริญก๎าวหน๎าของท๎องถิ่น การที่องค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่นมี
ผู๎นําที่มีภาวะผู๎นําที่ดี มีความรู๎ความเข๎าใจในสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงในยุคปัจจุบัน  และสามารถนําเอา
องค์ความรู๎ด๎านเทคโนโลยีเข๎ามาบริหารงานในองค์กรได๎ โดยถํายทอดองค์ความรู๎ให๎กับผู๎อ่ืนได๎ จะสํงผลให๎การ
บริหารงานขององค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่นเป็นไปอยํางรวดเร็ว สะดวกสบายมากยิ่งขึ้น และสามารถ
ตอบสนองตํอความต๎องการของประชาชนได๎มากและเกิดประโยชน์สูงสุด ทําให๎ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น
ได ๎
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ความหมายของภาวะผู้น าในยุคดิจิทัล 
 ผู๎นําในยุคดิจิทัลจําเป็นที่จะต๎องเข๎าใจทิศทางการเปลี่ยนแปลงขององค์กร โดยการเปลี่ยนแปลงองค์กร
ให๎สามารถปรับตัวได๎อยํางรวดเร็วและทําให๎องค์กรพร๎อมที่จะเรียนรู๎ทักษะใหมํ ๆ ตลอดเวลา ซึ่งหมายความวํา
องค์กรต๎องมีความคลํองแคลํวมากขึ้นและผู๎นําต๎องพร๎อมที่จะลงมือเปลี่ยนแปลงองค์กรด๎วยตัวเอง  โดยมี
นักวิชาการหลายทํานได๎ให๎ความหมายของภาวะผู๎นําในยุคดิจิทัลไว๎ดังนี้  

นิคม นาคอ๎าย (2549) ได๎อธิบายวํา ภาวะผู๎นํายุคดิจิทัล หมายถึง เป็นพฤติกรรมการบริหารงานของ
ผู๎นําที่ต๎องเผชิญกับความเปลี่ยนแปลงที่ท๎าทายของเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยใช๎คุณลักษณะของผู๎นําตลอดจน
กระบวนการบริหารที่ต๎องปรับบทบาทพฤติกรรมการนําและปรับเปลี่ยนพฤติกรรมขององค์การให๎สอดคล๎องกับ
กระแสการเปลี่ยนแปลง ซึ่งกํอให๎เกิดความรํวมมือรํวมใจของผู๎รํวมงาน ทําให๎การทํางานบรรลุเปูาหมายตามที่
วางไว๎  

ไพฑูรย์ สินลารัตน์ (2555) ได๎อธิบายวํา ภาวะผู๎นํายุคดิจิทัล หมายถึง เป็นพฤติกรรมของผู๎นําในยุค
เทคโนโลยีที่ผู๎นําต๎องเปลี่ยนแปลงการนําในขณะที่ความก๎าวหน๎าทางเทคโนโลยีเกิดขึ้นเกินกวําที่บุคลากรและ
องค์กรจะซึมซับได ๎ 

ชยาภรณ์ จันโท และ หิรัญ ประสารการ (2560, น. 304-320) ได๎อธิบายวํา ภาวะผู๎นํายุคดิจิทัล 
หมายถึง เป็นพฤติกรรมของผู๎นําที่มีภารกิจตํอผู๎ตาม เป็นความแนํวแนํมั่นคงตํอภารกิจในการจัดประสบการณ์
การเรียนรู๎ให๎กับผู๎ตาม โดยมีการใช๎เทคโนโลยีที่เหมาะสม มีวิสัยทัศน์ที่กําหนดให๎มีการใช๎เทคโนโลยีสําหรับการ
บริหารองค์กร มีการพัฒนาองค์กรอยํางมีประสิทธิผล สํงเสริมให๎มีการพัฒนาองค์กรอยํางตํอเนื่องสม่ําเสมอ
โดยเน๎นการเรียนรู๎ รวมทั้งจัดให๎มีการใช๎เทคโนโลยีในโอกาสตําง ๆ ทุกคนสามารถเข๎าถึงบริการได๎อยํางเทํา
เทียมกัน  

วันชัย ราชวงศ์ (2562, น. 25-31) ได๎อธิบายวํา ภาวะผู๎นํายุคดิจิทัล หมายถึง พฤติกรรมของผู๎บริหาร
ที่แสดงออกถึงการมีวิสัยทัศน์ทางเทคโนโลยี กลําวคือ มีการสํงเสริมให๎ผู๎มีสํวนเกี่ยวข๎องมีสํวนรํวมในการพัฒนา
วิสัยทัศน์การใช๎เทคโนโลยีและเผยแพรํวิสัยทัศน์นั้นอยํางกว๎างขวาง วางแผน กํากับ การใช๎สื่อเทคโนโลยีเชิง
ระบบให๎บรรลุตามวิสัยทัศน์ สํงเสริมวัฒนธรรมความรับผิดชอบและสนับสนุนนโยบายการพัฒนานวัตกรรม
ด๎วยเทคโนโลยีอยํางตํอเนื่อง โดยใช๎ข๎อมูลประกอบการตัดสินใจ สนับสนุนให๎มีการใช๎เทคโนโลยีอยํางมี
ประสิทธิภาพบนฐานการวิจัย สนับสนุนนโยบายการใช๎เทคโนโลยีในทุกระดับและวางแผนกลยุทธ์ในการขอ
งบประมาณสนับสนุนจากท๎องถิ่น ภาครัฐ และเอกชน  

เลอศักดิ์ ตามา และ สุมาลี ศรีพุทธรินทร์ (2564, น. 224-240) ได๎อธิบายวํา ภาวะผู๎นํายุคดิจิทัล 
หมายถึง ทักษะ ความสามารถ กระบวนการ วิธีการ และคุณลักษณะสํวนบุคคลในฐานะผู๎นําในการบริหารงาน
ที่สามารถสร๎างความเชื่อมั่น สร๎างแรงจูงใจสนับสนุนการทํางานรํวมกัน มีความคิดสร๎างสรรค์ สามารถใช๎
เทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือให๎บรรลุวัตถุประสงค์และเปูาหมายขององค์การ  

จากนักวิชาการหลายทํานได๎อธิบายมาจึงสรุปได๎วํา ภาวะผู๎นํายุคดิจิทัล หมายถึง พฤติกรรมของผู๎นําที่
มีภาวะผู๎นําในการบริหารองค์กรที่มีความเปลี่ยนแปลงอยํางรวดเร็ว โดยสนับสนุนให๎บุคลากรในองค์กรมีทักษะ 
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ความสามารถ กระบวนการ วิธีการ และสร๎างแรงจูงใจสนับสนุนการทํางานรํวมกัน มีความคิดสร๎างสรรค์ 
สามารถใช๎เทคโนโลยีดิจิทัลในการทํางน เพ่ือให๎บรรลุวัตถุประสงค์และเปูาหมายขององค์กรที่วางไว๎และให๎ทัน
ตํอการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล 

องค์ประกอบของภาวะผู้น าในยุคดิจิทัล 
มีนักวิชาการหลายทํานได๎กลําวถึงองค์ประกอบของภาวะผู๎นํายุคดิจิทัลไว๎อยํางหลากหลายสามารถ

สรุปได๎ดังนี้ โดยเกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์ (2555) ได๎อธิบายวําองค์ประกอบของภาวะผู๎นํายุคดิจิทัลมี 6 
องค์ประกอบ ได๎แกํ 1) การมีวิสัยทัศน์ คือ พฤติกรรมของผู๎นําองค์กรในการแสดงวิสัยทัศน์ที่ชัดเจนและมีความ
เป็นไปได๎ มีมุมมองทางด๎านการจัดการองค์กรที่ทันสมัย กล๎าตัดสินใจ กําหนดเปูาหมายและวิสัยทัศน์ของ
องค์กรไปสูํการเปลี่ยนแปลง โดยนําความรู๎และวิธีการใหมํ ๆ มาแก๎ไขปัญหาและพัฒนาองค์กรให๎ประสบ
ความสําเร็จ 2) การทํางานเป็นทีมและการมีสํวนรํวม คือ เป็นพฤติกรรมของผู๎นําองค์กรที่สํงเสริมการทํางาน
แบบรํวมมือของบุคลากรในองค์กร สํงเสริมและสนับสนุนการทํางานเป็นทีม เปิดโอกาสการมีสํวนรํวมในการ
คิดและตัดสินใจ ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผล สร๎างมนุษยสัมพันธ์ที่ดีกับบุคลากรในองค์กรและสร๎าง
เครือขํายความรํวมมือกับชุมชนและหนํวยงานที่เกี่ยวข๎อง 3) การมีความคิดสร๎างสรรค์ คือ พฤติกรรม
แสดงออกของผู๎นําองค์กรที่แสดงถึงความสามารถในการคิดจินตนาการเชื่อมโยงความรู๎และประสบการณ์สูํ
กระบวนการคิดในสิ่งที่แปลกใหมํ สร๎างนวัตกรรมใหมํ ๆ และพัฒนาตํอยอดเพ่ือนํามาใช๎ในการบริหารเปิด
โอกาสให๎บุคลากรมีอิสระทางความคิดในการสร๎างสรรค์และพัฒนางานใหมํ ๆ อยูํเสมอ 4) ทักษะเทคโนโลยี
ดิจิทัล หมายถึง ความรู๎ความสามารถและทักษะของผู๎นําองค์กรในการเข๎าถึงและใช๎ข๎อมูลสารสนเทศตําง ๆ 
ความสามารถในการใช๎เครื่องมือดิจิทัล เพ่ือพัฒนาและประยุกต์ใช๎เทคโนโลยีดิจิทัลให๎สอดคล๎องกับกลยุทธ์และ
เปูาหมายขององค์กร 5) การสร๎างแรงจูงใจ หมายถึง ระดับการปฏิบัติของผู๎นําองค์กรที่แสดงออกถึงการสร๎าง
ขวัญและกําลังใจ กระตุ๎นบุคลากรด๎วยวิธีการตําง ๆ ให๎คํายกยํองชมเชย รางวัล ข๎อเสนอแนะบุคลากรอยูํเสมอ 
สํงเสริมการเกิดทัศนคติที่ดีและความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน อํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงานอยํา ง
เหมาะสม รวมถึงสร๎างคํานิยมและจิตสํานึกที่ดีในการปฏิบัติงาน 6) องค์กรแหํงการเรียนรู๎ หมายถึง หลักการ 
แนวทางปฏิบัติที่พัฒนาขีดความสามารถและการเรียนรู๎ของตนเองและบุคลากรในองค์กร การถํายทอดองค์
ความรู๎เพ่ือให๎องค์กรมีความคลํองตัวและยืดหยุํน สร๎างวัฒนธรรมการเรียนรู๎ สํงเสริมความสามารถในการ
ปรับตัวและพัฒนาตนเองอยํางตํอเนื่องเพ่ือนําพาองค์กรให๎ประสบความสําเร็จอยํางตํอเนื่องและยั่งยืน ทั้งนี้ยัง
สอดคล๎องกับแนวคิดของทินกร บัวชู และ ทิพภาพร บัวชู (2563, น. 287-294) ได๎อธิบายวําองค์ประกอบ
ภาวะผู๎นําดิจิทัลประกอบไปด๎วยองค์ประกอบที่สําคัญ ได๎แกํ 1) การมีวิสัยทัศน์ (Visionary Leadership) ผู๎นํา
องค์กรจะต๎องมีวิสัยทัศน์สามารถแลกเปลี่ยนถํายทอดวิสัยทัศน์หรือความคิดรวบยอดเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลง
องค์กรด๎วยการพัฒนานวัตกรรมดิจิทัล และประยุกต์ใช๎ดิจิทัลเพ่ือยกระดับความเป็นเลิศขององค์กร การเข๎าใจ
กลยุทธ์ที่สนับสนุนเปูาหมายจะเป็นการเพ่ิมโอกาสในการแขํงขันขององค์กรด๎วยนวัตกรรมดิจิทัล  2) การเป็น
ผู๎ใช๎งานดิจิทัลได๎อยํางคลํองแคลํว (Professional Practice) ผู๎นําองค์กรต๎องตระหนักวําจะต๎องเป็นผู๎นําในการ
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ใช๎งานดิจิทัลได๎อยํางคลํองแคลํวเชื่อมั่นในการใช๎เทคโนโลยี (Digital Native) สามารถจัดสภาพแวดล๎อมการ
เรียนรู๎และนวัตกรรมดิจิทัลได๎อยํางมืออาชีพ ออกแบบสถานที่ทํางานเพ่ือชํวยสร๎างบรรยากาศให๎เกิดความคิด
สร๎างสรรค์ และการเสริมสร๎างพลังอํานาจด๎วยเทคโนโลยีและแหลํงเรียนรู๎ดิจิทัลตําง ๆ 3) ความสามารถในการ
นําข๎อมูลมาใช๎ (Data Driven) ผู๎นําองค์กรต๎องมีความสามารถเรียกใช๎ข๎อมูลสารสนเทศได๎อยํางอิสระ (Free 
flow of information) โดยนํามาใช๎ได๎อยํางไมํจํากัด ทําให๎เกิดประโยชน์ในการสร๎างมูลคําเพ่ิมให๎กับองค์กร
ตั้งแตํการทํางานประจําวัน การวางแผนกลยุทธ์ การบริหารจัดการคุณภาพอยํางตํอเนื่อง โดยใช๎แหลํงข๎อมูล
สารสนเทศอยํางมีประสิทธิภาพ 4) ความเข๎าใจในความรู๎และทักษะความสามารถของคนในองค์กร (Talent 
Management) ผู๎นําองค์กรจะต๎องเข๎าใจขีดความสามารถของคนในองค์กร จัดการและสร๎างสมดุลของทักษะ
ความสามารถของคนในองค์กรให๎เหมาะสมกับสถานการณ์ สามารถจัดการกับปัญหาในการทํางาน การ
สร๎างสรรค์นวัตกรรมดิจิทัลใหมํ การเป็นผู๎ประกอบการ ความเป็นมืออาชีพในการทํางานตามแผนที่กําหนด 
การจ๎างบุคลากรที่มีความรู๎ความคิดเชิงนวัตกรรม 5) การสร๎างวัฒนธรรมการเรียนรู๎ในโลกดิจิทัล (Digital Age 
Learning Culture) ผู๎นําองค์กรจะต๎องสร๎างสรรค์พลวัตในการใช๎เทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัลให๎เป็นปกติใน
องค์กรจนเกิดเป็นวัฒนธรรมการเรียนรู๎ในโลกดิจิทัลในองค์กรได๎อยํางทั่วถึง ติดตามแนวโน๎มการเปลี่ยนแปลง
ตลอดเวลา ให๎โอกาสทดลองโครงการใหมํ ๆ และมีความรวดเร็วในการตัดสินใจ ดังนั้นองค์ประกอบภาวะผู๎นํา
ยุคดิจิทัลพบวําประกอบด๎วย 5 องค์ประกอบที่สําคัญ ได๎แกํ 1) การมีวิสัยทัศน์ 2) การเป็นผู๎ใช๎งานดิจิทัลได๎
อยํางคลํองแคลํว 3) ความสามารถในการนําข๎อมูลมาใช๎ 4) ความเข๎าใจในความรู๎และทักษะความสามารถของ
คนในองค์กร และ 5) การสร๎างวัฒนธรรมการเรียนรู๎ในโลกดิจิทัล  

คุณลักษณะภาวะผู้น าในยุคดิจิทัล 
คุณลักษณะภาวะผู๎นําในยุคดิจิทัลนั้นเป็นสิ่งที่สําคัญอยํางยิ่งในการบริหารจัดการในองค์กรยุคใหมํนี้ 

เพราะจากสภาพแวดล๎อมที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา มีการแขํงขันเพื่อชิงความเป็นเลิศ ดังนั้นวิธีที่จะทําให๎
ผู๎บริหารประสบความสําเร็จสูงสุด คือ ผู๎นําต๎องมีการเปลี่ยนแปลงตนเองอยูํตลอดเวลาเชํนเดียวกัน ธรรมชาติ
ของความเป็นผู๎นําตั้งอยูํบนพ้ืนฐานของความแตกตํางระหวํางความเป็นผู๎นํากับอํานาจที่มีสํวนสัมพันธ์กับผู๎นํา
และผู๎ตาม อํานาจจะเกิดขึ้นเมื่อผู๎นําจัดการบริหารทรัพยากร โดยเข๎าไปมีอิทธิพลตํอพฤติกรรมของผู๎ตามเพ่ือ
บรรลุเปูาหมายที่ตนหวังไว๎ ความเป็นผู๎นําจะเกิดขึ้นเมื่อการบริหารจัดการทําให๎เกิดแรงจูงใจและนํามาซึ่งความ
พึงพอใจตํอผู๎ตาม คุณลักษณะภาวะผู๎นําในยุคดิจิทัล จึงถือได๎วํามีความสําคัญในองค์กรสําหรับการบริหารงาน
ในองค์กรยุคดิจิทัล (สนุก สิงห์มาตรและคณะ, 2560, น. 487-493) ทั้งนี้ผู๎บริหารองค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่น
ควรมีภาวะผู๎นําในการสื่อสาร เพ่ือชํวยกระตุ๎นให๎บุคลากรในองค์กรและประชาชนในชุมชนได๎ปฏิบัติงานและ
รํวมมือกันในการพัฒนาองค์กรไปสูํความสําเร็จอยํางยั่งยืน ซึ่งควรมีการพัฒนาให๎ผู๎บริหารองค์กรปกครองสํวน
ท๎องถิ่นให๎มีคุณลักษณะเฉพาะด๎านบุคลิกภาพ ภาวะอารมณ์และจิตใจ ความต๎องการแรงขับเคลื่อนและคํานิยม
โดยคุณลักษณะภาวะผู๎นําในยุคดิจิทัลมีลักษณะดังนี้ 1) คุณลักษณะด๎านบุคลิกทั่วไป ผู๎บริหารองค์กรปกครอง
สํวนท๎องถิ่นในยุคดิจิทัล ควรปรับรูปลักษณ์ภายนอกของตนเองกํอนจะเข๎าสูํกระบวนการสื่อสารด๎วยการแตํง
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กายที่เรียบร๎อยเหมาะสมกับตําแหนํงและสถานการณ์ 2) คุณลักษณะด๎านบุคลิกที่สัมพันธ์กับงาน ผู๎บริหาร
องค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่นในยุคดิจิทัล ควรเป็นแบบอยํางที่ดีในการทํางานแกํบุคลากรในองค์กรและ
ประชาชนผู๎มาขอรับบริการ มีการใช๎ศาสตร์และศิลป์ในการมอบหมายงานให๎ตรงกับความสามารถของบุคลากร 
รวมทั้งเรียนรู๎ที่จะแก๎ปัญหาที่เกิดขึ้นในองค์กรด๎วยการคิดค๎นนวัตกรรมและเทคโนโลยีและการสื่อสารความรู๎
ความเข๎าใจไปยังบุคลากรที่เกี่ยวข๎องในฝุายตําง ๆ ให๎มีความรู๎และความเข๎าใจตาม และแสดงออกถึงการเป็น
ผู๎นําที่จะสร๎างการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีในกลุํมบุคลากรที่ขาดความเข๎าใจและรู๎เทําทันตํอสิ่งที่
ทันสมัยตําง ๆ 3) บุคลิกลักษณะทางจิตใจและทักษะทางปัญญา ผู๎บริหารองค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่นในยุค
ดิจิทัล ควรมีความมั่นคงทางอารมณ์ ทันตํอความกดดันได๎ ระงับอารมณ์โกรธได๎อยํางรวดเร็ว ไมํหงุดหงิดและ
สามารถพูดโต๎ตอบได๎อยํางฉลาด และเพ่ิมพูนความรู๎ด๎านเทคโนโลยีและติดตามขําวสารใหมํ ๆ อยูํเสมอ  4) 
คุณลักษณะทางสังคม ผู๎บริหารองค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่นในยุคดิจิทัล ควรสร๎างการสื่อสาร เพ่ือแสดงความ
รับผิดชอบตํอสังคม โดยนําเสนอข๎อมูลขําวสารจากองค์กรไปยังประชาชนที่มีความถูกต๎องและไมํบิดเบือน
ความจริง และการให๎บริการข๎อมูลขําวสารที่ประชาชนต๎องทราบข๎อเท็จจริงอยํางตํอเนื่องแล๎วสามารถนําไปใช๎
ประโยชน์ได๎ตํอไป 5) แรงจูงใจในการทํางาน ผู๎บริหารองค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่นในยุคดิจิทัล สามารถโน๎ม
น๎าวจูงใจให๎คนทํางานเพ่ือความเจริญก๎าวหน๎าของหนํวยงานได๎ โดยใช๎จิตวิทยาในการสื่อสารด๎วยการสร๎าง
แรงจูงใจด๎วยความสนุกเป็นกันเอง มีความเห็นอกเห็นใจ และให๎เกียรติกัน  นอกจากนี้ตัวสารหรือข๎อความที่
ต๎องการจะสื่อออกไปนั้นต๎องกระชับเข๎าใจงํายและท่ีสําคัญอยํางยิ่ง คือ เป็นข๎อความในเชิงบวกเทํานั้น ลักษณะ
การพูดในเชิงการออกคําสั่ง การขูํบังคับ การพูดตัดพ๎อ หรือการพูดเหน็บแนมประชดประชันเป็นสิ่งที่ควร
หลีกเลี่ยงอยํางยิ่งในการสื่อสารภายในองค์กร (กมลชนก เชาว์แก๎วและคณะ, 2562) นอกจากนี้ ผู๎นําในยุคใหมํ
ในยุคดิจิทัลที่มีอะไรเปลี่ยนแปลงมากมาย ในยุคโลกไร๎พรมแดนที่ทั่วทั้งโลกหลอมกลายเป็นวัฒนธรรมเดียวกัน 
เชื่อมตํอกันได๎รวดเร็ว ตํางก็ทําให๎ระบบการทํางานนั้นเปลี่ยนไปมากมาย ซึ่งคุณลักษณะภาวะผู๎นําที่ดีในยุค
ดิจิทัลควรมีลักษณะดังนี้ คือ 1) ควรอัพเดทเทคโนโลยีอยํางสม่ําเสมอ ในยุคนี้ปฎิเสธไมํได๎วําเทคโนโลยีเข๎ามามี
สํวนเกี่ยวข๎องตั้งแตํชีวิตสํวนตัวไปจนถึงชีวิตการทํางานเลยทีเดียว หลายเทคโนโลยีเป็นประโยชน์ตํอการทํางาน
เป็นอยํางมาก ผู๎นําที่ดีควรที่จะอัพเดทความรู๎ในเรื่องนี้ตลอดจนพัฒนาการใช๎งานตลอดเวลา โดยเฉพาะ
เทคโนโลยีที่เกี่ยวข๎องกับงานของเราโดยตรง ในชณะเดียวกันก็สามารถนําความรู๎ใหมํ  ๆ เข๎ามาประยุกต์ใช๎ใน
การทํางาน ตลอดจนแนะนําองค์กรให๎นําเอาเทคโนโลยีเข๎ามาใช๎กับองค์กรให๎การทํางานได๎อยํางมีประสิทธิภาพ
มากขึ้นด๎วย แล๎วการที่ผู๎นําที่ดีควรมีความรู๎ในเรื่องเทคโนโลยีนี้ก็จะทําให๎สามารถถํายทอดตลอดจนสอนให๎
ลูกน๎องได๎รับความรู๎ที่ก๎าวหน๎าไปตามและสามารถสํงเสริมให๎ทุกคนสามารถนําเอาเทคโนโลยีมาใช๎กับการ
ทํางานตลอดจนชีวิตประจําวันได๎อีกด๎วย 2) มีทักษะในการคิดวิเคราะห์ที่ดี โลกทุกวันนี้เป็นโลกแหํงข๎อมูล 
โดยเฉพาะข๎อมูลระบบ Big Data ที่มีประโยชน์มหาศาลขึ้นอยูํกับวําใครจะนํามาใช๎ประโยชน์ได๎อยํางไร รวมถึง
การเชื่อมตํอข๎อมูลระหวํางกันขององค์กรตําง ๆ ทั่วโลกที่ยิ่งทําให๎โลกทุกวันนี้เต็มไปด๎วยข๎อมูล มีคํากลําวที่วํา
ใครเป็นเจ๎าของข๎อมูลเยอะที่สุด บริหารข๎อมูลได๎อยํางมีประสิทธิภาพมากที่สุด นั่นลํะคือผู๎นําในโลกยุคดิจิทัล 
ในสํวนขององค์กรเองผู๎นําควรมีทักษะในการเสาะหาข๎อมูล รวมถึงนําข๎อมูลมาวิเคราะห์ให๎เกิดประสิทธิภาพตํอ
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การทํางานให๎มากที่สุด เพราะหากผู๎นําที่ขาดทักษะในการคิดวิเคราะห์ที่ดี ถึงแม๎จะได๎ข๎อมูลที่ยอดเยี่ยมมา
มากมายขนาดไหน หากนําไปใช๎ประโยชน์ไมํเป็นก็สูญเปลําได๎เชํนกัน 3) รับฟังความคิดเห็นผู๎อ่ืนอยํางเปิดใจ 
ในด๎านของการทํางานนั้นความคิดเห็นถือเป็นข๎อมูลหนึ่งที่สําคัญเชํนกัน ผู๎นําควรเป็นคนไมํมีอีโก๎ รับฟังความ
คิดเห็นทุกคนอยํางเทําเทียมกันและเปิดใจกับทุกความคิดเห็น การตั้งใจฟังความคิดเห็นอยํางแท๎จริงนอกจาก
จะเป็นการให๎เกียรติผู๎ฟังซึ่งเป็นลูกน๎องแล๎ว ยังทําให๎ลูกน๎องกล๎าที่จะแชร์ข๎อมูลในทุกรูปแบบโดยไมํกลัวที่จะ
โดนดูถูกในเรื่องความรู๎หรือการเสนอแนวความคิดที่ไมํดี ซึ่งบางครั้งอาจทําให๎เราได๎ข๎อมูลที่ยอดเยี่ยมได๎เชํนกัน 
4) เป็นที่ปรึกษาท่ีด ีการเป็นที่ปรึกษาที่ดีจะทําให๎ชํวยเพ่ิมศักยภาพในการเป็นผู๎นําที่ดีขึ้นได๎ ที่ปรึกษาที่ดีในที่นี้
รวมทั้งเรื่องงานและเรื่องสํวนตัว ทุกวันนี้คนเราตํางมีปัญหาไปจนถึงความเครียดมากมาย และบางครั้งก็อาจ
สํงผลกับการทํางานได๎ การเป็นที่ปรึกษาที่ดีให๎กับลูกน๎องนั้นจะชํวยลดความเครียด ตลอดจนชํวยแก๎ปัญหา
ให๎กับลูกน๎องได๎ ทําให๎การทํางานมีประสิทธิภาพด๎วย คุณสมบัติของการเป็นที่ปรึกษาที่ดีอีกอยํางก็คือการรู๎จัก
สังเกตและใสํใจ สังเกตเห็นความผิดปกติของงานและพฤติกรรม ซึ่งบางครั้งลูกน๎องอาจไมํรู๎ตัวหรือไมํกล๎าที่จะ
มาปรึกษา ผู๎นําที่เห็นตรงจุดนี้ได๎ไวก็อาจชํวยแก๎ปัญหาได๎ทันทํวงทีเชํนกัน 5) เปิดโอกาสให๎ลูกน๎องได๎แสดง
ศักยภาพและสํงเสริมให๎เกิดความก๎าวหน๎า การควบคุมลูกน๎องสมัยกํอนอาจจะต๎องทําให๎ลูกต๎องอยูํใต๎อํานาจ
การบริหารงาน แตํสําหรับผู๎นํายุคใหมํควรสํงเสริมให๎ลูกน๎องได๎มีโอกาสแสดงศักยภาพของตน เพราะคนในยุคนี้
ตํางก็มีความสามารถมากมาย เพียงแตํหากมีการหยิบยื่นโอกาสที่ดีให๎เขาก็พร๎อมจะใช๎โอกาสในการแสดง
ศักยภาพที่เป็นประโยชน์ตํอองค์กรได๎ รวมถึงรู๎จักสํงเสริมให๎เกิดความก๎าวหน๎า โดยเฉพาะการก๎าวหน๎าในอาชีพ
การงานซึ่งจะชํวยทําให๎ลูกน๎องมีเปูาหมายที่ชัดเจนและรู๎สึกพัฒนาตนเอง ใช๎ศักยภาพให๎เกิดประสิทธิภาพได๎
สูงสุด 6) หาความรู๎มาอัพเดท หนึ่งในเทคนิคพัฒนาศักยภาพการทํางานให๎กับลูกน๎องของตนก็คือการรู๎จัก
อัพเดทความรู๎ที่ เหมาะสมให๎กับลูกน๎องอยํางสม่ําเสมอ หลายองค์กรมีระบบการแชร์ข๎อมูลตลอดจน
ประสบการณ์ในรูปแบบนี้ หลายองค์กรอาจไมํมีแตํผู๎นําแตํละคนสามารถสร๎างระบบขึ้นเองได๎ อาจเป็นการ
มอบหมายให๎ทุกคนหาความรู๎มาแชร์กันหรือหัวหน๎างานแชร์ความรู๎ให๎กับลูกน๎อง เพ่ือพัฒนาศักยภาพซึ่งกัน
และกันได๎ด๎วย 7) พัฒนาการทํางานระบบทีมให๎มีประสิทธิภาพ การทํางานระบบทีมในยุคดิจิทัลอาจไมํใชํแคํ
การสร๎างสัมพันธ์รํวมกัน การเชื่อมสัมพันธ์ระหวํางบุคคล หรือแม๎กระทั่งการทํางานรํวมกันให๎ได๎เทํานั้นแล๎ว ยุค
ดิจิทัลนี้เราอาจนําเทคโนโลยีเข๎ามาชํวยในการสร๎างความสัมพันธ์ตลอดจนเสริมสร๎างประสิทธิภาพในการ
ทํางานระบบทีมให๎ดียิ่งขึ้นได๎ อยํางเชํน การนํา App ที่มีประโยชน์ตํอระบบการสั่งงานและพูดคุยกันมาใช๎กับ
การทํางาน การหาเทคโนโลยีใหมํ ๆ ที่เข๎ามาชํวยให๎การทํางานมีประสิทธิภาพและประหยัดเวลาในการทํางาน
ขึ้น หรือการหาระบบคํานวนโดยคอมพิวเตอร์มาใช๎เพ่ือลดความผิดพลาดจากมนุษย์ เป็นต๎น 8) สื่อสารได๎
หลากหลายภาษา เมื่อโลกไร๎พรมแดนมากขึ้นเทําไร เรายิ่งติดตํอกันข๎ามเชื้อชาติ ข๎ามภาษา ข๎ามวัฒนธรรมมาก
ขึ้น ผู๎นําที่รู๎หลายภาษาในยุคนี้จึงยํอมได๎เปรียบ การพัฒนาศักยภาพภาษาในยุคปัจจุบันจึงมีความจําเป็น
สําหรับผู๎นําในการติดตํอสื่อสารการทํางาน ตลอดจนหาแหลํงความรู๎ตําง  ๆ ทั่วโลกได๎เพ่ิมขึ้นอีกด๎วย 
นอกจากนี้หาผู๎นํามีความสามารถหลากหลายภาษา องค์กรก็ยังสามารถจ๎างงานลูกน๎องที่เป็นเชื้อชาติอ่ืน พูด
ภาษาอ่ืน แตํมีศักยภาพในการทํางานเข๎ามาทํางานกับองค์กรได๎ด๎วย ทําให๎การทํางานเป็นระดับสากลขึ้นได๎และ
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สร๎างศักยภาพให๎กับองค์กรในที่สุด 9) มีทักษะในการแก๎ไขปัญหา การทํางานในทุกวันนี้มีปัญหาเกิดขึ้น
มากมายและมีอยูํทุกวัน การมีทักษะการแก๎ไขปัญหาที่ดีจะทําให๎องค์กรสามารถก๎าวข๎ามผํานปัญหาไปได๎ไว 
และทํางานได๎มีประสิทธิภาพมากขึ้น ผู๎นําในยุคดิจิทัลควรมีทักษะในการแก๎ไขปัญหาที่ไมํใชํแตํเรื่องคนเทํานั้น  
แตํเรื่องเทคโนโลยีก็มีความจําเป็นอยํางยิ่งต๎องเข๎าใจเทคโนโลยีและเรียนรู๎ในการแก๎ไขปัญหาให๎เป็นหรือหาก
เทคโนโลยีแก๎ไขไมํได๎จริง ๆ ก็ต๎องรู๎จักมีไหวพริบในการหาวิธีทางอ่ืนในการแก๎ปัญหาแทน เพราะองค์กรที่
จัดการปัญหาได๎ไวนั้นยํอมสามารถพัฒนาไปได๎ก๎าวไกล ดังนั้น เมื่อโลกก๎าวเข๎าสูํยุคดิจิทัล ผู๎นําก็ต๎องก๎าวหน๎า
ตามและปรับเปลี่ยนให๎เหมาะสมกับการทํางานในยุคนี้ให๎ได๎ ภาวะผู๎นํายุคดิจิทัลที่ดีนั้นจะสามารถนําพาองค์กร
ไปได๎อยํางถูกทิศทาง และสร๎างให๎องค์กรประสบความสําเร็จในที่สุด ในขณะเดียวกันก็สามารถนําพาลูกน๎องไป
ได๎อยํางถูกทิศทางเชํนกัน และบริหารจัดการการทํางานตลอดจนด๎านอ่ืน  ๆ ให๎ลูกน๎องทํางานได๎อยํางมี
ประสิทธิภาพในยุคดิจิทัลนี้ ตลอดจนสํงเสริมให๎คนเหลํานั้นพัฒนาศักยภาพของตนเองให๎เหมาะกับโลกที่
เปลี่ยนแปลงได๎เชํนกัน ทรัพยากรมนุษย์ถือเป็นสิ่งสําคัญที่สุดสําหรับทุกองค์กร และการพัฒนาให๎ทุกคนมี
ศักยภาพก็ยํอมได๎รับประโยชน์กันทุกฝุาย ซึ่งหัวใจสําคัญที่เป็นตัวกลางที่จะทําให๎ทุกอยํางเชื่อมกันได๎อยํางลง
ตัวที่สุดก็คือผู๎นํานั่นเอง (เว็บเอชอาร์โน๎ตเอเชีย, 2564) 

ภาวะผู้น าขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในยุคดิจิทัล 

ยุคปัจจุบันองค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่นกําลังเผชิญหน๎ากับการท๎าทายของการเปลี่ยนแปลงทางบริบท
สิ่งแวดล๎อม ซึ่งมีความซับซ๎อนและพลวัตที่สูง โดยสิ่งแวดล๎อมมีความสําคัญที่มีผลกระทบกับการปฏิบัติงานของ
องค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่น คือ ประชาชน กฎหมาย และรัฐบาล กลําวได๎วําประชาชนในยุคโลกาภิวัตน์มีการ
รับรู๎ข๎อมูลขําวสารและมีความตื่นตัวทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคมสูงกวําในอดีต สํงผลให๎มีความคาดหวัง
และความต๎องการตํอผู๎บริหารท๎องถิ่นมากขึ้นด๎วย ยิ่งไปกวํานั้นลักษณะความคาดหวังและความต๎องการของ
ประชาชนมีความหลากหลายตามทัศนคติ คํานิยม และความเชื่อของแตํละกลุํม ยิ่งมีความเป็นเมืองมากเทําไร 
ความคาดหวังและความต๎องการยิ่งมีความหลากหลายมากขึ้น ซึ่งกลายเป็นแรงกดดันในการปฏิบัติงานของ
องค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่น จากสภาพและปัญหาในการบริหารจัดการที่มีอยูํหลากหลาย ตลอดจนปัญหา
ตั้งแตํระดับเล็ก (ชัยวุฒิ วรพินธุ์, 2557, น. 86-96) การมาของเทคโนโลยีดิจิทัลเป็นตัวแปรที่สําคัญจากโลกที่
เคยมีพ้ืนที่และเวลาเป็นอุปสรรคกลายเป็นโลกไร๎พรมแดน กลําวคือ การเข๎าถึงข๎อมูลที่งําย สะดวกและรวดเร็ว 
สามารถเชื่อมโยงและสื่อสารกันในระดับเรียลไทม์ ทําให๎องค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่นในปัจจุบันต๎องขับเคลื่อน
ด๎วยเทคโนโลยีนวัตกรรมดิจิทัลเป็นหลัก ผู๎นําองค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่นต๎องเข๎าใจกํอนวําความล๎มเหลวของ
การทดลองเป็นสํวนหนึ่งของนวัตกรรม ผู๎นําที่ดีต๎องสร๎างแรงบันดาลใจให๎คนในองค์กรมีความคิดสร๎างสรรค์ใน
การทํางานมากกวําสนใจแตํผลลัพธ์เป็นหลัก รูปแบบองค์กรแบบที่มีลําดับขั้นของโครงสร๎างหลาย ๆ ชั้น อาจ
เคยมีประสิทธิภาพมากในอดีต แตํในปัจจุบันโลกปรับเปลี่ยนอยูํตลอดเวลา โครงสร๎างองค์กรแบบเดิมจึงอาจ
สํงผลตํอประสิทธิภาพการทํางานในยุคดิจิทัลและลดความสร๎างสรรค์ในการทํางาน ฉะนั้นผู๎นําองค์กรปกครอง
สํวนท๎องถิ่นยุคนี้ จึงต๎องมีความสามารถด๎านดิจิทัลในการนําข๎อมูลที่มีอยูํมากมายมหาศาล (Big Data) นํามาใช๎
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ให๎เกิดประโยชน์กับองค์กรได๎อยํางไมํจํากัด ตั้งแตํการทํางานในประจําวันไปจนถึงการวางแผนกลยุทธ์ที่จะ
สนับสนุนเปูาหมายขององค์กร ความเข๎าใจในความรู๎และทักษะความสามารถของคนในองค์กร รวมไปถึงการ
บริหารจัดการและสร๎างสมดุลของทักษะความสามารถในหลาย ๆ ด๎าน ให๎เหมาะสมกับสถานการณ์ขององค์กร
ปกครองสํวนท๎องถิ่น เชํน 1) Executor คือ ความสามารถในการจัดการกับงานประจําวันในองค์กรปกครอง
สํวนท๎องถิ่น 2) Inventor, Creator คือ ความสามารถในการสร๎างสรรค์สิ่งใหมํ ๆ ในองค์กร 3) 
Entrepreneur คือ ความสามารถในการเป็นภาวะผู๎นํา และ 4) Professional คือ ความเป็นมืออาชีพในการ
ทํางานให๎เป็นไปตามแผนที่กําหนด ฉะนั้น การนําเทคโนโลยีนวัตกรรมดิจิทัลมาทุํนแรงและใช๎งานแทนแรงงาน
มนุษย์ก็เพ่ือเพ่ิมอัตราเรํงขององค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่นให๎ทันตํอการเปลี่ยนแปลงของโลกยุคดิจิทัล (ปกรณ์ ลี้
สกุล, 2561) นอกจากนี้บทบาทภาวะผู๎นําขององค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่นในยุคดิจิทัล จะทําให๎ผู๎นําสามารถ
ทํางานให๎ประสบความสําเร็จได๎นั้นต๎องมีบทบาทแตกตํางกันตามแตํละองค์กร ตามแนวคิดของศิริพงษ์ กลั่น
ไพฑูรย,์ (2564 น. 30) พบวําภาวะผู๎นําขององค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่นในยุคดิจิทัลที่สําคัญ ๆ มีดังนี้ 

1) ภาวะผู๎นําทําให๎เกิดการสร๎างสรรค์นวัตกรรมในองค์กร องค์กรที่มีระบบการทํางานที่เป็นทางการ 
และทํางานแบบเดิม ๆ ทําให๎เกิดการหยุดชะงักของความคิดที่เป็นอิสระและท๎าทายองค์กรที่มีนวัตกรรมจะมี
ความท๎าทายกับสิ่งที่รู๎วําจะทําในวันนี้และสิ่งที่อาจจะประสบความสําเร็จในวันข๎างหน๎า ผู๎นําจะมีบทบาทใน
การนําชุมชนเข๎ามามีสํวนรํวมในการชํวยกันคิดและกลั่นกรองความคิดตําง ๆ จนเกิดเป็นนวัตกรรมข้ึนได๎  

2) ภาวะผู๎นําทําให๎การทํางานเกิดความคลํองตัว ผู๎นําในองค์กรจะต๎องพัฒนาความสามารถมารองรับ
กับการนําเทคโนโลยีมาใช๎อยํางเป็นระบบ ทําให๎การบริหารงานนั้นเกิดความคลํองตัว นอกจากนั้นการมี
โครงสร๎างองค์กรที่ยืดหยุํนจะชํวยแก๎ไขปัญหาที่เกิดจากการทํางานได๎คลํองตัวขึ้น  

3) ภาวะผู๎นําทําให๎เกิดความมีเหตุมีผลในการพัฒนาองค์กร ผู๎นําที่มีเหตุมีผลที่ดีนั้นจะมีความสามารถ
ในการกลั่นกรองความรู๎ใหมํ ๆ และบอกเลําเรื่องราวและแบํงปันประสบการณ์แกํผู๎รํวมงานอันเป็นประโยชน์ใน
การพัฒนาองค์กร  

4) ภาวะผู๎นําทําให๎ชุมชนที่อยูํเกิดความเข๎มแข็ง ผู๎นําที่ให๎การดูแลสร๎างความไว๎วางใจและสร๎างความ
ผูกพันให๎เกิดข้ึนทั้งภายในองค์กรและชุมชน โดยการกําหนดนโยบายที่มีความเป็นธรรมและพร๎อมให๎ตรวจสอบ
ได๎ ยํอมจะทําให๎เกิดความไว๎วางใจซึ่งกันและกัน เกิดการรวมกลุํมกันของชุมชนที่มีความเข๎มแข็ง  

5) ภาวะผู๎นําทําให๎เกิดความนําเชื่อถือ ผู๎นําสร๎างความไว๎วางใจระหวํางบุคคลตํอองค์กรจะนําไปสูํการ
ยอมรับจนเกิดความเชื่อถือ ทําให๎มีชื่อเสียงในทางที่ดีและการมีชื่อเสียงที่ดีนั้นจะทําให๎ผู๎นําคนนั้นได๎รับการ
ยอมรับและนําเชื่อถือ  

6) ภาวะผู๎นําทําให๎เกิดความเป็นธรรม ผู๎นําที่มีความเป็นธรรมทั้งในคําพูดและการกระทําจะดึงดูด
บุคลากรที่มีความสามารถเข๎ามารํวมงาน ทําให๎องค์กรเติบโตได๎ความเป็นธรรมทําให๎งานสามารถทําตํอไปได๎
ภายใต๎กรอบการทํางานที่เหมาะสม การรับฟังและการเรียนรู๎จากชุมชน ทําให๎มีการปรับตัวอยํางตํอเนื่อง  

7) ภาวะผู๎นําทําให๎องค์กรมีการเติบโต ผู๎นําต๎องทําความเข๎าใจโครงสร๎างที่เป็นพ้ืนฐานขององค์กรและ
ความรํวมมือกับชุมชน จึงจะทําให๎องค์กรเติบโตได๎ จะขาดสิ่งหนึ่งสิ่งใดไมํได๎ 
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 8) ภาวะผู๎นําทําให๎เกิดการแก๎ปัญหาที่มีประสิทธิผล สภาพแวดล๎อมทั้งในองค์กรและนอกองค์กรมี
ความท๎าทายและซับซ๎อนมากขึ้น ทําให๎รูปแบบขององค์กรประสบกับการเปลี่ ยนแปลงมากขึ้น แตํองค์กรยัง
ต๎องการการเติบโต ดังนั้นการแก๎ปัญหาที่มีประสิทธิผลเราต๎องรับฟังความคิดเห็นที่กว๎างขวางและหลากหลาย
ที่มาจากชุมชน เทํากับวําแนวทางการแก๎ปัญหาผํานการกรองทางสังคม ทําให๎เกิดการยอมรับและสํงผลที่ดีตํอ
อํานาจของผู๎นํา  

9) ภาวะผู๎นําทําให๎รับมือกับการเปลี่ยนแปลงได๎ดี กระแสโลกาภิวัตน์สะท๎อนถึงพลวัตของการ
เปลี่ยนแปลงที่มีผลกระทบตํอโลกอยํางรวดเร็วและรุนแรง ดังนั้นประชาคมโลกไมํวําจะอยูํที่ใดก็สามารถรับรู๎
สัมพันธ์หรือรับผลกระทบจากสิ่งที่เกิดขึ้นได๎อยํางรวดเร็วและกว๎างขวาง ผู๎นําจะทําหน๎าที่คอยอํานวยความ
สะดวกและให๎การสนับสนุนความคลํองตัวในการออกแบบองค์กรที่สามารถรองรับกับการเปลี่ยนแปลงดังกลําว 
ซ่ึงตํางจากผู๎นําในยุคกํอน ๆ ท่ีจะพยายามรักษากฎเกณฑ์และควบคุมสิ่งตําง ๆ ท่ีกําหนดไว๎ไห๎เป็นไปตามแผน
เทํานั้น  

10) ภาวะผู๎นําทําให๎เกิดภูมิปัญญาที่ไมํเคยมีมากํอน ผู๎นําให๎ความสําคัญกับสังคมมากขึ้น จึงสร๎าง
โอกาสในการรับรู๎ภูมิปัญญาที่ไมํเคยทํามากํอน ซึ่งอาจจะเป็นสิ่งที่เราต๎องการจะทํา จึงเป็นอีกแนวทางที่ทําให๎
ภูมิปัญญาใหมํเกิดขึ้นได๎ จะเห็นได๎วําบทบาททั้ง 10 ประการของภาวะผู๎นําองค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่นในยุค
ดิจิทัล ทําให๎เราเปิดมุมมองใหมํของผู๎มีอํานาจวําองค์กรจะเติบโตได๎นั้นจําเป็นต๎องมีความคลํองตัว (Agility) 
การทําความเข๎าใจในบทบาทของภาวะผู๎นํายุคดิจิทัลจะชํวยให๎องค์กรสามารถปรับตัวเข๎ากับการเปลี่ยนแปลงที่
ไมํหยุดนิ่งได๎และเป็นอีกแงํมุมหนึ่งของการมีอํานาจของผู๎นําโดยผํานชุมชน และมีการปรับตั วให๎เข๎ากับการ
เปลี่ยนแปลงตามยุคสมัยใหมํ  

บทสรุป 
การเปลี่ยนแปลงเข๎าสูํยุคดิจิทัล สํงผลให๎หลาย ๆ องค์กรทั่วโลกต๎องเปลี่ยนแปลงวิธีการหรือแนวทาง

ในการดําเนินงาน เพ่ือให๎องค์กรไปสูํเปูาหมายที่กําหนดไว๎ องค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่นก็เป็นอีกหนึ่งองค์กรที่
ตื่นตัวกับการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล สํงผลให๎องค์กรให๎ความสําคัญกับการเปลี่ยนแปลงดังกลําว โดยองค์กร
ปกครองสํวนท๎องถิ่นได๎พยายามปรับเปลี่ยนวิธีการดําเนินงานให๎สอดคล๎องกับการเปลี่ยนแปลงในโลกยุคใหมํนี้ 
โดยเฉพาะผู๎นําองค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่นต๎องมีการปรับตัวเพ่ือให๎สอดคล๎องกับการเปลี่ยนแปลง ดังนั้น ผู๎นํา
ในยุคดิจิทัลนี้จะต๎องมีภาวะผู๎นําในการบริหารองค์กร ได๎แกํ 1) ควรอัพเดทเทคโนโลยีอยํางสม่ําเสมอ 2) มี
ทักษะในการคิดวิเคราะห์ที่ดี 3) รับฟังความคิดเห็นผู๎อ่ืนอยํางเปิดใจ 4) เป็นที่ปรึกษาที่ดี 5) เปิดโอกาสให๎
ลูกน๎องได๎แสดงศักยภาพและสํงเสริมให๎เกิดความก๎าวหน๎า 6) หาความรู๎มาอัพเดท 7) พัฒนาการทํางานระบบ
ทีมให๎มีประสิทธิภาพ 8) สื่อสารได๎หลากหลายภาษา 9) มีทักษะในการแก๎ไขปัญหา ฉะนั้นเมื่อโลกก๎าวเข๎าสูํยุค
ดิจิทัล ผู๎นําก็ต๎องก๎าวหน๎าตามและปรับเปลี่ยนให๎เหมาะสมกับการทํางานในยุคสมัยใหมํนี้ การมีภาวะผู๎นําใน
ยุคดิจิทัลที่ดีและมีความรู๎ความสามารถ ทําให๎การบริหารงานองค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่นประสบความสําเร็จได๎  
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