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บทคัดย่อ 

 บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาทักษะที่สําคัญสําหรับบัณฑิตให๎เป็นแนวทางให๎การ
พัฒนาทักษะและพร๎อมรับมือตํอการเปลี่ยนแปลงของโลกในอนาคต หลังจากจบการศึกษา โดยการศึกษาหา
ข๎อมูลจะศึกษาจากเอกสาร บทความวิชาการ บทความวิจัย หนังสือและสื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่เกี่ยวข๎อง ทั้งนี้
สําหรับบัณฑิตที่ออกสูํโลกภายนอกหลังจากจบการศึกษาจะต๎องเผชิญสิ่งที่บัณฑิตหลีกเลี่ยงไมได๎ที่จะต๎อง
ทํางานกับคนตํางวัยที่มีความคิด ทัศนคติ ความรู๎ความสามารถ และการทํางานตําง ๆ บทความวิชาการนี้จะ
เป็นการนําเสนอทักษะที่สําคัญของบัณฑิตจบใหมํที่จะนําเอาไว๎ปรับใช๎ในการทํางาน เพ่ือการพัฒนาทักษะ
ตนเองให๎เกิดการเรียนรู๎อยูํตลอดเวลา จะทําให๎บัณฑิตสามารถรับมือกับการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาตนเองให๎มี
ชีวิตก๎าวหน๎าในการทํางานที่ดีข้ึนตํอไปในอนาคต 
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ABSTRACT 
 This academic article aims to study important skills for future graduates as a 
guideline for developing skills and preparing for future global changes. After graduation by 
studying the information will study from the document: academic articles, research articles, 
books and related electronic media. However, for new graduates who go to the outside 
world after graduating, they have to face things that new graduates inevitably have to work 
with people of different ages who have ideas, attitudes, knowledge, abilities and various 
functions. This academic article presents the essential skills new graduates can apply to their 
work. For the development of self-skills to learn all the time this will enable new graduates 
to cope with changes and develop they to have a better life and work in the future. 
 
Keywords: skills important, fresh graduates, the future 
 
บทน า (Introduction) 
 ปัจจุบันโลกอยูํในยุคที่เรียกวํา ยุคดิจิทัล (Digital Era) เป็นยุคที่เกี่ยวข๎องกับเทคโนโลยีที่มี ความ
รวดเร็ว ในการสื่อสารที่ใช๎ในองค์กรตําง ๆ ไมํวําจะเป็นภาครัฐ หรือเอกชน และการสํงผํานข๎อมูลความรู๎ตําง ๆ 
ที่มีอยูํในสังคม เชํน ภาพ วีดีโอ และขําวสาร ที่ทุกคนสามารถเข๎าถึงได๎อยํางรวดเร็วทุกที่และทุกเวลา สํงผลให๎
เกิดความสะดวกสบายในการทํางานและชีวิตประจําวันมากยิ่งขึ้น จนกลายเป็นสํวนหนึ่งที่ขาดไปไมํได๎โดยไมํ
รู๎ตัว ชํวยลดระยะเวลาในการทํางานจากเดิม รวมถึงยกระดับการทํางานให๎มีประสิทธิภาพมากขึ้น (กล๎าณรงค์ 
แสนพะเยาว์, ไอรดา โตเทศ, และ กัมปนาท วงษ์วัฒนพงษ์, 2565 : 132) ทําให๎สังคมไทยเกิดเปลี่ยนแปลง
ทางด๎านความรู๎ ทักษะ และเทคโนโลยี ตลอดจนวัฒนธรรมที่หลั่งไหลเข๎าสูํประเทศ ไมํเว๎นแตํหนํวยงานภาครัฐ 
องค์กรเอกชน สถาบันการศึกษา รัฐวิสาหกิจ หรือหนํวยงานอ่ืนๆ จําเป็นต๎องมีการเปลี่ยนแปลงแนวทางการ
บริหารงานภายในองค์กรไปตามทิศทางของสภาพแวดล๎อมที่เหมาะสมในอนาคต จึงอาจกลําวได๎วําทรัพยากร
มนุษย์มีความสําคัญในการขับเคลื่อนองค์กร เพราะองค์กรตํางต๎องการคนเกํง คนดี มีความรู๎ความสามารถใน
การทํางาน เพ่ือให๎องค์กรสามารถขับเคลื่อนงานไปตามเปูาหมายหรือแขํงขันได๎ ดังนั้นองค์กรจึงสรรหา 
คัดเลือก บุคคลที่มีความรู๎ความสามารถ หรือมีคุณสมบัติที่เหมาะสม เพ่ือให๎องค์กรมีศักยภาพในการปฏิบัติงาน
และสามารถแขํงขันได ๎
 ข๎อมูลจากสํานักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหํงชาติ (คสช.) (สภาพัฒน์) ได๎เผยภาวะ
สังคมไทยไตรมาส 2 ของปี 2565 ของอัตราการวํางงาน (สํานักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แหํงชาติ (สศช.), 2565) มีผู๎วํางงานจํานวน 5.5 แสนคน คิดเป็นอัตราการวํางงานร๎อยละ 1.37 เมื่อ
เปรียบเทียบจํานวนผู๎วํางงาน จําแนกตามระดับการศึกษาที่สําเร็จ พบวํา ผู๎วํางงานสําเ ร็จการศึกษาใน
ระดับอุดมศึกษามากที่สุด 2.35 แสนคน รองลงมาเป็นระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 0.75 แสนคน ระดับปวช.
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หรือ ปวส. จํานวน 0.71 แสนคน และระดับมัธยมศึกษาตอนต๎น 0.65 แสนคน ตามลําดับ ผู๎วํางงานโดยผู๎
วํางงานสํวนใหญํที่สําเร็จในระดับอุดมศึกษาเป็นกลุํมที่จบการศึกษาในสาขาด๎านบริหารธุรกิจ สังคมศาสตร์ 
และศึกษาศาสตร์  สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย (TDRI) (อ๎างถึงใน พลวุฒิ สงสกุล, 2565) ได๎สํารวจ
โดยการสัมภาษณ์ผู๎ประกอบการ และวิเคราะห์ Big Data จากการประกาศหางานออนไลน์มากกวํา 5 แสน
ตําแหนํง พบวํานอกจากทักษะวิชาชีพเฉพาะแล๎ว ทักษะที่นายจ๎างต๎องการมากขึ้นอยํางชัดเจนนับตั้งแตํเกิด
การแพรํระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนาหรือโควิด-19 คือทักษะภาษาอังกฤษ (English Skills) ทักษะดิจิทัล 
(Digital Skills) และทักษะการคิดเชิงวิพากษ์ (Critical Thinking) ตัวอยํางเชํน อาชีพชํางเทคนิค มีจํานวน
นายจ๎างที่ตอ๎งการลูกจ๎างที่มีทักษะภาษาอังกฤษเพ่ิมขึ้นกวําในอดีตถึง หนึ่งเทําตัว นอกจากนี้สิ่งที่องค์กร ๆ ไมํ
วําจะภาครัฐหรือเอกชนต๎องการจากบัณฑิตคือการมีทักษะทางอารมณ์ (Soft Skill) เชํน ความสามารถในการ
สื่อสาร การทํางานเป็นทีม ความคิดสร๎างสรรค์ การปรับตัวได๎เร็ว ทักษะเหลํานี้พบวําคือสิ่งที่อาจจะยังหา
เรียนรู๎ได๎ยากในมหาวิทยาลัย 
  ทักษะความรู๎ความสามารถของบัณฑิตที่ในแตํละสาขาจบมาที่เรียกวํา ทักษะวิชาชีพ (Hard 
Skills) (The Growth Master, 2564) เป็นทักษะหรือความสามารถที่ใช๎ในการทํางานในแตํละสายอาชีพ ซึ่ง
สามารถวัดประเมินผลได๎อยํางเป็นรูปธรรม เชํน การอําน การเขียน การคํานวณ การทําบัญชี การเลํนกีฬา 
การเขียนโปรแกรม การวาดภาพ การวิจัย การทําอาหาร การใช๎เครื่องมือตํางๆ ทักษะวิชาชีพ (Hard skills) 
หรือทักษะความรู๎ทางอาชีพที่ได๎มาจากการเรียนรู๎ด๎านทฤษฎีและเทคนิคตําง ๆ เพ่ือใช๎ในการทํางานที่สามารถ
ถํายทอดความรู๎ได๎ และท่ีสําคัญระดับความรู๎ของทักษะทางอาชีพสามารถวัดผลได๎ ซึ่งตํางจากทักษะทางสังคม 
(Soft skills) ที่ถูกพัฒนามาจากประสบการณ์และการลงมือทํา (Arit, 2565) ทักษะวิชาชีพ (Hard Skills) จึง
หมายถึงทักษะที่สามารถฝึกฝน เรียนรู๎ได๎จากการเรียนในโรงเรียน มหาวิทยาลัย หรือสถาบันการฝึกอบรมอ่ืน 
ๆ เป็นความสามารถที่เราจําเป็นต๎องใช๎ในการทํางาน เชํน ความรู๎ด๎านการใช๎โปรแกรมคอมพิวเตอร์ ความรู๎ด๎าน
ภาษา ความรู๎ด๎านกฎหมาย ด๎านบัญชี และความรู๎ด๎านสายวิชาชีพเฉพาะตําง ๆ สํวนทักษะทางสังคม (Soft 
Skills) นั้นจะแตกตํางออกไปตรงที่เป็นทักษะที่ใช๎เพ่ือปฏิสัมพันธ์กับผู๎อ่ืน ยังหมายรวมถึงอุปนิสัย บุคลิกภาพ 
ทัศนคติ และ ความคิด (mindset) ตํางๆ ที่จําเป็นในการอยูํรํวมกับผู๎อ่ืนในสังคมด๎วย ถึงแม๎วําทักษะทางสังคม 
(Soft Skills) จะไมํใชํหลักเกณฑ์สําคัญที่สุดในการวัดทักษะเมื่อต๎องใช๎สําหรับการสอบในสนามการเรียน การ
สมัครงาน หรือแขํงขันความสามารถทางวิชาชีพกับผู๎อ่ืน แตํทักษะทางสังคม (Soft Skills) เป็นปัจจัยสําคัญที่
ชํวยสํงเสริมและเพ่ิมความสําเร็จให๎กับเส๎นทางการทํางาน และการดํารงชีวิตของบัณฑิตกําลังจบใหมํหรือคนที่
กําลังทํางานมากขึ้น ดังนั้น (Adecco, 2564) คนในวงการสรรหางานจึงมักมีคํากลําววํา “hire people for 
their hard skills, but they end up firing people for their lack of soft skills.” กลําวคือองค์กรมัก
จ๎างคนจาก ทักษะทางวิชาชีพ (Hard skill) และไลํคนออกด๎วย ทักษะทางสังคม (Soft skills) เนื่องจากถึงแม๎
จะทํางานเกํงแตํหากทํางานรํวมกับผู๎อ่ืนไมํได๎การทํางานก็ไมํมีประสิทธิภาพและยังสร๎างปัญหามากมายตามมา
ให๎องค์กร ในทางกลับกันหากพนักงานคนนั้นมี ทักษะทางสังคม (Soft skills) ที่ดีก็จะมีโอกาสเลื่อนขั้นและ
ก๎าวหน๎าในองค์กรมากกวํา 
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 ด๎วยบริบทข๎างต๎นจึงเกิดความสนใจที่จะศึกษาทักษะที่สําคัญของบัณฑิตจบใหมํที่จะต๎องเผชิญ และ
ความท๎าท๎ายหลังจบการศึกษา ซึ่งบทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาทักษะที่สําคัญสําหรับบัณฑิตจบ
ให๎เป็นแนวทางให๎การพัฒนาทักษะและพร๎อมรับมือตํอการเปลี่ยนแปลงของโลกในอนาคต ให๎มีการเรียนรู๎
ปรับตัว ในการใช๎ชีวิตหรือการทํางาน โดยที่บทความวิชาการมีการศึกษาหาข๎อมูลจจากเอกสาร บทความ
วิชาการ บทความวิจัย หนังสือและสื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่เกี่ยวข๎อง โดยที่ขอบเขตของเนื้อหาจะเป็นเนื้อหาสําหรับ
บัณฑิตที่จะต๎องเผชิญสิ่งที่บัณฑิตหลีกเลี่ยงไมได๎ที่จะต๎องทํางานกับคนตํางวัยที่มีความคิ ด ทัศนคติ ความรู๎
ความสามารถ และการทํางานตําง ๆ ดังนั้นจึงจําเป็นต๎องเพ่ิมทักษะที่สําคัญเพ่ิมเติมจึงจะชํวยสํงเสริมบัณฑิตให๎
ประสบความสําเร็จในหน๎าที่การงานหรือพัฒนาตนเองตํอไป 
 เมื่อเข๎าสูํยุคที่เชื้อไวรัสโคโรนําระบาดหนักขึ้น ระบบเศรษฐกิจโดยรวมถูกกระทบทําให๎องค์กรหลาย
แหํง จําเป็นต๎องปรับตัวสํงผลให๎รูปแบบการทํางานที่ปรับเปลี่ยนไปจากเดิม ดังนั้นหากมองหาทักษะใหมํๆ หรือ
พัฒนาทักษะเดิมที่มีอยูํแล๎วมาปรับเปลี่ยนพัฒนาให๎ทันตํอการเปลี่ยนแปลงก็จะชํวยให๎สามารถสร๎างผลลัพธ์ที่ดี
ตํอองค์กรชัดเจนยิ่งขึ้น 
 1. ทักษะทางดิจิทัล (Digital Skills) 
 ทักษะทางดิจิทัลเป็นทักษะที่ขาดไปไมํได๎เลยในยุคปัจจุบันที่จําต๎องพ่ึงพาเทคโนโลยี ที่ชํวยลดภาระ
การทํางานในการเก็บรวบรวมข๎อมูล การนําเสนอข๎อมูลและเผยแพรํข๎อมูลที่รวดเร็ว สําหรับบัณฑิตหลายๆคน
จึงจําเป็นต๎องมีการเสริมความสามารถและหาความรู๎ในด๎านของเทคโนโลยี เพ่ือให๎สามารถนําความรู๎เทคโนโลยี
ไปชํวยแก๎ปัญหา และพัฒนางานให๎มีความทันสมัยมากขึ้น (กล๎าณรงค์ แสนพะเยาว์, ไอรดา โตเทศ, และ 
กัมปนาท วงษ์วัฒนพงษ์, 2565 : 136) รวมถึงเทคนิคการใช๎เทคโนโลยีดิจิทัลที่สนับสนุนการปฏิบัติงานตาม
บทบาทหน๎าที่และการทํางานรํวมกัน เป็นสิ่งสําคัญชํวยเสริมแรงขับเคลื่อนการทํางานในทักษะนี้ได๎อยํางมี
ประสิทธิภาพ ตลอดจนการใช๎งานเทคโนโลยีอยํางปลอดภัย เพื่อให๎บัณฑิตจบใหมํมีความสามารถในการปฏิบัติ
ตามภารกิจ หน๎าที่ บทบาท และพฤติกรรมในองค์กรได๎อยํางมีคุณภาพในการปฏิบัติ 
  1.1 ความเข๎าใจการใช๎เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) เป็นทักษะความเข๎าใจและ
ความสามารถในการใช๎เทคโนโลยี จัดเป็นทักษะพ้ืนฐานด๎านดิจิทัลที่จําเป็นตํอการนําไปพัฒนาตํอยอดเพ่ือเพ่ิม
ขีดความสามารถงานดิจิทัลในด๎านอ่ืน ๆ เป็นทักษะสําคัญที่ใช๎ในการปฏิบัติงาน สื่อสาร และทํางานรํวมกับคน
อ่ืนผํานการใช๎งานเครื่องมือทางด๎านดิจิทัลและเทคโนโลยีตําง ๆ เชํน คอมพิวเตอร์ สมาร์ทโฟน แท็บเล็ต ไอ
แพด โปรแกรมและแพลตฟอร์มออนไลน์ หรือเทคโนโลยีใหมํ ๆ ในการทํางาน ซึ่งสามารถแบํงทักษะความ
เข๎าใจและความสามารถในการใช๎เทคโนโลยี (JobsDB, 2565) ออกเป็น 4 มิติ คือ 1) การใช๎ (Use) 
ความสามารถในการใช๎คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตอยํางคลํองแคลํว 2) การเข๎าใจ (Understand) เข๎าใจ
ทักษะที่จะชํวยให๎เข๎าใจบริบทและประเมินสื่อดิจิทัล ทําให๎มีความเข๎าใจอยํางมากจะชํวยให๎บัณฑิตจบใหมํหรือ
ผู๎ใช๎งานเทคโนโลยีสามารถใช๎เทคโนโลยีดิจิทัลอยํางวิจารณญาณในการใช๎งาน 3) การสร๎าง (Create) สามารถ
ผลิตสื่อ หรือคอนเทนต์ (Content) อยํางมีประสิทธิภาพ ในการปฏิบัติงานขององค์กร ผํานเครื่องมือสื่อดิจิทัล
และเทคโนโลยีที่หลากหลายรูปแบบให๎มีความทันสมัย 4) การเข๎าถึง (Access) การเข๎าถึงข๎อมูลขําวสารและใช๎
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ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัล เชํน การค๎นหาข๎อมูลผําน Search engine อาทิ Google Chrome YAHOO! 
หรือรู๎จักชํองทางการค๎นหา ซึ่งนี่เป็นฐานรากในการพัฒนาของผู๎ใช๎งาน 
  การเข๎าใจการใช๎ดิจิทัลและเทคโนโลยีในการทํางาน จะชํวยให๎บัณฑิตจบใหมํสามารถทํางานงําย
ขึ้นและทํางานได๎ดีมีประสิทธิภาพมากขึ้น แตํต๎องมีการเรียนรู๎ที่จะใช๎งานเทคโนโลยีเหลํานั้นเพ่ิมเติม ทําให๎
องค์กรต๎องสื่อสารและทําความเข๎าใจกับบุคคลในองค์กรให๎ดี  วําทําไมต๎องเอาเทคโนโลยีเหลํานี้เข๎ามาใช๎ และ
สิ่งเหลํานี้จะชํวยในการทํางานได๎อยํางไร เพ่ือให๎บุคคลเปิดรับเทคโนโลยีใหมํ ๆ และหมั่นปรับตัวอยูํเสมอ 
  1.2 ทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology Skills) สําหรับบัณฑิตจควรมี
ทักษะความรู๎ด๎านโปรแกรมพ้ืนฐานบนคอมพิวเตอร์ หรือทักษะด๎านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือให๎เป็นทักษะ
พ้ืนฐานหรือทักษะติดตัวกํอนจะออกไปสูํการปฏิบัติจริงในองค์กรตําง ๆ (Admission Premium, 2562) ซึ่ง
โปรแกรมท่ีบัณฑิตควรรู๎ มีดังนี้ 
   1) Microsoft Word เป็นโปรมแกรมสร๎างงานเอกสารยอดนิยม ซึ่งถือวําโปรแกรมนี้เป็น
พ้ืนฐานในการทํางานเอกสาร ที่นอกจากจะใช๎พิมพ์เอกสารที่จําเป็นสําหรับการเรียนแล๎ว ยังมีฟังก์ชั่นการใช๎
งานคํอนข๎างเยอะเชํน สร๎าง ปรับแตํงแก๎ไข แชร์ ดาวน์โหลดเอกสาร และ โปรแกรมเอกสารที่ไปใช๎งานได๎
หลากหลาย เป็นต๎น บัณฑิตจบใหมํควรจะศึกษาเอาไว๎ถึงเวลาทํางานจริง หากใช๎เป็นก็จะงํายตํอการทํางาน 
   2) Microsoft Excel เป็นโปรแกรมที่ใช๎สร๎างเอกสารที่มีการคํานวณสูตร ซึ่งโปรแกรมจะใช๎
สูตรการคํานวณ เชํน sum, If, หรือ average เป็นต๎น ซึ่งสูตรเหลํานี้หากใช๎งานเป็น ก็จะชํวยประหยัดเวลาใน
การคํานวณไปคํอนข๎างเยอะ และใช๎จัดทําฐานข๎อมูลหรือจัดเก็บข๎อมูล, สร๎างรายงานสรุปได๎หลายรูปแบบ เชํน 
กราฟรูปภาพ กราฟเส๎น กราฟจุด และ กราฟแทํง ได๎อีกด๎วย 
   3) Microsoft PowerPoint เป็นโปรแกรมที่สําคัญอยํางหนึ่งที่ใช๎ในการนําเสนองาน ซึ่ง
สามารถ นําเสนอข๎อมูลตํางๆ ใสํได๎ทั้ง ตัวอักษร รูปภาพ เสียง วีดีโอ ภาพเคลื่อนไหว และเอฟเฟคตํางๆ หาก
ใช๎งานโปรแกรมเป็นก็จะงํายตํอการสื่อสารในรายละเอียดตํางๆ ที่ต๎องการจะสื่อให๎ทุกคนทราบตรงกันกับที่
นําเสนอออกไป 
   4) E-mail เป็นสิ่งที่บัณฑิตทุกคนต๎องมี E-mail เป็นของสํวนตัวอยูํแล๎ว ซึ่งเป็นหนึ่งใน
 เครื่องมือสําคัญที่ใช๎ติดตํอสื่อสาร สํงข๎อความ สํงเอกสาร แจ๎งขําวสารและประชาสัมพันธ์ สามารถใช๎
 งานได๎ทั้งแบบฟรีและมีคําใช๎จําย แตํในการสมัครงานนั้นควรใช๎ชื่อ E-mail อยํางเป็นทางการมากขึ้น
เพ่ือแสดงความนับถือตํอองค์กรและเพ่ิมภาพลักษณ์ให๎แกํตัวบัณฑิตเอง 
   5) Google Drive เป็นโปรแกรมที่ใช๎ฝากไฟล์ได๎ทั้งไฟล์ภาพ เอกสาร วีดีโอ อัพโหลดไฟล์ที่
เป็นออนไลน์ขึ้นมา เพ่ืองํายตํอการถํายโอนไฟล์ที่มีขนาดใหญํ ซึ่งสะดวกมากในการทํางานสามารถแชร์ง าน
รํวมกับคนอ่ืนๆได๎ มีพ้ืนที่จัดเก็บข๎อมูลขนาดใหญํและไมํเสียคําบริการ โดยจะผํานการเข๎าระบบ E-mail  กํอน
ถึงจะสามารถเข๎าใช๎งานได๎ ซึ่ง Google Drive ไมํใชํแคํเป็นโปรแกรมฝากไฟล์อยํางเดียว แตํยังมีอีกฟังก์ชันที่
เรียก Google Docs ที่สามารถทํางานเอกสารและแก๎ไขเอกสารออนไลน์ได๎ซึ่งเป็นอีกหนึ่งบริการของทาง 
Google ซึ่งจะต๎องเข๎าผําน Gmail กํอนถึงจะสามารถใช๎งานได๎ การทํางานเหมือนMicrosoft Office ทุกอยําง
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โดยไมํต๎องติดตั้ง สามารถแชร์และแก๎ไขไฟล์งานรํวมกับคนอ่ืนๆพร๎อมกันได๎หลาย User ไมํเสียเงินคําลิขสิทธิ์
การใช๎งาน 
   6) Google Search เป็นเครื่องมือที่สําคัญอยํางมากของบัณฑิตหรือทุกคนในปัจจุบัน ซึ่ง
เป็นเว็บที่ใช๎ในการหาข๎อมูลที่ต๎องการโดยอาศัย คีย์เวิร์ด ในการค๎นหาเพ่ือความรวดเร็วและแมํนยําในการหา
ข๎อมูลอีกทั้งสามารถค๎นหาข๎อมูลด๎วยรูปภาพและเสียงได๎ ซึ่งในแตํละวันทั่วโลกจะอาศัย Google Search ใน
การค๎นหาตลอดเวลาจนทําให๎ Google เป็นอีกหนึ่งเว็บที่ทุกคนให๎การยอมรับ 
   7) Google Scholar นับวําเป็นโปรแกรมหาข๎อมูลอ๎างอิงที่ถูกใช๎อยํางแพรํหลาย ซึ่ง 
Google  Scholar เป็นฐานข๎อมูลวรรณกรรมทางวิชาการ ที่เปิดให๎สามารถเข๎าถึงข๎อมูลอ๎างอิง วารสาร 
บทความ  เอกสารการประชุม หนังสือวิชาการ วิทยานิพนธ์ รายงานทางเทคนิค และวรรณกรรมจากงานวิจัย 
ได๎อยําสะดวกสบาย Google Scholar สํวนใหญํจะถูกนําไปใช๎กับนักวิจัย และสื่อการเรียนการสอนที่มีการ
อ๎างอิงข๎อมูล 
   ซึ่งโดยรวมเป็นโปรแกรมที่บัณฑิตทุกคนหรือคนทั่วไปสามารถพบเห็นได๎บํอยๆ ทําให๎การที่
บัณฑิตมีความรู๎ความสามารถในด๎านของทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศก็ยิ่งมีเครื่องมือที่องค์กรหลายๆ องค์ใช๎ใน
การทํางานในปัจจุบันและอนาคตทักษะเทคโนโลยีอาจจะเป็นทักษะที่มีความต๎องการมากยิ่งข้ึน 
 2. ทักษะการคิดเชิงวิพากษ์ (Critical Thinking Skills) 
 การคิดเชิงวิพากษ์ หรือการคิดอยํางมีวิจารณญาณ เป็นทักษะที่ต๎องคิดทุกด๎านอยํางรอบคอบตาม
ความเป็นจริง โดยใช๎เกณฑ์ที่กําหนด หลักเหตุผล จนได๎คําตอบที่เหมาะสมหรือดีที่สุดเพ่ือนําไปใช๎ในการ
ตัดสินใจ หรือประเมิน หรือแก๎ปัญหาตํางๆ (จุฑามาส โหยํงไทย, 2561 : 350) ซึ่งเป็นทักษะสําคัญของบัณฑิต
จบใหมํที่ในสังคมปัจจุบันที่ด๎วยข๎อมูลขําวสารที่เข๎าถึงมาจากสื่อตําง ๆ อาทิ วิทยุ โทรทัศน์ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
ข๎อมูลขําวสารตําง ๆ รวมถึงข๎อมูลขําวสารที่หลอกลวงที่มีจํานวนมาก (Fake News) ผู๎รับข๎อมูลอยํางบัณฑิตที่
จบใหมํจําเป็นต๎องใช๎ทักษะการคิดเชิงวิพากษ์ หรือการคิดอยํางมีวิจารณญาณในการพิจารณากลั่นกรองเลือก 
ข๎อมูลที่หลากหลายอยํางมีเหตุผลมาประกอบการคิดตัดสินใจหรือการแก๎ปัญหาที่ยุํงยากซับซ๎อน และฉลาดใน
การรับมือแก๎ไขปัญหา คิดแบบมีเหตุมีผลในการคิดเรื่องตํางๆได๎เป็นอยํางดี ซึ่งเป็นความเข๎าใจในเหตุและผลที่
สามารถเชื่อมโยงเข๎ากับความคิดในเรื่องตํางๆ (ปรีดี นุกุลสมปรารถนา, 2563) ฉะนั้นการที่บัณฑิตจบใหมํมี
ทักษะการคิดเชิงวิพากษ์จะสามารถคิดและเชื่อมโยงเรื่องราวและข๎อมูลตํางๆอยํางมีเหตุมีผล และสามารถ
เลือกประเมินข๎อมูลที่มีประโยชน์อยํางแมํนยํา ทั้งการสัง เกต วิเคราะห์ ตีความ ประเมินผล เปรียบเทียบ 
แก๎ปัญหา และตัดสินใจ เป็นต๎น 
 3. ทักษะความคิดสร้างสรรค์ และนวัตกรรม (Creativity and Innovation Skills) 
 ทักษะความคิดสร๎างสรรค์ และนวัตกรรม นับวําเป็นทักษะที่สําคัญอยํางหนึ่งที่บัณฑิตจบใหมํจะต๎อง
คิดสร๎างแนวคิดใหมํๆ พัฒนาวิธีการใหมํๆ ที่ชํวยให๎การทํางานดีขึ้นใช๎ทักษะทางความคิด เพ่ือสร๎างทางเลือก
ใหมํๆ ในการแก๎ปัญหาให๎ดีกวําเดิมหรือแตกตํางไปจากเดิม ให๎สามารถประกอบอาชีพและดํารงชีวิตได๎อยํางมี
คุณภาพ โดยใช๎วิธีการคิดที่หลากหลาย เชํน การคิดคลํอง (fluency) การคิดยืดหยุํน (flexibility) การคิดริเริ่ม 
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(originality) และการคิดอยํางละเอียดลออ (elaboration) ทั้งนี้ทักษะความคิดสร๎างสรรค์ และนวัตกรรม เป็น
กระบวนการทางความคิด ที่อาศัยจินตนาการและการถํายทอดในการสร๎างสิ่งที่เป็นเอกลักษณ์ของตนเอง จน
กลายเป็นความชํานาญหรือความสมารถในการคิดสิ่งใหมํหรือนวัตกรรมที่ทําขึ้นใหมํ ซึ่งอาจในรูปแบบของ
ความคิด การกระทํา หรือสิ่งประดิษฐ์ตําง ๆ ทักษะที่คิดไว๎อาจใหมํทั้งหมดหรือบางสํวนแตํก็ขึ้นอยูํกับชํวง
ระยะเวลาใดเวลาหนึ่ง โดยทักษะความคิดสร๎างสรรค์ และนวัตกรรม (วิชัย วงษ์ใหญํ และ มารุต พัฒผล, 2560 
: 6-7) มีองค์ประกอบ 3 ประการ ดังนี้ 
  3.1 การคิดแบบสร๎างสรรค์ (Think Creatively) เป็นการกระบวนการทางความคิดที่จะต๎อง
สร๎างสรรค์สิ่งใหมํและเสริมสร๎างคุณคําทางความคิด มีรับรู๎ความรู๎สึกไวตํอปัญหาที่เกิดขึ้น แล๎วนําปัญหานั้นมา
วิเคราะห์และประเมิน เพ่ือนําไปค๎นหาแนวทางใหมํจนสามารถพัฒนางานในรูปแบบของเชิงสร๎างสรรค์ ซึ่ง
ทักษะการคิดแบบสร๎างสรรค์เป็นเทคนิคสําคัญที่จะนําไปสูํการทํางานเป็นทีมในการปฏิบัติงานของบัณฑิตจบ
ใหมํในการใช๎ความคิดและสติปัญญารวมกับคนอ่ืนอยํางสร๎างสรรค์ เพ่ือหาแนวทางใหมํแล๎วนําแนวทางใหมํนั้น
ไปพัฒนาตํอในเชิงสร๎างสรรค์ 
  3.2 การทํางานรํวมกับบุคคลอ่ืนอยํางสร๎างสรรค์ (Work Creatively with Others) การทํางาน
ในองค์กรตํางต๎องทํางานรํวมกันบุคคลอ่ืน ซึ่งการทํางานรํวมกันในเชิงสร๎างสรรค์นั้น จะเป็นการมุํงเน๎นการ
พัฒนากระบวนการทางความคิด ปฏิบัติและสื่อสารกับผู๎อ่ืนได๎อยํางมีประสิทธิภาพ เปิดกว๎างยอมรับฟังมุมมอง
หรือทัศน์คติใหมํๆ ที่สํงผลตํอการทํางาน การเป็นผู๎นําที่มีศักยภาพในการสร๎างสรรค์ ความรู๎และความเข๎าใจใน
งานที่มีข๎อจํากัด สามารถนําเอาข๎อจํากัดหรือข๎อผิดพลาดมาปรับปรุงแก๎ไขและพัฒนางานรํวมกับคนอ่ืนได๎อยําง
ตํอเนื่อง เพื่อพัฒนาศักยภาพกระบวนการความคิดของตนเองให๎มีความสร๎างสรรค์ใหมํ ๆ ในการทํางานรวมกับ
ผู๎อื่นให๎มีประสิทธิภาพ 
  3.3 การสร๎างนวัตกรรมให๎เกิดผลสําเร็จในการปฏิบัติ (Implement Innovation) ต๎องใช๎
เทคโนโลยีดิจิทัลในปัจจุบันมาชํวยในการ วางแผน พัฒนา ประเมินและปรับปรุงนวัตกรรมให๎มีประสิทธิภาพดี
ขึ้น โดยปฏิบัติในเชิงสร๎างสรรค์ เพ่ือให๎เกิดแนวคิดใหมํ หรือนวัตกรรมใหมํที่เป็นประโยชน์ตํอการนําไปใช๎ใน
การทํางานของบัณฑิตเกิดความทันสมัย และทันความคิดหรือมีความรอบคอบกับสถานการณ์ในปัจจุบัน 
 4. ทักษะทางสังคม (Social Skills) 
 ทักษะทางสังคม หรือทักษะการเข๎าสังคมเป็นทักษะที่ใช๎ในการมีปฏิสัมพันธ์และสื่อสารกับผู๎อ่ืน ที่
แสดงออกในตัวบุคคลในลักษณะของอุปนิสัย บุคลิกภาพ ทัศนคติ ที่แสดงออกมาหรือกระทําออกมา เพ่ือเพ่ิม
ความปฏิสัมพันธ์ในเชิงบวกที่จําเป็นในการอยูํรวมกับผู๎อ่ืนในสังคม และการทํางานที่ต๎องอาศัยการทําเป็นทีม
หรือรํวมมือกัน (กุลพัฒน์ ยิ่งดํานุํน และ ศลาฆนันท์ หงษ์สวัสดิ์ , 2559 : 137-141) ทั้งนี้ทักษะทางสังคมเป็น
ทักษะที่สามารถเรียนรู๎ได๎ด๎วยตนเอง ผํานจากประสบการณ์ที่สะสมแล๎วนํามาปรับใช๎รํวมกับผู๎อ่ืนในการทํางาน 
แตํหากขาดทักษะทางสังคมที่ดีอาจะสํงผลให๎ขาดการยอมรับ และการเชื่อใจจากผู๎อ่ืนในที่ทํางานได๎ ดังนั้น
บัณฑิตจําเป็นควรจะมีทักษะทางสังคมที่ดี เพ่ือให๎บัณฑิตจบใหมํสามารถเข๎าสังคมได๎ซึ่งจะผลดีตํอการอยูํ
รํวมกันในสังคมในชีวิตประจําวัน และการทํางานกับผู๎อ่ืนได๎อยํางราบรื่นในอนาคต 
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  4.1 การเห็นอกเห็นใจผู๎อ่ืน (Empathy) การเห็นอกเห็นใจผู๎อ่ืนเป็นความสามารถในการเข๎าถึง
สภาวะของจิตใจหรืออารมณ์ของบุคคลอ่ืน เปรียบเสมือนการได๎เข๎าไปอยูํในสถานการณ์เดียวกันกับบุคคลนั้น 
จนสามารถเข๎าใจในมุมมองหรือความรู๎สึก ของบุคคลนั้นได๎เป็นอยํางดี รวมถึงสามารถแสดงความเห็นอกเห็นใจ 
ผู๎อ่ืนได๎อยํางมีประสิทธิภาพ ซึ่งการเห็นอกเห็นใจผู๎อ่ืนจะการสร๎างความสัมพันธ์เพ่ือชํวยเหลือ กับผู๎อ่ืนได๎เป็น
อยํางดี ซึ่งเป็น คุณลักษณะสําคัญอันจะสํงผลตํอความสําเร็จในการทํางานรํวมกันผู๎อ่ืนได๎อยํางถูกต๎อง ซึ่ง
องค์ประกอบของการเห็นอกเห็นใจผู๎อ่ืน คือ การเข๎าใจผู๎อ่ืน เป็นการเข๎าใจถึงมุมมองของผู๎อ่ืนที่แตกตํางกัน 
การรู๎จักสํงเสริมผู๎อ่ืน เป็นการสํงเสริมความรู๎ และความสามารถของผู๎อ่ืนให๎พัฒนาสูงขึ้น การมีจิตใจใฝุบริการ
ชํวยเหลือ เป็นการรับรู๎คาดการณ์ คาดคะเนความต๎องการของบุคคลอ่ืน โดยมีความต๎องการที่จะทําสิ่งที่บุคคล
อ่ืนต๎องการโดยไมํคาดหวัง ผลตอบแทนอยํางใด การรู๎จักให๎โอกาสผู๎อ่ืน เป็นการเห็นอกเห็นใจ ผู๎ที่ด๎อยโอกาส
กวําให๎มีความรู๎ให๎ทัดเทียมกับบุคคลอ่ืนได๎ และการตระหนักถึงความคิดเห็นของกลุํม  เป็นการเข๎าใจถึงความ
คิดเห็นของกลุํมอารมณ์ของกลุํมในสถานการณ์ตํางๆ ที่แตกตํางกัน (ธีรพัฒน์ วงศ์ค๎ุมสิน, 2564 : 77-79) 
  4.2 การบริหารเวลา (Time Management) การบริหารเวลาเป็นสิ่งสําคัญของบัณฑิตทุกคนตํอ
ความสําเร็จ ทั้งในชีวิตประจําวันและอาชีพการทํางาน (หัฏฐกรณ์ แกํนท๎าว, 2564 : 15) การบริหารเวลา 
(Time Management) คือ การรู๎จักวางแผนและจัดสรรเวลาในการท างานอยํางถูกต๎อ เหมาะสม ซึ่งไมํจําเป็น
วําจะต๎องเป็นบุคคลใดบุคคลหนึ่งเทํานั้นที่จะสามารถบริหารเวลา ทุกคนก็สามารถทําได๎เพียงแตํต๎องรู๎จักที่จะ
แบํงเวลา โดยจัดสรรเวลาของตนเองให๎ถูกต๎องและเหมาะสมตามวันเวลาที่กําหนดและการควบคุมการ
ปฏิบัติงานให๎บรรลุผลตามเวลาและวัตถุประสงค์ที่กําหนด เพ่ือกํอให๎เกิดประสิทธิภาพในงานหน๎าที่ที่
รับผิดชอบในอนาคต 
 5. ทักษะการร่วมมือท างานเป็นทีม (Collaboration Skills) 
 ทักษะการทํางานรํวมกันทําให๎บัณฑิตสามารถทํางานเพ่ือบรรลุเปูาหมายรํวมกับผู๎อ่ืนได๎ ซึ่งถือวําเป็น
สิ่งที่ชํวยทํางานรํวมกับผู๎อ่ืนได๎ดี ซึ่งสภาพแวดล๎อมการทํางานสํวนใหญํภายในองค์กรต๎องการการทํางาน
รํวมกัน ดังนั้นทักษะการรํวมมือทํางานเป็นทีมจึงมีความจําเป็นเข๎าใจมุมมองที่หลากหลาย การจัดการลําดับ
ความสําคัญจากทุกคนในกลุํม และการบรรลุความคาดหวังในฐานะบุคคลที่เชื่อถือได๎ของทีม  ซึ่งทักษะการ
รํวมมือกับผู๎อ่ืนจะต๎องเป็นบุคคลที่ต๎องเปิดกว๎างความคิดเห็นของผู๎อ่ืน วางมติรํวมกันให๎เกี่ยวกับเปูาหมาย 
วางเปูาหมายรํวมกัน และยอมรับความผิดพลาดให๎อภัยผู๎อ่ืนในความผิดพลาด (Alison Doyle, 2565) 
 6. ทักษะภาวะผู้น าและภาวะผู้ตาม (Leadership and Followership Skills) 
 ภาวะผู๎นําถือวําเป็นกระบวนการทักษะสําคัญในการที่มีคุณลักษะบุคลิกภาพ และอุปนิสัยของการ
เป็นผู๎นําทําให๎ได๎รับความไว๎วางใจจากบุคคลอ่ืนในการทํางาน กลําวคือผู๎นําที่รู๎หน๎าที่ของตนเองสามารถ
ปฏิบัติงานได๎และให๎คําแนะนําให๎กับผู๎อื่นได๎ ซึ่งจะทําให๎ผู๎ใต๎บังคับบัญชา หรือผู๎ตาม (Follower) มีความเชื่อถือ 
ศรัทธา และให๎ ความรํวมมือในการปฏิบัติงานอยํางเต็มใจ (นฤมล เพ็ญสิริวรรณ, 2561 : 119-121) ดังนั้น
ภาวะผู๎นํา ถือวําเป็นกระบวนการของบัณฑิตจบใหมํในการสร๎างความสัมพันธ์  จากบุคคลอ่ืนจนได๎รับการการ
ยอมรับและมีอิทธิพล สามารถจูงใจให๎บุคคลอ่ืนปฏิบัติตามความคิดเห็นด๎วยเทคนิค และการจัดการที่ดี เพ่ือให๎
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องค์กรบรรลุตามเปูาหมายอยํางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล การที่บัณฑิตจบใหมํมีภาวะความเป็นผู๎นําถือเป็น
หนึ่งในกุญแจสําคัญที่จะชํวยทําให๎ทํางานได๎อยํางมีประสิทธิภาพ ภายใต๎สภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปผู๎นํายุค
ใหมํจะต๎องมีความพร๎อมตํอการ เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยํางรวดเร็ว สร๎างความรํวมมือรํวมใจกับบุคคลอ่ืนในที่
ทํางานให๎ขับเคลื่อนไปด๎วยจุดมุํงหมายเดียวกันในอนาคต (พระมหาอําพล ชัยสารี และ พระธีรศักดิ์ บุญจง, 
2565 : 422) 
 ผู๎ตาม ซึ่งหมายถึงบุคคลผู๎ที่มีหน๎าที่ปฏิบัติงานในองค์กร โดยใช๎ศักยภาพ ความรู๎และ สติปัญญาที่มี
มาทํางานที่มีความรับผิดชอบตํอหน๎าที่ที่ได๎รับมอบหมายจากผู๎นํา  และนํามาสูํการปฏิบัติงานให๎ประสบ
ความสําเร็จบรรลุวัตถุประสงค์ ซึ่งเป็นฝุายสนับสนุน สํงเสริม และมีอิทธิพลตํอความสําเร็จของผู๎นํา  (มาฆพร 
กรานต์เจริญ, 2561 : 7) ทั้งนี้บัณฑิตใชํวําจะต๎องมีภาวะผู๎นําอยํางเดียว ต๎องมีทั้งภาวะผู๎นําและผู๎ตามเพ่ือให๎
ตนเองมีประสิทธิภาพในปฏิบัติงาน 
 7. ทักษะการยืดหยุ่นและปรับตัว (Flexibility and Adaptability Skills) 
 บัณฑิตจบใหมํต๎องมีทักษะการยืดหยุํนและปรับตัว  เพ่ือการยอมรับการเปลี่ยนแปลงในที่จะเกิดขึ้น 
อยํางเชํน การแพรํระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนาหรือโควิด-19 ซึ่งผลตํอการทํางานในยุคปัจจุบัน ดังนั้นการมี
ทักษะความสามารถในการยืดหยุํนและปรับตัว (Flexibility and Adaptability Skills) คือสิ่งที่สําคัญที่ควรมี
ไว๎อยํางมากในการทํางาน เนื่องจากทักษะยืดหยุํนและปรับตัว  นั้นจะชํวยให๎บัณฑิตพร๎อมรับมือกับการ
เปลี่ยนแปลงอยูํตลอดเวลา โดยเฉพาะอยํางยิ่งในโลกปัจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงอยํางรวดเร็วมาก ทําให๎ผู๎คน
ที่มีทักษะการยืดหยุํนและปรับตัวจะกลายเป็นคนที่ได๎เปรียบในการทํางานในอนาคต 
 8. ทักษะทางอารมณ์ (Emotional Skills) 
 ทักษะทางอารมณ์ เป็นทักษะความสามารถในการรับรู๎อารมณ์ความรู๎สึกของตัวบัณฑิตเอง ที่จะต๎อง
สามารถบริหารจัดการอารมณ์และการแสดงออกได๎อยํางเหมาะสมตํอการเปลี่ยนแปลงตําง ๆ ที่มากระทบตํอ
อารมณ์ความรู๎สึก เพื่อการใช๎ชีวิตของตัวเองและอยูํรํวมกับผู๎อ่ืนได๎อยํางมีความสุข หรือเรียกวํา ความฉลาดทาง
อารมณ์ (Emotional Intelligence) 
 9. ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong Learning Skills) 
 สถานการณ์ในปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงในหลายๆ มิติ อาทิ วิถีชีวิตในหลากหลายชํวง และการก๎าว
กระโดดของเทคโนโลยี การปรับตัวให๎เข๎ากับสถานการณ์ปัจจุบันจึงทําให๎หลายๆ คนจะต๎องปรับพัฒนา
ความคิดที่จะเรียนรู๎และปรับตัวในทุกสถานการณ์ และพัฒนาตนเองลองลงมือทําสิ่งใหมํๆ (สํานักงานสภา
นโยบายการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรมแหํงชาติ , 2565 : 21-23) การเรียนรู๎ตลอดชีวิตเป็น
การเน๎นพัฒนาสํวนบุคคล โดยไมํเกี่ยวกับชํวงวัยซึ่งทุกคนสามารถเรียนรู๎ตํอไปได๎เรื่อยๆ ไมํมีที่สิ้นสุด การ
สํงเสริมการเรียนรู๎ตลอดชีวิตนั้นจึงมีเปูาหมายเพ่ือสํงเสริมให๎บัณฑิตจบใหมํสามารถปรับตัวจากการเป็นบัณฑิต
จบใหมํรู๎แบบตั้งรับ (Passive Learner) ให๎เป็นบัณฑิตจบใหมํรู๎แบบนําตนเอง (Self-Directed Learner) และ
มีความตื่นรู๎ (Agile Learner) มีทัศนคติของความเป็นผู๎ประกอบการ (Entrepreneurial Mindset) เป็นคนที่มี
คุณภาพ และสามารถปรับตัวรับกับความผันผวนของโลกในมิติตํางๆ (สุบิน ไชยยะ และ ปิยพงษ์ สุเมตติกุล, 
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2558 : 151-153) การเรียนรู๎จึงมีเปูาหมายสําคัญในการพัฒนาคนให๎ มีทักษะการศึกษา ค๎นคว๎า แสวงหา
ความรู๎ได๎ด๎วยตนเอง มีทักษะแก๎ปัญหาชีวิต และมีทักษะชีวิตพอที่จะดํารงชีวิตและประกอบอาชีพนั้นๆ ได๎ตาม
สมควร นั่นคือการเรียนรู๎ของคนต๎องเป็นการเรียนรู๎ที่พัฒนาตนเองได๎ตลอดชีวิตตั้งแตํเกิดจนตาย  ที่ต๎องใช๎
ความรู๎ ทักษะ รวมถึง การแสดงออกในเรื่องทัศนคติและคํานิยม การเรียนรู๎สามารถพัฒนาได๎โดย การศึกษา 
การฝึกปฏิบัติ และการเสริมแรง และเป็นกระบวนการที่เกิดขึ้น กับมนุษย์ตลอดชีวิต ดังนั้นการที่บัณฑิตจบใหมํ
มีทักษะการเรียนรู๎ตลอดชีวิตจะสามารถตอบโจทย์การทํางานหรือการเป็นผู๎ประกอบการที่มีทัศนคติ
กระบวนการทางความคิดที่จะพัฒนา (Growth Mindset) ของการเรียนรู๎ตลอดชีวิต สามารถปรับตัวให๎ยังคง
เป็นที่ต๎องการของตลาดงานได๎ มีภูมิคุ๎มกัน และผลักดันตนเองให๎ตื่นตัวตลอดตํอการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นใน
อนาคต  
 
บทสรุป  
  สําหรับบัณฑิตจบใหมํที่จะต๎องเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงของโลกปัจจุบัน ที่มีการเปลี่ยนแปลง
อยํางอยูํตลอดเวลา และรวดเร็ว การพัฒนาทักษะจึงมีความสําคัญอยํางมากกับบัณฑิตจบใหมํ ที่จะต๎องพัฒนา
ทักษะเกําให๎ดีกวําเดิม และเพ่ิมทักษะใหมํ ๆ อยูํเสมอ โดยอาศัยการพัฒนาทักษะทั้ง 9 ทักษะที่กลําวมาข๎างต๎น
จะชํวยสํงเสริมให๎บัณฑิตจบใหมํประสบความสําเร็จในหน๎าที่การงาน และการใช๎ชีวิต ซึ่งประกอบไปด๎วย 
ทักษะดิจิทัล (Digital Skills) ทักษะการคิดเชิงวิพากษ์ (Critical Thinking Skills) ทักษะความคิดสร๎างสรรค์ 
และนวัตกรรม (Creativity and Innovation Skills) ทักษะทางสังคม (Social Skills) ทักษะการรํวมมือ
ทํางานเป็นทีม (Collaboration Skills) ทักษะภาวะผู๎นําและภาวะผู๎ตาม (Leadership and Followership 
Skills) ทักษะการยืดหยุํนและปรับตัว (Flexibility and Adaptability Skills) ทักษะทางอารมณ์ (Emotional 
Skills) และทักษะการเรียนรู๎ตลอดชีวิต (Lifelong Learning Skills) ซึ่งทักษะที่กลําวมาจะล๎วนเป็นทักษะสิ่งที่
สําคัญและจําเป็นตํอบัณฑิตจบใหมํในอนาคต ไมํวําบัณฑิตจบใหมํจะทํางานองค์กรภาครัฐหรือภาคเอกชน การ
พัฒนาทักษะตนเองอยูํตลอดเวลา จะทําให๎บัณฑิตจบใหมํสามารถรับมือกับการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาตนเอง
ให๎มีชีวิตก๎าวหน๎าในการทํางานที่ดีขึ้นตํอไปในอนาคต จึงสามามารถสรุปองค์ความรู๎ (Knowledge) และทักษะ
ที่สําคัญของบัณฑิตจบใหมํ โดยอาศัยการพัฒนาทักษะทั้ง 9 ทักษะที่จะชํวยสํงเสริมให๎บัณฑิตจบใหมํประสบ
ความสําเร็จในหน๎าที่การงานและการใช๎ชีวิต ซึ่งประกอบไปด๎วย 1) ทักษะดิจิทัล 2) ทักษะการคิดเชิงวิพากษ์ 
3) ทักษะความคิดสร๎างสรรค์ และนวัตกรรม 4) ทักษะทางสังคม 5) ทักษะการรํวมมือทํางานเป็นทีม 6) ทักษะ
ภาวะผู๎นําและภาวะผู๎ตาม  7) ทักษะการยืดหยุํนและปรับตัว 8) ทักษะทางอารมณ์ และ9) ทักษะการเรียนรู๎
ตลอดชีวิต ที่จะชํวยพัฒนาบัณฑิตจบใหมํมีศักยภาพในอนาคต ตามแผนภาพที่แสดงทักษะที่สําคัญของบัณฑิต
ในอนาคต ดังนี้ 
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แผนภาพที่ 1 แสดงทักษะที่ส าคัญของบัณฑิตจบใหม่ในอนาคต 
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