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บทคัดย่อ 
หนึ่งในหลักการที่ส าคัญของประชาธิปไตยและธรรมาภิบาล (Good Governance) คือ การมีรัฐบาล 

และกระบวนการเชิงนโยบายที่สามารถจัดสรรทรัพยากรและการบริการภาครัฐให้แก่ประชาชนได้อย่าง  
ยุติธรรมและทั่วถึง (Equity and Inclusiveness)  ประเทศไทยเป็นประเทศหนึ่งที่มีการด าเนินนโยบาย
สาธารณะที่ม ีวัตถุประสงค์ในการกระจายความช่วยเหลือจากภาครัฐ(ซึ่งได้แก่งบประมาณและการบริการด้าน
สาธารณสุขและสวัสดิการสังคม ไปยังภาคส่วนต่างๆ ของประเทศโดยเฉพาะกลุ่มคนที่  มีรายได้น้อย ด้อย
โอกาสและเข้าถึงการบริการภาครัฐได้ยากล าบากเพ่ือบรรลุหลักความเสมอภาคและความทั่วถึง เนื่องจาก
ประเทศไทยเป็นหนึ่งในประเทศการพัฒนาที่ประสบกับปัญหาความเท่าเทียมในการเข้าถึง  บริการสาธารณะ
การกระจายทรัพยากร 
ค าส าคัญ: การสร้างโอกาส, การเข้าถึง, การบริการรัฐ 

 

Abstract 
One of the key principles of Democracy and Good Governance is having a 

government and policy processes that can allocate government resources and services to 
the people efficiently. Equity and Inclusiveness Thailand is one of the countries that 
implements a public policy aimed at distributing government aid (including budget and 
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health services) Public Health and Social Welfare to various sectors of the country, especially 
those with low incomes, disadvantaged and difficult access to government services in order 
to achieve the principles of equality and inclusion This is because Thailand is one of the 
developing countries that face the problem of equality of access. public service, resource 
distribution 
Keywords: opportunity creation, accessibility, government service 

 
บทน า 

บริการสาธารณะ หมายถึง เป็นการบริการที่จัดให้สมาชิกทุกคนในสังคม ส่วนใหญ่เตรียมการโดย
รัฐบาลเพื่อให้ประชาชนอยู่ภายใต้อ านาจศาล อาจให้โดยตรง (ผ่านภาครัฐ) หรือผ่านการใช้บริการ ค านี้มีส่วน
ร่วมกับการสร้างความคิดร่วม (มักแสดงออกผ่านการเลือกตั้งตามระบอบประชาธิปไตย) ว่าบริการบางประเภท
ควรมีไว้ให้ทุกคน โดยไม่ค านึงถึงรายได้, สมรรถภาพทางร่างกายหรือความเฉียบแหลมทางจิตใจ เช่น สถานี
ดับเพลิง, ต ารวจ, กองทัพอากาศ และเจ้าหน้าที่ทางการแพทย์ในปี พ.ศ.2553 สมัยนายกรัฐมนตรีอภิสิทธิ์ เวช
ชาชีวะความไม่ชัดเจนในนโยบายสวัสดิการสังคมของไทย คือ ประชาชนส่วนใหญ่ต้องการให้รัฐบาลเป็น
ผู้สนับสนุนทางการเงินและผู้ด าเนินการจัดสวัสดิการให้ประชาชนไม่ใช่ให้ชุมชนท า ประชาชนส่วนใหญ่ต้องการ
สวัสดิการแบบถ้วนหน้า ต้องการความเสมอภาค เท่าเทียมกัน แต่ในกลุ่มประชาชนผู้มีรายได้ดีจะไม่ชอบแบบ
ถ้วนหน้า กล่าวคือผู้เสียภาษี และมองเห็นอนาคตว่าถ้าจัดสวัสดิการแบบถ้วนหน้าแล้วภาษีก็จะสูงขึ้น ท าให้ไม่
สามารถด าเนินการด้านนโยบายรัฐสวัสดิการได้ ปัจจุบันรัฐบาล พลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา ได้พยายามแก้ไข
ปัญหาสังคมไทยตามหลักประชารัฐ ที่ได้เสริมสร้างเป็นนโยบายหลักที่สังคมไทยก าลังเผชิญปัญหาการเกิด
ความเหลื่อมล้ าด้านรายได้ รวมถึงด้านการประกอบอาชีพจนเป็นปัญหาเกิดความยากจนในสังคมไทย ตลอด
ระยะเวลาที่ผ่านมา ถือเป็นปัญหาใหญ่ในระดับชาติที่รัฐบาลต้องมีนโยบายที่ชัดเจนในการแก้ไขปัญหา ที่ให้
ความส าคัญการหาวิธีการเยียวยาปัญหาในสังคมไทย ซึ่งถือเป็นนโยบายแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ฉบับที่ 12 (ส านักงานคณะกรรมการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2559) ที่รัฐบาลให้ความส าคัญและ
ได้ด าเนินการอย่างต่อเนื่อง แม้ว่าปัญหาความยากจนในปัจจุบันจะลดระดับลงในระดับหนึ่ง ก็ตามแต่ใน
สถานการณ์ปัจจุบันนั้นความยากจน และความเหลื่อมล้ าในประเทศไทย นับวันยิ่งมีความเหลื่อมล้ าด้านรายได้
การประกอบอาชีพเพ่ิมจ านวนขึ้น (ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2562) ในปี 2019 
ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.) พบว่า ความเหลื่อมล้ าที่วัดจากด้านรายได้และ
รายจ่าย ของครัวเรือนไทยมีแนวโน้มลดลงต่อเนื่องในช่วง 10 ปีที่ผ่านมา แต่ยังสูงกว่าค่าเฉลี่ยของโลก อย่างไร
ก็ตาม เมื่อวัดจากด้านความมั่งค่ัง ยังพบว่า ความเหลื่อมล้ ายังอยู่ในระดับสูงต่อเนื่องมา 6 ปีโดยข้อมูลจากการ
ส ารวจภาวะเศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือนในปี 2562 ของส านักงานสถิติแห่งชาติพบว่า ครัวเรือนกลุ่ม
รายได้สูง (Top10%) ครอบครองสินทรัพย์ทางการเงินคิดเป็นมูลค่าเกือบครึ่งหนึ่งของทั้งประเทศ สอดคล้อง
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กับข้อมูลเงินฝากในธนาคารพาณิชย์ ณ เดือนธันวาคม ปี 2019 ซึ่งร้อยละ 87.6 ของบัญชีเงินฝากประเภท
บุคคลธรรมดามียอดเงินฝากไม่ถึง 5 หมื่นบาท และมีเพียงร้อยละ 1.3 ที่มีเงินฝากมากกว่า 1 ล้านบาท สะท้อน
จากยอดคงค้างเงินฝากมากกว่า 1 ล้านบาทที่ขยายตัวเร่งขึ้นต่อเนื่องมากกว่ากลุ่มอ่ืน (ส านักงานสภา
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2562) 
 แต่ยังเป็นปัญหาที่ส าคัญที่รัฐบาลต้องเข้ามาดูแลแก้ไข การมีมาตรการรัฐสวัสดิการที่ภาครัฐ ได้มีการ
เสริมสร้างระบบสาธารณสุขให้แก่ประชาชนได้เข้าถึงสวัสดิการด้านต่างๆ เพ่ือใช้แก้ไขปัญหาในเบื้องต้นลด
ความยากจน ในการช่วยเหลือประชาชนผู้มีรายได้น้อยให้พ้นปัญหาความยากจนขึ้นด้วยการส ารวจขึ้นทะเบียน
ของผู้มีรายได้น้อยและการออกมาตรการด้านนโยบายของภาครัฐเพ่ือช่ วยในการลดค่าครองชีพถือเป็นหนึ่ง
นโยบายหลักที่ภาครัฐได้เห็นความส าคัญปัญหาแก้ไขโดยออกนโยบายด้านรัฐสวัสดิการที่สามารถครอบคลุม
และมีคุณภาพเพียงพอกับความต้องการของประชาชนภายใต้รัฐสวัสดิการต้องเปิดโอกาสให้ทุกคนในสังคม
สามารถเข้าถึงอย่างเท่าเทียม ได้อย่างเป็นรูปธรรมที่ภาครัฐมีมาตรการช่วยเหลือประชาชนระดับฐานรากของ
ภาครัฐ เพ่ือลดช่องว่างของความยากจนให้มีการกระจายด้านรายได้ที่เท่าเทียมมากขึ้น ซึ่งนโยบายภาครัฐ
ปัจจุบันพยายามเน้นแก้ไขปัญหาความยากจนในสังคมไทย แม้ปัจจุบันจะมีการแก้ไขปัญหาความยากจนที่มี
สภาพที่ดีข้ึนบางส่วนก็ตาม แต่ยังไม่สามารถลดช่องว่างรายได้สูงสุดกับรายได้ต่ าสุดอย่างมีประสิทธิภาพ 
นอกจากการใช้อ านาจของรัฐในการควบคุมการใช้สิทธิและเสรีภาพของเอกชนแล้ว องค์กรของรัฐฝ่ายบริหาร
ยังมีอ านาจหน้าที่ในการจัดท ากิจกรรมอีกอย่างหนึ่งที่เรียกว่า "การบริการสาธารณะ" (Public Service) คือ 
การตอบสนองความต้องการของสังคมและปัจเจกชนที่เป็นสมาชิกของสังคมอันที่จะได้รับบริการจากภาครัฐใน
เรื่องท่ีเอกชนหรือวิสาหกิจเอกชนไม่อาจตอบสนองได้ ไม่ว่าจะเป็นการจัดให้มีบริการสาธารณะในด้านให้ความ
คุ้มครองความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน การจัดให้มีสิ่งสาธารณูปโภคต่างๆกิจกรรมต่าง ๆ เหล่านี้จึงเป็นที่
รัฐจัดท าหรือจัดให้มี (อาจมอบหมายให้เอกชนเป็นผู้ด าเนินการแทนได้แต่อยู่ภายใต้การก ากับดูแลของรัฐ) และ
บริการที่จัดท าต้องเป็นที่ต้องการของประชาชน และเอกชนต้องไม่อยู่ในฐานะท่ีจะจัดท าเองได้ 
 
ความส าคัญของการจัดบริการสาธารณะ 
 หนึ่งในประเด็นปัญหาการกระจายอ านาจและการปกครองที่ถูกกล่าวถึงอยู่เสมอคือ การพัฒนาบริการ
สาธารณะด าเนินการให้มีประสิทธิภาพเพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชน พ้ืนที่ และการพัฒนา
ประเทศโดยรวม โดยที่ต้องมีอิสระในการก าหนดทิศทางการจัดบริการสาธารณะรัฐธรรมนูญและกฎหมายที่
เกี่ยวกับการกระจายอ านาจจ านวนมากให้ความส าคัญต่อการจัดบริการสาธารณะของตัวอย่างเช่น รัฐธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช2550 มาตรา 283 ก าหนดให้องค์กรปกครอง“ย่อมมีอ านาจหน้าที่โดยทั่วไป
ในการดูแล และจัดท าบริการสาธารณะเพ่ือประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่น และย่อมมีความเป็นอิสระใน
การ ก าหนดนโยบาย การบริหาร การจัดบริการสาธารณะ การบริหารงานบุคคล การเงินและการคลังและมี
อ านาจหน้าที่ของตนเองโดยเฉพาะ โดยต้องค านึงถึงความสอดคล้องกับการพัฒนาของจังหวัด และประเทศ
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เป็นส่วนรวมด้วย” เช่นเดียวกับ การตราพระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่
องค์กรปกครอง พ.ศ. 2542 ก็มีสาระส าคัญเกี่ยวกับการก าหนดอ านาจหน้าที่ในการจัดระบบการบริการ
สาธารณะ 

นอกจากนี้ นักวิชาการท่ีศึกษาด้านการกระจายอ านาจก็ให้ความส าคัญต่อการกระจายอ านาจและการ
ถ่ายโอนภารกิจในการจัดบริการสาธารณะให้สามารถด าเนินงานได้อย่างกว้างขวางมากยิ่งขึ้นรวมถึงพยายาม
เสริมสร้างศักยภาพในการจัดบริการสาธารณะให้จนสามารถเป็นแบบอย่างที่ดีให้กับองค์กรปกครองอ่ืน ๆ ได้  
ขณะเดียวกันผู้ปฏิบัติงานก็ให้ความสนใจต่อการจัดบริการสาธารณะ โดยฝ่ายบริหารที่มาจากการเลือกตั้งโดย
ประชาชนย่อมพยายามหามาตรการและวิธีการต่าง ๆ ที่ท าให้สามารถจัดบริการสาธารณะได้อย่างราบรื่นเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของประชาชนในพื้นท่ีที่เป็นฐานเสียงส าหรับการเลือกตั้งของผู้บริหาร โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งในองค์กรปกครองที่มีขนาดเล็กและมีความใกล้ชิดกับประชาชนทั้งด้านกายภาพ ความสัมพันธ์ทางสังคม 
และการมีหน้าที่และความรับผิดชอบโดยตรงต่อชีวิตและความเป็นอยู่ของประชาชนผู้มีสิทธิเลือกตั้งในพ้ืนที่ 
การตัดสินใจเลือกตั้งผู้บริหารขึ้นอยู่กับความสามารถในการน างบประมาณและการพัฒนาโครงการต่าง ๆ 
ภายในพ้ืนที่  อีกทั้ง ความเอาใจใส่ของฝ่ายบริหารย่อมส่งผลดีต่อการจัดบริการสาธารณะอีกด้วย(กรพจน์ 
อัศวินวิจิตร, 2564) 

 
เงื่อนไขการบริการสาธารณะ 

บริการสาธารณะจะต้องประกอบไปด้วย 2 เงื่อนไขคือ 
1.บริการสาธารณะจะต้องเป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับนิติบุคคลมหาชน ซึ่งหมายถึง นิติบุคคลมหาชน

เป็นผู้ประกอบกิจกรรมด้วยตนเอง อันได้แก่ กิจกรรมที่รัฐ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หรือรัฐวิสาหกิจ เป็น
ผู้ด าเนินการ และยังหมายถึงกรณีที่รัฐมอบหมายกิจการของรัฐบางประการให้เอกชนเป็นผู้ด าเนินการ 

2.กิจการในข้อแรก จะต้องเป็นกิจกรรมที่วัตถุประสงค์เพ่ือประโยชน์สาธารณะและตอบสนองความ
ต้องการของประชาชน(นันทวัฒน์ บรมานันท์, 2541) 

 
ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม 

มีเป้าหมายการพัฒนาที่ส าคัญที่ให้ความส าคัญการดึงเอาพลังของภาคส่วนต่าง ๆ ทั้งภาคเอกชน 
ประชาสังคม ชุมชนท้องถิ่นมาร่วมขับเคลื่อน โดยการสนับสนุนการรวมตัวของประชาชนในการร่วมคิดร่วมท่า
เพ่ือส่วนรวม  การกระจายอ่านาจและความรับผิดชอบไปสู่กลไกบริหารราชการแผ่นดินในระดับท้องถิ่น การ
เสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนในการจัดการตนเอง และการเตรียมความพร้อมของประชากรไทยทั้งในมิติ
สุขภาพ เศรษฐกิจ สังคม และสภาพแวดล้อมให้เป็นประชากรที่มีคุณภาพ สามารถพ่ึงตนเองและท าประโยชน์
แก่ครอบครัว ชุมชน และสังคมให้นานที่สุด โดยรัฐให้หลักประกันการเข้าถึงบริการและสวัสดิการที่มีคุณภาพ
อย่างเป็นธรรมและทั่วถึง (ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2022) 
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การลดความเหลื่อมล  าของสังคมและการสร้างโอกาสการเข้าถึงบริการของรัฐ 
 1) ในระยะเฉพาะหน้าจะเร่งสร้างโอกาสอาชีพและการมีรายได้ท่ีมั่นคงแก่ผู้ที่เข้าสู่ตลาดแรงงานโดยให้
แรงงานทั้งระบบมีโอกาสเข้าถึงการเรียนรู้และพัฒนาทักษะฝีมือแรงงานในทุกระดับอย่างมีมาตรฐาน  
 2) ป้องกันและแก้ไขปัญหาการค้ามนุษย์รวมถึงปัญหาผู้หลบหนีเข้าเมืองการทารุณกรรมต่อแรงงาน
ข้ามชาติ การท่องเที่ยวที่เน้นบริการทางเพศและเด็ก และปัญหาคนขอทานด้วยการปรับปรุงกฎหมายข้อบังคับ
ที่จ าเป็นและเพ่ิมความเข้มงวดในการระวังตรวจสอบ 
 3) ในระยะต่อไปจะพัฒนาระบบการคุ้มครองทางสังคมระบบการออมและระบบสวัสดิการชุมชนให้มี
ประสิทธิภาพและมีความยั่งยืนมากยิ่งขึ้น รวมทั้งการดูแลให้มีระบบการกู้ยืมที่เป็นธรรมและการสงเคราะห์ผู้
ยากไร้อัตภาพพัฒนาศักยภาพคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิจัดสวัสดิการช่วยเหลือและพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
ผู้ด้อยโอกาส ผู้พิการ ผู้สูงอายุ สตรีและเด็ก 
 4) เตรียมความพร้อมเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ เพ่ือส่งเสริมคุณภาพชีวิตและการมีเงินหรือกิจกรรมที่
เหมาะสม เพ่ือสร้างสรรค์และไม่ก่อภาระต่อสังคมในอนาคตโดยจัดเตรียมระบบการดูแลในบ้าน สถานพักฟ้ืน
และโรงพยาบาลที่ให้ความร่วมมือของภาครัฐ ภาคเอกชนชุมชนและครอบครัว 
 5) เตรียมความพร้อมเข้าสู่สังคมท่ีมีความหลากหลาย 
 6) จัดระเบียบสังคม สร้างมาตรฐานด้านคุณธรรม จริยธรรม และธรรมาภิบาลให้แก่เจ้าหน้าที่ของรัฐ
และประชาชนทั่วไปโดยใช้ค่านิยมหลัก 12 ประการ ตามนโยบายของคณะรักษาความสงบแห่งชาติที่ได้
ประกาศไว้แล้ว 
 7) แก้ปัญหาการไร้ที่ดินท ากินของเกษตรกรและการรุกล้ าเขตป่าสงวน โดยการกระจายสิทธิการถือ
ครองให้แก่ผู้ที่อยู่ในพ้ืนที่ที่ไม่ได้รุกล้ า และออกมาตรการป้องกันการเปลี่ยนมือไปอยู่ในครอบครองของผู้ที่มิใช่
เกษตรกร ใช้เทคโนโลยีดาวเทียมส ารวจและวิธีการแผนที่ที่ทันสมัย แก้ไขปัญหาเขตที่ดินทับซ้อนและแนวเขต
พ้ืนที่ป่าที่ไม่ชัดเจน(พิรญาณ์ รณภาพ, 2564) 

  
ความต้องการของประชาชนภายใต้ความเหลื่อมล  าทางสังคม 
 จากการศึกษาแนวคิดความต้องการต่าง ๆ นั้น ความต้องการซึ่งเป็นประเด็นส าคัญคือ ล าดับขั้นความ
ต้องการ (Maslow, 1970: 170) กล่าวคือ ภายใต้ความเหลื่อมล้ าที่เกิดขึ้นในสังคมนั้น เมื่อประชาชน 6 
วารสาร รัฐประศาสนศาสตร์ ปีที่ 19 ฉบับที่ 1 ได้ความต้องการในระดับหนึ่งแล้วก็จะมีความต้องการอ่ืนใน
ระดับที่สูงขึ้นต่อไป โดยความต้องการของประชาชนย่อมอยู่บนสิทธิความเสมอภาคและเท่าเทียมกัน โดย
สามารถแยกความต้องการออกเป็น 2 ระดับ คือ 

1. ความต้องการในระดับต่ าคือ ความต้องการทางด้านร่างกาย จิตใจ ความต้องการทางด้านความ
เป็นอยู่ในครัวเรือนที่มีความมั่นคงและปลอดภัย และความต้องการที่เป็นที่ยอมรับภายในครอบครัวและสังคม 
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2. ความต้องการในระดับสูงคือ ความต้องการในการได้รับการยกย่องและเชิดชูความดีงาม และความ
ต้องการด้านความส าเร็จในการใช้ชีวิตทางสังคมที่ไม่ถูกเอาเปรียบ (สมชัย จติสุชน, 2558) 

 
แนวคิดเรื่องการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานภาครัฐ 
 ในประเทศไทยนั้น การมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานภาครัฐ ก็เริ่มมีตัวอย่างให้เห็นเพ่ิม
มากขึ้นซึ่งเป็นผลมาจากการปฏิรูปการกระจายอ านาจ (Decentralization Reforms) ในอดีตที่ผ่านมานั้น
ถึงแม้รัฐบาลไทยจะมีความพยายามที่จะกระจายอ านาจและมอบอ านาจไปสู่ท้องถิ่นและจังหวัดมากขึ้น แต่การ
กระจายอ านาจอย่างจริงจังและต่อเนื่องส่วนใหญ่เป็นผลมาจากรัฐธรรมนูญปี พ.ศ.2540 ซึ่งในท้องถิ่นนั้นมีการ
ก าหนดให้ผู้แทนชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดท าแผน ตลอดจนมีการจัดการประชุมรับฟังความคิดเห็นของ
ชุมชนในท้องถิ่น เป็นการเปิดโอกาสให้ภาคประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารงานภาครัฐเพ่ิมมากขึ้น 
ดังนั้น ความส าเร็จของการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานภาครัฐนั้น ขึ้นอยู่กับแรงจูงใจของ
ประชาชนเองและเจ้าหน้าที่ของรัฐ ในการเห็นความส าคัญของการมีส่วนร่วมดังกล่าวด้วย ฉะนั้นค าถามที่
ส าคัญคือ ปัจจัยอะไรที่จะสร้างแรงจูงใจให้ประชาชนและเจ้าหน้าที่ภาครัฐได้เห็นความส าคัญของการมีส่วน
ร่วมในกิจการสาธารณะเพ่ิมมากขึ้น โดยประชาชนที่มีส่วนร่วมในเครือข่ายทางสังคมอย่างกว้างขวางและ มี
ความไว้วางใจต่อบุคคลอื่นในสังคม จะเป็นผู้ที่มีความสนใจต่อกิจการสาธารณะสูง ส่งผลท าให้เกิดความร่วมมือ
กันระหว่างภาคประชาชนและภาครัฐ ซึ่งส่งผลดีต่อความส าเร็จในการบริหารงานของภาครัฐ 
 
การบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ 

1) บริการของภาครัฐมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพเป็นที่ยอมรับของผู้ใช้บริการ พิจารณาจากระดับ
ความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของภาครัฐ ในปี 2562 พบว่า มีความพึงพอใจของประชาชนต่อบริการ
ของหน่วยงานรัฐอยู่ที่ระดับร้อยละ 84.75 ซึ่งใกล้เคียงกับเป้าหมายที่ต้องบรรลุภายในปี 2565 (ร้อยละ 85) 
จ าแนกเป็นความพึงพอใจในด้านกระบวนการขั้นตอนร้อยละ 85.75 สะท้อนให้เห็นถึงการเพ่ิมสมรรถนะของ
ภาครัฐในการด าเนินการยกระดับการให้บริการประชาชนโดยพัฒนาช่องทางการรับบริการที่รวดเร็วและง่ายขึ้น 
โดยเฉพาะในสถานการณ์หรือภาวะฉุกเฉิน เช่น ในช่วงสถานการณ์การระบาดของโรคโควิด -19 ภาครัฐมีการ
พัฒนาการให้บริการในรูปแบบดิจิทัลที่สะดวกและตอบสนองต่อประชาชนมากขึ้น และความพึงพอใจด้าน
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ร้อยละ 86.25สะท้อนให้เห็นถึงความพร้อมของเจ้าหน้าที่ในการให้บริการภาครัฐที่
สามารถสื่อสารและสร้างความรู้ความเข้าใจให้กับประชาชนที่รับบริการได้อย่างทันทีทันใด และแสดงออกซึ่ง
ความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงานโดยเท่าเทียมกันอย่างรอบคอบ มุ่งมั่น เต็มใจที่จะช่วยเหลือประชาชน ท า
ให้ประชาชนเกิดความม่ันใจในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 

2) ภาครัฐมีการด าเนินการที่มีประสิทธิภาพ ด้วยการน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ ประเมินจากดัชนี
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ในการจัดล าดับขององค์การสหประชาชาติ ซึ่งจัดท าทุก ๆ 2 ปี ทั้งนี้ จากการพิจารณา
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การจัดอันดับรัฐบาลดิจิทัลโดยองค์กรสหประชาชาติ พบว่า ปี 2563 ประเทศไทยได้รับการจัดให้อยู่ในอันดับที่ 
57 ปรับตัวดีขึ้น 16 อันดับจากปี 2561 จาก 193 ประเทศทั่วโลกแสดงถึงการบรรลุเป้าหมายของแผนแม่บท
ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติด้านการบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐในระยะที่หนึ่ง ซึ่งได้ก าหนดให้
ประเทศไทยต้องอยู่ในกลุ่มประเทศท่ีมีการพัฒนาด้านรัฐบาลดิจิทัลสูงสุด 60 อันดับแรกภายในปี 2565 อีกทั้ง
ยังเป็นเครื่องหมายแสดงความส าเร็จของการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทยในเวทีสากล ซึ่งระดับการ
พัฒนารัฐบาลดิจิทัลที่พัฒนาอย่างก้าวกระโดดอย่างชัดเจนนี้ เกิดจากความร่วมมือและความพยายามของทุก
หน่วยงานภาครัฐในการขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัลตามนโยบายและยุทธศาสตร์ชาติที่วางไว้และส านักงานพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) ที่ช่วยขับเคลื่อนการพัฒนา รวบรวมข้อมูลจากทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและ
ประสานข้อมูลกับ UN อย่างใกล้ชิด 
 
การพัฒนาบริการประชาชน 

ในปัจจุบันเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามามีบทบาทส าคัญส าหรับการให้บริการภาครัฐ เพ่ืออ านวยความ
สะดวกและยกระดับความครอบคลุมในการให้บริการแก่ประชาชน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วงที่มีการระบาด
ของโรคโควิด-19 ที่รัฐไม่สามารถให้บริการได้อย่างปกติ บริการภาครัฐดิจิทัลจะช่วยท าให้เกิดความต่อเนื่องใน
การให้บริการ นอกจากนี้ เทคโนโลยีดิจิทัลยังเป็นเครื่องมือส าคัญที่รัฐบาลน าเข้ามาใช้ในการสื่อสารและการ
ส่งผ่านความช่วยเหลือจากภาครัฐไปยังประชาชนที่ได้รับความเดือดร้อนอย่างไรก็ดี ภาครัฐจ าเป็นต้องแก้ไข
กฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องให้เอ้ือต่อการปรับเปลี่ยนเป็นดิจิทัล พร้อมกับสร้างความพร้อมทางด้าน
โครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัล  การเข้าถึงของประชาชนและความน่าเชื่อถือของแหล่งข้อมูล ซึ่งปัจจัยแห่ง
ความส าเร็จที่ส าคัญที่จะสามารถขับเคลื่อนเป้าหมายดังกล่าวให้บรรลุได้ตามที่ก าหนดจะมุ่งเน้นการสร้าง
สภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเป็นดิจิทัลการเชื่อมโยงและการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ การพัฒนาทักษะให้กับ
บุคลากรและการสร้างความรู้ความเข้าใจให้กับประชาชน เพ่ือให้การบริการภาครัฐปรับเปลี่ยนเป็นดิจิทัล
เพ่ิมข้ึน 
  
บทสรุป 

การบริการสาธารณะ มีรากฐานมาจากแนวคิดที่สังเคราะห์หลักการทางเศรษฐศาสตร์มาประยุกต์ใช้
กับศาสตร์อ่ืนๆ เพ่ือประโยชน์ทางการเมืองและการบริหาร เพราะเชื่อว่าจะสามารถช่วยแก้ปัญหาดังกล่าว
ข้างต้นของรัฐประศาสนศาสตร์หรือเป็นทางออกอย่างหนึ่งได้จากฐานคติที่ส า คัญของแนวคิดทางเลือก
สาธารณะ จึงเป็นการให้ความส าคัญกับปัจเจกกับบุคคลการกระจายอ านาจการส่งเสริมการแข่งขันการ
ตัดสินใจตามหลักเหตุผลประสิทธิภาพสูงสุดในการใช้ทรัพยากรการยอมรับความแตกต่างและการตอบสนอง
ต่อความต้องการของประชาชนที่หลากหลาย และพัฒนาการให้บริการสาธารณะให้เกิดประสิทธิผล และยัง
ค านึงถึงหลักประสิทธิภาพอีกด้วย 
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จะเห็นได้ว่าการให้บริการสาธารณะจ าเป็นจะต้องพิจารณาอย่างเป็นระบบที่ประกอบด้วยปฏิสัมพันธ์
ต่างๆ ภายในระบบของการให้บริการรวมถึงมีปฏิสัมพันธ์กับสภาพแวดล้อมภายนอกทั้งนี้เพ่ือให้การบริหารของ
องค์การภาครัฐจะต้องส่งมอบการให้บริการสาธารณะที่ดีแก่ประชาชนได้ตรงกับความจ าเป็นและความต้องการ
ของประชาชนอย่างแท้จริง โดยค านึงถึงค่านิยมส าคัญต่างๆ ของการให้บริการสาธารณะไม่ว่าจะเป็นค่านิยม
ความพอเพียงความเสมอภาคความตรงต่อเวลาการมีจิตส านึกในการให้บริการความก้าวหน้าของการให้บริการ
และการยอมรับการเรียกร้องเรียนการมีส่วนร่วมของประชาชนค่านิยมทั้งหมดดังกล่าวกล่าวได้ว่าอยู่ร่วมในค า
ว่าคุณค่าของบริการที่ผู้รับบริการเกิดความพอใจสูงสุดนั่นเอง ซึ่งการบริการสาธารณะเป็นกิจการที่อยู่ใน
อ านาจของรัฐและองค์การที่ให้บริการสาธารณะ ไม่ว่าจะเป็นองค์การบริหารราชการ องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น รัฐวิสาหกิจองค์การมหาชน และองค์การเอกชน เป็นต้น 

เพ่ือให้เกิดการบริหารสาธารณะอย่างมีประสิทธิภาพ จ าเป็นต้องบริหารงานที่ประกอบด้วยทรัพยากร
ในด้านต่างๆ เช่น ทรัพยากรด้านคน ซึ่งเป็นทรัพยากรที่ส าคัญในการขับเคลื่อนการบริการสาธารณะ โดย
จะต้องได้คนที่มีคุณภาพเหมาะสมกับองค์การ ระบบการบริหารงาน คุณธรรมการบริหารงาน รวมทั้งการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหม่ที่ถูกน ามาใช้ในการจัดท าบริการสาธารณะซึ่งเป็นการตอบสนองการจัดการ
ภาครัฐแนวใหม่ ที่เน้นความมีประสิทธิภาพและคุณภาพ เพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ของการบริการสาธารณะที่จะสร้าง
ประโยชน์สุขแก่ประชาชนอย่างแท้จริง 
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