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บทคัดย่อ  
ขณะที่โรคโควิด-19 ก าลังระบาดนั้น ไม่เพียงแต่ส่งผลกระทบต่อสุขภาพและการใช้ชีวิตของผู้คน แต่

ยังส่งผลกระทบให้ธุรกิจและเศรษฐกิจเปลี่ยนแปลง บางธุรกิจอาจเติบโตเพราะปรับตัวกับความเปลี่ยนแปลงได้ 
ขณะที่บางธุรกิจอาจทรุดหรือปิดตัวเพราะไม่พร้อมรับมือความเปลี่ยนแปลงนั้น เมื่อเกิดวิกฤติ ผลที่ตามมาคือ
การเปลี่ยนแปลงใหม่ๆ ที่เรียกว่า New Normal หรือ ความปกติใหม่ เช่น การท างานในรูปแบบ Work From 
Home การปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์การน าระบบออนไลน์หรือแอปพลิเคชั่นเข้ามาตอบสนองระบบการ
สื่อสารในการท างาน เกิดความสมดุลในชีวิตการท างานจนน าไปสู่การท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้นการ
บริหารทรัพยากรมนุษย์ในยุค New Normal จึงจัดเป็นปัจจัยที่ส าคัญอย่างหนึ่งในการบริหารงานใน
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID-19) การปรับตัวของการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ท่ามกลางสถานการณ์การที่เปลี่ยนแปลงและการปรับตัวเพ่ือความอยู่รอดจึงมีแนวทางการ
ด าเนินกิจกรรมส าหรับการบริหารและพัฒนาบุคลากร โดยมีการน าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในกระบวนการการ
สรรหา คัดเลือกพนักงานและในการท างาน อีกทั้งยังมีการปรับรูปแบบการท างานให้เป็นการท างานแบบ 
Work From Home อีกด้วย 
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Abstract 
While COVID-19 is spreading it not only affects people's health and livelihoods, but 

also impacts businesses and the economy. Some businesses may grow because they can 
adapt to changes, while some businesses may collapse or close because they are not ready 
to cope with that change. When a crisis occurs, the result is a new change called the New 
Normal or a new normal, such as working in the Work from Home format. Adapting to 
situations, bringing online systems or applications to respond to communication systems in 
work creates balance in work life leading to work efficiency. Therefore, human resource 
management in the New Normal era is regarded as one of the important factors in managing 
operations during the outbreak of the Coronavirus Disease 2019 (COVID-19). Adaptation of 
human resource management amidst changing situations and adaptation for survival, there 
are guidelines for conducting activities for personnel management and development. 
Wherewith using technology to help in the process of recruiting and selecting employees 
and in the work. There is also a work style adjustment to work from home as well. 
Keywords: Human Resource Management, New Normal era, Adaptation  
 
บทน า 

จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID-19) ที่มีการแพร่ระบาด
อย่างรวดเร็วไป หลายประเทศทั่วโลกรวมถึงประเทศไทยท าให้ส่งผลกระทบในวงกว้างทั้งในด้านสาธารณสุข 
เศรษฐกิจ สังคม ความมั่นคง ตลอดจนการด ารงชีวิตของประชาชนและจ านวนยอดผู้ติดเชื้อยังคงสูง ส าหรับ
สถานการณ์ในประเทศไทย พบผู้ติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID-19) ยืนยัน รายแรกเมื่อวันที่ 13 มกราคม  
2563 กระทรวงสาธารณสุขได้ประกาศ ให้โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) เป็นโรคติดต่ออันตราย
ตามพระราชบัญญัติโรคติดต่อ พ.ศ. 2558 ต่อมาคณะรัฐมนตรีได้มีมติเห็นชอบประกาศใช้พระราชก าหนดการ
บริหารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน (พรก.ฉุกเฉิน) ตั้งแต่วันที่ 26 มีนาคม 2563 ที่ผ่านมาได้มีการเริ่มใช้ 
พรก.ฉุกเฉิน เพ่ือควบคุมการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID-19) (กนกพร บุตรงาม, 
ม.ป.ป.) ท าให้ส่งผลโดยตรงต่อเศรษฐกิจไทยและตลาดแรงงาน เนื่องจากมีผู้ได้รับผลกระทบต่อธุรกิจเป็น
จ านวนมาก ไม่ว่าจะเป็นภาครัฐหรือเอกชนหลายแห่งต้องปิดตัวลงชั่วคราว และยังมีองค์กรอีกหลายแห่งที่มี
การลดจ านวนพนักงานลง ลดการขยายสาขา ลดวัตถุดิบในการประกอบธุรกิจ รวมถึงการลดค่าจ้าง เพ่ือความ
อยู่รอดในสถานการณ์เลวร้ายนี้ให้ได้ ท าให้ตั้งแต่ต้นปี 2563 ประเทศไทยอยู่ในสภาวะที่มีคนตกงานเป็น
จ านวนมาก หากเปรียบเทียบตัวเลขแรงงานในระบบประกันสังคมมาตรา 33 ในเดือนพฤษภาคม 2564 พบว่า
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มีจ านวน 11.07 ล้านคน ขณะที่ช่วงเดียวกันในปี 2562 ก่อนเกิดการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 
(COVID-19) มีแรงงานในระบบประกันสังคมตามมาตรา 33 อยู่ที่ 11.54 ล้านคน (ไทยโพสต์, 2564) 

จากสถานการณ์ที่คาดเดาได้ยากของการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID-19) 
ท าให้หลายองค์กรจ าเป็นต้องมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการท างาน ท าให้องค์กรจะต้องใช้การสื่อสารเชิงกลยุทธ์
แบบใหม่โดยใช้เทคโนโลยีเข้ามาปรับใช้ให้สอดคล้องกับเหตุการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 
2019 (COVID-19) ที่เกิดขึ้น เพ่ือความอยู่รอดขององค์กรในภาวะวิกฤต จึงท าให้ เกิด “New Normal” หรือ 
“ความปกติใหม่” เช่น การให้พนักงานท างานในรูปแบบ Work From Home หรือการท างานที่บ้าน การน า
ระบบออนไลน์หรือแอปพลิเคชั่นเข้ามาตอบสนองระบบการสื่อสารในการท างาน เช่น การประชุม  การ
สัมภาษณ์งานและการพบกันผ่านแอปพลิเคชั่นออนไลน์ ดังนั้น อาจกล่าวได้ว่า การวางแผนในการด าเนินธุรกิจ
และการประเมินผลกลยุทธ์ส าหรับการด าเนินธุรกิจต่อไปในช่วงหลัง การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโร
น่า 2019 (COVID-19) นับต่อจากนี้ไป การปรับตัวให้องค์กรอยู่รอดอาจจะต้องมีความเป็นผู้น าด้านเทคโนโลยี
และวิทยาศาสตร์การจัดการเพ่ือน ามาประยุกต์ใช้ในการปรับตัวของธุรกิจมากขึ้น (Kostić & Šarenac, 2020 
อ้างถึงใน ทนงศักดิ ์แสงสว่างวัฒนะ, ณิชนันทน์ ศิริไสยาสน์และโชติ บดีรัฐ, 2020) 

เมื่อรูปแบบการท างานเปลี่ยนแปลงไปการท างานที่บ้านหรือ Work From Home จึงเป็นรูปแบบการ 
ท างานยุคใหม่ที่ควบคู่ไปกับเทคโนโลยีสารสนเทศ ท าให้สามารถติดต่อสื่อสารกันได้อย่างสะดวกรวดเร็วและมี
ต้นทุนที่ลดลง ช่วยให้สามารถรักษาระยะห่างทางสังคม (Social distancing) เพ่ือความปลอดภัยของพนักงาน
ในองค์กร (กนกกร บุตรงาม, ม.ป.ป.) ถึงแม้การท างานที่บ้านจะมีความปลอดภัยสูงต่อการแพร่ระบาดของโรค
ติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID-19) แต่ก็ใช่ว่าพนักงานทุกคนจะสามารถท างานได้อย่างไร้อุปสรรค 
โดยเฉพาะในเรื่องของสถานที่หรือวัสดุอุปกรณ์ หรือเทคโนโลยีที่ไม่สะดวกรวมไปถึงการยอมรับของพนักงานส่ง
ผลกระทบให้บางองค์กรยังมีปัญหาเกี่ยวกับรูปแบบการท างานแบบ Work From Home ดังนั้นจะเห็นได้ว่า
เมื่อองค์กรมีการปรับเปลี่ยนตามสภาวการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลงไปจึงจ าเป็นที่จะต้องบริหารจัดการให้
พนักงานเกิดความสมดุลในชีวิตการท างานจนน าไปสู่การท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดความผูกพันต่อ
องค์กรซึ่งเป็นความรู้สึกของพนักงานที่มีผลต่อองค์กรในทางบวกพนักงานจะเกิดความรักและเป็นส่วนหนึ่งของ
องค์กร  ดังนั้นการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในยุค New Normal จึงจัดเป็นปัจจัยที่ส าคัญอย่างหนึ่งในการ
บริหารงานในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID-19) 
 
การบริหารทรัพยากรมนุษย์ในช่วงก่อนการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 

ส านักงานความร่วมมือพัฒนาเศรษฐกิจกับประเทศเพ่ือนบ้าน (องค์การมหาชน), (2559) มีแนวทาง
การด าเนินกิจกรรมส าหรับการบริหารและพัฒนาบุคลากร โดยเน้นกลยุทธ์ที่ช่วยพัฒนามาตรการที่ช่วยส่งเสริม
ขวัญก าลังใจ และแรงจูงใจในการปฏิบัติงานให้กับบุคลากร ไปพร้อมๆกับการพัฒนาบุคลากรให้เป็นมืออาชีพ
ในการปฏิบัติงานทุกสายงานโดยควบคู่ไปกับความมีคุณธรรมและจริยธรรม ดังนี้ 
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1) จัดให้มีการปฐมนิเทศ (Orientation) เจ้าหน้าที่ใหม่เบื้องต้น เพ่ือชี้แจงรายละเอียดเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงาน และระเบียบต่างๆ ที่จ าเป็น 

2) การทดลองปฏิบัติงานเป็นเวลา 6 เดือนส าหรับเจ้าหน้าที่ใหม่ โดยให้มีการแนะน าถ่ายทอดความรู้
ในขณะปฏิบัติจริง (On the Job Training) ซึ่งเป็นการถ่ายทอดความรู้ในเนื้องานจากผู้บังคับบัญชาโดยตรง 

3) การจัดท าระบบพี่เลี้ยง (Mentoring System) โดยการคัดเลือกพ่ีเลี้ยง (Mentor) ตามหลักเกณฑ์ที่
ก าหนด ให้เป็นผู้ที่ช่วยในการแนะน าหรือสอนงาน ทั้งนี้เพ่ือเป็นการพัฒนาบุคลากรในมีศักยภาพที่สูงขึ้นอีกทั้ง
ยังเป็นการรักษาคนเก่งคนดีไว้ในองค์กร        
 4) จัดการฝึกอบรมหลักสูตรตามกรอบ Competency ทั้ง Managerial Competency, Functional 
Competency เช่น การวิเคราะห์โครงการ, การบริหารโครงการ, การบริหารความเสี่ยง, การจัดท าแผน, ภาษี, 
การวางแผนอัตราก าลัง, ภาวะผู้น า, การคิดเชิงกลยุทธ์, การท างานเป็นทีม, การบริหารเวลา เป็นต้น เพ่ือให้
บุคลากรมีทักษะทีจ่ าเป็นต่อการท างานอย่างมีประสิทธิภาพ      
 5) การศึกษาดูงานนอกสถานที่ (Site Visiting) เพ่ือให้เห็นถึงแนวคิด วิธีการ หรือรูปแบบงานใหม่ๆที่
สามารถน ามาประยุกต์ใช้ในงานของตนเองได้รวมถึงการเยี่ยมชมโครงการให้ความช่วยเหลือต่างๆ  
 6) การถ่ายทอดความรู้โดยเรียนรู้จากผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน และแลกเปลี่ยนความรู้ (Knowledge 
Sharing) ผ่านกิจกรรม Lunch Talk ที่ได้รับจากการฝึกอบรม ดูงาน สัมมนาภายนอกแก่ผู้บริหารและ
เจ้าหน้าที่ภายใน 
 
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ในประเทศไทย 

งานโรคติดต่ออุบัติใหม่ กลุ่มพัฒนาวิชาการโรคติดต่อ, (2564) จากสถานการณ์การระบาดของโรคติด
เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ได้ระบาดไปทั่วโลก กรมควบคุมโรคได้เปิดศูนย์ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน (Emergency 
Operation Center: EOC) เมื่อวันที่ 31 มกราคม 2563 ประเทศไทยมีรายงานผู้ป่วยชาวไทยรายแรก อาชีพ
ขับรถแท็กซี่ ซึ่งไม่เคยมีประวัติเดินทางไปต่างประเทศ แต่มีประวัติขับรถแท็กซี่ให้บริการกับผู้ป่วยชาวจีน ใน
ระยะต่อมาจ านวนผู้ป่วยได้เพ่ิมขึ้นต่อเนื่องอย่างช้าๆ ทั้งผู้ป่วยที่เดินทางมาจากต่างประเทศ และผู้ป่วยที่ติด
เชื้อภายในประเทศ กระทรวงสาธารณสุขจึงได้ออกประกาศในราชกิจจานุเบกษาโดยมีผล บั งคับใช้ตั้งแต่วันที่ 
1 มีนาคม 2563 ในระยะต่อมาได้พบการแพร่ระบาดใหญ่ โดยเป็นการติดเชื้อเป็นกลุ่มก้อน (Cluster) จนท า
ให้ยอดผู้ติดเชื้อของประเทศไทยเพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็วตั้งแต่กลางเดือนมีนาคมเป็นต้นมา เป็นเหตุให้รัฐบาลต้อง
ยกระดับ การบริการจัดการสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ในประเทศไทย ให้อยู่ในวงจ ากัด โดย
สั่งการให้ส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ และหน่วยงานของรัฐปฏิบัติหน้าที่ร่วมกัน ภายในขอบเขตอ านาจหน้าที่ตาม
กฎหมาย และจัดตั้งศูนย์บริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 หรือ ศบค. เมื่อ
วันที่ 12 มีนาคม 2563 การยกระดับมาตรการในการเฝ้าระวัง และควบคุมการแพร่ระบาดของโรคโควิด -19 
ในประเทศไทย กระทรวงสาธารณสุขได้ก าหนดมาตรการเร่งด่วนในการป้องกันวิกฤตการณ์จากโรคติดเชื้อไวรัส
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โคโรนา 2019 โดยผ่านความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรี และขอให้ส่วนราชการ หน่วยงานของรัฐ และเอกชน
ทุกแห่งด าเนินการตามมาตรการดังกล่าวให้เกิดผลอย่างเป็นรูปธรรม โดยมาตรการดังกล่าวแบ่งออกเป็น 2 
มาตรการส าคัญ ประกอบด้วย 1) การป้องกันและสกัดก้ันการน าเชื้อเข้าสู่ประเทศไทย 2) การยับยั้งการระบาด
ภายในประเทศ หลังจากมีการออกประกาศต่างๆ ประเทศไทยพบจ านวนผู้ติดเชื้อลดลงอย่างเห็นได้ชัด โดย
ในช่วงเดือนพฤษภาคมเป็นต้นมา ผู้ติดเชื้อที่พบส่วนใหญ่เป็น ผู้ที่เดินทางกลับมาจากต่างประเทศและอยู่ใน
สถานที่กักกันเพ่ือสังเกตอาการ  

วันที่ 17 มีนาคม 2563 คณะรัฐมนตรีได้มีมติออกมาตรการการป้องกันเพ่ือลดการแพร่ระบาดของโรค
โควิด-19 ได้แก่ 1) ปิดสถานที่ที่มีความเสี่ยงต่อการแพร่ระบาดของโรคเพ่ิมขึ้น 2) ลดความเสี่ยงของการแพร่
เชื้อในสถานที่ที่มีประชาชนใช้บริการจ านวนมาก 3) ร้านค้า ร้านอาหาร ให้มีมาตรการป้องกันการแพร่เชื้อ 4) 
ยับยั้งการแพร่ระบาดภายในประทศ เช่น งดวันหยุดสงกรานต์ 5) ลดความเสี่ยงของการแพร่เชื้อในระบบขนส่ง
สาธารณะในประเทศ และเพ่ิมความถี่ของการเดินรถ 6) งดกิจกรรมที่มีการเคลื่อนย้ายคนข้ามจังหวัดของ
หน่วยงานที่มีคนจ านวนมาก หากจ าเป็นต้องเคลื่อนย้ายต้องมีมาตรการป้องกันการแพร่ของโรครวมถึงการ
จ ากัดการเคลื่อนย้ายแรงงานต่างด้าวด้วย 7) ให้ทุกหน่วยงานพิจารณามาตรการเหลื่อมเวลาท างานและการ
ท างานที่บ้านและส่งเสริมให้ใช้ระบบอินเตอร์เน็ต (ยง ภู่วรวรรณ และยืน ภู่วรวรรณ, 2563) 
 
ผลกระทบจากการระบาดของโรคโควิด-19 

จากข้อมูลวิจัยของ “McKinsey Global Institute” หรือ MGI (หน่วยงานที่รับผิดชอบงานด้านการ
วิจัยทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และภูมิศาสตร์การเมือง ที่ตั้งอยู่ในสหรัฐอเมริกา) ที่ท าให้ประเทศผู้น าด้าน
ตลาดแรงงานโลกทั้ง 8 ประเทศ ได้แก่ จีน ฝรั่งเศส เยอรมนี อินเดีย ญี่ปุ่น สเปน สหราชอาณาจักร และ
สหรัฐอเมริกา พบว่า “งานที่ต้องเกี่ยวข้องใกล้ชิดกับผู้อ่ืน” คืองานที่จะได้รับผลกระทบและเปลี่ยนแปลงไป
มากที่สุดและในระยะยาว ความเปลี่ยนแปลงหรือความไม่มั่นคงในบางอาชีพก็จะยิ่งมากขึ้นไปเรื่อยๆ ตาม
ลักษณะงานและโอกาสในการเกี่ยวข้องใกล้ชิดกับผู้อ่ืน ตัวอย่างเช่น 1) งานที่ต้องพบปะกับลูกค้าโดยตรง เช่น 
กลุ่มพนักงานขาย พนักงานธนาคาร เนื่องจากงานลักษณะนี้มีการใกล้ชิดกับผู้อ่ืนในระดับสูง จึงก าลังถูกแทนที่
ด้วยบริการ E-commerce และการท าธุรกรรมดิจิทัลต่างๆ ที่เข้ามาเปลี่ยนพฤติกรรมของผู้บริโภคเพราะมี
ความสะดวกสบายกว่า 2) งานด้านการท่องเที่ยวพักผ่อน เนื่องจากงานลักษณะนี้จ าเป็นต้องพบปะกับผู้คน
จ านวนมาก จึงได้รับผลกระทบอย่างมาก ไม่ว่าจะเป็นการโรงแรม การบิน หรือร้านอาหาร การหยุดให้บริการ
หรือปิดกิจการเป็นเรื่องที่พบเห็นได้บ่อยครั้ง ส าหรับในระยะยาว การท างานจากระยะไกล การลดลงของธุรกิจ
การท่องเที่ยว รวมถึงการเข้ามาของระบบอัติโนมัติ อาจส่งผลให้ความต้องการของแรงงานด้านนี้ลดลงไปอีก 
(ส านักงานสภานโยบายการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรมแห่งชาติ (สอวช.), 2564) และด้วย
มาตรการการควบคุมโรคให้มีการลดการเดินทางการเข้าออกพ้ืนที่ การปิดสนามบิน การใช้มาตรการ Social 
distancing มีการปิดสถานที่ ปิดสถานการค้า และกิจกรรมทางเศรษฐกิจ ปิดเมือง ฯลฯ ท าให้มีผลกระทบไป
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ถึงการชะงักของเศรษฐกิจการค้า การท างานผลิต อุตสาหกรรมท่องเที่ยวและอุตสาหกรรมต่อเนื่อง โรงแรม 
ร้านอาหาร รวมไปถึงการผลิตในภาคอุตสาหกรรม ขณะเดียวกันทุกคนมีความกังวล และต้องดูแลปกป้อง
ตัวเอง มีการกักตัวอยู่กับบ้าน หลายคนไม่สามารถออกไปท างานหาเลี้ยงชีพแบบปกติได้ ธุรกิจจ านวนมากต้อง
หยุดกิจการหรือท าได้ไม่เต็มประสิทธิภาพจนท าให้ขาดรายได้มาจุนเจือครอบครัว ถึงแม้ว่ารัฐบาลจะมี
มาตรการเยียวยา ผู้ขาดรายได้ในรูปแบบ คนไทยไม่ทิ้งกัน แต่ก็ยังเกิดความเครียดและปัญหาทางสุขภาพจิต
ตามมา การค้าและการลงทุนเกิดผลกระทบค่อนข้างรุนแรง แม้แต่เศรษฐกิจโลกก็ก าลังเข้าสู่วิกฤติ  ผลกระทบ
ทางลบจากการแพร่กระจายของโรคโควิด-19 จึงเกิดปัญหาอย่างมาก โดยเฉพาะคนยากจนที่ต้องท างานหา
เลี้ยงชีพรายวัน ซึ่งคนเหล่านี้จะต้องตกงาน สูญเสียรายได้ อีกทั้งยังไม่สามารถเข้าถึงบริการทางด้า น
สาธารณสุขได้เท่ากับคนที่มีฐานะ ผลกระทบที่ส าคัญอีกด้านคือการผลิตอุตสาหกรรม ซึ่งส่งผลต่อสินค้าขาด
แคลน เช่น เครื่องมืออุปกรณ์ทางการแพทย์ หน้ากากอนามัย หรือเจลล้างมือ สินค้าอุปโภคบริโภคที่จ าเป็น มี
ราคาที่สูงขึ้นเนื่องจากการเก็งก าไรของผู้ค้ารายย่อย ผลกระทบในระยะยาว เนื่องจากการเติบโตทางเศรษฐกิจ
ลดลง ท าให้สูญเสียการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ที่ เกี่ยวข้องกับการจ้างงาน ที่ประเทศจะสูญเสียขีด
ความสามารถในการแข่งขันและการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจในระยะยาว เนื่องจากจะต้องใช้ทรัพยากร
จ านวนมากมาลงทุนกับการป้องกันและรักษาโรคโควิค-19 มีการน าเงินกู้จ านวนมหาศาลมาใช้จนอาจขาด
แคลนทรัพยากรในการลงทุนในโครงสร้างพ้ืนฐานที่จ าเป็น (ยง ภู่วรวรรณ และยืน ภู่วรวรรณ, 2563) 
 
การปรับตัวของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ภายใต้สถานการณ์การเปลี่ยนแปลงช่วงการระบาดของโรค 
โควิด-19 

ขณะที่โควิด-19 ก าลังระบาดนั้น ไม่เพียงแต่ส่งผลกระทบต่อสุขภาพและการใช้ชีวิตของผู้คน แต่ยัง
ส่งผลกระทบให้ธุรกิจและเศรษฐกิจเปลี่ยนแปลง บางองค์กรอาจเติบโตเพราะปรับตัวกับความเปลี่ยนแปลงได้ 
ขณะที่บางองค์กรอาจทรุดหรือปิดตัวเพราะไม่พร้อมรับมือความเปลี่ยนแปลงนั้น จากวิกฤตโควิด-19 ที่ส่งผล
กระทบต่อคนในทุกภาคและทุกระดับท าให้ต้องปรับตัวและปรับพฤติกรรมการใช้ชีวิตแบบใหม่หรือที่เรียกว่า  
New Normal ในส่วนของการบริหารภายในองค์กรก็ก้าวไปสู่ยุคดิจิทัลมากขึ้น และจากสถานการณ์โควิด-19 
การกักตัวอยู่บ้านและการ Work Form Home ท าให้พฤติกรรมของผู้คนเปลี่ยนไปที่เห็นได้ชัดคือการซื้อสินค้า
ผ่านออนไลน์สูงขึ้น สินค้ากลุ่มเวชภัณฑ์มียอดขายเพ่ิมขึ้น  การออกก าลังกายที่บ้าน ผู้บริโภคลดการ
รับประทานอาหารนอกบ้านเปลี่ยนมาซื้อกลับบ้านและสั่ง Food Delivery มารับประทานอาหารในบ้าน การ
กักตัวอยู่บ้านและการ Work Form Home ที่เพ่ิมขึ้นในสถานการณ์โควิด-19 จะท าให้วิถีการด าเนินชีวิตของ
คนเปลี่ยนไป จึงจ าเป็นที่จะต้องเตรียมการรับมืออย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้และต้องทันต่อเหตุการณ์ (ธรรมนิติ,  
2565; พระครูวีรศาสน์ประดิษฐ์, พระมหาจักรพันธ์ นะวะแก้วและวีระ จุฑาคุป, 2022, น.299-230; Jan,  
2563) ด้วยวิธีการดังนี้  
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1) การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีด้านดิจิทัลในธุรกิจมากขึ้น เช่น การใช้เทคโนโลยีสร้างประสบการณ์ให้
ผู้บริโภค เนื่องจากพฤติกรรมการใช้ดิจิทัล เทคโนโลยีจะเกิดขึ้นอย่างรวดเร็วในผู้บริโภคทุกกลุ่ม รวมทั้งกลุ่มสูง
วัยที่ต้องเรียนรู้การใช้งานในสถานการณ์นี้ กลยุทธ์การตลาดเดิมที่ใช้ “พนักงานขาย” เป็นผู้แนะน าสินค้า แต่
โควิด-19 จะเป็นตัวเร่งให้เกิดเทคโนโลยี  Virtual Reality และผู้บริโภคคุ้นเคยกับการใช้งานเพ่ือสร้าง
ประสบการณ์ส่วนบุคคลโดยไม่ต้องมี Personal Touch กับพนักงานขาย เช่น กลุ่มสินค้าเครื่องส าอาง ใช้
แอปพลิเคชั่น AR  ให้ลองแต่งหน้า หรือสินค้าแฟชั่น ให้ลองชุดจากนั้นสั่งสินค้าออนไลน์ การซื้อสินค้าและ
บริการ ผู้ประกอบการต้องมีการเตรียมแนวทางส าหรับการสร้างประสบการณ์ใหม่ให้ผู้บริโภค เพ่ือกระตุ้นให้
เกิดการตัดสินใจซื้อทั้งช่องทางออนไลน์ และออฟไลน์ การขายสินค้าแบบอัตโนมัติ พร้อมบริการข้อมูลแก่
ลูกค้าแบบเรียลไทม์ เพ่ือความรวดเร็วเข้าถึงทุกที่ทุกเวลา เป็นต้น 

2) การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในการท างานและจัดงานต่างๆ เช่น การท างานแบบ Work From 
Home หรือ Remote Work ที่สามารถช่วยลดค่าใช้จ่ายขององค์กรและค่าใช้จ่ายของพนักงานได้อย่างดี  ช่วย
ให้พนักงานมีเวลาส่วนตัว และมี Work life Balance มากขึ้น ซึ่งสมดุลนี้จะช่วยให้พนักงานมีความเครียด
ลดลงและสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น อีกทั้งยังสามารถช่วยลดความเสี่ยงในการสัมผัสกับ
เชื้อไวรัสได้ และการประชุมงานในสภาวะการระบาดของโรคโควิด-19 อาจท าให้เกิดความเสี่ยงที่ผู้บริหารหรือ
พนักงานจะเกิดการสัมผัสกับเชื้อไวรัส ซึ่งผู้บริหารสามารถเปลี่ยนระบบของการประชุมงานแบบปกติมาเป็น
การประชุมผ่านการวิดีโอคอลแทนก็จะสามารถช่วยให้ทุกคนในองค์กรมีความปลอดภัยมากขึ้น  รวมไปถึงการ
จัดงานอบรมและสัมมนาในรูปแบบออนไลน์ด้วย และการท างานที่นอกจากจะสามารถพูดคุย ติดต่องาน 
ประชุมงานผ่านทางแพลตฟอร์มออนไลน์ได้แล้ว การส่งงานผ่านทางออนไลน์ก็เป็นอีกช่องทางหนึ่ง เนื่องจาก
จะช่วยลดปริมาณการสร้างขยะ ช่วยลดต้นทุนและค่าใช้จ่ายในองค์กร รวมถึงยังสร้างความสะดวกสบาย 
ประหยัดพื้นท่ีได้อีกด้วย 

3) การตั้งกฎระเบียบด้านความสะอาดให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน ความสะอาด ถือเป็นปัจจัยส าคัญที่จะ
ช่วยให้ชีวิตของคนในองค์กรมีความปลอดภัยและส่งผลให้องค์กรมีความเข้มแข็งมากขึ้น ผู้ประกอบการจึงควร
ใส่ใจในความสะอาดเป็นพิเศษ ควรมีการวัดไข้ก่อนเข้าบริษัททุกครั้ง มีเจลแอลกอฮอล์หรือสบู่ไว้ให้ล้างมือ และ
หมั่นท าความสะอาดองค์กรให้ปลอดเชื้ออย่างสม่ าเสมอ  ต้องยึดหลักปฏิบัติตามมาตรการป้องกัน                
D-M-H-T-T-A คือ D : Distancing เว้นระยะห่าง M : Mask wearing สวมหน้ากาก H : Hand washing ล้าง
มือบ่อย ๆ  T : Temperature ตรวจวัดอุณหภูมิ T : Testing ตรวจเชื้อโควิด-19 และ A : Application 
Thaichana ใช้แอปพลิเคชันไทยชนะ/หมอชนะ และ สามารถเข้าไปประเมินตนเองได้ผ่านแอปพลิเคชั่น "ไทย
เซฟไทย" ว่ามีความเสี่ยงที่จะแพร่เชื้อหรือไม่ เป็นการปกป้องคนในครอบครัวและเพ่ือนในที่ท างานไม่ให้เป็น 
โควิด-19 

4) การโฟกัสที่ผลงานเป็นส าคัญ จากที่กล่าวว่าการท างานแบบ Work From Home หรือ Remote 
Work นั้นจะช่วยให้พนักงานมีความสุขมากขึ้น แต่ส าหรับตัวของผู้บริหารบางคนอาจคิดว่าการที่พนักงาน
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ท างานอยู่กับบ้าน อาจมองว่าเหมือนท างานไม่คุ้มกับเงินเดือน แต่อันที่จริงแล้วก็ควรเลือกมองที่ผลงานของ
เหล่าพนักงานเป็นหลักว่ามีประสิทธิภาพและสามารถพัฒนาฝีมือให้ดีขึ้นเพ่ือช่วยให้องค์กรเดินหน้าต่อไปได้
มากกว่าปริมาณของชั่วโมงการท างาน 

 5) การส ารวจข้อคิดเห็นต่างๆ สม่ าเสมอ ในวิถีแบบปกติใหม่ หรือ New Normal แทบทุกองค์กร
จ าเป็นต้องเข้าใจและปรับตัวให้เข้ากับภาวะใหม่นี้ โดยเฉพาะการหันมามองช่องทางการท างานแบบออนไลน์
หรือการท าธุรกิจแบบออนไลน์ ซึ่งผู้บริหารควรหมั่นหาไอเดียใหม่ๆ หรือเรียกเหล่าพนักงานเข้ามาประชุม
เพ่ือให้มีการนาเสนอไอเดียที่จะสามารถด าเนินงานเหล่านี้ต่อไปได้อย่างมีคุณภาพ ตัวของผู้บริหารเองก็จ าเป็น
ที่จะต้องเปิดใจรับสิ่งใหม่ๆ เพ่ือสิ่งที่ดีที่สุดขององค์กรอีกด้วย 

 
เทคนิคการปรับตัวของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ภายใต้สถานการณ์การเปลี่ยนแปลงช่วงการระบาดของ
โรคโควิด-19 
 ณัฐพงศ์ ดิษยบุตรและอรัญญา พรไชยะ, (2564) กลไกของการท างานและความท้าทายของ
สถานการณ์การแพร่ระบาด (1) การทบทวนอัตราก าลังในปัจจุบัน การปรับขนาดองค์กร/โครงสร้าง 
Downsizing การจัดระบบงานขององค์กร จึงต้องมีการท างานแบบบูรณาการร่วมกับเทคโนโลยี               
การ distraction ทั้งในเรื่องการดูแลองค์กร การดูแลสวัสดิการของบุคคล (2) การปรับเปลี่ยนต าแหน่งงาน 
และบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบให้สอดคล้องกับยุคดิจิทัล เช่นปรับลดงานประจ า (Routine) และใช้
เทคโนโลยีทดแทน เช่น AI เป็นต้น ส าหรับการวางแผนรับมือกับโควิด HR. ต้องตระหนักในการรับมือกับโควิด                   
(3) การเปลี่ยนแปลงวิธีการท างานของพนักงานในองค์กร เช่น การพัฒนาทักษะของพนักงาน การปรับ 
Mindset ของพนักงานที่จ าเป็นส าหรับยุคใหม่ การท้าทายของเทคโนโลยีกับกระบวนการท างานของ HR.  
ต้องปรับเปลี่ยนวิธีการประชุมออนไลน์ หรือการสั่งซื้อสินค้าออนไลน์ (4) การท างานรูปแบบ Hybrid ที่เน้น
ผลส าเร็จของการท างาน โดยไม่จ ากัดสถานที่และเวลาท างาน วัฒนธรรมขององค์กรจะถูกนิยามใหม่ เช่น การ
ท างานในวิถ ี New normal ท าให้การท างานมีความยืดหยุ่น รูปแบบการท างานและขั้นตอนและการออกแบบ
งานของความถูกต้องรวดเร็ว แม่นย า ความท้าทายประการที่สาม การกระจายตัวของบุคลากร หัวใจส าคัญของ
กระบวนการของการจัดการ HR คือการสรรหาบุคคล หลักการสรรหาก าลังคนให้มีคุณภาพและตรงกับความ
ต้องการได้ทัน ปัญหาส าคัญ การจ้างงานมีช่องว่างและอาจไม่ตรงกับความต้องการ อาทิ การเลื่อนสอบแข่งขัน 
จึงท าให้การสรรหาบุคลไม่เป็นตามความต้องการและรวดเร็ว และการรักษาบุคคล กรณีขององค์กรเอกชน 
หลายองค์กรลดพนักงานหรือการยกเลิกการจ้างงาน อีกประเด็นคือกลุ่มเสี่ยง หลายหน่วยงานจึงมีการปรับตัว
ในการรับพนักงาน และทดแทนด้วยเทคโนโลยี การจ้างงานของบุคคลจึงอาจลดลงและการจ้างคนแบบที่
จ าเป็น การท้าทายประการที่ (5) การใช้เครื่องมือด้านเทคโนโลยีเพ่ือการสื่อสารที่รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
เช่น องค์กรสามารถบริหารค่าใช้จ่ายได้อย่างมีประสิทธิภาพ ความร่วมมือขององค์กร องค์กรต้องค านึงถึง 
สวัสดิภาพความเป็นอยู่ ความผูกพันและสวัสดิการของพนักงานจะท าให้องค์กรนั้นประสบผลส าเร็จในการ
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ท างาน (6) การประเมินผลปฏิบัติงานที่เน้นผลลัพธ์ของงานมากกว่าขั้นตอนการปฏิบัติงานเช่นในอดีต ความถี่
ในการประเมินผลรายไตรมาสมากกว่ารายปี โดยก าหนดตัวชี้วัดไม่มากนัก การท างานแบบยืดหยุ่นจะถูกเข้ามา
ใช้มาก การท างานแบบปรับตัวจึง “เน้นผลงานเป็นส าคัญ” ระบบการท างานที่ต้องแบบยืดหยุ่นแต่ความ
คาดหวังคือ “ผลผลิต” (7)  การพัฒนาทักษะของพนักงานด้านการเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self-learning) รูปแบบ 
micro-learning ก าหนดหัวข้อที่ชัดเจน และใช้ระยะเวลาเรียนรู้แบบสั้นๆ พนักงานสามารถเลือกช่วงเวลาและ
สถานที่รวมถึงรูปแบบที่เหมาะสมกับตนเอง และ (8) การปรับเปลี่ยนของรูปแบบผลตอบแทนและสวัสดิการ
ของพนักงาน การออกแบบสวัสดิการต่างๆ ให้ยืดหยุ่นสอดคล้องกับยุคสมัยและพนักงานในแต่ละเจเนอเรชั่น 
(Generation) (9) วัฒนธรรมองค์กรการท างานแบบ Agile การสร้างความคล่องในการท างานเพ่ือขับเคลื่อน
องค์กรไปสู่เป้าหมายท่ามกลางการแข่งขันด้านธุรกิจที่เปลี่ยนไป ลดการท างานที่เป็นขั้นตอนและงานด้าน
เอกสารลดลง เพ่ิมเรื่องการสื่อสารกันในทีมให้มากขึ้น ในชีวิตวิถีใหม่ (New Normal) ถูกใช้ครั้งแรกใน
วิกฤติการณ์แฮมเบอร์เกอร์ โดยบิวกอส (นักลงทุนชาวอเมริกัน) เชื่อว่า วิถีของโลกมีการเปลี่ยนแปลงไปแล้ว 
และไม่สามารถกลับไปแบบเดิมได้ การท างานแบบ New normal มีการเปลี่ยนแปลงไปที่คนจ านวนมาก
จะต้องปรับตัวเช่น การท างานแบบอิสระ การจ้างงานจึงมีเท่าที่จ าเป็น การ reskills up skills ที่บุคลากร
สนับสนุนคนหนึ่งสามารถจัดการงานได้ทุกสิ่งอย่าง เกณฑ์การท างานผ่านคอมพิวเตอร์ที่จะต้องพัฒนาในงาน
ขั้นสูง เช่น การรู้เรื่องภาษาท่ีสาม การใช้โปรแกรมขั้นสูง เป็นต้น รวมถึงการปรับ mindset การปรับตัวให้เข้า
กับสภาพแวดล้อม การมีส่วนร่วมกันในการรักษาผลประโยชน์ การเปิดรับข้อมูลในภาพกว้างผ่านการสื่อสาร
เพ่ือให้เกิดวัฒนธรรมใหม่ๆ 
 
การบริหารทรัพยากรมนุษย์ภายใต้สถานการณ์การเปลี่ยนแปลงภายหลังการควบคุมสถานการณ์การการ
แพร่ระบาดของโรคโควิด-19 

ในส่วนของการบริหารภายในองค์กรก็ต้องก้าวไปสู่ยุคดิจิทัลมากขึ้น เพ่ือให้เข้ากับวิถีชีวิตที่เปลี่ยนไป
ของพนักงาน ซึ่งไม่ใช่แค่การเปลี่ยนรูปแบบการท างานเท่านั้น ยังรวมไปถึงแนวคิดของผู้บริหารด้วย หาก
ต้องการรักษาพนักงานให้ร่วมงานกันไปนาน ๆ ต้องอาศัย 5 กลยุทธ์ ดังนี้ (ศศิมา สุขสว่าง,2563 อ้างถึงใน 
พระครูวีรศาสน์ประดิษฐ์, พระมหาจักรพันธ์ นะวะแก้ว,และวีระ จุฑาคุป, (2022) 

1) ระบบการท างานที่ยืดหยุ่น แนวโน้มการท างานยุคใหม่จะมีความยืดหยุ่นในการท างาน เช่น 
Remote working ที่พนักงานสามารถท างานจากที่ไหนก็ได้ สตาร์ทอัพบางแห่งอาจไม่จ าเป็นต้องมีออฟฟิศ 
หรือที่เรียกว่า “Non-office Worker” บางองค์กรอาจให้สิทธิพนักงานในการ Work From Home สัปดาห์
ละ 1-2 วัน เพราะเทคโนโลยีช่วยย่อโลก พนักงานสามารถท างานได้ทุกเมื่อ ไม่มีข้อจ ากัดเรื่องเวลาและสถานที่ 
ซึ่งระบบการทางานที่ยืดหยุ่นโดยไม่ยึดติดกฎเกณฑ์เดิมๆ จะกลายเป็นปัจจัยหลักในการตัดสินใจเลือกต าแหน่ง
งานหรือเปลี่ยนงาน โดยเฉพาะพนักงานในกลุ่มที่ต้องการอิสระและยังดึงดูดพนักงานที่มีความสามารถสูงให้มี
เวลาทุ่มเทกับการท างานได้มากขึ้นอีกด้วย 
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2) ปรับตัวสู่ยุคดิจิทัลองค์กรต้องปรับตัวไปสู่แพลตฟอร์มดิจิทัล ด้วยการใช้เทคโนโลยีให้เกิดประโยชน์ 
สูงสุด ลดขั้นตอนการท างานที่ยุ่งยากเสียเวลา ลดปริมาณงานเอกสารที่ไม่จ าเป็น แล้วเลือกใช้แอปพลิเคชั่น
หรือซอฟต์แวร์อย่างเหมาะสมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน ไม่ว่าพนักงานจะอยู่ที่ไหนก็สามารถสื่อสา ร
กันได้อย่างรวดเร็ว เช่น การนัดประชุมออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชั่น การสัมภาษณ์งานออนไลน์ ซึ่งช่วยลด 
ค่าใช้จ่ายที่ไม่จ าเป็น นอกจากเรื่องการใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ แล้ว วิสัยทัศน์ของผู้บริหารก็ต้องปรับให้เข้ากับยุค
ดิจิทัลเช่นกัน ต้องรู้เท่าทันเทรนด์ อัปเดตความรู้ใหม่ๆ ตลอดเวลา และให้อิสระทางความคิดกับพนักงานถึงจะ
ได้ใจพนักงานทุกวัยทุกกลุ่มอย่างแท้จริง         
 3) ให้คุณค่ากับผลงานวัฒนธรรมการท างานขององค์กรยุคใหม่มุ่งเน้นไปที่คุณภาพของผลงานมากกว่า 
ปัจจัยส่วนตัวของพนักงาน เช่น เวลาการเข้าออกงาน สถานที่ท างาน ความแตกต่างทางเชื้อชาติ เพศสภาพ 
และการศึกษา ในโลกการท างานยุคใหม่จะเปิดกว้างให้โอกาสพนักงานต่างๆ อย่างเท่าเทียมกัน ผู้บริหารควร
ส่งเสริมให้พนักงาน ได้ท างานร่วมกัน เพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นที่แตกต่าง ลดช่องว่างระหว่างวัย เชื่อม
ความสัมพันธ์ภายในองค์กรให้แข็งแกร่งและช่วยพัฒนาคุณภาพงานให้ดียิ่งขึ้น     
 4) รูปแบบการจ้างงานวิกฤตที่ผ่านมาท าให้ภาคธุรกิจต้องปรับตัว ลดค่าใช้จ่ายที่ไม่จ าเป็นเพ่ือความอยู่ 
รอดของธุรกิจ ซึ่งอาจกระทบกับพนักงานท าให้บางต าแหน่งงานอาจหายไป แต่การจ้างงานในระยะสั้นจะได้รับ
ความนิยมมากขึ้น เช่น พนักงานสัญญาจ้าง ฟรีแลนซ์ และงานพาร์ทไทม์ เพราะเป็นรูปแบบการจ้างงานที่
ประหยัดกว่า องค์กรสามารถควบคุมค่าใช้จ่ายได้เอง หากลูกจ้างหรือนายจ้างไม่อยากร่วมงานกันต่อก็สามารถ
สิ้นสุดสัญญาจ้างได้ตามก าหนด ข้อดีของการจ้างงานแบบสัญญาจ้างก็คือเหมาะส าหรับคนรุ่นใหม่ที่ไม่อยาก
ท างานในต าแหน่งเดิมในระยะยาว อย่างไรก็ตามการจ้างงานแบบสัญญาจ้างก็อาจจะไม่ใช่ตัวเลือกที่ ประหยัด
รายจ่ายเสมอไป ขึ้นอยู่กับค่าจ้างต่อชั่วโมง ระยะเวลาที่จ้างงาน และต าแหน่งงาน ถ้าเป็นงานที่เฉพาะทาง
มากๆ อย่างไอทีหรือนักวิจัยก็มีแนวโน้มได้รับค่าตอบแทนสูง       
 5) สวัสดิการที่เลือกได้วิถีการท างานในยุคใหม่ นอกจากเงินเดือนจะส าคัญแล้ว สวัสดิการก็เป็นปัจจัย
ที่สามารถซื้อใจพนักงานได้ ต้องการความสมดุลในการท างานและการใช้ชีวิต หากองค์กรไหนมีรูปแบบ 
สวัสดิการที่ยืดหยุ่น ที่เปิดโอกาสให้พนักงานเลือกใช้ได้ตามความเหมาะสมจะช่วยดึงดูดให้พนักงานที่มี
ความสามารถสูงร่วมงานกับองค์กรได้นานๆ เช่น เวิร์กช็อปพัฒนาทักษะการท างาน คอร์สเรียนภาษา 
นอกจากนี้จากผลส ารวจ Laws of Attraction ของ เว็บไซต์ jobsDB ยังพบว่า สวัสดิการด้านสุขภาพเป็นสิ่งที่
พนักงานทุกคนต้องการ องค์กรอาจมีแพ็กเกจฟิตเนส นวดคอบ่าไหล่บรรเทาอาการออฟฟิศซินโดรมและ
ประกันสุขภาพให้กับพนักงาน รวมถึงการจัดกิจกรรม Outing จัดทริปท่องเที่ยว สวัสดิการเหล่านี้จะช่วยสร้าง
ความสมดุลในการท างาน เมื่อสุขภาพจิตดีประสิทธิภาพในการท างานก็ดีตามไปด้วย 
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บทบาทและความส าคัญของเทคโนโลยีจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด -19  
โควิด-19 ส่งผลให้เกิดนวัตกรรมที่เปลี่ยนพฤติกรรมของมนุษย์อย่างรวดเร็วและฉับพลัน ไม่เพียงการ

ใช้ชีวิตประจ าวันแต่รวมถึงวิถีคนท างาน เทคโนโลยีนั้นพัฒนาอยู่ตลอดเวลาเพ่ือแก้ไขปัญหาและสนองตอบ
ความต้องการของมนุษย์ กระแสการเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากเทคโนโลยี เป็นจุดเปลี่ยนที่ท าให้ยุคหลังโควิด-19 
สังคมจะก้าวเข้าสู่ New normal อย่างเต็มรูปแบบ ท าให้บริษัทและองค์กรต่างๆ ต้องปรับตัวเพ่ือความอยู่รอด  
จึงมีการปรับเปลี่ยนการท างานมาในรูปแบบ work from home รูปแบบการท างานจากที่บ้านเกิดขึ้นตั้งแต่
ช่วงคริสต์ศตวรรษที่ 15 ผู้ท างานส่วนมากเป็นบรรดาช่างฝีมือต่างๆ แต่หยุดชะงักลงในช่วงยุคปฏิวัติ
อุตสาหกรรม เมื่อผู้คนหันไปท างานในโรงงานกันมากขึ้น จนกระทั่งช่วงทศวรรษที่ 1970 เกิดกระแสต่อต้าน
การใช้น้ ามันและให้ความส าคัญกับเรื่องมลภาวะทางอากาศผลักดันให้เกิดการทดลองโครงการท างานจากที่
บ้านโดยใช้เทคโนโลยีด้านการสื่อสารและโทรคมนาคมเป็นตัวน า การท างานจากที่บ้านยังมีข้อจ ากัดโดย
เฉพาะงานบางประเภทที่ต้องอาศัยบรรยากาศและการท างานเป็นทีม แต่ในขณะเดียวกันหลายคนกลับพึง
พอใจในรูปแบบการท างานที่มีความยืดหยุ่นลักษณะนี้เพราะสามารถจัดแต่งมุมในบ้านได้ตามความชอบ  เอ้ือ
ต่อการสร้างแรงบันดาลใจและมีประสิทธิภาพในการสร้างสรรค์งานมากกว่าท าให้แม้สถานการณ์โรคระบาดจะ
ดีขึ้นในหลายประเทศแต่การกลับเข้าไปท างานในออฟฟิศไม่ใช่เรื่องเร่งด่วนอีกต่อไป เพราะปัจจุบันเทคโนโลยี
มอบอิสระให้ผู้คนสามารถท างานจากที่ไหนก็ได้บนโลก (PPTV Online, 2564) อีกทั้งระบบศูนย์ข้อมูล หรือ 
Data Center ได้ถูกพัฒนาและเติบโตมาอย่างต่อเนื่องและการระบาดของโรคโควิด-19 ยิ่งท าให้ระบบนี้มี
ความส าคัญมากกว่าเดิมและเป็นเบื้องหลังของเทคโนโลยีที่หลายบริษัทพ่ึงพาในการท างานให้ราบรื่น   
ศูนย์กลางการจัดเก็บข้อมูลขนาดใหญ่ เทคโนโลยีที่ได้รับความนิยมมากขึ้นเรื่อยๆ เพราะนอกจากช่วยประหยัด
ต้นทุน ประหยัดเวลาและปลอดภัย ยังมีความยืดหยุ่นส าหรับการขยายองค์กรในอนาคตอัตราการเติบโตของ
ตลาดการให้บริการศูนย์ข้อมูลเพ่ิมขึ้นอย่างเห็นได้ชัด จากสถานการณ์โควิด-19 เสริมด้วยปัจจัยหนุนอย่าง 
ความต้องการเข้าถึงข้อมูล สมาร์ทโฟนและอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงได้กระตุ้นให้หลายองค์กรรับเอาเทคโนโลยี
เหล่านี้เข้ามาช่วยให้การท างานเป็นไปอย่างราบรื่นและมีประสิทธิภาพนอกจากนวัตกรรมระบบศูนย์ข้อมูลที่
พัฒนาไปอย่างก้าวกระโดด และคาดว่าจะกลายเป็นธนาคารแห่งอนาคต การสร้างความสมจริงให้กับระบบการ
ประชุมออนไลน์ หรือ video conference ก็ก าลังพัฒนาไปอีกขั้น เมื่อเทคโนโลยีโฮโลแกรมความละเอียด
ระดับ 4K ยกระดับการสื่อสารให้มีมิติมากขึ้นเสมือนกับได้นั่งคุยกันแบบตัวต่อตัว  แต่ยังคงเว้นระยะห่างให้
ปลอดจากเชื้อเทคโนโลยีก าลังก้าวไปแบบไม่หยุดยั้งและผู้ใช้ก็ต้องรีบก้าวตามเพราะ คู่แข่งในอนาคตอาจไม่ได้
มีเพียงมนุษย์แต่คือเทคโนโลยีอย่างระบบ Automation และ AI การระบาดของโควิด-19 มีส่วนเร่ง
กระบวนการปรับใช้ระบบอัตโนมัติในที่ท างานมากขึ้น โดยเฉพาะงานที่ต้องใกล้ชิดและมีปฏิสัมพันธ์กับผู้คน
หลายธุรกิจเริ่มปรับใช้นวัตกรรมนี้แล้ว แม้จะไม่อาจสรุปได้ว่างานลักษณะดังกล่าวจะถูกเทคโนโลยีเข้ามา
แทนที่ท้ังหมดแต่ผู้เชี่ยวชาญแนะน าว่าควรเตรียมพร้อมรับการเปลี่ยนแปลงและสร้างความตื่นตัวที่จะเรียนรู้อยู่
ตลอดเวลา คาดกันว่ารูปแบบการท างานในอนาคต อาจไม่ใช่การท างานแบบ work from home 100 % แต่
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เป็นการท างานแบบ Hybrid หรือการท างานแบบผสมผสาน เพ่ือตอบโจทย์เป้าหมายส่วนตัวของพนักงาน และ
ความยั่งยืนของการบริหารธุรกิจ โลกไม่เคยหยุดหมุน เทคโนโลยีไม่เคยหยุดพัฒนาการระบาดของโควิด-19 ที่
ผ่านมาเสมือนสนามซ้อมให้ได้เรียนรู้และฝึกฝนทักษะที่จ าเป็นส าหรับอนาคต รูปแบบการท างานไม่มีข้อจ ากัด
อีกต่อไป โควิด-19 พิสูจน์ให้เห็นแล้วว่า การท างานที่ดี ไม่ได้วัดกันที่ปริมาณชั่วโมงแต่วัดที่ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลมากกว่า (PPTV Online, 2564) 
ข้อดีของการปรับตัวการท างานแบบ New Normal 

รชต สนิท, (2021) งานวิจัยซึ่งตีพิมพ์ในวารสาร Journal of Management ปี 2005 ระบุว่าข้อดีของ 
Work From Home คือ การที่พนักงานมีความพึงพอใจกับงานที่ท ามากยิ่งขึ้น เพราะการได้เป็นอิสระจาก
ออฟฟิศ เพ่ือนความรู้สึกร่วมจากการตกแต่งห้องพัก เส้นทางท่องเที่ยวที่ไม่ควรพลาด สร้างแรงบันดาลใจให้
อยากไปพัก โดยการตั้งราคาร่วมงาน และหัวหน้า ท าให้พนักงานรู้สึกวางใจที่จะท างานไปตามวิถีทางที่ตัวเอง
ถนัดมากยิ่งขึ้น และยังเปิดโอกาสให้ดูแลสมาชิกในครอบครัวได้มากขึ้น นอกจากนี้พนักงานยังมีความเครียด
ลดลงเพราะการท างานทางไกลจะช่วยจ ากัดปฏิสัมพันธ์ที่ไม่จ าเป็นระหว่างพนักงานและเพ่ือนร่วมงานต้องนัด
หมายล่วงหน้ามากขึ้น ผลคือสุขภาพจิตที่ดีและความกังวลที่ลดลง และจากการวิเคราะห์ของ INRIX บริษัท
ข้อมูลด้านการจราจรจากสหรัฐอเมริกา ปัญหาใหญ่ของคนท างาน ซึ่งยืนยันจากงานวิจัยว่าบรรยากาศ ความ
แออัด มลพิษ และการติดอยู่ในการจราจรอันคับคั่ง ล้วนแล้วแต่ส่งผลต่อสภาพจิตของคนท างานทั้งสิ้น ดังนั้น 
Work From Home จึงเป็นทางออกของปัญหานี้ เพราะไม่ว่าจะ WFH เต็มเวลาหรือแค่บางวัน อย่างน้อยก็
ช่วยลดเวลาที่จะเสียไปกับการเดินทาง และลดปัญหาสุขภาพจิตที่มาจากสภาพแวดล้อมที่ไม่ดี อีกทั้งหลาย
งานวิจัยที่ชี้ว่าการท างานทางไกลช่วยให้ผลิตภาพ (Productivity) ในการท างานของพนักงานดีขึ้น แต่งานวิจัย
ที่เป็นที่รู้จักกันมากที่สุดคืองานวิจัยโดย Nicholas Bloom ศาสตราจารย์จากสถาบันบริหารธุรกิจ
มหาวิทยาลัยสแตนฟอร์ด งานวิจัยดังกล่าวศึกษาผลลัพธ์ของการ Work From Home ของพนักงาน 16,000 
คนในบริษัท Ctrip (บริษัทเทคโนโลยีการท่องเที่ยวใน NASDAQ) ซึ่งผลลัพธ์คือพนักงานมีศักยภาพในการ
ท างานเพ่ิมขึ้น 13% เทียบกับพนักงานที่ท างานในออฟฟิศ  และการ Work From Home ช่วยประหยัด
ค่าใช้จ่าย เพราะพนักงานใช้จ่ายในด้านการเดินทางน้อยลง ส่วนบริษัทก็มีค่าใช้จ่ายไปกับการเช่าสถานที่และ
ค่าสาธารณูปโภคลดลง และการท างานแบบ New Normal ยังมีการน า AI มาใช้ในภาคธุรกิจเพ่ือช่วยเพ่ิม
ประสิทธิภาพและผลผลิตจากการท างานซึ่งเป็นเหตุผลหลักที่หลายๆ องค์กรน าเทคโนโลยี AI เข้ามาใช้ 
เนื่องจาก AI สามารถท างานในปริมาณมากได้อย่างรวดเร็วที่มนุษย์ไม่อาจสามารถเทียบได้ ในขณะเดียวกัน
เทคโนโลยี AI ยังช่วยลดงานที่ต้องท าแบบเดิมซ้ าๆ ออกไป ท าให้พนักงานมีเวลาไปท างานที่ใช้ความคิด
สร้างสรรค์มากขึ้น ซึ่งเป็นงานชนิดที่ AI ไม่สามารถท าได้ AI สามารถท าให้องค์กรลดค่าใช้จ่ายที่ต้องน าคนมา
ท างานแบบเดิมๆ ซ้ าๆ และสามารถท าให้องค์กรสร้างประสิทธิภาพสูงสุดจากทรัพยากรบุคคลที่มีอยู่ได้ อีกทั้ง
ยังช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการติดตามงาน AI สามารถน าเข้าและประมวลข้อมูลจ านวนมากได้แบบเรียลไทม์ 
ท าให้องค์กรสามารถติดตามความเป็นไปต่างๆ ได้แบบเรียลไทม์เช่นกัน รวมถึงสามารถแจ้งเตือนถึงประเด็นที่
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อาจจะเกิดขึ้นและในบางเคส AI สามารถแก้ไขปัญหาให้ได้ในเบื้องต้นอีกด้วย และระบบ AI ก็สามารถช่วย
องค์กรพัฒนาการบริหารทรัพยากรบุคคลได้หลากหลายมิติ ตั้งแต่การสรรหาพนักงาน จนถึงการสื่อสารกับ
พนักงานภายในองค์กร นอกจากจะช่วยประหยัดค่าใช้จ่ายในการสรรหาบุคลากรแล้ว ยังช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการท างานโดยการสรรหา ว่าจ้าง และชี้ได้ว่าผู้สมัครคนไหนคือคนที่เหมาะสมส าหรับองค์กร บริษัทสามารถ
น าแชทบอทเข้ามาใช้ในการพูดคุยกับผู้สมัครแบบรายบุคคลได้ นอกจากนั้นยังสามารถน าเทคโนโลยี AI มาใช้
ในการวัดทัศนคติ ค้นพบ และรักษาพนักงานที่มีผลการท างานอย่างยอดเยี่ยม และจ่ายผลตอบแทนอย่างเป็น
ธรรมให้กับพนักงาน ( Business & Technology, 2021) 

 
ข้อเสียของการปรับตัวการท างานแบบ New Normal 

สหรัฐ วงศ์ชมภู, (2020) ความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี เป็นคลื่นลูกหนึ่งที่ส าคัญอย่างยิ่ง
ที่กระทบต่อการด ารงชีวิต การท างานของคนเราในยุคปัจจุบัน และความก้าวหน้านี้ก็ไม่มีทีท่าว่าจะหยุดเสีย
ด้วย แน่นอนว่าความก้าวหน้านี้ถูกคิดค้นพัฒนาขึ้นเพ่ืออ านวยความสะดวกต่อการใช้ชีวิตประจ าวันของมนุษย์
ในหลาย ๆ แง่มุม รวมถึงการท างานภายในองค์การของเราด้วยเช่นกัน คอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ตไร้สาย 
สมาร์ทโฟน ตัวอย่างเทคโนโลยีเหล่านี้ช่วยอ านวยความสะดวกให้แก่ชาวมนุษย์เงินเดือนเป็นอย่างยิ่ง ไม่ว่าจะ
เป็นการเข้าถึงข้อมูลที่รวดเร็ว และการแก้ไขงานได้ทันก าหนดส่ง อีกทั้งยังส่งผลให้รูปแบบการท างานของ
มนุษย์เงินเดือนบางกลุ่มเปลี่ยนแปลงไป จากเดิมที่ต้องท างานที่ออฟฟิศก็สามารถท างานจากที่ไหนก็ได้ไ ม่
จ าเป็นต้องเข้าออฟฟิศทุกวัน Work from Home ไม่ใช่เรื่องแปลกใหม่เลยในยุคนี้เลย หลายๆ องค์การทั้งใน
ไทยและต่างประเทศเริ่มใช้นโยบายนี้ในการท างานมาหลายปีแล้ว อย่างไรก็ตาม สิ่งที่ไม่สามารถคาดเดาได้และ
ได้เปลี่ยนวิถีการท างานของเราได้เริ่มต้นขึ้นเมื่อมีการแพร่ระบาดของ COVID-19 หลายองค์การไม่ว่าจะเป็นทั้ง
ภาครัฐและเอกชนมีนโยบายให้พนักงานของตนสามารถท างานจากที่บ้าน ซึ่งสอดคล้องกับประกาศของทางรัฐ
เพ่ือลดการติดเชื้อและการแพร่กระจายของโรค COVID-19 จากมนุษย์เงินเดือนที่เวลาท างานต้องเข้าออฟฟิศ
ทุกวันต้องเปลี่ยนไปท างานจากที่บ้านทุกวันแทน แต่ส าหรับมนุษย์เงินเดือนที่องค์การมีนโยบายท างานจากที่
บ้านได้ก่อนหน้านี้อาจจะไม่ต้องปรับตัวอะไรมากมาย แค่เปลี่ยนจากท างานที่บ้านไม่กี่วัน เป็นท างานจากที่
บ้านทุกวันก็เพียงเท่านั้น เช่นนี้ ดูเหมือนจะล าบากเฉพาะกับคนกลุ่มแรก ส่วนกลุ่มที่สองสบายกว่า แต่ความ
จริงอาจไม่ได้เป็นเช่นนั้นเสมอไป เพราะเมื่อต้องท างานจากที่บ้านเป็นระยะเวลานาน ทุกวัน และต้องกักตัว 
(Self-isolation) ไปด้วย อาจก่อให้เกิดผลกระทบทางลบต่อตัวเราได้ นั่นคือ ความขัดแข้งในบทบาทระหว่าง
การท างานและชีวิตส่วนตัวหรือครอบครัว (Work-life / family conflict) จากแนวคิด Role of Boundary ที่
พนักงานโดยปกติแล้วจะแยกบทบาทของตนออกเป็น 2 บทบาท คือ บทบาทในงานและบทบาทของชีวิต
ส่วนตัวหรือครอบครัว ซึ่งพนักงานจะพยายามที่จะรักษาสมดุลทั้ง 2 บทบาทนี้ไม่ว่าจะเป็นในเชิงของกายภาพ
หรือจิตใจ หากทั้ง 2 บทบาทนี้สมดุล ก็จะเกิดการรับรู้ที่เราได้ยินบ่อย ๆ มาก คือ “Work-Life balance” 
นั่นเอง แต่หากทั้ง 2 บทบาทนี้ไม่สมดุล พนักงานก็จะรับรู้ว่ามีการขัดแย้งกันของ 2 บทบาท คือ “Work-Life 
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conflict” โดยความขัดแย้งสามารถเกิดได้ 2 ลักษณะคือ 1) บทบาทในงานไปขัดแย้งบทบาทชีวิตส่วนตัวหรือ
ครอบครวั 2) บทบาทชีวิตส่วนตัวหรือครอบครัวไปขัดแย้งกับหน้าที่การงาน 
 
บทสรุป 

วิกฤตโควิด-19 เป็นเรื่องใกล้ตัว สังคมต้องเตรียมพร้อมและรับมือกับสถานการณ์ขณะที่หลาย
หน่วยงาน องค์กรต่างปรับความคิด พฤติกรรม และวิถีการท างานที่มีความยืดหยุ่นมากขึ้น จากเดิมคนท างาน 
มักให้ความส าคัญกับ Work-Life Balance สร้างสมดุลระหว่างชีวิตงานและชีวิตส่วนตัวเป็นส าคัญ แต่ปัจจุบัน 
ที่เราทุกคนต่าง Work from Home มีสัดส่วนเวลาของการท างานและชีวิตส่วนตัวเกิดขึ้นพร้อมๆ กัน สลับ
สับเปลี่ยนกันไปตลอดทั้งวัน เกิด Work-Life Integration ที่ชีวิตการท างานหลอมรวมกับชีวิตส่วนตัวเป็นหนึ่ง
เดียว จนเราต้องสร้างวินัยในการท างาน ท่ามกลางอิสระและความยืดหยุ่นที่เพ่ิมขึ้นจาก Work from Home 
สะท้อนในมุมผู้ประกอบการว่า ช่วงนี้หลายองค์กรต้องปรับตัว หันหน้าพ่ึงเทคโนโลยีดิจิทัลน ามาใช้ในการ
ท างานมากขึ้น ส่งผลให้เรื่อง Digital Transformations ถูกขับเคลื่อนได้เร็วขึ้น การน าเทคโนโลยีหรือ
นวัตกรรมใหม่มาปรับใช้ ส่งผลให้การท างานภายในองค์กรแบบเดิมๆเปลี่ยนไปอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ เนื่องจาก
องค์กรต้องการทักษะการท างานใหม่ๆท่ีเปลี่ยนไปจากเดิม ในองค์กรจึงจ าเป็นต้องบริหารจัดการบุคคลากร ใน
เรื่องของการพัฒนาและปรับเปลี่ยนรูปแบบการท างานใหม่ให้บุคลากรพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลง เทคโนโลยีจะ
เป็นตัวช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน 

จากที่ได้ศึกษามามีความคิดเห็นว่าทรัพยากรมนุษย์เป็นก าลังส าคัญที่จะขับเคลื่อนองค์กรให้ด าเนิน
ต่อไปได้ในสภาวการณ์ของ Covid-19 นี้ การท างานในวิถีชีวิตแบบใหม่ จะมุ่งเน้นด้านสุขอนามัยมากขึ้น เพ่ือ
สร้างความปลอดภัยให้กับพนักงาน และมีการปรับเปลี่ยนให้เทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทมากขึ้น สร้างความ
สะดวกสบายให้กับพนักงานและบางองค์กรต้องท างานแบบ Work From Home สิ่งส าคัญคือการมีส่วนร่วม
และปฏิสัมพันธ์กับผู้คน ดิจิทัลอาจเข้ามากลืนกิน เราต้องมีความยืดหยุ่น เพราะเทคโนโลยีไม่เคยหยุดพัฒนา 
เราต้องปรับเปลี่ยนการท างานและการใช้ชีวิต เพ่ือสอดรับกับสถานการณ์ที่เกิดขึ้นให้ได้ 
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