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บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษารูปแบบการคาดหวังในครอบครัว และปัญหาสภาวะที่เกิดขึ้น
ต่อความคาดหวังของคนในครอบครัว  โดยประชากรและกลุ่มประชากรที่ใช้ในศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ กลุ่มตัวอย่าง
Generation Y อายุระหว่าง 18-38 ปีที่อาศัยอยู่ในอ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก จ านวน 398 คน ใช้วิธีการ
เก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์หรือจากแบบสอบถาม และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ 
ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 จากผลการศึกษางานวิจัยพบว่า กลุ่มประชากร Generation Y มีความคาดหวังในครอบครัว คิดเป็น
ร้อยละ 94.47 และไม่มีความไม่มีความคาดหวัง คิดเป็นร้อยละ 5.53 และรูปแบบความคาดหวังจากครอบครัว
ในกลุ่มประชากร Generation Y พบว่า รูปแบบการคาดหวังในครอบครัวมากที่สุด คือ ด้านความมั่นคง  
รองลงมาคือด้านอาชีพ คิดเป็นร้อยละ 60.30 ด้านการเรียนมีจ านวน คิดเป็นร้อยละ 57.79 ด้านครอบครัวมี
จ านวน  คิดเป็นร้อยละ 35.68 และสุดท้ายด้านการยอมรับทางสังคมมีจ านวน  คิดเป็นร้อยละ 22.61 
 ดังนั้นสิ่งส าคัญของความความต้องการในด ารงชีวิตของกลุ่มประชากร Generation Y ได้แก่                        
1) การมีความมั่นคงในชีวิตไม่ว่าจะเป็นด้านการงาน อาชีพ การศึกษา และความปลอดภัยความปลอดภัย                    
2) ความต้องการความรักและสังคมเป็นเรื่องของการที่อยากให้คนในครอบครัวมอบความรัก ความเอาใจใส่จึง
พยายามท าทุกอย่างเพ่ือให้ได้ความรัก 3) ความต้องการได้รับการยกย่องนับถือในตนเอง คือ ความต้องการ
สร้างสถานภาพของตัวเองให้สูงขึ้นเพ่ือความภูมิใจและสร้างความนับถือตนเองจากผู้อ่ืน  และ 4) ความ
ต้องการพัฒนาศักยภาพของตน เป็นการปรับตัวได้เข้ากับสังคมเพ่ือเรียนรู้พัฒนาตนเองอยู่เสมอ 
ค าส าคัญ : ความคาดหวัง, ครอบครัว, ประชากรเจนเนอเรชั่นวาย 
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Abstract 

 The purpose of this research was to study the pattern of expectation in families. and 
the problem of conditions that occur in relation to the expectations of family members The 
population and samples used in this study were Generation Y samples aged between 18-38 
years living in Muang District. Phitsanulok Province, 398 people. Data were collected from 
interviews or questionnaires. Data were analyzed using descriptive statistics including 
frequency, percentage, mean and standard deviation. 

From the results of the research study, it was found that The sample of Generation Y 
had family expectations. accounted for 94.47 percent and had no expectations Representing 
5.53 percent and the pattern of family expectations in the sample of Generation Y found 
that the pattern of family expectation was the security aspect. Followed by professional 
representing 60.30 percent in terms of learning representing 57.79 percent of the family 
representing 35.68 percent. Finally, in terms of social acceptance, there were representing 
22.61 percent 

Therefore, the main needs of the living needs of the Generation Y sample group are: 
1) having stability in life, whether in terms of work, career, education and safety, safety; 
wanting family members to give love Attentiveness therefore tries to do everything to get 
love3) The need for self-esteem, which is the need to raise one's status to be proud and to 
build self-esteem from others, and 4) The need to develop one's potential. It is an 
adaptation to society in order to always learn and develop oneself. 
Keywords: expectations, family, generation y 
 
บทน า 

สังคมไทยในปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและมีสิ่งต่างๆเกิดขึ้นมากมายความเร่งรีบมีมาก
ขึ้นเรื่อย ๆ ไม่ว่าจะเกี่ยวข้องกับการใช้ชีวิต การเรียน การท างาน เศรษฐกิจ การเมือง ค่านิยม และวัฒนธรรม 
ซึ่งสิ่งต่างๆ เหล่านี้ท าให้เราต้องปรับตัวอยู่ตลอดเวลา เพ่ือที่จะได้ก้าวทันยุคสมัยพร้อมรับการเปลี่ยนแปลง คน
ที่ปรับตัวได้ดีและมีความพร้อมมากกว่าย่อมได้เปรียบคนที่ด าเนินชีวิตแบบเดิมๆ โดยที่ไม่พยายามเรียนรู้ สิ่ง
ใหม่ๆท่ีเกิดข้ึนในสังคมซึ่งการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นย่อม เป็นสาเหตุที่ท าให้เกิดภาวะความเครียด ความกดดัน 
การถูกคาดหวังจากคนในครอบครัว ซึ่งสถาบันครอบครัวเองก็คาดหวังให้ลูกหลานของตน มีหน้าที่การเรียน
การงานที่ดี  มีอาชีพ  ที่มั่นคง ซึ่งเป็นเรื่องปกติที่พ่อแม่จะคาดหวัง ตัวเด็กเองเมื่อรับรู้ความคาดหวังของพ่อแม่
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ก็อยากจะตอบสนองความคาดหวังนั้นเพ่ือจะได้รับความรักและการยอมรับ จากครอบครัว จึงดึงเอาความ
คาดหวังของพ่อแม่บางส่วนมาเป็นความคาดหวังของตนเอง เมื่อเด็กท าได้ดี พ่อแม่   ชื่นชม ภูมิใจ ท าให้เกิด
เป็นก าลังใจในการท าพฤติกรรมทีด่ียิ่งขึ้น ปัญหาต่อไปจะเกิดขึ้นเมื่อความคาดหวังถูกผันแปรไปจนกลายเป็นสิ่ง
ที่ฝืนธรรมชาติของมนุษย์ เมื่อฝืนธรรมชาติจึงเป็นสิ่งที่ท าไม่ได้ เมื่อท าไม่ได้บ่อยๆก็เกิดเป็นความทุกข์เมื่อเข้าสู่
วัยรุ่น ธรรมชาติของวัยรุ่นคือการเป็นตัวของตัวเอง เมื่อถึงจุดหนึ่งเด็กจะมีความคาดหวังในตนเองซึ่งเป็นอิสระ
จากพ่อแม่อย่างสิ้นเชิง ณ จุดนั้น หากพ่อแม่บังเอิญมีความคาดหวังที่ไม่ยืดหยุ่น เช่น คาดหวังในสิ่งที่ยากมาก
เกินความสามารถของเด็ก คาดหวังจริงจังในสิ่งยิบย่อยทุกอย่างในชีวิตประจ าวัน ความคาดหวังที่ผุดขึ้นมา
เรื่อย ๆอย่างไม่มีวันจบสิ้น คาดหวังให้เด็กใช้ชีวิตตามท่ีเราต้องการ เด็กบางคนด้วยความเป็น  เด็กดี เชื่อฟัง รัก
พ่อรักแม่ ก็ก้มหน้าก้มตารับเอาความคาดหวังเหล่านี้มาแบกรับไว้ แต่เมื่อตัวความคาดหวังเป็นสิ่งที่ขัดกับ
ธรรมชาติของตนเอง จึงท าไม่ได้ หรือต้องท าด้วยความฝืนทนอย่างมาก สุดท้ายสิ่งที่ความคาดหวัง (ที่มักมาจาก
ความปรารถนาดี) มอบให้ คือความทุกข์ ความขัดแย้งภายใน และความบอบช้ าทางจิต ใจ (คลินิกจิตเวช
กรุงเทพ, 2564)  

หากภาวะที่เกิดขึ้นอยู่ในระดับที่มากจนเกินไปย่อมส่งผลกระทบต่อสุขภาพกายและสุขภาพจิตของ
บุคคล โดยเฉพาะคนในช่วงวัย Generation Y จากสถิติการเรียนของนักเรียนไทยที่มีจ านวนเวลาเรียน
ค่อนข้างมาก ประกอบกับสถานการณ์ความกดดันจากครอบครัวและสังคม ส่งผลให้จ านวนของเยาวชนที่คิดฆ่า
ตัวตายมีจ านวนเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส าคัญ ข้อมูลสถานการณ์โรคซึมเศร้าจากกรมสุขภาพจิต พบว่าปี 2560 กลุ่ม
เยาวชนอายุ 20-24 ปี มีอัตราการฆ่าตัวตาย 4.94 ต่อประซากรแสนคน ส่วนในปี 2561 เพ่ิมขึ้นเป็น 5.33 ต่อ
ประชากรแสนคน ซึ่งสอดคล้องกับข้อมูลการให้บริการสายด่วนสุขภาพจิต1323 ในปี 2561มีการให้ค าปรึกษา
ทางโทรศัพท์ทั้งสิ้น 70,534 ครั้ง แบ่งเป็นกลุ่มเด็กอายุ 11-19 ปี 10,298 ครั้ง หรือร้อยละ14.6 และเป็นอายุ 
20-25 ปี 14,173 ครั้ง หรือร้อยละ 20.1 ด้านนพ.เกียรติภูมิ วงศ์รจิตอธิบดีกรมสุขภาพจิต กล่าวว่าช่วง 6 
เดือนแรกของปี 2562 มีผู้โทรเข้ามาปรึกษา 40,635 ครั้ง เป็นกลุ่มเด็กและเยาวชนอายุ11-25 ปี รวม 13,658 
ครั้ง เมื่อจ าแนกตามประเภทของปัญหาพบว่า สัดส่วนของเด็กและเยาวชนที่มีปัญหาความเครียดหรือวิตก
กังวลเกี่ยวกับครอบครัว ปัญหาความรัก โรคซึมเศร้า และมีความคิดหรือความพยายาม  ฆ่าตัวตายมีแนวโน้ม
เพ่ิมขึ้น (กรมสุขภาพจิต, 2563) อีกทั้ง ในช่วง 4 เดือนแรกของปีที่ผ่านมามีการน าเสนอข่าวเด็กนักเรียนและ
นิสิตนักศึกษาตัดสินใจจบชีวิต ตนเองลงถึง 10 รายจากการรวบรวมของส านักข่าวบีบีซีไทยในเดือน มกราคม 
1 ครั้ง กุมภาพันธ์ 4 ครั้ง มีนาคม 4 ครั้งและเดือนเมษายนอีก 1 ครั้งทั้งนี้ผลการส ารวจเยาวชนของศูนย์
ควบคุมและป้องกันโรคประจ าปี 2017 ชี้ให้เห็นว่า ร้อยละ 32 ของนักเรียนมัธยมประสบความเศร้าหรือสิ้น
หวังอยู่ตลอดเวลา ร้อยละ 17 พวกเขาคิดที่จะพยายามฆ่าตัวตายอย่างจริงจัง ร้อยละ 14 พวกเขาวางแผนฆ่า
ตัวตาย ร้อยละ 7 (ศูนย์ข้อมูลและข่าวสืบสวนเพื่อสิทธิพลเมือง, 2562) 
 จากสภาพปัญหาดังกล่าวจะเห็นได้ว่าวัยรุ่นและวัยผู้ใหญ่ในช่วง Generation Y  เป็นช่วงวัยที่ส าคัญ
ของชีวิต มีการเปลี่ยนแปลงของสังคม และสิ่งแวดล้อมที่อยู่รอบตัว ท าให้กลุ่มประชากรใน Generation Y มี
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ความเครียดเกิดขึ้น และบางครั้งไม่สามารถปรับตัวเผชิญกับปัญหานั้นได้ ท าให้เกิดสภาวะความเครียดความ
กดดัน และความคาดหวังจากคนในครอบครัว สังคม หรือจากตนเอง หากมีสภาวะดังกล่าวในระดับที่มาก
จนเกินไปจะส่งผลกระทบด้านลบต่อปัญหาสุขภาพกายและจิตใจ หากมีภาวะที่รุนแรง อาจถึงขั้นเกิดภาวะโรค
ซึมเศร้า หรือเสี่ยงต่อการฆ่าตัวตาย ซึ่งปัญหาที่เกิดขึ้นดังกล่าวมีจ านวนมากในสังคมไทยและมีการจัดการกับ
ปัญหาที่เกิดข้ึนด้วยวิธีที่ไม่ถูกต้อง น ามาซึ่งความสูญเสียเป็นอย่างมาก  

ดังนั้นบทความวิจัยครั้งนี้สนใจเกี่ยวกับความคาดหวังจากคนในครอบครัวในกลุ่มประชากร 
Generation Y ในอ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก ซึ่งข้อมูลที่ได้มานั้นจะช่วยสร้างความตระหนักให้กับสถาบัน
ครอบครัว หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หรือกลุ่มประชากร ทุกเพศ ทุกวัย ที่ได้ศึกษา เพ่ือช่วยป้องกันการเกิด
ความเครียด ความคาดหวัง แก้ไขปัญหาและเตรียมความพร้อมเพ่ือรับสถานการณ์ที่เกิดจากความคาดหวัง 
และจัดการกับปัจจัยหรือสาเหตุที่ก่อให้เกิดความคาดหวังได้อย่างเหมาะสม และถูกวิธีต่อไป  
  
วัตถุประสงค ์ 
 1.เพ่ือศึกษารูปแบบความคาดหวังจากครอบครัวในกลุ่มประชากร Generation Y 

2. เพ่ือศึกษาปัญหาสภาวะที่เกิดขึ้นต่อความคาดหวังของครอบครัวในกลุ่มประชากร Generation Y 
 
วิธีการวิจัย  
 วิจัยเรื่อง ความคาดหวังจากครอบครัวในกลุ่มประชากร Generation Y ในอ าเมือง จังหวัดพิษณุโลก 
ซึ่งมีระเบียบวิจัยในการด าเนินการดังนี้ 
 
 1) ก าหนดแหล่งข้อมูล 
  การศึกษาครั้งนี้เก็บข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) จากกลุ่มประชากร Generation Y                    
ในอ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก  
 
 2) ประชากรและกลุ่มประชากร  
  ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ กลุ่มประชากร Generation Y ที่อาศัยอยู่ในพ้ืนที่                 
อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก จ านวนทั้งสิ้น 83,692 คน และได้การก าหนดขนาดตัวอย่างที่เหมาะสมโดยใช้
สูตรการค านวณหาขนาดตัวอย่างของ Taro Yamane  จะได้ขนาดตัวอย่างเท่ากับ 398 คน 
 ในการสุ่มตัวอย่างใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบโควตา 
 ขั้นที่ 1 เลือกพ้ืนที่แบบเจาะจง คือ เลือกพ้ืนที่ในอ าเภอเมือง  จังหวัดพิษณุโลก 
 ขั้นที่ 2 สุ่มแบบโควตา โดยท าการสุ่มขึ้นมา จ านวน 10 ต าบล จาก 20 ต าบล โดยใช้วิธีสุ่มฉลาก 
ได้แก่ ต าบลวัดพริก ต าบลวัดจันทร์ ต าบลท่าทอง ต าบลมะขามสูง ต าบลบึงพระ ต าบลหัวรอ ต าบลท่าโพธิ์            
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ต าบลอรัญญิก ต าบลพลายชุมพล ต าบลในเมือง คณะผู้จัดท าได้ก าหนดเกณฑ์ดังนั้นประชากร Generation Y  
ที่อาศัยอยู่ในพื้นท่ี อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก  
 ขั้นที่ 3  แบ่งกลุ่มประชากรออกเป็น 10 กลุ่ม ได้แก่ต าบลวัดพริก ต าบลวัดจันทร์ ต าบลท่าทอง                          
ต าบลมะขามสูง ต าบลบึงพระ ต าบลหัวรอ ต าบลท่าโพธิ์ ต าบลอรัญญิก ต าบลพลายชุมพล ต าบลในเมือง       
กลุ่มละ 40 คน โดยแบ่งเป็น ชาย 13 คน หญิง 13 คน  ทางเลือก 13 คน จ านวนเท่ากันทุกกลุ่ม 
 
 3) เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องความคาดหวังจากคนในครอบครัวได้ท า
การสร้างแบบสอบถามแบบมีโครงสร้างเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งในการวิจัยนี้ ได้ท าการ Pre-Test 
แบบสอบถามกับประชากรตัวอย่างทั้งหมด 30 คน และเมื่อได้ข้อมูลจากการท า Pre-Test แบบสอบถาม และ
เมื่อได้ข้อมูลจากการท า Pre-Test แบบสอบถาม มาวิเคราะห์เพ่ือหาความน่าเชื่อถือ โดยวิเคราะห์หาค่าครอ
นบาค อัลฟา (0.7 ขึ้นไป) ซึ่งได้ค่าความน่าเชื่อของแบบสอบถามคือ 0.73 จากนั้นผู้วิจัยจึงน าไปลงเก็บข้อมูล
กับกลุ่มประชากรจริง ซึ่งแบบสอบถามดังกล่าว แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล  
 ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับการรูปแบบความคาดหวังในครอบครัว ได้แก่ ครอบครัว การเรียน ด้านอาชีพ               
ความมั่นคง การยอมรับ 
 ตอนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาสภาวะที่เกิดขึ้นต่อความคาดหวังของคนในครอบครัว 
 ตอนที่4 ข้อเสนอแนะ 
 
 4) การวิเคราะห์ข้อมูล 
  ในการศึกษานี้ใช้วิธีวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ 
การแจกแจงความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) เพ่ืออธิบายคุณลักษณะของกลุ่มประชากรข้อมูลเกี่ยวกับการรูปแบบการคาดหวังใน
ครอบครัว ได้แก่ ครอบครัว การเรียน ด้านอาชีพ  ความมั่นคง การยอมรับ และข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาสภาวะที่
เกิดข้ึนต่อความคาดหวังของคนในครอบครัว  
 
 
 
 
ผลการวิจัย 
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 การศึกษาวิจัยเรื่อง “ความคาดหวังจากครอบครัวในกลุ่มประชากร Generation Y ในอ าเภอเมือง 
จังหวัดพิษณุโลก” ผู้วิจัยไดส้ามารถผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ได้ดังนี้ 
1) ผลการศึกษาความคาดหวังจากครอบครัวในกลุ่มประชากร Generation Y ผลการศึกษา ดังนี้ 

ตารางที่ 1 จ านวนและร้อยละของกลุ่มประชากรรูปแบบความคาดหวังในครอบครัว 

ความคาดหวังในครอบครัว 
จ านวนและร้อยละของกลุ่ม

ประชากร 
จ านวน (n) ร้อยละ 

1. ไม่มีความคาดหวัง 22 5.53 

2. มีความคาดหวัง (ตอบได้มากกว่า1ข้อ) 376 94.47 

รวม 398 100 

รูปแบบความคาดหวังในครอบครัว 
(ตอบได้มากกว่า1ข้อ) 

  

2.1 ด้านการเรียน 230 57.79 

2.2 ด้านอาชีพ 240 60.30 

2.3 ด้านครอบครัว 142 35.68 

2.4 ด้านความมั่นคง 312 78.39 

2.5 ด้านการยอมรับทางสังคม 90 22.61 

 
จากตารางที่ 1 จ านวนและร้อยละของกลุ่มประชากรรูปแบบการคาดหวังในครอบครัว จะพบว่า 
กลุ่มประชากร Generation Y มีความคาดหวังในครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 94.47 และไม่มีความ

คาดหวัง คิดเป็นร้อยละ 5.53 
และรูปแบบความคาดหวังจากครอบครัวในกลุ่มประชากร  Generation Y พบว่า รูปแบบการ

คาดหวังในครอบครัวมากที่สุด คือ ด้านความมั่นคงมีจ านวน คิดเป็นร้อยละ 78.39 รองลงมาคือด้านอาชีพ คิด
เป็นร้อยละ 60.30 ด้านการเรียนมีจ านวน คิดเป็นร้อยละ 57.79 ด้านครอบครัวมีจ านวน  คิดเป็นร้อยละ 
35.68 และสุดท้ายด้านการยอมรับทางสังคมมีจ านวน  คิดเป็นร้อยละ 22.61 

 
 
 
 
 

2) ผลการศึกษาปัญหาสภาวะท่ีเกิดขึ้นต่อความคาดหวังของคนในครอบครัว พบว่า 
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ตารางท่ี 2 ปัญหาสภาวะที่เกิดขึ้นต่อความคาดหวังของคนในครอบครัว 

หัวข้อ 
ระดับความคิดเห็น 

ค่าเฉลี่ย S.D. แปลผล 
1. เวลาที่ท่านรับรู้ว่าครอบครัวรู้สกึผิดหวังในตัวท่านจะส่งผลให้ท่านรู้สึกมี
คุณค่าในตัวเองลดลง 

2.98 1.297 มีผลปานกลาง 

2. เมื่อท่านเริ่มรู้สึกว่าตัวเองไมเ่ก่งพอ งานนี้ยากเกินไปส าหรับท่าน ท่านจะมี
ความรูส้ึกสิ้นหวัง หมดก าลังใจ 

3.17 1.267 มีผลปานกลาง 

3. ครอบครัววางแผนชีวิตให้เป็นเรื่องที่ดีส าหรบัท่าน 3.48 1.234 มีผลมาก 
4. ครอบครัวมีความต้องการให้ท่านท างานข้าราชการ 3.31 1.522 มีผลปานกลาง 
5. ความคาดหวังจากคนในครอบครัวนั้น ท าให้เกิดภาวะพฤติกรรมส่วนตัวท่ี
อยากให้ครอบครัว คนรอบข้างและสังคมยอมรับ 

3.43 1.085 มีผลมาก 

6. คนรอบข้างและสังคมยอมรับและภมูิใจในสิ่งท่ีท่านก าลังเผชิญอยู ่หากแต่
แรงกดดันท่ีมากและสะสมมาเรื่อย ๆจนท าให้ไมส่ามารถรับมือได้ 

3.17 1.046 มีผลปานกลาง 

7. สภาวะที่เกดิจากแรงกดดันส่งผลเสยีต่อสุขภาพกายและจติใจเป็นอย่างมาก
หากมีการจดัการทีไ่ม่ถูกวิธีอาจท าให้เกิดความสูญเสียตามมา 

3.64 1.165 มีผลมาก 

8. บุคคลใดท่ีมีการปรับตัวได้เร็วและมีความพร้อมย่อมได้เปรยีบและประสบ
ความส าเร็จเร็วกว่าคนท่ีด าเนินชีวิตที่ล่าช้าและยังใช้ชีวิตแบบดั้งเดิมไม่ปรับตัว
เข้ากับสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปจึงเกิดเป็นสังคมทีม่ีการแข่งขันสูง 

3.95 0.936 มีผลมาก 

9. เมื่อสิ่งท่ีท่านต้องการ เกิดการแข่งขันสูง จนท าให้เกิดภาวะความกดดัน 
ความคาดหวัง จากญาติ คนรอบข้างและคนในครอบครัว 

3.50 1.042 มีผลมาก 

10. การเคารพนับถือญาติผู้ใหญ่และคนในครอบครัว ซึ่งก่อให้เกิดความ
คาดหวังในการเชื่อฟังค าสอนของคนในครอบครัวจนไม่กลา้เลือกเสน้ทางของ
ตนเองหากไม่ท าตามที่ครอบครัวแนะน าก็จะกลายเป็นเด็กท่ีไม่เช่ือฟังค าสั่ง
สอนของครอบครัว 

2.57 1.233 มีผลน้อย 

 
           จากตารางที่ 2 ปัญหาสภาวะที่เกิดขึ้นต่อความคาดหวังของคนในครอบครัวของกลุ่มประชากร
Generation Y  พบว่า 
  ด้านการปรับตัวได้เร็วและมีความพร้อมย่อมได้เปรียบและประสบความส าเร็จเร็วกว่าคนที่ด าเนินชีวิต
ที่ล่าช้าและยังใช้ชีวิตแบบดั้งเดิมไม่ปรับตัวเข้ากับสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปจึงเกิดเป็นสังคมที่มีการแข่งขันสูงอยู่
ในระดับท่ีมผีลมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 3.95 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.936 รองลงมา คือ  
 ด้านสภาวะที่เกิดจากแรงกดดันส่งผลเสียต่อสุขภาพกายและจิตใจเป็นอย่างมากหากมีการจัดการที่ไม่
ถูกวิธีอาจท าให้เกิดความสูญเสียตามมาอยู่ในระดับที่มีผลมาก มีค่าเฉลี่ย 3.64 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.165  
 ด้านความต้องการทีเ่กิดการแข่งขันสูงจนท าให้เกิดภาวะความกดดัน ความคาดหวัง จากญาติ คนรอบ
ข้างและคนในครอบครัวอยู่ในระดับที่มีผลมาก มีค่าเฉลี่ย 3.50 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.042 
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 ด้านครอบครัววางแผนชีวิตให้เป็นเรื่องที่ดีมีค่าเฉลี่ย 3.48 คือมีผลมาก ความคาดหวังจากคนใน
ครอบครัวนั้น ท าให้เกิดภาวะพฤติกรรมส่วนตัวที่อยากให้ครอบครัว คนรอบข้าง และสังคมยอมรับอยู่ในระดับ
ที่มีผลมาก มีค่าเฉลี่ย 3.43 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.085 
 ด้านครอบครัวมีความต้องการให้ท างานข้าราชการ อยู่ในระดับที่มีผลปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 3.31 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.522 
 ด้านความรู้สึกว่าตัวเองไม่เก่งพอ งานนี้ยากเกินไปส าหรับท่าน ท่านจะมีความรู้สึกสิ้นหวัง หมด
ก าลังใจ และคนรอบข้างและสังคมยอมรับและภูมิใจในสิ่งที่ท่านก าลังเผชิญอยู่ หากแต่แรงกดดันที่มากและ
สะสมมาเรื่อยๆจนท าให้ไม่สามารถรับมือได้อยู่ในระดับที่มีผลปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 3.17 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 1.046 
  ด้านการรับรู้ว่าครอบครัวรู้สึกผิดหวังในตัวท่านจะส่งผลให้ท่านรู้สึกมีคุณค่าในตัวเองลดลงอยู่ในระดับ
ที่มีผลปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 2.98 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.046 มีค่าเฉลี่ย 2.98 คือมีผลปานกลาง  
 และล าดับสุดท้าย ด้านการเคารพนับถือญาติผู้ใหญ่และคนในครอบครัว ซึ่งก่อให้เกิดความคาดหวังใน
การเชื่อฟังค าสอนของคนในครอบครัวจนไม่กล้าเลือกเส้นทางของตนเองหากไม่ท าตามที่ครอบครัวแนะน าก็จะ
กลายเป็นเด็กที่ไม่เชื่อฟังค าสั่งสอนของครอบครับ อยู่ในระดับที่มีผลน้อย มีค่าเฉลี่ย 3.17 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 1.233  
 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย  
 จากผลการวิจัย “ความคาดหวังจากครอบครัวในกลุ่มประชากร Generation Y ในอ าเภอเมือง 
จังหวัดพิษณุโลก”ครั้งนี้ จึงน าไปสู่ข้อสรุปที่ได้จากการประมวลข้อมูลจากแนวคิดทฤษฎี เอกสารงานวิจัยต่างๆ
ที่เก่ียวข้อง ผนวกเข้ากับบทการวิเคราะห์ข้อมูล  โดยแบ่งออกตามวัตถุประสงค์ที่ผู้วิจัยต้องการศึกษา สามารถ
สรุปและอภิปรายผลได้ ดังนี้ 

จากการศึกษาสามารถสรุปรูปแบบความคาดหวังในกลุ่มประชากร Generation Y ส่วนใหญ่ประชากร
จะถูกคาดหวังจากครอบครัว โดยพบ5 รูปแบบ ได้แก่ ด้านความมั่นคง ด้านอาชีพ ด้านการเรียน ด้าน
ครอบครัว และด้านการยอมรับทางสังคม (ตามล าดับ) โดยสามารถอภิปรายได้ดังนี้  

ด้านความม่ันคง เป็นด้านที่ถูกคาดหวังในครอบครัวมากที่สุดเนื่องจากกลุ่มประชากรGeneration Y 
มีช่วงอายุตั้งแต่18-38 ปี ซึ่งเป็นช่วงวัยแห่งการเปลี่ยนแปลง ไม่ว่าจะเป็นการเปลี่ยนแปลงด้านค่านิยม                     
การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี เศรษฐกิจ ท าให้กลุ่มประชากรGeneration Y ต้องเผชิญกับความกดดันจาก
ครอบครัวที่ต้องการความมั่นคงในชีวิต ท างานหนักเพ่ือความเป็นอยู่ที่ดี ปัจจัยเหล่านี้จึงท าให้กลุ่มประชากร
Generation Y ต้องแบกรับภาระหน้าที่ ด้านความมั่นคงในชีวิตอย่างมากซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดเรื่องความ
มั่นคงของชีวิต (Global Human Security) ที่กล่าวว่ามนุษย์อาศัยอยู่ทั่วโลกสามารถด ารงชีวิตและท ามาหา



 
วารสารการจดัการและพัฒนาท้องถิ่น มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
ปีท่ี 3 ฉบับท่ี 1 (เดือนมกราคม-มิถุนายน 2566)              

 
50 

 

กินได้อย่างปลอดภัย ปราศจากความหวาดกลัวและภัยคุกคามของสุขภาพอนามัย การท ามาหากิน ตลอดจน
ความสุขสบายของเขา(สุรางค์ จันทวานิช, 2553) 

 
ด้านอาชีพ เป็นด้านที่พบรองลงมาจากด้านความม่ันคง เนื่องจากการถ่ายทอดวัฒนธรรมทางสังคมท า

ให้สมาชิกในครอบครัวมีแบบแผนการด าเนินชีวิตที่แตกต่างกันไปจากเดิมเนื่องจากบรรทัดฐานของคนในอดีต
ไม่สามารถปรับใช้กับคนรุ่นใหม่ได้ในสังคมยุคปัจจุบันท าให้กลุ่มประชากร Generation Y ถูกคาดหวังในเรื่อง
อาชีพที่มั่นคงต้องเป็นอาชีพที่สามารถเลี้ยงดูครอบครัวได้หรือเป็นอาชีพที่ครอบครัวต้องการให้เป็นเพ่ือจะได้มี
อาชีพที่ดีและเป็นแบบแผนการด าเนินชีวิตในอนาคต  (ประสารทสุข นิยมราษฎร์, 2557) 

 
ด้านการศึกษา จะพบมากที่สุดในช่วงอายุ 18-28 ปี เนื่องจากเป็นช่วงวัยที่ก าลังศึกษาและเป็นช่วงวัย

ในการเลือกการศึกษาท าให้ประชากร Generation Y ถูกคาดหวังและถูกกดดัน บางครอบครัวต้องการให้บุตร
หลานเลือกสายการเรียนที่มีความมั่นคง หรือเลือกสายการเรียนที่มีความต้องการในสังคมเพราะไม่อยากให้
บุตรหลานของตนล้มเหลวในอนาคต (นพพงษ์ บุญจิตราดุลย์ , 2534) จึงท าให้พวกเขาไม่กล้าเลือกในสิ่งที่เขา
ต้องการจึงท าให้ถูกคาดหวังจากคนในครอบครัวมากข้ึนเรื่อย ๆ  

 
ด้านครอบครัว ครอบครัวส่วนใหญ่คาดหวังให้บุตรหรือสมาชิกในครอบครัวของตนคบหาหรือสร้าง

ครอบครัวกับคนที่มีฐานนะทางการเงินที่ดี มีคุณภาพชีวิตที่ดีเพ่ือไม่อยากให้คนในครอบครัวของตนเองเผชิญ
กับความล าบากในอนาคตหรือมีการจับคู่คลุมถุงชนให้กับบุตรของตนเพราะมีค่านิยมที่คิดว่า คนที่ตนเลือกให้
เป็นคนที่ดีและเหมาะสมที่สุดหรือมีความคาดหวังให้บุตรของตนมีลูกมีหลานเอาไว้ให้เลี้ยงดูหหรือสืบทอด
ตระกูลซึ่งเป็นปัญหาที่ยังคงมีอยู่ในสังคมไทยจนท าให้เกิดเป็นสภาวะความเครียดความคาดหวังที่เกิดจากคนใน
ครอบครัวซึ่งสอดคล้องเก่ียวกบัแนวคิดครอบครัว (Friedman, Bowen, & Jonrs, 2003) 

 
ด้านการยอมรับในสังคม เป็นด้านที่ถูกคาดหวังน้อยที่สุด เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงของสภาพสังคม

นั้นได้มีการปรับเปลี่ยนมุมมองมากขึ้น ซึ่งบางครอบครัวของประชากร Generation Yอาจจะไม่ต้องการให้บุตร
หลานเป็นที่ยอมรับในสังคม แค่บุตรหลานของตนด ารงอยู่ในสังคมได้ไม่สร้างความเดือดร้อนให้สังคมและผู้อ่ืนก็
เป็นที่น่าพอใจแล้ว แต่บางครอบครัวก็อาจจะต้องการให้ บุตรหลานของตนเป็นที่ยอมรับของคนในสังคมแต่นั้น
ก็เป็นส่วนน้อยจึงท าให้ด้านการยอมรับในสังคมจึงเป็นด้านที่ถูกคาดหวังน้อยที่สุด (Maslow 1962 : 58)       

           
ซึ่งสรุปได้ว่าความคาดหวังจากคนในครอบครัวนั้นมีความมุ่งหวังในสิ่งที่เป็นไปตามที่ตนต้องการ มีการ

คิดไว้ล่วงหน้าซึ่งสอดคล้องตามแนวคิดของBlair (อ้างถึงใน วิภาดา วัฒนนามกุล , 2539: 13) ที่กล่าวว่า ความ
คาดหวังเป็นค่านิยมท้ัง ทางบวกและทางลบที่บุคคลมีผลต่อของการกระท าอย่างใดอย่างหนึ่ง สรุปได้ว่า ความ



 
วารสารการจดัการและพัฒนาท้องถิ่น มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
ปีท่ี 3 ฉบับท่ี 1 (เดือนมกราคม-มิถุนายน 2566)              

 
51 

 

คาดหวังเป็นความคิด ความเชื่อ ความต้องการ ความมุ่งหวังหรือ ความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อสิ่งหนึ่ง เช่น 
บุคคล การกระท าหรือเหตุการณ์เป็นต้น จึงเป็นการคิดล่วงหน้าโดยมุ่งหวังในสิ่งที่เป็นไปได้ว่าจะเกิดตามที่ตน
คิดไว้ ทั้งนี้ความคาดหวังของบุคคลจะขึ้นอยู่กับความต้องการและเป็นไปตามประสบการณ์ของแต่ละบุคคล 
และพบความต้องการ 4 ขั้นในการด ารงชีวิตอยู่ในสังคม คือ 

1) การมีความม่ันคงในชีวิตไม่ว่าจะเป็นด้าน การงาน อาชีพ ความปลอดภัย 
2) ความต้องการความรักและสังคม คือ การที่อยากให้คนในครอบครัวมอบ ความรัก ความเอาใจใส่จึง

พยายามท าทุกอย่างเพ่ือให้ได้ความรัก 
3) ความต้องการการได้รับการยกย่องนับถือในตนเอง คือความต้องการสร้างสถานภาพของตัวเองให้

สูงขึ้น มีความภูมิใจและสร้างความนับถือตนเอง ได้รับการยกย่องจากผู้อ่ืน  
4) ความต้องการพัฒนาศักยภาพของตน ซึ่งกลุ่มประชากรGeneration Y ต้องพยามพัฒนาศักยภาพ

ของตนผ่านสถานการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลงมากมายบุคคลใดที่มีการปรับตัวได้เร็วและมีความพร้อมย่อม
ได้เปรียบและประสบความส าเร็จเร็วกว่าคนที่ด าเนินชีวิตที่ ล่ าช้าจึงจ าเป็นต้องมีการเรียนรู้พัฒนาตนเองอยู่
เสมอ  

ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฏีมาสโลว์ Maslow ที่กล่าวว่า มนุษย์มีความต้องการทั้งหมด 5 ขั้นด้วยกัน ความ
ต้องการทั้ง 5 ขั้น มีเรียงล าดับจากข้ันต่ าสุดไปหาสูงสุด มนุษย์จะมีความต้องการในขั้นต่ าสุดก่อน เมื่อได้รับการ
ตอบสนองจนพอใจแล้วก็จะเกิดความต้องการขั้นสูงต่อไป ความต้องการของบุคคลจะเกิดขึ้น 5 ขั้นเป็นล าดับ 
ดังนี้ 

1) ความต้องการพื้นฐานทางด้านร่างกาย (Physiological Needs) เป็นความต้องการล าดับต่ าสุดและ
เป็นพ้ืนฐานของชีวิต ได้แก่ ความต้องการเพ่ือตอบสนองความหิว ความกระหาย ความต้องการเพ่ือความอยู่
รอดของชีวิต เรียกง่ายๆ ก็คือ ปัจจัยสี่ อาหาร เครื่องนุ่งห่ม ยารักษาโรค ที่พักอาศัยรวมถึงสิ่งที่ท าให้การ
ด ารงชีวิตสะดวกสบาย  

2) ความต้องการความมั่นคงปลอดภัย (Safety Needs) เป็นความต้องการที่จะเกิดขึ้นหลังจากที่
ความต้องการทางร่างกายได้รับการตอบสนองจนเป็นที่พอใจแล้ว ความต้องการขั้นนี้ถึงจะเกิดขึ้น ได้แก่ ความ
ต้องการความปลอดภัยมีที่ยึดเหนี่ยวทางจิตใจ ปราศจากความกลัว การสูญเสียและภัยอันตราย เช่น สภาพ
สิ่งแวดล้อมบ้านปลอดภัย การมีงานที่มั่นคง การมีเงินเก็บออม ความต้องการความมั่นคงปลอดภัย รวมถึง 
ความมั่นคงปลอดภัยส่วนบุคคล สุขภาพและความเป็นอยู่ ระบบรับประกัน-ช่วยเหลือ ในกรณีของอุบัติเหตุ/
ความเจ็บป่วย 

3) ความต้องการความรักและสังคม (Belonging and Love Needs) เมื่อมีความปลอดภัยในชีวิต
และมั่นคงในการงานแล้ว คนเราจะต้องการความรัก ความสัมพันธ์กับผู้อ่ืน มีความต้องการเป็นเจ้าของและมี
เจ้าของ ความรักในรูปแบบต่างกัน เช่น ความรักระหว่าง คู่รัก พ่อ แม่ ลูก เพ่ือน สามี ภรรยา ได้รับการ
ยอมรับเป็นสมาชิกในกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งหรือหลายกลุ่ม 
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4) ความต้องการการได้รับการยกย่องนับถือในตนเอง (Esteem Needs) เมื่อความต้องการความรัก
และการยอมรับได้รับการตอบสนองแล้ว คนเราจะต้องการสร้างสถานภาพของตัวเองให้สูงขึ้น เด่นขึ้น มีความ
ภูมิใจและสร้างความนับถือตนเอง ชื่นชมในความส าเร็จของงานที่ท า ความรู้สึกมั่นใจในตนเองและมีเกียรติ 
ความต้องการเหล่านี้ เช่น ยศ ต าแหน่ง ระดับเงินเดือนที่สูงงานที่ท้าทาย ได้รับการยกย่องจากผู้อ่ืน มีส่วนร่วม
ในการตัดสินใจในงาน โอกาสแห่งความก้าวหน้าในงานอาชีพ ฯลฯ 

5) ความต้องการพัฒนาศักยภาพของตน (Self-actualization) เป็นความต้องการขั้นสูงสุดของมนุษย์
และความต้องการนี้ยากต่อการบอกได้ว่าคืออะไร เราเพียงสามารถกล่าวได้ว่า ความต้องการพัฒนาศักยภาพ
ของตนเป็นความต้องการที่มนุษย์ต้องการจะเป็น ต้องการที่จะได้รับผลส าเร็จในเป้าหมายชีวิตของตนเอง และ
ต้องการความสมบูรณ์ของชีวิต 

 
ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 จากการศึกษาเรื่อง “ความคาดหวังจากครอบครัวในกลุ่มประชากร Generation Y ในอ าเภอเมือง                      
จังหวัดพิษณุโลก” เพ่ือให้การศึกษาครั้งต่อไปจะมีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้นผู้ศึกษาจึงมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
  ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1) ควรมีการส่งเสริมให้ความรู้กับสถาบันครอบครัวเกี่ยวกับปัญหาสภาวะความคาดหวังที่เกิดจากคน
ในครอบครัว  
 2) ควรมีการรณรงค์และส่งเสริมให้มีความรู้เกี่ยวกับวิธีจัดการกับปัญหาสภาวะที่เกิดขึ้นจากความ
คาดหวังจากคนในครอบครัว 
 3) รัฐหรือโรงเรียนควรมีวิธีการหรือคู่มือในการสร้างความตระหนักและวิธีรับมือเกี่ยวกับความ
คาดหวังของคนในครอบครัว 
 
  ข้อเสนอแนะการศึกษาครั้งต่อไป 
 1) ควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมเกี่ยวกับแบบแผนครอบครัวว่าครอบครัวแต่ละประเภทมีความคาดหวังต่อ
บุตร 
 2) ควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมเกี่ยวกับรูปแบบความคาดหวัง เพ่ือให้ทราบรูปแบบความคาดหวังที่แท้จริง
ของประชากรGeneration Y 
 3) ควรศึกษาเพ่ิมเติมเกี่ยวกับความคาดหวังจากครอบครัวในกลุ่มประชากร Generation Z โดยน ามา
เปรียบเทียบ ว่าทั้งGeneration Y และ Generation Z ทั้งสองมีรูปแบบความคาดหวังต่างกัน 
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