
 
วารสารการจดัการและพัฒนาท้องถิ่น มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
ปีท่ี 3 ฉบับท่ี 2 (เดือนกรกฎาคม-ธันวาคม 2566)              

 
1 

 

 
การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมเพื่อสร้างช่องทางการจัดจ าหน่ายด้วยระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต

ของผลิตภัณฑ์ข้าวเกษตรอินทรีย์ของวิสาหกิจชุมชนโรงสีข้าวไร่ขิง จังหวัดนครปฐม 
Participatory Action Research to Create Distribution Channels Using the Internet 

Network System Organic Rice Products of the Rai Khing Rice Mill Community Enterprise,  
Nakhon Pathom Province 
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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาการสร้างช่องทางจัดจ าหน่าย ตราสินค้าฉลากสินค้าให้มีความ
โดดเด่นและทันสมัยให้กับผลิตภัณฑ์ข้าวเกษตรอินทรีย์ของวิสาหกิจชุมชนโรงสีข้าวไร่ขิงจังหวัดนครปฐม 2)เพ่ือ
ศึกษากลยุทธ์การตลาดดิจิทัลการพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์และการเพ่ิมศักยภาพในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลกับผลิตภัณฑ์ข้าวเกษตรอินทรีย์ของวิสาหกิจชุมชนโรงสีข้าวไร่ขิงจังหวัดนครปฐม เป็นการวิจัยเชิง
คุณภาพ มีเครื่องมือในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม โดยมีกลุ่มตัวอย่าง/กลุ่มเป้าหมาย คือผู้บริโภคผลิตภัณฑ์
ในเขตจังหวัดนครปฐม และเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง โดยคัดเลือกเฉพาะการซื้อสินค้าชุมชน จ านวน 200 
คน แล้วน าข้อมูลที่รวบรวมได้จากแบบสอบถามมาวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ประกอบด้วย ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน พบว่า ส่วนใหญ่พึงพอใจกับการพัฒนาตราสินค้าในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด
โดยเฉพาะตราสินค้ามีความสวยงามสร้างความน่าจดจ า และกลยุทธ์การตลาดดิจิทัล ตราสินค้าที่มีความสวยงาม
สร้างความน่าจดจ าสื่อดิจิทัลในแอพพลิเคชั่นLine ด้านประเภทเนื้อหามากที่สุด 
ค าส าคัญ: การพัฒนาช่องทางการจัดจ าหน่าย, ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต, ผลิตภัณฑ์ข้าวเกษตรอินทรีย์, 
  ชุมชนโรงสีข้าวไร่ขิง 
 

ABSTRACT 
 The objectives of this research are 1) to study the development of product brand 
labels to be outstanding and modern for organic rice products of the Rai Khing Rice Mill 
Community Enterprise, Nakhon Pathom Province; 2) To study digital marketing strategies, 
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development of public relations media, and increasing the potential of applying digital 
technology to organic rice products of the Rai Khing Rice Mill Community Enterprise, Nakhon 
Pathom Province. It is qualitative research (Qualitative Research) with research tools including 
questionnaires with a sample group/target group. are consumers of products in Nakhon Pathom 
province and selected a specific sample group (Purposive Sampling) by selecting only 200 
people to buy community products. Then the data collected from the questionnaire was 
analyzed using descriptive statistics consisting of percentage, mean, and standard deviation. It 
was found that Most are satisfied with the overall brand development at the highest level, 
especially if the brand is beautiful and memorable and Digital marketing strategy Beautiful 
brands create memorable digital media in the Line application, most types of content. 
Keywords: Development of distribution channels, Internet network system,     
    Organic rice products, Mill community khing farm 
 
บทน า   
 ปัจจุบันโลกทั้งใบถูกเชื่องโยงเข้าด้วยกันโดยผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารผ่านสื่อดิจิทัลจึง
ท าให้เกิดความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อสื่อสารส่งผลให้พฤติกรรมและรูปแบบการด าเนินชีวิตของผู้บริโภคนั้น
เปลี่ยนไป (ธิติพงษ์  ลิ้มเลิศฤทธิ์และคณะ, 2566) โดยอินเทอร์เน็ตเข้ามามีบทบาทมากขึ้นทั้งทางด้านการ
ติดต่อสื่อสารหรือแม้แต่การท าธุรกิจส่วนมากจะมีการใช้อินเทอร์เน็ตอยู่บนโลกออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชันต่างๆไม่
ว่าจะเป็น Facebook ที่มีไว้ส าหรับแชร์ โพสข้อความ ข่าวสาร คลิปวิดิโอภาพรวมถึงการสนทนาแบบแชทเป็นต้น 
ซึ่งFacebook ในประเทศไทยมีบัญชีผู้ใช้กว่าหลายสิบล้านคนประชากรมากกว่าร้อยละ 60 มีการเข้าถึงมากที่สุด
เมื่อเปรียบเทียบกับแอปพลิเคชันอ่ืนๆโดยส่วนใหญ่เฟซบุ๊กได้รับความนิยมในการใช้บริการผ่านโทรศัพท์มือถือจาก
แนวโน้มของการใช้อินเทอร์เน็ตและสื่อดิจิทัล (ชาญวิทย์ อิสรลามและคณะ, 2565) จึงจ าเป็นต้องมีการปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงกลยุทธ์ทางการตลาดเพ่ือสร้างการรับรู้และดึงดูดผู้บริโภคไม่ใช่เพียงแค่สร้างการรับรู้ของสินค้าแต่
เป็นการสร้างความภักดีต่อแบรนด์รวมถึงการบอกต่อดังนั้นการท า Digital Marketingจึงเป็นสิ่งส าคัญโดยการ
ก าหนดช่องทางที่หลากหลายเพ่ือที่จะสื่อสารกับผู้บริโภค (ปิยะกุล อุทโทและคณะ,  2564) เนื่องจากเป็นสิ่งแรกที่
จะท าให้แบรนด์เข้าถึงผู้บริโภคได้ง่ายขึ้นและสื่อออนไลน์ยังกลายเป็นส่วนหนึ่งของรูปแบบการด าเนินชีวิตของคน
ในปัจจุบันโดยการใช้สื่อออนไลน์อย่างเช่น Facebook ,Line , Instagram , Shopee ในการท าการตลาดดิจิทัล
จะสามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้ดีกว่าการหากลุ่มลูกค้าแบบเดิมและสังคมออนไลน์ในปัจจุบันยังมีการเติบโต
และขยายตัวอย่างต่อเนื่องจึงท าให้การเข้าถึงธุรกิจออนไลน์ (ปฐมาพร เนตินันทน์, อรัญญา พงศ์สะอาด, 2566) มี
ความเป็นไปได้อย่างกว้างขวาง สะดวกรวดเร็วขึ้น และมีการประเมินผลได้ง่ายขึ้นอีกทั้งยังสามารถขยายช่องทาง
การตลาดผ่านสื่อออนไลน์อย่างสะดวกสบายมากยิ่งขึ้น (ปิยะกุล อุทโทและคณะ, 2564) ดังนั้นเจ้าของธุรกิจหรือ
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นักการตลาดจึงต้องมีการน าแบรนด์สินค้าหรือผลิตภัณฑ์เข้ามามีบทบาทบนเครื่องมือสื่อสารอย่างโทรศัพท์มือถือ
ของผู้บริโภคเพ่ือเพ่ิมช่องทางการตลาดโดยชาวนาในต าบลไร่ขิงส่วนมากมีอาชีพปลูกข้าวเพ่ือจ าหน่ายให้กับโรงสี 
โดยชาวนาจะซื้อข้าวในท้องตลาดมาเพ่ือรับประทานซึ่งไม่ได้รับประทานข้าวที่ตนเองปลูกเพราะข้าวที่ปลูกส่วน
ใหญ่เป็นข้าวที่มีอายุสั้นและเป็นพ้ืนที่แบบผสมผสานโดยมีพ้ืนที่ท านาประมาณ 2,500 ไร่และร้อยละ 90 ยังมีการ
ท านาเหมือนกับพ้ืนที่อ่ืนๆ ก็คือยังมีการใช้สารเคมีซึ่งมีต้นทุนที่สูงอีกทั้งยังเป็นผลเสียต่อสุขภาพของชาวนาซึ่งเป็น
แนวคิดในการรวมกลุ่มของเกษตรกรผู้ปลูกข้าวในการปลูกข้าวในระบบที่ปลอดภัยตามนโยบายของรัฐบาลที่
มุ่งเน้นการแก้ปัญหาราคาข้าวเปลือกของชาวนาจึงได้มีการส่งเสริมให้ชาวนาได้ปลูกข้าวเพ่ือเก็บไว้เพ่ือรับประทาน
เองและจ าหน่ายเกษตรกรจึงได้มีการจัดตั้งกลุ่ม วิสาหกิจชุมชนโรงสีข้าวไร่ขิงจึงให้ชาวนาผู้ปลูกข้าวน าข้าวมาสี
และสามารถเก็บไว้เพ่ือรับประทานเองได้ เพ่ือให้ชาวนาผู้ปลูกข้าวได้จ าหน่ายให้กับกลุ่มชุมชนในราคาที่เป็นธรรม
เพ่ือให้กลุ่มชุมชนที่รับข้าวจากชาวนาผู้ปลูกมาสีและจ าหน่ายให้ผู้บริโภคในราคาที่เหมาะสม ซึ่งข้าวที่น ามา
จ าหน่ายนั้นเป็นข้าวที่เกษตรกรปลูกแบบระบบพืชปลอดภัยใช้สารชีวะภัณฑ์ทดแทนการใช้สารเคมีถือเป็นการสี
ข้าวแบบธรรมชาติปลอดสารเคมีไม่มีสารเคมีในการเก็บรักษาข้าวเปลือกและข้าวสาร เพราะกลุ่มชุมชนมุ่งเน้นให้
ในเมล็ดข้าวเปลือกสูญเสียสารอาหารน้อยที่สุดเพ่ือให้ผู้บริโภครับสารอาหารที่ครบถ้วนและเพียงพอและเป็น
ผลิตภัณฑ์เพ่ือผู้ที่รักสุขภาพ และผู้เป็นโรคเบาหวาน ผ่านการทดลองและวิจัยว่ามีค่าดัชนีน้ าตาลต่ า แต่ในปัจจุบัน 
ส าหรับกลุมผูบริโภคที่นาสนใจในปจจุบัน คือ ผูบริโภค Generation Y หรือ Gen Y ซึ่งเปนคนที่เกิดในชวง          
พ.ศ. 2523-2539 และ ผูบริโภค Generation Z หรือ Gen Z ซึ่งเปนคนที่เกิดตั้งแตพ.ศ.2540 เปนตนไป โดยทั้ง
สอง กลุมถือเปนกลุมที่มีก าลังซื้อสูงและเปนกลุมที่มีจ านวนประชากรใหญที่สุดในโลกและในประเทศไทย (พัชรา
ภา อินทพรต, 2565) และการเข้าสื่อสังคมออนไลน์ของ (Gen B : Generation Baby Boomer) ยังมีปัญหาด้าน
การตลาดการจัดการประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์ของชุมชนอย่างเป็นรูปธรรมด้านการประชาสัมพันธ์ด้วยสื่อดิจิทัลให้
ทันสมัยน่าสนใจและเป็นที่รู้จักโดยใช้สื่อออนไลน์ (ณฐาพัชร์ วรพงศ์พัชร์และคณะ, 2565) สื่อดิจิทัลให้มีความ
น่าสนใจเพ่ิมเทคนิคในการประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์ของชุมชน เพ่ือถ่ายทอดความรู้ให้แก่คนในชุมชนน าไปพัฒนา
หรือประยุกต์ใช้ดิจิทัลเทคโนโลยีในการจัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ ผลิตภัณฑ์ของชุมชน สามารถช่วยเพ่ิมรายได้แก่
เกษตรกรและการรับรู้ที่เพ่ิมขึ้น ซึ่งประเด็นของงานวิจัยครั้งนี้คือการจัดการตลาดดิจิทัลข้าวเพ่ือสุขภาพ โดยมีส่วน
ร่วมกับกลุ่มวิสาหกิจชุมชนโรงสีข้าวไร่ขิง ต าบลไร่ขิง อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม  
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  
 1. เพ่ือศึกษาการสร้างช่องทางการจัดจ าหน่าย ตราสินค้าฉลากสินค้าให้มีความโดดเด่นและทันสมัย
ให้กับผลิตภัณฑ์ข้าวเกษตรอินทรีย์ของวิสาหกิจชุมชนโรงสีข้าวไร่ขิงจังหวัดนครปฐม 
 2. เพ่ือศึกษากลยุทธ์การตลาดดิจิทัลการพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์และการเพ่ิมศักยภาพในการ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลผลิตภัณฑ์ข้าวเกษตรอินทรีย์ของวิสาหกิจชุมชนโรงสีข้าวไร่ขิงจังหวัดนครปฐม 
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วิธีการวิจัย 
            การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยศึกษาจากแหล่งที่มาของข้อมูล 2 แหล่ง คือ ข้อมูลทุติย
ภูมิ และข้อมูลปฐมภูมิ  โดยกลุ่มเป้าหมายคือ วิสาหกิจชุมชนพัฒนาช่องทางการจัดจ าหน่าย ผลิตภัณฑ์ชุมชน
และผู้บริโภคผลิตภัณฑ์ของวิสาหกิจชุมชน 
 1) ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรครั้งนี้ได้แก่ ผู้บริโภคผลิตภัณฑ์ในเขตจังหวัดนครปฐมและจะ
เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยคัดเลือกจากผู้บริโภคที่ซื้อสินค้าชุมชน จ านวน 
200 คน  
  แบบสอบถามที่ผู้วิจัยจัดท าขึ้น โดยกลุ่มเป้าหมายคือ ผู้บริโภคผลิตภัณฑ์ข้าวเกษตรอินทรีย์ของ
วิสาหกิจชุมชน เป็นแบบสอบถามประมาณค่า 5 ระดับตามแบบ Likert โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน ได้แก่ ข้อมูล
ทั่วไป และความพึงพอใจในการพัฒนาสื่อการตลาดดิจิทัลก่อนและหลังการปรับปรุง และค าถามปลายเปิด
เกี่ยวกับข้อเสนอแนะ 
 2) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือในการวิจัย ได้แก่ 1) แบบสอบถาม (Questionnaire) ประกอบด้วย ตอนที่ 1 
สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบส ารวจ ตอนที่ 2 การพัฒนาตราสินค้าฉลากสินค้า
ให้มีความโดดเด่นและทันสมัยให้กับผลิตภัณฑ์ข้าวเกษตรอินทรีย์ของวิสาหกิจชุมชนโรงสีข้าวไร่ขิงจังหวัด
นครปฐม การพัฒนาสื่อดิจิทัลแอพพลิเคชั่นFacebookเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 
ระดับ และตอนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ  ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามมาหาคุณภาพภาพของ
เครื่องมือ ได้แก่ 1) น าแบบสอบถามพบที่ปรึกษาและด าเนินการปรังปรุงแก้ไขตามค าแนะน า 2) น า
แบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วเสนอน าเสนอผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน เพ่ือตรวจสอบความสอดคล้องของ
เนื้อหาโดยหาค่าความสอดคล้องของวัตถุประสงค์กับข้อค าถาม ( Index of Item–Objective 
Congruence: IOC) (ล้วน  สายยศ และอังคณา  สายยศ, 2543, น.249) พบว่ามีค่า IOC ระหว่าง 0.80–1.00 
และ 3) การทดลองใช้เครื่องมือกับประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 ชุด ซึ่งผลการประเมินมีอ านาจ
จ าแนกระหว่าง 0.25–0.75 และหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยวิธีของ Cronbach (1951, p.274; 
อ้างในบุญชม  ศรีสะอาด, 2558) ซึ่งผลการประเมินค่าความเชื่อม่ันมีค่าความเชื่อมั่น 0.95 
 2.1.การสร้างเครื่องมือการวิจัยเชิงปริมาณ  
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ แบบสอบถามการพัฒนาช่องทางและกลยุทธ์การตลาดผลิตภัณฑ์ข้าว
เกษตรอินทรีย์ของวิสาหกิจชุมชนโรงสีข้าวไร่ขิงจังหวัดนครปฐมโดยการสร้างแบบสอบถามในระบบออนไลน์ ด้วย 
Google Form โดยมีสาระตรงกับวัตถุประสงค์ เพ่ือสอบถามผู้ที่มีประสบการณ์ตรงและเกี่ยวข้องกับการพัฒนา
สื่อสังคมออนไลน์ การพัฒนาและช่องทางการจัดจ าหน่าย ผลิตภัณฑ์ชุมชนด้วยระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดย
ถามข้อมูลดังนี้ 
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          ตอนที่ 1 การถ่ายทอดความรู้เกี่ยวกับการจัดการและการพัฒนาด้านการพัฒนาตราสินค้าและฉลาก
สินค้า จ านวน 4 ข้อ 
           ตอนที่ 2 การจัดท าการตลาดดิจิทัล มีประโยชน์ต่อช่องทางการจัดจ าหน่าย ผลิตภัณฑ์ชุมชนด้วยระบบ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต ด้านการพัฒนาสื่อดิจิทัลแอพพลิเคชั่น จ านวน 24 ข้อ 
           ตอนที่ 3 ท่านจะน าความรู้เกี่ยวกับการจัดการตลาดดิจิทัลไปประยุกต์ใช้ต่อยอดกับด้านการพัฒนาสื่อ
ดิจิทัลแอพพลิเคชั่น Shopee จ านวน 9 ข้อ 
 3) การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยท าการเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นผู้บริโภคที่บริโภคผลิตภัณฑ์ข้าว
เกษตรอินทรีย์ของวิสาหกิจชุมชนโรงสีข้าวไร่ขิงจังหวัดนครปฐมจ านวน 200 ชุด โดยเก็บข้อมูลระหว่างเดือน
พฤศจิกายน 2562 ถึงเดือนมกราคม 2563     
 3.1. การเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ (Interview)   
   3.1.1 ผู้วิจัยได้ท าการสัมภาษณ์ผ่านทางโทรศัพท์    
   3.1.2 ผู้วิจัยได้ด าเนินสัมภาษณ์โดยใช้วิธีการจดบันทึกการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ(Key 
Informants) 
   3.1.3 ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) แล้วน ามาวิเคราะห์
พร้อมทั้งแยกแยะจับประเด็น อีกท้ังตัดค าพูดบางค าที่ไม่เหมาะสม และไม่เกี่ยวข้องกับการวิจัยออกไป เพ่ือให้
ข้อมูลเป็นไปตามระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ 
 3.2. การเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม      
   3.2.1 ผู้วิจัยได้ท าการแจกแบบสอบถามในระบบออนไลน์ ด้วย Google Form จ านวน 200 คน 
แก่กลุ่มตัวอย่างที่ได้เลือกไว้ด้วยตนเอง  
 4) การวิเคราะห์ข้อมูล 
           การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ใช้การประมวลผลข้อมูลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป โดยการ
ตรวจสอบข้อมูล (Editing) ความถูกต้องของแบบสอบถามและแยกแบบสอบถามที่ไม่สมบูรณ์ออก ลงรหัส 
(Coding) แบบสอบถาม แล้วประมวลผลแต่ละส่วนดังนี้ 
                4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามและข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้
อินเทอร์เน็ตของประชาชนในกรุงเทพมหานคร วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพรรณนา (Descriptive Statistical) 
โดยใช้ตารางแจกแจงความถี่เป็นค่าร้อยละ(Percentage)                   
               4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจของผู้บริโภค โดยใช้สถิติพรรณนา Descriptive 
Statistical) โดยค่าเฉลี่ย (Mean) เกณฑ์การให้คะแนนของแบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็น โดยมีน้ าหนัก
คะแนน 5 ระดับ  
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 4.3 สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
  4.3.1. การหาค่าร้อยละ (Percentage) ใช้ในการอธิบายค่าร้อยละข้อมูล (บุญชม ศรีสะอาด, 
2535: น.101) 

 4.3.2. สถิติท่ีใช้ในการหาค่าเฉลี่ย (Mean) ใช้ในการหาค่ากลางจากข้อมูลกลุ่มตัวอย่าง (บุญชม  
ศรีสะอาด, 2535: น.102) 

 
ผลการวิจัย 
 วัตถุประสงค์ที่ 1 ผลการวิจัย การสร้างช่องทางการจัดจ าหน่าย ตราสินค้าฉลากสินค้าให้มีความ
โดดเด่นและทันสมัยให้กับผลิตภัณฑ์ข้าวเกษตรอินทรีย์ของวิสาหกิจชุมชนโรงสีข้าวไร่ขิงจังหวัดนครปฐม 
ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานดา้นการพัฒนาตราสินค้าและฉลากสินค้า 

ด้านตราสินค้าและฉลาก  S.D. ระดับความคิดเห็น ล าดับที ่
1.ตราสินคา้มีความสวยงามสร้าง
ความน่าจดจ า 

4.73 0.450 มากที่สุด 1 

2.ตราสินคา้มีความโดดเด่นและ
สร้างการรับรูม้ากขึ้น 

4.38 0.545 มากที่สุด 2 

3.ฉลากสินค้ามีรายละเอียด
ครบถ้วนและมีความดึงดูดน่าสนใจ 

4.08 0.759 มาก 4 

4.ฉลากสินค้าเป็นทั้ง Offline & 
Online 

4.24 0.723 มากที่สุด 3 

รวม 4.36 0.147 มากที่สุด  

 จากตารางที่ 1 พบว่าส่วนใหญ่ (Gen B : Generation Baby Boomer) มีระดับความคิดเห็นด้านการ

พัฒนาตราสินค้าในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.36,SD = 0.147) หากพิจารณารายข้อพบว่า มีระดับ

ความคิดเห็นมากที่สุดเรื่องตราสินค้ามีความสวยงามสร้างความน่าจดจ า อยู่ในระดับมากที่สุด(  = 4.73,SD = 

0.450) รองลงมาเรื่องตราสินค้ามีความโดดเด่นและสร้างการรับรู้มากขึ้นอยู่ในระดับมากที่สุด(  = 4.38,SD = 

0.545) และน้อยที่สุดคือฉลากสินค้ามีรายละเอียดครบถ้วนและมีความดึงดูดน่าสนใจ อยู่ในระดับมาก (  = 
4.08, SD = 0.759) 
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 วัตถุประสงค์ที่ 2 ศึกษากลยุทธ์การตลาดดิจิทัลการพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์และการเพิ่มศักยภาพ
ในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลผลิตภัณฑ์ข้าวเกษตรอินทรีย์ของวิสาหกิจชุมชนโรงสีข้าวไร่ขิงจังหวัด
นครปฐม 

ตารางที่ 2 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานดา้นการพัฒนาสื่อดิจิทัลแอพพลเิคชั่นFacebook (Gen B : Generation 
Baby Boomer) ผลติภณัฑ์ข้าวเกษตรอินทรีย์ของวิสาหกิจชุมชนโรงสีข้าวไร่ขิงจังหวัดนครปฐม 

ด้านประเภทเนื้อหา  S.D. ระดับความคิดเห็น ล าดับที ่
1. Page Facebook มีความน่าสนใจและมี
ความน่าเชื่อถือ 

4.03 0.645 มาก 5 

2. การปักหมุด เช่ือมต่อกับ Google Map 
สะดวกต่อการเข้าถึงสถานท่ี 

4.05 0.848 มาก 4 

3. การจัดท าและพัฒนา Page Facebook 
สร้างการรับรูม้ากขึ้น 

3.62 0.681 มาก 6 

4. สะดวกในการเข้าถึง Page Facebook 4.43 0.502 มากที่สุด 2 
5. QR CORD ท าให้มีความสะดวกต่อ
ผู้ใช้งานมากขึ้น 

4.16 0.834 มาก 3 

6. Chatbot ท าให้สะดวกและรวดเร็วใน
การติดต่อระหวา่งผู้ใช้กับเพจ 

4.81 0.397 มากที่สุด 1 

รวม 4.18 0.179 มาก  

 จากตารางที่ 2 พบว่าส่วนใหญ่ (Gen B : Generation Baby Boomer) มีระดับความคิดเห็นด้าน

ประเภทเนื้อหาสื่อดิจิทัล Facebook ในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด(  = 4.18,SD = 0.179)หากพิจารณา
รายข้อพบว่า มีระดับความคิดเห็นมากที่สุดเรื่อง Chatbot ท าให้สะดวกและรวดเร็วในการติดต่อระหว่างผู้ใช้

กับเพจอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.81,SD = 0.397) รองลงมาเรื่องสะดวกในการเข้าถึง Page Facebook 

อยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.43,SD = 0.502) และน้อยที่สุดการจัดท าและพัฒนาPage Facebook สร้างการ

รับรู้มากขึ้น อยู่ในระดับมาก  (  = 3.62,SD = 0.681) 

ตารางที่ 3 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานดา้นการพัฒนาสื่อดิจิทัลแอพพลเิคชั่น Facebook (Gen B: Generation 
Baby Boomer) ผลติภณัฑ์ข้าวเกษตรอินทรีย์ของวิสาหกิจชุมชนโรงสีข้าวไร่ขิงจังหวัดนครปฐม 

ด้านการน าเสนอเนื้อหา  S.D. ระดับความคิดเห็น ล าดับที ่
1. รูปแบบการน าเสนอภาพถ่ายเดยีว 4.68 0.475 มากที่สุด 1 
2. รูปแบบการน าเสนอภาพตกแตง่ 4.14 0.787 มาก 4 
3. รูปแบบการน าเสนอภาพอินโฟกราฟฟิก 4.62 0.492 มากที่สุด 2 
4. รูปแบบการน าเสนอแบบวิดิโอ 4.54 0.650 มากที่สุด 3 

รวม 4.49 0.149 มากที่สุด  
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 จากตารางที่ 3 พบว่าส่วนใหญ่ (Gen B : Generation Baby Boomer) มีระดับความคิดเห็นด้านการ

น าเสนอเนื้อหา สื่อดิจิทัล Facebook ในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.49, SD = 0.149)หาก
พิจารณารายข้อพบว่า มีระดับความคิดเห็นมากที่สุดเรื่องรูปแบบการน าเสนอภาพถ่ายเดียว อยู่ในระดับมาก

ที่สุด (  = 4.68, SD = 0.475) รองลงมาเรื่องรูปแบบการน าเสนอภาพอินโฟกราฟฟิกอยู่ในระดับมากที่สุด (  

= 4.62,SD = 0.492) และน้อยที่สุดคือรูปแบบการน าเสนอภาพตกแต่ง อยู่ในระดับมาก(  = 4.14, SD = 
0.787) 

ตารางที่ 4 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานดา้นการพัฒนาสื่อดิจิทัลแอพพลเิคชั่น Line Gen B : Generation Baby 
Boomer) ผลิตภณัฑ์ข้าวเกษตรอนิทรีย์ของวิสาหกิจชุมชนโรงสีข้าวไร่ขิงจังหวัดนครปฐม 

ด้านประเภทเนื้อหา  S.D. ระดับความคิดเห็น ล าดับที ่
1. สะดวกในการเข้าถึงตดิต่อผ่านไลน ์ 4.78 0.417 มากที่สุด 1 
2. Line มีความน่าสนใจและมีความ
น่าเชื่อถือ 

4.54 0.558 มากที่สุด 4 

3. QR CORD ท าให้มีความสะดวกต่อ
ผู้ใช้งานมากขึ้น 

4.76 0.435 มากที่สุด 2 

4. การตอบข้อความสะดวกและรวดเร็วใน
การติดต่อ 

4.65 0.484 มากที่สุด 3 

รวม 4.68 0.063 มากที่สุด  

 จากตารางที่4 พบว่าส่วนใหญ่ (Gen B:Generation Baby Boomer) มีระดับความคิดเห็นด้าน

ประเภทเนื้อหาสื่อดิจิทัล Line ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.68, SD = 0.063) หากพิจารณาราย

ข้อพบว่ามีระดับความคิดเห็นมากที่สุดเรื่องสะดวกในการเข้าถึงติดต่อผ่านไลน์อยู่ในระดับมากที่สุด(  = 4.78, 

SD = 0.417) รองลงมาเรื่อง QR CORD ท าให้มีความสะดวกต่อผู้ใช้งานมากขึ้น อยู่ในระดับมากที่สุด (  = 

4.76, SD = 0.435) และน้อยที่สุดคือ Line มีความน่าสนใจและมีความน่าเชื่อถือ อยู่ในระดับมากที่สุด (  = 
4.54, SD = 0.558) 

ตารางที่ 5 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานดา้นการพัฒนาสื่อดิจิทัลแอพพลเิคชั่น Line(Gen B : Generation Baby 
Boomer) ผลิตภณัฑ์ข้าวเกษตรอนิทรีย์ของวิสาหกิจชุมชนโรงสีข้าวไร่ขิงจังหวัดนครปฐม 

ด้านการน าเสนอเนื้อหา  S.D. ระดับความคิดเห็น ล าดับที ่
1. รูปแบบการน าเสนอภาพถ่ายเดยีว 4.84 0.374 มากที่สุด 1 
2. รูปแบบการน าเสนอภาพตกแตง่ 4.81 0.397 มากท่ีสุด 2 
3. รูปแบบการน าเสนอภาพอินโฟกราฟฟิก 4.41 0.498 มากที่สุด 3 
4. รูปแบบการน าเสนอแบบวิดิโอ 4.35 0.789 มากที่สุด 4 

รวม 4.60 0.191 มากที่สุด  
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 จากตารางที่5 พบว่าส่วนใหญ่ (Gen B : Generation Baby Boomer) มีระดับความคิดเห็นด้านการ

น าเสนอเนื้อหา สื่อดิจิทัล Line ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.60, SD = 0.191) หากพิจารณาราย

ข้อพบว่ามีระดับความคิดเห็นมากที่สุดเรื่องรูปแบบการน าเสนอภาพถ่ายเดียวอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.84, 

SD = 0.374) รองลงมาเรื่องรูปแบบการน าเสนอภาพตกแต่ง อยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.81,SD = 0.397) 

และน้อยที่สุดคือรูปแบบการน าเสนอแบบวิดิโอ อยู่ในระดับมากที่สุด  (  = 4.35, SD = 0.789) 

ตารางที่ 6 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานดา้นการพัฒนาสื่อดิจิทัลแอพพลเิคชั่น Inatrgram (Gen B : Generation 
Baby Boomer) ผลติภณัฑ์ข้าวเกษตรอินทรีย์ของวิสาหกิจชุมชนโรงสีข้าวไร่ขิงจังหวัดนครปฐม 

ด้านประเภทเนื้อหา  S.D. ระดับความคิดเห็น ล าดับที ่
1. Instagram มีความน่าสนใจและมีความน่าเชื่อถือ 4.54 0.505 มากที่สุด 1 
2. ข้อมูลข่าวสารเนื้อหาต่างๆ มีความเหมาะสม 4.22 0.672 มากที่สุด 5 
3. การจัดท าและพัฒนา  Instagram สร้างการรับรู้มากข้ึน 4.51 0.651 มากที่สุด 2 
4. สะดวกในการเข้าถึง  Instagram 4.51 0.507 มากที่สุด 3 
5. การจัดท า เนมแท็ก ท าให้มีความสะดวกต่อผู้ใช้งานมากขึ้น 4.30 0.845 มากที่สุด 4 
6. การส่งข้อความสะดวกและรวดเร็วในการตดิต่อ 4.19 0.397 มาก 6 

รวม 4.38 0.159 มากที่สุด  

 จากตารางที่ 6 พบว่าส่วนใหญ่ (Gen B : Generation Baby Boomer) มีระดับความคิดเห็นด้าน

ประเภทเนื้อหาสื่อดิจิทัล Instagram ในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.38, SD = 0.159) หาก
พิจารณารายข้อพบว่า  มีระดับความคิดเห็นมากที่สุดเรื่อง Instagram มีความน่าสนใจและมีความน่าเชื่อถือ 

อยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.54, SD = 0.505) รองลงมาเรื่องการจัดท าและพัฒนาInstagramสร้างการรับรู้

มากขึ้น อยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.51,SD = 0.651) และน้อยที่สุดคือการส่งข้อความสะดวกและรวดเร็วใน

การติดต่อ อยู่ในระดับมาก (  = 4.19, SD = 0.397) 
ตารางที่ 7 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานด้านการพัฒนาสื่อดิจทิัลแอพพลิเคช่ัน Inatrgram (Gen B : Generation 
Baby Boomer) ผลิตภัณฑ์ข้าวเกษตรอินทรีย์ของวิสาหกิจชุมชนโรงสีข้าวไร่ขิงจังหวัดนครปฐม 

ด้านการน าเสนอเนื้อหา  S.D. ระดับความคิดเห็น ล าดับที ่
1. รูปแบบการน าเสนอภาพถ่ายเดยีว 4.14 0.751 มาก 3 
2. รูปแบบการน าเสนอภาพตกแตง่ 4.51 0.507 มากที่สุด 1 
3. รูปแบบการน าเสนอภาพอินโฟกราฟฟิก 4.30 0.777 มากที่สุด 2 
4. รูปแบบการน าเสนอแบบวิดิโอ 4.08 0.924 มาก 4 

รวม 4.26 0.173 มากที่สุด  

 จากตารางที ่7 พบว่าส่วนใหญ่ (Gen B : Generation Baby Boomer) มีระดับความคิดเห็นด้านการ

น าเสนอเนื้อหา สื่อดิจิทัล Inatrgram ในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.26, SD = 0.173)หาก
พิจารณารายข้อพบว่า มีระดับความคิดเห็นมากที่สุดเรื่องรูปแบบการน าเสนอภาพตกแต่งอยู่ในระดับมากที่สุด 
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(  = 4.51, SD = 0.507) รองลงมาเรื่องรูปแบบการน าเสนอภาพอินโฟกราฟฟิกอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 

4.30, SD = 0.777)และน้อยที่สุดคือรูปแบบการน าเสนอแบบวิดิโออยู่ในระดับมาก(  = 4.08, SD = 0.924) 

ตารางที่ 8 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานด้านการพัฒนาสื่อดิจิทัลแอพพลิเคช่ัน Shopee(Gen B : Generation 
Baby Boomer) ผลิตภัณฑ์ข้าวเกษตรอินทรีย์ของวิสาหกิจชุมชนโรงสีข้าวไร่ขิงจังหวัดนครปฐม 

ด้านประเภทเนื้อหา  S.D. ระดับความคิดเห็น ล าดับที ่
1. Shopee  มีความน่าสนใจและมีความน่าเช่ือถือ 4.19 0.811 มาก 5 
2. ข้อมูลข่าวสารเนื้อหาต่างๆ มีความเหมาะสม 4.32 0.915 มากที่สุด 4 
3. การจัดท าและพัฒนา Shopee สร้างการรับรู้มากข้ึน 4.35 0.949 มากที่สุด 3 
4. สะดวกในการเข้าถึง Shopee 4.59 0.498 มากที่สุด 1 
5. การส่งข้อความสะดวกและรวดเร็วในการตดิต่อ 4.51 0.507 มากที่สุด 2 

 รวม 4.39 0.219 มากที่สุด  

 จากตารางที่  8 พบว่าส่วนใหญ่ (Gen B : Generation Baby Boomer) มีระดับความคิดเห็นด้าน

ประเภทเนื้อหาสื่อดิจิทัล Shopee ในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.39, SD = 0.219) หากพิจารณา

รายข้อพบว่า มีระดับความคิดเห็นมากท่ีสุดเรื่องสะดวกในการเข้าถึง Shopee อยู่ในระดับมากที่สุด(  = 4.59, 

SD = 0.498) รองลงมาเรื่องการส่งข้อความสะดวกและรวดเร็วในการติดต่อ อยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.51, 

SD = 0.507) และน้อยที่สุดคือShopee มีความน่าสนใจและมีความน่าเชื่อถือ อยู่ในระดับมาก (  = 4.19, SD 
= 0.811) 
ตารางที่ 9 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานด้านการพัฒนาสื่อดิจิทัลแอพพลิเคช่ัน Shopee(Gen B : Generation 
Baby Boomer) ผลิตภัณฑ์ข้าวเกษตรอินทรีย์ของวิสาหกิจชุมชนโรงสีข้าวไร่ขิงจังหวัดนครปฐม 

ด้านการน าเสนอเนื้อหา  S.D. ระดับความคิดเห็น ล าดับที ่
1. รูปแบบการน าเสนอภาพถ่ายเดยีว 4.51 0.870 มากที่สุด 2 
2. รูปแบบการน าเสนอภาพตกแตง่ 4.38 0.893 มากที่สุด 3 
3. รูปแบบการน าเสนอภาพอินโฟกราฟฟิก 4.24 0.760 มากที่สุด 4 
4. รูปแบบการน าเสนอแบบวิดิโอ 4.62 0.492 มากที่สุด 1 

รวม 4.44 0.184 มากที่สุด  

 จากตารางที่ 9 พบว่าส่วนใหญ่ (Gen B : Generation Baby Boomer) มีระดับความคิดเห็นด้านการ

น าเสนอเนื้อหา สื่อดิจิทัล Shopeeในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.44, SD = 0.184)หากพิจารณา

รายข้อพบว่า มีระดับความคิดเห็นมากที่สุดเรื่องรูปแบบการน าเสนอแบบวิดิโออยู่ในระดับมากที่สุด (  = 

4.62, SD = 0.492)รองลงมาเรื่องรูปแบบการน าเสนอภาพถ่ายเดียว อยู่ในระดับมากที่สุด(  = 4.51, SD = 

0.870) และน้อยที่สุดคือรูปแบบการน าเสนอภาพอินโฟกราฟฟิกอยู่ในระดับมากที่สุด(  = 4.24, SD = 
0.760) 
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ตารางที่ 10 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานด้านการพัฒนาสื่อดิจิทัลในแต่ละแอพพลิเคช่ันผลิตภัณฑ์ข้าวเกษตร
อินทรีย์ของวิสาหกิจชุมชนโรงสีข้าวไร่ขิงจังหวัดนครปฐม 

(Generation Baby Boomer)  S.D. ระดับความคิดเห็น ล าดับที ่
Facebook     
   ด้านประเภทเนื้อหา 4.18 0.179 มาก 8 
   ด้านการน าเสนอเนื้อหา 4.49 0.149 มากที่สุด 3 
Line     
   ด้านประเภทเนื้อหา 4.68 0.063 มากที่สุด 1 
   ด้านการน าเสนอเนื้อหา 4.60 0.191 มากที่สุด 2 
Instagram     
   ด้านประเภทเนื้อหา 4.38 0.159 มากที่สุด 6 
   ด้านการน าเสนอเนื้อหา 4.26 0.173 มากที่สุด 7 
Shopee     
   ด้านประเภทเนื้อหา 4.39 0.219 มากที่สุด 5 
   ด้านการน าเสนอเนื้อหา 4.44 0.184 มากที่สุด 4 

รวม 4.43 0.046 มากที่สุด  

 จากตารางที่ 10 พบว่าส่วนใหญ่ (Gen B : Generation Baby Boomer) มีระดับความคิดเห็นสื่อ

ดิจิทัลในแต่ละแอพพลิเคชั่น ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.43, SD = 0.046)หากพิจารณารายข้อ

พบว่ามีระดับความคิดเห็นมากที่สุดเรื่องแอพพลิเคชั่นLine ด้านประเภทเนื้อหาอยู่ในระดับมากที่สุด(  = 

4.68, SD = 0.063)รองลงมาเรื่องแอพพลิเคชั่นLineด้านการน าเสนอเนื้อหาอยู่ในระดับมาก(  = 4.60, SD = 

0.191) และน้อยที่สุดคือแอพพลิเคชั่นFacebook ด้านประเภทเนื้อหาอยู่ในระดับมาก(  = 4.18, SD = 
0.179) 
 

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย  
ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 1 พบว่าการพัฒนาตราสินค้าฉลากสินค้าให้มีความโดดเด่นและทันสมัย

ให้กับผลิตภัณฑ์ข้าวเกษตรอินทรีย์ของวิสาหกิจชุมชนโรงสีข้าวไร่ขิงจังหวัดนครปฐม ทั้งนี้อาจเป็นเพราะพบว่า
ส่วนใหญ่ (Gen B : Generation Baby Boomer ตราสินค้ามีความสวยงามสร้างความน่าจดจ าอยู่ในระดับ
มากที่สุดรองลงมาเรื่องฉลากสินค้าเป็นทั้งด้านตราสินค้าและฉลากฉลากสินค้าเป็นทั้ง  Offline & Online ซึ่ง
สอดคล้องกับ (ณฐาพัชร์ วรพงศ์พัชร์, 2564) เรื่องท่ีศึกษาการตลาดดิจิทัลและการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์
ขนมฝอยทอง จังหวัดเพชรบุรีพบว่าปัจจัยด้านตราผลิตภัณฑ์ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย มี
แนวโน้มไปสู่ความพึงพอใจ ระดับความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามในการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อดิจิ ทัล 
และสอดคล้องกับ (ณฐาพัชร์ วรพงศ์พัชร์ , 2563) ศึกษาเรื่องการพัฒนาบรรจุภัณฑ์และสื่อสังคมออนไลน์ 
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ผลิตภัณฑ์ข้าวปลอดสารแปรรูปกลุ่มวิสาหกิจข้าวเตาปูน บ้านเนินหนองบัว อ าเภอโพธาราม จังหวัดราชบุรีพบว่า
ด้านช่องทางการจ าหน่ายมีการกระจายตัวมากท่ีสุดด้านการสื่อสารการตลาดด้านบรรจุภัณฑ์และข้อมูลจากการ
สอบถามท าให้เห็นถึงความสะดวกสบายมากขึ้น ผู้บริโภคสามารถเข้าถึงผลิตภัณฑ์ได้ง่ายขึ้นโดยการเข้า 
Facebook page ก็สามารถเห็นหน้าร้านรายละเอียดต่างๆเกี่ยวกับวิสาหกิจชุมชนและผลิตภัณฑ์  มีแผนที่
ออนไลน์ เพ่ือความสะดวกต่อการเดิน 
 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 2 พบว่ากลยุทธ์การตลาดดิจิทัลด้านความสามารถในการสร้างเนื้อหา
ทางการตลาดและด้านการจัดการชื่อเสียงองค์กรออนไลน์มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับผลการ
ด าเนินงานทางการตลาด 2) กลยุทธ์การตลาดดิจิทัลด้านการจัดการชื่อเสียงองค์กรออนไลน์มีความสัมพันธ์และ
ผลกระทบเชิงบวกกับการตระหนักรู้เกี่ยวกับตราสินค้า 3)กลยุทธ์การตลาดดิจิทัลด้านความสามารถในการ
สร้างเนื้อหาทางการตลาดและด้านการจัดการชื่อเสียงองค์กรออนไลน์มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับ
ความสัมพันธ์อันดีระหว่างผู้ซื้อและผู้ขาย 4) การตระหนักรู้ถึงตราสินค้ามีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวก
กับผลการด าเนินงานทางการตลาดและ 5) ความสัมพันธ์อันดีระหว่างผู้ซื้อและผู้ขายมีความสัมพันธ์และ
ผลกระทบเชิงบวกกับผลการด าเนินงานทางการตลาดซึ่งสอดคล้องกับ (ณฐาพัชร์ วรพงศ์พัชร์ , 2565) 
การศึกษาเรื่องการจัดการตลาดดิจิทัลกลุ่มวิสาหกิจชุมชนทัพหลวง กะละแมลุงพร ต าบลทัพหลวง อ าเภอเมือง 
จังหวัดนครปฐมพบว่าความคิดเห็นของผู้บริโภคที่มีต่อการจัดการตลาดดิจิทัลกลุ่มวิสาหกิจชุมชนทัพหลวง 
กะละแมลุงพร ต าบลทัพหลวง อ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม ด้านการพัฒนาเพจ Facebookอยู่ในระดับมาก
ได้แก่ การจัดท าและพัฒนา Page Facebook สร้างการรับรู้มากขึ้น รูปภาพสินค้าและวีดีโอมีความดึงดูดและ
น่าสนใจข้อมูลข่าวสารเนื้อหาต่าง ๆ มีความเหมาะสม การจัดท าสื่อประชาสัมพันธ์สามารถน าไปต่อยอดให้เกิด
ประโยชน์แก่ชุมชน ท าให้มีความสะดวกต่อการใช้งานมากขึ้นและ Page Facebook มีความน่าสนใจและ
น่าเชื่อถือ 
 กลยุทธ์การตลาดดิจิทัลการพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์และการเพ่ิมศักยภาพในการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลกับผลิตภัณฑ์ให้กับกลุ่มวิสาหกิจชุมชนโรงสีข้าวไร่ขิงทั้งนี้อาจเป็นเพราะ  แอพพลิเคชั่น 
Facebook ด้านประเภทเนื้อหาพบว่าส่วนใหญ่ (Gen B : Generation Baby Boomer) มีระดับความคิดเห็น
มากที่สุดเรื่อง Chatbot ท าให้สะดวกและรวดเร็วในการติดต่อระหว่างผู้ใช้กับเพจอยู่ในระดับมากที่สุด
รองลงมาเรื่อง QR CORD ท าให้มีความสะดวกต่อผู้ใช้งานมากขึ้นอยู่ในระดับมากที่สุดและน้อยที่สุดคือการ
จัดท าและพัฒนาPage Facebook สร้างการรับรู้มากขึ้นอยู่ในระดับมากแอพพลิเคชั่น Facebook ด้านการ
น าเสนอเนื้อหารูปแบบการน าเสนอภาพอินโฟกราฟฟิก รูปแบบการน าเสนอแบบวิดิโอ Line QR CORD ท าให้
มีความสะดวกต่อผู้ใช้งานมาก การตอบข้อความสะดวกและรวดเร็วในการติดต่อ Lineมีความน่าสนใจและมี
ความน่าเชื่อถือ Line ด้านการน าเสนอเนื้อหาเรื่องรูปแบบการน าเสนอภาพอินโฟกราฟฟิกอยู่ในระดับมากที่สุด 
Inatrgram มีความน่าสนใจและมีความน่าเชื่อถือ สะดวกในการเข้าถึง Instagram มีระดับความคิดเห็นมาก
ที่สุดเรื่องรูปแบบการน าเสนอภาพถ่ายเดียว การน าเสนอแบบวิดิโอ แอพพลิเคชั่น Shopee มีระดับความ
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คิดเห็นมากที่สุดเรื่องรูปแบบการน าเสนอภาพถ่ายเดียว รูปแบบการน าเสนอภาพอินโฟกราฟฟิกและการ
น าเสนอด้านประเภทเนื้อหาซึ่งสอดคล้องกับ (ณฐาพัชร์ วรพงศ์พัชร์และคณะ, 2565) ศึกษาเรื่องการพัฒนาสื่อ
สังคมออนไลน์ ผลิตภัณฑ์ไข่เค็มคุณป้า ชุมชนบ้านศาลาดิน นครปฐมพบว่า พบว่ารูปแบบการน าเสนอภาพถ่าย
เดี่ยว กลุ่ม Gen Y และ Gen B ให้ความสนใจมากที่สุด รูปแบบการน าเสนออัลบัมภาพ กลุ่ม Gen Y และ 
Gen B ให้ความสนใจมากที่สุด การน าเสนอแบบเซ็ทภาพ กลุ่ม Gen Z จะให้ความสนใจมากที่สุด รูปแบบการ
น าเสนอแบบภาพ3D กลุ่ม Gen X ให้ความสนใจมากที่สุด และรูปแบบการน าเสนอแบบวีดีโอ กลุ่ม Gen Y 
และ Gen B ให้ความสนใจมากที่สุดและสอดคล้องกับ (ณฐาพัชร์ วรพงศ์พัชร์และคณะ2564) ศึกษาเรื่อง แนว
ทางการพัฒนาสื่อสังคมออนไลน์ กลุ่มอาชีพสตรีแก้วถัก อ าเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐมพบว่า พบว่า  
ผู้บริโภคทุกกลุ่ม ได้แก่ กลุ่มเจเนอเรชั่นเอ็กซ์ (อายุ 37-52 ปี) กลุ่มเจเนอเรชั่นวาย (อายุ 17-36 ปี) และ
กลุ่มเบบี้บูมเมอร์ (อายุ 53-71 ปี) มีความพึงพอใจต่อการใช้สื่อสังคมออนไลน์อยู่ในระดับมาก และส่วนใหญ่มี
ความพึงพอใจต่อสื่อสังคมออนไลน์ด้านการออกแบบสื่อ ด้านเนื้อหาทางการตลาด และด้านการเข้าใช้งาน อยู่
ในระดับมาก โดยด้านการออกแบบสื่อมีความพึงพอใจสูงสุดในเรื่องความสวยงามของเพจ ด้านเนื้อหาทาง
การตลาดมีความพึงพอใจสูงสุดในเรื่องภาพและสีของผลิตภัณฑ์ที่น าเสนอ ส่วนด้านการเข้าใช้งานมีความพึง
พอใจสูงสุดในเรื่องการติดต่อสื่อสารระหว่างผู้จัดการเพจและผู้ใช้งาน ผลการวิจัยนี้สามารถช่วยให้กลุ่มอาชีพ
ทราบกลุ่มเป้าหมายหลักในสื่อสังคมออนไลน์ และปรับวิธีการสื่อสารบนสื่อสังคมออนไลน์ที่สร้างความพึงพอใจ
แก่ผู้บริโภคน ามาซ่ึงการเพิ่มยอดขายมากขึ้น   
 
ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 1) ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 ผู้เกี่ยวข้องและผู้รับผิดชอบชุมชนควรมีการติดตามผลการใช้สื่อดิจิทัลอย่างสม่ าเสมอ มีการปรับปรุง
ข้อมูลให้ทันสมัย ทั้งด้านสินค้า ราคา การส่งเสริมการขาย อีกท้ังควรใช้ช่องทางอ่ืน ๆ ร่วมด้วยเพ่ือให้มีลักษณะ
เป็น Digital Ecosystem ซึ่งเป็นแนวโน้มของการใช้สื่อดิจิทัลในยุคปัจจุบัน ซึ่งผู้บริโภคสามารถเข้าถึงได้อย่าง
รวดเร็วและหลากหลาย ชุมชนจ าเป็นต้องดูแลและปรับปรุงสื่อให้เป็นปัจจุบัน มีการโต้ตอบกับลูกค้าอย่าง
ทันท่วงทีเพ่ือสร้างความประทับใจให้แก่ลูกค้า นอกจากนั้น ควรใช้สื่อเว็บไซต์และ inbox ในการสั่งซื้อควบคู่ไปกับ   
Facebook  Page ที่สร้างขึ้นเพ่ือเป็นช่องทางออนไลน์ที่เข้าถึงผู้บริโภคได้รวดเร็ว นอกจากนั้น ควรแปลภาษา
อังกฤษ ภาษาจีนหรือภาษาอ่ืน ที่สามารถเข้าถึงกลุ่มลูกค้าอ่ืนได้มากขึ้น 
 2) ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 ควรศึกษาเปรียบเทียบการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคในสื่ออ่ืน ๆ ที่ชุมชนใช้เพ่ือดูแนวโน้มและการเข้าถึง
ของผู้บริโภค หาความสัมพันธ์ของสื่อที่ใช้กับผลิตภัณฑ์และผู้บริโภค เมื่อมีการปรับปรุงและพัฒนาสื่อควรมีการท า
วิจัยเชิงส ารวจเพ่ือติดตามผลและเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ที่เกิดขึ้น 
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