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บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาคุณภาพชีวิตของเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย และเพ่ือ
เสนอแนะเชิงนโยบายเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตของเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย โดยการวิจัย
ครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพแบบปรากฏการณ์วิทยา พ้ืนที่ศึกษาองค์กรของภาครัฐ  อ าเภอเมือง จังหวัด
พิษณุโลก กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก ได้แก่ เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยในองค์กรของภาครัฐ จังหวัดพิษณุโลก 
จ านวน 10 คน เครื่องมือที่ส าคัญในการใช้เก็บรวบรวมข้อมูล คือ นักวิจัยและแบบสัมภาษณ์มีโครงสร้าง ใช้
วิธีการสนทนาแบบสโนว์บอล การสัมภาษณ์เชิงลึก และการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา 

ผลการศึกษาพบว่า การศึกษาคุณภาพชีวิตของเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย ยังขาดการพัฒนา
คุณภาพชีวิตอยู่หลายมิติ ได้แก่ มิติสิ่งแวดล้อมที่ถูกลักษณะและปลอดภัย มิติการพัฒนาความรู้ความสามารถ 
มิติการส่งเสริมความก้าวหน้าและความมั่นคงในชีวิต ซึ่งถ้าองค์กรของภาครัฐสามารถพัฒนามิติต่างๆที่กล่าวมา
ได้ จะท าให้คุณภาพชีวิตของเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยดีขึ้น และส่งผลให้การปฏิบัติงานดียิ่งขึ้นเช่นกัน  
ส าหรับข้อเสนอแนะเชิงนโยบายเกี่ยวกับแนวทางพัฒนาคุณภาพชีวิตของเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย ได้แก่ 
ด้านสวัสดิการ ด้านนโยบาย ด้านปฏิบัติการและกิจกรรมนันทนาการ เพ่ือให้การขับเคลื่อนในเชิงพ้ืนที่เกิดการ
ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตและความมั่นคงของเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยเพ่ือตอบสนองต่อความ
ต้องการพื้นฐานมนุษย์  
ค าส าคัญ: คุณภาพชีวิต, เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย, องค์กรของภาครัฐ 
 

Abstract 
 This study aims to investigate the quality of life of security personnel. And provide 

policy recommendations on how to improve the quality of life of security personnel. This 
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study is a phenomenological qualitative study organized by the government of Muang 
District, Phitsanulok Province. The main information provider is 10 security officials organized 
by the government of Fizanulo Province. The key tools for data collection are researchers 
and structured interviews, snowball dialogues, and in-depth interviews. And content analysis. 

Research has found that there is a lack of comprehensive development in the quality 
of life for security personnel, including: A correct and safe environment dimension, a 
knowledge and ability development dimension, and a dimension that promotes life progress 
and stability. If government organizations can develop the above dimensions, it will improve 
the quality of l ife of security personnel. And lead to better performance. Policy 
recommendations on how to improve employee quality of life. 
Keywords: Quality of life, Security personnel, Government organization 
 
บทน า 

ในปัจจุบันสังคมไทยให้ความส าคัญกับงานด้านการรักษาความปลอดภัยมากขึ้นเพ่ือปูองกันอันตรายที่
เกิดจากมนุษย์หรือธรรมชาติ ปูองกันปัญหาอาชญากรรมและอุบัติภัยต่างๆ ที่นับวันยิ่งมีเพ่ิมมากขึ้นและมี
หลากหลายรูปแบบ ซึ่งปัญหาดังกล่าวสามารถเกิดขึ้นได้ทุกที่ ทุกเวลา ส่ งผลกระทบโดยตรงต่อชีวิตและ
ทรัพย์สินต่างๆ ของทุกคน แต่ปัญหาเหล่านั้นสามารถปูองกันได้ โดยการติดตั้งกล้องวงจรปิด ซึ่งจะเป็นการ
ปูองกันและการแก้ไขปัญหาได้ระดับหนึ่ง แต่มีอยู่วิธีการหนึ่งที่สามารถแก้ไขปัญหาดังกล่าวได้ดี คือ การ
มอบหมายหน้าที่ให้มีบุคคลใดบุคคลหนึ่งคอยดูแล ตรวจตรา อยู่ตลอดเวลา บุคคลในที่นี้ คือ เจ้าหน้าที่รักษา
ความปลอดภัย หรือ รปภ. ซึ่งทั้งภาครัฐและเอกชนต่างก็ต้องการความสะดวกสบายและความปลอดภัย ใน
ปัจจุบันอาชีพเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยเป็นอาชีพท่ีได้รับความสนใจมากข้ึนและมีคนไทยจ านวนไม่น้อยได้
เข้าสู่อาชีพนี้ และยึดเอาอาชีพนี้เป็นอาชีพหลักในด ารงชีวิต (บริษัทรักษาความปลอดภัย สยามเซฟ การ์ด 
จ ากัด, 2560) 

เนื่องจากอาชีพเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยมีความส าคัญได้รับความสนใจมากขึ้น และมีคนไทย
จ านวนไม่น้อยได้เข้าสู่อาชีพนี้และด ารงชีวิตด้วยเงินรายได้ แต่อย่างไรก็ตามยังมีเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย
จ านวนมากที่ประสบปัญหาในการด าเนินชีวิตซึ่งจะต้องมีความรับผิดชอบต่อตนเองและครอบครัว นอกจากนี้
ลักษณะการท างานของเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยมีวิถีการด าเนินชีวิตที่แตกต่างจากการท างานปกติ เช่น 
การเปิด-ปิดประตูทางเข้า-ออก การตรวจตราบริเวณรอบอาคาร ช่วยเหลือผู้อ่ืน เตือนภัย การดับเพลิง การ
แจ้งเหตุ และติดต่อเจ้าหน้าที่ของมหาวิทยาลัย จนถึงการติดต่อหน่วยงานภายนอกเพ่ือขอความช่วยเหลือ 
รวมทั้งการเฝูาระวังตลอดเวลา 24 ชั่วโมง ทุกวัน ไม่มีวันหยุดราชการหรือ วันหยุดนักขัตฤกษ์ ลักษณะงานใน
บางครั้งไม่สามารถก าหนดให้ชัดเจน หรือตายตัว เหตุการณ์อาจจะเกิดเวลาใดและสถานที่ใดก็ได้ และการ
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ท างานในที่นี้ไม่ได้หมายความว่าแค่การดูแลผู้อ่ืนแต่รวมถึงสภาพแวดล้อมในการท างานเพ่ือนร่วมงาน และ
ความกดดันในการท างานด้วย ลักษณะการท างานแบบนี้อาจจะส่งผลให้เกิดภาวะความเครียด ไม่ พึงพอใจใน
สภาพแวดล้อมการท างาน การพักผ่อนที่ไม่เพียงพอ หรืออาจมีพฤติกรรมการคลายความเครียดที่ไม่เหมาะสม 
เช่นการดื่มเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอล์จนส่งผลให้เกิดโรคตับแข็งหรือโรคอ่ืนๆตามมา และท าให้เกิดความเครียด
เพ่ิมขึ้น คุณภาพชีวิตลดลง ยกตัวอย่างข่าวที่มีปัญหากับสภาพแวดล้อมในการท างาน เช่น ข่าว“เหตุที่
เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย คาดว่ามีปัญหากับเพ่ือนร่วมงาน เลยตัดสินใจชักปืนกราดยิงหน้าปูอมบาดเจ็บ 
2 ราย ก่อนปลิดชีพตัวเองหนีความผิด ณ โรงงานแห่งหนึ่ง จังหวัดอ่างทอง (PPTV Online)” หรือ ข่าวที่
เกี่ยวกับปัญหาระหว่างการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย เช่น ข่าว“เหตุเจ้าหน้าที่รักษาความ
ปลอดภัย คอนโดฯ แห่งหนึ่งย่านเพชรเกษม ถูกหนุ่มวัย 23 ปี เจ้าของรถที่จอดขวางภายในคอนโดฯ สั่งขยับ
รถที่จอดขวาง แต่กลับถูกท าร้าย ใช้ปืนตบหน้า (Latest News)”ดังนั้นจะเห็นได้ว่าเจ้าหน้าที่รักษาความ
ปลอดภัยเป็นอาชีพที่มีแต่ความเสี่ยงอันตราย ความกดดันจากสิ่งแวดล้อมท่ีหนักหน่วง และไม่มีเวลาผ่อนคลาย
ท าให้เกิดเป็นความเครียดสะสมท าให้ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของผู้ปฏิบัติงาน (จิตรวี เชยชม, นารีม๊ะ ลาเต๊ะ, 
มัชนี สาแมง และสุรัตน์สวดี แซ่แต้, 2564)  

คุณภาพชีวิตมักตั้งอยู่บนรากฐานของความเชื่อ หรือแนวคิดเก่ียวกับชีวิตของคนซึ่งจะประกอบด้วย กาย 
จิตใจ อารมณ์และสังคม โดยทั่วไป มนุษย์ทุกคนย่อมต้องการมีชีวิตที่ดีพร้อมในทุก ๆ ด้าน ที่เกี่ยวข้องกับการ
ด าเนินชีวิตในสังคม เช่น มีสุขภาพดี มีอิสระในด้านความคิดและการกระท า โดยประเทศไทยมีการสร้างเกณฑ์
มาตรฐานของคุณภาพชีวิตไว้มากมาย แต่โดยภาพรวม ต่างมีจุดประสงค์ที่เหมือนกัน คือ เพ่ือให้บุคคลในสังคม
มีชีวิตที่มีคุณภาพ มีความสุขความสมบูรณ์และมีการกินดีอยู่ดีสามารถพ่ึงพาตัวเองได้ เป็นชีวิตที่มีความสุขทั้ง
ทางด้านร่างกายและจิตใจ คุณภาพชีวิตมีบทบาทส าคัญทั้งในด้านความผาสุกของมนุษย์ในการด ารงชีวิตและ
การสร้างผลงานที่มีคุณค่า (อภิรดี แปฺะสมัน, 2564) 

จากการทบทวนปัญหาข้างต้นคณะผู้วิจัยจึงมีความสนใจในการศึกษาคุณภาพชีวิตของเจ้าหน้าที่รักษา
ความปลอดภัยในองค์กรของภาครัฐ และสนใจที่จะท าวิจัยในจังหวัดพิษณุ โลกเพราะเป็นเมืองที่มีการก าลัง
พัฒนาจึงส ารวจเพ่ือให้ทราบถึงคุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่ของเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย และน าเอา
ข้อมูลดังกล่าวไปปรับปรุงในการปฏิบัติงานและพัฒนาให้คุณภาพชีวิตเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยให้ดียิ่งขึ้น  
  
วัตถุประสงค์  
 1.เพ่ือศึกษาคุณภาพชีวิตของเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยในองค์กรของภาครัฐ 

2.เพื่อเสนอแนะเชิงนโยบายเกี่ยวกับแนวทางพัฒนาคุณภาพชีวิตของเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยใน
องค์กรของภาครัฐ 
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วิธีการวิจัย  
 1) วิธีการด าเนินการ 
 การวิจัยเรื่อง การศึกษาคุณภาพชีวิตของเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยในองค์กรของภาครัฐจังหวัด
พิษณุโลก ซึ่งมีระเบียบการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) แบบปรากฏการณ์วิทยา พ้ืนที่ศึกษา
องค์กรของภาครัฐในจังหวัดพิษณุโลก  โดยแบ่งขั้นตอนการวิจัยเชิงคุณภาพออกเป็น 2 ขั้นตอน คือ  
  1.1) การวิจัยเชิงเอกสาร (Documentary Research) ศึกษารวมรวมข้อมูลจากเอกสารด้าน
การศึกษาและดานกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับแนวคิดทฤษฎีรูปแบบกระบวนการพัฒนาคุณภาพชีวิต เพ่ือเป็น
ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) สู่การวิเคราะห์เชิงเนื้อหาและประเด็นในการสัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูล  
  1.2) การวิจัยภาคสนาม (Field Research) โดยการลงพ้ืนที่เก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ 
(Primary Data) กับเพ่ือหาข้อมูลจากการเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตของเจ้าหน้าที่รักษาความ
ปลอดภัย ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานที่ส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิต และสิทธิสวัสดิการ ตลอดจน
แนวทางการขับเคลื่อนสู่การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหาเพ่ือตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 2) กลุ่มเป้าหมายและกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 

  2.1) การเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย 
  ใช้วิธีการเข้าถึงกลุ่มเปูาหมายแบบเจาะจง (Purposive) ซึ่งพิจารณาพ้ืนที่ศึกษาว่าเป็นเจ้าหน้าที่

รักษาความปลอดภัยให้แก่องค์กรของภาครัฐ กฎระเบียบการปฏิบัติงาน การปฏิบัติงานของรักษาความ
ปลอดภัย จังหวัดพิษณุโลก โดยส่วนใหญ่ท างาน 10-12 ชั่วโมง และไม่สามารถละทิ้งหน้าที่ได้ จนกว่าจะมี
เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยอีกผลัดมาเปลี่ยน ซึ่งถือเป็นความรับผิดชอบที่ส าคัญ โดยมีแนวคิดพ้ืนฐาน
เกี่ยวกับนโยบายของการท างานหรือการได้รับสวัสดิการอย่างเหมาะสมในการท างาน  

  2.2) กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ  
  การวิจัยนี้มีกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ได้แก่ เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย ในองค์กรของภาครัฐ

จังหวัดพิษณุโลก โดยเป็นบุคคลที่มีประสบการณ์เกี่ยวกับการท างานด้านการรักษาความปลอดภัยและใช้การ
คัดเลือกจากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informant) ที่มีคุณสมบัติ ดังนี้ กลุ่มผู้ปฏิบัติงานรักษาความปลอดภัย 
จ านวน 10 คน โดยจะเป็นเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยแบบประจ า คณะผู้วิจัยได้ใช้เทคนิคการสัมภาษณ์
แบบสโนว์บอล มาปรับใช้ในกับเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย โดยคณะผู้วิจัยได้สุ่มลงพ้ืนที่จากใกล้ๆตัวผู้วิจัย
ก่อน และให้เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยแนะน ากันต่อๆไป  

3) เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  3.1) นักวิจัยเป็นเครื่องมือในการวิจัย (Researchers as the research instrument) โดยมี

การตรวจสอบข้อมูลแบบเจาะจง (Indepth Interview) รวมทั้งกระบวนการตรวจสอบข้อมูลจากเจ้าหน้าที่
รักษาความปลอดภัยและคืนข้อมูลการวิจัยสู่พ้ืนที่ศึกษาเพ่ือใช้ในการวางแผนเพ่ือเป็นแนวทางการพัฒนาการ
คุณภาพชีวิตของเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยขององค์กรของภาครัฐในจังหวัดพิษณุโลก      



 
วารสารการจดัการและพัฒนาท้องถิ่น มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
ปีท่ี 3 ฉบับท่ี 2 (เดือนกรกฎาคม-ธันวาคม 2566)              

 
29 

 

  3.2) แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Semi-Structure interview Guideline) ได้มาจาก
ทบทวนจากหนังสือ บทความวิชาการ บทความวิจัย และรายงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือน ามาสร้างแนวค าถามใน
การสัมภาษณ์กับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก โดยมีเนื้อหาที่ส าคัญ ได้แก่ คุณภาพชีวิตของเจ้าหน้าที่รักษาความ
ปลอดภัย ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน และแนวทางพัฒนาคุณภาพชีวิตของเจ้าหน้าที่รักษาความ
ปลอดภัย 
 4) การวิเคราะห์ข้อมูล 

  ใช้วิธีการลงข้อมูลที่ได้จากการสนทนาและการสัมภาษณ์เชิงลึกด้วยการวิเคราะห์ข้อมูลเชิง
เนื้อหา (Content analysis) อย่างเป็นระบบเชื่อมโยงความสัมพันธ์ในแง่ต่างๆ ตามข้อเท็จจริง ทั้งในเชิงเหตุ
และผลในลักษณะของการพรรณนาไปสู่ค าตอบในการศึกษาและสรุปให้เห็นถึงแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิต
ของเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย 
 
ผลการวิจัย 
 การศึกษาคุณภาพชีวิตของเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยในองค์กรของภาครัฐจังหวัดพิษณุโลก ผล
การศึกษาคุณภาพชีวิตของเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย พบว่า 

 1) มิติค่าตอบแทน และสวัสดิการที่องค์กรจัดให้ที่เป็นธรรม  จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า 
เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยได้รับค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพียงพอ เงินค่าตอบแทนหรือสวัสดิการเป็นสิ่ง
ที่องค์กรหรือหน่วยงานควรให้แก่เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย เพ่ือเป็นสิ่งตอบแทนในการท างานให้กับ
องค์กร และการก าหนดค่าตอบแทนนั้นต้องเพียงพอต่อการด ารงชีวิตหรือสามารถเลี้ยงดูครอบครัวได้ มีความ
เป็นธรรม ความเท่าเทียมกันส าหรับผู้ที่มีความรู้ความสามารถ วุฒิและประสบการณ์ที่เหมือนกัน และท างานใน
ระดับหน้าที่และความรับผิดชอบและความยากง่ายของงานที่เทียบเคียงกันได้ รวมไปถึงการจัดสวัสดิการและ
ประโยชน์เกื้อกูลต่างๆ จากการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย เรื่องค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและ
เพียงพอ เจ้าหน้าที่ได้พูดถึง 7 ประเด็น ได้แก่  

  1.เงินเดือน ถ้าเป็นเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยใหม่จะได้รับเงินเดือน 9,560 บาท ไม่รวม
ค่าล่วงเวลา แต่ปัจจุบันนี้เจ้าหน้าที่ทุกคนที่คณะผู้วิจัยไปสัมภาษณ์จะข้ึนเงินเดือนเป็น 9,860 บาท 

  2.ค่าล่วงเวลา เวลางานทั่วไปไม่เกิน 8 ชั่วโมง/วัน หรือตกลงกันไม่เกิน 48 ชั่วโมง/สัปดาห์ 
แต่ถ้ามีการเข้าเวรจะได้ค่าล่วงเวลาเพ่ิมครั้งละ 300 บาท 

  3.วันหยุด-วันลาตามกฎหมาย วันหยุดที่องค์กรจัดให้จะมีแค่ 4 วัน/1เดือนเท่านั้น เนื่องจาก
ผู้ปฏิบัติงานไม่พอและทางองค์กรยังไม่มีนโยบายที่จะประกาศจ้างงานเพ่ิมเติม และถ้าเป็นวันหยุดนักขัตฤกษ์
เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยจะไม่ได้เงินในวันหยุด 

  4.ประกันสังคม คือ การสร้างหลักประกันในการด ารงชีวิตในกลุ่มของเจ้าหน้าที่รักษาความ
ปลอดภัยที่มีรายได้ และจ่ายเงินสมทบเข้ากองทุนประกันสังคมเพ่ือรับผิดชอบเฉลี่ยความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจาก
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การเจ็บปุวย คลอดบุตรทุพพลภาพ ตาย สงเคราะห์ ชราภาพ เพ่ือให้ได้รับการรักษาพยาบาล และมีการ
ทดแทนรายได้อย่างต่อเนื่อง  

  5.ประกันสุขภาพ คือ ประกันภัยที่ให้ความคุ้มครองด้านค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นจากโรคภัยไข้เจ็บ
ต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นอาการปุวยเล็กน้อยที่ไปหาหมอแล้วรับยากลับบ้าน หรือเจ็บปุวยหนักจนต้องนอนรักษาใน
โรงพยาบาลเป็นเวลานานอย่างไข้หวัดใหญ่ ไข้เลือดออก ตลอดจนโรคร้ายแรงต่างๆ  

  6.การปรับเงินเดือนประจ าปี การปรับเงินเดือนขององค์กรของภาครัฐนี้จะต้องประเมินผล
งานทุกๆ 6 เดือน แต่การปรับขึ้นเงินเดือนไม่มีก าหนดการที่จะปรับขึ้น 

  7. กองทนุส ารองเลี้ยงชีพ (Provident Fund) คือ กองทุนที่นายจ้างและลูกจ้างร่วมกันจัดตั้ง
ขึ้นด้วยความสมัครใจ เพ่ือให้ลูกจ้างมีเงินออมไว้ใช้จ่ายยามเกษียณอายุ  ออกจากงาน ทุพลภาพ หรือเป็น
หลักประกันให้แก่ครอบครัว กรณีท่ีลูกจ้างเสียชีวิต 

  โดยเงินกองทุนจะมาจากเงินที่ลูกค้างจ่ายเข้ากองทุนเพ่ือตนเองส่วนหนึ่งเรียกว่า “เงินสะสม" 
ซึ่งกฎหมาย ก าหนดให้สะสมได้ตั้งแต่ 2 - 15% ของเงินเดือน และเป็นที่นายจ้างจ่ายเข้ากองทุนให้อีกส่วนหนึ่ง
เรียกว่า “เงินสมทบ” ซึ่งกฎหมายก าหนดให้ผมพบในอัตราที่ไม่ว่ามันจะมากลูกค้า ดังนั้นที่ทางองค์กรส่งเสริม
การออมโดยการสมทบทุน เพ่ือเป็นขวัญก าลังใจในการออม ดังค ากล่าวที่ว่า 

 
“ถ้าถามว่าเงินแต่ละเดือนมันพอใช้ไหม ส าหรับผมผมว่าพอใช้ เพราะผมก็ไม่ได้ใช้เงินฟุ่มเฟือย ให้พอมี

เก็บบ้าง” (เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย;สัมภาษณ์วันที่ 25/08/2566) 
 
“จะพอใช้ได้ยังไง ค่าครองชีพก็สูง ค่าใช้จ่ายทุกวันนี้ก็แพงขึ้นทุกวัน จ่ายค่าประกันและอ่ืนๆเงินเดือนก็

เหลือแค่ไม่เท่าไหร่เองแต่ก็มีการส่งเสริมเรื่องการออมนะ เช่น ลุงฝากเงินที่ธนาคารทางองค์กรก็จะสมทบด้วย
อีก เท่าหนึ่ง” (เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย; สัมภาษณ์วันที่ 25/08/2566) 

 
2) มิติสิ่งแวดล้อมที่ถูกลักษณะและปลอดภัย จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ในการปฏิบัติงานของ

เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย ที่อยู่อาศัยถือว่าเป็นหนึ่งที่ส าคัญในการปฏิบัติงาน เพราะชีวิตส่วนใหญ่การ
ท างานของเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย มักจะใช้ชีวิตอยู่ที่ปูอมยาม ทั้งการปฏิบัติงานในช่วงกลางวันและ
หลับนอนในเวลากลางคืน ดังนั้นจึงนับว่าเป็นสิ่งจ าเป็นที่จะขาดไม่ได้  เพราะเป็นสถานที่ที่มีประโยชน์ในการ
ปูองกันความร้อน ความหนาว แดด ลม ฝน ตลอดจน ปูองกันสัตว์และแมลงมารบกวน แต่การสร้างปูอมยาม
พักอาศัยนั้นจ าต้องค านึงถึงคุณภาพในหลายๆ ด้าน ให้มีสภาพที่เหมาะสมต่อการพักอาศัยด้วย คือ จะต้องเป็น
ที่ถูกสุขลักษณะ และเนื่องจากที่อยู่อาศัยของเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยเป็นสิ่งส าคัญ ทางองค์กรจึงต้อง
ด าเนินงานด้านความปลอดภัย 3 หลักท่ีในองค์กรนั้นควรจัดให้มี ดังนี้ 

  1. มีการส่งเสริมด้านสุขภาพของเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย 



 
วารสารการจดัการและพัฒนาท้องถิ่น มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
ปีท่ี 3 ฉบับท่ี 2 (เดือนกรกฎาคม-ธันวาคม 2566)              

 
31 

 

  2. มีการปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการท างานให้พ้ืนที่การท างานนั้นเกิดความปลอดภัย  
  3. มีการเสริมสร้างวัฒนธรรมด้านความปลอดภัยในการท างานภายในองค์กร และ สนับสนุน

ในทุกๆด้านที่เกี่ยวข้องกับการท างานให้ปลอดภัยโดยให้พนักงานทุกคนนั้นมีส่วนร่วม มีการออกนโยบายจาก
ผู้บริหารเพ่ือแสดงจุดยืนด้านความปลอดภัยขององค์กร มีการสนับสนุนในด้านการฝึกอบรมความปลอดภัย 
เพราะฉะนั้นการได้ปฏิบัติงานอยู่ในสถานที่ท างานที่สะอาด ปลอดภัย สิ่งแวดล้อมดี ไร้กังวลอันตรายจากการ
ปฏิบัติงานจะท าให้ทุกคนมีชีวิตชีวา ส่งเสริมให้คนปฏิบัติงานทุกคนเกิดความสุขกาย สบายใจ มีความปลอดภัย
ในการท างาน สามารถด าเนินชีวิตโดยทั่วไปได้อย่างมีความสุขและมีคุณภาพชีวิตที่ดี ดังค ากล่าวที่ว่า 

 
“ความปลอดภัยในองค์กร ลุงคิดว่ามีความปลอดภัยนะ เพราะอยู่ในตัวองค์กรมีรั้วรอบขอบชิด ไม่ได้

น่ากลัวอะไร” (เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยคนที1่,2,3,4,5,25/08/2566;สัมภาษณ์) 
 

3) มิติการพัฒนาความรู้ความสามารถ จากการวิเคราะห์ข้อมูลหลังจากสัมภาษณ์พบว่า ก่อนเริ่ม
ปฏิบัติงานนั้นทางองค์กรหรือหน่วยงานได้ให้เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยนั้นอบรมเกี่ยวกับเรื่อง  การ
ดับเพลิง การช่วยเหลือคนติดลิฟต์ การจราจร รวมไปถึงด้านต่างๆอีกมากมาย และเจ้าหน้าที่รักษาความ
ปลอดภัยนั้นก็ได้น าประสบการณ์จาการปฏิบัติงานครั้งก่อนๆมาปฏิบัติด้วย เพราะในโลกของการศึกษาและ
การเรียนรู้เปลี่ยนแปลงไปจากเดิมมาก ปัจจุบันเชื่อว่าการเรียนรู้ไม่ควรจบลงเมื่อศึกษาจบที่โรงเรียนหรือ
มหาวิทยาลัย แต่ต้องเรียนรู้ตลอดไป ในการบริหารงานไม่ว่าภาครัฐ หรือเอกชนผู้บริหารทุกคนล้วนมีความ
ต้องการให้บุคลากรของตนได้รับการพัฒนา และต้องการให้บุคลากรของตนมีการพัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลา 
ซึ่งบุคคลที่มีการพัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลานั้นจะมีความพร้อมต่อการแข่งขัน และจะเป็นบุคคลที่พร้อมรับมือ
กับการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา หน่วยงานหรือองค์กรใดก็ตามที่บุคลากรมีการพัฒนาตนเอง ย่อมก่อให้เกิด
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและน ามาซึ่งความเจริญก้าวหน้าขององค์กร นอกเหนือจากการพัฒนาบุคลากร
เพ่ือองค์กรแล้ว การพัฒนาตนเองของบุคลากรยังส่งผลต่อความส าเร็จหรือเพ่ือความก้าวหน้าในอาชีพอีกด้วย 
การพัฒนาตนเองนั้นถือเป็นการแข่งขันกับตัวเองเพ่ือเป็นบันไดไปสู่ความก้าวหน้าในอนาคต และเป็นการ
เตรียมความพร้อมในการที่จะต้องแข่งขันกับคนอ่ืน ในโลกของการท างานที่มีการแข่งขันสูงเวทีการท างานจะ
เปิดโอกาสให้กับคนที่มีประสิทธิภาพในการท างานเสมอ  และเช่นเดียวกัน “คนที่มีประสิทธิภาพในการ
ท างานสูงจากการพัฒนาตัวเองอย่างต่อเนื่องในเรื่องต่าง ๆ มักจะพร้อมอยู่เสมอส าหรับสถานการณ์ใดก็
ตาม” 

จากการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยขององค์กรของภาครัฐ ในจังหวัดพิษณุโลก เจ้าหน้าที่
หลายท่านก็ได้ให้สัมภาษณ์ว่า ในระหว่างการปฏิบัติงานไม่ได้มีการหาความรู้เพ่ิมเติมเพราะกฎระเบียบการ
ปฏิบัติงาน คือ การห้ามเล่นโทรศัพท์ในเวลางาน แต่ก่อนจะเข้าท างานจะต้องดูประสบการณ์การท างานรักษา
ความปลอดภัยและถ้าไม่มีประสบการณ์ก็จะมีการสอนเสริมเพ่ิมเติมก่อนเข้าปฏิบัติงานจริง ดังค ากล่าวที่ว่า 
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“การพัฒนาความรู้หรือการสอนเสริม ทางองค์กรจะจัดการสอนให้ก่อนที่จะเข้างานจริง จะสอนเรื่อง 
การดับเพลิง การช่วยเหลือคนติดลิฟต์ การจราจร และด้านอ่ืนๆอีกมากมาย” (เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย;
สัมภาษณ์วันที่ 25/08/2566) 

 
“การพัฒนาความรู้ส าหรับลุง ลุงคิดว่าไม่มีนะ เพราะลุงเคยท างานเป็นเจ้าหน้าที่รปภ.ที่สถานีรถไฟมา

ก่อน ถ้ามีความรู้ด้านการรักษาความปลอดภัยมาอยู่แล้วเข้าท างานได้เลย” (เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย;
สัมภาษณ์วันที่ 25/08/2566) 

 
4) มิติการส่งเสริมความก้าวหน้าและความม่ันคงในชีวิตให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน จากการวิเคราะห์ข้อมูล

พบว่า ทุกวันนี้โลกเข้าสู่การเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วในแบบที่ไม่เคยเกิดขึ้นมาก่อน ในการปฏิบัติงานก็เช่นกัน 
หากว่าเราไม่มีการพัฒนาตนเอง งานที่มั่นคงอาจจะกลายเป็นงานที่ไม่มั่นคงในอนาคตก็เป็นได้ ดังนั้นการ
พัฒนาความก้าวหน้าทางอาชีพจึงถือว่าเป็นสิ่งส าคัญต่อชีวิตของการท างาน เราจึงควรมีการพัฒนา
ความก้าวหน้าของตนเองอยู่สม่ าเสมอ โดยเริ่มจากการลองศึกษาหาสิ่งที่ส าคัญต่องานที่ท าก่อน จากนั้นก็ลอง
หาทักษะเสริมที่จะช่วยท าให้การปฏิบัติงานของเราดียิ่งขึ้น นอกจากนั้นเราอาจจะได้ประสบการณ์ใหม่ ๆ จาก
การเรียนรู้แล้วยังสามารถท าให้เราต่อยอดได้ในอนาคต นอกจากนี้การพัฒนาตนเองอยู่สม่ าเสมอยังเป็นสิ่งที่
แสดงให้เห็นศักยภาพของตนเองอีกด้วย น าไปสู่โอกาสมากมายที่จะตามมา ซึ่งสิ่งเหล่านี้นอกจากจะส่งผลดีต่อ
ตัวเรา แล้วยังส่งผลดีต่อองค์กรอีกด้วย เพราะเราปฏิบัติงานได้เก่งขึ้น มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

จากการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย ผลปรากฏว่าส่วนใหญ่จะไม่ได้มีการพัฒนาความรู้
ของตนให้เพ่ิมมากขึ้น เนื่องจากมีความคิดที่ว่า อาชีพเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยไม่ได้มีความก้าวหน้า
ทางการงาน/การเงินขนาดนั้น ดังค ากล่าวที่ว่า 

 
“ผมคิดว่าท าอาชีพนี้ก็ดีนะ มีความมั่นคงด้านของการเงินแต่ไม่ได้มีความก้าวหน้า เพราะอาชีพของคน

เรียนน้อยก็ได้เท่านี้แหละ” (เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย;สัมภาษณ์วันที่ 21/08/2566) 
 
5) มิติการสร้างสัมพันธภาพของผู้ปฏิบัติงาน จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า มนุษย์ถือเป็นสัตว์สังคม

ที่มีความต้องการพ้ืนฐานในการอยู่ร่วมกัน สังคมการปฏิบัติงานก็ถือเป็นอีกหนึ่งหน่วยสังคมของมนุษย์ที่มี
ความส าคัญต่อการด ารงชีวิตไม่แพ้สังคมอ่ืนๆ สิ่งหนึ่งที่จะท าให้มนุษย์อยู่ร่วมกันได้อย่างปกติสุขก็คือการมี
มนุษยสัมพันธ์ที่ดีระหว่างกัน สังคมในการปฏิบัติงานก็เช่นกันไม่ว่าจะสาขาอาชีพใดก็ตามต่างย่อมต้องการ
ส่งเสริมให้ทุกคนมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน เพราะนั่นหมายถึงความรักใคร่ปรองดอง ความร่วมแรงร่วมใจ 
ช่วยเหลือเกื้อกูล สามัคคี และร่วมหัวจมท้ายกันเผชิญกับทุกสถานการณ์ เพ่ือให้การท างานประสบความส าเร็จ 
บุคคลที่มีความสัมพันธ์ที่ ดีต่อผู้ อ่ืนย่อมส่งผลให้ตนเองได้รับความสัมพันธ์ที่ดีจากผู้ อ่ืนเช่นเดียวกัน 
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ความสัมพันธ์ที่ดีเกิดจากการเห็นอกเห็นใจผู้อ่ืน การเข้าใจผู้อื่น ความมีเมตตาต่อกัน รวมไปถึงการช่วยเหลือซึ่ง
กันและกันในการปฏิบัติงานส่งผลให้การปฏิบัติงานประสบความส าเร็จและเป็นไปตามเปูาหมายที่ก าหนดไว้ได้
อย่างราบรื่น ประเภทของความสัมพันธ์ของผู้ปฏิบัติงาน มี 3 ประเภท 

  1.ความสัมพันธ์ต่อผู้บังคับบัญชา คือ การได้รับความช่วยเหลือ ความไว้วางใจ การส่งเสริม
สนับสนุน ความเป็นกันเองกับผู้บังคับบัญชา  

  2.ความสัมพันธ์ต่อผู้ใต้บังคับบัญชา คือ การปฏิบัติงาน ผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชา
จ าเป็นต้องการการสื่อสารเพ่ือร่วมด าเนินงานให้ โดยผู้บังคับบัญชาจะท าหน้าที่อ านวยการให้นโยบายและ
ข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้องและเหมาะสมแก่เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย และในทางตรงกันข้ามก็ต้องรับฟัง 
ข่าวสารข้อมูล ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย เพ่ือให้สามารถ ประสานงาน
ในการท างานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

  3.ความสัมพันธ์ต่อเพ่ือนร่วมงาน คือการปรับตัวเข้ากับเพ่ือนร่วมงานในด้านของการร่วมมือ
ในการท างาน ช่วยแนะน า ให้ค าปรึกษา ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน และจะน าไปสู่สภาพแวดล้อมการท างานที่ดี 

ดังค ากล่าวที่ว่า 
 
“ถามถึงความสัมพันธ์ที่มีต่อเพ่ือนร่วมงาน ก็ดีนะ ไม่ได้มีปัญหาอะไรกัน คอยช่วยเหลือกันตลอด”

(เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย;สัมภาษณ์วันที่ 21/08/2566) 
 
“ความสัมพันธ์ที่มีต่อเพ่ือนร่วมงานดี ไม่ได้มีปัญหาอะไรกัน แต่ถ้าสมมุตว่าเราไม่ชอบใจใครเราก็ไม่

ต้องไปยุ่งกับเขา ต่างคนต่างอยู่” (เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย;สัมภาษณ์วันที่ 25/08/2566) 
  
 “เวลาท างานก็ให้ความช่วยเหลือกันดีนะไม่เกี่ยงงานกัน เป็นรปภ.แล้วไม่ค่อยมีวันหยุด ส่วนมากเวลา
มีธุระก็จะแลกเวรกัน” (เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย;สัมภาษณ์วันที่ 25/08/2566) 
 

6) มิติกฎหมายหรือกระบวนการยุติธรรม จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า กฎหมายหรือกระบวนการ
ยุติธรรมเป็นสิ่งที่รัฐก าหนดให้คนทุกคนในรัฐต้องอยู่ภายใต้กฎหมายและการบังคับใช้ที่เหมือนกัน จะมีคนใด
คนหนึ่งได้รับสิทธิพิเศษหรืออยู่เหนือกว่ากฎหมายของรัฐไม่ได้ ดังนั้นจะเห็นได้ว่า ในกรณีที่ลูกจ้างถูกเลิกจ้าง มี
ประเด็นสิทธิตามกฎหมายที่ลูกจ้างมีสิทธิเรียกร้องมากมายหลายเรื่องหลายประเด็น โดยส่วนใหญ่พบว่า  
ลูกจ้างไปด าเนินการโดยล าพัง และยังขาดการให้ค าแนะน าปรึกษาที่ถูกต้องครบถ้วน และมีประสิทธิภาพ
เพียงพอ  หลายกรณีจึงท าให้ลูกจ้างเข้าไม่ถึงสิทธิตามกฎหมาย การท างานในองค์กร อย่างเจ้าหน้าที่รักษา
ความปลอดภัย จึงต้องมีสิทธิทางกฎหมายและความยุติธรรมทางการปฏิบัติงาน จึงจ าเป็นต้องท าการพูดคุยตง
ลงกันถึงสิทธิที่เจ้าหน้าที่ สามารถปฏิบัติได้ในเวลาการท างาน การก าหนดข้อตกลงในระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
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การมอบหมายงานให้เจ้าหน้าที่ การท างานตามค าสั่งของนายจ้าง ก าหนดเวลาเริ่มต้นและเวลาสิ้นสุดของการ
ท างาน ไม่เกินเวลาท างาน แต่ยากในการปฏิบัติงานเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย เพราะจ าเป็นที่ต้องท างาน
เกินเวลา แต่ถ้าพูดถึงตามสิทธิของผู้ปฏิบัติงานถือว่าไม่ควร เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยปฏิบัติงานอยู่ใน
พ้ืนฐานของความเป็นธรรม มีการประเมินการท างานอยู่เป็นระยะ ดังค ากล่าวที่ว่า 

 
“ถ้าถามถึงความเลื่อมล้ าในการท างานไหม มันก็มีประมาณ20% ในความคิดของผมอ่ะนะ เพราะว่า

มันก็มีผู้ปฏิบัติงานบางท่านที่ท าผิดแล้วแต่ก็ยังไม่โดนลงโทษ” (เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย;สัมภาษณ์วันที่ 
21/08/2566) 

 
“มันก็มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นนะแต่เวลาพูดต้องพูดให้ถูกคน ไม่งั้นมันก็จะเป็นการข้ามหน้าข้าม

ตากันในการท างาน” (เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย;สัมภาษณ์วันที่ 25/08/2566) 
 
“ส าหรับผม ผมว่ามีความเป็นธรรมนะ เพราะเวลาประเมินการท างานอะไรแบบนี้ก็ไม่มีใครได้ดีกว่า

ใคร” (เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย;สัมภาษณ์วันที่ 25/08/2566) 
 
7) มิติสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างานโดยส่วนรวม จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า การสร้างสมดุล

ให้กับชีวิตส่วนตัวและการท างานนั้นไม่เพียงแค่มีประโยชน์ต่อองค์กรเท่านั้น แต่ยังมีประโยชน์ต่อตัวบุคลากร
เองด้วย ทั้งในด้านสุขภาพกายและสุขภาพใจ ถ้าเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยมีคุณภาพชีวิตที่ดีก็ย่อมส่งผลให้
การท างานมีประสิทธิภาพได้มากขึ้นเช่นกัน เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยควรแบ่งเวลางานกับเวลาพักผ่อนให้
เป็น คือ เราควรรู้จักแบ่งเวลาการท างานกับการพักผ่อนให้เหมาะสม อย่าโหมท างานหนักมากเกินความจ าเป็น 
เพราะจะท าให้สุขภาพกายย่ าแย่ลงได้ หรือออกไปท่องเที่ยว คือ การหางานอดิเรกท า เช่น การอ่านหนังสือ 
การไปนั่งพักผ่อนร้านกาแฟ ก็ถือเป็นการพักผ่อนหย่อนใจที่ดี การไปเที่ยวจะท าให้เราได้เปิดประสบการณ์ใหม่
ออกจากโลกเดิมๆ ที่เราคุ้นเคย ให้ชีวิตได้ท าสิ่งใหม่ๆ บ้าง ไม่ยึดติดอยู่กับสิ่งเดิมมากจนเกินไป แถมการไป
เที่ยวยังช่วยฟื้นฟูร่างกายและจิตใจได้ดีด้วย ดังค ากล่าวที่ว่า 

 
“การพักผ่อนของผม คือ การนอนอยู่บ้าน แค่ท างานรปภ.กลับบ้านไปก็หมดเวลาแล้ว” (เจ้าหน้าที่

รักษาความปลอดภัย;สัมภาษณ์วันที่ 25/08/2566) 
 
“การพักผ่อนวันหยุดของลุง คือ การตกปลา ท าปลาส้มมาขาย” (เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย;

สัมภาษณ์วันที่ 21/08/2566) 
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“พักผ่อนก็มีการไปเที่ยวกับครอบครัวบ้าง อาจจะไม่ได้ไปไกลมาก เพราะวันหยุดรปภ.ไม่ได้เยอะ” 
(เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย;สัมภาษณ์วันที่ 25/08/2566) 

8) มิติความสัมพันธ์กับสังคมโดยตรง จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า มนุษย์ทุกคนเกิดมาย่อมมีหน้าที่
ที่ต้องรับผิดชอบ ทั้งต่อตนเอง ครอบครัว และสังคม เมื่อถึงเวลาหนึ่งที่เข้าสู่วัยท างาน ก็ต้องปฏิบัติออกมาให้ดี
ที่สุด ไม่ว่าจะเป็นการปฏิบัติงานที่ใดก็ตามบนโลกใบนี้ ซึ่งการปฏิบัติงานในทุกวันนี้ คนปฏิบัติงานทุกคนย่อมที่
จะต้องการให้ตนเองนั้น เป็นที่ยอมรับนับถือจากบุคคลรอบข้าง ทั้งเพ่ือนร่วมงาน หัวหน้า ลูกค้า หรือลูกน้อง 
เพ่ือความส าเร็จในการติดต่อสัมพันธ์กับผู้คนเหล่านั้น ให้เป็นที่ยอมรับนับถือของคนอ่ืน หรือมีความเป็นอยู่
ดีกว่าบุคคลอ่ืน เช่น ต้องการความปลอดภัย ต้องการได้รับการยกย่องนับถือ ต้องการความยอมรับในสังคม 
ต้องการความก้าวหน้า เป็นต้น ดังค ากล่าวที่ว่า 

“รู้สึกว่าเป็นที่ยอมรับนะ เพราะเราก็อยู่ของเราไม่ได้ไปท าอะไรให้ใคร ส่วนใหญ่ก็มีการให้เกียรติกัน
ส่วนน้อยเลยที่จะไม่ให้เกียรติ ที่บ้านก็สนับสนุนดีเพราะเป็นอาชีพที่เลี้ยงปากเลี้ยงท้องและสุจริต” (เจ้าหน้าที่
รักษาความปลอดภัย;สัมภาษณ์วันที่ 25/08/2566) 
  
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย  
 จากผลการวิจัย “การศึกษาคุณภาพชีวิตของเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยในองค์กรของภาครัฐ
จังหวัดพิษณุโลก”ครั้งนี้ จึงน าไปสู่ข้อสรุปที่ได้จากการประมวลข้อมูลจากแนวคิดทฤษฎี เอกสารงานวิจัยต่างๆ
ที่เกี่ยวข้อง ผนวกเข้ากับบทการวิเคราะห์ข้อมูล  สามารถสรุปและอภิปรายผลเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตอง
เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยในองค์กรของภาครัฐ ดังนี้  

1) ด้านการปฏิบัติหน้าที่รักษาความปลอดภัยขององค์กร สามารถสรุปได้ว่า การดูแลทรัพย์สิน 
บุคลากรภายใน/ภายนอกที่เข้ามาเข้ามาเยี่ยมเยือนและเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยต้องคอยอ านวยความ
สะดวกให้แก่ทุกคนไม่ว่าจะระดับใด ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีสองปัจจัยของ Herzberg (1959) ที่กล่าวถึง 
ค่าตอบแทนสวัสดิการ และความรับผิดชอบ การปฏิบัติของเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยลักษณะงานที่ต้องมี
ความรับผิดชอบต่อองค์กรมาก เนื่องจากถ้าเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย ไม่ปฏิบัติตามกฎที่องค์กรตั้งไว้ หาก
เกิดเหตุไม่คาดคิด เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยอาจมีการลงโทษถึงขึ้นเชิญออกและมีผลต่อคุณภาพชีวิตใน
อนาคต และจะสอดคล้องกับวิจัยของคุณชุติมา เทียนแก้ว (2550) ที่ศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตในการท างาน
ข้าราชการ ทหารชั้นประทวน กรม พลาธิการทหารบก จังหวัดจันทบุรี ผลการศึกษาพบว่า คุณภาพชีวิตในการ
ท างานของข้าราชการทหารชั้น ประทวน ในภาพรวมด้านที่สูงที่สุด คือ ด้านการบังคับบัญชา รองลงมาคือ 
ด้านการได้รับความส าเร็จ ด้านสถานที่ท างาน ด้านลักษณะของงาน ด้านความรับผิดชอบ ด้านความสัมพันธ์
กับผู้ร่วมงานตามล าดับ และคุณภาพชีวิตในการท างานของข้าราชการทหารชั้นประทวน ที่อยู่ในระดับต่ า มี 2 
ด้านคือ ด้านเงินเดือนและสวัสดิการต่าง ๆ และ ด้านความก้าวหน้าในหน้าที่การท างาน 
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2) ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการที่ได้รับจากองค์กร สามารถสรุปได้ว่า ค่าตอบแทนของเจ้าหน้าที่
รักษาความปลอดภัยไม่ได้ดีขนาดที่สามารถจุนเจือครอบครัวได้ทุกอย่าง ซึ่งจะสอดคล้องกับทฤษฎีสองปัจจัย
ของ Herzberg (1959) และแนวคิดคุณภาพชีวิต Richard E. Walton (2554) ที่จะกล่าวถึง ค่าตอบแทนและ
สวัสดิการที่จะช่วยจุนเจือในครอบครัว ทฤษฎีสองปัจจัยของ Herzberg (1959) จะอยู่กับปัจจัยอนามัย ที่เป็น
ปัจจัยที่ไม่เกี่ยวข้องกับการท างานโดยตรงแต่จะเป็นปัจจัยที่ค้ าจุนให้เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยยังเลือกที่
จะปฏิบัติงานอยู่องค์กรแห่งนี้อยู่ ส่วนแนวคิดคุณภาพชีวิต Richard E. Walton (2554) เป็นกรอบแนวคิดที่บ่ง
ชี้ให้เห็นการท างานของเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยเพ่ิมมากข้ึน 

3) ด้านการพัฒนาความรู้ความสามารถของเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย สามารถสรุปได้ว่า 
เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย โดยปกติองค์กรจะให้ความรู้ด้านการรักษาความปลอดภัยก่อนปฏิบัติงานจริง 
แต่เจ้าหน้าที่หลังจากการเข้าปฏิบัติงานแล้วก็ไม่ได้มีการศึกษาหาความรู้ต่อยอดเพ่ิมเติม ซึ่งจะสอดคล้องกับ
ทฤษฎีอีอาร์จี ของ Alderfer, Clayton P. (1969) และแนวคิดคุณภาพชีวิต Richard E. Walton (1974) ที่
จะกล่าวถึงความต้องการด้านความเจริญก้าวหน้า (Growth needs) ความต้องการที่อยากจะมีความก้าวหน้า
ในงาน โดยบุคคลจะใช้ทักษะความรู้ ความช านาญ ความสามารถของตน เพ่ือท างานให้เต็มความสามารถที่
ตนเองมี รวมทั้งต้องการมีโอกาสแสวงหาความรู้เพ่ือพัฒนาสร้างสรรค์สิ่งใหม่  ๆ ส่วนแนวคิดคุณภาพชีวิต 
Richard E. Walton (1974) จะกล่าวถึงการเปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานได้พัฒนาความรู้ความสามารถและ
ลักษณะงานที่ส่งเสริมความเจริญเติบโตและความมั่นคงให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน 

4) ด้านความรู้สึกระหว่างการปฏิบัติงานเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย สามารถสรุปได้ว่า  โดยปกติ
แล้วการท างานของมนุษย์ จะต้องเปิดใจ พูดคุยยิ้มแย้ม เพ่ือที่จะเปิดรับสิ่งใหม่ๆเสมอ ยิ่งท างานเกี่ยวกับการ
บริการยิ่งต้องมีความเข้าใจกันและกันเพ่ือคอยช่วยเหลือเกื้อกูลกัน ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีอีอาร์จี  ของ 
Alderfer, Clayton P. (1969) ที่จะกล่าวถึงกลุ่มที่ต้องการด้านความสัมพันธ์กับผู้ อ่ืน (R-Relatedness 
needs) คือ ความต้องการที่จะมีความสัมพันธ์ที่ดีกับเพ่ือนร่วมงาน คนในครอบครัว และกับคนในสังคม ใน
ด้านนี้ อัลเคอร์เฟอร์ได้รวมบางส่วนในขั้นที่ 2 ของมาสโลว์เข้าไว้ด้วย คือ ความต้องการในส่วนของความ
ปลอดภัยในความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้อ่ืน และ ขั้นที่ 4 ในส่วนของการได้รับการนับถือจากผู้อ่ืนความต้องการขั้นนี้
ถึงจะเกิดขึ้น ได้แก่ ความต้องการความปลอดภัยมีที่ยึดเหนี่ยวทางจิตใจ ปราศจากความกลัว การสูญเสียและ
ภัยอันตราย เช่น สภาพสิ่งแวดล้อมบ้านปลอดภัย การมีงานที่มั่นคง การมีเงินเก็บออม ความต้องการความ
มั่นคงปลอดภัย รวมถึง ความมั่นคงปลอดภัยส่วนบุคคล สุขภาพและความเป็นอยู่ ระบบรับประกัน-ช่วยเหลือ 
ในกรณีของอุบัติเหตุ/ความเจ็บปุวย 

5) ด้านความยุติธรรมของเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย สามารถสรุปได้ว่า เจ้าหน้าที่รักษาความ
ปลอดภัยมีความเข้าใจในการได้รับความต้องการด้านความยุติธรรม เป็นความต้องการที่อยู่บนพ้ืนฐานของ
จริยธรรม ความสมเหตุสมผล ตลอดจนการบังคับใช้กฎหมายโดยค านึงถึงสิทธิที่ไม่สามารถโอนให้แก่กันได้ 
ประชาชนทุกคนมีสิทธิ์ที่จะได้รับความคุ้มครองอย่างเท่าเทียมกันตามกฎหมาย ซึ่งจะสอดคล้องกับทฤษฎีความ
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เสมอภาคของ Adams,J.S (1965) ที่เลือกใช้ค าให้แสดงถึงความยุติธรรมว่า คือ ความเสมอภาค (equity) และ
ความอยุติธรรม คือ ความไม่เสมอภาค (inequity) โดย Adams มองว่าบุคคลที่เข้าท างานนั้นต้องการที่จะ
แลกเปลี่ยนสิ่งหนึ่งเพ่ือได้รับสิ่งหนึ่งอยู่เสมอ โดยสิ่งที่ใช้แลกเปลี่ยน ได้แก่ แรงกาย การท างาน เวลา
เปลี่ยนเป็นค่าตอบแทน สวัสดิการ หรือบริการอ่ืนๆที่เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยควรได้รับ 

6) ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างานโดยส่วนรวม สามารถสรุปได้ว่า เจ้าหน้าที่รักษาความ
ปลอดภัยมีความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานเพ่ือ หารายได้เลี้ยงชีพ กับชีวิตด้านอ่ืนๆ ของคนประเทศต่างๆ 
ทั่วโลก ส่วนหนึ่งเป็นผลมาจากแนวโน้มทางด้านประชากรและสังคมเศรษฐกิจที่  เปลี่ยนแปลงไป เช่น การที่
ผู้หญิงท างานนอกบ้านมากขึ้น หรือก าลังแรงงานที่มีอายุเฉลี่ยมากขึ้น (Aging Workforce) แต่ถ้าหากองค์กร
ต่างๆ ต้องการที่จะดึงดูดและรักษาทุนมนุษย์ที่มีความรู้  ความสามารถให้อยู่กับองค์กรไปนานๆ ก็จ าเป็นที่
จะต้องจัดการให้บุคลากรม ีWork-Life Balance (W-LB) ที มิฉะนั้นแล้วบุคลากรอาสา ไม่เป็นสุขกับชีวิต และ
ลาจากองค์กรเพ่ือไปแสวงหาทางเลือกที่ดีกว่าให้กับชีวิตของตน จึงสอดคล้องกับทฤษฎีสองปัจจัยของ 
Herzberg (1959) เป็นปัจจัยอนามัย ด้านชีวิตส่วนตัว ที่จะกล่าวถึงการพักผ่อนจากการท างาน เช่นวันหยุดได้
ไปเที่ยวพักผ่อน หรือการมีงานอดิเรกท าในยามว่าง การพักผ่อนหย่อนใจในที่ของตนเอง 

7) ด้านความสัมพันธ์กับสังคมโดยตรง สามารถสรุปได้ว่า เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยมีความรู้สึก
ได้รับการยอมรับ ความต้องการทางด้านสังคม ต้องการได้รับความรัก มิตรภาพ การเข้าร่วมและการยอมรับ
ของกลุ่ม เช่น กลุ่มเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยก็ต้องการการยอมรับจากเจ้าหน้าที่คนอ่ืนๆเช่นเดียวกัน ซึ่ง
จะสอดคล้องกับทฤษฎีสองปัจจัยของ Herzberg (1959) ที่จะกล่าวถึง ได้รับการยอมรับ (Recognition) คือ 
การได้รับความยอมรับนับถือจากบุคคลรอบข้าง หรือได้รับการยกย่องชมเชยในความสามารถ รวมทั้งการให้
ก าลังใจหรือการแสดงออกอ่ืนใดที่แสดงให้เห็นถึงการยอมรับในความสามารถ ได้แก่การยกย่องชมเชยภายใน
องค์การ ความภาคภูมิใจในอาชีพ การได้รับการยอมรับจากองค์การ การได้รับการยอมรับจากเพ่ือนร่วมงาน 
และการมีเกียรติศักดิ์ศรีในอาชีพ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1) ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  1.1) หน่วยงานภาครัฐควรจัดควรจัดอบรมเพ่ิมเติมในการเตรียมตัวเกี่ยวกับความรู้และทักษะ
ในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยในการปูองกันสถานการณ์ฉุกเฉิน และการปูองกันภัยต่างๆ 
  1.2) หน่วยงานภาครัฐควรมีการสร้างความก้าวหน้าทางด้านการงาน ต าแหน่ง ค่าตอบแทน 
และสวัสดิการสังคมของเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย เพ่ือสร้างความมั่นคงทางชีวิตให้เจ้าหน้าที่รักษาความ
ปลอดภัยในอนาคตต่อไป 
  1.3) หน่วยงานภาครัฐควรจัดสวัสดิการด้านสุขภาพของเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยในการ
ตรวจสุขภาพประจ าปีเพื่อให้เกิดความพร้อมในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย 
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 2) ข้อเสนอแนะการศึกษาครั้งต่อไป 
 จากการศึกษาครั้งต่อไปจะมีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้นผู้ศึกษาจึงมีข้อเสนอแนะดังนี้ 
  2.1) ควรมีการศึกษาระดับความต้องการคุณภาพชีวิตของเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย 
  2.2) ควรมีการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย 
  2.3) ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับการวางแผนการด าเนินชีวิตของเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย 
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