
วารสารการจดัการและพัฒนาท้องถิ่น มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
ปีท่ี 4 ฉบับท่ี 1 (เดือนมกราคม-มิถุนายน 2567)              

 
37 

 

 
ความคิดเห็นของประชาชนต่อการให้บริการการจัดเก็บรายได้  

  ขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองไผ่ อ าเภอหนองไผ่ จังหวัดเพชรบูรณ์  
Public Opinion on the Revenue Collection Services of the Nong Phai Subdistrict 

Administrative Organization in Nong Phai District, Phetchabun Province 
พรรณนภา  จีนะสอน1,    ธีรภัทร  กิจจารักษ์2,  
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของประชาชนต่อการให้บริการการจัดเก็บ
รายได้ ขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองไผ่  อ าเภอหนองไผ่  จังหวัดเพชรบูรณ์ โดยก าหนดกลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 284 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ได้แก่  ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

ผลการวิจัย พบว่า ความคิดเห็นของประชาชนต่อการให้บริการการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหาร

ส่วนต าบลหนองไผ่ อ าเภอหนองไผ่ จังหวัดเพชรบูรณ์ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  ̅ = 3.70, S.D. = 0.85) 
โดยอยู่ในระดับมากทั้ง 4 ด้าน โดยสามารถเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ ด้านที่มีค่าเฉลี่ย

สูงสุด คือ ด้านความรู้ความสามารถของบุคลากร (  ̅= 3.76, S.D. = 0.81)  รองลงมาคือ ด้านการบริการและ

ด้านอัตราภาษี/ประเภทภาษีซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากัน(  ̅ = 3.75, S.D. = 0.84) (  ̅= 3.75, S.D. = 0.82) และด้าน

การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด (  ̅= 3.55, S.D. = 0.93)  ตามล าดับ 
ค าส าคัญ : ความคิดเห็นของประชาชน  องค์การบริหารส่วนต าบล, การให้บริการจัดเก็บรายได้ 

 
Abstract 

This research aimed to study the opinions of the public regarding the revenue 
collection services of the Nong Phai Subdistrict Administrative Organization in Nong Phai 
District, Phetchabun Province. A sample group of 284 individuals was designated. The tool 
used for data collection was a questionnaire. The statistics employed for data analysis 
included frequency, percentage, mean, and standard deviation. 
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The research results revealed that the overall opinion of the public regarding the 
revenue collection services of the Nong Phai Subdistrict Administrative Organization in Nong 
Phai District, Phetchabun Province was at a high level ( = 3.70, S.D. = 0.85). It was at a high 
level across all four aspects, ranked from highest to lowest average as follows: Employee 

knowledge and abilities ( ̅ = 3.76, S.D. = 0.81) Service and tax rates/types, both with the 

same mean value ( ̅ = 3.75, S.D. = 0.84) ( ̅ = 3.75, S.D. = 0.82) Public relations and 

dissemination, with the lowest mean value ( ̅ = 3.55, S.D. = 0.93). 
Keywords: The public's opinion, Sub-district Administrative Organization,    
       The tax collection service.   
 
บทน า 

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 หมวด 14 การปกครองส่วนท้องถิ่น มาตรา 
283 วรรคหนึ่งระบุว่า “องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นย่อมมีอ านาจหน้าที่โดยทั่วไปใน การดูแลและจัดท าบริการ
สาธารณะเพ่ือประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นและย่อมมีความเป็นอิสระในการก าหนดนโยบายการบริหาร
การจัดบริการสาธารณะ การบริหารงานบุคคล การเงินและการคลัง และมีอ านาจหน้าที่ของตนเองโดยเฉพาะ 
โดยต้องค านึงถึงความสอดคล้องกับการพัฒนาของ จังหวัดและประเทศเป็นส่วนรวมด้วย”วรรคสี่ ระบุว่า “ให้
องค์กรปกครองท้องถิ่นมีกฎหมายรายได้ท้องถิ่นเพ่ือก าหนดอ านาจหน้าที่ในการจัดเก็บภาษีและรายได้อ่ืนของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยมีหลักเกณฑ์ที่เหมาะสมตามลักษณะของภาษีแต่ละชนิดการจัดสรรทรัพยากร
ในภาครัฐ การมีรายได้ที่เพียงพอกับรายจ่ายตามอ านาจหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ทั้งนี้โดย
ค านึงถึงระดับขั้นการพัฒนาทางเศรษฐกิจของท้องถิ่น สถานะทางการคลังขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและ
ความ ยั่งยืนทางการคลัง” (รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560) 

เพ่ือให้รัฐสามารถด าเนินการตามหน้าที่และความรับผิดชอบที่มีอยู่ต่อประชาชน รัฐจึงจ าเป็นต้องมี
รายได้ซึ่งรายได้ที่ส าคัญที่สุดก็ได้แก่ภาษีอากร เช่น ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ภาษีเงินได้นิติบุคคล ภาษี
ศุลกากร ค่าธรรมเนียมต่างๆ รายได้เหล่านี้กระทรวงการคลังมีหน้าที่จัดเก็บเป็นส่วนใหญ่ โดยมอบหมายงาน
ให้แก่กรมสรรพากร กรมศุลกากรและกรมสรรพสามิต เป็นหน่วยงานท าหน้าที่จัดเก็บ การจัดเก็บภาษีอากรนั้น 
นอกจากมีวัตถุประสงค์เพ่ือหารายได้แล้ว ยังมีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือเป็นเครื่องมือช่วยส่งเสริมความเจริญเติบโต
ทางเศรษฐกิจ 2) เป็นเครื่องมือคุ้มครองอุตสาหกรรมภายในประเทศควบคุมและส่งเสริมธุรกิจภายในประเทศ 
ส่งเสริมการลงทุนจากชาวต่างชาติ 3) เพ่ือเป็นเครื่องมือควบคุมการบริโภคของประชาชน 4) เป็นการรักษา
เสถียรภาพทางเศรษฐกิจ 5) เป็นเครื่องมือในการกระจายรายได้ของประชาชน 6) เป็นการสนองนโยบายของ
ประเทศชาติขณะใดที่เศรษฐกิจรุ่งเรือง รัฐสามารถเก็บภาษีอากรได้สูง เพราะประชาชนมีความสามารถในการ
หารายได้อย่างเต็มที่ ตรงกันข้ามถ้าเศรษฐกิจตกต่ ารัฐเก็บภาษีอากรได้น้อยประชาชนมีความสามารถหารายได้
ต่ า (ตินรภี บุญสง่า. 2559) 
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องค์การบริหารส่วนต าบลหนองไผ่ เป็นองค์การบริหารส่วนต าบล ขนาดกลาง มีรายได้อยู่ในเกณฑ์ไม่
เกิน 20,000,000 บาท รายได้ท้องถิ่นขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองไผ่ มีรายได้จากการจัดเก็บภาษีและ
ค่าธรรมเนียมต่างๆ ไม่สม่ าเสมอ ซึ่งไม่ทราบสาเหตุที่แน่ชัด โดยเฉพาะอย่างยิ่งองค์การบริหารส่วนต าบลหนอง
ไผ่ประสบปัญหาในการจัดเก็บภาษีบางประเภทของหมวดภาษีอากร คือ ปัญหาจากการจัดเก็บภาษีป้ายและ
ภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้าง ซึ่งต้องพ่ึงพารายได้ภาษีจัดสรรจากรัฐบาลเป็นหลัก    

จากปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยในฐานะเป็นพนักงานองค์การบริหารส่วนต าบลหนองไผ่จึงมีความสนใจที่จะ
ศึกษาความคิดเห็นของประชาชนต่อการให้บริการการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนต าหนองไผ่ ใน 4 
ด้าน คือ ด้านการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ ด้านการบริการ ด้านความรู้ความสามารถของบุคลากร  และด้าน
อัตรา/ประเภทภาษี โดยมีความมุ่งหวังว่าผลการศึกษาวิจัยจะเป็นข้อมูลส าคัญขององค์การบริห ารส่วนต าบล
หนองไผ่ ในการปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการด้านการจัดเก็บรายได้ตลอดจนการแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับการ
จัดเก็บรายได้องค์การบริหารส่วนต าบลหนองไผ่ เพ่ือให้ประชาชนเข้าไปมีส่วนร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ ร่วม
ตรวจสอบ ร่วมแก้ไขปัญหาเพ่ือให้การจัดเก็บรายได้องค์การบริหารส่วนต าบลหนองไผ่ มีรายได้เพ่ิมขึ้นให้เป็น
ท้องถิ่นท่ีเข้มแข็ง และสามารถพ่ึงตนเองได้อย่างยั่งยืน 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของประชาชนต่อการให้บริการการการจัดเก็บรายได้ ขององค์การบริหารส่วน
ต าบลหนองไผ่ อ าเภอหนองไผ่ จังหวัดเพชรบูรณ์ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

ผู้วิจัยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีขั้นตอนการด าเนินการดังต่อไปนี้ 
 1.ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ประชาชนผู้มีหน้าที่เสียภาษีในปีงบประมาณ 

พ.ศ.2566 ที่อาศัยอยู่ในเขตรับผิดชอบขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองไผ่ จ านวน 979 คน โดยก าหนด
ขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีของทาโร่ยามาเน่ ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 284 คน โดยการแบ่งขนาดกลุ่มตัวอย่าง
ตามสัดส่วน คือ ผู้ช าระภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างจ านวน 252 คน ผู้ช าระภาษีป้ายจ านวน 32 คน  
  2.เครื่องมือที่ใช้วิจัย 

  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม ที่ผู้ศึกษาสร้างขึ้นจากการศึกษาแนวคิด
จากทฤษฎี เอกสารต่าง ๆ ตลอดจนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องประกอบด้วย  3  ส่วนคือ 
       ส่วนที่ 1 เป็นข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งเป็นปัจจัยส่วนบุคคลของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นค าถามปลายปิดชนิดเลือกตอบ ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
รายได้ต่อเดือน และประเภทที่ช าระภาษี   
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         ส่วนที่ 2 แบบข้อค าถามเกี่ยวกับ ความคิดเห็นของประชาชนต่อการให้บริการด้าน
การจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองไผ่ อ าเภอหนองไผ่ จังหวัดเพชรบูรณ์ ซึ่งประกอบด้วย 1) 
ด้านการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ 2) ด้านการบริการ 3) ด้านความรู้ความสามารถ 4) ด้านอัตราภาษี/ประเภท
ภาษ ี

        ซึ่งข้อค าถามมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ดังนี้ 
     ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด ให้คะแนนเท่ากับ  5 
      ระดบัความคิดเห็นมาก   ให้คะแนนเท่ากับ  4 
    ระดับความคิดเห็นปานกลาง   ให้คะแนนเท่ากับ  3 
      ระดับความคิดเห็นน้อย   ให้คะแนนเท่ากับ  2 
      ระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด  ให้คะแนนเท่ากับ  1 
  จากการก าหนดลักษณะของแบบสอบถาม เมื่อน าค่าระดับคะแนนที่ผู้ตอบแบบสอบถามให้

คะแนนมาหา  ค่าเฉลี่ยถ่วงน้ าหนัก โดยก าหนดอันตรภาคชั้น จากสูตร (บุญชม ศรีสะอาด, 2535) ดังนี้ 
อันตรภาคชั้น  =  พิสัย 
            จ านวนชั้น 
     = 5 – 1 
         5 
     = 0.08 

 เมื่อน าข้อมูลมาวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย โดยการแจกแจงความถี่เกณฑ์คะแนนที่พิจารณาระดับความ
พึงพอใจได้ดังนี ้ 

     คะแนนเฉลี่ย 4.21 - 5.00    ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด 
             คะแนนเฉลี่ย 3.41 - 4.20    ระดับความคิดเห็นมาก 
             คะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40   ระดับความคิดเห็นปานกลาง 
            คะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60   ระดับความคิดเห็นน้อย 
           คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80   ระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด 
    และน าข้อมูลมาวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย โดยการแจกแจงความถี่ เกณฑ์คะแนนที่พิจารณา
ระดับความพึงพอใจ)  
 
     ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม เป็นค าถามปลายเปิดที่ให้อิสระในการเสนอความ
คิดเห็น 
   การสร้างเครื ่องมือที ่ใช ้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการศึกษา ความคิดเห็นการ
ให้บริการประชาชนด้านการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองไผ่  อ าเภอหนองไผ่   จังหวัด
เพชรบูรณ์ผู้วิจัยได้ด าเนินการดังนี้  
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               1. ก า ร ศึก ษ า เ อ ก ส า ร  บ ท ค ว า ม  แ ล ะ ร า ย ง า น ก า ร ศึก ษ า เ กี ่ย ว กับ แ น ว คิด  แ ล ะ
หลักเกณฑ์เกี่ยวกับการศึกษาความคิดเห็นการให้บริการประชาชนการด้านจัด เก็บรายได้ของ
องค์การบริหารส่วนต าบลหนองไผ่ อ าเภอหนองไผ่ จังหวัดเพชรบูรณ์เพ่ือน าเป็นข้อมูล ในการสร้าง
แบบสอบถามเกี่ยวกับท้องถิ่น อื่น  ๆ และต่อการให้บริการการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลหนองไผ่ อ าเภอหนองไผ่ จังหวัดเพชรบูรณ์  
   2. สร้างแบบสอบถามศึกษา เพ่ือวัดระดับความคิดเห็นการให้บริการประชาชนด้านการ
จัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองไผ่ อ าเภอหนองไผ่ จังหวัดเพชรบูรณ์ 
  3. แบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนออาจารย์ที่ปรึกษาการค้นคว้าอิสระ เพ่ือพิจารณาและ
ตรวจสอบความถูกต้องแล้วน ามาปรับปรุงแก้ไขให้มีความสมบูรณ์ 

 4. น าแบบสอบถามที่ผ่านการหาความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Analysis) จาก
การใช้เทคนิค IOC (Item Objective Congruence Index) หรือดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อ
ค าถามและวัตถุประสงค์ (สุวิมล ติรกานันท์ .  2543) โดยผ่านความเห็นชอบจากที่ปรึกษาและ
ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน ได้วิ เคราะห์ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อ  พบว่า ได้ค่า  IOC อยู่
ระหว่าง 0.67-1.00 ซึ ่งจากการวิเคราะห์ พบว่าได้ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามและ
วัตถุประสงค์อยู่ที่ 0.900 
  จากนั ้นน าไปทดลองใช้กับกลุ ่มตัวอย่างที ่มีคุณลักษณะเหมือนกับกลุ ่มตัวอย่างที ่ใช้ ใน
การศึกษา ซึ่งไม่ได้เป็นกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้  จ านวน 30 คน เพื่อตรวจสอบคุณภาพ
เครื่องมือ โดยหาค่าอ านาจจ าแนกรายข้อของค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างข้อกับคะแนนรวม 
(Corrected Item-Total Correlation) แล้วหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยค านวณหาค่า
สัมประสิทธิ์ อัลฟาของ Cronbach (Cronbach’s Alpha Coefficient) ได้ค่าความเชื่อมั่น 0.95 
  5. จัดพิมพ์แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ แล้วน าไปเก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา 
  3.วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
   โดยแจกแบบสอบถามตามสัดส่วนที่ก าหนด หลังจากผู้ศึกษาได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างในการ
ตอบแบบสอบถามแล้ว ได้ด าเนินการดังนี้ 
  3.1 ผู้ศึกษาได้ก าหนดกลุ่มตัวอย่างและแจกแบบสอบถาม จ านวน 284 ชุด  
  3.2 เก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 
    1) คัดเลือกแบบสอบถามฉบับที่สมบูรณ์ 
    2) น าข้อมูลจากแบบสอบถามชนิดเลือกตอบและเติมค ามาวิเคราะห์แล้วน าเสนอใน
รูปแบบตารางและความเรียง 

  4.การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การศึกษาครั้งนี้ ผู้ศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทาง

สถิติโดยการวิเคราะห์ตามค่าสถิติดังนี้ 
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  4.1 ค่าความถ่ี  (Frequency) 
  4.2 ค่าร้อยละ  (Percentage) 
  4.3 ค่าเฉลี่ย  (Mean) 
  4.4 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation) 
 
กรอบแนวคิดวิจัย 
 การวิจัยความคิดเห็นของประชาชนต่อการให้บริการการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนต าบล
หนองไผ่ อ าเภอหนองไผ่ จังหวัดเพชรบูรณ์ ผู้วิจัยได้ศึกษาความคิดเห็นของประชาชนต่อการให้บริการการ
จัดเก็บภาษีขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองไผ่ อ าเภอหนองไผ่ จังหวัดเพชรบูรณ์ ซึ่งประกอบไปด้วย 1) 
ด้านการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ (ชมภู  เชื้อฉุน. 2560) 2) ด้านการบริการ (ตินรภี  บุญสง่า. 2559) 3) ด้าน
ความรู้ความสามารถของบุคลกร (นพณัฐ แดงแสงทอง และพัฒนพันธ์ เขตต์กัน.  2563) 4) ด้านอัตราภาษี/
ประเภทภาษี (กฎกระทรวงก าหนดอัตราภาษีป้าย พ.ศ. 2566 ประเภทและอัตราภาษีป้าย และประกาศ
คณะกรรมการประเมินราคาทรัพย์สินเพ่ือประโยชน์แห่งรัฐประจ าจังหวัดเพชรบูรณ์ เรื่อง ก าหนดราคา
ประเมินทุนทรัพย์ที่ดิน รอบบัญชี พ.ศ.2559-2562 (แก้ไขเพ่ิมเติม) ประกาศ ณ วันที่ 2 กันยายน 2565 
ประเภทและอัตราภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้าง) 
 
ผลการวิจัย 
 ตารางที่ 1 ความคิดเห็นของประชาชนต่อการให้บริการการจัดเก็บรายได้ขององค์กรปกครองส่วนต าบล

หนองไผ่ จังหวัดเพชรบูรณ์ 
ความคิดเห็นของประชาชนต่อการให้บริการ 

การจัดเก็บรายได้ 
X  S.D แปลผล 

1.  ด้านการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ 3.55 0.93 มาก 
2. ด้านการบริการ 3.75 0.84 มาก 
3. ด้านความรู้ความสามารถของบุคลากร 3.76 0.81 มาก 
4. ด้านอัตราภาษี/ประเภทภาษี 3.75 0.82 มาก 

รวม 3.70 0.85 มาก 

จากตารางที่ 1 ความคิดเห็นของประชาชนต่อการให้บริการการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วน
ต าบลหนองไผ่ อ าเภอหนองไผ่ จังหวัดเพชรบูรณ์ มีระดับความคิดเห็นทั้ง 4 ด้านอยู่ในระดับมาก และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน โดยเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้าน

ความรู้ความสารมารถของบุคลากร (  ̅ = 3.76, S.D. = 0.81) รองลงมาคือ ด้านการบริการและด้านอัตรา

ภาษี/ประเภทภาษีซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากัน (  ̅ = 3.75, S.D. = 0.84) (  ̅ = 3.75, S.D. = 0.82) และด้านการ

เผยแพร่ประชาสัมพันธ์มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด (  ̅ = 3.55, S.D. = 0.93) ตามล าดับ 
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สรุปผล อภิปรายผลการวิจัย และข้อเสนอแนะ 
สรุปผลการวิจัย 
 1.ด้านการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์  เป็นด้านที่ทีค่า เฉ ลี่ ยต่ าที่สุดเนื่องจากการเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ในเรื่องของเอกสารที่แจ้งไปยังประชาชนทางไปรษณีย์ยังไม่มีความละเอียดมากพอที่ประชาชน
จะท าความเข้าใจได้ และประชาชนบางรายก็ไม่ทราบรายละเอียดในการช าระภาษีว่ามีขั้นตอนอย่างไรบ้าง 
ต้องไปช าระอย่างไร ดังนั้นองค์การบริหารส่วนต าบลหนองไผ่ควรปรับปรุงให้มีการประชาสัมพันธ์ในรูปแบบ
อ่ืนๆเพ่ิมขึ้น เช่น จัดโครงการอบรมให้ความรู้แก่ผู้ที่มีหน้าที่ช าระภาษี เพ่ือที่ประชาชนจะได้มีความรู้ ความ
เข้าใจในการช าระภาษีอย่างชัดเจนและถูกต้อง  
 2.ด้านการบริการ ระดับความคิดเห็นการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองไผ่ในการ
รับช าระภาษีอยู่ในระดับมาก มีการให้บริการที่ดี เป็นที่พึงพอใจของประชาชนในทุกๆด้าน เช่น การพูดจา
ไพเราะของเจ้าหน้าที่ มีเก้าอ้ีในการนั่งรอคิวช าระภาษีเพียงพอ การช าระภาษีเป็นไปด้วยความสะดวกและ
รวดเร็ว การจัดเตรียมเอกสาร ไว้พร้อมส าหรับช าระภาษี แต่ระดับความคิดเหน็ที่น้อยท่ีสุดในด้านการให้บริการ 
คือ การจัดเตรียมเอกสาร ไว้พร้อมส าหรับช าระภาษี องค์การบริหารส่วนต าบลหนองไผ่ องค์การบริหารส่วน
ต าบลหนองไผ่ควรมีการจัดเตรียมเอกสารในการช าระภาษีไว้ ในที่ที่ประชาชนมองเห็น ได้สะดวกเ พื่อที่
ประชาชนจะได้หยิบจับมาอ่านได้ โดยไม่ต้องเสีย เวลาในการค้นหาเอกสาร 

3.ด้านความรู้ความสามารถของบุคลากร บุคลากรที่ ได้รับมอบหมายงานในการรับช าระ
ภาษีมีความรู้ความสามารถเหมาะสมกับต าแหน่ง  สามารถตอบข้อซักถามในการช าระภาษีได้  
ระดับความคิดเห็นที่น้อยสุด คือ บุคลากรสามารถให้ความรู้ในกฎหมายระเบียบที่ เกี่ยวข้องกับ
ภาษีได้แต่ก็ยังมีค่า เฉลี่ยอยู่ ในระดับมาก  บุคลากรอาจจะยังมีความรู้ ในระเบียบกฎหมาย ไม่
ชัดเจนพอองค์การบริหารส่วนต าบลหนองไผ่ควรส่งเสริมให้บุคลากรเข้ารับการอบรมเกี่ยวกับการจัดเก็บ
ภาษีเพ่ือเสริมสร้างความรู้ กฎหมาย ระเบียบที่ทางกระทรวงอาจมีการเปลี่ยนแปลงทุกปี และจัดบุคลากรที่มี
หน้าที่ในการช าระภาษีอยู่ท าหน้าที่รับช าระภาษีในช่วงพักกลางวันช่วงที่มีการจัดเก็บภาษีในทุกๆปี 
 4.ด้านอัตราภาษี/ประเภทภาษี มีการเรียกเก็บภาษีอย่างเที่ยงตรงเป็นธรรม อัตราภาษีที่จัดเก็บ
เป็นไปอย่างเหมาะสม ซึ่งเป็นนโยบายของรัฐบาลที่มีการลดอัตราภาษี ประชาชนอยากให้มีการลดหย่อนภาษี
แบบนี้ทุก ๆ ปี องค์การบริหารส่วนต าบลหนองไผ่ควรส่งเสริมให้รัฐบาลมีนโยบายลดอัตราภาษีในอัตรา
ที่เหมาะที่จะไม่ส่งผลกระทบต่อหน่วย งานที่รับช าระภาษีและผู้มีหน้าที่ เสียภาษีจนเกินไป เพราะถ้า
มีการลดอัตราภาษีในอัตราที่ถูกเกินไปอาจท าให้หน่วยงานที่มี รายได้จากการจัดเก็บภาษีไม่สามารถ
น ามาพัฒนาท้องถิ่นได้เพียงพอต่อความต้องการของประชาชนเนื่องจากมีรายได้น้อยลง หรือถ้ามีการ
ลดอัตราภาษี ในอัตราที ่แพงเกินไปอาจท า ให้ป ระชาชนไม่ส ามารถช า ร ะภาษี ได้  เ นื่อ งจ าก
เศรษฐกิจในปัจจุบันนี้มีค่าครองชีพที่สู งขึ้น แต่ ค่าแรงหรือเงินเดือนที่ได้รับยังคงเท่าเดิม 
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อภิปรายผลการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นของประชาชนต่อการให้บริการการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วน
ต าบลหนองไผ่  อ าเภอหนองไผ่  จังหวัดเพชรบูรณ์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับวรรณลักษณ์ 
รู้อยู่ และวรรณรพี บานชื่นจิต (2566) ได้ท าวิจัยเรื่องการศึกษาแนวทางการพัฒนาการจัดเก็บภาษีของ
ส านักงานเขตบางซื่อ กรุงเทพมหานคร พบว่าความพึงพอใจต่อการจัดเก็บภาษีรายได้ของส านักงานเขตบางซื่อ 
กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด  
คือ ด้านความรู้ความสามารถของบุคลากร อาจเป็นเพราะเจ้าหน้าที่ให้ความรู้เกี่ยวกับภาษีได้ดี เจ้าหน้าที่
สามารถตอบข้อซักถามในการช าระภาษีได้ สามารถให้ความรู้ในกฎหมายระเบียบที่เกี่ยวข้องกับภาษีได้ รวมถึง
มีความรู้เกี่ยวกับการประเมินภาษีและสามารถชี้แจงเอกสารในการช าระภาษีได้ สอดคล้องกับนพณัฐ แดงแสง
ทองและพัฒนพันธ์ เขตต์กัน (2563) ได้ท าวิจัยเรื่องการศึกษาคุณภาพการให้บริการในการจัดเก็บภาษีบ ารุง
ท้องที่ของเทศบาลนครพิษณุโลก อ าเภอเเมือง จังหวัดพิษณุโลก ผลการวิจัยพบว่า ด้านเจ้าพนักงานส่วน
ท้องถิ่น เจ้าหน้าที่ให้บริการมีอย่างเพียงพอ การประเมินภาษีของเจ้าหน้าที่มีความเป็นธรรมและถูกต้อง 
เจ้าหน้าที่ให้บริการมีอัธยาศัยไมตรีที่ดีและพร้อมในการอ านวยความสะดวกอยู่เสมอ และเจ้าหน้าที่ให้บริการมี
ความรู้ ความสามารถในการปฏิบัติงานเป็นอย่างดี 

ด้านการบริการอยู่ในระดับมาก อาจเป็นเพราะประชาชนได้รับบริการการช าระภาษีเป็นไปด้วยความ
สะดวกและรวดเร็ว เจ้าหน้าที่ให้การต้อนรับด้วยอัธยาศัยที่ดี การช าระภาษีเป็นไปด้วยความสะดวกและ
รวดเร็ว มีขั้นตอนการช าระภาษีชัดเจน  มีการบริการออกไปรับช าระภาษีนอกสถานที่ ซึ่งสอดคล้องกับตินรภี 
บุญสง่า (2559) ได้ท าวิจัยเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการจัดเก็บรายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น กรณีศึกษา
องค์การบริหารส่วนต าบลแม่คะ อ าเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม่ ผลการวิจัยพบว่า ด้านการบริการขององค์การ
บริหารส่วนต าบลแม่คะอ าเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม่ อยู่ในระดับมาก มีการให้บริการตามขั้นตอนอย่างมีระบบ 
รวดเร็ว มีการจัดให้มีการออกบริการรับช าระภาษีนอกสถานที่ และปัจจัยด้านการบริการที่ส่งผลต่ าสุดคือมีการ
จัดท าป้ายแสดงขั้นตอนการช าระภาษีไว้ให้เห็นชัดเจนและเข้าใจง่าย ด้านอัตราภาษี/ประเภทภาษีอยู่ในระดับ
มาก อาจเป็นเพราะประเภทภาษีที่เก็บมีความเหมาะสมไม่ซ้ าซ้อน อัตราภาษีที่ก าหนดมีความชัดเจน อัตรา
ภาษีท่ีจัดเก็บเป็นไปอย่างเหมาะสม มีการเรียกเก็บภาษีอย่างเที่ยงตรงเป็นธรรม อัตราภาษีแต่ละประเภทไม่สูง
เกินไป ซึ่งสอดคล้องกับกฎกระทรวงก าหนดอัตราภาษีป้าย พ.ศ. 2563 (ประเภทและอัตราภาษีป้าย) และ
ประกาศคณะกรรมการประเมินราคาทรัพย์สินเพ่ือประโยชน์แห่งรัฐประจ าจังหวัดเพชรบูรณ์ เรื่อง ก าหนด
ราคาประเมินทุนทรัพย์ที่ดิน รอบบัญชี พ.ศ.2559-2562 (แก้ไขเพ่ิมเติม) ประกาศ ณ วันที่ 2 กันยายน 2565 
(ประเภทและอัตราภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้าง)    

ด้านการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดในงานวิจัยนี้ แต่ในภาพรวมมีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
อยู่ในระดับมากอาจเป็นเพราะการประชาสัมพันธ์ผ่านเสียงตามสายของหมู่บ้าน การจัดท าแผ่นพับ ใบปลิว 
ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการช าระภาษีและการส่งจดหมายให้เจ้าของทรัพย์สินทราบว่าต้องมาช าระภาษีในวัน
เวลาที่กฎหมายก าหนด สอดคล้องกับชมภู เชื้อฉุน (2560) ได้ท าวิจัยเรื่องประสิทธิภาพการให้บริการด้านการ
จัดเก็บรายได้ของเทศบาลต าบลหนองบัววง อ าเภอล าทะเมนชัย จังหวัดนครราชสีมา ผลการวิจัยพบว่าด้าน
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ด าเนินงาน อยู่ในระดับมาก มีการจัดท าป้ายประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการช าระภาษี การท าหนังสือแจ้งการช าระ
ภาษีและมาตรการจูงใจ เพ่ือให้ประชาชนมาช าระภาษี  มีการบริการจัดเก็บภาษีนอกสถานที่  
 
ข้อเสนอแนะ 

1.องค์การบริหารส่วนต าบลหนองไผ่ควรปรับปรุงด้านการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ในการจัดเก็บ
รายได้แก่ประชาชนให้มากขึ้น โดยการจัดโครงการอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับการช าระภาษีทุก ๆ ปี เพ่ือให้
ประชาชนมีความรู้ความเข้าใจระเบียบ กฎหมาย และข้ันตอนในการช าระภาษีมากขึ้น อาจจะเป็นการจัดอบรม
ตามหมู่บ้านทั้ง 16 หมู่บ้านร่วมกับการประชุมประจ าเดือนในแต่ละหมู่บ้าน 

2.องค์การบริหารส่วนต าบลหนองไผ่ควรมีการเพ่ิมในรายละเอียดในขั้นตอนการช าระภาษีให้
ประชาชนทราบว่าหากมีการซื้อขายที่ดิน ให้มาแจ้งกับทางองค์การบริหารส่วนต าบลหนองไผ่ เพื่อที่
องค์การบริหารส่วนต าบลหนองไผ่จะได้เปลี่ยนแปลงข้อมูลเจ้าของกรรมสิทธิ์ที ่ดินและจะด าเนินการ
เรียกเก็บภาษีได้อย่างถูกต้องตามและติดต่อประสานงานกับส านักงานที่ดินในเรื ่องการเปลี่ยนแปลง
กรรมสิทธิ์ที่ดินในพื้นที่องค์การบริหารส่วนต าบลหนองไผ่ทุกปี เพื่อเป็นการยืนยัน ข้อมูลอีกครั้งว่ามีการ
เปลี่ยนแปลงตรงตามกับผู้มีหน้าที่ช าระภาษีมาแจ้งไว้หรือไม่ 
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