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บทคัดย่อ 
                  บทความวิชาการนี้มุ่งศึกษาแนวคิดประเด็นจริยธรรมจริยธรรมทางการสื่อสาร ซึ่งถือเป็นสิ่งที่
ส าคัญอย่างยิ่งที่สังคมยุคปัจจุบันซึ่งเป็นยุคดิจิทัลควรตระหนัก เนื่องด้วยวิถีชีวิตและค่านิยมของผู้คนในสังคม
เปลี่ยนแปลงไปจากพัฒนาการของการสื่อสารและเทคโนโลยีที่ก้าวหน้า ส่งผลท าให้ทิศทางการน าเสนอสื่อเพ่ือ
การแสดงในยุคดิจิทัลก็มีแนวโน้มเผชิญกับปัญหา ในแง่ของการน าเสนอเชิงเนื้อหาการแสดงที่แฝงไว้ด้วยภัยต่อ
สังคม อันมีจุดมุ่งหมายที่เน้นการตอบสนองต่อผู้บริโภคในฐานะผู้รับสารเป็นหลัก ซึ่งผู้น าเสนอสารผ่านช่องทาง
ทางการสื่อสารก็มักไม่ค านึงถึงผลกระทบที่จะติดตามมาต่อสังคม หากแต่มีความคิดที่จะสร้างกระแสทางสังคม
อันเชื่อมโยงเก่ียวข้องกับผลประโยชน์ที่จะได้รับ ทั้งนี้ในการศึกษานี้ได้วิเคราะห์ปัญหาเชิงจริยธรรมการสื่อสาร 
พบว่า วิกฤติเกิดจากการขาดซึ่งความรู้และไม่ได้เห็นถึงประโยชน์ในการรักษากรอบทางจริยธรรมที่ควรเป็น
ของผู้ผลิตสื่อและผู้รับสาร อีกทั้งแนวทางการพัฒนาจริยธรรมการสื่อสารในการน าเสนอสื่อเพ่ือการแสดง
สามารถด าเนินการได้หากเกิดความร่วมมือในการสร้างความตระหนักรู้ของทุกภาคส่วนในสมาชิกทางสังคม 
ค าส าคัญ: จริยธรรมการสื่อสาร, การแสดง, ยุคดิจิทัล 
 

Abstract 
         This academic article aims to study the concept of ethical issues and communication 
ethics. This is an extremely important thing that today's society, which is the digital age, 
should be aware of. Because the lifestyles and values of people in society have changed 
due to the development of communication and advanced technology. As a result, the 
direction of presenting media for performances in the digital age tends to face problems. In 
terms of presenting the content of the show that is hidden in danger to society. which aims 
to focus primarily on responding to consumers as receivers of the message Those who 
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present messages through communication channels often do not consider the 
consequences that will follow on society. But there is an idea to create a social trend that is 
connected to the benefits that will be received. In this study, the ethical problems of 
communication were analyzed. It was found that the crisis was caused by a lack of 
knowledge and a failure to see the benefits of maintaining the ethical framework that 
should belong to media producers and receivers. Moreover, guidelines for developing 
communication ethics in presenting media for performance can be implemented if there is 
cooperation in creating awareness of all sectors in society. 
Keywords: Communication Ethics, Performance, Digital Age 
 
บทน า 
           โลกมีพัฒนาการทางเทคโนโลยีทางการสื่อสารอย่างก้าวกระโดด ส่งผลต่อวัฒนธรรมการเข้าถึงและใช้
งานสื่อ ซึ่งในสังคมไทยก็ได้รับผลจากพลังอ านาจดังกล่าว ก่อให้สร้างความเปลี่ยนแปลงต่อสังคมที่ได้เข้าสู่ยุค
นวัตกรรมดิจิทัลครองเมืองอย่างเต็มรูปแบบ ทั้งนี้ได้ส่งอิทธิพลต่อรูปแบบการด าเนินชีวิตและวัฒนธรรมทาง
สังคม จะพบว่า สื่อส าหรับการน าเสนอข่าวสารที่ส าคัญมีพลวัตเครื่อนย้ายจากสื่อแบบดั้งเดิม (Traditional 
Media) สู่ สื่อแบบใหม่ (New Media) โดยเฉพาะสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) ซึ่งเป็นช่องทางการ
สื่อสารรูปแบบใหม่ที่ได้รับความนิยมอย่างมากใน กลุ่มคนรุ่นใหม่ เนื่องจากสามารถเชื่อมโยงเครือข่ายสังคม
ของผู้ใช้ไว้ได้ตลอดเวลา และเป็นสื่อกลางใน การแบ่งปันเนื้อหาแบบมัลติมีเดียได้จากอุปกรณ์สื่อสารใกล้ตัว 
เช่น แท็บเล็ตสมาร์ทโฟน เป็นต้น เพ่ือรับข้อมูลที่ทันต่อเหตุการณ์และผู้ใช้ยังสามารถส่งต่อข้อมูลที่ได้รับต่ออีก
จ านวนมาก จึงท าให้ สื่อมวลชนต้องค านึงถึงผลที่ตามมาเพราะลักษณะของสื่อสังคมออนไลน์ที่ส าคัญคือ
ความเร็ว และ การที่ผู้ใช้มีอิสระในการใช้งานสื่อและสื่อสังคมออนไลน์ที่ได้รับความนิยม เช่น เฟสบุ๊ก 
(Facebook) ทวิตเตอร์ (Twitter) ยูทูป (YouTube) ลิงเคดอิน (LinkedIn) เป็นต้น (อรรคณัฐ วรรธนะ
สมบัติ, 2558: ออนไลน์) 
         เช่นเดียวกันกับแนวทางการสื่อสารการการแสดงก็มีการเปลี่ยนแปลง ซึ่งต้องเผชิญกับการเปลี่ยนแปลง
ของโลกหลายด้านอีกด้วยซึ่งเป็นโอกาสและข้อจ ากัดต่อการพัฒนาวัฒนธรรมการแสดงเป็นอย่างมาก ซ่ึง
แนวโน้มคือการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีอย่างก้าวกระโดดได้สร้างความเปลี่ยนแปลงทางด้านเศรษฐกิจและ
สังคม จึงต้องเตรียมพร้อมด้วยการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาผสมผสานสร้างความเชื่อมโยงเทคโนโลยีกับ
วัฒนธรรมภูมิปัญญาท้องถิ่น เพ่ิมคุณค่า ทั้งการบริหารจัดการลิขสิทธิ์และสิทธิบัตรการคุ้มครองทรัพย์สินทาง
ปัญญาให้มีประสิทธิภาพ เพื่อผลประโยชน์ที่เป็นธรรมกับเจ้าของผลงาน (พัชรี จันทร์ทอง, 2562 : 3โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งกับผู้รับสารซึ่งต้องมีปฏิสัมพันธ์กับการรับสารกับผู้น าเสนอผ่านสื่อกลางอย่างสื่อสังคมออนไลน์ อาทิ  
 1) เฟสบุ๊ค(Facebook)ที่มีลักษณะส าคัญคือการปฏิสัมพันธ์ในลักษณะของการเป็นชุมชนซึ่งนอกจาก
จะดูเนื้อหาของการสื่อสารของผู้ผลิตสื่อการมีปฏิสัมพันธ์การเชื่อมโยงของข้อมูลและลักษณะการรวมกลุ่มคน
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ผ่านความสนใจจุดยืนหรือความคิดเพราะมีลักษณะของความเป็นส่วนตัวใกล้ชิดปฏิสัมพันธ์ได้ลึกซึ้งและมัก
แสดงความคิดหรือตัวตนได้อย่างเต็มที่ 
 2) ทวิตเตอร์(Twitter) เป็นแพล็ตฟอร์มที่สื่อสารแบบสั้นๆกระชับแต่โดดเด่นเรื่องของความรวดเร็ว
การปฏิสัมพันธ์และการสร้างเทรนด์หรือกระแสผ่านการใช้แฮซแท็ค (hashtag) ซึ่งจะเห็นการน าทวิตเตอร์มา
ใช้กับการรายงานข่าวซึ่งช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพหรือการเล่าเรื่องจากพ้ืนที่เมื่อเกิดเหตุการณ์ที่ต้องเกาะติด
สถานการณ์ลักษณะการใช้งานของทวิตเตอร์เป็นพื้นที่ของการพูดคุยแลกเปลี่ยนข้อมูล  
 3) ยูทูป(YouTube)เป็นการคลิปวิดีโอออนไลน์ที่มีการปฏิสัมพันธ์ต่อวิดีโอการติชมการเสนอแนะ
รวมถึงการสร้างวิดีโอเลียนแบบ 
 4) อินสตาแกรม(Instagram)ในบริบทของการสื่อสารในประเทศไทยมีบทบาทเป็นต้นทางของข้อมูล
และกระแสที่ถูกหยิบมาต่อยอดเป็นประเด็นทางสังคมเป็นช่องทางการท าการสร้างสรรค์การสื่อสารดิจิทัลใน
ด้านความบันเทิงเพ่ือการธ ารงรักษาวัฒนธรรมการแสดงซึ่งช่วยในด้านการตลาดสื่อดิจิทัลในรูปแบบสั งคม
ออนไลน์ยังได้รับความนิยมอยู่การธ ารงรักษาวัฒนธรรมการแสดงด้านความบันเทิงของประเทศไทยก็จะยัง
ด าเนินอยู่บนโลกแต่จะมีการพัฒนาให้มีรูปแบบใหม่สร้างความแปลกใหม่ต่อไปอย่างเรื่อยๆ (โกสินทร์ ช านาญ
พล, 2562: 130-138 ; ฉันทนา ปาปัดถา, 2561 : 143) 
             จากการน าเสนอผ่านแพร่น าเสนอสื่อเพ่ือการแสดงในยุคปัจจุบันท าให้เกิดการแพร่กระจายทาง
ข้อมูลไปยังกลุ่มผู้บริโภคสาร ซึ่งสารทางการแสดงมีทิศทางของการติดตามและได้รับความนิยมเป็นอย่างสูง 
เนื่องด้วยการแสดงมักถ่ายทอดสารโดยศิลปิน ดารา นักแสดง ซึ่งมีอิทธิพลต่อความคิดของผู้ รับสาร 
เปรียบเสมือนผู้น าทางความคิดทางสังคม ด้วยเหตุนี้เมื่อการสร้างปฏิสัมพันธ์ทางการสื่อสารมีความง่ายและ
รวดเร็วท าให้การผลิตสื่อการแสดงมักสร้างการถ่ายทอดผ่านการเล่าเรื่องที่มีความหมาย นัยยะแฝ่งเร้นกับสิ่งที่
ขัดต่อจริยธรรมทางการสื่อสาร ตัวอย่างเช่น การน าเสนอภาพความรุนแรง การสร้างค่านิยมหลายคู่รัก การเชิด
ชูความร่ ารวยมากกว่าคุณธรรม เป็นต้น ซึ่งก็มีผลท าให้ผู้รับสารอาจเกิดพฤติกรรมการเลียนแบบได้ค่อนข้างสูง 
ทั้งนี้ถือเป็นวิกฤติปัญหาในทางจริยธรรมทางการสื่อสารที่ส าคัญในยุคดิจิทัล 
           ทั้งนี้งานเรื่องนี้จึงให้ความส าคัญกับกรอบจริยธรรม (Codes of Ethics) เป็นเครื่องมือที่ใช้กัน
แพร่หลายในวงการวิชาชีพ สื่อมวลชนในการเป็นกรอบแนวทางปฏิบัติ องค์กรสื่อเองก็ใช้กรอบจริยธรรมเป็น
แนวทางในการรักษามาตรฐานการปฏิบัติงานข่าวให้เป็นไปความต้องการของสาธารณะ ในกรอบจริยธรรม 
เป็นเรื่องของการให้แนวปฏิบัติเพ่ือรักษามาตรฐานทางวิชาชีพ ซึ่งมักจะเป็นเพียงการบอกแนวปฏิบัติ 
(Guidelines) ให้รู้ว่าควรท าอะไรบ้างแต่เรื่องของบทลงโทษนั้นไม่มีระบุและมักจะไม่มีบทลงโทษที่ชัดเจน มีนัก
คิดบางคนมองว่าการไม่มีบทลงโทษหรือกระบวนการจัดการกับผู้ที่ไม่ปฏิบัติตามกรอบท าให้กรอบไม่ทรงคุณค่า
และไม่มีประโยชน์ที่จะมีกรอบ (Fitzgerald, 1995) 
           ดังนั้นในการศึกษานี้จึงมุ่งเน้นในการพิจารณาถึงการศึกษาปัญหาทางจริยธรรมการสื่อสารในการ
น าเสนอสื่อเพ่ือการแสดงเพ่ือวิเคราะห์ว่าปัญหาดังกล่าวจะสามารถแก้ไข ปรับปรุงและส่งเสริมให้การน าเสนอ
เนื้อหาผ่านสื่อดิจิทัลมีคุณภาพตามกรอบจริยธรรมที่ถูกต้องมากขึ้น ตลอดจนค้นหาแนวทางการพัฒนา
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จริยธรรมการสื่อสารในการน าเสนอสื่อเพ่ือการแสดงในยุคดิจิทัลส าหรับอนาคต เพ่ือเป็นพ้ืนฐานส าหรับผู้
น าเสนอและผู้รับสารในเนื้อหาทางการแสดงให้มีวิจารณญาณและไตร่ตรองอย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 
 
ปัญหาจริยธรรมการสื่อสารในการน าเสนอสื่อเพื่อการแสดงในยุคดิจิทัล 
         สังคมไทยในระยะเวลาที่ผ่านในยุคสื่อดั้งเดิมที่ โทรทัศน์ วิทยุ สื่อสิ่งพิมพ์ เฟ่ืองฟูและได้รับความนิยม 
พบว่าในห้วงเวลานั้นการน าเสนอข้อมูลข่าวสารอย่างมีขั้นตอนในการตรวจสอบอย่างละเอียดมากกว่าในยุค
ปัจจุบัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการน าเสนอเนื้อหาสารที่ว่าด้วยเรื่องสื่อการแสดง ย่อมมีความละเอียดอ่อนมากกว่า
สารในประเภทอ่ืนๆ เนื่องจากเป็นเนื้อหาสารที่เกี่ยวข้องกับการตีความและวิเคราะห์ภายใต้ความบันเทิงและ
สันทนาการของผู้คนทั่วไป ตามแนวคิดความส าคัญของสื่อมวลชนที่มองเห็นว่าความบันเทิงเป็นส่วนส าคัญที่
น าพาให้ผู้คนหลุดพ้นจากความตึงเครียดในทางสังคม ซึ่งนั่นก็หมายถึงว่า สื่อการแสดง เป็นสื่อที่ได้รับความ
นิยมสูงมากในหมู่ผู้รับสาร ยิ่งในยุคปัจจุบันซึ่งสื่อสังคมออนไลน์เปิดกว้างให้สื่อการแสดงต่างๆสามารถมา
เผยแพร่เนื้อหาผ่านแฟลตฟอร์มออนไลน์ได้อย่างหลากหลาย ผ่านการน าเสนอของผู้ส่งสารและผู้แสดงเป็น
ส าคัญ 
           โดยสื่อสังคมออนไลน์ได้รับความสนใจมากกว่าสื่อดั้งเดิมอย่างหนังสือพิมพ์หรือโทรทัศน์ อาจเป็น
เพราะความสะดวกของผู้ส่งสารในการส่งข้อมูลและการเข้าถึงได้สะดวกและเกิดการแข่งขันสูงในเรื่องของเวลา 
ข่าวต้องสดใหม่ ในขณะเดียวกันก็สามารถส่งข้อมูลข่าวสารนั้นไปยังผู้รับสารที่มีจ านวนมหาศาลในเวลา
อันรวดเร็วย่อมท าให้ผู้ส่งสารที่เรียกตัวเองว่า สื่อมวลชน ละเลยต่อจรรยาบรรณในวิชาชีพ เพียงเพราะคิดอย่าง
เดียวว่า ท าอย่างไรให้ได้ซึ่งข่าว ภาพถ่าย ที่เร็ว ไม่เหมือนใคร และท าให้การน าเสนอข่าวในครั้งนั้น มีผลท าให้
ผู้รับสารเกิดปฏิกิริยาตอบกลับในโลกสังคมออนไลน์มากที่สุด ไม่ว่าจะเป็นการแสดงความคิดเห็น การแชร์ หรือ
การส่งต่อข้อมูลผ่านทางแอพพลิเคชั่นต่างๆ ซึ่งสถานการณ์การท างานของสื่อมวลชนในประเทศไทย มีประเด็น
ทางสังคมมากมายเกิดขึ้น ในแง่ของกระบวนการน าเสนอข่าวของสื่อมวลชน มีการวิพากษ์วิจารณ์และตั้ง
ค าถามถึงการท างานของสื่อในลักษณะ “ไร้จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ” อย่างต่อเนื่อง โดยใน
กระบวนการน าเสนอข่าวนั้น มีการละเมิดสิทธิของบุคคลที่เป็นข่าว รวมถึงส่งผลกระทบในด้านต่างๆ ต่อบุคคล
ในครอบครัวรวมถึงผู้เกี่ยวข้องด้วยเช่นกัน (Diawkee, 2016) 
           อย่างไรก็ตามแม้สื่อทางการแสดงผ่านผู้แสดงที่รับบทน าเสนอข้อมูลจะสามารถสร้างความผ่อนคลาย
บันเทิงใจได้แค่ไหน แต่ก็พบว่าปัญหาทางจริยธรรมทางการสื่อสารก็มักจะติดตามมาเช่นกัน ไม่ว่าในช่องทีวี
ดิจิทัลหรือช่องทางออนไลน์ ทั้งละคร ซีรีย์ต่างก็มีการน าเสนอเนื้อทางเพศที่สุ่มเสี่ยงต่อการล่วงละเมิดทางเพศ 
การใช้ความรุนแรงในครอบครัว ตลอดจนการแสดงพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม ทวีมากขึ้นทุกวัน แต่ทว่าก็ได้รับ
กระแสความนิยมจากผู้ชมในฐานะผู้รับสารมากขึ้นเช่นกัน นับเป็นปรากฏการณ์ของที่ไม่ปกติของสังคมไทย แม้
จะมาตรการป้องกันใดๆก็ยากที่จะแก้ไข จะพบว่าเมื่อการน าเสนอเรื่องราวดังกล่าวเป็นสิ่งที่มองข้ามไป สิ่งที่
ตามมาคือการเกิดพฤติกรรมการเลียนแบบน าไปสู่ประเด็นทางอาชญากรรมจ านวนไม่น้อยในทางสังคม ทั้งการ
ฆ่า ปล้น ข่มขืน การทารุณกรรม และการใช้ความรุนแรงในลักษณะต่างๆ ซึ่งเชื่อมโยงจากการรับสารผ่านการ
น าเสนอการแสดงที่แฝงเร้นนี้ 
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           ด้วยเหตุนี้เมื่อพิจารณาแล้วพบว่าหลักการทางจริยธรรมถือเป็นสิ่งที่จ าเป็นอย่างยิ่งที่ผู้เกี่ยวข้องกับ
การใช้งาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งกับผู้น าเสนอสารยิ่งต้องค านึงถึงความประพฤติที่เหมาะสมหรือที่ควรอันเป็น
ความถูกต้องที่มีกฎเกณฑ์ (สุทิติ ขัตติยะ, 2556) เพราะหลักการดังกล่าวจะมุ่งสนับสนุนและส่งเสริมให้บังเกิด
แนวทางในการปฏิบัติส าหรับการน าเสนอข้อมูลข่าวสารในสื่อใหม่ ทั้งนี้ เพ่ือให้น าไปสู่การสร้างสังคมที่มี
คุณภาพทางความคิด  
        เมื่อพิจารณาแล้วปัญหาดังกล่าวอาจแก้ไขและปรับปรุงให้ดีขึ้นได้หากสร้างความตระหนักรู้ ความเข้าใจ
และความรู้ในการน าเสนอเนื้อหาสารด้านการสื่อสารการแสดงในละครหรือซีรีย์ภายใต้หลักการและแนวทาง
จริยธรรมทางการสื่อสารที่ถูกต้อง โดยยึด 3 หลักประการส าคัญ (นรินทร์ น าเจริญ, 2537, น. 15-19, อ้างถึง
ใน รวมพร ศรีสุมานนท์, 2541, น. 22)   ได้แก่ 
        ประการที่ 1 หลักประโยชน์นิยม (Utilitarianism) นักคิดคนส าคัญคือ John Stuart Mill เสนอว่า
จริยธรรมที่ดีที่สุดคือจริยธรรมที่มุ่งน า ประโยชน์สุขมากที่สุดให้แก่คนจ านวนมากที่สุดโดยไม่จ าเป็นต้อง
ค านึงถึงวิธีการ เพราะศีลธรรมคือสิ่ง ที่ท าให้สังคมมีความสุข จึงต้องปรับเปลี่ยนได้สิ่งใดไม่เอ้ือต่อประโยชน์สุข
ของสังคม สิ่งนั้นย่อมไม่ใช่ศีลธรรม  
          โดยแนวคิดหลักประโยชน์สามารถสรุปได้ดังนี้ 1. การกระท าก่อให้เกิดประโยชน์สุขมากที่สุด เป็นการ
กระท าที่ถูกศีลธรรม กล่าวคือ การน าเสนอหรือรายงานข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวกับการสื่อสารการแสดงจะต้อง
ค านึงถึงประโยชน์ต่อสังคม และสร้างสรรค์เนื้อหาภายใต้บรรทัดฐานทางสังคมที่ถูกต้อง  2. การกระท านี้
ก่อให้เกิดประโยชน์สุขมากที่สุด กล่าวคือ ก่อนน าเสนอเนื้อหาสารทางการแสดงใดๆผ่านสื่อสังคมออนไลน์ให้
ยึดถือผู้บริโภคในฐานะผู้รับสารเป็นตัวตั้งมากกว่าแสวงหาความสุขของผู้ผลิตสื่อเอง 3. การกระท านี้ถูก
ศีลธรรม กล่าวคือ ก่อนจะปฏิบัติหรือวางแผนทางการสื่อสารใดๆผ่านช่องทางการสื่อสารออนไลน์ ต้อง
พิจารณาให้ถี่ถ้วนว่าได้ด าเนินการสอดคล้องกับคุณธรรม จริยธรรมพ้ืนฐานหรือไม่ หากกระท าการนอกกรอก
เกินความพอดีจะต้องมีวิจารณญาณในการกลับเข้ากรอบเองได้อย่างมีศักยภาพ 
         ประการที่ 2 หลักเน้นหน้าที่ (Deontological) นักคิดคนส าคัญ คือ Immanuel Kant แนวคิดของเขา
เรียกว่า Duty Ethics ซึ่งเสนอว่า ผลกระทบที่เกิดขึ้นไม่ได้ตอบว่าการกระท าที่ท าไปถูกต้องหรือไม่  แต่การ
กระท าที่ถูกต้องขึ้นอยู่กับว่า คนนั้นๆได้ปฏิบัติตามหน้าที่หรือไม่ ทั้งนี้เมื่อวิเคราะห์พิจารณาแล้วพบว่าแนวคิด
เน้นหน้าที่ คือการให้ความส าคัญต่อภารกิจและบทบาทที่ส าคัญของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการรักษาหลัก
จริยธรรมการสื่อสาร ยิ่งในยุคดิจิทัลที่มีการแข่งขันในการน าเสนอเนื้อหาสารในเรื่องการสื่อสารการแสดงที่
มุ่งเน้นความนิยม โดยไม่ค านึงถึงหน้าที่ที่ควรจะเป็น ก็ท าให้เกิดปัญหาจากความละเลยต่อความรับผิดชอบใน
สังคม ซึ่งก็ส่งผลกระทบในวงกว้างจนยากต่อการแก้ไข ดังนั้นหากเรายึดถือหลักคิดดังกล่าวก็จะพอมีหนทางใน
การยกระดับมาตรฐานทางจริยธรรมในสื่อออนไลน์ต่อไป 
            และ ประการสุดท้ายคือ จริยธรรมว่าด้วยระบบแห่งการเลือก (Eclectic System of Journalism 
Ethics) โดย Edmund Lambeth เสนอว่ากฎจริยธรรมควรกระจ่างชัดและจะต้องเป็นกฎที่ปรับได้ แต่ไม่ใช่
ปรับกันง่ายๆ จนไม่เป็นกฎ เขาเห็นว่าผลก็ส าคัญเช่นเดียวกับธรรมชาติของการกระท า ดังนั้น หลักการทาง
ศีลธรรมจึงต้องอาศัยรูปแบบของผลกระทบและหน้าที่ โดยสามารถน ามาปรับใช้ให้สอดคล้องกับสถานการณ์  
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หรือLambeth เน้นว่าจริยธรรมไม่ใช่กล่องสีด าที่บีบคนลงไปขัง และบังคับให้ปฏิบัติตามระเบียบที่วางไว้อย่าง
เครง่ครัด เขาเห็นว่าจริยธรรมส าหรับสื่อก็คือหลักที่สื่อยอมรับว่ายุติธรรมมีประโยชน์และมีคุณค่า  (พรนรี สาย
โอภาศ,2560) ซึ่งได้เสนอหลักท่ีส าคัญไว้ 5 ประการดังนี้ 

1) หลักการพูดความจริง (The Principle of Truth Telling) กล่าวคือ ต้องมุ่งเน้นน าเสนอข้อมูลที่

ถูกต้องไม่พยายามบิดเบือนข้อมูลเพ่ือประโยชน์ของตนเอง เช่น เนื้อหาทางการแสดงเรื่องราวเชิง

ประวัติศาสตร์ไทย แต่มีความพยายามเปลี่ยนเรื่องราวเพ่ืออรรถรสจนส่งผลกระทบต่อความเข้าใจ

ในทางประวัติศาสตร์ของคนท่ัวไป เป็นต้น 

2) หลักความยุติธรรม (The Principle of Justice) ส่งที่ถือเป็นเกณฑ์ส าคัญส าหรับการน าเสนอเนื้อหา

สารต่างๆอันเกี่ยวข้องกับการแสดง คือ 1.ต้องไม่ละเลยประเด็นส าคัญของเรื่อง คือต้องมีความ

ครบถ้วนในเชิงเนื้อหา 2.ไม่หยิบยกประเด็นรองมาแทนประเด็นหลัก คือต้องมีความตรงประเด็น 3.ไม่

สร้างความเข้าใจผิด และต้องไม่หลอกลวงผู้อ่ืน คือต้องมีความซื่อสัตย์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในยุคสังคม

ที่ก้าวล้ าด้วยเทคโนโลยีเช่นนี้ ที่มักแอบแฝ้งประโยชน์จากการน าเสนอเนื้อหาสาร จนก่อให้เกิดปัญหา

ทางอาชญกรรมและละเมิดต่อหลักแห่งจริยธรรมการสื่อสารที่ดีงาม เป็นต้น 

3) หลักเสรีภาพ (The Principle of Freedom) กล่าวคือ การเปิดโอกาสให้ผู้ผลิตสื่อการน าเสนอ

สามารถใช้ความคิดเชิงสร้างสรรค์สรรสร้างผลงานการแสดงในรูปแบบต่างๆเพ่ือถ่ายทอดไปยัง

สาธารณชนผ่านช่องทางการสื่อสารออนไลน์ต่างๆ ซึ่งถือเป็นสิ่งที่สังคมประชาธิปไตยพ่ึงกระท า แต่

ทว่าหลายครั้งที่การมีเสรีภาพกระทบและริดรอนบุคคลอ่ืน ทั้งนี้การน าเสนอสารของผู้ผลิตสื่อเองก็

ต้องระมัดระวังเพราะไม่เช่นนั้นก็อาจจะสร้างความเสียหายต่อสังคมได้เช่นเดียวกัน 

4) หลักมนุษยธรรม (The Principle of Humane) กล่าวคือ ในการน าเสนอสารเพ่ือการสื่อสารการ

แสดงในปัจจุบัน มักมีการน าเสนอเนื้อหาที่เข้าข่ายการเหยียดทางชนชั้น สีผิว เพศ การศึกษา 

เศรษฐกิจ และอ่ืนๆ ซึ่งมุ่งต่อจรรโลงผู้รับสารทั่วไป โดยปราศจากความรับผิดชอบต่อการสร้างค่านิยม

ทางสังคม 

5) หลักแห่งการจัดสรร (The Principle of Stewardship) การผลิตสื่อต้องเพ่ือการน าเสนอต้องเป็นต้น
ธารของการดูแลคุณภาพของเนื้อหาที่ดี ไม่ให้ส่งผลกระทบต่อประชาชน    
 จากแนวคิดที่กล่าวมาข้างต้นจะพบว่าหากด าเนินการในการประยุกต์และปรับใช้ก็มีแนวโน้มในการ
แก้ไขปัญหาความไร้มาตรฐานทางจริยธรรมทางการสื่อสารในเนื้อหาทางการแสดงได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ตลอดจนสามารถสร้างการตระหนักรู้ที่มีคุณค่าต่อทั้งตัวผู้ผลิตสื่อ ผู้แสดงและผู้รับสารได้อย่างยั่งยืน 

แนวทางการพัฒนาจริยธรรมการสื่อสารในการน าเสนอสื่อเพื่อการแสดงในยุคดิจิทัล      
          หลักส าคัญในการจะส่งเสริมให้ภารกิจของการน าเสนอสื่อเพ่ือการสดงในยุคดิจิทัลประสบความส าเร็จ
ลุล่วงต่อไปในอนาคตภายใต้มาตรฐานทางจริยธรรมทางการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ อาจต้องพิจารณาถึงแนว
ทางการพัฒนาจริยธรรมทางการสื่อสาร โดยสื่อยุคใหม่ต้องค านึงหลักการที่สื่อมวลชนพึงกระท าในการปฏิบัติ
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หน้าที่ภายใต้กรอบทฤษฎี ความรับผิดชอบต่อสังคม (Social Responsibility) นั้นเรื่อง “ความรับผิดชอบ” จึง
เป็นประเด็น ส าคัญเพ่ือจะน ามาจ ากัดค านิยามของความรับผิดชอบได้อย่างเป็นรูปธรรมมากขึ้น ซึ่งสามารถ
แบ่งความรับผิดชอบเป็น 4 ประเภท ตามที่กาเบล็นท์ซ์ (Gablentz, อ้างถึงใน สมควร กวียะ, 2547, น. 155-
158) กล่าวคือดังนี้ 
 1. ความรับผิดชอบทางกฎหมาย (Legal Responsibility) บุคคลจะต้องรับผิดชอบต่อ ฃการกระท า
ของตนในกรณีที่การกระท านั้นมีผลเสียหายต่อบุคคลอ่ืน ในแง่นี้การน าเสนอข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับเนื้อหา
ทางการแสดงต้องไม่มีบทของสารที่สร้างความเสียหานต่อสังคม หรือละเมิดต่อศีลธรรมอันดี  
 2. ความรับผิดชอบทางศีลธรรม (Moral Responsibility) เกี่ยวกับความมีจิตส านึกของบุคคลหรือ
กลุ่มบุคคลเป็นส าคัญ กล่าวคือ ทั้งผู้รับสารและผู้ส่งสารในการน าเสนอสารว่าด้วยการแสดงต้องมีการไตร่ตรอง
โดยต้องยึดถือความเห็นอกเห็นใจ อันตั้งมั่นอยู่บนพ้ืนฐานของความปรารถนาดีต่อกัน ทั้งนี้ก็เพ่ือร่วมกันสร้าง
สังคมท่ีเกื้อกูลช่วยเหลือกัน 
 3. ความรับผิดชอบทางการเมือง (Political Responsibility) หมายถึงการใช้อ านาจหน้าที่ในทาง
การเมืองให้อยู่ในท านองคลองธรรมและบรรลุเป้าหมายสูงสุดคือรักษาและสร้างเสริมผลประโยชน์ของ
สาธารณะ (public interest) หรือความรับผิดชอบต่อประโยชน์สุขของประชาชน  
 4. ความรับผิดชอบทางสังคม (Social Responsibility) กล่าวคือ ในการน าเสนอสารใดๆก็ตามจากผู้
ส่งสารต้องมีการวิเคราะห์และประเมินถึงผลลัพธ์ทั้งบวกและลบอย่างถี่ถ้วนก่อนผลิตสารเพ่ือการสื่อสาร ทั้งนี้
หากขาดการไตร่ตรองอย่างมีวิจารณญาณก็จะส่งผลกระทบต่อสังคม ดังนั้นหากเกิดผลกระทบใดๆ ผู้น าเสนอ
สื่อก็ควรจะแสดงความรับผิดชอบที่พ่ึงจะเป็นนั้นเอง 
 ด้วยเหตุนี้แนวทางของการพัฒนาจริยธรรมการสื่อสารในการน าเสนอสื่อเพ่ือการแสดงในยุคดิจิทัล 
จ าเป็นต้องให้ความส าคัญและมุ่งเน้นในการสร้างมาตรฐานทางจริยธรรมทางการสื่อสารที่ค านึงถึงผลกระทบ
ต่อสังคม อีกท้ังก็ต้องมีลักษณะของความรับผิดชอบต่อผลลัพธ์ที่จะเกิดในอนาคต 
 
บทสรุป 
          จากการวิเคราะห์พิจารณาพบว่าปัญหาที่พบในการน าเสนอสารทางการแสดงในยุคดิจิทัล  อาจต้อง
ด าเนินการประยุกต์และปรับใช้แนวคิดมาตรฐานทางจริยธรรมทางการสื่อสารมาแก้ไขวิกฤติที่เกิดขึ้น โดยมี
ความมุ่งหมายเพ่ือสร้างองค์ความรู้ของทั้งผู้ผลิตสาร และสร้างภูมิคุ้มกันในการไตร่ตรองสารของผู้รับสารใน
ฐานะประชาชนทั่วไป ตลอดจนการพัฒนาแนวทางของจริยธรรมทางการสื่อสารก็จะเป็นส าคัญในการเป็นแนว
ทางการแก้ไขและสร้างการตระหนักรู้ในประเด็นจริยธรรมทางการน าเสนอสารที่มีคุณภาพต่อไปในอนาคต 
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