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บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) ลักษณะของประชากรศาสตร์ตลาดท่าน้ํานนท์ จังหวัด

นนทบุรี 2) พฤติกรรมการบริโภคอาหารสตรีทฟู้ดในยุคนิวเนอร์มัลของผู้บริโภคในตลาดท่าน้ํานนท์ จังหวัด
นนทบุรี 3) เปรียบเทียบลักษณะประชากรศาสตร์กับพฤติกรรมการบริโภคอาหารสตรีทฟู้ดในยุคนิวเนอร์มัล
ของผู้บริโภคในตลาดท่าน้ํานนท์ จังหวัดนนทบุรี  การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) ประชากรคือผู้บริโภคตลาดท่าน้ํานนท์ จังหวัดนนทบุรี กําหนดกลุ่มตัวอย่างตามหลักของ 
Yamane ได้กลุ่มตัวอย่าง จํานวน 400 ราย เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูลใช้ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่า t-test, ค่าความแปรปรวนทาง
เดียว 

ผลการวิจัย พบว่า 1) กลุ่มตัวอย่าง เป็นเพศชาย อายุ 41-50 ปี ระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอน
ปลาย อาชีพข้าราชการ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001-20,000 บาท และมีที่อยู่อาศัยบ้านเดี่ยว  2) ผลการ
วิเคราะห์ระดับพฤติกรรมการบริโภคอาหารสตรีทฟู้ดในยุคนิวเนอร์มัลของผู้บริโภคในตลาดท่าน้ํานนท์ 
จังหวัดนนทบุรี (6W1H) พบว่า Who ใครอยู่ตลาดเป้าหมาย What ผู้บริโภคซื้ออะไร Whom ใครมีส่วนร่วม
ในการตัดสินใจซื้อ When ผู้บริโภคซื้อเมื่อใด Where ผู้บริโภคซื้อที่ไหน How ผู้บริโภคซื้ออย่างไร อยู่ใน
ระดับมากที่สุด และรองลงมา Why ทําไมผู้บริโภคจึงซื้อ อยู่ในระดับมาก 3) ผลเปรียบเทียบลักษณะ
ประชากรศาสตร์กับพฤติกรรมการบริโภคอาหารสตรีทฟู้ดในยุคนิวเนอร์มัลของผู้บริโภคในตลาดท่าน้ํา นนท์ 
จังหวัดนนทบุรี จําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และที่อยู่อาศัย มีความ
แตกต่าง อย่างมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 
ค้าส้าคัญ: พฤติกรรมการบริโภค  สตรีทฟู้ด  ตลาดท่าน้ํานนท์ 
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Abstract 
The purpose of this study was to study 1) the demographic characteristics Tha Nam 

Non Market Nonthaburi Province 2) the street food consumption behavior in the new 
normal era of consumers in Tha Nam Non Market Nonthaburi Province and 3) compare the 
demographic characteristics and street food consumption behavior in the New Normal era 
of consumers in Tha Nam Non Market Nonthaburi Province. It is quantitative research 
population were consumers in Nonthaburi Province. Sample size was determined according 
to Yamane's principles at the sample size was 400 people. Tool used for collecting the data 
was questionnaires and analyzed by frequency, percentage, mean and standard deviation t-
test, One-way variance 

The study revealed these results: 1) The sample group wewe Male, aged 41-50, with 
a high school education level. Civil servant career Average monthly income 10,001-20,000 
baht and has a detached house residence. 2) Results of the analysis of the level of street 
food consumption behavior in the New Normal era of consumers in Tha Nam Non Market. 
Nonthaburi Province (6W1H) Found that Who is in the target market, What does the 
consumer buy, Whom participates in the buying, When does the consumer buy, Where 
does the consumer buy, and How does the consumer buy, at the highest level. 3) 
Comparison of demographic characteristics with street food consumption behavior in the 
New Normal era of consumers at Tha Nam Non Market Nonthaburi Province Classified by 
gender, age, education, occupation, income, and housing There is a difference. Significant at 
the 0.05 level. 
Keywords:  Consumption Habits, Street Food, Tha Nam Non Market 
 

บทน้า 
สถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 มีผลกระทบต่อธุรกิจร้านอาหารเป็นอย่างมาก 

เนื่องจากมาตรการ รณรงค์งดออกนอกบ้านหากไม่จําเป็น บทความวิชาการนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพ่ือนําเสนอ
การปรับตัวทางของธุรกิจร้านอาหาร ภายใต้สถานการณ์ปรกติใหม่ เนื่องจากวิกฤตการณ์การแพร่ระบาดครั้ง
นี้ส่งผลให้มูลค่าธุรกิจร้านอาหารระหว่างปี 2563 ถึง 2564 ลดลง ร้อยละ 11 ทําให้ผู้ประกอบการต่าง ๆ 
จําเป็นต้องมีการปรับตัวของธุรกิจเพ่ือตอบสนองการปรับเปลี่ยนไปของ พฤติกรรมผู้บริโภค ดังนั้นในการ
ปรับตัวของธุรกิจร้านอาหารภายใต้สถานการณ์ปรกติใหม่ ผู้ประกอบการควรมีการวางแผน เพ่ือเตรียมพร้อม
ในการรับมือกับวิกฤตต่าง ๆ มีการสื่อสารในภาวะวิกฤต มีการฝึกอบรมให้ความรู้กับพนักงาน นอกจากนี้ ประ
ผู้ประกอบการยังควรให้ความสําคัญกับการยกระดับมาตรฐานของธุรกิจให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปรกติ
ใหม่ เช่น การ รักษาความสะอาดและความปลอดภัยของอาหาร การให้บริการลูกค้าที่ลดการสัมผัส มีการ
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ร่วมมือกับแพลตฟอร์มการสั่ง อาหารออนไลน์ การสื่อสารทางการตลาดที่เน้นมาตรฐานการให้บริการตามวิถี
ปรกติใหม่ และควรสํารวจพฤติกรรมของ ผู้บริโภคท่ีมีต่อธุรกิจร้านอาหาร เพ่ือจะได้ติดตามรูปแบบพฤติกรรม
การซื้อหรือการบริโภคของลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย และ นํามาพัฒนารูปแบบการดําเนินธุรกิจให้สอดคล้องกับ
ความต้องการของผู้บริโภคได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดความยั่งยืน ในการดําเนินธุรกิจ (โณธิตา หวานชื่น 
และคณะ, 2564) หากพูดถึงสตรีทฟู้ด หรืออาหารริมทาง (Street Foods) กับชาวต่างชาติแล้วอาหารข้าง
ทางของไทยนับเป็นที่แรก ๆ ที่ชาวต่างชาตินึกถึงทําให้สตรีทฟู้ดดูเป็นหนึ่งในวัฒนธรรมแบบไทย ๆ ที่
ชาวต่างชาติอยากมาลิ้มลอง นักท่องเที่ยวต่างชาติจํานวนไม่น้อยที่มาไทยต้องมาลองกินอาหารข้างทางบ้าน
เรา แม้ว่ามันอาจทําให้ท้องไส้แปรปรวนก็ตาม เรียกได้ว่าแค่มีเงิน เดินหลงอยู่ที่ไหนของเมืองไทย (ที่ไม่ได้
ทุรกันดารเบอร์แรงและไม่ใช่ในป่า) ยังไงก็ไม่อดตายอาหารไทย ใครใคร่กินร้านไหนก็เข้าร้านนั้นตามแต่
รสนิยม และหนึ่งในจังหวัดนนทบุรี ที่ขึ้นชื่อในแหล่งท่องเที่ยวและชวนชิมที่พลาดไม่ได้ก็คือ ย่านท่าน้ํานนท์  
เป็นส่วนหนึ่งในจังหวัดนนทบุรี ที่มีชื่อเสียงด้านอาหาร ริมทาง “Street food” เป็นสวรรค์ของนักกินที่มี 
จุดเด่นด้านความหลากหลาย น่าอัศจรรย์ และมีชื่อเสียง ทั้งในด้าน รสชาติของฝีมือในการประกอบอาหาร 
รวมถึงมีความหลากหลายของชนิดอาหาร ย่านท่าน้ํานนท์ เป็นแหล่งรวมร้านอาหารและคาเฟ่ที่มีชื่อเสียง
อย่างมากในเขตนนทบุรี ตั้งอยู่ริมน้ําเจ้าพระยา ทําให้นักท่องเที่ยวสามารถรับชมวิวแม่น้ําเจ้าพระยาไปพร้อม
กับการทานอาหารที่อร่อยเป็นเอกลักษณ์ในย่านท่าน้ํานนท์ และจะได้พบกับร้านอาหารที่มีความหลากหลาย
ทั้งในเรื่องรสชาติและสไตล์ ตั้งแต่อาหารไทยพ้ืนบ้านไปจนถึงอาหารนานาชาติ อาหารคาวที่อร่อยแล้ว ย่าน
ท่าน้ํานนท์ยังมีของหวานอร่อยมากมายให้เลือกชิม เช่น ไอศกรีมครีมโกโก้ ขนมปังช็อคโกแลต และเบเกอรี่
คุณภาพสูง ย่านท่าน้ํานนท์ไม่เพียงเป็นแหล่งรวมร้านอาหารเท่านั้น ยังมีกิจกรรมน่าสนใจตลอดทั้งปี เช่น 
ตลาดนัดศิลปะ การแสดงดนตรี และกิจกรรมส่งท้ายปี และสุดท้ายย่านท่าน้ํานนท์คือจุดหมายปลายทางที่คุณ
ไม่ควรพลาด 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาลักษณะของประชากรศาสตร์ตลาดท่าน้ํานนท์ จังหวัดนนทบุรี 
2. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการบริโภคอาหารสตรีทฟู้ดในยุคนิวเนอร์มัลของผู้บริโภคในตลาดท่าน้ํานนท์ 

จังหวัดนนทบุรี 
3.เพ่ือเปรียบเทียบลักษณะประชากรศาสตร์กับพฤติกรรมการบริโภคอาหารสตรีทฟู้ดในยุคนิวเนอร์

มัลของผู้บริโภคในตลาดท่าน้ํานนท์ จังหวัดนนทบุรี 
 

สมมติฐานการวิจัย 
ลักษณะประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารสตรีทฟู้ดของผู้บริโภคในตลาด

ท่าน้ํานนท์ จังหวัดนนทบุรี แตกต่างกัน 
 

https://www.sanook.com/travel
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
ตัวแปรอิสระ (Independent Variable)  ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 
 
 
 
 

   
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
วิธีด้าเนินการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้ ใช้การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร (Population) ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้บริโภคที่พักอาศัยและทํางานอยู่ใน
จังหวัดนนทบุรี จํานวน 1,295,961  คน (กรมการปกครอง 2566) 

กลุ่มตัวอย่าง  กําหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง (Sample Size Determination) ด้วยสูตรของ ท่าโร่ 
ยามาเน่ (Yamane, 1973) คํานวณตามสูตรได ้ดังนี้ 

สูตร   n  = 
𝑁

1+𝑁(𝑒2)
   

   กําหนดให้   n  = ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
N  = ประชากร 
e  = ระดับความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ .05 

=  
1,295,916

1+𝑁(𝑒2)
 

= 399.88 คน 

ในงานว ิจ ัยนี้ผู้วิจัยจึงใช้กลุ ่มต ัวอย ่าง จํานวนทั้งสิ้น  400 คน 

 
   วิธีการสุ่มตัวอย่าง 
 ผู้วิจัยใช้การสุ่มกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้หลักความน่าจะเป็น (Probability Sampling) ด้วยวิธีการสุ่ม
แบบชั้นภูมิ (Stratified Sampling) (ก ุณฑลี  รื่นรมย์ 2553) โดยจำแนกประชากรด ังกล ่าวออกเป ็น อําเภอ

ลักษณะประชากรศาสตร ์
- เพศ 
- อาย ุ
- รายได ้
- การศึกษา 
- อาชพี 
- ที่อยู่อาศัย 

 

พฤติกรรมการบริโภคอาหารสตรีทฟู้ด 
(6W และ 1H) 

1) Who ใครอยู่ตลาดเป้าหมาย 
2) What ผู้บริโภคซ้ืออะไร 
3) Why ทําไมผู้บริโภคจึงซ้ือ 
4) Whom ใครมีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจซื้อ 
5) When ผู้บริโภคซ้ือเมื่อใด 
6) Where ผู้บริโภคซ้ือที่ไหน 
7) How ผู้บริโภคซ้ืออย่างไร 
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ประชากร (คน) กลุ่มตวัอย่าง (คน)

1 เมืองนนทบุรี 361,127 111

2 บางกรวย 149,652 46

3 บางใหญ่ 166,606 51

4 บางบัวทอง 290,954 90

5 ไทรนอ้ย 74,611 23

6 ปากเกร็ด 252,966 79

1,295,916 400รวม

อ าเภอ

ในจังหวัดนนทบุรี ประกอบด้วย 6 อําเภอ ได ้แก่ อําเภอเม ืองนนทบ ุร ีอําเภอบางกรวย อำเภอบางใหญ่ 
อําเภอบางบ ัวทอง อำเภอไทรน ้อย และอำเภอปากเกร็ด 
ตารางท ี่  1 จำนวนประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

 
 
 
 
 
 
 

ทีม่า: กรมการปกครอง (2566) 
 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยนี้ คือ แบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเพ่ือศึกษาวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการ
บริโภคอาหารสตรีทฟู้ดในยุคนิวเนอร์มัลของผู้บริโภคในตลาดท่าน้ํานนท์ จังหวัดนนทบุรี โดยแบบสอบถาม 
ได้แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้บริโภคในจังหวัดนนทบุรี ได้แก่  1) เพศ 2) อายุ 3) ระดับ
การศึกษา 4) อาชีพ 5) รายได้ และ 6) ที่อยู่อาศัย เป็นแบบสอบถามแบบเลือกตอบ(Check list) และเป็น
คําถามแบบปลายปิด (Close Ended Questionnaires) 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารสตรีทฟู้ดในยุคนิวเนอร์มัลของผู้บริโภคในตลาด

ท่าน้ํานนท์ จังหวัดนนทบุรี  ประกอบไปด้วย (6W1H)  1. Who ใครอยู่ตลาดเป้าหมาย 2. What ผู้บริโภคซื้อ

อะไร 3. Why ทําไมผู้บริโภคจึงซื้อ 4. Whom ใครมีส่วนร่วมในการตัดสินใจซื้อ 5. When ผู้บริโภคซื้อเมื่อใด 

6. Where ผู้บริโภคซื้อที่ไหน และ 7. How ผู้บริโภคซื้ออย่างไร เป็นแบบสอบถามแบบเลือกตอบ (Check 

list) และเป็นคําถามแบบปลายปิด (Close Ended Questionnaires) 

ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ เป็นคําถามแบบปลายเปิด (Open Ended Questionnaires) 

ผู้วิจัยจะทําการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือโดยให้ผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน ให้คะแนนค่าความ

สอดคล้องของวัตถุประสงค์กับเนื้อหา (Index of ItemObjective Congruence: IOC) ให้ได้ค่ามากกว่า 

0.50 (กุณฑลี รื่นรมย์ 2553) งานวิจัยนี้ ได้ค่า IOC ระหว่าง 0.67 - 1.00 เมื่อมาทําการรวมค่าแล้ว ได้ค่า 

IOC=0.92 เป็นไปตามเกณฑ์ที่กําหนด หลังจากปรับปรุงแก้ไขข้อความคําถามตามคําแนะนําจากผู้เชี่ยวชาญ

แล้ว จึงนําไปทํา Try Out กับกลุ่มตัวอย่างที่ใกล้เคียง จํานวน 30 ชุด เพ่ือหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า              
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(Alpha Coeffcient: α) ของ Cornbach ให้ได้ค่ามากกว่า 0.70 (Cochran (1993) ในงานวิจัยนี้ได้ค่าแอล

ฟ่า เท่ากับ 0.80 เป็นไปตามเกณฑ์ที่กําหนด จากนั้นจึงนําไปเก็บข้อมูลไปยังกลุ่มตัวอย่างที่คํานวณไว้ในต่อไป 

 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ข้อมูลและแหล่งข้อมูลที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้อาศัยข้อมูลปฐมภูมิ และข้อมูลทุติยภูมิ

ประกอบกัน โดยรวบรวมมาจาก 2 แหล่ง คือ 
3.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใช้วิธีการเก็บ ดังนี้ 

3.1.1 ใช้แบบสอบถาม ที่ผ่านการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือเรียบร้อยแล้ว 
3.1.2 ก่อนลงพ้ืนที่จริงจะทาการอบรมชี้แจงผู้ช่วยวิจัยให้เข้าใจแบบสอบถาม 
3.1.3 เก็บแบบสอบถามในจังหวัดนนทบุรี ใน 6 อําเภอ ได้แก่ อําเภอเมืองนนทบุรี 

อําเภอปากเกร็ด อําเภอบางกรวย อําเภอบางใหญ่ อําเภอบางบัวทอง และอําเภอไทรน้อย รวมทั้งสิ้น 400 คน 
3.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (secondary data) ได้จากการรวบรวมจากเอกสารต่าง ๆ ได้แก่ เอกสารทาง

วิชาการ วิทยานิพนธ์ เอกสารงานวิจัย วารสาร สิ่งตีพิมพ์ เว็บไซต์และเอกสารอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิจัยครั้งนี้วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูล (กุณฑลี รื่นรมย์ 2553) มีดังนี ้

4.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
4.1.1 การวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 

รายได้ และที่อยู่อาศัย เป็นการวัดข้อมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) วิเคราะห์โดยหาค่าความถี่ 
(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 

4.1.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับพฤติกรรมการบริโภคอาหารสตรีทฟู้ดในยุคนิวเนอร์
มัลของผู้บริโภคในตลาดท่าน้ํานนท์ จังหวัดนนทบุรี ประกอบไปด้วย (6W1H) 1.Who ใครอยู่ตลาด
เป้าหมาย 2.What ผู้บริโภคซื้ออะไร  3.Why ทําไมผู้บริโภคจึงซื้อ 4.Whom ใครมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ
ซื้อ 5.When ผู้บริโภคซื้อเมื่อใด  6. Where ผู้บริโภคซื้อที่ไหน และ 7. How ผู้บริโภคซื้ออย่างไร เป็นการ
วัดข้อมูลประเภท    อันตรภาคชั้น (Interval Scale) วิเคราะห์โดยหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation: SD) 

การวิเคราะห์ค่าระดับพฤติกรรมการบริโภคอาหารสตรีทฟู้ด เป็นแบบสอบถามแบบปลายปิด (Close 
Ended Questionnaires) ของลิเคิร์ท (Likert’s Scale) โดยแบ่งคะแนนออกเป็น 5 ระดับ คะแนนที่ต่ําที่สุด
คือ   1 คะแนน และคะแนนที่สูงที่สุดคือ 5 คะแนน โดยใช้สูตรคํานวณความกว้างของอันตรภาคชั้น ดังนี้ 
(Likert, 1967) 
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การจัดระดับคะแนนเฉลี่ยความกว้างของอันตรภาคชั้น ที่คํานวณได้ ดังนี้ 
คะแนนเฉลี่ย    ระดับส่วนประสมทางการตลาด 
4.21 – 5.00    มากที่สุด 
3.41 – 4.20     มาก 
2.61 – 3.40     ปานกลาง 
1.81 – 2.60    น้อย 
1.00 – 1.80    น้อยที่สุด 

 
4.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 
วิเคราะห์ผลด้วยสถิติเชิงอนุมานเพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม 

โดยตัวแปรอิสระ เป็นข้อมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) และตัวแปรตาม เป็นข้อมูลประเภท  
อันตรภาคชั้น (Interval Scale) โดยตัวแปรอิสระที่มี 2 กลุ่ม ได้แก่ เพศ ทําการทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติ   
t-test ส่วนตัวแปรอิสระท่ีมากกว่า 2 กลุ่ม ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ และที่อยู่อาศัย ทําการ
ทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  

 
ผลการวิจัย 

ผลวิจัยท่ีตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 พบว่า กลุ่มตัวอย่าง เป็นเพศ ชาย จํานวน 221 คน คิดเป็นร้อย
ละ 55.30 อายุ 41-50 ปี จํานวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 24.00 ระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย 
จํานวน 193 คน คิดเป็น ร้อยละ 48.30 อาชีพข้าราชการ จํานวน 174 คน คิด เป็นร้อยละ 43.50 รายได้
เฉลี่ยต่อเดือน 10,001-20,000 บาท จํานวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 38.00 มีที่อยู่อาศัยบ้านเดี่ยว จํานวน 
195 คน คิดเป็นร้อยละ 48.80 

ผลวิจัยท่ีตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 ระดับพฤติกรรมการบริโภคอาหารสตรีทฟู้ดในยุคนิวเนอร์มัลของ
ผู้บริโภคในตลาดท่าน้ํานนท์ จังหวัดนนทบุรี (6W1H) ประกอบไปด้วย 1.Who ใครอยู่ตลาดเป้าหมาย 
2.What ผู้บริโภคซื้ออะไร  3.Why ทําไมผู้บริโภคจึงซื้อ 4.Whom ใครมีส่วนร่วมในการตัดสินใจซื้อ 5.When 
ผู้บริโภคซื้อเมื่อใด 6. Where ผู้บริโภคซื้อที่ไหน และ 7. How ผู้บริโภคซื้ออย่างไร ดังนี้ 
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ตารางท่ี 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับพฤติกรรมการบริโภคอาหารสตรีทฟู้ดในยุคนิวเนอร์มัล
ของผู้บริโภคในตลาดท่าน ้านนท์ จังหวัดนนทบุรี ภาพรวม (6W1H) 

 
จากตารางที่ 2 พบว่า ระดับพฤติกรรมการบริโภคอาหารสตรีทฟู้ดในยุคนิวเนอร์มัลของผู้บริโภคใน

ตลาดท่าน้ํานนท์ จังหวัดนนทบุรี ภาพรวม (6W1H) อยู่ในระดับมากที่สุด (X̅ =4.68, SD=0.55) เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน ลําดับแรก อยู่ในระดับมากที่สุด คือ Where ผู้บริโภคซื้อที่ไหน (X̅ =4.95, SD=0.22) รองลงมา 
คือ Who ใครอยู่ตลาดเป้าหมาย ( X̅ = 4.92, SD=0.23) และลําดับสุดท้าย อยู่ในระดับมาก คือ Why ทําไม
ผู้บริโภคจึงซื้อ ( X̅ =4.17, SD=1.17) ตามลําดับ 

ผลวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับพฤติกรรมการบริโภคอาหารสตรีทฟู้ดในยุค
นิวเนอร์มัลของผู้บริโภคในตลาดท่าน้ํานนท์ จังหวัดนนทบุรี เป็นรายด้านและรายข้อ มีรายละเอียด ดังนี้ 

Who ใครอยู่ตลาดเป้าหมาย ภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด (X̅ =4.92, SD=0.23) เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อ ทุกข้ออยู่ในระดับมากที่สุด โดยลําดับแรก คือ ท่านเดินทางสัญจร ใกล้เคียงกับสถานที่ตลาดท่าน้ํา
นนท์ จ.นนทบุรี (X̅  =4.99, SD=0.07) รองลงมา คือ ท่านพักอาศัยอยู่ใกล้กับตลาดท่าน้ํานนท์ จ.นนทบุรี         
(X̅  = 4.93, SD=0.26) และลําดับสุดท้าย คือ ท่านศึกษา หรือ ทํางาน อยู่แถวบริเวณใกล้เคียงกับตลาดท่าน้ํา
นนท์ จ.นนทบุรี (X̅ =4.83, SD=0.49) ตามลําดับ 

What ผู้บริโภคซื้ออะไร ภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด (X̅  =4.33, SD=0.94) เมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อ ลําดับแรก อยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ เมื่อท่านนึกถึง สตรีทฟู้ด สิ่งแรกท่ีท่านนึกถึงคือ อาหารประเภท 
เครื่องดื่ม (X̅ =4.90, SD=0.36) รองลงมา คือ เมื่อท่านนึกถึง สตรีทฟู้ด สิ่งแรกท่ีท่านนึกถึงคือ ร้านอาหารริม
ทาง เช่น ร้านก๋วยเตี๋ยว ร้านอาหารตามสั่ง ร้านข้าวแกง ฯลฯ (X̅  = 4.30, SD=1.29) และลําดับสุดท้าย อยู่
ในระดับมาก คือ เมื่อท่านนึกถึง สตรีทฟู้ด สิ่งแรกที่ท่านนึกถึงคือ ของรับประทานเล่น เช่น ปิ่งย่าง ของทอด 
ไอศกรีม ผลไม้ เบเกอร์รี่ ขนมหวาน ฯลฯ (X̅  =3.80, SD=1.67) ตามลําดับ 

พฤติกรรมการบริโภค (6W1H) X̅ SD ระดับ ล้าดับ 

1.Who ใครอยู่ตลาดเป้าหมาย 4.92 0.23 มากที่สุด 2 

2.What ผู้บริโภคซื้ออะไร   4.33 0.94 มากที่สุด 6 

3.Why ทําไมผู้บริโภคจึงซื้อ 4.17 1.17 มาก 7 

4.Whom ใครมีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจซื้อ 

4.62 0.52 มากที่สุด 5 

5.When ผู้บริโภคซื้อเมื่อใด 4.91 0.32 มากที่สุด 3 

6. Where ผู้บริโภคซื้อที่ไหน 4.95 0.22 มากที่สุด 1 

7. How ผู้บริโภคซื้ออย่างไร 4.88 0.44 มากที่สุด 4 

ภาพรวม 4.68 0.55 มากที่สุด - 
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Why ทําไมผู้บริโภคจึงซื้อ ภาพรวม อยู่ในระดับมาก (X̅ =4.17, SD=1.17) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
ลําดับแรก อยู่ในระดับมากที่สุด คือ อาหารสตรีทฟู้ด มีรสชาติที่อร่อยสะอาดและถูกหลักอนามัย (X̅ =4.38, 
SD=1.06) รองลงมา อยู่ในระดับมาก คือ อาหารสตรีทฟู้ด มีความหลากหลายและหลายอย่ างให้เลือก
รับประทาน ไม่ว่าจะเป็นของคาวหรือของหวาน (X̅  = 4.09, SD=1.32) และลําดับสุดท้าย คือ อาหารสตรี
ทฟู้ด มีความสะดวกรวดเร็ว และช่วยประหยัดเวลาอีกด้วย (X̅ =4.05, SD=1.38) ตามลําดับ 

Whom ใครมีส่วนร่วมในการตัดสินใจซื้อ ภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด ( X̅ =4.62, SD=0.52) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ ลําดับแรก อยู่ในระดับมากที่สุด คือ เพ่ือนร่วมงานของท่านมีส่วนร่วมในการเลือกซื้อ
อาหารสตรีทฟู้ด (X̅ =4.91, SD=0.38) รองลงมา คือ บุคคลในครอบครัวของท่านเป็นผู้ตัดสินใจในการเลือก
รับประทานอาหารสตรีทฟู้ด (X̅ = 4.91, SD=0.37) และลําดับสุดท้าย อยู่ในระดับมาก คือ ท่านเป็นผู้
ตัดสินใจในการซื้ออาหารสตรีทฟู้ด เหตุผลเพราะราคาไม่แพง ทําให้ท่านตัดสินใจซื้อเองได้ (X̅  =4.05, 
SD=1.38) ตามลําดับ 

When ผู้บริโภคซื้อเมื่อใด ภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด (X̅ =4.91, SD=0.32) เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อ ทุกข้ออยู่ในระดับมากที่สุด โดยลําดับแรก คือ ช่วงเวลาที่ท่านจะซื้ออาหารสตรีทฟู้ด คือช่วงบ่าย เวลา 
12.01-17.00 น. ( X̅  =4.93, SD=0.36) รองลงมา คือ ช่วงเวลาที่ท่านจะซื้ออาหารสตรีทฟู้ด คือช่วงค่ํา เวลา 
17.01-23.00 น. (X̅  = 4.91, SD=0.48) และลําดับสุดท้าย คือ ช่วงเวลาที่ท่านจะซื้ออาหารสตรีทฟู้ด คือช่วง
เช้า เวลา 05.00-12.00 น. (X̅ =4.88, SD=0.40) ตามลําดับ 

Where ผู้บริโภคซื้อที่ไหน ภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด (X̅  =4.95, SD=0.22) เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อ ทุกข้ออยู่ในระดับมากที่สุด โดยลําดับแรก คือ ท่านมักจะสั่งอาหารสตรีทฟู้ดร้านค้า ในตลาดท่าน้ํา
นนท์ผ่านช่องทาง เดลิเวอรี่ ไลน์แมน อ่ืน ๆ (X̅ =4.96, SD=0.24) รองลงมา คือ ท่านมักจะเดินทางมาที่หน้า
ร้านค้า เพ่ือซื้ออาหารสตรีทฟู้ดในตลาดท่าน้ํานนท์ (X̅  = 4.95, SD=0.34) และลําดับสุดท้าย คือ ท่านมักจะ
ฝากบุคคลรอบข้าง เพ่ือซื้ออาหารสตรีทฟู้ดในตลาดท่าน้ํานนท์ เช่น (กลุ่มรับหิ้วอาหาร) (X̅ =4.95, SD=0.32) 
ตามลําดับ 

How ผู้บริโภคซื้ออย่างไร ภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด (X̅ =4.88, SD=0.44) เมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อ ทุกข้ออยู่ในระดับมากที่สุด โดยลําดับแรก คือ ท่านซื้ออาหารสตรีทฟู้ด เพราะทางร้านค้าจะมีการจัด
โปรโมชั่นลดราคาหรือมีของแถมอยู่บ่อย ๆ (X̅ =4.90, SD=0.46) รองลงมา คือ ท่านซื้ออาหารสตรีทฟู้ด 
เพราะทางร้านมีช่องทางชําระเงินที่หลากหลาย เช่น การจ่ายเงินโดยผ่านบัตรเครดิต ชําระเงินปลายทาง โดย
ไม่มีค่าใช้จ่ายเพ่ิมเติม เป็นต้น (X̅ = 4.89, SD=0.53) และลําดับสุดท้าย คือ ท่านซื้ออาหารสตรีทฟู้ด เพราะ
ทางร้านมีบริการจัดส่งอาหารฟรีในระยะใกล้เคียง (X̅ =4.86, SD=0.48) ตามลําดับ 

ผลวิจัยที่ตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 ผลเปรียบเทียบลักษณะประชากรศาสตร์กับพฤติกรรมการ
บริโภคอาหารสตรีทฟู้ดในยุคนิวเนอร์มัลของผู้บริโภคในตลาดท่าน้ํานนท์ จังหวัดนนทบุรี จําแนกตามลักษณะ
ประชากรศาสตร์ ภาพรวมเป็นรายด้าน พบว่า มีความแตกต่างกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 และ 
นัยสําคัญทางสถิติ .01 ดังนี้ 
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ตารางท่ี 3  การผลเปรียบเทียบลักษณะประชากรศาสตร์กับพฤติกรรมการบริโภคอาหารสตรีทฟู้ดในยุค

นิวเนอร์มัลของผู้บริโภคในตลาดท่าน้ํานนท์ จังหวัดนนทบุรี จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร์ ภาพรวม 

พฤติกรรมการบริโภค 
ลักษณะประชากรศาสตร์ 

เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได้ ที่อยู่อาศัย 

1.Who ใครอยู่ตลาด
เป้าหมาย 

.00* .00* .03* .00* .00* .00* 

2.What ผู้บริโภคซื้ออะไร   .52 .00* .00* .00* .00* .00* 

3.Why ทําไมผู้บริโภคจึงซื้อ .07 .00* .00* .00* .00* .00* 

4.Whom ใครมีส่วนร่วมใน
การตัดสินใจซื้อ 

.24 .00* .00* .00* .00* .00* 

5.When ผู้บริโภคซื้อเมื่อใด .00* .00* .15 .00* .00* .05* 

6. Where ผู้บริโภคซื้อที่
ไหน 

.08 .01* .15 .00* .00* .01* 

7. How ผู้บริโภคซื้ออย่างไร .00* .00* .01* .00* .00* .00* 

* นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  **นัยสําคัญทางสถิติ .01 
จากตารางที่ 3 การการผลเปรียบเทียบลักษณะประชากรศาสตร์กับพฤติกรรมการบริโภคอาหารสตรี

ทฟู้ดในยุคนิวเนอร์มัลของผู้บริโภคในตลาดท่าน้ํานนท์ จังหวัดนนทบุรี จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร์ 
ภาพรวมเป็นรายด้าน มีความแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ นัยสําคัญทางสถิติ .01 
ดังนี้ 

จําแนกตามเพศ พบว่า เพศที่แตกต่างกันมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารสตรีทฟู้ดในยุคนิวเนอร์มัล
ของผู้บริโภคในตลาดท่าน้ํานนท์ จังหวัดนนทบุรีแตกต่างกัน 3 ด้าน คือ Who ใครอยู่ตลาดเป้าหมาย When 
ผู้บริโภคซื้อเมื่อใด และ How ผู้บริโภคซื้ออย่างไร 

จําแนกตามอายุ พบว่า อายุที่แตกต่างกันมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารสตรีทฟู้ดในยุคนิวเนอร์มัล
ของผู้บริโภคในตลาดท่าน้ํานนท์ จังหวัดนนทบุรีแตกต่างกัน 7 ด้าน คือ Who ใครอยู่ตลาดเป้าหมาย What 
ผู้บริโภคซื้ออะไร Why ทําไมผู้บริโภคจึงซื้อ Whom ใครมีส่วนร่วมในการตัดสินใจซื้อ When ผู้บริโภคซื้อ
เมื่อใด Where ผู้บริโภคซื้อที่ไหน และ How ผู้บริโภคซื้ออย่างไร 

จําแนกตามระดับการศึกษา พบว่า ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารสตรี
ทฟู้ดในยุคนิวเนอร์มัลของผู้บริโภคในตลาดท่าน้ํานนท์ จังหวัดนนทบุรีแตกต่างกัน 5 ด้าน คือ Who ใครอยู่
ตลาดเป้าหมาย What ผู้บริโภคซื้ออะไร Why ทําไมผู้บริโภคจึงซื้อ Whom ใครมีส่วนร่วมในการตัดสินใจซื้อ 
และ How ผู้บริโภคซื้ออย่างไร 
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จําแนกตามอาชีพ พบว่า อาชีพที่แตกต่างกันมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารสตรีทฟู้ดในยุคนิวเนอร์
มัลของผู้บริโภคในตลาดท่าน้ํานนท์ จังหวัดนนทบุรีแตกต่างกัน 7 ด้าน คือ Who ใครอยู่ตลาดเป้าหมาย 
What ผู้บริโภคซื้ออะไร Why ทําไมผู้บริโภคจึงซื้อ Whom ใครมีส่วนร่วมในการตัดสินใจซื้อ When ผู้บริโภค
ซื้อเมื่อใด Where ผู้บริโภคซื้อที่ไหน และ How ผู้บริโภคซื้ออย่างไร 

จําแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่า รายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกันมีพฤติกรรมการบริโภค
อาหารสตรีทฟู้ดในยุคนิวเนอร์มัลของผู้บริโภคในตลาดท่าน้ํานนท์ จังหวัดนนทบุรีแตกต่างกัน 6 ด้าน คือ 
Who ใครอยู่ตลาดเป้าหมาย What ผู้บริโภคซื้ออะไร Why ทําไมผู้บริโภคจึงซื้อ Whom ใครมีส่วนร่วมใน
การตัดสินใจซื้อ Where ผู้บริโภคซื้อที่ไหน และ How ผู้บริโภคซื้ออย่างไร 

จําแนกตามที่อยู่อาศัย พบว่า ที่อยู่อาศัยที่แตกต่างกันมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารสตรีทฟู้ดในยุค
นิวเนอร์มัลของผู้บริโภคในตลาดท่าน้ํานนท์ จังหวัดนนทบุรีแตกต่างกัน 7 ด้าน คือ Who ใครอยู่ตลาด
เป้าหมาย What ผู้บริโภคซื้ออะไร Why ทําไมผู้บริโภคจึงซื้อ Whom ใครมีส่วนร่วมในการตัดสินใจซื้อ 
When ผู้บริโภคซื้อเมื่อใด Where ผู้บริโภคซื้อที่ไหน และ How ผู้บริโภคซื้ออย่างไร 

 
อภิปรายผล 

พฤติกรรมการบริโภคอาหารสตรีทฟู้ดในยุคนิวเนอร์มัลของผู้บริโภคในตลาดท่าน้ํานนท์ จังหวัด
นนทบุรี สามารถอภิปรายผลในประเด็นที่สําคัญ ดังนี้ 

Who ใครอยู่ตลาดเป้าหมาย ภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด ลําดับแรก คือ ท่านเดินทางสัญจร 
ใกล้เคียงกับสถานที่ตลาดท่าน้ํานนท์ จ.นนทบุรี รองลงมา คือ ท่านพักอาศัยอยู่ใกล้กับตลาดท่าน้ํานนท์  จ.
นนทบุรี สอดคล้องกับงานวิจัยของ โยธิน สะอาดพันธ์ (2566) ที่ศึกษาวิจัยเรื่องพฤติกรรมของผู้บริโภคมีผล
ต่อการเลือกซื้ออาหารริมบาทวิถี ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อยู่
ในช่วงอายุ 19-30 ปี การศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัท และนักเรียน/นักศึกษา มีรายได้เฉลี่ย
ต่อเดือนไม่เกิน 30,000 บาท โดยกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เลือกซื้ออาหารริมบาทวิธีเพราะสะดวกซื้อง่าย และ
เลือกซื้อร้านริมบาทวิถีที่อยู่ใกล้กับสถานที่ที่อยู่อาศัยมากที่สุด ดังนั้น ภาครัฐและภาคเอกชนควรส่งเสริมการ
เติบโตของธุรกิจสตรีทฟู้ดในตลาดท่าน้ํานนท์ได้อย่างยั่งยืน และสนับสนุนด้านนโยบายและกฎระเบียบที่เอ้ือ
ต่อการดําเนินธุรกิจ   

What ผู้บริโภคซื้ออะไร ภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด ลําดับแรก อยู่ในระดับมากที่สุด คือ เมื่อท่าน
นึกถึง สตรีทฟู้ด สิ่งแรกที่ท่านนึกถึงคือ อาหารประเภท เครื่องดื่ม รองลงมา คือ เมื่อท่านนึกถึง สตรีทฟู้ด สิ่ง
แรกท่ีท่านนึกถึงคือ ร้านอาหารริมทาง เช่น ร้านก๋วยเตี๋ยว ร้านอาหารตามสั่ง ร้านข้าวแกง ฯลฯ สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ โยธิน สะอาดพันธ์ (2566) ที่ศึกษาวิจัยเรื่องพฤติกรรมของผู้บริโภคมีผลต่อการเลือกซื้ออาหาร
ริมบาทวิถี ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อยู่ในช่วงอายุ 19-30 ปี 
การศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัท และนักเรียน/นักศึกษา มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนไม่เกิน 
30,000 บาท พบว่า พฤติกรรมของกลุ่มตัวอย่างให้ความสําคัญกับ ประเภทอาหารที่ถูกเลือกซื้อมากที่สุด คือ
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อาหารและของทานเล่น ส่วนเครื่องดื่มกาแฟถูกเลือกซื้อมากที่สุด ดังนั้น ภาครัฐและภาคเอกชนควรส่งเสริม
การพัฒนามาตรฐานคุณภาพ และความสะอาดของอาหาร/เครื่องดื่มในตลาดสตรีทฟู้ด เพ่ือให้ผู้บริโภคมั่นใจ
ในความปลอดภัยและคุณภาพของสินค้า  

Why ทําไมผู้บริโภคจึงซื้อ ภาพรวม อยู่ในระดับมาก ลําดับแรก คือ อาหารสตรีทฟู้ด มีรสชาติที่
อร่อยสะอาดและถูกหลักอนามัย รองลงมา คือ อาหารสตรีทฟู้ด มีความหลากหลายและหลายอย่างให้เลือก
รับประทาน ไม่ว่าจะเป็นของคาวหรือของหวาน สอดคล้องกับงานวิจัยของ วราวิชญ์ กรรณิกา (2562) ที่
ศึกษาวิจัยเรื่องประสบการณ์บริโภคอาหารริมบาทวิถีที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวนานาชาติใน
เขตกรุงเทพมหานคร พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 26-35 ปี มีสถานภาพโสด 
เป็นพนักงานบริษัทเอกชน และมีรายได้เฉลี่ยอยู่ที่ 2,001 – 4,000 เหรียญสหรัฐ/เดือน โดยนักท่องเที่ยวมี
ประสบการณ์ด้านอาหารและด้านราคามีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด ด้านอาหาร ได้แก่ อาหารเป็นสิ่งสะท้อนวัฒนธรรม
ท้องถิ่น อาหารมีความสะอาด อาหารมีรูปลักษณ์ที่น่าสนใจ ประเภทของอาหารให้เลือกหลากหลาย อาหารมี
รสชาติที่ดี ดังนั้น ภาครัฐและภาคเอกชนรวมถึงผู้ประกอบการควรส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนามาตรฐาน
สุขอนามัยสําหรับผู้ประกอบการสตรีทฟู้ด เช่น การจัดอบรมด้านสุขอนามัยและการควบคุมคุณภาพอาหาร 
เพ่ือให้ผู้บริโภคม่ันใจในความปลอดภัยของอาหารที่บริโภค 

Whom ใครมีส่วนร่วมในการตัดสินใจซื้อ ภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด ลําดับแรก คือ เพ่ือน
ร่วมงานของท่านมีส่วนร่วมในการเลือกซื้ออาหารสตรีทฟู้ด รองลงมา คือ บุคคลในครอบครัวของท่านเป็นผู้
ตัดสินใจในการเลือกรับประทานอาหารสตรีทฟู้ด สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปณฑิรา นาคนุช สุธรรม พงศ
สําราญ อิงอร ตั้นพันธ (2565) ที่ศึกษาวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการเลือกรับประทานอาหารร้านริมทางของ
ผู้บริโภคในเขตพ้ืนที่สวนหลวงกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามสวนใหญ่เป็น เพศ
หญิง อยู่ในชวงอายุ 31-40 ป สถานภาพ ครอบครัวโสด ระดับการศึกษาต่ําปริญญาตรี อาชีพรับจ้าง/
พนักงานบริษัท รายได้เฉลี่ยตอเดือน 10,000- 19,999 บาท มีพฤติกรรมการเลือกรับประทานอาหารร้านริม
ทางประเภทอาหารตามสั่ง เหตุผลที่เลือกรับประทานร้านอาหารริมทาง คือ ราคาถูก และ บุคคลที่มีอิทธิพล
ต่อการเลือกรับประทานร้านอาหารริมทาง คือ เพ่ือนร่วมงานและครอบครัวรวมถึงผู้บริโภคเอง ดังนั้น ภาครัฐ
ควรส่งเสริมการสร้างสภาพแวดล้อมที่สนับสนุนการรับประทานอาหารร่วมกัน เช่น การจัดพ้ืนที่สําหรับการ
รับประทานอาหารที่สะดวกสบายและปลอดภัยในพื้นท่ีตลาด และการส่งเสริมกิจกรรมที่สนับสนุนการบริโภค
ร่วมกันอย่างสร้างสรรค์ในส่วนของผู้ประกอบการ นอกจากนี้ การสร้างบรรยากาศที่เอ้ือต่อการรับประทาน
อาหารร่วมกัน เช่น การจัดโต๊ะนั่งที่สะดวกสบายและมีความเป็นส่วนตัว จะช่วยดึงดูดลูกค้ากลุ่มนี้ได้มาก
ยิ่งขึ้น 

When ผู้บริโภคซื้อเมื่อใด ภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด ลําดับแรก คือ ช่วงเวลาที่ท่านจะซื้ออาหาร
สตรีทฟู้ด คือช่วงบ่าย เวลา 12.01-17.00 น. รองลงมา คือ ช่วงเวลาที่ท่านจะซื้ออาหารสตรีทฟู้ด คือช่วงค่ํา 
เวลา 17.01-23.00 น. สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศรันย์ธร อุดมสินธุ์ (2565) ที่ศึกษาเรื่องแนวทางการบริการ
อาหารริมทาง จังหวัดสงขลา พบว่า กลุ่มผู้บริโภคอาหารริมทางในจังหวัดสงขลาจากส่วนใหญ่เป็น เพศชาย มี
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อายุอยู่ในช่วงมากกว่า ภูมิลําเนาอยู่ที่จังหวัดอ่ืน ๆ สถานภาพโสด จบการศึกษา ระดับปริญญาตรีประกอบ
อาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่ํากว่า 10,000 บาท มีพฤติกรรมการบริโภคส่วน
ใหญ่ในช่วงเวลาที่เลือกบริโภคเวลา ประมาณ 18.00-19.00 น.โดยจะเดินทางโดยวิธีรถยนต์ส่วนตัว ดังนั้น 
ภาครัฐและภาคเอกชนควรสนับสนุนการเพ่ิมจํานวนและความหลากหลายของร้านค้าในช่วงเวลาที่มีความ
ต้องการสูง โดยเฉพาะในช่วงบ่ายและคํ่า เพื่อให้ผู้บริโภคมีตัวเลือกที่หลากหลาย นอกจากนี้ ควรพิจารณาการ
ปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐาน เช่น การจัดการจราจรและการเพ่ิมพ้ืนที่จอดรถในช่วงเวลาที่มีคนพลุกพล่าน เพ่ือ
อํานวยความสะดวกให้กับผู้บริโภคสําหรับผู้ประกอบการ ควรพิจารณาเพ่ิมความหลากหลายของเมนูอาหารที่
เหมาะสมกับแต่ละช่วงเวลา เช่น การนําเสนอเมนูของว่างในช่วงบ่าย และอาหารมื้อเย็นที่อ่ิมท้องในช่วงค่ํา  

Where ผู้บริโภคซื้อที่ไหน ภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด ลําดับแรก คือ ท่านมักจะสั่งอาหารสตรี
ทฟู้ดร้านค้า ในตลาดท่าน้ํานนท์ผ่านช่องทาง เดลิเวอรี่ ไลน์แมน อ่ืน ๆ รองลงมา คือ ท่านมักจะเดินทางมาที่
หน้าร้านค้า เพ่ือซื้ออาหารสตรีทฟู้ดในตลาดท่าน้ํานนท์ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ลลิตา บงกชพรรณราย 
(2563) ที่ศึกษาเรื่องปัจจัยด้านประสบการณ์การซื้ออาหารออนไลน์ที่ส่งผลต่อ ความตั้งใจใช้บริการสั่งอาหาร
ผ่านแอปพลิเคชัน พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 20-30 ปี การศึกษาในระดับ
สูงสุดปริญญาตรี เป็นพนักงานบริษัทเอกชน และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001- 40,000 บาทขึ้นไป 
ผลการวิจัยพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีปัจจัยด้านประสบการณ์การซื้ออาหารออนไลน์ด้านความชื่ นชอบในการสั่ง
อาหารออนไลน์ในระดับมาก โดยให้ความสําคัญมากที่สุดในประเด็น ดังนั้น ภาครัฐและภาคเอกชนควร
ส่งเสริมการพัฒนาและปรับปรุงระบบการจัดส่งอาหารให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เพ่ือขยายฐานลูกค้าและ
เพ่ิมยอดขาย 

How ผู้บริโภคซื้ออย่างไร ภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด ลําดับแรก คือ ท่านซื้ออาหารสตรีทฟู้ด 
เพราะทางร้านค้าจะมีการจัดโปรโมชั่นลดราคาหรือมีของแถมอยู่บ่อย ๆ รองลงมา คือ ท่านซื้ออาหารสตรี
ทฟู้ด เพราะทางร้านมีช่องทางชําระเงินที่หลากหลาย เช่น การจ่ายเงินโดยผ่านบัตรเครดิต ชําระเงินปลายทาง 
โดยไม่มีค่าใช้จ่ายเพ่ิมเติม เป็นต้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ ฐิติพัฒน์  ภาคพรต (2562) ที่ศึกษาเรื่องแนว
ทางการส่งเสริมและพัฒนาร้านอาหารริมทางในแหล่งท่องเที่ยวที่เป็นที่นิยมของนักท่องเที่ยวต่างชาติ  
ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวต่างชาติเป็นเพศชาย มีอายุ 21-30 ปี อาชีพรับจ้าง รายได้ทั้ง
ครอบครัวต่อปีมากกว่า 30,000 ดอลลาร์ มีสัญชาติอยู่ในกลุ่มประเทศเอเชีย และมีการศึกษาอยู่ในระดับ
ปริญญาตรี โดยมีปัจจัยการเลือกบริโภคอาหารริมทางจากโปรโมชัน ส่วนลด อยู่ในระดับมากที่สุด และ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ โยธิน สะอาดพันธ์ (2566) ที่ศึกษาวิจัยเรื่องพฤติกรรมของผู้บริโภคมีผลต่อการ
เลือกซื้ออาหารริมบาทวิถี ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่จะชําระเงินผ่านช่องทางเงินสด 
และโอนเงินเป็นจํานวนใกล้เคียงกัน ดังนั้น ภาครัฐและภาคเอกชนควรส่งเสริมและสนับสนุนการทําการตลาด
ด้วยโปรโมชั่นต่าง ๆ ที่จูงใจลูกค้า เช่น การจัดทําโปรแกรมสะสมแต้ม หรือการจัดกิจกรรมส่งเสริมการขาย
ต่าง ๆ ในส่วนของผู้ประกอบการ ควรให้ความสําคัญกับการเพ่ิมช่องทางการชําระเงินที่หลากหลายและ
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ทันสมัย เพ่ือเพ่ิมยอดขายและความพึงพอใจของลูกค้า นอกจากนี้การคงไว้ซึ่งการจัดโปรโมชั่นอย่างต่อเนื่อง
และสร้างสรรค์ จะช่วยดึงดูดลูกค้าใหม่และรักษาลูกค้าเดิมให้กลับมาซื้อซ้ําได้อย่างต่อเนื่อง 

พฤติกรรมการบริโภคอาหารสตรีทฟู้ดในยุคนิวเนอร์มัลของผู้บริโภคในตลาดท่าน้ํานนท์ จังหวัด
นนทบุรี จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร์ ดังนี้ 

จําแนกตามเพศ พบว่า เพศที่แตกกต่างกันมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารสตรีทฟู้ดในยุคนิวเนอร์มัล
ของผู้บริโภคในตลาดท่าน้ํานนท์ จังหวัดนนทบุรีแตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ วราวิชญ์  กรรณิกา 
(2562) ทําการศึกษาเรื่องประสบการณ์บริโภคอาหารริมบาทวิถีที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว
นานาชาติในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า เพศที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อการบริโภคอาหารริมบากวิถี  
แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ .05 

จําแนกตามอายุ พบว่า อายุที่แตกกต่างกันมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารสตรีทฟู้ดในยุคนิวเนอร์มัล
ของผู้บริโภคในตลาดท่าน้ํานนท์ จังหวัดนนทบุรีแตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ โยธิน สะอาดพันธ์ 
(2566) ที่ศึกษาวิจัยเรื่องพฤติกรรมของผู้บริโภคมีผลต่อการเลือกซื้ออาหารริมบาทวิถีในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบว่า อายุที่แตกต่างกันมีผลต่อการเลือกซื้ออาหารริมบาทวิถีในเขตกรุงเทพมหานครที่แตกต่างกัน อย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จําแนกตามระดับการศึกษา พบว่า ระดับการศึกษาท่ีแตกกต่างกันมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารสตรี
ทฟู้ดในยุคนิวเนอร์มัลของผู้บริโภคในตลาดท่าน้ํานนท์ จังหวัดนนทบุรีแตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ  
ปณฑิรา นาคนุช สุธรรม พงศสําราญ อิงอร ตั้นพันธ (2565) ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการเลือกรับประทาน
อาหารร้านริมทางของผู้บริโภคในเขตพ้ืนที่สวนหลวงกรุงเทพมหานคร พบว่า ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมี
ผลต่อพฤติกรรมการเลือกรับประทานอาหารริมทางที่แตกต่างกันที่ระดับนัยสําคัญ .05 

จําแนกตามอาชีพ พบว่า อาชีพที่แตกกต่างกันมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารสตรีทฟู้ดในยุคนิวเนอร์
มัลของผู้บริโภคในตลาดท่าน้ํานนท์ จังหวัดนนทบุรีแตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ โยธิน สะอาดพันธ์ 
(2566) ที่ศึกษาวิจัยเรื่องพฤติกรรมของผู้บริโภคมีผลต่อการเลือกซื้ออาหารริมบาทวิถีในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบว่า อาชีพที่แตกต่างกันมีผลต่อการเลือกซื้ออาหารริมบาทวิถีในเขตกรุงเทพมหานครที่แตกต่างกัน อย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จําแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่า รายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกกต่างกันมีพฤติกรรมการบริโภค
อาหารสตรีทฟู้ดในยุคนิวเนอร์มัลของผู้บริโภคในตลาดท่าน้ํานนท์ จังหวัดนนทบุรีแตกต่างกัน สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ปณฑิรา นาคนุช สุธรรม พงศสําราญ อิงอร ตั้นพันธ (2565) ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการเลือก
รับประทานอาหารร้านริมทางของผู้บริโภคในเขตพ้ืนที่สวนหลวงกรุงเทพมหานคร พบว่า รายได้เฉลี่ยต่อเดือน
ที่แตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกรับประทานอาหารริมทางที่แตกต่างกันที่ระดับนัยสําคัญ .05 

จําแนกตามที่อยู่อาศัย พบว่า ที่อยู่อาศัยที่แตกกต่างกันมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารสตรีทฟู้ดในยุค
นิวเนอร์มัลของผู้บริโภคในตลาดท่าน้ํานนท์ จังหวัดนนทบุรีแตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศรันย์ธร 
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อุดมสินธุ์ (2565) ที่วิจัยศึกษาเรื่องแนวทางการบริการอาหารริมทาง จังหวัดสงขลา พบว่า ที่อยู่อาศัยมี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการบริโภคอาหารริมทาง อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ .05 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน้าผลการวิจัยไปใช้ 
 1. Who ใครอยู่ตลาดเป้าหมาย ภาครัฐและภาคเอกชนควรส่งเสริมการเติบโตของธุรกิจสตรีทฟู้ดใน
ตลาดท่าน้ํานนท์ได้อย่างยั่งยืน และสนับสนุนด้านนโยบาย และกฎระเบียบที่เอ้ือต่อการดําเนินธุรกิจ 
 2. What ผู้บริโภคซื้ออะไร ภาครัฐและภาคเอกชนควรส่งเสริมการพัฒนามาตรฐานคุณภาพ และความ
สะอาดของอาหาร/เครื่องดื่มในตลาดสตรีทฟู้ด เพ่ือให้ผู้บริโภคมั่นใจในความปลอดภัยและคุณภาพของสินค้า 
นอกจากนี้ ภาคเอกชนและผู้ประกอบการควรเน้นการปรับปรุงและพัฒนาร้านค้าให้มีความโดดเด่น เพ่ือ
สามารถดึงดูดความสนใจของลูกค้าได้มากยิ่งขึ้น 
 3. Why ทําไมผู้บริโภคจึงซื้อ ภาครัฐและภาคเอกชนรวมถึงผู้ประกอบการควรส่งเสริมและสนับสนุน
การพัฒนามาตรฐานสุขอนามัยสําหรับผู้ประกอบการสตรีทฟู้ด เช่น การจัดอบรมด้านสุขอนามัยและการ
ควบคุมคุณภาพอาหาร เพ่ือให้ผู้บริโภคม่ันใจในความปลอดภัยของอาหารที่บริโภค 
 4. Whom ใครมีส่วนร่วมในการตัดสินใจซื้อ ภาครัฐควรส่งเสริมการสร้างสภาพแวดล้อมที่สนับสนุน
การรับประทานอาหารร่วมกัน เช่น การนําเสนอเมนูชุดที่ออกแบบมาให้เหมาะสมกับการรับประทานร่วมกัน 
หรือการจัดโปรโมชั่นพิเศษสําหรับกลุ่มลูกค้าท่ีมาพร้อมกันเป็นกลุ่ม จะช่วยดึงดูดลูกค้ากลุ่มนี้ได้มากยิ่งข้ึน 
 5. When ผู้บริโภคซื้อเมื่อใด ภาครัฐและภาคเอกชนควรสนับสนุนการเพ่ิมจํานวนและความ
หลากหลายของร้านค้าในช่วงเวลาที่มีความต้องการสูง โดยเฉพาะในช่วงบ่ายและค่ํา เพ่ือให้ผู้บริโภคมี
ตัวเลือกที่หลากหลาย นอกจากนี้ ควรพิจารณาการปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐาน เช่น การจัดการจราจรและการ
เพ่ิมพ้ืนที่จอดรถในช่วงเวลาที่มีคนพลุกพล่าน เพ่ืออํานวยความสะดวกให้กับผู้บริโภคสําหรับผู้ประกอบการ 
และอาจเป็นวิธีที่ดีในการดึงดูดลูกค้าเพ่ิมเตมิ 
 6. Where ผู้บริโภคซื้อที่ไหน ภาครัฐและภาคเอกชนควรส่งเสริมการพัฒนาและปรับปรุงระบบการ
จัดส่งอาหารให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เช่น การสนับสนุนแพลตฟอร์มเดลิเวอรี่ที่รองรับผู้ประกอบการราย
ย่อยในท้องถิ่น และการให้คําแนะนําในการใช้เทคโนโลยีเพ่ือขยายฐานลูกค้าและเพ่ิมยอดขาย 
 7. How ผู้บริโภคซื้ออย่างไร ภาครัฐและภาคเอกชนควรส่งเสริมและสนับสนุนการทําการตลาดด้วย
โปรโมชั่นต่าง ๆ ที่จูงใจลูกค้า รวมถึงการให้ความรู้แก่ผู้ประกอบการ เช่น การจัดทําโปรแกรมสะสมแต้ม การ
ลดราคาในช่วงเวลาพิเศษ หรือการจัดกิจกรรมส่งเสริมการขายต่าง ๆ ในส่วนของผู้ประกอบการ ควรให้
ความสําคัญกับการเพ่ิมช่องทางการชําระเงินที่หลากหลายและทันสมัย การเพ่ิมความสะดวกในการชําระเงิน
จะช่วยเพิ่มยอดขายและความพึงพอใจของลูกค้า 
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 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรทําการสํารวจกลุ่มลูกค้าตามอายุและรายได้ เช่น ควรมีการศึกษาความแตกต่างในการเลือกซื้อ

อาหารสตรีทฟู้ดตามกลุ่มอายุและรายได้ เพ่ือทําความเข้าใจพฤติกรรมการบริโภคในแต่ละกลุ่ม เพ่ือปรั บกล
ยุทธ์ทางการตลาดที่ตรงกับความต้องการของแต่ละกลุ่มได้อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

2. การวิจัยเชิงลึกเกี่ยวกับประสบการณ์การรับประทานอาหารสตรีทฟู้ด เช่น ควรทําการวิจัยเชิง
คุณภาพที่เน้นการสัมภาษณ์เชิงลึกเพ่ือศึกษาประสบการณ์การรับประทานอาหารสตรีทฟู้ดของผู้บริโภค 
เพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึกเก่ียวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจและการตัดสินใจเลือกซ้ืออาหาร 

3. การประเมินผลกระทบของการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลต่อการบริโภคอาหารสตรีทฟู้ด  เช่น ควรมี
การศึกษาเพ่ิมเติมเกี่ยวกับผลกระทบของการใช้เทคโนโลยี เช่น แอปพลิเคชันเดลิเวอรี่ และระบบชําระเงิน
ดิจิทัล ต่อการบริโภคอาหารสตรีทฟู้ด เพ่ือประเมินว่าการพัฒนาเทคโนโลยีมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภค
อย่างไร  

4. การวิจัยเรื่องการรับรู้คุณภาพและมาตรฐานสุขอนามัยของผู้บริโภค เช่น ควรทําการสํารวจเกี่ยวกับ
การรับรู้และความคาดหวังของผู้บริโภคในเรื่องคุณภาพและมาตรฐานสุขอนามัยของอาหารสตรีทฟู้ด เพ่ือให้
ภาครัฐและผู้ประกอบการสามารถปรับปรุงมาตรฐานและสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้บริโภคในเรื่องความ
ปลอดภัยของอาหารได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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