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บทคัดย่อ 
ปัญหาการให้บริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในประเทศไทยที่พบบ่อยครั้งและยัง

เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องกับการให้บริการของหน่วยงานของรัฐ การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือสังเคราะห์ปัญหา
การให้บริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยใช้วิธีการทบทวนวรรณกรรม และการบันทึก
ข้อมูลรวมทั้งการใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) การเก็บรวบรวมข้อมูล โดยเก็บข้อมูลจาก
เอกสารทางวิชาการและการทบทวนวรรณกรรม ได้แก่ การศึกษาข้อมูลจากเอกสารทั้งภาครัฐและเอกชน ต ารา 
บทความ งานวิจัย ตลอดจน สิ่งพิมพ์รายงานประจ าปี ซึ่งเกี่ยวข้องกับแนวคิดทฤษฎีการให้บริการสาธารณะ
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จากงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง จ านวน 14 บทความ ผลการวิจัย พบว่า ปัญหาการ
ให้บริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในประเทศไทยที่พบมากที่สุดใน 6 ล าดับแรก คือ 1) ด้าน
กระบวนการและข้ันตอน 2) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 3) ด้านเจ้าหน้าที่และบุคลากรผู้ให้บริการ 4) ด้านการ
ให้บริการอย่างเพียงพอ 5) ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค 6) ด้านความถูกต้องและสนองต่อความต้องการ 
ค าส าคัญ : ปัญหาการให้บริการ,  การบริหารจัดการภาครัฐ,  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
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Abstract 
This research addresses the common and persistent issues regarding public service 

delivery by Local Administrative Organizations in Thailand. The objective of this study is to 
synthesize problems associated with public service delivery by Local Administrative 
Organizations. The methodology employs a literature review and data recording, utilizing 
content analysis techniques. Data were collected from academic documents and literature 
reviews, including materials from both public and private sectors, textbooks, articles, 
research papers, and annual reports related to concepts and theories of public service 
delivery by Local Administrative Organizations, encompassing 14 relevant articles. The 
research findings indicate that the top six most prevalent issues in public service delivery by 
Local Administrative Organizations in Thailand are: 1) Processes and procedures; 2) Facilities; 
3) Service personnel; 4) Adequacy of service; 5) Equity in service delivery; and 6) Accuracy 
and responsiveness to needs. 
keywords: Public Service Delivery Problems, Public Sector Management,  
      Local Administrative Organizations  

บทน า 
พระราชบัญญัติการก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติมได้ก าหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมอ านาจหน้าที่ในการจัดระบบการ
บริการสาธารณะตามมาตรา 16 ซึ่งก าหนดให้เทศบาลเมืองพัทยาและองค์การบริหารส่วนต าบลมีอ านาจและ
หน้าที่ในการจัดระบบการบริการสาธารณะเพ่ือประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นของตนเอง อีกทั้งมาตรา 17 
ภายใต้ข้อบังคับมาตรา 16 ให้องค์การบริหารส่วนจังหวัดมีอ านาจและหน้าที่ในการจัดระบบบริการสาธารณะ 
เพ่ือประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นของตนเอง รัฐมอบอ านาจให้หน่วยงานส่วนท้องถิ่นสามารถบริหาร
จัดการท้องถิ่นด้วยตนเองภายใต้โครงสร้างการบริหารที่กฎหมายก าหนด โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมี
อ านาจและหน้าที่ดูแลและจัดท าบริการสาธารณะและกิจกรรมเพ่ือประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นตาม
หลักการพัฒนาอย่างยั่งยืน ส่งผลให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีบทบาทมากข้ึนในการจัดบริการสาธารณะ ซึ่ง
แตกต่างจากในอดีตที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีบทบาทหลักในการพัฒนาท้องถิ่นเฉพาะการจัดบริการ
สาธารณะขั้นพ้ืนฐานเท่านั้น (วิธาน จันทร์นาลาว. 2566) 

จากการประเมินคุณภาพการให้บริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พบว่า การ
จัดบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไทยยังใช้รูปแบบบริการสาธารณะที่องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นด าเนินการเองในทุกขั้นตอน และยังมีข้อจ ากัดในการใช้รูปแบบบริการสาธารณะอ่ืน ๆ เช่น กิจการ
พาณิชย์ สหการ การร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชน (PPPs) ขณะเดียวกันประเภทบริการสาธารณะที่
ท้องถิ่นด าเนินการยังขาดความคิดสร้างสรรค์ในการสร้างและจัดหาบริการสาธารณะใหม่ ๆ ที่ตอบสนองความ
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ต้องการของประชาชน ทั้งที่มีสาเหตุจากข้อจ ากัดทางกฎหมายและจากศักยภาพขององค์กรปกครองรูปแบบ
และประเภทการจัดบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (วุฒิสาร ตันไชย. 2559) แต่อย่างไรก็
ตาม แม้จะมีข้อจ ากัดดังกล่าว แต่จากการส ารวจของสถาบันพระปกเกล้าช่วง พ .ศ. 2548-2557 พบว่า 
ประชาชนมีแนวโน้มพึงพอใจต่อการจัดบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมากขึ้นมากกว่าร้อย
ละ 90 ใน พ.ศ. 2557 (ถวิลวดี บุรีกุล รัชวดี แสงมหะหมัด และวิศิษฎ ชัชวาลทิพากร. 2558) และจากการ
ส ารวจในปี 2562 ของสุธรรม ขนาบศักดิ์ พบว่า ประชาชนส่วนใหญ่ก็ยังมีความพึงพอใจต่อการให้บริการ
สาธารณะดังกล่าวในระดับสูง เนื่องจากการบริการของท้องถิ่นสามารถตอบสนองความต้องการของตนเองได้
ทันท่วงที ประชาชนส่วนใหญ่จะพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ด้าน         สิ่งอ านวยความสะดวก ด้าน
ขั้นตอนการให้บริการ และด้านช่องทางการให้บริการมากขึ้นตามล าดับ แต่ก็มีข้อเสนอที่ประชาชนต้องการคือ 
1) พัฒนาเจ้าหน้าที่ให้มีความรู้และจิตบริการเพ่ิมข้ึน 2) ลดขั้นตอนการให้บริการและเพ่ิมความหลากหลายของ
ช่องทาง พัฒนาความพร้อมของสถานที่และวัสดุอุปกรณ์ 3) ติดตามและประเมินงาน โครงการต่าง ๆ เพ่ือน า
ข้อมูลหรือปัญหาไปปรับปรุงพัฒนางานหรือโครงการต่าง ๆ และ 4) ให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการบริหาร
จัดการโครงการพัฒนาต่าง ๆ และควรจัดท าโครงการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนให้มากขึ้น (สุธรรม ขนาบศักดิ์. 
2562) 

อย่างไรก็ตาม เมื่อพิจารณาสถานการณ์ปัจจุบันในช่วง 5 ปีที่ผ่านมา (พ.ศ. 2563-2567) พบว่าแม้ผล
การด าเนินงานภาพรวมของประเทศจะมีแนวโน้มที่ดีขึ้น ดังจะเห็นได้จากผลการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 ที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นส่วนใหญ่มีผลคะแนนเฉลี่ยผ่านเกณฑ์มาตรฐานในระดับ
ดีเยี่ยม (ส านักงาน ป.ป.ช., 2566) และผลส ารวจความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของหน่วยงาน
ภาครัฐ ปี พ.ศ. 2566 โดยส านักงาน ก.พ.ร. ที่พบว่าประชาชนมีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมาก แต่
ในรายละเอียดของการประเมินกลับพบข้อสังเกตที่น่าสนใจว่า คะแนนในหมวดคุณภาพการด าเนินงาน 
(Quality) และประสิทธิภาพการสื่อสาร (Communication) ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นหลายแห่งยังคง
เป็นประเด็นท้าทาย โดยเฉพาะในด้านความซับซ้อนของขั้นตอนการให้บริการ และการอ านวยความสะดวกที่
ไม่ทันต่อความเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล ซึ่งสอดคล้องกับผลการประเมินประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น (LPA) ที่ชี้ให้เห็นว่าด้านการบริการสาธารณะยังต้องการการยกระดับให้ตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนได้อย่างแท้จริง สถานการณ์ดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่า แม้ตัวชี้วัดภาพรวมจะอยู่ในเกณฑ์ดี แต่ปัญหา
ในระดับปฏิบัติการหน้างานยังคงมีอยู่และส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตของประชาชนโดยตรง 

การจัดบริการสาธารณะในท้องถิ่นเป็นหน้าที่โดยตรงขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยถือว่าเป็น
ผู้ให้บริการแก่ประชาชนที่เป็นผู้รับบริการซึ่งต้องท าให้ประชาชนเกิดความพึงพอใจในการได้รับบริการสูงสุดอีก
ทั้งคุณภาพของการจัดบริการสาธารณะที่ดีตรงกับความต้องการที่แท้จริงของประชาชน เกิดประโยชน์สูงสุดต่อ
ประชาชนส่วนรวม เพราะการจัดท าบริการสาธารณะให้เกิดประโยชน์โดยแท้จริง ต้องรับทราบความต้องการ
บริการสาธารณะของประชาชนเสียก่อน โดยให้ประชาชนในชุมชนเป็นผู้ตั ดสินใจและอยู่ในหน้าที่ความ
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รับผิดชอบของหน่วยการปกครองท้องถิ่น ควรจะต้องพิจารณาถึงก าลังงบประมาณ ก าลังคน ก าลัง
ความสามารถของอุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องใช้ และหน้าที่ความรับผิดชอบควรเป็นเรื่องที่เป็นประโยชน์ต่อ
ท้องถิ่นอย่างแท้จริง หากเกินกว่าภาระหรือเป็นนโยบายซึ่ งรัฐบาลต้องการความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันทั้ง
ประเทศ ก็ไม่ควรมอบให้ท้องถิ่นด าเนินการ (สมาน รังสิโยกฤษฎ์, 2543 อ้างถึงใน ณัทกวี ศิริรัตน์และคณะ. 
2565, น.133)  

ปัญหาการให้บริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) ในประเทศไทยมีสาเหตุหลัก
หลายประการ ซึ่งสามารถแบ่งออกเป็นปัจจัยหลักๆ คือ 1) ข้อจ ากัดด้านงบประมาณ รายได้ขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นส่วนใหญ่มาจากเงินอุดหนุนจากรัฐบาลกลาง ซึ่งไม่เพียงพอต่อการพัฒนาบริการสาธารณะ 
การจัดเก็บรายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ยังมีข้อจ ากัด เช่น ภาษีท้องถิ่นมีฐานภาษีแคบและการ
บริหารจัดเก็บยังไม่มีประสิทธิภาพ มีความเหลื่อมล้ าในการจัดสรรงบประมาณระหว่างองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นขนาดใหญ่และขนาดเล็ก ท าให้บางพ้ืนที่ได้รับบริการที่ไม่ทั่วถึง 2) บุคลากรและการบริหารงาน
บุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นขาดความเชี่ยวชาญและทักษะในการบริหารงาน รวมถึงขาดการ
พัฒนาอย่างต่อเนื่อง ระบบอุปถัมภ์และการแทรกแซงทางการเมืองท าให้เกิดการแต่งตั้งบุคลากรที่ขาด
คุณสมบัติที่เหมาะสมการกระจายอ านาจยังไม่สมบูรณ์ ท าให้บางอ านาจยังต้องพ่ึงพารัฐบาลกลาง ส่งผลให้การ
ตัดสินใจล่าช้า 3) ปัญหาการมีส่วนร่วมของประชาชน ประชาชนขาดความเข้าใจเกี่ยวกับบทบาทขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นและไม่เข้ามามีส่วนร่วมในการตรวจสอบและเสนอแนวทางการพัฒนา การมีส่วนร่วมของ
ภาคประชาชนและภาคเอกชนยังมีข้อจ ากัด ท าให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไม่สามารถตอบสนองความ
ต้องการของประชาชนได้อย่างเต็มที่ มีปัญหาความไม่โปร่งใสและการทุจริต ท าให้ประชาชนขาดความเชื่อมั่น
ในการท างานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 4) กฎหมายและโครงสร้างระบบราชการ ระบบราชการไทย
ยังคงรวมศูนย์อ านาจ ท าให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีข้อจ ากัดในการตัดสินใจเรื่องงบประมาณและ
โครงการพัฒนาท้องถิ่น ข้อบังคับและระเบียบของรัฐมักเป็นอุปสรรคต่อความคล่องตัวขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น เช่น ข้อจ ากัดด้านการจัดซื้อจัดจ้างหรือข้อก าหนดเกี่ยวกับการใช้จ่ายงบประมาณ บางนโยบายของ
รัฐบาลกลางไม่สอดคล้องกับบริบทของแต่ละพ้ืนที่ ส่งผลให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไม่สามารถด าเนิน
โครงการพัฒนาท้องถิ่นได้อย่างเต็มที่ 5) โครงสร้างพ้ืนฐานและเทคโนโลยี การขาดแคลนโครงสร้างพ้ืนฐาน 
เช่น ถนน น้ าประปา และระบบสาธารณูปโภค ส่งผลต่อคุณภาพบริการสาธารณะ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
หลายแห่งยังไม่มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ดีพอ ท าให้การให้บริการล่าช้าและ     ขาดประสิทธิภาพ ขาด
การพัฒนาและบูรณาการระบบดิจิทัลมาใช้ในการบริหารจัดการ เช่น ระบบฐานข้อมูลประชาชนหรือบริการ
ออนไลน์ปัญหาการให้บริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นเรื่องที่ต้องได้รับความร่วมมือจาก
ทั้งภาครัฐ ภาคประชาชน และภาคเอกชน เพ่ือให้สามารถพัฒนาและยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนใน
ท้องถิ่นได้อย่างยั่งยืน ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาเรื่อง การสังเคราะห์ปัญหาการให้บริการสาธารณะขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น: การทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือได้น าไปใช้เป็นแนวทางการแก้ไขปัญหา
การให้บริการแก่ประชาชนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต่อไป 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
 เพ่ือสังเคราะห์ปัญหาการให้บริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงเอกสาร (Documentary Research) โดยใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา 

(Content Analysis) จากงานวิจัยและบทความทางวิชาการที่ผ่านการคัดเลือกอย่างเป็นระบบ จ านวน 14 
เรื่อง ที่ครอบคลุมบริบทองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในภูมิภาคต่าง ๆ ดังนี้ 

1. มะลิวัลย์ พิมพ์โยยาง และชมภูนุช หุ่นนาค (2566) ได้วิจัยเรื่อง การพัฒนาการให้บริการสาธารณะ
ขององค์การบริหารส่วนต าบลลานตากฟ้า อ าเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม  

2. งานวิเคราะห์นโยบายและแผน ส านักปลัดเทศบาลทาทุ่งหลวง (2565) ได้วิจัยเรื่อง การประเมิน
ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลทาทุ่งหลวง อ าเภอแม่ทา จังหวัดล าพูน  

3. ดนุวัศ สุวรรณวงศ์ และนวิทย์ เอมเอก (2560) ได้วิจัยเรื่อง สภาพปัญหาอุปสรรคและแนวทางการ
พัฒนาความร่วมมือในการจัดบริการสาธารณะระหว่างเทศบาลในพื้นที่อ าเภอหาดใหญ่ 

4. ปิยะ กล้าประเสริฐ (2559) ได้วิจัยเรื่อง การประเมินประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดปทุมธานี 

5. วิธาน จันทร์นาลาว (2566) ได้วิจัยเรื่อง ประสิทธิภาพในการให้บริการสาธารณะขององค์การ
บริหารส่วนต าบลบางกระสอบ อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ 

6. วรรณวรา ปิ่นทอง และกมลวรรณ วรรณธนัง (2566) แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการ
ให้บริการประชาชนของส านักงานการปฏิรูปที่ดินจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  

7. ฐานนท์ มณีนิล และคณะ (2562) ได้ท าวิจัยเรื่อง โครงการบริการวิชาทางกฎหมายสู่ชุมชน “การ
เผยแพร่ความรู้ทางกฎหมายสู่ชุมชนในเขตพ้ืนที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้” 

8. คเณศ รัตนวิไล และคณะ (2560) ได้ท าวิจัยเรื่อง โครงการบริการวิชาทางกฎหมายสู่ชุมชน “อบรม
สัมมนาให้ความรู้พื้นฐานทางกฎหมาย และการอ านวยการความยุติธรรมให้แก่นักเรียน” 

9. ศิริลักษณ์ คัมภิรานนท์ และคณะ (2560) ได้ท าวิจัยเรื่อง โครงการเผยแพร่ความรู้ประชาธิปไตย
และสิทธิทางกฎหมาย ในกลุ่มเด็กและเยาวชนในพื้นท่ีจังหวัดชายแดนใต้ ” 

10. นันทภรณ์ นุ่มเจริญ และกมลวรรณ วรรณธนัง (2566) ได้ท าวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาการ
ให้บริการความช่วยเหลือทางกฎหมายของส านักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการ
บังคับคดี จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

11. เล็ก เลิศมงคล (2548) ได้ท าวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจในการให้บริการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
อ าเภออรัญประเทศ 
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12. กัลยกร เทียนดี (2559) ได้ท าวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการของ
เทศบาลต าบลช้างข้าม อ าเภอนายายอาม จังหวัดจันทบุรี 

13. พีรชาวดี ทองธีรภาพและ เฉลิมพร เย็นเยือก (2566) ได้ท าวิจัยเรื่องคุณภาพการบริการสาธารณะ
ขององค์การบริหารส่วนต าบลเหนือเมือง อ าเภอเมือง จังหวัดร้อยเอ็ด 

14. วิสุทธิณี ธานีรัตน์ (2567) ได้ท าวิจัยเรื่อง การบริการสาธารณะ: กรณีศึกษาทัศนคติของประชาชน
ต่อการให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานที่ว่าการอ าเภอเมืองตรัง 

 ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) ของข้อมูลที่รวบรวมได้ จากนั้นท าการ
ตรวจสอบความถูกต้องและสรุปผล ดังนี้ 

 
ตารางท่ี 1 สังเคราะห์ปัญหาการให้บริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

 
 
 
 

ปัญหาการให้บริการ
สาธารณะ 

มะ
ลิว

ัลย
์  พิ

มพ์
โย

ยา
ง แ

ละ
ชม

ภูน
ุช 

 
หุ่น

นา
ค 

งา
นว

ิเค
รา

ะห
์นโ

ยบ
าย

แล
ะแ

ผน
เท

ศบ
าล

 ท
าทุ่

งห
ลว

ง 
พีร

ชา
วด

ี ท
อง

ธีร
ภา

พ 
แล

ะ 
เฉ

ลิม
พร

 
เย

็นเ
ยือ

ก 
วิส

ุทธ
ิณี 

ธา
นีร

ัตน
์ 

ดน
ุวัศ

  ส
ุวร

รณ
วง

ศ์ 
แล

ะ 
นว

ิทย
์  

เอ
มเ

อก
 

ปิย
ะ 

 ก
ล้า

ปร
ะเ

สร
ิฐ 

วิธ
าน

  จ
ันท

ร์น
าล

าว
 

วร
รณ

วร
า  

ปิ่น
ทอ

ง แ
ละ

กม
ลว

รร
ณ 

 
วร

รณ
ธน

ัง 
ฐา

นน
ท์ 

 ม
ณีน

ิล 
แล

ะค
ณะ

 
คเ

ณศ
  ร

ัตน
วิไ

ล 
แล

ะค
ณะ

 
ศิร

ิลัก
ษณ์

  ค
ัมภ

ิรา
นน

ท์ 
แล

ะค
ณะ

 
นัน

ทภ
รณ

์  น
ุ่มเ

จร
ิญ 

แล
ะ

กม
ลว

รร
ณ 

วร
รณ

ธน
ัง 

เล
็ก 

เล
ิศม

งค
ล 

 
กัล

ป์ย
กร

  เ
ทีย

นด
ี 

รว
ม 

1. ด้านกระบวนการและ
ขั้นตอน 

 / / /   / / / / /    8 

2. ด้านช่องทางการให้บริการ  /  /           2 
3. ด้านเจ้าหน้าที่และบุคลากร
ผู้ให้บริการ 

 / / / /   / / /     7 

4. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  / / /    / / / /   / 8 
5. ด้านคุณภาพการให้บริการ / /            / 3 
6. ด้านความถูกต้องและ
สนองต่อความต้องการ 

/       /   /   / 4 

7. ด้านความน่าเชื่อถือ
ไว้วางใจในการบริการ 

/             / 2 

8. ด้านการให้บริการอย่าง
ทันเวลา 

     /      / /  3 
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9. ด้านการให้บริการอย่าง
เพียงพอ 

/     /      / / / 5 

10. ด้านการให้บริการอย่าง
ก้าวหน้า 

     /      / /  3 

11. ด้านการให้บริการอย่าง
เสมอภาค 

/     /      / / / 5 

12. ด้านวิสัยทัศน์และ
นโยบายผู้บริหาร 

    /          1 

13. ด้านโครงสร้างองค์กร     /  /        2 
14. ด้านกฎหมาย     /          1 
15. ด้านการส่งเสริม
ศิลปวัฒนธรรม ศาสนา จารีต
ประเพณี และภูมิปัญญา
ท้องถิ่น 

     / /        2 

16. ด้านการวางแผนส่งเสริม
การ 
ลงทุน พาณิชกรรม และการ
ท่องเที่ยว 

     / /        2 

17. ด้านการสาธารณสุข      /         1 
18. ด้านการบริหารจัดการ
และการอนุรักษ์ 
ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม 

     / /        2 

19. ด้านการให้บริการอย่าง
ต่อเนื่อง 

           / / / 3 

20. ด้านประสิทธิภาพ              / 1 
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ผลการวิจัย 
ตารางท่ี 1 สรุปปัญหาการให้บริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในประเทศไทย  
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1. ด้านกระบวนการและ
ขั้นตอน 

 / / /   / / / / /    8 

2. ด้านสิ่งอ านวยความ
สะดวก 

 / / /    / / / /   / 8 

3. ด้านเจ้าหน้าที่และ
บุคลากรผู้ให้บริการ 

 / / / /   / / /     7 

4. ด้านการให้บริการอย่าง
เพียงพอ 

/     /      / / / 5 

5. ด้านการให้บริการอย่าง
เสมอภาค 

/     /      / / / 5 

6. ด้านความถูกต้องและ
สนองต่อความต้องการ 

/       /   /   / 4 

 จากการสังเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องจ านวน 14 บทความ เพ่ือศึกษาปัญหาการ
ให้บริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) ในประเทศไทย ผลการศึกษาชี้ให้เห็นว่าปัญหาที่มี
ความถี่ในการพบเห็นสูงสุดและเป็นอุปสรรคส าคัญต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น อปท. สามารถเรียงล าดับความส าคัญได้ดังนี้    1) ปัญหาด้านกระบวนการและขั้นตอน 2) ปัญหาด้าน
สิ่งอ านวยความสะดวก 3) ปัญหาด้านเจ้าหน้าที่และบุคลากรผู้ให้บริการ 4) ปัญหาด้านการให้บริการอย่าง
เพียงพอ 5) ปัญหาด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค และ 6) ปัญหาด้านความถูกต้องและการสนองต่อความ
ต้องการ ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าปัญหาเชิงโครงสร้างพ้ืนฐานและกระบวนการท างานยังคงเป็น "คอขวด" 
(Bottleneck) ส าคัญในการยกระดับคุณภาพบริการสาธารณะท้องถิ่นไทย   
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จากความถี่ของปัญหาด้านกระบวนการและด้านสิ่งอ านวยความสะดวกจะเท่ากัน (8 บทความ) ด้าน
เจ้าหน้าที่และบุคลากรผู้ให้บริการ (7 บทความ) ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ และด้านการให้บริการอย่าง
เสมอภาค (5 บทความ) รวมถึงด้านความถูกต้องและสนองต่อความต้องการ (4 บทความ) แต่ผู้วิจัยจัดล าดับให้
ด้านกระบวนการและข้ันตอนเป็นปัญหาส าคัญล าดับแรก เนื่องจากในการบริหารจัดการภาครัฐสมัยใหม่ (New 
Public Management) กระบวนการที่ล่าช้าและการให้บริการอย่างเพียงพอ เป็นอุปสรรคเชิงโครงสร้างที่
ส่งผลกระทบต่อความเชื่อม่ันของประชาชนรุนแรงกว่าความไม่พร้อมด้านกายภาพ อีกทั้งยังเป็นปัจจัยที่ถูกระบุ
ว่าเป็น 'คอขวด' หลักในการประเมินประสิทธิภาพของหน่วยงาน 
 

อภิปรายผล 
 จากการสังเคราะห์ปัญหาการให้บริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผลการวิจัยสะท้อน
ให้เห็นประเด็นท้าทายที่สอดคล้องและขัดแย้งกับแนวคิดทฤษฎีทางวิชาการที่ส าคัญ ดังนี้ 
 1. กับดักของกระบวนการและกายภาพ: ความท้าทายในมิติ "ความเป็นรูปธรรมของบริการ" 
(Tangibles)ผลการวิจัยพบว่า ด้านกระบวนการและข้ันตอน และ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก เป็นปัญหาที่พบ
มากที่สุด (8 บทความ) ประเด็นนี้สะท้อนให้เห็นว่า แม้ประเทศไทยจะมีการขับเคลื่อนพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย
หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี แต่ในทางปฏิบัติระดับท้องถิ่นยังคงติดขัดเรื่องความซับซ้อน
ของระเบียบปฏิบัติ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Parasuraman    et al. (1985) ในมิติความเป็นรูปธรรมของ
บริการ (Tangibles) ที่ผู้รับบริการมักประเมินคุณภาพจากสิ่งที่จับต้องได้และความสะดวกสบาย ผลการศึกษา
นี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ พีรชาวดี ทองธีรภาพ และเฉลิมพร เย็นเยือก (2566) และ วิสุทธิณี ธานีรัตน์ 
(2567)  ที่พบว่าประชาชนยังคงประสบปัญหาความไม่ชัดเจนของขั้นตอนและความไม่เพียงพอของสิ่งอ านวย
ความสะดวก สิ่งนี้แสดงให้เห็นว่า อปท. อาจมุ่งเน้นการท าตามระเบียบ (Rule-driven) มากกว่าการมุ่งเน้น
ผลลัพธ์ที่ประชาชน (Citizen-centric) ท าให้กระบวนการยังไม่ลีน (Lean) พอที่จะตอบสนองความคาดหวังใน
ยุคดิจิทัล 
 2. ช่องว่างสมรรถนะบุคลากร: ระหว่าง "จิตบริการ" กับ "กรอบความคิดระบบราชการ" ปัญหา ด้าน
เจ้าหน้าที่และบุคลากรผู้ให้บริการ ซึ่งพบเป็นล าดับรองลงมา (7 บทความ) สะท้อนถึงช่องว่างในการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของของ วิธาน จันทร์นาลาว (2566) ได้อธิบายว่า ปัญหาและ
อุปสรรคที่พบเป็นเรื่องของจ านวนบุคลากรในการให้บริการที่มีจ านวนน้อย และการมีส่วนร่วมของคนในชุมชน 
มีแนวทางการพัฒนาได้แก่ การจัดการด้านทรัพยากรบุคคลเพ่ือให้มีเจ้าหน้าที่เพียงพอ และสานต่อการ
ด าเนินงานเดิมที่ดีอยู่แล้วให้เกิดความต่อเนื่อง และเพ่ิมการมีส่วนร่วมของคนในชุมชนให้มากขึ้น  
 3. ความเสมอภาคท่ามกลางข้อจ ากัดทางทรัพยากร: ปัญหาความเหลื่อมล้ าในการเข้าถึง ปัญหาด้าน
การให้บริการอย่างเพียงพอ และ ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค (5 บทความ) เป็นประเด็นที่มีการถกเถียง
ทางวิชาการอย่างกว้างขวาง สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปิยะ กล้าประเสริฐ (2559) ที่อธิบายว่าข้อจ ากัดด้าน
งบประมาณส่งผลต่อประสิทธิภาพการให้บริการ ประเด็นนี้ยืนยันทฤษฎีทางเศรษฐศาสตร์สาธารณะเรื่อง 
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"ความต้องการที่ไม่จ ากัดกับทรัพยากรที่มีจ ากัด" (Unlimited wants vs. Limited resources) การที่ อปท. 
ไม่สามารถให้บริการได้อย่างทั่วถึงและเท่าเทียม สะท้อนถึงปัญหาความเหลื่อมล้ าเชิงโครงสร้างและการจัดสรร
งบประมาณที่ไม่สอดคล้องกับภารกิจที่ได้รับการถ่ายโอน ท าให้เกิดสภาวะ "รวยกระจุก จนกระจาย" ในการ
จัดบริการสาธารณะระหว่างท้องถิ่นท่ีมีรายได้ต่างกัน 
 4. ความถูกต้องและการตอบสนอง: ตัวชี้วัดคุณภาพบริการยุคใหม่ ปัญหา ด้านความถูกต้องและสนอง
ต่อความต้องการ (4 บทความ) สอดคล้องกับงานวิจัยของ วรรณวรา ปิ่นทอง และกมลวรรณ วรรณธนัง 
(2566) ที่เน้นเรื่องความถูกต้องของข้อมูล ประเด็นนี้ชี้ให้เห็นว่าในยุคข้อมูลข่าวสาร ประชาชนให้ความส าคัญ
กับความแม่นย า (Accuracy) และความรวดเร็ว (Responsiveness) มากขึ้น หาก อปท. ยังใช้ระบบจัดเก็บ
ข้อมูลแบบเดิม (Manual) ย่อมไม่สามารถตอบสนองความต้องการที่ซับซ้อนและเร่งด่วนของประชาชนได้
ทันท่วงท ี
 
ข้อเสนอแนะ (Suggestions) 

จากการวิจัย ผู้วิจัยขอเสนอแนะแนวทางทั้งในเชิงวิชาการและเชิงนโยบาย ดังนี้ 
 1. ข้อเสนอแนะทางวิชาการ (Academic Suggestions) 
 การศึกษาเชิงลึกรายด้าน: ควรมีการศึกษาวิจัยเจาะลึกในประเด็น "กระบวนการและขั้นตอน" โดย
ประยุกต์ใช้แนวคิดการจัดการแบบลีน (Lean Management) หรือการออกแบบบริการ (Service Design) 
เพ่ือหาโมเดลต้นแบบในการลดขั้นตอนที่เหมาะสมกับบริบทท้องถิ่นไทย 
 การวิจัยเชิงเปรียบเทียบ: ควรส่งเสริมให้มีการวิจัยเปรียบเทียบระหว่าง อปท. ที่ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
เต็มรูปแบบกับ อปท. แบบดั้งเดิม เพ่ือวัดผลกระทบของการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการลดปัญหาด้านความ
ถูกต้องและการตอบสนอง (Digital Transformation Impact) 
 การศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุ: งานวิจัยในอนาคตควรขยายขอบเขตจากการศึกษา "สภาพปัญหา" ไปสู่
การศึกษา "ปัจจัยเชิงสาเหตุ" ที่ท าให้ปัญหาด้านบุคลากรยังคงเรื้อรัง เช่น การศึกษาวัฒนธรรมองค์กร หรือ
ระบบแรงจูงใจ เพ่ือสร้างองค์ความรู้ใหม่ในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ภาครัฐ 
 2. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายและการปฏิบัติ (Policy and Practical Suggestions) 
 การปฏิรูปกระบวนการท างาน (Process Re-engineering): ผู้บริหาร อปท. ควรเร่งทบทวน
กระบวนการให้บริการ (Work Process) โดยจัดท าคู่มือประชาชนที่ชัดเจน ลดการใช้ดุลพินิจเจ้าหน้าที่ และน า
ระบบ One Stop Service มาใช้อย่างจริงจังเพ่ือแก้ปัญหาความล่าช้า 
 การพัฒนาสมรรถนะบุคลากรเชิงรุก: ควรก าหนดหลักสูตรฝึกอบรมที่เน้น "Service Mindset" ควบคู่
กับทักษะดิจิทัล (Digital Literacy) เพ่ือให้บุคลากรมีความพร้อมในการให้บริการที่ถูกต้องและแม่นย า 
 การบริหารจัดการทรัพยากรเพ่ือความเสมอภาค: ภาครัฐส่วนกลางควรพิจารณาเกณฑ์การจัดสรร
งบประมาณอุดหนุนใหม่ โดยค านึงถึงขนาดพ้ืนที่และประชากรแฝง เพ่ือให้ อปท. ขนาดเล็กมีทรัพยากร
เพียงพอในการจัดบริการสาธารณะขั้นพ้ืนฐานอย่างเสมอภาคและทั่วถึง 
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สรุปผลการวิจัย 
ผลการวิจัยปัญหาการให้บริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในประเทศไทย จาก 12 

บทความ พบว่า ปัญหาการให้บริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในประเทศไทยที่พบบ่อยที่สุดมี
อยู่ 6 ด้าน คือ 1) ด้านกระบวนการและข้ันตอน 2) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 3) ด้านเจ้าหน้าที่และบุคลากร
ผู้ให้บริการ 4) ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ 5) ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค 6) ด้านความถูกต้องและ
สนองต่อความต้องการ โดยเรียงล าดับจากปัญหาการให้บริการสาธารณะด้านที่พบปัญหามากที่สุดไปหาปัญหา
การให้บริการสาธารณะด้านที่พบปัญหาน้อยที่สุด ตามล าดับ 

 

กิตติกรรมประกาศ 
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