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องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและชุมชนจัดการตนเอง:  
บทบาทในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนอย่างยั่งยืน  

Local Government Organizations and Self-Governing Communities: 
A Role in Developing People’s Quality of Life Sustainably 

                                      จักรพันธ์ ลิ่มมังกรู1      

                              Jakkraparn Limmangku1

   
     บทคัดย่อ  

บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาบทบาทขององค์กรปกครองสํวนท๎องถ่ินและชุมชนจัดการ
ตนเองในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน ตลอดจนวิเคราะห์กระบวนการมีสํวนรํ วมที่เช่ือมโยงการ
ท างานของทั้งสองภาคสํวน การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาเชิงเอกสารและการวิเคราะห์เชิงคุณภาพ โดยศึกษา
ข๎อมูลจากกฎหมาย เอกสารวิชาการ และแนวคิดที่เกี่ยวข๎องกับการบริหารท๎องถ่ินและการพัฒนาชุมชน 

ผลการศึกษาพบวํา องค์กรปกครองสํวนท๎องถ่ินมีบทบาทส าคัญทั้ งในด๎านการด าเนินภารกิจตาม
กฎหมายและการตอบสนองตํอปัญหาและความต๎องการของประชาชนในพื้นที่ ขณะที่ชุมชนจัดการตนเองมี
บทบาทในการขับเคลื่อนการพัฒนาจากฐานราก ผํานการสร๎างความตระหนักรู๎ การรวมกลุํม และการสร๎าง
เครือขํายความรํวมมือภายในชุมชน ทั้งสองภาคสํวนจึงมีความสัมพันธ์เชิงเกื้อกูลกัน โดยองค์กรปกครองสํวน
ท๎องถ่ินท าหน๎าที่สนับสนุนเชิงนโยบายและทรัพยากร สํวนชุมชนท าหน๎าที่เป็นกลไกการมีสํวนรํวมและการ
จัดการปัญหาด๎วยตนเอง อันน าไปสูํการพัฒนาคุณภาพชีวิตอยํางยั่งยืน  องค์ความรู๎ส าคัญที่ค๎นพบ คือ               
การบูรณาการกระบวนการมีสํวนรํวมระหวํางภาครัฐและภาคประชาชนในระดับพื้นที่สามารถสร๎าง                   
“ความรํวมมือ” ที่เอื้อตํอการจัดการปัญหาและการตัดสินใจรํวมกันได๎อยํางมีประสิทธิภาพ  

ข๎อเสนอแนะจากการศึกษา ได๎แกํ 1) ระดับนโยบาย การแก๎กฎหมายและระเบียบ มุํงเน๎นการลด
ข๎อจ ากัดทางกฎหมาย 2) ระดับปฏิบัติการ การสร๎างกลไกและพื้นที่การท างานรํวมกัน มุํงเน๎นการสร๎าง "จุด
เช่ือมโยง" และเครื่องมือที่ชํวยให๎ทุกภาคสํวนเข๎ามาท างานรํวมกัน 3) ระดับชุมชน โดยการเสริมสร๎างศักยภาพ 
มุํงเน๎นการเตรียมความพร๎อมให๎คนในพื้นที่  
ค าส าคัญ: องค์กรปกครองสํวนท๎องถ่ิน, ชุมชนจัดการตนเอง, การพัฒนาคุณภาพชีวิต 
 

ABSTRACT 
The objective of this academic article is to study the roles of local government organizations 

and self-reliant communities in developing citizens' quality of life. Furthermore, it analyzes the 
participatory mechanisms that connect the collaboration between these two sectors. This study 
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employs documentary research and qualitative analysis, examining data from laws, academic 
publications, and theoretical frameworks concerning local administration and community 
development. 
 The study indicates that local government organizations play a vital role both in 
performing statutory duties and addressing the immediate grievances and needs of local citizens. 
In contrast, self-reliant communities act as catalysts for grassroots development through 
awareness-raising, collective mobilization, and network building. Therefore, a synergistic 
relationship exists between the two sectors; local governments function as providers of policy 
frameworks and resources, whereas communities serve as mechanisms for public participation and 
self-governance, resulting in sustainable improvement in the quality of life. The core body of 
knowledge derived from this study is that the integration of participatory mechanisms between 
state and civic actors at the local level cultivates a dynamic collaboration that enhances the 
efficiency of joint problem-solving and collective decision-making. 
 Based on the findings, the study proposes three levels of recommendations: 1) At the Policy 
Level: Amending laws and regulations must aim to mitigate legal restrictions that hinder local 
autonomy. 2)At the Operational Level: Developing institutional mechanisms and collaborative 
platforms should emphasize establishing "conduits" and practical tools that facilitate seamless multi-
stakeholder integration. 3)At the Community Level: Strategic capacity building must focus on 
fostering community readiness and strengthening local human capital. 
Keywords: Local government organizations, Self-governing communities, Quality of life development 
 
บทน า 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหํงชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566–2570) ก าหนดทิศทางการพัฒนา
ประเทศให๎มุํงสูํ “สังคมก๎าวหน๎า เศรษฐกิจสร๎างมูลคําอยํางยั่งยืน” ภายใต๎เปูาหมายการยกระดับคุณภาพชีวิต
ของประชาชน ลดความเหลื่อมล้ า และเสริมสร๎างความสามารถในการพึ่งพาตนเองของชุมชน โดยยึดหลัก
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงเป็นกรอบในการพัฒนา ควบคํูกับการสร๎างสมดุลในมิติทางเศรษฐกิจ สังคม และ
สิ่งแวดล๎อม อยํางไรก็ตาม แม๎ประเทศไทยจะมีนโยบายและกฎหมายรองรับการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
ประชาชนอยํางตํอเนื่อง ทั้งในระดับแผนพัฒนาแหํงชาติและรัฐธรรมนูญแหํงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 แตํ
ในทางปฏิบัติยังปรากฏปัญหาความเหลื่อมล้ าทางรายได๎ ความไมํเทําเทียมในการเข๎าถึงบริการสาธารณะ 
ปัญหาความยากจน และความเปราะบางทางสังคมในหลายพื้นที่ โดยเฉพาะในชุมชนระดับฐานรากที่ยังไมํ
สามารถเข๎าถึงโอกาสในการพัฒนาได๎อยํางทั่วถึง 

ปัญหาดังกลําวสะท๎อนให๎เห็นวํา กลไกการบริหารจัดการของรัฐสํวนกลางเพียงอยํางเดียวอาจไมํ
เพียงพอตํอการแก๎ไขปัญหาคุณภาพชีวิตที่มีความซับซอ๎นและแตกตํางกันในแตํละพื้นที่ แม๎องค์กรปกครองสวํน
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ท๎องถ่ินจะได๎รับการกระจายอ านาจให๎มีหน๎าที่จัดบริการสาธารณะและพัฒนาท๎องถ่ินตามพระราชบัญญัติ
ก าหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอ านาจแกํองค์กรปกครองสํวนท๎องถ่ิน พ.ศ. 2542 แตํในหลายกรณียังคง
เผชิญข๎อจ ากัดด๎านงบประมาณ บุคลากร การบริหารจัดการ และการมีสํวนรํวมของประชาชน สํงผลให๎การ
พัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนไมํสามารถบรรลุผลได๎อยํางเต็มประสิทธิภาพ นอกจากนี้ การด าเนินงานของ
ภาครัฐในบางพื้นที่ยังคงมีลักษณะ “บนลงลําง” (Top-down Approach) ซึ่งไมํสอดคล๎องกับบริบทและความ
ต๎องการที่แท๎จริงของชุมชน 

ด๎วยเหตุน้ี แนวคิด “ชุมชนจัดการตนเอง” จึงได๎รับความสนใจในฐานะกลไกส าคัญในการเสริมสร๎าง
ศักยภาพของประชาชนและลดข๎อจ ากัดของระบบราชการ โดยชุมชนสามารถเข๎ามามีบทบาทในการรํวมคิด 
รํวมตัดสินใจ รํวมด าเนินงาน และรํวมติดตามประเมินผลการพัฒนาในพื้นที่ของตนเอง ไมํวําจะเป็นด๎านการ
จัดการทรัพยากรธรรมชาติ การศึกษา สุขภาพ สวัสดิการชุมชน หรือการฟื้นฟูวัฒนธรรมท๎องถ่ิน ซึ่ง
กระบวนการดังกลําวไมํเพียงชํวยให๎ชุมชนสามารถพึ่งพาตนเองได๎มากข้ึน แตํยังเป็นการสร๎างความเข๎มแข็งทาง
สังคมและลดความเหลื่อมล้ าในระดับพื้นที่อยํางยั่งยืน 

แม๎จะมีการศึกษาเกี่ยวกับองค์กรปกครองสํวนท๎องถ่ินและการมีสํวนรํวมของชุมชนมาอยํางตํอเนื่อง 
แตํยังขาดการอธิบายเชิงบูรณาการถึง “ความรํวมมือ” ระหวํางองค์กรปกครองสํวนท๎องถ่ินกับชุมชนจัดการ
ตนเองในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนอยํางเป็นรูปธรรม โดยเฉพาะในมิติของการสร๎างกลไกการมี
สํวนรํวมที่สามารถเช่ือมโยงการท างานของภาครัฐและภาคประชาชนเข๎าด๎วยกันอยํางมีประสิทธิภาพ บทความ
นี้จึงมุํงศึกษาบทบาทขององค์กรปกครองสํวนท๎องถ่ินและชุมชนจัดการตนเองในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
ประชาชน พร๎อมทั้งวิเคราะห์กระบวนการมสีํวนรํวมในฐานะกลไกส าคัญที่ชํวยเช่ือมประสานการท างานของทั้ง
สองภาคสํวน เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาที่เหมาะสมกับบริบทของสังคมไทยในปัจจุบันและอนาคตอยําง
ยั่งยืน 

จากที่กลําวมาข๎างต๎น บทความวิชาการนี้จึงมีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาบทบาทในการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตของประชาชน ทั้งในสํวนของหนํวยงานภาครัฐอยํางองค์กรปกครองสํวนท๎องถ่ิน และในสํวนของบทบาท
ชุมชนจัดการตนเอง กระบวนการมีสํวนรํวมในการพัฒนาคุณภาพชีวิต ตลอดจนปัญหาและอุปสรรคในการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในท๎องถ่ิน เพื่อเสนอเป็นแนวทางส าหรับองค์กรปกครองสํวนท๎องถ่ินและ
ชุมชนจัดการตนเองในการพัฒนาบทบาทการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนอยํางยั่งยืน 

 
1. คุณภาพชีวิตท่ีดีของประชาชน 

1.1 ความหมายของคุณภาพชีวิต 
“คุณภาพชีวิต” เป็นแนวคิดที่สะท๎อนถึงภาวะความเป็นอยูํที่ดีของบุคคลในมิติตําง ๆ ทั้งทางกาย 

จิตใจ สังคม และปัญญา โดยมีความหมายที่หลากหลายตามบรบิทของแตํละบคุคลและสังคม ซึ่งแตกตํางกันไป

ตามวัฒนธรรม คํานิยม และความคาดหวังของแตํละพื้นที่ 
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ตามแนวคิดของ Ferrans (1992) (อ๎างถึงใน สุขศรี สงวนสัตย์, 2552: 7) คุณภาพชีวิตหมายถึง 

“ความรู๎สึกมีความสุข” ที่เกิดจากความพึงพอใจหรอืไมํพึงพอใจในด๎านตําง ๆ  ของชีวิตที่มีความส าคัญตํอบุคคล

นั้น ๆ ขณะที่ องค์การอนามัยโลก (WHO, 1998) ให๎ความหมายวํา คุณภาพชีวิตคือการรับรู๎ของบุคคลตํอ

สถานภาพชีวิตของตนเอง ภายใต๎บริบทของวัฒนธรรม คํานิยม เปูาหมาย และความคาดหวัง โดยครอบคลุม

ทั้งสุขภาพกาย สุขภาพจิต ความสัมพันธ์ทางสังคม ความเช่ือสํวนบุคคล และสิ่งแวดล๎อม ในท านอง

เดียวกัน องค์การสหประชาชาติ (UN, 2010) ได๎เสนอวํา คุณภาพชีวิตคือ “ความรู๎สึกเป็นสุข” ของมนุษย์ ซึ่ง

ควรวัดจากตัวช้ีวัดทางสังคมมากกวําการวัดเชิงปริมาณ เชํน รายได๎หรือผลผลิต 

การพัฒนาคุณภาพชีวิต หมายถึงการสํงเสริมให๎บุคคลสามารถด ารงชีวิตได๎อยํางมีความสุขและสมดุล

ในทุกมิติ โดยแบํงออกเป็น 4 ด๎านหลัก ได๎แกํ 1) ด๎านรํางกาย การสํงเสริมสุขภาพให๎แข็งแรงและมี

ความสามารถในการด ารงชีวิตอยํางมีประสิทธิภาพ 2) ด๎านจิตใจและอารมณ์ การสร๎างสุขภาพจิตที่ดี ลด

ความเครียด และสํงเสริมการพักผํอนและนันทนาการ 3) ด๎านสังคม การมีสํวนรํวมในกิจกรรมทางสังคม การ

ยึดหลักกฎหมาย คุณธรรม และจริยธรรมในการด าเนินชีวิต และ 4) ด๎านสติปัญญา การพัฒนาทักษะการ

เรียนรู๎และการปรับตัวให๎ทันตํอการเปลี่ยนแปลงในทุกมิติของสังคม ทิพย์วัลย์ เรืองขจร (2554) ได๎เน๎นวํา 

“ความรู๎” เป็นปัจจัยส าคัญในการพัฒนาคุณภาพชีวิต เพราะเป็นกลไกหลักที่ชํวยให๎มนุษย์สามารถตอบสนอง

ตํอความต๎องการพื้นฐานได๎อยํางมีประสิทธิภาพ 

ในอดีต การพัฒนาคุณภาพชีวิตมักเน๎นในด๎านเศรษฐกิจ เชํน การมีรายได๎เพียงพอ หรือด๎านสุขภาพ 

เชํน การมีสุขภาพอนามัยที่ดี แตํในปัจจุบันมีการตระหนักถึงความส าคัญของมิติอื่น ๆ ที่เกี่ยวข๎องกับความ

เป็นอยูํที่ดี เชํน คุณภาพของที่อยูํอาศัย ความพึงพอใจในชีวิต หน๎าที่การงาน สิ่งแวดล๎อม การมีสํวนรํวม

ทางการเมืองและสังคม รวมถึงความสัมพันธ์ระหวํางสมาชิกในสังคม การประเมินคุณภาพชีวิตจึงควรพิจารณา

ทั้งในเชิงปริมาณ เชํน อายุขัย การได๎รับอาหารเพียงพอ และในเชิงคุณภาพ เชํน การมีชีวิตที่ยืนยาวอยํางมี

ความสุข (ดาวนภา เกตุทอง และโชติ บดีรัฐ, 2563) 

จากแนวคิดข๎างต๎นสามารถสรุปได๎วํา คุณภาพชีวิตมิใชํเพียงเรื่องสํวนบุคคล หากแตํเป็นผลรวมของ

ความจ าเป็น ความต๎องการ และความปรารถนาของคนในแตํละท๎องถ่ินและสังคม ซึ่งสะท๎อนถึงความเป็นอยูํที่

ดีในมิติตําง ๆ อยํางรอบด๎าน 

คุณภาพชีวิตที่ดีของประชาชน จะเกิดข้ึนได๎จึงข้ึนอยูํกับกระบวนการที่ได๎รับการพัฒนา สํงเสริมและ
สนับสนุนที่ดี ทั้งจากภาครัฐและความรํวมมือจากภาคประชาชนก็เสมอืนขาทั้งสองข๎างของมนุษย์ที่ต๎องกา๎วเดิน
ไปด๎วยกันเพื่อที่จะไปถึงจุดหมายปลายทางนั่นเอง โดยหนํวยงานของรัฐที่อยูํใกล๎ชิดกับประชาชนอยํางองค์กร
ปกครองสํวนท๎องถ่ินที่มีบทบาทและภาระกิจส าคัญในการจดัท าบรกิารสาธารณะพื้นฐาน เพื่อตอบสนองปัญหา
และความต๎องการในระดับพื้นที่ และจากภาคประชาชน ที่ต๎องยอมรับวําต๎องชํวยเหลือตนเองด๎วยในระดับหนึง่
เชํนเดียวกัน ดังนั้น บทบาทของในการพัฒนาคุณภาพชีวิตขององค์กรปกครองสํวนท๎องถ่ิน บทบาทของชุมชน
จัดการตนเอง จึงเป็นกลไกส าคัญในการขับเคลื่อนและพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน 
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2. บทบาทในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน 

2.1 บทบาทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
บทบาทขององค์กรปกครองสํวนทอ๎งถ่ินในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนมีความส าคัญอยํางยิง่ 

เนื่องจากองค์กรเหลาํน้ีเปน็หนํวยงานที่ใกล๎ชิดกับประชาชนที่สุด และมีบทบาทในการสงํเสริมและพัฒนาแหลํง
ทรัพยากรตําง ๆ เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนในพื้นที่ท๎องถ่ิน  

รัฐธรรมนูญแหํงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 หมวด 14 การปกครองสํวนท๎องถ่ิน มาตรา 250 วรรค
ที่หนึ่ง ก าหนดให๎องค์กรปกครองสํวนท๎องถ่ินมีหน๎าที่และอ านาจดูแลและจัดท าบริการสาธารณะ และกิจกรรม
สาธารณะเพื่อประโยชน์ของประชาชนในท๎องถ่ินตามหลักการพัฒนาอยํางยั่งยืน อีกทั้งพระราชบัญญัติก าหนด
แผนและข้ันตอนการกระจายอ านาจให๎แก๎องค์กรปกครองสํวนท๎องถ่ิน พ.ศ. 2542 ในหมวดที่ 2 ได๎ก าหนด
อ านาจและหน๎าที่ในการจัดระบบการบริการสาธารณะ มาตรา 16 มาตรา 17 และมาตรา 18 ให๎องค์กร
ปกครองสํวนท๎องถ่ิน มีอ านาจและหน๎าที่ในการจัดระบบการบริการสาธารณะเพื่อประโยชน์ของประชาชนใน
ท๎องถ่ินของตนเอง ได๎แกํ 1) การพัฒนาสาธารณูปโภคพื้นฐาน เชํน ถนน น้ าประปา ไฟฟูา การจัดการขยะ 
และการสร๎างโครงสร๎างพื้นฐานที่จ าเป็นส าหรับการด ารงชีวิตของประชาชน 2) การสํงเสริมการศึกษา 
สนับสนุนการศึกษาผํานการสรา๎งโรงเรียน สนับสนุนทุนการศึกษา และสํงเสริมโครงการที่ชํวยยกระดับคุณภาพ
การศึกษาในพื้นที่ 3) การพัฒนาด๎านสาธารณสุข ในการพัฒนาระบบสาธารณสุขพื้นฐาน เชํน การจัดบริการ
สุขภาพให๎กับประชาชน การสํงเสริมการดูแลสุขภาพ และการปูองกันโรคตําง ๆ รวมถึงการจัดหาทรัพยากร
ทางการแพทย์ที่จ าเป็น 4) การพัฒนาด๎านเศรษฐกิจและการสร๎างงาน สํงเสริมกิจกรรมทางเศรษฐกิจในพื้นที่ 
เชํน การสนับสนุนธุรกิจขนาดเล็ก การสํงเสริมการเกษตรกรรม การพัฒนาอุตสาหกรรมท๎องถ่ิน และการสร๎าง
โอกาสในการจ๎างงานให๎กับประชาชน 5) การสํงเสริมการมีสํวนรํวมของประชาชน สํงเสริมให๎ประชาชนมีสํวน
รํวมในการตัดสินใจเกี่ยวกับการพัฒนาในพื้นที่ ผํานการมีสํวนรํวมในการประชุม หรือโครงการตําง ๆ ที่มี
ผลกระทบตํอชีวิตและความเป็นอยูํของประชาชน และ6) การพัฒนาโครงสร๎างสังคมและวัฒนธรรม สนับสนุน
กิจกรรมทางสังคมและวัฒนธรรม เชํน การสํงเสริมการอนุรักษ์มรดกทางวัฒนธรรม การสนับสนุนกิจกรรม
ท๎องถ่ิน และการพัฒนาคุณภาพชีวิตทางสังคม ซึ่งบทบาทเหลํานี้ท าให๎องค์กรปกครองสํวนท๎องถ่ินเป็นหัวใจ
ส าคัญในการขับเคลื่อนการพัฒนาท๎องถ่ิน และยกระดับคุณภาพชีวิตประชาชนในพื้นที่อยํางยั่งยืน 

2.2 บทบาทของชุมชนจัดการตนเอง 
การจัดการตนเองของชุมชนเป็นกลไกส าคัญในการยกระดับคุณภาพชีวิตและสร๎างความเข๎มแข็งใน

ระดับท๎องถ่ิน โดยเน๎นการมีสํวนรํวม ความรับผิดชอบรํวมกัน และการพึ่งพาตนเองอยํางยั่งยืน ภายใต๎แนวคิด
หลักดังนี้ 1) การมีสํวนรํวมของชุมชน ชุมชนเป็นเจ๎าของและประชาชนได๎รับประโยชน์โดยตรง 2) ความสมัคร
ใจในการพัฒนาตนเอง ชุมชนต๎องพร๎อมและเต็มใจ 3) กระบวนการเรียนรู๎และพัฒนาตนเอง สร๎างความรู๎และ
ทักษะอยํางตํอเนื่อง 4) ความยืดหยุํนและเหมาะสมกับพื้นที่ ปรับให๎สอดคล๎องกับบริบทท๎องถ่ิน 5) ความ
รํวมมือจากภาคีเครือขําย เช่ือมโยงการท างานกับหนํวยงานตําง ๆ โดยมีเปูาหมายสูงสุด คือให๎ประชาชนมี
ความเป็นอยูํที่ดีและพึ่งพาตนเองได๎อยํางยั่งยืน โดยเริ่มจากโครงการขนาดเล็กที่ชุมชนมีศักยภาพด าเนินการได๎
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ส าเร็จ พร๎อมทั้งให๎ความส าคัญกับภูมิปัญญา วัฒนธรรม และทรัพยากรท๎องถ่ิน (กรมการพัฒนาชุมชน, 2559) 
อยํางไรก็ตาม การสํงเสริมให๎ประชาชนสามารถชํวยเหลือตนเองได๎ จ าเป็นต๎องค านึงถึงข๎อจ ากัดของชุมชน 
โดยเฉพาะด๎านเศรษฐกิจ การด าเนินงานพัฒนาควรเริ่มจากโครงการขนาดเล็กที่สอดคล๎องกับศักยภาพของ
ชาวบ๎าน เพื่อให๎สามารถด าเนินการจนประสบความส าเรจ็ เชํน การพัฒนาตนเองและครอบครัว ซึ่งเป็นพื้นฐาน
ของการชํวยเหลือตนเอง และสามารถพัฒนาไปสูํการพึ่งพาตนเองในระยะยาว แนวทางดังกลําวควรมีเปูาหมาย
และกระบวนการท างานแบบหุ๎นสํวน โดยภาครัฐและภาคีตําง ๆ เข๎ามามีสํวนรํวมในการสนับสนุนการตัดสินใจ
และการด าเนินงานของชุมชน พร๎อมให๎คุณคําตํอองค์ความรู๎ ภูมิปัญญา วัฒนธรรม ทรัพยากร และ
กระบวนการของชุมชน รวมถึงการสนับสนุนที่สอดคล๎องกับจังหวะการพัฒนาของชุมชน โดยยังคงรักษาความ
เป็นอิสระของชุมชนไว๎ (โกวิทย์ พวงงาม, 2562)  

ตัวอยํางแนวทางการจัดการตนเองของชุมชน ได๎แกํ การสร๎างความตระหนักรู๎และการมีสํวนรํวม 
ชุมชนมีบทบาทในการสร๎างความเข๎าใจเกี่ยวกับปัญหา เชํน สุขภาพ สิ่งแวดล๎อม หรือความยากจน และ
สํงเสริมให๎สมาชิกมีสํวนรํวมในการแก๎ไขปัญหา การสร๎างเครือขํายสนับสนุนภายในชุมชน เชํน การจัดตั้งกลุํม
หรือองค์กรที่ชํวยเหลือกันในด๎านการศึกษา สุขภาพ หรือเศรษฐกิจ การเสริมสร๎างความเข๎มแข็งทางเศรษฐกิจ 
เชํน การสํงเสริมเกษตรปลอดสาร การพัฒนาผลติภัณฑ์ท๎องถ่ิน หรือการสํงเสริมการทํองเที่ยว การแก๎ไขปัญหา
สุขภาพและการศึกษา เชํน โครงการสํงเสริมการออกก าลงักาย ปูองกันโรค หรือการจัดอบรมเพื่อพัฒนาทักษะ
ของสมาชิกในชุมชน การรักษาสิ่งแวดล๎อม เชํน การจัดการขยะ การปลูกปุา หรือการสร๎างแหลํงน้ าสะอาด 
เพื่อความยั่งยืนของชุมชน 

2.3 บทบาทในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในรูปแบบการบริหารจัดการร่วม 
(Collaborative Governance) 

การพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในบริบทสังคมไทยปัจจุบัน ไมํอาจด าเนินการโดยองค์กร
ปกครองสํวนท๎องถ่ินหรือชุมชนฝุายใดฝุายหนึ่งเพียงล าพัง หากแตํต๎องอาศัย “การบริหารจัดการรํวม” 
(Collaborative Governance) ซึ่งเป็นกระบวนการท างานแบบบูรณาการระหวํางภาครัฐ ภาคประชาชน และ
ภาคีเครือขํายในพื้นที่ เพื่อรํวมกันก าหนดเปูาหมาย ตัดสินใจ ด าเนินงาน และแก๎ไขปัญหาของชุมชนอยํางมี
สํวนรํวม ภายใต๎หลักการส าคัญ คือ การใช๎จุดแข็งของแตํละภาคสํวนมาสนับสนุนซึ่งกันและกัน โดยองค์กร
ปกครองสํวนท๎องถ่ินมีบทบาทเชิงโครงสร๎าง (Structural Role) ในฐานะผู๎ก าหนดนโยบาย สนับสนุน
งบประมาณ และจัดบริการสาธารณะ ขณะที่ชุมชนจัดการตนเองมีบทบาทเชิงความสัมพันธ์ ( Relational 
Role) ที่อาศัยความไว๎วางใจ ความรํวมมือ และทุนทางสังคมในการขับเคลื่อนการพัฒนาจากฐานราก  
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ภาพท่ี 1 รูปแบบการบริหารจัดการร่วม (Collaborative Governance) 
ดังนัน้ องค์กรปกครองสํวนท๎องถ่ินและชุมชนมีบทบาทส าคัญในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน 

โดยการจัดบริการสาธารณะ การสํงเสริมการศึกษา สุขภาพ เศรษฐกิจ และการมีสํวนรํวมของประชาชน ทั้งนี้ 
การจัดการตนเองของชุมชนเป็นกลไกที่ชํวยเสริมสร๎างความเข๎มแข็งและความยั่งยืนในระดับฐานราก ซึ่งจะ
น าไปสูํการพัฒนาท๎องถ่ินอยํางแท๎จริง 
 
3. ความท้าทายในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในท้องถิ่น 

เปูาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) เป็นกรอบการพัฒนา

ระดับโลกที่องค์การสหประชาชาติและ 193 ประเทศสมาชิกให๎การรับรอง ครอบคลุมระยะเวลา 15 ปี (ค.ศ. 

2016–2030) โดยมีหลักการส าคัญคือ “ไม่ท้ิงใครไว้ข้างหลัง” ซึ่งเป็นหลักการที่ใช๎ในทุกภาระกิจของ

สหประชาชาติ ในประเทศไทยกรอบความรํวมมือฯ นี้แจกแจงการสนับสนุนด๎านการพัฒนาที่ระบบ

สหประชาชาติมอบให๎กับประเทศไทย เพื่อให๎บรรลุความมุํงหมายอันสูงสํงสูํเปูาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนภายใน 

ค.ศ. 2030 และก๎าวข้ึนเป็นประเทศรายได๎สูง มีการพัฒนาที่ครอบคลุม ยั่งยืน และมีภูมิค๎ุมกันตํอวิกฤต 

(สหประชาชาติประเทศไทย, 2568) อยํางไรก็ตาม การพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนยังเผชิญความท๎าทาย

หลายด๎าน ได๎แกํ ปัญหาความยากจน ซึ่งถือวําเป็นอุปสรรคส าคัญในการพัฒนาคุณภาพชีวิต เนื่องจาก

ประชาชนที่มีรายได๎น๎อยไมํสามารถเข๎าถึงบริการทางการศึกษา สุขภาพ หรือโอกาสทางเศรษฐกิจที่ดีข้ึนได๎ 

โดยเฉพาะลักษณะและการเปลี่ยนแปลงของผู๎สูงอายุยากจนรวมถึงครัวเรือนผู๎สูงสูงอายุที่ยากจน พบวํา ในปี 

พ.ศ. 2564 พบผู๎สูงอายุยากจนร๎อยละ 34.1 และจากข๎อมูลการส ารวจภาวะเศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือน

ปี พ.ศ.2564 พบครัวเรือนผู๎สูงอายุร๎อยละ 8.5 (สุพนิดา จิระสินวรรธน, 2565) ความไมํเทําเทียมทางสังคม 

เกิดจากปัญหาความเหลื่อมล้ าทางเศรษฐกิจและสังคมท าให๎บางกลุํมของประชาชนไมํสามารถเข๎าถึงทรัพยากร

ที่จ าเป็นในการพัฒนาได๎ อาทิเชํน การศึกษา การดูแลสุขภาพหรือโอกาสในการท างานที่มีรายได๎ดี  ขาด

การศึกษาและด๎อยทักษะ การขาดแคลนการศึกษาที่มีคุณภาพ หรือการพัฒนาทักษะของประชาชนท าให๎ไมํ

องค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่น 
(งบประมาณ / นโยบาย / โครงสร๎าง) 

การท างานรํวมกัน (Collaborative Governance) 
• รํวมคิด • รํวมตัดสินใจ • รํวมด าเนินงาน• รํวมประเมินผล 

ชุมชนจัดการตนเอง 
(ทุนทางสังคม / การมีสํวนรํวม / ความไว๎วางใจ) 

การพัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชน 
• สุขภาพดี • เศรษฐกิจเข๎มแข็ง  

• สังคมเข๎มแข็ง • สิ่งแวดล๎อมยั่งยืน 
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สามารถปรับตัวให๎เข๎ากับการเปลี่ยนแปลงของสังคมและเทคโนโลยีได๎ ซึ่งสํงผลตํอการเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ท างานและคุณภาพชีวิต ปัจจัยส าคัญของความเหลื่อมล้ าที่เกี่ยวข๎อง คือ ปัจจัยทุนทางเศรษฐกิจและทุนทาง

สังคม (ธนกร วรพิทักษานนท, 2564) ปัญหาสุขภาพ การเข๎าถึงการดูแลสุขภาพที่มีคุณภาพเป็นเรื่องยากใน

หลายพื้นที่ โดยเฉพาะในพื้นที่ชนบท และความไมํเสมอภาคในการเข๎าถึงบริการทางการแพทย์ยังคงเป็นปัญหา

และอุปสรรคส าคัญในการพัฒนาคุณภาพชีวิต (ผู๎จัดการออนไลน์, 2567) การขาดการพัฒนาโครงสร๎างพื้นฐาน 

หลายพื้นที่โดยเฉพาะในพื้นที่ชนบท การขาดแคลนโครงสร๎างพื้นฐานที่จ าเป็น เชํน ขาดถนนดี น้ าสะอาด 

ไฟฟูาสวําง และการคมนาคมที่สะดวก ท าให๎ชีวิตของประชาชนไมํได๎รับการพัฒนาในทิศทางที่ดี การขาดการมี

สํวนรํวมจากประชาชน การพัฒนาคุณภาพชีวิตต๎องการการมีสํวนรํวมของประชาชนในกระบวนการตัดสินใจ

และวางแผน แตํในบางกรณี ประชาชนอาจไมํได๎รับการรับฟังความคิดเห็น หรือมีสํวนรํวมในกระบวนการ

ตัดสินใจที่เกี่ยวข๎องกับการพัฒนาของตนเอง ซึ่งปัญหาการมีสํวนรํวมที่ส าคัญคือ ปัญหาการมีสํวนรํวมในการ

ปฏิบัติ (นฤมล บุญเนื่อง, 2562) และปัญหาทางด๎านสิ่งแวดล๎อม การพัฒนาอยํางไมํยั่งยืนหรือการท าลาย

สิ่งแวดล๎อม สํงผลกระทบโดยตรงตํอคุณภาพชีวิต เชํน มลพิษ ภัยธรรมชาติ ที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงสภาพ

ภูมิอากาศ หรือการขาดแคลนทรัพยากรธรรมชาติ 

จากข๎อมูลข๎างต๎น “ความท๎าทายใหมํ” ในศตวรรษที่ 21 ไมํได๎เป็นเพียงปัญหาเชิงโครงสร๎างแบบเดิม 
เชํน ความยากจนหรือความเหลื่อมล้ าเทํานั้น แตํเป็นปัญหาที่ซับซ๎อน เช่ือมโยงกันหลายมิติ และสํงผลโดยตรง
ตํอ “คุณภาพชีวิต” ของประชาชน โดยเฉพาะในชุมชนท๎องถ่ินที่มีทรัพยากรจ ากัด ทั้งยังสะท๎อนให๎เห็น
ข๎อจ ากัดเชิงกฎระเบียบและโครงสร๎างอ านาจรัฐที่ยังไมํเอื้อตํอการจัดการตนเองของท๎องถ่ินอยํางแท๎จริง  
กลําวคือ ประการแรก “สังคมสูงวัยข้ันสุดยอด” ก าลังกลายเป็นความท๎าทายส าคัญของประเทศไทย เนื่องจาก
ประเทศไทยก าลังเข๎าสูํสังคมที่มีผู๎สูงอายุเกินร๎อยละ 28 ของประชากรทั้งหมด สํงผลกระทบโดยตรงตํอ
เศรษฐกิจครัวเรือนและระบบสวัสดิการในระดับชุมชน โดยเฉพาะในพื้นที่ชนบทที่คนวัยแรงงานย๎ายเข๎าสูํเมือง 
ท าให๎เหลือเพียงผู๎สงูอายุ เด็ก และกลุํมเปราะบางอยูํในชุมชน ปัญหาที่เกิดข้ึนจึงไมํใชํเพียง “รายได๎ไมํพอ” แตํ
ขาดผู๎ดูแล สุขภาพเสื่อมถอย และการเข๎าถึงบริการรัฐที่ไมํทั่วถึง นอกจากนี้ ระบบสวัสดิการของรัฐยังมี
ลักษณะ “รวมศูนย์” และเป็นแบบสงเคราะห์มากกวําการสร๎างศักยภาพ อีกทั้งการจัดบริการดูแลระยะยาวยัง
ข้ึนอยูํกับนโยบายจากสํวนกลาง ท าให๎ท๎องถ่ินไมํสามารถออกแบบระบบดูแลผู๎สูงอายุที่เหมาะสมกับบริบทของ
ตนเองได ๎ประการที่สอง การเปลีย่นแปลงสภาพภูมิอากาศ เป็นอีกความท๎าทายที่กระทบตํอคุณภาพชีวิตระดับ
ฐานรากอยํางรุนแรง โดยเฉพาะกลุํมเกษตรกรและประชาชนในพื้นที่ชนบท ภัยแล๎ง น้ าทํวม ฝุุน PM2.5 หรือ
สภาพอากาศแปรปรวน ท าให๎ผลผลิตทางการเกษตรเสียหาย รายได๎ไมํแนํนอน และต๎นทุนชีวิตสูงข้ึน ปัญหา
เหลําน้ีไมํใชํเพียงประเด็นสิ่งแวดล๎อม แตํเช่ือมโยงกับ “ความมั่นคงทางเศรษฐกิจและสุขภาพ” ของประชาชน
โดยตรง แม๎ชุมชนท๎องถ่ินจะได๎รับผลกระทบโดยตรง แตํกลับมีอ านาจจ ากัดในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ
ของตนเอง เนื่องจากกฎหมายและโครงสร๎างการบริหารราชการยังรวมศูนย์อยูํที่สํวนกลาง  

อุปสรรคส าคัญที่ท าให๎ท๎องถ่ินและชุมชนไมํสามารถจัดการตนเองได๎เต็มที่ คือ “โครงสร๎างการรวม
ศูนย์อ านาจ” ของรัฐไทย แม๎รัฐธรรมนูญและแผนพัฒนาจะกลําวถึงการกระจายอ านาจและการมีสํวนรํวมของ



วารสารการจัดการและพัฒนาท๎องถิ่น มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
ปีที่ 6 ฉบับที่ 1 (เดือนมกราคม-มิถุนายน 2569)              

 
9 

ประชาชน แตํในทางปฏิบัติ องค์กรปกครองสํวนท๎องถ่ินยังมีข๎อจ ากัดหลายด๎าน ได๎แกํ  1) ข๎อจ ากัดด๎าน
งบประมาณ ท๎องถ่ินจ านวนมากยังพึ่งพางบประมาณจากสวํนกลาง และไมํสามารถจดัเก็บรายได๎เองได๎เพยีงพอ 
2) ข๎อจ ากัดด๎านอ านาจตัดสินใจ แม๎ท๎องถ่ินจะรู๎ปัญหาของพื้นที่ดีที่สุด แตํหลายเรื่องยังต๎องปฏิบัติตามระเบียบ
จากสํวนกลาง 3) ความซ้ าซ๎อนของหนํวยงานรัฐ การท างานพัฒนาคุณภาพชีวิตเกี่ยวข๎องกับหลายหนํวยงาน 
แตํกลับขาดการบูรณาการ 4) กฎระเบียบที่ไมํเอื้อตํอการมีสํวนรํวม แม๎จะมีการเปิดเวทีรับฟังความคิดเห็น แตํ
ในหลายกรณี การมีสํวนรํวมของประชาชนเป็นเพียงเชิงพิธีกรรม ดังนั้น หากประเทศไทยต๎องการบรรลุ
เปูาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) อยํางแท๎จริง การแก๎ปัญหาคุณภาพชีวิตไมํอาจพึ่งเพียงนโยบายสวัสดิการ
จากรัฐสํวนกลางเทํานั้น แตํจ าเป็นต๎องให๎ท๎องถ่ินมีอิสระในการบริหารจัดการตนเอง รวมถึงเปิดพื้นที่ให๎
ประชาชนมีสํวนรํวมอยํางแท๎จริง เพราะการพัฒนาที่ยั่งยืนจะเกิดข้ึนไมํได๎ หากชุมชนยังไมํมีอ านาจก าหนดทิศ
ทางการพัฒนาของตนเอง และยังติดอยูํภายใต๎ระบบราชการแบบรวมศูนย์เชํนในปัจจุบัน 
 
4. แนวคิดการมีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพชีวิต 
 การพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนเป็นภารกิจที่ต๎องอาศัยความรํวมมือจากทุกภาคสํวน โดยการมี

สํวนรํวมถือเป็นกลไกส าคัญในการผนึกก าลังรํวมคิด รํวมท า และรํวมติดตามประเมินผลอยํางเป็นระบบ 

นักวิชาการหลายทํานได๎ให๎ความหมายของ “การมีสํวนรํวม” ไว๎ดังนี้ 

William Erwin (1976) การมีสํวนรํวมคือกระบวนการที่ประชาชนเข๎ามามีบทบาทในการด าเนินงาน

พัฒนา ทั้งการรํวมคิด ตัดสินใจ และแก๎ไขปัญหาด๎วยตนเอง 

Cohen & Uphoff (1981) การมีสํวนรํวมประกอบด๎วย 4 มิติ ได๎แกํ การรํวมตัดสินใจเกี่ยวกับสิ่งที่จะ

ท าและวิธีการด าเนินการ การเสียสละและลงมือปฏิบัติตามที่ได๎ตกลงรํวมกัน การแบํงปันผลประโยชน์จากการ

ด าเนินงาน และการรํวมประเมินผลโครงการ 

ในประเทศไทย แนวคิดเรื่องการมีสํวนรํวมเริ่มปรากฏชัดเจนใน แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แหํงชาติ ฉบับที่ 5 (พ.ศ. 2525–2529) โดยรัฐใช๎การมีสํวนรํวมเป็นเครื่องมือในการสํงเสริมให๎ประชาชนเข๎า

รํวมโครงการตําง ๆ ซึ่งถือเป็นกระบวนการเรียนรู๎รํวมกันของทุกฝุาย และเป็นพื้นฐานส าคัญในการพัฒนา

ท๎องถ่ินให๎สามารถพึ่งพาตนเองได๎ในระยะยาว ซึ่งส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2560) ได๎ให๎

ค าจ ากัดความของการมีสํวนรํวมวํา เป็นกระบวนการที่ประชาชนหรือผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียมีโอกาสเข๎ารํวมในทุก

ข้ันตอนของการบริหาร ตั้งแตํการรับรู๎ข๎อมูล การแสดงความคิดเห็น การเสนอปัญหาและความต๎องการ การ

รํวมคิดแนวทางแก๎ไข การตัดสินใจ การด าเนินการ ไปจนถึงการติดตามประเมินผลและรับผลประโยชน์จาก

การพัฒนา ทั้งนี้ การมีสํวนรํวมของประชาชนจะเกิดข้ึนได๎อยํางมีประสิทธิภาพ ต๎องมีเงื่อนไขพื้นฐาน 3 

ประการ ได๎แกํ ประการแรก ต๎องมีอิสรภาพ หมายถึง มีอิสระที่จะเข๎ารํวมหรือไมํก็ได๎ การเข๎ารํวมต๎องเป็นไป

ด๎วยความสมัครใจ การถูกบังคับให๎รํวมไมํวําจะในรูปแบบใดไมํถือวําเป็นการมีสํวนรํวม ประการที่สอง ต๎องมี

ความเสมอภาค ประชาชนเข๎ารํวมในกิจกรรมใดจะต๎องมีสิทธิเทําเทียมกับผู๎เข๎ารํวมคนอื่น  ๆ และประการ
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สุดท๎าย คือต๎องมีความสามารถประชาชนหรือกลุํมเปูาหมายจะต๎องมีความสามารถพอที่จะเข๎ารํวมในกิจ

กิจกรรมนั้นๆ หมายความวําในบางกิจกรรมแม๎จะก าหนดวําผู๎เข๎ารํวมมีเสรีภาพและเสมอภาค แตํกิจกรรมที่

ก าหนดไว๎มีความซับซ๎อนเกินความสามารถของกลุํมเปูาหมาย การมีสํวนรํวมยํอมเกิดข้ึนไมํได๎                    

4.1 ประโยชน์ของการมีส่วนร่วมของประชาชน 

1.  การปรึกษาหารือกับสาธารณชนช่วยยกระดับคุณภาพของการตัดสินใจกระบวนการมีสํวนรํวม
ของประชาชนมักชํวยให๎เกิดความชัดเจนในวัตถุประสงค์และความต๎องการของโครงการหรือนโยบาย อีกทั้งยัง
สามารถกระตุ๎นให๎เกิดการทบทวนสมมติฐานเบื้องต๎นที่อาจบดบังทางเลือกที่มปีระสิทธิภาพมากกวําเดิมได๎ การ
มีสํวนรํวมของสาธารณชนยังเปิดโอกาสใหเ๎กิดการพิจารณาทางเลอืกใหม ํๆ ที่อาจไมํเคยถูกน ามาพิจารณา โดย
ไมํยึดติดกับกรอบเวลาและแนวทางที่ เคยใช๎ในอดีต นอกจากนี้ สาธารณชนยังมีข๎อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับ
สภาพการณ์จริงหรือผลกระทบจากการด าเนินการ ซึ่งข๎อมูลเหลํานี้สามารถเป็นปัจจัยส าคัญที่สํงผลตํอ
ความส าเร็จหรือความล๎มเหลวของโครงการ 

2. การมีส่วนร่วมของประชาชนช่วยลดต้นทุนและลดความล่าช้าในการด าเนินงาน แม๎วําการมีสํวน
รํวมของประชาชนจะเป็นสํวนหนึ่งของกระบวนการตัดสินใจ ซึ่งหลายคนอาจมองวําเป็นการเพิ่มระยะเวลาใน
การด าเนินงาน แตํในความเป็นจริงแล๎ว การมีสํวนรํวมดังกลําวไมํได๎ใช๎เวลามากอยํางที่คิด และสามารถชํวยลด
ต๎นทุนโดยรวมได๎อยํางมีนัยส าคัญ ซึ่งการตัดสินใจโดยฝุายเดียวอาจดูเหมือนเป็นทางเลือกที่รวดเร็วที่สุดใน
ระยะเริ่มต๎น แตํบํอยครั้งกลับน าไปสูํการตํอต๎านจากประชาชน ซึ่งอาจสํงผลให๎โครงการต๎องหยุดชะงักหรือไมํ
สามารถด าเนินการได๎เลย สํงผลให๎เกิดคําใช๎จํายเพิ่มเติมทั้งในด๎าน เวลาและทรัพยากร การเปิดโอกาสให๎
ประชาชนมีสํวนรํวมตั้งแตํต๎นจึงเป็นแนวทางที่ชํวยลดความขัดแย๎งและเพิ่มโอกาสในการด าเนินโครงการให๎
ส าเร็จ 

3. ประสิทธิภาพของการตัดสินใจไม่สามารถประเมินได้เพียงจากระยะเวลาและต้นทุนเท่าน้ัน แตํ
จ าเป็นต๎องพิจารณาถึงความลําช๎าและคําใช๎จํายที่เกิดข้ึนจากกระบวนการหาทางออกในการตัดสินใจด๎วย หาก
การตัดสินใจด าเนินไปอยํางรวดเร็วแตํไมํสอดคล๎องกับจุดสนใจของบุคคลหรือกลุํมที่เกี่ยวข๎อง อาจกํอให๎เกิด
คําใช๎จํายสูงในระยะยาว อีกทั้งการตัดสินใจโดยฝุายใดฝุายหนึ่งเพียงล าพังอาจน าไปสูํข๎อโต๎แย๎ง ความลําช๎า 
หรือแม๎กระทั่งการฟูองร๎อง แม๎วําการตัดสินใจนั้นจะสามารถน าไปปฏิบัติได๎ก็ตาม ดังนั้น ในครั้งตํอไป องค์กร
ควรพิจารณาให๎ความส าคัญกับการมีสํวนรํวมของชุมชนบางสํวน เพื่อปูองกันไมํให๎กระบวนการเริ่มต๎นด๎วย
ความไมํรํวมมือหรือความขัดแย๎ง 

4. การสร้างฉันทามติ ในโครงการที่มีการมีสํวนรํวมของประชาชน สามารถน าไปสูํการสร๎างข๎อตกลง
และข๎อผูกพันที่มั่นคงในระยะยาวระหวํางกลุํมที่มีความแตกตํางกัน ซึ่งจะชํวยเสริมสร๎างความเข๎าใจระหวําง
กลุํมตําง ๆ ลดความขัดแย๎งทางการเมือง และเพิ่มความชอบธรรมให๎กับการตัดสินใจของรัฐบาล 

5. การน าไปปฏิบัติจะง่ายขึ้น เมื่อประชาชนมีสํวนรํวมในกระบวนการตัดสินใจ เนื่องจากการมีสํวน
รํวมชํวยสร๎างความรู๎สึกเป็นเจ๎าของตํอการตัดสินใจนั้น และเมื่อมีการตัดสินใจเกิดข้ึน ประชาชนยํอมต๎องการ
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เห็นผลลัพธ์ที่เป็นรปูธรรม ไมํเพียงแตํจะได๎รับการสนับสนุนทางการเมืองเพื่อผลักดันสูํการปฏิบัติเทํานั้น แตํยัง
อาจกระตุ๎นให๎กลุํมตําง ๆ และบุคคลทั่วไปเข๎ามามีสํวนรํวมอยํางกระตือรือร๎น 

6. การหลีกเลี่ยงการเผชิญหน้าท่ีรุนแรงเป็นสิ่งส าคัญ เนื่องจากเมื่อข๎อโต๎แย๎งทวีความดุเดือดและ
แบํงฝุายตรงข๎ามอยํางชัดเจน จะท าให๎การแก๎ไขปัญหายากยิ่งข้ึน การมีสํวนรํวมของประชาชนเปิดโอกาสให๎ทุก
ฝุายสามารถแสดงความต๎องการและข๎อกังวลโดยไมํจ าเป็นต๎องอยูํในสถานะของการเป็นคํูขัดแย๎ง การมีสํวน
รํวมตั้งแตํระยะเริ่มต๎นจึงชํวยลดความเป็นไปได๎ที่ชุมชนจะเผชิญกับความขัดแย๎งรุนแรง อยํางไรก็ตาม การมี
สํวนรํวมของประชาชนไมํใชํเครื่องมือทีส่ามารถแก๎ไขปัญหาได๎ทุกประการ และไมํอาจขจัดความขัดแย๎งทั้งหมด
ได ๎

7. การคงไว้ซึ่งความน่าเชื่อถือและความชอบธรรม โดยเฉพาะในกรณีที่ต๎องตัดสินใจในประเด็นที่มีข๎อ
โต๎แย๎ง จ าเป็นต๎องด าเนินการตามกระบวนการตัดสินใจที่โปรํงใสและได๎รับความไว๎วางใจจากสาธารณชน พร๎อมทั้ง
เปิดโอกาสให๎ประชาชนเข๎ามามีสํวนรํวม โครงการที่สํงเสริมการมีสํวนรํวมของประชาชนจะชํวยให๎สาธารณชนได๎รับ
ข๎อมูลที่เพียงพอ รวมถึงเหตุผลเบื้องหลังของการตัดสินใจนั้น ซึ่งจะชํวยเสริมสร๎างความชอบธรรมให๎กับกระบวนการ
ตัดสินใจของภาครัฐ 

8. การคาดการณ์ความกังวลและทัศนคติของสาธารณชนเป็นสิ่งส าคัญ เนื่องจากเจ๎าหน๎าที่ของ
องค์กรมักท างานรํวมกับสาธารณชนในโครงการที่มีการมีสํวนรํวม ท าให๎พวกเขามีความอํอนไหวและตระหนัก
มากข้ึนตํอข๎อกังวลและมุมมองของสาธารณชนที่มีตํอการด าเนินงานขององค์กร มุมมองเหลํานี้ชํวยให๎
เจ๎าหน๎าที่สามารถคาดการณ์และตอบสนองตํอปฏิกิริยาของสาธารณชนตํอกระบวนการตัดสินใจได๎อยําง
เหมาะสม แม๎ในกรณีที่ประเด็นนั้นไมํส าคัญเพียงพอที่จะจัดท าโครงการมีสํวนรํวมอยํางเป็นทางการก็ตาม 

9. การพัฒนาภาคประชาสังคม เป็นอีกหนึ่งประโยชน์ส าคัญของการมีสํวนรํวมของประชาชน 
เนื่องจากชํวยสร๎างสาธารณชนที่มีความรู๎ ไมํเพียงแตํในประเด็นเนื้อหาเทํานั้น แตํยังรวมถึงความเข๎าใจใน
กระบวนการตัดสินใจของรัฐบาลและเหตุผลที่อยูํเบื้องหลัง การมีสํวนรํวมยังท าหน๎าที่เป็นการฝึกอบรมผู๎น าใน
อนาคต เพราะประชาชนที่เข๎ามามีสํวนรํวมจะได๎เรียนรู๎วิธีการสร๎างอิทธิพล การประสานงาน และการท างาน
รํวมกันอยํางมีประสทิธิภาพ แม๎ในปัจจุบันพวกเขาอาจเป็นเพียงตัวแทนของกลุมํหรือผลประโยชน์เฉพาะ แตํใน
อนาคตอาจกลายเป็นผู๎น าในระดับภูมิภาคหรือระดับชาติ โดยผํานกระบวนการมีสํวนรํวมนี้ ผู๎น าในอนาคตจะ
ได๎พัฒนาทักษะการแก๎ปัญหาและการท างานรํวมกันอยํางสร๎างสรรค์ (วันชัย วัฒนศัพท์ และคณะ, 2551) 

ดังนั้น การมีสํวนรํวม จึงเป็นกระบวนการที่บุคคลหรือกลุํมคนเข๎ามามีบทบาทในการตัดสินใจ 
วางแผน ด าเนินการ หรือแก๎ไขปัญหาตําง ๆ ที่เกี่ยวข๎องกับตนเองหรือสังคม โดยมุํงเน๎นให๎ทุกฝุายมีโอกาส
แสดงความคิดเห็นและมีอิทธิพลตํอผลลัพธ์ของกิจกรรมนั้น ๆ อีกทั้งการมีสํวนรํวมเป็นสิ่งส าคัญทั้งในระดับ
องค์กร ชุมชน และสังคม เพราะชํวยให๎ทุกฝุายสามารถแสดงความคิดเห็น แลกเปลี่ยนความรู๎ และรํวมกัน
พัฒนาไปในทิศทางที่เหมาะสมตามบทบาทและหน๎าที่ของตนเอง 
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5. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและชุมชนจัดการตนเอง บทบาทในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน
อย่างยั่งยืน 
 จากที่ผู๎เขียนได๎กลําวมานั้น บทบาทในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน ทั้งในสํวนของหนํวยงาน
ภาครัฐอยํางองค์กรปกครองสํวนท๎องถ่ิน และในสํวนของภาคประชาชน (ชุมชนจัดการตนเอง) ต๎องอาศัย 
กระบวนการมีสํวนรํวมของทั้งสองสํวนเป็นส าคัญในการพัฒนาคุณภาพชีวิต ที่ต๎องรับมือกับความท๎ายทายใน
การพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในท๎องถ่ิน ดังนั้นเพื่อเป็นการเสนอแนวทางส าหรับองค์กรปกครองสํวน
ท๎องถ่ินและชุมชนจัดการตนเองในการพัฒนาบทบาทการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนอยํางยั่งยืน จึงมี
รายละเอียดดังตํอไปนี้ 
 5.1 บทบาทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

สามารถแบํงออกเป็น 2 สํวนส าคัญ ได๎แกํ 
1) บทบาทภายในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น องค์กรปกครองสํวนท๎องถ่ินมีหน๎าที่และอ านาจตามที่

รัฐธรรมนูญแหํงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 หมวด 14 การปกครองสํวนท๎องถ่ิน มาตรา 250 วรรคหนึ่ง 
ก าหนดให๎ดูแลและจัดท าบริการสาธารณะ รวมถึงกิจกรรมสาธารณะเพื่อประโยชน์ของประชาชนในท๎องถ่ิน
ตามหลักการพัฒนาอยํางยั่งยืน อีกทั้งต๎องสํงเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษาให๎แกํประชาชน ทั้งนี้เป็นไป
ตามที่กฎหมายบัญญัติ รวมถึงพระราชบัญญัติก าหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอ านาจให๎แกํองค์กร
ปกครองสํวนท๎องถ่ิน พ.ศ. 2542 และกฎหมายที่เกี่ยวข๎อง ซึ่งก าหนดอ านาจหน๎าที่ในการจัดระบบบริการ
สาธารณะ กลําวโดยสรุป องค์กรปกครองสํวนท๎องถ่ินต๎องมีแผนงาน โครงการ และกิจกรรมของตนเอง เพื่อ
น ามาบรรจุไว๎ในแผนพัฒนาท๎องถ่ิน 

2) บทบาทภายนอกองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น คือ การตอบสนองตํอปัญหาและความต๎องการของ
ชุมชน โดยการจัดเวทีประชาคมเพื่อรวบรวมข๎อมูล ซึ่งสํวนใหญํเป็นโครงการด๎านโครงสร๎างพื้นฐาน จากนั้นจะ
เรียงล าดับความส าคัญของโครงการตามมติของประชาคม ทั้งนี้ต๎องค านึงถึงบริบทความท๎าทายภายนอก เชํน 
เปูาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) ภายใต๎หลักการ “ไมํทิ้งใครไว๎ข๎างหลัง” เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของ
ประชาชนอยํางยั่งยืน โดยพิจารณาปัญหาภายในประเทศ เชํน ความยากจน ความเหลื่อมล้ าทางสังคม 
การศึกษาและทักษะที่ไมํเพียงพอ ปัญหาสุขภาพ การเข๎าถึงบริการสาธารณสุขที่มีคุณภาพ การขาดโครงสร๎าง
พื้นฐานในชนบท การขาดการมีสํวนรํวมของประชาชน และปัญหาสิ่งแวดล๎อม 

ความท๎าทายเหลําน้ีเป็นทั้งระดับประเทศและระดับสากล ซึ่งต๎องอาศัยกลไกส าคัญคือ การมีสํวนรํวม
ของประชาชน โดยเปิดโอกาสให๎ประชาชนเข๎ามามีบทบาทในทุกข้ันตอนของการบริหาร ตั้งแตํการรับรู๎ข๎อมูล 
การแสดงความคิดเห็น การเสนอปัญหาและความต๎องการ การรํวมคิดแนวทางแก๎ไข การตัดสินใจ การ
ด าเนินการ ตลอดจนการติดตามประเมินผลและรับผลประโยชน์จากการพัฒนา ผลการวิจัยของ จักรพันธ์ 
ลิ่มมังกูร (2561) เรื่องแนวทางการพัฒนากระบวนการวางแผนพฒันาท๎องถ่ินแบบมีสํวนรวํมของเทศบาลต าบล
เจดีย์แมํครัว อ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหมํ เสนอให๎จัดต้ัง สภาประชาชนระดับหมู่บ้าน เพื่อเปิดโอกาสให๎
ประชาชนที่มีความรู๎และเข๎าใจสภาพปัญหาเข๎ามามีบทบาทในการแสดงความคิดเห็น โดยกระบวนการต๎อง
เข๎าใจงํายและปฏิบัติได๎จริง ซึ่งสอดคล๎องกับแนวคิด ชุมชนจัดการตนเอง กลําวคือ 
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5.2 บทบาทของชุมชนจัดการตนเอง 
ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตเป็นสิ่งส าคัญที่ชํวยเสริมสร๎างความเข๎มแข็งในระดับท๎องถ่ิน โดยเฉพาะการ

สร๎างความรํวมมือและความรับผิดชอบรํวมกันในชุมชนเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตในด๎านตําง ๆ โดยมีเปูาหมาย
สูงสุด ก็คือ การที่จะใหประชาชนมีความเป็นอยูํที่ดี สามารถพึ่งตัวเองได๎อยํางยั่งยืน โดยมีจุดเริ่มต๎นจากการที่
มิได๎แตํรอคอยการพัฒนาคุณภาพชีวิตจากหนํวยงานของภาครัฐแตํเพียงฝุายเดียวเทํานั้น หากต๎องลงมือปฏิบัติ
จากภายในของชุมชนเอง ซึ่งชุมชนจัดการตนเองจะต๎องมีบทบาทส าคัญในการเสริมสร๎างความตระหนักรู๎
เกี่ยวกับปัญหาหรือความท๎าทายที่เกิดข้ึนในชุมชน การเสริมสร๎างเครือขํายการสนับสนุนการจัดการตนเองชํวย
สร๎างเครือขํายภายในชุมชนที่สนับสนุนการพัฒนาคุณภาพชีวิต โดยเสริมสร๎างความเข๎มแข็งทางเศรษฐกิจ ซึ่ง
ชุมชนจัดการตนเองสามารถสํงเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจในท๎องถ่ินได๎ โดยการสร๎างงานหรือการพัฒนาธุรกิจ
ของท๎องถ่ิน รวมถึงการแก๎ไขปัญหาสุขภาพและการศึกษา ชุมชนสามารถจัดการโครงการด๎านสุขภาพเองได๎ซึ่ง
เป็นกิจกรรมที่ไมํเกินศักยภาพของชุมชน อีกทั้งสํงเสริมการรักษาสิ่งแวดล๎อม โดยชุมชนที่มีการจัดการตนเอง
สามารถรํวมมือในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล๎ อมในชุมชนท๎องถ่ินที่ตนเองอาศัยอยูํได๎  
           จากผลการวิจัยของ ปัญญาดา นาดี และ สุวารี นามวงค์ (2567) ที่ศึกษาโมเดลการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตของคนในชุมชนทํองเที่ยว พบวํา ประการแรก Objective Quality of Life คือ 1) ด๎านรายได๎ ควรมีการ
บริหารจัดการด๎านรายได๎อยํางยุติธรรม 2) ด๎านการศึกษา ต๎องมีการสํงเสริมและสนับสนุนการเข๎าถึงการศึกษา
และความรู๎ 3) ด๎านสุขภาพ การสนับสนุนการดูแลและบ ารุงรักษาสุขภาพกายและสุขภาพจิต 4) ด๎านความ
ปลอดภัย ควรรํวมมือกันดูแลความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินภายในชุมชน 5) ด๎านสิ่งอ านวยความสะดวก 
การจัดสรรงบประมาณในการกํอสร๎างสิ่งอ านวยความสะดวกเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตในชุมชน ประการที่สอง 
Subjective Quality of Life คือ 1) ด๎านความสงบ ควรสร๎างความสัมพันธ์เชิงบวกระหวํางคนในชุมชนเพื่อลด
ความขัดแย๎ง 2) ด๎านความเป็นมิตร การสร๎างความรัก ความผูกพันธ์ระหวํางคนในชุมชนผํานการท ากิจกรรม
รํวมกัน 3) ด๎านความสะอาด การรักษาสถานที่ทํองเที่ยวให๎สวยงามและสะอาด ประการที่สาม Exitance 
quality of life คือ 1) ด๎านจิตวิญญาณ เป็นความรู๎สึกภายในจิตใจ ความพึงพอใจในความส าเร็จ 2) ด๎าน
สภาพแวดล๎อม ที่เป็นศูนย์รวมจิตใจ การอาศัยอยูํในสภาพแวดล๎อมทางธรรมชาติ และความเช่ือทางจิต
วิญญาณที่ต๎องมีศูนย์รวมจิตใจของคนในชุมชน ซึ่งสอดคล๎องกับแนวคิดของศรายุทธ คชพงศ์ และคณะ 
(2563) ที่อธิบายไว๎ในบทความวิชาการเรื่อง การจัดการตนเองของชุมชนและท้องถ่ินในภาวการณ์เปลี่ยนแปลง
ในปัจจุบัน วํา การจัดการตนเองของชุมชนและท๎องถ่ินเป็นกระบวนการพัฒนาที่มุํงสร๎างความสามารถในการ
พึ่งพาตนเอง ลดภาระของภาครัฐในการดูแลชุมชน และต๎องปรับตัวตามบริบทที่เปลี่ยนแปลง โดยมีการจัดการ
ใน 5 ด๎านส าคัญ ได๎แกํ ด๎านแผนชุมชน ด๎านการเกษตร ด๎านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล๎อม ด๎านการเงิน
ชุมชน ด๎านเศรษฐกิจพอเพียง 

จะเห็นได๎วํา บทบาทขององค์กรปกครองสํวนท๎องถ่ินและบทบาทของชุมชนจัดการตนเอง  ทั้งสอบ
บทบาทนี้จ าเป็นอยํางยิ่งที่จะต๎องได๎รับการสํงเสริมสนับสนุน การพัฒนารํวมกัน โดยอาศัยกลไกที่ส าคัญนั่นคือ
การบวนการมีสํวนรํวม โดยภาครัฐ(องค์กรปกครองสํวนท๎องถ่ิน)มุํงมั่นเต็มที่ตามระเบียบกฎหมายที่ก าหนด
บทบาทหน๎าที่ในการจัดท าบริการสาธารณะให๎แกํประชาชน สํวนภาคประชาชน(ชุมชนจัดการตนเอง)ต๎องมี
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ความมุํงมั่นแข็งขัน ในการด าเนินงานรํวมกันกับภาครัฐที่ดึงเอาศักยภาพของชุมชนที่มีอยูํออกมาที่จะใช๎ในการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในท๎องถ่ินได๎อยํางยังยืน โดยไมํทิ้งใครไว๎ข๎างหลัง 

 
บทสรุป 
 การพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในแตํละพื้นที่มีลักษณะและปัจจัยความส าเร็จที่แตกตํางกันตาม
บริบททางเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และศักยภาพขององค์กรปกครองสํวนท๎องถ่ินและชุมชน ตัวอยํางเชํน 
พื้นที่ชุมชนทํองเที่ยวในจังหวัดภาคเหนือ เชํน จังหวัดเชียงใหมํหรือแมํฮํองสอน มักใช๎ทุนทางวัฒนธรรมและ
ทรัพยากรธรรมชาติเป็นฐานในการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน โดยประชาชนมีสํวนรํวมในการจัดการการทํองเที่ยว 
การอนุรักษ์สิ่งแวดล๎อม และการพัฒนาผลิตภัณฑ์ท๎องถ่ิน สํงผลให๎เกิดรายได๎และสร๎างความเข๎มแข็งของชุมชน
ได๎ในระดับหนึ่ง ในขณะเดียวกัน พื้นที่เมืองหรือกึ่งเมือง เชํน กรุงเทพมหานครและปริมณฑล แม๎จะมี
ทรัพยากรและโครงสร๎างพื้นฐานที่ดีกวํา แตํกลับเผชิญปัญหาความเหลื่อมล้ า การเข๎าถึงบริการสาธารณะที่ไมํ
เทําเทียม และการขาดความสัมพันธ์ของคนในชุมชน ซึ่งแตกตํางจากชุมชนชนบทที่ยังคงมีทุนทางสังคมและ
เครือขํายความสัมพันธ์ที่เข๎มแข็งกวํา การเปรียบเทียบดังกลําวสะท๎อนให๎เห็นวํา การพัฒนาคุณภาพชีวิตไมํ
สามารถใช๎แนวทางเดียวกันได๎ทุกพื้นที่ แตํต๎องอาศัยการออกแบบนโยบายและกระบวนการมีสํวนรํวมที่
สอดคล๎องกับบริบทเฉพาะของแตํละชุมชน นอกจากนี้ กรณีศึกษาขององค์กรปกครองสํวนท๎องถ่ินที่ประสบ
ความส าเร็จ เชํน เทศบาลที่มีระบบ “สภาประชาชน” หรือ “แผนพัฒนาชุมชนแบบมีสํวนรํวม” มักพบวํามี
ปัจจัยรํวมส าคัญ ได๎แกํ ผู๎น าท๎องถ่ินที่เปิดกว๎าง การท างานแบบเครือขําย และการสร๎างพื้นที่ให๎ประชาชนมี
สํวนรํวมอยํางแท๎จริง แตกตํางจากบางพื้นที่ที่การมีสํวนรํวมยังอยูํในรูปแบบเชิงพิธีกรรม ท าให๎ประชาชนขาด
ความรู๎สึกเป็นเจ๎าของตํอการพัฒนา 
 ซึ่งแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจนส าหรับองค์กรปกครองสํวนท๎องถ่ินและชุมชนในการขับเคลื่อนการมีสํวน
รํวมอยํางแท๎จริง ด๎วยการปรับบทบาทจาก “ผู๎สั่งการ” ไปสูํ “ผู๎ประสานและสนับสนุน” โดยเปิดพื้นที่ให๎
ประชาชนเข๎ามามีสํวนรํวมตั้งแตํต๎นน้ าจนถึงปลายน้ าของกระบวนการพัฒนา ได๎แกํ การรํวมวิเคราะห์ปัญหา 
การวางแผน การตัดสินใจ การด าเนินงาน และการติดตามประเมินผล ทั้งนี้สามารถด าเนินการได๎ผํานแนวทาง
ส าคัญ ดังนี้ 1) การจัดต้ัง “สภาประชาชนระดับชุมชนหรือหมูํบ๎าน” เพื่อเป็นเวทีกลางในการสะท๎อนปัญหา 
ความต๎องการ และก าหนดทิศทางการพัฒนาของพื้นที่อยํางตํอเนื่อง  2) การสร๎างเครือขํายความรํวมมือ
ระหวํางท๎องถ่ิน ชุมชน สถาบันการศึกษา ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม เพื่อระดมองค์ความรู๎และ
ทรัพยากรในการพัฒนาคุณภาพชีวิตอยํางบูรณาการ 3) การพัฒนาศักยภาพประชาชนและผู๎น าชุมชน ผํานการ
อบรมด๎านการบริหารจัดการ การวางแผนชุมชน เทคโนโลยีดิจิทัล และการจัดการทรัพยากร เพื่อให๎ประชาชน
สามารถมีสํวนรํวมได๎อยํางมีคุณภาพ 
 แม๎แนวคิดการบริหารจัดการรวํมและการมสีํวนรวํมของประชาชนจะได๎รับการยอมรับอยํางกว๎างขวาง 
แตํในทางปฏิบัติยังเผชิญอุปสรรคหลายประการ ประการแรก คือ ปัญหาโครงสร๎างการรวมศูนย์อ านาจของรัฐ 
แนวทางรับมือคือการผลักดันการกระจายอ านาจเชิงปฏิบัติ เพิ่มสัดสํวนรายได๎ที่ท๎องถ่ินสามารถจัดเก็บเองได๎ 
และปรับกฎหมายให๎ท๎องถ่ินมีอิสระในการบริหารจัดการมากขึ้น 
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ประการที่สอง คือ ปัญหาการมีสํวนรํวมแบบเชิงพิธีกรรม แนวทางแก๎ไขคือการออกแบบกระบวนการมีสํวน
รํวมที่เปิดกว๎าง โปรํงใส และให๎ประชาชนมีอ านาจในการตัดสินใจจริง ประการที่สาม คือ ความเหลื่อมล้ าด๎าน
ศักยภาพของประชาชน แนวทางรับมือคือการพัฒนาศักยภาพผู๎น าชุมชน การสร๎างกระบวนการเรียนรู๎รํวมกัน 
และการสนับสนุนกลุํมเปราะบางให๎เข๎าถึงกระบวนการมีสํวนรํวม 
ประการที่สี่ คือ ความท๎าทายจากสังคมสูงวัยและการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ แนวทางรับมือคือการ
สํงเสริมระบบดูแลผู๎สูงอายุในชุมชน การพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากที่ยื ดหยุํนตํอวิกฤต และการจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติแบบมีสํวนรํวม 

กลําวโดยสรุป การพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนอยํางยั่งยืนจ าเป็นต๎องอาศัยความรํวมมือระหวําง
องค์กรปกครองสํวนท๎องถ่ินและชุมชนจัดการตนเอง ภายใต๎กระบวนการมีสํวนรํวมที่แท๎จริง การกระจาย
อ านาจ การสร๎างความเข๎มแข็งของชุมชน และการออกแบบนโยบายที่สอดคล๎องกับบริบทของแตํละพื้นที่ จะ
เป็นกลไกส าคัญในการลดความเหลื่อมล้ าและสร๎างสังคมที่ “ไมํทิ้งใครไว๎ข๎างหลัง” ตามเปูาหมายการพัฒนาที่
ยั่งยืนในอนาคต 
 
องค์ความรู้ใหม่ 
 โมเดลความร่วมมือเพ่ือการพัฒนาคุณภาพชีวิตอย่างยั่งยนื 

หลักคิดของโมเดลนี้  พัฒนาข้ึนภายใต๎แนวคิดส าคัญ 4 ประการ ได๎แกํ  1) Collaborative 
Governance การบริหารจัดการรํวมระหวํางรัฐ ท๎องถ่ิน ชุมชน และภาคีเครือขําย 2) Citizen-centered 
Development การพัฒนาที่ประชาชนเป็นศูนย์กลาง 3) Community Self-management การเสริม
ศักยภาพชุมชนให๎สามารถจัดการตนเองได๎ 4) Digital Participatory Governance การใช๎เทคโนโลยีดิจิทัล
สร๎างการมีสํวนรํวมแบบเปิด โปรํงใส และตรวจสอบได๎ โมเดลนี้จึงไมํใชํเพียง “การแบํงหน๎าที่” แตํเป็น “ระบบ
ปฏิสัมพันธ์รํวม” (Interactive Governance System) ที่ทุกภาคสํวนรํวมกันออกแบบ ตัดสินใจ ลงมือท า 
และติดตามผลอยํางตํอเนื่อง 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2 แผนภาพจ าลองปฏิสมัพันธ์ 

ชุมชน 

อปท. 

สภา
พลเมืองฯ 

เอกชน วชิาการ 

สะทอ้น
ปัญหา/เสนอ

ไอเดีย 

ทรัพยากร/
เทคโนโลย/ี
เครือข่าย 

ความรู้/การ
ประเมินผล 

นโยบาย/
งบประมาณ/

ขอ้มูล 

ศูนยก์ลางการส่ือสาร/การ
ตดัสินใจ
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สาระส าคัญของแผนภาพ  
1. สภาพลเมืองดิจิทัล คือศูนย์กลาง ท าหน๎าที่เป็น "พื้นที่กลาง" ที่เช่ือมโยงข๎อมูลและความคิดเหน็จาก

ทุกฝุายเข๎าด๎วยกัน ไมํใชํตํางคนตํางท า 
2. การขับเคลื่อนจากลํางข้ึนบน ชุมชนจัดการตนเองสะท๎อนปัญหาและรํวมตัดสินใจ โดยมีองค์กร

ปกครองสํวนท๎องถ่ินคอยหนุนหลังด๎วยนโยบายและงบประมาณ 
3. แรงเสริมจากภายนอก สถาบันการศึกษาชํวยเติมความรู๎ทางวิชาการและการประเมินผล ในขณะที่

ภาคเอกชน/ประชาสังคมชํวยเติมเต็มด๎านเทคโนโลยี เครือขําย และทรัพยากรที่ภาครัฐอาจขาดแคลน 
ขั้นตอนการท างาน 
 1. รับฟังและสะท๎อนปัญหา ผู๎มีบทบาทหลัก คือ ชุมชนจัดการตนเองและสภาพลเมืองดิจิทัล 
กระบวนการ คือ ประชาชนในชุมชนรํวมกันสะท๎อนปัญหาและความต๎องการจริงในพื้นที่ โดยใช๎ "สภาพลเมือง
ดิจิทัล" เป็นพื้นที่กลาง ในการเปิดรับความคิดเห็น รวบรวมข๎อมูลดิบ และคัดกรองประเด็นส าคัญ เพื่อไมํให๎
ข๎อมูลกระจัดกระจายและสามารถเข๎าถึงได๎จากทุกภาคสํวน 
 2. วิเคราะห์และออกแบบแนวทาง ผู๎มีบทบาทหลัก คือ สถาบันการศึกษา ภาคเอกชน/ภาคประชา
สังคมและสภาพลเมืองดิจิทัล กระบวนการ คือ น าข๎อมูลปัญหาจากข๎อที่ 1 มาวิเคราะห์เชิงลึก โดยให๎
สถาบันการศึกษาเข๎ามาชํวยวิเคราะห์ข๎อมูลและพัฒนาองค์ความรู๎ในเชิงวิชาการ ขณะที่ภาคเอกชนและภาค
ประชาสังคมจะชํวยเสนอแนวคิดด๎านเทคโนโลยี เครือขําย หรือนวัตกรรมที่เหมาะสม เพื่อรํวมกันออกแบบ
แนวทางการแก๎ไขปัญหาที่จับต๎องได๎และมีประสิทธิภาพ 
 3. รํวมตัดสินใจและขับเคลื่อน ผู๎มีบทบาทหลัก คือ องค์กรปกครองสํวนท๎องถ่ิน ชุมชนจัดการตนเอง
และภาคเอกชน กระบวนการ คือ แนวทางที่ออกแบบไว๎จะถูกน ามาเคาะรวํมกันผาํนกลไกเปิด องค์กรปกครอง
สํวนท๎องถ่ิน (อปท.) จะเข๎ามาสนับสนุนเชิงนโยบาย ปลดล็อกข๎อกฎหมาย และอนุมัติงบประมาณ/ข๎อมูลที่
จ าเป็น จากนั้นชุมชนจะลงมือปฏิบัติรํวมกับภาคเอกชนที่เข๎ามารํวมลงทุนหรือสนับสนุนทรัพยากรในกิจกรรม
นั้น ๆ 
 4. ติดตามผลและถอดบทเรียน ผู๎มีบทบาทหลัก คือ สถาบันการศึกษา ชุมชนจัดการตนเองและสภา
พลเมืองดิจิทัล กระบวนการ คือ ชุมชนรํวมติดตามผลการด าเนินงานวําตอบโจทย์วิถีชีวิตจริงไหม โดยมี
สถาบันการศึกษาท าหน๎าที่ประเมินผลลัพธ์ ตามหลักวิชาการอยํางเป็นกลาง ข๎อมูลและบทเรียนทั้งหมดจะถูก
สํงกลับเข๎าสูํระบบของสภาพลเมืองดิจิทัล เพื่อโปรํงใส ตรวจสอบได๎ และน าไปพัฒนาตํอยอดในลูปถัดไป 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1) ระดับนโยบาย โดยการแก๎กฎหมายและระเบียบ มุํงเน๎นการลดข๎อจ ากัดทางกฎหมาย เพื่อ
เปิดทางให๎เกิดการกระจายอ านาจและการท างานรํวมกันอยํางคลํองตัว เชํน เปิดชํองให๎มี "งบประมาณแบบมี
สํวนรํวม" ที่ประชาชนสามารถโหวตเลือกโครงการและอนุมัติงบได๎เองในวงเงนิที่ก าหนด ผลักดันให๎มีข๎อบัญญตัิ
ท๎องถ่ิน รองรับสถานะและบทบาทของสภาพลเมืองดิจิทัล ให๎เป็นคณะที่ปรึกษาหรือกลไกรับฟังความคิดเห็นที่
เป็นทางการ  
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 2) ระดับปฏิบัติการ โดยการสร๎างกลไกและพื้นที่การท างานรํวมกัน มุํงเน๎นการสร๎าง "จุดเช่ือมโยง" 
และเครื่องมือที่ชํวยให๎ทุกภาคสํวนเข๎ามาท างานรํวมกัน โดยสร๎างระบบ Sandbox รํวมกับภาคเอกชน เพื่อ
พัฒนาเครื่องมือดิจิทัลที่ใช๎งานงําย เชํน แอปพลิเคชันหรือไลน์แชตบอต ส าหรับให๎ชุมชนแจ๎งปัญหา โหวต
แนวทางแก๎ไข และติดตามสถานะความคืบหน๎าของโครงการได๎แบบเรียลไทม์ 
 3) ระดับชุมชน โดยการเสริมสร๎างศักยภาพ มุํงเน๎นการเตรียมความพร๎อมให๎คนในพื้นที่ เพื่อเปลี่ยน
จาก "ผู๎รับบริการ" มาเป็น "ผู๎รํวมสร๎าง" โดยรํวมมือกับสถาบันการศึกษาในการจัดหลักสูตรระยะสั้นเพื่อพัฒนา
ทักษะดิจิทัล และทักษะการเป็นผู๎น าให๎แกํตัวแทนชุมชน เพื่อให๎พวกเขาสามารถไปชํวยแนะน าคนอื่นๆ ใน
ชุมชนให๎ใช๎งานสภาพลเมืองดิจิทัลได๎อยํางทั่วถึง 
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