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บทบรรณาธิการ 
 วิทยาลัยการจัดการและพัฒนาท้องถิ่น มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ได้ด าเนินการจัดท าวารสารการ
จัดการและพัฒนาท้องถิ่น มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนให้
อาจารย์ นักวิชาการ นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา และผู้สนใจท่ัวไป ได้มีโอกาสเผยแพร่ผลงานทางวิชาการและ
ผลงานวิจัย รวมท้ังได้แลกเปล่ียนความรู้ ความคิดเห็นทางวิชาการ และการวิจัย ครอบคลุมเนื้อหาเกี่ยวกับ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ รัฐศาสตร์ รัฐประศาสนศาสตร์ สังคมวิทยาและมานุษยวิทยา นิติศาสตร์ สังคม
สงเคราะห์ศาสตร์ เป็นต้น อันจะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาการศึกษาในสาขาดังกล่าวต่อไป 
 กองบรรณาธิการวารสารการจัดการและพัฒนาท้องถิ่น มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม มีความมุ่งมั่นท่ี
จะพัฒนาวารสารให้มีคุณภาพสูงขึ้น และขอเชิญชวนคณาจารย์ นักวิจัย นักวิชาการ และนักศึกษา เสนอบทความ
เข้ารับการพิจารณากล่ันกรองตีพิมพ์เพื่อเผยแพร่สู่สาธารณะ โดยวารสารมีก าหนดออก ปีละ 2 ครั้ง ฉบับท่ี 1 
มกราคม – มิถุนายน และ ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม – ธันวาคม ซึ่งได้ให้ความส าคัญในการพิจารณาและคัดเลือก
บทความท่ีมีคุณภาพมาลงตีพิมพ์ โดยทุกบทความได้ผ่านการกล่ันกรองจากกองบรรณาธิการและผู้ทรงคุณวุฒิ
ภายนอกท่ีตรงสาขาเพื่อตรวจสอบคุณภาพของบทความก่อนลงตีพิมพ์ โดยผู้ประเมินไม่ทราบช่ือผู้แต่งและผู้แต่งไม่
ทราบช่ือ ผู้ประเมินบทความ (Double blind peer review) เพื่อให้ได้ผลงานท่ีมีคุณภาพก่อนการตีพิมพ์ 
 ส าหรับวารสารการจัดการและพัฒนาท้องถิ่น มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ปีท่ี 1 ฉบับท่ี 1 เดือน
มกราคม-มิถุนายน 2564 นี้ได้รวบรวมบทความวิชาการและบทความวิจัย จ านวน 8 เรื่อง ท้ังภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัย ซึ่งล้วนเป็นบทความท่ีให้ความส าคัญต่อประเด็นปรากฏการณ์ท่ีศึกษาในทางมิติทางสังคมศาสตร์ทุก
สาขาเพื่อเติมเต็ม และต่อยอดช่องว่างขององค์ความรู้เชิงวิชาการและวิชาชีพในปัจจุบันเป็นอย่างยิ่ง 
 สุดท้ายนี้กองบรรณาธิการต้องขอขอบคุณคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่านท่ีกรุณาตรวจประเมิน
บทความอย่างละเอียดรอบคอบเพื่อให้ได้บทความท่ีมีคุณค่าอย่างแท้จริง ขอขอบคุณผู้เขียนบทความทุกท่านส่งผล
งานอันมีคุณค่ามาร่วมตีพิมพ์ในวารสารการจัดการและพัฒนาท้องถิ่น มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ซึ่งหวัง
เป็นอย่างยิ่งว่าวารสารฉบับนี้จะเป็นประโยชน์ส าหรับท่านผู้อ่าน นักวิชาการและผู้สนใจต่อไป และขออนุญาตเชิญ
ชวนผู้สนใจสามารถศึกษารายละเอียดเพิ่มเติมและสมัครตีพิมพ์บทความผ่านระบบออนไลน์ของวารสารเท่านั้นจาก
เว็บไซด์ https://so06.tci-thaijo.org/index.php/jclmd_psru/search/search  
  
 
  อาจารย์สุเทพ ค าเมฆ 
        บรรณาธิการ 
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แรงจูงใจและกลวิธีการเรียนภาษาจีนของนักศึกษามหาวิทยาลัยแม่โจ้ 

Students’ motivation and Chinese learning strategies at Maejo University 
 

                   แพรวา รัตนทยา1 
Praewa Rattanataya1 

 

บทคัดย่อ 
ปัจจุบันประเทศไทยมีนักท่องเท่ียวชาวจีนเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวอย่างต่อเนื่อง ภาษาจีนจึงได้กลายเป็น

เครื่องมือท่ีมีความส าคัญทางการส่ือสาร และการติดต่อค้าขาย ประกอบกับ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ก็ได้เปิดการเรียน
การสอนวิชาภาษาจีนเพื่อรองรับกับความต้องการของตลาด อีกท้ังยั งมีนักศึกษาให้ความสนใจลงทะเบียนเรียน
เพิ่มข้ึนทุกปี 

บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาแรงจูงใจและกลวิธีในการเรียนภาษาจีนของนักศึกษามหาวิทยาลัย
แม่โจ้ การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมีกลุ่มตัวอย่างจ านวน 19 คน คัดเลือกตัวอย่างโดยวิธีการสุ่มแบบ
เฉพาะเจาะจง จากนักศึกษาคณะศิลปศาสตร์ สาขาภาษาอังกฤษ และนักศึกษาคณะพัฒนาการท่องเท่ียว             
ท่ีลงทะเบียนเรียนวิชาภาษาจีนท่ีคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ภาคเรียนท่ี 1 ประจ าปีการศึกษา 2561 
โดยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกและน าข้อมูลท่ีได้มาท าการวิเคราะห์ จากผลการวิ จัยพบว่า 1) แรงจูงใจในการเรียน
ภาษาจีน ของนักศึกษามาจากปัจจัยภายนอก คือ นักศึกษามีความรู้พื้นฐานภาษาจีนมาก่อนท่ีจะเข้าศึกษาในระดับ
มหาวิทยาลัย และนักศึกษาคิดว่าภาษาจีนเป็นภาษาท่ีส าคัญและเป็นประโยชน์ต่อการท างานในอนาคต 2) กลวิธี
การเรียนภาษาจีนของนักศึกษามีความแตกต่างกันออกไป โดยนักศึกษาส่วนใหญ่ใช้วิธีการคัดค าศัพท์ภาษาจีน 
นอกจากนั้นยังมีการศึกษาหาความรู้นอกช้ันเรียนด้วยตัวเองอีกด้วย 

ผลงานวิจัยนี้ท าให้ทราบถึงปัจจัยท่ีก่อให้เกิดแรงจูงใจในการเรียนภาษาจีนและกลวิธีการเรียนภาษาจีนของ
นักศึกษา มหาวิทยาลัยแม่โจ้ เพื่อน าผลท่ีได้จากการวิจัยไปใช้เป็นแนวทางในการออกแบบการเรียน และปรับปรุง
การสอนให้เหมาะสม เพื่อส่งเสริมความสามารถของนักศึกษาในการใช้ภาษาจีน 

 
ค าส าคัญ: แรงจูงใจในการเรียนภาษาจีน,  กลวิธีในการเรียนภาษาจีน 
 

Abstract 
 Nowadays, Thailand is one of the tourist destinations for Chinese tourists. Chinese 
language became a beneficial tool for communication. Therefore, Meajo University sees the 
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importance of it and has opened Chinese course for students who are interested to learn 
Chinese language. It is clearly seen that the number of students who take Chinese course 
increase every year.  

The research aims at studying students’ motivation towards studying Chinese language 
and Chinese learning strategies at Maejo University. The samples group wes 19 students from 
faculty of Liberal Arts, majoring in English and school of Tourism Development who enrolled in 
Chinese language class at the Faculty of Liberal Arts, Maejo University in the first semester of 
academic year 2018. In-depth interview was used to collect the data. 

According to the results, it was found that 1) the most significant of learning Chinese was 
from external factors, that is, students had their Chinese basic knowledge before enrolling in 
university level and it benefits their future career, 2) students used various Chinese learning 
strategies such as Chinese scripts writing, and self-learning.  

The results of this study showed the factors of students’ motivation toward of Chinese 
language learning and Chinese learning strategies at Maejo University. It can be implemented 
through teachers’ instruction and as the guideline for designing the lessons in order to enhance 
students’ Chinese performance. 

 
Keyword: Chinese learning motivation, Chinese learning strategies 

 

บทน า 
ตลอดระยะเวลา 5 ปีท่ีผ่านมาต้ังแต่ในช่วงปี พ.ศ.2556-2561P* ประเทศไทยมีนักท่องเท่ียวชาวจีนเดิน

ทางเข้ามาท่องเท่ียวอย่างต่อเนื่อง และมีแนวโน้มท่ีจะเพิ่มข้ึนเรื่อย ๆ ดังปรากฏข้อมูลจากตารางต่อไปนี้ 
ปี พ.ศ. จ านวนนักท่องเที่ยวชาวจีน 

2556 4,637,335 

2557 4,636,298 

2558 7,936,795 

2559 8,757,646 

2560 9,805,753 

2561 10,535,955 

  P* คือ จ านวนยอดสะสมเบ้ืองต้น 



 
วารสารการจัดการและพัฒนาท้องถ่ิน มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
ปีที่ 1 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2564)                                                 
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จังหวัดเชียงใหม่ถือได้ว่าเป็นจังหวัดท่ีมีช่ือเสียงในด้านการท่องเท่ียว นักท่องเท่ียวชาวจีนนิยมเดินทางเข้ามา
ท่องเท่ียวเชียงใหม่เพิ่มขึ้นในแต่ปี ดังจะเห็นได้จากจ านวนนักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเข้าพักในสถานท่ีพักต่างๆใน
เชียงใหม่มีแนวโน้มเพิ่มขึ้น โดยในปี พ.ศ. 2556 มีนักท่องเท่ียวชาวจีนเข้าพักในสถานท่ีพักต่างๆ 280,125 คน 
ต่อมาในปี พ.ศ. 2557 เพิ่มข้ึนเป็น 421,063 คน ในปี พ.ศ. 2558 เพิ่มขึ้นเป็น 567,759 คน และในปี พ.ศ. 2559 
ได้เพิ่มสูงถึง 811,735 คน (ส านักงานการท่องเท่ียวและกีฬา จังหวัดเชียงใหม่, 2561) ด้วยเหตุนี้ ภาษาจีนจึง
กลายเป็นอีกหนึ่งภาษาส าคัญท่ีใช้ในการส่ือสารกับนักท่องเท่ียว ขณะเดียวกัน ตลาดแรงงานเริ่มรับพิจารณาบุคคล
ท่ีมีความรู้ความสามารถทางภาษาจีนเป็นกรณีพิเศษ เพื่อมาช่วยในการประสานงานในการติดต่อส่ือสารกับลูกค้า 
หรือนักท่องเท่ียวชาวจีน ในขณะท่ีหน่วยงานการศึกษาต่าง ๆ เริ่มเคล่ือนไหว และเล็งเห็นความส าคัญของภาษาจีน
มากขึ้น โดยโรงเรียนท้ังในระดับประถม มัธยม และมหาวิทยาลัย เริ่มมีการเปิดการเรียนการสอนภาษาจีน       
เพื่อรองรับความต้องการของตลาดแรงงานท่ีจะเติบโตขึ้นอีกในอนาคต มหาวิทยาลัยแม่โจ้ก็เป็นอีกมหาวิทยาลัย
หนึ่งท่ีเล็งเห็นความส าคัญของภาษาจีน โดยเปิดการเรียนการสอนภาษาจีนมาต้ังแต่ปี พ.ศ. 2539 ซึ่งในปัจจุบันได้
เปิดการเรียนการสอนวิชาภาษาจีนเป็นวิชาแกนและวิชาเลือกให้แก่นักศึกษา คณะศิลปศาสตร์ สาขาวิชา
ภาษาอังกฤษ และคณะพัฒนาการท่องเท่ียว โดยต้ังแต่ปี พ .ศ.2558 - 2562 ได้มีนักศึกษาสนใจเลือกเรียน
ภาษาจีนอย่างต่อเนื่อง ดังจะเห็นได้จากจ านวนนักศึกษาท่ีลงเรียนวิชาภาษาจีนเบื้องต้น 1 ซึ่งเป็นวิชาภาษาจีน
พื้นฐาน (คณะศิลปศาสตร์, 2562)  

ปีการศึกษา ภาคเรียน จ านวนนักศึกษา (คน) 

2558 
1 154 
2 65 

2559 
1 123 
2 20 

2560 
1 91 
2 38 

2561 
1 128 
2 46 

2562 
1 150 
2 57 

 
จากปรากฏการณ์ดังกล่าว ท าให้ผู้วิจัยเกิดค าถามท่ีว่า นักศึกษามหาวิทยาลัยแม่โจ้มีแรงจูงใจอะไรในการ

เลือกเรียนภาษาจีน  และใช้กลวิธีในการเรียนภาษาจีนอย่างไร การต้ังค าถามดังกล่าวผู้วิจัยเช่ือว่า จะท าให้เข้าใจ
ถึงแรงจูงใจในการเลือกลงเรียนวิชาภาษาจีนได้ชัดเจนและลึกซึ้งยิ่งขึ้น อีกท้ังสามารถน าผลจากการศึกษามา
ปรับปรุงและพัฒนาการเรียนการสอน ให้การเรียนภาษาจีนของนักศึกษามีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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วัตถุประสงค์หลักของโครงการวิจัย 
1) เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการเลือกเรียนภาษาจีน มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 
2) เพื่อศึกษากลวิธีการเรียนภาษาจีนของนักศึกษา มหาวิทยาลัยแมโ่จ้ 
 

วิธีการวิจัย 

 1) ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1.1) ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยแม่โจ้ท่ีลงทะเบียนวิชา
ภาษาจีนในภาคเรียน ท่ี 2 ปีการศึกษา 2561 จ านวนท้ังส้ิน 242 คน โดยแบ่งออกเป็นนักศึกษาคณะศิลปศาสตร์ 
สาขาภาษาอังกฤษ จ านวน 54 คน และคณะพัฒนาการท่องเท่ียว จ านวน 188 คน 

1.2) กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย คือ กลุ่มนักศึกษาท่ีได้รับการประเมินผลการศึกษาภาษาจีนในภาคเรียนท่ี 1 ปี
การศึกษา 2561 โดยแบ่งเป็น นักศึกษาจากคณะพัฒนาการท่องเท่ียว จ านวน 10 คน ท่ีได้รับผลการประเมิน
การศึกษาในวิชาภาษาจีน ดีเยี่ยม (เกรด A) จ านวน 5 คน และกลุ่มนักศึกษาท่ีมีผลการเรียนควรปรับปรุง      
(เกรด D) จ านวน 5 คน และนักศึกษาคณะศิลปศาสตร์ สาขาภาษาอังกฤษ จ านวน 9 คน ท่ีได้รับผลการประเมิน
การศึกษาในวิชาภาษาจีน ดีเยี่ยม (เกรด A) จ านวน 5 คน และกลุ่มนักศึกษาท่ีมีผลการเรียนควรปรับปรุง     
(เกรด D) จ านวน 4 คน โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) สาเหตุท่ีเลือกใช้กลุ่มตัวอย่าง
ออกมาเพียงจ านวน  19 คน นั้น เนื่องจากผู้วิจัยพิจารณาแล้วมีความคิดเห็นว่า การสุ่มเลือกใช้กลุ่มตัวอย่างตาม
จ านวนดังกล่าวข้างต้น เป็นจ านวนท่ีมีความเพียงพอต่อส าหรับค าตอบท่ีทางผู้วิจัยนั้นต้องการ ท้ังนี้หากผู้วิจัย
วิเคราะห์และประเมินข้อมูลท่ีได้รับมาแล้วนั้น ยังมีความสมบูรณ์ไม่เพียงพอต่อการสรุปผลงานวิจัย อาจจะต้องมี
การเรียกเก็บข้อมูลเพิ่มเติมซ้ าจากกลุ่มตัวอย่างเดิมท่ีให้ข้อมูลไม่สมบูรณ์ 

 

 2) วิธีการเก็บข้อมูลและวิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิจัยครั้งนี้ใช้แบบสัมภาษณ์ ประกอบกับวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (Indepth interview) โดยผู้วิจัยได้ใช้
โทรศัพท์มือถือบันทึกเสียงบันทึกเสียงในการสัมภาษณ์ แล้วจึงน าข้อมูลท่ีได้มาท าการวิเคราะห์ เพื่อหาแรงจูงใจ
นักศึกษาท่ีมีต่อการเรียนว่าเป็นแรงจูงใจประเภทใด และนักศึกษามีกลวิธีอย่างไรในการเรียนภาษาจีน จากนั้นจึง
น าผลท่ีได้มาท าการเขียนบรรยายในลักษณะของการพรรณนาเชิงวิเคราะห์ (analytical description)  
 
ผลการวิจัย 

 ผลจากการสัมภาษณ์นักศึกษาจ านวน 19 คน ท่ีลงทะเบียนเรียนวิชาภาษาจีน ภาคเรียนท่ี 1 ประจ าปี
การศึกษา 2561 จากคณะศิลปศาสตร์ และคณะพัฒนาการท่องเท่ียว มหาวิทยาลัยแม่โจ้ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมี
แรงจูงใจในการเรียนและกลวิธีในการเรียนภาษาจีนแตกต่างกันออกไป  
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 โดยแรงจูงใจในการเลือกลงทะเบียนเรียนภาษาจีนของนักศึกษามหาวิทยาลัยแม่โจ้ท่ีมีมากท่ีสุด  คือ     
เลือกลงทะเบียนเรียนภาษาจีนเพื่อต่อยอดความรู้ของตัวเอง เนื่องจากนักศึกษามีพื้นฐานการเรียนภาษาจีนมาก่อน
แล้ว ท้ังในระดับมัธยมศึกษาตอนต้น และจากแผนการเรียนสายศิลป์ -ภาษาจีน ในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 
โดยนางสาวมิน(นามสมมติ) คณะศิลปศาสตร์ ช้ันปีท่ี 3 กล่าวว่า เรียนภาษาจีนมานานแล้วต้ังแต่ในระดับช้ัน
มัธยมศึกษาปีท่ี 1 – มัธยมศึกษาปีท่ี 6 จึงต้องการศึกษาต่อไปเรื่อยๆ เพราะคิดว่าอย่างไรก็ตามในอนาคตต้องมี
โอกาสใช้ภาษาจีน (นางสาวมิน, สัมภาษณ์) และเหตุผลรองลงมา คือ นักศึกษาคิดว่าภาษาจีนมีความส าคัญ และ
การเรียนภาษาจีนเป็นประโยชน์ต่อตัวเองและการท างานในอนาคต โดยนางสาวงาม(นามสมมติ) คณะพัฒนาการ
ท่องเท่ียว ช้ันปีท่ี 2 เห็นว่า ในปัจจุบันภาษาจีนมีความส าคัญรองลงมาจากภาษาอังกฤษ เนื่องจากในประเทศไทยมี
นกัท่องเท่ียวจีนและไต้หวันเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวเป็นจ านวนมาก (นางสาวงาม, สัมภาษณ์) เช่นเดียวกับนางสาว
นัท(นามสมมติ) สาขาพัฒนาการท่องเท่ียว ช้ันปีท่ี 2 มองว่าเนื่องจากเรียนสาขาพัฒนาการท่องเท่ียว จึงรู้สึกว่า
ภาษาจีนมีความส าคัญ และจากไม่กี่ปีมานี้ก็ได้สังเกตเห็นว่าในเชียงใหม่มีคนจีนเข้ามาท่องเท่ียวเป็นจ านวนมาก 
ดังนั้นภาษาจีนต้องมีความจ าเป็นและได้น าไปใช้ในการท างานในอนาคตแน่นอน (นางสาวนัท, สัมภาษณ์) ในขณะ
ท่ี นายชัย(นามสมมติ) คณะพัฒนาการท่องเท่ียว ช้ันปีท่ี 2 ก็ได้ให้เหตุผลท่ีเลือกลงทะเบียนเรียนภาษาจีนว่า    
เป็นเพราะเพื่อนส่วนใหญ่ท าอาชีพมักคุเทศน์ ท าให้ตนเองเกิดแรงบันดาลใจท่ีอยากจะท างานอาชีพมักคุเทศน์
เช่นเดียวกับเพื่อน จึงก่อให้เกิดความสนใจศึกษาภาษาจีน (นายชัย, สัมภาษณ์) เหตุผลถัดมาคือ อยากส่ือสาร
ภาษาจีนได้ คิดว่าภาษาจีนง่ายกว่าภาษาญี่ปุุน เรียนตามเพื่อน และผู้ปกครองอยากให้เรียน ตามล าดับ 

 ในส่วนของกลวิธีการเรียนภาษาจีนนั้น เมื่อนักศึกษาได้เรียนภาษาจีนแล้ว กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่กล่าวว่า
ภาษาจีนเรียนยาก ซึ่งวิชาภาษาจีนในมหาวิทยาลัยแม่โจ้ ต้องเรียนท้ังหมด 4 ทักษะ คือ ทักษะการฟัง การพูด   
การอ่าน และการเขียน โดยทักษะทางภาษาจีนท่ีนักศึกษาคิดว่ายากท่ีสุด คือ ทักษะการเขียน และทักษะท่ี
นักศึกษารู้สึกว่ายากรองจากทักษะการเขียน คือ ทักษะการพูด เพราะ กลัวออกเสียงผิด กลัวส่ือสารกับคนจีนไม่รู้
เรื่อง นายวิน(นามสมมติ) คณะศิลปศาสตร์ ช้ันปีท่ี 4 กล่าวว่า ตนเองมักจะนึกระบบการออกเสียงภาษาจีนออก 
(พินอิน) และรู้ความหมายของค าศัพท์นั้น แต่กลับไม่สามารถเขียนตัวอักษรจีนได้ (นายวิน, สัมภาษณ์) 
เช่นเดียวกับ นายพล(นามสมมติ) คณะพัฒนาการท่องเท่ียว ช้ันปีท่ี 2 ท่ีกล่าวว่าตัวอักษรจีนมีจ านวนขีดเยอะ   
และบางตัวมีการออกเสียงเหมือนกัน แต่เขียนไม่เหมือนกัน จึงท าให้เกิดความสับสนและยากต่อการจ า (นายพล, 
สัมภาษณ์) แต่จากการสัมภาษณ์ พบว่า นักศึกษามีการทบทวนบทเรียนท่ีไม่สม่ าเสมอ และมักจะเลือกทบทวน
บทเรียนเฉพาะช่วงท่ีใกล้สอบเท่านั้น โดยวิธีการทบทวนบทเรียนส่วนใหญ่ของนักศึกษาจะใช้วิธีการคัดตัวอักษรจีน 
ซึ่งนางสาวขวัญ(นามสมมติ) คณะพัฒนาการท่องเท่ียว ช้ันปีท่ี 2 ได้กล่าวว่า ตนเองมีการทบทวนค าศัพท์ภาษาจีน 
แต่ไม่บ่อย และหากได้ทบทวนก็ใช้วิธีการคัดค าศัพท์ในการจดจ าตัวอักษรจีน (นางสาวขวัญ, สัมภาษณ์) อีกท้ังนาย
เจษ(นามสมมติ) คณะศิลปศาสตร์ ช้ันปีท่ี 3 ได้ให้เหตุผลว่า เนื่องจากตนเองเรียนสาขาวิชาภาษาอังกฤษ ปัญหาท่ี
พบคือวิธีการใช้ไวยากรณ์ภาษาอังกฤษและภาษาจีนมีความแตกต่างกัน จึงเกิดความสับสนเพราะเคยชิน และคิด
ไวยากรณ์เป็นภาษาอังกฤษ (นายเจษ, สัมภาษณ์) เช่นเดียวกับ นางสาวดี(นามสมมติ) คณะศิลปศาสตร์ สาขา
ภาษาอังกฤษ ช้ันปีท่ี 3 ท่ีว่าไวยากรณ์จีนยาก ท าให้เกิดความสับสน (นางสาวดี, สัมภาษณ์)  
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 ส่วนนอกช้ันเรียนหรือในเวลาว่างนั้น นักศึกษายังคงมีวิธีการพัฒนาภาษาจีนของตัวเองท่ีค่อนข้าง
หลากหลาย ตามความสนใจของตนเอง โดยนักศึกษาคิดว่าการฟังเพลงจีนช่วยพัฒนาทักษะภาษาจีนของตนเองได้
มากท่ีสุด ดังตัวอย่างของนางสาวมล(นามสมมติ) คณะพัฒนาการท่องเท่ียว ช้ันปีท่ี 2 ซึ่งพัฒนาภาษาจีนของตนเอง
ด้วยการฟังเพลงจีน และนอกจากฟังเพลงจีนแล้ว ยังดูภาพยนตร์จีนประกอบด้วย เพื่อช่วยทางด้านทักษะการฟัง 
เรียนรู้ส าเนียงการพูด รวมถึงค าศัพท์ หากเจอค าศัพท์ท่ีเคยเรียนมาก่อนในเพลงจีนท่ีฟัง หรือภาพยนตร์จีนท่ีดูนั้น 
ก็จะท าให้มีแรงกระตุ้นในการเรียนภาษาจีนมากขึ้น (นางสาวมล, สัมภาษณ์) เช่นเดียวกับ นางสาวพัน(นามสมมติ) 
คณะพัฒนาการท่องเท่ียว ช้ันปีท่ี 4 ท่ีใช้วิธีการฟังเพลงภาษาจีน เพื่อฝึกทักษะการฟัง และหากสนใจค าศัพท์ใน
เพลงค าไหนก็จะหาความหมาย เพื่อจ าค าศัพท์เหล่านั้น (นางสาวพัน,  สัมภาษณ์) นอกจากการฟังเพลงจีนแล้ว 
นักศึกษายังเลือกใช้วิธีการเรียนภาษาจีนผ่านทางออนไลน์ เช่น Youtube  Facebook เป็นต้น ในปัจจุบันยังมี
แอพพลิเคช่ัน และส่ือการสอนออนไลน์มากมาย ท่ีช่วยในการพัฒนาทักษะทางภาษาให้แก่นักศึกษา ส่วนวิธีท่ีจะ
พัฒนาความสามารถทางภาษาของนักศึกษาได้มากท่ีสุด ส่วนใหญ่แล้วคิดว่าเป็นการได้น าภาษาจีนท่ีได้เรียนมาไป
ใช้จริงในชีวิตประจ าวัน อีกท้ังนางสาวมล(นามสมมติ) คณะพัฒนาการท่องเท่ียว ช้ันปีท่ี 2 ยังคิดว่าวิธีพัฒนา
ภาษาจีนท่ีดีท่ีสุดของตนเอง คือ การได้พูดคุยกับเจ้าของภาษา เช่นเดียวกับ นางสาว ด้า(นามสมมติ)  คณะ
พัฒนาการท่องเท่ียว ช้ันปีท่ี 2 ท่ีคิดว่าวิธีท่ีจะพัฒนาภาษาจีนของตัวเองได้มากท่ีสุด คือ การฝึกพูดและการได้
พูดคุยภาษาคุยกับเจ้าของภาษา นอกจากการพูดคุยกับเจ้าของภาษาแล้ว นักศึกษายังคิดว่าการเขียนเรียบเรียง
ประโยคภาษาจีน ก็มีส่วนท าให้นักศึกษามีความมั่นใจในตัวเอง และสามารถใช้ภาษาได้คล่องมากขึ้น (นางสาวด้า, 
สัมภาษณ์) 

 
สรุป อภิปรายผลการวิจัย และข้อเสนอแนะการวิจัย 
 จากการส ารวจแรง จูง ใจในการเรียนภาษา จีนและกลวิ ธีการ เรียนรู้ ภาษาจีนของนัก ศึกษา        
มหาวิทยาลัยแม่โ จ้  ท่ีลงทะเบียนเรียนภาษาจีนในภาคเรียน ท่ี 2 ปีการศึกษา 2561 จ านวน 19 คน                
จากคณะศิลปศาสตร์ และคณะพัฒนาการท่องเท่ียว พบว่า  

 1) ด้านแรงจูงใจ ปัจจัยท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการเรียนภาษาจีนของนักศึกษามากท่ีสุด คือ                  
การมีพื้นฐานความรู้ภาษาจีน โดยนักศึกษาส่วนใหญ่มีพื้นฐานการเรียนภาษาจีนมาต้ังแต่ในระดับช้ันมัธยมศึกษา 
จึงเลือกลงทะเบียนเรียนภาษาจีนเพื่อต้องการท่ีจะต่อยอดความรู้และต้องการท่ีจะพัฒนาภาษาจีนอย่างต่อเนื่อง 
ปัจจัยรองลงมา คือ คิดว่าภาษาจีนเป็นภาษาท่ีส าคัญ และเป็นประโยชน์ต่อการท างานในอนาคต สอดคล้องกับผล
การศึกษาในงานของ เกตมาตุ ดวงมณี (2549) ท่ีว่า ด้วยความส าคัญของภาษาจีนปัจจุบัน ส่งผลให้ผู้ท่ีมีความรู้
ภาษาจีนเป็นท่ีต้องการของตลาดแรงงานท้ังในภาครัฐและเอกชน รวมท้ังผู้ประกอบกิจการต่างๆในประเทศด้วย 
ต่อมา คือ เรียนตามเพื่อนหรือเรียนตามค าแนะน าจากคนรอบข้าง และเรียนเพราะความชอบหรือความสนใจ
ส่วนตัว ตามล าดับ สรุปคือ เนื่องจากวิชาภาษาจีนของมหาวิทยาลัยเป็นวิชาเลือกเสรี ดังนั้น ปัจจัยท่ีนักศึกษาส่วน
ใหญ่เลือกเรียนภาษาจีนจึงเห็นได้ชัดว่าเป็นแรงจูงใจภายนอกมากกว่าแรงจูงใจภายใน ซึ่งหลังจากท่ีนักศึกษาได้
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เรียนภาษาจีนแล้วนั้น นักศึกษาคิดว่าภาษาจีนเรียนยาก โดยทักษะท่ีนักศึกษาคิดว่ายากท่ีสุด คือ ทักษะการเขียน 
สอดคล้องกับค ากล่าวของวิชชุดา โรจนสวัสด์ิวงศ์ (2557) ท่ีว่า ตัวอักษรจีนมีความยุ่งยากในการเขียน เพราะ
ตัวอักษรจีนเกิดจากจ านวนขีดหลายขีดมาประกอบกันจนกลายมาเป็นตัวอักษรจีน 1 อักษร โดยตัวอักษรจีนจะ
ประกอบด้วยจ านวนขีดมากหรือขีดน้อยแตกต่างกันไปตามแต่ละตัวอักษร จึงต้องอาศัยการฝึกฝนและการทบทวน
อย่างสม่ าเสมอ ต่อมาคือ ทักษะการพูด  

 2) ด้านกลวิธีการเรียนภาษาจีนของนักศึกษา จากผลการส ารวจพบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่ไม่มีการทบทวน
บทเรียน และด้วยการทบทวนบทเรียนท่ีน้อยเกินไป ส่งผลให้ภาษาจีนของนักศึกษาพัฒนาได้ค่อนข้างช้า เพราะ
นักศึกษาจดจ าค าศัพท์ได้น้อย และมีความเข้าใจต่อหลักการใช้ไวยากรณ์ไม่มากพอ สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ 
ทัศน์ธนิต ทองแดง (2559) พบว่า ปัญหาท่ีพบมากท่ีสุดในการเขียนเรียงความภาษาจีนของนักศึกษา คือ ปัญหา
ด้านโครงสร้างไวยากรณ์ รองลงมา คือด้านค าศัพท์ และวิธีการทบทวนบทเรียนของนักศึกษาท่ีรองลงมา คือ     
การพูดออกเสียงค าศัพท์ หรือพูดออกเสียงตามบทสนทนาให้หนังสือ แต่เมื่อนักศึกษาต้องการทบทวนบทเรียน 
นักศึกษาส่วนใหญ่มักจะใช้วิธีการคัดค าศัพท์ ท่องค าศัพท์หรือประโยคสนทนาตามบทเรียนในหนังสือ นอกจากนั้น 
นอกช้ันเรียนหรือในเวลาว่างวิธีท่ีนักศึกษาใช้เพื่อพัฒนาทักษะภาษาจีนมากท่ีสุด คือ การฟังเพลงจีน ชมภาพยนตร์
จีน รองลงมาคือ การเรียนรู้ภาษาจีนผ่านช่องทางออนไลน์ต่างๆ ได้แก่ Youtube, Facebook ฯลฯ โดยพูดคุยกับ
เพื่อนชาวจีน เป็นต้น โดยสอดคล้องกับนารีรัตน์ วัฒนเวฬ (2560:93-134) ท่ีพบว่า นักศึกษาใช้เพลงเป็นส่ือในการ
เรียนรู้ค าศัพท์ภาษาจีนใหม่ๆมากท่ีสุด และยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของ นิศากร ประคองชาติ (2555:59-76) 
จากกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นนักศึกษามหาวิทยาลัยรัฐบาล ช้ันปีท่ี 1 พบว่า การเรียนในปัจจุบันผู้เรียนท่ีมีความสามารถ
สูงจะมีความพยายามเพิ่มโอกาสทางการเรียนภาษา โดยเลือกใช้กลวิธีการเรียนรู้ภาษาในการฝึกฝนภาษาผ่านการ
ชมภาพยนตร์ รายการโทรทัศน์ หรือส่ือประเภทอื่นๆ โดยวิธีท่ีช่วยพัฒนาความสามารถทางภาษาจีนของนักศึกษา
มากท่ีสุด คือ การได้น าภาษาท่ีเรียนไปใช้จริงในชีวิตประจ าวัน ส่ือสารและสนทนาให้มาก ซึ่งสอดคล้องกับ           
ศิวนนท์ นิลพาณิชย์ (2560) ท่ีให้ข้อเสนอแนะจากงานวิจัยว่าควรให้ผู้เรียนภาษาอังกฤษชาวไทยใช้ภาษาอังกฤษ
นอกห้องเรียนให้มากขึ้น เพื่อจะได้พัฒนาทักษะในการส่ือสารภาษาอังกฤษได้อย่างมีประสิทธิภาพ จึงสรุปได้ว่า 
นักศึกษาใช้กลวิธีการเรียนภาษาท้ังโดยตรงและโดยอ้อม ซึ่งมีความแตกต่างกันไปตามความชอบ ความสนใจ    
และความถนัดในการเรียนรู้ของแต่ละบุคคล ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ หทัย ดาวสดใส และจันทร์ทรงกรด      
คชเสนี (2554) ท่ีว่า กลวิธีในการเรียนรู้ของนักเรียนมีรูปแบบการเรียนรู้ ความชอบในการเรียนรู้ กิจกรรมการ
เรียนรู้ และปัญหาทางด้านภาษาท่ีแตกต่างกัน ส่งผลให้นักเรียนเลือกกลวิธีการเรียนท่ีคิดว่าเหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพมากท่ีสุดเพื่อน ามาใช้พัฒนาทักษะทางด้านภาษาของตนเอง 
  
 ข้อเสนอแนะในการวิจัย 

 จากการส ารวจพบว่า ทักษะการเขียน คือ ทักษะท่ีนักศึกษาคิดว่ายากท่ีสุด อีกท้ังนอกช้ันเรียนนักศึกษามี
การทบทวนบทเรียนค่อยข้างน้อย จึงท าให้จ าค าศัพท์ท่ีเรียนไม่ค่อยได้ และยังมีปัญหาในเรื่องของการใช้ไวยากรณ์
จีน ส่งผลให้ไม่สามารถเรียบเรียงประโยคภาษาจีนได้ ด้วยเหตุนี้จึงควรให้นักศึกษาฝึกทักษะเขียนมากยิ่งขึ้น ไม่ว่า
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จะเป็นการเขียนเรียงความ บทความ เรื่องส้ัน เป็นต้น เพื่อให้นักศึกษามีโอกาสได้ฝึกการใช้ค าศัพท์และหลัก
ไวยากรณ์ท่ีเคยเรียนมาท้ังหมด อีกท้ังยังช่วยกระตุ้นความทรงจ า เพิ่มความช านาญ และความเข้า ใจต่อการใช้
ค าศัพท์และไวยากรณ์จีน และนักศึกษาส่วนใหญ่คิดว่าวิธีท่ีจะพัฒนาภาษาจีนของตัวเองได้ดีท่ีสุด คือ การน าทักษะ
ได้เรียนมาไปใช้จริงในชีวิตประจ าวัน และเนื่องด้วยการมีนักศึกษาบางส่วนคิดว่าทักษะการพูดยาก เพราะกลัวพูด
ผิด จึงควรจัดกิจกรรมท่ีท าให้นักศึกษาได้มีโอกาสในการใช้ภาษาจีนเพื่อฝึกการส่ือสารของตนเอง เช่น จัดกิจกรรม
เพิ่มเติมเพื่อให้นักศึกษาได้มีโอกาสในการท ากิจกรรมร่วมกับนักศึกษาแลกเปล่ียนชาวจีนท่ีมาเรียนภายใน
มหาวิทยาลัย หรือนักท่องเท่ียวชาวจีน เพื่อช่วยกระตุ้นให้นักศึกษากล้าท่ีจะใช้ภาษาเพื่อการส่ือสารมากขึ้น และ
เป็นผลให้นักศึกษาสามารถน าเอาทักษะท่ีฝึกฝนนั้นไปให้ในการท างานในอนาคต  
  
       ข้อเสนอแนะเพือ่การศึกษาวิจัยคร้ังต่อไป 

เนื่องจากงานวิจัยนี้เป็นการเก็บข้อมูลเฉพาะพื้นท่ี ดังนั้น ในการท าวิจัยเพื่อหาข้อมูลแรงจูงใจในการเรียน
และกลวิธีการเรียนครั้งต่อไปนั้น ควรมีการเก็บข้อมูล ศึกษาแรงจูงใจและกลวิธีการเรียนภาษาจีนของนักศึกษาใน
พื้นท่ีท่ีแตกต่างกันว่ามีความแตกต่างกันหรือไม่ อย่างไร เพื่อให้เกิดการออกแบบการเรียนการสอนให้เหมาะสมต่อ
แต่ละพื้นท่ีการศึกษา 
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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัญหา และอุปสรรคในการปฏิบัติงานด้านการจัดท าค าของบประมาณ
แผ่นดินของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาและ 2) เพื่อศึกษาแนวทางการปฏิบัติงานด้านการจัดท าค าขอ
งบประมาณแผ่นดินมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา กลุ่มตัวอย่าง คือ บุคลากรผู้มีหน้าท่ีและความรับผิดชอบในการ
ปฏิบัติงานด้านงบประมาณ ภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ใช้วิธีเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 
sampling) จ านวน 62 คน โดยใช้แบบสอบถาม SEVQUAL เก็บรวบรวมข้อมูลผ่านช่องทางออนไลน์ (Online) 
แบบ E-mail วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 ผลการวิจัยพบว่า ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานจัดท าค าของบประมาณแผ่นดิน ภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก ( X =3.67, S.D.=0.83) โดยท่ีด้านการจัดท าค าของบบูรณาการอยู่ในระดับมากเป็นอันดับท่ี 1            
( X =3.75, S.D.=0.87) ส าหรับความคิดเห็นเกี่ยวกับหน้าท่ีในการปฏิบัติงานจัดท างบประมาณแผ่นดิน พบว่ า
ภาพรวมอยู่ระดับมาก( X =3.49,S.D.=0.95) และมีด้านการวางแผน อยู่ในระดับปานกลาง เพียงด้านเดียว          
( X =3.32, S.D.=0.99) ดังนั้น แนวทางการแก้ไขคือ 1) การจัดท าคู่มือปฏิบัติงาน 2) การทบทวนแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าเดือน 3) การจัดอบรมให้มีความรู้และความเข้าใจท่ีตรงกัน 4) การจัดท าคุณลักษณะรายการ
และเรียงล าดับตามความส าคัญ และ 5) ด าเนินการตามแผนตามมาตรการเพิ่มประสิทธิภาพเบิกจ่ายงบประมาณ
ของมหาวิทยาลัยท้ังภาพรวมและรายไตรมาส 
 
ค าส าคัญ: การพัฒนางาน, งานจัดท าค าของบประมาณแผ่นดิน, ปัญหาและอุปสรรค, แนวทาง 
 

ABSTRACT 
 The purposes of this research were 1) to study problems and obstacles on state 
budget request operation of Nakhon Ratchasima Rajabhat University, and 2) to study 
operational guidelines for the preparation of the state budget request. The samples were 62 
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personnel who have duties and responsibilities on preparing the state budget request by 
purposive sampling.  The data were collected by using the SEVQUAL questionnaire via online 
and e-mail and analyzed by using descriptive statistics: mean and standard deviation. 
 The research findings were found that; the overall problems and obstacles in preparing 
the state budget request is high levels ( X =3.67, S.D.=0.83); in terms integration budget 
requirements were at high levels ( X =3.75, S.D.=0.87) ranking No. 1. For the opinions on duties of 
performing budget request overall, they were at high levels ( X =3.49, S.D.=0.95), whereas 
planning was at a moderate level ( X =3.32, S.D.=0.99). Therefore, the solutions should be as 
follows: 1) Making operation manual, 2) reviewing the monthly budget expenditure plan, 3) 
providing training for mutual knowledge and understanding, 4) making item attributes and 
prioritizing, and 5) implementing according to plan and measure to increase the efficiency of 
the university’s budget disbursement as a whole and quarterly. 
 
Keywords: Job Development, Preparation of state budget request, Problems and obstacles, 

Guidelines  
 
บทน า 
 แผนเกี่ยวกับการใช้จ่ายของรัฐบาลและจัดหารายรับให้เพียงพอกับการใช้จ่ายในรอบระยะเวลาหนึ่ง 
โดยรอบปกติมีระยะเวลา 1 ปี ดังนั้น จึงเรียกว่า งบประมาณแผ่นดินประจ าปี ซึ่งจะเริ่มต้นในวันท่ี 1 ตุลาคมของ
ทุกปีไปจนถึงวันท่ี 30 กันยายนของปีถัดไป ซึ่งงบประมาณแผ่นดินเป็นเครื่องมือส าคัญทางการเงินท่ีรัฐบาลจะ
สามารถใช้เพื่อขับเคล่ือนนโยบายและยุทธศาสตร์ของประเทศให้บรรลุตามเปูาหมายท่ีก าหนดไว้ในแผนการบริหาร
ราชการแผ่นดิน และยังเป็นเครื่องมือในการรักษาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ การเงิน และการคลัง ของประเทศ 
(นันทนิตย์ นวลมณี, 2560, น. 1) กระบวนการวางแผนเกี่ยวกับตัวเลขทางการเงินอย่างมีระเบียบในระยะหนึ่ง 
ต้องค านึงถึงทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจ ากัด เพื่อให้องค์กรได้รับผลตอบแทนกลับคืนมาตามเปูาหมายท่ีก าหนดไว้ การ
จัดท างบประมาณส าหรับส่วนราชการ มีแนวคิดในการจัดท ามาแล้วหลายรูปแบบ มีการปรับปรุงเปล่ียนแปลง
ระบบการจัดท างบประมาณมาอย่างต่อเนื่อง ในอดีตมีการใช้ระบบงบประมาณท่ีมีลักษณะการรวมอ านาจไม่
สามารถสนองตอบการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วของสภาพแวดล้อม จึงเป็นแรงผลักดันให้มีการปรับปรุงระบบ
งบประมาณ เพื่อให้งบประมาณเป็นเครื่องมือในการพัฒนาเศรษฐกิจและเอื้อต่อการแก้ปัญหาเศรษฐกิจได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ รวมท้ังเพื่อเสริมสร้างให้มีกลยุทธ์ในการจัดสรรทรัพยากรท่ีเหมาะสม (วินัย แก้วน้อย, 2560, 
ออนไลน์) 
 ระบบงบประมาณของไทยเป็นระบบงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงานตามยุทธศาสตร์ (Strategic 
Performance Based Budgeting : SPBB) เริ่มใช้ต้ังแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2546 โดยมีหลักการคือ การจัดสรร
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งบประมาณให้เหมาะสมและสอดคล้องกับการปฏิบัติงานของส่วนราชการและรัฐวิสาหกิจในการน าส่งผลส าเร็จ
ตามยุทธศาสตร์ของชาติในแต่ละปี ผลส าเร็จท่ีเกิดขึ้นจะมีความสอดคล้องและเช่ือมโยงในทิศทางเดียวกัน เริ่ม
ต้ังแต่ผลส าเร็จของเปูาหมายและยุทธศาสตร์ชาติ ผลส าเร็จของเปูาหมายการให้บริการและยุทธศาสตร์กระทรวง 
ผลส าเร็จของเปูาหมายการให้บริการและผลผลิตของหน่วยงาน (ส านักงบประมาณ, 2548, น. 15-20) ซึ่ง
มหาวิทยาลัยราชภัฎนครราชสีมา ได้ให้ความส าคัญเกี่ยวกับการบริหารงบประมาณตามประเด็นยุทธศาสตร์ 
มุ่งเน้นให้บรรลุเปูาหมายและผลสัมฤทธิ์ และได้ผลลัพธ์ตามแผนงานท่ีก าหนดไว้ ซึ่งหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย
จะต้องด าเนินการวางนโยบายการบริหารงบประมาณ โดยจัดท าแผนปฏิบัติงาน แผนการใช้จ่ายงบประมาณ การ
รายงาน รวมถึงการติดตามผล เพื่อให้การบริหารงบประมาณเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพซึ่งการจัดท าค าขอการ
บริหารงบประมาณและทรัพยากร จากข้อมูลงบประมาณรายจ่ายประจ าปี พบว่ามหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา
ได้รับการจัดสรรงบประมาณลดลง โดยงบประมาณรายจ่ายประจ าปี 2562ได้รับงบประมาณ จ านวน 
658,939,800 บาท และ ปี 2563 ได้รับงบประมาณ จ านวน 506,692,000บาท ลดลงร้อยละ 21.39 ท้ังนี้
ผลกระทบจากการที่ได้รับงบประมาณลดลงมีผลต่อการด าเนินงานตามนโยบายและแผน ท่ีหน่วยงานได้วางไว้ อีก
ท้ังยังส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการท างาน และการพัฒนางานตามภารกิจหลักของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครราชสีมาท้ังทางตรงและทางอ้อม (ราชกิจจานุเบกษา, 2563) 
 ดังนั้น ผู้ศึกษาในฐานะบุคลากรท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดท าค าของบประมาณแผ่นดินประจ าปีจึงมี
ความสนใจจะศึกษาสภาพปัญหาอุปสรรค และแนวทางในการปฏิบัติงานการจัดท าค าของบประมาณแผ่นดิน ของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา โดยจะศึกษาการจัดท าค าของบประมาณ จ านวน 3 ด้าน ประกอบด้วย จัดท าค า
ของบลงทุน จัดท าค าของบบูรณาการ จัดท าค าของบยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาเพื่อให้ทราบ
ถึงระดับปัญหาและอุปสรรค ของแต่ละด้านโดยสะท้อนจากมุมมองผู้ท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดท าค าของบประมาณ 
ท้ังนี้จะได้น าผลจากการศึกษาไปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขปัญหา และน าไปใช้ในการพัฒนางานด้านการ
จัดท าค าของบประมาณของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 ผู้วิจัยท าการศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานการจัดท าค าของบประมาณแผ่นดิน ของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา และศึกษาแนวคิดหน้าท่ีการจัดการ จ านวน 5 ด้าน ได้แก่ 1) การวางแผน 2) 
การจัดองค์การ 3) แรงจูงใจ4) การบริหารทรัพยากรมนุษย์ และ 5) การควบคุม (David, 2011, p. 131) น ามา
ประยุกต์ใช้เป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยแสดงดังภาพท่ี 1  
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อศึกษาปัญหา และอุปสรรค ในการปฏิบัติงานด้านการจัดท าค าของบประมาณแผ่นดินมหาวิทยาลัย
ราชภัฏนครราชสีมา 

2. เพื่อศึกษาแนวทางการปฏิบัติงานด้านการจัดท าค าของบประมาณแผ่นดินมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครราชสีมา 
 
 
 
 

 

 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
- เพศ 

- อายุ 
- ระดับการศึกษา 

- ระยะเวลาการท างานในหน่วยงาน 

- ประสบการณ์ฝึกอบรมด้านงานงบประมาณ 

- ความเกี่ยวข้องในการจัดท าค าของบประมาณ 

ปัญหาและอุปสรรค 

งานจัดท าค าของบประมาณแผ่นดิน 

1. ด้านการจัดท าค าของบลงทุน 

2. ด้านการจัดท าค าของบบูรณาการ 

3. ด้านการจัดท าค าของบยุทธศาสตร์ 

หน้าที่ทางการจัดการ(Management Functions) 

1. การวางแผน (Planning) 

2. การจัดองค์การ (Organizing) 

3. แรงจูงใจ (Motivating) 

4. การบริหารทรัพยากรมนุษย์ (Staffing) 

5. การควบคุม (Controlling) 

(David, 2011, p. 131) 

แนวทางพฒันางานจัดท าค าของบประมาณแผ่นดิน 

ของมหาวทิยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
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วิธีการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1. ประชากร 
  ประชากรในการวิจัย คือ บุคลากรผู้ท่ีมีหน้าท่ีและความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวข้องด้านงบประมาณ 
ภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ซึ่งไม่ทราบจ านวนท่ีแน่นอน 
 2. กลุ่มตัวอย่าง 
  กลุ่มตัวอย่าง ท าการสุ่มตัวอย่างโดยไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Nonprobability sampling) ด้วยการ
เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยพิจารณาจากการตัดสินใจของผู้วิจัยเอง ก าหนดให้
เป็นผู้ปฏิบัติงานจัดท าค าของบประมาณแผ่นดิน ภายในหน่วยงานตามโครงสร้างส่วนราชการภายในของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ระหว่างเดือนกุมภาพันธ์ พ.ศ. 2563 ถึงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2563 จ านวน 31 
หน่วยงาน ๆ ละ 2 คน รวม 62 คน 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้นโดยใช้โปรแกรม Google 
form ซึ่งเป็น Freeware ประเภท Office Suite จาก Google ท่ีท างานในลักษณะเป็น Web Application ไม่
จ าเป็นต้องติดต้ังลงในเครื่อง สามารถแชร์เอกสารโดยให้ผู้ใช้อื่น ๆ ท างานร่วมกันได้ โดยผ่าน Web Browser เพื่อ
สร้างเป็นแบบสอบถาม Online แบ่งออกเป็น 4 ตอนดังนี้ ตอนท่ี 1 สอบถามสถานภาพท่ัวไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ตอนท่ี 2 สอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานจัดท าค าขอ
งบประมาณแผ่นดิน จ านวน 3 ด้าน รวมท้ังส้ินจ านวน 19 ข้อ ประกอบด้วย ด้านการจัดท าค าของบลงทุน 8 ข้อ 
ด้านการจัดท าค าของบบูรณาการ 6 ข้อ และด้านการจัดท าค าของบยุทธศาสตร์ 5 ข้อ ตอนท่ี 3 สอบถามความ
คิดเห็นเกี่ยวกับหน้าท่ีทางการจัดการในงานจัดท าค าของบประมาณแผ่นดิน ของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
5 ด้าน รวมท้ังส้ินจ านวน 18 ข้อ ประกอบด้วย 1) ด้านการวางแผน ข้อ 2) ด้านการจัดองค์การ 3 ข้อ 3) ด้าน
แรงจูงใจ 3 ข้อ 4) ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 3 ข้อ และ 5) ด้านการควบคุม 4 ข้อ มีลักษณะเป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามหลักการ Likert Scale (Likert, 1932: 55) โดยก าหนดค่าน้ าหนัก
คะแนน ดังนี้ 
  5 หมายถึง มีความคิดเห็นระดับมากท่ีสุด 
  4 หมายถึง มีความคิดเห็นระดับมาก 
  3 หมายถึง มีความคิดเห็นระดับปานกลาง 
  2 หมายถึง มีความคิดเห็นระดับน้อย 
  1 หมายถึง มีความคิดเห็นระดับน้อยที่สุด 
  ตอนท่ี 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการแก้ไขปัญหาในงานจัดท าค าของบประมาณแผ่นดิน ของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา จ านวน 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการวางแผน 2) ด้านการจัดองค์การ 3) ด้าน
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แรงจูงใจ 4) ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ และ 5) ด้านการควบคุม มีลักษณะเป็นแบบปลายเปิด (Open 
Ended Questions) 
 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 1. การตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ผู้วิจัยน าแบบสอบถามเสนอผู้เช่ียวชาญ
ด้านการบริหารงานงบประมาณ ด้านการวิจัยทางสถิติ และด้านการจัดการ จ านวน 3 ท่าน เพื่อให้คะแนนความ
คิดเห็นเกี่ยวกับความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์การวิจัยตามวิธีของลัดดาวัลย์ เพชรโรจน์ และ
อัจฉรา ช านิประศาสน์ (2547, น. 145-146) ซึ่งแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นนี้ มีค่า IOC เท่ากับ 0.95 น าไปทดลองใช้ 
(Try Out) กับบุคลากรท่ีปฏิบัติงานงบประมาณของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน นครราชสีมา จ านวน 
30 ชุด น าคะแนนท่ีได้มาท าการหาความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม (Reliability of Test) ด้วยการหาค่า

สัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค โดยค่า  ต้ังแต่ 0.70 ขึ้นไป ถือว่ามีความ
เช่ือมั่นใช้ได้ (ลัดดาวัลย์ เพชรโรจน์ และอัจฉรา ช านิประศาสน์, 2547, น. 149) พบว่า แบบสอบถามมีความ
เช่ือมั่น เท่ากับ 0.95 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 เก็บรวบรวมข้อมูลแบบ Online ท าให้เกิดความสะดวกรวดเร็วต่อกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งผู้วิจัยด าเนินการโทรศัพท์
ช้ีแจงวั ตถุประสงค์การวิ จัยให้ทราบและข้อความอนุ เคราะห์ตอบแบบสอบถาม  พร้อมท้ังน า ส่ง  URL: 
https://goo.gl/E5HiEr และ QrCode ซึ่งเป็นแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่างทาง E-mail และ Line และ
ด าเนินการรวบรวมข้อมูลท่ีกลุ่มตัวอย่างตอบแบบสอบถาม ได้กลับมาจ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 100.00 
 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิจัย 
 วิเคราะห์ข้อมูลระดับปัญหาและอุปสรรค และความคิดเห็น ด้วยการวิเคราะห์หาค่าสถิติพื้นฐาน จาก
โปรแกรมส าเร็จรูป (Excel) ของ ปรณ์ ประจันบาน (2552, ออนไลน์) ได้แก่ ค่าเฉล่ีย (Means) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard deviations) ก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนค่าเฉล่ียและเกณฑ์การแปลความหมายเพื่อจัด
ระดับคะแนนเฉล่ียค่าความส าคัญ ก าหนดเป็นช่วงคะแนน ดังนี้ (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2555, น. 74) 
 ค่าเฉล่ีย 4.50-5.00  หมายถึง  ระดับปัญหาและอุปสรรค/ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด 
 ค่าเฉล่ีย 3.50-4.49  หมายถึง  ระดับปัญหาและอุปสรรค/ระดับความคิดเห็นมาก 
 ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49  หมายถึง  ระดับปัญหาและอุปสรรค/ระดับความคิดเห็นปานกลาง 
 ค่าเฉล่ีย 1.50-2.49  หมายถึง  ระดับปัญหาและอุปสรรค/ระดับความคิดเห็นน้อย 
 ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49  หมายถึง  ระดับปัญหาและอุปสรรค/ระดับความคิดเห็นน้อยท่ีสุด  
 วิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการแก้ไขปัญหา ด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content 
analysis)  
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ผลการวิจัย 
 1. ผลการศึกษาปัญหา และอุปสรรค ในการปฏิบัติงานด้านการจัดท าค าของบประมาณแผ่นดิน
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
 
ตารางที่ 1 ระดับสภาพปัญหา และอุปสรรค ในการปฏิบัติงานจัดท าค าของบประมาณแผ่นดิน  มหาวิทยาลัยราช
ภัฏนครราชสีมา 

ด้าน X  S.D. 
ระดับปัญหาและ

อุปสรรค 
1. การจัดท าค าของบลงทุน 3.60 0.78 มาก 
2. การจัดท างบบูรณาการ 3.75 0.87 มาก 

3. การจัดท างบยุทธศาสตร์ 3.65 0.85 มาก 
รวมเฉลี่ย 3.67 0.83 มาก 

 
 จากตารางท่ี 1 พบว่า ระดับปัญหา และอุปสรรค ในการปฏิบัติงานจัดท าค าของบประมาณแผ่นดิน
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =3.67, S.D.=0.83) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงล าดับจากมากไปหาน้อยดังนี้ การจัดท างบบูรณาการ ( X =3.75, S.D.=0.87) การ
จัดท างบยุทธศาสตร์ ( X =3.65, S.D.=0.85) การจัดท าค าของบลงทุน ( X =3.60, S.D.=0.78) 
 
ตารางที่ 2 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับหน้าท่ีในการปฏิบัติงานจัดท าค าของบประมาณแผ่นดิน   
 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ภาพรวม 

ด้าน X  S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. ด้านการวางแผน 3.32 0.99 ปานกลาง 
2. ด้านการการจัดองค์การ 3.55 1.03 มาก 
3. ด้านแรงจูงใจ 3.56 0.99 มาก 
4. ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 3.45 0.88 มาก 
5. ด้านการควบคุม 3.58 0.84 มาก 

รวมเฉลี่ย 3.49 0.95 มาก 
 
 จากตารางท่ี 2 พบว่า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับหน้าท่ีในการปฏิบัติงานจัดท าค าของบประมาณแผ่นดิน
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =3.49, S.D.=0.95) เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้านพบว่าอยู่ในระดับมาก จ านวน 4 ด้าน เรียงล าดับจากมากไปหาน้อยดังนี้  ด้านการควบคุม ( X =3.58, 
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S.D.=0.84) ด้านแรงจูงใจ ( X =3.56, S.D.=0.99) ด้านการการจัดองค์การ ( X =3.55, S.D.=1.03) ด้านการ
บริหารทรัพยากรมนุษย์ ( X =3.45, S.D.=0.88) ส่วนด้านการวางแผน อยู่ในระดับปานกลาง ( X =3.32, 
S.D.=0.99) 
 2. ผลการศึกษาแนวทางการปฏิบัติงานด้านการจัดท าค าของบประมาณแผ่นดินมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครราชสีมา มีดังนี้ 
  2.1 ด้านการวางแผน พบว่า 1) ควรมีการช้ีแจง ประชาสัมพันธ์ให้ท่ัวถึง ครอบคลุมบุลากรทุกฝุาย 
เพื่อการมีส่วนร่วม 2) ควรมีการประชุม หรืออบรมให้ความรู้แก่บุคลากรท่ีเกี่ยวข้องในการจัดท าค าขอและ
ผู้รับผิดชอบโครงการ เพื่อให้เข้าใจถึงแผนยุทธศาสตร์ต่างๆ ท้ังของชาติและของมหาวิทยาลัย  2) ควรมีการ
วางแผนก าหนดระยะเวลาท่ีชัดเจน และ 3) ควรให้ผู้เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมต้ังแต่ต้นทาง 
  2.2 ด้านการจัดองค์การ พบว่า ควรจัดโครงสร้างองค์กรให้มีความ SMART ท้ังบุคลากร และวิธี
ปฏิบัติงาน และสร้างการมีส่วนร่วมของผู้ปฏิบัติงานทุกระดับ  
  2.3 ด้านแรงจูงใจ พบว่า ควรมีการสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาขององค์กร
ร่วมกัน และควรมีการส่งเสริมให้ก าลังใจท้ังด้านการพิจารณาเล่ือนขั้นหรือค่าตอบแทนเป็นรายครั้ง 
  2.4 ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ พบว่า ควรมีการกระตุ้น เร้าใจ ให้โอกาส ในการท างานตาม
ความรู้ ความสามารถ และเปิดโอกาสให้ ทุกคนมีส่วนร่วม และระบุชัดเจนว่าให้บุคลากรคนไหนท าหน้าท่ีอะไร 
ด าเนินการด้านใด 
  2.5 ด้านการควบคุม พบว่า ควรมีการเรียกประชุมผู้จัดท าค าขอและผู้รับผิดชอบโครงการเพื่อ
ตรวจสอบความถูกต้องและเหมาะสมของแผนงาน 
 ดังนั้น จึงสามารถก าหนดแนวทางพัฒนางานจัดท าค าของบประมาณแผ่นดินของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครราชสีมา ในแต่ละด้าน ได้ดังนี้ 
 1. ควรมีการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน การจัดท าค าของบประมาณรายจ่ายประจ าปี เผยแพร่ให้คณะ
หน่วยงานเพื่อให้เกิดความเข้าใจระเบียบวิธีปฏิบัติท่ีตรงกัน 
 2. หน่วยงานควรมีการทบทวนแผนการใช้จ่ายงบประมาณและผลการใช้จ่ายงบประมาณทุกเดือน และมี
การด าเนินการตามมาตรการเพิ่มประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบประมาณของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
 3. ควรมีการอบรมการจัดท าค าของบประมาณรายจ่ายประจ าปีเพื่อให้มีความรู้เข้าใจท่ีตรงกัน 
 4. หน่วยงานควรมีการเตรียมความพร้อมในหมวดของงบลงทุน ครุภัณฑ์และส่ิงก่อสร้าง ควรมีการจัดท า
คุณลักษณะรายการ ได้แก่ แบบปริมาณงานแต่ละประเภท (ปร.4) แบบสรุปราคาค่าก่อสร้าง (ปร.5) และแบบสรุป
ราคาค่าก่อสร้าง กรณีมีการก่อสร้างหลายงานหรือใช้เปรียบเทียบราคา (ปร.6) และเรียงล าดับความส าคัญของ
รายการ 
 5. หน่วยงานควรวางแผนการใช้จ่ายงบประมาณรายจ่ายประจ าปีให้เป็นไปตามมาตรการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบประมาณของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ภาพรวมในแต่ละไตรมาส 
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สรุป อภิปรายผลการวิจัย และข้อเสนอแนะการวิจัย 
 การวิเคราะห์ปัญหา และอุปสรรค ในการปฏิบัติงานจัดท าค าของบประมาณแผ่นดิน มหาวิทยาลัยราชภัฏ
น ค ร ร า ช สี ม า  ภ า พ ร ว ม อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก  ผ ล ก า ร พิ จ า ร ณ า เ ป็ น ร า ย ด้ า น  มี ดั ง นี้  
1) ด้านการจัดท าค าของบลงทุน อยู่ในระดับมากทุกข้อ คือการพิจารณาเสนอขอต้ังงบประมาณท่ีจ าเป็นต้องมี
รายการครุภัณฑ์ท่ีเป็นรายการนอกมาตรฐานของทางราชการส ารวจราคาครุภัณฑ์ตามท้องตลาดไม่น้อยกว่า 3 
ร้านค้า 2) ด้านการจัดท างบบูรณาการอยู่ในระดับมากทุกข้อ คือ การก าหนดตัวช้ีวัดแนวทางให้มีความชัดเจน 
ถูกต้องส่งผลเช่ือมโยงให้กับเปูาหมายแผนงานบูรณาการได้ และสัมพันธ์กับแนวทางการด าเนินงานของแผนงาน
บูรณาการ ในมิติเชิงปริมาณ มีความชัดเจนและเป็นรูปธรรมสามารถวัดได้สอดคล้องกับ 3) ด้านการจัดท าค าของ
บอยู่ในระดับมากทุกข้อ คือการด าเนินโครงการเป็นลักษณะโครงการวิจัยหรือการบริการวิชาการสอดคล้องกับ 
โดยนันทนา ศรีชัยมูล (2559, น. 14) ได้กล่าวว่า งบประมาณเป็นทรัพยากรท่ีมีความส าคัญและจ าเป็นในการ
บริหารและด าเนินงานขององค์กร ไม่ว่าจะเป็นองค์กรภาครัฐและเอกชน จะต้องมีการบริหารจัดการงบประมาณ
เพื่อสามารถใช้งบประมาณท่ีมีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด คุ้มค่า รวมท้ังการคาดการณ์ล่วงหน้าถึงการเปล่ียนแปลง
ทางการเงินท่ีจะเปล่ียนแปลงในอนาคต เพื่อท าให้องค์กรด าเนินงานบรรลุตามวัตถุประสงค์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
สูงสุด และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับหน้าท่ีในการปฏิบัติงานจัดท าค าของบประมาณแผ่นดินของมหาวิทยาลัยราช
ภัฏนครราชสีมา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 1) ด้านการวางแผน โดยภาพรวมอยู่
ในระดับปานกลาง โดยมีด้านการวางแผน อยู่ในระดับปานกลาง ท่านมีส่วนร่วมในการก าหนดจุดมุ่งหมาย 
เปูาประสงค์ วัตถุประสงค์ และเปูาหมาย ในการวางแผนงานจัดท าค าของบประมาณแผ่นดิน 2) ด้านการจัด
องค์กร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากทุกข้อ คือ ผู้บังคับบัญชาภายในหน่วยงานมีการมอบหมายอ านาจหน้าท่ีให้
ปฏิบัติงานตามกระบวนการและขั้นตอนเกี่ยวกับงานจัดท าค าของบประมาณแผ่นดินให้กับบุคลากรตามล าดับสาย
การบังคับบัญชาอย่างชัดเจน 3) ด้านแรงจูงใจ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากทุกข้อ คือ ผู้บังคับบัญชาภายใน
หน่วยงานมีการสนับสนุนทรัพยากร วัสดุ อุปกรณ์ท่ีจ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานจัดท าค าของบประมาณอย่าง
เพียงพอและเหมาะสม 4) ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากทุกข้อ คือ หน่วยงานภายใน
มหาวิทยาลัยมีการส ารวจทัศนคติและความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดท าค าของบประมาณแผ่นดิน และน าไปปรับปรุง
งานด้านบุคลากรอย่างต่อเนื่อง 5) ด้านการควบคุม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากทุกข้อ  คือหน่วยงานภายใน
มหาวิทยาลัยมีการก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานจัดท าค าของบประมาณแผ่นดินท่ีชัดเจน ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของสุพัฒน์ นาครัตน์ (2561, น. ข) ท่ีพบว่า ปัญหาในส่วนของส านักงบประมาณในเรื่องการปฏิบัติงาน
กองจัดท างบประมาณเขตพื้นท่ี 1-18 คือ ระยะเวลาการจัดท างบประมาณ และการปฏิบัติงานของหน่วยงานและผู้
ท่ีเกี่ยวข้องภายนอก ในเรื่องการจัดท าแผนงานโครงการยังเป็นการด าเนินงานตามภารกิจปกติในลักษณะต่างคน
ต่างท า เกิดความซ้ าซ้อน ขาดการเช่ือมโยงกันในลักษณะตามห่วงโซ่คุณค่า มีการโอนเปล่ียนแปลงรายการไป
ด าเนินโครงการท่ีไม่ปรากฏในแผนพัฒนาจังหวัดและกลุ่มจังหวัด ผู้ท่ีเกี่ยวข้องทุกภาคส่วนยังขาดความรู้ความ
เข้าใจและยังไม่ให้ความส าคัญกับการจัดท างบประมาณแบบบูรณาการ ประกอบกับมีข้อจ ากัดด้านระยะเวลา และ
ความชัดเจนในขั้นตอนการปฏิบัติ ปัญหาการเบิกจ่ายงบประมาณล่าช้าไม่เป็นไปตามแผนท่ีก าหนดไว้ และ Gulick 
and Urwick (1973, p. 17) ได้กล่าวถึงการวางแผน (Planning) ว่าคือการก าหนดโครงการและแผนงานต่าง ๆ ไว้



 
วารสารการจัดการและพัฒนาท้องถ่ิน มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
ปีที่ 1 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2564)                                                 

           19 
 

ล่วงหน้าว่าจะท าอะไรบ้าง และท าอย่างไรให้บรรลุเปูาหมายท่ีต้ังไว้ ซึ่งวิชาญ ปัสพงษ์ (2551, ออนไลน์) ได้กล่าวว่า 
งบประมาณเป็นแผนการด าเนินงานในการจัดหาเงินมาใช้ในกิจการ การจัดท างบประมาณมีความส า คัญและเป็น
ประโยชน์ในทางการบริหารและเป็นท่ียอมรับส าหรับการช่วยตัดสินใจของผู้บริหารได้  
 แนวทางการแก้ไขด้วยการจัดท าคู่มือปฏิบัติงาน ทบทวนแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าเดือน จัด
อบรมให้มีความรู้และความเข้าใจท่ีตรงกัน จัดท าคุณลักษณะรายการ แบบแปลน ด้วยการเรียงล าดับตาม
ความส าคัญ และด าเนินการตามแผนตามมาตรการเพิ่มประสิทธิภาพเบิกจ่ายงบประมาณของมหาวิทยาลัยท้ัง
ภาพรวมและรายไตรมาส ซึ่งสอดคล้องกับ นันทนิตน์ นวลมณี (2560, น. 10-11) ท่ีให้ข้อเสนอแนะในการ
ปรับเปล่ียนแนวทางและวิธีการตลอดจนการท าความเข้าใจต่อการจัดงบประมาณให้มากขึ้นโดยส่วนราชการควรมี
การด าเนินการก าหนดเปูาหมายและยุทธศาสตร์ของกระทรวง  กรม ให้สอดรับกับยุทธศาสตร์ชาติ ขั้นตอนการ
วางแผนจัดท างบประมาณส่วนราชการจ าเป็นต้องล าดับความส าคัญของยุทธศาสตร์ให้เหมาะสม สอดคล้องกับ
เปูาหมายเชิงยุทธศาสตร์ แยกภารกิจท่ีเป็นยุทธศาสตร์ออกจากภารกิจประจ าของส่วนราชการ บุคลากรของส่วน
ราชการและหน่วยงานขอรับการจัดสรรงบประมาณต้องให้ความส าคัญและร่วมมือด าเนินการจัดเก็บข้อมูลพื้นฐาน
ท่ีจ าเป็นต้องใช้เพื่อเป็นข้อมูลประกอบการส าหรับจัดท าค าของบประมาณ  
  
 ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย 
 1. ผลการวิจัยพบว่า ระดับปัญหาและอุปสรรคด้านการจัดท างบบูรณาการอยู่ในระดับสูงเป็นอันดับหนึ่ง 
ดังนั้น ควรจัดให้มีการอบรมและให้ความรู้ในเรื่องการก าหนดตัวช้ีวัดแนวทางให้มีความชัดเจน ถูกต้องส่งผล
เช่ือมโยงให้กับเปูาหมายแผนงานบูรณาการได้ และสัมพันธ์กับแนวทางการด าเนินงานของแผนงานบูรณาการ         
ในมิติเชิงปริมาณ มีความชัดเจนและเป็นรูปธรรมสามารถวัดได้ 
 2. ผลการวิจัยพบว่า ระดับความคิดเห็นด้านการวางแผนอยู่ในระดับปานกลาง ดังนั้น หน่วยงานควรมีการ
ให้ความรู้ในเรื่องการวางแผนการจัดท าค าของบประมาณแผ่นดินท้ังในระยะส้ันและระยะยาวของหน่วยงาน 
เพื่อให้ ผู้ ท่ี ต้องเกี่ยวข้องกบการจัดท าค าของบประมาณแผ่นดินได้เกิดความเข้าใจในแผนการจัดท า                     
ค าของบประมาณแผ่นดิน รวมถึงมีความเข้าใจเกี่ยวกบกฎระเบียบท่ีเกี่ยวข้องกบการจัดท าค าของบประมาณ
แผ่นดิน รวมท้ังหน่วยงานควรมีนโยบายในการสนับสนุนให้บุคลากรทุกระดับได้มีโอกาส หรือมีส่วนร่วมในการท า
แผนการจัดท าค าของบประมาณประจ าปี ภายในองค์กรของตัวเองอยางชัดเจน 
 3. ผลการวิจัยพบว่า ควรมีการจัดท าคู่มือปฏิบัติงานการจัดท าค าของบประมาณแผ่นดิน ดังนั้น             
กองนโยบายและแผนซึ่งเป็นหน่วยงานท่ีรับผิดชอบด้านงบประมาณของมหาวิทยาลัย จึง ควรจัดท าคู่มือ
ประกอบการจัดท าค าของบประมาณแผ่นดิน เพื่อเผยแพร่ให้หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยได้รับทราบเกี่ยวกับ
ขั้นตอนและวิธีปฏิบัติในการจัดท าค าของบประมาณแผ่นดินต่อไป 
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 ข้อเสนอแนะในการศึกษาต่อไป 
 ควรมีการศึกษา ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการบริหารงบประมาณตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหาร ใน

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา โดยเลือกตัวแปรท่ีสามารถเปรียบเทียบ ความแตกต่างอย่างชัดเจน เพื่อให้เกิด

ประโยชน์ต่อหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องน าไปพัฒนาและบริหารงบประมาณของผู้บริหารมหาวิทยาลัย 
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บทคัดย่อ 
การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ลักษณะโครงการและปัญหาของโครงการท่ีขอรับรองจริยธรรม

การวิจัยจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัย สถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล โดยการศึกษานี้
ได้ใช้ข้อมูลทุติยภูมิท่ีเป็นผลการพิจารณาโครงร่างการวิจัยท่ีส่งเข้าขอรับการรับรองจริยธรรมการวิจัย จาก
คณะกรรมการจริยธรรมการวิจัย สถาบันวิจัยประชากรและสังคม (คจ.-วปส.) ท่ีถูกบันทึกในแบบรายงานผลการ
พิจารณาของคณะกรรมการฯ ระหว่างปี 2561-2562 จ านวนท้ังส้ิน 891 โครงการ ข้อมูลดังกล่าวถูกวิเคราะห์โดย
ใช้สถิติพรรณนา แบบแจกแจงความถ่ีและร้อยละ และแสดงผลการวิเคราะห์ในรูปแบบตารางและแผนภูมิ 

ผลการศึกษาพบว่า ลักษณะของโครงการท่ีเสนอขอรับการรับรองโดยนักศึกษา ร้อยละ 59.5 และ
โครงการท่ีเสนอโดยนักวิจัยท่ีเป็นอาจารย์ ร้อยละ 45.5 ไม่ผ่านการรับรองในการเสนอครั้งแรก ส าหรับปัญหาของ
โครงการท่ีเสนอนั้นมี 2 ประการส าคัญ คือ 1) ปัญหาด้านระเบียบวิธีการวิจัย โดยเฉพาะความไม่ชัดเจนของการ
ออกแบบและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง และปัญหาด้านวิธีการท่ีใช้ในการเก็บข้อมูล และ 2) ความไม่ชัดเจนในด้าน
การจัดการเกี่ยวกับจริยธรรมการวิจัย เช่น เอกสารไม่ครบถ้วน นอกจากนี้ โครงการท่ีไม่ผ่านการรับรองอาจเป็นผล
มาจากการขาดความเข้าใจในประเด็นทางจริยธรรมการวิจัย และขาดประสบการณ์ในการด าเนินงานวิจัย ดังนั้น 
ผลการศึกษาครั้งนี้จึงสนับสนุนให้หน่วยงานท่ีจัดอบรมจริยธรรมการวิจัยควรจัดให้เหมาะสมกับระดับความรู้และ
ประสบการณ์ของนักวิจัย มุ่งเน้นการเรียนรู้จากประสบการณ์จริง และในการท างานของเจ้าหน้าท่ีท่ีสนับสนุนการ
ท างานของคณะกรรมการฯ หากน าข้อมูลท่ีได้มาใช้จะสามารถช่วยลดขั้นตอนการท างานได้ด้วยเช่นกัน 
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1เจ้าหน้าบริหารงานทั่วไป, สถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล 
1General Administration Officer, Institute for Population and Social Research, Mahidol University 
* E-mail: duangwilai.thai@mahidol.edu 

 

Received: 26/03/2564 
Revised: 28/05/2564 
Accepted: 30/05/2564 



 
JOURNAL OF LOCAL MANAGEMENT AND DEVELOPMENT PIBULSONGKRAM RAJABHAT UNIVERSITY 

Vol. 1 No. 1 (January – June 2021) 
 

22  
 

Abstract 
This study aimed to analyze characteristics of the research projects that applied for 

ethical approval from the Institutional Review Board at the Institute for Population and Social 
Research (IPSR-IRB) and to identify problems during application process. The study conducted 
secondary analyses of data on ethical evaluation results of 891 research projects that were 
submitted between 2019 and 2020. The data were analyzed using descriptive statistics 
(frequencies and percentage) and then were presented in tables and charts.  
 The results showed that 59.5% and 45.5% of the research projects led by university’s 
faculties and graduate students, respectively, failed at their first attempt to obtain the IPSR-IRB 
approval. Two major problems underlying the failure were: 1) unclear research methodology, 
particularly with regard to sampling design, sample selection and data collection methods, and 
2) poor management to address ethical issues such as lack of or incomplete information in the 
participant information sheet. In addition, some applicants lacked knowledge over preparation 
of required documents before submitting to the IPSR-IRB and research experience. Therefore, 
the findings of this study suggest institutional support for appropriate IRB training workshop for 
researchers with varied knowledge and experience levels of research practice, through hand-on 
learning. An IRB support team should use the ethical evaluation results to improve their work. 
 
Keywords: Research Ethics, Ethical Evaluation, Research Proposal 
 
บทน า 
 การศึกษาวิจัยหรือการทดลองในมนุษย์ท้ังทางการแพทย์และสังคมศาสตร์ก่อให้เกิดความเจริญก้าวหน้า
และสร้างองค์ความรู้ทางวิชาการ ส่งผลให้ประชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดี และช่วยพัฒนาสังคมให้ดียิ่งขึ้น อย่างไรก็
ตาม การได้มาซึ่งองค์ความรู้นั้นต้องด าเนินการภายใต้การเคารพในสิทธิและความปลอดภัยของบุคคลท่ีเข้าร่วมการ
วิจัย กฎเกณฑ์จริยธรรมการวิจัยจึงเป็นส่วนส าคัญในการก ากับให้การศึกษาวิจัยต้องด าเนินการด้วยความรอบคอบ 
โดยถือเอาประโยชน์ของผู้ร่วมในการวิจัยเป็นที่ต้ัง (ส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ, 2562)  
 เกณฑ์จริยธรรมการวิจัยเกิดข้ึนหลังจากสงครามโลกครั้งท่ี 2 ส้ินสุดลงได้ไม่นาน (ค.ศ. 1947) สืบเนื่องจาก
การพิจารณาคดีอาชญากรรมทางสงคราม ณ กรุงนูเรมเบิร์ก ประเทศเยอรมนี ภายหลังเป็นท่ีรู้จักกันในนาม กฎนู
เรมเบิร์ก (Nuremberg Codes) มีสาระส าคัญ คือ การเข้าร่วมการทดลองทางชีวเวชศาสตร์ต้องเป็นไปโดยสมัคร
ใจ มิใช่การบังคับท้ังทางตรงหรือทางอ้อม การด าเนินการทดลองต้องถูกต้องตามหลักการทางวิทยาศาสตร์ และ
ผู้วิจัยต้องค านึงถึงประโยชน์ของผู้เข้าร่วมการทดลองเป็นส าคัญ (ชาย โพธิสิตา, 2562; วิชัย โชควิวัฒน, 2560; 
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Dhai, 2014; วิชัย โชควิวัฒน, 2552;  Lincoln, 2005) กฎนูเรมเบิร์กส่งผลส าคัญต่อการเกิดขึ้นของปฏิญญาสากล
ว่าด้วยสิทธิมนุษยชน ใน ค.ศ. 1948 ตลอดจนการก าหนดหลักเกณฑ์จริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ ท่ีได้รับการ
ยอมรับอย่างกว้างขวางมากท่ีสุด คือ ปฏิญญาเฮลซิงกิ ซึ่งประกาศเป็นครั้งแรกเมื่อ ค.ศ. 1964 (วิชัย โชควิวัฒน, 
2560; Dhai, 2014) ขณะท่ีในสหรัฐอเมริกาเกิดการต่ืนตัวด้านจริยธรรมการวิจัยเป็นผลเกี่ยวเนื่องจากการ
ศึกษาวิจัยหลายโครงการท่ีรัฐบาลกลางให้การสนับสนุน จนกระท่ังใน ค.ศ. 1974 มีรายงานของคณะกรรมการท่ี
ต้ังขึ้นตามกฎหมายการวิจัยแห่งชาติของสหรัฐอเมริกาว่าด้วยการจัดต้ังคณะกรรมการแห่งชาติ เพื่อคุ้มครอง
อาสาสมัครในการวิจัยทางชีวเวชศาสตร์และพฤติกรรมศาสตร์ ซึ่งเป็นท่ีรู้ จักกันในนาม รายงานเบลม็องต์ 
(Belmont Report) (ชาย โพธิสิตา, 2561; วิชัย โชควิวัฒน, 2560) แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับจริยธรรมในรายงาน
เบลม็องต์ได้ถูกน ามาใช้ในทุก ๆ สาขาวิชา และน าไปสู่การจัดต้ังคณะกรรมการจริยธรรมในสถาบันอุดมศึกษาและ
องค์การการวิจัย (Lincoln, 2005)  
 ประเทศไทยมีกฎหมาย ระเบียบข้อบังคับ และประกาศ ท่ีใช้อ้างอิงเพื่อประกอบการวิจัยในเรื่องท่ี
เกี่ยวข้องได้ แม้ไม่มีกฎหมายเฉพาะการวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับมนุษย์ แต่ก็ยังต้องอิงแนวทางจริยธรรมสากล ท้ังนี้
ส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ เริ่มด าเนินงานระบบการรับรองคุณภาพการด าเนินงานของคณะกรรมการ
จริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ประจ าสถาบันของประเทศไทย (NECAST) เมื่อปี 2555 เพื่อพัฒนาคุณภาพของ
คณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ให้สามารถด าเนินการตามมาตรฐานสากล (ส านักงานคณะกรรมการวิจัย
แห่งชาติ, 2562) 
 คณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในสถาบันต่าง ๆ จึงมีหน้าท่ีส าคัญในการก าหนดหลักเกณฑ์และวิธี
พิจารณารับรองโครงการวิจัยในมนุษย์ ด าเนินการพิจารณาให้ความเห็นแก่ผู้วิจัยเพื่อปรับปรุงโครงกา รวิจัย        
ให้ความรู้ความเข้าใจ และสร้างความตระหนักด้านจริยธรรมการวิจัยให้เกิดขึ้นกับผู้วิจัย ดังนั้นโครงการวิจัยใด ๆ 
จึงต้องผ่านรับรองจากคณะกรรมการฯ ก่อนด าเนินการวิจัยเสมอ 

กระบวนการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยด าเนินการพิจารณารับรองโดยคณะกรรมการ เริ่มต้ังแต่การส่ง
เอกสารจนกระท่ังแจ้งผลการพิจารณา โดยท่ัวไปหน่วยงานท่ีพิจารณาจริยธรรมท้ังในและต่างประเทศจะใช้เวลาใน
กระบวนการประมาณ 15-60 วัน (CUHS, 2020; Oxford Research Services, 2020; คณะกรรมการจริยธรรม
การวิจัย มหาวิทยาลัยแม่ฟูาหลวง, 2563; ศูนย์ส่งเสริมจริยธรรมการวิจัย มหาวิทยาลัยมหิดล, 2563)  
 คณะกรรมการจริยธรรมการวิจัย สถาบันวิ จัยประชากรและสังคม (คจ.-วปส.) เริ่มรับพิจารณา
โครงการวิจัยทางสังคมศาสตร์และพฤติกรรมศาสตร์ จากหน่วยงานต่าง ๆ ในมหาวิทยาลัยมหิดล ต้ังแต่ปี 2558 
(คจ.-วปส., 2562) โดยจะทราบผลเป็นลายลักษณ์อักษรภายใน 4 สัปดาห์ หากโครงร่างวิจัยท่ีไม่ผ่านการรับรอง
ต้ังแต่รอบแรก ผู้วิจัยต้องแก้ไขตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ และรอรับการพิจารณาหลังการแก้ไขอีกครั้ง  
เจ้าหน้าท่ีฝุายสนับสนุนงานของคณะกรรมการฯ ต้องใช้เวลาในการจัดท าเอกสารแต่ละโครงการมากขึ้น ส่งผลให้
เกิดความล่าช้าในการด าเนินการวิจัยซึ่งอาจไม่ทันต่อสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้นในขณะท่ีต้องการท าการวิจัย 
 เพื่อลดความผิดพลาดท่ีอาจเกิดขึ้นในกระบวนการขอรับการรับรองจริยธรรมการวิจัย การศึกษานี้จึงน า
ข้อบกพร่องท่ีเกิดขึ้นในการยื่นขอรับการพิจารณาจาก คจ.-วปส. ในปี 2561 และ 2562 มาวิเคราะห์  ผู้วิจัยคาด
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ว่าผลการวิเคราะห์นี้จะสามารถระบุปัญหาและข้อบกพร่องท่ีพบในกระบวนการยื่นเรื่องขอรับการรับรองจริยธรรม
การวิจัย ซึ่งจะช่วยให้โครงการได้รับการรับรองจริยธรรมจากการยื่นครั้งแรก เป็นการประหยัดเวลาท้ังของนักวิจัย 
คณะกรรมการฯ และเจ้าหน้าท่ีฝุายสนับสนุนงานของคณะกรรมการฯ ในการบริหารจัดการโครงการวิจัย รวมท้ัง
จะเป็นแนวทางท่ีน าไปสู่การให้ความรู้แก่นักวิจัยได้อย่างตรงประเด็นต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ 
 เพื่อวิเคราะห์ลักษณะโครงการและปัญหาของโครงการท่ีขอรับรองจริยธรรมการวิจัยจากคณะกรรมการ
จริยธรรมการวิจัย สถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล 
 
วิธีการวิจัย 
 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยในลักษณะการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัย (Routine to Research: R2R) โดยใช้
การวิจัยเอกสาร (Documentary research) โดยการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative analysis) ซึ่งมี
รายละเอียดดังต่อไปนี้ 

 ข้อมูลและแหล่งข้อมูล 
 ข้อมูลในการศึกษานี้เป็นข้อมูลทุติยภูมิ คือ แบบรายงานผลการประเมินจริยธรรมการวิจัย ท่ี คจ .-วปส. 
ออกให้นักวิจัยท่ีเสนอโครงการเพื่อขอรับการพิจารณา ฯ ระหว่างวันท่ี 1 มกราคม 2561 - 31 ธันวาคม 2562 
จ านวนท้ังส้ิน 891 โครงการ   

แบบรายงานผลการประเมินจริยธรรมการวิจัย มีข้อมูลส าคัญ 3 ส่วน คือ 1) ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้วิจัย 
ประกอบด้วย ช่ือนักวิ จัยหลัก สถานภาพ สังกัด ช่ือโครงการวิ จัย และประเภทงานของการพิจารณา                 
2) การประเมินโครงร่างงานวิจัยโดยคณะกรรมการฯ ประกอบด้วย หัวข้อการวิจัย วัตถุประสงค์ การก าหนด
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง วิธีการเก็บข้อมูล มาตรการปูองกันความเส่ียง การรักษาความลับของข้อมูล และ
เอกสารส าคัญท่ีเกี่ยวข้องในการด าเนินงานวิจัย และ 3) สรุปผลการประเมินจากคณะกรรมการฯ 

ท้ังนี้ จากแบบรายงานผลดังกล่าว คณะกรรมการฯ จะน ามาพิจารณาโดยใช้เกณฑ์ 2 ด้านคือ 1) เกณฑ์
เกี่ยวกับระเบียบวิธีวิจัย (Research methodology) ได้แก่ การออกแบบกลุ่มตัวอย่างการวิจัย รวมถึงการเลือก
กลุ่มตัวอย่าง ซึ่งเป็นส่ิงแรกที่จะบอกให้ทราบว่าการวิจัยนั้นมีความถูกต้องตามระเบียบวิธีหรือไม่ และมีความเส่ียง
ต่อการละเมิดจริยธรรมการวิจัยหรือไม่  และ 2) เกณฑ์เกี่ยวกับความเส่ียงซึ่งอาจเกิดขึ้นจากการท าวิจัย มาตรการ
ท่ีนักวิจัยเสนอว่าจะใช้เพื่อปูองกันความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึ้นแก่ผู้เข้าร่วมในการวิจัยเป็นท่ียอมรับได้มากน้อยเพียงใด 
ซึ่งเกณฑ์ส าคัญในการพิจารณาท้ัง 2 นี้ สอดคล้องกับมาตรฐานสากล  

 
 
 



 
วารสารการจัดการและพัฒนาท้องถ่ิน มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
ปีที่ 1 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2564)                                                 

           25 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่1 เกณฑ์และผลการพิจารณาการรับรองจริยธรรมการวิจัย 

 
เมื่อคณะกรรมการฯ พิจารณาแล้ว จึงสรุปผลการพิจารณาโดยแบ่งออกเป็น 4 รูปแบบ ได้แก่ 1) รับรองโดย

ไม่มีการแก้ไข 2) รับรองในหลักการ โดยมีเงื่อนไขว่าต้องแก้ไขปรับปรุงตามค าแนะน าของคณะกรรมการฯ 3) ไม่
รับรอง จนกว่าจะแก้ไขโครงการวิจัยและเสนอเพื่อเพื่อพิจารณาใหม่ และ 4) ไม่รับรอง และไม่รับพิจารณาใหม่ 

 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิ จัย คือ แบบรายงานผลการพิจารณาของคณะกรรมการต่อโครงการประเภท         

การพิจารณาแบบเต็มคณะ (Full board) และการพิจารณาแบบเร่งด่วน (Expedited) ซึ่งกรรมการผู้พิจารณา 
(Reviewer) ได้พิจารณาโครงร่างงานวิจัยในแต่ละประเด็นว่ามีความเหมาะสมหรือไม่ และให้หรือไม่ให้การรับรอง
โครงร่างงานวิจัย (คจ.-วปส., 2562)  

แบบรายงานผลการประเมินจริยธรรมการวิจัย มีข้อมูลส าคัญ 3 ส่วน คือ 1) ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้วิจัย 
ประกอบด้วย ช่ือนักวิ จัยหลัก สถานภาพ สัง กัด ช่ือโครงการวิ จัย และประเภทงานของการพิจารณา                 
2) การประเมินโครงร่างงานวิจัยโดยคณะกรรมการฯ ประกอบด้วย หัวข้อการวิจัย วัตถุประสงค์ การก าหนด
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง วิธีการเก็บข้อมูล มาตรการปูองกันความเส่ียง การรักษาความลับของข้อมูล          
และเอกสารส าคัญท่ีเกี่ยวข้องในการด าเนินงานวิจัย ผลการประเมินในแต่ละหัวข้อมีสองรูปแบบ คือ “ไม่มีปัญหา” 
หมายถึง ในหัวข้อนั้น ๆ มีความถูกต้องเหมาะสมแล้ว ไม่ต้องปรับแก้ไข ส่วนผลการพิจารณา “ไม่ระบุ/ไม่ชัดเจน /
ไม่สมเหตุสมผล” หมายถึง หัวข้อนั้น ๆ ยังไม่ถูกต้องสมบูรณ์ จ าเป็นต้องปรับแก้และส่งกลับมาเพื่อให้
คณะกรรมการฯ พิจารณาอีกครั้ง และ 3) สรุปผลการประเมินจากคณะกรรมการฯ ซึ่งมี 4 รูปแบบ ดังท่ีกล่าวแล้ว
ข้างต้น ข้อมูลในแบบรายงานผลการประเมินจริยธรรมการวิจัย ท้ัง 3 ส่วน จัดให้เป็นข้อมูลประเภทนามบัญญัติ 
(Nominal Scale) ท้ังหมด 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยได้ขออนุญาต คจ.-วปส. เพื่อใช้ข้อมูล “แบบรายงานผลการพิจารณาของคณะกรรมการ” ในการ

วิเคราะห์นี้  ซึ่งได้รับอนุญาตให้ใช้ข้อมูล โดยมีเงื่อนไขว่า การวิเคราะห์และการรายงานผลต้องไม่ระบุตัวตนและ
หน่วยงานสังกัดของนักวิ จัยท่ีปรากฏในแบบรายงานท่ีน ามาใช้ ผลการวิเคราะห์ต้องเสนอเป็นภาพรวม 
(Aggregate) เท่านั้น  

เกณฑ์การพิจารณา 
ความถูกต้องสมบูรณ์ของเอกสารที่ยื่น ในด้าน 
- ระเบียบวิธีวิจัย 
- มาตรการเพื่อปูองกันความเสี่ยงที่อาจเกิดแก่
ผู้ร่วมในการวิจัย 

ผลการพิจารณา 
1) รับรองโดยไม่มีการแก้ไข 
2) รับรองในหลักการ โดยมีเง่ือนไขว่าต้องแก้ไขปรับปรุง
ตามค าแนะน าของคณะกรรมการฯ 
3) ไม่รับรอง จนกว่าจะแก้ไขโครงการวิจัยและเสนอเพื่อ
เพื่อพิจารณาใหม่ 
4) ไม่รับรอง และไม่รับพิจารณาใหม่ 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 
การศึกษานี้เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา ด้วยวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative) และเป็นการศึกษาข้อมูล

ย้อนหลัง (Retrospective study) โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป Statistical Package for Social Science (SPSS) 
และ Microsoft Excel เป็นเครื่องมือในการจัดการข้อมูล  

สถิติที่ใช้และการน าเสนอข้อมูล 
ท าการวิเคราะห์ด้วยการแจกแจงความถี่เป็นอัตราส่วนร้อยละ และแสดงผลการวิเคราะห์ด้วยตารางและ

แผนภูมิ 
 

ผลการวิจัย 
 ผลการวิเคราะห์ท่ีเสนอต่อไปนี้มี 2 ส่วน ส่วนแรกเป็นข้อมูลท่ัวไปของโครงร่างงานวิจัยท่ีขอรับการพิจารณา
จริยธรรมวิจัย ส่วนท่ีสองน าเสนอปัญหาท่ีท าให้โครงร่างงานวิจัยเหล่านั้นไม่ผ่านการรับรองในรอบแรก โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 
 1. ลักษณะโครงการวิจัยที่ขอรับการพิจารณา 
 ระหว่างปี 2561-2562 มีจ านวนโครงร่างงานวิจัยท่ีเสนอขอรับการพิจารณาจริยธรรม รวมท้ังส้ิน 891 
โครงการ ประกอบด้วยโครงการท่ีมีการพิจารณาแบบเร่งด่วน (Expedited) มากท่ีสุด คือ 775 โครงการ คิดเป็น
ร้อยละ 87 รองลงมา คือ โครงการท่ีคณะกรรมการยกเว้นการพิจารณา (Exempted) จ านวน 105 โครงการ     
คิดเป็นร้อยละ 11.8 และโครงการท่ีมีการพิจารณาแบบเต็มคณะ (Full board) มีจ านวนน้อยท่ีสุด                
คือ 11 โครงการ คิดเป็นร้อยละ 1.2 ท้ังนี้ โครงการวิจัยท่ีได้รับการพิจารณาเป็นโครงการท่ีเสนอโดยนักศึกษา
ระดับบัณฑิตศึกษามากท่ีสุด ร้อยละ 72.1 รองลงมาคือ โครงการท่ีเสนอโดยอาจารย์ (ร้อยละ 25.4) ท่ีเหลือเป็น
โครงการท่ีเสนอโดย บุคลากรสายสนับสนุน (ร้อยละ 1.2) นักวิจัย (ร้อยละ 1.0) และบุคลากรของหน่วยงานอื่น ๆ 
นอกมหาวิทยาลัยท่ีมีโครงการวิจัยร่วมกับบุคลากรของมหาวิทยาลัยมหิดล (ร้อยละ 0.3) 
  ผลการพิจารณาท่ีเสนอต่อไปนี้ เป็นผลการพิจารณาส าหรับโครงการวิจัยท่ีมีการพิจารณาแบบเต็มคณะ 
(Full board) และแบบเร่งด่วน (Expedited) เท่านั้น  ไม่รวมโครงการท่ีได้รับการยกเว้น (Exempted) เนื่องจาก
เป็นโครงการวิจัยท่ีคณะกรรมการฯ พิจารณาเบ้ืองต้นแล้วว่าไม่มีความเส่ียงด้านจริยธรรมการวิจัย ด้วยไม่ได้ด าเนิน
งานวิจัยในมนุษย์โดยตรง หรือเป็นการวิจัยท่ีใช้ข้อมูลทุติยภูมิ จ านวนท้ังส้ิน 786 โครงการ ตารางท่ี 1 แสดงผล
การพิจารณาของคณะกรรมการฯ ส าหรับโครงการวิจัยท่ีมีการพิจารณาท้ัง 2 แบบดังกล่าว 
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ตารางที่ 1 ผลการพิจารณาของคณะกรรมการ พ.ศ. 2561-2562 

ผลการพิจารณา จ านวนโครงการ ร้อยละ 

แบบที่ 1 รับรองโดยไม่มีการแก้ไข 350 44.5 

แบบที่ 2 รับรองในหลักการ โดยมีเงื่อนไขต้องปรับปรุงอีกเล็กน้อย 426 54.2 

แบบที่ 3 ไม่รับรอง จนกว่าจะแก้ไขโครงการและเสนอเพ่ือพิจารณาใหม่ 10 1.3 

แบบที่ 4 ไม่รับรอง และไม่รับพิจารณาใหม่ 0 0.0 

รวม 786 100 

หมายเหตุ : เป็นโครงการที่มีการพิจารณาแบบเต็มคณะ และแบบเร่งด่วนเท่าน้ัน 

 
เมื่อพิจารณาผลการพิจารณาท้ัง 4 แบบ จ าแนกตามสถานภาพของผู้ส่งโครงการวิจัย พบว่า โครงการฯ ท่ี

ผู้เสนอมีสถานะเป็นอาจารย์มีสัดส่วนการได้รับผลการพิจารณาแบบท่ี 1 สูงท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 54.5 ของ
โครงการวิจัยของอาจารย์ รองลงมาคือผลการพิจารณาแบบท่ี 2 คิดเป็นร้อยละ 44.4 ขณะท่ีกลุ่มนักวิจัยและ
บุคลากรสายสนับสนุนมีสัดส่วนการได้รับผลการพิจารณาแบบท่ี 1 ร้อยละ 75 ของโครงร่างงานวิจัยในกลุ่มนั้น ๆ 
และมีสัดส่วนผลการพิจารณาแบบท่ี 2 อยู่ท่ีร้อยละ 25 ส่วนกลุ่มนักศึกษามีสัดส่วนผลการพิจารณาแบบท่ี 2 
มากกว่าครึ่งหนึ่งของโครงร่างงานวิจัยของนักศึกษา และมีสัดส่วนผลการพิจารณาแบบท่ี 1 อยู่ท่ีร้อยละ 40.5   
ส่วนผลการพิจารณาแบบท่ี 3 มีสัดส่วนเล็กน้อย คือ ร้อยละ 1.4 

 
ตารางที่ 2 ผลการพิจารณาโครงร่างงานวิจัยจ าแนกตามสถานภาพผู้วิจัย 

สถานภาพ 
จ านวนผลการพิจารณา (ร้อยละ) 

รวม 
แบบที่ 1 แบบที่ 2 แบบที่ 3 แบบที่ 4 

อาจารย์ 103 (54.5%) 84 (44.4%) 2 (1.1%) 0 (0%) 189 (100%) 
นักวิจัย 6 (75%) 2 (25%) 0 (0%) 0 (0%) 8 (100%) 
บุคลากรสายสนับสนุน 6 (75%) 2 (25%) 0 (0%) 0 (0%) 8 (100%) 
นักศึกษา 235 (40.5%) 337 (58.1%) 8 (1.4%) 0 (0%) 580 (100%) 
อื่น ๆ 0 (0%) 1 (100%) 0 (0%) 0 (0%) 1 (100%) 

 
 2. ปัญหาของโครงการที่ขอรับรองจริยธรรมการวิจัย 

เมื่อพิจารณาสาเหตุท่ีท าให้โครงการท่ีเสนอไม่ผ่านการรับรองของคณะกรรมการฯ ในการเสนอครั้งแรก 
ซึ่งมีท้ังหมด 436 โครงการ พบสาเหตุส าคัญ 3 ประการ ได้แก่ 1) วิธีเลือกกลุ่มตัวอย่าง 2) วิธีการเก็บข้อมูล และ 
3) เอกสารชี้แจงผู้เข้าร่วมการวิจัย ดังแสดงไว้ในตารางท่ี 3  
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ด้านวิธีเลือกกลุ่มตัวอย่าง พบว่า โครงร่างงานวิจัยท่ีไม่ระบุวิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างหรือระบุไว้แต่ยังไม่
ชัดเจนหรือระบุอย่างไม่สมเหตุสมผลมีสัดส่วนอยู่ท่ีร้อยละ 66.1 ของโครงการงานวิจัย ส่วนโครงการท่ีไม่มีปัญหา
ในการเลือกกลุ่มตัวอย่างมีสัดส่วนร้อยละ 33.9 

ด้านวิธีการเก็บข้อมูล พบว่า โครงร่างงานวิจัยท่ีไม่ระบุวิธีการเก็บข้อมูลหรือระบุไว้แต่ยังไม่ชัดเจน หรือ
ระบุอย่างไม่สมเหตุสมผลมีสัดส่วนอยู่ท่ีร้อยละ 56.2 ของโครงร่างงานวิจัยท้ังส้ิน 436 โครงการ และเป็นโครงร่าง
งานวิจัยท่ีไม่มีปัญหาเรื่องวิธีการเก็บข้อมูลร้อยละ 43.8  

ด้านเอกสารช้ีแจงผู้เข้าร่วมการวิจัย พบว่า เนื้อหาไม่เหมาะสมมีสัดส่วนอยู่ท่ีร้อยละ 35.1 ของโครงร่าง
งานวิจัยท้ังส้ิน 436 โครงการ ไม่ได้แนบเอกสารหรือเอกสารไม่ครบถ้วน มีสัดส่วนอยู่ท่ีร้อยละ 17.4 ส่วนโครงร่าง
งานวิจัยท่ีไม่มีปัญหาเกี่ยวกับเอกสารชี้แจง มีสัดส่วนอยู่ท่ีร้อยละ 47.5 
ตารางที่ 3 สาเหตุที่ท าให้โครงร่างงานวิจัยไม่ผ่านการรับรองจริยธรรมในรอบแรก 

สาเหตุ จ านวนผลการรับรองแบบที่ 2 และ 3 ร้อยละ 

วิธีการเก็บข้อมูล  

ไม่มีปัญหา 191 43.8 

ไม่ระบุ/ไม่ชัดเจน /ไม่สมเหตุสมผล 245 56.2 

รวม 436 100 

เอกสารชี้แจงผู้เข้าร่วมการวิจัย  

ไม่มีปัญหา 207 47.5 

ไม่ได้แนบเอกสาร/แนบเอกสารไม่ครบถ้วน 76 17.4 

เน้ือหาในเอกสารไม่เหมาะสม 153 35.1 

รวม 436 100 

 
สรุปผลการวิจัย 

จ านวนโครงร่างงานวิจัยท่ีขอรับการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยจาก คจ.-วปส. ระหว่างปี 2561-2562 มี
ท้ังส้ิน 891 โครงการ เป็นโครงการท่ีได้รับการพิจารณาแบบเร่งด่วน 775 โครงการ (ร้อยละ 87) โครงการท่ีได้รับ
การยกเว้นไม่ต้องพิจารณา จ านวน 105 โครงการ (ร้อยละ 11.8) ท่ีเหลือเป็นโครงการท่ีมีการพิจารณาแบบเต็ม
คณะ จ านวน 11 โครงการ  (ร้อยละ 1.2) ผู้เสนอโครงการส่วนใหญ่เป็นนักศึกษา (ร้อยละ 72.1) รองลงมาคือ
อาจารย์ (ร้อยละ 25.4) ส่วนบุคลากรสายสนับสนุน นักวิจัย และบุคลากรของหน่วยงานอื่น ๆ มีสัดส่วนรวมกัน
เพียงเล็กน้อย (ร้อยละ 1.2 ร้อยละ 1 และร้อยละ 0.3 ตามล าดับ)  

จากผลการพิจารณา พบว่าโครงการท่ีได้รับการรับรองในการเสนอครั้งแรกคิดเป็นร้อยละ 44.5 ของ
โครงการท่ีมีการพิจารณาแบบเต็มคณะและแบบเร่งด่วนท้ังหมด โครงการท่ี ได้รับการรับรอง โดยมีเงื่อนไขว่า
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นักวิจัยต้องท าการแก้ไขตามท่ีคณะกรรมการแนะน าก่อน มีสัดส่วนมากท่ีสุด คือ ร้อยละ 55.5 ในจ านวนนี้ส่วน
ใหญ่เป็นโครงการท่ีต้องแก้ไขเล็กน้อย (ผลการพิจารณาแบบท่ี 2 =  54.2%) ท่ีเหลือเป็นโครงการท่ีต้องแก้ไขมาก
และต้องยื่นเรื่องเสนอใหม่ (ผลการพิจารณาแบบท่ี 3 = 1.3%) ไม่มีโครงร่างงานวิจัยใดเลยได้รับผลการพิจารณา
ในแบบท่ี 4  

เมื่อพิจารณาแยกตามสถานภาพผู้ส่งโครงร่างงานวิจัย พบว่า กลุ่มนักศึกษามีสัดส่วนผลการพิจารณาแบบ
ท่ี 2 มากกว่าครึ่งหนึ่งของโครงร่างงานวิจัยของนักศึกษา และผลการพิจารณาแบบท่ี 3 มีสัดส่วนเล็กน้อย คือ ร้อย
ละ 1.4 ขณะท่ีเกือบครึ่งหนึ่งของโครงร่างงานวิจัยของอาจารย์ที่ไม่ผ่านการรับรองในรอบแรก คิดเป็นร้อยละ 45.5 
ส่วนกลุ่มนักวิจัยและบุคลากรสายสนับสนุนไม่ผ่านการรับรองในรอบแรกอยู่ท่ีร้อยละ 25 

สาเหตุส าคัญท่ีส่งผลให้โครงการท่ีไม่ผ่านการรับรองในรอบแรก มี 2 ด้าน คือ 1) การออกแบบงานวิจัย 
โดยโครงร่างงานวิจัยท่ีไม่ระบุวิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างหรือระบุไว้แต่ยังไม่ชัดเจนหรือระบุอย่างไม่สมเหตุสมผลมี
สัดส่วนอยู่ท่ีร้อยละ 66.1 ส่วนโครงร่างงานวิจัยท่ีไม่ระบุวิธีการเก็บข้อมูลหรือระบุไว้แต่ยังไม่ชัดเจนหรือระบุอย่าง
ไม่สมเหตุสมผลมีสัดส่วนอยู่ท่ีร้อยละ 56.2 และ 2) ประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับจริยธรรมการวิจัย โดยเป็นความ
เหมาะสมของเอกสารช้ีแจงผู้เข้าร่วมการวิจัย ประกอบด้วย เนื้อหาไม่เหมาะสมมีสัดส่วนอยู่ท่ีร้อยละ 35.1 และ
ไม่ได้ส่งหรือส่งไม่ครบถ้วน เช่น ขาดเอกสารส าหรับเด็ก/ผู้เยาว์ เนื่องจากในกรณีท่ีกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย คือ เด็ก 
หรือผู้ท่ีต้องมีผู้ปกครอง ผู้วิจัยจะต้องมี เอกสารชี้แจงผู้เข้าร่วมการวิจัยส าหรับเด็กและผู้ปกครอง ส่วนข้อผิดพลาด
ด้านการขาดเอกสารภาษาอื่น ๆ มีสัดส่วนอยู่ท่ีร้อยละ 17.4 ในกรณีท่ีต้องเก็บข้อมูลกับผู้เข้าร่วมการวิจัยท่ีเป็น
ชาวต่างชาติ จะต้องมีเอกสารชี้แจงผู้เข้าร่วมการวิจัยท่ีเป็นภาษาต่างชาตินั้น ๆ ด้วย 
 
อภิปรายผล  

การด าเนินงานวิจัยใด ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับมนุษย์ ผู้วิจัยจะต้องค านึงถึงประโยชน์ของผู้เข้าร่วมการวิจัยเป็น
ส าคัญและเคารพในสิทธิมนุษยชน (วิชัย โชควิวัฒน, 2560; Dhai, 2014;  วิชัย โชควิวัฒน, 2552; Lincoln, 
2005) ก่อนด าเนินการวิจัยใด ๆ ผู้วิจัยจ าเป็นต้องขอการรับรองจริยธรรม จากคณะกรรมการท่ีมีการด าเนินการท่ี
ได้มาตรฐานสากล (ส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ, 2562) กระบวนการขอรับรองจริยธรรมการวิจัยนั้นมี
ขั้นตอนและใช้เวลาในการพิจารณาโดยคณะกรรมการ (CUHS, 2020; Oxford Research Services, 2020; 
คณะกรรมการจริยธรรมการวิจัย มหาวิทยาลัยแม่ฟูาหลวง , 2563; ศูนย์ส่งเสริมจริยธรรมการวิจัย 
มหาวิทยาลัยมหิดล, 2563; คจ.-วปส., 2562) หากโครงการวิจัยไม่ผ่านการพิจารณาในการเสนอครั้งแรก จะท าให้
เสียเวลาแก้ไขและรอรับผลการพิจารณาอีกครั้ง ซึ่งอาจเป็นเหตุท่ีท าให้ต้องเล่ือนการด าเนินการวิจัยออกไป  

ผลจากการศึกษานี้แสดงให้เห็นว่า ครึ่งหนึ่งของโครงร่างงานวิจัยของนักศึกษาและเกือบครึ่งหนึ่งของโครง
ร่างงานวิจัยของอาจารย์ ไม่ผ่านการรับรองในรอบแรก สาเหตุส าคัญคือการออกแบบการวิจัย โดยเฉพาะความ
บกพร่องของวิธีเลือกกลุ่มตัวอย่างและการเก็บข้อมูล สาเหตุส าคัญอีกประการหนึ่งคือปัญหาด้านเอกสารช้ีแจง
ผู้เข้าร่วมการวิจัย ข้อบกพร่องท้ังสองด้านเป็นสาเหตุท่ีพบบ่อยในกระบวนการพิจารณาจริยธรรมการวิจัย (อนุสรา 
ต๊ะพรหม และคณะ, 2559; สุทธิศา ล่ามช้าง และคณะ, 2558) โครงร่างงานวิจัยของนักศึกษาท่ีไม่ผ่านการรับรอง
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ในรอบแรกอาจเป็นผลมาจากการขาดความเข้าใจในประเด็นทางจริยธรรมการวิจัย (ธัญธัช วิภัติภูมิประเทศ, 
2557) และขาดประสบการณ์ในการด าเนินงานวิจัย แม้นักศึกษาจะได้รับการอบรมจริยธรรมการวิจัยแล้ว แต่ยัง
ไม่ได้น าความรู้นั้นไปใช้งานจริง (เบญจวรรณ มิ่งมนต์ชัยกุล และคณะ, 2560)  
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย 

จากผลการศึกษาช้ีให้เห็นว่า ประเด็นปัญหาท่ีท าให้โครงร่างการวิจัยไม่ผ่านการพิจารณาในรอบแรก คือ 
ข้อผิดพลาดในวิธีการวิจัยและเอกสารชี้แจงผู้เข้าร่วมการวิจัย โดยพบมากท่ีสุดในกลุ่มนักศึกษา แม้กลุ่มอื่น ๆ จะมี
ประสบการณ์ในการวิจัยมากกว่ากลุ่มนักศึกษา แต่ผลการศึกษายังช้ีให้เห็นว่ายังคงมีข้อผิดพลาดในการขอการ
รับรองจริยธรรมการวิจัย แนวทางปฏิบัติส าหรับสถาบันที่ให้การรับรองจริยธรรมการวิจัยหนึ่งท่ีส าคัญ คือ การจัด
อบรมด้านจริยธรรมวิจัยให้เหมาะสมกับระดับความรู้และประสบการณ์ของนักวิจัย โดยเนื้อหาการอบรมควรเน้น
ไปในด้านวิธีวิจัยและเอกสารช้ีแจงผู้เข้าร่วมการวิจัยจะต้องมีความเหมาะสมกับผู้เข้าร่วมวิจัย นอกจากนี้          
การอบรมยังต้องมุ่งเน้นฝึกปฏิบัติให้ผู้วิจัยได้เรียนรู้จากประสบการณ์จริง   และในกระบวนการท างานของ
เจ้าหน้าท่ีท่ีสนับสนุนการท างานของคณะกรรมการฯ หากน าข้อมูลท่ีได้มาช่วยในการปฏิบัติงาน ด้านการถามตอบ
ท่ีมีประสิทธิภาพผ่านช่องทางท่ีหลากหลาย เช่น เว็บไซต์ อีเมล โทรศัพท์ และส่ือสังคมออนไลน์ จะสามารถช่วยลด
ขั้นตอนการท างานได้ด้วยเช่นกัน 
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การฟื้นฟูตลาดโต้รุ่งสุโขทัยรองรับนักท่องเที่ยว กระตุ้นเศรษฐกิจตัวเมืองผ่านเส้นทาง 

ตัวเมืองสุโขทัยสู่เมืองมรดกโลก 
Sukhothai Night Market Revitalization for Tourists Stimulate the City Economy through  

A City of Sukhothai to the World Heritage City 
 

        ชนิดาภา ชลอวงษ์1 

         Chanidapha Chalorwong1 

 
บทคัดย่อ 

 วิจัยเรื่อง “การฟื้นฟูตลาดโต้รุ่งสุโขทัยรองรับนักท่องเท่ียว กระตุ้นเศรษฐกิจตัวเมือง ผ่านเส้นทางตัวเมือง
สุโขทัยสู่เมืองมรดกโลก” มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) เพื่อศึกษาปัญหาการฟื้นฟูตลาดโต้รุ่งสุโขทัยรองรับ
นักท่องเท่ียว กระตุ้นเศรษฐกิจตัวเมือง ผ่านเส้นทางตัวเมืองสุโขทัยสู่เมืองมรดกโลก และ 2) เพื่อเสนอแนวทางการ
แก้ไขปัญหาเพื่อการฟื้นฟูตลาดโต้รุ่งสุโขทัยรองรับนักท่องเท่ียว กระตุ้นเศรษฐกิจตัวเมือง ผ่านเส้นทางตัวเมื อง
สุโขทัยสู่เมืองมรดกโลก การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ร่วมกับการวิเคราะห์
เชิงพรรณนา 
 ผลการศึกษาพบว่า 1) ปัญหาของการจัดการพื้นท่ีตลาดโต้รุ่งสุโขทัย อ าเภอเมืองสุโขทัย เกิดจากสภาพ
ปัญหาด้านสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีไม่พร้อม การแบกรับต้นทุนท่ีสูงเกินไปของผู้ประกอบการส่งผลให้
ต้องยกเลิกกิจการ พฤติกรรมผู้บริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไป ผู้ประกอบการค้าส่วนใหญ่ท่ีไม่ตระหนักและไม่พยายาม
พัฒนาหรือปรับตัวเองให้ทันกับสภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลง 2) แนวทางการแก้ไขปัญหาเพื่อการฟื้นฟูตลาดโต้รุ่ง 
คือ ผู้ประกอบการค้าต้องตระหนักและมุ่งพัฒนาแนวทางการขายของตน เพื่อให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมท่ี
เปล่ียนแปลง ภาครัฐควรหาวิธีในการบริหารจัดการตลาดให้มีจ านวนร้านค้าเพิ่มขึ้น มีอาหารท่ีหลากหลายมากขึ้น 
รวมไปถึงปรับปรุงสถานท่ีให้ดึงดูดโดยการปรับปรุงภูมิทัศน์พื้นท่ีตลาดโต้รุ่งสุโขทัยให้มีอัตลักษณ์ท่ีชัดเจน 
  
ค าส าคัญ: ตลาดโต้รุ่ง, การกระตุ้นเศรษฐกิจ, การฟื้นฟู 
  

Abstract 
Research on Sukhothai night market revitalization for tourists stimulate the city 

economy through the city of Sukhothai to the world heritage city its objectives are 1) to study 
the problem of reviving the Sukhothai night market to support tourists and 2) propose solutions 
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for the revival of the Sukhothai Night Market. This study was a qualitative study together with 
descriptive analysis. 
 The results of the research showed that 1) Problems in managing the Sukhothai Night 
Market area caused by the problem of location and facilities that are not ready. The exorbitant 
cost of the operators resulted in the cancellation of the business. Most of the traders are 
unaware and do not try to develop or adjust themselves to the changing trading environment. 
2) Solutions for the restoration of night market trader is to realize and develop their sales 
approach to fit the changing trading environment. The government should find a way to 
manage the market to increase the number of stores. More variety of food including improving 
the attraction by improving the landscape of the Sukhothai Night Market area to have a clear 
identity. 
 
Keyword: Night Market, economic stimulus, regeneration 
 
บทน า 

จังหวัดสุโขทัยได้รับการขึ้นทะเบียนเป็นมรดกโลก (World Heritage) จากองค์การศึกษาวิทยาศาสตร์
และวัฒนธรรมสหประชาชาติ หรือองค์การยูเนสโก (UNESCO) เมื่อปี พ.ศ. 2534 ในพื้นท่ี 70 ตารางกิโลเมตรของ
อุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัยมีจ านวนโบราณสถานรวม 126 แห่ง ท้ังท่ีเป็นศาสนสถาน สาธารณูปโภคและแหล่ง
หัตถกรรม บางแห่งมีความส าคัญและมีสภาพค่อนข้างสมบูรณ์ บางแห่งเป็นเพียงซากเจดีย์ มณฑป หรือส่ิงก่อสร้าง
เล็กๆ เท่านั้น (สารสนเทศจังหวัดท่ีต้ังสาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ มหาวิทยาลัยรามค าแหง , ม.ป.ป.)        
จากความส าคัญข้างต้นท าให้สุโขทัยกลายเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีได้รับความสนใจจากนักท่องเท่ียวท้ังชาวไทยและ
ชาวต่างชาติอย่างมาก           
 ข้อมูลสถิติสถานท่ีพักแรม ห้องพัก ผู้เย่ียมเยือน และรายได้จากการท่องเท่ียว เป็นรายจังหวัดในภาคเหนือ 
พ.ศ. 2557 พบว่ามีนักท่องเท่ียวและนักทัศนาจรให้ความสนใจเดินทางไปท่องเท่ียวจังหวัดสุโขทัยในปี พ.ศ. 2557 
จ านวน 1,177,107 คน และสามารถท ารายได้จากการท่องเท่ียวให้กับจังหวัดสุโขทัยถึง 2,751 บาทในปีดังกล่าว 
แม้จะมีจ านวนนักท่องเท่ียวและรายได้ไม่มากนักหากเปรียบเทียบกับจังหวัดอื่นๆ ในภูมิภาคเดียวกันแต่ก็เป็นหนึ่ง
ในจังหวัดพื้นท่ีภาคเหนือท่ีได้รับความนิยมเป็นอันดับ 7 ซึ่งแสดงให้เห็นว่าเมืองเก่าสุโขทัยสามารถดึงดูด
นักท่องเท่ียวและสามารถท ารายได้ให้กับจังหวัดสุโขทัยเพิ่มมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง เป็นเครื่องยืนยันว่า จังหวัด
สุโขทัยมีผู้เย่ียมเยือนท่ีรวมท้ังนักท่องเท่ียวและนักทัศนาจรเพิ่มขึ้นเป็นล าดับเรื่อยมาจากปี พ.ศ. 2555 มีจ านวนผู้
เยี่ยมเยือน 998,277 คน เพิ่มขึ้นในปี พ.ศ. 2556 เป็น 1,116,585 และในปี พ.ศ. 2557 ผู้เยี่ยมเยือนมีจ านวน
เพิ่มข้ึนเป็น 1,177,107 คน นอกจากนี้ค่าเฉล่ียทางด้านรายได้จากนักท่องเท่ียวรวมชาวไทยและชาวต่างชาติก็มี
เพิ่มมากขึ้นด้วย คือ รายได้จากการท่องเท่ียว 2,148 ล้านบาท ในปี พ.ศ. 2556, 2,512 ล้านบาทในปี พ.ศ. 2556, 
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และ 2,751 ล้านบาทในปี พ.ศ. 2557 ดังนั้น จากตัวเลขทางเศรษฐกิจรวมท้ังปริมาณนักท่องเท่ียวจึงเป็น
เครื่องบ่งช้ีให้เห็นว่าจังหวัดสุโขทัยเป็นจังหวัดหนึ่งท่ีมีความน่าสนใจอย่างยิ่งเพราะสามารถดึงดูดให้ผู้คนแวะเวียน
เข้าไปเท่ียวชมอยู่เสมอจนได้รับความนิยมอย่างกวางขว้าง      
 หนึ่งในยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดสุโขทัย ตามแผนการพัฒนาจังหวัดสุโขทัย 4 ปี (พ.ศ. 2562 - 2565) 
คือ การพัฒนา ส่งเสริมการผลิต และการตลาด ภาคการเกษตร อุตสาหกรรม และผลิตภัณฑ์ชุมชนให้ได้มาตรฐาน 
ปลอดภัย เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มทางการตลาด ส่งผลให้การส่งเสริมการท่องเท่ียวตลาดบริเวณเมืองเก่าของสุโขทัย
เป็นอีกกลยุทธ์ในการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับสุโขทัย โดยปัจจุบันจังหวัดสุโขทัยมีตลาดท่ีมีช่ือเสียงหลายแห่ง อาทิ 
ตลาด 800 ปี ตลาดริมยม ตลาดโต้รุ่ง เป็นต้น โดยตลาดโต้รุ่งสุโขทัยเป็นหนึ่งตลาดในตลาดท่ีมีช่ือเสียงอย่างยิ่งของ
สุโขทัย ต้ังอยู่ ณ อ าเภอเมืองสุโขทัย จังหวัดสุโขทัย ซึ่งตลาดโต้รุ่งถือว่ามีท าเลท่ีต้ังท่ีดีเนื่องจากต้ังอยู่ใจกลางเมือง
สุโขทัย จากท่ีต้ังของตลาดนักท่องเท่ียวสามารถเดินเท้าไปยังสถานท่ีต่างๆ ในจังหวัดสุโขทัยได้อย่างสะดวกสบาย
และใช้เวลาเพียง 15 นาที สู่อุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัย ท้ังยังอยู่ติดกับถนนคนเดินซึ่งทางจังหวัดสุโขทัยจะจัดให้
มีถนนคนเดินในทุกๆ วันเสาร์ บริเวณริมแม่น้ าสายเก่าแก่ท่ีเป็นเส้นเลือดหล่อเล้ียงชาวสุโขทัยมาแต่บรรพบุรุษ 
และเมื่อเดินล่องไปทางใต้ประมาณ 500 เมตร จะพบกับศาลพระแม่ย่าซึ่งเป็นส่ิงศักด์ิสิทธิ์คู่บ้านคู่เมืองสุโขทัย 
ตลาดโต้รุ่งจึงเป็นท าเลท่ีเหมาะสมสามารถดึงดูดนักท่องเท่ียวและสามารถสร้างรายได้ให้กับจังหวัดสุโขทัยมหาศาล
หากมีการจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ อย่างไรก็ดี แม้ตลาดโต้รุ่งสุโขทัยจะได้รับความนิยมอย่างสูงในอดีตท่ีผ่านมาจาก
การตีพิมพ์เผยแพร่โดยนิตยสารต่างประเทศให้เป็นตลาดหนึ่งในประเทศไทยท่ีห้ามพลาดในการเดินทางมา 
Shopping กิน ด่ืม เท่ียว แต่ปัจจุบันสภาพตลาดได้เปล่ียนแปลงไป มีเพียงร้านค้าไม่กี่แห่งในพื้นท่ี และมีจ านวน
นักท่องเท่ียวให้ความสนใจลดน้อยลง ตลาดโต้รุ่งจึงจ าเป็นจะต้องได้รับการฟื้นฟูให้กลับมาได้รับความสนใจอีกครั้ง
ในอนาคต            
 การฟื้นฟูตลาดโต้รุ่งสุโขทัยไม่เพียงก่อให้เกิดประโยชน์กับกลุ่มผู้ประกอบการร้านค้าในตลาดโต้รุ่งเท่านั้น 
แต่สามารถส่งเสริมให้กลุ่มผู้ประกอบการในพื้นข้างเคียงได้รับประโยชน์ด้วย โดยผู้ประกอบการร้านค้าในพื้นท่ี
ข้างเคียงสามารถพัฒนาพื้นท่ีให้เป็นถนนคนเดินได้เพราะพื้นท่ีมีสภาพเป็นถนนคนเดินโดยธรรมชาติอยู่แล้ว อีกท้ัง
คลองแม่ร าพันท่ีสามารถพัฒนาเป็นแหล่งท่องเท่ียวเช่นเดียวกับคลองอัมพวาหรือตลาดน้ าราชบุรี เนื่องจากสภาพ
คลองแม่ร าพันมีความเป็นธรรมชาติและมีความอุดมสมบูรณ์ค่อนข้างมาก สังเกตจากมีผีเส้ือและหิ่งห้อยจ านวนไม่
น้อย นอกจากนี้คลองแม่ร าพันยังมีเรื่องราวในอดีตทางประวัติศาสตร์ท่ีน่าสนใจ คือ เป็นเส้นทางน้ าหลักของคน
สุโขทัยในสมัยอดีตเมื่อ 700 ปี (Sukhothai Heritage, ม.ป.ป.) หากมีการปรับปรุงฟื้นฟูพื้นท่ีตลาดโต้รุ่งได้บริเวณ
ดังกล่าวจะกลายจุดขายหนึ่งให้กับสุโขทัยและเป็นแหล่งจูงใจให้นักท่องเท่ียวให้เดินทางมาเท่ียวและพักค้างคืนใน
จังหวัดสุโขทัยเพิ่มขึ้น           
 จากความเป็นมาและความส าคัญของปัญหาท่ีกล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษา  ใน 2 ประเด็นหลัก
เกี่ยวกับการจัดการตลาดโต้รุ่งของทุกภาคส่วน ปัญหาท่ีเกิดในตลาดโต้รุ่ง และแนวทางการส่งเสริมเศรษฐกิจใน
พื้นท่ีตลาดโต้รุ่งอย่างยั่งยืน โดยจะท าการศึกษาปัญหาการจัดการตลาดโต้รุ่งของทุกภาคส่วน อาทิ หน่วยงาน
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ภาครัฐ หน่วยงานภาคเอกชน ผู้ประกอบการร้านค้า และนักท่องเท่ียว และค้นหาแนวทางท่ีจะสามารถส่งเสริมให้
ทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาพื้นท่ีอย่างจริงจัง ซึ่งเน้นรูปแบบการส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาท่ี
ตอบสนองต่อความต้องการของคนในรุ่นปัจจุบันโดยไม่ท าให้คนรุ่นต่อๆ ไปต้องลดทอนความสามารถในการท่ีจะ
ตอบสนองความต้องการของตนเองในพื้นท่ีตลาดโต้รุ่ง เป็นการพัฒนาท่ีครอบคลุมการพัฒนาในทุกๆ ด้าน ท้ังด้าน
เศรษฐกิจ สังคม ทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดล้อม วัฒนธรรม เป็นต้น โดยมีคนเป็นศูนย์กลางหรือเปูาหมายของ
การพัฒนา เพื่อให้อยู่ดีกินดีท้ังคนในรุ่นปัจจุบันและรุ่นต่อๆ ไป 

วัตถุประสงค์ในการวิจัย 
   1.เพื่อศึกษาปัญหาในการฟื้นฟูตลาดโต้รุ่งสุโขทัยรองรับนักท่องเท่ียว กระตุ้นเศรษฐกิจตัวเมือง ผ่าน

เส้นทางตัวเมืองสุโขทัยสู่เมืองมรดกโลก 
   2.เพื่อเสนอแนวทางในการแก้ไขปัญหาเพื่อการฟื้นฟูตลาดโต้รุ่งสุโขทัยรองรับนักท่องเท่ียว กระตุ้น

เศรษฐกิจตัวเมือง ผ่านเส้นทางตัวเมืองสุโขทัยสู่เมืองมรดกโลก 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 ในการศึกษาเรื่อง “การฟื้นฟูตลาดโต้รุ่งสุโขทัยรองรับนักท่องเท่ียว กระตุ้นเศรษฐกิจตัวเมือง ผ่าน

เส้นทางตัวเมืองสุโขทัยสู่เมืองมรดกโลก” มุ่งศึกษาในแบบวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เป็น
การศึกษาเอกสารร่วมกับการศึกษาภาคสนามโดยการสัมภาษณ์ เชิงลึก (In-depth Interview) ในกลุ่มหน่วยงาน
ท่ีเกี่ยวข้องคือ เจ้าหน้าท่ีหน่วยงานภาครัฐ, ผู้ประกอบการร้านค้าในพื้นท่ีตลาดโต้รุ่ง, ผู้บริโภคท่ีเข้ามาซื้อสินค้าใน
ตลาดโต้รุ่งสุโขทัย นอกจากนี้ยังท าการสังเกตการณ์แบบไม่มีส่วนร่วม (Non-participant Observation) เกี่ยวกับ
กระบวนการการมีส่วนร่วมของประชาชนในพื้นท่ีด้วย โดยมีผู้ให้ข้อมูลดังต่อไปนี้ 

2.1  เจ้าหน้าท่ีหน่วยงานภาครัฐ คัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ซึ่งผู้วิจัยได้ท า
การคัดเลือกบุคคลท่ีมีต าแหน่งงานสัมพันธ์เกี่ยวข้องโดยตรง ท้ังนี้การสัมภาษณ์บุคลากรจากหน่วยงานนั้นจะเลือก
สัมภาษณ์บุคลากรท่ีมีความรู้ความเช่ียวชาญ เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับสภาพปัญหาและรูปแบบการ  
จัดการพื้นท่ีตลาดโต้รุ่งขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพื้นท่ีตลาดโต้รุ่ง จังหวัดสุโขทัย เพื่อท าการวิเคราะห์และ
สังเคราะห์หาข้อสรุปต่อไป โดยการเลือกสัมภาษณ์หน่วยงานละ 2 คน คือ อบต. และส านักงานการท่องเท่ียวและ
กีฬาจังหวัดสุโขทัย รวมผู้ให้ข้อมูลท้ังหมด 4 คน 

2.2  ผู้ประกอบการร้านค้าในพื้นท่ีตลาดโต้รุ่ง คัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ซึ่ง
ผู้วิจัยได้ท าการคัดเลือกบุคคลท่ีมีความสัมพันธ์เกี่ยวข้องในพื้นท่ีตลาดโต้รุ่งโดยต้องเป็นกลุ่มบุคคลท่ีใช้พื้นท่ีโดยตรง 
คือ ผู้ค้าขายในตลาด ท้ังนี้การสัมภาษณ์ประชาชนเพียง  5 คนนั้น เพียงพอต่อการวิจัยเนื่องจากผู้วิจัยได้ท าการ
พิจารณาว่าบุคคลดังกล่าวมีความรู้ความเข้าใจในเรื่องนั้นๆ จริง เพื่อท าการวิเคราะห์และสังเคราะห์หาข้อสรุป
ต่อไป รวมผู้ให้ข้อมูลท้ังหมด 5 คน 
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2.3  ผู้บริโภคท่ีเข้ามาซื้อสินค้าในตลาดโต้รุ่งสุโขทัย ด้วยการเลือกตัวอย่างกรณีหลากหลาย (Maximum 
Variation Sampling) เป็นการเลือกตัวอย่างท่ีคลอบคลุมความหลากหลายท่ีผู้วิจัยให้ความสนใจ เพื่อให้เข้าใจ
ปรากฏการณ์ใดปรากฏการณ์ในมุมมองท่ีอาจแตกต่างกัน ในระยะเวลาท่ีต่างกัน ใช้วิธีเลือกกลุ่มตัวอย่างท่ีมีขนาด
เล็กแต่ครอบคลุมความหลากหลายมากท่ีสุด เช่น การศึกษาสภาพปัญหาของตลาดฯ ท่ีมีความหลากหลายของ
ผู้บริโภค คือ นักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติ และผู้บริโภคท่ัวไป ผู้วิจัยจะเลือกผู้บริโภคโดยไม่ค านึงว่าผู้ให้
ข้อมูลจะมีจ านวนน้อยหรือมาก เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับสภาพปัญหา แนวทางการฟื้นฟูตลาด รวมท้ัง
การส่งเสริมเศรษฐกิจพื้นท่ีตลาดโต้รุ่ง จังหวัดสุโขทัย อย่างยั่งยืน รวมผู้ให้ข้อมูลท้ังหมด 5 คน 
  แหล่งข้อมูล 

1. ค้นคว้าจากเอกสาร รวมถึงแหล่งข้อมูลท่ีต้องการศึกษา เช่น หนังสือ วิทยานิพนธ์ บทความ งาน
วิชาการ หนังสือพิมพ์ รายงานการสัมมนา รายงานการวิจัย ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ สารคดี รวมไปถึงรายการโทรทัศน์ 
เพื่อน ามาเป็นข้อมูลในการน าไปใช้เพื่อเป็นกรอบการศึกษาต่อไป 

2. บันทึกข้อมูลท่ีรวบรวมจากเอกสารต่างๆ ข้างต้น เพื่อสร้างแบบสอบถาม เชิงปริมาณกับกลุ่ม
นักท่องเท่ียว และแบบสัมภาษณ์เชิงคุณภาพเพื่อสัมภาษณ์เบื้องต้น เพื่อพิสูจน์ข้อเท็จจริงในด้านต่างๆ ท่ีผู้วิจัยได้
ค้นคว้าเบื้องต้นในขั้นตอนท่ี 1 เป็นการอ้างอิงและเพื่อเป็นกรอบการวิเคราะห์ในการสร้างกรอบทฤษฎีท่ีแน่นอน 
เพื่อเป็นข้อมูลในการสัมภาษณ์ต่อไป  

3. รวบรวมข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ และข้อมูลจากเอกสารท่ีได้ค้นคว้าอันมีความเกี่ยวข้อง เพื่อ
สร้างข้อมูลท่ีได้ศึกษามาในขั้นปฐมภูมิท้ังรูปแบบท่ีมาและความส าคัญ ทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้อง การทบทวนวรรณกรรม 
การสร้างกรอบการวิจัย รวมไปถึงเพื่อเป็นแนวทางในการสร้างค าถามเพื่อลงพื้นท่ีเก็บข้อมูลเชิงลึกในขั้นต่อไป 

4. จัดเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนามจากการสัมภาษณ์กับประชาชนในพื้นท่ี 
  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

การฟื้นฟูตลาดโต้รุ่งสุโขทัยรองรับนักท่องเท่ียว กระตุ้นเศรษฐกิจตัวเมือง ผ่านเส้นทางตัวเมืองสุโขทัยสู่
เมืองมรดกโลก ผู้วิจัยได้มีการวางแผนเพื่อออกแบบแนวทางการสัมภาษณ์รูปแบบกึ่งมีโครงสร้าง (Semi-
Structured Interview) 3 ชุด ซึ่งแบ่งตามผู้ให้ข้อมูล โดยค าถามท่ีใช้ส าหรับการวิจัยเชิงคุณภาพเป็นแบบ
สัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) กับ 3 กลุ่ม คือ หน่วยงานภาครัฐ, ผู้ประกอบการร้านค้าในพื้นท่ีตลาด
โต้รุ่ง, และผู้บริโภคท่ีเข้ามาซื้อสินค้าในตลาดโต้รุ่งสุโขทัย ซึ่งสัมภาษณ์เกี่ยวกับแนวทางการจัดการพื้นท่ีตลาดโต้รุ่ง 
แนวทางการฟื้นฟู รวมท้ังแนวทางในการส่งเสริมเศรษฐกิจในพื้นท่ีตลาดโต้รุ่งอย่างยั่งยืน  
   การเก็บรวบรวมข้อมูล 

จากการศึกษาการฟื้นฟูตลาดโต้รุ่งสุโขทัยรองรับนักท่องเท่ียว กระตุ้นเศรษฐกิจตัวเมือง ผ่านเส้นทางตัว
เมืองสุโขทัยสู่เมืองมรดกโลก ได้แบ่งการศึกษาออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนาม คือ เจ้าหน้าท่ี 
หน่วยงานภาครัฐ, หน่วยงานภาคเอกชน, ผู้ประกอบการร้านค้าในพื้นท่ีตลาดโต้รุ่ง, นักท่องเท่ียว 
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ส่วนท่ี 2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ประกอบไปด้วยหนังสือวิชาการต่างๆ วิทยานิพนธ์ 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง สถาบันวิจัยต่างๆ บทความจากวารสาร รายงานการประชุมสัมมนา นิตยสาร เอกสารราชการ 
สถิติต่างๆ สารคดี ข่าวทางวิทยุ หนังสือพิมพ์ หรือส่ืออินเทอร์เน็ต ท้ังในประเทศไทยและต่างประเทศ นอกจากนี้
ยังมีการค้นเพิ่มเติมจากเว็บไซต์รายงานการวิจัยต่างๆ คือ ฐานข้อมูลการวิจัย (สกว.) ฐานข้อมูลส านักงาน
คณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ ฐานข้อมูล Thai Digital Collection รวมไปถึงฐานข้อมูลหอสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฎ
พิบูลสงครามและมหาวิทยาลัยนเรศวรประกอบด้วย 
   การวิเคราะห์ข้อมูล 

ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์โดยวิธีการตรวจสอบข้อมูลใน 3 ส่วน 
จากการสัมภาษณ์ การสังเกต และข้อมูลท่ีได้จากการรวบรวมเอกสารในทุกรูปแบบมาร่วมกันวิเคราะห์ โดยวิธีการ
ดังนี้ คือ 1) สังเกตและตรวจสอบส่ิงท่ีมีอยู่ในข้อมูล 2) วิเคราะห์และตีความข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ การ
สังเกต และข้อมูลเอกสาร น ามาสู่การหาข้อสรุปในงานวิจัย 

อย่างไรก็ตาม ผู้วิจัยมีการวางแผนการวิจัยโดยใช้กระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพใน 3 ขั้นตอน 
คือ จัดระเบียบข้อมูล น าเสนอผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ และสรุปผลการวิจัยประกอบกับการอธิบายร่วมกับ
แนวคิดทฤษฏี รวมท้ังเสนอแนะแนวทางการด าเนินการจากข้อค้นพบในรายงานการวิจัย โดยงานวิจัยครั้งนี้ใช้
รูปแบบการเขียนในเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) ร่วมกับการอธิบายทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้อง จากนั้นน าข้อมูลท่ี
ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลรอบด้านมาท าการ อธิบายความสัมพันธ์ของปรากฏการณ์ วิเคราะห์ถึงความสัมพันธ์
ของการอธิบายปรากฏการณ์กับแนวคิดทฤษฎีและวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้องเพื่อหาข้อเสนอแนะในการวิจัยต่อไป 
 
ผลการวิจัย 
 ในการศึกษาเรื่อง“การฟื้นฟูตลาดโต้รุ่งสุโขทัยรองรับนักท่องเท่ียว กระตุ้นเศรษฐกิจตัวเมือง ผ่านเส้นทาง
ตัวเมืองสุโขทัยสู่เมืองมรดกโลก” ผู้วิจัยได้ท าการสรุปเนื้อหาใน 2 ประเด็นหลักดังนี้ 

4.1 ปัญหาในการฟื้นฟูตลาดโต้รุ่งสุโขทัยรองรับนักท่องเท่ียว กระตุ้นเศรษฐกิจตัวเมือง ผ่านเส้นทางตัว
เมืองสุโขทัยสู่เมืองมรดกโลก แบ่งเป็น 3 ปัญหาหลัก ดังนี้ 
 1) สภาพปัญหาด้านสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก  ในด้านสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก          
จากการสังเกตและสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล พบว่า ลักษณะของพื้นท่ีตลาดโต้รุ่งสุโขทัย อ าเภอเมืองสุโขทัย มีลักษณะ
ทางกายภาพบริเวณด้านนอกจัดแบ่งพื้นท่ีเป็นล็อค ขายสินค้าประเภทอาหารเป็นหลัก โดยผู้ซื้อสามารถมองเห็น
และเลือกซื้อสินค้าได้อย่างสะดวก ส่ิงอ านวยความสะดวกในตลาดโต้รุ่งสุโขทัย อ าเภอเมืองสุโขทัย ส าหรับผู้ซื้อ
และผู้ประกอบการร้านค้า คือ สถานท่ีจอดรถท่ีมีจ านวนไม่เพียงพอในการให้บริการ และส่ิงอ านวยความสะดวก
ส าหรับผู้ประกอบการร้านค้า เช่น น้ าประปา ไฟฟูา เป็นต้น แต่เนื่องจากร้านอาหารท่ีเข้ามาขายภายในตลาดลด
น้อยลง ส่งผลร้านอาหารซื้อวัตถุดิบลดลงเนื่องจากไม่ค่อยมีลูกค้า จึงต้องมีการปรับเปล่ียนจากท่ีขายอาหารเพียง
อย่างเดียวต้องเพิ่มรายการอาหารให้มีความหลากหลายมากยิ่งขึ้นเพื่อรองรับความต้องการของลูกค้าแต่ก็ยังไม่เป็น
ท่ีนิยมเท่าท่ีควร ท้ังนี้ ผู้ประกอบการร้านค้าส่วนใหญ่เป็นชาวบ้านท่ีอาศัยอยู่บริเวณใกล้เคียงกับตลาดโต้รุ่งสุโขทัย   



 
JOURNAL OF LOCAL MANAGEMENT AND DEVELOPMENT PIBULSONGKRAM RAJABHAT UNIVERSITY 

Vol. 1 No. 1 (January – June 2021) 
 

38  
 

อ าเภอเมืองสุโขทัย ส่วนใหญ่อาศัยอยู่ห่างจากตลาดฉัตรไชยไม่เกิน 10 กิโลเมตร โดยเดินทางมาขายสินค้าด้วย
รถยนต์ส่วนบุคคล เพื่อซื้อสินค้า และขนส่งสินค้ามาขายยังตลาด  
 2) ราคาในการขายอาหาร ส าหรับราคาในการขายอาหารผู้ประกอบการร้านค้าจะเป็นผู้ก าหนดราคาเอง
เพื่อตอบโจทย์ท้ังนักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติ แต่เมื่อมีตลาดใหม่ ๆ เกิดขึ้น ผู้ประกอบการร้านค้าใน
ตลาดตลาดโต้รุ่งสุโขทัย อ าเภอเมืองสุโขทัย ก็มีความจ าเป็นต้องปรับราคาสินค้าให้ลดลงเพื่อความอยู่รอด              
จากเหตุการณ์ดังกล่าวท่ีมีการเปล่ียนแปลงด้านเศรษฐกิจผู้ประกอบการร้านค้าปัจจุบันจึงเลิกกิจการเป็นจ านวน
มาก เนื่องจากจ านวนลูกค้าท่ีลดน้อยลง และรายจ่ายท่ีสูงขึ้น ท้ังการโฆษณาประชาสัมพันธ์ทางหน่วยงานภาครัฐก็
ไม่ได้มีการเข้ามามีส่วนช่วยท าการประชาสัมพันธ์ มีเพียงการโฆษณาขายกันเองของผู้ประกอบการร้านค้าทาง
ช่องทางอินเตอร์เน็ตเท่านั้น ในด้านการส่งเสริมการตลาดได้มีการส่งเสริมการขาย โดยผู้ประกอบการร้านค้ามีส่วน
ส าคัญในการจูงใจให้ซื้อสินค้า และสร้างความสัมพันธ์อันดีกับลูกค้า  

3) พฤติกรรมผู้บริโภค ในส่วนของพฤติกรรมผู้บริโภค จากการสัมภาษณ์พบว่าผู้บริโภคแบ่งเป็น 2 กลุ่ม 
ได้แก่ (1) นักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างประเทศ (2) ผู้บริโภคท่ัวไป ส่วนใหญ่เป็นชาวบ้านท่ีอาศัยอยู่บริเวณ
ใกล้เคียงตลาดโต้รุ่งสุโขทัย อ าเภอเมืองสุโขทัย มีระยะทางจากบ้านมายังตลาดไม่เกิน 5 กิโลเมตร แต่เนื่องจาก
ผู้บริโภคมีพฤติกรรมในการเลือกซื้อสินค้าท่ีเปล่ียนไปจากเดิม จากผลกระทบของสภาพเศรษฐกิจ สถานการณ์ 
covid-19 และการแข่งขันของตลาดใหม่ๆ ท าให้ผู้ซื้อนิยมซื้อสินค้าท่ีตลาดอื่นๆ ในเขตอ าเภอเมืองและ
ห้างสรรพสินค้า มากกว่า ส่งผลให้ตลาดโต้รุ่งสุโขทัย อ าเภอเมืองสุโขทัย มีจ านวนลูกค้าลดลงมากในช่วงหลายปีท่ี
ผ่านมา ประกอบกับจ านวนนักท่อง เท่ียวลดลงอย่างต่อเนื่องส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจและรายได้ของ
ผู้ประกอบการร้านค้าลดลง 

4) ผู้ประกอบการค้าส่วนใหญ่ยังไม่ตระหนักและไม่พยายามพัฒนา หรือปรับตัวเองให้ทันกับ
สภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลง จากมุมมองของภาครัฐมองว่า การท่ีตลาดโต้รุ่งสุโขทัยไม่ค่อยได้รับความนิยม
เท่าท่ีควรมีผลส่วนหนึ่งมากจากการที่ผู้ประกอบการค้าส่วนใหญ่ยังไม่ตระหนักและไม่พยายามพัฒนา หรือปรับตัว
เองให้ทันกับสภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลง และจากข้อเสนอแนะของผู้ท่ีให้สัมภาษณ์ ระบุว่า ในขณะท่ีเทศบาลมี
หน้าท่ีสนับสนุน พัฒนาและสร้างความเข้มแข็งให้กับคณะกรรมการ ดูแลด้านโครงสร้างอาคาร และการส่งเสริม
สุขภาพผู้ค้า แต่เพื่อความอยู่รอดผู้ค้าจะต้องมีส่วนร่วมต้ังแต่ต้น คือ ร่ วมคิด ร่วมวางแผน ร่วมด าเนินงาน         
ร่วมติดตามประเมินผล และร่วมรับผลประโยชน์ 

จากปัญหาข้างต้น ผลกระทบของพฤติกรรมผู้บริโภคในการซื้อสินค้าในตลาดโต้รุ่งสุโขทัย อ าเภอเมือง
สุโขทัย มุมมองของผู้ประกอบการร้านค้ามองว่า ในปัจจุบันมีแหล่งท่องเท่ียวในรูปแบบตลาดท่ีเกิดขึ้นใหม่เป็น
จ านวนมาก ท าให้มีคู่แข่งมากขึ้น ส่งผลให้จ านวนลูกค้าลดลงอย่างมาก รายได้ส่วนใหญ่จึงมาจากลูกค้าประจ าใน
พื้นท่ี ส าหรับลูกค้าท่ีเป็นนักท่องเท่ียวมีจ านวนน้อยมาก อีกท้ังผลกระทบจากตลาดใหม่ท่ีมีความสะดวกสบายและ
มีสินค้าให้เลือกหลากหลาย ท าให้ผู้บริโภคเลือกใช้บริการในตลาดอื่นๆ มากกว่า ขณะท่ีกลุ่มผู้บริโภคมองว่า 
ลักษณะทางกายภาพของตลาดมีสภาพค่อนข้างเก่า ไม่ดึงดูดลูกค้าจึงควรปรับปรุงด้านกายภาพให้ดีขึ้น เช่น      
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การปรับผังในตลาด การจัดวางสินค้า การจัดระเบียบร้านค้า ด้านผู้ประกอบการร้านค้าพบว่า ผู้ประกอบการ
ร้านค้ามีความเป็นกันเองกับลูกค้าดีแต่เนื่องจากจ านวนร้านอาหารมีให้เลือกน้อยกว่าตลาดอื่นๆ ท าให้จ านวนผู้ซื้อ
ลดน้อยลงตามล าดับ และในมุมมองของผู้ดูแลตลาดตลาดโต้รุ่งสุโขทัย อ าเภอเมืองสุโขทัย ในความจริงก็มีนโยบาย
ท่ีจะพัฒนาปรับปรุงตลาดให้ดียิ่งขึ้น โดยการประมูลให้เอกชนมาด าเนินการบริหารจัดการ แต่พบอุปสรรคในการ
ด าเนินการจากผู้ประกอบการร้านค้าแบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มท่ีเห็นด้วย และกลุ่มท่ีไม่เห็นด้วย จึงท าให้ความ
พยายามในการปรับปรุงดังกล่าวไม่สามารถด าเนินการได้ 

4.2 แนวทางการแก้ไขปัญหาเพื่อการฟื้นฟูตลาดโต้รุ่งสุโขทัยรองรับนักท่องเท่ียว กระตุ้นเศรษฐกิจตัวเมือง 
ผ่านเส้นทางตัวเมืองสุโขทัยสู่เมืองมรดกโลก 

1. ภาครัฐผู้ก ากับควบคุมดูแลตลาดโต้รุ่งสุโขทัย อ าเภอเมืองสุโขทัย มองว่า ผู้ประกอบการค้าควร
ตระหนักและมุ่งพัฒนาแนวทางการขายของตน เพื่อให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลง โดยการเพิ่ม
สินค้าให้มีความหลากหลายและมีความแปลกใหม่ตามความนิยมของผู้บริโภคมากขึ้น และควรหาแหล่งวัตถุดิบ
ส ารองเพื่อขจัดปัญหาเกี่ยวกับการขาดแคลนสินค้า ควรสร้างความโดดเด่นด้านความสดใหม่ของสินค้า เพื่อสร้าง
แรงจูงใจจากการซื้อสินค้าของผู้บริโภค 

2. ผู้ประกอบการร้านค้าในพื้นท่ีตลาดโต้รุ่ง  มองว่า ภาครัฐควรหาวิธีในการบริหารจัดการตลาดให้มี
จ านวนร้านค้าเพิ่มข้ึน รวมถึงประเภทอาหารที่หลากหลายมากขึ้น ด้านกายภาพควรมีการปรับปรุงสภาพแวดล้อม
โดยรอบ เช่น สภาพร้านค้าท่ีควรปรับปรุงให้ดูทันสมัยน่าเข้าไปเลือกซื้อมากขึ้น ส าหรับด้านการปรับปรุงผู้ดูแล
ตลาดตลาดโต้รุ่งสุโขทัย อ าเภอเมืองสุโขทัย โดยให้เอกชนมาด าเนินการนั้น  ควรให้ความรู้  ค าแนะน ากับ
ผู้ประกอบการร้านค้าภายในตลาด ให้มีความเข้าใจตรงกันในเรื่องของนโยบายการปรับปรุงพัฒนาส่ิงก่อสร้างของ
ตลาดใหม่ โดยมีธุรกิจเอกชนเข้ามาดูแลควบคุมแทน 

3. ผู้บริโภคท่ีเข้ามาซื้อสินค้าในตลาดโต้รุ่งสุโขทัย เห็นว่า ควรจัดให้มีพื้นท่ีในการจอดรถบริเวณตลาดโต้รุ่ง
สุโขทัยเพิ่มมากยิ่งขึ้น และจัดระเบียบการจอดรถใหม่เพื่อความเป็นระเบียบเรียบร้อย รวมไปถึงปรับปรุงสถานท่ีให้
ดึงดูดโดยการปรับปรุงภูมิทัศน์พื้นท่ีตลาดโต้รุ่งสุโขทัยให้มีอัตลักษณ์ท่ีชัดเจน นอกจากนี้ควรจัดให้มีร้านอาหารท่ี
หลากหลายและราคาถูกเพื่อจะได้สามารถเลือกอุปโภคบริโภคได้มากขึ้น 

 
สรุป อภิปรายผล ข้อเสนอแนะการวิจัย 

จากข้อค้นพบท่ีเกิดขึ้นในงานวิจัยการฟื้นฟูตลาดโต้รุ่งสุโขทัยรองรับนักท่องเท่ียว กระตุ้นเศรษฐกิจตัว
เมือง ผ่านเส้นทางตัวเมืองสุโขทัยสู่เมืองมรดกโลก พบว่า สภาพปัญหาท่ีเกิดขึ้นในงานวิจัยมีความสอดคล้องกับ 
วันทิกา หิรัญ, นราวดี บัวขวัญ, กาญจนา สุคัณธสิริกุล เนื่องจากบริบทของพื้นท่ีมีความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกับการ
เดินทางมาท่องเท่ียวตลาดของนักท่องเท่ียว ตลาดจ าเป็นต้องมีส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีเพียงพอ เข้าถึงง่าย        
มีร้านค้าท่ีหลากหลาย จากจุดนี้ผู้วิจัยจะน าข้อมูลจากการทบทวนวรรณกรรมไปทดสอบหรือเปรียบเทียบกับ
งานวิจัยต่อไป เพื่อหาข้อบกพร่องและหาแนวทางการแก้ไขต่อไป แต่มีความแตกต่างกันเนื่องจากปัญหาท่ีพบใน
ตลาดโต้รุ่งสุโขทัยมีปัจจัยอื่นท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลงของบริบทต่างๆ อย่างรวดเร็ว ท่ีสามารถเห็นได้อย่าง
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ชัดเจน คือ การที่ผู้บริโภคมีจ านวนน้อยลงเพราะสภาพทางเศรษฐกิจตกต่ า วิกฤติสถานการณ์ Covid-19 และการ
แข่งขันของตลาดใหม่ๆ เช่น ตลาดนัด ห้างสรรพสินค้า ท่ีให้ความสะดวกสบายกับลูกค้าได้เลือกซื้อและยังใกล้บ้าน 
จากการศึกษาพบว่าปัญหาทางด้านจ านวนลูกค้าท่ีลดลง ส่งผลกระทบต่อผู้ประกอบการร้านค้าสินค้า เมื่อลูกค้าลด
น้อยลงผู้ประกอบการร้านค้าไม่สามารถขายสินค้าได้ท าให้ร้านค้าต่างๆ ต้องปิดตัวลง เมื่อผู้ประกอบการร้านค้า
ลดลงลูกค้าจึงเลือกซื้อสินค้าจากตลาดอื่นๆ ผู้ท่ีเกี่ยวข้องจึงควรมีแนวทางการพัฒนาเพื่อสร้างกลยุทธ์ทางการค้า
และสร้างมูลค่าให้กับตลาดโต้รุ่งสุโขทัย อ าเภอเมืองสุโขทัย ดังนี้ ค านึงถึงความต้องการหลักของลูกค้า เพิ่มทักษะ
ขององค์การท่ีเป็นเจ้าของ หาผู้ร่วมสนับสนุนทางธุรกิจคือเอกชนท่ีสามารถเข้ามาบริหารจัดการตลาด และ
ปรับปรุงบริบทแวดล้อมให้อยู่ในสภาพที่ดึงดูดความสนใจ  

ในประเด็นแนวทางการฟื้นฟูตลาดโต้รุ่งสุโขทัย งานวิจัยฉบับนี้สอดคล้องกับงานของ ณิชาพิชญ์ กล่ินช่ืน, 
ทัศนา หงส์มา คือ หากจะท าให้ตลาดกลับมาเป็นท่ีนิยมจ าเป็นต้องมีการจัดการด้านความสะอาดท้ังภายในและ
บริเวณโดยรอบ รวมถึงต้องมีห้องน้าท่ีสะอาดและมีจ านวนเพียงพอ ปรับปรุงพื้นท่ีลานจอดรถให้มีจ านวนเพียงพอ 
มีการบริหารจัดการด้านความปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สิน ในด้านบุคลากรควรจัดอบรมความรู้ทักษะและเพิ่ม
คุณภาพการให้บริการ แต่มีประเด็นท่ีเพิ่มเติมคือมองว่า การท่ีตลาดโต้รุ่งสุโขทัยจะสามารถประสบความส าเร็จได้
จ าเป็นต้องให้เอกชนเข้ามาร่วมด าเนินการ การท่ีภาครัฐท่ีเกี่ยวข้องต้องส่งเสริมด้วยการให้ความรู้ ค าแนะน ากับ
ผู้ประกอบการร้านค้าภายในตลาด ให้มีความเข้าใจตรงกันในเรื่องของนโยบายการปรับปรุงพัฒนาส่ิงก่อสร้างของ
ตลาดใหม่ โดยมีธุรกิจเอกชนเข้ามาดูแลควบคุมแทน 

 
 ข้อเสนอแนะการวิจัย 

1.  เทศบาลฯ ควรมีการควบคุมหรือมาตราการในการก าหนดอัตราค่าเช่าในการจ าหน่ายสินค้า 
2. เทศบาลฯ ควรมีมาตรการในการดูแลประสานงานกับภาคเอกชนต่างๆ และผู้ท่ีเกี่ยวข้องเพื่อพัฒนา

ปรับปรุงยกระดับคุณภาพของตลาดให้ดียิ่งขึ้น 
3. ควรมีการพัฒนาศักยภาพผู้ประการร้านค้าในตลาด ท้ังคณะกรรมการและผู้ประกอบการค้า ให้มีความ

เข้มแข็งสามารถพึ่งตนเองและพึ่งพากันเองได้  
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ETHICS ARE ESSENTIAL FOR HUMAN RESOURCES IN AN ORGANIZATION 
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บทคัดย่อ 
 จริยธรรมมีความจ าเป็นส าหรับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในองค์กร ควรประกอบด้วย ความคิด 
ความรู้สึก และพฤติกรรม ทางจริยธรรมท่ีต้ังอยู่บนหลักการพื้นฐานความมีเหตุผลท่ีดีตามกระบวนการท่ีถูกต้อง 
สามารถหลอมรวมจิตส านึก ความรับผิดชอบในการปฏิบัติต่อกันด้วยความเอื้ออาทรดูแลเอาใจใส่ซึ่งกันและกันให้
เป็นไปตามบทบาทหน้าท่ีในสิทธิและส่ิงท่ีพึงตระหนักรู้คุณค่า สัมพันธภาพทางสังคมดีงาม ภายใต้มาตรฐาน
กฎเกณฑ์ รวมไปถึงเปูาหมายชีวิตและปรัชญาเชิงจริยธรรมร่วมกับเครือข่ายสังคมแห่งการเปล่ียนแปลงไม่มีท่ีส้ินสุด
บนโลกนี้อย่างประจักษ์รู้ ชัดแจ้ง โดยมุ่งหมายจากการกระท าของตนเองด้วยการพิจารณา ใคร่ครวญ อย่าง
รอบคอบ ถี่ถ้วน ของการเป็นคนท่ีดีพร้อมกับเป็นคนท่ีเก่ง จะท าให้มนุษย์ในองค์กรได้มองเห็นเส้นทางเดินแห่ง
ความดีอย่างแท้จริงและปฏิบัติตนได้อย่างไร้มลทินน าไปสู่ความมั่นคงยั่งยืนในอนาคตได้อย่างมีศักด์ิศรี โดยยึด
จริยธรรม 4 หลัก ได้แก่ 1) ประโยชน์นิยม ค านึงถึงผลการกระท าเป็นหลัก 2) สิทธิ ถือสิทธิบุคคลหรือกลุ่มบุคคล
เป็นตัวตั้ง 3) ความยุติธรรม ถือการปฏิบัติตามข้อตกลงท่ีเป็นธรรม และ 4) กฎทองค า ค านึงถึงผลกระทบต่อผู้อื่น
ด้วยความใส่ใจอย่างลึกซึ้ง นอกจากนี้ การทดสอบจริยธรรมมีแนวทางส าคัญ 5 แนวทาง ได้แก่ 1) ทดสอบสามัญ
ส านึก พิจารณาผลกระทบท่ีเกิดขึ้นมาจากการตัดสินใจ 2) ทดสอบการกระท าตนอย่างดีท่ีสุด พิจารณาตาม
หลักการจริยธรรม 3) ทดสอบโดยการเปิดเผยต่อสาธารณะ พิจารณาการปรากฎตัวในข่าวส่ือมวลชนแก่สายตาคน
ท่ัวโลก 4) ทดสอบการกล่ันกรอง พิจารณามุมมองหลากหลายจากการได้รับทราบและรับฟังความคิดเห็นของสังคม
และสาธารณะ และ 5) ทดสอบความคิดท่ีบริสุทธิ์ พิจารณาความรอบคอบตามความเป็นจริงท่ีถูกต้องโดยไม่มี
อิทธิพลจากผู้มีอ านาจเหนือกว่าตนเองเข้ามาครอบง าและบังคับ 
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ABSTRACT 

   Ethics is essential for human resource development in an organization and should 
comprise concepts, feelings, and behavior in ethics based on basic principles with good reasons 
accordance with right process enabling to gather the spirituality, accountability in mutual 
interaction with care abided by duty and role as well as the value awareness, fine social 
relations under the standard, regulations as well as life aim and ethical philosophy along with 
the social network in an endless changing world.  It is pertinent that this focuses on self-
operation by considering carefully and precisely of being good and smart citizens and will 
enable human in the organization to see their path righteously and to behave themselves 
flawlessly.  This will lead to the stability in the future with dignity by clinging to 4 ethics as 
follows: 1) utilitarianism focusing on action, 2) rights focusing on individual rights or group rights, 
3) fairness, compliance with fair agreements, and 4) the golden rule focusing on affecting others 
with deep care.  In addition, there are 5 key ethical testing as follows: 1) common sense test, 
by considering the implications of decision making, 2) test one’s best actions by considering 
ethical principles, 3) test via public disclosure by considering appearance in the media to the 
eyes of people around the world,  4) filtering test by considering multiple perspectives from 
public and societal acknowledgement and hearing,  and 5) pure thoughts test by considering 
the prudence according to the truth without influence of self-dominating authority and force. 
 
Keywords: Essential Ethics, Human resources in the organization, Ethics, Ethical management 
 
บทน า 
 สภาพแวดล้อมในปัจจุบันเปล่ียนแปลงไปมากและมีผลกระทบต่อชีวิตความเป็นอยู่ของมนุษย์            
กอรปกับการพัฒนาของประเทศไทย ท่ีเน้นการพัฒนาด้านเศรษฐกิจเป็นอันดับแรกจึงท าให้การพัฒนาสังคมถูก
ละเลย ส่งผลให้ขนบธรรมเนียม ประเพณี ตลอดจนวัฒนธรรมท่ีเคยยึดถือและปฏิบัติแต่เก่าก่อนเปล่ียนแปลงไป 
อีกท้ังการยอมรับวัฒนธรรมของชาติตะวันตกเข้ามามากขึ้น ท าให้ค่านิยม  แนวคิด ความเช่ือในสังคมไทย 
กลายเป็นรูปแบบสากล การประพฤติปฏิบัติในทางท่ีไร้ศีลธรรมและจริยธรรมในภาพรวมของการด ารงชีวิต สังคม 
และการปฏิบัติงาน ส่งผลให้เกิดปัญหาตามมามากมายจนกลายเป็น “เห็นกงจักรเป็นดอกบัว” ดังนั้น การท างาน
ของผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานในทุกภาคส่วน จ าเป็นต้องมีจริยธรรมและจรรยาบรรณทางการบริหารจัดการท่ีต้ังอยู่
บนพื้นฐานของความถูกต้อง ชอบธรรม และยุติธรรม (จ าเนียร จวงตระกูล, 2563, น. 564-565) จริยธรรมถูก
เรียกว่ากระบวนการของการตรวจสอบ (Process of inquiry) เหตุผลเบื้องหลังการตัดสินใจและหลักเกณฑ์ของ
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ความประพฤติ (Code of conduct) สู่วิธีการคุณค่า (Values) เพื่อน าใช้ก าหนดแนวทางการปฏิบัติท่ีถูกต้องกับ
การด าเนินชีวิตและเป็นมาตรฐานการกระท าของบุคคล (Bowman & West, 2015, p. 46)  
 เมื่อเวลาผ่านไปท าให้จริยธรรมกลายเป็นค าท่ีมีการกล่าวถึงกันอย่างแพร่หลาย ท้ังในกลุ่มนักวิชาการและ
กลุ่มประชาชน เนื่องจากการกระท าผิดท่ีเกี่ยวข้องกับปัญหาเชิงจริยธรรมในหน่วยงานท่ีเพิ่มมากขึ้น และผู้บริหาร
ต่างยอมรับในหลักการเกี่ยวข้องกับหน่วยงานท่ีมีผลงานและผลผลิตอยู่ในระดับสูงคือหน่วยงานท่ีมีการขับเคล่ือน
ระบบคุณค่า (Value) และคุณค่าทางด้านจริยธรรมถูกก าหนดให้อยู่ในระดับสูงในบรรดาคุณค่าต่าง ๆ ท่ีหน่วยงาน
ถือว่ามีความส าคัญ (Menzel, 2001, p. 356) ส่งผลให้เกิดความเช่ือถือ (Credit) ความทุ่มเท (Devotion) 
ประสิทธิภาพอันทรงคุณค่า (Qualitative Efficiency) ภาพลักษณ์ท่ีดี (Good Image) เกิดการลดหย่อนทาง
กฎหมาย และเกิดการท างานอย่างมีความสุขท้ังผู้บริหารและพนักงาน (เนตร์พัณณา ยาวิราช, 2551, น. 49) และ
ในอนาคต จริยธรรมต้องไม่ถูกจ ากัดอยู่ในขอบข่ายเฉพาะหรือข้อจ ากัด และยึดติดอยู่ในกรอบความคิดของอดีต 
โดยเฉพาะความจ าเป็นท่ีเกี่ยวข้องกับจริยธรรมของทรัพยากรมนุษย์ในองค์กรท่ีต้องค านึงถึงเป็นอย่างยิ่ง เพื่อเป็น
การสร้างเสริมความรู้สึก จิตส านึกท่ีดีด้วยความเป็นธรรมของบุคลากรทุกคนต้ังแต่ระดับบนสุดจนถึงระดับล่างสุด 
เนื่องจากคนท่ีมีความสุขจะมีคุณสมบัติเป็นผู้ท่ีกระท าและพิจารณาใคร่ครวญทุกส่ิงอย่างมีคุณธรรมและเป็นผู้ท่ี
เลือกทางเดินของชีวิตได้อย่างสูงส่งและงดงามท่ีสุด ถ้าเป็น “คนดีอย่างแท้จริง” และ “ปฏิบัติตนอย่างไร้ข้อต าหนิ
ได้อย่างมั่นคง” (Aristotle, 1999)  
 ดังนั้น ในบทความนี้จึงได้มุ่งเน้นน าเสนอหลักการและแนวคิดทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับจริยธรรม ท่ีเรียกได้ว่า
คือความดีตามครรลองครองธรรม และทรัพยากรมนุษย์ในองค์กรท่ีหมายถึงกลุ่มคนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ
หน่วยงาน โดยน าเสนอใน 4 ประเด็นหลัก ประกอบด้วย หลักพื้นฐานจริยธรรม ความส าคัญของจริยธรรม บทบาท
จริยธรรมในระดับจุลภาค และแนวทางการจัดการจริยธรรมในองค์กร และสรุปสังเคราะห์ข้อค้นพบเพื่อการ
น าไปใช้ประโยชน์ต่อตัวบุคคล องค์กร และสังคมได้อย่างมีคุณค่าพร้อมศักยภาพในการด าเนินชีวิตส่วนตัวและอยู่
ร่วมกันตามสภาพของสังคมโลกได้อย่างยาวนาน ดังรายละเอียดและสาระส าคัญต่อไปนี้ 
 
หลักพื้นฐานทางจริยธรรม 
 รากศัพท์ภาษากรีกโบราณค าว่า “ethos” หมายถึง วัฒนธรรมของสังคม หรือมุมมองเกี่ยวกับวิถีชีวิตถือ
โดยสมาชิกส่วนใหญ่ในสังคม เป็นพฤติกรรมตามประเพณี มาตรฐานของชีวิตท่ีดีควรยึดถือการกระจายสิทธิและ
หน้าท่ีอย่างเท่าเทียมกัน ลักษณะท่ีดีท่ีคนควรจะแสดงออกในฐานะท่ีเป็นประชาชน จากระบบกฎเกณฑ์ส าหรับ
การวิเคราะห์การกระท าว่าผิดหรือถูกซึ่งวิวัฒนาการเปล่ียนแปลงจากประสบการณ์ของบุคคล (Kohlberg, 1976, 
p. 45; Brown, 1968, p. 412; Hooft, 2006, p. 49) ซึ่งจริยธรรมบนพื้นฐานของกฎเกณฑ์ (Rules-based 
ethics) มีแนวคิดพื้นฐานอยู่ท่ีกฎเกณฑ์และหน้าท่ีทางเลือกเชิงจริยธรรมท่ีถูกต้องจะต้องต้ังอยู่บนพื้นฐานของ
กฎเกณฑ์เป็นส่ิงควบคุมหน้าท่ี จะถูกก าหนดโดยอ านาจท่ีอยู่เหนือกว่า ดังนั้น การมีศีลธรรมหรือจริยธรรมจึงขึ้นอยู่
กับค าส่ังหรือการบังคับบัญชาจากผู้มีอ านาจเหนือกว่า (Koven, 2015, p. 3) ซึ่งแนวคิดตรงกันข้ามคือจริยธรรม
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บนพื้นฐานของผลลัพธ์ (Results-based ethics) ท่ีเน้นในเรื่องของจุดจบ วัตถุประสงค์และเปูาหมายจากผลท่ีมา
จากการกระท าแทนท่ีจะเป็นหลักการท่ีมาของการกระท า โดยยืนยันว่าไม่มีหลักการทางศีลธรรมท่ีใช้ตัดสินใจ
ความกระท าท่ีก าหนดไว้ล่วงหน้า การกระท าจะถูกหรือผิดขึ้นอยู่กับผลลัพธ์ท่ีตามมา (Svara, 2015, p. 72) 
ส าหรับจริยธรรมบนพื้นฐานของคุณธรรม (Virtues-based ethics) มุ่งเน้นท่ีบทบาทของลักษณะนิสัย 
(Character) ท่ีตัวของผู้กระท ามากกว่าการกระท าหรือมุ่งเน้นไปท่ีการเป็นคนดีมากกว่าการท าความดีโดยพิจารณา
ในฐานะท่ีเป็นการสะท้อนถึงคุณธรรมท่ีอยู่ภายใน การท าความดีคือเครื่องหมายของการมีคุณธรรม การท าความ
ช่ัวคือเครื่องหมายของการขาดคุณธรรม ในฐานะท่ีเป็นพฤติกรรมเชิงจริยธรรม (Koven, 2015, p. 44) 
 จริยธรรมประกอบด้วยองค์ประกอบท่ีเป็นอิสระจากกัน 3 องค์ประกอบ คือ 1) ความคิดทางจริยธรรม 
(Ethical thought) คือความเข้าในในความถูกต้อง สามารถแยกแยะและตัดสินได้ว่าอะไรถูกต้อง ไม่ถูกต้องด้วย
ความคิด 2) ความรู้สึกทางจริยธรรม (Ethic felling) ความรู้สึกผิดชอบช่ัวดี ความเช่ือ คือ ความพึงพอใจ ศรัทธา 
ความเล่ือมใสยอมรับท่ีจะน ามาเป็นแนวทางการปฏิบัติ และ 3) พฤติกรรมทางจริยธรรม (Ethic behavior) คือ
การแสดงออกท่ีบุคคลได้ตัดสินใจแล้วว่าเป็นการกระท าถูกหรือผิดในสถานการณ์แวดล้อมต่าง ๆ (เนตร์พัณณา    
ยาวิราช, 2551, น. 6; Hoffman, 1979, p. 598)  
 วิธีการทางจริยธรรมเชิงการรับรู้ (Cognitive ethics approaches) ต้ังอยู่บนหลักการพื้นฐานความมี
เหตุผล (Rationality) จะสามารถเป็นที่มาของจริยธรรมได้โดยใช้กระบวนการของตรรกวิทยา (Logical process) 
เพื่อหาอะไรคือส่ิงท่ีควรท าในแต่ละสถานการณ์ แต่ในการท่ีจะแสวงหาและค้นพบส่ิงท่ีดี จริยธรรมไม่ใช่เป็นเพียง
เรื่องของการท าตามบรรทัดฐาน เช่น กฎเกณฑ์และผลลัพธ์เท่านั้น การมุ่งเน้นไปท่ีกระบวนการในการตัดสินใจ ไม่
สามารถท าให้เข้าใจเกี่ยวสาระท่ีแท้จริงของคุณธรรมในตัวมนุษย์ได้ ดังนั้น จริยธรรมจึงเป็น เรื่องของการพัฒนา
ลักษณะนิสัยท่ีดี (Right character) มากกว่าการท าตามกระบวนการท่ีถูกต้อง (Right process) เราจะไม่สามารถ
ควบคุมสถานการณ์ได้ แต่เราสามารถควบคุมลักษณะนิสัยได้ การกระท าทุกอย่างจะต้องถูกวัดหรือตัดสินในแง่ของ
ลักษณะนิสัยซึ่งถือเป็นเข็มทิศทางจริยธรรมภายในบุคคลคือ “เป็น ก่อน ท า” นั่นคือ “เป็นคนดีก่อนท่ีเราจะ
สามารถท าความดี” (Bowman & West, 2015, pp. 99-100)  
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ภาพที่ 1 แก่นของหลักการมีชีวิตท่ีดีทางจริยธรรมมนุษย์ 
ท่ีมา : ดัดแปลงจาก ประโยชน์ ส่งกล่ิน, 2561 และ Hooft, 2006. 

 
 อย่างไรก็ตาม ระบบการท าความดี ละเว้นความช่ัว เป็นทั้งสาเหตุท่ีบุคคลจะกระท าหรือไม่กระท า และผล
ของการกระท านั้น ตลอดจนกระบวนการเกิดและการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมเหล่านี้ ดังนั้น จริยธรรมจึงครอบคลุม 
คุณธรรม ค่านิยม กฎระเบียบ และศาสนา เพราะคือระบบของพฤติกรรมการท าความดี ละเว้นช่ัว ประกอบด้วย
ดังต่อไปนี้ (ดวงเดือน พันธุมนาวิน, 2551, น. 5-8) 
 1. สาเหตุของพฤติกรรม ประกอบด้วย 1) ภายในจิตใจ คือลักษณะทางจิตใจ เช่น ไม่เห็นแก่ตัว เห็นแก่
ส่วนรวม มุ่งอนาคต และสามารถควบคุมตนเอง ท าความดีน าไปสู่ผลดี ท าความช่ัวจะต้องถูกลงโทษ และลักษณะ
ทางจิตใจด้านอื่น เช่น พอใจและเห็นด้วยกับความดี เห็นความส าคัญของความดี ได้แก่ ความซื่อสัตย์ ความเคารพ
กฎ ระเบียบ กฎหมาย และความสามัคคี และ 2) ภายนอก สาเหตุส าคัญคือ คนรอบข้าง กฎระเบียบ สังคม 
วัฒนธรรม และสถานการณ์ท่ีบุคคลประสบอยู่ ตัวอย่างเช่น กรณีของลูกน้อง หัวหน้าเป็นปัจจัยภายนอกท่ีส าคัญ
อย่างยิ่ง เนื่องจากมีผลต่อจิตใจและพฤติกรรมของลูกน้อง นอกจากนั้น การมีหรือขาดแคลนส่ิงเอื้ออ านวยในการ
ท างาน บรรยากาศทางสังคมในท่ีท างาน กลุ่มเพื่อนและวัฒนธรรมองค์กร มีผลต่อพฤติกรรมการท างาน ตลอดจน

ทางสายกลาง 

จิตวิญญาณ 

การเจริญเติบโต 

ความต้องการ 

การใช้เหตุผล 

พินิจพิจารณา 

คุณธรรม 
ลักษณะนิสัย 

สติปัญญา 

ความสัมพันธ์ 
ปริมาณความเหมาะสม 

ประเภทความเหมาะสม 

เปูาหมายชีวิต 

บรรทัดฐาน 

เปูาหมายสุดท้าย 
บริบท 

ความหมาย 

แผนที่เส้นทาง 
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ความสุขความพอใจในการท างานของลูกน้องในสภาพแวดล้อมท่ีบุคคลท านายไม่ได้ว่าจะเกิดเป็นผลดีหรือผลเสีย
ต่อตน ขึ้นอยู่กับความสามารถควบคุมระบบ กฎเกณฑ์ และสภาพงานขององค์กร  
 2. กระบวนการเกิดและกระบวนการเปล่ียนพฤติกรรม  
 3. ผลของพฤติกรรมนั้นต่อตนเอง ต่อพวกพ้อง ต่อผู้อื่น และสังคมส่วนรวม  
 
ความส าคัญของจริยธรรม 
 การปฏิบัติงานเพื่อจรรโลงสังคมให้คงอยู่ สงบสุข เจริญก้าวหน้า และเกิดความสมดุล สามารถตอบสนอง
ความต้องการของสมาชิกในทางท่ีถูกต้องเหมาะสม ส่ิงส าคัญพื้นฐานหนึ่ง ท่ีจ าเป็นยิ่งคือ จริยธรรมและ
จรรยาบรรณ “ถ้าเปรียบสังคมเหมือนต้นไม้มีแก่น จริยธรรมก็เหมือนแก่น ถ้าเปรียบความรู้เหมือนดิน จริยธรรม
ย่อมเหมือนน้ า ดินท่ีไม่มีน้ ายึดเหนี่ยวเกาะกุม ย่อมเป็นฝุุนละอองให้ความส าคัญมากกว่าประโยชน์ คนมีความรู้ท่ี
ไม่มีจริยธรรมจึงมักเป็นคนท่ีก่อความร าคาญหรือความเดือดร้อนให้แก่ผู้อื่นอยู่เนือง ๆ” (วศิน อินทสระ, 2551,   
น. ข) จริยธรรมจึงเป็นหลักส าคัญส าหรับการปฏิบัติจะเป็นประโยชน์ได้ดังนี้ คือ 1) ต่อตนเอง ช่วยให้คิดให้กระท า
ในส่ิงท่ีดี สร้างประโยชน์แก่ตนเองและส่วนรวม มีส่ิงท่ียึดเหนี่ยวจิตใจและจูงใจให้ท าแต่ส่ิงดี มีความเจริญ         
2) ต่อสังคม การไม่ท าช่ัวเป็นการช่วยให้สังคมไม่ต้องแก้ไขปัญหา สังคมจะมีความเจริญก้าวหน้าได้ คนดีจึงเป็น
ผู้รักษาสังคมด้วยการไม่ท าลายสังคมไม่ว่าจะเป็นทรัพยากรของประเทศ สภาพแวดล้อม หรือการประพฤติทุจริต 
3) ด้านการรักษาจริยธรรม ด้วยการศึกษาและน าไปปฏิบัติจึงเป็นการรักษาจริยธรรมให้คงอยู่ 4) การพัฒนา
บ้านเมือง ด้วยการพัฒนาจิตใจคนควบคู่กันไปกับการพัฒนาด้านเศรษฐกิจสังคม (รัตนวดี โชติพนิช, 2554, น. 14) 
ดังนั้น ความส าคัญของจริยธรรมมีดังนี้ (วศิน อินทสระ, 2539, น. 6-7) 
 1. ช่วยให้ชีวิตด าเนินไปด้วยความราบรื่นและสงบ ไม่พบอุปสรรค สังคมสงบสุข ทุกคนจะใช้เวลาท่ีมี
ท้ังหมดช่วยกันพัฒนาบ้านเมืองให้เจริญมั่นคง เป็นปึกแผ่น เป็นอารยประเทศ 
 2. ช่วยให้คนเรามีสติสัมปชัญญะอยู่ตลอดเวลา เตือนสติให้รักษาเกียรติยศช่ือเสียงของตนเองและวงศ์
ตระกูล ไม่เบียดเบียนผู้อื่น รู้จักเอื้อเฟื้อเผ่ือแผ่ช่วยเหลือผู้ด้อยโอกาส 
 3. ช่วยสร้างความมีระเบียบวินัยให้แก่บุคคลในชาติ เป็นการประพฤติปฏิบัติให้เป็นไปตามกฎเกณฑ์ท่ีคน
ส่วนใหญ่ในสังคมยอมรับว่าถูกต้อง พึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน เป็นญาติพี่น้อง เพื่อนฝูงร่วมสังคมเดียวกัน 
 4. ช่วยควบคุมไม่ให้คนไม่ดีมีจ านวนเพิ่มมากขึ้น ปฏิบัติตนให้เป็นตัวอย่างแก่ผู้อื่นนับว่าเป็นคุณแก่สังคม 
โดยการช้ีน าทางอ้อม แนะน าส่ังสอนโดยตรงได้ เช่น แนะน าให้แสดงความรับผิดชอบต่อสังคม อย่าเห็นแก่ตัว อย่า
เห็นแก่ได้ จนสร้างความเดือดร้อนให้แก่คนอื่น 
 5. ช่วยท าให้มนุษย์น าความรู้และประสบการณ์ท่ีได้ร่ าเรียนมาสร้างสรรค์แต่ส่ิงดีมีคุณค่า ประกอบอาชีพ
ท่ีสุจริต สร้างสรรค์คุณประโยชน์ให้แก่คนท่ัวไป รวมท้ังสังคมและประเทศชาติ 
 6. ช่วยควบคุมความเจริญทางด้านวัตถุและจิตใจของคนให้เติบโตไปพร้อม ๆ กัน ส่ิงท่ีจะได้รับการสร้าง
หรือผลิตขึ้นมามุ่งประโยชน์ท่ีสุข สร้างสรรค์ส่ิงท่ีมีคุณค่าต่อคนในสังคมและประเทศชาติ 
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 นอกจากนั้น จริยธรรมสามารถหลอมรวมบุคคลท่ีเข้ามาปฏิบัติงานร่วมกันอย่างมีจิตส านึกรับผิดชอบ 
ซื่อสัตย์สุจริต ครองตนในความดีงามถูกต้อง รวมถึงมีการปฏิบัติต่อกันด้วยความเอื้ออาทร เอาใจใส่ดูแลซึ่งกันและ
กัน อันเป็นผลท าให้องค์กรมีสภาพน่าอยู่และมีความสุข บุคลากรขององค์กรมีความภาคภูมิใจและพึงพอใจ เกิด
ความคิดริเริ่มและสร้างสรรค์ มีความกระตือรือร้นและทุ่มเทสติก าลังความสามารถในการปฏิบัติงาน รวมท้ัง
สามารถผลักดันและผลิตผลงานท่ีดีมีคุณภาพ โดยเฉพาะผู้บริหารต้องสามารถประยุกต์ใช้เครื่องมือเทคนิควิธีการ
ต่าง ๆ เช่น การสร้างภาวะผู้น าต้นแบบ การฝึกอบรม การจัดท าประมวลจริยธรรม และการปฏิญาณตน การ
ตรวจสอบจริยธรรม และการบริหารทรัพยากรบุคคล ต้องใช้บูรณาการร่วมกันอย่างกลมกลืน เพราะจะท าให้เกิด
องค์กรท่ีมีศักดิ์ศรี ความภาคภูมิใจท่ีเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร (ปานจิต จินดากุล, 2549, น. 12) 
 ดังนั้น ความส าคัญของจริยธรรมจึงควรอยู่ท่ีหลักการประพฤติปฏิบัติและรักษาจริยธรรมให้คงอยู่อย่างมี
คุณประโยชน์ท่ีช่วยให้ตนเองมีความคิด การกระท าแต่ส่ิงดี ละเว้นส่ิงไม่ดี เพื่อพัฒนาร่างกายและจิตใจส าหรับสร้าง
ประโยชน์ให้กับตนเอง ผู้อื่น สังคม ให้เกิดความเจริญเติบโตก้าวหน้าและทันต่อการเปล่ียนแปลงสภาพแวดล้อม
ของสังคมโลก 
 
บทบาทจริยธรรมระดับจุลภาค 
 หน้าท่ีของมนุษย์ในการให้ความร่วมมือจัดเตรียมและสร้างความสัมพันธ์ร่วมกันในสิทธิและส่ิงท่ีพึงกระท า
ท่ีพึงตระหนัก เป็นกรอบการสร้างความเคารพท่ีสังคมพยายามช้ีให้เห็นส่ิงท่ีควรกระท า รู้จักแยกแยะส่ิงดีช่ัว และ
การกระท าต้องเป็นส่ิงท่ีสังคมยอมรับในการประพฤติปฏิบัตินั้น เป็นระบบกฎเกณฑ์การวิเคราะห์ความประพฤติผิด
หรือถูกของคนท่ีได้พัฒนาเปล่ียนแปลงมาจากประสบการณ์แล้วปรับพฤติกรรมให้เข้ากับกฎเกณฑ์หรือมาตรฐาน
ของความประพฤติท่ีถูกต้องดีงาม (Atkinson, Holmgren, & Juola, 1969, p. 10; Brown, 1968, p. 411; 
Good, 1973, p. 98; Piaget, 1960, p. 1) ซึ่งบุคคลผู้เกี่ยวข้องและมีอิทธิพลต่อจริยธรรมในองค์กรหน่วยงานคือ 
ผู้บังคับบัญชาโดยตรง ผู้บริหารอื่น พนักงานอื่น ผู้ปฏิบัติงานโดยตรง ผู้ใต้บังคับบัญชาโดยตรง และสังคมภายนอก 
(จ าเนียร จวงตระกูล, 2563, น. 596) โดยบุคคลเหล่านี้ ควรมีบทบาทหน้าท่ีทางจริยธรรมท่ีพึงปฏิบัติดังต่อไปนี้ 
 
ตารางท่ี 1 บทบาทหน้าท่ีทางจริยธรรมของผู้บังคับบัญชาในองค์กร 
ทรัพยากรมนุษย์ในองค์กร บทบาทหน้าท่ีทางจริยธรรมท่ีพึงปฏิบัติ 
ผู้บังคับบัญชา/ผู้บริหาร/
ผู้น า 

- เห็นคนในองค์กรและผู้อื่นเป็นศูนย์กลาง 
- ใช้อ านาจท่ีมีอยู่บริการช่วยเหลือคนในองค์กรและผู้อื่น 
- มีวิสัยทัศน์กับเพื่อนร่วมงานและผู้ใต้บังคับบัญชา 
- เปิดกว้าง เรียนรู้ข้อบกพร่องและค าวิจารณ์ 
- กระตุ้นความเป็นอิสระในความคิดและยินยอมเปิดโอกาสส่งเสริมการส่ือสาร
สองทางให้กับผู้ใต้บังคับบัญชา 
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- สนับสนุนช่วยเหลือและฝึกฝนผู้ใต้บังคับบัญชาตามมาตรฐานทางศีลธรรมท่ี
ตอบสนองผลประโยชน์องค์กรและสังคม 
- มุ่งมั่นท าหน้าท่ีรับผิดชอบเพื่อความเจริญก้าวหน้าให้องค์กร 
- มีเมตตา กรุณา ยึดหลักพรหมวิหารส่ี 
- แต่งกายสุภาพ มีพฤติกรรมซื่อสัตย์ ตรงต่อเวลา เป็นแบบอย่างท่ีดี 
- ให้ความยุติธรรมและความเสมอภาคต่อผู้ใต้บังคับบัญชา 
- เป็นผู้ทันสมัยด้วยการศึกษาความรู้อยู่เสมอ 
- ละเว้นกลวิธีทางอิทธิพลหาประโยชน์ส่วนตัว 
- พึงรักษาความลับของผู้ใต้บังคับบัญชาและผู้อื่น 
- เป็นผู้รับผิดรับชอบทุกอย่างตามสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้นในองค์กร 
- ไม่ปัดความรับผิดไปให้ผู้อื่น 
- มีความอดทน เยือกเย็น ด้วยหลักเหตุผลท่ีถูกต้อง และระมัดระวังค าพูดท้ัง
ต่อหน้าผู้ใต้บังคับบัญชา ผู้อื่น และสาธารณชน 
- เอาใจใส่ ห่วงใย ดูแลผู้ใต้บังคับบัญชาท้ังทุกข์และสุขสม่ าเสมอ 
- งดเว้นอบายมุข 
- มีความสุภาพ อ่อนโยน จริงใจ ไม่เสแสร้งต่อผู้ใต้บังคับบัญชาและผู้อื่น ท้ัง
ต่อหน้าและลับหลัง 
- ไม่สร้างความเดือดร้อนแก่ตนเองและผู้อื่น 

ท่ีมา : ดัดแปลงจาก เนตร์พัณณา ยาวิราช, 2551, น. 65, 68 และจินตนา บุญบงการ, 2552, น. 127-130 
 
ตารางท่ี 2 บทบาทหน้าท่ีทางจริยธรรมของผู้ใต้บังคับบัญชาในองค์กร 
ทรัพยากรมนุษย์ในองค์กร บทบาทหน้าท่ีทางจริยธรรมท่ีพึงปฏิบัติ 
ผู้ใต้บังคับบัญชา/
ผู้ปฏิบัติงาน/ลูกน้อง 

- มุ่ งท างานเพื่ออนาคตด้วยความขยันขันแข็ง เพื่อส่วนรวมอย่างเต็ม
ความสามารถ ไม่ย่อท้อ 
- มีความซื่อสัตย์สุจริตตามบทบาทหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบ 
- ควบคุมตนเองให้มีความอดทน และภาคภูมิใจในการท าความดี 
- มองเห็นและเข้าใจคุณค่าในประโยชน์และความดีของการท างานในหน้าท่ี 
- ใช้สติปัญญา ความเฉลียวฉลาดท่ีเหมาะสมในหน้าท่ี 
- รู้จักเอาใจเขามาใส่ใจเรา 
- มีอารมณ์ท่ีมั่นคง และมีความสุขในการท างาน 
- รักษาพันธะสัญญาท่ีมีต่อส่วนรวมมากกว่าตนเอง 
- มีวินัยและพร้อมรับผิดชอบต่อตนเอง 
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- มีความห่วงใย เอื้ออาทร เห็นอกเห็นใจ ต่อเพื่อนร่วมงานและผู้อื่น 
- มีความเคารพต่อตนเองและผู้อื่นอย่างมีมนุษยธรรม 
- ตระหนักและให้ความส าคัญต่อความรับผิดชอบในหน้าท่ี 
- มีความเสียสละและพร้อมปกปูองรักษาทรัพยากรในองค์กร 
- มุมานะพยายามฝุาฟันอุปสรรคอย่างไม่ย่อท้อโดยยึดหลักความดีท่ีถูกต้อง 

ท่ีมา : ดัดแปลงจาก ดวงเดือน พันธุมนาวิน, 2544, น. 187-199 และ Brown, 1968. 
 
ตารางท่ี 3 บทบาทหน้าท่ีทางจริยธรรมของทรัพยากรมนุษย์ในองค์กรต่อสังคมภายนอก 

สังคมภายนอก บทบาทหน้าท่ีทางจริยธรรมท่ีพึงปฏิบัติ 
ส่ิงแวดล้อม/วัฒนธรรม/
ชุมชน/ระเบียบสังคม 

- ให้ความส าคัญกับหลักการคิดอย่างรอบคอบ 
- มีปฏิสัมพันธ์ตามบทบาททางสังคมโดยยึดหลักมนุษยธรรม 
- มีคุณสมบัติตามข้อประพฤติปฏิบัติท่ีดีท าให้บุคคลในสังคมสามารถท าตาม
บทบาทหน้าท่ีของตนเองได้ส าเร็จลุล่วงตามเปูาหมาย 
- มีความอ่อนน้อม ถ่อมตน และให้เกียรติบุคคลในสังคม 
- กล่าววาจาสัตย์อย่างจริงใจต่อบุคคลและสังคมโดยรวม 
- ยึดถือกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ หลักการท่ีถูกต้องอย่างเหมาะสมตามบริบท
ทางวัฒนธรรมในสังคมโดยรวม 
- มีความซื่อสัตย์ต่อตนเองและผู้อื่น  
- มีความรักชาติ ศาสนา 
- ไม่แบ่งชนช้ันกับบุคคลในสังคมโดยรวม  

ท่ีมา : ดัดแปลงจาก สุลักษณ์ ศิวรักษ์, 2550; Adams & Balfour, 2005, pp. 118, 129 และ  Maclntyre, 
2007, pp. 128-129. 
 
 กล่าวโดยสรุปได้ว่า บทบาทหน้าท่ีของผู้บังคับบัญชา ผู้บริหาร ผู้น า ผู้ใต้บังคับบัญชา ผู้ปฏิบัติงาน ลูกน้อง 
ส่ิงแวดล้อม วัฒนธรรม ชุมชน ระเบียบสังคม จะให้ความส าคัญต่อหลักการคิดอย่างรอบคอบ การประพฤติปฏิบัติ
โดยใช้สติปัญญาอย่างมีสติสัมปชัญญะ มีการเรียนรู้ร่วมกัน มีมนุษยสัมพันธ์อันดี สนับสนุนช่วยเหลือและเปิด
โอกาส ไม่ใช้อ านาจในท่ีมิชอบ มีความตระหนักและเพียรพยายามท างานเพื่ออนาคตอย่างเต็มความสามารถ 
ซื่อสัตย์สุจริต มุ่งมั่นท าความดี มองเห็นคุณค่าและความภาคภูมิใจต่อความดี และมีความเสียสละตามหลักความ
ยุติธรรมและมนุษยธรรม 
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แนวทางการจัดการจริยธรรมในองค์กร 
 การจัดการแบบมีศีลธรรม (Moral management) โดยการปฏิบัติตามมาตรฐานของจริยธรรมหรือ
มาตรฐานความประพฤติทางวิชาชีพ แม้ว่าจะไม่มีความชัดเจนในมาตรฐานจริยธรรม แต่ผู้จัดการท่ีมีศีลธรรมจะ
พยายามปฏิบัติอย่างมีจริยธรรมโดยค านึงถึงปทัสถาน มาตรฐานความประพฤติของวิชาชีพ แรงจูงใจ เปูาหมาย 
โดยยึดกฎหมายเป็นแนวทาง รวมถึงยุทธศาสตร์ในการปฏิบัติโดยท่ัวไปท่ีมีความถูกต้องเหมาะสม (จ าเนียร จวง
ตระกูล, 2563, น. 571) ดังท่ี Carroll (1993, p. 103) ต้ังค าถามไว้ว่า “การกระท า การตัดสินใจ หรือพฤติกรรมนี้
มีความเป็นธรรมต่อพวกเราทุกคน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีเกี่ยวข้องหรือไม่”  
ตารางท่ี 4 แนวทางตามหลักจริยธรรมและการทดสอบจริยธรรมเพื่อการตัดสินใจ 

หลักและการทดสอบ หลักการพิจารณา 
หลักจริยธรรม 
หลักประโยชน์นิยม (Principle 
of utilitarianism) 

ผลของการกระท าเป็นหลัก “ควรกระท าเพื่อให้เกิดสัดส่วนท่ีดีมากกว่า
สัดส่วนท่ีไม่ดีส าหรับทุกคน” 

หลักสิทธิ (Principle of rights) ถือสิทธิของบุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีเป็นท่ีต้ัง “สิทธิจะถูกละเมิดได้ก็แต่
โดยสิทธิพื้นฐานอย่างอื่นให้มีสิทธิมากกว่าเท่านั้น” 

ความยุติธรรม (Principle of 
Justice) 

ถือความยุติธรรมเป็นท่ีต้ัง “การกระท า พฤติกรรม หรือการตัดสินใจมี
ความยุติธรรม” 

หลักกฎทองค า (Golden Rule) ปฏิบัติต่อผู้อื่นเช่นเดียวกับท่ีท่านต้องการให้เขาปฏิบัติต่อท่าน “เอาใจ
เขามาใส่ใจเรา” 

การทดสอบจริยธรรม 
ทดสอบสามัญส านึก  
(Test of common sense) 

กิจกรรม พฤติกรรม หรือการตัดสินใจเป็นเหตุเป็นผลหรือสามัญส านึก 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งผลกระทบท่ีเกิดขึ้นจากการตัดสินใจ 

ทดสอบการกระท าตนอย่างดีท่ีสุด 
(Test of One’s Best Self) 

ผู้ตัดสินใจยึดถือหลักการจริยธรรม 4 หลักการ 

ทดสอบโดยเปิดเผยต่อสาธารณะ 
(Test of Making Something 
Public) 

ความรู้สึกท่ีเกิดจากการตัดสินใจหรือการกระท าท่ีปรากฏในข่าว
ส่ือมวลชนแก่สายตาคนท่ัวโลก 

ทดสอบการกล่ันกรอง  
(Test of Ventilation) 

การน าเสนอกิจกรรมหรือการตัดสินใจให้แก่ผู้อื่นได้รับทราบและขอรับ
ฟังความคิดเห็น ท าให้มีมุมมองหลากหลายเพื่อน ามาใช้พิจารณา
กล่ันกรองเพิ่มเติม 

ทดสอบความคิดท่ีบริสุทธิ์  
(Test of the Purified Idea) 

ยึดหลักการพิจารณาอย่างรอบคอบ ความคิดหรือการกระท าของผู้มี
อ านาจหรือผู้บังคับบัญชาอาจไม่ใช่ส่ิงท่ีถูกต้องเสมอไป 

ท่ีมา : ปรับปรุงจาก จ าเนียร จวงตระกูล, 2563, น. 283, 582-583. และ Carroll, 1993, pp. 125-128 
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 นอกจากนี้ บรรทัดฐานทางจริยธรรมส่วนตัวที่น าไปประยุกต์ใช้กับกิจกรรม และเปูาหมายขององค์กร เป็น
การศึกษาเกี่ยวกับบุคคลท่ีมีจริยธรรมและแสดงตนเป็นตัวแทนของระบบเกี่ยวข้องกับขอบข่ายพื้นฐาน 3 ทางเลือก 
ของการตัดสินใจในการบริหารจัดการ คือ 1) ทางเลือกเกี่ยวกับกฎหมายและการปฏิบัติตามกฎหมาย 2) ทางเลือก
เกี่ยวกับประเด็นปัญหาทางสังคมและเศรษฐกิจท่ีอยู่นอกเหนืออ านาจกฎหมาย และ 3) ทางเลือกเกี่ยวกับการ
จัดล าดับความส าคัญของผลประโยชน์ส่วนตัวให้มาก่อนผลประโยชน์ขององค์กร (Nash, 1990, p. 5) 
 แสดงให้เห็นได้ว่า แนวทางการจัดการจริยธรรมในองค์กร ควรค านึงถึงหลักจริยธรรมท่ีมีหลักการพิจารณา
เกี่ยวกับผลของการกระท าตามหลักประโยชน์นิยม สิทธิของบุคคล การกระท า พฤติกรรม การตัดสินใจท่ีมีความ
ยุติธรรม และปฏิบัติต่อผู้อื่นเช่นเดียวกับท่ีตนเองต้องการให้เขากระท าต่อตนเองด้วยการเอาใจเขามาใส่ใจเรา โดย
มีการทดสอบสามัญส านึกจากกิจกรรม พฤติกรรม หรือการตัดสินใจอันเป็นเหตุและผลตามหลักจริยธรรมโดย
เปิดเผยต่อสังคมโลกด้วยการพิจารณากล่ันกรองอย่างรอบคอบ 
 
บทสรุป 
 ทรัพยากรมนุษย์ในองค์กรจ าเป็นต้องมีพื้นฐานทางจริยธรรม คุณธรรมท่ีจ าเป็นประกอบด้วย กระบวนการ
ทางความคิด ความรู้สึก และพฤติกรรม โดยมุ่งเน้นไปท่ีผลลัพธ์ท่ีตามมาคือการเป็นคนดีมากกว่าการท าความดี 
ด้วยการคิด คัดกรอง แยกแยะ และตัดสินใจท่ีต้ังอยู่บนหลักการของความเป็นเหตุเป็นผลในสถานการณ์แวดล้อม
ได้จริงโดยสมบูรณ์ เพื่อพัฒนาองค์กรให้เจริญเติบโตและคงอยู่ในสังคมโลกได้อย่างมีศักด์ิศรีของความเป็นตัวแทน
แห่งดอกบัวสีขาวบริสุทธิ์ซึ่งโผล่พ้นน้ าได้อย่างสง่างาม อันจะน าไปสู่การสร้างวินัย ความประพฤติปฏิบัติตาม
หลักเกณฑ์ของสังคมส่วนรวมด้วยความสงบ เรียบร้อย สามารถสร้างสรรค์คุณประโยชน์ให้มีความเจริญท้ังทางด้าน
วัตถุและจิตใจท่ีดีงามต่อตนเอง ผู้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมองค์กร องค์กร และผู้อื่นไปพร้อม ๆ กัน ซึ่งเป็นผู้ท่ีมีความ
เกี่ยวข้องควรมีบทบาทหน้าท่ีพึงปฏิบัติทางจริยธรรมโดยยึดหลักการทางความคิดอย่างมีสติมั่นคง รอบคอบ มุ่งมั่น 
เสียสละ ปกปูองดูแลรักษาทรัพยากรภายในองค์กรและภายนอกด้วยความดีท่ีถูกต้องอย่างมีมนุษยธรรมให้เกิด
ผลส าเร็จลุล่วงตามเปูาประสงค์ รวมไปถึงความมีน้ าใจ อ่อนน้อม ให้เกียรติซึ่งกันและกัน ไม่มีการแบ่งชนช้ันและ
ซื่อสัตย์ต่อกันตามสิทธิพื้นฐาน ซึ่งเป็นหลักการจัดการแบบมีศีลธรรมตามมาตรฐานของจริยธรรมและความ
ประพฤติทางวิชาชีพ เพื่อให้เกิดสัดส่วนของความดีมากกว่าสัดส่วนของความไม่ดี เป็นไปตามบรรทัดฐานอย่างมี
ครรลองครองธรรม โดยไม่มีอิทธิพลทางความคิดของผู้มีอ านาจเหนือกว่ามาครอบง า พร้อมกรั่นกรองจิตส านึกถึง
ผลกระทบท่ีจะท าให้เกิดบาป บุญ คุณ โทษ ได้ในอนาคตกาล  
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SUBSTANCE ABUSE TREATMENT SERVICES: THERAPIST POWER AND DICIPLINARY ACTIONS 
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บทคัดย่อ 
 จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของยาเสพติดจากอดีตสู่ปัจจุบัน ท าให้เกิดกลไกการท างานท้ังด้าน      
การจับกุมปราบปราม รวมถึงการน าผู้ติดยาเข้ารับการบ าบัดยาเสพติดในระดับต่าง ๆ ท้ังในสถานพยาบาล     
สถาบันเชิงอ านาจในการก ากับควบคุม และลงโทษมนุษย์ บทความวิชาการ เรื่อง การบ าบัดยาเสพติด: อ านาจของ
ผู้บ าบัด และการลงโทษทางวินัย มีวัตถุประสงค์เพื่อแลกเปล่ียนให้สังคมได้เกิดการทบทวนถึงความรุนแรงของ   
การบ าบัดยาเสพติดท่ีมีอยู่ ความยั่งยืนของการยุติการพึ่งพิงยาเสพติดด้วยตนเองของผู้เสพ การให้โอกาสทางสังคม
ส าหรับผู้ต้องขัง และผู้พ้นโทษ รวมถึงวิพากษ์ถึงระบบการบ าบัดยาเสพติดในปัจจุบัน โดยเสนอแ นวคิด            
ด้านการบ าบัดยาเสพติดท่ีควรให้ความส าคัญกับการท างานในมิติของความเป็นมนุษย์ท่ีไม่ควรได้รับความรุนแรง
ภายใต้การบ าบัดยาเสพติด ด้วยกระบวนทัศน์ของผู้เขียนตามแนวคิดยุคหลังโครงสร้างนิยม โดยมีแนวคิด
เทคโนโลยีแห่งตัวตนของ มิเชล ฟูโกต์ และแนวคิดจริยธรรมแห่งตัวตนของอิมมานูเอล ค้านท์ ในการมีส่วนร่วม
สร้างการเปล่ียนแปลงให้กับผู้ติดยาจากส่วนลึกภายในจิตใจ 
 ผลการศึกษาและข้อเสนอแนะเผยให้เห็นว่า ระบบบ าบัดยาเสพติดในปัจจุบันได้รับอิทธิพลจากชุดความรู้
ด้านวิทยาศาสตร์การแพทย์กระแสหลักในการก าหนดรูปแบบ และแนวทางการบ าบัด  โดยเฉพาะการก ากับ
ร่างกายผู้ติดยาด้วยเหตุผลเชิงวินัยให้อยู่ภายใต้สถานบ าบัด ท้ังนี้ ภายใต้แนวคิดยุคหลังโครงสร้างนิยมกลับเผย    
ให้เห็นว่ามนุษย์สามารถท่ีจะยุติการพึ่งพิงยาเสพติดได้โดยอาศัยเทคโนโลยีแห่งตัวตน และจริยธรรมแห่งตัวตนเป็น
เครื่องมือก ากับในการยุติการพึ่ งพิงยาเสพติด โดยจะยิ่งมีความยั่งยืนมากขึ้นหากผู้เข้ารับการบ าบัดได้รับ          
การสนับสนุนทางสังคม และการเสริมพลังอ านาจอย่างเหมาะสมภายใต้บริบทท่ีแตกต่างกัน 
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ABSTRACT 
 From the situation of drug abuse in the past to the present causing mechanisms to work 
on both sides’ suppression including bringing drug addicts to various levels of drug abuse 
therapy in medical institutions and institutions that control power and punish human beings.  
The academic article on drug abuse therapy services: Therapist power and disciplinary actions 
aim to exchange for society to review the violence of existing drug abuse therapy services. The 
studies focus on the sustainability to stop addiction by themselves by providing social 
opportunities for inmates and ex-inmates including criticism of the current drug abuse therapy 
services by proposing a new drug abuse therapy concepts focusing on functions in a human 
value without any subject to violence under drug therapy. With the author's paradigm following 
the post-structuralism concept, it is based on Technology of self by Michael Foucault and Self-
ethics by Immanuel Kant to the transformation of addicts from the deep mind. 
 The results and the recommendations were revealing that the current therapy services 
have been influenced by mainly on medical concepts to determine formats and treatment 
guidelines with an emphasis on strong disciplinary actions under institution that control power. 
However, under the concept of the post-structuralism revealing, it shows that humans are able 
to end their dependence on drugs by means of the Technology of self and Self-ethics as a 
regulatory tool in ending drug dependences. It will become more sustainable if the clients 
receive the treatment, social support and appropriate empowerment under different contexts. 
 
Keywords: Drug abuse therapy services, Power, Disciplinary actions 
 
บทน า 
 การแพร่ระบาดของยาเสพติด (substance) เป็นปัญหาสังคมอย่างหนึ่งท่ีเรื้อรังยาวนานต้ังแต่ผู้เขียน       
จ าความได้ หรืออาจเรียกได้ว่าอยู่ในอดีตท่ียังเป็นความทรงจ าของผู้เขียนได้เป็นอย่างดี ยาเสพติดในปัจจุบัน      
ถูกจ าแนกประเภทตามพระราชบัญญัติยาเสพติดให้โทษ พ .ศ.2522 แบ่งเป็น 5 ประเภท คือ ประเภทแรก         
ยาเสพติดให้โทษชนิดร้ายแรง เช่น เฮโรอีน (Heroin) ประเภทท่ีสอง ยาเสพติดให้โทษท่ัวไป เช่น มอร์ฟิน 
(Morphine) ประเภทท่ีสาม ยาเสพติดให้โทษท่ีมีลักษณะเป็นต ารับยาและมียาเสพติดประเภทท่ีสองผสมอยู่ด้วย 
ประเภทท่ีส่ี สารเคมีท่ีใช้ผลิตยาเสพติดประเภทแรกและประเภทท่ีสอง ประเภทท่ีห้า ยาเสพติดให้โทษท่ีมิได้เข้าอยู่
ในประเภทแรกถึงประเภทท่ีส่ี เช่น กัญชา และพืชกระท่อม (ส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา , 2522)         
แม้ว่าปัจจุบันประเทศไทยจะมีประกาศกระทรวงสาธารณสุข เรื่อง ระบุช่ือยาเสพติดให้โทษประเภท 5 พ.ศ.2563 
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ในราชกิจจานุเบกษาเมื่อวันท่ี 14 ธันวาคม 2563 ให้กัญชา พืชในตระกูล Cannabis ไม่เป็นยาเสพติดให้โทษ
ประเภท 5 แล้วก็ตาม แต่ยังคงต้องได้รับอนุญาตให้สกัด หรือผลิตในประเทศอย่างถูกต้องตามกฎหมายควบคุมของ
กระทรวงสาธารณสุข นอกจากนี้ การตรวจปัสสาวะเบ้ืองต้นด้วยชุดทดสอบทางวิทยาศาสตร์การแพทย์ยังสามารถ
ตรวจหาสาร Cannabis ในร่างกายมนุษย์ได้ แต่ให้ถือว่ามิใช่เป็นการเสพสารเสพติดประเภท 5 (ตาม พรบ.         
ยาเสพติดให้โทษ พ.ศ.2522) ท่ีในอดีตถือว่ามีความผิดตามกฎหมายในฐานะผู้เสพ (ราชกิจจานุเบกษา, 2563) 
ท้ังนี้ แม้ว่าปัจจุบันกัญชาจะถูกตัดออกจากการเป็นยาเสพติดตามประกาศดังกล่าว แต่ส าหรับชุดความรู้แบบ
วิทยาศาสตร์การแพทย์ น าโดยสมาคมจิตแพทย์แห่งสหรัฐอเมริกาก็ยังคงเนื้อหาของการก าหนดว่าการใช้กัญชา
ด้วยการเสพเข้าสู่ร่างกายจนท าให้เกิดอาการเสพติดถือเป็นโรคทางจิตเวชจากสารเสพติดอย่างหนึ่ง (American 
psychiatric association, 1994, pp. 175-176) ซึ่งชุดความรู้ดังกล่าวยังคงน ามาซึ่งแนวทางการบ าบัดรักษา
อาการเสพติด (addiction) ด้วยผู้เช่ียวชาญทางการแพทย์ได้ตามเดิม และยังรวมถึงการบ าบัดผู้ติดยาเสพติด 
(drug treatment services) ประเภทต่าง ๆ ท่ีมีระบาดในสังคมปัจจุบันอีกด้วย 
 จะเห็นได้ว่า การศึกษายาเสพติด ผลกระทบจากยาเสพติด รวมถึงนโยบายในการจัดการกับยาเสพติด
เกี่ยวข้องกับชุดความรู้ (concept) ท่ีก่อให้เกิดการสถาปนาอ านาจ และภาคปฏิบัติของอ านาจให้สังคมหนึ่ง ๆ  
มีอัตลักษณ์ (identity) ท่ีรับอิทธิพลจากชุดความรู้กระแสหลักด้านวิทยาศาสตร์การแพทย์อันทรงอิทธิพล และ
ส่งผลต่อภาคปฏิบัติในการก ากับพฤติกรรมมนุษย์ (อภิญญา, 2561) เช่น การนิยามว่าผู้เสพเป็นผู้ปุวย (patient)    
ท่ีต้องเข้ารับการรักษา หากไม่รับการรักษาจะกลายเป็นผู้ติดยาแบบเรื้อรังซึ่งยากแก่การรักษาในภายหลัง ดังนั้น 
ภายใต้ชุดความรู้แบบวิทยาศาสตร์การแพทย์จึงเกี่ยวข้องกับอ านาจของผู้เช่ียวชาญในการน าชุดความรู้นั้นมาสู่   
การก าหนดแนวทางปฏิบัติต่อผู้ติดยาซึ่งเกี่ยวข้องกับบริบท และบรรยากาศของการบ าบัดรักษา เช่น การออก      
ใบนัดหมายให้มาพบตามนัด การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ของสถานพยาบาล การท างานเป็นขั้นเป็นตอนอย่างมีระบบ 
จนกระท่ังการต้องรับประทานยาเพื่อช่วยให้ลดความต้องการในการเสพ เช่น เมทาโดน (Methadone) 
(American psychiatric association, 1994, pp. 247-251) 
 ในขณะท่ีแนวคิดยุคหลังโครงสร้างนิยม (post-structuralism) เริ่มถูกน ามาอธิบายความสัมพันธ์       
เชิงอ านาจท่ีเกิดขึ้นในสังคม ด้วยเหตุผลท่ีว่า แนวคิดยุคหลังโครงสร้างนิยมให้ความส าคัญกับความหมาย        
คุณค่าความเป็นมนุษย์ และพื้นท่ีในการแสดงออกถึงความมีตัวตน หรืออัตตา (self) ในสังคม 
 บทความวิชาการเรื่องนี้ ผู้เขียนในฐานะของผู้ปฏิบัติงานกับผู้กระท าผิด หรือนักโทษในเรือนจ า            
มีวัตถุประสงค์เพื่อแลกเปล่ียนให้สังคมได้เกิดการทบทวนถึงความรุนแรงของการบ าบัดยาเสพติดท่ีมีอยู่           
ความยั่งยืนของการยุติการพึ่งพิงยาเสพติดด้วยตนเองของผู้เสพ การให้โอกาสทางสังคมส าหรับผู้ต้องขัง และ        
ผู้พ้นโทษ รวมถึงวิพากษ์ถึงระบบการบ าบัดยาเสพติดท่ีมีอยู่  โดยเสนอแนวคิดด้านการบ าบัดยาเสพติดท่ีควรให้
ความส าคัญกับการท างานในมิติของความเป็นมนุษย์ท่ีไม่ควรได้รับความรุนแรงภายใต้การบ าบัดยาเสพติด        
ด้วยกระบวนทัศน์ของผู้เขียนตามแนวคิดยุคหลังโครงสร้างนิยมโดยการน าแนวคิดเทคโนโลยีแห่งตัวตนของ          
มิเชล ฟูโกต์ (Michael Foucault) และแนวคิดจริยธรรมแห่งตัวตนของ อิมมานูเอล ค้านท์ (Immanuel Kant)          
มาน าเสนอเพื่อเป็นแนวทางสร้างการเปล่ียนแปลงให้กับผู้ติดยาอีกแนวทางหนึ่ง 
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ระบบบ าบัดยาเสพติด: อ านาจ และการลงโทษ 
 การบ าบัดยาเสพติดในปัจจุบันถูกแบ่งออกเป็น 3 ระบบด้วยกัน คือ ระบบสมัครใจ ระบบบังคับบ าบัด และ
ระบบต้องโทษ (กระทรวงสาธารณสุข, 2559, น. 12) ท้ังนี้ การบ าบัดยาเสพติดท้ัง 3 ระบบ มีการเพิ่มระดับ      
ความเข้มข้นของกฎระเบียบ มาตรการ และการก ากับเชิงวินัยตามล าดับ กล่าวคือ ระบบสมัครใจเป็นระบบท่ีใช้
การสมัครใจเข้ารับการบ าบัดยาเสพติดในฐานะผู้ปุวยกับสถานพยาบาลท่ีให้บริการ โดยมีเงื่อนไขของการนัดหมาย 
และการเข้าร่วมกิจกรรมเป็นตัวขับเคล่ือนการด าเนินงาน ในขณะท่ีระบบบังคับบ าบัดเป็นการด าเนินงานตาม
พระราชบัญญัติฟื้นฟูสมรรถภาพผู้ติดยาเสพติด พ.ศ.2545 ท่ีขับเคล่ือนการด าเนินงานด้วยการบูรณาการ โดยมี
กรมคุมประพฤติเป็นผู้ขับเคล่ือนหลักในการด าเนินงาน ท้ังนี้ ภายใต้ระบบดังกล่าว ผู้เสพส่วนหนึ่งยังต้องถูกจับกุม 
และน าตัวเข้ารับการตรวจพิสูจน์ท่ีเป็นสถานท่ีกักขังภายใต้การด าเนินงานร่วมระหว่างกรมราชทัณฑ์กับ            
กรมคุมประพฤติระยะเวลาหนึ่ง และผู้ถูกบังคับบ าบัดจะถูกคณะอนุกรรมการตามพระราชบัญญัติฟื้นฟูฯ ส่งตัวให้
เข้ารับการบ าบัดในสถานบ าบัดต่าง ๆ เช่น ในค่ายทหารท่ีถูกปรับเปล่ียนให้เป็นสถานท่ีบ าบัดยาเสพติด รวมถึง  
การถูกส่งให้เข้าเป็นผู้ปุวยในของโรงพยาบาลจิตเวชภายใต้โปรแกรมบ าบัดท่ีเรียกว่าจิตสั งคมบ าบัด (matrix 
program) หากพบว่า ผู้เข้ารับการบ าบัดรายดังกล่าวปุวยจิตเวชจากสารเสพติด (substance-related disorders) 
ท่ียืนยันโดยจิตแพทย์ (สุทิสา ถาน้อย, 2561; เจษฎา นันใจวงษ์, 2562, น. 10)  
  
รูปแบบการบ าบัดรักษา และฟื้นฟูสมรรถภาพผู้ติดยาเสพติด 
 เมื่อกล่าวถึงการบ าบัด รักษา และฟื้นฟู ย่อมเกี่ยวข้องกับชุดความรู้แบบวิทยาศาสตร์การแพทย์น าโดย
ผู้เช่ียวชาญด้านการแพทย์เป็นผู้ด าเนินการขับเคล่ือนชุดความรู้นั้นให้มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการบ าบัด 
โดยรูปแบบการบ าบัด และฟื้นฟูสมรรถภาพผู้ติดยาเสพติดมีหลายรูปแบบด้วยกันโดยเริ่มต้นจากการจ าแนก 
(classification) ผู้เสพออกเป็น 3 กลุ่ม คือ ผู้ใช้ ผู้เสพ และผู้ติด ด้วยแบบสัมภาษณ์ของกระทรวงสาธารณสุข   
หากใครเป็นผู้ใช้ คือ เสพไม่เกิน 1 ครั้งใน 1 ปีท่ีผ่านมา มักจะต้องได้รับการให้ค าปรึกษา หรือร่วมกิจกรรมท่ี
เกี่ยวข้องกับการต่อต้านยาเสพติด แต่ส าหรับผู้เสพ จะมีรูปแบบท่ีเข้มข้นขึ้น คือ มีการปรับเปล่ียนพฤติกรรม หรือ
การท าจิตสังคมบ าบัด เช่น การให้ค าปรึกษารายบุคคล กลุ่มฝึกทักษะเลิกยาระยะเริ่มต้น กลุ่มฝึกทักษะปูองกัน   
การกลับไปติดยาซ้ า กลุ่มครอบครัวศึกษา กลุ่มช่วยกันเอง และกลุ่มสนับสนุนทางสังคม ส าหรับผู้ติดยาจะใช้
โปรแกรมชุมชนบ าบัด (therapeutic community) ท่ีมุ่งเน้นการแก้ปัญหาทางจิตใจเป็นส าคัญ คือ การเลียนแบบ
พฤติกรรมดี การอยู่ร่วมกันเสมือนเป็นครอบครัวเดียวกัน และการใช้อิทธิพลกลุ่ม นอกจากนี้ ยังมีการบ าบัดฟื้นฟู
สมรรถภาพแบบเข้มข้นสายใหม่ (fast model) ท่ีพัฒนามาจากชุมชนบ าบัด โดยให้ครอบครัวมีส่วนร่วม และ    
ยึดผู้ปุวยเป็นศูนย์กลาง คือ (Family = ครอบครัว, Alternative treatment activities = กิจกรรมทางเลือก, 
Self-help = การช่วยตนเอง, Therapeutic community = ชุมชนบ าบัด) โดยมีระยะเวลาการบ าบัด 4-6 เดือน 
และรูปแบบการบ าบัดสุดท้ายส าหรับผู้ติดยาเสพติดชนิดรุนแรง (heart model) เน้นครอบครัว เน้นให้ความรู้   
เน้นกิจกรรมกลุ่มเพื่อส่งเสริมการปรับพฤติกรรมของผู้ปุวย การพิจารณาความเป็นจริง และแนวทาง                  
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ในการด าเนินชีวิต (Home = ครอบครัว, Education = การศึกษา, Activity promotion = การท ากิจกรรมกลุ่ม
เพื่อส่งเสริมการปรับเปล่ียนพฤติกรรม, Reality = การพิจารณาความเป็นจริง และ Therapeutic community = 
ชุมชนบ าบัด) โดยมีระยะเวลาการบ าบัด 1 ปี (พรรณณี วาทิสุนทร และ กฤติกา เฉิดโฉม, 2552, น. 10-13) 
 แม้ว่าในปัจจุบันการบ าบัดด้วยโปรแกรมจิตสังคมบ าบัดจะมีการปรับเปล่ียนรูปแบบท่ีไม่เคร่งครัดโดย     
ไม่ต้องนอนพักรักษาแบบเป็นผู้ปุวยในบ้างก็ตาม แต่ผลการด าเนินงานท่ีผ่านมา พบว่า บางโรงพยาบาลมีผู้เสพท่ี
เข้าร่วมการบ าบัดแบบครบตามจ านวนระยะเวลาการนัดหมายเพียงร้อยละ 55 อีกท้ังมีผู้ท่ีคงอยู่ในระบบการรักษา 
(retention rate) ต่ ากว่าเปูาหมายท่ีวางไว้คือร้อยละ 92 (วิภากรณ์ ปัญญาดี, 2563, น. 110) จากสถิติดังกล่าว    
จะเห็นได้ว่า ผลการด าเนินงานภายใต้ชุดความรู้ด้านการบ าบัดยาเสพติดแบบวิทยาศาสตร์การแพทย์ยังคงไม่ได้รับ
ความสนใจเท่าท่ีควร โดยมีนัยส าคัญเผยให้เห็นว่า ผู้เข้ารับการบ าบัดมักจะยุติการบ าบัด หรือออกจากระบบ      
การบ าบัดรักษาอยู่เสมอ 
 ในขณะท่ีระบบบ าบัดท่ีมีความเข้มข้นเชิงวินัยสูงสุด คือ ระบบต้องโทษ เป็นการด าเนินงานโดย           
กรมราชทัณฑ์ท่ีจะเริ่มด าเนินการกับผู้ค้า และผู้เสพที่ต้องรับโทษในเรือนจ าตามค าส่ังศาล โดยการบ าบัดยาเสพติด
ในเรือนจ า มุ่งเน้นท้ังการปรับเปล่ียนด้านกายภาพร่างกาย (physical) และจิตใจ (mental) ควบคู่กันไปภายใต้
ระยะเวลาในเรือนจ า เช่น หลักสูตรการปรับเปล่ียนพฤติกรรมส าหรับกลุ่มผู้เสพยาเสพติด และผู้ค้ารายย่อยใน
เรือนจ า/ทัณฑสถานระยะเวลา 12 วัน (60 ช่ัวโมง) (กรมราชทัณฑ์, 2561, น. 1) และหลักสูตรการฟื้นฟู
สมรรถภาพผู้ต้องขังติดยาเสพติดก่อนพ้นโทษในเรือนจ า/ทัณฑสถานด้วยระยะเวลา 3 วัน (15 ช่ัวโมง) (กรม
ราชทัณฑ์, 2561, น. 2) แต่หากจะพิจารณาประสิทธิภาพของการบ าบัดยาเสพติดในระบบต้องโทษท่ีผ่านมา  
ผู้เขียนพบว่า ยังคงต้องต้ังค าถามกับสถิติการกระท าผิดซ้ าในคดียาเสพติดท่ีผ่านมา เช่น สถิติ ณ วันท่ี 18 มีนาคม 
2564 มีสถิติกระท าผิดซ้ าร้อยละ 65.29 เมื่อเทียบกับคดีอื่น ๆ หรือผู้ท่ีได้รับการปล่อยตัวท้ังหมดในปีงบประมาณ 
พ.ศ.2562 กลับมารับโทษในเรือนจ าท่ีถือเป็นการประท าผิดซ้ าร้อยละ 14.55 (กรมราชทัณฑ์ , 2564)            
(เอกสารจากเว็บไซต์) ดังนั้น จากสถิติดังกล่าวจะเห็นได้ว่า การบ าบัดยาเสพติดในเรือนจ าด้วยอ านาจของผู้บ าบัด 
หรือกฎเกณฑ์การบ าบัดท่ีเคร่งครัดด้วยระเบียบวินัยยังไม่เพียงพอท่ีจะท าให้ผู้เข้ารับการบ าบัดยาเสพติดยุติ      
การพึ่งพิงยาเสพติดได้อย่างยั่งยืน  
 ท้ังนี้ การบ าบัดยาเสพติดท่ีได้ผลดีกลับพบว่า ต้องมีการปรับรูปแบบการบ าบัดท่ีมุ่งเน้นการบังคับด้วย
กฎระเบียบท่ีเคร่งครัดเป็นกิจกรรมท่ีผ่อนคลายมากขึ้น เช่น การให้ผู้เข้ารับบ าบัดเรียนรู้เกี่ยวกับตนเองอย่างมี    
ส่วนร่วมกับคณะวิทยากร การแลกเปล่ียนเรียนรู้กับผู้เข้ารับการบ าบัดคนอื่น ๆ การเสริมสร้างความสัมพันธ์อันดี
กับครอบครัวด้วยค่ายครอบครัว (family camp) ท่ีจะส่งผลต่อแรงสนับสนุนทางสังคม (social support)           
ให้ผู้เข้ารับการบ าบัดคงอยู่ในระบบการบ าบัดท่ียาวนานกว่าการบังคับบ าบัดด้วยกฎระเบียบท่ีเคร่งครัดเกินไป 
นอกจากนี้ การเปิดพื้นท่ีให้ผู้เข้ารับการบ าบัดได้มีโอกาสทบทวนถึงปัญหาของชีวิต และผลกระทบท่ีเกิดขึ้นจาก    
ยาเสพติดด้วยตนเองโดยมีครอบครัว หรือโอกาสทางสังคมเป็นเครื่องพยุงอยู่เบ้ืองหลังยิ่งเป็นการส่งเสริมสนับสนุน
การใช้ชีวิตร่วมกันอย่างเข้าใจมากยิ่งขึ้น (วิภากรณ์ ปัญญาดี, 2563, น. 114-116) 
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อ านาจของผู้บ าบัดยาเสพติด และการลงโทษทางวินัย 
 การบ าบัดยาเสพติด (substance abuse treatment services) เป็นกลไกส าคัญท่ีถูกน ามาใช้ในปัจจุบัน
อันเนื่องมาจากชุดความรู้กระแสหลักท่ีนิยามว่า หากบุคคลใดติดสารเสพติด (substance dependences)          
มีความจ าเป็นต้องได้รับการบ าบัดเพื่อให้สามารถยุติการเสพติดได้ ในท่ีนี้ ส าหรับประเทศไทย ระบบบ าบัด         
ยาเสพติดจึงมีความเข้มข้นในการด าเนินการให้เห็นอย่างน้อย 3 ระบบ ด้วยกัน คือ ระบบสมัครใจ ระบบบังคับ
บ าบัด และระบบต้องโทษ (กระทรวงสาธารณสุข, 2559, น. 12) โดยการบ าบัดท้ัง 3 ระบบ ผู้ท าหน้าท่ีนักบ าบัด 
(therapist) จะสอดแทรกการใช้อ านาจ และการลงโทษผู้เข้ารับการบ าบัดเป็นเงื่อนไขส าคัญสู่ความส าเร็จ เช่น 
การอยู่ครบตามจ านวนช่ัวโมงนัดหมาย หรือการเข้าร่วมกิจกรรมครบตามเงื่อนด้วย “อ านาจ” และ “การลงโทษ” 
ท้ังนี้ ส่วนหนึ่งปฏิเสธไม่ได้ว่ากลไกการบ าบัดดังกล่าว เกิดจากอิทธิพลของชุดความรู้แบบวิทยาศาสตร์การแพทย์ท่ี
มองผู้เสพว่าเป็น “ผู้ปุวย” ท่ีมีสภาพจิตผิดปกติท่ีต้องรักษา (ไชยยา รัตนพันธ์, 2562, น. 18) 
 แต่ภายใต้การบ าบัดด้วยชุดความรู้การแพทย์สมัยใหม่ดังกล่าว เปาโล แฟร์ (Paulo Freire) หนึ่งในนักคิด
ยุคหลังโครงสร้างนิยมกลับมองว่าการแพทย์สมัยใหม่สถาปนาความสัมพันธ์เชิงอ านาจ (power relation) ระหว่าง
ผู้ให้การรักษากับผู้รับการรักษาขึ้นมา เช่น ทุก ๆ ใบส่ังยา (prescription) เป็นการยัดเยียดทางเลือกของ           
คน ๆ หนึ่งให้กับอีกคนหนึ่งต้องสยบยอม (Paulo Freire, 2559, น. 42) ด้วยเหตุนี้ ตามความคิดของเปาโล แฟร์ 
จะเห็นได้ว่า เมื่อมีผู้ปุวยเข้ารับการรักษาในระบบการแพทย์สมัยใหม่ หากแพทย์ส่ังให้ต้องรับประทานยาใด 
“ผู้ปุวย” ก็ต้องสยบยอมในการรับประทานยานั้นตามค าส่ัง และต้องรับประทานต่อเนื่องจนกว่ายาจะหมด หรือ
จนกว่าแพทย์จะส่ังให้หยุดรับประทาน 
 ยิ่งไปกว่านั้น หากมองย้อนไปท่ีการบ าบัดยาเสพติดในระบบต่าง ๆ ท้ังท่ีสมัครใจ บังคับบ าบัด และ     
ต้องโทษ ต่างก็มีกฎหมายเป็นตัวก ากับการบ าบัด เช่น พระราชบัญญัติยาเสพติดให้โทษ พ.ศ.2545 ท่ีมีการก าหนด
กฎเกณฑ์เงื่อนไขการบ าบัด รวมถึงการจัดสร้างสถานบ าบัดรูปแบบต่าง ๆ ให้สอดประสานอยู่ภายใต้อ านาจของ
ผู้ท าหน้าท่ีก ากับควบคุม ด้วยเหตุนี้ อ านาจของผู้บ าบัดจึงทวีคูณความรุนแรงอย่างชอบธรรมเมื่อมีกฎหมายรองรับ 
ยกตัวอย่างเช่น การบ าบัดในระบบต้องโทษท่ีถือว่ามีความเข้มข้นสูงสุด มีพระราชบัญญัติราชทัณฑ์ พ .ศ.2560  
เป็นเครื่องมือเอื้อให้ผู้บ าบัดมีอ านาจแบบเบ็ดเสร็จเด็ดขาด เพราะเรือนจ านอกจากจะใช้เป็นท่ีคุมขังผู้กระท าผิด
แล้ว ในขณะเดียวกันก็ถูกดัดแปลงให้ท าหน้าท่ีด้านการบ าบัดฟื้นฟูอาการเสพติดให้กับผู้ต้องขังในระบบต้องโทษ  
อีกด้วย ดังช่ือกรมราชทัณฑ์ท่ีว่า Department of Corrections หรือกรมแห่งการแก้ไข เหตุท่ีผู้เขียนกล่าวถึง   
การท าหน้าท่ีด้านการบ าบัดอาการเสพติดในเรือนจ านั้น สืบเนื่องจากสถิติผู้ต้องราชทัณฑ์คดี พ .ร.บ.ยาเสพติด    
ให้โทษ พบว่า มีสูงถึงร้อยละ 81.29 เมื่อเทียบกับคดีอื่น ๆ ท่ัวประเทศ ข้อมูล ณ วันท่ี 1 เมษายน 2564         
(กรมราชทัณฑ์, 2564) (เอกสารจากเว็บไซต์) ดังนั้น จากสถิติดังกล่าวอนุมานได้ว่า ผู้ต้องขังส่วนใหญ่ท่ัวประเทศ
เป็นผู้ต้องขังคดียาเสพติดท่ีมีประสบการณ์ในฐานะของผู้เสพ และผู้จ าหน่ายยาเสพติดมาก่อน เรือนจ าจึงมี          
ความจ าเป็นต้องท าหน้าท่ีด้านการบ าบัดฟื้นฟูยาเสพติดให้กับผู้ต้องขังด้วยเช่นกัน แต่ผู้เขียนมี ข้อสังเกตจาก
กฎหมาย พ.ร.บ.ราชทัณฑ์ พ.ศ.2560 ตามหมวด 7 (วินัยและการลงโทษ) ในมาตรา 69 เมื่อผู้ต้องขังกระท าผิด
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วินัย จะต้องถูกลงโทษสถานหนึ่งสถานใด คือ (1) ภาคทัณฑ์ (2) งดการเล่ือนช้ันโดยมีก าหนดเวลา (3) ลดช้ัน             
(4) ตัดการอนุญาตให้เยี่ยมเยียน หรือติดต่อไม่เกิน 3 เดือน (5) ลด หรืองดประโยชน์ และรางวัลท้ังหมด หรือ     
แต่บางส่วน หรือบางอย่าง (6) ขังเด่ียวไม่เกิน 1 เดือน และ (7) ตัดจ านวนวันท่ีได้รับการลดวันต้องโทษ          
(ราชกิจจานุเบกษา, 2560) จะเห็นได้ว่า กฎหมายดังกล่าวเป็นเครื่องมือให้ผู้บ าบัดมีอ านาจในการก ากับให้ผู้ต้องขัง
เข้ารับการบ าบัดยาเสพติดแบบเข้มข้นด้วยเหตุผลเชิงวินัย และการลงโทษ ดังนั้น ทางรอดของผู้ต้องขังจึงต้องสร้าง
ร่างกายท่ีสยบยอมกับอ านาจของเรือนจ า และอ านาจของ “ผู้คุม” เพื่อน าชีวิตให้รอดจากเรือนจ า 
 ร่างกายท่ีสยบยอมของผู้ต้องขัง ได้รับการอธิบายจากนักคิดยุคหลังโครงสร้างนิยมคนหนึ่งนามว่า            
มิเชล ฟูโกต์ (Michael Foucault) ท่ีได้น าเสนอแนวคิดท่ีแปลเป็นไทยว่า ร่างกายใต้บงการ (docile body) โดยมี
สาระส าคัญท่ีสามารถอธิบายการบ าบัดยาเสพติดในเรือนจ าได้ด้วยหลายประการ ท้ังนี้ ฟูโกต์ ได้น าเสนอให้เห็นว่า
เรือนจ าเป็นสถานท่ีท่ีสร้างร่างกายของผู้ต้องขังให้เป็นไปตามอ านาจของผู้มีอ านาจ ในท่ีนี้ ฟูโกต์มองว่า ผู้มีอ านาจ
ในเรือนจ า คือ ผู้คุม หรือเจ้าหน้าท่ีราชทัณฑ์ท่ีได้วางเงื่อนไขกฎเกณฑ์ในการควบคุมผู้ต้องขังตลอดเวลา เช่น 
กฎเกณฑ์การวางอิริยาบถการกิน การนั่ง การนอน รวมถึงกิจวัตรต่าง ๆ ประจ าวัน ท้ังนี้ แนวคิดดังกล่าว      
ช้ีให้เห็นว่า เรือนจ ามีการจัดแยกเป็นสัดส่วนของอาคารสถานท่ีอย่างเป็นระบบระเบียบ โดยสถานท่ีส าหรับ
เจ้าหน้าท่ี และสถานท่ีส าหรับผู้ต้องขังจะถูกแยกออกจากกัน ผู้ต้องขังไม่ มีสิทธิมายุ่งกับสถานท่ีของเจ้าหน้าท่ี 
รวมถึงการถูกควบคุมกิจกรรมด้วยตารางเวลาต้ังแต่ต่ืนนอนจนส้ินสุดระยะเวลาในการกลับขึ้นเรือนนอนอีกครั้ง 
โดยกิจวัตรในแต่ละวันจะสอดแทรกการฝึกระเบียบแถว การก ากับท่าทางการนั่ง การลุก การยืน การเดิน       
เพื่อให้เป็นระบบระเบียบง่ายแก่การควบคุม โดยร่างกายผู้ต้องขังตามแนวคิดของฟูโกต์ถูกมองว่าเป็นก้อนแปูง      
ท่ีผู้มีอ านาจสามารถปั้นแต่งให้เป็นรูปทรงต่าง ๆ ได้โดยง่ายด้วยกฎระเบียบ และการฝึกอย่างมี “วินัย”              
ในแต่ละวันจึงมีการประกอบสร้างพละก าลังโดยแบ่งแยกผู้ต้องขังเป็นสัดส่วนในการประกอบสร้างให้สร้างผลงาน 
หรือผลิตผลให้กับเรือนจ า ลักษณะเช่นนี้ คือ การสร้างกองงานฝึกวิชาชีพท่ีแยกเป็นส่วนต่าง ๆ ให้ผลิต และ
ประกอบผลงานอย่างเป็นสัดส่วนไม่ปะปนกัน (มิเชล ฟูโกต์, 2558, น. 16-73) นอกจากนี้ หากเรือนจ าใดท่ีมี
ผู้ต้องขังหญิงด้วยแล้ว นอกจากท่ีผู้ต้องขังหญิงจะถูกบ่มเพาะจากครอบครัวเพื่อให้เป็น “แม่ศรีเรือน” หรือเป็น
ภรรยาของสามี โดยมีกฎเกณฑ์ของขนบธรรมเนียมประเพณีก ากับว่าผู้หญิงท่ีดีต้องท าอย่างไร แต่เมื่อผู้หญิง      
ข้องเกี่ยวกับยาเสพติดย่อมต้องได้รับโทษ และเข้าสู่การบ าบัดยาเสพติดเช่นเดียวกับชาย การใช้อ านาจในเรือนจ า
กับผู้ต้องขังหญิงจึงเป็นเทคโนโลยีแห่งอ านาจ (technology of power) ในการก ากับความคิด (thought) 
ความรู้สึก (feel) และจิตใจ (mind) หรือจิตวิญญาณ (soul) ส่งผลให้ผู้ต้องขังหญิงถูกก ากับพฤติกรรม และ
ความคิดภายใต้แนวคิดชายเป็นใหญ่ (patriarchy) ท่ีผู้หญิงต้องเป็นผู้หญิงท่ีดี ภรรยาท่ีดี และแม่ท่ีดีของลูก      
ตามมาตรฐานท่ีสังคมชายก าหนด (เบญจวรรณ บุญโทแสง, 2559, น. 144-146) 
 ดังนั้น จะเห็นได้ว่า การบ าบัดยาเสพติดในปัจจุบันเป็นการบ าบัดยาเสพติดท่ีมุ่งเน้นใช้สถาบันเชิงอ านาจ 
(วินัย) ในการท าหน้าท่ีด้านการบ าบัด ท้ังหมดเกิดขึ้นภายใต้ชุดความรู้แบบวิทยาศาสตร์การแพทย์ท่ีก่อให้เกิด    
การสถาปนาสถาบันบ าบัดท้ังในระบบสมัครใจ (โรงพยาบาล) บังคับบ าบัด และระบบต้องโทษ ท้ังหมดล้วนมี
เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบท่ีมีอ านาจภายใต้กรอบของกฎหมายเป็นเครื่องมือในการขับเคล่ือนด าเนินงานอย่าง       
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ชอบธรรม และหากสังเกตไปท่ีการบ าบัดในระบบต้องโทษด้วยแล้ว จะเห็นว่ามีการมุ่งเน้นไปท่ีการจัดการทาง
กายภาพ (physical) ให้กับผู้เข้ารับการบ าบัด เพื่อให้เกิดร่างกายท่ีสยบยอมต่ออ านาจของสถานบ าบัดนั้น ๆ      
แต่เมื่อผู้เข้ารับการบ าบัดพ้นไปจากช่วงระยะเวลาของการบ าบัดกลับพบว่า มีผู้เข้ารับการบ าบัดจ านวนหนึ่งกลับไป
เสพยาเสพติด หรือจ าหน่ายยาเสพติดซ้ า ท้ังนี้ แม้ว่าส่วนหนึ่งเป็นผลจากการกลับไปอยู่ยังชุมชนเดิม ครอบครัวเดิม 
บริบทเดิม รวมถึงการคบหาปราศรัยกับเพื่อนเดิม ๆ และความเครียดเดิม ๆ จะถูกมองว่าเป็นสาเหตุให้ผู้ผ่าน    
การบ าบัดกลับมาเสพซ้ าก็ตาม (ไพโรจน์ บุญประเสริฐ, 2561, น. 204-205) แต่ข้อสังเกตของผู้เขียน คือ          
การบ าบัดท่ีมุ่งเน้นเพียงการก ากับกายภาพยังไม่ก่อให้เกิดความยั่งยืนทางความคิดให้กับผู้ผ่านการบ าบัดจน
สามารถท่ีจะควบคุม หรือก ากับตนเองได้ภายหลังส้ินสุดการบ าบัด 
  
การยุติการพึ่งพิงยาเสพติดด้วยตนเอง 
 การยุติการพึ่งพิงยาเสพติดด้วยตนเองเป็นแนวทางหนึ่งในการท าให้มนุษย์สามารถยุติการพึ่งพิง            
ยาเสพ ติดไ ด้  โดยใช้แนวคิดยุคหลัง โครงสร้ างนิยม (post-structuralism) เป็นแนวทางในการสร้ า ง                  
การเปล่ียนแปลงให้กับมนุษย์ท่ีติดยา โดยวิธีการดังกล่าวแตกต่างจากการก ากับมนุษย์ให้ต้องสยบยอมต่อ        
การบ าบัดตามแนวทางสมัยใหม่ ท้ังนี้ การยุติการพึ่งพิงยาเสพติดด้วยตนเองเป็นการน าแนวคิดเทคโนโลยีแห่ง
ตัวตน (technology of self) โดยมิเชล ฟูโกต์ มามีส่วนร่วมในการสร้างการเปล่ียนแปลงให้ผู้ติดยาสามารถ      
ยุติการพึ่งพายาเสพติดด้วยตนเองอย่างมีจริยธรรมแห่งตัวตน (ปฤษณา ชนะวรรษ, 2550, น. 25-49)  
 ภายใต้การยุติการพึ่งพิงยาเสพติดด้วยตนเอง สามารถแยกย่อยให้เห็นองค์ประกอบของแนวคิดอย่างน้อย
สองส่วนด้วยกัน คือ ส่วนแรก แนวคิดเทคโนโลยีแห่งตัวตน น าโดยมิเชล ฟูโกต์ ท่ีมีข้อเสนอแนะในการท างานกับ
มนุษย์ท่ีแตกต่างจากแนวคิดกลุ่มพฤติกรรมนิยม (behaviorism) ท่ีน าโดยกลุ่มซิกมันด์ ฟรอยด์ (Sigmund 
Freud) กล่าวคือ แนวคิดของฟูโกต์เป็นแนวคิดท่ีก่อก าเนิดขึ้นหลังจากแนวคิดของฟรอยด์ ท้ั งนี้ แนวคิดกลุ่ม
พฤติกรรมนิยมของฟรอยด์เช่ือในประสบการณ์แห่งชีวิตต้ังแต่วัยเด็ก รวมถึงการอธิบายเชิงลึกถึงจิตใจมนุษย์ 
(psyche) ท่ีเกิดจากประสบการณ์เรียนรู้ และปมฝังใจต่าง ๆ (complex) แต่ส าหรับฟูโกต์ ได้มีข้อเสนอไปท่ี
ความรู้ท่ีซ่อนเร้นของมนุษย์จากประสบการณ์ชีวิต (hidden knowledge) (Hutton, 1988, p. 120) โดยฟูโกต์
เห็นว่า โครงสร้างทางสังคมท้ังโครงสร้างของอ านาจ และโครงสร้างของสถาบันต่าง ๆ เช่น โรงเรียน หรือสถานท่ี
บ าบัด   ยาเสพติดล้วนเป็นสถานท่ีให้ความส าคัญกับการใช้อ านาจในการก ากับผู้ติดยา ผ่านกลุ่มคนท่ีถูกเรียกว่า
ผู้เช่ียวชาญ เช่น จิตแพทย์ นักจิตวิทยา หรือนักบ าบัด โดยในทางกลับกัน ฟูโกต์ให้ความเห็นว่าตัวตนของมนุษย์ 
(self) นั่นเองท่ีจะสามารถต่อสู้กับโครงสร้างทางสังคมเหล่านี้ แต่การต่อสู้ดังกล่าวมิได้หมายถึงการก่อให้เกิด
สงครามสู้รบ แต่หมายถึงใช้ตนเองเป็นตัวก ากับตนเองในบริบทของสังคมสมัยใหม่ให้เป็นไปตามปรารถนา (desire) 
ท่ีดีของตนเอง ดังนั้น ฟูโกต์จึงให้ความส าคัญถึงการมีจริยธรรมแห่งตัวตนเป็นตัวก ากับตนเองทางสังคมซึ่งรวมถึง
จริยธรรมของผู้ติดยาท่ีฝังรากลึก หรือถูกกดขี่มาเนิ่นนานก็สามารถท่ีจะถูกปลุกจริยธรรมขึ้นมาเพื่อสร้างการ
เปล่ียนแปลงให้ยุติการพึ่งพิงยาเสพติดได้ (Besley, 2005, pp. 76-79) 
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 แนวคิดจริยธรรมแห่งตัวตน เป็นแนวคิดด้านจริยศาสตร์ หรือ Virtue Ethics ในภาษาอังกฤษท่ีใช้       
ตอบค าถามว่า “การกระท าใดเป็นการกระท าดี” และ “การกระท าใดเป็นการกระท าเลว” โดยผู้ให้ค าตอบใน     
ยุคสมัยใหม่ส าหรับค าถามนี้ น าโดยอิมมานูเอล ค้านท์ (Immanuel Kant) นักคิดชาวเยอรมันท่ีเป็นเจ้าของผลงาน
ด้านจริยศาสตร์ เรื่อง พื้นฐานของอภิปรัชญาของจรรยา (groundwork on the metaphysics of morals) 
เปูาหมายของค้านท์ คือ การน าเอาส านึกทางจริยธรรมท่ีมีอยู่แล้วตามธรรมชาติมาท าให้เป็นระบบ โดยค้านท์    
เช่ือว่า มนุษย์ทุกคนมีส านึกในทางจริยธรรมเหมือนกันโดยธรรมชาติ แต่ด้วยอ านาจ และโครงสร้างทางสังคม
ต่างหากท่ีกดทับท าให้มนุษย์ไม่สามารถท่ีจะก ากับตนเองในการใช้ชีวิตให้เป็นคนดีได้ (โสรัจจ์ หงศ์ลดารมภ์, 2561, 
น. 168-169) จริยธรรมแห่งตัวตนจึงมีสาระส าคัญมุ่งเน้นท่ีการมีเจตนาดี (good will) คือ ต้องเป็นส่ิงท่ีดีท่ีเกิดจาก
ภายในของตัวเอง อันมิได้เกิดจากปัจจัยภายนอกท่ีเป็นตัวกระตุ้นเร้า (เช่น ยาเสพติด) เมื่อมนุษย์แยกแยะได้ว่า 
การใช้ชีวิตของตนเองเกิดจากการมีเจตนาดีท่ีไม่ต้องการสร้างความเดือดร้อนให้กับตนเอง ครอบครัว หรือสังคม 
เช่นว่านี้เท่ากับว่ามนุษย์ผู้นั้นเข้าถึงการมีเจตนาดีต่อชีวิตตนเอง และคนรอบข้าง หลังจากนั้นมนุษย์ผู้มีเจตนาดีนั้น
ต้องรู้จักเคารพกฎจริยธรรม คือ การท าดีตามท่ีมีเจตนาดีท่ีไม่มีส่ิงใดแอบแฝง หรือมีประโยชน์ทับซ้อน ในท่ีนี้ 
หมายถึงต้องแยกแยะความสุขท่ีเกิดจากการเสพยา และเงินทองท่ีเกิดจากการจ าหน่ายยา หากแยกแยะได้แล้ว 
และตระหนักได้ว่า “ยาเสพติด” เป็นส่ิงท่ีไม่ดีเพราะขัดกับศีลธรรมทางสังคม หรือเป็นส่ิงท่ีส่งผลเสียให้กับผู้เสพ 
รวมถึงครอบครัวท่ีอาจสูญเสียคนท่ีรักจากการท่ีต้องรับโทษในเรือนจ า  เมื่อมนุษย์เข้าใจต้นตอของปัญหานี้ได้ 
มนุษย์ควรเคารพกฎจริยธรรม คือ ไม่ยุ่งเกี่ยวกับยาเสพติด (โสรัจจ์ หงศ์ลดารมภ์, 2561, น. 171-174) ดังนั้น 
ค าส่ังในการก ากับตนเองได้ของมนุษย์ คือ ค าส่ังแบบไม่มีเงื่อนไข คือ ไม่คาดหวังไกลเกินจริงเมื่อได้ลงมือปฏิบัติ 
เช่น ไม่ใช่การเลิกยาเพื่อได้ขึ้นสวรรค์ แต่เป็นการเลิกยาเพื่อให้ตนเองมีคุณภาพชีวิตท่ีดี สุขภาพดี ร่างกายดี และ         
มีงานท าท่ีดี ในท่ีนี้ เนื่องจากการขึ้นสวรรค์ เป็นความคาดหวังท่ีไกลเกินจริง และยังพิสูจน์ไม่ได้ว่าจะได้ขึ้นจริง ๆ 
(โสรัจจ์ หงศ์ลดารมภ์, 2561, น. 174-175) 
 เจษฎา นันใจวงษ์ ได้ท าการศึกษาวิจัย เรื่อง การปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมเพื่อเสริมสร้างพลังอ านาจ
ให้กับผู้มีประสบการณ์ชีวิตในวงจรยาเสพติด ได้ใช้กระบวนการสร้างจิตส านึกให้ผู้ต้องขังคดียาเสพติดจ านวนหนึ่งท่ี
เป็นผู้ร่วมวิจัยได้ทบทวนตนเองผ่านกิจกรรมสนทนากลุ่มจนก่อให้เกิดการเป ล่ียนแปลงในการเข้าถึงความรู้     
ความจริง และใช้เหตุผลเชิงจริยธรรมในการก ากับตนเองผ่านการวางแผนอนาคตให้ยุติพึ่งพิงยาเสพติด โดยมี
ครอบครัวเป็นพื้นฐานในการร่วมสร้างการขบคิดให้เข้าถึงความปรารถนาท่ีดีของสมาชิกครอบครัวจนน าผู้ร่วมวิจัย
มาสู่การยุติการพึ่งพิงยาเสพติดได้ภายหลังการพ้นโทษ (เจษฎา นันใจวงษ์, 2563, น. 15-22) 
 ดังนั้น การยุติการพึ่งพิงยาเสพติดด้วยตนเองจึงเกี่ยวข้องกับการท่ีผู้ติดยาสามารถมีพลังในการทบทวน 
และสะท้อนความคิดของตนเองออกมา (reflection) เพื่อให้เกิดความคิดท่ีจะก ากับตนเองสู่การเปล่ียนแปลง      
ให้สามารถยุติพึ่งพิงยาเสพติดได้ โดยมีส านึกรู้ต่อ “ความดี” หรือ “ความเลว” ท่ีตนเองก าลังเลือกเดินอยู่        
เมื่อมนุษย์เข้าใจ และทบทวนผลเสียจากการเสพยาด้วยตนเองได้แล้ว ผู้เสพจะสามารถเกิดการวางแผนชีวิตตนเอง
ด้วยการน าตนเองออกมาจากส่ิงท่ีสร้างความเดือดร้อนให้กับชีวิตได้ โดยลักษณะเช่นว่านี้ คือ การท่ีมนุษย์ได้น า
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จริยธรรมแห่งตัวตนท่ีมีมาแต่ก าเนิดจากการบ่มเพาะของครอบครัว ญาติพี่น้อง หรือปูุย่าตายาย มาก ากับตนเองให้
ยุติการพึ่งพิงยาเสพติดได้อย่างยั่งยืน และมีพลัง (เจษฎา นันใจวงษ์, 2563, น. 19-22) 
 
การสนับสนุนทางสังคมต่อผู้ผ่านการบ าบัดยาเสพติด 
 ผลการศึกษาของ อลงกต ประสานศรี และคณะ เผยให้เห็นว่าผู้ท่ีเข้ารับการบ าบัดยาเสพติดในระบบ
บังคับบ าบัดภายใต้กฎหมาย พ.ร.บ.ฟื้นฟูสมรรถภาพผู้ติดยาเสพติด พ.ศ.2545 ท่ีต้องเข้ารับการบ าบัดแบบ       
อยู่ประจ า หรือถูกควบคุมตัวด้วยกฎระเบียบท่ีเคร่งครัด พบว่า ร้อยละ 37.2 มีสุขภาพจิตผิดปกติ อันเนื่องมาจาก
ประเภทของยาเสพติดท่ีเคยใช้ และการมีสมาชิกครอบครัวติดต่อส่ือสาร หรือมาเยี่ยมในสถานท่ีบ าบัด            
ล้วนส่งผลต่อสุขภาพจิตของผู้เข้ารับบ าบัดด้วยเช่นกัน (อลงกต ประสานศรี, พรทิพย์ จอมพุก และ นนท์ธิยา    
หอมข า, 2563, น. 222-223) ดังนั้น จะเห็นได้ว่า ครอบครัวมีส่วนส าคัญต่อการท่ีจะท าให้การบ าบัดยาเสพติด  
เกิดประสิทธิผล อันเนื่องมาจากการมีส่วนร่วมในการท าให้ผู้เข้ารับการบ าบัดยาเสพติดมีพลังท่ีจะก ากับตนเอง    
ให้ยุติพึ่งพิงยาเสพติดได้ 
 นอกจากนี้ การสนับสนุนทางสังคมซึ่งถือเป็นหนึ่งในการให้โอกาสส าหรับผู้ท่ีเคยกระท าผิดกฎหมาย       
ท้ังในฐานะของการเป็นผู้เสพ และผู้ต้องขัง มีส่วนส าคัญท่ีจะท าให้ผู้ติดยาสามารถก ากับตนเองให้หลุดพ้นจาก  
วงจรยาเสพติดได้ดีขึ้น กล่าวคือ การสนับสนุนทางสังคม (social support) ถูกนิยามว่าเกิดขึ้นจากการท่ีมี     
บุคคลอื่นจัดหาทรัพยากรทางสังคมท่ีมีศักยภาพเพื่อช่วยเหลือผู้ท่ีมีปัญหาด้านสุขภาพ หรือเพื่อช่วยพัฒนา     
ความเป็นอยู่ของมนุษย์ท่ีเจ็บปุวยให้มีสุขภาพท่ีดีขึ้น ดังนั้ น การสนับสนุนทางสังคมจึงมีส่วนในการบ าบัด 
(treatment) และฟื้นฟูสมรรถภาพ (rehabilitation) ให้กับมนุษย์มีสุขภาวะท่ีดีในการใช้ชีวิตในสังคมซึ่งรวมถึง  
มิติด้านกาย ใจ และความเป็นอยู่ทางสังคม (Sheldon Cohen and Sherman Leonard Syme, 1985,          
pp. 3-16) นอกจากนี้ ยังมีผู้เสนอว่าการสนับสนุนทางสังคมยังมีส่วนช่วยในการลดปัญหาอาชญากรรม              
ลดความเครียด ลดบาดแผลทางจิตใจ และลดการเกิดโรคซึมเศร้าให้กับประชาชนโดยท่ัวไปได้ด้วย (Thoits, 1986 
as cited in Meyers et al., 2017) 
 ท้ังนี้ การสนับสนุนทางสังคมสามารถท่ีจะท างานร่วมกับการเสริมสร้างพลังอ านาจ (empowerment)    
ในฐานะอีกหนึ่งแนวคิดยุคหลังโครงสร้างนิยม โดยสองแนวคิดดังกล่าวสามารถท่ีจะร่วมกันท างานในลักษณะ    
บูรณาการ เพราะแนวคิดการเสริมสร้างพลังอ านาจก็มีรากฐานท่ีมาจากกลุ่ม Self-help โดยมีเปูาหมาย            
เชิงคุณธรรมในการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน โดยการเสริมสร้างพลังอ านาจจะก่อให้มนุษย์เกิดการเปล่ียนแปลง
ภายในตนเอง จนสามารถค้นหาพลังอ านาจ และก าหนดสร้างการเปล่ียนแปลงด้วยตนเองได้ โดยการเสริมสร้าง
พลังอ านาจเป็นแนวคิดท่ีครอบคลุมการเสริมสร้างพลังท้ังในระดับปัจเจก ครอบครัว กลุ่ ม และชุมชน               
(นุชนาฎ ยูฮันเงาะ, 2562, น. 103-105) 
 ดังนั้น หากการสนับสนุนทางสังคมเป็นแนวคิดท่ีเกี่ยวข้องกับการสนับสนุนทรัพยากรทางสังคมโดยผู้อื่น   
ท่ีเข้ามาช่วยเพื่อให้มนุษย์มีสุขภาพที่ดีขึ้น และสามารถใช้ชีวิตในสังคมได้ ผนวกกับการเสริมสร้างพลังอ านาจท่ีจะ
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ก่อให้เกิดพลังแห่งการเปล่ียนแปลงจากภายในของผู้ท่ีถูกกดขี่ หรือถูกควบคุมโดยอ านาจทางสังคม เช่น ผู้ท่ีต้อง   
เข้ารับการบ าบัดยาเสพติดด้วยกฎระเบียบของการบ าบัดท่ีเคร่งครัด ย่อมจะท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงท่ียั่งยืน 
และเป็นการเปล่ียนแปลงท่ีมีการบูรณาการการมีส่วนร่วมท้ังระดับปัจเจก คือ ผู้ติดยา และชุมชน หรือสังคมเข้ามา
มีส่วนร่วมในกระบวนการสร้างการเปล่ียนแปลงเพื่อยุติการพึ่งพิงยาเสพติดนี้ได้ 

  
ภาพที ่1 แผนผังระบบบ าบัดยาเสพติด และการวิพากษ์ระบบด้วยแนวคิดยุคหลังโครงสร้างนิยม 

 
บทสรุป 
 จากปัญหายาเสพติดท่ีก่อให้เกิดการสูญเสียปีสุขภาวะ (disabilities adjusted life year) สูงถึงร้อยละ 
7.4 ของการสูญเสียดัชนีปีสุขภาวะท้ังหมด จากผลการเข้ารับการบ าบัดยาเสพติดในปี พ.ศ.2561 พบว่า มีผู้เข้ารับ
การบ าบัดยาเสพติด จ านวนท้ังส้ิน 237,976 คน แบ่งเป็นระบบสมัครใจ ร้อยละ 48.8 ระบบบังคับบ าบัด ร้อยละ 
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40.0 และระบบต้องโทษ ร้อยละ 11.3 (อลงกต ประสานศรี, พรทิพย์ จอมพุก และ นนท์ธิยา หอมข า, 2563,      
น. 213) โดยการบ าบัดท้ังหมดอยู่ภายใต้ชุดความรู้กระแสหลัก คือ ชุดความรู้แบบวิทยาศาสตร์การแพทย์ท่ี
ก่อให้เกิดการสถาปนาข้ึนมาของสถานบ าบัดยาเสพติดรูปแบบต่าง ๆ เช่น โรงพยาบาล สถานบ าบัดยาเสพติด และ
เรือนจ า หรือทัณฑสถาน โดยท้ังหมดก่อให้เกิดการสถาปนาอ านาจของผู้บ าบัดในฐานะของผู้ท่ีสามารถก ากับ
ควบคุมมนุษย์ให้มีร่างกายท่ีสยบยอมให้อยู่ภายใต้สถานบ าบัดนั้น ๆ เหล่านี้จึงเป็นความส าเร็จของการควบคุม
มนุษย์ให้มีร่างกายท่ีเช่ือเช่ือง หรือสยบยอมกับอ านาจของผู้ปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง 
 เมื่อการบ าบัดยาเสพติด ไม่สามารถท าให้ผู้ติดยาเลิกได้ท้ังหมด การทบทวนถึงชุดความรู้ท่ีใช้ในการบ าบัด
ยาเสพติดจึงมีความส าคัญท่ีจะก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงทางสังคม ภายใต้แนวคิดยุคหลังโครงสร้างนิยมท่ีให้
ความส าคัญกับคุณค่าและศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์มากยิ่งขึ้นกว่าการมองมนุษย์ให้เป็นเพียงวัตถุ การบ าบัด         
ยาเสพติดท่ีให้ผู้เข้ารับการบ าบัดได้ทบทวนตนเองโดยน าจริยธรรมแห่งตัวตนมาเป็นโคมไฟน าทาง โดยมีครอบครัว 
ชุมชน และสังคมอยู่เบื้องหลังให้เกิดความคาดหวังท่ีจะกลับตนเป็น “คนดี” ตามท่ีถูกบ่มเพาะมาท้ังชีวิต จึงเป็น
การเปิดพื้นท่ีให้ผู้เข้ารับการบ าบัดได้ทบทวนถึงแนวทางตามท่ีได้น าเสนอภายใต้ยุคหลังโครงสร้างนี้ ซึ่งจะส่งผลดี
ต่อการก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงท่ียั่งยืนด้วยการยุติการพึ่งพิงยาเสพติดบนความปรารถนาภายในของปัจเจก 
(individual) และไม่แยกออกจากสังคม กล่าวคือ มนุษย์จะทบทวนถึงผลประโยชน์ทางสังคม (social interests) 
ท่ีตนควรจะได้รับอันเนื่องมาจากการเป็นสมาชิกของกลุ่มทางสังคม (social group) ผลประโยชน์ทางสังคมจึงเป็น
กลไกการเปล่ียนแปลง และพัฒนาใน 3 ระดับ คือ ความสามารถในการเรียนรู้ ความสามารถด้านทักษะ และ    
การสร้างบุคลิกลักษณะต่าง ๆ แอลเฟรด แอดเลอร์ (Alfred Adler) เช่ือว่าปัจเจกบุคคลมีทัศนคติเชิงลึกจาก     
การปะทะสังสรรค์ทางสังคม (social interaction) เมื่อความสามารถในการเรียนรู้ถูกพัฒนาขึ้นเรื่อย ๆ        
ปัจเจกบุคคลจะมีความปรารถนาในการใช้ชีวิตท่ีสอดคล้องกับผู้อื่น อันเกิดจากการปะทะสังสรรค์ทางสังคมผ่าน
กิจกรรมต่าง ๆ บนพื้นฐานโครงสร้างทางวัฒนธรรมของสังคมนั้น ๆ ด้วยเหตุนี้ การให้ก าลังใจผู้เข้ารับการบ าบัด
จากบุคคลอื่นภายนอก เช่น คนในครอบครัว ชุมชน หรือสังคม ย่อมส่งผลต่อการปะทะสังสรรค์เพื่อให้เกิด        
การเปล่ียนแปลงต่อผู้ติดยาได้ ท้ังจะเห็นได้ว่า ผู้เข้ารับการบ าบัดท่ีถูกจับกุม หรือบังคับให้บ าบัดโดยภาวะจ ายอม 
จะมีภาวะขาดก าลังใจ (discourage) ดังนั้น การให้ก าลังใจ (encourage) จึงมีส่วนส าคัญท่ีจะก่อให้เกิด          
การเปล่ียนแปลงสู่การยุติการเสพยาได้ (Stone, Conteh and Francis, 2017, pp. 124-126) ในขณะเดียวกัน 
การให้การสนับสนุนทางสังคมต้องเกี่ยวข้องกับการรับรู้ (perception) ของผู้เข้ารับการบ าบัดต่อการสนับสนุนนั้น 
เพราะการรับรู้ต่อการสนับสนุนจะส่งผลดีต่อความรู้สึกของผู้รับการบ าบัดท่ีผูกพันกับการช่วยเหลือทางสังคมจาก
ผู้อื่น ดังนั้น การรับรู้ต่อการสนับสนุนทางสังคมดังกล่าว จึงสร้างความแตกต่างจากการเป็นฝุายรับเพียงอย่างเดียว 
(Bolger et al., 2000; Listwan et al., 2010; McDowell et al., 2007; Nelson et al., 1999 and Paterline 
et al., 1999 as cited in Meyers et al., 2017) 
 จริงอยู่ท่ีการบ าบัดยาเสพติดในปัจจุบันถูกอิงแอบอยู่บนฐานคิดแบบปฏิฐานนิยม (positivism) คือ การใช้
เหตุผลตามหลักการทดลองทางวิทยาศาสตร์เพื่อพิสูจน์ความจริง เช่น การยืนยันว่ามนุษย์เสพสารใดเข้าสู่ร่างกาย
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ด้วยภาคปฏิบัติการของเครื่องมือทางการแพทย์ แต่ในส่วนของการบ าบัดยาเสพติด นักบ าบัด หรือผู้ปฏิบัติงาน  
ด้านการช่วยเหลือผู้ติดยาควรทบทวนถึงแนวทางท่ีหลากหลายในมิติทางสังคม อันเนื่องมาจาก ไม่มีวิธีการใดท่ี
สมบูรณ์แบบในตัวเอง แต่การประยุกต์ (apply) รวมถึงการเปิดโลกทัศน์ มีส่วนส าคัญท่ีจะท าให้นักบ าบัดเกิด    
การปรับตัว และมีการเรียนรู้ ท่ีจะเสาะแสวงหาวิธีการใหม่ ๆ เข้ามาช่วยเหลือผู้ใช้บริการอย่างหลากหลาย       
มากยิ่งขึ้น อีกท้ัง นักบ าบัดควรยุติการก่อความรุนแรงต่อผู้เข้ารับบ าบัดด้วยอ านาจท่ีตนเองสถาปนาขึ้นโดยไม่รู้ตัว 
ท้ังนี้ อาจสืบเนื่องจากวัฒนธรรมความรุนแรงท้ังทางตรง (direct violence) เช่น การลงโทษด้วยก าลังกาย และ
ความรุนแรงเชิงโครงสร้าง (structural violence) เช่น วัฒนธรรมความรุนแรงขององค์กรก็ตาม (Galtung, 1990, 
pp. 291-292) แต่ควรสร้างบรรยากาศของการบ าบัดท่ีเป็นมิตร มากกว่าจะเป็นคู่ขัดแย้งทางสังคมท่ีเป็นชนวนเหตุ
ของการปฏิเสธการรักษา ดังนั้น บทความวิชาการช้ินนี้ จึงมีความประสงค์ท่ีจะกระตุ้นเตือนให้นักบ าบัด             
เกิดการทบทวนบทบาทของตนเองต่อการปฏิบัติหน้าท่ีในฐานะนักบ าบัดท่ีไม่ละเลยคุณค่าและศักด์ิศรีความเป็น
มนุษย์ของผู้รับการบ าบัดท้ังในประเด็นยาเสพติด และประเด็นส่ิง ท่ีต้องบ าบัดอื่น ๆ อันหมายรวมถึง                
การปรับเปล่ียนกระบวนทัศน์ในการปฏิบัติงานด้านการบ าบัดยาเสพติดท่ีควรให้ความส าคัญกับการท างานเชิงมิติ
ของความเป็นมนุษย์เพิ่มมากขึ้น เช่น การให้โอกาส และการเป็นผู้มีส่วนร่วม (participant) ในการก าหนดสร้าง
การเปล่ียนแปลงไปพร้อมกับ “ผู้ติดยา” หรือ “ผู้ปุวย” มากกว่าจะเป็นผู้คอย “จับผิด” และ “ลงโทษ”        
เหมือนในอดีตท่ีเป็นมา การปรับเปล่ียนกระบวนทัศน์ดังกล่าว จึงมีส่วนส าคัญในการท่ีจะสร้างการเปล่ียนแปลง   
ในระดับโครงสร้างทางสังคมในการปฏิบัติงานด้านการบ าบัดยาเสพติดท่ีเปล่ียนแปลงไป 
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บทคัดย่อ  
 บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงค์ในการทบทวนพัฒนาการของการศึกษาการบริหารงานภาครัฐในมิติของ
รัฐประศาสนศาสตร์ รวมถึงเสนอทิศทางและแนวโน้มในการศึกษาการบริหารงานภาครัฐในอนาคต เพื่อสะท้อนให้
เห็นถึงท่ีมาและแนวคิดท่ีใช้ในการอธิบายปรากฏการณ์การบริหารงานของภาครัฐท่ีถูกพัฒนามาอย่างต่อเนื่อง 
 โดยพัฒนาการศึกษาการบริหารงานของภาครัฐถูกแบ่งออกเป็น 3 ยุคใหญ่ ท่ีมีการท้ายทายและ
เปล่ียนแปลงองค์ความรู้ในการศึกษาการบริหารงานของภาครัฐ คือ ยุคแรก  ยุคก่อนสงครามโลกครั้งท่ี 2          
(1887-1926) แนวคิดและทฤษฎีทางรัฐประศาสนศาสตร์จะมุ่งเน้นไปถึงการค้นหาหลักการบริหาร ท่ีมุ่งน าไปใช้ใน
การเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของภาครัฐ ยุคท่ีสอง ยุคหลังสงครามโลกครั้งท่ี 2 (ค.ศ.1945-1970) แนวคิดและ
ทฤษฎีทางรัฐประศาสนศาสตร์ถูกท้าทายและมุ่งเน้นไปท่ีการศึกษานโยบายสาธารณะ การบริหารรัฐกิจ
เปรียบเทียบ และการศึกษาทฤษฎีองค์การในเชิงพฤติกรรมศาสตร์ และยุคท่ีสาม ช่วงเวลาในปีค.ศ. 1970 ถึง ค.ศ. 
2008 รัฐประศาสนศาสตร์ได้มีการทบทวนอัตลักษณ์ของสาขาวิชา จนน ามาสู่การสร้างรัฐประศาสนศาสตร์ใน
ความหมายใหม่ (new public administration) ท่ีมุ่งประเด็นไปยังการบริหารงานภาครัฐท่ีสอดรับกับการ
เปล่ียนแปลงและความต้องการของสังคมในระดับมหภาค  
 โดยในปัจจุบันรัฐประศาสนศาสตร์ได้ให้ความส าคัญกับการศึกษาการบริหารงานของภาครัฐ ท่ีขยาย
ขอบเขตสอดคล้องกับประเด็นร่วมสมัย ซึ่งในอนาคตการศึกษาการบริหารงานภาครัฐจะปรับเปล่ียนไปตามกระแส
การพัฒนามากขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเปล่ียนแปลงของบริบทการพัฒนาท่ีเข้าสู่ยุคอุตสาหกรรมดิจิตอล ท้ังด้าน
การศึกษาเทคโนโลยีดิจิตอลและการสร้างนวัตกรรมท่ีใช้ในการบริหารงานภาครัฐ 
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ABSTRACT 
 This article objectives aims to review the historical development studies of public 
administration as the science  includes presenting the direction and trend of studying and To show 
the beginning of studies and concepts use to explain the public administrative phenomena to 
dynamic development. 
 So, the historical development of public administration has evolved by academic 
discussion and argument in the three eras. The first era was begun before World War II (1887-1926 
A.D). The concepts and theories of public administration were developed and focused on 
administration principles for adaptation to increase efficiency operations of the public sector. The 
second era after occurred after World War II (1945-1970 A.D.), the concepts and theories were       
on arguments and changes of the focus of studies to public policy, comparative public 
administration and behavioral organization theories. The third era occurred in 1970 to 2008 A.D., the 
public administration was reconsidered the identity of science. It brings to the new public 
administration which focuses on the administration relative change management and the public 
issues in macro level.  
 In the present, the studies of public administration expand to contemporary issues. And in 
the future trend of public administration studies will be adapted from the way of development 
especially the digital industrial development era; it will be focused on digital technology and 
innovation creation usage for public administration. 
 
Keywords: public administration, historical development of public administration studies,   

Trend of public administration in the future 
 
บทน า   
 รัฐประศาสนศาสตร์ (Public Administration) เป็นค าท่ีมีการนิยามอธิบายถึงความหมายในสองด้าน 
ด้านแรกเป็นค าท่ีใช้อธิบายถึงศาสตร์สาขาวิชาการบริหารของภาครัฐในเชิงวิชาก าร ซึ่งนิยมเรียกว่า                          
รัฐประศาสนศาสตร์ และด้านท่ีสองเป็นค าท่ีใช้ในการอธิบายการปฏิบัติงานหรือปรากฏการณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับการ
บริหารงานของรัฐบาล ซึ่งนิยมเรียกว่า การบริหารภาครัฐ ดังนั้น  การจะกล่าวถึงสาระส าคัญของความรู้ทาง       
รัฐประศาสนศาสตร์ในเชิงวิชาการหรือเชิงปฏิบัติ จึงขึ้นอยู่กับบริบทของผู้ศึกษาว่ามุ่งเน้นอธิบายไปในด้านวิชาการ
หรือด้านการปฏิบัติ โดยนักวิชาการทางด้านรัฐประศาสนศาสตร์ท่ีมีช่ือเสียงและเป็นหนึ่งในผู้ริเริ่มการศึกษา      
รัฐประศาสนศาสตร์อย่าง ดไวท์ วอลโด (Dwight Waldo) ได้เสนอการจ าแนกความหมายของรัฐประศาสนศาสตร์
ท้ังสองด้านนี้ ด้วยการใช้ภาษาอังกฤษตัวพิมพ์ใหญ่และตัวพิมพ์เล็กแทนความหมาย โดยให้อักษรภาษาอังกฤษ
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ตัวพิพม์ใหญ่แทนความหมายในด้านวิชาการ เรียกว่า รัฐประศาสนศาสตร์ (Public Administration) และให้
ตัวอักษรพิมพ์ เ ล็กแทนความในด้านการปฏิบั ติงานของรัฐบาล เรียกว่า การบริหารงานภาครัฐ หรือ                   
การบริหารรัฐกิจ (public administration) (เรืองวิทย์ เกษสุวรรณ, 2553: 1-2) ดังนั้น สถานภาพของศาสตร์
สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์จึงเป็นแนวคิดและทฤษฎีท่ีมีลักษณะเชิงปฏิบัติ กล่าวคือ เป็นความรู้ท่ีสามารน าไป
ประยุกต์ใช้ในเชิงปฏิบัติได้ 
 ตลอดระยะเวลาท่ีผ่านมาการบริหารงานภาครัฐเกิดปรากฏการณ์การท้าทาย ท้ังในรูปแบบของแนวคิด 
ทฤษฎี และหลักปฏิบัติทางการบริหาร เนื่องจากบริบทการพัฒนาตามกระแสโลกนั้นด าเนินอย่างเป็นพลวัต ส่งผล
ให้แนวคิดและทฤษฎีทางรัฐประศาสนศาสตร์เปล่ียนแปลงไปตามบริบทการพัฒนา น าไปสู่การสร้างเงื่อนไขในการ
พัฒนาระเบียบวิธีวิยา (methodology) ศาสตร์ (sciences) องค์ความรู้ (body of knowledge) แนวคิด 
(concepts) ทฤษฎี (theory) และหลักการบริหาร (principles) ให้สอดคล้องกับบริบทการพัฒนาและ
ปรากฏการณ์การบริหารงานภาครัฐของแต่ละยุคสมัย ดังจะเห็นได้จากพัฒนาการศึกษารัฐประศาสนศาสตร์ท่ีมี
จุดเริ่มต้นในการศึกษานับแต่มนุษย์เริ่มรวมตัวกันเพื่อด าเนินกิจกรรมร่วมกันอย่างมีเปูาหมายร่วมกัน จนน าไปสู่
การศึกษาบทบาทของภาครัฐท่ีต้องการศึกษาการบริหารงานภาครัฐแยกออกจากการเมืองอย่างเข้มข้นในประเทศ
สหรัฐอเมริกา โดย วูดโรว์ วิลสัน (Woodrow Wilson) ได้สะท้อนปรากฏขึ้นในงานเขียนเรื่อง ศาสตร์ทางการ
บริหาร (The study of administration) ในปี ค.ศ. 1887 ท้ังนี้ การศึกษาทางรัฐประศาสนศาสตร์ได้รับความ
นิยมอย่างแพร่หลาย เกิดการท้าท้ายและทบทวนแนวคิดทฤษฎีทางการบริหาร ซึ่งส่งผลให้กระบวนทัศน์ แนวคิด
และทฤษฎี ทางรัฐประศาสนศาสตร์อยู่ในสภาพสับสน จนเกิดวิกฤติทางด้านอัตลักษณ์ของสาขาวิชา และน าไปสู่
การทบทวน เพื่ อสร้ างอั ต ลักษณ์ทางสาขาวิ ชารั ฐประศาสนศาสตร์ ใหม่ ให้ มี ลักษณะสหวิทยาการ 
(Interdisciplinary) ในการน าไปอธิบายปรากฏการณ์การบริหารงานของภาครัฐในปัจจุบัน (สินธุ์ สโรบล, 2554: 
4-5)  
 ดังนั้นพัฒนาการการศึกษารัฐประศาสนศาสตร์จึงมีประวัติศาสตร์ความเป็นมาท่ีแสดงให้เห็นถึงการ
ทบทวนทางกระบวนทัศน์ แนวคิด และทฤษฎีท่ีใช้อธิบายปรากฏการณ์ภาครัฐอยู่อย่างต่อเนื่อง บทความวิชาการนี้
เขียนมาเพื่อทบทวนแนวทางการศึกษาและทฤษฎีทางรัฐประศาสนศาสตร์ ท่ีใช้อธิบายปรากฏการณ์การ
บริหารงานของภาครัฐ จากกระแสแนวคิดการบริหารภาครัฐในอดีตสู่ปัจจุบัน และคาดการณ์ทิศทางในการศึกษา
รัฐประศาสนศาสตร์ในอนาคตท่ีสอดคล้องกับความเปล่ียนแปลงตามแนวทางทางการพัฒนาของโลก 
 
          แนวทางการศึกษาและทฤษฎีทางรัฐประศาสนศาสตร์ 
 รัฐประศาสนศาสตร์ (Public Administration) เป็นศาสตร์ที่พัฒนาขึ้นเพื่อศึกษาแนวทางการบริหารงาน
ของภาครัฐ ท่ีมีความเกี่ยวข้องกับสาธารณกิจ (Public Affairs) ซึ่งเป็นการด าเนินกิจกรรมในมิติต่าง ๆ ของภาครัฐ 
อันส่งผลกระทบกับประชาชนหรือส่วนรวม ในภายหลังเรียกได้ว่าเป็นการบริหารรัฐกิจ (public administration) 
เพื่ออธิบายกระบวนการบริหารกิจกรรมต่าง ๆ ของภาครัฐในการการด าเนินงานสาธารณกิจ ดังนั้น องค์ความรู้ 
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(body of knowledge) ของรัฐประศาสนศาสตร์จึงเกี่ยวข้องกับการบริหารรัฐกิจและกระบวนการด าเนินกิจกรรม
ของภาครัฐในภาคปฏิบัติ ด้วยเหตุนี้แนวคิดและทฤษฎีทางรัฐประศาสนศาสตร์ จึงสามารถถูกน าไปทดสอบและ
น าไปประยุกต์ใช้ในการด าเนินกิจกรรมของภาครัฐได้ (เทพศักด์ิ บุณยรัตพันธุ์, 2554: 5-6) ส่งผลให้แนวคิดและ
ทฤษฎีทางรัฐประศาสนศาสตร์เกิดการท้าทายและทบทวนองค์ความรู้อยู่บ่อยครั้ง ตามบริบทการบริหารท่ี
เปล่ียนแปลงไปในแต่ละยุคสมัย เพื่อให้ เข้าใจในองค์ความรู้ของแนวคิดและทฤษฎีทางรัฐประศาสนศาสตร์ ใน
บทความวิชาการนี้จึงเสนอประเด็นต่างๆท่ีเกี่ยวข้องกับองค์ความรู้ทางรัฐประศาสนศาสตร์ดังนี้ 
 

1.พัฒนาการและความเป็นมาของการศึกษารัฐประศานศาสตร์  

หากพิจารณาถึงข้อเท็จจริงเชิงประวัติศาสตร์จะพบว่า การบริหารงานภาครัฐหรือการบริหารรัฐกิจมี
ประวัติศาสตร์มาอย่างยาวนานควบคู่ไปกับการพัฒนาอารยธรรมของโลก โดยมีระบบการปกครองและระบบการ
บริหารด าเนินไปอย่างเป็นพลวัต จากหลักฐานทางประวัติศาสตร์ท่ีสะท้อนให้เห็นถึงความรุ่งเรืองของอาณาจักร
ต่าง ๆ ในอดีต เช่น อารยธรรมอียิปต์ในการสร้างพีระมิดท่ีต้องอาศัยทรัพยากรและก าลังคนจ านวนมาก สะท้อนให้
เห็นถึงความหลักแหลมในการบริหารของผู้ปกครอง หรืออารยธรรมจีนในช่วงของราชวงศ์ฮั่นระบบการบริหารก็ได้
เกิดขึ้น ในการคัดเลือกคนเข้ารับราชการโดยประยุกต์หลักค าสอนจากลัทธิขงจ้ือมาด าเนินการคัดสรรคน ส่วนทาง
อารยธรรมยุโรประบบการบริหารได้ถูกพัฒนากฎเกณฑ์ขึ้นมาเพื่อควบคุมระเบียบวิธีการในการด าเนินกิจการของ
ภาครัฐ อย่างไรก็ตามองค์ความรู้ท่ีใช้ในการบริหารในแต่ละอารยธรรมตามตามท่ีได้กล่าวมานั้น ยังคงไม่ได้ถูก
พัฒนาเป็นศาสตร์ (science) เฉกเช่นในปัจจุบัน (จุมพล หนิมพานิช: 2562: 23-24)  

จนกระท่ังมาถึงในช่วงยุคการล่าอาณานิคมปี ค.ศ. 1776 ความสนใจในการศึกษาการบริหารงานภาครัฐ
ได้รับความสนใจมากขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสหรัฐอเมริกาซึ่งเป็นอดีตอาณานิคมของอังกฤษ เนื่องจากการ
บริหารอาณานิคมประสบปัญหารูปแบบการบริหารท่ีใช้ในอังกฤษนั้ น ไม่สามารถน ามาใช้ได้ในการบริหาร
สหรัฐอเมริกา เมื่อภายหลังท่ีได้มีการปฏิวัติเพื่อเรียกร้องเอกราชจากอังกฤษแล้ว สหรัฐอเมริกาจึงต้องวางรากฐาน
การบริหารให้สอดคล้องกับบริบทประเทศของตนเอง จนมาในช่วงปี ค .ศ. 1787 การโต้เถียงทางวิชาการใน
ประเด็นการบริหารงานของภาครัฐได้รับความสนใจมากขึ้น โดยเป็นการถกเถียงทางความคิดระหว่างการมุ่ง
ประสิทธิภาพการท างานกับการตอบสนองความต้องการของประชาชน จุดเริ่มต้นของการศึกษารัฐประศาสน
ศาสตร์ (Public Administration) จึงถือก าเนิดขึ้นอย่างจริงจัง เพื่อค้นหาหลักการบริหารส าหรับรัฐบาลใน
ขณะนั้นและถูกพัฒนาต่อมาตามบริบทของยุคสมัย ในขณะท่ีทางฝ่ังยุโรปมีมุมมองว่าการบริหารงานของภาครัฐนั้น
เกิดจากการน าองค์ความรู้จากหลายศาสตร์ท่ีแตกต่างกันมาประยุกต์ใช้กับการบริหาร จึงนับได้ว่าการศึกษา        
รัฐประศาสนศาสตร์มีจุดเริ่มต้นจากการศึกษาการบริหารงานภาครัฐของสหรัฐอเมริกา (เรืองวิทย์ เกษสุวรรณ, 
2553: 26-27) ดังนั้น หากพิจารณาการศึกษารัฐประศาสนศาสตร์ท่ีมีจุดเริ่มต้นมาจากสหรัฐอเมริกาแล้วนั้น       
สิน สโรบล (2554, น. 3-10) ได้เสนอให้แบ่งออกได้เป็น 3 ยุคใหญ่ เพื่อให้เห็นพัฒนาการและจุดเปล่ียนด้านองค์
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ความรู้ของรัฐประศาสนศาสตร์ คือ ยุคแรก ยุคก่อนสงครามโลกครั้งท่ี 2 ยุคท่ีสอง ยุคหลังสงครามโลกครั้งท่ี 2 
และยุคท่ีสามในช่วง ค.ศ. 1970 ถึง ค.ศ. 2008 ซึ่งถือเป็นยุคของการปฏิรูประบบการบริหารงานภาครัฐ 

1.1 พัฒนาการทางการศึกษารัฐประศาสนศาสตร์ ยุคก่อนสงครามโลกคร้ังที่ 2 (1887-1926) 
 หากย้อนไปในยุคการก่อตัวของรัฐชาติ (nation state) ในช่วงราวคริสต์ศตวรรษท่ี 16 ของยุโรป         
การบริหารงานภาครัฐ (public administration) มุ่งให้ความส าคัญกับการจัดการองค์การ เพื่อบังคับใช้กฎหมาย
และรักษาความเป็นระเบียบเรียบร้อยภายในรัฐ ท้ังยังจ าเป็นต้องมีเจ้าหน้าท่ีรัฐหรือข้าราชการท่ีมีความรู้มาท า
หน้าท่ีในการบริหารงาน เช่น การจัดเก็บภาษี สถิติ และการบริหาร เป็นต้น ดังนั้น การบริหารงานภาครัฐในอดีต
ให้ความส าคัญกับการจัดการองค์กร ในการเริ่มสรรหาบุคลากรท่ีมีศักยภาพเข้ามาท างานและท าการฝึกอบรม
บุคลากรให้สามารถปฏิบัติหน้าท่ีอย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้ในช่วงคริสต์ศตวรรษท่ี 18 การบริหารภาครัฐใน
ยุโรปให้ความส าคัญกับความพยายามในการสรรหาบุคลากรท่ีมีความรู้ความช านาญมีเพิ่มมากขึ้น เกิดระบบการ
ฝึกอบรมเจ้าหน้าท่ีของรัฐหรือข้าราชการท่ีเรียกว่า “คาเมรอลลิซึม” (Cameralism) ในเยอรมัน ซึ่งเป็นสถาบัน
มุ่งเน้นการฝึกรมความรู้ทางเศรษฐกิจและสังคม โดยมุ่งหวังให้เกิดการพัฒนาและมีการปฏิรูปสังคม จนกระท่ังในปี
ค.ศ. 1885 ลอเรนซ์ ฟอน สเตน (Lorenz Von Stein) นักสังคมวิทยาและนักวิชาการด้านบริหารรัฐกิจ                
ณ กรุงเวียนนา ประเทศออสเตรีย ผู้ริเริ่มการศึกษาการบริหารงานภาครัฐในยุโรป อธิบายให้เห็นการบริหารงาน
ภาครัฐในอดีตของยุโรปช่วงนั้นให้ความส าคัญกับกฎหมายปกครอง ศาสตร์การบริหารในช่วงนั้นจึงมีความ
เกี่ยวข้องกับกฎหมายปกครองเป็นหลัก ท้ังนี้ในทัศนะของ ลอเรนซ์ ฟอน สเตน เสนอว่า ศาสตร์การบริหารงาน
ของภาครัฐควรมาจากการบูรณาการความรู้จากหลายศาสตร์ เช่น สังคมวิทยา รัฐศาสตร์ การคลังสาธารณะ        
เป็นต้น และทฤษฎีทางด้านการบริหารนั้นจะต้องสามารถน าไปสู่การปฏิบัติได้อย่างแท้จริง ภายใต้วิธีการศึกษาท่ีมี
ความเป็นวิทยาศาสตร์(scientific method) (C. Thornhill and G. van Dijk, 2010 :99) ส าหรับในด้านการ
บริหารจัดการองค์การนั้น นักวิชาการด้านสังคมวิทยาท่ีมีช่ือเสียงในขณะนั้นอย่าง แมกซ์ เวเบอร์ (Max Weber) 
ได้ศึกษาและเขียนผลงานส าคัญเกี่ยวกับระบบราชการหรือองค์การขนาดใหญ่ (bureaucracy) ขึ้น เพื่อช้ีให้เห็นว่า
องค์การระบบราชการนั้นควรยึดหลักความเป็นเหตุผล และโครงสร้างอ านาจการบังคับบัญชาบนหลักกฎหมาย  
ซึ่งเป็นการเน้นย้ าว่าการศึกษาการบริหารงานภาครัฐในยุโรปมุ่งเน้นความส าคัญไปท่ีกฎหมายปกครอง (สิน สโรบล, 
2554: 20) อย่างไรก็ตามผู้เขียนเห็นว่าการศึกษาทางด้านการบริหารงานภาครัฐของยุโรปในช่วงนั้น ไม่ได้โดดเด่น
ในการพยาพยามศึกษา ค้นหาอัตลักษณ์ และหลักปฏิบัติทางการบริหารภาครัฐ กล่าวคือ  ขาดการพัฒนาทฤษฎี
หลักหรือองค์ความรู้หลักท่ีใช้ในการอธิบายการบริหารงานภาครัฐ เนื่องจากองค์ความรู้ทางการบริหารภาครัฐมี
ความสัมพันธ์ซ้อนทับกับกฎหมายปกครองและองค์ความรู้ทางรัฐศาสตร์ ประกอบกับการบริหารภาครัฐนั้น
จ าเป็นต้องอาศัยองค์ความรู้จากศาสตร์อื่นๆท่ีหลากหลาย ดังนั้น การพัฒนาศาสตร์การบริหารภาครัฐจึงเป็นส่ิงท่ี
ต้องใช้ระยะเวลาในการสร้างขอบเขตในการศึกษาการบริหารงานของภาครัฐ 
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ในขณะเดียวกันสหรัฐอเมริกาได้ริเริ่มให้ความส าคัญกับการศึกษาศาสตร์การบริหารงานภาครัฐ จนในช่วง
ปี ค.ศ. 1887 วู้ดโรว์ วิลสัน (Woodrow Wilson) ได้พยายามทบทวนหลักการบริหารงานของภาครัฐให้ประสบ
ความส าเร็จและมีประสิทธิภาพ โดยงานเขียนท่ีมีอิทธิพลและน ามาสู่การศึกษารัฐประศาสตร์ คือ บทความช่ือว่า 
“ศาสตร์การบริหาร (The Study of Administration)” จึงถือได้ว่า วู้ดโรว์ วิลสัน เป็นผู้บุกเบิกสาขาวิชา        
รัฐประศาสนศาสตร์ (Public Administration) เนื่องจากข้อเสนอในงานเขียนของวิลสันนั้นเสนอให้มี “การแยก
การบริหารออกจากการเมือง (Politics and Administration Dichotomy)” ก่อให้เกิดการต่ืนตัวของนักวิชาการ
ต่อการศึกษารัฐประศาสนศาสตร์ตามมาในภายหลัง เช่น วิลเลียม เอฟ. วิลลัฟบี (William F. Willoughby) 
แฟรงค์ เจ กู๊ดนาว (Frank J. Goodnow) เป็นต้น จนน าไปสู่กระแสการปฏิรูปการบริหารในขณะนั้นให้อยู่บน
พื้นฐานของหลักคุณธรรม (merit principles) ลดการแทรกแซงทางการเมืองอันก่อให้เกิดระบบอุปถัมภ์ 
(patronage system) ท้ังนี้การปฏิรูปมีหลายแนวทาง เช่น การปฏิรูปการบริหารงานบุคคลของภาครัฐให้มี
หน่วยงานกลางบริหารบุคคล การน าหลัก “การจ่ายเงินท่ีเท่ากันส าหรับงานท่ีเท่ากัน (equal pay for equal 
work)” มาใช้ในการจ่ายค่าตอบแทนบุคลากรของภาครัฐ เป็นต้น  

ส่งผลให้ในช่วงต้นของคริสต์ศตวรรษที่ 19 เฟรดเดอริก เทย์เลอร์ (Frederick Taylor) ได้ริเริ่มการศึกษา
รัฐประศาสตร์ในแนวทางแบบวิทยาศาสตร์ โดยมุ่งความสนใจไปท่ีกระบวนการท างานของคนงานในแต่ละปัจเจก
บุคคล ซึ่งก่อให้เกิด “หลักการจัดการแบบวิทยาศาสตร์ (scientific management)” ขึ้นมาใช้ในการวางระบบ
การท างานภายในองค์การให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ท้ังในด้านการท างานตามความถนัดช านาญเฉพาะด้านและ
เทคนิคการท างานให้ได้ผลงานท่ีดีท่ีสุดอันน าไปสู่ผลงานท่ีมากท่ีสุด  ในขณะเดียวกันนักวิชาการด้านการบริหาร
องค์การ (administrative organization) อย่างเช่น อองรี ฟาโยล์ (Henry Fayol) ลูเธอร์ กูลิค และ ลินดอล 
เออร์วิค (Luther Gulick and Lyndall Urwick) เป็นต้น ได้ท าการศึกษาการท างานในระดับการบริหารและ     
กิจกรรมการบริหารซึ่งก่อเกิดเป็นหลักการบริหารท่ีนิยมน าไปปฏิบัติในองค์การภาครัฐและองค์การภาคเอกชน   
(สิน สโรบล, 2554: 5-6: 21-22) จะเห็นได้ว่าองค์ความรู้ (body of knowledge) ทางรัฐประศาสนศาสตร์ในยุค
แรกหรือยุคบุกเบิกนี้ ให้ความส าคัญกับการก าหนดบทบาทหน้าท่ีของฝุายบริหาร ควบคู่ไปการพัฒนาหลักการ
บริหารที่จะน าไปใช้กับการบริหารงานภาครัฐ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพทางการบริหาร ซึ่งผู้เขียนเห็นว่าผลสืบเนื่อง
จากการปฏิวัติอุตสาหกรรมในช่วงเวลาท่ีผ่านมานับต้ังแต่ปี ค.ศ. 1760 จนถึง ค.ศ. 1850 ช่วงเวลาดังกล่าวได้มี
อิทธิพลต่อแนวทางการบริหารประเทศสหรัฐอเมริกา ก่อให้เกิดกระแสแนวคิดการบริหารท่ีมุ่งเน้นการสะสมทุน
และเร่งอัตราการผลิต เพื่อตอบสนองการแข่งขันอ านาจทางการเมืองและเศรษฐกิจระหว่างรัฐกับรัฐ ซึ่งจะเห็นได้
จากบริบทการพัฒนาในทวียุโรปและทวีปเอมริกาท่ีเน้นการพัฒนาในด้านอุตสาหกรรมหนัก ซึ่งถือเป็นการปฏิวัติ
อุตสาหกรรมครั้งท่ี 2 ของโลกท่ีมุ่งเปล่ียนแปลงพลังงานจากถ่านหินมาสู่การใช้พลังงานไฟฟูา ก๊าซและน้ ามัน ด้วย
ระบบไฟฟูาและการใช้สายพานในขบวนการผลิต อย่างไรก็ตามในช่วงกลางคริสต์ศตวรรษท่ี 19 ราวปี ค.ศ. 1946 
– 1970 ซึ่งถือเป็นช่วงการปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งท่ี 3 ซึ่งเป็นการใช้ระบบคอมพิวเตอร์ในการผลิตแบบอัตโนมัติ 
ส่งผลให้ข้อวิพากษ์ในองค์ความรู้ทางรัฐประศาสนศาสตร์ในยุคนี้ (ในปีค.ศ. 1887 - 1926) ถูกต้ังข้อสังเกตกับการ
บริหารที่เปรียบมนุษย์เป็นดั่งเครื่องจักรการผลิต ส่งผลให้นักวิชาการหลายท่านกลับมาทบทวนองค์ความรู้ทางรัฐ
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ประศาสนศาสตร์อีกครั้ง เนื่องจากกระแสการพัฒนาได้เปล่ียนไปภายหลังส้ินสุดสงครามโลกครั้งท่ี 2 ท่ีก่อให้เกิด
ความเสียหายและความบอบช้ าทางสังคม 

1.2 พัฒนาการทางการศึกษารัฐประศาสนศาสตร์ ยุคหลังสงครามโลกคร้ังที่ 2 (ค.ศ.1945-1970) 
นับต้ังแต่ช่วงปีค.ศ. 1945 ข้อถกเถียงทางวิชาการท่ีต่อองค์ความรู้รัฐประศาสนศาสตร์ยังคงด าเนิน

ต่อเนื่อง ท้ังในประเด็นหลักการแยกการเมืองกับการบริหารออกจากการกัน และข้อโต้แย้งต่อหลักการจัดการแบบ
วิทยาศาสตร์ ซึ่งน าโดยนักวิชาการคนส าคัญอย่าง โรเบิร์ต ดาห์ล (Robert Dahl)  เชสเตอร์ เบอร์นาร์ด (Chester 
Barnard) เฮอร์เบิร์ต ไซมอน (Herbert Simon)  ท่ีปฏิเสธความเป็นวิทยาศาสตร์ของรัฐประศาสนศาสตร์ 
เนื่องจากประการแรกองค์ความรู้รัฐประศาสนศาสนศาสตร์ในยุคแรกไม่สามารถปฏิเสธได้ว่าองค์การมีค่านิยม 
เพราะการบริหารที่เกี่ยวข้องกับเรื่องของเงินและคนล้วนเป็นเรื่องการเมือง เช่น การบริหารองค์การโดยอาศัยหลัก
คุณธรรม มีค่านิยมความเป็นกลาง เป็นต้น  ซึ่งล้วนแล้วแต่เป็นเรื่องของค่านิยมทางการเมืองหรืออุดมการณ์ 
ประการท่ีสองบุคลิกภาพของคนงานมีความแตกต่างกันตามพฤติกรรมมนุษย์ ดังนั้นการใช้หลักการท างานเพียงวิธี
เดียวอาจไม่สอดคล้องกับเงื่อนไขทางด้านพฤติกรรมมนุษย์ และประการสุดท้ายคือสังคมมีวัฒนธรรมและ
ส่ิงแวดล้อมทางสังคมท่ีแตกต่างกัน (เรืองวิทย์ เกษสุวรรณ, 2553: 33-34)  ส่งผลให้รัฐประศาสนศาสตร์ในช่วงนี้
เกิดวิกฤติเอกลักษณ์ทางด้านองค์ความรู้ทางรัฐประศาสนศาสตร์ และเริ่มกลับมาสนใจพฤติกรรมมนุษย์มากขึ้น 
เนื่องจากเช่ือว่าการบริหารเป็นกิจกรรมทางสังคมท่ีต้องอาศัยความร่วมมือจากทุกฝุาย จึงต้องกลับมาพิจารณาเรื่อง
ค่านิยม ประชาธิปไตย และความสัมพันธ์ระหว่างการเมืองกับการบริหาร ดังนั้น แนวทางการบริหารในยุคนี้จึงเช่ือ
ว่าการบริหารเป็นส่วนหนึ่งของการเมือง ก่อให้เกิด “หลักการบริหารท่ียึดหลักพหุนิยม (administrative 
pluralism)” ซึ่งให้ความส าคัญกับกลุ่มท่ีมีความหลากหลายในสังคม โดยค านึงถึงนโยบายสาธารณะท่ีรับมาจาก
กลุ่มผลประโยชน์ต่างๆ ในขณะเดียวกันก็มุ่งกลับไปทบทวนและพัฒนาศาสตร์การบริหาร (administrative 
science) โดยมุ่งไปท่ีพฤติกรรมการบริหาร เทคนิค และเครื่องมือท่ีใช้ในการบริหาร เพื่อในไปใช้บริหารในวงกว้าง 
(สิน สโรบล, 2554: 8; เรืองวิทย์ เกษสุวรรณ, 2553: 36)  

ดังนั้น แนวทางการศึกษารัฐประศาสนศาสตร์ในยุคนี้นี้จึงแบ่งออกเป็นสองแนวทาง คือ การก าหนดวิธี
ปฏิบัติทางนโยบายสาธารณะ และศาสตร์ของการบริหารที่บริสุทธิ์ ซึ่งแนวทางแรกในการศึกษานโยบายสาธารณะ
นั้น ส่งผลให้สถานภาพองค์ความรู้ทางรัฐประศาสนศาสตร์ถูกผนวกเข้ารัฐศาสตร์ ในลักษณะท่ีองค์ความรู้ในเรื่อง
นโยบายสาธารณะนั้นมีความสัมพันธ์กัน กล่าวคือ รัฐศาสตร์ให้ความสนใจไปในด้านแรงกดดันทางการเมืองและ
สังคมน าไปสู่การก าหนดนโยบายสาธารณะ ในขณะท่ีรัฐประศาสนศาสตร์การก าหนดนโยบาย การส่งมอบนโยบาย 
และการน านโยบายสาธารณะไปสู่การปฏิบัติในรูปของการบริหารโครงการสาธารณะ ส าหรับแนวทางท่ีสองการ
พัฒนาศาสตร์การบริหารให้บริสุทธิ์นั้น ท าให้สถานภาพองค์ความรู้ของรัฐประศาสนศาสตร์มีลักษณะเป็นศาสตร์
ของการจัดการ ซึ่งเป็นองค์ความรู้หลักของการศึกษาการบริหารธุรกิจท่ีเน้นการศึกษาเชิงสหวิทยาการ 
(interdisciplinary) แม้ว่าแนวทางนี้จะได้รับการยอมรับจากนักรัฐประศาสนศาสตร์ในฐานะท่ีทฤษฎีองค์การเป็น
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หนึ่งในองค์ความรู้ทางรัฐประศาสนศาสตร์ แต่ยังคงมีข้อถกเถียงต่อการพิจารณาการศึกษาในมุมมองขององค์การ
ภาครัฐและภาคเอกชน (เรืองวิทย์ เกษสุวรรณ, 2553: 40-41) เนื่องจากผู้เขียนเห็นว่าค่านิยมองค์การของภาครัฐ
และภาคเอกชนมีความแตกต่างกัน โดยท่ีองค์การภาครัฐมุ่งให้ความส าคัญกับผลประโยชน์สาธารณะ ในขณะท่ี
ภาคเอกชนให้ความส าคัญกับผลก าไรซึ่งเป็นเปูาหมายส าคัญของการด าเนินธุรกิจ ดังนั้นการน าหลักการจัดการมา
ประยุกต์ใช้ในการจัดการองค์การภาครัฐและภาคเอกชน จึงสามารถน ามาใช้ได้ในบางประเด็นท่ีมีความคล้ายคลึง
กันเท่านั้น 

1.3 พัฒนาการทางการศึกษารัฐประศาสนศาสตร์ ยุคที่สาม ในช่วง ค.ศ. 1970 ถึง ค.ศ. 2008 
 ภายใต้ความเปล่ียนแปลงและความท้าทายองค์ความรู้ทางรัฐประศาสนศาสตร์ในยุคแรกหรือยุคบุกเบิกนี้ 

ท าให้นักวิชาการด้านรัฐประศาสนศาสตร์สูญเสียอัตลักษณ์ทางวิชาการท่ีแต่เดิมมุ่งศึกษาและพัฒนาศาสตร์การ
บริหารภาครัฐให้เกิดประสิทธิภาพ ส่งผลให้องค์ความรู้รัฐประศาสนศาสตร์เส่ือมความนิยมลง เนื่องจากถูกผนวก
เข้าไปเป็นส่วนหนึ่งของศาสตร์สาขาวิชารัฐศาสตร์และการจัดการท่ีมุ่งศึกษาค่านิยมทางการเมืองและสังคมต่อการ
ด าเนินนโยบายสาธารณะ และมุ่งศึกษาพฤติกรรมองค์การ เครื่องมือ และเทคนิคการจัดการ ท าให้ละเลย
การศึกษาในประเด็นสาธารณะไป  

จนมาในปลายปี ค.ศ. 1968 ถึงต้นปีค.ศ. 1970 นักวิชาการรัฐประศาสนศาสตร์รุ่นใหม่ได้เกิดกระแส     
ข้อค าถามต่อแนวทางการบริหารงานภาครัฐและจุดสนใจของศาสตร์สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ในช่วงเวลาท่ี
ผ่านมา จึงได้มีความพยายามท่ีจะทบทวนองค์ความรู้และจุดสนใจของศาสตร์สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ใหม่ 
ภายใต้การจัดประชุมทางวิชาการของนักรัฐประศาสนศาสตร์ ซึ่งน าโดย ดไวท์ วอลโด (Dwight Waldo) 
นักวิชาการด้านรัฐประศาสนศาสตร์อาวุโส ภายใต้หัวข้อ “รัฐประศาสนศาสตร์แนวใหม่” (new public 
administration)  เพื่อพยายามค้นหาและสร้างอัตลักษณ์ขององค์ความรู้ทางรัฐประศาสนศาสตร์ให้มีความโดด
เด่นขึ้น และแยกตัวตนของสาขาวิชาออกมาจากความเป็นรัฐศาสตร์และการจัดการ น ามาสู่การตีพิมพ์ผลงานจาก
เวทีวิชาการในปี ค.ศ. 1971 ในเวลาต่อมา (เรืองวิทย์ เกษสุวรรณ, 2553: 42) จึงนับเป็นจุดเริ่มต้นของการศึกษา
รัฐประศาสนศาสตร์แนวใหม่ ซึ่งมีข้อเสนออยู่ 4 ประการในการศึกษาการบริหารงานภาครัฐตามแนวทางรัฐ
ประศาสนศาสตร์แนวใหม่ คือ ประการแรก ควรให้ความสนใจกับประเด็นสาธารณะท่ีสอดคล้องกับความต้องการ
ทางสังคม (relevance) ประการท่ีสอง ควรให้ความส าคัญกับค่านิยมในการบริหาร (value)  ประการท่ีสาม ควร
ให้ความส าคัญต่อความเสมอทางสังคมในการเข้าถึงบริการจากภาครัฐ (social equality) และประการสุดท้าย 
ควรให้ความส าคัญกับการบริหารท่ีสอดรับความเปล่ียนแปลง (change) ท้ังนี้ข้อเสนอท้ัง 4 ประการดังกล่าวถูก
เสนอขึ้น เนื่องจากนักวิชาการทางด้านรัฐประศาสนศาสตร์ต่างพบว่าบริบทการพัฒนาของโลกในช่วงนั้นเกิด
สถานการณ์ท่ีรุนแรง เช่น กระแสการต่อต้านสงครามเวียดนามในปี ค.ศ.1970 ปัญหาวิกฤติน้ ามันในปี ค.ศ. 1973 
เป็นต้น และข้อวิพากษ์ต่อองค์ความรู้ทางรัฐประศาสนศาสตร์ถูกพัฒนาในเชิงวิชาการมากกว่าการน าไปใช้ในการ
แก้ปัญหาของสังคมและประเทศชาติ จุดสนใจของรัฐประศาสนศาสตร์แนวใหม่จึงเป็นการมุ่งให้ภาครัฐได้
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ด าเนินการบริหารงานท่ีสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมทางสังคม ส่งผลให้องค์ความรู้ทางรัฐประศาสนศาสตร์ถูก
น ามาพัฒนาท้ังในด้านทฤษฎีองค์การและพฤติกรรมองค์การ ทฤษฎีระบบในการบริหาร การบริหารรัฐกิจ
เปรียบเทียบและการบริหารการพัฒนา นโยบายสาธารณะ และทางเลือกสาธารณะ(สัมฤทธิ์ ยศสมศักด์ิ, 2549: 
51-52) และหันมาให้ความส าคัญกับการพัฒนาองค์ความรู้เชิงปรากฏการณ์วิทยา (phenomenology) มากขึ้น 
(จุมพล หนิมพานิช: 2562: 89-90) 

ต่อมาในปี ค.ศ. 1980 แนวคิดรัฐประศาสนศาสตร์แนวใหม่ได้ส่งผลต่อการปฏิรูปการบริหารงานของ
ภาครัฐและระบบราชการ โดยมีการน านวัตกรรมทางการจัดการในภาคเอกชนเข้ามาปรับปรุงการบริหารงานของ
ภาครัฐในสหรัฐอเมริกาก่อให้เกิดเป็นแนวทางการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ (new public management) และ
ได้กลายเป็นแม่แบบการปฏิรูปการบริหารงานภาครัฐและระบบราชการ (reinventing government) ท่ีเกิดขึ้นท่ัว
โลก เนื่องจากรัฐบาลในหลายประเทศต่างเผชิญหน้ากับปัญหาวิกฤติทางเศรษฐกิจ ระบบราชการท่ีมีขนาดใหญ่ 
และรายได้จากภาษีท่ีลดลง (เรืองวิทย์ เกษสุวรรณ, 2553: 286-237) ซึ่งแนวทางดังกล่าวนี้ปรับเปล่ียนมุมมองท่ีมี
ต่อประชาชนใหม่ในฐานะท่ีเป็น ลูกค้า (customers) และความเป็นลูกค้านี้ได้เป็นเปูาประสงค์ส าคัญในการ
ให้บริการของภาครัฐ (สิน สโรบล, 2554: 9) ดังนั้น ภาครัฐจึงต้องการแสวงหารายได้เพิ่มเติมจากประชาชนท้ังใน
รูปแบบของสินค้าและการบริการสาธารณะ อีกท้ังยังเป็นการลดการลงทุนจากภาครัฐโดยให้ภาคเอกชนเข้ามาร่วม
ลงทุนและผลิต แทนภาครัฐท่ีแต่เดิมต้องรับภาระในการด าเนินการบริการสาธารณะ (สัมฤทธิ์ ยศสมศักด์ิ, 
2549:292-293) ด้วยเหตุนี้ในช่วงทศวรรษที่ 19 จนถึงทศวรรษที่ 20 ภาคเอกชนจึงเข้ามีมาบทบาทกับภาครัฐมาก
ขึ้น ในฐานะท่ีเป็นผู้จัดการบริการสาธารณะแก่ภาคประชาชน แนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่นี้จึงก่อให้เกิดการ
บริหารงานภาครัฐในรูปแบบใหม่ ท่ีเน้นความผสมผสานเทคนิคและวิธีการบริหารระหว่างแนวคิดแบบระบบ
ราชการและเทคนิคการจัดการของภาคเอกชนมากขึ้น เช่น การแปรรูปรัฐวิสาหกิจ (privatization) การจ้างเหมา
สัมปทาน (concession) เป็นต้น ท้ังนี้ผู้เขียนเห็นว่าบริบทการพัฒนาอุตสาหกรรมท่ีน ามาพร้อมกับเทคโนโลยีใน
ช่วงเวลาดังกล่าวนี้ เป็นตัวแปรส าคัญให้ระบบเศรษฐกิจและการบริหารงานของภาครัฐมีความเปล่ียนแปลงไป 
ภาครัฐมีความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีต้องปรับตัวให้เข้ากับการบริหารงานขององค์การภาคเอกชน ด้วยการสร้างเครือข่าย
ความร่วมมือจากภาคเอกชน ในการน าแนวคิดและนวัตกรรมของภาคเอกชนมาปรับใช้ร่วมกับการบริหารงานของ
ภาครัฐ ดังนั้นแนวคิดและเทคนิคการบริหารจัดการแบบภาคเอกชนจึงกลับเข้ามีบทบาทอีกครั้งในยุคนี้  

จนมาถึงในช่วงปลายทศวรรษท่ี 1990 และต้นทศวรรษท่ี 2000 ข้อเสนอทางวิชาการของเจเน็ทและโร
เบิร์ต เดนฮาร์ท (Janet and Robert) ท่ีได้เสนอตัวแบบการบริการสาธารณะแนวใหม่(new public service) ซึ่ง
ได้รับการเผยแพร่ในปี 2007 ได้เข้ามามีอิทธิพลต่อการศึกษาการบริหารงานของภาครัฐอีกครั้ง ในฐานะท่ีเป็นอีก
กระแสทางเลือกหนึ่งในการบริหารงานของภาครัฐท่ียึดหลักพลเมือง(citizenship) มากกว่า ลูกค้า (customer) 
โดยบทบาทหลักของพลเมือง คือ การมีส่วนร่วมในการบริหารของรัฐและมีบทบาทส าคัญในการปฏิบัติ ตาม
นโยบายสาธารณะ มากกว่าเพียงเป็นผู้รับผลประโยชน์จากนโยบายเท่านั้น ซึ่งแนวคิดดังกล่าวนี้ได้รับอิทธิพลมา
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จากการตีความหมายใหม่ในบทบาทของภาครัฐในส านักคิดยุคหลังสมัยใหม่(post modernity) ท่ีเน้นการบริหาร
แบบประชาธิปไตย (สิน สโรบล, 2554: 9: 34) ซึ่งมุ่งให้ความส าคัญกับการให้บริการสาธารณะของภาครัฐท่ีให้
ความส าคัญกับความเสมอภาคและการเคารพในศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์(จุมพล หนิมพานิช: 2562: 99) ส่งผลให้
ขอบเขตการแสวงหาองค์ความรู้ทางรัฐประศาสนศาสตร์ในช่วงเวลาดังกล่าวนี้ ถูกพัฒนาขึ้นภายใต้หลักปรัชญา
ปรากฏการณ์วิทยา (phenomenology) มากกว่าการยึดติดการแสวงหาองค์ความรู้ด้วยเพียงปรัชญาปฏิฐานนิยม
(positivism) (ปุระชัย เป่ียมสมบูรณ์, 2554: 83) และยังมีอิทธิพลต่อการบริหารงานภาครัฐในระดับท้องถิ่นซึ่งมา
จากการกระจายอ านาจการบริหารราชการแผ่นดิน ท้ังนี้แนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่นี้ผู้เขียนเห็นว่ากระแส
การพัฒนาตามแนวคิดดังกล่าวก่อให้เกิดช่องว่างระหว่างภาคพลเมืองกับภาครัฐ กล่าวคือภาคพลเมืองท่ีอยู่ใน
สถานะผู้รับบริการ ซึ่งขาดการมีส่วนร่วมในการเข้าไปร่วมก าหนดทิศทางการพัฒนาระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน 
เนื่องจากรอรับผลจากนโยบายสาธารณะท่ีภาครัฐก าหนดและจัดสรรให้ภาคเอกชนมาด าเนินการ ในขณะท่ีแนวคิด
การบริการสาธารณะแนวใหม่ให้ความส าคัญกับบทบาทของภาครัฐท่ีมีต่อภาคประชาชนในฐานะท่ีเป็นส่วนหนึ่ง
ของผู้ขับเคล่ือนการบริการสาธารณะของภาครัฐ ด้วยหลักของการมีส่วนร่วมในการบริหารงานภาครัฐ อย่างไรก็
ตามแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่ยังคงเป็นท่ีต้องศึกษาในการน าไปปฏิบัติใช้ในการบริหารงานภาครัฐ
ระดับท้องถิ่น โดยเฉพาะอย่างยิ่งปัจจัยทางด้านการเมืองท้องถิ่นของประเทศท่ีก าลังพัฒนาท่ีมีความเข้มแข็ง
แตกต่างกัน  

การทบทวนอัตลักษณ์และนิยามตัวตนของรัฐประศาสนศาสตร์ในความหมายใหม่ส่งผลการศึกษาการ
บริหารงานภาครัฐในยุคดังกล่าวนี้ จ าแนกออกเป็นสองกระแสแนวคิดคือ แนวทางแรกการจัดการภาครัฐแนวใหม่
ท่ีเน้นบทบาทของภาคเอกชนในการเข้ามาจัดการบริการสาธารณะร่วมกับภาครัฐ ซึ่งได้เป็นกระแสแนวทางในการ
ปฏิรูปหน่วยงานภาครัฐและระบบราชการขึ้นท่ัวโลก และแนวทางท่ีสองการบริการสาธารณะแนวใหม่ท่ีเน้น
บทบาทของภาคพลเมืองในการเข้าบริหารงานร่วมกับภาครัฐ ซึ่งเป็นกระแสการพัฒนาภายใต้ค่านิยมความเป็น
ประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม อันก่อให้เกิดการผลักดันการบริหารงานภาครัฐในระดับท้องถิ่นท่ีสอดคล้องกับบริบท
เงื่อนไขเฉพาะของพื้นท่ีและสังคม โดยท้ังสองแนวทางดังกล่าวนี้ยังคงเป็นแนวทางท่ีใช้ในการศึกษาการบริหารงาน
ของภาครัฐ ท่ีมุ่งเน้นประเด็นและผลประโยชน์สาธารณะจนถึงปัจจุบัน ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าขอบข่ายการศึกษาการ
บริหารงานภาครัฐนั้นมีความยึดโยงกับจุดสนใจหรือประเด็นร่วมสมัย มากกว่าเพียงแค่การทบทวนแนวคิดและ
ทฤษฎีทางรัฐประศาสนศาสตร์ให้เป็นศาสตร์บริสุทธิ์เท่านั้น หากแต่บูรณาการองค์ความรู้ร่วมกับศาสตร์อื่น ๆ เพื่อ
ใช้อธิบายปรากฏการณ์การบริหารงานภาครัฐอย่างเป็นสหวิทยาการ (interdisciplinary) จนถึงปัจจุบันนี้ 

1.ทิศทางและแนวโน้มการศึกษารัฐประศาสนศาสตร์ในอนาคต 

การศึกษารัฐประศาสนศาสนศาสตร์ทั้งสามยุคท่ีได้อธิบายไว้ในข้างต้นนั้น ส่งผลให้ศาสตร์สาขาวิชาได้ถูก
พัฒนาและเกิดการทบทวนองค์ความรู้ในการอธิบายการบริหารงานภาครัฐ ท าให้การศึกษาการบริหารงานภาครัฐ
นั้นได้ถูกจ าแนกตามจุดสนใจ ท้ังในด้านการค้นหาหลักการบริหารภาครัฐและการศึกษาประเด็นสาธารณะร่วมสมัย 
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สืบเนื่องจากแนวคิดรัฐประศาสนศาสตร์ในความหมายใหม่นั้น ได้ขยายขอบเขตการศึกษาการบริหารงานของ
ภาครัฐให้กว้างขึ้น จนกระท่ังการการปฏิรูประบบราชการท่ีเกิดขึ้นท่ัวโลก ภายใต้อิทธิพลของแนวคิดการจัดการ
ภาครัฐแนวใหม่ ได้น ามาสู่การศึกษาการบริการสารธารณะแนวใหม่เพื่อลดช่องว่างหลักการบริหารภาครัฐ โดย
มุ่งเน้นไปท่ีการมีส่วนร่วมของภาคพลเมืองในการด าเนินสาธารณกิจต่างๆ ร่วมกับภาครัฐและภาคเอกชนภายใต้
หลักการบริหารแบบประชาธิปไตย  

ส่งผลให้ ทิศทางของรัฐประศาสนศาสตร์ ท่ีมุ่ งประเด็นไปท่ี การศึกษาหลักธรรมภิบาล (good 
governance)  ในการบริหารงานของภาครัฐ  การจัดการแบบเครือข่าย (network governance)  เช่น องค์การ
ไม่แสวงหาก าไร (nonprofit organization) อาสาสมัคร (volunteer) เป็นต้น และการบริหารจัดการองค์การร่วม
สมัย (contemporary organization theory) เช่น การสร้างความร่วมมือในองค์การ (collaboration) ทุนมนุษย์
(human capital) (วัชรพล ศุภจักรวัฒนจา และวัชรพล พุทธรักษา, 2561) นอกจากนี้แนวโน้มการศึกษาของ
สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ในอนาคต ภายใต้บริบทการพัฒนาในยุคอุตสาหกรรมดิจิตอล ขอบเขตของการศึกษา
การบริหารงานภาครัฐจะขยายประเด็นไปถึงการใช้เทคโนโลยีดิจิตอลในการด าเนินสาธารณกิจของภาครัฐ เช่น 
การจัดการข้อมูล การน าระบบอิเล็กทรอนิกส์ในการด าเนินการบริหารงานภาครัฐ (e-government) เป็นต้น รวม
ไปถึงการสร้างนวัตกรรมในการบริหารงานภาครัฐ (บุญทัน ดอกไธสง, 2562: 41-43) 
 ดังนั้นทิศทางและแนวโน้มของการศึกษาการบริหารงานภาครัฐในอนาคต จะมุ่ง สู่การศึกษาการ
บริหารงานท่ีสอดรับกับความเปล่ียนแปลงตามบริบทการพัฒนา และการสร้างการมีส่วนร่วมทุกภาคส่วนในการ
บริหารงานภาครัฐ เพื่ออธิบายปรากฏการณ์การบริหารงานภาครัฐครอบคุลมในทุกมิติ ซึ่งผู้เขียนเห็นว่าการ
เปล่ียนแปลงตามบริบทการพัฒนานี้ ส่งผลให้นักวิชาการด้านรัฐประศาสนศาสตร์ ต้องมีการปรับตัวและเรียนรู้
กระแสการพัฒนาท่ีมีความหลากหลาย และอาจน ามาด้วยการขาดความเช่ียวชาญในองค์ความรู้ใหม่ท่ีจะน ามา
อธิบายหรือค้นหาหลักการบริหารงานภาครัฐ จนน ามาสู่วิกฤตอัตลักษณ์ด้านองค์ความรู้ของศาสตร์สาขาวิชา        
รัฐประศาสนศาสตร์ในอนาคต ด้วยเหตุนี้รัฐประศาสนศาสตร์จึงจ าเป็นต้องยึดแนวทางการศึกษาประเด็นสาธารณะ
ร่วมสมัยท่ีมีความเกี่ยวข้องกับการด าเนินงานของภาครัฐ เพื่อหลีกเล่ียงวิกฤตติด้านองค์ความรู้ท่ีจะเกิดขึ้นใน
อนาคต  
 
บทสรุป  
 การศึกษาการบริหารงานภาครัฐ (Public Administration) ได้รับความสนใจมาอย่างยาวนาน นับต้ังแต่
การเปล่ียนผ่านความสู่ยุครัฐชาติการศึกษาการบริหารงานภาครัฐ ยิ่งเพิ่มความสนใจมากขึ้นจนเกิดเป็นศาสตร์สาขา
รัฐประศาสนศาสตร์ (Public Administration) ท่ีมีแนวคิดและทฤษฎีท่ีสามารถน ามาเป็นหลักปฏิบัติในการ
บริหารงานภาครัฐได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสหรัฐอเมริกาท่ีเริ่มมีการศึกษาการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงาน
ภาครัฐอย่างเฉพาะด้าน ส่งผลให้องค์ความรู้ทางรัฐประศาสนศาสตร์มีความเฟื่องฟูเพราะเกิดหลักการบริหารงาน
ภาครัฐ ท่ีสามารถน าไปใช้ได้อย่างเป็นสากล 
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 อย่างไรก็ตามพัฒนาการศึกษาการบริหารงานภาครัฐก็ได้มีการเปล่ียนแปลงไป เนื่องด้วยบริบทการ
พัฒนาและสภาพแวดล้อมทางสังคม ส่งผลให้เกิดวิกฤติเอกลักษณ์ในองค์ความรู้ของรัฐประศาสนศาสตร์ท่ีเปล่ียน
จากความพยายามแยกค่านิยมหรือการเมืองออกจากการบริหาร ซึ่งในท้ายท่ีสุดท าให้นักวิชาการทางรัฐประศาสน
ศาสตร์ ต้องกลับมาสนใจค่านิยมและนโยบายสาธารณะกับการบริหารงานภาครัฐมากขึ้น ในขณะเดียวกันในด้าน
ทฤษฎีองค์การต้องย้อนกลับไปให้ความสนใจกับการพัฒนาหลักการบริหาร ท่ีมุ่งเน้นการศึกษาในเชิงพฤติกรรม
ศาสตร์มากขึ้น ด้วยเหตุนี้สถานภาพของรัฐประศาสนศาสตร์จึงถูกเข้าผนวกเป็นส่วนหนึ่งของศาสตร์สาขาวิชา
รัฐศาสตร์และการจัดการ ซึ่งเป็นการสูญเสียความเป็นอัตลักษณ์ของสาขาวิชาไป 
 จนในช่วงปลายปีค.ศ. 1960 ถึงต้นปี ค.ศ. 1970 ได้มีการทบทวนสถานภาพของสาขาวิชารัฐประศาสน
ศาสตร์อีกครั้ง ส่งผลให้การรื้อฟื้นอัตลักษณ์องค์ความรู้ให้กับสาขารัฐประศาสนศาสตร์ ได้รับความสนใจ โดยมีการ
สร้างแนวคิดรัฐประศานศาสตร์ในความหมายใหม่ (new public administration) ในแนวคิดดังกล่าวนี้ส่งให้การ
บริหารจัดการภาครัฐ ปรับเปล่ียนมาศึกษาบทบาทการบริหารงานภาครัฐกับประเด็นสาธารณะ ท่ีสอดคล้องกับ
ความต้องการและความหลากหลายทางสังคมมากขึ้น และได้เกิดแนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่ขึ้น (new 
public management) ขึ้นในปีค.ศ. 1980 เพื่อปฏิรูปการท างานของภาครัฐซึ่งเป็นการพลิกบทบาทการ
บริหารงานของภาครัฐท่ีต้องด าเนินการร่วมกับภาคเอกชนในการด าเนินกิจการสาธารณะ จนกลายเป็นกระแสการ
พัฒนาการปฏิรูประบบราชการท่ีเกิดขึ้นทั่วโลก  ในขณะเดียวกันช่วงเป็น ค.ศ. 2000 เป็นต้นมาแนวคิดการบริการ
สาธารณะแนวใหม่ (new public service) ถูกเสนอขึ้นมาในการศึกษาและน าไปปรับปรุงการบริหารงานของ
ภาครัฐ ซึ่งให้ความส าคัญกับบทบาทภาคพลเมืองในการเข้าไปมีส่วนร่วมกับภาครัฐในการด าเนินกิจการสาธารณะ 
แนวคิดท้ังสองดังกล่าวได้เป็นหลักปฏิบัติในการบริหารงานภาครัฐจนมาถึงปัจจุบัน  
 และในปัจจุบันนี้การศึกษาการบริหารงานภาครัฐในสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์นั้น มีการขยาย
ขอบเขตท่ีกว้างขึ้นและร่วมสมัยมากขึ้น ท้ังในด้านการศึกษาหลักธรรมาภิบาล (good governance) การจัดการ
แบบเครือข่าย (network governance) และการบริหารจัดการองค์การร่วมสมัย (contemporary organization 
theory) ท้ังนี้ในอนาคตการศึกษาการบริหารงานภาครัฐจะปรับเปล่ียนไปตามกระแสการพัฒนามากขึ้น ท้ัง
การศึกษาการใช้เทคโนโลยีดิจิตอลและการสร้างนวัตกรรมในการบริหารงานภาครัฐ จึงกล่าวได้ว่าการศึกษาการ
บริหารงานภาครัฐในแนวทางของรัฐประศาสนศาสตร์นั้นมีแนวโน้มในการพัฒนาศาสตร์องค์ความรู้ในเชิงปฏิบัติท่ี
สอดคล้องกับบริบทการพัฒนา ท้ังองค์รู้ท่ีเป็นแนวคิดกระแสหลักและกระแสรองเพื่อตอบสนองกับการอธิบาย
ปรากฏการณ์การพัฒนาในสังคมท่ีมีความหลากหลาย 
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บทคัดย่อ 

 บทความนี้มุ่งอธิบายต าแหน่งแห่งท่ีของวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ในกระบวนการยุติธรรม ครอบคลุมถึง
แหล่งก าเนิด หลักการ ฐานคิด และขอบเขตของศาสตร์การสังคมสงเคราะห์ อันมีใจความส าคัญเพื่อสนับสนุน
ส่งเสริมความเป็นธรรมทางสังคม และการเปล่ียนแปลงทางสังคม ท้ังในลักษณะการท างานร่วมกับ“ผู้ใช้บริการ” 
ซึ่งความหมายรวมถึงปัจเจกบุคคล ครอบครัว กลุ่ม องค์กร และชุมชนต่างๆ นักสังคมสงเคราะห์มีความ
ละเอียดอ่อนต่อความหลากหลายทางวัฒนธรรม และชาติพันธุ์และมุ่งมั่นเพื่อยุติการเลือกปฏิบัติ การพิทักษ์สิทธิ์ 
การกดข่ี ความยากจน และรูปแบบอื่นๆ ของความไม่เป็นธรรมทางสังคม ท้ังนี้กรอบการปฏิบัติงานของงานสังคม
สงเคราะห์ในกระบวนการยุติธรรม ถือเป็นหนึ่งส่วนท่ีมีความส าคัญภายใต้สังกัดกระทรวงยุติธรรม ซึ่งสะท้อนให้
เห็นถึงความส าคัญของงานสังคมสงเคราะห์ท่ีมุ่งสนับสนุน และลดความเหล่ือมล้ าของสังคม ซึ่งเป็นการปฏิบัติงาน
ภายใต้กรอบคิดกระบวนการยุติธรรมท่ีมุ่งการเยียวยาแก้ไขและฟื้นฟูความเสียหายท่ีเกิดขึ้นแทนการลงโทษและ
มองว่าการควบคุมอาชญากรรมเป็นหน้าท่ีของชุมชน ซึ่งสามารถประยุกต์ใช้รูปแบบท่ีเหมาะสมกับสภาพสังคม
วัฒนธรรมของแต่ละพื้นท่ีอันเป็นความท้าทายในกระบวนการยุติธรรมสมัยใหม่ 
 
ค าส าคัญ: คุณค่า, แก้ไขเยียวยา, นักสังคมสงเคราะห์, กระบวนการยุติธรรม 
 

ABSTRACT 
 This article aims to explain the position of professional social workers. and the social 
workers profession in criminal justice. It covers the origins, principles, concepts, meanings and 
scope of the fundamental of social work. Also, the challenging in meaning of social worker. It 
begins with the foundation and evolution of the social work profession that aims to support 
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and promote social justice. and social change with social workers sensitive to cultural diversity 
and ethnicity and strives to end discrimination. Rights protection, oppression, poverty and other 
forms of social injustice In this regard, the framework of social work in criminal justice It is one 
of the important parts under the Ministry of Justice. It reflects the importance of social work 
aimed at redressing and rehabilitating damages instead of punishment, and sees crime control 
as a duty of the community. which can apply a model that is suitable for the social and 
cultural conditions of each area, which is a challenge in the modern criminal justice. 
 
Keywords: Value, Rehabilitation, Social Worker Profession, Criminal Justice 
 
บทน า 

"...การสังคมสงเคราะห์นั้นมีความหมายกว้างขวางมาก กินความถึงการด าเนินการทุกอย่างท่ีจะ
ช่วยเกื้อกูลเพื่อนมนุษย์ หรือกลุ่มชนท่ีร่วมกันเป็นสังคม เป็นชาติ และผู้ไม่สามารถช่วยตัวเองได้ 
ให้มีความสุขท้ังทางกายและจิตใจให้ได้มีปัจจัยอันจ าเป็นแก่การครองชีพคือ อาหาร เครื่องนุ่งห่ม 
ท่ีอยู่อาศัย และการบ าบัดโรคภัยไข้เจ็บ ได้รับการศึกษาอบรมตามควรตลอดจนมีความรู้ท่ีจะ
น ามาเล้ียงชีพโดยสุจริต เพื่อความเรียบร้อยและความเป็นปึกแผ่นของสังคม..." 

(พระราชด ารัสพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช ๒๖ มีนาคม ๒๕๐๕) 
 

การสังคมสงเคราะห์มีการส่ังสมองค์ความรู้มาอย่างยาวนานพร้อมๆ กันกับประวัติศาสตร์การเกิดขึ้นของ
มนุษยชาติ  เป็นศาสตร์แห่งการสร้างความเท่าเทียม ลดความเหล่ือมล้ า สร้างความรักและการมีใจให้การ
ช่วยเหลือเพื่อนมนุษย์  การให้การช่วยเหลือผ่านประวัติศาสตร์มนุษยชาติจะได้รับการเรียนขานอย่างไรก็แล้วแต่  
ย่อมมีความแตกต่างกัน  บทความช้ินนี้  มีเปูาหมายเพื่อน าไปสู่ความเข้าใจ และความเป็นมาของการสังคม
สงเคราะห์ รวมถึงบทวิเคราะห์ท่ีสอดแทรกท่ีชวนให้ผู้อ่านหวนกลับมาท าความเข้าใจในความหมายของค าว่า 
“Social Work” ซึ่งมักจะมีความเข้าใจท่ีแตกต่างกันในความหมายและการรับรู้ของสังคมยังไม่กินความครบถ้วน 
ดังนั้นบทความนี้เริ่มต้นจากการน าเสนอความเป็นมาทางประวัติศาสตร์เรื่อยมา จวบจนสภาวะท่ีก าลังด าเนินอยู่ใน
ปัจจุบันองค์ความรู้ทางสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ วิวัฒนาการและวิธีวิทยาอย่างรัดกุม กล่าวคือ ในยุคเริ่มต้นนั้นอาจ
มาจากความรู้สึกสงสารเวทนา ความเมตตา ความรัก และด้วยความเปล่ียนแปลงแห่งยุคสมัยท าให้การสังคม
สงเคราะห์จ าเป็นต้องมีวิธีการและทักษะเฉพาะตัวที่เป็นมาตรฐานสากล จึงเป็นรูปแบบการปฏิบัติงานท่ีจ าเป็นต้อง
อาศัยความเช่ียวชาญและหลักคิดท่ีได้รับการฝึกฝน เพราะปฏิเสธไม่ได้ว่าผู้ปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์นั้นเผชิญกับ
ผู้ใช้บริการท่ีเป็นกลุ่มเปราะบางทางสังคม อีกท้ังนโยบายสังคมต่างๆ ท่ีรัฐจัดสรรนั้นมีความส าคัญต่อการก าหนด
ชะตาชีวิตของผู้ได้รับประโยชน์โดยตรง จึงจ าเป็นท่ีผู้ปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์พึงปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความแม่นย า
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ในหลักการและพึงระมัดระวังทุกการตัดสินใจขณะระหว่างปฏิบัติหน้าท่ี ซึ่งหลักการเหล่านี้ล้วนแล้วแต่ต้องการ
ความเข้าใจพื้นฐานท่ีชัดเจนในความหมายท่ีเช่ือมโยงกับนักสังคมสงเคราะห์วิชาชีพ 
 

วิวัฒนาการของการสังคมสงเคราะห์ 
 เป็นท่ีรับรู้กันว่าหากจะสืบสาวราวเรื่องไปดูวิวัฒนาการของ “การสังคมสงเคราะห์” ในประวัติศาสตร์ท่ี
เคยมีการบันทึกไว้  คงย้อนไปในประเทศอังกฤษท่ีได้ออกกฎหมายสงเคราะห์คนจนฉบับแรกของโลก เรียกว่า 
Elizabethan Poor Law ซึ่งเป็นกฎหมายท่ีแบ่งประเภทของ “คนจน” โดยมีใจความส าคัญในกฎหมายว่า คนจน
ท่ีมีร่างกายแข็งแรงสามารถท างานได้ จะถูกส่งกลับไปภูมิล าเนาเดิมและหางานให้ท า ส่วนคนจนท่ีเป็นคนพิการ
ท างานไม่ได้ รวมท้ังเด็กอายุไม่ เกิน ๒๑ ปีนั้น จะถูกส่งไปรับบริการท่ีหน่วยสังคมท่ีเรียกว่า “โรงทาน 
(Almshouse)” ส่วนเด็กก าพร้า อนาถา และอื่นๆ ก็จะถูกส่งให้เข้าไปรับการเล้ียงดูท่ีโรงทานอีกเช่นเดียวกัน โดยท่ี
การให้การช่วยเหลือในลักษณะนี้ยังไม่รูปแบบหรือวิธีวิทยาเข้ามาใช้มากนัก 

อีกหนึ่งต้นก าเนิดท่ีส าคัญคือ ประเทศสหรัฐอเมริกาในยุคเริ่มต้นของงานสังคมสงเคราะห์นั้นมีฐานคิดจาก
ความสงสาร เมตตา  โดยมีการส่งคนซึ่งมีใจรักท่ีจะให้ความ ช่วยเหลือเพื่อนมนุษย์ ซึ่งจะปฏิบัติงานในลักษณะการ
ออกไปศึกษาปัญหาความต้องการของผู้มีปัญหา ถึงบ้าน จากนั้นก็น าปัญหามาพูดคุยกันเพื่อหาทางช่วยเหลือและ
แก้ไขปัญหา  โดยผู้ท่ีออกไปค้นหาผู้ประสบปัญหาต่างๆ เหล่านี้เรียกว่า "นักสังคมสงเคราะห์เฉพาะราย" หรือ "นัก
สังคมสงเคราะห์ระดับบุคคล" และผู้ท่ีได้รับการยกย่องว่า เป็นผู้บุกเบิกงานสังคมสงเคราะห์เฉพาะราย คือ แมร์รี อี 
ริชมอนด์ (Marry E. Richmond) ผู้เริ่มต้นการศึกษาสังคมสงเคราะห์ ท่ีถือว่าเป็นจุดเริ่มต้นของการศึกษาใน
ลักษณะวิชาชีพนั้นเกิดขึ้นภายใต้หลักสูตรท่ีช่ือว่า “Summer School on Philanthropic” ในมลรัฐนิวยอร์ก 
ประเทศสหรัฐอเมริกา โดยแมร์รี ริชมอนด์ ภายใต้องค์กรการกุศลท่ีเรียกว่า “Charity Organization Society of 
New York (COS)” ในปี ค.ศ.1904 เป็นหลักสูตร 1 ปี และในปี ค.ศ.1911 ได้พัฒนาเป็นหลักสูตร 2 ปีภายใต้
สถาบัน “The New York School of Philanthropy” และในส่วนของมลรัฐชิคาโกก็มีการจัดต้ัง “The Hull 
House” ท่ีเกิดจากความร่วมมือระหว่างสภาสามัญแห่งมลรัฐชิคาโก และมหาวิทยาลัยแห่งชิคาโก ปี ค .ศ. 1903 
จนกลายเป็น “The University of Chicago School of Social Service Administration” จัดการเรียนการ
สอนวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ในระดับบัณฑิตศึกษาข้ึนท่ีแรกในมหาวิทยาลัย โดยมีเจน แอดดัมส์ (Jane Addams) 
เป็นผู้น าในการขับเคล่ือน (กิติพัฒน์ นนทปัทมะดุล, 2550, น. 4-5) 

ท่ีมาของสังคมสงเคราะห์ข้างต้น เห็นได้ว่ามีนักสังคมสงเคราะห์สุภาพสตรี 2 ท่าน คือ แมร์รี อี ริชมอนด์ 
(Marry E. Richmond) และ เจน แอดดัมส์ (Jane Addams) ซึ่งเป็นนักสังคมสงเคราะห์ท่ีท างานภายใต้องค์กร
เดียวกันท่ีเรียกว่า National Conference of Charities Corrections (NCCC) และกลายมาเป็น National 
Conference of Social Welfare ในปัจจุบัน กล่าวได้ว่าบุคคลท้ัง 2 ท่านเป็นผู้บุกเบิกงานสังคมสงเคราะห์ แต่
อย่างไรก็แล้วแต่ทางด้านแนวคิดของท้ังสองนั้น ไม่สอดคล้องหรือเป็นไปในทางเดียวกัน กล่าวคือ  

แมร์รี่ ริชมอนด์ (Marry E. Richmond) นั้นมีฐานคิดท่ีได้รับอิทธิพลจากกลุ่ม Social Darwinism โดย
เช่ือว่า ปัญหาความยากจนเกิดขึ้นจากบุคลิกลักษณะของปัจเจกเอง  การแก้ปัญหาจึงต้องให้การศึกษา ปรับวิธีคิด 
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ปรับสังคมและฟื้นฟูสภาพแวดล้อมของคนจน  อีกท้ังมองว่า การให้หลักประกันทางสังคมจะไม่ช่วยแก้ปัญหาความ
ยากจน เพราะจะท าให้คนจนเกียจคร้าน ไม่ยอมท างาน ไม่พึ่งพาตัวเอง และจะจนมากขึ้น ดังนั้นการให้การ
ช่วยเหลือในทัศนะของริชมอนด์จึงเป็นไปในลักษณะการเยี่ยมบ้าน (Friendly Visitors) โดยอาสาสมัครท่ีมีฐานะดี
จากชุมชนใกล้เคียงจะเป็นผู้ปฏิบัติงาน ใช้การสัมภาษณ์คนจนภายใต้ช่ือองค์กร Charity Organization Society 
(COS) โดยสัมภาษณ์เพื่อหาข้อเท็จจริงว่ามาตัดสินว่าปัจเจกนั้นๆ “สมควรจน” หรือ “ไม่สมควรจน” ซึ่งวิธีคิดตาม
แนวทางนี้ถือเป็นการบุกเบิกการท างานด้านครอบครัวบ าบัด และการสังคมสงเคราะห์เฉพาะรายในระยะต่อมา         
(กิติพัฒน์ นนทปัทมะดุล, 2550, น. 4-5) 

ส่วนฐานคิดของ เจน แอดดัมส์ (Jane Addams) แตกต่างกันสุดขั้วกับแนวคิดแรก ซึ่งแอดดัมส์นั้นได้รับ
อิทธิพลจากปรัชญาปฏิบัตินิยมของ John Dewey ท่ีมุ่งเน้นการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ไปท่ีการจัดสวัสดิการ
กับชุมชน  โดยไม่ต้องพิสูจน์ว่าปัจเจกนั้นเป็นคนจนจริงหรือแกล้งจน  โดยมีแนวทางการปฏิบัติงานท่ีเป็นไปใน
ลักษณะเพื่อนบ้านช่วยเหลือเพื่อนบ้าน  กล่าวคือ ชุมชนให้การสอดส่องดูแลกัน โดยยึดหลักเคารพในศักด์ิศรีความ
เป็นมนุษย์ของคนในชุมชน  ซึ่งแนวทางการปฏิบัติงานในลักษณะนี้ต่อมาได้พัฒนาไปสู่ประเด็น “การพิทักษ์สิทธิ์ 
(Advocacy) และการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) ท่ีก าลังด าเนินอยู่ในปัจจุบัน (กิติพัฒน์ นนทปัทมะ
ดุล, 2550, น.4-5) 
 

การสังคมสงเคราะห์ในประเทศไทย 
 หากกล่าวถึงต้นก าเนิดการสังคมสงเคราะห์ในประเทศไทยนั้น มีการเริ่มนับการตั้งต้นหลายกระแสด้วยกัน 
แต่ในทัศนะผู้เขียนเห็นว่าจุดต้ังต้นส าคัญนั้นเริ่มจาก “สมุดปกเหลือง เค้าโครงการเศรษฐกิจ” ของ หลวงประดิษฐ์
มนูธรรม หรือ ปรีดี พนมยงค์ ท่ีได้วางรากฐานโครงสร้างสังคมไทยท่ีให้รัฐมีส่วนในการรับผิดชอบสวัสดิการส าหรับ
ประชาชนในประเทศ ต้ังแต่การศึกษา การรักษาพยาบาล โดยกล่าวได้ว่า เป็นแนวคิดต้ังต้นในการสร้างประเทศให้
เป็นรัฐสวัสดิการ นับว่าเป็นแนวคิดท่ีก้าวหน้ามากในยุคสมัยนั้น ประกอบกับในห้วงเวลานั้นเป็นการเปล่ียนผ่าน
จากระบอบสมบูรณาญาสิทธิราชย์ สู่การปกครองในระบอบประชาธิปไตยท าให้แนวคิดข้างต้นเป็นอันต้องล้มเลิก
ไปในท่ีสุด ด้วยความเกรงว่า รัฐบาลจะไม่สามารถหางบประมาณมาสนับสนุนตามแนวคิดดังกล่าวได้  ต่อมาเป็น
เหตุให้ถูกต่อต้านในสมัยนายกรัฐมนตรีจอมพล ป. พิบูลสงคราม ได้มีความพยายามคล่ีคลายปัญหาโดยจัดต้ัง กรม
ประชาสงเคราะห์ ขึ้นในปี พ.ศ. 2487 นับว่าเป็นการต้ังต้นของการศึกษางานสังคมสงเคราะห์ขึ้น  ภายใต้การ
ขับเคล่ือนหลักของท่านผู้หญิงละเอียด พิบูลสงคราม ผู้เป็นภริยา โดยจัดต้ังหลักสูตรการศึกษาสังคมสงเคราะห์ 1 
ปี จัดการสอนโดยสภาวัฒนธรรมสตรี (Women’s Culture Club) ต่อมาในปี พ.ศ.2497 รัฐบาลได้ก่อต้ัง “คณะ
สังคมสงเคราะห์ศาสตร์” ขึ้นในมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ โดยอาศัยต้นแบบการศึกษาสังคมสงเคราะห์จากอังกฤษ
และสหรัฐอเมริกา และได้ด าเนินการจัดการเรียนการสอนเรื่อยมาจวบจนปัจจุบัน  
 กล่าวโดยสรุปได้ว่า งานสังคมสงเคราะห์ในสังคมไทย ได้เจริญก้าวหน้าไปอย่างรวดเร็วควบคู่ไปกับการ
พัฒนา เศรษฐกิจและสังคม ท้ังนี้ เพราะการพัฒนา ทางด้านวัตถุยิ่งเจริญขึ้นมากเท่าไร ปัญหาทาง สังคมก็ยิ่งมีมาก
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ตามขึ้นมาเท่านั้น อาทิ ปัญหา เด็กถูกทอดท้ิง ปัญหายุวอาชญากร และอาชญากรรม ปัญหายาเสพติด ปัญห า
ความยากจน ปัญหาคนว่างงาน ปัญหาโสเภณี ปัญหาผู้สูงอายุ เป็นต้น งานสังคมสงเคราะห์เป็นงานบริการ เป็น
กิจกรรมท่ีจัดให้กับบุคคลต้ังแต่เกิดจนตาย เป็นงานท่ีให้บริการแก่บุคคล ท้ังท่ีมีและไม่มีปัญหา ให้เขาสามารถ
ด าเนินชีวิตอยู่ในสังคม ด้วยความเป็นปกติสุข และมีความสามารถในการพัฒนาสังคมส่วนรวมด้วย 
 

ความหมาย ภาพแทน และประเภทงานสังคมสงเคราะห์ในปัจจุบัน 
หากภววิทยาจ าเป็นต้องอธิบายและท าความเข้าใจเกี่ยวกับปัญหาความสัมพันธ์ระหว่างผู้รู้กับส่งท่ีถูกรู้ฉัน

ใด การท าความเข้าใจอย่างถ่องแท้ในหัวใจของงานสังคมสงเคราะห์ก็ย่อมส าคัญฉันนั้น ปัจจุบันงานสังคม
สงเคราะห์ประสบกับภาพแทนและความเข้าใจในเชิงหลักการและความหมายท่ีแตกต่างกันออกไป และเมื่อมีการ
กล่าวถึงงานสังคมสงเคราะห์มีหลายคนเข้าใจว่า การสังคมสงเคราะห์ คือ การกุศล การแจกเงิน การแจกส่ิงของ
เครื่องใช้  ซึ่งความจริงแล้วนั้น การสังคมสงเคราะห์เดิมทีมีรากฐานมาจากการกุศล ซึ่งอาจเป็นจุดเริ่มต้นท่ีมี
อิทธิพลส่งผลให้กลายเป็นภาพแทนท่ีน ามาซึ่งความเข้าใจท่ีคลาดเคล่ือน  ดังนั้นการกุศลจึงไม่ใช่การสังคม
สงเคราะห์ โดยท่ีการสังคมสงเคราะห์นั้นมีรูปแบบและวิธีการปฏิบัติท่ีแตกต่างกับการกุศลชัดเจน ซึ่งมีการให้
ความหมายดังนี้ 

ยุพา วงศ์ไชย กล่าวว่า สังคมสงเคราะห์ (Social Work) คือ ศาสตร์และศิลป์ของการจัดหาบริการเพื่อ
ช่วยส่งเสริมความสามารถของบุคคลให้สามารถปฏิบัติหน้าท่ีของตน ในสังคมได้อย่างมีประสิทธิภาพ และด ารงชีพ
อยู่ได้อย่างเป็นสุข (ยุพา วงศ์ไชย, 2523) 

นงลักษณ์ เทพสวัสด์ิ สรุปไว้ว่า การสังคมสงเคราะห์เป็นศาสตร์ เป็นศิลป์ และเป็นวิชาชีพ     ในการท่ีจะ
ช่วยเหลือผู้ประสบความทุกข์ยาก เดือดร้อน ซึ่งไม่สามารถช่วยตนเองได้ ให้มีความสามารถในการแก้ไขปัญหาของ
เขาต่อไป ท้ังโดยการน าเอาทรัพยากรท่ีมีอยู่มาประยุกต์ใช้เพื่อบรรเทาความต้องการและปัญหาท้ังของบุคคล กลุ่ม
ชน และชุมชน โดยวิธีการทางวิทยาศาสตร์ โดยมีจุดมุ่งหมายท่ีส าคัญคือ ช่วยเขาเพื่อให้เขาช่วยตนเองได้ (นง
ลักษณ์ เทพสวัสด์ิ, 2540) 

ดังนั้น การให้ค าจ ากัดความสังคมสงเคราะห์จึง สรุปได้ว่า คือ การน าเอาทรัพยากรต่าง ๆ มาใช้อย่างเป็น
ศิลปและวิธีการทางวิทยาศาสตร์เพื่อช่วยเหลือและตอบสนองความต้องการของบุคคล กลุ่ม ชุมชน เพื่อให้เขา
สามารถช่วยเหลือตนเองได้ งานสังคมสงเคราะห์เป็นงานท่ีต้องเข้าไปแก้ไขเกี่ยวกับมนุษย์นักสังคมสงเคราะห์ จึง
ต้องท างานเกี่ยวข้องกับบุคคล กลุ่ม และชุมชนต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับปัญหาท่ีเกิดขึ้น ดังนั้นนักสังคมสงเคราะห์จึง
จ าเป็นต้องมีความรู้ในเรื่องของมนุษย์และศาสตร์ต่าง ๆ เช่น จิตวิทยา สังคมวิทยา มานุษยวิทยา    ชีววิทยา 
เศรษฐศาสตร์ ฯลฯ โดยให้ความเช่ือมั่นในศักยภาพของมนุษย์ เปูาหมายของงานสังคมสงเคราะห์นั้นเป็นกิจกรรม
หรือการกระท าท่ีเป็นการปูองกันปัญหาและพัฒนาผู้รับบริการ โดยอาศัยหลักการ วิธีการ  กระบวนการปฏิบัติงาน
ทางด้านสังคมสงเคราะห์ เพื่อให้ผู้รับบริการมีคุณภาพชีวิตท่ีดี อันน าไปสู่การพัฒนาสังคมโดยรวม นับได้ว่างาน
สังคมสงเคราะห์เป็นวิธีการอย่างหนึ่งท่ีจะน าไปสู่เปูาหมายของงานสวัสดิการสังคม ปรัชญาท่ีส าคัญในการ
ปฏิบัติงานก็คือ การช่วยเหลือบุคคล กลุ่ม และชุมชนให้สามารถช่วยตนเองได้ ซึ่งโดยหลักการแล้วงานสังคม
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สงเคราะห์มุ่งเน้นการบริหารและการจัดหาบริการให้แก่บุคคล เพื่อส่งเสริมให้บุคคลสามารถด ารงชีวิตในสังคมได้
อย่างปกติสุข งานสังคมสงเคราะห์จึงเป็นกระบวนการหนึ่งซึ่งท าให้เกิดการปฏิสัมพันธ์ระหว่างคนและระบบต่าง ๆ 
ในสังคม นั้นก็คือการช่วยเหลือบุคคล กลุ่มชน และชุมชน ด้วยการให้ค าแนะน า การจัดหาบริการต่าง ๆ ในชุมชน 
เป็นต้น และสามารถแสดงความแตกต่างท่ีเห็นชัดดังตารางต่อไปนี้ 
ตารางท่ี 1 เปรียบเทียบลักษณะการสังคมสงเคราะห์และการกุศล 

การสังคมสงเคราะห์ การกุศล 

เป็นการช่วยเหลือในระยะยาวจนกว่าผู้รับบริการนั้น
จะสามารถช่วยเหลือตนเองได้ในท่ีสุด 

เป็นการช่วยเหลือเฉพาะหน้า ไม่สนใจว่าผู้รับจะ
สามารถช่วยเหลือตนเองได้หรือไม่ 
 

การช่วยเหลือค านึงถึงศักดิ์ศรีของผู้รับบริการ และถือ
ว่าเป็นสิทธิมนุษยชนขั้นพื้นฐานท่ีผู้รับจะต้องได้รับ
การช่วยเหลือเมื่อมีปัญหา 

เป็นการท าบุญ ท ากุศล มีผู้ให้และผู้รับ 
 

การด าเนินงานท าเป็นกระบวนการอาศัยท้ังศาสตร์
และศิลป ์

การด าเนินงานไม่เป็นกระบวนการ ไม่ต้องอาศัยท้ัง
ศาสตร์และศิลป์ 
 

อาศัยนักวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ หรือคนท่ีได้รับการ
อบรมและมีประสบการณ์ท างานด้านนี้ 

คนท่ัวไปสามารถท าได้โดยไม่ต้องอาศัยนักวิชาชีพ
สังคมสงเคราะห์ 

อ้างอิง http://www.kanchanapisek.or.th/kp6/BOOK12/chapter3/t12-3-l1.htm 
 

 ภาพแทนของการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ถูกแปลความออกในหลายลักษณะ ซึ่งแน่นอนว่ามีความ
แตกต่างกันอันน ามาซึ่งความเข้าใจอันอาจคลาดเคล่ือนได้ ดังนั้นผู้เขียนจึงมีความต้องการหวนกลับมาท าความ
เข้าใจกับนิยามของ “สังคมสงเคราะห์” ซึ่งเป็นประเด็นท่ีมีความส าคัญและเพื่อความเข้าใจท่ีกระจ่างชัดในบทบาท
และสาระส าคัญของการสังคมสงเคราะห์ โดยการแบ่งประเภทของนักสังคมสงเคราะห์มี 3 ประเภท 

1. นักสังคมสงเคราะห์อาชีพ หมายถึง ผู้ท่ีได้ผ่านการศึกษาทางสังคมสงเคราะห์ศาสตร์  จาก
สถาบันการศึกษาทางสังคมสงเคราะห์ จนได้ปริญญาทางด้านนี้ ถึงแม้ว่าจะไม่ปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ เราก็ยัง
เรียกว่า นักสังคมสงเคราะห์อาชีพ  

2. ผู้อาสาปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ หรือเรียกอีกช่ือหนึ่งว่า "อาสาสมัคร สังคมสงเคราะห์" หมายถึง ผู้ท่ี
มีความศรัทธาในการท างาน เพื่อสาธารณประโยชน์ โดยไม่รับเงินเดือน หรือค่าตอบแทนใดๆ งานท่ีท าเป็นงานท่ีไม่
เหลือความสามารถ และรับท า โดยพิจารณาตามเวลาว่างท่ีมี  

http://www.kanchanapisek.or.th/kp6/BOOK12/chapter3/t12-3-l1.htm
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3. ผู้ช่วยงานสังคมสงเคราะห์ หมายถึง ผู้ท างานเคียงข้างนักสังคมสงเคราะห์อาชีพ ให้ความช่วยเหลือ 
เตรียมงาน และมีส่วนร่วมในการท างาน เพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ของวิชาชีพ คนเหล่านี้ไม่มีคุณวุฒิทางสังคม
สงเคราะห์ การท างานนั้นได้รับค่าตอบแทน 
 ข้างต้นคือความหมายและค าจ ากัดความท่ีอธิบาย “สังคมสงเคราะห์” ในเชิงหลักการ หากแต่ในปัจจุบัน
ยังมีความพร่าเลือนในความเข้าใจ และการรับรู้ของสังคมท่ีต้องมีการถกเถียงเพื่อเปิดพื้นท่ีสู่ความเข้าใจอันถ่องแท้
ของความหมายในค านี้ เพื่อสามารถเข้าใจความแตกต่างของการกุศลและการสังคมสงเคราะห์ท่ีชัดเจน 
 

งานสังคมสงเคราะห์ในกระบวนการยุติธรรมไทย 
หากกล่าวถึงต าแหน่งแห่งท่ีของงานสังคมสงเคราะห์ในกระบวนการยุติธรรมในประเทศไทย ค าว่า “งาน

สงเคราะห์” เป็นพันธกิจหนึ่งท่ีส าคัญในกระบวนการยุติธรรม นับต้ังแต่การก าเนิดของงานสังคมสงเคราะห์ต้ังแต่
ระดับงานเฉพาะราย งานสังคมสงเคราะห์ชุมชน สู่การเข้าไปมีบทบาทส าคัญในกระบวนการยุติธรรม โดยถูก
ก าหนดให้เป็นส่วนงานหนึ่งในการขับเคล่ือนเพื่อให้มีการด าเนินงานตามตามยุทธศาสตร์ของกระทรวงยุติธรรม
ระยะ 20 ปี (พ.ศ.2560–2579) อันเป็นยุทธศาสตร์ที่จัดท าขึ้นภายใต้กรอบแนวคิดตามแนวนโยบายสาธารณะ เช่น 
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2560 วาระปฏิรูปประเทศ ยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี การสร้างความ
ปรองดองสมานฉันท์ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับท่ี 12 และนโยบาย Thailand 4.0 โดยก าหนด
เป็นยุทธศาสตร์กระทรวงยุติธรรมระยะ 20 ปี ท้ังส้ิน 6 ยุทธศาสตร์ คือ ยุทธศาสตร์ท่ี 1 การปูองกันและ
ปราบปรามยาเสพติด ยุทธศาสตร์ท่ี 2 การสร้างความปลอดภัยและความสงบสุขในสังคม ยุทธศาสตร์ท่ี 3 การ
อ านวยความยุติธรรม ยุทธศาสตร์ที่ 4 การพัฒนากฎหมายและกระบวนการยุติธรรม ยุทธศาสตร์ท่ี 5 การปูองกัน
และการปราบปรามอาชญากรรมด้านความมั่นคง และยุทธศาสตร์ท่ี 6 การเสริมสร้างความปรองดองสมานฉันท์ 
(เสาวธาร โพธิ์กลัด, 2563) 

สถานการณ์ของต าแหน่งนักสังคมสงเคราะห์ในกระบวนการยุติธรรมในปัจจุบัน ตามเอกสารเผยแพร่ของ
กรมราชทัณฑ์เรื่องการส ารวจข้อมูลนักสังคมสงเคราะห์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2560 (เดือนสิงหาคม) พบว่ามี
จ านวนต าแหน่งนักสังคมสงเคราะห์ท้ังส้ิน 150 ราย แบ่งเป็นระดับปฏิบัติการ 12 ราย ระดับช านาญการ 137 ราย 
และระดับช านาญการพิเศษ 1 ราย โดยปฏิบัติงานในเรือนจ าท้ังในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค เห็นได้ว่าเมื่อเทียบ
อัตราส่วนผู้ต้องขังในช่วงเวลาเดียวกับท่ีมีการส ารวจจ านวนนักสังคมสงเคราะห์ (กรมราชทัณฑ์, 2562) พบว่า 
อัตราส่วนของนักสังคมสงเคราะห์ต่อผู้ต้องขังท่ัวประเทศเท่ากับ 1 ต่อ 1,744  ซึ่งมากกว่าท่ีก าหนดไว้ในขณะท่ี
ข้อก าหนดนานาชาติก าหนดให้อัตราส่วนนักสังคมสงเคราะห์ต่อผู้ต้องขังในหนึ่งเรือนจ าเท่ากับ 1 ต่อ 3 (Thailand 
Institute of Justice, 2014) และเมื่อพิจารณาจ านวนนักสังคมสงเคราะห์ท่ีมีการปฏิบัติงานในส่วนของสถานพินิจ
และคุ้มครองเด็กและเยาวชน และศูนย์ฝึกเด็กและเยาวชนท่ัวประเทศ พบว่า มีจ านวนนักสังคมสงเคราะห์
ปฏิบัติงานเพียงแห่งละ 2 คน ซึ่งต้องปฏิบัติงานกับเด็กและเยาวชนในแต่ละสถานพินิจฯ หรือศูนย์ฝึกฯ ท่ีมีจ านวน
มากถึงแห่งละ 300-400 คน (อารีรัตน์, 2560)  
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สะท้อนให้เห็นว่าในกระทรวงยุติธรรมนั้น ประสบกับความขาดแคลนทางด้านบุคลากรในต าแหน่งนัก
สังคมสงเคราะห์ ซึ่งมีหน้าท่ีปฏิบัติงานตรงกับกลุ่มเปูาหมายท่ีเป็นผู้กระท าความผิด หรือผู้เกี่ยวข้องกับการกระท า
ผิดมีความไม่สอดคล้องกันอย่างเห็นได้ชัด ซึ่งอาจจะส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติงานท่ี
เกี่ยวข้องกับงานสังคมสงเคราะห์ และอาจส่งผลทางลบต่อตัวช้ีวัดการความส าเร็จตามนโยบายของกระทรวง
ยุติธรรม ท่ีก าหนดไว้ทั้งในด้านการลดความเหล่ือมล้ าจากการเข้าถึงบริการทางด้านกระบวนการยุติธรรม และการ
สร้างความปลอดภัยในแก่สังคมเนื่องจากขาดประสิทธิภาพด าเนินงานเพื่อการการปรับเปล่ียนพฤติ กรรมของ
ผู้กระท าความผิด และการเพิ่มขึ้นของการกระท าผิดซ้ า หรือการเปล่ียนสถานะของผู้กระท าผิดจากเด็กและ
เยาวชนสู่การเป็นผู้ใหญ่ท่ีกระท าผิดในอนาคต (เสาวธาร โพธิ์กลัด, 2563) 

ในประเทศสหรัฐอเมริกา นักสังคมสงเคราะห์มีบทบาทส าคัญอย่างยิ่งในกระบวนการยุติธรรม ต้ังแต่ช่วง
ก่อนปีคริสต์ศักราช 1970 จากค าจ ากัดความต าแหน่งนักสังคมสงเคราะห์ในประเทศสหรัฐอเมริกา (Forensic 
Social Work) โดย National Organization of Forensic Social Work ได้ก าหนดนิยามว่า นักสังคมสงเคราะห์
ในกระบวนการยุติธรรมนั้น เป็นหนึ่งในนักสังคมสงเคราะห์ท่ีมีการปฏิบั ติงานเฉพาะทาง โดยมีขอบข่ายการ
ปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวข้องกับกฎหมาย และระบบงานของกระบวนการยุติธรรม (The National Organization of 
Forensic Social Work, 2008) โดยมีขอบข่ายของนักสังคมสงเคราะห์วิชาชีพในกระบวนการยุติธรรมครอบคลุม
ถึงการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์คลินิก และจิตเวชชาศาสตร์ส าหรับผู้มีพฤติกรรมเบี่ยงเบน หรือผู้ท่ีมีพฤติกรรม
อาชญากรรม ในลักษณะของการบ าบัด การฟื้นฟู และการประเมินผล โดยนักสังคมสงเคราะห์ในกระบวนการ
ยุติธรรมได้มีการปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวข้องกับการให้บริการสองส่วนส าคัญด้วยกัน คือ  

1) การให้บริการแก่ผู้ท่ีตกเป็นเหยื่อของอาชญากรรม และ/หรือ กระบวนการยุติธรรม  
2) การให้บริการแก่ผู้กระท าผิดท่ีเป็นเด็กและเยาวชนและผู้ใหญ่  
หากวิธีการของญาณวิทยาคือการคิดหาเหตุผลจากประสบการณ์ท่ัวไป และประสบการณ์ทาง

วิทยาศาสตร์แล้ว ญาณวิทยาแห่งวิชาชีพนักสังคมสงเคราะห์ในกระบวนการยุติธรรม เปรียบได้กับการให้บริการแก่
ครอบครัวของผู้กระท าความผิดตามท่ี National Organization of Forensic Social Work ได้ระบุถึงลักษณะ
งานของนักสังคมสงเคราะห์ในกระบวนการยุติธรรมของประเทศสหรัฐอเมริกาไว้ว่า นักสังคมสงเคราะห์ต้องมีการ
จัดหาสวัสดิการทางสังคมต่างๆ ให้แก่กลุ่มผู้ใช้บริการท้ังสองกลุ่มเพื่อเอื้อให้กลุ่มผู้เปราะบางนี้สามารถเข้าถึง
สวัสดิการทางสังคม ท่ีรัฐจัดไว้ให้ได้อย่างเท่าเทียมกับประชาชนภาคส่วนอื่นๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มผู้ต้องขังท่ี
จ าเป็นต้องให้บริการด้านการบ าบัดฟื้นฟูท้ังทางร่างกายและจิตใจ การวางแผนท่ีจะเตรียมก่อนปล่อย และการ
จัดเตรียมชุมชน และการวิเคราะห์ถึงทรัพยากรท่ีเอื้อให้ผู้ต้องขังสามารถด ารงชีพอยู่ได้ภายหลังพ้นโทษ และไม่
กลับไปกระท าผิดซ้ า (Gumz, 2004) 

จากงานศึกษาของ Brenda Dubois and Karla Krogsrud Miley (2002) ได้กล่าวถึงงานนักสังคม
สงเคราะห์ในหน่วยงานราชทัณฑ์ว่าจะต้องถูกน ามาใช้ให้เป็นประโยชน์ในการบ าบัดแก้ไขฟื้นฟูด้านสุขภาพจิต ด้าน
การใช้สารเสพติด ด้านการศึกษาและการฝึกวิชาชีพ การใช้ทักษะการประสานงานเป็นรายบุคคล (Case 
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coordination skill) เป็นส่ิงส าคัญเนื่องจากสภาพปัญหาของผู้กระท าผิดมีความหลากหลายและความต้องการ
ขอรับบริการก็มีมากเช่นเดียวกัน นักสังคมสงเคราะห์อาจจะต้องปฏิบัติกับผู้กระท าผิดเป็นรายบุคคลและเป็นกลุ่ม
เล็ก ๆเพื่อให้ความช่วยเหลือในการปรับปรับเปล่ียนพฤติกรรมและสามารถปรับตัวให้สามารถใช้ชีวิตในสถานท่ี
ควบคุมซึ่งจะมีปัญหาต่าง ๆ เกิดขึ้นภายในซึ่งจะอยู่คู่ขนานไปกับปัญหาเหล่านี้ เช่น การใช้ความรุนแรง  การข่มขืน
ทางเพศ  การตกเป็นเหยื่อทางด้านจิตใจ การคุ้มครองกิจกรรมท่ีผิดกฎหมาย โฮโมเซกชวล การทะเลาะวิวาท 
ความขัดแย้งทางด้านเช้ือชาติและการพึ่งสารเคมี (เสาวธาร โพธิ์กลัด, 2563) 

เนื่องจากญาณวิทยาศึกษาถึงบ่อเกิด ธรรมชาติ ขอบเขตของความรู้ ซึ่งสามารถอธิบายวิธีการทางสังคม
สงเคราะห์ในการะบวนการยุติธรรมได้ในฐานะผู้สนับสนุนหรือแก้ต่าง (advocacy) เป็นตัวแทนหรือนายหน้า 
(brokerage) และเป็นตัวเช่ือม (linkage) ระหว่างผู้กระท าผิดกับสถานควบคุมกับชุมชนของผู้กระท าผิด การ
ให้บริการเครือข่ายเหล่านี้อาจจะมีประโยชน์ต่อผู้กระท าผิดและครอบครัว นอกเหนือจากนี้บริการท่ีจัดให้ของนัก
สังคมสงเคราะห์อาจจะมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของคณะกรรมการพิจารณาการพักการลงโทษและในระหว่างการ
พิจารณาคดี 

อีกท้ัง Armando T. Morales , Bradford W. Sheafor (2002) ได้กล่าวว่างานสังคมสงเคราะห์ใน
กระบวนการยุติธรรมอาญาเป็นงานเล็ก ๆ แต่มีความส าคัญในส่วนของการบ าบัดแก้ไขผู้กระท าผิดและใน
กระบวนการยุติธรรม นักสังคมสงเคราะห์ด้านการบ าบัดแก้ไขผู้กระท าผิดได้รับการจ้างให้ปฏิบัติงานในศาล , 
พนักงานพักการลงโทษ (Parole Officer) , และเจ้าหน้าท่ีคุมประพฤติ (Probation Officer) รวมท้ังการ
ปฏิบัติงานด้านการราชทัณฑ์ (Correctional Officer) บ่อยครั้งพบว่านักสังคมสงเคราะห์ท่ีปฏิบัติงานด้านบ าบัด
แก้ไขผู้กระท าผิดมักจะมีความสับสนเพราะว่าโครงสร้างของการบริการอยู่บนพื้นฐานของการลงโทษและการถูก
ควบคุมตัวของผู้กระท าผิด ซึ่งจะขัดแย้งในหลาย ๆ ด้านกับค่านิยม (values) และหลักการทางด้านสังคม
สงเคราะห์ เพราะว่าจากประสบการณ์ของนักวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานด้านนี้พบว่าปัญหามาจากพื้นฐานการปฏิบัติ
หน้าท่ีทางสังคม (Social functioning)  ซึ่งนักสังคมสงเคราะห์ก็มีส่วนท่ีจะสนับสนุนให้เกิดการสร้างคุณค่านี้ด้วย 
(เสาวธาร โพธิ์กลัด, 2563) 

การอธิบายภววิทยาและตรรกวิทยาของงานสังคมสงเคราะห์ในกระบวนการยุติธรรม โดยมุ่งไปท่ีการ
บ าบัดแก้ไขผู้กระท าผิดประกอบด้วยผู้กระท าผิดท่ีมาจากหลากหลายทางสังคม ท้ังเป็นเด็ก เยาวชน ผู้ใหญ่ ชาย 
หญิง ฐานะร่ ารวยและยากจน เป็นสมาชิกของกลุ่มท่ีมีอิทธิพล และชนกลุ่มน้อย และแม้แต่นักการเมือง โดยมากมี
การเริ่มต้นต้ังแต่มีการจับกุม และไปส้ินสุดลงท่ีบุคคลนั้นได้รับการปล่อยตัว นักสังคมสงเคราะห์บางคนมีหน้าท่ี
ให้บริการในฐานะหรือท างานกับเยาวชนที่กระท าความผิดในโปรแกรมการหันเหคดีออกจากกระบวนการยุติธรรม 
ซึ่งนักสังคมสงเคราะห์จะต้องใช้วิธีการแทรกแซงในภาวะวิกฤต (Crisis Intervention) หรือ บริการส่งต่อ 
(referral services) ในช่วงเวลา ณ ท่ีถูกจับกุม โปรแกรมเหล่านี้จะช่วยน าคนออกไปจากกระบวนการยุติธรรมทาง
อาญาและน าไปสู่การจัดบริการด้านชุมชนท่ีมีความเหมะสมมากกว่า นักสังคมสงเคราะห์จะเป็นผู้จัดเตรียมประวัติ
ทางด้านสังคมและท าการประเมินผลเป็นรายบุคคลด้านจิตสังคม (psychosocial assessment) ท่ีเกี่ยวข้องกับ
อาชญากรรมในฐานะท่ีเป็นส่วนหนึ่งของข้อมูลเพื่อให้ศาลใช้ในการพิจารณาคดี ถ้านักสังคมสงเคราะห์ผู้นั้น
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ปฏิบัติงานในฐานะพนักงานคุมประพฤติ นักสังคมสงเคราะห์ผู้นั้นก็จะต้องใช้วิธีการให้ค าปรึกษาเป็นรายบุคคล 
ครอบครัว หรือใช้กลุ่มในการให้ค าปรึกษาแนะน า และการให้ความช่วยเหลือแก่ผู้ถูกกล่าวหาเพื่อให้พวกเขา
เปล่ียนแปลงพฤติกรรม ซึ่งเป็นลักษณะงานท่ีเหมาะสมในส่วนของการปฏิบัติงานด้านการคุมประพฤติและปูองกัน
การสะสมปัญหาจากการพัฒนา 

 
บทสรุป 

ต าแหน่งแห่งท่ีของนักสังคมสงเคราะห์ท่ีปฏิบัติงานในส่วนของราชทัณฑ์หรือในสถานท่ีมีการควบคุมตัว 
นักสังคมสงเคราะห์เหล่านี้ก็จะต้องจัดให้มีการให้ค าปรึกษาและการให้บริการในส่วนของการติดต่อกับโลกภายนอก 
ซึ่งจะต้องครอบคลุมไปถึงครอบครัว การสร้างศักยภาพของการเป็นลูกจ้า งให้กับผู้ถูกควบคุมตัว และการ
ประสานงานบริการกับเครือข่ายในชุมชน ซึ่งจะจัดให้มีการสนับสนุนช่วยเหลือแก่บุคคลเหล่านั้นเมื่อได้รับการ
ปล่อยตัว ถ้าบุคคลเหล่านั้นได้รับการพักการลงโทษ นักสังคมสงเคราะห์จะต้องเป็นนักสังคมสงเคราะห์ด้านการพัก
การลงโทษหรือท างานในบ้านกึ่งวิถี (Half way house) ท่ีซึ่งบุคคลเหล่านั้นอาจจะต้องเข้าไปพักอาศัยก่อนเมื่อไม่
สามารถพึ่งพาตนเองได้อย่างสมบูรณ์เมื่อกลับคืนสู่ชุมชน  

เมื่อพิจารณาลักษณะงานสังคมสงเคราะห์ในกระบวนการยุติธรรม งานสังคมสงเคราะห์ได้รับอิทธิพล
ส าคัญจากประเทศสหรัฐอเมริกา โดยเฉพาะอย่างยิ่งในห้วงเวลาท่ีกระบวนการยุติธรรมมีการเปล่ียนแปลงจาก
แนวคิดการลงโทษสู่แนวคิดของการบ าบัดและปรับเปล่ียนพฤติกรรมผู้กระท าผิด ภาระหน้าท่ีของนักสังคม
สงเคราะห์ในกระบวนการยุติธรรมไทยในยุคแรกเริ่มจึงถูกก าหนดให้มีหน้าท่ีหลักในการช่วยเหลือ สนับสนุน และ
ปกปูองสิทธิของผู้ท่ีเข้าสู่กระบวนการยุติธรรมทางอาญาท้ังผู้ท่ีตกเป็นเหยื่อและผู้กระท าผิด นอกจากนี้นักสังคม
สงเคราะห์ในการบวนการยุติธรรมของไทยยังมีหน้าท่ีจัดโปรแกรมการบ าบัดพฤติกรรมและจัดหาบริการและ
สวัสดิการทางสังคมให้แก่ผู้ท่ีเข้าสู่กระบวนการยุติธรรมทางอาญาและครอบครัวอีกด้วย งานสังคมสงเคราะห์ใน
ระบบงานยุติธรรมของประเทศไทยมีจุดเริ่มต้นท่ีชัดเจนโดยมีลักษณะเป็นกองงานในกรมราชทัณฑ์ สังกัดกระทรวง
ยุติธรรมและมีต าแหน่งงานนักสังคมสงเคราะห์ เมื่อ พ .ศ.2531 โดยแยกตัวมาจากกรมการพัฒนาสังคมและ
สวัสดิการ ภายใต้การดูแลของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ซึ่งกองงานสังคมสงเคราะห์ใน
กรมราชทัณฑ์มีภารกิจหลักในการจัดหาสวัสดิการให้กับผู้ต้องขังระหว่างถูกควบคุมตัวในเรือนจ าและทัณฑสถาน
ท่ัวประเทศ นอกจากนี้กองงานฯ ยังเป็นส่วนงานท่ีท าหน้าท่ีจัดโปรแกรมการบ าบัดเพื่อเตรียมความพร้อมก่อน
ปล่อยให้แก่ผู้ต้องขัง และสร้างเครือข่ายกับหน่วยงานภาคประชาสังคมโดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อเตรียมพร้อมท้ัง
ผู้ต้องขังและชุมชนก่อนท่ีจะมีการปล่อยตัวผู้ต้องขังสู่ชุมชนและเป็นการปูองกันการกระท าผิดซ้ าของผู้พ้นโทษ 
(กองงานสังคมสงเคราะห์ กรมราชทัณฑ์, 2560; เสาวคนธ์ และคณะ, 2550)  

งานสังคมสงเคราะห์ในกระบวนการยุติธรรมทางอาญาของประเทศไทยนั้น ยังเป็นส่วนหนึ่งของงานฝึก
วิชาชีพเด็กและเยาวชนภายใต้การด าเนินงานของศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนท่ัวประเทศ (กระทรวง
ยุติธรรม, 2560) แม้ว่างานสังคมสงเคราะห์ในระบบงานยุติธรรมทางอาญาของประเทศไทยจะมีการด าเนินงานมา
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มากกว่า 30 ปี แต่กระนั้นจ านวนนักสังคมสงเคราะห์โดยเฉพาะในเรือนจ า และทัณฑสถานหรือศูนย์ฝึกและอบรม
เด็กและเยาวชนท่ีมีสถานท่ีต้ังอยู่ในส่วนภูมิภาคยังมีจ านวนไม่เพียงพอต่อความต้องการ นอกจากนี้นักสังคม
สงเคราะห์ในบางเรือนจ าและทัณฑสถานอาจจะต้องปฏิบัติงานต าแหน่งง านอื่น เช่นนักทัณฑวิทยา เนื่องด้วย
ต าแหน่งของนักสังคมสงเคราะห์ในส่วนภูมิภาคนั้นมีจ านวนอัตราค่อนข้างจ ากัดมากกว่าในส่วนกลาง (สุทิศา, 
2518; Thailand Institute of Justice, 2014)  

ขอบเขตทางภววิทยาของงานสังคมสงเคราะห์ในกระบวนการยุติธรรม ยังปรากฏในปริมณฑลวิชาชีพอื่นๆ
ด้วยเช่นกัน ซึ่งแน่นอนว่ามีการปฏิบัติงานโดยใช้หลักการและทักษะทางสังคมสงเคราะห์ อาทิ เจ้าพนักงานคุม
ประพฤติ สังกัดกรมคุมประพฤติ รวมถึงนักสังคมสงเคราะห์ซึ่งไม่ได้มีต าแหน่งในหน่วยงานภายใต้สังกัดกระทรวง
ยุติธรรมแต่ท าหน้าท่ีตามพระราชบัญญัติประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา (ฉบับท่ี 20) พ.ศ. 2542 ซึ่ง
ก าหนดให้มีนักสังคมสงเคราะห์เข้าร่วมในกระบวนการยุติธรรมท่ีเกี่ยวข้องกับเด็กและเยาวชน เพื่อให้สอดรับกับ
อนุสัญญาว่าด้วยสิทธิเด็กและกฎหมายรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 ในมาตรา 80 วรรคหนึ่ง 
(เสาวณี เจษฎารักษ์, 2543) เป็นต้น  

ปรากฏการณ์ท่ีน่าสนใจส าหรับสังคมไทยปัจจุบันคือ นักสังคมสงเคราะห์ในกระบวนการยุติธรรม ไม่
เพียงแต่ปฏิบัติหน้าท่ีเฉพาะกับผู้ท่ีเข้าสู่กระบวนการยุติธรรมซึ่งจัดว่าเป็นกลุ่มผู้เปราะบางทางสังคมเท่านั้น หากแต่
ยังต้องมีการบูรณาการศาสตร์กับวิชาชีพที่เกี่ยวข้องกับผู้ท่ีเข้าสู่กระบวนการยุติธรรมในหลายสศาสตร์ด้วยกัน อาทิ 
กลุ่มครอบครัว ชุมชน องค์กรหรือสถาบันท้ังภาครัฐและภาคเอกชน ตลอดจนผู้ท่ีมีสถานะเป็นผู้ได้รับผลกระทบ
จากอาชญากรรมหรือจากการด าเนินงานของกระบวนการยุติธรรม ซึ่งผู้ปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์มีความจ าเป็น
อย่างยิ่งท่ีจะต้องมีองค์ความรู้ และมีฐานคิดในการปฏิบัติงานภายใต้ปรัชญาสังคมสงเคราะห์ และได้รับการฝึกฝน
วิธีการ เทคนิคการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์กับกลุ่มผู้เปราะบางอย่างถูกต้องและเหมาะสม  

ดังนั้นต าแหน่งนักสังคมสงเคราะห์ในกระบวนการยุติธรรมจึงมีความจ าเป็น แต่เนื่องจากจ านวนผู้มี
ต าแหน่งท่ีมีจ านวนน้อย กลายเป็นข้อจ ากัดทางด้านบุคลากร ซึ่งอาจจะส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
การปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวข้องกับงานสังคมสงเคราะห์ และอาจส่งผลทางลบต่อตัวช้ีวัดการความส าเร็จตามนโยบาย
ของกระทรวงยุติธรรมท่ีก าหนดไว้ท้ังในด้านการลดความเหล่ือมล้ าจากการเข้าถึงบริการทางด้านกระบวนการ
ยุติธรรม และการสร้างความปลอดภัยในแก่สังคมเนื่องจากขาดประสิทธิภาพด าเนินงานเพื่อการการปรับเปล่ียน
พฤติกรรมของผู้กระท าความผิด และการเพิ่มขึ้นของการกระท าผิดซ้ า หรือการเปล่ียนสถานะของผู้กระท าผิดจาก
เด็กและเยาวชนสู่การเป็นผู้ใหญ่ท่ีกระท าผิดในอนาคต 
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คู่มือส าหรับผู้ผู้เขียนบทความ 

หลักเกณฑ์ในการพิจารณาตีพิมพ์บทความ 

1. ผลงานท่ีส่งมาจะต้องไม่เคยเสนอหรือก าลังเสนอตีพิมพ์ในวารสารวิชาการใดมาก่อน 
2. ผลงานท่ีส่งมาเพื่อตีพิมพ์ต้องไม่อยู่ระหว่างการพิจารณาของวารสารอื่น 
3. วารสารฯ รับตีพิมพ์บทความวิจัย (Research Article) และบทความวิชาการ (Academic Article) ท่ี

เกี่ยวข้องทางด้านสังคมศาสตร์ 
4. ผลงานท่ีส่งมาเพื่อตีพิมพ์ต้องไม่ได้ลอกเลียนหรือตัดทอนมาจากผลงานวิจัยของผู้อื่น หรือจากบทความอื่น

โดยไม่ได้รับอนุญาตหรือปราศจากการอ้างอิงท่ีถูกต้อง                                                                                                                   
5. บทความท่ีได้รับการตีพิมพ์ในวารสารฉบับนี้จะต้องผ่านการตรวจสอบความถูกต้องจากกองบรรณาธิการ

และการประเมินคุณภาพจากผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer Review) ท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะศาสตร์และได้การ
ยอมรับให้ตีพิมพ์อย่างน้อย 2 คน โดยผู้พิจารณาไม่ทราบผู้แต่ง และผู้แต่งไม่ทราบ ช่ือผู้พิจารณา 
(Double-Blind Peer Review) และบทความจากผู้นิพนธ์ภายในจะได้รับการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิ
ภายนอก 

6. ผู้เขียนต้องจัดเตรียมต้นฉบับตามรูปแบบตามข้อก าหนดในการส่งต้นฉบับอย่างเคร่งครัด                                                 
7. ผู้เขียนต้องยินยอมปฏิบัติตามเงื่อนไขท่ีกองบรรณาธิการวารสารก าหนดและผู้นิพนธ์ต้องยินยอมให้

บรรณาธิการแก้ไขความสมบูรณ์ของบทความได้ในขั้นสุดท้ายก่อนเผยแพร่ 
8. การอนุมัติให้ลงตีพิมพ์ได้หรือไม่นั้น ผลการพิจารณาจากกองบรรณาธิการวารสารการจัดการและพัฒนา

ท้องถิ่น วิทยาลัยการจัดการและพัฒนาท้องถิ่น มหาวิทยาลัยราชภัฎพิบูลสงคราม ถือเป็นที่ส้ินสุด 

ข้อก าหนดในการเตรียมต้นฉบับบทความ 
 การจัดพิมพ์ต้นฉบับ ผลงานท่ีเสนอพิจารณาตีพิมพ์ควรมีความยาวประมาณ 8-15 หน้ากระดาษ A4 
บทความภาษาไทยพิมพ์ด้วย Font THSarabun PSK ขนาดตัวอักษร 16 Point บทความภาษาอังกฤษ พิมพ์ด้วย 
ด้วย Font THSarabun PSK ขนาดตัวอักษร 16 Point 

 
ส่วนประกอบของบทความ         
 บทความวิชาการ หัวข้อและเนื้อหาควรช้ีประเด็นท่ีต้องการน าเสนอให้ชัดเจนและมีล าดับ เนื้อหาท่ี
เหมาะสมเพื่อให้ผู้อ่านสามารถเข้าใจได้ชัดเจน รวมถึงมีการใช้ทฤษฎีวิเคราะห์และเสนอแนะประเด็นอย่างสมบูรณ์ 
โดยควรมีองค์ประกอบดังต่อไปนี้ (สามารถมีหัวข้อหรือองค์ประกอบท่ีแตกต่าง)    
 1.1 ชื่อเร่ือง (Title)ความสอดคล้องกับสาระส าคัญของการวิจัย การใช้ค าศัพท์ทางวิชาการได้อย่าง
ถูกต้องตามศัพท์ บัญญัติของแต่ละสาขาวิชา (discipline) และความสามารถในการส่ือสารได้อย่างชัดเจนในแวด
วงวิชาการและวิชาชีพ          
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 1.2 บทคัดย่อ (Abstract) สรุปเนื้อหาของบทความให้ได้ใจความชัดเจน และควรมีท้ังภาษาไทย   และ
ภาษาอังกฤษ โดยเขียนเป็นภาษาไทยก่อน ให้มีจ านวนค าควรอยู่ระหว่าง 200-300 ค าควรเป็นบทคัดย่อท่ีส้ัน ใช้
ค าได้กระชับและให้สาระส าคัญตรงประเด็น           
 1.3 ค าส าคัญ (Keywords) ระบุค าท่ีเป็นค าส าคัญของเนื้อหาเหมาะสมส าหรับน าไปใช้เป็นค าค้นใน
ระบบฐานข้อมูล 
 1.4 บทน า (Introduction) เป็นส่วนแนะน าและปูพื้นเรื่องเพื่อให้ผู้อ่านทราบข้อมูลเบ้ืองต้นของเนื้อหา
รวมท้ังระบุ ถึงขอบเขตเนื้อหาของบทความ                                                                                      
 1.5 หัวข้อเนื้อเร่ือง (Body of Text) เป็นส่วนหลักของเนื้อหาบทความ มีการแบ่งประเด็นออกเป็น
ย่อยๆและมีการจัดเรียงล าดับเป็นหัวข้อตามรายละเอียดของเนื้อหา 
 1.6บทสรุป (Conclusion) เป็นการสรุปเนื้อหาในบทความท้ังหมดออกมาอย่างชัดเจน และกระชับโดย
มีการสรุป ปิดท้ายเนื้อหาท่ีเราได้น าเสนอว่ามีข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ ผลดี หรือผลเสียเป็นอย่างไร                
 1.7เอกสารอ้างอิง (Reference) เขียนบรรณานุกรมในรูปแบบAPA (American Psychological 
Association)  
 
บทความวิจัย ควรมีการน าเสนอผลการวิจัยท่ีได้รับอย่างเป็นระบบ โดยควรมีองค์ประกอบดังต่อไปนี้ 
 2.1 ชื่อเร่ือง (Title) ช่ือควรมีท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยพิมพ์ช่ือเรื่องเป็นภาษาไทยและ ตาม
ด้วยช่ือภาษาอังกฤษในบรรทัดต่อมา ความสอดคล้องกับสาระส าคัญของการวิจัย การใช้ค าศัพท์ทางวิชาการได้
อย่างถูกต้องตามศัพท์ บัญญัติของแต่ละสาขาวิชา (discipline) และความสามารถในการส่ือสารได้อย่างชัดเจนใน
แวดวงวิชาการและวิชาชีพ 
 2.2 ชื่อผู้เขียนและหน่วยงานสังกัด ให้ระบุชื่อ-นามสกุลของผู้เขียนทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  ไม่
ต้องระบุต าแหน่งหรือค าน าหน้าช่ือแต่ให้ระบุงานประจ าและหน่วยงานสังกัดท่ีเชิงอรรถ        
 2.3 บทคัดย่อ (Abstract) ควรมีท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยเขียนเป็นภาษาไทยก่อน ความยาว
ไม่เกิน 15 บรรทัด (การเขียนบทคัดย่อ คือการสรุปสาระส าคัญของเรื่องโดยเฉพาะวัตถุประสงค์ วิธีการ และ
ผลการวิจัย) 
 2.4 ค าส าคัญ (Keyword) ระบุค าท่ีเป็นค าส าคัญของเนื้อหาเหมาะสมส าหรับน าไปใช้เป็นค าค้นในระบบ
ฐานข้อมูล 
 2.5 บทน า (Introduction) เป็นการอธิบายถึงท่ีมาและความส าคัญของปัญหา และเหตุผลท่ีน าไปสู่การ
วิจัยมีข้อมูลทางวิชาการสนับสนุนหรือโต้แย้ง รวมถึงแนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้อง 
 2.6 วัตถุประสงค์ (Research Objectives) ระบุถึงวัตถุประสงค์และเปูาหมายของการวิจัย 
 2.7 วิธีการวิจัย (Research Methodology) อธิบายถึงกระบวนการด าเนินการวิจัยอย่างละเอียดและ
ชัดเจน ประกอบด้วยหัวข้อย่อยดังนี้ ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง พื้นท่ีศึกษา เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย การเก็บ
รวบรวมข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูล 
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 2.8 ผลการวิจัย (Results) เสนอผลการวิจัยท่ีตรงประเด็นตามล าดับขั้นของการวิจัย การใช้ตารางหรือ
แผนภูมิไม่ควรเกิน 5 ตารางหรือแผนภูมิโดยมีการแปลความหมายและวิเคราะห์ผลท่ีค้นพบอย่างชัดเจน 
 2.9 สรุป อภิปรายผลการวิจัย และข้อเสนอแนะ (Conclusion Discussion and Suggestions) 
สรุปสาระส าคัญของผลการวิจัย ผสมผสานเปรียบเทียบและตีความผลการวิจัยให้เข้ากับหลักทฤษฎี แนวคิด และ
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง รวมท้ังเช่ือมโยงผลการวิจัยให้สอดคล้องกับประเด็นปัญหาการวิจัย และให้ข้อเสนอแนะท่ีจะ
น าผลการวิจัยนั้นไปใช้ประโยชน์ 
 2.11 เอกสารอ้างอิง (Reference) เขียนบรรณานุกรมในรูปแบบของ APA (American Psychological 
Association) 
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จริยธรรมของการตีพิมพ์ (Publication Ethics) 

บทบาทและหนา้ที่ของผู้เขียน (Duties of Authors) 

1. ผลงานของผู้เขียนต้องเป็นผลงานใหม่และไม่เคยตีพิมพ์หรือเผยแพร่ในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่งจากท่ีใดมา
ก่อน 

2. ผู้เขียนต้องรายงานข้อเท็จจริงท่ีเกิดขึ้นจากการท าวิจัย ไม่บิดเบือนข้อมูล หรือให้ข้อมูลท่ีเป็นเท็จ 
3. ผู้เขียนต้องอ้างอิงผลงานของผู้อื่น หากมีการน าข้อความใด ๆ มาใช้ประกอบการเขียนบทความของตนเอง 

รวมท้ังมีการจัดท ารายการอ้างอิงท้ายบทความให้ครบถ้วน 
4. ผู้เขียนต้องเขียนบทความวิจัยให้ถูกต้องตามรูปแบบท่ีก าหนดไว้ในวารสาร 
5. ผู้เขียนท่ีมีช่ือปรากฏในบทความทุกคนต้องเป็นผู้ท่ีมีส่วนร่วมในการด าเนินการวิจัยจริง 
6. ผู้เขียนต้องระบุแหล่งทุนท่ีสนับสนุนในการท าวิจัยนี้ (ถ้ามี) 
7. ผู้เขียนต้องไม่น าผลงานท่ีได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่กับวารสารเศรษฐศาสตร์และกลยุทธ์การจัดการไป

ตีพิมพ์หรือเผยแพร่กับแหล่งอื่นในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง 

บทบาทและหน้าที่ของบรรณาธิการ (Duties of Editors) 

1. บรรณาธิการมีหน้าท่ีพิจารณาและตรวจสอบบทความ ท้ังรูปแบบ ความครบถ้วน และคุณภาพของ
บทความ ก่อนเริ่มกระบวนการประเมินบทความโดยผู้ทรงคุณวุฒิ เพื่อตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารท่ีตน
รับผิดชอบ 

2. บรรณาธิการต้องใช้เหตุผลทางวิชาการในการพิจารณาบทความโดยปราศจากอคติท่ีมีต่อผู้เขียนท้ังในด้าน
เช้ือชาติ เพศ ศาสนา วัฒนธรรม การเมือง และสังกัดของผู้เขียน 

3. บรรณาธิการต้องไม่เปิดเผยข้อมูลของผู้เขียนและผู้ประเมินบทความ ในช่วงระยะเวลาของการประเมิน
บทความ ให้แก่บุคคลอื่น ๆ ท่ีไม่เกี่ยวข้อง 

4. บรรณาธิการจะเป็นผู้ตัดสินใจคัดเลือกบทความเข้าสู่กระบวนการตีพิมพ์ โดยพิจารณาจากผลการประเมิน
ของผู้ประเมินบทความ รวมท้ังความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์และขอบเขตเนื้อหาของวารสาร 

5. บรรณาธิการต้องไม่ตีพิมพ์บทความท่ีเคยตีพิมพ์หรือเผยแพร่ในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่งจากท่ีอื่นมาแล้ว 
6. บรรณาธิการต้องไม่มีส่วนได้ส่วนเสียกับผู้เขียนบทความ ผู้ประเมินบทความ และทีมผู้บริหาร 
7. บรรณาธิการต้องไม่น าบทความหรือวารสารไปใช้ประโยชน์ในเชิงธุรกิจหรือน าไปเป็นผลงานวิชาการของ

ตนเอง 
8. บรรณาธิการต้องมีการตรวจสอบบทความในด้านการคัดลอกผลงานผู้อื่น (Plagiarism) อย่างจริงจัง โดย

ใช้โปรแกรมท่ีมีความน่าเช่ือถือ โดยหากมีหลักฐานชัดเจนว่ามีการคัดลอกผลงานผู้อื่น บรรณาธิการต้อง
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หยุดกระบวนการประเมิน และท าการติดต่อผู้เขียนเพื่อขอค าช้ีแจงตามหลักวิชาการปร ะกอบการ
พิจารณาตอบรับหรือปฏิเสธการตีพิมพ์บทความนั้น 

บทบาทและหน้าที่ของผู้ประเมินบทความ (Duties of Reviewers) 

1. ผู้ประเมินบทความต้องไม่เปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับบทความท่ีส่งมาแก่บุคคลอื่น ๆ ท่ีไม่เกี่ยวข้อง ตลอด
ระยะเวลาของการประเมินบทความ 

2. ผู้ประเมินบทความต้องไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อนกับผู้เขียน เช่น เป็นผู้ร่วมโครงการ หรือรู้จักผู้เขียนเป็น
การส่วนตัว หรือเหตุผลอื่นท่ีท าให้ไม่สามารถประเมินบทความหรือให้ข้อเสนอแนะได้อย่างเป็นอิสระ 

3. ผู้ประเมินบทความควรประเมินบทความในสาขาวิชาท่ีตนมีความเช่ียวชาญ โดยพิจารณาจากเนื้อหาใน
บทความท่ีจะมีต่อสาขาวิชานั้น ๆ คุณภาพของการวิเคราะห์และความเข้มข้นของผลงาน ไม่ควรใช้ความ
คิดเห็นส่วนตัวที่ไม่มีข้อมูลรองรับมาเป็นเกณฑ์ในการตัดสินบทความวิจัย 

4. ผู้ประเมินบทความต้องระบุผลงานวิจัยท่ีส าคัญและสอดคล้องกับบทความท่ีก าลังประเมินในกรณีท่ีผู้เขียน
ไม่ได้อ้างถึง เข้าไปในการประเมินบทความด้วย 

5. หากผู้ประเมินบทความตรวจสอบพบว่ามีส่วนใดของบทความท่ีมีความเหมือนหรือซ้ าซ้อนกับผลงานช้ิน
อื่นโดยมีหลักฐานชัดแจ้ง ผู้ประเมินบทความต้องแจ้งให้บรรณาธิการทราบ 
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