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บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ คือ 1) เพ่ือศึกษาทัศนคติที่เกี่ยวกับสถานบันเทิงตอนกลางคืนของนิสิต

ปริญญาตรีมหาวิทยาลัยแหํงหนึ่งในจังหวัดพิษณุโลก 2) เพ่ือศึกษาการสนับสนุนทางสังคมที่เกี่ยวกับสถาน
บันเทิงตอนกลางคืนของนิสิตปริญญาตรีมหาวิทยาลัยแหํงหนึ่งในจังหวัดพิษณุโลก 3) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการ
เที่ยวสถานบันเทิงตอนกลางคืนของนิสิตปริญญาตรีมหาวิทยาแหํงหนึ่งในจังหวัดพิษณุโลก และ 4) เพ่ือศึกษา
ความสัมพันธ์ระหวํางทัศนคติ การสนับสนุนทางสังคมและพฤติกรรมการเที่ยวสถานบันเทิงตอนกลางคืนของ
นิสิตปริญญาตรีมหาวิทยาลัยแหํงหนึ่งในจังหวัดพิษณุโลก โดยใช๎การวิจัยเชิงปริมาณ กลุํมตัวอยําง ได๎แกํ นิสิต
ปริญญาตรีมหาวิทยาลัยแหํงหนึ่งในจังหวัดพิษณุโลกที่มีอายุตั้งแตํ 20 ปีขึ้นไป จํานวน 378 คน ซึ่งใช๎วิธีการสุํม
แบบหลายขั้นตอน ผู๎วิจัยใช๎แบบสอบถามเป็นเครื่องเก็บรวบรวมข๎อมูลและวิเคราะห์ข๎อมูลโดยใช๎สถิติคําเฉลี่ย 
สํวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความถ่ี ร๎อยละ และคําสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 

ผลการวิจัย พบวํา 1) ศึกษาทัศนคติที่เกี่ยวกับสถานบันเทิงตอนกลางคืนของกลุํมตัวอยํางอยูํในระดับ

มาก ( ̅= 3.83) 2) ศึกษาการสนับสนุนทางสังคมที่เกี่ยวกับการเที่ยวสถานบันเทิงตอนกลางคืนของกลุํม

ตัวอยํางได๎รับการสนับสนุนทางสังคมจากเพ่ือนอยูํในระดับมาก ( ̅= 4.15) และได๎รับการสนับสนุนทางสังคม

จากครอบครัวอยูํในระดับน๎อย ( ̅= 1.92) 3) ศึกษาพฤติกรรมการเที่ยวสถานบันเทิงตอนกลางคืนของกลุํม

ตัวอยํางอยูํในระดับมาก ( ̅= 3.77) และ 4) ศึกษาทัศนคติ การสนับสนุนทางสังคมจากเพ่ือนและจาก
ครอบครัวมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับพฤติกรรมการเที่ยวสถานบันเทิงตอนกลางคืนอยํางมีระดับนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 (r) เทํากับ 0.727, 0.622 และ 0.167 แสดงวําหากกลุํมตัวอยํางมีทัศนคติ การสนับสนุนทาง
สังคมจากเพ่ือนและจากครอบครัวเพ่ิมขึ้นก็จะทําให๎เกิดพฤติกรรมการเที่ยวสถานบันเทิงตอนกลางคืนเพ่ิมขึ้น
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ABSTRACT 
The objectives of this research were 1) to study the attitudes towards night 

entertainment venues of undergraduate students of a university in Phitsanulok province; 2) 
to study the social support related to nightlife venues of undergraduate students of a 
university. 3) to study the behavior of nightlife entertainment among undergraduate students 
of a university in Phitsanulok and 4) to study the relationship between attitudes social 
support and night entertainment behavior of undergraduate students of a university in 
Phitsanulok Province using quantitative research The sample consisted of 378 undergraduate 
students of a university in Phitsanulok, aged 20 years and over, using multistage 
randomization. The researcher used the questionnaire as a data collection machine and 
analyzed the data using average statistics. standard deviation, frequency, percentage, and 
Pearson's correlation coefficient. 

The results showed that 1) studied the attitudes about nightlife of the sample group 

at a high level ( ̅= 3.83) 2) studied the social support from friends of the sample group at a 

high level ( ̅= 4.15) and social support from family was at a low level ( ̅= 1.92) 3) the study 

of nightlife behavior of the subjects was at a high level ( ̅= 3.77) and 4) studied attitudes. 
Social support from friends and family was positively correlated with nightlife behavior at 
the statistical significance level of 0.01 (r), equal to 0.727, 0.622 and 0.167. The example has 
an attitude. Increased social support from friends and family also increases nightlife 
behavior. 

 
Keywords: Night Entertainment, Nightlife Behavior, Attitude, Social Support 
 
บทน า 

การพัฒนาประเทศในระยะที่ผํานมากํอให๎เกิดความเปลี่ยนแปลงทางด๎านเศรษฐกิจและสังคมอยําง
กว๎างขวาง มีการนําความรู๎ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีมาใช๎ในการผลิต เกิดการจําหนํายการให๎บริการ
อยํางสลับซับซ๎อนทําให๎วิถีการดําเนินชีวิตและการรับรู๎ของคนในสังคมเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมมีโอกาสในการ
รับขําวสารที่หลากหลายตามรสนิยมของแตํละบุคคลสามารถที่จะเรียนรู๎และรับข๎อมูลขําวสารรอบโลกผําน
เครือขํายคอมพิวเตอร์และสื่อสําเร็จรูปตํางๆ อยํางไรก็ตามในทางตรงกันข๎ามกระแสวัฒนธรรมตะวันตกและ
ข๎อมูลขําวสารที่ผํานการกลั่นกรองผํานสื่อในรูปตํางๆ รวมทั้งธุรกิจบันเทิงโฆษณา ฯลฯ กํอให๎เกิดวัตถุนิยมและ
บริโภคนิยมตลอดจนความฟูุงเฟูอในหมูํคนรุํนใหมํรวมทั้งการถูกครอบงําทั้งทางวัฒนธรรมหรือสถานบันเทิง
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ประเภทตํางๆ ซึ่งเป็นสิ่งแวดล๎อมทางสังคมท่ีสังคมไทยรับเข๎ามาโดยเฉพาะสถานบันเทิงด๎านกลางคืนได๎ทําลาย
ระบบการศึกษาของชาติไปในตัว เพราะพบวํา วัยรุํนที่ยังไมํบรรลุนิติภาวะและยังอยูํในวัยที่กําลังศึกษาเลํา
เรียนเข๎าไปใช๎บริการไปมั่วสุมกันตามสถานบันเทิง (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แหํงชาติ, 2550, หน๎า 3-5) 

ข๎อมูลจากองค์กรการอนามัยโลกปี 2557 ระบุวํา ประชากรทั่วโลกดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์มากกวํา 
38% สําหรับประเทศไทยดื่มมากเป็นอันดับที่ 78 ของโลกมีอัตราเฉลี่ย 7.1 ลิตรตํอคนและมีแนวโน๎มเพ่ิมมาก
ขึ้นในกลุํมผู๎หญิง โดยสาเหตุที่หันมาดื่มเพราะต๎องการผํอนคลายจากการทํางาน การเรียน ความเทํห์ต๎องการ
ได๎รับการยอมรับจากเพ่ือนฝูง ประกอบกับหาซื้องําย ใกล๎บ๎าน ใกล๎สถานศึกษา เดินทางไมํถึง 5 นาทีก็หาซื้อได๎
แล๎ว(สํานักงานขําวไทย, 2557) ด๎านผลการสํารวจพฤติกรรมการสูบบุหรี่และการดื่มสุราของประชากร พ.ศ.
2557 ของสํานักงานสถิติแหํงชาติ (2558) ในสํวนของการดื่มสุรา พบวํา ประชากรอายุตั้งแตํ 15 ปีขึ้นไป 
จํานวน 54.8 ล๎านคน โดยผู๎ชายมีอัตราการดื่มสุราสูงกวําผู๎หญิงประมาณ 4 เทํา เพศชายเริ่มทดลองดื่มสุราครั้ง
แรกตั้งแตํยังไมํบรรลุนิติภาวะ (สํานักงานสถิติแหํงชาติ, 2558) ซึ่งยังอยูํในวัยศึกษาเลําเรียน นิสิต นักศึกษา ใน
ระดับมหาวิทยาลัย 

ผลจากการวิเคราะห์ปัญหาของวัยรุํนและเยาวชน พบวํา สาเหตุหนึ่งของการเกิดปัญหามาจากการ
เที่ยวกลางคืนบวกกับสถานการณ์ในยุคปัจจุบันเป็นยุคของวัตถุนิยม และบริโภคนิยมทําให๎วัยรุํนและเยาวชนใน
สังคมปัจจุบันต๎องเผชิญกับภาวะตึงเครียดทางด๎านจิตใจ อันเกิดขึ้นจากปัจจัยภายนอกเข๎ามากระทบจนได๎ละ
ทิ้งมิติทางด๎านจิตวิญญาณไป เยาวชนและวัยรุํนจึงหาทางออกด๎วยการพักผํอนหยํอนใจด๎วยวิธีการตํางๆ 
รวมถึงการเที่ยวกลางคืนตามแหลํงสถานบันเทิง (ณัชชา มณีวงศ์, 2550) 

สถานบันเทิงได๎รับอนุญาตให๎จัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติสถานบริการ พ.ศ.2509 ซ่ึงเป็นกฎหมายที่
ควบคุมการจัดตั้ง คือ การห๎ามมิให๎ผู๎ที่มีอายุต่ํากวํา 20 ปีบริบูรณ์  เข๎าไปใช๎บริการการกําหนดให๎สถานบันเทิง
เปิดและปิดตามเวลาที่กําหนด การขจัดมิให๎มียาเสพติดแตํปรากฏวํา สถานบันเทิงเหลํานี้ได๎มีการหลีกเลี่ยง
กฎหมายในลักษณะตํางๆ โดยมุํงแตํผลประโยชน์ทางการค๎า ไมํคํานึงถึงความปลอดภัยและสุขภาพอนามัยของ
ผู๎ใช๎บริการ เชํน มีวัยรุํนอายุต่ํากวํา 20 ปี เข๎าไปใช๎บริการ และบางครั้งทําการเปิดเกินเวลาที่กฎหมายกําหนด 
ทําให๎สถานบันเทิงมีผลกระทบตํอตัววัยรุํนมากเนื่องจากมีปัญหาตํางๆตามมามากมาย ไมํวําจะเป็นปัญหายา
เสพติด ปัญหาการมีเพศสัมพันธ์ ปัญหาผลการเรียนตกต่ํา รวมไปถึงมีสุขภาพไมํดีเนื่องจากไมํได๎พักผํอน และมี
มลพิษทางเสียง เพราะสถานบันเทิงเหลํานี้มักจะเปิดเพลงเสียงดัง อีกทั้งอากาศไมํดีเพราะควันบุหรี่ และมี
เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ทุกประเภทไว๎คอยบริการ (จุฑารัตน์ เชิญอักษร, 2550) เนื่องจากปัจจุบันลูกค๎าของสถาน
บันเทิงยามค่ําคืนสํวนมากเป็นวัยรุํน ซึ่งจะเห็นได๎จากการเพ่ิมขึ้นของสถานบันเทิงบริ เวณละแวก
สถาบันการศึกษาเกิดขึ้นมากมาย เชํน ผับ ร๎านเหล๎า คาราโอเกะ เป็นต๎น (รัตนะ บัวสนธ์, 2549) 
กลุํมเปูาหมายสํวนใหญํของธุรกิจเหลํานี้เป็นกลุํมวัยรุํน ซึ่งเป็นวัยที่กําลังอยูํในชํวงการก๎าวเข๎าสูํความเป็นผู๎ใหญํ 
และเริ่มมีอิสระทางความคิด มีอิสระทางการกระทํา และกล๎าแสดงออกในที่สาธารณะมากขึ้น (ทิวาวรรณ อา
ยุวัฒน์, 2548) 
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จากสภาพปัญหาดังกลําวทําให๎ผู๎วิจัยสนใจที่จะศึกษา พฤติกรรมการเที่ยวสถานบันเทิงตอนกลางคืน
ของนิสิตปริญญาตรีมหาวิทยาลัยแหํงหนึ่งในจังหวัดพิษณุโลก ซึ่งจังหวัดพิษณุโลกเป็นจังหวัดที่มีความเจริญทั้ง
ในด๎านเศรษฐกิจและสังคมเป็นอยํางมาก และเป็นจังหวัดหนึ่งที่มีสถาบันการศึกษาในระดับอุดมศึกษาตั้งอยูํ
หลายแหํง ในขณะเดียวกันจังหวัดพิษณุโลกก็เป็นจังหวัดที่มี แหลํงสถานบันเทิงหลายแหํงด๎วยกัน 
สถาบันการศึกษาในปัจจุบันจึงถูกรายล๎อมด๎วยแหลํงสถานบันเทิงมากมาย ผู๎วิจัยจึงตระหนักถึงปัญหาที่เป็น
ผลกระทบมาจากพฤติกรรมการเที่ยวสถานบันเทิงตอนกลางคืนวําเป็นปัญหาที่กํอให๎เกิดผลเสียตํอตัววัยรุํน 
เพ่ือน ครอบครัว สถานศึกษา และสังคม ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้สามารถนําไปใช๎เป็นแนวทางปูองกันและแก๎ไข
ปัญหาพฤติกรรมการเที่ยวสถานบันเทิงตอนกลางคืน อันจะเป็นผลประโยชน์ตํอตัววัยรุํนและสังคมตํอไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.เพ่ือศึกษาทัศนคติที่เก่ียวกับสถานบันเทิงตอนกลางคืนของนิสิตปริญญาตรีมหาวิทยาลัยแหํงหนึ่งใน
จังหวัดพิษณุโลก 

2.เพ่ือศึกษาการสนับสนุนทางสังคมที่เกี่ยวกับสถานบันเทิงตอนกลางคืนของนิสิตปริญญาตรี
มหาวิทยาลัยแหํงหนึ่งในจังหวัดพิษณุโลก 

3.เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเที่ยวสถานบันเทิงตอนกลางคืนของนิสิตปริญญาตรีมหาวิทยาลัยแหํงหนึ่ง
ในจังหวัดพิษณุโลก 

4.เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหวํางทัศนคติ การสนับสนุนทางสังคมและพฤติกรรมการเที่ยวสถาน
บันเทิงตอนกลางคืนของนิสิตปริญญาตรีมหาวิทยาลัยแหํงหนึ่งในจังหวัดพิษณุโลก 

 
วิธีการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณโดยมีวิธีการดําเนินการวิจัย ดังนี้ 
1) ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร ได๎แกํ นิสิตปริญญาตรีมหาวิทยาลัยแหํงหนึ่งในจังหวัดพิษณุโลกที่มีอายุตั้งแตํ 20 ปีขึ้นไป 

ในปีการศึกษา 2564 มหาวิทยาลัยแหํงหนึ่งในจังหวัดพิษณุโลก จํานวน 24,623 คน (กองบริการการศึกษา, 
2564) 

กลุํมตัวอยําง นิสิตปริญญาตรีมหาวิทยาลัยแหํงหนึ่งในจังหวัดพิษณุโลกที่มีอายุตั้งแตํ 20 ปีขึ้นไป ในปี
การศึกษา 2564 จํานวน 378 คน ซึ่งใช๎วิธีการคํานวณขนาดกลุํมตัวอยํางจากสูตรเครจซี่และมอร์แกน 
Krejcie&Morgan (1970) และใช๎วิธีการสุํมแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage sampling) ซึ่งเกณฑ์การคัดเข๎า
คือ นิสิตปริญญาตรีมหาวิทยาลัยแหํงหนึ่งในจังหวัดพิษณุโลกที่มีอายุตั้งแตํ 20 ปีขึ้นไป และเกณฑ์การคัดออก
คือ ผู๎ที่ไมํสะดวกตอบแบบสอบถามจนแล๎วเสร็จหรือไมํสามารถสื่อสารภาษาไทยได๎ 
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2) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช๎ในการเก็บรวบรวมข๎อมูลในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถามที่ผู๎วิจัยสร๎างขึ้นแบํง

ออกเป็น 4 สํวน คือ แบบสอบถามข๎อมูลสํวนบุคคลที่มีลักษณะแบบให๎เลือกตอบ (Checklist) แบบสอบถาม
ทัศนคติที่เก่ียวกับการเที่ยวสถานบันเทิงตอนกลางคืน แบบสอบถามการสนับสนุนทางสังคมและแบบสอบถาม
พฤติกรรมการเที่ยวสถานบันเทิงตอนกลางคืน ซึ่งเป็นแบบมาตราสํวนประเมินคํา (Rating scale) 5 ระดับ 

3) การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู๎วิจัยได๎ทําการเก็บรวบรวมข๎อมูลโดยมีขั้นตอนตํางๆ ดังตํอไปนี้  
ขั้นตอนที่ 1 ผู๎วิจัยได๎ติดตํอกับกองบริการการศึกษาของมหาวิทยาลัยแหํงหนึ่งในจังหวัดพิษณุโลก เพ่ือ

ขอข๎อมูลของนิสิตปริญญาตรีที่มีอายุตั้งแตํ 20 ปีขึ้นไป 
ขั้นตอนที่ 2 ผู๎วิจัยวางแผนการเก็บข๎อมูล โดยนํารายชื่อคณะทั้งหมดมาจัดทําข๎อมูลที่จําแนกเป็นกลุํม

ไปเป็นแตํละชั้นปีและตัวแทนแตํละชั้นปีเพื่อลงเก็บข๎อมูลด๎วยตนเอง 
ขั้นตอนที่ 3 ผู๎วิจัยลงเก็บข๎อมูลด๎วยตนเอง โดยขอความรํวมมือของประธานแตํละชั้นปี เพ่ือพาผู๎วิจัย

ลงพ้ืนที่เพ่ือที่นําแบบสอบถามลงเก็บข๎อมูลแตํละชั้นปีตามตัวแทนของแตํละชั้นปีด๎วยตนเองเพ่ือชี้แจง
วัตถุประสงค์ของงานวิจัยวิธีการวิจัย ใช๎เวลาในการเก็บข๎อมูลตั้งแตํเดือนพฤศจิกายน 2564 - มีนาคม 2565 

ขั้นตอนที่ 4 นําแบบสอบถามมาคีย์ข๎อมูลพร๎อมลงรหัสโดยใช๎โปรแกรมทางสถิติเพ่ือให๎ได๎ข๎อมูลพร๎อม
ในการนําไปแปรผลการวิจัย 

4) การวิเคราะห์ข้อมูล ในการวิเคราะห์ข๎อมูลโดยใช๎สถิติพรรณนา ได๎แกํ ความถี่ (Frequency) ร๎อย 
ละ (Percentage) คําเฉลี่ย ( ) และสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

โดยใช๎เกณฑ์การแปลผล (Best, 1981 อ๎างถึงใน พิษนุ อภิสมาจารโยธิน, 2562) ดังนี้ 
คําเฉลี่ย 1.00 – 1.49 หมายถึง ระดับน๎อยที่สุด 
คําเฉลี่ย 1.50 – 2.49 หมายถึง ระดับน๎อย 
คําเฉลี่ย 2.50 – 3.49 หมายถึง ระดับปานกลาง 
คําเฉลี่ย 3.50 – 4.49 หมายถึง ระดับมาก 
คําเฉลี่ย 4.50 – 5.00 หมายถึง ระดับมากท่ีสุด 
นอกจากนี้ผู๎วิจัยใช๎สถิติอนุมาน ในการหาความสัมพันธ์ ได๎แกํ สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 

(Pearson’s Product – Moment Correlation) โดยใช๎เกณฑ์การแปลผลความหมาย 3 ระดับ ของโคเฮน 
(Cohen, 1988 อ๎างถึงใน พิษนุ อภิสมาจารโยธิน, 2562) ดังนี้ 

คําสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) = 0.50 ถึง 1.00 หรือ -0.50 ถึง -1.00 หมายถึง มีระดับความสัมพันธ์
มาก 

คําสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) = 0.30 ถึง 0.49 หรือ -0.30 ถึง -0.49 หมายถึง มีระดับความสัมพันธ์
ปานกลาง 
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คําสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) = 0.10 ถึง 0.29 หรือ -0.10 ถึง -0.29 หมายถึง มีระดับความสัมพันธ์
น๎อย 

 
ผลการวิจัย 

พฤติกรรมการเที่ยวสถานบันเทิงตอนกลางคืนของนิสิตปริญญาตรีมหาวิทยาลัยแหํงหนึ่งในจังหวัด
พิษณุโลก สรุปผลการวิจัยได๎ตามวัตถุประสงค์ดังนี้ 

1.ข้อมูลส่วนบุคคลของนิสิตปริญญาตรีมหาวิทยาลัยแห่งหนึ่งในจังหวัดพิษณุโลก ในปีการศึกษา 
2564 จํานวน 378 คน โดยจําแนกตามเพศ อายุ รายได๎ตํอเดือน สถานภาพครอบครัว โดยการแจกแจงความถี่ 
และร๎อยละ ได๎ดังตารางที่1 
ตารางที่ 1 ข๎อมูลสํวนบุคคลของกลุํมตัวอยําง  

ข้อมูลส่วนบุคคล (n=378) ความถี่ ร้อยละ 
1.เพศ   

เพศชาย 190 50.26 
เพศหญิง 188 49.74 

รวม 378 100.00 
2.อาย ุ   

20 ปีขึ้นไป 378 100.00 
รวม 378 100.00 

3.รายได้ต่อเดือน   
ต่ํากวํา 5,000 บาทตํอเดือน 39 10.32 

5,000 – 10,000 บาทตํอเดือน 320 84.66 
มากกวํา 10,000 บาทตํอเดือน 19 5.03 

รวม 378 100.00 
4.สถานภาพครอบครัว   

บิดามารดาอยูรํํวมกัน 186 49.21 
บิดามารดาแยกกันอยูํหรือ 

หยําร๎าง 
180 47.62 

บิดาหรือมารดาเสยีชีวิต 12 3.17 
เสียชีวิตทั้งบิดามารดา 0 0.00 

รวม 378 100.00 

จากตารางที่ 1 แสดงให๎เห็นถึงลักษณะของข๎อมูลสํวนบุคคลนิสิตปริญญาตรีมหาวิทยาลัยแหํงหนึ่งใน 
จังหวัดพิษณุโลกดังนี้ 

1. เพศ พบวํา กลุํมตัวอยํางที่ตอบแบบสอบถามสํวนใหญํเป็นเพศชาย จํานวน 190 คน คิดเป็นร๎อยละ
50.26 และรองลงมาคือเพศหญิง จํานวน 188 คน คิดเป็นร๎อยละ 49.74 
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2. อายุ พบวํา กลุํมตัวอยํางสํวนใหญํมีอายุ 20 ปีขึ้นไป จํานวน 378 คน คิดเป็นร๎อยละ 100.00 
3. รายได๎ตํอเดือน พบวํา กลุํมตัวอยํางสํวนใหญํมีรายได๎ตํอเดือน 5,000 – 10,000 บาทตํอเดือน 

จํานวน 320 คน คิดเป็นร๎อยละ 84.66 และรองลงมาคือต่ํากวํา 5,000 บาทตํอเดือน จํานวน 39 คน คิดเป็น
ร๎อยละ และมากกวํา 10,000 บาทตํอเดือน จํานวน 19 คน คิดเป็นร๎อยละ 5.03 

4. สถานภาพครอบครัว พบวํา กลุํมตัวอยํางสํวนใหญํบิดามารดาอยูํรํวมกัน จํานวน 186 คน คิดเป็น
ร๎อยละ 49.21 และรองลงมาคือบิดามารดาแยกกันอยูํหรือหยําร๎าง จํานวน 180 คน คิดเป็นร๎อยละ 47.62 
และบิดาหรือมารดาเสียชีวิต จํานวน 12 คน คิดเป็นร๎อยละ 3.17 

 
2.ทัศนคติที่เกี่ยวกับการเที่ยวสถานบันเทิงตอนกลางคืน จากการเก็บข๎อมูลโดยใช๎แบบสอบถาม

พิจารณาถึงทัศนคติที่เก่ียวกับการเที่ยวสถานบันเทิงตอนกลางคืน ได๎ดังตารางที่2 
ตารางที่ 2 การวิเคราะห์ทัศนคติที่เก่ียวกับการเที่ยวสถานบันเทิงตอนกลางคืน 

ข้อค าถาม (n=378)  แปล
ผล 

 

 ̅ S.D. ระดับ 
1.คิดวําการไปเท่ียวสถานบันเทิงตอนกลางคืนเป็นการสังสรรค์กับเพือ่น 4.39 0.850 มาก 
2.คิดวําการไปเท่ียวสถานบันเทิงตอนกลางคืนสร๎างความสนุกสนาน 4.38 0.872 มาก 
3.คิดวําการไปเท่ียวสถานบันเทิงตอนกลางคืนชํวยคลายเครียดได ๎ 4.36 0.858 มาก 
4.คิดวําการไปเท่ียวสถานบันเทิงตอนกลางคืนเป็นการพักผํอนจากการเรยีน 4.31 0.916 มาก 
5.คิดวําการไปเท่ียวสถานบันเทิงตอนกลางคืนเป็นความชอบบรรยากาศไฟ แสง สี เสียง
ทําให๎รู๎สึกกระชุํมกระชวยและตื่นเต๎น 

4.17 0.912 มาก 

6.คิดวําการไปเท่ียวสถานบันเทิงตอนกลางคืนเป็นการอยากรู๎อยากลอง 3.93 0.918 มาก 
7.คิดวําการไปเท่ียวสถานบันเทิงตอนกลางคืนทําให๎มีโอกาสได๎พบเพื่อนใหม ํ 3.33 0.963 ปานกลาง 
8.คิดวําการไปเท่ียวสถานบันเทิงตอนกลางคืนเป็นการเข๎ากลุํมเพื่อนและเป็นที่ยอมรับ
ของเพื่อน 

3.29 0.778 ปานกลาง 

9.คิดวําการไปเท่ียวสถานบันเทิงตอนกลางคืนทําให๎ตนเองเป็นคนทันสมัยในสายตาของ
เพื่อน 

3.28 0.749 ปานกลาง 

10.คิดวําการไปเที่ยวสถานบันเทิงตอนกลางคืนทําให๎มีโอกาสได๎รู๎จักคูํรัก คูํเดท 2.83 0.900 ปานกลาง 
เฉลี่ยทัศนคติที่เกี่ยวกับการเท่ียวสถานบนัเทิงตอนกลางคืน 3.83 0.620 มาก 

 
จากตารางที่ 2 แสดงให๎เห็นวํา ทัศนคติที่เกี่ยวกับการเที่ยวสถานบันเทิงตอนกลางคืนอยูํในระดับมาก 

โดยมีคําเฉลี่ยเทํากับ 3.83 (S.D. = 0.620) ซึ่งหากพิจารณารายข๎อ พบวํา กลุํมตัวอยํางคิดวําการไปเที่ยวสถาน
บันเทิงตอนกลางคืนเป็นการสังสรรค์กับเพ่ือน คิดวําการไปเที่ยวสถานบันเทิงตอนกลางคืนสร๎างความ
สนุกสนาน คิดวําการไปเที่ยวสถานบันเทิงตอนกลางคืนชํวยคลายเครียดได๎ คิดวําการไปเที่ยวสถานบันเทิงตอน
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กลางคืนเป็นการพักผํอนจากการเรียน คิดวําการไปเที่ยวสถานบันเทิงตอนกลางคืนเป็นความชอบบรรยากาศ
ไฟ แสง สี เสียงทําให๎รู๎สึกกระชุํมกระชวย และคิดวําการไปเที่ยวสถานบันเทิงตอนกลางคืนเป็นการอยากรู๎
อยากลองอยูํในระดับมาก โดยมีคําเฉลี่ยเทํากับ 4.39, 4.38, 4.36, 4.31, 4.17 และ 3.93 (S.D. = 0.850, 
0.872, 0.858, 0.916, 0.912 และ 0.918 ) ตามลําดับ นอกจากนี้ กลุํมตัวอยํางคิดวําการไปเที่ยวสถานบันเทิง
ตอนกลางคืนทําให๎มีโอกาสได๎พบเพ่ือนใหมํ คิดวําการไปเที่ยวสถานบันเทิงตอนกลางคืนเป็นการเข๎ากลุํมเพ่ือน
และเป็นทีย่อมรับของเพ่ือน คิดวําการไปเที่ยวสถานบันเทิงตอนกลางคืนทําให๎ตนเองเป็นคนทันสมัยในสายตา
ของเพ่ือน และคิดวําการไปเที่ยวสถานบันเทิงตอนกลางคืนทําให๎มีโอกาสได๎รู๎จักคูํรัก คูํเดทอยูํในระดับปาน
กลาง โดยมีคําเฉลี่ยเทํากับ 3.33, 3.29, 3.28 และ 2.83 (S.D. = 0.963, 0.778, 0.749 และ 0.900) 
ตามลําดับ 

3.การสนับสนุนทางสังคมจากเพื่อน จากการเก็บข๎อมูลโดยใช๎แบสอบถามสามารถพิจารณาถึงการ
สนับสนุนทางสังคมจากเพ่ือน ดังตารางที่ 3 
ตารางที่ 3 การวิเคราะห์การสนับสนุนทางสังคมจากเพ่ือน 

ข้อค าถาม (n=378)  แปลผล  

 ̅ S.D. ระดับ 
1.เพื่อนของตนเองไมํห๎ามเมื่อไปเที่ยวสถานบันเทิงตอนกลางคืน 4.34 0.959 มาก 
2.เพื่อนของตนเองชักชวนไปเที่ยวสถานบันเทิงตอนกลางคืน 4.30 0.979 มาก 
3.เพื่อนของตนเองไปเที่ยวสถานบนัเทิงตอนกลางคืนเป็นตัวอยํางใหด๎ู 4.15 0.952 มาก 
4.เพื่อนของตนเองพาไปเที่ยวสถานบันเทิงตอนกลางคืน 4.00 1.043 มาก 
5.เพื่อนของตนเองไปเที่ยวสถานบนัเทิงตอนกลางคืนเป็นเพื่อน 3.97 0.998 มาก 

เฉลี่ยการสนับสนุนทางสังคมจากเพ่ือน 4.15 0.873 มาก 

 
จากตารางที่ 3 แสดงให๎เห็นวําการสนับสนุนทางสังคมจากเพ่ือนอยูํในระดับมาก โดยมีคําเฉลี่ยเทํากับ 

4.15 (S.D. = 0.873) ซ่ึงหากพิจารณารายข๎อ พบวํา กลุํมตัวอยํางเพ่ือนของตนเองไมํห๎ามเมื่อไหเที่ยวสถาน
บันเทิงตอนกลางคืน เพื่อนของตนเองชักชวนไปเท่ียวสถานบันเทิงตอนกลางคืน เพ่ือนของตนเองไปเที่ยวสถาน
บันเทิงตอนกลางคืนเป็นตัวอยํางให๎ดู เพ่ือนของตนเองพาไปเที่ยวสถานบันเทิงตอนกลางคืน และเพ่ือนของ
ตนเองไปเที่ยวสถานบันเทิงตอนกลางคืนเป็นเพ่ือนอยูํในระดับมาก โดยมีคําเฉลี่ยเทํากับ 4.34, 4.30, 4.15, 
4.00 และ 3.97 (S.D. = 0.959, 0.979, 0.952, 1.043 และ 0.998) ตามลําดับ 

4.การสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัว จากการเก็บข๎อมูลโดยใช๎แบบสอบถามสามารถพิจารณาถึง
การสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัว ดังตารางที่4 
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ตารางที่ 4 การวิเคราะห์การสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัว 
ข้อค าถาม (n=378)  แปลผล  

 ̅ S.D. ระดับ 
1.ครอบครัวของตนเองไมหํ๎ามเมื่อไปเที่ยวสถานบันเทิงตอนกลางคืน 2.21 1.148 น๎อย 
2.ครอบครัวของตนเองไปเทีย่วสถานบันเทิงตอนกลางคืนเป็นตัวอยํางให๎ด ู 1.88 1.021 น๎อย 
3.ครอบครัวของตนเองพาไปเที่ยวสถานบันเทิงตอนกลางคืน 1.85 1.011 น๎อย 
4.ครอบครัวของตนเองชักชวนไปเที่ยวสถานบันเทิงตอนกลางคืน 1.85 1.013 น๎อย 
5.ครอบครัวของตนเองไปเทีย่วสถานบันเทิงตอนกลางคืนเป็นเพื่อน 1.83 0.993 น๎อย 

เฉลี่ยการสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัว 1.92 0.956 น๎อย 

จากตารางที่ 4 แสดงให๎เห็นถึงการสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัวอยูํในระดับน๎อย โดยมีคําเฉลี่ย
เทํากับ 1.92 (S.D. = 0.956) ซึ่งหากพิจารณารายข๎อ พบวํา กลุํมตัวอยํางครอบครัวของตนเองไมํห๎ามเมื่อไป
เที่ยวสถานบันเทิงตอนกลางคืน ครอบครัวของตนเองไปเที่ยวสถานบันเทิงตอนกลางคืนเป็นตัวอยํางให๎ดู 
ครอบครัวของตนเองพาไปเที่ยวสถานบันเทิงตอนกลางคืน ครอบครัวของตนเองชักชวนไปเที่ยวสถานบันเทิง
ตอนกลางคืน และครอบครัวของตนเองไปเที่ยวสถานบันเทิงตอนกลางคืนเป็นเพ่ือนอยูํในระดับน๎อย โดย มี
คําเฉลี่ยเทํากับ 2.21, 1.88, 1.85, 18.5 และ 1.83 (S.D. = 1.148, 1.021, 1.011, 1.013 และ 0.993) 
ตามลําดับ 

5.พฤติกรรมการเที่ยวสถานบันเทิงตอนกลางคืนของนิสิตปริญญาตรีมหาวิทยาลัยแห่งหนึ่งใน
จังหวัดพิษณุโลก จากการเก็บข๎อมูลโดยใช๎แบบสอบถามพิจารณาถึงพฤติกรรมการเที่ยวสถานบันเทิงตอน
กลางคืนของนิสิตปริญญาตรีมหาวิทยาลัยแหํงหนึ่งในจังหวัดพิษณุโลก ดังตารางที่5                                                          
ตารางที่ 5 การวิเคราะห์พฤติกรรมการเที่ยวสถานบันเทิงตอนกลางคืน 

ข้อค าถาม (n=378)  แปลผล  

 ̅ S.D. ระดับ 
1.ไปเที่ยวสถานบันเทิงตอนกลางคืนเพื่อดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล ์ 4.27 1.064 มาก 
2.ไปเที่ยวสถานบันเทิงตอนกลางคืนเพื่อการแสดงดนตร ี 4.14 1.080 มาก 
3.ไปเที่ยวสถานบันเทิงตอนกลางคืนเพื่อนักร๎องที่มีช่ือเสียง 4.13 1.027 มาก 
4.ไปเที่ยวสถานบันเทิงตอนกลางคืนเพื่อพูดคุยกับเพื่อน 4.04 0.935 มาก 
5.ไปเที่ยวสถานบันเทิงตอนกลางคืนเพื่อฟังเพลง 4.02 0.933 มาก 
6.ไปเที่ยวสถานบันเทิงตอนกลางคืนเพื่อเลี้ยงฉลองโอกาสตํางๆ 3.88 1.079 มาก 
7.ไปเที่ยวสถานบันเทิงตอนกลางคืนเพื่อร๎องเพลง 3.73 1.122 มาก 
8.ไปเที่ยวสถานบันเทิงตอนกลางคืนเพื่อเต๎น 3.66 1.371 มาก 
9.ไปเที่ยวสถานบันเทิงตอนกลางคืนเพื่อนัดกับคนรู๎จักหรือเพื่อนเกาํ 3.22 1.245 ปานกลาง 
10.ไปเที่ยวสถานบันเทิงตอนกลางคืนเพื่อไปทําความรู๎จักกับเพื่อนตํางเพศ 2.62 1.246 ปานกลาง 

เฉลี่ยพฤติกรรมการเท่ียวสถานบันเทิงตอนกลางคืน 3.77 0.810 มาก 
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จากตารางที่ 5 แสดงให๎เห็นวําพฤติกรรมการเที่ยวสถานบันเทิงตอนกลางคืนอยูํในระดับมาก โดยมี
คําเฉลี่ยเทํากับ 3.77 (S.D. = 0.810) ซึ่งหากพิจารณารายข๎อ พบวํา กลุํมตัวอยํางไปเที่ยวสถานบันเทิงตอน
กลางคืนเพ่ือดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ ไปเที่ยวสถานบันเทิงตอนกลางคืนเพ่ือการแสดงดนตรี ไปเที่ยวสถาน
บันเทิงตอนกลางคืนเพ่ือนักร๎องที่มีชื่อเสียง ไปเที่ยวสถานบันเทิงตอนกลางคืนเพ่ือพูดคุยกับเพ่ือน ไปเที่ยว
สถานบันเทิงตอนกลางคืนเพ่ือฟังเพลง ไปเที่ยวสถานบันเทิงตอนกลางคืนเพ่ือเลี้ยงฉลองโอกาสตํางๆ ไปเที่ยว
สถานบันเทิงตอนกลางคืนเพ่ือร๎องเพลง และไปเที่ยวสถานบันเทิงตอนกลางคืนเพ่ือเต๎นอยูํในระดับมาก โดยมี
คําเฉลี่ยเทํากับ 4.27, 4.14, 4.13, 4.04, 4.02, 3.88, 3.73 และ 3.66 (S.D. = 1.064, 1.080, 1.027, 0.935, 
0.933, 1.079, 1.122 และ 1.371) ตามลําดับ นอกจากนี้ กลุํมตัวอยํางไปเที่ยวสถานบันเทิงตอนกลางคืนเพ่ือ
นัดกับคนรู๎จักหรือเพ่ือนเกํา ไปเที่ยวสถานบันเทิงตอนกลางคืนเพื่อไปทําความรู๎จักกับเพ่ือนตํางเพศอยูํในระดับ
ปานกลาง โดยมีคําเฉลี่ยเทํากับ 3.22 และ 2.62 (S.D. = 1.245 และ 1.246) ตามลําดับ 

 
6.ความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติ การสนับสนุนทางสังคมและพฤติกรรมการเที่ยวสถานบันเทิงตอน

กลางคืน พบวํา ทัศนคติ การสนับสนุนทางสังคมจากเพ่ือนและจากครอบครัวมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ
พฤติกรรมการเที่ยวสถานบันเทิงตอนกลางคืน อยํางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคํา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) เทํากับ 0.727, 0.622 และ 0.167 ดังตารางที ่6 
ตารางที่ 6 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ 

ตัวแปรต้น 
 
ตัวแปรตาม 

ทัศนคติการเท่ียวสถาน
บันเทิงตอนกลางคืน 

การสนับสนุนทางสังคม 
จากเพ่ือน 

การสนับสนุนทางสังคม 
จากครอบครัว 

พฤติกรรมการเที่ยวสถาน
บันเทิงตอนกลางคืน 

0.727** 
(p=.000) 

0.622** 
(p=.000) 

0.167** 
(p=.001) 

**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

จากตารางที่ 6 แสดงให๎เห็นวําทัศนคติ การสนับสนุนทางสังคมจากเพ่ือนและจากครอบครัวมี
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับพฤติกรรมการเที่ยวสถานบันเทิงตอนกลางคืน อยํางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 โดยมีคําสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) เทํากับ 0.727, 0.622 และ 0.167 แสดงวําหากกลุํมตัวอยํางมี
ทัศนคติ การสนับสนุนทางสังคมจากเพ่ือนและจากครอบครัวเพ่ิมขึ้นก็จะทําให๎เกิดพฤติกรรมการเที่ยวสถาน
บันเทิงตอนกลางคืนเพ่ิมข้ึนไปด๎วย 

 
สรุป และอภิปรายผลการวิจัย  

ผู๎วิจัยได๎อภิปรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยในประเด็นตํางๆ ซึ่งประกอบไปด๎วย 
1.ทัศนคติที่เกี่ยวกับการเที่ยวสถานบันเทิงตอนกลางคืน พบวํา กลุํมตัวอยํางมีทัศนคติท่ีเกี่ยวกับการ

เที่ยวสถานบันเทิงตอนกลางคืน อยูํในระดับมาก ซึ่งสอดคล๎องกับการศึกษาของ ธนูศิลป์ ดวงแก๎วงาม (2547) 
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พบวําปัจจัยด๎านทัศนคติของวัยรุํนมีทัศนคติวําเป็นสถานที่ผํอนคลายความเครียดของคนในสังคมและคิดวําคน
ที่ไปใช๎บริการเป็นคนทันสมัย จึงมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเที่ยวสถานบริการของวัยรุํนที่เข๎าใจวําสถาน
บริการเป็นสถานที่ผํอนคลายความเครียด การเข๎าไปในสถานบริการจึงเป็นเรื่องปกติ ดังนั้นควรลดทัศนคติการ
เที่ยวสถานบันเทิงตอนกลางคืนลงและหลีกเลี่ยงการเที่ยวสถานบันเทิงตอนกลางคืน เพ่ือไมํให๎เกิดผลกระทบ
ตํอตัวเอง 

2.การสนับสนุนทางสังคม พบวํา กลุํมตัวอยํางได๎รับการสนับสนุนทางสังคมจากเพ่ือน อยูํในระดับมาก 
ซึ่งสอดคล๎องกับการศึกษาของ ธนูศิลป์ ดวงแก๎วงาม (2547) พบวํา กลุํมเพ่ือนสนิทเป็นปัจจัยด๎านสิ่งแวดล๎อมที่
มีผลอยํางมาก ทั้งในเรื่องลักษณะสถานบริการที่ไปเที่ยว ความถี่ในการเที่ยวตํอสัปดาห์ และผู๎ที่ไปเที่ยวสถาน
บริการ ทั้งนี้เพราะการคบเพ่ือนและการเข๎ากลุํมเพ่ือนเป็นพัฒนาการทางสังคมตามธรรมชาติของวัยรุํน เพ่ือน
จะมีอิทธิพลตํอวัยรุํนมาก อาจเป็นเพราะวัยรุํนมีเวลาสํวนมากอยูํที่โรงเรียนกับเพ่ือนวัยเดียวกัน จึงมีโอกาสที่
จะรํวมกันคิดสร๎างวัฒนธรรมยํอยในกลุํมของตนเองขึ้น วัยรุํนจะพยายามที่จะยอมรับและคล๎อยตามความ
คิดเห็นการกระทําทุกอยํางของเพ่ือนผู๎เป็นที่รักใครํและนิยมยกยํองของกลุํม  ดังนั้นจากทัศนคติที่มีตํอการ
เที่ยวสถานบริการของกลุํมเห็นวําการไปเที่ยวสถานบริการไมํใชํเรื่องเสียหาย  เห็นวําคนที่ไปเที่ยวสถานบริการ
เป็นคนที่ทันสมัยแล๎ว กลุํมเพื่อนก็จะชักจูงให๎เพ่ือนในกลุํมมีพฤติกรรมในการเที่ยวสถานบริการพบเป็นสถานที่
จะได๎พบปะสังสรรค์และสามารถทําสิ่งที่ต๎องการโดยไมํมีกรอบของการแสดงออกพฤติกรรม  เพ่ือสร๎างจุดเดํน
ให๎กับตัววัยรุํนเอง และได๎รับการสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัว อยูํในระดับน๎อย ซึ่งสอดคล๎องกับการศึกษา
ของ จันธิมา คําพวง (2553) พบวํา นิสิตที่มีสถานภาพครอบครัวบิดามารดาอยูํรํวมกัน ไมํมีการวางแผนในการ
ไปเที่ยวสถานบันเทิงเนื่องจากอิทธิพลของบรรยากาศครอบครัวที่อบอํุน มีผลทําให๎นิสิตกลุํมนี้ไมํจําเป็นต๎อง
วางแผนไปเที่ยวสถานบันเทิงตอนกลางคืน 

3.พฤติกรรมการเที่ยวสถานบันเทิงตอนกลางคืน พบวํา กลุํมตัวอยํางมีพฤติกรรมการเที่ยวสถาน
บันเทิงตอนกลางคืน อยูํในระดับมาก ซึ่งสอดคล๎องกับการศึกษาของ อรรณพ ชัยประเสริฐ (2551) พบวํา 
ผู๎ใช๎บริการสํวนใหญํเป็นเพศชาย อายุระหวําง 20-29 ปี กําลังศึกษาในระดับปริญญาตรี และจบการศึกษา
ระดับปริญญาตรี นิยมสั่งเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอล์ คําใช๎จํายเฉลี่ยตํอคนในการใช๎บริการในสถานบันเทิงแตํละ
ครั้งต่ํากว๎าง 600 บาท เพ่ือนเป็นบุคคลที่มีอิทธิพลพลในการตัดสินใจและใช๎บริการในสถานบันเทิงด๎วยมาก
ที่สุด เมื่ออยูํในสถานบันเทิงผู๎ใช๎บริการนิยมดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์มากกวําทํากิจกรรมอยํางอ่ืนสาเหตุที่ทําให๎
ไปใช๎บริการสถานบันเทิง คือ เพ่ือนชวน 

4.ความสัมพันธ์ระหวํางทัศนคติ การสนับสนุนทางสังคมและพฤติกรรมการเที่ยวสถานบันเทิงตอน
กลางคืน พบวํา ทัศนคติที่เกี่ยวกับการเที่ยวสถานบันเทิงตอนกลางคืน การสนับสนุนทางสังคมมีความสัมพันธ์
เชิงบวกกับพฤติกรรมการเที่ยวสถานบันเทิงตอนกลางคืน มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคล๎อง
กับการศึกษาของ ธนูศิลป์ ดวงแก๎วงาม (2547) และจันธิมา คําพวง (2553) และอรรณพ ชัยประเสริฐ (2551) 
และยังสอดคล๎องกับแนวคิดทัศนคติ (Triandis, 1971) ที่อธิบายวํา ทัศนคติมีผลตํอการแสดงพฤติกรรมของ
บุคคลในขณะเดียวกัน การแสดงพฤติกรรมของบุคคลก็มีผลตํอทัศนคติของบุคคลด๎วย และแนวคิดการ
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สนับสนุนทางสังคม (House, 1981) ที่อธิบายวํา การมีปฏิสัมพันธ์ระหวํางบุคคลในทางบวกโดยมีจุดมุํงหมาย
เพ่ือสํงเสริมให๎ความชํวยเหลือในด๎านตํางๆ ที่นี้สามารถอธิบายได๎วํา หากกลุํมตัวอยํางมีทัศนคติ การสนับสนุน
ทางสังคมเพ่ิมข้ึนก็จะทําให๎เกิดพฤติกรรมการเที่ยวสถานบันเทิงตอนกลางคืนเพ่ิมขึ้นไปด๎วย 

 
ข้อเสนอแนะการวิจัย 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1.ครอบครัว บิดามารดา หรือผู๎ปกครองควรให๎ความสําคัญกับบุตรหลานในการอบรมเลี้ยงดู ให๎ความ

รัก  ความเอาใจใสํ ให๎คําปรึกษา เพ่ือลดพฤติกรรมและปูองกันไมํให๎ไปเที่ยวสถานบันเทิงตอนกลางคืน 
2.สถาบันการศึกษาและหนํวยงานอ่ืนๆที่เกี่ยวข๎องควรมีการรณรงค์และรํวมกันจัดกิจกรรมให๎กับ

นักศึกษา เพ่ือให๎นักศึกษามีกิจกรรมทํารํวมกับเพ่ือนและใช๎เวลาวํางให๎เกิดประโยชน์ และเพ่ือผํอนคลาย
ความเครียดจากการเรียน เชํน การแสดงดนตรี การเลํนกีฬา การออกคํายจิตรอาสา เป็นต๎น 

3.สํวนภาครัฐ เชํน ตํารวจ ฝุายปกครอง ฯลฯ ควรมีการสอดสํองตรวจตราสิ่งแวดล๎อมสถานบันเทิงทุก
แหํงโดยเฉพาะที่ใกล๎แหลํงสถาบันการศึกษาควรมีการตรวจสอบใบอนุญาต และตรวจสอบวําสถานบันเทิงแหํง
ใดที่มีที่ตั้งผิดกฎหมายหรือไมํ 

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
ควรทําการศึกษาผลกระทบตํอตัววัยรุํนที่เกิดจากการเที่ยวสถานบันเทิงตอนกลางคืน เชํน กรณีศึกษา

สุขภาพและปัญหาอื่นๆ เพ่ือทําความเข๎าใจมากขึ้น 
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ผลกระทบของการน าสายลับมาใช้ในการสืบสวนปราบปรามอาชญากรรมยาเสพติดในประเทศไทย 
The Effects of using confidential informants in Investigating and  

Suppressing Narcotic Crimes in Thailand 
                     นายกิตติภพ บัวคลี่1 

          Kittiphop Buaklee1 

บทคัดย่อ 
บทความวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาบทบาทความสําคัญของสายลับในการสืบสวนปราบปราม

อาชญากรรมยาเสพตดิในประเทศไทย  2) ศึกษาความสัมพันธ์ระหวํางเจ๎าหน๎าที่สืบสวนกับบุคคลที่เป็นสายลับ 3) 
เพ่ือวิเคราะห์ผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการนําสายลับมาใช๎ในการสืบสวนปราบปรามอาชญากรรมยาเสพติด ใน
ประเทศไทย โดยใช๎ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพและการสัมภาษณ์เชิงลึก ผู๎ให๎ข๎อมูลสําคัญคือกลุํมเปูาหมาย รวม
ทั้งสิ้น 27 ทําน  

จากการศึกษาพบวํา ประการแรกสายลับมีบทบาทความสําคัญในการสืบสวนปราบปรามอาชญากรรมยา
เสพติด โดยทําหน๎าที่ 1) รายงานขําวสาร 2) การแทรกซึม และ 3) การลํอซื้อยาเสพติดให๎แกํเจ๎าหน๎าที่สืบสวน 
เนื่องจากสายลับเป็นบุคคลที่อยูํในวงการยาเสพติดอยูํแล๎วจึงสามารถรับรู๎ข๎อมูลทุกอยํางของผู๎กระทําความผิดได๎
โดยไมํต๎องใช๎เวลามากนักในการสร๎างความไว๎วางใจกับผู๎กระทําความผิดด๎วยกัน  แตํทั้งนี้บทบาทความสําคัญของ
สายลับสํวนหนึ่งก็ขึ้นอยูํกับมุมมองของเจ๎าหน๎าที่แตํละบุคคลซึ่งมีลักษณะเป็นอัตวิสัย มีทั้งมุมมองเชิงบวก มุมมอง
เชิงลบ และมุมมองที่เป็นกลาง  ประการที่สองรูปแบบความสัมพันธ์ระหวํางเจ๎าหน๎าที่สืบสวนกับสายลับซึ่งเป็น
บุคคลขั้วตรงข๎ามกัน จากการศึกษาพบวํารูปแบบความสัมพันธ์จะแตกตํางกันไปในแตํละคูํสัมพันธ์ทั้งใน รูปแบบ
นายกับบําว  รูปแบบเพ่ือนรํวมงาน  และรูปแบบพ่ีกับน๎อง  ประการสุดท๎ายผลกระทบจากการนําสายลับมาใช๎ใน
การสืบสวนปราบปรามอาชญากรรมยาเสพติด ซึ่งผู๎วิจัยสามารถจําแนกผลกระทบออกได๎เป็น 6 ด๎าน                         
1) ผลกระทบด๎านตัวสายลับ 2) ผลกระทบด๎านเจ๎าหน๎าที่  3) ผลกระทบด๎านสังคม 4) ผลกระทบด๎าน
กฎหมาย 5) ผลกระทบด๎านจริยธรรม และ 6) ผลกระทบด๎านกระบวนการยุติธรรมทางอาญา   
 เนื่องจากสายลับอยูํในวงจรการกระทําความผิดและมีโอกาสกลับไปกระทําความผิดซ้ํา และจากลักษณะ
งานที่เป็นความลับ การตรวจสอบความโปรํงใสกระทําได๎ยาก จึงสํงผลกระทบตํอสังคมและกระบวนการยุติธรรม
ทางอาญาหลายประการ ควรแก๎ไขเพ่ิมเติมกฎหมายวิธีพิจารณาคดียาเสพติด พ.ศ. 2550 หมวด 1 วําด๎วยการ
สืบสวน โดยให๎ระบุถึงการสืบสวนโดยวิธีใช๎สายลับเพ่ือพัฒนาระบบงานยุติธรรมทางอาญาให๎ทุกฝุายยึดหลักการ
ค๎นหาความจริงในเนื้อหาและสร๎างมาตรการกํากับดูแลให๎ดียิ่งขึ้น 
ค าส าคัญ: สายลับ; การสืบสวน; การปราบปราม; อาชญากรรมยาเสพติด 
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Abstract 
The objectives of the study were 1) Studying the Key roles of confidential informants. In 

the investigation and suppression of narcotic crimes in Thailand 2) Studying the relationship 
between the investigators and the confidential informants 3) Analyzing the effects arising from 
using confidential informants in the investigation and suppression of drug crimes in Thailand. 
The research had used the qualitative research method and in-depth interview by using 
information from the target group totaling 27 people.  

The results suggest that firstly, the essential role of the confidential informants in 
narcotic crimes were. informing the news. infiltrating. and luring. the drug dealer into selling 
narcotics. Because the confidential informants are in the narcotic society or narcotic 
environment, it is easy for them to create the trust for the drug offenders  to  know their 
information in the short term. However, the important role of the confidential informants partly 
depends on the perspective of each officer, which is subjective, including positive , negative 
and neutral perspectives. Secondly, the relationships between officers and confidential 
informants are opposite. From the study, it was found that the relationship styles could change 
or develop over time as these three styles: the master and servant style, the co-worker style, 
and the siblings style. Finally, the effects of using confidential informants in narcotic crimes . In 
the study, the researcher could classify the effects into 6 aspects: 1. The effect on the 
confidential informants 2. The effect on officer 3. The effect on society 4. The effect on the law 
5. Ethical effect 6.  Judicial process effect. 

For the reason that confidential informants are in the vicious circle then it is possible for 
them to repeat the offense. Moreover, from the characteristics of being a confidential job. 
Transparency audits are difficult to do. As the mentioned reasons, they affect society and the 
criminal justice process in many aspects. The Narcotics Criminal Procedure Act B.E. 2550, 
Chapter 1 on Investigation should be amended by specifying the investigation using 
the confidential informants By comparative studies such as Rachel's Law and a model policy on 
the use of spy (The Model Policy on Confidential Informants) of International Association of 
Chief of Police (IACP) Develop a criminal justice system for all parties to adhere to Principle of 
substantive truth. and create better regulatory measures  

 
Keywords: confidential informant; investigation; suppression; narcotics crime 
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บทน า 
การใช๎สายลับ (Use of informants) เป็นแนวทางปฏิบัติที่เจ๎าหน๎าที่สืบสวนนิยมใช๎กันในการสืบสวน

ปราบปรามอาชญากรรมยาเสพติด ตั้งแตํอดีตถึงปัจจุบันเจ๎าหน๎าที่ถํายทอดองค์ความรู๎จากรุํนสูํรุํนเกี่ยวกับกรรมวิธี
ในการแสวงหาข๎อเท็จจริงดังกลําว โดยอาศัยบุคคลที่เรียกวํา “แหลํงขําว หรือสายลับ” เป็นผู๎ให๎ขําวสารเกี่ยวกับ
ผู๎กระทําความผิดหรือแจ๎งขําวให๎ทราบลํวงหน๎าวําจะมีการกระทําความผิดเกิดขึ้น เจ๎าหน๎าที่สืบสวนจะนําขําวสาร
นั้นไปวางแผนการสืบสวนเพ่ือหาโอกาสในการจับกุมตัวผู๎กระทําความผิด การสืบสวนด๎วยวิธีการดังกลําวได๎ถูก
นํามาใช๎ปฏิบัติกันโดยทั่วไปในการสืบสวนความผิดเกี่ยวกับยาเสพติด จุดเริ่มต๎นของการสืบสวนหาขําวเกี่ยวกับ
ผู๎กระทําความผิดนั้นเจ๎าหน๎าที่สืบสวนมักใช๎บุคคลผู๎มีสํวนรู๎เห็นหรืออยูํในวงการยาเสพติดด๎วยกันเข๎ามามีบทบาท
เป็นผู๎แจ๎งขําวสารหรือให๎ข๎อมูลแกํเจ๎าหน๎าที่ การได๎มาซึ่งสายลับในคดียาเสพติดสํวนใหญํจึงหลีกไมํพ๎นการชักชวน
ผู๎ที่มีพฤติการณ์เก่ียวข๎องกับยาเสพติดไมํวําทางใดทางหนึ่ง 

แตํทวําการใช๎สายลับยังไมํมีกฎหมายบัญญัติให๎คํานิยามหรือรับรองการกระทําไว๎อยํางชัดแจ๎ง การใช๎
สายลับเป็นคนละความหมายกับการปฏิบัติการอําพรางหรือการแฝงตัว (Undercover) เพราะกฎหมายได๎ระบุไว๎
อยํางชัดเจนตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 2(10) และมาตรา 17 วําด๎วยการปฏิบัติการ
อําพรางใช๎บังคับกับเจ๎าหน๎าที่ของรัฐที่ปฏิบัติการ อําพรางเทํานั้น ซึ่งเจ๎าพนักงานผู๎ได๎รับอนุญาตเป็นหนังสือ
เทํานั้นที่สามารถปฏิบัติการอําพรางได๎ กรณีจึงไมํอาจถือวําบทบัญญัติที่กําหนดไว๎จะสามารถใช๎บังคับกับสายลับได๎ 
(ปัทมา วะรินทร์, 2554,)  ดังนั้น ระบบการสืบสวนปราบปรามอาชญากรรมยาเสพติดในประเทศไทยจึงไมํมีคํา
นิยามศัพท์ คําวํา “สายลับ” ไว๎ในกฎหมายที่ชัดเจนและไมํมีขั้นตอนในการปฏิบัติตํอสายลับที่ เป็นทางการ 
หนํวยงานภาครัฐที่มีหน๎าที่ในการสืบสวนปราบปรามยาเสพติดตํางก็ให๎ความหมายของคําวํา “สายลับ” แตกตําง
กันออกไป ซึ่งรวมไปถึงการจัดแบํงประเภทและแนวทางปฏิบัติตํอสายลับด๎วย 

เมื่อไมํมีกฎหมายระบุรับรองสถานะของสายลับในคดียาเสพติดไว๎เชํนนี้ กรณีจึงเป็นเรื่องที่ นําสนใจวํา
สายลับมีความเป็นมาและบทบาทความสําคัญอยํางไรตํอการสืบสวนปราบปรามอาชญากรรม วิธีการสรรหาหรือ
การได๎มาซึ่งสายลับของเจ๎าหน๎าที่สืบสวนเป็นอยํางไร ปัจจัยใดที่ทําให๎บุคคลทั้งสองฝุายมารํวมงานกันได๎ 
กระบวนการเปลี่ยนแปลงสถานภาพจากบุคคลธรรมดาหรือผู๎กระทําความผิดมาเป็นสายลับเป็นอยํางไร และยิ่งไป
กวํานั้น การที่เจ๎าหน๎าที่สืบสวนซึ่งมีคํานิยมหลักในการบังคับใช๎กฎหมายอยํางเด็ดขาดตามหน๎าที่และอํานาจที่
ได๎รับมอบหมาย จําเป็นต๎องมารํวมงานกับบุคคลที่เป็นผู๎กระทําความผิดเพ่ือจัดการกับผู๎กระทําความผิดรายอ่ืน 
ปฏิสัมพันธ์และความสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นระหวํางบุคคลทั้งสองฝุายเป็นอยํางไรในสถานการณ์ที่ไมํมีบทบังคับของ
กฎหมายหรือกฎระเบียบควบคุมเชํนนั้น หากแตํการที่เจ๎าหน๎าที่เข๎าไปมีความสัมพันธ์เกี่ยวข๎องกับผู๎มีพฤติการณ์
กระทําความผิดเกี่ยวกับยาเสพติด โดยมีวัตถุประสงค์ที่จะใช๎งานบุคคลผู๎กระทําความผิดด๎วยกันเป็นสายลับเพ่ือ
มุํงหวังผลสําเร็จในการปราบปรามอาชญากรรมยาเสพติด หากไมํมีหลักเกณฑ์ปฏิบัติหรือระบบการตรวจสอบ
ถํวงดุลที่ดีพอ อาจนําไปสูํผลลัพธ์หรือผลกระทบอันไมํพึงประสงค์ตามมาหลายประการ บทความนี้จึงมุํงศึกษาถึง
การได๎มาซึ่งสายลับ บทบาทและความสําคัญของสายลับในการสืบสวน ความสัมพันธ์ระหวํางเจ๎าหน๎าที่สืบสวนกับ
สายลับ และวิเคราะห์ผลกระทบของการนําสายลับมาใช๎ในการสืบสวนปราบปรามอาชญากรรมยาเสพติด ซึ่งข๎อ
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ค๎นพบจะเป็นประโยชน์ตํอแนวทางในการพัฒนาการสืบสวนโดยใช๎วิธีสายลับที่เหมาะสมกับบริบทการสืบสวน
ปราบปรามอาชญากรรมยาเสพติดในประเทศไทย 

 
วัตถุประสงค์ในการวิจัย 
  1.เพ่ือศึกษาบทบาทความสําคัญของสายลับในการสืบสวนปราบปรามอาชญากรรมยาเสพติดในประเทศไทย    

2.เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหวํางเจ๎าหน๎าที่สืบสวนกับบุคคลที่เป็นสายลับในการทํางานปราบปรามยาเสพติด 3.
เพ่ือวิเคราะห์ผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการนําสายลับมาใช๎ในการสืบสวนปราบปรามอาชญากรรมยาเสพติด 

 
วิธีการวิจัย 
  การวิจัยครั้ งนี้  ใช๎วิธีการศึกษาวิจัย เชิงคุณภาพ (Qualitat ive Research) โดยแบํงวิธี
การศึกษาออกเป็น  2 สํวน 1. วิธีการศึกษาวิจัยทางเอกสาร 2. วิธีการศึกษาวิจัยด๎วยการสัมภาษณ์เชิงลึก   
 วิธีการศึกษาวิจัยทางเอกสาร (Documentary Research) อันเป็น การศึกษาค๎นคว๎าและรวบรวม
ข๎อมูลทั้งของประเทศไทยและตํางประเทศ ซึ่งประกอบไปด๎วย กฎหมาย หนังสือ วารสาร จุลสาร สิ่งตีพิมพ์ ตํารา 
บทความ วิทยานิพนธ์ รายงานการวิจัย และเอกสารประกอบการฝึกอบรมของหนํวยงานของ รัฐ ตลอดจน
การศึกษาค๎นคว๎าและรวบรวมข๎อมูลบน เครือขํายอินเทอร์เน็ตด๎วยอีกทางหนึ่ง 
 วิธีการศึกษาวิจัยด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) โดยใช๎แนวคําถามสัมภาษณ์แบบกึ่ง
โครงสร๎างเพื่อใช๎ในการหาคําตอบ เทปบันทึกเสียง  และแบบบันทึกภาคสนาม  การใช๎แนวคําถามในการสัมภาษณ์
แบบกึ่งโครงสร๎าง (Semi-structured interviews) และการสังเกตแบบมีสํวนรํวมกับผู๎ให๎ข๎อมูลอันเป็นการ
สัมภาษณ์เชิงลึก ผู๎ให๎ข๎อมูลสําคัญคือกลุํมเปูาหมาย รวมทั้งสิ้น 27 ทําน สําหรับกลุํมผู๎ให๎ข๎อมูลสําคัญ (Key 
Informants) ซึ่งเป็นกลุํมประชากรที่จํากัด มีคุณสมบัติ เฉพาะตัว โดยผู๎วิจัยได๎กําหนดผู๎ให๎ข๎อมูลสําคัญได๎มาโดย
การเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ตามเกณฑ์การคัดเข๎า  
 ซึ่งจะแบํงเป็น 3 ประเภท ได๎แกํ เจ๎าหน๎าที่รัฐและอดีตเจ๎าหน๎าที่รัฐของหนํวยงานที่มีภารกิจเกี่ยวกับ
สืบสวนหาขําวเกี่ยวกับยาเสพติดโดยใช๎สายลับ จํานวน 15 ทําน บุคคลที่สมัครใจยอมรับวําเคยเป็นสายลับให๎แกํ
เจ๎าหน๎าที่รัฐในคดียาเสพติด จํานวน 8 ทําน และบุคลากรในกระบวนการยุติธรรม ประกอบด๎วย ผู๎พิพากษา 
อัยการ นักวิชาการด๎านกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม และนักวิชาการด๎านสิทธิมนุษยชน จํานวน 4 ทําน มา
ดําเนินการวิเคราะห์เนื้อหาตามประเด็นตําง ๆ ที่เกิดข้ึนจริงจากการตอบคําถามสัมภาษณ์ของผู๎ให๎ข๎อมูลสําคัญ  
 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู๎วิจัยเก็บรวบรวมข๎อมูลโดยใช๎การสัมภาษณ์เชิงลึก โดยกํอนที่จะดําเนินการ
สัมภาษณ์ ผู๎วิจัยไดช๎ี้แจงวัตถุประสงค์ วิธีการดําเนินการวิจัย สอบถามถึงความสมัครใจ และให๎เซ็นด๎วยใบยินยอม
เข๎ารํวมการวิจัย โดยข๎อมูลตําง ๆ จะเก็บไว๎เป็นความลับ ใช๎นามสมมุติแทนชื่อจริง และจะรายงานผลวิจัยใน
ภาพรวมเทํานั้น หลังจากนั้นผู๎วิจัยขออนุญาตสัมภาษณ์และขออนุญาตบันทึกเสียงสนทนา ผู๎วิจัยทําการสัมภาษณ์
ผู๎ให๎ข๎อมูลคนละ 1 - 2 ครั้ง ใช๎เวลาในการสัมภาษณ์ครั้งละ 45 นาที ถึง 120 นาที และขอสัมภาษณ์เพ่ิมเติมบาง
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รายในกรณีที่มีข๎อมูลไมํเพียงพอ ทั้งโดยการสัมภาษณ์แบบพบปะตํอหน๎า และการสัมภาษณ์ทางไกลผํานแอปพลิเค
ชันที่เห็นภาพและเสียง เชํน WebEx หรือ Line video call 
 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู๎วิจัยนําข๎อมูลที่ได๎จากเทปบันทึกเสียงการสัมภาษณ์เชิงลึกมาถอดความแบบคําตํอ
คํา (Verbatim) เพ่ือทําการวิเคราะห์เนื้อหาและบริบท (Content & Context Analysis) จากนั้นจึงนําข๎อมูลมา
ตรวจสอบความถูกต๎องด๎วยการอํานบทสัมภาษณ์ที่ถอดความเป็นตัวอักษร (Script) แล๎วเปรียบเทียบกับเสียงที่
บันทึกเพ่ือตรวจสอบความถูกต๎องอีกครั้ง จากนั้นผู๎วิจัยอํานทบทวนบทสัมภาษณ์ที่เป็นตัวอักษรหลายๆ ครั้ง เพ่ือ
ทําความเข๎าใจกับข๎อมูลทั้งหมดในภาพรวม โดยดึงข๎อความ หรือประโยคที่สําคัญในประเด็นที่เกี่ยวข๎องกับ
ประสบการณ์ความคิด ความรู๎สึก จากข๎อมูลของผู๎ให๎ข๎อมูลแตํละบุคคลแล๎วนํารหัสที่ได๎มารวบรวมเชื่อมโยงสร๎าง
เป็นประเด็นหลัก (Theme) โดยนําข๎อความหรือประโยคสําคัญที่มีลักษณะรํวมกันหรือมีความหมายเหมือนกันมา
รวมไว๎ด๎วยกัน หลังจาก นั้นผู๎วิจัยจึงนําข๎อมูลที่ได๎จัดเป็นประเด็นหลักมาหาความสัมพันธ์เชื่อมโยงกับประเด็น            
ตําง ๆ อยํางเป็นระบบ แล๎วจึงสร๎างข๎อสรุปจากประเด็นหลักทั้งหมดเพ่ือให๎เห็นภาพรวมของความรู๎และ
ประสบการณ์ของผู๎ให๎ข๎อมูล จากนั้นผู๎วิจัยตรวจสอบและวิเคราะห์ข๎อมูล โดยนําผลการวิเคราะห์ข๎อมูลไปให๎
อาจารย์ที่ปรึกษาชํวยตรวจสอบและให๎ความเห็นเกี่ยวกับประเด็นที่ได๎จากการวิเคราะห์ และขั้นตอนสุดท๎าย ผู๎วิจัย
สรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ โดยนําเสนอข๎อมูลการวิจัยในรูปแบบของการบรรยายรวมทั้งจัดทําเป็น
ข๎อเสนอแนะเชิงนโยบายเพื่อนําไปประยุกต์ใช๎ตํอไป 
 
ผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยเรื่อง “ผลกระทบของการนําสายลับมาใช๎ในการสืบสวนปราบปรามอาชญากรรมยาเสพติดใน
ประเทศไทย สามารถแยกผลการวิจัยอกได๎เป็น 3 ประเด็น  
 ประเด็นที่ 1 บทบาทความส าคัญของสายลับในการสืบสวนปราบปรามอาชญากรรมยาเสพติดใน
ประเทศไทย  

การใช๎สายลับเป็นวิธีการพ้ืนฐานที่มีใช๎กันอยูํแล๎วในการทํางานของเจ๎าหน๎าที่รัฐ  จากการศึกษาพบวํา
เจ๎าหน๎าที่เคยได๎รับการอบรมจากหนํวยงานจากต๎นสังกัด รวมทั้งจากหนํวยงานตํางประเทศ อยํางเชํน สํานักงาน 
ปราบปรามยาเสพติดสหรัฐอเมริกา (DEA) มีการสอนเรื่องการควบคุมสายลับ การเก็งตัว (spotting) การชักชวน 
(recruitment) บุคคลให๎มาเป็นสายลับ เพ่ือทราบถึงหลักการกว๎างๆ ในการใช๎สายลับ  อีกทั้งเจ๎าหน๎าที่ยังได๎รับ
การถํายทอดความรู๎จากรุํนสูํรุํน และสามารถลองผิดลองถูกจากประสบการณ์ของตนเองได๎ ด๎วยลักษณะการ
ทํางานที่เป็นความลับ มีความจําเป็นต๎องเข๎าถึงข๎อมูลขําวสารที่ไมํอาจเข๎าถึงได๎โดยเปิดเผย หรือจะต๎องปกปิด
แหลํงที่มาของข๎อมูลขําวสารนั้นไว๎เป็นความลับ เจ๎าหน๎าที่จึงจําเป็นต๎องพ่ึงพาอาศัยบุคคลที่สามารถเข๎าถึงข๎อมูล
ขําวสารที่ต๎องการของผู๎กระทําความผิดได๎  เชํน ชื่อหัวหน๎าขบวนการ สถานที่หรือยานพาหนะที่ใช๎ซุกซํอน 
ยาเสพติด เป็นต๎น ดังนั้น สายลับจึงเข๎ามามีบทบาทสําคัญในการสืบสวนปราบปรามอาชญากรรมยาเสพติดใน
ประเทศไทย 
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1.1 การก้าวเข้ามาเป็นสายลับในคดียาเสพติดประเทศไทย จากการศึกษาพบวําผู ๎ให๎ข๎อมูล

สําคัญทุกรายในสายลับยอมรับวําจุดเริ่มต๎นของการมีสถานะเป็นสายลับในคดียาเสพติด  เพราะเหตุวําตนเอง

อยูํในวงการยาเสพติดมากํอนและยังคงอยูํในวงการนั้น ไมํวําจะเป็นบทบาทของผู๎เสพที่ผั นตัวเองมาเป็นผู๎

จําหนํายยาเสพติด หรือทําหน๎าที่อยํางใดอยํางหนึ่งในขบวนการยาเสพติด ซึ่งการที่สายลับเป็นผู๎อยูํในวงการยา

เสพติดอยูํแล๎วจึงสามารถรู๎ข๎อมูลทุกอยํางของผู๎กระทําความผิดได๎ โดยไมํต๎องใช๎เวลามากนักในการสร๎างความ

ไว๎วางใจกับผู๎กระทําความผิดด๎วยกัน และคุณสมบัติเชํนนี้ยํอมเป็นที่ต๎องการของเจ๎าหน๎าที่สืบสวนที่กําลัง

แสวงหาวิธีการที่จะรู๎ข๎อมูลของผู๎กระทําความผิดโดยเจ๎าหน๎าที่จะใช๎โอกาสทาบทามหรือชักชวนให๎เขามาทํา

หน๎าที่เป็นสายลับให๎แกํเจ๎าหน๎าที่โดยเสนอทางเลือกให๎พิจารณา เชํน  เงิน  ความปลอดภัย และบุญคุณ  เป็น

ต๎น   

1.2 แรงจูงใจของสายลับ   จากการศึกษาพบวําการก๎าวเข๎ามาเป็นสายลับคดียาเสพติดประกอบด๎วย

แรงจูงใจหลากหลายประการ  และแรงจูงใจยังสามารถเปลี่ยนแปลงได๎ ตามแตํสถานการณ์หรือระยะเวลาของการทํางาน

เป็นสายลับ  ในชํวงแรกอาจมีแรงจูงใจจากเรื่องหนึ่ง แตํเมื่อรํวมงานกันไปสักระยะหนึ่งแรงจูงใจก็เปลี่ยนแปลงไป ดังนี้ 

1 .2 .1  ความปลอดภัย   การที่ ส ายลับ เป็นผู๎ที ่ เ กี่ ย วข๎อ งกับยา เสพติดยํอม เป็นที่

จ ับ ต า ข อ ง เ จ๎ า ห น๎ า ที ่  ก า ร ตั ด สิ น ใ จ เ ลื อ ก เ ข๎ า ม า เ ป็ น ส า ย ลั บ ใ ห๎ กั บ เ จ๎ า ที ่ ย ั ง ส า ม า ร ถ ค ง

ส ถ า น ภ า พ เ ดิ ม ข อ ง ต น ไ ว๎ ไ ด๎  แ ล ะยั ง ไ ด๎ รับ ก า รป กปูอ ง จ าก เ จ๎ า ห น๎า ที ่  จึ ง ทํา ใ ห๎ตั ว ส า ยลับ มี

ความรู๎ สึ กปลอดภัยตํอสถานภาพของตน  

1.2.2 บุญคุณ   แรงจูงใจเกี ่ยวกับการตอบแทนบุญคุณเกิดขึ้นภายหลังจากที่สายลับถูก

จับกุมในคดีอาญา ซึ่งเป็นสาเหตุให๎เข๎ามาเกี่ยวข๎องสัมพันธ์กับเจ๎าหน๎าที่ สายลับซาบซึ้งใจตํอคําพูดและวิธีการ

ปฏิบัติของเจ๎าหน๎าที่คนใดเป็นพิเศษ เชํน การให๎คําปรึกษา พูดให๎กําลังใจ ตลอดจนให๎ความชํวยเหลือครอบครัว 

ในยามที่สายลับถูกควบคุมตัวและต๎องอยูํในเรือนจํา สายลับจึงอยากหาทางตอบแทน บุญคุณให๎แกํเจ๎าหน๎าที่คน

นั้น  

1 .2 .3  เ งิน   แม๎ เ งิน จ ะ เ ป็น สิ ่ ง แ ร กที ่ทุก ค นค า ดห ม าย แ ตํ จ า ก ก า ร ศึกษ า พบ วํา

สายลับไมํ ได๎ ให๎ความสําคัญกับ เงิน เป็นอันดั บแรก  เพราะกํอนหน๎าที่ จะ เป็นสายลับ  สายลับทุก

คนก็อยูํ ในวงการยา เสพติดซึ่ ง สามารถหา เงินผิดกฎหมาย ได๎ เป็นจํานวนมากได๎อยูํ แล๎ ว  ในทาง

ตร งกันข๎ า มสายลับ ไมํทร าบสิทธิและ ไมํ เ คย เ รีย กร๎อ ง เ งินสินบนหรือคํ า ตอบแทนในคดีย า เ สพ

ติดตามกฎหมาย สุดแล๎ วแตํ เจ๎ าหน๎าที่ จะจํ ายเงินให๎ ในลักษณะ สินน้ํา ใจมากกวํ า เงินคําจ๎ าง  

1.2.4 อุดมการณ์ เป็นแรงจูงใจเชิงบวกที่อยากมีสํวนชํวยในการแก๎ไขในสิ่งที่ผิดพลาดในอดีต 

เพราะตนเองอยูํในวงการยาเสพติดจึงสัมผัสกับปัญหานั้นอยํางใกล๎ชิด ด๎วยวัยวุฒิและประสบการณ์ชีวิตที่สูงขึ้นจึง
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ได๎เริ่มตระหนักถึงโทษภัยของยาเสพติด แม๎ยังไมํอาจก๎าวออกมาจากวงการยาเสพติดได๎ แตํการได๎ชํวยสังคมเทําที่

พอจะกระทําได๎ก็สามารถชดเชยความรู๎สึกผิด ในใจและสร๎างความภาคภูมิใจในตนเอง 

1.3 ประเภทของสายลับ จากการศึกษาพบวําประเภทของสายลับ แบํงออกเป็น 2 ประเภท ได๎แกํ 

1.3.1 สายลับที่สรรหาเข้ามา (recruit)  เจ๎าหน๎าที่ได๎ใช๎กรรมวิธีทางด๎านการขําวแล๎วเห็น

วํามีคุณสมบัติเป็นสายลับได๎ จึงดําเนินการในการสรรหาเข๎ามาทํางานให๎แกํเจ๎าหน๎าที่ ผํานกระบวนการวิเคราะห์  

ประเมินคํา และทดสอบคุณสมบัติหรือขีดความสามารถของบุคคลที่จะเป็นสายลับอยํางเป็นระบบ  จาก

หนํวยงาน เชํน การเก็งตัว การชักชวน การควบคุม 

1.3.2 สายลับที่เดินเข้ามาเอง (walk in) บุคคลซึ่งต๎องการจะทําหน๎าที่เป็นสายลับให๎

เจ๎าหน๎าที่และติดตํอเข๎ามาหาเจ๎าหน๎าที่เองโดยตรง หรือสํงตํอผํานเจ๎าหน๎าที่ในหนํวยงานอื่น  สายลับ

ประเภทนี้โดยสํวนมากมักจะพัฒนามาจากแหลํงขําวที่เป็นพลเมืองดีหรือบุคคลที่พ๎นโทษในคดีอา ญา 

ต๎องการเข๎ามาเป็นสายลับอาชีพเพื่อแลกเปลี่ยนกับเงินสินบน คําใช๎จํายหรือคําตอบแทนอื่น ๆ หรือ

แม๎กระทั่งเข๎ามาทํางานเป็นสายลับเพียงเพ่ือขอแบํงเอายาเสพติดไปเสพ 

1.4 ลักษณะงานของสายลับ  จากการศึกษาพบวําบทบาทหรือลักษณะงานของสายลับ แบํงออก 

เป็น 3 ประเภท  

1.4.1 การรายงานข่าวสาร รายงานข๎อมูลให๎เจ๎าหน๎าที่ทราบ เป็นการทํางานในลักษณะสาย

ขําวในพ้ืนที่ซึ่งจะรู๎ได๎ทันทีเมื่อมีเหตุการณ์ผิดปกติ เชํน พบเห็นคนแปลกหน๎า หรือกลุํมบุคคลเปูาหมายมารวมตัว

กัน เป็นต๎น 

1.4.2 แทรกซึมหรือแฝงตัว สายลับมีบทบาทเข๎าไปติดตํอสัมพันธ์กับกลุํมผู๎กระทําความผิด 

สร๎างความไว๎เนื้อเชื่อใจและเข๎าไปใกล๎ชิดสนิทสนมกับเปูาหมาย จนรู๎ความเคลื่อนไหวและเก็บข๎อมูลที่จําเป็นมา

รายงานให๎แกํเจ๎าหน๎าที่ เจ๎าหน๎าที่จะสามารถใช๎ข๎อมูลนั้นทําการวางแผนเพ่ือจับกุมตัวเปูาหมายได๎อยํางแมํนยํา  

1.4.3 การล่อซื ้อ  เจ๎าหน๎าที ่จะดําเนินการแสวงหาพยานหลักฐานเพื่อพิสูจน์ให๎ได๎ว ํา

ผู๎กระทําความผิดมีพฤติกรรมจําหนํายยาเสพติด โดยมีการตกลงซื้อขายและสํงมอบยาเสพติดให๎แกํกัน  แตํ

เทคนิคดังกลําวไมํอาจนํามาใช๎ได๎โดยลําพังได๎โดยปราศจากการใช๎สายลับซึ่งจะเป็นผู๎เจรจาซื้อขายกับเปูาหมาย

เพื่อลํอซื้อยาเสพติด แตํการซื้อขายยาเสพติดเป็นการกระทําที่ผิดกฎหมายและมีอัตราโทษสูง จึงต๎องกระทํา

ด๎วยความระมัดระวังปิดเป็นความลับแตํเฉพาะผู๎ที่ไว๎เนื้อเชื่อใจหรือเคยซื้อขายยาเสพติดกันมากํอนเทํานั้น  

1.5 คุณลักษณะของสายลับ จากการศึกษาพบวํา บุคคลที่เป็นสายลับจําเป็นต๎องมีบุคลิกภาพ หรือ

คุณลักษณะสําคัญบางประการที่เหมาะสมกับบทบาท แบํงออกได๎เป็น 2 ประเภท   

1.5.1 สายลับต้องมีทักษะด้านการพูด   มีว าทศิลป์ เ พื่อสร๎างความไว๎ เนื ้อ เชื่อ ใจ

ตํอผู๎กระทําความผิด เกี่ยวกับยา เสพติด  นอกจากนั้นสายลับต๎องทําตัว ให๎กลมกลืนกับ พื้นที่  หรือ
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กลุํมคนในสถานการณ์นั้นๆ ไมํทําตัวมีพิรุธชํางถามชํางสงสัย  หรือแสด งอํานาจบาตรใหญํเพราะจะ

ถูกหวาดระแวงวําเป็นลูกน๎องของตํารวจได๎งําย    

1.5.2 สายลับต้องมีทักษะด้านการเอาตัวรอด ต๎องตระหนักรู๎อยูํเสมอวําบทบาทและ

ภารกิจสายลับตามที ่ ไ ด๎ร ับมอบหมาย  อาจกํอ ให๎เ กิดความระแวงสงสัยจากผู ๎ก ระทําความผิด ได๎

ตลอดเวลา โดยผู๎กระทําผิดเกี่ยวกับยาเสพติด จะพยายามทดสอบวําใครเป็นสายลับของเจ๎าหน๎าที่บ๎าง 

ฉะนั้นสายลับจึงจําเป็นต๎องมีคุณลักษณะการเอาตัวรอดจากสถานการณ์ที่กดดันให๎ได๎ ซึ่งโดยสํวนมากสายลับ

จะใช๎วิธีการพูดจาบํายเบี่ยงหรืออาศัยความนิ่งเฉยเก็บอาการให๎มากที่สุด  

    1.6 มุมมองของเจ้าหน้าที่ต่อสายลับ แม๎สายลับจะมีบทบาทความสําคัญตํอการทํางานของเจ๎าหน๎าที่ 

แตํจากการศึกษาพบวํา เจ๎าหน๎าที่มีมุมมองตํอสายลับแตกตํางกัน ดังนี้ 

 1.6.1 มุมมองเชิงบวก เจ๎าหน๎าที่มองสายลับเป็นทรัพยากรที่ทรงคุณคํา  สายลับ

ชํวยทํา ให๎ เจ๎าหน๎าที่ ได๎ ผลงาน ชํวยให๎การทํางานมีความแมํนยํามากขึ้นและยังชํวยรํนระยะเวลาการทํางานให๎

สั้นลงแทนที่เจ๎าหน๎าที่จะต๎องเฝูาสะกดรอยติดตามเปูาหมายเป็นระยะเวลานาน สายลับเกํงที่จะเป็นครูชั้นดีให๎กับ

นักสืบ แม๎มีเทคโนโลยีที่ก๎าวล้ํามากเพียงใดแตํก็เชื่อวําใน ยุทธจักรนักสืบสวนจะขาดการใช๎คนเข๎าไปสืบความลับ

ไมไํด ๎

 1.6.2  มุมมองเชิงลบ เจ๎าหน๎าที่มองสายลับเป็นอาชญากรเป็นคนไมํดี  เจ๎าหน๎าที่จะต๎อง

ระมัดระวังในการเข๎าไปเกี่ยวข๎อง ไมํสามารถไว๎ใจได๎ เพราะสายลับอาจมาสร๎างปัญหาให๎แกํเจ๎าหน๎าที่ได๎ บางกรณี 

เข๎ามาเพ่ือศึกษาวิธีการทํางานของเจ๎าหน๎าที่หรือกระทําความผิดโดยแอบอ๎างเจ๎าหน๎าที่ เป็นต๎น   

 1.6.3 มุมมองที่เป็นกลาง เป็นมุมมองที่เป็นได๎ทั้งเชิงบวกและเชิงลบ เนื่องจากเห็นวําวิธีคิด

หรือมุมมองที่มีตํอสายลับไมํมีสูตรสําเร็จรูป หากแตํจะขึ้นอยูํกับตัวบุคคลไป สายลับที่เป็นคนดีมาด๎วยความอยาก

ชํวยทางราชการ ก็จะปฏิบัติตัวอีกอยํางหนึ่ง คือจะมีความซื่อสัตย์ เจ๎าหน๎าที่จะมีมุมมองมองในเชิงบวกแบบพ่ีน๎อง 

แตํสายลับที่มีบทบาทภาวะจําเป็นก็ปฏิบัติอีกอยํางหนึ่ง เชํน บางคนโกหกหลอกลวงสร๎างขําวขึ้นมา เพ่ือหลอกเอา

เงินเจ๎าหน๎าที่ เป็นต๎น 

 

 ประเด็นที่ 2  ความสัมพันธ์ระหว่างเจ้าหน้าที่สืบสวนกับบุคคลที่เป็นสายลับในการท างานปราบปราม
ยาเสพติด   

เมื่อเจ๎าหน๎าที่และสายลับตกลงใจรํวมงานกัน สายลับกลับเข๎าไปอยูํในสังคมของผู๎กระทําผิดกฎหมาย 
ในขณะที่เจ๎าหน๎าที่มีหน๎าที่สอดสํองผู๎กระทําผิดกฎหมาย ความสัมพันธ์ระหวํางบุคคลจากสองขั้วที่ตรงกัน
ข๎ามก็ เ ริ ่มต๎นขึ ้นและดํา เนิน ไป อยํา งมีพัฒนาการ  จากการศึกษาพบวําเจ๎าหน๎าที่และสายลับมีรูปแบบ
ความสัมพันธ์ ประกอบด๎วย 3 รูปแบบ ดังนี้ 
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2.1 รูปแบบความสัมพันธ์นายกับบ่าว เป็นความสัมพันธ์เชิง อํานาจที่เกิดขึ ้น เป็นปกติ  

เจ๎าหน๎าที่ผู๎ควบคุม สายลับมีฐานะข๎าราชการที่มียศถาบรรดาศักดิ์ ในขณะที่สายลับเป็นประชาชน

ธรรมดา เจ๎าหน๎าที่มีอํานาจควบคุมหรือสั่งการตามต๎องการได๎ ผู๎ให๎ข๎อมูลสําคัญเห็นวํา ความสัมพันธ์

รูปแบบดังกลําวมักเกิดขึ้นกับตํารวจสายสืบโรงพักที่ต๎องมีผู๎ที่กระทําความผิดมาเป็นลูกน๎องไว๎เป็นมือ

เป็นไม๎ในการทํางาน 

  “อยํางตํารวจโรงพักที่ เขามีสาย  ที่มองวําเป็นสีเทาก็คือวําอยํางเดือนนี้กู ต๎องการคดี 30 คดี 
เป็นตัวชี้วัด มันก็ไปหาไอ๎ตัวขี้ยา. . . ไปหายามาให๎ไปหาซื้อมาให๎ไปลํอซื้อมาให๎ พวกนี้คือการบังคับ ” 
(สัมภาษณ์เจ๎าหน๎าที่รัฐ ทํานที่ 12, 2565) 

2.2 รูปแบบความสัมพันธ์เพื่อนร่วมงาน  เป็นกรณีที่สายลับมีความเป็นมืออาชีพในการทํางาน

และอาจมีความอาวุโสมากกวําเจ๎าหน๎าที่ หรือมีการรํวมงานกันมาเป็นระยะเวลายาวนาน ทั้งสองตํางมีเปูาหมาย

รํวมกันในการสืบสวนจับกุมยาเสพติดให๎เกิดผลสําเร็จเพื่อมุํงหวังผลงานและเงินสินบนรางวัล โดยแยกเรื่องสํวนตัว

ออก ไมํมีปฏิสัมพันธ์ในเรื่องอ่ืนมากนัก นอกจากเรื่องงานเป็นหลัก  

 “สายลับคนนี้มีงานเมื่อไหรํติดตํอเมื่อไหรํก็จะโยนมาให๎ เขาจะไมํถามถึงเรื่องเงินเลยแม๎แตํครั้งเดียว เขา
ยังบอกวําผมเดี๋ยวทําให๎ครับผมทําให๎ครับ...นั่นแหละคือความไว๎วางใจ  จากการมีปฏิสัมพันธ์...” (สัมภาษณ์
เจ๎าหน๎าที่รัฐ ทํานที่ 3, 2565) 

2.3 รูปแบบความสัมพันธ์พี่กับน้อง เป็นลักษณะที่เจ๎าหน๎าที่ให๎การอุปถัมภ์ดูแลสายลับ  

เชํนเรื่อง การเงินความปลอดภัย  และเรื่องสํวนตัว อื่น  ๆ สํวนสายลับก็มีความผูกพันและซื่อสัตย์

กับเจ๎าหน๎าที่ผู๎ ควบคุมสายลับ ตํางฝุายตํางมีความปรารถนาดีตํอกัน  

 “แล๎วบางทีมัน เดือดร๎อนเราชํวยมันได๎  ลูกไมํสบายเมียไมํสบายพาไป ดูแลหนํอย เราก็ไป

รับไปสํงมันที่นี้มันก็เกิดความเชื่อใจ” (สัมภาษณ์เจ๎าหน๎าที่รัฐ ทํานที่ 12, 2565) 

 

ประเด็นที่ 3  การวิเคราะห์ผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการน าสายลับมาใช้ในการสืบสวนปราบปรามยาเสพติดใน
ประเทศไทย จากการศึกษาสามารถจําแนกผลกระทบได๎ดังนี้ 

3.1 ผลกระทบต่อตัวสายลับ  จากการศึกษาพบวําการนําสายลับมาใช๎ในคดียาเสพติด

ในประเทศไทยสามารถจําแนกได๎  หลากหลากหลายด๎าน ดังนี้  

3.1.1 ด้านความเสี ่ยงอันตราย  จากการศึกษาพบวํา  สายลับสํวนใหญํไม ํเคยมี

ประสบการณ์เสี่ยงอันตรายตรงกันข๎าม การมาเป็นสายลับกลับทําให๎ตัวสายลับรู๎สึกปลอดภัยเพราะได๎รับการ

ปกปูองจากเจ๎าหน๎าที่ 

 “ถ๎าเสี่ยงก็ไมํทํา...สํวนมากในวงการเขาเช็คไมํได๎ เขาจะไมํรู๎วําเป็นสาย ไมํเคยได๎ยินมากํอนวํา  ไอ๎นี่โดน

เก็บโดนกระทืบ” (สัมภาษณ์สายลับ ทํานที่ 5, 2565) 
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3 . 1 . 2  ด้ า น ค ว า ม โ ดด เ ดี่ ย ว  จ า ก ก า ร ศึ ก ษ า พ บ วํ า  ส า ย ลั บ จํา เ ป็ น ต๎ อ ง ป ก ปิ ด

ส ถ า น ะ ไมํ สามารถเปิดเผยให๎บุคคลอ่ืนทราบได๎หรือแม๎กระทั้ งญาติคนสนิทก็ไมํสามารถเปิดเผยได๎  

เพราะหากมีบุคคลคนหนึ่งคนใดลํวงรู๎ขําวก็จะแพรํกระจายออกไป  ทําให๎ไมํสามารถทํางานได๎อีก

ตํอไป 

“ไมํได๎บอกครับ ไมํมีใครรู๎ครับ ถ๎าเขารู๎แล๎วผมเนี่ยก็จะมีปัญหาความปลอดภัยหลายๆ อยําง” (สัมภาษณ์

สายลับ ทํานที่ 1, 2565) 

3.1.3 ด้านการกระท าความผิดซ้ า  จากการศึกษาพบวํา สายลับยังคงอยูํในวงการเพ่ือรักษา

ความสัมพันธ์กับผู๎กระทําความผิด จึงมีโอกาสกลับไปกระทําความผิดซ้ํา แม๎วําเจ๎าหน๎าที่ไมํได๎อนุญาตและไมํรับรู๎

กับการที่สายลับไปกระทําความผิดเกี่ยวกับยาเสพติดเป็นการสํวนตัว แตํโดยความเป็นจริงก็ปฏิเสธไมํได๎วําสายลับ

อาจเข๎าขํายเป็นผู๎กระทําความผิด เพราะสายลับไมํใชํเจ๎าหน๎าที่ของรัฐที่มีอํานาจหน๎าที่ตามกฎหมาย  

“มันมีหลายเคสที่วําเป็นสายให๎ตํารวจ สุดท๎ายตํารวจจับเสียเอง…” (สัมภาษณ์สายลับ ทํานที่ 8, 2565) 
3.1.4 ด้านการขึ้นทะเบียน จากการศึกษาพบวํา ไมํวําระเบียบการใช๎สายลับจะมีอยูํหรือไมํ 

เจ๎าหน๎าที่ก็ไมํได๎ปฏิบัติตามระเบียบนั้น ด๎วยเหตุผลลักษณะงานที่ต๎องการความคลํองตัวจึงไมํอาจให๎มีการ

ดําเนินการทางเอกสารได๎หรือสายลับเองไมํต๎องการให๎ขึ้นทะเบียนหรือเอกสารใดๆ เมื่อไมํมีการขึ้นทะเบียนหรือ

ระบุไว๎ในเอกสารของทางราชการก็ยํอมไมํมีหลักประกันใด ๆ ให๎แกํการทํางานของสายลับอยํางแนํนอน 

“...ที่(หนํวยงาน) มีระเบียบเคยสั่งการมานาน แตํไมํมีวิธีปฏิบัติ” (สัมภาษณ์เจ๎าหน๎าที่รัฐ ทํานที่ 4, 2565) 
“มีข๎อกฎหมายเป็นตัวรองรับอยูํบ๎างไหม ไมํมีเลย ทุกวันนี้มันไมํมีอะไรที่จะเป็นหลักประกันให๎กับเขา การ

ทํางานเขาก็คํอนข๎างท่ีจะเสี่ยงพอสมควร” (สัมภาษณ์เจ๎าหน๎าที่รัฐ ทํานที่ 15, 2565)  
 3.1.5    ด้านค่าตอบแทน จากการศึกษาพบวําสายลับไมํได๎รับคําตอบแทนที่แนํนอน และ ไมํมี

อํานาจตํอรองเพราะสายลับไมํมีสถานะตามกฎหมาย เมื่อไมํมีตัวตนทางกฎหมายจึงทําให๎ไมํอาจเรียกร๎อง

คําตอบแทนใด ๆ ได๎เลย  

“ได๎ก็ไมํได๎ใช๎ บางทีให๎ไปเซ็นชื่อรับผมก็ไมํกล๎า...มีคนอ่ืนไปเซ็นรับแทนก็มี แล๎วสํวนมากก็เป็น ญาติพ่ีน๎อง
ตํารวจที่เซ็นรับได๎” (สัมภาษณ์สายลับ ทํานที่ 7, 2565) 

3.2 ผลกระทบต่อเจ้าหน้าที่  

 3.2.1 ภาระการดูแลสายลับ   เจ๎าหน๎าที ่มีภ าระดูแลสายลับในทุกกรณีที ่สามารถ

ชํวย เหลือได๎เ พื ่อพัฒนานาความสัมพันธ์ ความไว๎ว างใจ  และการควบคุมสายลับตั ้งแตํเ ริ ่มต๎น ไป

จนกระทั่งงานประสบความสําเร็จ  และถึงแม๎วํางานจะเสร็จสิ้นลงแล๎ว ภาระการดูแลสายลับก็หาใชํจะ

สิ้นสุดลงไปด๎วย โดยนําเสนอได๎ดังนี้  

1) การเสียสละเวลาส่วนตัว เสียเวลานอกเหนืองานราชการเพ่ือรับข๎อมูลขําวสารจากสายลับ 
เพราะต๎องให๎ความสําคัญกับการรับขําวสารเป็นอันดับแรก เพ่ือแสดงความจริงใจในการทํางาน หรือการให๎ความ
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ชํวยเหลือแกํสายลับเมื่อกรณีฉุกเฉินไมํวําเรื่องใดก็ตามสายลับสามารถติดตํอมายังเจ๎าหน๎าที่ผู๎นั้นได๎เสมอ สิ่งเหลํานี้
ด๎านหนึ่งเป็นการสร๎างความเชื่อม่ันให๎แกํสายลับ แตอีํกด๎านหนึ่งก็เป็นผลกระทบที่เกิดขึ้นตํอเจ๎าหน๎าที่เชํนเดียวกัน 

2)  การเสียสละเงินส่วนตัว ที่อยูํนอกเหนือภารกิจ เชํน คําเติมเงินโทรศัพท์ คําปรับจราจร 
คําไถํถอน  คํา จํา นํา รถจัก รยานยนต์ เป็นต๎น  เพราะทา งราชการ ไมํส ามารถตั ้ ง งบประมาณให๎
เจ๎าหน๎าที่มอบเงินให๎สายลับใช๎จํายได๎ทุก เรื่อง  ด๎วยเหตุนี้เองจึงเป็นภาระของเจ๎าหน๎าที่ผู๎ควบคุมสายลับ
อยํางแท๎จริง  
  3)   การให้ความช่วยเหลือ เจ๎าหน๎าที่ผู๎ควบคุมสายลับจําเป็นต๎องพัฒนาสัมพันธ์กับสายลับและ
ให๎การชํวยเหลือดูแลในทุกโอกาสเทําที่สามารถกระทําได ้ การปฏิเสธให๎การชํวยเหลือสายลับเป็นเรื่องที่ยากลําบาก 
เจ๎าหน๎าที่จําเป็นต๎องแสดงให๎เห็นคุณประโยชน์ของการที่สายลับมาทํางานให๎แกํตน 

      3.2.2 ภาพลักษณ์ในเชิงลบ การคลุกคลีกับผู๎กระทําความผิดทําให๎เจ๎าหน๎าที่ผู๎ควบคุมสายลับ 
มีภาพลักษณ์เชิงลบ ยิ่งการทํางานกับสายลับมีความแมํนยําในการจับกุมคดียาเสพติด ก็มักจะถูกตั้งคําถาม
เกี่ยวกับความโปรํงใสในการดําเนินงานหรือการมีผลประโยชน์แอบแฝงรํวมกันระหวํางเจ๎าหน๎าที่กับตัว
สายลับเอง  

3.3 ผลกระทบด้านสังคม  

3.3.1 ดาบสองคม  จาการศึกษาพบวํา การใช๎สายลับมีลักษณะคล๎ายดาบสองคม กลําวคือ 

คมที่หนึ่งเป็น เครื่องมือที่มีประสิทธิภาพสามารถใช๎จัดการตํอผู๎กระทําความผิดเป็นเทคนิคที่ผู๎กระทําผิดปูองกัน

ได๎ยาก แตํคมที่สองของดาบก็คือด๎วยสภาพการทํางานอันปิดบังซํอนเร๎นในทุกมิติยากตํอการตรวจสอบทําให๎

เอ้ือตํอการแสวงหาผลประโยชน์ได๎โดยงํายเชํนกัน เจ๎าหน๎าที่กับผู๎กระทําความผิดอาจอาศัยชํองวํางของภารกิจ

สายลับนั ้นสมคบคิดกันกระทําการใดก็ได๎เพราะอยูํนอกเหนือการตรวจสอบและยอมรับวํามีกรณีตัวอยําง

เกิดขึ้นจริงอยูํเสมอ   

  3.3.2  หมาต ารวจ จากการศึกษาพบวํา การใช๎สายลับในการสืบสวนคดียาเสพติดถูกทําให๎
สับสนกับวิธีปฏิบัติงานอยํางหนึ่งของเจ๎าหน๎าที่ตํารวจระดับโรงพักที่รู๎จักใน คําศัพท์แสลงวํา “หมาตํารวจ” หรือ 
“นิ้ว”  ที่ตํารวจใช๎ให๎เป็นหูเป็นตาในพ้ืนที่รับผิดชอบ บุคคลประเภทนี้มีลักษณะคล๎ายกับสายลับแตํในความรู๎และ
ความเข๎าใจของผู๎ให๎ข๎อมูลสําคัญทั้งกลุํมเจ๎าหน๎าที่รัฐและกลุํมสายลับตํางเห็นวํา สายลับกับหมาตํารวจไมํใชํสิ่ง
เดียวกัน ตํารวจจะใช๎ให๎คนเหลํานี้ไปเป็นสายลํอซื้อเพ่ือผลงานและบางทีต๎องถูกจับกุม เพราะตัวเขาเองก็เป็นผู๎เสพ
ยาเสพติดหรือกระทําความผิดอาญาอยูํแล๎ว ซึ่งวิธีการแบบนี้ไมํได๎ทําให๎ปัญหายาเสพติดหมดไป 
  3.3.3 เลี้ยงโจร/เลี้ยงปัญหา เป็นมุมมองในเชิงที่ลบที่มีตํอการใช๎สายลับ เพราะไมํเชื่อวําวิธีการ
สืบสวนดังกลําวจะสามารถแก๎ไขปัญหายาเสพติดได๎อยํางแท๎จริง อันเนื่องมาจากเป็นการใช๎ผู๎กระทําความผิดหรือ
คนในวงการยาเสพติดด๎วยกันมาทํางานให๎แกํ เจ๎าหน๎าที่  ซึ่ งหากพิจารณาในระดับยุทธวิธีอาจเห็นวํา
การสืบสวนจับกุมคดียาเสพติดด๎วยวิธีการดังกลําวมีประสิทธิภาพสูง แตํหากพิจารณาในเชิงยุทธศาสตร์จะ
เห็นได๎วําวิธีการดังกลําวเป็นเพียงผลสําเร็จในระยะสั้น เป็นความสําเร็จเฉพาะหน๎าของหนํวยงานรัฐซึ่งกําลัง
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ต๎องการผลการปฏิบัติงานมารองรับการเบิกจํายงบประมาณแตํละหนํวยงานรัฐบรรลุผลสําเร็จในการทํางานอยํางดี
เยี่ยม เพราะมีผลงานการจับกุมคดียาเสพติดตามเปูาหมายที่กําหนดไว๎ 
  “ถ๎าเจ๎าหน๎าที่ต๎องการมีผลงาน มันก็จําเป็น ถูกชาวบ๎านดําก็ต๎องทํา “ชาวบ๎านดําดีกวํา เจ๎านายดํา” 
(สัมภาษณ์เจ๎าหน๎าที่รัฐ ทํานที่ 9, 2565)  
 3.4  ผลกระทบต่อกฎหมาย จากการศึกษาพบวํา  ประเทศไทยไมํมีกฎหมายบัญญัติกําหนด
รายละเอียดไว๎โดยเฉพาะนอกจากประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา ไมํมีกฎหมายกําหนดรายละเอียด
อ่ืนใดเกี่ยวกับการใช๎สายลับ เป็นต๎นวํา คํานิยามศัพท์ คุณสมบัติ วิธีการได๎มา การขึ้นทะเบียน การควบคุม การ
คุ๎มครอง หรือการรับฟังเป็นพยานหลักฐาน  
 “ถามวํามีคําจํากัดความหรือวําข๎อพิจารณาเกี่ยวกับตัวสายลับหรือไมํ ในแงํกฎหมายนี้ไมํมีเลยนะครับ 
ในทางปฏิบัติก็เชํนเดียวกัน สายลับเป็นวิธีการปฏิบัติของทางเจ๎าหน๎าที่ตํารวจหรือพนักงานสืบสวนโดยเฉพาะ” 
(สัมภาษณ์ผู๎พิพากษา, 2565) 

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญกลุ่มเจ้าหน้าที่รัฐ ให๎ข๎อมูลวําระเบียบปฏิบัติเกี่ยวกับสายลับเป็นลักษณะข๎อสั่งการหรือ
แนวทางการทํางานภายในหนํวยงานเทํานั้น สอดคล๎องกับการสัมภาษณ์นักวิชาการด๎านกฎหมายและกระบวนการ
ยุติธรรม พนักงานอัยการและผู๎พิพากษา ให๎ข๎อมูลวําประเทศไทยไมํมีกฎหมายบังคับ เกี่ยวกับการใช๎สายลับในการ
สืบสวนปราบปรามอาชญากรรมยาเสพติดแตํประการใด ไมํมีกฎหมาย บัญญัติสถานะทางกฎหมายของสายลับไว๎
เป็นการเฉพาะในอันที่จะรับรองหรือคุ๎มครองการทํางาน ของสายลับในคดียาเสพติด คงมีแตํเพียงสถานะของ
พยานบุคคลในคดีอาญาเทํานั้น ผู๎ให๎ข๎อมูลสําคัญสํวนใหญํมีความเห็นวําไมํควรมีกฎหมายในระดับพระราชบัญญัติ 
โดยให๎เหตุผล 2 ประการ  

ประการแรก  การทํางานปราบปรามยาเสพติดเป็นอาชญากรรมองค์กรมีความสลับซับซ๎อน
การทํางานที่มีลักษณะปิดลับเชํนนี้ เจ๎าหน๎าที่ต๎องมีวิธีที่คลํองตัวสามารถปรับเปลี่ยนวิธีการทํางานให๎เทําทันตํอ
อาชญากร ถ๎าหากมีกฎหมายเจ๎าหน๎าที่อาจถูกบังคับให๎ต๎องเปิดเผยตัวสายลับในชั้นพิจารณาของศาลซึ่งอาจทําให๎
ไมํมีบุคคลใดยอมมาเป็นสายลับให๎แกํเจ๎าหน๎าที่ 
  ประการที่สอง  กฎหมายอาจเป็นชํองทางให๎กระทําทุจริตโดยมีการให๎คํารับรองวําผู๎กระทํา
ความผิดคนนี้เป็นสายลับของตนเอง ดังที่เกิดขึ้นกับกรณีมาตรา 100/22 แหํงพระราชบัญญัติยาเสพติดให๎โทษ 
พ.ศ. 2522 และอาจเป็นชํองทางให๎ผู๎กระทําความผิดที่เจตนาไมํดีหาชํองทางเอาผิดแกํเจ๎าหน๎าที่โดยยกข๎อตํอสู๎วํา
ไมํได๎ดําเนินการตามข้ันตอนของกฎหมาย  

                                                                 
2มาตรา 100/2 บัญญัติวํา "ถ๎าศาลเห็นวําผู๎กระทําความผิดผู๎ใดได๎ใหข๎๎อมูลที่สําคญัและเป็นประโยชน์อยํางยิ่งในการปราบปรามการ
กระทําความผิดเกีย่วกับยาเสพติดให๎โทษตํอพนักงานฝุายปกครอง หรือตํารวจ หรือพนักงานสอบสวน ศาลจะลงโทษผู๎นั้นน๎อยกวํา
อัตราโทษขั้นต่ําที่กําหนดไวส๎ําหรบัความผดินั้นก็ได ๎
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“แม๎กระทั่งสิทธิประโยชน์ตาม มาตรา 100/2 ที่เปลี่ยนมาเป็น 153 สํวนหนึ่งก็มาจากการที่เจ๎าหน๎าที่รัฐ
เองนี่แหละ อาศัยประโยชน์ของกฎหมายมาเพ่ือตํอรองกับผู๎ต๎องหาที่อยากได๎ลดโทษเยอะๆ...” (สัมภาษณ์พนักงาน
อัยการ, 2565) 
  แตํทั้งนี้ เจ๎าหน๎าที่มีข๎อเสนอวําหนํวยงานควรมีการกําหนดระเบียบปฏิบัติที่เป็นทางการและมีมาตรฐาน
กลางหรือมาตรฐานเดียวกันในทุกหนํวยงาน  
 “แตํในสํวนของราชการ นําจะมีระเบียบในเรื่องของการควบคุมสายลับ การทํางานโดยมีสายลับให๎ขําว 
และการที่จะ ให๎ขําวแตํละหนํวย ควรที่จะมีการบริหารจัดการเป็นวิธีการอยํางไร มันชัดเจนอยูํในกรอบ เพราะวํา
ทุกวันนี้จะเห็นวํา ถ๎าเขาทํางานไปบางทีมีการใช๎งานสายลับไปในทางที่ไมํถูกต๎อง ทํางานกับสายลับจนถูกสายลับ
กลืน..ระเบียบ” (สัมภาษณ์เจ๎าหน๎าที่รัฐ ทํานที่ 1, 2565) 

3.5 ผลกระทบด้านจริยธรรม  

3.5.1 การหลอกลวงหรือทรยศหักหลัง  จากการศึกษาพบวํา กลุํมเจ๎าหน๎าที่รัฐไมํได๎คิดวํา

วิธีการสืบสวนปราบปรามอาชญากรรมยาเสพติดโดยใช๎สายลับเป็นการสนับสนุนให๎สายลับทรยศหักหลังพรรค

พวกของตนเองในวงการยาเสพติด และไมํได๎สํงเสริมให๎สายลับหลอกลวงคนอ่ืนเพื่อประโยชน์ในการทํางานสืบสวน

ของเจ๎าหน๎าที่แตํเพียงฝุายเดียว องค์กรอาชญากรรมยาเสพติดแตกตํางจากความผิดทางการเมืองหรือความผิดอ่ืน

ที่ต๎องอาศัยอุดมการณ์หรือความเชื่อเดียวกันในการยึดเหนี่ยวผู๎กระทําความผิดเข๎าไว๎ด๎วยกัน หากแตํองค์กร

อาชญากรรมยาเสพติดมีจุดเกาะเกี่ยวกันด๎วยผลประโยชน์ หากสายลับพิจารณาแล๎ววําการเลือกยืนอยูํฝุายใดฝุาย

หนึ่งได๎รับผลประโยชน์มากกวําสายลับก็จะเลือกไปยืนอยูํจุดนั้น  

3.5.2 สิทธิมนุษยชน จากการศึกษาพบวํา  ความสัมพันธ์ระหวําง เจ๎าหน๎าที่กับ
สายลับ ซึ่ง โดยมีจุด เริ ่มต๎นจากผู๎กระทํา ความผิดที่ตก เป็นผู๎ต๎องหาคดียา เสพติด  ซึ่ งขาดเสรีภาพ
ทางความผิดไมํมีทางเลือกใดๆ สายลับไมํมี อํานาจตํอรอง การเรียกร๎อง  สิทธิขั้น พ้ืนฐานที่พึงมี   
“ เ รี ยกวํ าความสั ม พันธ์ เ ชิ ง อํา นาจ  ระหวํ า งตํา รวจกับสายลั บ  คํา วํ าสมั ค ร ใจอาจอยูํ ใ นภาวะจํา
ยอมก็ ได๎  หรื อ ให๎ ตน เอง ได๎ รอด พ๎นจากการถู กจั บดํา เนิ นคดี . . ”  ( สั มภาษณ์นั ก วิ ช าการด๎ านสิทธิ
มนุษยชน ,  2565 )  

3.6 ผลกระทบด้านกระบวนการยุติธรรม    

3.6.1 การค้นหาความจริงในคดีอาญา  
1) สร้างพยานเท็จ  จากการศึกษาพบวํา เจ๎าหน๎าที่สามารถระบุวํามีการสืบสวนหรือได๎รับ

ข๎อมูลขําวสารจากสายลับลง ใน เอกสารทางคดีอาญาได๎  ทั ้ งที ่ค วามจริงแล๎ว เป็นการสืบสวนด๎วย

วิธีการอื่นโดยที่ ไมํมีสายลับ ด๎วยเหตุผลที่วํา เป็นวิธีการทํางานสืบสวนของเจ๎าหน๎าที่ซึ่ ง ไมํ เปิด เผย

วิธีการทํางาน วิธีการเชํนนี้ ผิดหลักการค๎นหาความจริงในคดีอาญาและสํงผลกระทบตํอกระบวนการยุติธรรม

ทางอาญา เพราะเป็นการบิดเบือนหรือปรุงแตํงพยานหลักฐานโดยเจ๎าหน๎าที่  
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 “พอเราเห็นวําเราเปลี่ยนสายลับได๎อะไรได๎ เรากําลังทําให๎เจ๎าหน๎าที่เราฝึกนิสัยในการตกแตํงเพ่ิมเติม
เพราะฉะนั้นเขาจะเขียนสํานวนชํวย คนก็ได๎ หรือจะเขียนสํานวนให๎หนักก็ได๎...มันเป็นเรื่องของสํานวนการ
สอบสวนกับการทํางานที่ดี ที่ under the rule of law มีผลเสีย” (สัมภาษณ์นักวิชาการด๎านกฎหมายและ
กระบวนการยุติธรรม, 2565) 

2) เอกสิทธิ์ของสายลับ  จากการศึกษาพบวํา สถานะของสายลับได๎รับการปกปิดไว๎เป็น

ความลับแม๎กระทั่งการพิจารณาคดีในชั้นศาล โดยหลักการแล๎วศาลมีหน๎าที่ตรวจสอบความจริงจึงต๎องสามารถ

ให๎โจทก์เปิดเผยพยานหลักฐานตํอศาลได๎ทุกกรณีเพ่ือพิสูจน์ความจริงให๎ปราศจากข๎อสงสัยโดยชั่งน้ําหนัก

พยานหลักฐานของโจทก์  

 “...นําแปลกก็คือในชํวงหลัง เขากลับไมํคํอยเอาสายลับมาเบิกความเล ย กลายเป็นวําสายลับ
กลายเป็นพยานคนหนึ่งซึ่งได๎รับยกเว๎นพิเศษ ในทางปฏิบัติตํารวจก็อาจจะบอกวํา เนื่องจากวํา  เขาเป็น
สายลับ แตํนั่นไมํใชํเหตุผลเลย... สายลับจะเป็นใครก็ได๎ และในทางปฏิบัติ ศาลคํอนข๎างจะเปิดกว๎าง...
เปิดกว๎างที่บอกวําสายลับ ไมํต๎องบอกชื่อวําเป็นใคร แล๎วโจทก์บอกวําสายลับขอสงวนนาม ศาลก็บันทึกไว๎
แบบนั้นจริงๆ” (สัมภาษณ์ผู๎พิพากษา, 2565) 
  3.3.2.  การปฏิบัติต่อผู้กระท าความผิด จากการศึกษาพบวํา จากการที่เจ๎าหน๎าที่ได๎นําผู๎กระทํา
ความผิดมาใช๎ในการทํางานสืบสวนปราบปรามยาเสพติด เปิดโอกาสให๎มีการตํอรองคดีกับผู๎กระทําความผิดแทนที่
จะได๎รับการปฏิบัติตามกฎหมายและสิทธิขั้นพ้ืนฐาน แม๎จะได๎กระทําไปเพ่ือประโยชน์สํวนรวม แตํในแงํของตัว
ผู๎กระทําความผิดจะเห็นได๎วําเขายังไมํได๎การแก๎ไขและพัฒนาคุณภาพชีวิต  
  3.3.3  การตรวจสอบถ่วงดุล จาการศึกษาพบวําวิธีการใช๎สายลับกํอให๎เกิดผลกระทบด๎าน
กระบวนการยุติธรรมทางอาญาในประเด็นความโปรํงใสของการทํางานอยํางมากเนื่องจากไมํมีหนทางใดในการ
ตรวจสอบถํวงดุลวิธีการทํางานดังกลําวได๎ เปิดชํองให๎เจ๎าหน๎าที่สามารถใช๎ดุลพินิจได๎อยํางอิสระโดยที่ไมํมีองค์กร
หรือหนํวยงานภายนอกเข๎าตรวจสอบความโปรํงใส โดยบุคคลภายนอกจะมีโอกาสเข๎ามาตรวจสอบได๎ก็ตํอเมื่อเกิด
ปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการขึ้นแล๎วในระหวํางเจ๎าหน๎าที่และสายลับ เชํน เรื่องเงิน หรือเรื่องอ่ืนๆ แตํก็ไมํอาจ
มีการตรวจสอบอะไรได๎มากนักเพราะด๎วยสถานะที่ปิดลับของสายลับและข๎อตกลงที่เป็นความลับ 
 
การอภิปรายผลการวิจัย 
 ผลวิจัยครั้งนี้มุํงศึกษาบทบาทความสําคัญของสายลับในการสืบสวนปราบปรามอาชญากรรมยาเสพติดใน
ประเทศไทย  รวมทั้งศึกษาความสัมพันธ์ระหวํางเจ๎าหน๎าที่สืบสวนกับบุคคลที่เป็นสายลับ เพ่ือการวิเคราะห์
ผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการนําสายลับมาใช๎ในการสืบสวนปราบปรามยาเสพติดในประเทศไทย ซึ่งมีประเด็นสําคัญ
ในการอภิปราย ดังนี้  
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ประเด็นที่ 1 บทบาทความส าคัญของสายลับในการสืบสวนปราบปรามอาชญากรรมยาเสพติดใน
ประเทศไทย  

การที่บุคคลใดจะก๎าวเข๎ามาเป็นสายลับในงานยาเสพติดได๎บุคคลนั้นต๎องเป็นผู๎ที่อยูํในวงการยาเสพติดและ
ดํารงสถานะนั้นอยูํชํวงเวลาหนึ่งกํอนที่จะพบจุดเปลี่ยน (Turning point) เพราะมีเส๎นทางเข๎าไปเกี่ยวข๎องกับ
เจ๎าหน๎าที่ตํารวจเนื่องจากถูกจับกุมหรือตกเป็นเปูาหมายสืบสวนของเจ๎าหน๎าที่ เหตุผลสําคัญที่สายลับจําเป็นต๎อง
เป็นคนในวงการยาเสพติดเป็นเพราะลักษณะที่ปิดลับของอาชญากรรมยาเสพติดเอง ซึ่งยากตํอการเข๎าถึง จาก
บุคคลภายนอกทั้งในฐานะพลเมืองดีหรือเจ๎าหน๎าที่ บุคคลที่จะเป็นสายลับในการสืบสวนปราบปรามอาชญากรรม
ยาเสพติดสํวนใหญํเคยต๎องคดีอาญามากํอนจนได๎มาพบกับเจ๎าหน๎าที่  กํอนที่แรงจูงใจอ่ืนจะพัฒนาตัวขึ้นภายหลัง
โดยแรงจูงใจแรกและสําคัญที่สุด คือความต๎องการความปลอดภัย (Security Needs) เป็นความต๎องการขั้น
พ้ืนฐานของมนุษย์  ตามทฤษฎีลําดับชั้นของความต๎องการของมาสโลว์  ( Maslow’s hierarchy of 
needs) ความปลอดภัยเชื่อมโยงกับการมีอิสรภาพ และมีน้ําหนักมากกวําแรงจูงใจในเรื่องเงิน บุญคุณ หรือ
อุดมการณ์ซึ่งเป็นความต๎องการในลําดับที่สูงขึ้นไป   

บทบาทและงานของสายลับที่ได๎รับมอบหมายจะขึ้นอยูํกับสถานภาพของตัวสายลับเองวําเขามีบทบาท
อยํางไรในสังคมหรือวงการยาเสพติดของเขา กลําวคือ หากสายลับเป็นผู๎เสพและจําหนํายยาเสพติดรายยํอยก็
ยํอมจะรู๎จักกับคนเสพด๎วยกันหรือคนจํานํายยาเสพติด หากสายลับเป็นผู๎ที ่มีภูมิลําเนาอยูํพื้นที่ชายแดน ก็
ยํอมจะรู๎จักชํองทางธรรมชาติที่มักถูกใช๎ลักลอบนําเข๎ายาเสพติดและสิ่งของผิดกฎหมาย และเคยทําหน๎าที่ดูต๎น
ทางให๎แกํขบวนการยาเสพติดมากํอน เจ๎าหน๎าที่จะมอบหมายงานให๎แกํสายลับตามบทบาทเดิมที่เป็นอยูํของ
สายลับคนนั้น ซ่ึงสายลับนั้นต๎องเป็นบุคคลที่มีคุณสมบัติพ้ืนฐาน 2 ประการ คือเรื่องของทักษะการพูดและการเอา
ตัวรอด เจ๎าหน๎าที่เพียงค๎นหาบุคคลนั้นให๎เจอแล๎วชักชวนมาเป็นสายลับและรอรับประโยชน์ที่จะเกิดข้ึนตามมา   

ผลการศึกษาสอดคล๎องกับงานเขียนของ Katz (1978) นักวิชาการที่ได๎นําเสนอถึงบทบาทที่เดํนชัดของ
การใช๎สายลับที่เป็นผู๎กระทําความผิดจําเป็นต๎องใช๎เพ่ือรับข๎อมูลเกี่ยวกับผู๎ค๎ายา วิธีและสถานที่ที่พวกเขา
ดําเนินการและสถานที่ซํอน (stashes) ที่พวกเขาปกปิด อุปกรณ์ยาผิดกฎหมาย แนะนําเจ๎าหน๎าที่นอกเครื่องแบบ
หรือเจ๎าหน๎าที่อําพราง (Undercover, Agent) ให๎แกํผู๎ค๎ายาเสพติด ทําการลํอซื้อยาเสพติด และดําเนินการ
สังเกตการณ์หรือเฝูาระวังแทนเจ๎าหน๎าที่ภายในท๎องที่  ซึ่งบุคคลภายนอกไมํสามารถเข๎าถึงได๎หากไมํได๎รับการ
รับรองจากคนในพ้ืนที่นั้น (Katz, H. A., 1978, p. 5-12) เป็นต๎น เชํนเดียวกับ Hess and Amir (2002) ที่เห็นวํา 
การจะใช๎อาชญากรด๎วยกันในการแทรกซึมเข๎าไปมีข๎อได๎เปรียบหลายประการ ประการแรกเจ๎าหน๎าที่สํวนใหญํ
เข๎าถึงได๎เฉพาะผู๎ค๎ายาในระดับลํางเทํานั้น ในขณะที่อาชญากรที่เคยเกี่ยวข๎องกับการค๎ายาเสพติดอาจไปถึงระดับที่
สูงกวําในหํวงโซํการค๎า ประการที่สอง อาชญากรอยูํในสภาพแวดล๎อมนั้นอยูํแล๎วจึงไมํจําเป็นต๎องใช๎เวลาสร๎าง
ความสัมพันธ์และความไว๎วางใจ ประการที่สามอาชญากรไมํจําเป็นต๎องสร๎างอัตลักษณ์และชีวประวัติใหมํเพ่ือ
ปิดบังอดีต และ ประการสุดท๎าย เจ๎าหน๎าที่ไมํจําเป็นต๎องหลอกลวงหรือสร๎างสถานการณ์สนับสนุนให๎เปูาหมายกํอ
อาชญากรรม (Entrapment) เพียงแตํเพ่ือฉวยโอกาสซื้อยาเสพติดในบางครั้งเพ่ือการลํอซื้อ (Hess, A., & Amir, 
M., 2002, p. 997-1034) 
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 ประเด็นที่ 2  ความสัมพันธ์ระหว่างเจ้าหน้าที่สืบสวนกับบุคคลที่เป็นสายลับในการท างานปราบปราม
ยาเสพติด  

ความสัมพันธ์เกิดขึ้นครั้งแรกจากกระบวนการสรรหา ซึ่งก็คือวิธีการพิจารณาคัดเลือกบุคคลเข๎า
มาเป็นสายลับ ผลการศึกษาบํงชี้วําเจ๎าหน๎าที่ผู๎ควบคุมสายลับใช๎วิธีการสรรหาสายลับที่คล๎ายคลึงกัน  การ
สร๎างความไว๎วางใจเป็นสิ่งแรกที่ต๎องทําให๎เกิดขึ้น  ผลการศึกษาสอดคล๎องกับการศึกษาของ Madinger 
(1999) ที่เห็นวําความไว๎วางใจ (Trust) เป็นจุดเริ่มต๎นของความสัมพันธ์ของมนุษย์ทั้งหมด หากปราศจาก
ความไว๎วางใจในเจ๎าหน๎าที ่  บุคคลที ่มีศักยภาพในการเป็นสายลับจะไมํยินยอมให๎ความรํวมมือ  
(Madinger, 1999,)   

วิธีการสรรหาบุคคลมาเป็นสายลับที่พบจากการศึกษา ได๎แกํ การสร๎างความไว๎วางใจ การสร๎าง
บุญคุณ และการสร ๎า ง อําน าจ ว ิธ ีการดังกล ําวสอดคล๎องและเป็นส ํวนหนึ ่งของทฤษฎีการพัฒนา
ความสัมพันธ์ (Social Penetration Theory) ลําดับขั้นของความสัมพันธ์ถูกพัฒนาจากรูปแบบการ
สื่อสารที่คํอนข๎างผิวเผินและเปลี่ยนไปสูํความสัมพันธ์ที่ใกล๎ชิดยิ่งขึ้น การพัฒนาความสัมพันธ์ระหวําง
บุคคลมีลักษณะเป็นการเจาะทะลุผํานชั้นบุคลิกซึ่งกันและกัน (Atkinson, 2021, p. 3-19) 
 ในแงํหนึ่งการสืบสวนปราบปราบยาเสพติดโดยวิธีการใช๎สายลับคือการรํวมงานกันระหวํางบุคคลจาก
สองขั้วตรงข๎ามโดยมีเปูาหมายคือผลสําเร็จในการจับกุมผู๎กระทําความผิด ความสัมพันธ์ที่ดีถูกพัฒนาให๎เกิดขึ้น
เพ่ือบรรลุเปูาหมายรํวมกันของทั้งสองฝุาย ผลการศึกษาแสดงให๎เห็นวําแม๎วิธีการทํางานของเจ๎าหน๎าที่แทบจะ
ถอดแบบกันมาจนเป็นธรรมเนียมปฏิบัติ (tradition) แตรํูปแบบของความสัมพันธ์กลับแตกตํางกันไปในแตํละคูํ
สัมพันธ์ รูปแบบความสัมพันธ์ทั้งสามแบบที่ค๎นพบ ได๎แกํ  เพื่อนรํวมงาน พี่กับน๎อง และนายกับบําว รูปแบบ
ความสัมพันธ์ทั้งสามแบบที่ค๎นพบสอดคล๎องกับงานของ Dabney and Tewsbury (2016) ที่นําเสนองานวิจัย
ภาคสนามของพวกเขาวํา เจ๎าหน๎าที่สํวนใหญํแบํงระดับของความสัมพันธ์สํวนตัวกับสายลับได๎เป็น 3 ระดับ คือ (1) 
ความสัมพันธ์แบบหํางเหิน (Distant business relationships) (2) ความสัมพันธ์สํวนตัวแบบผิวเผิน (Sallow 
personal relationships) และ (3) ความสัมพันธ์สํวนตัวแบบใกล๎ชิด (Close personal relationships) อยํางไร
ก็ดีผู๎วิจัยเห็นวําความสัมพันธ์เชิงอํานาจระหวํางเจ๎าหน๎าที่กับสายลับในรูปแบบนายกับบําว เป็นสิ่งที่ลํอแหลมตํอ
การละเมิดสิทธิมนุษยชนและประพฤติมิชอบภายใต๎ในลักษณะงานที่เป็นความลับเชํนนี้  (Dabney, D. A., & 
Tewksbury, 2016,)     
 ประเด็นที่ 3  การวิเคราะห์ผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการน าสายลับมาใช้ในการสืบสวนปราบปรามยา
เสพติดในประเทศไทย   

การนําสายลับมาใช๎กํอให๎เกิดผลกระทบตํอตัวบุคคลที่เป็นสายลับในหลายมุม ได๎แกํ ความเสี่ยง
อันตรายจากการที่สายลับต๎องเข๎าติดตํอเจรจาลํอซื้อกับผู๎จําหนํายยาเสพติด  ความรู๎สึกโดดเดี่ยวจากสังคม
ของตนเอง สายลับต๎องอยูํในวัฎจักรของการกระทําความผิดและมีโอกาสกลับไปกระทําความผิดซ้ําๆ ซึ่งการ
ย๎อนกลับเข๎าไปในวงการยาเสพติดอาจเป็นต๎นเหตุของปัญหาชีวิตที่ไมํมีวันจบสิ้น ผลการศึกษาสอดคล๎องกับ
งานของ Dabney and Tewksbury (2016) ที่นําเสนอข๎อมูลได๎อยํางแหลมคมในเรื่องนี้วําข๎อสันนิษฐานของ
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คนทั่วไปคือบุคคลที่ทํางานเป็นสายลับจะได๎รับอนุญาตให๎กํออาชญากรรมในขณะที่ทํางานกับตํารวจโดยไมํรับผิด 
ความสามารถในการกระทําการโดยปราศจากการขัดขวางจากเจ๎าหน๎าที่จะเป็นแรงจูงใจและแรงดึงดูดที่ดีสําหรับ
อาชญากรจํานวนมาก ข๎อความดังกลําวสอดคล๎องกับผลการศึกษาในครั้งนี้คือสายลับยังคงกระทําความผิดของเขา
ตํอไปโดยทํางานให๎เจ๎าหน๎าที่ในเวลาเดียวกันและยังคงอยูํในวงจรของปัญหาโดยที่ไมํได๎รับการพัฒนาคุณภาพชีวิต 
(Dabney, D. A., & Tewksbury, 2016,)     

สายลับสํวนใหญํไมํได๎รับการขึ้นทะเบียนจากทางราชการแตํประการใด สายลับจึงไมํสามารถเรียกร๎อง
คําตอบแทนตามสิทธิ์พึ่งมีของตนได๎ สายลับถูกทําให๎ไมํมีตัวตนด๎วยข๎ออ๎างด๎านความลับและความปลอดภัย เมื่อไมํ
มีตัวตนทางกฎหมายจึงทําให๎ไมํอาจเรียกร๎องคําตอบแทนใด ๆ จากทางราชการได๎ ปัญหาการขึ้นทะเบียนสายลับ
ไมํใชํปัญหาเฉพาะประเทศไทย ผลการศึกษาครั้งนี้สอดคล๎องกับงานวิจัยภาคสนามของ Dabney and 
Tewksbury (2016) ที่พบวําเจ๎าหน๎าที่สืบสวนมักเห็นวําข๎อกําหนดด๎านเอกสารของการลงทะเบียนและการอนุมัติ  
จากเจ๎าหน๎าที่ระดับสูงนั้นล๎วนเป็นสิ่งที่ทําให๎เสียเวลาจากงานของตํารวจที่แท๎จริง โดยที่มีคุณคําเพียงเล็กน๎อย
หรือไมํมีเลยสําหรับเจ๎าหน๎าที่ภาคสนาม เจ๎าหน๎าที่บางคนโต๎แย๎งและเสนอแนะวําความเป็นทางการของการขึ้น
ทะเบียนอาจทําให๎สายลับที่เพ่ิงได๎รับคัดเลือกใหมํไมํม่ันใจ (Dabney, D. A., & Tewksbury, 2016,)     

การนําสายลับมาใช๎ในสืบสวนปราบปรามอาชญากรรมยาเสพติดเป็นวิธีการทํางานที่สร๎างภาระให๎แกํ
เจ๎าหน๎าที่โดยเฉพาะอยํางยิ่งเจ๎าหน๎าที่ผู๎ควบคุมสายลับมากกวําการสืบสวนด๎วยวิธีการอ่ืน เจ๎าหน๎าที่ผู๎ควบคุม
สายลับมีภาระการถูกรบกวนอยํางไมํเป็นเวลาจากสายลับ ต๎องเสียสละเวลาและใช๎เงินสํวนตัวในการดูแลสายลับ
ตลอดจนต๎องให๎การชํวยเหลือสายลับในทุกโอกาสที่กระทําได๎  ผลการศึกษาผลกระทบด๎านเจ๎าหน๎าที่สอดคล๎องกับ
งานวิจัยภาคสนามของ Dabney and Tewksbury (2016) กลําวคือ เจ๎าหน๎าที่ผู๎ควบคุมสายลับมีภาระการถูก
รบกวนอยํางไมํเป็นเวลาจากสายลับ (Impositions on One’s Time) การที่ประเทศไทยยังไมํมีกฎเกณฑ์ควบคุม
การใช๎สายลับและปลํอยให๎เป็นเรื่องทางปฏิบัติภายในหนํวยงานของเจ๎าหน๎าที่บังคับใช๎กฎหมาย สิ่งนี้อาจทําให๎เกิด
อุบัติเหตุในองค์กรอันเป็นข๎อผิดพลาดที่นําไปสูํผลลัพธ์ที่ร๎ายแรง (Shane, J, 2016,) 

ผลกระทบตํอสังคมในแงํที่ไมํเชื่อวําวิธีการสืบสวนดังกลําวจะสามารถแก๎ไขปัญหายาเสพติดได๎อยําง
แท๎จริง ด๎วยวิธีการสืบสวนโดยใช๎สายลับเป็นวิธีการที่สั้นและงํายดายที่สุดในการจับกุมคดียาเสพติด ทําให๎
เจ๎าหน๎าที่จํานวนมากนิยมนําเทคนิคดังกลําวมาใช๎เพ่ือหวังผลการจับกุมตัวยาเสพติดคราวละมาก ๆ และ 
ประชาสัมพันธ์แถลงขําวผลการปฏิบัติงาน หรือมุํงหวังเงินสินบนรางวัลจากการจับกุม โดยไมํได๎มุํงหมายที่จะ
สืบสวนปราบปรามยาเสพติดไปจนถึงระดับเครือขํายอยํางแท๎จริง เทคนิคการสืบสวนโดยใช๎สายลับจึงถูกมองวํา
เป็น “ความชั่วร๎ายที่จําเป็น” และเป็นหนึ่งในวิธีที่มีประสิทธิภาพอยํางมากในการทําสงครามกับปรากฏการณ์ทาง
สังคมเชิงลบและกับ “คนเลว” ที่เป็นเชํนนี้ก็เพราะความชั่วร๎ายทางสังคมนี้ถูกปกปิดไว๎ ดังนั้น การตํอสู๎กับสิ่ง
เหลํานั้นจึงต๎องดําเนินการโดยกิจกรรมที่ปกปิดและโดยกลอุบายอ่ืน ๆ (Hess, A., & Amir, M., 2002, p. 997-
1034) หากแตํเม่ือวันเวลาผํานมาปัญหายาเสพติดไมํยุติลงไปโดยงําย ประเทศไทยยังคงอยูํกับปัญหายาเสพติดมา
อยํางยาวนาน 
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ผลกระทบด๎านจริยธรรมของการนําสายลับมาใช๎ในการสืบสวนปราบปรามอาชญากรรมยาเสพติด งาน
เขียนของ Madinger (1999) ได๎นําเสนอข๎อมูลเชิงประจักษ์เกี่ยวกับปัญหาทางจริยธรรมและทัศนคติของคนใน
สังคมตํอการใช๎ผู๎ให๎ข๎อมูลที่เป็นความลับหรือสายลับในประเด็นการทรยศหักหลัง (Betrayal) เนื่องจากงานของ
สายลับเกี่ยวพันกับการแทรกซึม การหลอกลวง การทรยศและหักหลัง ผู๎ตอบสํวนใหญํไมํยอมรับการที่เจ๎าหน๎าที่
หวํานล๎อมให๎ผู๎กระทําความผิดแฉข๎อมูลหรือให๎การเปิดโปงกันอันเป็นการทรยศหักหลังกันเองแม๎จะมีประโยชน์ตํอ
สังคมก็ตาม (Madinger, 1999,) แตํจากผลการศึกษาวิจัยนี้พบวําผู๎ให๎ข๎อมูลสําคัญไมํได๎มองวําการใช๎สายลับเป็น
การหลอกลวงหรือทรยศหักหลัง แตํมองวําเป็นกลยุทธ์ในการเอาชนะผู๎กระทําความผิดมากกวําดังเชํนกลศึกใน
ตําราพิชัยสงครามของซุนวูที่แนะนําให๎ใช๎คนของศัตรูที่แปรพักตร์มาเข๎ากับฝุายเรา  

เทคนิคการสืบสวนคดียาเสพติดโดยวิธีการใช๎สายลับเป็นวิธีการทํางานที่แพรํหลายในวงการของเจ๎าหน๎าที่
บังคับใช๎กฎหมายมายาวนาน แตํประเทศไทยกลับไมํมีการบัญญัติรับรองไว๎ในกฎหมายอยํางชัดเจน การใช๎สายลับ
ในการสืบสวนปราบปรามอาชญากรรมยาเสพติดเป็นวิธีการปฏิบัติทั่วไปในการสืบสวนของพนักงานฝุายปกครอง
หรือตํารวจเพื่อรักษาความสงบเรียบร๎อยของประชาชนปูองกันไมํให๎มีการกระทําความผิดเกิดขึ้นกํอนที่จะเกิดเหตุ 
อันเป็นภารกิจในลักษณะของตํารวจทางปกครอง (Police administrative) และเป็นการค๎นหาความจริงใน
คดีอาญา เพ่ือนําตัวผู๎กระทําความผิดเข๎าสูํกระบวนการยุติธรรมทางอาญา อันเป็นภารกิจในลักษณะของตํารวจ
ทางคดี (Police judiciaries) โดยที่ประเทศไทยไมํมีกฎหมายบัญญัติกําหนดรายละเอียดไว๎โดยเฉพาะ เป็นต๎นวํา 
คํานิยามศัพท์ คุณสมบัติ วิธีการได๎มา การขึ้นทะเบียน การควบคุม การคุ๎มครอง หรือ  การรับฟังเป็น
พยานหลักฐาน 

ผลกระทบทางกฎหมายในสํวนที่เกี่ยวกับวิธีการสืบสวนปราบปรามอาชญากรรมยาเสพติดโดยใช๎สายลับ 
แท๎จริงแล๎วเป็นการตํอสู๎กันระหวํางคํานิยม 2 ตัวแบบ คือ คํานิยมแบบ Crime control คือการให๎อํานาจ
เจ๎าหน๎าที่ในการทํางานอยํางคลํองตัวไมํควรมีการเขียนกฎหมายในลักษณะที่จํากัดอํานาจเจ๎าหน๎าลงไป แนวทาง
ปูองกันปัญหาสามารถกระทําได๎โดยรํางระเบียบขึ้นมาเพ่ือเจ๎าหน๎าที่สามารถตรวจสอบควบคุมกันเองภายใน
องค์กรได๎  และ คํานิยมแบบ Due process คํานิยมนี้มองเห็นปัญหาชํองวํางทางกฎหมายจึงเรียกร๎องให๎ตราตัว
บทกฎหมายให๎ชัดเจนเกี่ยวกับการใช๎สายลับในคดีอาญา ผู๎วิจัยมีความเห็นวํา คํานิยม Crime control มีน้ําหนัก
มากกวํา เพราะการใช๎สายลับเป็นเครื่องมือที่ทรงอานุภาพในการจัดการกับอาชญากรรมเพราะไมํอาจปูองกันการ
ใช๎สายลับได๎ ดังคํากลําวของ  Benjamin Franklin (Michael, 2012) การตรากฎหมายขึ้นมากํากับควบคุม 
วิธีการใช๎สายลับอาจทําให๎การสืบสวนด๎วยวิธีนี้จะกระทําได๎ยากขึ้นอันจะทําให๎ผู๎กระทําความผิดเกี่ยวกับยาเสพติด
ได๎รับประโยชน์ อยํางไรก็ดีการทํางานของเจ๎าหน๎าที่รัฐควรมีกฎหมายรองรับเพ่ือควบคุมตรวจสอบและพัฒนา
วิธีการให๎ดียิ่งขึ้นตํอไป ดังเชํน กฎหมายของราเชล (Rachel's Law) ที่กําหนดให๎หนํวยงานตํารวจฟลอริดาปฏิบัติ
ตามเงื่อนไขของกฎหมายเกี่ยวกับการใช๎สายลับอยําง เครํงครัด เชํน การฝึกอบรมผู๎ที่เกี่ยวข๎องกับการจัดหาและ
การใช๎สายลับ หรือการจัดหา การควบคุม และการใช๎สายลับในนโยบายและขั้นตอนของหนํวยงาน เป็นต๎น รวมทั้ง
นโยบายต๎นแบบในการใช๎ สายลับ (The Model Policy on Confidential Informants) ของ International 
Association of Chief of Police (IACP) 
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ผลกระทบตํอกระบวนการยุติธรรมทางอาญา ได๎แกํ ปัญหาการสร๎างพยานหลักฐานเท็จ เอกสิทธิ์ของ
สายลับที่ไมํต๎องมาเบิกความในชั้นศาลที่อาจขัดตํอหลักการค๎นหาความจริงในเนื้อหา (Principle of substantive 
truth) พยานหลักฐานที่ถูกปรุงแตํงอาจเป็นพยานหลักฐานที่ได๎มาโดยไมํชอบด๎วยกฎหมาย ซึ่งโดยหลักการของ
ดอกผลของต๎นไม๎มีพิษ (Fruit of the poisonous tree Doctrine) ต๎องตัดพยานหลักฐานนั้นไมํให๎รับฟังตาม
กฎหมาย 

วิธีการสืบสวนปราบปรามอาชญากรรมยาเสพติดโดยใช๎สายลับกลําวโดยเฉพาะการใช๎สายลับซึ่ง
เป็นผู๎กระทําความผิดขัดตํอทฤษฎีการลงโทษอันเป็นสภาพบังคับของกฎหมายอาญา หากพิจารณาวัตถุประสงค์
ของทฤษฎีการลงโทษล๎วนมีสํวนชํวยให๎สังคมมีความสงบเรียบร๎อย กลําวคือทฤษฎีการลงโทษเพ่ือแก๎แค๎นทดแทน 
(Retributive Theory) ทําให๎ผู๎กระทําความผิดรู๎สํานึกถึงความผิดในการกระทําของตน ทฤษฎีการลงโทษเพ่ือขํมขูํ
ยับยั้ง (Deterrence Theory) เป็นการปูองกันมิให๎เกิดการกระทําความผิดขึ้นอีก ทฤษฎีการลงโทษเพ่ือแก๎ไขฟ้ืนฟู 
(Rehabilitative Theory) เพ่ือไมํให๎ผู๎กระทําผิดกลับมากระทําผิดซ้ําและชํวยให๎ผู๎กระทําผิดกลับคืนสูํสังคม แตํ
ผู๎กระทําความผิดไมํได๎รับการลงโทษเพราะได๎รับโอกาสทํางานเป็นสายลับให๎แกํเจ๎าหน๎าที่  จึงเห็นได๎วําการนํา
สายลับซึ่งเป็นผู๎กระทําความผิดมาใช๎ในการสืบสวนปราบปรามอาชญากรรมยาเสพติด  ขัดตํอทฤษฎีการลงโทษ
ดังกลําว 

 
สรุปและการอภิปรายผล  

ผู๎วิจัยจึงขอสรุปประเด็นอภิปรายออกเป็น 3 ประเด็น ดังนี้ ประเด็นที่ 1 บทบาทความสําคัญของสายลับ
ในการสืบสวนปราบปรามอาชญากรรมยาเสพติดในประเทศไทย สายลับเป็นบุคคลที่อยูํในวงการยาเสพติดกํอนที่
จะพบจุดเปลี่ยนเพราะเข๎าไปมีความเกี่ยวข๎องกับเจ๎าหน๎าที่ โดยบทบาทและงานของสายลับที่ได๎รับมอบหมายจะ
ขึ้นอยูํกับสถานภาพของตัวสายลับวําเขามีบทบาทอยํางไรในสังคมหรือวงการยาเสพติดของเขา ผลการศึกษา
สอดคล๎องกับงานเขียนของ Katz (1978) นักวิชาการที่ได๎นําเสนอถึงบทบาทที่เดํนชัดของการใช๎สายลับ เชํน การ
เข๎าถึงข๎อมูลขําวสารบุคคลภายนอกไมํสามารถเข๎าถึงได๎หากไมํใชํคนในพ้ืนที่ (Katz, H. A., 1978, น. 5-12) 
สอดคล๎องกับงานเขียนของ Hess and Amir (2002) ที่เห็นวําการใช๎อาชญากรด๎วยกันในการแทรกซึมเข๎าไปมีข๎อ
ได๎เปรียบหลายประการ (Hess, A., & Amir, M., 2002, น. 997-1034) ประเด็นที่ 2 ความสัมพันธ์ระหวําง
เจ๎าหน๎าที่สืบสวนกับบุคคลที่เป็นสายลับในการทํางานปราบปรามยาเสพติด ผลการศึกษาพบวําการสร๎างความ
ไว๎วางใจเป็นสิ่งแรกที่ต๎องทําให๎เกิดข้ึนกํอนจะพัฒนาระดับความสัมพันธ์ ซึ่งสอดคล๎องกับการศึกษาของ Madinger 
(1999) ที่เห็นวําความไว๎วางใจ (Trust) เป็นจุดเริ่มต๎นของความสัมพันธ์ของมนุษย์ทั้งหมด หากปราศจากความ
ไว๎วางใจในเจ๎าหน๎าที่ บุคคลที่มีศักยภาพในการเป็นสายลับจะไมํยินยอมให๎ความรํวมมือ (Madinger, 1999,) โดยมี
รูปแบบความสัมพันธ์ส ดังนี้ 1) เพ่ือนรํวมงาน 2) พ่ีกับน๎อง และ 3) นายกับบําว ซึ่งสอดคล๎องกับงานวิจัย
ภาคสนามของ Dabney and Tewsbury (2016) เจ๎าหน๎าที่สํวนใหญํแบํงระดับของความสัมพันธ์สํวนตัวกับ
สายลับได๎เป็น 3 ระดับ คือ (1) ความสัมพันธ์แบบหํางเหิน (Distant business relationships) (2) ความสัมพันธ์
สํวนตัวแบบผิวเผิน (Sallow personal relationships) และ (3) ความสัมพันธ์สํวนตัวแบบใกล๎ชิด (Close 
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personal relationships) (Dabney, D. A., & Tewksbury, 2016,) ประเด็นที่ 3 การวิเคราะห์ผลกระทบที่
เกิดขึ้นจากการนําสายลับมาใช๎ในการสืบสวนปราบปรามยาเสพติดในประเทศไทย จากการศึกษาพบวําด๎วย
ลักษณะงานที่เป็นความลับ ขาดการตรวจสอบ ไมํมีกฎหมายรองรับสถานะการเป็นสายลับ การมีอยูํของสายลับจึง
สํงผลกระทบในหลากหลายด๎าน ทั้งตํอตัวสายลับเอง ตํอเจ๎าหน๎าที่ และสังคม อีกทั้งยังสํงผลกระทบตํอกฎหมาย
และกระบวนการยุติธรรมอาญา กลําวคือการใช๎สายลับในการสืบสวนปราบปรามอาชญากรรมยาเสพติดเป็น
วิธีการปฏิบัติทั่วไปในการสืบสวน เพ่ือนําตัวผู๎กระทําความผิดเข๎าสูํกระบวนการยุติธรรมทางอาญา อันเป็นภารกิจ
ในลักษณะของตํารวจทางคดี (Police judiciaries) หากแตํประเทศไทยกลับไมํมีกฎหมายบัญญัติกําหนด
รายละเอียดไว๎โดยเฉพาะ เป็นต๎นวํา คํานิยามศัพท์ คุณสมบัติ วิธีการได๎มา การขึ้นทะเบียน การควบคุม การ
คุ๎มครอง หรือ การรับฟังเป็นพยานหลักฐาน  

 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 เนื่องจากสายลับอยูํในวงจรการกระทําความผิดและมีโอกาสกลับไปกระทําความผิดซ้ํา และจากลักษณะ
งานที่เป็นความลับ การตรวจสอบความโปรํงใสกระทําได๎ยาก จึงสํงผลกระทบตํอสังคมและกระบวนการยุติธรรม
ทางอาญาหลายประการ ควรแก๎ไขเพ่ิมเติมกฎหมายวิธีพิจารณาคดียาเสพติด พ.ศ. 2550 หมวด 1 วําด๎วยการ
สืบสวน โดยให๎ระบุถึงการสืบสวนโดยศึกษาเปรียบเทียบเชํน กฎหมายของราเชล (Rachel's Law) และนโยบาย
ต๎นแบบในการใช๎สายลับ (The Model Policy on Confidential Informants) ของ International 
Association of Chief of Police (IACP) พัฒนาระบบงานยุติธรรมทางอาญาให๎ทุกฝุายยึดหลักการค๎นหาความ
จริงในเนื้อหา และสร๎างมาตรการกํากับดูแลให๎ดียิ่งขึ้น 

2. ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
วิธีการใช๎สายลับมีลักษณะเป็นวิธีปฏิบัติงานทางลับของเจ๎าหน๎าที่  เป็นทั้งศาสตร์และศิลป์ที่สืบทอดกันมา

รุํนสูํรุํน แตํทวํายังไมํมีการพัฒนาให๎เป็นความรู๎ทางวิชาการอยํางแท๎จริง  เสนอให๎มีการพัฒนาวิธีการใช๎สายลับ 
การปฏิบัติงาน พัฒนาเป็นองค์ความรู๎ทา งวิชาการมีการสร๎างทฤษฎีหรือ  แนวคิด ศึกษาวิจัยผลกระทบ 
ศึกษาเปรียบเทียบแนวทางของตํางประเทศเพ่ือนํามาประยุตก์ใช๎ในบริบทไทย 

3. ข้อเสนอเชิงวิชาการ 
กา ร ศึก ษ า วิจ ัย ค รั ้ ง นี ้ย ั ง มีล ัก ษณ ะ เป็น ก า ร ค๎น ห าค ว าม รู ๎ค ว า ม จ ริง อยํา ง ก ว๎า ง  ๆ  เ พื ่อ

ถํายทอดวิธีปฏิบัติบางประการในการสืบสวน  ปราบปรามอาชญากรรมออกมาเป็นความรู๎ ในทาง
วิชาการ โดยที่ยังไมํอาจนําทฤษฎีทางอาชญาวิทยา  และทฤษฎีการปฏิบัติตํอเหยื่ออาชญากรรม
และผู๎กระทําความผิดมาใช๎ในการอธิบายได๎ เทําที่ควร  เสนอให๎มีการศึ กษาในหัวข๎อ  ทฤษฎีการ
ปฏิบัติตํอผู๎ ก ระทํา ความผิด  กรณีศึกษาการนําผู๎ ก ระทําความผิ ดมา เป็นสายลับ ในคดีย า เสพติด 
โ ด ยมุ ํ ง ที ่ จ ะ ศึกษ า เ พื่อ ทดสอบหรือ อ ธิบ า ยทฤ ษฎีที ่ ว ํ า ด๎ ว ย ก า รป ฏิบัติตํอ ผู ๎ ก ร ะทํา ค ว าม ผิด ใ น
ประเด็นนี้ ตํอไป  
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พลวัตการปรับตัวและคงอยู่ของการประกอบอาชีพสามล้อถีบในจังหวัดพิษณุโลก 
Adaptation and dynamics of the persistence of the tricycle occupation  

in Phitsanulok province 
                                                           กมลกรกช ยศตุ๎ยi1  

Kamonkorakod Yodtui1 

บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาพลวัตการปรับตัวและคงอยูํของผู๎ประกอบอาชีพสามล๎อถีบและ
เพ่ือศึกษาเงื่อนไขบริบททางสังคมที่สํงผลตํอการประกอบอาชีพสามล๎อถีบ ใช๎การศึกษารูปแบบการวิจัยเชิง
คุณภาพ กลุํมผู๎ให๎ข๎อมูลหลัก ได๎แกํ กลุํมผู๎ประกอบอาชีพสามล๎อถีบ จํานวน 5 คน ใช๎เครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ข๎อมูลได๎แกํแบบการสัมภาษณ์มีโครงสร๎าง และเทคนิคในการเก็บรวบรวมข๎อมูลด๎วยการสัมภาษณ์เชิงลึก และการ
สังเกตแบบไมํมีสํวนรํวม และ และใช๎การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา 
 ผลการศึกษาพบวํา รูปแบบการปรับตัวและคงอยูํของผู๎ประกอบอาชีพสามล๎อถีบ ทั้งหมด 4 ด๎าน ได๎แกํ 
ด้านที่หนึ่งด้านร่างกาย เกี่ยวข๎องกับเรื่องของสุขภาพรํางกายทั้งภายนอกและภายในที่เปลี่ยนแปลงไปตามอายุของ
กลุํมผู๎ประกอบอาชีพสามล๎อถีบ ด้านที่สองกาด้านมโนทัศน์ เกี่ยวข๎องกับมุมมองทัศนคติของผู๎ประกอบอาชีพสาม
ล๎อถีบ ด้านที่สามบทบาทหน้าที่ เกี่ยวข๎องกับบทบาทหน๎าที่ที่หลากหลายสําหรับผู๎ประกอบอาชีพสามล๎อถีบ และ
ด้านที่สี่การพึ่งพาระหว่างกัน เกี่ยวข๎องกับสภาพแวดล๎อมและความผูกพันพ่ึงพาอาศัยกัน  
 และพบวําเงื่อนไขทางสังคมที่สํงผลตํอการประกอบอาชีพสามล๎อถีบ 7 เงื่อนไข ได๎แกํ  เ งื่ อ น ไ ข ด้ า น
เทคโนโลยี เป็นปัจจัยที่เข๎ามามีบทบาทแทรกแซงอาชีพสามล๎อถีบ จากการมีรถยนต์ แท็กซี่ ซึ่งอาจทําให๎อาชีพสาม
ล๎อถีบเลือนลางจางหายไป เงื่อนไขด้านคมนาคม เป็นปัจจัยที่สํงผลกระทบตํอการเดินทางของผู๎ประกอบอาชีพสาม
ล๎อถีบ ข๎อจํากัดของยานพาหนะที่ไมํสามารถใช๎บนถนนได๎หรือความลําช๎าของยานพาหนะ เงื่อนไขด้านสถานการณ์
เชื้อไวรัสโควิด-19 เป็นปัจจัยที่สํงผลกระทบทําให๎ผู๎โดยสารลดน๎อยลงทั้งลูกค๎าประจําและลูกค๎าขาจร เงื่อนไขด้าน
วิถีชีวิต/สภาพแวดล้อม วิถีชีวิตของผู๎ประกอบอาชีพสามล๎อถีบยังคงมีรูปแบบชีวิตที่คล๎ายสมัยเดิม ความเชื่อ ความ
ผูกพัน และความรักที่มีให๎กับอาชีพสามล๎อถีบ ผู๎ประกอบอาชีพสามล๎อถีบจึงไมํมีความทันสมัยตํอสถานการณ์
ปัจจุบัน เงื่อนไขด้านเศรษฐกิจ/รายได้ ภาวะทางเศรษฐกิจในสังคมสํงผลกระทบตํอความไมํแนํนอนของผู๎ประกอบ
อาชีพสามล๎อถีบ เงื่อนไขด้านครอบครัว วัฒนธรรมของคนในครอบครัวอาจทําให๎เกิดการกดดันหรือคาดหวังให๎กับ
ลูกหลานในรุํนตํอไปในการขึ้นมาประกอบอาชีพสามล๎อถีบ เงื่อนไขด้านนโยบายทางการเมืองภาครัฐ/จังหวัด การ
ดูแลของรัฐหรือจังหวัดยังไมํครอบคลุมทั่วถึงสําหรับการดูแลชํวยเหลือกลุํมผู๎ประกอบอาชีพสามล๎อถีบ รวมไปถึง
นโยบายหรือสวัสดิการที่ยังไมํได๎รับอยํางท่ัวถึงจึงอาจทําให๎เกิดความเหลื่อมล้ําและความไมํยุติธรรม 
ค าส าคัญ : พลวัตรการปรับตัว, การคงอยูํ, ผู๎ประกอบอาชีพสามล๎อถีบ 
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Abstract 
 The purpose of this research was to study the adaptive and persistent dynamics of 
tricycle occupation and to study the social context conditions affecting tricycle occupation 
using qualitative research. The key informants were 5 tricycle professionals. Data were collected 
by employing structured interviews (in-depth interviews) and non-participant observation and 
content analysis. 
 The study found that patterns of adaptation and persistence of tricycle professionals 
were in 4 aspects, namely firstly, it was the physical aspect which was related to both external 
and internal physical health that changes according to the age of the tricycle professional 
group. Secondly, it was the conceptual aspect which is related to the perspective of the 
tricycle professional group.  Thirdly, they were roles and responsibilities which are related to a 
wide variety of their roles.  And forth, it was the interdependence aspect which is related to the 
environment and interdependence.  And it was also found that there were 7 social conditions 
affecting tricycle occupations. Firstly, it was technology which plays an intervening role in the 
tricycle occupation starting from having cars and taxis which may cause the tricycle career to 
fade away. Then it was a transportation condition which is a factor that affects the journey of a 
tricycle professionals regarding restrictions on vehicles that cannot be used on the roads or 
vehicle delays. Next, it is the condition of the COVID-19 virus situation which is a factor that 
affects the reduction of passengers, both regular and walk-in customers. Furthermore, it was 
lifestyle/environmental condition: their ways of life of tricycle professionals were hardly change 
overtimes, their beliefs, attachments and love for their profession are still the same as the old 
days. In addition, it was economic/income condition.  The economic condition in society affects 
the uncertainty of their professionals. Next, the family condition: the culture of the family may 
put pressure or expectation on the next generation to take up the tricycle career. Finally, it was 
the political policy condition in the government sector/province. The government sector or 
provincial supervision are not yet comprehensive for the care and support of tricycle 
professionals thoroughly which may result in the inequality and injustice for them. 
  
Keywords: Adaptability, Persistence, Tricycle occupation 
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บทน า 
 ประเทศไทยได๎มีวิวัฒนาการเรื่องของยานพาหนะตั้งแตํอดีตจนถึงปัจจุบันที่หลากหลาย เริ่มตั้งแตํการใช๎
เกวียน(เกวียนเป็นพาหนะชนิดล๎อเกวียนที่มีอายุเกําแกํที่สุดในโลก) รถม๎า รถลาก รถจักรยาน รถสามล๎อ จึงทําให๎
เริ่มมีผู๎ประกอบอาชีพรับจ๎างรับ-สํงผู๎โดยสารจากยานพาหนะที่เป็นรถม๎า รถลาก รถสามล๎อ แตํรถเหลํานั้นใช๎แรง
คนและแรงสัตว์ลาก จึงทําให๎ดูไมํตื่นเต๎นและใช๎เวลาเดินทางในแตํละครั้งนานพอสมควรกวําจะถึงจุดหมาย ในชํวง
ปลายรัชกาลที่ 5 ประมาณพ.ศ. 2444 รถยนต์เริ่มเข๎ามาในเมืองไทย โดยการใช๎เทคโนโลยีประดิษฐ์สร๎างสรรค์
เครื่องยนต์ที่เป็นกลไกในการเคลื่อนไหวของรถ เชํน รถจักยานยนต์ รถราง รถยนต์ รถไฟ เป็นต๎น สําหรับรถยนต์มี
แรงมากวิ่งไปได๎ไกล โดยไมํต๎องหยุดพักเหนื่อยเหมือนคนลากหรือการใช๎สัตว์ลาก ประเทศไทยจึงได๎มีการพัฒนา
ของยานพาหนะเรื่อยมาจนถึงปัจจุบัน การเข๎ามาแทรกแซงทางเทคโนโลยีของยานพาหนะนี้เอง จึงทําให๎
ยานพาหนะในอดีตท่ีไมํใชํเครื่องยนต์ถูกลดบทบาทลงอยํางเห็นได๎ชัด (เทพชู ทับทอง,2545) 
 จากการเกิดวิกฤติเศรษฐกิจและการแพรํระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนาที่เกิดขึ้นในประเทศดังกลําวทําให๎
รัฐบาลได๎ให๎ความสําคัญกับประชากรทุกกลุํมอาชีพที่ได๎รับผลกระทบโดยเฉพาะกลุํมอาชีพบริการทางด๎านการ
ขนสํงได๎แกํ อาชีพอาชีพขับวินมอเตอร์ไซด์ อาชีพสามล๎อ อาชีพขับรถประจําทาง อาชีพขับรถแท็กซี่  และอาชีพ
อ่ืนๆ ที่ได๎รับผลกระทบในการประกอบอาชีพในเรื่องการประกอบอาชีพและรายได๎ จึงทําให๎สํงผลกระทบตํอ
คุณภาพชีวิตความเป็นอยูํ กอปรกับอาชีพสามล๎อถีบถือในปัจจุบันพบ ปัญหาของผู๎ประกอบอาชีพสามล๎อถีบคือ มี
ระดับการศึกษาที่ไมํสูง ไมํทันตํอการเปลี่ยนแปลงของการพัฒนาประเทศ และถูกปัจจัยภายนอกที่แทรกแซงด๎าน
เทคโนโลยีและเงื่อนไงทางสังคม อาชีพสามล๎อถีบจึงไมํเป็นที่ต๎องการของผู๎โดยสารเพราะยานพาหนะไมํมีคว าม
ทันสมัย จํานวนผู๎ประกอบอาชีพสามล๎อถีบมีน๎อยลง เนื่องจากมีรถเครื่อง เชํน รถตุ๏กตุ๏ก รถจักรยานยนต์ เป็นต๎น  
ปัญหาของผู๎ประกอบอาชีพสามล๎ออีกเงื่อนไขหนึ่ง  คือเรื่อง คําตอบแทนของผู๎ประกอบอาชีพรถสามล๎อถีบไมํครบ
ตามจํานวน เนื่องจากมีการเหมารอบของนายทุนกรุ๏ปทัวร์ของโรงแรม ซึ่งตัวผู๎ประกอบอาชีพถีบสามล๎อไมํมีอํานาจ
ในการตํอรองกับนายทุนกรุ๏ปทัวร์และโรงแรม ผู๎ประกอบอาชีพสามล๎อถีบจึงเบื่อหนํายและท๎อแท๎ชีวิตทําให๎จํานวน
ผู๎ประกอบอาชีพสามล๎อถีบมีน๎อยลงและคํอยๆเลือนหายไป (วศิน  ปัญญาวุธตระกูล และ อภิสิทธิ์ ปานอิน, 2558) 
 ผู๎วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเรื่องพลวัตการปรับตัวของการประกอบอาชีพสามล๎อถีบในเขตอําเภอ
เมืองจังหวัดพิษณุโลก และศึกษาเงื่อนไขบริบททางสังคมที่สํงผลตํอการประกอบอาชีพสามล๎อถีบ ตลอดจน
นําเสนอข๎อมูลให๎กับหนํวยงานภาครัฐได๎นําไปใช๎ประโยชน์ในการวางแผนการพัฒนาผู๎ประกอบอาชีพสามล๎อตํอไป 
 
วัตถุประสงคใ์นการวิจัย   

1. เพ่ือศึกษาพลวัตการปรับตัวและคงอยูํของผู๎ประกอบอาชีพสามล๎อถีบ 
2. เพ่ือศึกษาเงื่อนไขบริบททางสังคมที่สํงผลตํอการประกอบอาชีพสามล๎อถีบ 
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วิธีการวิจัย  
 การวิจัยครั้งนี้ใช๎ระเบียบวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) รูปแบบปรากฏการณ์นิยม 
(Phenomenology) และได๎มีทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข๎อง เพ่ือนํามาสูํการศึกษาภาคสนามใน
การหาคําตอบให๎กับวัตถุประสงค์การวิจัย 
 1) ผู้ให้ข้อมูลหลัก 
   กลุํมผู๎ให๎ข๎อมูลผู๎ประกอบอาชีพสามล๎อถีบ หมายถึง ผู๎ประกอบอาชีพรับจ๎างปั่นสามล๎อ รับ-สํงผู๎
โดยการทั่วไป ในเขตอําเภอเมืองจังหวัดพิษณุโลก ซึ่งเป็นเจ๎าของรถสามล๎อถีบเอง จํานวน 5 คน 
 2) วิธีการและเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ  
  การเก็บรวบรวมข๎อมูลการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู๎วิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมข๎อมูลเป็น 2 ขั้นตอน 
คือ ขั้นตอนแรก เป็นการเก็บรวบรวมข๎อมูลทุติยภูมิ (secondary Data) และขั้นตอนที่สอง เป็นการเก็บรวบรวม
ข๎อมูลปฐมภูมิ (primary Data) เพ่ือให๎สอดคล๎องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย กรอบแนวคิด และวิธีการที่ใช๎ใน
การวิเคราะห์ข๎อมูล โดยมีรายละเอียดของเครื่องมือการวิจัยและการเก็บรวบรวมข๎อมูลดังนี้  
  1) การเก็บรวบรวมข๎อมูลทุติยภูมิ  ได๎จากการค๎นคว๎าหนังสือ รายงานการวิจัย ตําราบทความ
วิจัย วิทยานิพนธ์ และวารสารทางวิชาการตํางๆ ทั้งเอกสารภาษาไทย และเอกสารตํางประเทศ ที่เกี่ยวข๎องกับ
แนวคิดและทฤษฎีการปรับตัวของรอย         
  2) การเก็บรวบรวมข๎อมูลปฐมภูมิ ในการเก็บรวบรวมข๎อมูลแบบปฐมภูมิ คือ การเก็บข๎อมูล
โดยตรงจากภาคสนาม ซึ่งผู๎วิจัยเป็นผู๎ออกไปทําหน๎าที่ในการเก็บรวบรวมข๎อมูลด๎วยตนเอง ดังนั้น เครื่องมือในการ
เก็บข๎อมูลการวิจัย ได๎แกํ แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร๎าง และใช๎เทคนิควิธีการเก็บรวบรวมข๎อมูลจากการ
สัมภาษณ์ ดังตํอไปนี้          
   2.1) การสัมภาษณ์ ผู๎วิจัยใช๎เทคนิคการสัมภาษณ์เชิงลึก (In–depth interview) เป็นวิธี
ในการเก็บรวบรวมข๎อมูล เพ่ือศึกษาพลวัตรการปรับตัวและคงอยูํของผู๎ประกอบอาชีพสามล๎อถีบ และเพ่ือศึกษา
เงื่อนไขบริบททางสังคมที่สํงผลตํอการประกอบอาชีพสามล๎อถีบ ทั้งนี้ผู๎วิจัยใช๎เครื่องมือการสัมภาษณ์แบบมี
โครงสร๎าง (Semi-Structured Interview) ในการสัมภาษณ์เชิงลึก อันเป็นแบบสัมภาษณ์ที่มีคําถามชัดเจน และมี
ลักษณะปลายเปิดสําหรับประเด็นที่อาจเกิดจากการสัมภาษณ์เชิงลึกเพ่ิมเติม       
   2.2) การสังเกตการณ์แบบไมํมีสํวนรํวม (Non-participant observation) เป็นวิธีการ
เก็บข๎อมูลด๎วยการสังเกตจากสายตาคนนอก โดยนักวิจัยเป็นคนสําคัญในการเฝูาดู ปรากฏการณ์หรือเหตุการณ์ที่
เราสนใจ ในเรื่องการเปลี่ยนแปลงและการคงอยูํของผู๎ประกอบอาชีพสามล๎อถีบ โดยมีหลักการสังเกตพิเศษ 3 
ประเด็น คือ การปฏิสัมพันธ์ที่เกิดขึ้น, สถานที่,  และบริบทแวดล๎อมภายในกลุํมเปูาหมาย ในระหวํางที่ผู๎วิจัยทํา
การสัมภาษณ์เชิงลึกนั้น ผู๎วิจัยจะกระทําการสังเกตการณ์รํวมด๎วย เพ่ือดูถึงลักษณะทําที ทัศนคติ และพฤติกรรม
ของกลุํมเปูาหมาย เกี่ยวกับประเด็นวิถีชีวิตของผู๎ประกอบอาชีพสามล๎อถีบที่เปลี่ยนแปลงไป  
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 3)  วิเคราะห์ข้อมูล          
  ในการศึกษาครั้งนี้ ข๎อมูลจากการเก็บรวบรวมสํวนใหญํที่เป็นข๎อมูลเชิงคุณภาพ ผู๎วิจัยทําการ
วิเคราะห์ข๎อมูลตลอดเวลาหลังจากเก็บรวบรวมข๎อมูล กลําวคือ ภายหลังจากการเก็บข๎อมูลจะมีการถอดเทป และ
สรุปข๎อมูลจากการจดบันทึกภาคสนามจากข๎อมูลผู๎ให๎สัมภาษณ์ โดยในการวิเคราะห์ข๎อมูลเชิงเนื้อหา (Content 
analysis ) 
 
ผลการวิจัย  
 การศึกษาวิจัยเรื่อง “พลวัตการปรับตัวและคงอยู่ของการประกอบอาชีพสามล้อถีบในจังหวัดพิษณุโลก” 
ผู๎วิจัยได๎สามารถผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ได๎ดังนี้ 
 1.ผลการศึกษาการปรับตัวและคงอยู่ของการประกอบอาชีพสามล้อถีบในจังหวัดพิษณุโลก  ผล
การศึกษา ดังนี้ 
 1.1 การปรับตัวด้านร่างกาย   
 การปรับตัวด๎านรํางกายของกลุํมผู๎ประกอบอาชีพสามล๎อถีบมีความเกี่ยวข๎องเรื่องของสุขภาพรํางกายที่
เปลี่ยนแปลงไปตามอายุ มีการเสื่อมโทรมของอวัยวะสํวนตํางๆของรํางกายทั้งภายนอกและภายใน เชํน การเสื่อม
ของกระดูก ด๎านการได๎ยิน ด๎านการมองเห็น การมีโรคประจําตัว เป็นต๎น สํงผลกระทบให๎เกิดอุปสรรคปัญหาตํอ
การทํางานเป็นอยํางมาก ผู๎ประกอบอาชีพสามล๎อถีบบางคนยอมรับในความเสื่อมโทรมด๎านรํางกายของตนเอง 
ไมํได๎ไปพบแพทย์เพ่ือทําการรักษา เนื่องจากกลุํมผู๎ประกอบอาชีพสามล๎อถีบมีรายได๎น๎อยไมํเพียงพอตํอคํา
รักษาพยาบาล ผู๎ประกอบอาชีพสามล๎อถีบปรับตัวด๎านรํางกายโดยการเลือกเข๎าใช๎บริการโรงพยาบาลรัฐมากกวํา
โรงพยาบาลเอกชนสําหรับการรักษาพยาบาลหรือเลือกซื้อยารับประทานเองตามอาการ  
 1.2 การปรับตัวด้านมโนทัศน์   
 กลุํมผู๎ประกอบอาชีพสามล๎อถีบมีมุมมองทัศนคติเก่ียวข๎องกับความรู๎สึกภายในตัวของบุคคล ความสัมพันธ์
ระหวํางตนเองกับอาชีพ ผู๎ประกอบอาชีพสามล๎อถีบมีความรักและความผูกพันตํออาชีพของตนเอง มีความยึดมั่น
ในการประกอบอาชีพสามล๎อถีบตํอไปแม๎จะมีอายุมากขึ้นหรือมีสุขภาพท่ีเสื่อมโทรมผู๎ประกอบอาชีพสามล๎อถีบก็ไมํ
มีความคิดที่จะล๎มเลิกการประกอบอาชีพนี้ ผู๎ประกอบอาชีพสามล๎อถีบมีการปรับตัวด๎านมโนทัศน์ โดยการเสริม
พลังอํานาจทางใจของตนเองในการประกอบอาชีพสามล๎อถีบ การมองเห็นคุณคําของอาชีพสามล๎อถีบ  
 1.3 การปรับตัวด้านบทบาทหน้าที่   
 กลุํมผู๎ประกอบอาชีพสามล๎อถีบ มีความยึดมั่นประกอบอาชีพสามล๎อถีบเป็นอาชีพหลัก และมีการ
ประกอบอาชีพเสริมรับจ๎างทั่วไป เชํน รับจ๎างสํงผัก-ผลไม๎ในตลาด รับจ๎างลงของตามรถขนสํงสินค๎า เก็บขยะตาม
สถานีรถไฟขาย เป็นต๎น จากการสังเกตผู๎วิจัยพบวํา การรับจ๎างทําอาชีพเสริมของกลุํมผู๎ประกอบอาชีพสามล๎อถีบมี
รายได๎มากกวําการประกอบอาชีพหลัก ผู๎ประกอบอาชีพสามล๎อถีบปรับตัวและเรียนรู๎ด๎านบทบาทหน๎าที่ คือการ
ประกอบอาชีพเสริมเพ่ือหารายได๎ที่เพ่ิมมากขึ้น 
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  1.4 การปรับตัวด้านการพึ่งพาระหว่างกัน 
 กลุํมผู๎ประกอบอาชีพสามล๎อถีบและลูกค๎าประจํา มีการชํวยเหลือพ่ึงพาอาศัยซึ่งกันและกัน เรื่องอาหาร 
มักมีลูกค๎าประจําซื้ออาหารมาฝากให๎กับกลุํมผู๎ประกอบอาชีพสามล๎อถีบ เนื่องจากมีความสนิทสนมและมีความเชื่อ
ใจซึ่งกันและกัน หรือมีลูกค๎าประจําให๎คําโดยสารในจํานวนที่เยอะกวําปกติเวลาไปรับ -สํงที่ตลาด เนื่องจากกลุํมผู๎
ประกอบอาชีพสามล๎อถีบทํางานบริการให๎กับลูกค๎าประจํามาเป็นระยะเวลานาน กลุํมผู๎ประกอบอาชีพสามล๎อถีบ
และลูกค๎าประจําจึงมีการพึ่งพาอาศัยชํวยเหลือซึ่งกันและกัน ผู๎ประกอบอาชีพสามล๎อถีบ 
 
 2.ผลการศึกษา เงื่อนไขทางสังคมที่เกี่ยวข้องกับกลุ่มผู้ประกอบอาชีพสามล้อถีบ ผลการศึกษา ดังนี้ 
 2.1ด้านเทคโนโลยี 
 เทคโนโลยีเข๎ามามีบทบาทกับการพัฒนาประเทศให๎ก๎าวกระโดดเป็นอยํางมาก มีการพัฒนาและสร๎าง
สิ่งประดิษฐ์ขึ้นมาเพ่ือตอบสนองความต๎องการของผู๎คนในสังคม และเทคโนโลยีด๎านอุตสาหกรรมการผลิต
ยานพาหนะมีการเข๎ามาแทรกแซงอาชีพสามล๎อถีบเป็นอยํางมาก เนื่องจากเทคโนโลยีด๎านอุตสาหกรรมการผลิต
รถยนต์ การผลิตรถจักยานยนต์ รถไฟฟูา รถโดยสารประจําทางตํางๆ เป็นต๎น อาชีพสามล๎อถีบจึงไมํมีผู๎โดยสาร
เลือกใช๎บริการ ด๎านเทคโนโลยีสํงผลกระทบตํอผู๎ประกอบอาชีพสามล๎อถีบ เชํน ด๎านยานพาหนะ ซึ่งอาจทําให๎
ผู๎โดยสารเลือกยานพาหนะที่มีความทันสมัย สะดวกสบาย รวดเร็ว อาชีพสามล๎อถีบอาจเลือนลางและจางหายไป
ได๎ในอนาคต 
 2.2.ด้านคมนาคม 
 การบริการรับ-สํงผู๎โดยสารของกลุํมผู๎ประกอบอาชีพสามล๎อถีบต๎องใช๎ถนนรํวมกับผู๎ที่ขับขี่ยานพาหนะ
ประเภทอ่ืนๆ เชํน รถยนต์ รถจักยานยนต์ รถโดยสารประจําทาง เป็นต๎น การสัญจรของกลุํมผู๎ประกอบชีพสามล๎อ
ถีบจึงคํอนข๎างลําช๎า กลุํมผู๎ประกอบอาชีพสามล๎อถีบจึงปั่นสามล๎อในระยะที่ไมํไกลมาก เลือกปั่นในบริเวณที่มี
ลูกค๎าประจําและลักษณะทางเรียบ อาชีพสามล๎อถีบใช๎ระยะเวลาในการเดินทางรับ-สํงผู๎โดยสารนานกวํารถรับจ๎าง
ทั่วไป เนื่องจากต๎องใช๎แรงของคนปั่นสามล๎อถีบจึงช๎ากวํารถติดเครื่องทั่วไป ด๎านคมนาคมสํงผลกระทบตํอผู๎
ประกอบอาชีพสามล๎อถีบในเรื่องของความปลอดภัย ลักษณะของถนนที่มีความแตกตําง เชํน สะพานสูง ผู๎
ประกอบอาชีพสามล๎อถีบต๎องใช๎แรงในการปั่นเยอะมาก ซึ่งผู๎ประกอบอาชีพสามล๎อถีบสํวนมากมีอายุที่เยอะ การ
ออกแรงปั่นข๎ามสะพานสูงเพ่ือรับ-สํงผู๎โดยสารจึงเป็นไปคํอนข๎างยาก  
 2.3ด้านสถานการณ์เชื้อไวรัสโควิด-19 
 สถานการณ์เชื้อไวรัสโควิด-19 สํงผลกระทบทางด๎านลบมากกวําด๎านบวก เนื่องจากกลุํมผู๎ประกอบอาชีพ
สามล๎อถีบได๎รับผลกระทบจากสถานการณ์การเชื้อไวรัสโควิด-19 เริ่มต๎นปี พ.ศ. 2562 จนถึงปัจจุบัน ผลกระทบที่
ได๎รับคือลูกค๎าประจําลดลงลูกค๎าประจําหันไปใช๎รถสํวนตัวมากขึ้นเพ่ือปูองกันการติดเชื้อไวรัสโควิด-19 จากการใช๎
รถรับจ๎างสาธารณะ นักทํองเที่ยวหรือทัวร์ลดน๎อยลงเนื่องจากในชํวงสถานการณ์โควิด -19 มีการปิดประเทศไทย 
จึงทําให๎ไมํมีนักทํองเที่ยวหรือทัวร์ตํางชาติเข๎ามาที่จังหวัดพิษณุโลก  
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 2.4ด้านวิถีชีวิต/สภาพแวดล้อม 
 วิถีชีวิตของกลุํมผู๎ประกอบอาชีพมีความเรียบงําย มีวิถีชีวิตที่ยังคงความเป็นอาชีพสามล๎อถีบในสมัยกํอน 
หรือการใช๎ชีวิตในรูปแบบเดิมมาจนถึงปัจจุบัน เชํน การตื่นตั้งแตํเช๎าตรูํเพ่ือออกมารับ-สํงลูกค๎าประจําไปตลาดเช๎า 
และในปัจจุบันผู๎ประกอบอาชีพสามล๎อบางคนยังทําอยูํ สะท๎อนให๎เห็นถึงวิถีชีวิตของกลุํมผู๎ประกอบอาชีพสามล๎อ
ถีบที่ยังคงอยูํ  
 2.5ด้านเศรษฐกิจ/รายได้ 
 กลุํมผู๎ประกอบอาชีพสามล๎อถีบมีรายได๎ลดลงจากการปั่นสามล๎อถีบที่ประกอบเป็นอาชีพหลัก เนื่องจากมี
ปัจจัยหลายด๎านเข๎ามาแทรกแซงทําให๎อาชีพสามล๎อถีบไมํมีคนนิยมเหมือนสมัยกํอน ทั้งการผลิตยานพาหนะที่ติด
เครื่องเพ่ิมมากขึ้น (รถยนต์ รถจักยานยนต์ รถไฟฟูา) ยานพาหนะบางชนิดมีความสะดวกสบายและรวดเร็ว
ประหยัดเวลาการเดินทางมากกวํารถสามล๎อถีบ จึงทําให๎คนมีทางเลือกเพ่ิมมากขึ้นจากการใช๎บริการรถรับจ๎าง
สาธารณะ จึงทําให๎ผู๎โดยสารเลือกใช๎บริการรถสามล๎อถีบน๎อยลง รายได๎ของผู๎ประกอบอาชีพสามล๎อถีบจึงลด
น๎อยลงตามไปด๎วย กลุํมผู๎ประกอบอาชีพสามล๎อถีบจึงมีอาชีพเสริมเพ่ือหารายได๎เพ่ิมขึ้น เชํน การประกอบอาชี พ
รับจ๎างสํงผัก-ผลไม๎ในตลาด  การรับจ๎างลงของตามร๎านค๎า  เก็บขยะขาย เป็นต๎น ผลกระทบด๎านเศรษฐกิจที่ไมํ
แนํนอน ภาวะเงินเฟูอ-เงินฟืดภายในประเทศ อาจเป็นสาเหตุที่สํงผลกระทบทําให๎ผู๎ประกอบอาชีพมีความเสี่ยง
เรื่องของรายได๎ท่ีไมํแนํนอนเชํนกัน 
 2.6ด้านครอบครัว 
 จากการลงพ้ืนที่สัมภาษณ์กลุํมผู๎ประกอบอาชีพสามล๎อถีบพบวํา พ้ืนฐานสถาบันครอบครัวของผู๎ประกอบ
อาชีพสามล๎อถีบมีความหลากหลาย ผู๎ประกอบอาชีพสามล๎อถีบบางคนรับชํวงตํอจากคนภายในครอบครัวของ
ตนเอง สะท๎อนให๎เห็นถึงวัฒนธรรมภายในครอบครัวที่เกี่ยวข๎องกับการประกอบอาชีพสามล๎อถีบ ที่สืบเนื่องตํอกัน
มา อีกทั้งครอบครัวของกลุํมผู๎ประกอบอาชีพสามล๎อถีบยังสะท๎อนให๎เห็นถึงการให๎กําลังใจซึ่งกันและกันของคน
ภายในครอบครัว และการสนับสนุนให๎ประกอบอาชีพสามล๎อถีบตํอไป วัฒนธรรมของคนในครอบครัวดังกลําวอาจ
ทําให๎เกิดผลกระทบเป็นการกดดันหรือคาดหวังให๎กับลูกหลานในรุํนตํอไปในการข้ึนมาประกอบอาชีพสามล๎อถีบ 
 2.7ด้านนโยบายทางการเมืองภาครัฐ/จังหวัด 
 นโยบายของภาครัฐหรือนโยบายของจังหวัด นโยบายมีทั้งด๎านที่สามารถชํวยเหลือและสามารถพัฒนา
คุณภาพชีวิตของผู๎ประกอบอาชีพสามล๎อถีบให๎มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น แตํนโยบายบางด๎านยังไมํสามารถชํวยเหลือ
หรือพัฒนากลุํมผู๎ประกอบอาชีพสามล๎อถีบได๎อยํางคลอบคลุม จึงสํงผลกระทบทั้งทางตรงและทางอ๎อมตํอกลุํมผู๎
ประกอบอาชีพสามล๎อถีบ ทั้งเรื่องของรายได๎ คุณภาพชีวิตของกลุํมผู๎ประกอบอาชีพสามล๎อถีบ สวัสดิการด๎านการ
ทํางาน เป็นต๎น หนํวยงานที่เกี่ยวข๎องกับการออกแบบนโยบายการทํางานและการมีอาชีพ ควรมีการออกแบบ
นโยบายเพ่ือมุํงสํงเสริมการชํวยเหลือให๎ประชาชนทุกกลุํมเปูาหมายมีงานทํา มีอาชีพ มีรายได๎ และได๎รับการ
คุ๎มครองตามกฎหมาย ที่สําคัญคือการออกแบบนโยบายเพ่ือแก๎ไขปัญหาของกลุํมผู๎ประกอบอาชีพที่ได๎รับ
ผลกระทบอยํางแท๎จริง และออกแบบนโยบายเพ่ือมุํงสํงเสริมให๎กลุํมผู๎ประกอบอาชีพสามล๎อถีบได๎รับโอกาสและ
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การมีหลักประกันดูแลคุณภาพชีวิตที่ดีทางสังคม เนื่องจากผู๎ประกอบอาชีพสามล๎อถีบก็เป็นประชากรที่ควรได๎รับ
การดูแลและการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดี 
 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย  
 จากผลการวิจัย “พลวัตการปรับตัวและคงอยูํของการประกอบอาชีพสามล๎อถีบในจังหวัดพิษณุโลก”ครั้งนี้ 
จึงนําไปสูํข๎อสรุปที่ได๎จากการประมวลข๎อมูลจากแนวคิดทฤษฎี เอกสารงานวิจัยตํางๆที่เกี่ยวข๎อง ผนวกเข๎ากับบท
สัมภาษณ์ของผู๎ให๎ข๎อมูล โดยแบํงออกตามวัตถุประสงค์ที่ผู๎วิจัยต๎องการศึกษา ได๎แกํ เ พ่ือศึกษาพลวัตรการปรับตัว
และคงอยูํของผู๎ประกอบอาชีพสามล๎อถีบ และเพ่ือศึกษาเงื่อนไขบริบททางสังคมที่สํงผลตํอการประกอบอาชีพสาม
ล๎อถีบ สามารถอภิปรายผลได๎ ดังนี้ 

จากการศึกษารูปแบบการปรับตัวของกลุํมผู๎ประกอบอาชีพสามล๎อถีบ โดยพบรูปแบบการปรับตัวของกลุํม
ผู๎ประกอบอาชีพสามล๎อมีปัจจัยหลายด๎านที่สํงผลให๎ผู๎ประกอบอาชีพสามล๎อถีบต๎องมีการปรับตัวเพ่ือความอยูํรอด
ในสังคม จากการศึกษาพบวํามีรูปแบบการปรับตัว ได๎แกํ 1.การปรับตัวด๎านรํางกาย เกี่ยวข๎องกับเรื่องของสุขภาพ
รํางกายทั้งภายนอกและภายในที่เปลี่ยนแปลงไปตามอายุของกลุํมผู๎ประกอบอาชีพสามล๎อถีบ 2.การปรับตัวด๎าน
มโนทัศน์ เกี่ยวข๎องกับมุมมองทัศนคติของผู๎ประกอบอาชีพสามล๎อถีบ 3.การปรับตัวด๎านบทบาทหน๎าที่เกี่ยวข๎องกับ
บทบาทหน๎าที่ที่หลากหลายสําหรับผู๎ประกอบอาชีพสามล๎อถีบ และ 4.การปรับตัวด๎านการพ่ึงพาระหวํางกัน 
เกี่ยวข๎องกับสภาพแวดล๎อมและความผูกพันพ่ึงพาอาศัยกัน  

จากการศึกษาเงื่อนไขทางสังคมที่เกี่ยวข๎องกับกลุํมผู๎ประกอบอาชีพสามล๎อถีบ จากการศึกษา ได๎แกํ 1.
ด๎านเทคโนโลยี เป็นปัจจัยที่เข๎ามามีบทบาทแทรกแซงอาชีพสามล๎อถีบ จากการมีรถยนต์ แท็กซี่ ซึ่งอาจทําให๎อาชีพ
สามล๎อถีบเลือนลางจางหายไป 2. ด๎านคมนาคมเป็นปัจจัยที่สํงผลกระทบตํอการเดินทางของผู๎ประกอบอาชีพสาม
ล๎อถีบ ข๎อจํากัดของยานพาหนะที่ไมํสามารถใช๎บนถนนได๎หรือความลําช๎าของยานพาหนะ 3.ด๎านสถานการณ์เชื้อ
ไวรัสโควิด-19 เป็นปัจจัยที่สํงผลกระทบทําให๎ผู๎โดยสารลดน๎อยลงทั้งลูกค๎าประจําและลูกค๎าขาจร 4. ด๎านวิถีชีวิต/
สภาพแวดล๎อม วิถีชีวิตของผู๎ประกอบอาชีพสามล๎อถีบยังคงมีรูปแบบชีวิตที่คล๎ายสมัยเดิม ความเชื่อ ความผูกพัน 
และความรักที่มีให๎กับอาชีพสามล๎อถีบ ผู๎ประกอบอาชีพสามล๎อถีบจึงไมํมีความทันสมัยตํอสถานการณ์ปัจจุบัน 5. 
ด๎านเศรษฐกิจ/รายได๎ ภาวะทางเศรษฐกิจในสังคมสํงผลกระทบตํอความไมํแนํนอนของผู๎ประกอบอาชีพสามล๎อถีบ 
6. ด๎านครอบครัว วัฒนธรรมของคนในครอบครัวอาจทําให๎เกิดการกดดันหรือคาดหวังให๎กับลูกหลานในรุํนตํอไปใน
การข้ึนมาประกอบอาชีพสามล๎อถีบ 7.ด๎านนโยบายทางการเมืองภาครัฐ/จังหวัด การดูแลของรัฐหรือจังหวัดยังไมํ
ครอบคลุมทั่วถึงสําหรับการดูแลชํวยเหลือกลุํมผู๎ประกอบอาชีพสามล๎อถีบ รวมไปถึงนโยบายหรือสวัสดิการที่ยัง
ไมํได๎รับอยํางท่ัวถึงจึงอาจทําให๎เกิดความเหลื่อมล้ําและความไมํยุติธรรม 
 จากการศึกษาสะท๎อนให๎เห็นถึงการเปลี่ยนแปลงทางสังคมที่มีการพัฒนามาอยํางตํอเนื่อง เงื่อนไขทาง
สังคมที่สํงผลตํอผู๎ประกอบอาชีพสามล๎อถีบทั้งทางตรงและทางอ๎อม การปรับตัวของกลุํมผู๎ประกอบอาชีพสามล๎อ
ถีบ วิถีชีวิตของผู๎ประกอบอาชีพสามล๎อถีบ และมุมมองทัศนคติ คํานิยมของผู๎ประกอบอาชีพสามล๎อถีบที่มีตํอ
อาชีพของตนเอง  ผู๎ประกอบอาชีพสามล๎อถีบสะท๎อนให๎เห็นถึงความยึดมั่นในการประกอบอาชีพสามล๎อถีบ เพราะ
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ไมํวําจะมีการเปลี่ยนแปลงในสังคมไปไหนทิศทางใดหรือการถูกแทรกแซงเทคโนโลยีเพ่ิมมากขึ้น  ผู๎ประกอบอาชีพ
สามล๎อถีบบางคนยังยึดมั่นที่จะประกอบอาชีพสามล๎อถีบเป็นอาชีพหลักและไมํคิดที่จะเลิก เนื่องจากความรักความ
ผูกพันที่มีตํออาชีพสามล๎อถีบมาอยํางยาวนาน แตํถ๎าหากไมํมีผู๎โดยสารใช๎บริการสามล๎อถีบ อาจเกิดผลกระทบให๎
กลุํมผู๎ประกอบอาชีพสามล๎อถีบเลือนรางจางหายลดน๎อยลงไป ดังนั้นหนํวยงานที่เกี่ยวข๎องกับการชํวยเหลือเพ่ือ
พัฒนาคุณภาพชีวิตของคนทํางาน ควรดูแลและหาแนวทางในการชํวยเหลือเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตของกลุํ มผู๎
ประกอบอาชีพให๎ดีขึ้น  
  ดังนั้น พลวัตการปรับตัวและคงอยูํของผู๎ประกอบอาชีพสามล๎อถีบในเขตอําเภอเมืองจังหวัดพิษณุโลกมี
ความสอดคล๎องกับทฤษฎีการปรับตัวของรอย (Roy's Adaptation Model) แนวคิดพ้ืนฐานของทฤษฎีนี้ คือ การ
ปรับตัวระหวํางบุคคลและสภาพแวดล๎อม การปรับตัวของคนเมื่อมีเหตุการณ์หรือมีการเปลี่ยนแปลงเข๎ามาในชีวิต
(ทั้งภายนอกและภายใน) โดยการปรับตัวเป็นกระบวนการและผลลัพธ์ ที่เกิดขึ้นจากการที่บุคคลมีความคิดและ
ความรู๎สึกจากการใช๎ความรู๎ทางปัญญา การปรับตัวให๎กลมกลืนเข๎ากับสิ่งแวดล๎อม สามารถปรับตัวให๎มีชีวิตรอดใน
สภาพแวดล๎อมได๎ สํงผลให๎บุคคลที่มีการปรับตัวแสดงพฤติกรรมการปรับตัวออกมาได๎  4 ด๎าน คือ ด๎านรํางกาย 
ด๎านมโนทัศน์ ด๎านบทบาทหน๎าที่ และด๎านการพ่ึงพาระหวํางกัน จากการศึกษา  ลงพ้ืนที่สัมภาษณ์ผู๎ให๎ข๎อมูลทั้ง 2 
คน พบวํา การปรับตัวของกลุํมผู๎ประกอบอาชีพสามล๎อถีบมีความสอดคล๎องกับรูปแบบพฤติกรรมการปรับตัว 4 
ด๎านในทฤษฎีการปรับตัวของรอย (จันทร์เพ็ญ สันตวาจา และคณะ, 2556) ดังนั้นการปรับตัวและคงอยูํของกลุํมผู๎
ประกอบอาชีพสามล๎อถีบเก่ียวข๎องระหวํางคนและสภาพแวดล๎อม แตํอาจขึ้นอยูํกับข๎อจํากัดหรือเงื่อนไขทางสังคม
บางประการ 
 
ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 จากการศึกษาเรื่อง “พลวัตการปรับตัวและคงอยูํของการประกอบอาชีพสามล๎อถีบในจังหวัดพิษณุโลก” 
เพ่ือให๎การศึกษาครั้งตํอไปจะมีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้นผู๎ศึกษาจึงมีข๎อเสนอแนะ ดังนี้ 
  ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  1.เสนอให๎กระทรวงพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์จังหวัดพิษณุโลก ชํวยสอดสํองดูแล ชํวยเหลือ 
แก๎ไขปัญหาที่สํงผลกระทบตํอกลุํมผู๎ประกอบอาชีพสามล๎อถีบทั้งทางตรงและทางอ๎อม 

2.เสนอให๎กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดพิษณุโลกหรือหนํวยงานอ่ืนๆที่
เกี่ยวข๎องทุกภาคสํวน มีการจัดประชาสัมพันธ์สําหรับกลุํมผู๎ประกอบอาชีพสามล๎อถีบ 

3.เสนอให๎กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดพิษณุโลก จ๎างเหมากลุํมผู๎ประกอบ
อาชีพสามล๎อถีบเข๎ารํวมในการเปิดงานตามเทศกาลตํางๆของทางจังหวัดพิษณุโลก 

4.เสนอให๎สถานบันการศึกษาในเขตอําเภอเมืองจังหวัดพิษณุโลก จ๎างเหมาผู๎ประกอบอาชีพสามล๎อถีบเข๎า
รํวมในการเปิดงานตามกิจกรรมตํางๆของทางสถาบันการศึกษา 

5.เสนอให๎ประชาชนทุกคนในสังคมปรับทัศนะเกี่ยวกับความเกําแกํของยานพาหนะ (รถสามล๎อถีบ) 
รถสามล๎อถีบมีลักษณะเกําแตํยังสามารถใช๎งานได๎ปกติ 
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6.เสนอให๎ประชาชนทุกคนในสังคมปรับทัศนะเกี่ยวกับความสงสารที่มีตํอผู๎ประกอบอาชีพสามล๎อถีบ 
เนื่องจากผู๎ประกอบอาชีพสามล๎อถีบยังมีกําลังในการปั่นและสามารถปั่นรับ-สํงผู๎โดยสารได๎เป็นปกติ 
   ข้อเสนอแนะการศึกษาครั้งต่อไป 

1.ควรศึกษาบทบาทหน๎าที่ของผู๎ประกอบอาชีพสามล๎อถีบแตํละคน เนื่องจากผู๎ประกอบอาชีพสามล๎อถีบ
บางคนมีท้ังอาชีพหลักและอาชีพเสริม  

2.ควรศึกษาความปลอดภัยกับสภาพแวดล๎อมของผู๎ประกอบอาชีพสามล๎อถีบ 
3.ควรศึกษาวิถีชีวิตของผู๎ประกอบอาชีพสามล๎อถีบชํวงเวลากลางคืน มีการดําเนินชีวิตเป็นอยํางไรบ๎าง 
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GUIDELINES FOR PROMOTING SOCAIL WELFARE SERVICES OF BAN NOI PROJECT IN THE 
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บทคัดย่อ 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสถานการณ์ปัญหาความต๎องการและศึกษาแนวทางการสํงเสริมการ
จัดบริการสวัสดิการสังคมของโครงการบ๎านน๎อยในนิคมสร๎างตนเองในจังหวัดพิษณุโลก โดยใช๎วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ 
ตอนที่ 1 สัมภาษณ์เชิงลึก ใช๎วิธีเลือกแบบเจาะจง จํานวน 4 กลุํม คือ เจ๎าหน๎าที่ผู๎ปฏิบัติงานด๎านคนไร๎ที่พ่ึง 
พนักงานสํวนท๎องถิ่นในพ้ืนที่ ผู๎แทนสมาชิกโครงการและองค์กรสาธารณประโยชน์ รวมจํานวน 40 คน วิเคราะห์
ข๎อมูลโดยใช๎วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา ตอนที่ 2 การสนทนากลุํม โดยเลือกแบบเจาะจงจากเจ๎าหน๎าที่ผู๎ปฏิบัติงาน
ด๎านคนไร๎ที่พ่ึง และผู๎แทนสมาชิกโครงการ จํานวน 10 คน นําเสนอผลแบบเชิงพรรณนาความ 
 ผลการวิจัยพบวํา สถานการณ์มี 5 ด๎าน คือ 1)บริบททั่วไปเป็นการคุ๎มครองสวัสดิภาพคนไร๎ที่พ่ึงให๎มี
คุณภาพชีวิตดีขึ้น 2)บุคลากรไมํเพียงพอและไมํมีความเชี่ยวชาญ 3)การดําเนินงานพัฒนาทักษะอาชีพมีแตํ
เกษตรกรรม 4)ประเมินผลตามตัวชี้วัดของหนํวยงาน 5)งบประมาณรายรับรํายจําย คือ คําอาหารสาธารณูปโภค
และคําจ๎างเหมาบุคลากร ความต๎องการ มี 5 ประเด็น คือ 1)ขอรับคําแนะนําการติดตํอญาติและการเยี่ยมบ๎าน 2)
การผํอนปรน กฎ ระเบียบให๎อิสระในการดํารงชีวิต 3)การได๎รับการจัดสรรที่ดินเพ่ือการประกอบอาชีพ 4)การขอ
ลาออกจากโครงการ 5)การมีรายได๎จากการจ๎างงาน  
 แนวทางการสํงเสริมการจัดบริการสวัสดิการสังคม มี 9 แนวทาง คือ 1)ปูองกันการไร๎ที่พ่ึง  2)ตระหนัก
ความภาคภูมิใจในตนเองและพ่ึงตนเอง 3)กองทุนสวัสดิการ 4)การจ๎างงานประจําในหนํวยงาน 5)จัดกิจกรรม
นันทนาการ 6)การดํารงชีวิตอิสระ 7)การจํายเบี้ยยังชีพ 8)การเยี่ยมบ๎าน และ9)การสํงเสริมให๎มีงานทําสร๎างรายได๎ 
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มีข๎อเสนอแนะคือมีนโยบายพัฒนาระบบการจ๎างเหมาบริการเฉพาะคนไร๎ที่พ่ึงให๎สร๎างรายได๎ในที่ดินและจัดสรร
ที่ดินในนิคมสร๎างตนเองให๎ครอบครอง 
 
ค าส าคัญ: การสํงเสริม,  บริการสวัสดิการสังคม,  บ๎านน๎อยในนิคมสร๎างตนเอง   
 

ABSTRACT 
 This research aims to Study the situation, problems, needs and study the guidelines 
for the promotion of social welfare services of the settlement houses project in Phitsanulok 
province. By a qualitative research method, Part 1, In-depth interview by choose purposive 
sampling technique of 4 groups namely homeless workers, local authorities, member 
representative project and NGO staff member total 40 Persons, by content analysis. Part 2, 
Focus group, namely homeless workers and member representative project total 10 Persons 
and present descriptive results. 
 The results of the research showed that There are five aspects of the situation is 1) 
general context to solve problems and protection to the homeless improved quality of life 
2) Personnel inadequate and unsavory of operational expertise 3) Operations Occupation is 
agriculture 4) Assessed according to the agency's indicators 5) Budget is food, utilities, and 
personnel wages. There are five needs is a advice, 1) contact relatives and home visits 2) 
The optional except rules deregulation a gives freedom to live 3) Has been allocated land 
for occupation 4) The resign from the project and 5) have income from employment,  
Guidelines there are amount nine is 1) The protection homeless 2) Self-esteem and self-
reliance 3) Welfare fund 4) Full time employment in the settlement houses 5) Recreational 
activities 6) Independent living 7) pay pension and 8) home visits and 9) work to make 
money. The recommend is a policy for the development of the contracting system and 
hand over land in the settlement houses. 
 

Keywords:   Promotion, Social Welfare Service, Settlement Houses 
 
บทน า   
 ปัญหาของคนไร๎ที่พ่ึง คนไร๎บ๎าน คนเรํรํอน คนขอทาน เป็นปัญหาที่มีมานานแล๎วในสังคมของประเทศ
ไทย และมีแนวโน๎มที่จะทวีความรุนแรงมากขึ้นตามลําดับอันกํอให๎เกิดเป็นปัญหาสังคมที่เชื่อมโยงไปยังปัญหา
อ่ืนๆ กลุํมคนเหลํานี้ไมํเพียงแตํต๎องเผชิญกับความยากลําบากในการใช๎ชีวิต ตั้งแตํการขาดแคลนที่หลับนอน ที่
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ปลอดภัย มิดชิด ปูองกันแดดและฝน ขาดแคลนห๎องน้ํา หรือต๎องแบกกระเป๋าสัมภาระ ไปในทุกหนทุกแหํงเทํานั้น 
แตํยังทําให๎พวกเขา “ถูก”คนทั่วไปในชุมชนเมือง ตัดสิน ประเมินคุณคํา และประทับตรา(stigmatize) พวกเขาใน
ฐานะที่เป็น สิ่งแปลกแยก สกปรก นํากลัวนําหวาดระแวง และต๎องกําจัดออกไปจากชุมชนเมือง เพราะเป็น
สํวนเกินของเมือง จึงต๎องได๎รับการบําบัด ฟ้ืนฟูหรือจัดให๎อยูํในพ้ืนที่เฉพาะเพียงเทํานั้น (อัจฉรา รักยุติธรรม, 
2559) ดังนั้น จึงนํามาสูํการให๎ความชํวยเหลือจากหนํวยงานภาครัฐในด๎านปัจจัยแหํงดํารงชีวิต ตามกฎหมายการ
คุ๎มครองคนไร๎ที่พ่ึง (บุญเลิศ วิเศษปรีชา, 2560) จากข๎อมูลในปี 2563 การคุ๎มครองชํวยเหลือกลุํมผู๎ด๎อยโอกาส
ทางสังคม ด๎านการจัดสวัสดิการขั้นพ้ืนฐาน ในกลุํมคนไร๎ที่พ่ึง คนไร๎บ๎าน คนเรํรํอน คนขอทาน และผู๎ใช๎ชีวิตในที่
สาธารณะ ในสถานคุ๎มครองคนไร๎ที่พ่ึง จํานวน 11 แหํง  ทั่วประเทศ มีจํานวนถึง 4,378 คน (กองคุ๎มครองสวัสดิ
ภาพและเสริมสร๎างคุณภาพชีวิต, ตุลาคม 2563) โดยมีการดําเนินงานตามนโยบายของรัฐ คือ โครงการสร๎างชีวิต
ใหมํให๎คนเรํรํอนขอทาน หรือ โครงการบ๎านน๎อยในนิคมสร๎างตนเอง ซึ่งสํงเสริมให๎ประชาชนผู๎ประสบปัญหาทาง
สังคม ฝึกทักษะชีวิตและการประกอบอาชีพ ในที่ทําการนิคมสร๎างตนเอง  
 จังหวัดพิษณุโลก มีการดําเนินโครงการบ๎านน๎อยในนิคมสร๎างตนเอง จํานวน 2 แหํง จากจํานวน 24 
แหํง ทั่วประเทศ คือ โครงการบ๎านน๎อยในนิคมสร๎างตนเองบางระกํา อําเภอบางระกํา และโครงการบ๎านน๎อยใน
นิคมสร๎างตนเองทุํงสาน อําเภอพรหมพิราม (คูํมือการดําเนินงานโครงการสร๎างชีวิตใหมํให๎คนเรํรํอน คนไร๎ที่พ่ึง 
และคนขอทาน “บ๎านน๎อยในนิคม”, 2559) พบปัญหาในเชิงนโยบายและการบริหารจัดการ หลายประการ ดังที่ 
กฤษนัย ศรีจันทร์ (2563) ได๎ศึกษา การประเมินผลโครงการบ๎านน๎อยในนิคมสร๎างตนเอง พบวํา การบริหาร
ทรัพยากร ยังมีข๎อจํากัด อาทิ งบประมาณไมํเพียงพอ ตํอการพัฒนาศักยภาพสมาชิกโครงการบ๎านน๎อยในนิคม
สร๎างตนเอง (ปวรวรรณ เผือกผาสุก, 2562) และยังพบวําพ้ืนที่ในการฝึกอาชีพนั้น สามารถทําได๎แตํการเกษตร
เพียงอยํางเดียว ไมํสามารถประกอบอาชีพตามความนัดหรือความต๎องการได๎ และไมํเอ้ือประโยชน์ให๎สมาชิก
โครงการบ๎านน๎อยในนิคมสร๎างตนเอง ให๎ดํารงชีวิตอิสระ ไมํเอ้ือให๎เกิดความรักในบ๎านของตนเอง ไมํสามารถ
ออกไปประกอบอาชีพ หรือมีครอบครัวได๎เพราะมีกฎ มีระเบียบข๎อห๎ามหลายประการ และยังถูกจํากัดสิทธิ
สวัสดิการของรัฐหลายประการ อาทิ ไมํได๎รับสวัสดิการเบี้ยยังชีพผู๎สูงอายุ หรือพิการ ซึ่งร๎อยละ 90 ของจํานวน
สมาชิกโครงการบ๎านน๎อยในนิคมสร๎างตนเอง มีความต๎องการจะกลับไปใช๎ชีวิตอิสระกับบุคคลในครอบครัวตาม
ภูมิลําเนา (สัมภาษณ์สมาชิกโครงการ ระหวํางการฝึกภาคปฏิบัติ วันที่ 15 พฤศจิกายน 2563) แตํไมํสามารถ
ติดตํอครอบครัวได๎ หรือกรณีติดตํอครอบครัวได๎ แตํครอบครัวไมํยอมรับสมาชิกโครงการบ๎านน๎อยในนิคมสร๎าง
ตนเอง กลับไปอาศัยอยูํด๎วย ด๎วยเหตุผลตํางๆ เชํน ฐานะทางเศรษฐกิจมีรายได๎ไมํเพียงพอกับรายจํายจึงไมํ
สามารถรับภาระเพ่ิมได๎ ประกอบกับเคยมีความสัมพันธ์ที่ไมํดีกับครอบครัวเชํน การทะเลาะวิวาท ไมํทํางาน ติด
สุรา เป็นต๎น  และในบางรายผู๎บุพการี เสียชีวิตไมํสามารถพ่ึงพิงผู๎อ่ืนได๎ ดังนั้นด๎วยความเป็นมาและความสําคัญ
ของปัญหาผู๎วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาสถานการณ์และแนวทางการสํงเสริมการจัดบริการสวัสดิการสังคมของ
โครงการบ๎านน๎อยในนิคมสร๎างตนเองในจังหวัดพิษณุโลก ในครั้งนี้ เพ่ือเสนอเป็นแนวทางในด๎านการวางแผนเชิง
นโยบายสําหรับการจัดบริการสวัสดิการสังคม ในเปูาหมายกลุํมเปราะบางทางสังคมตํอไปในอนาคต 
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วัตถุประสงคใ์นการวิจัย  

1. เพ่ือศึกษาสถานการณ์และปัญหาความต๎องการในการจัดบริการสวัสดิการสังคมของ 
โครงการบ๎านน๎อยในนิคมสร๎างตนเองในจังหวัดพิษณุโลก 

2. เพ่ือศึกษาแนวทางการสํงเสริมการจัดบริการสวัสดิการสังคมของโครงการบ๎านน๎อยใน 

นิคมสร๎างตนเองในจังหวัดพิษณุโลก 
 
วิธีการวิจัย  
 เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ มีข้ันตอนการดําเนินการวิจัยตามวัตถุประสงค์การวิจัย จํานวน 2 ตอน 
ดังตํอไปนี้ 
 ตอนที่ 1 เพ่ือศึกษาสถานการณ์และปัญหาความต๎องการในการจัดบริการสวัสดิการสังคมของโครงการ
บ๎านน๎อยในนิคมสร๎างตนเองในจังหวัดพิษณุโลก โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยเลือกแบบเจาะจง จากผู๎ให๎ข๎อมูล
สําคัญ รวมจํานวน 40 คน โดยแบํงเป็น 4 กลุํม ดังนี้ กลุํมที่ 1 เจ๎าหน๎าที่หรือผู๎แทน หนํวยงานที่มีบาทบาท
เกี่ยวข๎องกับโครงการบ๎านน๎อยในนิคมสร๎างตนเองในจังหวัดพิษณุโลก กลุํมที่ 2 เจ๎าหน๎าที่หรือผู๎แทน หนํวยงาน 
องค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่น ในพ้ืนที่ตั้งของนิคมสร๎างตนเอง กลุํมที่ 3 สมาชิกโครงการบ๎านน๎อยในนิคมสร๎าง
ตนเองในจังหวัดพิษณุโลก กลุํมที่ 4  กลุํมผู๎แทนจากองค์กรสาธารณประโยชน์  
 เครื่องมือที่ใช๎ ได๎แกํ ตัวผู๎วิจัยและแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร๎างอุปกรณ์บันทึกภาพและเสียง  การ
ตรวจสอบความสอดคล๎องและความเที่ยงตรงของแบบสัมภาษณ์ โดยผู๎เชี่ยวชาญในสาขาที่เกี่ยวข๎องจํานวน 3 
ทําน และนํามาหาคําดัชนีความสอดคล๎อง ตั้งแตํ 0.5 ขึ้นไป และปรับแก๎ตามข๎อเสนอแนะของผู๎เชี่ยวชาญ และ
นําไปทดลองใช๎ กับกลุํมผู๎ให๎ข๎อมูลที่มีลักษณะคล๎ายคลึงกัน นอกจากนี้ผู๎วิจัยได๎ตรวจสอบความนําเชื่อถือของ
ข๎อมูล โดยใช๎วิธีการตรวจสอบแบบสามเส๎า ด๎านข๎อมูล ด๎านตัวผู๎วิจัย และด๎านวิธีการเก็บรวบรวมข๎อมูล การ
วิเคราะห์เนื้อหา สรุปข๎อมูลตีความและนําเสนอเชิงพรรณนาความ 
 ตอนที่ 2 เพ่ือศึกษาแนวทางการสํงเสริมการจัดบริการสวัสดิการสังคมของโครงการบ๎านน๎อยในนิคม
สร๎างตนเองในจังหวัดพิษณุโลก โดยใช๎วิธีการสนทนากลุํม อาสาสมัครผู๎รํวมสนทนากลุํม จํานวน 10 คน ได๎แกํ 
เจ๎าหน๎าที่ผู๎ปฏิบัติงานด๎านสวัสดิการสังคมและสังคมสงเคราะห์ จํานวน 5 คน และ ผู๎แทนสมาชิกโครงการบ๎าน
น๎อยในนิคมสร๎างตนเองในจังหวัดพิษณุโลก จํานวน 5 คน ด๎วยระบบออนไลน์ โปรแกรม Zoom Topic: “การ
สนนทนากลุํมออนไลน์” Join Zoom Meeting Meeting ID: 806 250 9161 และ Passcode: 4TbGyX 
วิเคราะห์ข๎อมูลเชิงเนื้อหา สรุปข๎อมูลตีความและนําเสนอเชิงพรรณนาความ และผํานพิจารณาด๎านจริยธรรม
การวิจัยตามหนังสือรับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระ
เกียรติ เลขท่ี อ.1125/2564 วันที่รับรองวันที่ 26กันยายน 2564 
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ผลการวิจัย  
 1. สถานการณ์และปัญหาความต้องการในการจัดบริการสวัสดิการสังคมของโครงการ 
บ้านน้อยในนิคมสร้างตนเองในจังหวัดพิษณุโลก แบํงออกเป็นประเด็นศึกษาได๎ดังตํอไปนี้ 

1.1) สถานการณ์การบริหารจัดการ พบวํา  แบํงออกเป็น 5 ด๎าน ได๎แก ํ 
  ด๎านที่ 1 บริบททั่วไป  พบวํา เริ่มดําเนินโครงการตั้งแตํปี พ.ศ.2559 จํานวน 2 แหํง 

คือที่ทําการนิคมสร๎างตนเองทุํงสาน อําเภอพรหมพิราม มีจํานวนสมาชิกโครงการขณะที่เก็บรวบรวมข๎อมูล 
จํานวน 20 ราย  และแหํงที่ 2 คือ ที่ทําการนิคมสร๎างตนเองบางระกํา อําเภอบางระกํา มีจํานวนสมาชิกโครงการ
ขณะที่เก็บรวบรวมข๎อมูล จํานวน 20 ราย ลักษณะบ๎านพักที่อาศัย ตั้งอยูํในสถานที่ราชการในที่ทําการนิคมสร๎าง
ตนเอง มีลักษณะเป็นบ๎านพักเดี่ยว โครงสร๎างคอนกรีตเสริมเหล็ก ขนาด 3 ตารางเมตร แบบมีห๎องน้ําในตัว 
สําหรับพักอาศัย 1 หลังตํอสมาชิกโครงการจํานวน 1 คน 
     ด๎านที่ 2 บุคลากร พบวํา มีการปฏิบัติงานตามมาตรฐานของหนํวยงานระดับนโยบาย 
แตํในการกําหนดกรอบอัตรากําลังของบุคลากร พบวํา ไมํเพียงพอสําหรับการจัดบริการสวัสดิการสังคมและ
บุคลากรไมํมีความมั่นคงในสายงานอาชีพ และบุคลากรขาดความรู๎ความเชี่ยวชาญเฉพาะด๎าน ในทางสังคม
สงเคราะห์และทางด๎านจิตวิทยา การให๎คําปรึกษา 
    ด๎านที่ 3 การดําเนินงาน พบวํา มีขั้นตอนกําหนดแนวทางการดําเนินงานของ
คณะทํางานเป็นสหวิชาชีพ ตามที่หนํวยงานระดับนโยบายกําหนดไว๎ แตํไมํมีการมีสํวนรํวมเนื่องจากข๎อจํากัด ด๎าน
งบประมาณและการสั่งการข๎ามหนํวยงานขาดความรู๎ความเชี่ยวชาญ ขั้นตอนการคัดเลือกผ็เข๎ารํวมโครงการ มีการ
ประชาสัมพันธ์ในสถานคุ๎มครองคนไร๎ที่พ่ึงวังทองจากผู๎ที่มีคุณสมบัติรํางกายสมบูรณ์แข็งแรง แตํการดําเนินงานมี
ข๎อจํากัดคือ สํวนใหญํมีความผิดปกติทางจิตโดยจําเป็นต๎องรับประทานยาบําบัดรักษาอยํางตํอเนื่อง ขั้นตอนการ
พัฒนาทักษะอาชีพ จํากัดเฉพาะด๎านการเกษตร และเรียนรู๎กฎระเบียบการอยูํรํวมกันในสังคม 
    ด๎านที่ 4 การประเมินผล พบวํา ประเมินผลตามเอกสารแบบฟอร์มตัวชี้วัดที่หนํวยงาน
ในระดับนโยบายกําหนด โดยเป็นการจัดการภายในของหนํวยงานที่ทําการนิคมสร๎างตนเอง มีข๎อจํากัด ขาดความ
คํานึงถึงคุณภาพชีวิตและการพ่ึงตนเองของสมาชิกโครงการในระยะยาว 
    ด๎านที่ 5 การบริหารจัดการงบประมาณรายรับรํายจําย พบวํา มีรายจํายประจําในการ
จัดบริการสวัสดิการสังคม โดยเฉลี่ยคนละ 155 บาท ตํอคนตํอวัน โดยแบํงเป็นคําอาหารและสาธารณูปโภค 
คําจ๎างเหมาบุคลากร รายรับ พบวํา ไมํมีความแนํนอนเนื่องจากตลาดชุมชนในการรองรับผลผลิต มีข๎อจํากัดในการ
จําหนําย คือแขํงขันกับร๎านค๎าประจําในตลาดชุมชน ความไมํมั่นใจในคุณภาพของพืชผลทางการเกษตรของ
โครงการ 

1.2) ปัญหาและอุปสรรคในการจัดบริการสวัสดิการสังคม พบวํา แบํงออกเป็น 7 ด๎าน 
ได๎แกํ ด๎านการศึกษา พบวํา ไมํมีบุคลากรที่เป็นครูหรือผู๎ที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด๎านทางการฝึกอาชีพตํางๆ มา
สอนเทคนิควิธีการในวิชาชีพเฉพาะด๎านหรืออาชีพตามถนัดและความสนใจ ด๎านที่อยูํอาศัย พบวํา มีที่ตั้งอยูํในเขต
ชนบทหํางไกลเขตเศรษฐกิจ ที่จะเอ้ือประโยชน์ในการหางานทํา กระตือรือร๎นในการพ่ึงตนเองได๎ ไมํสะดวกกับการ
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เดินทาง มีกฎระเบียบที่เครํงครัด สํงผลให๎เกิดความรู๎สึกยอมจํานนกับการถูกกักขังบริเวณ การคุ๎นชินกับความ
สะดวกสบายที่รัฐจัดบริการให๎ สํงผลทําให๎สร๎างลักษณะนิสัย ความเกลียดคร๎าน ไมํกระตือรือร๎น ด๎านสุขภาพ
อนามัย มีปัญหาพฤติกรรมที่ค๎ุนชินกับการไมํดูแลรักษาสุขภาพรํางกายของตนเอง และความบกพรํองในการรับรู๎ที่
เกิดจากอาการผิดปกติของจิตใจและไมํสามารถควบคุมการรับประทานยาปฏิชีวนะตามแพทย์สั่งได๎ ด๎านการมีงาน
ทําและมีรายได๎ พบวํา ไมํมีงานรองรับหรือจ๎างใช๎แรงงานประจํา เนื่องจากเป็นชุมชนขนาดเล็ก ชุมชนชนบท 
คําตอบแทนถูกคิดเป็นสินน้ําใจ ซึ่งน๎อยกวําคําแรงขั้นต่ํา ชุมชนหวาดกลัวอันตรายเพราะเข๎าใจวําเป็นกลุํมคนที่มี
ความผิดปกติทางจิต ขาดความเป็นอิสระในการเดินทางออกไปทํางานและกลับมานอนพักที่บ๎าน เนื่องจากมี
กฎระเบียบเข๎มงวด ด๎านกระบวนการยุติธรรม พบวํา คําแรงหรือคําตอบแทนที่ได๎รับจากการจ๎างงานมีความไมํ
เสมอภาคและเป็นธรรมและไมํสามารถเข๎าถึงสวัสดิการเงินเบี้ยยังชีพผู๎สูงอายุและเบี้ยความพิการ ด๎านนันทนาการ 
พบวํา มีกฎระเบียบที่เข๎มงวดไมํสามารถออกไปมีสามีหรือภรรยาเป็นครอบครัวและสนองความต๎องการตาม
ธรรมชาติได๎ และ ด๎านบริการสังคมทั่วไป เชํน อาหารและเครื่องนุํงหํม งบประมาณไมํเพียงพอ ขาดการเรียนรู๎
ทักษะที่จําเป็นในการดํารงชีวิตสํวนตัว  

1.3) ความต๎องการของสมาชิกโครงการบ๎านน๎อยในนิคมสร๎างตนเอง พบวํา  แบํง 

ออกเป็น 5 ประเด็น ได๎แก ํ 
  ประเด็นที่ 1 คือ การขอรับคําแนะนําการติดตํอญาติและการเยี่ยมบ๎าน พบวํา ไม ํ

สามารถติดตํอครอบครัวหรือญาติได๎ ไมํมีครอบครัวหรือญาติเดินทางมาติดตํอขอรับตัว เนื่องจากประสบปัญหา
ทางเศรษฐกิจไมํสามารถดูแลได๎ ต๎องการติดตํอญาติและเยี่ยมบ๎านตามทะเบียนราษฎรและต๎องการกลับบ๎าน 
   ประเด็นที่ 2 คือ การผํอนปรน กฎ ระเบียบ เพ่ือความเป็นอิสระในการดํารงชีวิต พบวํา การ
ถูกควบคุมและกักขังบริเวณ เสมือนผู๎ต๎องโทษในทัณฑสถาน จึงต๎องการที่จะได๎รับการดํารงชีวิตอยํางอิสระ เฉก
เชํนสมาชิกคนทั่วไปในชุมชน ตามหลักสิทธิและเสรีภาพ 
   ประเด็นที่ 3 คือ การได๎รับการจัดสรรที่ดินและทุนกู๎ยืมเพ่ือการประกอบอาชีพ พบวํา 
ต๎องการที่จะได๎รับการจัดสรรที่ดินเป็นของตนเอง เพ่ือการครองชีพและประกอบอาชีพสร๎างรายได๎เป็นของตนเอง
โดยที่ไมํต๎องพ่ึงรัฐ ซึ่งจะทําให๎เกิดความรู๎สึกรักและมีความผูกพัน ในที่ดินที่เป็นกรรมสิทธิ์ของตนเอง และใน
อนาคตก็สามารถที่จะมีครอบครัว มีบุตรได๎และการได๎รับสิทธิการกู๎ยืมเงินทุนสําหรับการประกอบอาชีพ จาก
กองทุนกู๎ยืมตํางๆ เพ่ือสร๎างความมั่นคงในชีวิต 

    ประเด็นที่ 4 คือ การลาออกจากโครงการบ๎านน๎อยในนิคมสร๎างตนเอง พบวํา การม ี
ระเบียบข๎อห๎ามไว๎อยํางเข๎มงวด เกิดความรู๎สึก ถูกปิดกั้น อึดอัดไมํสบายใจจึงต๎องการลาออกจากโครงการเพ่ือไป
ทํางานประกอบอาชีพด๎วยตนเองและใช๎ชีวิตอิสระ ในขณะที่รํางกายยังมีกําลังมีแรง 
   ประเด็นที่ 5 คือ การมีรายได๎จากการจ๎างงาน  พบวํา ขาดการชํวยเหลือ สํงเสริมหรือ
สนับสนุนลงทุนจากการทํางานให๎มีรายได๎ ต๎องการได๎รับการจ๎างงานจากผู๎ประกอบการภายนอก ซึ่งเป็นลักษณะ
งานประจํา หรือการรับงานกลับมาทําที่พักอาศัยในโครงการ 
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1.4) การมีสํวนรํวมในการจัดบริการสวัสดิการสังคม พบวํา แบํงออกเป็น 5 ประเด็น 

 ประเด็นที่ 1 การมีสํวนรํวมในการออกแบบวิธีการดําเนินการ พบวํา มีสํวนรํวมจาก
หนํวยงานที่เกี่ยวข๎องกับการคุ๎มครองคนไร๎ที่พ่ึงในการจัดทําข๎อตกลงความรํวมมือในการออกแบบกิจกรรมในการ
คุ๎มครองคนไร๎ที่พ่ึง 
   ประเด็นที่ 2 การมีสํวนรํวมในการวางแผนดําเนินการ พบวํา มีการรํวมกันวางแผนการ
ดําเนินการประจําเดือนโดยคณะทํางานที่เป็นเครือขํายสหวิชาชีพในพ้ืนที่ 
   ประเด็นที่ 3 การมีสํวนรํวมในการดําเนินการ พบวํา มีการจัดทําข๎อตกลงความรํวมมือในการ
จ๎างงานสร๎างรายได๎ จากหนํวยงานเอกชน และชุมชนใกล๎เคียง 
   ประเด็นที่ 4 การมีสํวนรํวมในการแบํงปันผลประโยชน์ พบวํา มีการแบํงปันผลประโยชน์
รํวมกันระหวํางสมาชิกโครงการด๎วยกันเอง และกับหนํวยงาน ประชาชน ร๎านค๎าชุมชนใกล๎เคียงที่ตั้งของที่ทําการ
นิคมสร๎างตนเอง โดยแบํงปันผลประโยชน์ที่ไมํใชํเพียงแตํรายได๎เทํานั้น แตํยังเป็นการมีสํวนรํวมในการรับ
ผลประโยชน์ในด๎านจิตใจรํวมกัน 
   ประเด็นที่ 5 การมีสํวนรํวมในการประเมินผล พบวํา มีสํวนรํวมจากเครือขํายการทํางาน
เชิงสหวิชาชีพ ทั้งหนํวยงานระดับนโยบายและระดับปฏิบัติการ 

2. แนวทางการส่งเสริมการจัดบริการสวัสดิการสังคมของโครงการบ้านน้อยในนิคมสร้าง 

ตนเองในจังหวัดพิษณุโลก สามารถแบํงออกได๎เป็น 9 แนวทาง ดังตํอไปนี้ 
2.1  แนวทางสนับสนุนให๎มีระบบการปูองกันการไร๎ที่พ่ึง พบวํา ควรมีการสนับสนุนระบบเพ่ือน

ครอบครัวการให๎ปรึกษาครอบครัวเฉพาะด๎าน ระบบปูองกันแก๎ไขความขัดแย๎ง และชํวยเหลือด๎านการจัดการ
รายรับรายจํายครัวเรือน และการสนับสนุนการพ่ึงพาอาศัยจากชุมชน 

2.2 แนวทางการสนับสนุนให๎ตระหนักในความภาคภูมิใจในตนเองและพ่ึงตนเอง พบวํา ควร
สนับสนุนให๎ตระหนักในความภาคภูมิในในตนเองและการพึ่งตนเอง กระตุ๎นให๎เกิดความรู๎สึกการมีคุณคําภายใน
จิตใจของตน และสนับสนุนให๎จัดตั้งกลุํม สมาคมการชํวยเหลือกันเองภายในกลุํมของตน 

2.3 แนวทางสนับสนุนให๎มีกองทุนสวัสดิการสําหรับการประกอบอาชีพ พบวํา ควรสนับสนุนให๎มี

ที่ดินในครอบครองสําหรับการประกอบสัมมาอาชีพตามคุณสมบัติของการเป็นสมาชิกนิคม สํงเสริมให๎มีการจัดตั้ง

กองทุนสวัสดิการเฉพาะสําหรับผู๎ประสบปัญหาสังคม สํงเสริมกองทุนกู๎ยืมเพ่ือการศึกษา อบรมทักษะการ

ประกอบสัมมาอาชีพ สํงเสริมให๎เรียนรู๎ทักษะการรับผิดชอบคําใช๎จํายสํวนตัว ได๎แกํ จํายคําเชําบ๎านในราคาถูก คํา

สาธารณูปโภค และสํงเสริมให๎เข๎าสูํระบบประกันสังคมในมาตรา 40 

2.4 แนวทางการสนับสนุนให๎มีระเบียบกฎเกณฑ์และมาตรการทางกฎหมายเฉพาะสําหรับการ
จ๎างงานประจํา พบวํา ควรสนับสนุนให๎มีระเบียบในการจ๎างเหมาสมาชิกโครงการบ๎านน๎อยในนิคมสร๎างตนเองให๎
เป็นคนงาน และหรือเจ๎าหน๎าที่ดูแลทําความสะอาด ตามข๎อตกลงของหนํวยงาน 
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2.5 แนวทางสํงเสริมการจัดกิจกรรมนันทนาการและการเรียนรู๎ตามอัธยาศัย พบวํา  ควรสนับสนุน
กิจกรรมสําหรับสมาชิกท่ีมีข๎อจํากัดทางจิตใจ มีแนวทางการสํงเสริมด๎วยการจัดกิจกรรมการอํานหนังสือที่สนใจ 
หรือกิจกรรมเกมที่สร๎างบรรยากาศแหํงการเรียนรู๎และพัฒนาทักษะกระบวนการคิด 

2.6 แนวทางการสนับสนุนระบบการดํารงชีวิตอิสระ พบวํา ควรสนับสนุนให๎เกิดระบบการสร๎าง
ครอบครัวใหมํ สนับสนุนการสร๎างลักษณะของการเป็นผู๎นําครอบครัว ผู๎นําชุมชน และการยอมรับจากสังคม ควร
สํงเสริมและสนับสนุนให๎เป็นสมาชิกนิคมตามกฎหมายการจัดสรรที่ดินเพ่ือการครองชีพ 

2.7 แนวทางการสนับสนุนให๎มีสวัสดิการจํายเบี้ยยังชีพผู๎มีรายได๎น๎อย พบวํา ควรสํงเสริมให๎ได๎รับ

สวัสดิการเบี้ยยังชีพหรือสวัสดิการตามนโยบายของภาครัฐ และการได๎รับสิทธิสวัสดิการเบี้ยยังชีพผู๎สูงอายุและเบี้ย

ยังชีพคนพิการ 

2.8 แนวทางการสนับสนุนการติดตามญาติ พบวํา ควรสนับสนุนให๎ความชํวยเหลือสําหรับผู๎ที่มี
ความต๎องการให๎ติดตามญาติของตนหรือต๎องการไปเยี่ยมบ๎านตามภูมิลําเนา และควรสนับสนุนให๎มีการได๎รับ
คําแนะนําและการชํวยเหลือหรือให๎เดินทางไปเยี่ยมบ๎าน หรือเยี่ยมญาติด๎วยตนเองโดยอิสระและควรมีการ
สํงเสริมสนับสนุนให๎มีการพิทักษ์ สิทธิทางรํางกาย สิทธิทางสังคม สิทธิทางการเมือง   

2.9 แนวทางการสํงเสริมให๎มีงานทําและการสร๎างรายได๎ พบวํา ควรมีการสํงเสริมให๎มีการจ๎างงาน

จากบริษัทห๎างร๎านค๎าภายนอกและควรสนับสนุนให๎มีการแนะนําอาชีพประจําหรือการทํางานที่เหมาะสมตามเพศ

สภาพ อายุ บุคลิกลักษณะและความสามารถเฉพาะ 

 
อภิปรายผลการวิจัย 
   ผลการวิจัยเรื่อง “แนวทางการสํงเสริมการจัดบริการสวัสดิการสังคมของโครงการบ๎านน๎อยในนิคม
สร๎างตนเองในจังหวัดพิษณุโลก”  มีประเด็นนํามาอภิปรายตามวัตถุประสงค์การวิจัย ดังตํอไปนี้ 

1. สถานการณ์และปัญหาความต๎องการในการจัดบริการสวัสดิการสังคมของโครงการบ๎านน๎อย
ในนิคมสร๎างตนเองในจังหวัดพิษณุโลก     
 ผลการศึกษาพบวํา สถานการณ์การบริหารจัดการของโครงการบ๎านน๎อยในนิคมสร๎างตนเองใน
จังหวัดพิษณุโลก เป็นการดําเนินงานตามนโยบายของภาครัฐในการสร๎างชีวิตใหมํให๎คนขอทาน  คนเรํรํอน                
คนไร๎ที่พ่ึง ในบริเวณที่ทําการนิคมสร๎างตนเอง มีบุคลากรที่ปฏิบัติงานตามมาตรฐานของหนํวยงานระดับ
นโยบายที่กํากับดูแล แตํไมํเพียงพอสําหรับการจัดบริการสวัสดิการสังคมขาดความรู๎ความเชี่ยวชาญเฉพาะด๎าน
ในการปฏิบัติงานและไมํมีความมั่นคงในสายงานอาชีพ การมีสํวนรํวมในการดําเนินงานมีข๎อจํากัด เชํน 
งบประมาณไมํเพียงพอ การสั่งการและการมอบหมายงานข๎ามหนํวยงานมีความเป็นไปได๎ยากไมํสามารถปฏิบัติ
ได๎จริง ซึ่งสอดคล๎องกับงานของกฤษนัย ศรีจันทร์ (2563)  ที่ได๎ศึกษาการประเมินผลโครงการบ๎านน๎อยในนิคม
สร๎างตนเองของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ พบวํา การบริหารทรัพยากรยังมีข๎อจํากัด อาทิ งบประมาณไมํ
เพียงพอ ตํอการพัฒนาศักยภาพสมาชิกพ้ืนที่ในการฝึกอาชีพทําได๎แตํการเกษตรเทํานั้น สําหรับในด๎านการ
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ประเมินผลเป็นไปตามเอกสารแบบฟอร์มตัวชี้วัดที่หนํวยงานในระดับนโยบายกําหนดไว๎แตํยังมีปัญหาในทาง
ปฏิบัติสอดคล๎องกับงานศึกษาของ ปวรวรรณ เผือกผาสุข(2562) ที่ได๎ศึกษาเกี่ยวกับบทบาทของทีมสหวิชาชีพ
ในการคุ๎มครองคนไร๎ที่พ่ึงตามแผนฟ้ืนฟูรายบุคคล (Individual Rehabilitation Plans: IRP): กรณีศึกษา : 
โครงการสร๎างชีวิตใหมํให๎คนขอทาน คนเรํรํอน คนไร๎ที่พ่ึง (บ๎านน๎อยในนิคม) ในนิคมสร๎างตนเอง นํารํอง 5 
แหํง  พบวํา มีปัญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานตามแผนฟ้ืนฟูรายบุคคล (IRP) ได๎แกํ การขาดความรู๎ความ
เข๎าใจในลักษณะงาน ปัญหาในด๎านงบประมาณ และปัญหาจากการกําหนดนโยบาย สําหรับด๎านงบประมาณ
รายรับรํายจําย ได๎แกํ คําอาหารและสาธารณูปโภค ตลอดจนคําจ๎างเหมาบุคลากรในตําแหนํงครูพ่ีเลี้ยง รายรับ 
ไมํมีความแนํนอนเนื่องจากตลาดชุมชนในการรองรับผลผลิต ที่ผลิตได๎โดยสมาชิกโครงการบ๎านน๎อยในนิคม
สร๎างตนเอง มีข๎อจํากัดในการจําหนําย คือการแขํงขันกับร๎านค๎าประจําในตลาดชุมชน ความต๎องการของ
สมาชิกที่เข๎ารํวมโครงการ ได๎แกํ ต๎องการขอรับคําแนะนําการติดตํอญาติและการเยี่ยมบ๎าน ต๎องการการผํอน
ปรน กฎ ระเบียบ เพ่ือความเป็นอิสระในการดํารงชีวิต ต๎องการได๎รับการจัดสรรที่ดินและทุนกู๎ยืมเพ่ือการ
ประกอบอาชีพ และต๎องการมีรายได๎จากการจ๎างงาน ซึ่งสอดคล๎องกับงานของ ธนากร ยุทธพลนาวี (2553) ที่
ได๎ศึกษาการพัฒนาระบบบริการสําหรับคนไร๎บ๎าน : ศึกษากรณีการให๎บริการของมูลนิธิพัฒนาที่อยูํอาศัย เพ่ือ
ศึกษาความต๎องการของคนไร๎บ๎านและปัจจัยที่มีผลตํอความต๎องการสวัสดิการของคนไร๎บ๎านพบวํา ต๎องการที่
จะกลับไปอยูํกับครอบครัว และต๎องการด๎านอุปโภคบริโภคมากที่สุด สํวนประเด็นการมีสํวนรํวมในการ
จัดบริการสวัสดิการสังคม ได๎แกํ การมีสํวนรํวมในการออกแบบวิธีการดําเนินการโดยหนํวยงานที่เกี่ยวข๎องกับ
การคุ๎มครองคนไร๎ที่พ่ึงรํวมออกแบบกิจกรรมการพัฒนาศักยภาพสมาชิกโครงการ มีสํวนรํวมในการวางแผน
ดําเนินการ มีสํวนรํวมในการดําเนินการ และมีสํวนรํวมในการประเมินผล ซึ่งสอดคล๎องกับงานของ โสภณิก 
พรหมตีบ(2562) ที่ได๎ศกึษา การให๎บริการสวัสดิการสังคมคนไร๎ที่พ่ึง กรณีศึกษา สถานคุ๎มครองคนไร๎ที่พ่ึงหญิง
ธัญบุรี ที่พบวํา การมีสํวนรํวมของเจ๎าหน๎าที่และชุมชนเป็นหลัก พัฒนาให๎เกิดการพ่ึงพาตนเองในรูปแบบการ
รวมกลุํม เพ่ือสร๎างกลุํมที่เข๎มแข็งและพ่ึงพาตนเองได๎และขยายผลไปสูํครอบครัวชุมชน 

2. แนวทางการสํงเสริมการจัดบริการสวัสดิการสังคมของโครงการบ๎านน๎อยในนิคมสร๎างตนเอง
ในจังหวัดพิษณุโลก 

ผลการศึกษาพบวํา ควรมีแนวทางสนับสนุนให๎มีระบบการปูองกันการไร๎ที่พ่ึง ได๎แกํ การ 
ชํวยเหลือจากครอบครัวคนใกล๎ชิดหรืออาจจะเป็นครอบครัวอุปถัมภ์ เชํน การสํงเสริมให๎ เกิดกิจกรรมที่สร๎าง
สัมพันธ์ที่ดีภายในครอบครัว ความเข๎มแข็งของสถาบันครอบครัว การจัดการความขัดแย๎งในครอบครัว ระบบ
ปูองกันที่ดีนี้เริ่มจากครอบครัว ซึ่งสอดคล๎องกับงานศึกษาของวิบูลย วัฒนนามกุล และคณะ(2019) ที่ได๎ศึกษา 
ศึกษาปัจจัยที่ทําใหกลายเปนคนไรบาน ได๎แกํ ปัจจัยด๎านครอบครัวและปัจจัยสํวนบุคคล ได๎แกํ ความยากจน 
การศึกษาที่ต่ํา มีอาชีพที่ไมมั่นคง ขาดความอดทน และไมมีวินัย มีความขัดแยงกับครอบครัว ไมสามารถ
อาศัยอยูรวมกับครอบครัวอีกตอไป สํวนการสนับสนุนให๎ครอบครัวที่ที่มีความพร๎อมทางเศรษฐกิจรับอุปถัมภ์
คนไร๎ที่พ่ึง โดยมีระบบการจูงใจโดยให๎ได๎รับคําตอบแทนจากรัฐ เชํน สนับสนุนคําใช๎จํายในการเลี้ยงดู หรือ
ได๎รับการลดหยํอยภาษีเป็นต๎นก็เป็นอีกแนวทางหนึ่งที่จะสามารถ ใช๎เป็นระบบการปูองกันการไร๎ที่พ่ึงได๎ และ
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ในงานศึกษาของพงศธร สรรคพงษ์ (2560) ที่ได๎ศึกษาสาเหตุและความตองการสิทธิสวัสดิการสังคมจาก
หนํวยงานของรัฐของคนไรบานที่ทอดทิ้งครอบครัวในพ้ืนที่เขตเทศบาลนครพิษณุโลก โดยพบวําการแก๎ไข
ปัญหาควรแก๎ปัญหาที่สาเหตุของการตัดสินใจทอดทิ้งครอบครัว  และนอกจากนี้ในงานศึกษาของ สุดารัตน์ 
แก๎วกําเหนิด (2559) ที่ได๎ศึกษาเกี่ยวกับปัญหาทางกฎหมายในการคุ๎มครองคนเรํรํอนตามพระราชบัญญัติ
คุ๎มครองคนไร๎ที่พ่ึง พ.ศ. 2557  ในประเด็นที่เก่ียวข๎องกับสาเหตุของการที่คนต๎องออกมาเรํรํอน พบวํา คนปุวย
ทางกาย คนปุวยทางจิต และคนขอทาน ซึ่งบุคคลเหลํานี้มักเป็นกลุํมที่ถูกทอดทิ้งและไร๎ที่พ่ึง ซึ่งจะพบได๎มาก
ในสังคมที่มีความเหลื่อมล้ํา องค์กรที่ให๎การคุ๎มครองคนไร๎ที่พ่ึงก็ที่มีหลายองค์กรและหลายลักษณะ รัฐไมํ
สามารถกําหนดมาตรฐานในการปฏิบัติตํอคนไร๎ที่พ่ึงเพ่ือให๎เป็นไปในแนวทางเดียวกันได๎ ดังนั้นรัฐจึงควรเน๎น
การทํางานเชิงปูองกัน โดยในประเด็นนี้ยังสอดคล๎องกับผลการวิจัยแนวทางสนับสนุนให๎มีระบบการปูองกันการ
ไร๎ที่พ่ึงอีกด๎วย และควรสนับสนุนให๎ตระหนักในความภาคภูมิใจในตนเองและพ่ึงตนเอง ได๎แกํ การสนับสนุนให๎
มีขวัญกําลังใจที่ดียํอมจะเป็นแรงผลักดันให๎เกิดการที่ได๎ชํวยเหลือตนเอง เห็นคุณคําในตนเองพ่ึงตนเองได๎ ซึ่ง
สอดคล๎องกับงานศึกษาของ อภิญญา เวชชัย  (2555)  ที่ศึกษาพบวํา การสํงเสริมให๎บุคคล ค๎นหา
ความสามารถ ความเชี่ยวชาญ จุดแข็ง คุณคําที่มีอยูํภายในตนเอง เพ่ือให๎เกิดความตระหนักรู๎ในพลังแหํงตน รู๎
การกระทําในสิ่งที่เหมาะสมกับความรู๎ ความสามารถของตนเอง และยังสอดคล๎องกับ  Robert Adams  
(2003) ที่ได๎กลําววํา ลักษณะของการปฏิบัติงาน ด๎านหนึ่ง ที่เกี่ยวข๎องกับการเสริมแรงและความภาคภูมิใจใน
ตนเอง  ก็คือ การได๎ปลุกสร๎างจิตสํานึกของตนเองและชํวยให๎ตนเอง มองเห็นสาเหตุของปัญหาในระดับสํวนตัว 
เกิดการเรียนรู๎ในระดับการวิเคราะห์ในระดับลึกได๎ ก็จะเป็นการเรียนรู๎ในระดับการปลุกสร๎างจิตสํานึก จน
สามารถเปลี่ยนความคิด เกิดการสร๎างกําลังใจในตนเอง และฟ้ืนฟูตนเองจากปัญหาได๎ และค๎นหาสิ่งที่ถนัดกับ
ความรู๎ความสามารถของตนเอง และนอกจากนี้ควรให๎มีกองทุนสวัสดิการสําหรับการประกอบอาชีพและการ
สร๎างรายได๎ ได๎แกํ การมีกองทุนสวัสดิการเพ่ือเป็นการสร๎างหลักประกันความมั่นคงในชีวิตโดยการสํงเสริม
สนับสนุนทั้งด๎านการดํารงชีวิตและการประกอบอาชีพและการประกันตนเองด๎านสุขภาพรํางกายและจิตใจ ซึ่ง
สอดคล๎องกับงานของ KristenG. et al., 2017 ที่ได๎วิเคราะห์ถึงการเพ่ิมขึ้นของคนไร๎ที่อยูํอาศัยที่แฝงอยูํในมล
รัฐฮาวายที่เข๎ามาขอความชํวยเหลือผํานศูนย์พักพิงและบริการของรัฐ ผลการศึกษาพบวํา กลุํมคนไร๎บ๎าน
เหลํานี้ ใช๎ที่พักพิงฉุกเฉินที่พักพิงชั่วคราวและใช๎บริการการชํวยเหลือที่แตกตํางกัน คือ ใช๎บริการที่พักพิงเฉพาะ
ชํวงเวลา ไปจนถึงใช๎บริการน๎อยที่สุด และมีการเข๎ามาใช๎บริการด๎านการก๎ูยืมจากกองทุนสวัสดิการสังคมในการ
สร๎างอาชีพเพ่ือความมั่นคงในชีวิต ควรสนับสนุนระบบการดํารงชีวิตอิสระ ได๎แกํ ความอิสระในการดํารงชีวิต
ทางด๎านรํางกาย สังคมและความคิดเห็น สอดคล๎องกับงานของ พงศธร สรรคพงษ (2560) ที่ได๎ศึกษาสาเหตุ
และความตองการสิทธิสวัสดิการสังคมจากหนํวยงานของรัฐของคนไรบานที่ทอดทิ้งครอบครัวในพ้ืนที่เขต
เทศบาลนครพิษณุโลก พบวํา บุคคลมีความต๎องการการดํารงชีวิตอิสระ และควรสํงเสริมให๎มีงานทําและการ
สร๎างรายได๎ ได๎แกํ การชํวยเหลือให๎ผู๎ที่ประสบปัญหาความยากลําบากในชีวิตสามารถชํวยเหลือตนเอง และการ
พ่ึงตนเองได๎ ที่สอดคล๎องกับงานของ พงศธร สรรคพงษ (2560) ได๎ศึกษาสาเหตุและความตองการสิทธิ
สวัสดิการสังคมจากหนํวยงานของรัฐของคนไรบานที่ทอดทิ้งครอบครัวในพ้ืนที่เขตเทศบาลนครพิษณุโลก ผล
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การศึกษาพบวํา ความต๎องการของคนไร๎บ๎าน คือ ต๎องการปัจจัยสี่แหํงการดํารงชีวิต ต๎องการมีร ายได๎มากขึ้น 
ซึ่งเป็นการสะท๎อนให๎เห็นวําการได๎รับการสํงเสริมให๎มีงานทําและการมีรายได๎ เป็นสิ่งที่รัฐควรสํงเสริมและ
สนับสนุนให๎บุคคลที่ประสบปัญหาความยากลําบากในการดําเนินชีวิตได๎ชํวยเหลือตนเอง     
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย 
 1.ข๎อเสนอแนะเพ่ือนําผลการวิจัยไปใช๎ประโยชน์ คือ ควรนําข๎อค๎นพบที่ได๎จากการวิจัยในครั้งนี้ ไป
ใช๎ในการอ๎างอิงหรือเป็นแนวปฏิบัติที่ดีในการกําหนดให๎มีบุคลากรทางวิชาชีพสังคมสงเคราะห์เฉพาะราย 
จิตวิทยา การให๎บริการและการให๎คําปรึกษาเฉพาะกรณีในโครงการบ๎านน๎อยในนิคมสร๎างตนเองทั้ง 24 แหํงทั่ว
ประเทศ 

2.ข๎อเสนอแนะเชิงนโยบาย คือ ข๎าราชการฝุายการเมืองที่มีบทบาทหน๎าที่ในการกํากับดูแลงานด๎าน
การพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ควรเสนอนโยบายในการแก๎ไขกฎ ระเบียบ ข๎อบังคับและมาตรการทาง
กฎหมายสําหรับการจ๎างเหมาบริการเฉพาะกลุํมเปูาหมายคนไร๎ที่พ่ึงให๎ทํางานสร๎างรายได๎ในที่ดินของนิคมสร๎าง
ตนเอง และหนํวยงานที่มีอํานาจหน๎าที่ในการดําเนินงานโครงการบ๎านน๎อยในนิคมสร๎างตนเอง ควรที่จะเสนอ
นโยบายในการจัดสรรที่ดินเฉพาะสําหรับประกอบอาชีพและครองชีพในเขตนิคมสร๎างตนเองให๎กับ
กลุํมเปูาหมายสมาชิกท่ีมีคุณสมบัติตรงตามที่กฎหมายกําหนด 

3.ข๎อเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตํอไป คือ ควรมีการทําวิจัยในหัวข๎อ การศึกษารูปแบบในการ

ให๎บริการสวัสดิการสังคมเฉพาะกลุํมเปูาหมายคนไร๎ที่พ่ึงที่มีข๎อจํากัดเกี่ยวกับความผิดปกติทางรํางกายและ

จิตใจในสถานค๎ุมครองคนไร๎ที่พ่ึงทั่วประเทศ   
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บทคัดย่อ 
บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือนําเสนอแนวคิดเกี่ยวกับชุมชนการเรียนรู๎ทางวิชาชีพ และ

แนวทางการสร๎างชุมชนการเรียนรู๎ทางวิชาชีพเพ่ือการพัฒนาครูยุคดิจิทัล โดยชุมชนการเรียนรู๎ทางวิชาชีพ เป็น
การรวมกลุํมแบบรํวมมือรวมพลังของครูและบุคลากรทางการศึกษาบนพ้ืนฐานวัฒนธรรมความสัมพันธ์แบบ
กัลยาณมิตรที่มีวิสัยทัศน์ เปูาหมาย และภารกิจรํวมกัน เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู๎และพัฒนาวิชาชีพ มีการสะท๎อน
ผลการปฏิบัติงานรํวมกันอยํางตํอเนื่อง โดยมีเปูาหมายเพ่ือพัฒนาศักยภาพครูในการจัดการเรียนรู๎และพัฒนา
คุณภาพของผู๎เรียน ซึ่งองค์ประกอบของชุมชนการเรียนรู๎ทางวิชาชีพ แบํงออกเป็น 6 องค์ประกอบ ได๎แกํ 1) 
การมีวิสัยทัศน์และคํานิยมรํวมกัน 2) ทีมรํวมมือรวมพลัง 3) การเรียนรู๎และพัฒนาวิชาชีพ 4) การรํวมกัน
รับผิดชอบตํอการเรียนรู๎ของผู๎เรียน 5) การสะท๎อนผลการปฏิบัติงาน และ 6) ภาวะผู๎นํารํวม โดยแนวทางการ
สร๎างชุมชนการเรียนรู๎ทางวิชาชีพด๎วยวิธีการพัฒนาบทเรียนรํวมกัน ประกอบด๎วย 3 ขั้นตอน ได๎แกํ ขั้นที่ 1 
พัฒนาแผนการจัดการเรียนรู๎ (PLAN) ขั้นที่ 2 ปฏิบัติการสอนและสังเกตการเรียนรู๎ของนักเรียน (DO) ขั้นที่ 3 
สะท๎อนคิดผลการปฏิบัติงาน (SEE) โดยมีครู ผู๎บริหารสถานศึกษา ศึกษานิเทศก์ และผู๎เชี่ยวชาญ เข๎ามามีสํวน
รํวมในชุมชนการเรียนรู๎ทางวิชาชีพและใช๎กระบวนการชี้แนะและระบบพ่ีเลี้ยง เกิดเป็นพลังในการขับเคลื่อน
คุณภาพการศึกษาและเกิดชุมชนการเรียนรู๎ทางวิชาชีพได๎อยํางสมบูรณ์ สํงผลให๎ครูเกิดการพัฒนาในวิชาชีพครู
อยํางยั่งยืน นอกจากนั้น ครูยุคดิจิทัลจะต๎องพัฒนาทักษะการใช๎เทคโนโลยีดิจิทัลที่มีความสําคัญอยํางยิ่งตํอการ
เรียนรู๎ในยุคดิจิทัล เป็นวิถีแหํงการเรียนรู๎ผํานเทคโนโลยีดิจิทัลที่เป็นเสมือนเครื่องมือสําคัญของนักเรียนและครู
ในการเข๎าถึงแหลํงทรัพยากรการเรียนรู๎และการสร๎างสรรค์ผลงานตําง ๆ ซึ่งครูจะต๎องปรับประยุกต์ใช๎
เทคโนโลยีดิจิทัลรํวมกับรูปแบบการเรียนรู๎หรือวิธีการจัดการเรียนรู๎ให๎เหมาะสมและสอดคล๎องกับเนื้อหา 
ผู๎เรียน และบริบทของสถานศึกษา โดยมุํงเน๎นที่ผลลัพธ์การเรียนรู๎ของผู๎เรียน 
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ABSTRACT 
This academic article aims to present concepts of professional learning 

communities, and ways to create a professional learning community for the development of 
teachers in the digital age. The professional learning community: PLC is a collaborative 
gathering of teachers and educational personnel based on a culture of a good relationship 
with a shared vision, goals, and missions. Work together as a learning team to exchange 
knowledge and develop professionally. There is a continuous reflection on the results of 
working together. The goal is to develop teachers' potential in learning management and 
develop learners. The professional learning community can be divided into 6 components, 
including; 1) shared values and vision, 2) collaboration, 3) professional learning and 
development, 4) collective responsibility for student learning, 5) reflective dialogue, and 6) 
shared leadership. The approach to building a professional learning community through the 
lesson study consists of 3 steps; Step 1: develop a learning management plan (PLAN), Step 
2: teach and observe the learning (DO), Step 3: reflect on performance (SEE) with teachers, 
school administrators, supervisors, and experts getting involved in the professional learning 
community and use the coaching and mentoring process. It becomes the power to drive the 
quality of education and create a complete professional learning community. As a result, 
teachers have sustainable development in the teaching profession. In addition, teachers in 
the digital era must develop digital skills that are critical to digital learning. It is a way of 
learning through digital technology that is an important tool for learners and teachers to 
access learning resources and create works. Teachers must apply digital technology together 
with learning management models or methods to be appropriate and consistent with the 
content, learners, and the context of the school, by focusing on the learning outcomes of 
the students. 
 
Keywords: Teacher Development, Professional Learning Community,   
      Education in the Digital Era 
 
บทน า 

การจัดการเรียนรู๎ของครูในยุคศตวรรษที่ 21 ได๎ปรับเปลี่ยนรูปแบบให๎ทันตํอการเปลี่ยนแปลง
ทางด๎านสังคม เศรษฐกิจ สิ่งแวดล๎อม และเทคโนโลยี ซึ่งการปรับเปลี่ยนรูปแบบการจัดการเรียนรู๎ด๎วยวิธีการ
ตําง ๆ นั้นก็เพ่ือต๎องการให๎ผู๎เรียนมีทักษะที่จําเป็นในการเรียนรู๎และสามารถดําเนินชีวิตในศตวรรษที่ 21 ดังนั้น 
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ครูในยุคศตวรรษที่ 21 จึงจําเป็นต๎องมีการพัฒนาสมรรถนะทางวิชาชีพอยํางตํอเนื่องเพ่ือเป็นการเตรียมความ
พร๎อมให๎เกิดแกํครู โดยรูปแบบหนึ่งของการพัฒนาสมรรถนะทางวิชาชีพครู คือ การรวมกลุํมของครูและทําให๎
เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู๎จนนําไปสูํการรวมกันเป็นชุมชนการเรียนรู๎ทางวิชาชีพ ซึ่งแนวคิดชุมชนการเรียนรู๎
ทางวิชาชีพ (Professional Learning Community: PLC) พัฒนามาจากแนวคิดองค์กรแหํงการเรียนรู๎
กลายเป็นชุมชนการเรียนรู๎ที่มุํงพัฒนาวัฒนธรรมการทํางานรํวมกัน และปรับประยุกต์ให๎มีความเหมาะสมและ
สอดคล๎องกับบริบทของโรงเรียนที่มีบริบทด๎านความสัมพันธ์เชิงชุมชนที่เกี่ยวโยงสัมพันธ์กับฐานวัฒนธรรม 
พฤติกรรมเชิงคุณคํา ความเป็นกัลยาณมิตร และการเรียนรู๎รํวมกันที่เปลี่ยนแปลงให๎เกิดวัฒนธรรมและสังคม
แหํงการเรียนรู๎ ชํวยทําให๎ครูมีความรู๎ในเนื้อหาและเทคนิควิธีการจัดการเรียนรู๎ สํงผลให๎ครูสามารถจัดการ
เรียนรู๎ได๎อยํางมีประสิทธิภาพ เกิดการปรับปรุงและพัฒนาตนเองอยํางตํอเนื่อง ทําให๎ครูเกิดการพัฒนาในด๎าน
ความรู๎และความสามารถในการจัดการเรียนรู๎ผํานกระบวนการเรียนรู๎แบบรํวมมือรํวมใจ โดยที่มีเปูาหมาย
รํวมกัน คือ การพัฒนาการเรียนรู๎ของผู๎เรียน (Thompson, Gregg & Niska, 2004, p.2; มารุต พัฒผล, 2557, 
น. 583 - 584; วรลักษณ์ ชูกําเนิด และเอกรินทร์ ชูสังข์ทอง, 2557, น. 94; สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 
2560, น. 116) นอกจากนี้ ชุมชนการเรียนรู๎ทางวิชาชีพยังเป็นกระบวนการที่ทําหน๎าที่เปลี่ยนแปลงให๎เกิด
วัฒนธรรมการเรียนรู๎และพัฒนาการจัดการเรียนรู๎สูํคุณภาพผู๎เรียนบนพ้ืนฐานการเรียนรู๎จากประสบการณ์การ
จัดการเรียนรู๎ของครูแตํละคนและความรู๎รํวมกันของครู ผู๎บริหาร และนักการศึกษา ทั้งระดับโรงเรียนและ
เครือขําย หลากหลายพื้นที่ท่ีได๎นําแนวทางชุมชนการเรียนรู๎ทางวิชาชีพไปพัฒนาการจัดการเรียนรู๎และโรงเรียน 
โดยเฉพาะชํวงแหํงการปฏิรูปการศึกษาของแตํละประเทศ หรือชํวงแหํงการเปลี่ยนแปลงการศึกษาในศตวรรษ
ที่ 21 เป็นปัจจัยที่ทําให๎ชุมชนการเรียนรู๎ทางวิชาชีพเป็นเครื่องมือสําคัญในการปฏิรูปการจัดการเรียนรู๎ของกลุํม
ครูและนักการศึกษา (วรลักษณ์ ชูกําเนิด, 2557, น. 25) 

การพัฒนาครูนั้นมีความสําคัญอยํางยิ่งตํอการจัดการเรียนรู๎และการปฏิบัติงานในสถานศึกษา ซึ่งต๎อง
ดําเนินงานให๎เกิดการพัฒนาบนพ้ืนฐานของการปฏิบัติงานประจําของครู สนองความต๎องการและความจําเป็น 
ของครู และสอดคล๎องกับบริบทของสถานศึกษา การพัฒนาครูต๎องดําเนินการอยํางตํอเนื่องและเป็นระบบ  
มีกระบวนการพัฒนาที่หลากหลาย สํงเสริมให๎ครูได๎เรียนรู๎กลยุทธ์การจัดการเรียนรู๎ใหมํ ๆ และนวัตกรรมการ
เรียนการสอนใหมํ ๆ การประยุกต์ใช๎เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการศึกษา รวมทั้งเปิดโอกาสให๎ครูลงมือปฏิบัติจริง
ด๎วยตนเอง จัดให๎ครูได๎สะท๎อนคิดการปฏิบัติของตนเอง (Reflective Practice) มีการชี้แนะและการเป็นพ่ีเลี้ยง 
(Coaching and Mentoring) และการแลกเปลี่ยนเรียนรู๎ทั้งความรู๎ ทักษะ และประสบการณ์รํวมกันอยํางเป็น
ระบบ ตลอดจนผู๎บริหารให๎การสนับสนุนและสํงเสริมด๎วยวิธีการที่เหมาะสมในแตํละบุคคล เพ่ือให๎ครูได๎แสดง
ความรู๎ความสามารถที่แท๎จริงของตนอยํางเต็มศักยภาพ โดยมีเปูาหมายของการพัฒนา คือ ให๎ครูได๎นําความรู๎
และทักษะที่ได๎ไปใช๎ในการปฏิบัติงานจริง เพื่อให๎เกิดผลกับผู๎เรียนเป็นสําคัญและเกิดความก๎าวหน๎าทางวิชาชีพ
ของครู สอดคล๎องกับแนวคิดของ DeMonte (2013, p. 7-8) ปองทิพย์ เทพอารีย์ และมารุต พัฒผล (2557, น. 
284-296) สรุปวํา แนวทางการพัฒนาวิชาชีพครูที่มีประสิทธิภาพนั้น ควรมุํงเน๎นการบูรณาการเข๎าไปกับงาน
ประจํา บนพื้นฐานของการปฏิบัติการจัดการเรียนรู๎ประจําวันที่ออกแบบให๎ครูได๎พัฒนาตนเองไปพร๎อม ๆ กับ
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การทําหน๎าที่ปกติในลักษณะที่เป็นวงจรการพัฒนา (Development Cycle) โดยให๎ครูมุํงไปที่ผลลัพธ์การเรียนรู๎
ของผู๎เรียนเป็นสําคัญ แล๎วประยุกต์ใช๎แนวคิดทฤษฎี ตลอดจนเทคนิคตําง ๆ ให๎สอดคล๎องกับวัฒนธรรมการ
ทํางานของตนเอง นอกจากนี้ การจัดให๎มีผู๎ชี้แนะ (Coach) และพ่ีเลี้ยง (Mentor) ยังชํวยให๎การพัฒนาดําเนิน
ไปอยํางมีประสิทธิภาพมากกวําการให๎ครูพัฒนาตนเองโดยลําพัง และควรจัดให๎มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู๎รํวมกัน
อยํางตํอเนื่อง ตลอดจนผู๎บริหารสถานศึกษาให๎การสนับสนุนในด๎านสิ่งอํานวยความสะดวกตําง ๆ ที่ใช๎ในการ
จัดการเรียนรู๎  

ความก๎าวหน๎าของเทคโนโลยีที่มีการพัฒนาอยํางตํอเนื่อง ทําให๎การนําเทคโนโลยีดิจิทัลมา
ประยุกต์ใช๎ในด๎านการจัดการศึกษามีสํวนชํวยเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการเรียนรู๎และการแก๎ไขปัญหาตําง ๆ 
การจัดการเรียนรู๎ผํานเทคโนโลยีดิจิทัลมีความสะดวก รวดเร็ว คุ๎มคํา เข๎าถึงได๎ทุกที่  ทุกเวลา และทุกอุปกรณ์ 
(Anywhere, Anytime, Any Device) การปฏิรูปกระบวนการเรียนรู๎ที่ตอบสนองตํอการเปลี่ยนแปลงใน
ศตวรรษท่ี 21 มุํงเน๎นผู๎เรียนให๎มีทักษะการเรียนรู๎และมีใจใฝุเรียนรู๎ตลอดเวลา มีการออกแบบระบบการเรียนรู๎
ใหมํ การเปลี่ยนบทบาทครู การเพ่ิมประสิทธิภาพระบบบริหารจัดการศึกษา และการพัฒนาระบบการเรียนรู๎
ตลอดชีวิต การวางพ้ืนฐานระบบรองรับการเรียนรู๎โดยใช๎ดิจิทัลแพลตฟอร์ม การใช๎เทคโนโลยีดิจิทัลผสมผสาน
กับคุณคําของครูไปพร๎อมกัน การพัฒนาสื่อและนวัตกรรมการเรียนรู๎ที่มีคุณภาพ สามารถเข๎าถึงทรัพยากรและ
ใช๎ประโยชน์จากระบบการเรียนรู๎และพัฒนาตนเองผํานเทคโนโลยีดิจิทัลให๎เกิดประโยชน์สูงสุด ซึ่งสอดคล๎องกับ 
พงษพั์ชรินทร์ พุธวัฒนะ (2564, น.1) กลําววํา เทคโนโลยีเป็นปัจจัยสําคัญในการสํงเสริมการเรียนรู๎ของผู๎เรียน
และเข๎ามามีสํวนสําคัญในด๎านข๎อมูล เครื่องมือในการเรียนรู๎ รวมถึงการสร๎ างองค์ความรู๎และประสบการณ์
ให๎กับผู๎เรียน พฤติกรรมในการเรียนรู๎ของผู๎เรียนก็จะเริ่มเปลี่ยนแปลงไป เนื่องจากแตํละคนเลือกที่จะเรียนรู๎
หรือหาข๎อมูลตามความสนใจของตนเอง ผู๎เรียนสามารถศึกษาหรือเรียนรู๎ได๎ตามที่ต๎องการ ทั้งในสํวนของ
เนื้อหา เวลา และสถานที่ สํงผลให๎การจัดการศึกษาจําเป็นต๎องมีการปรับตัวเพ่ือสร๎างสภาพแวดล๎อมและ
รูปแบบการเรียนรู๎ที่เหมาะสมสําหรับผู๎เรียนในยุคนี้ เพ่ือที่จะบริหารจัดการให๎เอ้ือตํอการเรียนรู๎ของผู๎เรียนให๎มี
ประสิทธิภาพสูงสุด และสอดคล๎องกับยุทธศาสตร์ของกระทรวงศึกษาธิการ (2564, น. 40) ได๎กําหนด
ยุทธศาสตร์การพัฒนาดิจิทัลเพ่ือการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ ยุทธศาสตร์ที่ 2 สร๎างโอกาส ความเสมอ
ภาค และความเทําเทียมทางการศึกษาด๎วยเทคโนโลยีดิจิทัลที่มุํงเน๎นการสร๎างสังคมคุณภาพที่ทั่วถึงเทําเทียม
ทางการศึกษาด๎วยเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือพัฒนาการศึกษาที่มีคุณภาพและครอบคลุมทั่วถึงประชาชนทุกชํวงวัย
และทุกกลุํมเปูาหมาย ได๎รับการพัฒนาสมรรถภาพหรือบริการทางการศึกษาที่เหมาะสมผํานเทคโนโลยีดิจิทัล 
สามารถเข๎าถึงและนําไปใช๎เพื่อการเรียนรู๎ตลอดชีวิตได๎โดยงํายและสะดวก มีความรู๎เทําทันข๎อมูลขําวสาร และ
มีทักษะในการใช๎ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัล เป็นการสร๎างสังคมดิจิทัลที่มีคุณภาพ (Digital Society) 
มุํงหวังที่จะลดความเหลื่อมล้ํา และสร๎างโอกาสทางการศึกษาของประชาชน  

บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือนําเสนอแนวคิดเกี่ยวกับชุมชนการเรียนรู๎ทางวิชาชีพ และ
แนวทางการสร๎างชุมชนการเรียนรู๎ทางวิชาชีพเพ่ือการพัฒนาครูยุคดิจิทัล ซึ่งผู๎เขียนหวังวําบทความนี้จะเป็น
ประโยชน์ตํอการศึกษาและผู๎สนใจในการนําไปประยุกต์ใช๎ในการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา และเป็น
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พลังในการขับเคลื่อนในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา เกิดวัฒนธรรมการเรียนรู๎ ความเป็นกัลยาณมิตร และ
พัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนรู๎ของครูในยุคดิจิทัล  

 
ความหมายของชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 

มีนักการศึกษาได๎ให๎ความหมายของชุมชนการเรียนรู๎ทางวิชาชีพ ดังนี้ 
ชาริณี ตรีวรัญญู (2560, น. 301) กลําววํา ชุมชนการเรียนรู๎ทางวิชาชีพ หมายถึง การรวมกลุํมแบบ

รํวมมือรวมพลังของผู๎สอนและบุคลากรทางการศึกษาในลักษณะของชุมชนเชิงวิชาการที่มีเปูาหมายเพ่ือพัฒนา
ผู๎เรียน การจัดการเรียนการสอน และคุณภาพการศึกษา โดยใช๎กระบวนการเรียนรู๎จากการปฏิบัติ การถอด
บทเรียน และการแลกเปลี่ยนเรียนรู๎รํวมกันอยํางตํอเนื่อง  

สุวิมล วํองวาณิช (2561, น. 28) กลําววํา ชุมชนการเรียนรู๎ทางวิชาชีพ หมายถึง แนวคิดของการ
สร๎างกระบวนการเรียนรู๎แบบรํวมมือรวมพลังของครู โดยมีการประชุมเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู๎ประสบการณ์ใน
การพัฒนาผู๎เรียนเกิดมุมมองใหมํในการหาวิธีการแก๎ปัญหาหรือสํงเสริมการเรียนรู๎ของผู๎เรียนให๎บรรลุเปูาหมาย
ที่กําหนดแนวคิดของชุมชนการเรียนรู๎ทางวิชาชีพเกิดขึ้น ภายใต๎ความเชื่อวําการทํางานแบบรํวมมือของเพ่ือน
รํวมวิชาชีพจะนําไปสูํการพัฒนานวัตกรรมใหมํสําหรับพัฒนาผู๎เรียน 

พิมพ์พันธ์ เดชะคุปต์ และพเยาว์ ยินดีสุข (2562, น. 131) กลําววํา ชุมชนการเรียนรู๎ทางวิชาชีพ 
หมายถึง การรวมกลุํมของบุคลากรทางการศึกษา คือ ผู๎บริหาร คณะผู๎บริหาร ชุมชน รํวมกับครูผู๎สอน เป็นการ
ชุมนุมเชิงวิชาการหรือประสบการณ์เรียนรู๎จากการปฏิบัติ มีการถอดบทเรียนและแลกเปลี่ยนเรียนรู๎ สะท๎อน
คิดอยํางเป็นระยะ ๆ และทําอยํางตํอเนื่อง (Continuous Professional Development) 

วิชัย วงษ์ใหญํ และมารุต พัฒผล (2562, น. 11) กลําววํา ชุมชนการเรียนรู๎ทางวิชาชีพ หมายถึง การ
รวมกลุํมกันทางวิชาการของบุคคลผู๎ประกอบวิชาชีพเดียวกัน เพ่ือพัฒนาสมรรถนะทางวิชาชีพและคุณภาพ 
ของผู๎เรียนรํวมกันผํานกระบวนการเรียนรู๎รํวมมือรํวมใจ (Collaborative Learning) การเรียนรู๎ประสบการณ์ 
การปฏิบัติงานในพ้ืนที่ (Lesson Learned) และการแลกเปลี่ยนเรียนรู๎ (Sharing Learning) อยํางตํอเนื่อง 
เป็นนวัตกรรมการพัฒนาคุณภาพการศึกษาผํานการพัฒนาศักยภาพผู๎สอนและนําไปสูํการพัฒนาผู๎เรียน 

Hord, Roussin, and Sommers (2009, p. 18-25) กลําววํา ชุมชนการเรียนรู๎ทางวิชาชีพ เป็น
วิธีการที่ผู๎บริหาร ผู๎รํวมงาน และคณะครู รํวมมือกันเพ่ือแก๎ปัญหาและพัฒนาการจัดการเรียนรู๎ให๎แกํผู๎เรียน 
เพ่ือให๎บรรลุตามเปูาหมายทางการศึกษาที่กําหนดไว๎ด๎วยวิธีการที่มีขั้นตอน มีข๎อตกลงรํวมกันของสมาชิก อัน
จะนําไปสูํผลประโยชน์ตํอนักเรียน ครู และผู๎บริหาร  

DuFour, Eaker, and Many (2010, p. 6-11) กลําววํา ชุมชนการเรียนรู๎ทางวิชาชีพ เป็นการ
รวมตัวของบุคลากร โดยเฉพาะบุคลากรวิชาชีพที่มีเปูาหมายชัดเจนในการรวมตัวกัน เพ่ือปฏิบัติภารกิจ หรือ
ทํากิจกรรมตําง ๆ จนเป็นสํวนหนึ่งของวัฒนธรรมโรงเรียน (School Culture) 

กลําวโดยสรุป ชุมชนการเรียนรู๎ทางวิชาชีพ หมายถึง การรวมกลุํมแบบรํวมมือรวมพลังของครูและ
บุคลากรทางการศึกษาบนพ้ืนฐานวัฒนธรรมความสัมพันธ์แบบกัลยาณมิตรที่มีวิสัยทัศน์ เปูาหมาย และภารกิจ
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รํวมกัน เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู๎และพัฒนาวิชาชีพ มีการสะท๎อนผลการปฏิบัติงานรํวมกันอยํางตํอเนื่อง โดยมี
เปูาหมายเพื่อพัฒนาศักยภาพครด๎ูานการจัดการเรียนรู๎ให๎มีประสิทธิภาพและพัฒนาคุณภาพของผู๎เรียน 

 
ความส าคัญของชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 

ชุมชนเรียนรู๎ทางวิชาชีพเป็นเครื่องมือในการดํารงชีวิตที่ดีของครูในยุคศตวรรษที่ 21 ที่จะทําให๎ครู
รวมตัวกันเป็นชุมชน ทําหน๎าที่เป็นผู๎นําการเปลี่ยนแปลง ขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงในระดับปฏิรูปการเรียนรู๎ 
เป็นการปฏิรูปที่เกิดจากภายใน คือ ครูรํวมกันดําเนินการเพ่ือให๎การปฏิรูปการเรียนรู๎ดําเนินคูํขนานและ
เสริมแรงกันทั้งจากภายในและจากภายนอก (วิจารณ์ พานิช, 2555, น. 134) โดยอาศัยการแลกเปลี่ยนเรียนรู๎
การทํางานรํวมกันด๎วยสัมพันธภาพที่ดี โดยมีคํานิยมที่มีนักเรียนเป็นเปูาหมายสําคัญ นอกจากผลที่เกิดขึ้นจะ
สํงผลที่ดีตํอนักเรียนแล๎ว ยังชํวยทําให๎โรงเรียนมีความเข๎มแข็งและสามารถทํางานอ่ืนได๎อยํางมีประสิทธิภาพ
ด๎วยเชํนกัน (ชวลิต ชูกําแพง, 2560, น. 5) ซึ่งชุมชนการเรียนรู๎ทางวิชาชีพเป็นเสมือนพ้ืนที่การเรียนรู๎รํวมกัน
ของวิชาชีพครู เป็นพื้นที่ปฏิบัติงานจริงที่ใช๎เป็นพื้นที่เรียนรู๎ทางวิชาชีพของครูด๎วยการเรียนรู๎ผํานการลงมือทําที่
สามารถทําให๎ครูเกิดการเรียนรู๎ผํานประสบการณ์ตรง จะสํงผลให๎เกิดการเข๎าใจชั้นเรียน เข๎าใจนักเรียน และ
เข๎าใจหน๎าที่สําคัญของวิชาชีพครูของตนเองและเพ่ือนรํวมงาน การเรียนรู๎ผํานการปฏิบัติและประสบการณ์ตรง
เชํนนี้จะเกิดการพัฒนาวิชาชีพและสํงผลตํอการพัฒนาผู๎เรียนได๎มากกวํา (วรลักษณ์ ชูกําเนิด และเอกรินทร์ 
สังข์ทอง, 2557, น. 100) องค์ความรู๎ที่เกิดจากการจัดการเรียนรู๎ในชั้นเรียนของครูแตํละคนจะถูกนํามาจัดการ
ความรู๎อยํางเป็นระบบ และนํามาแลกเปลี่ยนเรียนรู๎ซึ่งกันและกันอยํางตํอเนื่อง ชํวยทําให๎ครูมีความรู๎ในเนื้อหา
และเทคนิควิธีการจัดการเรียนรู๎ สํงผลทําให๎สามารถจัดการเรียนรู๎ได๎อยํางมีประสิทธิผล การที่ผู๎สอนมีความรู๎
และความสามารถในการจัดการเรียนรู๎สูงขึ้น สํงผลทําให๎ผู๎เรียนเกิดการพัฒนาทั้งด๎านความรู๎และทักษะตําง ๆ 
ทีส่ําคัญและจําเป็นสําหรับการเรียนรู๎ในศตวรรษที่ 21 สังเคราะห์เป็นคุณภาพของครูมืออาชีพ สมรรถนะด๎าน
การเรียนรู๎ และนวัตกรรมของผู๎เรียน (มารุต พัฒผล, 2557, น. 583-584) นอกจากนี้ พิมพ์พันธ์ เดชะคุปต์ 
และพเยาว์ ยินดีสุข (2562, น. 139) ได๎กลําววํา คุณคําของการใช๎ชุมชนการเรียนรู๎ทางวิชาชีพผํานการพัฒนา
บทเรียนรํวมกัน มีดังนี้ 1) ผลตํอผู๎เรียน เป็นการเสริมสร๎างยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนให๎สูงขึ้น โดยมี
ความรู๎ความเข๎าใจ มีทักษะตามสมรรถนะตามหลักสูตร ตลอดจนมีทักษะศตวรรษที่ 21 กอปรด๎วยคุณลักษณะ
อันพึงประสงค์ สร๎างความเป็นผู๎นํา (Leadership) ด๎วยการทํางานกลุํม แก๎ปัญหา สร๎างการเป็นผู๎เรียนรู๎ 
(Learner) สร๎างความเป็นนวัตกร (Innovator) เป็นการยกระดับคุณภาพผู๎เรียน และ 2) ผลตํอครู เป็นการ
เสริมสร๎างครูเป็นครูมืออาชีพ มีทักษะ 7C ของครู 4.0 พัฒนาให๎ครูเป็นครู Teacher Professional Content 
Knowledge (TPCK) คือ รู๎ดีในเนื้อหา เพราะต๎องมีการพิจารณาเนื้อหาที่เป็นแกํน หรือองค์ความรู๎ที่จะ
ถํายทอดเดก็กํอนออกแบบการเรียนการสอน โดยเฉพาะศาสตร์ของการจัดการเรียนรู๎เชิงรุกแบบรวมพลังที่จะ
พัฒนาเด็กไทยเป็นเด็ก 4.0 และจากผลการวิจัยของ Hord (1997, p. 116) ที่ยืนยันวํา การดําเนินการใน
รูปแบบชุมชนการเรียนรู๎ทางวิชาชีพนําไปสูํการเปลี่ยนแปลงเชิงคุณภาพทั้งด๎านวิชาชีพและผลสัมฤทธิ์ของ
นักเรียน จากความสําคัญดังกลําวจะเห็นได๎วํา ชุมชนการเรียนรู๎ทางวิชาชีพเป็นการเรียนรู๎รํวมกันที่
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เปลี่ยนแปลงให๎เกิดวัฒนธรรมการเรียนรู๎และพัฒนาการจัดการเรียนรู๎สูํคุณภาพผู๎เรียนโดยที่มีเปูาหมายรํวมกัน 
คือ การพัฒนาการเรียนรู๎ของผู๎เรียน 

 
องค์ประกอบของชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 

จากการศึกษาและสังเคราะห์องค์ประกอบของชุมชนการเรียนรู๎ทางวิชาชีพตามแนวคิดของนัก
การศึกษาทั้งในประเทศและตํางประเทศ สามารถสังเคราะห์ได๎ 6 องค์ประกอบ มีรายละเอียดดังนี้ 
ตารางที่ 1 การสังเคราะห์องค์ประกอบของชุมชนการเรียนรู๎ทางวิชาชีพ 
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 1. การมีวสิัยทัศน์และคํานิยมรํวมกัน              

 2. การรํวมมือรวมพลัง              

 3. การเรียนรู๎และพัฒนาวิชาชีพ              

 4. การรํวมกันรับผิดชอบตํอ 

     การเรยีนรู๎ของผู๎เรียน 

             

 5. การสะท๎อนผลการปฏิบัติงาน              

 6. ภาวะผู๎นํารํวม              

 
จากตารางที่ 1 จะเห็นได๎วํา แนวความคิดของนักการศึกษาเกี่ยวกับองค์ประกอบของชุมชนการ

เรียนรู๎ทางวิชาชีพมีทั้งสํวนที่เหมือนกันและแตกตํางกันในหลาย ๆ องค์ประกอบ ซึ่งผู๎เขียนได๎ทําการสรุปและ
จัดหมวดหมูํได๎เป็น 6 องค์ประกอบ ได๎แกํ 1) การมีวิสัยทัศน์และคํานิยมรํวมกัน 2) ทีมรํวมมือรวมพลัง 3) การ
เรียนรู๎และพัฒนาวิชาชีพ 4) การรํวมกันรับผิดชอบตํอการเรียนรู๎ของผู๎เรียน 5) การสะท๎อนผลการปฏิบัติงาน 
และ 6) ภาวะผู๎นํารํวม ซึ่งแตํละองค์ประกอบมีรายละเอียดดังนี้ 

1. การมีวิสัยทัศน์และคํานิยมรํวมกัน (Shared Values and Vision) เป็นการมองเห็นภาพ
เปูาหมาย ทิศทาง และสิ่งที่จะเกิดข้ึนจริงโดยเชื่อมโยงให๎เห็นภาพแหํงความสําเร็จรํวมกัน เป็นเสมือนเข็มทิศใน
การขับเคลื่อนชุมชนการเรียนรู๎ทางวิชาชีพ โดยมีวิสัยทัศน์เชิงอุดมการณ์ทางวิชาชีพรํวมกันมีภารกิจและ

54 
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คํานิยมรํวมกัน ซึ่งเป็นแนวทางการปฏิบัติเพ่ือให๎บรรลุเปูาหมาย รวมถึงการเรียนรู๎ของครูในทุก ๆ ภารกิจ 
ภายใต๎การรํวมมือรวมพลังกันของสมาชิกชุมชนการเรียนรู๎ทางวิชาชีพ จนเกิดเป็นพลังของชุมชนการเรียนรู๎ทาง
วิชาชีพ โดยมีเปูาหมายสําคัญ คือ พัฒนาการเรียนรู๎ของผู๎เรียน  

2. การรํวมมือรวมพลัง (Collaboration) เป็นลักษณะการทํางานแบบมีวิสัยทัศน์รํวมกัน เน๎นการ
ขับเคลื่อนด๎วยการทํางานแบบทีมรํวมมือรวมพลังผํานการปฏิบัติงานรํวมกันและแลกเปลี่ยนเรียนรู๎รํวมกัน
อยํางสร๎างสรรค์ อยูํรํวมกันด๎วยความสัมพันธ์ที่ดีตํอกัน ชํวยเหลือเกื้อกูล ดูแลกันและกัน ภายใต๎บรรยากาศ
แหํงความไว๎วางใจ จึงทําให๎การทํางานเต็มไปด๎วยบรรยากาศที่มีความสุข ไมํโดดเดี่ยว เพ่ือให๎บรรลุผลสูํ
ความสําเร็จภายใต๎เปูาหมายเดียวกันบนพ้ืนฐานงานที่มีลักษณะต๎องมีการคิด การวางแผน ข๎อตกลง การ
ตัดสินใจ แนวปฏิบัติ การประเมินผล และการรับผิดชอบรํวมกัน  

3. การเรียนรู๎และพัฒนาวิชาชีพ (Professional Learning and Development) เป็นการรํวมกัน
เรียนรู๎เพ่ือพัฒนาวิชาชีพภายใต๎บรรยากาศที่เปิดพ้ืนที่การเรียนรู๎แบบนําตนเองของครูเพ่ือการพัฒนาตนเอง
และวิชาชีพด๎วยความกระตือรือร๎นในการมุํงมั่นพัฒนาวิชาชีพอยํางตํอเนื่อง โดยการสนทนาแลกเปลี่ยนเรียนรู๎ 
รํวมกันค๎นหาความรู๎  ทักษะและเทคนิควิธีการสอน และการมีสํวนรํวมในการปฏิบัติงานรํวมกันผําน
ประสบการณ์ตรง ซึ่งการเรียนรู๎ผํานประสบการณ์ตรงจะสํงผลตํอประสิทธิภาพและประสิทธิผลการเรียนรู๎
ได๎มากที่สุด ด๎วยบริบทของชุมชนการเรียนรู๎ทางวิชาชีพที่มีการทํางานรํวมกันเป็นทีม  

4. การรํวมกันรับผิดชอบตํอการเรียนรู๎ของผู๎เรียน (Collective Responsibility for Student 
Learning) เป็นการให๎ความสําคัญแกํผลลัพธ์การเรียนรู๎ของผู๎เรียน มีเปูาหมายและข๎อตกลงรํวมกันของสมาชิก
ทุกคน คือ พัฒนาการจัดการเรียนรู๎ พัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู๎เรียน และพัฒนาคุณภาพของผู๎เรียน
อยํางตํอเนื่อง บนพ้ืนฐานของความเชื่อที่วําผู๎เรียนทุกคนสามารถเรียนรู๎ได๎ โดยการจัดการเรียนการสอนและ
การพัฒนาทางวิชาชีพของครูจะต๎องสอดคล๎องและเชื่อมโยงกับความต๎องการและความสนใจของผู๎เรียนเพ่ือ
เสริมสร๎างองค์ความรู๎และทักษะที่จําเป็นของผู๎เรียน  

5. การสะท๎อนผลการปฏิบัติงาน (Reflective Dialogue) เป็นการพูดคุยสนทนาแลกเปลี่ยนเรียนรู๎
ระหวํางสมาชิกในชุมชนการเรียนรู๎ทางวิชาชีพอยํางตํอเนื่อง โดยเฉพาะอยํางยิ่งระหวํางผู๎บริหาร ครู และ
บุคลากรทางการศึกษาเกี่ยวกับหลักสูตร การจัดการเรียนรู๎  เทคนิควิธีสอน เนื้อหา สื่อการเรียนรู๎ การวัดและ
ประเมินผลการเรียนรู๎ เพ่ือสะท๎อนผลการปฏิบัติงาน รํวมกันเสนอแนะแนวทางการปฏิบัติที่ชํวยให๎ผู๎เรียน
เรียนรู๎ได๎ดียิ่งข้ึน รวมไปถึงประเด็นที่นําสนใจและสภาพปัญหาเพ่ือนําข๎อมูลหรือแนวความคิดที่ได๎ไปปรับใช๎ใน
การแก๎ไขปญัหาในการทํางานรํวมกัน กํอให๎เกิดประโยชน์สูงสุดตํอการเรียนรู๎ของผู๎เรียนเป็นสําคัญ  

6. ภาวะผู๎นํารํวม (Shared Leadership) เป็นภาวะผู๎นํารํวมกันของสมาชิกชุมชนการเรียนรู๎ทาง
วิชาชีพด๎วยการกระจายอํานาจ เพ่ิมพลังอํานาจซึ่งกันและกัน มุํงเน๎นการมีสํวนรํวมของครูทุกคนใน
กระบวนการตัดสินใจและรับผิดชอบตํอการปฏิบัติงานรํวมกัน เพ่ือให๎มีความคลํองตัวในการพัฒนาการ
ปฏิบัติงาน สามารถ วิพากษ์ วิจารณ์ และสะท๎อนผลการปฏิบัติงานของเพ่ือนรํวมชุมชนการเรียนรู๎ทางวิชาชีพ 
ตลอดจนเพ่ิมศักยภาพด๎านภาวะผู๎นําให๎แกํครูเพ่ือเสริมสร๎างครูผู๎นํา โดยครูเป็นผู๎ลงมือกระทําเพ่ือสร๎างการ
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เปลี่ยนแปลงในการจัดการเรียนรู๎ การพัฒนาตนเองและพัฒนาวิชาชีพ ผู๎นํารํวมจะเกิดขึ้นได๎ดีเมื่อมีบรรยากาศ
สํงเสริมให๎ครูสามารถแสดงออกด๎วยความเต็มใจและความไว๎วางใจซึ่งกันและกัน 

องค์ประกอบของชุมชนการเรียนรู๎ทางวิชาชีพทั้ง 6 ประการนั้น มีความสัมพันธ์เชื่อมโยงซึ่งกันและ
กัน เกิดเป็นพลังในการขับเคลื่อนคุณภาพการศึกษา ทําให๎ครูเกิดการพัฒนาด๎านความรู๎และความสามารถใน
การจัดการเรียนรู๎ ผํานกระบวนการเรียนรู๎แบบรํวมมือรวมพลังและการแลกเปลี่ยนเรียนรู๎อยํางตํอเนื่อง สํงผล
ให๎ครูเกิดการพัฒนาในวิชาชีพครูอยํางยั่งยืนและนําไปสูํการพัฒนาการเรียนรู๎ของผู๎เรียน 
 
แนวทางการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล  

การเปลี่ยนผํานการเรียนรู๎จากยุคเดิมสูํยุคดิจิทัล ต๎องจัดการเรียนรู๎โดยคํานึงถึงความสัมพันธ์ระหวําง 
การเรียน การทํางาน และการดํารงชีวิต เน๎นการจัดการเรียนรู๎ตลอดชีวิต สํ งเสริมการค๎นคว๎าด๎วยตนเอง โดย
นําเทคโนโลยีดิจิทัลเข๎ามาชํวยในการจัดการเรียนรู๎ให๎มากที่สุด ครูเป็นผู๎ชี้แนะและสนับสนุนให๎ผู๎เรียนเกิดการ
เรียนรู๎ตามหลักสูตร การจัดการศึกษาในยุคดิจิทัลต๎องคํานึงถึงการปรับตัวให๎ทันตํอการเปลี่ยนแปลง เน๎นการ
สร๎างสรรค์ปรับแตํงการเรียนรู๎ การคิดเชิงวิพากษ์ และการแก๎ปัญหาที่ซับซ๎อน เน๎นการใช๎เครือขํายออนไลน์ใน
การจัดการเรียนรู๎ สร๎างสถานการณ์จําลองให๎ผู๎เรียนพบประสบการณ์จริง เนื้อหาการเรียนรู๎ควรมีการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู๎บนเครือขํายออนไลน์ สามารถสร๎างองค์ความรู๎ แบํงปันความรู๎และเนื้อหาผํานเครือขําย
ออนไลน์ และสํงเสริมความรู๎ในโลกแหํงการทํางานมากขึ้น อันจะนําไปสูํการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพ พร๎อม
รองรับสภาพสังคมในยุคดิจิทัลได๎อยํางมีประสิทธิภาพ (อติพร เกิดเรือง, 2560, น. 173) การนําเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาประยุกต์ใช๎ในด๎านการจัดการศึกษา มีสํวนชํวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการศึกษา การ
จัดการเรียนการสอน และการแก๎ไขปัญหาตําง ๆ เพื่อปรับเปลี่ยนกระบวนการบริหารจัดการศึกษา การจัดการ
เรียนการสอน ซึ่งการจัดการศึกษาผํานระบบดิจิทัลมีความสะดวก รวดเร็ว คุ๎มคํา เข๎าถึงได๎ทุกท่ี ทุกเวลา และ
ทุกอุปกรณ์ “Anywhere, Anytime, Any Device” ด๎วยความก๎าวหน๎าของเทคโนโลยีในปัจจุบันที่มีการพัฒนา
อยํางตํอเนื่อง การใช๎ประโยชน์เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษายิ่งเพ่ิมมากขึ้น เห็นได๎จากการเติบโตอยํางก๎าวกระโดด
ของอุตสาหกรรมเทคโนโลยีการศึกษา การจัดการศึกษาตามเปูาหมายการเรียนรู๎ของผู๎เรียนแตํล ะคน 
(Personalized Learning) และการเรียนรู๎ผํานแพลตฟอร์มตําง ๆ ล๎วนแล๎วแตํเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การบริหารจัดการการเรียนรู๎ทั้งในและนอกห๎องเรียนให๎มีประสิทธิภาพมากขึ้น ซึ่งโลกในกระแสดิจิทัลทําให๎วิถี
ชีวิตของผู๎คนใกล๎ชิดและพ่ึงพาเครื่องมือดิจิทัลเพ่ือการดํารงชีวิต การทํางาน และการศึกษา การเรียนรู๎เกิดขึ้น
ได๎ทุกที่ทุกเวลา ไมํจํากัดรูปแบบ ไร๎ขอบเขตของความรู๎ที่มีมากมายมหาศาล (กอบสุข คงมนัส, 2561, น. 288; 
สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2562, น. 11) ผู๎เรียนในยุคดิจิทัลต๎องพัฒนาทักษะความเข๎าใจและใช๎
เทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งจะชํวยให๎ผู๎เรียนสามารถเข๎าถึงแหลํงความรู๎ได๎อยํางกว๎างขวาง รวดเร็ว และเกิดประโยชน์
สูงสุด ผู๎สอนในยุคดิจิทัลจึงต๎องปรับตัวให๎เข๎ากับการเรียนรู๎ยุคดิจิทัล สํงเสริมให๎ผู๎เรียนเรียนรู๎ได๎ด๎วยตนเอง การ
จัดการทรัพยากรการเรียนรู๎รํวมกัน การสื่อสารและการแลกเปลี่ยนเรียนรู๎โดยใช๎สื่อสังคมในการจัดการเรียนรู๎
เพ่ือพัฒนาผู๎เรียนในยุคดิจิทัล (พงษ์พัชรินทร์ พุธวัฒนะ, 2564, น.1) นอกจากนี้ ปรัชญนันท์ นิลสุข (2560, 
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ออนไลน์) กลําววํา การจัดการเรียนรู๎เสริมโดยใช๎เทคโนโลยี เป็นการนําเอาเทคโนโลยีการเรียนการสอนทั้งที่
เป็นวัสดุ อุปกรณ์ และเทคนิควิธีการเข๎ามาชํวยเป็นเครื่องมือเสริมการจัดการเรียนการสอนตามปกติ โดย
เทคโนโลยีตําง ๆ เป็นเพียงสื่อและชํองทางที่เข๎ามาชํวยให๎ผู๎เรียนได๎ใช๎ประโยชน์เพ่ือการเรียนรู๎ เทคโนโลยีไมํ
สามารถสอนคนได๎ด๎วยตนเอง ผู๎สอนจึงต๎องหาวิธีที่เหมาะสมในการประยุกต์ เทคโนโลยีเสริมเพ่ือให๎เกิดการ
เรียนรู๎  

การพัฒนาความรู๎และทักษะด๎านเทคโนโลยีดิจิทัลเกิดขึ้นได๎งํายผํานทางสิ่งที่เรียกวํา “เครื่องมือ
ดิจิทัลเพื่อการเรียนรู๎” ซึ่งเป็นโปรแกรมหรือแอปพลิเคชันสําหรับการเรียนรู๎ของบุคคลทั้งแบบเรียนรู๎ด๎วยตนเอง
หรือเรียนรู๎แบบกลุํม ผู๎ใช๎งานสามารถเข๎าถึงด๎วยการเชื่อมตํออินเทอร์เน็ตผํานคอมพิวเตอร์ แท็บเล็ต หรือ
สมาร์ตโฟน สามารถแบํงประเภทเครื่องมือดิจิทัลเพ่ือการเรียนรู๎ตามลักษณะการใช๎งาน ออกเป็น 5 ประเภท 
ได๎แกํ 1) เครื่องมือการจัดการเรียนการสอน เป็นเครื่องมือที่ใช๎สําหรับการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์
หรืออีเลิร์นนิง ใช๎เพ่ือสร๎าง นําเสนอเนื้อหา บริหารจัดการระบบการเรียนแบบอีเลิร์นนิงและสร๎ างปฏิสัมพันธ์
โต๎ตอบระหวํางกัน 2) เครื่องมือพัฒนาเนื้อหา เป็นเครื่องมือที่ใช๎สร๎างและดัดแปลงเนื้อหาในลักษณะของ
ข๎อความ ภาพ เสียง แอนิเมชัน วิดีโอ HTML5 AR และ VR 3) เครื่องมือทรัพยากรบนเว็บไซต์ เป็นเครื่องมือที่
มีผู๎ให๎บริการและผู๎สร๎างหลากหลายทั่วโลก ถูกจัดเก็บและเผยแพรํบนเครือขํายอินเทอร์เน็ตผู๎ใช๎งานหรือผู๎เรียน
สืบค๎น เข๎าถึง เลือกศึกษาได๎ตามความต๎องการ 4) เครื่องมือทางสังคม เป็นเครื่องมือที่สร๎างสรรค์เนื้อหาที่
สามารถแบํงปัน แลกเปลี่ยนกันได๎ และใช๎สร๎างปฏิสัมพันธ์กับผู๎อ่ืนอีกด๎วย และ 5) เครื่องมือสํวนบุคคลและ
พัฒนางาน เป็นเครื่องมือที่ใช๎สร๎างผลงานและตอบสนองการทํางานการเรียนรู๎สํวนบุคคล เป็นเครื่องมือที่ใช๎
เพ่ืออํานวยความสะดวกในชีวิตประจําวันของผู๎ใช๎งานในหลายมิติ (กอบสุข คงมนัส, 2561, น. 281-285) 
นอกจากนี้ สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2562, น. 10) กลําวไว๎วํา เทคโนโลยีดิจิทัลสามารถเป็น
เครื่องมือสําคัญของการขยายโอกาสและสร๎างความเทําเทียมทางการศึกษาให๎เกิดขึ้นได๎ผํานแนวคิด Open 
Education เชํน ระบบคลังบทเรียนออนไลน์แบบเปิด หรือ Massive Open Online Courses (MOOC) ที่
เราสามารถเรียนรู๎ออนไลน์ผํานบทเรียนตําง ๆ ทั่วโลกได๎ทุกที่ทุกเวลา ซึ่งในปัจจุบันสถาบันการศึกษาและผู๎
ให๎บริการด๎านการศึกษาทั่วโลกทั้งในและตํางประเทศตํางจัดคอร์สเรียนที่นําสนใจให๎สามารถเรียนรู๎โดยไมํต๎อง
เดินทาง อีกทั้งสามารถได๎รับการรับรองประกาศนียบัตรในการจบหลักสูตรได๎ และระบบคลังทรัพยากร
การศึกษาแบบเปิด หรือ Open Educational Resource (OER) ที่เป็นคลังสื่อ ทั้งภาพ วิดีโอ องค์ความรู๎
สําหรับการดํารงชีวิตตําง ๆ ที่เจ๎าของผู๎สร๎างสรรค์ผลงานอนุญาตให๎ใช๎ได๎ภายใต๎สัญญาอนุญาตครีเอทีฟคอม
มอนส์ (Creative Commons)  

ทั้งนี้ การจัดการเรียนรู๎ในยุคดิจิทัลต๎องปรับกระบวนทัศน์ของการจัดการเรียนรู๎ให๎มีการบูรณาการ 
การใช๎ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลกับรูปแบบการเรียนรู๎หรือวิธีการจัดการเรียนรู๎ตําง ๆ เชํน การเรียนรู๎โดย
ใช๎โครงงานเป็น (Project - Based Learning) การเรียนรู๎โดยใช๎ปัญหาเป็นฐาน (Problem-based Learning) 
การเรียนรู๎โดยใช๎กิจกรรมเป็นฐาน (Activity-based Learning) การเรียนรู๎โดยใช๎เกมเป็นฐาน (Game-based 
Learning) การเรียนรู๎แบบรํวมมือ (Cooperative Learning) และสะเต็มศึกษา (STEM Education) เพ่ือ
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นําไปสูํการเปลี่ยนแปลงให๎เกิดขึ้นตํอการเรียนรู๎ (Digital Transformation of Learning) ได๎โดยเร็ว และ
มุํงเน๎นที่ผลลัพธ์การเรียนรู๎ของผู๎เรียน (Student Learning Outcomes) เป็นสําคัญ 
 
แนวทางการสร้างชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพเพื่อการพัฒนาครูยุคดิจิทัล 

แนวทางการเสริมสร๎างชุมชนการเรียนรู๎ทางวิชาชีพเป็นการมุํงเน๎นการพัฒนาครูและบุคลากรทาง  
การศึกษาของโรงเรียนเพื่อเป็นพลังในการขับเคลื่อนในการพัฒนาการเรียนรู๎ของผู๎เรียน สํงเสริมและสนับสนุน
ให๎ครูในโรงเรียนได๎รับการฝึกฝนและพัฒนาทางวิชาชีพอยํางตํอเนื่อง โดยมุํงเน๎นกระบวนการเรียนรู๎ทางวิชาชีพ
รํวมกัน เพ่ือให๎เกิดการรํวมมือทางวิชาการ การแลกเปลี่ยนเรียนรู๎ การสร๎างองค์ความรู๎และนวัตกรรมใหมํ ๆ 
และการพัฒนาการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ สํงเสริมปฏิสัมพันธ์อันดีในโรงเรียน เสริมสร๎างวัฒนธรรมที่ดี
ขององค์กร โดยมีครู ผู๎บริหารสถานศึกษา ศึกษานิเทศก์ และผู๎เชี่ยวชาญ เข๎ามามีสํวนรํวมในชุมชนการเรียนรู๎
ทางวิชาชีพและใช๎กระบวนการชี้แนะและระบบพ่ีเลี้ยง (Coaching and Mentoring) อันเป็นกระบวนการ
ชํวยเหลือให๎ครูเป็นผู๎นําแหํงการเรียนรู๎ โดยการชี้แนะให๎ครูสามารถวางแผนและกําหนดเปูาหมาย การ
ปฏิบัติงานที่ต๎องการได๎อยํางชัดเจน และให๎อิสระในการทํางานเพ่ือความคลํองตัวในการปฏิบัติงาน บุคลากร
ทุกฝุายมีสํวนรํวม เน๎นการทํางานเป็นทีม มีการยอมรับและความเชื่อถือไว๎วางใจในการทํางานรํวมกัน (สิริพันธุ์ 
สุวรรณมรรคา, 2556, ออนไลน์; อนุสรา สุวรรณวงศ์, 2559, น. 15; Bolam, et al., 2005, p. 46-58) การ
สร๎างชุมชนการเรียนรู๎ทางวิชาชีพในโรงเรียนจะมีสมาชิกในชุมชนการเรียนรู๎ทางวิชาชีพ ประกอบด๎วยบุคคลที่
เกี่ยวข๎องกัน 5 กลุํม ได๎แกํ 1) ครูผู๎สอน (Model teacher) 2) ครูเพ่ือนรํวมเรียนรู๎ (Buddy teacher 3) ครูพ่ี
เลี้ยง (Mentor) 4) ผู๎บริหารสถานศึกษา(Administrator) และ 5) ผู๎เชี่ยวชาญ (Expert) ทั้งนี้ในการทําแตํละ
กิจกรรมเพ่ือสร๎างความเข๎มแข็งของความเป็นชุมชนแหํงการเรียนรู๎ทางวิชาชีพ (PLC) ไมํจําเป็นวําสมาชิกต๎อง
ครบทั้ง 5 กลุํมจึงจะทํากิจกรรมได๎ (สิริพันธุ์ สุวรรณมรรคา, 2562) 

1. วิธีการพัฒนาบทเรียนร่วมกัน (Lesson Study) 
คุรุสภาได๎กําหนดแนวทางการสร๎างชุมชนการเรียนรู๎ทางวิชาชีพด๎วยวิธีการพัฒนาบทเรียนรํวมกัน

ประกอบด๎วย 3 ขั้นตอน ที่มีลักษณะการดําเนินงานตํอเนื่อง เชื่อมโยง และเกื้อกูลกันเป็นวงจร คือ “PLAN - 
DO - SEE” ซึ่งอธิบายโดยสรุปได๎ดังนี้ (สิริพันธุ์ สุวรรณมรรคา, 2562) 

ขั้นที่ 1 พัฒนาแผนการจัดการเรียนรู๎ (PLAN) 
ครูผู๎สอน (Model teacher) จะพัฒนาแผนการจัดการเรียนรู๎ของตนเอง มาเลําให๎ครู

เพ่ือนรํวมเรียนรู๎ (Buddy teacher) ฟังแล๎วให๎ชํวยสะท๎อนคิดอยํางเป็นระบบและสร๎างสรรค์ในลักษณะของ
สุนทรียสนทนา อยํางน๎อย 5 ประเด็น ได๎แกํ 1) วัตถุประสงค์การเรียนรู๎ 2) เนื้อหาสาระการเรียนรู๎ 3) การ
ออกแบบกิจกรรมการเรียนรู๎ และสื่อ 4) การวัดและประเมินการเรียนรู๎ 5) การบริหารจัดการชั้นเรียน การ
ชี้แนะชวนคิดเพ่ือสะท๎อนความคิดนี้เพ่ือชํวยให๎ครูผู๎สอน (Model teacher) ได๎ไตรํตรองและเกิดความกระจําง
ในความคิดของตนเองในการออกแบบบทเรียนเพ่ือพัฒนาการเรียนรู๎ของนักเรียน และเปิดโอกาสให๎ได๎รับการ
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ชี้แนะและแลกเปลี่ยนเรียนรู๎กับครูเพ่ือนรํวมเรียนรู๎ (Buddy teacher) อันจะไปสูํการปรับปรุงประสิทธิภาพ
ของแผนการจัดการเรียนรู๎ของตนเองกํอนนําไปใช๎จริง 

ขั้นที่ 2 ปฏิบัติการสอนและสังเกตการเรียนรู๎ของนักเรียน (DO) 
ครูผู๎สอน (Model teacher) ได๎นําแผนที่ปรับปรุงพัฒนารํวมกับครูเพ่ือนรํวมรู๎ (Buddy 

teacher) มาใช๎ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู๎ และเปิดห๎องเรียนของตนให๎ครูเพ่ือนรํวมเรียนรู๎ (Buddy 
teacher) ได๎รํวมเรียนรู๎ โดยการสังเกตชั้นเรียนเน๎นการสังเกตพฤติกรรมการเรียนรู๎ของนักเรียนเป็นสําคัญ 
ขณะสังเกต ควรจดบันทึก บันทึกภาพหรือวิดีโอบรรยากาศ สัมพันธภาพ และการเรียนรู๎ของนักเรียน (การ
บันทึกภาพและวิดีโอในชํวงเวลาที่นําสนใจตําง ๆ เหลํานี้ จะเป็นข๎อมูลเชิงประจักษ์ที่มีประโยชน์ในการสะท๎อน
ผลและแลกเปลี่ยนเรียนรู๎กับครูผู๎สอนในขั้นที่ 3)  

ขั้นที่ 3 สะท๎อนคิดผลการปฏิบัติงาน (SEE) 
การสะท๎อนคิดผลการปฏิบัติงานเพ่ือชํวยให๎ครูผู๎สอน (Model teacher) เห็นและเข๎าใจ

พฤติกรรมการเรียนรู๎ของนักเรียนมากยิ่งขึ้น ควรเริ่มจากให๎ครูผู๎สอน (Model teacher) สะท๎อนผลการจัด
กิจกรรมการเรียนรู๎ของตนเองกํอน แล๎วครูเพ่ือนรํวมเรียนรู๎ (Buddy teacher) จึงสะท๎อนพฤติกรรมการเรียนรู๎
ของนักเรียนเพ่ิมเติม เพ่ือชํวยให๎ครูผู๎สอน (Model teacher) ได๎เรียนรู๎และเกิดความเข๎าใจมากยิ่งขึ้นใน
พฤติกรรมและผลลัพธ์การเรียนรู๎ของนักเรียน การสะท๎อนคิดผลการปฏิบัติงานนี้จะชํวยให๎ครูผู๎สอน (Model 
teacher) เกิดแนวคิดและแนวปฏิบัติในการปรับปรุงพัฒนาการออกแบบแผนการจัดการเรียนรู๎ของตนเอง 
(Redesign) แผนปรับปรุงหลังการสะท๎อนผลการปฏิบัติงานนี้จะเป็นแผนที่จะพัฒนาการเรียนรู๎ของนักเรียนได๎
ดียิ่งขึ้นในการจัดการเรียนรู๎ของครูตํอไป 

2. การปรับเปลี่ยนบทบาทของครูยุคดิจิทัล  
สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2562, น. 35-36) กลําววํา “ครู” ฟันเฟืองสําคัญของการ

พัฒนาคนและขับเคลื่อนการศึกษาและจัดการเรียนรู๎ที่เหมาะสมและมีคุณภาพแกํนักเรียน การจัดการศึกษาจึง
ให๎ความสําคัญอยํางมากตํอบทบาทของครู แม๎ยุคสมัยจะเปลี่ยนไปอยํางไรก็ตาม บทบาทและหน๎าที่หลักของ
ครูยังคงไมํเปลี่ยนแปลง นั่นคือ ครูจะต๎องเป็นผู๎ถํายทอดองค์ความรู๎และทักษะให๎กับนั กเรียนเพ่ือให๎นักเรียน
สามารถนําองค์ความรู๎และทักษะไปใช๎ประโยชน์ตํอการทํางานและการดํารงชีวิต สิ่งที่เพ่ิมขึ้นสําหรับบทบาท
ของครูยุคดิจิทัล คือ 1) ครูต๎องเป็นเสมือนสะพานเชื่อมโยงองค์ความรู๎สาระวิชาตําง ๆ ประกอบกับพัฒนา
ทักษะที่สํงเสริมและสนับสนุนให๎เกิดการเรียนรู๎ที่เหมาะสมกับนักเรียน โดยเฉพาะทักษะดิจิทัลที่มีความสําคัญ
ยิ่งตํอการเรียนรู๎ในยุคดิจิทัล ปัจจุบันมีรูปแบบการเรียนรู๎ที่ผสมผสานเทคโนโลยีมากมายและหลากหลาย เชํน 
TPACK และ SAMR เป็นต๎น ครูจําเป็นต๎องรู๎จักนักเรียนเป็นรายบุคคล รู๎จักรูปแบบการเรียนรู๎ (Learning 
Style) และเข๎าใจความเร็วในการเรียนรู๎ของนักเรียน (Learning Pace) รู๎ความถนัดและความสนใจของ
นักเรียน และที่สําคัญคือ ต๎องเข๎าใจโลกของนักเรียนในแตํละชํวงวัยด๎วย ซึ่งในยุคดิจิทัลที่มีการเคลื่อนที่ของ
ข๎อมูลขําวสารมหาศาลอยํางรวดเร็ว การเข๎าถึงสื่อและการสื่อสารที่งํายและสะดวกขึ้น ทุกที่และทุกเวลา สํงผล
ให๎นักเรียนเข๎าไปอยูํอีกโลกหนึ่ง เป็นโลกเสมือนท่ีสร๎างข้ึน และทุกคนบนโลกนั้นสามารถสร๎างตัวตนของตนเอง
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ขึ้นใหมํ โดยอาจเป็นความจริงหรือไมํก็ดี อาจประสงค์ดีหรือร๎ายก็ได๎โลกที่มีความกว๎างใหญํและไร๎พรมแดนที่
นักเรียนเข๎าถึงได๎งํายนี้ หากมีภัยอันตรายจะเป็นดาบสองคม คือ ภัยนี้จะสามารถเข๎าถึงตัวได๎แม๎กระทั่ งใน
ห๎องนอน โดยไมํต๎องเดินทางไปที่ใดเลย ครูจึงต๎องทําความเข๎าใจโลกแหํงยุคดิจิทัลนี้ด๎วย แตํครูซึ่งเป็นผู๎อพยพ
ทางดิจิทัล (Digital Immigrant) จะมีความเทําทัน เข๎าใจและรู๎ทันโลกดิจิทัลช๎ากวําหรือน๎อยกวํานักเรียน และ
บํอยครั้งครูมักจะละเลยและไมํสนใจสิ่งที่นักเรียนเผชิญอยูํในโลกนั้น และ 2) ครูต๎องเป็นเกราะปูองกันความ
เสี่ยงและภัยอันตรายที่อาจเกิดขึ้นได๎จากโลกไซเบอร์และสังคมดิจิทัล ครูต๎องเป็นแบบอยํางที่ดี เทําทันตํอการ
เปลี่ยนแปลง รู๎ทันดิจิทัล สามารถเลือกใช๎สื่อและเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช๎สนับสนุนการจัดการเรียนการสอน และ
บริหารจัดการการเรียนการสอนในห๎องเรียนได๎อยํางมีประสิทธิภาพ เพราะแม๎วํานักเรียนจะมีความชํานาญใน
เรื่องดิจิทัลมากกวําครู สามารถใช๎งานเทคโนโลยีดิจิทัลและเรียนรู๎จากสื่อดิจิทัลตําง ๆ ได๎มากกวําและรวดเร็ว
กวําครู แตํความเร็วดังกลําวจําเป็นอยํางยิ่งต๎องมาพร๎อมด๎วยการรู๎เทําทัน ซึ่งสามารถบํมเพาะให๎เกิดขึ้นได๎จาก
การถํายทอดจากครูหรือเรียนรู๎จากสื่อตําง ๆ รอบตัว ให๎ตนเองรู๎เทําทันและสามารถสร๎างเกราะปูองกันภัยของ
ตนเองได๎ นอกจากนั้น พงษ์พัชรินทร์ พุธวัฒนะ (2564, น.5) กลําวไว๎วํา ครูในยุคดิจิทัลจะต๎องปรับเปลี่ยน
บทบาทหน๎าที่ให๎สามารถจัดการเรียนรู๎ให๎กับผู๎เรียนในยุคดิจิทัลได๎อยํางมีประสิทธิภาพ ดังนี้  1) สอนโดยยึด
ผู๎เรียนเป็นสําคัญ คือ ครูทําหน๎าที่เป็นผู๎ชํวยเหลือสนับสนุนให๎ผู๎เรียนพัฒนาตนได๎เต็มศักยภาพโดยใช๎เทคโนโลยี
สารสนเทศเป็นเครื่องมือชํวย 2) สํงเสริมการเรียนรู๎ตลอดชีวิตโดยใช๎เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นผู๎ชํวย คือ ผู๎สอน
ต๎องฝึกนิสัยให๎ผู๎เรียนรักการเรียนรู๎ รักการค๎นคว๎า และการปรับเปลี่ยนความคิดได๎ตามเหตุและผล  3) ครูต๎อง
ทําหน๎าที่เป็นผู๎จัดการสารสนเทศและการจัดการเรียนรู๎ เพ่ือให๎เกิดการเรียนรู๎อยํางเหมาะสม 4) ครูต๎องสร๎างให๎
ผู๎เรียนรู๎อยํางเทําทันกับสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ 5) ครูต๎องสร๎างสมรรถนะให๎เกิดขึ้นในตัวผู๎เรียน คือ 
ความสามารถด๎านเทคโนโลยีสารสนเทศที่จําเป็น ให๎มีความรู๎ ทักษะ ความคิด การสื่อสาร เพ่ือให๎สามารถอยูํได๎
ในสภาวะการดํารงชีวิตและการทํางาน ภายใต๎สังคมพหุวัฒนธรรม และ 6) พัฒนาผู๎เรียนให๎พร๎อมที่จะรับ
บทบาทใหมํ ๆ ในสังคมโลกาภิวัตน์ ให๎เตรียมตนเองตลอดเวลา  ทั้งนี้ต๎องพัฒนาทักษะ บทบาทหน๎าที่ 
มาตรฐานการใช๎สื่อในการสอนอยํางตํอเนื่อง เพ่ือให๎สามารถชี้แนะและสํงเสริมให๎ผู๎เรียนเรียนรู๎ได๎ด๎วยตนเอง
ตลอดเวลา 

 
บทสรุป 

ชุมชนการเรียนรู๎ทางวิชาชีพ (Professional Learning Community) เป็นการรวมกลุํมแบบรํวมมือ
รวมพลังของครูและบุคลากรทางการศึกษาบนพ้ืนฐานวัฒนธรรมความสัมพันธ์แบบกัลยาณมิตรที่มีวิสัยทัศน์ 
เปูาหมาย และภารกิจรํวมกัน เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู๎และพัฒนาวิชาชีพ มีการสะท๎อนผลการปฏิบัติงานรํวมกัน
อยํางตํอเนื่อง โดยมีเปูาหมายเพ่ือพัฒนาศักยภาพครูในการจัดการเรียนรู๎และพัฒนาคุณภาพของผู๎เรียน ซึ่ง
องค์ประกอบของชุมชนการเรียนรู๎ทางวิชาชีพ แบํงออกเป็น 6 องค์ประกอบ ได๎แกํ 1) การมีวิสัยทัศน์และ
คํานิยมรํวมกัน 2) ทีมรํวมมือรวมพลัง 3) การเรียนรู๎และพัฒนาวิชาชีพ 4) การรํวมกันรับผิดชอบตํอการเรียนรู๎
ของผู๎เรียน 5) การสะท๎อนผลการปฏิบัติงาน และ 6) ภาวะผู๎นํารํวม โดยแตํละองค์ประกอบมีความสัมพันธ์
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เชื่อมโยงซึ่งกันและกัน การพัฒนาครูให๎มีสมรรถนะสูงและสามารถจัดการเรียนรู๎ได๎อยํางมีประสิทธิภาพนั้น 
ต๎องมีทิศทางและเปูาหมายการพัฒนาที่ชัดเจน ซึ่งการพัฒนาครูโดยใช๎ชุมชนการเรียนรู๎ทางวิชาชีพมีความ
เหมาะสมและความเป็นไปได๎ที่จะสามารถพัฒนาครูให๎มีสมรรถนะทางวิชาชีพที่สูงขึ้น โดยมีแนวทางการสร๎าง
ชุมชนการเรียนรู๎ทางวิชาชีพด๎วยวิธีการพัฒนาบทเรียนรํวมกัน ประกอบด๎วย 3 ขั้นตอน ได๎แกํ ขั้นที่ 1 พัฒนา
แผนการจัดการเรียนรู๎ (PLAN) ขั้นที่ 2 ปฏิบัติการสอนและสังเกตการเรียนรู๎ของนักเรียน (DO) ขั้นที่ 3 
สะท๎อนคิดผลการปฏิบัติงาน (SEE) โดยมีการชี้แนะและระบบพ่ีเลี้ยง (Coaching and Mentoring) โดยมี
ผู๎บริหารสถานศึกษา ศึกษานิเทศก์ และผู๎เชี่ยวชาญทีค่อยดูแลชํวยเหลือและให๎คําปรึกษาแกํครู มีการเสริมพลัง 
การให๎ข๎อมูลย๎อนกลับเพ่ือกระตุ๎นการเรียนรู๎ และการแลกเปลี่ยนเรียนรู๎รํวมกัน เกิดเป็นพลังในการขับเคลื่อน
คุณภาพการศึกษาและเกิดชุมชนการเรียนรู๎ทางวิชาชีพได๎อยํางสมบูรณ์ สํงผลให๎ครูเกิดการพัฒนาในวิชาชีพครู
อยํางยั่งยืน ทั้งนี้ การสร๎างชุมชนการเรียนรู๎ทางวิชาชีพในโรงเรียนนั้น จึงเป็นสิ่งสําคัญที่ผู๎บริหารสถานศึกษา
จะต๎องตระหนักและให๎ความสําคัญเพ่ือพัฒนาครู นักเรียน และโรงเรียนอยํางยั่งยืนตํอไป นอกจากนั้น ครูใน
ฐานะผู๎มีบทบาทสําคัญตํอการจัดการเรียนรู๎จึงจําเป็นต๎องพัฒนาตนเองอยูํเสมอ เพ่ือให๎มีความรู๎และมี
สมรรถนะในการจัดการเรียนรู๎ที่มีประสิทธิภาพที่สูงขึ้น ครูยุคดิจิทัลจะต๎องพัฒนาทักษะที่สํงเสริมและ
สนับสนุนให๎นักเรียนเกิดการเรียนรู๎อยํางเต็มตามศักยภาพ โดยเฉพาะทักษะการใช๎เทคโนโลยีดิจิทัลที่มี
ความสําคัญอยํางยิ่งตํอการเรียนรู๎ในยุคดิจิทัล เป็นวิถีการเรียนรู๎ผํานเทคโนโลยีดิจิทัลที่เป็นเสมือนเครื่องมือ
สําคัญของนักเรียนและครูผู๎สอนในการเข๎าถึงแหลํงทรัพยากรการเรียนรู๎และการสร๎างสรรค์ผลงานตําง ๆ ซึ่งครู
จะต๎องปรับประยุกต์ใช๎เทคโนโลยีดิจิทัลรํวมกับรูปแบบการเรียนรู๎หรือวิธีการจัดการเรียนรู๎ให๎เหมาะสมและ
สอดคล๎องกับเนื้อหา ผู๎เรียน และบริบทของสถานศึกษา โดยมุํงเน๎นที่ผลลัพธ์การเรียนรู๎ของผู๎เรียน (Student 
Learning Outcomes) 
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ภาวะผู้น าขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในยุคดิจิทัล 
THE LEADERSHIP OF LOCAL GOVERNMENT ORGANIZATION IN THE DIGITAL ERA 

พระณัฐวุฒิ พันทะลี1 , สุขพัฒน์ อนนท์จารย์2 ,  
อาทิตย์ แสงเฉวก3 และวรีนุช พรมจักร4 

PhraNatthawut Phanthali1, Sukhapal Anonjarn2 ,  
Artit Saengchawek3 and Weeranucn Promjak4 

บทคัดย่อ 
บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือแสดงให๎เห็นถึงภาวะผู๎นําขององค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่นในยุค

ดิจิทัล โดยเฉพาะภาวะผู๎นําถือเป็นปัจจัยที่สําคัญอยํางยิ่งตํอความสําเร็จขององค์กรในยุคที่เทคโนโลยีมีความ
เจริญก๎าวหน๎าอยํางรวดเร็ว ซึ่งภาวะผู๎นําในยุคดิจิทัลจะต๎องรู๎จักปรับตัวให๎สอดคล๎องกับการเปลี่ยนแปลงให๎
รู๎เทําทันเทคโนโลยีและยอมรับนําเทคโนโลยีเข๎ามาประยุกต์ใช๎ในการทํางาน รู๎จักพัฒนาและใช๎ประโยชน์จาก
เทคโนโลยีหรือนวัตกรรมได๎อยํางหลากหลาย ผู๎นําต๎องมีวิสัยทัศน์ที่กว๎างไกลให๎ความสําคัญในการวางแผนกล
ยุทธ์ตําง ๆ และสามารถปรับเปลี่ยนกลยุทธ์แบบแผนให๎มีความทันสมัยอยูํเสมอ ฉะนั้นองค์กรปกครองสํวน
ท๎องถิ่นจะต๎องมีผู๎นําที่มีภาวะผู๎นําที่ดี มีความรู๎ความสามารถความเข๎าใจในสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงในยุค
ปัจจุบัน และสามารถนําเอาองค์ความรู๎ด๎านเทคโนโลยีเข๎ามาบริหารงานในองค์กร โดยถํายทอดองค์ความรู๎
ให๎กับผู๎อื่นได๎ ทําให๎การบริหารงานขององค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่นเป็นไปอยํางรวดเร็วสะดวกสบายมากยิ่งขึ้น 
และสามารถตอบสนองตํอความต๎องการของประชาชนได๎มากและเกิดประโยชน์สูงสุด ทําให๎ประชาชนมี
คุณภาพชีวิตที่ดีข้ึนได๎ 

ค าส าคัญ : ภาวะผู๎นํา, องค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่น, ยุคดิจิทัล 

Abstract 

This academic article aims to demonstrate the leadership of local government 
organizations in the digital era. Leadership, in particular, is a critical factor for the success of 
an organization in the age of rapid technological advancement. Leaders in the digital era 
must know how to adapt to change in order to keep up with technology and accept the 
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technology to be applied in the work, then they should know how to develop and utilize 
technology or innovation in a variety of ways. Leaders need to have a broad vision, focus on 
strategic planning and enable to adapt their strategies to keep them up-to-date. Therefore, 
local government organizations must have leaders with good leadership, have the 
knowledge and ability to understand the changing situations in the present, and can bring 
the knowledge of technology into management in the organization by transferring 
knowledge to others. This makes the administration of local government organizations faster 
and more convenient and enables them to respond to the needs of the people as much as 
possible to have a better quality of life. 

Keywords: Leadership, Local government organization, Digital age 

บทน า 
ยุคปัจจุบันสามารถเรียกได๎วําเป็นโลกแหํงดิจิทัล วิถีชีวิตของคนในยุคนี้มีการใช๎เทคโนโลยีเข๎ามามี

บทบาทกับการดํารงชีวิตเป็นอยํางยิ่ง อินเทอร์เน็ตและอุปกรณ์สื่อสารแบบพกพาอยํางสมาร์ทโฟนกลายเป็น
ปัจจัยที่ 5 ของมนุษย์ในยุคดิจิทัล ผู๎คนสามารถใช๎ เทคโนโลยีได๎อยํางคลํองตัวและทํากิจกรรมได๎อยําง
หลากหลายภายในห๎วงเวลาเดียวกัน เป็นการสื่อสารที่ติดตํอกันได๎อยํางรวดเร็วอยูํตลอดเวลา การเข๎าถึงข๎อมูล
ได๎หลายชํองทางมีการแบํงปันแลกเปลี่ยนความคิดเห็น มีอิสระในการแสดงความคิดและแสดงตัวตนผํานสื่อ
สังคมออนไลน์ การเรียนรู๎ได๎ด๎วยตนเองทุกที่ทุกเวลาผํานแหลํงทรัพยากรบนเครือขํายที่กว๎างใหญํไพศาล 
กิจกรรมในชีวิตประจําวันดําเนินการผํานอุปกรณ์และเครื่องมือเทคโนโลยีดิจิทัลแทบทั้งสิ้น (กอบสุข คงมนัส, 
2561, น. 279-290) จากกระแสการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัลมีผลกระทบตํอการปฏิรูปและการเปลี่ยนแปลงใน
ทุกมิติ เชํน ด๎านเศรษฐกิจ ด๎านสังคมการเมือง ด๎านการศึกษาหรือการดํารงชีวิตของมนุษยชาติ โดยเฉพาะ
อยํางยิ่งเมื่อเกิดสถานการณ์การแพรํระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนําหรือ covid-19 ที่เกิดขึ้นอยํางรุนแรงเกือบทุก
ประเทศทั่วโลกในปี ค.ศ. 2020 นี้เป็นการตอกย้ําและเรํงเร๎าให๎เห็นความสําคัญที่จําเป็นของเทคโนโลยีดิจิทัล 
ทําให๎เทคโนโลยีดิจิทัลเข๎ามามีบทบาทและมีพลังมหาศาลตํอการเอ้ือประโยชน์ในวิถีชีวิตประจําวันของผู๎คน
รวมถึงหนํวยงานตําง ๆ (ดาวรุวรรณ ถวิลการ, 2564)ทํามกลางสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงสํงผลให๎ผู๎นํา
จําเป็นต๎องมีการพัฒนาทักษะ ความรู๎ ความสามารถ เนื่องจากผู๎นําเป็นผู๎กําหนดทิศทางขององค์กร และผู๎นํา
ถือเป็นปัจจัยที่สําคัญตํอความสําเร็จขององค์กรในยุคที่เทคโนโลยีมีความก๎าวหน๎าอยํางรวดเร็ว ผู๎นําจึง
จําเป็นต๎องมีภาวะความเป็นผู๎นําในยุคดิจิทัล โดยภาวะผู๎นําในยุคดิจิทัลจะต๎องรู๎จักปรับตัวให๎สอดคล๎องกับการ
เปลี่ยนแปลง รู๎เทําทันเทคโนโลยี ยอมรับเทคโนโลยีเข๎ามาประยุกต์ใช๎ในการทํางาน รู๎จักพัฒนาและใช๎
ประโยชน์จากเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมได๎อยํางหลากหลาย และในสํวนของการบริหารในยุคดิจิทัลนั้น ผู๎นํา
หรือผู๎บริหารจะต๎องตระหนักได๎วําไมํสามารถที่จะบริหารองค์กรในแบบเดิม ๆ ได๎ เนื่องจากในยุคดิจิทัลมีการ
เปลี่ยนแปลงอยูํตลอดเวลา ผู๎นําจึงต๎องมีวิสัยทัศน์ที่กว๎างไกลให๎ความสําคัญในการวางแผนวางกลยุทธ์ตําง ๆ 
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และสามารถปรับเปลี่ยนกลยุทธ์แบบแผนให๎มีความสอดคล๎องกับการเปลี่ยนแปลงได๎  รวมไปถึงต๎องให๎
ความสําคัญกับบุคลากร เนื่องจากบุคลากรถือเป็นอีกหนึ่งกลไกสําคัญในการขับเคลื่อนองค์กรให๎ประสบ
ความสําเร็จ ผู๎นําจึงต๎องให๎การสนับสนุนบุคลากรในด๎านตําง ๆ ทั้งการให๎สวัสดิการที่ดี  การฝึกอบรมและ
พัฒนาทักษะความรู๎ ความสามารถของบุคลากรในองค์กร เพ่ือให๎มีความรู๎ เทําทันเทคโนโลยีที่มีการ
เปลี่ยนแปลงอยูํตลอดเวลา (รุํงรัตน์ พลชัย, 2563, น. 53-62) โดยเฉพาะองค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่นถือวํามี
ความสําคัญยิ่งที่เป็นหลักในการปกครองระบอบประชาธิปไตย คือ การกระจายอํานาจสูํฐานราก ซึ่งเป็นสํวน
หนึ่งที่ทําให๎ประชาชนมีสํวนรํวมและอยูํใกล๎ชิดกับประชาชนมากที่สุด (พระครูธรรมคุตและคณะ, 2564, น. 
84-99) ฉะนั้นองค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่นจะต๎องมีผู๎นําที่มีภาวะผู๎นําที่เป็นสิ่งจําเป็นสําหรับโลกยุคดิจิทัลใน
ปัจจุบันที่เต็มไปด๎วยความไมํแนํนอนและเทคโนโลยีที่ก๎าวกระโดด โดยเฉพาะภาวะผู๎นําท๎องถิ่นที่อยูํทํามกลาง
สังคมชุมชนที่มีความสลับซับซ๎อนเป็นอยํางยิ่ง คือ ภาวะผู๎นําของผู๎นําท๎องถิ่นจึงต๎องได๎รับการพัฒนาให๎เหมาะ
กับสภาพแวดล๎อมในอนาคต ผู๎นําท๎องถิ่นจึงมีบทบาทอยํางมากตํอการดําเนินงานภารกิจของท๎องถิ่นทั้งการ
พัฒนาทางการเมืองท๎องถิ่น การพัฒนาระบบการบริหารจัดการ ผู๎นําท๎องถิ่นจึงจําเป็นที่จะต๎องปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมในการทํางานให๎สอดคล๎องกับสถานการณ์ในปัจจุบันและสภาพแวดล๎อมทางด๎านสังคม เมื่อสังคม
โลกเชื่อมโยงสัมพันธ์กันมากข้ึน ทําให๎ลักษณะความหลากหลายทางสังคมและวัฒนธรรมเกิดปะทะกันขึ้น องค์
ความรู๎มีอยํางมากมายเชื่อมโยงถํายเทจากที่ไกล เรียกได๎วําสังคมโลกเปิดกว๎างทางองค์ ความรู๎ และในยุค
ปัจจุบันสังคมมีอัตราการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วมาก นักคิดในแวดวงตําง ๆ ของโลกและไทยตํางให๎ความสนใจ
กับสภาพสังคมเป็นอยํางยิ่ง นักคิดทั้งหลายเรียกสังคมของมนุษยชาติในอนาคตวํา “ยุคคลื่นลูกที่สาม” โดย
มองวําการเปลี่ยนแปลงของกระแสโลกจะเป็นการเปลี่ยนแปลงที่มีลักษณะ “ทั้งโลก” ไมํวําจะเป็นด๎าน
เศรษฐกิจ สังคมและการเมือง เป็นต๎น โดยมีเทคโนโลยีที่ทันสมัยเป็นตัวขับเคลื่อน ตลอดทั้งการบริหารท๎องถิ่น
ก็เชํนกันจําเป็นต๎องจัดตั้งองค์กรเพ่ือปกปูองคุ๎มครองอธิปไตยและทางด๎านสังคม ผู๎นําที่มีภาวะผู๎นําสูงจะนําพา
องค์กรประสบผลสําเร็จและบรรลุผลตามภารกิจได๎ ต๎องรู๎จักหาวิธีในการจัดการกับความหลากหลายที่มากขึ้น 
การเปลี่ยนแปลงที่เป็นไปอยํางรวดเร็วผู๎นําจะต๎องมีภาวะผู๎นํากล๎าตัดสินใจที่รวดเร็วมากขึ้น เข๎าใจถึงการ
พัฒนาแนวทางใหมํ ๆ  ยอมรับในนวัตกรรมใหมํ ๆ ที่เปลี่ยนแปลงในทางที่ดี เข๎าใจและเข๎าถึงประชาชนให๎มาก
ขึ้น (พระพลากร สุมงฺคโลและคณะ, 2561, น. 194-213) ดังนั้น องค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่นเป็นพ้ืนฐานของ
การพัฒนาระบอบประชาธิปไตย เป็นรากฐานที่สําคัญของการใช๎สิทธิและเสรีภาพในการปกครองตนเองและ
เป็นกลไกสําคัญในการนํามาซึ่งการพัฒนาความเจริญก๎าวหน๎าของท๎องถิ่น การที่องค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่นมี
ผู๎นําที่มีภาวะผู๎นําที่ดี มีความรู๎ความเข๎าใจในสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงในยุคปัจจุบัน  และสามารถนําเอา
องค์ความรู๎ด๎านเทคโนโลยีเข๎ามาบริหารงานในองค์กรได๎ โดยถํายทอดองค์ความรู๎ให๎กับผู๎อ่ืนได๎ จะสํงผลให๎การ
บริหารงานขององค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่นเป็นไปอยํางรวดเร็ว สะดวกสบายมากยิ่งขึ้น และสามารถ
ตอบสนองตํอความต๎องการของประชาชนได๎มากและเกิดประโยชน์สูงสุด ทําให๎ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น
ได ๎
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ความหมายของภาวะผู้น าในยุคดิจิทัล 
 ผู๎นําในยุคดิจิทัลจําเป็นที่จะต๎องเข๎าใจทิศทางการเปลี่ยนแปลงขององค์กร โดยการเปลี่ยนแปลงองค์กร
ให๎สามารถปรับตัวได๎อยํางรวดเร็วและทําให๎องค์กรพร๎อมที่จะเรียนรู๎ทักษะใหมํ ๆ ตลอดเวลา ซึ่งหมายความวํา
องค์กรต๎องมีความคลํองแคลํวมากขึ้นและผู๎นําต๎องพร๎อมที่จะลงมือเปลี่ยนแปลงองค์กรด๎วยตัวเอง  โดยมี
นักวิชาการหลายทํานได๎ให๎ความหมายของภาวะผู๎นําในยุคดิจิทัลไว๎ดังนี้  

นิคม นาคอ๎าย (2549) ได๎อธิบายวํา ภาวะผู๎นํายุคดิจิทัล หมายถึง เป็นพฤติกรรมการบริหารงานของ
ผู๎นําที่ต๎องเผชิญกับความเปลี่ยนแปลงที่ท๎าทายของเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยใช๎คุณลักษณะของผู๎นําตลอดจน
กระบวนการบริหารที่ต๎องปรับบทบาทพฤติกรรมการนําและปรับเปลี่ยนพฤติกรรมขององค์การให๎สอดคล๎องกับ
กระแสการเปลี่ยนแปลง ซึ่งกํอให๎เกิดความรํวมมือรํวมใจของผู๎รํวมงาน ทําให๎การทํางานบรรลุเปูาหมายตามที่
วางไว๎  

ไพฑูรย์ สินลารัตน์ (2555) ได๎อธิบายวํา ภาวะผู๎นํายุคดิจิทัล หมายถึง เป็นพฤติกรรมของผู๎นําในยุค
เทคโนโลยีที่ผู๎นําต๎องเปลี่ยนแปลงการนําในขณะที่ความก๎าวหน๎าทางเทคโนโลยีเกิดขึ้นเกินกวําที่บุคลากรและ
องค์กรจะซึมซับได ๎ 

ชยาภรณ์ จันโท และ หิรัญ ประสารการ (2560, น. 304-320) ได๎อธิบายวํา ภาวะผู๎นํายุคดิจิทัล 
หมายถึง เป็นพฤติกรรมของผู๎นําที่มีภารกิจตํอผู๎ตาม เป็นความแนํวแนํมั่นคงตํอภารกิจในการจัดประสบการณ์
การเรียนรู๎ให๎กับผู๎ตาม โดยมีการใช๎เทคโนโลยีที่เหมาะสม มีวิสัยทัศน์ที่กําหนดให๎มีการใช๎เทคโนโลยีสําหรับการ
บริหารองค์กร มีการพัฒนาองค์กรอยํางมีประสิทธิผล สํงเสริมให๎มีการพัฒนาองค์กรอยํางตํอเนื่องสม่ําเสมอ
โดยเน๎นการเรียนรู๎ รวมทั้งจัดให๎มีการใช๎เทคโนโลยีในโอกาสตําง ๆ ทุกคนสามารถเข๎าถึงบริการได๎อยํางเทํา
เทียมกัน  

วันชัย ราชวงศ์ (2562, น. 25-31) ได๎อธิบายวํา ภาวะผู๎นํายุคดิจิทัล หมายถึง พฤติกรรมของผู๎บริหาร
ที่แสดงออกถึงการมีวิสัยทัศน์ทางเทคโนโลยี กลําวคือ มีการสํงเสริมให๎ผู๎มีสํวนเกี่ยวข๎องมีสํวนรํวมในการพัฒนา
วิสัยทัศน์การใช๎เทคโนโลยีและเผยแพรํวิสัยทัศน์นั้นอยํางกว๎างขวาง วางแผน กํากับ การใช๎สื่อเทคโนโลยีเชิง
ระบบให๎บรรลุตามวิสัยทัศน์ สํงเสริมวัฒนธรรมความรับผิดชอบและสนับสนุนนโยบายการพัฒนานวัตกรรม
ด๎วยเทคโนโลยีอยํางตํอเนื่อง โดยใช๎ข๎อมูลประกอบการตัดสินใจ สนับสนุนให๎มีการใช๎เทคโนโลยีอยํางมี
ประสิทธิภาพบนฐานการวิจัย สนับสนุนนโยบายการใช๎เทคโนโลยีในทุกระดับและวางแผนกลยุทธ์ในการขอ
งบประมาณสนับสนุนจากท๎องถิ่น ภาครัฐ และเอกชน  

เลอศักดิ์ ตามา และ สุมาลี ศรีพุทธรินทร์ (2564, น. 224-240) ได๎อธิบายวํา ภาวะผู๎นํายุคดิจิทัล 
หมายถึง ทักษะ ความสามารถ กระบวนการ วิธีการ และคุณลักษณะสํวนบุคคลในฐานะผู๎นําในการบริหารงาน
ที่สามารถสร๎างความเชื่อมั่น สร๎างแรงจูงใจสนับสนุนการทํางานรํวมกัน มีความคิดสร๎างสรรค์ สามารถใช๎
เทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือให๎บรรลุวัตถุประสงค์และเปูาหมายขององค์การ  

จากนักวิชาการหลายทํานได๎อธิบายมาจึงสรุปได๎วํา ภาวะผู๎นํายุคดิจิทัล หมายถึง พฤติกรรมของผู๎นําที่
มีภาวะผู๎นําในการบริหารองค์กรที่มีความเปลี่ยนแปลงอยํางรวดเร็ว โดยสนับสนุนให๎บุคลากรในองค์กรมีทักษะ 
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ความสามารถ กระบวนการ วิธีการ และสร๎างแรงจูงใจสนับสนุนการทํางานรํวมกัน มีความคิดสร๎างสรรค์ 
สามารถใช๎เทคโนโลยีดิจิทัลในการทํางน เพ่ือให๎บรรลุวัตถุประสงค์และเปูาหมายขององค์กรที่วางไว๎และให๎ทัน
ตํอการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล 

องค์ประกอบของภาวะผู้น าในยุคดิจิทัล 
มีนักวิชาการหลายทํานได๎กลําวถึงองค์ประกอบของภาวะผู๎นํายุคดิจิทัลไว๎อยํางหลากหลายสามารถ

สรุปได๎ดังนี้ โดยเกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์ (2555) ได๎อธิบายวําองค์ประกอบของภาวะผู๎นํายุคดิจิทัลมี 6 
องค์ประกอบ ได๎แกํ 1) การมีวิสัยทัศน์ คือ พฤติกรรมของผู๎นําองค์กรในการแสดงวิสัยทัศน์ที่ชัดเจนและมีความ
เป็นไปได๎ มีมุมมองทางด๎านการจัดการองค์กรที่ทันสมัย กล๎าตัดสินใจ กําหนดเปูาหมายและวิสัยทัศน์ของ
องค์กรไปสูํการเปลี่ยนแปลง โดยนําความรู๎และวิธีการใหมํ ๆ มาแก๎ไขปัญหาและพัฒนาองค์กรให๎ประสบ
ความสําเร็จ 2) การทํางานเป็นทีมและการมีสํวนรํวม คือ เป็นพฤติกรรมของผู๎นําองค์กรที่สํงเสริมการทํางาน
แบบรํวมมือของบุคลากรในองค์กร สํงเสริมและสนับสนุนการทํางานเป็นทีม เปิดโอกาสการมีสํวนรํวมในการ
คิดและตัดสินใจ ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผล สร๎างมนุษยสัมพันธ์ที่ดีกับบุคลากรในองค์กรและสร๎าง
เครือขํายความรํวมมือกับชุมชนและหนํวยงานที่เกี่ยวข๎อง 3) การมีความคิดสร๎างสรรค์ คือ พฤติกรรม
แสดงออกของผู๎นําองค์กรที่แสดงถึงความสามารถในการคิดจินตนาการเชื่อมโยงความรู๎และประสบการณ์สูํ
กระบวนการคิดในสิ่งที่แปลกใหมํ สร๎างนวัตกรรมใหมํ ๆ และพัฒนาตํอยอดเพ่ือนํามาใช๎ในการบริหารเปิด
โอกาสให๎บุคลากรมีอิสระทางความคิดในการสร๎างสรรค์และพัฒนางานใหมํ ๆ อยูํเสมอ 4) ทักษะเทคโนโลยี
ดิจิทัล หมายถึง ความรู๎ความสามารถและทักษะของผู๎นําองค์กรในการเข๎าถึงและใช๎ข๎อมูลสารสนเทศตําง ๆ 
ความสามารถในการใช๎เครื่องมือดิจิทัล เพ่ือพัฒนาและประยุกต์ใช๎เทคโนโลยีดิจิทัลให๎สอดคล๎องกับกลยุทธ์และ
เปูาหมายขององค์กร 5) การสร๎างแรงจูงใจ หมายถึง ระดับการปฏิบัติของผู๎นําองค์กรที่แสดงออกถึงการสร๎าง
ขวัญและกําลังใจ กระตุ๎นบุคลากรด๎วยวิธีการตําง ๆ ให๎คํายกยํองชมเชย รางวัล ข๎อเสนอแนะบุคลากรอยูํเสมอ 
สํงเสริมการเกิดทัศนคติที่ดีและความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน อํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงานอยํ าง
เหมาะสม รวมถึงสร๎างคํานิยมและจิตสํานึกที่ดีในการปฏิบัติงาน 6) องค์กรแหํงการเรียนรู๎ หมายถึง หลักการ 
แนวทางปฏิบัติที่พัฒนาขีดความสามารถและการเรียนรู๎ของตนเองและบุคลากรในองค์กร การถํายทอดองค์
ความรู๎เพ่ือให๎องค์กรมีความคลํองตัวและยืดหยุํน สร๎างวัฒนธรรมการเรียนรู๎ สํงเสริมความสามารถในการ
ปรับตัวและพัฒนาตนเองอยํางตํอเนื่องเพ่ือนําพาองค์กรให๎ประสบความสําเร็จอยํางตํอเนื่องและยั่งยืน ทั้งนี้ยัง
สอดคล๎องกับแนวคิดของทินกร บัวชู และ ทิพภาพร บัวชู (2563, น. 287-294) ได๎อธิบายวําองค์ประกอบ
ภาวะผู๎นําดิจิทัลประกอบไปด๎วยองค์ประกอบที่สําคัญ ได๎แกํ 1) การมีวิสัยทัศน์ (Visionary Leadership) ผู๎นํา
องค์กรจะต๎องมีวิสัยทัศน์สามารถแลกเปลี่ยนถํายทอดวิสัยทัศน์หรือความคิดรวบยอดเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลง
องค์กรด๎วยการพัฒนานวัตกรรมดิจิทัล และประยุกต์ใช๎ดิจิทัลเพ่ือยกระดับความเป็นเลิศขององค์กร การเข๎าใจ
กลยุทธ์ที่สนับสนุนเปูาหมายจะเป็นการเพ่ิมโอกาสในการแขํงขันขององค์กรด๎วยนวัตกรรมดิจิทัล  2) การเป็น
ผู๎ใช๎งานดิจิทัลได๎อยํางคลํองแคลํว (Professional Practice) ผู๎นําองค์กรต๎องตระหนักวําจะต๎องเป็นผู๎นําในการ
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ใช๎งานดิจิทัลได๎อยํางคลํองแคลํวเชื่อมั่นในการใช๎เทคโนโลยี (Digital Native) สามารถจัดสภาพแวดล๎อมการ
เรียนรู๎และนวัตกรรมดิจิทัลได๎อยํางมืออาชีพ ออกแบบสถานที่ทํางานเพ่ือชํวยสร๎างบรรยากาศให๎เกิดความคิด
สร๎างสรรค์ และการเสริมสร๎างพลังอํานาจด๎วยเทคโนโลยีและแหลํงเรียนรู๎ดิจิทัลตําง ๆ 3) ความสามารถในการ
นําข๎อมูลมาใช๎ (Data Driven) ผู๎นําองค์กรต๎องมีความสามารถเรียกใช๎ข๎อมูลสารสนเทศได๎อยํางอิสระ (Free 
flow of information) โดยนํามาใช๎ได๎อยํางไมํจํากัด ทําให๎เกิดประโยชน์ในการสร๎างมูลคําเพ่ิมให๎กับองค์กร
ตั้งแตํการทํางานประจําวัน การวางแผนกลยุทธ์ การบริหารจัดการคุณภาพอยํางตํอเนื่อ งโดยใช๎แหลํงข๎อมูล
สารสนเทศอยํางมีประสิทธิภาพ 4) ความเข๎าใจในความรู๎และทักษะความสามารถของคนในองค์กร (Talent 
Management) ผู๎นําองค์กรจะต๎องเข๎าใจขีดความสามารถของคนในองค์กร จัดการและสร๎างสมดุลของทักษะ
ความสามารถของคนในองค์กรให๎เหมาะสมกับสถานการณ์ สามารถจัดการกับปัญหาในการทํางาน การ
สร๎างสรรค์นวัตกรรมดิจิทัลใหมํ การเป็นผู๎ประกอบการ ความเป็นมืออาชีพในการทํางานตามแผนที่กําหนด 
การจ๎างบุคลากรที่มีความรู๎ความคิดเชิงนวัตกรรม 5) การสร๎างวัฒนธรรมการเรียนรู๎ในโลกดิจิทัล (Digital Age 
Learning Culture) ผู๎นําองค์กรจะต๎องสร๎างสรรค์พลวัตในการใช๎เทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัลให๎เป็นปกติใน
องค์กรจนเกิดเป็นวัฒนธรรมการเรียนรู๎ในโลกดิจิทัลในองค์กรได๎อยํางทั่วถึง ติดตามแนวโน๎มการเปลี่ยนแปลง
ตลอดเวลา ให๎โอกาสทดลองโครงการใหมํ ๆ และมีความรวดเร็วในการตัดสินใจ ดังนั้นองค์ประกอบภาวะผู๎นํา
ยุคดิจิทัลพบวําประกอบด๎วย 5 องค์ประกอบที่สําคัญ ได๎แกํ 1) การมีวิสัยทัศน์ 2) การเป็นผู๎ใช๎งานดิจิทัลได๎
อยํางคลํองแคลํว 3) ความสามารถในการนําข๎อมูลมาใช๎ 4) ความเข๎าใจในความรู๎และทักษะความสามารถของ
คนในองค์กร และ 5) การสร๎างวัฒนธรรมการเรียนรู๎ในโลกดิจิทัล  

คุณลักษณะภาวะผู้น าในยุคดิจิทัล 
คุณลักษณะภาวะผู๎นําในยุคดิจิทัลนั้นเป็นสิ่งที่สําคัญอยํางยิ่งในการบริหารจัดการในองค์กรยุคใหมํนี้ 

เพราะจากสภาพแวดล๎อมที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา มีการแขํงขันเพื่อชิงความเป็นเลิศ ดังนั้นวิธีที่จะทําให๎
ผู๎บริหารประสบความสําเร็จสูงสุด คือ ผู๎นําต๎องมีการเปลี่ยนแปลงตนเองอยูํตลอดเวลาเชํนเดียวกัน ธรรมชาติ
ของความเป็นผู๎นําตั้งอยูํบนพ้ืนฐานของความแตกตํางระหวํางความเป็นผู๎นํากับอํานาจที่มีสํวนสัมพันธ์กับผู๎นํา
และผู๎ตาม อํานาจจะเกิดขึ้นเมื่อผู๎นําจัดการบริหารทรัพยากร โดยเข๎าไปมีอิทธิพลตํอพฤติกรรมของผู๎ตามเพ่ื อ
บรรลุเปูาหมายที่ตนหวังไว๎ ความเป็นผู๎นําจะเกิดขึ้นเมื่อการบริหารจัดการทําให๎เกิดแรงจูงใจและนํามาซึ่งความ
พึงพอใจตํอผู๎ตาม คุณลักษณะภาวะผู๎นําในยุคดิจิทัล จึงถือได๎วํามีความสําคัญในองค์กรสําหรับการบริหารงาน
ในองค์กรยุคดิจิทัล (สนุก สิงห์มาตรและคณะ, 2560, น. 487-493) ทั้งนี้ผู๎บริหารองค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่น
ควรมีภาวะผู๎นําในการสื่อสาร เพ่ือชํวยกระตุ๎นให๎บุคลากรในองค์กรและประชาชนในชุมชนได๎ปฏิบัติงานและ
รํวมมือกันในการพัฒนาองค์กรไปสูํความสําเร็จอยํางยั่งยืน ซึ่งควรมีการพัฒนาให๎ผู๎บริหารองค์กรปกครองสํวน
ท๎องถิ่นให๎มีคุณลักษณะเฉพาะด๎านบุคลิกภาพ ภาวะอารมณ์และจิตใจ ความต๎องการแรงขับเคลื่อนและคํานิยม
โดยคุณลักษณะภาวะผู๎นําในยุคดิจิทัลมีลักษณะดังนี้ 1) คุณลักษณะด๎านบุคลิกทั่วไป ผู๎บริหารองค์กรปกครอง
สํวนท๎องถิ่นในยุคดิจิทัล ควรปรับรูปลักษณ์ภายนอกของตนเองกํอนจะเข๎าสูํกระบวนการสื่อสารด๎วยการแตํง
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กายที่เรียบร๎อยเหมาะสมกับตําแหนํงและสถานการณ์ 2) คุณลักษณะด๎านบุคลิกที่สัมพันธ์กับงาน ผู๎บริหาร
องค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่นในยุคดิจิทัล ควรเป็นแบบอยํางที่ดีในการทํางานแกํบุคลากรในองค์กรและ
ประชาชนผู๎มาขอรับบริการ มีการใช๎ศาสตร์และศิลป์ในการมอบหมายงานให๎ตรงกับความสามารถของบุคลากร 
รวมทั้งเรียนรู๎ที่จะแก๎ปัญหาที่เกิดขึ้นในองค์กรด๎วยการคิดค๎นนวัตกรรมและเทคโนโลยีและการสื่อสารความรู๎
ความเข๎าใจไปยังบุคลากรที่เกี่ยวข๎องในฝุายตําง ๆ ให๎มีความรู๎และความเข๎าใจตาม และแสดงออกถึงการเป็น
ผู๎นําที่จะสร๎างการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีในกลุํมบุคลากรที่ขาดความเข๎าใจและรู๎เทําทันตํอสิ่งที่
ทันสมัยตําง ๆ 3) บุคลิกลักษณะทางจิตใจและทักษะทางปัญญา ผู๎บริหารองค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่นในยุค
ดิจิทัล ควรมีความมั่นคงทางอารมณ์ ทันตํอความกดดันได๎ ระงับอารมณ์โกรธได๎อยํางรวดเร็ว ไมํหงุดหงิดและ
สามารถพูดโต๎ตอบได๎อยํางฉลาด และเพ่ิมพูนความรู๎ด๎านเทคโนโลยีและติดตามขําวสารใหมํ ๆ อยูํเสมอ  4) 
คุณลักษณะทางสังคม ผู๎บริหารองค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่นในยุคดิจิทัล ควรสร๎างการสื่อสาร เพ่ือแสดงความ
รับผิดชอบตํอสังคม โดยนําเสนอข๎อมูลขําวสารจากองค์กรไปยังประชาชนที่มีความถูกต๎องและไมํบิดเบือน
ความจริง และการให๎บริการข๎อมูลขําวสารที่ประชาชนต๎องทราบข๎อเท็จจริงอยํางตํอเนื่องแล๎วสามารถนําไปใช๎
ประโยชน์ได๎ตํอไป 5) แรงจูงใจในการทํางาน ผู๎บริหารองค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่นในยุคดิจิทัล สามารถโน๎ม
น๎าวจูงใจให๎คนทํางานเพ่ือความเจริญก๎าวหน๎าของหนํวยงานได๎ โดยใช๎จิตวิทยาในการสื่อสารด๎วยการสร๎าง
แรงจูงใจด๎วยความสนุกเป็นกันเอง มีความเห็นอกเห็นใจ และให๎เกียรติกัน  นอกจากนี้ตัวสารหรือข๎อความที่
ต๎องการจะสื่อออกไปนั้นต๎องกระชับเข๎าใจงํายและท่ีสําคัญอยํางยิ่ง คือ เป็นข๎อความในเชิงบวกเทํานั้น ลักษณะ
การพูดในเชิงการออกคําสั่ง การขูํบังคับ การพูดตัดพ๎อ หรือการพูดเหน็บแนมประชดประชันเป็นสิ่งที่ควร
หลีกเลี่ยงอยํางยิ่งในการสื่อสารภายในองค์กร (กมลชนก เชาว์แก๎วและคณะ, 2562) นอกจากนี้ ผู๎นําในยุคใหมํ
ในยุคดิจิทัลที่มีอะไรเปลี่ยนแปลงมากมาย ในยุคโลกไร๎พรมแดนที่ทั่วทั้งโลกหลอมกลายเป็นวัฒนธรรมเดียวกัน 
เชื่อมตํอกันได๎รวดเร็ว ตํางก็ทําให๎ระบบการทํางานนั้นเปลี่ยนไปมากมาย ซึ่งคุณลักษณะภาวะผู๎นําที่ดีในยุค
ดิจิทัลควรมีลักษณะดังนี้ คือ 1) ควรอัพเดทเทคโนโลยีอยํางสม่ําเสมอ ในยุคนี้ปฎิเสธไมํได๎วําเทคโนโลยีเข๎ามามี
สํวนเกี่ยวข๎องตั้งแตํชีวิตสํวนตัวไปจนถึงชีวิตการทํางานเลยทีเดียว หลายเทคโนโลยีเป็นประโยชน์ตํอการทํางาน
เป็นอยํางมาก ผู๎นําที่ดีควรที่จะอัพเดทความรู๎ในเรื่องนี้ตลอดจนพัฒนาการใช๎งานตลอดเวลา โดยเฉพาะ
เทคโนโลยีที่เกี่ยวข๎องกับงานของเราโดยตรง ในชณะเดียวกันก็สามารถนําความรู๎ใหมํ  ๆ เข๎ามาประยุกต์ใช๎ใน
การทํางาน ตลอดจนแนะนําองค์กรให๎นําเอาเทคโนโลยีเข๎ามาใช๎กับองค์กรให๎การทํางานได๎อยํางมีประสิทธิภาพ
มากขึ้นด๎วย แล๎วการที่ผู๎นําที่ดีควรมีความรู๎ในเรื่องเทคโนโลยีนี้ก็จะทําให๎สามารถถํายทอดตลอดจนสอนให๎
ลูกน๎องได๎รับความรู๎ที่ก๎าวหน๎าไปตามและสามารถสํงเสริมให๎ทุกคนสามารถนําเอาเทคโนโลยีมาใช๎กับการ
ทํางานตลอดจนชีวิตประจําวันได๎อีกด๎วย 2) มีทักษะในการคิดวิเคราะห์ที่ดี โลกทุกวันนี้เป็นโลกแหํงข๎อมูล 
โดยเฉพาะข๎อมูลระบบ Big Data ที่มีประโยชน์มหาศาลขึ้นอยูํกับวําใครจะนํามาใช๎ประโยชน์ได๎อยํางไร รวมถึง
การเชื่อมตํอข๎อมูลระหวํางกันขององค์กรตําง ๆ ทั่วโลกที่ยิ่งทําให๎โลกทุกวันนี้เต็มไปด๎วยข๎อมูล มีคํากลําวที่วํา
ใครเป็นเจ๎าของข๎อมูลเยอะที่สุด บริหารข๎อมูลได๎อยํางมีประสิทธิภาพมากที่สุด นั่นลํะคือผู๎นําในโลกยุคดิจิทัล 
ในสํวนขององค์กรเองผู๎นําควรมีทักษะในการเสาะหาข๎อมูล รวมถึงนําข๎อมูลมาวิเคราะห์ให๎เกิดประสิทธิภาพตํอ
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การทํางานให๎มากที่สุด เพราะหากผู๎นําที่ขาดทักษะในการคิดวิเคราะห์ที่ดี ถึงแม๎จะได๎ข๎อมูลที่ยอดเยี่ยมมา
มากมายขนาดไหน หากนําไปใช๎ประโยชน์ไมํเป็นก็สูญเปลําได๎เชํนกัน 3) รับฟังความคิดเห็นผู๎อ่ืนอยํางเปิดใจ 
ในด๎านของการทํางานนั้นความคิดเห็นถือเป็นข๎อมูลหนึ่งที่สําคัญเชํนกัน ผู๎นําควรเป็นคนไมํมีอีโก๎ รับฟังความ
คิดเห็นทุกคนอยํางเทําเทียมกันและเปิดใจกับทุกความคิดเห็น การตั้งใจฟังความคิดเห็นอยํางแท๎จริงนอกจาก
จะเป็นการให๎เกียรติผู๎ฟังซึ่งเป็นลูกน๎องแล๎ว ยังทําให๎ลูกน๎องกล๎าที่จะแชร์ข๎อมูลในทุกรูปแบบโดยไมํกลัวที่จะ
โดนดูถูกในเรื่องความรู๎หรือการเสนอแนวความคิดที่ไมํดี ซึ่งบางครั้งอาจทําให๎เราได๎ข๎อมูลที่ยอดเยี่ยมได๎เชํนกัน 
4) เป็นที่ปรึกษาท่ีด ีการเป็นที่ปรึกษาที่ดีจะทําให๎ชํวยเพ่ิมศักยภาพในการเป็นผู๎นําที่ดีขึ้นได๎ ที่ปรึกษาที่ดีในที่นี้
รวมทั้งเรื่องงานและเรื่องสํวนตัว ทุกวันนี้คนเราตํางมีปัญหาไปจนถึงความเครียดมากมาย และบางครั้งก็อาจ
สํงผลกับการทํางานได๎ การเป็นที่ปรึกษาที่ดีให๎กับลูกน๎องนั้นจะชํวยลดความเครียด ตลอดจนชํวยแก๎ปัญหา
ให๎กับลูกน๎องได๎ ทําให๎การทํางานมีประสิทธิภาพด๎วย คุณสมบัติของการเป็นที่ปรึกษาที่ดีอีกอยํางก็คือการรู๎จัก
สังเกตและใสํใจ สังเกตเห็นความผิดปกติของงานและพฤติกรรม ซึ่งบางครั้งลูกน๎องอาจไมํรู๎ตัวหรือไมํกล๎าที่จะ
มาปรึกษา ผู๎นําที่เห็นตรงจุดนี้ได๎ไวก็อาจชํวยแก๎ปัญหาได๎ทันทํวงทีเชํนกัน 5) เปิดโอกาสให๎ลูกน๎องได๎แสดง
ศักยภาพและสํงเสริมให๎เกิดความก๎าวหน๎า การควบคุมลูกน๎องสมัยกํอนอาจจะต๎องทําให๎ลูกต๎องอยูํใต๎อํานาจ
การบริหารงาน แตํสําหรับผู๎นํายุคใหมํควรสํงเสริมให๎ลูกน๎องได๎มีโอกาสแสดงศักยภาพของตน เพราะคนในยุคนี้
ตํางก็มีความสามารถมากมาย เพียงแตํหากมีการหยิบยื่นโอกาสที่ดีให๎เขาก็พร๎อมจะใช๎โอกาสในการแสดง
ศักยภาพที่เป็นประโยชน์ตํอองค์กรได๎ รวมถึงรู๎จักสํงเสริมให๎เกิดความก๎าวหน๎า โดยเฉพาะการก๎าวหน๎าในอาชีพ
การงานซึ่งจะชํวยทําให๎ลูกน๎องมีเปูาหมายที่ชัดเจนและรู๎สึกพัฒนาตนเอง ใช๎ศักยภาพให๎เกิดประสิทธิภาพได๎
สูงสุด 6) หาความรู๎มาอัพเดท หนึ่งในเทคนิคพัฒนาศักยภาพการทํางานให๎กับลูกน๎องของตนก็คือการรู๎จัก
อัพเดทความรู๎ที่ เหมาะสมให๎กับลูกน๎องอยํางสม่ําเสมอ หลายองค์กรมีระบบการแชร์ข๎อมูลตลอดจน
ประสบการณ์ในรูปแบบนี้ หลายองค์กรอาจไมํมีแตํผู๎นําแตํละคนสามารถสร๎างระบบขึ้นเองได๎ อาจเป็นการ
มอบหมายให๎ทุกคนหาความรู๎มาแชร์กันหรือหัวหน๎างานแชร์ความรู๎ให๎กับลูกน๎อง เพ่ือพัฒนาศักยภาพซึ่งกัน
และกันได๎ด๎วย 7) พัฒนาการทํางานระบบทีมให๎มีประสิทธิภาพ การทํางานระบบทีมในยุคดิจิทัลอาจไมํใชํแคํ
การสร๎างสัมพันธ์รํวมกัน การเชื่อมสัมพันธ์ระหวํางบุคคล หรือแม๎กระทั่งการทํางานรํวมกันให๎ได๎เทํานั้นแล๎ว ยุค
ดิจิทัลนี้เราอาจนําเทคโนโลยีเข๎ามาชํวยในการสร๎างความสัมพันธ์ตลอดจนเสริมสร๎างประสิทธิภาพในการ
ทํางานระบบทีมให๎ดียิ่งขึ้นได๎ อยํางเชํน การนํา App ที่มีประโยชน์ตํอระบบการสั่งงานและพูดคุยกันมาใช๎กับ
การทํางาน การหาเทคโนโลยีใหมํ ๆ ที่เข๎ามาชํวยให๎การทํางานมีประสิทธิภาพและประหยัดเวลาในการทํางาน
ขึ้น หรือการหาระบบคํานวนโดยคอมพิวเตอร์มาใช๎เพ่ือลดความผิดพลาดจากมนุษย์ เป็นต๎น 8) สื่อสารได๎
หลากหลายภาษา เมื่อโลกไร๎พรมแดนมากขึ้นเทําไร เรายิ่งติดตํอกันข๎ามเชื้อชาติ ข๎ามภาษา ข๎ามวัฒนธรรมมาก
ขึ้น ผู๎นําที่รู๎หลายภาษาในยุคนี้จึงยํอมได๎เปรียบ การพัฒนาศักยภาพภาษาในยุคปัจจุบันจึงมีความจําเป็น
สําหรับผู๎นําในการติดตํอสื่อสารการทํางาน ตลอดจนหาแหลํงความรู๎ตําง  ๆ ทั่วโลกได๎เพ่ิมขึ้นอีกด๎วย 
นอกจากนี้หาผู๎นํามีความสามารถหลากหลายภาษา องค์กรก็ยังสามารถจ๎างงานลูกน๎องที่เป็นเชื้อชาติอ่ืน พูด
ภาษาอ่ืน แตํมีศักยภาพในการทํางานเข๎ามาทํางานกับองค์กรได๎ด๎วย ทําให๎การทํางานเป็นระดับสากลขึ้นได๎และ
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สร๎างศักยภาพให๎กับองค์กรในที่สุด 9) มีทักษะในการแก๎ไขปัญหา การทํางานในทุกวันนี้มีปัญหาเกิดขึ้น
มากมายและมีอยูํทุกวัน การมีทักษะการแก๎ไขปัญหาที่ดีจะทําให๎องค์กรสามารถก๎าวข๎ามผํานปัญหาไปได๎ไว 
และทํางานได๎มีประสิทธิภาพมากขึ้น ผู๎นําในยุคดิจิทัลควรมีทักษะในการแก๎ไขปัญหาที่ไมํใชํแตํเรื่องคนเทํานั้น  
แตํเรื่องเทคโนโลยีก็มีความจําเป็นอยํางยิ่งต๎องเข๎าใจเทคโนโลยีและเรียนรู๎ในการแก๎ไขปัญหาให๎เป็นหรือหาก
เทคโนโลยีแก๎ไขไมํได๎จริง ๆ ก็ต๎องรู๎จักมีไหวพริบในการหาวิธีทางอ่ืนในการแก๎ปัญหาแทน เพราะองค์กรที่
จัดการปัญหาได๎ไวนั้นยํอมสามารถพัฒนาไปได๎ก๎าวไกล ดังนั้น เมื่อโลกก๎าวเข๎าสูํยุคดิจิทัล ผู๎นําก็ต๎องก๎าวหน๎า
ตามและปรับเปลี่ยนให๎เหมาะสมกับการทํางานในยุคนี้ให๎ได๎ ภาวะผู๎นํายุคดิจิทัลที่ดีนั้นจะสามารถนําพาองค์กร
ไปได๎อยํางถูกทิศทาง และสร๎างให๎องค์กรประสบความสําเร็จในที่สุด ในขณะเดียวกันก็สามารถนําพาลูกน๎องไป
ได๎อยํางถูกทิศทางเชํนกัน และบริหารจัดการการทํางานตลอดจนด๎านอ่ืน  ๆ ให๎ลูกน๎องทํางานได๎อยํางมี
ประสิทธิภาพในยุคดิจิทัลนี้ ตลอดจนสํงเสริมให๎คนเหลํานั้นพัฒนาศักยภาพของตนเองให๎เหมาะกับโลกที่
เปลี่ยนแปลงได๎เชํนกัน ทรัพยากรมนุษย์ถือเป็นสิ่งสําคัญที่สุดสําหรับทุกองค์กร และการพัฒนาให๎ทุกคนมี
ศักยภาพก็ยํอมได๎รับประโยชน์กันทุกฝุาย ซึ่งหัวใจสําคัญที่เป็นตัวกลางที่จะทําให๎ทุกอยํางเชื่อมกันได๎อยํางลง
ตัวที่สุดก็คือผู๎นํานั่นเอง (เว็บเอชอาร์โน๎ตเอเชีย, 2564) 

ภาวะผู้น าขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในยุคดิจิทัล 

ยุคปัจจุบันองค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่นกําลังเผชิญหน๎ากับการท๎าทายของการเปลี่ยนแปลงทางบริบท
สิ่งแวดล๎อม ซึ่งมีความซับซ๎อนและพลวัตที่สูง โดยสิ่งแวดล๎อมมีความสําคัญที่มีผลกระทบกับการปฏิบัติงานของ
องค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่น คือ ประชาชน กฎหมาย และรัฐบาล กลําวได๎วําประชาชนในยุคโลกาภิวัตน์มีการ
รับรู๎ข๎อมูลขําวสารและมีความตื่นตัวทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคมสูงกวําในอดีต สํงผลให๎มีความคาดหวัง
และความต๎องการตํอผู๎บริหารท๎องถิ่นมากขึ้นด๎วย ยิ่งไปกวํานั้นลักษณะความคาดหวังและความต๎องการของ
ประชาชนมีความหลากหลายตามทัศนคติ คํานิยม และความเชื่อของแตํละกลุํม ยิ่งมีความเป็นเมืองมากเทําไร 
ความคาดหวังและความต๎องการยิ่งมีความหลากหลายมากขึ้น ซึ่งกลายเป็นแรงกดดันในการปฏิบัติงานของ
องค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่น จากสภาพและปัญหาในการบริหารจัดการที่มีอยูํหลากหลาย ตลอดจนปัญหา
ตั้งแตํระดับเล็ก (ชัยวุฒิ วรพินธุ์, 2557, น. 86-96) การมาของเทคโนโลยีดิจิทัลเป็นตัวแปรที่สําคัญจากโลกที่
เคยมีพ้ืนที่และเวลาเป็นอุปสรรคกลายเป็นโลกไร๎พรมแดน กลําวคือ การเข๎าถึงข๎อมูลที่งําย สะดวกและรวดเร็ว 
สามารถเชื่อมโยงและสื่อสารกันในระดับเรียลไทม์ ทําให๎องค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่นในปัจจุบันต๎องขับเคลื่อน
ด๎วยเทคโนโลยีนวัตกรรมดิจิทัลเป็นหลัก ผู๎นําองค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่นต๎องเข๎าใจกํอนวําความล๎มเหลวของ
การทดลองเป็นสํวนหนึ่งของนวัตกรรม ผู๎นําที่ดีต๎องสร๎างแรงบันดาลใจให๎คนในองค์กรมีความคิดสร๎างสรรค์ใน
การทํางานมากกวําสนใจแตํผลลัพธ์เป็นหลัก รูปแบบองค์กรแบบที่มีลําดับขั้นของโครงสร๎างหลาย ๆ ชั้น อาจ
เคยมีประสิทธิภาพมากในอดีต แตํในปัจจุบันโลกปรับเปลี่ยนอยูํตลอดเวลา โครงสร๎างองค์กรแบบเดิมจึงอาจ
สํงผลตํอประสิทธิภาพการทํางานในยุคดิจิทัลและลดความสร๎างสรรค์ในการทํางาน ฉะนั้นผู๎นําองค์กรปกครอง
สํวนท๎องถิ่นยุคนี้ จึงต๎องมีความสามารถด๎านดิจิทัลในการนําข๎อมูลที่มีอยูํมากมายมหาศาล (Big Data) นํามาใช๎
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ให๎เกิดประโยชน์กับองค์กรได๎อยํางไมํจํากัด ตั้งแตํการทํางานในประจําวันไปจนถึงการวางแผนกลยุทธ์ที่จะ
สนับสนุนเปูาหมายขององค์กร ความเข๎าใจในความรู๎และทักษะความสามารถของคนในองค์กร รวมไปถึงการ
บริหารจัดการและสร๎างสมดุลของทักษะความสามารถในหลาย ๆ ด๎าน ให๎เหมาะสมกับสถานการณ์ขององค์กร
ปกครองสํวนท๎องถิ่น เชํน 1) Executor คือ ความสามารถในการจัดการกับงานประจําวันในองค์กรปกครอง
สํวนท๎องถิ่น 2) Inventor, Creator คือ ความสามารถในการสร๎างสรรค์สิ่งใหมํ ๆ ในองค์กร 3) 
Entrepreneur คือ ความสามารถในการเป็นภาวะผู๎นํา และ 4) Professional คือ ความเป็นมืออาชีพในการ
ทํางานให๎เป็นไปตามแผนที่กําหนด ฉะนั้น การนําเทคโนโลยีนวัตกรรมดิจิทัลมาทุํนแรงและใช๎งานแทนแรงงาน
มนุษย์ก็เพ่ือเพ่ิมอัตราเรํงขององค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่นให๎ทันตํอการเปลี่ยนแปลงของโลกยุคดิจิทัล (ปกรณ์ ลี้
สกุล, 2561) นอกจากนี้บทบาทภาวะผู๎นําขององค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่นในยุคดิจิทัล จะทําให๎ผู๎นําสามารถ
ทํางานให๎ประสบความสําเร็จได๎นั้นต๎องมีบทบาทแตกตํางกันตามแตํละองค์กร ตามแนวคิดของศิริพงษ์ กลั่น
ไพฑูรย,์ (2564 น. 30) พบวําภาวะผู๎นําขององค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่นในยุคดิจิทัลที่สําคัญ ๆ มีดังนี้ 

1) ภาวะผู๎นําทําให๎เกิดการสร๎างสรรค์นวัตกรรมในองค์กร องค์กรที่มีระบบการทํางานที่เป็นทางการ 
และทํางานแบบเดิม ๆ ทําให๎เกิดการหยุดชะงักของความคิดที่เป็นอิสระและท๎าทายองค์กรที่มีนวัตกรรมจะมี
ความท๎าทายกับสิ่งที่รู๎วําจะทําในวันนี้และสิ่งที่อาจจะประสบความสําเร็จในวันข๎างหน๎า ผู๎นําจะมีบทบาทใน
การนําชุมชนเข๎ามามีสํวนรํวมในการชํวยกันคิดและกลั่นกรองความคิดตําง ๆ จนเกิดเป็นนวัตกรรมข้ึนได๎  

2) ภาวะผู๎นําทําให๎การทํางานเกิดความคลํองตัว ผู๎นําในองค์กรจะต๎องพัฒนาความสามารถมารองรับ
กับการนําเทคโนโลยีมาใช๎อยํางเป็นระบบ ทําให๎การบริหารงานนั้นเกิดความคลํองตัว นอกจากนั้นการมี
โครงสร๎างองค์กรที่ยืดหยุํนจะชํวยแก๎ไขปัญหาที่เกิดจากการทํางานได๎คลํองตัวขึ้น  

3) ภาวะผู๎นําทําให๎เกิดความมีเหตุมีผลในการพัฒนาองค์กร ผู๎นําที่มีเหตุมีผลที่ดีนั้นจะมีความสามารถ
ในการกลั่นกรองความรู๎ใหมํ ๆ และบอกเลําเรื่องราวและแบํงปันประสบการณ์แกํผู๎รํวมงานอันเป็นประโยชน์ใน
การพัฒนาองค์กร  

4) ภาวะผู๎นําทําให๎ชุมชนที่อยูํเกิดความเข๎มแข็ง ผู๎นําที่ให๎การดูแลสร๎างความไว๎วางใจและสร๎างความ
ผูกพันให๎เกิดข้ึนทั้งภายในองค์กรและชุมชน โดยการกําหนดนโยบายที่มีความเป็นธรรมและพร๎อมให๎ตรวจสอบ
ได๎ ยํอมจะทําให๎เกิดความไว๎วางใจซึ่งกันและกัน เกิดการรวมกลุํมกันของชุมชนที่มีความเข๎มแข็ง  

5) ภาวะผู๎นําทําให๎เกิดความนําเชื่อถือ ผู๎นําสร๎างความไว๎วางใจระหวํางบุคคลตํอองค์กรจะนําไปสูํการ
ยอมรับจนเกิดความเชื่อถือ ทําให๎มีชื่อเสียงในทางที่ดีและการมีชื่อเสียงที่ดีนั้นจะทําให๎ผู๎นําคนนั้นได๎รับการ
ยอมรับและนําเชื่อถือ  

6) ภาวะผู๎นําทําให๎เกิดความเป็นธรรม ผู๎นําที่มีความเป็นธรรมทั้งในคําพูดและการกระทําจะดึงดูด
บุคลากรที่มีความสามารถเข๎ามารํวมงาน ทําให๎องค์กรเติบโตได๎ความเป็นธรรมทําให๎งานสามารถทําตํอไปได๎
ภายใต๎กรอบการทํางานที่เหมาะสม การรับฟังและการเรียนรู๎จากชุมชน ทําให๎มีการปรับตัวอยํางตํอเนื่อง  

7) ภาวะผู๎นําทําให๎องค์กรมีการเติบโต ผู๎นําต๎องทําความเข๎าใจโครงสร๎างที่เป็นพ้ืนฐานขององค์กรและ
ความรํวมมือกับชุมชน จึงจะทําให๎องค์กรเติบโตได๎ จะขาดสิ่งหนึ่งสิ่งใดไมํได๎ 
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 8) ภาวะผู๎นําทําให๎เกิดการแก๎ปัญหาที่มีประสิทธิผล สภาพแวดล๎อมทั้งในองค์กรและนอกองค์กรมี
ความท๎าทายและซับซ๎อนมากขึ้น ทําให๎รูปแบบขององค์กรประสบกับการเปลี่ยนแปลงมากขึ้น แตํองค์กรยัง
ต๎องการการเติบโต ดังนั้นการแก๎ปัญหาที่มีประสิทธิผลเราต๎องรับฟังความคิดเห็นที่กว๎างขวางและหลากหลาย
ที่มาจากชุมชน เทํากับวําแนวทางการแก๎ปัญหาผํานการกรองทางสังคม ทําให๎เกิดการยอมรับและสํงผลที่ดีตํอ
อํานาจของผู๎นํา  

9) ภาวะผู๎นําทําให๎รับมือกับการเปลี่ยนแปลงได๎ดี กระแสโลกาภิวัตน์สะท๎อนถึงพลวัตของการ
เปลี่ยนแปลงที่มีผลกระทบตํอโลกอยํางรวดเร็วและรุนแรง ดังนั้นประชาคมโลกไมํวําจะอยูํที่ใดก็สามารถรับรู๎
สัมพันธ์หรือรับผลกระทบจากสิ่งที่เกิดขึ้นได๎อยํางรวดเร็วและกว๎างขวาง ผู๎นําจะทําหน๎าที่คอยอํานวยควา ม
สะดวกและให๎การสนับสนุนความคลํองตัวในการออกแบบองค์กรที่สามารถรองรับกับการเปลี่ยนแปลงดังกลําว 
ซ่ึงตํางจากผู๎นําในยุคกํอน ๆ ท่ีจะพยายามรักษากฎเกณฑ์และควบคุมสิ่งตําง ๆ ท่ีกําหนดไว๎ไห๎เป็นไปตามแผน
เทํานั้น  

10) ภาวะผู๎นําทําให๎เกิดภูมิปัญญาที่ไมํเคยมีมากํอน ผู๎นําให๎ความสําคัญกับสังคมมากขึ้น จึงสร๎าง
โอกาสในการรับรู๎ภูมิปัญญาที่ไมํเคยทํามากํอน ซึ่งอาจจะเป็นสิ่งที่เราต๎องการจะทํา จึงเป็นอีกแนวทางที่ทําให๎
ภูมิปัญญาใหมํเกิดขึ้นได๎ จะเห็นได๎วําบทบาททั้ง 10 ประการของภาวะผู๎นําองค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่นในยุค
ดิจิทัล ทําให๎เราเปิดมุมมองใหมํของผู๎มีอํานาจวําองค์กรจะเติบโตได๎นั้นจําเป็นต๎องมีความคลํองตัว (Agility) 
การทําความเข๎าใจในบทบาทของภาวะผู๎นํายุคดิจิทัลจะชํวยให๎องค์กรสามารถปรับตัวเข๎ากับการเปลี่ยนแปลงที่
ไมํหยุดนิ่งได๎และเป็นอีกแงํมุมหนึ่งของการมีอํานาจของผู๎นําโดยผํานชุมชน และมีการปรับตัวให๎เข๎ากับการ
เปลี่ยนแปลงตามยุคสมัยใหมํ  

บทสรุป 
การเปลี่ยนแปลงเข๎าสูํยุคดิจิทัล สํงผลให๎หลาย ๆ องค์กรทั่วโลกต๎องเปลี่ยนแปลงวิธีการหรือแนวทาง

ในการดําเนินงาน เพ่ือให๎องค์กรไปสูํเปูาหมายที่กําหนดไว๎ องค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่นก็เป็นอีกหนึ่งองค์กรที่
ตื่นตัวกับการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล สํงผลให๎องค์กรให๎ความสําคัญกับการเปลี่ยนแปลงดังกลําว โดยองค์กร
ปกครองสํวนท๎องถิ่นได๎พยายามปรับเปลี่ยนวิธีการดําเนินงานให๎สอดคล๎องกับการเปลี่ยนแปลงในโลกยุคใหมํนี้ 
โดยเฉพาะผู๎นําองค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่นต๎องมีการปรับตัวเพ่ือให๎สอดคล๎องกับการเปลี่ยนแปลง ดังนั้น ผู๎นํา
ในยุคดิจิทัลนี้จะต๎องมีภาวะผู๎นําในการบริหารองค์กร ได๎แกํ 1) ควรอัพเดทเทคโนโลยีอยํางสม่ําเสมอ 2) มี
ทักษะในการคิดวิเคราะห์ที่ดี 3) รับฟังความคิดเห็นผู๎อ่ืนอยํางเปิดใจ 4) เป็นที่ปรึกษาที่ดี 5) เปิดโอกาสให๎
ลูกน๎องได๎แสดงศักยภาพและสํงเสริมให๎เกิดความก๎าวหน๎า 6) หาความรู๎มาอัพเดท 7) พัฒนาการทํางานระบบ
ทีมให๎มีประสิทธิภาพ 8) สื่อสารได๎หลากหลายภาษา 9) มีทักษะในการแก๎ไขปัญหา ฉะนั้นเมื่อโลกก๎าวเข๎าสูํยุค
ดิจิทัล ผู๎นําก็ต๎องก๎าวหน๎าตามและปรับเปลี่ยนให๎เหมาะสมกับการทํางานในยุคสมัยใหมํนี้ การมีภาวะผู๎นําใน
ยุคดิจิทัลที่ดีและมีความรู๎ความสามารถ ทําให๎การบริหารงานองค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่นประสบความสําเร็จได๎  

 



วารสารการจดัการและพัฒนาท๎องถิ่น มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
ปีท่ี 2 ฉบับท่ี 2 (เดือนกรกฎาคม-ธันวาคม 2565)              

 
85 

 

เอกสารอ้างอิง 
กมลชนก เชาว์แก๎วและคณะ. (2562). แรงจูงใจด๎านการสื่อสารตํอการเปิดรับข๎อมูลขําวสารที่สํงผลตํอการรับรู๎

ของกลุํมผู๎บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร. วารสารบริหารธรุกิจอุตสาหกรรม, 1(2). 47–58. 
กอบสุข คงมนัส. (2561). เครื่องมือดิจิทัลเพ่ือการเรียนรู๎ : วิถีแหํงการศึกษายุคดิจิทัล. วารสารศึกษาศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยนเรศวร, 20(4). 279-290.  
เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์. (2555). สุดยอดผู้น า. กรุงเทพมหานคร: สื่อความสําเร็จ. 
ชยาภรณ์ จันโท และ หิรัญ ประสารการ. (2560, มกราคม-มิถุนายน). การศึกษาคุณลักษณะของผู๎บริหาร

สถานศึกษาท่ีสํงผลตํอการจัดการศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาพังงา. วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต, 13(1). 304-320.  

ชัยวุฒิ วรพินธุ์. (2557). คุณลักษณะภาวะผู๎นํายุคใหมํกับสมรรถนะการบริหารงานแบบมืออาชีพของ
ปลัดเทศบาลในภาคกลาง. วารสารสมาคมนักวิจัย, 19(1), 86-96.  

ดาวรุวรรณ ถวิลการ. (2564). ภาวะผู้น าดิจิทัล Digital Leadership. ขอนแกํน: มหาวิทยาลัยขอนแกํน.  
ทนากร ศรีก๏อ และ วิทยาธร ทอํแก๎ว. (2565, มิถุนายน). บทบาทการสื่อสารเพ่ือพัฒนาองค์กรและชุมชนของ

ผู๎บริหารองค์การบริหารสํวนตําบลยุคใหมํด๎วยเทคโนโลยีดิจิทัล. วารสารการบริหารนิติบุคคลและ
นวัตกรรมท้องถิ่น, 8(6). 411-427.  

ทินกร บัวชู และ ทิพภาพร บัวชู. (2563, กรกฎาคม-ธันวาคม). ภาวะผู๎นําดิจิทัลของผู๎บริหารสถานศึกษา. 
วารสารครุศาสตร์สาร, 13(2). 287-294. 

นิคม นาคอ๎าย. (2549). องค์ประกอบคุณลักษณะผู้น าเชิงอิเล็กทรอนิกส์และปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผล
ภาวะผู้น าเชิงอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน. (ปริญญานิพนธ์ปริญญาการศึกษา
ดุษฎีบัณฑิต)มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ สืบค๎นเมื่อ 11 กันยายน 2565, จาก 
http://ojslib3.buu.in.th/index.php/education2/article/view/578   

ปกรณ์ ลี้สกุล. (2561). Leadership in Digital Era: ภาวะผู้น าในโลกดิจิทัล. ค๎นจาก 
https://today.line.me/th/pc/article/ Leadership+in+Digital+Era. 

พระครูธรรมคุตและคณะ. (2564). การปกครองสํวนท๎องถิ่นไทยในศตวรรษท่ี 21. วารสาร มจร การพัฒนา
สังคม, 6(3). 84-99.  

พระพลากร สุมงฺคโลและคณะ. (2561, มกราคม-เมษายน). ภาวะผู๎นําท๎องถิ่นในศตวรรษท่ี 21. 
วารสารวิชาการแพรวากาฬสินธุ์ มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์, 5(1). 194-213.  

ไพฑูรย์ สินลารัตน์. (2555). ออกแบบผู้น าการศึกษาใหม่ : ผู้น าเชิงสร้างสรรค์และผลิตภาพ. กรุงเทพมหานคร 
: มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต. 

รุํงรัตน์ พลชัย. (2563, กันยายน-ธันวาคม ). ภาวะผู๎นํากับการบริหารในยุคดิจิทัล. วารสารมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ มมร. วิทยาเขตอีสาน. 1(3). 53-62.  



วารสารการจดัการและพัฒนาท๎องถิ่น มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
ปีท่ี 2 ฉบับท่ี 2 (เดือนกรกฎาคม-ธันวาคม 2565)              

 
86 

 

เลอศักดิ์ ตามา และ สุมาลี ศรีพุทธรินทร์. (2564). ภาวะผู๎นํายุคดิจิทัลของผู๎บริหารสถานศึกษาที่สํงผลตํอการ
ดําเนินงานระบบประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 22. วารสารรัชต์ภาคย์, 15(38). 224-240.  

วันชัย ราชวงศ์. (2562, ตุลาคม-ธันวาคม). ภาวะผู๎นําสถานศึกษายุคดิจิทัล. วารสารสมาคมพัฒนาวิชาชีพการ
บริหารการศึกษาแห่งประเทศไทย, 1(4). 25-31.  

เว็บเอชอาร์โน๎ตเอเชีย. (2564). การเป็นผู๎นําที่ดีในยุคดิจิทัล (How to be a good leader in Digital Age). 
ค๎นจาก https://th.hrnote.asia/personnel-management/190826-good-leader-digital-age/. 

ศิริพงษ์ กลั่นไพฑูรย์. (2564). รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น าทางวิชาการในยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาข้ัน
พ้ืนฐาน. (ดุษฎีนิพนธ์ปริญญาการศึกษาดุษฎีบัณฑิต). มหาวิทยาลัยนเรศวร 

สนุก สิงห์มาตรและคณะ. (2560). คุณลักษณะภาวะผู้น าของผู้บริหารองค์กรในศตวรรษที่ 21. การประชุม
วิชาการเสนอผลงานวิจัยระดับบัณฑิตศึกษาครั้งท่ี 2. มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม.  



วารสารการจดัการและพัฒนาท๎องถิ่น มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
ปีท่ี 2 ฉบับท่ี 2 (เดือนกรกฎาคม-ธันวาคม 2565)              

 
87 

 

 
ทักษะที่ส าคัญของบัณฑิตในอนาคต 

Important skills for future Graduates 
 

                        สุนันทา มาวัน1, กิตติพงษ์ น๎อยนวล2, จิรายุ บัวด๎วง3 ,ธนพล อินทรสกูล4 

                   ประสพโชค สุวรรณโฉม5,ศิริชัย โยมกระโทก6 และธนัสถา โรจนตระกลู77 
                                                Sunantha Mawan1, Kitipong noinaul2, Jirayu Buaduang3,                   

                                  Tanapon Intarasakol4, Parsobchok Suwannachom5, 
                   Sirichai yomkrathok6 and Tansatha rojanatrakul7 

 
บทคัดย่อ 

 บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาทักษะที่สําคัญสําหรับบัณฑิตให๎เป็นแนวทางให๎การ
พัฒนาทักษะและพร๎อมรับมือตํอการเปลี่ยนแปลงของโลกในอนาคต หลังจากจบการศึกษา โดยการศึกษาหา
ข๎อมูลจะศึกษาจากเอกสาร บทความวิชาการ บทความวิจัย หนังสือและสื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่เกี่ยวข๎อง ทั้งนี้
สําหรับบัณฑิตที่ออกสูํโลกภายนอกหลังจากจบการศึกษาจะต๎องเผชิญสิ่งที่บัณฑิตหลีกเลี่ยงไมได๎ที่จะต๎อง
ทํางานกับคนตํางวัยที่มีความคิด ทัศนคติ ความรู๎ความสามารถ และการทํางานตําง ๆ บทความวิชาการนี้จะ
เป็นการนําเสนอทักษะที่สําคัญของบัณฑิตจบใหมํที่จะนําเอาไว๎ปรับใช๎ในการทํางาน เพ่ือการพัฒนาทักษะ
ตนเองให๎เกิดการเรียนรู๎อยูํตลอดเวลา จะทําให๎บัณฑิตสามารถรับมือกับการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาตนเองให๎มี
ชีวิตก๎าวหน๎าในการทํางานที่ดีข้ึนตํอไปในอนาคต 
 
ค าส าคัญ : ทักษะที่สําคัญ,บัณฑิต,อนาคต 
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ABSTRACT 
 This academic article aims to study important skills for future graduates as a 
guideline for developing skills and preparing for future global changes. After graduation by 
studying the information will study from the document: academic articles, research articles, 
books and related electronic media. However, for new graduates who go to the outside 
world after graduating, they have to face things that new graduates inevitably have to work 
with people of different ages who have ideas, attitudes, knowledge, abilities and various 
functions. This academic article presents the essential skills new graduates can apply to their 
work. For the development of self-skills to learn all the time this will enable new graduates 
to cope with changes and develop they to have a better life and work in the future. 
 
Keywords: skills important, fresh graduates, the future 
 
บทน า (Introduction) 
 ปัจจุบันโลกอยูํในยุคที่เรียกวํา ยุคดิจิทัล (Digital Era) เป็นยุคที่เกี่ยวข๎องกับเทคโนโลยีที่มี ความ
รวดเร็ว ในการสื่อสารที่ใช๎ในองค์กรตําง ๆ ไมํวําจะเป็นภาครัฐ หรือเอกชน และการสํงผํานข๎อมูลความรู๎ตําง ๆ 
ที่มีอยูํในสังคม เชํน ภาพ วีดีโอ และขําวสาร ที่ทุกคนสามารถเข๎าถึงได๎อยํางรวดเร็วทุกที่และทุกเวลา สํงผลให๎
เกิดความสะดวกสบายในการทํางานและชีวิตประจําวันมากยิ่งขึ้น จนกลายเป็นสํวนหนึ่งที่ขาดไปไมํได๎โดยไมํ
รู๎ตัว ชํวยลดระยะเวลาในการทํางานจากเดิม รวมถึงยกระดับการทํางานให๎มีประสิทธิภาพมากขึ้น (กล๎าณรงค์ 
แสนพะเยาว์, ไอรดา โตเทศ, และ กัมปนาท วงษ์วัฒนพงษ์, 2565 : 132) ทําให๎สังคมไทยเกิดเปลี่ยนแปลง
ทางด๎านความรู๎ ทักษะ และเทคโนโลยี ตลอดจนวัฒนธรรมที่หลั่งไหลเข๎าสูํประเทศ ไมํเว๎นแตํหนํวยงานภาครัฐ 
องค์กรเอกชน สถาบันการศึกษา รัฐวิสาหกิจ หรือหนํวยงานอ่ืนๆ จําเป็นต๎องมีการเปลี่ยนแปลงแนวทางการ
บริหารงานภายในองค์กรไปตามทิศทางของสภาพแวดล๎อมที่เหมาะสมในอนาคต จึงอาจกลําวได๎วําทรัพยากร
มนุษย์มีความสําคัญในการขับเคลื่อนองค์กร เพราะองค์กรตํางต๎องการคนเกํง คนดี มีความรู๎ความสามารถใน
การทํางาน เพ่ือให๎องค์กรสามารถขับเคลื่อนงานไปตามเปูาหมายหรือแขํงขันได๎ ดังนั้นองค์กรจึงสรรหา 
คัดเลือก บุคคลที่มีความรู๎ความสามารถ หรือมีคุณสมบัติที่เหมาะสม เพ่ือให๎องค์กรมีศักยภาพในการปฏิบัติงาน
และสามารถแขํงขันได ๎
 ข๎อมูลจากสํานักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหํงชาติ (คสช.) (สภาพัฒน์) ได๎เผยภาวะ
สังคมไทยไตรมาส 2 ของปี 2565 ของอัตราการวํางงาน (สํานักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แหํงชาติ (สศช.), 2565) มีผู๎วํางงานจํานวน 5.5 แสนคน คิดเป็นอัตราการวํางงานร๎อยละ 1.37 เมื่อ
เปรียบเทียบจํานวนผู๎วํางงาน จําแนกตามระดับการศึกษาที่สําเร็จ พบวํา ผู๎วํางงานสํา เร็จการศึกษาใน
ระดับอุดมศึกษามากที่สุด 2.35 แสนคน รองลงมาเป็นระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 0.75 แสนคน ระดับปวช.
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หรือ ปวส. จํานวน 0.71 แสนคน และระดับมัธยมศึกษาตอนต๎น 0.65 แสนคน ตามลําดับ ผู๎วํางงานโดยผู๎
วํางงานสํวนใหญํที่สําเร็จในระดับอุดมศึกษาเป็นกลุํมที่จบการศึกษาในสาขาด๎านบริหารธุรกิจ สังคมศาสตร์ 
และศึกษาศาสตร์  สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย (TDRI) (อ๎างถึงใน พลวุฒิ สงสกุล, 2565) ได๎สํารวจ
โดยการสัมภาษณ์ผู๎ประกอบการ และวิเคราะห์ Big Data จากการประกาศหางานออนไลน์มากกวํา 5 แสน
ตําแหนํง พบวํานอกจากทักษะวิชาชีพเฉพาะแล๎ว ทักษะที่นายจ๎างต๎องการมากขึ้นอยํางชัดเจนนับตั้งแตํเกิด
การแพรํระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนาหรือโควิด-19 คือทักษะภาษาอังกฤษ (English Skills) ทักษะดิจิทัล 
(Digital Skills) และทักษะการคิดเชิงวิพากษ์ (Critical Thinking) ตัวอยํางเชํน อาชีพชํางเทคนิค มีจํานวน
นายจ๎างทีต่๎องการลูกจ๎างที่มีทักษะภาษาอังกฤษเพ่ิมขึ้นกวําในอดีตถึง หนึ่งเทําตัว นอกจากนี้สิ่งที่องค์กร ๆ ไมํ
วําจะภาครัฐหรือเอกชนต๎องการจากบัณฑิตคือการมีทักษะทางอารมณ์ (Soft Skill) เชํน ความสามารถในการ
สื่อสาร การทํางานเป็นทีม ความคิดสร๎างสรรค์ การปรับตัวได๎เร็ว ทักษะเหลํานี้พบวําคือสิ่งที่อาจจะยังหา
เรียนรู๎ได๎ยากในมหาวิทยาลัย 
  ทักษะความรู๎ความสามารถของบัณฑิตที่ในแตํละสาขาจบมาที่เรียกวํา ทักษะวิชาชีพ (Hard 
Skills) (The Growth Master, 2564) เป็นทักษะหรือความสามารถที่ใช๎ในการทํางานในแตํละสายอาชีพ ซึ่ง
สามารถวัดประเมินผลได๎อยํางเป็นรูปธรรม เชํน การอําน การเขียน การคํานวณ การทําบัญชี การเลํนกีฬา 
การเขียนโปรแกรม การวาดภาพ การวิจัย การทําอาหาร การใช๎เครื่องมือตํางๆ ทักษะวิชาชีพ (Hard skills) 
หรือทักษะความรู๎ทางอาชีพที่ได๎มาจากการเรียนรู๎ด๎านทฤษฎีและเทคนิคตําง ๆ เพ่ือใช๎ในการทํางานที่สามารถ
ถํายทอดความรู๎ได๎ และท่ีสําคัญระดับความรู๎ของทักษะทางอาชีพสามารถวัดผลได๎ ซึ่งตํางจากทักษะทางสังคม 
(Soft skills) ที่ถูกพัฒนามาจากประสบการณ์และการลงมือทํา (Arit, 2565) ทักษะวิชาชีพ (Hard Skills) จึง
หมายถึงทักษะที่สามารถฝึกฝน เรียนรู๎ได๎จากการเรียนในโรงเรียน มหาวิทยาลัย หรือสถาบันการฝึกอบรมอ่ืน 
ๆ เป็นความสามารถที่เราจําเป็นต๎องใช๎ในการทํางาน เชํน ความรู๎ด๎านการใช๎โปรแกรมคอมพิวเตอร์ ความรู๎ด๎าน
ภาษา ความรู๎ด๎านกฎหมาย ด๎านบัญชี และความรู๎ด๎านสายวิชาชีพเฉพาะตําง ๆ สํวนทักษะทางสังคม (Soft 
Skills) นั้นจะแตกตํางออกไปตรงที่เป็นทักษะที่ใช๎เพ่ือปฏิสัมพันธ์กับผู๎อ่ืน ยังหมายรวมถึงอุปนิสัย บุคลิกภาพ 
ทัศนคติ และ ความคิด (mindset) ตํางๆ ที่จําเป็นในการอยูํรํวมกับผู๎อ่ืนในสังคมด๎วย ถึงแม๎วําทักษะทางสังคม 
(Soft Skills) จะไมํใชํหลักเกณฑ์สําคัญที่สุดในการวัดทักษะเมื่อต๎องใช๎สําหรับการสอบในสนามการเรียน การ
สมัครงาน หรือแขํงขันความสามารถทางวิชาชีพกับผู๎อ่ืน แตํทักษะทางสังคม (Soft Skills) เป็นปัจจัยสําคัญที่
ชํวยสํงเสริมและเพ่ิมความสําเร็จให๎กับเส๎นทางการทํางาน และการดํารงชีวิตของบัณฑิตกําลังจบใหมํหรือคนที่
กําลังทํางานมากขึ้น ดังนั้น (Adecco, 2564) คนในวงการสรรหางานจึงมักมีคํากลําววํา “hire people for 
their hard skills, but they end up firing people for their lack of soft skills.” กลําวคือองค์กรมัก
จ๎างคนจาก ทักษะทางวิชาชีพ (Hard skill) และไลํคนออกด๎วย ทักษะทางสังคม (Soft skills) เนื่องจากถึงแม๎
จะทํางานเกํงแตํหากทํางานรํวมกับผู๎อ่ืนไมํได๎การทํางานก็ไมํมีประสิทธิภาพและยังสร๎างปัญหามากมายตามมา
ให๎องค์กร ในทางกลับกันหากพนักงานคนนั้นมี ทักษะทางสังคม (Soft skills) ที่ดีก็จะมีโอกาสเลื่อนขั้นและ
ก๎าวหน๎าในองค์กรมากกวํา 
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 ด๎วยบริบทข๎างต๎นจึงเกิดความสนใจที่จะศึกษาทักษะที่สําคัญของบัณฑิตจบใหมํที่จะต๎องเผชิญ และ
ความท๎าท๎ายหลังจบการศึกษา ซึ่งบทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาทักษะที่สําคัญสําหรับบัณฑิตจบ
ให๎เป็นแนวทางให๎การพัฒนาทักษะและพร๎อมรับมือตํอการเปลี่ยนแปลงของโลกในอนาคต ให๎มีการเรียนรู๎
ปรับตัว ในการใช๎ชีวิตหรือการทํางาน โดยที่บทความวิชาการมีการศึกษาหาข๎อมูลจจากเอกสาร บทความ
วิชาการ บทความวิจัย หนังสือและสื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่เกี่ยวข๎อง โดยที่ขอบเขตของเนื้อหาจะเป็นเนื้อหาสําหรับ
บัณฑิตที่จะต๎องเผชิญสิ่งที่บัณฑิตหลีกเลี่ยงไมได๎ที่จะต๎องทํางานกับคนตํางวัยที่มีความคิด ทัศนคติ ความรู๎
ความสามารถ และการทํางานตําง ๆ ดังนั้นจึงจําเป็นต๎องเพ่ิมทักษะที่สําคัญเพ่ิมเติมจึงจะชํวยสํงเสริมบัณฑิตให๎
ประสบความสําเร็จในหน๎าที่การงานหรือพัฒนาตนเองตํอไป 
 เมื่อเข๎าสูํยุคที่เชื้อไวรัสโคโรนําระบาดหนักขึ้น ระบบเศรษฐกิจโดยรวมถูกกระทบทําให๎องค์กรหลาย
แหํง จําเป็นต๎องปรับตัวสํงผลให๎รูปแบบการทํางานที่ปรับเปลี่ยนไปจากเดิม ดังนั้นหากมองหาทักษะใหมํๆ หรือ
พัฒนาทักษะเดิมที่มีอยูํแล๎วมาปรับเปลี่ยนพัฒนาให๎ทันตํอการเปลี่ยนแปลงก็จะชํวยให๎สามารถสร๎างผลลัพธ์ที่ดี
ตํอองค์กรชัดเจนยิ่งขึ้น 
 1. ทักษะทางดิจิทัล (Digital Skills) 
 ทักษะทางดิจิทัลเป็นทักษะที่ขาดไปไมํได๎เลยในยุคปัจจุบันที่จําต๎องพ่ึงพาเทคโนโลยี ที่ชํวยลดภาระ
การทํางานในการเก็บรวบรวมข๎อมูล การนําเสนอข๎อมูลและเผยแพรํข๎อมูลที่รวดเร็ว สําหรับบัณฑิตหลายๆคน
จึงจําเป็นต๎องมีการเสริมความสามารถและหาความรู๎ในด๎านของเทคโนโลยี เพื่อให๎สามารถนําความรู๎เทคโนโลยี
ไปชํวยแก๎ปัญหา และพัฒนางานให๎มีความทันสมัยมากขึ้น (กล๎าณรงค์ แสนพะเยาว์, ไอรดา โตเทศ, และ 
กัมปนาท วงษ์วัฒนพงษ์, 2565 : 136) รวมถึงเทคนิคการใช๎เทคโนโลยีดิจิทัลที่สนับสนุนการปฏิบัติงานตาม
บทบาทหน๎าที่และการทํางานรํวมกัน เป็นสิ่งสําคัญชํวยเสริมแรงขับเคลื่อนการทํางานในทักษะนี้ได๎อยํางมี
ประสิทธิภาพ ตลอดจนการใช๎งานเทคโนโลยีอยํางปลอดภัย เพื่อให๎บัณฑิตจบใหมํมีความสามารถในการปฏิบัติ
ตามภารกิจ หน๎าที่ บทบาท และพฤติกรรมในองค์กรได๎อยํางมีคุณภาพในการปฏิบัติ 
  1.1 ความเข๎าใจการใช๎เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) เป็นทักษะความเข๎าใจและ
ความสามารถในการใช๎เทคโนโลยี จัดเป็นทักษะพ้ืนฐานด๎านดิจิทัลที่จําเป็นตํอการนําไปพัฒนาตํอยอดเพ่ือเพ่ิม
ขีดความสามารถงานดิจิทัลในด๎านอ่ืน ๆ เป็นทักษะสําคัญที่ใช๎ในการปฏิบัติงาน สื่อสาร และทํางานรํวมกับคน
อ่ืนผํานการใช๎งานเครื่องมือทางด๎านดิจิทัลและเทคโนโลยีตําง ๆ เชํน คอมพิวเตอร์ สมาร์ทโฟน แท็บเล็ต ไอ
แพด โปรแกรมและแพลตฟอร์มออนไลน์ หรือเทคโนโลยีใหมํ ๆ ในการทํางาน ซึ่งสามารถแบํงทักษะความ
เข๎าใจและความสามารถในการใช๎เทคโนโลยี (JobsDB, 2565) ออกเป็น 4 มิติ คือ 1) การใช๎ (Use) 
ความสามารถในการใช๎คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตอยํางคลํองแคลํว  2) การเข๎าใจ (Understand) เข๎าใจ
ทักษะที่จะชํวยให๎เข๎าใจบริบทและประเมินสื่อดิจิทัล ทําให๎มีความเข๎าใจอยํางมากจะชํวยให๎บัณฑิตจบใหมํหรือ
ผู๎ใช๎งานเทคโนโลยีสามารถใช๎เทคโนโลยีดิจิทัลอยํางวิจารณญาณในการใช๎งาน 3) การสร๎าง (Create) สามารถ
ผลิตสื่อ หรือคอนเทนต์ (Content) อยํางมีประสิทธิภาพ ในการปฏิบัติงานขององค์กร ผํานเครื่องมือสื่อดิจิทัล
และเทคโนโลยีที่หลากหลายรูปแบบให๎มีความทันสมัย 4) การเข๎าถึง (Access) การเข๎าถึงข๎อมูลขําวสารและใช๎
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ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัล เชํน การค๎นหาข๎อมูลผําน Search engine อาทิ Google Chrome YAHOO! 
หรือรู๎จักชํองทางการค๎นหา ซึ่งนี่เป็นฐานรากในการพัฒนาของผู๎ใช๎งาน 
  การเข๎าใจการใช๎ดิจิทัลและเทคโนโลยีในการทํางาน จะชํวยให๎บัณฑิตจบใหมํสามารถทํางานงําย
ขึ้นและทํางานได๎ดีมีประสิทธิภาพมากขึ้น แตํต๎องมีการเรียนรู๎ที่จะใช๎งานเทคโนโลยีเหลํานั้นเพ่ิมเติม ทําให๎
องค์กรต๎องสื่อสารและทําความเข๎าใจกับบุคคลในองค์กรให๎ดี  วําทําไมต๎องเอาเทคโนโลยีเหลํานี้เข๎ามาใช๎ และ
สิ่งเหลํานี้จะชํวยในการทํางานได๎อยํางไร เพ่ือให๎บุคคลเปิดรับเทคโนโลยีใหมํ ๆ และหมั่นปรับตัวอยูํเสมอ 
  1.2 ทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology Skills) สําหรับบัณฑิตจควรมี
ทักษะความรู๎ด๎านโปรแกรมพ้ืนฐานบนคอมพิวเตอร์ หรือทักษะด๎านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือให๎เป็นทักษะ
พ้ืนฐานหรือทักษะติดตัวกํอนจะออกไปสูํการปฏิบัติจริงในองค์กรตําง ๆ (Admission Premium, 2562) ซึ่ง
โปรแกรมท่ีบัณฑิตควรรู๎ มีดังนี้ 
   1) Microsoft Word เป็นโปรมแกรมสร๎างงานเอกสารยอดนิยม ซึ่งถือวําโปรแกรมนี้เป็น
พ้ืนฐานในการทํางานเอกสาร ที่นอกจากจะใช๎พิมพ์เอกสารที่จําเป็นสําหรับการเรียนแล๎ว ยังมีฟังก์ชั่นการใช๎
งานคํอนข๎างเยอะเชํน สร๎าง ปรับแตํงแก๎ไข แชร์ ดาวน์โหลดเอกสาร และ โปรแกรมเอกสารที่ไปใช๎งานได๎
หลากหลาย เป็นต๎น บัณฑิตจบใหมํควรจะศึกษาเอาไว๎ถึงเวลาทํางานจริง หากใช๎เป็นก็จะงํายตํอการทํางาน 
   2) Microsoft Excel เป็นโปรแกรมที่ใช๎สร๎างเอกสารที่มีการคํานวณสูตร ซึ่งโปรแกรมจะใช๎
สูตรการคํานวณ เชํน sum, If, หรือ average เป็นต๎น ซึ่งสูตรเหลํานี้หากใช๎งานเป็น ก็จะชํวยประหยัดเวลาใน
การคํานวณไปคํอนข๎างเยอะ และใช๎จัดทําฐานข๎อมูลหรือจัดเก็บข๎อมูล, สร๎างรายงานสรุปได๎หลายรูปแบบ เชํน 
กราฟรูปภาพ กราฟเส๎น กราฟจุด และ กราฟแทํง ได๎อีกด๎วย 
   3) Microsoft PowerPoint เป็นโปรแกรมที่สําคัญอยํางหนึ่งที่ใช๎ในการนําเสนองาน ซึ่ง
สามารถ นําเสนอข๎อมูลตํางๆ ใสํได๎ทั้ง ตัวอักษร รูปภาพ เสียง วีดีโอ ภาพเคลื่อนไหว และเอฟเฟคตํางๆ หาก
ใช๎งานโปรแกรมเป็นก็จะงํายตํอการสื่อสารในรายละเอียดตํางๆ ที่ต๎องการจะสื่อให๎ทุกคนทราบตรงกันกับที่
นําเสนอออกไป 
   4) E-mail เป็นสิ่งที่บัณฑิตทุกคนต๎องมี E-mail เป็นของสํวนตัวอยูํแล๎ว ซึ่งเป็นหนึ่งใน
 เครื่องมือสําคัญที่ใช๎ติดตํอสื่อสาร สํงข๎อความ สํงเอกสาร แจ๎งขําวสารและประชาสัมพันธ์ สามารถใช๎
 งานได๎ทั้งแบบฟรีและมีคําใช๎จําย แตํในการสมัครงานนั้นควรใช๎ชื่อ E-mail อยํางเป็นทางการมากขึ้น
เพ่ือแสดงความนับถือตํอองค์กรและเพ่ิมภาพลักษณ์ให๎แกํตัวบัณฑิตเอง 
   5) Google Drive เป็นโปรแกรมที่ใช๎ฝากไฟล์ได๎ทั้งไฟล์ภาพ เอกสาร วีดีโอ อัพโหลดไฟล์ที่
เป็นออนไลน์ขึ้นมา เพ่ืองํายตํอการถํายโอนไฟล์ที่มีขนาดใหญํ ซึ่งสะดวกมากในการทํางานสามารถแชร์ งาน
รํวมกับคนอ่ืนๆได๎ มีพ้ืนที่จัดเก็บข๎อมูลขนาดใหญํและไมํเสียคําบริการ โดยจะผํานการเข๎าระบบ E-mail  กํอน
ถึงจะสามารถเข๎าใช๎งานได๎ ซึ่ง Google Drive ไมํใชํแคํเป็นโปรแกรมฝากไฟล์อยํางเดียว แตํยังมีอีกฟังก์ชันที่
เรียก Google Docs ที่สามารถทํางานเอกสารและแก๎ไขเอกสารออนไลน์ได๎ซึ่งเป็นอีกหนึ่งบริการของทาง 
Google ซึ่งจะต๎องเข๎าผําน Gmail กํอนถึงจะสามารถใช๎งานได๎ การทํางานเหมือนMicrosoft Office ทุกอยําง
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โดยไมํต๎องติดตั้ง สามารถแชร์และแก๎ไขไฟล์งานรํวมกับคนอ่ืนๆพร๎อมกันได๎หลาย User ไมํเสียเงินคําลิขสิทธิ์
การใช๎งาน 
   6) Google Search เป็นเครื่องมือที่สําคัญอยํางมากของบัณฑิตหรือทุกคนในปัจจุบัน ซึ่ง
เป็นเว็บที่ใช๎ในการหาข๎อมูลที่ต๎องการโดยอาศัย คีย์เวิร์ด ในการค๎นหาเพ่ือความรวดเร็วและแมํนยําในการหา
ข๎อมูลอีกทั้งสามารถค๎นหาข๎อมูลด๎วยรูปภาพและเสียงได๎ ซึ่งในแตํละวันทั่วโลกจะอาศัย Google Search ใน
การค๎นหาตลอดเวลาจนทําให๎ Google เป็นอีกหนึ่งเว็บที่ทุกคนให๎การยอมรับ 
   7) Google Scholar นับวําเป็นโปรแกรมหาข๎อมูลอ๎างอิงที่ถูกใช๎อยํางแพรํหลาย ซึ่ง 
Google  Scholar เป็นฐานข๎อมูลวรรณกรรมทางวิชาการ ที่เปิดให๎สามารถเข๎าถึงข๎อมูลอ๎างอิง วารสาร 
บทความ  เอกสารการประชุม หนังสือวิชาการ วิทยานิพนธ์ รายงานทางเทคนิค และวรรณกรรมจากงานวิจัย 
ได๎อยําสะดวกสบาย Google Scholar สํวนใหญํจะถูกนําไปใช๎กับนักวิจัย และสื่อการเรียนการสอนที่มีการ
อ๎างอิงข๎อมูล 
   ซึ่งโดยรวมเป็นโปรแกรมที่บัณฑิตทุกคนหรือคนทั่วไปสามารถพบเห็นได๎บํอยๆ ทําให๎การที่
บัณฑิตมีความรู๎ความสามารถในด๎านของทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศก็ยิ่งมีเครื่องมือที่องค์กรหลายๆ องค์ใช๎ใน
การทํางานในปัจจุบันและอนาคตทักษะเทคโนโลยีอาจจะเป็นทักษะที่มีความต๎องการมากยิ่งข้ึน 
 2. ทักษะการคิดเชิงวิพากษ์ (Critical Thinking Skills) 
 การคิดเชิงวิพากษ์ หรือการคิดอยํางมีวิจารณญาณ เป็นทักษะที่ต๎องคิดทุกด๎านอยํางรอบคอบตาม
ความเป็นจริง โดยใช๎เกณฑ์ที่กําหนด หลักเหตุผล จนได๎คําตอบที่เหมาะสมหรือดีที่สุดเพ่ือนําไปใช๎ในการ
ตัดสินใจ หรือประเมิน หรือแก๎ปัญหาตํางๆ (จุฑามาส โหยํงไทย, 2561 : 350) ซึ่งเป็นทักษะสําคัญของบัณฑิต
จบใหมํที่ในสังคมปัจจุบันที่ด๎วยข๎อมูลขําวสารที่เข๎าถึงมาจากสื่อตําง ๆ อาทิ วิทยุ โทรทัศน์ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
ข๎อมูลขําวสารตําง ๆ รวมถึงข๎อมูลขําวสารที่หลอกลวงที่มีจํานวนมาก (Fake News) ผู๎รับข๎อมูลอยํางบัณฑิตที่
จบใหมํจําเป็นต๎องใช๎ทักษะการคิดเชิงวิพากษ์ หรือการคิดอยํางมีวิจารณญาณในการพิจารณากลั่นกรองเลือก 
ข๎อมูลที่หลากหลายอยํางมีเหตุผลมาประกอบการคิดตัดสินใจหรือการแก๎ปัญหาที่ยุํงยากซับซ๎อน และฉลาดใน
การรับมือแก๎ไขปัญหา คิดแบบมีเหตุมีผลในการคิดเรื่องตํางๆได๎เป็นอยํางดี ซึ่งเป็นความเข๎าใจในเหตุและผลที่
สามารถเชื่อมโยงเข๎ากับความคิดในเรื่องตํางๆ (ปรีดี นุกุลสมปรารถนา, 2563) ฉะนั้นการที่บัณฑิตจบใหมํมี
ทักษะการคิดเชิงวิพากษ์จะสามารถคิดและเชื่อมโยงเรื่องราวและข๎อมูลตํางๆอยํางมีเหตุมีผล และสามารถ
เลือกประเมินข๎อมูลที่มีประโยชน์อยํางแมํนยํา ทั้งการสัง เกต วิเคราะห์ ตีความ ประเมินผล เปรียบเทียบ 
แก๎ปัญหา และตัดสินใจ เป็นต๎น 
 3. ทักษะความคิดสร้างสรรค์ และนวัตกรรม (Creativity and Innovation Skills) 
 ทักษะความคิดสร๎างสรรค์ และนวัตกรรม นับวําเป็นทักษะที่สําคัญอยํางหนึ่งที่บัณฑิตจบใหมํจะต๎อง
คิดสร๎างแนวคิดใหมํๆ พัฒนาวิธีการใหมํๆ ที่ชํวยให๎การทํางานดีขึ้นใช๎ทักษะทางความคิด เพ่ือสร๎างทางเลือก
ใหมํๆ ในการแก๎ปัญหาให๎ดีกวําเดิมหรือแตกตํางไปจากเดิม ให๎สามารถประกอบอาชีพและดํารงชีวิตได๎อยํางมี
คุณภาพ โดยใช๎วิธีการคิดที่หลากหลาย เชํน การคิดคลํอง (fluency) การคิดยืดหยุํน (flexibility) การคิดริเริ่ม 
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(originality) และการคิดอยํางละเอียดลออ (elaboration) ทั้งนี้ทักษะความคิดสร๎างสรรค์ และนวัตกรรม เป็น
กระบวนการทางความคิด ที่อาศัยจินตนาการและการถํายทอดในการสร๎างสิ่งที่เป็นเอกลักษณ์ของตนเอง จน
กลายเป็นความชํานาญหรือความสมารถในการคิดสิ่งใหมํหรือนวัตกรรมที่ทําขึ้นใหมํ ซึ่งอาจในรูปแบบของ
ความคิด การกระทํา หรือสิ่งประดิษฐ์ตําง ๆ ทักษะที่คิดไว๎อาจใหมํทั้งหมดหรือบางสํวนแตํก็ขึ้นอยูํกับชํวง
ระยะเวลาใดเวลาหนึ่ง โดยทักษะความคิดสร๎างสรรค์ และนวัตกรรม (วิชัย วงษ์ใหญํ และ มารุต พัฒผล, 2560 
: 6-7) มีองค์ประกอบ 3 ประการ ดังนี้ 
  3.1 การคิดแบบสร๎างสรรค์ (Think Creatively) เป็นการกระบวนการทางความคิดที่จะต๎อง
สร๎างสรรค์สิ่งใหมํและเสริมสร๎างคุณคําทางความคิด มีรับรู๎ความรู๎สึกไวตํอปัญหาที่เกิดขึ้น แล๎วนําปัญหานั้นมา
วิเคราะห์และประเมิน เพ่ือนําไปค๎นหาแนวทางใหมํจนสามารถพัฒนางานในรูปแบบของเชิงสร๎างสรรค์ ซึ่ง
ทักษะการคิดแบบสร๎างสรรค์เป็นเทคนิคสําคัญที่จะนําไปสูํการทํางานเป็นทีมในการปฏิบัติงานของบัณฑิตจบ
ใหมํในการใช๎ความคิดและสติปัญญารวมกับคนอ่ืนอยํางสร๎างสรรค์ เพ่ือหาแนวทางใหมํแล๎วนําแนวทางใหมํนั้น
ไปพัฒนาตํอในเชิงสร๎างสรรค์ 
  3.2 การทํางานรํวมกับบุคคลอ่ืนอยํางสร๎างสรรค์ (Work Creatively with Others) การทํางาน
ในองค์กรตํางต๎องทํางานรํวมกันบุคคลอ่ืน ซึ่งการทํางานรํวมกันในเชิงสร๎างสรรค์นั้น จะเป็นการมุํงเน๎นการ
พัฒนากระบวนการทางความคิด ปฏิบัติและสื่อสารกับผู๎อ่ืนได๎อยํางมีประสิทธิภาพ เปิดกว๎างยอมรับฟังมุมมอง
หรือทัศน์คติใหมํๆ ที่สํงผลตํอการทํางาน การเป็นผู๎นําที่มีศักยภาพในการสร๎างสรรค์ ความรู๎และความเข๎าใจใน
งานที่มีข๎อจํากัด สามารถนําเอาข๎อจํากัดหรือข๎อผิดพลาดมาปรับปรุงแก๎ไขและพัฒนางานรํวมกับคนอ่ืนได๎อยําง
ตํอเนื่อง เพื่อพัฒนาศักยภาพกระบวนการความคิดของตนเองให๎มีความสร๎างสรรค์ใหมํ ๆ ในการทํางานรวมกับ
ผู๎อื่นให๎มีประสิทธิภาพ 
  3.3 การสร๎างนวัตกรรมให๎เกิดผลสําเร็จในการปฏิบัติ (Implement Innovation) ต๎องใช๎
เทคโนโลยีดิจิทัลในปัจจุบันมาชํวยในการ วางแผน พัฒนา ประเมินและปรับปรุงนวัตกรรมให๎มีประสิทธิภาพดี
ขึ้น โดยปฏิบัติในเชิงสร๎างสรรค์ เพ่ือให๎เกิดแนวคิดใหมํ หรือนวัตกรรมใหมํที่เป็นประโยชน์ตํอการนําไปใช๎ใน
การทํางานของบัณฑิตเกิดความทันสมัย และทันความคิดหรือมีความรอบคอบกับสถานการณ์ในปัจจุบัน 
 4. ทักษะทางสังคม (Social Skills) 
 ทักษะทางสังคม หรือทักษะการเข๎าสังคมเป็นทักษะที่ใช๎ในการมีปฏิสัมพันธ์และสื่อสารกับผู๎อ่ืน ที่
แสดงออกในตัวบุคคลในลักษณะของอุปนิสัย บุคลิกภาพ ทัศนคติ ที่แสดงออกมาหรือกระทําออกมา เพ่ือเพ่ิม
ความปฏิสัมพันธ์ในเชิงบวกที่จําเป็นในการอยูํรวมกับผู๎อ่ืนในสังคม และการทํางานที่ต๎องอาศัยการทําเป็นทีม
หรือรํวมมือกัน (กุลพัฒน์ ยิ่งดํานุํน และ ศลาฆนันท์ หงษ์สวัสดิ์ , 2559 : 137-141) ทั้งนี้ทักษะทางสังคมเป็น
ทักษะที่สามารถเรียนรู๎ได๎ด๎วยตนเอง ผํานจากประสบการณ์ที่สะสมแล๎วนํามาปรับใช๎รํวมกับผู๎อ่ืนในการทํางาน 
แตํหากขาดทักษะทางสังคมที่ดีอาจะสํงผลให๎ขาดการยอมรับ และการเชื่อใจจากผู๎อ่ืนในที่ทํางานได๎ ดังนั้น
บัณฑิตจําเป็นควรจะมีทักษะทางสังคมที่ดี เพ่ือให๎บัณฑิตจบใหมํสามารถเข๎าสังคมได๎ซึ่งจะผลดีตํอการอยูํ
รํวมกันในสังคมในชีวิตประจําวัน และการทํางานกับผู๎อ่ืนได๎อยํางราบรื่นในอนาคต 
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  4.1 การเห็นอกเห็นใจผู๎อ่ืน (Empathy) การเห็นอกเห็นใจผู๎อ่ืนเป็นความสามารถในการเข๎าถึง
สภาวะของจิตใจหรืออารมณ์ของบุคคลอ่ืน เปรียบเสมือนการได๎เข๎าไปอยูํในสถานการณ์เดียวกันกับบุคคลนั้น 
จนสามารถเข๎าใจในมุมมองหรือความรู๎สึก ของบุคคลนั้นได๎เป็นอยํางดี รวมถึงสามารถแสดงความเห็นอกเห็นใจ 
ผู๎อ่ืนได๎อยํางมีประสิทธิภาพ ซึ่งการเห็นอกเห็นใจผู๎อ่ืนจะการสร๎างความสัมพันธ์เพ่ือชํวยเหลือ กับผู๎อ่ืนได๎เป็น
อยํางดี ซึ่งเป็น คุณลักษณะสําคัญอันจะสํงผลตํอความสําเร็จในการทํางานรํวมกันผู๎อ่ืนได๎อยํางถูกต๎อง ซึ่ง
องค์ประกอบของการเห็นอกเห็นใจผู๎อ่ืน คือ การเข๎าใจผู๎อ่ืน เป็นการเข๎าใจถึงมุมมองของผู๎อ่ืนที่แตกตํางกัน 
การรู๎จักสํงเสริมผู๎อ่ืน เป็นการสํงเสริมความรู๎ และความสามารถของผู๎อ่ืนให๎พัฒนาสูงขึ้น การมีจิตใจใฝุบริการ
ชํวยเหลือ เป็นการรับรู๎คาดการณ์ คาดคะเนความต๎องการของบุคคลอ่ืน โดยมีความต๎องการที่จะทําสิ่งที่บุคคล
อ่ืนต๎องการโดยไมํคาดหวัง ผลตอบแทนอยํางใด การรู๎จักให๎โอกาสผู๎อ่ืน เป็นการเห็นอกเห็นใจ ผู๎ที่ด๎อยโอกาส
กวําให๎มีความรู๎ให๎ทัดเทียมกับบุคคลอ่ืนได๎ และการตระหนักถึงความคิดเห็นของกลุํม  เป็นการเข๎าใจถึงความ
คิดเห็นของกลุํมอารมณ์ของกลุํมในสถานการณ์ตํางๆ ที่แตกตํางกัน (ธีรพัฒน์ วงศ์ค๎ุมสิน, 2564 : 77-79) 
  4.2 การบริหารเวลา (Time Management) การบริหารเวลาเป็นสิ่งสําคัญของบัณฑิตทุกคนตํอ
ความสําเร็จ ทั้งในชีวิตประจําวันและอาชีพการทํางาน (หัฏฐกรณ์ แกํนท๎าว, 2564 : 15) การบริหารเวลา 
(Time Management) คือ การรู๎จักวางแผนและจัดสรรเวลาในการท างานอยํางถูกต๎อ เหมาะสม ซึ่งไมํจําเป็น
วําจะต๎องเป็นบุคคลใดบุคคลหนึ่งเทํานั้นที่จะสามารถบริหารเวลา ทุกคนก็สามารถทําได๎เพียงแตํต๎องรู๎จักที่จะ
แบํงเวลา โดยจัดสรรเวลาของตนเองให๎ถูกต๎องและเหมาะสมตามวันเวลาที่กําหนดและการควบคุมการ
ปฏิบัติงานให๎บรรลุผลตามเวลาและวัตถุประสงค์ที่กําหนด เพ่ือกํอให๎เกิดประสิทธิภาพในงานหน๎าที่ที่
รับผิดชอบในอนาคต 
 5. ทักษะการร่วมมือท างานเป็นทีม (Collaboration Skills) 
 ทักษะการทํางานรํวมกันทําให๎บัณฑิตสามารถทํางานเพ่ือบรรลุเปูาหมายรํวมกับผู๎อ่ืนได๎ ซึ่งถือวําเป็น
สิ่งที่ชํวยทํางานรํวมกับผู๎อ่ืนได๎ดี ซึ่งสภาพแวดล๎อมการทํางานสํวนใหญํภายในองค์กรต๎องการการทํางาน
รํวมกัน ดังนั้นทักษะการรํวมมือทํางานเป็นทีมจึงมีความจําเป็นเข๎าใจมุมมองที่หลากหลาย การจัดการลําดับ
ความสําคัญจากทุกคนในกลุํม และการบรรลุความคาดหวังในฐานะบุคคลที่เชื่อถือได๎ของทีม  ซึ่งทักษะการ
รํวมมือกับผู๎อ่ืนจะต๎องเป็นบุคคลที่ต๎องเปิดกว๎างความคิดเห็นของผู๎อ่ืน วางมติรํวมกันให๎เกี่ยวกับเปูาหมาย 
วางเปูาหมายรํวมกัน และยอมรับความผิดพลาดให๎อภัยผู๎อ่ืนในความผิดพลาด (Alison Doyle, 2565) 
 6. ทักษะภาวะผู้น าและภาวะผู้ตาม (Leadership and Followership Skills) 
 ภาวะผู๎นําถือวําเป็นกระบวนการทักษะสําคัญในการที่มีคุณลักษะบุคลิกภาพ และอุปนิสัยของการ
เป็นผู๎นําทําให๎ได๎รับความไว๎วางใจจากบุคคลอ่ืนในการทํางาน กลําวคือผู๎นําที่รู๎หน๎าที่ของตนเองสามารถ
ปฏิบัติงานได๎และให๎คําแนะนําให๎กับผู๎อื่นได๎ ซึ่งจะทําให๎ผู๎ใต๎บังคับบัญชา หรือผู๎ตาม (Follower) มีความเชื่อถือ 
ศรัทธา และให๎ ความรํวมมือในการปฏิบัติงานอยํางเต็มใจ (นฤมล เพ็ญสิริวรรณ, 2561 : 119-121) ดังนั้น
ภาวะผู๎นํา ถือวําเป็นกระบวนการของบัณฑิตจบใหมํในการสร๎างความสัมพันธ์  จากบุคคลอ่ืนจนได๎รับการการ
ยอมรับและมีอิทธิพล สามารถจูงใจให๎บุคคลอ่ืนปฏิบัติตามความคิดเห็นด๎วยเทคนิค และการจัดการที่ดี เพ่ือให๎
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องค์กรบรรลุตามเปูาหมายอยํางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล การที่บัณฑิตจบใหมํมีภาวะความเป็นผู๎นําถือเป็น
หนึ่งในกุญแจสําคัญที่จะชํวยทําให๎ทํางานได๎อยํางมีประสิทธิภาพ ภายใต๎สภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปผู๎นํายุค
ใหมํจะต๎องมีความพร๎อมตํอการ เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยํางรวดเร็ว สร๎างความรํวมมือรํวมใจกับบุคคลอ่ืนในที่
ทํางานให๎ขับเคลื่อนไปด๎วยจุดมุํงหมายเดียวกันในอนาคต (พระมหาอําพล ชัยสารี และ พระธีรศักดิ์ บุญจง, 
2565 : 422) 
 ผู๎ตาม ซึ่งหมายถึงบุคคลผู๎ที่มีหน๎าที่ปฏิบัติงานในองค์กร โดยใช๎ศักยภาพ ความรู๎และ สติปัญญาที่มี
มาทํางานที่มีความรับผิดชอบตํอหน๎าที่ที่ได๎รับมอบหมายจากผู๎นํา  และนํามาสูํการปฏิบัติงานให๎ประสบ
ความสําเร็จบรรลุวัตถุประสงค์ ซึ่งเป็นฝุายสนับสนุน สํงเสริม และมีอิทธิพลตํอความสําเร็จของผู๎นํา  (มาฆพร 
กรานต์เจริญ, 2561 : 7) ทั้งนี้บัณฑิตใชํวําจะต๎องมีภาวะผู๎นําอยํางเดียว ต๎องมีทั้งภาวะผู๎นําและผู๎ตามเพ่ือให๎
ตนเองมีประสิทธิภาพในปฏิบัติงาน 
 7. ทักษะการยืดหยุ่นและปรับตัว (Flexibility and Adaptability Skills) 
 บัณฑิตจบใหมํต๎องมีทักษะการยืดหยุํนและปรับตัว  เพ่ือการยอมรับการเปลี่ยนแปลงในที่จะเกิดขึ้น 
อยํางเชํน การแพรํระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนาหรือโควิด-19 ซึ่งผลตํอการทํางานในยุคปัจจุบัน ดังนั้นการมี
ทักษะความสามารถในการยืดหยุํนและปรับตัว (Flexibility and Adaptability Skills) คือสิ่งที่สําคัญที่ควรมี
ไว๎อยํางมากในการทํางาน เนื่องจากทักษะยืดหยุํนและปรับตัว นั้นจะชํวยให๎บัณฑิตพร๎อมรับมือกับการ
เปลี่ยนแปลงอยูํตลอดเวลา โดยเฉพาะอยํางยิ่งในโลกปัจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงอยํางรวดเร็วมาก ทําให๎ผู๎คน
ที่มีทักษะการยืดหยุํนและปรับตัวจะกลายเป็นคนที่ได๎เปรียบในการทํางานในอนาคต 
 8. ทักษะทางอารมณ์ (Emotional Skills) 
 ทักษะทางอารมณ์ เป็นทักษะความสามารถในการรับรู๎อารมณ์ความรู๎สึกของตัวบัณฑิตเอง ที่จะต๎อง
สามารถบริหารจัดการอารมณ์และการแสดงออกได๎อยํางเหมาะสมตํอการเปลี่ยนแปลงตําง ๆ ที่มากระทบตํอ
อารมณ์ความรู๎สึก เพื่อการใช๎ชีวิตของตัวเองและอยูํรํวมกับผู๎อ่ืนได๎อยํางมีความสุข หรือเรียกวํา ความฉลาดทาง
อารมณ์ (Emotional Intelligence) 
 9. ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong Learning Skills) 
 สถานการณ์ในปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงในหลายๆ มิติ อาทิ วิถีชีวิตในหลากหลายชํวง และการก๎าว
กระโดดของเทคโนโลยี การปรับตัวให๎เข๎ากับสถานการณ์ปัจจุบันจึงทําให๎หลายๆ คนจะต๎องปรับพัฒนา
ความคิดที่จะเรียนรู๎และปรับตัวในทุกสถานการณ์ และพัฒนาตนเองลองลงมือทําสิ่งใหมํๆ (สํานักงานสภา
นโยบายการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรมแหํงชาติ , 2565 : 21-23) การเรียนรู๎ตลอดชีวิตเป็น
การเน๎นพัฒนาสํวนบุคคล โดยไมํเกี่ยวกับชํวงวัยซึ่งทุกคนสามารถเรียนรู๎ตํอไปได๎เรื่อยๆ ไมํมีที่สิ้นสุด การ
สํงเสริมการเรียนรู๎ตลอดชีวิตนั้นจึงมีเปูาหมายเพ่ือสํงเสริมให๎บัณฑิตจบใหมํสามารถปรับตัวจากการเป็นบัณฑิต
จบใหมํรู๎แบบตั้งรับ (Passive Learner) ให๎เป็นบัณฑิตจบใหมํรู๎แบบนําตนเอง (Self-Directed Learner) และ
มีความตื่นรู๎ (Agile Learner) มีทัศนคติของความเป็นผู๎ประกอบการ (Entrepreneurial Mindset) เป็นคนที่มี
คุณภาพ และสามารถปรับตัวรับกับความผันผวนของโลกในมิติตํางๆ (สุบิน ไชยยะ และ ปิยพงษ์ สุเมตติกุล, 
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2558 : 151-153) การเรียนรู๎จึงมีเปูาหมายสําคัญในการพัฒนาคนให๎ มีทักษะการศึกษา ค๎นคว๎า แสวงหา
ความรู๎ได๎ด๎วยตนเอง มีทักษะแก๎ปัญหาชีวิต และมีทักษะชีวิตพอที่จะดํารงชีวิตและประกอบอาชีพนั้นๆ ได๎ตาม
สมควร นั่นคือการเรียนรู๎ของคนต๎องเป็นการเรียนรู๎ที่พัฒนาตนเองได๎ตลอดชีวิตตั้งแตํเกิดจนตาย  ที่ต๎องใช๎
ความรู๎ ทักษะ รวมถึง การแสดงออกในเรื่องทัศนคติและคํานิยม การเรียนรู๎สามารถพัฒนาได๎โดย การศึกษา 
การฝึกปฏิบัติ และการเสริมแรง และเป็นกระบวนการที่เกิดขึ้น กับมนุษย์ตลอดชีวิต ดังนั้นการที่บัณฑิตจบใหมํ
มีทักษะการเรียนรู๎ตลอดชีวิตจะสามารถตอบโจทย์การทํางานหรือการเป็นผู๎ประกอบการที่มีทัศนคติ
กระบวนการทางความคิดที่จะพัฒนา (Growth Mindset) ของการเรียนรู๎ตลอดชีวิต สามารถปรับตัวให๎ยังคง
เป็นที่ต๎องการของตลาดงานได๎ มีภูมิคุ๎มกัน และผลักดันตนเองให๎ตื่นตัวตลอดตํอการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นใน
อนาคต  
 
บทสรุป  
  สําหรับบัณฑิตจบใหมํที่จะต๎องเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงของโลกปัจจุบัน ที่มีการเปลี่ยนแปลง
อยํางอยูํตลอดเวลา และรวดเร็ว การพัฒนาทักษะจึงมีความสําคัญอยํางมากกับบัณฑิตจบใหมํ ที่จะต๎องพัฒนา
ทักษะเกําให๎ดีกวําเดิม และเพ่ิมทักษะใหมํ ๆ อยูํเสมอ โดยอาศัยการพัฒนาทักษะทั้ง 9 ทักษะที่กลําวมาข๎างต๎น
จะชํวยสํงเสริมให๎บัณฑิตจบใหมํประสบความสําเร็จในหน๎าที่การงาน และการใช๎ชีวิต ซึ่งประกอบไปด๎วย 
ทักษะดิจิทัล (Digital Skills) ทักษะการคิดเชิงวิพากษ์ (Critical Thinking Skills) ทักษะความคิดสร๎างสรรค์ 
และนวัตกรรม (Creativity and Innovation Skills) ทักษะทางสังคม (Social Skills) ทักษะการรํวมมือ
ทํางานเป็นทีม (Collaboration Skills) ทักษะภาวะผู๎นําและภาวะผู๎ตาม (Leadership and Followership 
Skills) ทักษะการยืดหยุํนและปรับตัว (Flexibility and Adaptability Skills) ทักษะทางอารมณ์ (Emotional 
Skills) และทักษะการเรียนรู๎ตลอดชีวิต (Lifelong Learning Skills) ซึ่งทักษะที่กลําวมาจะล๎วนเป็นทักษะสิ่งที่
สําคัญและจําเป็นตํอบัณฑิตจบใหมํในอนาคต ไมํวําบัณฑิตจบใหมํจะทํางานองค์กรภาครัฐหรือภาคเอกชน การ
พัฒนาทักษะตนเองอยูํตลอดเวลา จะทําให๎บัณฑิตจบใหมํสามารถรับมือกับการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาตนเอง
ให๎มีชีวิตก๎าวหน๎าในการทํางานที่ดีขึ้นตํอไปในอนาคต จึงสามามารถสรุปองค์ความรู๎ (Knowledge) และทักษะ
ที่สําคัญของบัณฑิตจบใหมํ โดยอาศัยการพัฒนาทักษะทั้ง 9 ทักษะที่จะชํวยสํงเสริมให๎บัณฑิตจบใหมํประสบ
ความสําเร็จในหน๎าที่การงานและการใช๎ชีวิต ซึ่งประกอบไปด๎วย 1) ทักษะดิจิทัล 2) ทักษะการคิดเชิงวิพากษ์ 
3) ทักษะความคิดสร๎างสรรค์ และนวัตกรรม 4) ทักษะทางสังคม 5) ทักษะการรํวมมือทํางานเป็นทีม 6) ทักษะ
ภาวะผู๎นําและภาวะผู๎ตาม  7) ทักษะการยืดหยุํนและปรับตัว 8) ทักษะทางอารมณ์ และ9) ทักษะการเรียนรู๎
ตลอดชีวิต ที่จะชํวยพัฒนาบัณฑิตจบใหมํมีศักยภาพในอนาคต ตามแผนภาพที่แสดงทักษะที่สําคัญของบัณฑิต
ในอนาคต ดังนี้ 
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แผนภาพที่ 1 แสดงทักษะที่ส าคัญของบัณฑิตจบใหม่ในอนาคต 
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ความเป็นไปได้ในการเลือกตั้งผู้ว่าราชการจังหวัดภายใต้การบริหารราชการไทย 
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บทคัดย่อ 
ผู๎วําราชการจังหวัดเป็นตําแหนํงหนึ่งทางสังคมที่มีความสําคัญยิ่งตํอการตําแหนํงทางการบริหาร          

และประเทศชาติ ซึ่งข๎อถกเถียงในเรื่องความเป็นไปได๎ในการเลือกตั้งผู๎วําราชการจังหวัด เป็นไปอยําง
กว๎างขวางในแวดวงวิชาการ และกลุํมประชาชนทั่วไป การศึกษาความเป็นไปได๎ในการเลือกตั้งผู๎วําราชการ
จังหวัดภายใต๎การบริหารราชการไทยมีจุดมุํงหมายที่จะทําการศึกษาหลักการบริหารราชการแผํนดินของ
ประเทศไทย ความหมายของการบริหารราชการแผํนดิน การจัดระเบียบบริหารราชการแผํนดินของประเทศ
ไทยผู๎วําราชการจังหวัดและการบริหารจังหวัดอํานาจหน๎าที่และบทบาทของผู๎วําราชการจังหวัด  ตลอดจน
แนวคิดสําคัญที่สนับสนุนผู๎บริหารสูงสุดระดับจังหวัด กฎหมาย ข๎อระเบียบที่เกี่ยวข๎อง และแนวทางความ
เป็นไปได๎ในการเลือกตั้งผู๎วําราชการจังหวัด ซึ่งการศึกษาแนวคิดเรื่องการเลือกตั้งผู๎วําราชการจังหวัด ภายใต๎
การบริหารราชการไทย เพ่ือผลักดันให๎เกิดแนวทางการขับเคลื่อนสูํความสําเร็จ จึงจําเป็นต๎องการศึกษาความ
เป็นไปได๎ในการเลือกตั้งผู๎วําราชการจังหวัดภายใต๎การบริหารราชการไทย เพ่ือกํอให๎เกิดความพร๎อมในการ
เปลี่ยนแปลงที่มั่นคงและยั่งยืนตํอไป 

ค าส าคัญ : การเลือกตั้ง, ผู๎วําราชการจังหวัด, การบริหารราชการไทย 
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Abstract 
The governor is a social position of great importance for the development of society                

and the nation, where the debate over the possibility of electing a governor is widely                           
held in academic circles and among the general public. Feasibility study for governorship 
elections Under the Thai public administration system, it aims to study the principles                                
of public administration of Thailand. Definition of public administration Organizing the 
Administration of the National Government of Thailand Governors and provincial 
administrations The governor's authority and role, as well as key ideas supporting the 
provincial chief executive. Law Relevant regulations and guidelines for the possibility of 
electing governors, which study the concept of governorship elections. Under the Thai 
bureaucratic system, in order to drive the drive for success, it is necessary to study the 
feasibility of electing a governor under the Thai bureaucratic system. To ensure the 
readiness for stable and sustainable change. 

Keywords: Election, governor, Thai Public Administration 

บทน า           
 ประเทศไทยมีการจัดรูปแบบการบริหารราชการแผํนดินบนหลักการรวมอํานาจทางปกครองไว๎ที่
ศูนย์กลางโดยมีกระทรวง ทบวง กรม หรือราชการบริหารสํวนกลางเป็นกลไกสําคัญ  นอกจากนี้ยังได๎แบํง
อํานาจหรือมอบอํานาจการ ตัดสินใจเพ่ือการจัดทําบริการสาธารณะบางสํวนให๎กับราชการบริหารสํวนภูมิภาค 
และรัฐสํวนกลางยินยอมกระจายอํานาจทางปกครอง  ให๎แกํท๎องถิ่นเพ่ือปกครองตนเองและจัดตั้งเป็นองค์การ
ปกครองสํวนท๎องถิ่น โดยจุดเริ่มต๎นของการกระจายอํานาจให๎แกํองค์การปกครองสํวนท๎องถิ่นอยํ างแท๎จริงนั้น 
เริ่มขึ้นในรัฐธรรมนูญแหํงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 เนื่องจากในรัฐธรรมนูญฉบับนี้ ได๎วางหลักการ
ใหมํเพ่ือใช๎เป็นหลักในการปกครองท๎องถิ่นไว๎ในหมวดวําด๎วยแนวนโยบายพ้ืนฐานแหํงรัฐ และหมวดวําด๎วยการ
ปกครองท๎องถิ่น เชํน การกําหนดให๎รัฐต๎องกระจายอํานาจให๎ท๎องถิ่นพ่ึงตนเอง และตัดสินใจในกิจการของ
ตนเองได๎ รวมทั้งรัฐต๎องพัฒนาจังหวัดที่มีความพร๎อมให๎เป็นองค์การปกครองสํวนท๎องถิ่นขนาดใหญํ โดย
คํานึงถึงเจตนารมณ์ของประชาชน (นันทวัฒน์ บรมานันท์, 2552, น. 85-88 )     
 อยํางไรก็ดีแม๎วํารัฐธรรมนูญแหํงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 จะเป็นหมุดหมายที่สําคัญของ
การกระจายอํานาจทางปกครองให๎แกํองค์การปกครองสํวนท๎องถิ่น แตํหลักการกระจายอํานาจก็ไมํสามารถทํา
หน๎าที่ตามหลักการที่ควรจะเป็นได๎อยํางมีประสิทธิภาพ เนื่องจากสาเหตุประการสําคัญ คือ รัฐบาลมีอํานาจ
บริหารจัดการสังคมในทุกขอบเขตและทุกปริมณฑล อํานาจสั่งการเป็นระบบจากบนลงลํางโดยลักษณะเชํนนี้
จึงไมํเหมาะสมกับสภาพความเป็นจริงของสังคมที่สลับซับซ๎อนขึ้น นอกจากนี้หนํวยงานของรัฐสํวนกลาง และ
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สํวนภูมิภาคไมํสามารถบริหารจัดการ และจัดการบริการสาธารณะที่ตอบสนองการแก๎ไขปัญหาตําง ๆ ที่เกิดขึ้น
ได๎อยํางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ หรือแม๎กระทั่งองค์การปกครองสํวนท๎องถิ่นเอง  ซึ่งในทางหลักการต๎อง
ดําเนินการบนหลักความเป็นอิสระภายใต๎การกํากับดูแลของรัฐแตํในทางข๎อเท็จจริงแล๎วหาได๎เป็นเชํนนั้นไมํ 
เพราะกลไกการกํากับดูแลองค์การปกครองสํวนท๎องถิ่นที่ไมํเป็นไปตามหลักการ จนทํา ให๎ท๎องถิ่นกลายเป็น
หนํวยงานภายใต๎การบังคับบัญชาของราชการสํวนกลาง และสํวนภูมิภาคผํานกลไกของกระทรวงมหาดไทย 
(บรรเจิด สิงคะเนติ, 2557, น. 349)       
 สภาพปัญหาของกระบวนการกํากับดูแลองค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่น ซึ่งเกิดจากการกํากับดูแลองค์กร
ปกครองสํวนท๎องถิ่นมากเกินไปโดยฝุายการเมืองและฝุายปกครอง ทําให๎การกําหนดนโยบายไมํสอดคล๎อง                   
กับความต๎องการที่แท๎จริงของประชาชนในชุมชน (ศรันยา สีมา, 2558, น. 3) ซึ่งแนวความคิดเรื่อง                        
“จังหวัดจัดการตนเอง”เป็นแนวความคิดหนึ่งที่ถูกหยิบยกขึ้นมาเพ่ือแก๎ไขปัญหา ที่ทําให๎การกระจายอํานาจ
ให๎กับองค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่นที่ผํานมาไมํประสบความสําเร็จโดยแนวความคิด เรื่องจังหวัดจัดการตนเองนี้ 
เริ่มต๎นขึ้นใน พ.ศ. 2551  จากแนวความคิด “การพ่ึงพาตนเอง” ในเรื่องเกษตรชุมชน เชํน ปุาชุมชนและ
เกษตรทางเลือก ซึ่งเป็นแนวคิดท่ีเกิดขึ้นมายาวนาน  และกระจายอยูํทั่วประเทศ รํวมกับการนําบทเรียนวิกฤต
ทางการเมืองในชํวง พ.ศ. 2547–2549 เข๎ามาเป็นประเด็นการพูดคุยในเวทีของ ภาคสํวนตําง ๆ ที่เคลื่อนไหว
เพ่ือพัฒนาสังคม ในชํวงต๎นปี พ.ศ. 2552 ได๎เริ่มมีการนําแนวความคิด “จังหวัดจัดการตนเอง” มาเป็นประเด็น
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นในประเด็นของการเมืองท๎องถิ่น แนวคิดในการปฏิรูปประเทศเพ่ือปรับเปลี่ยน
โครงสร๎างการปกครองท๎องถิ่น โดยนําแนวความคิดการพ่ึงพาตนเองมาบูรณาการในการแก๎ไขปัญหา (ลัดดา
วัลย์ ตันติวิทยาพิทักษ์ และเนติลักษณ์ นีระพล, 2555, น. 37)     
 หลังจากนั้น แนวความคิดเรื่องจังหวัดจัดการตนเองได๎ถูกกลําวถึงในเวทีตําง ๆ อยํางตํอเนื่อง 
ประกอบกับคณะกรรมการปฏิรูปประเทศไทย (คปร.) ที่มีนายอานันท์ ปันยารชุน เป็นประธาน ซึ่งตั้งขึ้นใน 
สมัยรัฐบาลที่มีนายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ เป็นนายกรัฐมนตรีได๎มีข๎อเสนอให๎มีการกระจายอํานาจจากสํวนกลาง 
ไปสูํสํวนท๎องถิ่นมากขึ้นให๎ราชการสํวนกลางมีอํานาจหน๎าที่ความรับผิดชอบเฉพาะด๎านการตํางประเทศ ด๎าน
การปูองกันประเทศการดูแลความสงบเรียบร๎อยของสังคมโดยภาพรวม การจัดการสาธารณภัยขนาดใหญํ การ
บริหารเศรษฐกิจมหาภาค การดําเนินกระบวนการในระบบยุติธรรม และการจัดให๎มีสวัสดิภาพพ้ืนฐาน สําหรับ
ประชาชนในประเทศ และให๎ท๎องถิ่นมีอํานาจอยํางเต็มที่ในการพัฒนาท๎องถิ่น การรักษาความสงบ  การ
คุ๎มครองชีวิตและทรัพย์สินของคนในท๎องถิ่น ราชการบริหารสํวนกลางมีอํานาจในการกํากับดูแลการบริหาร
จัดการของท๎องถิ่นเทําที่จําเป็นเพื่อประโยชน์ของประชาชนในท๎องถิ่น (สํานักงานปฏิรูป, 2554, น. 157) สํงผล  
ให๎เกิดกระแสเรียกร๎องให๎มีการจัดตั้งจังหวัดจัดการตนเองขึ้นอีกในหลายจังหวัดทั่วประเทศ โดยมี  26 จังหวัด 
ที่ประกาศความพร๎อมที่จะเสนอรํางกฎหมายสูํการเป็นจังหวัดจัดการตนเอง  เชํน กรุงเทพมหานคร เชียงใหมํ 
ภูเก็ต และปัตตานี เป็นต๎น (สะอาด ปายะนันท,์ 2527, น. 43) 
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เมื่อกระแสเรียกร๎องให๎มีการจัดตั้งจังหวัดจัดการตนเองมีเพ่ิมมากขึ้น คณะกรรมการปฏิรูปกฎหมาย 
(คปก.) จึงได๎ทําการศึกษาปัญหาของการปกครองท๎องถิ่นและพัฒนา “รํางพระราชบัญญัติการบริหารจังหวัด 
ปกครองตนเอง พ.ศ…....” เพ่ือเป็นกฎหมายกลางในการปรับปรุงโครงสร๎างการปกครองสํวนท๎องถิ่นกําหนด 
โครงสร๎างอํานาจหน๎าที่ ความสัมพันธ์ขององค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่นในรูปแบบจังหวัดปกครองตนเองกับ
ราชการบริหารสํวนกลางและราชการบริหารสํวนท๎องถิ่นด๎วยกันเอง และสํงเสริมสนับสนุนการมีสํวนรํวมของ
ประชาชนให๎เข๎ามาบริหารจัดการท๎องถิ่นให๎เป็นไปตามความต๎องการอยํางเสมอภาคเทําเทียมกัน มีระบบการ
ตรวจสอบถํวงดุลที่มีประสิทธิภาพ เป็นไปตามหลักการกระจายอํานาจอยํางแท๎จริง (ศรันยา สีมา, 2558, น. 5) 

ซึ่งรํางพระราชบัญญัติการบริหารจังหวัดปกครองตนเอง ซึ่งเสนอโดยคณะกรรมการปฏิรูปกฎหมายมี
สาระสําคัญกําหนดให๎การบริหารจังหวัดปกครองตนเอง ประกอบด๎วยโครงสร๎าง  3 สํวน                              
คือ 1) สภาจังหวัดปกครองตนเองมีอํานาจหน๎าที่ให๎ความเห็นชอบแผนพัฒนาจังหวัดและรํางข๎อบัญญัติ                      
การควบคุมการปฏิบัติงานของผู๎วําการจังหวัดปกครองตนเอง และการสํงเสริม สนับสนุน และให๎ความรํวมมือ             
กับสภาพลเมือง สมาชิกสภาจังหวัดปกครองตนเองมาจากการเลือกตั้งของประชาชน มีวาระการดํารงตําแหนํง 
คราวละ 4 ปี การกําหนดเขตเลือกตั้งและจํานวนสมาชิกสภาจังหวัดปกครองตนเองต๎องคํานึงถึงเขตพ้ืนที่                   
และจํานวนประชาชน 2) ผู๎วําการจังหวัดปกครองตนเองมาจากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชน มีอํานาจ
หน๎าที่ใน การกําหนดนโยบายและการบริหารจังหวัดปกครองตนเองพิจารณาและออกประกาศ ประกาศใช๎
แผนพัฒนาจังหวัดปกครองตนเอง เป็นผู๎บังคับบัญชาพนักงานเจ๎าหน๎าที่ของจังหวัดปกครองตนเองและ
รับผิดชอบในการปฏิบัติราชการของจังหวัดปกครองตนเอง 3) สภาพลเมืองจังหวัดปกครองตนเอง 
ประกอบด๎วยบุคคลผู๎มีความรู๎ความสามารถ และประสบการณ์จากองค์กร ภาคชุมชน ภาคประชาสังคม ภาค
วิชาชีพและภาควิชาการมีอํานาจหน๎าที่ในการกําหนดนโยบายและวางแผนพัฒนาเศรษฐกิจ  และสังคมในด๎าน
ตําง ๆ การตัดสินใจทางการเมือง  การจัดทําบริการสาธารณะ จัดประชุมสมัชชาพลเมือง และการตรวจสอบ
การใช๎อํานาจขององค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่น สมาชิกสภาพลเมืองจังหวัดปกครองตนเองมีวาระการดํารง
ตําแหนํงคราวละ 4 ปี (คณะกรรมการปฏิรูปกฎหมาย, 2558, หน๎า 4) 

ดังนั้น เราต๎องตระหนักถึงแนวคิดเรื่องการเลือกตั้งผู๎วําราชการจังหวัด ภายใต๎ระบบบริหารราชการ
ไทย เพ่ือผลักดันให๎เกิดแนวทางขับเคลื่อนสูํความสําเร็จ เพ่ือกํอให๎เกิดความพร๎อมในการเปลี่ยนแปลงที่มั่นคง          
และยั่งยืนตํอไปในอนาคต  

ความหมายการบริหารราชการแผ่นดิน 
 การบริหารราชการแผํนดินถือเป็นกลไกลหลักที่สําคัญในการพัฒนาคุณภาพชีวิตโดยรวมของคนใน
ชาติ เนื่องจากการบริหารราชแผํนดินนั้นเกี่ยวข๎องกับบทบาท และภารกิจของหนํวยงานของภาครัฐทุกประเภท                 
ซึ่งมีผู๎ที่ให๎ความหมายของการบริหารราชการแผํนดินไว๎ดังนี้ 
 การบริหารราชการแผํนดิน หมายถึง การดําเนินการทั้งปวงของฝุายบริหารในรูปแบบการปกครอง
ตํางๆ โดยมีจุดมุํงหมายให๎นโยบายของรัฐที่วางไว๎บรรลุผล อยํางมีประสิทธิภาพ ประหยัด และการให๎บริการ
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สาธารณะตํอทุกคนอยํางเป็นธรรมตลอดจนกระทั่งครอบคลุมถึงปัญหาเกี่ยวกับพฤติกรรมของคนและความ
รํวมมือของคนในกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งของภาครัฐ (ชุลีพร ขุนอินทร์, 2550, น. 34) สอดคล๎องกับคํานิยาม
ของ กองกฎหมายและระเบียบท๎องถิ่น กรมสํงเสริมการปกครองท๎องถิ่น (2560, น. 2) กลําววําการบริหาร
ราชการแผํนดินหมายถึง การจัดระเบียบในการปกครองประเทศ โดยมีการจัดโครงสร๎างหนํวยงานราชการ 
และองค์กรของรัฐ รวมถึงการกําหนดขอบเขตอํานาจหน๎าที่ และความรับผิดชอบ เพ่ือให๎หนํวยงานสามารถ
บริหารงานให๎เป็นไปตามนโยบายของรัฐซึ่งมีจุดมุํงหมายในการให๎บริการหรือสนองความต๎องการของ
ประชาชน ในขณะที่นักวิชาการ ชุลีพร ขุนอินทร์ (2550, น. 23) ได๎กลําวถึงการบริหารราชการแผํนดิน 
หมายถึง การจัดโครงสร๎างหนํวยราชการและองค์กรภาครัฐ รวมถึงการจัดสรรอํานาจหน๎าที่และความ
รับผิดชอบ เพื่อให๎หนํวยงานดําเนินการรวมอํานาจหน๎าที่และความรับผิดชอบเพ่ือให๎บรรลุวัตถุประสงค์ของรัฐ  
 สรุปได๎วํา การบริหารราชการแผํนดิน เป็นการจัดโครงสร๎างหนํวยงานราชการและองค์กรภาครัฐ              
รวมถึงการจัดอํานาจความรับผิดชอบ เพ่ือให๎หนํวยงานภาครัฐสามารถบริหารงานให๎เป็นไปตามนโยบาย                 
และดําเนินงานให๎บรรลุจุดมุํงหมายตามที่กําหนดไว๎ อยํางมีประสิทธิภาพ ประหยัด และให๎บริการหรือสนอง
ความต๎องการของประชาชนได๎ 

การจัดระเบียบบริหารราชการแผ่นดินของประเทศไทย 
 การจัดระเบียบบริหารราชการแผํนดินของประเทศไทยในปัจจุบัน พระราชบัญญัติระเบียบบริหาร
ราชการแผํนดิน พ.ศ. 2534 ประกอบด๎วยการบริหารราชการสํวนกลาง สํวนภูมิภาค และสํวนท๎องถิ่น โดยมี
รายละเอียดดังตํอไปนี้ 

 การบริหารราชการแผ่นดินส่วนกลาง มีลักษณะการบริหารราชการที่อยูํในความรับผิดชอบของ
รัฐบาลในสํวนกลาง หรือกระทรวง ทบวง กรม หรือที่เรียกชื่ออยํางอ่ืน การบริหารงานเป็นไปในลักษณะรวม
อํานาจมีผู๎นํารัฐบาลในระดับชาติ ได๎แกํ นายกรัฐมนตรี หรือประธานาธิบดีเป็นผู๎บังคับบัญชาสูงสุด โดยทั่วไป                    
ราชการบริหารสํวนกลางหรือกระทรวงจะตั้งอยูํในสํวนกลางหรือเมืองหลวง โดยเป็นการรวมอํานาจ ซึ่งเป็น
การรวมอํานาจในการสั่งการการวางแผน การควบคุมตรวจสอบ การกําหนดนโยบาย และการบริหารราชการ
สําคัญ ๆ ไว๎อันได๎แกํ สํานักนายกรัฐมนตรี กระทรวง โดยมีรัฐมนตรีเป็นผู๎บริหารราชการแตํละกระทรวงมี
หน๎าที่ และความรับผิดชอบตามที่กําหนดไว๎อยํางชัดเจน เพ่ือแตํละกระทรวงดําเนินภารกิจของตนตามหน๎าที่
ให๎มีประสิทธิผล  ซึ่งการบริหารงานสํวนกลาง ได๎แบํงโครงสร๎างออกเป็น กรม กอง และมีข๎าราชการประจํา
เป็นผู๎รับผิดชอบบริหารงานในแตํละหนํวยงาน (วิรัช วิรัชนิภาวรรณ, 2541, น. 53) 

 การบริหารราชการแผ่นดินส่วนภูมิภาค เป็นการแบํงอํานาจการบริหารจากสํวนกลาง อันได๎แกํ                 
จังหวัด มีอํานาจในการดําเนินกิจการในท๎องที่แทนการบริหารราชการสํวนกลาง เนื่องจากภารกิจของราชการ
บริหารสํวนกลางมีมากจึงทําให๎ต๎องแบํงอํานาจสํวนหนึ่งในการบริหารงานบางสํวนให๎ข๎าราชการสํวนภูมิภาค                   
ได๎มีอํานาจในการใช๎ดุลยพินิจในการตัดสินใจแก๎ไขปัญหา ตลอดจนริเริ่มนโยบายตําง  ๆ ภายใต๎กรอบและ
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อํานาจที่ได๎รับจากราชการสํวนกลางตามหลักการแบํงอํานาจหรือมอบหมายอํานาจตามพระราชบัญญัติ
ระเบียบบริหารราชการแผํนดิน เพ่ือสร๎างเอกภาพ และความมั่นคงของประเทศโดยการบริหารงานจะแบํง
ออกเป็นจังหวัดตําง ๆ  มีผู๎วําราชการจังหวัดเป็นผู๎บริหารสูงสุด (ชูวงศ์ ฉายะบุตร, 2539, น. 85)  
 การบริหารราชการแผ่นดินส่วนท้องถิ่น เป็นการบริหารราชการตามหลักการกระจายอํานาจการ
บริหารราชการที่รัฐบาลได๎มอบหมายให๎ท๎องถิ่นดําเนินการเอง โดยมีอิสระในการบริหารงานเพ่ือประชาชน
รํวมมือกันแก๎ไขปัญหาของตนเอง  และแบํงเบาภาระจากสํวนกลาง อันได๎แกํ องค์การบริหารสํวนจังหวัด 
องค์การบริหารสํวนตําบลเทศบาล และการปกครองแบบพิเศษ ได๎แกํ กรุงเทพมหานคร และเมืองพัทยา ทั้งนี้
เพ่ือต๎องการลดบทบาทของการบริหารราชการสํวนกลาง และสํวนภูมิภาคอันเป็นการกระจายอํานาจสูํท๎องถิ่น 
และเปิดโอกาสให๎ประชาชนมีสํวนรํวมในการปกครอง และเพ่ือสนองความต๎องการของประชาชนในแตํละ
ท๎องถิ่นให๎ตรงกับความต๎องการและปัญหาของประชาชน (โกวิทย์ พวงงาม, 2544, น. 87) 
 ผู้ว่าราชการจังหวัด และการบริหารจังหวัด 
 ผู๎วําราชการจังหวัด เป็นสถาบันที่สืบทอดวัฒนธรรมทางการเมืองการปกครองของประชาชนชาวไทย
มาตั้งแตํครั้งโบราณ แม๎จะได๎มีการเปลี่ยนแปลงการปกครองจากระบบสมบูรณาญาสิทธิราชการปกครองใน
ระบอบประชาธิปไตยแล๎วก็ตาม แตํสถาบันผู๎วําราชการคงความเป็นเอกลักษณ์ของวัฒนธรรมทางการเมืองการ
ปกครองตลอดมา วัฒนธรรมเชํนนี้ก็เหมือนกับวัฒนธรรมอ่ืน ๆ ที่เกิดจากความเชื่อ ความสะสมกันมายาวนาน
จนกลายเป็นประเพณีและวัฒนธรรมที่คนในสังคมไทยยอมรับ (ชูวงศ์ ฉายะบุตร, 2539, น. 36) 
 ผู๎วําราชการจังหวัดเป็นตําแหนํงที่มีความสําคัญ มีลักษณะเป็นสถาบันเกําแกํมาตั้งแตํสมัย                               
กรุงสุโขทัย เรียกวํา เจ๎าเมือง ผู๎วําราชการเมือง และวิวัฒนาการมาเป็นผู๎วําราชการจังหวัดในปัจจุบัน                    
มีฐานะเป็นตัวแทนของรัฐบาลในการนําเอานโยบายไปปฏิบัติ ในการกํากับดูแลองค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่น                 
และเป็นหัวหน๎าของราชการบริหารสํวนภูมิภาค”อันเป็นสํวนหนึ่งของการแบํงอํานาจการปกครอง (ชูวงศ์          
ฉายะบุตร, 2539, น. 45) 
 ผู๎วําราชการจังหวัด เป็นสถาบันการปกครองที่มีบทบาทความสําคัญตํอการพัฒนาท๎องถิ่น พัฒนา
จังหวัดและพัฒนาประเทศโดยสํวนรวมมาตลอดระยะเวลาอันยาวนานนับเป็นพัน ๆ ปี จากบทบาทของความ
เป็น  "เจ๎าเมือง"มาสูํบทบาทของความเป็น "ข๎าหลวงจังหวัด" และ ผู๎วําราชการจังหวัด" นั้น แม๎วําผู๎วําราชการ
จังหวัด  จะมีชื่อเรียกแตกตํางกันไปตามยุคตามสมัย อยํางไรก็ตามผู๎วําราชการจังหวัดก็ยังคงทําหน๎าที่
รับผิดชอบการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน ไมํวําในด๎านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง การปกครองตลอดมา
ในอันที่จะสนองนโยบายการพัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชนให๎อยูํดีกินดี  และมีสุขอันเป็นวัฒนธรรมทาง
การเมืองการปกครองทีส่ืบสานตํอ ๆ กันมาตราบจนถึงปัจจุบัน (วิรัช วิรัชนิภาวรรณ, 2541, น. 32) 

อ านาจหน้าที่ และบทบาทของผู้ว่าราชการจังหวัด 
 ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหาราชการแผํนดิน พ.ศ. 2534 ได๎แบํงการบริหารราชการสํวนภูมิภาค
ออกเป็นจังหวัด และอําเภอ สําหรับจังหวัดถือเป็นราชการสํวนภูมิภาคที่ใหญํที่สุดเป็นหนํวยที่นํานโยบาย                     
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และคําสั่งจากสํวนกลางไปปฏิบัติให๎เกิดผล เป็นจุดประสานเชื่อมโยงการปกครองสํวนกลางกับสํวนภูมิภาค                  
และสํวนท๎องถิ่น โดยมีผู๎วําราชการจังหวัดเป็นหัวหน๎าปกครองบังคับบัญชาข๎าราชการฝุายบริหารในสํวน
ภูมิภาค ในเขตจังหวัดรับผิดชอบราชการในจังหวัดและอําเภอ ด๎วยเห็นผลนี้ผู๎วําราชการจังหวัดจึง
เปรียบเสมือนตัวจักรสําคัญยิ่งของการปกครองสํวนภูมิภาค 

 อ านาจหน้าที่ของผู้ว่าราชการจังหวัด 
 ผู๎วําราชการจังหวัดมีอํานาจหน๎าที่ต๎องรับผิดชอบในการบําบัดทุกข์ บํารุงสุข เพ่ือตอบสนองความ
ต๎องการของประชาชน ตลอดจนรับผิดชอบในการปกครอง หรือกลําวอีกนัยหนึ่ง ผู๎วําราชการจังหวัดมีอํานาจ
หน๎าที่ในการ “ปกครอง ดูแล บําบัดทุกข์ บํารุงสุขประชาชน” เพ่ือทําให๎บ๎านเมืองอยูํเย็นเป็นสุขนั่นเอง 
 การปกครองบ๎านเมืองให๎อยูํเย็นเป็นสุข โดยเฉพาะอยํางยิ่งในปัจจุบันชีวิตและความเป็นอยูํของคนไทย              
ได๎เปลี่ยนแปลงไปอยํางรวดเร็ว ความต๎องการของคนในปัจจุบันมีอยูํมาก และกว๎างขวางขึ้นจากอดีด  ดังนั้น                  
การปกครองให๎บ๎านเมืองอยูํเย็นเป็นสุขในปัจจุบันคงมิใชํหมายถึงเพียงแตํการทําให๎บ๎านเมืองปราศจากโจร
ผู๎ร๎ายเทํานั้น แตํต๎องทํานุบํารุงบ๎านเมืองในยามปกติด๎วย  
 แตํอยํางไรก็ดีปัญหาที่จะปกครองบ๎านเมืองให๎อยูํเย็นเป็นสุขในปัจจุบันเป็นเรื่องที่มีขอบเขตกว๎างขวาง 
และมีภาระหนักกวําอดีต ทั้งนี้เพราะประชาชนมีความต๎องการมากขึ้นการบริหารของผู๎วําราชการจังหวัด                  
เพ่ือให๎บรรลุวัตถุประสงค์ในการปกครองนับวันจะเป็นภาระหนักและซับซ๎อนมาก  หากเราจะพิจารณาความ
ต๎องการของประชาชนแล๎วจะพบวํา ความต๎องการของประชาชนมีหลากหลาย เชํน ด๎านความเป็นธรรม                   
ด๎านอาชีพ ด๎านการเกษตร ด๎านการศึกษา ด๎านการพักผํอนหยํอนใจ ด๎านการสาธารณูปโภค ด๎านสวัสดิการ               
สิ่งอํานวยความสะดวก ด๎านความมั่นคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ด๎านรักษาสิ่งแวดล๎อม ความต๎องการที่
จะมีสํวนรํวมในการปกครอง ความต๎องการเสรีภาพในทางการเมือง ความต๎องการบริการจากภาครัฐ ต๎องการมี
ฐานะทางสังคม และความต๎องการด๎านที่อยูํอาศัย เป็นต๎น จากความต๎องการของประชาชนที่ยกตัวอยํางมานั้น                   
จะเห็นได๎วําผู๎วําราชการจังหวัดมีการปฏิบัติภารกิจที่มีขอบเขตกว๎าง เมื่อพิจารณาจากความต๎องการของ
ประชาชน (สถาบันดํารงราชานุภาพ, 2537, น. 6) 
 ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหาราชการแผํนดิน พ.ศ. 2534 ได๎กําหนดอํานาจหน๎าที่ของผู๎วํา
ราชการจังหวัดโดยสรุปได๎ดังนี้ 
 1. อํานาจหน๎าที่ในการปกครองบังคับบัญชา 
 2. บริหารราชการแผํนดินตามกฎหมาย และระเบียบแบบแผน 
 3. การบริหารราชการตามนโยบาย 
 4. บริหารราชการตามคําแนะนํา 
 5. บริหารราชการในการควบคุมดูแล 
 6. รับผิดชอบในราชการอําเภอ 
 7. กํากับการปฏิบัติหน๎าที่ของพนักงานองค์กรของรัฐบาล และรัฐวิสาหกิจ 
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 8. อํานาจหน๎าที่ของผู๎วําราชการจังหวัดตามกฎหมายอื่น 

 บทบาทผู้ว่าราชการจังหวัด 
1. บทบาทตามที่กําหนดในกฎหมาย ระเบียบ ข๎อบังคับตามระเบียบบริหารราชการแผํนดิน พ.ศ. 

2534 บทบาทในการปกครองท๎องที่ บทบาทในการบริหารและดูแลราชการสํวนท๎องถิ่น บทบาทเกี่ยวกับงาน
นโยบาย บทบาทเกี่ยวกับการวางแผนพัฒนาจังหวัด บทบาทในการรักษาความสงบเรียบร๎อยและความมั่นคง
ภายใน บทบาทในการสั่งการ และอนุมัติตามกฎหมาย บทบาทเกี่ยวกับงานด๎านการเงิน บทบาทในการเรํงรัด                         
และตรวจสอบผลการปฏิบัติงานบทบาทตามกฎหมายอื่นๆ เป็นต๎น (วิรัช วิรัชนิภาวรรณ, 2541, น. 56) 

2. บทบาทนักบริหาร ได๎แกํ บทบาทนักบริหารโดยทั่วไป บทบาทของนักบริหารการพัฒนาบทบาท              
ในด๎านการพัฒนาการเมือง การปกครองและการบริหาร บทบาทในด๎านการพัฒนาเศรษฐกิจ บทบาทในการ
พัฒนาชนบท บทบาทในการพัฒนาสังคม บทบาทในการพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล๎อม 

จากอํานาจหน๎าที่และบทบาทของผู๎วําราชการจังหวัดดังกลําวข๎างต๎นเป็นเครื่องแสดงให๎เห็นวํา                       
ผู๎วําราชการจังหวัดเป็นบุคคลที่มีความสําคัญอยํางมากตํอความสําเร็จในการปกครองสํวนภูมิภาคและตํอความ
เจริญของบ๎านเมือง รวมทั้งตํอความผาสุกของประชาชนในพื้นท่ี (วิรัช วิรัชนิภาวรรณ, 2541, น. 57) 

แนวคิดส าคัญท่ีสนับสนุนผู้บริหารสูงสุดระดับจังหวัด 
 แนวคิดสําคัญท่ีสนับสนุนผู๎บริหารสูงสุดระดับจังหวัดสามารถแบํงเป็น 2 กลุํมใหญํ ๆ คือ กลุํมแนวคิด              
ที่สนับสนุนให๎ผู๎บริหารสูงสุดมาจากการแตํงตั้งและสังกัดราชการสํวนถูมิภาค และกลุํมแนวคิดที่สนับสนุนให๎
ผู๎บริหารสูงสุดมาจากการเลือกตั้งและสังกัดราชการสํวนบริหารสํวนท๎องถิ่น โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

แนวคิดที่สนับสนุนผู้บริหารสูงสุดระดับจังหวัดมาจากการเลือกตั้ง และสังกัดราชการส่วนท้องถิ่น  
แนวคิดเกี่ยวกับที่มาของตําแหนํงผู๎วําราชการจังหวัดนี้มีขึ้นอยํางหลากหลาย แนวคิดหนึ่ง คือการ

เลือกตั้งผู๎วําราชการจังหวัด โดยยกเลิกการบริหารราชการภูมิภาค จึงทําให๎เกิดโมเดล “จังหวัดจัดการตนเอง” 
ให๎มีการเลือกตั้งผู๎วําราชการจังหวัดโดยตรง “ยุบภูมิภาค” แทนการ “ยุบ องค์การบริหารสํวนจังหวัด” มุํงเน๎น
ไปที่การมีสํวนรํวมของประชาชนเป็นหลัก ปัจจุบันอํานาจหน๎าที่ของผู๎วําราชการจังหวัดนั้น “ไมํมีอํานาจ และ
งบประมาณเป็นของตนเอง” การตัดสินใจตําง ๆ ล๎วนแล๎วแตํมาจากศูนย์อํานาจที่อยูํในสํวนกลางซึ่งเป็นปัญหา
ทําให๎ท๎องถิ่นตําง ๆ ไมํคํอยเจริญก๎าวหน๎าเทําที่ควรจะเป็นการบริหารของผู๎วําราชการจังหวัดในขณะนี้เป็น  
“อุปสรรคตํอการพัฒนาทางด๎านการเมืองและการปกครองทําให๎เกิดความลําช๎าในการบริหารราชการแผํนดิน” 
(ณัฐวรรณ อารัมภ์โรจน์, 2557, น. 100) 

แนวคิดการสนับสนุนหนํวยการบริหารท๎องถิ่น และแนวคิดรูปแบบหนํวยการบริหารท๎องถิ่นหรือ
รูปแบบเทศบาลของตํางประเทศทั้ง 2 แนวคิดนี้ได๎สนับสนุนผู๎วําราชการกรุงเทพมหานคร และนายกองค์การ
บริหารสํวนจังหวัด โดยแนวคิดแรกเชื่อมั่นและศรัทธาในการบริหารงานของหนํวยการบริหารท๎องถิ่นซึ่งผู๎วํา
ราชการจังหวัดและนายกองค์การบริหารสํวนจังหวัด เข๎าไปดํารงตําแหนํงเป็นผู๎บริหารสูงสุดวํามีประสิทธิภาพ
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และตอบสนองความต๎องการของประชาชนในท๎องถิ่นได๎โดยหนํวยการบริหารท๎องถิ่นมีลักษณะเป็นหนํวยงาน
ของประชาชนในท๎องถิ่นหรือประชาชนในท๎องถิ่นเป็นเจ๎าของ มีการบริหารงาน โดยประชาชนในท๎องถิ่นและ
บริหารงานเพื่อผลประโยชน์ของประชาชนในท๎องถิ่นเอง (นันทวัฒน์ บรมานันท์, 2552, น. 21) อีกแนวคิดหนึ่ง
เชื่อวํารูปแบบหนํวยการบริหารท๎องถิ่น หรือรูปแบบเทศบาลของตํางประเทศได๎สนับสนุนหรือมีสํวนสําคัญตํอ
การกําหนดรูปแบบกรุงเทพมหานคร และนายกองค์การบริหารสํวนจังหวัด ตลอดจนสนับสนุนผู๎วําราชการ
กรุงเทพมหานครและนายองค์การบริหารสํวนจังหวัด โดยหนํวยการบริหารท๎องถิ่นรูปแบบกรุงเทพมหานคร
และผู๎วําราชการกรุงเทพมหานครได๎รับแนวคิดมาจากรูปแบบการบริหารท๎องถิ่น แบบหัวหน๎าฝุายบริหารมา
จากการเลือกตั้งโดยตรงและสภาของตํางประเทศ ขณะที่หนํวยการบริหารท๎องถิ่นรูปแบบองค์การบริหารสํวน
จังหวัดและนายกองค์การบริหารสํวนจังหวัดได๎รับแนวคิดมาจากรูปแบบการบริหารท๎องถิ่นแบบหัวหน๎าฝุาย
บริหารมาจากการเลือกตั้งทางอ๎อม และสภา (วิทยาลัยพัฒนาการปกครองสํวนท๎องถิ่น, 2552, น. 20) 
 แนวคิดหนํวยงานพิเศษที่บริหารงานในเขตพ้ืนที่เมืองหลวง แนวคิดนี้ได๎สนับสนุนผู๎วําราชการ
กรุงเทพมหานครเพ่ิมอีกแนวคิดหนึ่งด๎วย แนวคิดนี้เชื่อวําหนํวยงานพิเศษ หรือหนํวยการบริหารท๎องถิ่นขนาด
ใหญํ เชํน หนํวยการบริหารเมืองหลวงมีลักษณะพิเศษและจัดตั้งขึ้นโดยกฎหมายพิเศษ  โดยแตกตํางจากพ้ืนที่
อ่ืน หรือ หนํวยการบริหารท๎องถิ่นอ่ืน แนวคิดนี้มีสํวนสําคัญในการสนับสนุนให๎เกิดการจัดตั้งหนํวยการบริหาร
ท๎องถิ่นขนาดใหญํที่มีลักษณะพิเศษ คือ กรุงเทพมหานคร รวมทั้งผู๎วําราชการกรุงเทพมหานครโดยออกเป็น
กฎหมายพิเศษ ที่ใช๎เฉพาะพ้ืนที่มีลักษณะพิเศษเทํานั้น (วรรณา เจียมศรีพงษ,์ 2542, น. 43) 

แนวคิดที่สนับสนุนผู้บริหารสูงสุดระดับจังหวัดมาจากการแต่งตั้ง และสังกัดราชการส่วนภูมิภาค  
 แนวคิดการสนับสนุนราชการบริหารสํวนภูมิภาค และแนวคิดความเป็นสถาบันด๎านการบริ หาร
ราชการแผํนดินทั้ง 2 แนวคิดนี้สนับสนุนผู๎วําราชการจังหวัด และผู๎วําราชการจังหวัด ซีอีโอ โดยแนวคิดแรก 
เชื่อวําราชการบริหารสํวนภูมิภาคมีความสําคัญและจําเป็นตํอสังคมไทยมาช๎านาน พร๎อมกับเชื่อวําผู๎วําราชการ
จังหวัดเป็นตําแหนํงและเป็นบุคคลสําคัญของราชการ บริหารสํวนภูมิภาค เป็นข๎าราชการประจําที่มาจากการ
แตํงตั้งของกระทรวงมหาดไทย เป็นผู๎บังคับบัญชาสูงสุดของบรรดา ข๎าราชการฝุายบริหารของจังหวัด เป็น
กลไกหรือตัวแทนของรัฐบาลในสํวนกลางหรือกระทรวงมหาดไทยที่ได๎รับมอบหรือแบํงอํานาจหน๎าที่บางสํวนให๎
ไปปฏิบัติราชการในสํวนภูมิภาค มีอํานาจหน๎าที่บริหารราชการแผํนดินของจังหวัดและอําเภอที่เป็นราชการ
บริหารสํวนภูมิภาค ตลอดทั้งราชการบริหารสํวนท๎องถิ่นบางสํวนด๎วย สํวนแนวคิดที่สองเชื่อวําผู๎วําราชการ
จังหวัดไทย มีวิวัฒนาการมาจากการปกครองระบอบสมบูรณาญาสิทธิราชย์ ได๎รับความศรัทธาและการยอมรับ
จากประชาชนจํานวนไมํน๎อยสืบตํอกันมา ผนวกกับผู๎วําราชการจังหวัดได๎สร๎างและสั่งสมคุณงามความดีให๎กับ
จังหวัดและสังคมไทยตลอดมาสิ่งสําคัญเหลํานี้ได๎หลํอหลอมกลํอมเกลาและสํงเสริมให๎ผู๎วําราชการจังหวัดมี
ความมั่นคงจนมีลักษณะเป็นสถาบันที่เกําแกํด๎านการ บริหารราชการแผํนดินของไทยสถาบันหนึ่ง (วิรัช วิรัช
นิภาวรรณ, 2541, น. 26) 
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 แนวคิดซีอีโอที่ต๎องการเพ่ิมอํานาจให๎ผู๎วําราชการจังหวัด แนวคิดนี้ได๎สนับสนุนผู๎วําราชการจังหวัดซีอี
โอเพ่ิมอีกแนวคิดหนึ่งด๎วย แนวคิดนี้เชื่อวําการบริหารงานของจังหวัดที่มีผู๎วําราชการจังหวัดเป็นผู๎บริหารสูงสุด
ประสบกับความล๎มเหลว ขาดประสิทธิภาพ ขาดเอกภาพในการบังคับบัญชา ทําให๎ไมํอาจแก๎ไขปัญหาในระดับ
จังหวัดโดยเฉพาะอยํางยิ่งปัญหาความยากจน ปัญหายาเสพติด และปัญหาการฉ๎อราษฎร์บังหลวงได๎ ที่เป็น
เชํนนี้มีสาเหตุสําคัญมาจากผู๎วําราชการจังหวัดไมํมีอํานาจในการบริหารงาน คน และเงิน มากเทําที่ควร ดังนั้น
จึงควรเพ่ิมอํานาจให๎ผู๎วําราชการจังหวัดให๎มีอํานาจเบ็ดเสร็จเด็ดขาดทํานองเดียวกับผู๎บริหารสูงสุดของ
หนํวยงานภาคเอกชน  (วิทยาลัยพัฒนาการปกครองสํวนท๎องถิ่น, 2552, น. 19) 

ปัจจัยต่าง ๆ ที่มีผลต่อความพร้อมในการเลือกตั้งผู้ว่าราชการจังหวัด    
 1. ปัจจัยด้านจ านวนประชากร ขนาดพื้นที่ และความหนาแน่นของประชากร  
 เพ่ือพิจารณาเปรียบเทียบจังหวัดตํางๆที่ได๎รับการเสนอชื่อวําเป็นจังหวัดที่มีความพร๎อมในการเลือกตั้ง                    
ผู๎วําราชการจังหวัด เชํน จังหวัดเชียงใหมํ จังหวัดนครราชสีมา จังหวัดนครศรีธรรมราช จังหวัดสมุทรปราการ                                   
กับกรุงเทพมหานคร ซึ่งสาเหตุการใช๎กรุงเทพมหานครเป็นกรณีเปรียบเทียบเนื่องจาก กรุงเทพมหานครเป็นเพียง
พ้ืนที่เดียวในประเทศไทยที่ได๎จัดรูปแบบการบริหารปกครองที่มีการเลือกตั้งผู๎วําราชการกรุงเทพมหานครเข๎ามาเป็น
ผู๎บริหาร 

ตารางที ่1จํานวนประชากร ขนาดพื้นที่ และความหนาแนํนรายจังหวัด 

จังหวัด 
จ านวนประชากร 
(คน) 

ขนาดพื้นที่ 
(ตร. กม.) 

ความหนาแน่น 
(ตร. กม. / คน) 

กรุงเทพมหานคร 5,527,994 1,568.737 3,523.85 
สมุทรปราการ 1,356,499 1,004.092 1,350.92 
เชียงใหมํ 1,789,385 20,107.057 88.99 
นครราชสีมา 2,634,154 20,493.964 128.53 
นครศรีธรรมราช 1,549,344 9,942.502 155.83 

 หมายเหตุ: (สํานักบริหารการทะเบียน กรมการปกครอง, 2563) (https://stat.bora.dopa.go.th) 

 เมื่อพิจารณาปัจจัยด๎านจํานวนประชากร ขนาดพ้ืนที่ และความหนาแนํนของประชากรซึ่งจากตารางที่ 
1 เราพบวํา กรุงเทพมหานครมีจํานวนประชากรมากที่สุด กลําวคือ มีประชากรประมาณเกือบ 6 ล๎านคน สํวน
จังหวัดตํางๆ ที่ได๎รับการพิจารณาวํามีความเหมาะสมในการเลือกตั้งผู๎วําราชการจังหวัด เชํน จังหวัด
นครราชสีมามีประชากรเป็นครึ่งหนึ่งของกรุงเทพมหานคร ขณะที่จังหวัด เชียงใหมํ และนครศรีธรรมราช มี
จํานวนประชากรน๎อยกวํากรุงเทพมหานคร ประมาณ 3 เทํา และพบวําจังหวัด สมุทรปราการ มีประชากรเป็น 
1 ใน 5 ของกรุงเทพมหานครซึ่งจากจํานวนประชากรนี้เป็นสิ่งที่สะท๎อนให๎เห็นถึงการที่ประชากรที่มีจํานวน
มากเกินไป ทําให๎ประชากรในบางจังหวัดไมํสามารถที่จะได๎รับบริการที่มีประสิทธิภาพจากทางราชการ ขณะที่
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กรุงเทพมหานครนั้น เรา พบวําสามารถที่จะให๎บริการสาธารณะแกํประชาชนได๎อยํางมีประสิทธิภาพมากกวํา
จังหวัดอ่ืนๆ ทั้งนี้สืบเนื่องมาจากการที่กรุงเทพมหานครมีผู๎วําราชการที่มาจากการเลือกตั้งโดยตรงของ
ประชาชน จึงจะต๎องกําหนดเปูาหมายและการดําเนินงานตําง ๆ ที่สอดคล๎องกับความต๎องการของประชาชน 
ประกอบกับการที่กรุงเทพมหานครมีการจัดตั้งองค์กรการบริหาร อํานาจการบริหารงานที่มีความเป็นอิสระเป็น
อยํางมากในการที่จะดําเนินการแก๎ไขปัญหาความเดือดร๎อนของประชาชนในพ้ืนที่ได๎อยํ างมีประสิทธิภาพใน
ตอบสนองการแก๎ไขปัญหาให๎กับประชาชน แตํอยํางไรก็ตามสิ่งที่ทําให๎กรุงเทพมหานครมีประสิทธิภาพในการ
แก๎ไขปัญหาความเดือดร๎อนของประชาชนอัน ได๎แกํ ความคลํองตัว ที่ไมํต๎องผํานขั้นตอนการแก๎ไขปัญหาที่ต๎อง
ผํานการตัดสินใจที่หลายขั้นตอนซึ่งขั้นตอนที่มากมายไมํสามารถแก๎ไขปัญหาได๎ภายในองค์การเดียวในระดับ
ลํางแตํในขณะที่กรุงเทพมหานครสามารถดําเนินการแก๎ไขปัญหาได๎ทันทีในองค์กรระดับกรุงเทพมหานคร ซึ่ง
เป็นปัจจัยที่สําคัญก็คือ การมีอํานาจในการตัดสินใจซึ่งเป็นผลมาจากการกระจายอํานาจในการบริหารการ
ปกครอง (พัฒนา พุคตาล, 2537, น. 87) 
 สํวนการพิจารณาเปรียบเทียบในด๎านของขนาดพ้ืนที่จากตารางที่  1 นั้น เห็นวํากรุงเทพมหานครมี
ขนาดพ้ืนที่น๎อยกวําจังหวัดเชียงใหมํ จังหวัดนครราชสีมา จังหวัดนครศรีธรรมราช และมีพ้ืนที่ใหญํกวําเล็กเมื่อ
เปรียบเทียบกับจังหวัดสมุทรปราการ อยํางไรก็ตามการพิจารณาพ้ืนที่วํามีสํวนเกี่ยวข๎องกับการเลือกตั้งผู๎วํา
ราชการจังหวัดหรือไมํนั้น อาจจะได๎ข๎อสรุปที่มีแนวโน๎มวําขนาดพื้นที่ท่ีขนาดใหญํกวํากรุงเทพมหานครก็จริงแตํ
ในสภาพทางภูมิศาสตร์นั้นจังหวัดตําง ๆ ที่มีพ้ืนที่ใหญํกวํากรุงเทพมหานครนั้นมีพื้นที่เป็นพ้ืนที่การเกษตรกรรม                
หรือพ้ืนที่ปุาตามธรรมชาติ ในขณะที่ขนาดที่เล็กกวํา เชํน กรุงเทพมหานคร จังหวัดสมุทรปราการ เป็นพ้ืนที่         
ที่ประกอบไปด๎วยพื้นที่ความเป็นเมืองสูง มีกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่มีความสําคัญมากกวําจังหวัดที่มีพ้ืนที่ขนาด
ใหญํกวํา (วิทยาลัยพัฒนาการปกครองสํวนท๎องถิ่น, 2552, น. 28) 
 อยํางไรก็ตามการพิจารณาถึงจํานวนประชากร ขนาดพ้ืนที่ แตํเพียงจํานวน ขนาด อาจจะทําให๎ได๎ภาพ           
ที่ไมํชัดเจนนัก แตํเมื่อพิจารณาถึงอัตราสํวนของขนาดพ้ืนที่ตํอจํานวนประชากร ซึ่งได๎แกํ ความหนาแนํน                        
มาเป็นตัวพิจารณาจะเห็นภาพที่ชัดเจนขึ้น กลําวคือ แม๎บางจังหวัดจะมีพ้ืนที่ขนาดเล็ก เชํน สมุทรปราการ แตํ
ก็มีความหนาแนํนของประชากรที่ใกล๎เคียงกับกรุงเทพมหานคร ซึ่งเมื่อพิจารณาตรงนี้เราจะพบวําความ
หนาแนํนของประชากรในจังหวัดเหลํานี้มีจํานวนมากซึ่งนําจะมีผลตํอการเลือกตั้งผู๎วํา ราชการจังหวัด ทั้งนี้
เนื่องจากวําการที่มีประชากรอยูํอาศัยหนาแนํนในพื้นท่ี ทําให๎การอํานวยความสะดวกแกํประชาชนในพ้ืนที่เป็น
เรื่องเรํงดํวนซึ่งเป็นหน๎าที่ของหนํวยงานของรัฐต๎องดําเนินการอยํางเรํงดํวน ซึ่งต๎องมีเงื่อนไขในการที่ผู๎วํา
ราชการจังหวัดที่มาจากการเลือกตั้ งเข๎ามาทําหน๎าที่ในการบริหารงานจะทําให๎ประชาชนได๎รับบริการ
ตอบสนองความต๎องการและตรงเปูาหมายมากท่ีสุด (ณัฐวรรณ อารัมภ์โรจน์, 2557, น. 57) 
 ดังนั้น ความหนาแนํนของประชากร เป็นปัจจัยที่สะท๎อนให๎เห็นวําจังหวัดที่มีความหนาแนํนมากนั้นเป็น
พ้ืนที่ที่แสดงถึงความเป็นเมืองสูง อันชี้ให๎เห็นวําจะมีจํานวนประชากรอาศัยอยูํจํานวนมาก เนื่องจากมีความ
สะดวก สบายในด๎านความเป็นอยูํ มีแหลํงการจ๎างงาน อันเป็นปัจจัยจูงใจที่ทําให๎ประชาชนเข๎ามาอยูํอาศัยใน
ยํานดังกลําวเป็นจํานวนมาก ตลอดจนการได๎รับการอํานวยความสะดวกจากหนํวยงานของทางราชการ การที่มีน
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ความหนาแนํนของประชากรสูงนั้นทําให๎การประกอบอาชีพมีลักษณะไปในทางการค๎า การอุตสาหกรรม การ
บริการ ซึ่งอาชีพในลักษณะดังกลําวมีความจําเป็นต๎องมีเงื่อนไขทางระบบการเมือง การบริหาร การปกครองที่ให๎
ความเอ้ืออํานวยตํอระบบเศรษฐกิจการคลัง ที่ต๎องการความสะดวก และการให๎บริ การที่รวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพที่เอ้ือตํอองค์กรเอกชน ดังนั้นการลดขั้นตอนการให๎บริการที่ลําช๎าของทางราชการยํอมเป็น
สิ่งจําเป็นตํอประชาชน อันเป็นผลดีตํอการสํงเสริมอุตสาหกรรม การค๎า ให๎มีการพัฒนาเติบโตที่เพ่ิมขึ้นของ
เศรษฐกิจ (พัฒนา พุคตาล, 2537 , น. 91) 
 กลําวสรุปได๎วําจํานวนประชากร ขนาดพ้ืนที่ และความหนาแนํนของประชากร สามารถเป็นตัวชี้วัดได๎
ตัวหนึ่งในการพิจารณาถึงความเหมาะสมของการที่จะจัดให๎มีการเลือกตั้งวําราชการจังหวัดในจังหวัดตํางๆ 
และต๎องมีปัจจัยอื่นๆเป็นตัวประกอบในการพิจารณาวํามีความเหมาะสมหรือไมํ 

3. ปัจจัยด้านรายได้เฉลี่ยของประชากร 

ตารางที ่2 รายได๎เฉลี่ยของประชากรตํอหัวรายจังหวัด 

จังหวัด รายได้เฉลี่ยประชากรต่อคน(บาท) รายได้ประชาชาติต่อคน (บาท) 

กรุงเทพมหานคร 585,689 

รายได๎เฉลี่ยประชาชาติตํอคนในปี 
2563 เป็น 224,962.4 

สมุทรปราการ 285,173 
เชียงใหมํ 131,967 
นครราชสีมา 117,521 
นครศรีธรรมราช 117,801 

 หมายเหตุ: (สํานักบริหารการทะเบียน กรมการปกครอง, 2563) (https://stat.bora.dopa.go.th) 

 รายได๎เฉลี่ยประชากรตํอหัวรายได๎เฉลี่ยประชากรตํอหัวของจังหวัดตําง  ๆ ที่ถูกเสนอรายชื่อวํา                   
มีความเหมาะสมการใช๎ตัวแปรรายได๎เฉลี่ยเป็นเครื่องชี้วัดนี้จะสะท๎อนให๎เราได๎เห็นถึงโครงการด๎านตําง  ๆ                  
เพ่ือแก๎ไขความเดือดร๎อนของประชาชนเพราะที่ผํานมาจังหวัดตําง ๆ ไมํสามารถมีงบประมาณที่จะจัดทํา
โครงการตําง ๆ ได๎เพราะจะต๎องรออนุมัติจากสํวนกลางทั้งที่จริงแล๎ว การที่จังหวัดมีคนในพ้ืนที่ที่เป็นผู๎บริหาร
ยํอมสามารถทราบความต๎องการของประชาชนได๎มากกวําจะให๎คนในท๎องถิ่นอ่ืน ๆ เป็นผู๎กําหนดให๎ตลอดจน
การที่จังหวัดสามารถเก็บภาษีในจังหวัดของตนได๎มากก็สะท๎อนให๎เห็นถึงความสามารถในด๎านงบประมาณที่
จังหวัดนั้นๆจะจัดทําโครงการแก๎ปัญหาได๎อยํางรวดเร็วฉับไว แตํในขณะที่ความเป็นจริงพบวําบางจังหวัดมี
ความสามารถในการจัดเก็บภาษีเป็นงบประมาณในการใช๎งํายนั้น พบวําทุกๆจังหวัดต๎องสํงรายได๎เข๎าสํวนกลาง
ทั้งหมดและให๎สํวนกลางเป็นผู๎พิจารณาจัดสรรอีกครั้งหนึ่งให๎กับจังหวัดตําง ๆ ซึ่งในทางปฏิบัติแล๎วดูเสมือนวํา
เป็นการยุติธรรมที่จะนํารายได๎ทั้งหมดของทุกจังหวัดไปรวบรวมกันแล๎วมีการจัดสรรคืนให๎กับทุก  ๆ จังหวัด
อยํางยุติธรรม แตํในทางการดําเนินการกลับพบวํา จังหวัดที่จัดเก็บรายได๎เป็นจํานวนมาก เชํน สมุทรปราการ 
แตํเมื่อการจัดสรรงบประมาณกลับคืนไปสูํจังหวัด กลับได๎รับงบประมาณน๎อยมากทั้งนี้จังหวัดที่มีการจัดเก็บ
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รายได๎ได๎มากนั้นมีสภาพความเป็นเมืองสูง มีการประกอบอาชีพ ด๎านการค๎า การอุตสาหกรรม เป็นหลัก 
(บรรเจิด สิงคะเนติ, 2557, น. 61) 
 ดังนั้น การพิจารณารายได๎เฉลี่ยของประชากรตํอหัวเป็นสิ่งที่สะท๎อนให๎เห็นวําการที่จังหวัดที่มีเกณฑ์
ความพร๎อมได๎นั้น ควรจะต๎องมีเม็ดเงินที่จะทําการจัดทําโครงการพัฒนาด๎านตํางๆ ให๎สอดคล๎องกับความ
ต๎องการของประชากรได๎โดยดําเนินการพิจารณาในครั้งนี้ ได๎ใช๎เกณฑ์รายได๎เฉลี่ยตํอหัวของประชากรเป็น
เกณฑ์ ซึ่งจากตารางที่ 2 จังหวัดที่มีรายได๎เฉลี่ยตํอหัวประชากรสูงกวําเกณฑ์มาตรฐานรายได๎เฉลี่ย ได๎แกํ 
กรุงเทพมหานคร และสมุทรปราการ สํวนจังหวัดอ่ืนมีรายได๎เฉลี่ยต่ํากวําเกณฑ์มาตรฐาน ซึ่งถ๎าพิจารณาจาก
เกณฑ์รายได๎เฉลี่ยตํอหัวประชากร จะพบวํามีจังหวัดที่เหมาะสมในการเลือกตั้งผู๎วําราชการจังหวัดเพียง  1 
จังหวัด เทํานั้น คือ จังหวัดสมุทรปราการ สํวนจังหวัดเชียงใหมํ นครราชสีมา และนครศรีธรรมราช มีเกณฑ์
รายได๎เฉลี่ยตํอหัวอยูํในเกณฑ์ที่ต่ํากวํามาตรฐาน จึงเป็นจังหวัดที่จะยังไมํมีความพร๎อมถ๎าพิจารณาโดยใช๎ปัจจัย
ด๎านรายได๎เป็นตัวกําหนดแตํเพียงมาตรฐานเดียว 

กระนั้นก็ตามการที่จังหวัดใดมีรายได๎เฉลี่ยประชากรที่สูงซึ่งสะท๎อนให๎เห็นถึงการประกอบอาชีพของ
ประชาชนในจังหวัดนั้น ๆ ประกอบกับการที่จังหวัดนั้น ๆ มีจํานวนประชากรมากยํอมแสดงให๎เห็นวําจังหวัด
นั้นมีความพร๎อมในด๎านงบประมาณ กลําวคือจะมีงบประมาณมากที่จะให๎บริการแกํประชาชนได๎อยํางเต็มที่
และมีประสิทธิภาพเต็มที่ แตํสภาพที่เป็นอยูํในปัจจุบันปรากฏวําจังหวัดต๎องสํงรายได๎ที่จัดเก็บสํงไปให๎
สํวนกลางเป็นผู๎รวบรวม เมื่อสํวนกลางรวบรวมแล๎วจะดําเนินการจัดสรรงบประมาณให๎กับจังหวัดตําง  ๆ อีก
ครั้งหนึ่งซึ่งอาจจะได๎มากกวําหรือน๎อยกวํา ซึ่งที่เป็นดังนี้เพราะวําการวิเคราะห์ของสํวนกลาง ในการจัดสรร
งบประมาณที่จัดให๎กับแตํจังหวัดอยํางไรก็ตามการพิจารณาถึงความพร๎อมในการเลือกตั้งผู๎วําราชการจังหวัด 
สิ่งที่เป็นปัจจัยประการหนึ่งในการนํามาพิจารณาก็คือ รายได๎เฉลี่ยประชากรตํอหัว ซึ่งถ๎ามีเกณฑ์สูงจะมีผลตํอ
การให๎บริการแกํประชาชนในด๎านตําง ๆ เพราะสามารถที่จะนําเงินมาแก๎ไขปัญหาตําง ๆ ที่เกิดขึ้นในจังหวัดได๎
อยํางรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพอันสะท๎อนให๎เห็นถึงความคลํองตัวในการมีอํานาจในการตัดสินใจใช๎
งบประมาณของตนเองได ๎(พัฒนา พุคตาล, 2537, น. 96) 

 พรรคการเมืองกับการเลือกตั้งผู้ว่าราชการจังหวัด 
 พรรคการเมือง เป็นสถาบันทางการเมืองหนึ่งในระบอบประชาธิปไตย ซึ่งเป็นผู๎ที่ทําหน๎าที่ในการที่จะ
หาความสนับสนุนจากบรรดาประชาชนในการที่จะทําหน๎าที่เป็นตัวแทนของประชาชนในการทําการปกครอง
หรือบริหารประเทศแทนประชาชนสํวนมากตามทฤษฎีระบบประชาธิปไตย โดยที่พ้ืนฐานของการเป็นพรรค
การเมือง ต๎องมีกลุํมบุคคลที่มีอุดมการณ์ทางการเมืองที่ใกล๎เคียงกันเข๎ามารํวมกันในการทํางานทางการเมือง 
ทั้งนี้โดยที่พรรคการเมืองมีเปูาหมายสุดท๎ายคือการเข๎าไปมีอํานาจทางการเมือง เพ่ือการบริหารปกครอง
ประเทศ โดยพรรคการเมืองจะมีนโยบายที่ตนเองเสนอตํอประชาชนสํวนรํวม เพ่ือให๎ทําการคัดเลือกสมาชิก
ของพรรคตนเข๎าไปทําหน๎าที่ในสภาในการผลักดันนโยบายหรือกฎหมายเพ่ือให๎บรรลุเปูาหมายในการพัฒนา
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ด๎านตํางๆ ตามที่พรรคการเมืองของตนได๎กําหนดไว๎ หรือแถลงไว๎ตํอประชาชน (อัษฏางศ์ ปาณิกบุตร, 2535, 
น. 49) 
 การที่จะให๎มีการเลือกตั้งผู๎วําราชการจังหวัดเกิดขึ้นในสังคมไทยได๎นั้น ต๎องมีการแก๎ไขกฎหมายตํางๆ 
โดยเฉพาะการที่รัฐสภาต๎องอนุมัติรํางพระราชบัญญัติการเลือกตั้งผู๎วําราชการจังหวัด จึงจะสามารถบังคับใช๎
เป็นกฎหมายได๎ ซึ่งตามกฎหมายรัฐธรรมนูญกําหนดวําต๎องมีการให๎ความเห็นชอบจากวุฒิสภา และสภา
ผู๎แทนราษฎรไมํน๎อยกวํากึ่งหนึ่งแตํทั้งนี้การเสนอรํางพระราชบัญญัติใดก็ตามจะกระทําได๎ก็ตํอเมื่อพรรค
การเมืองที่ ส.ส.ผู๎นั้นสังกัดรับรองและต๎องมี ส.ส. ของพรรคการเมืองนั้นรับรอง หรือเสนอได๎โดยคณะรัฐมนตรี 
จึงเสนอเข๎าสูํสภาผู๎แทนราษฎรได๎ และเมื่อผํานการให๎ความเห็นชอบจากสภาผู๎แทนราษฎรแล๎วต๎อง เข๎าสูํการ
พิจารณาของวุฒิสมาชิกซึ่งต๎องได๎รับการเห็นชอบจากวุฒิสมาชิกด๎วยถึงจะสามารถนําขึ้นทูลเกล๎าเพ่ือโปรดลง
พระปรมาภิไธยประกาศบังคับใช๎เป็นกฎหมายได๎ ซึ่งเมื่อกระบวนการที่จะผํานมาเป็นกฎหมายได๎นั้น ชี้ให๎เห็น
วําพรรครํวมรัฐบาลต๎องมีเอกภาพ (พัฒนา พุคตาล, 2537, น. 117)  
 ดังนั้น พอสรุปได๎วํา ในด๎านนโยบายการกระจายอํานาจที่เกี่ยวกับการเลือกตั้งผู๎วําราชการจังหวัด                    
ไมํสามารถเกิดขึ้นได๎เลย ถ๎าไมํได๎รับการสนับสนุนจากบรรดาพรรคการเมืองตํางๆ ในสภาผู๎แทนราษฎร ทั้งนี้
เพราะการที่จะมีการบังคับใช๎กฎหมายได๎นั้น กฎหมายดังกลําวต๎องได๎รับการเห็นชอบจากรัฐสภาเสียกํอนที่จะ
นํามามีผลในการใช๎บังคับทางกฎหมายได๎ เชํนเดียวกับการที่พระราชบัญญัติการเลือกตั้งผู๎วําราชการจังหวัด จะ
เป็นกฎหมายได๎ต๎องมีการแก๎ไขกฎหมายจํานวนมากและที่สําคัญกฎหมายทุกฉบับต๎องผํานความเห็นชอบจาก
ทางรัฐสภากํอนดังกลําวข๎างต๎น 

บทสรุป 
 การบริหารราชการแผํนดิน เป็นการจัดโครงสร๎างหนํวยงานราชการและองค์กรภาครัฐ รวมถึงการจัด
อํานาจความรับผิดชอบ เพ่ือให๎หนํวยงานภาครัฐสามารถบริหารงานให๎เป็นไปตามนโยบาย และดําเนินงานให๎
บรรลุจุดมุํงหมายตามที่กําหนดไว๎อยํางมีประสิทธิภาพ ประหยัด และให๎บริการหรือสนองความต๎องการของ
ประชาชนได๎ ทั้งนี้ประเทศไทยตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผํนดิน พ.ศ. 2534 บัญญัติให๎การ
บริหารราชการแผํนดินแบํงออกเป็น 3 สํวน ได๎แกํ บริหารราชการสํวนกลาง สํวนภูมิภาค และสํวนท๎องถิ่น 
และสามารถแบํงหลักการบริหารราชการแผํนดินของประเทศไทยได๎ 3 หลัก คือ หลักการรวมอํานาจ หลักการ
แบํงอํานาจและหลักการกระจายอํานาจ 
  ผู๎วําราชการจังหวัด เป็นสถาบันการปกครองที่มีบทบาทความสําคัญตํอการพัฒนาจังหวัด และพัฒนา
ประเทศโดยสํวนรวมมาตลอดระยะเวลาอันยาวนาน แนวทางความเป็นไปได๎ในการเลือกตั้งผู๎วําราชการจังหวัด 
ยังคงเป็นประเด็นทางการเมืองที่สําคัญตํอไป ที่หลายฝุายต๎องตําเนินการหาข๎อสรุปวําสมควรให๎มีหรือไมํ              
และถ๎าสมควรให๎มีการเลือกตั้งผู๎วําราชการจังหวัด แล๎วจะมีการใช๎หลักเกณฑ์ใดมากําหนดความพร๎อมหรือไมํ
พร๎อม แตํอยํางไรก็ตามการที่โต๎เถียงกันโดยไมํถามความคิดเห็นของประชาชนที่แท๎จริงคงหาข๎อสรุปไมํได๎ 
ดังนั้นในทัศนะของผู๎เขียนเห็นวําควรจะมีการทําประชามติสอบถามความคิดเห็นจากประชาชนในจังหวัดที่มี
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ความเหมาะสมกํอน วําจังหวัดของตนมีความพร๎อมหรือไมํที่จะจัดให๎มีการเลือกตั้งผู๎วําราชการจังหวัด เพราะ
ทั้งนี้ผู๎เขียนเชื่อวําความพร๎อมที่แท๎จริงนั้นอยูํที่ประชาชนในจังหวัดนั้นจะเป็นผู๎ตัดสิน ซึ่งในเรื่องนี้ทุก ๆ ฝุาย
ควรเปิดใจให๎กว๎างและพร๎อมที่จะยอมรับคําตัดสินที่จะเกิดขึ้น ซึ่งถ๎าจังหวัดใดมีผู๎สนับสนุนการเลือกตั้งผู๎วํา
ราชการจังหวัด ก็ควรดําเนินการในจังหวัดที่มีการสนับสนุนจากประชาชนกํอน และถ๎าได๎ผลก็อาจจะจัดให๎มี
การเลือกตั้งในจังหวัดที่เหมาะสมตํอไป แตํถ๎ามีการคัดค๎านเกิดขึ้นก็ควรที่จะมีมาตรการสร๎างความเข๎าใจ ให๎
ความรู๎แกํประชาชนในจังหวัดนั้นให๎ทราบข๎อดี ข๎อเสียของการเลือกตั้งผู๎วําราชการจังหวัด จนกวําประชาชนจะ
มีความรู๎ ความเข๎าใจ เพราะทั้งนี้ผู๎เขียนเชื่อวํา กระแสโลกาภิวัฒน์ที่เข๎ามาสูํประเทศไทยในทุกด๎าน จะเป็น
ตัวเรํงให๎ประชาชนตระหนักถึงการมีสํวนรํวมในการบริหารท๎องถิ่นของตนเองในเวลาอันใกล๎นี้อยํางแนํนอน 
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6. ผู๎เขียนต๎องจัดเตรียมต๎นฉบับตามรูปแบบตามข๎อกําหนดในการสํงต๎นฉบับอยํางเครํงครัด                                                 
7. ผู๎เขียนต๎องยินยอมปฏิบัติตามเงื่อนไขที่กองบรรณาธิการวารสารกําหนดและผู๎นิพนธ์ต๎องยินยอมให๎

บรรณาธิการแก๎ไขความสมบูรณ์ของบทความได๎ในขั้นสุดท๎ายกํอนเผยแพรํ 
8. การอนุมัติให๎ลงตีพิมพ์ได๎หรือไมํนั้น ผลการพิจารณาจากกองบรรณาธิการวารสารการจัดการและ

พัฒนาท๎องถิ่น วิทยาลัยการจัดการและพัฒนาท๎องถิ่น มหาวิทยาลัยราชภัฎพิบูลสงคราม ถือเป็นที่
สิ้นสุด 

ข้อก าหนดในการเตรียมต้นฉบับบทความ 
 การจัดพิมพ์ต๎นฉบับ ผลงานที่เสนอพิจารณาตีพิมพ์ควรมีความยาวประมาณ 8-15 หน๎ากระดาษ A4 
บทความภาษาไทยพิมพ์ด๎วย Font THSarabun PSK ขนาดตัวอักษร 16 Point บทความภาษาอังกฤษ พิมพ์
ด๎วย ด๎วย Font THSarabun PSK ขนาดตัวอักษร 16 Point 

 
ส่วนประกอบของบทความ         
 บทความวิชาการ หัวข๎อและเนื้อหาควรชี้ประเด็นที่ต๎องการนําเสนอให๎ชัดเจนและมีลําดับ เนื้อหาที่
เหมาะสมเพ่ือให๎ผู๎อํานสามารถเข๎าใจได๎ชัดเจน รวมถึงมีการใช๎ทฤษฎีวิเคราะห์และเสนอแนะประเด็นอยําง
สมบูรณ์ โดยควรมีองค์ประกอบดังตํอไปนี้ (สามารถมีหัวข๎อหรือองค์ประกอบที่แตกตําง)   
 1.1 ชื่อเรื่อง (Title)ความสอดคล๎องกับสาระสําคัญของการวิจัย การใช๎คําศัพท์ทางวิชาการได๎อยําง
ถูกต๎องตามศัพท์ บัญญัติของแตํละสาขาวิชา (discipline) และความสามารถในการสื่อสารได๎อยํางชัดเจนใน
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แวดวงวิชาการและวิชาชีพ         1.2 
บทคัดย่อ (Abstract) สรุปเนื้อหาของบทความให๎ได๎ใจความชัดเจน และควรมีทั้งภาษาไทย   และ
ภาษาอังกฤษ โดยเขียนเป็นภาษาไทยกํอน ให๎มีจํานวนคําควรอยูํระหวําง 200-300 คําควรเป็นบทคัดยํอที่สั้น 
ใช๎คําได๎กระชับและให๎สาระสําคัญตรงประเด็น        1.3 ค า
ส าคัญ (Keywords) ระบุคําที่เป็นคําสําคัญของเนื้อหาเหมาะสมสําหรับนําไปใช๎เป็นคําค๎นในระบบฐานข๎อมูล 
 1.4 บทน า (Introduction) เป็นสํวนแนะนําและปูพ้ืนเรื่องเพ่ือให๎ผู๎อํานทราบข๎อมูลเบื้องต๎นของ
เนื้อหารวมทั้งระบุ ถึงขอบเขตเนื้อหาของบทความ                                                                                      
 1.5 หัวข้อเนื้อเรื่อง (Body of Text) เป็นสํวนหลักของเนื้อหาบทความ มีการแบํงประเด็นออกเป็น
ยํอยๆและมีการจัดเรียงลําดับเป็นหัวข๎อตามรายละเอียดของเนื้อหา 
 1.6บทสรุป (Conclusion) เป็นการสรุปเนื้อหาในบทความทั้งหมดออกมาอยํางชัดเจน และกระชับ
โดยมีการสรุป ปิดท๎ายเนื้อหาที่เราได๎นําเสนอวํามีข๎อเสนอแนะเชิงวิชาการ ผลดี หรือผลเสียเป็นอยํางไร                
 1.7เอกสารอ้างอิง (Reference) เขียนบรรณานุกรมในรูปแบบ APA 6 th edition (American 
Psychological Association)  
 
บทความวิจัย ควรมีการนําเสนอผลการวิจัยที่ได๎รับอยํางเป็นระบบ โดยควรมีองค์ประกอบดังตํอไปนี้ 
 2.1 ชื่อเรื่อง (Title) ชื่อควรมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยพิมพ์ชื่อเรื่องเป็นภาษาไทยและ 
ตามด๎วยชื่อภาษาอังกฤษในบรรทัดตํอมา ความสอดคล๎องกับสาระสําคัญของการวิจัย การใช๎คําศัพท์ทาง
วิชาการได๎อยํางถูกต๎องตามศัพท์ บัญญัติของแตํละสาขาวิชา (discipline) และความสามารถในการสื่อสารได๎
อยํางชัดเจนในแวดวงวิชาการและวิชาชีพ 
 2.2 ชื่อผู้ เขียนและหน่วยงานสังกัด ให้ระบุชื่อ -นามสกุลของผู้เขียนทั้งภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ ไมํต๎องระบุตําแหนํงหรือคํานําหน๎าชื่อแตํให๎ระบุงานประจําและหนํวยงานสังกัดที่เชิงอรรถ        
 2.3 บทคัดย่อ (Abstract) ควรมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยเขียนเป็นภาษาไทยกํอน ความ
ยาวไมํเกิน 15 บรรทัด (การเขียนบทคัดยํอ คือการสรุปสาระสําคัญของเรื่องโดยเฉพาะวัตถุประสงค์ วิธีการ 
และผลการวิจัย) 
 2.4 ค าส าคัญ (Keyword) ระบุคําที่เป็นคําสําคัญของเนื้อหาเหมาะสมสําหรับนําไปใช๎เป็นคําค๎นใน
ระบบฐานข๎อมูล 
 2.5 บทน า (Introduction) เป็นการอธิบายถึงที่มาและความสําคัญของปัญหา และเหตุผลที่นําไปสูํ
การวิจัยมีข๎อมูลทางวิชาการสนับสนุนหรือโต๎แย๎ง รวมถึงแนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข๎อง 
 2.6 วัตถุประสงค์ (Research Objectives) ระบุถึงวัตถุประสงค์และเปูาหมายของการวิจัย 
 2.7 วิธีการวิจัย (Research Methodology) อธิบายถึงกระบวนการดําเนินการวิจัยอยํางละเอียด
และชัดเจน ประกอบด๎วยหัวข๎อยํอยดังนี้ ประชากรและกลุํมตัวอยําง พ้ืนที่ศึกษา เครื่องมือที่ใช๎ในการวิจัย การ
เก็บรวบรวมข๎อมูล และการวิเคราะห์ข๎อมูล 
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 2.8 ผลการวิจัย (Results) เสนอผลการวิจัยที่ตรงประเด็นตามลําดับขั้นของการวิจัย การใช๎ตาราง
หรือแผนภูมิไมํควรเกิน 5 ตารางหรือแผนภูมิโดยมีการแปลความหมายและวิเคราะห์ผลที่ค๎นพบอยํางชัดเจน 
 2.9 สรุป อภิปรายผลการวิจัย และข้อเสนอแนะ (Conclusion Discussion and Suggestions) 
สรุปสาระสําคัญของผลการวิจัย ผสมผสานเปรียบเทียบและตีความผลการวิจัยให๎เข๎ากับหลักทฤษฎี แนวคิด 
และงานวิจัยที่เกี่ยวข๎อง รวมทั้งเชื่อมโยงผลการวิจัยให๎สอดคล๎องกับประเด็นปัญหาการวิจัย และให๎
ข๎อเสนอแนะที่จะนําผลการวิจัยนั้นไปใช๎ประโยชน์ 
 2.11 เอกสารอ้างอิง (Reference) เขียนบรรณานุกรมในรูปแบบของ APA (American 
Psychological Association) 
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จริยธรรมของการตีพิมพ์ (Publication Ethics) 

บทบาทและหน้าที่ของผู้เขียน (Duties of Authors) 

1. ผลงานของผู๎เขียนต๎องเป็นผลงานใหมํและไมํเคยตีพิมพ์หรือเผยแพรํในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่งจากที่ใด
มากํอน 

2. ผู๎เขียนต๎องรายงานข๎อเท็จจริงที่เกิดข้ึนจากการทําวิจัย ไมํบิดเบือนข๎อมูล หรือให๎ข๎อมูลที่เป็นเท็จ 
3. ผู๎เขียนต๎องอ๎างอิงผลงานของผู๎อ่ืน หากมีการนําข๎อความใด ๆ มาใช๎ประกอบการเขียนบทความของ

ตนเอง รวมทั้งมีการจัดทํารายการอ๎างอิงท๎ายบทความให๎ครบถ๎วน 
4. ผู๎เขียนต๎องเขียนบทความวิจัยให๎ถูกต๎องตามรูปแบบที่กําหนดไว๎ในวารสาร 
5. ผู๎เขียนที่มีชื่อปรากฏในบทความทุกคนต๎องเป็นผู๎ที่มีสํวนรํวมในการดําเนินการวิจัยจริง 
6. ผู๎เขียนต๎องระบุแหลํงทุนที่สนับสนุนในการทําวิจัยนี้ (ถ๎ามี) 
7. ผู๎เขียนต๎องไมํนําผลงานที่ได๎รับการตีพิมพ์เผยแพรํกับวารสารเศรษฐศาสตร์และกลยุทธ์การจัดการไป

ตีพิมพ์หรือเผยแพรํกับแหลํงอ่ืนในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง 

บทบาทและหน้าที่ของบรรณาธิการ (Duties of Editors) 

1. บรรณาธิการมีหน๎าที่พิจารณาและตรวจสอบบทความ ทั้งรูปแบบ ความครบถ๎วน และคุณภาพของ
บทความ กํอนเริ่มกระบวนการประเมินบทความโดยผู๎ทรงคุณวุฒิ เพ่ือตีพิมพ์เผยแพรํในวารสารที่ตน
รับผิดชอบ 

2. บรรณาธิการต๎องใช๎เหตุผลทางวิชาการในการพิจารณาบทความโดยปราศจากอคติที่มีตํอผู๎เขียนทั้งใน
ด๎านเชื้อชาติ เพศ ศาสนา วัฒนธรรม การเมือง และสังกัดของผู๎เขียน 

3. บรรณาธิการต๎องไมํเปิดเผยข๎อมูลของผู๎เขียนและผู๎ประเมินบทความ ในชํวงระยะเวลาของการ
ประเมินบทความ ให๎แกํบุคคลอื่น ๆ ที่ไมํเก่ียวข๎อง 

4. บรรณาธิการจะเป็นผู๎ตัดสินใจคัดเลือกบทความเข๎าสูํกระบวนการตีพิมพ์ โดยพิจารณาจากผลการ
ประเมินของผู๎ประเมินบทความ รวมทั้งความสอดคล๎องกับวัตถุประสงค์และขอบเขตเนื้อหาของ
วารสาร 

5. บรรณาธิการต๎องไมํตีพิมพ์บทความที่เคยตีพิมพ์หรือเผยแพรํในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่งจากท่ีอ่ืนมาแล๎ว 
6. บรรณาธิการต๎องไมํมีสํวนได๎สํวนเสียกับผู๎เขียนบทความ ผู๎ประเมินบทความ และทีมผู๎บริหาร 
7. บรรณาธิการต๎องไมํนําบทความหรือวารสารไปใช๎ประโยชน์ในเชิงธุรกิจหรือนําไปเป็นผลงานวิชาการ

ของตนเอง 
8. บรรณาธิการต๎องมีการตรวจสอบบทความในด๎านการคัดลอกผลงานผู๎อ่ืน (Plagiarism) อยํางจริงจัง 

โดยใช๎โปรแกรมที่มีความนําเชื่อถือ โดยหากมีหลักฐานชัดเจนวํามีการคัดลอกผลงานผู๎ อ่ืน 
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บรรณาธิการต๎องหยุดกระบวนการประเมิน และทําการติดตํอผู๎เขียนเพ่ือขอคําชี้แจงตามหลักวิชาการ
ประกอบการพิจารณาตอบรับหรือปฏิเสธการตีพิมพ์บทความนั้น 

บทบาทและหน้าที่ของผู้ประเมินบทความ (Duties of Reviewers) 

1. ผู๎ประเมินบทความต๎องไมํเปิดเผยข๎อมูลเกี่ยวกับบทความที่สํงมาแกํบุคคลอ่ืน ๆ ที่ไมํเกี่ยวข๎อง ตลอด
ระยะเวลาของการประเมินบทความ 

2. ผู๎ประเมินบทความต๎องไมํมีผลประโยชน์ทับซ๎อนกับผู๎เขียน เชํน เป็นผู๎รํวมโครงการ หรือรู๎จักผู๎เขียน
เป็นการสํวนตัว หรือเหตุผลอ่ืนที่ทําให๎ไมํสามารถประเมินบทความหรือให๎ข๎อเสนอแนะได๎อยํางเป็น
อิสระ 

3. ผู๎ประเมินบทความควรประเมินบทความในสาขาวิชาที่ตนมีความเชี่ยวชาญ โดยพิจารณาจากเนื้อหา
ในบทความท่ีจะมีตํอสาขาวิชานั้น ๆ คุณภาพของการวิเคราะห์และความเข๎มข๎นของผลงาน ไมํควรใช๎
ความคิดเห็นสํวนตัวที่ไมํมีข๎อมูลรองรับมาเป็นเกณฑ์ในการตัดสินบทความวิจัย 

4. ผู๎ประเมินบทความต๎องระบุผลงานวิจัยที่สําคัญและสอดคล๎องกับบทความที่กําลังประเมินในกรณีที่
ผู๎เขียนไมํได๎อ๎างถึง เข๎าไปในการประเมินบทความด๎วย 

5. หากผู๎ประเมินบทความตรวจสอบพบวํามีสํวนใดของบทความที่มีความเหมือนหรือซ้ําซ๎อนกับผลงาน
ชิ้นอื่นโดยมีหลักฐานชัดแจ๎ง ผู๎ประเมินบทความต๎องแจ๎งให๎บรรณาธิการทราบ 
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