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จัดการและพัฒนาท้องถิ่น มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนให้
อาจารย์ นักวิชาการ นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา และผู้สนใจทั่วไป ได้มีโอกาสเผยแพร่ผลงานทางวิชาการและ
ผลงานวิจัย รวมทั้งได้แลกเปลี่ยนความรู้ ความคิดเห็นทางวิชาการ และการวิจัย ครอบคลุมเนื้อหาเกี่ยวกับ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  รัฐศาสตร์ รัฐประศาสนศาสตร์ สังคมวิทยาและมานุษยวิทยา นิติศาสตร์          
สังคมสงเคราะห์ศาสตร์ เป็นต้น อันจะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาการศึกษาในสาขาดังกล่าวต่อไป 
 กองบรรณาธิการวารสารการจัดการและพัฒนาท้องถิ่น มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม มีความมุ่งมั่นที่
จะพัฒนาวารสารให้มีคุณภาพสูงขึ้น และขอเชิญชวนคณาจารย์ นักวิจัย นักวิชาการ และนักศึกษา เสนอบทความ
เข้ารับการพิจารณากลั่นกรองตีพิมพ์เพ่ือเผยแพร่สู่สาธารณะ โดยวารสารมีก าหนดออก ปีละ 2 ครั้ง ฉบับที่ 1 
มกราคม – มิถุนายน และฉบับที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม ซึ่งได้ให้ความส าคัญในการพิจารณาและคัดเลือก
บทความที่มีคุณภาพมาลงตีพิมพ์ โดยทุกบทความได้ผ่านการกลั่นกรองจากกองบรรณาธิการและผู้ทรงคุณวุฒิ
ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยที่ตรงสาขาเพ่ือตรวจสอบคุณภาพของบทความก่อนลงตีพิมพ์ โดยมีลักษณะที่   
ผู้แต่งไม่ทราบชื่อผู้ประเมินบทความ และผู้ประเมินไม่ทราบชื่อผู้แต่ง (Double blind peer review) เพ่ือให้ได้
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 ส าหรับวารสารการจัดการและพัฒนาท้องถิ่น มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ปีที่  3 ฉบับที่ 2              
เดือนกรกฎาคม – ธันวาคม 2566 นี้ได้รวบรวมบทความวิชาการและบทความวิจัย จ านวน 8 เรื่อง ทั้งภายในและ
ภายนอกมหาวิทยาลัย ซึ่งล้วนเป็นบทความที่ให้ความส าคัญต่อประเด็นปรากฏการณ์ทางสังคมเพ่ือเติมเต็มและ 
ต่อยอดช่องว่างขององค์ความรู้ในด้านสังคมศาสตร์ทั้งเชิงวิชาการ เชิงวิชาชีพ เชิงนโยบาย และการพัฒนาเชิงพ้ืนที่
ในการเสริมสร้างและยกระดับการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในปัจจุบันเป็นอย่างยิ่ง 
 สุดท้ายนี้กองบรรณาธิการต้องขอขอบคุณคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่านที่กรุณาตรวจประเมิน
บทความอย่างละเอียดรอบคอบเพ่ือให้ได้บทความที่มีคุณค่าอย่างแท้จริง ขอขอบคุณผู้เขียนบทความทุกท่าน      
ส่ง  ผลงานอันมีคุณค่ามาร่วมตีพิมพ์ในวารสารการจัดการและพัฒนาท้องถิ่น มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ซึ่ง
หวังเป็นอย่างยิ่งว่าวารสารฉบับนี้จะเป็นประโยชน์ส าหรับท่านผู้อ่าน นักวิชาการและผู้สนใจต่อไป และขออนุญาต           
เชิญชวนผู้สนใจสามารถศึกษารายละเอียดเพิ่มเติมและสมัครตีพิมพ์บทความผ่านระบบออนไลน์ของวารสารเท่านั้น
จากเว็บไซด์ https://so06.tci-thaijo.org/index.php/jclmd_psru/search/search  
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การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมเพื่อสร้างช่องทางการจัดจ าหน่ายด้วยระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต

ของผลิตภัณฑ์ข้าวเกษตรอินทรีย์ของวิสาหกิจชุมชนโรงสีข้าวไร่ขิงจังหวัดนครปฐม 
Participatory Action Research to Create Distribution Channels Using the Internet 

Network System Organic Rice Products of the Rai Khing Rice Mill Community Enterprise,  
Nakhon Pathom Province 

 

          ณฐาพัชร์ วรพงศ์พัชร์1  

                    Ntapat Worapongpat1  
บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาการสร้างช่องทางจัดจ าหน่าย ตราสินค้าฉลากสินค้าให้มีความ
โดดเด่นและทันสมัยให้กับผลิตภัณฑ์ข้าวเกษตรอินทรีย์ของวิสาหกิจชุมชนโรงสีข้าวไร่ขิงจังหวัดนครปฐม 2)เพ่ือ
ศึกษากลยุทธ์การตลาดดิจิทัลการพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์และการเพ่ิมศักยภาพในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลกับผลิตภัณฑ์ข้าวเกษตรอินทรีย์ของวิสาหกิจชุมชนโรงสีข้าวไร่ขิงจังหวัดนครปฐม เป็นการวิจัยเชิง
คุณภาพ มีเครื่องมือในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม โดยมีกลุ่มตัวอย่าง/กลุ่มเปูาหมาย คือผู้บริโภคผลิตภัณฑ์
ในเขตจังหวัดนครปฐม และเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง โดยคัดเลือกเฉพาะการซื้อสินค้าชุมชน จ านวน 200 
คน แล้วน าข้อมูลที่รวบรวมได้จากแบบสอบถามมาวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ประกอบด้วย ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน พบว่า ส่วนใหญ่พึงพอใจกับการพัฒนาตราสินค้าในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด
โดยเฉพาะตราสินค้ามีความสวยงามสร้างความน่าจดจ า และกลยุทธ์การตลาดดิจิทัล ตราสินค้าที่มีความสวยงาม
สร้างความน่าจดจ าสื่อดิจิทัลในแอพพลิเคชั่นLine ด้านประเภทเนื้อหามากที่สุด 
ค าส าคัญ: การพัฒนาช่องทางการจัดจ าหน่าย, ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต, ผลิตภัณฑ์ข้าวเกษตรอินทรีย์, 
  ชุมชนโรงสีข้าวไร่ขิง 
 

ABSTRACT 
 The objectives of this research are 1) to study the development of product brand 
labels to be outstanding and modern for organic rice products of the Rai Khing Rice Mill 
Community Enterprise, Nakhon Pathom Province; 2) To study digital marketing strategies, 
development of public relations media, and increasing the potential of applying digital 
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technology to organic rice products of the Rai Khing Rice Mill Community Enterprise, Nakhon 
Pathom Province. It is qualitative research (Qualitative Research) with research tools including 
questionnaires with a sample group/target group. are consumers of products in Nakhon Pathom 
province and selected a specific sample group (Purposive Sampling) by selecting only 200 
people to buy community products. Then the data collected from the questionnaire was 
analyzed using descriptive statistics consisting of percentage, mean, and standard deviation. It 
was found that Most are satisfied with the overall brand development at the highest level, 
especially if the brand is beautiful and memorable and Digital marketing strategy Beautiful 
brands create memorable digital media in the Line application. Most types of content 
Keywords: Development of distribution channels, Internet network system,     
    Organic rice products, Mill community Khing farm 
 
บทน า   
 ปัจจุบันโลกทั้งใบถูกเชื่องโยงเข้าด้วยกันโดยผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารผ่านสื่อดิจิทัลจึง
ท าให้เกิดความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อสื่อสารส่งผลให้พฤติกรรมและรูปแบบการด าเนินชีวิตของผู้บริโภคนั้น
เปลี่ยนไป (ธิติพงษ์  ลิ้มเลิศฤทธิ์และคณะ, 2566) โดยอินเทอร์เน็ตเข้ามามีบทบาทมากขึ้นทั้งทางด้านการ
ติดต่อสื่อสารหรือแม้แต่การท าธุรกิจส่วนมากจะมีการใช้อินเทอร์เน็ตอยู่บนโลกออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชันต่างๆไม่
ว่าจะเป็น Facebook ที่มีไว้ส าหรับแชร์ โพสข้อความ ข่าวสาร คลิปวิดิโอภาพรวมถึงการสนทนาแบบแชทเป็นต้น 
ซึ่งFacebook ในประเทศไทยมีบัญชีผู้ใช้กว่าหลายสิบล้านคนประชากรมากกว่าร้อยละ 60 มีการเข้าถึงมากที่สุด
เมื่อเปรียบเทียบกับแอปพลิเคชันอ่ืนๆโดยส่วนใหญ่เฟซบุ๊กได้รับความนิยมในการใช้บริการผ่านโทรศัพท์มือถือจาก
แนวโน้มของการใช้อินเทอร์เน็ตและสื่อดิจิทัล (ชาญวิทย์ อิสรลามและคณะ, 2565) จึงจ าเป็นต้องมีการปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงกลยุทธ์ทางการตลาดเพ่ือสร้างการรับรู้และดึงดูดผู้บริโภคไม่ใช่เพียงแค่สร้างการรับรู้ของสินค้าแต่
เป็นการสร้างความภักดีต่อแบรนด์รวมถึงการบอกต่อดังนั้นการท า Digital Marketingจึงเป็นสิ่งส าคัญโดยการ
ก าหนดช่องทางที่หลากหลายเพ่ือที่จะสื่อสารกับผู้บริโภค (ปิยะกุล อุทโทและคณะ,  2564) เนื่องจากเป็นสิ่งแรกที่
จะท าให้แบรนด์เข้าถึงผู้บริโภคได้ง่ายขึ้นและสื่อออนไลน์ยังกลายเป็นส่วนหนึ่งของรูปแบบการด าเนินชีวิตของคน
ในปัจจุบันโดยการใช้สื่อออนไลน์อย่างเช่น Facebook ,Line , Instagram , Shopee ในการท าการตลาดดิจิทัล
จะสามารถเข้าถึงกลุ่มเปูาหมายได้ดีกว่าการหากลุ่มลูกค้าแบบเดิมและสังคมออนไลน์ในปัจจุบันยังมีการเติบโต
และขยายตัวอย่างต่อเนื่องจึงท าให้การเข้าถึงธุรกิจออนไลน์ (ปฐมาพร เนตินันทน์, อรัญญา พงศ์สะอาด, 2566) มี
ความเป็นไปได้อย่างกว้างขวาง สะดวกรวดเร็วขึ้น และมีการประเมินผลได้ง่ายขึ้นอีกทั้งยังสามารถขยายช่องทาง
การตลาดผ่านสื่อออนไลน์อย่างสะดวกสบายมากยิ่งขึ้น (ปิยะกุล อุทโทและคณะ, 2564) ดังนั้นเจ้าของธุรกิจหรือ
นักการตลาดจึงต้องมีการน าแบรนด์สินค้าหรือผลิตภัณฑ์เข้ามามีบทบาทบนเครื่องมือสื่อสารอย่างโทรศัพท์มือถือ
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ของผู้บริโภคเพ่ือเพ่ิมช่องทางการตลาดโดยชาวนาในต าบลไร่ขิงส่วนมากมีอาชีพปลูกข้าวเพ่ือจ าหน่ายให้กับโรงสี 
โดยชาวนาจะซื้อข้าวในท้องตลาดมาเพ่ือรับประทานซึ่งไม่ได้รับประทานข้าวที่ตนเองปลูกเพราะข้าวที่ปลูกส่วน
ใหญ่เป็นข้าวที่มีอายุสั้นและเป็นพ้ืนที่แบบผสมผสานโดยมีพ้ืนที่ท านาประมาณ 2,500 ไร่และร้อยละ 90 ยังมีการ
ท านาเหมือนกับพ้ืนที่อ่ืนๆ ก็คือยังมีการใช้สารเคมีซึ่งมีต้นทุนที่สูงอีกทั้งยังเป็นผลเสียต่อสุขภาพของชาวนาซึ่งเป็น
แนวคิดในการรวมกลุ่มของเกษตรกรผู้ปลูกข้าวในการปลูกข้าวในระบบที่ปลอดภัยตามนโยบายของรัฐบาลที่
มุ่งเน้นการแก้ปัญหาราคาข้าวเปลือกของชาวนาจึงได้มีการส่งเสริมให้ชาวนาได้ปลูกข้าวเพ่ือเก็บไว้เพ่ือรับประทาน
เองและจ าหน่ายเกษตรกรจึงได้มีการจัดตั้งกลุ่ม วิสาหกิจชุมชนโรงสีข้าวไร่ขิงจึงให้ชาวนาผู้ปลูกข้าวน าข้าวมาสี
และสามารถเก็บไว้เพ่ือรับประทานเองได้ เพ่ือให้ชาวนาผู้ปลูกข้าวได้จ าหน่ายให้กับกลุ่มชุมชนในราคาที่เป็นธรรม
เพ่ือให้กลุ่มชุมชนที่รับข้าวจากชาวนาผู้ปลูกมาสีและจ าหน่ายให้ผู้บริโภคในราคาที่เหมาะสม ซึ่งข้าวที่น ามา
จ าหน่ายนั้นเป็นข้าวที่เกษตรกรปลูกแบบระบบพืชปลอดภัยใช้สารชีวะภัณฑ์ทดแทนการใช้สารเคมีถือเป็นการสี
ข้าวแบบธรรมชาติปลอดสารเคมีไม่มีสารเคมีในการเก็บรักษาข้าวเปลือกและข้าวสาร เพราะกลุ่มชุมชนมุ่งเน้นให้
ในเมล็ดข้าวเปลือกสูญเสียสารอาหารน้อยที่สุดเพ่ือให้ผู้บริโภครับสารอาหารที่ครบถ้ วนและเพียงพอและเป็น
ผลิตภัณฑ์เพ่ือผู้ที่รักสุขภาพ และผู้เป็นโรคเบาหวาน ผ่านการทดลองและวิจัยว่ามีค่าดัชนีน้ าตาลต่ า แต่ในปัจจุบัน 
ส าหรับกลุมผูบริโภคที่นาสนใจในปจจุบัน คือ ผูบริโภค Generation Y หรือ Gen Y ซึ่งเปนคนที่เกิดในชวง          
พ.ศ. 2523-2539 และ ผูบริโภค Generation Z หรือ Gen Z ซึ่งเปนคนที่เกิดตั้งแตพ.ศ.2540 เปนตนไป โดยทั้ง
สอง กลุมถือเปนกลุมที่มีก าลังซื้อสูงและเปนกลุมที่มีจ านวนประชากรใหญที่สุดในโลกและในประเทศไทย (พัชรา
ภา อินทพรต, 2565) และการเข้าสื่อสังคมออนไลน์ของ (Gen B : Generation Baby Boomer) ยังมีปัญหาด้าน
การตลาดการจัดการประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์ของชุมชนอย่างเป็นรูปธรรมด้านการประชาสัมพันธ์ด้วยสื่อดิจิทัลให้
ทันสมัยน่าสนใจและเป็นที่รู้จักโดยใช้สื่อออนไลน์ (ณฐาพัชร์ วรพงศ์พัชร์และคณะ, 2565) สื่อดิจิทัลให้มีความ
น่าสนใจเพ่ิมเทคนิคในการประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์ของชุมชน เพ่ือถ่ายทอดความรู้ให้แก่คนในชุมชนน าไปพัฒนา
หรือประยุกต์ใช้ดิจิทัลเทคโนโลยีในการจัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ ผลิตภัณฑ์ของชุมชน สามารถช่วยเพ่ิมรายได้แก่
เกษตรกรและการรับรู้ที่เพ่ิมขึ้น ซึ่งประเด็นของงานวิจัยครั้งนี้คือการจัดการตลาดดิจิทัลข้าวเพ่ือสุขภาพ โดยมีส่วน
ร่วมกับกลุ่มวิสาหกิจชุมชนโรงสีข้าวไร่ขิง ต าบลไร่ขิง อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม  
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  
 1. เพ่ือศึกษาการสร้างช่องทางการจัดจ าหน่าย ตราสินค้าฉลากสินค้าให้มีความโดดเด่นและทันสมัย
ให้กับผลิตภัณฑ์ข้าวเกษตรอินทรีย์ของวิสาหกิจชุมชนโรงสีข้าวไร่ขิงจังหวัดนครปฐม 
 2. เพ่ือศึกษากลยุทธ์การตลาดดิจิทัลการพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์และการเพ่ิมศักยภาพในการ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลผลิตภัณฑ์ข้าวเกษตรอินทรีย์ของวิสาหกิจชุมชนโรงสีข้าวไร่ขิงจังหวัดนครปฐม 
 
วิธีการวิจัย 
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            การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยศึกษาจากแหล่งที่มาของข้อมูล 2 แหล่ง คือ ข้อมูลทุติย
ภูมิ และข้อมูลปฐมภูมิ  โดยกลุ่มเปูาหมายคือ วิสาหกิจชุมชนพัฒนาช่องทางการจัดจ าหน่าย ผลิตภัณฑ์ชุมชน
และผู้บริโภคผลิตภัณฑ์ของวิสาหกิจชุมชน 
 1) ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรครั้งนี้ได้แก่ ผู้บริโภคผลิตภัณฑ์ในเขตจังหวัดนครปฐมและจะ
เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยคัดเลือกจากผู้บริโภคที่ซื้อสินค้าชุมชน จ านวน 
200 คน  
  แบบสอบถามที่ผู้วิจัยจัดท าขึ้น โดยกลุ่มเปูาหมายคือ ผู้บริโภคผลิตภัณฑ์ข้าวเกษตรอินทรีย์ของ
วิสาหกิจชุมชน เป็นแบบสอบถามประมาณค่า 5 ระดับตามแบบ Likert โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน ได้แก่ ข้อมูล
ทั่วไป และความพึงพอใจในการพัฒนาสื่อการตลาดดิจิทัลก่อนและหลังการปรับปรุง และค าถามปลายเปิด
เกี่ยวกับข้อเสนอแนะ 
 2) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือในการวิจัย ได้แก่ 1) แบบสอบถาม (Questionnaire) ประกอบด้วย ตอนที่ 1 
สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบส ารวจ ตอนที่ 2 การพัฒนาตราสินค้าฉลากสินค้า
ให้มีความโดดเด่นและทันสมัยให้กับผลิตภัณฑ์ข้าวเกษตรอินทรีย์ของวิสาหกิจชุมชนโรงสีข้าวไร่ขิงจังหวั ด
นครปฐม การพัฒนาสื่อดิจิทัลแอพพลิเคชั่นFacebookเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 
ระดับ และตอนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ  ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามมาหาคุณภาพภาพของ
เครื่องมือ ได้แก่ 1) น าแบบสอบถามพบที่ปรึกษาและด าเนินการปรังปรุงแก้ไขตามค าแนะน า  2) น า
แบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วเสนอน าเสนอผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน เพ่ือตรวจสอบความสอดคล้องของ
เนื้อหาโดยหาค่าความสอดคล้องของวัตถุประสงค์กับข้อค าถาม ( Index of Item–Objective 
Congruence: IOC) (ล้วน  สายยศ และอังคณา  สายยศ, 2543, น.249) พบว่ามีค่า IOC ระหว่าง 0.80–1.00 
และ 3) การทดลองใช้เครื่องมือกับประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 ชุด ซึ่งผลการประเมินมีอ านาจ
จ าแนกระหว่าง 0.25–0.75 และหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยวิธีของ Cronbach (1951, p.274; 
อ้างในบุญชม  ศรีสะอาด, 2558) ซึ่งผลการประเมินค่าความเชื่อมั่นมีค่าความเชื่อมั่น 0.95 
 2.1.การสร้างเครื่องมือการวิจัยเชิงปริมาณ  
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ แบบสอบถามการพัฒนาช่องทางและกลยุทธ์การตลาดผลิตภัณฑ์ข้าว
เกษตรอินทรีย์ของวิสาหกิจชุมชนโรงสีข้าวไร่ขิงจังหวัดนครปฐมโดยการสร้างแบบสอบถามในระบบออนไลน์ ด้วย 
Google Form โดยมีสาระตรงกับวัตถุประสงค์ เพ่ือสอบถามผู้ที่มีประสบการณ์ตรงและเกี่ยวข้องกับการพัฒนา
สื่อสังคมออนไลน์ การพัฒนาและช่องทางการจัดจ าหน่าย ผลิตภัณฑ์ชุมชนด้วยระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดย
ถามข้อมูลดังนี้ 
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          ตอนที่ 1 การถ่ายทอดความรู้เกี่ยวกับการจัดการและการพัฒนาด้านการพัฒนาตราสินค้าและฉลาก
สินค้า จ านวน 4 ข้อ 
           ตอนที่ 2 การจัดท าการตลาดดิจิทัล มีประโยชน์ต่อช่องทางการจัดจ าหน่าย ผลิตภัณฑ์ชุมชนด้วยระบบ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต ด้านการพัฒนาสื่อดิจิทัลแอพพลิเคชั่น จ านวน 24 ข้อ 
           ตอนที่ 3 ท่านจะน าความรู้เกี่ยวกับการจัดการตลาดดิจิทัลไปประยุกต์ใช้ต่อยอดกับด้านการพัฒนาสื่อ
ดิจิทัลแอพพลิเคชั่น Shopee จ านวน 9 ข้อ 
 3) การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยท าการเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นผู้บริโภคที่บริโภคผลิตภัณฑ์ข้าว
เกษตรอินทรีย์ของวิสาหกิจชุมชนโรงสีข้าวไร่ขิงจังหวัดนครปฐมจ านวน 200 ชุด โดยเก็บข้อมูลระหว่างเดือน
พฤศจิกายน 2562 ถึงเดือนมกราคม 2563     
 3.1. การเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ (Interview)   
   3.1.1 ผู้วิจัยได้ท าการสัมภาษณ์ผ่านทางโทรศัพท์    
   3.1.2 ผู้วิจัยได้ด าเนินสัมภาษณ์โดยใช้วิธีการจดบันทึกการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ(Key 
Informants) 
   3.1.3 ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) แล้วน ามาวิเคราะห์
พร้อมทั้งแยกแยะจับประเด็น อีกท้ังตัดค าพูดบางค าที่ไม่เหมาะสม และไม่เกี่ยวข้องกับการวิจัยออกไป เพ่ือให้
ข้อมูลเป็นไปตามระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ 
 3.2. การเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม      
   3.2.1 ผู้วิจัยได้ท าการแจกแบบสอบถามในระบบออนไลน์ ด้วย Google Form จ านวน 200 คน 
แก่กลุ่มตัวอย่างที่ได้เลือกไว้ด้วยตนเอง  
 4) การวิเคราะห์ข้อมูล 
           การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ใช้การประมวลผลข้อมูลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป โดยการ
ตรวจสอบข้อมูล (Editing) ความถูกต้องของแบบสอบถามและแยกแบบสอบถามที่ไม่สมบูรณ์ออก ลงรหัส 
(Coding) แบบสอบถาม แล้วประมวลผลแต่ละส่วนดังนี้ 
                4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามและข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้
อินเทอร์เน็ตของประชาชนในกรุงเทพมหานคร วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพรรณา (Descriptive Statistical) 
โดยใช้ตารางแจกแจงความถี่เป็นค่าร้อยละ(Percentage)                   
               4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจของผู้บริโภค โดยใช้สถิติพรรณนา Descriptive 
Statistical) โดยค่าเฉลี่ย (Mean) เกณฑ์การให้คะแนนของแบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็น โดยมีน้ าหนัก
คะแนน 5 ระดับ  
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 4.3 สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
  4.3.1. การหาค่าร้อยละ (Percentage) ใช้ในการอธิบายค่าร้อยละข้อมูล (บุญชม ศรีสะอาด, 
2535:101) 

 4.3.2. สถิติท่ีใช้ในการหาค่าเฉลี่ย (Mean) ใช้ในการหาค่ากลางจากข้อมูลกลุ่มตัวอย่าง (บุญชม  
ศรีสะอาด, 2535 :102) 

 
ผลการวิจัย 
 วัตถุประสงค์ที่ 1 ผลการวิจัย การสร้างช่องทางการจัดจ าหน่าย ตราสินค้าฉลากสินค้าให้มีความ
โดดเด่นและทันสมัยให้กับผลิตภัณฑ์ข้าวเกษตรอินทรีย์ของวิสาหกิจชุมชนโรงสีข้าวไร่ขิงจังหวัดนครปฐม 
ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานดา้นการพัฒนาตราสินค้าและฉลากสินค้า 

ด้านตราสินค้าและฉลาก �̅� S.D. ระดับความคิดเห็น ล าดับที ่
1.ตราสินคา้มีความสวยงามสร้าง
ความน่าจดจ า 

4.73 0.450 มากที่สุด 1 

2.ตราสินคา้มีความโดดเด่นและ
สร้างการรับรูม้ากขึ้น 

4.38 0.545 มากที่สุด 2 

3.ฉลากสินค้ามีรายละเอียด
ครบถ้วนและมีความดึงดูดน่าสนใจ 

4.08 0.759 มาก 4 

4.ฉลากสินค้าเป็นทั้ง Offline & 
Online 

4.24 0.723 มากที่สุด 3 

รวม 4.36 0.147 มากที่สุด  

 จากตารางที่ 1 พบว่าส่วนใหญ่ (Gen B : Generation Baby Boomer) มีระดับความคิดเห็นด้านการ

พัฒนาตราสินค้าในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.36,SD = 0.147) หากพิจารณารายข้อพบว่า มีระดับ

ความคิดเห็นมากที่สุดเรื่องตราสินค้ามีความสวยงามสร้างความน่าจดจ า อยู่ในระดับมากที่สุด(x̅ = 4.73,SD = 

0.450) รองลงมาเรื่องตราสินค้ามีความโดดเด่นและสร้างการรับรู้มากขึ้นอยู่ในระดับมากที่สุด(x̅ = 4.38,SD = 

0.545) และน้อยที่สุดคือฉลากสินค้ามีรายละเอียดครบถ้วนและมีความดึงดูดน่าสนใจ อยู่ในระดับมาก (x̅ = 
4.08, SD = 0.759) 
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 วัตถุประสงค์ที่ 2 ศึกษากลยุทธ์การตลาดดิจิทัลการพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์และการเพิ่มศักยภาพ
ในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลผลิตภัณฑ์ข้าวเกษตรอินทรีย์ของวิสาหกิจชุมชนโรงสีข้าวไร่ขิงจังหวัด
นครปฐม 

ตารางที่ 2 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานดา้นการพัฒนาสื่อดิจิทัลแอพพลเิคชั่นFacebook (Gen B : Generation 
Baby Boomer) ผลติภณัฑ์ข้าวเกษตรอินทรีย์ของวิสาหกิจชุมชนโรงสีข้าวไร่ขิงจังหวัดนครปฐม 

ด้านประเภทเนื้อหา �̅� S.D. ระดับความคิดเห็น ล าดับที ่
1. Page Facebook มีความน่าสนใจและมี
ความน่าเชื่อถือ 

4.03 0.645 มาก 5 

2. การปักหมุด เช่ือมต่อกับ Google Map 
สะดวกต่อการเข้าถึงสถานท่ี 

4.05 0.848 มาก 4 

3. การจัดท าและพัฒนา Page Facebook 
สร้างการรับรูม้ากขึ้น 

3.62 0.681 มาก 6 

4. สะดวกในการเข้าถึง Page Facebook 4.43 0.502 มากที่สุด 2 
5. QR CORD ท าให้มีความสะดวกต่อ
ผู้ใช้งานมากขึน้ 

4.16 0.834 มาก 3 

6. Chatbot ท าให้สะดวกและรวดเร็วใน
การติดต่อระหวา่งผู้ใช้กับเพจ 

4.81 0.397 มากที่สุด 1 

รวม 4.18 0.179 มาก  

 จากตารางที่ 2 พบว่าส่วนใหญ่ (Gen B : Generation Baby Boomer) มีระดับความคิดเห็นด้าน

ประเภทเนื้อหาสื่อดิจิทัล Facebook ในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด(x̅ = 4.18,SD = 0.179)หากพิจารณา
รายข้อพบว่า มีระดับความคิดเห็นมากที่สุดเรื่อง Chatbot ท าให้สะดวกและรวดเร็วในการติดต่อระหว่างผู้ใช้

กับเพจอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.81,SD = 0.397) รองลงมาเรื่องสะดวกในการเข้าถึง Page Facebook 

อยู่ในระดบัมากที่สุด (x̅ = 4.43,SD = 0.502) และน้อยที่สุดการจัดท าและพัฒนาPage Facebook สร้างการ

รับรู้มากขึ้น อยู่ในระดับมาก  (x̅ = 3.62,SD = 0.681) 

ตารางที่ 3 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานดา้นการพัฒนาสื่อดิจิทัลแอพพลเิคชั่น Facebook (Gen B: Generation 
Baby Boomer) ผลติภณัฑ์ข้าวเกษตรอินทรีย์ของวิสาหกิจชุมชนโรงสีข้าวไร่ขิงจังหวัดนครปฐม 

ด้านการน าเสนอเนื้อหา �̅� S.D. ระดับความคิดเห็น ล าดับที ่
1. รูปแบบการน าเสนอภาพถ่ายเดยีว 4.68 0.475 มากที่สุด 1 
2. รูปแบบการน าเสนอภาพตกแตง่ 4.14 0.787 มาก 4 
3. รูปแบบการน าเสนอภาพอินโฟกราฟฟิก 4.62 0.492 มากที่สุด 2 
4. รูปแบบการน าเสนอแบบวิดิโอ 4.54 0.650 มากที่สุด 3 

รวม 4.49 0.149 มากที่สุด  
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 จากตารางที่ 3 พบว่าส่วนใหญ่ (Gen B : Generation Baby Boomer) มีระดับความคิดเห็นด้านการ

น าเสนอเนื้อหา สื่อดิจิทัล Facebook ในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.49, SD = 0.149)หาก
พิจารณารายข้อพบว่า มีระดับความคิดเห็นมากที่สุดเรื่องรูปแบบการน าเสนอภาพถ่ายเดียว อยู่ในระดับมาก

ที่สุด (x̅ = 4.68, SD = 0.475) รองลงมาเรื่องรูปแบบการน าเสนอภาพอินโฟกราฟฟิกอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ 

= 4.62,SD = 0.492) และน้อยที่สุดคือรูปแบบการน าเสนอภาพตกแต่ง อยู่ในระดับมาก(x̅ = 4.14, SD = 
0.787) 

ตารางที่ 4 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานดา้นการพัฒนาสื่อดิจิทัลแอพพลเิคชั่น Line Gen B : Generation Baby 
Boomer) ผลิตภณัฑ์ข้าวเกษตรอนิทรีย์ของวิสาหกิจชุมชนโรงสีข้าวไร่ขิงจังหวัดนครปฐม 

ด้านประเภทเนื้อหา �̅� S.D. ระดับความคิดเห็น ล าดับที ่
1. สะดวกในการเข้าถึงตดิต่อผ่านไลน ์ 4.78 0.417 มากที่สุด 1 
2. Line มีความน่าสนใจและมีความ
น่าเชื่อถือ 

4.54 0.558 มากที่สุด 4 

3. QR CORD ท าให้มีความสะดวกต่อ
ผู้ใช้งานมากขึ้น 

4.76 0.435 มากท่ีสุด 2 

4. การตอบข้อความสะดวกและรวดเร็วใน
การติดต่อ 

4.65 0.484 มากที่สุด 3 

รวม 4.68 0.063 มากที่สุด  

 จากตารางที่4 พบว่าส่วนใหญ่ (Gen B:Generation Baby Boomer) มีระดับความคิดเห็นด้าน

ประเภทเนื้อหาสื่อดิจิทัล Line ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.68, SD = 0.063) หากพิจารณาราย

ข้อพบว่ามีระดับความคิดเห็นมากที่สุดเรื่องสะดวกในการเข้าถึงติดต่อผ่านไลน์อยู่ในระดับมากที่สุด(x̅ = 4.78, 

SD = 0.417) รองลงมาเรื่อง QR CORD ท าให้มีความสะดวกต่อผู้ใช้งานมากขึ้น อยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 

4.76, SD = 0.435) และน้อยที่สุดคือ Line มีความน่าสนใจและมีความน่าเชื่อถือ อยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 
4.54, SD = 0.558) 

ตารางที่ 5 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานดา้นการพัฒนาสื่อดิจิทัลแอพพลเิคชั่น Line(Gen B : Generation Baby 
Boomer) ผลิตภณัฑ์ข้าวเกษตรอนิทรีย์ของวิสาหกิจชุมชนโรงสีข้าวไร่ขิงจังหวัดนครปฐม 

ด้านการน าเสนอเนื้อหา �̅� S.D. ระดับความคิดเห็น ล าดับที ่
1. รูปแบบการน าเสนอภาพถ่ายเดยีว 4.84 0.374 มากที่สุด 1 
2. รูปแบบการน าเสนอภาพตกแตง่ 4.81 0.397 มากที่สุด 2 
3. รูปแบบการน าเสนอภาพอินโฟกราฟฟิก 4.41 0.498 มากที่สุด 3 
4. รูปแบบการน าเสนอแบบวิดิโอ 4.35 0.789 มากที่สุด 4 

รวม 4.60 0.191 มากที่สุด  
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 จากตารางที่5 พบว่าส่วนใหญ่ (Gen B : Generation Baby Boomer) มีระดับความคิดเห็นด้านการ

น าเสนอเนื้อหา สื่อดิจิทัล Line ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.60, SD = 0.191) หากพิจารณาราย

ข้อพบว่ามีระดับความคิดเห็นมากที่สุดเรื่องรูปแบบการน าเสนอภาพถ่ายเดียวอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.84, 

SD = 0.374) รองลงมาเรื่องรูปแบบการน าเสนอภาพตกแต่ง อยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.81,SD = 0.397) 

และน้อยที่สุดคือรูปแบบการน าเสนอแบบวิดิโอ อยู่ในระดับมากทีสุ่ด  (x̅ = 4.35, SD = 0.789) 

ตารางที่ 6 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานดา้นการพัฒนาสื่อดิจิทัลแอพพลเิคชั่น Inatrgram (Gen B : Generation 
Baby Boomer) ผลติภณัฑ์ข้าวเกษตรอินทรีย์ของวิสาหกิจชุมชนโรงสีข้าวไร่ขิงจังหวัดนครปฐม 

ด้านประเภทเนื้อหา �̅� S.D. ระดับความคิดเห็น ล าดับที ่
1. Instagram มีความน่าสนใจและมีความน่าเชื่อถือ 4.54 0.505 มากที่สุด 1 
2. ข้อมูลข่าวสารเนื้อหาต่างๆ มีความเหมาะสม 4.22 0.672 มากที่สุด 5 
3. การจัดท าและพัฒนา  Instagram สร้างการรับรู้มากข้ึน 4.51 0.651 มากที่สุด 2 
4. สะดวกในการเข้าถึง  Instagram 4.51 0.507 มากที่สุด 3 
5. การจัดท า เนมแท็ก ท าให้มีความสะดวกต่อผู้ใช้งานมากขึ้น 4.30 0.845 มากที่สุด 4 
6. การส่งข้อความสะดวกและรวดเร็วในการตดิต่อ 4.19 0.397 มาก 6 

รวม 4.38 0.159 มากที่สุด  

 จากตารางที่ 6 พบว่าส่วนใหญ่ (Gen B : Generation Baby Boomer) มีระดับความคิดเห็นด้าน

ประเภทเนื้อหาสื่อดิจิทัล Instagram ในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.38, SD = 0.159) หาก
พิจารณารายข้อพบว่า  มีระดับความคิดเห็นมากที่สุดเรื่อง Instagram มีความน่าสนใจและมีความน่าเชื่อถือ 

อยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.54, SD = 0.505) รองลงมาเรื่องการจัดท าและพัฒนาInstagramสร้างการรับรู้

มากขึ้น อยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.51,SD = 0.651) และน้อยที่สุดคือการส่งข้อความสะดวกและรวดเร็วใน

การติดต่อ อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.19, SD = 0.397) 
ตารางที่ 7 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานด้านการพัฒนาสื่อดิจทิัลแอพพลิเคช่ัน Inatrgram (Gen B : Generation 
Baby Boomer) ผลิตภัณฑ์ข้าวเกษตรอินทรีย์ของวิสาหกิจชุมชนโรงสีข้าวไร่ขิงจังหวัดนครปฐม 

ด้านการน าเสนอเนื้อหา �̅� S.D. ระดับความคิดเห็น ล าดับที ่
1. รูปแบบการน าเสนอภาพถ่ายเดยีว 4.14 0.751 มาก 3 
2. รูปแบบการน าเสนอภาพตกแตง่ 4.51 0.507 มากที่สุด 1 
3. รูปแบบการน าเสนอภาพอินโฟกราฟฟิก 4.30 0.777 มากที่สุด 2 
4. รูปแบบการน าเสนอแบบวิดิโอ 4.08 0.924 มาก 4 

รวม 4.26 0.173 มากที่สุด  

 จากตารางที ่7 พบว่าส่วนใหญ่ (Gen B : Generation Baby Boomer) มีระดับความคิดเห็นด้านการ

น าเสนอเนื้อหา สื่อดิจิทัล Inatrgram ในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.26, SD = 0.173)หาก
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พิจารณารายข้อพบว่า มีระดับความคิดเห็นมากที่สุดเรื่องรูปแบบการน าเสนอภาพตกแต่งอยู่ในระดับมากที่สุด 

(x̅ = 4.51, SD = 0.507) รองลงมาเรื่องรูปแบบการน าเสนอภาพอินโฟกราฟฟิกอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 

4.30, SD = 0.777)และน้อยที่สุดคือรูปแบบการน าเสนอแบบวิดิโออยู่ในระดับมาก(x̅ = 4.08, SD = 0.924) 

ตารางที่ 8 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานด้านการพัฒนาสื่อดิจิทัลแอพพลิเคช่ัน Shopee(Gen B : Generation 
Baby Boomer) ผลิตภัณฑ์ข้าวเกษตรอินทรีย์ของวิสาหกิจชุมชนโรงสีข้าวไร่ขิงจังหวัดนครปฐม 

ด้านประเภทเนื้อหา �̅� S.D. ระดับความคิดเห็น ล าดับที ่
1. Shopee  มีความน่าสนใจและมีความน่าเช่ือถือ 4.19 0.811 มาก 5 
2. ข้อมูลข่าวสารเนื้อหาต่างๆ มีความเหมาะสม 4.32 0.915 มากที่สุด 4 
3. การจัดท าและพัฒนา Shopee สร้างการรับรู้มากข้ึน 4.35 0.949 มากที่สุด 3 
4. สะดวกในการเข้าถึง Shopee 4.59 0.498 มากที่สุด 1 
5. การส่งข้อความสะดวกและรวดเร็วในการตดิต่อ 4.51 0.507 มากที่สุด 2 

 รวม 4.39 0.219 มากที่สุด  

 จากตารางที่  8 พบว่าส่วนใหญ่ (Gen B : Generation Baby Boomer) มีระดับความคิดเห็นด้าน

ประเภทเนื้อหาสื่อดิจิทัล Shopee ในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.39, SD = 0.219) หากพิจารณา

รายข้อพบว่า มีระดับความคิดเห็นมากท่ีสุดเรื่องสะดวกในการเข้าถึง Shopee อยู่ในระดับมากที่สุด(x̅ = 4.59, 

SD = 0.498) รองลงมาเรื่องการส่งข้อความสะดวกและรวดเร็วในการติดต่อ อยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.51, 

SD = 0.507) และน้อยที่สุดคือShopee มีความน่าสนใจและมีความน่าเชื่อถือ อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.19, SD 
= 0.811) 
ตารางที่ 9 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานด้านการพัฒนาสื่อดิจิทัลแอพพลิเคช่ัน Shopee(Gen B : Generation 
Baby Boomer) ผลิตภัณฑ์ข้าวเกษตรอินทรีย์ของวิสาหกิจชุมชนโรงสีข้าวไร่ขิงจังหวัดนครปฐม 

ด้านการน าเสนอเนื้อหา �̅� S.D. ระดับความคิดเห็น ล าดับที ่
1. รูปแบบการน าเสนอภาพถ่ายเดยีว 4.51 0.870 มากที่สุด 2 
2. รูปแบบการน าเสนอภาพตกแตง่ 4.38 0.893 มากที่สุด 3 
3. รูปแบบการน าเสนอภาพอินโฟกราฟฟิก 4.24 0.760 มากที่สุด 4 
4. รูปแบบการน าเสนอแบบวิดิโอ 4.62 0.492 มากที่สุด 1 

รวม 4.44 0.184 มากที่สุด  

 จากตารางที่ 9 พบว่าส่วนใหญ่ (Gen B : Generation Baby Boomer) มีระดับความคิดเห็นด้านการ

น าเสนอเนื้อหา สื่อดิจิทัล Shopeeในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.44, SD = 0.184)หากพิจารณา

รายข้อพบว่า มีระดับความคิดเห็นมากที่สุดเรื่องรูปแบบการน าเสนอแบบวิดิโออยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 

4.62, SD = 0.492)รองลงมาเรื่องรูปแบบการน าเสนอภาพถ่ายเดียว อยู่ในระดับมากที่สุด(x̅ = 4.51, SD = 

0.870) และน้อยที่สุดคือรูปแบบการน าเสนอภาพอินโฟกราฟฟิกอยู่ในระดับมากท่ีสุด(x̅ = 4.24, SD = 0.760) 
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ตารางที่ 10 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานด้านการพัฒนาสื่อดิจิทัลในแต่ละแอพพลิเคช่ันผลิ ตภัณฑ์ข้าวเกษตร
อินทรีย์ของวิสาหกิจชุมชนโรงสีข้าวไร่ขิงจังหวัดนครปฐม 

(Generation Baby Boomer) �̅� S.D. ระดับความคิดเห็น ล าดับที ่
Facebook     
   ด้านประเภทเนื้อหา 4.18 0.179 มาก 8 
   ด้านการน าเสนอเนื้อหา 4.49 0.149 มากที่สุด 3 
Line     
   ด้านประเภทเนื้อหา 4.68 0.063 มากที่สุด 1 
   ด้านการน าเสนอเนื้อหา 4.60 0.191 มากที่สุด 2 
Instagram     
   ด้านประเภทเนื้อหา 4.38 0.159 มากที่สุด 6 
   ด้านการน าเสนอเนื้อหา 4.26 0.173 มากที่สุด 7 
Shopee     
   ด้านประเภทเนื้อหา 4.39 0.219 มากที่สุด 5 
   ด้านการน าเสนอเนื้อหา 4.44 0.184 มากที่สุด 4 

รวม 4.43 0.046 มากที่สุด  

 จากตารางที่ 10 พบว่าส่วนใหญ่ (Gen B : Generation Baby Boomer) มีระดับความคิดเห็นสื่อ

ดิจิทัลในแต่ละแอพพลิเคชั่น ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.43, SD = 0.046)หากพิจารณารายข้อ

พบว่ามีระดับความคิดเห็นมากที่สุดเรื่องแอพพลิเคชั่นLine ด้านประเภทเนื้อหาอยู่ในระดับมากที่สุด(x̅ = 

4.68, SD = 0.063)รองลงมาเรื่องแอพพลิเคชั่นLineด้านการน าเสนอเนื้อหาอยู่ในระดับมาก(x̅ = 4.60, SD = 

0.191) และน้อยที่สุดคือแอพพลิเคชั่นFacebook ด้านประเภทเนื้อหาอยู่ในระดับมาก(x̅ = 4.18, SD = 
0.179) 
 

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย  
ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 1 พบว่าการพัฒนาตราสินค้าฉลากสินค้าให้มีความโดดเด่นและทันสมัย

ให้กับผลิตภัณฑ์ข้าวเกษตรอินทรีย์ของวิสาหกิจชุมชนโรงสีข้าวไร่ขิงจังหวัดนครปฐม ทั้งนี้อาจเป็นเพราะพบว่า
ส่วนใหญ่ (Gen B : Generation Baby Boomer ตราสินค้ามีความสวยงามสร้างความน่าจดจ าอยู่ในระดับ
มากที่สุดรองลงมาเรื่องฉลากสินค้าเป็นทั้งด้านตราสินค้าและฉลากฉลากสินค้าเป็นทั้ง  Offline & Online ซึ่ง
สอดคล้องกับ (ณฐาพัชร์ วรพงศ์พัชร์, 2564) เรื่องท่ีศึกษาการตลาดดิจิทัลและการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์
ขนมฝอยทอง จังหวัดเพชรบุรีพบว่าปัจจัยด้านตราผลิตภัณฑ์ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย มี
แนวโน้มไปสู่ความพึงพอใจ ระดับความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามในการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อดิจิทัล 
และสอดคล้องกับ (ณฐาพัชร์ วรพงศ์พัชร์ , 2563) ศึกษาเรื่องการพัฒนาบรรจุภัณฑ์และสื่อสังคมออนไลน์ 



 
วารสารการจดัการและพัฒนาท้องถิ่น มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
ปีท่ี 3 ฉบับท่ี 2 (เดือนกรกฎาคม-ธันวาคม 2566)              

 
12 

 

ผลิตภัณฑ์ข้าวปลอดสารแปรรูปกลุ่มวิสาหกิจข้าวเตาปูน บ้านเนินหนองบัว อ าเภอโพธาราม จังหวัดราชบุรีพบว่า
ด้านช่องทางการจ าหน่ายมีการกระจายตัวมากท่ีสุดด้านการสื่อสารการตลาดด้านบรรจุภัณฑ์และข้อมูลจากการ
สอบถามท าให้เห็นถึงความสะดวกสบายมากขึ้น ผู้บริโภคสามารถเข้าถึงผลิตภัณฑ์ได้ง่ายขึ้นโดยการเข้า 
Facebook page ก็สามารถเห็นหน้าร้านรายละเอียดต่างๆเกี่ยวกับวิสาหกิจชุมชนและผลิตภัณฑ์  มีแผนที่
ออนไลน์ เพ่ือความสะดวกต่อการเดิน 
 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 2 พบว่ากลยุทธ์การตลาดดิจิทัลด้านความสามารถในการสร้างเนื้อหา
ทางการตลาดและด้านการจัดการชื่อเสียงองค์กรออนไลน์มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับผลการ
ด าเนินงานทางการตลาด 2) กลยุทธ์การตลาดดิจิทัลด้านการจัดการชื่อเสียงองค์กรออนไลน์มีความสัมพันธ์และ
ผลกระทบเชิงบวกกับการตระหนักรู้เกี่ยวกับตราสินค้า 3)กลยุทธ์การตลาดดิจิทัลด้านความสามารถในการ
สร้างเนื้อหาทางการตลาดและด้านการจัดการชื่อเสียงองค์กรออนไลน์มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับ
ความสัมพันธ์อันดีระหว่างผู้ซื้อและผู้ขาย 4) การตระหนักรู้ถึงตราสินค้ามีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวก
กับผลการด าเนินงานทางการตลาดและ 5) ความสัมพันธ์อันดีระหว่างผู้ซื้อและผู้ขายมีความสัมพันธ์และ
ผลกระทบเชิงบวกกับผลการด าเนินงานทางการตลาดซึ่งสอดคล้องกับ (ณฐาพัชร์ วรพงศ์พัชร์ , 2565) 
การศึกษาเรื่องการจัดการตลาดดิจิทัลกลุ่มวิสาหกิจชุมชนทัพหลวง กะละแมลุงพร ต าบลทัพหลวง อ าเภอเมือง 
จังหวัดนครปฐมพบว่าความคิดเห็นของผู้บริโภคที่มีต่อการจัดการตลาดดิจิทัลกลุ่มวิสาหกิจชุมชนทัพหลวง 
กะละแมลุงพร ต าบลทัพหลวง อ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม ด้านการพัฒนาเพจ Facebookอยู่ในระดับมาก
ได้แก่ การจัดท าและพัฒนา Page Facebook สร้างการรับรู้มากขึ้น รูปภาพสินค้าและวีดีโอมีความดึงดูดและ
น่าสนใจข้อมูลข่าวสารเนื้อหาต่าง ๆ มีความเหมาะสม การจัดท าสื่อประชาสัมพันธ์สามารถน าไปต่อยอดให้เกิด
ประโยชน์แก่ชุมชน ท าให้มีความสะดวกต่อการใช้งานมากขึ้นและ Page Facebook มีความน่าสนใจและ
น่าเชื่อถือ 
 กลยุทธ์การตลาดดิจิทัลการพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์และการเพ่ิมศักยภาพในการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลกับผลิตภัณฑ์ให้กับกลุ่มวิสาหกิจชุมชนโรงสีข้าวไร่ขิงทั้งนี้อาจเป็นเพราะ  แอพพลิเคชั่น 
Facebook ด้านประเภทเนื้อหาพบว่าส่วนใหญ่ (Gen B : Generation Baby Boomer) มีระดับความคิดเห็น
มากที่สุดเรื่อง Chatbot ท าให้สะดวกและรวดเร็วในการติดต่อระหว่างผู้ใช้กับเพจอยู่ในระดับมากที่สุด
รองลงมาเรื่อง QR CORD ท าให้มีความสะดวกต่อผู้ใช้งานมากขึ้นอยู่ในระดับมากที่สุดและน้อยที่สุดคือการ
จัดท าและพัฒนาPage Facebook สร้างการรับรู้มากขึ้นอยู่ในระดับมากแอพพลิเคชั่น Facebook ด้านการ
น าเสนอเนื้อหารูปแบบการน าเสนอภาพอินโฟกราฟฟิก รูปแบบการน าเสนอแบบวิดิโอ Line QR CORD ท าให้
มีความสะดวกต่อผู้ใช้งานมาก การตอบข้อความสะดวกและรวดเร็วในการติดต่อ Lineมีความน่าสนใจและมี
ความน่าเชื่อถือ Line ด้านการน าเสนอเนื้อหาเรื่องรูปแบบการน าเสนอภาพอินโฟกราฟฟิกอยู่ในระดับมากที่สุด 
Inatrgram มีความน่าสนใจและมีความน่าเชื่อถือ สะดวกในการเข้าถึง Instagram มีระดับความคิดเห็นมาก
ที่สุดเรื่องรูปแบบการน าเสนอภาพถ่ายเดียว การน าเสนอแบบวิดิโอ แอพพลิเคชั่น Shopee มีระดับความ
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คิดเห็นมากที่สุดเรื่องรูปแบบการน าเสนอภาพถ่ายเดียว รูปแบบการน าเสนอภาพอินโฟกราฟฟิกและการ
น าเสนอด้านประเภทเนื้อหาซึ่งสอดคล้องกับ (ณฐาพัชร์ วรพงศ์พัชร์และคณะ, 2565) ศึกษาเรื่องการพัฒนาสื่อ
สังคมออนไลน์ ผลิตภัณฑ์ไข่เค็มคุณปูา ชุมชนบ้านศาลาดิน นครปฐมพบว่า พบว่ารูปแบบการน าเสนอภาพถ่าย
เดี่ยว กลุ่ม Gen Y และ Gen B ให้ความสนใจมากที่สุด รูปแบบการน าเสนออัลบัมภาพ กลุ่ม Gen Y และ 
Gen B ให้ความสนใจมากที่สุด การน าเสนอแบบเซ็ทภาพ กลุ่ม Gen Z จะให้ความสนใจมากที่สุด รูปแบบการ
น าเสนอแบบภาพ3D กลุ่ม Gen X ให้ความสนใจมากที่สุด และรูปแบบการน าเสนอแบบวีดีโอ กลุ่ม Gen Y 
และ Gen B ให้ความสนใจมากที่สุดและสอดคล้องกับ (ณฐาพัชร์ วรพงศ์พัชร์และคณะ2564) ศึกษาเรื่อง แนว
ทางการพัฒนาสื่อสังคมออนไลน์ กลุ่มอาชีพสตรีแก้วถัก อ าเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐมพบว่า พบว่า  
ผู้บริโภคทุกกลุ่ม ได้แก่ กลุ่มเจเนอเรชั่นเอ็กซ์ (อายุ 37-52 ปี) กลุ่มเจเนอเรชั่นวาย (อายุ 17-36 ปี) และ
กลุ่มเบบี้บูมเมอร์ (อายุ 53-71 ปี) มีความพึงพอใจต่อการใช้สื่อสังคมออนไลน์อยู่ในระดับมาก และส่วนใหญ่มี
ความพึงพอใจต่อสื่อสังคมออนไลน์ด้านการออกแบบสื่อ ด้านเนื้อหาทางการตลาด และด้านการเข้าใช้งาน อยู่
ในระดับมาก โดยด้านการออกแบบสื่อมีความพึงพอใจสูงสุดในเรื่องความสวยงามของเพจ ด้านเนื้อหาทาง
การตลาดมีความพึงพอใจสูงสุดในเรื่องภาพและสีของผลิตภัณฑ์ที่น าเสนอ ส่วนด้านการเข้าใช้งานมีความพึง
พอใจสูงสุดในเรื่องการติดต่อสื่อสารระหว่างผู้จัดการเพจและผู้ใช้งาน ผลการวิจัยนี้สามารถช่วยให้กลุ่มอาชีพ
ทราบกลุ่มเปูาหมายหลักในสื่อสังคมออนไลน์ และปรับวิธีการสื่อสารบนสื่อสังคมออนไลน์ที่สร้างความพึงพอใจ
แก่ผู้บริโภคน ามาซ่ึงการเพิ่มยอดขายมากขึ้น   
 
ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 1) ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 ผู้เกี่ยวข้องและผู้รับผิดชอบชุมชนควรมีการติดตามผลการใช้สื่อดิจิทัลอย่างสม่ าเสมอ มีการปรับปรุง
ข้อมูลให้ทันสมัย ทั้งด้านสินค้า ราคา การส่งเสริมการขาย อีกท้ังควรใช้ช่องทางอ่ืน ๆ ร่วมด้วยเพ่ือให้มีลักษณะ
เป็น Digital Ecosystem ซึ่งเป็นแนวโน้มของการใช้สื่อดิจิทัลในยุคปัจจุบัน ซึ่งผู้บริโภคสามารถเข้าถึงได้อย่าง
รวดเร็วและหลากหลาย ชุมชนจ าเป็นต้องดูแลและปรับปรุงสื่อให้เป็นปัจจุบัน มีการโต้ตอบกับลูกค้าอย่าง
ทันท่วงทีเพ่ือสร้างความประทับใจให้แก่ลูกค้า นอกจากนั้น ควรใช้สื่อเว็บไซต์และ inbox ในการสั่งซื้อควบคู่ไปกับ   
Facebook  Page ที่สร้างขึ้นเพ่ือเป็นช่องทางออนไลน์ที่เข้าถึงผู้บริโภคได้รวดเร็ว นอกจากนั้น ควรแปลภาษา
อังกฤษ ภาษาจีนหรือภาษาอ่ืน ที่สามารถเข้าถึงกลุ่มลูกค้าอ่ืนได้มากขึ้น 
 2) ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 ควรศึกษาเปรียบเทียบการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคในสื่ออ่ืน ๆ ที่ชุมชนใช้เพ่ือดูแนวโน้มและการเข้าถึง
ของผู้บริโภค หาความสัมพันธ์ของสื่อที่ใช้กับผลิตภัณฑ์และผู้บริโภค เมื่อมีการปรับปรุงและพัฒนาสื่อควรมีการท า
วิจัยเชิงส ารวจเพ่ือติดตามผลและเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ที่เกิดขึ้น 
 



 
วารสารการจดัการและพัฒนาท้องถิ่น มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
ปีท่ี 3 ฉบับท่ี 2 (เดือนกรกฎาคม-ธันวาคม 2566)              

 
14 

 

เอกสารอ้างอิง 
ชาญวิทย์ อิสรลามและคณะ, (2565). การจัดการการตลาดดิจิทัลผลิตภัณฑ์เทียนเจลหอมแฟนซีต าบลบ่อพลับ 

อ าเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม. วารสารศึกษาศาสตร์ สาขามนุษย์ศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี, 10(1), 160-179. 

ณฐาพัชร์ วรพงศ์พัชร์. (2563). การพัฒนาบรรจุภัณฑ์และสื่อสังคมออนไลน์ ผลิตภัณฑ์ข้าวปลอดสารแปรรูปกลุ่ม
วิสาหกิจข้าวเตาปูน บ้านเนินหนองบัว อ าเภอโพธาราม จังหวัดราชบุรี. วารสารการบัญชีและการ
จัดการมหาวิทยาลัยมหาสารคาม, 12(3), 24-34. 

ณฐาพัชร์ วรพงศ์พัชร์. (2564). แนวทางการพัฒนาสื่อสังคมออนไลน์ กลุ่มอาชีพสตรีแก้วถัก อ าเภอนครชัยศรี 
จังหวัดนครปฐม. วารสารศิลปศาสตร์และวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์, 8(1), 53-67.  

ณฐาพัชร์ วรพงศ์พัชร์. (2564). การตลาดดิจิทัลและการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์ขนมฝอยทองจังหวัด
เพชรบุรี. วารสารวิจยวิชาการ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 4(1), 189-202. 

ณฐาพัชร์ วรพงศ์พัชร์. (2564). การพัฒนาผลิตภัณฑ์ บรรจุภัณฑ์และสื่อสังคมออนไลน์กระเปาสานจากเส้น
พลาสติก กลุ่มแม่บ้านงานจักสานบ้านนาโพรงมะเดื่อ ต าบลโพรงมะเดื่อ อ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม. 
วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี, 3(1), 35-48.  

ณฐาพัชร์ วรพงศ์พัชร์. (2564). การจัดการการตลาดดิจิทัลและการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ ผลิตภัณฑ์น้ าผึ้งจากอ้อย
ศูนย์การเรียนรู้อยู่เย็นเป็นสุขบ้านวังตะเคียนจังหวัดราชบุรี. วารสารการบริหารการปกครองและ
นวัตกรรมท้องถิ่น มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์, 5(2), 15-28.  

ณฐาพัชร์ วรพงศ์พัชร์. (2565). การจัดการตลาดดิจิทัลกลุ่มวิสาหกิจชุมชนทัพหลวง กะละแมลุงพร ต าบลทัพ
หลวง อ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม. วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี, 4(3),           
1-15. 

ณฐาพัชร์ วรพงศ์พัชร์. (2565). การพัฒนาและถ่ายทอดเทคโนโลยีการตลาดดิจิทัลชุมชนการท่องเที่ยว  
ชุมชนเชิงเกษตรกลุ่มวิสาหกิจชุมชนโรงสีข้าวไร่ขิง. วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
อุดรธานี, 4(4), 1-9. 

ณฐาพัชร์ วรพงศ์พัชร์. (2565). การพัฒนาสื่อสังคมออนไลน์ ผลิตภัณฑ์ไข่เค็มคุณปูา ชุมชนบ้านศาลาดิน 
นครปฐม. วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี, 4(2), 29-44. 

ธิติพงษ์  ลิ้มเลิศฤทธิ์และคณะ, (2566). ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องปรับอากาศและการพัฒนาการ
บริการหลังการขาย. วารสารรัฐศาสตร์สาส์นมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย, 2(1), 30-36 

บุญชม ศรีสะอาด. (2535). หลักการวิจัยเบื้องต้น. (พิมพ์ครั้งที่ 3). กรุงเทพฯ: สุวีริยาสาสน์. 
บุญชม  ศรีสะอาด และคณะ. (2558). พ้ืนฐานการวิจัยการศึกษา. (พิมพ์ครั้งที่ 7). กาฬสินธุ์: ตักสิลาการพิมพ์. 



 
วารสารการจดัการและพัฒนาท้องถิ่น มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
ปีท่ี 3 ฉบับท่ี 2 (เดือนกรกฎาคม-ธันวาคม 2566)              

 
15 

 

ปฐมาพร เนตินันทน์, อรัญญา พงศ์สะอาด. (2566). ปัจจัย หลักของตัวสินค้าราคาและสถานที่จัดจ าหน่ายที่มี
ผลกระทบต่อการแสดงพฤติกรรมการบริโภคของเจนวาย. วารสารสังคมศาสตร์และวัฒนธรรม, 7(02), 
354-371. 

ปิยะกุล อุทโทและคณะ, (2564). การพัฒนาและถ่ายทอดความรู้สื่อสังคมออนไลน์กระเปาสานจากเส้นพลาสติก 
ต าบลคลองใหม่ อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม. วารสารศึกษาศาสตร์ สาขามนุษย์ศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี, 9(3), 73-86. 

ปิยะกุล อุทโทและคณะ, (2564). การพัฒนาสื่อสังคมออนไลน์และบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์ขนมไทย จังหวัดเพชรบุรี. 
วารสารศึกษาศาสตร์ สาขามนุษย์ศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี, 9(3), .28-39.   

พัชราภา อินทพรต. (2565). อิทธิพลของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินค้า ใน
ร้านสะดวกซื้อของผู้บริโภคเจนเนอเรชันYและเจนเนอเรชันZเขตกรุงเทพมหานคร (Influence of 
Marketing Mix Factors on Decision to Product Purchasing Decision Behavior at 
Convenience Store of Generation Y and Generation Z Consumers in Bangkok 
Metropolitan Area). วารสารศรีปทุมปริทัศน์ ฉบับมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์, 22(2), 46-60.  

ล้วน  สายยศ และอังคณา  สายยศ. (2543). การวัดด้านจิตพิสัย. กรุงเทพฯ: สุวีริยาสานส์น. 
Cronbach, L. J. (1951). Coefficient alpha and the internal structure of tests. Psychometrika, 16(3), 

297–334. https://doi.org/10.1007/BF02310555 
 

 
 
 
 



 
วารสารการจดัการและพัฒนาท้องถิ่น มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
ปีท่ี 3 ฉบับท่ี 2 (เดือนกรกฎาคม-ธันวาคม 2566)              

 
16 

 

 
การเข้าถึงสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุตามพระราชบัญญัติการจัดสวัสดิการสังคมส าหรับผู้สูงอายุ 

กรณีศึกษาพื้นที่หมู่บ้านน้ าเมา ต าบลลาดบัวขาว อ าเภอสีคิ้ว จังหวัดนครราชสีมา 
Access to Social Welfare of the Elderly under the Social Welfare Act for the Elderly: 

Case Study in Ban Nam Mao Lat Bua Khao Subdistrict, Sikhio District,  
Nakhon Ratchasri Province 

          อิสริยา เงินโพธิ์กลาง1  
                Aitsariya Ngoenphoklan1  

บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการเข้าถึงสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุตามพระราชบัญญัติการ
จัดสวัสดิการสังคมส าหรับผู้สูงอายุ โดยใช้ระเบียบการวิจัยเชิงคุณภาพ มีพ้ืนที่ศึกษาหมู่บ้ านน้ าเมา ต าบลลาด
บัวขาว อ าเภอสีคิ้ว จังหวัดนครราชสีมา ใช้เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกแบบ
เจาะจง จากผู้สูงอายุในหมู่บ้านน้ าเมา จ านวน 5 คน และอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน จ านวน 5 คน 
และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา  
 ผลการวิจัยพบว่า ผู้สูงอายุสามารรถการเข้าถึงสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุตามพระราชบัญญัติการจัด
สวัสดิการสังคมส าหรับผู้สูงอายุ ได้แก่ เน้นด้านทางการแพทย์และสุขภาพ ด้านการการจัดสวัสดิการสังคม 
ด้านการศึกษา ด้านการประกอบอาชีพและรายได้  และด้านการบริการสังคมและนันทนาการ เพ่ือส่งเสริมให้
กิจกรรมคุณภาพชีวิตให้กับผู้สูงอายุได้ครบ ทั้งร่างกาย จิตใจ สังคม เศรษฐกิจ และสิงแวดล้อมในพ้ืนที่ของทุก
กลุ่มประชากรของผู้สูงอายุ สามารถเข้าถึงบริการของภาครัฐได้อย่างทั่วถึงและมีประสิทธิภาพมากขึ้น ที่
ตอบสนองความจ าเป็นขั้นพ้ืนฐานของ ประชาชน ให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีและพ่ึงตนเองได้อย่างทั่วถึง เหมาะสม 
เป็นธรรมและให้เป็นไปตามมาตรฐานโดยค านึงถึงศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ สิทธิที่ประชาชนจะต้องได้รับ และ
การมีส่วนร่วมในการจัดสวัสดิการสังคมทุกระดับ ส าหรับแนวทางการส่งเสริมและพัฒนาการเข้าถึงสวัสดิการ
สังคมของผู้สูงอายุตามพระราชบัญญัติการจัดสวัสดิการสังคมส าหรับผู้สูงอายุเรื่องของการประกอบอาชีพ การ
เข้าร่วมกิจกรรมประเพณีตามหลักศาสนา การพัฒนาดูแลความปลอดภัยภายในชุมชน  บริการทางการแพทย์
และการสาธารณสุข ตลอดจนการก าหนดนโยบาย รวมทั้งแนวทางเกี่ยวกับการจัดสวัสดิการสังคมเพ่ือพัฒนา
คุณภาพชีวิตผู้สูงอายุที่ชัดเจน และควรมีแผนการการด าเนินการเชิงรุกในการบูรณาการท างานร่วมกันใ น
หน่วยงานพื้นที่หน่วยงานสุขภาพ กลุ่มสหวิชาชีพชุมชน กลุ่มองค์กรชุมชน กลุ่มอาชีพ กลุ่มวิสาหกิจชุมชน เป็น
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ต้น เพ่ือท าให้ผู้สูงอายุสามารถพ่ึงพาตนเองได้และเกิดความเสมอภาค ตลอดจนลดความเหลื่อมล้ าทางสังคมใน
ชุมชนได้อย่างยั่งยืนต่อไปในอนาคต 
ค าส าคัญ: การจัดสวัสดิการสังคม, ผู้สูงอายุ, คุณภาพชีวิต  
 

ABSTRACT 
 The purpose of this research is to study the access to social welfare of the elderly 

according to the Act on Social Welfare for the Elderly. Using qualitative research methods 
There is a study area for Nam Mao village. Lat Bua Khao Subdistrict, Si Khiu District, Nakhon 
Ratchasima Province, Use tools to collect data by conducting in-depth interviews, from 5 
elderly people in Nam Mao village and 5 village health volunteers and analyzed the data 
using content analysis. 

The research results found that Elderly people can access social welfare for the 
elderly according to the Act on Social Welfare for the Elderly, including emphasis on 
medical and health aspects. Social welfare provision, education, employment and income 
and social services and recreation To promote quality of life activities for the elderly, 
including physical, mental, social, economic, and environmental issues in the area of every 
population group of the elderly. Able to access government services more thoroughly and 
efficiently that responds to the basic needs of the people to have a good quality of life and 
be self-reliant in a thorough, appropriate, fair and according to standards taking into account 
human dignity Rights that citizens must receive and participation in social welfare at all 
levels For guidelines for promoting and developing access to social welfare for the elderly 
according to the Act on Social Welfare for the Elderly regarding occupations. Participating in 
traditional activities according to religious principles Developing safety within the community 
Medical and public health services as well as setting policies Including clear guidelines 
regarding social welfare provision to improve the quality of life of the elderly. And there 
should be a proactive action plan to integrate and work together in area agencies and health 
agencies. Community multidisciplinary group Community organization groups, professional 
groups, community enterprise groups, etc., in order to make the elderly self-reliant and 
achieve equality. as well as reducing social inequality in the community sustainably in the 
future. 
Keywords: Social Welfare, Elderly, Quality of life 
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บทน า 
 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2550 ได้บัญญัติเกี่ยวกับสิทธิการสงเคราะห์และจัดสวัสดิการ
ให้แก่ผู้สูงอายุโดยก าหนดให้บุคคลซึ่งมีอายุเกินหกสิบปีบริบูรณ์และไม่มีรายได้เพียงพอแก่การยังชีพ มีสิทธิ
ได้รับสวัสดิการสิ่งอ านวยความสะดวกอันเป็นสาธารณะอย่างสมศักดิ์ศรีและความช่วยเหลือที่เหมาะสมจากรัฐ
และรัฐต้องสงเคราะห์และจัดสวัสดิการให้แก่ผู้สูงอายุให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น และพ่ึงพาตนเองได้ในขณะที่
ภารกิจอ านาจหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและภารกิจที่ได้รับการถ่ายโอนตามพระราชบัญญัติ
ก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2542 ได้ก าหนดให้องค์การ
บริหารส่วนต าบลมีอ านาจและหน้าที่ในการสงเคราะห์และส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ (มูลนิธิ
สถาบันวิจัยและพัฒนาผู้สูงอายุไทย, 2562) 
 ผู้สูงอายุนับว่าเป็นบุคคลที่อยู่ในสังคมไทยเป็นผู้ที่มีความส าคัญและทุกภาคส่วนได้มีการส่งเสริมให้
ผู้สูงอายุได้อยู่ในสังคมได้อย่างเป็นสุขทั้งภาครัฐและเอกชนต่างมุ่งเน้นในการจัดสวัสดิการสังคมให้มีความ
เหมาะสม อีกทั้ง นโยบายในระดับชาติได้มอบหมายให้ทุกหน่วยงานได้จัดท านโยบายในการดูแลผู้สูงอายุ
ภายใต้กรอบกฎหมายที่ก าหนด ดังนั้น ทุกภาคส่วนจึงจ าเป็นจะต้องมีความเข้าใจ และเรียนรู้พัฒนาให้นโยบาย
การจัดสวัสดิการนั้น สามารถดูแลครอบคลุมในการจัดสวัสดิการสังคมให้กับผู้สูงอายุได้อย่างเหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพตามพระราชบัญญัติการจัดสวัสดิการสังคมส าหรับผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 (ฉบับแก้ไข พ.ศ. 2553) 
(สมปอง สุวรรณภูมา, 2564) 
 ดังนั้นการท าวิจัยเรื่องเพ่ือต้องการศึกษาการเข้าถึงสวัสดิการของผู้สูงอายุตามพระราชบัญญัติการจัด
สวัสดิการสังคมส าหรับผู้สูงอายุเพ่ือส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุต้องอาศัยปัจจัยด้านความ
สมบูรณ์ในด้านร่างกาย ด้านจิตใจด้านอารมณ์ รวมทั้งในด้านสิ่งแวดล้อม โดยเฉพาะหน่วยงานองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นในการออกแบบสวัสดิการสังคมในเชิงพ้ืนที่ด้านการจัดระบบการบริการสาธารณะเพ่ือประโยชน์
ของประชาชนในท้องถิ่นของตนเองในการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุแบบองค์รวม 
 
วัตถุประสงคข์องการวิจัย  
 เพ่ือการเข้าถึงสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุตามพระราชบัญญัติการจัดสวัสดิการสังคมส าหรับผู้สูงอายุ 
 
วิธีการวิจัย  
 1) วิธีการด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยเรื่องการเข้าถึงสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุตามพระราชบัญญัติการจัดสวัสดิการสังคมส าหรับ
ผู้สูงอายุ กรณีศึกษาพ้ืนที่หมู่บ้านน้ าเมา ต าบลลาดบัวขาว อ าเภอสีคิ้ว จังหวัดนครราชสีมา ซึ่งมีระเบียบการ
วิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) แบบปรากฏการณ์วิทยา โดยแบ่งขั้นตอนการวิจัยเชิงคุณภาพ
ออกเป็น 2 ขั้นตอน คือ  
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  1.1) การวิจัยเชิงเอกสาร (Documentary Research) ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องกับแนวคิด
ทฤษฎีการจัดสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุตามพระราชบัญญัติการจัดสวัสดิการสังคมส าหรับผู้สูงอายุพ.ศ. 
2546 (ฉบับแก้ไข พ.ศ. 2553)  เพ่ือเป็นข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) สู่การวิเคราะห์เชิงเนื้อหาและ
ประเด็นในการสัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูล  
  1.2) การวิจัยภาคสนาม (Field Research) โดยการลงพ้ืนที่เก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ 
(Primary Data) ผู้วิจัยเป็นผู้ออกไปท าหน้าที่ในการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองกับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักใน
ประเด็นการเข้าถึงการจัดสวัสดิการสังคมส าหรับผู้สูงอายุ    
 2) กลุ่มเป้าหมายและกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ  

การวิจัยนี้มีกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ได้แก่ ตัวแทนกลุ่มผู้สูงอายุในหมู่บ้านน้ าเมา จ านวน 5 คน และ
ตัวแทนกลุ่มอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน จ านวน 5 คน และใช้วิธีการเข้าถึงกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key 
Informant) โดยการเจาะจงผู้สูงอายุที่สามารถสื่อสารได้ดี และอาสาสมัครประจ าหมู่บ้านที่ท างานด้าน
ผู้สูงอายุในพ้ืนที่อย่างต่อเนื่อง 

3) เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 3.1) นักวิจัยเป็นเครื่องมือในการวิจัย (Researchers as the research instrument) โดยมีการ

ตรวจสอบข้อมูลแบบเจาะจง (Indepth Interview) รวมทั้งกระบวนการตรวจสอบข้อมูลจากเจ้าหน้าที่รักษา
ความปลอดภัยและคืนข้อมูลการวิจัยสู่พ้ืนที่ศึกษาเพ่ือใช้ในการวางแผนเพ่ือการเข้าถึงสวัสดิการสังคมของ
ผู้สูงอายุตามพระราชบัญญัติการจัดสวัสดิการสังคมส าหรับผู้สูงอายุ 

 3.2) แบบสัมภาษณ์มีโครงสร้าง (Semi-Structure interview Guideline) ได้มาจากทบทวนจาก
หนังสือ บทความวิชาการ บทความวิจัย และรายงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือน ามาสร้างแนวค าถามในการ
สัมภาษณ์กับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก โดยมีเนื้อหาที่ส าคัญ ได้แก่ การเข้าถึงสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ ความ
ต้องการเกี่ยวกับการจัดสวัสดิการสังคม และแนวทางพัฒนาคุณภาพชีวิตและการจัดสวัสดิการสังคมส าหรับ
ผู้สูงอายุ 
 4) การวิเคราะห์ข้อมูล 

 ใช้วิธีการลงข้อมูลที่ได้จากการสนทนาและการสัมภาษณ์เชิงลึกด้วยการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา 
(Content analysis) อย่างเป็นระบบเชื่อมโยงความสัมพันธ์ในแง่ต่างๆ ตามข้อเท็จจริง ทั้งในเชิงเหตุและผลใน
ลักษณะของการพรรณนาไปสู่ค าตอบในการศึกษาและสรุปให้เห็นถึงการเข้าถึงสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ
ตามพระราชบัญญัติการจัดสวัสดิการสังคมส าหรับผู้สูงอายุ และแนวทางพัฒนาพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ 

 
ผลการวิจัย 
 การศึกษาการเข้าถึงสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุตามพระราชบัญญัติการจัดสวัสดิการสังคมส าหรับ
ผู้สูงอายุพื้นท่ีหมู่บ้านน้ าเมา ต าบลลาดบัวขาว อ าเภอสีคิ้ว จังหวัดนครราชสีมา ผลการศึกษา พบว่า 
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 1) ด้านทางการแพทย์และสุขภาพ พบว่า เทศบาลและหน่วยงานสุขภาพในพื้นที่ลาดบัวขาว ได้มีการ
บริการและลงเยี่ยมบ้านในด้านสุขภาพในการตรวจสุขภาพเก่ียวกับโรคเรื้อรัง ได้แก่ โรคเบาหวาน โรคความดัน 
โรคไขมันในเลือด และโรคต่างๆ และให้ความความรู้เกี่ยวกับการปูองกันความเสี่ยงทางด้านสุขภาพทั้งผู้สูงอายุ
และอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุเพ่ือปูองกันโรคต่างๆ และมีบริการรถรับส่งรตรวจร่างกายตามระยะเวลาที่
โรงพยาบาลนัดหมาย และออกให้ความรู้ด้านสุขภาพได้อย่างถูกวิธีโดยเฉพาะผู้สูงอายุที่มีภาวะพ่ึงพิงและมีโรค
เรื้อรังได้รับการดูแลทางด้านสุขภาพกาย การปูองกันการหกล้ม การได้รับอาหารให้ครบตามหลักโภชนาการ 
การออกก าลังกาย และการได้รับการดูแลทางด้านจิตใจ เพ่ือเสริมสร้างสุขภาวะที่ดีทั้งผู้สูงอายุและผู้ดูแล
ผู้สูงอายุ เพื่อให้ผู้สูงอายุและคนในครอบครัวสามารถได้ช่วยเหลือตัวเองในเบื้องต้นก่อนจะไปโรงพยาบาล หรือ
เจ็บปุวยเล็กน้อย เช่น ยาลม ยาดม ยาหม่อง ยาใส่แผล เป็นต้น 
 
 “เทศบาลมีการประสานงานกับโรงพยาบาลในพ้ืนที่ในการออกตรวจสุขภาพและเยี่ยมบ้านผู้สูงอายุ
โดยเฉพาะกลุ่มที่มีภาวะพ่ึงพิงเพ่ือให้บริการตรวจโรค พร้อมทั้งให้ความรู้ผู้ดูแลผู้สูงอายุในการดูแลปูองกันโรค
ของผู้สูงอายุ” (สัมภาษณ์ตัวแทนกลุ่มผู้สูงอายุ วันที่ 24เดือนกันยายน พ.ศ.2564) 
  
 “เทศบาลก็ให้ความช่วยเหลือในทางการแพทย์ในเรื่องการไปรับยาที่เมือง โดยมีรถไปรับ-ส่งเพ่ือให้ไป
โรงพยาบาลในพ้ืนที”่ (สัมภาษณ์ตัวแทนกลุ่มผู้สูงอายุ วันที่ 24เดือนกันยายน พ.ศ.2564) 
 
 “หน่วยงานด้านสุขภาพโดยเฉพาะโรงพยาบาลได้ออกเยี่ยมบ้านและติดตามให้ตรวจสุขภาพและ
ความรู้กับผู้สูงอายุและคนดูแลอย่างสม่ าเสมอ” (สัมภาษณ์ตัวแทนอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน วันที่ 
24 เดือนกันยายน พ.ศ.2564) 
 
 2) ด้านการจัดสวัสดิการสังคม พบว่า ผู้สูงอายุเข้าถึงการจัดสวัสดิการในระดับหมู่บ้านในกองทุน
ฌาปนกิจ กองทุนสัจจะออมทรัพย์ และกองทุนสวัสดิการชุมชนของเทศบาล และเทศบาลก็ได้มีการบริการทาง
สังคมในการจัดสรรงบประมาณในการจัดสวัสดิการในการพัฒนาอาชีพให้กับผู้สูงอายุ กิจกรรมชมรมผู้สูงอายุ 
และการซ่อมแซมที่อยู่อาศัยให้กับผู้สูงอายุที่มีสภาพช ารุด การปรับเปลี่ยนพ้ืนที่ทางลาด ราวจบ และพ้ืนกันลื่น 
การปรับปรุงห้องน้ าโดยเฉพาะโถงปัสสาวะให้กับผู้สูงอายุโดยการจัดเรียงล าดับความเดือนร้อนของแต่ละ
ครอบครัวเพ่ือให้ผู้สูงอายุได้ใช้ชีวิตประจ าวันได้อย่างปกติสุข 
 
 “เทศบาลมีการซ่อมแซมบ้านตาโดยเฉพาะห้องน้ าให้มีทางลาด ราวจบ และพ้ืนกันลื่นเพ่ือปูองกันหก
ล้ม ต้องขอบคุณเทศบาลจริงๆ” (สัมภาษณ์ตัวแทนกลุ่มผู้สูงอายุ วันที่ 24เดือนกันยายน พ.ศ.2564) 
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 “ลุงก็เข้าไปเป็นสมาชิกฌาปนกิจทั้งของหมู่บ้านและเทศบาลเมื่อเจ็บปุวยหรือตายไปจะได้ไม่เดือดร้อน
ลูกหลานมากนัก” (สัมภาษณ์ตัวแทนกลุ่มผู้สูงอายุ วันที่ 24เดือนกันยายน พ.ศ.2564) 
 
 3) ด้านการศึกษา พบว่า เทศบาลลาดบัวขาวมีการส่งเสริมความรู้ความเข้าใจให้กับผู้สูงอายุในการ
เข้าถึงสิทธิและสวัสดิการในด้านเบี้ยยังชีพ การเข้าถึงกองทุนผู้สูงอายุ การเข้าเป็นสมาชิกกองทุนสวัสดิการ
ต าบล การขึ้นทะเบียนเบี้ยชีพ และมีการประสานความร่วมมือกับหน่วยงานส านักงานพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์ในการเข้ามาให้ความรู้ความเข้าใจในการเข้าถึงสิทธิต่างๆ แหล่งเงินทุน อาชีพ และ
พระราชบัญญัติ กฎหมายส าหรับผู้สูงอายุ เพ่ือให้ผู้สูงอายุสามารถเข้าถึงการรับรู้อย่างทั่วถึงโดยเฉพาะการใช้
สื่อเทคโนโลยีและอินเตอร์เน็ตต่างๆ และมีการพัฒนาชมรมผู้สูงอายุในการสนับสนุนให้มีการเร่งรัดจัด
การศึกษาต่อเนื่องตลอดชีวิตให้กับผู้สูงอายุได้มีพ้ืนที่ท ากิจกรรมในชุมชนอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะการศึกษา
นอกระบบให้มีรูปแบบและเนื้อหาสาระที่ผู้สูงอายุได้รับประโยชน์และเสริมสร้างการเห็นคุณค่าในตนเองของ
ผู้สูงอายุ 
 
 “มีชมรมผู้สูงอายุในพ้ืนที่นี้แหละที่ท าให้ปูาได้เข้ามาท ากิจกรรมกับเพ่ือนๆผู้สูงอายุในชุมชน และ
เรียนรู้ในการเข้าถึงสิทธิต่างๆ ด้วย” (สัมภาษณ์ตัวแทนกลุ่มผู้สูงอายุ วันที่ 24 เดือนกันยายน พ.ศ.2564) 
 
 “เทศบาลในพ้ืนที่มีการพัฒนาชมรมผู้สูงอายุเพ่ือให้ผู้สูงอายุได้มาท ากิจกรรมร่วมกันในทุกเดือน” 
(สัมภาษณ์ตัวแทนอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน วันที่ 24 เดือนกันยายน พ.ศ.2564)  
 
 4) ด้านอาชีพและรายได้ พบว่า ผู้สูงอายุในเทศบาลลาดบัวขาวได้เรียนรู้และกิจกรรมในการพัฒนา
คุณภาพชีวิตด้านการประกอบอาชีพและมีรายได้ โดยหน่วยงานได้มีการประสานความร่วมมือกับหน่วยงาน
ได้แก่ ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของจังหวัดนครราชสีมา ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงาน องค์กร
ชุมชนในพ้ืนที่เกี่ยวกับภูมิปัญญาท้องถิ่น เพ่ือจัดฝึกอบรมอาชีพที่ผู้สูงอายุสามารถน าไปประกอบอาชีพได้จริง 
เพ่ือสร้างรากฐานความมั่นคงทางเศรษฐกิจให้กับผู้สูงอายุ และเสริมสร้างการเห็นคุณค่าในตนเองของผู้สูงอายุ 
ผ่านการได้จ าท าโรงเรียนฝึกอาชีพขึ้นเพ่ือให้ผู้สูงอายุได้น าความรู้และทักษะไปประกอบอาชีพหลักหรือเป็น
อาชีพเสริมได้แก่ การท าพวงหรีด การท าขนมไทย และการจักสานเปล เป็นต้น 
 
 “ตาก็ได้เข้าร่วมกิจกรรมในกาฝึกอาชีพจักสานเปลที่ทางเทศบาลจัดขึ้น จึงน ามาเป็นอาชีพเสริมในปั้น
ปลายชีวิต” (สัมภาษณ์ตัวแทนกลุ่มผู้สูงอายุ วันที่ 24 เดือนกันยายน พ.ศ.2564) 
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 “ทางเทศบาลต าบลลาดบัวขาวได้ฝึกอาชีพขึ้นเพ่ือให้น าไปประกอบเอาชีพหลักหรือเป็นอาชีพเสริมได้
และยังส่งเสริมอาชีพอีกมากมาย เช่น ท าพวงหรีด ท าขนม สานเปลให้กับผู้สูงอายุทุกปีเพื่อเป็นทางเลือกในการ
หารายได้ของผู้สูงอายุ” (สัมภาษณ์ตัวแทนอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน วันที่ 24 เดือนกันยายน พ.ศ.
2564) 
 
 5) ด้านการบริการสังคมและนันทนาการ  พบว่า ส าหรับผู้สูงอายุในพ้ืนที่ได้เข้าร่วมกิจกรรมที่
เทศบาลสนับสนุนส่งเสริมการจัดกิจกรรมในชุมชนและมีการสนับสนุนงานประเพณีวัฒนธรรม ได้แก่ 
เข้าพรรษา ลอยกระทง สงกรานต์ และกีฬาต่างๆ เป็นต้น ซึ่งการจัดสวัสดิการตรงนี้สะท้อนเพ่ือให้เกิดกิจกรรม
ที่เสริมสร้างความรักและความสามัคคีในการเข้ามามีส่วนร่วมกิจกรรมชุมชนระหว่างผู้สูงอายุกับเพ่ือน และ
ครอบครัว และทั้งนี้ยังมีการการจัดทัศนศึกษาสถานที่ส าคัญทางศาสนาในพ้ืนที่อ่ืน ๆ หรือพ้ืนที่ใกล้เคียงประจ า
ทุกปี หรือแหล่งเรียนรู้ส าคัญต่าง ๆ เพื่อท าให้ผู้สูงอายุได้พักผ่อนและได้พบปะพูดคุยระหว่างในวัยเดียวกัน เพ่ือ
สร้างการเรียนรู้ให้กับผู้สูงอายุได้ท ากิจกรรมร่วมกัน 
 
 “ปูาก็เข้าร่วมกิจกรรมที่ทางเทศบาลและหมู่บ้านจัดขึ้น ไม่ว่าจะเป็นวันเข้าพรรษา หรือสงกรานต์ มา
ตลอดทุกปี” (สัมภาษณ์ตัวแทนกลุ่มผู้สูงอายุ วันที่ 24 เดือนกันยายน พ.ศ.2564) 
 
 “ทางเทศบาลมีการจัดทัศนศึกษาให้กับผู้สูงอายุที่สนใจไปท าบุญกับวัดในพ้ืนที่ หรือไปชมแหล่งเรียนรู้
ทางธรรมชาติเพื่อให้ผู้สูงอายุได้พักผ่อนในทุกปี” (สัมภาษณ์ตัวแทนอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน วันที่ 
24 เดือนกันยายน พ.ศ.2564) 

 

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย  
 จากผลการศึกษาเกี่ยวกับ “การเข้าถึงสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุตามพระราชบัญญัติการจัด
สวัสดิการสังคมส าหรับผู้สูงอายุในพ้ืนที่หมู่บ้านน้ าเมา ต าบลลาดบัวขาว อ าเภอสีคิ้ว จังหวัดนครราชสีมา”ครั้ง
นี้ จึงน าไปสู่ข้อสรุปที่ได้จากการประมวลข้อมูลจากแนวคิดทฤษฎี เอกสารงานวิจัยต่างๆที่เกี่ยวข้อง ผนวกเข้า
กับบทการวิเคราะห์ข้อมูล  สามารถสรุปและอภิปรายผลได้ดังนี้  
 ส าหรับการเข้าถึงสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุตามพระราชบัญญัติการจัดสวัสดิการสังคมส าหรับ
ผู้สูงอายุในพ้ืนที่หมู่บ้านน้ าเมา ต าบลลาดบัวขาว อ าเภอสีคิ้ว จังหวัดนครราชศรี เกิดจากแนวคิดการบูรณาการ
การท างานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องส าหรับผู้สูงอายุเพ่ือให้เกิดความร่วมมือกันของทุกภาคส่วน ประกอบด้วย 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หน่วยของภาครัฐทั้งภายในและภายนอกพ้ืนที่ และประชาชนในพ้ืนที่ เพ่ือ
สนับสนุนการด าเนินงานและบริหารจัดการและพัฒนาคุณภาพชีวิตในระดับพ้ืนที่ โดยเน้นด้านทางการแพทย์
และสุขภาพ ด้านการการจัดสวัสดิการสังคม ด้านการศึกษา ด้านการประกอบอาชีพและรายได้  และด้านการ
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บริการสังคมและนันทนาการ เพ่ือส่งเสริมให้กิจกรรมคุณภาพชีวิตให้กับผู้สูงอายุได้ครบทั้ง 5 ด้าน ทั้งร่างกาย 
จิตใจ สังคม เศรษฐกิจ และสิงแวดล้อมในพ้ืนที่ของทุกกลุ่มประชากรของผู้สูงอายุ สามารถเข้าถึงบริการของ
ภาครัฐได้อย่างทั่วถึงและมีประสิทธิภาพมากขึ้นที่สอดคล้องกับตามพระราชบัญญัติการจัดสวัสดิการสังคม
ส าหรับผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 (ฉบับแก้ไข พ.ศ. 2553) ของกระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ที่
ตอบสนองความจ าเป็นขั้นพ้ืนฐานของ ประชาชน ให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีและพ่ึงตนเองได้อย่างทั่วถึง เหมาะสม 
เป็นธรรมและให้เป็นไปตามมาตรฐานโดยค านึงถึงศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ สิทธิที่ประชาชนจะต้องได้รับ และ
การมีส่วนร่วมในการจัดสวัสดิการสังคมทุกระดับ ได้แก่ สวัสดิการด้านการศึกษา สวัสดิการด้านสุขภาพอนามัย 
สวัสดิการด้านที่อยู่อาศัย สวัสดิการด้านมีรายได้และการมีงานท า สวัสดิการด้านนันทนาการ สวัสดิการด้าน
กระบวนการยุติธรรม และสวัสดิการด้านการบริการสังคมทั่วไป ดังนั้นแนวทางในการส่งเสริมสวัสดิการสังคม
ของผู้สูงอายุซึ่งเป็นสิ่งที่จ าเป็นต่อการพัฒนาสวัสดิการในด้านต่างๆ ของเทศบาลต่างๆในแต่ละพ้ืนที่ โดยการ
ประสานกับหน่วยงานภาคีเครือข่ายการพัฒนาที่เก่ียวข้องหน่วยงานสุขภาพ กลุ่มสหวิชาชีพชุมชน กลุ่มองค์กร
ชุมชน กลุ่มอาชีพ กลุ่มวิสาหกิจชุมชนหรือกลุ่มประชาสัมพันธ์ในชุมชนให้มีส่วนร่วมในการพัฒนาและจัด
สวัสดิการสังคมเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของชูศักดิ์ วิทยาภั ค ปี 2557 ที่
ศึกษาเกี่ยวกับสวัสดิการชุมชนโดยองค์กรชาวบ้าน ที่พบว่าการด าเนินสวัสดิการขั้นพ้ืนฐานส าหรับครอบครัว
และชุมชน เพ่ือช่วยเหลื่อซึ่งกันและกันของสมาชิก ที่เก่ียวข้องกับวิถีชีวิตตั้งแต่เกิด แก่ เจ็บ และตาย ตลอดจน
ครอบคุลมไปยังถึงการส่งเสริมการช่วยเหลือทางสังคม การบริการทางสังคม ให้กับกลุ่มเปราะบางทางสังคมใน
ชุมชน ซึ่งผลของการจัดสวัสดิการชุมชนเพ่ือช่วยเหลือกันและแก้ไขปัญหาทางด้านคุณภาพชีวิตของประชาชน
ในชุมชน ให้สามารถพ่ึงพาตนเองได้และเกิดความเสมอภาค ตลอดจนลดความเหลื่อมล้ าทางสังคมในชุมชนได้
อย่างยั่งยืนต่อไปในอนาคต  
 
ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 จากการศึกษาเรื่อง “การเข้าถึงสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุตามพระราชบัญญัติการจัดสวัสดิการ
สังคมส าหรับผู้สูงอายุ” เพ่ือให้การศึกษาครั้งต่อไปจะมีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้นผู้ศึกษาจึงมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
  1) ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  1.1) หน่วยงานภาครัฐในแต่ละพ้ืนที่โดยเฉพาะองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรมีการส่งเสริม
การน าแนวคิดหุ้นส่วนทางสังคมไปใช้ในเสริมสร้างศักยภาพให้กับการจัดสวัสดิการสังคมที่เข้มแข็งและยั่งยืน 
  1.2) หน่วยงานภาครัฐควรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรให้ความส าคัญแก่ผู้สูงอายุ ควรมี
การก าหนดนโยบาย รวมทั้งแนวทางเกี่ยวกับการจัดสวัสดิการสังคมเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุที่ชัดเจน 
และควรมีแผนการการด าเนินการเชิงรุกในการบูรณาการท างานร่วมกันในหน่วยงานพ้ืนที่หน่วยงานสุขภาพ 
กลุ่มสหวิชาชีพชุมชน กลุ่มองค์กรชุมชน กลุ่มอาชีพ กลุ่มวิสาหกิจชุมชน เป็นต้น 
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  1.3) หน่วยงานภาครัฐโดยเฉพาะองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรมีการจัดสรรงบประมาณ 
บุคลากร กิจกรรม และสร้างแกนน าผู้สูงอายุ และผู้ดูแลผู้สูงอายุ เพ่ือมาด าเนินการเกี่ยวกับการจัดสวัสดิการ
สังคมเพ่ือผู้สูงอายุเพิ่มขึ้น 
 2) ข้อเสนอแนะการศึกษาครั้งต่อไป 
  2.1) ควรมีการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการเข้าถึงสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุตาม
พระราชบัญญัติการจัดสวัสดิการสังคมส าหรับผู้สูงอายุ 
  2.2) ควรมีการศึกษาบทบาทของหุ้นส่วนทางสังคมทั้งภาครัฐ ภาคท้องถิ่น ภาคประชาชน 
และภาคเอกชนที่เอ้ือต่อประสิทธิภาพ ประสิทธิผลขององค์กรสวัสดิการสังคมให้เป็นตามพระราชบัญญัติการ
จัดสวัสดิการสังคมส าหรับผู้สูงอายุ 
  2.3) ควรมีการศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานการการจัดสวัสดิการสังคมของ
ผู้สูงอายุในระดับนโยบายสู่ระดับเชิงพื้นที่ 
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การศึกษาคุณภาพชีวิตของเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยในองค์กรของภาครัฐจังหวัดพิษณุโลก 

The Study Quality of Life on Security Officers in Government Organizations 
in Phitsanulok Province 

         นิสารัตน ์ฤทธิ์เนติกุล1, พิมพ์วิมล สอนแก้ว2, 
               และสุภชา กล้าหาญ3  

              Nisarat Ritnetikul1, Pimwimol Sonkaew2,  

            and Suphacha Klahan3  

บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาคุณภาพชีวิตของเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย และเพ่ือ
เสนอแนะเชิงนโยบายเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตของเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย โดยการวิจัย
ครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพแบบปรากฏการณ์วิทยา พ้ืนที่ศึกษาองค์กรของภาครัฐ  อ าเภอเมือง จังหวัด
พิษณุโลก กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก ได้แก่ เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยในองค์กรของภาครัฐ จังหวัดพิษณุโลก 
จ านวน 10 คน เครื่องมือที่ส าคัญในการใช้เก็บรวบรวมข้อมูล คือ นักวิจัยและแบบสัมภาษณ์มีโครงสร้าง ใช้
วิธีการสนทนาแบบสโนว์บอล การสัมภาษณ์เชิงลึก และการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา 

ผลการศึกษาพบว่า การศึกษาคุณภาพชีวิตของเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย ยังขาดการพัฒนา
คุณภาพชีวิตอยู่หลายมิติ ได้แก่ มิติสิ่งแวดล้อมที่ถูกลักษณะและปลอดภัย มิติการพัฒนาความรู้ความสามารถ 
มิติการส่งเสริมความก้าวหน้าและความมั่นคงในชีวิต ซึ่งถ้าองค์กรของภาครัฐสามารถพัฒนามิติต่างๆที่กล่าวมา
ได้ จะท าให้คุณภาพชีวิตของเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยดีขึ้น และส่งผลให้การปฏิบัติงานดียิ่งขึ้นเช่นกัน  
ส าหรับข้อเสนอแนะเชิงนโยบายเกี่ยวกับแนวทางพัฒนาคุณภาพชีวิตของเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย ได้แก่ 
ด้านสวัสดิการ ด้านนโยบาย ด้านปฏิบัติการและกิจกรรมนันทนาการ เพ่ือให้การขับเคลื่อนในเชิงพ้ืนที่เกิดการ
ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตและความมั่นคงของเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยเพ่ือตอบสนองต่อความ
ต้องการพื้นฐานมนุษย์  
ค าส าคัญ: คุณภาพชีวิต, เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย, องค์กรของภาครัฐ 
 

ABSTRACT 
 This study aims to investigate the quality of life of security personnel. And provide 

policy recommendations on how to improve the quality of life of security personnel. This 
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study is a phenomenological qualitative study organized by the government of Muang 
District, Phitsanulok Province. The main information provider is 10 security officials organized 
by the government of Fizanulo Province. The key tools for data collection are researchers 
and structured interviews, snowball dialogues, and in-depth interviews. And content analysis. 

Research has found that there is a lack of comprehensive development in the quality 
of life for security personnel, including: A correct and safe environment dimension, a 
knowledge and ability development dimension, and a dimension that promotes life progress 
and stability. If government organizations can develop the above dimensions, it will improve 
the quality of l ife of security personnel. And lead to better performance. Policy 
recommendations on how to improve employee quality of life. 
Keywords: Quality of life, Security personnel, Government organization 
 
บทน า 

ในปัจจุบันสังคมไทยให้ความส าคัญกับงานด้านการรักษาความปลอดภัยมากขึ้นเพ่ือปูองกันอันตรายที่
เกิดจากมนุษย์หรือธรรมชาติ ปูองกันปัญหาอาชญากรรมและอุบัติภัยต่างๆ ที่นับวันยิ่งมีเพ่ิมมากขึ้นและมี
หลากหลายรูปแบบ ซึ่งปัญหาดังกล่าวสามารถเกิดขึ้นได้ทุกที่ ทุกเวลา ส่ งผลกระทบโดยตรงต่อชีวิตและ
ทรัพย์สินต่างๆ ของทุกคน แต่ปัญหาเหล่านั้นสามารถปูองกันได้ โดยการติดตั้งกล้องวงจรปิด ซึ่งจะเป็นการ
ปูองกันและการแก้ไขปัญหาได้ระดับหนึ่ง แต่มีอยู่วิธีการหนึ่งที่สามารถแก้ไขปัญหาดังกล่าวได้ดี คือ การ
มอบหมายหน้าที่ให้มีบุคคลใดบุคคลหนึ่งคอยดูแล ตรวจตรา อยู่ตลอดเวลา บุคคลในที่นี้ คือ เจ้าหน้าที่รักษา
ความปลอดภัย หรือ รปภ. ซึ่งทั้งภาครัฐและเอกชนต่างก็ต้องการความสะดวกสบายและความปลอดภัย ใน
ปัจจุบันอาชีพเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยเป็นอาชีพท่ีได้รับความสนใจมากข้ึนและมีคนไทยจ านวนไม่น้อยได้
เข้าสู่อาชีพนี้ และยึดเอาอาชีพนี้เป็นอาชีพหลักในด ารงชีวิต (บริษัทรักษาความปลอดภัย สยามเซฟ การ์ด 
จ ากัด, 2560) 

เนื่องจากอาชีพเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยมีความส าคัญได้รับความสนใจมากขึ้น และมีคนไทย
จ านวนไม่น้อยได้เข้าสู่อาชีพนี้และด ารงชีวิตด้วยเงินรายได้ แต่อย่างไรก็ตามยังมีเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย
จ านวนมากที่ประสบปัญหาในการด าเนินชีวิตซึ่งจะต้องมีความรับผิดชอบต่อตนเองและครอบครัว นอกจากนี้
ลักษณะการท างานของเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยมีวิถีการด าเนินชีวิตที่แตกต่างจากการท างานปกติ เช่น 
การเปิด-ปิดประตูทางเข้า-ออก การตรวจตราบริเวณรอบอาคาร ช่วยเหลือผู้อ่ืน เตือนภัย การดับเพลิง การ
แจ้งเหตุ และติดต่อเจ้าหน้าที่ของมหาวิทยาลัย จนถึงการติดต่อหน่วยงานภายนอกเพ่ือขอความช่วยเหลือ 
รวมทั้งการเฝูาระวังตลอดเวลา 24 ชั่วโมง ทุกวัน ไม่มีวันหยุดราชการหรือ วันหยุดนักขัตฤกษ์ ลักษณะงานใน
บางครั้งไม่สามารถก าหนดให้ชัดเจน หรือตายตัว เหตุการณ์อาจจะเกิดเวลาใดและสถานที่ใดก็ได้ และการ
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ท างานในที่นี้ไม่ได้หมายความว่าแค่การดูแลผู้อ่ืนแต่รวมถึงสภาพแวดล้อมในการท างานเพ่ือนร่วมงาน และ
ความกดดันในการท างานด้วย ลักษณะการท างานแบบนี้อาจจะส่งผลให้เกิดภาวะความเครียด ไม่ พึงพอใจใน
สภาพแวดล้อมการท างาน การพักผ่อนที่ไม่เพียงพอ หรืออาจมีพฤติกรรมการคลายความเครียดที่ไม่เหมาะสม 
เช่นการดื่มเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอล์จนส่งผลให้เกิดโรคตับแข็งหรือโรคอ่ืนๆตามมา และท าให้เกิดความเครียด
เพ่ิมขึ้น คุณภาพชีวิตลดลง ยกตัวอย่างข่าวที่มีปัญหากับสภาพแวดล้อมในการท างาน เช่น ข่าว“เหตุที่
เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย คาดว่ามีปัญหากับเพ่ือนร่วมงาน เลยตัดสินใจชักปืนกราดยิงหน้าปูอมบาดเจ็บ 
2 ราย ก่อนปลิดชีพตัวเองหนีความผิด ณ โรงงานแห่งหนึ่ง จังหวัดอ่างทอง (PPTV Online)” หรือ ข่าวที่
เกี่ยวกับปัญหาระหว่างการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย เช่น ข่าว“เหตุเจ้าหน้าที่รักษาความ
ปลอดภัย คอนโดฯ แห่งหนึ่งย่านเพชรเกษม ถูกหนุ่มวัย 23 ปี เจ้าของรถที่จอดขวางภายในคอนโดฯ สั่งขยับ
รถที่จอดขวาง แต่กลับถูกท าร้าย ใช้ปืนตบหน้า (Latest News)”ดังนั้นจะเห็นได้ว่าเจ้าหน้าที่รักษาความ
ปลอดภัยเป็นอาชีพที่มีแต่ความเสี่ยงอันตราย ความกดดันจากสิ่งแวดล้อมท่ีหนักหน่วง และไม่มีเวลาผ่อนคลาย
ท าให้เกิดเป็นความเครียดสะสมท าให้ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของผู้ปฏิบัติงาน (จิตรวี เชยชม, นารีม๊ะ ลาเต๊ะ, 
มัชนี สาแมง และสุรัตน์สวดี แซ่แต้, 2564)  

คุณภาพชีวิตมักตั้งอยู่บนรากฐานของความเชื่อ หรือแนวคิดเก่ียวกับชีวิตของคนซึ่งจะประกอบด้วย กาย 
จิตใจ อารมณ์และสังคม โดยทั่วไป มนุษย์ทุกคนย่อมต้องการมีชีวิตที่ดีพร้อมในทุก ๆ ด้าน ที่เกี่ยวข้องกับการ
ด าเนินชีวิตในสังคม เช่น มีสุขภาพดี มีอิสระในด้านความคิดและการกระท า โดยประเทศไทยมีการสร้างเกณฑ์
มาตรฐานของคุณภาพชีวิตไว้มากมาย แต่โดยภาพรวม ต่างมีจุดประสงค์ที่เหมือนกัน คือ เพ่ือให้บุคคลในสังคม
มีชีวิตที่มีคุณภาพ มีความสุขความสมบูรณ์และมีการกินดีอยู่ดีสามารถพ่ึงพาตัวเองได้ เป็นชีวิตที่มีความสุขทั้ง
ทางด้านร่างกายและจิตใจ คุณภาพชีวิตมีบทบาทส าคัญทั้งในด้านความผาสุกของมนุษย์ในการด ารงชีวิตและ
การสร้างผลงานที่มีคุณค่า (อภิรดี แปฺะสมัน, 2564) 

จากการทบทวนปัญหาข้างต้นคณะผู้วิจัยจึงมีความสนใจในการศึกษาคุณภาพชีวิตของเจ้าหน้าที่รักษา
ความปลอดภัยในองค์กรของภาครัฐ และสนใจที่จะท าวิจัยในจังหวัดพิษณุ โลกเพราะเป็นเมืองที่มีการก าลัง
พัฒนาจึงส ารวจเพ่ือให้ทราบถึงคุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่ของเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย และน าเอา
ข้อมูลดังกล่าวไปปรับปรุงในการปฏิบัติงานและพัฒนาให้คุณภาพชีวิตเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยให้ดียิ่งขึ้น  
  
วัตถุประสงค์  
 1.เพ่ือศึกษาคุณภาพชีวิตของเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยในองค์กรของภาครัฐ 

2.เพื่อเสนอแนะเชิงนโยบายเกี่ยวกับแนวทางพัฒนาคุณภาพชีวิตของเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยใน
องค์กรของภาครัฐ 
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วิธีการวิจัย  
 1) วิธีการด าเนินการ 
 การวิจัยเรื่อง การศึกษาคุณภาพชีวิตของเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยในองค์กรของภาครัฐจังหวัด
พิษณุโลก ซึ่งมีระเบียบการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) แบบปรากฏการณ์วิทยา พ้ืนที่ศึกษา
องค์กรของภาครัฐในจังหวัดพิษณุโลก  โดยแบ่งขั้นตอนการวิจัยเชิงคุณภาพออกเป็น 2 ขั้นตอน คือ  
  1.1) การวิจัยเชิงเอกสาร (Documentary Research) ศึกษารวมรวมข้อมูลจากเอกสารด้าน
การศึกษาและดานกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับแนวคิดทฤษฎีรูปแบบกระบวนการพัฒนาคุณภาพชีวิต เพ่ือเป็น
ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) สู่การวิเคราะห์เชิงเนื้อหาและประเด็นในการสัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูล  
  1.2) การวิจัยภาคสนาม (Field Research) โดยการลงพ้ืนที่เก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ 
(Primary Data) กับเพ่ือหาข้อมูลจากการเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตของเจ้าหน้าที่รักษาความ
ปลอดภัย ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานที่ส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิต และสิทธิสวัสดิการ ตลอดจน
แนวทางการขับเคลื่อนสู่การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหาเพ่ือตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 2) กลุ่มเป้าหมายและกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 

  2.1) การเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย 
  ใช้วิธีการเข้าถึงกลุ่มเปูาหมายแบบเจาะจง (Purposive) ซึ่งพิจารณาพ้ืนที่ศึกษาว่าเป็นเจ้าหน้าที่

รักษาความปลอดภัยให้แก่องค์กรของภาครัฐ กฎระเบียบการปฏิบัติงาน การปฏิบัติงานของรักษาความ
ปลอดภัย จังหวัดพิษณุโลก โดยส่วนใหญ่ท างาน 10-12 ชั่วโมง และไม่สามารถละทิ้งหน้าที่ได้ จนกว่าจะมี
เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยอีกผลัดมาเปลี่ยน ซึ่งถือเป็นความรับผิดชอบที่ส าคัญ โดยมีแนวคิดพ้ืนฐาน
เกี่ยวกับนโยบายของการท างานหรือการได้รับสวัสดิการอย่างเหมาะสมในการท างาน  

  2.2) กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ  
  การวิจัยนี้มีกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ได้แก่ เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย ในองค์กรของภาครัฐ

จังหวัดพิษณุโลก โดยเป็นบุคคลที่มีประสบการณ์เกี่ยวกับการท างานด้านการรักษาความปลอดภัยและใช้การ
คัดเลือกจากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informant) ที่มีคุณสมบัติ ดังนี้ กลุ่มผู้ปฏิบัติงานรักษาความปลอดภัย 
จ านวน 10 คน โดยจะเป็นเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยแบบประจ า คณะผู้วิจัยได้ใช้เทคนิคการสัมภาษณ์
แบบสโนว์บอล มาปรับใช้ในกับเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย โดยคณะผู้วิจัยได้สุ่มลงพ้ืนที่จากใกล้ๆตัวผู้วิจัย
ก่อน และให้เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยแนะน ากันต่อๆไป  

3) เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  3.1) นักวิจัยเป็นเครื่องมือในการวิจัย (Researchers as the research instrument) โดยมี

การตรวจสอบข้อมูลแบบเจาะจง (Indepth Interview) รวมทั้งกระบวนการตรวจสอบข้อมูลจากเจ้าหน้าที่
รักษาความปลอดภัยและคืนข้อมูลการวิจัยสู่พ้ืนที่ศึกษาเพ่ือใช้ในการวางแผนเพ่ือเป็นแนวทางการพัฒนาการ
คุณภาพชีวิตของเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยขององค์กรของภาครัฐในจังหวัดพิษณุโลก      
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  3.2) แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Semi-Structure interview Guideline) ได้มาจาก
ทบทวนจากหนังสือ บทความวิชาการ บทความวิจัย และรายงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือน ามาสร้างแนวค าถามใน
การสัมภาษณ์กับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก โดยมีเนื้อหาที่ส าคัญ ได้แก่ คุณภาพชีวิตของเจ้าหน้าที่รักษาความ
ปลอดภัย ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน และแนวทางพัฒนาคุณภาพชีวิตของเจ้าหน้าที่รักษาความ
ปลอดภัย 
 4) การวิเคราะห์ข้อมูล 

  ใช้วิธีการลงข้อมูลที่ได้จากการสนทนาและการสัมภาษณ์เชิงลึกด้วยการวิเคราะห์ข้อมูลเชิง
เนื้อหา (Content analysis) อย่างเป็นระบบเชื่อมโยงความสัมพันธ์ในแง่ต่างๆ ตามข้อเท็จจริง ทั้งในเชิงเหตุ
และผลในลักษณะของการพรรณนาไปสู่ค าตอบในการศึกษาและสรุปให้เห็นถึงแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิต
ของเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย 
 
ผลการวิจัย 
 การศึกษาคุณภาพชีวิตของเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยในองค์กรของภาครัฐจังหวัดพิษณุโลก ผล
การศึกษาคุณภาพชีวิตของเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย พบว่า 

 1) มิติค่าตอบแทน และสวัสดิการที่องค์กรจัดให้ที่เป็นธรรม  จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า 
เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยได้รับค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพียงพอ เงินค่าตอบแทนหรือสวัสดิการเป็นสิ่ง
ที่องค์กรหรือหน่วยงานควรให้แก่เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย เพ่ือเป็นสิ่งตอบแทนในการท างานให้กับ
องค์กร และการก าหนดค่าตอบแทนนั้นต้องเพียงพอต่อการด ารงชีวิตหรือสามารถเลี้ยงดูครอบครัวได้ มีความ
เป็นธรรม ความเท่าเทียมกันส าหรับผู้ที่มีความรู้ความสามารถ วุฒิและประสบการณ์ที่เหมือนกัน และท างานใน
ระดับหน้าที่และความรับผิดชอบและความยากง่ายของงานที่เทียบเคียงกันได้ รวมไปถึงการจัดสวัสดิการและ
ประโยชน์เกื้อกูลต่างๆ จากการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย เรื่องค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและ
เพียงพอ เจ้าหน้าที่ได้พูดถึง 7 ประเด็น ได้แก่  

  1.เงินเดือน ถ้าเป็นเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยใหม่จะได้รับเงินเดือน 9,560 บาท ไม่รวม
ค่าล่วงเวลา แต่ปัจจุบันนี้เจ้าหน้าที่ทุกคนที่คณะผู้วิจัยไปสัมภาษณ์จะข้ึนเงินเดือนเป็น 9,860 บาท 

  2.ค่าล่วงเวลา เวลางานทั่วไปไม่เกิน 8 ชั่วโมง/วัน หรือตกลงกันไม่เกิน 48 ชั่วโมง/สัปดาห์ 
แต่ถ้ามีการเข้าเวรจะได้ค่าล่วงเวลาเพ่ิมครั้งละ 300 บาท 

  3.วันหยุด-วันลาตามกฎหมาย วันหยุดที่องค์กรจัดให้จะมีแค่ 4 วัน/1เดือนเท่านั้น เนื่องจาก
ผู้ปฏิบัติงานไม่พอและทางองค์กรยังไม่มีนโยบายที่จะประกาศจ้างงานเพ่ิมเติม และถ้าเป็นวันหยุดนักขัตฤกษ์
เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยจะไม่ได้เงินในวันหยุด 

  4.ประกันสังคม คือ การสร้างหลักประกันในการด ารงชีวิตในกลุ่มของเจ้าหน้าที่รักษาความ
ปลอดภัยที่มีรายได้ และจ่ายเงินสมทบเข้ากองทุนประกันสังคมเพ่ือรับผิดชอบเฉลี่ยความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจาก
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การเจ็บปุวย คลอดบุตรทุพพลภาพ ตาย สงเคราะห์ ชราภาพ เพ่ือให้ได้รับการรักษาพยาบาล และมีการ
ทดแทนรายได้อย่างต่อเนื่อง  

  5.ประกันสุขภาพ คือ ประกันภัยที่ให้ความคุ้มครองด้านค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นจากโรคภัยไข้เจ็บ
ต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นอาการปุวยเล็กน้อยที่ไปหาหมอแล้วรับยากลับบ้าน หรือเจ็บปุวยหนักจนต้องนอนรักษาใน
โรงพยาบาลเป็นเวลานานอย่างไข้หวัดใหญ่ ไข้เลือดออก ตลอดจนโรคร้ายแรงต่างๆ  

  6.การปรับเงินเดือนประจ าปี การปรับเงินเดือนขององค์กรของภาครัฐนี้จะต้องประเมินผล
งานทุกๆ 6 เดือน แต่การปรับขึ้นเงินเดือนไม่มีก าหนดการที่จะปรับขึ้น 

  7. กองทนุส ารองเลี้ยงชีพ (Provident Fund) คือ กองทุนที่นายจ้างและลูกจ้างร่วมกันจัดตั้ง
ขึ้นด้วยความสมัครใจ เพ่ือให้ลูกจ้างมีเงินออมไว้ใช้จ่ายยามเกษียณอายุ  ออกจากงาน ทุพลภาพ หรือเป็น
หลักประกันให้แก่ครอบครัว กรณีท่ีลูกจ้างเสียชีวิต 

  โดยเงินกองทุนจะมาจากเงินที่ลูกค้างจ่ายเข้ากองทุนเพ่ือตนเองส่วนหนึ่งเรียกว่า “เงินสะสม" 
ซึ่งกฎหมาย ก าหนดให้สะสมได้ตั้งแต่ 2 - 15% ของเงินเดือน และเป็นที่นายจ้างจ่ายเข้ากองทุนให้อีกส่วนหนึ่ง
เรียกว่า “เงินสมทบ” ซึ่งกฎหมายก าหนดให้ผมพบในอัตราที่ไม่ว่ามันจะมากลูกค้า ดังนั้นที่ทางองค์กรส่งเสริม
การออมโดยการสมทบทุน เพ่ือเป็นขวัญก าลังใจในการออม ดังค ากล่าวที่ว่า 

 
“ถ้าถามว่าเงินแต่ละเดือนมันพอใช้ไหม ส าหรับผมผมว่าพอใช้ เพราะผมก็ไม่ได้ใช้เงินฟุุมเฟือย ให้พอมี

เก็บบ้าง” (เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย;สัมภาษณ์วันที่ 25/08/2566) 
 
“จะพอใช้ได้ยังไง ค่าครองชีพก็สูง ค่าใช้จ่ายทุกวันนี้ก็แพงขึ้นทุกวัน จ่ายค่าประกันและอ่ืนๆเงินเดือนก็

เหลือแค่ไม่เท่าไหร่เองแต่ก็มีการส่งเสริมเรื่องการออมนะ เช่น ลุงฝากเงินที่ธนาคารทางองค์กรก็จะสมทบด้วย
อีก เท่าหนึ่ง” (เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย; สัมภาษณ์วันที่ 25/08/2566) 

 
2) มิติสิ่งแวดล้อมที่ถูกลักษณะและปลอดภัย จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ในการปฏิบัติงานของ

เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย ที่อยู่อาศัยถือว่าเป็นหนึ่งที่ส าคัญในการปฏิบัติงาน เพราะชีวิตส่วนใหญ่การ
ท างานของเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย มักจะใช้ชีวิตอยู่ที่ปูอมยาม ทั้งการปฏิบัติงานในช่วงกลางวันและ
หลับนอนในเวลากลางคืน ดังนั้นจึงนับว่าเป็นสิ่งจ าเป็นที่จะขาดไม่ได้  เพราะเป็นสถานที่ที่มีประโยชน์ในการ
ปูองกันความร้อน ความหนาว แดด ลม ฝน ตลอดจน ปูองกันสัตว์และแมลงมารบกวน แต่การสร้างปูอมยาม
พักอาศัยนั้นจ าต้องค านึงถึงคุณภาพในหลายๆ ด้าน ให้มีสภาพที่เหมาะสมต่อการพักอาศัยด้วย คือ จะต้องเป็น
ที่ถูกสุขลักษณะ และเนื่องจากที่อยู่อาศัยของเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยเป็นสิ่งส าคัญ ทางองค์กรจึงต้อง
ด าเนินงานด้านความปลอดภัย 3 หลักท่ีในองค์กรนั้นควรจัดให้มี ดังนี้ 

  1. มีการส่งเสริมด้านสุขภาพของเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย 
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  2. มีการปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการท างานให้พ้ืนที่การท างานนั้นเกิดความปลอดภัย  
  3. มีการเสริมสร้างวัฒนธรรมด้านความปลอดภัยในการท างานภายในองค์กร และ สนับสนุน

ในทุกๆด้านที่เกี่ยวข้องกับการท างานให้ปลอดภัยโดยให้พนักงานทุกคนนั้นมีส่วนร่วม มีการออกนโยบายจาก
ผู้บริหารเพ่ือแสดงจุดยืนด้านความปลอดภัยขององค์กร มีการสนับสนุนในด้านการฝึกอบรมความปลอดภัย 
เพราะฉะนั้นการได้ปฏิบัติงานอยู่ในสถานที่ท างานที่สะอาด ปลอดภัย สิ่งแวดล้อมดี ไร้กังวลอันตรายจากการ
ปฏิบัติงานจะท าให้ทุกคนมีชีวิตชีวา ส่งเสริมให้คนปฏิบัติงานทุกคนเกิดความสุขกาย สบายใจ มีความปลอดภัย
ในการท างาน สามารถด าเนินชีวิตโดยทั่วไปได้อย่างมีความสุขและมีคุณภาพชีวิตที่ดี ดังค ากล่าวที่ว่า 

 
“ความปลอดภัยในองค์กร ลุงคิดว่ามีความปลอดภัยนะ เพราะอยู่ในตัวองค์กรมีรั้วรอบขอบชิด ไม่ได้

น่ากลัวอะไร” (เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยคนที1่,2,3,4,5,25/08/2566;สัมภาษณ์) 
 

3) มิติการพัฒนาความรู้ความสามารถ จากการวิเคราะห์ข้อมูลหลังจากสัมภาษณ์พบว่า ก่อนเริ่ม
ปฏิบัติงานนั้นทางองค์กรหรือหน่วยงานได้ให้เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยนั้นอบรมเกี่ยวกับเรื่อง  การ
ดับเพลิง การช่วยเหลือคนติดลิฟต์ การจราจร รวมไปถึงด้านต่างๆอีกมากมาย และเจ้าหน้าที่รักษาความ
ปลอดภัยนั้นก็ได้น าประสบการณ์จาการปฏิบัติงานครั้งก่อนๆมาปฏิบัติด้วย เพราะในโลกของการศึกษาและ
การเรียนรู้เปลี่ยนแปลงไปจากเดิมมาก ปัจจุบันเชื่อว่าการเรียนรู้ไม่ควรจบลงเมื่อศึกษาจบที่โรงเรียนหรือ
มหาวิทยาลัย แต่ต้องเรียนรู้ตลอดไป ในการบริหารงานไม่ว่าภาครัฐ หรือเอกชนผู้บริหารทุกคนล้วนมีความ
ต้องการให้บุคลากรของตนได้รับการพัฒนา และต้องการให้บุคลากรของตนมีการพัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลา 
ซึ่งบุคคลที่มีการพัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลานั้นจะมีความพร้อมต่อการแข่งขัน และจะเป็นบุคคลที่พร้อมรับมือ
กับการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา หน่วยงานหรือองค์กรใดก็ตามที่บุคลากรมีการพัฒนาตนเอง ย่อมก่อให้เกิด
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและน ามาซึ่งความเจริญก้าวหน้าขององค์กร นอกเหนือจากการพัฒนาบุคลากร
เพ่ือองค์กรแล้ว การพัฒนาตนเองของบุคลากรยังส่งผลต่อความส าเร็จหรือเพ่ือความก้าวหน้าในอาชีพอีกด้วย 
การพัฒนาตนเองนั้นถือเป็นการแข่งขันกับตัวเองเพ่ือเป็นบันไดไปสู่ความก้าวหน้าในอนาคต และเป็นการ
เตรียมความพร้อมในการที่จะต้องแข่งขันกับคนอ่ืน ในโลกของการท างานที่มีการแข่งขันสูงเวทีการท างานจะ
เปิดโอกาสให้กับคนที่มีประสิทธิภาพในการท างานเสมอ  และเช่นเดียวกัน “คนที่มีประสิทธิภาพในการ
ท างานสูงจากการพัฒนาตัวเองอย่างต่อเนื่องในเรื่องต่าง ๆ มักจะพร้อมอยู่เสมอส าหรับสถานการณ์ใดก็
ตาม” 

จากการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยขององค์กรของภาครัฐ ในจังหวัดพิษณุโลก เจ้าหน้าที่
หลายท่านก็ได้ให้สัมภาษณ์ว่า ในระหว่างการปฏิบัติงานไม่ได้มีการหาความรู้เพ่ิมเติมเพราะกฎระเบียบการ
ปฏิบัติงาน คือ การห้ามเล่นโทรศัพท์ในเวลางาน แต่ก่อนจะเข้าท างานจะต้องดูประสบการณ์การท างานรักษา
ความปลอดภัยและถ้าไม่มีประสบการณ์ก็จะมีการสอนเสริมเพ่ิมเติมก่อนเข้าปฏิบัติงานจริง ดังค ากล่าวที่ว่า 
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“การพัฒนาความรู้หรือการสอนเสริม ทางองค์กรจะจัดการสอนให้ก่อนที่จะเข้างานจริง จะสอนเรื่อง 

การดับเพลิง การช่วยเหลือคนติดลิฟต์ การจราจร และด้านอ่ืนๆอีกมากมาย” (เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย;
สัมภาษณ์วันที่ 25/08/2566) 

 
“การพัฒนาความรู้ส าหรับลุง ลุงคิดว่าไม่มีนะ เพราะลุงเคยท างานเป็นเจ้าหน้าที่รปภ.ที่สถานีรถไฟมา

ก่อน ถ้ามีความรู้ด้านการรักษาความปลอดภัยมาอยู่แล้วเข้าท างานได้เลย” (เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย;
สัมภาษณ์วันที่ 25/08/2566) 

 
4) มิติการส่งเสริมความก้าวหน้าและความม่ันคงในชีวิตให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน จากการวิเคราะห์ข้อมูล

พบว่า ทุกวันนี้โลกเข้าสู่การเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วในแบบที่ไม่เคยเกิดขึ้นมาก่อน ในการปฏิบัติงานก็เช่นกัน 
หากว่าเราไม่มีการพัฒนาตนเอง งานที่มั่นคงอาจจะกลายเป็นงานที่ไม่มั่นคงในอนาคตก็เป็นได้ ดังนั้นการ
พัฒนาความก้าวหน้าทางอาชีพจึงถือว่าเป็นสิ่งส าคัญต่อชีวิตของการท างาน เราจึงควรมีการพัฒนา
ความก้าวหน้าของตนเองอยู่สม่ าเสมอ โดยเริ่มจากการลองศึกษาหาสิ่งที่ส าคัญต่องานที่ท าก่อน จากนั้นก็ลอง
หาทักษะเสริมที่จะช่วยท าให้การปฏิบัติงานของเราดียิ่งขึ้น นอกจากนั้นเราอาจจะได้ประสบการณ์ใหม่ ๆ จาก
การเรียนรู้แล้วยังสามารถท าให้เราต่อยอดได้ในอนาคต นอกจากนี้การพัฒนาตนเองอยู่สม่ าเสมอยังเป็นสิ่งที่
แสดงให้เห็นศักยภาพของตนเองอีกด้วย น าไปสู่โอกาสมากมายที่จะตามมา ซึ่งสิ่งเหล่านี้นอกจากจะส่งผลดีต่อ
ตัวเรา แล้วยังส่งผลดีต่อองค์กรอีกด้วย เพราะเราปฏิบัติงานได้เก่งขึ้น มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

จากการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย ผลปรากฏว่าส่วนใหญ่จะไม่ได้มีการพัฒนาความรู้
ของตนให้เพ่ิมมากขึ้น เนื่องจากมีความคิดที่ว่า อาชีพเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยไม่ได้มีความก้าวหน้า
ทางการงาน/การเงินขนาดนั้น ดังค ากล่าวที่ว่า 

 
“ผมคิดว่าท าอาชีพนี้ก็ดีนะ มีความมั่นคงด้านของการเงินแต่ไม่ได้มีความก้าวหน้า เพราะอาชีพของคน

เรียนน้อยก็ได้เท่านี้แหละ” (เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย;สัมภาษณ์วันที่ 21/08/2566) 
 
5) มิติการสร้างสัมพันธภาพของผู้ปฏิบัติงาน จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า มนุษย์ถือเป็นสัตว์สังคม

ที่มีความต้องการพ้ืนฐานในการอยู่ร่วมกัน สังคมการปฏิบัติงานก็ถือเป็นอีกหนึ่งหน่วยสังคมของมนุษย์ที่มี
ความส าคัญต่อการด ารงชีวิตไม่แพ้สังคมอ่ืนๆ สิ่งหนึ่งที่จะท าให้มนุษย์อยู่ร่วมกันได้อย่างปกติสุขก็คือการมี
มนุษยสัมพันธ์ที่ดีระหว่างกัน สังคมในการปฏิบัติงานก็เช่นกันไม่ว่าจะสาขาอาชีพใดก็ตามต่างย่อมต้องการ
ส่งเสริมให้ทุกคนมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน เพราะนั่นหมายถึงความรักใคร่ปรองดอง ความร่วมแรงร่วมใจ 
ช่วยเหลือเกื้อกูล สามัคคี และร่วมหัวจมท้ายกันเผชิญกับทุกสถานการณ์ เพ่ือให้การท างานประสบความส าเร็จ 
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บุคคลที่มีความสัมพันธ์ที่ ดีต่อผู้ อ่ืนย่อมส่งผลให้ตนเองได้รับความสัมพันธ์ที่ดีจากผู้ อ่ืนเช่นเดียวกัน 
ความสัมพันธ์ที่ดีเกิดจากการเห็นอกเห็นใจผู้อ่ืน การเข้าใจผู้อื่น ความมีเมตตาต่อกัน รวมไปถึงการช่วยเหลือซึ่ง
กันและกันในการปฏิบัติงานส่งผลให้การปฏิบัติงานประสบความส าเร็จและเป็นไปตามเปูาหมายที่ก าหนดไว้ได้
อย่างราบรื่น ประเภทของความสัมพันธ์ของผู้ปฏิบัติงาน มี 3 ประเภท 

  1.ความสัมพันธ์ต่อผู้บังคับบัญชา คือ การได้รับความช่วยเหลือ ความไว้วางใจ การส่งเสริม
สนับสนุน ความเป็นกันเองกับผู้บังคับบัญชา  

  2.ความสัมพันธ์ต่อผู้ใต้บังคับบัญชา คือ การปฏิบัติงาน ผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชา
จ าเป็นต้องการการสื่อสารเพ่ือร่วมด าเนินงานให้ โดยผู้บังคับบัญชาจะท าหน้าที่อ านวยการให้นโยบายและ
ข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้องและเหมาะสมแก่เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย และในทางตรงกันข้ามก็ต้องรับฟัง 
ข่าวสารข้อมูล ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย เพ่ือให้สามารถ ประสานงาน
ในการท างานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

  3.ความสัมพันธ์ต่อเพ่ือนร่วมงาน คือการปรับตัวเข้ากับเพ่ือนร่วมงานในด้านของการร่วมมือ
ในการท างาน ช่วยแนะน า ให้ค าปรึกษา ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน และจะน าไปสู่สภาพแวดล้อมการท างานที่ดี 

ดังค ากล่าวที่ว่า 
 
“ถามถึงความสัมพันธ์ที่มีต่อเพ่ือนร่วมงาน ก็ดีนะ ไม่ได้มีปัญหาอะไรกัน คอยช่วยเหลือกันตลอด”

(เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย;สัมภาษณ์วันที่ 21/08/2566) 
 
“ความสัมพันธ์ที่มีต่อเพ่ือนร่วมงานดี ไม่ได้มีปัญหาอะไรกัน แต่ถ้าสมมุตว่าเราไม่ชอบใจใครเราก็ไม่

ต้องไปยุ่งกับเขา ต่างคนต่างอยู่” (เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย;สัมภาษณ์วันที่ 25/08/2566) 
  
 “เวลาท างานก็ให้ความช่วยเหลือกันดีนะไม่เกี่ยงงานกัน เป็นรปภ.แล้วไม่ค่อยมีวันหยุด ส่วนมากเวลา
มีธุระก็จะแลกเวรกัน” (เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย;สัมภาษณ์วันที่ 25/08/2566) 
 

6) มิติกฎหมายหรือกระบวนการยุติธรรม จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า กฎหมายหรือกระบวนการ
ยุติธรรมเป็นสิ่งที่รัฐก าหนดให้คนทุกคนในรัฐต้องอยู่ภายใต้กฎหมายและการบังคับใช้ที่เหมือนกัน จะมีคนใด
คนหนึ่งได้รับสิทธิพิเศษหรืออยู่เหนือกว่ากฎหมายของรัฐไม่ได้ ดังนั้นจะเห็นได้ว่า ในกรณีที่ลูกจ้างถูกเลิกจ้าง มี
ประเด็นสิทธิตามกฎหมายที่ลูกจ้างมีสิทธิเรียกร้องมากมายหลายเรื่องหลายประเด็น โดยส่วนใหญ่พบว่า  
ลูกจ้างไปด าเนินการโดยล าพัง และยังขาดการให้ค าแนะน าปรึกษาที่ถูกต้องครบถ้วน และมีประสิทธิภาพ
เพียงพอ  หลายกรณีจึงท าให้ลูกจ้างเข้าไม่ถึงสิทธิตามกฎหมาย การท างานในองค์กร อย่างเจ้าหน้าที่รักษา
ความปลอดภัย จึงต้องมีสิทธิทางกฎหมายและความยุติธรรมทางการปฏิบัติงาน จึงจ าเป็นต้องท าการพูดคุยตง
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ลงกันถึงสิทธิที่เจ้าหน้าที่ สามารถปฏิบัติได้ในเวลาการท างาน การก าหนดข้อตกลงในระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
การมอบหมายงานให้เจ้าหน้าที่ การท างานตามค าสั่งของนายจ้าง ก าหนดเวลาเริ่มต้นและเวลาสิ้นสุดของการ
ท างาน ไม่เกินเวลาท างาน แต่ยากในการปฏิบัติงานเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย เพราะจ าเป็นที่ต้องท างาน
เกินเวลา แต่ถ้าพูดถึงตามสิทธิของผู้ปฏิบัติงานถือว่าไม่ควร เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยปฏิบัติงานอยู่ใน
พ้ืนฐานของความเป็นธรรม มีการประเมินการท างานอยู่เป็นระยะ ดังค ากล่าวที่ว่า 

 
“ถ้าถามถึงความเลื่อมล้ าในการท างานไหม มันก็มีประมาณ20% ในความคิดของผมอ่ะนะ เพราะว่า

มันก็มีผู้ปฏิบัติงานบางท่านที่ท าผิดแล้วแต่ก็ยังไม่โดนลงโทษ” (เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย;สัมภาษณ์วันที่ 
21/08/2566) 

 
“มันก็มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นนะแต่เวลาพูดต้องพูดให้ถูกคน ไม่งั้นมันก็จะเป็นการข้ามหน้าข้าม

ตากันในการท างาน” (เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย;สัมภาษณ์วันที่ 25/08/2566) 
 
“ส าหรับผม ผมว่ามีความเป็นธรรมนะ เพราะเวลาประเมินการท างานอะไรแบบนี้ก็ไม่มีใครได้ดีกว่า

ใคร” (เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย;สัมภาษณ์วันที่ 25/08/2566) 
 
7) มิติสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างานโดยส่วนรวม จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า การสร้างสมดุล

ให้กับชีวิตส่วนตัวและการท างานนั้นไม่เพียงแค่มีประโยชน์ต่อองค์กรเท่านั้น แต่ยังมีประโยชน์ต่อตัวบุคลากร
เองด้วย ทั้งในด้านสุขภาพกายและสุขภาพใจ ถ้าเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยมีคุณภาพชีวิตที่ดีก็ย่อมส่งผลให้
การท างานมีประสิทธิภาพได้มากขึ้นเช่นกัน เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยควรแบ่งเวลางานกับเวลาพักผ่อนให้
เป็น คือ เราควรรู้จักแบ่งเวลาการท างานกับการพักผ่อนให้เหมาะสม อย่าโหมท างานหนักมากเกินความจ าเป็น 
เพราะจะท าให้สุขภาพกายย่ าแย่ลงได้ หรือออกไปท่องเที่ยว คือ การหางานอดิเรกท า เช่น การอ่านหนังสือ 
การไปนั่งพักผ่อนร้านกาแฟ ก็ถือเป็นการพักผ่อนหย่อนใจที่ดี การไปเที่ยวจะท าให้เราได้เปิดประสบการณ์ใหม่
ออกจากโลกเดิมๆ ที่เราคุ้นเคย ให้ชีวิตได้ท าสิ่งใหม่ๆ บ้าง ไม่ยึดติดอยู่กับสิ่งเดิมมากจนเกินไป แถมการไป
เที่ยวยังช่วยฟื้นฟูร่างกายและจิตใจได้ดีด้วย ดังค ากล่าวที่ว่า 

 
“การพักผ่อนของผม คือ การนอนอยู่บ้าน แค่ท างานรปภ.กลับบ้านไปก็หมดเวลาแล้ว” (เจ้าหน้าที่

รักษาความปลอดภัย;สัมภาษณ์วันที่ 25/08/2566) 
 
“การพักผ่อนวันหยุดของลุง คือ การตกปลา ท าปลาส้มมาขาย” (เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย;

สัมภาษณ์วันที่ 21/08/2566) 
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“พักผ่อนก็มีการไปเที่ยวกับครอบครัวบ้าง อาจจะไม่ได้ไปไกลมาก เพราะวันหยุดรปภ.ไม่ได้เยอะ” 

(เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย;สัมภาษณ์วันที่ 25/08/2566) 
8) มิติความสัมพันธ์กับสังคมโดยตรง จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า มนุษย์ทุกคนเกิดมาย่อมมีหน้าที่

ที่ต้องรับผิดชอบ ทั้งต่อตนเอง ครอบครัว และสังคม เมื่อถึงเวลาหนึ่งที่เข้าสู่วัยท างาน ก็ต้องปฏิบัติออกมาให้ดี
ที่สุด ไม่ว่าจะเป็นการปฏิบัติงานที่ใดก็ตามบนโลกใบนี้ ซึ่งการปฏิบัติงานในทุกวันนี้ คนปฏิบัติงานทุกคนย่อมที่
จะต้องการให้ตนเองนั้น เป็นที่ยอมรับนับถือจากบุคคลรอบข้าง ทั้งเพ่ือนร่วมงาน หัวหน้า ลูกค้า หรือลูกน้อง 
เพ่ือความส าเร็จในการติดต่อสัมพันธ์กับผู้คนเหล่านั้น ให้เป็นที่ยอมรับนับถือของคนอ่ืน หรือมีความเป็นอยู่
ดีกว่าบุคคลอ่ืน เช่น ต้องการความปลอดภัย ต้องการได้รับการยกย่องนับถือ ต้องการความยอมรับในสังคม 
ต้องการความก้าวหน้า เป็นต้น ดังค ากล่าวที่ว่า 

“รู้สึกว่าเป็นที่ยอมรับนะ เพราะเราก็อยู่ของเราไม่ได้ไปท าอะไรให้ใคร ส่วนใหญ่ก็มีการให้เกียรติกัน
ส่วนน้อยเลยที่จะไม่ให้เกียรติ ที่บ้านก็สนับสนุนดีเพราะเป็นอาชีพที่เลี้ยงปากเลี้ยงท้องและสุจริต” (เจ้าหน้าที่
รักษาความปลอดภัย;สัมภาษณ์วันที่ 25/08/2566) 
  
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย  
 จากผลการวิจัย “การศึกษาคุณภาพชีวิตของเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยในองค์กรของภาครัฐ
จังหวัดพิษณุโลก”ครั้งนี้ จึงน าไปสู่ข้อสรุปที่ได้จากการประมวลข้อมูลจากแนวคิดทฤษฎี เอกสารงานวิจัยต่างๆ
ที่เกี่ยวข้อง ผนวกเข้ากับบทการวิเคราะห์ข้อมูล  สามารถสรุปและอภิปรายผลเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตอง
เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยในองค์กรของภาครัฐ ดังนี้  

1) ด้านการปฏิบัติหน้าที่รักษาความปลอดภัยขององค์กร สามารถสรุปได้ว่า การดูแลทรัพย์สิน 
บุคลากรภายใน/ภายนอกที่เข้ามาเข้ามาเยี่ยมเยือนและเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยต้องคอยอ านวยความ
สะดวกให้แก่ทุกคนไม่ว่าจะระดับใด ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีสองปัจจัยของ Herzberg (1959) ที่กล่าวถึง 
ค่าตอบแทนสวัสดิการ และความรับผิดชอบ การปฏิบัติของเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยลักษณะงานที่ต้องมี
ความรับผิดชอบต่อองค์กรมาก เนื่องจากถ้าเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย ไม่ปฏิบัติตามกฎที่องค์กรตั้งไว้ หาก
เกิดเหตุไม่คาดคิด เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยอาจมีการลงโทษถึงขึ้นเชิญออกและมีผลต่อคุณภาพชีวิตใน
อนาคต และจะสอดคล้องกับวิจัยของคุณชุติมา เทียนแก้ว (2550) ที่ศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตในการท างาน
ข้าราชการ ทหารชั้นประทวน กรม พลาธิการทหารบก จังหวัดจันทบุรี ผลการศึกษาพบว่า คุณภาพชีวิตในการ
ท างานของข้าราชการทหารชั้น ประทวน ในภาพรวมด้านที่สูงที่สุด คือ ด้านการบังคับบัญชา รองลงมาคือ 
ด้านการได้รับความส าเร็จ ด้านสถานที่ท างาน ด้านลักษณะของงาน ด้านความรับผิดชอบ ด้านความสัมพันธ์
กับผู้ร่วมงานตามล าดับ และคุณภาพชีวิตในการท างานของข้าราชการทหารชั้นประทวน ที่อยู่ในระดับต่ า มี 2 
ด้านคือ ด้านเงินเดือนและสวัสดิการต่าง ๆ และ ด้านความก้าวหน้าในหน้าที่การท างาน 
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2) ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการที่ได้รับจากองค์กร สามารถสรุปได้ว่า ค่าตอบแทนของเจ้าหน้าที่
รักษาความปลอดภัยไม่ได้ดีขนาดที่สามารถจุนเจือครอบครัวได้ทุกอย่าง ซึ่งจะสอดคล้องกับทฤษฎีสองปัจจัย
ของ Herzberg (1959) และแนวคิดคุณภาพชีวิต Richard E. Walton (2554) ที่จะกล่าวถึง ค่าตอบแทนและ
สวัสดิการที่จะช่วยจุนเจือในครอบครัว ทฤษฎีสองปัจจัยของ Herzberg (1959) จะอยู่กับปัจจัยอนามัย ที่เป็น
ปัจจัยที่ไม่เกี่ยวข้องกับการท างานโดยตรงแต่จะเป็นปัจจัยที่ค้ าจุนให้เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยยังเลือกที่
จะปฏิบัติงานอยู่องค์กรแห่งนี้อยู่ ส่วนแนวคิดคุณภาพชีวิต Richard E. Walton (2554) เป็นกรอบแนวคิดที่บ่ง
ชี้ให้เห็นการท างานของเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยเพ่ิมมากข้ึน 

3) ด้านการพัฒนาความรู้ความสามารถของเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย สามารถสรุปได้ว่า 
เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย โดยปกติองค์กรจะให้ความรู้ด้านการรักษาความปลอดภัยก่อนปฏิบัติงานจริง 
แต่เจ้าหน้าที่หลังจากการเข้าปฏิบัติงานแล้วก็ไม่ได้มีการศึกษาหาความรู้ต่อยอดเพ่ิมเติม ซึ่งจะสอดคล้องกับ
ทฤษฎีอีอาร์จี ของ Alderfer, Clayton P. (1969) และแนวคิดคุณภาพชีวิต Richard E. Walton (1974) ที่
จะกล่าวถึงความต้องการด้านความเจริญก้าวหน้า (Growth needs) ความต้องการที่อยากจะมีความก้าวหน้า
ในงาน โดยบุคคลจะใช้ทักษะความรู้ ความช านาญ ความสามารถของตน เพ่ือท างานให้เต็มความสามารถที่
ตนเองมี รวมทั้งต้องการมีโอกาสแสวงหาความรู้เพ่ือพัฒนาสร้างสรรค์สิ่งใหม่  ๆ ส่วนแนวคิดคุณภาพชีวิต 
Richard E. Walton (1974) จะกล่าวถึงการเปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานได้พัฒนาความรู้ความสามารถและ
ลักษณะงานที่ส่งเสริมความเจริญเติบโตและความมั่นคงให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน 

4) ด้านความรู้สึกระหว่างการปฏิบัติงานเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย สามารถสรุปได้ว่า  โดยปกติ
แล้วการท างานของมนุษย์ จะต้องเปิดใจ พูดคุยยิ้มแย้ม เพ่ือที่จะเปิดรับสิ่งใหม่ๆเสมอ ยิ่งท างานเกี่ยวกับการ
บริการยิ่งต้องมีความเข้าใจกันและกันเพ่ือคอยช่วยเหลือเกื้อกูลกัน ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีอีอาร์จี  ของ 
Alderfer, Clayton P. (1969) ที่จะกล่าวถึงกลุ่มที่ต้องการด้านความสัมพันธ์กับผู้ อ่ืน (R-Relatedness 
needs) คือ ความต้องการที่จะมีความสัมพันธ์ที่ดีกับเพ่ือนร่วมงาน คนในครอบครัว และกับคนในสังคม ใน
ด้านนี้ อัลเคอร์เฟอร์ได้รวมบางส่วนในขั้นที่ 2 ของมาสโลว์เข้าไว้ด้วย คือ ความต้องการในส่วนของความ
ปลอดภัยในความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้อ่ืน และ ขั้นที่ 4 ในส่วนของการได้รับการนับถือจากผู้อ่ืนความต้องการขั้นนี้
ถึงจะเกิดขึ้น ได้แก่ ความต้องการความปลอดภัยมีที่ยึดเหนี่ยวทางจิตใจ ปราศจากความกลัว การสูญเสียและ
ภัยอันตราย เช่น สภาพสิ่งแวดล้อมบ้านปลอดภัย การมีงานที่มั่นคง การมีเงินเก็บออม ความต้องการความ
มั่นคงปลอดภัย รวมถึง ความมั่นคงปลอดภัยส่วนบุคคล สุขภาพและความเป็นอยู่ ระบบรับประกัน-ช่วยเหลือ 
ในกรณีของอุบัติเหตุ/ความเจ็บปุวย 

5) ด้านความยุติธรรมของเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย สามารถสรุปได้ว่า เจ้าหน้าที่รักษาความ
ปลอดภัยมีความเข้าใจในการได้รับความต้องการด้านความยุติธรรม เป็นความต้องการที่อยู่บนพ้ืนฐานของ
จริยธรรม ความสมเหตุสมผล ตลอดจนการบังคับใช้กฎหมายโดยค านึงถึงสิทธิที่ไม่สามารถโอนให้แก่กันได้ 
ประชาชนทุกคนมีสิทธิ์ที่จะได้รับความคุ้มครองอย่างเท่าเทียมกันตามกฎหมาย ซึ่งจะสอดคล้องกับทฤษฎีความ
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เสมอภาคของ Adams,J.S (1965) ที่เลือกใช้ค าให้แสดงถึงความยุติธรรมว่า คือ ความเสมอภาค (equity) และ
ความอยุติธรรม คือ ความไม่เสมอภาค (inequity) โดย Adams มองว่าบุคคลที่เข้าท างานนั้นต้องการที่จะ
แลกเปลี่ยนสิ่งหนึ่งเพ่ือได้รับสิ่งหนึ่งอยู่เสมอ โดยสิ่งที่ใช้แลกเปลี่ยน ได้แก่ แรงกาย การท างาน เวลา
เปลี่ยนเป็นค่าตอบแทน สวัสดิการ หรือบริการอ่ืนๆที่เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยควรได้รับ 

6) ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างานโดยส่วนรวม สามารถสรุปได้ว่า เจ้าหน้าที่รักษาความ
ปลอดภัยมีความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานเพ่ือ หารายได้เลี้ยงชีพ กับชีวิตด้านอ่ืนๆ ของคนประเทศต่างๆ 
ทั่วโลก ส่วนหนึ่งเป็นผลมาจากแนวโน้มทางด้านประชากรและสังคมเศรษฐกิจที่  เปลี่ยนแปลงไป เช่น การที่
ผู้หญิงท างานนอกบ้านมากขึ้น หรือก าลังแรงงานที่มีอายุเฉลี่ยมากขึ้น (Aging Workforce) แต่ถ้าหากองค์กร
ต่างๆ ต้องการที่จะดึงดูดและรักษาทุนมนุษย์ที่มีความรู้  ความสามารถให้อยู่กับองค์กรไปนานๆ ก็จ าเป็นที่
จะต้องจัดการให้บุคลากรม ีWork-Life Balance (W-LB) ที มิฉะนั้นแล้วบุคลากรอาสา ไม่เป็นสุขกับชีวิต และ
ลาจากองค์กรเพ่ือไปแสวงหาทางเลือกที่ดีกว่าให้กับชีวิตของตน จึงสอดคล้องกับทฤษฎีสองปัจจัยของ 
Herzberg (1959) เป็นปัจจัยอนามัย ด้านชีวิตส่วนตัว ที่จะกล่าวถึงการพักผ่อนจากการท างาน เช่นวันหยุดได้
ไปเที่ยวพักผ่อน หรือการมีงานอดิเรกท าในยามว่าง การพักผ่อนหย่อนใจในที่ของตนเอง 

7) ด้านความสัมพันธ์กับสังคมโดยตรง สามารถสรุปได้ว่า เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยมีความรู้สึก
ได้รับการยอมรับ ความต้องการทางด้านสังคม ต้องการได้รับความรัก มิตรภาพ การเข้าร่วมและการยอมรับ
ของกลุ่ม เช่น กลุ่มเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยก็ต้องการการยอมรับจากเจ้าหน้าที่คนอ่ืนๆเช่นเดียวกัน ซึ่ง
จะสอดคล้องกับทฤษฎีสองปัจจัยของ Herzberg (1959) ที่จะกล่าวถึง ได้รับการยอมรับ (Recognition) คือ 
การได้รับความยอมรับนับถือจากบุคคลรอบข้าง หรือได้รับการยกย่องชมเชยในความสามารถ รวมทั้งการให้
ก าลังใจหรือการแสดงออกอ่ืนใดที่แสดงให้เห็นถึงการยอมรับในความสามารถ ได้แก่การยกย่องชมเชยภายใน
องค์การ ความภาคภูมิใจในอาชีพ การได้รับการยอมรับจากองค์การ การได้รับการยอมรับจากเพ่ือนร่วมงาน 
และการมีเกียรติศักดิ์ศรีในอาชีพ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1) ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  1.1) หน่วยงานภาครัฐควรจัดควรจัดอบรมเพ่ิมเติมในการเตรียมตัวเกี่ยวกับความรู้และทักษะ
ในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยในการปูองกันสถานการณ์ฉุกเฉิน และการปูองกันภัยต่างๆ 
  1.2) หน่วยงานภาครัฐควรมีการสร้างความก้าวหน้าทางด้านการงาน ต าแหน่ง ค่าตอบแทน 
และสวัสดิการสังคมของเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย เพ่ือสร้างความมั่นคงทางชีวิตให้เจ้าหน้าที่รักษาความ
ปลอดภัยในอนาคตต่อไป 
  1.3) หน่วยงานภาครัฐควรจัดสวัสดิการด้านสุขภาพของเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยในการ
ตรวจสุขภาพประจ าปีเพื่อให้เกิดความพร้อมในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย 



 
วารสารการจดัการและพัฒนาท้องถิ่น มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
ปีท่ี 3 ฉบับท่ี 2 (เดือนกรกฎาคม-ธันวาคม 2566)              

 
38 

 

 2) ข้อเสนอแนะการศึกษาครั้งต่อไป 
 จากการศึกษาครั้งต่อไปจะมีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้นผู้ศึกษาจึงมีข้อเสนอแนะดังนี้ 
  2.1) ควรมีการศึกษาระดับความต้องการคุณภาพชีวิตของเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย 
  2.2) ควรมีการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย 
  2.3) ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับการวางแผนการด าเนินชีวิตของเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย 
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การบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

Public service of local government organizations 
วรฉัตร วริวรรณ1 

            Warachart Wariwan1 

 

บทคัดย่อ 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นซึ่งมีอ านาจและหน้าที่ตามที่ได้บัญญัติไว้ในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักร

ไทย พ.ศ. 2560 นั้น เป็นองค์กรฝุายปกครองที่ส าคัญต่อการขับเคลื่อนภารกิจบริการสาธารณะที่ครอบคลุม
ความต้องการและจ าเป็นของประชาชนในประเทศ เนื่องจากเป็นบริการสาธารณะขั้นพ้ืนฐานที่ครอบคลุมการ
ด ารงชีวิตของผู้คน ดังนั้น บทบาทเกี่ยวกับการบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจึงต้องมีความ
หลากหลายในแง่ของรูปแบบและวิธีการจัดท าบริการสาธารณะ ให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์และเปูาหมายของ
การให้บริการประชาชน โดยอาจด าเนินการเองในภารกิจที่จ าเป็น หรืออาจมอบหมายให้เอกชนจัดท าแทน 
หรืออาจจะร่วมกับบุคคลอ่ืนหรือนิติบุคคลอ่ืนในการจัดท าบริการสาธารณะบางอย่างที่จะสามารถจัดท าได้
อย่างมีประสิทธิภาพ  

การบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นยังประสบปัญหาบางประการ ได้แก่                  
(1) ปัญหาการถ่ายโอนงบประมาณและบุคลากรที่ไม่เพียงพอต่อภารกิจภายใต้อ านาจและหน้าที่การบริการ
สาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งรัฐบาลควรเร่งถ่ายโอนงบประมาณและบุคลากรให้สอดคล้องกับ
ภารกิจปัจจุบันและภารกิจที่จะมีการถ่ายโอนในอนาคต (2) ปัญหาการแทรกแซงดุลพินิจการตัดสินใจจัดท า
บริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นของราชการส่วนกลางและส่วนภูมิภาค ซึ่งแต่ละฝุายควรสร้าง
ความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ของตนเองว่ามีอ านาจต่อกันในลักษณะใด (3) ปัญหาการจัดตั้งสหการขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งควรแก้ไขหรือปรับปรุงกฎหมายองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทุกรูปแบบสามารถจัดตั้ง
สหการได้เพ่ือสร้างความสามารถท่ีเท่าเทียมกันในการจัดท าบริการสาธารณะ 

 

ค าส าคัญ : องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น, การบริการสาธารณะ 
 

ABSTRACT  
Local government organizations are administrative organizations with powers and 

duties as provided in the 2017 Constitution of the Kingdom of Thailand. They are important 
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organizations for driving public service missions that cover the needs and wants of the 
people in the country. it is a basic public service that covers people's lives, therefore, the 
public service roles of local government organizations must be diverse in terms of forms and 
methods of providing public services to cover the objectives and goals of providing. public 
service may perform the necessary tasks yourself or it may be assigned to a private person 
to do it instead or may join with other people or other legal entities in preparing certain 
public services that can be provided efficiently. 

Public services of local government organizations still face some problems, including 
(1) The problem of transferring budgets and personnel that are not sufficient to carry out the 
missions under the authority and duties of public services of local government organizations, 
which the government should expedite the transfer of budgets and personnel to 
Corresponds to current missions and missions that will be transferred in the future. (2) The 
problem of interfering with the discretion in the provision of public services of local 
administrative organizations, central and provincial government agencies, where each party 
should create an understanding of their own roles and responsibilities and what kind of 
authority they have over each other. (3) Problems with the establishment of cooperatives of 
local government organizations, which should amend or improve the law all forms of local 
government organizations can establish cooperatives in order to create equal ability in 
providing public services. 
Keywords: Local government organizations, Public service 
 
บทน า 

“การบริการสาธารณะ” ในระบบสังคมสมัยใหม่ รัฐย่อมมีอ านาจหน้าที่โดยตรงในการจัดท าบริการ
สาธารณะ แต่เมื่อระบบสังคมมีความเจริญเติบโตและสลับซับซ้อนมากขึ้น รัฐก็มีข้อจ ากัดในด้านศักยภาพการ
จัดท าบริการสาธารณะในอันที่จะตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนได้อย่างครอบคลุม ทั่วถึง และมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งเกิดจากความไม่คล่องตัวของกฎหมาย กฎ และระเบียบต่างๆ เพราะการที่รัฐมุ่งเน้นเพียง
ภารกิจทางการปกครองและการรักษาความสงบเรียบร้อยของสังคม ย่อมไม่เอ้ืออ านวยต่อภารกิจการบริการ
สาธารณะประเภทในมิติอ่ืนๆ ได้ ดังนั้น การกระจายอ านาจทางการปกครองเพ่ือให้การบริหารราชการมี
ประสิทธิภาพและให้เกิดการบริการสาธารณะที่ตอบสนองความต้องการของประชาชนนั้น การจัดตั้งองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิน่ในรูปแบบต่างๆ ขึ้นเพ่ือขับเคลื่อนการจัดท าบริการสาธารณะที่ให้กับประชาชนจึงมีความ
จ าเป็นอย่างยิ่ง  
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รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 250 มีสาระส าคัญเกี่ยวกับก าหนด
อ านาจหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่จะต้องดูแลและจัดท าบริการสาธารณะและกิ จการสาธารณะ
เพ่ือประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นตามหลักการพัฒนาอย่างยั่งยืน โดยการจัดท าบริการสาธารณะที่เป็น
หน้าที่และอ านาจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนั้น สามารถร่วมมือด าเนินการกับเอกชนหรือหน่วยงานของ
รัฐอ่ืนหรือการมอบหมายให้เอกชนหรือหน่วยงานของรัฐอ่ืนด าเนินการเพ่ือเป็นประโยชน์แก่ประชาชนท้องถิ่นที่
มากกว่า ก็ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถด าเนินงานเองหรือจะร่วมหรือมอบหมายให้เอกชนหรือ
หน่วยงานของรัฐอ่ืนด าเนินการแทนก็ได้ 

การจัดบริการสาธารณะในท้องถิ่นเป็นหน้าที่โดยตรงขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  โดยถือว่าเป็น
ผู้ให้บริการกับประชาชนที่เป็นผู้รับบริการ ซึ่งต้องท าให้ประชาชนเกิดความพึงพอใจในการได้รับบริการสูงสุด 
อีกท้ังคุณภาพของการจัดบริการสาธารณะที่ดีตรงกับความต้องการที่แท้จริงของประชาชน เกิดประโยชน์สูงสุด
ต่อประชาชนส่วนรวม เพราะการจัดท าบริการสาธารณะให้เกิดประโยชน์โดยแท้จริง ต้องรับทราบความ
ต้องการบริการสาธารณะของประชาชนเสียก่อน โดยให้ประชาชนในชุมชนเป็นผู้ตัดสินใจและหน้าที่ความ
รับผิดชอบของหน่วยการปกครองท้องถิ่น ควรจะต้องพิจารณาถึงก าลังเงิน ก าลังงบประมาณ ก าลังคน  ก าลัง
ความสามารถของอุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องใช้ และหน้าที่ความรับผิดชอบควรเป็นเรื่องที่เป็นประโยชน์ต่อ
ท้องถิ่นอย่างแท้จริงหากเกินกว่าภาระหรือเป็นนโยบายซึ่งรัฐบาลต้องการความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันทั้ง
ประเทศ ก็ไม่ควรมอบให้ท้องถิ่นด าเนินการ (สมาน รังสิโยกฤษฎ์, 2543 อ้างถึงใน ณัทกวี ศิริรัตน์ และคณะ, 
2565, น.133)  

เพ่ือให้เกิดความเข้าใจในประเด็นเก่ียวกับการบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมากขึ้น 
บทความนี้ จึงจะน าเสนอถึง (1) ความหมายของการบริการสาธารณะ (2) หลักเกณฑ์ขั้นพ้ืนฐานในการจัดท า
บริการสาธารณะ (3) การจัดท าบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (4) รูปแบบการจัดท าบริการ
สาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (5)  กรณีศึกษาและบทวิเคราะห์การบริการสาธารณะขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น และ (6) ปัญหาและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับพัฒนาการบริการสาธารณะขององค์ปกครอง
ส่วนท้องถิ่นไทย ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
 
ความหมายของการบริการสาธารณะ 
 การจัดท าบริการสาธารณะ (Public service) เป็นหนาที่ของนิติบุคคลในกฎหมายมหาชน อันได้แก
รัฐและนิติบุคคลที่ได้จัดตั้งขึ้นด้วยบทกฎหมาย ได้แก่ กระทรวง ทบวง กรม และทบวงการเมืองอ่ืนๆ องคการ
บริหารสวนทองถิ่นและองคการของรัฐบาล (ประยูร กาญจนดุล, 2528, น.98) ซึ่งเป็นผู้ได้รับมอบหมายใหมี 
หนาที่รับผิดชอบด าเนินการ เว้นแต่การบริการสาธารณะที่ใหเอกชนไปท าแทน ซึ่งการบริการสาธารณะนั้นเป็น
เรื่องของภารกิจหรือกิจการที่ฝายปกครองตองจัดท าข้ึนเพ่ือสนองความตองการสวนรวมของประชาชน โดยอยู
ภายใตการควบคุมหรือก ากับของฝายปกครอง อันเป็นบริการที่ตางจากบริการของเอกชนที่เป็นเรื่องของ            
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ฝายเอกชนที่จัดท าขึ้นโดยความสมัครใจ ไม่ว่าประสงคสิ่งตอบแทนหรือแสวงหาก าไรก็ตาม (เพ่ิงอ้าง, 2528, น.
78) ส าหรับ “ความหมายการบริการสาธารณะ” มีนักวิชาการได้ให้ความหมายไว้อย่างคล้ายคลึงกัน ดังต่อไปนี้  

Jean Rivero (อ้างถึงใน ชาญชัย แสวงศักดิ์, 2548, น.79) ให้ความหมายว่า การบริการสาธารณะ 
หมายถึง การตอบสนองความต้องการของสังคมและปัจเจกชนที่เป็นสมาชิกของสังคมในอันที่จะได้รับบริการ
จากรัฐในเรื่องที่เอกชนหรือวิสาหกิจเอกชนไม่อาจตอบสนองได้ ไม่ว่าจะเป็นการจัดให้มีบริการสาธารณะใน
ด้านการให้ความคุ้มครองความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน และการจัดให้มีสิ่งสาธารณูปโภค เป็นต้น 

อรทัย ก๊กผล (2552, น.4) ให้ความหมายว่า การบริการสาธารณะ หมายถึง การบริการหรือ
กิจกรรมที่รัฐจัดท าขึ้นเพ่ือประโยชน์สาธารณะหรือเพ่ือตอบสนองความต้องการของส่วนรวม โดยเป็นกิจการที่
อยู่ในความอ านวยการหรืออยู่ในความควบคุมของฝุายปกครองที่จัดท าขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือสนองความ
ต้องการส่วนรวมของประชาชน  

นันทวัฒน์ บรมานันท์ (2560, น.32) ให้ความหมายว่า การบริการสาธารณะ หมายถึง กิจกรรม 
(Activity) ของฝุายปกครองที่จัดท าขึ้นเพ่ือประโยชน์สาธารณะ โดยประกอบด้วยกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับนิติ
บุคคลมหาชนเป็นผู้ประกอบกิจกรรมด้วยตนเอง และกิจกรรมดังกล่าวมีวัตถุประสงค์เพ่ือประโยชน์สาธารณะ 
และตอบสนองความต้องการของประชาชน  

โดยสรุป การบริการสาธารณะ หมายถึง การกระท าในทางปกครองของรัฐที่จัดท าขึ้นเพ่ือประโยชน์
ส่วนรวมหรือความจ าเป็นสาธารณะ เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนในรัฐ โดยอยู่ในการควบคุม
หรือก ากับดูแลของฝุายปกครอง ไม่ว่าฝุายปกครองจะด าเนินการเองหรือมอบหมายให้ผู้อื่นด าเนินการแทน  

 
หลักเกณฑ์ขั้นพื้นฐานในการจัดท าบริการสาธารณะ 

กิจกรรมซึ่งจัดว่าเป็นบริการสาธารณะไม่ว่าจะเป็นบริการสาธารณะประเภทใดหรือเป็นบริการ
สาธารณะที่จัดท าโดยผู้ใด ย่อมจะต้องตกอยู่ภายใต้กฎเกณฑ์หรือหลักเกณฑ์เดียวกันทั้งสิ้น ซึ่งหลักเกณฑ์ขั้น
พ้ืนฐานของการจัดท าบริการสาธารณะหรือ “กฎหมายของการบริการสาธารณะ” ที่ได้จัดสร้างขึ้นมาเพ่ือให้มี
ส่วนของความคล้ายคลึงกับหลักทั่วไปของกฎหมายเกี่ยวกับการบริการสาธารณะเพ่ือเป็นแนวทางในการ
พิจารณาถึงสถานภาพของบริการสาธารณะนั้น กฎหมายของบริการสาธารณะหรือหลักเกณฑ์ขั้นพ้ืนฐานใน
การจัดท าบริการสาธารณะ ประกอบด้วยหลัก 3 ประการ คือ หลักว่าด้วยความเสมอภาค (le principe 
d’egalité) หลักว่าด้วยความต่อเนื่อง (le principe de continuité) และหลักว่าด้วยการปรับปรุง
เปลี่ยนแปลง (le principe d’adaptation) รายละเอียดดังนี้ (นันทวัฒน์ บรมานันท์, 2560, น.43-52) 

1) หลักว่าด้วยความเสมอภาค หลักว่าด้วยความเสมอภาคที่มีต่อบริการสาธารณะเป็นหลัก
กฎเกณฑ์ท่ีมีความส าคัญเป็นล าดับแรกในการจัดท าบริการสาธารณะ เนื่องจากการที่รัฐจัดท าบริการสาธารณะ
นั้น รัฐไม่ได้ค านึงถึงประโยชน์ของผู้หนึ่งผู้ใดโดยเฉพาะ แต่เป็นการจัดท าเพ่ือประโยชน์ของประชาชนทุกคน  
กิจการใดที่รัฐจัดท าขึ้นเพ่ือประโยชน์ของบุคคลใดโดยเฉพาะจะไม่มีลักษณะเป็นบริการสาธารณะ ประชาชน
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ทุกคนย่อมมีสิทธิได้รับการปฏิบัติหรือได้รับผลประโยชน์จากบริการสาธารณะอย่างเสมอภาคกัน  เช่น ความ
เสมอภาคในการเรียกเก็บค่าใช้บริการ ความเสมอภาคในการเข้าเป็นคู่สัญญาของรัฐ รวมไปถึงความเสมอภาค
ในการเข้าท างานในหน่วยงานของรัฐ เป็นต้น 

2) หลักว่าด้วยความต่อเนื่อง หลักว่าด้วยความต่อเนื่องของบริการสาธารณะนี้ นิติบุคคลผู้มีหน้าที่ใน
การจัดท าบริการสาธารณะ จะต้องด าเนินการจัดท าบริการสาธารณะอย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่องตลอดเวลา 
หากมีกรณีที่มีเกิดมีการหยุดชะงักจะต้องมีการรับผิดชอบ และในกรณีที่เกิดการหยุดชะงักในการด าเนินงาน
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หรือองค์การมหาชน องค์การที่ท าหน้าที่ก ากับดูแลจะต้องเข้าด าเนินการแทน 
เพ่ือเป็นหลักประกันการต่อเนื่องของบริการสาธารณะ  

การจัดท าบริการสาธารณะให้มีความต่อเนื่องนี้ ในกิจการบางประเภทไม่ได้หมายความว่า จะต้องท า
อย่างต่อเนื่องตลอด 24 ชั่วโมง เพียงแต่เป็นการต่อเนื่องตามปกติของกิจการนั้น ๆ ก็ถือว่าได้ปฏิบัติตามหลักว่า
ด้วยความต่อเนื่องแล้ว เช่น ส านักงานที่ดินให้บริการในเวลา 08.30 น. ถึงเวลาปิดท าการ 15.30 น. และหยุด
ทุกเสาร์ อาทิตย์และวันหยุดอื่นๆ เว้นแต่บริการบางประเภท เช่น การไฟฟูาส่วนภูมิภาค การประปานครหลวง 
เป็นต้น ที่ต้องมีการจัดท าบริการสาธารณะตลอด 24 ชั่วโมง  

3) หลักว่าด้วยการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง หากมองในแง่มุมของกฎหมายแล้ว หลักว่าด้วยการ
ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงมีลักษณะแตกต่างจากหลักว่าด้วยความต่อเนื่องและหลักว่าด้วยความเสมอภาคที่มี
ลักษณะเป็นหลักกฎหมายทั่วไป หลักว่าด้วยการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงไม่ได้เกิดขึ้นอย่างชัดเจนจากค าวินิจฉัย
ทางปกครอง แต่ได้มีการกล่าวถึงหรือให้ข้อคิดเห็นไว้ในค าวินิจฉัยของศาลปกครองว่า โดยสภาพของการจัดท า
บริการสาธารณะทั่ว ๆ ไปที่มีวัตถุประสงค์ในการสนองต่อความต้องการของประชาชน เมื่อเกิดเหตุการณ์ที่
ความต้องการของประชาชนเปลี่ยนแปลงไป บริการสาธารณะนั้นก็น่าจะได้รับการเปลี่ยนแปลงตามความ
ต้องการของประชาชนไปด้วย 

ดังนั้น บริการสาธารณะที่ดีจึงต้องมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงเพ่ือให้เหมาะสมกับช่วงเวลาและ
สถานการณ์ทางสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป ทั้งนี้เพ่ือให้การจัดท าบริการสาธารณะมีความสอดคล้องกับความ
ต้องการของประชาชนโดยส่วนรวมหรือประโยชน์มหาชน เช่น ปัจจุบันที่มีความก้าวหน้าด้านเทคโนโลยีเข้ามา
เกี่ยวข้องกับการด ารงชีวิตของประชาชน การจัดท าบริการสาธารณะจึงจ าเป็นต้องมีการปรับปรุงและ
เปลี่ยนแปลงระบบการให้บริการเพ่ือให้สอดคล้องกับความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีด้วยเช่นกัน 

 
การจัดท าบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

การจัดท าบริการสาธารณะเป็นภารกิจที่ส าคัญและจ าเป็นต่อการปกครองและดูแลประชาชนหรือ
พลเมืองแห่งรัฐ ทั้งมิติของความมั่นคง การรักษาความสงบเรียบร้อย ความผาสุกของประชาชน และภารกิจใน
มิติอ่ืนๆ ภายใต้ความสลับซับซ้อนและการเติบโตของระบบสังคมที่การจัดท าบริการสาธารณะจึงกลายเป็น
ภารกิจที่กว้างขวาง ล าพังเพียงราชการส่วนกลางจึงไม่สามารถตอบสนองหรือจัดท าภารกิจการดูแลประชาชน
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ได้อย่างมีประสิทธิภาพได้ จึงต้องมีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการปฏิบัติภารกิจที่สัมพันธ์ไปกับความจ าเป็น
พ้ืนฐานของประชาชนแทนราชการส่วนกลางเพ่ือให้เกิดความคล่องตัวในการบริหารราชการแผ่นดิน  และ
ประชาชนได้รับการบริการสาธารณะที่รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และมีคุณภาพ  

การจัดท าบริการสาธารณะระดับท้องถิ่นเป็นการด าเนินการภายใต้หลักการกระจายอ านาจ 
(Decentralization) ที่พัฒนามาจากหลักการบริหารราชการที่มีข้อจ ากัดในเรื่องความล่าช้าและไม่สอดคล้อง
กับความต้องการของประชาชนในพื้นท่ี รัฐจึงมีแนวคิดในการกระจายอ านาจจากส่วนกลางไปยังส่วนท้องถิ่นใน
รูปแบบต่าง ๆ อย่างมีดุลยภาพระหว่างอ านาจในการบริหารราชการส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนท้องถิ่น 
โดยก าหนดความสัมพันธ์ระหว่างกันไว้ในกฎหมาย และให้ราชการส่วนท้องถิ่นมีความเป็นอิสระภายใต้
กฎหมายในการจัดท าบริการสาธารณะ รวมถึงการบริหารงานบุคคลและงบประมาณ (พัชรวรรณ นุชประยูร, 
2559, น.22) ซึ่งการบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนั้น อาจเป็นบริการสาธารณะระดับชาติ
ซึ่งรัฐมอบหมายให้องค์ปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นผู้ด าเนินการจัดท า และบริการสาธารณะซึ่งเป็นหน้าที่โดยตรง
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นโดยมีกฎหมายแบ่งแยกหน้าที่และประเภทของบริการสาธารณะที่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นแต่ละประเภทจะเป็นผู้จัดท า (ชานนท์ ทองสุกมาก, 2563, น.78) ดังนั้น บริการสาธารณะ
ที่จัดท าโดยรัฐจึงมีสองประเภท คือ บริการสาธารณะระดับชาติและบริการสาธารณะระดับท้องถิ่น  

1) การบริการสาธารณะระดับชาติ  
การบริการสาธารณะระดับชาติจะเก่ียวข้องกับความมั่นคงและความเป็นเอกภาพของรัฐ เป็นภารกิจที่

ประชาชนทั่วประเทศมีส่วนได้เสียเหมือนกัน ซึ่งหากปล่อยให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นหรือองค์รูปแบบอ่ืนๆ 
ด าเนินการแล้ว ย่อมมีศักยภาพน้อยกว่าเพราะต้องพ่ึงพางบประมาณจ านวนมาก ประกอบกับความจ าเป็นต้อง
ใช้เทคโนโลยีชั้นสูงด้วยเช่นกัน ดังนั้น รัฐจึงควรจัดท าบริการสาธารณะประเภทนี้ ได้แก่ (1) การปูองกัน
ประเทศและความมั่นคงของรัฐ เช่น ภารกิจด้านการทหาร (2) การรักษาความสงบเรียบร้อยภายในประเทศ 
การจัดระบบกระบวนการยุติธรรมและการควบคุมสังคม เพ่ือความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน เช่น กิจการ
ต ารวจ กิจการศาล (3) การรักษาความมั่นคงและเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ เพ่ือความเป็นเอกภาพและ
เสถียรภาพทางเศรษฐกิจ เช่น กิจการเกี่ยวกับเงินตราซึ่งเป็นภารกิจด้านการคลังของรัฐ และ (4) ภารกิจในการ
ด าเนินความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ และกิจการด้านการทูต เป็นต้น (นันทวัฒน์ บรมานันท์, 2560, น.53)    
 2) การบริการสาธารณะระดับท้องถิ่น  
 การบริการสาธารณะระดับท้องถิ่นที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องด าเนินการมี 2 ประเภท คือ 
บริการสาธารณะระดับชาติซึ่งรัฐมอบหมายให้องค์ปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นผู้ด าเนินการจัดท า และบริการ
สาธารณะซึ่งเป็นหน้าที่โดยตรงขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นโดยมีกฎหมายแบ่งแยกหน้าที่และประเภทของ
บริการสาธารณะที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแต่ละประเภทจะเป็นผู้จัดท า แบ่งได้เป็น 4 ประเภท คือ (1) 
บริการสาธารณะทางด้านสุขอนามัย (2) บริการสาธารณะทางด้านเศรษฐกิจ (3) บริการสาธารณะทางด้าน
สังคมและการศึกษา (4) บริการสาธารณะทางด้านวัฒนธรรม (De Soto, 1989 อ้างถึงใน อ านวย บุญรัตน
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ไมตร,ี 2559, น.29) ซึ่งการจัดแบ่งประเภทและอ านาจหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพ่ือจัดท าบริการ
สาธารณะนั้น องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในแต่ละประเทศก็มีจัดแบ่งขอบข่ายที่แตกต่างกันไปตามระบอบการ
ปกครองและตามกฎหมายจัดตั้งองค์การ ทั้งนี้ เพ่ือเกิดความเหมาะสมและความมีประสิทธิภาพของการบริหาร
ราชการแผ่นดิน  

 ยกตัวอย่างกรณี องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นของประเทศฝรั่งเศส มีการจัดแบ่งรูปแบบองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นออกเป็น 2 รูปแบบ คือ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบทั่วไป และองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ ซึ่งรูปแบบทั่วไป ประกอบไปด้วย ภาค (région) จังหวัด (département) และ
เทศบาล (Commune) ครอบคลุมพ้ืนที่ทั้งประเทศ ซึ่งเทศบาลและจังหวัดจะมีฐานะเป็นหน่วยจัดท าบริการ
สาธารณะภายในพ้ืนที่รับผิดชอบของตน ขณะที่ภาคจะเป็นหน่วยวางแผนและคอยให้การสนับสนุนทั้งทางด้าน
การคลังและเทคนิคแก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นหรืององค์กรอ่ืนๆ เพ่ือผลการพัฒนาในระดับภาค ส่วน
รูปแบบพิเศษ ซึ่งประกอบไปด้วย การบริหารงานในเขตนครปารีส (Ville-de-Paris) และเขตเมืองใหญ่  (เมือง 
Lyon และเมือง Marseille) ซึ่งการจัดตั้งหน่วยการปกครองท้องถิ่นรูปแบบพิเศษนี้ ก็เพ่ือท าหน้าที่ในเขตเมือง
ใหญ่ที่มีประชากรหนาแน่นและมีสภาพความเป็นเมืองสูง ซึ่งการบริหารงานในรูปแบบทั่วไปไม่สอดคล้องกับ
สภาวะแวดล้อมและปัญหาใหม่ๆ ที่เกิดขึ้นตามธรรมชาติของเมืองใหญ่ (โกวิทย์ พวงงาม, 2550, น.144-149) 

เช่นเดียวกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในประเทศญี่ปุุน มีรูปแบบทั่วไปและรูปแบบพิเศษ ซึ่งรูปแบบ
ทั่วไปแบ่งออกเป็น 2 ระดับคือ ระดับบน (Upper Tier) ได้แก่ จังหวัด และระดับล่าง (Lower Tier) ได้แก่ 
เทศบาล ซึ่งหน่วยการปกครองในระดับจังหวัดจะมีพ้ืนที่การด าเนินการที่ครอบคลุมหน่วยการปกครองท้องถิ่น
ระดับเทศบาลทั้งหมดที่ขึ้นตรงกับจังหวัด แต่ลักษณะเช่นนี้ ไม่ได้หมายความว่าเทศบาลจะเป็นหน่วยงาน
ภาคใต้สังกัดของจังหวัด ซึ่งจังหวัดไม่สามารถใช้อ านาจสั่งการเทศบาลได้ จะมีก็เฉพาะอ านาจในการให้
ค าแนะน าและให้แนวทางแก่เทศบาลเท่านั้น ดังนั้นทั้งจังหวัดและเทศบาลจึงมีสถานะเป็นหน่วยการปกครอง
ท้องถิ่นที่เท่าเทียมกัน จะแตกต่างกันก็เฉพาะในด้านขนาดพ้ืนที่รับผิดชอบและศักยภาพในการให้บริการแก่
ประชาชนเท่านั้น ส่วนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ ได้แก่ เขตพิเศษ สหภาพองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น เขตทรัพย์สิน และบรรษัทพัฒนาท้องถิ่น ซึ่งแต่ละรูปแบบนั้น จะมีกฎหมายจัดตั้งก าหนดอ านาจหน้าที่
และความรับผิดชอบที่สอดคล้องกับศักยภาพองค์กรและบริบทของพ้ืนที่อันประกอบไปด้วยจ านวนประชากร 
สภาพแวดล้อม และสภาพเศรษฐกิจเป็นส าคัญ (เพ่ิงอ้าง, 2550, น.108-111) 

ส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไทยนั้น ประกอบด้วย รูปแบบทั่วไปคือ องค์การบริหารส่วนจังหวัด 
เทศบาล องค์การบริหารส่วนต าบล และรูปแบบพิเศษ คือ กรุงเทพมหานคร และเมืองพัทยา ซึ่งองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นแต่ละประเภทมีกฎหมายจัดตั้ งองค์กรปกครองส่วนท้อง ถิ่นของตนเอง ได้แก่ 
พระราชบัญญัติองค์การบริหารส่วนจังหวัด พ.ศ. 2540, พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496, พระราชบัญญัติ
สภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537, พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร 
พ.ศ.  2528 และพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการเมืองพัทย า พ.ศ.  2542 นอกจากนี้  ยั งมี
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พระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 อัน
เป็นกฎหมายเก่ียวกับการปกครองท้องถิ่นไทยที่เกิดขึ้นตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
พ.ศ.2540 ในมาตรา 284 ซึ่งได้บัญญัติให้มีกฎหมายก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจเพ่ือ
พัฒนาการกระจายอ านาจให้แก่ท้องถิ่น และมีสาระส าคัญเกี่ยวกับการก าหนดอ านาจและหน้าที่ในการ
จัดระบบการบริการสาธารณะ ดังต่อไปนี้  

1) เทศบาล เมืองพัทยา และองค์การบริหารส่วนต าบล มีอ านาจและหน้าที่ในการจัดระบบการ
บริการสาธารณะเพ่ือประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นของตนเอง ดังนี้ (1) การจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นของ
ตนเอง (2) การจัดให้มีและบ ารุงรักษาทางบก ทางน้ าและทางระบายน้ า (3) การจัดให้มีและควบคุมตลาด         
ท่าเทียบเรือ ท่าข้าม และที่จอดรถ (4) การสาธารณูปโภคและการก่อสร้างอ่ืนๆ (5) การสาธารณูปการ                
(6) การส่งเสริม การฝึก และประกอบอาชีพ (7) การพาณิชย์และการส่งเสริมการลงทุน (8) การส่งเสริมการ
ท่องเที่ยว (9) การจัดการศึกษา (10) การสังคมสงเคราะห์และการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา และ
ผู้ด้อยโอกาส (11) การบ ารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณีภูมิปัญญาท้องถิ่น และวัฒนธรรมอันดีของท้องถิ่น        
(12) การปรับปรุงแหล่งชุมชนแออัดและการจัดการเกี่ยวกับที่อยู่อาศัย (13) การจัดให้มีและบ ารุงรักษาสถานที่
พักผ่อนหย่อนใจ (14) การส่งเสริมกีฬา (15) การส่งเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาค และสิทธิเสรีภาพของ
ประชาชน  (16) ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของราษฎรในการพัฒนาท้องถิ่น (17) การรักษาความสะอาดและความ
เป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง (18) การก าจัดมูลฝอย สิ่งปฏิกูล และน้ าเสีย (19) การสาธารณสุข              
การอนามัยครอบครัว และการรักษาพยาบาล (20) การจัดให้มีและควบคุมสุสานและฌาปนสถาน                         
(21) การควบคุมการเลี้ยงสัตว์ (22) การจัดให้มีและควบคุมการฆ่าสัตว์ (23) การรักษาความปลอดภัย             
ความเป็นระเบียบเรียบร้อย และการอนามัยโรงมหรสพ และสาธารณสถานอ่ืน ๆ (24) การจัดการการ
บ ารุงรักษาและการใช้ประโยชน์จากปุาไม้ที่ดิน ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม(25) การผังเมือง                 
(26) การขนส่งและการวิศวกรรมจราจร (27) การดูแลรักษาที่สาธารณะ (28) การควบคุมอาคาร                         
(29) การปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย (30) การรักษาความสงบเรียบร้อย การส่งเสริมและสนับสนุนการ
ปูองกันและรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน (31) กิจการอ่ืนใดที่เป็นผลประโยชน์ของประชาชนใน
ท้องถิ่น ตามท่ีคณะกรรมการประกาศก าหนด2 

2) องค์การบริหารส่วนจังหวัด มีอ านาจและหน้าที่ในการจัดระบบบริการสาธารณะเพ่ือประโยชน์
ของประชาชนในท้องถิ่นของตนเอง ซึ่งต้องจัดท าบริการสาธารณะเช่นเดียวกับ เทศบาล เมืองพัทยา และ
องค์การบริหารส่วนต าบล รวมถึงภารกิจอ่ืนๆ ดังต่อไปนี้ (1) การจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นของตนเอง และ
ประสานการจัดท าแผนพัฒนาจังหวัด ตามระเบียบที่คณะรัฐมนตรีก าหนด (2) การสนับสนุนองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นอ่ืนในการพัฒนาท้องถิ่น(3) การประสานและให้ความร่วมมือในการปฏิบัติหน้าที่ขององค์กร

                                                                 
2 มาตรา 16 พระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 
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ปกครองส่วนท้องถิ่นอ่ืน (4) การแบ่งสรรเงินซึ่งตามกฎหมายจะต้องแบ่งให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอ่ืน 
(5) การคุ้มครอง ดูแล และบ ารุงรักษาปุาไม้ที่ดิน ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม (6) การจัดการศึกษา  
(7) การส่งเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาค และสิทธิเสรีภาพของประชาชน (8) การส่งเสริมการมีส่วนร่วม
ของราษฎรในการพัฒนาท้องถิ่น (9) การส่งเสริมการพัฒนาเทคโนโลยีที่เหมาะสม (10) การจัดตั้งและดูแล
ระบบบ าบัดน้ าเสียรวม (11) การก าจัดมูลฝอยและสิ่งปฏิกูลรวม (12) การจัดการสิ่งแวดล้อมและมลพิษต่างๆ
(13) การจัดการและดูแลสถานีขนส่ง ทั้งทางบกและทางน้ า (14) การส่งเสริมการท่องเที่ยว (15) การพาณิชย์
การส่งเสริมการลงทุน และการท ากิจการ ไม่ว่าจะด าเนินการเองหรือร่วมกับบุคคลอ่ืนหรือจากสหการ                 
(16) การสร้างและบ ารุงรักษาทางบกและทางน้ าที่ เชื่อมต่อระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอ่ืน                      
(17) การจัดตั้งและดูแลตลาดกลาง (18) การส่งเสริมการกีฬา จารีตประเพณีและวัฒนธรรมอันดีงามของ
ท้องถิ่น (19) การจัดให้มีโรงพยาบาลจังหวัด การรักษาพยาบาล การปูองกันและควบคุมโรคติ ดต่อ                               
(20) การจัดให้มีพิพิธภัณฑ์และหอจดหมายเหตุ (21) การขนส่งมวลชนและการวิศวกรรมจราจร (22) การ
ปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย (23) การจัดให้มีระบบรักษาความสงบเรียบร้อยในจังหวัด (24) จัดท ากิจการ
ใดอันเป็นอ านาจและหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอ่ืนที่อยู่ในเขต และกิจการนั้นเป็นการสมควรให้
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอ่ืนร่วมกันด าเนินการ หรือให้องค์การบริหารส่วนจังหวัดจัดท า ทั้งนี้ตามที่
คณะกรรมการประกาศก าหนด (25) สนับสนุนหรือช่วยเหลือส่วนราชการ หรือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอ่ืน
ในการพัฒนาท้องถิ่น  (26) การให้บริการแก่เอกชน ส่วนราชการ หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นอ่ืน (27) การสังคมสงเคราะห์และการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรีคนชรา และ
ผู้ด้อยโอกาส (28) จัดท ากิจการอ่ืนใดตามที่ก าหนดไว้ในพระราชบัญญัตินี้ หรือกฎหมายอ่ืนก าหนดให้ เป็น
อ านาจและหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนจังหวัด (29) กิจการอื่นใดท่ีเป็นผลประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่น
ตามท่ีคณะกรรมการประกาศก าหนด3 

3) กรุงเทพมหานคร มีอ านาจและหน้าที่ในการจัดระบบบริการสาธารณะเพ่ือประโยชน์ของ
ประชาชนในท้องถิ่นของตนเองตามมาตรา 16 (เทศบาล เมืองพัทยา และองค์การบริหารส่วนต าบล) และ
มาตรา 17 (องค์การบริหารส่วนจังหวัด)4  
 
รูปแบบการจัดท าบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

การด าเนินกิจการที่อยู่ในอ านาจหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนั้น  สามารถกระท าได้ในหลาย
รูปแบบ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอาจจะจัดการกิจการนั้นๆ ด้วยตนเองหรือจะมอบหมายให้เอกชนท า
ทั้งหมดก็ได้ ในขณะเดียวกัน ก็มีอ านาจมอบให้องค์กรอีกองค์กรหนึ่ง ซึ่งมีฐานะเป็นนิติบุคคลอีกนิติบุคคลหนึ่ง
แยกต่างหากจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด าเนินการนั้นแทนท้องถิ่น โดยสามารถควบคุมองค์กรนั้นได้อย่าง

                                                                 
3 มาตรา 17 พระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 
4 มาตรา 18 พระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 
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ใกล้ชิด ซึ่งถ้าท้องถิ่นต้องการท ากิจการในลักษณะมหาชนก็อาจจัดตั้งสหการขึ้น แต่ถ้าต้องการจัดท าแบบระบบ
ธุรกิจเพ่ือให้เกิดความคล่องตัวก็สามารถจัดตั้งบริษัทจ ากัดของตนเอง หรือจะถือหุ้นในบริษัทจ ากัดร่วมกับ
บุคคลอ่ืนก็ได้ จึงอาจแบ่งวิธีการในการจัดท าบริการสาธารณะท้องถิ่นได้เป็น  3 วิธีการใหญ่ ๆ โดยสรุป
รายละเอียดดังนี้ (สมคิด เลิศไพฑูรย, 2550, น.354 -367)  

วิธีการที่ 1 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด าเนินการเอง 
โดยทั่วไปแล้ว องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรเป็นผู้ด าเนินจัดท าบริการสาธารณะเอง เนื่องจาก

เป็นกิจการที่เป็นไปเพ่ือสนองความต้องการของคนในท้องถิ่น มีความใกล้ชิดกับคนในท้องถิ่น ส่งผลกระทบ
โดยตรงต่อท้องถิ่น ท้องถิ่นจึงเป็นผู้ที่รู้และเข้าใจปัญหาภายในท้องถิ่นของตนและควรเป็นองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นของแต่ละท้องถิ่นด าเนินการจัดท าบริการสาธารณะนั้นเอง 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีอ านาจหน้าที่ด าเนินการจัดท าบริการสาธารณะดังกล่าวได้ตามที่
กฎหมายจัดตั้งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นก าหนดไว้ ซึ่งในประเทศไทยนั้น โดยปกติจะด าเนินการในรูปแบบ
ของ “ราชการ” โดยจะด าเนินการในลักษณะที่ฝุายปกครองต้องการควบคุมทิศทางของกิจการนั้น และฝุาย
ปกครองต้องการบริหารกิจการนั้นด้วยบุคลากรและทรัพย์สินของตนเอง กล่าวคือ ท้องถิ่นจะจัดท าบริการ
สาธารณะท้องถิ่นโดยเจ้าหน้าที่ของท้องถิ่นและอยู่ในความรับผิดชอบขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ด าเนินการโดยอาศัยอ านาจพิเศษในทางปกครองด้วยเงินในงบประมาณของท้องถิ่นเอง อันเป็นไปตามหลักการ
กระจายอ านาจ ซึ่งมีกฎหมายให้อ านาจไว้และมีจุดประสงค์เพ่ือประโยชน์มหาชน 

การบริการสาธารณะโดยท้องถิ่นท าเองนี้ มักเป็นกิจการที่จ าเป็นและไม่อาจมอบหมายให้เอกชน
จัดท าแทนได้ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจึงจัดท าและด าเนินการโดยไม่คิดค่าบริการ อย่างไรก็ดี ยังมีกิจการ
บางอย่างที่เอกชนผู้รับประโยชน์ต้องเสียค่าธรรมเนียมหรือค่าบริการบ้าง เพราะฝุายปกครองเห็นว่า ผู้ได้รับ
ประโยชน์โดยตรงจากบริการสาธารณะบางอย่างควรที่จะเป็นผู้รับภาระค่าใช้จ่ายนั้น เช่น การศึกษา การขนส่ง 
เป็นต้น  

วิธีการที่ 2 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นร่วมกับบุคคลอ่ืนหรือนิติบุคคลอ่ืน 
การจัดท าบริการสาธารณะท้องถิ่นด้วยวิธีการนี้ อาจมีสาเหตุเนื่องมาจากองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นบางแห่งมีขนาดเล็กเกินไป ขาดบุคลากร ขาดก าลัง และความสามารถที่จะด าเนินกิจการบางอย่าง เมื่อ
เป็นเช่นนี้ หากร่วมกับองค์กรอ่ืนก็จะสามารถจัดท าได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์ยิ่ งขึ้น โดยต้องมี
กฎหมายให้อ านาจกระท าการเช่นนั้น ซึ่งอาจแยกพิจารณาวิธีการที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นร่วมกับบุคคล
หรือนิติบุคคลอื่นในการจัดท าบริการสาธารณะท้องถิ่นได้เป็น        2 กรณี คือ การจัดท าร่วมกับบุคคลหรือนิติ
บุคคลอ่ืนโดยไม่จัดตั้งเป็นนิติบุคคลขึ้นใหม่ และการจัดท าร่วมกับบุคคลหรือนิติบุคคลอ่ืนโดยจัดตั้งเป็นนิติ
บุคคลขึ้นใหม่  

กรณีที่ 1 การจัดท าร่วมกับบุคคลหรือนิติบุคคลอ่ืนโดยไม่จัดตั้งเป็นนิติบุคคลขึ้นใหม่  เนื่องจาก
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีฐานะเป็นนิติบุคคล จึงมีความสามารถในการที่จะกระท ากิจการต่าง ๆ ที่โ ดย
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สภาพแล้ว นิติบุคคลสามารถท าได้เช่นเดียวกับนิติบุคคลอ่ืน ๆ เพียงแต่ต้องกระท าภายในขอบอ านาจหน้าที่
ของตนตามที่กฎหมายก าหนดไว้ ซึ่งการจัดท าบริการสาธารณะท้องถิ่นก็ถือเป็นภารกิจหนึ่งที่อยู่ภายในขอบ
อ านาจหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ดังนั้น ท้องถิ่นอาจร่วมมือกันกับบุคคลอ่ืน หรือนิติบุคคลอ่ืน
ด าเนินการจัดท าบริการสาธารณะขึ้น โดยไม่จ าเป็นต้องจัดตั้งเป็นนิติบุคคลขึ้นมาใหม่ต่างหาก แต่เป็นการ
จัดท าในลักษณะที่อาศัยความตกลงร่วมมือระหว่างกัน โดยอาจจัดท าในลักษณะของข้อตกลงหรือในรูปแบบ
ของสัญญาก็ได้  

กรณีที่ 2 การจัดท าร่วมกับบุคคลหรือนิติบุคคลอ่ืนโดยจัดตั้งเป็นนิติบุคคลขึ้นใหม่ ซึ่งกฎหมาย
จัดตั้งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต่าง ๆ ได้ก าหนดรูปแบบการจัดท าบริการสาธารณะท้องถิ่นที่จัดท าร่วมกับ
องค์กรอื่นโดยการจัดตั้งเป็นนิติบุคคลขึ้นใหม่ไว้ 2 รูปแบบด้วยกัน คือ การจัดท าร่วมกับนิติบุคคลอ่ืนในรูปแบบ
ของ “สหการ และการจัดท าร่วมกับบุคคลอ่ืนในรูปแบบของ “บริษัทจ ากัด” 

รูปแบบที่ 1 การจัดท าร่วมกับนิติบุคคลอ่ืนในรูปแบบของ “สหการ” โดยสหการเป็นนิติบุคคลทาง
กฎหมายที่เรียกว่า องค์การมหาชนทางพ้ืนที่ที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นร่วมกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
หรือองค์กรฝุายปกครองอ่ืนจัดตั้งขึ้นต่างหาก เพ่ือด าเนินกิจการที่เป็นหน้าที่ของท้องถิ่นนั้น ทั้งนี้  เพราะการ
ด าเนินกิจการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในบางกรณีต้องการความเป็นเอกเทศทางการเงินและการบริหาร 
นอกจากนี้ บริการสาธารณะบางเรื่องก็ต้องอาศัยความร่วมมือจากองค์กรอ่ืนเพ่ือให้บรรลุเปูาหมายและเกิด
ประโยชน์สูงสุด อีกทั้งการร่วมมือกับองค์กรอ่ืนยังก่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนความรู้ และการระดมความคิดท า
ให้การจัดท าบริการสาธารณะเป็นไปได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น นอกจากนี้การร่วมมือกับองค์กรอ่ืนยังเป็น
การช่วยประหยัดค่าใช้จ่าย   ลดต้นทุนในการด าเนินงานให้น้อยลงอันเป็นการลดภาระให้กับท้องถิ่น 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ท้องถิ่นบางแห่งที่มีรายได้น้อยหรือขาดความสามารถในการจัดท าบริการสาธารณะแต่เพียง
ล าพัง หากได้ร่วมด าเนินการกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นหรือองค์กรฝุายปกครองอ่ืนก็อาจท าให้สามารถ
จดัท าบริการสาธารณะตามท่ีต้องการได้ 

ในประเทศไทยมีพระราชบัญญัติจัดตั้งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นหลายฉบับได้กล่าวถึง “สหการ” 
เช่น พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 มาตรา 58 พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร 
พ.ศ. 2528 มาตรา 95 เป็นต้น อันมีลักษณะส าคัญ คือ (1) กิจการที่จะจัดท านั้น ต้องเป็นกิจการอันอยู่ใน
อ านาจหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีจะร่วมกันท าให้เกิดประโยชน์อย่างยิ่ง (2) การจัดตั้งและยุบเลิก
สหการ ต้องตราเป็นพระราชกฤษฎีกา คือต้องผ่านความเห็นชอบจากรัฐบาลก่อน และให้ระบุวิธีการจัดการ
ทรัพย์สินไว้ด้วย (3) สหการที่ตั้งขึ้นมีฐานะเป็นนิติบุคคล แต่ไม่ใช่ท้องถิ่น เพราะไม่ใช่องค์กรที่มาจากการ
เลือกตั้ง เป็นเพียงองค์การมหาชน (4) คณะกรรมการบริหารต้องประกอบไปด้วยผู้แทนขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นที่จัดตั้งรวมอยู่ด้วย (5) เมื่อมีการจัดตั้งสหการแล้ว สหการมีอ านาจหน้าที่ตามพระราชกฤษฎีกา
ก่อตั้งนั้น ๆ ซึ่งจะมีอ านาจหน้าที่อย่างไรก็ขึ้นอยู่กับพระราชกฤษฎีกาจัดตั้ง ซึ่งพระราชบัญญัติจัดตั้งองค์กร
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ปกครองส่วนท้องถิ่นต่างๆ อาจมีรายละเอียดบางส่วนในข้อกฎหมายที่แตกต่างกันบ้าง แต่ก็มีหลักการและ
วิธีการด าเนินงานที่เหมือนกัน  

รูปแบบที่ 2 การจัดท าร่วมกับบุคคลอ่ืนในรูปแบบของบริษัทจ ากัด ซึ่งเป็นอีกรูปแบบหนึ่งของ
วิธีการในการจัดท าบริการสาธารณะท้องถิ่นโดยใช้วิธีการทางกฎหมายเอกชนมาจัดตั้งนิติบุคคลตามกฎหมาย
เอกชนขึ้น เนื่องจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีฐานะเป็นนิติบุคคลอยู่แล้ว ดังนั้น แม้ไม่เขียนไว้ในกฎหมาย
จัดตั้งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นก็สามารถจัดตั้งหรือถือหุ้นในบริษัทจ ากัดได้ โดย
อยู่ภายใต้บทบัญญัติของประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ (กฎหมายเอกชน) ว่าด้วยหุ้นส่วนและบริษัท  

อย่างไรก็ตาม การจัดตั้งบริษัทจ ากัดหรือถือหุ้นในบริษัทจ ากัดนี้ยังมีความคล้ายคลึงกับการจัดตั้ง
สหการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ทั้งนี้  เพราะการด าเนินงานในลักษณะสาธารณูปโภคของท้องถิ่นนั้น
สามารถด าเนินงานในลักษณะของ “สหการ” ก็ได้ ข้อแตกต่างคงมีอยู่ว่าบริษัทจ ากัดนั้นมีฐานะเป็นนิติบุคคล
เอกชนตามกฎหมายแพ่ง ในขณะที่สหการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทั้งหลายนั้นมีฐานะเป็นนิติบุคคล
ตามกฎหมายมหาชน ท าให้การบริการสาธารณะนั้น ๆ ด าเนินไปในแนวทางเดียวกับของทางราชการ ในขณะที่
ถ้าใช้รูปแบบของบริษัทจ ากัดแล้ว กิจการนั้นจะมีความคล่องตัวกว่า เพราะเป็นการด าเนินการในรูปแบบของ
เอกชน ซึ่งข้ันตอนต่าง ๆ ย่อมไม่ยุ่งยากอย่างราชการ  

วิธีการที่ 3 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมอบให้เอกชนด าเนินการ 
ส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นของไทย ซึ่งมีกฎหมายจัดตั้งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทั้ง  5 

ฉบับนั้น (พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496, พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 
2528, พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการเมืองพัทยา พ.ศ. 2542, พระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การ
บริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 และ พระราชบัญญัติองค์การบริหารส่วนจังหวัด พ.ศ. 2540) ได้ก าหนดให้
อ านาจแก่ท้องถิ่นที่จะตราข้อบัญญัติท้องถิ่นเพ่ือปฏิบัติการให้เป็นไปตามอ านาจหน้าที่ รวมไปถึงการ
ด าเนินการพาณิชย์ การจัดการเรื่องการคลัง การงบประมาณ การเงิน การจัดหาผลประโยชน์จากทรัพย์สิน 
การจ้างและการพัสดุ เพ่ือบังคับใช้ในเขตท้องถิ่นนั้น ๆ การที่กฎหมายให้อ านาจแก่ท้องถิ่นออกข้อบัญญัติ
ท้องถิ่น และกฎระเบียบข้อบังคับดังกล่าว ตีความได้ว่า กฎหมายเปิดช่องให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดท า
บริการสาธารณะโดยวิธีการจ้างตามสัญญา ซึ่งการให้เอกชนด าเนินการจัดท าบริการสาธารณะโดยสัญญานั้น 
อาจท าได้ทั้งตามวิธีการตามกฎหมายเอกชน และวิธีการตามกฎหมายมหาชน จึงอาจแบ่งวิธีการที่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นมอบให้เอกชนด าเนินการจัดท าบริการสาธารณะท้องถิ่นได้เป็น 2 วิธีการ คือ การมอบให้
เอกชนจัดท าบริการสาธารณะโดยสัญญาทางแพ่งและการมอบให้เอกชนจัดท าบริการสาธารณะโดยสัญญาทาง
ปกครอง 

วิธีการที่ 1 การมอบให้เอกชนจัดท าบริการสาธารณะโดย “สัญญาทางแพ่ง” ซึ่งองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นเป็นนิติบุคคลตามกฎหมายมหาชน อาจจะด าเนินกิจการในดินแดนของกฎหมายเอกชน องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นจึงมีสิทธิเสรีภาพ และความรับผิดเช่นเดียวกับเอกชน ซึ่งสัญญานี้เป็นสัญญาทางแพ่งทั่ว ๆ 
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ไปเหมือนสัญญาทางแพ่งของเอกชน ฝุายปกครองและเอกชนย่อมอยู่ภายใต้เงื่อนไขเดียวกัน เป็นนิติสัมพันธ์ที่
มีลักษณะเท่าเทียมกัน กล่าวคือ ท้องถิ่นสามารถจะท าสัญญาจ้างแรงงาน หรือสัญญาจ้างท าของกับเอกชน
เพ่ือให้จัดท าบริการ สาธารณะตามที่ท้องถิ่นประสงค์ได้ ซึ่งสัญญาดังกล่าวย่อมเป็นไปตามบทบัญญัติแห่ง
ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ ทั้งนี้  โดยมีคู่กรณีสองฝุายคือ ฝุายท้องถิ่น ซึ่งเป็นนายจ้างหรือผู้ว่าจ้าง 
แล้วแต่กรณี กับฝุายเอกชนที่ถูกจ้าง ซึ่งอยู่ในฐานะลูกจ้างหรือผู้รับจ้างแล้วแต่กรณี โดยท้องถิ่นจะเลือก
ด าเนินการตามสัญญาใดนั้น คงขึ้นอยู่กับลักษณะของงานแต่ละงาน ซึ่งท้องถิ่นจะเป็นผู้ใช้ดุลยพินิจเองว่าจะ
เลือกใช้สัญญาแบบใดกับงานใด 

วิธีการที่ 2 การมอบให้เอกชนจัดท าบริการสาธารณะโดย “สัญญาทางปกครอง” พระราชบัญญัติ
จัดตั้งศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง พ.ศ. 2542 มาตรา 3 บัญญัติว่า “สัญญาทางปกครอง 
หมายความรวมถึง สัญญาที่คู่สัญญาอย่างน้อยฝุายใดฝุาย หนึ่งเป็นหน่วยงานทางปกครอง หรือเป็นบุคคลซึ่ง
กระท าการแทนรัฐ และมีลักษณะเป็นสัญญาสัมปทาน สัญญาที่ให้จัดท าบริการสาธารณะ หรือจัดให้มีสิ่ง
สาธารณูปโภค หรือแสวงหาประโยชน์ จากทรัพยากรธรรมชาติ” เมื่อพิจารณาจากบทบัญญัติดังกล่าว จะเห็น
ได้ว่าสัญญาทางปกครองเป็นสัญญาที่มีลักษณะแตกต่างจากสัญญาทางแพ่ง โดยมีลักษณะดังนี้ 

1) คู่สัญญาอย่างน้อยฝุายใดฝุายหนึ่ง หรือทั้งสองฝุาย เป็นหน่วยงานทางปกครอง 
2) เป็นสัญญาที่มีลักษณะเฉพาะ คือเป็นสัญญาที่มีวัตถุประสงค์มุ่งโดยตรงเพ่ือประโยชน์สาธารณะ 

หรือมีเนื้อหาของสัญญาที่มีลักษณะพิเศษแตกต่างจากสัญญาทางแพ่งทั่วไป โดยเป็นสัญญาที่มีเนื้อหาที่เอ้ือ
ประโยชน์ และให้ข้อได้เปรียบแก่หน่วยงานทางปกครองมากกว่าเอกชนคู่สัญญา ทั้งนี้ก็เพ่ือให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ของสัญญา ซึ่งก็คือประโยชน์สาธารณะนั่นเอง 

อย่างไรก็ตาม การที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท าสัญญาให้เอกชนด าเนินการจัดท าบริการ
สาธารณะท้องถิ่นแทนนั้น ไม่ว่าจะเป็นในรูปของสัญญาตามกฎหมายเอกชน หรือสัญญาตามกฎหมายมหาชนก็
ตาม การให้เอกชนด าเนินการในลักษณะนี้ ไม่ใช่การมอบอ านาจโดยเด็ดขาดให้เอกชน แต่ท้องถิ่นยังคงต้อง
รับผิดชอบต่อความเสียหายอย่างใด ๆ อันเกิดจากการกระท าดังกล่าว ได้เคยมีค าพิพากษาเกี่ยวกับเรื่องนี้ คือ 
ค าพิพากษาฎีกาท่ี 3057/2530 พิพากษาว่า การที่กรุงเทพมหานครท าสัญญาจ้างเอกชนปรับปรุงถนน ระหว่าง
ด าเนินการผู้รับจ้างได้ท าทางเบี่ยงส าหรับรถยนต์ไว้ แต่มิได้ติดตั้งสัญญาณไฟให้มองเห็นในเวลากลางคืน ผู้ตาย
ขับรถตามปกติถึงบริเวณท่ีเกิดเหตุซึ่งมืดมาก จึงชนเกาะกลางถนนถึงแก่ความตายนั้น กรุงเทพมหานครจะอ้าง
ว่า กรุงเทพมหานครและผู้รับจ้างคือเอกชนมีนิติสัมพันธ์ตามสัญญาจ้างท าของและยังอยู่ในอายุสัญญาดังกล่าว 
ผู้รับจ้างยังไม่ส่งมอบงานกรุงเทพมหานครไม่ต้องรับผิดในความเสียหายต่อบุคคลภายนอกตามมาตรา 428 
แห่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ไม่ได้ เพราะ กรุงเทพมหานครมีหน้าที่จัดให้มีและบ ารุงรักษาทางบก 
ทางน้ าและทางระบายน้ าตามมาตรา กรุงเทพมหานครจึงต้องรับผิดในความประมาทเลินเล่อร่วมกับเอกชนผู้
รับจ้าง ทั้งนี้ เพราะงานดังกล่าว เป็นงานที่อยู่ในความรับผิดชอบขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เอกชน
ด าเนินการเพียงในนามขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเท่านั้น 
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บทวิเคราะห์การบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น : กรณีศึกษาสภาพปัญหาอุปสรรคและ
แนวทางการพัฒนาความร่วมมือในการจัดบริการสาธารณะระหว่างเทศบาลในพื้นที่อ าเภอหาดใหญ่  
  จากการศึกษาของ ดนุวัศ สุวรรณวงศ์ และนวิทย์ เอมเอก (2560) ซึ่งศึกษาวิจัยสภาพปัญหาอุปสรรค
เกี่ยวกับการพัฒนาความร่วมมือในการจัดบริการสาธารณะระหว่างเทศบาลในพ้ืนที่อ าเภอหาดใหญ่ และศึกษา
แนวทางการพัฒนาความร่วมมือในการจัดบริการสาธารณะระหว่างเทศบาลในพ้ืนที่อ าเภอหาดใหญ่ พบว่า
สภาพปัญหาอุปสรรคเกี่ยวกับการพัฒนาความร่วมมือในการจัดบริการสาธารณะระหว่างเทศบาลในพ้ืนที่
อ าเภอหาดใหญ่ มี 5 ประเด็น ได้แก่ (1) บุคลากร อันเนื่องมาจากการขาดความรู้ความเข้าใจในการท างาน
ร่วมกันหรือการท างานเป็นทีม (2) โครงสร้างองค์กร เกิดจากการขาดการเชื่อมบทบาทระหว่างองค์กรและมี
โครงสร้างองค์กรเป็นลักษณะแนวดิ่ง (3) วิสัยทัศน์และนโยบายผู้บริหาร ส่วนใหญ่จะมองเพียงพ้ืนที่ที่ตนเอง
รับผิดชอบ ท าให้ความคิดที่จะสร้างความร่วมมือระหว่างกันมีน้อยมาก ประกอบกับเรื่องข้อจ ากัดของ
ทรัพยากรต่างๆ ที่แต่ละเทศบาลมีไม่เหมือนกัน ไม่เท่าเทียมกัน ท าให้แต่ละเทศบาลมุ่งพัฒนาการบริการ
สาธารณะภายในพ้ืนที่ตนเองเป็นส าคัญ (4) กฎหมาย ถือเป็นปัญหาและอุปสรรคอย่างมากที่สุด อัน
เนื่องมาจากข้อกฎหมายในบางประเด็นขัดต่อความร่วมมือระหว่างเทศบาล เพราะกฎหมายที่เกี่ยวข้องต่อการ
บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นหลายประเด็นค่อนข้างจะล้าหลัง ระเบียบบางเรื่องไม่ได้ปรับปรุงแก้ไข (5) 
อ่ืนๆ ได้แก่ งบประมาณที่มีจ ากัดและความไม่ลงตัวในการจัดสรรงบประมาณในโครงการความร่วมมือที่มี
ผลประโยชน์ร่วมกัน รวมถึงการตรวจสอบของส านักงานตรวจเงินแผ่นดิน เนื่องจากมองว่าการใช้งบประมาณ
ด าเนินการไม่เก่ียวข้องกับอ านาจหน้าที่ของเทศบาล 

ส่วนแนวทางการพัฒนาความร่วมมือในการจัดบริการสาธารณะระหว่างเทศบาลในพ้ืนที่อ าเภอ
หาดใหญ่ สรุปได้ 5 แนวทาง ได้แก่ (1) การตั้งเป็นคณะท างานร่วมระหว่างเทศบาล และแต่ละเทศบาลมา
พูดคุยและวางแผนร่วมกัน (2) การประสานแผนปฏิบัติราชการภายในระหว่างเทศบาลในพ้ืนที่ (3) ให้
หน่วยงานก ากับดูแลมาเป็นพ่ีเลี้ยงหรือมาเป็นหน่วยงานกลางเชื่อมประสาน (4) การท าข้อตกลงความร่วมมือ
ระหว่างเทศบาล (5) จัดท าวาระแห่งชาติของนครหาดใหญ่ โดยร่วมกันคิด ร่วมกันวางแผน ก าหนดออกมาเป็น
แผนของเมืองหาดใหญ่ที่มีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นร่วมกันจัดบริการสาธารณะว่าจะมีอะไรบ้าง 

วิเคราะห์งานวิจัยสภาพปัญหาอุปสรรคและแนวทางการพัฒนาความร่วมมือในการจัดบริการ
สาธารณะระหว่างเทศบาลในพ้ืนที่อ าเภอหาดใหญ่ ได้ว่างานวิจัยดังกล่าวได้เปิดพ้ืนที่การศึกษาทางการพัฒนา
ความร่วมมือในการจัดบริการสาธารณะระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อันเนื่องมาจากประเด็นดังกล่าวนี้ 
มีการศึกษาจ านวนน้อยและสภาพความร่วมมือระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นก็มีน้อยเช่นกัน เพราะขาด
การส่งเสริมจากรัฐอย่างเป็นรูปธรรม แม้จะมีกฎหมายให้อ านาจสามารถพัฒนาการด าเนินงานความร่วมมือได้ 
แต่ในสภาพความเป็นจริงขององค์กรปกครองท้องถิ่นไทย ยังมีความร่วมมือในการจัดท าบริการสาธารณะ
ค่อนข้างน้อย อันเนื่องมาจากศักยภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่แตกต่างกัน อีกทั้งข้อจ ากัดด้าน
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งบประมาณด้วยเช่นกัน ด้วยความแตกต่างกันในเชิงบริบทและขาดการประสานแผนการพัฒนานี้ จึ งท าให้แต่
ละหน่วยการปกครองท้องถิ่น มุ่งรับผิดชอบเพียงจัดการบริการสาธารณะในพ้ืนที่ของตนเองตามศักยภาพ 

ส่วนแนวทางการพัฒนาความร่วมมือในการจัดบริการสาธารณะระหว่างเทศบาลในพ้ืนที่อ าเภอ
หาดใหญ่ ถือได้ว่าเป็นข้อเสนอที่คุณูปการต่อการพัฒนาความร่วมมือในการจัดท าบริการสาธารณะขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นอย่างมาก ทั้งในมิติของการตั้งเป็นคณะท างานร่วมระหว่างเทศบาล การประสาน
แผนปฏิบัติราชการภายในระหว่างเทศบาลในพ้ืนที่ให้เกิดความเชื่อมโยงกัน  การหาหน่วยงานกลางมาเป็นพ้ี
เลี้ยงและเชื่อมประสาน การท าข้อตกลงความร่วมมือระหว่างเทศบาล (MOU) รวมไปถึงการจัดท าวาระ
แห่งชาติของพ้ืนที่ ดังนั้น รัฐบาลควรมีมาตรการสนับสนุนและส่งเสริมความร่วมมือระหว่างกันขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นให้เกิดอย่างเป็นรูปธรรม ทั้งในแง่ของงบประมาณและรูปแบบการบริหารความร่วมมือที่
หลากหลาย ทั้งนี้จะต้องน าหลักประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการจัดท าบริการสาธารณะ และหลักความ
เสมอภาคมาพิจารณาด าเนินความร่วมมือ เพื่อให้ประโยชน์สาธารณะสามารถเกิดขึ้นกับประชาชนทั้งสองพ้ืนที่
หรือหลายพ้ืนที่ในความร่วมมืออย่างยุติธรรม และในระยะยาวก็ควรมีการปรับปรุงและแก้ไขกฎหมายการ
ปกครองท้องถิ่นที่เกี่ยวข้องกับความร่วมมือในการจัดท าบริการสาธารณะ ให้มีขอบเขตและมิติที่กว้างขวางขึ้น            
ในลักษณะของความร่วมมือหลายประเภทหรือหลายระดับตามความจ าเป็นและเหมาะสม  
 
ปัญหาและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับพัฒนาการบริการสาธารณะขององค์ปกครองส่วนท้องถิ่นไทย 

จากภารกิจและรูปแบบการจัดท าบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นดังที่กล่าวมา
ข้างต้น ผู้เขียนจึงมีทัศนะต่อปัญหาและข้อเสนอแนะอ่ืนๆ เกี่ยวกับการจัดท าบริการสาธารณะขององค์ปกครอง
ส่วนท้องถิ่น นอกเหนือจากปัญหาเกี่ยวกับการพัฒนาความร่วมมือในการจัดบริการสาธารณะขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิน่ ดังต่อไปนี้  

1) ปัญหาการถ่ายโอนงบประมาณและบุคลากรที่ไม่เพียงพอต่อภารกิจภายใต้อ านาจและหน้าที่การ
บริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยปัจจุบัน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไทยมีจ านวนมาก
และมีภารกิจมากขึ้น โดยภารกิจหลายอย่างที่ขาดเจ้าภาพรับผิดชอบอันเกิดจากการออกกฎหมายที่ไม่ชัดเจน 
ราชการส่วนกลางหรือส่วนภูมิภาคก็มักจะมีการสั่งการให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นผู้จัดการดูแลภารกิจ
นั้น ๆ และในอนาคตก็มีแนวโน้มที่ราชการส่วนกลางจะถ่ายโอนงานบางอย่างมาให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ดูแลและบริหารจัดการ เช่น งานด้านการรักษาพยาบาลและการดูแลสุขภาพของประชาชนในท้องถิ่น อันมี
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลเป็นหน่วยงานที่จะต้องรับการถ่ายโอน รวมไปถึงการขยายบทบาทหน้าที่ของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด้านการศึกษาของประชาชนในชุมชน ที่จะต้องครอบคลุมการจัดการศึกษาใน
ระดับท่ีสูงขึ้น  

ข้อเสนอแนะต่อปัญหาคือ รัฐบาลควรเร่งถ่ายโอนงบประมาณและบุคลากรให้สอดคล้องกับภารกิจ
ปัจจุบัน และภารกิจที่จะมีการถ่ายโอนในอนาคต เพ่ือให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้มีความพร้อม มีการ
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เตรียมการและการวางแผนที่ดีต่อการจัดท าการบริการสาธารณะ และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเอง ก็ควรมี
การพัฒนาศักยภาพบุคคลากรให้พร้อมต่อภารกิจต่างๆ ทีมีความสลับซับซ้อนมากขึ้น เพ่ือให้การจัดท าบริการ
สาธารณะมีประสิทธิภาพ มีคุณภาพ และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชนในพื้นท่ี  

2) ปัญหาการแทรกแซงดุลพินิจการตัดสินใจจัดท าบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ของราชการส่วนกลางและส่วนภูมิภาค ซึ่งบางครั้งมักก้าวล่วงดุลพินิจในการตัดสินใจของผู้บริหารองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในการจัดท าบริการสาธารณะผ่านกลไกของการก ากับดูแลองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
เพราะด้วยวัฒนธรรมของระบบราชการที่มักจะใช้อ านาจการบังคับบัญชาจนหลงลืมไปว่าราชการส่วนกลาง
และส่วนภูมิภาคมีอ านาจหน้าที่เพียงการก ากับดูแลการจัดท าบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ให้ชอบด้วยกฎหมายเท่านั้น ส่วนการตัดสินใจด าเนินการหรือวิธีการ ควรเป็นดุลพินิจของผู้บริหารท้องถิ่นและ
ประชาชนในพ้ืนที่ในการเข้าไปมีส่วนร่วมในการจัดท าบริการสาธารณะเพ่ือตอบสนองความต้องการของพ้ืนที่
ตนเอง   

ข้อเสนอแนะต่อปัญหาคือ แต่ละฝุายควรสร้างความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ของตนเองว่ามีอ านาจต่อ
กันในลักษณะใด โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรท าความเข้าใจอ านาจหน้าที่ของ
ตนอย่างถ่องแท้ และควรศึกษาแนวปฏิบัติราชการที่ดีในการจัดท าบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น รวมไปถึงกรณีศึกษาต่าง ๆ ที่เป็นประเด็นปัญหาหรือเป็นประเด็นพิพาทของการใช้อ านาจในการจัดท า
บริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจากแนววินิจฉัยของศาล โดยเฉพาะอย่างยิ่ง แนววินิจฉัยของ
ศาลปกครองสูงสุด ด้วยเช่นกัน  

3) ปัญหาการจัดตั้งสหการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งเป็นปัญหาเชิงกฎหมายเนื่องมาจากมี
การให้อ านาจการจัดตั้งสหการแก่องค์การปกครองส่วนท้องถิ่นเพียง 3 รูปแบบ คือ เทศบาล กรุงเทพมหานคร 
และเมืองพัทยา ขณะที่องค์การบริหารส่วนจังหวัด และองค์การบริหารส่วนต าบล ไม่สามารถจัดตั้งสหการได้ 
อันส่งผลต่อการสร้างความสามารถในการจัดท าบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ไม่เท่าเทียม
กัน 

ข้อเสนอแนะต่อปัญหาคือ ควรแก้ไขกฎหมายหรือบัญญัติกฎหมายให้อ านาจการจัดตั้งสหการแก่
องค์การบริหารส่วนจังหวัดและองค์การบริหารส่วนต าบล เพ่ือให้ทั้งสองรูปแบบการปกครองท้องถิ่นสามารถ
สร้างความร่วมมือกับองค์กรของรัฐอ่ืนหรือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบอ่ืนที่จะเกิดประโยชน์แก่
ประชาชนบนความร่วมมือในการจัดท าบริการสาธารณะที่มีประสิทธิภาพและมีคุณภาพมากข้ึน 
 
บทสรุป  
 การจัดท าบริการสาธารณะระดับท้องถิ่น มีเจตนารมณ์ของกฎหมายเพ่ือให้ราชการส่วนท้องถิ่นที่อยู่
ใกล้ชิดกับประชาชนสามารถตอบสนองต่อความจ าเป็นพ้ืนฐานของคนในท้องถิ่นนั้น ๆ ทั้งนี้เพ่ือให้การ
แก้ปัญหาของประชาชนเป็นไปโดยความสอดคล้องกับบริบทเชิงพ้ืนที่และสภาพแวดล้อมอย่างมีประสิทธิภาพ 
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ดังนั้น ราชการส่วนท้องถิ่นจึงต้องมีความเป็นอิสระภายใต้กฎหมายในการจัดท าบริการสาธารณะ ที่ไม่ถูก
แทรกแซงภารกิจจากราชการส่วนกลางและราชการส่วนภูมิภาคในลักษณะของการบังคับบัญชาหรือมีอ านาจ
เหนือองค์กร แต่เป็นความสัมพันธ์ในเชิงอ านาจการก ากับดูแลตามกฎหมายเท่านั้น  

การจัดท าบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแต่ละประเภท เป็นไปตามอ านาจและ
หน้าที่ตามพระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ .ศ. 
2542 และพระราชบัญญัติจังตั้งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแต่ละประเภท โดยภารกิจดังกล่าว องค์ปกครอง
ส่วนท้องถิ่นอาจด าเนินการจัดท าบริการสาธารณะเอง หรือร่วมกับบุคคลอ่ืนหรือนิติบุคคลอ่ืนจัดท าบริการ
สาธารณะ หรืออาจมอบให้เอกชนด าเนินการจัดท าบริการสาธารณะแทน 

ดังนั้น องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะต้องสามารถด าเนินการหรือจัดท าบริการสาธารณะนั้นๆ ให้
เป็นไปตามเจตจ านงของกฎหมาย แม้จะยังประสบปัญหาการจัดท าบริการสาธารณะในหลายประการ เช่น 
ปัญหาการพัฒนาความร่วมมือระหว่างกันขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในความร่วมมือในการจัดท าบริการ
สาธารณะ ที่จะต้องปรับปรุงแก้ไขร่วมกันทั้งในกลไกระดับชาติและกลไกระดับท้องถิ่นด้วยกันเอง , ปัญหาด้าน
การถ่ายโอนงบประมาณและบุคคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ได้รับการจัดสรรที่ไม่สมดุลกับภารกิจ
ตามกฎหมาย รวมถึงภารกิจที่ต้องได้รับการถ่ายโอนในอนาคต ซึ่งรัฐบาลควรจัดการเรื่องดังกล่าวอย่างเร่งด่วน
เพ่ือให้ท้องถิ่นสามารถวางแผนและจัดการภารกิจต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ , ปัญหาการก ากับดูแลที่มี
ความคลุมเครือกับการบังคับบัญชาในงานบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งผู้มีอ านาจ
จะต้องจัดการความสัมพันธ์ระหว่างกันอย่างเหมาะสมและชอบด้วยกฎหมาย และปัญหาการพัฒนารูปแบบ
ความร่วมมือโดยการจัดตั้งสหการที่รัฐบาลควรปรับปรุงกฎหมายให้ท้องถิ่นทุกประเภทมีความสามารถในการ
ตั้งสหการเพ่ือสร้างความร่วมมือระหว่างกันที่หลากหลายในการจัดท าบริการสาธารณะเพ่ือประโยชน์สูงสุดของ
ประชาชน  
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บทคัดย่อ  
ขณะที่โรคโควิด-19 ก าลังระบาดนั้น ไม่เพียงแต่ส่งผลกระทบต่อสุขภาพและการใช้ชีวิตของผู้คน แต่

ยังส่งผลกระทบให้ธุรกิจและเศรษฐกิจเปลี่ยนแปลง บางธุรกิจอาจเติบโตเพราะปรับตัวกับความเปลี่ยนแปลงได้ 
ขณะที่บางธุรกิจอาจทรุดหรือปิดตัวเพราะไม่พร้อมรับมือความเปลี่ยนแปลงนั้น เมื่อเกิดวิกฤติ ผลที่ตามมาคือ
การเปลี่ยนแปลงใหม่ๆ ที่เรียกว่า New Normal หรือ ความปกติใหม่ เช่น การท างานในรูปแบบ Work From 
Home การปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์การน าระบบออนไลน์หรือแอปพลิเคชั่นเข้ามาตอบสนองระบบการ
สื่อสารในการท างาน เกิดความสมดุลในชีวิตการท างานจนน าไปสู่การท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้นการ
บริหารทรัพยากรมนุษย์ในยุค New Normal จึงจัดเป็นปัจจัยที่ส าคัญอย่างหนึ่งในการบริหารงานใน
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID-19) การปรับตัวของการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ท่ามกลางสถานการณ์การที่เปลี่ยนแปลงและการปรับตัวเพ่ือความอยู่รอดจึงมีแนวทางการ
ด าเนินกิจกรรมส าหรับการบริหารและพัฒนาบุคลากร โดยมีการน าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในกระบวนการการ
สรรหา คัดเลือกพนักงานและในการท างาน อีกทั้งยังมีการปรับรูปแบบการท างานให้เป็นการท างานแบบ 
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ค าส าคัญ: บริหารทรัพยากรมนุษย์, สภาวะวิถีใหม่, การปรับตัว 
 
 

                                                                 
1-4นักศึกษาหลักสูตรสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ คณะสังคมศาสตร์และการพัฒนาท้องถิ่น มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
1-4Students in the Public Administration Program, Faculty of Social Sciences and Local Development, 

 Pibulsongkram Rajabhat University 
5-6อาจารย์ประจ าหลักสูตรสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
5-6Lecturer for the Public Administration program Pibulsongkram Rajabhat University 
*Email: onpreyaainkaew@gmail.com, เบอร์โทรศัพท์: 0970581337 

Received: 16/04/2566 
Revised:   27/12/2566 
Accepted: 29/12/2566 



 
วารสารการจดัการและพัฒนาท้องถิ่น มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
ปีท่ี 3 ฉบับท่ี 2 (เดือนกรกฎาคม-ธันวาคม 2566)              

 
58 

 

ABSTRACT 
While COVID-19 is spreading it not only affects people's health and livelihoods, but 

also impacts businesses and the economy. Some businesses may grow because they can 
adapt to changes, while some businesses may collapse or close because they are not ready 
to cope with that change. When a crisis occurs, the result is a new change called the New 
Normal or a new normal, such as working in the Work from Home format. Adapting to 
situations, bringing online systems or applications to respond to communication systems in 
work creates balance in work life leading to work efficiency. Therefore, human resource 
management in the New Normal era is regarded as one of the important factors in managing 
operations during the outbreak of the Coronavirus Disease 2019 (COVID-19). Adaptation of 
human resource management amidst changing situations and adaptation for survival, there 
are guidelines for conducting activities for personnel management and development. 
Wherewith using technology to help in the process of recruiting and selecting employees 
and in the work. There is also a work style adjustment to work from home as well. 
Keywords: Human Resource Management, New Normal era, Adaptation  
 
บทน า 

จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID-19) ที่มีการแพร่ระบาด
อย่างรวดเร็วไป หลายประเทศทั่วโลกรวมถึงประเทศไทยท าให้ส่งผลกระทบในวงกว้างทั้งในด้านสาธารณสุข 
เศรษฐกิจ สังคม ความมั่นคง ตลอดจนการด ารงชีวิตของประชาชนและจ านวนยอดผู้ติดเชื้อยังคงสูง ส าหรับ
สถานการณ์ในประเทศไทย พบผู้ติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID-19) ยืนยัน รายแรกเมื่อวันที่ 13 มกราคม  
2563 กระทรวงสาธารณสุขได้ประกาศ ให้โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) เป็นโรคติดต่ออันตราย
ตามพระราชบัญญัติโรคติดต่อ พ.ศ. 2558 ต่อมาคณะรัฐมนตรีได้มีมติเห็นชอบประกาศใช้พระราชก าหนดการ
บริหารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน (พรก.ฉุกเฉิน) ตั้งแต่วันที่ 26 มีนาคม 2563 ที่ผ่านมาได้มีการเริ่มใช้ 
พรก.ฉุกเฉิน เพ่ือควบคุมการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID-19) (กนกพร บุตรงาม, 
ม.ป.ป.) ท าให้ส่งผลโดยตรงต่อเศรษฐกิจไทยและตลาดแรงงาน เนื่องจากมีผู้ได้รับผลกระทบต่อธุรกิจเป็น
จ านวนมาก ไม่ว่าจะเป็นภาครัฐหรือเอกชนหลายแห่งต้องปิดตัวลงชั่วคราว และยังมีองค์กรอีกหลายแห่งที่มี
การลดจ านวนพนักงานลง ลดการขยายสาขา ลดวัตถุดิบในการประกอบธุรกิจ รวมถึงการลดค่าจ้าง เพ่ือความ
อยู่รอดในสถานการณ์เลวร้ายนี้ให้ได้ ท าให้ตั้งแต่ต้นปี 2563 ประเทศไทยอยู่ในสภาวะที่มีคนตกงานเป็น
จ านวนมาก หากเปรียบเทียบตัวเลขแรงงานในระบบประกันสังคมมาตรา 33 ในเดือนพฤษภาคม 2564 พบว่า
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มีจ านวน 11.07 ล้านคน ขณะที่ช่วงเดียวกันในปี 2562 ก่อนเกิดการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 
(COVID-19) มีแรงงานในระบบประกันสังคมตามมาตรา 33 อยู่ที่ 11.54 ล้านคน (ไทยโพสต์, 2564) 

จากสถานการณ์ที่คาดเดาได้ยากของการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID-19) 
ท าให้หลายองค์กรจ าเป็นต้องมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการท างาน ท าให้องค์กรจะต้องใช้การสื่อสารเชิงกลยุทธ์
แบบใหม่โดยใช้เทคโนโลยีเข้ามาปรับใช้ให้สอดคล้องกับเหตุการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 
2019 (COVID-19) ที่เกิดขึ้น เพ่ือความอยู่รอดขององค์กรในภาวะวิกฤต จึงท าให้ เกิด “New Normal” หรือ 
“ความปกติใหม่” เช่น การให้พนักงานท างานในรูปแบบ Work From Home หรือการท างานที่บ้าน การน า
ระบบออนไลน์หรือแอปพลิเคชั่นเข้ามาตอบสนองระบบการสื่อสารในการท างาน เช่น การประชุม การ
สัมภาษณ์งานและการพบกันผ่านแอปพลิเคชั่นออนไลน์ ดังนั้น อาจกล่าวได้ว่า การวางแผนในการด าเนินธุรกิจ
และการประเมินผลกลยุทธ์ส าหรับการด าเนินธุรกิจต่อไปในช่วงหลัง การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโร
น่า 2019 (COVID-19) นับต่อจากนี้ไป การปรับตัวให้องค์กรอยู่รอดอาจจะต้องมีความเป็นผู้น าด้านเทคโนโลยี
และวิทยาศาสตร์การจัดการเพ่ือน ามาประยุกต์ใช้ในการปรับตัวของธุรกิจมากขึ้น (Kostić & Šarenac, 2020 
อ้างถึงใน ทนงศักดิ ์แสงสว่างวัฒนะ, ณิชนันทน์ ศิริไสยาสน์และโชติ บดีรัฐ, 2020) 

เมื่อรูปแบบการท างานเปลี่ยนแปลงไปการท างานที่บ้านหรือ Work From Home จึงเป็นรูปแบบการ 
ท างานยุคใหม่ที่ควบคู่ไปกับเทคโนโลยีสารสนเทศ ท าให้สามารถติดต่อสื่อสารกันได้อย่างสะดวกรวดเร็วและมี
ต้นทุนที่ลดลง ช่วยให้สามารถรักษาระยะห่างทางสังคม (Social distancing) เพ่ือความปลอดภัยของพนักงาน
ในองค์กร (กนกกร บุตรงาม, ม.ป.ป.) ถึงแม้การท างานที่บ้านจะมีความปลอดภัยสูงต่อการแพร่ระบาดของโรค
ติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID-19) แต่ก็ใช่ว่าพนักงานทุกคนจะสามารถท างานได้อย่างไร้อุปสรรค 
โดยเฉพาะในเรื่องของสถานที่หรือวัสดุอุปกรณ์ หรือเทคโนโลยีที่ไม่สะดวกรวมไปถึงการยอมรับของพนักงานส่ง
ผลกระทบให้บางองค์กรยังมีปัญหาเกี่ยวกับรูปแบบการท างานแบบ Work From Home ดังนั้นจะเห็นได้ว่า
เมื่อองค์กรมีการปรับเปลี่ยนตามสภาวการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลงไปจึงจ าเป็นที่จะต้องบริหารจัดการให้
พนักงานเกิดความสมดุลในชีวิตการท างานจนน าไปสู่การท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดความผูกพันต่อ
องค์กรซึ่งเป็นความรู้สึกของพนักงานที่มีผลต่อองค์กรในทางบวกพนักงานจะเกิดความรักและเป็นส่วนหนึ่งของ
องค์กร  ดังนั้นการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในยุค New Normal จึงจัดเป็นปัจจัยที่ส าคัญอย่างหนึ่งในการ
บริหารงานในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID-19) 
 
การบริหารทรัพยากรมนุษย์ในช่วงก่อนการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 

ส านักงานความร่วมมือพัฒนาเศรษฐกิจกับประเทศเพ่ือนบ้าน (องค์การมหาชน), (2559) มีแนวทาง
การด าเนินกิจกรรมส าหรับการบริหารและพัฒนาบุคลากร โดยเน้นกลยุทธ์ที่ช่วยพัฒนามาตรการที่ช่วยส่งเสริม
ขวัญก าลังใจ และแรงจูงใจในการปฏิบัติงานให้กับบุคลากร ไปพร้อมๆกับการพัฒนาบุคลากรให้เป็นมืออาชีพ
ในการปฏิบัติงานทุกสายงานโดยควบคู่ไปกับความมีคุณธรรมและจริยธรรม ดังนี้ 



 
วารสารการจดัการและพัฒนาท้องถิ่น มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
ปีท่ี 3 ฉบับท่ี 2 (เดือนกรกฎาคม-ธันวาคม 2566)              

 
60 

 

1) จัดให้มีการปฐมนิเทศ (Orientation) เจ้าหน้าที่ใหม่เบื้องต้น เพ่ือชี้แจงรายละเอียดเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงาน และระเบียบต่างๆ ที่จ าเป็น 

2) การทดลองปฏิบัติงานเป็นเวลา 6 เดือนส าหรับเจ้าหน้าที่ใหม่ โดยให้มีการแนะน าถ่ายทอดความรู้
ในขณะปฏิบัติจริง (On the Job Training) ซึ่งเป็นการถ่ายทอดความรู้ในเนื้องานจากผู้บังคับบัญชาโดยตรง 

3) การจัดท าระบบพี่เลี้ยง (Mentoring System) โดยการคัดเลือกพ่ีเลี้ยง (Mentor) ตามหลักเกณฑ์ที่
ก าหนด ให้เป็นผู้ที่ช่วยในการแนะน าหรือสอนงาน ทั้งนี้เพ่ือเป็นการพัฒนาบุคลากรในมีศักยภาพที่สูงขึ้นอีกทั้ง
ยังเป็นการรักษาคนเก่งคนดีไว้ในองค์กร        
 4) จัดการฝึกอบรมหลักสูตรตามกรอบ Competency ทั้ง Managerial Competency, Functional 
Competency เช่น การวิเคราะห์โครงการ, การบริหารโครงการ, การบริหารความเสี่ยง, การจัดท าแผน, ภาษี, 
การวางแผนอัตราก าลัง, ภาวะผู้น า, การคิดเชิงกลยุทธ์, การท างานเป็นทีม, การบริหารเวลา เป็นต้น เพ่ือให้
บุคลากรมีทักษะที่จ าเป็นต่อการท างานอย่างมีประสิทธิภาพ      
 5) การศึกษาดูงานนอกสถานที่ (Site Visiting) เพ่ือให้เห็นถึงแนวคิด วิธีการ หรือรูปแบบงานใหม่ๆที่
สามารถน ามาประยุกต์ใช้ในงานของตนเองได้รวมถึงการเยี่ยมชมโครงการให้ความช่วยเหลือต่างๆ  
 6) การถ่ายทอดความรู้โดยเรียนรู้จากผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน และแลกเปลี่ยนความรู้ (Knowledge 
Sharing) ผ่านกิจกรรม Lunch Talk ที่ได้รับจากการฝึกอบรม ดูงาน สัมมนาภายนอกแก่ผู้บริหารและ
เจ้าหน้าที่ภายใน 
 
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ในประเทศไทย 

งานโรคติดต่ออุบัติใหม่ กลุ่มพัฒนาวิชาการโรคติดต่อ, (2564) จากสถานการณ์การระบาดของโรคติด
เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ได้ระบาดไปทั่วโลก กรมควบคุมโรคได้เปิดศูนย์ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน (Emergency 
Operation Center: EOC) เมื่อวันที่ 31 มกราคม 2563 ประเทศไทยมีรายงานผู้ปุวยชาวไทยรายแรก อาชีพ
ขับรถแท็กซี่ ซึ่งไม่เคยมีประวัติเดินทางไปต่างประเทศ แต่มีประวัติขับรถแท็กซี่ให้บริการกับผู้ปุวยชาวจีน ใน
ระยะต่อมาจ านวนผู้ปุวยได้เพ่ิมขึ้นต่อเนื่องอย่างช้าๆ ทั้งผู้ปุวยที่เดินทางมาจากต่างประเทศ และผู้ปุวยที่ติด
เชื้อภายในประเทศ กระทรวงสาธารณสุขจึงได้ออกประกาศในราชกิจจานุเบกษาโดยมีผล บังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 
1 มีนาคม 2563 ในระยะต่อมาได้พบการแพร่ระบาดใหญ่ โดยเป็นการติดเชื้อเป็นกลุ่มก้อน (Cluster) จนท า
ให้ยอดผู้ติดเชื้อของประเทศไทยเพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็วตั้งแต่กลางเดือนมีนาคมเป็นต้นมา เป็นเหตุให้รัฐบาลต้อง
ยกระดับ การบริการจัดการสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ในประเทศไทย ให้อยู่ในวงจ ากัด โดย
สั่งการให้ส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ และหน่วยงานของรัฐปฏิบัติหน้าที่ร่วมกัน ภายในขอบเขตอ านาจหน้าที่ตาม
กฎหมาย และจัดตั้งศูนย์บริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 หรือ ศบค. เมื่อ
วันที่ 12 มีนาคม 2563 การยกระดับมาตรการในการเฝูาระวัง และควบคุมการแพร่ระบาดของโรคโควิด -19 
ในประเทศไทย กระทรวงสาธารณสุขได้ก าหนดมาตรการเร่งด่วนในการปูองกันวิกฤตการณ์จากโรคติดเชื้อไวรัส
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โคโรนา 2019 โดยผ่านความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรี และขอให้ส่วนราชการ หน่วยงานของรัฐ และเอกชน
ทุกแห่งด าเนินการตามมาตรการดังกล่าวให้เกิดผลอย่างเป็นรูปธรรม โดยมาตรการดังกล่าวแบ่งออกเป็น 2 
มาตรการส าคัญ ประกอบด้วย 1) การปูองกันและสกัดก้ันการน าเชื้อเข้าสู่ประเทศไทย 2) การยับยั้งการระบาด
ภายในประเทศ หลังจากมีการออกประกาศต่างๆ ประเทศไทยพบจ านวนผู้ติดเชื้อลดลงอย่างเห็นได้ชัด โดย
ในช่วงเดือนพฤษภาคมเป็นต้นมา ผู้ติดเชื้อที่พบส่วนใหญ่เป็น ผู้ที่เดินทางกลับมาจากต่างประเทศและอยู่ใน
สถานที่กักกันเพ่ือสังเกตอาการ  

วันที่ 17 มีนาคม 2563 คณะรัฐมนตรีได้มีมติออกมาตรการการปูองกันเพ่ือลดการแพร่ระบาดของโรค
โควิด-19 ได้แก่ 1) ปิดสถานที่ที่มีความเสี่ยงต่อการแพร่ระบาดของโรคเพ่ิมขึ้น 2) ลดความเสี่ยงของการแพร่
เชื้อในสถานที่ที่มีประชาชนใช้บริการจ านวนมาก 3) ร้านค้า ร้านอาหาร ให้มีมาตรการปูองกันการแพร่เชื้อ 4) 
ยับยั้งการแพร่ระบาดภายในประทศ เช่น งดวันหยุดสงกรานต์ 5) ลดความเสี่ยงของการแพร่เชื้อในระบบขนส่ง
สาธารณะในประเทศ และเพ่ิมความถี่ของการเดินรถ 6) งดกิจกรรมที่มีการเคลื่อนย้ายคนข้ามจังหวัดของ
หน่วยงานที่มีคนจ านวนมาก หากจ าเป็นต้องเคลื่อนย้ายต้องมีมาตรการปูองกันการแพร่ของโรครวมถึงการ
จ ากัดการเคลื่อนย้ายแรงงานต่างด้าวด้วย 7) ให้ทุกหน่วยงานพิจารณามาตรการเหลื่อมเวลาท างานและการ
ท างานที่บ้านและส่งเสริมให้ใช้ระบบอินเตอร์เน็ต (ยง ภู่วรวรรณ และยืน ภู่วรวรรณ, 2563) 
 
ผลกระทบจากการระบาดของโรคโควิด-19 

จากข้อมูลวิจัยของ “McKinsey Global Institute” หรือ MGI (หน่วยงานที่รับผิดชอบงานด้านการ
วิจัยทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และภูมิศาสตร์การเมือง ที่ตั้งอยู่ในสหรัฐอเมริกา ) ที่ท าให้ประเทศผู้น าด้าน
ตลาดแรงงานโลกทั้ง 8 ประเทศ ได้แก่ จีน ฝรั่งเศส เยอรมนี อินเดีย ญี่ปุุน สเปน สหราชอาณาจักร และ
สหรัฐอเมริกา พบว่า “งานที่ต้องเกี่ยวข้องใกล้ชิดกับผู้อ่ืน” คืองานที่จะได้รับผลกระทบและเปลี่ยนแปลงไป
มากที่สุดและในระยะยาว ความเปลี่ยนแปลงหรือความไม่มั่นคงในบางอาชีพก็จะยิ่งมากขึ้นไปเรื่อยๆ ตาม
ลักษณะงานและโอกาสในการเกี่ยวข้องใกล้ชิดกับผู้อ่ืน ตัวอย่างเช่น 1) งานที่ต้องพบปะกับลูกค้าโดยตรง เช่น 
กลุ่มพนักงานขาย พนักงานธนาคาร เนื่องจากงานลักษณะนี้มีการใกล้ชิดกับผู้อ่ืนในระดับสูง จึงก าลังถูกแทนที่
ด้วยบริการ E-commerce และการท าธุรกรรมดิจิทัลต่างๆ ที่เข้ามาเปลี่ยนพฤติกรรมของผู้บริโภคเพราะมี
ความสะดวกสบายกว่า 2) งานด้านการท่องเที่ยวพักผ่อน เนื่องจากงานลักษณะนี้จ าเป็นต้องพบปะกับผู้คน
จ านวนมาก จึงได้รับผลกระทบอย่างมาก ไม่ว่าจะเป็นการโรงแรม การบิน หรือร้านอาหาร การหยุดให้บริการ
หรือปิดกิจการเป็นเรื่องที่พบเห็นได้บ่อยครั้ง ส าหรับในระยะยาว การท างานจากระยะไกล การลดลงของธุรกิจ
การท่องเที่ยว รวมถึงการเข้ามาของระบบอัตโนมัติ อาจส่งผลให้ความต้องการของแรงงานด้านนี้ลดลงไปอีก 
(ส านักงานสภานโยบายการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรมแห่งชาติ (สอวช.), 2564) และด้วย
มาตรการการควบคุมโรคให้มีการลดการเดินทางการเข้าออกพ้ืนที่ การปิดสนามบิน การใช้มาตรการ Social 
distancing มีการปิดสถานที่ ปิดสถานการค้า และกิจกรรมทางเศรษฐกิจ ปิดเมือง ฯลฯ ท าให้มีผลกระทบไป
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ถึงการชะงักของเศรษฐกิจการค้า การท างานผลิต อุตสาหกรรมท่องเที่ยวและอุตสาหกรรมต่อเนื่อง โรงแรม 
ร้านอาหาร รวมไปถึงการผลิตในภาคอุตสาหกรรม ขณะเดียวกันทุกคนมีความกังวล และต้องดูแลปกปูอง
ตัวเอง มีการกักตัวอยู่กับบ้าน หลายคนไม่สามารถออกไปท างานหาเลี้ยงชีพแบบปกติได้ ธุรกิจจ านวนมากต้อง
หยุดกิจการหรือท าได้ไม่เต็มประสิทธิภาพจนท าให้ขาดรายได้มาจุนเจือครอบครัว ถึงแม้ว่ารัฐบาลจะมี
มาตรการเยียวยา ผู้ขาดรายได้ในรูปแบบ คนไทยไม่ทิ้งกัน แต่ก็ยังเกิดความเครียดและปัญหาทางสุขภาพจิต
ตามมา การค้าและการลงทุนเกิดผลกระทบค่อนข้างรุนแรง แม้แต่เศรษฐกิจโลกก็ก าลังเข้าสู่วิกฤติ  ผลกระทบ
ทางลบจากการแพร่กระจายของโรคโควิด-19 จึงเกิดปัญหาอย่างมาก โดยเฉพาะคนยากจนที่ต้องท างานหา
เลี้ยงชีพรายวัน ซึ่งคนเหล่านี้จะต้องตกงาน สูญเสียรายได้ อีกทั้งยังไม่สามารถเข้าถึงบริการทางด้าน
สาธารณสุขได้เท่ากับคนที่มีฐานะ ผลกระทบที่ส าคัญอีกด้านคือการผลิตอุตสาหกรรม ซึ่งส่ งผลต่อสินค้าขาด
แคลน เช่น เครื่องมืออุปกรณ์ทางการแพทย์ หน้ากากอนามัย หรือเจลล้างมือ สินค้าอุปโภคบริโภคที่จ าเป็น มี
ราคาที่สูงขึ้นเนื่องจากการเก็งก าไรของผู้ค้ารายย่อย ผลกระทบในระยะยาว เนื่องจากการเติบโตทางเศรษฐกิจ
ลดลง ท าให้สูญเสียการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ที่ เกี่ ยวข้องกับการจ้างงาน ที่ประเทศจะสูญเสียขีด
ความสามารถในการแข่งขันและการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจในระยะยาว เนื่องจากจะต้องใช้ทรัพยากร
จ านวนมากมาลงทุนกับการปูองกันและรักษาโรคโควิค-19 มีการน าเงินกู้จ านวนมหาศาลมาใช้จนอาจขาด
แคลนทรัพยากรในการลงทุนในโครงสร้างพ้ืนฐานที่จ าเป็น (ยง ภู่วรวรรณ และยืน ภู่วรวรรณ, 2563) 
 
การปรับตัวของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ภายใต้สถานการณ์การเปลี่ยนแปลงช่วงการระบาดของโรค 
โควิด-19 

ขณะที่โควิด-19 ก าลังระบาดนั้น ไม่เพียงแต่ส่งผลกระทบต่อสุขภาพและการใช้ชีวิตของผู้คน แต่ยัง
ส่งผลกระทบให้ธุรกิจและเศรษฐกิจเปลี่ยนแปลง บางองค์กรอาจเติบโตเพราะปรับตัวกับความเปลี่ยนแปลงได้ 
ขณะที่บางองค์กรอาจทรุดหรือปิดตัวเพราะไม่พร้อมรับมือความเปลี่ยนแปลงนั้น จากวิกฤตโควิด-19 ที่ส่งผล
กระทบต่อคนในทุกภาคและทุกระดับท าให้ต้องปรับตัวและปรับพฤติกรรมการใช้ชีวิตแบบใหม่หรือที่เรียกว่ า 
New Normal ในส่วนของการบริหารภายในองค์กรก็ก้าวไปสู่ยุคดิจิทัลมากขึ้น และจากสถานการณ์โควิด-19 
การกักตัวอยู่บ้านและการ Work Form Home ท าให้พฤติกรรมของผู้คนเปลี่ยนไปที่เห็นได้ชัดคือการซื้อสินค้า
ผ่านออนไลน์สูงขึ้น สินค้ากลุ่มเวชภัณฑ์มียอดขายเพ่ิมขึ้น  การออกก าลังกายที่บ้าน ผู้บริโภคลดการ
รับประทานอาหารนอกบ้านเปลี่ยนมาซื้อกลับบ้านและสั่ง Food Delivery มารับประทานอาหารในบ้าน การ
กักตัวอยู่บ้านและการ Work Form Home ที่เพ่ิมขึ้นในสถานการณ์โควิด-19 จะท าให้วิถีการด าเนินชีวิตของ
คนเปลี่ยนไป จึงจ าเป็นที่จะต้องเตรียมการรับมืออย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้และต้องทันต่อเหตุการณ์ (ธรรมนิติ,  
2565; พระครูวีรศาสน์ประดิษฐ์, พระมหาจักรพันธ์ นะวะแก้วและวีระ จุฑาคุป, 2022, น.299-230; Jan,  
2563) ด้วยวิธีการดังนี้  
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1) การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีด้านดิจิทัลในธุรกิจมากขึ้น เช่น การใช้เทคโนโลยีสร้างประสบการณ์ให้
ผู้บริโภค เนื่องจากพฤติกรรมการใช้ดิจิทัล เทคโนโลยีจะเกิดขึ้นอย่างรวดเร็วในผู้บริโภคทุกกลุ่ม รวมทั้งกลุ่มสูง
วัยที่ต้องเรียนรู้การใช้งานในสถานการณ์นี้ กลยุทธ์การตลาดเดิมที่ใช้ “พนักงานขาย” เป็นผู้แนะน าสินค้า แต่
โควิด-19 จะเป็นตัวเร่งให้เกิดเทคโนโลยี  Virtual Reality และผู้บริโภคคุ้นเคยกับการใช้งานเพ่ือสร้าง
ประสบการณ์ส่วนบุคคลโดยไม่ต้องมี Personal Touch กับพนักงานขาย เช่น กลุ่มสินค้าเครื่องส าอาง ใช้
แอปพลิเคชั่น AR  ให้ลองแต่งหน้า หรือสินค้าแฟชั่น ให้ลองชุดจากนั้นสั่งสินค้าออนไลน์ การซื้อสินค้าและ
บริการ ผู้ประกอบการต้องมีการเตรียมแนวทางส าหรับการสร้างประสบการณ์ใหม่ให้ผู้บริโภค เพ่ือกระตุ้นให้
เกิดการตัดสินใจซื้อทั้งช่องทางออนไลน์ และออฟไลน์ การขายสินค้าแบบอัตโนมัติ พร้อมบริการข้อมูลแก่
ลูกค้าแบบเรียลไทม์ เพ่ือความรวดเร็วเข้าถึงทุกที่ทุกเวลา เป็นต้น 

2) การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในการท างานและจัดงานต่างๆ เช่น การท างานแบบ Work From 
Home หรือ Remote Work ที่สามารถช่วยลดค่าใช้จ่ายขององค์กรและค่าใช้จ่ายของพนักงานได้อย่างดี  ช่วย
ให้พนักงานมีเวลาส่วนตัว และมี Work life Balance มากขึ้น ซึ่งสมดุลนี้จะช่วยให้พนักงานมีความเครียด
ลดลงและสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น อีกทั้งยังสามารถช่วยลดความเสี่ยงในการสัมผัสกับ
เชื้อไวรัสได้ และการประชุมงานในสภาวะการระบาดของโรคโควิด-19 อาจท าให้เกิดความเสี่ยงที่ผู้บริหารหรือ
พนักงานจะเกิดการสัมผัสกับเชื้อไวรัส ซึ่งผู้บริหารสามารถเปลี่ยนระบบของการประชุมงานแบบปกติมาเป็น
การประชุมผ่านการวิดีโอคอลแทนก็จะสามารถช่วยให้ทุกคนในองค์กรมีความปลอดภัยมากขึ้น  รวมไปถึงการ
จัดงานอบรมและสัมมนาในรูปแบบออนไลน์ด้วย และการท างานที่นอกจากจะสามารถพูดคุย ติดต่องาน 
ประชุมงานผ่านทางแพลตฟอร์มออนไลน์ได้แล้ว การส่งงานผ่านทางออนไลน์ก็เป็นอีกช่องทางหนึ่ง เนื่องจาก
จะช่วยลดปริมาณการสร้างขยะ ช่วยลดต้นทุนและค่าใช้จ่ายในองค์กร รวมถึงยังสร้างความสะดวกสบาย 
ประหยัดพื้นท่ีได้อีกด้วย 

3) การตั้งกฎระเบียบด้านความสะอาดให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน ความสะอาด ถือเป็นปัจจัยส าคัญที่จะ
ช่วยให้ชีวิตของคนในองค์กรมีความปลอดภัยและส่งผลให้องค์กรมีความเข้มแข็งมากขึ้น ผู้ประกอบการจึงควร
ใส่ใจในความสะอาดเป็นพิเศษ ควรมีการวัดไข้ก่อนเข้าบริษัททุกครั้ง มีเจลแอลกอฮอล์หรือสบู่ไว้ให้ล้างมือ และ
หมั่นท าความสะอาดองค์กรให้ปลอดเชื้ออย่างสม่ าเสมอ  ต้องยึดหลักปฏิบัติตามมาตรการปูองกัน                
D-M-H-T-T-A คือ D : Distancing เว้นระยะห่าง M : Mask wearing สวมหน้ากาก H : Hand washing ล้าง
มือบ่อย ๆ  T : Temperature ตรวจวัดอุณหภูมิ T : Testing ตรวจเชื้อโควิด-19 และ A : Application 
Thaichana ใช้แอปพลิเคชันไทยชนะ/หมอชนะ และ สามารถเข้าไปประเมินตนเองได้ผ่านแอปพลิเคชั่น "ไทย
เซฟไทย" ว่ามีความเสี่ยงที่จะแพร่เชื้อหรือไม่ เป็นการปกปูองคนในครอบครัวและเพ่ือนในที่ท างานไม่ให้เป็น 
โควิด-19 

4) การโฟกัสที่ผลงานเป็นส าคัญ จากที่กล่าวว่าการท างานแบบ Work From Home หรือ Remote 
Work นั้นจะช่วยให้พนักงานมีความสุขมากขึ้น แต่ส าหรับตัวของผู้บริหารบางคนอาจคิดว่าการที่พนักงาน
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ท างานอยู่กับบ้าน อาจมองว่าเหมือนท างานไม่คุ้มกับเงินเดือน แต่อันที่จริงแล้วก็ควรเลือกมองที่ผลงานของ
เหล่าพนักงานเป็นหลักว่ามีประสิทธิภาพและสามารถพัฒนาฝีมือให้ดีขึ้นเพ่ือช่วยให้องค์กรเดินหน้าต่อไปได้
มากกว่าปริมาณของชั่วโมงการท างาน 

 5) การส ารวจข้อคิดเห็นต่างๆ สม่ าเสมอ ในวิถีแบบปกติใหม่ หรือ New Normal แทบทุกองค์กร
จ าเป็นต้องเข้าใจและปรับตัวให้เข้ากับภาวะใหม่นี้  โดยเฉพาะการหันมามองช่องทางการท างานแบบออนไลน์
หรือการท าธุรกิจแบบออนไลน์ ซึ่งผู้บริหารควรหมั่นหาไอเดียใหม่ๆ หรือเรียกเหล่าพนักงานเข้ามาประชุม
เพ่ือให้มีการนาเสนอไอเดียที่จะสามารถด าเนินงานเหล่านี้ต่อไปได้อย่างมีคุณภาพ ตัวของผู้บริหารเองก็จ าเป็น
ที่จะต้องเปิดใจรับสิ่งใหม่ๆ เพ่ือสิ่งที่ดีที่สุดขององค์กรอีกด้วย 

 
เทคนิคการปรับตัวของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ภายใต้สถานการณ์การเปลี่ยนแปลงช่วงการระบาดของ
โรคโควิด-19 
 ณัฐพงศ์ ดิษยบุตรและอรัญญา พรไชยะ , (2564) กลไกของการท างานและความท้าทายของ
สถานการณ์การแพร่ระบาด (1) การทบทวนอัตราก าลังในปัจจุบัน การปรับขนาดองค์กร/โครงสร้าง 
Downsizing การจัดระบบงานขององค์กร จึงต้องมีการท างานแบบบูรณาการร่วมกับเทคโนโลยี               
การ distraction ทั้งในเรื่องการดูแลองค์กร การดูแลสวัสดิการของบุคคล (2) การปรับเปลี่ยนต าแหน่งงาน 
และบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบให้สอดคล้องกับยุคดิจิทัล เช่นปรับลดงานประจ า (Routine) และใช้
เทคโนโลยีทดแทน เช่น AI เป็นต้น ส าหรับการวางแผนรับมือกับโควิด HR. ต้องตระหนักในการรับมือกับโควิด                   
(3) การเปลี่ยนแปลงวิธีการท างานของพนักงานในองค์กร เช่น การพัฒนาทักษะของพนักงาน การปรับ 
Mindset ของพนักงานที่จ าเป็นส าหรับยุคใหม่ การท้าทายของเทคโนโลยีกับกระบวนการท างานของ HR.  
ต้องปรับเปลี่ยนวิธีการประชุมออนไลน์ หรือการสั่งซื้อสินค้าออนไลน์ (4) การท างานรูปแบบ Hybrid ที่เน้น
ผลส าเร็จของการท างาน โดยไม่จ ากัดสถานที่และเวลาท างาน วัฒนธรรมขององค์กรจะถูกนิยามใหม่ เช่น การ
ท างานในวิถ ี New normal ท าให้การท างานมีความยืดหยุ่น รูปแบบการท างานและขั้นตอนและการออกแบบ
งานของความถูกต้องรวดเร็ว แม่นย า ความท้าทายประการที่สาม การกระจายตัวของบุคลากร หัวใจส าคัญของ
กระบวนการของการจัดการ HR คือการสรรหาบุคคล หลักการสรรหาก าลังคนให้มีคุณภาพและตรงกับความ
ต้องการได้ทัน ปัญหาส าคัญ การจา้งงานมีช่องว่างและอาจไม่ตรงกับความต้องการ อาทิ การเลื่อนสอบแข่งขัน 
จึงท าให้การสรรหาบุคลไม่เป็นตามความต้องการและรวดเร็ว และการรักษาบุคคล กรณีขององค์กรเอกชน 
หลายองค์กรลดพนักงานหรือการยกเลิกการจ้างงาน อีกประเด็นคือกลุ่มเสี่ยง หลายหน่วยงานจึงมีการปรับตัว
ในการรับพนักงาน และทดแทนด้วยเทคโนโลยี การจ้างงานของบุคคลจึงอาจลดลงและการจ้างคนแบบที่
จ าเป็น การท้าทายประการที่ (5) การใช้เครื่องมือด้านเทคโนโลยีเพ่ือการสื่อสารที่รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
เช่น องค์กรสามารถบริหารค่าใช้จ่ายได้อย่างมีประสิทธิภาพ ความร่วมมือขององค์กร องค์กรต้องค านึงถึง 
สวัสดิภาพความเป็นอยู่ ความผูกพันและสวัสดิการของพนักงานจะท าให้องค์กรนั้นประสบผลส าเร็จในการ
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ท างาน (6) การประเมินผลปฏิบัติงานที่เน้นผลลัพธ์ของงานมากกว่าขั้นตอนการปฏิบัติงานเช่นในอดีต ความถี่
ในการประเมินผลรายไตรมาสมากกว่ารายปี โดยก าหนดตัวชี้วัดไม่มากนัก การท างานแบบยืดหยุ่นจะถูกเข้ามา
ใช้มาก การท างานแบบปรับตัวจึง “เน้นผลงานเป็นส าคัญ” ระบบการท างานที่ต้องแบบยืดหยุ่นแต่ความ
คาดหวังคือ “ผลผลิต” (7)  การพัฒนาทักษะของพนักงานด้านการเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self-learning) รูปแบบ 
micro-learning ก าหนดหัวข้อที่ชัดเจน และใช้ระยะเวลาเรียนรู้แบบสั้นๆ พนักงานสามารถเลือกช่วงเวลาและ
สถานที่รวมถึงรูปแบบที่เหมาะสมกับตนเอง และ (8) การปรับเปลี่ยนของรูปแบบผลตอบแทนและสวัสดิการ
ของพนักงาน การออกแบบสวัสดิการต่างๆ ให้ยืดหยุ่นสอดคล้องกับยุคสมัยและพนักงานในแต่ละเจเนอเรชั่น 
(Generation) (9) วัฒนธรรมองค์กรการท างานแบบ Agile การสร้างความคล่องในการท างานเพ่ือขับเคลื่อน
องค์กรไปสู่เปูาหมายท่ามกลางการแข่งขันด้านธุรกิจที่เปลี่ยนไป ลดการท างานที่เป็นขั้นตอนและงานด้าน
เอกสารลดลง เพ่ิมเรื่องการสื่อสารกันในทีมให้มากขึ้น ในชีวิตวิถีใหม่ (New Normal) ถูกใช้ครั้งแรกใน
วิกฤติการณ์แฮมเบอร์เกอร์ โดยบิวกอส (นักลงทุนชาวอเมริกัน) เชื่อว่า วิถีของโลกมีการเปลี่ยนแปลงไปแล้ว 
และไม่สามารถกลับไปแบบเดิมได้ การท างานแบบ New normal มีการเปลี่ยนแปลงไปที่คนจ านวนมาก
จะต้องปรับตัวเช่น การท างานแบบอิสระ การจ้างงานจึงมีเท่าที่จ าเป็น การ reskills up skills ที่บุคลากร
สนับสนุนคนหนึ่งสามารถจัดการงานได้ทุกสิ่งอย่าง เกณฑ์การท างานผ่านคอมพิวเตอร์ที่จะต้องพัฒนาในงาน
ขั้นสูง เช่น การรู้เรื่องภาษาท่ีสาม การใช้โปรแกรมขั้นสูง เป็นต้น รวมถึงการปรับ mindset การปรับตัวให้เข้า
กับสภาพแวดล้อม การมีส่วนร่วมกันในการรักษาผลประโยชน์ การเปิดรับข้อมูลในภาพกว้างผ่านการสื่อสาร
เพ่ือให้เกิดวัฒนธรรมใหม่ๆ 
 
การบริหารทรัพยากรมนุษย์ภายใต้สถานการณ์การเปลี่ยนแปลงภายหลังการควบคุมสถานการณ์การการ
แพร่ระบาดของโรคโควิด-19 

ในส่วนของการบริหารภายในองค์กรก็ต้องก้าวไปสู่ยุคดิจิทัลมากขึ้น เพ่ือให้เข้ากับวิถีชีวิตที่เปลี่ยนไป
ของพนักงาน ซึ่งไม่ใช่แค่การเปลี่ยนรูปแบบการท างานเท่านั้น ยังรวมไปถึงแนวคิดของผู้บริหารด้วย หาก
ต้องการรักษาพนักงานให้ร่วมงานกันไปนาน ๆ ต้องอาศัย 5 กลยุทธ์ ดังนี้ (ศศิมา สุขสว่าง,2563 อ้างถึงใน 
พระครูวีรศาสน์ประดิษฐ์, พระมหาจักรพันธ์ นะวะแก้ว,และวีระ จุฑาคุป, (2022) 

1) ระบบการท างานที่ยืดหยุ่น แนวโน้มการท างานยุคใหม่จะมีความยืดหยุ่นในการท างาน เช่น 
Remote working ที่พนักงานสามารถท างานจากที่ไหนก็ได้ สตาร์ทอัพบางแห่งอาจไม่จ าเป็นต้องมีออฟฟิศ 
หรือที่เรียกว่า “Non-office Worker” บางองค์กรอาจให้สิทธิพนักงานในการ Work From Home สัปดาห์
ละ 1-2 วัน เพราะเทคโนโลยีช่วยย่อโลก พนักงานสามารถท างานได้ทุกเมื่อ ไม่มีข้อจ ากัดเรื่องเวลาและสถานที่ 
ซึ่งระบบการทางานท่ียืดหยุ่นโดยไม่ยึดติดกฎเกณฑ์เดิมๆ จะกลายเป็นปัจจัยหลักในการตัดสินใจเลือกต าแหน่ง
งานหรือเปลี่ยนงาน โดยเฉพาะพนักงานในกลุ่มที่ต้องการอิสระและยังดึงดูดพนักงานที่มีความสามารถสูงให้มี
เวลาทุ่มเทกับการท างานได้มากขึ้นอีกด้วย 
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2) ปรับตัวสู่ยุคดิจิทัลองค์กรต้องปรับตัวไปสู่แพลตฟอร์มดิจิทัล ด้วยการใช้เทคโนโลยีให้เกิดประโยชน์ 
สูงสุด ลดขั้นตอนการท างานที่ยุ่งยากเสียเวลา ลดปริมาณงานเอกสารที่ไม่จ าเป็น แล้วเลือกใช้แอปพลิเคชั่น
หรือซอฟต์แวร์อย่างเหมาะสมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน ไม่ว่าพนักงานจะอยู่ที่ไหนก็สามารถสื่อสาร
กันได้อย่างรวดเร็ว เช่น การนัดประชุมออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชั่น การสัมภาษณ์งานออนไลน์ ซึ่งช่วยลด 
ค่าใช้จ่ายที่ไม่จ าเป็น นอกจากเรื่องการใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ แล้ว วิสัยทัศน์ของผู้บริหารก็ต้องปรับให้เข้ากับยุค
ดิจิทัลเช่นกัน ต้องรู้เท่าทันเทรนด์ อัปเดตความรู้ใหม่ๆ ตลอดเวลา และให้อิสระทางความคิดกับพนักงานถึงจะ
ได้ใจพนักงานทุกวัยทุกกลุ่มอย่างแท้จริง         
 3) ให้คุณค่ากับผลงานวัฒนธรรมการท างานขององค์กรยุคใหม่มุ่งเน้นไปที่คุณภาพของผลงานมากกว่า 
ปัจจัยส่วนตัวของพนักงาน เช่น เวลาการเข้าออกงาน สถานที่ท างาน ความแตกต่างทางเชื้อชาติ เพศสภาพ 
และการศึกษา ในโลกการท างานยุคใหม่จะเปิดกว้างให้โอกาสพนักงานต่างๆ อย่างเท่าเทียมกัน ผู้บริหารควร
ส่งเสริมให้พนักงาน ได้ท างานร่วมกัน เพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นที่แตกต่าง ลดช่องว่างระหว่างวัย เชื่อม
ความสัมพันธ์ภายในองค์กรให้แข็งแกร่งและช่วยพัฒนาคุณภาพงานให้ดียิ่งขึ้น     
 4) รูปแบบการจ้างงานวิกฤตที่ผ่านมาท าให้ภาคธุรกิจต้องปรับตัว ลดค่าใช้จ่ายที่ไม่จ าเป็นเพ่ือความอยู่ 
รอดของธุรกิจ ซึ่งอาจกระทบกับพนักงานท าให้บางต าแหน่งงานอาจหายไป แต่การจ้างงานในระยะสั้นจะได้รับ
ความนิยมมากขึ้น เช่น พนักงานสัญญาจ้าง ฟรีแลนซ์ และงานพาร์ทไทม์ เพราะเป็นรูปแบบการจ้างงานที่
ประหยัดกว่า องค์กรสามารถควบคุมค่าใช้จ่ายได้เอง หากลูกจ้างหรือนายจ้างไม่อยากร่วมงานกันต่อก็สามารถ
สิ้นสุดสัญญาจ้างได้ตามก าหนด ข้อดีของการจ้างงานแบบสัญญาจ้างก็คือเหมาะส าหรับคนรุ่นใหม่ที่ไม่อยาก
ท างานในต าแหน่งเดิมในระยะยาว อย่างไรก็ตามการจ้างงานแบบสัญญาจ้างก็อาจจะไม่ใช่ตัวเลือกที่ ประหยัด
รายจ่ายเสมอไป ขึ้นอยู่กับค่าจ้างต่อชั่วโมง ระยะเวลาที่จ้างงาน และต าแหน่งงาน ถ้าเป็นงานที่เฉพาะทาง
มากๆ อย่างไอทีหรือนักวิจัยก็มีแนวโน้มได้รับค่าตอบแทนสูง       
 5) สวัสดิการที่เลือกได้วิถีการท างานในยุคใหม่ นอกจากเงินเดือนจะส าคัญแล้ว สวัสดิการก็เป็นปัจจัย
ที่สามารถซื้อใจพนักงานได้ ต้องการความสมดุลในการท างานและการใช้ชีวิต หากองค์กรไหนมีรูปแบบ 
สวัสดิการที่ยืดหยุ่น ที่เปิดโอกาสให้พนักงานเลือกใช้ได้ตามความเหมาะสมจะช่วยดึงดูดให้พนักงานที่มี
ความสามารถสูงร่วมงานกับองค์กรได้นานๆ เช่น เวิร์กช็อปพัฒนาทักษะการท างาน คอร์สเรียนภาษา 
นอกจากนี้จากผลส ารวจ Laws of Attraction ของ เว็บไซต์ jobsDB ยังพบว่า สวัสดิการด้านสุขภาพเป็นสิ่งที่
พนักงานทุกคนต้องการ องค์กรอาจมีแพ็กเกจฟิตเนส นวดคอบ่าไหล่บรรเทาอาการออฟฟิศซินโดรมและ
ประกันสุขภาพให้กับพนักงาน รวมถึงการจัดกิจกรรม Outing จัดทริปท่องเที่ยว สวัสดิการเหล่านี้จะช่วยสร้าง
ความสมดุลในการท างาน เมื่อสุขภาพจิตดีประสิทธิภาพในการท างานก็ดีตามไปด้วย 
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บทบาทและความส าคัญของเทคโนโลยีจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด -19  
โควิด-19 ส่งผลให้เกิดนวัตกรรมที่เปลี่ยนพฤติกรรมของมนุษย์อย่างรวดเร็วและฉับพลัน ไม่เพียงการ

ใช้ชีวิตประจ าวันแต่รวมถึงวิถีคนท างาน เทคโนโลยีนั้นพัฒนาอยู่ตลอดเวลาเพ่ือแก้ไขปัญหาและสนองตอบ
ความต้องการของมนุษย์ กระแสการเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากเทคโนโลยี เป็นจุดเปลี่ยนที่ท าให้ยุคหลังโควิด -19 
สังคมจะก้าวเข้าสู่ New normal อย่างเต็มรูปแบบ ท าให้บริษัทและองค์กรต่างๆ ต้องปรับตัวเพ่ือความอยู่รอด  
จึงมีการปรับเปลี่ยนการท างานมาในรูปแบบ work from home รูปแบบการท างานจากที่บ้านเกิดขึ้นตั้งแต่
ช่วงคริสต์ศตวรรษที่ 15 ผู้ท างานส่วนมากเป็นบรรดาช่างฝีมือต่างๆ แต่หยุดชะงักลงในช่วงยุคปฏิวัติ
อุตสาหกรรม เมื่อผู้คนหันไปท างานในโรงงานกันมากขึ้น จนกระทั่งช่วงทศวรรษที่ 1970 เกิดกระแสต่อต้าน
การใช้น้ ามันและให้ความส าคัญกับเรื่องมลภาวะทางอากาศผลักดันให้เกิดการทดลองโครงการท างานจากที่
บ้านโดยใช้เทคโนโลยีด้านการสื่อสารและโทรคมนาคมเป็นตัวน า  การท างานจากที่บ้านยังมีข้อจ ากัดโดย
เฉพาะงานบางประเภทที่ต้องอาศัยบรรยากาศและการท างานเป็นทีม แต่ในขณะเดียวกันหลายคนกลับพึง
พอใจในรูปแบบการท างานที่มีความยืดหยุ่นลักษณะนี้เพราะสามารถจัดแต่งมุมในบ้านได้ตามความชอบ  เอ้ือ
ต่อการสร้างแรงบันดาลใจและมีประสิทธิภาพในการสร้างสรรค์งานมากกว่าท าให้แม้สถานการณ์โรคระบาดจะ
ดีขึ้นในหลายประเทศแต่การกลับเข้าไปท างานในออฟฟิศไม่ใช่เรื่องเร่งด่วนอีกต่อไป เพราะปัจจุบันเทคโนโลยี
มอบอิสระให้ผู้คนสามารถท างานจากที่ไหนก็ได้บนโลก (PPTV Online, 2564) อีกทั้งระบบศูนย์ข้อมูล หรือ 
Data Center ได้ถูกพัฒนาและเติบโตมาอย่างต่อเนื่องและการระบาดของโรคโควิด-19 ยิ่งท าให้ระบบนี้มี
ความส าคัญมากกว่าเดิมและเป็นเบื้องหลังของเทคโนโลยีที่หลายบริษัทพ่ึงพาในการท างานให้ราบรื่น   
ศูนย์กลางการจัดเก็บข้อมูลขนาดใหญ่ เทคโนโลยีที่ได้รับความนิยมมากขึ้นเรื่อยๆ เพราะนอกจากช่วยประหยัด
ต้นทุน ประหยัดเวลาและปลอดภัย ยังมีความยืดหยุ่นส าหรับการขยายองค์กรในอนาคตอัตราการเติบโตของ
ตลาดการให้บริการศูนย์ข้อมูลเพ่ิมขึ้นอย่างเห็นได้ชัด จากสถานการณ์โควิด-19 เสริมด้วยปัจจัยหนุนอย่าง 
ความต้องการเข้าถึงข้อมูล สมาร์ทโฟนและอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงได้กระตุ้นให้หลายองค์กรรับเอาเทคโนโลยี
เหล่านี้เข้ามาช่วยให้การท างานเป็นไปอย่างราบรื่นและมีประสิทธิภาพนอกจากนวัตกรรมระบบศูนย์ข้อมูลที่
พัฒนาไปอย่างก้าวกระโดด และคาดว่าจะกลายเป็นธนาคารแห่งอนาคต การสร้างความสมจริงให้กับระบบการ
ประชุมออนไลน์ หรือ video conference ก็ก าลังพัฒนาไปอีกขั้น เมื่อเทคโนโลยีโฮโลแกรมความละเอียด
ระดับ 4K ยกระดับการสื่อสารให้มีมิติมากขึ้นเสมือนกับได้นั่งคุยกันแบบตัวต่อตัว  แต่ยังคงเว้นระยะห่างให้
ปลอดจากเชื้อเทคโนโลยีก าลังก้าวไปแบบไม่หยุดยั้งและผู้ใช้ก็ต้องรีบก้าวตามเพราะ คู่แข่งในอนาคตอาจไม่ได้
มีเพียงมนุษย์แต่คือเทคโนโลยีอย่างระบบ Automation และ AI การระบาดของโควิด-19 มีส่วนเร่ง
กระบวนการปรับใช้ระบบอัตโนมัติในที่ท างานมากขึ้น โดยเฉพาะงานที่ต้องใกล้ชิดและมีปฏิสัมพันธ์กับผู้คน
หลายธุรกิจเริ่มปรับใช้นวัตกรรมนี้แล้ว แม้จะไม่อาจสรุปได้ว่างานลักษณะดังกล่าวจะถูกเทคโนโลยีเข้ามา
แทนที่ท้ังหมดแต่ผู้เชี่ยวชาญแนะน าว่าควรเตรียมพร้อมรับการเปลี่ยนแปลงและสร้างความตื่นตัวที่จะเรียนรู้อยู่
ตลอดเวลา คาดกันว่ารูปแบบการท างานในอนาคต อาจไม่ใช่การท างานแบบ work from home 100 % แต่
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เป็นการท างานแบบ Hybrid หรือการท างานแบบผสมผสาน เพ่ือตอบโจทย์เปูาหมายส่วนตัวของพนักงาน และ
ความยั่งยืนของการบริหารธุรกิจ โลกไม่เคยหยุดหมุน เทคโนโลยีไม่เคยหยุดพัฒนาการระบาดของโควิด-19 ที่
ผ่านมาเสมือนสนามซ้อมให้ได้เรียนรู้และฝึกฝนทักษะที่จ าเป็นส าหรับอนาคต รูปแบบการท างานไม่มีข้อจ ากัด
อีกต่อไป โควิด-19 พิสูจน์ให้เห็นแล้วว่า การท างานที่ดี ไม่ได้วัดกันที่ปริมาณชั่วโมงแต่วัดที่ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลมากกว่า (PPTV Online, 2564) 

 
ข้อดีของการปรับตัวการท างานแบบ New Normal 

รชต สนิท, (2021) งานวิจัยซึ่งตีพิมพ์ในวารสาร Journal of Management ปี 2005 ระบุว่าข้อดีของ 
Work From Home คือ การที่พนักงานมีความพึงพอใจกับงานที่ท ามากยิ่งขึ้น เพราะการได้เป็นอิสระจาก
ออฟฟิศ เพ่ือนความรู้สึกร่วมจากการตกแต่งห้องพัก เส้นทางท่องเที่ยวที่ไม่ควรพลาด สร้างแรงบันดาลใจให้
อยากไปพัก โดยการตั้งราคาร่วมงาน และหัวหน้า ท าให้พนักงานรู้สึกวางใจที่จะท างานไปตามวิถีทางที่ตัวเอง
ถนัดมากยิ่งขึ้น และยังเปิดโอกาสให้ดูแลสมาชิกในครอบครัวได้มากขึ้น นอกจากนี้พนักงานยังมีความเครียด
ลดลงเพราะการท างานทางไกลจะช่วยจ ากัดปฏิสัมพันธ์ที่ไม่จ าเป็นระหว่างพนักงานและเพ่ือนร่วมงานต้องนัด
หมายล่วงหน้ามากขึ้น ผลคือสุขภาพจิตที่ดีและความกังวลที่ลดลง และจากการวิเคราะห์ของ INRIX บริษัท
ข้อมูลด้านการจราจรจากสหรัฐอเมริกา ปัญหาใหญ่ของคนท างาน ซึ่งยืนยันจากงานวิจัยว่าบรรยากาศ ความ
แออัด มลพิษ และการติดอยู่ในการจราจรอันคับคั่ง ล้วนแล้วแต่ส่งผลต่อสภาพจิตของคนท างานทั้งสิ้น ดังนั้น 
Work From Home จึงเป็นทางออกของปัญหานี้ เพราะไม่ว่าจะ WFH เต็มเวลาหรือแค่บางวัน อย่างน้อยก็
ช่วยลดเวลาที่จะเสียไปกับการเดินทาง และลดปัญหาสุขภาพจิตที่มาจากสภาพแวดล้อมที่ไม่ดี อีกทั้งหลาย
งานวิจัยที่ชี้ว่าการท างานทางไกลช่วยให้ผลิตภาพ (Productivity) ในการท างานของพนักงานดีขึ้น แต่งานวิจัย
ที่เป็นที่รู้จักกันมากที่สุดคืองานวิจัยโดย Nicholas Bloom ศาสตราจารย์จากสถาบันบริหารธุรกิจ
มหาวิทยาลัยสแตนฟอร์ด งานวิจัยดังกล่าวศึกษาผลลัพธ์ของการ Work From Home ของพนักงาน 16,000 
คนในบริษัท Ctrip (บริษัทเทคโนโลยีการท่องเที่ยวใน NASDAQ) ซึ่งผลลัพธ์คือพนักงานมีศักยภาพในการ
ท างานเพ่ิมขึ้น 13% เทียบกับพนักงานที่ท างานในออฟฟิศ  และการ Work From Home ช่วยประหยัด
ค่าใช้จ่าย เพราะพนักงานใช้จ่ายในด้านการเดินทางน้อยลง ส่วนบริษัทก็มีค่าใช้จ่ายไปกับการเช่าสถานที่และ
ค่าสาธารณูปโภคลดลง และการท างานแบบ New Normal ยังมีการน า AI มาใช้ในภาคธุรกิจเพ่ือช่วยเพ่ิม
ประสิทธิภาพและผลผลิตจากการท างานซึ่งเป็นเหตุผลหลักที่หลายๆ องค์กรน าเทคโนโลยี AI เข้ามาใช้ 
เนื่องจาก AI สามารถท างานในปริมาณมากได้อย่างรวดเร็วที่มนุษย์ไม่อาจสามารถเทียบได้ ในขณะเดียวกัน
เทคโนโลยี AI ยังช่วยลดงานที่ต้องท าแบบเดิมซ้ าๆ ออกไป ท าให้พนักงานมีเวลาไปท างานที่ใช้ความคิด
สร้างสรรค์มากขึ้น ซึ่งเป็นงานชนิดที่ AI ไม่สามารถท าได้ AI สามารถท าให้องค์กรลดค่าใช้จ่ายที่ต้องน าคนมา
ท างานแบบเดิมๆ ซ้ าๆ และสามารถท าให้องค์กรสร้างประสิทธิภาพสูงสุดจากทรัพยากรบุคคลที่มีอยู่ได้ อีกทั้ง
ยังช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการติดตามงาน AI สามารถน าเข้าและประมวลข้อมูลจ านวนมากได้แบบเรียลไทม์ 
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ท าให้องค์กรสามารถติดตามความเป็นไปต่างๆ ได้แบบเรียลไทม์เช่นกัน รวมถึงสามารถแจ้งเตือนถึงประเด็นที่
อาจจะเกิดขึ้นและในบางเคส AI สามารถแก้ไขปัญหาให้ได้ในเบื้องต้นอีกด้วย และระบบ AI ก็สามารถช่วย
องค์กรพัฒนาการบริหารทรัพยากรบุคคลได้หลากหลายมิติ ตั้งแต่การสรรหาพนักงาน จนถึงการสื่อสารกับ
พนักงานภายในองค์กร นอกจากจะช่วยประหยัดค่าใช้จ่ายในการสรรหาบุคลากรแล้ว ยังช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการท างานโดยการสรรหา ว่าจ้าง และชี้ได้ว่าผู้สมัครคนไหนคือคนที่เหมาะสมส าหรับองค์กร บริษัทสามารถ
น าแชทบอทเข้ามาใช้ในการพูดคุยกับผู้สมัครแบบรายบุคคลได้ นอกจากนั้นยังสามารถน าเทคโนโลยี AI มาใช้
ในการวัดทัศนคติ ค้นพบ และรักษาพนักงานที่มีผลการท างานอย่างยอดเยี่ยม และจ่ายผลตอบแทนอย่างเป็น
ธรรมให้กับพนักงาน ( Business & Technology, 2021) 

 
ข้อเสียของการปรับตัวการท างานแบบ New Normal 

สหรัฐ วงศ์ชมภู, (2020) ความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี เป็นคลื่นลูกหนึ่งที่ส าคัญอย่างยิ่ง
ที่กระทบต่อการด ารงชีวิต การท างานของคนเราในยุคปัจจุบัน และความก้าวหน้านี้ก็ไม่มีทีท่าว่าจะหยุดเสีย
ด้วย แน่นอนว่าความก้าวหน้านี้ถูกคิดค้นพัฒนาขึ้นเพ่ืออ านวยความสะดวกต่อการใช้ชีวิตประจ าวันของมนุษย์
ในหลาย ๆ แง่มุม รวมถึงการท างานภายในองค์การของเราด้วยเช่นกัน คอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ตไร้สาย 
สมาร์ทโฟน ตัวอย่างเทคโนโลยีเหล่านี้ช่วยอ านวยความสะดวกให้แก่ชาวมนุษย์เงินเดือนเป็นอย่างยิ่ง ไม่ว่าจะ
เป็นการเข้าถึงข้อมูลที่รวดเร็ว และการแก้ไขงานได้ทันก าหนดส่ง อีกทั้งยังส่งผลให้รูปแบบการท างานของ
มนุษย์เงินเดือนบางกลุ่มเปลี่ยนแปลงไป จากเดิมที่ต้องท างานที่ออฟฟิศก็สามารถท างานจากที่ไหนก็ได้ไม่
จ าเป็นต้องเข้าออฟฟิศทุกวัน Work from Home ไม่ใช่เรื่องแปลกใหม่เลยในยุคนี้เลย หลายๆ องค์การทั้งใน
ไทยและต่างประเทศเริ่มใช้นโยบายนี้ในการท างานมาหลายปีแล้ว อย่างไรก็ตาม สิ่งที่ไม่สามารถคาดเดาได้และ
ได้เปลี่ยนวิถีการท างานของเราได้เริ่มต้นขึ้นเมื่อมีการแพร่ระบาดของ COVID-19 หลายองค์การไม่ว่าจะเป็นทั้ง
ภาครัฐและเอกชนมีนโยบายให้พนักงานของตนสามารถท างานจากที่บ้าน ซึ่งสอดคล้องกับประกาศของทางรัฐ
เพ่ือลดการติดเชื้อและการแพร่กระจายของโรค COVID-19 จากมนุษย์เงินเดือนที่เวลาท างานต้องเข้าออฟฟิศ
ทุกวันต้องเปลี่ยนไปท างานจากที่บ้านทุกวันแทน แต่ส าหรับมนุษย์เงินเดือนที่องค์การมีนโยบายท างานจากที่
บ้านได้ก่อนหน้านี้อาจจะไม่ต้องปรับตัวอะไรมากมาย แค่เปลี่ยนจากท างานที่บ้านไม่กี่วัน เป็นท างานจากที่
บ้านทุกวันก็เพียงเท่านั้น เช่นนี้ ดูเหมือนจะล าบากเฉพาะกับคนกลุ่มแรก ส่วนกลุ่มที่สองสบายกว่า แต่ความ
จริงอาจไม่ได้เป็นเช่นนั้นเสมอไป เพราะเมื่อต้องท างานจากที่บ้านเป็นระยะเวลานาน ทุกวัน และต้องกักตัว 
(Self-isolation) ไปด้วย อาจก่อให้เกิดผลกระทบทางลบต่อตัวเราได้ นั่นคือ ความขัดแข้งในบทบาทระหว่าง
การท างานและชีวิตส่วนตัวหรือครอบครัว (Work-life / family conflict) จากแนวคิด Role of Boundary ที่
พนักงานโดยปกติแล้วจะแยกบทบาทของตนออกเป็น 2 บทบาท คือ บทบาทในงานและบทบาทของชีวิต
ส่วนตัวหรือครอบครัว ซึ่งพนักงานจะพยายามที่จะรักษาสมดุลทั้ง 2 บทบาทนี้ไม่ว่าจะเป็นในเชิงของกายภาพ
หรือจิตใจ หากทั้ง 2 บทบาทนี้สมดุล ก็จะเกิดการรับรู้ที่เราได้ยินบ่อย ๆ มาก คือ “Work-Life balance” 
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นั่นเอง แต่หากทั้ง 2 บทบาทนี้ไม่สมดุล พนักงานก็จะรับรู้ว่ามีการขัดแย้งกันของ 2 บทบาท คือ “Work-Life 
conflict” โดยความขัดแย้งสามารถเกิดได้ 2 ลักษณะคือ 1) บทบาทในงานไปขัดแย้งบทบาทชีวิตส่วนตัวหรือ
ครอบครัว 2) บทบาทชีวิตส่วนตัวหรือครอบครัวไปขัดแย้งกับหน้าที่การงาน 
 
บทสรุป 

วิกฤตโควิด-19 เป็นเรื่องใกล้ตัว สังคมต้องเตรียมพร้อมและรับมือกับสถานการณ์ขณะที่หลาย
หน่วยงาน องค์กรต่างปรับความคิด พฤติกรรม และวิถีการท างานที่มีความยืดหยุ่นมากขึ้น จากเดิมคนท างาน 
มักให้ความส าคัญกับ Work-Life Balance สร้างสมดุลระหว่างชีวิตงานและชีวิตส่วนตัวเป็นส าคัญ แต่ปัจจุบัน 
ที่เราทุกคนต่าง Work from Home มีสัดส่วนเวลาของการท างานและชีวิตส่วนตัวเกิดขึ้นพร้อมๆ กัน สลับ
สับเปลี่ยนกันไปตลอดทั้งวัน เกิด Work-Life Integration ที่ชีวิตการท างานหลอมรวมกับชีวิตส่วนตัวเป็นหนึ่ง
เดียว จนเราต้องสร้างวินัยในการท างาน ท่ามกลางอิสระและความยืดหยุ่นที่เพ่ิมขึ้นจาก Work from Home 
สะท้อนในมุมผู้ประกอบการว่า ช่วงนี้หลายองค์กรต้องปรับตัว หันหน้าพ่ึงเทคโนโลยีดิจิทัลน ามาใช้ในการ
ท างานมากขึ้น ส่งผลให้เรื่อง Digital Transformations ถูกขับเคลื่อนได้เร็วขึ้น การน าเทคโนโลยีหรือ
นวัตกรรมใหม่มาปรับใช้ ส่งผลให้การท างานภายในองค์กรแบบเดิมๆเปลี่ยนไปอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ เนื่องจาก
องค์กรต้องการทักษะการท างานใหม่ๆท่ีเปลี่ยนไปจากเดิม ในองค์กรจึงจ าเป็นต้องบริหารจัดการบุคคลากร ใน
เรื่องของการพัฒนาและปรับเปลี่ยนรูปแบบการท างานใหม่ให้บุคลากรพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลง เทคโนโลยีจะ
เป็นตัวช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน 

จากที่ได้ศึกษามามีความคิดเห็นว่าทรัพยากรมนุษย์เป็นก าลังส าคัญที่จะขับเคลื่อนองค์กรให้ด าเนิน
ต่อไปได้ในสภาวการณ์ของ Covid-19 นี้ การท างานในวิถีชีวิตแบบใหม่ จะมุ่งเน้นด้านสุขอนามัยมากขึ้น เพ่ือ
สร้างความปลอดภัยให้กับพนักงาน และมีการปรับเปลี่ยนให้เทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทมากขึ้น สร้างความ
สะดวกสบายให้กับพนักงานและบางองค์กรต้องท างานแบบ Work From Home สิ่งส าคัญคือการมีส่วนร่วม
และปฏิสัมพันธ์กับผู้คน ดิจิทัลอาจเข้ามากลืนกิน เราต้องมีความยืดหยุ่น เพราะเทคโนโลยีไม่เคยหยุดพัฒนา 
เราต้องปรับเปลี่ยนการท างานและการใช้ชีวิต เพ่ือสอดรับกับสถานการณ์ที่เกิดขึ้นให้ได้ 
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บทคัดย่อ 
 จากรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 2540 ท าให้เกิดการกระจายอ านาจไปสู่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้รับการถ่ายโอนภารกิจจากหน่วยงานราชการตาม 
พระราชบัญญัติ แผนและการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2542 ในการจัดเก็บภาษี 
ซึ่งการจัดเก็บภาษีอากรเป็นรายได้หลักของเงินงบประมาณ มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการน าไปพัฒนาพ้ืนที่  
ผู้เขียนบทความจึงมีความต้องการที่จะสื่อถึงการเปลี่ยนแปลงของการบริหารงานขององค์กรปูองครองส่วน
ท้องถิ่นในการน าระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์มาใช้ในการจัดเก็บภาษี ส่งผลท าให้การจัดเก็บรายได้ ติดตาม 
เร่งรัดภาษี มีประสิทธิภาพเพ่ิมมากยิ่งขึ้น ผลของการเปลี่ยนแปลงนั้นไปในทางที่ดี การจัดเก็บภาษีใช้เวลาใน
การด าเนินการน้อยลงและจัดเก็บได้มากข้ึน 
ค าส าคัญ: การกระจายอ านาจ, การจัดเก็บภาษ,ี ระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์, องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
  

ABSTRACT 
 According to the Constitution of the Kingdom of Thailand, B.E. 2540, it is stipulated 
that power must be decentralized to local administrative organizations. Local administrative 
organizations have been transferred their missions from government agencies according to 
the Determining Plans and Procedures for Decentralization of Powers to Local Administrative 
Organizations Act, B.E. 2542 (1999), for collecting taxes. The collection of taxes is the main 
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source of income for the budget. It is extremely important for local development. In this 
regard, the authors aimed to convey the changes in the administration of local 
administrative governments in adopting geographic information systems for tax collection. As 
a result, revenue collection, tracking, and expediting taxes will be more efficient. The results 
of the change were positive. Tax collection takes less time to process and more to collect. 
Keywords: Decentralization, Taxation, Geographic information system, Local government 
 
บทน า  
 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 2560 หมวด 14 กล่าวถึงการกระจายอ านาจให้แก่
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นโดยให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีบทบาทหน้าที่และอ านาจดูแลและจัดท า
บริการสาธารณะและกิจกรรมสาธารณะเพ่ือประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นตามหลักการพัฒนาอย่างยั่งยืน  
รวมทั้งส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษาให้แก่ประชาชนในท้องถิ่น การจัดท าบริการสาธารณะและ
กิจกรรมสาธารณะใดที่สมควรให้เป็นหน้าที่และอ านาจโดยเฉพาะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแต่ละรูปแบบ 
หรือให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นหน่วยงานหลักในการด าเนินการใดให้เป็นไปตามที่กฎหมายบัญญัติซึ่ง
ต้องสอดคล้องกับรายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยรัฐต้องด าเนินการให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมี
รายได้ของตนเองโดยจัดระบบภาษีหรือการจัดสรรภาษีท่ีเหมาะสม รวมทั้งส่งเสริมและพัฒนาการหารายได้ของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ทั้งนี้เพ่ือให้สามารถด าเนินการได้อย่างเพียงพอ  

อย่างไรก็ตามการกระจายอ านาจด้านการคลังให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนั้นมีมาตั้งแต่
พระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2542 ซึ่ง
ก าหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องมีรายได้เป็นสัดส่วนไม่น้อยกว่าร้อยละ 20 และร้อยละ 35 ของ
รายได้รัฐบาลในปี พ.ศ.2544 และพ.ศ.2549 ตามล าดับ ซึ่งเปรียบเสมือนการก้าวเดินไปข้างหน้าของการคลัง
ท้องถิ่นในประเทศไทย แต่ทั้งนี้ยังพบว่ารายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นประมาณครึ่งหนึ่งมีที่มาจากเงิน
อุดหนุนจากรัฐบาล สะท้อนให้เห็นว่าขีดความสามารถในการหารายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการจัดเก็บรายได้จากภาษีที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นผู้จัดเก็บเอง เช่น ภาษีปูาย ภาษี
โรงเรือนและท่ีดิน และภาษีบ ารุงท้องที่นั้นอยู่ในระดับต่ า เนื่องจากปัญหาในการบริหารการจัดเก็บ เช่น การมี
ข้อยกเว้นในการจัดเก็บภาษีมากเกินไป การประเมินภาษีมีความยุ่งยาก (วสันต์ เหลืองประภัสร์, 2557) 

อย่างไรก็ตามความพยายามในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นโดยการน าระบบสารสนเทศมาประยุกต์ใช้โดยเริ่มต้นในปีพ.ศ.2551 กรมส่งเสริมการปกครองส่วน
ท้องถิ่นได้เล็งเห็นความส าคัญในการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ( IT) มาใช้ในการปฏิบัติงานขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น จึงได้พัฒนาโปรแกรมแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สินและการจัดเก็บรายได้ (New Ltax 
หรือ Ltax 2000) ให้สามารถเชื่อมโยงกับระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ (GIS) ซึ่งประกอบด้วย ข้อมูลเกี่ยวกับ
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ที่ดิน โรงเรือน และปูาย เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในการบริหารงานมากขึ้น โดยใช้ชื่อว่าโปรแกรมแผนที่ภาษี
และทะเบียนทรัพย์สิน และได้จดทะเบียนลิขสิทธิ์เป็นของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น นอกจากนี้กรม
ส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นก็ได้มีการปรับปรุงโปรแกรมแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สินให้มีประสิทธิภาพ
การท างานมากยิ่งขึ้น เพ่ือให้องค์กรปกครองท้องถิ่นน าไปใช้ในการพัฒนาระบบงานแผนที่ภาษีและทะเบียน
ทรัพย์สินและระบบการจัดเก็บรายได้ โดยระบบการท างานของโปรแกรมดังกล่าวองค์กรปกครองท้องถิ่น
สามารถบันทึกฐานข้อมูลเกี่ยวกับทรัพย์สินต่างๆ เช่น ที่ดิน โรงเรือนและสิ่งปลูกสร้าง ปูาย และการประกอบ
กิจการค้าของประชาชนที่อาศัยอยู่ในในเขตการปกครองและสามารถประมวลผลข้อมูลต่างๆ ได้ เช่น การ
ค านวณภาษีแต่ละประเภท การพิมพ์แบบรายงานตามระบบงานแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน (กรม
ส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น, มปป.) 
          การน าเอาระบบสาระสนเทศทางภูมิศาสตร์มาประยุกต์ใช้ในการจัดเก็บภาษี  เป็นการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีที่ช่วยให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถจัดเก็บภาษีได้มากขึ้น สามารถช่วยให้การจัดเก็บภาษี
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสะดวก รวดเร็ว และสามารถจัดเก็บภาษีได้มากขึ้น เนื่องจากโปรแกรมแผนที่
ภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน ท าให้ทราบขอบเขตการปกครองของหน่วยงานท้องถิ่น และทราบทรัพย์สินที่อยู่
ภายในขอบเขตการปกครองของหน่วยงาน ท าให้ทราบที่ตั้งของทรัพย์สินและสามารถประเมินการเสียภาษีได้
อย่างถูกต้องและแม่นย าขึ้น อีกทั้งยังสามารถทราบทรัพย์สินที่ช าระภาษีแล้วและยังไม่ได้ช าระภาษีอีกด้วย  
บทความนี้เป็นบทความวิชาการโดยได้ก าหนดวัตถุประสงค์ของการศึกษาไว้ดังนี้ 1) เพ่ือศึกษาวิวัฒนาการการ
จัดเก็บภาษีของประเทศไทย และ 2) เพ่ือศึกษาการน าระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์ (GIS) มาใช้ในการ
จัดเก็บภาษีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 
วิวัฒนาการการจัดเก็บภาษีของประเทศไทย 

ประเทศไทยได้เริ่มมีการจัดเก็บภาษีมาตั้งแต่สมัยสุโขทัย ซึ่งยุคนั้นเป็นการรวมอ านาจไว้ที่รัฐบาล มี
การจัดเก็บภาษีในรูปแบบของสิ่งของ เนื่องจากเงินตรายังไม่สมบูรณ์ ต่อมาในสมัยอยุธยาได้แบ่งการบริหาร
การปกครองที่เรียกว่า จตุสดมภ์ โดยส่วนคลัง มีหน้าที่จัดเก็บส่วยอากร และในสมัยกรุงธนบุรี ได้มีการจัดเก็บ
ภาษีโดยการประมูลจากเอกชน ในช่วงรัชกาลที่ 4 เป็นต้นมา ได้มีการท าหนังสือสัญญาทางพระราชไมตรี เก็บ
ภาษีขาเข้าเพียง ร้อยละ 3 จัดตั้งหอรัษฎากรพิพัฒน์ เพ่ือเป็นส านักงานกลางในการจัดเก็บรายได้ของแผ่นดิน 
และได้มีการยกเลิกการประมูลรับเหมาผูกขาดเก็บภาษีจากเอกชน ยกกรมสรรพากรนอก และ กรมสรรพากร
ใน รวมเข้าด้วยกัน เรียกว่า กรมสรรพากร มีการก าหนดรูปแบบการค านวณภาษีให้ทันสมัยขึ้น รวบรวม
กฎหมายจัดเก็บเป็นหมวดหมู่ จนถึงช่วง พ.ศ. 2535 รัฐบาลได้เริ่มน าเอาระบบภาษีมูลค่าเพ่ิมมาใช้ในการ
จัดเก็บภาษี เกิดความซ้ าซ้อน ไม่เป็นธรรม จึงได้มีการแก้ไขอัตราการจัดเก็บภาษี ยกเลิกภาษีที่ไม่เหมาะสม 
เพ่ิมภาษีประเภทใหม่ แก้ไขเพ่ิมเติมให้รัดกุมและทันสมัย โดยที่กฎหมายภาษีอากร และภาษีอากรอยู่ในความ
รับผิดชอบของกรมสรรพากร (กรมสรรพากร, 2563) 
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 ต่อมาในปี พ.ศ. 2542 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้รับการถ่ายโอนภารกิจจากหน่วยงานราชการ
ตาม พระราชบัญญัติแผนและการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2542 รัฐบาลได้
กระจายอ านาจแก่องค์กรปกครองท้องถิ่น โดยให้ด าเนินการจัดเก็บภาษีเอง เพ่ือเป็นรายได้ในการน าไปพัฒนา
ท้องถิ่น และท้องถิ่นสามารถด าเนินการจัดเก็บได้เท่าใดก็ถือเป็นรายได้ขององค์กรปกครองท้องถิ่นนั้น โดยไม่
ต้องน าส่งรายได้นั้นแก่รัฐบาล ซึ่งภาษีที่ท้องถิ่นสามารถด าเนินการจัดเก็บเอง เพ่ือเป็นรายได้ขององค์กร ได้แก่ 
ภาษีโรงเรือนและที่ดิน ภาษีบ ารุงท้องที่ ภาษีปูาย และใบอนุญาตต่างๆ แต่หลังจากการปฏิรูปการจัดเก็บภาษี 
กฎหมาย ข้อบัญญัติ เครื่องมือ และองค์กรในการจัดเก็บภาษี ยังคงมีปัญหาและอุปสรรคในการจัดเก็บภาษี 
ได้แก่ ปัญหาด้านบุคลากรที่ปรับเปลี่ยน โยกย้าย ปัญหาด้านปริมาณงานที่มากเกินไป ข้อมูลไม่เชื่อมโยง และ
อาจตรวจสอบไม่ทั่วถึง ปัญหาด้านการจัดการ งบประมาณ ปัญหาด้านเศรษฐกิจ และปัญหาด้านเทคโนโลยี  
(นครินทร์ เมฆไตรรัตน์ และคณะ, 2546) 
 ในปี พ.ศ.2535 ได้เริ่มศึกษาการน าระบบคอมพิวเตอร์มาใช้ในการจัดเก็บข้อมูลทะเบียนทรัพย์สินกับ
การจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดิน ภาษีบ ารุงท้องที่ ภาษีปูาย และค่าธรรมเนียมใบอนุญาตประกอบกิจการค้า 
เพ่ือเป็นฐานข้อมูลในการจัดเก็บภาษีให้ถูกต้องครบถ้วน ซึ่งลักษณะของโปรแกรมท างานบนระบบปฏิบัติการ 
DOS ต่อมาในปี พ.ศ.2539 ส านักพัฒนาเมือง กรมการปกครอง ได้รับการสนับสนุนเงินจาก UNDP ให้ไป
ด าเนินการศึกษาระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ (GIS) กับการพัฒนาท้องถิ่นโดยส านักงานสิ่งแวดล้อมไทยเป็นที่
ปรึกษาและมีเทศบาลนครราชสีมาและเทศบาลต าบลบ้านบึงเป็นเทศบาลตัวอย่างทดลอง ต่อมาส านักงาน
สิ่งแวดล้อมไทยได้จัดท าโปรแกรมแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สินและการจัดเก็บรายได้ (New LTax หรือ 
LTax 2000) ซึ่งลักษณะของโปรแกรมท างานบนระบบปฏิบัติการ Windows ให้กรมการปกครอง เพ่ือให้
เทศบาลน าไปใช้ในการปฏิบัติงานแต่การน าโปรแกรมฯ ไปใช้เทศบาลจะต้องมีการซื้อลิขสิทธิ์ เนื่องจากการ
เขียนโปรแกรมบนฐานข้อมูล SQL  ซึ่งในภาพรวมจะท าให้สิ้นเปลืองงบประมาณมาก จึงไม่ได้สนับสนุนให้
เทศบาลน าไปใช้ 

ในปี พ.ศ.2551 กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่นได้เล็งเห็นความส าคัญในการน าระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ (IT) มาใช้ในการปฏิบัติงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จึงได้พัฒนาโปรแกรมแผนที่ภาษีและ
ทะเบียนทรัพย์สินและการจัดเก็บรายได้ (New Ltax หรือ Ltax 2000) ให้สามารถเชื่อมโยงกับระบบ
สารสนเทศภูมิศาสตร์ (GIS) ซึ่งประกอบด้วย ข้อมูลเกี่ยวกับที่ดิน โรงเรือน และปูาย เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพ
ในการบริหารงานมากขึ้น โดยใช้ชื่อว่าโปรแกรมแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน และได้จดทะเบียนลิขสิทธิ์
เป็นของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นซึ่งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถน าไปใช้ในการปฏิบัติงานโดย
ไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายใดๆ นอกจากนี้กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นก็ได้มีการปรับปรุงโปรแกรมแผนที่ภาษี
และทะเบียนทรัพย์สินให้มีประสิทธิภาพการท างานมากยิ่งขึ้น เพ่ือให้องค์กรปกครองท้องถิ่นน าไปใช้ในการ
พัฒนาระบบงานแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สินและระบบการจัดเก็บรายได้ โดยระบบการท างานของ
โปรแกรมดังกล่าวองค์กรปกครองท้องถิ่นสามารถบันทึกฐานข้อมูลเกี่ยวกับทรัพย์สินต่างๆ เช่น ที่ดิน โรงเรือน
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และสิ่งปลูกสร้าง ปูาย และการประกอบกิจการค้าของประชาชนที่อาศัยอยู่ในในเขตการปกครองและสามารถ
ประมวลผลข้อมูลต่างๆ ได้ เช่น การค านวณภาษีแต่ละประเภท การพิมพ์แบบรายงานตามระบบงานแผนที่
ภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน (กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น, 2559) 
 
การน าระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์ (GIS) มาใช้ในการจัดเก็บภาษีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

 ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ หรือ Geographic Information System : GIS คือ กระบวนการ
ท างานเก่ียวกับข้อมูลในเชิงพ้ืนที่ด้วยระบบคอมพิวเตอร์ ที่ใช้ก าหนดข้อมูลและสารสนเทศ ที่มีความสัมพันธ์กับ
ต าแหน่งในเชิงพ้ืนที่ เช่น ที่อยู่ บ้านเลขที่ สัมพันธ์กับต าแหน่งในแผนที่ ต าแหน่ง เส้นรุ้ง เส้นแวง ข้อมูลและ
แผนที่ใน GIS เป็นระบบข้อมูลสารสนเทศที่อยู่ในรูปของตารางข้อมูล และฐานข้อมูลที่มีส่วนสัมพันธ์กับข้อมูล
เชิงพ้ืนที่ (Spatial Data) ซึ่งรูปแบบทั้งหลายจะสามารถน ามาวิเคราะห์ด้วย GIS และความสัมพันธ์ของข้อมูล
เชิงพ้ืนที่และท าให้สื่อความหมายในเรื่องการเปลี่ยนแปลงที่สัมพันธ์กับเวลาได้ เช่น การแพร่ขยายของโรค
ระบาด การเคลื่อนย้ายถิ่นฐาน การบุกรุกท าลาย การเปลี่ยนแปลงของการใช้พ้ืนที่ ฯลฯ ข้อมูลเหล่านี้ เมื่อ
ปรากฏบนแผนที่ท าให้สามารถแปลและสื่อความหมาย ใช้งานได้ง่าย GIS เป็นระบบข้อมูลข่าวสารที่เก็บไว้ใน
คอมพิวเตอร์ แต่สามารถเชื่อมโยงกับสภาพภูมิศาสตร์อ่ืนๆ สภาพท้องที่ สภาพการท างานของระบบสัมพันธ์กับ
สัดส่วนระยะทางและพ้ืนที่จริงบนแผนที่ (วรเดช จันทรศร และสมบัติ อยู่เมือง, 2545 หน้า 17) 

ภาพที่ 1 ระบบสารสนเทศทางภูมศิาสตร์ (GIS) 
ที่มา : http://www.fio.co.th/gisfio/Data_Manual/01Introduction_to_GIS.pdf 

 การประยุกต์ใช้ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ หรือ GIS เพ่ือการบริหารราชการส่วนภูมิภาคและส่วน
ท้องถิ่นในต่างประเทศมีใช้กันอย่างแพร่หลาย ทั้งในด้านการปฏิบัติงานและการวางแผน ซึ่งการบริหารงาน
ภาครัฐนั้น หลีกเลี่ยงไม่ได้ที่จะต้องข้องเกี่ยวกับประชาชนและการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
ซึ่งล้วนแล้วแต่ต้องการข้อมูลในเชิงพ้ืนที่ในการสนับสนุนการตัดสินใจ เพราะ GIS เป็นระบบสารสนเทศของ
ข้อมูลในเชิงพ้ืนที่ ซึ่งจะช่วยให้ผู้ใช้เข้าถึงข้อมูลอันซับซ้อนของพ้ืนที่ ที่ต้องท าการตัดสินใจวางแผนหรือ
แก้ปัญหา เพ่ิมความรับรู้ข้อมูลในพ้ืนที่ที่ท าการศึกษาและมีการจัดการข้อมูลอย่างเป็นระบบ การประยุกต์ใช้ 
GIS ส าหรับการบริหารราชการส่วนภูมิภาคและส่วนท้องถิ่น นิยมใช้กันอย่างแพร่หลาย เช่น การพัฒนา
เศรษฐกิจ การคมนาคม ขนส่ง การสาธารณสุข การจัดการในสภาวะฉุกเฉินและภัยพิบัติ การวางแผนการใช้

http://www.fio.co.th/gisfio/Data_Manual/01Introduction_to_GIS.pdf
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ประโยชน์ที่ดินและการจัดเก็บภาษีในการบริหารจัดการข้อมูล โดยเฉพาะข้อมูลในเชิงพ้ืนที่ซึ่งจ าเป็นต่อการ
ปฏิบัติงาน การตัดสินใจและการวางแผน โดย GIS ซึ่งเป็นระบบสารสนเทศชนิดหนึ่ง ที่มีการใช้เทคโนโลยี
ทางด้านคอมพิวเตอร์มาช่วยในการน าเข้า จัดเก็บ และประมวลผลข้อมูลอย่างเป็นระบบในรูปแบบดิจิตอล จะ
ช่วยให้ผู้ใช้สามารถท าการบริหารจัดการข้อมูลจ านวนมหาศาลได้ด้วยความสะดวก รวดเร็ว  สามารถค้นหา
ข้อมูลและท าการประมวลผลได้ในเวลาอันรวดเร็ว  
 
การน าข้อมูล GIS เข้าสู่โปรแกรมแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน 

เป็นขั้นตอนท่ีท าต่อจากการท าแผนที่แม่บท ในกรณีที่หน่วยงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใดที่ยังไม่
มีโปรแกรมแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน ขั้นตอนนี้จะกระท าหลังจากการส ารวจข้อมูลภาคสนาม แต่กรณี
ที่มีโปรแกรมแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สินอยู่แล้ว ควรน าข้อมูล  GIS เข้าสู่โปรแกรมก่อน เพราะจะ
ก่อให้เกิดความสะดวกในการออกเก็บข้อมูลภาคสนาม โดยจะท าให้ทราบว่าข้อมูลใดบ้างที่สมควรจะจัดเก็บ
ก่อนหลังซึ่งจะดีกว่าการออกส ารวจภาคสนามก่อนแล้วจึงน าข้อมูลมาเข้าสู่โปรแกรมภายหลัง ซึ่งอาจจะท าให้
เกิดความผิดพลาดได้ง่าย 

การน าเข้าข้อมูล GIS เข้าสู่โปรแกรมแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สินจะเป็นการน าข้อมูล GIS 
ทั้งหมดเข้าสู่โปรแกรม ซึ่งต้องอาศัยความรู้  ความเข้าใจเกี่ยวกับโครงสร้างของโปรแกรมแผนที่ภาษีและ
ทะเบียนทรัพย์สิน ในส่วนข้อมูลระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ (GIS) และโครงสร้างชื่อตารางข้อมูล Shape file 
ในการน าเข้าข้อมูล GIS ซึ่งผู้ปฏิบัติงานควรท าการศึกษาและท าความเข้าใจรายละเอียดต่างๆ ก่อนด าเนินการ
 การน าเข้าข้อมูล GIS ซึ่งประกอบด้วยข้อมูลเชิงพ้ืนที่ ได้แก่ แปลงที่ดิน โรงเรือน สิ่งปลูกสร้าง ข้อมูล
ปูาย และข้อมูลเชิงคุณลักษณะ เช่น สารบบที่ดิน เข้าสู่โปรแกรมแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน เมื่อน า
ข้อมูลแผนที่ GIS เข้าสูโปรแกรมแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สินเรียบร้อยแล้ว จะมีความส าคัญต่อการวาง
แผนการออกส ารวจภาคสนาม โดยจะท าให้ทราบวิธีการออกส ารวจและน าเข้าข้อมูลที่ได้จากการส ารวจ
ภาคสนามตามล าดับก่อนและหลัง ซึ่งจะก่อให้เกิดการประหยัดในด้านการวางแผนด้านเวลาและทุนในการออก
ส ารวจภาคสนามได้เป็นอย่างดี อาลัย จันทร์พาณิชย์, 2555 หน้า 125) 

 
 

 
 
 
 
 
ภาพที่ 2 ตัวอย่างแบบส ารวจภาษปีูาย (ส ารวจภาคสนาม) 

ที่มา : https://sakonnakhonguide.com/business/1351.html 
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แผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน 
แผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน คือเครื่องมือที่ถูกพัฒนาขึ้นมาเพ่ือใช้เพ่ิมประสิทธิภาพในรับช าระ

ภาษีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีเปูาหมายที่ข้อมูลเกี่ยวกับทรัพย์สินภายในท้องถิ่นที่เกี่ยวข้องกับภาษี ที่
จัดเก็บและผู้มีกรรมสิทธิ์ในทรัพย์สินนั้นๆ ที่มีหน้าที่ช าระภาษี โดยจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ ถูกต้อง เป็น
ปัจจุบัน และครบถ้วน โดยกระทรวงมหาดไทยได้สั่งการให้เทศบาลทั่วประเทศจัดท าทะเบียนทรัพย์สินขึ้นในปี 
พ.ศ.2520 เพ่ือน ามาใช้เป็นเครื่องมือจัดเก็บรายได้ ติดตาม เร่งรัดภาษี แต่แนวทางปฏิบัติยังไม่มีการก าหนดแน่
ชัด ต่อมาได้มีการก าหนดแนวทางปฏิบัติเพ่ือสนับสนุนให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น น าแผนที่ภาษีและ
ทะเบียนทรัพย์สินมาใช้ปรับปรุงประสิทธิภาพทางด้านการคลัง ในแผนแม่บทกระทรวงมหาดไทย ฉบับที่ 3 
(พ.ศ.2525-2529) จึงได้มีการศึกษาและพัฒนาจนถึงปัจจุบัน ประกอบด้วย 

1) หลักของแปลงที่ดิน ข้อมูลเชิงพ้ืนที่ที่แสดงรูปร่างและต าแหน่งที่ตั้งของทรัพย์สิน รวมถึงข้อมูลทาง
กายภาพที่แสดงถึงต าแหน่งที่ตั้งของทรัพย์สินภายในเขตปกครอง โดยมีการจัดแบ่งพ้ืนที่ภายในเขตปกครอง
ออกเป็นเขต(Zone) และเขตย่อย(Block) เพ่ือให้สะดวกในการจัดเก็บเอกสารและค้นหา จากสมมุติฐานว่า
สรรพสิ่งที่หลายที่ตั้งอยู่บนพ้ืนดินหากสามารถรู้ขอบเขตของแผ่นดิน ย่อมจะสามารถยกสรรพสิ่งทั้งหลายนั้น
ตั้งอยู่ต าแหน่งใด มีอะไรบ้าง ทรัพย์สินนั้นน าไปใช้ประโยชน์อย่างไร ใครเป็นผู้ครอบครองทรัพย์สิน และ
ทรัพย์สินได้มาเมื่อใด 

2) หลักของเจ้าของทรัพย์สิน ข้อมูลรายละเอียดเกี่ยวกับทรัพย์สินของผู้มีกรรมสิทธิ์แต่ละราย โดยมี
การจัดเก็บอย่างเป็นระบบ จากกฎที่ก าหนดให้เจ้าทรัพย์สินเป็นผู้เสียภาษี ได้แก่ พระราชบัญญัติภาษีโรงเรือน
และที่ ดิน พ.ศ.2475 มาตรา 40 พระราชบัญญัติภาษีบ ารุงท้องที่ พ.ศ 2508 มาตรา 7 และมาตรา 24 
พระราชบัญญัติภาษีปูาย พ.ศ.2510 มาตรา 7 มาตรา 12 และมาตรา 18 พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ.
2535 เจ้าของกิจการจะต้องยื่นค าร้องขอใบอนุญาตทะเบียนทรัพย์สิน (ผ.ท.4) จะเป็นเอกสารทะเบียนแสดง
ข้อมูลทรัพย์สินทั้งหมดแทนตัวเจ้าของทรัพย์สิน 1 คน ซึ่งในทะเบียนข้อมูล ชื่อ ชื่อสกุล ที่อยู่ เลขประจ าตัว
ประชาชน 13 หลัก หรือเลขผู้เสียภาษีนิติบุคคลของเจ้าของทรัพย์สินและผู้ครอบครอง ข้อมูลเกี่ยวกับที่ดินทุก
แปลง ข้อมูลโรงเรือนและสิ่งปลูกสร้างทุกหลัง ข้อมูลการใช้ประโยชน์ในที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง ผู้ครอบครอง
หรือผู้เช่า ข้อมูลปูาย การประกอบการค้าและพ้ืนที่การใช้ประโยชน์ที่ได้จากการส ารวจข้อมูลภาษี  เพ่ือ
ประโยชน์ในการประเมินและจัดเก็บภาษี รวมทั้งค่าธรรมเนียมใบอนุญาตตามกฎหมายการสาธารณสุข โดยมี
รหัสประจ าแปลงที่ดิน (Lot) เป็นตัวเชื่อม 
 
ผลการประยุกต์ใช้แผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สินในการจัดเก็บภาษี 

โปรแกรมระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ (LTAX GIS) โปรแกรมแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน (LTAX 
3000) ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ (LTAX GIS) และโปรแกรมแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน (LTA X 
3000) รวมกับบริหารงานด้านการเงินและบัญชีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ด้วยระบบคอมพิวเตอร์ (E-
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LAAS) โปรแกรมแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน (LTAX 3000) ช่วยให้ระบบการจัดเก็บภาษีและเพ่ิมรายได้
ให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพ่ือให้ท้องถิ่นสามารถที่จะด าเนินการตามอ านาจหน้าที่ได้ โดยไม่ต้องพ่ึงพา
เงินอุดหนุนหรือเงินอ่ืนที่รัฐบาลกลางจัดสรรให้ หรือพ่ึงพาให้น้อยลง อันจะท าให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมี
อิสระในการบริหารกิจการของตนมากขึ้น ช่วยให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถพ่ึงพาตนเองได้มากขึ้น 
ช่วยลดปัญหาที่สะสมจากอดีตในการสืบคันข้อมูลของเจ้าของทรัพย์สินให้เป็นปัจจุบัน ช่วยให้การบริหารงาน
คลังขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีความสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพเปลี่ยนไปจากเดิมยิ่งขึ้น โดยจะ
เห็นว่ากระบวนการและขั้นตอนในการด าเนินงาน โดยเฉพาะระบบการจัดเก็บรายได้ การน าส่งเงินและระบบ
การรายงานข้อมูล มีความถูกต้อง แม่นย า ไม่เกิดความผิดพลาดในการปฏิบัติงานเหมือนการปฏิบัติงานด้วย
ระบบมือ (Manual) โดยสรุปผลการเปรียบเทียบได้ดังนี้ (thalingchan, n.d.) 
ตารางที่ 1 เปรียบเทียบการปฏิบตัิงานด้วยระบบมือ (Manual) และ การปฏิบตัิงาน ด้วยระบบ (LTAX 3000) 

 
ประสิทธิภาพการใช้แผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน  จากกรณีศึกษาของชาติ งามจันทร์ (2561) 

ประชากรกลุ่มเปูาหมาย บุคลากรกองคลังองค์การบริหารส่วนต าบลพะงาด ผลการส ารวจหน่วยงานและผู้ที่อยู่
ในเกณฑ์เสียภาษีท้องถิ่น มีผู้เสียภาษีเพ่ิมขึ้น 209 ราย คิดเป็นร้อยละ 22.35 ของผู้เสียภาษีปี 2560 ผลการ
จัดท าแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน มีโรงเรือนและสิ่งปลูกสร้างต่างๆจ านวน 1,971 หลัง มีทะเบียน

รายการ 
ระยะเวลาการปฏิบตัิงาน 
ด้วยระบบมือ (Manual) 

ระยะเวลาการปฏิบตัิงาน 
ด้วยระบบ (LTAX 3000) 

1. การยื่นแบบการช าระภาษีบ ารุงท้องที่  ภายใน 3 วัน ภายในสิ้นวันท าการ 
2. การประเมินภาษีบ ารุงท้องที่  ไม่น้อยกว่า 30 นาที ภายใน 1 นาที 
3. การรับช าระภาษีบ ารุงท้องที่  ไม่น้อยกว่า 1 ช่ัวโมง ภายใน 5 นาที 
4. การยื่นแบบการช าระภาษีปูาย  ไม่น้อยกว่า 2 ช่ัวโมง ภายใน 10 นาที 
5. การประเมินภาษีปูาย ภายใน ไม่น้อยกว่า 10 วัน วันถัดไปของสิ้นเดือน 
6. การรับช าระภาษีปูาย  ไม่น้อยกว่า 1 เดือน ภายในวันถัดไปของสิ้นปีงบประมาณ 
7. การยื่นแบบการช าระภาษีโรงเรอืนและ
ที่ดิน  

ไม่น้อยกว่า 10 นาที ภายใน 1 นาที 

8. การประเมินภาษีโรงเรือนและที่ดิน  ไม่น้อยกว่า 1 ช่ัวโมง ภายใน 5 นาที 
9. การรับช าระภาษีโรงเรือนและที่ดิน  ไม่น้อยกว่า 30 นาที ภายใน 3 นาที 
10. การสืบค้นแบบรายการต่าง ๆ   
11. การตรวจสอบผู้มายื่นแบบช าระภาษ ี   
12. การตรวจสอบการแจ้งประเมนิภาษีฯ   
13. การตรวจสอบข้อมลูการรับช าระภาษ ี   
14. รายงานการสรุปการจดัเก็บภาษี   
15. รายละเอยีดผู้ช าระภาษี   
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ทรัพย์สินของผู้ถือกรรมสิทธิ์และใช้ประโยชน์ในที่ดินแต่ละรายจ านวน 1,112 ราย โดยกองช่างได้จัดท าแผนที่
ภาษีและทะเบียนทรัพย์สินแล้วเสร็จในเดือนสิงหาคม พ.ศ.2561 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพการใช้แผนที่
ภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน ประสิทธิในการจัดการจัดเก็บภาษีบ ารุงท้องที่ เพ่ิมขึ้นร้อยละ 17.95 ประสิทธิภาพ
ในการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดิน เพ่ิมข้ึนร้อยละ 17.24 ประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีปูายเพ่ิมขึ้นร้อยละ 
125 ประสิทธิภาพในการจัดเก็บรายได้ค่าธรรมเนียมและใบอนุญาต เพ่ิมขึ้นร้อยละ 146.15 (ชาติ งามจันทร์, 
2561) 

การศึกษาการใช้งานระบบแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นกลุ่ม
จังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลางจากการศึกษาของ อัญชลี การปลูก และวีระกุล ชายผา 
(2563) พบว่าด้านความเข้าใจในเนื้อหาและวัตถุประสงค์ของการใช้ระบบแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน มี
ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เมื่อเกิดข้อขัดข้องอันเกิดจากผู้เสียภาษีไม่ให้ความร่วมมือในขั้นตอนการ
ช าระภาษี เจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้องสามารถอธิบายวัตถุประสงค์และเปูาหมายของการจัดท าระบบแผนที่ภาษีและ
ทะเบียนทรัพย์สินได้ ด้านความพร้อมของทรัพยากรในการด าเนินการจัดท าระบบแผนที่ภาษีและทะเบียน
ทรัพย์สิน มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง ส าหรับการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้กับระบบแผนที่
ภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน มีความสอดคล้องและมีประสิทธิภาพในการน าไปจัดเก็บภาษีทั้ง 3 ประเภทตาม
ความเป็นจริง มีระดับความเห็นอยู่ในระดับปานกลาง ด้านความร่วมมือระหว่างผู้ก าหนดนโยบายและผู้น า
นโยบายไปปฏิบัติ มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก นโยบายและแนวทางปฏิบัติงานในการจัดท าแผนที่
ภาษีและทะเบียนทรัพย์สินตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สินของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2550 มีผลกระทบต่อการปฏิบัติงานในระดับมากที่สุด ด้านการประสานงาน
ระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดท าระบบแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สินและการจัดเก็บรายได้อยู่ใน
ระดับปานกลาง ส าหรับประเด็นที่หน่วยงานเล็งเห็นความส าคัญของการจัดเก็บรายได้โดยมีการติดตามและ
เร่งรัดไม่ให้มีภาษีค้างช าระ มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (อัญชลี การปลูก และวีระกุล ชายผา, 2563) 
 
บทสรุป 

ประเทศไทยได้เริ่มมีการจัดเก็บภาษีมาตั้งแต่สมัยสุโขทัย มีการปฏิรูปการจัดเก็บภาษีมาจนถึงยุคปัจจุบัน 
โดยรัฐบาลได้มีการกระจายอ านาจให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถจัดเก็บภาษีเองได้ แต่การจัดเก็บภาษี
ก็ยังไม่มีประสิทธิภาพมากพอที่จะท าให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีรายได้จากการจัดเก็บภาษีเพ่ิมมากขึ้ น 
เพ่ือน ารายได้จากการจัดเก็บภาษีไปใช้ในการพัฒนาท้องถิ่นได้อย่างเต็มที่ เพราะยังมีปัญหาในเรื่องของอุปกรณ์ 
เทคโนโลยีที่อ านวยความสะดวกในการจัดเก็บภาษี บุคลากรยังขาดความเข้าใจในเรื่องของการปฎิบัติงาน และ
ปริมาณงานของระบบภาษีท าให้การตรวจสอบอาจไม่ทั่วถึงทุกพ้ืนที่  ท าให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไม่
สามารถ ตรวจสอบพ้ืนที่จัดเก็บภาษีได้อย่างทั่วถึง ดังนั้นการน าเอาระบบสาระสนเทศทางภูมิศาสตร์มา
ประยุกต์ใช้ในการจัดเก็บภาษีเป็นการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีที่ช่วยให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถ
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จัดเก็บภาษีได้มากขึ้น เนื่องจากเทคโนโลยีในการบริหารจัดการข้อมูล โดยเฉพาะข้อมูลในเชิงพ้ืนที่ซึ่งจ าเป็นต่อ
การปฏิบัติงาน จะช่วยให้บริหารจัดการข้อมูลจ านวนมหาศาลได้ด้วยความสะดวก รวดเร็ว สามารถค้นหา
ข้อมูลและท าการประมวลผลได้ในเวลาอันรวดเร็ว  
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ปัญหาการปฏิบัติหน้าที่ของต ารวจ 24 ชั่วโมง 

Problems with Police Operations 24 Hours a Day 
วีระพล อนุพันธ์1, พิชญา เหลืองรตันเจริญ2 

และปรัชญาไชย แช่มช้อย3 
Weeeraphon Anuphan1, Pitchaya Luangratanacharoen2 

and Pruchyachai Chamchoi3 

บทคัดย่อ 
อาชีพต ารวจนั้นมีมาตั้งแต่ยุคสมัยกรุงศรีอยุธยา ซึ่งมีอ านาจหน้าที่ในการรักษาความสงบเรียบร้อย

ภายในประเทศ และจับกุมปูองปรามผู้กระท าความผิด โดยอ านาจหน้าที่ดังกล่าวปฏิบัติสืบเนื่องกันมาหรือถือ
ตามประเพณีการปฏิบัติจนถึงปัจจุบัน ซึ่งถูกถ่ายโอนอ านาจจากกระทรวงมหาดไทยไปขึ้นตรงต่อนายกรัฐมนตรี
และเปลี่ยนชื่อเป็น ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ตั้งแต่ ปีพ.ศ.2541 ซึ่งในภาพรวมของส านักงานต ารวจแห่งชาติ
จะเป็นหน่วยที่ต้องปฏิบัติงาน บ าบัดทุกข์ บ ารุงสุข ให้กับประชาชนตลอด 24 ชั่วโมง แต่ปัจจุบันส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติ ได้แบ่งโครงสร้างและอ านาจหน้าที่ตามพระราชบัญญัติต ารวจแห่งชาติ พ.ศ. 2565 มาตรา 11 
, พระราชกฤษฎีกา แบ่งส่วนราชการส านักงานต ารวจแห่งชาติ พ.ศ. 2552 และ กฎกระทรวง แบ่งส่วนราชการ
เป็นกองบังคับการหรือส่วนราชการอย่างอ่ืนในส านักงานต ารวจแห่งชาติ พ.ศ. 2552 โดยมีการปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงและแก้ไขเพ่ิมเติมอยู่ตลอด เพ่ือประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจ โดยมีการ
ก าหนดอ านาจหน้าที่ไว้โดยเฉพาะของข้าราชการต ารวจแต่ละส่วนราชการและตามต าแหน่งต่างๆ เพ่ือให้
ปฏิบัติงานได้ง่าย ไม่ซ้ าซ้อนกันภายในองค์กร และตามมาตรา 9 แห่งพระราชบัญญัติต ารวจแห่งชาติ พ.ศ. 
2565 ก็ยังก าหนด วัน เวลาท างาน วันหยุดราชการตามประเพณี วันหยุดราชการประจ าปี และการลาหยุด
ราชการของข้าราชการต ารวจ ให้เป็นไปตามที่คณะรัฐมนตรีก าหนด ซึ่งก็เหมือนกับข้าราชการอ่ืนทั่วไป จึงไม่
จ าเป็นที่จะต้องเป็นต ารวจตลอดเวลาอย่างที่เคยได้ยินกันมาตั้งแต่อดีต  
ค าส าคัญ: ต ารวจ, การท างาน, การแบ่งส่วนราชการ 
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ABSTRACT  
Police careers have existed since the Ayutthaya period. which has the power and 

duty to maintain order in the country and arrest and deter offenders The aforementioned 
powers and duties have been performed continually or in accordance with the traditions of 
practice until now. Which was transferred from the Ministry of Interior to go directly to the 
Prime Minister and changed its name to The Royal Thai Police since 1998, in which the 
overall image of the Royal Thai Police is a unit that has to work to treat suffering, nourish 
happiness for the people all the time. 24 hours, but currently the Royal Thai Police has 
divided the structure and powers according to the National Police Act B.E. 2522, Section 11, 
Royal Decree The division of government agencies, the Royal Thai Police, 2009 and the 
Ministerial Regulations to divide government agencies into the Royal Thai Police or other 
government agencies in the Royal Thai Police, 2009, with constant improvements, changes 
and additions. for the efficiency of police officers' performance with the specific powers and 
duties of the police each government department and by various positions for easy 
operation Not duplicate within the organization and according to section 9 of the National 
Police Act B.E. annual public holiday and public service leave of police officers to be in 
accordance with the regulations of the Council of Ministers which is like other civil servants 
Therefore, it is not necessary to be a policeman all the time as we have heard in the past. 
Keyword: Police, Working, Division of Government 
 

บทน า 
 “ข้าราชการต ารวจ” หมายความวา บุคคลซึ่งไดรับการบรรจุและแตงตั้งตามพระราชบัญญัติต ารวจ
แห่งชาติ พ.ศ.2565 โดยไดรับเงินเดือนจากเงินงบประมาณหมวดเงินเดือนในส านักงานต ารวจแห่งชาติ และให
หมายความรวมถึงข้าราชการในส านักงานต ารวจแหงชาติซึ่งส านักงานต ารวจแหงชาติ แต่งตั้งหรือสั่งใหปฏิบัติ
หน้าที่ราชการต ารวจโดยไดรับเงินเดือนจากสวนราชการ รัฐวิสาหกิจ หรือหนวยงานอ่ืนของรัฐด้วย โดยต ารวจ
มีหน้าที่ตรวจตรารักษาความสงบ จับกุม และปราบปรามผู้กระท าผิดกฎหมาย รวมถึงบังคับใช้กฎหมาย  เพ่ือ
ปูองกันการก่ออาชญากรรมและการกระท าความผิดในทางอาญาโดยมีอ านาจหน้าที่โดยชอบตามกฎหมาย 
 โดยข้าราชการต ารวจราชในสังกัดส านักงานต ารวจแห่งชาตินั่น จะมีชื่อเรียกเหมือนกันทั้งหมดและ
บัญญัติอ านาจหน้าที่โดยรวมไว้อย่างกว้างขวาง แต่เมื่อในหน่วยงานมีสังกัดหน่วยงานที่จะต้องแบ่งหน้าที่ความ
รับผิดชอบเพ่ือที่จะไม่ท างานซ้ าซ้อนกัน ส านักงานต ารวจแห่งชาติจึงได้มีการแบ่งส่วนราชการไว้โดยตราเป็น
พระราชกฤษฎีกา และกฎกระทรวง 
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 วัตถุประสงค์ในการศึกษาเรื่องการปฏิบัติหน้าที่ของต ารวจ 24 ชั่วโมง ท าให้ทราบถึงปัญหาของการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจในแต่ล่ะประเภท  ว่ามีขอบเขต และอ านาจหน้าที่ตามกฎหมาย เฉพาะในขณะ
ปฎิบัติหน้าที่ หรือในขณะที่ไม่ได้ปฏิบัติหน้าที่อยู่จะต้องมีหน้าที่ในการระงับเหตุหรือจับกุมผู้กระท าผิดหรือไม่ 
หรือหากมีเหตุเกดิขึ้นต่อหน้าตนในขณะที่ไม่ได้ปฎิบัติหน้าที่อยู่จะมีความผิดฐานละเว้นการปฏิบัติหน้าที่หรือไม่ 
 
หน้าที่และความรับผิดชอบโดยรวมของอาชีพต ารวจ 
 ต ารวจเป็นข้าราชการประจ าประเภทหนึ่ง มีบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบกว้างขวางมาก จนยากที่
จะสรุปได้ว่างานอันสมบูรณ์ของกรมต ารวจนั้น ควรสิ้นสุดหรือยุติลงที่ขั้นตอนหรือกระบวนการใด เพราะงาน
ต ารวจนั้น ไม่มีก าหนดเวลาการปฏิบัติหน้าที่ที่แน่นอนเหมือนข้าราชการประเภทอ่ืนๆ (ยกเว้นต ารวจบาง
ประเภทที่มีก าหนดเวลาการปฏิบัติหน้าที่เหมือนข้าราชการทั่ว ๆ ไป ) ทั้งนี้ เนื่องจากปัญหาเรื่องความไม่
ปลอดภัยในชีวิต ร่างกาย และทรัพย์สินของประชาชน หรือปัญหาอาชญากรรมอ่ืนๆ ที่ท าลายผลประโยชน์ของ
ส่วนรวม มิได้มีปฏิทินก าหนดกาลเวลาไว้ล่วงหน้าว่าจะเกิดขึ้นกับใคร ที่ไหน เมื่อไร อย่างไร และนอกจากนี้ใน
บางครั้ง บางเรื่องที่ประชาชนมีปัญหาในทางส่วนตัว ซึ่งปัญหาเหล่านี้ไม่ใช่งานในหน้าที่ของหน่วยงานใดที่
รับผิดชอบโดยตรง หรือมีหน่วยงานรับผิดชอบโดยตรง แต่ประชาชนไปขอความช่วยเหลือจากเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานนั้น ๆ ได้ไม่สะดวกเท่าที่ควร ประชาชนก็มักมาพ่ึงพาหรือไปขอความช่วยเหลือจากเจ้าหน้าที่ต ารวจ
เสมอ การปฏิบัติหน้าที่ประจ าวันของต ารวจนั้นเรามักพบกันเสมอว่า ต ารวจต้องรับรู้หรือสัมผัสกับความ
เดือดร้อนของประชาชนในหลายรูปแบบ ซึ่งบางเรื่องย่อมมิใช่หน้าที่ โดยตรงของต ารวจแต่อย่างใด แต่ต ารวจก็
จ าเป็นต้องเข้าไปเกี่ยวข้องหรือด าเนินการตามควรแก่กรณี เพราะหาก  ละเว้นหรือปฏิเสธการปฏิบัติหน้าที่
ดังกล่าว ย่อมเป็นสิ่งที่ขัดต่อความรู้สึกขั้นพ้ืนฐานของประชาชนเป็นอย่างยิ่ง ซึ่งอย่างน้อยก็ต้องถูกวิจารณ์ว่า 
ไม่ประพฤติตนเป็นข้าราชการที่ดีตามนโยบายของรัฐบาลที่วางไว้ และหากต ารวจไม่ยอมรับรู้หรือปฏิเสธความ
ช่วยเหลือมากเพียงใด ก็ย่อมส่งผลสะท้อนต่อภาพพจน์หรือภาพลักษณ์ของสถาบันต ารวจในทางเสื่อมเสียและ
เสื่อมศรัทธามากเพียงนั้น  
 ต ารวจเป็นข้าราชการ ที่มีหน้าที่แตกต่างจากข้าราชการอ่ืนโดยกฎหมายได้มีการก าหนดอ านาจหน้าที่
ไว้พอสรุปได้ดังนี้ 
 1) หน้าที่และความรับผิดชอบของต ารวจไทยทั่วๆไป (กริช ปัจฉิมสวัสดิ์ 2518: 13)  หน้าที่และความ
รับผิดชอบของต ารวจในสังคมนั้นมีขอบเขตกว้างขวางจนมีผู้กล่าวว่า ต ารวจไทยมีหน้าที่มากมายครอบคลุมไป
ทั่วแทบทุกสิ่งทุกอย่างในสังคม อย่างไรก็ตามเป็นที่ทราบกันทั่วไปว่า หน้าที่หลักของต ารวจ ก็คือ หน้าที่บังคับ
ใช้กฎหมายและรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน ซึ่งท าให้ต ารวจมีภารกิจต่อเนื่อง
มากมาย ที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับการบังคับใช้กฎหมาย ได้แก่ การสอบสวนคดีอาญา การตรวจท้องที่ การ
ควบคุมการจราจร เป็นต้น จะเห็นได้ว่าเป็นการกระท าเพ่ือด ารงไว้ซึ่งความสงบสุขหรือก่อให้เกิดความสงบสุข
ในสังคม จึงท าให้ต ารวจมีหน้าที่ที่จะต้องไปเกี่ยวข้องกับเหตุการณ์ทั้งหลายต่าง ๆ ที่จะน าไปสู่ความวุ่นวายใน
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สังคมได้ นอกจากนี้แล้วต ารวจยังมีหน้าที่ให้บริการแก่ประชาชนโดยทั่วไป เนื่องจากเป็นหน่วยงานที่ต้องปฏิบัติ
หน้าที่ตลอด 24 ชั่วโมง ครั้นเมื่อประชาชนมีปัญหามักจะมาหารือกับต ารวจ หรือเป็นคนกลางในการชี้แนะหรือ
ตัดสินปัญหา เป็นไปในลักษณะที่ให้ความช่วยเหลือและอ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชน (ส านักงานต ารวจ
แห่งชาติ, 2561) 

อย่างไรก็ดีหน้าที่ความรับผิดชอบของต ารวจที่มีอยู่ในปัจจุบันนี้ เป็นหน้าที่ที่ได้ปฏิบัติต่อเนื่องกันจาก
อดีตเรื่อยมา ซึ่งเรียกว่า การปฏิบัติหน้าที่แบบจารีตนิยมของต ารวจ คือ หน้าที่ในการบังคับใช้กฎหมายและ
รักษาความสงบเรียบร้อยของบ้านเมือง ( Law enforcement and order maintaining ) 
 2) อ านาจและหน้าที่ของต ารวจที่บัญญัติไว้ใน พระราชบัญญัติต ารวจแห่งชาติ พ.ศ.2565 มาตรา 6 
(ใหม)่  เป็นบทบาทหน้าที่ของส านักงานต ารวจแห่งชาติ ในภาพรวมที่จะต้องปฏิบัติตามพระราชบัญญัตินี้  

มาตรา ๖ ส านักงานต ารวจแห่งชาติเป็นส่วนราชการมีฐานะเป็นนิติบุคคลอยู่ในบังคับบัญชา ของ
นายกรัฐมนตรี และมีหน้าที่และอ านาจ ดังต่อไปนี้ 

 (1) รักษาความปลอดภัยส าหรับองค์พระมหากษัตริย์ พระราชินี พระรัชทายาท ผู้ส าเร็จราชการแทน
พระองค์ พระบรมวงศานุวงศ์ ผู้แทนพระองค์ และพระราชอาคันตุกะ 

 (2) ดูแล ควบคุม และก ากับการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจซึ่งปฏิบัติการ ตามประมวลกฎหมาย
วิธีพิจารณาความอาญาและกฎหมายอื่น  

(3) ปูองกันและปราบปรามการกระท าความผิดทางอาญา  
(4) รักษาความสงบเรียบร้อย ความปลอดภัยของประชาชน และความม่ันคงของราชอาณาจักร 
(5) ปฏิบัติการอ่ืนใดตามท่ีกฎหมายก าหนดให้เป็นหน้าที่และอ านาจของข้าราชการต ารวจหรือ 

ส านักงานต ารวจแห่งชาติ  
(6) ช่วยเหลือการพัฒนาประเทศตามที่นายกรัฐมนตรีมอบหมาย 
(7) ปฏิบัติการอ่ืนใดเพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนให้การปฏิบัติการตามหน้าที่และอ านาจ ตาม (1) (2) (3) 

(4) หรือ (5) เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
 3) หน้าที่ต ารวจตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา ซึ่งกฎหมายฉบับนี้ได้บัญญัติถึงอ านาจ
หน้าที่ของต ารวจอยู่หลายประการ คือ อ านาจสืบสวนได้ทั่วราชอาณาจักร อ านาจสอบสวนคดีอาญาได้ภายใน
เขตของตน อ านาจจับกุมผู้กระท าความผิดอาญาทั้งในกรณีมีหมายจับและไม่มีหมายจับ ตลอดถึงอ านาจในการ
ค้น และการควบคุมผู้ถูกจับกุม โดยหน้าที่ดังกล่าวท าให้เห็นถึงอ านาจหน้าที่ของต ารวจที่เกี่ยวกับการรักษา
ความสงบเรียบร้อยให้แก่สังคมอย่างเด่นชัด 

ความแปลกในอาชีพต ารวจมีอยู่มาก แม้แต่การพักผ่อนนอกเวลางานก็ยังไม่ค่อยจะเหมือนฝุายใด 
ความรับผิดชอบของต ารวจมีอยู่ตลอดไป นับแต่เริ่มรับราชการ จนกว่าจะพ้นภาระหน้าที่ เพราะหน้าที่และ
อ านาจซึ่งบัญญัติไว้ในกฎหมาย จึงได้พักน้อย หรืออาจจะต้องท าหน้าที่ติดต่อกันตลอดไป ขณะที่ทุกคนก าลัง
พักผ่อน ต ารวจต้องเพ่ิมการรักษาความปลอดภัยทุกหน้าที่ ถึงแม้ต ารวจบ้างคนออกจากเวรยามหรือจากงาน
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ประจ าที่ต้องปฏิบัติ ต ารวจควรได้พักผ่อนแต่บางคนอาจไม่ได้พัก เพราะมีงานธุรการประจ าวัน งานบริการ
ต่างๆและงานบางอย่างที่เกี่ยวกับกระบวนการยุติธรรม เช่น การสอบสวน รวบรวมพยานหลักฐาน การส่ง
ส านวนสั่งฟูองหรือสั่งไม่ฟูองการเป็นพยาน ในคดีอาญาชั้นศาล หรือต้องปฏิบัติตามที่ผู้บังคับบัญชามอบหมาย 
ซึ่งต้องกระท าในเวลาราชการและนอกเวลาราชการ บางเรื่องต้องเร่งรัดให้ทันตามก าหนดเวลา เช่น การฝากขัง 
เป็นต้น ซึ่งระยะเวลาการท างานดังกล่าวอาจมีระยะเวลาไม่แน่นอนอาจต่อเนื่องกันวันเดียวหรือหลายวัน เป็น
การท างานที่ไม่เป็นเวลาท างานเหมือนข้าราชการอ่ืน (ส านักงานต ารวจแห่งชาติ, 2561) 

ถึงแม้ การแต่งเครื่องแบบเฉพาะการปฏิบัติหน้าที่ ท าให้ผู้ว่างเว้นจากหน้าที่ได้รับการพักผ่อนตาม
สมควร อย่างไรก็ดี หากพบการกระท าผิดซึ่งหน้าหรือผู้ที่รู้จักต ารวจร้องขอให้จับกุม โดยมีเหตุอันสมควร และ
แจ้งด้วยว่าได้ร้องทุกข์ไว้ตามระเบียบแล้ว ต ารวจก็ยังมีอ านาจและหน้าที่ที่กฎหมายได้ให้ด าเนินการได้ 
 แต่แม้เจ้าหน้าที่ต ารวจจะมีอ านาจหน้าที่ครอบคลุมมากมาย ต ารวจส่วนใหญ่เป็นต ารวจที่ดีพยายามที่
จะทุ่มเทในการท างานเพ่ือบ าบัดทุกข์ บ ารุงสุขให้แก่ประชาชน มีใจรักในงานของต ารวจที่ต้องการรับใช้
ประชาชนและอ านวยความยุติธรรมให้แก่สังคม เพ่ือให้สังคมอยู่กันอย่างมีความสงบเรียบร้อย เช่น ช่วยเหลือ
ประชาชนรถเสียช่วยติดตามหาช่างมาซ่อมให้ หรือช่วยเปลี่ยนยางอะไหล่เมื่อรถประชาชนยางแตก ช่วยไปส่ง
ประชาชนเมื่อพบอยู่บนท้องถนนหรือช่วยเหลือค่ารถเดินทางกลับภูมิล าเนา แต่ก็มีเจ้าหน้าที่ต ารวจบางส่วนที่
ใช้อ านาจในทางมิชอบเกินขอบเขตจนไปกระทบต่อสิทธิมนุษยชนของประชาชน เช่น เรียกรับสินบน ไม่ให้
ความช่วยเหลือประชาชนเมื่อเดินทางมาขอความช่วยเหลือ ซึ่งเจ้าหน้าที่ต ารวจทุกคนควรที่จะร่วมกันในการ
สร้างแนวคิดทัศนคติให้เจ้าหน้าที่ต ารวจค านึงถึงหลักกฎหมายและหลักสิทธิมนุษยชนในการปฏิบัติหน้าที่
มากกว่าสิ่งอ่ืน และให้การปฏิบัติหน้าที่ให้เข้าสู่กระบวนการหรือระบบยุติธรรมอย่างเป็นขั้นเป็นตอน การ
ปฏิบัติงาน ต่างๆ ก็จะไม่เกิดการผลกระทบต่อสิทธิมนุษยชนของประชาชน และให้ร าลึกอยู่เสมอว่าการใช้
อ านาจในหน้าที่ควรอยู่ในกฎเกณฑ์ที่กฎหมายก าหนด และไม่ใช้อ านาจเกินขอบเขต (พิเชษฐ์ พิณทอง, 2554,
น.33-34) 

อาชีพต ารวจแม้จะมีหน้าที่อยู่หลายด้านก็ได้มีการก าหนดและแบ่งส่วนราชการต่างๆเอาไว้แล้ว ตาม
พระราชบัญญัติต ารวจแห่งชาติ พ.ศ.2565 มาตรา 11 การแบ่งส่วนราชการเป็นกองบัญชาการหรือการจัดตั้ง
กองบัญชาการให้ตราเป็น พระราชกฤษฎีกา และการแบ่งส่วนราชการเป็นกองบังคับการ หรือส่วนราชการหรือ
หน่วยงานอย่างอ่ืน หรือในระดับต่ าลงไป ให้ออกเป็นกฎกระทรวง เช่น 

- พระราชกฤษฎีกาแบ่งส่วนราชการส านักงานต ารวจแห่งชาติ พ.ศ.2552 เป็นการแบ่งส่วนราชการใน

ระดับกองบัญชาการ  

- กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการเป็นกองบังคับการหรือส่วนราชการอย่างอ่ืนในส านักงานต ารวจแห่งชาติ  

พ.ศ. 2552 เป็นการแบ่งส่วนราชการในระดับกองบังคับการ หรือระดับต่ าลงมา 
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ภาพที่ 1: โครงสร้างส านักงานต ารวจแห่งชาติ ตามแผนปฏิบัตริาชการส านักงานต ารวจแห่งชาติ                             

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  
ที่มา : https://welfarepolice.com/new/news/read/380 

 

และในระดับสถานีต ารวจก็ได้มีการก าหนดอ านาจและหน้าที่ของต าแหน่งในสถานีต ารวจ ตามค าสั่ง
ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ที่ 537/2555 ลงวันที่ 27 กันยายน 2555 เอาไว้ด้วย จึงขอยกตัวอย่างโครงสร้างใน
สถานีต ารวจบางรูปแบบมาเสนอ เช่น 
จากกรณีการวิเคราะห์และทบทวนโครงสร้างของต ารวจ 

ต ารวจทุกนายในส านักงานต ารวจแห่งชาตินั้นเป็นข้าราชการต ารวจ ตามมาตรา 4 แห่ง
พระราชบัญญัติต ารวจแห่งชาติ พ.ศ.2565 เหมือนกัน แต่มีอ านาจและหน้าที่ในการปฏิบัติไม่เหมือนกัน โดยมี
ความแตกต่างกันไปในแต่ล่ะส่วนราชการ ซึ่งตามการแบ่งส่วนราชการดังกล่าว ก็มิได้ก าหนดให้ต ารวจทุกส่วน
ราชการมีอ านาจรักษาความสงบเรียบร้อย  หรือมีอ านาจตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาและมี
อ านาจตามบทกฎหมายอ่ืนอันเกี่ยวกับความผิดอาญาทั้งหมด เช่น กองบัญชาการสื่อสาร โรงเรียนต ารวจ 
โรงพยาบาลต ารวจ วิทยาลัยพยาบาลต ารวจ สถาบันนิติเวชวิทยา กองบินต ารวจ ก็จะมีอ านาจในการปฏิบัติ
หน้าที่ของหน่วยงานเอาไว้โดยเฉพาะ แตกต่างกันไปตามภารกิจ แต่ก็จะมีถ้อยค าทิ้งท้ายไว้เสมอว่าให้
ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้องหรือที่ผู้บังคับบัญชามอบหมาย 
 แต่อย่างไรก็ตามการเป็นต ารวจแม้จะมีบทบาทหน้าที่มากมาย ก็ต้องมีเวลาพักผ่อน ซึ่งตาม 
พระราชบัญญัติต ารวจแห่งชาติ พ.ศ.2565 มาตรา ๙ ก็ได้ก าหนดเวลาการท างานของต ารวจไว้ว่า วัน เวลา
ท างาน วันหยุดราชการตามประเพณี วันหยุดราชการประจ าปี และการลาหยุดราชการของข้าราชการต ารวจ 
ให้เป็นไปตามที่คณะรัฐมนตรีก าหนด   ซึ่งก็จะโยงไปยังระเบียบส านักงานต ารวจแห่งชาติ ว่าด้วยประมวล
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ระเบียบการต ารวจไม่เกี่ยวกับคดี ลักษณะที่ 23 การปฏิบัติราชการ พ.ศ.2557  ซึ่งลักษณะการท างานของ
เจ้าหน้าที่ต ารวจบางประเภท เช่น งานธุรการ ก็จะเหมือนกับข้าราชการอ่ืน แต่ตามมาตรา 9 นี้ก็ได้ให้อ านาจ
คณะกรรมการนโยบายต ารวจแห่งชาติ (ก.ต.ช.) ก าหนดให้ข้าราชการต ารวจต้องปฏิบัติหน้าที่ตามวัน เวลา ที่
แตกต่างจากที่คณะรัฐมนตรีก าหนดก็ได้ในกรณีจ าเป็น เพ่ือประโยชน์ในการปฏิบัติหน้าที่ จึงสามาร ถ
ก าหนดเวลาการท างานขึ้นเองได้ เปรียบเทียบการการขึ้นเวรของ หมอหรือพยาบาล เพราะการปฏิบัติหน้าที่
ของต ารวจนั่นเป็นหน่วยปฏิบัติที่ต้องปฏิบัติ 24 ชั่วโมง จึงต้องมีหน้าที่เวรยามตามต าแหน่งหน้าที่ เพ่ือ
สับเปลี่ยนหมุนเวียนการมาปฏิบัติหน้าที่เพ่ือที่จะเตรียมความพร้อมในการให้บริการประชาชน ที่มีปัญหา
ความเดือดร้อนมาขอความช่วยเหลือจากเจ้าหน้าที่ต ารวจ หรือการออกตรวจพื้นที่ เช่น พนักงานสอบสวน 
ต ารวจสายตรวจ ต ารวจจราจร จะมีการจัดตารางเวรเป็นผลัดแล้วแต่กรณี ซึ่งต ารวจเหล่านี้แม้มีอ านาจสืบสวน
ทั่วราชอาณาจักร แต่เมื่อมีการแบ่งเขตพ้ืนที่รับผิดชอบกันไว้แล้ว ต ารวจซึ่งประจ าอยู่สถานีต ารวจแห่งหนึ่งจะ
ไม่ไปท างานสืบสวนคดีอาญาในอีกท้องที่หนึ่งก็ได้ซึ่งการปฏิบัติจะไม่ข้ามเขตกัน โดยที่จะไม่เป็นความผิดฐาน
เป็นเจ้าพนักงานปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบ เพราะเป็นเรื่องของการมีอ านาจแต่ไม่มีหน้าที่   
 แต่ถ้าหากเมื่อต ารวจผู้ที่ปฏิบัติงานตามเวลาราชการ หรือว่างเว้นจากการเข้าเวรหรือจากการปฏิบัติ
อ่ืนๆ ตามท่ีผู้บังคับบัญชามอบหมายแล้ว จะยังถือว่าปฏิบัติหน้าที่อยู่หรือไม่    
 ซึ่งผู้บังคับบัญชาของต ารวจท่านหนึ่งได้กล่าว การเป็นต ารวจ ต้องเป็น 24ชั่วโมง - Police News 
Varieties ซึ่งมีข่าวเมื่อ วันที่ 18 ต.ค.2562 พ.ต.อ.กฤษณะ พัฒนเจริญ รอง โฆษก ตร. เปิดเผยกรณีที่มีการ
เผยแพร่คลิปในสื่อสังคมออนไลน์ เหตุเจ้าหน้าที่ต ารวจท าร้ายประชาชนที่มาสอบถามความคืบหน้าคดี ในพ้ืนที่   
สภ.เมืองอุดรธานี ว่าได้รับรายงานจาก ภ.จว.อุดรธานี จากการตรวจสอบคลิปดังกล่าวพบว่าชายในคลิปเป็น
ผู้ใต้บังคับบัญชาในสังกัดคือ ร.ต.อ.เรืองเดช ศรีนวลจันทร์ รอง สว.(สอบสวน) สภ.เมืองอุดรธานี เบื้องต้น 
ทราบว่า ขณะเกิดเหตุนั้น ร.ต.อ.เรืองเดชฯ ไม่อยู่ในขณะปฏิบัติหน้าที่ออกเวรแล้วคู่กรณีในคลิป อ้างเป็น
ตัวแทนผู้เสียหายมาติดตามความคืบหน้าคดี แต่เกิดมีปากเสียงกระทบกระทั่งในเบื้องต้นผู้ที่ถูกกล่าวอ้างว่าถูก
ท าร้ายยังไม่ได้มาร้องทุกข์ กับพนักงานสอบสวน ขณะนี้ ภ .จว.อุดรธานี ได้มีค าสั่งให้ตรวจสอบข้อเท็จจริง 
พร้อมทั้งตั้งคณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริง ตามระเบียบและให้เจ้าหน้าที่ต ารวจคู่กรณีมาประจ าที่ 
ศปก.ภ.จว.อุดรธานี หากการตรวจสอบพบว่ามีความผิดจริง จะมีการเอาผิดทั้งวินัยและถูกด าเนินคดีอาญาตาม
ขั้นตอนของกฎหมายอย่างเด็ดขาดต่อไป โดยในส่วนของคดีรถเฉี่ยวชนนั้น ได้นัดหมายคู่กรณีให้มาไกล่เกลี่ยกัน 
ในวันที่ 19 ต.ค. 62 และได้สอบสวนในคดีนี้มาอย่างต่อเนื่อง เป็นธรรม กับทุกฝุายมาโดยตลอด ตามขั้นตอน
ของกฎหมาย 

ซึ่งจากกรณีดังกล่าว เจ้าหน้าที่ต ารวจคนดังกล่าวแม้จะไม่อยู่ในการปฏิบัติหน้าที่ แต่การประพฤติตน
ของเจ้าหน้าที่ต ารวจคนดังกล่าวจะมีความผิดในทางอาญาหรือทางวินัยหรือไม่ก็ตาม โดยในสายการบังคับ
บัญชาของส านักงานต ารวจแห่งชาติ ตามค าสั่งที่ 1212/2537 ให้ผู้บังคับบัญชามีหน้าที่ในการ กวดขัน ก ากับ 
ดูแล สอดส่องความประพฤติและพฤติกรรมของข้าราชการต ารวจภายใต้การปกครองบังคับบัญชาอย่างใกล้ชิด 

https://policenewsvarieties.com/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B9%87%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%88-%E0%B8%95%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B9%87%E0%B8%99-24%E0%B8%8A/
https://policenewsvarieties.com/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B9%87%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%88-%E0%B8%95%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B9%87%E0%B8%99-24%E0%B8%8A/
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ซึ่งกรณีดังกล่าวนี้หมายถึงการให้ต ารวจประพฤติตนและด ารงไว้ซึ่งวินัยของข้าราชการต ารวจ ทั้งเวลาราชการ
และนอกเวลาราชการ (Reporter4, 2563) 

และจากผู้เขียนบทความทางนิติศาสตร์ เรื่อง อ านาจหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ต ารวจ : ศึกษากรณีไม่แต่ง
เครื่องแบบ ได้กล่าวว่า 

1) อ านาจของต ารวจตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 
มาตราส าคัญตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญานั้น มาตรา 2 (16) บัญญัติไว้ว่า “พนักงาน

ฝุายปกครองหรือต ารวจ” หมายความถึงเจ้าพนักงานซึ่งกฎหมายให้มีอ านาจและหน้าที่รักษาความสงบ
เรียบร้อยของประชาชน ให้รวมทั้งพัศดี เจ้าพนักงานกรมสรรพสามิต กรมศุลกากร กรมเจ้าท่า พนักงานตรวจ
คนเข้าเมือง และเจ้าพนักงานอ่ืนๆ ในเมื่อท าการอันเกี่ยวกับการจับกุมปราบปรามผู้กระท าผิดกฎหมาย ซึ่งตน
มีหน้าที่ต้องจับกุมหรือปราบปรามและมาตรา 17 “พนักงานฝุายปกครองหรือต ารวจมีอ านาจท าการสืบสวน
คดีอาญาได้”อย่างไรก็ตามความแตกต่างระหว่างอ านาจของเจ้าพนักงานฝุายปกครองกับต ารวจนั้นคือ 
เจ้าหน้าที่ต ารวจสามารถปฎิบัติหน้าที่ได้ทั่วราชอาณาจักร ส่วนเจ้าพนักงานปกครองนั้นปฏิบัติหน้าที่ภายใน
พ้ืนที่ของตนเองยกตัวอย่างเช่น ศาลฎีกาเคยพิพากษาเกี่ยวกับเรื่องดังกล่าวไว้ดังนี้คือ 
 ค าพิพากษาศาลฎีกาที่ 1259/2542 

เจ้าพนักงานต ารวจประจ าสถานีต ารวจนครบาลบางขุนเทียน มีอ านาจและหน้าที่รักษาความสงบ
เรียบร้อยของประชาชน ท าการจับกุมปราบปรามผู้กระท าผิดกฎหมาย มีอ านาจท าการสืบสวนคดีอาญาได้ 
ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 17 อ านาจจับกุมผู้กระท าผิดและสืบสวนคดีอาญาอาญา
ได้ทั่วราชอาณาจักร ดังนั้น ย่อมมีอ านาจที่จะไปจับกุมจ าเลยที่ 1 ซึ่งมีที่อยู่ในเขตท้องที่สถานีต ารวจนครบาล
วัดพระยาไกรได้ โดยการจับจ าเลยที่ 1 เป็นตัวการร่วมกระท าผิดกับจ าเลยที่ 2ในการกระท าความผิดฐานขาย
เมทแอมเฟตามีน การที่จ าเลยที่ 2 ขายเมทแอมเฟตามีนให้แก่เจ้าหน้าที่ต ารวจอันเป็นความผิดซึ่งหน้าเมื่อ
จ าเลยที่ 2 ถูกจับกุมแล้วได้น าเจ้าหน้าที่ต ารวจไปจับกุมจ าเลยที่ 1 เป็นการต่อเนื่องกันทันที ถือได้ว่ากระท า
ความผิดซึ่งหน้าด้วยเช่นกันเพราะหากล่าช้าจ าเลยที่ 1 ก็อาจหลบหนีไปได้ การกระท าความผิดของจ าเลยทั้ง
สองเป็นความผิดต่อเนื่อง และกระท าต่อเนื่องกันทั้งในท้องที่สถานีต ารวจนครบาลบางขุนเทียน และสถานี
ต ารวจนครบาลวัดพระยาไกร  

 ค าพิพากษาศาลฎีกาที่ 140/2490 

ต ารวจมีอ านาจจับกุมผู้กระท าผิดอาญา ซึ่งตนไปนอกเขตที่ตนประจ าการอยู่ได้ และเมื่อเรียกสินบน
จากผู้กระท าผิดนั้นก็ต้องเป็นผิดฐานเจ้าพนักงานเรียก สินบน (ประชุมใหญ่ครั้งที่ 3/2489)  
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 ค าพิพากษาศาลฎีกาที่ 6880/2541 

เจ้าพนักงานต ารวจมีอ านาจสืบสวนคดีอาญานอกเขตท้องที่ของตนได้ ดังนั้น เมื่อเจ้าพนักงานต ารวจ
สืบสวนแล้วพบการกระท าความผิดในลักษณะซึ่งหน้า เจ้าพนักงานต ารวจก็มีสิทธิจับผู้กระท าความผิดซึ่งหน้า
ได้แม้อยู่นอกเขตท้องที่ของตน  

จากกรณีทั้งสามเรื่องดังกล่าวจะเห็นได้ว่าศาลฎีกาวางหลัก ไว้ว่าในกรณีการสืบสวนจับกุม
เจ้าหน้าที่ต ารวจเข้าเวรหรือไม่ แต่งเครื่องแบบหรือไม่ ย่อมมีอ านาจที่จะติดตามสืบสวนจับกุมผู้กระท า
ความผิดได้เสมอ อาจจะเห็นได้ชัดเจนจากกรณีการสืบสวนจับกุมของต ารวจชุดสืบสวนนอกเครื่องแบบ 
แต่การจับกุมนั้นจะต้องปฏิบัติตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาอย่างเคร่งครัด และต้องมี
ต าแหน่งหน้าที่ให้ปฏิบัติตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาอีกด้วย 

2) ผลของการไม่ปฏิบัติหน้าที่ของต ารวจ 
มีเจ้าหน้าที่ต ารวจจ านวนหนึ่ง ทราบอ านาจหน้าที่ของตนเป็นอย่างดี มักจะหลีกเลี่ยงเช่นไม่ยอมแต่ง

เครื่องแบบเพ่ือให้ตนเองพ้นผิด ในกรณีที่มีความผิดอาญาเกิดขึ้นแล้วไม่ด าเนินการจับกุม เนื่องจากเห็นว่าเป็น
ความเสี่ยงหรือไม่ต้องการอยากรับผิด อย่างไรก็ดีการแต่งเครื่องแบบหรือไม่ มิอาจอ้างเป็นเหตุยกเว้นความรับ
ผิด หากเป็นความผิดซึ่งหน้าและตนมีหน้าที่โดยตรงในการสืบสวนจับกุมก็ยังคงต้องด าเนินการ ดังตัวอย่างตาม
ข้อเท็จจริงตามค าพิพากษา กล่าวคือ 

เจ้าพนักงานต ารวจพบเห็น ส. กับพวกเล่นการพนันชนไก่อันเป็นความผิดอาญา มีหน้าที่ต้องท าการ
จับกุมผู้กระท าความผิด แต่กลับไม่ท าการจับกุมและเรียกรับเงินจ านวน 1,500 บาท จาก ส. เพ่ือจะไม่จับกุม
ตามหน้าที่ การกระท าเป็นความผิดตาม ป.อาญา มาตรา 149 

หรือในกรณีที่เจ้าพนักงานต ารวจ เข้าไปในห้องเล่นการพนันพบผู้เล่นก าลังเล่นพนันเอาทรัพย์สินกัน
แล้วไม่ท าการจับกุมย่อมก่อให้เกิดความเสียหายแก่ราชการกรมต ารวจจ าเลยจึงมีความผิดฐานเป็นเจ้าพนักงาน
ปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบ 

ซึ่งผู้เขียนได้สรุปบทความข้างต้นว่า ต ารวจไทยไม่เคยได้ใช้ข้ออ้างดังกล่าว ไม่ว่าจะแต่งเครื่องแบบ
หรือไม่แต่ง เข้าเวรหรือไม่ได้เข้าเวร แต่กรณีทั้งหมดนั้นเกิดจากการที่ต ารวจมีอ านาจหน้าที่ในการปฏิบัติตาม
กฎหมายทั้งสิ้น(เทิดสยาม บุญยเสนา, 2558) 

 
บทสรุป 

ฉะนั้นแล้วเมื่อมีการแบ่งส่วนราชการ และอ านาจหน้าที่ของต ารวจไว้โดยเฉพาะแต่ส่วนราชการแล้ว 
ในที่นี้ผู้เขียนจึงขอยกตัวอย่างการก าหนดอ านาจหน้าที่ของต าแหน่งในสถานีต ารวจ ตามค าสั่งส านักงานต ารวจ
แห่งชาติ ที่ 537/2555 ลงวันที่ 27 ตุลาคม 2555 ซึ่งแบ่งย่อยลงมาจากส่วนราชการต่างๆ เพ่ือที่จะได้ทราบถึง
กรอบอ านาจหน้าที่ของต ารวจซึ่งมีหน้าที่โดยทั่วๆ ไป และมีหน้าที่รักษาความสงบเรียบร้อยและให้ปฏิบัติตาม
ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา เช่น  
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1) งานอ านวยการหรือธุรการ ท าหน้าที่เกี่ยวกับการวางแผน ควบคุม ก ากับดูแล ตรวจสอบ ติดตาม
และประเมินผลงานที่เกี่ยวกับนโยบาย ยุทธศาสตร์และแผนงานสถานีต ารวจ งานการบริหารบุคลากร 
การศึกษาการฝึกอบรม งานวิชาการ สวัสดิการ การพัฒนา การบริหารจัดการ งบประมาณ การเงิน การพัสดุ 
การพลาธิการและสรรพาวุธ การส่งก าลังบ ารุง รวมทั้งลักษณะงานที่เกี่ยวข้องหรือเป็นส่วนประกอบเพ่ือ
ส่งเสริมหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานในสถานีต ารวจ 

2) งานปูองกันปราบปราม ท าหน้าที่เกี่ยวกับงานปราบปรามการกระท าความผิดตามประมวล
กฎหมายอาญาและพระราชบัญญัติ ต่าง ๆ ที่มีโทษทางอาญาทุกฉบับ ,งานที่ปฏิบัติตามประมวลกฎหมายวิธี
พิจารณาความอาญา, งานการจัดก าลังร่วมในการถวายความปลอดภัยแด่องค์พระมหากษัตริย์ พระราชินี และ
พระบรมวงศานุวงศ์ ที่เสด็จพระราชด าเนินเข้ามาในพ้ืนที่ของสถานีต ารวจ,การควบคุมความสงบเรียบร้อย 
กรณีมีเหตุพิเศษต่างๆ เช่น การจัดงานตามประเพณี การชุมนุมประชุม และอ่ืน ๆ , ปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวกับ
งานปูองกันปราบปราม 

3) งานจราจรท าหน้าที่เกี่ยวกับงานวางแผนจัดการและควบคุมการจราจร ตลอดจนจัดท าแผนที่
จราจรของพ้ืนที่, งานสอดส่อง ตรวจตรา แนะน า ให้ประชาชนผู้ใช้รถใช้ถนนปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ 
ค าสั่ง ข้อบังคับเกี่ยวกับการจราจร,ปฏิบัติหน้าที่ถวายความปลอดภัยแด่องค์พระมหากษัตริย์ พระราชินีและ
พระบรมวงศานุวงศ์ ที่เสด็จพระราชด าเนินเข้ามาในพ้ืนที่ของสถานีต ารวจ,ปฏิบัติงานร่วมกับงานปูองกัน
ปราบปราม ตรวจค้นจับกุม ในการควบคุมความสงบเรียบร้อย,งานที่ปฏิบัติตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา
ความอาญา,ปฏิบัติงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับงานจราจร 

4) งานสืบสวน ท าหน้าที่สืบสวนการกระท าความผิดตามประมวลกฎหมายอาญาและการปฏิบัติตาม
ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา,สืบสวนหาข่าวและรวบรวมข้อมูล ข้อเท็จจริงหลักฐานรวมทั้ง
ประสานการปฏิบัติกับงานอ่ืนในสถานีต ารวจหรือหน่วยงานอ่ืน เพ่ือประโยชน์ในการรักษาความสงบเรียบร้อย
ของประชาชน อันได้แก่ การปูองกันเหตุร้าย เหตุรุนแรงการกระท าผิดต่างๆ ทั้งจากแหล่งข่าวทั่วไป,ปฏิบัติ
หน้าที่ถวายความปลอดภัยแด่องค์พระมหากษัตริย์พระราชินี และพระบรมวงศานุวงศ์ ที่เสด็จพระราชด าเนิน
เข้ามาในพ้ืนที่ของสถานีต ารวจ 

เมื่อพิจารณาจากอ านาจหน้าที่ดังกล่าวเจ้าหน้าที่ต ารวจที่ไม่มีอ านาจให้มีหน้าที่รักษาความสงบ
เรียบร้อยและให้ปฏิบัติตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา อย่างเช่น งานอ านวยการหรืองานธุรการ 
ก็คงมีหน้าที่และการปฏิบัติงานตามเวลาราชการตามปกติทั่วๆไป ตามที่ก าหนดไว้ใน พระราชบัญญัติต ารวจ
แห่งชาติ พ.ศ. 2565 มาตรา 9 และระเบียบส านักงานต ารวจแห่งชาติ ว่าด้วยประมวลระเบียบการต ารวจไม่
เกี่ยวกับคดี ลักษณะที่ 23 การปฏิบัติราชการ พ.ศ. 2557  ซึ่งคล้ายกับข้าราชการอ่ืน  

แต่หากเป็นเจ้าหน้าที่ต ารวจที่กฎหมายให้อ านาจในการรักษาความสงบเรียบร้อยและให้ปฏิบัติตาม
ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา หรือปฏิบัติตามกฎหมาย อ่ืนที่เกี่ยวกับความผิดอาญา เช่น งาน
ปูองกันปราบปราม หรืองานสืบสวน แม้จะมีอ านาจในการสืบสวนจับกุมผู้กระท าผิดได้ทั่วราชอาณาจักร            
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ซึ่งงานประเภทดังกล่าวนี้สามารถก าหนดเวลาการท างานขึ้นเองได้ เพ่ือประโยชน์ในการปฏิบัติหน้าที่ แต่งาน
ดังกล่าวก็คงมิได้ปฏิบัติงานตลอด 24 ชั่วโมง เพราะการปฏิบัติหน้าที่นั่นต้องมีค าสั่งในการปฏิบัติและการ
มอบหมายอย่างชัดเจนจากผู้บังคับบัญชา หากเว้นจากหน้าที่ก็จะได้รับการพักผ่อนเหมือนเช่นข้าราชอ่ืน แต่
หากเกิดมีความผิดซึ่งหน้าที่กระท าลงต่อหน้าตนหรือมีผู้มาแจ้งความร้องทุกข์กับตนโดยตรง แม้จะมิได้ปฏิบัติ
หน้าที่อยู่ก็สามารถที่จะเข้ารับหน้าที่ดังกล่าวได้        
 จากการศึกษาถึงอ านาจหน้าที่ของต ารวจว่ามีหน้าที่ตลอด 24 ชั่วโมงหรือไม่นั่น จึงสรุปได้ว่าต ารวจคน
เดียวนั่นไม่อาจที่จะปฏิบัติหน้าที่ได้ตลอดเวลา และการปฏิบัติหน้าที่ใดๆจะต้องมีกฎหมายให้อ านาจและ
ก าหนดหน้าที่ไว้โดยเฉพาะ  
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Rethinking the Concept of Digital Citizenship: A Sociological Perspective  
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ABSTRACT 
This academic article aimed to review the concept of digital citizenship from a 

sociological perspective. This was the origin of the concept of citizenship in a democratic 
regime, to ensure that everyone in the state and country had equal access to their rights. 
Therefore, it was a concept that was not just a description of the status of citizens. Rather, it 
described the practice of online political participation that included the ability to use digital 
tools, understanding social issues Including creating a mobilization network to fight against 
social injustice which is a characteristic of active citizens in a digital society. It was also found 
that the digital divide is a key issue of digital citizenship. Since people who do not had 
access to the internet and do not have the digital ability that may affect political 
participation in a democratic society and learning to develop oneself to be a good citizen of 
their country. 
Keywords: Digital Citizenship, Online Political Participation, Sociology 
 

 Introduction 
 Citizenship is a theory that vibrates the underperforming state while helping the 

marginalized redistribute state resources. Citizenship was developed by sociologists to explain 
the rights that the state grants to citizens in societies where capitalism begins to exploit the 
individual (Marshall, 1950), including the unconventional political participation of individuals in 
the equitable distribution of the state's scarce resources under democratic regimes (Turner, 
1990). Citizenship, then, can only be evident when individuals participate in social injustice when 
the state fails and interferes with individuals' livelihoods (Turner, 1997). Therefore,  individuals 

                                                                 
1Lecturer, Media and Global Innovative Communication Program, Institute of International Studies, 

 Ramkhamhaeng University 
E-mail: patiphan.p@iis.ru.ac.th  
 

Received: 31/11/2566 
Revised:   22/12/2566  
Accepted: 28/12/2566 



 
วารสารการจดัการและพัฒนาท้องถิ่น มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
ปีท่ี 3 ฉบับท่ี 2 (เดือนกรกฎาคม-ธันวาคม 2566)              

 
96 

 

participate in the state in a variety of ways, which is referred to as “active  citizenship," such 
as forming civic society, social movements, activists, and associations  (Janoski & Gran, 2002). 
 As Emejulu and McGreger (2016) noted, since the original, the dynamics of citizenship 
have developed through digitization, as has depoliticization. This is because norms for 
acceptable, responsible use of digital media have been highlighted (Ribble & Bailey, 2007). In 
formal education, every student practices conscientious use of digital media, demonstrates 
responsible use of information, and has a positive attitude toward learning with digital media. As 
a result, this statement did not identify those who engage in political activity on the Internet, 
which is a term used in the public sphere to call out and join groups against the unjust workings 
of the state, as a concept such as digital citizenship should be. As a result, there is little 
literature and research explaining political sociology. According to Mossberger, Tolbert, and 
McNeal (2007), digital citizens are people who use digital media frequently, who use digital 
media for political information to fulfill their civic duties, and who use digital media at work for 
economic advantage. Similarly, a study by Choi, Glassman, and Cristol (2017) illustrates the 
nature of digital citizenship. It is political engagement via the Internet to use activity tools, and 
the digital generation requires technological skills. 
 Consequently, I argue that the concept of digital citizenship is not merely a status of a 
person, or even digital literacy required to be a citizen online, but it explains how individuals act 
political participation, unconventionally. To be clear, the purpose of this article is to examine 
digital citizenship in light of the above argument and to illustrate how this concept has changed 
over time from the perspective of political sociology. It could be valuable for anyone who wants 
to analyze and argue, especially scholars and policy makers in democratic society. 
 
Historical Definition of Citizenship 
 Sociologist, Marshall (1950) pioneered the concept of citizenship in his book 
"Citizenship and Social Class", a concept that cares for all people, prevents the exploitation 
of capitalist society, and bridges the gap between social classes in England. Citizenship thus 
refers to a set of rights that the state grants to citizens, namely (1) civil rights, which are the 
freedom to express one's thoughts, own property, and obtain justice in court. (2) political 
rights are the exercise of power in elections or participation in politics, and (3) social rights 
are welfare services that the state should provide to citizens, such as education, public 
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services, food, housing, etc. However, the acquisition of these rights requires that citizens are 
obliged to provide services to the state in order to maintain solidarity, e.g., participation in 
wars, child rearing, working, etc. The acquisition requirement was used to include those who 
were entitled to society's scarce resources. On the other hand, Mann (1987) believes that 
citizenship is a strategy used by the ruling capitalist class to control the working class by 
offering them social rights to ensure their welfare. Therefore, welfare under capitalism 
promotes tranquilly among the working class by offering benefits that reduce the wealth gap 
and give the working class the appearance of having more power in politics. 
 Based on these remarks, Turner (1990) argued that citizenship, while a byproduct of 
the capitalist class system, can promote equality for all. Instead, it is a concept that avoids 
the clash of class revolution in the context of social and economic changes brought about 
by citizens' unequal access to resources. Turner (1990) redefines citizenship as "legal, 
economic, and cultural participation associated with individual access to resources" This can 
be an indication that individuals belong to this community. Thus, the unequal distribution of 
resources in society is related to the sense of belonging and solidarity. Moreover, Marshall's 
(1950) definition of citizenship does not distinguish between active and passive citizenship, 
which obscures the diversity of interactions between people and states. Considering that it is 
social issues that motivate citizens' engagement with nation-states (Turner, 2000). 
 In summary, the term "citizenship" in sociology refers to the practice of individuals 
actively engaging in politics to ensure that everyone has equal access to resources or rights 
in society, depending on their status as citizens of their own nation-state. Thus, we use this 
definition to review digital citizenship in this article. 
 
Sociological Model of Citizenship 

Turner (1997) presented a sociological model of citizenship under the title 
"Citizenship studies: A general theory" to draw attention to the social institutions embedded 
in the rights and duties of individuals or members of the political community. Considering 
that the political science perspective model only considers political rights that include 
nations as well as people, as Rousseau's Social Contact shows. Sociologists instead focus on 
conceptualizing citizenship as a system that protects individuals and communities from the 
negative effects of capitalism's uncertain markets and unequal distribution of resources. 
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Thus, sociological citizenship plays a role in controlling access to scarce resources by 
individuals and groups in society because it requires active political participation, as 
illustrated in Figure 1 

 
Figure 1 Sociological Model of Citizenship (Turner, 1997) 

 
The model of citizenship in sociology reflects the legal rights and  responsibilities 

that, once made into an institution that can locate an individual's  official status, give the 
individual the right to access society's resources, where  "resources" refers to economic 
resources such as social security, health care, housing,  retirement benefits, and tax 
breaks. Resources also include traditional liberal cultural  resources. These could be 
speaking one's language in public spaces or religious freedom, including access to education, 
which is consistent with Bourdieu's sociological theory. In addition, citizens have political 
resources to access social power through the exercise of voting rights and political 
participation. These three types of resources are called "social rights," which are distinct from 
human rights, which are a matter of internationalization. However, these rights are granted 
by individuals who belong to a particular state. 

 The following part is about "identity", which is more than just the cultural identity of 
individuals and organizations based on their legal status. However, the term "identity" in the 
context of identity politics denotes a significant change in contemporary politics. That is, 
whether the issue of citizenship is a pre-industrial issue of class in the labor market or a 
postmodern era of cultural identity claims such as sexuality, gay rights, gender equality, and 

Citizenship 

Civic Virtue Identity Resource 

Political Community 
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indigenous rights. In the context of critical pluralism, these concerns are often contested and 
fought at the level of collective identity. This is because political scientists often question 
identity in civil society and civic culture when examining access to economic and political 
resources in society.         
 Identity politics, then, is another factor that immediately goes hand in hand with the 
"civic virtue" that is essential to democracy in any community. The virtue of the armed 
knight is as much a part of the civilizational building process as the status of citizenship, 
which passes from the royal court to the armed knight. The obligation is to provide for the 
family and to pursue a job, or there is a level of accountability in private and public affairs. 
This is consistent with the Roman concept of civic republicanism and possibly with Karl 
Marx's concept of combating the marginalization of the individual under capitalism. 

 The final component of the model is the “political community" or nation-state. 
When a person becomes a citizen, he or she becomes a member of the political community 
in a particular country and part of the institution of citizenship, acquiring identification or 
refining civic virtues. Thus, the sociological model of citizenship consists of five components: 
Institutions of citizenship, resources, identity, civic virtue, and political community. Therefore, 
it is crucial to thoroughly study digital citizenship in accordance with the above components. 
 
Citizenship as (Un) Conventional Political Participation 
 Turner (1990), in his “Outline of a Theory of Citizenship, asserts that citizenship 
should be understood as participation or the movement of individuals under capitalism 
against injustice. Consequently, citizenship has to do with social belonging and political 
engagement, both features of modern social citizenship, and equality is a fundamental goal 
of the theory for understanding the study of citizenship. This includes the formation of social 
rights as well as the democratic institutional framework. Furthermore, Marxist philosophy 
uses the core idea of categorizing citizenship to explain a mode of production between 
classes and capitalism that adversely affects the rights of the lower class. This developed 
into a political movement focused on the concerns of citizenship with the goal of making 
rights a political institution. This has been evident since the French Revolution as an 
expression of the “active citizen" or active political actor, in which people initiated public 
debates on problems of family, religion, and privacy that led to structural changes to require 
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the state to decentralize access to resources equitably. In contrast to active citizens, 
“passive citizens” compare themselves to those who are subject to absolute authority. 
 According to the “Handbook of Citizenship Studies” (Janoski & Gran, 2002), active 
citizenship involves participation in political activities and recognition of  individuals within 
one's group. This is especially true for activities that involve conflict between the elite and 
the grassroots. An engaged citizen may be a member of a political party,a social movement, 
or other groups and associations that oppose and  criticize the political beliefs of the state. 
This includes the ability to convince others  to join the ideology of social change, such as 
social reformers, grassroots managers, revolutionary activists, etc. These committed citizens 
may choose to be tough on  their opponents because they believe that what they have 
done is for the good of the people and the country. Participation in political sociology, then, 
has been synonymous with political participation in noninstitutionalized forms, or what 
some  scholars, according to Dobratz, Walder, and Buzzell (2016), call "unconventional 
forms" or "contentious politics," as opposed to conventional political participation, which 
focuses on citizens' traditional actions in the political system and those with government 
legitimacy, such as voting, dealing with government officials, pursuing political positions, and 
so on. In summary, political participation can have a traditional character according to the 
legislation in political science. However, in sociology, the emphasis is on the expression of 
citizenship and the defense of one's rights, without waiting until the next election to change 
the government, and constantly monitoring the performance of the state. 
 
Sociological Perspective on Digital Citizenship 

The dynamics of political participation have shifted. Membership or collective activity 
in the system, such as political parties, labor unions, and so on, is declining, while citizens' 
individual political participation is increasing both in the environmental and human rights 
organizations, as well as online social movements such as online claims, fundraising, 
volunteering, and the rejection of goods for political reasons (boycotting). Digital media is 
frequently used as a mechanism for participation and expression in a variety of techniques. 
it empowers citizens to become critical decision-makers. Also, it contributes in the 
development of self-awareness of one's own political efficacy, mobilization of community 
groups, and the shift of social and political values (Emejulu & McGregor, 2019). 
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According to Dalton (2008), these developments suggest a shift from traditional 
political engagement to citizen-initiated political participation and a focus on policy 
development. However, some researchers have characterized this as a shift from ideological 
and grand narratives to social and policy-based political efforts or individualized collective 
action. Overall, the Internet has influenced citizen political engagement as well as resource 
mobilization and governance practices. As a result, the practice of citizenship has shifted, 
and we propose to examine digital citizenship from the perspective of digital sociology as 
follows. 

New Definition with Being Radical Digital Citizen 
 Three political scientists, Mossberger, Tolbert and McNeal (2008), collaborated on the 
book “Digital Citizenship: The Internet, Society, and Participation” which considered digital 
citizenship to be close in meaning to Marshall's (1950) and Turner's (1990) political 
sociological definitions of citizenship. They defined digital citizenship as the ability to 
participate politically in online societies. There are strategies to develop education in the 
United States to support democracy and economic progress. The internet is a valuable 
resource for society. Participation entails using the Internet as a citizen in a democracy. 
People who utilize digital media to communicate politically as part of their civic 
responsibilities are referred to as digital citizens. It can also be used to drive the country's 
economy. As a result, citizenship is surrounded by political communities and possibilities for 
everybody. Similarly, to Emejulu and McGregor's  (2019) study of the meaning of digital 
citizenship, it should have a radical aspect.  Radical digital citizenship is a profoundly 
political practice of understanding the implications of technological development and use in 
our lives. They believe that  researchers, activists, practitioners, and artists can and should 
engage in radical digital citizenship practices. There are the two basic parts of radical digital 
citizenship: (1)  critical media analysis and (2) collective action towards the development of 
emancipatory media. 
 
Critical Components of Digital Citizenship 
 Choi, Glassman, and Cristol (2017) conducted a factor analysis of digital 
citizenship.They used a sample group of 18-to 35-year-olds with different gender, 
ethniccharacteristics, and education attainment. Each has a digital device that they use to 
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access the Internet and reported frequency of Internet access, use of information sources 
(political, economic, social, and cultural), and various reasons for  using the Internet. The 
sample group was asked to self-assess using questions about  digital citizenship, which 
were divided into four components as follows; (1) Digital  Ethics is the appropriate, safe, 
and responsible use of the Internet. (2) Information  and the Media Literacy is defined as the 
capacity to use the Internet, evaluate information, communicate with others, and 
collaborate Internet connectivity is essential for learning the technical abilities required to 
become a digital citizen. (3)  Participation/Engagement refers to the use of the internet to 
engage in political, economic, social, and cultural issues in local, societal, or national events. 
However, the digital generation can participate in politics on specific concerns through social 
media. (4) Critical resistance refers to using the Internet to change the status quo and 
promote social justice is an example of critical resistance. Which is similar to component 3, 
but the two components differ based on the performer and the goal of the action. However, 
criticism should be beneficial, unconventional, non-hierarchy. However, upon evaluating 
confirmatory components using statistical factor analysis, it was discovered that there are 
five components of digital citizenship in the digital age, which are as follows; (1) Internet 
Political Activism refers to political activity primarily through the Internet in order to promote 
and question the present social system. (2) Technical skills refer to knowledge of the 
Internet and computers including the abilities to use open-source programs to execute 
numerous Internet activities. (3) Local/Global Awareness refers to an understanding of local 
and global issues raising awareness of political and social concerns in local, national, and 
worldwide societies through the ethical use of websites. (4) Critical Perspective entails 
challenging and rejecting conventional conceptions – hierarchy in online political activity 
and Internet use, as well as progressive ideology. (5) Networking Agency refers to the ability 
to communicate and collaborate with others via the Internet. Consequently, there are five 
components of digital citizenship: political participation on the Internet; having technical 
skills in the use of the Internet and computers; Awareness of local and global issues; having 
a critical point of view and networking of actors. 
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Digital Divide as a Challenge of Digital Citizenship 
 In the discipline of sociology, digital citizenship currently refers to online political 
participation. In principle, all citizens can create and disseminate content on the Internet 
that is directed at a specific audience and motivated by a political goal (Calenda & Meijer, 
2009; Lutz, Hoffmann, & Meckel, 2014). It no longer refers simply to online engagement, but 
also to unconventional political acts (e.g., protesting) and non-political activities (e.g., 
volunteering for a social cause) (Theocharis & van Deth, 2018). However, numerous citizens 
continue to struggle to access and use the internet. It affects their digital skills and political 
participation in some way. As a result, the Internet has the potential to widen the 
participation gap between engaged and disengaged persons. Norris (2001) emphasized the 
"Digital Divide" in her theoretical work and defined those who do not have access to the 
internet at home as part of a democratic divide that encourages the involvement of 
historically marginalized groups in the democratic process. However, unequal accessibility to 
the Internet and disparities in the devices used by social groups will lead to a 
largerdemocratic divided if people's online democratic engagement is impacted by the sort 
of device, they use to access the Internet (Fierro, Aroca, & Navia, 2020).  
 It validates the beneficial impact of Internet use on political engagement, both 
online  and off, from a perspective of policymaking. Thus, offering universal (high-speed) 
Internet access ought to continue to be a top goal for policy. Given that social media self-
efficacy plays a significant mediating role in online political participation, educational policies 
should aim to increase equal opportunities for all students by offering more intensive 
training and support at lower educational levels as well as  potentially specialized training 
opportunities (Hoffmann, & Lutz, 2019). Therefore, it is vital to bridge the digital divide if 
people are not to voice their thoughts online, which undermines political efficacy. Also, an 
online engaged citizen and civic education was essentially required to have the access 
(Pholmat & Promgird, 2022). 
 
Conclusion 
 From a sociological point of view, the notion of "digital citizenship" refers to online 
political participation as a practice rather than the status of an individual in social media or 
cyberspace. Historically, the term "unconventional political action" has been used to 
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describe actions like internet protests, resource mobilization, and volunteerism that people 
take when they have an issue with how their nation-state is performing. Since having 
technical abilities and being aware of local and global issues were necessary for active 
citizens to accomplish their goals of participating in politics online. Such a major obstacle to 
being an engaged citizen in a digital society is that some citizens still do not have access to 
the internet. Thus, the development strategy of democratic nations should include this 
requirement and be implemented by policy makers. Last but not least, social scientists 
ought to think about using the concept for assessing and investigating digital citizenship; 
otherwise, the research results won't adequately represent the phenomenon of online 
political engagement holistically. 
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คู่มือส าหรับผู้เขียนบทความ 

หลักเกณฑ์ในการพิจารณาตีพิมพ์บทความ 

1. ผลงานที่ส่งมาจะต้องไม่เคยเสนอหรือก าลังเสนอตีพิมพ์ในวารสารวิชาการใดมาก่อน 
2. ผลงานที่ส่งมาเพ่ือตีพิมพ์ต้องไม่อยู่ระหว่างการพิจารณาของวารสารอ่ืน 
3. วารสารฯ รับตีพิมพ์บทความวิจัย (Research Article) และบทความวิชาการ (Academic Article) ที่

เกี่ยวข้องทางด้านสังคมศาสตร์ 
4. ผลงานที่ส่งมาเพ่ือตีพิมพ์ต้องไม่ได้ลอกเลียนหรือตัดทอนมาจากผลงานวิจัยของผู้ อ่ืน หรือจาก

บทความอ่ืนโดยไม่ได้รับอนุญาตหรือปราศจากการอ้างอิงที่ถูกต้อง                                                                                                                   
5. บทความที่ได้รับการตีพิมพ์ในวารสารฉบับนี้ จะต้องผ่านการตรวจสอบความถูกต้องจากกอง

บรรณาธิการและการประเมินคุณภาพจากผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer Review) ที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะ
ศาสตร์และได้การยอมรับให้ตีพิมพ์บทความอย่างน้อย 3 คน จากผู้ทรงคุณวุฒิภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัย โดยผู้พิจารณาไม่ทราบผู้แต่ง และผู้แต่งไม่ทราบชื่อผู้พิจารณา (Double-Blind Peer 
Review)  

6. ผู้เขียนต้องจัดเตรียมต้นฉบับตามรูปแบบตามข้อก าหนดในการส่งต้นฉบับอย่างเคร่งครัด                                                 
7. ผู้เขียนต้องยินยอมปฏิบัติตามเงื่อนไขที่กองบรรณาธิการวารสารก าหนดและผู้นิพนธ์ต้องยินยอมให้

บรรณาธิการแก้ไขความสมบูรณ์ของบทความได้ในขั้นสุดท้ายก่อนเผยแพร่ 
8. การอนุมัติให้ลงตีพิมพ์ได้หรือไม่นั้น ผลการพิจารณาจากกองบรรณาธิการวารสารการจัดการและ

พัฒนาท้องถิ่น วิทยาลัยการจัดการและพัฒนาท้องถิ่น มหาวิทยาลัยราชภัฎพิบูลสงคราม ถือเป็นที่
สิ้นสุด 

ข้อก าหนดในการเตรียมต้นฉบับบทความ 
 การจัดพิมพ์ต้นฉบับ ผลงานที่เสนอพิจารณาตีพิมพ์ควรมีความยาวประมาณ 8-15 หน้ากระดาษ A4 
บทความภาษาไทยพิมพ์ด้วย Font THSarabun PSK ขนาดตัวอักษร 16 Point บทความภาษาอังกฤษ พิมพ์
ด้วย ด้วย Font THSarabun PSK ขนาดตัวอักษร 16 Point 

 
ส่วนประกอบของบทความ         
 บทความวิชาการ หัวข้อและเนื้อหาควรชี้ประเด็นที่ต้องการน าเสนอให้ชัดเจนและมีล าดับ เนื้อหาที่
เหมาะสมเพ่ือให้ผู้อ่านสามารถเข้าใจได้ชัดเจน รวมถึงมีการใช้ทฤษฎีวิเคราะห์และเสนอแนะประเด็นอย่าง
สมบูรณ์ โดยควรมีองค์ประกอบดังต่อไปนี้ (สามารถมีหัวข้อหรือองค์ประกอบที่แตกต่าง)   
 1.1 ชื่อเรื่อง (Title)ความสอดคล้องกับสาระส าคัญของการวิจัย การใช้ค าศัพท์ทางวิชาการได้อย่าง
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ถูกต้องตามศัพท์ บัญญัติของแต่ละสาขาวิชา (discipline) และความสามารถในการสื่อสารได้อย่างชัดเจนใน
แวดวงวิชาการและวิชาชีพ         1.2 
บทคัดย่อ (Abstract) สรุปเนื้อหาของบทความให้ได้ใจความชัดเจน และควรมีทั้งภาษาไทย   และ
ภาษาอังกฤษ โดยเขียนเป็นภาษาไทยก่อน ให้มีจ านวนค าควรอยู่ระหว่าง 200-300 ค าควรเป็นบทคัดย่อที่สั้น 
ใช้ค าได้กระชับและให้สาระส าคัญตรงประเด็น        1.3 ค า
ส าคัญ (Keywords) ระบุค าที่เป็นค าส าคัญของเนื้อหาเหมาะสมส าหรับน าไปใช้เป็นค าค้นในระบบฐานข้อมูล 
 1.4 บทน า (Introduction) เป็นส่วนแนะน าและปูพ้ืนเรื่องเพ่ือให้ผู้อ่านทราบข้อมูลเบื้องต้นของ
เนื้อหารวมทั้งระบุ ถึงขอบเขตเนื้อหาของบทความ                                                                                      
 1.5 หัวข้อเนื้อเรื่อง (Body of Text) เป็นส่วนหลักของเนื้อหาบทความ มีการแบ่งประเด็นออกเป็น
ย่อยๆและมีการจัดเรียงล าดับเป็นหัวข้อตามรายละเอียดของเนื้อหา 
 1.6บทสรุป (Conclusion) เป็นการสรุปเนื้อหาในบทความทั้งหมดออกมาอย่างชัดเจน และกระชับ
โดยมีการสรุป ปิดท้ายเนื้อหาที่เราได้น าเสนอว่ามีข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ ผลดี หรือผลเสียเป็นอย่างไร                
 1.7เอกสารอ้างอิง (Reference) เขียนบรรณานุกรมในรูปแบบ APA 6 th edition (American 
Psychological Association)  
 
บทความวิจัย ควรมีการน าเสนอผลการวิจัยที่ได้รับอย่างเป็นระบบ โดยควรมีองค์ประกอบดังต่อไปนี้ 
 2.1 ชื่อเรื่อง (Title) ชื่อควรมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยพิมพ์ชื่อเรื่องเป็นภาษาไทยและ 
ตามด้วยชื่อภาษาอังกฤษในบรรทัดต่อมา ความสอดคล้องกับสาระส าคัญของการวิจัย การใช้ค าศัพท์ทาง
วิชาการได้อย่างถูกต้องตามศัพท์ บัญญัติของแต่ละสาขาวิชา (discipline) และความสามารถในการสื่อสารได้
อย่างชัดเจนในแวดวงวิชาการและวิชาชีพ 
 2.2 ชื่อผู้ เขียนและหน่วยงานสังกัด ให้ระบุชื่อ -นามสกุลของผู้เขียนทั้งภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ ไม่ต้องระบุต าแหน่งหรือค าน าหน้าชื่อแต่ให้ระบุงานประจ าและหน่วยงานสังกัดที่เชิงอรรถ        
 2.3 บทคัดย่อ (Abstract) ควรมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยเขียนเป็นภาษาไทยก่อน ความ
ยาวไม่เกิน 15 บรรทัด (การเขียนบทคัดย่อ คือการสรุปสาระส าคัญของเรื่องโดยเฉพาะวัตถุประสงค์ วิธีการ 
และผลการวิจัย) 
 2.4 ค าส าคัญ (Keyword) ระบุค าที่เป็นค าส าคัญของเนื้อหาเหมาะสมส าหรับน าไปใช้เป็นค าค้นใน
ระบบฐานข้อมูล 
 2.5 บทน า (Introduction) เป็นการอธิบายถึงที่มาและความส าคัญของปัญหา และเหตุผลที่น าไปสู่
การวิจัยมีข้อมูลทางวิชาการสนับสนุนหรือโต้แย้ง รวมถึงแนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 
 2.6 วัตถุประสงค์ (Research Objectives) ระบุถึงวัตถุประสงค์และเปูาหมายของการวิจัย 
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 2.7 วิธีการวิจัย (Research Methodology) อธิบายถึงกระบวนการด าเนินการวิจัยอย่างละเอียด
และชัดเจน ประกอบด้วยหัวข้อย่อยดังนี้ ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง พ้ืนที่ศึกษา เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย การ
เก็บรวบรวมข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูล 
 2.8 ผลการวิจัย (Results) เสนอผลการวิจัยที่ตรงประเด็นตามล าดับขั้นของการวิจัย การใช้ตาราง
หรือแผนภูมิไม่ควรเกิน 5 ตารางหรือแผนภูมิโดยมีการแปลความหมายและวิเคราะห์ผลที่ค้นพบอย่างชัดเจน 
 2.9 สรุป อภิปรายผลการวิจัย และข้อเสนอแนะ (Conclusion Discussion and Suggestions) 
สรุปสาระส าคัญของผลการวิจัย ผสมผสานเปรียบเทียบและตีความผลการวิจัยให้เข้ากับหลักทฤษฎี แนวคิด 
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งเชื่อมโยงผลการวิจัย ให้สอดคล้องกับประเด็นปัญหาการวิจัย และให้
ข้อเสนอแนะที่จะน าผลการวิจัยนั้นไปใช้ประโยชน์ 
 2.11 เอกสารอ้างอิง (Reference) เขียนบรรณานุกรมในรูปแบบของ APA (American 
Psychological Association) 
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จริยธรรมของการตีพิมพ์ (Publication Ethics) 

บทบาทและหน้าที่ของผู้เขียน (Duties of Authors) 

1. ผลงานของผู้เขียนต้องเป็นผลงานใหม่และไม่เคยตีพิมพ์หรือเผยแพร่ในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่งจากที่ใด
มาก่อน 

2. ผู้เขียนต้องรายงานข้อเท็จจริงที่เกิดข้ึนจากการท าวิจัย ไม่บิดเบือนข้อมูล หรือให้ข้อมูลที่เป็นเท็จ 
3. ผู้เขียนต้องอ้างอิงผลงานของผู้อ่ืน หากมีการน าข้อความใด ๆ มาใช้ประกอบการเขียนบทความของ

ตนเอง รวมทั้งมีการจัดท ารายการอ้างอิงท้ายบทความให้ครบถ้วน 
4. ผู้เขียนต้องเขียนบทความวิจัยให้ถูกต้องตามรูปแบบที่ก าหนดไว้ในวารสาร 
5. ผู้เขียนที่มีชื่อปรากฏในบทความทุกคนต้องเป็นผู้ที่มีส่วนร่วมในการด าเนินการวิจัยจริง 
6. ผู้เขียนต้องระบุแหล่งทุนที่สนับสนุนในการท าวิจัยนี้ (ถ้ามี) 
7. ผู้เขียนต้องไม่น าผลงานที่ได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่กับวารสารเศรษฐศาสตร์และกลยุทธ์การจัดการไป

ตีพิมพ์หรือเผยแพร่กับแหล่งอ่ืนในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง 

บทบาทและหน้าที่ของบรรณาธิการ (Duties of Editors) 

1. บรรณาธิการมีหน้าที่พิจารณาและตรวจสอบบทความ ทั้งรูปแบบ ความครบถ้วน และคุณภาพของ
บทความ ก่อนเริ่มกระบวนการประเมินบทความโดยผู้ทรงคุณวุฒิ เพ่ือตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารที่ตน
รับผิดชอบ 

2. บรรณาธิการต้องใช้เหตุผลทางวิชาการในการพิจารณาบทความโดยปราศจากอคติที่มีต่อผู้ เขียนทั้งใน
ด้านเชื้อชาติ เพศ ศาสนา วัฒนธรรม การเมือง และสังกัดของผู้เขียน 

3. บรรณาธิการต้องไม่เปิดเผยข้อมูลของผู้เขียนและผู้ประเมินบทความ ในช่วงระยะเวลาของการ
ประเมินบทความ ให้แก่บุคคลอื่น ๆ ที่ไม่เก่ียวข้อง 

4. บรรณาธิการจะเป็นผู้ตัดสินใจคัดเลือกบทความเข้าสู่กระบวนการตีพิมพ์ โดยพิจารณาจากผลการ
ประเมินของผู้ประเมินบทความ รวมทั้งความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์และขอบเขตเนื้อหาของ
วารสาร 

5. บรรณาธิการต้องไม่ตีพิมพ์บทความที่เคยตีพิมพ์หรือเผยแพร่ในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่งจากท่ีอ่ืนมาแล้ว 
6. บรรณาธิการต้องไม่มีส่วนได้ส่วนเสียกับผู้เขียนบทความ ผู้ประเมินบทความ และทีมผู้บริหาร 
7. บรรณาธิการต้องไม่น าบทความหรือวารสารไปใช้ประโยชน์ในเชิงธุรกิจหรือน าไปเป็นผลงานวิชาการ

ของตนเอง 
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8. บรรณาธิการต้องมีการตรวจสอบบทความในด้านการคัดลอกผลงานผู้อ่ืน (Plagiarism) อย่างจริงจัง 
โดยใช้โปรแกรมที่มีความน่าเชื่อถือ โดยหากมีหลักฐานชัดเจนว่ามีการคัดลอกผลงานผู้ อ่ืน 
บรรณาธิการต้องหยุดกระบวนการประเมิน และท าการติดต่อผู้เขียนเพ่ือขอค าชี้แจงตามหลักวิชาการ
ประกอบการพิจารณาตอบรับหรือปฏิเสธการตีพิมพ์บทความนั้น 

บทบาทและหน้าที่ของผู้ประเมินบทความ (Duties of Reviewers) 

1. ผู้ประเมินบทความต้องไม่เปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับบทความที่ส่งมาแก่บุคคลอ่ืน ๆ ที่ไม่เกี่ยวข้อง ตลอด
ระยะเวลาของการประเมินบทความ 

2. ผู้ประเมินบทความต้องไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อนกับผู้เขียน เช่น เป็นผู้ร่วมโครงการ หรือรู้จักผู้เขียน
เป็นการส่วนตัว หรือเหตุผลอ่ืนที่ท าให้ไม่สามารถประเมินบทความหรือให้ข้อเสนอแนะได้อย่างเป็น
อิสระ 

3. ผู้ประเมินบทความควรประเมินบทความในสาขาวิชาที่ตนมีความเชี่ยวชาญ โดยพิจารณาจากเนื้อหา
ในบทความท่ีจะมีต่อสาขาวิชานั้น ๆ คุณภาพของการวิเคราะห์และความเข้มข้นของผลงาน ไม่ควรใช้
ความคิดเห็นส่วนตัวที่ไม่มีข้อมูลรองรับมาเป็นเกณฑ์ในการตัดสินบทความวิจัย 

4. ผู้ประเมินบทความต้องระบุผลงานวิจัยที่ส าคัญและสอดคล้องกับบทความที่ก าลังประเมินในกรณีที่
ผู้เขียนไม่ได้อ้างถึง เข้าไปในการประเมินบทความด้วย 

5. หากผู้ประเมินบทความตรวจสอบพบว่ามีส่วนใดของบทความที่มีความเหมือนหรือซ้ าซ้อนกับผลงาน
ชิ้นอื่นโดยมีหลักฐานชัดแจ้ง ผู้ประเมินบทความต้องแจ้งให้บรรณาธิการทราบ 
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