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บทบรรณาธิการ 
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ให้อาจารย์ นักวิชาการ นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา และผู้สนใจทั่วไป ได้มีโอกาสเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ
และผลงานวิจัย รวมทั้งได้แลกเปลี่ยนความรู้ ความคิดเห็นทางวิชาการ และการวิจัย ครอบคลุมเนื้อหาเกี่ยวกับ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ รัฐศาสตร์ รัฐประศาสนศาสตร์  สังคมวิทยาและมานุษยวิทยา นิติศาสตร์          
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 กองบรรณาธิการวารสารการจัดการและพัฒนาท้องถิ่น มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม มีความ
มุ่งมั่นที่จะพัฒนาวารสารให้มีคุณภาพสูงขึ้น และขอเชิญชวนคณาจารย์ นักวิจัย นักวิชาการ และนักศึกษา 
เสนอบทความเข้ารับการพิจารณากลั่นกรองตีพิมพ์เพ่ือเผยแพร่สู่สาธารณะ โดยวารสารมีกําหนดออก ปีละ 2 
ครั้ง ฉบับที่ 1 มกราคม – มิถุนายน และฉบับที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม ซึ่งได้ให้ความสําคัญในการพิจารณา
และคัดเลือกบทความที่มีคุณภาพมาลงตีพิมพ์ โดยทุกบทความได้ผ่านการกลั่นกรองจากกองบรรณาธิการและ
ผู้ทรงคุณวุฒิภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยที่ตรงสาขาเพ่ือตรวจสอบคุณภาพของบทความก่อนลงตีพิมพ์ 
โดยมีลักษณะที่   ผู้แต่งไม่ทราบชื่อผู้ประเมินบทความ และผู้ประเมินไม่ทราบชื่อผู้แต่ง (Double blind peer 
review) เพ่ือให้ได้ผลงานที่มีคุณภาพก่อนการตีพิมพ์       
 สําหรับวารสารการจัดการและพัฒนาท้องถิ่น มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ปีที่ 4 ฉบับที่ 2              
เดือนกรกฎาคม – ธันวาคม 2567 นี้ได้รวบรวมบทความวิชาการและบทความวิจัย จํานวน 8 เรื่อง ทั้งภายใน
และภายนอกมหาวิทยาลัย ซึ่งล้วนเป็นบทความท่ีให้ความสําคัญต่อประเด็นปรากฏการณ์ทางสังคมเพ่ือเติมเต็ม
และ ต่อยอดช่องว่างขององค์ความรู้ในด้านสังคมศาสตร์ทั้งเชิงวิชาการและวิชาชีพในปัจจุบันเป็นอย่างยิ่ง 
 สุดท้ายนี้กองบรรณาธิการต้องขอขอบคุณคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่านที่กรุณาตรวจประเมิน
บทความอย่างละเอียดรอบคอบเพ่ือให้ได้บทความที่มีคุณค่าอย่างแท้จริง ขอขอบคุณผู้เขียนบทความทุกท่าน      
ส่งผลงานอันมีคุณค่ามาร่วมตีพิมพ์ในวารสารการจัดการและพัฒนาท้องถิ่น มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
ซึ่งหวังเป็นอย่างยิ่งว่าวารสารฉบับนี้จะเป็นประโยชน์สําหรับท่านผู้อ่าน นักวิชาการและผู้สนใจต่อไป และขอ
อนุญาตเชิญชวนผู้สนใจสามารถศึกษารายละเอียดเพ่ิมเติมและสมัครตีพิมพ์บทความผ่านระบบออนไลน์ของ
วารสารเท่านั้นจากเว็บไซด์ https://so06.tcithaijo.org/index.php/jclmd_psru/search/search  
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ความสัมพันธ์ระหว่างการนับถือตนเองที่ส่งผลต่อพฤติกรรมความรุนแรงของวัยรุ่น 
The relationship between self-esteem that contributes to  

Violent behavior among adolescents 

ทิพวรรณ ฝางแก้ว1                                                                                                            
Tippawan Fangkaew1  

 
บทคัดย่อ 

การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือเพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการนับถือตนเองที่ส่งต่อพฤติกรรม
ความรุนแรงของวัยรุ่น ใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณและข้อมูลการวิจัยครั้งนี้ใช้ข้อมูลทุติยภูมิ (secondary data) 
จากโครงการความร่วมมือในการใช้เครื่องมือสื่อการเรียนรู้เพ่ือสร้างเสริมสุขภาพจิตในกลุ่มนักเรียนและ
ผู้ปกครอง ดําเนินการเก็บข้อมูลโดยสถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล พ.ศ.2554 กลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ นักเรียนที่กําลังศึกษาในระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นและตอนปลาย ที่มีอายุ 13-
18 ปี จํานวน 1,204 คน ประโยชน์จากการศึกษานี้คือ การเสริมสร้างสุขภาพจิตที่แข็งแรงสามารถลด
พฤติกรรมความรุนแรงในวัยรุ่นได้ตรงกลุ่มเปูาหมาย และการเข้าใจถึงความสําคัญของการนับถือตนเองจะช่วย
ในการปูองกันและลดพฤติกรรมความรุนแรง โดยการให้ความสําคัญกับการเสริมสร้างความรักในตนเองและ
ความเข้มแข็งทางจิตใจ เพ่ือให้วัยรุ่นสามารถรับมือกับปัญหาต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการนับถือตนเองกับพฤติกรรมความรุนแรงของวัยรุ่น พบว่า การ
นับถือตนเองมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมความรุนแรงของวัยรุ่นอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 นั่นคือ 
ความสัมพันธ์ระหว่างการนับถือตนเองกับความรุนแรง ยิ่งมีการนับถือตนเองน้อยยิ่งมีผลต่อพฤติกรรมความ
รุนแรง แสดงให้เห็นว่าพฤติกรรมความรุนแรงของวัยรุ่นมีส่วนจากจากการความนับถือในตนเองน้อย การนับ
ถือตนเองเป็นตัวแปรความสําคัญที่มีผลต่อการเกิดความรุนแรงลดลงอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 นอกจากนี้
ผลการศึกษายังพบว่าเพศหญิงมีแนวโน้มที่จะเกิดพฤติกรรมความรุนแรงมากกว่าเพศชาย และนักเรียนใน
ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายมีความเสี่ยงสูงกว่าในการแสดงพฤติกรรมความรุนแรง 

ในการวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างการนับถือตนเองที่ส่งผลต่อพฤติกรรม
ความรุนแรงของวัยรุ่น โดยเน้นไปที่การนับถือตนเองของวัยรุ่น เป็นพ้ืนฐานในการสร้างความรักในตนเอง
นําไปสู่ความเข้มแข็งทางด้านจิตใจ เนื่องจากการรับมือกับทุกปัญหานั้นมาจากสภาพจิตใจภายใน ที่สะท้อน
ออกมาให้เห็นถึงพฤติกรรมภายนอก ดังนั้นการนับถือตนเองจึงมีส่วนสําคัญในการศึกษาอย่างมาก สามารถ
นําไปใช้ในการพัฒนาและเสริมสร้างสุขภาพจิตในวัยรุ่น ผ่านการเสริมสร้างการนับถือตนเอง การออกแบบ
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โปรแกรมการศึกษา และการสนับสนุนจากครอบครัวและสังคมเพ่ือสร้างพฤติกรรมที่ไม่รุนแรง และส่งเ สริม
การพัฒนาทางจิตใจของวัยรุ่นให้แข็งแกร่งและมั่นคง 
ค าส าคัญ: การนับถือตนเอง, พฤติกรรมความรุนแรง, วัยรุ่น 

 
Abstract 

The purpose of this study is to examine the relationship between self-esteem and 
violent behavior among adolescents. The research uses a quantitative methodology and 
analyzes secondary data from the "Project on the Use of Educational Media for Mental 
Health Improvement among Students and Parents," collected by the Institute for Population 
and Social Research, Mahidol University, in 2011. The study sample consisted of 1,204 
students aged 13 to 18 years. The benefit of this study lies in its potential to strengthen 
mental health, which in turn can reduce violent behavior among adolescents within the 
target group. Understanding the importance of self-esteem plays a critical role in preventing 
and reducing violent behavior. By emphasizing the development of self-love and mental 
resilience, this study helps adolescents better cope with their challenges. This approach 
aims to equip young people with the psychological strength to deal with difficulties more 
effectively. 

The study's findings on the relationship between self-esteem and adolescent violent 
behavior revealed a statistically significant correlation at 0.01. This means that the lower the 
self-esteem, the higher the likelihood of violent behavior. The results suggest that 
adolescents with lower self-esteem are more likely to exhibit violent behaviors. Self-esteem 
was identified as a key factor that significantly influences the reduction of violent behavior, 
with a statistical significance of 0.05. Additionally, the study found that females are more 
likely to engage in violent behavior than males, and high school students have a higher risk 
of exhibiting violent behaviors. 
 In this research, the focus is on the relationship between self-esteem and adolescent 
violent behavior, emphasizing the role of self-esteem as a foundation for developing self-
love and mental resilience. Coping with problems effectively is largely influenced by one’s 
inner mental state, reflected in outward behavior. Therefore, self-esteem plays a crucial role 
in this study. The findings can be applied to the development and enhancement of 
adolescent mental health through initiatives that promote self-esteem, the design of  
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educational programs, and support from families and society. These efforts aim to reduce 
violent behavior and foster mental strength and stability among young people. 
Keywords: Self-Esteem, Violent Behavior, Adolescents 
 
บทน า 

ในปัจจุบัน สังคมไทยเริ่มมีความตระหนักรู้เกี่ยวกับโรคซึมเศร้ามากขึ้น และข้อมูลจากปี 2556 พบว่า
มีการเข้าถึงบริการด้านสุขภาพจิตเพิ่มขึ้น โดยในกลุ่มอายุ 15-24 ปี มีจํานวนผู้ปุวยซึมเศร้าที่ได้รับการรักษาถึง 
18,628 คน จากการรับรู้และตื่นตัวในเรื่องโรคซึมเศร้า พบว่าในปี 2561 การเข้าถึงบริการด้านสุขภาพจิต
เพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็วเป็น 131,260 คน ซึ่งสาเหตุหลักที่กระตุ้นให้วัยรุ่นและเยาวชนเกิดภาวะซึมเศร้าคือ
ความเครียดจากการเรียนและการถูกล้อเลียนหรือกลั่นแกล้งจากเพ่ือน บางคนถึงกับมีความคิดฆ่าตัวตาย โดย
รูปแบบการรังแกท่ีพบมากที่สุดคือการกลั่นแกล้งทางวาจา เช่น การพูดล้อเลียน หรือการล้อชื่อ ส่วนรองลงมา
คือการกลั่นแกล้งในรูปแบบของความสัมพันธ์ เช่น การไม่คบหรือการตัดออกจากกลุ่ม การรังแกทางร่างกาย 
และการกลั่นแกล้งผ่านสื่อสังคมออนไลน์ จากการศึกษาโดยแพทย์หญิงโชษิตา ภาวสุทธิไพศิฐ และคณะ 
(2561) พบว่า ผู้ชายมีแนวโน้มที่จะแสดงพฤติกรรมรังแกผู้อ่ืนมากกว่าผู้หญิง แต่ผู้หญิงมักใช้วิธีรังแกแบบไม่
เปิดเผย เช่น การพูดถึงหรือทําให้ผู้อ่ืนรู้สึกแย่ในลักษณะที่ไม่สามารถเห็นได้ชัดเจน การกลั่นแกล้งเป็นปัจจัย
เสี่ยงที่มีอิทธิพลทั้งในระยะสั้นและระยะยาวต่อสภาพจิตใจและสุขภาพร่างกายของวัยรุ่น โดยผู้ที่ถูกกลั่นแกล้ง
มักมีความเสี่ยงที่จะเกิดภาวะซึมเศร้า ความรู้สึกวิตกกังวลและเหงา รวมถึงการมีความเคารพในตนเองต่ํา ซึ่ง
ส่งผลเสียต่อสุขภาพจิตและสภาพจิตใจโดยรวม (สถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (สสวท.) 
2563) 

การประเมินปัญหาสุขภาพจิตของวัยรุ่นและเยาวชนอายุ 15-24 ปี ในปี 2562 พบว่า สถานการณ์
สุขภาพจิตของวัยรุ่นในปีดังกล่าวแย่ลง โดยมีระดับสุขภาพจิตต่ําที่สุดเมื่อเทียบกับกลุ่มอายุอ่ืน (โครงการ
สุขภาพคนไทย, 2563) ในปี 2564 การประเมินสุขภาพจิตของประชาชนไทยพบว่า สัดส่วนของผู้ที่มีภาวะ
เครียดสูง เสี่ยงซึมเศร้า และมีความเสี่ยงในการฆ่าตัวตายในกลุ่มประชากรทั่วไปมีอัตราร้อยละ 14.5, 16.8 
และ 9.5 ตามลําดับ โดยพบว่าปัญหาดังกล่าวมีสัดส่วนสูงในกลุ่มเด็กและเยาวชนวัยเรียน โดยเฉพาะในกลุ่ม
อายุไม่เกิน 20 ปี และ 20-29 ปี (โครงการสุขภาพคนไทย, 2565) เด็กและเยาวชนวัยเรียนถือเป็นกลุ่ม
เปราะบางท่ีมีประสบการณ์ชีวิต ความพร้อม และความเข้มแข็งทางจิตใจน้อยกว่าประชากรวัยอ่ืนในการรับมือ
กับการเปลี่ยนแปลงในชีวิตและผลกระทบที่เกิดขึ้นจากปัจจัยต่าง ๆ ข้อมูลจากกระทรวงสาธารณสุขยังพบว่า 
จํานวนผู้พยายามฆ่าตัวตายที่เข้ารับการรักษาผ่านบริการสุขภาพจิตในปี 2563 และ 2564 สูงถึงกว่า 24,000 
คนต่อปี ซึ่งสะท้อนถึงความรุนแรงของปัญหาสุขภาพจิตในกลุ่มวัยรุ่นและเยาวชนที่ต้องการการดูแลและการ
สนับสนุนจากสังคมและระบบสุขภาพอย่างเร่งด่วน 
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ปัญหาสุขภาพจิตที่เกิดขึ้นในวัยรุ่นมีผลต่อการแสดงออกทางพฤติกรรมก้าวร้าวรุนแรง โดยเฉพาะใน
ด้านจิตใจ ซึ่งเป็นปัจจัยสําคัญที่เกี่ยวข้องกับทัศนคติ ความคิด ความรู้สึกภายใน และบุคลิกภาพที่แตกต่างกัน
ของแต่ละบุคคล ซึ่งล้วนเกิดจากการเปลี่ยนแปลงทางร่างกาย สติปัญญา จิตใจ และอารมณ์ ตาม
กระบวนการพัฒนาการของวัยรุ่น ทั้งนี้ ความคิด ความรู้สึก และความเชื่อที่มีต่อพฤติกรรมก้าวร้าวจะมีอิทธิพล
ต่อการแสดงออกทางพฤติกรรม โดยเฉพาะในกรณีที่วัยรุ่นมีการเห็นคุณค่าในตนเองต่ํา ซึ่งจะทําให้พวกเขามี
ทัศนคติที่สนับสนุนพฤติกรรมก้าวร้าว โดยเชื่อว่าการแสดงออกเช่นนี้จะช่วยให้ตนเองได้รับการยอมรับหรือ
ความชื่นชมจากผู้อ่ืน ส่งผลให้เกิดการใช้พฤติกรรมก้าวร้าวเป็นวิธีการโต้ตอบกับบุคคลรอบข้าง นอกจากนี้ ผล
การศึกษายังพบว่า วัยรุ่นที่มีภาวะทางจิตเวช เช่น โรคเกเร โรคสมาธิสั้น หรือโรคซึมเศร้า มักมีปัญหาด้านการ
เห็นคุณค่าในตนเองต่ํา ทําให้พวกเขามีปัญหาในการเข้าสังคม มีอารมณ์ซึมเศร้า เครียด และวิตกกังวลง่าย ซึ่ง
เป็นปัจจัยเสี่ยงที่ทําให้วัยรุ่นแสดงพฤติกรรมก้าวร้าวมากขึ้น ทั้งนี้ปัจจัยอ่ืน ๆ ที่ส่งผลให้เกิดพฤติกรรมก้าวร้าว
ในวัยรุ่นยังรวมถึงปัจจัยจากครอบครัว เพ่ือน โรงเรียน ชุมชน และสังคม (เกวลี ชัยสุวรรณรักษ์ และคณะ, 
2563) 

การวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการนับถือตนเองกับพฤติกรรมความรุนแรงของวัยรุ่น โดย
เน้นที่การนับถือตนเองในกลุ่มวัยรุ่น เนื่องจากการรับมือกับปัญหาต่าง ๆ เกิดจากสภาพจิตใจภายใน ซึ่งสะท้อน
ออกมาเป็นพฤติกรรมภายนอก ดังนั้น การนับถือตนเองจึงถือเป็นปัจจัยที่สําคัญและมีผลกระทบต่อพฤติกรรม
ของวัยรุ่นในแง่ต่างๆ โดยเฉพาะพฤติกรรมความรุนแรงที่อาจเกิดข้ึนจากการขาดความเชื่อม่ันในตนเองหรือการ
เห็นคุณค่าต่ํา 
 
วัตถุประสงค์การศึกษา 
 เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการนับถือตนเองที่ส่งต่อพฤติกรรมความรุนแรงของวัยรุ่น 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ใช้ข้อมูลทุติยภูมิ (secondary data) จากโครงการความร่วมมือในการใช้เครื่องมือสื่อ
การเรียนรู้เพ่ือสร้างเสริมสุขภาพจิตในกลุ่มนักเรียนและผู้ปกครอง ดําเนินการเก็บข้อมูลโดยสถาบันวิจัย
ประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล พ.ศ.2554 การเลือกพ้ืนที่ในการศึกษาได้จากการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง
จังหวัดมา 2 จังหวัด เป็นจังหวัดที่ทําการขยายพื้นที่หลังจากนํารายชื่อโรงเรียนทั้งหมดท่ีไม่เคยนําสื่อการเรียนรู้
ไปใช้ในโรงเรียน สื่อการเรียนรู้ ได้แก่ ชุดการเติมเต็มความเข้มแข้งทางใจและเทคนิคการพูดคุยกับลูกวัยรุ่น  
 การศึกษากลุ่มตัวอย่างได้นําข้อมูลมาตรวจสอบความถูกต้อง จากจํานวนทั้งหมด 1,409 คน พบว่ามี
ข้อมูลนักเรียนที่กําลังศึกษาในระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นและตอนปลาย ที่มีอายุ 13-18 ปี จํานวน 1,204 
คน ที่สมบูรณ์และสามารถนํามาใช้ในการศึกษา โดยแยกออก 2 พ้ืนที่ คือ พ้ืนที่ในกรุงเทพมหานคร จํานวน
นักเรียน 631 คน และพ้ืนที่ในจังหวัดนครสวรรค์ จํานวนนักเรียน 573 คน 
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เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
แบบสอบถามจากโครงการความร่วมมือในการใช้เครื่องมือสื่อการเรียนรู้เพ่ือสร้างเสริมสุขภาพจิตใน

กลุ่มนักเรียนและผู้ปกครอง โดยเลือกคําถามที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการศึกษา จากชุดคําถามดังนี้ 
ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไป ได้แก่ ข้อมูลส่วนบุคคล 
ส่วนที่ 2  แบบประเมินสื่อ ได้แก่ แบบประเมินพฤติกรรมเด็กและพฤติกรรมความรุนแรง 
ส่วนที่ 3  แบบประเมินสุขภาพจิต 
การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้เป็นการวิเคราะห์ด้วยวิธีวิจัยเชิงปริมาณ ด้วยโปรแกรมสําเร็จรูป

ทางสถิติ  ดังนี้ 
 สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ได้แก่ การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัว
แปรตามด้วยการวิเคราะห์ไคลแคว์ (Chi-square) และใช้การวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติก (Logistic 
Regression Analysis)  
 
  กรอบแนวความคิดในการวิจัย 
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ผลการวิจัย 
ตารางท่ี 1 จ านวนและร้อยละของการนับถือตนเอง 

รายการ จ านวน ร้อยละ  
การนับถือตนเอง   
     น้อย (คะแนน 0) 24 2.0 
     ปานกลาง (คะแนน 1-2) 809 67.2 
     มาก (คะแนน 3) 371 30.8 

รวม 1,204 100.0 
หมายเหตุ : การแบ่งกลุม่ใช้คะแนนดิบ คํานวณด้วยวิธี Mean ± SD. คือ การนับถือตนเอง Mean=2.0390, SD=0.78492 

  
จากตารางที่ 1 ผลการศึกษาลักษณะการนับถือตนเองของกลุ่มตัวอย่างพบว่า วัยรุ่นส่วนใหญ่มีการนับ

ถือตนเองอยู่ในระดับปานกลาง (ร้อยละ 62.7) รองลงมาอยู่ในระดับมาก (ร้อยละ 30.8) และมีการนับถือ
ตนเองอยู่ในระดับน้อยเพียงร้อยละ 2.0 โดยกลุ่มที่มีการนับถือตนเองในระดับน้อยมีจํานวน 24 คน ซึ่งจํานวน
นี้ถือเป็นกลุ่มที่ตอ้งได้รับความสนใจเป็นพิเศษที่ต้องตระหนักและเพ่ิมการเห็นคุณค่าในตนเองของวัยรุ่นให้มาก
ขึ้น เพื่อไม่นําไปสู่การเกิดปัญหาด้านสุขภาพจิตและปัญหาความรุนแรงตามมา  

 
ตารางท่ี 2 ความสัมพันธ์ระหว่างการนับถือตนเองกับพฤติกรรมความรุนแรงของวัยรุ่น 

การนับถือตนเอง 
พฤติกรรมความรุนแรง 

ไม่รุนแรง รุนแรง รวม จ านวน 
การนับถือตน x2  =12.196**     
     น้อย (คะแนน 0) 50.0 50.0 100.0 24 
     ปานกลาง (คะแนน 1-2) 58.7 41.3 100.0 809 
     มาก (คะแนน 3) 68.7 31.3 100.0 371 

รวม   100.0 1,204 
หมายเหตุ : *p ≤0.05, **p ≤0.01,  ***p ≤0.001 

และการแบ่งกลุ่มใช้คะแนนดิบ คาํนวณด้วยวิธี Mean ± SD. คือ การนับถือตนเอง Mean=2.0390, SD=0.78492 

 
 จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการนับถือตนเองกับพฤติกรรมความรุนแรงของ
วัยรุ่นพบว่า วัยรุ่นที่มีการนับถือตนเองอยู่ในระดับน้อยมีพฤติกรรมความรุนแรงสูงถึงร้อยละ 50.0 ซึ่งสูงที่สุด
เมื่อเทียบกับกลุ่มที่มีระดับการนับถือตนเองอ่ืนๆ ส่วนวัยรุ่นที่มีการนับถือตนเองในระดับปานกลางมีพฤติกรรม
ความรุนแรงร้อยละ 41.3 และวัยรุ่นที่มีการนับถือตนเองในระดับมากมีพฤติกรรมความรุนแรงร้อยละ 31.3 
ตามลําดับ ผลการศึกษานี้แสดงให้เห็นว่า ยิ่งวัยรุ่นมีการนับถือตนเองมากขึ้น พฤติกรรมความรุนแรงจะลดลง 
ซึ่งสะท้อนถึงความสัมพันธ์ในทิศทางตรงข้ามระหว่างการนับถือตนเองกับพฤติกรรมความรุนแรง กล่าวคือ 
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วัยรุ่นที่มีการนับถือตนเองสูงมีแนวโน้มที่จะมีพฤติกรรมที่ไม่รุนแรงมากกว่า การนับถือตนเองจึงถือเป็นปัจจัย
สําคัญในการลดพฤติกรรมความรุนแรงในวัยรุ่น 

ผลการศึกษานี้มีความสัมพันธ์ทางสถิติท่ีมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.01 ซึ่งหมายความว่า การนับถือตนเองมี
ผลกระทบที่ชัดเจนและมีนัยสําคัญต่อพฤติกรรมความรุนแรงของวัยรุ่น ยิ่งวัยรุ่นมีการนับถือตนเองน้อยลง
ความเสี่ยงต่อการแสดงพฤติกรรมความรุนแรงเพ่ิมข้ึน  

 
ตารางท่ี 3 การวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติก 
พฤติกรรมความรุนแรงของวัยรุ่น Odds ratio 
ข้อมูลส่วนบุคคล  
เพศ (นักเรียน) (กลุ่มอ้างอิง : เพศหญิง)  
      ชาย 0.670** 
ระดับชั้นเรียน (นักเรียน) : (กลุ่มอ้างอิง : มัธยมศึกษาตอนปลายปีท่ี 4-6)  
      มัธยมศึกษาตอนต้นปีที่ 1-3  0.670*** 
เขตที่ตั้งโรงเรียน (นักเรียน) (กลุ่มอ้างอิง : ในเขตกรุงเทพมหานคร)  
     ในเขตจังหวัดนครสวรรค์ 0.590*** 
ข้อมูลผู้ปกครอง   
อาชีพ (ผู้ปกครอง) (กลุ่มอ้างอิง : แม่บ้าน/ไม่ได้งาน/ก าลังรองาน)  
     เกษตรกร/รบัจ้างทั่วไป 0.833 
     ค้าขาย/ประกอบธุรกิจส่วนตัว 0.884 
     พนักงานบริษัทเอกชน/รัฐวิสาหกิจ 0.834 
     ข้าราชการ/พนักงานของรัฐ 0.641 
รายได้ (ผู้ปกครอง) (กลุ่มอ้างอิง : ต่ ากว่า 120,000 บาทต่อปี)  
     120,001 - 300,000 บาทต่อปี 0.870 
     สูงกว่า 300,000 บาทต่อปี 0.919 
การนับถือตนเอง 0.827* 
ค่าคงท่ี (Constant) 3.863 
-2log likelihood 1528.200 
Chi-square 75.182*** 
Pseudo R2 0.061 
N 1,204 
หมายเหตุ : *p ≤0.05, **p ≤0.01,  ***p ≤0.001 
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 จากตารางที่ 3 การวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติก พบว่า การนับถือตนเองเป็นตัวแปรความสําคัญที่มี
ผลต่อการเกิดความรุนแรงลดลงอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 นอกจากนี้ผลการศึกษายังพบว่าเพศหญิงมี
แนวโน้มที่จะเกิดพฤติกรรมความรุนแรงมากกว่าเพศชาย และนักเรียนในระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายมี
ความเสี่ยงสูงกว่าในการแสดงพฤติกรรมความรุนแรงอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ  
 
การอภิปรายผลและข้อสรุป 
 จากผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการนับถือตนเองและพฤติกรรมความรุนแรงของวัยรุ่น พบว่า 
การนับถือตนเองมีความสัมพันธ์กับความรุนแรง ยิ่งวัยรุ่นมีการนับถือตนเองสูงขึ้นโอกาสในการเกิดพฤติกรรม
ความรุนแรงจะลดลง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Estefania, et al. (2018) พบว่า ความภาคภูมิใจในตนเอง
ที่ต่ํามีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมก้าวร้าว และยังทําให้เกิดอาการซึมเศร้าและเครียดในวัยรุ่น นอกจากนี้ผล
การศึกษายังสอดคล้องกับรายงานของ United Nations Educational, Scientific and Cultural 
Organization – UNESCO (2017) พบว่า ความรุนแรงและการกลั่นแกล้งในโรงเรียนมีผลกระทบต่อสุขภาพ
ร่างกาย จิตใจ และอารมณ์ของวัยรุ่น โดยเฉพาะเด็กและวัยรุ่นที่ถูกกลั่นแกล้งมักจะประสบปัญหา
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ซึมเศร้า หรือวิตกกังวล รวมถึงมีความภาคภูมิใจในตนเองต่ํา และอาจมีความคิด
ฆ่าตัวตาย นอกจากนี้ ผลกระทบจากการถูกรังแกยังส่งผลเสียต่อสุขภาพจิตและอารมณ์ของผู้ถูกกระทําอีกด้วย 
ผลการศึกษาครั้วนี้ยังสอดคล้องกับผลการศึกษาของแพทย์หญิงโชษิตา ภาวสุทธิไพศิฐ และคณะ (2561) 
ชี้ให้เห็นว่า พฤติกรรมก้าวร้าวที่แสดงออกในรูปแบบต่างๆ เช่น การนินทาว่าร้าย การปล่อยข่าวลือ หรือการใช้
สื่อออนไลน์ในการทําร้ายผู้อ่ืน มักเกิดขึ้นทั้งทางตรงและทางอ้อม ซึ่งส่งผลกระทบต่อผู้ถูกรังแกในทางจิตใจ
และอารมณ์อย่างรุนแรง โดยเฉพาะการถูกกลั่นแกล้งยังเพิ่มความเสี่ยงให้เกิดภาวะซึมเศร้าและการรู้สึกต่ําต้อย
ในตนเอง และผลการศึกษาของเกวลี ชัยสุวรรณรักษ์ และคณะ (2563) พบว่า ความภาคภูมิใจในตนเองที่ต่ํามี
ความสัมพันธ์กับภาวะซึมเศร้าในวัยรุ่นที่มีประสบการณ์การถูกข่มเหงรังแกบนโลกไซเบอร์ โดยวัยรุ่นที่ถูกรังแก
มักจะมีความภาคภูมิใจในตนเองต่ําและประสบกับปัญหาทางอารมณ์ เช่น การซึมเศร้า ซึ่งส่งผลให้เกิดปัญหา
ทางสุขภาพจิตตามมา รวมไปถึงผลการศึกษาของเบญจมาภรณ์ รุ่งสาง (2563) พบว่า สาเหตุหลักของ
พฤติกรรมก้าวร้าวในวัยรุ่นประกอบด้วยหลายปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคล ครอบครัว เพ่ือน ชุมชน และ
ปัจจัยด้านจิตใจ ซึ่งเกิดจากการเปลี่ยนแปลงทางด้านร่างกาย สติปัญญา จิตใจ และอารมณ์ รวมถึงความเชื่อที่
มีต่อพฤติกรรมก้าวร้าว เช่น วัยรุ่นที่เห็นคุณค่าในตนเองต่ํามักจะมีทัศนคติที่ดีต่อพฤติกรรมก้าวร้าว และเชื่อว่า
พฤติกรรมนี้เป็นวิธีหนึ่งในการตอบโต้ผู้อ่ืนเพ่ือให้ตนเองได้รับการยอมรับหรือความชื่นชม ซึ่งทําให้พวกเขามี
แนวโน้มที่จะแสดงออกพฤติกรรมก้าวร้าวได้โดยไม่ตระหนักถึงผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากพฤติกรรมดังกล่าว 
นอกจากนี้ยังมีงานวิจัยของ Moreno, et al. (2024) ศึกษาความเชื่อมโยงระหว่างวิถีชีวิตที่มีสุขภาพดีในวัยรุ่น
กับความเครียด การนับถือตนเอง และบทบาทของความรุนแรงในโรงเรียน พบว่า ความภาคภูมิใจในตนเองที่
สูงขึ้นมีความสัมพันธ์กับการตกเป็นเหยื่อของความรุนแรงในโรงเรียนน้อยลง ข้อมูลเหล่านี้แสดงให้เห็นว่า 
วัยรุ่นที่มีความภาคภูมิใจในตนเองสูงมักมีพฤติกรรมสุขภาพที่ดีขึ้น และมีระดับความเครียดที่น้อยลง ซึ่ง
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สนับสนุนการที่การนับถือตนเองสามารถช่วยปูองกันปัญหาพฤติกรรมก้าวร้าวและความเครียดในวัยรุ่นได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ 

นอกจากนี้ผลการศึกษาชี้ให้เห็นว่า เพศหญิง มีแนวโน้มที่จะเกิดพฤติกรรมความรุนแรงมากกว่าเพศ
ชาย ซึ่งอาจเกิดจากปัจจัยทางด้านอารมณ์และความเครียดที่มีการสะสมภายใน และเพศหญิงมีวิธีการ
แสดงออกความรุนแรงในรูปแบบที่ละเอียดหรือไม่เปิดเผย เช่น การใช้คําพูด การล้อเลียน หรือการแกล้งกัน
ทางสังคมออนไลน์ ขณะที่เพศชายมักแสดงออกในรูปแบบที่ตรงไปตรงมากว่า เช่น การทะเลาะวิวาทหรือการ
ใช้กําลัง 

การนับถือตนเองจึงถือเป็นปัจจัยสําคัญที่มีผลต่อทัศนคติและมุมมองที่เรามีต่อตนเอง ซึ่งเป็นสภาวะ
ทางอารมณ์ท่ีเกิดข้ึนภายในจิตใจ และไม่สามารถมองเห็นได้อย่างชัดเจน ผู้ที่มีการนับถือตนเองในระดับสูงคือผู้
ที่รู้จักและยอมรับในคุณค่าของตนเอง สามารถเป็นตัวของตัวเองอย่างเหมาะสมและมั่นคง และมีความ
แข็งแกร่งทางจิตใจที่ช่วยให้สามารถรับมือกับปัญหาที่เกิดข้ึนในชีวิตได้อย่างมีสติ และไม่ตกเป็นเหยื่อของความ
รุนแรง อีกทั้งยังสามารถควบคุมอารมณ์และแสดงพฤติกรรมที่เหมาะสมตามสถานการณ์ได้ จากการศึกษา
พบว่า การนับถือตนเองมีความสัมพันธ์อย่างชัดเจนกับพฤติกรรมความรุนแรงของวัยรุ่น หากวัยรุ่นมีการนับถือ
ตนเองในระดับท่ีสูง การเกิดพฤติกรรมความรุนแรงทั้งต่อตนเองและผู้อ่ืนจะลดลง ยิ่งวัยรุ่นมีการเห็นคุณค่าใน
ตนเองมากเท่าใด ยิ่งมีแนวโน้มที่จะลดพฤติกรรมที่ก้าวร้าวหรือทําร้ายตัวเองและผู้อ่ืนได้มากขึ้น 
  
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะท่ัวไป 
1. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรมีพ้ืนที่ปลอดภัยในการแสดงความอ่อนแอทางสุขภาพจิต วัยรุ่นควรมีพ้ืนที่

ปลอดภัยที่พวกเขาสามารถแสดงความอ่อนแอหรือปัญหาทางสุขภาพจิตได้โดยไม่ต้องกลัวการถูกตัดสินหรือถูก
ดูถูก พร้อมทั้งต้องได้รับการช่วยเหลือและสนับสนุนในการเสริมสร้างความมั่นใจในตนเอง ความเข้มแข็งทาง
จิตใจ และการมองเห็นคุณค่าในตนเอง ซึ่งเป็นพ้ืนฐานสําคัญในการลดพฤติกรรมความรุนแรงและปัญหา
สุขภาพจิตในวัยรุ่น 

2. ควรมีศูนย์ปรึกษาสุขภาพจิตในโรงเรียนและรับฟังอย่างจริงจัง การสร้างศูนย์ปรึกษาสุขภาพจิตใน
โรงเรียนเพ่ือให้วัยรุ่นสามารถพูดคุยเกี่ยวกับปัญหาทางอารมณ์และจิตใจได้อย่างเปิดเผย และ ได้รับการ
สนับสนุนจากผู้เชี่ยวชาญ ถือเป็นแนวทางสําคัญในการลดความเสี่ยงของพฤติกรรมความรุนแรงในกลุ่มวัยรุ่น 
นอกจากนี้การรับฟังปัญหาของวัยรุ่นอย่างจริงจังและให้คําปรึกษาที่เหมาะสมจะช่วยให้พวกเขารู้สึกมีคุณค่าใน
ตนเองและมีความมั่นใจมากขึ้น 

3. ส่งเสริมให้สถาบันครอบครัวและสังคมสร้างค่านิยมในการเสริมสร้างสุขภาพจิตที่ดี สถาบันครอบครัว
และสังคมควรมีบทบาทสําคัญในการสร้างค่านิยมที่สนับสนุนการดูแลสุขภาพจิตที่ดี โดยไม่ลดทอนคุณค่าใน
ตนเองของสมาชิกในครอบครัวหรือสังคม การเสริมสร้างความรักและการยอมรับในตัวเองภายในครอบครัว จะ
ช่วยให้วัยรุ่นพัฒนาความมั่นใจในตัวเอง และลดความเสี่ยงในการแสดงพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมหรือความ
รุนแรงที่จะเกิดขึ้นตามมา 
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ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
การศึกษาครั้งต่อไปสามารถเน้นที่การศึกษาแนวโน้มการนับถือตนเองของวัยรุ่นในแต่ละกลุ่ม เพ่ือ

เปรียบเทียบและวิเคราะห์แนวโน้มที่เกิดขึ้นในแต่ละกลุ่ม (เช่น ตามเพศ, อายุ, ระดับชั้นการศึกษา หรือ
สภาพแวดล้อมทางสังคม) การศึกษานี้จะช่วยให้เห็นภาพรวมของพฤติกรรมการนับถือตนเองในกลุ่มต่างๆ และ
สามารถระบุได้ว่า กลุ่มใดมีแนวโน้มในการนับถือตนเองสูงหรือต่ํา รวมถึงการหาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการนับถือ
ตนเองในกลุ่มเหล่านั้น ซึ่งจะช่วยในการวางแผนและพัฒนามาตรการในการเสริมสร้างสุขภาพจิตให้เหมาะสม
กับลักษณะเฉพาะของแต่ละกลุ่มได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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ส ารวจความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อรูปแบบการให้บริการของต ารวจในจังหวัดภูเก็ต 
Survey of citizens' expectations regarding police service in Phuket Province 

  พิชศาล พันธุ์วัฒนา1 
             Pitsarn Phanwattana1 

 
บทคัดย่อ 

 การวิจัยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความคาดหวังของประชาชนจังหวัดภูเก็ตต่อรูปแบบการให้บริการของ
ตํารวจประกอบด้วยการให้บริการอย่างเสมอภาค การให้บริการที่ตรงเวลา การให้บริการอย่างก้าวหน้า และการ
ให้บริการอย่างต่อเนื่อง และอิทธิพลของการให้บริการอย่างเสมอภาค การให้ บริการที่ตรงเวลา การให้บริการ
อย่างก้าวหน้า การให้บริการอย่างต่อเนื่องที่มีต่อความคาดหวังประชาชน ใช้ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ เก็บ
ข้อมูลด้วยแบบสอบถามจากประชาชนจังหวัดภูเก็ตจํานวน 400 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพรรณนาและ
เทคนิคการวิเคราะห์เส้นทาง  

ผลการวิจัยพบว่า 1.ประชาชนมากกว่าครึ่งเคยมีปฏิสัมพันธ์หรือรับบริการจากตํารวจจังหวัดภูเก็ต 
ประชาชนส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อการให้บริการของตํารวจภูเก็ตในระดับปานกลาง ต่างจากความคาดหวังการ
ได้รับบริการที่ดีที่ประชาชนส่วนใหญ่มีในระดับมาก โดยคาดหวังกับการบริการอย่างเสมอภาคมากที่สุด ส่วนการ
บริการอย่างต่อเนื่องเป็นความคาดหวังลําดับท้าย 2.การให้บริการอย่างก้าวหน้ามีอิทธิพลทางตรงต่อความ
คาดหวังประชาชนมากที่สุด ส่วนการให้บริการอย่างเสมอภาคมีอิทธิพลทั้งทางอ้อมและผลรวมต่อความคาดหวัง
ประชาชนมากที่สุด 
ค าส าคัญ: สํารวจ, รูปแบบการให้บริการ, ความคาดหวัง, จังหวัดภูเก็ต 
 

ABSTRACT 
 The purposes of this research were to study the expectations for the people of Phuket 
province the type of police service such as, equitable service, timely service, progressive service 
and continuous service and the influence of equitable service, timely service, progressive 
service, continuous service influences with expectations of the people of Phuket. This study was 
conducted by applying quantitative approach, questionnaire was used collect data 400 from 
people in Phuket. The data was analyzed using descriptive statistics and path analysis.  

The results indicated to answer that 1.Most people had interacted with or received 
services from Phuket Provincial Police officers, satisfied with the police service at a middle level. 
There has a high level of expectation for good service by police officers, expecting the most 

                                                                 
1ผู้ช่วยศาสตราจารย์ พันตํารวจเอก, คณะตํารวจศาสตร์ โรงเรียนนายร้อยตํารวจ 
1Asst. Prof., Police Colonel, Faculty of Police Science, Royal Police Cadet Academy 
*E-mail: pitsarn_ph@rpca.ac.th 

Received: 12/09/2567 
Revised:  28/12/2567 
Accepted: 29/12/2567 



วารสารการจดัการและพัฒนาท้องถิ่น มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
ปีท่ี 4 ฉบับท่ี 2 (เดือนกรกฎาคม-ธันวาคม 2567)              

 
13 

equal service and expect continuous service at last. 2.Progressive service had the most direct 
influence on the expectations of the people and equitable service had the most indirect and 
total influences on the people's expectations. 
Keywords: survey, types of service, expectations, Phuket  
 
บทน า   
 ภูเก็ตเป็นจังหวัดในภาคใต้ตอนบนของประเทศไทย มีลักษณะเป็นเกาะรวมพ้ืนที่ทั้งหมด 570.034 
ตารางกิโลเมตร แบ่งการบริหารราชการส่วนภูมิภาคเป็น 3 อําเภอ ประกอบด้วยอําเภอเมืองภูเก็ต อําเภอกะทู้ 
และอําเภอถลาง มีประชาชนชาวไทยอาศัยทั้งสิ้น 418,785 คน โดยอาศัยอําเภอเมืองภูเก็ต 249,787 คน อําเภอ
กะทู้ 57,137 คน และอําเภอถลาง 111,861 คน (สํานักงานสถิติจังหวัดภูเก็ต,  2024, น.2) อยู่ในพ้ืนที่ความ
รับผิดชอบของสถานีตํารวจในจังหวัดภูเก็ตทั้ง 11 แห่งที่ทําหน้าที่ให้บริการแก่ประชาชนโดยตรง การให้บริการ
ของตํารวจภูเก็ตในฐานะผู้ปฏิบัติที่ต้องมีปฏิสัมพันธ์หรือสัมผัสกับประชาชนทั้งชาวไทยและต่างประเทศจําต้องมี
แผนการให้บริการที่มีลักษณะจําเพาะเหมาะต่อการปฏิบัติในพื้นที่ มีมาตรฐานระดับสากลเพ่ือให้การปฏิบัติงาน
ด้านบริการบังเกิดผล เกิดคุณภาพการให้บริการตรงตามความคาดหวังประชาชน จึงได้กําหนดคู่มือมาตรฐานการ
ให้บริการของประชาชนรวมถึงแนวทางการยกระดับการบริการประชาชนของสถานีตํารวจให้มีคุณภาพเพ่ือให้ตรง
ตามความคาดหวัง/พึงพอใจของประชาชนที่ได้รับบริการจากตํารวจจังหวัดภูเก็ต (สถานีตํารวจภูธรจังหวัดภูเก็ต, 
2024) 

การให้บริการประชาชนเป็นหนึ่งในเรื่องสําคัญของการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ตํารวจที่ปรากฏใน
ยุทธศาสตร์สํานักงานตํารวจแห่งชาติด้านยุทธศาสตร์การเพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการและอํานวยความ
สะดวกแก่ประชาชน มีกลยุทธ์ยกระดับมาตรฐานการให้บริการของสถานีตํารวจและหน่วยบริการประชาชน 1. 
ปรับปรุงและพัฒนาทางด้านกายภาพของสถานีตํารวจและหน่วยบริการประชาชน 2. ปรับปรุงกระบวนการทํางาน
ให้มีประสิทธิภาพและตอบสนองความต้องการของประชาชน 3. สร้างเสริมบุคลิกภาพ พฤติกรรม และทัศนคติ
ของบุคลากรให้มีความเป็นมิตรและมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับประชาชน และ 4. พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใน
การให้ บริการและอํานวยความสะดวกแก่ประชาชน (สํานักงานตํารวจแห่งชาติ, 2566) สอดคล้องกับยุทธศาสตร์
การบริหารจัดการสถานีตํารวจ ภูธรในสังกัดกองบังคับการตํารวจภูธรจังหวัดภูเก็ตที่มุ่งให้เป็นองค์กรสมรรถนะสูง
ประกอบด้วย 8 ยุทธศาสตร์ หนึ่งในนั้นคือการปรับโครงสร้างการบริหารโรงพักท้องถิ่นเพ่ือประชาชนโดยเน้นการ
ให้ บริการประชาชนเป็นเปูาหมายสําคัญ (กองบัญชาการตํารวจภูธรภาค 8, 2567) เมื่อการให้บริการประชาชน
เป็นเรื่องสําคัญต่อการปฏิบัติงานของตํารวจภูเก็ตเช่นนี้จึงจําต้องศึกษาเพ่ือลดข้อผิดพลาดการให้บริการ ให้การ
ปฏิบัติงานด้านบริการตรงตามยุทธศาสตร์สํานักงานตํารวจแห่งชาติ ยุทธศาสตร์กองบัญชาการตํารวจภูธรภาค 8 
โดยมุ่งสู่ความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของตํารวจภูเก็ต 
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ผู้วิจัยประสงค์ศึกษาและสํารวจความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของเจ้าหน้าที่ตํารวจ 
โดยนําแนวคิดความคาดหวัง/พึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการได้รับบริการของมิลเลท (Millett, 1954, p. 11-
13) 1. การให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน 2. การให้บริการอย่างรวดเร็วและทันเวลา 3. การให้บริการอย่างต่อเนื่อง 
และ 4. การให้บริการอย่างก้าวหน้า ใช้เป็นตัวแปรอิสระเพ่ือศึกษาโดยตัดหรือไม่คัดเลือกรูปแบบการให้บริการ
อย่างเพียงพอ (Ample Service) ใช้เป็นหนึ่งในตัวแปรร่วมศึกษาเนื่องเพราะรูปแบบนี้มีรายการที่ใช้วัดที่ไม่
เกี่ยวข้องโดยตรงกับพฤติกรรมของผู้ให้บริการเฉกเช่น 4 รูปแบบของมิลเลทที่เลือกใช้ศึกษาตามข้างต้น หากแต่
เป็นการวัดความคาดหวัง/พึงพอใจที่ได้รับบริการในประเด็นสถานที่ สิ่งอํานวยความสะดวกเป็นสําคัญเช่น พื้นที่
เพียงพอต่อการให้บริการหรือไม่ สถานที่มีบรรยากาศอย่างไร บริเวณสถานที่ทํางานมีต้นไม้ช่วยให้ร่มรื่นหรือมีแสง
สว่างเหมาะสมเพียงพอหรือไม่ มีสิ่งอํานวยความสะดวกเช่น เก้าอ้ี ถังขยะ ห้องสุขาที่เพียงพอ มีช่องทางจัดไว้
บริการสําหรับผู้พิการหรือไม่ หรือมีที่จอดรถท่ีเพียงพอต่อผู้มาใช้บริการเป็นต้น ซึ่งประเด็นเหล่านี้ไม่ตรงตาม
วัตถุประสงค์ที่ผู้วิจัยประสงค์ทําการศึกษา อย่างไรก็ดีรูปแบบการให้บริการที่แสดงออกเชิงพฤติกรรมอีก 4 
ประเด็นของมิลเลทที่นํา มาใช้ศึกษาเป็นตัวแปรอิสระต่างมีผู้เคยใช้ศึกษามาก่อนมากมายทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ (Van Steden, Anholt, & Boelens, 2023, p.57; สุทัด วันนิจ และกนกพร ชัยประสิทธิ์, 2565, น.
15;  Sahapattana, & Cheurprakobkit, 2019, p.267; ทศพร สายปัญญา, 2563, น.18; เดวิท ไชยสาร และ 
ศาศวัต เพ่งแพ, 2565, น.173; รุ่งอรุณ กระแสร์สินธุ์ และคณะ, 2566, น.216) 

การศึกษาครั้งนี้มุ่งหามุมมองแตกต่างโดยทําการศึกษาประเด็นรูปแบบคุณภาพการให้บริการในบริบทที่
ต่างสถานที่ ต่างประชากรเปูาหมายและต่างเวลาจากงานในอดีต จึงมีแนวโน้มได้มาซึ่งข้อมูลที่มีมุมมองต่างจาก
เดิม มุ่งหวังได้ข้อมูลที่ถูกต้องเป็นปัจจุบัน และตรงตามสภาพแห่งความจริงเพ่ือนําข้อค้นพบที่ได้ปรับประยุกต์ใช้
ลดข้อบกพร่องและพัฒนาต่อยอดพัฒนารูปแบบการให้บริการประชาชนของตํารวจภูธรจังหวัดภูเก็ตให้เ กิด
คุณภาพ ตรงตามความคาดหวังและพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้ บริการของตํารวจมากยิ่งขึ้น เป็นไปตาม
วิสัยทัศน์ตามแผนพัฒนาจังหวัดภูเก็ต 

 
วัตถุประสงค ์ 
 1. ศึกษาความคาดหวังของประชาชนจังหวัดภูเก็ตต่อรูปแบบการให้บริการของตํารวจประกอบด้วยการ
ให้บริการอย่างเสมอภาค การให้บริการที่ตรงเวลา การให้บริการอย่างก้าวหน้า และการให้บริการอย่างต่อเนื่อง  

2. ศึกษาอิทธิพลของการให้บริการอย่างเสมอภาค การให้บริการที่ตรงเวลา การให้บริการอย่างก้าวหน้า 
การให้บริการอย่างต่อเนื่องที่มีต่อความคาดหวังประชาชน 

 
วิธีด าเนินการวิจัย  
 งานวิจัยใช้แนวทางการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) ได้ยึดหลักจริยธรรมสากลในการทํา
วิจัยที่เกี่ยวข้องกับมนุษย์ (Belmont report) ที่ประกอบด้วยหลักความเคารพในบุคคล หลักคุณประโยชน์ไม่ก่อ
อันตราย และหลักความยุติธรรม โดยได้ปฏิบัติอย่างเคร่งครัดในขั้นตอนที่ต้องปฏิสัมพั นธ์กับคน (U.S. 
Department of Health and Human Services, 2022, 16 June) 
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การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ศึกษาคือ ประชาชนจังหวัดภูเก็ตทั้ง 3 อําเภอ ได้แก่อําเภอเมืองภูเก็ต 249,787 คน 

อําเภอกะทู้ 57,137 คน และอําเภอถลาง 111,861 คน รวมยอด 418,785 คน (สํานักงานสถิติจังหวัดภูเก็ต, 
2567) เลือกกลุ่มตัวอย่างที่ไม่เป็นไปตามโอกาสทางสถิติ (Non-Probability Sampling) ด้วยวิธีการสุ่มแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) เหตุผลในการเลือกพิจารณาจากความเหมาะสมมุ่งเน้นตรงตามวัตถุประสงค์
การวิจัย (Raifman, DeVost, Digitale, Chen, & Morris, 2022, p.40) กล่าวคือเลือกโดยพิจารณาจาก
ประชาชนชาวไทยที่อาศัยในจังหวัดภูเก็ตมีอายุ 18 ปีขึ้นไป รู้หนังสืออ่านออกเขียนได้ พูดคุยสื่อความได้รู้เรื่อง
มีสติสัมปชัญญะ เคยมีปฏิสัมพันธ์หรือรับบริการทั้งในสถานีตํารวจหรือนอกสถานีตํารวจกับตํารวจจังหวัดภูเก็ต
ทั้ง 11 สถานีได้แก่ สภ.เมืองภูเก็ต สภ.ถลาง สภ.ปุาตอง สภ.ฉลอง สภ.ท่าฉัตรไชย สภ.เชิงทะเล สภ.กะทู้ สภ.
กมลา สภ.วิชิต สภ.กะรน และสภ.สาคู ขนาดกลุ่มตัวอย่างใช้ตารางสําเร็จรูปยามาเน่ในการกําหนดขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานเท่ากับ 0.05 (Yamane, 1973) รายละเอียด
คํานวณได้ดังนี้ 1 + 418,785 x 0.052 = 1,047.96 แล้วนํามาหาร 418,785 ได้เท่ากับ 399.61 ปัดเศษขึ้นทํา
ให้ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่สามารถเชื่อถือได้จํานวน 400 คน  

เครื่องมือที่ใช้เก็บข้อมูล 
แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ใช้เป็นเครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูลแบ่งเป็น 3 ตอน ตอนที่ 1 

ข้อมูลพ้ืนฐานบุคคลเช่น เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน จํานวนครั้งเคยมี
ปฏิสัมพันธ์หรือรับบริการจากเจ้าหน้าที่ตํารวจ (ในรอบปี) ความพึงพอใจที่ได้รับการให้บริการจากตํารวจ
จังหวัดภูเก็ต ตอนที่ 2 ความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อรูปแบบการให้บริการของเจ้าหน้าที่ตํารวจ 1.การ
ให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน 2. การให้บริการอย่างรวดเร็วและทันเวลา 3. การให้บริการอย่างต่อเนื่อง และ 4. 
การให้บริการอย่างก้าวหน้า) ทั้ง 4 รูปแบบต่างมีรายการข้อคําถามเท่ากัน 4 ข้อ ดั่งเช่นมาตรวัดการให้บริการ
อย่างเสมอภาคมีรายการข้อคําถาม 4 ข้อ ได้แก่ 1. ใช้มาตรฐานเดียวกันในการให้บริการ 2. ไม่ถูกแบ่งแยกใน
การให้บริการ 3. ให้บริการทัดเทียมระหว่างเพศหญิงและชาย และ 4. ยึดหลักความเป็นธรรมในการให้บริการ 
(Millett, 1954; Van Steden et al., 2023, p.57-67; จงรัก เนียมประเสริฐ และวิเชียร ตันศิริคงคล, 2564, 
น.94; เดวิท ไชยสาร และ ศาศวัต เพ่งแพ, 2565, น.173; สุทัด วันนิจ และกนกพร ชัยประสิทธิ์, 2565, น.16; 
สริตา นิลแสง และสุรสิทธิ์ ล้อจิตรอํานวย, น.109) 5 ระดับไล่เรียงจากน้อยไปมาก และตอนที่ 3 เป็นคําถาม
ปลาย เปิด เช่น 1. ท่านพึงพอใจต่อการให้บริการรูปแบบใดมากที่สุด เพราะอะไร 2. ท่านมีความคาดหวังอยาก
ให้ตํารวจจังหวัดภูเก็ตให้บริการแก่ท่านในรูปแบบใด เพราะเหตุใด และ 3. ท่านมีข้อเสนอแนะประเด็นใดบ้าง
เกี่ยวกับการให้บริการของตํารวจภูเก็ต เป็นต้น 

ทั้งนี้กระบวนการสร้างมาตรวัดที่ใช้ในงานเริ่มแต่ทําความเข้าใจเรื่องความเป็นตัวแปร การแปลง
แนวคิดให้เป็นตัวแปรผ่านการให้คํานิยามนาม ต่อมาระบุคุณสมบัติหลัก ๆ ของแนวคิดเพ่ือสร้างคํานิยามจริง 
(real definitions) ผ่านการทบทวนวรรณกรรมทั้งในและต่างประเทศ พยายามหลีก เลี่ยงวรรณกรรมที่ไม่เก่า
มากนัก จากแหล่งสืบค้นทางอินเทอร์เน็ตเป็นหลักด้วยการระบุชื่อมาตรวัดเป็นคําหลักครั้งแรกแล้วทําการระบุ
ค้นหาต่อด้วยการใช้คําหลัก (key words) อาทิเช่น measures, components, real definition, 
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dimensions หรือ questionnaire ตามด้วยระบุ PDF และระบุ 2020-2024 รวบรวมข้อมูลที่ได้ทําการ
ประมวลผลด้วยการวิเคราะห์ปัจจัยจัดกลุ่มรายการข้อความ รวมตลอดทดสอบองค์ประกอบเชิงยืนยัน 
(Confirmatory Factor Analysis: CFA) จึงได้เป็นคํานิยามปฏิบัติการ (operational definition) ที่มีรายการ
ที่จะใช้วัดแต่ละองค์ประกอบ 

การเก็บรวบรวมข้อมูล  
ผู้วิจัยเดินทางไปจังหวัดภูเก็ตตรงกับองศาทศนิยม (DMM): 7.9702928, 98.4215512 ตรงกับ Plus 

Code ที่ V9RP+XRH เทศบาลนครภูเก็ต อําเภอเมืองภูเก็ต ภูเก็ต (Google Maps, 2024) ด้วยตนเองและ
ผู้ช่วยวิจัย 1 คน เพื่อเก็บข้อมูลกับประชาชนชาวไทยที่อาศัยในอําเภอเมือง อําเภอ      กะทู้ และอําเภอถลาง 
จังหวัดภูเก็ตที่มีคุณสมบัติตามที่กล่าวข้างต้น กําหนดเข้าพ้ืนที่สนามทุกวันในช่วงเวลา 9.00-16.00 น. เป็น
เวลาไม่เกิน 5 วัน วางแผนเก็บข้อมูลได้เฉลี่ยวันละ 100 ราย สถานที่เก็บข้อมูลประกอบด้วย 3 แห่งได้แก่ 
อําเภอเมืองภูเก็ตจํานวน 200 ราย อําเภอกะทู้จํานวน 100 ราย และอําเภอถลางจํานวน 100 ราย โดยมุ่งเน้น
เก็บข้อมูลบริเวณสถานีตํารวจเป็นสําคัญ ทั้งนี้จํานวนประชาชนที่จะเก็บข้อมูลในแต่ละวันไม่ได้ยึดหลักตายตัว
หากแต่สามารถยึดหยุ่นเพ่ือความเหมาะสมได้ตามแต่สถานการณ์ ณ เวลานั้น การเก็บข้อมูลปฏิบัติโดยผู้วิจัย
และผู้ช่วยเริ่มแนะนําตัวและรายละเอียดทั่วไปของงานวิจัย ทําการพูดคุยเบื้องต้นสังเกตพฤติกรรมอากัปกิริยา 
และเมื่อเห็นว่ามีคุณสมบัติครบตามกําหนดทั้งประชาชนเปูาหมายมีใจสมัคร เต็มใจให้ข้อมูลปราศจากการขู่
เข็ญบังคับใด ผู้วิจัยและ/หรือผู้ช่วยจึงแจกแบบสอบถามและรอรับแบบสอบถามกลับทันทีที่การให้ข้อมูลเสร็จ
สิ้น โดยที่การลงสนามเพ่ือเก็บข้อมูลนั้นได้ตระหนักในการปฏิบัติตนตามหลักจริยธรรมสากลในการทําวิจัยที่
เกี่ยวข้องกับมนุษย์อย่างเคร่งครัด 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ หาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่า

ความเบ้ ค่าความโด่ง หาค่า Kolmogorov–Smirnov (K-S test) ตรวจสอบค่า e ว่าแจกแจงเช่นใด หาค่า 
Tolerance ตรวจสอบค่ายอมรับความต่าง หาค่า VIF (Variance Inflation Factors) ที่ต้องได้ค่าไม่เกิน 10 
ตรวจสอบความเป็นเส้นตรงร่วมที่ตัวแปรอิสระไม่มีความสัมพันธ์สู งเกิน .75 (Multicollinearity) 
(Vorosmarty, & Dobos, 2020, p.12) ตรวจสอบ Tolerance ที่มีค่าไม่ต่ํากว่า .10 และ KMO ที่มีค่า
มากกว่า .5 (Kaiser-Meyer-Olkin) เพ่ือวัดความเหมาะสมของข้อมูล (Shrestha, 2022, p.4) นําเสนอข้อมูล
ผ่านการใช้ตารางและสถิติพรรณนาเพ่ือตอบวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 1 ส่วนการวิเคราะห์อิทธิพลตัวแปร
อิสระทั้ง 4 ที่มีต่อความคาดหวังประชาชน (ตัวแปรตาม) เพ่ือตอบวัตถุประสงค์ข้อ 2 ใช้เทคนิควิเคราะห์
เส้นทาง (Path analysis) ศึกษาอิทธิพลของตัวแปรอิสระแต่ละตัวที่มีต่อตัวแปรตามว่ามีความสัมพันธ์เชิงเหตุ
และผลเช่นใด มีอิทธิพลทางตรง ทางอ้อม และผลรวมหรือไม่ มีปริมาณและทิศทางอย่างไรเป็นต้น 
 
ผลการวิจัย  
 ผลที่ได้เพ่ือตอบวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 1 พบว่าประชาชนที่ตกเป็นกลุ่มเปูาหมายส่วนใหญ่ (255 
คน) เพศหญิง (ร้อยละ 63.75) อายุ 41-50 ปี (ร้อยละ 42.00) สถานภาพสมรส (ร้อยละ 47.75) สําเร็จการศึกษา
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ระดับอนุปริญญา (ร้อยละ 39.75) อาชีพรับจ้าง (ร้อยละ 49.50) รายได้ต่อเดือน 25,001-35,000 บาท (ร้อยละ 
55.25) ประชาชนมากกว่าครึ่ง (244 คน) เคยมีปฏิสัมพันธ์หรือรับบริการจากเจ้าหน้าที่ตํารวจ (ร้อยละ 61.00) มี
ความพึงพอใจระดับปานกลาง (ร้อยละ 53.50) มีความคาดหวังต่อการให้บริการที่ดีของเจ้าหน้าที่ตํารวจในระดับ
มาก (ร้อยละ 72.75) โดยคาดหวังกับการบริการอย่างเสมอภาคมากท่ีสุด (ร้อยละ 63.50) ส่วนการบริการอย่าง
ต่อเนื่องเป็นรูปแบบที่ประชาชนส่วนใหญ่คาดหวังเป็นลําดับท้าย (ร้อยละ 14.00) ส่วนประเด็นรูปแบบการ
ให้บริการที่ประชาชนคาดหวังนั้นพบว่าการใช้มาตรฐานเดียวกันในการให้ บริการเป็นรายองค์ประกอบของการ
ให้บริการอย่างเสมอภาคกันที่ประชาชนส่วนใหญ่คาดหวังมากท่ีสุด (ร้อยละ 42.00) ตรงข้ามกับการให้บริการ
ทัดเทียมระหว่างเพศหญิงและชายที่คาดหวังเพียงเล็กน้อย (ร้อยละ 16.75) ด้านการให้บริการที่ตรงเวลาพบว่า
ประชาชนคาดหวังมากที่สุดกับปฏิบัติตรงตามระยะเวลาที่กําหนดไว้ (ร้อยละ 54.25) ต่างกันอย่างสิ้นเชิงกับการมี
ขอบเขตกําหนดระยะเวลาที่แน่ชัดที่ประชาชนคาดหวังเพียงเล็ก น้อย (ร้อยละ 17.00) ด้านการให้บริการอย่าง
ก้าวหน้าพบว่าประชาชนส่วนใหญ่คาดหวังให้มีการปรับปรุงเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการ (ร้อยละ 71.00) มี
ส่วนน้อยเท่านั้นที่คาดหวังกับมีความชัดเจนเปิดเผยข้อมูลสู่สาธารณะ (ร้อยละ 6.00) และด้านการให้บริการอย่าง
ต่อเนื่องพบว่า ประชาชนส่วนใหญ่คาดหวังให้มีการให้ บริการไม่หยุดพักเที่ยง ไม่เว้นวันหยุดเป็นลําดับแรก (ร้อย
ละ 41.75) ส่วนมีการติดตามให้ความช่วยเหลือระหว่างคดีเป็นรายการที่คาดหวังลําดับท้าย (ร้อยละ 9.75) 

ทั้งนี้การตอบวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 2 ก่อนดําเนินกิจกรรมต้องตรวจว่าละเมิดข้อสมมติที่กํากับ
เทคนิควิธีหรือไม่เช่น การกระจายปกติตัวแปรเดียวหรือตัวแปรอิสระต้องไม่สัมพันธ์สูงเป็นต้น  
ตารางที่ 1 ค่าสัมประสิทธิ์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรและสถิติพรรณนาที่ใช้วิเคราะห์ (n = 400) 
   ตัวแปร EXPEP EQUAL OTIME PROGR CONTI 
EXPEP    
EQUAL 
OTIME 
PROGR 
CONTI 

1.00 0.44 
1.00 

0.62 
0.54 
1.00 

0.48 
0.57 
0.49 
1.00 

0.66 
0.29 
0.33 
0.51 
1.00 

Tolerance 
VIF 
K-S Test 

- 
- 

1.55 

0.57 
1.77 
0.94 

0.81 
1.51 
1.22 

0.67 
2.11 
1.43 

0.62 
1.67 
1.27 

ค่าสูงสุด 
ค่าเฉลี่ย 
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ค่าความเบ้ 
ค่าความโด่ง 

3 
1.57 
0.19 
0.66 
0.43 

5 
2.76 
1.31 
0.87 
-0.11 

5 
2.81 
0.46 
0.59 
0.74 

5 
3.04 
0.88 
0.61 
0.57 

5 
2.66 
0.64 
0.82 
1.16 

หมายเหตุ: Kaiser–Meyer Olkin = 0.77 / ค่าต่ําสุดทุกรายการ = 1 
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จากตารางที่ 1 ตรวจสอบการละเมิดข้อสมมติโดยตรวจการกระจายปกติตัวแปรเดียว (Univariate 
Normality) ตัวแปรอิสระไม่มีความสัมพันธ์สูง (Multicollinearity) พบว่ามีการกระจายปกติ ค่าที่ได้ทุกตัวไม่เกิน 
.75 พิจารณาค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าความเบ้ ค่าความโด่งและค่า K–S test พบว่าตัวแปรอิสระทุกตัวมี
การกระจายปกติ และเมื่อทดสอบ linearity พบว่าตัวแปรอิสระทุกตัวมีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงกับความคาดหวัง
ประชาชน (F test = 1.645 มีนัยสําคัญทางสถิติ) ค่า VIF ปกติมีค่าไม่เกิน 10 ส่วนค่าTolerance มีค่าไม่ต่ํากว่า 
0.10 และค่า KMO มีค่ามากกว่า 0.5 อยู่ในเกณฑ์ปกติไม่ละเมิดข้อสมมติแต่อย่างใด จากนั้นผู้วิจัยจึงใช้เทคนิค
การวิเคราะห์เส้นทาง (Path Analysis) เพ่ือตอบวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 2 เมื่อแทนค่าสัมประสิทธิ์ปรับ
มาตรฐานลงในสมการโครงสร้างจึงปรากฏภาพแบบจําลองและสมการที่ 1–4 

 
EXPEP   =   ƒ (.794 EQUAL, .778 OTIME, .811 PROGR, .761 CONTI)…………………….(1) 
R  =  0.654           R²  =  0.689          F  =  12.774         Sig.F  =  0.000  
EQUAL   =   ƒ (.676 PROGR, .689 CONTI)…………………………………………….……………….(2) 
R  =  0.729           R²  =  0.747          F  =  13.964         Sig.F  =  0.001 
OTIME   =   ƒ (.722 EQUAL, .537 PROGR, .497 CONTI)………………………………………...(3) 
R  =  0.768           R²  =  0.628          F  =  13.159         Sig.F  =  0.000 
CONTI   =   ƒ (.568 PROGR)………………………………………………………………………..…..…….(4) 
R  =  0.587           R²  =  0.582          F  =  12.643         Sig.F  =  0.000 
 
 
                                                                       .788 
                .722 

                                                             .497   
                                           .794 
                                                                        .811 
                    .676 
                                        .537           .689                          .761 
 
                                                 .568 

ภาพที่ 2 แบบจําลองหลังการวิเคราะห์เส้นทางความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต่าง ๆ 
 
 
 
 

EQUAL EXPEP 

PROGR CONTI 

OTIME 
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ตารางท่ี 2  อิทธิพลทางตรง ทางอ้อม และผลรวมของตัวแปรที่มีต่อความคาดหวังประชาชน (n=400) 
 
    อิทธิพลของตัวแปร 

ความสัมพันธ์เชิงเหตุและผล 
ทางตรง ทางอ้อม ผลรวม 

EQUAL; การให้บริการอย่างเสมอภาค  
OTIME; การให้บริการที่ตรงเวลา 
PROGR; การให้บริการอย่างก้าวหน้า  
CONTI; การให้บริการอย่างต่อเนื่อง 

.794 

.778 

.811 

.761 

1.402 
- 

.850 

.773 

2.196 
.778 
1.661 
1.534 

หมายเหตุ: (1) อิทธิพลทางอ้อม EQUAL; การให้บริการอย่างเสมอภาค ได้จาก (.676 x .568 x .761) + (.722 x .778) +          
(.676 x .811) = 1.402 และอิทธิพลผลรวมได้จาก .794 + 1.402 =2.196 (2) อิทธิพลทางอ้อม PROGR; การให้บริการอย่าง
ก้าวหน้าได้จาก (.568  x .761) + (.537 x .778) = .850 และอิทธิพลผลรวมได้จาก .811 + .850 = 1.661  (3) อิทธิพล
ทางอ้อม CONTI; การให้บริการอย่างต่อเนื่องได้จาก (.497 x .778) + (.689 x .722 x .778) = .773  และอิทธิพลผลรวมได้
จาก .761 + .773 = 1.534 

จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์เส้นทางความสัมพันธ์เชิงเหตุและผลพบว่า PROGR; การให้บริการ
อย่างก้าวหน้ามีอิทธิพลทางตรงต่อความคาดหวังประชาชนมากที่สุด (.811) รองลงมาไล่เรียงตามลําดับได้แก่ 
การให้บริการอย่างเสมอภาค การให้บริการที่ตรงเวลา และการให้บริการอย่างต่อเนื่องเป็นลําดับท้าย ส่วน 
EQUAL; การให้บริการอย่างเสมอภาคมีอิทธิพลทางอ้อมต่อความคาดหวังประชาชนมากที่สุด (1.402) ตรงข้าม
กับการให้บริการที่ตรงเวลาที่มีอิทธิพลทางอ้อมเป็นลําดับท้าย (-) และตัวแปรที่มีอิทธิพลผลรวมมากที่สุดต่อ
ความคาดหวังประชาชนคือ EQUAL; การให้บริการอย่างเสมอภาค (2.196) รองลงมาไล่เรียงลําดับได้แก่ การ
ให้บริการอย่างก้าวหน้า การให้ บริการอย่างต่อเนื่อง และการให้บริการที่ตรงเวลาเป็นลําดับท้าย ทั้งนี้สามารถ
สรุปสาระได้ความว่าการให้บริการอย่างก้าวหน้ามีอิทธิพลทางตรงต่อความคาดหวังประชาชนมากที่สุด และ
การให้บริการอย่างเสมอภาคมีอิทธิพลทางอ้อมและผลรวมต่อความคาดหวังประชาชนมากท่ีสุด 
 
สรุป อภิปรายผลการวิจัย และข้อเสนอแนะ   
 การที่การให้บริการอย่างก้าวหน้า (Progressive Service) มีอิทธิพลทางตรงมากที่สุดต่อความคาดหวัง
ประชาชนเนื่องเพราะเป็นรูปแบบการพัฒนาการให้บริการเชิงรุก ปรับปรุงเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการให้มี
ประสิทธิภาพ ได้มาตรฐานรวมตลอดถึงความโปร่งใส ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศประกอบการให้บริการ และยึดการ
ตอบสนองความต้องการของประชาชนที่เป็นเปูาหมายการบริการของตํารวจเป็นสําคัญ (ทศพร สายปัญญา, 
2563, น.17; เดวิท ไชยสาร และ ศาศวัต เพ่งแพ, 2565, น.173) ขณะที่การให้บริการอย่างก้าวหน้าตามแนวคิด
ของมิลเลทเป็นการให้บริการสาธารณะที่มีการปรับปรุงคุณภาพและผลการปฏิบัติงานกล่าวอีกนัยหนึ่งคือการเพ่ิม
ประสิทธิภาพหรือความสามารถที่ทําหน้าที่ได้มากขึ้นโดยใช้ทรัพยากรเท่าเดิม (Millet, 1954) สอดคล้องกับคํา
นิยามปฏิบัติการของการให้บริการอย่างก้าวหน้าในงานวิจัยนี้ที่มีตัวแปรประกอบ 1. มีการจัดทํามาตรฐานการ
บริการประชาชน 2. มีความชัดเจนเปิดเผยข้อมูลสู่สาธารณะ 3. มีการปรับปรุงเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการ 
และ 4. มีการใช้เทคโนโลยีสารสน เทศประกอบการให้บริการ  
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รูปแบบการให้บริการอย่างก้าวหน้าเป็นรูปแบบที่สอดคล้องกับสภาพสังคมในปัจจุบันเนื่องเพราะความ
มีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานเป็นตัวชี้วัดที่ปัจจุบันองค์กรมากมายต่างใช้เป็นเกณฑ์มาตร ฐานต่อการวัดผลการ
ปฏิบัติงาน (สุทัด วันนิจ และกนกพร ชัยประสิทธิ์, 2565, น.16) ไม่ต่างกับตํารวจจังหวัดภูเก็ตที่สังกัดสํานักงาน
ตํารวจแห่งชาติกําหนดให้ใช้เป็นตัวชี้วัดประเมินผลการปฏิบัติงานด้าน ต่าง ๆ ในส่วนงานด้านบริการประชาชนได้
กําหนดแผนการดําเนินการพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการ ได้จัดทํามาตรฐานการบริการประชาชนยกระดับ
การให้บริการประชาชนที่สํานักงานตํารวจแห่งชาติมอบนโยบายสถานีตํารวจทั้งประเทศให้ดําเนินการขับเคลื่อน
ตามยุทธศาสตร์สํานักงานตํารวจแห่งชาติ 20 ปี (พ.ศ.2561–2580) ประเด็นยุทธศาสตร์ที่  2.3 การเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการให้บริการและอํานวยความสะดวกแก่ประชาชน หนึ่งในกลยุทธ์คือยกระดับมาตรฐานการ
ให้บริการของสถานีตํารวจและหน่วยบริการประชาชน เช่น 1. ปรับปรุงและพัฒนาทางด้านกายภาพของสถานี
ตํารวจและหน่วยบริการประชาชน 2. ปรับปรุงกระบวนการทํางานให้มีประสิทธิภาพและตอบสนองความต้องการ
ของประชาชน 3. สร้างเสริมบุคลิกภาพ พฤติกรรม และทัศนคติของบุคลากรให้มีความเป็นมิตรและมีปฏิสัมพันธ์ที่
ดีกับประชาชน 4. พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการให้ บริการและอํานวยความสะดวกแก่ประชาชน 
(สํานักงานตํารวจแห่งชาติ, 2561)  

การให้บริการอย่างก้าวหน้าของตํารวจภูเก็ตจําต้องปฏิบัติตามแผนการดําเนินการพัฒนาประสิทธิภาพ
การให้บริการที่สํานักงานตํารวจแห่งชาติกําหนดยุทธศาสตร์ไว้ ประเด็นการปรับปรุงกระบวนการทํางานให้มี
ประสิทธิภาพและตอบสนองความต้องการของประชาชนได้พัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการโดยเฉพาะการ
อํานวยความสะดวกให้กับประชาชนที่มาติดต่อหรือมารับบริการของสถานีตํารวจ โดยจัดทําแผนพัฒนา
ประสิทธิภาพการให้บริการหัวข้อการพัฒนาคุณภาพการดําเนินงาน (Service quality) ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
(Communication efficiency) และการปรับปรุงระบบการทํางาน (Procedure improvement) ภายใต้การ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency 
Assessment : ITA ) ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ขึ้นเพื่อใช้เป็นแนวทางปฏิบัติของสถานีตํารวจและ
เจ้าหน้าที่ตํารวจ เช่น พัฒนาการให้บริการด้านข้อมูล (Public information service) ทางสื่อสังคมออนไลน์ การ
แจ้งความออนไลน์ผ่านระบบ e – service (สํานักงานคณะกรรมการปูองกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ, 
2566; สถานีตํารวจภูธรจังหวัดภูเก็ต, 2567)  

การให้บริการอย่างก้าวหน้าโดยพัฒนาประสิทธิภาพการสื่อสารของตํารวจจังหวัดภูเก็ตนั้นได้จัดทํา
ข้อมูลสําคัญภาครัฐและข้อมูลเปิดรองรับการเชื่อมโยงข้อมูลในรูปแบบดิจิทัลโดย 1.ขับเคลื่อนการดําเนินงานตาม
แผนการพัฒนาดิจิทัลของสํานักงานตํารวจแห่งชาติ 2. จัดทําระบบฐานข้อมูลตามแนว ทางที่กําหนด 3. จัดทํา
ระบบเชื่อมโยงข้อมูลของหน่วยงานในสังกัด 4. เปิดเผยข้อมูลโดยชุดข้อมูลที่เปิด เผยอยู่บนศูนย์กลางข้อมูลเปิด
ภาครัฐ (data.go.th) 5. พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัลตามหลักการบริหารงาน 4M และความก้าวหน้าของ
เทคโนโลยีให้เป็นไปตามแผนการพัฒนาดิจิทัลของสํานักงานตํารวจแห่งชาติกําหนด 6. สร้างแพลตฟอร์มการ
บริหารจัดการภายในองค์กรตามอํานาจหน้าที่รับผิดชอบที่เป็นหลัก และอยู่ในรูปแบบดิจิทัล 7. กําหนดแนวทาง 
ช่องทางและเปิดเผยข้อมูลที่เป็นประโยชน์ (Open data) ให้แก่ประชาชน 8. สร้างเครือข่ายผู้บริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศและผู้บริหารด้านข้อมูลดิจิทัลทั้งภายในและภายนอกสํานักงานตํารวจแห่งชาติเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้
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กระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์และติดตามความก้าวหน้าของเทคโนโลยีดิจิทัลใหม่ที่ส่งผลต่อการพัฒนาองค์กร 
9. สร้างทักษะและความสามารถด้านดิจิทัลข้อมูล และความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร์ระดับสูง สามารถนํามา
ปรับใช้ในการทํางานได้เกือบทั้งหมดและสามารถถ่ายทอดความรู้ให้แก่ผู้อ่ืนได้ (สถานีตํารวจภูธรจังหวัดภูเก็ต, 
2567; สํานักงานตํารวจแห่งชาติ, 2566) 

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศประกอบการให้บริการที่เป็นหนึ่งในองค์ประกอบการให้บริการอย่าง
ก้าวหน้ามีอิทธิพลทางตรงต่อความคาดหวังประชาชนเนื่องเพราะเป็นช่องทางที่ช่วยให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูล
ข่าวสาร ประสานติดต่อ ชี้แจงถกเถียงให้ข้อเสนอแนะได้สะดวกรวดเร็ว การใช้เทคโนโลยีตอบสนองต่อการ
ให้บริการอย่างก้าวหน้าที่ประชาชนหรือสังคมเรียกร้องหน่วยงานภาครัฐโดยเฉพาะอย่างยิ่งหน่วยงานบังคับใช้
กฎหมายอย่างตํารวจที่เป็นหน่วยงานภาครัฐที่ประชาชนมีปฏิสัมพันธ์หรือติดต่อราชการมากที่สุด (สํานักงาน
ตํารวจแห่งชาติ, 2561) สถานีตํารวจจําต้องใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยประกอบการทํางานเพ่ือตอบสนอง
ความคาดหวังประชาชน ยกระดับพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเพ่ิมช่องทางในการเข้าถึงกระบวนการ
ยุติธรรมเช่น การรับแจ้งความออนไลน์ พัฒนาระบบฐานข้อมูลโดยนําเทคโนโลยีมาใช้สนับสนุนการทํางานให้มี
ประสิทธิภาพ จัดหาเครื่องมืออุปกรณ์พิเศษและระบบฐานข้อมูลที่ทันสมัยรองรับภารกิจในการปูองกันปราบ 
ปรามการกระทําความผิดเกี่ยวกับอาชญากรรมทางเทคโนโลยี พัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือจัดทําสื่อ
และกิจกรรมให้ความรู้ รณรงค์เสริมสร้างการเรียนรู้ของประชาชนเกี่ยวกับอาชญากรรมทางเทคโนโลยีโดยให้มี
ความตระหนักรู้เท่าทันภัยที่แฝงมากับการใช้เทคโนโลยี รวมตลอดถึงบูรณาการความร่วมมือกับหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและเอกชนทั้งในประเทศและต่างประเทศเพ่ือการปูองกันปราบปราม ดําเนินคดีและเยียวยาผู้
ได้รับความเสียหาย (สํานักงานตํารวจแห่งชาติ, 2566) ปัจจุบันไม่เพียงแต่ตํารวจเท่านั้นหน่วยงานภาครัฐที่
เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานด้านบริการได้นําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศประยุกต์ใช้ บางแห่งนําเส้นใยนํา  แสง 
(Optic fiber) อันเป็นอุปกรณ์สําหรับใช้สื่อสารข้อมูลมาใช้ร่วมกับคอมพิวเตอร์ ทําให้เกิดระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ที่สามารถจัดเก็บและบันทึกข้อมูลรูปแบบต่าง ๆ ทั้งที่เป็นตัวเลข ข้อความ เสียงและภาพเคลื่อนไหว
ได้ ในส่วนตํารวจเช่น การสืบสวนใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือประยุกต์ใช้ในการสืบสวนสอบสวน ติดตามจับกุม
กลุ่มอาชญากรที่มักจะก้าวล้ําหน้าตํารวจอยู่เสมอโดยการนําประวัติหรือรูปถ่ายบุคคลบันทึกเป็นข้อมูลพ้ืนฐานลง
ในโปรแกรมคอมพิวเตอร์เชื่อมโยงกับฐานข้อมูลประวัติบุคคลมาใช้ให้เข้าเป็นระบบเดียวกันทั้งหน่วยงานเป็นต้น 
(เดวิท ไชยสาร และ ศาศวัต เพ่งแพ, 2565, น.188) ในทางตรงข้ามกรณีการปฏิบัติงานโดยไม่ใช้หรือขาด
เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครื่องช่วยประกอบการทํางานอาจเกิดปัญหาดังเช่น ประเด็นของประชาชนไม่พอใจ
เกี่ยวกับรูปแบบการจ่ายค่าปรับที่ไม่ทันสมัย โดยประชาชนจํานวนหนึ่งที่เป็นเสมือนเสียงสะท้อนของสังคมให้
ข้อคิดเห็นว่าควรมีการจ่ายปรับผ่านเทคโนโลยีเช่น การจ่ายค่าปรับเนื่องเพราะมีความสะดวก รวดเร็วจากการทํา
ธุรกรรมผ่านเทคโนโลยี หรือควรพัฒนาระบบการให้บริการประชาชนโดยที่สถานีตํารวจควรมีช่องทางติดต่อสถานี
ในการแจ้งความตํารวจที่ซึ่งไม่ต้องเดินทางไปสถานีตํารวจในบางกรณี เช่น การแจ้งความบัตรประชาชนหาย 
เอกสารสําคัญหาย โดยที่ตํารวจสามารถตอบกลับเป็นหลักฐานผ่านเทคโนโลยีที่ทันสมัยเช่น SMS ระบบ 
Application แจ้งความลงบันทึกประจําวัน เป็นต้น (สุดาภรณ์ อรุณดี วรรณวิภา ไตลังคะ มนสิชา โพธิสุข ณัฐ
พันธ์ ดู่ซึ่ง และวิยะดา วรานนท์วนิช, 2565, น.42) หรือปัญหาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของสถานีตํารวจภูธรใน
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สังกัดกองบังคับการตํารวจภูธรจังหวัดภูเก็ตที่นักศึกษาปริญญาเอกทําการศึกษาและได้ข้อค้นพบเมื่อ 10 ปีที่ผ่าน
มาว่าขาดแคลนเทคโนโลยีสารสนเทศที่จําเป็นไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน เทคโนโลยีสารสนเทศและ
คอมพิวเตอร์ที่มียังไม่ทันสมัย รวมทั้งการขาดแคลนบุคลากรที่มีความชํานาญทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การขาดแคลนงบประมาณด้านการพัฒนาทางด้านเทคโนโลยีสาร สนเทศซึ่งมีความสําคัญต่อการบริหารงานสถานี
ตํารวจ จึงไม่สามารถช่วยให้การบริการประชาชนเกิดความรวดเร็วและลดขั้นตอนการทํางานได้เท่าที่ควร ไม่นับถึง
การจัดกระบวนงานที่สถานีตํารวจภูธรสังกัดจังหวัดภูเก็ตมีการใช้เทคโนโลยีเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์หลักของกระบวน งานนั้น แต่ทว่าตํารวจภูเก็ตผู้ใช้ Line App เพ่ือประสานและอํานวยความสะดวก
ในงานมุ่งใช้ความ สัมพันธ์ส่วนตัวในการแบ่งงานหรือช่วยเหลือกันเพ่ือได้มาในภารกิจนั้นเป็นต้น (เชิงฐิภัทร์ เดช
ครุฑธานนท์, 2556, น.54) ประเด็นปัญหาเหล่านี้ตํารวจจังหวัดภูเก็ตตระหนักถึงความสําคัญที่จําต้องปรับแก้ไข 
ไม่เพิกเฉยหรือละเลยปล่อยปัญหาที่เป็นอุปสรรคกับการบริการอย่างก้าวหน้า ปัจจุบันจึงได้จัดระบบ one stop 
service และทําการพัฒนาประสิทธิภาพการสื่อสารในทุกมิติตามมาตรฐานการให้บริการของ ITA Police 
(สํานักงานคณะกรรมการปูองกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ, 2566) พัฒนาระบบศูนย์รับแจ้งเหตุทุกระดับ 
สามารถตอบสนองเหตุเข้าช่วยเหลือและแก้ไขสถานการณ์ ดําเนินการโดยใช้ระบบรับแจ้งเหตุ Police I lert u 
และศูนย์วิทยุ สภ. 24 ชั่วโมง ใช้เทคโนโลยีเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปูองกันเหตุ ดําเนินการโดยนําระบบ 
POLICE 4.0 ใช้ผ่านสมาร์ทโฟนเพ่ือตรวจจุดเสี่ยงจุดล่อแหลม 

การให้บริการอย่างก้าวหน้าโดยการพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการด้านการปรับปรุงระบบการ
ทํางาน (Procedure Improvement) ภายใต้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนิน งานของ
หน่วยงานภาครัฐเป็นเรื่องของความชัดเจนเปิดเผยข้อมูลสู่สาธารณะที่เป็นตัวแปรประกอบการให้บริการอย่างก้าว
หน้าที่มีอิทธิพลทางตรงต่อความคาดหวังประชาชนเนื่องเพราะการที่สถานีตํารวจภูธรภูเก็ตแสดงออกถึงความ
ชัดเจนในการเปิดเผยข้อมูลสู่สาธารณะ เป็นการแสดงออกถึงความโปร่งใสที่สอดคล้องกับตัวชี้วัดสํานักงาน
คณะกรรมการปูองกันและปราบปรามการทุจรติแห่งชาติ ในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดําเนินงานหน่วยงานภาครัฐ เช่นนี้การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่เป็นหนึ่งในองค์ประกอบการให้บริการอย่าง
ก้าวหน้าจึงเป็นเรื่องที่มีความสําคัญสอดคล้องกับผลการวิเคราะห์ข้อมูลในงานที่ได้ข้อค้นพบว่าส่งผลเชิงบวกหรือ
มีอิทธิพลทางตรงต่อความคาดหวังประชาชน 

ส่วนการให้บริการอย่างเสมอภาคท่ีมีอิทธิพลทั้งทางอ้อมและผลรวมต่อความคาดหวังประชาชนเนื่อง
เพราะการใช้มาตรฐานเดียวกันในการให้บริการ ไม่ถูกแบ่งแยกในการให้บริการ ให้บริการทัดเทียมระหว่างเพศ
หญิงและชาย และยึดหลักความเป็นธรรมในการให้บริการเป็นประเด็นสําคัญที่ส่งผลต่อความคาดหวังและความ
พึงพอใจของประชาชนอย่างมิอาจปฏิเสธได้ หลักความเสมอภาคนั้นมีความสัมพันธ์อย่างใกล้ชิดกับหลักเสรีภาพ
เนื่องจากเป็นหลักการที่จะทําให้การใช้เสรีภาพเป็นไปอย่างเสมอภาคกันทุกผู้ทุกคน ความเสมอภาคจึงเป็นฐาน
ของเสรีภาพและเป็นหลักประกันในการทําให้เสรีภาพเกิด ขึ้นได้จริง ดังนั้นหลักความเสมอภาคใต้กฎหมายจึงเป็น
หลักการที่ทําให้มีการปฏิบัติต่อบุคคลที่เกี่ยวข้องกับเรื่องนั้นๆ อย่างเท่าเทียมกันหรือไม่เลือกปฏิบัติ (Non-
discrimination) ทั้งนี้การปฏิบัติตามหลักความเสมอภาคนั้นจะต้องปฏิบัติต่อสิ่งที่มีสาระสําคัญเหมือนกันอย่าง
เท่าเทียมกัน และจะต้องปฏิบัติต่อสิ่งที่มีสาระสําคัญแตกต่างกันให้แตกต่างกันไปตามลักษณะของเรื่องนั้นจึงทําให้
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เกิดความยุติธรรมภายใต้หลักความเสมอภาคได้ (Ghyar, Shahade, Bamb, & Mankar, 2018) โดยที่เปูาหมาย
สําคัญของการบริการตามแนวคิด Millet คือการสร้างความพึงพอใจในการบริการให้แก่ประชาชนโดยมีหลักหรือ
แนว ทางคือ การให้บริการอย่างเสมอภาคหมายถึงความยุติธรรมในการบริหารงานภาครัฐที่มีฐานคติว่าทุกคนเท่า
เทียมกัน ดังนั้นประชาชนทุกคนจะได้รับการปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกันในแง่มุมของกฎหมาย ไม่มีการแบ่งแยกกีด
กันในการบริการ ประชาชนจะได้รับการปฏิบัติในฐานะที่เป็นปัจเจกบุคคลที่ใช้มาตรฐานการให้บริการเดียวกัน 
(Millet, 1954) 

การให้บริการอย่างเสมอภาคเป็นแนวคิดพ้ืนฐานของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยเช่น มาตรา 4 
ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ สิทธิ เสรีภาพ และความเสมอภาคของบุคคลย่อมได้รับความคุ้มครอง หรือมาตรา 27 
บุคคลย่อมเสมอกันในกฎหมาย มีสิทธิและเสรีภาพและได้รับความคุ้มครองตามกฎหมายเท่าเทียมกัน ชายและ
หญิงมีสิทธิเท่าเทียมกัน การเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมต่อบุคคลไม่ว่าด้วยเหตุความแตกต่างในเรื่องถิ่นกําเนิด 
เชื้อชาติ ภาษา เพศ อายุ ความพิการ สภาพทางกายหรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจหรือสังคม 
ความเชื่อทางศาสนา การศึกษาอบรม หรือความคิดเห็นทาง การเมืองอันไม่ขัดต่อบทบัญญัติแห่งรัฐ ธรรมนูญหรือ
เหตุอ่ืนใดจะกระทํามิได้ มาตรการที่รัฐกําหนดขึ้นเพ่ือขจัดอุปสรรคหรือส่งเสริมให้บุคคลสามารถใช้สิทธิหรือ
เสรีภาพได้เช่นเดียวกับบุคคลอ่ืน หรือเพ่ือคุ้มครองหรืออํานวยความสะดวกให้แก่เด็ก สตรี ผู้สูงอายุ คนพิการหรือ
ผู้ด้อยโอกาสย่อมไม่ถือว่าเป็นการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรม (รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2560, 
2560) ในกฎหมายสิทธิมนุษยชนระหว่างประเทศความเสมอภาคไม่เพียงแต่เป็นสิทธิที่ได้รับการยอมรับโดยทั่วไป
ดังที่กําหนดไว้ในข้อ 26 ของกติการะหว่างประเทศว่าด้วยสิทธิพลเมืองและสิทธิทางการเมือง (International 
Covenanton Civil and Political Rights: ICCPR) เท่านั้น (United Nations, 1967) หากแต่ความเสมอภาคยัง
มีความสําคัญในฐานะที่เป็นหลักการพ้ืนฐานที่สุดดังเห็นได้จากการบัญญัติรับรองไว้ในข้อ 1 ของปฏิญญาสากลว่า
ด้วยสิทธิมนุษยชน (Universal Declaration of Human Rights: UDHR) ระบุว่ามนุษย์ทั้งปวงเกิดมามีอิสระและ
เสมอภาคกันในศักดิ์ศรีและสิทธิต่างๆ ในตนมีเหตุผลและมโนธรรม และควรปฏิบัติต่อกันด้วยจิตวิญญาณแห่ง
ภราดรภาพ (United Nations, n.d.). หรือแม้แต่หลักความเสมอภาคเป็นธรรมที่ปรากฏในกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ
ของตํารวจเช่น ข้อ 6 ตามประมวลจริยธรรมของตํารวจ พ.ศ.2565 ให้ข้าราชการตํารวจปฏิบัติหน้าที่ด้วยความ
เที่ยงธรรม ปราศจากอคติ โดยยึดถือความเสมอภาคและไม่เลือกปฏิบัติโดยการไม่ใช้ความรู้สึกพึงพอใจหรือไม่พึง
พอใจส่วนตัวต่อบุคคล หรือกลุ่มบุคคล (กฎ ก.ตร.ว่าด้วยจริยธรรมตํารวจ พ.ศ.2566, 2566) 

การให้บริการอย่างเสมอภาคในที่นี้มีตัวอย่างงานวิจัยของนักการศึกษาไทยสองท่านที่ศึกษาคุณภาพ
การให้บริการของสถานีตํารวจโดยศึกษาเปรียบเทียบพ้ืนที่ภาคใต้ของประเทศไทยพบว่า ประชาชนให้ความสําคัญ
ต่อประเด็นการให้บริการด้วยความเสมอภาคเป็นอย่างมาก ในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ของประเทศไทยนั้น
เจ้าหน้าที่ตํารวจที่ทํางานบนสถานีตํารวจมากกว่าครึ่งนับถือศาสนาพุทธ ขณะที่ประชาชนชาวพุทธมีความพึง
พอใจการให้บริการของเจ้าหน้าที่ตํารวจในระดับปานกลาง ต่างกันอย่างสิ้นเชิงกับประชาชนที่นับถือศาสนา
อิสลามหรือคนไทยมุสลิมจะรับรู้คุณภาพการบริการจากเจ้าหน้าที่ตํารวจมากกว่าชาวพุทธทั้งที่น่าจะเป็น
ประชาชนชาวพุทธมากกว่า (Sahapattana, &  Cheurprakobkit, 2019, p.377) เช่นนี้การที่สถานีตํารวจภูธรที่
สังกัดจังหวัดภูเก็ตจะตอบสนองต่อความคาดหวังของประชาชนในการรับบริการได้จําต้องให้ความสําคัญเรื่องของ
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ความเสมอภาค โดยลักษณะทางประชากรศาสตร์ของจังหวัดภูเก็ตอาจไม่ใช่เป็นการแบ่งระหว่างคนไทยพุทธหรือ
มุสลิมเฉกเช่นสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ของประเทศไทย หากแต่จะแบ่งเป็นคนไทยกับคนต่างชาติที่การ
ปฏิบัติงานด้านการให้บริการของตํารวจจังหวัดภูเก็ตจําต้องให้บริการโดยยึดหลักความเสมอภาคเป็นสําคัญ  

ข้อค้นพบที่ได้เพ่ือตอบวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 1 สรุปสาระได้ความว่าประชาชนมากกว่าครึ่งเคยมี
ปฏิสัมพันธ์หรือรับบริการจากเจ้าหน้าที่ตํารวจภูธรจังหวัดภูเก็ต ประชาชนส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการของตํารวจภูเก็ตในระดับปานกลาง มีความคาดหวังมากต่อการได้รับบริการที่ดีจากตํารวจภูเก็ต โดยมี
ความคาดหวังกับการบริการอย่างเสมอภาคมากที่สุด ส่วนคาดหวังการบริการอย่างต่อเนื่องเป็นลําดับท้าย และข้อ
ค้นพบที่ได้เพ่ือตอบวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 2 สรุปสาระได้ความว่า การให้บริการอย่างก้าวหน้ามีอิทธิพล
ทางตรงต่อความคาดหวังประชาชนมากท่ีสุด ส่วนการให้บริการอย่างเสมอภาคมีอิทธิพลทั้งทางอ้อมและผลรวม
ต่อความคาดหวังประชาชนมากที่สุด 

จากข้อค้นพบที่ได้ว่าการให้บริการอย่างก้าวหน้ามีอิทธิพลทางตรงต่อความคาดหวังประชาชนมากที่สุด 
ส่วนการให้บริการอย่างเสมอภาคมีอิทธิพลทั้งทางอ้อมและผลรวมต่อความคาดหวังประชาชนมากที่สุดนั้น จึงมี
ภาษิต (Motta) ที่ตํารวจภูเก็ตนําไปประยุกต์ปรับใช้ มีใจความภายใต้กรอบข้อค้นพบที่ได้จากงานวิจัยความว่า 
“ตํารวจภูเก็ตจําต้องยึดหลักบริการอย่างก้าวหน้าควบคู่กับการให้บริการอย่างเสมอภาคเป็นธรรม” 

 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเชิงทฤษฎี  
1. เริ่มจากควรเก็บข้อมูลภาคสนามประเด็นความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อการให้  บริการของ

เจ้าหน้าที่ตํารวจว่าในปัจจุบันความคาดหวังเป็นในทิศทางใด ตรงตามข้อค้นพบในงานวิจัยหรือไม่ เนื่องเพราะ
ข้อจํากัดด้านเวลาและด้านประชากรอาจส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงของข้อมูลก็เป็นได้ ประโยชน์ที่ ได้จาก
การเก็บข้อมูลใหม่คือ ข้อมูลที่มีความถูกต้อง ตรงประเด็น เป็นปัจจุบัน นํามาประยุกต์ใช้พัฒนาการทํางานด้าน
บริการของตํารวจจังหวัดภูเก็ตได้ตรงสภาพแห่งความจริง  

2. กรณีได้ข้อค้นพบยืนยันที่มีสาระสําคัญสอดคล้องต้องกัน ผู้บัญชาการตํารวจภูธรภาค 8 หรือ
ผู้แทนมอบนโยบายให้ผู้กํากับการสถานีตํารวจในฐานะหัวหน้าหน่วยให้ควบคุม สั่งการจัดทําแผนดําเนินการ
พัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการของสถานีที่รับผิดชอบ โดยกํากับควบคุมให้หัวหน้างานแต่ละสายงานนําแผน
ไปสู่การปฏิบัติพร้อมรายงานผลการดําเนินการตามแผนพัฒนาฯ ทุก 6 เดือนเป็นประจําทุกปีงบประมาณตาม
มาตรฐาน Police ITA และระเบียบการที่กําหนดไว้ 

3. ผู้บริหารสถานีตํารวจมอบหมายให้หัวหน้างานแต่ละสายงานจัดทําคู่มือมาตรฐานการให้  บริการ
ประชาชนเช่น (1) มาตรฐานการให้บริการประชาชนของงานสืบสวน ตัวอย่างเช่นประเภทของงานตรวจรถต้อง
สงสัย ให้ระบุข้ันตอนการปฏิบัติ 1. ยึดรถต้องสงสัย 2. ตรวจสอบประวัติรถ และ 3. ตรวจสอบเจ้าของรถ และ
ให้ระบุพันธะสัญญาคือ ภายใน 3 วัน (2) มาตรฐานการให้บริการประชาชนของงานสอบสวน ตัวอย่างการ
จัดทําคู่มือเช่น การแจ้งเอกสารหายให้ระบุข้ันตอนการปฏิบัติ 1. พบเจ้าหน้าที่ประจําวันเขียนบันทึกประจําวัน
เอกสารหาย 2. พนักงานสอบสวนลงนามในบันทึกประจํา วัน 3. เจ้าหน้าที่ประจําวันมอบสําเนาบันทึก
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ประจําวันให้ผู้แจ้งระบุพันธะสัญญาคือ ภายในระยะเวลา 10 นาที และให้ระบุเงื่อนไขคือ นับตั้งแต่เวลาที่
เจ้าหน้าที่รับเรื่อง หรือ (3) มาตรฐานการให้บริการประชาชนของงานธุรการและอํานวยการ ตัวอย่างการทํา
คู่มือเช่น การขอตรวจสอบประวัติ สมัครงานหรือศึกษาต่อ ให้ระบุขั้นตอนการปฏิบัติ 1.พบเจ้าหน้าที่ธุรการ
เพ่ือพิมพ์ลายนิ้วมือและกรอกข้อความในเอกสาร 2.ส่งเรื่องไปตรวจสอบที่กองทะเบียนประวัติอาชญากรรม 3. 
แจ้งผลการตรวจสอบประวัติ ระบุพันธะสัญญาคือ ภายใน 20 วัน การเผยแพร่คู่มือมาตรฐานการให้บริการให้
จัดทําเป็นรูปเล่มและจัดทําเผยแพร่ในระบบออนไลน์เน้นการเข้าถึงข้อมูลได้ง่ายของประชาชนเป็นสําคัญ ทั้งนี้
การเผยแพร่ข้อมูลจําต้องกํากับด้วยภาษาไทยควบคู่ภาษาต่างประเทศอย่างน้อย 1 ภาษา เช่น ภาษาอังกฤษ
เพ่ือความเหมาะสมกับสภาพทั่วไปของประชากรในพ้ืนที่ได้เข้าถึงข้อมูล 

4. ผู้บริหารสถานีตํารวจจัดทําพันธะสัญญาการให้บริการของสถานีตํารวจ (Service 
commitment) ทั้ง 5 สายงานใช้เป็นแนวทางในการผลักดันนโยบายลงสู่ภาคปฏิบัติให้เกิดผลลัพธ์ ยึดหลัก
บริการอย่างก้าวหน้าด้วยการให้บริการอย่างเสมอภาคเป็นธรรม โดยกําหนดรายละเอียดของกิจกรรม เวลา 
ความถี่ จํานวน ปริมาณและอ่ืนใดที่เกี่ยวข้องให้ชัดเจน จากนั้นประกาศและประชา  สัมพันธ์พันธะสัญญาให้
ประชาชนได้รับทราบ ติดแผ่นปูายประกาศพันธะสัญญาในสถานีตํารวจบริเวณที่ประชาชนมาติดต่อราชการ
สามารถมองเห็นได้ชัดเจน รวมตลอดถึงการเผยแพร่พันธะสัญญาผ่านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยให้
กระจายสู่สังคมภายใต้ทรัพยากรของแต่ละสถานี 

5. สํานักงานตํารวจแห่งชาติมอบหมายให้สํานักงานจเรตํารวจเป็นหน่วยงานรับผิดชอบส่งผู้ตรวจ
ราชการจเรตํารวจลงพ้ืนที่สุ่มตรวจราชการสถานีตํารวจภูธรในพ้ืนที่จังหวัดภูเก็ต ตรวจสอบผลการดําเนินการ
ตามแผนการดําเนินการพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการ พันธะสัญญา รวมถึงข้อ เสนอแนะ คําร้องเรียนของ
ประชาชนในพ้ืนที่เพ่ือนําข้อมูลจากการสุ่มตรวจใช้พิจารณาปรับปรุงการให้  บริการประชาชนให้ตรงกับความ
คาดหวังและความพึงพอใจของประชาชนได้สูงสุด 

6. สํานักงานตํารวจแห่งชาติมอบหมายให้สํานักยุทธศาสตร์ตํารวจเป็นหน่วยงานหลักรับผิดชอบ
ร่วมกับสํานักงานกฎหมายและคดี และกองบัญชาการศึกษา ทําการศึกษาผลการดําเนิน  การพัฒนา
ประสิทธิภาพการให้บริการที่ได้จากการลงพ้ืนที่ของสํานักงานจเรตํารวจ โดยทบทวน/ปรับ ปรุงค่าเปูาหมายที่
รับผิดชอบตรวจสอบหลักเกณฑ์ กฎระเบียบ ข้อบังคับเพ่ือแก้ไขปรับเปลี่ยนให้สอดรับกับแผนการดําเนินการ
พัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการให้แผนนั้นสามารถขับเคลื่อนได้ในเชิงรุกโดยยึดหลักบริการอย่างก้าวหน้า
ด้วยการให้บริการอย่างเสมอภาคเป็นธรรมเป็นสําคัญ ทั้งนี้การกําหนดแผนการดําเนินการพัฒนาดังกล่ าวควร
สามารถยึดหยุ่นปรับเปลี่ยนได้ตามความเหมาะสมแต่ละท้องที่กรณีท่ีไม่ขัดต่อกฎระเบียบข้อบังคับที่กําหนด  

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
1. ศึกษาเชิงเปรียบเทียบกับสถานีตํารวจภูธรจังหวัดอ่ืนในสังกัดกองบัญชาการตํารวจภูธรภาค 8 

เช่น สถานีตํารวจภูธรจังหวัดพังงา กระบี่ ระนอง เป็นต้น ขยายสู่การเปรียบเทียบนอกกองบัญชาการ
ตํารวจภูธรภาค 8 เช่น เปรียบเทียบความคาดหวัง/พึงพอใจของประชาชนในพ้ืนที่ที่มีต่อการให้บริการ
ประชาชนของตํารวจภูธรภาคอ่ืน หรือศึกษาเชิงเปรียบเทียบต่างกองบัญชาการตํารวจ เช่นตํารวจที่สังกัด
กองบัญชาการตํารวจท่องเที่ยว ตํารวจที่สังกัดกองบัญชาการตํารวจสอบสวนกลาง เป็นต้น  
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2. เพ่ิมเติมตัวแปรอิสระอ่ืนที่คาดว่าจะมีอิทธิพลหรือส่งผลต่อความคาดหวังการให้บริการของตํารวจ
ผ่านการทบทวนวรรณกรรมทั้งในประเทศและต่างประเทศที่มีความทันสมัยให้ครอบคลุมทุกแนวความคิดหรือ
ทฤษฎีอ่ืนที่เกี่ยวข้องบริบทการให้บริการประชาชนของตํารวจ เช่น การให้บริการอย่างมีคุณภาพ การ
ให้บริการอย่างสม่ําเสมอ เป็นต้น ร่วมศึกษาเพ่ือหาข้อค้นพบที่อาจแตกต่างสร้างหรือขยายสู่องค์ความรู้ใหม่ได้ 

3. ศึกษาโดยใช้แนวทางการวิจัยเชิงคุณภาพด้วยการใช้รูปแบบกรณีศึกษาเป็นตัวขับเคลื่อนหลักใน
งานวิจัย ศึกษาความคาดหวัง/พึงพอใจการให้บริการตามแนวคิดของ Millet โดยเลือกเพียงรูปแบบเดียว มุ่ง
สร้างคําอธิบายที่ลึกซึ้งจากกรณีเฉพาะที่มีขอบเขตจํากัด นําสู่การขยายองค์ความรู้เดิมหรือเพ่ิมเติมต่อยอดองค์
ความรู้ใหม ่
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บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) ลักษณะของประชากรศาสตร์ตลาดท่าน้ํานนท์ จังหวัด

นนทบุรี 2) พฤติกรรมการบริโภคอาหารสตรีทฟููดในยุคนิวเนอร์มัลของผู้บริโภคในตลาดท่าน้ํานนท์ จังหวัด
นนทบุรี 3) เปรียบเทียบลักษณะประชากรศาสตร์กับพฤติกรรมการบริโภคอาหารสตรีทฟููดในยุคนิวเนอร์มัล
ของผู้บริโภคในตลาดท่าน้ํานนท์ จังหวัดนนทบุรี  การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) ประชากรคือผู้บริโภคตลาดท่าน้ํานนท์ จังหวัดนนทบุรี กําหนดกลุ่มตัวอย่างตามหลักของ 
Yamane ได้กลุ่มตัวอย่าง จํานวน 400 ราย เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูลใช้ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่า t-test, ค่าความแปรปรวนทาง
เดียว 

ผลการวิจัย พบว่า 1) กลุ่มตัวอย่าง เป็นเพศชาย อายุ 41-50 ปี ระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอน
ปลาย อาชีพข้าราชการ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001-20,000 บาท และมีที่อยู่อาศัยบ้านเดี่ยว  2) ผลการ
วิเคราะห์ระดับพฤติกรรมการบริโภคอาหารสตรีทฟููดในยุคนิวเนอร์มัลของผู้บริโภคในตลาดท่าน้ํานนท์ 
จังหวัดนนทบุรี (6W1H) พบว่า Who ใครอยู่ตลาดเปูาหมาย What ผู้บริโภคซื้ออะไร Whom ใครมีส่วนร่วม
ในการตัดสินใจซื้อ When ผู้บริโภคซื้อเมื่อใด Where ผู้บริโภคซื้อที่ไหน How ผู้บริโภคซื้ออย่างไร อยู่ใน
ระดับมากที่สุด และรองลงมา Why ทําไมผู้บริโภคจึงซื้อ อยู่ในระดับมาก 3) ผลเปรียบเทียบลักษณะ
ประชากรศาสตร์กับพฤติกรรมการบริโภคอาหารสตรีทฟููดในยุคนิวเนอร์มัลของผู้บริโภคในตลาดท่าน้ํานนท์ 
จังหวัดนนทบุรี จําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และที่อยู่อาศัย มีความ
แตกต่าง อย่างมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 
ค าส าคัญ: พฤติกรรมการบริโภค  สตรีทฟููด  ตลาดท่าน้ํานนท์ 
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Abstract 
The purpose of this study was to study 1) the demographic characteristics Tha Nam 

Non Market Nonthaburi Province 2) the street food consumption behavior in the new 
normal era of consumers in Tha Nam Non Market Nonthaburi Province and 3) compare the 
demographic characteristics and street food consumption behavior in the New Normal era 
of consumers in Tha Nam Non Market Nonthaburi Province. It is quantitative research 
population were consumers in Nonthaburi Province. Sample size was determined according 
to Yamane's principles at the sample size was 400 people. Tool used for collecting the data 
was questionnaires and analyzed by frequency, percentage, mean and standard deviation t-
test, One-way variance 

The study revealed these results: 1) The sample group wewe Male, aged 41-50, with 
a high school education level. Civil servant career Average monthly income 10,001-20,000 
baht and has a detached house residence. 2) Results of the analysis of the level of street 
food consumption behavior in the New Normal era of consumers in Tha Nam Non Market. 
Nonthaburi Province (6W1H) Found that Who is in the target market, What does the 
consumer buy, Whom participates in the buying, When does the consumer buy, Where 
does the consumer buy, and How does the consumer buy, at the highest level. 3) 
Comparison of demographic characteristics with street food consumption behavior in the 
New Normal era of consumers at Tha Nam Non Market Nonthaburi Province Classified by 
gender, age, education, occupation, income, and housing There is a difference. Significant at 
the 0.05 level. 
Keywords:  Consumption Habits, Street Food, Tha Nam Non Market 
 

บทน า 
สถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 มีผลกระทบต่อธุรกิจร้านอาหารเป็นอย่างมาก 

เนื่องจากมาตรการ รณรงค์งดออกนอกบ้านหากไม่จําเป็น บทความวิชาการนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพ่ือนําเสนอ
การปรับตัวทางของธุรกิจร้านอาหาร ภายใต้สถานการณ์ปรกติใหม่ เนื่องจากวิกฤตการณ์การแพร่ระบาดครั้ง
นี้ส่งผลให้มูลค่าธุรกิจร้านอาหารระหว่างปี 2563 ถึง 2564 ลดลง ร้อยละ 11 ทําให้ผู้ประกอบการต่าง ๆ 
จําเป็นต้องมีการปรับตัวของธุรกิจเพ่ือตอบสนองการปรับเปลี่ยนไปของ พฤติกรรมผู้บริโภค ดังนั้นในการ
ปรับตัวของธุรกิจร้านอาหารภายใต้สถานการณ์ปรกติใหม่ ผู้ประกอบการควรมีการวางแผน เพ่ือเตรียมพร้อม
ในการรับมือกับวิกฤตต่าง ๆ มีการสื่อสารในภาวะวิกฤต มีการฝึกอบรมให้ความรู้กับพนักงาน นอกจากนี้ ประ
ผู้ประกอบการยังควรให้ความสําคัญกับการยกระดับมาตรฐานของธุรกิจให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปรกติ
ใหม่ เช่น การ รักษาความสะอาดและความปลอดภัยของอาหาร การให้บริการลูกค้าที่ลดการสัมผัส มีการ
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ร่วมมือกับแพลตฟอร์มการสั่ง อาหารออนไลน์ การสื่อสารทางการตลาดที่เน้นมาตรฐานการให้บริการตามวิถี
ปรกติใหม่ และควรสํารวจพฤติกรรมของ ผู้บริโภคท่ีมีต่อธุรกิจร้านอาหาร เพ่ือจะได้ติดตามรูปแบบพฤติกรรม
การซื้อหรือการบริโภคของลูกค้ากลุ่มเปูาหมาย และ นํามาพัฒนารูปแบบการดําเนินธุรกิจให้สอดคล้องกับ
ความต้องการของผู้บริโภคได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดความยั่งยืน ในการดําเนินธุรกิจ (โณธิตา หวานชื่น 
และคณะ, 2564) หากพูดถึงสตรีทฟููด หรืออาหารริมทาง (Street Foods) กับชาวต่างชาติแล้วอาหารข้าง
ทางของไทยนับเป็นที่แรก ๆ ที่ชาวต่างชาตินึกถึงทําให้สตรีทฟููดดูเป็นหนึ่งในวัฒนธรรมแบบไทย ๆ ที่
ชาวต่างชาติอยากมาลิ้มลอง นักท่องเที่ยวต่างชาติจํานวนไม่น้อยที่มาไทยต้องมาลองกินอาหารข้างทางบ้าน
เรา แม้ว่ามันอาจทําให้ท้องไส้แปรปรวนก็ตาม เรียกได้ว่าแค่มีเงิน เดินหลงอยู่ที่ไหนของเมืองไทย (ที่ไม่ได้
ทุรกันดารเบอร์แรงและไม่ใช่ในปุา) ยังไงก็ไม่อดตายอาหารไทย ใครใคร่กินร้านไหนก็เข้าร้านนั้นตามแต่
รสนิยม และหนึ่งในจังหวัดนนทบุรี ที่ขึ้นชื่อในแหล่งท่องเที่ยวและชวนชิมที่พลาดไม่ได้ก็คือ ย่านท่าน้ํานนท์ 
เป็นส่วนหนึ่งในจังหวัดนนทบุรี ที่มีชื่อเสียงด้านอาหาร ริมทาง “Street food” เป็นสวรรค์ของนักกินที่มี 
จุดเด่นด้านความหลากหลาย น่าอัศจรรย์ และมีชื่อเสียง ทั้งในด้าน รสชาติของฝีมือในการประกอบอาหาร 
รวมถึงมีความหลากหลายของชนิดอาหาร ย่านท่าน้ํานนท์ เป็นแหล่งรวมร้านอาหารและคาเฟุที่มีชื่อเสียง
อย่างมากในเขตนนทบุรี ตั้งอยู่ริมน้ําเจ้าพระยา ทําให้นักท่องเที่ยวสามารถรับชมวิวแม่น้ําเจ้าพระยาไปพร้อม
กับการทานอาหารที่อร่อยเป็นเอกลักษณ์ในย่านท่าน้ํานนท์ และจะได้พบกับร้านอาหารที่มีความหลากหลาย
ทั้งในเรื่องรสชาติและสไตล์ ตั้งแต่อาหารไทยพ้ืนบ้านไปจนถึงอาหารนานาชาติ อาหารคาวที่อร่อยแล้ว ย่าน
ท่าน้ํานนท์ยังมีของหวานอร่อยมากมายให้เลือกชิม เช่น ไอศกรีมครีมโกโก้ ขนมปังช็อคโกแลต และเบเกอรี่
คุณภาพสูง ย่านท่าน้ํานนท์ไม่เพียงเป็นแหล่งรวมร้านอาหารเท่านั้น ยังมีกิจกรรมน่าสนใจตลอดทั้งปี เช่น 
ตลาดนัดศิลปะ การแสดงดนตรี และกิจกรรมส่งท้ายปี และสุดท้ายย่านท่าน้ํานนท์คือจุดหมายปลายทางที่คุณ
ไม่ควรพลาด 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาลักษณะของประชากรศาสตร์ตลาดท่าน้ํานนท์ จังหวัดนนทบุรี 
2. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการบริโภคอาหารสตรีทฟููดในยุคนิวเนอร์มัลของผู้บริโภคในตลาดท่าน้ํานนท์ 

จังหวัดนนทบุรี 
3.เพ่ือเปรียบเทียบลักษณะประชากรศาสตร์กับพฤติกรรมการบริโภคอาหารสตรีทฟููดในยุคนิวเนอร์

มัลของผู้บริโภคในตลาดท่าน้ํานนท์ จังหวัดนนทบุรี 
 

สมมติฐานการวิจัย 
ลักษณะประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารสตรีทฟููดของผู้บริโภคในตลาด

ท่าน้ํานนท์ จังหวัดนนทบุรี แตกต่างกัน 
 

https://www.sanook.com/travel
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
ตัวแปรอิสระ (Independent Variable)  ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 
 
 
 
 

   
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้ ใช้การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร (Population) ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้บริโภคที่พักอาศัยและทํางานอยู่ใน
จังหวัดนนทบุรี จํานวน 1,295,961  คน (กรมการปกครอง 2566) 

กลุ่มตัวอย่าง  กําหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง (Sample Size Determination) ด้วยสูตรของ ท่าโร่ 
ยามาเน่ (Yamane, 1973) คํานวณตามสูตรได ้ดังนี้ 

สูตร   n  = 
𝑁

1+𝑁(𝑒2)
   

   กําหนดให้   n  = ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
N  = ประชากร 
e  = ระดับความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ .05 

=  
1,295,916

1+𝑁(𝑒2)
 

= 399.88 คน 

ในงานว ิจ ัยนี้ผู้วิจัยจึงใช้กลุ ่มต ัวอย ่าง จํานวนทั้งสิ้น  400 คน 

 
   วิธีการสุ่มตัวอย่าง 
 ผู้วิจัยใช้การสุ่มกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้หลักความน่าจะเป็น (Probability Sampling) ด้วยวิธีการสุ่ม
แบบชั้นภูมิ (Stratified Sampling) (ก ุณฑลี  รื่นรมย์ 2553) โดยจำแนกประชากรด ังกล ่าวออกเป ็น อําเภอ

ลักษณะประชากรศาสตร ์
- เพศ 
- อาย ุ
- รายได้ 
- การศึกษา 
- อาชพี 
- ที่อยู่อาศัย 

 

พฤติกรรมการบริโภคอาหารสตรีทฟู้ด 
(6W และ 1H) 

1) Who ใครอยู่ตลาดเปูาหมาย 
2) What ผู้บริโภคซ้ืออะไร 
3) Why ทําไมผู้บริโภคจึงซ้ือ 
4) Whom ใครมีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจซื้อ 
5) When ผู้บริโภคซ้ือเมื่อใด 
6) Where ผู้บริโภคซ้ือที่ไหน 
7) How ผู้บริโภคซ้ืออย่างไร 
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ประชากร (คน) กลุ่มตวัอย่าง (คน)

1 เมืองนนทบุรี 361,127 111

2 บางกรวย 149,652 46

3 บางใหญ่ 166,606 51

4 บางบัวทอง 290,954 90

5 ไทรนอ้ย 74,611 23

6 ปากเกร็ด 252,966 79

1,295,916 400รวม

อ าเภอ

ในจังหวัดนนทบุรี ประกอบด้วย 6 อําเภอ ได ้แก่ อําเภอเม ืองนนทบ ุร ีอําเภอบางกรวย อำเภอบางใหญ่ 
อําเภอบางบ ัวทอง อำเภอไทรน ้อย และอำเภอปากเกร็ด 
ตารางท ี่  1 จำนวนประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

 
 
 
 
 
 
 

ทีม่า: กรมการปกครอง (2566) 
 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยนี้ คือ แบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเพ่ือศึกษาวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการ
บริโภคอาหารสตรีทฟููดในยุคนิวเนอร์มัลของผู้บริโภคในตลาดท่าน้ํานนท์ จังหวัดนนทบุรี  โดยแบบสอบถาม 
ได้แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้บริโภคในจังหวัดนนทบุรี ได้แก่  1) เพศ 2) อายุ 3) ระดับ
การศึกษา 4) อาชีพ 5) รายได้ และ 6) ที่อยู่อาศัย เป็นแบบสอบถามแบบเลือกตอบ(Check list) และเป็น
คําถามแบบปลายปิด (Close Ended Questionnaires) 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารสตรีทฟููดในยุคนิวเนอร์มัลของผู้บริโภคในตลาด

ท่าน้ํานนท์ จังหวัดนนทบุรี  ประกอบไปด้วย (6W1H)  1. Who ใครอยู่ตลาดเปูาหมาย 2. What ผู้บริโภคซื้อ

อะไร 3. Why ทําไมผู้บริโภคจึงซื้อ 4. Whom ใครมีส่วนร่วมในการตัดสินใจซื้อ 5. When ผู้บริโภคซื้อเมื่อใด 

6. Where ผู้บริโภคซื้อที่ไหน และ 7. How ผู้บริโภคซื้ออย่างไร เป็นแบบสอบถามแบบเลือกตอบ (Check 

list) และเป็นคําถามแบบปลายปิด (Close Ended Questionnaires) 

ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ เป็นคําถามแบบปลายเปิด (Open Ended Questionnaires) 

ผู้วิจัยจะทําการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือโดยให้ผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน ให้คะแนนค่าความ

สอดคล้องของวัตถุประสงค์กับเนื้อหา (Index of ItemObjective Congruence: IOC) ให้ได้ค่ามากกว่า 

0.50 (กุณฑลี รื่นรมย์ 2553) งานวิจัยนี้ ได้ค่า IOC ระหว่าง 0.67 - 1.00 เมื่อมาทําการรวมค่าแล้ว ได้ค่า 

IOC=0.92 เป็นไปตามเกณฑ์ที่กําหนด หลังจากปรับปรุงแก้ไขข้อความคําถามตามคําแนะนําจากผู้เชี่ยวชาญ

แล้ว จึงนําไปทํา Try Out กับกลุ่มตัวอย่างที่ใกล้เคียง จํานวน 30 ชุด เพ่ือหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟุา            
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(Alpha Coeffcient: α) ของ Cornbach ให้ได้ค่ามากกว่า 0.70 (Cochran (1993) ในงานวิจัยนี้ได้ค่าแอล

ฟุา เท่ากับ 0.80 เป็นไปตามเกณฑ์ที่กําหนด จากนั้นจึงนําไปเก็บข้อมูลไปยังกลุ่มตัวอย่างที่คํานวณไว้ในต่อไป 

 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ข้อมูลและแหล่งข้อมูลที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้อาศัยข้อมูลปฐมภูมิ และข้อมูลทุติยภู มิ

ประกอบกัน โดยรวบรวมมาจาก 2 แหล่ง คือ 
3.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใช้วิธีการเก็บ ดังนี้ 

3.1.1 ใช้แบบสอบถาม ที่ผ่านการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือเรียบร้อยแล้ว 
3.1.2 ก่อนลงพ้ืนที่จริงจะทาการอบรมชี้แจงผู้ช่วยวิจัยให้เข้าใจแบบสอบถาม 
3.1.3 เก็บแบบสอบถามในจังหวัดนนทบุรี ใน 6 อําเภอ ได้แก่ อําเภอเมืองนนทบุรี 

อําเภอปากเกร็ด อําเภอบางกรวย อําเภอบางใหญ่ อําเภอบางบัวทอง และอําเภอไทรน้อย รวมทั้งสิ้น 400 คน 
3.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (secondary data) ได้จากการรวบรวมจากเอกสารต่าง ๆ ได้แก่ เอกสารทาง

วิชาการ วิทยานิพนธ์ เอกสารงานวิจัย วารสาร สิ่งตีพิมพ์ เว็บไซต์และเอกสารอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิจัยครั้งนี้วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูล (กุณฑลี รื่นรมย์ 2553) มีดังนี ้

4.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
4.1.1 การวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 

รายได้ และที่อยู่อาศัย เป็นการวัดข้อมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) วิเคราะห์โดยหาค่าความถี่ 
(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 

4.1.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับพฤติกรรมการบริโภคอาหารสตรีทฟููดในยุคนิวเนอร์
มัลของผู้บริโภคในตลาดท่าน้ํานนท์ จังหวัดนนทบุรี ประกอบไปด้วย (6W1H) 1.Who ใครอยู่ตลาด
เปูาหมาย 2.What ผู้บริโภคซื้ออะไร  3.Why ทําไมผู้บริโภคจึงซื้อ 4.Whom ใครมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ
ซื้อ 5.When ผู้บริโภคซื้อเมื่อใด  6. Where ผู้บริโภคซื้อที่ไหน และ 7. How ผู้บริโภคซื้ออย่างไร เป็นการ
วัดข้อมูลประเภท    อันตรภาคชั้น (Interval Scale) วิเคราะห์โดยหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation: SD) 

การวิเคราะห์ค่าระดับพฤติกรรมการบริโภคอาหารสตรีทฟููด เป็นแบบสอบถามแบบปลายปิด (Close 
Ended Questionnaires) ของลิเคิร์ท (Likert’s Scale) โดยแบ่งคะแนนออกเป็น 5 ระดับ คะแนนที่ต่ําที่สุด
คือ   1 คะแนน และคะแนนที่สูงที่สุดคือ 5 คะแนน โดยใช้สูตรคํานวณความกว้างของอันตรภาคชั้น ดังนี้ 
(Likert, 1967) 
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การจัดระดับคะแนนเฉลี่ยความกว้างของอันตรภาคชั้น ที่คํานวณได้ ดังนี้ 
คะแนนเฉลี่ย    ระดับส่วนประสมทางการตลาด 
4.21 – 5.00    มากที่สุด 
3.41 – 4.20     มาก 
2.61 – 3.40     ปานกลาง 
1.81 – 2.60    น้อย 
1.00 – 1.80    น้อยที่สุด 

 
4.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 
วิเคราะห์ผลด้วยสถิติเชิงอนุมานเพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม 

โดยตัวแปรอิสระ เป็นข้อมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) และตัวแปรตาม เป็นข้อมูลประเภท  
อันตรภาคชั้น (Interval Scale) โดยตัวแปรอิสระที่มี 2 กลุ่ม ได้แก่ เพศ ทําการทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติ   
t-test ส่วนตัวแปรอิสระท่ีมากกว่า 2 กลุ่ม ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ และที่อยู่อาศัย ทําการ
ทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  

 
ผลการวิจัย 

ผลวิจัยท่ีตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 พบว่า กลุ่มตัวอย่าง เป็นเพศ ชาย จํานวน 221 คน คิดเป็นร้อย
ละ 55.30 อายุ 41-50 ปี จํานวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 24.00 ระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย 
จํานวน 193 คน คิดเป็น ร้อยละ 48.30 อาชีพข้าราชการ จํานวน 174 คน คิด เป็นร้อยละ 43.50 รายได้
เฉลี่ยต่อเดือน 10,001-20,000 บาท จํานวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 38.00 มีที่อยู่อาศัยบ้านเดี่ยว จํานวน 
195 คน คิดเป็นร้อยละ 48.80 

ผลวิจัยท่ีตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 ระดับพฤติกรรมการบริโภคอาหารสตรีทฟููดในยุคนิวเนอร์มัลของ
ผู้บริโภคในตลาดท่าน้ํานนท์ จังหวัดนนทบุรี (6W1H) ประกอบไปด้วย 1.Who ใครอยู่ตลาดเปูาหมาย 
2.What ผู้บริโภคซื้ออะไร  3.Why ทําไมผู้บริโภคจึงซื้อ 4.Whom ใครมีส่วนร่วมในการตัดสินใจซื้อ 5.When 
ผู้บริโภคซื้อเมื่อใด 6. Where ผู้บริโภคซื้อที่ไหน และ 7. How ผู้บริโภคซื้ออย่างไร ดังนี้ 
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ตารางท่ี 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับพฤติกรรมการบริโภคอาหารสตรีทฟู้ดในยุคนิวเนอร์มัล
ของผู้บริโภคในตลาดท่าน้ านนท์ จังหวัดนนทบุรี ภาพรวม (6W1H) 

 
จากตารางที่ 2 พบว่า ระดับพฤติกรรมการบริโภคอาหารสตรีทฟููดในยุคนิวเนอร์มัลของผู้บริโภคใน

ตลาดท่าน้ํานนท์ จังหวัดนนทบุรี ภาพรวม (6W1H) อยู่ในระดับมากที่สุด (X̅ =4.68, SD=0.55) เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน ลําดับแรก อยู่ในระดับมากที่สุด คือ Where ผู้บริโภคซื้อที่ไหน (X̅ =4.95, SD=0.22) รองลงมา 
คือ Who ใครอยู่ตลาดเปูาหมาย ( X̅ = 4.92, SD=0.23) และลําดับสุดท้าย อยู่ในระดับมาก คือ Why ทําไม
ผู้บริโภคจึงซื้อ ( X̅ =4.17, SD=1.17) ตามลําดับ 

ผลวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับพฤติกรรมการบริโภคอาหารสตรีทฟููดในยุค
นิวเนอร์มัลของผู้บริโภคในตลาดท่าน้ํานนท์ จังหวัดนนทบุรี เป็นรายด้านและรายข้อ มีรายละเอียด ดังนี้ 

Who ใครอยู่ตลาดเปูาหมาย ภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด (X̅ =4.92, SD=0.23) เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อ ทุกข้ออยู่ในระดับมากที่สุด โดยลําดับแรก คือ ท่านเดินทางสัญจร ใกล้เคียงกับสถานที่ตลาดท่าน้ํา
นนท์ จ.นนทบุรี (X̅  =4.99, SD=0.07) รองลงมา คือ ท่านพักอาศัยอยู่ใกล้กับตลาดท่าน้ํานนท์ จ.นนทบุรี         
(X̅  = 4.93, SD=0.26) และลําดับสุดท้าย คือ ท่านศึกษา หรือ ทํางาน อยู่แถวบริเวณใกล้เคียงกับตลาดท่าน้ํา
นนท์ จ.นนทบุรี (X̅ =4.83, SD=0.49) ตามลําดับ 

What ผู้บริโภคซื้ออะไร ภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด (X̅  =4.33, SD=0.94) เมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อ ลําดับแรก อยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ เมื่อท่านนึกถึง สตรีทฟููด สิ่งแรกท่ีท่านนึกถึงคือ อาหารประเภท 
เครื่องดื่ม (X̅ =4.90, SD=0.36) รองลงมา คือ เมื่อท่านนึกถึง สตรีทฟููด สิ่งแรกท่ีท่านนึกถึงคือ ร้านอาหารริม
ทาง เช่น ร้านก๋วยเตี๋ยว ร้านอาหารตามสั่ง ร้านข้าวแกง ฯลฯ (X̅  = 4.30, SD=1.29) และลําดับสุดท้าย อยู่
ในระดับมาก คือ เมื่อท่านนึกถึง สตรีทฟููด สิ่งแรกที่ท่านนึกถึงคือ ของรับประทานเล่น เช่น ปิ่งย่าง ของทอด 
ไอศกรีม ผลไม้ เบเกอร์รี่ ขนมหวาน ฯลฯ (X̅  =3.80, SD=1.67) ตามลําดับ 

พฤติกรรมการบริโภค (6W1H) X̅ SD ระดับ ล าดับ 

1.Who ใครอยู่ตลาดเปูาหมาย 4.92 0.23 มากที่สุด 2 

2.What ผู้บริโภคซื้ออะไร   4.33 0.94 มากที่สุด 6 

3.Why ทําไมผู้บริโภคจึงซื้อ 4.17 1.17 มาก 7 

4.Whom ใครมีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจซื้อ 

4.62 0.52 มากที่สุด 5 

5.When ผู้บริโภคซื้อเมื่อใด 4.91 0.32 มากที่สุด 3 

6. Where ผู้บริโภคซื้อที่ไหน 4.95 0.22 มากที่สุด 1 

7. How ผู้บริโภคซื้ออย่างไร 4.88 0.44 มากที่สุด 4 

ภาพรวม 4.68 0.55 มากที่สุด - 
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Why ทําไมผู้บริโภคจึงซื้อ ภาพรวม อยู่ในระดับมาก (X̅ =4.17, SD=1.17) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
ลําดับแรก อยู่ในระดับมากที่สุด คือ อาหารสตรีทฟููด มีรสชาติที่อร่อยสะอาดและถูกหลักอนามัย (X̅ =4.38, 
SD=1.06) รองลงมา อยู่ในระดับมาก คือ อาหารสตรีทฟููด มีความหลากหลายและหลายอย่างให้เลือก
รับประทาน ไม่ว่าจะเป็นของคาวหรือของหวาน (X̅  = 4.09, SD=1.32) และลําดับสุดท้าย คือ อาหารสตรี
ทฟููด มีความสะดวกรวดเร็ว และช่วยประหยัดเวลาอีกด้วย (X̅ =4.05, SD=1.38) ตามลําดับ 

Whom ใครมีส่วนร่วมในการตัดสินใจซื้อ ภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด ( X̅ =4.62, SD=0.52) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ ลําดับแรก อยู่ในระดับมากที่สุด คือ เพ่ือนร่วมงานของท่านมีส่วนร่วมในการเลือกซื้อ
อาหารสตรีทฟููด (X̅ =4.91, SD=0.38) รองลงมา คือ บุคคลในครอบครัวของท่านเป็นผู้ตัดสินใจในการเลือก
รับประทานอาหารสตรีทฟููด (X̅ = 4.91, SD=0.37) และลําดับสุดท้าย อยู่ในระดับมาก คือ ท่านเป็นผู้
ตัดสินใจในการซื้ออาหารสตรีทฟููด เหตุผลเพราะราคาไม่แพง ทําให้ท่านตัดสินใจซื้อเองได้ (X̅  =4.05, 
SD=1.38) ตามลําดับ 

When ผู้บริโภคซื้อเมื่อใด ภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด (X̅ =4.91, SD=0.32) เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อ ทุกข้ออยู่ในระดับมากที่สุด โดยลําดับแรก คือ ช่วงเวลาที่ท่านจะซื้ออาหารสตรีทฟููด คือช่วงบ่าย เวลา 
12.01-17.00 น. ( X̅  =4.93, SD=0.36) รองลงมา คือ ช่วงเวลาที่ท่านจะซื้ออาหารสตรีทฟููด คือช่วงค่ํา เวลา 
17.01-23.00 น. (X̅  = 4.91, SD=0.48) และลําดับสุดท้าย คือ ช่วงเวลาที่ท่านจะซื้ออาหารสตรีทฟููด คือช่วง
เช้า เวลา 05.00-12.00 น. (X̅ =4.88, SD=0.40) ตามลําดับ 

Where ผู้บริโภคซื้อที่ไหน ภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด (X̅  =4.95, SD=0.22) เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อ ทุกข้ออยู่ในระดับมากที่สุด โดยลําดับแรก คือ ท่านมักจะสั่งอาหารสตรีทฟููดร้านค้า ในตลาดท่าน้ํา
นนท์ผ่านช่องทาง เดลิเวอรี่ ไลน์แมน อ่ืน ๆ (X̅ =4.96, SD=0.24) รองลงมา คือ ท่านมักจะเดินทางมาที่หน้า
ร้านค้า เพ่ือซื้ออาหารสตรีทฟููดในตลาดท่าน้ํานนท์ (X̅  = 4.95, SD=0.34) และลําดับสุดท้าย คือ ท่านมักจะ
ฝากบุคคลรอบข้าง เพ่ือซื้ออาหารสตรีทฟููดในตลาดท่าน้ํานนท์ เช่น (กลุ่มรับหิ้วอาหาร) (X̅ =4.95, SD=0.32) 
ตามลําดับ 

How ผู้บริโภคซื้ออย่างไร ภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด (X̅ =4.88, SD=0.44) เมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อ ทุกข้ออยู่ในระดับมากที่สุด โดยลําดับแรก คือ ท่านซื้ออาหารสตรีทฟููด เพราะทางร้านค้าจะมีการจัด
โปรโมชั่นลดราคาหรือมีของแถมอยู่บ่อย ๆ (X̅ =4.90, SD=0.46) รองลงมา คือ ท่านซื้ออาหารสตรีทฟููด 
เพราะทางร้านมีช่องทางชําระเงินที่หลากหลาย เช่น การจ่ายเงินโดยผ่านบัตรเครดิต ชําระเงินปลายทาง โดย
ไม่มีค่าใช้จ่ายเพ่ิมเติม เป็นต้น (X̅ = 4.89, SD=0.53) และลําดับสุดท้าย คือ ท่านซื้ออาหารสตรีทฟููด เพราะ
ทางร้านมีบริการจัดส่งอาหารฟรีในระยะใกล้เคียง (X̅ =4.86, SD=0.48) ตามลําดับ 

ผลวิจัยที่ตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 ผลเปรียบเทียบลักษณะประชากรศาสตร์กับพฤติกรรมการ
บริโภคอาหารสตรีทฟููดในยุคนิวเนอร์มัลของผู้บริโภคในตลาดท่าน้ํานนท์ จังหวัดนนทบุรี จําแนกตามลักษณะ
ประชากรศาสตร์ ภาพรวมเป็นรายด้าน พบว่า มีความแตกต่างกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 และ 
นัยสําคัญทางสถิติ .01 ดังนี้ 
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ตารางท่ี 3  การผลเปรียบเทียบลักษณะประชากรศาสตร์กับพฤติกรรมการบริโภคอาหารสตรีทฟููดในยุค

นิวเนอร์มัลของผู้บริโภคในตลาดท่าน้ํานนท์ จังหวัดนนทบุรี จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร์ ภาพรวม 

พฤติกรรมการบริโภค 
ลักษณะประชากรศาสตร์ 

เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได้ ที่อยู่อาศัย 

1.Who ใครอยู่ตลาด
เปูาหมาย 

.00* .00* .03* .00* .00* .00* 

2.What ผู้บริโภคซื้ออะไร   .52 .00* .00* .00* .00* .00* 

3.Why ทําไมผู้บริโภคจึงซื้อ .07 .00* .00* .00* .00* .00* 

4.Whom ใครมีส่วนร่วมใน
การตัดสินใจซื้อ 

.24 .00* .00* .00* .00* .00* 

5.When ผู้บริโภคซื้อเมื่อใด .00* .00* .15 .00* .00* .05* 

6. Where ผู้บริโภคซื้อที่
ไหน 

.08 .01* .15 .00* .00* .01* 

7. How ผู้บริโภคซื้ออย่างไร .00* .00* .01* .00* .00* .00* 

* นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  **นัยสําคัญทางสถิติ .01 
จากตารางที่ 3 การการผลเปรียบเทียบลักษณะประชากรศาสตร์กับพฤติกรรมการบริโภคอาหารสตรี

ทฟููดในยุคนิวเนอร์มัลของผู้บริโภคในตลาดท่าน้ํานนท์ จังหวัดนนทบุรี  จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร์ 
ภาพรวมเป็นรายด้าน มีความแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ นัยสําคัญทางสถิติ .01 
ดังนี้ 

จําแนกตามเพศ พบว่า เพศที่แตกต่างกันมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารสตรีทฟููดในยุคนิวเนอร์มัล
ของผู้บริโภคในตลาดท่าน้ํานนท์ จังหวัดนนทบุรีแตกต่างกัน 3 ด้าน คือ Who ใครอยู่ตลาดเปูาหมาย When 
ผู้บริโภคซื้อเมื่อใด และ How ผู้บริโภคซื้ออย่างไร 

จําแนกตามอายุ พบว่า อายุที่แตกต่างกันมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารสตรีทฟููดในยุคนิวเนอร์มัล
ของผู้บริโภคในตลาดท่าน้ํานนท์ จังหวัดนนทบุรีแตกต่างกัน 7 ด้าน คือ Who ใครอยู่ตลาดเปูาหมาย What 
ผู้บริโภคซื้ออะไร Why ทําไมผู้บริโภคจึงซื้อ Whom ใครมีส่วนร่วมในการตัดสินใจซื้อ When ผู้บริโภคซื้อ
เมื่อใด Where ผู้บริโภคซื้อที่ไหน และ How ผู้บริโภคซื้ออย่างไร 

จําแนกตามระดับการศึกษา พบว่า ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารสตรี
ทฟููดในยุคนิวเนอร์มัลของผู้บริโภคในตลาดท่าน้ํานนท์ จังหวัดนนทบุรีแตกต่างกัน 5 ด้าน คือ Who ใครอยู่
ตลาดเปูาหมาย What ผู้บริโภคซื้ออะไร Why ทําไมผู้บริโภคจึงซื้อ Whom ใครมีส่วนร่วมในการตัดสินใจซื้อ 
และ How ผู้บริโภคซื้ออย่างไร 
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จําแนกตามอาชีพ พบว่า อาชีพที่แตกต่างกันมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารสตรีทฟููดในยุคนิวเนอร์
มัลของผู้บริโภคในตลาดท่าน้ํานนท์ จังหวัดนนทบุรีแตกต่างกัน 7 ด้าน คือ Who ใครอยู่ตลาดเปูาหมาย 
What ผู้บริโภคซื้ออะไร Why ทําไมผู้บริโภคจึงซื้อ Whom ใครมีส่วนร่วมในการตัดสินใจซื้อ When ผู้บริโภค
ซื้อเมื่อใด Where ผู้บริโภคซื้อที่ไหน และ How ผู้บริโภคซื้ออย่างไร 

จําแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่า รายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกันมีพฤติกรรมการบริโภค
อาหารสตรีทฟููดในยุคนิวเนอร์มัลของผู้บริโภคในตลาดท่าน้ํานนท์ จังหวัดนนทบุรีแตกต่างกัน 6 ด้าน คือ 
Who ใครอยู่ตลาดเปูาหมาย What ผู้บริโภคซื้ออะไร Why ทําไมผู้บริโภคจึงซื้อ Whom ใครมีส่วนร่วมใน
การตัดสินใจซื้อ Where ผู้บริโภคซื้อที่ไหน และ How ผู้บริโภคซื้ออย่างไร 

จําแนกตามที่อยู่อาศัย พบว่า ที่อยู่อาศัยที่แตกต่างกันมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารสตรีทฟููดในยุค
นิวเนอร์มัลของผู้บริโภคในตลาดท่าน้ํานนท์ จังหวัดนนทบุรีแตกต่างกัน 7 ด้าน คือ Who ใครอยู่ตลาด
เปูาหมาย What ผู้บริโภคซื้ออะไร Why ทําไมผู้บริโภคจึงซื้อ Whom ใครมีส่วนร่วมในการตัดสินใจซื้อ 
When ผู้บริโภคซื้อเมื่อใด Where ผู้บริโภคซื้อที่ไหน และ How ผู้บริโภคซื้ออย่างไร 

 
อภิปรายผล 

พฤติกรรมการบริโภคอาหารสตรีทฟููดในยุคนิวเนอร์มัลของผู้บริโภคในตลาดท่าน้ํานนท์ จังหวัด
นนทบุรี สามารถอภิปรายผลในประเด็นที่สําคัญ ดังนี้ 

Who ใครอยู่ตลาดเปูาหมาย ภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด ลําดับแรก คือ ท่านเดินทางสัญจร 
ใกล้เคียงกับสถานที่ตลาดท่าน้ํานนท์ จ.นนทบุรี รองลงมา คือ ท่านพักอาศัยอยู่ใกล้กับตลาดท่าน้ํานนท์  จ.
นนทบุรี สอดคล้องกับงานวิจัยของ โยธิน สะอาดพันธ์ (2566) ที่ศึกษาวิจัยเรื่องพฤติกรรมของผู้บริโภคมีผล
ต่อการเลือกซื้ออาหารริมบาทวิถี ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อยู่
ในช่วงอายุ 19-30 ปี การศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัท และนักเรียน/นักศึกษา มีรายได้เฉลี่ย
ต่อเดือนไม่เกิน 30,000 บาท โดยกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เลือกซื้ออาหารริมบาทวิธีเพราะสะดวกซื้อง่าย และ
เลือกซื้อร้านริมบาทวิถีที่อยู่ใกล้กับสถานที่ที่อยู่อาศัยมากที่สุด ดังนั้น ภาครัฐและภาคเอกชนควรส่งเสริมการ
เติบโตของธุรกิจสตรีทฟููดในตลาดท่าน้ํานนท์ได้อย่างยั่งยืน และสนับสนุนด้านนโยบายและกฎระเบียบที่เอ้ือ
ต่อการดําเนินธุรกิจ   

What ผู้บริโภคซื้ออะไร ภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด ลําดับแรก อยู่ในระดับมากที่สุด คือ เมื่อท่าน
นึกถึง สตรีทฟููด สิ่งแรกที่ท่านนึกถึงคือ อาหารประเภท เครื่องดื่ม รองลงมา คือ เมื่อท่านนึกถึง สตรีทฟููด สิ่ง
แรกท่ีท่านนึกถึงคือ ร้านอาหารริมทาง เช่น ร้านก๋วยเตี๋ยว ร้านอาหารตามสั่ง ร้านข้าวแกง ฯลฯ สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ โยธิน สะอาดพันธ์ (2566) ที่ศึกษาวิจัยเรื่องพฤติกรรมของผู้บริโภคมีผลต่อการเลือกซื้ออาหาร
ริมบาทวิถี ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อยู่ในช่วงอายุ 19-30 ปี 
การศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัท และนักเรียน/นักศึกษา มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนไม่เกิน 
30,000 บาท พบว่า พฤติกรรมของกลุ่มตัวอย่างให้ความสําคัญกับ ประเภทอาหารที่ถูกเลือกซื้อมากที่สุด คือ
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อาหารและของทานเล่น ส่วนเครื่องดื่มกาแฟถูกเลือกซื้อมากที่สุด ดังนั้น ภาครัฐและภาคเอกชนควรส่งเสริม
การพัฒนามาตรฐานคุณภาพ และความสะอาดของอาหาร/เครื่องดื่มในตลาดสตรีทฟููด เพ่ือให้ผู้บริโภคมั่นใจ
ในความปลอดภัยและคุณภาพของสินค้า  

Why ทําไมผู้บริโภคจึงซื้อ ภาพรวม อยู่ในระดับมาก ลําดับแรก คือ อาหารสตรีทฟููด มีรสชาติที่
อร่อยสะอาดและถูกหลักอนามัย รองลงมา คือ อาหารสตรีทฟููด มีความหลากหลายและหลายอย่างให้เลือก
รับประทาน ไม่ว่าจะเป็นของคาวหรือของหวาน สอดคล้องกับงานวิจัยของ วราวิชญ์ กรรณิกา (2562) ที่
ศึกษาวิจัยเรื่องประสบการณ์บริโภคอาหารริมบาทวิถีที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวนานาชาติใน
เขตกรุงเทพมหานคร พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 26-35 ปี มีสถานภาพโสด 
เป็นพนักงานบริษัทเอกชน และมีรายได้เฉลี่ยอยู่ที่ 2,001 – 4,000 เหรียญสหรัฐ/เดือน โดยนักท่องเที่ยวมี
ประสบการณ์ด้านอาหารและด้านราคามีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด ด้านอาหาร ได้แก่ อาหารเป็นสิ่งสะท้อนวัฒนธรรม
ท้องถิ่น อาหารมีความสะอาด อาหารมีรูปลักษณ์ที่น่าสนใจ ประเภทของอาหารให้เลือกหลากหลาย อาหารมี
รสชาติที่ดี ดังนั้น ภาครัฐและภาคเอกชนรวมถึงผู้ประกอบการควรส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนามาตรฐาน
สุขอนามัยสําหรับผู้ประกอบการสตรีทฟููด เช่น การจัดอบรมด้านสุขอนามัยและการควบคุมคุณภาพอาหาร 
เพ่ือให้ผู้บริโภคม่ันใจในความปลอดภัยของอาหารที่บริโภค 

Whom ใครมีส่วนร่วมในการตัดสินใจซื้อ ภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด ลําดับแรก คือ เพ่ือน
ร่วมงานของท่านมีส่วนร่วมในการเลือกซื้ออาหารสตรีทฟููด รองลงมา คือ บุคคลในครอบครัวของท่านเป็นผู้
ตัดสินใจในการเลือกรับประทานอาหารสตรีทฟููด สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปณฑิรา นาคนุช สุธรรม พงศ
สําราญ อิงอร ตั้นพันธ (2565) ที่ศึกษาวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการเลือกรับประทานอาหารร้านริมทางของ
ผู้บริโภคในเขตพ้ืนที่สวนหลวงกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามสวนใหญ่เป็น เพศ
หญิง อยู่ในชวงอายุ 31-40 ป สถานภาพ ครอบครัวโสด ระดับการศึกษาต่ําปริญญาตรี อาชีพรับจ้าง/
พนักงานบริษัท รายได้เฉลี่ยตอเดือน 10,000- 19,999 บาท มีพฤติกรรมการเลือกรับประทานอาหารร้านริม
ทางประเภทอาหารตามสั่ง เหตุผลที่เลือกรับประทานร้านอาหารริมทาง คือ ราคาถูก และ บุคคลที่มีอิทธิพล
ต่อการเลือกรับประทานร้านอาหารริมทาง คือ เพ่ือนร่วมงานและครอบครัวรวมถึงผู้บริโภคเอง ดังนั้น ภาครัฐ
ควรส่งเสริมการสร้างสภาพแวดล้อมที่สนับสนุนการรับประทานอาหารร่วมกัน เช่น การจัดพ้ืนที่สําหรับการ
รับประทานอาหารที่สะดวกสบายและปลอดภัยในพื้นท่ีตลาด และการส่งเสริมกิจกรรมที่สนับสนุนการบริโภค
ร่วมกันอย่างสร้างสรรค์ในส่วนของผู้ประกอบการ นอกจากนี้ การสร้างบรรยากาศที่เอ้ือต่อการรับประทาน
อาหารร่วมกัน เช่น การจัดโต๊ะนั่งที่สะดวกสบายและมีความเป็นส่วนตัว จะช่วยดึงดูดลูกค้ากลุ่มนี้ได้มาก
ยิ่งขึ้น 

When ผู้บริโภคซื้อเมื่อใด ภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด ลําดับแรก คือ ช่วงเวลาที่ท่านจะซื้ออาหาร
สตรีทฟููด คือช่วงบ่าย เวลา 12.01-17.00 น. รองลงมา คือ ช่วงเวลาที่ท่านจะซื้ออาหารสตรีทฟููด คือช่วงค่ํา 
เวลา 17.01-23.00 น. สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศรันย์ธร อุดมสินธุ์ (2565) ที่ศึกษาเรื่องแนวทางการบริการ
อาหารริมทาง จังหวัดสงขลา พบว่า กลุ่มผู้บริโภคอาหารริมทางในจังหวัดสงขลาจากส่วนใหญ่เป็น เพศชาย มี



วารสารการจดัการและพัฒนาท้องถิ่น มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
ปีท่ี 4 ฉบับท่ี 2 (เดือนกรกฎาคม-ธันวาคม 2567)              

 
41 

อายุอยู่ในช่วงมากกว่า ภูมิลําเนาอยู่ที่จังหวัดอ่ืน ๆ สถานภาพโสด จบการศึกษา ระดับปริญญาตรีประกอบ
อาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่ํากว่า 10,000 บาท มีพฤติกรรมการบริโภคส่วน
ใหญ่ในช่วงเวลาที่เลือกบริโภคเวลา ประมาณ 18.00-19.00 น.โดยจะเดินทางโดยวิธีรถยนต์ส่วนตัว ดังนั้น 
ภาครัฐและภาคเอกชนควรสนับสนุนการเพ่ิมจํานวนและความหลากหลายของร้านค้าในช่วงเวลาที่มีความ
ต้องการสูง โดยเฉพาะในช่วงบ่ายและคํ่า เพื่อให้ผู้บริโภคมีตัวเลือกที่หลากหลาย นอกจากนี้ ควรพิจารณาการ
ปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐาน เช่น การจัดการจราจรและการเพ่ิมพ้ืนที่จอดรถในช่วงเวลาที่มีคนพลุกพล่าน เพ่ือ
อํานวยความสะดวกให้กับผู้บริโภคสําหรับผู้ประกอบการ ควรพิจารณาเพ่ิมความหลากหลายของเมนูอาหารที่
เหมาะสมกับแต่ละช่วงเวลา เช่น การนําเสนอเมนูของว่างในช่วงบ่าย และอาหารมื้อเย็นที่อ่ิมท้องในช่วงค่ํา  

Where ผู้บริโภคซื้อที่ไหน ภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด ลําดับแรก คือ ท่านมักจะสั่งอาหารสตรี
ทฟููดร้านค้า ในตลาดท่าน้ํานนท์ผ่านช่องทาง เดลิเวอรี่ ไลน์แมน อ่ืน ๆ รองลงมา คือ ท่านมักจะเดินทางมาที่
หน้าร้านค้า เพ่ือซื้ออาหารสตรีทฟููดในตลาดท่าน้ํานนท์ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ลลิตา บงกชพรรณราย 
(2563) ที่ศึกษาเรื่องปัจจัยด้านประสบการณ์การซื้ออาหารออนไลน์ที่ส่งผลต่อ ความตั้งใจใช้บริการสั่งอาหาร
ผ่านแอปพลิเคชัน พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 20-30 ปี การศึกษาในระดับ
สูงสุดปริญญาตรี เป็นพนักงานบริษัทเอกชน และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001- 40,000 บาทขึ้นไป 
ผลการวิจัยพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีปัจจัยด้านประสบการณ์การซื้ออาหารออนไลน์ด้านความชื่นชอบในการสั่ง
อาหารออนไลน์ในระดับมาก โดยให้ความสําคัญมากที่สุดในประเด็น ดังนั้น ภาครัฐและภาคเอกชนควร
ส่งเสริมการพัฒนาและปรับปรุงระบบการจัดส่งอาหารให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เพ่ือขยายฐานลูกค้าและ
เพ่ิมยอดขาย 

How ผู้บริโภคซื้ออย่างไร ภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด ลําดับแรก คือ ท่านซื้ออาหารสตรีทฟููด 
เพราะทางร้านค้าจะมีการจัดโปรโมชั่นลดราคาหรือมีของแถมอยู่บ่อย ๆ รองลงมา คือ ท่านซื้ออาหารสตรี
ทฟููด เพราะทางร้านมีช่องทางชําระเงินที่หลากหลาย เช่น การจ่ายเงินโดยผ่านบัตรเครดิต ชําระเงินปลายทาง 
โดยไม่มีค่าใช้จ่ายเพ่ิมเติม เป็นต้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ ฐิติพัฒน์  ภาคพรต (2562) ที่ศึกษาเรื่องแนว
ทางการส่งเสริมและพัฒนาร้านอาหารริมทางในแหล่งท่องเที่ยวที่เป็นที่นิยมของนักท่องเที่ยวต่างชาติ  
ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวต่างชาติเป็นเพศชาย มีอายุ 21-30 ปี อาชีพรับจ้าง รายได้ทั้ง
ครอบครัวต่อปีมากกว่า 30,000 ดอลลาร์ มีสัญชาติอยู่ในกลุ่มประเทศเอเชีย และมีการศึกษาอยู่ในระดับ
ปริญญาตรี โดยมีปัจจัยการเลือกบริโภคอาหารริมทางจากโปรโมชัน ส่วนลด อยู่ในระดับมากที่สุด และ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ โยธิน สะอาดพันธ์ (2566) ที่ศึกษาวิจัยเรื่องพฤติกรรมของผู้บริโภคมีผลต่อการ
เลือกซื้ออาหารริมบาทวิถี ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่จะชําระเงินผ่านช่องทางเงินสด 
และโอนเงินเป็นจํานวนใกล้เคียงกัน ดังนั้น ภาครัฐและภาคเอกชนควรส่งเสริมและสนับสนุนการทําการตลาด
ด้วยโปรโมชั่นต่าง ๆ ที่จูงใจลูกค้า เช่น การจัดทําโปรแกรมสะสมแต้ม หรือการจัดกิจกรรมส่งเสริมการขาย
ต่าง ๆ ในส่วนของผู้ประกอบการ ควรให้ความสําคัญกับการเพ่ิมช่องทางการชําระเงินที่หลากหลายและ
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ทันสมัย เพ่ือเพ่ิมยอดขายและความพึงพอใจของลูกค้า นอกจากนี้การคงไว้ซึ่งการจัดโปรโมชั่นอย่างต่อเนื่อง
และสร้างสรรค์ จะช่วยดึงดูดลูกค้าใหม่และรักษาลูกค้าเดิมให้กลับมาซื้อซ้ําได้อย่างต่อเนื่อง 

พฤติกรรมการบริโภคอาหารสตรีทฟููดในยุคนิวเนอร์มัลของผู้บริโภคในตลาดท่าน้ํานนท์ จังหวัด
นนทบุรี จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร์ ดังนี้ 

จําแนกตามเพศ พบว่า เพศที่แตกกต่างกันมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารสตรีทฟููดในยุคนิวเนอร์มัล
ของผู้บริโภคในตลาดท่าน้ํานนท์ จังหวัดนนทบุรีแตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ วราวิชญ์  กรรณิกา 
(2562) ทําการศึกษาเรื่องประสบการณ์บริโภคอาหารริมบาทวิถีที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว
นานาชาติในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า เพศที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อการบริโภคอาหารริมบากวิถี 
แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ .05 

จําแนกตามอายุ พบว่า อายุที่แตกกต่างกันมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารสตรีทฟููดในยุคนิวเนอร์มัล
ของผู้บริโภคในตลาดท่าน้ํานนท์ จังหวัดนนทบุรีแตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ โยธิน สะอาดพันธ์ 
(2566) ที่ศึกษาวิจัยเรื่องพฤติกรรมของผู้บริโภคมีผลต่อการเลือกซื้ออาหารริมบาทวิถีในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบว่า อายุที่แตกต่างกันมีผลต่อการเลือกซื้ออาหารริมบาทวิถีในเขตกรุงเทพมหานครที่แตกต่างกัน อย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จําแนกตามระดับการศึกษา พบว่า ระดับการศึกษาท่ีแตกกต่างกันมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารสตรี
ทฟููดในยุคนิวเนอร์มัลของผู้บริโภคในตลาดท่าน้ํานนท์ จังหวัดนนทบุรีแตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ  
ปณฑิรา นาคนุช สุธรรม พงศสําราญ อิงอร ตั้นพันธ (2565) ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการเลือกรับประทาน
อาหารร้านริมทางของผู้บริโภคในเขตพ้ืนที่สวนหลวงกรุงเทพมหานคร พบว่า ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมี
ผลต่อพฤติกรรมการเลือกรับประทานอาหารริมทางที่แตกต่างกันที่ระดับนัยสําคัญ .05 

จําแนกตามอาชีพ พบว่า อาชีพที่แตกกต่างกันมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารสตรีทฟููดในยุคนิวเนอร์
มัลของผู้บริโภคในตลาดท่าน้ํานนท์ จังหวัดนนทบุรีแตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ โยธิน สะอาดพันธ์ 
(2566) ที่ศึกษาวิจัยเรื่องพฤติกรรมของผู้บริโภคมีผลต่อการเลือกซื้ออาหารริมบาทวิถีในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบว่า อาชีพที่แตกต่างกันมีผลต่อการเลือกซื้ออาหารริมบาทวิถีในเขตกรุงเทพมหานครที่แตกต่างกัน อย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จําแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่า รายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกกต่างกันมีพฤติกรรมการบริโภค
อาหารสตรีทฟููดในยุคนิวเนอร์มัลของผู้บริโภคในตลาดท่าน้ํานนท์ จังหวัดนนทบุรีแตกต่างกัน สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ปณฑิรา นาคนุช สุธรรม พงศสําราญ อิงอร ตั้นพันธ (2565) ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการเลือก
รับประทานอาหารร้านริมทางของผู้บริโภคในเขตพ้ืนที่สวนหลวงกรุงเทพมหานคร พบว่า รายได้เฉลี่ยต่อเดือน
ที่แตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกรับประทานอาหารริมทางที่แตกต่างกันที่ระดับนัยสําคัญ .05 

จําแนกตามที่อยู่อาศัย พบว่า ที่อยู่อาศัยที่แตกกต่างกันมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารสตรีทฟููดในยุค
นิวเนอร์มัลของผู้บริโภคในตลาดท่าน้ํานนท์ จังหวัดนนทบุรีแตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศรันย์ธร 
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อุดมสินธุ์ (2565) ที่วิจัยศึกษาเรื่องแนวทางการบริการอาหารริมทาง จังหวัดสงขลา พบว่า ที่อยู่อาศัยมี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการบริโภคอาหารริมทาง อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ .05 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 1. Who ใครอยู่ตลาดเปูาหมาย ภาครัฐและภาคเอกชนควรส่งเสริมการเติบโตของธุรกิจสตรีทฟููดใน
ตลาดท่าน้ํานนท์ได้อย่างยั่งยืน และสนับสนุนด้านนโยบาย และกฎระเบียบที่เอ้ือต่อการดําเนินธุรกิจ 
 2. What ผู้บริโภคซื้ออะไร ภาครัฐและภาคเอกชนควรส่งเสริมการพัฒนามาตรฐานคุณภาพ และความ
สะอาดของอาหาร/เครื่องดื่มในตลาดสตรีทฟููด เพ่ือให้ผู้บริโภคมั่นใจในความปลอดภัยและคุณภาพของสินค้า 
นอกจากนี้ ภาคเอกชนและผู้ประกอบการควรเน้นการปรับปรุงและพัฒนาร้านค้าให้มีความโดดเด่น เพ่ือ
สามารถดึงดูดความสนใจของลูกค้าได้มากยิ่งขึ้น 
 3. Why ทําไมผู้บริโภคจึงซื้อ ภาครัฐและภาคเอกชนรวมถึงผู้ประกอบการควรส่งเสริมและสนับสนุน
การพัฒนามาตรฐานสุขอนามัยสําหรับผู้ประกอบการสตรีทฟููด เช่น การจัดอบรมด้านสุขอนามัยและการ
ควบคุมคุณภาพอาหาร เพ่ือให้ผู้บริโภคม่ันใจในความปลอดภัยของอาหารที่บริโภค 
 4. Whom ใครมีส่วนร่วมในการตัดสินใจซื้อ ภาครัฐควรส่งเสริมการสร้างสภาพแวดล้อมที่สนับสนุน
การรับประทานอาหารร่วมกัน เช่น การนําเสนอเมนูชุดที่ออกแบบมาให้เหมาะสมกับการรับประทานร่วมกัน 
หรือการจัดโปรโมชั่นพิเศษสําหรับกลุ่มลูกค้าท่ีมาพร้อมกันเป็นกลุ่ม จะช่วยดึงดูดลูกค้ากลุ่มนี้ได้มากยิ่งข้ึน 
 5. When ผู้บริโภคซื้อเมื่อใด ภาครัฐและภาคเอกชนควรสนับสนุนการเพ่ิมจํานวนและความ
หลากหลายของร้านค้าในช่วงเวลาที่มีความต้องการสูง โดยเฉพาะในช่วงบ่ายและค่ํา เพ่ือให้ผู้บริโภคมี
ตัวเลือกที่หลากหลาย นอกจากนี้ ควรพิจารณาการปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐาน เช่น การจัดการจราจรและการ
เพ่ิมพ้ืนที่จอดรถในช่วงเวลาที่มีคนพลุกพล่าน เพ่ืออํานวยความสะดวกให้กับผู้บริโภคสําหรับผู้ประกอบการ 
และอาจเป็นวิธีที่ดีในการดึงดูดลูกค้าเพ่ิมเตมิ 
 6. Where ผู้บริโภคซื้อที่ไหน ภาครัฐและภาคเอกชนควรส่งเสริมการพัฒนาและปรับปรุงระบบการ
จัดส่งอาหารให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เช่น การสนับสนุนแพลตฟอร์มเดลิเวอรี่ที่รองรับผู้ประกอบการราย
ย่อยในท้องถิ่น และการให้คําแนะนําในการใช้เทคโนโลยีเพ่ือขยายฐานลูกค้าและเพ่ิมยอดขาย 
 7. How ผู้บริโภคซื้ออย่างไร ภาครัฐและภาคเอกชนควรส่งเสริมและสนับสนุนการทําการตลาดด้วย
โปรโมชั่นต่าง ๆ ที่จูงใจลูกค้า รวมถึงการให้ความรู้แก่ผู้ประกอบการ เช่น การจัดทําโปรแกรมสะสมแต้ม การ
ลดราคาในช่วงเวลาพิเศษ หรือการจัดกิจกรรมส่งเสริมการขายต่าง ๆ ในส่วนของผู้ประกอบการ ควรให้
ความสําคัญกับการเพ่ิมช่องทางการชําระเงินที่หลากหลายและทันสมัย การเพ่ิมความสะดวกในการชําระเงิน
จะช่วยเพิ่มยอดขายและความพึงพอใจของลูกค้า 
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 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรทําการสํารวจกลุ่มลูกค้าตามอายุและรายได้ เช่น ควรมีการศึกษาความแตกต่างในการเลือกซื้อ

อาหารสตรีทฟููดตามกลุ่มอายุและรายได้ เพ่ือทําความเข้าใจพฤติกรรมการบริโภคในแต่ละกลุ่ม เพ่ือปรับกล
ยุทธ์ทางการตลาดที่ตรงกับความต้องการของแต่ละกลุ่มได้อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

2. การวิจัยเชิงลึกเกี่ยวกับประสบการณ์การรับประทานอาหารสตรีทฟููด เช่น ควรทําการวิจัยเชิง
คุณภาพที่เน้นการสัมภาษณ์เชิงลึกเพ่ือศึกษาประสบการณ์การรับประทานอาหารสตรีทฟููดของผู้บริโภค 
เพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึกเก่ียวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจและการตัดสินใจเลือกซ้ืออาหาร 

3. การประเมินผลกระทบของการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลต่อการบริโภคอาหารสตรีทฟููด เช่น ควรมี
การศึกษาเพ่ิมเติมเกี่ยวกับผลกระทบของการใช้เทคโนโลยี เช่น แอปพลิเคชันเดลิเวอรี่ และระบบชําระเงิน
ดิจิทัล ต่อการบริโภคอาหารสตรีทฟููด เพ่ือประเมินว่าการพัฒนาเทคโนโลยีมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภค
อย่างไร  

4. การวิจัยเรื่องการรับรู้คุณภาพและมาตรฐานสุขอนามัยของผู้บริโภค เช่น ควรทําการสํารวจเกี่ยวกับ
การรับรู้และความคาดหวังของผู้บริโภคในเรื่องคุณภาพและมาตรฐานสุขอนามัยของอาหารสตรีทฟููด เพ่ือให้
ภาครัฐและผู้ประกอบการสามารถปรับปรุงมาตรฐานและสร้างความเชื่อมั่นให้กั บผู้บริโภคในเรื่องความ
ปลอดภัยของอาหารได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
เอกสารอ้างอิง 
กรมการปกครอง (2566). ข้อมูลประชากร. สืบค้นเมื่อ 21 กรกฎาคม 2567, เข้าถึงได้จาก  

http://dashboard.anamai.moph.go.th/population/pop-all/changwat/year 
กรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ (2552) สืบค้นเมื่อ 4 กรกฎาคม 2567, เข้าถึงได้จาก 

https://www.smeone.info/posts/view/73 
กุณฑลี  รื่นรมย์. (2553). การวิจัยการตลาด. พิมพ์ครั้งที่ 7. กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์ 
 มหาวิทยาลัย. 
ชญานิศ  คล้ายแก้ว. (2564). พฤติกรรมผู้บริโภคในการใช้บริการร้านอาหารริมทาง มิชลินไกด์ใน

กรุงเทพมหานคร. ปริญญาการจัดการมหาบัณฑิต วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดล. 
ฐิติพัฒน์  ภาคพรต. (2562). แนวทางการส่งเสริมและพัฒนาร้านอาหารริมทางในแหล่งท่องเที่ยวที่เป็นที่นิยม

ของนักท่องเที่ยวต่างชาติ. คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระ
นคร. 

โณธิตา  หวานชื่น และคณะ. (2564). การปรับตัวธุรกิจร้านอาหารภายหลังวิกฤตโควิค-19. สืบค้นเมื่อ 20 
มิถุนายน 2567, เข้าถึงได้จาก (โณธิตา หวานชื่น และคณะ, 2564) - Search (bing.com) 

http://dashboard.anamai.moph.go.th/population/pop-all/changwat/year
https://www.smeone.info/posts/view/73
https://www.bing.com/search?q=%28%E0%B9%82%E0%B8%93%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%B2+%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%8A%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%99+%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%84%E0%B8%93%E0%B8%B0%2C+2564%29+&qs=n&form=QBRE&sp=-1&lq=0&pq=%28%E0%B9%82%E0%B8%93%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%B2+%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%8A%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%99+%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%84%E0%B8%93%E0%B8%B0%2C+2564%29+&sc=11-31&sk=&cvid=6FCA79D16B134892BEF77B866B68179A&ghsh=0&ghacc=0&ghpl=&ntref=1


วารสารการจดัการและพัฒนาท้องถิ่น มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
ปีท่ี 4 ฉบับท่ี 2 (เดือนกรกฎาคม-ธันวาคม 2567)              

 
45 

วราวิชญ์  กรรณิกา. (2562). ประสบการณ์บริโภคอาหารริมบาทวิถีที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว
นานาชาติในเขตกรุงเทพมหานคร . ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการท่องเที่ยว 
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์. 

ปณฑิรา  นาคนุช และคณะ. (2565). พฤติกรรมการเลือกรับประทานอาหารร้านริมทางของผู้บริโภคในเขต
พ้ืนที่สวนหลวงกรุงเทพมหานคร. วารสารการบริหารและสังคมศาสตรปริทรรศน ปที่ 5 ฉบับที่ 6 
เดือนพฤศจิกายน-ธันวาคม 2565. 

โยธิน  สะอาดพันธ์ . (2566). พฤติกรรมของผู้บริโภคมีผลต่อการเลือกซื้ออาหารริมบาทวิถี ในเขต
กรุงเทพมหานคร. สาขาการจัดการอุตสาหกรรม คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยรามคําแหง. 

ลลิตา  บงกชพรรณราย. (2563). ปัจจัยด้านประสบการณ์การซื้ออาหารออนไลน์ที่ส่งผลต่อ ความตั้งใจใช้
บริการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชัน . ปริญญาการจัดการมหาบัณฑิต วิทยาลัยการจัดการ 
มหาวิทยาลัยมหิดล. 

วราวิชญ์  กรรณิกา. (2562). ประสบการณ์บริโภคอาหารริมบาทวิถีที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว
นานาชาติในเขตกรุงเทพมหานคร . ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการท่องเที่ยว 
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์. 

ศรันย์ธร  อุดมสินธุ์ . (2565). แนวทางการบริการอาหารริมทาง จังหวัดสงขลา. ปริญญาบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร. 

ศิริวรรณ  เสรีรัตน์. (2552). การบริหารการตลาด. กรุงเทพมหานคร: พัฒนาศึกษา. 
อมราพร  อุตมาภิรักษ์. (2564). พฤติกรรม ทัศนคติ และความไว้วางใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยมี

ความสัมพันธ์ต่อการซื้อซ้ า อาหารริมถนน (Street Food) ในย่านเยาวราช. ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ. 

อรรถจักร์  สัตยานุรักษ์. (2560). ส านักข่าวต่างประเทศได้ตัดสินให้กรุงเทพฯ เป็นเมืองที่มี “ร้านอาหารริม
 ถนน ” (Street Food). สืบค้นเมื่อ 10 กรกฎาคม 2567, เข้าถึงได้จาก 

https://www.bangkokbiznews.com/blogs/columnist/115774 
Cochran, W.G. (1993). Sampling Techniques. 2nd ed. New York: wiley & Sons, Inc.Doyle.  

Retrieved from https://www.techtarget.com/searchcio/definition/ competitive-
advantage. 

Likert Rensis. (1967). The Method of Constructing and Attitude Scale. In Reading in  
Fishbeic, M(Ed.), Attitude Theory and Measurement (pp.90-95). New York: Wiley & 
Sons. 

Thompson, D. (2009). THAI STREET FOOD. Australia: Penguin Group. 
Yamane, Taro. (1973). Statistics: An introductory analysis. 2th ed. New York: Harper and Row

https://www.bangkokbiznews.com/blogs/columnist/115774


วารสารการจดัการและพัฒนาท้องถิ่น มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
ปีท่ี 4 ฉบับท่ี 2 (เดือนกรกฎาคม-ธันวาคม 2567)              

 
46 

จริยธรรมการสื่อสารในการน าเสนอสื่อเพื่อการแสดงในยุคดิจิทัล 
Communication Ethics in Presenting Media for Performance in the Digital Age 

ชวณี ช่ืนเกิดลาภ1, กมลา ตรีสาร2  
และปฏภิาณ ผลมาตย์3 

Chawanee Chuenkerdlarp1, Kamala Treesarn2 
and Patiphan Pholmat 3  

บทคัดย่อ 
                  บทความวิชาการนี้มุ่งศึกษาแนวคิดประเด็นจริยธรรมจริยธรรมทางการสื่อสาร ซึ่งถือเป็นสิ่งที่
สําคัญอย่างยิ่งที่สังคมยุคปัจจุบันซึ่งเป็นยุคดิจิทัลควรตระหนัก เนื่องด้วยวิถีชีวิตและค่านิยมของผู้คนในสังคม
เปลี่ยนแปลงไปจากพัฒนาการของการสื่อสารและเทคโนโลยีที่ก้าวหน้า ส่งผลทําให้ทิศทางการนําเสนอสื่อเพ่ือ
การแสดงในยุคดิจิทัลก็มีแนวโน้มเผชิญกับปัญหา ในแง่ของการนําเสนอเชิงเนื้อหาการแสดงที่แฝงไว้ด้วยภัยต่อ
สังคม อันมีจุดมุ่งหมายที่เน้นการตอบสนองต่อผู้บริโภคในฐานะผู้รับสารเป็นหลัก ซึ่งผู้นําเสนอสารผ่านช่องทาง
ทางการสื่อสารก็มักไม่คํานึงถึงผลกระทบที่จะติดตามมาต่อสังคม หากแต่มีความคิดที่จะสร้างกระแสทางสังคม
อันเชื่อมโยงเก่ียวข้องกับผลประโยชน์ที่จะได้รับ ทั้งนี้ในการศึกษานี้ได้วิเคราะห์ปัญหาเชิงจริยธรรมการสื่อสาร 
พบว่า วิกฤติเกิดจากการขาดซึ่งความรู้และไม่ได้เห็นถึงประโยชน์ในการรักษากรอบทางจริยธรรมที่ควรเป็น
ของผู้ผลิตสื่อและผู้รับสาร อีกทั้งแนวทางการพัฒนาจริยธรรมการสื่อสารในการนําเสนอสื่อเพ่ือการแสดง
สามารถดําเนินการได้หากเกิดความร่วมมือในการสร้างความตระหนักรู้ของทุกภาคส่วนในสมาชิกทางสังคม 
ค าส าคัญ: จริยธรรมการสื่อสาร, การแสดง, ยุคดิจิทัล 
 

Abstract 
         This academic article aims to study the concept of ethical issues and communication 
ethics. This is an extremely important thing that today's society, which is the digital age, 
should be aware of. Because the lifestyles and values of people in society have changed 
due to the development of communication and advanced technology. As a result, the 
direction of presenting media for performances in the digital age tends to face problems. In 
terms of presenting the content of the show that is hidden in danger to society. which aims 
to focus primarily on responding to consumers as receivers of the message Those who 
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present messages through communication channels often do not consider the 
consequences that will follow on society. But there is an idea to create a social trend that is 
connected to the benefits that will be received. In this study, the ethical problems of 
communication were analyzed. It was found that the crisis was caused by a lack of 
knowledge and a failure to see the benefits of maintaining the ethical framework that 
should belong to media producers and receivers. Moreover, guidelines for developing 
communication ethics in presenting media for performance can be implemented if there is 
cooperation in creating awareness of all sectors in society. 
Keywords: Communication Ethics, Performance, Digital Age 
 
บทน า 
           โลกมีพัฒนาการทางเทคโนโลยีทางการสื่อสารอย่างก้าวกระโดด ส่งผลต่อวัฒนธรรมการเข้าถึงและใช้
งานสื่อ ซึ่งในสังคมไทยก็ได้รับผลจากพลังอํานาจดังกล่าว ก่อให้สร้างความเปลี่ยนแปลงต่อสังคมที่ได้เข้าสู่ยุค
นวัตกรรมดิจิทัลครองเมืองอย่างเต็มรูปแบบ ทั้งนี้ได้ส่งอิทธิพลต่อรูปแบบการดําเนินชีวิตและวัฒนธรรมทาง
สังคม จะพบว่า สื่อสําหรับการนําเสนอข่าวสารที่สําคัญมีพลวัตเครื่อนย้ายจากสื่อแบบดั้งเดิม (Traditional 
Media) สู่ สื่อแบบใหม่ (New Media) โดยเฉพาะสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) ซึ่งเป็นช่องทางการ
สื่อสารรูปแบบใหม่ที่ได้รับความนิยมอย่างมากใน กลุ่มคนรุ่นใหม่ เนื่องจากสามารถเชื่อมโยงเครือข่ายสังคม
ของผู้ใช้ไว้ได้ตลอดเวลา และเป็นสื่อกลางใน การแบ่งปันเนื้อหาแบบมัลติมีเดียได้จากอุปกรณ์สื่อสารใกล้ตัว 
เช่น แท็บเล็ตสมาร์ทโฟน เป็นต้น เพ่ือรับข้อมูลที่ทันต่อเหตุการณ์และผู้ใช้ยังสามารถส่งต่อข้อมูลที่ได้รับต่ออีก
จํานวนมาก จึงทําให้ สื่อมวลชนต้องคํานึงถึงผลที่ตามมาเพราะลักษณะของสื่อสังคมออนไลน์ที่สําคัญคือ
ความเร็ว และ การที่ผู้ใช้มีอิสระในการใช้งานสื่อและสื่อสังคมออนไลน์ที่ได้รับความนิยม เช่น เฟสบุ๊ก 
(Facebook) ทวิตเตอร์ (Twitter) ยูทูป (YouTube) ลิงเคดอิน (LinkedIn) เป็นต้น (อรรคณัฐ วรรธนะ
สมบัติ, 2558: ออนไลน์) 
         เช่นเดียวกันกับแนวทางการสื่อสารการการแสดงก็มีการเปลี่ยนแปลง ซึ่งต้องเผชิญกับการเปลี่ยนแปลง
ของโลกหลายด้านอีกด้วยซึ่งเป็นโอกาสและข้อจํากัดต่อการพัฒนาวัฒนธรรมการแสดงเป็นอย่ างมาก ซึ่ง
แนวโน้มคือการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีอย่างก้าวกระโดดได้สร้างความเปลี่ยนแปลงทางด้านเศรษฐกิจและ
สังคม จึงต้องเตรียมพร้อมด้วยการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาผสมผสานสร้างความเชื่อมโยงเทคโนโลยีกับ
วัฒนธรรมภูมิปัญญาท้องถิ่น เพ่ิมคุณค่า ทั้งการบริหารจัดการลิขสิทธิ์และสิทธิบัตรการคุ้มครองทรัพย์สินทาง
ปัญญาให้มีประสิทธิภาพ เพ่ือผลประโยชน์ที่เป็นธรรมกับเจ้าของผลงาน (พัชรี จันทร์ทอง, 2562 : 3) 
         โดยเฉพาะอย่างยิ่งกับผู้รับสารซึ่งต้องมีปฏิสัมพันธ์กับการรับสารกับผู้นําเสนอผ่านสื่อกลางอย่างสื่อ
สังคมออนไลน์ อาทิ  
 1) เฟสบุ๊ค (Facebook)ที่มีลักษณะสําคัญคือการปฏิสัมพันธ์ในลักษณะของการเป็นชุมชนซึ่ง
นอกจากจะดูเนื้อหาของการสื่อสารของผู้ผลิตสื่อการมีปฏิสัมพันธ์การเชื่อมโยงของข้อมูลและลักษณะการ



วารสารการจดัการและพัฒนาท้องถิ่น มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
ปีท่ี 4 ฉบับท่ี 2 (เดือนกรกฎาคม-ธันวาคม 2567)              

 
48 

รวมกลุ่มคนผ่านความสนใจจุดยืนหรือความคิดเพราะมีลักษณะของความเป็นส่วนตัวใกล้ชิดปฏิสัมพันธ์ได้ลึกซึ้ง
และมักแสดงความคิดหรือตัวตนได้อย่างเต็มที่ 
 2) ทวิตเตอร์ (Twitter) เป็นแพล็ตฟอร์มที่สื่อสารแบบสั้นๆกระชับแต่โดดเด่นเรื่องของความรวดเร็ว
การปฏิสัมพันธ์และการสร้างเทรนด์หรือกระแสผ่านการใช้แฮซแท็ค (hashtag) ซึ่งจะเห็นการนําทวิตเตอร์มา
ใช้กับการรายงานข่าวซึ่งช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพหรือการเล่าเรื่องจากพ้ืนที่เมื่อเกิดเหตุการณ์ที่ต้องเกาะติด
สถานการณ์ลักษณะการใช้งานของทวิตเตอร์เป็นพื้นที่ของการพูดคุยแลกเปลี่ยนข้อมูล  
 3) ยูทูป (YouTube)เป็นการคลิปวิดีโอออนไลน์ที่มีการปฏิสัมพันธ์ต่อวิดีโอการติชมการเสนอแนะ
รวมถึงการสร้างวิดีโอเลียนแบบ 
 4) อินสตาแกรม (Instagram)ในบริบทของการสื่อสารในประเทศไทยมีบทบาทเป็นต้นทางของ
ข้อมูลและกระแสที่ถูกหยิบมาต่อยอดเป็นประเด็นทางสังคมเป็นช่องทางการทําการสร้างสรรค์การสื่อสาร
ดิจิทัลในด้านความบันเทิงเพ่ือการธํารงรักษาวัฒนธรรมการแสดงซึ่งช่วยในด้านการตลาดสื่อดิจิทัลในรูปแบบ
สังคมออนไลน์ยังได้รับความนิยมอยู่การธํารงรักษาวัฒนธรรมการแสดงด้านความบันเทิงของประเทศไทยก็จะ
ยังดําเนินอยู่บนโลกแต่จะมีการพัฒนาให้มีรูปแบบใหม่สร้างความแปลกใหม่ต่อไปอย่างเรื่อยๆ (โกสินทร์ 
ชํานาญพล, 2562: 130-138 ; ฉันทนา ปาปัดถา, 2561 : 143) 
             จากการนําเสนอผ่านแพร่นําเสนอสื่อเพ่ือการแสดงในยุคปัจจุบันทําให้เกิดการแพร่กระจายทาง
ข้อมูลไปยังกลุ่มผู้บริโภคสาร ซึ่งสารทางการแสดงมีทิศทางของการติดตามและได้รับความนิยมเป็นอย่างสูง 
เนื่องด้วยการแสดงมักถ่ายทอดสารโดยศิลปิน ดารา นักแสดง ซึ่งมีอิทธิพลต่อความคิดของผู้รับสาร 
เปรียบเสมือนผู้นําทางความคิดทางสังคม ด้วยเหตุนี้เมื่อการสร้างปฏิสัมพันธ์ทางการสื่อสารมีความง่ายและ
รวดเร็วทําให้การผลิตสื่อการแสดงมักสร้างการถ่ายทอดผ่านการเล่าเรื่องที่มีความหมาย นัยยะแฝุงเร้นกับสิ่งที่
ขัดต่อจริยธรรมทางการสื่อสาร ตัวอย่างเช่น การนําเสนอภาพความรุนแรง การสร้างค่านิยมหลายคู่รัก การเชิด
ชูความร่ํารวยมากกว่าคุณธรรม เป็นต้น ซึ่งก็มีผลทําให้ผู้รับสารอาจเกิดพฤติกรรมการเลียนแบบได้ค่อนข้างสูง 
ทั้งนี้ถือเป็นวิกฤติปัญหาในทางจริยธรรมทางการสื่อสารที่สําคัญในยุคดิจิทัล 
           ทั้งนี้งานเรื่องนี้จึงให้ความสําคัญกับกรอบจริยธรรม (Codes of Ethics) เป็นเครื่องมือที่ใช้กัน
แพร่หลายในวงการวิชาชีพ สื่อมวลชนในการเป็นกรอบแนวทางปฏิบัติ องค์กรสื่อเองก็ใช้กรอบจริยธรรมเป็น
แนวทางในการรักษามาตรฐานการปฏิบัติงานข่าวให้เป็นไปความต้องการของสาธารณะ ในกรอบจริยธรรม 
เป็นเรื่องของการให้แนวปฏิบัติเพ่ือรักษามาตรฐานทางวิชาชีพ ซึ่งมักจะเป็นเพียงการบอกแนวปฏิบัติ 
(Guidelines) ให้รู้ว่าควรทําอะไรบ้างแต่เรื่องของบทลงโทษนั้นไม่มีระบุและมักจะไม่มีบทลงโทษที่ชัดเจน มีนัก
คิดบางคนมองว่าการไม่มีบทลงโทษหรือกระบวนการจัดการกับผู้ที่ไม่ปฏิบัติตามกรอบทําให้กรอบไม่ทรงคุณค่า
และไม่มีประโยชน์ที่จะมีกรอบ (Fitzgerald, 1995) 
           ดังนั้นในการศึกษานี้จึงมุ่งเน้นในการพิจารณาถึงการศึกษาปัญหาทางจริยธรรมการสื่อสารในการ
นําเสนอสื่อเพ่ือการแสดงเพ่ือวิเคราะห์ว่าปัญหาดังกล่าวจะสามารถแก้ไข ปรับปรุงและส่งเสริมให้การนําเสนอ
เนื้อหาผ่านสื่อดิจิทัลมีคุณภาพตามกรอบจริยธรรมที่ถูกต้องมากขึ้น ตลอดจนค้นหาแนวทางการพัฒนา
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จริยธรรมการสื่อสารในการนําเสนอสื่อเพ่ือการแสดงในยุคดิจิทัลสําหรับอนาคต เพ่ือเป็นพ้ืนฐานสําหรับผู้
นําเสนอและผู้รับสารในเนื้อหาทางการแสดงให้มีวิจารณญาณและไตร่ตรองอย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 
 
ปัญหาจริยธรรมการสื่อสารในการน าเสนอสื่อเพื่อการแสดงในยุคดิจิทัล 
         สังคมไทยในระยะเวลาที่ผ่านในยุคสื่อดั้งเดิมที่ โทรทัศน์ วิทยุ สื่อสิ่งพิมพ์ เฟ่ืองฟูและได้รับความนิยม 
พบว่าในห้วงเวลานั้นการนําเสนอข้อมูลข่าวสารอย่างมีขั้นตอนในการตรวจสอบอย่างละเอียดมากกว่าในยุค
ปัจจุบัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการนําเสนอเนื้อหาสารที่ว่าด้วยเรื่องสื่อการแสดง ย่อมมีความละเอียดอ่อนมากกว่า
สารในประเภทอ่ืนๆ เนื่องจากเป็นเนื้อหาสารที่เกี่ยวข้องกับการตีความและวิเคราะห์ภายใต้ความบันเทิง และ
สันทนาการของผู้คนทั่วไป ตามแนวคิดความสําคัญของสื่อมวลชนที่มองเห็นว่าความบันเทิงเป็นส่วนสําคัญที่
นําพาให้ผู้คนหลุดพ้นจากความตึงเครียดในทางสังคม ซึ่งนั่นก็หมายถึงว่า สื่อการแสดง เป็นสื่อที่ได้รับความ
นิยมสูงมากในหมู่ผู้รับสาร ยิ่งในยุคปัจจุบันซึ่งสื่อสังคมออนไลน์เปิดกว้างให้สื่อการแสดงต่างๆสามารถมา
เผยแพร่เนื้อหาผ่านแฟลตฟอร์มออนไลน์ได้อย่างหลากหลาย ผ่านการนําเสนอของผู้ส่งสารและผู้แสดงเป็น
สําคัญ 
           โดยสื่อสังคมออนไลน์ได้รับความสนใจมากกว่าสื่อดั้งเดิมอย่างหนังสือพิมพ์หรือโทรทัศน์ อาจเป็น
เพราะความสะดวกของผู้ส่งสารในการส่งข้อมูลและการเข้าถึงได้สะดวกและเกิดการแข่งขันสูงในเรื่องของเวลา 
ข่าวต้องสดใหม่ ในขณะเดียวกันก็สามารถส่งข้อมูลข่าวสารนั้นไปยังผู้รับสารที่มีจํานวนมหาศาลในเวลา
อันรวดเร็วย่อมทําให้ผู้ส่งสารที่เรียกตัวเองว่า สื่อมวลชน ละเลยต่อจรรยาบรรณในวิชาชีพ เพียงเพราะคิดอย่าง
เดียวว่า ทําอย่างไรให้ได้ซึ่งข่าว ภาพถ่าย ที่เร็ว ไม่เหมือนใคร และทําให้การนําเสนอข่าวในครั้งนั้น มีผลทําให้
ผู้รับสารเกิดปฏิกิริยาตอบกลับในโลกสังคมออนไลน์มากที่สุด ไม่ว่าจะเป็นการแสดงความคิดเห็น การแชร์ หรือ
การส่งต่อข้อมูลผ่านทางแอพพลิเคชั่นต่างๆ ซึ่งสถานการณ์การทํางานของสื่อมวลชนในประเทศไทย มีประเด็น
ทางสังคมมากมายเกิดขึ้น ในแง่ของกระบวนการนําเสนอข่าวของสื่อมวลชน มีการวิพากษ์วิจารณ์และตั้ง
คําถามถึงการทํางานของสื่อในลักษณะ “ไร้จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ” อย่างต่อเนื่อง โดยใน
กระบวนการนําเสนอข่าวนั้น มีการละเมิดสิทธิของบุคคลที่เป็นข่าว รวมถึงส่งผลกระทบในด้านต่างๆ ต่อบุคคล
ในครอบครัวรวมถึงผู้เกี่ยวข้องด้วยเช่นกัน (Diawkee, 2016) 
           อย่างไรก็ตามแม้สื่อทางการแสดงผ่านผู้แสดงที่รับบทนําเสนอข้อมูลจะสามารถสร้างความผ่อนคลาย
บันเทิงใจได้แค่ไหน แต่ก็พบว่าปัญหาทางจริยธรรมทางการสื่อสารก็มักจะติดตามมาเช่นกัน ไม่ว่าในช่องทีวี
ดิจิทัลหรือช่องทางออนไลน์ ทั้งละคร ซีรีย์ต่างก็มีการนําเสนอเนื้อทางเพศที่สุ่มเสี่ยงต่อการล่วงละเมิดทางเพศ 
การใช้ความรุนแรงในครอบครัว ตลอดจนการแสดงพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม ทวีมากขึ้นทุกวัน แต่ทว่าก็ได้รับ
กระแสความนิยมจากผู้ชมในฐานะผู้รับสารมากขึ้นเช่นกัน นับเป็นปรากฏการณ์ของที่ไม่ปกติของสังคมไทย แม้
จะมาตรการปูองกันใดๆก็ยากที่จะแก้ไข จะพบว่าเมื่อการนําเสนอเรื่องราวดังกล่าวเป็นสิ่งที่มองข้ามไป สิ่งที่
ตามมาคือการเกิดพฤติกรรมการเลียนแบบนําไปสู่ประเด็นทางอาชญากรรมจํานวนไม่น้อยในทางสังคม ทั้งการ
ฆ่า ปล้น ข่มขืน การทารุณกรรม และการใช้ความรุนแรงในลักษณะต่างๆ ซึ่งเชื่อมโยงจากการรับสารผ่านการ
นําเสนอการแสดงที่แฝงเร้นนี้ 
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           ด้วยเหตุนี้เมื่อพิจารณาแล้วพบว่าหลักการทางจริยธรรมถือเป็นสิ่งที่จําเป็นอย่างยิ่งที่ผู้เกี่ยวข้องกับ
การใช้งาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งกับผู้นําเสนอสารยิ่งต้องคํานึงถึงความประพฤติที่เหมาะสมหรือที่ควรอันเป็น
ความถูกต้องที่มีกฎเกณฑ์ (สุทิติ ขัตติยะ, 2556) เพราะหลักการดังกล่าวจะมุ่งสนับสนุนและส่งเสริมให้บังเกิด
แนวทางในการปฏิบัติสําหรับการนําเสนอข้อมูลข่าวสารในสื่อใหม่ ทั้งนี้ เพ่ือให้นําไปสู่การสร้างสังคมที่มี
คุณภาพทางความคิด  
        เมื่อพิจารณาแล้วปัญหาดังกล่าวอาจแก้ไขและปรับปรุงให้ดีขึ้นได้หากสร้างความตระหนักรู้ ความเข้าใจ
และความรู้ในการนําเสนอเนื้อหาสารด้านการสื่อสารการแสดงในละครหรือซีรีย์ภายใต้หลักการและแนวทาง
จริยธรรมทางการสื่อสารที่ถูกต้อง โดยยึด 3 หลักประการสําคัญ (นรินทร์ นําเจริญ, 2537, น. 15-19, อ้างถึง
ใน รวมพร ศรีสุมานนท์, 2541, น. 22)   ได้แก่ 
              ประการที่ 1 หลักประโยชน์นิยม (Utilitarianism) นักคิดคนสําคัญคือ John Stuart Mill เสนอว่า
จริยธรรมที่ดีที่สุดคือจริยธรรมที่มุ่งนํา ประโยชน์สุขมากที่สุดให้แก่คนจํานวนมากที่สุดโดยไม่จําเป็นต้อง
คํานึงถึงวิธีการ เพราะศีลธรรมคือสิ่ง ที่ทําให้สังคมมีความสุข จึงต้องปรับเปลี่ยนได้สิ่งใดไม่เอ้ือต่อประโยชน์สุข
ของสังคม สิ่งนั้นย่อมไม่ใช่ศีลธรรม  
          โดยแนวคิดหลักประโยชน์สามารถสรุปได้ดังนี้ 1. การกระทําก่อให้เกิดประโยชน์สุขมากที่สุด เป็นการ
กระทําที่ถูกศีลธรรม กล่าวคือ การนําเสนอหรือรายงานข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวกับการสื่อสารการแสดงจะต้อง
คํานึงถึงประโยชน์ต่อสังคม และสร้างสรรค์เนื้อหาภายใต้บรรทัดฐานทางสังคมที่ถูกต้อง 2. การกระทํานี้
ก่อให้เกิดประโยชน์สุขมากที่สุด กล่าวคือ ก่อนนําเสนอเนื้อหาสารทางการแสดงใดๆผ่านสื่อสังคมออนไลน์ให้
ยึดถือผู้บริโภคในฐานะผู้รับสารเป็นตัวตั้งมากกว่าแสวงหาความสุขของผู้ผลิตสื่อเอง  3. การกระทํานี้ถูก
ศีลธรรม กล่าวคือ ก่อนจะปฏิบัติหรือวางแผนทางการสื่อสารใดๆผ่านช่องทางการสื่อสารออนไลน์ ต้อง
พิจารณาให้ถี่ถ้วนว่าได้ดําเนินการสอดคล้องกับคุณธรรม จริยธรรมพ้ืนฐานหรือไม่ หากกระทําการนอกกรอก
เกินความพอดีจะต้องมีวิจารณญาณในการกลับเข้ากรอบเองได้อย่างมีศักยภาพ 
               ประการที่ 2 หลักเน้นหน้าที่ (Deontological) นักคิดคนสําคัญ คือ Immanuel Kant แนวคิด
ของเขาเรียกว่า Duty Ethics ซึ่งเสนอว่า ผลกระทบที่เกิดขึ้นไม่ได้ตอบว่าการกระทําที่ทําไปถูกต้องหรือไม่ แต่
การกระทําที่ถูกต้องขึ้นอยู่กับว่า คนนั้นๆได้ปฏิบัติตามหน้าที่หรือไม่ ทั้งนี้เมื่อวิเคราะห์พิจารณาแล้วพบว่า
แนวคิดเน้นหน้าที่ คือการให้ความสําคัญต่อภารกิจและบทบาทที่สําคัญของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการรักษาหลัก
จริยธรรมการสื่อสาร ยิ่งในยุคดิจิทัลที่มีการแข่งขันในการนําเสนอเนื้อหาสารในเรื่องการสื่อสารการแสดงที่
มุ่งเน้นความนิยม โดยไม่คํานึงถึงหน้าที่ที่ควรจะเป็น ก็ทําให้เกิดปัญหาจากความละเลยต่อความรับผิดชอบใน
สังคม ซึ่งก็ส่งผลกระทบในวงกว้างจนยากต่อการแก้ไข ดังนั้นหากเรายึดถือหลักคิดดังกล่าวก็จะพอมีหนทางใน
การยกระดับมาตรฐานทางจริยธรรมในสื่อออนไลน์ต่อไป 
            และ ประการสุดท้ายคือ จริยธรรมว่าด้วยระบบแห่งการเลือก (Eclectic System of Journalism 
Ethics) โดย Edmund Lambeth เสนอว่ากฎจริยธรรมควรกระจ่างชัดและจะต้องเป็นกฎที่ปรับได้ แต่ไม่ใช่
ปรับกันง่ายๆ จนไม่เป็นกฎ เขาเห็นว่าผลก็สําคัญเช่นเดียวกับธรรมชาติของการกระทํา ดังนั้น  หลักการทาง
ศีลธรรมจึงต้องอาศัยรูปแบบของผลกระทบและหน้าที่ โดยสามารถนํามาปรับใช้ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ 
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หรือLambeth เน้นว่าจริยธรรมไม่ใช่กล่องสีดําที่บีบคนลงไปขัง และบังคับให้ปฏิบัติตามระเบียบที่วางไว้อย่าง
เคร่งครัด เขาเห็นว่าจริยธรรมสําหรับสื่อก็คือหลักที่สื่อยอมรับว่ายุติธรรมมีประโยชน์และมีคุณค่า  (พรนรี สาย
โอภาศ,2560) ซ่ึงได้เสนอหลักท่ีสําคัญไว้ 5 ประการดังนี้ 

1) หลักการพูดความจริง (The Principle of Truth Telling) กล่าวคือ ต้องมุ่งเน้นนําเสนอข้อมูลที่

ถูกต้องไม่พยายามบิดเบือนข้อมูลเพ่ือประโยชน์ของตนเอง เช่น เนื้อหาทางการแสดงเรื่องราวเชิง

ประวัติศาสตร์ไทย แต่มีความพยายามเปลี่ยนเรื่องราวเพ่ืออรรถรสจนส่งผลกระทบต่อความเข้าใจ

ในทางประวัติศาสตร์ของคนท่ัวไป เป็นต้น 

2) หลักความยุติธรรม (The Principle of Justice) ส่งที่ถือเป็นเกณฑ์สําคัญสําหรับการนําเสนอเนื้อหา

สารต่างๆอันเกี่ยวข้องกับการแสดง คือ 1.ต้องไม่ละเลยประเด็นสําคัญของเรื่อง คือต้องมีความ

ครบถ้วนในเชิงเนื้อหา 2.ไม่หยิบยกประเด็นรองมาแทนประเด็นหลัก คือต้องมีความตรงประเด็น 3.ไม่

สร้างความเข้าใจผิด และต้องไม่หลอกลวงผู้อ่ืน คือต้องมีความซื่อสัตย์  โดยเฉพาะอย่างยิ่งในยุคสังคม

ที่ก้าวล้ําด้วยเทคโนโลยีเช่นนี้ ที่มักแอบแฝูงประโยชน์จากการนําเสนอเนื้อหาสาร จนก่อให้เกิดปัญหา

ทางอาชญกรรมและละเมิดต่อหลักแห่งจริยธรรมการสื่อสารที่ดีงาม เป็นต้น 

3) หลักเสรีภาพ (The Principle of Freedom) กล่าวคือ การเปิดโอกาสให้ผู้ผลิตสื่อการนําเสนอ

สามารถใช้ความคิดเชิงสร้างสรรค์สรรสร้างผลงานการแสดงในรูปแบบต่างๆเพ่ือถ่ายทอดไปยัง

สาธารณชนผ่านช่องทางการสื่อสารออนไลน์ต่างๆ ซึ่งถือเป็นสิ่งที่สังคมประชาธิปไตยพ่ึงกระทํา แต่

ทว่าหลายครั้งที่การมีเสรีภาพกระทบและริดรอนบุคคลอ่ืน ทั้งนี้การนําเสนอสารของผู้ผลิตสื่อเองก็

ต้องระมัดระวังเพราะไม่เช่นนั้นก็อาจจะสร้างความเสียหายต่อสังคมได้เช่นเดียวกัน 

4) หลักมนุษยธรรม (The Principle of Humane) กล่าวคือ ในการนําเสนอสารเพ่ือการสื่อสารการ

แสดงในปัจจุบัน มักมีการนําเสนอเนื้อหาที่เข้าข่ายการเหยียดทางชนชั้น สีผิว เพศ การศึกษา 

เศรษฐกิจ และอ่ืนๆ ซึ่งมุ่งต่อจรรโลงผู้รับสารทั่วไป โดยปราศจากความรับผิดชอบต่อการสร้างค่านิยม

ทางสังคม 

5) หลักแห่งการจัดสรร (The Principle of Stewardship) การผลิตสื่อต้องเพ่ือการนําเสนอต้องเป็นต้น

ธารของการดูแลคุณภาพของเนื้อหาที่ดี ไม่ให้ส่งผลกระทบต่อประชาชน 

     จากแนวคิดที่กล่าวมาข้างต้นจะพบว่าหากดําเนินการในการประยุกต์และปรับใช้ก็มีแนวโน้มในการแก้ไข
ปัญหาความไร้มาตรฐานทางจริยธรรมทางการสื่อสารในเนื้อหาทางการแสดงได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจน
สามารถสร้างการตระหนักรู้ที่มีคุณค่าต่อทั้งตัวผู้ผลิตสื่อ ผู้แสดงและผู้รับสารได้อย่างยั่งยืน 
 
แนวทางการพัฒนาจริยธรรมการสื่อสารในการน าเสนอสื่อเพื่อการแสดงในยุคดิจิทัล      
          หลักสําคัญในการจะส่งเสริมให้ภารกิจของการนําเสนอสื่อเพ่ือการสดงในยุคดิจิทัลประสบความสําเร็จ
ลุล่วงต่อไปในอนาคตภายใต้มาตรฐานทางจริยธรรมทางการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ อาจต้องพิจารณาถึงแนว
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ทางการพัฒนาจริยธรรมทางการสื่อสาร โดยสื่อยุคใหม่ต้องคํานึงหลักการที่สื่อมวลชนพึงกระทําในการปฏิบัติ
หน้าที่ภายใต้กรอบทฤษฎี ความรับผิดชอบต่อสังคม (Social Responsibility) นั้นเรื่อง “ความรับผิดชอบ” จึง
เป็นประเด็น สําคัญเพ่ือจะนํามาจํากัดคํานิยามของความรับผิดชอบได้อย่างเป็นรูปธรรมมากขึ้น ซึ่งสามารถ
แบ่งความรับผิดชอบเป็น 4 ประเภท ตามที่กาเบล็นท์ซ์ (Gablentz, อ้างถึงใน สมควร กวียะ, 2547, น. 155-
158) กล่าวคือดังนี้ 
 1. ความรับผิดชอบทางกฎหมาย (Legal Responsibility) บุคคลจะต้องรับผิดชอบต่อ ฃการกระทํา
ของตนในกรณีที่การกระทํานั้นมีผลเสียหายต่อบุคคลอ่ืน ในแง่นี้การนําเสนอข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับเนื้อหา
ทางการแสดงต้องไม่มีบทของสารที่สร้างความเสียหานต่อสังคม หรือละเมิดต่อศีลธรรมอันดี  
 2. ความรับผิดชอบทางศีลธรรม (Moral Responsibility) เกี่ยวกับความมีจิตสํานึกของบุคคลหรือ
กลุ่มบุคคลเป็นสําคัญ กล่าวคือ ทั้งผู้รับสารและผู้ส่งสารในการนําเสนอสารว่าด้วยการแสดงต้องมีการไตร่ตรอง
โดยต้องยึดถือความเห็นอกเห็นใจ อันตั้งมั่นอยู่บนพ้ืนฐานของความปรารถนาดีต่อกัน ทั้งนี้ก็เพ่ือร่วมกันสร้าง
สังคมท่ีเกื้อกูลช่วยเหลือกัน 
 3. ความรับผิดชอบทางการเมือง (Political Responsibility) หมายถึงการใช้อํานาจหน้าที่ในทาง
การเมืองให้อยู่ในทํานองคลองธรรมและบรรลุเปูาหมายสูงสุดคือรักษาและสร้างเสริมผลประโยชน์ของ
สาธารณะ (public interest) หรือความรับผิดชอบต่อประโยชน์สุขของประชาชน  
 4. ความรับผิดชอบทางสังคม (Social Responsibility) กล่าวคือ ในการนําเสนอสารใดๆก็ตามจากผู้
ส่งสารต้องมีการวิเคราะห์และประเมินถึงผลลัพธ์ทั้งบวกและลบอย่างถี่ถ้วนก่อนผลิตสารเพ่ือการสื่อสาร ทั้งนี้
หากขาดการไตร่ตรองอย่างมีวิจารณญาณก็จะส่งผลกระทบต่อสังคม ดังนั้นหากเกิดผลกระทบใดๆ ผู้นําเสนอ
สื่อก็ควรจะแสดงความรับผิดชอบที่พ่ึงจะเป็นนั้นเอง 
         ด้วยเหตุนี้แนวทางของการพัฒนาจริยธรรมการสื่อสารในการนําเสนอสื่อเพ่ือการแสดงในยุคดิจิทัล 
จําเป็นต้องให้ความสําคัญและมุ่งเน้นในการสร้างมาตรฐานทางจริยธรรมทางการสื่อสารที่คํานึงถึงผลกระทบ
ต่อสังคม อีกท้ังก็ต้องมีลักษณะของความรับผิดชอบต่อผลลัพธ์ที่จะเกิดในอนาคต 
 
บทสรุป 
          จากการวิเคราะห์พิจารณาพบว่าปัญหาที่พบในการนําเสนอสารทางการแสดงในยุคดิจิทัล อาจต้อง
ดําเนินการประยุกต์และปรับใช้แนวคิดมาตรฐานทางจริยธรรมทางการสื่อสารมาแก้ไขวิกฤติที่เกิดขึ้น โดยมี
ความมุ่งหมายเพ่ือสร้างองค์ความรู้ของทั้งผู้ผลิตสาร และสร้างภูมิคุ้มกันในการไตร่ตรองสารของผู้รับส ารใน
ฐานะประชาชนทั่วไป ตลอดจนการพัฒนาแนวทางของจริยธรรมทางการสื่อสารก็จะเป็นสําคัญในการเป็นแนว
ทางการแก้ไขและสร้างการตระหนักรู้ในประเด็นจริยธรรมทางการนําเสนอสารที่มีคุณภาพต่อไปในอนาคต 
 
 
 
 



วารสารการจดัการและพัฒนาท้องถิ่น มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
ปีท่ี 4 ฉบับท่ี 2 (เดือนกรกฎาคม-ธันวาคม 2567)              

 
53 

 เอกสารอ้างอิง 
โกสินทร์ ชํานาญพล.(2562). การพัฒนารูปแบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือส่งเสริมศักยภาพผู้ประกอบการ. วารสาร
 ราชพฤกษ,์ 17(2): 130-138. 
ฉันทนา ปาปัดถา.(2561). การสังเคราะห์คุณลักษณะของนักสื่อสารมวลชนดิจิทัลตามกรอบสมรรถนะบุคคล.
 วารสารวิชาการมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์. 26 (52): 143. 
นรินทร์นําเจริญ.(2549). ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับการรายงานข่าว. กรุงเทพฯ: สํานักพิมพ์แห่ง จุฬาลงกรณ์
 มหาวิทยาลัย. 
พรนรี สายโอภาศ.(2560). จริยธรรมและการน าเสนอข่าวโดยการใช้เฟซบุ๊กไลฟ์ของส านักข่าว .วิทยานิพนธ์
 วารสารศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการสื่อสารมวลชน .คณะวารสารศาสตร์และ
 สื่อสารมวลชน: มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์. 
พัชรี จันทร์ทอง.(2562). อนุภาคแบบเรื่องและการดัดแปลงละครอิงประวัติศาสตร์ข้ามภพ เรื่อง ทวิภพและ
 บุพเพสันนิวาส.วิทยานิพนธ์นิเทศศาสตรมหาบัณฑิตสาขานิเทศศาสตร์ . บัณฑิตวิทยาลัย:จุฬาลงกรณ์
 มหาวิทยาลัย. 
สุทิติ ขัตติยะ.(2556). กฎหมายและจริยธรรมสื่อสารมวลชน.กรุงเทพฯ: หจก.เปเปอร์เฮาส์ จํากัด. 
สมควร กวียะ. (2547). การสื่อสารมวลชน : บทบาทหน้าที่สิทธิเสรีภาพ ความรับผิดชอบ . กรุงเทพฯ: 
 สํานักพิมพ์โกสินทร์. 
อรรคณัฐ วรรธนะสมบัติ. (2558). Re-defining Thailand’s New Media: Challenges in the Changing 
 Political Regime. [ออนไลน์] สืบค้นเมื่อวันที่ 11 มิถุนายน 2567, เข้าถึงได้จาก
 http://www.tcijthai.com/news/2015/03/watch/5421 
Diawkee, T. (2016). Morality and ethics of media for presenting news in digital era. Journal of 
 Communication and Management NIDA, 2(2): 125-143. 
Fitzgerald, M. (1995). The debate continues. Editor & Publisher, 11–12. 



วารสารการจดัการและพัฒนาท้องถิ่น มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
ปีท่ี 4 ฉบับท่ี 2 (เดือนกรกฎาคม-ธันวาคม 2567)              

 
54 

การพัฒนาการรู้เท่าทันสื่อออนไลน์ผ่านการน าเสนอข้อมูลข่าวสารผ่านเฟซบุ๊ก 
Developing Online Media Literacy through Presenting News Information Via Facebook 

อนันต์ เมืองทอง1 สาวิตรี วิภาวัฒนะ2 
และตรัยรตัน์ ปลืม้ปิติชัยกุล3 

Anan Muangthon1, Savitree Vipawatthana2  
and Trirath Pluempitichaikul3 

บทคัดย่อ 
              บทความวิชาการเรื่องนี้มุ่งศึกษาแนวทางการพัฒนาความรู้เท่าทันสื่อในสังคมยุคดิจิทัล  เนื่องจาก
ปัญหาการนําเสนอข้อมูลข่าวสารในสังคมออนไลน์ส่งผลกระทบต่อผู้คนจํานวนมากกล่าว คือการขาดซึ่ง
วิจารณญาณในการไตร่ตรองก่อนเปิดรับสารในหลากหลายกรณี โดยในงานนี้จะวิเคราะห์ผ่านแพลตฟอร์มสื่อ
สังคมออนไลน์อย่าง เฟซบุ๊ก (Facebook) ซึ่งเป็นสื่อที่มีผู้ใช้งานและติดตามเป็นอันดับสูงสุดของประเทศไทย 
ซึ่งในงานนี้ได้ใช้แนวคิดการรู้เท่าทันสื่อ ตลอดจนกรอบทฤษฎีที่เก่ียวข้องวิเคราะห์ปรากฏการณ์ จากการศึกษา
พบว่า ปัญหาการรู้เท่าทันสื่อออนไลน์มีแนวโน้มนําเสนอข้อมูลข่าวสารที่สร้างความนิยมเป็นสําคัญ โดยไม่ได้
คํานึงถึงวิกฤติด้านความน่าเชื่อถือและความถูกต้องของข้อมูล อันมีผลกระทบต่อการรู้เท่าทันสื่อของบุคคล
ทั่วไป อีกทั้งการการสร้างแนวทางการพัฒนาการรู้เท่าทันสื่อออนไลน์จะช่วยในการสร้างการรับรู้อย่างมี
ประสิทธิภาพให้สังคมท่ีกําลังเผชิญหน้ากับความท้าทายที่รุนแรงและรวดเร็ว 
ค าส าคัญ: การรู้เท่าทันสื่อ, สื่อออนไลน์, เฟซบุ๊ก 
 

Abstract 
         This academic article focuses on studying methods for developing media literacy in 
the digital age society. This is because the problem of presenting information in online 
society affects many people, namely the lack of judgment in thinking before exposure to 
the message in many cases. This work will be analyzed through social media platforms such 
as Facebook, which is the media with the highest number of users and followers in Thailand. 
In this work, the concept of media literacy was used. as well as the relevant theoretical 
framework to analyze the phenomenon. From the study, it was found that the problem of 
literacy is that online media tends to present information that creates popularity. without 
taking into account the crisis in the reliability and accuracy of the data which affects media 
literacy of the general public. Moreover, creating guidelines for developing online media 
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literacy will help create effective awareness in a society that is facing severe and rapid 
challenges. 
Keywords: Media Literacy, Online Media, Facebook 
 
บทน า 
         ท่ามกลางความเปลี่ยนแปลงของสังคมในระดับโลกพลังอํานาจของสื่อสังคมออนไลน์ซึ่งเข้ามามีบทบาท
และอิทธิพลในการดําเนินชีวิต ทั้งนี้ได้เปลี่ยนวิถีของการบริโภคข้อมูลข่าวสาร โดยความเปลี่ยนแปลงดังกล่าว
ส่งผลถึงประเทศไทยที่การเข้าถึงสื่อออนไลน์มีอัตราส่วนที่เติบโตขึ้น ดังนั้นการรู้เท่าทันสื่อจึงเป็นสิ่งสําคัญใน
การไตร่ตรองข้อมูลข่าวสารจํานวนมหาศาลที่ไหลบ่าและส่งผลต่อความรู้ ความคิดและการกระทํา โดยหาก
ศึกษาจะพบว่าสื่อออนไลน์ไม่เป็นเพียงแค่ช่องทางในการเสพรับสาร (Message) เท่านั้น หากแต่เป็นเครื่องมือ
ที่ทําให้เกิดการพัฒนาหรือสร้างความเสียหายต่อสังคมในวงกว้างได้เช่นเดียวกัน 
          ทั้งนี้การที่สื่อสังคมออนไลน์ได้เข้ามามีบทบาทมากขึ้นในชีวิตประจําวัน เพราะสามารถเข้าถึงได้ อย่าง
รวดเร็ว การมีทักษะการรู  ้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์จะทําให้สามารถใช้สื่อสังคมออนไลน์ได้อย่างมีสติ สามารถ
เข้าใจบริบททั้งฝั่งของผู้รับสารและผู้ส่งสารว่าข้อมูลที่กําลังใช้งานอยู่นั้นกําลังจะสื่อถึงสิ่งใด มีจุดประสงค์ใด
แอบแฝงหรือไม่ และต้องการเผยแพร่ข้อมูลไปยังกลุ่มเปูาหมายใดบ้าง ในปัจจุบันผู้คนในสังคมโดยเฉพาะ
นักเรียน นักศึกษาต่างมีค่านิยมและพฤติกรรมในการบริโภคสื่อสังคมออนไลน์เพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็ว สื่อสังคม
ออนไลน์ได้เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งเสมือนปัจจัยที่ 5 ในการดําเนินชีวิต (ณัฐณิชา ดวงขจี, สมนึก เอ้ือจิระพงษ์พันธ์, 
และนิยม กําลังด,ี 2563, น. 10-21) 
           เนื่องจากการเติบโตของสื่อสังคมออนไลน์  เฟซบุ๊ก (Facebook) ส่งผลทําให้เทคโนโลยีการสื่อสารมี
ความง่ายดายและรวดเร็วยิ่งขึ้น เพ่ิมความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูล สร้างเครือข่ายและความร่วมมือกันใน
การททํางานตลอดจนสร้างและแบ่งปันข่าวสารและข้อมูลได้อย่างง่ายดาย โดยเฉพาะอย่างยิ่งสื่อสังคมออนไลน์
ได้มีบทบาทมากขึ้น โดย Kotler (Kotler,P.,2011) พบว่า เฟซบุ๊ก (Facebook) กลายเป็น แพลตฟอร์มยอด
นิยมสําหรับผู้ใช้ในการบริโภคเนื้อหาที่หลากหลาย และบริษัทต่าง ๆ สามารถใช้แฟนเพจเพ่ือนําเสนอ
รายละเอียดและคุณสมบัติผลิตภัณฑ์และบริการของตน รวมไปถึงสามารถเก็บข้อมูล ผู้บริโภค วัดทัศนคติและ
พฤติกรรมของผู้บริโภคได้อีกด้วย โดยการวัดจะวัดความนิยมผ่านปุุม ถูกใจ (Like) (สุธีรพันธุ์ สักรวัตร, 2554) 
        ในงานศึกษานี้จึงมุ่งศึกษาผลกระทบของการนําเสนอข้อมูลข่าวสารของช่องทางออนไลน์อย่าง
แพลตฟอร์ม “เฟซบุ๊ก” ซึ่งเป็นสื่อสังคมออนไลน์ที่มีอิทธิพลสูงสุด จากข้อมูลสถิติการใช้งานช่องทางออนไลน์
เมื่อปี 2566 พบว่า สื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) ที่คนไทยนิยมใช้มากที่สุด อันดับ 1.Facebook 91% 
อันดับ 2.LINE 90.7% อันดับ 3.Facebook Messenger 80.8% อันดับ 4.TikTok 78.2% อันดับ 
5.Instagram 66.4% โดยผู้ใช้ Facebook ในประเทศไทย มีจํานวน 48.10 ล้านคน โดยอัตราการเข้าถึโฆษณา
ของ Facebook ในประเทศไทย คิดเป็นร้อยละ 67.0 ของประชากรทั้งประเทศในปี 2566 (ThaiPBS,2566)  
      สอดรับกับแนวโน้มที่การใช้งานที่สูงมากขึ้นในปี 2567 สื่อออนไลน์ที่ประเทศไทยยังนิยมมากที่สุดยังคง
เป็น Facebook ซึ่งคิดเป็น 91.5% ของประชากรกลุ่มตัวอย่างอายุระหว่าง 16 – 64 ปี รองลงมาคือ LINE คิด
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เป็น 90.5% และ TikTok คิดเป็น 80.3% (thedigitaltips,2567) จะเห็นว่า ทิศทางการใช้งานของสื่อออนไลน์
เป็นภาพสะท้อนถึงชีวิตทางสังคมที่ผูกโยงกับเทคโนโลยีทางการสื่อสารอย่างแยกไม่ออก 

 
ภาพแสดงสถิติการใช้งานสื่อออนไลน์ ปี 2567 

ที่มา: https://datareportal.com/reports/digital-2024-thailand 
            จากแนวโน้มที่สังคมไทยมีการใช้งานสื่ออนไลน์อย่างเฟซบุ๊ก (Facebook) ที่เพ่ิมมากขึ้นก่อให้เกิด
ผลกระทบเชิงปัญหาหลายอย่างที่ตามมา กล่าวคือ  วิกฤติของการนําเสนอข้อมูลข่าวสารที่ไม่ถูกต้อง โดย
คํานึงถึงกระแสความนิยมเป็นตัวตั้ง ซึ่งเป็นสิ่งที่อาจส่งผลเสียต่อการพัฒนาสังคมอุดมปัญญาที่มุ่งเน้นสร้าง
วิจารณญาณที่ถูกต้อง  ด้วยเหตุนี้แนวคิดการรู้เท่าทันสื่อออนไลน์จึงเป็นสิ่งที่จําเป็นที่จะช่วยให้บุคคลมีแนวทาง
ในการปูองการตนไม่ให้ตกเป็นผู้เสียหายในกระบวนการสื่อสาร ทั้งนี้หลักการดังกล่าวมุ่งสนับสนุนและส่งเสริม
ให้เกิดการปฏิบัติสําหรับการรู้เท่าทันสื่อเพ่ือให้นําไปสู่การสร้างสังคมที่งอกงามทางปัญญา รวมไปถึงอาจทําให้
เกิดความเรียบร้อยในการดํารงอยู่ร่วมกันของคนในสังคมบนพื้นฐานของการตระหนักในคุณค่าของเพ่ือนมนุษย์
ด้วยกัน ตลอดจนอาจพัฒนาไปถึงการสร้างจิตสํานึกของผู้รับสารให้สามารถใช้พ้ืนฐานความรู้ (Knowledge 
Structure) ในการคิดพิจารณาและเชื่อมโยงความหมายในการเปิดรับสารมีการคิดพิจารณาก่อนตัดสินใจว่า
สารนั้นมีความหมายอย่างใดอย่างหนึ่ง เช่น กรณีการนําเสนอข้อมูลข่าวสารที่มีความรุนแรง ความเกลียดชัง สิ่ง
ที่เรามักพบเห็นเป็นประจําจากการนําเสนอของสื่อ ซึ่งถ้าผู้รับสารไม่ได้พิจารณาไตร่ตรองแล้วก็จะมีการ
เชื่อมโยงความหมายของความรุนแรงและความเกลียดชังมีโอกาสผิดเพ้ียนไปจากความจริง (ดวงแก้ว เธียร
สวัสดิ์กิจ,2564) 
           อีกทั้งการแสวหาแนวทางการพัฒนาความรู้เท่าทันสื่อออนไลน์ผ่านการศึกษาช่องทางแฟลตฟอร์ม
อย่าง เฟซบุ๊ก (Facebook) ก็เป็นสิ่งสําคัญ เนื่องจากปัจจุบันช่องทางดังกล่าว ยังมีพลังทางการสื่อสารต่อผู้คน
จํานวนมากมาย อันมีอิทธิพลและสามารถสร้างผลกระทบต่อสังคมได้อย่างมาก ซึ่งหากสื่อออนไลน์ยุคใหม่
สามารถพัฒนาความคิดการรู้เท่าทันสื่อก็จะเป็นแนวทางสําหรับการต่อยอดในการเปลี่ยนแปลงสังคมในเชิง
บวกได้อย่างมีประสิทธิผล  

https://datareportal.com/reports/digital-2024-thailand
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ปัญหาการรู้เท่าทันสื่อออนไลน์ผ่านแฟลตฟอร์ม “เฟซบุ๊ก”  
           ปัญหาที่สังคมไทยกําลังเผชิญในทางสื่ออนไลน์อย่างเฟซบุ๊ก คือ การนําเสนอข้อมูลข่าวสารอันเป็น
เท็จ เพ่ือสร้างความนิยมในเพจของผู้แสวงหาความนิยม อันเป็นผลจากการเข้ามาของสื่อสังคมออนไลน์ 
ประกอบกับความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีการสื่อสารและระบบอินเทอร์เน็ต ซึ่งส่งผลกระทบอย่างหนักต่อ
พฤติกรรมการเสพข่าวสารของผู้บริโภคในยุคปัจจุบันที่เปลี่ยนแปลงไป ผู้คนส่วนใหญ่หันมาเสพข่าวสารจากสื่อ
สังคมออนไลน์มากขึ้น สิ่งที่เกิดขึ้นตามมาก็คือ มีการส่งต่อข่าวปลอม (Fake News) เป็นจํานวนมาก จาก
การศึกษาเกี่ยวกับผลกระทบของข่าวปลอม พบว่า มีผลกระทบต่อผู้บริโภคสื่อ ทั้งในแง่ทัศนคติความเชื่อ เช่น
เรื่องการเมือง การสร้างความรู้ความเข้าใจที่ผิดเพ้ียน บางเรื่องยังส่งผลต่อการใช้ชีวิต เช่น เรื่องยา ข้อมูล
สมุนไพรต่าง ๆ บางเรื่องนําไปสู่การเอารัดเอาเปรียบผู้บริโภค เช่น เรื่องผลิตภัณฑ์สุขภาพ นอกจากนี้หาก
ผู้บริโภคสื่อ มีการส่งต่อเรื่องราวที่เป็นเท็จ หมิ่นประมาท และอาจเข้าข่ายความผิดทางกฎหมายได้ด้วย 
(สถาบันอิสรา,2562) ด้วยทิศทางของปัญหาที่มีมากขึ้นส่งผลให้ผู้รับสารประสบปัญหาในการไตร่ตรองข้อมูล
ข่าวสารในโลกออนไลน์  

          ในแง่นี้จากการศึกษาองค์ประกอบของการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ของ ชัชชญา เรืองยศ และแอน
นา จุมพลเสถียร (2565, น.150) จะเห็นว่าปัญหาดังกล่าวจะถูกแก้ไขได้ หากยึดถือแนวคิดการรู้เท่าทันสื่อ
สังคมออนไลน์ อันประกอบไปด้วย  
 1) การเข้าถึงและทําความเข้าใจความหมายอย่างมีประสิทธิภาพ โดยการอ่านข้อมูลจากสื่อที่ได้รับ
พร้อมทั้งวิเคราะห์ด้วยความละเอียดถี่ถ้วน  
 2) การวิเคราะห์เพ่ือแยกแยะเนื้อหาว่าจะเกิดผลเสียกับสังคมและตนเองอย่างไรบ้าง  
 3) การประเมินคุณค่าของสื่อ คือ การตรวจสอบวิเคราะห์เนื้อหาสื่อที่ผู้ใช้งานต้องประเมินได้ว่าสื่อนั้น
มีประโยชน์ต่อผู้รับสารหรือไม่ รวมถึงการพิจารณาเรื่องจรรยาบรรณต่าง ๆ   
 4) การผลิตและสร้างสรรค์สื่อ เรียนรู้เกี่ยวกับสื่อ พัฒนาการสร้างสื่อในรูปแบบที่ตนเองทําขึ้นมาอย่าง
สร้างสรรค์ เช่น คําพูดที่เหมาะสมในการแสดงความคิดเห็น  
       สอดคล้องกับ ฉัตรเมือง เผ่ามานะเจริญ, จตุพล ยงศรและจักรกฤษณ์ โปณะทอง (2561, น. 19) ที่ได้
ศึกษาองค์ประกอบการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ ครอบคลุมทั้ง 8 ประเด็น ได้แก่  
 1) การตระหนักถึงผลกระทบในการใช้สื่อสังคมออนไลน์  
 2) การตรวจสอบความถูกต้องของสื่อสังคมออนไลน์   
 3) การแยกแยะข้อมูลในสื่อสังคมออนไลน์   
 4) การวิเคราะห์เทคนิคการสื่อสารของสื่อสังคมออนไลน์   
 5) การรวบรวมข้อมูลเพื่อสร้างผลงานในสื่อสังคมออนไลน์  
 6) การรู้ความหมายที่ใช้ในสื่อสังคมออนไลน์   
 7) การประเมินคุณค่าท่ีได้รับจากสื่อสังคมออนไลน์   
 8) การคัดเลือกข้อมูลจากสื่อสังคมออนไลน์  
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 และ 9) การสร้างสรรค์ผลงานผ่านสื่อสังคมออนไลน์ จะพบว่าการพิจารณาองค์ประกอบมี
ความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกับการรับรู้อย่างมีวิจารณญาณของผู้รับสารและมีแนวโน้มที่จะแก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึนได้ 
         ตลอดจนการรู้เท่าทันสื่อจึงเป็นมุมมองจากการที่บุคคลเปิดรับสื่อออนไลน์อย่างเฟซบุ๊กผ่านการ
ตีความหมายของเนื้อหาสื่อตามที่ได้เปิดรับด้วยความตระหนักถึงผลกระทบของสื่อและมีสติในการเปิดรับโดย
วัตถุประสงค์ของการรู้เท่าทันสื่อ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการรู้เท่าทันสื่อในยุคสังคมออนไลน์ มีความสําคัญอย่าง
มากในการที่จะก้าวเข้าสู่สังคมยุคดิจิทัล การพิจารณาแหล่งข้อมูลที่มีมาตรฐานและเหมาะสมในสื่อสังคม
ออนไลน์  การวิเคราะห์ข้อมูลว่าจริงหรือเท็จอย่างไร  และการรู้จักประโยชน์และโทษที่มาจากสื่อสังคม
ออนไลน์จะทําให้เป็นผลดีและแสดงให้เห็นถึงการรู้เท่าทันในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในยุคก้าววล้ํา ทาง
เทคโนโลยีรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์อย่างมีสติและปัญญา  
          อีกทั้งในการเลือกรับข่าวสาร ไตร่ตรองและใช้ข้อมูลเหล่านั้นให้เกิดประโยชน์จะส่งผลให้ผู้ที่รู้เท่าทัน
สื่อสังคมออนไลน์มีทางเลือกมากข้ึนในการบริโภคและการใช้ชีวิตประจําวัน จะพบว่าเนื้อหาการนําเสนอข้อมูล
ข่าวสารผ่านแฟลตฟอร์มเฟซบุ๊กก็อาศัยช่องทางสื่อออนไลน์ในการเผยแพร่เนื้อหาสาร ดังนั้นการสร้างการรับรู้
แนวคิดการรู้เท่าทันสื่อออนไลน์จะเป็นการเพ่ิมพลังให้แก่ตนเองในการควบคุมความเชื่อและพฤติกรรมส่วนตัว
ได้ ทั้งนี้ก็เพ่ือย้อนกลับไปยังจุดมุ่งหมายที่ว่าหากเรารู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ ในแง่นี้แล้วตัวผู้รับสารจะไม่ตก
เป็นเหยื่อของผู้ที่ใช้สื่อเพ่ือหวังผลประโยชน์ แต่เราจะกลายเป็นผู้ที่สามารถใช้สื่อเพ่ือให้ประโยชน์สูงสุดแก่
ตนเอง ครอบครัว และสังคม (นักรบ นาคสุวรรณ, 2564, น. 499) 
 
แนวทางการพัฒนาการรู้เท่าทันสื่อออนไลน์ผ่านแฟลตฟอร์ม “เฟซบุ๊ก”  
 จากการศึกษาพบว่าแนวทางการพัฒนาการรู้เท่าทันสื่อออนไลน์สามารถกระทําอย่างเป็นรูปธรรมได้ 
หากมีการกําหนดแผนงานและข้ันตอนที่ชัดเจนของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและเอกชน  
           ทั้งนี้แนวทางการดําเนินการอาจอาศัยแนวคิดของ Potter (2008) ที่อธิบายว่า บุคคลที่มีการรู้เท่าทัน
สื่อดีจะควบคุมสื่อได้มากกว่า เพราะ รู้ว่าจะจัดการกับสารต่างๆ ที่เข้ามาได้อย่างไร ใช้มุมมองใดในการอ่าน 
วิเคราะห์ แต่สําหรับคนที่ไม่มี ความรู้ในสื่ออย่างดี ทําให้โครงสร้างความรู้ต่ําและไม่เพียงพอในการที่จะแปล
ความหมายจากสื่อได้อย่างเท่าทัน จึงทําให้ไม่สามารถตีความสารที่สื่อนําเสนอมาได้อย่างหลากหลายและเท่า
ทัน ซึ่งมีแนวโน้มว่าคนกลุ่มนี้จะยอมรับความหมายที่สื่อนําเสนอมาโดยตรง  
           จากนิยามข้างต้น Potter ได้ กําหนดความรู้พ้ืนฐานเกี่ยวกับการรู้เท่าทันสื่อ 4 ประการ คือ  
        1. การรู้เท่าทันสื่อมีลักษณะเป็นตัวแปรต่อเนื่อง (Continuum) กล่าวคือ การรู้เท่าทันสื่อนั้นไม่ใช่ตัว
แปรที่เป็นประเภท (Category) หรือเป็นชุดสําเร็จ เช่น หญิงหรือชาย หากแต่เป็นความรู้ที่ไปเป็นอย่างต่อเนื่อง
และเป็นระดับไปเรื่อย ๆ โดยสามารถปรับปรุงพัฒนาระดับการรู้เท่าทันให้ดีขึ้นได้ไม่มีจุดสิ้นสุด หรือจุดสูงสุด 
เช่น ในสถานการณ์ของการนําเสนอข้อมูลข่าวสารที่มีความก้าวล้ําทางเทคโนโลยี ก็ต้องมีการปรับบริบททาง
ความรู้ให้เหมาะสมกับปัญหาใหม่ๆที่เกิดขึ้น ไม่จํากัดความคิดในกรอบดั้งเดิม 
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         2. การรู้เข้าใจในสื่อจําเป็นต้องได้รับการพัฒนา กล่าวคือ เมื่อเรามีการฝึกฝนและพัฒนาทักษะการรู้เท่า
ทันสื่ออยู่ตลอด จะช่วยให้ระดับศักยภาพของเราในการเปิดรับเนื้อหาจากสื่อมวลชนนั้นสูงขึ้น ในลักษณะที่ว่า 
ราจะเริ่มตั้งข้อสงสัยกับสื่อโฆษณาออนไลน์ที่เห็นหรือเนื้อข่าวสารที่อ่านมากขึ้น ไม่ได้ยอมรับแต่แรกเหมือน
ก่อน หรือหากมีการยอมรับในตัวเนื้อหาของสื่อ ก็จะเป็นการยอมรับที่มีเหตุผลและไตร่ตรองมาแล้ว ซึ่งในการ
พัฒนาทักษะนี้จําเป็นที่จะต้องมีการพัฒนาไปอย่างต่อเนื่องอย่างจริงจัง เพ่ือที่จะสามารถรู้เท่าทันและไม่
ล้าสมัย เช่น พบเจอเนื้อหาสารที่นําเสนอข้อมูลการขายของเกินจริง หรือการนําเสนอข่าวที่เน้นสร้างความ
ตื่นเต้น เราอาจตั้งคําถามหรือตรวจสอบก่อนเลือกเชื่อถือ เป็นต้น 
       3. การรู้เท่าทันสื่อนั้นมีลักษณะหลายมิติ (Multidimensional) ประกอบด้วย  

3.1 มิติด้านการรู้และเข้าใจ (Cognitive Domain) ซึ่งหมายถึง กระบวนการทางสมอง (Mental 
Process) และการคิด (Thinking) ที่จะสามารถตระหนักรู้ในสิ่งต่าง ๆ ได้ตั้งแต่ระดับง่ายไป ถึง
ระดับท่ีซับซ้อนมากขึ้น เช่น รู้ว่ากระบวนการสื่อสารของสื่อแต่ละประเภทเป็นอย่างไร หรือเหตุใด 
สื่อนี้จึงมีบทบาทและกลายเป็นที่นิยม  

3.2 มิติด้านอารมณ์ (Emotional Domain) ซึ่งหมายถึง เป็นความรู้สึกต่าง ๆ ที่สามารถ เกิดขึ้นได้
จากการที่เสพงานจากสื่อ เพราะสื่อสามารถผลิตสร้างอารมณ์ หรือความรู้สึกแทรกลงไปในเนื้อหา
ได้ ฉะนั้นการรู้เท่าทันในที่นี้คือ การเท่าทันในสัญลักษณ์ที่ถูกผู้ผลิตแทรกแฝงมากับสื่อ รู้ใน
อารมณ์หรือทิศทางของอารมณ์ที่สื่อต้องการพาให้เป็น 

3.3 มิติด้านสุนทรียะ (Aesthetic Domain) ซึ่งหมายถึง ความรู้ถึงกระบวนการที่สื่อนั้น ผลิตสร้าง
ความหมายขึ้นมาว่าเป็นไปอย่างไร และสามารถที่จะบ่งชี้บอกได้ว่า รูปแบบของนักเขียน ผู้ผลิต 
เป็นอย่างไร มีเอกลักษณ์อย่างไร รวมทั้งสามารถแยกแยะ ตรวจสอบความเป็นศิลปะได้ว่าสิ่งใด 
เป็นศิลปะแท้ สิ่งใดเป็นศิลปะเทียมท่ีถูกผลิตสร้างข้ึน  

3.4 มิติด้านศีลธรรม (Moral Domain) ซึ่งหมายถึง ความสามารถที่จะเข้าใจค่านิยมหรือ คุณค่าที่อยู่
ในเนื้อหาของสื่อมวลชน จนสามารถรู้ แยกแยะได้อย่างเด็ดขาดว่า สิ่งใดดี สิ่งใดไม่ดี และ สิ่งใด
จริง สิ่งใดไม่จริง เป็นการรู้เท่าทันว่าสื่อได้ผลิตหรือสอดแทรกอุดมการณ์บางประการมาหรือไม่ 
ซึ่งความสามารถในการแยกแยะนี้จะได้มากหรือน้อย ขึ้นอยู่กับระดับการรู้เท่าทันสื่อที่มีใน แต่ละ
คน ที่จะต้องอาศัยการจัดการ หรือการพัฒนาในการรู้เท่าทันสื่ออยู่ตลอด  

           4. จุดประสงค์ของการรู้เท่าทันสื่อ คือ มีความสามารถในการตีความสารมากขึ้น เพราะ แท้จริงแล้ว
สารที่สื่อทุกสื่อผลิตขึ้นมา จะต้องอาศัยการตีความทั้งหมด รู้ว่าเหตุใดต้องผลิตสารนี้ต้องจัดวางสารนี้ หรือต้อง
ใช้คําพูดหรือสื่อความออกมาแบบนี้ เพราะสื่อแต่ละสื่อ ไม่ว่าข่าว โฆษณา ละครก็จะมีความมุ่งผลที่แตกต่างกัน
ไป การใช้สารในการสื่อความก็ย่อมต่างกัน ฉะนั้นการมีความสามารถในการตีความสารที่ถูกส่งผ่านมาจะช่วย
ให้รู้เท่าทันสื่อมากขึ้น โดยเฉพาะสื่อออนไลน์ที่มีแง่มุมของจุดประสงค์ค่อนข้างมาก ดังนั้นผู้ รับสารยิ่งต้อง
พิจารณาวิเคราะห์อย่างมีวิจารณญาณ  
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          โดยแนวโน้มในอนาคตการเรียนรู้เท่าทันสื่อเป็นส่วนสําคัญเนื่องด้วยผู้บริโภคในยุคใหม่เพราะข้อมูล
ข่าวสารจะมีทิศทางที่เพ่ิมมากข้ึน ดังนั้นการสร้างเสริมการเรียนรู้และพัฒนาจึงเป็นการเชื่อมต่อให้สังคมเติบโต
และยั่งยืน 
          อีกทั้งจากการเปลี่ยนแปลงของสื่อออนไลน์ในยุคปัจจุบัน ทําให้ Livingstone (2004) ได้สรุป
องค์ประกอบที่จะเพ่ิมทักษะการเท่าทันสื่อต่าง ๆ ที่ครอบคลุมตั้งแต่สื่อ ดั้งเดิมจนถึงสื่อใหม่ได้ดังนี้  
1. การเข้าถึงสื่อ คือ ความสามารถที่บุคคลจะเข้าถึงสื่อต่าง ๆ ได้อย่างเต็มที่ โดยจะต้อง รับรู้และเข้าใจใน
ความหมายได้ ซึ่งถือว่าเป็นจุดแรกท่ีจะทําให้เกิดทักษะการรู้เท่าทันสื่อ  
2. การวิเคราะห์ คือ เมื่อแต่ละบุคคลมีการเข้าถึงสื่อได้แล้ว จะต้องสามารถวิเคราะห์สื่อ และความหมายที่ถูก
ประกอบสร้างจากสื่อได้ด้วย สามารถวิเคราะห์และเข้าใจได้ตั้งแต่กระบวนการ ผลิตสร้างเทคนิค ภาษา การใส่
ความหมาย เป็นต้น  
3. การประเมิน คือ เมื่อมีการเข้าถึงสื่อและวิเคราะห์สื่อแล้ว จะต้องมีการประเมินควบคู่ ไป เพ่ือทําการ
แยกแยะ และให้คุณค่ากับสิ่งที่เปิดรับว่าดีหรือไม่ดี สามารถนําไปใช้ให้ก่อเกิดเป็น ประโยชน์ต่อผู้รับสารอ่ืน ๆ 
มากน้อยเพียงใด หรือเกิดคุณค่าต่อจิตใจ อารมณ์ ความรู้สึก หรือต่อ สังคมหรือไม่ ซึ่งในการประเมินนั้น นับว่า
เป็นส่วนที่ยาก เพราะจะต้องใช้การตัดสินใจที่อาศัยประสบการณ์ ความรู้และทักษะสูงเพ่ือที่จะนํามาเป็นตัว
รองรับเหตุและผลที่ได้ทําการประเมินไป  ซึ่งการประเมินในแต่ละสารแต่ละสื่อก็จะใช้แนวทางที่แตกต่างกัน
ออกไปตามลักษณะของสาร และสื่อนั้น ๆ  
4. การสร้างสรรค์เนื้อหา คือ ความสามารถในการสร้างสรรค์เนื้อหาอย่างเท่าทัน เพราะ การรู้เท่าทันสื่อนั้น 
ไม่ใช่แต่เพียงสามารถเปิดรับสื่อ มีทักษะในการวิเคราะห์และประเมินสื่อ หากแต่ยังจะต้องมีทักษะในการ
สร้างสรรค์สื่อออกไปอย่างเท่าทันด้วย โดยจะต้องรู้ว่าจะต้องผลิตสารออกไป อย่างไร เพ่ือให้บรรลุเปูาหมาย
และมีประสิทธิภาพ ไม่นํามาซึ่งผลกระทบอันที่จะไม่ก่อให้เกิดคุณค่าต่อ สังคมและผู้ที่เปิดรับ นั่นคือ ต้องมี
ความเขา้ใจในธรรมเนียมและจริยธรรมในการผลิตสารและส่งสาร  
            ดังนั้นหากสามารถนําความรู้ที่ได้มาบูรณาการและประยุกต์ใช้ในการพัฒนาแนวทางการรู้เท่าทันสื่อ
ออนไลน์ ก็จะเป็นประโยชน์ต่อการออกแบบการเรียนรู้ของผู้ผลิตสื่อและผู้รับสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ซึ่ง
จากการวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาการรู้เท่าทันสื่อออนไลน์ผ่านแฟลตฟอร์ม “เฟซบุ๊ก”จะพบว่าสื่อใน
ปัจจุบันต้องนําเสนอข้อมูลข่าวสารที่มีความถูกต้องและมีการตรวจสอบสารก่อนนําเสนอ อีกทั้งผู้บริโภคต้องมี
วิจารณญาณในการกลั่นกรองสารที่ได้รับมากข้ึน 
 
บทสรุป 
     จากการวิเคราะห์และศึกษาพบว่า ปัญหาของการรู้เท่าทันสื่อออนไลน์ผ่านช่องทางแฟลตฟอร์มเฟซบุ๊ก 
ปรากฏให้เห็นถึงวิกฤติของการนําเสนอข้อมูลข่าวสารที่เป็นเท็จในสื่อประเภทนี้เป็นจํานวนมาก และผู้รับสาร
โดยส่วนใหญ่เลือกที่จะเชื่อและขาดการไตร่ตรองก่อนพิจารณา อีกทั้งแนวทางการแก้ไขเชื่อมโยงกับการสร้าง
ความรู้เชิงวิจารณญาณและกระบวนการวิเคราะห์ผลลัพธ์ของข้อมูลข่าวสาร ตลอดจนแนวทางในการ
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พัฒนาการรู้เท่าทันสื่อออนไลน์ในอนาคตให้มีประสิทธิภาพ สามารถปฏิบัติใช้ได้หากสร้างแนวทางของการ
ประเมิน วิเคราะห์ทิศทางของสื่อออนไลน์ที่มีความเปลี่ยนแปลงไปอย่างทันต่อสถานการณ์ 
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วิทยานิพนธ์ และเพ่ือเสนอแนะสมรรถนะดิจิทัล (K U D A) สําหรับข้าราชการและพนักงานส่วนท้องถิ่นที่
สามารถนําไปประยุกต์ใช้ในยุคดิจิทัล ดังนั้น การศึกษาสมรรถนะดิจิทัลของข้าราชการและพนักงานส่วน
ท้องถิ่น จึงเป็นเรื่องที่สําคัญและจําเป็นต้องศึกษาสําหรับข้าราชการและพนักงานส่วนท้องถิ่นที่สามารถใช้เป็น
แนวทางในการพัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะที่เพียงพอในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการให้บริการ
ป ร ะ ช า ช น ใ ห้ มี ค ว า ม ทั น ส มั ย  มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ  แ ล ะ ย ก ร ะ ดั บ ใ ห้ เ ป็ น อ ง ค์ ก ร ดิ จิ ทั ล                                                    
ค าส าคัญ: สมรรถนะดิจิทัล, ข้าราชการและพนักงานส่วนท้องถิ่น, ยุคดิจิทัล 

Abstract 

 This academic article aims to examine the competencies of civil servants and local 
government employees in the contemporary era by surveying and investigating data 
published on research websites, academic articles, and theses. It seeks to propose digital 
competencies (K U D A) for civil servants and local government employees that can be 
applied in the digital age. Thus, studying the digital competencies of civil servants and local 
government employees is crucial and necessary. This study provides a guideline for 
developing personnel to possess adequate competencies in utilizing digital technology to 
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offer modern, efficient public services and elevate the organization to a digital entity. 
Keywords: Digital Competency, Local Government Officer, Digital Era 

บทน า  

สํานักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2562: 4), กล่าวไว้ว่า เปูาหมายหลัก
คือ การเสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันทางเศรษฐกิจของประเทศผ่านการนํานวัตกรรมและ
เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ โดยมุ่งเน้นไปที่การสร้างโอกาสทางสังคมอย่างเท่าเทียมผ่านข้อมูลข่าวสารและบริการ
ดิจิทัล เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน อีกทั้งยังเตรียมความพร้อมให้บุคลากรมีความรู้และทักษะที่
จําเป็นในยุคดิจิทัล และปฏิรูปการทํางานและการให้บริการของภาครัฐด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือให้การ
ดําเนินงานมีความโปร่งใส มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น     
 การพัฒนารัฐบาลดิจิทัลในยุคเศรษฐกิจและสังคมท่ีขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล มีความจําเป็นต้อง
ปรับเปลี่ยนรูปแบบการดําเนินงานของรัฐให้ตอบสนองต่อความต้องการของภาคประชาชนและภาคธุรกิ จที่
เปลี่ยนไป โดยรัฐบาลตระหนักถึงความสําคัญของการปรับเปลี่ยนหน่วยงานภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัลจึงได้
มีการตราพระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล  พ.ศ. 2562 ขึ้นเพ่ือเป็น
กลไกหลักในการขับเคลื่อนการบริหารงานของภาครัฐไปสู่ระบบดิจิทัลและสามารถยกระดับการให้บริการ
ประชาชนให้มีความสะดวกและเปิดเผยมากขึ้น ดังนั้น แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566 – 
2570 จึงมีความเชื่อมโยงกับเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติฯ และสอดคล้องกับนโยบายและแผนระดับชาติ 
(สํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล, 2566: 4)        
 ในส่วนของแผนปฏิบัติการดิจิทัลของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น  5 ปี พ.ศ. 2566-2570 จัดทํา
ขึ้นเพ่ือเป็นกรอบแนวทางในการบริหารจัดการพัฒนาด้านเทคโนโลยีดิจิทัลให้เป็นไปตามแนวนโยบายและแผน
ระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ซึ่งผู้เขียนได้พิจารณาแล้วว่า มีความเชื่อมโยง
สอดคล้องตามแผนปฏิบัติการดิจิทัลของกระทรวงมหาดไทย และแผนปฏิบัติราชการกรมส่งเสริมการปกครอง
ท้องถิ่น โดยมีเปูาหมายหลัก คือ พัฒนาองค์กรให้มีศักยภาพมุ่งสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล และบริหารจัดการการ
ให้บริการสาธารณะตามมาตรฐานเพื่อให้ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดี ลดความเหลื่อมล้ําในการเข้าถึง และการ
ทํางานของภาครัฐมีความโปร่งใสตรวจสอบได้ มุ่งเน้นให้เป็น "องค์กรดิจิทัล" เพ่ือสนับสนุนอํานวยความสะดวก
ให้มีความเป็นเลิศในการบริหารจัดการบริการสาธารณะให้กับประชาชน ผ่านช่องทางดิจิทัลมากยิ่งขึ้น        
(กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น, 2566: 1-2)        
 ทั้งนี้ แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566 – 2570 และแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ
กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 5 ปี พ.ศ. 2566-2570 ได้กําหนดยุทธศาสตร์เพ่ือให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ 
และตัวชี้วัดของแต่ละแผนดังกล่าว โดยแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย ประกอบด้วย 4 ยุทธศาสตร์    
และแผนปฏิบัติการดิจิทัลของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ประกอบด้วย 3 ยุทธศาสตร์ ผู้เขียนจึง
สังเคราะห์และสรุปออกมา ดังนี้ 
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ตารางที่ 1 การเปรียบเทียบยุทธศาสตร์ของแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566 – 2570 และ
แผนปฏิบัติการดิจิทัลของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 5 ปี พ.ศ. 2566-2570 

ยุทธศาสตร์ แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
ของประเทศไทย  

พ.ศ. 2566 – 2570 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลของกรมส่งเสริม 
การปกครองท้องถิ่น 5 ปี  

พ.ศ. 2566-2570 

ยุทธศาสตร์ท่ี 1 ยกระดับการเปลี่ยนผ่านดิจิทัลภาครัฐ 
เพ่ือการบริหารงานที่ยืดหยุ่น คล่องตัว 

และขยายสู่หน่วยงานภาครัฐระดับ
ท้องถิ่น 

การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของกรมสงเสริม
การปกครองทองถิ่นและองคกรปกครอง 

สวนทองถิ่น ให้เป็นองค์กรดิจิทัลที่มี 

ขีดสมรรถนะสูง 

ยุทธศาสตร์ท่ี 2 พัฒนาบริการที่สะดวกและเข้าถึงง่าย การสงเสริมการบริหารจัดการขอมูลตาม
เกณฑธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ 

ยุทธศาสตร์ท่ี 3 สร้างมูลค่าเพ่ิมอํานวยความสะดวกแก่
ภาคธุรกิจ 

การพัฒนาทักษะดิจิทัลของบุคลากรของ
กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นและองคกร

ปกครองสวนทองถิ่นเพ่ือขับเคลื่อนไปสู่
องค์กรดิจิทัล 

ยุทธศาสตร์ท่ี 4 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน 
และเปิดเผยข้อมูลเปิดภาครัฐ 

 

ที่มา: สํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (2566) และ กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น (2566) 

บทความนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพ่ือส่งเสริมสมรรถนะดิจิทัลของข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่น     
โดยการสํารวจและสืบค้นข้อมูลที่เผยแพร่ในเว็บไซต์ประเภทงานวิจัย บทความทางวิชาการ และวิทยานิพนธ์ 
เพ่ือแสดงให้เห็นองค์ประกอบสมรรถนะดิจิทัลสําหรับข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่นมากยิ่งขึ้น ดังนั้น
การศึกษาสมรรถนะดิจิทัลของข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่น จึงเป็นเรื่องที่สําคัญและจําเป็นต้องศึกษา 
เพ่ือให้ข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่นใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาให้มีสมรรถนะที่เพียงพอในการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการติดต่อสื่อสาร การปฏิบัติงาน การทํางานร่วมกัน และสร้างการมีส่วนร่วมในสังคม
หรือใช้เพ่ือปรับปรุงพัฒนากระบวนการให้บริการประชาชนให้มีความทันสมัย มีประสิทธิภาพ และสามารถใช้
ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการยกระดับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้เป็น "องค์กรดิจิทัล" เพ่ือ
สนับสนุนอํานวยความสะดวกในการพัฒนาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้มีความเป็นเลิศในการบริหารจัดการ
บริการสาธารณะให้กับประชาชนมากยิ่งขึ้น  
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1. สมรรถนะ          

 สํานักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (ก.พ.) ได้นิยามสมรรถนะ ว่า คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่  เป็นผลมา
จากความรู้ ทักษะ ความสามารถ และคุณลักษณะอื่น ๆ กล่าวคือ สมรรถนะที่มีประสิทธิภาพเกิดขึ้นจาก การผสมผสานของ 
ความรู้ทกัษะ ความสามารถ และคุณลักษณะส่วนบุคคล อย่างสมดุล การขาดองค์ประกอบใด องค์ประกอบหนึ่งอาจทําให้การ
แสดงสมรรถนะไม่เต็มที่และส่งผลกระทบต่อประสิทธิผลของงานหรือบทบาทที่  รับผิดชอบ ซึ่งมีความคล้ายคลึงกับ จันทร์ทา 
มั่งคํามี(2562) ว่า การพัฒนาสมรรถนะบุคลากรเป็นกระบวนการที่ ครอบคลุมและต่อเนื่อง โดยมุ่งเพิ่มความรู้ทักษะ และ
คุณลักษณะของบุคลากร เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่าง มีประสิทธิภาพ สร้างความก้าวหน้าในอาชีพ และปรับตัวให้ทันต่อ
การเปลี่ยนแปลง ทั้งนี้การพัฒนาบุคลากรอย่าง เหมาะสมย่อมส่งผลดีต่อทั้งตัวบุคลากรและองค์กรในระยะยาว และ สิริวดี ชู
เชิด (2021) กล่าวว่า สมรรถนะ คือ การรวมกันระหว่างความรู้ ทักษะ คุณลักษณะ และแรงผลักดันที่ช่วยให้บุคคลสามารถ
ทํางานได้อย่างมี ประสิทธิภาพและบรรลุเปูาหมายที่ตั้งไว้ ทั้งในระดับส่วนบุคคลและในระดับองค์กร การพัฒนาสมรรถนะจึง
เป็นสิ่ง สําคัญที่ช่วยเพิ่มศักยภาพและคุณค่าให้แก่บุคคลและองค์กรในระยะยาว ผู้วิจัยจึงสรุปได้ว่า สมรรถนะ คือ ความรู้ การ
รวมกันระหว่างทักษะ ความสามารถ และคุณลักษณะอื่น ๆ ในตัวบุคคล ที่จะสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี  ประสิทธิภาพแก่
ตนเองและองค์กร 

1.1 สมรรถนะของข้าราชการและพนักงานส่วนท้องถิ่นในยุคปัจจุบัน 
 ตามประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น (ก.ถ.) เรื่อง กําหนดมาตรฐาน
กลางการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น (ฉบับที่ 4) ลงวันที่ 26 ธันวาคม 2557 มีรายละเอียดเกี่ยวกับ          
การสรรหา การแต่งตั้ง การเลื่อนข้ันเงินเดือน การให้พ้นจากตําแหน่ง การเพ่ิมพูนประสิทธิภาพและ เสริมสร้าง
แรงจูงใจในการปฏิบัติราชการ จะต้องคํานึงถึงความรู้ ทักษะและ “สมรรถนะที่จําเป็น” ซึ่งมีการกําหนดเป็น
บัญชีความรู้ ทักษะ และสมรรถนะที่จําเป็น โดยได้มีการกําหนดสมรรถนะที่จําเป็นของพนักงานส่วนท้องถิ่นไว้ 
3 ประเภท ดังนี้ สมรรถนะหลัก สมรรถนะประจําผู้บริหาร และสมรรถนะประจําสายงาน เป็นต้น 
(คณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น, 2558: 2-3) 

ดังนั้น เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับการบริหารทรัพยากรบุคคลขององค์กรบุคคลส่วนท้องถิ่น 
สามารถนําสมรรถนะที่ได้มีการกําหนดโดย ก.ถ. และ ก.จ., ก.ท. และ ก.อบต. ไปใช้ได้อย่างถูกต้องและ        
เกิดประโยชน์สูงสุด และผู้ที่เกี่ยวข้องได้ศึกษาทําความเข้าใจเกี่ยวกับสมรรถนะทั้ง  3 ประเภท และใช้เป็น
แนวทางในการประเมินได้อย่างถูกต้องและเป็นมาตรฐานเดียวกัน 

1.2 สมรรถนะดิจิทัล (Digital Competency) 
จากผู้เขียนได้สํารวจข้อมูลต่าง ๆ จึงนําเสนอความหมาย ของสมรรถนะดิจิทัล ดังนี้ ในมุมมองของ

ปราโมทย์ ถ่างกระโทก (2561, อ้างถึงใน สุนันทนา กุศลประเสริฐ, 2565: 16) กล่าวว่า สมรรถนะดิจิทัล 
(Digital competency) หมายถึง ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศไปใช้ในการปฏิบัติงาน          
การติดต่อสื่อสาร การเรียนรู้ การพัฒนาตนเอง และการสร้างการมีส่วนร่วมในสังคม ซึ่งมีความคล้ายคลึงตามที่ 
สํานักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  (2562, อ้างถึงใน สุนันทนา กุศลประเสริฐ, 
2565: 17) กล่าวว่า สมรรถนะด้านดิจิทัล คือ ความสามารถในการผสมผสานระหว่างความรู้ ทักษะและ
คุณลักษณะเพ่ือใช้เทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ เหมาะสม ปลอดภัย สร้างสรรค์อิสระและมี
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จริยธรรม ได้แก่ การทํางาน การแก้ปัญหา การสื่อสาร การจัดการข้อมูล การร่วมมือ การสร้างเนื้อหาและ
ความรู้ 

Oberlander et al. (2020, อ้างถึงใน กรเอก กาญจนาโภคิน, พสิษฐ์ฐิติ ธนารัศมิ์, อุดร สุวรรณโค   
และ นิติธร ทัพเลื่อน, 2023: 350-351) ได้กล่าวว่า หมายถึง ชุดของความรู้ด้านพ้ืนฐาน (Knowledge)        
ด้านทักษะ (Skills) ด้านความสามารถ (Abilities) และด้านคุณลักษณะ (Other characteristic) ที่บุคคลต้อง
ใช้ในการทํางานให้มีประสิทธิภาพและบรรลุตามเปูาหมายตามที่กําหนดไว้โดยพิจารณาจากการใช้สื่อดิจิทัล  
สําหรับการทํางาน 

สมรรถนะด้านดิจิทัล หมายถึง ความสามารถ ทักษะ และคุณลักษณะในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลได้
อย่างมีประสิทธิภาพ โดยสามารถเลือก วิเคราะห์ และประเมินข้อมูลสารสนเทศเพ่ือให้สามารถแก้ปัญหาและ
ใช้งานอย่างสร้างสรรค์ ด้วยความรับผิดชอบ และมีวิจารณญาณ รวมไปถึงสร้างองค์ความรู้ใหม่อย่างต่อเนื่อง   
(จุฬารัตน์ บุษบงก์, 2022: 74) 

อย่างไรก็ดี ผู้เขียนได้กล่าวไว้ว่า สมรรถนะดิจิทัล หมายถึง การผสมผสานความรู้ , ทักษะ และ
คุณลักษณะเพ่ือใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพ เหมาะสม ปลอดภัย และมีจริยธรรม ซึ่งสามารถทําได้
โดยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน รวมถึงการแก้ปัญหา และการสร้างเนื้อหาและความรู้ใน
ลักษณะที่สร้างสรรค์และเพ่ือการพัฒนาทั้งตัวเองและองค์กร  

กลุ่มเป้าหมายการพัฒนาทักษะดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรทางรัฐ 
 กลุ่มเปูาหมายด้านกําลังที่เหมาะสมกับการปรับเปลี่ยนภาครัฐให้เป็นรัฐบาลดิจิทัล แบ่งเป็น 6 กลุ่ม 
ดังนี้ (สํานักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน, 2560: 13-15) 
ตารางท่ี 2 กลุ่มเป้าหมายการพัฒนาทักษะดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรทางรัฐ 

 ระดับ หน้าที/่ความรับผิดชอบ 

E: Executive ผู้บริหารระดับสูง เป็นผู้กําหนดนโยบายและเปูาหมายในองค์กร รวมถึง
กระตุ้นให้ข้ าราชการและบุคลากรภาครัฐ เกิดการ
เปลี่ยนแปลงในองค์กร 

M: Management ผู้อํานวยการกอง เป็นผู้ สื่ อสารนํ านโยบายจากผู้บริหารไปสู่ผู้ ปฏิบัติ 
นอกจากนี้ ยั งดู แล  กํ ากับ  และติ ดตามให้ เกิดการ
เปลี่ยนแปลง 

A: Academic ผู้ทํางานด้านนโยบาย
และงานด้านวิชาการ 

เป็นผู้ใช้ข้อมูลดิจิทัลเพ่ือสนับสนุนนโยบายจากผู้บริหาร 
รวมถึงการวิเคราะห์ข้อมูลดิจิทัล เพ่ือการกําหนดนโยบาย 
ยุทธศาสตร์และแนวทางในการปฏิบัติงาน 
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 ระดับ หน้าที/่ความรับผิดชอบ 

S: Services ผู้นําด้านการบริการ เป็นผู้ให้บริการ และอํานวยความสะดวกในรูปแบบดิจิทัล 
ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน 

O: Others ผู้ปฏิบัติงานอื่น เป็นผู้ที่ รู้ และสามารถใช้ เทคโนโลยีดิจิทัล เ พ่ือการ
ปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม ถูกต้องและปลอดภัย 

ที่มา: สํานักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2560) 
 ดังนั้น ผู้เขียนจึงเสนอแนะว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถนําแนวคิดการจัดลําดับความสําคัญ
ของกลุ่มเปูาหมายการพัฒนาทักษะดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐของสํานักงานคณะกรรมการ
ข้าราชการพลเรือนไปปรับใช้ เนื่องจากมีบริบทที่คล้ายคลึ งกันในเรื่องของการแบ่งระดับในองค์กร                
เช่น คณะผู้บริหาร (ข้าราชการการเมือง) หัวหน้าส่วนราชการ นักวิเคราะห์นโยบายและแผน ผู้ดํารงตําแหน่งที่
เกี่ยวข้องกับการให้บริการประชาชน รวมถึงตําแหน่งอ่ืน ๆ ที่สามารถรู้และใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างเหมาะสม 
และปลอดภัยสําหรับองค์กร 
2. กรอบสมรรถนะดิจิทัล (Digital Competency Framework)  

2.1 กรอบแนวคิดของการจัดการสมรรถนะด้านดิจิทัลของทรัพยากรมนุษย์ 
การจัดการสมรรถนะดิจิทัลของทรัพยากรมนุษย์ในองค์กรนั้น สามารถวางกรอบแนวคิดของจัดการ

สมรรถนะดิจิทัลของทรัพยากรมนุษย์ ในองค์กรบนพ้ืนฐ านแนวคิดของสมรรถนะที่ถูกบุกเบิกโดย              
David C, McClelland ในปี ค.ศ. 1973 และ ปี ค.ศ. 1979 ที่มีการศึกษาวิจัยความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะ
กับผลการปฏิบัติงานของบุคลากร โดยได้นําเสนอสมรรถนะออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ สมรรถนะพ้ืนฐานและ
สมรรถนะที่แยกความแตกต่าง ซึ่งเป็นที่มาของการกําเนิดของแนวคิดสมรรถนะตั้งแต่นั้นมา ซึ่งสามารถนํา
แนวคิดสมรรถนะดังกล่าว มาพัฒนาเป็นกรอบแนวคิดการจัดการสมรรถนะดิจิทัลของทรัพยากรมนุษย์ใน
องค์กร ประกอบไปด้วย ขั้นการกําหนดสมรรถนะดิจิทัล ขั้นการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัล และขั้นการประเมิน
สมรรถนะดิจิทัล ดังภาพที่ 1 (เทพศักดิ์ บุณยรัตพันธุ์, 2566: 9-10) 

1) การกําหนดสมรรถนะ (Digital Competency Formulation) องค์กรจะต้องระบุให้ชัดเจนว่า 
บุคลากรจะต้องมีทักษะ ความสามารถ และความรู้ด้านดิจิทัลในหัวข้อใดบ้าง ที่จะต้องเรียนรู้เพ่ิมเติมสําหรับ
การปฏิบัติงาน และจะต้องมีคุณลักษณะอย่างไรที่จะช่วยสนับสนุนองค์กรให้เป็นองค์กรดิจิทัล เนื่องจาก
บุคลากรอาจมีระดับความต้องการด้านสมรรถนะดิจิทัลที่แตกต่างกันไป 
 2) การพัฒนาสมรรถนะดิจิทัล (Digital Competency Development) หลังจากมีการกําหนดทักษะ 
ความสามารถ และความรู้ด้านดิจิทัลแล้วนั้น องค์กรจําเป็นต้องเตรียมพร้อมในเรื่องของหลักสูตรการฝึกอบรม 
และวิธีการต่าง ๆ ที่จะช่วยส่งเสริมและพัฒนาด้านดิจิทัลของบุคลากร 
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 3) การประเมินสมรรถนะดิจิทัล (Digital Competency Assessment) ขั้นตอนสุดท้ายในการจัดการ
สมรรถนะดิจิทัลของทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งองค์กรต้องนําสมรรถนะด้านดิจิทัลของบุคลากรมาเปรียบเทียบกับ
ระดับความคาดหวังขององค์กรที่ตั้งไว้ให้เป็นองค์กรดิจิทัล 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 การจัดการสมรรถนะดิจิทัลของทรัพยากรมนุษย์ 
ที่มา: David C. McClelland (1973) อ้างถึงใน เทพศักดิ์ บุณยรัตพันธุ์, 2566: 9-10 

2.2 กรอบแนวคิดสมรรถนะด้านดิจิทัล 
กรอบสมรรถนะดิจิทัลมีหลายหน่วยงานพัฒนาขึ้น โดยสํานักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจ

และสังคมแห่งชาติ ไว้ดังนี้  (รองศาสตราจารย์ ดร.วิชัย วงษ์ใหญ่ และรองศาสตราจารย์ ดร .มารุต                 
พัฒผล, 2564: 1-2)  

2.1 ด้านการรู้ดิจิทัล (Digital Literacy) หมายถึง การมีสมรรถนะในการเข้าถึง ค้นหาคัดกรอง 
วิเคราะห์ สังเคราะห์ จัดการ ประยุกต์ใช้สื่อสาร สร้าง แบ่งปัน การติดตามข้อมูลสารสนเทศและเนื้อหา )        
ได้อย่างเหมาะสม เช่น การค้นหาและการคัดกรองข้อมูล การใช้สื่อออนไลน์ การรักษาความปลอดภัย เป็นต้น  

2.2 ด้านการใช้ดิจิทัล (Digital Skill/ICT Skill) หมายถึง การมีสมรรถนะในการใช้เครื่องมือและ
เทคโนโลยีต่างๆ ด้านดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ หลากหลาย และสามารถประยุกต์ใช้ในงานได้มากขึ้น เช่น 
การใช้ซอฟต์แวร์และแอพพลิเคชัน การแก้ไขและการสร้างเนื้อหา การใช้งานอุปกรณ์ในการปฏิบัติงาน เป็นต้น 

2.3 ด้านการแก้ปัญหาด้วยเครื่องมือดิจิทัล (Problem Solving with Digital Tools) หมายถึง             
การมีสมรรถนะในการระบุความต้องการและทรัพยากรได้ ตัดสินใจใช้เครื่องมือดิจิทัลที่เหมาะสมได้อย่างชาญ 
ฉลาดตามวัตถุประสงค์และความต้องการได้ แก้ปัญหาอย่างเชื่อมโยงกันด้วยเครื่องมือดิจิทัลได้ เช่น การเลือก
เครื่องมือที่เหมาะสม การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี เป็นต้น 



วารสารการจดัการและพัฒนาท้องถิ่น มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
ปีท่ี 4 ฉบับท่ี 2 (เดือนกรกฎาคม-ธันวาคม 2567)              

 
69 

2.4 ด้านการปรับตัวการเปลี่ยนแปลงดิจิทัล (Adaptive Digital Transform) หมายถึง การมี
สมรรถนะในการยืดหยุ่นและปรับตัวต่อโลกที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและกระแสความเปลี่ยนแปลง
ต่างๆ เช่น การเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ การจัดการกับการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล เป็นต้น 

 
ภาพที่ 2 กรอบสมรรถนะดิจิทัล 

ที่มา: สมรรถนะดิจิทัล: Digital Competency (2564) 
 

2.3 ทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐเพื่อการปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัล 
ทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ จะประกอบด้วย ความรู้ ความสามารถ 

ประสบการณ์และคุณลักษณะ ตามที่คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (ก.พ.) กําหนด นอกจากนี้               
การสร้าง และพัฒนาข้าราชการและบุคลากรภาครัฐในด้านดิจิทัล เพ่ือสนับสนุนการปรับเปลี่ยนให้เป็นไปตาม
รัฐบาลดิจิทัลนั้น ควรส่งเสริมใน 5 มิติการเรียนรู้ และ 7 กลุ่มทักษะ ดังนี้ (สํานักงานคณะกรรมการข้าราชการ
พลเรือน, 2560: 30-31) 

มิติที่ 1 รู้เท่าทันและใช้เทคโนโลยีเป็น ประกอบด้วย 1 กลุ่มทักษะ ได้แก่ กลุ่มทักษะด้านความเข้าใจ
และใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy Skill Set) 

มิติที่ 2 เข้าใจนโยบาย กฎหมายและมาตรฐาน ประกอบด้วย 2 กลุ่มทักษะ ได้แก่ กลุ่มทักษะด้านการ
ควบคุม กํากับ และการปฏิบัติตามกฎหมาย (Digital Governance, Standard and Compliance Skill Set) 

มิติที่ 3 ใช้ดิจิทัลเพ่ือการประยุกต์และพัฒนา ประกอบด้วย 2 กลุ่มทักษะ ได้แก่ กลุ่มทักษะด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือยกระดับศักยภาพองค์กร (Digital Technology Skill Set) และกลุ่มทักษะด้านการ
ออกแบบกระบวนการและการให้บริการด้วยระบบดิจิทัลเพ่ือการพัฒนาคุณภาพงานภาครัฐ (Digital Process 
and Service Design Skill Set) 

ด้านการใช้ดิจิทัล 
(Digital Skill) 

 
ด้านการปรับตัวกับ
การเปลี่ยนแปลง

ดิจิทัล (Adaptive 
Digital 

Transformer) 

ด้านการแก้ปัญหาด้วย
เครื่องมือดิจิทัล 

(Problem Solving 
with Digatal Tools) 

ด้านการรู้ดิจิทัล 
(Digital Literacy) 
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ทักษะดิจิทัล
เพื่อการ

ยกระดับเป็น
องค์กรดิจิทัล 

มิติที่ 1 
รู้เท่าทันและ
ใช้เทคโนโลยี

เป็น 
มิติที่ 2 
เข้าใจ

นโยบาย 
กฎหมายและ
มาตรฐาน 

มิติที่ 3 
ใช้ดิจิทัลเพื่อ
การประยุกต์
และพัฒนา 

มิติที่ 4 
ใช้ดิจิทัลเพื่อ
การวางแผน 
บริหารจัดการ
และน าองค์กร 

มิติท่ี 5 
ใช้ดิจิทัลเพ่ือ
ขับเคลื่อนการ
เปลี่ยนแปลง

และสร้างสรรค์ 

มิติที่ 4 ใช้ดิจิทัลเพ่ือการวางแผน บริหารจัดการ และสามารถนําองค์กร ประกอบด้วย 2 กลุ่มทักษะ 
ได้แก่ กลุ่มทักษะด้านการจัดการโครงการและการบริหารกลยุทธ์ (Project and Strategic Management 
Skill Set) และกลุ่มทักษะด้านผู้นําดิจิทัล (Digital Leadership Skill Set) 

มิติที่ 5 ใช้ดิจิทัลเพ่ือขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงและสร้างสรรค์ ประกอบด้วย 1 กลุ่มทักษะ ได้แก่ 
กลุ่มทักษะด้านการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงด้านดิจิทัล (Digital Transformation Skill Set) 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 3 มิติการเรียนรู้ในการสร้างและพัฒนากําลังคน 
ที่มา: file:///C:/Users/USER/Downloads/process_dev_digital%20(4).pdf 

จากข้อมูล 3 กรอบสมรรถนะดังกล่าว ผู้เขียนจึงน ามาสังเคราะห์ได้ดังนี้  
 เนื่องจาก 3 กรอบสมรรถนะ สามารถนําไปปรับใช้และพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลของข้าราชการและ
พนักงานส่วนท้องถิ่นในยุคดิจิทัล เพ่ือช่วยยกระดับในการให้บริการประชาชนให้มีความทันสมัยและ
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นนั้น ผู้วิจัยจึงสร้างตารางสังเคราะห์ดังนี้ 
ตารางที่ 3 การสังเคราะห์ 3 กรอบแนวคิด 

กรอบแนวคิด ประกอบด้วย 
กรอบแนวคิดของการจัดการสมรรถนะด้านดิจิทัลของ 
ทรัพยากรมนุษย์  

- การกําหนดสมรรถนะ 
 - การพัฒนาสมรรถนะ  
- การประเมินสมรรถนะ  

กรอบสมรรถนะด้านดิจิทัล ด้านการรู้ดิจิทัล  
- ด้านการใช้ดิจิทัล  
- ด้านการแก้ปัญหาด้วยเครื่องมือดิจิทัล  
- ด้านการปรับตัวเปลี่ยนแปลงดิจิทัล 

file:///C:/Users/USER/Downloads/process_dev_digital%20(4).pdf
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กรอบแนวคิด ประกอบด้วย 
ทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการ และบุคลากรภาครัฐ
เพ่ือการ ปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัล 

มิติที่ 1 รู้เท่าทันและใช้เทคโนโลยีเป็น  
มิติที่ 2 เข้าใจนโยบาย กฎหมายและมาตรฐาน  
มิติที่ 3 ใช้ดิจิทัลเพื่อการประยุกต์และพัฒนา  
มิติที่ 4 ใช้ดิจิทัลเพ่ือการวางแผน บริหารจัดการ และ
สามารถนําองค์กร  
มิติที่ 5 ใช้ดิจิทัลเพ่ือขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงและ
สร้างสรรค ์

หมายเหตุ: สังเคราะห์โดยผู้วิจัย 
 สมรรถนะดิจิทัลของข้าราชการและพนักงานส่วนท้องถิ่นที่ควรจะมีในยุคดิจิทัล เพ่ือการพัฒนาให้มี
สมรรถนะที่เพียงพอในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการให้บริการประชาชนให้มีความทันสมัยและ
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นนั้น ควรจะมีดังนี้ 
 

“K U D A” 
1. สมรรถนะด้านการรู้และเข้าใจเทคโนโลยีดิจิทัล (Knowing and Understanding) ข้าราชการและ

พนักงานส่วนท้องถิ่นสามารถรู้และเข้าใจเทคโนโลยีดิจิทัลมาปฏิบัติงานในองค์กร เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ให้บริการ และตอบสนองความต้องการของประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพ 

2. สมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Using) ข้าราชการและพนักงานส่วนท้องถิ่นสามารถ
วิเคราะห์และเลือกใช้เครื่องมือทางเทคโนโลยีดิจิทัลอ่ืน ๆ มาใช้ในสถานการณ์ต่าง ๆ รวมถึงการแก้ปัญหาด้วย
เครื่องมือดิจิทัล 

3. สมรรถนะด้านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล (Development) ข้าราชการและพนักงานส่วนท้องถิ่น
สามารถออกแบบ สร้าง และปรับปรุงเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างสร้างสรรค์และมีประสิทธิภาพให้เหมาะสมกับการ
ปฏิบัติงาน รวมถึงพัฒนาการให้บริการประชาชนด้วยเครื่องมือดิจิทัล เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพภายในและ
ภายนอกองค์กร 

4. สมรรถนะด้านการปรับตัวกับดิจิทัล (Adaptivity) ข้าราชการและพนักงานส่วนท้องถิ่นสามารถ
ปรับตัวและเรียนรู้เพ่ือรับมือกับการเปลี่ยนแปลงและการพัฒนาในโลกดิจิทัลอย่างรวดเร็ว ไม่ว่าจะเป็นการ
เรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ ๆ การพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล รวมถึงการปฏิบัติงานในสภาพแวดล้อมที่มี
ความเปลี่ยนแปลงอยู่สม่ําเสมอ 
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• สมรรถนะด้าน
การพัฒนา
เทคโนโลยีดิจิทัล 

• สมรรถนะด้าน
การปรับตัว
กับดิจิทัล 

• สมรรถนะด้าน
การใช้
เทคโนโลยี
ดิจิทัล 

• สมรรถนะด้าน
การรู้และเข้าใจ
เทคโนโลยี
ดิจิทัล 

K U 

D A 

 

 

 

 

 

 

 

  

  
ภาพที่ 4 สมรรถนะดิจิทัล K U D A 

ที่มา: สังเคราะห์โดยผู้วิจัย 

บทสรุป  

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีหน้าที่สําคัญในการเตรียมความพร้อมเพ่ือให้ บริการประชาชน             
ในยุคดิจิทัล ซึ่งถือเป็นความท้าทายของข้าราชการและพนักงานส่วนท้องถิ่นที่ถูกคาดหวังให้ส่งเสริม สนับสนุน
และพัฒนาความสามารถทางดิจิทัลที่จําเป็นและเป็นแบบอย่างที่ดีในเรื่องสมรรถนะดิจิทัลที่เป็นไปได้         
และสามารถนําเทคโนโลยีดิจิทัลไปให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนในพ้ืนที่ ซึ่งสอดคล้องกับนโยบายและแผน
ระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. 2561-2580 ซึ่งมีเปูาหมายในภาพรวม คือ 
ปฏิรูปกระบวนทัศน์การทํางานและการให้บริการของภาครัฐด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลและการใช้ประโยชน์จาก
ข้อมูล เพ่ือให้การปฏิบัติงานเกิดความโปร่งใส มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล นอกจากนี้ อีกทั้งมีการสร้างและ
การพัฒนากรอบทักษะดิจิทัล (Digital Skillsets) ทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) 
และทัศนคติ (Digital Mindset) ตามแผนปฏิบัติการดิจิทัลของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 5 ป ี           
พ.ศ. 2566-2570 ซึ่งผู้วิจัยทบทวนวรรณกรรม กรอบแนวคิด รวมถึงวิทยานิพนธ์ที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะ
ดิจิทัล เพ่ือเป็นแนวทางด้านการให้บริการสาธารณะในรูปแบบใหม่ที่สอดคล้องกับเทคโนโลยีดิจิทัลที่
เปลี่ยนแปลงในปัจจุบันรวมถึงอนาคต และเป็นแนวทางในการบูรณาการกรอบการทํางานเข้ากับนโยบายของ
รัฐบาลได้อีกทางหนึ่ง โดยผู้วิจัยจึงขอเสนอ “สมรรถนะดิจิทัล K U D A” สําหรับข้าราชการและพนักงานส่วน
ท้องถิ่นที่จําเป็นในยุคดิจิทัล ประกอบด้วย 1. สมรรถนะด้านการรู้และเข้าใจเทคโนโลยีดิจิทัล (K: Knowing 
and Understanding) 2. สมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (U: Using) 3. สมรรถนะด้านการพัฒนา
เทคโนโลยีดิจิทัล (D: Development) และ 4. สมรรถนะด้านการปรับตัวกับดิจิทัล (A: Adaptivity)  
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นอกจากนี้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น สามารถใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลในการยกระดับ
องคก์รให้เป็น "องค์กรดิจิทัล" รวมถึงสนับสนุนอํานวยความสะดวกในการพัฒนาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้
มีความเป็นเลิศในการบริหารจัดการบริการสาธารณะให้กับประชาชนมากยิ่งข้ึน  

เอกสารอ้างอิง  

กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น. (2567). แผนปฏิบัติการดิจิทัลกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ๕ ปี(พ.ศ. 
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บทคัดย่อ 
 บทความวิชาการนี้ มีจุดมุ่งหมายเพ่ือนําเสนอกระบวนการนโยบายสาธารณะเงินดิจิทัล และมุมมอง 
ความเห็นกลุ่มที่เกี่ยวข้อง จํานวน 5 กลุ่ม ได้แก่ นักวิชาการ นักวิจัยทางการเงิน นักการเมือง ผู้ประกอบ
กิจการ และประชาชนต่อนโยบายเงินดิจิทัล โดยการรวบรวมข้อมูลจากสื่อช่องทางต่าง ๆ ได้แก่  บทความ
วิชาการ คอลัมน์ข่าวออนไลน์ และการสัมภาษณ์ พบว่ามีความกังวลเกี่ยวกับรายละเอียดของนโยบายที่ไม่
ชัดเจน แหล่งที่มาของเงินงบประมาณ ความคุ้มค่าจากนโยบายเงินดิจิทัลในการกระตุ้นเศรษฐกิจระยะสั้น การ
ก่อให้เกิดพายุหมุนทางเศรษฐกิจกับการเติบโตของ GDP ร้อยละ 1.5 ความเสี่ยงต่อวินัยทางการคลัง หนี้
สาธารณะ กฎหมาย หลักเกณฑ์ และพฤติกรรมการบริโภคของประชาชน นโยบายเงินดิจิทัลจะประสบ
ความสําเร็จตามเจตนารมณ์ของรัฐบาลในการก่อพายุหมุนทางเศรษฐกิจ กระตุ้นระบบเศรษฐกิจฐานราก หรือ
สุดท้ายเงินงบประมาณที่ใช้จะอยู่ในกระเป๋าผู้ประกอบกิจการรายใหญ่ จึงเป็นประเด็นที่น่าติดตามหลังจาก
ดําเนินนโยบายเงินดิจิทัล 
ค าส าคัญ: นโยบายเงินดิจิทัล, เศรษฐกิจฐานราก, นโยบายสาธารณะ 

 

Abstract 
 The aims of this academic article are to present the digital currency public policy 
process and various perspectives from 5 related groups including academics, financial 
researchers, politicians, business operators and the citizens towards digital wallet policy. The 
information data was collected from various media channels including academic articles, 
online news columns and interviews. It was discovered that there were some concerns 
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about the unclear details of the policy and the source of the budget funds. The value of 
digital money policy likely causes the economic stimulation in the short term. It may cause 
an economic storm with GDP growth of 1.5 percent due to the risks of fiscal discipline, 
public debt, laws, regulations, and people's consumption behavior. Whether the digital 
wallet policy will succeed in line with the government's intent to create an economic storm 
possibly stimulate the grassroots economic system or the budget money used will be in the 
pockets of large business operators in the end. Therefore, it is an issue worth following 
implementing the digital currency policy. 
Keywords:  the digital wallet policy, grassroots economic, public policy 
 
บทน า 
 เศรษฐกิจฐานรากเป็นระบบเศรษฐกิจที่มุ่งเน้นการพัฒนาและเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชน
ท้องถิ่น โดยใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ในชุมชนเพ่ือสร้างความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ สร้างงาน และเพ่ิมรายได้
ให้กับประชาชนในระดับฐานราก หรือกลุ่มคนที่มีรายได้น้อยและอยู่ในชนบท สร้างความยั่งยืนและการพ่ึงพา
ตนเองของชุมชน (แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาตร์ชาติ ประเด็นที่ 16 เศรษฐกิจฐานราก, 2566, น.16-1) 
ความสัมพันธ์ระหว่างเศรษฐกิจฐานรากกับเปูาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals 
หรือ SDGs) การลดความยากจน (SDG 1) การส่งเสริมการเกษตรที่ยั่งยืน (SDG 2) การสร้างงานและการ
เติบโตทางเศรษฐกิจที่ยั่งยืน (SDG 8) และการลดความเหลื่อมล้ํา (SDG 10) การพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากช่วย
ให้ชุมชนมีความเข้มแข็งและสามารถพ่ึงพาตนเองได้ สอดคล้องกับหลักการของ SDGs ที่มุ่งหวังให้การพัฒนามี
ความยั่งยืนและครอบคลุมทุกกลุ่มคน (ศูนย์วิจัยและสนับสนุนเปูาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน, 2564) ในขณะที่
สถานการณ์เศรษฐกิจของประเทศไทย รายงานของสํานักงานสภาพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ GDP ใน
ประเทศ ไตรมาส ที่ 1/2567 ขยายตัวร้อยละ 1.5 ต่อเนื่องจากการขยายตัวร้อยละ 1.7 ในไตรมาส 4/2566 
(สํานักงานสภาพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ , 2567) แสดงให้เห็นถึงสถานการณ์ความผันผวนของ
เศรษฐกิจไทย 
 ที่ผ่านมารัฐบาลได้จัดสรรงบประมาณตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 
แผนงานยุทธศาสตร์พัฒนาและส่งเสริมเศรษฐกิจฐานราก ดําเนินงานโดยกรมที่ดิน และกรมการพัฒนาชุมชน 
กระทรวงมหาดไทย เพื่อสนับสนุนการเสริมสร้างเศรษฐกิจฐานรากผ่าน หมุดหมายที่ 1 ไทยเป็นประเทศชั้นนํา
ด้านสินค้าเกษตรและเกษตรแปรรูปมูลค่าสูง งบประมาณ 369.8707 ล้านบาท และหมุดหมายที่ 9 ไทยมีความ
ยากจนข้ามรุ่นลดลง และคนไทยทุกคนมีความคุ้มครองทางสังคมที่เพียงพอเหมาะสม งบประมาณ 679.7926 
ล้านบาท รวมทั้งสิ้น 1,049.6633 ล้านบาท (สํานักงบประมาณ, 2567) นอกจากนี้ภาครัฐได้มีการจัดตั้งสถาบัน
พัฒนาองค์กรชุมชน (องค์การมหาชน) เพ่ือดําเนินการขับเคลื่อน ส่งเสริมงานเศรษฐกิจฐานราก โดยทําการ
สนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจและทุนชุมชนกับองค์กรชุมชนทั่วประเทศ ให้มีแผนพัฒนาเศรษฐกิจและทุน
ชุมชน และแผนธุรกิจเพ่ือชุมชน (CBMC : Community Business Model Canvas) ในคลัสเตอร์การผลิต 
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(เกษตรอินทรีย์ เกษตรปลอดสารพิษ วัตถุดิบธรรมชาติ) คลัสเตอร์การแปรรูป-การตลาด (ตลาดสีเขียว ตลาด
ชุมชน) และคลัสเตอร์การบริการ (ท่องเที่ยวโดยชุมชน) ผลการดําเนินการตั้งแต่ปี 2560-2563 รวม 1,799 
ตําบล นอกจากนี้ยังมีการสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพผู้นําตําบลแผนธุรกิจเพ่ือชุมชน ให้มีความรู้ ความเข้าใจ
สามารถจัดทําแผนธุรกิจเพ่ือชุมชน จัดทําคู่มือ จัดตั้งศูนย์การเรียนรู้เศรษฐกิจและทุนชุมชนระดับตําบล /
อําเภอ/จังหวัด และจัดทําฐานข้อมูลผลิตภัณฑ์-สินค้าชุมชนเพ่ือเชื่อมโยงฐานข้อมูล เกิดการแลกเปลี่ยนสินค้า 
และสร้างเครือข่าย (สถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน (องค์การมหาชน), 2564) และจากการศึกษาความคิดเห็น
เกี่ยวกับนโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก เพ่ือการพัฒนาอย่างยั่งยืน  พบว่า ปัจจัยภายนอกด้าน
สถานการณ์ปัจจุบันที่มีผลต่อความสําเร็จในการพัฒนานโยบายเศรษฐกิจฐานราก คือ การกระตุ้นเศรษฐกิจ
ด้วยกิจกรรมรูปแบบใหม่ เช่น ตลาดอินทรีย์ ตลาดอนุรักษ์ ตลาดย้อนยุค การท่องเที่ยวชุมชน การส่งเสริม
ทักษะอาชีพ การส่งเสริมด้านการรักษาสิ่งแวดล้อม การส่งเสริมด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์ /นวัตกรรม การ
ส่งเสริมด้านการตลาดออนไลน์ การส่งเสริมความรู้ด้านธุรกิจ การบริหารจัดการ การผลิต การตลาด และระบบ
การเงินบัญชี (กาญจนา รอดแก้ว ภุชงค์ เสนานุช และรณรงค์ จันใด, 2564) เห็นได้ว่านโยบายสาธารณะใน
การกระตุ้นเศรษฐกิจมีผลโดยตรงต่อการกระตุ้นระบบเศรษฐกิจฐานราก  
 รัฐบาลได้มีการดําเนินนโยบายสาธารณะเพ่ือกระตุ้นเศรษฐกิจฐานราก เช่น โครงการบัตรสวัสดิการ
แห่งรัฐ เพื่อช่วยเหลือผู้มีรายได้น้อย ใช้งบประมาณเฉลี่ย 55,000 ล้านบาทต่อปี มีผลตอบรับด้านบวก คือช่วย
ลดความยากจนและเพ่ิมการบริโภคของประชาชนผู้มีรายได้น้อย ด้านลบคือการพ่ึงพาความช่วยเหลือและการ
ขาดความยั่งยืนในระยะยาว (ไทยพีบีเอส (Thai PBS), 2566) สําหรับนโยบายเงินดิจิทัล เป็นนโยบายที่
ตั้งเปูาหมายในการกระตุ้นเศรษฐกิจ โดยแจกเงินในรูปแบบเงินดิจิทัลแก่ประชาชน เพ่ือใช้ซื้อสินค้าและบริการ
ภายในชุมชน ลดความเหลื่อมล้ํา กระตุ้นเศรษฐกิจท้องถิ่น เพ่ิมการหมุนเวียนของเงินในท้องถิ่นและสร้างความ
เข้มแข็งให้กับเศรษฐกิจฐานราก (BBC, 2566)  
 อย่างไรก็ตามการขับเคลื่อนนโยบายสาธารณะที่ผ่านมา พบว่า การจัดการและความโปร่งใสใน 
การดําเนินนโยบาย เป็นปัจจัยสําคัญที่ส่งผลต่อความสําเร็จของนโยบาย (สุทธิ  บุญมี, 2561) การกําหนด
นโยบายกระตุ้นเศรษฐกิจระยะสั้น โดยการแจกเงินให้ประชาชนซื้อสินค้าจะช่วยบรรเทาความยากจน และจะ
สามารถสร้างความยั่งยืน การพึ่งพาตนเอง ตลอดจนการเข้าถึงนโยบายของประชาชน ความสําเร็จของนโยบาย
กระตุ้นเศรษฐกิจจะช่วยส่งเสริมระบบเศรษฐกิจฐานราก จะสามารถตอบสนองความต้องการของประชาชน 
และสามารถสร้างความยั่งยืนได้หรือไม่ รัฐบาลในฐานะผู้กําหนดนโยบายจึงต้องศึกษาแนวทางในการนํา
นโยบายไปปฏิบัติ การประเมินผลนโยบาย เพ่ือให้เกิดผลประโยชน์แก่ประชาชน และความคุ้มค่าของการนํา
งบประมาณ 500,000 ล้านบาท มาใช้ในการขับเคลื่อนนโยบายเงินดิจิทัล  
 นโยบายสาธารณะ (Public Policy) เป็นสหวิทยาการในการบูรณาการความรู้ด้านเศรษฐศาสตร์ 
รัฐศาสตร์ สังคมวิทยา จิตวิทยาการบริหารธุรกิจ มาใช้ประยุกต์ปรับปรุงการบริหารภาครัฐให้ดีขึ้น (สัญญา  
เคณาภูมิ, 2561, น.1-19) ประกอบกับทฤษฎีทางเลือกสาธารณะ (Public Choice Theory) ที่มีการพัฒนา
เพ่ือใช้ในสาขาการบริหารราชการ โดยเน้นการศึกษาพฤติกรรมของบุคคลและหน่วยงานในระบบราชการ โดย
ใช้หลักการเศรษฐศาสตร์ในการอธิบายพฤติกรรมของระบบราชการ ภายใต้สมมติฐาน ได้แก่ (1) สิ่งกระตุ้น  
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(2) ทางเลือก (3) การรับฟัง (4) การกระจายอํานาจ (5) การมีส่วนร่วมของประชาชน และ (6) ประชาชนร่วม
ผลิต ซึ่งเน้นการบริหารแบบประชาธิปไตย นําจุดเด่นของเอกชนมาประยุกต์ใช้ผ่านกลไกทางตลาด โดยการรับ
ฟังความคิดเห็นของประชาชนในการออกแบบทางเลือกในการให้บริการ การพัฒนาระบบ ในการจัดโครงสร้าง
ในการให้บริการที่เหมาะสมแก่ประชาชน (สุธินี อัตถากร, 2560, น.25-39) นอกจากนี้ยังมีการใช้ทฤษฎี
ทางเลือกสาธารณะหรือทฤษฎีการบริหารแบบประชาธิปไตยเป็นเครื่องมือในการศึกษาว่าสินค้าและบริการ
สาธารณะที่มีอยู่อย่างจํากัดควรจะถูกจัดสรรให้เหมาะสมอย่างไรในสังคม (สัญญา เคณาภูมิ, 2561, น.92-104) 
เมื่อเสร็จสิ้นกระบวนการกําหนดนโยบายสาธารณะแล้ว จะเข้าสู่กระบวนการนํานโยบายสู่การปฏิบัติ ซึ่งเป็น
กระบวนการที่มีความสําคัญเช่นเดียวกัน หากนําไปปฏิบัติแล้วเกิดความล้มเหลวจะส่งผลกระทบต่อผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องในนโยบายสาธารณะ ผู้เกี่ยวข้องต่อการนํานโยบายสาธารณะไปปฏิบัติประกอบด้วย  
 1) ฝุายการเมือง (Politics) มีบทบาทใช้อํานาจในการควบคุม กํากับ ติดตาม พิจารณาปรับปรุง
นโยบาย ตลอดจนยุติหรือถ่ายโอนนโยบาย  
 2) ระบบราชการ (Bureaucracy) หน่วยงานของรัฐมีบทบาทหน้าที่ในการเชื่อมประสานฝุายการเมือง
และนํานโยบายสาธารณะไปสู่การปฏิบัติ 
  3) ข้าราชการหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ (Bureaucrats) บุคลากรเจ้าหน้าที่ของรัฐ ซึ่งเป็นผู้ปฏิบัติการใน
การนํานโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ และเป็นผู้ที่มีความสําคัญต่อความสําเร็จและความล้มเหลวในการนํา
นโยบายไปสู่การปฏิบัติ  
 4) ผู้ได้รับผลจากนโยบาย (People affected by policy) ประชาชนหรือผู้รับบริการซึ่งได้รับ
ผลกระทบจากการนํานโยบายไปปฏิบัติทั้งเชิงบวกและเชิงลบ อาจเป็นบุคคล กลุ่ม และภาคเอกชน   (สัญญา  
เคณาภูม,ิ 2562, น.95-115)  
 รัฐบาลมีบทบาทสําคัญในการกําหนดนโยบายสาธารณะ โดยเฉพาะนโยบายด้านการคลัง ซึ่งมีผลต่อ  
การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ (บุษรา มุ้ยอ้ิง และคณะ, 2566, น.273-280) นโยบายเงินดิจิทัลเป็นนโยบาย
กระตุ้นเศรษฐกิจ โดยการใส่เงินเข้าไปในระบบเศรษฐกิจ และกระจายไปยังทุกพ้ืนที่ให้หมุนเวียนอยู่ในระบบ
เศรษฐกิจให้ถึงฐานราก เกิดการจับจ่ายใช้สอย ยกระดับคุณภาพชีวิตและสร้างโอกาสในการประกอบอาชีพของ
ประชาชน ภาคธุรกิจขยายการลงทุน ขยายกิจการ เกิดการผลิตสินค้าที่มากข้ึน นําไปสู่การจ้างงาน สร้างอาชีพ 
เกดิการหมุนเวียนของกิจกรรมทางเศรษฐกิจ ส่วนรัฐบาลจะได้รับผลตอบแทนในรูปแบบของภาษี และเป็นการ
วางรากฐานเศรษฐกิจดิจิทัลให้กับประเทศ เตรียมความพร้อมของประเทศให้เข้าสู่เศรษฐกิจสมัยใหม่ โดยเสริม
ขีดความสามารถให้กับประชาชน ผ่านการสร้างรายได้ ลดรายจ่าย สร้างโอกาส ลดความเหลื่อมล้ํา และสร้าง
คุณภาพชีวิตที่ดีข้ึนให้กับประชาชนทุกคน โดยปรับโครงสร้างเศรษฐกิจฐานราก (สํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี
, 2566) 
 เส้นทางของนโยบายเงินดิจิทัลในประเทศไทย ซึ่งมีเปูาหมายเพ่ือกระตุ้นเศรษฐกิจผ่านการอัดฉีดเงิน
จํานวนมากเข้าสู่กระเป๋าเงินดิจิทัลของประชาชน เป็นเส้นทางที่เต็มไปด้วยการถกเถียงทางการเมือง ความ
กังวลด้านเศรษฐกิจ และอุปสรรคทางราชการ โครงการนี้เปิดตัวโดยพรรคเพ่ือไทยเป็นการกําหนดนโยบาย
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สาธารณะเพ่ือการหาเสียง โดยหวังว่าจะเพ่ิมการใช้จ่ายและกิจกรรมทางเศรษฐกิจให้มีความเฟ่ืองฟู สรุป
กระบวนการนโยบายสาธารณะเงินดิจิทัล ดังนี้ 
การเริ่มต้นนโยบายเงินดิจิทัล 
 ในวันที่ 17 มีนาคม 2566 พรรคเพ่ือไทยได้ประกาศนโยบายเงินดิจิทัลในระหว่างการเปิดตัวผู้สมัคร
สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรจํานวน 400 คน นโยบายนี้มีแผนจะจัดสรรเงิน 10,000 บาท ให้กับประชาชนผ่าน
กระเป๋าเงินดิจิทัล โดยมีเปูาหมายหลักเพ่ือกระตุ้นการเติบโตทางเศรษฐกิจ อย่างไรก็ตาม ความกังวลได้เกิดขึ้น
อย่างรวดเร็วเกี่ยวกับแหล่งที่มาของเงินทุนสําหรับการจัดสรรจํานวนมากนี้ 
 ในวันที่ 21 เมษายน 2566 มีการเปิดเผยเอกสารที่กําหนดความต้องการเงินทุนของนโยบาย ซึ่งมี
มูลค่าสูงถึง 560,000 ล้านบาท สิ่งนี้ก่อให้เกิดคําถามและการถกเถียงอย่างมากเกี่ยวกับความเป็นไปได้และ
ความยั่งยืนของการใช้จ่ายจํานวนมากเช่นนี้ 
กระบวนการนโยบายเงินดิจิทัล 
 วันที่ 2 มิถุนายน 2566 พรรคเพ่ือไทยได้ชี้แจงว่าไม่ได้ใช้คําว่า "ยุติ" หรือ "พับ" โครงการ แต่ "ชะลอ"  
เพ่ือใช้เวลาในการเจรจาร่วมกับพรรคแกนนําจัดตั้งรัฐบาล ต่อมาในวันที่ 24 สิงหาคม 2566 พรรคเพ่ือไทยใน
ฐานะพรรคแกนนําจัดตั้งรัฐบาล ยืนยันว่าจะผลักดัน Digital Wallet 10,000 บาททันที คาดว่าจะใช้ได้ก่อน
เทศกาลสงกรานต์ปี 2567 
 ในวันที่ 6 ตุลาคม 2566 กลุ่มนักวิชาการและนักเศรษฐศาสตร์จํานวน 99 คน ออกแถลงการณ์
คัดค้านนโยบายนี้โดยระบุว่าไม่คุ้มค่า ส่งผลให้เกิดการโต้ตอบกันอย่างดุเดือดระหว่างสมาชิกพรรคเพ่ือไทยและ
พรรคฝุายค้านในวันที่ 8 ตุลาคม 2566 โดยนายกรัฐมนตรีและรัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลัง เศรษฐา ทวี
สิน โพสต์ข้อความในวันที่ 14 ตุลาคม 2566 ว่าอย่าให้ผู้ที่คัดค้านโดยไร้เหตุผลมาหยุดโครงการนี้ 
 การประชุมคณะกรรมการโครงการเติมเงิน 10,000 บาท ผ่าน Digital Wallet หลายครั้งเกิดขึ้น
ตลอดช่วงปลายปี 2566 และต้นปี 2567 โดยในวันที่ 19 มีนาคม 2567 เศรษฐา ทวีสิน นายกรัฐมนตรีและ
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลัง เปิดเผยว่าเตรียมนัดประชุมคณะกรรมการนโยบายโครงการเติมเงิน 10,000 
บาท ผ่าน Digital Wallet ในอีก 1-2 สัปดาห์ข้างหน้า 
 ในวันที่ 10 กรกฎาคม 2567 กระทรวงการคลังยอมถอยไม่ใช้เงินจากธนาคารเพ่ือการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) โดยลดงบประมาณเหลือ 450,000 ล้านบาท และในวันที่ 15 กรกฎาคม 2567 
คณะกรรมการฯ มีมติเห็นชอบกรอบวงเงิน 450,000 ล้านบาท และแหล่งที่มาของเงินใหม่โดยไม่กู้เงินจาก           
ธ.ก.ส.            
 สุดท้าย ในวันที่ 24 กรกฎาคม 2567 พิชัย  ชุณหวชิร รองนายกรัฐมนตรีและรัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงการคลัง ได้แถลงเปิดให้ประชาชนลงทะเบียนในระหว่างวันที่ 1 สิงหาคม - 15 กันยายน 2567 และมี
กําหนดเริ่มใช้จ่ายในไตรมาส 4 ของปีนี้  (Thai PBS POLICY WATCH, 2567) 
 คณะผู้เขียนบทความได้ทําการรวบรวมมุมมอง ความเห็น ของกลุ่มที่เกี่ยวข้องกับนโยบายสาธารณะ 
“เงินดิจิทัล” ตลอดจนทําการสัมภาษณ์ประชาชนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับนโยบายสาธารณะดังกล่าว รวม 5 กลุ่ม 
ประกอบด้วย นักวิชาการ นักวิจัยทางการเงิน นักการเมือง ผู้ประกอบกิจการ และประชาชน รายละเอียดดังนี้ 
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กลุ่มที่ 1 ความเห็นนักวิชาการ 
 โครงการเงินดิจิทัลเป็นโครงการเพ่ิมรายจ่ายเพ่ือการบริโภคในระยะสั้น การกระตุ้นเศรษฐกิจ โดยการโอน
เงินจากรัฐสู่ประชาชนเพ่ือจับจ่ายใช้สอย 5 แสนล้านบาท จากการกู้เงินจากสถาบันการเงินภาครัฐ จาก
การศึกษาโดยใช้แบบจําลองเศรษฐมิติมหภาคของนิด้า และแบบจําลอง VAR พบว่า ผลของนโยบายเงินดิจิทัล 
10,000 บาท ช่วยกระตุ้นอัตราการเจริญเติบโตของ GDP ในปี 2568 ได้ร้อยละ 1.5 อาจทําให้เศรษฐกิจในปี 
2568 ขายตัวได้ร้อยละ 4 ถึง 5 (ยุทธนา เศรษฐปราโมทย์, 2566) ธนาคารโลกได้วิเคราะห์ว่า โครงการเงิน
ดิจิทัล 10,000 บาท ช่วยเศรษฐกิจขยายตัว 0.5-1.0% ของ GDP ในช่วงระยะเวลา 2 ปี อาจทําให้ขาดดุลการ
คลังเพ่ิมขึ้นร้อยละ 4-5 ของ GDP และหนี้สาธารณะอาจสูงขึ้นเป็นร้อยละ 65-66 ของ GDP จากร้อยละ 62 
ความคุ้มค่าของการใช้งบประมาณร้อยละ 2.7 ของ GDP เพ่ือเพ่ิมเศรษฐกิจร้อยละ 0.5-1.0 ของ GDP ในขณะ
ที่เศรษฐกิจไทยกําลังฟ้ืนตัว จึงไม่จําเป็นต้องกระตุ้นการบริโภค ควรใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือเป็นรายจ่ายเพ่ือการ
ลงทุนสร้างศักยภาพระยะยาว การลงทุนโครงสร้างพ้ืนฐาน พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ และสร้าง Digital 
Infrastructure (ทีปกร  จิร์ฐิติกุลชัย, 2567) สถานการณ์การคลังของไทยหลังจากดําเนินนโยบายเงินดิจิทัล 
10,000 บาท เพ่ือการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจที่ร้อยละ 1 ของ GDP ทําให้งบประมาณของประเทศอยู่ใน
ภาวะขาดดุล และนํามาสู่ความอ่อนแอของวินัยการคลัง ที่มีการดําเนินนโยบายการคลังแบบขาดดุลมาเกือบ 
30 ปี อาจทําให้หนี้สาธารณะคงค้างของไทยเกินกรอบวินัยทางการคลัง มากกว่าร้อยละ 70 ของ GDP เสี่ยง
สูญเสียความเชื่อมั่นต่อนักลงทุนต่างประเทศ (ดวงมณี  เลาวกุล, 2567)  
 
กลุ่มที่ 2 ความเห็นจากนักวิจัยทางการเงิน  
 ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) ให้ความเห็นต่อนโยบายเงินดิจิทัล 3 ประเด็น 1) แหล่งที่มาของเงิน
งบประมาณ หากใช้งบประมาณแผ่นดิน ควรมีการศึกษาและนําเสนอข้อมูลแหล่งเงินงบประมาณ ประมาณ
การวงเงินงบประมาณ และแนวทางในการบริหารงบประมาณรายจ่ายรายการต่าง ๆ และการใช้เงิน
งบประมาณต้องสอดคล้องกับกฎหมายและหลักเกณฑ์ที่เก่ียวข้อง หากมีประเด็นข้อกฎหมายที่ต้องตีความหรือ
วินิจฉัย ควรหารือคณะกรรมการกฤษฎีกาให้ได้ข้อยุติ ประกอบกับด้านวินัยการเงินการคลัง ควรชี้แจงได้ว่าใน
การดําเนินนโยบายเงินดิจิทัล เป็นการดําเนินนโยบายการคลังที่มีประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได้ และได้มี
การศึกษาความคุ้มค่า ต้นทุน ผลประโยชน์ เสถียรภาพ และความมั่นคงทางเศรษฐกิจและสังคม ตลอดจน
ความยั่งยืนทางการคลังของรัฐ โดยครบถ้วนครอบคลุม 2) การพัฒนาและดําเนินการระบบเติมเงินผ่าน Digital 
Wallet ต้องมีข้อมูลที่ชัดเจน ทั้งในส่วนของผู้พัฒนาและดําเนินการระบบ หากไม่ใช้ระบบที่มีอยู่แล้ว ควรมี
รายละเอียดของระบบใหม่ที่ชัดเจน 3) แนวทางลดการทุจริตของโครงการ ต้องมีแนวทางในการเข้าร่วม
โครงการของประชาชนและร้านค้าที่ชัดเจน และแนวทางในการปูองกันการทุจริตในลักษณะต่าง ๆ เช่น การ
ทําธุรกรรมที่ไม่สอดคล้องกับเงื่อนไขโครงการ การโอนสิทธิ์ และการขายสิทธิ์ในการเข้าร่วมโครงการ เป็นต้น 
(กรุงเทพธุรกิจ, 2567) 
 นโยบายเงินดิจิทัลอาจส่งผลต่อยอดขายปลีกในปี พ.ศ. 2567 ร้อยละ 4 จากการคาดการณ์ ว่าจะมี 
การขยายตัวร้อยละ 3 หรือเพ่ิมขึ้นร้อยละ 1 อาจไม่ทําให้การใช้จ่ายของประชาชนเปลี่ยนแปลง เนื่องจาก
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ประชาชนนําเงินที่ได้รับจากรัฐบาลมาใช้จ่ายแทนเงินของตนเอง เงื่อนไขในการใช้เงินดิจิทัลอาจส่งผลต่อ
ร้านค้าและพฤติกรรมผู้บริโภค จากการกําหนดพื้นที่การใช้เงิน ระยะเวลาในการใช้เงิน ส่งผลให้เกิดการใช้จ่าย
กระจุกตัวอยู่แค่บางร้านค้าและบางสินค้าเท่านั้น และการกําหนดเงื่อนไขประเภทร้านค้า การถอนเงินสด 
ผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม (MSME) ทั้งหมด 1.4 ล้านราย เป็นร้านค้าที่จดทะเบียนนิติบุคคล
เพียง 2.8 แสนราย หรือร้อยละ 20 และร้านค้าไม่สามารถถอนเงินสดได้ทันทีหลังจากประชาชนใช้จ่าย ต้องไป
ใช้จ่ายกับร้านค้าที่อยู่ในระบบภาษี จึงสามารถถอนเงินสดได้ อาจทําให้จํากัดร้านที่สามารถเข้าร่วมโครงการฯ 
(ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2567) 
 
กลุ่มที่ 3 ความเห็นของนักการเมือง  
 โครงการแจกเงินดิจิทัล 10,000 บาท อาจส่งผลกระทบต่อสถานะการเงินของประเทศ อาจทําให้
ต้นทุนการเงินและการคลังสูงขึ้น แม้รายได้รัฐบาลเพิ่มข้ึนแต่รายจ่ายเพิ่มขึ้นมากกว่า จนนําไปสู่การขาดดุลและ
หนี้สาธารณะที่สูงขึ้น สร้างภาระทางการคลังในอนาคต (กรณ์  จาติกวนิช, 2566)  
 ในขณะที่ส.ส.บัญชีรายชื่อและรองหัวหน้าพรรคก้าวไกล มีความเห็นต่อนโยบายเงินดิจิทัล รัฐบาล
พยายามบอกว่าประเทศกําลังมีวิกฤตทางเศรษฐกิจ ซึ่งวิกฤตที่เกิดขึ้นเป็นปัญหาเรื้อรัง สืบเนื่องมาจาก
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 การแก้ไขปัญหาด้วยการกระตุ้นเศรษฐกิจในระยะสั้น จึงไม่
สามารถแก้ไขปัญหาได้ และการนํานโยบายเงินดิจิทัลไปใช้จะสอดคล้องกับการแก้ไขปัญหาวิกฤตที่เร่งด่วน
หรือไม่ เนื่องจากกว่าจะนํานโยบายไปดําเนินการอาจใช้เวลา ที่มาของแหล่งเงินงบประมาณ และ
พระราชบัญญัติกู้เงินไม่น่าจะผ่าน และอาจขัดต่อพระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลัง อีกทั้งคณะกรรมการ
กฤษฎีกาไม่น่าจะเห็นด้วย เพราะผลกระทบจากนโยบายเงินดิจิทัลในหลาย ๆ เรื่อง (ศิริกัญญา ตันสกุล,2566) 
 
กลุ่มที่ 4 มุมมองจากผู้ประกอบกิจการ 
 จากการสํารวจผู้ประกอบการเอสเอ็มอี (SMEs) ทั่วประเทศ ต่อนโยบายเงินดิจิทัล 10,000 บาท 
พบว่า ผู้ประกอบการ SMEs สนใจในการเข้าร่วมโครงการฯ 75.2% จากเดิม 82.9% มีสาเหตุมาจากความ
กังวลเรื่องการใช้สิทธิและการเบิกจ่ายเงิน เงื่อนไขของโครงการที่ให้ธุรกิจค้าปลีกรายใหญ่สามารถเข้าร่วมได้ 
ทําให้ธุรกิจรายเล็กมีความกังวลต่อจํานวนผู้ใช้บริการ การขาดความพร้อมด้านอุปกรณ์ ทักษะความรู้ในการใช้
งาน Super App และกลัวโดนเรียกเก็บภาษีย้อนหลัง (มติชนออนไลน์, 2567) 
 จากบทสัมภาษณ์ผู้ประกอบกิจการร้านค้าโชห่วย ร้านขายกาแฟโบราณ ร้านขายหมูปิ้งมีความ
คาดหวังว่าโครงการนี้จะช่วยกระตุ้นเศรษฐกิจ ช่วยทําให้ยอดขายเพ่ิม แต่ยังไม่เข้าใจเรื่องการใช้ระบบใหม่ที่
ไม่ใช่แอพเป๋าตังหรือถุงเงิน และมีความลังเล เนื่องจากไม่ทราบรายละเอียดของนโยบาย เงื่อนไขของร้านค้าที่
จะเข้าร่วมโครงการฯ และกังวลว่าจะไม่สามารถนําเงินออกมาเป็นเงินสดได้ ทําให้ร้านขาดสภาพคล่อง อีกทั้ง
เกรงว่าจะเหมือนโครงการคนละครึ่งที่ต้องรอในวันถัดไปถึงจะได้เงินมาใช้จ่าย ทําให้ไม่สามารถนําเงินที่ได้จาก
การค้าขายมาต่อยอดได้ทันที ในส่วนของผู้บริโภคอาจนําเงินก้อนนี้ไปจับจ่ายซื้อของชิ้นใหญ่ มากกว่าจะมาซื้อ
หมูปิ้ง หรือของชิ้นเล็ก ๆ เม็ดเงินอาจไม่กระจายไปสู่ร้านค้ารายย่อย จึงเสนอความเห็นให้ปรับเงื่อนไขของ
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ร้านค้าเล็ก ๆ ที่ไม่ได้อยู่ในระบบภาษี เพราะร้านค้าเหล่านี้เป็นชนชั้นล่าง และต้องเอาเงินไปที่ขายได้มาไปซื้อ
ของกับร้านใหญ่ ๆ ที่เข้าขึ้นทะเบียนภาษีอีกที สุดท้ายแล้วเงินก็จะเข้ากระเป๋านายทุนไม่กระจายสู่ฐานราก 
(PPTV HD 36, 2566) (ThaiPBSNews, 2566) 
 หลังจากที่รัฐบาลได้แถลงความคืบหน้าเกี่ยวกับนโยบายเงินดิจิทัล เมื่อวันที่ 24 กรกฎาคม 2567  
นายสนั่น  อังอุบลกุล ประธานกรรมการหอการค้าไทยและสภาหอการค้าแห่งประเทศไทย เปิดเผยว่า  
หากประชาชนได้ใช้เงินดิจิทัล ตั้งแต่ 1 พฤศจิกายน 2567 ทําให้มีเงินหมุนเวียนจากโครงการฯ 2 เดือน  
ช่วยกระตุ้น GDP ไตรมาส 4/2567 ได้ร้อยละ 0.5-1.0 ส่งผลให้ทั้งไตรมาส 4 GDP ขยายตัวรวมร้อยละ 3.5-
4.0 และเพ่ิม GDP ทั้งปี 2567 อีกร้อยละ 0.2 ทําให้ GDP ขยายตัวเป็นร้อยละ 2.6-2.7 จากเดิมที่คาดการณ์ไว้
ร้อยละ 2.4-2.5 (มติชนออนไลน์, 2567) 
 
กลุ่มที่ 5 มุมมองจากประชาชน 
 ผลสํารวจความคิดเห็นของประชาชน “การแจกเงินดิจิทัลวอลเลต ควรไปต่อหรือพอแค่นี้?” ระหว่าง
วันที่ 9 - 11 ตุลาคม 2566 จากประชาชนที่มีอายุ 18 ปีขึ้นไป กระจายทุกภูมิภาค ระดับการศึกษา อาชีพ  
และรายได้ ทั่วประเทศ จํานวน 1,310 ตัวอย่าง พบว่า ร้อยละ 47.10 ระบุว่า ดําเนินนโยบายต่อ แต่ควรมีการ
ปรับให้เข้ากับสถานการณ์ปัจจุบัน รองลงมา ร้อยละ 32.52 ระบุว่า ดําเนินนโยบายต่อตามที่ได้หาเสียง ร้อยละ 
18.85 ระบุว่า ควรหยุดการดําเนินการในนโยบายนี้ได้แล้ว และร้อยละ 1.53 ระบุว่า ไม่ทราบ/ไม่ตอบ/ไม่สนใจ  
(ศูนย์สํารวจความคิดเห็น “นิด้าโพล” สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ (นิด้า)) 
 จากการสัมภาษณ์ประชาชนในเขตเทศบาลตําบลวังเจ้า อําเภอวังเจ้า จังหวัดตาก มีความเห็นเกี่ยวกับ
นโยบายเงินดิจิทัล 10,000 บาท เป็นโครงการที่ดีของรัฐบาล ช่วยแบ่งเบาภาระค่าใช้จ่ายชีวิตประจําวัน มีเงิน
หมุนเวียนในชุมชน ที่แต่กังวลใจเรื่องข้อจํากัดการใช้เงินไม่สอดคล้องกับการใช้จ่ายในชีวิตประจําวัน ข้อจํากัด
พ้ืนที่การใช้เงิน การจัดเก็บภาษีในอนาคต รวมทั้งงบประมาณและแหล่งที่มางบประมาณไม่ชัดเจน (นาย ก. 
อายุ 20 ปี) ทําให้เกิดการหมุนเวียนเงินในร้านค้าชุมชน สามารถแลกสินค้าในชีวิตประจําวัน แต่กังวลเรื่องการ
จัดเก็บภาษีในอนาคตและเป็นโครงการที่ใช้งบประมาณค่อนข้างมาก (นางสาว ข. อายุ 31 ปี) ในขณะที่
ประชาชนบางรายไม่มีความเชื่อมั่นนโยบายดิจิทัล 10,000 บาท จะสามารถตอบสนองความต้องการผู้มีรายได้
น้อย ระยะเวลาของการดําเนินการของนโยบายมีความล่าช้า ไม่มีความเหมาะสมของการนํางบประมาณมาใช้ 
เมื่อเปรียบเทียบกับเบี้ยผู้สูงอายุ คิดว่าไม่ช่วยกระตุ้นเศรษฐกิจในชุมชนได้ แต่ถ้าเป็นเงินสดจะสามารถกระตุ้น
เศรษฐกิจชุมชนได้ (นางสาว ค. อายุ 41 ปี) และมีข้อกังวลใจเรื่องการกระจายเงินไม่ทั่วถึง และความเหลื่อมล้ํา
ระหว่างคนรวยกับคนจน (นาง ง. อายุ 55 ปี) 
 สรุปความเห็น มุมมองของ 5 กลุ่มผู้เกี่ยวข้อง ได้แก่ นักวิชาการ นักวิจัยทางการเงิน นักการเมือง  
ผู้ประกอบกิจการ และประชาชนต่อนโยบายเงินดิจิทัล รายละเอียดดังภาพ 
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ภาพที่ 1 สรุปความเห็น มุมมองของกลุ่มที่เก่ียวข้องต่อนโยบายเงินดิจิทัล 

บทสรุป  
 นโยบายสาธารณะที่ดีต้องผ่านกระบวนการศึกษาวิเคราะห์ตามหลักวิช าการก่อนนํานโยบายมา
ประยุกต์ใช้ การกําหนดนโยบายสาธารณะที่ดีต้องมาจากความต้องการของประชาชน และประชาชนเข้ามามี
ส่วนร่วมในกระบวนการกําหนดนโยบายตามทฤษฎีทางเลือกสาธารณะ ตลอดจนต้องผ่านกระบวนการ
วิเคราะห์ความเหมาะสมของนโยบายในมิติทางรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ (สัญญา  เคณาภูมิ, 2564, 
น.43-68) ซึ่งจากนโยบายเงินดิจิทัลดังกล่าว คณะผู้เขียนมีข้อสังเกตว่านโยบายเงินดิจิทัลเป็นนโยบายที่กําหนด
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มาเพ่ือหาเสียงก่อนการเลือกตั้ง มีลักษณะคล้ายตัวแบบผู้นํา (Elite Model) โดยรัฐบาลเป็นผู้กําหนดนโยบาย
สาธารณะ และระบบราชการโดยข้าราชการเป็นผู้นํานโยบายไปปฏิบัติ โดยประชาชนคือผู้ได้รับผลประโยชน์ 
เป็นการกําหนดนโยบายในลักษณะของบนลงล่าง (Top Down) จากรัฐบาลลงสู่ประชาชน กลุ่มผู้ได้รับ
ผลประโยชน์จากนโยบายดังกล่าวก็จะเห็นด้วยกับนโยบาย และให้การสนับสนุนนโยบายดังกล่าว (ฐานริณทร์  
หาญเกียรติวงศ์, 2561, น. 70-81) กระบวนการกําหนดนโยบายขาดการรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้อง เช่น 
แหล่งที่มาของเงินงบประมาณ กลุ่มผลประโยชน์ การคาดการณ์ผลที่จะได้รับจากนโยบาย เป็นต้น อีกทั้งขาด
การวิเคราะห์ความเหมาะสม การมีส่วนร่วมของประชาชนในการกําหนดนโยบาย ความเป็นไปได้ของนโยบาย 
ตลอดจนกระบวนการในการนํานโยบายไปปฏิบัติ และผลที่จะได้รับจากนโยบาย 
 นโยบายเงินดิจิทัลกับเศรษฐกิจฐานราก เป็นนโยบายเรือธงของรัฐบาลมีเปูาหมายเพ่ือการกระตุ้น
เศรษฐกิจภายในประเทศ งบประมาณที่นํามาลงทุน 500,000 ล้านบาท ที่มาของงบประมาณจากการกู้เงิน  
และเงินเหลือจ่ายของงบประมาณ ปี พ.ศ. 2567 ความคาดหวังของรัฐบาลในการขับเคลื่อนนโยบายนี้ เพ่ือทํา
ให้เกิด “พายุหมุนทางเศรษฐกิจ” แต่นโยบายเงินดิจิทัล ในมุมมองนักวิชาการ นักวิจัยทางการเงิน นักการเมือง 
ผู้ประกอบกิจการ และประชาชน พบว่า มีข้อสังเกตของแหล่งที่มาของงบประมาณ ความชัดเจนและ
กระบวนการดําเนินการทางนโยบายที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง ความคุ้มค่าของงบประมาณ 500,000 
ล้านบาท ต่อการสร้างพายุทางเศรษฐกิจมีความเป็นไปได้หรือไม่ เมื่อเทียบกับอัตราการเจริญเติบโตของ GDP 
ร้อยละ 1.5 กับความเสี่ยงด้านเสถียรภาพทางการคลังและหนี้สาธารณะของประเทศ การบริหารจัดการในการ
นํานโยบายไปสู่การปฏิบัติ การปูองกันการทุจริตในการดําเนินนโยบาย และการดําเนินนโยบายดังกล่าวเกิด
ผลประโยชน์และความคุ้มค่าแก่ประชาชน โดยเฉพาะกลุ่มประชาชนฐานรากซึ่งเป็นกลุ่มเปูาหมายสําคัญในการ
ดําเนินนโยบายเงินดิจิทัลในครั้งนี้ ประกอบกับยังมีข้อถกเถียงในสภาผู้แทนราษฎรถึงข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้องว่า
อาจขัดต่อพระราชบัญญัติกู้เงิน รวมทั้งการดําเนินนโยบายเพ่ือรักษาสัญญาตามนโยบายที่ได้ให้สัญญาแก่
ประชาชนก่อนการเลือกตั้ง 
 “พายุหมุนทางเศรษฐกิจ” นโยบายเงินดิจิทัลจะสามารถสร้างพายุหมุนทางเศรษฐกิจได้หรือไม่ 
ในขณะที่ประเทศไทยและทั่วโลกกําลังเผชิญปัญหาเศรษฐกิจ และศูนย์วิเคราะห์เศรษฐกิจ ทีทีบี ได้ประเมิน
สัดส่วนหนี้ครัวเรือนต่อ GDP ณ สิ้นปี 2567 อยู่ที่ร้อยละ 91.4 หรือ 16.9 ล้านล้านบาท (ศูนย์วิเคราะห์
เศรษฐกิจ ทีทีบ,ี 2567) อีกท้ังการลงทุนรวมของไทยลดลงอย่างรวดเร็ว สวนทางกับการบริโภคภาคเอกชนที่มี
บทบาทต่อเศรษฐกิจถึงร้อยละ 3.1 ส่วนหนึ่งเนื่องจากนโยบายการกระตุ้นการบริโภคเพ่ือประคับประคอง
เศรษฐกิจ ผ่านมาพบว่าเศรษฐกิจไทยเจริญเติบโตได้จากแรงขับเคลื่อนของการบริโภคอย่างแท้จริง และพบว่า
การลงทุนรวมของไทยอยู่ในระดับต่ําเกินไป มีส่วนทําให้เศรษฐกิจไทยเติบโตช้าลง เมื่อพิจารณาการลงทุนใน
มิติของภาครัฐ พบว่ามีการจัดสรรงบประมาณในการลงทุนคิดเป็น 1 ใน 4 ของงบประมาณที่จัดสรรในแต่ละปี 
และงบประมาณที่ใช้เป็นงบประมาณเพ่ือการซ่อม สร้างด้านสาธารณูปโภคและถนน ส่วนมิติเอกชนพบว่ามี
ทิศทางชะลอตัวจากปี 2547-2555 เติบโตเฉลี่ยร้อยละ 6.2 เหลือเพียงร้อยละ 1 ในปี 2556-2566 (ศูนย์
วิเคราะห์เศรษฐกิจ ทีทีบี, 2567) ซึ่งสอดคล้องกับสถานการณ์การปิดตัวของโรงงาน พบว่าจากต้นปี 2566 
โรงงานปิดรวม 1,700 แห่ง เฉลี่ยเดือนละ 159 โรงงาน กระทบจ้างงาน 42,000 ตําแหน่ง โดยโรงงานปิดตัว
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สูงสุด 5 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มการผลิตเครื่องหนัง การผลิตยาง อุตสาหกรรมการเกษตร อุตสาหกรรมไม้ และการ
ผลิตเครื่องจักร (ประชาชาติธุรกิจ, 2567) เห็นได้ว่าภาวะเศรษฐกิจไทยอยู่ในระดับขาลง และนโยบายเงิน
ดิจิทัลมีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างพายุทางเศรษฐกิจในการกระตุ้นเศรษฐกิจในระดับครัวเรื อนหรือฐานราก เพ่ือ
กระตุ้นเศรษฐกิจในภาพรวม กระตุ้นในเกิดการลงทุน และการจ้างงานของภาคเอกชนเพิ่มมากข้ึน 
 “ประชาชน” จากนโยบายเศรษฐกิจฐานราก และเปูาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนที่ต้องการสร้างงาน  
สร้างอาชีพ ให้ประชาชนสามารถประกอบอาชีพ หารายได้ด้วยตนเอง มีการพัฒนาศักยภาพของตนเองให้
ปรับตัวสอดคล้องกับสภาพเศรษฐกิจและสังคมในปัจจุบัน นโยบายเงินดิจิทัลที่แจกเงินให้ประชาชนจับจ่ายใช้สอย 
10,000 บาท เพ่ือหวังให้ประชาชนนําไปซื้อสินค้าเพ่ือการอุปโภค-บริโภค ภายในพ้ืนที่อําเภอตามฐานข้อมูล
ทะเบียนราษฎร์ ดังนั้น ประชาชนกลุ่มรากหญ้าที่อยู่ห่างไกล จะใช้สิทธิในการซื้อสินค้าอย่างไร และร้านค้า
ชุมชนที่จัดตั้งตามนโยบายเศรษฐกิจฐานรากไม่ครอบคลุมพ้ืนที่ทั้งหมด อีกทั้ง ความชัดเจนในการใช้สิทธิตาม
โครงการมีการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง ประชาชนที่ได้รับสิทธิจะทําการซื้อสินค้าในร้านค้าชุมชน ร้านค้าธง
ฟูา หรือไม่ เมื่อร้านสะดวกซื้อเข้าข่ายร้านค้าที่เข้าร่วมโครงการฯ ประชาชนจะหันไปซื้อสินค้าจากร้านสะดวก
ซื้อมากกว่าหรือไม่ ทําให้เงินงบประมาณ 500,000 ล้านบาท ตามเจตนารมณ์ของรัฐบาลที่ประสงค์ใช้ในการ
กระตุ้นเศรษฐกิจฐานราก สุดท้ายเงินงบประมาณจะถึงประชาชน หรือผู้ประกอบกิจการขนาดใหญ่หรือเจ้าสัว 
ตลอดจนเป็นการสร้างวินัย พฤติกรรมการบริโภคที่เหมาะสมแก่ประชาชนหรือไม่ หรือจะเป็นการสร้างวินัย
ด้านการใช้จ่ายของประชาชนที่ไม่ดี เนื่องจากต้องใช้เงินให้หมดในระยะเวลาที่กําหนด ดังนั้น จึงเหมือนเป็น
การจุดพลุให้คนใช้จ่าย เม็ดเงินเข้าสู่ระบบ หลังจากนั้นเงียบ เนื่องจากประชาชนไม่ใช้จ่ายและมีสินค้าที่
เหลืออยู่จากการกักตุนสินค้า  
 ในทัศนะของคณะผู้เขียนบทความ เมื่อพิจารณาถึงกระบวนการนโยบายสาธารณะ ซึ่งควรมีการ
รวบรวมข้อมูลจากภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง การรับฟังความเห็นของประชาชน การศึกษาความเป็นไปได้ ความเหมาะสม
ของนโยบาย ตลอดจนกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนในกระบวนการกําหนดนโยบาย อีกทั้ง ความไม่ชัดเจน
ของนโยบาย แหล่งที่มาของเงินงบประมาณ ภายใต้เสียงวิพากษ์วิจารณ์ของกลุ่มผลประโยชน์ต่าง ๆ ที่ออกมา
คัดค้านนโยบายเงินดิจิทัล ที่เกรงว่าได้มีผลกระทบจากการนํานโยบายไปปฏิบัติในเชิงลบมากกว่าเชิงบวก และ
ไม่คุ้มค่ากับการนํางบประมาณ 500,000 ล้านบาท มาใช้ในการลงทุนเมื่อเทียบกับภาวะวินัยการคลังที่
สั่นคลอน และหนี้สาธารณะของประเทศท่ีเพ่ิมมากข้ึน คณะผู้เขียนบทความได้รวบรวมและวิเคราะห์ผลกระทบ
เชิงบวก พบว่านโยบายที่ให้ความสําคัญกับประชาชนส่วนใหญ่ที่เป็นรากฐานของประเทศ สร้างความเข้มแข็ง
ให้กับเศรษฐกิจฐานราก โดยการเพ่ิมเม็ดเงินเข้าในระบบของเศรษฐกิจภายในประเทศ เพ่ิมขีดความสามารถ
ให้กับผู้รับบริการ และเป็นการสร้างวินัยทางการเงินในรูปแบบดิจิทัลให้แก่ภาคประชาชน เพ่ือรองรับการ
เปลี่ยนแปลงในอนาคต อย่างไรก็ตามผลกระทบเชิงลบมีข้อสังเกตว่านโยบายเงินดิจิทัล ยังขาดความเชื่อมั่นใน
กระบวนการกําหนดนโยบาย รายละเอียดของนโยบายที่ชัดเจน กระบวนการนํานโยบายไปสู่การปฏิบัติ และ
การประเมินผลนโยบาย ความคุ้มค่าของนโยบาย และผลกระทบจากการดําเนินนโยบาย เช่น ความคุ้มค่าด้าน
เศรษฐกิจ การส่งผลกระทบต่อวินัยการคลังของประเทศ หนี้สาธารณะ การทุจริตจากการดําเนินนโยบาย เป็น
ต้น แหล่งที่มาของงบประมาณ ความครอบคลุมกลุ่มเปูาหมาย การเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัลของประชาชน และ
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การจัดเก็บภาษีหลังจากดําเนินนโยบาย เป็นต้น อีกทั้ง ความชัดเจน รายละเอียดของการ เข้าร่วมโครงการฯ 
กลุ่มเปูาหมายทั้งประชาชนผู้ได้รับสิทธิซึ่งเป็นผู้ที่ได้รับผลประโยชน์โดยตรง และร้านค้า ผู้ประกอบกิจการที่รับ
การใช้สิทธิจากประชาชนที่มีการเปลี่ยนแปลงรายละเอียดอย่างต่อเนื่อง ทําให้นโยบายเงินดิจิทัลยังไม่มีความ
ชัดเจนแต่อย่างใด นโยบายเงินดิจิทัลจึงยังเป็นที่น่าสนใจของทิศทางกระบวนการดําเนินการตามนโยบาย และ
ผลประโยชน์ที่ได้รับจากการใช้งบประมาณ 500,000 ล้านบาท ต่อการเจริญเติบโตของ GDP เพ่ิมขึ้นร้อยละ 
1.8 และจะสามารถก่อพายุหมุนทางเศรษฐกิจตามเจตนารมณ์ของรัฐบาล 
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ผลลัพธ์ของแรงจูงใจในการท างานของบุคลากรในองค์กรประเทศไทย 
Consequences of Employee Work Motivation in Thai Organizations  

ณัชชา แนวศูนย์1 และชุติกร ปรุงเกียรติ2 

Natcha Naewsoon1 and Chutikorn Prungkiat2 
 

บทคัดย่อ 
 แรงจูงใจในการทํางานของบุคลากรถือเป็นปัจจัยสําคัญที่ส่งเสริมความสามารถในการแข่งขันและ
การพัฒนาองค์กรในระยะยาว บทความนี้มุ่งเสนอผลลัพธ์ที่เกิดจากแรงจูงใจ  ในการทํางานของบุคลากรใน
องค์กรประเทศไทย โดยอ้างอิงจากการทบทวนวรรณกรรมในฐานข้อมูลที่ได้รับการยอมรับ ได้แก่ ไทยโจ และกู
เกิล สโคลาร์ จํานวน 31 บทความ ผลการทบทวนวรรณกรรม พบว่า แรงจูงใจในการทํางานมีผลต่อ (2) 
ประสิทธิภาพในการทํางาน หมายถึงความสามารถในการบรรลุเปูาหมายที่ตั้ง ไว้ภายในกรอบระยะเวลา และ
ทรัพยากรที่กําหนด (1) ความผูกพันต่อองค์กร สะท้อนถึงความตั้งใจของบุคลากรที่จะทํางานร่วมกับองค์กร
อย่างต่อเนื่อง และแสดงถึงความภักดีต่อองค์กร (4) ความสุขในการทํางาน เกี่ยวข้องกับระดับความพึงพอใจ
และความเพลิดเพลินที่ได้รับจากการทํางาน และ (3) คุณภาพชีวิตในการทํางาน รวมถึงความสมดุลระหว่าง
งานกับชีวิตส่วนตัว ความปลอดภัยในการทํางาน และสภาพแวดล้อมที่สนับสนุนการปฏิบัติงาน ผลลัพธ์
ดังกล่าวสามารถนําไปประยุกต์ใช้ในองค์กรที่ต้องการศึกษาและพัฒนาแรงจูงใจในการทํางานของบุคลากร 
โดยเฉพาะการทดสอบเชิงประจักษ์เกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อแรงจูงใจ รวมถึงเป็นข้อมูลสําคัญสําหรับ                            
การปรับกลยุทธ์  ด้านทรัพยากรมนุษย์ให้เหมาะสม นอกจากนี้ การสร้างแรงจูงใจที่มีประสิทธิภาพ             
ยังช่วยเสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างองค์กรและพนักงาน ส่งเสริมการทํางานอย่างยั่งยืน และเพ่ิม
ศักยภาพการแข่งขันในระดับองค์กร 
ค าส าคัญ: แรงจูงใจในการทํางาน, ความผูกพันต่อองค์กร, ประสิทธิภาพในการทํางาน 
 

Abstract 
Employee work motivation is a pivotal factor in enhancing organizational 

competitiveness and driving long-term development. This article presents the outcomes of 
employee work motivation within Thai organizations, derived from a comprehensive review 
of 31 scholarly articles obtained from reputable databases, including ThaiJo and Google 
Scholar. The review identifies that work motivation significantly influences four key 
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dimensions: (1) Work Performance, defined as the ability to achieve set targets within 
specified timeframes and resource constraints. (2) Organizational Commitment, reflecting 
employees’ dedication and loyalty, evidenced through their continuous engagement with 
organizational objectives. (3) Job Satisfaction, associated with the level of fulfillment and 
enjoyment derived from job responsibilities. And (4) Quality of Work Life, encompassing 
work-life balance, job security, and a supportive operational environment. These findings 
hold substantial implications for organizations seeking to study and improve employee 
motivation. They provide a foundation for empirical investigations into factors influencing 
work motivation and serve as a critical resource for refining human resource management 
(HRM) strategies. The effective application of motivational strategies can strengthen 
organizational-employee relationships, foster sustainable workforce engagement, and 
enhance organizational competitiveness in an increasingly dynamic business environment. 
Keywords: Work Motivation, Organizational Commitment, Work Performance 
 
บทน า 

ภาคเอกชนในประเทศไทย เป็นกลไกสําคัญที่ขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสนับสนุนการพัฒนาประเทศ 
โดยมีบทบาทหลากหลาย เช่น การสร้างงาน การผลิตสินค้าและบริการ รวมถึงการนําเทคโนโลยีและนวัตกรรม
ใหม่มาใช้ในภาคอุตสาหกรรม ความสําคัญนี้สะท้อนถึงศักยภาพในการสนับสนุนการเติบโตอย่างยั่งยืนและการ
ปรับตัวต่อเศรษฐกิจและการแข่งขันในระดับภูมิภาคและระดับโลก อย่างไรก็ตาม องค์กรในปัจจุบันเผชิญกับ
ความท้าทายจากการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว เช่น การแข่งขันที่รุนแรง สภาพแวดล้อมที่ไม่แน่นอน และ
สถานการณ์ที่ไม่คาดคิด เช่น โรคระบาดและความเปลี่ยนแปลงในระบบการบริหารจัดการ (ชนาทิพย์ พันพุ่ม 
และณกมล จันทร์สม, 2564) ข้อมูลจากสํานักงานสถิติแห่งชาติ ปี 2565 ระบุว่า อัตราการลาออกของ
พนักงานในภาคเอกชนเพ่ิมขึ้นเฉลี่ยร้อยละ 5 ต่อปี โดยมีปัจจัยหลัก เช่น การขาดแรงจูงใจความไม่สมดุล
ระหว่างชีวิตและงาน และการขาดโอกาสพัฒนาทักษะ ซึ่งส่งผลต่อความยั่งยืนและศักยภาพการแข่งขันของ
องค์กรในระยะยาว 

แรงจูงใจในการทํางานถือเป็นปัจจัยสําคัญที่ส่งผลโดยตรงต่อประสิทธิภาพของพนักงาน โดยหมายถึง
แรงผลักดันหรือเหตุผลที่กระตุ้นให้บุคคลมุ่งมั่นและกระตือรือร้นในการทํางาน ซึ่งอาจมาจากการรับรู้บทบาท
สําคัญในงานและการตอบแทนที่เหมาะสม แรงจูงใจมีบทบาทในการสร้างสภาพแวดล้อมการทํางานที่เอ้ือต่อ
ความคิดสร้างสรรค์ การแก้ปัญหา และการพัฒนาตนเอง บุคลากรที่มีแรงจูงใจสูงมักแสดงถึงความมุ่งมั่นในการ
พัฒนาทักษะ ลดการขาดงาน และสร้างผลลัพธ์เชิงบวกให้แก่องค์กร นอกจากนี้ ยังช่วยเสริมสร้างความผูกพัน
ของพนักงานต่อองค์กร ลดอัตราการลาออก และสนับสนุนการพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มีคุณภาพในระยะยาว 
(จักรี ศรีจารุเมธีญาณ และสุรศักดิ์ อุดเมืองเพีย, 2563) เพ่ืออธิบายปรากฏการณ์นี้ ทฤษฎีแรงจูงใจ เช่น 
ทฤษฎีสองปัจจัยของ Herzberg (1959) และทฤษฎีความต้องการสามประการของ McClelland (1973) ช่วย
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ให้เห็นภาพชัดเจนขึ้น ทฤษฎีของ Herzberg แบ่งแรงจูงใจออกเป็นสองส่วน ได้แก่ ปัจจัยจูงใจ (Motivators) 
ซึ่งส่งเสริมความพึงพอใจและกระตุ้นให้พนักงานปฏิบัติงานอย่างเต็มที่ เช่น ความสําเร็จและการยอมรับในงาน 
และปัจจัยค้ําจุน (Hygiene Factors) ที่ช่วยปูองกันความไม่พึงพอใจ เช่น ค่าตอบแทนและสภาพแวดล้อมการ
ทํางาน ในขณะที่ทฤษฎีของ McClelland เน้นว่าบุคคลมีแรงจูงใจจากความต้องการด้านความสําเร็จ 
(Achievement) การมีอํานาจ (Power) และการสร้างสัมพันธภาพ (Affiliation) ทั้งสองทฤษฎีชี้ให้เห็นว่า การ
เข้าใจและตอบสนองต่อแรงจูงใจทั้งภายในและภายนอกของพนักงานมีความสําคัญต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพ
และความพึงพอใจในองค์กรอย่างยั่งยืน 

กรอบแนวคิดการศึกษา นี้อ้างอิงจาก ทฤษฎีระบบ (System Theory) โดยวิเคราะห์ปัจจัยสําคัญ 
ได้แก่ การปูอนเข้า (Input) เช่น ระดับแรงจูงใจและกลยุทธ์การมีส่วนร่วม การดําเนินการ (Process) เช่น การ
ฝึกอบรมและขั้นตอนที่ช่วยกระตุ้นแรงจูงใจ ผลลัพธ์ (Output) เช่น การเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางาน และ 
ผลกระทบ (Impact) ต่อการดําเนินงานในองค์กร การศึกษาใช้ข้อมูลจากบทความวิจัย 31 บทความ จาก
ฐานข้อมูล ไทยโจ (ThaiJo) และกูเกิล สโคลาร์ (Google Scholar) ระหว่างปี พ.ศ. 2560–2567 พร้อมข้อมูล
เพ่ิมเติมจากแหล่งอื่น ๆ เช่น หนังสือ รายงานวิจัย และข้อมูลออนไลน์ เพ่ือวิเคราะห์และนําเสนอกรอบแนวคิด
เชิงลึกที่สามารถประยุกต์ใช้ในการพัฒนานโยบายด้านแรงจูงใจในองค์กร 
 
ผลลัพธ์แรงจูงใจในการท างานของบุคลากรในองค์กรประเทศไทย 

แรงจูงใจในการทํางานเป็นปัจจัยสําคัญที่มีผลกระทบโดยตรงต่อประสิทธิภาพและความ              
พึงพอใจของพนักงาน ซึ่งสามารถส่งผลต่อความตั้งใจและความกระตือรือร้นในการทํางาน ตัวอย่างเช่น 
Herzberg (1959) อธิบายว่าแรงจูงใจมาจากปัจจัยภายในที่กระตุ้นให้บุคคลพยายามทํางานให้สําเร็จหรือพึง
พอใจในสิ่งที่ทํา เช่น พนักงานที่มีความรู้สึกว่าการทํางานที่เขาทํามีความหมายและมีคุณค่าจะมีแนวโน้มที่จะ
ทุ่มเทและทํางานอย่างเต็มที่ เมื่อพนักงานได้รับการยอมรับและรู้สึกถึงความสําเร็จในงานที่ทํา จะทําให้เขามี
แรงจูงใจในการทํางานมากยิ่งขึ้น ซึ่งจะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานได้ในระยะยาว ในขณะที่ Ryan & 
Deci (2000) ให้คําจํากัดความของแรงจูงใจว่าเป็นกระบวนการที่เกิดจากการเลือกทํากิจกรรมหนึ่งๆ โดยมี
แรงผลักดันจากทั้งปัจจัยภายในและภายนอก เช่น การบรรลุเปูาหมายที่ตั้งไว้ หรือการได้รับผลตอบแทนจาก
การทํางาน เช่น เงินเดือนหรือรางวัลจากการทํางานดี ตัวอย่างเช่น หากองค์กรมีการให้รางวัลหรือโบนัส
สําหรับพนักงานที่ทํางานได้ดี ก็จะกระตุ้นให้พนักงานมีแรงจูงใจในการทํางานเพ่ือให้บรรลุเปูาหมายและรับ
ผลตอบแทนที่มีมูลค่า 

เมื่อพิจารณาองค์ประกอบของแรงจูงใจในการทํางาน สามารถแบ่งออกเป็นสามมิติหลัก ได้แก่ ทิศทาง 
(Direction) ความทุ่มเท (Intensity) และความสม่ําเสมอ (Persistence) โดยทิศทางหมายถึงการเลือกที่จะทํา
กิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งตามความสนใจและความตั้งใจในการบรรลุผล  เช่น พนักงานที่เลือกทํางานที่มีความ
ท้าทายเพ่ือพัฒนาตนเองแทนการทํางานที่สะดวกง่ายๆเป็นการแสดงออกถึงทิศทางที่มีแรงจูงใจสูง (Locke & 
Latham, 2002) ส่วนความทุ่มเท (Intensity) คือความมุ่งมั่นในการทําสิ่งต่างๆ ให้สําเร็จ ตัวอย่างเช่น 
พนักงานที่ทุ่มเทในการทํางานหนักเพ่ือให้โครงการสําเร็จตามเปูาหมายแสดงถึงความทุ่มเทที่มีต่อการทํางาน
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นั้น (Ryan & Deci, 2000) ความสม่ําเสมอ (Persistence) หมายถึงความสามารถในการรักษาความพยายาม
ในการทํางานให้ต่อเนื่อง แม้จะเผชิญกับอุปสรรค ตัวอย่างเช่น พนักงานที่สามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นระหว่าง
โครงการและยังคงทํางานให้เสร็จตามเวลาแม้จะมีความท้าทายแสดงถึงความสม่ําเสมอในการทํางาน 
(Ivancevich & Matteson, 2011) 

การเข้าใจองค์ประกอบของแรงจูงใจเหล่านี้ช่วยให้องค์กรสามารถออกแบบและสร้างแรงจูงใจที่
เหมาะสม โดยการใช้ทั้งการจูงใจเชิงบวก เช่น การให้รางวัลและคําชื่นชม เพ่ือกระตุ้นให้พนักงานทํางานด้วย
ความตั้งใจ และการจูงใจเชิงลบ เช่น การลงโทษหากไม่ปฏิบัติตามมาตรฐานที่กําหนด เพ่ือให้พนักงานมีความ
กระตือรือร้นในการทํางานอย่างเต็มที่ ตัวอย่างเช่น หากบริษัทให้รางวัลแก่พนักงานที่มีผลงานดีอย่างสม่ําเสมอ 
ก็จะกระตุ้นให้พนักงานรู้สึกมีคุณค่าและตั้งใจทํางานมากขึ้น การสร้างแรงจูงใจที่มีประสิทธิภาพเช่นนี้จะช่วย
เพ่ิมความผูกพันของพนักงานกับองค์กรส่งผลให้พนักงานมีความพึงพอใจและมีความสุขในการทํางาน ซึ่ง
เชื่อมโยงไปสู่ผลลัพธ์ที่สําคัญ ได้แก่ ความผูกพันกับองค์กร ประสิทธิภาพในการทํางาน คุณภาพชีวิตในการ
ทํางาน และความสุข ในการทํางาน ดังแสดงในตารางที่ 1 
ตารางท่ี 1 ผลลัพธ์ที่เกิดจากแรงจูงใจในการท างานของบุคลากรในองค์กรประเทศไทย 
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อทิตยา เล็กประทุม และเฉลิมขวัญ สิงห์วี (2563) ✓    
กฤตพล ณ พัทลุง และ ปิยะมาศ สื่อสวัสดิ์วณิชย์ (2567)  ✓   
มลฤดี ปุริเส, สุมิตรา ยาประดิษฐ์, พีระฉัตร คชลี, จันจิรา 
เผือกแสงทิพย์ และวิจิตรา พนมทิพย์ทศพล (2565) ✓         

ชลปวีร์ เดชขุนทด และสุมิตรา ยาประดิษฐ์ (2566) ✓         
อรรถพงษ์ ชุ่มเขียว, จินดา ทับทิมดี, วนัส เพ็ชรรื่น, 
กนกวรรณ อ่วมคํา, ภิญญาพัชญ์ พรมมา และจิราพร คันชั่ง 
(2565) 

✓    

ศิริรัตน์ ฆ้องวงศ์, เอกสิทธิ์ สนามทอง และนิธิเดช คูหาทอง
สัมฤทธิ์ (2566) ✓    

กฤตภาคิน มิ่งโสภา, บุษกร วัฒนบุตร และวิโรชน์ หมื่นเทพ 
(2566) 

 ✓   

กิ่งฉัตร โอฬารวัตร (2561)   ✓  
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ชัญญานุช อาจคํา (2566)  ✓   
พีระพัฒน์ สมศรี (2564)  ✓   
วัลลี พุทโสม และจิระภา จันทร์บัว (2564)  ✓   
ณัฐฐินันท์ ศรีนุกูล, สามารถ อัยกร และชาติชัย อุดมกิจมงคล 
(2565) 

   ✓ 

ปาริฉัตร สุรเดช และกฤษฎา มูฮัมหมัด (2560) ✓    
ธิภาพร ทองทักษิณ และศิริพร เลิศยิ่งยศ (2564)  ✓   
ประยูร ศรีอุดมกุล และสุมาลี รามนัฏ (2565)  ✓   
ภัคภร อินทรําพรรณ, สมพล ทุ่มหว้า, ทองฟู ศิริวงศ ์และ
ธรรมศักดิ์ ค่วยเทศ (2566) ✓    

ชนาทิพย์ พันพุ่ม และณกมล จันทร์สม (2564)  ✓   
สุกัญญา นันทะจันทร์, สุมาลี รามนัฏ และธัญนันท์ บุญอยู่ 
(2565) 

   ✓ 

 7 8 1 2 
 
จากตารางที่ 1 สรุปได้ว่า การศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยเชิงผลลัพธ์แรงจูงใจในการทํางานของบุคลากรใน

องค์กรในประเทศไทยมีทั้งหมด 18 งานวิจัย พิจารณาถึงผลลัพธ์ที่สําคัญ ได้แก่ความผูกพันต่อองค์กร 
ประสิทธิภาพในการทํางาน คุณภาพชีวิตในการทํางาน และความสุขในการทํางาน โดยสัดส่วนของการศึกษา
ตัวแปรต่างๆ มีดังนี้ (1) ประสิทธิภาพในการทํางาน ได้รับการศึกษาใน 8 งานวิจัย (ร้อยละ 44) (2) ความ
ผูกพันต่อองค์กร ได้รับการศึกษาใน 7 งานวิจัย (ร้อยละ 39) (3) ความสุขในการทํางาน ได้รับการศึกษาใน 2 
งานวิจัย (ร้อยละ 11) และ (4) คุณภาพชีวิตในการทํางาน ได้รับการศึกษาใน 1 งานวิจัย (ร้อยละ 6) ดังนั้น 
ปัจจัยที่ได้รับการศึกษาและนําไปใช้อย่างแพร่หลายในประเทศไทย ได้แก่ ประสิทธิภาพในการทํางาน 
รองลงมา ความผูกพันต่อองค์กร ความสุขใน การทํางาน และ คุณภาพชีวิตในการทํางาน ตามลําดับ 
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1. ประสิทธิภาพในการท างาน (Work Performance) 
ประสิทธิภาพในการทํางานถือเป็นปัจจัยสําคัญที่ช่วยให้องค์กรบรรลุเปูาหมายอย่างมีคุณภาพสูงสุด 

โดยการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ในยุคที่การแข่งขันและการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว 
การเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานจึงเป็นสิ่งสําคัญที่ช่วยขับเคลื่อนองค์กรไปสู่ความสําเร็จ  ปัจจัยที่มีอิทธิพล
ต่อประสิทธิภาพการทํางานนั้นมีหลายปัจจัย เช่น ความสามารถ ทักษะ และการใช้ทรัพยากรที่มีอย่างมี
ประสิทธิภาพ แต่ที่สําคัญที่สุดคือ "แรงจูงใจ" ซึ่งเป็นปัจจัยหลักท่ีกระตุ้นให้พนักงานพยายามทํางานให้บรรลุผล
สําเร็จตามเปูาหมายที่กําหนดไว้ (ประยูร ศรีอุดมกุล และสุมาลี รามนัฏ, 2565) การมีแรงจูงใจที่สูงช่วยกระตุ้น
ให้พนักงานมีความมุ่งมั่นในการทํางานและทําให้งานออกมามีคุณภาพมากยิ่งขึ้น 

การเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานยังเกี่ยวข้องโดยตรงกับความพอใจและความสุขในการทํางาน 
เนื่องจากพนักงานที่รู้สึกพึงพอใจและมีความสุขในการทํางานมักจะมีแรงจูงใจที่ดีในการทํางาน ซึ่งส่งผลให้พวก
เขาทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น (อัครเดช ไม้จันทร์, 2560) องค์ประกอบที่สําคัญของประสิทธิภาพใน
การทํางานประกอบด้วยหลายมิติ เช่น คุณภาพของงาน ปริมาณงาน และการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ (ประยูร ศรี
อุดมกุล และสุมาลี รามนัฏ, 2565) คุณภาพของงานหมายถึงการทํางานที่มีมาตรฐานและสามารถตอบสนอง
ความต้องการขององค์กรได้อย่างครบถ้วน เช่น พนักงานที่สามารถทํางานให้เสร็จตามกําหนดเวลาและมี
คุณภาพสูงตามที่องค์กรคาดหวังส่วนปริมาณงานหมายถึงจํานวนงานที่พนักงานสามารถทําได้ในเวลาที่กําหนด 
การทํางานที่มีประสิทธิภาพจึงต้องสามารถทํางานได้ในปริมาณที่เพียงพอต่อความต้องการขอ งองค์กร                           
ในขณะเดียวกัน การใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุดก็เป็นปัจจัยสําคัญในการเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ทํางาน เช่น การใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมในการทํางานเพื่อให้สามารถทํางานได้รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมาก
ขึ้น ตัวอย่างเช่น องค์กรที่ใช้ระบบการจัดการข้อมูลอัตโนมัติในการประมวลผลข้อมูลสามารถลดเวลาในการ
ทํางานและเพ่ิมความแม่นยําในการทํางานได้อย่างมาก 

จากการศึกษาหลายๆ งานวิจัยพบว่าแรงจูงใจในการทํางานไม่เพียงแต่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ทํ า ง าน ในระดับบุ คคล  แต่ ยั ง ส่ ง ผลต่ อคว าม เจ ริญก้ า วหน้ า และความยั่ ง ยื นขอ งองค์ ก รด้ ว ย                         
(กฤตพล ณ พัทลุง และปิยะมาศ สื่อสวัสดิ์วณิชย์ , 2567) การพัฒนาแรงจูงใจให้แก่พนักงานผ่าน                
การใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสม การพัฒนาทักษะ และการสร้างสภาพแวดล้อมที่ดีในที่ทํางาน สามารถช่วยเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการทํางานและทําให้องค์กรเติบโตได้อย่างมั่นคง ดังนั้น แรงจูงใจในการทํางานจึงเป็นปัจจัย
สําคัญที่ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานและช่วยให้บุคลากรและองค์กรประสบความสําเร็จในระยะยาว  
นําไปสู่ ข้อเสนอที่ 1: แรงจูงใจในการท างานของบุคลากรในองค์กรส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการ
ท างาน 

2. ความผกูพันต่อองค์กร (Organizational Commitment) 
จากการทบทวนการศึกษาเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์กร พบว่า ความผูกพันที่ดีของพนักงานสามารถ

เกิดขึ้นจากแรงจูงใจในการทํางานที่มีความหมายและมีคุณค่า การมีความผูกพันต่อองค์กรหมายถึงการที่
พนักงานรู้สึกมีบทบาทสําคัญในองค์กรและเชื่อมั่นในเปูาหมายและค่านิยมขององค์กร ซึ่งเป็นปัจจัยสําคัญใน
การเสริมสร้างแรงจูงใจในการทํางานและการรักษาพนักงานในระยะยาว โดยความผูกพันที่สูงสามารถช่วยลด
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อัตราการลาออก เพ่ิมประสิทธิภาพการทํางาน และกระตุ้นให้พนักงานมีความตั้งใจในการทํางานอย่างเต็มที่ 
เมื่อพนักงานมคีวามผูกพันสูง พวกเขามักจะแสดงความทุ่มเทและมุ่งมั่นในการทํางาน ส่งผลให้องค์กรสามารถ
สร้างนวัตกรรมและขับเคลื่อนการเติบโตได้อย่างยั่งยืน และสามารถปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงได้ดีกว่า 

การสร้างความผูกพันในองค์กรไม่เพียงแต่ต้องอาศัยแรงจูงใจจากการตอบสนองต่อความต้องการของ
พนักงาน แต่ยังต้องมีการพัฒนาปัจจัยต่างๆ ที่ส่งเสริมความผูกพันอย่างมีประสิทธิภาพ องค์ประกอบที่สําคัญ
ของความผูกพันในองค์กรประกอบด้วย ความเชื่อมั่นในความยุติธรรมของการบริหาร การได้รับการยอมรับ
และการสนับสนุนจากผู้บริหาร รวมถึงการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจที่มีผลต่อการทํางานขององค์กร (จักรี ศรี
จารุเมธีญาณ และ สุรศักดิ์ อุดเมืองเพีย, 2563) ตัวอย่างเช่น การที่ผู้บริหารให้ความสําคัญกับความเห็นของ
พนักงานในการกําหนดทิศทางขององค์กร หรือการจัดกิจกรรมต่างๆ ที่สร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างพนักงาน
และผู้บริหาร อาจช่วยเพิ่มความรู้สึกผูกพันและทําให้พนักงานรู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนสําคัญในการพัฒนาองค์กร 
ยิ่งไปกว่านั้น การสร้างสภาพแวดล้อมที่เป็นมิตรและเปิดโอกาสให้พนักงานได้แสดงความคิดสร้างสรรค์ เช่น 
การจัดฝึกอบรม หรือการมอบหมายงานที่ท้าทาย ก็จะช่วยเสริมสร้างความผูกพันต่อองค์กรได้ดีขึ้น 

การศึกษาโดยภัคภร อินทรําพรรณ (2566) พบว่า การสร้างสภาพแวดล้อมที่ดีและการให้รางวัลมีผล
อย่างชัดเจนต่อความผูกพันของพนักงาน เช่น การให้คําชมในการทํางานที่มีคุณภาพ หรือการให้รางวัลที่
เหมาะสมกับความพยายามของพนักงาน สามารถกระตุ้นให้พนักงานรู้สึกถึงการยอมรับและมีส่วนร่วมในการ
พัฒนาองค์กร ตัวอย่างเช่น ในองค์กรที่มีการจัดโปรแกรมพัฒนาทักษะพนักงานอย่างต่อเนื่อง และให้รางวัล
ตามผลการทํางานที่ดี พนักงานมักจะรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่าและเชื่อมโยงกับความสําเร็จขององค์กร ส่งผลให้
ความผูกพันต่อองค์กรเพ่ิมขึ้นและกระตุ้นให้พนักงานทุ่มเทในการทํางานมากขึ้น นําไปสู่ ข้อเสนอที่ 2: 
แรงจูงใจในการท างานของบุคลากรในองค์กรส่งผลเชิงบวกต่อความผูกพันต่อองค์กร 

3. ความสุขในการท างาน (Job Satisfaction) 
ความสุขในการทํางานถือเป็นปัจจัยสําคัญที่ส่งผลต่อการดําเนินงานขององค์กรอย่างราบรื่น และมี

บทบาทในการเสริมสร้างประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการเติบโตขององค์กร โดยความสุขในการทํางาน
สามารถส่งผลให้พนักงานมีความคิดสร้างสรรค์ ลดความเครียด และลดความขัดแย้งภายในองค์กร ซึ่งทั้งหมดนี้
ช่วยให้เกิดความสัมพันธ์ที่ดีกับเพื่อนร่วมงานและผู้บังคับบัญชา องค์ประกอบสําคัญของความสุขในการทํางาน 
ได้แก่ การได้รับความภาคภูมิใจในงานท่ีทํา การรับรู้ถึงความสําคัญของงาน และการได้รับการยอมรับในคุณค่า
ของงาน ซึ่งส่งเสริมให้พนักงานรู้สึกมีความพึงพอใจใน การทํางานและมุ่งมั่นที่จะทํางานให้ดีที่สุด นอกจากนี้ยัง
มีองค์ประกอบอ่ืนๆ เช่น การมีความสัมพันธ์ที่ดีในที่ทํางาน ความรู้สึกถึงการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ หรือ
การได้รับความรู้สึกถึงการได้รับการสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงาน การสร้างสภาพแวดล้อมที่ดี
และการส่งเสริมวัฒนธรรมที่เป็นบวกสามารถเพ่ิมความสุขในการทํางาน ซึ่งจะช่วยลดความขัดแย้งและเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานได้อย่างมีประสิทธิผล 

ตัวอย่างเช่น การสร้างกิจกรรมที่ส่งเสริมความสัมพันธ์ในที่ทํางาน เช่น การจัดกิจกรรมสังสรรค์
ประจําปีหรือการฝึกอบรมที่มุ่งเน้นการสร้างความเข้าใจระหว่างพนักงานกับผู้บังคับบัญชา การให้การ
สนับสนุนในการพัฒนาความสามารถของพนักงานผ่านการอบรมหรือการมอบหมายงานที่ท้าทาย เพ่ือให้
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พนักงานรู้สึกว่าตนเองได้รับการสนับสนุนและมีโอกาสพัฒนา โดยกิจกรรมเหล่านี้สามารถสร้างความสุขในการ
ทํางานและเสริมสร้างการทํางานร่วมกันที่ดีในองค์กร การศึกษาโดยณัฐฐินันท์ ศรีนุกูล , สามารถ อัยกร และ
ชาติชัย อุดมกิจมงคล (2565) พบว่า แรงจูงใจทั้งภายในและภายนอกมีบทบาทสําคัญในการเพ่ิมความพึงพอใจ
และความสุขในการทํางานของบุคลากร โดยแรงจูงใจภายใน เช่น การได้รับการยอมรับและการได้รับโอกาสใน
การพัฒนาอาชีพ จะส่งเสริมให้พนักงานรู้สึกมีคุณค่าและมีส่วนร่วมในการพัฒนาองค์กร ส่วนแรงจูงใจภายนอก 
เช่น การได้รับรางวัลหรือสวัสดิการที่ดี สามารถกระตุ้นให้พนักงานรู้สึกภูมิใจและมีแรงจูงใจในการทํางานมาก
ขึ้น การสร้างสภาพแวดล้อมที่ดีและการส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรที่เป็นบวก เช่น การมีการรับฟังความคิดเห็น
ของพนักงาน การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างผู้บริหารและพนักงาน  จะช่วยเสริมสร้างความสุขใน              
การทํางานและส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทํางานของบุคลากรในองค์กรได้อย่างมีประสิทธิผล 

ด้วยเหตุนี้ การสร้างความสุขในการทํางานไม่เพียงแต่เป็นการตอบสนองต่อความต้องการทางกายภาพ
และอารมณ์ของพนักงานเท่านั้น แต่ยังเป็นปัจจัยสําคัญในการเพ่ิมความผูกพันกับองค์กรและส่งเสริมการ
ทํางานที่มีประสิทธิภาพ ดังนั้น การให้ความสําคัญกับแรงจูงใจทั้งภายในและภายนอกที่สามารถกระตุ้น
ความสุขในการทํางาน เป็นการลงทุนที่มีผลตอบแทนสูงในการพัฒนาประสิทธิภาพและความสําเร็จขององค์กร 
นําไปสู่ ข้อเสนอที่ 3: แรงจูงใจในการท างานของบุคลากรในองค์กรส่งผลเชิงบวกต่อความสุขในการท างาน 

4. คุณภาพชีวิตในการท างาน (Quality of Work Life) 
คุณภาพชีวิตในการทํางานหมายถึงระดับความพึงพอใจและความสมดุลที่บุคคลสามารถสร้างได้ใน

ชีวิตการทํางาน ซึ่งส่งผลโดยตรงต่อประสิทธิภาพในการทํางานของบุคลากร ปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตใน
การทํางานประกอบด้วยหลายด้าน เช่น คุณลักษณะบุคคล สภาพจิตใจ สังคม และปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม 
ซึ่งทั้งหมดมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตทั่วไปและคุณภาพชีวิตในการทํางาน (Kahn et al., 1964) การบริหาร
จัดการที่สามารถตอบสนองต่อความต้องการของบุคลากรและปรับเปลี่ ยนรูปแบบการทํางานให้สอดคล้องกับ
เปูาหมายและนโยบายขององค์กร จะช่วยส่งเสริมให้บุคลากรมีความมุ่งมั่นและเต็มใจในการทํางานอย่างเต็มที่ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสภาพแวดล้อมที่ดี บุคลากรจะรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งขององค์กรและมีเปูาหมายร่วมกับองค์กร 
ซึ่งนําไปสู่ผลตอบแทนที่ดีและความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 

ลักษณะสําคัญของคุณภาพชีวิตในการทํางานประกอบด้วย 8 ประการ ได้แก่ สิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัย 
ลักษณะงานที่เกี่ยวข้องกับสังคมโดยตรง ค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพียงพอ ความสมดุลระหว่างชีวิตและ
การทํางาน ลักษณะงานที่ส่งเสริมการบูรณาการทางสังคม โอกาสในการพัฒนาความรู้และทักษะ การทํางานที่
สนับสนุนการทํางานร่วมกันและความสัมพันธ์ที่ดีในทีม และการปฏิบัติงานตามกฎหมายและกระบวนการ
ยุติธรรม เพ่ือสร้างความโปร่งใสและเป็นธรรม การศึกษาของกิ่งฉัตร โอฬารวัตร (2561) พบว่า ปัจจัยแรงจูงใจ
ที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการทํางานประกอบด้วยปัจจัยจูงใจและปัจจัยค้ําจุน โดยปัจจัยจูงใจเน้นการสร้าง
ความพึงพอใจในการทํางานที่เกี่ยวข้องกับตัวผู้ปฏิบัติงานเอง ขณะที่ปัจจัยค้ําจุนมุ่งเน้นไปที่ความต้องการที่ไม่
สามารถตอบสนองได้ทั้งหมด เช่น ความต้องการสิ่งแวดล้อมที่ดีในการทํางาน (Herzberg et al., 1959) 
ตัวอย่างเช่น ความพึงพอใจจากการได้รับการยอมรับจากเพ่ือนร่วมงานหรือการได้รับโอกาสในการพัฒนา
ทักษะในองค์กร ซึ่งส่งเสริมให้บุคลากรรู้สึกมีคุณค่าและเป็นส่วนสําคัญขององค์กร  
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ตามทฤษฎีความต้องการของ McClelland (1973) ซึ่งมีสามประเภทหลัก ได้แก่ ความต้องการ
ความสําเร็จ ความต้องการการมีอํานาจ และความต้องการสัมพันธภาพที่ดี การกระตุ้นให้บุคคลตอบสนองต่อ
ความต้องการที่สูงขึ้นช่วยสร้างพฤติกรรมที่มีประสิทธิภาพในการทํางาน ตัวอย่างเช่น การที่องค์กรจัดโครงการ
ส่งเสริมความสําเร็จส่วนบุคคลหรือการสร้างโอกาสในการพัฒนาผู้นําภายในทีม สิ่งเหล่านี้ส่งเสริมให้บุคลากรมี
ความพึงพอใจในงานและสร้างความมุ่งมั่นในการทํางานมากยิ่งขึ้น นําไปสู่ ข้อเสนอที่ 4: แรงจูงใจในการ
ท างานของบุคลากรในองค์กรส่งผลเชิงบวกต่อคุณภาพชีวิตในการท างาน จากการศึกษาผลลัพธ์ของแรงจูงใจใน
การทํางานทั้ง 4 ตัวแปร สามารถแสดงเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยในอนาคตได้ ดังภาพ  
 

  P1 

 
P2 

 
P3 

ประสิทธิภาพในการทํางาน  
    
  ความผูกพันต่อองค์กร  
 แรงจูงใจในการทํางาน   
  ความสุขในการทํางาน  
     
  P4 คุณภาพชีวิตในการทํางาน  

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดปัจจัยเชิงผลลัพธ์ของแรงจูงใจ 

บทสรุป 
บทความนี้วิเคราะห์และเสนอกรอบแนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยผลลัพธ์ที่เกิดจากแรงจูงใจในการทํางานของ

บุคลากรในองค์กรประเทศไทย โดยระบุว่าแรงจูงใจเป็นปัจจัยสําคัญที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ ความพึงพอใจ 
และความผูกพันของพนักงานในองค์กร ท่ามกลางการแข่งขันที่เพ่ิมขึ้นและการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล  การ
สร้างแรงจูงใจที่เหมาะสมช่วยเสริมสร้างความผูกพันต่อองค์กร เพ่ิมประสิทธิภาพการทํางาน ส่งเสริมคุณภาพ
ชีวิต และสร้างความสุขในการทํางาน ซึ่งล้วนมีบทบาทสําคัญในการสนับสนุนความสําเร็จขององค์กร  ในมิติ
ของ (1) ความผูกพันต่อองค์กร พบว่าแรงจูงใจช่วยให้พนักงานมีความเชื่อมโยงกับเปูาหมายขององค์กร เพ่ิม
ความภักดีและลดอัตราการลาออก ส่งผลให้การดําเนินงานเป็นไปอย่างต่อเนื่องและมีเสถียรภาพ ในมิติของ (2) 
ประสิทธิภาพการทํางาน แรงจูงใจช่วยให้พนักงานบรรลุเปูาหมายด้วยประสิทธิภาพสูงขึ้น พัฒนาทักษะและ
ความสามารถเพ่ือเพ่ิมผลผลิตและสร้างความสําเร็จให้แก่องค์กร ส่วน (3) คุณภาพชีวิตในการทํางาน แรงจูงใจ
ส่งผลต่อสมดุลระหว่างชีวิตและการทํางาน โดยสนับสนุนให้มีสภาพแวดล้อมที่เอ้ืออํานวยต่อการปฏิบัติงาน 
เช่น สวัสดิการที่เหมาะสมและโอกาสในการพัฒนาตนเอง สุดท้าย (4) ความสุขในการทํางาน เกิดจากการ
ยอมรับและรางวัล ช่วยเพ่ิมความพึงพอใจในงาน และสร้างทัศนคติเชิงบวก ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์และ
บรรยากาศการทํางานที่ดี ผลการศึกษานี้มีคุณค่าอย่างยิ่งต่อการพัฒนานโยบายทรัพยากรบุคคล โดยสามารถ
นําไปปรับใช้ในการสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่สนับสนุนแรงจูงใจและพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในระยะยาว 
กรอบแนวคิดที่นําเสนอในบทความนี้ยังสามารถเป็นพ้ืนฐานสําหรับการศึกษาวิจัยเชิงประจักษ์ เพ่ือสํารวจ
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ข้อมูลเชิงลึกเพ่ิมเติมเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความสําเร็จขององค์กรในบริบทที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วใน
ประเทศไทย นอกจากการสร้างความเข้าใจในประเด็นสําคัญของแรงจูงใจแล้ว ยังชี้ให้เห็นถึงความสัมพันธ์
เชิงกลยุทธ์ระหว่างแรงจูงใจและความสามารถในการแข่งขัน ซึ่งมีนัยสําคัญต่อการพัฒนาองค์กรในระดับชาติ
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คู่มือส าหรับผู้เขียนบทความ 

หลักเกณฑ์ในการพิจารณาตีพิมพ์บทความ 

1. ผลงานที่ส่งมาจะต้องไม่เคยเสนอหรือกําลังเสนอตีพิมพ์ในวารสารวิชาการใดมาก่อน 
2. ผลงานที่ส่งมาเพ่ือตีพิมพ์ต้องไม่อยู่ระหว่างการพิจารณาของวารสารอ่ืน 
3. วารสารฯ รับตีพิมพ์บทความวิจัย (Research Article) และบทความวิชาการ (Academic Article) ที่

เกี่ยวข้องทางด้านสังคมศาสตร์ 
4. ผลงานที่ส่งมาเพ่ือตีพิมพ์ต้องไม่ได้ลอกเลียนหรือตัดทอนมาจากผลงานวิจัยของผู้ อ่ืน หรือจาก

บทความอ่ืนโดยไม่ได้รับอนุญาตหรือปราศจากการอ้างอิงที่ถูกต้อง                                                                                                                   
5. บทความที่ได้รับการตีพิมพ์ในวารสารฉบับนี้ จะต้องผ่านการตรวจสอบความถูกต้องจากกอง

บรรณาธิการและการประเมินคุณภาพจากผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer Review) ที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะ
ศาสตร์และได้การยอมรับให้ตีพิมพ์บทความอย่างน้อย 3 คน จากผู้ทรงคุณวุฒิภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัย โดยผู้พิจารณาไม่ทราบผู้แต่ง และผู้แต่งไม่ทราบชื่อผู้พิจารณา (Double-Blind Peer 
Review)  

6. ผู้เขียนต้องจัดเตรียมต้นฉบับตามรูปแบบตามข้อกําหนดในการส่งต้นฉบับอย่างเคร่งครัด                                                 
7. ผู้เขียนต้องยินยอมปฏิบัติตามเงื่อนไขที่กองบรรณาธิการวารสารกําหนดและผู้นิพนธ์ต้องยินยอมให้

บรรณาธิการแก้ไขความสมบูรณ์ของบทความได้ในขั้นสุดท้ายก่อนเผยแพร่ 
8. การอนุมัติให้ลงตีพิมพ์ได้หรือไม่นั้น ผลการพิจารณาจากกองบรรณาธิการวารสารการจัดการและ

พัฒนาท้องถิ่น วิทยาลัยการจัดการและพัฒนาท้องถิ่น มหาวิทยาลัยราชภัฎพิบูลสงคราม ถือเป็นที่
สิ้นสุด 

ข้อก าหนดในการเตรียมต้นฉบับบทความ 
 การจัดพิมพ์ต้นฉบับ ผลงานที่เสนอพิจารณาตีพิมพ์ควรมีความยาวประมาณ 8-15 หน้ากระดาษ A4 
บทความภาษาไทยพิมพ์ด้วย Font THSarabun PSK ขนาดตัวอักษร 16 Point บทความภาษาอังกฤษ พิมพ์
ด้วย ด้วย Font THSarabun PSK ขนาดตัวอักษร 16 Point 

 
ส่วนประกอบของบทความ         
 บทความวิชาการ หัวข้อและเนื้อหาควรชี้ประเด็นที่ต้องการนําเสนอให้ชัดเจนและมีลําดับ เนื้อหาที่
เหมาะสมเพ่ือให้ผู้อ่านสามารถเข้าใจได้ชัดเจน รวมถึงมีการใช้ทฤษฎีวิเคราะห์และเสนอแนะประเด็นอย่าง
สมบูรณ์ โดยควรมีองค์ประกอบดังต่อไปนี้ (สามารถมีหัวข้อหรือองค์ประกอบที่แตกต่าง)   
 1.1 ชื่อเรื่อง (Title)ความสอดคล้องกับสาระสําคัญของการวิจัย การใช้คําศัพท์ทางวิชาการได้อย่าง
ถูกต้องตามศัพท์ บัญญัติของแต่ละสาขาวิชา (discipline) และความสามารถในการสื่อสารได้อย่างชัดเจนใน
แวดวงวิชาการและวิชาชีพ          
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 1.2 บทคัดย่อ (Abstract) สรุปเนื้อหาของบทความให้ได้ใจความชัดเจน และควรมีทั้ง
ภาษาไทย   และภาษาอังกฤษ โดยเขียนเป็นภาษาไทยก่อน ให้มีจํานวนคําควรอยู่ระหว่าง 200-300 คําควร
เป็นบทคัดย่อที่สั้น ใช้คําได้กระชับและให้สาระสําคัญตรงประเด็น        
 1.3 ค าส าคัญ (Keywords) ระบุคําที่เป็นคําสําคัญของเนื้อหาเหมาะสมสําหรับนําไปใช้เป็นคําค้นใน
ระบบฐานข้อมูล 
 1.4 บทน า (Introduction) เป็นส่วนแนะนําและปูพ้ืนเรื่องเพ่ือให้ผู้อ่านทราบข้อมูลเบื้องต้นของ
เนื้อหารวมทั้งระบุ ถึงขอบเขตเนื้อหาของบทความ                                                                                      

 1.5 หัวข้อเนื้อเรื่อง (Body of TeX   t) เป็นส่วนหลักของเนื้อหาบทความ มีการแบ่งประเด็น
ออกเป็นย่อยๆและมีการจัดเรียงลําดับเป็นหัวข้อตามรายละเอียดของเนื้อหา 
 1.6บทสรุป (Conclusion) เป็นการสรุปเนื้อหาในบทความทั้งหมดออกมาอย่างชัดเจน และกระชับ
โดยมีการสรุป ปิดท้ายเนื้อหาที่เราได้นําเสนอว่ามีข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ ผลดี หรือผลเสียเป็นอย่างไร                
 1.7เอกสารอ้างอิง (Reference) เขียนบรรณานุกรมในรูปแบบ APA 6 th edition (American 
Psychological Association)  
 
บทความวิจัย ควรมีการนําเสนอผลการวิจัยที่ได้รับอย่างเป็นระบบ โดยควรมีองค์ประกอบดังต่อไปนี้ 
 2.1 ชื่อเรื่อง (Title) ชื่อควรมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยพิมพ์ชื่อเรื่องเป็นภาษาไทยและ 
ตามด้วยชื่อภาษาอังกฤษในบรรทัดต่อมา ความสอดคล้องกับสาระสําคัญของการวิจัย การใช้คําศัพท์ทาง
วิชาการได้อย่างถูกต้องตามศัพท์ บัญญัติของแต่ละสาขาวิชา (discipline) และความสามารถในการสื่อสารได้
อย่างชัดเจนในแวดวงวิชาการและวิชาชีพ 
 2.2 ชื่อผู้ เขียนและหน่วยงานสังกัด ให้ระบุชื่อ -นามสกุลของผู้เขียนทั้งภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ ไม่ต้องระบุตําแหน่งหรือคํานําหน้าชื่อแต่ให้ระบุงานประจําและหน่วยงานสังกัดที่เชิงอรรถ        
 2.3 บทคัดย่อ (Abstract) ควรมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยเขียนเป็นภาษาไทยก่อน ความ
ยาวไม่เกิน 15 บรรทัด (การเขียนบทคัดย่อ คือการสรุปสาระสําคัญของเรื่องโดยเฉพาะวัตถุประสงค์ วิธีการ 
และผลการวิจัย) 
 2.4 ค าส าคัญ (Keyword) ระบุคําที่เป็นคําสําคัญของเนื้อหาเหมาะสมสําหรับนําไปใช้เป็นคําค้นใน
ระบบฐานข้อมูล 
 2.5 บทน า (Introduction) เป็นการอธิบายถึงที่มาและความสําคัญของปัญหา และเหตุผลที่นําไปสู่
การวิจัยมีข้อมูลทางวิชาการสนับสนุนหรือโต้แย้ง รวมถึงแนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 
 2.6 วัตถุประสงค์ (Research Objectives) ระบุถึงวัตถุประสงค์และเปูาหมายของการวิจัย 
 2.7 วิธีการวิจัย (Research Methodology) อธิบายถึงกระบวนการดําเนินการวิจัยอย่างละเอียด
และชัดเจน ประกอบด้วยหัวข้อย่อยดังนี้ ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง พ้ืนที่ศึกษา เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย การ
เก็บรวบรวมข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูล 
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 2.8 ผลการวิจัย (Results) เสนอผลการวิจัยที่ตรงประเด็นตามลําดับขั้นของการวิจัย การใช้ตาราง
หรือแผนภูมิไม่ควรเกิน 5 ตารางหรือแผนภูมิโดยมีการแปลความหมายและวิเคราะห์ผลที่ค้นพบอย่างชัดเจน 
 2.9 สรุป อภิปรายผลการวิจัย และข้อเสนอแนะ (Conclusion Discussion and Suggestions) 
สรุปสาระสําคัญของผลการวิจัย ผสมผสานเปรียบเทียบและตีความผลการวิจัยให้เข้ากับหลักทฤษฎี แนวคิด 
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งเชื่อมโยงผลการวิจัยให้สอดคล้องกับประเด็นปัญหาการวิจัย และให้
ข้อเสนอแนะที่จะนําผลการวิจัยนั้นไปใช้ประโยชน์ 
 2.11 เอกสารอ้างอิง (Reference) เขียนบรรณานุกรมในรูปแบบของ APA (American 
Psychological Association) 
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จริยธรรมของการตีพิมพ์ (Publication Ethics) 

บทบาทและหน้าที่ของผู้เขียน (Duties of Authors) 

1. ผลงานของผู้เขียนต้องเป็นผลงานใหม่และไม่เคยตีพิมพ์หรือเผยแพร่ในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่งจากที่ใด
มาก่อน 

2. ผู้เขียนต้องรายงานข้อเท็จจริงที่เกิดข้ึนจากการทําวิจัย ไม่บิดเบือนข้อมูล หรือให้ข้อมูลที่เป็นเท็จ 
3. ผู้เขียนต้องอ้างอิงผลงานของผู้อ่ืน หากมีการนําข้อความใด ๆ มาใช้ประกอบการเขียนบทความของ

ตนเอง รวมทั้งมีการจัดทํารายการอ้างอิงท้ายบทความให้ครบถ้วน 
4. ผู้เขียนต้องเขียนบทความวิจัยให้ถูกต้องตามรูปแบบที่กําหนดไว้ในวารสาร 
5. ผู้เขียนที่มีชื่อปรากฏในบทความทุกคนต้องเป็นผู้ที่มีส่วนร่วมในการดําเนินการวิจัยจริง 
6. ผู้เขียนต้องระบุแหล่งทุนที่สนับสนุนในการทําวิจัยนี้ (ถ้ามี) 
7. ผู้เขียนต้องไม่นําผลงานที่ได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่กับวารสารเศรษฐศาสตร์และกลยุทธ์การจัดการไป

ตีพิมพ์หรือเผยแพร่กับแหล่งอ่ืนในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง 

บทบาทและหน้าที่ของบรรณาธิการ (Duties of Editors) 

1. บรรณาธิการมีหน้าที่พิจารณาและตรวจสอบบทความ ทั้งรูปแบบ ความครบถ้วน และคุณภาพของ
บทความ ก่อนเริ่มกระบวนการประเมินบทความโดยผู้ทรงคุณวุฒิ เพ่ือตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารที่ตน
รับผิดชอบ 

2. บรรณาธิการต้องใช้เหตุผลทางวิชาการในการพิจารณาบทความโดยปราศจากอคติที่มีต่อผู้เขียนทั้งใน
ด้านเชื้อชาติ เพศ ศาสนา วัฒนธรรม การเมือง และสังกัดของผู้เขียน 

3. บรรณาธิการต้องไม่เปิดเผยข้อมูลของผู้เขียนและผู้ประเมินบทความ ในช่วงระยะเวลาของการ
ประเมินบทความ ให้แก่บุคคลอื่น ๆ ที่ไม่เก่ียวข้อง 

4. บรรณาธิการจะเป็นผู้ตัดสินใจคัดเลือกบทความเข้าสู่กระบวนการตีพิมพ์ โดยพิจารณาจากผลการ
ประเมินของผู้ประเมินบทความ รวมทั้งความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์และขอบเขตเนื้อหาของ
วารสาร 

5. บรรณาธิการต้องไม่ตีพิมพ์บทความที่เคยตีพิมพ์หรือเผยแพร่ในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่งจากท่ีอ่ืนมาแล้ว 
6. บรรณาธิการต้องไม่มีส่วนได้ส่วนเสียกับผู้เขียนบทความ ผู้ประเมินบทความ และทีมผู้บริหาร 
7. บรรณาธิการต้องไม่นําบทความหรือวารสารไปใช้ประโยชน์ในเชิงธุ รกิจหรือนําไปเป็นผลงานวิชาการ

ของตนเอง 
8. บรรณาธิการต้องมีการตรวจสอบบทความในด้านการคัดลอกผลงานผู้อ่ืน (Plagiarism) อย่างจริงจัง 

โดยใช้โปรแกรมที่มีความน่าเชื่อถือ โดยหากมีหลักฐานชัดเจนว่ามีการคัดลอกผลงานผู้ อ่ืน 
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บรรณาธิการต้องหยุดกระบวนการประเมิน และทําการติดต่อผู้เขียนเพ่ือขอคําชี้แจงตามหลักวิชาการ
ประกอบการพิจารณาตอบรับหรือปฏิเสธการตีพิมพ์บทความนั้น 

บทบาทและหน้าที่ของผู้ประเมินบทความ (Duties of Reviewers) 

1. ผู้ประเมินบทความต้องไม่เปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับบทความที่ส่งมาแก่บุคคลอ่ืน ๆ ที่ไม่เกี่ยวข้อง ตลอด
ระยะเวลาของการประเมินบทความ 

2. ผู้ประเมินบทความต้องไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อนกับผู้เขียน เช่น เป็นผู้ร่วมโครงการ หรือรู้จักผู้เขียน
เป็นการส่วนตัว หรือเหตุผลอ่ืนที่ทําให้ไม่สามารถประเมินบทความหรือให้ข้อเสนอแนะได้อย่างเป็น
อิสระ 

3. ผู้ประเมินบทความควรประเมินบทความในสาขาวิชาที่ตนมีความเชี่ยวชาญ โดยพิจารณาจากเนื้อหา
ในบทความท่ีจะมีต่อสาขาวิชานั้น ๆ คุณภาพของการวิเคราะห์และความเข้มข้นของผลงาน ไม่ควรใช้
ความคิดเห็นส่วนตัวที่ไม่มีข้อมูลรองรับมาเป็นเกณฑ์ในการตัดสินบทความวิจัย 

4. ผู้ประเมินบทความต้องระบุผลงานวิจัยที่สําคัญและสอดคล้องกับบทความที่กําลั งประเมินในกรณีที่
ผู้เขียนไม่ได้อ้างถึง เข้าไปในการประเมินบทความด้วย 

5. หากผู้ประเมินบทความตรวจสอบพบว่ามีส่วนใดของบทความที่มีความเหมือนหรือซ้ําซ้อนกับผลงาน
ชิ้นอื่นโดยมีหลักฐานชัดแจ้ง ผู้ประเมินบทความต้องแจ้งให้บรรณาธิการทราบ 
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