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บทบรรณาธิการ 
 คณะสังคมศาสตร์และการพัฒนาท้องถิ่น มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ได้ดําเนินการจัดทําวารสาร
การจัดการและพัฒนาท้องถิ่น มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือส่งเสริม และสนับสนุน
ให้อาจารย์ นักวิชาการ นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา และผู้สนใจทั่วไป ได้มีโอกาสเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ
และผลงานวิจัย รวมทั้งได้แลกเปลี่ยนความรู้ ความคิดเห็นทางวิชาการ และการวิจัย ครอบคลุมเนื้อหาเกี่ยวกับ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ รัฐศาสตร์ รัฐประศาสนศาสตร์ สังคมวิทยาและมานุษยวิทยา นิติศาสตร์          
สังคมสงเคราะห์ศาสตร์ เป็นต้น อันจะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาการศึกษาในสาขาดังกล่าวต่อไป 
 กองบรรณาธิการวารสารการจัดการและพัฒนาท้องถิ่น มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม มีความ
มุ่งมั่นที่จะพัฒนาวารสารให้มีคุณภาพสูงขึ้น และขอเชิญชวนคณาจารย์ นักวิจัย นักวิชาการ และนักศึกษา 
เสนอบทความเข้ารับการพิจารณากลั่นกรองตีพิมพ์เพ่ือเผยแพร่สู่สาธารณะ โดยวารสารมีกําหนดออก ปีละ 2 
ครั้ง ฉบับที่ 1 มกราคม – มิถุนายน และฉบับที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม ซึ่งได้ให้ความสําคัญในการพิจารณา
และคัดเลือกบทความที่มีคุณภาพมาลงตีพิมพ์ โดยทุกบทความได้ผ่านการกลั่นกรองจากกองบรรณาธิการและ
ผู้ทรงคุณวุฒิภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยที่ตรงสาขาเพ่ือตรวจสอบคุณภาพของบทความก่อนลงตีพิมพ์ 
โดยมีลักษณะที่   ผู้แต่งไม่ทราบชื่อผู้ประเมินบทความ และผู้ประเมินไม่ทราบชื่อผู้แต่ง (Double blind peer 
review) เพ่ือให้ได้ผลงานที่มีคุณภาพก่อนการตีพิมพ์       
 สําหรับวารสารการจัดการและพัฒนาท้องถิ่น มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ปีที่ 5 ฉบับที่ 2              
เดือนกรกฎาคม – ธันวาคม 2568 นี้ได้รวบรวมบทความวิชาการและบทความวิจัย จํานวน 15 เรื่อง ทั้งภายใน
และภายนอกมหาวิทยาลัย ซึ่งล้วนเป็นบทความท่ีให้ความสําคัญต่อประเด็นปรากฏการณ์ทางสังคมเพ่ือเติมเต็ม
และ ต่อยอดช่องว่างขององค์ความรู้ในด้านสังคมศาสตร์ทั้งเชิงวิชาการและวิชาชีพในปัจจุบันเป็นอย่างยิ่ง 
 สุดท้ายนี้กองบรรณาธิการต้องขอขอบคุณคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่านที่กรุณาตรวจประเมิน
บทความอย่างละเอียดรอบคอบเพ่ือให้ได้บทความที่มีคุณค่าอย่างแท้จริง ขอขอบคุณผู้เขียนบทความทุกท่าน      
ส่งผลงานอันมีคุณค่ามาร่วมตีพิมพ์ในวารสารการจัดการและพัฒนาท้องถิ่น มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
ซึ่งหวังเป็นอย่างยิ่งว่าวารสารฉบับนี้จะเป็นประโยชน์สําหรับท่านผู้อ่าน นักวิชาการและผู้สนใจต่อไป  และขอ
อนุญาตเชิญชวนผู้สนใจสามารถศึกษารายละเอียดเพ่ิมเติมและสมัครตีพิมพ์บทความผ่านระบบออนไลน์ของ
วารสารเท่านั้นจากเว็บไซด์ https://so06.tcithaijo.org/index.php/jclmd_psru/search/search  
  
 
                                             ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุเทพ ค าเมฆ 
        บรรณาธิการ 
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บทบาทองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นกับการขับเคลื่อนนโยบายเมืองน่าอยู่ส าหรับผู้สูงอายุในประเทศไทย
THE ROLE OF LOCAL ADMINISTRATIVE ORGANIZATIONS IN DRIVING LIVABLE CITY 

POLICIES FOR THE ELDERLY IN THAILAND 

                        ปารชิาติ ผิวงาม1และโชติ บดีรัฐ2  
      Parichart Pewngam1 and Chote Bodeerat2 

           บทคัดย่อ      
 บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาบทบาทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการขับเคลื่อน
นโยบายเมืองน่าอยู่สําหรับผู้สูงอายุ โดยทําการศึกษาและสังเคราะห์จากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัย รวมถึง
ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง ผลการศึกษาพบว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีส่วนสําคัญในการจัดบริการพ้ืนฐานหลาย
ด้าน ได้แก่ การจ่ายเบี้ยยังชีพ การจัดบริการสุขภาพเคลื่อนที่ การปรับปรุงที่อยู่อาศัยเพ่ือความปลอดภัย และ
การจัดบริการรถรับส่งสําหรับผู้สูงอายุ อย่างไรก็ตาม การดําเนินงานยังคงเผชิญกับข้อจํากัดหลายประการ เช่น 
การให้ความสําคัญในเชิงสงเคราะห์มากกว่าการส่งเสริมคุณภาพชีวิตในภาพรวม การจัดสรรงบประมาณที่มี
ข้อจํากัดและเน้นไปที่เบี้ยยังชีพเป็นหลัก การขาดการมีส่วนร่วมอย่างแท้จริงจากผู้สูงอายุในการกําหนด
นโยบาย และการบูรณาการความร่วมมือกับภาคีเครือข่ายอย่างไม่มีประสิทธิภาพ ข้อเสนอแนะจากการศึกษา
ชี้ให้เห็นว่า เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการขับเคลื่อนนโยบาย ควรมีการปรับเปลี่ยนแนวคิดจากการดําเนินงาน
เชิงรับไปสู่การส่งเสริมเชิงรุกมากขึ้น ควรส่งเสริมกระบวนการมีส่วนร่วมของผู้สูงอายุในการออกแบบและ
พัฒนานโยบาย รวมถึงปรับปรุงการจัดสรรงบประมาณให้สอดคล้องกับการพัฒนาอย่างยั่งยืนเพ่ือส่งเสริม
คุณภาพชีวิตที่ครอบคลุมในระยะยาว การสร้างความเข้มแข็งในการบูรณาการความร่วมมือระหว่างองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น และภาคีเครือข่ายที่เกี่ยวข้องยังเป็นปัจจัยสําคัญที่จะช่วยให้การขับเคลื่อนนโยบาย
บรรลุผลสําเร็จได้อย่างครอบคลุมมากขึ้น                                            
ค าส าคัญ: องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น, นโยบายเมืองน่าอยู่, ผู้สูงอายุ 

                                                       Abstract      
 This academic article aimed to study the role of local administrative organizations 
(LAOs) in driving livable city policies for the elderly by synthesizing relevant concepts, 
theories, research, and data. The study found that LAOs played a significant role in providing 
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various basic services, including the payment of living allowances, the provision of mobile 
health services, the improvement of housing for safety, and the arrangement of 
transportation services for the elderly. However, the implementation faced several 
limitations, such as an emphasis on welfare rather than holistic quality of life promotion, 
restricted budget allocation primarily focused on allowances, a lack of genuine elderly 
participation in policy formulation, and inefficient collaboration with network partners. The 
study’s recommendations indicated that to increase the effectiveness of policy 
implementation, it is necessary to shift the paradigm from a reactive approach to a more 
proactive one. It should also promote the process of elderly participation in policy design 
and development, as well as improve budget allocation to align with sustainable 
development for comprehensive, long-term quality of life. Strengthening integrated 
cooperation among LAOs and relevant network partners was also identified as a crucial 
factor for achieving more comprehensive policy success.                             
Keywords: Local governments, Age-friendly city policies, The elderly 

 บทน า           
 ประเทศไทยกําลังก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุอย่างสมบูรณ์ (Aged Society) ซึ่งจะส่งผลให้สัดส่วน
ประชากรที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไป มีมากกว่าร้อยละ 20 ของประชากรทั้งหมด และคาดการณ์ว่าจะเป็นสังคมสูงวัย
ระดับสุดยอด (Super-Aged Society) ในอนาคตอันใกล้ (มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาผู้สูงอายุไทย, 2564) 
โดยการให้ความสําคัญกับผู้สูงอายุจึงเป็นสิ่งจําเป็นอย่างเร่งด่วน โดยเฉพาะการให้ความสําคัญในด้านต่างๆ 
เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตและส่งเสริมศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ให้แก่ผู้สูงอายุ ไม่ว่าจะเป็นการดูแลด้านสุขภาพ
กายและสุขภาพใจให้แข็งแรง มีความมั่นคงทางเศรษฐกิจ มีการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารและการสื่อสารที่เหมาะสม 
และยังคงได้มีส่วนร่วมทางสังคมได้อย่างต่อเนื่อง การเตรียมความพร้อมดังกล่าวจะช่วยลดภาระค่าใช้จ่ายด้าน
สาธารณสุขและสวัสดิการในระยะยาว และยังเปลี่ยนมุมมองของผู้สูงอายุจากการเป็นภาระของสังคมไปสู่การ
เป็นทรัพยากรทางสังคมที่ยังคงมีศักยภาพและคุณค่าในการพัฒนาชุมชน ดังนั้นจากโครงสร้างประชากรที่
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วนี้ส่งผลให้เกิดความจําเป็นในการปรับตัวของนโยบายสาธารณะ โดยเฉพาะในระดับ
ท้องถิ่นซึ่งมีบทบาทใกล้ชิดประชาชนมากที่สุด (thaipublica, 2567) โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านของการพัฒนา
เมือง ให้เหมาะสมกับการดําเนินชีวิตของผู้สูงอายุ หรือที่เรียกว่า แนวคิดเมืองน่าอยู่สําหรับผู้สูงอายุ (Age-
Friendly Cities and Communities: AFCCs) ทั้งนี้การพัฒนาพ้ืนที่ให้เหมาะสมกับผู้สูงอายุเป็นอีกหนึ่งหัวใจ
สําคัญของการสร้างเมืองน่าอยู่ โดยต้องคํานึงถึงสภาพแวดล้อมทางกายภาพที่ปลอดภัยและสะดวกสบาย เช่น 
การออกแบบทางเท้าและถนนให้เรียบเสมอกัน การจัดสร้างพ้ืนที่สาธารณะที่มีอุปกรณ์ที่เหมาะสม และการ
ปรับปรุงที่อยู่อาศัยให้ปลอดภัยและเอ้ือต่อการอยู่อาศัยด้วยตนเอง ระบบขนส่งสาธารณะควรได้รับการ
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ปรับปรุงให้เข้าถึงง่ายสําหรับผู้สูงอายุ และยังต้องสร้างชุมชนที่เกื้อกูลกันเพ่ือลดภาวะโดดเดี่ยวทางสังคม การ
ลงทุนในการพัฒนาพ้ืนที่เหล่านี้จึงไม่เพียงแต่เป็นประโยชน์ต่อผู้สูงอายุเท่านั้น แต่ยังสร้างประโยชน์ให้กับคน
ทุกวัย ทําให้สังคมมีความยั่งยืนและน่าอยู่สําหรับทุกคนในระยะยาวอีกด้วย ดังนั้นแนวคิดเมืองน่าอยู่สําหรับ
ผู้สูงอายุ (Age-Friendly Cities and Communities: AFCCs) ที่เสนอโดยองค์การอนามัยโลก (World 
Health Organization [WHO], 2007) ได้กลายเป็นกรอบสําคัญในการพัฒนาเมืองให้สอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้สูงอายุอย่างรอบด้าน ทั้งด้านที่อยู่อาศัย การเดินทาง การมีส่วนร่วม การจ้างงาน การเข้าถึง
บริการ และสิ่งแวดล้อมทางสังคมและกายภาพ แนวคิดนี้ได้รับการนําไปปรับใช้ในประเทศต่างๆ ทั่วโลก 
รวมถึงประเทศไทยด้วย (Plouffe & Kalache, 2010) ในบริบทประเทศไทย แนวคิด AFCCs ได้รับความสนใจ
เพ่ิมขึ้น โดยมีการศึกษาและนําไปปรับใช้ในหลายพ้ืนที่ (Wang et al., 2015; กระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์, 2564; สุทธิพงศ์ บุญผดุง, 2554) ในขณะเดียวกัน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) 
จําเป็นต้องพัฒนานโยบายและโครงการที่ตอบสนองต่อความเปลี่ยนแปลง   เชิงประชากร และขับเคลื่อน
ร่วมกับประชาชนและภาคส่วนอ่ืนอย่างบูรณาการ (Lehning, 2014; วรรณลักษณ์ เมียนเกิด, 2562) 
 บทความนี้จึงมีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาบทบาทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการขับเคลื่อน
นโยบายเมืองน่าอยู่สําหรับผู้สูงอายุ ปัจจัยเงื่อนไขที่ส่ งผลและเป็นข้อจํากัดในการดําเนินนโยบาย รวมถึง
แนวทางการพัฒนานโยบายให้เหมาะสมกับบริบทเชิงพ้ืนที่ โดยสังเคราะห์ข้อมูลจากการทบทวนวรรณกรรมทั้ง
ในประเทศไทยและต่างประเทศ เพ่ือนําเสนอองค์ความรู้ใหม่ที่สําคัญสําหรับการขับเคลื่อนนโยบายเมืองน่าอยู่
สําหรับผู้สูงอายุในบริบทของประเทศไทย 

1.บทบาทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการขับเคลื่อนนโยบายเมืองน่าอยู่ส าหรับผู้สูงอายุ                     
 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีบทบาทสําคัญในการขับเคลื่อนนโยบายเมืองน่าอยู่สําหรับผู้สูงอายุใน           
5 ด้านหลัก ดังนี้           
 1.1 การให้บริการสาธารณะพื้นฐาน      
 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีบทบาทในการจัดบริการสาธารณะที่จําเป็นสําหรับผู้สูงอายุ เช่น การจ่าย
เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ การจัดบริการตรวจสุขภาพเคลื่อนที่ การปรับปรุงที่พักอาศัยให้เหมาะสมกับผู้สูงอายุ และ
การจัด บริการรถรับส่งสําหรับผู้สูงอายุที่ต้องไปโรงพยาบาล อย่างไรก็ตาม งานวิจัยของ สุดารัตน์ มุสิกชาติ 
(2563) และ จิตนันท์ ไชยเทพ (2560) พบว่า การดําเนินการส่วนใหญ่ยังเป็นในเชิงตั้งรับ เน้นการสงเคราะห์
มากกว่าการพัฒนา และยังขาดการบูรณาการเชิงองค์รวมและการเสริมพลังผู้สูงอายุ  จากการศึกษาของกิตติ
พงษ์ เกียรติวัชรชัย (2563) พบว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นส่วนใหญ่ใช้งบประมาณกว่าร้อยละ 70 ไปกับ
การจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ ในขณะที่มีเพียงร้อยละ 25 เท่านั้นที่มีการจัดสรรงบประมาณสําหรับโครงการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุในลักษณะอ่ืน ๆ       
 1.2 การส่งเสริมคุณภาพชีวิตและการมีส่วนร่วม      
 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีการส่งเสริมคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุผ่านการจัดตั้งโรงเรียนผู้สูงอายุหรือ
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ศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ การจัดกิจกรรมนันทนาการและกีฬา และการส่งเสริมอาชีพและการรวมกลุ่ม
เพ่ือสร้างรายได้ กิจกรรมเหล่านี้ช่วยลดความเหงาและสร้างความรู้สึกมีคุณค่าในตนเองของผู้สูงอายุ 
Wongsitha และ Tepthong (2019) พบว่า การมีส่วนร่วมของผู้สูงอายุในชุมชนช่วยเสริมสร้างพลังทางสังคม
และส่งเสริมการพัฒนาชุมชนอย่างยั่งยืน อย่างไรก็ตาม การศึกษาของ จิราภรณ์ เรืองยิ่ง และคณะ (2562) 
พบว่า กิจกรรมส่วนใหญ่ยังจํากัดอยู่ในกลุ่มผู้สูงอายุที่สามารถช่วยเหลือตนเองได้ (กลุ่มติดสังคม) เป็นส่วนใหญ่ 
ขณะที่ผู้สูงอายุกลุ่มติดบ้านและติดเตียงยังเข้าถึงบริการได้น้อย กรณีศึกษาที่น่าสนใจ คือ เทศบาลตําบลปุา
ตอง จังหวัดภูเก็ต ที่จัดตั้ง "โรงเรียนผู้สูงอายุปุาตอง" ซึ่งมีการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่หลากหลาย ทั้งด้าน
สุขภาพ ศิลปวัฒนธรรม อาชีพ และนันทนาการ ทําให้ผู้สูงอายุในพ้ืนที่มีพฤฒพลังและมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น  
(ดวงเดือน จันทร์เจริญ, 2562)         
 1.3 การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานที่เหมาะสม     
 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานให้เอ้ือต่อการใช้ชีวิตของผู้สูงอายุ เช่น         
การปรับปรุงทางเท้า การติดตั้งราวจับและทางลาดในสถานที่ราชการ และการปรับปรุงห้องน้ําสาธารณะให้
เหมาะสมกับผู้สูงอายุ Davern และคณะ (2020) เสนอว่า การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานควรใช้กรอบตัวชี้วัดเชิง
พ้ืนที่เพ่ือระบุจุดเสี่ยงและพ้ืนที่ที่ต้องการการพัฒนา ในประเทศไทย กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคน
พิการได้กําหนดมาตรฐานอาคารสําหรับผู้พิการและผู้สูงอายุ ซึ่งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถนํามา
ประยุกต์ใช้ได้ (กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ, 2562) อย่างไรก็ตาม จากการศึกษาของ 
สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร (2562) พบว่า การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานในประเทศไทยยัง
มีความแตกต่างกันระหว่างเขตเมืองและชนบท โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตเมืองมีการพัฒนาที่
มากกว่า กรณีตัวอย่างที่น่าสนใจ คือ เทศบาลนครขอนแก่น ที่ได้ พัฒนา “ขอนแก่นเมืองสําหรับทุกคน” 
(Khon Kaen for All) โดยมีการปรับปรุงทางเท้า ทางลาด และระบบขนส่งสาธารณะให้เป็นมิตรกับผู้สูงอายุ
และคนพิการ ซึ่งเป็นต้นแบบให้กับเทศบาล  อ่ืน ๆ ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (เทศบาลนครขอนแก่น, 
2563)            
 1.4 การส่งเสริมความร่วมมือระหว่างภาคส่วน     
 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีบทบาทในการประสานความร่วมมือกับภาคส่วนต่าง  ๆ ในการดูแล
ผู้สูงอายุ เช่น อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน (อสม.) โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบล (รพ.สต.) 
ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม กรณีศึกษาที่น่าสนใจ คือ องค์การบริหารส่วนตําบลบางรักใหญ่ จังหวัด
นนทบุรี ที่พัฒนาความร่วมมือแบบเครือข่ายไตรภาคี (อปท.-ชุมชน-หน่วยงานภายนอก) ในการดูแลผู้สูงอายุ
อย่างครบวงจร (พิมพ์ชนก จันทร์แจ่ม, 2563) ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Garon และคณะ (2014) ที่เสนอ
ว่าความร่วมมือเป็นกุญแจสําคัญในการพัฒนาเมืองน่าอยู่สําหรับผู้สูงอายุ นอกจากนี้ ธนาคารพัฒนาเอเชีย 
(Asian Development Bank [ADB], 2019) ได้สนับสนุนโครงการพัฒนาเมืองน่าอยู่สําหรับผู้สูงอายุใน
เทศบาลนครเชียงใหม่ โดยเน้นการสร้างความร่วมมือระหว่างภาครัฐ ภาคธุรกิจ ภาคการศึกษา และภาค
ประชาสังคม ซึ่งเป็นต้นแบบของการบูรณาการความร่วมมือระหว่างภาคส่วนในระดับท้องถิ่น  
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 1.5 การพัฒนากลไกและเครื่องมือทางนโยบาย      
 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีการพัฒนากลไกและเครื่องมือทางนโยบาย เช่น การจัดทําฐานข้อมูลของ
ผู้สูงอายุ การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ และการกําหนดตัวชี้ วัดและการติดตามประเมินผล 
ศุภชัย ศรีสุชาติ (2563) พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการพัฒนากลไกนโยบาย คือ ความรู้ความ
เข้าใจของบุคลากร งบประมาณ และการมีส่วนร่วมของชุมชน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ  Keyes และ 
Benavides (2017) ที่เสนอว่าการสร้างธรรมาภิบาลในการขับเคลื่อนนโยบายเมืองน่าอยู่สําหรับผู้สูงอายุต้อง
อาศัยความยืดหยุ่น ความโปร่งใส และการมีส่วนร่วมของประชาชน สถาบันพระปกเกล้า (2564) ได้ศึกษาการ
พัฒนาเครื่องมือกํากับติดตามและประเมินผลนโยบายผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และได้เสนอ
ตัวชี้วัดที่สําคัญ 5 มิติ ได้แก่ (1) มิติด้านการบริการสาธารณะ (2) มิติด้านสุขภาพ (3) มิติด้านสิ่งแวดล้อม (4) 
มิติด้านการมีส่วนร่วม และ (5) มิติด้านการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร    
 กล่าวโดยสรุป องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) มีบทบาทสําคัญในการจัดบริการพ้ืนฐานสําหรับ
ผู้สูงอายุในหลายๆ ด้าน แต่ถึงแม้ว่า อปท. จะมีบทบาทสําคัญ แต่ก็ยังเผชิญกับข้อจํากัดหลายอย่าง โดยเฉพาะ
ประเด็นที่ว่าการดําเนินการส่วนใหญ่ยังเป็นแบบตั้งรับและเน้นการสงเคราะห์ เพ่ือให้การขับเคลื่อนนโยบายมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น อปท. ควรเปลี่ยนแนวคิดไปสู่เชิงรุกมากขึ้น จัดสรรงบประมาณเพ่ือการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตอย่างเป็นระบบ และส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้สูงอายุในทุกมิติ        

2. การขับเคลื่อนนโยบายเมืองน่าอยู่ส าหรับผู้สูงอายุ      
 การขับเคลื่อนนโยบายเมืองน่าอยู่สําหรับผู้สูงอายุในประเทศไทย ต้องอาศัยการบูรณาการความ
ร่วมมือจากหลายภาคส่วนและใช้กรอบแนวคิดที่ครอบคลุมมิติต่างๆ ตามหลักสากลที่ปรับให้เข้ากับบริบทของ
ไทย ซึ่งมีแนวคิด ทฤษฎี และข้อมูลที่เก่ียวข้อง สรุปได้ดังนี้      
 2.1 กรอบแนวคิดเมืองน่าอยู่ส าหรับผู้สูงอายุ     
 กรอบแนวคิดเมืองน่าอยู่สําหรับผู้สูงอายุ (Age-Friendly City) มีพ้ืนฐานมาจากแนวคิดขององค์การ
อนามัยโลก (WHO) ที่มุ่งส่งเสริมให้ผู้สูงอายุมีสุขภาวะที่ดีและสามารถใช้ชีวิตได้อย่างมีคุณภาพในทุกมิติ กรอบ
แนวคิดนี้ได้ถูกนําไปปรับใช้ในหลายพ้ืนที่ของประเทศไทย เพ่ือรองรับการเข้าสู่สังคมสูงอายุอย่างสมบูรณ์ โดย
มีองค์ประกอบสําคัญ 8 ประการตามกรอบขององค์การอนามัยโลก ได้แก่ (สุทธิพงศ์ บุญผดุง, 2554; ปิยากร 
หวังมหาพร, 2562)          
  1.พ้ืนที่สาธารณะและสิ่งก่อสร้างภายนอก (Outdoor Spaces and Buildings) โดยเมืองน่า
อยู่ควรมีสภาพแวดล้อมทางกายภาพที่ปลอดภัย สะอาด และเข้าถึงง่ายสําหรับผู้สูงอายุ เช่น การออกแบบทาง
เท้าที่เรียบเสมอกัน มีม้านั่งพักผ่อนในระยะที่เหมาะสม และการจัดสร้างสวนสาธารณะที่มีอุปกรณ์ออกกําลัง
กายท่ีเหมาะสําหรับผู้สูงวัย นอกจากนี้ อาคารสาธารณะควรมีทางลาดและลิฟต์เพ่ืออํานวยความสะดวกในการ
เข้าถึง 
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  2.การคมนาคมขนส่ง (Transportation) ระบบขนส่งสาธารณะต้องได้รับการปรับปรุงให้เอ้ือ
ต่อการเดินทางของผู้สูงอายุ ทั้งในด้านความปลอดภัย ความสะดวกสบาย และค่าใช้จ่ายที่เหมาะสม เช่น การ
จัดบริการรถรับ-ส่งสําหรับผู้สูงอายุที่ไปโรงพยาบาล       
  3.ที่พักอาศัย (Housing) การมีที่พักอาศัยที่ปลอดภัยและเหมาะสมเป็นสิ่งจําเป็น เมืองน่าอยู่
ส่งเสริมแนวคิด "Aging in Place" หรือการอยู่อาศัยในที่เดิม โดยสนับสนุนการปรับปรุงบ้านให้ปลอดภัยและ
เหมาะกับผู้สูงอายุ เช่น การติดตั้งราวจับในห้องน้ํา หรือการมีห้องนอนอยู่ชั้นล่าง เพ่ือปูองกันอุบัติเหตุ 
  4.การมีส่วนร่วมทางสังคม (Social Participation) ส่งเสริมให้ผู้สูงอายุยังคงสามารถเข้าร่วม
กิจกรรมทางสังคมเพ่ือปูองกันความเหงาและการแยกตัว เช่น การจัดกิจกรรมนันทนาการในชมรมผู้สูงอายุ 
และสนับสนุนให้เกิดการแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างคนต่างวัยเพ่ือลดช่องว่างทางสังคม   
  5.ความเคารพและการยอมรับทางสังคม (Respect and Social Inclusion) สร้างความ
ตระหนักในสังคมถึงคุณค่าและศักดิ์ศรีของผู้สูงอายุ โดยเปลี่ยนมุมมองจากการมองเป็นภาระมาเป็นทรัพยากร
ทางสังคม การส่งเสริมให้ผู้สูงอายุรู้สึกมีคุณค่าและเป็นส่วนหนึ่งที่สําคัญของชุมชนจะช่วยเสริมสร้างความ
แข็งแกร่งของสังคมโดยรวม         
  6.การมีส่วนร่วมของพลเมืองและการจ้างงาน (Civic Participation and Employment) 
เปิดโอกาสให้ผู้สูงอายุได้มีส่วนร่วมในการเป็นอาสาสมัครในชุมชน หรือแม้กระทั่งการมีส่วนร่วมในการจ้างงาน
หากพวกเขายังต้องการและมีความสามารถ สิ่งนี้ช่วยให้ผู้สูงอายุยังคงรู้สึกมีคุณค่าและได้ใช้ศักยภาพของตนเอง
อย่างต่อเนื่อง           
  7.การสื่อสารและข้อมูล (Communication and Information) ข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้อง
กับการดําเนินชีวิตของผู้สูงอายุ เช่น การเข้าถึงบริการสุขภาพ การทํากิจกรรมต่างๆ ควรถูกจัดทําในรูปแบบที่
เข้าใจง่ายและเข้าถึงได้สะดวก ทั้งนี้ การใช้เทคโนโลยีในการสื่อสารจะช่วยอํานวยความสะดวกมากยิ่งข้ึน 
  8.การสนับสนุนจากชุมชนและบริการสุขภาพ (Community Support and Health 
Services) เมืองน่าอยู่ต้องมีระบบบริการสุขภาพที่ครอบคลุมและเข้าถึงง่าย โดยเฉพาะบริการปฐมภูมิในระดับ
ท้องถิ่น รวมถึงการสร้างเครือข่ายการดูแลผู้สูงอายุที่มีประสิทธิภาพ โดยอาศัยความร่วมมือจากหลายภาคส่วน
ในชุมชน ซึ่งรวมถึงการจัดการกองทุนเพ่ือสนับสนุนการดูแลผู้สูงอายุ     
 โดยกรอบแนวคิดนี้ได้รับการนําไปประยุกต์ใช้ในประเทศต่าง ๆ ทั่วโลก โดยมีการปรับแต่งให้
เหมาะสมกับบริบทเฉพาะของแต่ละประเทศ ในประเทศไทยได้นํากรอบทฤษฎีนี้มาเชื่อมโยงกับแนวคิดการ
พัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development) และการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุตามแผนผู้สูงอายุแห่งชาติ 
เพ่ือให้สอดคล้องกับบริบทสังคมและวัฒนธรรมไทย ซึ่งกรอบแนวคิดเมืองน่าอยู่สําหรับผู้สูงอายุมีประโยชน์ใน
การยกระดับคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุผ่านสภาพแวดล้อมและบริการที่เข้าถึงได้ รวมถึงส่งเสริมการมีส่วนร่วม
ทางสังคม และเป็นประโยชน์ต่อคนในชุมชนด้วยการสร้างความปลอดภัยและการเข้าถึงที่ง่ายสําหรับทุกคน 
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 2.2 นโยบายและยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุในประเทศไทย   
 ประเทศไทยมีนโยบายและยุทธศาสตร์สําคัญที่เกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุหลายฉบับ ซึ่งเป็นกรอบการ
ดําเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ดังนี้       
  2.2.1 ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580)     
  ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561–2580) มีเปูาหมายสูงสุดคือการทําให้ประเทศไทยเป็น 
"ประเทศที่พัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง" เพ่ือให้บรรลุวิสัยทัศน์ดังกล่าว 
จึงได้วางยุทธศาสตร์ไว้ 6 ด้าน ได้แก่ ด้านความมั่นคง เพ่ือสร้างเสถียรภาพและลดภัยคุกคามทุกรูปแบบ ด้าน
การสร้างขีดความสามารถในการแข่งขัน เพ่ือยกระดับศักยภาพทางเศรษฐกิจให้หลุดพ้นจากกับดักรายได้ปาน
กลาง ด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ เพ่ือพัฒนาคนไทยให้มีคุณภาพและเป็นกําลัง
สําคัญในการพัฒนาประเทศ ด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม เพ่ือลดความเหลื่อมล้ําและ
สร้างความเป็นธรรม ด้านการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม เพ่ืออนุรักษ์และฟ้ืนฟู
ทรัพยากรธรรมชาติ และด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ เพ่ือให้ภาครัฐมี
ประสิทธิภาพและโปร่งใส ทั้งนี้สําหรับผู้สูงอายุ ยุทธศาสตร์นี้มุ่งสร้างประโยชน์ในหลายมิติ โดยเฉพาะด้านการ
พัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ และการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม รวมถึงการ
ดูแลและส่งเสริมสุขภาพ เพื่อให้ผู้สูงอายุมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น ทั้งในด้านเศรษฐกิจ สุขภาพ และสังคม ด้วยการ
สร้างหลักประกันรายได้วัยชรา การส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต การพัฒนาระบบบริการสุขภาพให้เหมาะสม
กับวัย และการจัดสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการใช้ชีวิตของผู้สูงอายุ นอกจากนี้ยังส่งเสริมให้ผู้สูงอายุมีส่วนร่วม
ในสังคม และเป็นที่ยอมรับในคุณค่าของประสบการณ์และความสามารถ เพ่ือให้พวกเขาสามารถใช้ชีวิตในวัย
สูงอายุได้อย่างมีคุณค่าและศักดิ์ศร ี(คณะกรรมการยุทธศาสตร์ชาติ, 2561)    
  2.2.2 แผนผู้สูงอายุแห่งชาติ ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2545-2564) และฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2566-2580)
  แผนผู้สูงอายุแห่งชาติฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2545-2564) และฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2566-2580) เป็น
กรอบการทํางานเพื่อรองรับสังคมสูงวัยของประเทศไทย แผนฉบับที่ 2 มุ่งส่งเสริมให้ผู้สูงอายุมีคุณภาพชีวิตที่ดี 
สามารถพ่ึงพาตนเองได้ และมีหลักประกันที่มั่นคง โดยมีแนวทางสําคัญ เช่น การส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
การคุ้มครองทางสังคม และการบริหารจัดการบุคลากรที่เกี่ยวข้อง ส่วนแผนฉบับที่  3 ซึ่งสอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี มีการปรับเปลี่ยนมุมมองให้เป็นเชิงรุกมากขึ้น โดยมุ่งเตรียมความพร้อมให้กับประชากร
ก่อนวัยสูงอายุและส่งเสริมให้ผู้สูงอายุเป็นกําลังสําคัญในการพัฒนาสังคม ผ่านการพัฒนาศักยภาพ การ
ยกระดับคุณภาพชีวิต การบูรณาการความร่วมมือ และการนําเทคโนโลยีมาใช้ ทําให้แผนทั้งสองฉบับมี
เปูาหมายต่อเนื่องกัน แต่แผนล่าสุดมีความครอบคลุมและทันสมัยมากขึ้นเพ่ือรับมือกับความท้าทายของสังคม
สูงวัยในปัจจุบัน ทั้งนี้การดําเนินการตามแผนผู้สูงอายุแห่งชาติทั้งสองฉบับส่งผลดีต่อผู้สูงอายุในหลายมิติ 
โดยเฉพาะด้านคุณภาพชีวิต สุขภาพ และการมีส่วนร่วมทางสังคม แผนฉบับที่ 3 มีเปูาหมายชัดเจนที่จะพัฒนา
ศักยภาพผู้สูงอายุและปรับสภาพแวดล้อมให้เอ้ือต่อการดําเนินชีวิต รวมถึงพัฒนาระบบบริการดูแลช่วยเหลือ
และจัดตั้งกองทุนสวัสดิการ ซึ่งหมายความว่า ผู้สูงอายุจะได้รับการดูแลสุขภาพที่เหมาะสมกับวัย มีโอกาส
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ทํางานและสร้างรายได้ รวมถึงมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคมต่างๆ นอกจากนี้ การนําเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมมาใช้จะช่วยให้ผู้สูงอายุเข้าถึงข้อมูลและบริการต่างๆ ได้สะดวกยิ่งขึ้น ทําให้พวกเขาสามารถใช้ชีวิต
ในวัยสูงอายุได้อย่างมีคุณภาพ มีศักดิ์ศรี  และเป็นส่วนหนึ่ งที่สร้างคุณค่าให้กับสังค มอย่างต่อเนื่อง 
(คณะกรรมการผู้สูงอายุแห่งชาติ, 2553, 2565)       
  2.2.3 มาตรการขับเคลื่อนสังคมสูงวัยคนไทยอายุยืน 4 มิต ิ    
  มาตรการขับเคลื่อนสังคมสูงวัยคนไทยอายุยืน 4 มิติ ครอบคลุมการพัฒนาในด้านเศรษฐกิจ 
สภาพแวดล้อม สุขภาพ และสังคม เพ่ือให้ผู้สูงอายุมีหลักประกันในการดํารงชีวิต สามารถพ่ึงพาตนเองได้อย่าง
อิสระและมีคุณภาพชีวิตที่ดี ในมิติเศรษฐกิจ เน้นการสร้างความมั่นคงทางการเงิน เช่น การบูรณาการระบบ
บํานาญและการออมเพ่ือวัยสูงอายุ รวมถึงการเสนอมาตรการบังคับการออม มิติสภาพแวดล้อม มุ่งปรับปรุงที่
อยู่อาศัยและพ้ืนที่สาธารณะให้ปลอดภัยและเหมาะสมกับการใช้ชีวิต มิติสุขภาพ เน้นการส่งเสริมสุขภาพกาย
และใจผ่านระบบบริการสุขภาพที่ครอบคลุม พัฒนาผู้บริบาล และการฉีดวัคซีนปูองกันโรค ส่วนมิติสังคม มุ่ง
ส่งเสริมบทบาทและการมีส่วนร่วมของผู้สูงอายุในสังคมเพ่ือสร้างคุณค่าและลดความเหงา โดยมาตรการเหล่านี้
ก่อให้เกิดประโยชน์อย่างยิ่งต่อผู้สูงอายุ เนื่องจากช่วยให้พวกเขามีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นและสามารถพ่ึงพาตนเอง
ได้อย่างยั่งยืนในสังคมสูงวัย ด้านเศรษฐกิจ ผู้สูงอายุจะมีหลักประกันรายได้ที่มั่นคงขึ้นจากระบบบํานาญและ
การออมที่เข้มแข็ง ด้านสภาพแวดล้อม การปรับปรุงที่อยู่อาศัยและสิ่งอํานวยความสะดวกในพ้ืนที่สาธารณะจะ
ช่วยลดความเสี่ยงจากการเกิดอุบัติเหตุ และทําให้การใช้ชีวิตประจําวันมีความสะดวกสบายและปลอดภัยยิ่งขึ้น 
ด้านสุขภาพ ผู้สูงอายุจะเข้าถึงระบบบริการสุขภาพที่มีคุณภาพ รวมถึงการมีผู้บริบาลที่มีความเชี่ยวชาญ และ
ได้รับวัคซีนปูองกันโรคที่จําเป็นอย่างทั่วถึง และด้านสังคม ผู้สูงอายุจะมีโอกาสในการทํากิจกรรมต่างๆ และมี
ส่วนร่วมในชุมชน ทําให้รู้สึกมีคุณค่าและลดความรู้สึกโดดเดี่ยวลงได้ โดยรวมแล้ว มาตรการนี้จะทําให้ผู้สูงอายุ
สามารถใช้ชีวิตได้อย่างมีศักดิ์ศรีและเป็นสุข (กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์, 2563)   

 2.3 ปัจจัยเงื่อนไขความส าเร็จและข้อจ ากัดของนโยบายเมืองน่าอยู่ส าหรับผู้สูงอายุ  
 ถึงแม้ว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะมีความพยายามในการขับเคลื่อนนโยบายเมืองน่าอยู่สําหรับ
ผู้สูงอายุ แต่ยังพบข้อจํากัดหลายประการ ดังนี้       
  2.3.1 ข้อจํากัดด้านงบประมาณและทรัพยากร งบประมาณส่วนใหญ่ถูกจัดสรรไปกับเบี้ยยังชีพ
ผู้สูงอายุซึ่งเป็นภารกิจถ่ายโอน ทําให้เหลืองบประมาณน้อยสําหรับการพัฒนาโครงการเชิงนวัตกรรมหรือการ
ปรับปรุงโครงสร้างพ้ืนฐาน โดยเฉพาะในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นขนาดเล็ก จากการศึกษาของ วรเวศม์ สุวรรณ
ระดา และคณะ (2563) พบว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นขนาดเล็กใช้งบประมาณมากกว่าร้อยละ 80 ของ
งบประมาณด้านพัฒนาคุณภาพชีวิตไปกับการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Greenfield 
และคณะ (2015) ที่ชี้ให้เห็นว่า การขาดทรัพยากรเป็นอุปสรรคในการพัฒนาชุมชนที่เป็นมิตรกับผู้สูงอายุใน
หลายประเทศ  
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  2.3.2 ข้อจํากัดด้านบุคลากรและความเชี่ยวชาญ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นหลายแห่งขาด
บุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านในการทํางานกับผู้สูงอายุ โดยเฉพาะนักสังคมสงเคราะห์ นัก
กายภาพบําบัด และนักพัฒนาชุมชนที่มีความรู้เฉพาะทาง ทําให้การจัด บริการบางอย่างไม่สามารถดําเนินการ
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ สํานักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2562) ได้สํารวจอัตรากําลังขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นท่ัวประเทศ พบว่า มีตําแหน่งผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุเพียงร้อยละ 
12 ของอัตรากําลังทั้งหมด และมีอัตราการบรรจุเพียงร้อยละ 65 ของอัตรากําลังที่กําหนดไว้ ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Pope และคณะ (2018) ที่พบว่า การพัฒนาศักยภาพบุคลากรเป็นปัจจัยสําคัญในการขับเคลื่อน
นโยบายเมืองน่าอยู่สําหรับผู้สูงอายุ โดยเฉพาะการสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับความต้องการและข้อจํากัดของ
ผู้สูงอายุ 2.3.3 ข้อจํากัดด้านข้อมูลและการใช้เทคโนโลยี องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นส่วนใหญ่ยังขาดระบบ
ฐานข้อมูลผู้สูงอายุที่เป็นปัจจุบันและครบถ้วน และยังไม่มีการนําเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการดูแลผู้สูงอายุ
อย่างเป็นระบบ ทําให้การวางแผนและการตัดสินใจเชิงนโยบายไม่สามารถตอบสนองความต้องการเฉพาะกลุ่ม
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ การศึกษาของ สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (2564) พบว่า องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นเพียงร้อยละ 35 เท่านั้นที่มีฐานข้อมูลผู้สูงอายุที่เป็นปัจจุบันและครบถ้วน และมีเพียงร้อย
ละ 20 ที่นําเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการด้านผู้สูงอายุ สอดคล้องกับข้อเสนอของ Kano 
และคณะ (2018) ที่เสนอว่า การพัฒนาระบบฐานข้อมูลและการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลจะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การดูแลผู้สูงอายุและตอบสนองความต้องการเฉพาะบุคคลได้      
  2.3.4 ข้อจํากัดด้านการบูรณาการความร่วมมือ แม้ว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะมีการ
ประสานงานกับหน่วยงานต่าง ๆ แต่การประสานงานส่วนใหญ่เป็นเพียงการทํางานร่วมกันเป็นครั้งคราว ไม่ได้
มีการบูรณาการอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง ยังขาดโครงสร้าง ความร่วมมือที่ชัดเจนระหว่างองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น สถานพยาบาล หน่วยงานด้านสังคม ชุมชน และภาคเอกชนสํานักงานคณะกรรมการสุขภาพแห่งชาติ 
(2564) ได้ศึกษารูปแบบการทํางานร่วมกันระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นกับหน่วยงานอ่ืน ๆ ในการดูแล
ผู้สูงอายุ พบว่า ส่วนใหญ่เป็นการประสานงานเฉพาะกิจมากกว่าการบูรณาการอย่างเป็นระบบ ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ Lehning (2014) ที่เสนอว่าการสร้างความร่วมมือระหว่างหน่วยงานท้องถิ่นและภูมิภาคเป็น
ปัจจัยสําคัญในการพัฒนาชุมชนที่เป็นมิตรกับผู้สูงอายุ      
 กล่าวโดยสรุป แม้ว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะมีความพยายามในการขับเคลื่อนนโยบายเมืองน่า
อยู่สําหรับผู้สูงอายุด้วยการจัดบริการพ้ืนฐานต่างๆ แต่ยังคงมีข้อจํากัดหลายด้าน เช่น การใช้งบประมาณส่วน
ใหญ่ไปกับการจ่ายเบี้ยยังชีพแทนการพัฒนาคุณภาพชีวิตแบบองค์รวม การดําเนินงานที่ยังเน้นเชิงรับมากกว่า
เชิงรุก และการขาดการบูรณาการและการเสริมพลังให้ผู้สูงอายุมีส่วนร่วมอย่างแท้จริง นอกจากนี้ ยังพบปัญหา
ด้านความเหลื่อมล้ําในการให้บริการระหว่างพ้ืนที่ รวมถึงความไม่เพียงพอของบุคลากรและข้อมูล ซึ่งส่งผลให้
การดูแลผู้สูงอายุยังไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร 
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3. ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนานโยบายเมืองน่าอยู่ส าหรับผู้สูงอายุ   
 จากการศึกษาข้อมูลจากทั้งแหล่งไทยและต่างประเทศ พบว่า องค์ความรู้ใหม่ที่สําคัญสําหรับการ
พัฒนานโยบายเมืองน่าอยู่สําหรับผู้สูงอายุ ได้แก่       
 3.1 การมองผู้สูงอายุในฐานะทรัพยากรทางสังคม     
 แนวคิดใหม่นี้เน้นการเปลี่ยนมุมมองจากการมองผู้สูงอายุในฐานะภาระของสังคม มาเป็นการมองว่า
ผู้สูงอายุเป็นทรัพยากรที่มีคุณค่า มีประสบการณ์ และศักยภาพที่สามารถมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนได้  
Plouffe และ Kalache (2011) เสนอว่าการสร้างบทบาทเชิงบวกให้ผู้สูงอายุผ่านกิจกรรมจิตอาสา การ
ถ่ายทอดภูมิปัญญา และการมีส่วนร่วมในการกําหนดนโยบาย จะช่วยให้ผู้สูงอายุมีสุขภาพจิตที่ดีและส่งเสริม
ความเข้มแข็งของชุมชน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาผู้สูงอายุไทย (2564) ที่พบว่า 
ชุมชนที่มีการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้สูงอายุในโครงการสวัสดิการสังคมต่าง ๆ จะมีต้นทุนทางสังคมสูงกว่า
และสามารถพัฒนาโครงการที่ตอบสนองความต้องการของชุมชนได้ตรงจุดมากกว่า กรณีตัวอย่างที่น่าสนใจ คือ 
โครงการ “คลังปัญญาผู้สูงอายุ” ของเทศบาลตําบลปริก จังหวัดสงขลา ที่จัดทําฐานข้อมูลภูมิปัญญาของ
ผู้สูงอายุในท้องถิ่น และจัดกิจกรรมถ่ายทอดความรู้ให้กับคนรุ่นใหม่ในชุมชน ซึ่งนอกจากจะช่วยอนุรักษ์ภูมิ
ปัญญาท้องถิ่นแล้ว ยังช่วยสร้างคุณค่าและความภาคภูมิใจให้กับผู้สูงอายุ (สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสร้าง
เสริมสุขภาพ, 2563)          
 3.2 แนวคิด “การอยู่ร่วมหลายรุ่น” (Intergenerational Integration)   
 แนวคิดนี้เน้นว่าเมืองน่าอยู่ไม่ควรเป็นเพียงเมืองสําหรับผู้สูงอายุเท่านั้น แต่ควรส่งเสริมการอยู่ร่วมกัน
ของคนทุกช่วงวัย Buffel และคณะ (2012) ชี้ให้เห็นว่า การสร้างพ้ืนที่และกิจกรรมที่ส่งเสริมปฏิสัมพันธ์
ระหว่างวัย  จะช่วยลดอคติ ส่งเสริมความเข้าใจซึ่งกันและกัน และสร้างเครือข่ายการช่วยเหลือทางสังคมที่
เข้มแข็ง ในบริบทไทย สํานักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2564) ได้เสนอรูปแบบการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุในเขตเมืองที่เน้นการบูรณาการกิจกรรมระหว่างวัย เช่น โครงการบ้านพักคนละวัย 
โรงเรียนสามวัย และพ้ืนที่สาธารณะสําหรับคนทุกวัย ซึ่งช่วยลดความโดดเดี่ยวและเสริมสร้างสุขภาวะทาง
สังคมของผู้สูงอายุ กรณีตัวอย่างที่น่าสนใจ คือ โครงการ “บ้านพักคนละวัย” ของเทศบาลเมืองแม่เหียะ 
จังหวัดเชียงใหม่ ที่จัดให้นักศึกษาเข้ามาอาศัยในบ้านของผู้สูงอายุที่อยู่คนเดียว โดยนักศึกษาจะช่วยเหลือดูแล
ผู้สูงอายุ และผู้สูงอายุจะเป็นที่ปรึกษาและถ่ายทอดประสบการณ์ให้กับนักศึกษา ซึ่งช่วยลดความโดดเดี่ยวของ
ผู้สูงอายุและสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างวัย (มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, 2563)    
 3.3 การใช้เครื่องมือเชิงพื้นที่และนวัตกรรมเมือง     
 Davern และคณะ (2020) พัฒนากรอบตัวชี้วัดเชิงพ้ืนที่สําหรับชุมชนที่เป็นมิตรกับผู้สูงอายุ โดยเน้น
การวิเคราะห์พ้ืนที่เชิงภูมิศาสตร์เพ่ือระบุจุดเสี่ยงและพ้ืนที่ที่ต้องการการพัฒนา เช่น แผนที่ความปลอดภัยใน
การเดินทาง พ้ืนที่เสี่ยงต่อการพลัดตกหกล้ม และดัชนีการเข้าถึงบริการสาธารณะ Kano และคณะ (2018) ได้
เสนอการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เช่น ระบบติดตามสุขภาพแบบเรียลไทม์ แอปพลิเคชันสําหรับการขอความ
ช่วยเหลือฉุกเฉิน และระบบฐานข้อมูลผู้สูงอายุอัจฉริยะ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการดูแลผู้สูงอายุและ
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ตอบสนองความต้องการเฉพาะบุคคล ในประเทศไทย สํานักงานนวัตกรรมแห่งชาติ (2563) ได้สนับสนุน
โครงการ “Smart Aging City”  ในเทศบาลนครสงขลา ซึ่งมีการพัฒนาแอปพลิเคชัน “สงขลาดูแล” ที่
เชื่อมโยงผู้สูงอายุ อาสาสมัคร และหน่วยงานบริการสุขภาพเข้าด้วยกัน ทําให้ผู้สูงอายุสามารถขอความ
ช่วยเหลือได้อย่างรวดเร็ว และหน่วยงานสามารถเข้าถึงข้อมูลผู้สูงอายุได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
 3.4 การสร้างธรรมาภิบาลเชิงนโยบายท้องถิ่น      
 Keyes และ Benavides (2017) ได้เสนอแนวคิดการสร้างธรรมาภิบาลในการขับเคลื่อน นโยบายเมืองน่า
อยู่สําหรับผู้สูงอายุ โดยเน้นความยืดหยุ่น ความโปร่งใส การกระจายอํานาจ และการเปิดโอกาสให้ประชาชนมี
ส่วนร่วม ในทุกขั้นตอนของกระบวนการนโยบาย ในบริบทไทย สถาบันพระปกเกล้า (2564) ได้ศึกษาการ
พัฒนานโยบายผู้สูงอายุระดับท้องถิ่นและพบว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีระบบธรรมาภิบาลที่ดี มีการ
เปิดเผยข้อมูล และเปิดโอกาสให้ผู้สูงอายุมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ มีแนวโน้มที่จะพัฒนานโยบายที่ตอบสนอง
ความต้องการของผู้สูงอายุได้ดีกว่า กรณีตัวอย่างที่น่าสนใจ คือ เทศบาลเมืองบุรีรัมย์ ที่จัดตั้ง “สภาผู้สูงอายุ
เทศบาลเมืองบุรีรัมย์” ให้เป็นกลไกในการรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากผู้สูงอายุโดยตรง และนํา
ข้อเสนอแนะมาพัฒนาเป็นนโยบายและโครงการต่างๆ ซึ่งทําให้นโยบายและการบริการสาธารณะของเทศบาล
ตอบสนองความต้องการของผู้สูงอายุได้อย่างแท้จริง (เทศบาลเมืองบุรีรัมย์, 2564)   
 กล่าวโดยสรุป การพัฒนานโยบายเมืองน่าอยู่สําหรับผู้สูงอายุ ประกอบด้วยการเปลี่ยนมุมมองผู้สูงอายุ
จากผู้รับการสงเคราะห์เป็นทรัพยากรทางสังคมที่มีศักยภาพ ผ่านแนวคิด "การอยู่ร่วมหลายรุ่น" เพ่ือส่งเสริม
ปฏิสัมพันธ์และสร้างความเข้มแข็งในชุมชน นอกจากนี้ ยังต้องอาศัยการประยุกต์ใช้เครื่องมือเชิงพ้ืนที่และ
นวัตกรรมใหม่ๆ เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลและออกแบบสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมกับผู้สูงอายุ ควบคู่ไปกับการสร้าง
ธรรมาภิบาลในระดับท้องถิ่น เพ่ือให้มั่นใจได้ว่ากระบวนการกําหนดและดําเนินนโยบายมีความโปร่งใส และ
เปิดให้ทุกภาคส่วนได้มีส่วนร่วมอย่างแท้จริง การบูรณาการองค์ความรู้เหล่านี้จะช่วยให้ อปท . สามารถ
ขับเคลื่อนนโยบายไปสู่เมืองน่าอยู่ที่ตอบสนองความต้องการของผู้สูงอายุได้อย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน   

4. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย         
 จากการสังเคราะห์องค์ความรู้ข้างต้น มีข้อเสนอแนะเชิงนโยบายเพ่ือการพัฒนาเมืองน่าอยู่สําหรับ
ผู้สูงอายุในประเทศไทย ดังนี้         
 4.1 บูรณาการเชิงนโยบายและการมีส่วนร่วมหลายภาคส่วน ควรส่งเสริมการพัฒนานโยบายร่วมกัน
ระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคประชาชน เอกชน และหน่วยงานวิชาการ โดยยึดแนวทางความ
ร่วมมือแบบสามภาคี ตามท่ี Garon และคณะ (2014) และวรรณลักษณ์ เมียนเกิด (2562) เสนอไว้ โดยเฉพาะ
อย่างยิ่ง การพัฒนาโครงสร้างความร่วมมืออย่างเป็นทางการ เช่น คณะกรรมการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ
ระดับพ้ืนที่  ที่มีตัวแทนจากทุกภาคส่วน และมีกลไกการสื่อสารและแลกเปลี่ยนข้อมูลอย่างต่อเนื่อง 
(Greenfield et al., 2015) ในด้านการปฏิบัติ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรพัฒนากลไกความร่วมมือใน
รูปแบบคณะกรรมการที่มีตัวแทนจากทุกภาคส่วน จัดทําแผนยุทธศาสตร์ร่วมระยะยาวด้านผู้สูงอายุระดับพ้ืนที่ 
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จัดสรรงบประมาณร่วม (Pool Funding) จากหลายแหล่งเพ่ือขับเคลื่อนนโยบาย และกําหนดตัวชี้วัด
ความสําเร็จร่วมกันพร้อมทั้งติดตามประเมินผลอย่างต่อเนื่อง ซึ่งจะช่วยให้การขับเคลื่อนนโยบายเมืองน่าอยู่
สําหรับผู้สูงอายุเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน      
 4.2 การพัฒนาเมืองด้วยฐานข้อมูลและเทคโนโลยี องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรพัฒนาระบบ
ฐานข้อมูลผู้สูงอายุที่ครอบคลุมและเป็นปัจจุบัน ไม่ใช่เพียงเพ่ือการจ่ายเบี้ยยังชีพ แต่ควรรวมข้อมูลด้านสุขภาพ 
ความต้องการพิเศษ ศักยภาพ และเครือข่ายทางสังคม เพ่ือให้สามารถวางแผนและออกแบบบริการที่
ตอบสนองความต้องการเฉพาะบุคคลได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Kano et al., 2018) นอกจากนี้ ควรส่งเสริม
การนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ในการดูแลผู้สูงอายุ เช่น ระบบติดตามสุขภาพระยะไกล แอปพลิเคชันขอ
ความช่วยเหลือฉุกเฉิน และแพลตฟอร์มการเรียนรู้ออนไลน์ (สํานักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ, 2564) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการดูแลผู้สูงอายุและลดภาระของผู้ดูแล การพัฒนาฐานข้อมูลควร
ดําเนินการควบคู่ไปกับการพัฒนาระบบ GIS เพ่ือวิเคราะห์เชิงพ้ืนที่สําหรับการวางแผนโครงสร้างพ้ืนฐาน 
พร้อมกับการพัฒนาแอปพลิเคชันที่ช่วยให้ผู้สูงอายุเข้าถึงบริการและข้อมูลได้สะดวก รวมถึงการจัดอบรม
ทักษะดิจิทัลสําหรับผู้สูงอายุในชุมชนเพ่ือลดความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัล     
 4.3 การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้สูงอายุ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ
ผู้สูงอายุในฐานะพลเมืองที่มีบทบาทเชิงรุก ไม่ใช่เพียงผู้รับบริการ โดยสนับสนุนการจัดตั้งสภาผู้สูงอายุ 
โรงเรียนผู้สูงอายุ และเวทีการมีส่วนร่วมในระดับชุมชน เพ่ือให้ผู้สูงอายุได้มีพ้ืนที่แสดงความคิดเห็น นําเสนอ
ความต้องการ และมีส่วนร่วมในการกําหนดนโยบายและโครงการต่าง ๆ (Wongsitha & Tepthong, 2019; 
มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาผู้สูงอายุไทย, 2564) นอกจากนี้ ควรส่งเสริมบทบาทของผู้สูงอายุในการถ่ายทอด
ภูมิปัญญา การเป็นอาสาสมัคร และการเป็นผู้ประกอบการ เพ่ือให้ผู้สูงอายุได้ใช้ศักยภาพและประสบการณ์
ของตนในการพัฒนาชุมชน การส่งเสริมการมีส่วนร่วมควรทําอย่างเป็นระบบ เริ่มจากการจัดตั้งสภาผู้สูงอายุ
ระดับท้องถิ่นที่มีบทบาทในการกําหนดนโยบาย การพัฒนาโรงเรียนผู้สูงอายุ  ที่มีหลักสูตรหลากหลายทั้งด้าน
สุขภาพ สังคม และอาชีพ การสนับสนุนการรวมกลุ่มวิสาหกิจชุมชนของผู้สูงอายุเพ่ือสร้ างรายได้และคุณค่า 
และการสร้างเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกลุ่มผู้สูงอายุต่างพ้ืนที่เพ่ือพัฒนาเครือข่ายและแลกเปลี่ยน
ประสบการณ ์           
 4.4 พัฒนาเครื่องมือชี้วัดเมืองน่าอยู่ที่เหมาะสมกับบริบทไทย องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรร่วมมือ
กับสถาบันวิชาการและหน่วยงานส่วนกลางในการพัฒนาตัวชี้วัดเมืองน่าอยู่สําหรับผู้สูงอายุที่เหมาะสมกับบริบท
ไทย โดยประยุกต์จากตัวชี้วัดสากล เช่น กรอบของ WHO (2007) และดัชนีด้านสิ่งแวดล้อมเมือง แต่ปรับให้เข้า
กับบริบทเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมของประเทศไทย (Steels, 2015; Davern et al., 2020) โดยตัวชี้วัด
ควรครอบคลุมมิติต่าง ๆ เช่น การเข้าถึงบริการ การมีส่วนร่วม ความปลอดภัย และคุณภาพชีวิต และควรมีการ
ติดตามประเมินผลอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง (Menec et al., 2011) การพัฒนาเครื่องมือชี้วัดควรเริ่มจากการ
พัฒนาตัวชี้วัดที่สอดคล้องกับบริบทไทย จัดทําคู่มือและเครื่องมือประเมินตนเองสําหรับองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น จัดให้มีการประเมินและจัดอันดับเมืองน่าอยู่สําหรับผู้สูงอายุระดับประเทศ และสร้างแรงจูงใจให้กับ
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องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีมีผลการดําเนินงานดีเด่น เพ่ือกระตุ้นให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและเกิดการ
แข่งขนัเชิงคุณภาพระหว่างพื้นที่         
 4.5 เน้นการสร้างนวัตกรรมทางสังคมและการบริการ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรเป็นพ้ืนที่นําร่อง
ในการพัฒนาและทดลองรูปแบบบริการและนวัตกรรมทางสังคมใหม่ ๆ สําหรับผู้สูงอายุ เช่น ระบบดูแลร่วม 
(Integrated Care System) ที่บูรณาการการดูแลสุขภาพและสังคม การจ้างงานผู้สูงอายุแบบยืดหยุ่น 
(Flexible Employment) ที่เหมาะสมกับศักยภาพและข้อจํากัดของผู้สูงอายุ และการพัฒนาพ้ืนที่ปลอดภัยใน
การเดินทางโดยใช้เทคโนโลยีการวิเคราะห์เชิงพ้ืนที่  (Lehning, 2014; Beard & Petitot, 2010; Golant, 
2014) การสร้างนวัตกรรมทางสังคมควรดําเนินการอย่างเป็นระบบ เริ่มจากการจัดตั้งกองทุนสนับสนุน
นวัตกรรมเพ่ือผู้สูงอายุในระดับท้องถิ่น การสร้างความร่วมมือกับสถาบันการศึกษาในการพัฒนาและทดสอบ
นวัตกรรม การจัดเวทีประกวดและแลกเปลี่ยนนวัตกรรมทางสังคมสําหรับผู้สูงอายุ และการพัฒนา  “พ้ืนที่
ทดลอง” (Sandbox) สําหรับทดสอบนโยบายและบริการใหม่ ๆ ก่อนที่จะนําไปขยายผลในวงกว้าง ซึ่งจะช่วย
ให้เกิดการพัฒนานวัตกรรมที่ตอบสนองความต้องการของผู้สูงอายุอย่างแท้จริงและสามารถนําไปใช้ได้จริงใน
บริบทไทย          
 กล่าวโดยสรุป ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายเพื่อการพัฒนาเมืองน่าอยู่สําหรับผู้สูงอายุต้องอาศัยการบูรณา
การในหลายมิติ โดยเริ่มจากการสร้างกลไกความร่วมมือระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น สาธารณสุข ภาค
ประชาสังคม และภาคเอกชน เพ่ือให้การดําเนินงานเป็นไปอย่างมีส่วนร่วมและตอบสนองความต้องการที่
แท้จริงของผู้สูงอายุอย่างรอบด้าน พร้อมกับการนําเทคโนโลยีและฐานข้อมูลเชิงลึกมาใช้ในการวิเคราะห์
สถานการณ์และออกแบบบริการที่เหมาะสม การส่งเสริมให้ผู้สูงอายุเข้ามามีบทบาทในการวางแผนและดําเนิน
กิจกรรมต่างๆ เพ่ือเพ่ิมคุณค่าและศักดิ์ศรี จะเป็นปัจจัยสําคัญร่วมกับการพัฒนาเครื่องมือชี้วัดที่สอดคล้องกับ
บริบทของไทยเพ่ือการประเมินผลอย่างเป็นรูปธรรม นอกจากนี้ การส่งเสริมนวัตกรรมทางสังคมและการ
บริการใหม่ๆ จะช่วยยกระดับการจัดการปัญหาและการดูแลผู้สูงอายุให้มีประสิทธิภาพและยั่งยืน 

5. องค์ความรู้ที่ได้รับ          
 องค์ความรู้จากการศึกษาเกี่ยวกับบทบาทองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นกับการขับเคลื่อนนโยบายเมือง
น่าอยู่สําหรับผู้สูงอายุ "ในประเทศไทย" ที่ได้จากการค้นคว้า สามารถสรุปปัจจัยแห่งความสําเร็จของการ
ขับเคลื่อนนโยบายเมืองน่าอยู่สําหรับผู้สูงอายุในระดับท้องถิ่น ซึ่งประกอบด้วย 2 องค์ประกอบสําคัญ 2 ด้าน 
ได้แก่            
 1.การบริหารจัดการ ทั้งนี้การบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพเป็นรากฐานสําคัญในการขับเคลื่อน
นโยบายให้บรรลุผลสําเร็จ ประกอบด้วยหลายมิติ ได้แก่      
  1.1 ภาวะผู้นําที่มีวิสัยทัศน์ โดยผู้บริหารท้องถิ่นต้องมีความเข้าใจอย่างลึกซึ้งในประเด็น
ผู้สูงอายุ เห็นถึงความสําคัญของการเปลี่ยนแปลงทางประชากร และมีวิสัยทัศน์ที่ชัดเจนในการสร้างเมืองน่าอยู่
  1.2 การจัดสรรงบประมาณที่เหมาะสม โดยต้องมีการบริหารงบประมาณอย่างสมดุล โดยไม่
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เน้นเพียงแค่การจ่ายเบี้ยยังชีพ แต่ควรกระจายไปสู่โครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตด้านอ่ืนๆ เช่น การส่งเสริม
สุขภาพ การปรับปรุงที่อยู่อาศัย และการจัดกิจกรรม       
  1.3 การจัดการข้อมูลและเทคโนโลยี หมายถึง การใช้ระบบข้อมูลเพ่ือสํารวจความต้องการ
และสถานการณ์ของผู้สูงอายุในพ้ืนที่อย่างแม่นยํา และนําเทคโนโลยีมาช่วยในการออกแบบและให้บริการที่
เหมาะสม           
     1.4 การพัฒนาศักยภาพบุคลากร โดยการจัดอบรมให้ความรู้แก่เจ้าหน้าที่และอาสาสมัคร
เกี่ยวกับผู้สูงอายุ เพ่ือให้สามารถดูแลและทํางานร่วมกับผู้สูงอายุได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 2. ความร่วมมือของผู้สูงอายุ การดึงผู้สูงอายุเข้ามามีส่วนร่วมอย่างแข็งขันในทุกกระบวนการเป็นหัวใจ
สําคัญของการสร้างเมืองน่าอยู่ โดยควรมีการดําเนินการ ดังนี้      
  2.1 การมีส่วนร่วมในการวางแผนและตัดสินใจ โดยการเปิดโอกาสให้ผู้สูงอายุเข้ามาแสดง
ความคิดเห็นและมีส่วนร่วมในการวางแผนโครงการต่างๆ ตั้งแต่เริ่มต้น เพ่ือให้ได้นโยบายที่ตรงตามความ
ต้องการอย่างแท้จริง          
  2.2 การเสริมพลังให้ผู้สูงอายุ หมายถึงการส่งเสริมให้ผู้สูงอายุได้ใช้ศักยภาพของตนเองในการ
สร้างประโยชน์ให้กับชุมชน เช่น การเป็นอาสาสมัคร การถ่ายทอดความรู้ หรือการเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ 
  2.3 การสร้างเครือข่ายและชมรม เช่น การจัดตั้งชมรมหรือศูนย์ผู้สูงอายุ เพ่ือให้มีพ้ืนที่พบปะ
สังสรรค์ แลกเปลี่ยนความรู้ และสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างกัน     
  2.4 การมีส่วนร่วมในการประเมินผล โดยให้ผู้สูงอายุมีส่วนร่วมในการประเมินผลโครงการ
ต่างๆ เพื่อนําผลสะท้อนมาปรับปรุงการทํางานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

 

ภาพที ่1 ปัจจัยแห่งความสําเร็จในการขับเคลื่อนนโยบายเมืองน่าอยู่สําหรับผูสู้งอายุในระดับท้องถิ่นในประเทศไทย 

  กล่าวโดยสรุป ปัจจัยแห่งความสําเร็จในการขับเคลื่อนนโยบายเมืองน่าอยู่สําหรับผู้สูงอายุในระดับ
ท้องถิ่น "ในประเทศไทย" ขึ้นอยู่กับการบริหารจัดการที่มีวิสัยทัศน์ของผู้บริหาร อปท. ซึ่งรวมถึงการจัดสรร
งบประมาณอย่างสมดุล การพัฒนาระบบข้อมูล และการพัฒนาศักยภาพบุคลากร ควบคู่ไปกับการมีส่วนร่วม
อย่างแข็งขันของผู้สูงอายุในทุกขั้นตอน ตั้งแต่การวางแผน การตัดสินใจ การดําเนินงาน ไปจนถึงการ
ประเมินผล เพ่ือให้แน่ใจว่านโยบายและกิจกรรมต่างๆ ตรงกับความต้องการที่แท้จริง ความร่วมมือของทั้งสอง
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ฝุายจะช่วยเสริมสร้างให้เกิดเครือข่ายการดูแลที่ครอบคลุม และสร้างเมืองที่เอ้ือต่อการใช้ชีวิตของผู้สูงอายุได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

บทสรุป            
 งานวิจัยนี้ศึกษาบทบาทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) ในการขับเคลื่อนนโยบายเมืองน่าอยู่
สําหรับผู้สูงอายุในประเทศไทย พบว่า อปท. มีบทบาทสําคัญในการจัดบริการสาธารณะพ้ืนฐาน เช่น การ
สนับสนุนเบี้ยยังชีพ การจัดหน่วยบริการสุขภาพเคลื่อนที่ การปรับปรุงสภาพแวดล้อมที่อยู่อาศัย และการ
จัดระบบขนส่งเพ่ืออํานวยความสะดวก อย่างไรก็ตาม การดําเนินงานยังเผชิญกับข้อจํากัดหลายประการ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการมุ่งเน้นการสงเคราะห์มากกว่าการพัฒนาคุณภาพชีวิตแบบองค์รวม และการจัดสรร
งบประมาณท่ีมีข้อจํากัด นอกจากนี้ยังขาดการมีส่วนร่วมอย่างแท้จริงจากผู้สูงอายุในการออกแบบนโยบายและ
การบูรณาการความร่วมมือกับภาคีเครือข่ายที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้การขับเคลื่อนนโยบายให้ประสบความสําเร็จและ
มีประสิทธิภาพมากขึ้นจึงจําเป็นต้องมีการปรับเปลี่ยนแนวคิดจากการดําเนินงานเชิงรับไปสู่การส่งเสริม
คุณภาพชีวิตเชิงรุก ควรส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้สูงอายุในกระบวนการวางแผนและกําหนดนโยบาย เพ่ือให้
ตอบสนองต่อความต้องการที่แท้จริง รวมถึงการปรับปรุงการจัดสรรงบประมาณให้มีความยืดหยุ่นและ
สนับสนุนกิจกรรมส่งเสริมคุณภาพชีวิตที่ยั่งยืน การสร้างความเข้มแข็งของภาคีเครือข่ายและความร่วมมือ
ระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องจะช่วยให้การดําเนินนโยบายมีความครอบคลุมและเกิดประสิทธิผลสูงสุด  โดย
จากผลการวิจัยข้างต้น มีข้อเสนอแนะเชิงนโยบายเพื่อส่งเสริมการพัฒนาเมืองน่าอยู่สําหรับผู้สูงอายุอย่างยั่งยืน 
ดังนี้ 1) อปท. ควรมุ่งเน้นการสร้างเสริมศักยภาพและส่งเสริมให้ผู้สูงอายุมีบทบาทเชิงรุกในการพัฒนาชุมชน 
แทนที่จะมุ่งเพียงแค่การสงเคราะห์ทางเศรษฐกิจ 2) ควรพัฒนากลไกที่ส่งเสริมให้ผู้สูงอายุเข้ามามีส่วนร่วมใน
การออกแบบ วางแผน และประเมินผลนโยบายอย่างเป็นระบบ 3) ควรพิจารณาปรับปรุงการจัดสรร
งบประมาณให้สอดคล้องกับแผนการพัฒนาคุณภาพชีวิตแบบองค์รวมมากขึ้น เช่น การจัดสรรงบประมาณ
สําหรับกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ กิจกรรมทางสังคม และการเรียนรู้ตลอดชีวิตและ 4) ควรส่งเสริมความร่วมมือ
ระหว่าง อปท. กับหน่วยงานภาครัฐ องค์กรภาคประชาสังคม และภาคเอกชน เพ่ือสร้างเครือข่ายที่เข้มแข็งใน
การขับเคลื่อนนโยบาย 
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แนวทางการส่งเสริมการเข้าถึงบริการสาธารณะส าหรับผู้สูงอายุในชุมชนท้องถิ่น 
GUIDELINES FOR PROMOTING ACCESS TO PUBLIC SERVICES  

FOR THE ELDERLY IN LOCAL COMMUNITLES 
ไพฑูรย์  พันธ์แตง1 และภาสกร  ดอกจันทร์2 

Phaitoon Phantaeng1 and Phasakorn Dokchan2 

 
บทคัดย่อ 

บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการเข้าถึงบริการสาธารณะของ
ผู้สูงอายุ และ 2) นําเสนอแนวทางการส่งเสริมการเข้าถึงบริการสาธารณะที่จําเป็นสําหรับผู้สูงอายุในชุมชน
ท้องถิ่น โดยใช้วิธีการวิจัยเอกสาร (Documentary Research) จากการศึกษาพบว่า ผู้สูงอายุบางส่วนยังเข้าไม่ถึง
บริการสาธารณะ   ที่จําเป็น เนื่องจากข้อจํากัดด้านร่างกาย เศรษฐกิจ สังคม และทัศนคติ ผลการวิเคราะห์
กรณีศึกษาทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศชี้ให้เห็นว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรส่งเสริมการเข้าถึง
บริการสาธารณะสําหรับผู้สูงอายุด้วยกลยุทธ์ที่สําคัญ ได้แก่ 1) สร้างความตระหนักรู้ให้ผู้สูงอายุเกี่ยวกับสิทธิ
และบริการที่พึงได้รับ 2) เพ่ิมช่องทางและความสะดวกในการเข้าถึงบริการ โดยเฉพาะบริการสุขภาพ 3) สร้าง
เครือข่ายความร่วมมือจากทุกภาคส่วน   ในการดูแลผู้สูงอายุ และ 4) จัดสรรงบประมาณและทรัพยากรที่
จําเป็น เพ่ือให้ผู้สูงอายุได้รับบริการสาธารณะอย่างทั่วถึงและมีคุณภาพชีวิตที่ดีในชุมชน 
ค าส าคัญ: ผู้สูงอายุ, บริการสาธารณะ, การเข้าถึง, องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 
ABSTRACT 

This academic article aims to 1) examine factors affecting the elderly's access to 
public services and 2) propose guidelines for promoting access to essential public services 
for the elderly in local communities through documentary research methodology. The study 
found that some elderly people still lack access to necessary public services due to 
physical, economic, social and attitudinal limitations. Analysis of case studies from Thailand 
and abroad demonstrates that local government organizations should promote the elderly's 
access to public services with key strategies including 1) raising the elderly's awareness of 
their rights and services 2) increasing channels and convenience in accessing services, 
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especially health services 3) building collaborative networks among all sectors in elderly care 
and 4) allocating necessary budgets and resources. This is to ensure that the elderly receive 
comprehensive public services and have a good quality of life in the community.                    
Keywords: Elderly, Public services, Accessibility, Local government organizations 

 
บทน า 

สังคมไทยกําลังก้าวเข้าสู่สังคมสูงวัยอย่างสมบูรณ์ (Aged Society) และกําลังจะก้าวเข้าสู่สังคมสูงวัย
ระดับสุดยอด (Super-aged Society) ในอนาคตอันใกล้ ประเทศไทยมีประชากรอายุ 60 ปีขึ้นไปประมาณ
ร้อยละ 21.5 ของประชากรทั้งประเทศ และคาดการณ์ว่าจะเพ่ิมขึ้นเป็นร้อยละ 30 ในปี 2580 (มูลนิธิ
สถาบันวิจัยและพัฒนาผู้สูงอายุไทย, 2566) แม้ว่าภาครัฐจะกําหนดนโยบายรองรับการเปลี่ยนแปลงโครงสร้าง
ประชากร แต่การแปลงนโยบายไปสู่การปฏิบัติในระดับท้องถิ่นยังเป็นความท้าทาย ผู้สูงอายุจํานวนมากยัง
ประสบปัญหาในการเข้าถึงบริการสาธารณะที่จําเป็นในหลายมิติ (ปิยากร หวังมหาพร, 2562; กาญจนา ตั้งชล
ทิพย์ และศิริพันธุ์ สาสัตย์, 2559) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นหน่วยงานหลักในการส่งเสริมให้ผู้สูงอายุ
สามารถเข้าถึงบริการได้อย่างทั่วถึง เพราะเป็นหน่วยงานที่ใกล้ชิดกับประชาชนในพ้ืนที่มากที่สุด และมีอํานาจ
หน้าที่โดยตรงในการจัดบริการสาธารณะและการพัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชน (กระทรวงมหาดไทย, 2566) 
จากข้อมูลจํานวนผู้สูงอายุที่มีเพ่ิมมากขึ้น ส่งผลให้ภาครัฐเสียค่าใช้จ่ายในการดูและการจัดสวัสดิการเพ่ิมขึ้น
มากขึ้นนตามไปด้วย โดยที่ผ่านมาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้ดําเนินการจัดบริการสาธารณะในรูปแบบต่าง 
ๆ ได้แก่ สร้างหลักประกันด้านรายได้ ส่งเสริมการออมวัยหลังเกษียณ สร้างหลักประกันด้านสุขภาพและการ
รักษาพยาบาลที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ สร้างองค์กรในการเรียนรู้ของผู้สูงอายุ เช่น โรงเรียนผู้สูงอายุ 
อย่างไรก็ดีจากการบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้แก่ผู้สูงอายุ ที่ผ่านมา พบว่ายังประสบ
ปัญหาหลายประการ เช่น งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ และบุคลากรยังไม่เพียงพอ เมื่อเปรียบเทียบกับจํานวน
ประชากรในท้องถิ่นที่มีอยู่เป็นจํานวนมาก จึงเป็นข้อจํากัดในการดําเนินงาน นอกจากนั้น กฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบังคับบางส่วนที่ใช้ในการปฏิบัติงานยังเป็นอุปสรรคในการจัดบริการสาธารณะเช่นกัน จึงเป็นที่น่าสนใจว่า
การบริการสาธารณะสําหรับพลเมืองผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในปัจจุบันมีสถานการณ์เป็น
อย่างไร บทความนี้จึงมุ่งศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการเข้าถึงบริการสาธารณะ และนําเสนอแนวทางการส่งเสริม
การเข้าถึงบริการที่จําเป็นสําหรับผู้สูงอายุในชุมชนท้องถิ่นโดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเอกสาร (Documentary 
Research) ที่รวบรวมและสังเคราะห์องค์ความรู้จากงานวิจัย บทความวิชาการ รายงาน นโยบาย และ
แผนงานที่เกี่ยวข้องทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศ ระหว่างปี 2559 - 2566 เพ่ือนําเสนอข้อเสนอเชิง
นโยบายที่สอดคล้องกับสถานการณ์สังคมผู้สูงอายุในบริบทไทย 
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กรอบแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการเข้าถึงบริการสาธารณะของผู้สูงอายุ 
การศึกษาเกี่ยวกับการส่งเสริมการเข้าถึงบริการสาธารณะสําหรับผู้สูงอายุในชุมชนท้องถิ่นครั้งนี้อาศัย

กรอบแนวคิดทฤษฎีที่สําคัญหลายประการ ดังนี้ 
 1. แนวคิดเกี่ยวกับสังคมผู้สูงอายุ (Aging Society) 
  องค์การสหประชาชาติกําหนดว่าประเทศที่มีประชากรอายุ 60 ปีขึ้นไปเกินร้อยละ 10 หรืออายุ 
65 ปีขึ้นไปเกินร้อยละ 7 ถือว่าเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ ประเทศไทยได้เข้าสู่สังคมผู้สูงอายุตั้งแต่ปี 2548 และเข้าสู่
สังคมผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์ในปี 2566 โดยคาดการณ์ว่าจะเข้าสู่สังคมสูงวัยระดับสุดยอดในปี 2578 (United 
Nations, 2020) 
 2. แนวคิดเกี่ยวกับการเข้าถึงบริการสาธารณะ (Public Service Accessibility) 
  การเข้าถึงบริการสาธารณะ หมายถึง ความสามารถของประชาชนในการใช้บริการที่รัฐหรือ
หน่วยงาน  ที่เกี่ยวข้องจัดให้ โดยมีมิติสําคัญ 5 ด้าน ได้แก่ 1) ความพร้อมของบริการ (Availability) 2) การ
เข้าถึงทางกายภาพ (Physical Accessibility) 3) การเข้าถึงทางเศรษฐกิจ (Economic Accessibility) 4) การ
ไม่เลือกปฏิบัติ (Non-discrimination) และ 5) การเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร (Information Accessibility) 
(Penchansky & Thomas, 1981; Levesque et al., 2013)) สําหรับผู้สูงอายุ การเข้าถึงบริการสาธารณะมี
ความท้าทายเฉพาะ เนื่องจากข้อจํากัดด้านร่างกาย เศรษฐกิจ และสังคม ซึ่งต้องมีการออกแบบระบบบริการที่
คํานึงถึง “การออกแบบเพ่ือทุกคน” (Universal Design) และความต้องการพิเศษของผู้สูงอายุ 
 3. แนวคิดเมืองท่ีเป็นมิตรกับผู้สูงอายุ (Age-friendly Cities) 
  แนวคิดนี้ริเริ่มโดยองค์การอนามัยโลก มุ่งพัฒนาสภาพแวดล้อมและบริการให้เอ้ือต่อการดํารงชีวิต
ของผู้สูงอายุใน 8 ด้าน ได้แก่ 1) อาคารสถานที่และพ้ืนที่สาธารณะ 2) การขนส่งและการเดินทาง 3) ที่อยู่อาศัย 
4) การมสี่วนร่วมในสังคม 5) การเคารพและการยอมรับทางสังคม 6) การมีส่วนร่วมในการทํางานและกิจกรรม
เชิงพลเมือง 7) การสื่อสารและข้อมูลข่าวสาร และ 8) บริการสุขภาพและสนับสนุนชุมชน (World Health 
Organization, 2007) ในประเทศไทย มีการนําแนวคิดนี้มาพัฒนาเป็น “เมืองที่เป็นมิตรกับผู้สูงอายุ” หรือ 
“ชุมชนที่เป็นมิตรกับผู้สูงอายุ” ในหลายพื้นท่ี (กรมกิจการผู้สูงอายุ, 2566) 
 4. แนวคิดการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ (Quality of Life Development for the 
Elderly) 
  คุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ หมายถึง การที่ผู้สูงอายุสามารถดํารงชีวิตอย่างมีความสุข มีสุขภาวะที่ดีทั้ง
ทางกาย จิตใจ สังคม และจิตวิญญาณ องค์การอนามัยโลกได้กําหนดองค์ประกอบของคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุไว้ 
6 ด้าน ได้แก่ 1) สุขภาพกาย 2) สุขภาพจิต 3) ระดับความเป็นอิสระ 4) ความสัมพันธ์ทางสังคม 5) 
สภาพแวดล้อม และ 6) ความเชื่อส่วนบุคคล (WHO, 2020) ล่าสุดในปี 2023 องค์การอนามัยโลกได้เพ่ิม
แนวคิด “การมีสูงวัยอย่างมี สุขภาวะ” (Healthy Ageing) ซึ่งเน้นการพัฒนาและรักษาความสามารถในการทํา
หน้าที่ที่เอ้ือต่อความเป็นอยู่ที่ดีในวัยสูงอายุ การส่งเสริมการเข้าถึงบริการสาธารณะจึงเป็นปัจจัยสําคัญที่จะ
ช่วยพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ 
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 5. แนวคิดการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ 
  การพัฒนาเมืองอัจฉริยะมีการพัฒนาในหลายมิติด้วยกัน หากแต่ผลการสํารวจได้ชี้ให้เห็นอย่าง
ชัดเจนว่าการพัฒนาเมืองอัจฉริยะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 1) ด้านการบริหารจัดการภาครัฐ 2) ด้าน
คุณภาพชีวิต 3) ด้านเศรษฐกิจ 4) ด้านสุขภาพ 5) ด้านสิ่งแวดล้อม 6) ด้านความปลอดภัย 7) ด้านพลังงาน  8) 
ด้านการศึกษา 9) ด้านการคมนาคม ซ่ึงส่วนใหญ่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้นําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมา
ประยุกต์ใช้ในการพัฒนาระบบบริการประชาชน การเพ่ิมช่องทางการเข้าถึงบริการภาครัฐ รวมถึงการปรับปรุง
และพัฒนาคุณภาพการทํางานภายในองค์กรให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น นําเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้
ในการจัดการชุมชนและสร้างการมีส่วนร่วมในชุมชนอย่างเป็นระบบ เพ่ือทําให้ประชาชนมีคุณภาพชีวิต และ
การศึกษาที่ดีขึ้นรวมถึงการจัดการสิ่งแวดล้อม การจัดการขยะ น้ําเสีย และสิ่งปฏิกูลต่างๆ ในชุมชนอย่างเป็น
ระบบ และประชาชนสามารถเดินทางได้สะดวก รวดเร็ว และปลอดภัยมากขึ้น (อรทัย ก๊กผล และคณะ, 2563) 
 6. แนวคิดพลเมือง 
  พลเมือง หมายถึง ประชาชน ราษฎรของประเทศ ส่วนสํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ได้
ให้ความหมายของพลเมืองไว้ว่า หมู่คนที่เป็นของประเทศใดประเทศหนึ่งเป็นกําลังของเมือง หมายถึง คน
ทั้งหมดซึ่งเป็นกําลังของประเทศ ทั้งในทางเศรษฐกิจ การทหารและอํานาจต่อรองกับประเทศอ่ืน โดย
ความหมายของคําว่า พลเมือง จึงหมายถึงคนที่สนับสนุนการเป็นกําลังอํานาจของผู้ปกครอง เป็นคนที่อยู่ใน
การควบคุมดูแลของผู้ปกครอง เช่น รัฐบาลมีหน้าที่บริหารประเทศเพ่ือให้พลเมืองมีความอยู่ดีกินดี (The 
Secretariat of The House of Representatives, 2012 : 10 - 11) ซึ่งพลเมืองเป็นสมาชิกของชุมชน
การเมืองหรือรัฐ กล่าวคือ ที่ใดก็ตามท่ีมนุษย์มาอยู่ร่วมกัน มีการใช้อํานาจจัดการริการกิจกรรมต่าง ๆ การเป็น
คนจึงเท่ากับเป็นเรื่องการเมือง ฉะนั้น ความเป็นพลเมือง คือ การเข้ามามีส่วนร่วมในชุมชนการเมือง อาจเรียก
ได้ว่า ถ้าไม่มีพลเมืองก็ไม่มีชุมชนการเมืองหรือไม่มีรัฐโดยสรุป คือในสมัยที่ระบอบประชาธิปไตยมีบทบาทและ
ได้รับการยอมรับ คําว่า พลเมือง ก็ได้รับการยอมรับเช่นกันเช่น เมื่อประชาชนอพยพเข้าไปอยู่ในรัฐใหม่มัก
เรียกร้องขอสิทธิความเป็นพลเมืองของรัฐใหม่ด้วย เพ่ือให้ตนเองได้รับสิทธิผลประโยชน์ต่าง  ๆ ในฐานะที่เป็น
พลเมืองของรัฐนั้น (Tanet Charoenmuang, 2008 : 3-8)  
 กรอบแนวคิดได้มาจากการศึกษาวรรณกรรมต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยมีข้อมูลที่สอดคล้องกันว่า
ประกอบด้วยองค์ความรู้ที่เก่ียวข้อง อย่างน้อย 5 ประเด็น ดังภาพประกอบต่อไปนี้ 
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ภาพ 1 กรอบแนวคิดการเข้าถึงบริการสาธารณะสําหรับพลเมืองสูงอายุ 
 

สถานการณ์ผู้สูงอายุในประเทศไทยและความท้าทายในการเข้าถึงบริการสาธารณะ 
 ประเทศไทยมีอัตราการเพ่ิมของประชากรผู้สูงอายุที่รวดเร็ว โดยใช้เวลาเพียง 18 ปี (จากปี 2548-
2566) ในการเปลี่ยนผ่านจากสังคมผู้สูงอายุเป็นสังคมผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์ ข้อมูลจากมูลนิธิสถาบันวิจัยและ
พัฒนาผู้สูงอายุไทย (2566) พบว่า มีผู้สูงอายุที่อยู่คนเดียวเพ่ิมข้ึนจากร้อยละ 6.3 ในปี 2545 เป็นร้อยละ 13.7 
ในปี 2565 ผู้สูงอายุร้อยละ 35.5 ยังทํางานหารายได้ โดยส่วนใหญ่อยู่ในภาคเกษตรกรรมและนอกระบบ 
ผู้สูงอายุประมาณร้อยละ 45 มีรายได้ต่ํากว่าเส้นความยากจน และมีผู้สูงอายุที่มีภาวะพ่ึงพิงระดับปานกลางถึง
มาก ประมาณร้อยละ 22.3 
 
 ความเหลื่อมล้ าในการเข้าถึงบริการสาธารณะ 
 แม้ว่าประเทศไทยจะมีความก้าวหน้าในการพัฒนาระบบบริการสาธารณะสําหรับผู้สูงอายุ แต่ยังพบ
ความเหลื่อมล้ําในการเข้าถึงบริการระหว่างกลุ่มผู้สูงอายุที่มีความแตกต่างกัน การศึกษาล่าสุดของ สุทธิชัย จิ
ตะพันธ์กุล และคณะ (2565) พบว่า ผู้สูงอายุในเขตชนบทมีโอกาสเข้าถึงบริการสุขภาพน้อยกว่าผู้สูงอายุในเขต
เมืองถึงร้อยละ 28 โดยเฉพาะบริการเฉพาะทางและบริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพ ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความเหลื่อมล้ํา
เชิงพ้ืนที่อย่างชัดเจน นอกจากนี้ ยังพบความเหลื่อมล้ําทางเศรษฐกิจที่สําคัญ กล่าวคือ ผู้สูงอายุที่มีรายได้น้อย
กว่า 3,000 บาทต่อเดือน ซึ่งมีประมาณร้อยละ 32.5 ของผู้สูงอายุทั้งหมด มีโอกาสเข้าถึงบริการที่มีคุณภาพ
น้อยกว่าผู้สูงอายุกลุ่มที่มีรายได้สูงถึงร้อยละ 42 ความเหลื่อมล้ําด้านการศึกษายังเป็นอีกปัจจัยสําคัญ โดย
ผู้สูงอายุที่มีการศึกษาต่ํากว่าประถมศึกษามีโอกาสเข้าถึงข้อมูลข่าวสารและบริการออนไลน์น้อยกว่ากลุ่มที่มี
การศึกษาสูงกว่าถึง 3.8 เท่า ปัญหาสําคัญอีกประการ คือ ความเหลื่อมล้ําด้านเทคโนโลยี ผลการสํารวจพบว่า 

การเข้าถึงบริการสาธารณะ
ส าหรับพลเมืองสูงอายุ 

แนวทางการส่งเสริม 
การเข้าถึงบริการสาธารณะ 

รายได้ ที่พักอาศัย 

นันทนาการ 

ความมั่นคงทางสังคม เครือข่ายเกื้อหนุน 
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มีเพียงร้อยละ 25.4 ของผู้สูงอายุที่สามารถใช้อินเทอร์เน็ตได้ ซึ่งทําให้มีข้อจํากัดในการเข้าถึงบริการดิจิทัลที่
กําลังขยายตัวอย่างรวดเร็วในปัจจุบัน 
 ช่องว่างระหว่างนโยบายและการปฏิบัติ 
 จากการประเมินผลการดําเนินงานตามแผนผู้สูงอายุแห่งชาติ ในช่วงปี 2563-2565 พบว่า ยังมี
ช่องว่างระหว่างนโยบายและการปฏิบัติในหลายประเด็น (วิพรรณ ประจวบเหมาะ และคณะ, 2566) เช่น 
 1. การกระจายอํานาจและทรัพยากรให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นยังไม่เพียงพอ 
 2. ขาดการบูรณาการระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการดูแลผู้สูงอายุ 
 3. ขาดบคุลากรที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านผู้สูงอายุ 
 4. การเน้นการจัดสวัสดิการและกิจกรรมนันทนาการมากกว่าการพัฒนาระบบบริการเชิงรุกและครบ
วงจร 
 5. ระบบฐานข้อมูลผู้สูงอายุยังไม่เชื่อมโยงและไม่ครบถ้วน 
 นอกจากนี้ ยังพบปัญหาการบริหารจัดการงบประมาณด้านผู้สูงอายุที่กระจัดกระจายอยู่ในหลาย
หน่วยงาน ทําให้เกิดความซ้ําซ้อนและไม่มีประสิทธิภาพ (สมศักดิ์ อมรสิริพงศ,์ 2565) 
 
 ปัจจัยท่ีมีผลต่อการเข้าถึงบริการสาธารณะของผู้สูงอายุ  
 จากการศึกษาพบว่า มีปัจจัยที่เป็นอุปสรรคต่อการเข้าถึงบริการสาธารณะของผู้สูงอายุหลายประการ   
(สุทธิชัย จิตะพันธ์กุล, 2565; จินดารัตน์ สุขแสงศรี, 2563; และ Lehning et al., 2017) ได้แก่ 
 1. ปัจจัยด้านร่างกาย เป็นข้อจํากัดที่เกิดจากสภาพร่างกายของผู้สูงอายุเอง อันเนื่องมาจาก
กระบวนการชราภาพที่ทําให้เกิดความเสื่อมถอยของระบบต่าง ๆ ในร่างกาย เช่น ความเสื่อมถอยของการ
มองเห็น การได้ยิน การเคลื่อนไหว และการทํางานของระบบประสาท ซึ่งส่งผลให้ผู้สูงอายุมีข้อจํากัดในการ
เดินทางไปใช้บริการด้วยตนเอง การอ่านเอกสาร การฟังคําแนะนํา หรือการเข้าใจขั้นตอนการรับบริการที่
ซับซ้อน 
 2. ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ ผู้สูงอายุส่วนใหญ่มีรายได้ลดลงหลังเกษียณอายุ หรือไม่มีรายได้ประจํา ทําให้   
มีข้อจํากัดด้านค่าใช้จ่ายในการเข้าถึงบริการ เช่น ค่าเดินทาง ค่าธรรมเนียม หรือค่าบริการเสริมต่าง  ๆ 
นอกจากนี้ ผู้สูงอายุบางส่วนยังมีภาระค่าใช้จ่ายในการดูแลตนเองและครอบครัว ทําให้ไม่สามารถจัดสรร
ทรัพยากรเพ่ือการเข้าถึงบริการบางประเภทได้ 
 3. ปัจจัยด้านสังคม ผู้สูงอายุบางส่วนอาศัยอยู่ในพ้ืนที่ห่างไกลจากแหล่งบริการ ขาดผู้ดูแลหรือผู้
นําพาไปใช้บริการ โดยเฉพาะผู้สูงอายุที่อยู่คนเดียวหรือผู้สูงอายุที่บุตรหลานไปทํางานต่างถิ่น นอกจากนี้ 
ผู้สูงอายุบางกลุ่มยังขาดเครือข่ายทางสังคมที่จะช่วยแนะนําและสนับสนุนการเข้าถึงบริการ หรือไม่สามารถ
เข้าถึงข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับบริการที่มีอยู่ เนื่องจากข้อจํากัดด้านการศึกษาหรือการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
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 4. ปัจจัยด้านทัศนคติ ผู้สูงอายุบางส่วนมีทัศนคติเชิงลบต่อการใช้บริการสาธารณะ เช่น การรับรู้ว่า
ตนเองไม่จําเป็นต้องใช้บริการ ความเขินอายที่จะขอรับบริการ ความกลัวที่จะเป็นภาระแก่ผู้อ่ืน หรือความ
กังวลว่าจะไม่ได้รับการปฏิบัติอย่างเหมาะสม  
 ปัจจัยเหล่านี้มีความสัมพันธ์และส่งผลต่อกันในลักษณะที่ซับซ้อน โดยผู้สูงอายุที่มีอายุมากข้ึน มีรายได้
น้อย อยู่คนเดียว และอาศัยในชนบทห่างไกล มีแนวโน้มเข้าถึงบริการได้น้อยกว่าผู้สูงอายุกลุ่มอ่ืนถึง 2-3 เท่า 
(Lai et al., 2023) นอกจากนี้ ปัจจัยระดับมหภาคและนโยบายสาธารณะก็มีผลต่อการเข้าถึงบริการของ
ผู้สูงอายุด้วย เช่น สัดส่วนงบประมาณที่จัดสรรสําหรับงานผู้สูงอายุ ความเหลื่อมล้ําของการกระจายทรัพยากร
และบุคลากร และความพร้อมของโครงสร้างพ้ืนฐานในแต่ละพ้ืนที่ (Kim & Song, 2022; สถาบันวิจัยระบบ
สาธารณสุข, 2566) 
 
 กรณีศึกษาความส าเร็จในการส่งเสริมการเข้าถึงบริการสาธารณะส าหรับผู้สูงอายุ 
 การศึกษากรณีความสําเร็จทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศช่วยให้เห็นแนวทางปฏิบัติที่ดี  (Best 
Practices) ในการส่งเสริมการเข้าถึงบริการสาธารณะสําหรับผู้สูงอายุ ซึ่งสามารถนํามาปรับใช้ให้เหมาะสมกับ
บริบทของแต่ละพ้ืนที่ได ้
 กรณีศึกษาในประเทศไทย 
 เทศบาลนครนนทบุรีได้รับการยอมรับให้เป็นต้นแบบเมืองที่เป็นมิตรกับผู้สูงอายุของประเทศไทย 
(เทศบาลนครนนทบุรี, 2566) โดยมีการดําเนินงานที่โดดเด่น ได้แก่ การพัฒนาระบบขนส่งสาธารณะที่เอ้ือต่อ
ผู้สูงอายุ การจัดรถรับ-ส่งผู้สูงอายุไปโรงพยาบาลโดยไม่มีค่าใช้จ่าย การพัฒนาระบบบริการสุขภาพเชิงรุกผ่าน  
ศูนย์แพทย์ชุมชนและทีมหมอครอบครัวที่ดูแลผู้สูงอายุถึงบ้าน และการพัฒนาระบบฐานข้อมูลผู้สูงอายุแบบบูรณา
การ ปัจจัยความสําเร็จที่สําคัญ คือ การมีวิสัยทัศน์ของผู้บริหารท้องถิ่น การบูรณาการความร่วมมือกับทุกภาค
ส่วน และการพัฒนาบุคลากรให้มีความเชี่ยวชาญในการทํางานกับผู้สูงอายุ 
 
 กรณีศึกษาในต่างประเทศ 
 เมืองมันเชสเตอร์ ประเทศอังกฤษ เป็นเมืองต้นแบบในเครือข่ายเมืองที่เป็นมิตรกับผู้สูงอายุของ
องค์การอนามัยโลก (Manchester City Council, 2023) แนวทางการดําเนินงานที่น่าสนใจ ได้แก่ การจัดตั้ง 
“Manchester Age-Friendly Board” ที่มีผู้สูงอายุเป็นคณะกรรมการหลัก การพัฒนาระบบ “Age-Friendly 
Neighbourhoods” ที่เน้นการปรับปรุงสภาพแวดล้อมและบริการในระดับย่าน และการส่งเสริมการเป็น
พลเมืองที่กระตือรือร้นของผู้สูงอายุ ปัจจัยความสําเร็จที่สําคัญ  คือ การให้ความสําคัญกับเสียงและ
ประสบการณ์ของผู้สูงอายุ การบูรณาการนโยบายผู้สูงอายุเข้ากับนโยบายการพัฒนาเมืองในทุกมิติ และการ
สร้างความร่วมมือระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม 
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 แนวทางการส่งเสริมการเข้าถึงบริการสาธารณะส าหรับผู้สูงอายุในชุมชนท้องถิ่น 
 จากการทบทวนวรรณกรรมและการวิเคราะห์กรณีศึกษาความสําเร็จ สามารถนําเสนอแนวทางการ
ส่งเสริมการเข้าถึงบริการสาธารณะสําหรับผู้สูงอายุโดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (World Health 
Organization, 2007; Valentijn, 2016) ดังนี้ 
 1. การสร้างความตระหนักรู้ให้ผู้สูงอายุเกี่ยวกับสิทธิและบริการ 
  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรดําเนินการสร้างความตระหนักรู้ให้ผู้สูงอายุผ่านกิจกรรมต่าง  ๆ 
เช่น การประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อท้องถิ่นที่ผู้สูงอายุเข้าถึงได้ง่าย เช่น วิทยุชุมชน หอกระจายข่าว แผ่นพับ และ
ปูายประชาสัมพันธ์ที่มีตัวอักษรขนาดใหญ่ชัดเจน การจัดกิจกรรมให้ความรู้เคลื่อนที่ในชุมชน โดยทีมสห
วิชาชีพ เพ่ือให้ข้อมูลเกี่ยวกับสิทธิและบริการต่าง ๆ และการพัฒนาระบบพ่ีเลี้ยงหรือผู้นําผู้สูงอายุในชุมชน 
(Elderly Leader)     ที่ได้รับการอบรมให้มีความรู้เกี่ยวกับสิทธิและบริการ เพ่ือทําหน้าที่ให้คําแนะนําและ
ช่วยเหลือผู้สูงอายุคนอ่ืน ๆ 
 2. การเพิ่มช่องทางและความสะดวกในการเข้าถึงบริการ 
  การเพ่ิมช่องทางและความสะดวกในการเข้าถึงบริการเป็นกลยุทธ์สําคัญในการลดอุปสรรคด้าน
กายภาพและเศรษฐกิจ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรดําเนินการ ดังนี้ การจัดบริการเชิงรุกในชุมชน 
(Outreach Service) โดยนําบริการไปให้ถึงบ้านหรือชุมชนที่ผู้สูงอายุอาศัยอยู่ เช่น หน่วยแพทย์เคลื่อนที่ การ
เยี่ยมบ้านโดยทีมสหวิชาชีพ หรือการจัดกิจกรรมในศูนย์ผู้สูงอายุชุมชน การพัฒนาระบบส่งต่อ (Referral System) 
ที่มีประสิทธิภาพระหว่างหน่วยบริการต่าง ๆ การจัดบริการขนส่งสําหรับผู้สูงอายุ (Elderly Transportation 
Service) และการนําเทคโนโลยีมาใช้ในการเพ่ิมการเข้าถึง เช่น ระบบการให้คําปรึกษาทางไกล 
(Telemedicine) หรือแอปพลิเคชันสําหรับผู้สูงอายุที่ใช้งานง่าย 
 3. การสร้างเครือข่ายความร่วมมือจากทุกภาคส่วน 
  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรจัดตั้งคณะกรรมการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุระดับพ้ืนที่ที่มี
องค์ประกอบจากทุกภาคส่วน ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม และตัวแทนผู้สูงอายุ  เพ่ือร่วมกัน
วางแผน ดําเนินงาน และติดตามประเมินผล การพัฒนาระบบการดูแลผู้สูงอายุโดยชุมชน (Community-
based Elderly Care) โดยส่งเสริมให้ครอบครัว เพ่ือนบ้าน จิตอาสา และองค์กรชุมชนมีส่วนร่วมในการดูแล
และช่วยเหลือผู้สูงอายุในการเข้าถึงบริการ รวมถึงการสร้างความร่วมมือกับสถาบันการศึกษาและองค์กร
วิชาชีพในพ้ืนที่ 
 4. การจัดสรรทรัพยากรที่เพียงพอและเหมาะสม 
  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรจัดทําแผนงบประมาณเฉพาะสําหรับการส่งเสริมการเข้าถึงบริการ
ของผู้สูงอายุ พัฒนาศักยภาพบุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและเครือข่ายในการทํางานกับผู้สูงอายุ 
สนับสนุนการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมในการส่งเสริมการเข้าถึงบริการสาธารณะสําหรับผู้สูงอายุ ที่เหมาะสม
กับบริบทของท้องถิ่น และระดมทรัพยากรจากแหล่งต่าง ๆ เช่น กองทุนหลักประกันสุขภาพระดับท้องถิ่น 
กองทุนผู้สูงอายุ หรือความร่วมมือกับภาคเอกชน 
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 บทบาทของเทคโนโลยีและนวัตกรรมในการส่งเสริมการเข้าถึงบริการสาธารณะส าหรับผู้สูงอายุ
 เทคโนโลยีและนวัตกรรมมีบทบาทสําคัญในการช่วยลดข้อจํากัดและอุปสรรคในการเข้าถึงบริการ
สาธารณะของผู้สูงอายุ โดยเฉพาะในยุคดิจิทัลและสถานการณ์การระบาดของโรคโควิด -19 ที่เร่งให้เกิดการ
ปรับตัวในการใช้เทคโนโลยีมากขึ้น  
 1. เทคโนโลยีสุขภาพ (Health Technology) ช่วยให้ผู้สูงอายุสามารถเข้าถึงบริการสุขภาพได้
สะดวกและมีประสิทธิภาพมากขึ้น (Peek et al., 2021) โดยมีนวัตกรรมสําคัญ เช่น ระบบการแพทย์ทางไกล 
(Telehealth) อุปกรณ์ติดตามสุขภาพส่วนบุคคล (Health Monitoring Devices) และแอปพลิเคชันสุขภาพที่
ช่วยในการเตือนการรับประทานยาและติดตามการออกกําลังกาย 
 2. เทคโนโลยีอ านวยความสะดวกในชีวิตประจ าวัน  (Assistive Technology) ช่วยให้ผู้สูงอายุ
สามารถดํารงชีวิตประจําวันได้อย่างอิสระและปลอดภัยมากขึ้น (Khosravi & Ghapanchi, 2023) เช่น 
อุปกรณ์ช่วยเหลือในบ้าน อุปกรณ์ช่วยในการเคลื่อนไหว และระบบบ้านอัจฉริยะ (Smart Home) 
 3. เทคโนโลยีการสื่อสารและข้อมูลข่าวสาร (Information and Communication Technology)    
ช่วยให้ผู้สูงอายุสามารถเข้าถึงข้อมูล บริการ ออนไลน์ และมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมมากขึ้น (Chen & Chan, 
2022) ผ่านแอปพลิเคชันและเว็บไซต์ที่ออกแบบเฉพาะสําหรับผู้สูงอายุ ระบบการให้บริการออนไลน์ของ
หน่วยงานภาครัฐและเอกชน และแพลตฟอร์มสื่อสังคมออนไลน์สําหรับผู้สูงอายุ  
 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีโดยการจัดอบรมทักษะดิจิทัลสําหรับ
ผู้สูงอายุ การจัดให้มีเครื่องคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตในศูนย์ผู้สูงอายุหรือสถานที่สาธารณะ และการพัฒนา
ช่องทาง    การติดต่อสื่อสารที่เข้าถึงง่ายสําหรับผู้สูงอายุ 
 
 ความท้าทายและข้อจ ากัดในการด าเนินงาน 
 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในประเทศไทยยังเผชิญกับความท้าทายและข้อจํากัดหลายประการในการ
ส่งเสริมการเข้าถึงบริการสาธารณะสําหรับผู้สูงอายุ ซึ่งสามารถจําแนกได้ ดังนี้ 
 1. ด้านนโยบายและการบริหารจัดการ มีความท้าทายจากความไม่ชัดเจนในการกระจายอํานาจและ
ภารกิจด้านผู้สูงอายุจากส่วนกลางสู่ท้องถิ่น (ศุภสิทธิ์ พรรณารุโณทัย และคณะ, 2565) การขาดการบูรณาการ
ระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการดูแลผู้สูงอายุ และข้อจํากัดในระเบียบการเบิกจ่ายและการใช้งบประมาณ
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (ปิยากร หวังมหาพร, 2565) 
 2. ด้านทรัพยากรและบุคลากร  มีข้อจํากัดด้านงบประมาณขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
โดยเฉพาะองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นขนาดเล็กในพ้ืนที่ชนบทที่มีรายได้น้อย แต่มีสัดส่วนผู้สูงอายุสูง 
(สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข, 2566) และการขาดแคลนบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านผู้สูงอายุ 



วารสารการจดัการและพัฒนาท้องถิ่น มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
ปีท่ี 5 ฉบับท่ี 2 (เดือนกรกฎาคม-ธันวาคม 2568)              

 
29 

 

 3. ด้านข้อมูลและเทคโนโลยี ความท้าทายสําคัญ คือ การขาดระบบฐานข้อมูลผู้สูงอายุที่ครบถ้วน
และเป็นปัจจุบัน (เอกพร รักความสุข และคณะ, 2566) และช่องว่างทางดิจิทัล (Digital Divide) ที่ทําให้ผู้สูงอายุ
ส่วนใหญไ่ม่สามารถเข้าถึงบริการผ่านช่องทางออนไลน์ได้ 
 4. ด้านทัศนคติและการมีส่วนร่วม ยังพบทัศนคติเชิงลบต่อผู้สูงอายุในสังคม ที่มองว่าผู้สูงอายุเป็น
ภาระมากกว่าทรัพยากรที่มีคุณค่า (ภัทรพร ศิรินาวิน, 2565) และการมีส่วนร่วมของผู้สูงอายุในการกําหนด
นโยบายและออกแบบบริการยังมีน้อย 
 เพ่ือรับมือกับความท้าทายเหล่านี้ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องพัฒนาแนวทางการดําเนินงานที่
สร้างสรรค์และยืดหยุ่น โดยใช้จุดแข็งของตนเองคือความใกล้ชิดกับชุมชนและความเข้าใจบริบทท้องถิ่น 
รวมทั้ง   ดึงการมีส่วนร่วมจากภาคส่วนต่าง ๆ เพ่ือสร้างความเข้มแข็งในการส่งเสริมการเข้าถึงบริการ
สาธารณะสําหรับผู้สูงอายุ 
 
 การบูรณาการนโยบายระดับชาติสู่การปฏิบัติในระดับท้องถิ่น 
 การส่งเสริมการเข้าถึงบริการสาธารณะสําหรับผู้สูงอายุให้ประสบความสําเร็จ จําเป็นต้องมีการบูรณา
การนโยบายระดับชาติสู่การปฏิบัติในระดับท้องถิ่นอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีแนวทางสําคัญดังนี้ 
 1. การก าหนดบทบาทและความรับผิดชอบท่ีชัดเจน ระหว่างหน่วยงานส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และ
ส่วนท้องถิ่น เป็นปัจจัยสําคัญในการแปลงนโยบายสู่การปฏิบัติ (นัฐวุฒิ เกตุคํา และ อัมพร จิรัฐติกาล, 2566) 
โดยควรจัดทําคู่มือการดําเนินงานด้านผู้สูงอายุสําหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ที่ระบุบทบาท ภารกิจ และ
แนวทางการดําเนินงานที่ชัดเจน ปรับปรุงกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการกระจายอํานาจด้านการดูแล
ผู้สูงอายุ และพัฒนาระบบการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานที่เชื่อมโยงกับเปูาหมายระดับชาติ 
 2.  การพัฒนาศักยภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในการดําเนินงานด้านผู้สูงอายุ เป็นกลไก
สําคัญในการขับเคลื่อนนโยบายสู่การปฏิบัติ (ดิเรก ปัทมสิริวัฒน์ และคณะ, 2565) โดยควรจัดฝึกอบรมการ
พัฒนาศักยภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการดําเนินงานด้านผู้สูงอายุ เป็นกลไกสําคัญในการ
ขับเคลื่อนนโยบายสู่การปฏิบัติ (ดิเรก ปัทมสิริวัฒน์ และคณะ, 2565) โดยควรจัดฝึกอบรมและพัฒนาทักษะให้แก่
บุคลากร พัฒนาระบบพ่ีเลี้ยงและที่ปรึกษา และสนับสนุนให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และถอดบทเรียน
ความสําเร็จร่วมกัน ผ่านเครือข่ายการเรียนรู้และชุมชนนักปฏิบัติ (Community of Practice) 
 3. การสร้างความร่วมมือและการมีส่วนร่วม ของทุกภาคส่วนในการดําเนินงานด้านผู้สูงอายุ  เป็น
แนวทางสําคัญในการบูรณาการนโยบายสู่การปฏิบัติ (Buffel et al., 2022) โดยควรจัดตั้งคณะกรรมการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุระดับพ้ืนที่ พัฒนาระบบการวางแผนแบบมีส่วนร่วม และสร้างกลไกความร่วมมือ
ระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นกับหน่วยงานอ่ืน ๆ ในพื้นที ่
 4.  การจัดสรรทรัพยากรที่เพียงพอและย่ังยืน เป็นปัจจัยสําคัญในการขับเคลื่อนนโยบายสู่การปฏิบัติ
อย่างมีประสิทธิภาพ (ศิริวรรณ อรุณทิพย์ไพฑูรย์ และคณะ, 2565) โดยควรปรับปรุงระบบการจัดสรร
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งบประมาณด้านผู้สูงอายุให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ส่งเสริมให้มีการระดมทรัพยากรจากแหล่งอ่ืน  ๆ 
และพัฒนาระบบการติดตามและประเมินผลการใช้ทรัพยากรเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและความคุ้มค่าสูงสุด 
 
 องค์ความรู้ใหม่จากการศึกษา 
 จากการศึกษาข้อมูลจากทั้งแหล่งไทยและต่างประเทศ พบว่า องค์ความรู้ใหม่ที่สําคัญสําหรับการ
พัฒนานโยบายเมืองน่าอยู่สําหรับผู้สูงอายุ ได้แก่ 
 1. การปรับเปลี่ยนมุมมองต่อผู้สูงอายุจากภาระสู่ทรัพยากรทางสังคมที่มีคุณค่า การปรับเปลี่ยน
มุมมองนี้นําไปสู่แนวคิด “พฤฒพลัง” (Active Ageing) ที่มองว่าผู้สูงอายุมีศักยภาพและสามารถมีส่วนร่วมใน
การพัฒนาชุมชน (สุพัตรา ศรีวณิชชากร และคณะ, 2566) การมองผู้สูงอายุเป็นพลังสําคัญในการพัฒนาสังคม
จะช่วยเปลี่ยนแนวทางการจัดบริการจากการสงเคราะห์เป็นการส่งเสริมศักยภาพและการมีส่วนร่วม ซึ่งจะ
นําไปสู่การเข้าถึงบริการอย่างมีศักดิ์ศรีและยั่งยืน 
 2.  การส่งเสริมแนวคิด “การอยู่ร่วมกันหลายวัย” (Intergenerational Living) แนวคิดการ
พัฒนาชุมชนที่เอ้ือต่อการอยู่ร่วมกันและช่วยเหลือกันของคนทุกช่วงวัย (Greenfield, 2022) ช่วยลดการ
แบ่งแยกผู้สูงอายุออกจากสังคม และสร้างระบบการดูแลและช่วยเหลือกันระหว่างคนต่างวัยในชุมชน แนวคิดนี้
เน้นการออกแบบชุมชนและบริการที่ตอบสนองความต้องการของคนทุกวัย (Universal Design) และส่งเสริม
กิจกรรมที่เชื่อมโยงคนต่างวัย 
 3.  การประยุกต์ใช้เครื่องมือวิเคราะห์เชิงพื้นที่และนวัตกรรมเมือง (Spatial Analysis and 
Urban Innovation) การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศภูมิศาสตร์ (GIS) และการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big 
Data) ช่วยให้เข้าใจรูปแบบการเข้าถึงบริการและความต้องการของผู้สูงอายุในแต่ละพ้ืนที่ (Kano et al., 
2023) การวิเคราะห์เชิงพ้ืนที่ช่วยระบุ “พ้ืนที่อับบริการ” (Service Deserts) ที่ผู้สูงอายุเข้าถึงบริการได้ยาก 
นอกจากนี้ ยังเกิดแนวคิด “เมือง 15 นาที” (15-Minute City) ที่ออกแบบให้ผู้สูงอายุสามารถเข้าถึงบริการ
พ้ืนฐานที่จําเป็นได้ภายในระยะเวลา เดินทาง 15 นาท ี
 4.  การสร้างธรรมาภิบาลในการขับเคลื่อนนโยบาย (Good Governance) การสร้างธรรมาภิบาล
ผ่านการมีส่วนร่วม ความโปร่งใส ความยืดหยุ่น และการกระจายอํานาจการตัดสินใจ (Steels, 2022) ช่วยให้
การดําเนินนโยบายด้านผู้สูงอายุมีประสิทธิภาพ แนวคิดใหม่เกี่ยวกับ “การร่วมสร้างบริการ” (Co-creation of 
Services) ที่เน้นการออกแบบและพัฒนาบริการร่วมกันระหว่างผู้ให้บริการและผู้รับบริการ ช่วยให้บริการ
สาธารณะสําหรับผู้สูงอายุมีความเหมาะสมและตรงกับความต้องการมากขึ้น 
 องค์ความรู้เหล่านี้สะท้อนให้เห็นถึงการเปลี่ยนแปลงกระบวนทัศน์ในการดําเนินงานด้านผู้สูงอายุ จาก
การมองว่าผู้สูงอายุเป็นผู้รับบริการหรือผู้ด้อยโอกาสที่ต้องการความช่วยเหลือ มาเป็นการมองว่าผู้สูงอายุเป็น
พลเมืองที่มีสิทธิ มีศักยภาพ และมีบทบาทสําคัญในการพัฒนาสังคม ซึ่งจะนําไปสู่การออกแบบระบบบริการที่
เคารพศักดิ์ศรี ส่งเสริมการพึ่งพาตนเอง และสร้างการมีส่วนร่วมของผู้สูงอายุมากขึ้น 
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 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายส าหรับการขับเคลื่อนแผนผู้สูงอายุแห่งชาติ ฉบับท่ี 3 
 จากการสังเคราะห์องค์ความรู้ในบทความ มีข้อเสนอแนะเชิงนโยบายเพ่ือสนับสนุนการขับเคลื่อนแผน
ผู้สูงอายุแห่งชาติฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2566-2580) ในการส่งเสริมการเข้าถึงบริการสาธารณะสําหรับผู้สูงอายุใน
ชุมชนท้องถิ่น ดังนี้ 
 1.  พัฒนาระบบฐานข้อมูลผู้สูงอายุแบบบูรณาการ ที่ครอบคลุมและเป็นปัจจุบัน โดยเชื่อมโยงข้อมูล
ระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง มีความปลอดภัย และง่ายต่อการเข้าถึงและใช้งานโดยผู้ปฏิบัติงาน 
 2.  สร้างกลไกการมีส่วนร่วมของผู้สูงอายุในการก าหนดนโยบาย โดยจัดตั้งสภาผู้สูงอายุระดับ
ท้องถิ่นหรือคณะกรรมการที่ปรึกษาที่มีผู้สูงอายุเป็นองค์ประกอบหลัก เพ่ือให้นโยบายตอบสนองความต้องการ
ที่แท้จริง 
 3.  ก าหนดมาตรฐานและตัวชี้วัดการเข้าถึงบริการสาธารณะของผู้สูงอายุ ที่สอดคล้องกับบริบทไทย 
และส่งเสริมให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนําไปปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 
 4.  ปรับปรุงระบบการจัดสรรงบประมาณและทรัพยากร ให้สอดคล้องกับสัดส่วนและความต้องการ
ของผู้สูงอายุในแต่ละพ้ืนที่ โดยคํานึงถึงความเหลื่อมล้ําและความแตกต่างระหว่างเมืองและชนบท 
 5.  พัฒนาแผนลดช่องว่างทางดิจิทัลส าหรับผู้สูงอายุ โดยบูรณาการกับนโยบายดิจิทัลของประเทศ 
และจัดสรรทรัพยากรเพ่ือพัฒนาทักษะดิจิทัลและสร้างโอกาสการเข้าถึงเทคโนโลยีสําหรับผู้สูงอายุทุกกลุ่ม 
 
บทสรุป 
 ประเทศไทยกําลังเผชิญกับจุดเปลี่ยนผ่านทางโครงสร้างประชากรที่สําคัญจากการก้าวเข้าสู่ สังคม
ผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์ อย่างเต็มรูปแบบ ซึ่งนํามาสู่โจทย์ที่ท้าทายในการจัดบริการสาธารณะให้ครอบคลุมความ
ต้องการของผู้สูงวัยที่มีความแตกต่างหลากหลาย ในบริบทนี้ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) จึงกลายเป็น
กลไกหลักและเป็นหน่วยงานที่มีบทบาทสําคัญท่ีสุด เนื่องจากเป็นองค์กรที่อยู่ใกล้ชิดกับปัญหาและเข้าใจความ
ต้องการของคนในพื้นที่มากท่ีสุด โดยมีหน้าที่โดยตรงในการขับเคลื่อนนโยบายเพ่ือส่งเสริมการเข้าถึงสวัสดิการ
และบริการสาธารณะอย่างทั่วถึง ความสําเร็จของการจัดการดังกล่าวต้องอาศัย กลยุทธ์สําคัญ 4 ประการ ที่
ทํางานประสานกัน คือ 1) การสร้างความตระหนักรู้เพ่ือให้ผู้สูงอายุและครอบครัวทราบถึงสิทธิที่พึงมี 2) การ
เพ่ิมช่องทางและความสะดวกในการเข้าถึงบริการเพ่ือลดอุปสรรคทางกายภาพและขั้นตอน 3) การสร้าง
เครือข่ายความร่วมมือจากทุกภาคส่วน ทั้งรัฐ เอกชน และประชาสั งคม และ 4) การจัดสรรทรัพยากรและ
งบประมาณอย่างเหมาะสม ควบคู่ไปกับการนําเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ ๆ มาประยุกต์ใช้ในการให้บริการ 
นอกจากนี้ การขับเคลื่อนงานของ อปท. ยังต้องตั้งอยู่บนแนวคิด พฤฒพลัง (Active Ageing) ที่มุ่งเน้นให้
ผู้สูงอายุมีสุขภาพดี มีส่วนร่วมในสังคม และมีความมั่นคงในชีวิต รวมถึงการเปลี่ยนผ่านสู่กระบวนการ การ
สร้างสรรค์ร่วมกัน ซึ่งเป็นการเปิดโอกาสให้ผู้สูงอายุ ผู้เชี่ยวชาญ และคนในชุมชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการ
ออกแบบบริการและกิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกับท้องถิ่น เพ่ือให้มั่นใจว่าบริการสาธารณะเหล่านั้นสามารถตอบ
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โจทย์ความต้องการที่แท้จริง ช่วยยกระดับคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุให้ดํารงชีวิตอยู่ในชุมชนได้อย่างมีศักดิ์ศรี
และยั่งยืน 
 องค์ความรู้ที่ได้รับจากการศึกษานี้ได้นําเสนอจุดเปลี่ยนสําคัญในการบริหารจัดการสังคมสูงวัย โดย
มุ่งเน้นการปรับทัศนคติจากการมองผู้สูงอายุเป็น "ภาระ" ให้กลายเป็น "ทรัพยากรทางสังคมที่มีคุณค่า" ผ่าน
การสร้างสังคมที่เอ้ือต่อการอยู่ร่วมกันของคนทุกวัย โดยใช้เครื่องมือวิเคราะห์เชิงพ้ืนที่และระบบธรรมาภิบาล
แบบมีส่วนร่วมเป็นกลไกขับเคลื่อน ซึ่งหัวใจสําคัญคือการแปลงนโยบายจากระดับชาติไปสู่การปฏิบัติในระดับ
ท้องถิ่นที่ต้องอาศัยทั้งศักยภาพ ความร่วมมือ การกําหนดบทบาทที่ชัดเจน การพัฒนาศักยภาพ และการจัดสรร
ทรัพยากรที่สอดคล้องกับบริบทของแต่ละพ้ืนที่ เพ่ือให้การเข้าถึงบริการสาธารณะเป็นการลงทุนเพ่ือคุณภาพ
ชีวิตที่ยั่งยืน อย่างไรก็ตาม บทความนี้ยังมี ข้อจํากัดสําคัญ เนื่องจากเป็นการรวบรวมและวิเคราะห์จากข้อมูล
ทุติยภูมิเป็นหลัก ทําให้ยังขาด "เสียง" หรือมุมมองสะท้อนโดยตรงจากกลุ่มผู้สูงอายุและผู้ปฏิบัติงานในพ้ืนที่
จริง ซึ่งอาจส่งผลให้มิติความต้องการเชิงลึกบางประการถูกมองข้ามไป ดังนั้น ข้อเสนอแนะสําหรับการวิจัยต่อ
ยอดในอนาคต จึงควรเน้นการลงพ้ืนที่วิจัยภาคสนาม (Field Research) เพ่ือเก็บข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยมี
ประเด็นที่ควรศึกษาเพ่ิมเติม เช่น การศึกษาเปรียบเทียบเชิงพ้ืนที่  ควรเปรียบเทียบโมเดลการจัดบริการ
สาธารณะระหว่างพ้ืนที่เขตเมืองที่มีความหนาแน่นสูงกับพ้ืนที่ชนบทที่ห่างไกล เพ่ือหาแนวทางที่เหมาะสมกับ
บริบทที่ต่างกัน การสํารวจความคิดเห็นและความต้องการที่แท้จริง ควรเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพจากผู้สูงอายุใน
ฐานะผู้ใช้บริการโดยตรง เพ่ือนํามาพัฒนารูปแบบการบริการที่ตอบโจทย์ความหลากหลาย (Diversity) ของ
กลุ่มผู้สูงอายุ ข้อค้นพบเหล่านี้จะนําไปสู่การพัฒนานโยบายที่ครอบคลุม ทั้งใน ระดับท้องถิ่น เพ่ือใช้เป็นคู่มือ
ปฏิบัติการสําหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และใน ระดับประเทศ เพ่ือกําหนดมาตรฐานและเกณฑ์การ
จัดสรรงบประมาณที่สะท้อนสภาพจริงของแต่ละพ้ืนที่ ท่านสามารถติดตามแนวโน้มนโยบายรัฐได้ที่ สํานักงาน
สภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ หรือศึกษาต้นแบบนโยบายผู้สูงอายุจาก กรมกิจการผู้สูงอายุ เพ่ือ
เป็นแนวทางในการกําหนดโจทย์วิจัยและนโยบายในอนาคตต่อไป 
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องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นกับการเตรียมความพร้อมจากโรคภาวะมวลกล้ามเนื้อน้อย 
ในสภาวะสังคมผู้สูงอายุ 

Local Administrative Organizations and Preparation for Sarcopenia in an Aging Society 
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     บทคัดย่อ 

 บทความชิ้นนี้ต้องการนําเสนอการให้ความสําคัญกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ถือว่าเป็นหน่วยงาน
ที่มีความใกล้ชิดประชาชนในพ้ืนที่มากที่สุด เป็นด่านแรกที่ทําหน้าที่ให้ความรู้และทําความเข้าใจกับประชาชนใน
ปรับตัวในสังคมผู้สูงอายุ และการเตรียมตัวรับมือกับโรคภาวะมวลกล้ามเนื้อน้อยที่พบมากในกลุ่มผู้สูงอายุ ที่เป็น
สาเหตุสําคัญที่นําไปสู่ภาวะผู้สูงอายุภาวะพ่ึงพิง ซึ่งต้องใช้งบประมาณของทั้งภาครัฐและเอกชน รวมไปถึงการบูร
ณาการจากบุคลากรของหลายภาคส่วน เช่น ญาติของผู้สูงอายุ หน่วยงานเอกชนที่มีความพร้อมในการผลิต
นวัตกรรมในการลดสภาวะอาการกล้ามเนื้อน้อย เป็นต้น ในการดูแลผู้สูงอายุภาวะพ่ึงพิง ดังนั้น การที่มีองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นหน่วยงานหลักในการดูแลผู้สูงอายุในสภาวะพ่ึงพิงจึงต้องมีมาตรการหรือมีนโยบายที่
ชัดเจน การจัดกิจกรรมส่งเสริมให้ผู้สูงอายุได้ออกกําลังกายอย่างสม่ําเสมอ และการสร้างภาคีเครือข่ายที่
หลากหลาย เพ่ือมาช่วยในการออกแบบนวัตกรรมหรือการออกกําลังกายที่ถูกต้อง ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งในการลด
สภาวะมวลกล้ามเนื้อน้อยได้ จะทําให้ช่วยพัฒนาคุณภาพชีวิตให้ผู้สูงอายุพ่ึงพาตนเองและเพ่ิมพูนศักยภาพและ
ความแข็งแกร่งให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
ค าส าคัญ: องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น, โรคภาวะมวลกล้ามเนื้อน้อย, สังคมผู้สูงอายุ 
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ABSTRACT 

 This article aims to present the importance of local administrative organizations, which 
are considered the organizations closest to the people in the area. Local administrative 
organizations are the first line of defense to provide knowledge and understanding to the 
people in adapting to the aging society. And preparing to cope with sarcopenia, which is a 
common disease in the elderly group, which is an important cause leading to dependent elderly 
people. Therefore, since local administrative organizations are the primary agencies responsible 
for caring for dependent elderly individuals, they must have clear measures or policies, activities 
to encourage senior citizens to exercise regularly, and building diverse networks of partners to 
help in designing innovative or correct exercise programs. It helps develop the quality of life for 
the elderly to be self-reliant and increases the potential and strength of local administrative 
organizations. 
Keywords: Local government, Sarcopenia, Aging Society 
 
บทน า 
 ประเทศไทยกําลังเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างของประชากรครั้งสําคัญ กําลังก้าวเข้าสู่สังคม
ผู้สูงอายุอย่างเต็มตัว (Aging Society) ซึ่งหมายถึงการมีประชากรอายุ 60 ปีขึ้นไปมากกว่าร้อยละ 20 ของ
ประชากรทั้งหมด หรือมีประชากรอายุ 65 ปีขึ้นไปมากกว่าร้อยละ 14 ของประชากรทั้งหมด จากสถิติผู้สูงอายุ
ของกรมกิจการผู้สูงอายุ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (2568) (เอกสารจากเว็บไซต์) แสดง
ให้เห็นสัดส่วนของผู้สูงอายุ60 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 21.44 จากจํานวนประชากรทั้งหมด (ข้อมูล ณ 30 เมษายน 
พ.ศ. 2568) ซึ่งปัจจุบัน (พ.ศ. 2568) ประเทศไทยมีสัดส่วนผู้สูงอายุเกินเกณฑ์ดังกล่าวแล้ว และคาดการณ์ว่าใน
อนาคตอันใกล้จะเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุระดับสุดยอด (Super-Aged Society) ที่มีประชากรอายุ 65 ปีขึ้นไปมากกว่า
ร้อยละ 20 ของประชากรทั้งหมด 
 รัฐบาลจึงต้องทําให้ความสําคัญกับประชากรที่กําลังจะก้าวมาเป็นผู้สูงอายุ และวางแผนรับมือและ
สนับสนุนให้ประชากรที่ยังมีอายุไม่ถึง 60 ปี มีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับปัญหาด้านสุขภาพว่าเป็นอย่างไร 
เพ่ือทําให้ประชากรกลุ่มนี้ได้ปรับมุมมองการใช้ชีวิตและเตรียมตัวเป็นผู้สูงอายุที่มีสุขภาพจิตและสุขภาพร่างกายที่
แข็งแรง และหน่วยงานภาครัฐทุกภาคส่วนพร้อมเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุระดับสุดยอด เพราะสภาวะดังกล่าวส่งผล
กระทบต่อระบบเศรษฐกิจ ระบบสังคม และระบบสาธารณสุขของประเทศ โดยอาจนําไปสู่การเกิดปัญหาทาง
สุขภาพจากการเปลี่ยนแปลงของร่างกายที่ทรุดโทรมเพ่ิมมากขึ้น ซึ่งปัจจุบัน (พ.ศ. 2568) ประเทศไทยมีหน่วยงาน
ภาครัฐที่เข้ามาดูแลและรับผิดชอบเรื่องผู้สูงอายุหลายหน่วยงาน เช่น กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง
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ของมนุษย์ กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงแรงงาน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นต้น 
เพ่ือทําให้ผู้สูงอายุได้รับการคุ้มครอง ส่งเสริมและสนับสนุนที่พึงได้รับในด้านต่าง ๆ อย่างทั่วถึงและเท่าเทียม 
 จากสภาวะสังคมผู้สูงอายุส่งผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจแบบชัดเจน เพราะประชากรวัยทํางานมี
จํานวนลดลง ส่งผลต่อกระบวนการผลิตและการเติบโตของระบบเศรษฐกิจในระยะยาว โดยเฉพาะด้าน
งบประมาณและคุณภาพชีวิตโดยรวม (กรมกิจการผู้สูงอายุ, 2562) เมื่อพิจารณาจากสถิติของผู้สูงอายุที่มีภาวะ
พ่ึงพิง (ติดบ้านและติดเตียง) จากโปรแกรม LTC (Long Term Care) ของสํานักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ 
ในปีงบประมาณ 2567 (สํานักอนามัยผู้สูงอายุ กรมอนามัย, 2568) (เอกสารจากเว็บไซต์) พบว่ามีผู้สูงอายุที่มี
ภาวะพ่ึงพิง (ติดบ้านและติดเตียง) จํานวน 415,023 คน ต้องได้รับการดูแลจากผู้จัดการการดูแลผู้สูงอายุ (Care 
Manager) และผู้ดูแลผู้สูงอายุ (Caregiver) ตามแผนการดูแลผู้สูงอายุรายบุคคล (Care Plan) กรมอนามัย
ยกระดับการคุ้มครองสุขภาพผู้สูงอายุที่มีภาวะพ่ึงพิงในระบบ LTC ที่บ้านและชุมชน ซึ่งหนึ่งในโรคที่พบได้บ่อย
และได้รับความสนใจที่เกิดขึ้นกับผู้สูงอายุที่มีภาวะพ่ึงพิง คือโรค Sarcopenia หรือที่รู้จักกันในชื่อโรคภาวะมวล
กล้ามเนื้อน้อย 
 โรคภาวะมวลกล้ามเนื้อน้อย (Sarcopenia) เป็นปัญหาสุขภาพที่พบได้บ่อยในกลุ่มผู้สูงอายุ โดยมี
สาเหตุมาจากการสูญเสียมวลกล้ามเนื้อและความแข็งแรงของกล้ามเนื้อ ซึ่งการเกิดภาวะมวลกล้ามเนื้อน้อยจะมี
ผลกระทบต่อผู้สูงอายุทําให้มีมวลของกล้ามเนื้อลดลง ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงภายในร่างกายผู้สูงอายุ ซึ่ง
นําไปสู่ความเสี่ยงที่เพ่ิมข้ึนของการเกิดผลลัพธ์ทางสุขภาพที่ไม่พึงประสงค์ เช่น การพลัดตกหกล้ม ภาวะทุพพล
ภาพ การเข้ารับการรักษาในโรงพยาบาล โรคนี้มักพบในผู้สูงอายุ แต่ก็สามารถเกิดขึ้นได้ในคนหนุ่มสาวที่มีภาวะ
สุขภาพไม่แข็งแรงบางคนได้ ซึ่งอากการของผู้ที่ปุวยโรคนี้อาจมีอาการแตกต่างกันไป เช่น เกิดการฝุอและตายของ
เซลล์ประสาทสั่งการ การเปลี่ยนแปลงของระดับฮอร์โมน ความยากลําบากในการเคลื่อนไหว นําไปสู่ภาวะ
เปราะบางและความสามารถในการปฏิบัติกิจวัตรประจําวันลดลง เพ่ิมความเสี่ยงต่อการเกิดภาวะทุพลภาพและ
เสียชีวิตได้ (ณัชชา สิทธินววิธ และคณะ, 2024, น.145) 
 เมื่อประเทศไทยก้าวเข้าสู่สภาวะสังคมผู้สูงอายุและมีจํานวนผู้สูงอายุที่มีภาวะพ่ึงพิง (ติดบ้านและติด
เตียง) เพ่ิมมากขึ้น แต่ยังขาดระบบรองรับการดูแล และส่งเสริมสุขภาพตั้งแต่วัยเตรียมก่อนเข้าสู่ผู้สูงอายุจนถึงวัย
สูงอายุตามศักยภาพ ถึงแม้ว่าจะมีการประกาศบังคับใช้พระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 (ฉบับแก้ไข พ.ศ. 
2553) ก็ยังไม่สามารถรับมือกับปัญหาที่เกิดขึ้นของสังคมผู้สูงอายุได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งตามหลักของการ
กระจายอํานาจทางการปกครอง (Decentralization) คือ การจัดระเบียบการปกครองซึ่งรัฐหรือส่วนกลางมอบ
อํานาจหน้าที่ในการจัดทําบริการสาธารณะบางอย่าง ทําให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องดําเนินการด้วย
งบประมาณและเจ้าหน้าที่ของท้องถิ่นอย่างเต็มที่ และมีภารกิจหลายด้านที่ต้องรับผิดชอบ โดยราชการบริหาร
ส่วนกลางเพียงแต่กํากับดูแลเท่านั้น ไม่ได้เข้าไปบังคับบัญชาสั่งการ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจึงมีหน้าที่ที่
สําคญัประการหนึ่งที่ต้องดูแลผู้สูงอายุในพ้ืนที่ของตนให้มีคุณภาพชีวิตและได้รับสวัสดิการต่าง ๆ อย่างทั่วถึงและ
เท่าเทียม  
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 ดังนั้น บทความนี้จึงต้องการนําเสนอความสําคัญขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นกับการเตรียมความ
พร้อมจากโรคภาวะมวลกล้ามเนื้อน้อยในสภาวะสังคมผู้สูงอายุ เพ่ือให้เกิดการตื่นตัวและเตรียมทรัพยากรบุคคล 
การจัดเตรียมสภาพแวดล้อมเพ่ือให้สอดรับกับโรคภาวะมวลกล้ามเนื้อน้อย การจัดเตรียมงบประมาณในการดูแล
ผู้สูงอายุในพ้ืนที่ และควรมีการแสวงหาความร่วมมือจากหน่วยงานภาครัฐและหน่วยงานเอกชนอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง
ในการดูแลผู้สูงอายุ  
     
บทบาทหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการดูแลผู้สูงอายุ 

ประเทศไทยเป็นประเทศที่มีการรวมศูนย์อํานาจในการปกครองไว้ที่ส่วนกลาง แต่ยังให้ความสําคัญ
กับการกระจายอํานาจในการปกครองไปยังส่วนท้องถิ่น เพ่ือเป็นองค์กรของรัฐในการดูแลประชาชนที่มีความ
แตกต่างหลากหลายให้เหมาะสมกับบริบทเชิงพ้ืนที่และสังคมวัฒนธรรมของท้องถิ่น เพ่ือดูแลปัญหาและ
ตอบสนองความต้องการของประชาชนในท้องถิ่น เช่น สาธารณสุข โครงสร้างพ้ืนฐาน การศึกษา เป็นต้น 
องค์กรปกครองจึงกลายมาเป็นหน่วยงานที่จัดตั้งเพ่ือให้บริการสาธารณะในพ้ืนที่มีอิสระในการบริหารจัดการ
ตนเอง องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมี 2 ประเภท (ข้อมูล ณ วันที่ 28 มีนาคม 2568) คือ (1) รูปแบบทั่วไป 
ประกอบไปด้วย องค์การบริหารส่วนจังหวัด (อบจ.) มีจํานวน 76 แห่ง องค์การบริหารส่วนตําบล (อบต.) มี
จํานวน 5,293 แห่ง เทศบาล (เทศบาลนคร 35 แห่ง, เทศบาลเมือง 221 แห่ง, เทศบาลตําบล 2,218 แห่ง) มี
จํานวน 2,474 แห่ง (2) รูปแบบพิเศษ (กรุงเทพมหานครและเมืองพัทยา) มีจํานวน 2 แห่ง (กลุ่มงานกฎหมาย
และระเบียบท้องถิ่น 2, 2568) (เอกสารจากเว็บไซต์) ทําให้ทราบว่าประเทศไทยมีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
รวมทั้งหมด 7,845 แห่ง ซึ่งถือว่ามีจํานวนมากและสามารถดูแลประชาชนได้อย่างทั่วถึงและตอบสนองต่อ
ความต้องการของประชาชนได้ดีในระดับหนึ่ง และเป็นการลดภารกิจของรัฐบาลส่วนกลางได้ในหลายมิติ 

บทบาทหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการดูแลผู้สูงอายุ ถือว่าเป็นอีกหน้าที่ภารกิจที่ได้รับ
การถ่ายโอนอํานาจตามพระราชบัญญัติกําหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอํานาจ พ.ศ. 2542 ในด้านการ
ส่งเสริมคุณภาพชีวิต (เบญจพร พึงไชย, 2566) และให้บริการสาธารณะให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ 
พ.ศ. 2546 (ฉบับแก้ไข พ.ศ. 2553) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจึงมีบทบาทสําคัญในการดูแลผู้สูงอายุในพ้ืนที่ 
เพราะเป็นหน่วยงานที่ใกล้ชิดกับประชาชนทั้งวัยกําลังทํางานและผู้สูงอายุมากที่สุด จึงต้องเป็นหน่วยงานหลักใน
การให้ความรู้และทําความเข้าใจกับประชาชนทุกเพศและทุกวัยในการเตรียมความพร้อมตนเองและสังคมในการ
ดูแลผู้สูงอายุให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน ได้ดังนี้ 

(1) จัดทําฐานข้อมูลประชากรที่ชัดเจนและเป็นข้อมูลปัจจุบัน เพ่ือจําแนกประชากรในแต่ละช่วงอายุ 

พร้อมทั้งจัดทําฐานข้อมูลผู้สูงอายุที่จําแนกคุณลักษณะ สภาพปัญหาและความต้องการ เพ่ือใช้เป็น

พ้ืนฐานในการจัดทําแผนงานและกิจกรรมการบริการที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้สูงอายุตาม

ช่วงวัย 
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(2) จัดทําแผนงาน โครงการ และกิจกรรมด้านผู้สูงอายุให้สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการด้านผู้สูงอายุ 

ระยะที่ 3 (พ.ศ. 2566-2580) โดยให้มีกรอบและแนวทางปฏิบัติงานด้านผู้สูงอายุที่ต่อเนื่องและจัด

งบประมาณสําหรับประเด็นดังกล่าวในทุกปีงบประมาณ (คณะกรรมการอํานวยการและคณะทํางาน

เพ่ือขับเคลื่อนระบบรองรับสังคมสูงวัยขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น, 2567, น. 30-31)  

(3) การจัดบริการด้านสุขภาพและสาธารณสุข อปท. มีหน้าที่ในการจัดบริการด้านสุขภาพและ

สาธารณสุขข้ันพื้นฐานให้กับประชาชนในพ้ืนที่ รวมถึงผู้สูงอายุ เช่น การจัดคลินิกผู้สูงอายุ การให้

คําปรึกษาด้านสุขภาพ การตรวจสุขภาพประจําปี การฉีดวัคซีน การดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน (Home 

Health Care) และการส่งเสริมสุขภาพและปูองกันโรค นอกจากนี้ อปท. ยังสามารถจัดตั้งศูนย์

พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ เพ่ือเป็นศูนย์กลางในการให้บริการด้านสุขภาพและสังคมแก่ผู้สูงอายุใน

พ้ืนที ่

(4) เสริมสร้างและประสานความร่วมมือจากเครือข่ายต่าง ๆ ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม 

องค์กรอิสระและองค์กรศาสนา ในการช่วยกันดูแลการจัดสวัสดิการและสงเคราะห์ให้กับผู้สูงอายุที่

ยากไร้ ผู้ด้อยโอกาส และผู้ พิการ เพ่ือการพัฒนาคุณภาพชีวิตและรองรับระบบ LTC ให้มี

ประสิทธิภาพ โดยเฉพาะการประสานการทํางานแบบบูรณาการร่วมกับกระทรวงสาธารณสุขในพ้ืนที่ 

เพ่ือให้การบริการสาธารณะในประเด็นดังกล่าวมีข้อจํากัดน้อยที่สุด 

(5) ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม อปท. มีหน้าที่ในการส่งเสริมให้ผู้สูงอายุมีส่วนร่วมใน

กิจกรรมทางสังคมต่าง ๆ เช่น การจัดกิจกรรมสันทนาการ การจัดกิจกรรมทางศาสนา การจัด

กิจกรรมอาสาสมัคร การจัดกิจกรรมส่งเสริมภูมิปัญญาท้องถิ่น และการสนับสนุนให้ผู้สูงอายุมีส่วน

ร่วมในการตัดสินใจในเรื่องต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับชุมชน นอกจากนี้ อปท. ยังสามารถจัดตั้งชมรม

ผู้สูงอายุ เพ่ือเป็นศูนย์กลางในการรวมกลุ่มและทํากิจกรรมร่วมกันของผู้สูงอายุในพ้ืนที่ 

(6) การพัฒนาศักยภาพและส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต: เพ่ือการพัฒนาศักยภาพและส่งเสริมการ

เรียนรู้ตลอดชีวิตของผู้สูงอายุ เช่น การจัดอบรมอาชีพ การจัดอบรมทักษะชีวิต การจัดอบรมด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ และการสนับสนุนให้ผู้สูงอายุศึกษาต่อในระดับต่าง ๆ  

(7) ต้องมีการปรับปรุงสภาพแวดล้อมให้เอ้ือต่อผู้สูงอายุ โดยผู้สูงอายุที่มีภาวะพ่ึงพิง อปท. จึงต้องมี

หน้าที่ปรับปรุงสภาพแวดล้อมให้เอ้ือต่อผู้สูงอายุ เช่น การปรับปรุงทางเท้าให้เรียบและมีทางลาด 

การติดตั้งราวจับในที่สาธารณะ การจัดทําปูายสัญญาณที่ชัดเจน การจัดให้มีที่นั่งพักในที่สาธารณะ 

และการจัดให้มีห้องน้ําสาธารณะที่เหมาะสมกับผู้สูงอายุ นอกจากนี้ อปท. ยังสามารถรณรงค์ให้
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ประชาชนทั่วไปตระหนักถึงความสําคัญของการดูแลผู้สูงอายุ และการสร้างสภาพแวดล้อมที่เป็น

มิตรกับผู้สูงอายุ  

(8) การติดตามและประเมินผลการให้บริการสาธารณะกับผู้สูงอายุอย่างสม่ําเสมอ เพ่ือให้ทราบถึง

ผลสําเร็จ ปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะในการปรับปรุงการดําเนินงานต่อไปในอนาคต 

ตามโครงสร้างการทํางานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทั้ง 2 รูปแบบ มีหน่วยย่อยที่ต้องรับผิดชอบ
หลักเรื่องการดูแลผู้สูงอายุ คือ กองสวัสดิการสังคม แต่ก็ไม่สามารถดําเนินงานได้ครบถ้วนและเป็นไปตามความ
ต้องการของผู้สูงอายุในพ้ืนที่ได้ทั้งหมด จึงต้องประสานความร่วมมือกับหน่วยงานอ่ืนร่วมด้วย เนื่องจากมีบุคลากร
ในการปฏิบัติงานไม่เพียงพอและมีงบประมาณที่จํากัด เช่น การขอความร่วมมือกับ อสม. (อาสาสมัครสาธารณสุข
ประจําหมู่บ้าน) ซึ่งเป็นบุคลากรของกระทรวงสาธารณสุขในการตรวจเยี่ยมบ้านผู้สูงอายุ หรือทําเรื่องขออุปกรณ์
บางรายการที่ภาครัฐไม่สามารถเบิกจ่ายได้จากหน่วยงานเอกชน รวมไปถึงการร่วมกันคิดค้นนวัตกรรมเครื่องออก
กําลังกายหรือท่าทางที่เหมาะสมให้กับผู้สูงอายุเพ่ือมาเป็นส่วนช่วยให้ผู้สูงอายุมีสุขภาพที่แข็งแรงและมีคุณภาพ
ชีวิตที่ดีขึ้น เป็นต้น เพราะถ้าคนในสังคมยังไม่มีความตระหนักและให้ความสําคัญกับสังคมผู้สูงอายุ เราอาจ
ประสบปัญหาอีกหลายอย่างที่จะเกิดขึ้นภายใต้สังคมผู้สูงอายุ การเตรียมความพร้อมให้ทั้งหน่วยงานภาครัฐและ
เอกชน รวมไปถึงประชาชนทุกคน ย่อมเป็นเรื่องที่ดีกว่า 

ดังนั้น บทบาทหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นยังมีข้อจํากัดอีกหลายประการ ไม่สามารถ
ตอบสนองต่อความต้องการของผู้สูงอายุได้ทั้งหมด การสร้างเครือข่ายกับหน่วยงานอ่ืน ๆ ทั้งภาครัฐและ
ภาคเอกชนจึงเป็นเรื่องที่สําคัญ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจึงควรเป็นหน่วยงานของรัฐหน่วยงานแรกที่ทําหน้าที่
ให้ความรู้และทําความเข้าใจกับประชาชนในพ้ืนที่ในการเตรียมความพร้อมของสภาพร่างกายและจิตใจที่พร้อมใช้
ชีวิตในสังคมผู้สูงอายุอย่างเต็มตัว (Aging Society) และคาดการณ์ว่าในอนาคตอันใกล้จะเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ
ระดับสุดยอด (Super-Aged Society) ด้วยการวางแผน กําหนดยุทธศาสตร์ และออกนโยบายที่เกี่ยวข้องในการ
ดูแลผู้สูงอายุที่มีความชัดเจนขึ้น และรวมกันสร้างนวัตกรรมและสร้างเครือข่ายในการดูแลผู้สูงอายุให้มี
ประสิทธิภาพมากกว่านี้ 
 
ความชุกของโรคภาวะมวลกล้ามเนื้อน้อย (Sarcopenia) ในผู้สูงอายุของประเทศไทย  
 เกณฑ์การวินิจฉัยภาวะมวลกล้ามเนื้อน้อยที่ใช้กันอย่างแพร่หลาย ได้แก่ เกณฑ์ของ European 
Working Group on Sarcopenia in Older People (EWGSOP) ซึ่งกําหนดให้มีภาวะมวลกล้ามเนื้อน้อยเมื่อมี
มวลกล้ามเนื้อต่ําร่วมกับความแข็งแรงของกล้ามเนื้อต่ํา หรือสมรรถภาพทางกายต่ํา ประกอบด้วยการประเมิน 3 
ด้าน คือ ด้านที่ 1 มวลกล้ามเนื้อ ต้องใช้การวัดด้วยเครื่องมือต่างๆ เช่น Dual-energy X-ray absorptiometry 
(DXA), Bioelectrical impedance analysis (BIA), หรือ Computed tomography (CT) scan ด้านที่ 2 ความ
แข็งแรงของกล้ามเนื้อ ต้องใช้การวัดด้วยเครื่องมือ เช่น Handgrip dynamometer เพ่ือวัดแรงบีบมือ หรือการ
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ทดสอบการลุกยืนจากเก้าอ้ี (chair stand test) และด้านที่ 3 สมรรถภาพทางกาย ประเมินโดยใช้การทดสอบต่าง 
ๆ เช่น การเดิน การทรงตัว หรือการขึ้นลงบันได  
 กลุ่มอาการของโรคภาวะมวลกล้ามเนื้อน้อยจะมีลักษณะอาการที่พบได้บ่อย คือ จากการศึกษาข้อมูล
งานวิจัยในประเทศไทย พบว่า มีอัตราการเกิดภาวะนี้ความแตกต่างกันไปตามพ้ืนที่และกลุ่มประชากรที่ศึกษา มี
อัตราการเกิดภาวะมวลกล้ามเนื้อน้อยในผู้สูงอายุมีความแตกต่างกันอย่างมาก ตัวอย่างเช่น จากการศึกษาวิจัย
ตรวจคัดกรองจากผู้สูงอายุทั่วประเทศจํานวน 2,543 คน โดยการใช้แบบสอบถามและการวัดเส้นรอบวงน่องของ
ผู้สูงอายุ (Calf Circumference) พบว่า มีจํานวนผู้สูงอายุประมาณ 18.1% ได้รับการวินิจฉัยว่าเป็นภาวะมวล
กล้ามเนื้อน้อย (Vanitcharoenkul et al., 2024) อีกท้ังยังมีอัตราการเกิดภาวะของโรคที่แตกต่างกันในพ้ืนที่
ชุมชนเมืองและชุมชนในเขตชนบท เช่นงานวิจัยสํารวจอัตราการเกิดภาวะมวลกล้ามเนื้อน้อยในเขตชนบทของ
อําเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี พบว่าผู้สูงอายุประมาณ 48.3% มีภาวะมวลกล้ามเนื้อน้อย ในขณะที่ในเขตเมืองของ
กรุงเทพมหานคร อัตราการเกิดภาวะนี้อยู่ที่ประมาณ 9.6% ถึง 13.6% ซึ่งความแตกต่างนี้อาจเกิดจากปัจจัยด้าน
โภชนาการอาหารและรูปแบบของวิถีชีวิตที่แตกต่างกัน (Chaithongkrua P, 2021) จากการศึกษาผู้สูงอายุเพศ
หญิงที่ปุวยเป็นโรคข้ออักเสบรูมาตอยด์ (Rheumatoid Arthritis) ที่โรงพยาบาลเชียงใหม่ จํานวน 299 คน พบว่า
มีความเสี่ยงต่อภาวะมวลกล้ามเนื้อน้อย จํานวน 37.5% และมีจํานวน 27.7 % ที่มีอาการค่อนข้างรุนแรง 
(severe sarcopenia) อีกทั้งยังพบว่าปัจจัยของดัชนีมวลร่างกายที่ลดลง ระยะเวลาการเป็นโรคนานขึ้น รวมทั้ง
ความผิดปกติของข้อต่อ และภาวะทุพโภชนาการ ปัจจัยเหล่านี้จะส่งผลต่อการเกิดภาวะมวลกล้ามเนื้อน้อยเพ่ิมขึ้น 
(Gumtorntip et al., 2025) อีกทั้งยังพบว่าภาวะดังกล่าวยังมีความสัมพันธ์ที่จะเกิดโรคอ่ืน ๆ ตามมาในกลุ่ม
ผู้สูงอายุ เช่น โรคกระดูกพรุน (Osteoporosis) ซึ่งจะทําให้กระดูกแตกหักง่าย เคลื่อนไหวได้ลําบากส่งผลต่อการ
ดําเนินชีวิตและอาจจะนําไปสู่อุบัติเหตุต่าง ๆ ตามมาได้ (Asavamongkolkul et al., 2024) 
 จากการศึกษาข้อมูลงานวิจัยในช่วงปี 10 ย้อนหลังของผู้สูงอายุประเทศไทย พบว่า มีปัจจัยเสี่ยงของ
โรคภาวะมวลกล้ามเนื้อน้อยในผู้สูงอายุได้หลายปัจจัย ได้แก่ อายุที่เพ่ิมขึ้น เพศ (เพศชายมีโอกาสเป็นได้มากกว่า
เพศหญิง) ภาวะทุพโภชนาการ การขาดการออกกําลังกาย ค่าของดัชนีมวลกายต่ําและการปุวยเป็นโรคเรื้อรัง เช่น 
โรคเบาหวานและความดันโลหิตสูง การระบุปัจจัยเสี่ยงเหล่านี้เป็นสิ่งสําคัญในการพัฒนาส่งเสริมสุขภาพโดยมี
เปูาหมายเพ่ือปูองกันและจัดการโรคภาวะมวลกล้ามเนื้อน้อยในประชากรผู้สูงอายุของประเทศไทย (Whaikid & 
Piaseu, 2023) ดังนั้นการทําความเข้าใจต่อโรคและปัจจัยเสี่ยงเหล่านี้จึงเป็นสิ่งสําคัญสําหรับผู้ให้บริการด้านการ
ดูแลสุขภาพและผู้กําหนดนโยบายในการพัฒนากลยุทธ์ที่มีประสิทธิภาพเพ่ือปรับปรุงสุขภาพและคุณภาพชีวิตของ
ผู้สูงอายุในประเทศไทยต่อไปในอนาคต 
 
การเตรียมความพร้อมและการออกก าลังกายเพื่อลดภาวะมวลกล้ามเนื้อน้อย 

ผู้สูงอายุเป็นวัยที่มีความเสื่อมที่เกิดขึ้นกับร่างกายทุกระบบส่งผลกระทบกับการใช้ชีวิตประจําวัน
โดยตรง รวมถึงการเคลื่อนไหวร่างกายในรูปแบบต่าง ๆ ผู้สูงอายุบางคนไม่สามารถทํากิจวัตรประจําวันที่เคย
ทํามาในวัยหนุ่มสาวได้ และอาจจะต้องได้รับการช่วยเหลือหรือจําเป็นต้องพ่ึงพาผู้อ่ืน สาเหตุส่วนใหญ่ คือ 
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ภาวะมวลกล้ามเนื้อน้อยของผู้สูงอายุ โดยกล้ามเนื้อจะเริ่มลดลงเมื่ออายุ 40 ปี ขึ้นไป และจะลดลงอย่าง
ต่อเนื่องในผู้ที่ไม่ได้ออกกําลังกาย ผู้ที่ขาดโปรตีน แคลเซียม วิตามินดี หรือผู้ที่มีโรคประจําตัวบางชนิด  ส่งผล
โดยตรงกับสมรรถภาพทางกายทําให้ทักษะปฏิบัติลดประสิทธิภาพลงอย่างเห็นได้ชัด เช่น ด้านความแข็งแรง 
ด้านความคล่องแคล่วว่องไว ด้านการทรงตัวลดลงและเพ่ิมความเสี่ยงต่อการบาดเจ็บและกระดูกหักมากขึ้น ซึ่ง
ปัจจุบัน (พ.ศ. 2568) ประเทศไทยกําลังเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุระดับสุดยอด (Super-Aged Society) ส่งผล
กระทบในทุกมิติเป็นวงกว้าง สิ่งสําคัญที่จะทําให้ลดผลกระทบได้ดีที่สุดคือการส่งเสริมให้ผู้คนในประเทศมีสุข
ภาวะที่ดี และกลายมาเป็นผู้สูงอายุคงสมรรถภาพร่างกายหรือพัฒนากลับมาให้เท่าเดิมเพ่ือช่วยเหลือตัวเองได้
บ้าง เพ่ือลดสภาวะผู้สูงอายุแบบพึ่งพิงให้น้อยลงอย่างมีนัยสําคัญ 

การเตรียมความพร้อมให้ประชากรทุกคนเพ่ือเป็นผู้สูงอายุที่ไม่มีภาวะมวลกล้ามเนื้อน้อยได้นั้น 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องดด้านสุขภาพมวลรวมต้องส่งเสริมและสนับสนุนให้ทุกคน
มีความรู้และความเข้าใจกับโรคภาวะมวลกล้ามเนื้อน้อยที่ถูกต้อง กิจกรรมทางกายและการออกกําลังกายที่
เสริมสร้างความแข็งแรงของกล้ามเนื้อประเภทการออกกําลังกายด้วยแรงต้าน (Resistance Training)  ซึ่ง
ประกอบไปด้วย บอดี้เวท, เวท แมชชีน, ฟรีเวท, แผ่นยางยืดและท่อออกกําลังกาย และ การออกกําลังกายใน
น้ํา โดย American College of Sports Medicine (Nuria Marin-Jimenez, et al., 2014) ได้แนะนําการ
ออกกําลังกายสําหรับผู้สูงอายุด้วยหลักการ FITT ซึ่งประกอบด้วย Frequency (ความบ่อย), Intensity (ความ
หนัก), Time (ระยะเวลา) และ Type (ประเภทของการออกกําลังกาย) ไว้ 5 ระดับ ดังนี้ 

ระดับที่ 1 ผู้สูงอายุที่มีพฤติกรรมเนือยนิ่ง/ไม่มีการเคลื่อนไหว หรือผู้สูงอายุที่มีร่างกายทรุดโทรม
อย่างมาก ควรออกกําลังกาย 3-5 วันต่อสัปดาห์ ความหนักอยู่ที่ระดับ เบา-ปานกลาง (RPE 3-6) ระยะเวลา 
20-30 นาที และมีการเคลื่อนไหว 3,000-3,500 ครั้ง/การออกกําลังกาย 

ระดับที่ 2 ผู้สูงอายุที่มีกิจกรรมทางกายน้อย/ไม่ออกกําลังกาย มีกล้ามเนื้อน้อย ควรออกกําลังกาย 
3-5 วันต่อสัปดาห์ ความหนักอยู่ที่ระดับ เบา-ปานกลาง (RPE 3-6) ระยะเวลา 30-60 นาที และมีการ
เคลื่อนไหว 3,000-4,00 ครั้ง/การออกกําลังกาย 

ระดับท่ี 3 ผู้สูงอายุที่มีออกกําลังกายเป็นระยะ ควรออกกําลังกาย 3-5 วันต่อสัปดาห์ ความหนักอยู่
ที่ระดับ ปานกลาง-หนัก (RPE 6-8) ระยะเวลา 30-90 นาที และมีการเคลื่อนไหว >3,000-4,00 ครั้ง/การออก
กําลังกาย 

ระดับท่ี 4 ผู้สูงอายุที่มีออกกําลังกายเป็นประจํา ควรออกกําลังกาย 3-5 วันต่อสัปดาห์ ความหนักอยู่
ที่ระดับ ปานกลาง-หนัก  (RPE 6-8)  ระยะเวลา 30-90 นาที และมีการเคลื่อนไหว >3,000-4,00 ครั้ง/การ
ออกกําลังกาย 

ระดับที่ 5 ผู้สูงอายุที่ออกกําลังกายอย่างหนักเป็นประจํา ควรออกกําลังกาย 3-5 วันต่อสัปดาห์ 
ความหนักอยู่ที่ระดับค่อนข้างหนัก  ระยะเวลา 30-90 นาที และมีการเคลื่อนไหว >3,000-4,00 ครั้ง/การออก
กําลังกาย 
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เห็นได้ว่าการออกกําลังกายในระดับต่าง ๆ มีการแนะนําความถี่ของการออกกําลังกายอยู่ที่ 3-5 วัน
ต่อสัปดาห์ แตกต่างกันที่ความหนัก รวมถึงมีการแนะนําจํานวนครั้งของการเคลื่อนไหวในแต่ละการออกกําลัง
กายด้วยนั่นเพราะผู้สูงอายุมีความคล่องแคล่วว่องไวที่ช้าลงอันเกิดจากภาวะมวลกล้ามเนื้อที่ลดลงนั่นเอง 
ผู้สูงอายุจึงมักได้รับคําแนะนําให้ออกกําลังกายเพ่ือเพ่ิมความแข็งแรงของกล้ามเนื้อส่วนต่างๆของร่างกายและ
ควรได้รับการทดสอบสมรรถภาพทางกายพ้ืนฐาน ซึ่งสอดคล้องกับการวิจัยของ Nuria Marín-Jiménez และ
คณะ (2022) ได้ทบทวนวรรณกรรมและศึกษางานวิจัยพบว่าสมรรภาพทางกายพ้ืนฐานสามารถเป็น “ดัชนี
สุขภาพ” สําหรับวัยผู้ใหญ่และผู้สูงอายุได้ การทดสอบสมรรถภาพทางกายจึงเป็นตัวสะท้อนสุ ขภาพภายใน
ร่างกายเพราะเป็นการทํางานร่วมกันของระบบหลายระบบในร่างกาย เช่น ระบบประสาทส่วนกลางควบคุม
การทรงตัว ระบบกล้ามเนื้อและกระดูก ระบบหัวใจและหลอดเลือด สมอง การทดสอบ เช่น 

ความเร็วในการเดิน (Gait Speed) จะมีความสัมพันธ์กับการเสี่ยงการหกล้ม ภาวะถดถอยทาง
สติปัญญาหรือสมองเสื่อม โรคหัวใจหลอดเลือด เนื่องจากการเดินต้องใช้การประสานงานระหว่างสมอง 
ประสาท กล้ามเนื้อหากเดินช้าอาจหมายถึงสมรรถภาพโดยรวมของร่างกายเสื่อมถอยนําไปสู่การเจ็บปุวยใน
อนาคตได้   

การทรงตัว (Balance) คือ สัญญาณเตือนภาวการณ์เสี่ยงล้มหรือการสูญเสียการพ่ึงพาตนเอง การ
ทรงตัวที่ไม่ดีเป็นสาเหตุหลักของการหกล้มในวัยผู้สูงอายุ อาจนําไปสู่การกระดูกหักในส่วนต่างๆ หรือความ
พิการได ้

TUG (Timed Up and Go) คือ การลุกจากเก้าอ้ี เดิน 3 เมตร และกลับมานั่งโดยการจับเวลา หาก
ผู้ทดสอบใช้เวลามากกว่า 12 วินาทีแสดงผลว่าความคล่องตัวลดลง มีความเกี่ยวข้องกับความเสี่ยงล้มสูง หรือ
การมีข้อจํากัดในการใช้ชีวิตประจําวันอันเป็นตัวบ่งชี้ว่าผู้สูงอายุจะเข้าสู่ภาวะพ่ึงพิงหรือเสียความสามารถใน
การดูแลตัวเอง 
ตารางท่ี 1 การออกก าลังกายตามช่วงอายุ เพื่อลดภาวะมวลกล้ามเนื้อน้อย 

ช่วงอายุ (ปี) ตัวแปรสมรรถภาพที่ใช้ท านาย ท านายความเสี่ยงด้านสุขภาพ 

≥ 35 ความเร็วในการเดิน (Gait Speed) -เสี่ยงเสียชีวิตจากทุกสาเหตุ 
≥ 40 การทรงตัว (Balance), TUG (timed up 

and go) 
-เสี่ยงหกล้ม 
-ความพิการในการเคลื่อนไหว (Mobility 
Disability) 
-กลัวการหกล้ม (Fear of Falling) 

≥ 45 ความเร็วในการเดิน (Gait Speed) -เสี่ยงโรคหัวใจและหลอดเลือด 
(Cardiovascular Disease Risk) 

≥ 50 
 

ความเร็วในการเดิน (Gait Speed) -เสี่ยงพิการในการเคลื่อนไหว (Mobility 
Disability) 

≥ 54 ความเร็วในการเดิน (Gait Speed) -เสี่ยงพิการในกิจวัตรประจําวัน (IADL: 
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ช่วงอายุ (ปี) ตัวแปรสมรรถภาพที่ใช้ท านาย ท านายความเสี่ยงด้านสุขภาพ 

Instrumental Activities of Daily Living) 
≥ 55 ความเร็วในการเดิน (Gait Speed) -เสี่ยงสมองเสื่อม/ความถดถอยทางสติปัญญา 

(Cognitive Decline/Impairment) 
≥ 60 ความเร็วในการเดิน (Gait Speed) -เสี่ยงหกล้ม 

-เสี่ยงเข้าโรงพยาบาล/สถานดูแล 
(Institutionalization or Hospitalization) 

≥ 65 ใช้เกณฑ์การทดสอบกลุ่มผู้สูงอายุโดยทั่วไป -ประเมินสมรรถภาพโดยรวม, ความเสี่ยง
หลายด้าน, ใช้ในการวางแผนส่งเสริมสุขภาพ
และปูองกันการพึ่งพิงระยะยาว 

หมายเหตุ: คณะผู้เขียน, (2568). 

ผลการประเมินการทดสอบสมรรถภาพนั้นเป็นการแปรผลมาจากการดําเนินชีวิตประจําวันที่ทํามา
โดยตลอด หากมีการออกกําลังกายอย่างต่อเนื่องเป็นประจําย่อมทําให้ความเสี่ยงต่าง  ๆ ลดลง ผู้ที่มีอายุ
มากกว่า 35 ปี ขึ้นไป จนถึงวัยผู้สูงอายุ (60 ปี ขึ้นไป) จึงควรมีการออกกําลังกายอย่างสม่ําเสมอ การออกกําลัง
กายสามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตและลดภาวะการเป็นผู้สูงอายุภาวะพ่ึงพิงจากคนในครอบครัวและหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องได้  

 
บทสรุป 
 โรคภาวะมวลกล้ามเนื้อน้อยถือว่าเป็นปัญหาสุขภาพที่สําคัญในผู้สูงอายุของประเทศไทย ซึ่งส่งผล
กระทบต่อคุณภาพชีวิตและเพ่ิมความเสี่ยงต่อการเกิดโรคเรื้อรัง การปูองกันและรักษาภาวะมวลกล้ามเนื้อน้อย
ควรเริ่มต้นตั้งแต่ก่อนวัยสูงอายุ โดยเน้นการออกกําลังกาย การรับประทานอาหารที่มีโปรตีนเพียงพอ และการ
จัดการโรคเรื้อรัง เมื่อผู้สูงอายุได้ปุวยด้วยโรคภาวะมวลกล้ามเนื้อน้อยแล้วต้องได้รับการดูแลอย่างใกล้ชิดและ
ถูกต้องตามหลักการของทางกระทรวงสาธารณสุข เพ่ือลดปัญหาทั้งทางร่างกาย จิตใจ และลดภาระค่าใช้จ่ายของ
ครอบครัวที่มีผู้ปุวยโรคภาวะมวลกล้ามเนื้อน้อย 
 ดังนั้น องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจึงต้องเป็นหน่วยงานแรกที่ให้ความรู้และทําความเข้าใจกับ
ประชาชนในพ้ืนที่เกี่ยวกับการเตรียมความพร้อมทั้งร่างและจิตใจในการเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ เพ่ือช่วยลดปริมาณ
ผู้สูงอายุภาวะพ่ึงพิง ลดการใช้งบประมาณและลดการใช้ทรัพยากรบุคคลในการดูแลผู้สูงอายุภาวะพ่ึงพิงได้ รวมไป
ถึงมีการวางแผน กําหนดยุทธศาสตร์ และออกนโยบายที่เกี่ยวข้องในการดูแลผู้สูงอายุให้มีความชัดเจน เพ่ือการ
จัดทําข้อมูล (Bid Data) ที่เกี่ยวกับผู้สูงอายุและผู้ที่กําลังเข้าสู่การเป็นผู้สูงอายุ ต้องได้รับความรู้และความเข้าใจ
ต่อโรคภาวะมวลกล้ามเนื้อน้อยที่ถูกต้อง เพื่อการเตรียมคสวามพร้อมให้ตนเองและลดภาระขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นในการดูแลผู้สูงอายุในสภาวะพ่ึงพิงในท้องถิ่นของตนเองอย่างมีนัยสําคัญ เพราะท้องถิ่นมีภารกิ จ



วารสารการจดัการและพัฒนาท้องถิ่น มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
ปีท่ี 5 ฉบับท่ี 2 (เดือนกรกฎาคม-ธันวาคม 2568)              

 
46 

 

หลายด้านที่ต้องให้บริการสาธารณะกับประชาชนในท้องถิ่นที่มีอยู่อย่างหลากหลาย ปัญหาด้านการจัดสรร
งบประมาณขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจึงเป็นปัญหาหลักในการบริหารจัดการในพ้ืนที่ ทําให้องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นจึงต้องแสวงหาเครือข่ายทั้งหน่วยงานภาครัฐและเอกชน เพ่ือร่วมกันสร้างนวัตกรรมหรือการออกแบบ
กิจกรรมที่เหมาะสมกับผู้สูงอายุในแต่ละช่วงอายุ ซึ่งในบางกิจกรรมอาจไม่ต้องใช้งบประมาณในการจัดกิจกรรม 
เช่น การเชิญชวนให้ผู้สูงอายุออกกําลังกายแบบง่าย ๆ ในทุกวัน เป็นต้น ถ้าทุกภาคส่วนให้ความสําคัญกับโรค
ภาวะมวลกล้ามเนื้อน้อย เราจะมีหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชนในท้องถิ่นที่มีสุขภาพแข็งแรงและ
พร้อมที่จะช่วยกันดูแลผู้สูงอายุที่อยู่ในสภาวะพ่ึงพิงที่เกิดจากโรคภาวะมวลกล้ามเนื้อน้อยให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น
อย่างมีนัยสําคัญ 
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บทเรียนจากสิงคโปร์และจีนในการจัดการพื้นที่สีเขียว:  
แนวทางเชิงนโยบายเพื่อการพัฒนาเมืองอย่างยั่งยืนของไทย 

Lessons from Singapore and China in Green Space Management: 
Policy Approaches for Sustainable Urban Development in Thailand 

               ทัศนีย์  แกน่ชา1    

           Tasnee Kaencha1 

                      

บทคัดย่อ 
การพัฒนาเมืองอย่างยั่งยืน จําเป็นต้องให้ความสําคัญกับพ้ืนที่สีเขียวในฐานะโครงสร้างพ้ืนฐานด้าน

สิ่งแวดล้อม สุขภาวะ และคุณภาพชีวิตของประชาชน บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษากรณีตัวอย่างการ
จัดการพ้ืนที่สีเขียวในประเทศสิงคโปร์และจีน ซึ่งเป็นประเทศที่ประสบความสําเร็จในการบูรณาการนโยบาย
ด้านสิ่งแวดล้อมเข้ากับแผนพัฒนาเมืองอย่างเป็นระบบ โดยใช้ระเบียบวิธีการวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบเพ่ือ
สังเคราะห์แนวทางเชิงนโยบายที่สามารถประยุกต์ใช้กับบริบทของประเทศไทย ผลการศึกษาพบว่า สิงคโปร์มี
การกําหนดวิสัยทัศน์ระดับชาติด้าน “เมืองในสวน” ควบคู่กับแผนปฏิบัติการ SG Green Plan 2030 ที่บูรณา
การผังเมือง เทคโนโลยี และการมีส่วนร่วมของประชาชน ส่วนจีนได้นําแนวคิด “อารยธรรมเชิงนิเวศ” มา
ผสานกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจระดับชาติ โดยเฉพาะในกรณีศึกษาของนครเฉิงตูที่ผลักดันแนวคิด “เมือง
สวนสาธารณะ” ผ่านโครงการ Tianfu Greenway ซึ่งมีระยะทางเชื่อมโยงพ้ืนที่สีเขียวมากกว่า 8,000 
กิโลเมตร สําหรับประเทศไทย แม้จะมีนโยบายการเพ่ิมพ้ืนที่สีเขียวในระดับยุทธศาสตร์ แต่ยังขาดกลไกบูรณา
การ การสนับสนุนเชิงโครงสร้าง และการมีส่วนร่วมอย่างทั่วถึง ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายเพ่ือยกระดับการ
พัฒนาเมืองสีเขียวในไทย ได้แก่ การจัดตั้งคณะกรรมการยุทธศาสตร์เมืองสีเขียวแห่งชาติ การวางผังเมืองเชิง
นิเวศ  การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน  การสร้างสํานึกรักษ์สิ่งแวดล้อมตั้งแต่ระดับเด็กและเยาวชน 
และการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือบริหารจัดการพ้ืนที่สีเขียวอย่างมีประสิทธิภาพ อันเป็นแนวทางสําคัญต่อการ
สร้างเมืองที่อยู่ได้อย่างยั่งยืนในระยะยาว 
ค าส าคัญ: เมืองสีเขียว, พ้ืนที่สีเขียว, นโยบายสาธารณะ, การพัฒนาอย่างยั่งยืน, สิงคโปร์, จีน 
 

Abstract 
Sustainable urban development requires prioritizing green spaces as essential 

infrastructure for environmental quality, public well-being, and the overall livability of cities. 
This article examines best practices in green space management from Singapore and China—
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two countries recognized for successfully integrating environmental policies with urban 
development. Using a comparative analysis approach, the study synthesizes key policy 
approaches that can be adapted to the Thai context. Findings indicate that Singapore has 
implemented a national vision of a “City in a Garden” through the SG Green Plan 2030, 
which integrates urban planning, technology, and citizen participation. Meanwhile, China has 
embedded the concept of “Ecological Civilization” into its national development strategies, 
particularly through Chengdu’s “Park City” model and the Tianfu Greenway, which spans 
over 8,000 kilometers and connects urban green areas across the city. In Thailand, although 
green space development has been included in national strategic plans, there remains a lack 
of structural integration, sustained support, and inclusive public engagement. The article 
proposes several policy recommendations to advance Thailand’s transition toward green 
cities, including the establishment of a National Green City Strategy Committee, the 
adoption of ecological urban planning, enhanced public participation, creating 
environmental awareness from the children and youth level, and the use of digital 
technologies for effective green space governance. These strategies are critical for building 
resilient, healthy, and sustainable cities in the long term. 
Keywords: Green Cities, Urban Green Spaces, Public Policy,     
       Sustainable Development, Singapore, China 
 
บทน า   
 เมื่ อกล่ า วถึ ง  “ พ้ืนที่ สี เ ขี ยว ”  ในบริ บทของประ เทศไทย  สํ านั ก งานนโยบายและแผน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมได้นิยามไว้ว่า พ้ืนที่สีเขียวหมายถึง พ้ืนที่ธรรมชาติ หรือพ้ืนที่ที่มนุษย์สร้าง
ขึ้นภายในเมืองหรือชุมชน ซึ่งมีพืชพรรณเป็นองค์ประกอบหลัก และมีบทบาทสําคัญทั้งในด้านสิ่งแวดล้อม 
ระบบนิเวศ และคุณภาพชีวิตของประชาชน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง "พ้ืนที่สีเขียวยั่งยืน" ซึ่งหมายถึงพ้ืนที่ที่มีความ
หลากหลายของชนิดและปริมาณพืชพรรณ โดยมีไม้ยืนต้นขนาดใหญ่เป็นโครงสร้างหลัก และได้รับการดูแล
รักษาอย่างต่อเนื่อง เพื่อสร้างสมดุลทางนิเวศ สภาพแวดล้อมที่ดี ความร่มรื่น สวยงาม น่าอยู่อาศัย และยังเอ้ือ
ต่อการใช้ประโยชน์ที่ดินอย่างคุ้มค่า ทั้งในเชิงสังคม เศรษฐกิจ และการท่องเที่ยว (กองสิ่งแวดล้อมชุมชนและ
พ้ืนที่เฉพาะ, 2565)  ในระดับยุทธศาสตร์ประเทศ แผนแม่บทยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561–2580) ได้
กําหนดเปูาหมายสําคัญในการเพ่ิมพ้ืนที่ปุาและพ้ืนที่สีเขียวให้ครอบคลุมไม่น้อยกว่าร้อยละ 55 ของพ้ืนที่
ประเทศไทย แบ่งออกเป็นปุาธรรมชาติร้อยละ 35 พ้ืนที่สีเขียวเพ่ือการใช้ประโยชน์ร้อยละ 15 และปุาในเมือง
หรือพ้ืนที่สีเขียวเพ่ือการพักผ่อนหย่อนใจและการเรียนรู้ร้อยละ 5  ซึ่งชี้ให้เห็นถึงเจตจํานงทางนโยบายในการ
อนุรักษ์ ฟ้ืนฟู และจัดการพ้ืนที่สีเขียวอย่างยั่งยืน ภายใต้กลไกเชิงวิชาการและกฎหมายที่สามารถปูองกันการ
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บุกรุก และส่งเสริมการใช้ประโยชน์อย่างมีส่วนร่วมของชุมชน โดยเฉพาะในบริบทของเมืองและปริมณฑล ซึ่ง
เป็นพื้นที่ท่ีต้องเผชิญกับแรงกดดันจากการขยายตัวของเมืองอย่างต่อเนื่อง  อย่างไรก็ดี แม้จะมีแนวนโยบายที่
ชัดเจน แต่เมื่อพิจารณาสถานการณ์พ้ืนที่สีเขียวในประเทศไทย โดยเฉพาะในเขตเมือง กลับพบว่าพ้ืนที่สีเขียวที่
สามารถเข้าถึงได้จริงในชีวิตประจําวันของประชาชนยังอยู่ในระดับที่จํากัด จากข้อมูลล่าสุดประเทศไทยมี
สวนสาธารณะมากกว่า 600 แห่งทั่วประเทศ แต่พบว่ามีความเหลื่อมล้ําในการกระจายตัวและคุณภาพของ
สวนสาธารณะ โดยเฉพาะในพ้ืนที่กรุงเทพมหานครที่มีสวนสาธารณะหลักเพียง 39 แห่ง ขณะที่มาตรฐานพ้ืนที่
สีเขียวต่อประชากรซึ่งมักอ้างอิงเกณฑ์ขั้นต่ํา 9 ตารางเมตรต่อคน ซึ่งยังไม่พบข้อมูลอย่างเป็นทางการจาก
ภาครัฐที่ยืนยันตัวเลขนี้ในเชิงนโยบาย (อรณา จันทรศิริ, 2567) สถานการณ์ดังกล่าวสะท้อนให้เห็นถึงความ
จําเป็นในการพิจารณาแนวทางเชิงนโยบายที่ชัดเจนและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นในการเพ่ิมพ้ืนที่สีเขียวในเขต
เมือง เพื่อให้สอดคล้องกับเปูาหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) และ
การยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนในระยะยาว จึงเป็นที่มาของการศึกษาบทเรียนจากแนวทางการจัดการ
พ้ืนที่สีเขียวในประเทศที่ประสบความสําเร็จ โดยบทความนี้มุ่งศึกษาที่ประเทศสิงคโปร์และประเทศจีน ซึ่ง
สามารถพัฒนาเมืองให้เติบโตอย่างมีสมดุลระหว่างเศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม และคุณภาพชีวิตของประชาชน ทั้งนี้
เพ่ือเป็นฐานข้อมูลในการเสนอแนวทางเชิงนโยบายสําหรับการเพ่ิมพ้ืนที่สีเขียวในเขตเมืองของประเทศไทย 
และสามารถตอบสนองต่อเปูาหมายระดับประเทศและเปูาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนได้อย่างเป็นรูปธรรม 
 
การเปลี่ยนแปลงจากแนวคิดสู่การลงมือปฏิบัติ: จุดเริ่มต้นของเมืองสีเขียวในสิงคโปร์ 
 การเปลี่ยนแปลงเชิงนโยบายที่สําคัญที่สุดในการพัฒนาพ้ืนที่สีเขียวของสิงคโปร์มีจุดเริ่มต้นจากกรอบ
แนวคิดเชิงวิสัยทัศน์ในระดับผู้นําประเทศ โดยเฉพาะภายหลังการก่อตั้งประเทศในปี พ.ศ. 2508 ซึ่งลี กวน ยู 
นายกรัฐมนตรีคนแรกของประเทศ ได้ริเริ่มแนวคิดการพัฒนาเมืองที่ไม่มุ่งเน้นเพียงการเติบโตทางเศรษฐกิจ
หรือการก่อสร้างเชิงกายภาพ หากแต่ให้ความสําคัญกับคุณภาพชีวิตของประชาชน ซึ่งมีความเชื่อมโยงโดยตรง
กับสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ  แนวคิด “เมืองในสวน”  (A City in a Garden) กลายเป็นวิสัยทัศน์สําคัญที่
ชี้นําการวางแผนเมืองของสิงคโปร์ในระยะยาว โดยมีการบูรณาการองค์ความรู้จากหลากหลายสาขา ทั้ง
สถาปัตยกรรม วิศวกรรม และพฤกษศาสตร์ เพื่อออกแบบและบริหารจัดการพ้ืนที่สีเขียวอย่างเป็นระบบ มีการ
กําหนดประเภทของพันธุ์ไม้และตําแหน่งในการปลูกอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด กระบวนการปลูกต้นไม้จึงมิใช่
เพียงการรณรงค์เชิงสัญลักษณ์ หากแต่เป็นนโยบายระดับชาติที่ดําเนินการอย่างต่อเนื่อง  คํากล่าวของลี กวน 
ยู เมื่อปี พ.ศ. 2538 สะท้อนถึงความเชื่อม่ันในคุณค่าของธรรมชาติต่อจิตวิญญาณของมนุษย์ว่า  

“ผมเชื่อว่าเมืองที่มีภูมิทัศน์เสื่อมโทรมและป่าคอนกรีตท าลายจิตวิญญาณของมนุษย์ พวกเรา
ต้องการพื้นที่สีเขียวของธรรมชาติเพื่อยกระดับจิตวิญญาณของเรา”  
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ภาพที ่1  นายลี กวน ยู วันปลูกตน้ไม้แห่งชาติของสิงคโปร์   
ที่มา: https://becommon.co/feature/singaporegreenery/ 

 

แนวคิดสําคัญท่ีอยู่เบื้องหลังความสําเร็จของสิงคโปร์คือ “City in a Garden” หรือ "เมืองในสวน" ซึ่ง
เป็นนโยบายระดับชาติตั้งแต่ปี พ.ศ.2510 ที่ริเริ่มโดยนายกรัฐมนตรีลีกวนยู โดยมีเปูาหมายให้ธรรมชาติเป็น
ส่วนหนึ่งของชีวิตเมืองอย่างกลมกลืน และเป็นกลไกสนับสนุนคุณภาพชีวิต เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อมในระยะ
ยาว (National Parks Board, 2563) โดยเน้นการจัดสรรพ้ืนที่สีเขียวเพ่ือส่งเสริมคุณภาพชีวิต แนวคิดเรื่อง 
“เมืองสวน” มิได้มุ่งเน้นเพียงด้านความงามทางทัศนียภาพเท่านั้น หากแต่เป็นกลยุทธ์เชิงนโยบายที่มุ่งสร้าง
สภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อสุขภาวะของประชาชน ดึงดูดการลงทุนจากต่างประเทศ และยกระดับคุณภาพชีวิต
โดยรวมของสังคมเมืองสิงคโปร์อย่างเป็นระบบ  ข้อมูลจากรายการเล่าเรื่องรอบโลก โดย กรุณา บัวคําศรี 
(2022) คําบรรยาย เล่าเรื่องรอบโลก ระบุว่า “นับตั้งแต่ปี พ.ศ. 2508  เกาะปลายแหลมมลายูเล็กๆ ที่เป็น
เพียงหมู่บ้านชาวประมง ไม่มีความสําคัญใดๆ อย่างสิงคโปร์   ถูกตัดขาดจากแผ่นดินแม่อย่างสหพันธรัฐ
มาเลเซีย 2 ปีหลังจากการถือกําเนิดของสาธารณรัฐสิงคโปร์ ลี กวน ยู นายกรัฐมนตรีในเวลานั้น  เริ่มต้น
วางรากฐานการพัฒนาประเทศและแนวคิดเมืองในสวนให้กับเกาะเล็กๆ นี้  เวลาผ่านไปสิงคโปร์ผงาดขึ้นมา
เป็นประเทศที่เจริญก้าวหน้ามากที่สุดแห่งหนึ่งของโลกที่เติบโตมาพร้อมกับประเทศคือ “ต้นไม้”  นโยบายการ
พัฒนาที่ให้ความสําคัญกับต้นไม้  ต้นไม้คือสาธารณูปโภคข้ันพื้นฐานที่จําเป็นลําดับต้นๆ ที่ต้องมีเช่นเดียวกันกับ
สาธารณูปโภคอ่ืนๆ อย่างเช่น  ถนน  ไฟฟูา  ประปา  การสื่อสาร...”  ดังนั้นจะเห็นได้ว่าผู้นําระดับสูงให้ความ
สนใจกับต้นไม้ในระดับสูงมากถือเป็นปัจจัยหนึ่งในความสําเร็จของนโยบาย 
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พัฒนาการของนโยบาย“City in a Garden” หรือ "เมืองในสวน" ของสิงคโปร์ 
จากบทความเรื่อง ทําไมสิงคโปร์ เมืองแห่งทุนนิยมจึงเต็มไปด้วยต้นไม้ (ศิรินภา พากิโต, 2561)  ได้

สรุปพัฒนาการของนโยบาย“City in a Garden” หรือ "เมืองในสวน" ของสิงคโปร์ไว้อย่างน่าสนใจ ดังนี้  
ภายหลังเดินหน้านโยบาย Garden City ซึ่งถูกประกาศเป็นนโยบายระดับชาติตั้งแต่ปี พ.ศ. 2510  สิงคโปร์ใน
ปี พ.ศ. 2513 มีตน้ไม้ปลูกใหม่กว่า 55,000 ต้น  และเพ่ือความต่อเนื่องปี พ.ศ. 2514  สิงคโปร์เดินหน้าต่อด้วย
การประกาศให้มีวันปลูกต้นไม้แห่งชาติ  ต่อมาปี พ.ศ. 2515 มีการออกพระราชบัญญัติสวนสาธารณะและ
ต้นไม้ เพื่อให้เกิดความร่วมมืออย่างเป็นรูปธรรมทั้งจากภาคอุตสาหกรรม หน่วยงานเอกชน และประชาชน ใน
การจัดสรรพ้ืนที่สําหรับต้นไม้ในทุกโปรเจค เช่น การก่อสร้างที่อยู่อาศัย สร้างถนน หรือแม้กระทั่งสร้างลาน
จอดรถ  และในปี พ.ศ. 2518 รัฐบาลสิงคโปร์จึงก่อตั้งหน่วยงานด้านสวนสาธารณะและสันทนาการหรือ Parks 
and Recreation Department เพ่ือกํากับดูแลพ้ืนที่สีเขียวอย่างเป็นระบบ โดยสร้างพ้ืนที่สีเขียวที่เป็นได้ทั้ง 
‘ปอด’ ของประชาชน ที่พักผ่อนหย่อนใจ สถานที่นันทนาการของคนในพื้นที่ และสร้างความยั่งยืนให้กับพ้ืนที่สี
เขียว โดยการให้ประชาชนเข้ามามีประสบการณ์ร่วมกับนโยบาย Garden City ให้มากที่สุด เห็นได้ชัดเจนว่า
การปลูกต้นไม้ของสิงคโปร์ไม่ได้ทําอย่างสะเปะสะปะ แต่ต้องให้ ‘คน’ และ ‘ต้นไม้’ ได้อยู่อาศัยร่วมกันอย่าง
กลมกลืน คนต้องได้ใช้ประโยชน์จากการมีพ้ืนที่สีเขียวอย่างเต็มศักยภาพอย่างแท้จริง  จากรายงานของ 
agenda (2567) ระบุว่าสิงคโปร์มีพ้ืนที่สีเขียว 66 ตร.เมตรต่อประชากร 1 คน  (ในขณะที่กรุงเทพฯ มีพ้ืนที่สี
เขียว 7.87 ตร.เมตรต่อประชากร 1 คน)  โดยสิงคโปร์ คือเมืองที่ข้ึนชื่อว่าเป็น the most eco-friendly cities 
in Asia สําหรับประเทศสิงคโปร์ต้นไม้คือสัญลักษณ์ของการพัฒนาอย่างแท้จริง โดยมีการเดินหน้าเพ่ิมพ้ืนที่สี
เขียวในทุกพ้ืนที่ สวนบนดาดฟูา สวนระหว่างตึก หรือสวนที่ห้อยลงมาจากตึกกลายเป็นเรื่องปกติของเมืองนี้ 
อีกสิ่งหนึ่งที่มีชื่อเสียงสําหรับประเทศสิงคโปร์คือ ทางเดินเชื่อมกันระหว่างสวนต่างๆ พร้อมการปลูกต้นไม้ไป
ตลอดทางเชื่อมนั้นโดยมีความยาวกว่า 10 กิโลเมตร  นอกจากนี้จากข้อมูลของ City Monitor (2567) ระบุว่า
สิงคโปร์ มีพ้ืนที่สีเขียว ถึงร้อยละ  46.5 ของพ้ืนที่ทั้งหมด  ภายใต้มาตรการในการขยายพ้ืนที่สีเขียวและสร้าง
สวนใจกลางเมือง เช่น โครงการ Garden by the Bay การปลูกต้นไม้เขตร้อนชื้นข้างถนนที่มีร่มเงาใหญ่เพ่ือ
ช่วยลดความร้อนบนพ้ืนผิวถนน การขยายเครือข่ายขนส่งสาธารณะให้ครอบคลุมเพ่ือให้ประชาชนลดการใช้
ยานยนต์ส่วนตัว การสร้างพ้ืนที่คนเดิน และทางสําหรับรถจักรยาน 
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ภาพที่ 2  บรรยากาศ City in a Garden @ สิงคโปร ์

ที่มา : https://becommon.co/feature/singaporegreenery/ 
https://www.nparks.gov.sg/visit/parks/park-detail/fort-canning park 

ในช่วงเวลาเพียง 50 กว่าปี  สิงคโปร์มีพื้นที่สีเขียวครอบคลุมถึงเกือบครั่งหนึ่งของพ้ืนที่เมือง ซึ่งรวมถึง
พ้ืนที่ขนาดใหญ่ทั้งยังเชื่อมโยงกันอย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้สามารถส่งเสริมความหลากหลายทางชีวภาพ 
บรรเทาปรากฏการณ์เกาะความร้อนในเมือง (Urban Heat Island Effect) และเพ่ิมขีดความสามารถในการ
ดูดซับน้ําฝน ซึ่งล้วนมีส่วนสําคัญในการเพ่ิมความสามารถในการรับมือกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
นอกจากนี้เมืองยังได้พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานสีเขียวควบคู่ไปกับพ้ืนที่สวนสาธารณะ อาทิ พ้ืนผิวที่ซึมน้ําได้ 
(Permeable Surfaces) หลังคาเขียว (Green Roofs) ทางน้ําธรรมชาติ (Bioswales) และระบบเก็บกักน้ําฝน 
(Water Harvesting Systems) ซึ่งล้วนมีบทบาทในการส่งเสริมความยืดหยุ่นของระบบนิเวศในเขตเมือง  

หัวใจของความสําเร็จของสิงคโปร์คือ  การจัดวางวิสัยทัศน์ระยะยาวที่ชัดเจน นับตั้งแต่ช่วงทศวรรษ 
1960 โดยนายกรัฐมนตรีลี กวน ยู ได้เน้นย้ําถึงการทําให้สิงคโปร์เป็น “Clean and Green City” เพ่ือ
ยกระดับคุณภาพชีวิตและสร้างภาพลักษณ์ที่ดึงดูดการลงทุนจากต่างประเทศ ซึ่งต่อมาได้กลายเป็นวาระ
แห่งชาติที่ทุกหน่วยงานของรัฐต้องบูรณาการนโยบายให้สอดคล้องกันในเชิงยุทธศาสตร์ สิงคโปร์ได้นําแนวคิด 
“Green Infrastructure” มาใช้ผ่านการวางผังเมืองที่กําหนดให้พ้ืนที่สีเขียวเป็นโครงสร้างพ้ืนฐานของเมือง มี
การกําหนดพ้ืนที่สีเขียวขั้นต่ําในแผนแม่บท (Urban Redevelopment Authority, URA) และใช้มาตรการ
ควบคุมการใช้ที่ดินอย่างเข้มงวด ทั้งในเขตเมืองใหม่ พ้ืนที่อุตสาหกรรม และย่านพาณิชย์ โดยกําหนดให้
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โครงการพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ต้องจัดสรรพ้ืนที่สีเขียวในแนวราบหรือแนวตั้ง เช่น “สวนลอยฟูา” (Sky 
Gardens) และ “ผนังสีเขียว” (Green Walls) ภายใต้กฎระเบียบของโครงการ Green Mark Scheme ซึ่ง
เป็นเครื่องมือในการประเมินอาคารที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (Building and Construction Authority, 
2564) ที่สําคัญ สิงคโปร์ยังเน้นการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนผ่านโครงการต่างๆ เช่น “One Million 
Trees Movement” ซึ่งตั้งเปูาปลูกต้นไม้หนึ่งล้านต้นภายในปี พ.ศ. 2573 โดยเปิดให้ประชาชนมีส่วนร่วมใน
การปลูก ดูแล และติดตามการเติบโตของต้นไม้ผ่านแอปพลิเคชัน (NParks Singapore, 2563) 
SG Green Plan 2030: ยุทธศาสตร์ 5 เสาหลักสู่ความยั่งยืนของสิงคโปร์ 

ปัจจัยสําคัญอีกประการหนึ่งคือ “SG Green Plan 2030: ยุทธศาสตร์ 5 เสาหลักสู่ความยั่งยืนของ
สิงคโปร์” คือแผนยุทธศาสตร์ระดับชาติของประเทศสิงคโปร์ ที่ประกาศใช้ในปี ค.ศ. 2021 โดยมีเปูาหมายใน
การขับเคลื่อนประเทศไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development) และลดการปล่อยก๊าซเรือน
กระจก เพ่ือเตรียมความพร้อมสําหรับการรับมือกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ โดยมีกรอบเวลา
ดําเนินการภายในปี ค.ศ. 2030 และต่อเนื่องไปจนถึงการบรรลุเปูาหมาย Net Zero ภายในปี ค.ศ. 2050  
ภายใต้จุดประสงค์ของ SG Green Plan 2030 คือ ลดการปล่อยคาร์บอน ของประเทศให้เหลือน้อยที่สุด
ภายในระยะเวลาอันใกล้  พัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน ด้วยสิ่งแวดล้อมเมืองที่ดีขึ้น  สร้างเศรษฐกิจสี
เขียว (Green Economy) ที่มีนวัตกรรมและเทคโนโลยีสะอาด  เสริมสร้างความสามารถในการปรับตัว ต่อภัย
พิบัติและการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ  และปลูกฝังวัฒนธรรมสิ่งแวดล้อม ในหมู่ประชาชน นักเรียน และ
ภาคธุรกิจ  ภายใต้การกํากับดูแลด้านนโยบายและแผนการปฏิบัติของกระทรวงสําคัญ 5 กระทรวง ได้แก่ 
กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงพัฒนาการแห่งชาติ กระทรวงความยั่งยืนและสิ่งแวดล้อม กระทรวงคมนาคม 
และกระทรวงการค้าและอุตสาหกรรม (ศูนย์ข้อมูลเพ่ือธุรกิจไทยในสิงคโปร์, 2567)  โดย Singapore Green 
Plan 2030 ประกอบด้วยแผนการและเปูาหมาย 5 สาขา ได้แก่  1) City in Nature (เมืองในธรรมชาติ)  
แผนแม่บทนี้มุ่งเนน้การทําให้เมืองมีความกลมกลืนกับธรรมชาติมากขึ้น เช่น การปลูกต้นไม้ 1 ล้านต้นภายในปี 
2030 และขยายเครือข่ายสวนธรรมชาติ 2) Energy Reset (พลังงานสะอาด)  เปลี่ยนผ่านสู่การใช้พลังงาน
สะอาด เช่น พลังงานแสงอาทิตย์ และยุติการจําหน่ายรถยนต์ที่ใช้น้ํามันภายในปี 2040 3) Sustainable 
Living (ชีวิตวิถียั่งยืน)  รัฐส่งเสริมให้ประชาชนมีบทบาทในการลดขยะ ลดการใช้พลังงาน และส่งเสริม
พฤติกรรมที่ยั่งยืนตั้งแต่ระดับโรงเรียนถึงครัวเรือน  โดยตั้งเปูาลดขยะฝังกลบต่อหัวลงร้อยละ 30 ภายในปี 
2030  4) Green Economy (เศรษฐกิจสีเขียว)  ส่งเสริมอุตสาหกรรมและแรงงานที่มีศักยภาพด้าน
สิ่งแวดล้อม เช่น การสร้างงานในภาคพลังงานหมุนเวียน และการใช้ภาษีคาร์บอนเป็นเครื่องมือทางเศรษฐกิจ 
และ 5) Resilient Future (อนาคตที่ยืดหยุ่น)  เตรียมความพร้อมของเมืองต่อสภาพอากาศสุดขั้ว เช่น น้ํา
ท่วม และระดับน้ําทะเลที่เพ่ิมขึ้น ผ่านโครงการปูองกันชายฝั่งและการบริหารจัดการน้ําอย่างบูรณาการ ดัง
ภาพที่ 1 และ 2 
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ภาพที่ 3 5 เปูาหมายหลัก  แผนสงิคโปร์สเีขียว (SGP) 2030 
ที่มา ศูนย์ข้อมูลเพื่อธุรกิจไทยในสงิคโปร์ สถานเอกอัครราชทูตไทย ณ สิงคโปร์ 

 

 
ภาพที่ 4 บทบาทของรัฐบาลสิงคโปร์ในการสนับสนุน (SGP) 2030 

ที่มา ศูนย์ข้อมูลเพื่อธุรกิจไทยในสงิคโปร์ สถานเอกอัครราชทูตไทย ณ สิงคโปร์ 
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กล่าวโดยสรุปนโยบายหลักที่นําสิงคโปร์ไปสู่เมืองสีเขียวมีองค์ประกอบสําคัญ ดังนี้ 
1. การวางผังเมืองเชิงนิเวศ (Ecological Urban Planning)  สิงคโปร์กําหนดให้พ้ืนที่สีเขียวเป็น 

“องค์ประกอบหลัก” ของการวางแผนเมือง โดยบังคับใช้กฎหมายควบคุมที่ดิน (Land Use Planning Act) ให้
ทุกโครงการพัฒนาเมืองต้องจัดสรรพ้ืนที่สีเขียวตามสัดส่วน เช่น อาคารสูงต้องมี Green Roof หรือ Vertical 
Garden และพ้ืนที่สาธารณะต้องมีต้นไม้ร่มเงาและสวนพักผ่อน  

2. การสร้างโครงข่ายพ้ืนที่สีเขียว (Green Network Integration)  สิงคโปร์สร้างระบบโครงข่าย 
“สวนเชื่อมสวน” (Park Connector Network) ยาวกว่า 300 กิโลเมตรทั่วเกาะ เพื่อให้ประชาชนสามารถเดิน
หรือขี่จักรยานจากย่านที่อยู่อาศัยไปยังสวนสาธารณะหลักโดยไม่ต้องผ่ านถนนใหญ่ เป็นการเชื่อมโยงพ้ืนที่สี
เขียวกับวิถีชีวิตประจําวันของประชาชนอย่างแท้จริง  

3. การสร้างวัฒนธรรมการมีส่วนร่วม (Creating a culture of participation) รัฐบาลส่งเสริมให้
ประชาชนมีบทบาทในการดูแลพื้นที่สีเขียวผ่านโครงการต่าง ๆ เช่น Community in Bloom ซึ่งเปิดโอกาสให้
ชุมชน โรงเรียน และหน่วยงานต่าง ๆ ร่วมกันปลูก ดูแล และใช้พ้ืนที่สีเขียวร่วมกัน ส่งเสริมความรู้สึกเป็น
เจ้าของและความยั่งยืนในระยะยาว  

4. การลงทุนด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมสีเขียว (Investment in green technology and 
innovation)  สิงคโปร์ลงทุนพัฒนาโครงการระดับโลก เช่น Gardens by the Bay ซึ่งไม่เพียงแต่เป็น
สวนสาธารณะ แต่ยังเป็นศูนย์นวัตกรรมด้านพฤกษศาสตร์และการจัดการพลังงานสีเขียว โดยใช้เทคโนโลยี 
Super tree ในการผลิตพลังงานแสงอาทิตย์และเก็บน้ําฝน รวมถึงควบคุมอุณหภูมิภายในโดมพืชเขตร้อน  

5. การบูรณาการพ้ืนที่สีเขียวกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจ (Integrating green spaces into economic 
development plans) นโยบาย Green Plan 2030 ของสิงคโปร์กําหนดชัดว่า “การเป็นเมืองสีเขียว” ต้อง
สอดคล้องกับแผนการเติบโตทางเศรษฐกิจและการเปลี่ยนผ่านสู่ เศรษฐกิจคาร์บอนต่ํา (Low-carbon 
Economy) เช่น การกําหนดเปูาหมายปลูกต้นไม้ 1 ล้านต้นภายในปี 2030 และเพ่ิมพ้ืนที่สีเขียวให้ครอบคลุม
อย่างน้อยร้อยละ 85 ของอาคาร  

 
พัฒนาการของนโยบายเมืองสีเขียวจากสิงคโปร์สู่จีน 

การพัฒนาพื้นที่สีเขียวและการบริหารจัดการเมืองของจีนในยุคปฏิรูปนั้นได้รับอิทธิพลอย่างสําคัญจาก
แนวคิดและประสบการณ์ของผู้นํา เติ้ง เสี่ยวผิง โดยเฉพาะอย่างยิ่งแรงบันดาลใจที่ได้รับจากประเทศสิงคโปร์ 
ซึ่งสะท้อนผ่านการเยือนและศึกษาดูงานในปี ค.ศ. 1978  เติ้ง เสี่ยวผิง ชื่นชมความสําเร็จของสิงคโปร์ในการ
พัฒนาเมืองที่ผสมผสานระหว่างความสะอาด ความมีระเบียบวินัย และการบริหารรัฐอย่างมีประสิทธิภาพ 
ภายใต้การนําของนายกรัฐมนตรีลี กวน ยู (Vogel, 2011)  การเดินทางดังกล่าวทําให้ เติ้ง เสี่ยวผิง นําแนวคิด
การบริหารจัดการเมืองและการพัฒนาเศรษฐกิจแบบเปิดของสิงคโปร์ไปปรับใช้ในบริบทจีน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
การจัดตั้งเขตเศรษฐกิจพิเศษที่เซินเจิ้นในปี ค.ศ. 1980 ซึ่งเป็นโมเดลที่เน้นการเปิดรับการลงทุนต่างชาติและ
การพัฒนาเมืองอย่างยั่งยืน นอกจากนี้ความสัมพันธ์ระหว่างเติ้ง เสี่ยวผิง และ ลี กวน ยู ยังสะท้อนถึงการ
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แลกเปลี่ยนแนวคิดเชิงนโยบายที่สนับสนุนให้จีนมีการพัฒนาเศรษฐกิจก่อนการปฏิรูปการเมือง เพ่ือเสริมสร้าง
ฐานะทางเศรษฐกิจที่มั่นคงก่อนเข้าสู่การเปลี่ยนแปลงทางสังคมและการเมืองในอนาคต (Lee, 2000; Vogel, 
2011)  แนวคิดเหล่านี้มีบทบาทสําคัญในการส่งเสริมการพัฒนาเมืองที่มีการวางแผนพ้ืนที่สีเขียวอย่างเป็น
ระบบ และการบริหารจัดการเมืองที่เข้มงวดแต่มีประสิทธิภาพของจีนในปัจจุบัน ซึ่งช่วยขับเคลื่อนการสร้าง
เมืองที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมและมีความยั่งยืนตามแนวทาง "อารยธรรมเชิงนิเวศ" (Ecological Civilization) 
ของจีน (Vogel, 2011) 

 
การเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญของจีน 

“น้ําใส ภูเขาเขียว คือ ภูเขาทอง ภูเขาเงิน และการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติเป็น
หนทางสู่ความม่ังคั่งที่แท้จริงของจีน” สี จิ้นผิง 

จากคํากล่าวของ สี จิ้นผิง ได้ถือการสร้างสรรค์อารยธรรมนิเวศเป็นแผนแม่บทพ้ืนฐานที่เกี่ยวข้องกับ
การพัฒนาที่ยั่งยืนของประชาชาติจีนและได้ดําเนินการบุกเบิกพัฒนาประการต่างๆ อย่างที่ไม่เคยมีมาก่อน ทั้ง
ในแง่ความมุ่งมั่นตั้งใจ ความเข้มข้น และผลลัพธ์ที่ได้ การสร้างสรรค์อารยธรรมนิเวศมีการเปลี่ยนแปลงมาก
เป็นประวัติการณ์ทั้งในเชิงแนวทาง และภาพรวมตั้งแต่ภาคทฤษฎีสู่ภาคปฏิบัติ นับเป็นก้าวย่างที่สําคัญในการ
สร้างสรรค์ประเทศจีนที่สวยงาม สุนทรพจน์ของ สี จิ้นผิง ได้สรุป “การเปลี่ยนแปลงสําคัญ” สี่ประการในการ
สร้างสรรค์อารยธรรมนิเวศตั้งแต่การประชุมสมัชชาผู้แทนพรรคคอมมิวนิสต์จีนแห่งชาติชุดที่ 18 ดังต่อไปนี้  
(Thai-Chinese Journalists Association :TCJA, 2023) 

ประการแรก เราเริ่มต้นจากการแก้ปัญหาระบบนิเวศและสิ่งแวดล้อมที่โดดเด่น ให้ความสําคัญกับการ
สอดประสานระหว่างภาพรวมกับด้านที่เฉพาะเจาะจง และบริหารจัดการทั้งปัญหาและสาเหตุ ได้บรรลุการ
เปลี่ยนแปลงครั้งสําคัญจากการแก้ไขปัญหาที่สําคัญไปสู่การกํากับดูแลอย่างเป็นระบบ 

ประการที่สอง ยืนหยัดปรับเปลี่ยนทัศนคติ กําหนดหน้าที่และผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจน เพ่ิมจิตสํานึก
และความคิดริเริ่มของทั้งพรรคและทั้งประเทศอย่างต่อเนื่องในการขับเคลื่อนการสร้างสรรค์อารยธรรมนิเวศ 
ได้บรรลุการเปลี่ยนแปลงครั้งสําคัญจากการตั้งรับไปสู่การปฏิบัติการเชิงรุก 

ประการที่สาม เกาะติดปรับตัวให้ทันยุคสมัย มองโลกให้กว้าง มีความรับผิดชอบและแสดงบทบาท
ของประเทศใหญ่ ได้บรรลุการเปลี่ยนแปลงครั้งสําคัญจากผู้มีส่วนร่วมสู่การเป็นผู้นําในการบริหารจัดการ
สิ่งแวดล้อมของโลก 

ประการที่สี่ ทําความเข้าใจอย่างต่อเนื่อง ลึกซึ้งยิ่งขึ้นเกี่ยวกับกฎการสร้างสรรค์อารยธรรมนิเวศ จน
ก่อรูปเป็นแนวความคิดทางอารยธรรมนิเวศแห่งสังคมนิยมที่มีอัตลักษณ์จีนในยุคใหม่บรรลุการเปลี่ยนแปลง
ครั้งสําคัญจากการสํารวจในภาคปฏิบัติการสู่การชี้นําด้วยทฤษฎีทางวิทยาศาสตร์ 
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ภาพที่ 5 สี จิ้นผิง ทํากิจกรรมปลกูต้นไมร้่วมกับเจา้หน้าท่ีและประชาชน 
ที่มา: https://thai.cri.cn/2025/04/04/ARTI1743752814410525 

 

จากบทความของประวีณมัย บ่ายคล้อย (2025) ได้รายงานว่าจีนมีแผนขับเคลื่อนเศรษฐกิจ  สีเขียว 
โดยมุ่งพัฒนาการเติบโตทางเศรษฐกิจควบคู่กับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม หนึ่งในแนวทางดังกล่าว คือการ
เดินหน้าเพ่ิมพ้ืนที่สีเขียวให้มากยิ่งขึ้น จีนกําหนดให้วันที่ 12 มีนาคมของทุกปีเป็นวันปลูกต้นไม้แห่งชาติ ต่อมา 
ในปี ค.ศ. 1981 มีการเปิดตัวโครงการปลูกต้นไม้ทั่วประเทศ ผลจากความมุ่งมั่นในการเพ่ิมพ้ืนที่สีเขียวตลอด
หลายทศวรรษ ทําให้ในปี ค.ศ. 2000 จีนช่วยเพ่ิมพ้ืนที่สีเขียวให้โลกถึงประมาณ 1 ใน 4 ของพ้ืนที่สีเขียว
ทั้งหมด  ประธานาธิบดีสี จิ้นผิง ย้ําว่า ทุกภาคส่วนความร่วมกันสร้าง “จีนที่สวยงาม” ด้วยการเพ่ิมพ้ืนที่สีเขียว 
และการปลูกต้นไม้ถือเป็นภารกิจระดับชาติที่ต้องสืบทอดจากรุ่นสู่รุ่น เมื่อปี ค.ศ. 2022 จีนประกาศเปูาหมาย
ในการเพิ่มพ้ืนที่สีเขียว โดยระบุว่าจะปลูกต้นไม้เพ่ิมอีก 70,000 ล้านต้นภายใน 10 ปีข้างหน้า โดยปัจจุบันคือปี 
ค.ศ. 2025 จีนมีพื้นที่ปุาไม้รวมกว่า 283.7 ล้านเฮกตาร์ หรือประมาณ 1,700 ล้านไร่ หรือกว่าร้อยละ 25 ของ
พ้ืนที่ประเทศ และยังเป็นประเทศท่ีมีพ้ืนที่ปุาปลูกมากท่ีสุดในโลก  โครงการเพิ่มพ้ืนที่สีเขียวของจีนที่น่าสนใจมี
อยู่หลายโครงการ เช่น โครงการ “ผืนปุาแนวกันลม 3 เหนือ : Three-North Shelterbelt Forest 
Program” ซึ่งเป็นโครงการปลูกปุาขนาดใหญ่ที่สุดในโลก เพ่ือรับมือปัญหาพ้ืนที่แปรสภาพเป็นทะเลทรายใน
พ้ืนที่ตะวันตกเฉียงเหนือ ตอนเหนือ และตะวันออกเฉียงเหนือของจีน ช่วยยกระดับคุณภาพชีวิตชาวจีนกว่า 
15 ล้านคน และส่งเสริมการพัฒนาธุรกิจปุาไม้และการทําสวนผลไม้ในพ้ืนที่แห้งแล้ง  โดยโครงการนี้ตั้งเปูาว่า 
ภายในปี ค.ศ. 2050 จะปลูกปุาให้ครอบคลุมพ้ืนที่กว่า 4 ล้านตารางกิโลเมตร หรือร้อยละ 42.4 ของพ้ืนที่ทั้ง
ประเทศ นอกจากนี้ยังตัง้เปูาเพ่ิมพ้ืนที่สีเขียวในเขตเมืองและชุมชน รวมถึงเพ่ิมพ้ืนที่สวนสาธารณะทั่วประเทศ 
เพ่ือให้ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น  นอกจากนี้ประธานาธิบดีสี จิ้นผิง ยังได้ผลักดันแนวคิด "GDP สีเขียว" 
เน้นการพัฒนาเศรษฐกิจควบคู่กับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม โดยในปีที่ผ่านมาอุตสาหกรรมปุาไม้ของจีนมีมูลค่า
รวมถึง 10.17 ล้านล้านหยวน หรือกว่า 43.3 ล้านบาท และภาคการท่องเที่ยวเชิงนิเวศเติบโตขึ้นร้อยละ 9.1 
นอกจากนี้ ปุาไม้และพ้ืนที่สีเขียวที่เพ่ิมข้ึนยังช่วยดูดซับคาร์บอน และทําให้จีนมีความสามารถในการดูดซับก๊าซ
คาร์บอนไดออกไซด์ได้มากกว่า 1,200 ล้านตันต่อปี ซึ่งถือว่าสูงที่สุดในโลก โดยประธานาธิบดีสี จิ้นผิง ย้ําว่า 
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แม้จีนจะมีพ้ืนที่สีเขียวเพ่ิมข้ึน แต่ยังไม่เพียงพอทั้งในด้านปริมาณ และคุณภาพ ดังนั้น จีนจึงต้องเดินหน้าพ้ืนที่
สีเขียว เพราะการปลูกต้นไม้คือ การปลูกอนาคต ต้องปลูกต่อไปไม่หยุด รุ่ นแล้วรุ่นเล่า เพ่ือให้ 'ทรัพย์สินสี
เขียว' เพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่อง   
บทเรียนจากนครเฉิงตูกับแผน Park City ที่เป็นรูปธรรม 

ในปี พ.ศ. 2561 นายสี จิ้นผิง ประธานาธิบดีจีน ได้เดินทางเยือนมณฑลเสฉวนและกล่าวถึงการพัฒนา
เมืองต้นแบบ “เมืองสวนสาธารณะ (Park City)” เป็นครั้งแรก โดยชี้ให้เห็นว่าในช่วงหลายปีที่ผ่านมา จีนได้
เดินตามแนวทางการพัฒนาสีเขียวและการพัฒนาการวางผังเมืองร่วมกันโดยใช้เมืองสวนสาธารณะเป็น
จุดเริ่มต้นสําคัญในการส่งเสริมให้จีนเป็นประเทศที่สวยงาม โดยการพัฒนารูปแบบดังกล่าวไม่ได้เป็นเพียงการ
สร้างสวนสาธารณะในเมืองเท่านั้น แต่เป็นการแก้ปัญหา “โรคของเมืองขนาดใหญ่” ที่เกิดขึ้นเมื่อมีการพัฒนา
เมืองใหญ่ รวมถึงความต้องการในการพัฒนาสิ่งแวดล้อมไปพร้อมกับการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม  โดยการ
ผลักดันให้นครเฉิงตูกลายเป็นพ้ืนที่สําคัญในการพัฒนาตามแนวคิด “Park City Demonstration Zone” 
หรื อ เ ขตสา ธิ ต เ มื อ งสวนสาธ ารณะ (https://chengdu.thaiembassy.org/th/content,  2565)   ซึ่ ง
คณะกรรมการพรรคคอมมิวนิสต์นครเฉิงตู ได้ตั้งเปูาว่า พ้ืนที่สาธารณะใหม่จะต้องแล้วเสร็จในปี พ .ศ. 2568 
และยกระดับให้กลายเป็นแหล่งทรัพยากรสําคัญเพ่ือรองรับการพัฒนาแบบ One Growth Pole & Two 
Centers ของจีน โดยในปี พ.ศ. 2578 นครเฉิงตูจะกลายเป็นเมืองสวนสาธารณะสาธิตแห่งใหม่ที่เป็นต้นแบบ
ระดับประเทศและเป็นประตูสู่สากล พร้อมด้วยระบบห่วงโซ่มูลค่าด้านการเงิน การค้า การลงทุน ศูนย์กลาง
เครือข่ายทางวัฒนธรรมและเทคโนโลยีที่ครบครัน  เพ่ือเป็นส่วนช่วยผลักดันบทบาทของเขตวงกลมเศรษฐกิจ
เฉิงต-ูฉงชิ่งในเวทีระดับโลก 

ในระยะเวลาเพียง 3 ปี รัฐบาลนครเฉิงตูได้พัฒนาเมืองให้เป็นเมืองแห่งสวนสาธารณะ โดยขยายพ้ืนที่
สีเขียว เน้นการปรับปรุงผังเมือง การรักษาสิ่งแวดล้อม และการพัฒนาอุตสาหกรรมอย่างยั่งยืน ในปี พ.ศ. 
2564 นครเฉิงตูได้สร้างสวนสาธารณะใหม่ 30 แห่ง และสร้างเส้นทางสีเขียวเทียนฝูุ (Tianfu Greenway) 
ทั้งหมด 5,188 กม. นับเป็นการสร้างโอกาสใหม่ๆ สําหรับการท่องเที่ยว ส่งผลให้นครเฉิงตูติดอันดับเมืองที่มี
ความสุขที่สุดอันดับ 1 ในจีนต่อเนื่อง 16 ปีซ้อน (https://thaibizchina.com/energy-technology-
environment, 2568)  และจากข้อมูลในเดือนตุลาคม พ.ศ. 2567 เส้นทางสีเขียว “เทียนฝูุ กรีนเวย์” 
(Tianfu Greenway) ในนครเฉิงตู คิดเป็นระยะทางรวมกว่า 8,000 กิโลเมตรแล้ว ซึ่งเชื่อมต่อระบบนิเวศของ
สวนสาธารณะ สวนหย่อม และพ้ืนที่สีเขียวขนาดเล็ก สําหรับประชาชนได้เดิน วิ่ง และปั่นจักรยาน   โดย
เส้นทางสีเขียวเทียนฝูุ     กรีนเวย์ มีระยะทางรวมตามแผนราว 16,900 กิโลเมตร แบ่งเป็นระดับชุมชน ระดับ
เมือง และระดับภูมิภาค (https://www.xinhuathai.com, 2567)  เส้นทางสีเขียวเทียนฝูุ  (Tianfu 
Greenway) เป็นเส้นทางแบบไฮบริด 2 ช่องทางที่ได้รับการพัฒนาอย่างดี สําหรับกิจกรรมปั่นจักรยาน เดิน 
และวิ่ง เส้นทางทั้งหมดมีความยาวประมาณ 98 กิโลเมตร และมีความสูงสะสมประมาณ 600 เมตร โดย
วนรอบเมืองเฉิงตูเป็นวงกลมสมบูรณ์  เส้นทางนี้วางแนวไปตามแนวทางหลวงวงแหวนรอบนอกของเฉิงตู ซึ่ง
เรียกว่า “ถนนวงแหวนที่ 4” หรือ “ทางด่วนรอบวงแรกของเฉิงตู” (Chengdu 4th Loop / 1st Round 

https://chengdu.thaiembassy.org/th/content
https://thaibizchina.com/energy-technology-environment
https://thaibizchina.com/energy-technology-environment
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Chengdu Highway)  ตลอดเส้นทางมีสิ่งอํานวยความสะดวกครบครัน เช่น  ตู้จําหน่ายสินค้าอัตโนมัติ และ 
ห้องน้ําสาธารณะ ทุกระยะประมาณ 2–3 กิโลเมตร  อาหารว่างท้องถิ่น ที่ขายโดยชาวบ้านในพ้ืนที่ผ่านรถเข็น  
จุดเข้า-ออกเส้นทาง จํานวนมาก พร้อมบริการ จักรยานให้เช่าแบบใช้ร่วมกัน (shared bike) ตลอดเส้นทาง  
โดยสามารถเริ่มต้นและสิ้นสุดการเดินทางได้จากจุดใดก็ได้ในเส้นทางนี้ และเลือกวิ่งวน ตามเข็มนาฬิกา หรือ 
ทวนเข็มนาฬิกา ได้ตามต้องการ ทําให้เส้นทางนี้เป็นสถานที่ที่ปลอดภัยและสะดวกสําหรับผู้ที่ต้องการท้าทาย
ขีดจํากัดของตนเองในเมืองใหญ่แห่งนี้  

 
ภาพที่ 6 แผนที่แสดงส่วนหนึ่งของเส้นทางสีเขียวเทยีนฝูุ (Tianfu Greenway) 

ที่มา : https://mobycon.com/updates/chinas-new 

เส้นทางสีเขียวเทียนฝูุ คือ พ้ืนที่สีเขียวสําหรับการท่องเที่ยว การออกกําลังกาย รวมไปถึงการพักผ่อน 
สร้างวิถีชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนาเมืองสวนสาธารณะ ภายใต้โครงการนี้ 
รัฐบาลท้องถิ่นได้ปรับปรุงสวนสาธารณะแม่น้ําจิ่นเจียง  ซึ่งเป็นแม่น้ําสายสําคัญของนครเฉิงตู จนปัจจุบันได้
กลายเป็นสถานที่ท่องเที่ยวและพักผ่อนหย่อนใจ เป็นพ้ืนที่สีเขียวอเนกประสงค์ และเป็นศูนย์รวมกิจกรรมทาง
เศรษฐกิจต่างๆ เช่น ร้านค้า ร้านอาหาร การจัดนิทรรศการ การแสดง การจัดงานเทศกาล โรงแรม และการ
ล่องเรือ โดยรัฐบาลนครเฉิงตูได้ออกแบบเส้นทางการล่องเรือในแม่น้ําจิ่นเจียงให้สวยงามราวกับฉากธรรมชาติ
ในบทกวีโบราณของจีน เส้นทางล่องเรือดังกล่าวมีระยะทาง 5 กิโลเมตร เชื่อมต่อสถานที่ท่องเที่ยวหลายแห่ง
ในเฉิงตู อาทิ Chengdu 339 ย่านธุรกิจบริการสมัยใหม่ และ Hejiang Pavilion สถานที่ท่องเที่ยวยอดนิยมใน
นครเฉิงตู (https://chengdu.thaiembassy.org/th/content, 2565)   

 
ภาพที่ 7 บรรยากาศการล่องเรือในแม่น้ําจิ่นเจียง 

ที่มา : https://th.trip.com/travel-guide/attraction/chengdu/yeyou-jinjiang- 

https://mobycon.com/updates/
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การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมตามแนวคิด “เมืองสวนสาธารณะ” ของนครเฉิงตู เน้นการพัฒนาเมือง
และแหล่งที่อยู่อาศัยควบคู่ไปกับการอนุรักษ์ประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม การรักษาสิ่งแวดล้อม การนํา
เทคโนโลยีและกระบวนการใหม่ ๆ มาปรับใช้ในการการพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการพัฒนา
เศรษฐกิจสีเขียว สอดคล้องกับการพัฒนาอย่างยั่งยืนโดยใช้ BCG Economy Model ของไทย และถือเป็น
กรณีศึกษาที่น่าสนใจสําหรับประเทศไทย ซึ่งสามารถนําหลักการหรือแนวปฏิบัติของจีนมาประยุกต์ใช้ร่วมกับ
การพัฒนาตามนโยบาย BCG Economy Model ด้วยการร่วมมือกันของภาครัฐ ภาคเอกชนและประชาชน 
ขับเคลื่อนการพัฒนาเมืองและประเทศไทยให้ก้าวหน้าด้วยการพัฒนาวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และนวัตกรรมที่
เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เพ่ือการพัฒนาเศรษฐกิจที่ยั่งยืน 

 
ภาพที่ 8 สถานะปัจจุบันของเส้นทางกรีนเวย์ที่ก่อสร้างแล้ว 

ที่มา : Jiahang Lu and Xiaohua Wu (2022) 

การพัฒนาพื้นที่สีเขียวของประเทศไทย 
 ในส่วนของประเทศไทยมีสํานักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมที่เป็น
หน่วยงานหลักในการขับเคลื่อนการจัดการพ้ืนที่สีเขียวอย่างยั่งยืน  โดยแนวทางการขับเคลื่อนเป็นแนวทาง
ระยะยาว 20 ปี ปัจจุบันเป็นการดําเนินงานระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566-2570) ซึ่งจากการติดตามและประเมินผล
การขับเคลื่อนในระยะแรก มีการดําเนินงานดังนี้ 1) การพัฒนาพ้ืนที่สีเขียวสาธารณะต่อประชากร  พบว่า
หลายเทศบาลมีผลการดําเนินงานบรรลุเปูาหมายแต่หลายเทศบาลยังไม่บรรลุเปูาหมายเนื่องจากมีปัญหาด้าน
งบประมาณ  บุคลากร  และพ้ืนที่ดําเนินการ  2)  การพัฒนาพ้ืนที่สีเขียวต้นแบบภูมิภาคละ 1 แห่ง  พบว่าทุก
ภูมิภาคมีการดําเนินงานด้านพ้ืนที่สีเขียวที่สามารถใช้เป็นต้นแบบได้อย่างยั่งยืน  3)  เครือข่ายพ้ืนที่สีเขียว  
พบว่าภูมิภาคมีเครือข่ายที่ร่วมผลักดันและขับเคลื่อนการดําเนินงานด้านพ้ืนที่สีเขียวอย่างเป็นรูปธรรมตาม
เปูาหมายที่กําหนดไว้  นอกจากนี้ในส่วนของเมืองหลวงคือกรุงเทพมหานครมีโครงการ Green Bangkok 
2030 (กรุงเทพฯ เมืองสีเขียว) โดยตั้งเปูาเพ่ิมพ้ืนที่สีเขียวให้ได้อย่างน้อย 10 ตารางเมตรต่อคน และให้มี
สวนสาธารณะที่ประชาชนเดินถึงในระยะ 400 เมตร หรือ 5 นาที อย่างน้อยครึ่งหนึ่งของพ้ืนที่ อย่างไรก็ตาม
จากบทเรียนการพัฒนาพ้ืนที่สีเขียวของสิงคโปร์และจีนเห็นได้ชัดเจนว่าไทยยังขาดจิตสํานึกร่วมในการพัฒนา
พ้ืนที่สีเขียวในทุกองคาพยพ ทําให้การขับเคลื่อนแนวทางการพัฒนาพ้ืนที่สีเขียวเป็นไปอย่างล่าช้าและยังไม่
ปรากฏผลชัดเจนเป็นรูปธรรม   
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ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายส าหรับการพัฒนาเมืองอย่างย่ังยืนของประเทศไทย : บทเรียนจากสิงคโปร์และจีน 
จากการศึกษาเมืองที่ประสบความสําเร็จในการพัฒนาพ้ืนที่สีเขียวคือ สิงคโปร์ และจีน พบว่าทั้งสอง

เมืองมีแนวทางที่โดดเด่นในการวางผังเมือง การใช้เทคโนโลยี และการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนใน
ลักษณะที่สามารถเป็นแนวทางสําคัญให้กับประเทศไทยได้ โดยมีข้อเสนอแนะเชิงนโยบายสําหรับประเทศไทยมี
ดังนี้ 

1. กําหนดวิสัยทัศน์ระดับชาติเกี่ยวกับเมืองสีเขียวอย่างชัดเจน โดยรัฐบาลไทยควรจัดทําวิสัยทัศน์ชาติ
ในระยะยาวเกี่ยวกับ Green City โดยไม่จํากัดอยู่แค่ความสวยงามทางภูมิทัศน์ แต่ต้องเน้นการยกระดับ
คุณภาพชีวิต สุขภาวะ การดึงดูดการลงทุน และการรับมือกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ   

ข้อเสนอแนะ : ควรมีการจัดตั้งหน่วยงานเฉพาะกิจเพ่ือบริหารจัดการพ้ืนที่สีเขียว "คณะกรรมการ
ยุทธศาสตร์เมืองสีเขียวแห่งชาติ" เพ่ือเป็นการบูรณาการนโยบายข้ามกระทรวง โดยมีผู้นําประเทศเป็นผู้ผลักดัน
ในระดับยุทธศาสตร์ 

2. วางผังเมืองด้วยแนวคิดโครงข่ายพ้ืนที่สีเขียว (Green Network Planning)  ทั้งสิงคโปร์และจีนได้
ให้ความสําคัญกับการวางโครงข่ายของพ้ืนที่สีเขียวอย่างต่อเนื่อง โดยในสิงคโปร์มีการพัฒนา “สวนแนวเชื่อม” 
(Park Connector Network) ที่เชื่อมโยงสวนสาธารณะเข้ากับย่านที่อยู่อาศัย ส่วนจีนได้นําแนวคิด 
“โครงสร้างพื้นฐานสีเขียว” (Green Infrastructure) มาประยุกต์ใช้ในทุกระดับของผังเมือง 

ข้อเสนอแนะ: การบูรณาการพ้ืนที่สําหรับสวนสาธารณะให้เป็นส่วนหนึ่งของแผนแม่บทการพัฒนา
เมือง การออกแบบเพ่ือการเข้าถึงได้ของประชากรทุกกลุ่ม เช่น เด็ก ผู้ใหญ่ ผู้สูงอายุ ผู้พิการ กลุ่มผู้มีรายได้
น้อย และการใช้ประโยชน์สูงสุดจากการเดินทางมายังสวนสาธารณะ เช่น ทางเท้า ทางจักรยาน ในบริเวณรอบ
สวน เพ่ือสร้างความกลมกลืนของพ้ืนที่และเพ่ิมโอกาสการมาใช้บริการ 

3. ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการบริหารจัดการสีเขียวอย่างมีประสิทธิภาพ  เมืองทั้งสองมีการใช้
เทคโนโลยีสนับสนุนการจัดการ เช่น GIS, การตรวจสอบความชื้นของดิน และระบบ Big Data เพ่ือวิเคราะห์
การใช้ประโยชน์พื้นที่สีเขียว 

ข้อเสนอแนะ : หน่วยงานในประเทศไทยควรพัฒนาแพลตฟอร์ม “Smart Green Management” 
เพ่ือเก็บข้อมูลต้นไม้ พ้ืนที่สีเขียว และความต้องการของประชาชนรวมถึงการสื่อสารข้อมูลให้ประชาชนเข้ามามี
ส่วนร่วม 

4. ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนและภาคประชาสังคม  จีนมีการริเริ่ม “สวนชุมชน” ที่เปิดโอกาส
ให้ประชาชนได้ร่วมออกแบบและดูแลพ้ืนที่สีเขียวด้วยตนเอง ในขณะที่สิงคโปร์มีโครงการ “Community in 
Bloom” ที่สนับสนุนกลุ่มอาสาสมัครปลูกต้นไม้ในพ้ืนที่สาธารณะ 

ข้อเสนอแนะ : รัฐควรสนับสนุนงบประมาณและทรัพยากรสําหรับการจัดตั้ง “สวนชุมชนเมือง” ใน
เขตเทศบาล โดยเปิดโอกาสให้ประชาชน โรงเรียน และหน่วยงานท้องถิ่นมีบทบาทร่วมกัน พร้อมทั้งส่งเสริม
กลไกการเรียนรู้ร่วม เช่น หลักสูตรสิ่งแวดล้อมในโรงเรียน หรือโครงการฝึกอบรมเยาวชนด้านภูมิทัศน์เมือง
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 และควรมีการออกแบบเครือข่ายสวนสาธารณะเล็กๆ สามารถเป็นประโยชน์ต่อการเชื่อมกิจกรรม เช่น 
ตัวอย่างเส้นทางวิ่งและเส้นทางจักรยานในประเทศสิงคโปร์ 
บทส่งท้าย 

การพัฒนาเมืองสีเขียว (Green City) ไม่ใช่เพียงแนวโน้มของการพัฒนาเมืองในศตวรรษที่ 21 หากแต่
เป็น “ความจําเป็น” ในการสร้างคุณภาพชีวิตที่ยั่งยืนให้กับประชาชน ท่ามกลางภาวะวิกฤตสภาพภูมิอากาศ 
ปัญหาสุขภาพเมือง และความเหลื่อมล้ําทางสิ่งแวดล้อม แนวทางจากสิงคโปร์และจีนแสดงให้เห็นว่า 
ความสําเร็จของการพัฒนาเมืองสีเขียวขึ้นอยู่กับ การวางวิสัยทัศน์ระยะยาว ที่บูรณาการ ภาคการวางผังเมือง 
ภาคเศรษฐกิจ ภาคสิ่งแวดล้อม และภาคประชาชน เข้าด้วยกันอย่างเป็นระบบ  ประเทศไทยในฐานะประเทศ
กําลังพัฒนา มีโอกาสและศักยภาพในการนําแนวทางเหล่านี้มาปรับใช้ให้เหมาะสมกับบริบทของตน โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในด้านการกําหนดนโยบายระดับชาติที่ชัดเจนต่อพ้ืนที่สีเขียว การบังคับใช้กฎหมายผังเมืองที่ยั่งยืน 
การให้ความสําคัญกับต้นไม้ในฐานะสาธารณูปโภคพ้ืนฐาน และการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน หากสามารถ
ขับเคลื่อนอย่างจริงจัง ประเทศไทยจะไม่เพียงแต่สามารถเพ่ิมพ้ืนที่สีเขียว แต่ยังสามารถสร้างเมืองที่อยู่ได้อย่าง
มีสุขภาวะ ดึงดูดการลงทุน และรับมือกับภัยพิบัติจากสภาพอากาศได้อย่างมีประสิทธิภาพ  เมืองสีเขียวจึงไม่ใช่
เรื่องของ “ต้นไม้” เพียงอย่างเดียว หากแต่เป็น “อนาคตของเมืองไทย” ที่ต้องลงมือสร้างตั้งแต่วันนี้ ด้วย
เจตจํานงทางการเมือง ความรู้ข้ามศาสตร์ และพลังการมีส่วนร่วมของประชาชนในทุกองคาพยพ 
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การบริหารจัดการการขนส่งสาธารณะในประเทศเกาหลีใต้ 
Public Transportation Management in South Korea 

หนึ่งฤทัย ศรีสุกใส1 และกัมปนาท วงษ์วัฒนพงษ์2 
Nungruthai Srisuksai1 and Kampanart Wongwathanaphong2 

 
บทคัดย่อ 

 บทความนี้วิเคราะห์การบริหารจัดการระบบขนส่งสาธารณะของเกาหลีใต้ ซึ่งเป็นหนึ่งในประเทศที่
ประสบความสําเร็จในการพัฒนาระบบขนส่งมวลชนที่มีประสิทธิภาพและทันสมัยในภูมิภาคเอเชียโดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษากลไกการบริหารจัดการและสังเคราะห์บทเรียนสําหรับการประยุกต์ใช้ในบริบทของ
ประเทศอ่ืน ในยุคที่เมืองอัจฉริยะ (Smart City) กลายเป็นเปูาหมายสําคัญของการพัฒนาเมือง ระบบขนส่ง
สาธารณะที่มีประสิทธิภาพจึงเป็นโครงสร้างพ้ืนฐานที่สําคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม
อย่างยั่งยืน การศึกษานี้ใช้กรอบแนวคิดทางทฤษฎี 4 ทฤษฎีหลักประกอบด้วย (1) ทฤษฎีบริการสาธารณะ 
(Public Service Theory) ที่เน้นการจัดบริการเพ่ือประโยชน์สาธารณะ (2) การบริหารภาครัฐแนวใหม่ (New 
Public Management) ที่เน้นประสิทธิภาพและความรับผิดชอบ (3) ทฤษฎีระบบอัจฉริยะในการขนส่ง 
(Intelligent Transport Systems: ITS) ที่นําเทคโนโลยีมาบูรณาการ และ (4) นโยบายเชิงพ้ืนที่และการ
พัฒนาเมือง (Transit-Oriented Development) ที่เชื่อมโยงการขนส่งกับการวางผังเมือง จากการวิเคราะห์
พบว่า ระบบขนส่งสาธารณะของเกาหลีใต้ประกอบด้วยเครือข่ายที่หลากหลาย ได้แก่ รถไฟใต้ดินที่ครอบคลุม
กรุงโซลและปริมณฑล รถไฟความเร็วสูง (KTX และ SRT) ที่เชื่อมโยงเมืองหลัก รถเมล์ที่มีระบบเลนพิเศษ (Bus 
Rapid Transit) จักรยานสาธารณะ และระบบการเดินทางทางอากาศและทางน้ํา ทั้งหมดนี้ได้รับการสนับสนุน
ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล เช่น ระบบบัตรเดินทางอัจฉริยะ T-money แอปพลิเคชัน Kakao Map และระบบ ITS 
ที่ช่วยบริหารจัดการการจราจรแบบเรียลไทม์ความสําเร็จของระบบขนส่งสาธารณะเกาหลีใต้อยู่บนพ้ืนฐานของ 
4 เสาหลัก (Four Pillars) คือ (1) การวางแผนเชิงบูรณาการ (Integrated Planning) ที่เชื่อมโยงการขนส่งกับ
การวางผังเมืองและนโยบายการใช้ที่ดิน (2) เทคโนโลยีและนวัตกรรม (Technology & Innovation) ที่นํา
ระบบดิจิทัลและข้อมูลมาใช้ในการบริหารจัดการ (3) ความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม (Environmental 
Sustainability) ผ่านการใช้ยานพาหนะไฟฟูาและพลังงานสะอาด และ (4)ความครอบคลุมทางสังคม (Social 
Inclusiveness) ที่ออกแบบระบบให้เข้าถึงได้สําหรับทุกกลุ่มรวมถึงผู้พิการและผู้สูงอายุยุทธศาสตร์ด้านการ
บริหารจัดการที่สําคัญประกอบด้วย (1) ความปลอดภัย ด้วยมาตรฐานสากลและการบํารุงรักษาเชิงปูองกัน
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(2)คุณภาพการบริการที่เน้นความสะดวกสบายและตรงต่อเวลา(3)โครงสร้างทางการเงินที่มีการบริหารจัดการ
ต้นทุนอย่างมีประสิทธิภาพและการร่วมทุนระหว่างภาครัฐและเอกชน และ (4) ความโปร่งใสและต่อต้านการ
ทุจริต ผ่านระบบ OPEN (Online Procedures Enhancement for Civil Application) ที่เปิดเผยข้อมูลและ
ขั้นตอนการดําเนินงานข้อค้นพบที่สําคัญคือความสําเร็จของเกาหลีใต้มาจากการบูรณาการระหว่างนโยบาย
ระดับชาติ การมีส่วนร่วมของท้องถิ่น และการนําเทคโนโลยีมาใช้อย่างเป็นระบบ โดยเฉพาะการเชื่อมโยงระบบ
ขนส่งกับการพัฒนาเมืองแบบ Transit-Oriented Development ที่สร้างพ้ืนที่เชิงพาณิชย์และที่อยู่อาศัยรอบ
สถานีขนส่ง  
 บทความนี้เสนอข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 3 ระดับได้แก่ (1)ระดับโครงสร้างควรพัฒนากฎหมายและ
นโยบายที่สนับสนุนการบูรณาการระบบขนส่งสร้างกลไกการประสานงานระหว่างหน่วยงานและจัดสรร
งบประมาณอย่างเพียงพอ (2) ระดับองค์กรควรพัฒนาศักยภาพบุคลากรสร้างระบบบริหารจัดการที่มี
ประสิทธิภาพและส่งเสริมความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชน และ (3) ระดับพ้ืนที่ควรส่งเสริมการมีส่วน
ร่วมของประชาชน พัฒนาระบบขนส่งที่ตอบสนองความต้องการท้องถิ่น และสร้างเครือข่ายความร่วมมือ
ระหว่างเมือง องค์ความรู้ใหม่ที่ได้จากการศึกษาคือ การพัฒนาระบบขนส่งสาธารณะที่ประสบความสําเร็จต้อง
อาศัยการผสมผสานระหว่างการวางแผนระยะยาว การนําเทคโนโลยีมาใช้อย่างเหมาะสม การให้ความสํา คัญ
กับความยั่งยืน และการสร้างความเท่าเทียมในการเข้าถึงบริการ ซึ่งเป็นบทเรียนสําคัญสําหรับประเทศที่กําลัง
พัฒนาระบบขนส่งสาธารณะในศตวรรษท่ี 21 
ค าส าคัญ: การบริหารจัดการ, การขนส่งสาธารณะ, เกาหลีใต้ 
 

Abstract 
 This article analyzes the public transportation management system of South Korea, 
one of the most successful countries in developing efficient and modern mass transit 
systems in Asia. The study aims to examine management mechanisms and synthesize 
lessons for application in other national contexts. In an era where smart cities have become 
a crucial urban development goal, efficient public transportation systems serve as essential 
infrastructure for sustainable economic, social, and environmental development. The study 
employs four theoretical frameworks: (1) Public Service Theory, emphasizing service 
provision for public benefit; (2) New Public Management (NPM), focusing on efficiency and 
accountability; (3) Intelligent Transport Systems (ITS) Theory, integrating technology; and (4) 
Transit-Oriented Development, linking transportation with urban planning. 
 The analysis reveals that South Korea's public transportation system comprises 
diverse networks including subway systems covering Seoul and metropolitan areas, high-
speed rail (KTX and SRT) connecting major cities, Bus Rapid Transit (BRT) systems, public 
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bicycles, and air and water transportation. All these are supported by digital technologies 
such as the T-money smart card system, Kakao Map application, and ITS for real-time traffic 
management. The success of South Korea's public transportation system rests on Four 
Pillars: (1) Integrated Planning, linking transportation with urban planning and land-use 
policies; (2) Technology and Innovation, utilizing digital systems and data for management; 
(3) Environmental Sustainability, through electric vehicles and clean energy; and (4) Social 
Inclusiveness, designing systems accessible to all groups, including persons with disabilities 
and the elderly. 
 Key management strategies include: (1) Safety, with international standards and 
preventive maintenance; (2) Service Quality, emphasizing convenience and punctuality; (3) 
Financial Structure, with efficient cost management and public-private partnerships; and (4) 
Transparency and Anti-corruption, through the OPEN (Online Procedures Enhancement for 
Civil Application) system for information disclosure and process transparency. A significant 
finding is that South Korea's success stems from the integration of national policies, local 
participation, and systematic technology implementation, particularly the linkage between 
transportation systems and Transit-Oriented Development creating commercial and 
residential spaces around transit stations. 
 The article proposes policy recommendations at three levels: (1) Structural Level - 
developing laws and policies supporting transportation system integration, creating inter-
agency coordination mechanisms, and allocating sufficient budgets; (2) Organizational Level - 
developing personnel capacity, establishing efficient management systems, and promoting 
public-private cooperation; and (3) Local Level - encouraging public participation, developing 
transportation systems responsive to local needs, and building inter-city cooperation 
networks. The new knowledge gained from this study is that successful public transportation 
system development requires a combination of long-term planning, appropriate technology 
implementation, emphasis on sustainability, and ensuring equal access to services - crucial 
lessons for countries developing public transportation systems in the 21st century. 
Key word: Public administration, Public transport, South Korea 
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บทน า 
 สาธารณรัฐเกาหลี (Republic of Korea) ประเทศท่ีกระแสประชาธิปไตยทุนนิยมบนแผ่นดินที่มีขนาด
ราวหนึ่งในห้าของขนาดประเทศไทย  มีกรุงโซล (Seoul) เป็นเมืองหลวงมีชื่อทางการ “นครพิเศษโซล” 
(Seoul Special City) เป็นเขตพิเศษปกครองตนเอง   มีทรัพยากรธรรมชาติที่จํากัดเพราะเนื้อที่ประเทศร้อย
ละ 70 เป็นภูเขาสูงชัน มีพ้ืนที่ประมาณ 100,032 ตารางกิโลเมตร คิดเป็น 45% ของคาบสมุทรเกาหลี  มี
ประชากร 51,966,948 คน (ปี พ.ศ. 2566) เวลาเร็วกว่าประเทศไทย 2 ชั่วโมง  การเมืองปกครองในระบอบ
ประชาธิปไตยเกาหลีใต้มีประธานาธิบดีเป็นประมุข ได้รับการเลือกตั้งโดยตรงจากประชาชนอยู่ในตําแหนงได้
เพียงวาระเดียวเป็นเวลา 5 ปีเท่านั้น Gross domestic product 2023 จาก World Bank Group เผยค่า 
GDP: Gross domestic product สาธารณรัฐเกาหลีมีขนาดเศรษฐกิจใหญ่เป็นลําดับที่ 14 ของโลก 
(1,712,793 million of US dollars) ธนาคารกลางของเกาหลี  (Bank of Korea-BOK) คาดการณ์อัตราการ
เติบโตทางเศรษฐกิจเพ่ิมขึ้นทุกปีซึ่งสอดคลองกับการคาดการณ์ของกองทุนการเงินระหว่างประเทศ ( IMF) 
เนื่องจากภาคบริโภค (Consumption) และภาคส่งออก (Export) ปรับตัวขึ้นเล็กน้อย   ห้วงของสถานการณ์
ภาวะทางเศรษฐกิจเกิดทรงตัวถึงขั้นชะลอตัวลงอย่างมีนัยสําคัญ แนวโน้มจากปัจจัยภายนอกที่ไม่แน่นอนจาก
ต่างประเทศ อาทิ สถานการณ์ความขัดแย้งในภูมิภาคยุโรปตะวันออก อาทิ สหพันธรัฐรัสเซีย ยูเครน  และ
ตะวันออกกลางที่กระทบราคาพลังงาน และเศรษฐกิจโลก (สุรชาติ บํารุงสุข , 2568) รวมถึงอัตราเงินเฟูอที่
สูงขึ้นภายในประเทศยังปรับสูงขึ้น ที่ผ่านมาเกาหลีใต้ประสบความสําเร็จในการพัฒนาเศรษฐกิจจากประเทศ
ยากจนและเกษตรกรรมจนเป็นประเทศอุตสาหกรรมและมีเศรษฐกิจแข็งแกร่ง โดยเข้าเป็นประเทศสมาชิก
องค์การเพ่ือความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา (The Organization for Economic Co-operation 
and Development: OECD) เมื่อสํานักงานเลขาธิการ OECD ณ กรุงปารีส ประเทศฝรั่งเศส ก่อตั้งขึ้นปี พ.ศ.
2539  และทันทีในปี พ.ศ.2540 (ปี ค.ศ.1997) เกิดวิกฤตการเงินทางเอเชีย และเกาหลีใต้คือหนึ่งในประเทศที่
ประสบวิกฤตเศรษฐกิจดังกล่าวแต่สามารถฟ้ืนตัวได้อย่างรวดเร็ว  สามารถชําระคืนเงินกู้ IMF เต็มจํานวน 
19,500 ล้านดอลลาร์สหรัฐก่อนครบกําหนด 3 ปี จนติดอันดับประเทศเศรษฐกิจใหญ่ติดท็อปเท็นของโลกในปี 
พ.ศ.2564  (ปี ค.ศ.2021) และหนึ่งในการพัฒนาที่สําคัญในขณะนั้นคือระบบการขนส่งสาธารณะ 
 การพัฒนาระบบขนส่งสาธารณะของเกาหลีใต้เริ่มจากการลงทุนโครงสร้างพ้ืนฐานขนาดใหญ่หลัง
ทศวรรษ 1960 เช่น การพัฒนาระบบทางด่วนและระบบราง แล้วต่อยอดไปสู่การจัดทําแผนแม่บทด้านการ
เดินทางในเขตเมืองและแผนแม่บทระดับชาติอย่างเป็นระบบ โดยกรุงโซลเป็นหนึ่งในนโยบายการพัฒนาระบบ
ขนส่งที่เน้นการเพ่ิมประสิทธิภาพ ระบบรถเมล์และระบบรถไฟฟูาใต้ดิน ควบคู่กับมาตรการบริหารความ
ต้องการ (Demand) การเดินทางของประชาชนในประเทศ  เนื่องจากผลกระทบด้านการจราจร และมาตรการ
จํากัดการใช้รถบนถนน  ได้มีการเพ่ิมโครงข่ายเลนรถเมล์โดยเฉพาะ ทั้งนี้ การปฏิรูประบบรถเมล์เกิดขึ้นเมื่อปี 
ค.ศ.2004 มีการปรับโครงข่ายเส้นทางโดยเปลี่ยนระบบจ่ายค่าตอบแทนผู้ประกอบการ และใช้ค่าโดยสารร่วม
แบบคิดตามระยะทางกับรถไฟใต้ดิน ทําให้มีจํานวนผู้โดยสารและรายได้เพ่ิมขึ้น  ตลอดจนการสร้าง “วงจรเชิง
บวก” ของการลงทุนและการใช้บริการขนส่งสาธารณะอย่างต่อเนื่อง ประเทศเกาหลีใต้ จัดตั้ งสถาบันวิจัย
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เฉพาะด้านขึ้น อาทิ สถาบันการขนส่งเกาหลี (KOTI) ที่ทําหน้าที่ศึกษาและเสนอแนะนโยบาย ทั้งเรื่องระบบราง 
ระบบขนส่งในเมือง การขนส่งที่ยั่งยืน และการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือวางระบบฐานข้อมูลการขนส่งระดับชาติ 
ขณะเดียวกัน กลไกระดับมหานครและระดับชาติที่เข้มแข็งตามที่บทวิเคราะห์ต่างประเทศชี้ให้เห็น ช่วยให้การ
วางแผนระยะยาว การบูรณาการค่าโดยสาร และการเชื่อมต่อระหว่างเมืองใหญ่ต่างๆ เป็นไปอย่างมีเอกภาพ 
องค์กรและโครงการที่ขับเคลื่อนการปฏิรูประบบขนส่งสาธารณะในพ้ืนที่อ่าวซานฟรานซิสโก (Seamless Bay 
Area) ประเทศสหรัฐอเมริกา ซึ่งเป็นหน่วยงานที่ทํางานเพ่ือรวมระบบรถเมล์ รถไฟ และบริการขนส่งอ่ืนๆ 
กล่าวว่า บทบาทรัฐบาลเกาหลีใต้ที่เข้มแข็ง (Strong Government) ทําให้เกิดการวางแผนระยะยาว การวิจัย
รองรับนโยบาย และการบูรณาการระหว่างระบบราง ระบบรถบัส และนโยบายการใช้ที่ดินอย่างใกล้ชิดนั่นเอง 
ที่ทําให้ระบบขนส่งสาธารณะประเทศเกาหลีใต้มีประสิทธิภาพสูง เข้าถึงได้ในวงกว้าง และรองรับทิศทางสู่
ระบบขนส่งอัจฉริยะและยั่งยืนในอนาคต  
 
1.ความหมายการบริหารจัดการการขนส่งสาธารณะ 
 การบริหารจัดการการขนส่งสาธารณะ  หมายถึง  การวางแผน การดําเนินการ และการกํากั บดูแล
ระบบขนส่งมวลชนที่ให้บริการแก่ประชาชน สําหรับประเทศที่พัฒนาแล้ว ระบบเหล่านี้มีความสําคัญอย่างยิ่ง
ต่อการเคลื่อนย้ายภายในเมือง การพัฒนาเศรษฐกิจ และความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม  (กรมการขนส่งทางบก , 
ม.ป.ป., สุพรชัย อุทัยนฤมล, 2560) 
 
2.แนวคิด ทฤษฎี และเอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 2.1ความหมายบริการสาธารณะ 
  การบริการสาธารณะ (public service) หมายถึง กิจการหรือการบริการหรือกิจกรรมที่อยู่ใน
อํานวยการหรืออยู่ในความควบคุมของฝุายปกครองหรือรัฐบาลดําเนินการเพ่ือประโยชน์สาธารณะหรือการ
ตอบสนองต่อความต้องการของส่วนรวม โดยเป็นกิจการที่อยู่ในความอํานวยการหรืออยู่ในความควบคุมของ
ฝุายปกครองโดยรัฐบาล  จัดทําขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือสนองความต้องการส่วนรวมของประชาชน อันเป็น
การพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีให้แก่ประชาชนและสร้างการพัฒนาทั้งด้านเศรษฐกิจและสังคมให้กับท้องถิ่น โดย
การบริการสาธารณะจะมีลักษณะเป็นกิจกรรมที่จะเกี่ยวข้องกับนิติบุคคลมหาชน ได้แก่รัฐบาล องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น หรือรัฐวิสาหกิจเป็นผู้ดําเนินการ และรวมถึงกรณีที่รัฐบาลมอบกิจกรรมของรัฐบางประเภทให้
เอกชนเป็นผู้ดําเนินการด้วย การพัฒนาประเทศชาติในภาพรวม โดยมีหลักการที่เป็นประเด็นสําคัญในการ
จัดบริการสาธารณะคือ การจัดบริการสาธารณะต้องดําเนินการเพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์แก่ส่วนรวม สามารถ
ตอบสนองความต้องการของท้องถิ่น มีความเสมอภาคความต่อเนื่อง และความโปร่งใสในการให้บริการ (ศาล
รัฐธรรมนูญ, 2560, นราธิป ศรีราม, 2557) 
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 2.2 ความหมายการบริหาร 
  การบริหาร (Administration หรือ Management)  หมายถึง เป็นกระบวนการที่เกี่ยวข้อง
กับการวางแผน การจัดองค์การ  การนําทรัพยากรต่างๆ เพ่ือการควบคุมการใช้ทรัพยากรต่างๆ เพ่ือให้การ
กระบวนการ หรือการปฏิบัติงาน  บรรลุเปูาหมาย บรรลุวัตถุประสงค์หรือการบริหารนั้นเป็นทั้งศาสตร์ 
(Science) และศิลปะ (Art) ด้วยทรัพยากรต่างๆ ที่มีอยู่อย่างจํากัดไปใช้ในทางที่ก่อประโยชน์สูงสุดตามหลัก
เศรษฐศาสตร์  หากมองในมิติการบริหารงานที่ดําเนินการโดยรัฐ  เรียกว่า  การบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ 
(New Public Management)  หมายถึง  กระบวนการที่ดําเนินการที่รัฐได้ปรับเปลี่ยนการบริหารจัดการ
ภาครัฐโดยนําหลักการเพ่ิมประสิทธิภาพไปใช้ในการบริหารงานตามระบบราชการ โดยการปฏิบัติราชการใน
รูปแบบที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศ ที่กล่าวว่า “ทําน้อยได้มาก” โดยการบูรณาการวิธีการบริหารงานภาคเอกชนมา
ปรับใช้กับการบริหารงานภาครัฐหรือการให้บริการแห่งรัฐ เช่น การบริหารงานแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ การ
บริหารงานแบบมืออาชีพ การคํานึงถึงหลักความคุ้มค่า การจัดการโครงสร้างที่กะทัดรัดและแนวราบ การเปิด
โอกาสให้เอกชนเข้ามาแข่งขันการให้บริการสาธารณะ การให้ความสําคัญต่อค่านิยม จรรยาบรรณวิชาชีพ 
คุณธรรมและจริยธรรม ตลอดทั้งการมุ่งเน้นการให้บริการแก่ประชาชนโดยคํานึงถึงคุณภาพเป็นสําคัญ (ปธาน 
สุวรรณมงคล สถาบันพระปกเกล้า, ม.ป.ป.) 
 2.3 หลักเกณฑ์พื้นฐานส าคัญในการจัดท าบริการสาธารณะ 
  หลักเกณฑ์พ้ืนฐานสําคัญในการจัดทําบริการสาธารณะตามนิยามบริการสาธารณะทาง
ปกครองที่อาศัยกฎหมายที่สําคัญเพ่ือใช้ในการจัดทําบริการสาธารณะ ได้แก่ พระราชบัญญัติระเบียบบริหาร
ราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 และพระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545 โดยเฉพาะ
พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชแผ่นดินฯ ประกอบด้วยหลัก 3 ประการ ได้แก่ หลักว่าด้วยความเสมอภาค 
หลักว่าด้วยความต่อเนื่อง และหลักว่าด้วยการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง  (นันทวัฒน  บรมานันท์ , 2554, มานพ 
พรหมชนะ, 2565) ดังนี้ 
  1) หลักว่าด้วยความเสมอภาค เป็นหลักเกณฑ์สําคัญประการแรกในการจัดทําบริการ
สาธารณะเป็นการจัด ทําเพ่ือประโยชน์ของประชาชนทุกคน 
  2) หลักว่าด้วยความต่อเนื่อง เนื่องจากบริการสาธารณะเป็นกิจการที่มีความจําเป็นสําหรับ
ประชาชน ดังนั้น หากบริการสาธารณะหยุดชะงักลงไมว่าด้วยเหตุใดก็ตาม ประชาชนผู้ใช้บริการสาธารณะย่อม
ไดรับความเดือดร้อนหรือเสียหายได้ 
  3) หลักว่าด้วยการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง บริการสาธารณะที่ดีนั้นจะต้องสามารถปรับปรุงแก
ไขไดตลอดเวลา เพ่ือให้เหมาะสมกับเหตุการณและความจําเป็นในทางปกครองที่จะรักษาประโยชนสาธารณะ 
รวมทั้งปรับปรุงให้เข้ากับวิวัฒนาการของความต้องการส่วนรวมของประชาชนด้วย 
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 หากพิจารณาองค์ประกอบการบริหารจัดการการขนส่งสาธารณะทั้ง 3 หลักการ วิเคราะห์
องค์ประกอบการบริหารจัดการการขนส่งสาธารณะกับการบริหารจัดการการขนส่งสาธารณะในประเทศเกาหลี
ใต้ ดังตารางที่ 1 

องค์ประกอบ 
การการบริหารจดัการการขนส่ง

สาธารณะ 

องค์ประกอบการการบริหารจัดการ 
การขนส่งสาธารณะในประเทศเกาหลีใต ้

1 . ก า ร ว า ง แ ผ น   ห รื อ ก า ร
ว า ง แ ผ น ใ น เ ชิ ง บู ร ณ า ก า ร  
สําหรับระบบขนส่งสาธารณะที่มี
ประสิทธิภาพต้องเช่ือมโยงกับ
การวางผังเมืองและนโยบายการ
ใช้ที่ดิน 

การวางผังเมืองและนโยบายการใช้ที่ดิน ประเทศเกาหลีใต้มีระบบการวางแผนการใช้
ที่ดินที่เป็นระบบอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีการจัดระดับการวางแผนเป็นลําดับช้ัน 3 
ระดับ ได้แก่ การวางแผนพัฒนาประเทศระดับชาติ (National Comprehensive 
Development Plan) คือกําหนดวิสัยทัศน์ระยะยาวและทิศทางการพัฒนาประเทศ  
รองลงมาคือการวางแผนพื้นที่เฉพาะ (Regional Plans) ที่ครอบคลุมพื้นที่หลัก เช่น เขต
เมืองหลวงโซล และเขตอุตสาหกรรมสําคัญ และสุดท้ายคือการวางแผนการใช้ที่ดินระดับ
ท้องถิ่น (Local Land Use Plans) ที่ดําเนินการโดยรัฐบาลท้องถิ่นภายใต้กรอบนโยบาย
ระดับชาติ  

อํานาจหน้าที่ของรัฐบาลท้องถิ่นในการบริหารงานในประเทศเกาหลีใต้ที่เริ่มจาก
ผู้บริหารท้องถิ่นที่มาจากการเลือกตั้งโดยตรงจากประชาชนในท้องถิ่นวาระการดํารง
ตําแหน่ง 4 ปี ได้แก่ ตําแหน่ง ผู้ว่าราชการจังหวัด (Governor)  นายกเทศมนตรีเมือง
พิเศษ (Mayor of Special City)  นายกเทศมนตรีเมือง (Mayor of City)  นายอําเภอ 
(County Chief)  หัวหน้าเขต (District Chief) และสภาท้องถิ่น สมาชิกมาจากการ
เลือกตั้งโดยตรง มีหน้าที่ตรวจสอบการทํางานของฝุายบริหารและออกข้อบัญญัติท้องถิ่น
นโยบายสําคัญในการใช้ที่ดินของเกาหลีใต้  

1. การพัฒนาเมืองอัจฉริยะ (Smart City)  เกาหลีใต้ลงทุนอย่างมากในการ
พัฒนาเมืองอัจฉริยะ เช่น เมืองซองโด (Songdo) ที่วางแผนการใช้ที่ดินอย่างบูรณาการกับ
เทคโนโลยีและความยั่งยืน 

2. นโยบายกระจายความเจริญ พยายามลดการกระจุกตัวของประชากรและ
กิจกรรมทางเศรษฐกิจในเขตโซล ด้วยการสร้างเมืองใหม่และศูนย์กลางเศรษฐกิจในภมูิภาค
อื่น 

3. การคุ้มครองพื้นที่เกษตรกรรม มีกฎหมายคุม้ครองที่ดินเกษตรกรรม 
(Agricultural Land Preservation Act) เพื่อปูองกันการเปลีย่นแปลงการใช้ที่ดิน
เกษตรกรรมเป็นพ้ืนท่ีอื่น 

4. ระบบโซนนิ่งที่เขม้งวด แบ่งประเภทการใช้ที่ดินอย่างชัดเจน และควบคุมการ
ใช้ประโยชน์ท่ีดินอย่างเข้มงวด 

5. การพัฒนาระบบขนส่งที่เช่ือมโยงกับการใช้ที่ดิน นโยบาย Transit-Oriented 
Development (TOD) ที่ส่งเสรมิการพัฒนาพ้ืนท่ีโดยรอบสถานีขนส่งมวลชน 
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องค์ประกอบ 
การการบริหารจดัการการขนส่ง

สาธารณะ 

องค์ประกอบการการบริหารจัดการ 
การขนส่งสาธารณะในประเทศเกาหลีใต ้

2.การใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ 
ประเทศพัฒนาแล้วมีการนํา
เทคโนโลยีมาใช้เพื่อปรับปรุง
ประสบการณ์ผู้ โดยสารและ
ประสิทธิภาพการดําเนินงาน 

เทคโนโลยีที่ใช้ในการขนส่งสาธารณะในเกาหลีใต้ด้านเทคโนโลยีการขนส่งสาธารณะ
อย่างโดดเด่น โดยมีการพัฒนาและประยุกต์ใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
และความสะดวกสบายให้กับผู้โดยสาร ได้แก่ ระบบตั๋วและการชําระเงินอัจฉริยะ ดังนี ้

ปัจจุบันบัตร T-money และ บัตร EZL: Easy Link Easy Life (ช่ือเดิมบัตร Cashbee)  คือ บัตร
อิเล็กทรอนิกส์อเนกประสงค ์ที่สามารถใช้ชําระค่าโดยสารรถโดยสารประจําทาง รถไฟใต้ดิน แท็กซี่ และ
ค่าสินค้าในร้านสะดวกซื้อ  มีระบบการชําระเงินแบบ contactless ใช้เทคโนโลยี RFID ทําให้ผู้โดยสาร
แตะบัตรที่เครื่องอ่านได้อย่างรวดเร็ว  โดยสามารถเติมเงินด้วยเงินสดได้ที่สถานีรถไฟใต้ดิน ร้านสะดวก
ซื้อ และตู้อัตโนมัติ  การชําระเงินผ่านสมาร์ทโฟน  เช่น แอปพลิเคชัน T-money Mobile และ Kakao 
Pay Transport ที่ช่วยให้ผู้โดยสารสามารถชําระค่าโดยสารผ่านสมาร์ทโฟนได้  การใช้เทคโนโลยี NFC 
(Near Field Communication) ทําให้สามารถแตะสมาร์ทโฟนที่เครื่องอ่านบัตรแทนการใช้บัตรกระดาษ
หรือบัตรพลาสติก และระบบ QR Code สําหรับการชําระเงินในบางเส้นทาง 

 
ระบบข้อมูลและการวางแผนการเดินทาง 

1. แอปพลิเคชันวางแผนการเดินทาง คือ Kakao Map, Naver Map และ TOPIS (Seoul 
Transport Operation & Information Service) ที่ให้ข้อมูลเส้นทาง เวลาเดินรถ และการเช่ือมต่อ
ระหว่างรูปแบบการขนส่งต่างๆ  แบบเรียลไทม์  ด้วยระบบ AI ที่วิเคราะห์รูปแบบการเดินทางและ
แนะนําเส้นทางที่เหมาะสมที่สุดตามเง่ือนไขผู้โดยสาร (เวลา ราคา ความสะดวกสบาย) และมีระบบแจ้ง
เตือนความล่าช้าหรือการเปลี่ยนแปลงกําหนดการเดินรถแบบเรียลไทม์ 

2. ระบบ Intelligent Transport System (ITS) คือ  เครือข่าย เซ็นเซอร์และกล้อง ทั่วเมือง เพื่อ
ติดตามสภาพการจราจรแบบเรียลไทม์  มีศูนย์ควบคุมการจราจร ที่ใช้ข้อมูลเรียลไทม์เพื่อจัดการ
การจราจรและระบบขนส่งมวลชน   ตลอดจนมีระบบแสดงเวลามาถึงอัจฉริยะ ที่ปูายรถโดยสารและ
สถานีรถไฟ โดยคํานวณจากตําแหน่งจริงของยานพาหนะและสภาพการจราจร 

3. เทคโนโลยียานพาหนะ เช่น 1) รถไฟความเร็วสูง KTX และ SRT  มีระบบ
รถไฟความเร็วสูงที่พัฒนาบนพื้นฐานของเทคโนโลยี TGV จากฝรั่งเศส แต่มีการพัฒนาต่อ
ยอดโดยวิศวกรเกาหลี  ทําให้มีความเร็วสูงสุดมากกว่า 305 กิโลเมตรต่อช่ัวโมง  ระบบลด
การสั่นสะเทือน และเทคโนโลยีเพื่อความสบายของผู้โดยสาร และมีระบบความปลอดภัย
ขั้นสูงด้วยระบบตรวจสอบอัตโนมัติจากศูนย์บัญชาการ  2) รถโดยสารประจําทางไฟฟูา
และไฮบริด การทยอยเปลี่ยนรถโดยสารในเมืองใหญ่เป็น รถไฟฟูา (Electric Bus) และ รถ
ไฮบริด (Hybrid Bus)  มเีทคโนโลยี แบตเตอรี่ความจุสูง ที่พัฒนาโดยบริษัทเกาหลีใต้อย่าง 
LG และ Samsung ผู้สนับสนุน   มีระบบชาร์จไฟฟูาแบบเร็ว ที่สถานีปลายทาง และรถ
โดยสารประจําทางที่ขับเคลื่อนด้วยไฮโดรเจน ในบางเมือง เช่น อูลซาน เป็นต้น  3) ระบบ
รถไฟใต้ดินอัตโนมัติ  บนเส้นทางรถไฟใต้ดินบางสายในกรุงโซล (เช่น สาย 9) ใช้ระบบการ
ขับเคลื่อนอัตโนมัติ Driverless Train มีระบบ Platform Screen Doors (PSD) ที่ติดตั้ง
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ในทุกสถานีเพื่อความปลอดภัย มีเทคโนโลยีระบบระบายอากาศและควบคุมอุณหภูมิที่
ทันสมัย พร้อมระบบกู้ภัยอัจฉริยะในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน 

4. เทคโนโลยีสถานี  ได้แก่ 1) สถานี Digital  โดยติดตั้งสัญญาณ Wi-Fi ความเรว็
สูงทั่วทุกสถานีและบนยานพาหนะสาธารณะ  มีจอแสดงผลอินเทอร์แอคทีฟ ที่ให้ข้อมูล
การเดินทาง แผนท่ี และบริการต่างๆ  ติดตั้งตู้ประชาสัมพันธ์อัตโนมัติ ที่ให้ข้อมูลในหลาย
ภาษา (เช่นภาษาอังกฤษ และภาษาญี่ปุุน)  มีระบบนําทางในสถานี สําหรับผู้พิการทาง
สายตาด้วยเทคโนโลยี Beacon และการติดตั้งอารยสถาปัตที่มีไว้สําหรับผู้พิการทางสายตา  
2) Smart Station  ในสถานีรถไฟหลักในกรุงโซล เช่น Seoul Station และ Gangnam 
Station ได้รับการพัฒนาให้เป็น Smart Station  มีเทคโนโลยี IoT (Internet of Things) 
เพื่อการควบคุมระบบไฟฟูา อุณหภูมิ และความปลอดภัย  มีระบบจดจําใบหน้า สําหรับ
ความปลอดภัยในสถานี  มีร้านค้าอัตโนมัติ ไม่มีพนักงาน ใช้เทคโนโลยี AI และกล้องในการ
คิดเงิน 

5. การบริหารจัดการและวิเคราะห์ข้อมูล การใช้ Big Data Analytics การใช้
ข้อมูลขนาดใหญ่ จากการเดินทางเพื่อวิเคราะห์รูปแบบการเดินทางและปรับปรุงบริการ  มี
ระบบคาดการณ์ความต้องการเพื่อจัดสรรยานพาหนะตามช่วงเวลาที่มีผู้โดยสารหนาแน่น
ผ่านแอปพลิเคชั่น การปรับเส้นทางและตารางเวลาตาม รูปแบบการเดินทางที่เปลี่ยนแปลง 
มีระบบ Smart Traffic Management คือ ระบบการจัดการจราจรอัจฉริยะที่ให้
ความสําคัญกับรถโดยสารสาธารณะ อาทิ เลนพิเศษบนถนนสําหรับรถโดยสารประจําทาง
ในช่วงเวลาเร่งด่วน  สัญญาณไฟจราจรอัจฉริยะที่ปรับตามสภาพการจราจรเรียลไทม์และ
ให้ความสําคัญกับรถโดยสารสาธารณะด้วยกัน 

3. ความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม  
การลดการปล่อยมลพิษและการ
ใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ
เป็นเปูาหมายสําคัญ 
 

นวัตกรรมและโครงการในอดีตและปัจจุบัน  
ระบบจักรยานสาธารณะหลายเมืองในเกาหลีใต้ได้พัฒนาระบบจักรยานสาธารณะ

เพื่อส่งเสริมการเดินทางที่เป็นมิตรกับสิง่แวดล้อม เช่น "Nubija" ในเมืองชางวอน ซึ่งเปิดตัว
ในปี 2008 และมีการติดตั้งเส้นทางจักรยานกว่า 100 กิโลเมตร  ในกรุงโซล มีระบบ 
"Ddareungi" ที่เริ่มดําเนินการในปี 2015 และขยายจํานวนจักรยานและสถานีให้บริการ
อย่างต่อเนื่องจนถึงปัจจุบัน 

ผลกระทบประสิทธิภาพด้านสิ่งแวดล้อม  ยังลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ 
จากภาคขนส่งกว่า 30% ในช่วง 15 ปีที่ผ่านมา รถบัสขนส่งสาธารณะใช้ระบบไฟฟูา
ทั้งหมด 100 เปอร์เซ็นต์ ประหยัดพลังงาน โดยรวมของระบบขนส่งมวลชน มีประชาชน
และนักท่องเที่ยวใช้บริการเพิ่มขึ้น 25% ในทศวรรษที่ผ่านมา เกิดประสิทธิภาพด้านเวลา  
เพราะระบบขนส่งสาธารณะในกรุงโซลมี ความตรงต่อเวลา มากกว่า 98%  สามารถลด
เวลาเดินทาง โดยเฉลี่ย 15-20% เมื่อเทียบกับสิบปีก่อน 
นวัตกรรมและโครงการในอนาคต 
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เพื่อส่งเสริมความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม จึงมีความพยายามใช้ระบบ Hyperloop และระบบ
ขนส่งความเร็วสูงรุ่นใหม่ มีการวิจัยและพัฒนาระบบ Hyperloop ที่อาจเช่ือมต่อเมืองสําคัญในอนาคต  
ตลอดจนการพัฒนา KTX-Eum รถไฟความเร็วสูงรุ่นใหม่ที่พัฒนาโดยเกาหลีใต้เอง การขนส่งอัตโนมัติ  
ได้แก่ รถบัสไร้คนขับ ที่อยู่ในระหว่างทดลองในพื้นที่จํากัด ปัจจุบัน พ.ศ.2568 ยังไม่ปรากฏดังกล่าว 
การใช้ระบบ Personal Rapid Transit (PRT) ที่กําลังพัฒนาสําหรับพื้นที่เฉพาะ  และทํางานที่มีการบูร
ณาการ MaaS (Mobility as a Service) ผ่านแพลตฟอร์ม MaaS ที่รวมบริการขนส่งทุกรูปแบบเข้า
ด้วยกัน มีระบบสมาชิก All-in-One สําหรับการเดินทางแบบไร้รอยต่อ  การมีระบบขนส่งสาธารณะของ
เกาหลีใต้ไม่เพียงแต่ตอบสนองความต้องการในการเดินทางของประชาชนหรือแม้แต่นักท่องเที่ยวเท่านั้น 
แต่ยังช่วยลดเวลาในการเดินทางสําหรับประชาชนที่ต้องเดินทางไปทํางานประจํา  บรรเทาปัญหา
การจราจร และส่งที่ตอบสนองคือ การดําเนินการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม เช่น ระบบคมนาคม ขนส่ง
ภายในประเทศเกาหลีใต้แบ่งออกเป็นถนน (74%) รถไฟใต้ดิน (18.9%) รถไฟ (6.8%) อากาศยาน (0.2%) 
ทางน้ํา (0.1%)  รัฐบาลเกาหลีใต้ต่างให้ความสําคัญผนวกกับการบังคับใช้กฎหมายอย่างเข้มงวดคู่ขนาน
ด้วย 

 
ความส าคัญของระบบขนส่งสาธารณะต่อเศรษฐกิจและสังคมในประเทศเกาหลีใต้ 
 สภาวะเศรษฐกิจและสังคมในประเทศเกาหลีใต้ให้ความสําคัญการพัฒนาเมืองมาโดยตลอด  อาทิ  
ระบบขนส่งสาธารณะ กล่าวคือ ระบบการวางรากฐานการคมนาคมในพ้ืนที่  ปี พ.ศ. 2568 กระทรวงเศรษฐกิจ
และการคลังเกาหลีใต้  ชี้แจงสภาวะทางเศรษฐกิจของประเทศเกาหลีใต้ซบเซาลงท่ามกลางความไม่แน่นอนที่
เพ่ิมมากขึ้นทั้งในประเทศและต่างประเทศ  กระทรวงฯ ระบุในรายงานรายเดือนที่เรียกว่า กรีนบุ๊ก ( Green 
Book) ว่าในระยะนี้เศรษฐกิจเกาหลีใต้ได้รับแรงกดดันจากความเชื่อมั่นทางเศรษฐกิจที่ซบเซา โดยได้รับ
ผลกระทบจากความไม่แน่นอนที่เพ่ิมมากขึ้นทั้งในประเทศและต่างประเทศ  กระทรวงฯ ยังกล่าวเพ่ิมเติมว่า 
อุปสงค์ภายในประเทศฟ้ืนตัวอย่างเชื่องช้า เนื่องจากการบริโภคและการลงทุนด้านการก่อสร้างชะลอตัวลง 
ขณะที่ปัญหาการจ้างงานยังคงดําเนินต่อไป  (สถาบันดํารงราชานุภาพ, ม.ป.ป.)  
 จากสถานการณ์ดังกล่าว  รัฐบาลเกาหลีใต้ยังดําเนินการให้บริการขนส่งสาธารณะ โดยพบว่า
พัฒนาการของระบบขนส่งสาธารณะในเกาหลีใต้ ตั้งแต่อดีตถึงปัจจุบัน  การพัฒนาระบบขนส่งสาธารณะที่
ทันสมัยในเกาหลีใต้เริ่มต้นขึ้นในช่วงต้นทศวรรษ 1960 และมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องในทศวรรษต่อๆ มา เมื่อ
ทศวรรษ 1960 ในประเทศเกาหลีใต้ เป็นจุดเริ่มต้นการพัฒนาโดยในแผนพัฒนาห้าปีระยะแรก (ค.ศ. 1962-
1966) ซึ่งรวมถึงการสร้างทางรถไฟระยะทาง 275 กิโลเมตรและทางหลวงแผ่นดินสายเล็กๆ ต่อมาทศวรรษ 
1970 มีการลงทุนด้านโครงสร้างพ้ืนฐานเพ่ิมขึ้นอย่างมาก โดยในแผนพัฒนาห้าปีระยะที่ 3 (ค.ศ. 1972-1976) 
มีการพัฒนาโครงการท่าอากาศยาน ท่าเรือ และการสร้างรถไฟใต้ดินในกรุงโซล นอกจากนี้ยังมีการขยาย
โครงข่ายทางหลวงเพ่ิมข้ึนอีก 487 กิโลเมตร  ช่วงทศวรรษ 1980  โครงข่ายรถไฟได้รับการพัฒนาอย่างมาก มี
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การติดตั้งระบบไฟฟูาและเพ่ิมความเร็วในเส้นทางหลัก โดยในปี ค.ศ. 1988 โครงข่ายทางบกการคมนาคมทาง
ถนนมีระยะทางรวมกว่า 51,000 กิโลเมตร และทางด่วนที่เชื่อมระหว่างเมืองใหญ่มีระยะทางรวม 1,539 
กิโลเมตร ทั้งนี้  เมื่อย้อนไปกว่า 25 ปี คือช่วงทศวรรษ 2000  ประเทศเกาหลีใต้มีการพัฒนาระบบรถไฟ
ความเร็วสูง หรือที่เรียกว่า รถไฟด่วนเกาหลี (รถไฟ KTX: Korea Express Train) ซึ่งเป็นรถไฟความเร็วสูง
ขบวนแรกของเกาหลีใต้ เริ่มให้บริการในช่วงเดือนเมษายน ค.ศ. 2004 ซึ่งมีการพัฒนาด้านการคมนาคมที่รอง
จากประเทศอินโดนีเซีย (เริ่มมีรถไฟ ปี ค.ศ.1867รถไฟ Whoosh เป็นรถไฟสายแรกสายเดียวในเอเชียที่วิ่งด้วย
ความเร็ว 350 กม./ชม. ปี)  ประเทศญี่ปุุน  (เริ่มมีรถไฟ ปี ค.ศ.1869   รถไฟ Shinkansen รถไฟที่เคยทําสถิติ
วิ่งเร็วสูงสุดด้วยความเร็ว 603 กม./ชม. เมื่อปี ค.ศ.2015 ปกติวิ่งด้วยความเร็ว 320 กม./ชม.ปี ค.ศ.2025)  
ญี่ปุุนถือเป็นประเทศที่มีรถไฟเป็นที่แรกๆ ในภูมิภาคเอเชียซึ่งมีการพัฒนาที่รวดเร็วกว่าประเทศไทย 26 ปี  
การพัฒนาระบบขนส่งสาธารณะในเกาหลีใต้ยังคงดําเนินต่อเนื่องมาจนถึงปัจจุบัน โดยมีการขยายระบบขนส่ง
สาธารณะทางราง  (เส้นทางรถไฟ) และพัฒนาระบบขนส่งใหม่ๆ อยู่เสมอด้วย (สภาองค์กรของผู้บริโภค 
(Thailand Consumer Council), 2567) 
บทบาทของรัฐบาลในการกําหนดนโยบายและบทบาทของเกาหลีใต้ในฐานะประเทศที่มีระบบขนส่งสาธารณะ
ที่พัฒนาแล้ว 
  
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 1 ภาพหลักเกณฑ์พ้ืนฐานสําคัญในการจัดทําบริการสาธารณะ 

 โครงสร้างและองค์ประกอบของระบบขนส่งสาธารณะในเกาหลีใต้ (Structure and Components) 
ระบบขนส่งสาธารณะของเกาหลีใต้ถือเป็นหนึ่งในระบบที่มีประสิทธิภาพและทันสมัยที่สุดในโลก ยังคงปฏิบัติ
ตามหลักเกณฑ์พ้ืนฐานสําคัญในการจัดทําบริการสาธารณะ โดยเฉพาะอย่ างยิ่งระบบขนส่งทางราง ซึ่งเป็น
วิธีการเดินทางหลักสําหรับประชาชนส่วนใหญ่ในประเทศ ระบบขนส่งสาธารณะของเกาหลีใต้มีความโดดเด่น
ในด้านต่างๆ  กล่าวคือ มีความครอบคลุมและการเชื่อมต่อ (หลักว่าด้วยความต่อเนื่อง) ระบบรถไฟของเกาหลี
ใต้ครอบคลุมพ้ืนที่ส่วนใหญ่ของประเทศ ยกเว้นเกาะเชจู โดยมีเส้นทางหลักคือ Gyeongbu-line และ 
Honam-line ที่เชื่อมต่อเมืองสําคัญต่างๆ  สร้างความหลากหลายของบริการ  มีบริการรถไฟหลายประเภท 
ได้แก่ KTX (รถไฟความเร็วสูง), ITX-Saemaeul, Mugunghwa Trains และ SRT ซึ่งแต่ละประเภทมีความเร็ว
และราคาที่แตกต่างกันความตรงต่อเวลาและความสะดวกสบาย  ระบบขนส่งทางรางของเกาหลีใต้มีชื่อเสียงใน
ด้านความตรงต่อเวลา ความสะอาด และความสะดวกสบาย  รวมทั้งการส่งเสริมการใช้งาน รัฐบาลเกาหลีใต้

หลักว่าด้วย
ความ

ต่อเนื่อง  

หลักว่าด้วยการ
ปรับปรุง

เปล่ียนแปลง 

หลักว่าด้วย
ความเสมอ

ภาค  
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ส่งเสริมให้ประชาชนใช้ระบบขนส่งสาธารณะ โดยเฉพาะในเขตเมืองสําคัญและแหล่งท่องเที่ยว เพ่ือลดปัญหา
การจราจรและลดมลพิษ และรวมไปถึงการฟื้นตัวหลังโควิด-19 แม้ว่าการระบาดของโควิด-19 จะส่งผลกระทบ
ต่อจํานวนผู้โดยสาร แต่ระบบขนส่งสาธารณะของเกาหลีใต้ก็แสดงให้เห็นถึงความยืดหยุ่นและการปรับตัวที่ดี  
(หลักว่าด้วยการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง)  โดยจํานวนผู้โดยสารเริ่มฟ้ืนตัวในช่วงหลังการระบาดโควิด 19 
(กรมการขนส่งทางราง,2566 และ Carina Johansson, 2020 และ Sangwan Lee, Jooae Kim and Kuk 
Cho, 2024) โดยกล่าวสรุปแยกส่วนได้ดังนี้ 
ระบบรถไฟใต้ดิน 
 รถไฟใต้ดินโซลให้บริการเครือข่ายรถไฟในเมืองที่ใหญ่ที่สุดแห่งหนึ่งของโลก ประกอบด้วยรถไฟใต้ดิน
สาย 1 ถึง 8 และส่วนที่สองและสามของรถไฟใต้ดินสาย 9 (288 สถานี ระยะทาง 311.7 กิโลเมตร)  
ประชาชนมากกว่า 7 ล้านคนใช้บริการรถไฟในเมืองคุณภาพสูงของรถไฟใต้ดินโซลทุกวัน พวกเราที่รถไฟใต้ดิน
โซลมุ่งมั่นที่จะปรับปรุงระบบ องค์กร โครงสร้างพ้ืนฐาน และพนักงานอย่างต่อเนื่องเ พ่ือให้ทันต่อยุคสมัยและ
ก้าวไปให้ไกลกว่าที่คาดหวัง ทั้งหมดนี้เพ่ือให้สามารถมอบชีวิตประจําวันที่มีความสุขให้กับประชาชนทุกเพศทุก
วัยได้  (หลักว่าด้วยความเสมอภาค) โดยมีผู้บริหารและพนักงานทุกคนมุ่งเน้นไปที่เปูาหมายร่วมกันในการมอบ
อนาคตที่ปลอดภัยกว่า เป็นมิตรกว่า และสร้างสรรค์มากขึ้นสําหรับรถไฟใต้ดินโซล  การเดินทางเพ่ือบริการ
ขนส่งรถไฟใต้ดินโซลที่ปลอดภัยกว่า สะดวกกว่า และเมืองโซลที่เชื่อมต่อกันทั่วโลกมากขึ้นจะดําเนินต่อไป 

 
 

ภาพที่ 2 ภาพแผนที่รถไฟใต้ดินประเทศเกาหลีใต้ 
ที่มา: http://www.seoulmetro.co.kr/en/cyberStation.do?action=time#wayInfo 

ณ วันที่ 2 เมษายน 2568 
 รถไฟใต้ดินโซล (Seoul Metro) เป็นหนึ่งในระบบรถไฟใต้ดินที่สําคัญท่ีตั้งอยู่ ณ นครเมืองโซล ถือเป็น
พ้ืนที่เมืองหลวงประเทศเกาหลีที่มีความสําคัญมีทั้งประชากรในพ้ืนที่และประชากรแฝงจํานวนมาก ความ
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หนาแน่นของประชากรในนครเมืองโซลคิดเป็นร้อยละ 18.15 หรือ  9.411 ล้านคน  (United Nations, 2022) 
จากประชากรทั้งหมด 51.83 ล้านคน  (กรมเอเชียตะวันออก, 2567)  มีเว็บไซต์เผยแพร่ข้อมูลการบริหาร
จัดการสามารถศึกษาค้นคว้าผ่านเว็บไซต์  http://www.seoulmetro.co.kr รองรับ 4 ภาษา ได้แก่ ภาษา
เกาหลี  ภาษาอังกฤษ  ภาษาญี่ปุุน  และภาษาจีน และในส่วนสถานีรถไฟมีฟังชั่นรองรับ  13  ภาษา ได้แก่ 
ภาษาโปตุเกตุ  อินเดีย  ฝรั่งเศส  อังกฤษ  สเปน  เยอรมัน  เกาหลี  จีน  ญี่ปุุน  ไทย  อินโดนีเซีย  มาเลเซีย  
และเวียดนาม สามารถสนทนาในบริเวณจุดบริการให้ข้อมูล (Infromation) สถานีรถไฟโซล  (Seoul Metro) 
 
ยุทธศาสตร์กับการบริหารจัดการการบริหารรถไฟใต้ดินโซล 
 การบริหารรถไฟใต้ดินโซลมีภารกิจ (Mission) เป็นภารกิจที่ได้รับมอบหมายจากรัฐบาลเกาหลีใต้ใน
การจัดระบบรถไฟในเมืองโซลที่ปลอดภัยด้วยบริการขนส่งที่สะดวก บนวิสัยทัศน์ที่ว่า “พลเมืองมีความสุข มี
บริษัทที่ดําเนินการที่น่าเชื่อถือ”  รถไฟโซลอันดับหนึ่งของโลก วัตถุประสงค์เพ่ือสร้างการขับขี่ที่ปลอดภัย  เพ่ือ
สร้างความประทับใจให้ประชาชนด้วยความสะดวกสบาย  เพ่ือสร้างสรรค์ความก้าวหน้าในการบริหารจัดการ 
และเพ่ือความครอบคลุมด้านการบูราการ และบริหารบนหลักการที่มีมาตรฐานมีการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องบน
ข้อมูลและข้อเท็จจริง ผ่านนโยบายผู้บริหาร (CEO) เพ่ือขจัดข้อผิดพลาดจากมนุษย์ บริหารจัดการอย่างเป็น
ระบบโดยใช้ระบบปฏิบัติการ Smart Connected Metro  ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการ  (Management 
Objectives)  ถูกแบ่งเปน็ 4 ยุทธศาสตร์ ดังนี้ 
 1) นวัตกรรมความปลอดภัย  (Prioritizes safe driving)   
 2) นวัตกรรมการบริการ (Impresses customers with convenience)   
 3) การเสริมสร้างโครงสร้างทางการเงิน (Innovates Advancement in management)  
 4) การบูรณการองค์กร  (Encompasses organizational integration)  
 โดยหนึ่งในระบบที่ปรากฏให้เห็นคุ้นชินสําหรับชาวเกาหลีใต้คือ การแจ้งเบาะแสการทุจริต คือ ระบบ
การให้รางวัลผู้รายงานการทุจริต (ตามข้อบังคับการคุ้มครองและรางวัลผู้รายงานการทุจริตในเขตมหานครโซล 
มาตรา 18) ระบบการคุ้มครองผู้รายงานการทุจริต (ข้อบังคับการคุ้มครองและการชดเชยผู้รายงานการทุจริตใน
เขตมหานครโซล มาตรา 11 ถึง 15, 17 และ 29) โดยมีการระบุชัดว่าผู้รายงานการทุจริตมีสิทธิ์ได้รับการ
ปกปูองข้อมูลส่วนตัว ตามข้อบังคับว่าด้วยการคุ้มครองและชดเชยผู้รายงานการทุจริตของรถไฟฟูาใต้ดินโซล
อย่างแข็งแกร่ง ตัวอย่างข้อมูลความลับ เช่น  ข้อมูลประจําตัวของผู้รายงานและเนื้อหาของรายงานจะถูกเก็บ
เป็นความลับตลอดกระบวนการรายงาน  การคุ้มครองสถานะ คือ ไม่มีการปฏิบัติที่เสียเปรียบในเรื่องงาน 
ตําแหน่งหน้าที่ ฯลฯ และการฟ้ืนฟูแก้ไขหากถูกปฏิบัติที่เสียเปรียบหรือการถูกเปลี่ยนตําแหน่ง ฯลฯ  หาก
รายงานของผู้แจ้งเบาะแส  (ผู้รายงานการทุจริต) ก่อให้เกิดผลประโยชน์ทางการเงินแก่บริษัทที่ดูแลรถไฟใต้ดิน
โซลอย่างมีนัยสําคัญ หรือปูองกันการสูญเสีย หรือมีส่วนช่วยในการปรับปรุงความซื่อสัตย์สุจริต ผู้แจ้งเบาะแส
อาจได้รับค่าชดเชย ตลอดจนระบบการปูองกันอ่ืนๆ คือ การยกเว้นความรับผิด การยกเว้นจากหน้าที่ในการ
รักษาความลับในระหว่างการจ้างงาน การสันนิษฐานว่าเสียเปรียบ ฯลฯ  โดยการบริหารเมืองกรุงโซล  ไม่ใช่แต่
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เพียงเปิดให้ประชาชนได้รายงานการปฏิบัติงานของระบบรถไฟใต้ดินโซลอย่างเดียวเท่านั้น  แต่ยังสามารถแจ้ง
หรือรายงานหรือหากไปติดต่อราชการและสามารถติดตามความคืบหน้าในการขออนุญาตทางราชการผ่าน
ระบบออนไลน์ (เรียกว่า ระบบ OPEN) ระบบดังกล่าวช่วยลดโอกาสที่ผู้มาใช้บริการต้องพบกับ เจ้าหน้าที่ อัน
เป็นการลดโอกาสในการเรียกรับสินบนได้ในอีกด้านหนึ่ง โดยกรุงโซลจะมีการจัดทําดัชนีประเมินความโปร่งใส
และประสิทธิภาพในการให้บริการต่อประชาชนอย่างต่อเนื่อง โดยมีจัดทําการประเมินที่เป็นอิสระจากฝุาย
บริหารกรุงโซลอีกด้วย  
 กลยุทธ์ลําดับแรก  พบว่า  การบริหารเชิงกลยุทธ์ของรถไฟใต้ดินโซลยังเน้นนวัตกรรมความปลอดภัย
เป็นอันดับแรก เพ่ือให้ประชาชนผู้ใช้บริการมั่นใจในความปลอดภัยตลอดการใช้บริการ อาทิ อุบัติเหตุขณะ
โดยสารรถไฟใต้ดิน  การทําของหายบนรถไฟใต้ดิน ความบกพร่องที่เกิดขึ้นจากรถไฟใต้ดิน จะมีคําเตือนต่างๆ 
เพ่ือแจ้งความปลอดภัยอย่างรอบคอบทั้งการติดประกาศในลักษณะตัวอักษร และภาพประกอบ ซึ่งสามารถ
มองเห็นได้อย่างชัดเจน เข้าใจได้แม้ไม่ใช่เจ้าของภาษา (ภาษาเกาหลี) การสร้างความปลอดภัยที่อาศัยหลักการ
ทางวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี  เพ่ือเสริมสร้างความสามารถในการตอบสนองต่อการเกิดเหตุฉุกเฉิน และการ
สร้างความปลอดภัยให้กับสถานประกอบการที่ทําการค้าขายภายใต้พ้ืนที่รถไฟใต้ดินอีกด้วย   
 กลยุทธ์ลําดับที่สอง  พบว่า  นวัตกรรมการบริการ การปรับปรุงการให้บริการประชาชน ปรับปรุงสิ่ง
อํานวยความสะดวก สภาพแวดล้อม  ให้สวยงาม สะอาด สะดวก ปลอดภัยให้กับประชาชนทุกช่วงวัย อาทิ ที่
นั่งสําหรับผู้สูงอายุ สตรีมีครรภ์ เด็ก หรือการบอกเส้นทางสําหรับผู้พิการทางสายตา  ลิฟต์โดยสารสําหรับผู้ที่ใช้
รถเข็น ห้องน้ําแต่ละประเภท อาทิ สําหรับผู้สูงอายุ สําหรับสตรีมีบุตรที่อยู่ระหว่างให้นม เด็กเล็ก สัญญาไฟขอ
ความช่วยเหลือฉุกเฉินภายในห้องน้ํา บริการน้ําอุ่นสําหรับล้างมือ ประตูเปิดปิดอัตโนมัติ บันไดเลื่อน จุดบริการ
ทิ้งขยะแยกประเภท ถังดับเพลิงพร้อมใช้งาน เครื่องช่วยชีวิตฉุกเฉิน (CPR)  หรือพ้ืนที่เข้าไปใช้บริการที่กว้าง
สําหรับผู้ที่มีสัมภาระขนาดใหญ่ ปูายบอกเส้นทางที่มีสีสันและมีสองภาษา (ภาษาเกาหลีและภาษาอังกฤษ) 
พร้อมภาพประกอบสีที่สามารถตรวจเช็คความถูกต้องของการใช้บริการรถไฟใต้ดินที่มีขนาดใหญ่และมีมากกว่า 
7 ชั้นในพื้นท่ีนครกรุงโซล  เพ่ือให้ประชาชน ตลอดจนนักท่องเที่ยวผู้มาเยือนทุกคนได้รับความสะดวกพร้อมกับ
ความปลอดภัยในขณะใช้บริการรถไฟใต้ดินโซล   
 กลยุทธ์ลําดับที่สาม  พบว่า  การสร้างเสริมโครงสร้างทางการเงิน คือ การเพ่ิมรายได้จากการขนส่ง 
เสริมสร้างการควบคุมความเสี่ยงทางการเงิน  ขยายพ้ืนที่อุตสาหกรรมที่ไม่ใช่ขนส่ง และมุ่งสู่ธุรกิจเชิงกลยุทธ์

ใหม่ๆ อาทิ ตู้รับฝากของอัตโนมัติที่มีหลากหลายขนาดล็อกเกอร์มี 3 ขนาดตามเริ่มต้นที่ขนาดเล็ก (소) กว้าง 

380mm สูง 270mm ลึก 520mm  รองลงมา ขนาดกลาง (중) กว้าง 380mm สูง 570mm ลึก 520mm 

และสุดท้ายขนาดใหญ่ (대) กว้าง 380mm สูง 870mm ลึก 520mm  ส่วนค่าบริการตู้ขนาดเล็ก/กลาง/ใหญ่ 
จะคิดค่าบริการ 4 ชั่วโมงแรก 2000/3000/4000 วอน ตามลําดับ และจะมีชาร์จค่าบริการเพ่ิมหากเกินกว่า 4 
ชั่วโมงขึ้นไป โดยคิดเพ่ิมอีก 2000/3000/4000 วอน และคิดเพ่ิมทุกๆ 4 ชั่วโมงในราคาเดียวกัน รวมถึงหาก
เกิน 12 ชั่วโมง ก็จะคิดเพ่ิมอีก 2000/3000/4000 วอน ตามลําดับ และหลังจาก 12 ชั่วโมง จะคิดเพ่ิมอีกทุกๆ 



วารสารการจดัการและพัฒนาท้องถิ่น มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
ปีท่ี 5 ฉบับท่ี 2 (เดือนกรกฎาคม-ธันวาคม 2568)              

 
81 

 

12 ชั่วโมง ถือเป็นอีกธุรกิจที่ดําเนินการมากกกว่าการบริการขนส่งโดยสารรถไฟใต้ดิน  ปัจจุบันถูกจัดให้มีทุก
พ้ืนที่ ณ สถานีรถไฟใต้ดิน   
 กลยุทธ์ทางการบริหารสุดท้าย  การบูรณาการองค์กร  หมายถึง การบูรณาองค์กรทั่วทั้งบริษัท (PMI) 
สร้างวัฒนธรรมองค์กรในการอยู่ร่วมกัน นวัตกรรมองค์กรเพื่อตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง และยังดําเนินการ
ตอบสนองความรับผิดชอบต่อสังคมด้วยในฐานะที่เป็นองค์กรที่ได้รับมอบหมายมาจากรัฐบาล  อาทิ  ระบบ
ขนส่งอัจฉริยะ  (Intelligent Transportation Systems: ITS) เป็นการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศ การ
สื่อสาร และระบบควบคุม เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในระบบคมนาคมขนส่ง ความปลอดภัย และความยั่งยืนของ
ระบบขนส่ง และเป็นการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในระบบ
คมนาคมขนส่ง ตลอดจนช่วยแก้ปัญหาการจราจรติดขัด ลดอุบัติเหตุ และลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม แนวคิด
และมีหลักการสําคัญของ ITS ได้รับการพัฒนาและกําหนดมาตรฐานโดยองค์กรระหว่างประเทศ หลายแห่ง 
เช่น ISO, IEEE, 3GPP และสหประชาชาติ แนวคิดและหลักการสําคัญของระบบ ITS   
 
แนวคิดและหลักการส าคัญของระบบขนส่งอัจฉริยะ (ITS) ระดับนานาชาติ 
 1.สถาปัตยกรรมระบบและการทํางานร่วมกัน (System Architecture & Interoperability) หมายถึง 
สถาปัตยกรรม FRAME ของสหภาพยุโรปเป็นกรอบแนวคิดที่ช่วยให้ระบบ ITS ต่าง ๆ สามารถทํางานร่วมกัน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเน้นการบูรณาการบริการขนส่งและการเชื่อมต่อระหว่างประเทศสมาชิก หรืออาจ
ทราบกันดีว่าหลักการการบูรณาการเทคโนโลยี โดยใช้วิธีการผสมผสานเทคโนโลยีต่างๆ เช่น เซ็นเซอร์ การ
สื่อสารไร้สาย การประมวลผลข้อมูล และระบบควบคุมอัตโนมัติ และการสร้างโครงสร้างพ้ืนฐานที่สามารถ
เชื่อมต่อและสื่อสารระหว่างยานพาหนะ โครงสร้างพื้นฐาน และมีศูนย์ควบคุมระบบ 
 2.ระบบเชื่อมต่อและสื่อสาร หมายถึง การสื่อสารระหว่างยานพาหนะกับยานพาหนะ  การสื่อสารกับ
โครงสร้างพ้ืนฐาน (Vehicle-to-Everything: V2X)  โดย V2X เป็นเทคโนโลยีที่ช่วยให้ยานพาหนะสามารถ
สื่อสารกับยานพาหนะอ่ืนได้และการสื่อสารของยานพาหนะกับทุกๆ สิ่ง และการสื่อสารเครือข่าย เพ่ือเพ่ิม
ความปลอดภัยและประสิทธิภาพในการเดินทาง โดยมีมาตรฐานที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ IEEE 802.11p และ 3GPP    
 3.การควบคุมร่วมกัน (Collaborative Control) หมายถึง ทฤษฎี Collaborative Control Theory 
(CCT) เน้นการทํางานร่วมกันระหว่างมนุษย์และระบบอัตโนมัติ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและความยืดหยุ่นของ
ระบบ ITS โดยมีหลักการสําคัญ เช่น การวางแผนความร่วมมือ การตรวจจับและปูองกันข้อผิดพลาด และความ
ทนทานต่อความผิดพลาด 
4. มาตรฐานการสื่อสารและความปลอดภัย  หมายถึง มาตรฐาน NTCIP ในสหรัฐอเมริกาเป็นชุดมาตรฐานที่
ช่วยให้ระบบควบคุมการจราจรจากผู้ผลิตต่าง ๆ สามารถทํางานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเน้นที่การ
สื่อสารและความปลอดภัยของข้อมูล ตลอดจนการจัดการข้อมูลแบบเรียลไทม์ การเก็บรวบรวม วิเคราะห์ และ
ประมวลผลข้อมูลจราจรแบบทันทีเพ่ือตอบสนองต่อสถานการณ์ โดยการใช้ Big Data Analytics เพ่ือ
คาดการณ์สถานการณ์จราจรและวางแผนการเดินทาง 
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 5.การวางกรอบนโยบายและกฎระเบียบ หมายถึง สหประชาชาติได้เสนอแนวทางสําหรับการพัฒนา
กรอบนโยบายและกฎระเบียบของ ITS ในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก โดยเน้นการปรับปรุงความปลอดภัย การลด
ความแออัด และการลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม  ความยั่งยืนและการประหยัดพลังงานโดยสามารถลดการ
ปล่อยมลพิษและการใช้พลังงานผ่านการจัดการจราจรที่มีประสิทธิภาพ  ส่งเสริมการใช้พลังงานทางเลือกและ
ยานพาหนะไฟฟูา โดยการออกแบบระบบขนส่งที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม  ในด้านความปลอดภัยและการ
ปูองกันอุบัติเหตุ ได้แก่ ใช้ระบบเตือนภัยล่วงหน้าและระบบช่วยเหลือผู้ขับขี่  การพัฒนาระบบตรวจจับและ
ปูองกันการชน และบริหารจัดการเหตุฉุกเฉินอย่างมีประสิทธิภาพ เป็นต้น 
 6.การบูรณาการระบบขนส่งหลากหลายรูปแบบ หมายถึง การวางแนวความเชื่อมโยงระบบขนส่งที่
หลากหลายประเภทเข้าด้วยกัน เช่น รถยนต์ รถไฟ รถไฟใต้ดิน รถโดยสารสาธารณะ เป็นต้น  เช่น สร้างระบบ
ตั๋วร่วมและการชําระเงินแบบรวมศูนย์ 
 7.การใช้เทคโนโลยีในระบบขนส่งอัจฉริยะ หมายถึง การมีระบบกําหนดตําแหน่งบนโลก (GPS)ที่แม่น
ตรง  มีเทคโนโลยี Internet of Things (IoT) ปัญญาประดิษฐ์ (AI) และการเรียนรู้ของเครื่อง (Machine 
Learning)  เทคโนโลยี 5G และการสื่อสารไร้สาย การประมวลผลภาพและวิดีโอ  ระบบคลาวด์คอมพิวติ้ง และ
เทคโนโลยี Block chain สําหรับความปลอดภัยของข้อมูล เป็นต้น 
 
การพัฒนาอย่างยั่งยืนในประเทศเกาหลีใต้เกี่ยวกับระบบขนส่งสาธารณะ 
 ประเทศเกาหลีใต้มีระบบขนส่งสาธารณะที่ออกแบบมาเพ่ืออํานวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยว
โดยเฉพาะ ซึ่งช่วยให้เดินทางได้ง่ายและสะดวกมากขึ้นในเมืองใหญ่และแหล่งท่องเที่ยวสําคัญ ระบบเหล่านี้มี
ความหลากหลายและครอบคลุม ระบบขนส่งที่เหมาะสําหรับนักท่องเที่ยว 5 รูปแบบ ดังนี้ 
  1.รถไฟใต้ดิน  ระบบรถไฟใต้ดินในเมืองใหญ่ เช่น โซล ปูซาน และแทกู มีปูายและแผนที่ที่
แสดงทั้งภาษาเกาหลีและภาษาอังกฤษ ทําให้นักท่องเที่ยวสามารถใช้งานได้ง่าย บัตรโดยสาร  ระบบชําระเงิน
ผ่านบัตร T-money เป็นตัวเลือกที่นักท่องเที่ยวนิยมใช้เพราะสามารถใช้ได้ทั้งรถไฟใต้ดิน รถบัส และร้านค้า
บางแห่ง 
  2.รถบัสประจําทาง  รถบัสในโซลมีรหัสสีที่ช่วยให้นักท่องเที่ยวเข้าใจประเภทของบริการ เช่น 
รถบัสสายสีเขียวที่วิ่งในพ้ืนที่ย่อย และสายสีน้ําเงินที่เชื่อมพ้ืนที่รอบนอกกับใจกลางเมือง  รถบัสด่วนและรถบัส
พิเศษ (Deluxe) เหมาะสําหรับการเดินทางระหว่างเมือง โดยมีสิ่งอํานวยความสะดวก เช่น ที่นั่งกว้างขวางและ
บริการภาพยนตร์ 
  3.KTX (รถไฟความเร็วสูง)  รถไฟ KTX เป็นตัวเลือกยอดนิยมสําหรับการเดินทางระหว่าง
เมือง เช่น โซล ปูซาน และแทกู ด้วยความเร็วสูงและความสะดวกสบาย นักท่องเที่ยวสามารถจองตั๋วล่วงหน้า
เพ่ือหลีกเลี่ยงช่วงเวลาที่คนหนาแน่น 
  4.จักรยานสาธารณะ  ในกรุงโซล นักท่องเที่ยวสามารถเช่าจักรยานสาธารณะได้ง่าย โดยไม่
ต้องสมัครสมาชิกหรือใช้บัตรประชาชน เหมาะสําหรับการสํารวจบริเวณสวนสาธารณะหรือแม่น้ําฮัน 
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  5.แท็กซี่  แท็กซี่ในเกาหลีใต้มีราคาสมเหตุสมผลเมื่อเทียบกับประเทศอ่ืนๆ และมีบริการ
แท็กซี่แบบ Deluxe สําหรับผู้ที่ต้องการความสะดวกสบายมากขึ้น 
 
ข้อดีข้อเสียการให้บริการระบบขนส่งสาธารณะประเทศเกาหลีใต้ 
 ข้อดี  ระบบขนส่งสาธารณะ นอกจากระบบรถไฟใต้ดิน รถเมล์  และรถแท็กซี่ที่เป็นที่รู้จักกันดีแล้ว 
เกาหลีใต้ยังมีระบบขนส่งสาธารณะอ่ืน ๆ ที่สําคัญและได้รับการบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ เช่น ความ
ตรงต่อเวลา สามารถคาดคะเนเวลาการเข้าจอดของรถไฟได้อย่างแม่นยํา การชําระเงินผ่านระบบอัตโนมัติผ่าน
บัตร T-money พ้ืนที่ใช้สอยที่ครอบคลุมทุกเพศทุกวัย สิ่งอํานวยความสะดวกที่ครบครัน  การปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงให้เข้ากับบริบทพ้ืนที่ได้อย่างแนบเนียนตามหลักเกณฑ์มาตรฐานการจัดบริการระบบขนส่ง
สาธารณะครบถ้วนผ่านการประเมินที่องค์กรที่รับผิดชอบต้องเข้ารับการตรวจสอบได้ตั้งแต่ต้นทาง อาทิ  ระบบ
การก่อสร้างที่โปร่งใส  การจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐและกระบวนการทําสัญญาของโซล อันจะนําไปสู่ความปลอดภัย
ในการปูองกันการทุจริตยิ่งขึ้น  เช่นเดียวกับการมีส่วนร่วมและสร้างความไว้วางใจต่อภาครัฐ เป็นต้น 
 ข้อเสีย  ระบบขนส่งสาธารณะ ที่ประสบปัญหาด้านงบประมาณและการบํารุงรักษา ซึ่งอาจส่งผลต่อ
ความยั่งยืนของโครงการ  คือ ระบบจักรยานสาธารณะในเมืองบางแห่ง  เช่น ระบบจักรยานสาธารณะหลาย
เมืองในเกาหลีใต้ได้พัฒนาระบบจักรยานสาธารณะเพ่ือส่งเสริมการเดินทางที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เช่น 
"Nubija" ในเมืองชางวอน ซึ่งเปิดตัวในปี 2008 และมีการติดตั้งเส้นทางจักรยานกว่า 100 กิโลเมตร  ในกรุง
โซล มีระบบ "Ddareungi" ที่เริ่มดําเนินการในปี 2015 และขยายจํานวนจักรยานและสถานีให้บริการอย่าง
ต่อเนื่องที่สวนทางกับพฤติกรรมของประชาชนที่เปลี่ยนแปลง โดยประชาชนจะอาศัยความสะดวกสบายที่
มากกว่าการขับขี่จักรยานที่มีเลนสําหรับจักรยานยังไม่ครอบคลุมทั่วทั้งเมือง ระบบขนส่งสาธารณะในรูปแบบ
อ่ืนที่มีความพยายามในการขยายพ้ืนที่ให้บริการยังประสบปัญหาการก่อสร้าง เช่น การยุบตัวของผิวดิน ผิว
ถนน ต่างๆ นี้ชาวเกาหลีใต้ยังกังวลโครงสร้างพื้นฐานทรุดโทรม หลังเกิดหลุมยุบบ่อยในกรุงโซล อันเนื่องมาจาก
ภัยธรรมชาติ ทําให้ท่อระบายน้ําที่ใช้งานมานานกว่า 50 ปี แม้มีการใช้งบประมาณจากรัฐอย่างต่อเนื่องและ
ด้วยสภาพการใช้งานตามระยะเวลาจึงทําให้ประสบปัญหาอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้แม้จะใช้กลยุทธ์ใดมาร่วมบริหาร
ก็ยังต้องกังวลและแม้จะมีแผนเผชิญความเสี่ยงต่างๆ ก็ยังต้องหาวิธีรับมือและแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าตาม
รูปแบบการบริหารจัดการ  รวมถึงระบบขนส่งสาธารณะทางน้ํา ด้วยภูมิประเทศที่มีชายฝั่งทะเลและเกาะ
จํานวนมาก เกาหลีใต้มีระบบเรือข้ามฟากท่ีเชื่อมต่อระหว่างแผ่นดินใหญ่กับเกาะต่าง ๆ เช่น เกาะเชจูและเกาะ
อุลลึง เมืองท่าหลักที่ให้บริการเรือข้ามฟาก ได้แก่ อินชอน มกโพ โปฮัง และปูซาน  รวมไปถึงบริการแท็กซี่ใน
พ้ืนที่ชนบท  ในพ้ืนที่ชนบทและภูเขาดังกล่าวนี้เป็นผลทําให้พ้ืนที่ดังกล่าวมิได้สัมผัสกับประสบการณ์ระบบ
ขนส่งสาธารณะอ่ืน ๆ  เช่น รถไฟฟูาใต้ดิน เป็นต้น 
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สาระสําคัญ 4 ประการการจัดการระบบขนส่งสาธารณะในประเทศที่พัฒนาแล้ว 
 1.การวางแผนเชิงบูรณาการ ระบบขนส่งสาธารณะที่มีประสิทธิภาพต้องเชื่อมโยงกับการวางผังเมือง
และนโยบายการใช้ที่ดิน 
 2.การใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ ประเทศพัฒนาแล้วมีการนําเทคโนโลยีมาใช้เพ่ือปรับปรุงประสบการณ์
ผู้โดยสารและประสิทธิภาพการดําเนินงาน 
 3.ความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม การลดการปล่อยมลพิษและการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพเป็น
เปูาหมายสําคัญ 
 4.ความครอบคลุมทางสังคม การออกแบบระบบที่เข้าถึงได้สําหรับประชากรทุกกลุ่มรวมถึงผู้พิการ
และผู้สูงอาย ุ
 
บทสรุป 
 ระบบรถโดยสารกึ่งสาธารณะ  เมื่อปี ค.ศ. 2004 กรุงโซลได้ปรับปรุงระบบรถโดยสารโดยเปลี่ยนไปใช้
ระบบกึ่งสาธารณะ ซึ่งรัฐบาลเมืองร่วมมือกับผู้ประกอบการเอกชนในการบริหารจัดการเส้นทางและบริการ 
การเปลี่ยนแปลงนี้ช่วยเพ่ิมความปลอดภัย ความสะดวกสบาย และความตรงต่อเวลาของบริการรถโดยสาร 
การสนับสนุนเพ่ิมเติมที่ทําให้การบริหารจัดการระบบขนส่งสาธารณะมีประสิทธิภาพด้วยการจัดทําแอปพลิเค
ชันต่างๆ เช่น Naver Map, KakaoMap และ Subway Korea เป็นต้น ที่สามารถช่วยให้ประชาชนและ
นักท่องเที่ยวสามารถวางแผนการเดินทางได้อย่างง่ายดาย รวมถึงการค้นหาเส้นทางและเวลาของขนส่ง
สาธารณะที่ทราบเวลาที่แน่นอนขณะรอคอย  แอปพลิเคชันต่างๆ นี้ถือเป็นระบบการบริหารจัดการการขนส่ง
โดยได้รับการออกแบบมาเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวโดยเฉพาะ ทั้งในด้านภาษา ความสะดวก และความ
ครอบคลุม ทําให้เกาหลีใต้เป็นหนึ่งในประเทศที่เหมาะสําหรับการเดินทางด้วยระบบขนส่งสาธารณะ 
ระบบขนส่งสาธารณะของเกาหลีใต้ไม่เพียงแต่ตอบสนองความต้องการในการเดินทางของประชาชนหรือแม้แต่
นักท่องเที่ยวเท่านั้น แต่ยังช่วยลดเวลาในการเดินทางสําหรับประชาชนที่ต้องเดินทางไปทํางานประจํา  บรรเทา
ปัญหาการจราจร และเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมอีกด้วย  ระบบคมนาคม ขนส่งภายในประเทศเกาหลีใต้แบ่ง
ออกเป็น ถนน (74%) รถไฟใต้ดิน (18.9%) รถไฟ (6.8%) อากาศยาน (0.2%) ทางน้ํา (0.1%)  กล่าวคือ
เที่ยวบินนานาชาติในประเทศเกาหลีใต้มีสนามบินนานาชาติ 6 แห่ง คือ อินชอน คิมแฮ ชงจู แทกู ยางยาง 
และเชจู   ส่วนเที่ยวบินภายในประเทศ ประเทศเกาหลีใต้มีเครือข่ายการบินภายในประเทศที่ได้รับการพัฒนา
อย่างดีสามารถเชื่อมเมืองใหญ่ 17 เมือง โดยสารการบินโคเรียน แอร์ และเอเซียน่า แอร์ไลน์  การเดินทางทาง
อากาศมีหลายสายการบินที่ไทยและเกาหลีใต้ เปิดเส้นทางระหว่างกรุงเทพฯ และกรุงโซล สายการบินที่
สําคัญๆ ได้แก่ การบินไทย Korean Air Asiana Airlines ChinaEastern Airlines Vladivostok Airlines 
Kenya Airlines Orient Airlines และSkyStar Airways  ส่วนเส้นทางเดินเรือ พูซาน (Busan) เป็นเมือง
ท่าเรือใหญ่ที่สุด นอกจากนั้นยังมีการขยายโครงสร้างท่าเรืออินชอนและระบบขนส่งทางราง เช่น รถไฟ 
แบ่งเป็น 3 ประเภท คือ รถด่วนพิเศษ แซมาอึลโฮ รถด่วนมูกุงฮวาโฮ และรถไฟธรรมดาทงอิลโฮ  โดยรถด่วน 



วารสารการจดัการและพัฒนาท้องถิ่น มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
ปีท่ี 5 ฉบับท่ี 2 (เดือนกรกฎาคม-ธันวาคม 2568)              

 
85 

 

(Express Bus) การคมนาคมระหว่าง มีความสะดวก รวดเร็ว  ส่วนในพ้ืนที่ห่างไกลประเทศเกาหลีใต้มีบริการ
แท็กซี่ที่เรียกว่า "9-cent taxi" ซึ่งเป็นบริการที่มีค่าโดยสารต่ํามาก (ประมาณ 100–1,000 วอน) โดยรัฐบาลให้
การสนับสนุนค่าใช้จ่ายเพื่อเพ่ิมความสะดวกในการเดินทางของประชาชนด้วย 
จากระบบการบริหารจัดการดังกล่าวที่ต้องอาศัยระบบอินเทอร์เน็ตเป็นหลักทําให้ประเทศเกาหลีใต้ต้องจัดให้มี
ระบบอินเทอร์เน็ตสาธารณะทั่วทั้งประเทศ และยังเป็นประเทศที่เชื่อว่ามีระบบอินเทอร์เน็ตที่เร็วที่สุดในโลก
(CNN 2011) เกาหลีใต้เป็น 1 ใน 10 ประเทศที่มีอัตราการใช้อินเทอร์เน็ตสูงที่สุดในโลก โดยมากกว่าร้อยละ 
94 ของประชากรเกาหลีทั้งหมดมีอินเทอร์เน็ตใช้ โดยมีบริษัทท่ีให้บริการบรอดแบรนด์มีจํานวนมากด้วยนั่นเอง  
 
บทเรียนและข้อเสนอแนะส าหรับประเทศอ่ืน (Lessons and Recommendations) และข้อเสนอแนะ
เชิงนโยบายส าหรับการพัฒนาบริการสาธารณะ 
 หลักเกณฑ์พ้ืนฐานในการจัดทําบริการสาธารณะในระดับสากล ประกอบด้วยหลักการสําคัญที่ได้รับ
การยอมรับและนําไปใช้ในหลายประเทศ เพ่ือให้บริการสาธารณะมีประสิทธิภาพ โปร่งใส และตอบสนองต่อ
ความต้องการของประชาชนอย่างแท้จริง โดยหลักเกณฑ์  ตามที่กล่าวข้างต้น ประกอบด้วย 3 หลักการ ได้แก่ 
1)  หลักความต่อเนื่องและสม่ําเสมอ (Continuity)  บริการสาธารณะต้องดําเนินการอย่างต่อเนื่อง ไม่ขาดตอน 
เพราะเป็นบริการที่จําเป็นต่อการดํารงชีวิตของประชาชน  2)  หลักความเสมอภาค (Equality)  ประชาชนทุก
กลุ่มต้องได้รับสิทธิประโยชน์จากบริการสาธารณะอย่างเท่าเทียมกัน ไม่มีการเลือกปฏิบัติ รวมถึงควรเข้าถึง
บริการได้ง่ายและสะดวก  ตลอดจนทุกคนต้องเข้าถึงบริการขนส่งได้ ไม่ว่าจะเป็นผู้สูงอายุ เด็ก คนพิการ หรือ
ประชาชนในพ้ืนที่ห่างไกล และควรมีราคาค่าโดยสารที่เป็นธรรมเพ่ือสร้างแรงจูงใจในการใช้บริการสาธารณะ
มากขึ้นเพ่ือประโยชน์ด้าน  3)  หลักการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง (Adaptation) การให้บริการต้องมีการปรับปรุง
และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการของประชาชนและสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป 
เพ่ือสร้างให้บริการสาธารณะมีประสิทธิภาพโปร่งใส และตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนอย่างแท้จริง  
ดังนั้น  หลักเกณฑ์สากลในการจัดทําบริการสาธารณะที่เน้นความต่อเนื่อง เสมอภาค โปร่งใส มีส่วนร่วม 
รับผิดชอบ และประสิทธิภาพ ซึ่งสามารถนําไปประยุกต์ใช้กับระบบขนส่งสาธารณะอ่ืนได้อย่างครบถ้วน เพ่ือให้
ประชาชนได้รับบริการที่มีคุณภาพและตอบโจทย์ความต้องการของสังคม โดยนําสาระสําคัญ 4 ประการ
เกี่ยวกับการจัดการระบบขนส่งสาธารณะในประเทศที่พัฒนาแล้ว ทั้ง 4 ประการ ได้แก่ 1) การวางแผนเชิง
บูรณาการ ระบบขนส่งสาธารณะที่มีประสิทธิภาพต้องเชื่อมโยงกับการวางผังเมืองและนโยบายการใช้ที่ดิน 2) 
การใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ ประเทศพัฒนาแล้วมีการนําเทคโนโลยีมาใช้เพ่ือปรับปรุงประสบการณ์ผู้โดยสารและ
ประสิทธิภาพการดําเนินงาน 3)ความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม  การลดการปล่อยมลพิษและการใช้พลังงานอย่างมี
ประสิทธิภาพเป็นเปูาหมายสําคัญและ 4) ความครอบคลุมทางสังคม  การออกแบบระบบที่เข้าถึงได้สําหรับ
ประชากรทุกกลุ่มรวมถึงผู้พิการและผู้สูงอายุ มาออกแบบเป็นข้อเสนอที่เกิดจากการบูรณาการหลักเกณฑ์
ข้างต้นนี้เพื่อการจัดบริการสาธารณะเป็น 6 หลัก ดังนี้ 
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 1)  หลักนิติธรรม (Rule of Law)  การดําเนินงานต้องอยู่ภายใต้กฎหมายอย่างเคร่งครัด และปฏิบัติ
ต่อประชาชนอย่างเท่าเทียมกันในทางกฎหมาย การที่รัฐและเจ้าหน้าที่ของรัฐต้องดําเนินการให้บริการแก่
ประชาชนภายใต้กรอบของกฎหมายที่เป็นธรรม มีความเสมอภาค โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ โดยมี
องค์ประกอบสําคัญด้วยการยึดมั่นในกฎหมายและความเป็นธรรม เจ้าหน้าที่รัฐต้องปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมายที่
มีความเป็นธรรม กฎหมายต้องมีเนื้อหาที่เหมาะสมกับสภาพสังคมในปัจจุบัน  เจ้าหน้าที่รัฐต้องรับผิดชอบต่อ
การกระทําของตน หากไม่ปฏิบัติตามกฎหมายหรือกระทําโดยมิชอบจะต้องได้รับโทษตามท่ีกฎหมายกําหนด   
 2)  หลักความโปร่งใส  (Transparency)   การดําเนินงานต้องเปิดเผยข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับบริการให้
ประชาชนรับรู้และตรวจสอบได้ง่าย  เช่น การกําหนดค่าโดยสาร เส้นทาง และมาตรฐานความปลอดภัยต้อง
เป็นไปตามกฎหมายและเปิดเผยข้อมูลให้ประชาชนตรวจสอบได้ 
 3)  หลักการมีส่วนร่วม (Participation)  ประชาชนควรมีส่วนร่วมในการเสนอแนะ ปรับปรุง และ
ตรวจสอบการให้บริการ เพ่ือให้บริการตอบสนองต่อความต้องการของสังคม  การเปิดโอกาสให้ประชาชน
เสนอแนะ หรือประเมินผลหรือร้องเรียนเกี่ยวกับบริการขนส่ง  เช่น การจัดเวทีรับฟังความคิดเห็น หรือระบบ
รับข้อเสนอแนะออนไลน์แบบเรียลไทม์ 
4)  หลักความรับผิดชอบ (Accountability) ผู้ให้บริการต้องสามารถตรวจสอบและรับผิดชอบต่อการ
ดําเนินงานของตนเองได้  โดยหน่วยงานผู้ให้บริการต้องมีช่องทางในการรับเรื่องร้องเรียนและแก้ไขปัญหาอย่าง
รวดเร็ว พร้อมทั้งรายงานผลการดําเนินงานต่อสาธารณะผ่านรายงานประจําปี หรือผลการประเมินแต่ละระยะ
ที่กําหนด   
 5)  หลักประสิทธิภาพและความคุ้มค่า (Efficiency and Value for Money)  การจัดบริการต้องใช้
ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ เกิดความคุ้มค่า และลดความสูญเปล่า  จึงควรบริหารจัดการต้นทุนที่สูญเสีย
หรือทุนที่เลือกใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด เช่น การใช้พลังงานทางเลือก ลดการปล่อยมลพิษ และการวางแผน
เส้นทางให้ครอบคลุม   
 6)  หลักความสามารถของท้องถิ่น (Local Capability)  กรณีที่ระบบบริการสาธารณะที่กระจายตัว
ไปยังท้องถิ่นต่างๆ จึงควรส่งเสริมให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีบทบาทในการจัดบริการสาธารณะ 
โดยเฉพาะในกรณีที่ท้องถิ่นมีศักยภาพเพียงพอตามบริบทพ้ืนที่อย่างสอดคล้องลงตัว ด้วยการส่งเสริมให้ท้องถิ่น
บริหารจัดการขนส่งสาธารณะเอง หรือร่วมมือกับภาคเอกชนและประชาชนในพื้นท่ี เพื่อให้บริการที่เกิดขึ้นตอบ
โจทย์คนในพ้ืนที่มากที่สุด 
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วาระการด ารงต าแหน่งนายกรัฐมนตรีไทยกับหลักการพื้นฐานของรัฐเสรีประชาธิปไตย: 
 ขอบเขต อ านาจ และความชอบธรรมในทางการเมือง  

The Term of the Prime Minister of Thailand and the Fundamental  
Principles of a Liberal Democratic State: Scope, Power, and Political Legitimacy 

วีระยุทธ ลาสงยาง1, ภูวเดช วงศ์เค่ียม2, พิมล เกษมเสาวภาคย์3,  
ธีรวุฒิ ทองทับ4 และนฤมล พุ่มเมือง5 

  Weerayut Lasongyang1, Phuwadate Wongkiam2 ,  
Phimol Kasemsaowaphak3, Theerawut Thongtab4  

and Naruemon Poommuang5  
บทคัดย่อ 

 การจําก ัดระยะเวลาการดํารงตําแหน่งนายรัฐมนตรีเป ็นกลไกสําคัญในการสร้างเสร ิมหลัก
ประชาธิปไตย ปูองกันการผูกขาดอํานาจและปูองกันมิให้กลไกการตรวจสอบการใช้อํานาจรัฐอ่อนแอลง. 
บทความนี้มุ่งศึกษาวิเคราะห์กรอบกฎหมายเกี่ยวกับวาระการดํารงตําแหน่งของกรณีของพลเอกประยุทธ์  
จันทร์โอชาอดีตนายกรัฐมนตรีไทย โดยวิเคราะห์ถึงขอบเขต อํานาจและความชอบธรรมในการบริหาร
ประเทศภายใต้รัฐธรรมนูญไทย 
 เจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย (มาตรา 158 วรรคสี่) กําหนดให้วาระการดํารง
ตําแหน่งนายกร ัฐมนตร ีไม่เกิน 8 ป ี เป็นกลไกสําคัญเพื ่อปูองกันการผูกขาดอํานาจตามหลักรัฐเสรี
ประชาธิปไตย ทั ้งยังเป็นการช่วยสร้างเสถียรภาพทางการเมืองและเสริมความไว้วางใจประชาชนต่อ
กระบวนการปกครองประชาธิปไตย ทั้งนี้ องค์กรตุลาการต้องยึดมั่นหลักการพ้ืนฐานของรัฐเสรีประชาธิปไตย 
รวมทั้งต้องยึดถือและปฏิบัติตามเจตนารมณ์ มาตรา 158 อย่างเคร่งครัดด้วย โดยการนับการวาระดํารง
ตําแหน่งนายกร ัฐมนตร ีไม ่เกิน 8 ปี ต ุลาการจึงต้องตีความว่าให ้เริ ่มนับตั ้งแต่ได ้ร ับการแต่งตั ้ง เป ็น
นายกรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 24 สิงหาคม พ.ศ. 2557 มิใช่เริ่มนับเมื่อวันที่ 6 เมษายน พ.ศ. 2560 ซึ่งเป็นวันที่
รัฐธรรมนูญประกาศใช้บังคับ แม้ว่าเป็นการนับระยะเวลาย้อนหลังก่อนรัฐธรรมนูญมีผลก็ไม่ขัดหลักนิติรัฐ 
การตีความของศาลรัฐธรรมนูญที่เกิดขึ ้นในกรณีดังกล่าวย่อมสะท้อนถึงความคลุมเคลือในการตีความ
กฎหมายอันทําให้เกิดข้อถกเถียงเกี่ยวกับหลักความชอบธรรมทางกฎหมายและความชอบธรรมทางการเมือง
ตามมา ดังนั้น การนับระยะเวลาการดํารงตําแหน่งของนายรัฐมนตรี จึงเป็นหน้าที่ของศาลรัฐธรรมนูญที่ต้อง
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ตีความโดยยึดมั่นในหลักการพ้ืนฐานของรัฐธรรมนูญแบบเสรีประชาธิปไตยเพ่ือปูองกันการผูกขาดอํานาจของ
ผู้นําในระยะยาวอย่างมีประสิทธิภาพ 
ค าส าคัญ: ประชาธิปไตย, วาระการดํารงตําแหน่ง, นิติรัฐ, ความชอบธรรมในทางการเมือง 
 

ABSTRACT 
 The limitation of the term of office for ministers serves as a crucial mechanism to 
promote democratic principles, prevent power monopolization, and prevent oversight 
mechanisms on state power from weakening . This article analyzes the legal framework on term 
limits in the case of General Prayut Chan-o-cha, former Thai Prime Minister, by examining the 
scope, authority, and legitimacy of governance under the Thai Constitution. 
  The intent of Section 158, Paragraph 4 of the Constitution of the Kingdom of Thailand 
stipulates that the Prime Minister's term shall not exceed 8 years, acting as a key mechanism to 
prevent power monopolization under liberal democratic principles, while also fostering political 
stability and enhancing public trust in democratic governance processes. Judicial bodies must 
adhere firmly to the fundamental principles of liberal democracy and strictly uphold the intent 
of Section 158. In counting the Prime Minister's term not exceeding 8 years, the judiciary must 
interpret it to commence from the appointment date of August 24, 2014, rather than April 6, 
2017, when the Constitution took effect—even if it involves retroactive counting prior to 
enforcement, it does not violate the rule of law. The Constitutional Court's interpretation in this 
case reflects ambiguity in legal construction, sparking debates on legal legitimacy and political 
legitimacy. Therefore, determining the term of office for the Prime Minister is the duty of the 
Constitutional Court, which must interpret it by upholding the fundamental principles of liberal 
democratic constitutionalism to effectively prevent long-term power monopolization by leaders. 
Keywords: Democracy, Term Limits, Rule of Law, Executive Power, Legitimacy  
 
บทน า  

ภายใต้การปกครองระบอบประชาธิปไตยกลไกในระบบเลือกตั้งล้วนมีการกําหนดวาระการดํารงตําแหน่ง
ของนายกรัฐมนตรีในฐานะหัวหน้าฝุายบริหารไว้ ซึ่งผู้นําประเทศต้องอยู่ภายใต้หลักการของการมีวาระจํากัด 
(Term Limits) อันเป็นเครื่องมือสําคัญที่ช่วยปูองกันมิให้เกิดการผูกขาดอํานาจหรือถือครองอํานาจยาวนาน
จนเกินไป และส่งเสริมการเปลี่ยนผ่านทางการเมืองได้อย่างสันติ ประเทศที่เป็นรัฐเสรีประชาธิปไตยหลายประเทศ
ทั่วโลกจึงกําหนดระยะเวลาการดํารงตําแหน่งของผู้นําประเทศในฐานะหัวหน้าฝุายบริหาร เช่น นายกรัฐมนตรี
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หรือประธานาธิบดี ให้อยู่ในช่วงระยะเวลาที่จํากัด ซึ่งโดยทั่วไปมักอยู่ที่ไม่เกิน 8 ปี ซึ่งถือเป็นระยะเวลาที่
สมเหตุสมผลในการบริหารประเทศ โดยต้องเปิดโอกาสให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางอํานาจได้   
  อย่างไรก็ตาม บางกรณีผู้นําประเทศอาจมีความพยายามขยายระยะเวลาการดํารงตําแหน่งของตนให้นาน
เกินไป ไม่ว่าจะด้วยการแก้ไขรัฐธรรมนูญซึ่งเป็นผลมาจากการตีความกฎหมายอันเกิดผลดีแก่ตนเอง หรือการใช้
กลไกอ่ืนๆ ในบทความนี้  ผู้เขียนอธิบายถึงความสําคัญและลักษณะสําคัญของการปกครองในระบอบของ
ประชาธิปไตย หลักพ้ืนฐานของรัฐเสรีประชาธิปไตย หลักนิติรัฐ หลักการถ่วงดุลอํานาจ แนวคิดเรื่องความชอบ
ธรรมทางการเมือง.วิเคราะห์การตีความของศาลรัฐธรรมนูญไทยและผลกระทบต่อหลักประชาธิปไตย ตลอดจน
กรณีการจํากัดวาระการดํารงตําแหน่งของนายกรัฐมนตรีกับหลักประชาธิปไตยและหลักนิติรัฐว่ามีสอดคล้องกับ
หลักการดังกล่าวหรือไม่ รวมถึงผลกระทบที่ตามมา รวมทั้งเหตุผลที่ควรมีข้อจํากัดในเรื่องนี้ โดยผู้เขียนจะกล่าวใน
หัวข้อถัดไป 
 
ความส าคัญและลักษณะส าคัญของการปกครองในระบอบของประชาธิปไตย 

การปกครองในระบอบประชาธิปไตย เป็นรูปแบบการปกครองที่ประชาชนมีส่วนร่วมในการปกครอง และ
มีหลักประกันสิทธิและเสรีภาพของประชาชนโดยมีวิธีการควบคุมมิให้ผู้ปกครองใช้อํานาจไปในทางที่ผิด หรือการ
ปกครองที่ต้องตกอยู่ภายใต้กฎหมาย (The Rule of Law) ระบอบนี้อาจเรียกว่า “เสรีประชาธิปไตย”(สมยศ เชื้อ
ไทย, 2556) ฉะนั้น ประชาธิปไตยจึงเป็นระบอบการปกครองที่ทั่วโลกนิยมใช้เพราะเป็นระบอบที่ให้สิทธิเสรีภาพ
และความเท่าเทียมแก่ประชาชนมากที่สุด อับราฮัม ลินคอล์น (Abraham Lincoin) ได้กล่าวว่า “ประชาธิปไตย
เป็นการปกครองของประชาชน โดยประชาชน และเพ่ือประชาชน” และวินสตัน เชอร์ชิลล์ (Winston Churchill) 
ได้ให้คํานิยามคําว่า “ประชาธิปไตยคือการปกครองที่เลวน้อยที่สุด” จะเห็นได้ว่าคํานิยามของ Winston 
Churchill ว่า “ประชาธิปไตยไม่ใช่รูปแบบการปกครองที่ดีที่สุด แต่เป็นรูปแบบการปกครองที่เลวน้อยที่สุด
ต่างหาก” (ฉอ้าน อิศรศักดิ์, 2558) 

ในสังคมประชาธิปไตยไม่อาจจํากัดอํานาจประชาชนในการเลือกผู้ปกครองได้ เนื่องจากบุคคลในรัฐมี
ความคิดเห็นที่แตกต่างกัน การให้ประชาชนเลือกผู้ปกครองจึงเปิดโอกาสให้กลุ่มต่างๆ มาต่อรองผลประโยชน์
อย่างเสรีบนพ้ืนที่ประชาธิปไตย สร้างสมดุลระหว่างการกํากับและเสรีภาพทางการเมือง  นอกจากนี้ในสังคม
ประเทศใดก็ตามที่จะเป็นประชาธิปไตยมิใช่ว่าประเทศนั้นมีเพียงแค่รัฐธรรมนูญ พรรคการเมืองและการเลือกตั้ง 
รวมทั้งโครงสร้างที่เป็นสถาบันทางการเมืองเท่านั้น แต่สิ่งที่สําคัญและจําเป็นที่สุดก็คือสังคมประเทศนั้นจะต้องมี
วัฒนธรรมที่เป็นประชาธิปไตยของประชาชนทุกคน และวัฒนธรรมของประชาธิปไตยที่สําคัญที่สุดก็คือ เคารพ
สิทธิผู้อื่น เคารพความแตกต่าง เคารพหลักความเสมอภาค เคารพกติกา มีความรับผิดชอบต่อสังคม รับผิดชอบต่อ
ตนเองและพ่ึงพาตนเอง (ประจักษ์ ก้องกีรติ, 2557) การปกครองระบอบประชาธิปไตยเป็นการปกครองโดย
ประชาชนหรือประชาชนปกครองตนเอง ในฐานะที่ผู้นําประเทศก็เป็นพลเมืองของรัฐจึงต้องคํานึงถึงลักษณะที่
สําคัญ 6 ประการ กล่าวคือ มีความรับผิดชอบตนเองและพ่ึงตนเองได้ เคารพสิทธิผู้อ่ืน เคารพความแตกต่าง 
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เคารพหลักความ     เสมอภาค เคารพกติกา และรับผิดชอบต่อสังคมและส่วนรวม (ปริญญา เทวานฤมิตรกุล, 
2555) 
 
หลักการพื้นฐานของรัฐเสรีประชาธิปไตย 
  รัฐเสรีประชาธิปไตยย่อมมีหลักการพ้ืนฐานที่สําคัญมีอยู่ 2 ประการ คือ หลักประชาธิปไตย และหลัก
นิติรัฐ ซึ่งหลักประชาธิปไตย และหลักนิติรัฐ มีความเกี่ยวพันและสัมพันธ์กัน มีส่วนสนับสนุนซึ่งกันและกัน กล่าว
ได้ว่าหลักประชาธิปไตยเป็นหลักที่เอ้ือให้เกิดหลักนิติรัฐ และหลักนิติรัฐก็เป็นหลักที่ส่งเสริมสนับสนุนหลัก
ประชาธิปไตย (บรรเจิด สิงคะแนติ, 2561) รวมไปถึงหลักการถ่วงดุลอํานาจ แนวคิดเรื่องความชอบธรรมทาง
การเมือง และการเปรียบเทียบการจํากัดวาระผู้นําในระบอบประชาธิปไตย 

(1) หลักประชาธิปไตย เป็นการปกครองที่มาจากประชาชนหรือได้รับความยินยอมจากประชาชน 
ประชาธิปไตยเป็นระบอบการปกครองที่ประชาชนมีอํานาจสูงสุดในการปกครองประเทศ   การปกครองตนเองของ
ประชาชนดําเนินการโดยผ่านผู้แทนที่ประชาชนเลือกเข้าไปทําหน้าที่แทนตนตามที่บัญญัติไว้ในรัฐธรรมนูญ ดังนั้น 
หลักการประชาธิปไตยมเีป็นหลักการที่จะต้องมีหลักเกณฑ์สําคัญ ดังนี้ (พรชัย เลื่อนฉวี, 2554) 

1)  ประชาชนเป็นเจ้าของอํานาจอธิปไตย ในระบอบประชาธิปไตยนั้นถือว่าประชาชนเป็นเป็นอํานาจ
สูงสุดในการปกครองประเทศ ประชาชนจะเป็นผู้ตัดสินปัญหาและกําหนดความเป็นไปของพวกเขาเอง ถือเป็น
หลักการพ้ืนฐานอันเป็นสาระสําคัญของการปกครองระบอบประชาธิปไตย ในระบอบนี้เมื่อประชาชนเป็นเจ้าของ
รัฐ เป็นเจ้าของการปกครอง ดังนั้น อํานาจรัฐบาลจึงมาจากความเห็นชอบของราษฎรทั่วไป มิได้มาจากอํานาจ
แบบเทวสิทธิ์หรือจากบุคคลหนึ่งบุคคลใด หลักนี้ถือตามทัศนะของอริสโตเติล (Aristotle) หรือลินคอลน์ 
(Abraham Lincoln) ที่ว่า “ประชาชนเป็นที่มาหรือเป็นเจ้าของอํานาจในการปกครอง ผู้ปกครองประเทศเป็น
เพียงตัวแทนของปวงชน ที่ประชาชนส่วนใหญ่ให้ความยินยอมไปทําหน้าที่บริหารแทนตนเท่านั้น” การให้ความ
ยินยอมของประชาชนแก่ผู้ที่จะไปทําหน้าที่ปกครองประเทศนั้น อาจเป็นการให้ความยินยอมโดยการออกเสียง
เลือกตัวแทนทางตรง คือ การเลือกตั้งหัวหน้าฝุายบริหารเข้าไปทําหน้าที่ฝุายบริหารโดยตรง เช่น การเลือกตั้ง
ประธานาธิบดีของสหรัฐอเมริกา  

2)  ประชาธิปไตยจะต้องเปิดโอกาสให้มีการเลือกตั้งผู้นําได้โดยเสรี หลักการเลือกตั้งเสรีและเป็น
ธรรม (Free and Fair Elections) มีการเลือกตั้งที่เปิดโอกาสให้ประชาชนมีสิทธิเลือกผู้นําและเปลี่ยนแปลง
อํานาจได้ตามกําหนด ซึ่งในระบอบประชาธิปไตยนั้นการเลือกผู้นําได้โดยเสรีหมายความว่า ประชาชนทุกคนที่มี
คุณสมบัติครบถ้วนตามที่กฎหมายกําหนดไว้ มีสิทธิที่จะลงสมัครรับเลือกตั้งเป็นผู้ปกครองประเทศได้ไม่มีการกีด
กันในเรื่องอุดมการณ์ แนวความคิดหรือเรื่องอ่ืนใดทั้งสิ้น สําหรับขั้นตอนการได้มาซึ่งผู้ปกครองหรือผู้บริหาร
ประเทศนั้น จะต้องขึ้นอยู่กับการมีผู้สนใจการเมืองมารวมกันจัดตั้งพรรคการเมือง ซึ่งในระบอบประชาธิปไตย
จะต้องยอมให้มีพรรคการเมืองมากกว่าหนึ่งพรรคขึ้นไป เพ่ือให้ประชาชนสามารถใช้สิทธิเลือกสมาชิกพรรคใด
พรรคหนึ่งเข้าไปเป็นรัฐบาล การยอมให้มีพรรคการเมืองมากกว่าหนึ่งพรรคย่อมเป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนมี
โอกาสใช้สิทธิของตนในการเลือกผู้แทนราษฎรได้อย่างเสรี ซึ่งผู้แทนราษฎรผู้นั้นอาจเป็นผู้บริหารประเทศต่อไป 
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หากให้มีพรรคการเมืองเพียงพรรคเดียว ทําให้สิทธิในการเลือกผู้นําโดยเสรีเป็นไปได้ยาก ซึ่งไม่สอดคล้องกับหลัก
ประชาธิปไตย  

3)  ผู้ปกครองจะต้องมีวาระในการดํารงตําแหน่งที่แน่นอน เมื่อผู้ปกครองได้รับการเลือกตั้งมาจาก
ประชาชนผู้อยู่ใต้การปกครองนั้น ถือว่าเป็นผู้ที่ได้รับมอบหมายมาใช้อํานาจปกครองมาเป็นการชั่วคราว หรือเป็น
ระยะเวลาใดเวลาหนึ่ง โดยปกติรัฐธรรมนูญของประเทศนั้นๆ จะกําหนดวาระการดํารงตําแหน่งของผู้ปกครอง 
เช่น อาจมอบให้ประธานาธิบดีอยู่ในวาระการดํารงตําแหน่ง 4 ปีหรือมอบให้ผู้แทนราษฎรมีวาระดํารงตําแหน่ง 4 
ปี เป็นต้น เมื่อวาระดังกล่าว ผู้ปกครองจะต้องออกจากตําแหน่งต่อไปอีกช่วงระยะเวลาหนึ่งหรือไม่ หากผู้อยู่ใต้
การปกครองไม่ยินยอม ผู้ปกครองนั้นก็จะต้องออกจากตําแหน่งไป วิธีการนี้ นอกจากเป็นการแสดงออกซึ่งอํานาจ
อันมีโดยไม่สิ้นสุดของปวงชนแล้ว ยังเป็นการแสดงให้เห็นถึงอํานาจของผู้ปกครองที่สิ้นสุดได้อีกด้วย 

4)  สิทธิมนุษยชนขั้นมูลฐานของประชาชนจะต้องได้รับการปกปูองคุ้มครอง แม้ว่าประชาชนจะมี
สิทธิเลือกผู้ปกครองโดยมีการเปิดโอกาสให้มีการเลือกโดยเสรีอีกท้ังผู้ปกครองมีวาระการดํารงตําแหน่งที่แน่นอน
แล้วก็ตาม แต่ถ้าผู้ปกครองยังละเมิดสิทธิมนุษยชนอันสําคัญของประชาชนแล้ว การปกครองนั้นก็ไม่น่าจะถือว่า
เป็นประชาธิปไตย แต่อาจเป็นเผด็จการชั่วคราวไป ประเทศที่มีการปกครองระบอบประชาธิปไตย จะต้องมี
กระบวนการปูองกันมิให้ผู้ปกครองประเทศเข้าไปใช้อํานาจละเมิดสิทธิเสรีภาพขั้นพื้นฐานของประชาชนอย่างมี
ประสิทธิภาพ ดังนั้น อํานาจของรัฐต้องถูกจํากัดโดยหลักสิทธิมนุษยชนและเสรีภาพของประชาชน รัฐไม่สามารถ
ออกกฎหมายหรือนโยบายที่ละเมิดสิทธิพ้ืนฐานโดยไม่มีเหตุอันสมควร ซึ่งแนวคิดนี้สะท้อนอยู่ในกติการะหว่าง
ประเทศว่าด้วยสิทธิพลเมืองและสิทธิทางการเมือง (International Covenant on Civil and Political Rights) 

(2) หลักนิติรัฐ (Rule of Law) 
  หลักนิติรัฐ (Rule of Law) เป็นแนวคิดพ้ืนฐานของกฎหมายมหาชนที่ใช้ในการจํากัดอํานาจของ
ผู้ปกครอง ผู้นําต้องอยู่ภายใต้กฎหมาย ไม่สามารถตีความกฎหมายเพ่ือเอ้ือประโยชน์แก่ตนเอง และเป็น
หลักประกันว่าการใช้อํานาจรัฐต้องเป็นไปตามกฎหมายที่กําหนดไว้ (Dicey, A. V.,1885) แนวคิดนี้เป็นรากฐาน
สําคัญของระบอบประชาธิปไตยและหลักการปกครองที่โปร่งใส โดยมุ่งเน้นให้ผู้ปกครองอยู่ภายใต้กฎหมายและ
เคารพสิทธิของประชาชนเป็นสําคัญ   
  หลักนิติรัฐ (Rule of Law) หมายถึง การปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ต่างๆ โดยถือว่า
เป็นการปกครองภายใต้กฎหมายมิใช่ตามอําเภอใจ หรืออํานาจของตัวบุคคล จะต้องคํานึงถึงความเป็นธรรมและ
ความยุติธรรม หลักการสําคัญของนิติรัฐ ก็คือ อํานาจของรัฐต้องอยู่ภายใต้กรอบของกฎหมาย ไม่มีบุคคลใด
รวมถึงผู้ปกครองหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐอยู่เหนือกฎหมาย หลักนี้ตามความเห็นของ Theodor Maunz 
ประกอบด้วย 7 หลักการสําคัญ ได้แก่ 1) หลักการแบ่งแยกอํานาจ 2) หลักการคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ 3) หลัก
ความชอบด้วยกฎหมายของฝุายตุลาการและฝุายปกครอง 4) หลักความชอบด้วยกฎหมายในทางเนื้อหา 5) หลัก
ความอิสระของผู้พิพากษา 6) หลัก“ไม่มีความผิด และไม่มีโทษโดยไม่มีกฎหมาย” 7) หลักความเป็นกฎหมาย
สูงสุดของรัฐธรรมนูญ หลักนิติรัฐจึงเป็นกลไกสําคัญในการจํากัดอํานาจของผู้ปกครองและปูองกันการใช้อํานาจ
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โดยมิชอบ สะท้อนถึงความเป็นธรรมในระบบกฎหมาย การแบ่งแยกอํานาจ การคุ้มครองสิทธิและการตรวจสอบ
อํานาจรัฐผ่านกระบวนการยุติธรรม  

จะเห็นได้ว่า ทั้งสองหลักการดังกล่าวข้างต้นนั้นมีรากฐานร่วมกัน กล่าวคือ หลักการพ้ืนฐานของ
ประชาธิปไตยมุ่งเน้นที่จะเปลี่ยนตัวผู้ปกครองโดยให้ผู้ปกครองมีความเชื่อมโยงกับประชาชน ในขณะที่หลักนิติรัฐ
มุ่งที่จะจํากัดอํานาจของผู้ปกครองเป็นสําคัญ (บรรเจิด สิงคะเนติ 2561)  

(3) หลักการถ่วงดุลอ านาจ (Checks and Balances) 
หลักการนี้เป็นหลักการสําคัญในกฎหมายมหาชนที่มุ่งจํากัดอํานาจของผู้ปกครองและปูองกันมิให้ฝุายใด

ฝุายหนึ่งใช้อํานาจโดยมิชอบ แนวคิดนี้เกี่ยวข้องโดยตรงกับหลักการแบ่งแยกอํานาจ (Separation of Powers) 
ซึ่งได้รับการพัฒนาจากมงเตสกิเออ มีจุดมุ่งหมายเพ่ือสร้างความสมดุลระหว่างอํานาจของรัฐและลดความเสี่ยง
ของการปกครองแบบเผด็จการ โดยการแบ่งแยกอํานาจระหว่างฝุายนิติบัญญัติ บริหาร และตุลาการ เพ่ือปูองกันมิ
ให้ฝุายหนึ่งฝุายใดมีอํานาจเบ็ดเสร็จ การแบ่งแยกอํานาจเพียงอย่างเดียวไม่เพียงพอจําเป็นต้องมีการตรวจสอบ
และถ่วงดุลระหว่างกัน  
  ส่วนการตรวจสอบทางตุลาการ (Judicial Review) ศาลเป็นกลไกสําคัญในการควบคุมการใช้อํานาจของ
รัฐ โดยสามารถวินิจฉัยว่ากฎหมายหรือนโยบายของฝุายบริหารขัดต่อรัฐธรรมนูญหรือไม่ (Marbury v. Madison, 
1803) หลักการนี้ช่วยให้ฝุายตุลาการสามารถปกปูองสิทธิของประชาชนและปูองกันการใช้อํานาจโดยพลการ 
ประชาชนเองก็มีบทบาทสําคัญในการตรวจสอบอํานาจของรัฐ มีสิทธิในการตรวจสอบถ่วงการใช้อํานาจของ
องค์กรการตุลาการได้ ในกรณีที่ประชาชนเห็นว่าการใช้อํานาจ    ตุลาการ ไม่ว่าจะในแง่ของการดําเนินกระบวน
พิจารณาคดี หรือกรณีที่เนื้อหาของคําพิพากษาขัดหรือแย้งต่อกฎหมายประชาชนโดยเฉพาะนักวิชาการทั้งหลาย
ย่อมสามารถใช้เสรีภาพในการและลงความคิดเห็นเพ่ือวิพากษ์วิจารณ์คําพิพากษาดังกล่าวตามสมควร การกระทํา
เช่นนี้อาจมิได้มีผลในทางกฎหมาย แต่หากความคิดเห็นของประชาชนที่วิพากษ์วิจารณ์ฝุายตุลาการนั้นมีเหตุผล
หนักแน่นและเที่ยงตรง ความคิดเห็นเช่นว่านั้นย่อมส่งผลต่อความรู้สึกที่ประชาชนมีต่อศาล และส่งผลกระทบต่อ
ความมั่นคงของศาลในที่สุด สถานะของค์กรตุลาการนั้นไม่ได้ขึ้นอยู่กับกฎหมายที่ตราขึ้นโดยฝุายนิติบัญญัติแต่
เพียงอย่างเดียว แต่ยังขึ้นอยู่กับความน่าเชื่อถือที่ประชาชนมีต่อฝุายตุลาการอีกด้วย หากมีประชาชนจํานวนมาก
วิพากษ์วิจารณค์ําพิพากษาของศาลอย่างมีเหตุมีผลอยู่บ่อยครั้ง ควานน่าเชื่อถือของศาลย่อมสั่นคลอน กรณีเช่นนี้
อาจส่งผลกระทบต่อความมั่นคงของศาล (ฐากูร ศิริยุทธ์วัฒนา, 2564) โดยคําตัดสินของ   ตุลาการต้องให้
เหตุผลที่ชัดเจนน่าเชื่อถือ มีหลักทฤษฎีการตีความที่ยอมรับได้ ดังนั้น หลักการถ่วงดุลอํานาจเป็นแนวคิดพ้ืนฐาน
ที่สําคัญอันช่วยในการจํากัดอํานาจของผู้ปกครองและสร้างความสมดุลในการบริหารประเทศ ผ่านกลไกของ
รัฐสภา ศาล และประชาชน  

(4) แนวคิดเรื่องความชอบธรรมทางการเมือง (Political Legitimacy) 
  แนวคิดเรื่องความชอบธรรมทางการเมืองของผู้ใช้อํานาจรัฐ โดยเน้นว่าความชอบธรรมทางการเมือง
แตกต่างจากความถูกต้องทางกฎหมาย (Legality) แม้ว่าการกระทําจะถูกต้องตามกฎหมาย แต่หากขาดความ
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ยอมรับจากประชาชน ก็อาจถือว่าขาดความชอบธรรมทางการเมือง ความชอบธรรมทางการเมืองของผู้ใช้อํานาจ
รัฐประกอบด้วย 3 ส่วนหลัก ได้แก ่
  1. การเข้าสู่ตําแหน่งอํานาจ (Acquiring Power) ในระบบการเมืองจะมีกฎกติกาของการเข้าสู่ตําแหน่ง
อํานาจ ในยุคระบอบการปกครองแบบประชาธิปไตย เมื่ออํานาจอธิปไตยเป็นของประชาชน การลงคะแนนเสียง
ของประชาชนจึงเป็นที่มาของความชอบธรรมทางการเมือง (source of legitimacy) อย่างไรก็ตาม ในยุคปัจจุบัน
ที่มีการปกครองระบอบระชาธิปไตย แต่หากผู้นําเข้าสู่ตําแหน่งอํานาจโดยใช้กองกําลังก็จะไม่มีความชอบธรรมทาง
การเมือง หรือนําเข้าสู่ตําแหน่งด้วยกระบวนการเลือกตั้งไม่โปร่งใส ไม่เป็นธรรม อาจทําให้ขาดความชอบธรรมทาง
การเมืองได ้
 2. ผลสัมฤทธิ์ผลในการปกครองบริหาร (Performance) ความชอบธรรมทางการเมืองของผู้ใช้อํานาจรัฐ
ไม่ได้ขึ้นอยู่กับการเข้าสู่อํานาจตามกติกาทางการเมืองเพียงอย่างเดียว แต่ยังขึ้นอยู่กับความสามารถในการบริหาร
และแก้ไขปัญหาของประเทศด้วย กรณีเกิดสถานการณ์วิกฤตรุนแรง ประชาชนมักให้ความสําคัญกับผลสัมฤทธิ์ใน
การบริหารมากกว่าที่มาของอํานาจ ทําให้แม้แต่ผู้นําที่เข้าสู่อํานาจโดยวิธีที่ไม่ชอบธรรม เช่น การใช้กําลังก็
สามารถสร้างความชอบธรรมผ่านผลลัพธ์ที่เป็นรูปธรรมได้ ในทางกลับกันผู้นําที่ได้รับเลือกตั้งตามระบอบ
ประชาธิปไตย แต่ขาดความสามารถในการแก้ปัญหา ก็อาจสูญเสียความชอบธรรมจากผลงานของตน   
   3. พฤติกรรมทางการเมืองและบุคลิกภาพท่ีสอดคล้องกับกฎหมาย ศีลธรรม วัฒนธรรมและประเพณี
ความชอบธรรมทางการเมืองไม่ได้มีเพียงแค่การเข้าสู่ตําแหน่งและผลงานในการบริหารประเทศเท่านั้น แต่ยัง
เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมทางการเมืองและบุคลิกภาพท่ีสอดคล้องกับกฎหมาย ศีลธรรม วัฒนธรรม และประเพณี
ด้วย การละเมิดกฎหมาย เช่น การตีความกฎหมายเพื่อผลประโยชน์ส่วนตัว หรือการออกกฎหมายที่ขัดแย้งกับ
รัฐธรรมนูญ ย่อมทําให้ความชอบธรรมทางการเมืองลดลงได้ และการมีพฤติกรรมทางการเมืองที่ไม่โปร่งใส ไม่
เคารพหลักนิติรัฐ หรือใช้อํานาจโดยมิชอบ มีพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม เช่น การฉ้อฉลหรือผลประโยชน์ทับซ้อน ก็
สามารถลดความชอบธรรมทางการเมืองได้เช่นกัน  
  ดังนั้น ความชอบธรรมทางการเมืองจึงเป็นองค์ประกอบเชิงพลวัตที่ต้องพิจารณาทั้งสามด้าน ได้แก่ ที่มา
ของอํานาจ ความสามารถในการบริหาร และพฤติกรรมทางการเมือง ซึ่งล้วนเป็นปัจจัยสําคัญที่กําหนดเสถียรภาพ
ของระบอบการเมืองในระยะยาว การใช้อํานาจ (Exercise of Power) แม้จะเข้าสู่อํานาจโดยชอบธรรม แต่หาก
การใช้อํานาจไม่สอดคล้องกับความต้องการของประชาชน หรือขาดความโปร่งใสก็อาจทําให้ความชอบธรรมลดลง 
(ลิขิต ธีรเวคิน, 2549) 

(5) การเปรียบเทียบการจ ากัดวาระผู้น าในระบอบประชาธิปไตย 
  การจํากัดวาระผู้นําประเทศสะท้อนปรัชญาการปูองกันการผูกขาดอํานาจที่แตกต่างกันไปตามระบบ
รัฐบาล โดยในระบบประธานาธิบดี ประเทศต่างๆ มักบัญญัติข้อจํากัดวาระไว้อย่างชัดเจน สหรัฐอเมริกาจํากัด 
2 วาระ (รวม 8 ปี) ตามรัฐธรรมนูญแก้ไขครั้งที่ 22 (ค.ศ.1951) เกิดจากบรรทัดฐานของ George 
Washington และประสบการณ์ Franklin D. Roosevelt ที่ดํารงตําแหน่ง 4 วาระ (Carey, 2003) ของ
ฝรั่งเศสกําหนด 2 วาระติดต่อกัน (วาระละ 5 ปี) เพ่ือปูองกันการผูกขาดอํานาจแบบยุค de Gaulle ขณะที่
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ประเทศเม็กซิโกที่กําหนดห้ามผู้นําดํารงตําแหน่งซ้ําโดยเด็ดขาด (วาระเดียว 6 ปี) จากบทเรียนของเผด็จการ
ของปอร์ฟิริโอ ดิแอซ (Porfirio Díaz) ส่วนในระบบรัฐสภาแบบคลาสสิกมักไม่จํากัดวาระ แต่พ่ึงกลไกความ
ไว้วางใจของรัฐสภา เยอรมนีตามกฎหมายพ้ืนฐาน (Basic Law) (1949) หมวด 6 รัฐบาลแห่งสหพันธรัฐ 
มาตรา 62-69 ใช้กลไกการลงมติไม่ไว้วางใจอย่างสร้างสรรค์ (constructive vote of no-confidence) แทน
การจํากัดวาระ(สํานักงานศาลรัฐธรรมนูญ,2551) กรณีนางอังเกลา แมร์เคิล อดีตนายกรัฐมนตรีซึ่งเคยดํารง
ตําแหน่งยาวนานถึง 16 ปีอันแสดงความยืดหยุ่นของกลไกในระบบรัฐสภา ส่วนในสหราชอาณาจักรไม่มีการ
จํากัดวาระนายกรัฐมนตรีเนื่องจากเป็นรัฐธรรมนูญไม่ลายลักษณ์อักษร ตามหลักอํานาจสูงสุดในรัฐสภา 
(parliamentary sovereignty) รัฐสภาสามารถถอดถอนนายกฯ ได้ตลอดเวลาผ่านกลไกการลงมติไม่ไว้วางใจ 
(Bogdanor, 2009) การดํารงตําแหน่งขึ้นกับความไว้วางใจของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร (House of 
Commons) และการเลือกตั้งทั่วไปที่ต้องจัดภายใน 5 กรณีนางมาร์กาเร็ต แธตเชอร์ ที่เคยดํารงตําแหน่ง 11 
ปี (ค.ศ.1979-1990) และนายโทนี่ แบลร์ 10 ปี (ค.ศ.1997-2007) จะเห็นได้ระบบนี้อนุญาตให้ผู้นําที่ได้รับ
ความไว้วางใจสามารถบริหารประเทศได้ยาวนาน สําหรับประเทศไทยมีลักษณะพิเศษบัญญัติไว้รัฐธรรมนูญ ปี 
2560 มาตรา 158 วรรคสี่ที่ได้จํากัดวาระนายกรัฐมนตรีไว้ 8 ปี เป็นครั้งแรกในประวัติศาสตร์รัฐธรรมนูญไทย 
สะท้อนการผสมผสานระบบรัฐสภากับการจํากัดวาระโดยตรง เพ่ือปูองกันการผูกขาดอํานาจในบริบทที่มี
ประวัติรัฐประหาร 
 
วิเคราะหก์ารตีความของศาลรัฐธรรมนูญไทยและผลกระทบต่อหลักประชาธิปไตย  
  กรณีพลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา เข้าสู่ตําแหน่งนายกรัฐมนตรีครั้งแรกเมื่อวันที่ 24 สิงหาคม พ.ศ. 2557 
ภายหลังคณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) ยึดอํานาจการปกครองจากรัฐบาลยิ่งลักษณ์ ชินวัตร เมื่อวันที่ 22 
พฤษภาคม 2557 ในช่วงแรกดํารงตําแหน่งภายใต้รัฐธรรมนูญชั่วคราว พ.ศ. 2557 ซึ่งไม่มีบทบัญญัติเกี่ยวกับการ
จํากัดวาระนายกรัฐมนตรี เมื่อรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 มีผลใช้บังคับในวันที่ 6 เมษายน 
2560 มาตรา 158 วรรคสาม ได้กําหนดให้นายกรัฐมนตรีดํารงตําแหน่งได้ไม่เกิน 8 ปี ประเด็นสําคัญคือการนับ
ระยะเวลาการดํารงตําแหน่งว่าควรเริ่มนับตั้งแต่เมื่อใดปรากฏว่าคําวินิจฉัยของศาลรัฐธรรมนูญพิจารณาวินิจฉัย
ประเด็น ความเป็นนายกรัฐมนตรีของพลเอก ประยุทธ์ จันทร์โอชา สิ้นสุดลงหรือไม่ เนื่องจากดํารงตําแหน่งมา
ครบกําหนด 8 ปีแล้ว เมื่อวันที่ 30 กันยายน 2565 ว่า ความเป็นรัฐมนตรีของนายกรัฐมนตรีของพลเอก ประยุทธ์ 
จันทร์โอชา ยังไม่สิ้นสุดลงตามรัฐธรรมนูญมาตรา 170 วรรคสอง ประกอบมาตรา 158 วรรคสี่.(มติ 6 ต่อ 3) โดย
ตีความว่า การนับระยะเวลา 8 ปี ให้เริ่มนับตั้งแต่วันที่รัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2560 มีผลใช้บังคับ คือวันที่ 6 เมษายน 
2560 เป็นต้นไป ไม่ใช่ตั้งแต่เข้ารับตําแหน่งนายกรัฐมนตรีครั้งแรกในปี 2557 ดังนั้นจึงยังไม่ครบกําหนด 8 ปี (คํา
วินิจฉัยศาลรัฐธรรมนูญที่ 14/2565) ดังนั้น พลเอกประยุทธ์จึงต้องพ้นจากตําแหน่งเมื่อครบ 8 ปี นับจากวัน
ดังกล่าว ซึ่งศาลให้เหตุผลว่าการนับระยะเวลาย้อนหลังไปก่อนรัฐธรรมนูญมีผลใช้บังคับจะขัดต่อหลักนิติรัฐและ
หลักความไม่มีผลย้อนหลังของกฎหมาย จะเห็นได้ว่า คําวินิจฉัยนี้สะท้อนการตีความบทบัญญัติรัฐธรรมนูญใน
ประเด็นการจํากัดวาระที่มีความซับซ้อนจากบริบทการเปลี่ยนผ่านทางการเมือง 
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  เมื่อพิจารณาบทบัญญัติตามรัฐธรรมนูญไทยแต่ละฉบับเรื่องการจํากัดระยะเวลาดํารงตําแหน่ง
นายกรัฐมนตรีแตกต่างกันตามบริบทปูองกันการรวมศูนย์อํานาจ จะเห็นได้ว่า รัฐธรรมนูญฯ ปี 2540 ไม่บัญญัติ
จํากัดระยะเวลา รัฐธรรมนูญฯ ปี 2550 มาตรา 171 วรรคสี่ ห้ามดํารงตําแหน่งติดต่อกันเกิน 8 ปี เพ่ือปูองกันการ
ครองอํานาจยาวนานโดยไม่สะท้อนเจตจํานงประชาชน รัฐธรรมนูญฯ ปี 2560 มาตรา 158 วรรคท้าย เข้มงวด
ยิ่งขึ้น โดยห้ามดํารงตําแหน่งเกิน 8 ปีไม่ว่าจะติดต่อกันหรือไม่ โดยไม่นับเวลาปฏิบัติหน้าที่ชั่วคราวหลังพ้น
ตําแหน่งสะท้อนหลักการปูองกันการผูกขาดอํานาจในระยะยาว 

บทบัญญัติจํากัดวาระนายกรัฐมนตรีสะท้อนวิวัฒนาการทางกฎหมายไทย จากรัฐธรรมนูญฯ ปี 2540 ที่
ไม่จํากัดสู่การจํากัดต่อเนื่องในรัฐธรรมนูญฯปี 2550 (มาตรา 171 วรรคสี่) และจํากัดสะสมในรัฐธรรมนูญฯ ปี 
2560 (มาตรา 158 วรรคท้าย) เพ่ือปูองกันการผูกขาดอํานาจและส่งเสริมการหมุนเวียนผู้นํา เจตนารมณ์มาตรา 
158 วรรคสาม (รัฐธรรมนูญฯ ปี2560) เป็นครั้งแรกในประวัติศาสตร์ไทยที่กําหนดจํากัดวาระโดยตรง เกิดจาก
บทเรียนรัฐบาลยาวนาน เช่น จอมพล ป. พิบูลสงคราม และพลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา โดยรัฐธรรมนูญฯ ปี2560 
กําหนดว่าวาระการดํารงตําแหน่งนายกรัฐมนตรีที่มีจํากัดวาระเพ่ือปูองกันการรวมศูนย์อํานาจท่ามกลาง
ประวัติศาสตร์รัฐประหาร 

จากกรณีรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 158 วรรคสี่  กําหนดว่า 
“นายกรัฐมนตรี จะดํารงตําแหน่งรวมกันเกินแปดปีมิได้ ไม่ว่าจะดํารงตําแหน่งติดต่อกันหรือไม่ก็ตาม...”  
หลักการนี้จึงมีเปูาหมายเพ่ือปูองกันไม่ให้ผู้นําสามารถครองอํานาจต่อเนื่องจนเกิดการผูกขาดทางการเมือง ใน
กรณีของพลเอก ประยุทธ์ จันทร์โอชาเกิดข้อถกเถียงทางวิชาการเกี่ยวกับวิธีการนับระยะเวลาการดํารงตําแหน่ง
ว่าเริ่มนับตั้งแต่เมื่อใด มีนักวิชาการให้ความเห็นเกี่ยวกับวาระการดํารงตําแหน่งนายกรัฐมนตรี สามารถแบ่งออก
ได้สามแนวทาง ได้แก ่ 
 แนวทางที่ 1 นับระยะเวลาตั้งแต่วันที่ดํารงตําแหน่งเป็นนายกรัฐมนตรี หลังการเลือกตั้งในปี 2562 หรือ 
วันที่ 9 มิถุนายน 2562 โดยเห็นว่า การดํารงตําแหน่งนายกรัฐมนตรีรวมกันแล้วจะเกิน 8 ปีไม่ได้นั้น เห็นว่า ควร
นับตั้งแต่ 9 มิถุนายน 2562 ซึ่งเป็นวันที่มีพระบรมราชโองการโปรดเกล้าโปรดกระหม่อมแต่งตั้งนายกรัฐมนตรี
และการพิจารณาให้ความเห็นชอบบุคลซึ่งสมควรได้รับแต่งตั้งเป็นนายกรัฐมนตรีตามรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 แนวทางนี้ผู้เขียนเห็นว่า แนวทางการตีความแบบขยายอํานาจมากที่สุดโดย
ยึดการเลือกตั้งที่จัดขึ้นตามรัฐธรรมนูญ กล่าวคือ ให้นับวาระหลังจากที่นายกรัฐมนตรีเข้ารับตําแหน่ง
นายกรัฐมนตรีตามรัฐธรรมนูญฯ ปี 2560 ครั้งแรก ไม่ต้องนับวาระการดํารงตําแหน่งนายกรัฐมนตรีก่อนหน้า 
แม้ว่านายกรัฐมนตรีจะครองตําแหน่งนายกนายกรัฐมนตรีมาเป็นเวลาไม่น้อยกว่า 4 ปี 9 เดือน การตีความเช่นนี้
ส่งผลให้พลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชาสามารถดํารงตําแหน่งนายกรัฐมนตรีรวมกันได้ยาวนานถึง 12 ปี 9 ดือน (9 
มิย.62 ถึง 6 มิย.70) ในฐานะหัวหน้ารัฐบาลดํารงตําแหน่งติดต่อกันเกิน 8 ปี อันนําไปสู่พฤติกรรมการผูกขาด
อํานาจได้นั่นเอง 
  แนวทางท่ี 2 นับระยะเวลาตั้งแต่วันที่ประกาศใช้บังคับรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 
2560 ตรงกับวันที่ 6 เมษายน 2560 โดยเป็นการตามหลักการในกฎหมายอาญาที่ว่า  “กฎหมายไม่มีผลย้อนหลัง 



วารสารการจดัการและพัฒนาท้องถิ่น มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
ปีท่ี 5 ฉบับท่ี 2 (เดือนกรกฎาคม-ธันวาคม 2568)              

 
99 

 

(Ex post facto law)” หมายความว่า“กฎหมายจะใช้บังคับแก่กรณีที่เกิดขึ้นในอนาคต นับแต่วันที่ประกาศใช้
กฎหมายเป็นต้นไปเท่านั้น และกฎหมายจะไม่ใช้บังคับแก่การกระทําหรือเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นก่อนหน้าวันใช้บังคับ
แห่งกฎหมาย” ฉะนั้น กรณีการนับวาระการดํารงตําแหน่งของนายกรัฐมนตรีจะต้องเริ่มนับตอนท่ีมีกฎหมายมา
บังคับใช้หรือ ตั้งแต่รัฐธรรมนูญปี 2560 มีผลบังคับใช้ คือ วันที่ 6 เมษายน 2560 (6 เม.ย. 60 ถึง 6 เม.ย. 68) 
ทั้งนี้ การตีความในแนวทางนี้ผู้เขียนมีความเห็นว่า เป็นตีความตามแนวทางหลักการในกฎหมายอาญาอันส่งผลทํา
ให้นายกรัฐมนตรีที่ดํารงตําแหน่งมาแล้วตั้งแต่การรัฐประหารในปี พ.ศ. 2557 คือ 24 สิงหาคม 2557 สามารถ
ดํารงตําแหน่งนายกรัฐมนตรีรวมกันได้ยาวนานถึง 10 ปี 7 เดือน (24 ส.ค.57 ถึง 6 เม.ย. 68) อันเป็นการที่ทําให้
ผู้นําในฐานะหัวหน้ารัฐบาลดํารงตําแหน่งติดต่อกันเกิน 8 ปี อันนําไปสู่การผูกขาดอํานาจได้เช่นเดียวกัน 

แนวทางที่ 3 นับระยะเวลาตั้งแต่วันที่ดํารงตําแหน่งเป็นนายกรัฐมนตรี ภายหลังการรัฐประหารในปี 
พ.ศ. 2557 (24 ส.ค. 57) เมื่อหลักการของงรัฐธรรมนูญกําหนดให้การดํารงตําแหน่งนายกรัฐมนตรีรวมกันแล้วจะ
เกิน 8 ปีไม่ได้นั้น ฉะนั้น จึงควรนับตั้งแต่วันที่ 24 สิงหาคม 2557 ซึ่งเป็นวันที่มีพระบรมราชโองการโปรดเกล้า
โปรดกระหม่อมแต่งตั้งนายกรัฐมนตรีตามรัฐธรรมนูญปี 2557 (ฉบับชั่วคราว) เป็นการตีความตามหลักกฎหมาย
มหาชนที่ว่า “ไม่มีกฎหมาย ไม่มีอํานาจ” กล่าวคือ การดํารงตําแหน่งนายกรัฐมนตรีย่อมเกี่ยวพันกับการใช้อํานาจ
รัฐ ดังนั้น ต้องตีความในทางจํากัดอํานาจรัฐให้มากท่ีสุด ซึ่งการตีความตามหลักดังกล่าวจะทําให้นายกรัฐมนตรี
สามารถดํารงตําแหน่งนายกรัฐมนตรีได้ถึงวันที่ 24 สิงหาคม 2565 เท่านั้น ทั้งนี้  การตีความในลักษณะที่
สอดคล้องกับเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญฯ มาตรา 158 วรรคสี่แล้ว เพราะการกําหนดวาระดํารงตําแหน่งของผู้นํา
ไว้ไม่เกิน 8 ปี เป็นไปเพ่ือปูองกันการผูกขาดอํานาจ และเพ่ือเปิดโอกาสให้มีการเปลี่ยนแปลงทางการเมือง และลด
ความขัดแย้งในสังคม   

จะเห็นได้ว่า การตีความตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญ ถือเป็นแนวทางที่เน้นการค้นหาความหมาย
แท้จริงของบทบัญญัติในรัฐธรรมนูญ การตีความรัฐธรรมนูญวาระการดํารงนายกรัฐมนตรีตามรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 158 วรรคสี่ จะดํารงตําแหน่งรวมกันแล้วเกินแปดปีมิได้ ทั้งนี้ไม่ว่า
จะเป็นการดํารงตําแหน่งติดต่อกันหรือไม่แต่มิให้นับรวมระยะเวลาในระหว่างที่อยู่ปฏิบัติหน้าที่ต่อไป หลังพ้นจาก
ตําแหนง่ เพราะบทบัญญัติดังกล่าวมีเจตนารมณ์ท่ีผู้ร่างรัฐธรรมนูญฯ ต้องการปูองกันไม่ให้นายกรัฐมนตรีหรือผู้นํา
คนใดครองอํานาจเกินระยะเวลาที่กําหนดไว้ 

อย่างไรก็ตาม แม้ว่าตุลาการศาลรัฐธรรมนูญมีมติเสียงข้างมาก 6 ต่อ 3 วินิจฉัยว่าการดํารงตําแหน่ง
นายกรัฐมนตรีของพลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชายังไม่ครบ 8 ปีตามที่รัฐธรรมนูญปี 2560 กําหนดโดยเริ่มนับตั้งแต่
วันที่รัฐธรรมนูญฉบับนี้มีผลบังคับใช้ คือวันที่ 6 เมษายน พ.ศ. 2560 ก็ตามแต่มีตุลาการศาลรัฐธรรมนูญเสียงข้าง
น้อย 3 ท่านได้แสดงความเห็นแย้ง โดยให้เหตุผลสําคัญ 3 ประการที่ชี้ว่าการดํารงตําแหน่งนายกรัฐมนตรีของพล
เอก ประยุทธ์ จันทร์โอชาควรสิ้นสุดลงแล้ว (ศาลรัฐธรรมนูญ, 2565)   

ประการแรก ผู้นําควรประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดีแก่ประชาชน แม้การกระทําบางอย่างอาจไม่ผิด
กฎหมาย แต่หากขัดต่อศีลธรรมหรือจริยธรรม ก็ไม่ควรกระทํา โดยเน้นย้ําเรื่องจริยธรรมในการบริหารประเทศ 
เพราะการที่บ้านเมืองอยู่ได้โดยปกติสุขมีความสงบเรียบร้อย มิใช่เป็นเพราะการบังคับใช้กฎหมายแต่เพียงอย่าง
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เดียวซึ่งมีผลต่อการควบคุมพฤติกรรมของบุคคลเพียงเล็กน้อยเท่านั้น หากต้องอาศัยสํานึกที่ดี  ( good 
conscience) จริยธรรม (moral) และสิ่งที่พึงประพฤติปฏิบัติ (tradition) ซึ่งมีผลควบคุมพฤติกรรมของบุคคล
เป็นส่วนใหญ่ด้วย หลายเรื่องที่แม้ไม่ผิดกฎหมายแต่ผิดศีลธรรมก็ไม่ควรทํา แม้ส่วนใหญ่จะไม่เป็นความผิดตาม
กฎหมาย แต่ผู้ที่มีจริยธรรมหรือมีจิตสํานึกที่ดีแม้รู้ว่าไม่ผิดกฎหมายก็จะไม่ทํา ยิ่งหากเป็นผู้นําหรือผู้ที่มีตําแหน่ง
ระดับสูงเป็นที่เชื่อถือของประชาชนยิ่งต้องประพฤติปฏิบัติให้เป็นตัวอย่างที่ดีแก่คนทั่วไป ทั้งเป็นเหตุให้ประชาชน
ทั่วไปรู้สึกถึงความไม่เป็นธรรมและอาจประพฤติตนตามอย่าง ผู้นําจึงควรประพฤติปฏิบัติตนอย่างเคร่งครัดให้เป็น
ตัวอย่างที่ดีในการใช้ “จริยธรรมนํากฎหมาย หรือเคร่งครัดตน ผ่อนปรนคนอ่ืน” มิใช่เคร่งครัดคนอ่ืน ผ่อนปรน
ตนเองเพ่ือจะได้บรรเทาหรือระงับวิกฤตศรัทธาของประชาชนที่มีต่อจริยธรรม กฎหมายและผู้มีอํานาจบังคับใช้
กฎหมายในบ้านเมืองลงได้บ้าง อนึ่ง การไม่อดทนที่จะเคารพกติกา เปลี่ยนแปลง “สัญญาประชาคม” อยู่เรื่อยๆ 
ทําให้คนทั้งหลายขาดศรัทธาในการเคารพสัญญานั้นๆ (ทวีเกียรติ มีนะกนิษฐ์, 2565) 

ประการที่สอง การนับระยะเวลาการดํารงตําแหน่งตั้งแต่วันที่ 24 สิงหาคม 2557 การจํากัดวาระการ
ดํารงตําแหน่งของนายกรัฐมนตรีไม่ให้เกิน 8 ปี ควรเริ่มตั้งแต่วันที่เข้ารับตําแหน่งครั้งแรกในปี พ.ศ. 2557 
หลังจากการรัฐประหาร การตีความกฎหมายนี้ย่อมสอดคล้องกับเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญที่เป็นไปเพ่ือการ
จํากัดการใช้อํานาจรัฐโดยเฉพาะนายกรัฐมนตรีซึ่งมีอํานาจสุงสุดในการบริหารอํานาจรัฐให้เป็นไปตามหลักนิติรัฐ 
การจํากัดวาระการดํารงตําแหน่งจึงเป็นกลไกสําคัญในการรักษาสมดุลของอํานาจและเสถียรภาพทางการเมือง อีก
ทั้งเพ่ือปูองกันการผูกขาดอํานาจ และตามหลักประชาธิปไตยจําเป็นต้องมีการหมุนเวียนเปลี่ยนตัวผู้นํา มิฉะนั้น
อันอาจกลายเป็นการนําพาประเทศชาติไปสู่ระบอบอํานาจนิยมอันเป็นต้นเหตุให้เกิดวิกฤตทางการเมืองขึ้นได้ การ
นับระยะเวลาการดํารงตําแหน่งของ     พลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชาควรเริ่มตั้งแต่วันที่ 24 สิงหาคม 2557 เมื่อ
ครบกําหนด 8 ปี ในวันที่ 24 สิงหาคม 2565 สถานะการดํารงตําแหน่งนายกรัฐมนตรีของพลเอกประยุทธ์ จันทร์
โอชาจึงสิ้นสุดลง ดังนั้น การนับระยะเวลาการดํารงตําแหน่งนายกรัฐมนตรีตั้งแต่ปี พ.ศ. 2557 จะเป็นการสร้าง
บรรทัดฐานที่เหมาะสมและสอดคล้องกับยุคปัจจุบัน ซึ่งจะช่วยให้ระบบการเมืองมีความโปร่งใสและเป็นธรรมมาก
ขึ้น  

ประการที่สาม การเคารพเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญ เห็นว่า การตีความบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญควร
มุ่งเน้นการควบคุมอํานาจของผู้ดํารงตําแหน่งนายกรัฐมนตรี ซึ่งเป็นหัวหน้าฝุายบริหาร และเป็นผู้ใช้อํานาจ
บริหารสูงสุดในการบริหารราชการแผ่นดิน การจํากัดวาระการดํารงตําแหน่งจึงเป็นการรักษาคุณค่าของ
รัฐธรรมนูญและหลักการประชาธิปไตย และการเคารพกติกาและสัญญาประชาคมย่อมเป็นสิ่งสําคัญ หากมีการ
เปลี่ยนแปลงหรือไม่ปฏิบัติตามกติกาที่กําหนดไว้ จะทําให้ประชาชนขาดความเชื่อมั่นในระบบการเมืองและ
กฎหมายของประเทศ การดํารงตําแหน่งนายกรัฐมนตรีเป็นระยะเวลานานอาจนําไปสู่การผูกขาดอํานาจ ซึ่ง
สามารถก่อให้เกิดปัญหาหรือวิกฤตทางการเมือง ส่งผลกระทบต่อประโยชน์สาธารณะและการพัฒนาประเทศใน
ด้านต่างๆ นอกจากนี้ การจํากัดวาระนายกรัฐมนตรีเป็นกลไกสําคัญในการรักษาสมดุลของอํานาจ และปูองกัน
ไม่ให้เกิดการสะสมอํานาจที่อาจส่งผลกระทบต่อหลักการปกครองในระบอบประชาธิปไตย (นครินทร์ เมฆไตรรัตน์, 
2565)   
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สําหรับตุลาการเสียงข้างน้อยมีความเห็นในทางเดียวกันว่า กรณีพลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา ได้ดํารง
ตําแหน่งนายกรัฐมนตรีครบ 8 ปีแล้ว โดยการนับระยะเวลาควรเริ่มตั้งแต่ปีวันที่ 24 สิงหาคม พ.ศ. 2557 ซึ่ง
สอดคล้องกับเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญในการปูองกันการผูกขาดอํานาจ รักษาความเชื่อมั่นของประชาชนต่อ
ระบบการเมือง และเพ่ือเป็นการเปิดโอกาสให้มีการเปลี่ยนแปลงตัวผู้นําทางการเมืองให้บุคคลอ่ืนเข้ามาเป็น
นายกรัฐมนตรีเพ่ือบริหารประเทศ และเพ่ือสร้างเสถียรภาพและความเป็นธรรมในระบอบประชาธิปไตย โดย
ผู้เขียนเห็นด้วยกับตุลาการเสียงข้างน้อย และมีความเห็นไปแนวทางที่ 3 เมื่อพิจารณาเจตนารมณ์ของผู้ร่าง
รัฐธรรมนูญปี 2560 มาตรา 158 วรรคสี่ที่มีการบันทึกไว้ในรายงานการประชุมครั้งที่ 500 เป็นเจตนารมณ์ที่
แท้จริงของบทบัญญัติ เพ่ือปูองกันการครองอํานาจเกินขอบเขต (Pongsapan, M. ,2022, P 279-280) อันเป็น
บทบัญญัติจํากัดวาระในรัฐธรรมนูญมีเปูาหมายที่ชัดเจนในการปูองกันไม่ให้ผู้ดํารงตําแหน่งนายกรัฐมนตรีสามารถ
ครอบงําอํานาจในระยะยาวได้ซึ่งการนับวาระย่อมสะท้อนให้เห็นถึงความต่อเนื่องของการบริหารที่แท้จริง ไม่ว่าจะ
มีการเปลี่ยนแปลงสถานการณ์ทางการเมืองหรือการประกาศใช้รัฐธรรมนูญใหม่ในภายหลัง การตีความกฎหมาย
ตามเจตนารมณ์จึงสนับสนุนการนับวาระตั้งแต่วันที่มีการแต่งตั้งให้ดํารงตําแหน่งนายกรัฐมนตรีครั้งแรก 
  การคงไว้ซึ่งความหมายที่แท้จริงของบทบัญญัติมาตรา 158 วรรคสี่ของรัฐธรรมนูญปี 2560 ล้วนแต่เป็น
การตีความที่พยายาม “รีเซ็ต”หรือตั้งต้นนับวาระการดํารงตําแหน่งใหม่ ซึ่งจะเริ่มนับวาระการดํารงตําแหน่งโดย
อ้างอิงกับการประกาศใช้รัฐธรรมนูญฉบับใหม่ เช่นนี้ อาจทําให้ความหมายที่แท้จริงของบทบัญญัติมาตราดังกล่าว
ถูกเบี่ยงเบนประเด็นไป ซึ่งเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญฯปี 2560 ในประเด็นเรื่องวาระการดํารงตําแหน่ง
นายกรัฐมนตรีไม่ควรพิจารณาแยกเฉพาะตามรัฐธรรมนูญแต่ละฉบับ แต่ต้องพิจารณานับรวมต่อเนื่องกัน เพ่ือ
ปูองกันการผูกขาดอํานาจและรักษาหลักการประชาธิปไตย การที่รัฐธรรมนูญกําหนดวาระการดํารงตําแหน่ง
นายกรัฐมนตรีไว้ไม่เกิน 8 ปี ย่อมเป็นกลไลที่สําคัญในการปูองกันการสั่งสมอํานาจของตัวผู้นําที่ส่งผลกระทบต่อ
หลักการปกครองในระบอบประชาธิปไตย ฉะนั้น รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย มาตรา 158 ได้เปลี่ยน
หลักการใหม่โดยกําหนดให้นายกรัฐมนตรีจะดํารงตําแหน่ง ติดต่อกันเกินกว่าสองวาระมิได้จากแต่เดิมย้อนกลับไป
ของรัฐธรรมนูญปี 2550 เป็นรัฐธรรมนูญฉบับแรกที่บัญญัติเรื่องวาระการดํารงตําแหน่งของนายกรัฐมนตรีว่าต้อง
ไม่เกิน 8 ปี ซึ่งปรากฏในมาตรา 171 วรรคสี่ ที่บัญญัติว่า “นายกรัฐมนตรีจะดํารงตําแหน่งติดต่อกันเกินกว่าแปด
ปีมิได้” มีเจตนารมณ์ว่าต้องการที่จะห้ามมิให้นายกรัฐมนตรีดํารงตําแหน่งยาวนานเกินกว่าแปดปี เพ่ือมิให้อยู่ใน
อํานาจนานเกินไปจนเกิดการผูกขาดอํานาจในทางการเมืองได้ แต่การบัญญัติไว้เช่นนี้ ก็ทําให้เกิดช่องว่างว่าหาก
ไม่ได้เป็นนายกรัฐมนตรีติดต่อกันหรือมีการเว้นวรรคการดํารงตําแหน่งจะทําให้กลับมาดํารงตําแหน่งนายก
นายกรัฐมนตรีได้ใหม่ อีกเป็นระยะเวลา 8 ปี จึงต้องตีความในลักษณะการในทางควบคุมอํานาจอย่างเคร่งครัด 
ดังนั้น เมื่อรัฐธรรมนูญฯ ปี 2560 ให้ดํารงตําแหน่งนายกรัฐมนตรีได้ไม่เกิน 8 ปี และไม่มีบทยกเว้นเอาไว้ จึงต้อง
นําระยะเวลาดํารงตําแหน่งก่อนรัฐธรรมนูญ ปี 2560 ประกาศใช้มานับรวมเข้าไปด้วย กล่าวคือ ต้องนับรวม
ระยะเวลาการดํารงตําแหน่งนายกรัฐมนตรีในครั้งแรกตั้งแต่วันที่ 24 สิงหาคม 2557 รวมกับระยะเวลาการดํารง
ตําแหน่งนายกรัฐมนตรีครั้งที่สองเข้าไปด้วย ฉะนั้นระยะเวลาดํารงตําแหน่ง 8 ปี จึงต้องเริ่มนับตั้งแต่ที่เขารับ
ตําแหน่งนายกรัฐมนตรีในปี 2557  
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  อย่างไรก็ตาม ผู้ร่างรัฐธรรมนูญได้เขียนขยายความมาตราดังกล่าวไว้ในเอกสารความมุ่งหมายและ
คําอธิบายประกอบรายมาตราของรัฐธรรมนูญ ปี 2560 ด้วยว่า “..การนับระยะเวลาแปดปีนั้น แม้บุคคลดังกล่าว
จะมิได้ดํารงตําแหน่งนายกรัฐมนตรีติดต่อกันก็ตาม แต่หากรวมระยะเวลาทั้งหมดที่ดํารงตําแหน่งนายกรัฐมนตรี
ของบุคคลดังกล่าวแล้วเกินแปดปี ก็ต้องห้ามมิให้ดํารงตําแหน่งนายกรัฐมนตรี ” แต่อย่างไรก็ตาม ได้กําหนด
ข้อยกเว้นไว้ว่า การนับระยะเวลาการดํารงตําแหน่งของนายกรัฐมนตรีในระหว่างรักษาการภายหลังจากพ้นจาก
ตําแหน่ง จะไม่นํามานับรวมกับระยะเวลาการดํารงตําแหน่งของนายกรัฐมนตรีดังกล่าว”อีกทั้ง ในเอกสารดังกล่าว
ยังระบุด้วยว่า “การกําหนดระยะเวลาแปดปีไว้ก็เพ่ือมิให้เกิดการผูกขาดอานาจในทางการเมืองยาวเกินไปอันจะ
เป็นต้นเหตุเกิดวิกฤติทางการเมืองได้” 
  จะเห็นได้ว่า เจตนารมณ์รัฐธรรมนูญปี 2560 มาตรา 158 วรรคสี่ ที่กําหนดให้ดํารงตําแหน่งติดต่อกัน
เกินกว่าแปดปีมิได้ เป็นหลักการใหม่ที่ว่า “เมื่อบุคคลใดดํารงตําแหน่ง นายกรัฐมนตรีแล้วหนึ่งครั้งจะมาดํารง
ตําแหน่งอีกหนึ่งครั้งไม่ว่าจะช่วงเวลา ห่างกันนานเท่าใดก็ตาม ถ้าเป็นการดํารงตําแหน่งสองวาระติดต่อกันถือว่า
ต้องห้าม” ทั้งนี้ เพ่ือเป็นการเปิดโอกาสให้มีการเปลี่ยนแปลงบุคคลอ่ืนเข้ามาเป็นนายกรัฐมนตรีเพ่ือบริหาร
ประเทศ เพราะถ้านายกรัฐมนตรีไม่ปฏิบัติตามนโยบายและคํามั่นสัญญาที่ได้แถลงไว้กับประชาชนก่อนเข้าดํารง
ตําแหน่งนายกรัฐมนตรีซึ่งประชาชนได้มอบความไว้วางใจให้บริหารราชการแผ่นดินในฐานะรัฐบาลแล้ว ก็ยากที่จะ
ถอดถอนออกจากตําแหน่งได้ ดังนั้น การจํากัดระยะเวลาการดํารงตําแหน่งจึงเป็นกลไกหนึ่งในการควบคุมการ
ครองอํานาจของบุคคลในระยะยาวได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพราะเจตนารมณ์รัฐธรรมนูญข้างต้นย่อมเป็นไปเพ่ือ
ปูองกันการครองอํานาจของผู้นําไว้สูงสุดเพียงไม่เกิน 8 ปีเท่านั้น เจตนารมณ์ย่อมสอดคล้องกับหลักพ้ืนฐาน
ประชาธิปไตยนั่นเอง 

ผลกระทบที่ตามมากรณีการนับระยะเวลาการดํารงตําแหน่ง 8 ปีโดยเริ่มนับเมื่อรัฐธรรมนูญฉบับปี 2560 
มีผลใช้บังคับ ย่อมมีกระทบตามมา 3 ประเด็นได้แก่  

1 ความเชื่อมั่นของประชาชนต่อองค์กรฝุายตุลาการ เมื่อปรากฎว่าฝุายตุลาการตีความรัฐธรรมนูญโดย
เลือกท่ีจะตีความโดยนับระยะเวลาการดํารงตําแหน่งนายกรัฐมนตรีโดยไม่คํานึงถึงการดํารงตําแหน่งที่เริ่มข้ึนมา
ตั้งแต่ วันที่ 24 สิงหาคม 2557 แล้ว โดยตุลาการเสียงข้างมากเห็นว่า ในกรณีของนายกรัฐมนตรีนั้น แม้ว่าจะมี
การแต่งตั้งนายกรัฐมนตรีภายใต้รัฐธรรมนูญชั่วคราว ปี 2557 ตั้งแต่วันที่ 24 สิงหาคม 2557 แต่กลับเริ่มมีการนับ
ระยะเวลาการดํารงตําแหน่งนายกรัฐมนตรีตามรัฐธรรมนูญฉบับปี 2560 แทน กลับให้เหตุผลว่ารัฐธรรมนูญฉบับปี 
2560 ให้ความสําคัญกับการคํานวณระยะเวลามากกว่าการที่นายกรัฐมนตรีปฏิบัติภายใต้รัฐธรรมนูญชั่วคราว ปี 
2557 เมื่อฝุายตุลาการโดยมติเสียงข้างมากตีความว่า ให้เริ่มนับระยะเวลาการดํารงตําแหน่งตั้งแต่วันที่รัฐธรรมนูญ
ปี 2560 มีผลบังคับใช้     การคํานวณระยะเวลา 8 ปีจึงการนับวาระตามบริบทของรัฐธรรมนูญใหม่ อันส่งผลให้
เกิดความคลาดเคลื่อนระหว่างเจตนารมณ์ที่วางไว้กับการปฏิบัติจริงในภาคการเมือง ซึ่งทําให้ประชาชนรู้สึกว่า 
ฝุายตุลาการการตีความรัฐธรรมนูญในลักษณะเอ้ือประโยชน์ต่อผู้ครองอํานาจอันขัดกับหลักการพ้ืนฐานของรัฐเสรี
ประชาธิปไตย อันส่งผลกระทบต่อความมั่นคงของศาล  
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2. ทําให้การสะสมอํานาจและความเสี่ยงต่อระบบเผด็จการ เพราะเมื่อบุคคลใดดํารงตําแหน่งเป็น
เวลานาน ย่อมมีโอกาสสะสมอํานาจและสร้างเครือข่ายทางการเมืองที่แข็งแกร่งจนยากท่ีใครจะโค่นล้มได้ สิ่งนี้
นําไปสู่การลดทอนกลไกตรวจสอบและถ่วงดุลอํานาจ เพราะผู้นําที่อยู่ในตําแหน่งนานอาจแต่งตั้งบุคคลที่ภักดีต่อ
เขาให้ดํารงตําแหน่งสําคัญในองค์กรของรัฐ เช่น ศาล รัฐสภา หรือหน่วยงานตรวจสอบต่างๆ ตัวอย่างที่เห็นได้ชัด
คือบางประเทศที่ผู้นําอยู่ในอํานาจเกินกว่า 8 ปี มักใช้วิธีการเปลี่ยนแปลงกฎหมายเพ่ือลดข้อจํากัดทางกฎหมายที่
เคยมี เช่น การแก้ไขรัฐธรรมนูญให้สามารถดํารงตําแหน่งต่อไปได้ หรือการแทรกแซงองค์กรอิสระให้ทําหน้าที่
สนับสนุนอํานาจของตน   

3 การลดลงของการแข่งขันทางการเมืองลง ในรัฐเสรีประชาธิปไตยนั้นต้องอาศัยการแข่งขันที่เสรีและ
เป็นธรรมเพ่ือให้ประชาชนมีทางเลือกในการเลือกตั้ง หากผู้นําอยู่ในอํานาจนานเกินไปมักทําให้เกิดการผูกขาด
อํานาจ และส่งผลให้พรรคการเมืองอ่ืนหรือผู้นําทางการเมืองรุ่นใหม่ขาดโอกาสในการแข่งขันอย่างเท่าเทียม ใน
บางประเทศผู้นําที่อยู่ในอํานาจนานอาจใช้ทรัพยากรของรัฐเพ่ือสนับสนุนตนเองและพรรคพวก เช่น การใช้
งบประมาณของรัฐบาลในการหาเสียง สิ่งนี้ทําให้การเลือกตั้งขาดความเป็นธรรมและลดความสามารถของ
ประชาชนในการเลือกผู้นําที่แท้จริง   

4 การบริหารประเทศที่ขาดประสิทธิภาพ เมื่อผู้นําที่ดํารงตําแหน่งเป็นเวลานานมักมีแนวโน้มยึดติดกับ
แนวทางบริหารเดิมๆ ซึ่งอาจไม่สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของโลก การมีผู้นําคนเดิมเป็นเวลานานอาจทําให้
เกิดความล้าหลังทางนโยบาย โดยการเปลี่ยนผู้นําเป็นระยะๆ จะช่วยให้เกิดนโยบายใหม่ๆ และเปิดโอกาสให้ผู้นําที่
มีแนวคิดที่แตกต่างเข้ามาแก้ไขปัญหาที่รัฐบาลเดิมอาจละเลย   

ในต่างประเทศ เช่น สหรัฐอเมริกา กําหนดให้ประธานาธิบดีดํารงตําแหน่งได้ไม่เกิน 2 สมัย หรือ 8 ปี 
ส่วนฝรั่งเศส กําหนดวาระของประธานาธิบดีไว้ที่ 5 ปี และให้ดํารงตําแหน่งได้ไม่เกิน 2 สมัย ส่วนในบางประเทศที่
ผู้นําอยู่ในตําแหน่งนาน เช่น รัสเซีย ผู้นํามีการแก้ไขรัฐธรรมนูญเพ่ือขยายอํานาจของตน ทําให้เกิดการสืบทอด
อํานาจและผูกขาดอํานาจได้ ฉะนั้น การจํากัดวาระของนายกรัฐมนตรีไม่ใช่เพียงแค่กฎเกณฑ์ทางกฎหมาย แต่เป็น
หลักการที่ช่วยรักษาความเป็นประชาธิปไตย ลดความเสี่ยงของการผูกขาดอํานาจ และส่งเสริมการบริหารประเทศ
ที่มีประสิทธิภาพ   
 
การจ ากัดวาระการด ารงต าแหน่งของนายกรัฐมนตรีกับหลักประชาธิปไตยและหลักนิติรัฐ 

ในระบอบประชาธิปไตย การจํากัดวาระการดํารงตําแหน่งของนายกรัฐมนตรีถือเป็นมาตรการสําคัญใน
การปูองกันการสืบทอดอํานาจ การผูกขาดทางการเมือง และการเกิดเผด็จการผ่านกลไกรัฐสภา (Ginsburg, 
Melton, & Elkins, 2011) หลายประเทศที่มีระบอบประชาธิปไตยเสรีนิยม เช่น สหรัฐอเมริกา ฝรั่งเศส และ
เม็กซิโก กําหนดระยะเวลาการดํารงตําแหน่งของประธานาธิบดีอย่างชัดเจนเพ่ือให้เกิดการเปลี่ยนผ่านอํานาจอย่าง
สันติ แม้ว่าในบางประเทศ เช่น สหราชอาณาจักร และในเยอรมนีนั้นไม่มีการกําหนดวาระการดํารงตําแหน่ง
สําหรับนายกรัฐมนตรีโดยตรง แต่ใช้กลไกทางรัฐสภาและกลไกการเลือกตั้งเป็นเครื่องมือในการควบคุมอํานาจ 
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โดยพรรคการเมืองและสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรสามารถถอดถอนนายกรัฐมนตรีได้ผ่านการลงมติไม่ไว้วางใจ 
(Russell, 2016)   

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 158 วรรคสี่ กําหนดให้ นายกรัฐมนตรี
ดํารงตําแหน่งได้ไม่เกิน 8 ปี ไม่ว่าจะเป็นการดํารงตําแหน่งติดต่อกันหรือไม่ก็ตาม ซึ่งแนวคิดนี้มีรากฐานมาจาก
หลักการจํากัดอํานาจในประชาธิปไตยเพ่ือลดความเสี่ยงของการครองอํานาจยาวนานจนเกิดระบบอุปถัมภ์และ
การทุจริตได้โดยเฉพาะประเทศไทย   

อย่างไรก็ตาม การตีความระยะเวลาการดํารงตําแหน่ง 8 ปีของนายกรัฐมนตรีกรณีพลเอก ประยุทธ์ 
จันทร์โอชา ก่อให้เกิดข้อถกเถียงในเชิงหลักนิติรัฐและประชาธิปไตย โดยตุลาการศาลรัฐธรรมนูญมีความเห็นที่
แตกต่างกันเกี่ยวกับจุดเริ่มต้นของการนับ ฝุายหนึ่งเห็นว่านับตั้งแต่ปี 2557 ซึ่งเป็นปีที่ได้รับการแต่งตั้งครั้งแรก 
อีกฝุายเห็นว่าควรนับจากปี 2560 หรือ 2562 ตามรัฐธรรมนูญฉบับใหม่ โดยผู้เขียนเห็นด้วยกับฝุายที่หนึ่งที่การ
นับระยะเวลาการดํารงตําแหน่ง 8 ปีของนายกรัฐมนตรีต้องเริ่มนับเมื่อผู้นําดํารงตําแหน่ง ทั้งนี้ เพื่อปูองกันการ
ผูกขาดอํานาจทางการเมืองนั้นเอง และยังสอดคล้องกับหลักนิติศาสตร์เป็นการตีความจุดมุ่งหมายของกฎหมาย 
ซึ่งเป็นแนวทางการตีความให้เกิดความชัดเจนและแน่นอนทางกฎหมาย เพ่ือคุ้มครองสิทธิเสรีภาพของประชาชน 
(Pongsapan, M. ,2022) การกําหนดวาระนายกรัฐมนตรีไม่เกิน 8 ปีถือเป็นมาตรการปูองกันการสืบทอดอํานาจที่
สอดคล้องกับหลักประชาธิปไตยในหลายประเทศ แต่การนําไปใช้ต้องอยู่บนหลักนิติรัฐและความชัดเจนของ
กฎหมาย การตีความที่ไม่ชัดเจนหรือการเลือกใช้กฎหมายเพ่ือประโยชน์ทางการเมือง อาจทําให้หลักการ
ประชาธิปไตยถูกบิดเบือนและกระทบต่อเสถียรภาพของประเทศได้   

เมื่อพิจารณาวาระการดํารงตําแหน่งของนายกรัฐมนตรีตามหลักนิติรัฐ (Rule of Law) ซึ่งเป็นหลักการ
พ้ืนฐานของการปกครองในระบอบประชาธิปไตยที่มุ่งเน้นให้การใช้อํานาจรัฐอยู่ภายใต้กฎหมาย มีการตรวจสอบ
ถ่วงดุลและปูองกันมิให้เกิดการใช้อํานาจโดยพลการ แนวทางสําคัญของหลักนิติรัฐก็คือ การจํากัดวาระการดํารง
ตําแหน่งของผู้นําประเทศซึ่งเป็นกลไกที่ใช้ในการปูองกันการสืบทอดอํานาจและการรวมศูนย์อํานาจไว้ที่บุคคลใด
บุคคลหนึ่งมากเกินไป และการกําหนดวาระนายกรัฐมนตรีไม่เกิน 8 ปีตามรัฐธรรมนูญฯ ปี 2560 มาตรา 158 
วรรคสี่ไว้เช่นนี้สอดคล้องกับหลักนิติรัฐในหลายประการ ดังนี้  

1) เพ่ือปูองกันการใช้อํานาจโดยมิชอบ การจํากัดวาระการดํารงตําแหน่งของนายกรัฐมนตรีมีส่วนช่วย
ลดโอกาสที่ผู้นําจะใช้อํานาจรัฐเพ่ือแสวงหาประโยชน์ส่วนตนหรือพวกพ้อง หากไม่มีการจํากัดวาระการดํารง
ตําแหน่งของนายกรัฐมนตรี อาจนําไปสู่การใช้อํานาจเพ่ือเปลี่ยนแปลงกติกาการเมืองให้เอ้ือประโยชน์ต่อการดํารง
ตําแหน่งของตนเอง   

2) เพ่ือส่งเสริมการหมุนเวียนการเปลี่ยนแปลงผู้นํา เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงผู้นํามีกําหนดเป็นระยะ
ย่อมส่งผลให้ระบบการเมืองมีความยืดหยุ่น เปิดโอกาสให้บุคคลที่มีความสามารถเข้ามาบริหารประเทศ ซึ่งเป็น
หัวใจสําคัญของรัฐเสรีประชาธิปไตย   
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3) เพ่ือปูองกันระบอบเผด็จการ การที่บุคคลใดดํารงตําแหน่งผู้นําในฐานะผู้ปกครองเป็นระยะเวลานาน
อาจนําไปสู่การสะสมอํานาจและลดทอนบทบาทของฝุายค้านและภาคประชาสังคม ทําให้กลไกการตรวจสอบ
ถ่วงดุลอ่อนแอลง   

4) เพ่ือสร้างเสถียรภาพทางการเมือง การกําหนดวาระในการดํารงตําแหน่งผู้นําให้มีความชัดเจนทําให้
เกิดความแน่นอนในกระบวนการเปลี่ยนผ่านอํานาจ ลดความขัดแย้งทางการเมืองและข้อกังขาเกี่ยวกับความชอบ
ธรรมทางการเมืองของผู้นํา   
 
บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

บทสรุป 
การกําหนดวาระการดํารงตําแหน่งมีเปูาหมายเพื่อกําหนดระยะเวลาการทํางานที่ชัดเจน ปูองกันการ

ครอบงําทางการเมืองและการผูกขาดอํานาจของผู้ปกครองที่อาจนําไปสู่การใช้อํานาจเพ่ือเปลี่ยนแปลงกติกา
การเมืองให้เอ้ือประโยชน์ต่อการดํารงตําแหน่งของตนเอง และเป็นการบั่นทอนและทําลายกลไกการตรวจสอบ
และถ่วงดุลอํานาจ อีกท้ังมีเป็นการส่งเสริมการแข่งขันทางการเมืองที่ยึดโยงกับนโยบายมากกว่าตัวบุคคล ทั้งยัง
เปิดโอกาสให้ประชาชนสามารถเปลี่ยนแปลงผู้นําได้หากไม่ปฏิบัติตามนโยบายที่แถลงไว้ และทําให้ผู้ดํารงตําแหน่ง
ตระหนักถึงความสําคัญของเสียงสนับสนุนจากประชาชนตามหลักประชาธิปไตย  

การตีความรัฐธรรมนูญตามเจตนารมณ์เป็นเครื่องมือสําคัญที่ช่วยรักษาความชอบธรรมของกฎหมาย
และเสถียรภาพของระบอบประชาธิปไตย การตีความรัฐธรรมต้องอยู่บนพื้นฐานของหลักประชาธิปไตยและหลัก
นิติรัฐที่เป็นสําคัญยิ่ง โดยเจตนารมณ์ของบทบัญญัติรัฐธรรมนูญปี 2560 มาตรา 158 วรรคสี่ ต้องการจํากัดการ
ครองอํานาจของผู้นําไม่ให้เกิน 8 ปี อันจะช่วยสร้างความเชื่อมั่นในระบบกฎหมายและเสริมสร้างความเป็น
ประชาธิปไตยในระยะยาวอีกด้วย ดังนั้น การนับระยะเวลาการดํารงตําแหน่งนายกรัฐมนตรีตั้งแต่ปี พ.ศ. 2557 
ย่อมเป็นการสร้างบรรทัดฐานที่เหมาะสมและสอดคล้องกับประชาธิปไตยยุคปัจจุบัน ซึ่งจะช่วยให้ระบบการเมืองมี
ความโปร่งใสและเป็นธรรมมากขึ้น ทั้งยังเป็นหลักประกันสําคัญของประชาธิปไตยและหลักนิติรัฐที่ต้องรักษาไว้ 
และยังช่วยให้ประเทศไทยสามารถดํารงไว้ซึ่งหลักประชาธิปไตยอย่างยั่งยืน แต่การตีความรัฐธรรมนูญในกรณีของ
พลเอกประยุทธ์      จันทร์โอชานั้นมีการให้เหตุผลที่อ่อนมากและกระทบต่อความเชื่อมั่นของประชาชน เมื่อคํา
ตัดสินของตุลาการต้องให้เหตุผลทีค่่อนข้างอ่อนเช่นนี้แล้วและส่งผลกระทบต่อความมั่นคงของศาล 

ข้อเสนอแนะ 
1. องค์กรตุลาการในฐานะผู้พิทักษ์รัฐธรรมนูญต้องยึดมั่นหลักการพื้นฐานดังกล่าว รวมถึงเจตนารมณ์

ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 มาตรา 158 อย่างเคร่งครัด โดยการนับวาระสูงสุด 8 ปีนั้น 
ต้องตีความว่าคือระยะเวลาตั้งแต่บุคคลนั้นได้รับการแต่งตั้งเป็นนายกรัฐมนตรีครั้งแรก ในปี พ.ศ. 2557 มิใช่เริ่ม
นับใหม่จากวันที่รัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2560 มีผลบังคับใช้ (6 เมษายน 60)แม้ว่าการนับระยะเวลาย้อนหลังไปก่อนที่
รัฐธรรมนูญจะมีผลบังคับใช้ ก็ย่อมไม่ขัดต่อหลักนิติรัฐ เนื่องจากสอดคล้องกับเจตนารมณ์ปูองกันการผูกขาด
อํานาจอันเป็นไปตามหลักการพ้ืนฐานของรัฐเสรีประชาธิปไตย 
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2. การส่งเสริมหลักนิติรัฐและหลักประชาธิปไตยต้องอาศัยกลไกตรวจสอบถ่วงดุลอํานาจอย่างมี
ประสิทธิภาพ การกําหนดวาระการดํารงตําแหน่งที่ชัดเจนย่อมปูองกันการสืบทอดอํานาจและเสริมความมั่นคงให้
สถาบันทางการเมือง โดยเฉพาะองค์กรตุลาการจําเป็นอย่างยิ่งที่ต้องยึดมั่นหลักการพ้ืนฐานของประชาธิปไตย คํา
วินิจฉัยของตุลาการจึงต้องให้เหตุผลที่ชัดเจน น่าเชื่อถือ และอ้างอิงทฤษฎีการตีความท่ียอมรับได้ มิเช่นนั้นจะ
กระทบความเชื่อมั่นของประชาชนต่อองค์กรตุลาการได ้

3. การสร้างวัฒนธรรมทางการเมืองที่เคารพต่อหลักประชาธิปไตย โดยเฉพาะวาระการดํารงตําแหน่ง
นายกรัฐมนตรี หากยังคงมีการเอ้ือต่อการสืบทอดอํานาจหรือการควบคุมกลไกรัฐโดยกลุ่มผลประโยชน์ 
วัตถุประสงค์ของการจํากัดวาระการดํารงตําแหน่งของผู้นําก็อาจไม่บรรลุผลได้ ฉะนั้น ต้องมีการส่งเสริมและสร้าง
จิตสํานึกทางประชาธิปไตยให้แก่ผู้นําและนักการเมือง รวมทั้งพรรคการเมือง โดยให้ความสําคัญและเคารพของ
หลักการจํากัดวาระของผู้นําว่าเป็นไปเพ่ือแสดงให้เห็นถึงอํานาจของผู้ปกครองที่สิ้นสุดลง มีการเปลี่ยนแปลง
บุคคลอ่ืนเข้ามาเป็นผู้นําเพ่ือบริหารประเทศ รวมทั้งต้องพัฒนาพรรคการเมืองให้มีความเข้มแข็ง เพ่ือให้สังคมไทย
เห็นความสําคัญของหลักประชาธิปไตย 

4. ประเทศไทยสามารถนําประสบการณ์จากประเทศที่มีระบบประชาธิปไตยที่มั่นคง เช่น สหรัฐอเมริกา 
ฝรั่งเศส เยอรมนี โดยเฉพาะแนวคิดของประชาธิปไตยแบบรัฐสภาเยอรมนีที่ให้สภาผู้แทนราษฎรมีบทบาทสําคัญ
ในการกําหนดทิศทางของรัฐบาลมาปรับใช้ให้เหมาะสม  

5. ส่งเสริมบทบาทของสื่อมวลชนและภาคประชาสังคมในการตรวจสอบอํานาจรัฐ เพ่ือให้ประชาชน
มั่นใจว่าการจํากัดวาระการดํารงตําแหน่งของผู้นําเป็นหลักประกันสําคัญของประชาธิปไตยและหลักนิติรัฐที่ต้อง
รักษาไว้ 
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แนวทางการจัดท าบัญชีคาร์บอนส าหรับกิจการพลังงานสะอาดในประเทศไทย:  
กรอบแนวคิด บทบาทวิชาชีพ และข้อเสนอเชิงนโยบาย 

Carbon Accounting Guidelines for Clean Energy Businesses in Thailand:  
Conceptual Framework, Professional Roles, and Policy Recommendations 

               ประภาวรรณ ปรุณะพรรค์1 และกัลป์ อุโฆษกิจ2      

            Prapawon Buranaphan1 and Gun Ukoskid2

   

บทคัดย่อ 
 การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศทําให้ภาคธุรกิจไทย โดยเฉพาะกิจการพลังงานสะอาด ต้องเร่งพัฒนา
ระบบการวัดและรายงานการปล่อยก๊าซเรือนกระจกอย่างน่าเชื่อถือและสอดคล้องกับบริบทประเทศ บทความนี้มี
วัตถุประสงค์เพ่ือเสนอแนวทางการจัดทํา บัญชีคาร์บอน (Carbon Accounting) สําหรับกิจการพลังงานสะอาดใน
ประเทศไทย โดยบูรณาการมาตรฐานสากล ได้แก่ Greenhouse Gas Protocol (GHG Protocol), ISO 14064 
และ IFRS S2 ร่วมกับกรอบแนวคิดด้านความยั่งยืน ได้แก่ Environmental, Social, and Governance (ESG) 
Framework, Circular Economy และ Stakeholder Theory เพ่ือสนับสนุนการวัด วิเคราะห์ และเปิดเผย
ข้อมูลการปล่อยก๊าซเรือนกระจกอย่างโปร่งใสและเอ้ือต่อการตรวจสอบ บทความชี้ให้เห็นว่า การจัดทําบัญชี
คาร์บอนไม่ใช่เพียงกระบวนการเชิงเทคนิค แต่เป็นเครื่องมือเชิงกลยุทธ์ที่ช่วยให้ผู้บริหารกําหนดเปูาหมายและ
แผนลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก ตลอดจนยกระดับความพร้อมต่อเกณฑ์การเปิดเผยข้อมูลและการเข้าถึงแหล่ง
ทุนสีเขียว อย่างไรก็ดี การประยุกต์ใช้ในประเทศไทยยังเผชิญข้อจํากัดสําคัญ ได้แก่ การขาดแคลนบุคลากรเฉพาะ
ทาง โครงสร้างพ้ืนฐานข้อมูลที่ไม่สมบูรณ์ และแรงจูงใจเชิงนโยบายที่ยังไม่เพียงพอ บทความจึงเสนอข้อเสนอเชิง
ปฏิบัติในการพัฒนาศักยภาพบุคลากร การจัดระบบข้อมูล และการสนับสนุนเชิงนโยบาย เพื่อให้การบูรณาการ
บัญชีคาร์บอนในภาคพลังงานสะอาดเกิดผลอย่างยั่งยืน ควบคู่ไปกับการสร้างการมีส่วนร่วมของภาคประชาสังคม 
ค าส าคัญ: การบัญชีคาร์บอน, พลังงานสะอาด, แนวคิดผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 

ABSTRACT 
 Climate change causes the Thai business sector, particularly clean energy businesses, to 
have to accelerate the development of a reliable greenhouse gas emission measurement and 
reporting system that is consistent with the country's context. This article aims to propose 
guidelines for Carbon Accounting for clean energy businesses in Thailand by integrating 
international standards, namely the Greenhouse Gas Protocol (GHG Protocol), ISO 14064, and 
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IFRS S2, together with sustainability frameworks, namely the Environmental, Social, and 
Governance (ESG) Framework, Circular Economy, and Stakeholder Theory, to support the 
measurement, analysis, and disclosure of greenhouse gas emission data transparently and 
conducive to verification. The article points out that carbon accounting is not merely a technical 
process but a strategic tool that helps executives set targets and plans for reducing greenhouse 
gas emissions, as well as elevating readiness for disclosure criteria and access to green finance. 
However, the application in Thailand still faces significant limitations, including a shortage of 
specialized personnel, incomplete data infrastructure, and insufficient policy incentives. The 
article therefore offers practical recommendations on personnel capacity building, data system 
organization, and policy support, to ensure that the integration of carbon accounting in the 
clean energy sector yields sustainable results, coupled with the creation of civil society 
participation. 
Keywords: Carbon Accounting, Clean Energy, ESG Framework, Circular Economy, Stakeholder 
Theory, GHG Protocol, IFRS S2 
 
บทน า   
 ปัจจุบัน การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศถือเป็นความท้าทายที่สําคัญของโลก โดยข้อมูลจาก
คณะกรรมการระหว่างรัฐบาลว่าด้วยการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Intergovernmental Panel on 
Climate Change; IPCC) ระบุว่า หากไม่มีการดําเนินการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกอย่างเร่งด่วน อุณหภูมิ
เฉลี่ยของโลกอาจเพ่ิมขึ้นถึง 2°C ภายในปี พ.ศ. 2593 ซึ่งจะส่งผลให้เกิดภัยพิบัติทางธรรมชาติที่รุนแรง เช่น 
น้ําท่วม พายุ และความแห้งแล้ง (IPCC, 2023) 
 ในบริบทประเทศไทย สํานักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม (Office of 
Natural Resources and Environmental Policy and Planning; ONEP) รายงานว่า ในปี พ.ศ. 2563 

ประเทศไทยมีการปล่อยก๊าซเรือนกระจกประมาณ 265 ล้านตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า (CO₂eq) และมี
แนวโน้มเพ่ิมขึ้นอีกร้อยละ 20 ภายในปี พ.ศ. 2573 หากยังไม่มีมาตรการลดการปล่อยที่มีประสิทธิภาพ 
(ONEP, 2022) ข้อมูลจากองค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก (องค์การมหาชน) หรือ TGO ยังชี้ให้เห็นว่า 
ภาคพลังงานเป็นแหล่งปล่อยก๊าซเรือนกระจกหลักของประเทศ โดยคิดเป็นสัดส่วนมากกว่าร้อยละ 70 ของการ
ปล่อยทั้งหมด (TGO, 2023) 
 แม้ว่าประเทศไทยจะมีการส่งเสริมการใช้พลังงานสะอาดอย่างต่อเนื่อง ทั้งพลังงานแสงอาทิตย์ 
พลังงานลม และพลังงานชีวมวล ซึ่งมีศักยภาพสูงในการลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม แต่ในทางปฏิบัติกลับ
พบว่ายังขาดระบบที่ช่วยติดตามและประเมินผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมอย่างเป็นระบบ การบัญชีคาร์บอน 
(Carbon Accounting) จึงถูกนํามาใช้เป็นเครื่องมือสําคัญในการวัด บันทึก และรายงานข้อมูลการปล่อยก๊าซ
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เรือนกระจกขององค์กร โดยครอบคลุมทั้งการปล่อยโดยตรงจากกิจกรรมขององค์กร (Scope 1) การปล่อย
ทางอ้อมจากการใช้พลังงานที่ซื้อมา (Scope 2) และการปล่อยทางอ้อมจากห่วงโซ่อุปทาน (Scope 3) ซึ่ง
ครอบคลุมกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับองค์กรตลอดห่วงโซ่คุณค่า (World Resources Institute & WBCSD, 
2004) 
 ในระดับสากล การบัญชีคาร์บอนมีบทบาทสําคัญในการสนับสนุนเปู าหมายด้าน ESG 
(Environmental, Social, Governance) และการเปิดเผยข้อมูลด้านสภาพภูมิอากาศ โดยกรอบมาตรฐาน 
เช่น GHG Protocol และ IFRS S2 ได้กลายเป็นข้อกําหนดสําคัญสําหรับองค์กรที่ต้องการสร้างความโปร่งใส
และความน่าเชื่อถือในสายตาของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (IFRS Foundation, 2023) ขณะเดียวกัน เทคโนโลยี
ดิจิทัล เช่น ระบบปัญญาประดิษฐ์และซอฟต์แวร์บัญชีคาร์บอน ได้เข้ามามีบทบาทสําคัญในการช่วยจั ดการ
ข้อมูลการปล่อยก๊าซเรือนกระจกที่มีความซับซ้อน โดยเฉพาะข้อมูลจากห่วงโซ่อุปทาน (Scope 3) ซึ่งช่วยเพ่ิม
ความแม่นยําและลดต้นทุนในการจัดทําบัญชีคาร์บอน (Normative, 2024) 
 การจัดทําบัญชีคาร์บอนในประเทศไทยได้รับความสําคัญมากขึ้นภายหลังการประกาศเปูาหมายของ
ประเทศในการประชุมรัฐภาคีกรอบอนุสัญญาสหประชาชาติว่าด้วยการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ สมัยที่ 
26 หรือ COP26 ณ เมืองกลาสโกว์ สหราชอาณาจักร เมื่อปี พ.ศ. 2564 โดยมุ่งสู่ความเป็นกลางทางคาร์บอน
ภายในปี พ.ศ. 2593 และการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ภายในปี พ.ศ. 2608 (TGO, 2023) 
นอกจากนี้ TGO ยังได้พัฒนาโครงการลดก๊าซเรือนกระจกภาคสมัครใจตามมาตรฐานของประเทศไทย 
(Thailand Voluntary Emission Reduction Program; T-VER) เพ่ือสนับสนุนการซื้อขายคาร์บอนเครดิตใน
ตลาดสมัครใจ อย่างไรก็ดี งานวิจัยของ Asian Development Bank (2023) พบว่ากิจการพลังงานสะอาดใน
ประเทศไทยกว่าร้อยละ 70 ยังขาดระบบข้อมูลที่ครบถ้วนสําหรับการจัดทําบัญชีคาร์บอน โดยเฉพาะใน 
Scope 3 ซึ่งครอบคลุมห่วงโซ่อุปทานทั้งหมด 
 ประเด็นดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่า แม้จะมีนโยบายและกลไกสนับสนุนในระดับประเทศ แต่กิจการ
พลังงานสะอาดของไทยยังเผชิญช่องว่างเชิงระบบในการติดตามและประเมินผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมอย่าง
เป็นรูปธรรม อีกท้ังยังต้องเผชิญแรงกดดันจากบริบทการค้าโลก เช่น มาตรการปรับคาร์บอนก่อนข้ามพรมแดน 
(Carbon Border Adjustment Mechanism; CBAM) ของสหภาพยุโรป ซึ่งกําหนดให้องค์กรต้องเปิดเผย
ข้อมูลการปล่อยก๊าซเรือนกระจกในกระบวนการผลิต หากไม่สามารถปรับตัวได้ อาจส่งผลกระทบต่อ
ความสามารถในการแข่งขันของผู้ประกอบการไทยในตลาดระหว่างประเทศ (Bangkok Bank SME, 2024) 
 ในขณะเดียวกัน จากการทบทวนวรรณกรรมทั้งในระดับสากลและบริบทประเทศไทยพบว่า งาน
ศึกษาด้านการบัญชีคาร์บอนและการจัดการก๊าซเรือนกระจกส่วนใหญ่ยังมุ่งเน้นมิติด้านเทคนิค การคํานวณ 
และการเปิดเผยข้อมูลเพ่ือการรายงานตามมาตรฐานหรือข้อกําหนดของตลาดทุนเป็นสําคัญ (Schaltegger & 
Burritt, 2000; Hahn & Kühnen, 2013; Bebbington & Larrinaga, 2014) สําหรับบริบทประเทศไทย 
งานวิจัยจํานวนหนึ่งให้ความสําคัญกับการเปิดเผยข้อมูลการปล่อยก๊าซเรือนกระจกของบริษัทจดทะเบียนผ่าน
แบบแสดงรายการข้อมูลประจําปีและรายงานประจําปี (56-1 One Report) และการเชื่อมโยงกับผลการ



วารสารการจดัการและพัฒนาท้องถิ่น มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
ปีท่ี 5 ฉบับท่ี 2 (เดือนกรกฎาคม-ธันวาคม 2568)              

 
111 

 

ดําเนินงานขององค์กร (ณัฐวุฒิ ทรัพย์สมบัติ และคณะ, 2567; ชวลิต จันคันธา และพุฒิพงศ์ ชยันโต, 2568) 
ขณะที่งานด้านการคํานวณคาร์บอนฟุตพริ้นท์หรือการตรวจวัดและรายงานปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก
ทั้งทางตรงและทางอ้อมขององค์กรในประเทศยังมักอยู่ในรูปของกรณีศึกษาเฉพาะองค์กรหรืออุตสาหกรรม 
เพ่ือระบุแหล่งปล่อยก๊าซเรือนกระจกที่สําคัญและการวางระบบการจัดเก็บข้อมูลให้มีประสิทธิภาพ 
(Suchattrakun et al., 2025; ชวลิต จันคันธา และพุฒิพงศ์ ชยันโต, 2568) อย่างไรก็ตาม งานวิจัยทั้งในและ
ต่างประเทศ ยังมีการศึกษาค่อนข้างจํากัดในมิติด้านสังคม บทบาทของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และบริบทการ
พัฒนาท้องถิ่น แม้ว่ากิจการพลังงานสะอาดจะมีส่วนได้เสียโดยตรงกับบริบทเชิงพ้ืนที่ ทั้งในด้านผลกระทบต่อ
ชุมชนและการกํากับดูแลของหน่วยงานภาครัฐในระดับท้องถิ่นก็ตาม (Freeman, 1984) ช่องว่างดังกล่าว
สะท้อนถึงความจําเป็นในการพัฒนากรอบแนวคิดการจัดทําบัญชีคาร์บอนที่สามารถบูรณาการมาตรฐานสากล 
แนวคิดด้านความยั่งยืน และมิติสังคมเข้าด้วยกัน เพ่ือสนับสนุนทั้งการตัดสินใจเชิงนโยบาย การบริหารจัดการ
องค์กร และการพัฒนาอย่างยั่งยืนในบริบทประเทศไทย 
 ในบริบทของบทความนี้ “กิจการพลังงานสะอาด” หมายถึง องค์กรหรือผู้ประกอบการที่ดําเนิน
กิจกรรมด้านการผลิต การแปลง การจัดจําหน่าย หรือการให้บริการพลังงานที่มุ่งลดการพ่ึงพาเชื้อเพลิงฟอสซิล
และลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก โดยครอบคลุมทั้งกิจการพลังงานหมุนเวียน เช่น พลังงานแสงอาทิตย์ 
พลังงานลม พลังงานชีวมวล และพลังงานจากของเสีย ตลอดจนกิจการที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสนับสนุนการ
ใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ ระบบกักเก็บพลังงาน และโครงสร้างพ้ืนฐานด้านพลังงานสะอาด ซึ่งมีความ
เกี่ยวข้องโดยตรงกับชุมชนท้องถิ่น การใช้ทรัพยากรในพื้นที่ และนโยบายภาครัฐ 
 
กรอบแนวคิดในการจัดท าบัญชีคาร์บอน 
มาตรฐานสากลส าหรับการจัดท าบัญชีคาร์บอน 
 การจัดทําบัญชีคาร์บอนในกิจการพลังงานสะอาดจําเป็นต้องอาศัยมาตรฐานสากลที่ได้รับการยอมรับ 
เพ่ือให้ข้อมูลมีความน่าเชื่อถือและเปรียบเทียบได้ โดยมาตรฐานหลักท่ีเกี่ยวข้องประกอบด้วย 

GHG Protocol หรือ Green House Gas Protocol จัดทําโดย World Resources Institute 
(WRI) และ World Business Council for Sustainable Development (WBCSD) เป็นกรอบการวัดและ
รายงานการปล่อยก๊าซเรือนกระจกที่ได้รับการยอมรับมากที่สุดในโลก ซึ่งแบ่งการปล่อยก๊าซเรือนกระจก
ออกเป็น 3 ขอบเขต ได้แก่ Scope 1 (การปล่อยตรงจากกิจกรรมขององค์กร), Scope 2 (การปล่อยทางอ้อม
จากการใช้ไฟฟูา ความร้อน และไอน้ํา) และ Scope 3 (การปล่อยทางอ้อมอ่ืน ๆ จากห่วงโซ่อุปทาน) (World 
Resources Institute & World Business Council for Sustainable Development, 2004) 

ISO 14064 เป็นมาตรฐานสากลที่ออกโดยองค์การมาตรฐานสากล (ISO) ซึ่งให้แนวทางในการวัด 
รายงาน และตรวจสอบปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก (GHG) ทั้งในระดับองค์กร (Part 1), ระดับ
โครงการ/กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก (Part 2) และการตรวจสอบและรับรอง 
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(Part 3) โดยเน้นความสามารถในการตรวจสอบย้อนกลับและความน่าเชื่อถือของข้อมูล (International 
Organization for Standardization [ISO], 2018) 
 IFRS S2 ซึ่งจัดทําโดยคณะกรรมการมาตรฐานการรายงานทางการเงินระหว่างประเทศ (IFRS 
Foundation) มุ่งเน้นการเปิดเผยข้อมูลด้านความเสี่ยงและโอกาสที่เกี่ยวการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศต่อ
มูลค่าขององค์กร ซึ่งสอดคล้องกับ IFRS S1 ที่มีการเปิดเผยข้อมูลใน 4 ด้าน ได้แก่ (1) การกํากับดูแล (2) กล
ยุทธ์ (3) การบริหารความเสี่ยง และ (4) ตัวชี้วัดและเปูาหมาย แต่ใน IFRS S2 ได้มีการขยายขอบเขตของความ
เสี่ยงที่ต้องเปิดเผยเพ่ิมเติมได้แก่ ความเสี่ยงเชิงกายภาพ และความเสี่ยงสืบเนื่อง ซึ่งสะท้อนถึงความพยายาม
ในการประเมินผลกระทบต่อองค์กรอย่างรอบด้าน (IFRS Foundation, 2023; สมศักดิ์ ประถมศรีเมฆ, 2566) 
ตารางที่ 1 เปรียบเทียบมาตรฐานการจัดท าบัญชีคาร์บอน 

ประเด็น 
มาตรฐานหลักที่เกี่ยวข้อง 

GHG Protocol ISO 14064 IFRS S2 
วัตถุประสงค์หลัก การวัดและรายงานการ

ปล่อย GHG 
การวัด ตรวจสอบ และ
ยืนยัน GHG 

การเปิดเผยข้อมลูดา้นความ
เสี่ยงและโอกาสที่เกี่ยวกับการ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศใน
งบการเงินต่อมูลค่าขององค์กร 

ขอบเขตการรายงาน Scope 1, 2, 3 
Scope 1, 2, 3 (Part 1–
3) 

Climate-related Risks & 
Opportunities 

การรับรอง 
ไม่บังคับ แต่ใช้กับ Third 
Party Verification ได ้

มีแนวทางการตรวจสอบ
โดยผู้ตรวจประเมิน 

ตรวจสอบร่วมกับงบการเงินโดย
ผู้สอบบญัชี 

การใช้งานในไทย 
ฐานของ TGO CFO และ
โครงการ T-VER 

ใช้โดยกรมโรงงานฯ และ
มาตรฐานไทยดา้น GHG 

อยู่ระหว่างการรับรองโดย 
ก.ล.ต. สําหรับบริษัทจด
ทะเบียน 

ความเชื่อมโยง ESG 
เชื่อมโยงกับ "E" ของ 
ESG 

เชื่อมโยงกับ "E" และ "G" 
เชื่อมโยงโดยตรงกับ ESG 
Reporting และ TCFD 

ตารางที่ 1 แสดงให้เห็นว่ามาตรฐานการจัดทําบัญชีคาร์บอนแต่ละฉบับมีวัตถุประสงค์และขอบเขต
แตกต่างกัน แต่สามารถนํามาบูรณาการร่วมกันเพื่อสนับสนุนการจัดทําบัญชีคาร์บอนในกิจการพลังงานสะอาด
ไดท้ั้งในมิติด้านเทคนิค การกํากับดูแล และการตัดสินใจเชิงนโยบาย 

จะเห็นได้ว่ามาตรฐานทั้งสามที่กล่าวถึงมีความแตกต่างกันในวัตถุประสงค์และขอบเขต แต่สามารถ
นํามาใช้เสริมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดย GHG Protocol และ ISO 14064 ทําหน้าที่เป็นฐานในการ
คํานวณ การยืนยัน และการตรวจสอบข้อมูลการปล่อยก๊าซเรือนกระจกให้มีความถูกต้องและเป็นระบบ ขณะที่ 
IFRS S2 มีบทบาทในการเชื่อมโยงข้อมูลการปล่อยก๊าซเรือนกระจกดังกล่าวไปสู่มิติการบริหารจัดการ ทั้งใน
ด้านการกํากับดูแล กลยุทธ์ และการตัดสินใจขององค์กร การบูรณาการมาตรฐานเหล่านี้จึงช่วยยกระดับการ
จัดทําบัญชีคาร์บอนจากเครื่องมือเชิงเทคนิคไปสู่เครื่องมือเชิงการจัดการและการรายงานทางการเงิน 
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ภายใต้กรอบแนวคิดนี้ การจัดทําบัญชีคาร์บอนในกิจการพลังงานสะอาดมิได้จํากัดอยู่ที่ระดับองค์กร
เท่านั้น แต่เกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลากหลายกลุ่ม ได้แก่ ภาครัฐในฐานะผู้กําหนดนโยบายและกติกา 
ชุมชนท้องถิ่นในฐานะผู้ได้รับผลกระทบจากโครงการพลังงาน ภาคประชาชนและผู้บริโภคในฐานะผู้สะท้อน
ความคาดหวังทางสังคม และภาคธุรกิจในฐานะผู้ดําเนินการ ข้อมูลบัญชีคาร์บอนจึงมีบทบาททั้งในการสื่อสาร 
การสร้างความยอมรับ และการสนับสนุนการตัดสินใจเชิงนโยบายและการพัฒนาในระดับพื้นท่ี 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการจัดทําบัญชีคาร์บอน 

 
แนวคิดเชิงทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

เพ่ือให้การจัดทําบัญชีคาร์บอนมีประสิทธิภาพจําเป็นต้องผสานเข้ากับแนวคิดอ่ืนๆ  ดังนี้ 
กรอบการประเมินด้าน ESG (ESG Framework) เป็นการรายงานและการสื่อสารข้อมูลด้าน

สิ่งแวดล้อม (Environmental; E) สังคม (Social; S) และธรรมาภิบาล (Governance; G) ซึ่งสะท้อนความ
รับผิดชอบขององค์กรต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมในภาพรวม (Gillis, 2024) นอกจากบทบาทในการสร้างความ
เชื่อมั่นให้แก่ผู้ลงทุนและตลาดทุนสีเขียวแล้ว ESG ยังทําหน้าที่เป็น กลไกกดดันทางสถาบัน (institutional 
pressures) ที่สําคัญ โดยแรงกดดันดังกล่าวเกิดจากทั้งตลาดทุน หน่วยงานกํากับดูแล และผู้บริโภค ซึ่งมีส่วน
ผลักดันให้องค์กรต้องปรับเปลี่ยนกระบวนการดําเนินงาน ระบบการรายงาน และการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ให้
สอดคล้องกับความคาดหวังด้านความยั่งยืนและความโปร่งใส ESG จึงมิได้เป็นเพียงกรอบการรายงานข้อมูล
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เท่านั้น หากแต่เป็นเครื่องมือเชิงสถาบันที่มีบทบาทในการกํากับพฤติกรรมองค์กร และสนับสนุนการสื่อสารกับ
ภาครัฐและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างเป็นระบบ 

เศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy)  (Ellen MacArthur Foundation,2021) หมายถึงการ
ใช้ทรัพยากรให้เกิดการหมุนเวียนอย่างต่อเนื่อง เพ่ือมุ่งเน้นการลดการใช้ทรัพยากรธรรมชาติ  ลดการเกิดของ
เสีย ควบคู่ไปกับการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับวัสดุเหลือใช้ ซึ่งสอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาในแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 ของประเทศไทย (สภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2565) 
โดยเศรษฐกิจหมุนเวียนมีบทบาทสําคัญในการเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากร และปรับปรุงกระบวนการ
ผลิตพลังงานสะอาดให้มีการปล่อยก๊าซเรือนกระจกต่ํา 

ในการนําแนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียนไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นระบบ เครื่องมืออย่างการประเมินวัฏ
จักรชีวิต (Life Cycle Assessment; LCA) และการบัญชีต้นทุนการไหลของวัสดุ (Material Flow Cost 
Accounting; MFCA) เป็นเครื่องมือพ้ืนฐานในการรวบรวมข้อมูลสําหรับการจัดทําบัญชีคาร์บอน โดยผลการ
ประเมินจาก LCA สามารถนํามาใช้กําหนดค่าปัจจัยการปล่อยก๊าซเรือนกระจก (emission factors) ในแต่ละ
ขั้นตอนของห่วงโซ่คุณค่า ขณะที่ MFCA ช่วยสร้างความเชื่อมโยงข้อมูลการไหลของวัสดุและของเสียเข้ากับ
ต้นทุนทางการเงิน ทําให้องค์กรสามารถประเมินทั้งต้นทุนทางเศรษฐกิจและผลกระทบด้านคาร์บอนได้พร้อม
กัน การบูรณาการเครื่องมือเหล่านี้จึงช่วยให้การจัดทําบัญชีคาร์บอนภายใต้กรอบเศรษฐกิจหมุนเวียนมีความ
ครบถ้วน โปร่งใส และสนับสนุนการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ของกิจการพลังงานสะอาดได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ทฤษฎีผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Theory) (Freeman, 1984) เสนอว่าการดําเนินงานของ
องค์กรไม่ได้มีเปูาหมายสูงสุดเพียงเพ่ือการตอบสนองต่อผลประโยชน์ของผู้ถือหุ้นเท่านั้น หากแต่ต้องมีความ
รับผิดชอบครอบคลุมถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มที่ได้รับผลกระทบจากการดําเนินงานขององค์กร ในบริบท
ของการจัดทําบัญชีคาร์บอนและการบริหารจัดการคาร์บอนของกิจการพลังงานสะอาด แนวคิดดังกล่าว
สะท้อนให้เห็นว่าการตัดสินใจขององค์กรถูกกํากับและผลักดันผ่าน กลไกของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ที่
หลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นแรงกดดันจากนักลงทุนและกองทุนด้าน ESG ที่ให้ความสําคัญกับความโปร่งใสและ
เปูาหมายการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก การกํากับดูแลและข้อกําหนดจากหน่วยงานภาครัฐ ตลอดจน
ระดับการยอมรับของชุมชนท้องถิ่นและการรับรู้ภาพลักษณ์ของแบรนด์ในสายตาของผู้บริโภค 

กลไกเหล่านี้มีบทบาทสําคัญในการกําหนดพฤติกรรมองค์กร โดยผลักดันให้การบริหารจัดการ
คาร์บอนไม่จํากัดอยู่เพียงการควบคุมภายในองค์กร แต่ขยายไปสู่การเปิดเผยข้อมูลด้านคาร์บอนอย่างโปร่งใส 
การตั้งเปูาหมายการลดคาร์บอนร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และการนําข้อมูลบัญชีคาร์บอนไปใช้ในการปรับปรุง
กระบวนการดําเนินงานอย่างต่อเนื่อง ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นไม่เพียงช่วยลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกและเพ่ิม
ประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากรเท่านั้น หากยังเอ้ือต่อการเสริมสร้างความเชื่อมั่นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและ
ความสามารถในการแข่งขันของกิจการพลังงานสะอาดในระยะยาว 
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การประยุกต์ใช้ในทางปฏิบัติ: เทคโนโลยีดิจิทัลและกรณีศึกษา 
เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นกลไกสําคัญที่ช่วยให้องค์กรสามารถดําเนินการจัดทําบัญชีคาร์บอนได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ ตัวอย่างเช่น ซอฟต์แวร์บัญชีคาร์บอนที่รวบรวมข้อมูลการปล่อยก๊าซเรือนกระจก แบบเรียลไทม์ 
ระบบปัญญาประดิษฐ์ (AI) ที่วิเคราะห์แนวโน้มและความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อม และเทคโนโลยี Blockchain ที่
สร้างความน่าเชื่อถือและตรวจสอบย้อนกลับของข้อมูล เทคโนโลยีเหล่านี้ช่วยลดต้นทุนการจัดเก็บข้อมูล และ
เพ่ิมความสามารถในการรายงานตามมาตรฐานสากล 

ตัวอย่างเช่น บริษัท Akamai Technologies (Akamai, 2022) ประเทศสหรัฐอเมริกา ประสบ
ผลสําเร็จในการลดการใช้พลังงานของศูนย์ข้อมูลโดยใช้ซอฟต์แวร์วิเคราะห์  ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) และ
การใช้ระบบบริหารจัดการพลังงานอย่างชาญฉลาด โดยในช่วงปี 2015–2020 บริษัทดังกล่าวสามารถลดการ
ใช้พลังงานได้มากกว่า 60% แม้ความต้องการใช้บริการจะเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง บริษัทฯได้พัฒนาเทคโนโลยีที่
สามารถวิเคราะห์การใช้พลังงานแบบเรียลไทม์เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้เซิร์ฟเวอร์ และลดการใช้พลังงาน
ของระบบเครือข่าย นอกจากนี้ยังมีการวางแผนจัดหาพลังงานหมุนเวียน เช่น การซื้อไฟฟูาจากฟาร์มกังหันลม 
Seymour Hills เพ่ือใช้กับศูนย์ข้อมูลในรัฐเท็กซัส ส่งผลให้บริษัทสามารถควบคุมต้นทุนพลังงาน เพ่ือผลักดัน
เปูาหมายการปล่อยคาร์บอนสุทธิเป็นศูนย์ (Net Zero Emissions) ภายในปี 2030 อย่างมีประสิทธิภาพ โดย
กรณีของ บริษัท Akamai Technologies ถือเป็นตัวอย่างที่ชัดเจนของการบูรณาการเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือ
ขับเคลื่อนการดําเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนในโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

การนําแพลตฟอร์มดิจิทัล CarbonChain (n.d.) มาใช้ในบริษัท BB Energy ซึ่งเป็นผู้ดําเนินธุรกิจด้าน
พลังงานระดับโลก ช่วยให้สามารถติดตามและจัดทําบัญชีคาร์บอนอย่างเป็นระบบตลอดห่วงโซ่อุปทานที่
ซับซ้อน ทั้งในด้านการขนส่ง การจัดหา และการดําเนินงานภายในองค์กร โดยระบบสามารถรวบรวมข้อมูล
การปล่อยก๊าซเรือนกระจกในรูปแบบ real-time และช่วยลดความซ้ําซ้อนของข้อมูลได้มากถึง 40% ทําให้
องค์กรสามารถปรับปรุงความโปร่งใสในการรายงานข้อมูล ESG และสนับสนุนการตัดสินใจทางธุรกิจที่แม่นยํา
ยิ่งขึ้น นอกจากนี้ การใช้เทคโนโลยีดังกล่าวยังช่วยลดภาระงานด้านเอกสารในการตรวจสอบคาร์บอนฟุตพริ้นท์ 
พร้อมสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผ่านการรายงานที่ตรวจสอบย้อนกลับได้และอิงตาม
มาตรฐานสากล เช่น GHG Protocol และ IFRS S2 ซึ่งสามารถใช้เป็นแนวทางสําหรับกิจการพลังงานใน
ประเทศไทยที่กําลังมุ่งพัฒนาระบบบัญชีคาร์บอนอย่างยั่งยืน  

บริษัท Patagonia สามารถลดคาร์บอนฟุตพริ้นท์ของผลิตภัณฑ์ได้อย่างมีนัยสําคัญ จากการนําระบบ 
Life Cycle Assessment (LCA) มาใช้วิเคราะห์ผลกระทบสิ่งแวดล้อมตลอดวงจรชีวิตของสินค้า โดยเฉพาะใน
กลุ่มเสื้อผ้าและอุปกรณ์กลางแจ้ง ซึ่งมีการปรับเปลี่ยนวัตถุดิบและการออกแบบผลิตภัณฑ์ให้ สามารถใช้ซ้ําได้ 
รวมถึงการพัฒนากระบวนการผลิตที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น ทําให้บริษัทสามารถลดคาร์บอนฟุตพริ้นท์ของ
สินค้าได้เฉลี่ยประมาณ 25% ต่อหน่วยผลิตภัณฑ์ (Nayak, 2023; Van der Linden, 2023) 
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กรณีศึกษาในประเทศไทย 
บริษัท ยูนิลีเวอร์ (ประเทศไทย) (2023)  ได้ดําเนินการประเมินวัฏจักรชีวิตผลิตภัณฑ์ (LCA) ควบคู่

กับการติดฉลากคาร์บอน (Carbon Label) เพ่ือสื่อสารข้อมูลการปล่อยก๊าซเรือนกระจกให้กับผู้บริโภค มาใช้
ในการประเมินผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมของผลิตภัณฑ์ เช่น ผงซักฟอก และผลิตภัณฑ์ทําความสะอาดอ่ืน ๆ 
ตลอดวงจรชีวิต ตั้งแต่การจัดหาวัตถุดิบ การผลิต การใช้งาน ไปจนถึงการกําจัดหรือรีไซเคิล ภายใต้กลยุทธ์นี้ 
บริษัทสามารถ ลดการปล่อยคาร์บอนลงได้ 15% ภายในระยะเวลา 2 ปี ซึ่งสะท้อนถึงความสําเร็จในการ
จัดการคาร์บอนที่เกิดจากการปรับเปลี่ยนสูตรผลิตภัณฑ์ การลดการใช้บรรจุภัณฑ์ และการใช้พลังงาน
หมุนเวียน แม้ว่าจะมีต้นทุนเพ่ิมขึ้นประมาณ 3–5% ในช่วงเริ่มต้นของการดําเนินการ แต่ยูนิลีเวอร์สามารถ
ชดเชยต้นทุนเหล่านั้นได้ด้วย ประโยชน์ด้านภาพลักษณ์ ความเชื่อมั่นจากผู้บริโภค และโอกาสในตลาดสีเขียว 
ทั้งในและต่างประเทศ  

บริษัท ท่าฉาง กรีน เอ็นเนอร์ยี่ จ ากัด (มหาชน) หรือ TGE เป็นหนึ่งในผู้นําธุรกิจโรงไฟฟูาชีวมวล
ของประเทศไทยที่ให้ความสําคัญกับการบริหารจัดการคาร์บอนอย่างยั่งยืน โดยใช้เศษวัสดุเหลือใช้ทาง
การเกษตร เช่น ชานอ้อย แกลบ และไม้สับ เป็นวัตถุดิบหลักในการผลิตพลังงานไฟฟูา ทั้งยังประยุกต์ใช้
แนวทาง Life Cycle Assessment (LCA) และ Material Flow Cost Accounting (MFCA) เพ่ือประเมินผล
กระทบต่อสิ่งแวดล้อมตลอดกระบวนการผลิต พร้อมเข้าร่วมโครงการ T-VER ขององค์การบริหารจัดการก๊าซ
เรือนกระจก (องค์การมหาชน) (TGO) เพ่ือขอรับรองคาร์บอนเครดิต ส่งผลให้สามารถลดการปล่อยก๊าซเรือน
กระจกได้ประมาณ 30% เมื่อเทียบกับการใช้เชื้อเพลิงฟอสซิล แม้ว่าจะมีต้นทุนเทคโนโลยีที่สูงขึ้นราว 8–10% 
แต่บริษัทสามารถสร้างรายได้เสริมจากตลาดคาร์บอน และเสริมความน่าเชื่อถือในด้าน ESG และ Green 
Finance ได้อย่างเป็นรูปธรรม นับเป็นตัวอย่างสําคัญของการบูรณาการบัญชีคาร์บอนสู่กลยุทธ์ธุรกิจพลังงาน
สะอาดของไทย. 
 
ความท้าทายและข้อเสนอเชิงปฏิบัติ 
ความท้าทายในการน ามาตรฐานสากลมาปรับใช้ในบริบทไทย 

แนวทางการประยุกต์ใช้มาตรฐานสากลด้านบัญชีคาร์บอน เช่น GHG Protocol, ISO 14064 และ 
IFRS S2 ในบริบทของประเทศไทย แม้จะมีกรอบแนวทางในการดําเนินงานที่ชัดเจนและได้รับการยอมรับใน
ระดับสากล แต่ในทางปฏิบัติยังเผชิญกับความท้าทายหลายด้าน โดยเฉพาะในภาคธุรกิจพลังงานสะอาดที่ยังอยู่
ระหว่างการปรับตัว อุปสรรคสําคัญประการแรกคือ ด้านบุคลากร ซึ่งประเทศไทยยังขาดแคลนผู้เชี่ยวชาญที่มี
ทักษะเฉพาะด้านในการจัดทําบัญชีคาร์บอน โดยเฉพาะในส่วนของการวิเคราะห์และประเมินการปล่อยก๊าซ
เรือนกระจกใน Scope 3 ซึ่งเกี่ยวข้องกับห่วงโซ่อุปทานที่มีความซับซ้อน (Asian Development Bank, 
2023) ประการต่อมา คือ โครงสร้างพื้นฐานด้านข้อมูล ที่ยังไม่สมบูรณ์ ขาดระบบฐานข้อมูลกลางที่สามารถ
รวบรวม เชื่อมโยง และประมวลผลข้อมูลการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากองค์กรต่าง ๆ ได้อย่างครบถ้วน 
โดยเฉพาะกิจการขนาดกลางและขนาดย่อม (TGO, 2023) 
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นอกจากนี้ ข้อจ ากัดด้านนโยบาย ก็ยังเป็นอีกปัจจัยที่ส่งผลต่อการขับเคลื่อนระบบบัญชีคาร์บอน
อย่างมีประสิทธิภาพ กล่าวคือ งบประมาณสนับสนุนและมาตรการจูงใจทางภาษียังไม่เพียงพอที่จะกระตุ้นให้
ภาคเอกชนดําเนินการเชิงรุก (ONEP, 2022) และท้ายที่สุดคือ ความท้าทายด้านเทคโนโลยี เนื่องจากการนํา
เทคโนโลยีดิจิทัล เช่น ซอฟต์แวร์คาร์บอน ระบบ AI หรือ Blockchain มาใช้ในการจัดการข้อมูลยังคงมีต้นทุน
สูง จึงเป็นอุปสรรคสําหรับกิจการที่มีข้อจํากัดด้านเงินทุน ทําให้การบูรณาการข้อมูลตามมาตรฐานสากลทําได้
ไม่เต็มที่ (Normative, 2024) ปัจจัยเหล่านี้สะท้อนถึงความจําเป็นในการออกแบบแนวทางแก้ไขอย่างเป็น
ระบบ ที่จําเป็นต้องอาศัยการบูรณาการระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และสถาบันวิชาการเพ่ือยกระดับศักยภาพ
ของประเทศในการจัดทําบัญชีคาร์บอนอย่างยั่งยืน 
ข้อเสนอเชิงปฏิบัติ 

เพ่ือผลักดันการจัดทําบัญชีคาร์บอนให้เกิดผลในทางปฏิบัติอย่างยั่งยืนในบริบทของประเทศไทย 
จําเป็นต้องวางแผนในเชิงระบบอย่างชัดเจน ได้แก่ ระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว ใน ระยะสั้น (1–2 ปี) 
ควรมุ่งเน้นการสร้างความพร้อมของบุคลากรผ่านการจัดทํา หลักสูตรอบรมเร่งด่วน (Fast-Track Training) 
เพ่ือเสริมทักษะพ้ืนฐาน เช่น การวิเคราะห์คาร์บอนเบื้องต้น การใช้ GHG Protocol และการประเมิน Scope 
1–3 นอกจากนี้ ควรมีการ พัฒนาแพลตฟอร์มออนไลน์ สําหรับคํานวณคาร์บอน โดยอ้างอิงฐานข้อมูลจาก 
IPCC หรือแนวทางของ TGO เพ่ือให้องค์กรขนาดกลางและขนาดย่อมสามารถเข้าถึงเครื่องมือที่มีต้นทุนต่ํา 
รวมถึงควรมี มาตรการจูงใจเฉพาะหน้า เช่น การยกเว้นภาษี หรือให้เครดิตทางการเงินแก่องค์กรที่เปิดเผย
ข้อมูลคาร์บอนต่อสาธารณะเป็นครั้งแรก เพ่ือเร่งกระบวนการเข้าสู่ระบบบัญชีคาร์บอน (TGO, 2023; ADB, 
2023)  

สําหรับ ระยะกลาง (3–5 ปี) จําเป็นต้องยกระดับโครงสร้างพ้ืนฐานข้อมูล โดยการ จัดตั้งศูนย์ข้อมูล
คาร์บอนระดับชาติ (National Carbon Data Center) ที่มีบทบาทในการรวบรวม วิเคราะห์ และเผยแพร่
ข้อมูลการปล่อยก๊าซเรือนกระจกในทุกภาคส่วน โดยเฉพาะ Scope 3 ของภาคพลังงานสะอาดที่มีความ
ซับซ้อนสูง ควบคู่กับการ ขยายความร่วมมือกับตลาดทุนสีเขียว (Green Finance) และกําหนด เกณฑ์ขั้นต่ า
ของ ESG Reporting สําหรับบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เพ่ือให้การเปิดเผยข้อมูลคาร์บอน
กลายเป็นมาตรฐานที่องค์กรต้องดําเนินการ นอกจากนี้ ควร จัดตั้งเครือข่ายผู้เชี่ยวชาญ (Expert Network) 
ประกอบด้วยนักวิชาการ นักบัญชี และผู้เชี่ยวชาญด้านพลังงาน เพ่ือทําหน้าที่เป็นพ่ีเลี้ยงและให้คําปรึกษาแก่
องค์กรที่ต้องการพัฒนาแนวทางการจัดทําบัญชีคาร์บอนอย่างจริงจัง (Stock Exchange of Thailand, 2022; 
Hahn & Kühnen, 2013) 

สําหรับ ระยะยาว (5–10 ปี) การขับเคลื่อนที่มีเสถียรภาพต้องอาศัย การปรับปรุงกฎหมายและ
มาตรการก ากับดูแล เช่น การออกพระราชบัญญัติ หรือกฎกระทรวงที่กําหนดให้บางภาคธุรกิจต้องรายงาน
คาร์บอนเป็นข้อบังคับ ซึ่งจะช่วยยกระดับมาตรฐานให้เทียบเท่าสากล ควบคู่กับการ จัดตั้งกองทุนสนับสนุน
เฉพาะด้าน (Dedicated Green Fund) เพ่ืออุดหนุนกิจการที่ลงทุนในเทคโนโลยีสะอาด เช่น AI, Blockchain, 
หรือ LCA และ MFCA สําหรับการจัดการคาร์บอน ทั้งนี้ ควรมีการ บรรจุหลักสูตร Carbon Accounting ใน
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ระดับอุดมศึกษา เพื่อพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่มีความสามารถเชิงเทคนิคและตอบโจทย์อุตสาหกรรมสีเขียวใน
อนาคตอย่างเป็นระบบ (Freeman, 1984; ISO, 2018) 

การขับเคลื่อนระบบบัญชีคาร์บอนให้ประสบความสําเร็จในประเทศไทยจําเป็นต้องอาศัยการมีส่วน
ร่วมของทุกภาคส่วน อย่างเป็นระบบ โดยแต่ละฝุายมีบทบาทสําคัญที่สอดประสานกันในเชิงนโยบาย การ
ปฏิบัติ และการสนับสนุนทรัพยากรอย่างเหมาะสม ภาครัฐควรมีบทบาทในเชิง นโยบายและมาตรการจูงใจ 
เช่น การยกเว้นภาษีสําหรับองค์กรที่เปิดเผยข้อมูลการปล่อยก๊าซเรือนกระจกเป็นครั้งแรก หรือการให้เงินทุน
สนับสนุนการพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลสําหรับคํานวณคาร์บอน เพ่ือสร้างโครงสร้างพ้ืนฐานที่เอ้ือต่อการจัดทํา
บัญชีคาร์บอนในวงกว้าง (TGO, 2023; ONEP, 2022) ภาคเอกชนควรมีบทบาทในการ ลงทุนในเทคโนโลยี
สะอาด เช่น ซอฟต์แวร์คํานวณคาร์บอน LCA, MFCA, AI และ Blockchain ควบคู่กับ การเปิดเผยข้อมูลอย่าง
โปร่งใส ภายใต้มาตรฐานสากล เช่น GHG Protocol และ IFRS S2 โดยอาศัยคําปรึกษาจาก เครือข่าย
ผู้เชี่ยวชาญ ทั้งด้านบัญชี พลังงาน และการพัฒนาอย่างยั่งยืน (Normative, 2024; ADB, 2023) 

สําหรับ สถาบันการศึกษา ควรเน้น การพัฒนาหลักสูตรเฉพาะทางด้านบัญชีคาร์บอน และส่งเสริมให้
งานวิจัยสามารถประยุกต์ใช้ได้จริงในภาคอุตสาหกรรม เช่น การประเมินคาร์บอนฟุตพริ้นท์ของผลิตภัณฑ์หรือ
การศึกษาต้นทุนสิ่งแวดล้อมด้วย MFCA ซึ่งจะช่วยปิดช่องว่างของความรู้ระหว่างด้านวิชาการและการปฏิบัติ
ในองค์กร (Freeman, 1984; Hahn & Kühnen, 2013) ตลาดทุนและนักลงทุน ควรมีบทบาทในการ ก าหนด
เกณฑ์ด้าน ESG และ สร้างแรงจูงใจทางการเงิน เช่น การจัดอันดับ ESG Score หรือเงื่อนไขดอกเบี้ยพิเศษ
สําหรับกิจการที่มีการลดคาร์บอนอย่างมีประสิทธิภาพ โดยใช้ข้อมูลจาก Carbon Accounting ที่มีมาตรฐาน
รับรอง เพ่ือสร้างระบบแรงจูงใจที่ยั่งยืนต่อการดําเนินธุรกิจคาร์บอนต่ํา (Stock Exchange of Thailand, 
2022) 
 
ข้อจ ากัดของบทความ 

บทความนี้มีข้อจํากัดสําคัญที่ต้องพิจารณาในการนําผลการศึกษาไปประยุกต์ใช้ โดยข้อจํากัดสําคัญ
ประการแรกคือ ด้านข้อมูล โดยเฉพาะข้อมูลปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกในห่วงโซ่คุณค่า (Scope 3) 
ของภาคพลังงานสะอาด ซึ่งยังกระจัดกระจายและเข้าถึงได้ยากในบริบทของประเทศไทย ส่งผลให้การ
วิเคราะห์เชิงปริมาณในระดับภาพรวมอาจยังไม่สามารถครอบคลุมทุกกิจกรรมได้อย่างเบ็ดเสร็จ (TGO, 2023; 
ADB, 2023)  ประการที่สองคือ ข้อจ ากัดด้านบริบทของธุรกิจ แม้ว่าแนวทางที่นําเสนอในบทความนี้ จะ
พัฒนาขึ้นจากมาตรฐานสากลและกรณีศึกษาเชิงประจักษ์ แต่การนําไปปฏิบัติในกิจการขนาดกลางและขนาด
ย่อม อาจมีความท้าทายเฉพาะตัวในด้านทรัพยากรและบุคลากรที่แตกต่างจากองค์กรขนาดใหญ่ (ONEP, 
2022) 

นอกจากนี้ ข้อจ ากัดด้านเทคโนโลยี ซึ่งเป็นผลมาจากสภาพแวดล้อมของเทคโนโลยีดิจิทัลมีการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว เช่น ซอฟต์แวร์บัญชีคาร์บอน AI หรือ Blockchain อาจล้าสมัยหรือต้องปรับเปลี่ยน
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ภายในเวลาอันสั้น ส่งผลให้ให้แนวทางบางประการอาจไม่สามารถใช้ได้ในระยะยาว (Normative, 2024) อีก
ประเด็นหนึ่งคือ ข้อจ ากัดด้านนโยบาย ที่อาจเกิดจากการเปลี่ยนแปลงของนโยบายระดับชาติหรือระหว่าง
ประเทศ ซึ่งอาจส่งผลต่อการบังคับใช้มาตรฐาน GHG Protocol, ISO 14064 หรือ IFRS S2 ในภาคธุรกิจ 
(IFRS Foundation, 2023) 

ประการต่อมา บทความนี้ยังมีข้อจํากัดในด้าน การประเมินผลลัพธ์ในระยะยาว เพ่ือประเมิน
ความสัมพันธ์เชิงประจักษ์ระหว่างประสิทธิภาพด้านสิ่งแวดล้อมและมูลค่าทางเศรษฐกิจในอนาคต จึงควรมี
การศึกษาตลอดจนติดตามผลอย่างต่อเนื่องเพ่ือเติมเต็มข้อจํากัดดังกล่าว (Hahn & Kühnen, 2013) ประการ
สุดท้ายคือ ข้อจ ากัดด้านการเปรียบเทียบและการประยุกต์ใช้ เนื่องจากการเลือกใช้กรณีศึกษาที่มีความ
หลากหลายในแง่ของขนาดธุรกิจและประเภทอุตสาหกรรม อาจส่งผลให้การเปรียบเทียบผลลัพธ์ในเชิงสถิติมี
ข้อจํากัดบางประการ ดังนั้น การนํากรอบแนวคิดนี้ไปใช้ในองค์กรแต่ละแห่งจําเป็นต้องมีการปรับแต่งให้
สอดคล้องกับลักษณะเฉพาะของแต่ละองค์กร เช่น ประเภทพลังงานที่ใช้ กลยุทธ์ธุรกิจ ระดับความพร้อมด้าน
เทคโนโลยี และความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในแต่ละบริบทพ้ืนที่ (Freeman, 1984) 

บทสรุป  
 การจัดทําบัญชีคาร์บอนเป็นเครื่องมือสําคัญในยุทธศาสตร์การพัฒนาอย่างยั่งยืนของประเทศไทย 
โดยเฉพาะในภาคพลังงานสะอาดซึ่งมีบทบาทสูงในการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกเพ่ือตอบสนองเปูาหมาย
ระดับชาติและพันธกรณีระหว่างประเทศ บทความนี้แสดงให้เห็นว่า การวัด วิเคราะห์ และรายงานข้อมูลคาร์บอน
อย่างเป็นระบบภายใต้กรอบมาตรฐานสากล เช่น GHG Protocol, ISO 14064 และ IFRS S2 แม้จะเป็นพ้ืนฐานที่
จําเป็น แต่ยังไม่เพียงพอ หากขาดการบูรณาการกับแนวคิด ESG Framework, Circular Economy และ 
Stakeholder Theory ซึ่งช่วยยกระดับบัญชีคาร์บอนจากเครื่องมือเชิงเทคนิคไปสู่เครื่องมือเชิงกลยุทธ์ที่เชื่อมโยง
การตัดสินใจขององค์กรเข้ากับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในมิติเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมอย่างรอบด้าน 
 จากการสังเคราะห์กรอบแนวคิดและบทเรียนจากกรณีศึกษาทั้งในและต่างประเทศ พบว่า การลงทุนใน
ระบบบัญชีคาร์บอน แม้จะมีต้นทุนในระยะเริ่มต้น แต่สามารถสร้างคุณค่าในระยะยาวได้อย่างมีนัยสําคัญ ไม่ว่าจะ
เป็นการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก การเพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนการผลิต การเข้าถึงแหล่งทุนสีเขียว และ
การเสริมสร้างภาพลักษณ์และความน่าเชื่อถือขององค์กร อย่างไรก็ตาม คุณค่าเหล่านี้จะเกิดขึ้นได้จริงก็ต่อเมื่อ
ข้อมูลบัญชีคาร์บอนถูกนําไปใช้ในการสื่อสารกับนักลงทุน หน่วยงานกํากับดูแล ชุมชนท้องถิ่น และสังคมในวง
กว้างอย่างโปร่งใสและสอดคล้องกับมาตรฐาน ESG 
 ในขณะเดียวกัน บทความนี้ชี้ให้เห็นช่องว่างเชิงโครงสร้างที่สําคัญของระบบบัญชีคาร์บอนในบริบท
ประเทศไทย กล่าวคือ แม้จะมีนโยบายและมาตรฐานรองรับ แต่การนําไปปฏิบัติยังเผชิญข้อจํากัดด้านบุคลากรที่มี
ความรู้เฉพาะทาง ฐานข้อมูลคาร์บอนที่ครอบคลุมห่วงโซ่อุปทาน โดยเฉพาะในระดับ Scope 3 รวมถึงกลไกด้าน
กฎหมายและแรงจูงใจที่ยังไม่เอ้ือต่อผู้ประกอบการ โดยเฉพาะกิจการพลังงานสะอาดขนาดกลางและขนาดย่อม 
ช่องว่างเหล่านี้สะท้อนว่า การขับเคลื่อนบัญชีคาร์บอนจะไม่สามารถดําเนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ หากขาด 
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“เงื่อนไขจําเป็น” ได้แก่ การพัฒนาศักยภาพบุคลากร ระบบฐานข้อมูลระดับประเทศที่เชื่อมโยงได้จริง และ
บทบาทเชิงรุกของภาครัฐและท้องถิ่นในการกํากับและสนับสนุน 
 ในมิติสังคมและการพัฒนา บทสรุปนี้เน้นย้ําว่า การจัดทําบัญชีคาร์บอนไม่ควรถูกจํากัดอยู่เพียงใน
ระดับองค์กรธุรกิจเท่านั้น หากแต่ต้องพิจารณาบทบาทของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในฐานะ “ผู้กระทําการ” (Actors) 
ที่มี อิทธิพลต่อการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก ซึ่งครอบคลุมถึงภาครัฐในฐานะผู้กํากับดูแลนโยบาย 
(Governance) ชุมชนท้องถิ่นในฐานะกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียเชิงพ้ืนที่ (Local Communities) ตลอดจนสถาบัน
การเงินและตลาดทุนที่เป็นกลไกสนับสนุน  แหล่งทุนสีเขียว (Green Finance)    การบูรณาการมิติสังคมและ
เศรษฐศาสตร์เข้าด้วยกันนี้ จะส่งผลให้การบัญชีคาร์บอนทําหน้าที่เป็นกลไกเชิงยุทธศาสตร์ที่เชื่อมโยงการเปลี่ยน
ผ่านสู่เศรษฐกิจคาร์บอนต่ําเข้ากับการพัฒนาท้องถิ่นอย่างยั่งยืน (Sustainable Local Development) อย่างเป็น
รูปธรรม" 
 ประการสุดท้าย บทความนี้เสนอแนวทางเชิงนโยบายและเชิงวิชาการเพ่ือการพัฒนาในอนาคต 
โดยเฉพาะการวิจัยเพื่อพัฒนาโมเดลต้นทุน–ผลประโยชน์ของการจัดทําบัญชีคาร์บอนในกิจการพลังงานสะอาด 
การออกแบบกรอบการจัดทําบัญชีคาร์บอนที่เหมาะสมกับผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม รวมถึง
การศึกษาบทบาทของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในระดับพื้นที่อย่างเป็นระบบ การต่อยอดองค์ความรู้ในทิศทางดังกล่าว
จะช่วยเสริมสร้างศักยภาพของภาคพลังงานสะอาดไทยในการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก ควบคู่กับการเติบโต
ทางเศรษฐกิจและสังคมอย่างยั่งยืนในระยะยาว  
 โดยสรุปแล้ว จากการสังเคราะห์กรอบแนวคิดและบทเรียนจากกรณีศึกษาที่นําเสนอในบทความนี้ 
พบว่า การขับเคลื่อนระบบบัญชีคาร์บอนในภาคพลังงานสะอาดของประเทศไทยไม่สามารถอาศัยมิติทางเทคนิค
หรือมาตรฐานสากลเพียงลําพังได้ หากขาดการบูรณาการมิติสังคมและบทบาทของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างเป็น
ระบบ แม้ว่ามาตรฐานอย่าง GHG Protocol, ISO 14064 และ IFRS S2 จะช่วยยกระดับความถูกต้อง โปร่งใส 
และความน่าเชื่อถือของข้อมูล แต่ในทางปฏิบัติ ความสําเร็จของการจัดทําบัญชีคาร์บอนกลับขึ้นอยู่กับ “กลไก
ทางสังคม” ที่หล่อหลอมพฤติกรรมองค์กร ได้แก่ แรงกดดันจากนโยบายรัฐและหน่วยงานกํากับดูแล ความ
คาดหวังของตลาดทุนและนักลงทุนด้าน ESG ระดับการยอมรับของชุมชนท้องถิ่นต่อโครงการพลังงานสะอาด 
ตลอดจนการรับรู้และการตอบสนองของภาคประชาชนและผู้บริโภค หากกลไกเหล่านี้ไม่ถูกออกแบบและเชื่อมโยง
เข้ากับระบบบัญชีคาร์บอนอย่างเหมาะสม การจัดทําบัญชีคาร์บอนอาจกลายเป็นเพียงการรายงานเชิงเอกสารที่ไม่
สามารถสร้างการเปลี่ยนแปลงเชิงพฤติกรรมหรือการพัฒนาอย่างยั่งยืนในระดับพื้นที่ได้อย่างแท้จริง ประเด็น
ดังกล่าวสะท้อนว่า การพัฒนาบัญชีคาร์บอนในบริบทประเทศไทยจําเป็นต้องมองผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในฐานะ 
“ผู้กระทําการ” (Actors) ที่มีบทบาทกําหนดทิศทางการเปลี่ยนผ่านสู่เศรษฐกิจคาร์บอนต่ํา ไม่ใช่เพียงผู้รับข้อมูล
หรือผู้ถูกกํากับ ซึ่งเป็นหัวใจสําคัญที่ทําให้บัญชีคาร์บอนสามารถทําหน้าที่เป็นเครื่องมือเชื่อมโยงการพัฒนาทาง
เศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม และการพัฒนาท้องถิ่นเข้าด้วยกันอย่างยั่งยืน 
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แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างย่ังยืนของชุมชนบ้านเกาะมอญ เกาะไผ่  
อ าเภอสามร้อยยอด จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

Guidelines for sustainable tourism development of Ban Koh Mon Koh Phai Community, 
Sam Roi Yot District Prachuap Khiri Khan Province 

                       ชัยวุฒิ ชัยฤกษ์1, ใบเฟิร์น วงษ์บัวงาม2,   
                           ชลากร อุดมรักษาสกุล3,  และวารีรัตน์ ทิพวารี4 

                                                                  Chaiwut chairerk1, Baifern Wongbuangam2, 
                                Chalakorn Udomraksasakul3 and Wareerat Thipwaree4

            

บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาศักยภาพทางการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ของชุมชนชุมชนบาน
เกาะมอญ เกาะไผ อําเภอสามรอยยอด จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ และ 2) เพ่ือกําหนดแนวทางการพัฒนา 
การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของชุมชนบ้านเกาะมอญ เกาะไผ่ อําเภอสามร้อยยอด จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ เป็น
การวิจัยแบบผสมผสาน โดยเครื่องมือที่ใช้ คือ แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ แบบบันทึกข้อมูล กลุ่มตัวอย่าง
ประกอบด้วยนักท่องเที่ยวที่เดินทางท่องเที่ยวในพ้ืนที่ศึกษาจํานวน 400 คน สุ่มตัวอย่างตามความสะดวก  
และกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเกี่ยวกับการท่องเที่ยวของพ้ืนที่ จํานวน 20 คน การสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง สําหรับ
การวิจัยเชิงปริมาณวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูป และการวิจัยเชิงคุณภาพใช้การ
วิเคราะห์เชิงเนื้อหา  
 ผลการศึกษาพบว่า 1) ศักยภาพทางการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน พบว่า มีศักยภาพทางการท่องเที่ยวสูง  
มีค่าเฉลี่ย 4.15 ระดับมาก และพบว่าศักยภาพทางการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 4.27 ระดับมาก
ที่สุด รองลงมาคือ ศักยภาพทางการท่องเที่ยวด้านสิ่งดึงดูดใจในการท่องเที่ยว ค่าเฉลี่ย 4.21 ระดับมากที่สุด 
และศักยภาพทางการท่องเที่ยวด้านการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในพ้ืนที่ ค่าเฉลี่ย 4.20 ระดับมากที่สุด 
ตามลําดับ 2) ผลการศึกษาแนวทางที่เหมาะสมในการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ประกอบด้วย 7 
แนวทาง ดังนี้ 1. แนวทางการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ 2. แนวทางการสร้างความตระหนักด้านการอนุรักษ์  
3. แนวทางการวางแผนเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยว 4. แนวทางการจัดการรายได้และการกระจายประโยชน์อย่าง 
เป็นธรรม 5. แนวทางการกําหนดกลุ่มนักท่องเที่ยวเปูาหมายหลัก 6. แนวทางการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์ เพ่ือตอบสนองการเดินทางท่องเที่ยวเอง และ 7. แนวทางการพัฒนาร่วมของทุกภาคส่วน 
ค าส าคัญ: แนวทาง, การพัฒนา, การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน, ชุมชนบ้านเกาะมอญ เกาะไผ่  
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ABSTRACT 
 This research aims to 1) study the sustainable tourism potential of the community 
of Ban Koh Morn, Koh Phai, Sam Roi Yot District, Prachuap Khiri Khan Province, and 2) 
establish guidelines for the sustainable development of tourism in Ban Koh Morn, Koh Phai, 
Sam Roi Yot District, Prachuap Khiri Khan Province. This study uses a mixed-methods 
approach, with tools such as questionnaires, interviews, and data recording. The sample 
consists of 400 tourists who visited the study area, selected through convenience sampling, 
and 20 stakeholders involved in tourism in the area, chosen through purposive sampling. 
For quantitative research, data analysis was conducted using statistical software, and for 
qualitative research, content analysis was used. 

   The findings of the study revealed that: (1) The sustainable tourism potential of 
the Ban Koh Mon–Koh Phai community was rated at a high level, with an overall mean 
score of 4.15. Among the three key dimensions, sustainable tourism potential 
demonstrated the highest mean score (M = 4.27), indicating a very high level. This was 
followed by tourism attraction potential (M = 4.21, very high) and stakeholder 
participation potential within the community (M = 4.20, very high). These results suggest 
that the community possesses strong natural, cultural, and social foundations that 
support sustainable tourism development. (2) The study identified seven appropriate 
strategies for enhancing sustainable tourism development in the area: 

     (1) natural resource conservation strategies; 
    (2) strategies for strengthening awareness of environmental conservation; 
    (3) strategies for visitor management and capacity planning; 
    (4) strategies for revenue management and equitable benefit distribution; 
    (5) strategies for defining core target tourist groups; 
    (6) strategies for tourism promotion through social media to support 

independent travel; and 
    (7) strategies for collaborative development among all stakeholders. 
Keywords: Guidelines, Development, Sustainable Tourism,  
  Ban Koh Mon Koh Phai  Community 
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บทน า   
 ชุมชนบ้านเกาะมอญ เกาะไผ่ อําเภอสามร้อยยอด จ.ประจวบคีรีขันธ์ มีทรัพยากรการท่องเที่ยวที่มี
ความหลากหลายรวมทั้งความหลากหลายทางชีวภาพ อีกทั้งเป็นพ้ืนที่ชุ่มน้ําที่มีความสําคัญทั้งระดับชาติและ
ระดับนานาชาติได้รับการขึ้นทะเบียนเป็นพ้ืนที่ชุ่มน้ําตามสนธิสัญญาแรมซาร์ (Ramsar Convention) โดย
ได้รับการจัดให้อยู่ในรายนามพ้ืนที่ชุ่มน้ําที่มีความสําคัญระดับประเทศ หรือแรมซาร์ไซต์ ลําดับที่ 11 ของ
ประเทศไทย ในวันที่ 14 มกราคม พ.ศ. 2551 (สํานักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
, 2566) อีกทั้งเป็นชุมชนที่มีศักยภาพทางการท่องเที่ยวที่สมบูรณ์ มีทรัพยากรทางการท่องเที่ยวที่มีความ
น่าสนใจ ทั้งในด้านสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว เช่น ทิวทัศน์ที่แปลกตาของท้องนาที่ตัดกับเทือกเขา หรือสาย
หมอกในยามเช้า ด้านกิจกรรมทางการท่องเที่ยว เช่น การล่องเรือชมบัว กิจกรรมท่องเที่ยวในฟาร์ม ชมเสื อ
ปลา สัตว์หายากประจําถิ่น ด้านผลิตภัณฑ์สินค้าที่ระลึกจากการท่องเที่ยว เช่น ปลาสลิดแดดเดียว ด้าน
วัฒนธรรมประเพณี และด้านวิถีชีวิตทางการท่องเที่ยว เช่น การดําน้ํายิงปลาชะโด เป็นต้น แต่ทั้งนี้ เมื่อมีการ
ท่องเที่ยวเกิดขึ้นในชุมชน กลับมีผลกระทบที่ตามมาอย่างเลี่ยงไม่ได้ เช่น ระบบสาธารณูปโภคที่ชํารุดเสียหาย
เนื่องจากไม่ได้รับการออกแบบมาเพ่ือรองรับการใช้งานอย่างเหมาะสมกับการท่องเที่ยว ทรัพยากรและ
สิ่งแวดล้อมของชุมชนที่แปรสภาพเสื่อมโทรมลง ปัญหาขยะ ปัญหาน้ําเสีย เป็นต้น ทั้งนี้ปัญหาเหล่านี้ล้วน
เกิดข้ึนจากการที่ขาดการวางแผนที่ดีเพ่ือรองรับกับการท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวที่เข้ามา 
  การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน เป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่คํานึงถึงความต้องการและผลประโยชน์ของคน
ท้องถิ่นเป็นหลัก โดยตระหนักถึงขนบธรรมเนียมประเพณี  วัฒนธรรม วิถีชีวิต และขีดความสามารถ 
ของสิ่งแวดล้อม (SDG Move, 2565) เป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่เป็นแนวทางในการพัฒนาและบริหารจัดการ
การท่องเที่ยวที่คํานึงถึงผลกระทบทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม เพ่ือให้เกิดการพัฒนาอย่างมั่นคง 
และยั่งยืนในระยะยาว ช่วยให้ทั้งนักท่องเที่ยว ชุมชนท้องถิ่น และสิ่งแวดล้อมสามารถอยู่ร่วมกันได้อย่างสมดุล 
เป็นประโยชน์ต่อทุกฝุาย เพ่ือเป็นการปกปูองสงวนรักษาทรัพยากรทางการท่องเที่ยวของชุมชนบ้านเกาะมอญ 
เกาะไผ่ อําเภอสามร้อยยอด จ.ประจวบคีรีขันธ์ ให้คงอยู่สืบไป การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนเป็นรูปแบบและ
แนวทางท่ีมีความเหมาะสมจะนํามากําหนดเป็นแผนในการรองรับการท่องเที่ยวในชุมชนบ้านเกาะมอญ เกาะไผ่  
เพราะนอกจากจะช่วยสร้างรูปแบบ กติกาทางการท่องเที่ยวของชุมชนที่เหมาะสมแล้วนั้น ยังสร้างการอนุรักษ์
ทรัพยากรที่สําคัญของชุมชนให้คงอยู่อย่างยั่งยืนได้อีกด้วย 
  ดังนั้นคณะผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะนําองค์ความรู้ และสรรพกําลังทั้ งหมดที่มีเข้าไปพัฒนาการ
ท่องเที่ยวในพ้ืนที่ดังกล่าว ด้วยการศึกษาเรื่องแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของชุมชนบ้านเกาะ
มอญ เกาะไผ่ อําเภอสามร้อยยอด จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  เพ่ือให้เกิดความยั่งยืน และสร้างชุมชนการ
ท่องเที่ยวที่เข้มแข็งให้กับพ้ืนที่ต่อไปชุมชนบ้านเกาะมอญ เกาะไผ่ ต่อไป 
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วัตถุประสงค์  
   1.ศึกษาศักยภาพทางการท่องเที่ ยวอย่างยั่ งยืน ของชุมชนชุมชนบ านเกาะมอญ เกาะไผ  

อําเภอสามรอยยอด จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
  2.กําหนดแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่ งยืนของชุมชนบ้านเกาะมอญ เกาะไผ่  

อําเภอสามร้อยยอด จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
 

วิธีการวิจัย 
 ในการดําเนินการวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของชุมชนบ้านเกาะมอญ  
เกาะไผ่ อําเภอสามร้อยยอด จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  คณะผู้ดําเนินโครงการวิจัยได้ออกแบบการวิจัยเป็น
การวิจัยแบบผสม (Mixed methods research) เพ่ือสอดคล้องตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ ผู้วิจัยได้วางแผน 
และออกแบบงานวิจัยเอาไว้ ดังนี้ 
 1. การวิจัยเชิงปริมาณ 
  1.1 กลุ่มตัวอย่าง ในการวิจัยเชิงปริมาณผู้วิจัยได้ทําการสํารวจกลุ่มตัวอย่าง ที่จะทําการศึกษา  
คือ กลุ่มนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในพ้ืนที่ศึกษา ชุมชนบานเกาะมอญ เกาะไผ อําเภอสามรอยยอด 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ เนื่องจากไม่ทราบจํานวนประชากรที่แน่นอนผู้วิจัยจึงใช้สูตรการหากลุ่มตัวอย่าง 
ของ W.G. Cochran (1953) จํานวนประชากร 384 คน โดยมีระดับความม่ันใจ ร้อยละ 5 และระดับความ
เชื่อมั่นร้อยละ 95 เพ่ือความสมบูรณ์ชองข้อมูล จึงกําหนดกลุ่มตัวอย่างที่ 400 คน 
 1.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม
เกี่ยวกับ ปัจจัยส่วนบุคคล พฤติกรรมทางการท่องเที่ยว และศักยภาพทางการท่องเที่ยว เครื่องมือประกอบไป
ด้วยคําถามเพ่ือใช้วิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) โดยทําการแบ่งข้อคําถามเป็น 3 ตอน 
ประกอบด้วย ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลประกอบไปด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ รายได้ และพฤติกรรมทางการท่องเที่ยว ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นของ
นักท่องเที่ยวที่มีต่อ ศักยภาพทางการท่องเที่ยวของพ้ืนที่ศึกษา และตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามปลายเปิด
เกี่ยวกับข้อเสนอแนะต่อ แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของชุมชนบ้านเกาะมอญ เกาะไผ่ อําเภอ
สามร้อยยอด จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
 โดยแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อแรงจูงใจทางการท่องเที่ยว  
และศักยภาพทางการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ตาม
แนวทางของ Likert (1967) จากมากที่สุด ถึง น้อยที่สุด ดําเนินการตรวจสอบความถูกต้องของเครื่องมือโดยผู้
ทําการศึกษาได้นําแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ จํานวน 3 ท่าน เพ่ือตรวจสอบความถูกต้อง ทั้งนี้
ผู้วิจัยเลือกข้อคําถามที่มีค่า IOC มากกว่า 0.50 มาใช้เป็นข้อคําถามจากผู้เชี่ยวชาญทั้ง 3 ท่าน ซึ่งได้ตรวจสอบ
แบบสอบถามและเห็นว่าแบบสอบถามทุกข้อที่สร้างขึ้นมีความเที่ยงตรงของเนื้อหา ครอบคลุมในแต่ละด้าน และ
ครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยผลการทดสอบความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม เท่ากับ 0.95 ผู้วิจัยได้



วารสารการจดัการและพัฒนาท้องถิ่น มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
ปีท่ี 5 ฉบับท่ี 2 (เดือนกรกฎาคม-ธันวาคม 2568)              

 
128 

 

นําแบบสอบถามที่ได้รับการแก้ไขแล้ว ไปดําเนินการทดสอบกับนักท่องเที่ยว จํานวน 30 ท่าน แล้วนําข้อมูลที่
ได้มาหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยใช้สูตรการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา ตามวิธีของครอนบรัค 
Cronbach (1953) โดยมีผลรวมค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ 0.85 

 1.3 การเก็บรวบรวมข้อมูลดําเนินการเก็บข้อมูลโดยใช้วิธีการเก็บตัวอย่างแบบการสุ่มตามความสะดวก 
และนําแบบสอบถามมาตรวจสอบความถูกต้อง และความครบถ้วน เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่มีความถูกต้องสมบูรณ์ ซึ่งจะ
ได้นําไปใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป  

1.4 การวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยนํามาตรวจสอบความสมบูรณ์เพ่ือประมวลผลข้อมูลทางสถิติ โดยใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์สําเร็จรูปใช้การวิ เคราะห์ข้อมูล ดังนี้  วิ เคราะห์ข้อมูลเกี่ ยวกับสถานภาพส่วนบุคคลของ 
กลุ่มตัวอย่าง โดยการหาค่าร้อยละ (Percentage) จําแนกเพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา รายได้ รวมทั้งปัจจัย
พฤติกรรมทางการท่องเที่ยว  และวิเคราะห์ข้อมูลศักยภาพทางการท่องเที่ยว โดยหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่า
ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) จําแนกตามศักยภาพด้านต่าง ๆ การแปลความหมายของข้อมูลที่
ได้จากแบบสอบถาม พิจารณาจากระดับคะแนนค่าเฉลี่ยตามเกณฑ์ท่ีกําหนดไว้ 

2. การวิจัยเชิงคุณภาพ 
 2.1 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลสําคัญ ผู้วิจัยได้ทําการกําหนดกลุ่มผู้ให้ข้อมูลสําคัญในการวิจัยครั้งนี้ ไว้ทั้งหมด  

3 กลุ่ม รวม 20 คน คือ กลุ่มผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ประกอบด้วย นายกองค์การบริหารส่วน
ตําบล สมาชิกองค์การบริหารส่วนตําบล กํานันผู้ใหญ่บ้าน กรรมการระดับหมู่บ้าน และอุทยานแห่งชาติเขาสาม
ร้อยยอด กลุ่มตัวแทนภาคประชาชน ผู้นําชุมชนและสมาชิกกลุ่มในชุมชน ได้แก่ กลุ่มวิ สาหกิจชุมชนในพ้ืนที่  
กลุ่มชมรมต่างๆ ในพ้ืนที่ และกลุ่มภาคเอกชน ผู้ประกอบการ ในพ้ืนที่ศึกษา 

 2.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยได้ทําการสร้างแบบสอบถามปลายเปิดเพ่ือสัมภาษณ์แบบ
เจาะลึก (In-Depth Interview) กลุ่มผู้ให้ข้อมูลสําคัญเนื่องจากต้องการองค์ความรู้ที่ผ่านการสังเคราะห์แล้ว
จากผู้ที่มีประสบการณ์ และเกี่ยวข้องกับการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของชุมชนบ้านเกาะมอญ เกาะไผ่  
อําเภอสามร้อยยอด จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ โดยมีโครงสร้างคําถาม คือ เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของพ้ืนที่วิจัยตามวัตถุประสงค์ของการศึกษา โดยจัดทําโครงสร้างชุดคําถาม 3 ชุด เพ่ือ
ตรงกับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลสําคัญท้ัง 3 กลุ่มให้มากท่ีสุด จากนั้นนําแบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง เสนอให้ผู้ทรงคุณวุฒิ 
จํานวน 3 คน ซึ่งเชี่ยวชาญด้านการท่องเที่ยวเพ่ือพิจารณาตรวจสอบความเหมาะสม ความชัดเจน และ
ครอบคลุมเนื้อหาการวิจัย หากมีข้อเสนอแนะจะนํามาปรับปรุงข้อคําถามให้ดียิ่งขึ้น  นําข้อคําถามเข้าทดลอง
สัมภาษณ์กับตัวอย่าง จํานวน 3 คน เพ่ือประเมินความเข้าใจของคําถาม ความเหมาะสมของเนื้อหา และ
ระยะเวลาในการสัมภาษณ์ และนําผลการทดลองสัมภาษณ์มาปรับปรุงอีกครั้ง 
  2.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยประสานขอหนังสือจากหน่วยงานต้นสังกัด เพ่ือขออนุญาต
และขอความร่วมมือเก็บข้อมูลแบบสอบถามจากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลสําคัญ และนําแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง 
เข้าสัมภาษณ์หลังจากได้รับการอนุญาตในการตรวจสอบข้อมูล ผู้วิจัยใช้กระบวนการตรวจสอบข้อมูลแบบสาม
เส้า เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่น่าเชื่อถือ ดังนี้ 
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      2.3.1 การตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล โดยทําการตรวจสอบข้อมูลด้านเวลาและบุคคล ด้วยการ
เก็บข้อมูลในช่วงเวลาที่แตกต่างกัน 
      2.3.2 การตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้าด้านผู้วิจัย โดยการเปลี่ยนตัวผู้เก็บข้อมูลเพ่ือลดความ
ลําเอียงหรืออคติท่ีอาจม ี
          2.3.3 การตรวจสอบข้อมูลสามเส้าด้านวิธีการเก็บข้อมูล โดยใช้การสังเกตพฤติกรรมของ 
ผู้ให้ข้อมูลประกอบกับการสัมภาษณ์ ซักถาม 
  2.4 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยทําการรวบรวมข้อมูล ตีความ และทําการวิเคราะห์ข้อมูลเชิง
อุปนัย (Analytic induction), การวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) และ การวิเคราะห์เชิงพรรณนา 
(Descriptive analysis) เพ่ือตอบโจทย์ประเด็นวัตถุประสงค์การวิจัย โดยการจําแนกข้อมูล (Typology 
analysis) ตามประเด็นที่ศึกษา ซึ่งการตีความจะใช้ข้อมูลในการสัมภาษณ์ และการตีความจากการสังเกตเป็ น
องค์ประกอบร่วม 

 
ผลการวิจัย   
 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 21ผลการวิจัยศักยภาพทางการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ของชุมชน
ชุมชนบานเกาะมอญ เกาะไผ อําเภอสามรอยยอด จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ พบว่า กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยว
เห็นว่า ศักยภาพทางการท่องเที่ยว ของชุมชนบานเกาะมอญ เกาะไผ อําเภอสามร อยยอด จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ มีศักยภาพมาก โดยศักยภาพทางการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน มีศักยภาพสูงสุด 
ตารางที่  1  แสดงศักยภาพทางการท่องเที่ยวของชุมชนชุมชนบ านเกาะมอญ เกาะไผ อํา เภอสามร อยยอด  
                จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

ศักยภาพทางการท่องเที่ยว 
ระดับความคิดเห็น 

x  S.D. แปลผล 

1. ศักยภาพทางการท่องเที่ยว ด้านปัจจัยดึงดูด 4.16 0.70 มาก 
2. ศักยภาพทางการท่องเที่ยว  
   ด้านสิ่งดึงดูดใจในการท่องเที่ยว 

4.21 0.69 มากที่สุด 

3. ศักยภาพทางการท่องเที่ยว  
   ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 

3.94 0.63 มาก 

4. ศักยภาพทางการท่องเที่ยว  
   ด้านการสิ่งอํานวยความสะดวกทางการท่องเที่ยว 

4.11 0.70 มาก 

 5. ศักยภาพทางการท่องเที่ยว  
   ด้านกิจกรรมและกระบวนการทางการท่องเที่ยว 

4.19 0.68 มาก 

6. ศักยภาพทางการท่องเที่ยว  
   ด้านการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในพื้นที่ 

4.20 0.65 มากที่สุด 

7. ศักยภาพทางการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 4.27 0.72 มากที่สุด 
 รวม 4.15 0.68 มาก 
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 จากตารางที่ 1 แสดงศักยภาพทางการท่องเที่ยวของชุมชนชุมชนบานเกาะมอญ เกาะไผ อําเภอสาม 
รอยยอด จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ พบว่า ศักยภาพทางการท่องเที่ยว ภาพรวม มีค่าเฉลี่ย 4.15 ระดับมาก  
เพ่ือพิจารณารายด้านจะพบว่าศักยภาพทางการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 4.27 ระดับมากที่สุด 
รองลงมาคือ ศักยภาพทางการท่องเที่ยวด้านสิ่งดึงดูดใจในการท่องเที่ยว ค่าเฉลี่ย 4.21 ระดับมากที่สุด และ
ศักยภาพทางการท่องเที่ยวด้านการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในพ้ืนที่  ค่าเฉลี่ย 4.20 ระดับมากที่สุด 
ตามลําดับ โดยศักยภาพทางการท่องเที่ยวด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 3.94 ระดับมาก 

ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 ผลการวิจัยแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของ
ชุมชนบ้านเกาะมอญ เกาะไผ่ อําเภอสามร้อยยอด จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ พบว่า กลุ่มนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง ร้อยละ 54.75 ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 30 - 39 ปี ร้อยละ 24.25 ระดับการศึกษาอยู่ในระดับ
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ร้อยละ 27.75 ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของกิจการ ร้อยละ 24.50 และมี
รายได้เฉลี่ยอยู่ที่ 30,001 – 40,000 บาท ร้อยละ 30.25  ด้านพฤติกรรมการท่องเที่ยว พบว่านักท่องเที่ยวมี
ประสบการณ์เดินทางท่องเที่ยวในพื้นที่ 2-3 ครั้ง จํานวน 173 คน คิดเป็นร้อยละ 43.25 ใช้งบประมาณในการ
เดินทางท่องเที่ยว 3,001 บาท – 4,000 บาท มากที่สุด จํานวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 23.75 ใช้เวลาในการ
เดินทางท่องเที่ยว 1 วัน มากที่สุด จํานวน 247 คน คิดเป็นร้อยละ 61.75 เดินทางท่องเที่ยวด้วยตัวเอง มาก
ที่สุด จํานวน 377 คน คิดเป็นร้อยละ 94.25 มีวัตถุประสงค์เพ่ือในการเดินทางท่องเที่ยวเพ่ือการพักผ่อนใน
วันหยุด มากที่สุด จํานวน 188 คน คิดเป็นร้อยละ 47.00 เลือกเดินทางท่องเที่ยวในระหว่างเดือนเดือน
มกราคม – เดือนกุมพาพันธ์ มากที่สุด จํานวน 161 คน คิดเป็นร้อยละ 40.25 โดยทั้งนี้กลุ่มตัวอย่าง
นักท่องเที่ยวที่ได้ให้ขอ้เสนอแนะต่อแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของชุมชนบ้านเกาะมอญ เกาะ
ไผ่ อําเภอสามร้อยยอด จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ โดยสรุปได้ 3 ประเด็นสําคัญ คือ ควรมีการพัฒนาพาหนะใน
การล่องเรือชมความงามของดอกบัวให้มีมาตฐานที่ดีขึ้น เช่น ความสะอาดของเสื้อชูชีพ หลังคาของเรือสําหรับ
กันแดด ควรมีการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวในพ้ืนที่ให้เป็นที่รู้จักให้มากกว่านี้  และควรพัฒนาเรื่องถนน 
และสถานที่จอดรถให้ดีและเพียงพอ 
 โดยข้อมูลจากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลสําคัญ 3 กลุ่ม คือ กลุ่มผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น กลุ่มตัวแทน
ภาคประชาชน และกลุ่มภาคเอกชนผู้ประกอบการในพ้ืนที่ศึกษาพบว่ามีประเด็นสําคัญ 7 แนวทาง ดังนี้ 

 1. แนวทางการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติของชุมชนบ้านเกาะมอญ เกาะไผ่ พบว่า ทรัพยากร
ทางการท่องเที่ยวมีความเปราะบาง จึงควรมีการกําหนดกฎระเบียบที่ชัดเจน และสร้างแนวทางการนําไปใช้
อย่างจริงจัง 

“บ้านเกาะมอญ เกาะไผ่เป็นพ้ืนที่ชุ่มน้ าที่มีความเปราะบางสูงและยังเชื่อมต่อกับเขตอุทยาน ดังนั้น
การใช้พื้นท่ีเพ่ือการท่องเที่ยวต้องมีกฎระเบียบชัดเจนเพ่ือควบคุมผลกระทบ ต้องมีข้อตกลงร่วมของทุกฝ่าย
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน” (ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น1, การสื่อสารระหว่างบุคคล, วันที่ 11 มกราคม 
2567)  
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“ชุมชนเรามีกติกาภายใน เช่น จ ากัดจ านวนเรือ ห้ามลงไปย่ าบัว ห้ามทิ้งขยะ แต่ก็อยากให้ภาครัฐมา
ช่วยดูแลอย่างจริงจัง เพ่ือให้กติกาได้ผล” (ประชาชน3, การสื่อสารระหว่างบุคคล, วันที่ 24 มกราคม 
2567) 
 2. แนวทางในการสร้างความตระหนักเกี่ยวกับการอนุรักษ์ทรัพยากรทางการท่องเที่ยวของชุมชน
บ้านเกาะมอญ เกาะไผ่ อําเภอสามร้อยยอด จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ พบว่า “ตอนนี้คนขับเรือก็ท าหน้าที่เล่า
เรื่องราวและเตือนนักท่องเที่ยวอยู่ดีแล้ว แต่ผมมองว่ายังไม่พอจ าเป็นต้องมีสื่อเสริม เช่น ป้ายสื่อ
ความหมาย คลิปวิดีโอ เพ่ือให้นักท่องเที่ยวเข้าใจคุณค่าของพ้ืนที่ก่อนเข้ามาใช้บริการ” (ผู้บริหารองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น3, การสื่อสารระหว่างบุคคล, วันที่ 11 มกราคม 2567) 

“นักท่องเที่ยวหลายคนไม่รู้ว่าการดึงดอกบัวไปถ่ายรูปส่งผลเสีย เราอยากให้มีป้ายเตือนแบบชัดเจน 
หรอืมีคลิปให้ดูช่วงก่อนลงเรือ จะช่วยให้คนเข้าใจได้ง่ายข้ึน และลดความขัดแย้งระหว่างเรากับนักท่องเที่ยว
ด้วย” (ผู้ประกอบการ2, การสื่อสารระหว่างบุคคล, วันที่ 25 มกราคม 2567) 
ประเด็นนี้พนักงานบริการขับเรือซึ่งเป็นคนในพ้ืนที่จะมีการถ่ายทอดเรื่องราวต่าง ๆ ของพ้ืนที่ ให้กับกลุ่ม
นักท่องเที่ยวอยู่แล้ว แต่อาจยังไม่เพียงพอ  

3. การวางแผนเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวของของชุมชนบ้านเกาะมอญ เกาะไผ่ พบว่า กลุ่ม
นักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยว จะเข้ามามากในช่วงฤดูกาลท่องเที่ยว คือ ช่วงตั้งแต่เดือนธันวาคม
จนถึงเดือนมีนาคม เนื่องจากเป็นช่วงที่ดอกบัวกําลังบานสวยงาม ในช่วงเวลาตั้งแต่เที่ยงจนถึง เย็น ด้วย
ข้อจํากัดของพ้ืนที่ยังคงเกิดปัญหา เช่น เรื่องจุดจอดรถที่เหมาะสม และเรื่องของสภาพพ้ืนผิวจราจรที่ไม่ดี
เท่าที่ควร โดยมีผลการวิจัยจากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลสําคัญ ดังนี้  “ช่วงฤดูกาลท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวจะเข้ามา
พร้อม ๆ กันตอนบ่าย ท าให้ที่จอดรถไม่พอ ถนนก็ช ารุด เรามีแผนจัดท าลานจอดรถใหม่ ปรับปรุงผิวจราจร 
และอาจต้องมีการจัดคิวเรือเพ่ือให้นักท่องเที่ยวรู้เวลาที่ต้องรอ” (ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น5, 
การสื่อสารระหว่างบุคคล, วันที่ 21 กุมภาพันธ์ 2567) 
 “พอคนมาพร้อมกัน เรือไม่พอให้บริการ นักท่องเที่ยวต้องรอนานบางคนก็หงุดหงิด ที่จอดรถก็ไม่ม 
ต้องไปจอดไกล ๆ ท าให้ไม่สะดวก เราอยากให้รัฐช่วยท าจุดจอดรถและช่วยจัดระบบคิวเพ่ือให้บริการได้ดี
ขึ้น” (ผู้ประกอบการ3, การสื่อสารระหว่างบุคคล, วันที่ 25 มกราคม 2567) 

4. ด้านการจัดการได้จากการท่องเที่ยว และการกระจายรายได้ไปสู่ทุกภาคส่วน พบว่า การจัดการ
รายได้จากการท่องเที่ยวส่วนนึง กลับคืนเข้ามาในรูปแบบภาษีท้องถิ่นน้อย และรายได้ของผู้ประกอบการ
เรือท่องเที่ยวก็น้อยมากเช่นเดียวกัน  

  “รายได้จากการท่องเที่ยวที่กลับมาสู่ท้องถิ่นยังค่อนข้างน้อย เพราะค่าบริการเรือไม่สามารถตั้งสูงได้ 
ภาษีท้องถิ่นจึงต่ า เราเลยมีแผนจะจัดตั้งกองทุนท่องเที่ยวชุมชนเพ่ือให้รายได้หมุนกลับสู่ชุมชนและใช้พัฒนา
พ้ืนที่ได้จริง” (ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น7, การสื่อสารระหว่างบุคคล, วันที่ 21 กุมภาพันธ์ 2567) 
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 “เราได้รายได้จากการขายของฝาก เช่น ปลาสลิดตากแห้ง แต่ก็ยังไม่มาก ส่วนรายได้การท่องเที่ยว
หลักไปอยู่ที่เรือท่องเที่ยว เลยอยากให้มีช่วยเหลือในเรื่องการมีสินค้าใหม่ ๆ และช่วยเรื่องการขายให้ดีขึ้น ” ” 
(ประชาชน4, การสื่อสารระหว่างบุคคล, วันที่ 21 กุมภาพันธ์ 2567) 

 “ค่าบริการเรือมันตั้งสูงไม่ได้จริง ๆ ถ้าตั้งสูงนักท่องเที่ยวก็ไม่มารายได้เลยค่อนข้างจ ากัด ” 
(ผู้ประกอบการ6, การสื่อสารระหว่างบุคคล, วันที่ 25 มกราคม 2567) 

5. กลุ่มนักท่องเที่ยวหลักที่ควรมุ่งส่งเสริมการตลาดด้านการท่องเที่ยว พบว่าพ้ืนที่สามารถรองรับ
นักทอ่งเที่ยวได้ทุกกลุ่ม คือ เนื่องจากในพ้ืนที่มีทั้งกิจกรรมท่องเที่ยวแบบธรรมชาติ คือการล่องเรือชมบัว มีโรง
เจลุ่ยอิมยี่สําหรับการทําบุญทําทาน มีเส้นทางเดินปีนเขา มีจุดชมวิวที่โรแมนติค เช่น เขาจูบกัน แต่กลุ่มที่
ต้องการมุ่งเน้น คือ กลุ่มนักท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติ 

“จุดแข็งของพ้ืนที่คือความเป็นธรรมชาติบริสุทธิ์ ดังนั้นกลุ่มนักท่องเที่ยวที่ควรเน้นคือกลุ่มที่รัก
ธรรมชาติ สนใจเรียนรู้ระบบนิเวศ” (ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น2, การสื่อสารระหว่างบุคคล, วันที่ 11 
มกราคม 2567) 

 “กลุ่มท่ีเหมาะที่สุดคือคนที่ตั้งใจมาชมธรรมชาติจริง ๆ เขาเข้าใจกติกา และให้ความร่วมมือดี เราเคย
รับกลุ่มที่มาแค่ถ่ายรูปสวย ๆ บางคนท าให้เกิดผลกระทบเยอะกว่า” (ผู้ประกอบการ5, การสื่อสารระหว่าง
บุคคล, วันที่ 25 มกราคม 2567) 

6. ช่องในการประชาสัมพันธ์ที่มีความเหมาะสม และเข้าถึงเปูาหมายได้ดีที่สุด จากการศึกษา พบว่า 
ควรใช้สื่อโซเชียลมีเดีย เนื่องจากว่า มีต้นทุนต่ํา และสามารถทําการตลาดได้ตรงกลุ่มเปูาหมาย  

“โซเชียลมีเดียคือช่องทางที่เข้าถึงง่าย ต้นทุนต่ า เหมาะกับพ้ืนที่ของเรา เราก าลังท าข้อมูลภาษาไทย–
อังกฤษเพ่ือให้เข้าถึงนักท่องเที่ยวต่างชาติด้วย ส่วนอินฟลูเอนเซอร์ก็ดี แต่ต้องบริหารงบประมาณระหว่าง
หน่วยงานร่วมกัน” (ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น4, การสื่อสารระหว่างบุคคล, วันที่ 21 กุมภาพันธ์ 
2567) 

“เด็ก ๆ หลายคนถ่ายรูปสวย มีเฟซบุ๊กและติ๊กต็อก แต่เป็นของใครของมัน ถ้ารวมมาอยู่ในช่องทาง
เดียว เช่น เพจชุมชน น่าจะดีกว่า แต่อยากให้มีภาษาอ่ืนบ้าง เช่นจีนและอังกฤษ เพราะว่ามีคนมาเที่ยวบ้าง
แล้ว” (ประชาชน5, การสื่อสารระหว่างบุคคล, วันที่ 21 กุมภาพันธ์ 2567)  

“ลูกค้าส่วนใหญ่รู้จักเราผ่านเฟซบุ๊กและติ๊กต็อก ดังนั้นโซเชียลเหมาะที่สุด ถ้าท าคอนเทนต์ให้สวยและ
ตรงกลุ่มเป้าหมาย จะดึงคนได้ดีมาก ถ้าได้อินฟลูเอนเซอร์มาช่วยรีวิวก็ยิ่งดี เพียงแต่ต้นทุนค่อนข้างสูง เราไม่มี
เงินขนาดนั้น” (ผู้ประกอบการ4, การสื่อสารระหว่างบุคคล, วันที่ 25 มกราคม 2567) 

  7. แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของชุมชนบ้านเกาะมอญ เกาะไผ่ อําเภอสามร้อย
ยอด จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ พบว่า ความยั่งยืนที่แท้จริง ชุมชนต้องมีส่วนร่วมด้วย ดังนั้นอยากให้มีข้อตกลง
ร่วมกันของ 
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ทั้งชุมชนและภาครัฐเกี่ยวกับการอนุรักษ์ หรือการกําหนดเขตท่องเที่ยวเอง เพราะปัจจุบันในบางครั้งยังเกิด
ความเข้าใจไม่ตรงกัน  

“ ความยั่งยืนต้องเกิดจากทุกฝ่าย ตอนนี้ยังมีบางเรื่องที่ชุมชนกับหน่วยงานรัฐเข้าใจไม่ตรงกัน ต้องหาจุด
ร่วมให้ได้ เช่น การก าหนดเขตพ้ืนที่ การบริหารกิจกรรมท่องเที่ยว เพ่ือให้ทั้งการอนุรักษ์และการประกอบ
อาชีพเดินไปด้วยกัน” (ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น4, การสื่อสารระหว่างบุคคล, วันที่ 21 กุมภาพันธ์ 
2567) 

 “ชุมชนเราเข้าใจเรื่องการอนุรักษ์ดีขึ้นมาก แต่ยังมีปัญหาเรื่องน้ าเสียและขยะอยู่บ้าง อยากให้ภาครัฐ
ดูแลและบังคับใช้กฎหมายจริงจัง” (ประชาชน7, การสื่อสารระหว่างบุคคล, วันที่ 21 กุมภาพันธ์ 2567) 

 
อภิปรายผลการวิจัย 
 อภิปรายผลวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 ศักยภาพทางการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ของชุมชนชุมชนบานเกาะ

มอญ เกาะไผ อําเภอสามรอยยอด จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จากการศึกษา สามารถสรุปได้ว่า ชุมชนบ้านเกาะมอญ 
เกาะไผ่มีศักยภาพทางการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนสูง โดยเฉพาะด้านทรัพยากรการท่องเที่ยว ด้านวัฒนธรรม และ
การมีส่วนร่วมของชุมชน มีสิ่งดึงดูดหลักคือความงดงามของบึงบัวและภูมิทัศน์พ้ืนที่ชุ่มน้ํา ความหลากหลายของ
กิจกรรมท่องเที่ยว เช่น การล่องเรือชมบึงบัว จุดแวะชมต่าง ๆ ที่อยู่ในเส้นทาง โดยเฉพาะจุดเขาจูบกัน  ล้วนเป็น
องค์ประกอบสําคัญของการท่องเที่ยว และมีความสอดคล้องกับกรอบแนวคิดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนที่ให้
ความสําคัญกับมิติสิ่งแวดล้อม สังคม และวัฒนธรรมไปพร้อมกัน (UNWTO 2018) เมื่อพิจารณาบริบทพ้ืนที่ซึ่งเป็น
พ้ืนที่ชุ่มน้ําสําคัญที่เชื่อมโยงกับระบบนิเวศของอุทยานแห่งชาติสามร้อยยอด การที่นักท่องเที่ยวประเมินคุณค่า
ความงดงามตามธรรมชาติในระดับสูง สอดคล้องกับแนวคิดและกรณีศึกษาการท่องเที่ยวในพ้ืนที่ชุ่มน้ํา (wetland 
tourism) ที่ระบุว่า พ้ืนที่ชุ่มน้ํามักได้รับการรับรู้ในฐานะแหล่งท่องเที่ยวที่มีศักยภาพสูง หากมีการจัดการอย่าง
ระมัดระวังภายใต้แนวคิด wise use และการมีส่วนร่วมของชุมชน (Ramsar Convention Secretariat & 
UNWTO, 2018)  

 อย่างไรก็ตามในด้านศักยภาพของการเข้าถึง แม้ผลการวิจัยจะจัดอยู่ในระดับมาก แต่ก็ยังสะท้อน
ข้อจํากัดสําคัญ ได้แก่ สภาพพ้ืนผิวถนนที่ชํารุด และพ้ืนที่จอดรถที่ไม่เพียงพอในช่วงฤดูกาลท่องเที่ยว ซึ่งเป็น
ประเด็นที่สําคัญ และเป็นอุปสรรคของการพัฒนาการท่องเที่ยวในพ้ืนที่ศึกษา โดยเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับ
งานวิจัยด้านความพึงพอใจและการกลับมาเยือนซ้ําของนักท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวประเภทอ่ืนที่พบว่า การ
เข้าถึงที่สะดวกและโครงสร้างพ้ืนฐานที่ดีเป็นปัจจัยที่ส่งเสริมความพึงพอใจและความตั้งใจกลับมาเยือนอย่างมี
นัยสําคัญ (Sugiama et al., 2024; Wantara, 2024)  
 ศักยภาพด้านกิจกรรมและกระบวนการทางการท่องเที่ยว ผลการวิจัยจึงชี้ให้เห็นถึงการมี
ศักยภาพสูง ด้วยกิจกรรมทางการท่องเที่ยวที่หลากหลาย ตรงกับความต้องการของนักท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน 
แต่ทั้งนี้จากการมีข้อจํากัดด้านโครงสร้างพ้ืนฐานรองรับ อาจเป็นปัจจัยจํากัดต่อการขยายตัวของตลาดใน
อนาคต หากไม่ได้รับการแก้ไขอย่างเป็นระบบ 
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 การที่ศักยภาพด้านการท่องเที่ยวโดยรวมยังอยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด แม้จะมีข้อจํากัดด้านถนน
และที่จอดรถ เป็นการสะท้อนให้เห็นว่าว่ากลุ่มนักท่องเที่ยวที่เดินทางมายังพ้ืนที่นี้ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มที่ยอมรับ
สภาพแวดล้อมแบบกึ่งชนบท ธรรมชาติได้ และให้คุณค่ากับบรรยากาศที่ใกล้ชิดธรรมชาติและความไม่
พลุกพล่าน มากกว่าความสมบูรณ์ของสิ่งอํานวยความสะดวก ซึ่งสอดคล้องกับแนวโน้มการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ
และการท่องเที่ยวที่เน้นประสบการณ์เชิงคุณค่า (experience-based tourism) ที่ UNWTO (2018) กล่าวถึง
ว่าเป็นแนวโน้มสําคัญของการท่องเที่ยวที่สอดคล้องกับ SDGs โดยเฉพาะเปูาหมายที่ 8, 12 และ 15 

อภิปรายผลวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 ผลการวิจัยแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของชุมชน
บ้านเกาะมอญ เกาะไผ่ อําเภอสามร้อยยอด จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ โดยจากการศึกษาวิจัยทั้งด้านเชิงปริมาณ
และเชิงคุณภาพ ผลการศึกษาสามารถ สรุปแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนได้ 7 แนวทาง ดังนี้ 
 2.1 แนวทางการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ จากพ้ืนที่เปราะบางสู่กติกากลางร่วมกัน จากการศึกษา
เชิงคุณภาพสะท้อนให้เห็นว่าพ้ืนที่บ้านเกาะมอญ เกาะไผ่ เป็นพ้ืนที่ชุ่มน้ําที่มีความเปราะบางสูงและเป็นพ้ืนที่
เชื่อมต่อกับเขตอุทยานแห่งชาติ ดังนั้นการใช้ประโยชน์พื้นที่เพ่ือการท่องเที่ยวต้องมีกฎระเบียบชัดเจนและต้อง
มีข้อตกลงร่วมของทุกฝุาย เช่น การจํากัดจํานวนเรือท่องเที่ยว การกําหนดเส้นทางเดินเรือที่ไม่กระทบต่อ
ทรัพยากร การจัดการมลพิษ น้ําเสีย ขยะที่เกิดขึ้น โดยภาครัฐควรเข้ามามีบทบาทอย่าง  จริงจัง และเหนือสิ่ง
อ่ืนใดต้องมีมาตรฐานเดียวกันอย่างเท่าเทียม ดังนั้นควรมีการจะจัดทํากฎระเบียบที่ชัดเจนและใช้ได้จริง ไม่ควร
อยู่ในรูปข้อกําหนดเชิงเอกสารเท่านั้น แต่ต้องถูกแปลงเป็นเส้นทางเดินเรือที่ชัดเจน กําหนดเขตห้ามเข้า เขต
เปราะบาง สื่อสารในทุกจุด เช่น ท่าเรือ จุดขายตั๋ว จุดจอดรถ แนวคิดนี้สอดคล้องกับกรอบคิดเรื่อง การจัดการ
ทรัพยากรร่วม (common-pool resources) ของ Ostrom (1990) ที่เสนอว่า ความยั่งยืนเกิดขึ้นได้เมื่อผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียร่วมกันกําหนดกติกาและรู้สึกเป็นเจ้าของระบบการจัดการอย่างแท้จริง และสอดคล้องกับ 
Scheyvens (1999) ที่ชี้ให้เห็นว่า การท่องเที่ยวเชิงนิเวศท่ีแท้จริงต้องทําให้ชุมชนมีอํานาจในการกําหนดกติกา
และใช้ประโยชน์จากทรัพยากรอย่างเป็นธรรมควบคู่กับการอนุรักษ์ 
 2.2 แนวทางการสร้างความตระหนักด้านการอนุรักษ์ จากคําเตือนของพนักงานเรือสู่การสื่อ
ความหมาย กลุ่มผู้ให้ข้อมูลสําคัญมีความเห็นตรงกันว่า คนขับเรือในพ้ืนที่ได้ทําหน้าที่เล่าเรื่องและเตือนสร้าง
พฤติกรรมการ ท่องเที่ยวที่ดี เช่น การไม่ดึงดอกบัวเพ่ือถ่ายรูป หรือการรบกวนระบบและเป็นวัยทํางาน อายุ 
30–39 ปี กลุ่มนี้เป็นกลุ่มที่มีแนวโน้มตอบสนองต่อ สื่อที่มีความหมายเชิงลึก (meaningful interpretation) 
หากออกแบบให้กระชับ ทันสมัย และเชื่อมโยงกับคุณค่าของพ้ืนที่ ไม่ใช่แค่ปูายเตือนห้ามทําผิดกติกาอย่าง
เดียว สอดคล้องกับแนวคิดของอรัญญา ดูเบย์ (2563) ที่พบว่า สิ่งควรมีเพ่ือตอบสนองความต้องการของ
นักท่องเที่ยว รูปแบบการสื่อความหมายในแหล่งท่องเที่ยวชุมชน ได้แก่แผ่นพับแนะนําการท่องเที่ยวในชุมชน 
ปูายสื่อความหมายและ QR Code นอกจากนี้ยังตรงกับ Ham (2013) ที่เสนอแนวคิดการสื่อความหมายเชิง
ตีความ (thematic interpretation) ว่าหากสื่อสารด้วยข้อความที่ชัดเจน และเชื่อมโยงผู้ฟังกับคุณค่าเชิงลึก
ของทรัพยากร จะช่วยเปลี่ยนทัศนคติและพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวได้อย่างมีนัยสําคัญ และเป็นไปในทิศทาง
เดียวกับข้อค้นพบของ Ballantyne, Packer และ Hughes (2009) ที่พบว่า นักท่องเที่ยวพร้อมยอมรับ
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ข้อความด้านการอนุรักษ์ หากสื่อสารในช่วงเวลาที่เกี่ยวข้องกับประสบการณ์ตรง เช่น ระหว่างหรือก่อน
กิจกรรมชมธรรมชาติ ดังนั้น แนวทางสร้างความตระหนักควรพัฒนาไปสู่สื่อแบบคลิปวีดีโอที่เปิดให้ชมก่อนลง
เรือ หรือปูายสื่อความหมายที่เล่าเรื่องราวของบึงบัวและชุมชน มากกว่าแค่ข้อความห้าม 

 2.3 แนวทางการวางแผนเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยว การศึกษา ชี้ว่านักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เดินทาง
ในช่วงเดือนมกราคมและเดือนกุมภาพันธ์ ซึ่งเป็นช่วงดอกบัวบาน และใช้เวลาเที่ยว 1 วัน โดยมาถึงในช่วงเที่ยง
ถึงเย็น สอดคล้องกับคําให้สัมภาษณ์ที่ระบุว่า ปัญหาจะเกิดในช่วงฤดูกาลท่องเที่ยว คือช่วงดังกล่าว มีปริมาณ
นักท่องเที่ยวและพาหนะหนาแน่น พ้ืนผิวจราจรพัง และที่จอดรถไม่เพียงพอ รวมถึงปริมาณเรือท่องเที่ยวที่ไม่
พอต่อความต้องการ การนําแนวคิดการศึกษาขีดความสามารถในการรองรับ (Carrying Capacity) มาจัดการ
แหล่งท่องเที่ยว จะพบว่าพ้ืนที่กําลังเผชิญปัญหาการกระจุกตัวเชิงเวลาและเชิงพ้ืนที่ หากไม่มีระบบจัดการที่ดี
อาจส่งผลต่อทั้งคุณภาพประสบการณ์ของนักท่องเที่ยว และความเปราะบางของทรัพยากรธรรมชาติในระยะ
ยาว งานของ Castellani and Sala (2012) เสนอว่า การจัดการขีดความสามารถรองรับจําเป็นต้องผสานมิติ
ทางกายภาพ สังคม และการจัดการ เช่น การกําหนดจํานวนผู้ใช้บริการต่อวัน การวางระบบคิว และการปรับ
โครงสร้างพ้ืนฐานให้สอดคล้องกับความหนาแน่นของนักท่องเที่ยว ในบริบทของบ้านเกาะมอญ เกาะไผ่ 
แนวทางที่เสนอโดยผู้ให้ข้อมูลสําคัญ เช่น การจัดทําลานจอดรถใหม่ ปรับปรุงผิวจราจร และระบบจัดคิวเรือ จึง
เป็นมาตรการที่ไปในทิศทางเดียวกับแนวโน้มการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงยั่งยืนในระดับสากล 

 2.4 แนวทางการจัดการรายได้และการกระจายประโยชน์อย่างเป็นธรรม รายได้จากการท่องเที่ยวที่
กลับคืนสู่ท้องถิ่นยังค่อนข้างน้อย เนื่องจากค่าบริการเรือมีราคาต่อการชมบึงบัว ลําละ 600 บาทต่อครั้ง ภาษี
ท้องถิ่นจึงต่ํา จึงเกิดแนวคิดกองทุนท่องเที่ยวชุมชนเกิดขึ้น แนวคิดดังกล่าวสอดคล้องกับ Scheyvens (1999) 
ที่ชี้ให้เห็นว่าการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนต้องสร้างการเสริมอํานาจทางเศรษฐกิจ ให้ชุมชน ไม่ใช่เพียงสร้างรายได้
เฉพาะกลุ่มเดียว ขณะเดียวกันว่ารายได้ของผู้ประกอบการจากของฝาก เช่น ปลาสลิดตากแห้งยังไม่มาก เมื่อ
นํามาวิเคราะห์ร่วมกับข้อมูลเชิงปริมาณ พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีรายได้ระดับปานกลางถึงรายได้สูง และ
ใช้งบประมาณในการท่องเที่ยว 3,001–4,000 บาท กลุ่มนักท่องเที่ยวนี้ถือว่ามีศักยภาพในการจับจ่ายใช้สอย
ต่อหัวอยู่ในระดับที่เพียงพอ หากมีการออกแบบผลิตภัณฑ์และกิจกรรมที่เหมาะสม ดังนั้น แนวทางการ
กระจายรายได้ไม่ควรจํากัดเฉพาะธุรกิจเรือ แต่ควรพัฒนาแพ็กเกจเพ่ือเสนอขายให้ กับนักท่องเที่ยวด้วย เช่น 
การนั่งเรือชมบึงบัวชิมอาหารท้องถิ่นและเวิร์กช็อปชุมชน และการพัฒนาสินค้าชุมชนให้เชื่อมโยงกับเรื่องเล่า
ของชุมชน ของฝากที่สะท้อนภาพบึงบัว เหล่านี้จะทําให้สินค้าสามารถเป็นที่สนใจได้มากขึ้นจะเห็นได้ว่า การ
พัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน จําเป็นต้องสร้างรูปแบบการกระจายรายได้อย่างเหมาะสมในชุมชน ตรงกับผล
การศึกษาของ วีรญา พรมประสิทธิ์ (2565) ที่ศึกษาเรื่องปัจจัยความสําเร็จของการพัฒนาการท่องเที่ยวโดย
ชุมชน: กรณีศึกษาบ้านนาต้นจั่น ตําบลบ้านตึก อําเภอศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย  โดยพบว่า การกระจาย
รายไดเ้ป็นเรื่องสําคัญที่ส่งผลต่อความสําเร็จทางการท่องเที่ยว ในด้านการจัดการเศรษฐกิจ 
 2.5 แนวทางการกําหนดกลุ่มนักท่องเที่ยวเปูาหมายหลัก จากการศึกษาพบว่า กลุ่มที่เหมาะที่สุดคือ
กลุ่มนักท่องเที่ยวแบบรับผิดชอบ มีความรักและหวงแหนทรัพยากรกธรรมชาติ สนใจเรียนรู้ระบบนิเวศและ
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เคารพการปฏิบัติตามกติกา เมื่อเชื่อมโยงกับข้อมูลเชิงปริมาณที่พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง วัย
ทํางาน อายุ 30–39 ปี มี และเดินทางท่องเที่ยวเพื่อการพักผ่อนในวันหยุด แสดงให้เห็นว่ากลุ่มเปูาหมายในทาง
ทฤษฎีและกลุ่มท่ีเดินทางมาจริง มีความสอดคล้องกันอย่างมาก กล่าวคือ พื้นที่และกิจกรรมการท่องเที่ยวดึงดูด
กลุ่มนักท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติที่ต้องการพักผ่อนอยู่แล้ว มีผลการศึกษาด้านพฤติกรรมนักท่องเที่ยวที่พบว่า 
นักท่องเที่ยวหญิงและนักท่องเที่ยววัยทํางานมักให้ความสําคัญกับความปลอดภัย ความสงบ และคุณค่าทาง
วัฒนธรรม ธรรมชาติของพ้ืนที่มากกว่ากิจกรรมที่เสี่ยงหรือตื่นเต้น (Nazir et al., 2021) ทั้งหมดนี้ ชี้ชัดว่า
แนวทางท่ีชุมชนต้องการมุ่งเน้นกลุ่มนักท่องเที่ยวที่รักธรรมชาติ เป็นแนวทางที่สอดคล้องทั้งกับผลเชิงคุณภาพ
และเชิงปริมาณ รวมทั้งสอดคล้องกับแนวโน้มวิจัยด้านการท่องเที่ยวสมัยใหม่ และทรัพยากร กิจกรรมทางการ
ท่องเที่ยวที่มีอยู่ของพ้ืนที ่
 2.6 แนวทางการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ เพ่ือตอบสนองการเดินทางท่องเที่ยวเอง 
วางแผนเอง ผลการวิจัยพบว่า สื่อโซเชียลมีเดีย เช่น Facebook และ TikTok เป็นช่องทางหลักที่นักท่องเที่ยว
ใช้ในการค้นหาข้อมูล เป็นช่องทางที่มีต้นทุนต่ําเข้าถึงง่าย นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่รู้จักพ้ืนที่และกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวผ่านสื่อดังกล่าว สอดคล้องกับผลการศึกษาของ กฤตตฤณ ใจสุดา (2563) ที่ศึกษาเรื่องกลยุทธ์การ
สื่อสารการตลาดด้านการส่งเสริมการขายบนช่องทางเฟซบุ๊กที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าเบเกอรี่ของ
ผู้บริโภคในประเทศไทย โดยพบว่า ควรกําหนดกลุ่มเปูาหมายทางการตลาดที่หลากหลาย เนื่องจากสินค้า
สามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้หลายกลุ่ม ดังนั้นหากมีการรวมคอนเทนต์ของคนในพ้ืนที่ให้อยู่
ในลักษณะเพจชุมชนที่ชัดเจนและเป็นระบบจะยิ่งช่วยสร้างภาพลักษณ์ที่ดีและมีความน่าเชื่อถือมากขึ้น ข้อมูล
นี้สอดคล้องกับผลเชิงปริมาณที่พบว่า นักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวด้วยตัวเองมากกว่าการใช้บริการ
บริษัทนําเที่ยว ซึ่งตามทฤษฎีการตลาดการท่องเที่ยวถือเป็นกลุ่ม independent travelers ที่พ่ึงพาข้อมูล
ออนไลน์และรีวิวมากกว่าทัวร์หรือเอเจนซี่ (Kotler, Bowen, Makens, & Baloglu, 2016) ดังนั้นแนวทางการ
ประชาสัมพันธ์ที่เหมาะสมจึงควรเน้นการสร้างเพจหรือช่องทางกลางของชุมชน มีคอนเทนต์สองภาษาไทย 
ภาษาอังกฤษ และภาษาจีน ควรสอดแทรกการใช้ภาพและวิดีโอที่เล่าเรื่อง ธรรมชาติ กิ จกรรมท่องเที่ยว 
เรื่องราวชุมชน และกฎระเบียบแนวปฏิบัติทางการท่องเที่ยวที่ดีไปพร้อมกัน อาจมีการใช้ Influencer เฉพาะ
ช่วงฤดูกาลท่องเที่ยวหากสามารถจัดการงบประมาณร่วมระหว่างหน่วยงานได้ แนวคิดนี้สอดคล้องกับ
การศึกษาของ Gretzel (2011) ที่ระบุว่า ระบบดิจิทัลและ Social Media มีบทบาทสําคัญต่อการรับรู้และ
ตัดสินใจของนักท่องเที่ยว และเป็นหัวใจของกลยุทธ์ส่งเสริมการตลาดสําหรับแหล่งท่องเที่ยวที่ต้องการดึง
นักท่องเที่ยวแบบวางแผนเอง 

 2.7 แนวทางการพัฒนาร่วมของทุกภาคส่วน กลไกการจัดการร่วม กลุ่มผู้ให้ข้อมูลสําคัญเห็นตรง
ว่า ความยั่งยืนต้องเกิดจากทุกฝุาย แต่ปัจจุบันยังมีบางประเด็นที่ชุมชนกับหน่วยงานรัฐเข้าใจไม่ตรงกัน เช่น 
การกําหนดเขตพ้ืนที่การจัดการกิจกรรมท่องเที่ยว รวมถึงปัญหาน้ําเสียและขยะจากธุรกิจที่เกี่ยวข้องซึ่งชุมชน
ต้องการให้มีการบังคับใช้กฎหมายอย่างจริงจังและเท่าเทียม ผลการศึกษาเชิงปริมาณพบว่านักท่องเที่ยวมีการ
กลับมาใช้บริการซ้ํา 2–3 ครั้งในสัดส่วนที่สูง เป็นการสะท้อนว่าพ้ืนที่มีศักยภาพในการเป็นจุดหมายปลายทางที่
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สร้างความผูกพันในระยะยาว ดังนั้นการสร้างระบบการจัดการร่วมที่ชัดเจนจะเป็นการปกปูองคุณค่าที่ดึงดูดให้
คนกลับมา และในขณะเดียวกันก็รักษาความไว้วางใจของชุมชนท้องถิ่นที่ต้องเผชิญผลกระทบโดยตรงแนวทาง
นี้สอดคล้องกับแนวคิด co-management และการจัดการทรัพยากรชุมชนของ Ostrom (1990) ที่เน้น
บทบาทของกติกาโดยชุมชน การกํากับดูแลร่วม การลงโทษที่เป็นธรรม ว่าเป็นหัวใจของการจัดการทรัพยากร
ให้ยั่งยืน รวมถึงสอดคล้องกับกรอบคิดด้านการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของ UN Environment Programme ที่
ให้ความสําคัญกับการผสานผลประโยชน์เศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม และสังคมเข้าด้วยกันภายใต้กระบวนการมีส่วน
ร่วมของภาคส่วนต่าง ๆ 

 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 1. พัฒนากลไกการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติแบบมีส่วนร่วม ควรจัดทํากติกาหรือมาตรการ
กลางที่ใช้ร่วมกันระหว่างหน่วยงานรัฐ ชุมชน และผู้ประกอบการ เช่น แนวทางการเดินเรือ การกําหนดเขต
พ้ืนที่เปราะบาง และมาตรฐานการจัดการขยะ เพ่ือให้การอนุรักษ์พ้ืนที่ชุ่มน้ําเกิดผลอย่างต่อเนื่องและลด
ผลกระทบจากการท่องเที่ยว 
 2. เสริมสร้างระบบสื่อความหมายเพ่ือสร้างความตระหนักแก่ผู้มาเยือน พัฒนาเครื่องมือสื่อสาร 
เช่น ปูายสื่อความหมาย 2 ภาษา คลิปวิดีโอก่อนการลงเรือ และสื่อการเล่าเรื่องโดยคนในพ้ืนที่ เพ่ือช่วยให้
นักท่องเที่ยวเข้าใจคุณค่าของพ้ืนที่และปฏิบัติตามกติกาอย่างถูกต้อง 
 3. พัฒนาระบบบริหารจัดการนักท่องเที่ยวและโครงสร้างพ้ืนฐานรองรับ ควรจัดทําระบบจัดคิว
เรือ พ้ืนที่จอดรถเพ่ิมเติม และการซ่อมแซมถนนเข้าพ้ืนที่ เพ่ือลดปัญหาความแออัดในช่วงฤดูกาลท่องเที่ยว
สูงสุด และยกระดับคุณภาพประสบการณ์ของนักท่องเที่ยวให้สอดคล้องกับศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยว 

 ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรศึกษา “ขีดความสามารถรองรับนักท่องเที่ยว” (Carrying Capacity) เพ่ือกําหนดปริมาณ

นักท่องเที่ยวสูงสุดที่พ้ืนที่สามารถรองรับได้โดยไม่ทําให้เกิดผลกระทบต่อระบบนิเวศ โดยเฉพาะพ้ืนที่ชุ่มน้ําที่มี
ความเปราะบางสูง 

 2. ควรศึกษาผลกระทบสิ่งแวดล้อมในระยะยาวจากกิจกรรมท่องเที่ยว  เช่น การเปลี่ยนแปลง
คุณภาพน้ํา ปริมาณดอกบัว และความสมบูรณ์ของระบบนิเวศ ซึ่งจะช่วยให้ผู้บริหารสามารถจัดทํานโยบาย
อนุรักษ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 3. ควรศึกษาโซ่อุปทานการท่องเที่ยวของชุมชน (Community Tourism Value Chain) เพ่ือ
วิเคราะห์ว่ารายได้หมุนเวียนในพ้ืนที่อย่างไร ใครเป็นผู้ได้รับประโยชน์ และมีจุดใดที่ควรปรับปรุงเพ่ือเพ่ิมการ
กระจายผลประโยชน์สู่ชุมชน 
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บทคัดย่อ 
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาแนวคิด ทฤษฎี  และหลักการของพระราชบัญญัติ 
ว่าด้วยการปรับเป็นพินัย พ.ศ. 2565 โดยเน้นศึกษาแนวคิดทฤษฎีและหลักการพ้ืนฐานเกี่ยวกับหลักเกณฑ์ที่ใช้
ค ว บ คุ ม ดุ ล พิ นิ จ ใ น ก า ร ล ง โ ท ษ ป รั บ เ ป็ น พิ นั ย แ ล ะ ก า ร ข อ ใ ห้ ท บ ท ว น คํ า สั่ ง ป รั บ เ ป็ น พิ นั ย 
ในชั้นเจ้าหน้าที่ของรัฐโดยศึกษาประกอบกับกฎหมายที่ใช้บังคับสําหรับคดีที่มีลักษณะเป็นความผิดเล็กน้อยของ
ต่างประเทศ รวมถึงหนังสือ งานวิจัย บทความ วิทยานิพนธ์ และรายงานการประชุมทางวิชาการต่างๆ  
 จากการศึกษาพบว่า พระราชบัญญัติว่าด้วยการปรับเป็นพินัย พ.ศ. 2565 ซึ่งเป็นกฎหมายกลางสําหรับ
กําหนดหลักเกณฑ์ในทางสารบัญญัติและวิธีสบัญญัติเพ่ือใช้พิจารณาและกําหนดค่าปรับสําหรับความผิดที่ มี
กฎหมายกําหนดให้ต้องชําระค่าปรับเป็นพินัยยังมีประเด็นปัญหาที่เกี่ยวเนื่องกับการใช้ดุลพินิจของเจ้าหน้าที่ของ
รัฐอยู่            2 ประการใหญ่ กล่าวคือ  (1) ปัญหาการกําหนดหลักเกณฑ์การใช้ดุลพินิจพิจารณาลงโทษปรับ
เป็นพินัย ซึ่งแบ่งการศึกษาได้เป็น 3 หัวข้อย่อย คือ ปัญหาการกําหนดหลักเกณฑ์เกี่ยวกับแนวทางการใช้ดุลพินิจ
ลงโทษปรับเป็นพินัย ปัญหาการกําหนดหลักเกณฑ์ที่เป็นการควบคุมดุลพินิจของเจ้าหน้าที่ของรัฐ และปัญหาการ
ขาดรายละเอียดบางประการในการใช้ดุลพินิจ และ (2) ปัญหาการใช้สิทธิของผู้ได้รับคําสั่งปรับเป็นพินัยในการ
ขอให้ทบทวนคําสั่งปรับต่อเจ้าหน้าที่ของรัฐผู้ออกคําสั่งปรับเป็นพินัย ซึ่งผู้เขียนเห็นว่า ควรแก้ไขเพ่ิมเติม
พระราชบัญญัติว่าด้วยการปรับเป็นพินัย พ.ศ. 2565 โดยการบัญญัติให้เกิดสภาพบังคับโดยให้ทุกหน่วยงานที่อยู่
ภายใต้การบังคับใช้บทบัญญัติความผิดทางพินัยต้องวางระเบียบเพ่ือกําหนดหลักเกณฑ์การกําหนดค่าปรับ 
เป็นพินัย โดยแก้ไขเพ่ิมเติมรายละเอียดของหลักเกณฑ์ให้มีกรอบของการใช้ดุลพินิจที่ชัดเจนและเป็นไปตาม 
“หลักความพอสมควรแก่เหตุ” หรือ “หลักความได้สัดส่วน” ซึ่งเป็นหลักพ้ืนฐานของการใช้ดุลพินิจ รวมถึงเพ่ิม
กระบวนการอุทธรณ์ให้มีการทบทวนคําสั่งปรับเป็นพินัยในชั้นของเจ้าหน้าที่ของรัฐ เพ่ือเป็นหลักประกันสิทธิขั้น
พ้ืนฐานในการเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมของประชาชน ซึ่งหากได้มีการแก้ไขจะทําให้พระราชบัญญัติฉบับนี้มีผล
บังคับใช้ได้ตรงตามเจตนารมณ์มากยิ่งขึ้น สอดคล้องกับหลักคิดตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักร ไทย 
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พุทธศักราช 2560 และแผนปฏิรูปประเทศ เป็นการคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชนไม่ให้ต้องเข้าสู่
กระบวนการยุติธรรมทางอาญาโดยไม่จําเป็น 
ค าส าคัญ: ปรับเป็นพินัย, ดุลพินิจ, การอุทธรณ์, การทบทวนคําสั่งปรับเป็นพินัย 
 

ABSTRACT 
 This thesis aims to examine the concepts, theories, and principles of the Act on 
Imposition of Regulatory Fines B.E. 2565 (2022), focusing on the fundamental notions and 
principles governing (a) the criteria for controlling state-official discretion when imposing 
regulatory fines and (b) the process for requesting a review of regulatory-fine orders. The 
study is conducted in conjunction with foreign laws applicable to minor offences and draws 
on books, research papers, articles, theses, and academic conference reports. 
 The study found that the Act on Imposition of Regulatory Fines B.E. 2565, which 
serves as the central statute prescribing substantive criteria and procedural norms for 
assessing and setting fines for offences punishable by regulatory penalty, still presents two 
major issues related to state-official discretion. First, problems in establishing criteria for the 
exercise of discretion in imposing regulatory fines, which can be subdivided into three sub-
issues: (a) guidelines for the discretionary imposition of fines; (b) criteria that control the 
discretion of officials; and (c) a lack of detail in certain aspects of discretionary application. 
Second, issues concerning the rights of persons subject to regulatory-fine orders to request a 
review of those orders by the issuing state official. 
 The author is of the opinion that the Act on Imposition of Regulatory Fines B.E. 
2565 should be amended to include binding provisions requiring every agency subject to its 
scope to establish regulations detailing the criteria for setting regulatory fines. These 
amendments should not only specify a clear framework for the exercise of discretion in 
accordance with the principles of reasonableness and proportionality which are 
fundamental tenets of state-official discretion but also introduce an appeal process allowing 
for the review of regulatory-fine orders at the state-official level, thereby guaranteeing 
citizens’ fundamental right of access to justice. Such reforms would align the Act more 
closely with its original intent and with the Constitution of the Kingdom of Thailand B.E. 
2560 (2017) and the national reform plan, protecting citizens’ rights and liberties from 
unnecessary entry into the criminal justice system. 
Keywords: Regulatory Fines, Discretion, Appeal, Review of Regulatory Fine Order 
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บทน า   
 พระราชบัญญัติว่าด้วยการปรับเป็นพินัย พ.ศ. 2565 มีที่มาจากการที่รัฐบาลเป็นผู้เสนอให้จัดทําขึ้น
ด้วยเหตุผล 2 ประการ กล่าวคือ (1) รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย มาตรา 77 บัญญัติให้รัฐพึงจัดให้มี
กฎหมายเพียงเท่าที่จําเป็นสําหรับกรณีการกําหนดโทษอาญาเฉพาะความผิดร้ายแรง และ (2) แนวคิดตามแผน
ปฏิรูปประเทศด้านกฎหมายที่กําหนดให้มีการปรับปรุงกฎหมายในการกําหนดโทษอาญาให้เหมาะสมกับสภาพ
ความผิดหรือกําหนดมาตรการลงโทษให้เหมาะสมกับสภาพการกระทําความผิดและฐานะของผู้กระทําความผิด ซึ่ง
ปัจจุบันพบว่ามีหลายเหตุการณ์ที่ประชาชนต้องเข้าสู่กระบวนการยุติธรรมและได้รับโทษอันเนื่องมาจากการ
กระทําความผิดเพียงเล็กน้อย ไม่ว่าจะด้วยเหตุจากฐานะทางเศรษฐกิจของแต่ละบุคคลหรือโดยความ
รู้เท่าไม่ถึงการณ์ จนอาจทําให้ผู้นั้นต้องรับโทษและมีประวัติอาชญากรรมติดตัวไปอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ดังนั้น เพ่ือ
ลดปัญหาความเหลื่อมล้ําจากและให้บุคคลที่มีฐานะทางเศรษฐกิจที่แตกต่างกันได้รับการปฏิบัติด้านกฎหมายที่
เป็นธรรมและเพ่ือให้กฎหมายมีสภาพบังคับที่เป็นรูปธรรมอย่างแท้จริง และปูองกันไม่ให้ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์
ต้องถูกลิดรอน จึงได้ตราพระราชบัญญัติฉบับนี้ขึ้น โดยให้มีผลใช้บังคับนับแต่วันที่ 22 มิถุนายน 2566  
 พระราชบัญญัติฉบับนี้ยกร่างขึ้นโดยมีหลักการสําคัญ 2 ประการ คือ (1) เป็นกฎหมายกลาง 
ในการกําหนดหลักเกณฑ์ในทางสารบัญญัติและวิธีสบัญญัติเพ่ือใช้ในการพิจารณาและกําหนดค่าปรับสําหรับ
ความผิ ดที่ มี กฎหมายกํ าหนดให้ ต้ องชํ าระค่ าปรั บ เป็ นพินั ย  และ 2)  เปลี่ ยนความผิ ดอาญาที่ มี 
โทษปรับสถานเดียวและความผิดที่มีโทษทางปกครองมาเป็นความผิดทางพินัยตามกฎหมาย โดยมีเจตนารมณ์มุ่ง
ต่ อ ก า ร เ ปลี่ ย นแป ล ง โ ทษปรั บที่ เ ป็ น ตั ว เ งิ น ม า เ ป็ น ม า ต รก า รปรั บ เ ป็ น พิ นั ยที่ ส ร้ า ง ขึ้ น ใ ห ม่  
มิให้บุคคลต้องรับโทษหนักเกินสมควร หรือต้องรับภาระในการรับโทษที่แตกต่างกันอันเนื่องมาจากฐานะทาง
เศรษฐกิจที่แตกต่างกัน ซึ่งคําว่า “พินัย” นี้ เป็นถ้อยคําที่เคยใช้ในกฎหมายตราสามดวงและปรากฏในกฎหมาย
ลักษณะอาญา ร.ศ. 127 และในกฎหมายเก่าบางฉบับ พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 ได้ให้
ค ว า ม ห ม า ย ว่ า  ห ม า ย ถึ ง  “ เ งิ น ค่ า ป รั บ ที่ จ่ า ย ใ ห้ ท า ง ร า ช ก า ร ”  (พั ช ร า  พุ ก เ ศ ร ษ ฐี ,  2564,  
น. 6) โดยมาตรการปรับเป็นพินัยที่สร้างขึ้นใหม่นี้กําหนดหลักเกณฑ์ให้เจ้าหน้าที่รัฐผู้มีหน้าที่สามารถ 
ใช้ดุลพินิจกําหนดค่าปรับที่ต้องชําระให้ เหมาะสมสอดคล้องกับสภาพความร้ายแรงแห่งการกระทํา 
และฐานะทางเศรษฐกิจของผู้กระทําความผิด และในกรณีที่ผู้กระทําความผิดเป็นบุคคลธรรมดาไม่มีเงินชําระ
ค่าปรับเป็นพินัย กฎหมายฉบับนี้ ยั งเปิดโอกาสให้ยื่นคําร้องเพ่ือขอทํางานบริการสังคมหรือทํางาน
สาธารณประโยชน์แทนได้ และยังกําหนดให้หน่วยงานของรัฐที่มีหน้าที่เกี่ยวกับการดูแลเรื่องการบันทึกประวัติ
อ าชญากรรมต้ อ งลบข้ อมู ลปร ะวั ติ อ าชญากร รมของบุ คคลนั้ นๆ  ออกจากทะ เบี ยนสารบบ  
ซึ่ งแนวทางนี้ย่อมจะช่วยทําให้ประชาชนที่ถูกกล่าวหาว่ากระทําความผิดไม่ต้องเข้าสู่กระบวนการ 
ทางอาญา และไม่มีประวัติอาชญากรรมติดตัวเหมือนเช่นอดีตที่ผ่านมา นอกจากนี้  สําหรับกฎหมาย 
บางฉบับที่กําหนดให้มีโทษทางปกครองแต่กฎหมายบัญญัติให้ฟูองคดีต่อศาลที่มีเขตอํานาจในการพิจารณา
คดีอาญาเพ่ือบังคับชําระค่าปรับทางปกครองไว้แล้ว พระราชบัญญัตินี้ได้เปลี่ยนแปลงโทษปรับทางปกครองให้เป็น
มาตรการปรับเป็นพินัยเช่นเดียวกัน  
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 ผู้เขียนเห็นว่า พระราชบัญญัติว่าด้วยการปรับเป็นพินัย พ.ศ. 2565 ตราขึ้นด้วยเจตนารมณ์และ
จุดมุ่งหมายที่ดี เพ่ือให้ประชาชนที่ถูกกล่าวหาว่ากระทําความผิดได้รับโทษที่สอดคล้องกับการกระทําความผิด ไม่
ต้องเข้าสู่กระบวนการทางอาญา และไม่มีประวัติอาชญากรรมติดตัวสําหรับการกระทําความผิดเล็กน้อย 
เ จ้ า ห น้ า ที่ ข อ ง รั ฐ ส า ม า ร ถ ใ ช้ ดุ ล พิ นิ จ กํ า ห น ด ค่ า ป รั บ ไ ด้ ต า ม ห ลั ก เ ก ณ ฑ์ ที่ เ ห ม า ะ ส ม  
ลดปัญหาความเหลื่อมล้ําของจํานวนเงินค่าปรับอันเนื่องมาจากสภาพเศรษฐกิจที่แตกต่างกันระหว่างคนรวยและ
คนจน อีกทั้ งยั งลดโอกาสที่ อาจจะเกิ ดผลกระทบต่ อศั กดิ์ ศรี ความเป็ นมนุ ษย์ อั นเนื่ องมาจาก 
การถูกดําเนินคดีอาญา ซึ่งถือได้ว่าเป็นกลไกสําคัญทางกฎหมายที่สร้างความเป็นธรรมให้กับสังคม ส่งเสริมการ
บั ง คั บ ใช้ กฎหมาย ให้ มี ป ระสิ ทธิ ภ าพตามหลั กสิ ท ธิ มนุ ษยชน  แต่ เ นื่ อ ง จ ากกฎหมายฉบั บนี้  
มีผลใช้บั งคับได้ ไม่นานนัก ประกอบกับยังมีบทบัญญัติบางมาตราที่ เปิดโอกาสให้ เจ้าหน้าที่ของรั ฐ 
หรือศาลเป็นผู้ใช้ดุลพินิจในการกําหนดค่าปรับเป็นพินัย โดยพิจารณาจากความเหมาะสมของข้อเท็จจริงเป็นกรณี
ไป ซึ่งปัจจุบันปรากฏว่ามีหน่วยงานไม่มากนักที่วางหลักเกณฑ์การพิจารณาการกําหนดค่าปรับไว้อย่างชัดเจน 
ร วมถึ ง เ มื่ อ พิ จ า รณา เหตุ ผ ล ในกา รบั ญญั ติ พ ร ะ ร า ชบั ญญั ติ ฉบั บ นี้ ต า มแผนป ฏิ รู ปป ร ะ เท ศ 
ที่ต้องการปรับปรุงกฎหมายให้เหมาะสมกับสภาพความผิด พบว่า พระราชบัญญัติฉบับนี้ยังมีบางขั้นตอนที่
สามารถปรับปรุงให้ เหมาะสมกับสภาพความผิดและทําให้ กระบวนการสามารถยุติลงได้อย่างรวดเร็ว 
โดยไม่ต้องดําเนินคดีในชั้นศาล ผู้ เขียนจึงมุ่งศึกษาและวิเคราะห์ปัญหาโดยเล็งเห็นถึงประโยชน์ที่จะเกิด 
มีขึ้นหากจะได้มีการปรับปรุง แก้ไข พระราชบัญญัติว่าด้วยการปรับเป็นพินัย พ.ศ. 2565 ให้มีหลักเกณฑ์และ
กระบวนการที่เข้ากับสภาวการณ์ปัจจุบันและเหมาะสมกับสภาพความผิด 
 
วัตถุประสงค ์ 
 (1) เพ่ือศึกษารูปแบบ แนวทางการกําหนดหลักเกณฑ์ มาตรการทางกฎหมาย การพิจารณาคดีความผิด
ทางพินัยทีเ่กี่ยวข้องกับการลงโทษปรับเป็นพินัยของประเทศไทยและต่างประเทศ และนํามาใช้ประกอบการจัดทํา
หลักเกณฑ์การพิจารณากําหนดค่าปรับเป็นพินัยให้มีมาตรฐานที่ชัดเจน 
 (2) เพ่ือศึกษาและวิเคราะห์แนวคิดการกําหนดโทษและบังคับโทษกรณีความผิดที่ไม่ร้ายแรงของ
ต่างประเทศ เ พ่ือนํ ามาปรับใช้ กับการจัดทําหลักเกณฑ์การพิจารณาบทลงโทษผู้ กระทําความผิด 
ตามพระราชบัญญัติว่าด้วยการปรับเป็นพินัย พ.ศ. 2565 
 (3)  เพ่ือเสนอแนะแนวทางที่เหมาะสมในการพัฒนา ปรับปรุงกฎหมาย และกําหนดหลักเกณฑ์ที่จะ
นํามาเป็นใช้ประกอบการพิจารณากําหนดค่าปรับเป็นพินัย ตลอดจนรูปแบบ กระบวนการพิจารณาคดีความผิด
ทางพินัยตามพระราชบัญญัติว่าด้วยการปรับเป็นพินัย พ.ศ. 2565 ให้มีขั้นตอน กระบวนการพิจารณาคดีที่ความ
เหมาะสมกับสภาพความผิด และเป็นมาตรฐาน 
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วิธีการวิจัย  
 เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ โดยมุ่งศึกษาหลักการและที่มาของการตราพระราชบัญญัติว่าด้วยการปรับ
เป็ น พินั ย  พ . ศ .  2565  ร วมถึ งแนวคิ ด  ทฤษฎี เ กี่ ย ว กั บการลง โทษผู้ ก ร ะทํ าคว ามผิ ดสํ าหรั บ 
การกระทําความผิดในลักษณะที่ เป็นการฝุ าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมายที่มิ ใช่ความผิดร้ ายแรง  
และไม่ได้กระทบต่อความสงบเรียบร้อยและศีลธรรมอันดีของประชาชนและสังคมส่วนรวมในวงกว้าง รวมถึงการ
ใช้ดุลพินิจของเจ้าหน้าที่ของรัฐ โดยศึกษาเทียบเคียงจากกฎหมายของต่างประเทศ อาทิ สหพันธ์สาธารณรัฐ
เ ย อ ร ม นี  ส า ธ า ร ณ รั ฐ โ ป ร ตุ เ ก ส  แ ล ะส า ธ า ร ณ รั ฐ ฝ รั่ ง เ ศ ส  นํ า ม า วิ เ ค ร า ะห์ กั บ เ ห ตุ ก า ร ณ์ 
ที่เกิดขึ้นในสังคม และบริบทของการใช้บังคับกฎหมายที่มีผลต่อสิทธิมนุษยชนขั้นพ้ืนฐานด้วยวิธีการวิจัยทาง
เอกสารเป็นหลัก โดยศึกษาแนวคิด ทฤษฎี จากเอกสารด้านกฎหมาย ความเห็นของนักนิติศาสตร์และศาสตร์อ่ืนที่
เกี่ยวข้องทั้งภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ ตลอดจนข้อมูลสารสนเทศจากเครือข่ายคอมพิวเตอร์  
 
ผลการวิจัย  
 จากการศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการปรับเป็นพินัย ประกอบกับกฎหมายเกี่ยวกับการ
ลงโทษปรับเป็นพินัยในต่างประเทศและประเทศไทยเพ่ือนํามาวิเคราะห์ปัญหาเกี่ยวกับการปรับเป็นพินัยของ
ประเทศไทย สามารถวิเคราะห์แบ่งประเด็นปัญหาออกได้ 2 ประการใหญ่ๆ ดังนี้ 
 ประการที่หนึ่ ง   ปัญหาการก าหนดหลักเกณฑ์การใช้ดุลพินิจพิจารณาลงโ ทษปรับ 
เป็นพินัย ซ่ึงจากการศึกษาค้นคว้าสามารถแยกวิเคราะห์เป็นประเด็นย่อยได้ 3 ประเด็น ดังนี้ 
 (1)  ปัญหาการก าหนดหลักเกณฑ์เกี่ยวกับแนวทางการใช้ดุลพินิจลงโทษปรับเป็นพินัย 
                  อํานาจดุลพินิจ คือ อํานาจที่กฎหมายให้แก่องค์กรของรัฐฝุายปกครององค์กรใดองค์กรหนึ่งโดย
บัญญัติเปิดช่องให้องค์กรของรัฐฝุายปกครององค์กรนั้นตัดสินใจได้อย่างอิสระว่าเมื่อมีข้อเท็จจริงอย่างใดอย่าง
ห นึ่ ง ต า ม ที่ กํ า ห น ด ไ ว้ เ กิ ด ขึ้ น ต า ม ส ม ค ว ร จ ะ ออ ก คํ า สั่ ง ห รื อ ไ ม่  แ ล ะ ส ม ค ว ร จ ะ อ อ ก คํ า สั่ ง  
โดยมีเนื้อความอย่างไร (วรพจน์ วิศรุตพิชญ์, 2531, น. 199) การใช้ดุลพินิจในการพิจารณาลงโทษปรับเป็น
พินัยจึงเป็นการใช้อํานาจของเจ้าหน้าที่ของรัฐที่รับมอบมาจากรัฐในลักษณะที่สร้างผลกระทบต่อสิทธิในทาง
ทรัพย์สินของผู้กระทําความผิด โดยที่เจ้าหน้าที่ของรัฐ ซึ่งหมายรวมถึง พนักงานเจ้าหน้าที่ เจ้าพนักงาน นาย
ทะเบียน คณะบุคคล และเจ้าหน้าที่ของรัฐที่เรียกชื่ออย่างอ่ืน จะมีอิสระในการใช้ดุลพินิจของตนเพ่ือกําหนด
อัตราค่าปรับเป็นพินัยด้วยการพิจารณาประกอบกับข้อเท็จจริงในการกระทําความผิดและฐานความผิดของ
ผู้กระทําความผิดแต่ละราย โดยอาศัยหลักเกณฑ์ที่มีเนื้อหาอย่างกว้างที่กําหนดไว้ในมาตรา 9 วรรคหนึ่ง แห่ง
พระราชบัญญัติว่าด้วยการปรับเป็นพินัย พ.ศ. 2565 ที่ถูกขยายความไว้โดยระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว่า
ด้วยระเบียบปฏิบัติในการปรับเป็นพินัย พ.ศ. 2566 ข้อ 6 ส่งผลให้ในการพิจารณากําหนดค่าปรับเป็นพินัย
เจ้าหน้าที่ของรัฐจะต้องนําหลักเกณฑ์และเนื้อหาที่กําหนดไว้ในข้อ 6 มาเปน็หลักในการพิจารณา 
                  จากการศึกษาพบว่า หลักเกณฑ์ที่กํ าหนดในมาตรา 9 ของพระราชบัญญัติ ว่ าด้วย 
การปรับเป็นพินัย พ.ศ. 2565 และระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยระเบียบปฏิบัติ ในการปรับ 
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เป็นพินัย พ.ศ. 2566 เป็นเพียงการกําหนดวิธีการและขั้นตอนการพิจารณาที่สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน
ด้วยการกําหนดรายละเอียดไว้อย่างกว้าง การนําระเบียบภายในฝุายปกครองมาเพ่ือกําหนดแนวทางในการ
ปฏิบัติงานกรณีที่ไม่มีบทบัญญัติของกฎหมายบัญญัติไว้ โดยฝุายปกครองอาจจะออกระเบียบภายในเพ่ือนํามา
กําหนดเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่เพ่ือให้ภารกิจของงานภายในฝุายปกครองบรรลุเปูาหมาย
ได้ดียิ่งขึ้น (บรรเจิด สิงคะเนติ, 2563, น. 57-62) แต่ปัจจุบันการใช้ดุลพินิจของเจ้าหน้าที่ของรัฐซึ่ง
พระราชบัญญัติฉบับนี้ที่ให้อํานาจแก่เจ้าหน้าที่ของรัฐจากหลากหลายตําแหน่งและหลากหลายหน่วยงานให้มี
อํานาจในการกําหนดค่าปรับเป็นพินัย จึงเป็นการใช้อํานาจดุลพินิจที่มิอาจควบคุมได้ซึ่งจําเป็นต้องอาศัยความรู้
และความเชี่ยวชาญของเจ้าหน้าที่รายนั้นๆ อย่างไม่มีขอบเขตการควบคุมที่ชัดเจนและอาจทําให้มีการใช้
ดุลพินิจอย่างอิสระมากเกินไป ส่งผลให้เกิดปัญหาในการปฏิบัติงานซึ่งอาจเกิดความยากลําบากในการตัดสินใจ
จนถึงอาจเป็นจุดเริ่มต้นของการทุจริตคอร์รัปชัน สร้างความสั่นคลอนต่อความเชื่อมั่นของประชาชน 
ที่มีต่อหน่วยงานของรัฐ เนื่องจากยังขาดหลักเกณฑ์ที่กําหนดรายละเอียดเพ่ือประกอบการพิจารณากําหนด
ค่าปรับสําหรับข้อหาความผิดในกฎหมายฉบับนั้นๆ เป็นการเฉพาะ 
 จากการศึกษากฎหมายต่างประเทศเกี่ยวกับการลงโทษปรับในลักษณะทํานองเดียวกับการปรับ
เป็นพินัย พบว่า รัฐบัญญัติว่าด้วยการกระทําที่ขัดต่อกฎระเบียบ (Gesetz über Ordnungswidrigkeiten) 
หรือ (OWiG) หรือ Act on Regulatory Offences ของสหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมนีซึ่งถือเป็นกฎหมาย
ต้นแบบของในการร่างพระราชบัญญัติว่าด้วยการปรับเป็นพินัย พ.ศ. 2565 ของประเทศไทยได้บัญญัติ
หลักเกณฑ์ในการกําหนดโทษปรับไว้คล้ายคลึงกับประเทศไทย แต่จะมีส่วนที่แตกต่างเกี่ยวกับการกําหนด
กรอบของโทษปรับและมีการกําหนดแบ่งโทษตามประเภทของบุคคล ซึ่งใน “ Regime Geral das 
Contraordenações ” (General Regime of Administrative Offenses) หรือเรียกสั้นๆ ว่า “RGCO” ของ
สาธารณรัฐโปรตุเกสก็มีการบัญญัติไว้ในทํานองเดียวกัน 
 แม้ ว่ าในมาตรา 9 วรรคสาม ของพระราชบัญญัติ ว่ าด้ วยการปรับเป็นพินั ย พ .ศ. 2565  
จะบัญญัติเปิดช่องให้หน่วยงานโดยรัฐมนตรีผู้รักษาการตามกฎหมายซึ่งบัญญัติความผิดทางพินัยสามารถวาง
ระเบียบเพ่ือกําหนดหลักเกณฑ์การกําหนดค่าปรับเป็นพินัยได้เท่าท่ีไม่ขัดหรือแย้งต่อพระราชบัญญัติฉบับนี้หรือ
ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีตามมาตรา 8 วรรคสอง แต่กฎหมายในมาตราดังกล่าวก็มิได้มีสภาพบังคับให้ทุก
หน่วยงานตามกฎหมายซึ่งบัญญัติความผิดทางพินัยต้องออกระเบียบภายในหน่วยงานเพื่อกําหนดหลักเกณฑ์
เพ่ือใช้กํากับดูแลการใช้ดุลพินิจพิจารณากําหนดค่าปรับเป็นพินัยในชั้นเจ้าหน้าที่ของรัฐ ทําให้ปัจจุบันสําหรับ
หน่วยงานที่ยังไม่ได้ออกระเบียบภายในเป็นของตนเองยังคงต้องพิจารณากําหนดค่าปรับเป็น พินัยโดยอาศัย
ข้อเท็จจริงและหลักเกณฑ์ที่กําหนดไว้อย่างกว้าง ซึ่งอาจสร้างปัญหาในทางปฏิบัติเกี่ยวกับหลักการที่ชัดเจนใน
เรื่องของรายละเอียดเฉพาะที่เป็นองค์ประกอบของความผิดนั้นๆ ให้กับเจ้าหน้าที่ของรัฐผู้พิจารณา 
 นอกจากนี้ ยังพบข้อเท็จจริงที่สนับสนุนแนวความคิดในการกําหนดให้ทุกหน่วยงานต้องมีหลักเกณฑ์
เฉพาะที่จะใช้ประกอบการพิจารณากําหนดโทษปรับเป็นพินัยเป็นของตนเอง ดังจะเห็นได้จากประเด็นข้อหารือของ
หลายหน่วยงานที่มีต่อสํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา (เรื่องเสร็จที่ 1066/2566, เรื่องเสร็จที่ 1503/2566) ว่า
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สามารถนําหลักเกณฑ์หรือบัญชีโทษปรับที่มีอยู่เดิมมาใช้ประกอบการกําหนดโทษปรับเป็นพินัยได้หรือไม่ ซึ่งข้อหารือ
นี้ได้มีคําตอบปรากฏตามบันทึกคณะกรรมการว่าด้วยการปรับเป็นพินัยว่าไม่สามารถใช้หลักเกณฑ์ที่มีอยู่เดิมได้ พร้อม
ทั้งยังมีคําแนะนําให้หัวหน้าหน่วยงานวางระเบียบในเรื่องดังกล่าวได้ ด้วยเหตุนี้เอง จึงเห็นได้ว่า หลักเกณฑ์ภายใน
ของแต่ละหน่วยงานที่จะใช้เพ่ือกํากับดูแลการใช้ดุลพินิจพิจารณาลงโทษปรับเป็นพินัยในชั้นเจ้าหน้าที่ของรัฐ
เป็นสิ่งจําเป็นที่จะช่วยให้การทํางานของเจ้าหน้าที่ดําเนินไปได้อย่างมีขอบเขตที่เป็นมาตรฐาน 
 (2)  ปัญหาการก าหนดหลักเกณฑ์ที่เป็นการควบคุมดุลพินิจของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
 จากที่ ผู้ เขียนได้ศึกษาระเบียบสํ านักนายกรัฐมนตรีว่ าด้ วยระเบียบปฏิบัติ ในการปรับ 
เป็นพินัย พ.ศ. 2566 โดยมุ่งเน้นการศึกษาเกี่ยวกับหลักเกณฑ์และขั้นตอนที่เกี่ยวเนื่องกับการใช้ดุลพินิจในชั้น
ของเจ้าหน้าที่ของรัฐ พบว่า ในข้อ 6 (1) ของระเบียบฉบับดังกล่าวที่เปรียบเสมือนกฎหมายกลางในการ
กําหนดหลักเกณฑ์และวิธีการในการใช้ดุลพินิจพิจารณากําหนดค่าปรับเป็นพินัยของเจ้าหน้าที่ของรัฐ มีเนื้อหา
ที่เป็นการควบคุมและจํากัดการใช้ดุลพินิจของเจ้าหน้าที่ของรัฐจนมากเกินกว่าที่พระราชบัญญัติว่าด้วยการ
ปรับเป็นพินัย พ.ศ. 2565 ซึ่งเป็นกฎหมายแม่บทที่อยู่ในลําดับศักดิ์ที่สูงกว่าได้บัญญัติให้อํานาจไว้ 

 เนื่องจากมาตรา 9 วรรคหนึ่ง แห่งพระราชบัญญัติว่าด้วยการปรับเป็นพินัย พ.ศ. 2565 ซึ่งถือ
เป็ นกฎหมายแม่ บท เกี่ ย วกั บหลั ก เ กณฑ์ ในการ ใช้ ดุ ล พินิ จ พิ จ ารณากํ าหนดค่ าปรั บ เป็ น พินั ย 
ได้บัญญัติกําหนดให้เจ้าหน้าที่ของรัฐพิจารณากําหนดค่าปรับให้เหมาะสมกับข้อเท็จจริงที่กําหนดไว้  
ใน (1) ถึง (4) ซึ่งอาจประกอบด้วย (1) ระดับความรุนแรงของผลกระทบที่เกิดขึ้นแก่ชุมชนหรือสังคมจากการ
กระทําความผิดทางพินัย และพฤติการณ์อ่ืนอันเกี่ยวกับสภาพความผิดทางพินัย (2) ความรู้สึกผิดชอบ                
อายุ ประวัติ ความประพฤติ สติปัญญา การศึกษาอบรม สุขภาพ ภาวะแห่งจิต นิสัย อาชีพ สิ่งแวดล้อม การ
กระทําความผิดซ้ํา และสิ่งอ่ืนทั้งปวงเกี่ยวกับผู้กระทําความผิดทางพินัย (3) ผลประโยชน์ที่ผู้กระทําความผิด
ทางพินัยหรือบุคคลอ่ืนได้รับจากการกระทําความผิดทางพินัย และ (4) สถานะทางเศรษฐกิจของผู้กระทํา
ความผิดทางพินัย (หากม)ี มาประกอบการพิจารณาได้ในคราวเดียวกัน โดยหาต้องพิจารณาเป็นลําดับขั้นตอน
ดังที่กําหนดไว้ในข้อ 6 (1) ของระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยระเบียบปฏิบัติในการปรับเป็นพินัย พ.ศ. 
2566 ไม่ การที่เนื้อความในระเบียบฯ กําหนดไว้เช่นนั้นจึงเป็นการบังคับและจํากัดกรอบแนวความคิดของ
เจ้าหน้าที่ในการใช้ดุลพินิจที่เกินไปกว่าที่บัญญัติไว้ในกฎหมายแม่บท 
 (3)  ปัญหาการขาดรายละเอียดบางประการในการใช้ดุลพินิจ 
   จากที่ได้วิเคราะห์มาแล้วว่าเนื้อความในข้อ 6 (1) ของระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยระเบียบ
ปฏิบัติในการปรับเป็นพินัย พ.ศ. 2566 มีเนื้อความที่เป็นการควบคุมและจํากัดกรอบการใช้ดุลพินิจของ
เจ้าหน้าที่ของรัฐในการพิจารณากําหนดค่าปรับเป็นพินัยที่ขัดแย้งหรือเกินไปกว่าที่กําหนดไว้ในพระราชบัญญัติว่า
ด้วยการปรับเป็นพินัย พ.ศ. 2565 การมีอยู่ของระเบียบฉบับดังกล่าวจึงอาจก่อให้เกิดปัญหาในทางปฏิบัติ
สําหรับการใช้ดุลพินิจของเจ้าหน้าที่ของรัฐได้ แต่เมื่อผู้เขียนได้พิจารณาเนื้อความในข้อ 6 (2) และข้อ 6 (3) ของ
ระเบียบฉบับเดียวกันนี้ กลับพบว่ามีเนื้อความกล่าวอธิบายรายละเอียดในการพิจารณาและกําหนดค่าปรับเป็น
พินัยที่นําเอาข้อเท็จจริงเกี่ยวกับผลประโยชน์ที่ผู้กระทําความผิดทางพินัยหรือบุคคลอ่ืนได้รับจากการกระทํา
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ความผิดและสถานะทางเศรษฐกิจของผู้กระทําความผิดมาพิจารณา ซึ่งเนื้อหาที่ปัจจุบันอยู่ในระเบียบสํานัก
นายกรัฐมนตรีว่าด้วยระเบียบปฏิบัติในการปรับเป็นพินัย พ.ศ. 2566 ข้อ 6 (2) และ (3) เป็นประโยชน์ในด้าน
การขยายความบทบัญญัติในมาตรา 9 (3) และ (4) ของพระราชบัญญัติว่าด้วยการปรับเป็นพินัย พ.ศ. 2565 ให้
มีความกระจ่างชัดเจนและง่ายต่อการใช้ดุลพินิจพิจารณากําหนดโทษปรับของเจ้าหน้าที่รัฐมากยิ่งขึ้น ซึ่งหากจะ
พิจารณาตามประ เด็ นปัญหา เรื่ อ งการควบคุมหรื อจํ ากั ดดุ ล พินิ จของ เนื้ อความ ในระ เบี ยบฯ  
ที่เกินไปกว่าที่กฎหมายแม่บทกําหนดไว้จนนําไปสู่การแก้ไขหรือยกเลิกระเบียบดังกล่าวนั้นก็อาจทําให้
เนื้อความในส่วนที่เป็นประโยชน์ถูกลบเลือนไปด้วย อันจะนํามาซึ่งการขาดรายละเอียดในการใช้ดุลพินิจบาง
ประการไป 
 อนึ่ง เนื่องจากเนื้อความในข้อ 6 (2) และ (3) ของระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยระเบียบ
ปฏิบัติในการปรับเป็นพินัย พ.ศ. 2566 คงปรากฏเนื้อความบางช่วงบางตอนที่ซ้ําซ้อนกับ เนื้อความใน
พระราชบัญญั ติ ว่ าด้ วยการปรั บ เป็ น พินั ย  พ .ศ .  2565 และไม่ สอดคล้ องกั บสภาวะเศรษฐกิ จ 
ที่มีโอกาสแปรผันตามอัตราความก้าวหน้าของสภาพเศรษฐกิจในสังคมปัจจุบัน ในส่วนนี้หากได้ปรับปรุงแก้ไข
ให้เหมาะสมไปในคราวเดียวกันก็จะเป็นประโยชน์ไม่มากก็น้อย 

 ประการที่สอง  ปัญหาการใช้สิทธิของผู้ได้รับค าสั่งปรับเป็นพินัยในการขอให้ทบทวนค าสั่งปรับ
ต่อเจ้าหน้าที่ของรัฐผู้ออกค าสั่งปรับเป็นพินัย 
 กา รออกคํ า สั่ งป รั บ เป็ น พินั ยกฎหมาย ได้ ให้ อํ าน าจ เจ้ าหน้ าที่ ขอ งรั ฐ เป็ นผู้ พิ จ ารณา 
และมีคําสั่ งปรับ เป็นพินัย  ประเด็นนี้ เกิด เป็นข้อสงสัยมาตั้ งแต่ ในชั้นคณะกรรมาธิการพิจารณา 
ร่างพระราชบัญญัติว่าด้วยการปรับเป็นพินัย พ.ศ. 2565 แล้วว่าคําสั่งปรับเป็นพินัยจะเป็นเรื่องของคําสั่งทาง
ป ก ค ร อ ง ห รื อ ไ ม่  แ ล ะ ก ร ะ บ ว น ก า ร พิ จ า ร ณ า เ พ่ื อ อ อ ก คํ า สั่ ง ป รั บ เ ป็ น พิ นั ย จ ะ เ ป็ น เ รื่ อ ง 
การกระทําทางปกครองหรือไม่ (คณะกรรมาธิการวิสามัญพิจารณาร่างพระราชบัญญัติว่าด้วยการปรับเป็นพินัย 
พ.ศ .  . . . . ,  2566, น .  3-7) ซึ่ งประเด็นนี้ แม้ จะเคยปรากฏเป็นข้อสงสั ยแต่ปัญหาดั งกล่ าว 
ก็ได้มีคําอธิบายจากกรรมาธิการวิสามัญพิจารณาร่างพระราชบัญญัติว่าด้วยการปรับเป็นพินัย พ.ศ. .... จนเป็น
ที่ แ น่ ชั ด ป ร า ก ฏ ต า ม พ ร ะ ร า ช บั ญ ญั ติ ว่ า ด้ ว ย ก า ร ป รั บ เ ป็ น พิ นั ย  พ . ศ .  2 5 6 5  ใ น ม า ต ร า  5  
วรรคหนึ่ง แล้วว่า “ไม่ให้ถือว่าการปรับเป็นพินัยหรือคําสั่งปรับเป็นพินัยเป็นการกระทําทางปกครองหรือคําสั่ง
ท า ง ป ก ค ร อ ง ”  ก า ร มี คํ า สั่ ง ป รั บ เ ป็ น พิ นั ย จึ ง ต้ อ ง ฟู อ ง ค ดี ใ น เ ข ต ศ า ล ที่ มี อํ า น า จ  ซึ่ ง ก็ คื อ  
ศาลยุติธรรม 
 แม้ โทษปรับเป็นพินัยจะไม่ ใช่ โทษทางอาญาแต่ก็ เป็นโทษที่กระทบต่อสิทธิและเสรีภาพ 
ของผู้ได้รับคําสั่งปรับเป็นพินัย ซึ่งมีเหตุอันเนื่องมาจากการใช้อํานาจของเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ต้องอยู่ภายใต้
หลักประกันในการคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชนอันเป็นหลัก พ้ืนฐานของหลักนิติ รั ฐ  
ที่มีจุดมุ่งหมายโดยตรงในการคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชนจากการใช้อํานาจเหนือของรัฐ การใช้
ดุลพินิจในการลงโทษปรับเป็นพินัยของเจ้าหน้าที่ของรัฐซึ่งเป็นหน่วยงานทางปกครองเป็นการใช้อํานาจ
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มหาชนที่ มี ลั กษณะที่ อ าจ ไปกระทบต่ อสิ ทธิ ของปั จ เ จกบุ คคล ได้  จึ ง มี ค ว ามจํ า เป็ นอย่ า งยิ่ ง  
ที่ต้องมีการควบคุมตรวจสอบการใช้อํานาจเหล่านี้ 

ระบบการควบคุมภายในฝุายปกครอง (ชัยวัฒน์ วงศ์วัฒนศานต์, 2540, น. 382-402)  
ถือเป็นระบบที่มีขั้นตอนไม่ยุ่งยากและมีค่าใช้จ่ายค่อนข้างน้อยและเป็นระบบสําคัญที่ควรนํามาใช้  
เพ่ือคุ้มครองสิทธิของผู้กระทําความผิดจากการกระทําของเจ้าหน้าที่ของรัฐ เพ่ือให้มีการทบทวนตรวจสอบการ
มีคําสั่งอีกครั้งหนึ่ง เมื่อการปรับเป็นพินัยเป็นการลงโทษผู้กระทําความผิดที่ไม่ร้ายแรง ไม่มีลักษณะเป็นความ
ชั่วร้าย และเป็นการลงโทษที่กระทบต่อสิทธิในทางทรัพย์สินด้วยการมีคําสั่งปรับเพียงอย่างเดียวทํานอง
เดียวกับโทษปรับทางปกครอง การบัญญัติให้ฟูองคดีต่อศาลยุติธรรมเมื่อมีกรณีที่ผู้กระทําความผิดได้รับคําสั่ง
ปรับแล้วไม่ได้ดําเนินการให้เป็นไปตามคําสั่งโดยไม่ให้โอกาสผู้กระทําความผิดในการอุทธรณ์เพ่ือขอให้ทบทวน
คําสั่งนั้นๆ ชั้นหนึ่งก่อนดําเนินการฟูองเป็นคดีต่อศาลย่อมเป็นการลดทอนสิทธิในการเข้าถึงกระบวนการ
ยุติธรรมที่ประชาชนพึงได้รับ  

ในรัฐบัญญัติว่าด้วยการกระทําที่ขัดต่อกฎระเบียบ (Gesetz über Ordnungswidrigkeiten) หรือ 
(OWiG) หรือ (Act on Regulatory Offences) ของสหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมนี พบว่า  
ในมาตรา 67 (1) ได้กําหนดให้ผู้กระทําความผิดมีสิทธิยื่นอุทธรณ์โดยจัดทําเป็นลายลักษณ์อักษร 
ยื่นต่อเจ้าหน้าที่ผู้ออกคําสั่งปรับภายใน 14 วันนับแต่วันที่มีคําสั่งเพ่ือให้ผู้ได้รับคําสั่งได้ใช้สิทธิโต้แย้งคําสั่งปรับ
และขอให้พิจารณาตรวจสอบอีกครั้งหนึ่ง โดยในมาตรา 69 (2) เจ้าหน้าที่ของรัฐผู้ออกคําสั่งจะทําการสอบสวน
เพ่ิมเติมและดําเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงและพยานหลักฐานและอาจเรียกบุคคลที่เกี่ยวข้องมาให้ถ้อยคํา
เพ่ือประกอบการพิจารณาทบทวนคําสั่งปรับอีกครั้งหนึ่ง ซึ่งหากพิจารณาทบทวนแล้วพบว่าคําโต้แย้งคัดค้าน
ฟังได้ก็จะมีการเพิกถอนคําสั่งปรับนั้นเสีย แต่ถ้ายังคงมีความเห็นตามเดิมก็จะส่งสํานวนไปยังพนักงานอัยการ
เพ่ือพิจารณาฟูองเป็นคดีต่อศาลต่อไป เช่นเดียวกับสาธารณรัฐโปรตุเกส ในมาตรา 55 ที่กําหนดให้ผู้ได้รับคําสั่ง
ลงโทษปรับสามารถใช้สิทธิอุทธรณ์คําสั่งปรับ (coima) หรือมาตรการอ่ืนๆ ที่มีผลกระทบต่อสิทธิของบุคคลนั้น
ได้ โดยยื่นคําร้องเป็นลายลักษณ์อักษรต่อหน่วยงานทางปกครองที่มีคําสั่งปรับภายในกําหนดเวลา 5 วัน 
หลังจากวันที่ได้ทราบคําสั่งปรับ และสําหรับสาธารณรัฐฝรั่งเศสที่นําโทษทางปกครองมาใช้กับการกระทํา
ความผิดที่ไม่ร้ายแรงนั้นก็กําหนดให้ใช้การอุทธรณ์มาเป็นเงื่อนไขในการฟูองคดีต่อศาล 
 ดังนั้น เพ่ือเป็นการคุ้มครองสิทธิของผู้กระทําความผิดที่ได้รับผลกระทบจากการออกคําสั่งปรับและ
ให้โอกาสผู้กระทําความผิดที่ได้รับคําสั่งปรับเป็นพินัยสามารถใช้สิทธิในการขอให้ทบทวนคําสั่งปรับเป็นพินัย 
อีกทั้งยังเป็นการตรวจสอบการใช้อํานาจของเจ้าหน้าที่ของรัฐให้มีโอกาสได้ทบทวนคําสั่ง รวมถึงอาจทําให้ข้อ
พิพาทท่ีเป็นเพียงความผิดเล็กน้อยสามารถยุติลงได้ก่อนการฟูองเป็นคดีต่อศาลอันเป็นหนึ่งในความมุ่งหวังของ
การตราพระราชบัญญัติฉบับนี้ โดยศึกษาเปรียบเทียบกับกฎหมายของสหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมนี สาธารณรัฐ
โปรตุเกส และสาธารณรัฐฝรั่งเศส จึงเห็นควรนําระบบการอุทธรณ์คําสั่งก่อนฟูองเป็นคดีต่อศาลมาใช้ 
 
 



วารสารการจดัการและพัฒนาท้องถิ่น มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
ปีท่ี 5 ฉบับท่ี 2 (เดือนกรกฎาคม-ธันวาคม 2568)              

 
149 

 

สรุป อภิปรายผลการวิจัย และข้อเสนอแนะ   
 จากที่ ได้กล่ าวมาแล้ วข้ างต้นถึ งเจตนารมณ์และวัตถุประสงค์ของพระราชบัญญัติ ว่ าด้ วย 
การปรับเป็นพินัย พ.ศ. 2565 สอดรับกับรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 และแผนปฏิรูป
ประ เทศที่ ต้ อ งก า ร ให้ มี กฎหมาย เ พี ย ง เท่ าที่ จํ า เ ป็ น  ร ว มถึ ง กา รคุ้ มครองสิ ทธิ แล ะ เส รี ภ าพ 
ของประชาชนไม่ให้ต้องเข้าสู่กระบวนการยุติธรรมทางอาญาโดยไม่จําเป็นและสามารถหวนคืนกลับไปใช้ชีวิตใน
สังคมได้เร็วขึ้น จนถึงปัจจุบันพระราชบัญญัติฉบับนี้มีผลใช้บังคับมาเป็นระยะเวลาพอสมควรแล้ว แต่เนื่องจาก
พระราชบัญญัติฉบับดังกล่าวเป็นการริเริ่มให้มีกระบวนการและขั้นตอนการปรับเป็นพินัยเป็นการเฉพาะขึ้นเป็น
ครั้งแรกในประเทศไทย จึงนับได้ว่าเป็นเรื่องใหม่สําหรับผู้เกี่ยวข้องทุกฝุายทั้งกับประชาชนและเจ้าหน้าที่ผู้มีหน้าที่
ต้องปฏิบัติจนอาจทําให้เกิดปัญหาการตีความในบางกรณี   
 ผู้เขียนมุ่งศึกษาในประเด็นเกี่ยวกับเรื่องดุลพินิจและการควบคุมการใช้ดุลพินิจในการลงโทษปรับเป็น
พินัยในชั้นเจ้าหน้าที่ของรัฐ โดยแยกศึกษาเป็น 2 ประเด็นใหญ่ๆ ได้แก่ ปัญหาการกําหนดหลักเกณฑ์การใช้
ดุลพินิจพิจารณาลงโทษปรับเป็นพินัย ซึ่งส่วนนี้จะแยกอธิบายออกเป็น 3 ประเด็นย่อย และปัญหาการใช้สิทธิของ
ผู้ได้รับคําสั่งปรับเป็นพินัยในการขอให้ทบทวนคําสั่งปรับต่อเจ้าหน้าที่ของรัฐผู้ออกคําสั่งปรับเป็นพินัย ด้วยความ
เคารพ ผู้เขียนจึงขอเสนอแนะแนวทางการแก้ไขปัญหาดังกล่าว ดังต่อไปนี้  
 ประการที่หนึ่ง  ปัญหาการก าหนดหลักเกณฑ์การใช้ดุลพินิจพิจารณาลงโทษปรับเป็นพินัย 
ประกอบด้วย 3 ปัญหาย่อย ดังนี้ 
 (1) ปัญหาการก าหนดหลักเกณฑ์ในการก ากับการใช้ดุลพินิจลงโทษปรับเป็นพินัย 
   ควรบัญญัติแก้ไขเพ่ิมเติมพระราชบัญญัติว่าด้วยการปรับเป็นพินัย พ.ศ. 2565 ในมาตรา 9 วรรค
สาม ให้มีสภาพบังคับให้หน่วยงานตามกฎหมายซึ่งบัญญัติความผิดทางพินัยทุกหน่วยงานจะต้องวางระเบียบเพ่ือ
กําหนดหลักเกณฑ์การกําหนดค่าปรับเป็นพินัยและการผ่อนชําระเป็นของหน่วยงานตนเอง โดยพิจารณาให้
เหมาะสมกับข้อเท็จจริงและองค์ประกอบของฐานความผิดที่หน่วยงานนั้นๆ กํากับดูแลและกําหนดกรอบ
ร ะ ย ะ เ ว ล า ใ ห้ รั ฐ ม น ต รี ผู้ รั ก ษ า ก า ร ต า ม ก ฎ ห ม า ย นั้ น ๆ  อ อ ก ร ะ เ บี ย บ ดั ง ก ล่ า ว 
ให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลา 120 วัน นับแต่วันที่ได้ประกาศในราชกิจจานุเบกษา โดยที่ให้ระเบียบสํานัก
นายกรัฐมนตรีว่าด้วยระเบียบปฏิบัติในการปรับเป็นพินัย พ.ศ. 2566 ยังคงมีผลใช้บังคับอยู่จนกว่าระเบียบที่ออก
โดยรัฐมนตรีผู้รักษาการตามกฎหมายนั้นๆ จะมีผลใช้บังคับ 
 (2)  ปัญหาการก าหนดหลักเกณฑ์ที่เป็นการควบคุมดุลพินิจของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
    เนื้อความในข้อ 6 (1) ของระเบียบฉบับดังกล่าวนี้มีเนื้อหาที่เป็นการควบคุมและจํากัดการใช้
ดุลพินิจของเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ควรมีอย่างอิสระเกินกว่าที่พระราชบัญญัติว่าด้วยการปรับเป็นพินัย พ.ศ. 2565 ซึ่ง
เป็นกฎหมายแม่บทกําหนดไว้ จึงเห็นควรยกเลิกระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยระเบียบปฏิบัติในการปรับ
เป็นพินัย พ.ศ. 2566 โดยให้เจ้าหน้าที่ของรัฐพิจารณาและกําหนดค่าปรับโดยอาศัยหลักเกณฑ์ที่กําหนดไว้ใน
มาตรา 9 ของพระราชบัญญัติว่าด้วยการปรับเป็นพินัย พ.ศ. 2565 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม ประกอบกับหลักเกณฑ์
การกําหนดค่าปรับเป็นพินัยที่กําหนดอยู่ในระเบียบซึ่งรัฐมนตรีผู้รักษาการตามกฎหมายนั้นๆ เป็นผู้ออก    
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      อย่างไรก็ดี ในระหว่างที่ยังไม่ได้มีการยกเลิกระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีฯ เจ้าหน้าที่ของรัฐก็
สามารถดําเนินการพิจารณากําหนดค่าปรับโดยอาศัยหลักเกณฑ์และวิธีการที่กําหนดไว้ในระเบียบสํานัก
นายกรัฐมนตรีว่าด้วยระเบียบปฏิบัติในการปรับเป็นพินัย พ.ศ. 2566 ที่ยังคงมีผลบังคับใช้อยู่ในปัจจุบันต่อไปได้ 
 (3)  ปัญหาการขาดรายละเอียดบางประการในการใช้ดุลพินิจ 
    ตามที่ผู้เขียนได้มีข้อเสนอแนะให้ยกเลิกระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยระเบียบปฏิบัติในการ
ปรั บเป็ นพินั ย  พ .ศ.  2566 ในประเด็ นก่ อนหน้ า  แต่ ผู้ เขี ยนเห็ นว่ า เนื้ อความในข้ อ 6 (2)  
และข้อ 6 (3) ของระเบียบฯ มีเนื้อความกล่าวอธิบายรายละเอียดในการพิจารณาและกําหนดค่าปรับ 
เป็นพินัย รวมถึงวางแนวทางในการใช้ดุลพินิจที่ถูกกําหนดไว้อย่างดีแล้ว ซึ่ งหากเนื้ อความในส่วนนี้ 
ถูกลบเลือนหายไปพร้อมกับการยกเลิกระเบียบฯ จะทําให้ เจ้าหน้าที่ของรัฐผู้ปฏิบัติขาดรายละเอียด 
ที่มีส่วนสําคัญในการใช้ดุลพินิจบางประการไป แต่หากได้นําเนื้อความที่กําหนดไว้ในข้อ 6 (2) และข้อ 6 (3) ของ
ระเบียบฯ เท่าที่จําเป็น โดยตัดลดเนื้อความบางช่วงบางตอนที่ซ้ําซ้อนกับเนื้อความในพระราชบัญญัติว่าด้วยการ
ปรับเป็นพินัย พ.ศ. 2565 และไม่สอดคล้องกับสภาวะเศรษฐกิจที่มีโอกาสแปรผันตามอัตราความก้าวหน้าของ
สภาพเศรษฐกิจในสังคมปัจจุบันออก และนํามาบัญญัติไว้ในกฎหมายระดับพระราชบัญญัติ โดยบัญญัติแก้ไข
เพ่ิมเติมพระราชบัญญัติว่าด้วยการปรับเป็นพินัย พ.ศ. 2565 ในมาตรา 9 (3) และ (4) ตามลําดับ จะเป็น
ประโยชน์และมีส่วนช่วยขยายความบทบัญญัติในมาตรา 9 (3) และ (4) ของพระราชบัญญัติว่าด้วยการปรับเป็น
พินัย พ.ศ. 2565 ให้มีความกระจ่างชัดเจนและง่ายต่อการใช้ดุลพินิจพิจารณากําหนดโทษปรับของเจ้าหน้าที่รัฐ 
มากยิ่งขึ้น  
 แต่อย่างไรก็ดี ผู้เขียนเข้าใจดีว่าการดําเนินการแก้ไขเพ่ิมเติมกฎหมายในระดับพระราชบัญญัติ 
มีขั้นตอนและกระบวนงานค่อนข้างมาก อาจทําให้ ไม่สามารถดําเนินการแก้ไขให้สํ าเร็จลุล่วงไปได้  
ในระยะเวลาอันใกล้นี้ หากแต่ว่าถ้าได้มีการแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้เขียนแล้วน่าจะช่วยให้เจ้าหน้าที่ของรัฐผู้
ปฏิ บั ติ สามารถใช้ ดุ ล พินิ จ พิ จารณากํ าหนดค่ าปรั บด้ วยการใช้ ดุ ล พิ นิ จ พิ จารณาตามหลั กการ 
ที่กําหนดไว้ในมาตรา 9 วรรคหนึ่ง ของพระราชบัญญัติว่าด้วยการปรับเป็นพินัย พ.ศ. 2565 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม 
ประกอบกับหลักเกณฑ์การกําหนดค่าปรับเป็นพินัยที่ออกโดยรัฐมนตรีผู้รักษาการตามกฎหมายนั้นๆ ได้อย่างมี
รายละเอียดที่ชัดเจนและมีอิสระมากขึ้น ซึ่งในระหว่างที่ยังไม่สามารถดําเนินการแก้ไขเพ่ิมเติมพระราชบัญญัติว่า
ด้วยการปรับเป็นพินัย พ.ศ. 2565 ให้สําเร็จลุล่วงและมีผลใช้บังคับได้ หน่วยงานที่อยู่ภายใต้บั งคับของ
พระราชบัญญัติว่าด้วยการปรับเป็นพินัย พ.ศ. 2565 ก็สามารถดําเนินการออกระเบียบของหน่วยงานโดยอาศัย
อํานาจตามที่กําหนดไว้ในมาตรา 9 วรรคสาม ของพระราชบัญญัติว่าด้วยการปรับเป็นพินัย พ.ศ. 2565 โดยนํา
เนื้อความตามข้อ 6 (2) และข้อ 6 (3) ของระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยระเบียบปฏิบัติในการปรับเป็นพินัย 
พ.ศ. 2566 ในส่วนที่จําเป็นและเป็นประโยชน์ตามที่ผู้เขียนได้กล่าวไปแล้วก่อนหน้ามากําหนดไว้ในระเบียบฯ ของ
หน่วยงานไปพลางก่อนได ้
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 ประการที่สอง  ปัญหาการใช้สิทธิของผู้ได้รับค าสั่งปรับเป็นพินัยในการขอให้ทบทวนค าสั่งปรับ
ต่อเจ้าหน้าที่ของรัฐผู้ออกค าสั่งปรับเป็นพินัย  
  เนื่ องจากความต้ องการให้ กระบวนการตามพระราชบัญญัติ ว่ าด้ วยการปรั บเป็ นพินั ย  
พ.ศ. 2565 ดําเนินการอยู่ภายใต้เขตอํานาจของศาลยุติธรรม ประกอบกับแนวคิดที่ไม่ให้นําพระราชบัญญัติวิธี
พิ จ า ร ณ า ค ดี ป ก ค ร อ ง ม า ใ ช้ บั ง คั บ กั บ ก า ร ดํ า เ นิ น ก า ร ต า ม พ ร ะ ร า ช บั ญ ญั ติ นี้  
เพ่ือเป็นมาตรการตรวจสอบและทบทวนการออกคําสั่ งของเจ้าหน้าที่ของรัฐและให้ความเป็นธรรม 
แก่ผู้ เกี่ยวข้องทุกฝุายอย่างกระชับและเรียบง่ายกว่าการใช้สิทธิ โต้แย้งโดยการอุทธรณ์คําพิพากษา 
ในชั้นศาล จึงเห็นควรแก้ไขเพ่ิมเติมพระราชบัญญัติว่าด้วยการปรับเป็นพิ นัย พ.ศ. 2565 โดยบัญญัติ 
เ พ่ิมกระบวนการอุทธรณ์ก่อนการฟูองเป็นคดีต่อศาล โดยให้คู่ กรณีสามารถใช้สิทธิ อุทธรณ์คํ าสั่ ง 
ต่อผู้บังคับบัญชาของเจ้าหน้าที่ของรัฐผู้ออกคําสั่งเหนือขึ้นไปชั้นหนึ่ง ภายในสิบห้าวันนับแต่วันที่ได้รับแจ้งคําสั่ง
ปรับเป็นพินัย และให้ผู้บังคับบัญชาของเจ้าหน้าที่ของรัฐผู้นั้นพิจารณาให้แล้วเสร็จภายในสามสิบวันนับแต่วันที่
ได้รับอุทธรณ์ ทั้งนี้ เพื่อให้สอดคล้องกับกําหนดอายุความ โดยจะเป็นกระบวนการอุทธรณ์ที่กําหนดไว้เป็นการ
เฉพาะสําหรับพระราชบัญญัติว่าด้วยการปรับเป็นพินัย พ.ศ. 2565 

 ในโอกาสนี้ ผู้เขียนขอยกตัวอย่างแนวทางการแก้ไขกฎหมายปรับเป็นพินัยตามข้อเสนอแนะ 
ในส่วนที่เกี่ยวกับการเสนอให้มีการแก้ไขพระราชบัญญัติว่าด้วยการปรับเป็นพินัย พ.ศ. 2565 โดยได้จัดทําเป็น
ร่างพระราชบัญญัติว่าด้วยการปรับเป็นพินัย (ฉบับที่ 2) พ.ศ. .... ดังนี้ 
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ร่าง 

พระราชบัญญัติ 
ว่าด้วยการปรับเป็นพินัย (ฉบับที่ 2) 

พ.ศ. .... 
_________________ 

 
……………………………………… 
………………………………………. 
………………………………………. 

 
 ………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………… 
 โดยที่เป็นการสมควรแก้ไขเพ่ิมเติมกฎหมายว่าด้วยการปรับเป็นพินัย 
 ………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……..………………… 
 มาตรา 1  พระราชบัญญัตินี้เรียกว่า “พระราชบัญญัติว่าด้วยการปรับเป็นพินัย (ฉบับที่ 2) พ.ศ. ....” 
 มาตรา 2  พระราชบัญญัตินี้ให้ใช้บังคับ................................................ 
 มาตรา 3  ให้ยกเลิกความในวรรคหนึ่ง (3) ของมาตรา 9 แห่งพระราชบัญญัติว่าด้วย 
การปรับเป็นพินัย พ.ศ. 2565 และให้ใช้ความต่อไปนี้แทน 
 “ผลประโยชน์ที่ผู้ กระทําความผิดทางพินัยหรือบุคคลอ่ืนได้รับจากการกระทําความผิด 
ทางพินัย ในกรณีที่ผู้กระทําความผิดทางพินัยได้รับผลประโยชน์จากการกระทําความผิดทางพินัย จํานวน
ค่าปรับเป็นพินัยต้องไม่ต่ํากว่าผลประโยชน์ที่ได้รับ” 
 มาตรา 4  ให้ยกเลิกความในวรรคหนึ่ง (4) ของมาตรา 9 แห่งพระราชบัญญัติว่าด้วย 
การปรับเป็นพินัย พ.ศ. 2565 และให้ใช้ความต่อไปนี้แทน 
 “สถานะทางเศรษฐกิจของผู้กระทําความผิดทางพินัย ในกรณีที่ ผู้กระทําความผิดทางพินัย 
มีฐานะยากจนและกระทําความผิดด้วยความจําเป็นเพ่ือยังชีพของตนและครอบครัว ให้เจ้าหน้าที่  
ของรัฐกําหนดค่าปรับเป็นพินัยในอัตราต่ําที่สุดเท่าที่จะทําได้ โดยมิให้นําความใน (3) มาใช้บังคับ” 
 มาตรา 5  ให้ยกเลิกความในวรรคสาม ของมาตรา 9 แห่งพระราชบัญญัติว่าด้วยการปรับเป็นพินัย 
พ.ศ. 2565 และให้ใช้ความต่อไปนี้แทน 
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 “ให้รัฐมนตรีผู้รักษาการตามกฎหมายซึ่งบัญญัติความผิดทางพินัยวางระเบียบเพ่ือกําหนดหลักเกณฑ์
ก า ร กํ า หน ด ค่ า ป รั บ เ ป็ น พินั ย ต า มว ร รค หนึ่ ง แ ล ะกา รผ่ อ นชํ า ร ะ ต า ม ว ร ร คส อ ง เ ท่ า ที่ ไ ม่ ขั ด 
หรือแย้งต่อพระราชบัญญัติฉบับนี”้ 
 มาตรา 6  ให้ เ พ่ิมความต่อไปนี้ เป็นมาตรา 9/1 แห่ งพระราชบัญญัติ ว่ าด้ วยการปรับ 
เป็นพินัย พ.ศ. 2565 
 “มาตรา 9/1  คําสั่งปรับเป็นพินัยให้อุทธรณ์ได้ โดยทําเป็นหนังสือระบุข้อโต้แย้ง ข้อเท็จจริง 
หรือข้อกฎหมายที่อ้างอิงประกอบ ยื่นต่อเจ้าหน้าที่ของรัฐผู้ออกคําสั่งปรับเป็นพินัย ภายในสิบห้าวันนับแต่วันที่
ได้รับแจ้งคําสั่งปรับเป็นพินัย และให้ส่งคําอุทธรณ์ดังกล่าวให้ผู้บังคับบัญชาของเจ้าหน้าที่ของรัฐผู้ออกคําสั่ง
ปรับเป็นพินัยเหนือข้ึนไปชั้นหนึ่งพิจารณาให้แล้วเสร็จภายในสามสิบวันนับแต่วันที่ได้รับอุทธรณ์” 
 มาตรา 7  ให้ยกเลิกความในมาตรา 23 แห่งพระราชบัญญัติ ว่ าด้ วยการปรับเป็นพินัย  
พ.ศ. 2565 และให้ใช้ความต่อไปนี้แทน 
 “มาตรา 23  ในกรณีที่ผู้ถูกกล่าวหาตามมาตรา 20 ปฏิเสธข้อกล่าวหา หรือไม่ชําระค่าปรับเป็นพินัย
ภาย ในระยะเวลาที่ กํ าหนดโดยมิ ได้ ใ ช้ สิ ทธิ อุทธรณ์คํ าสั่ งปรั บ เป็ น พินั ยจนล่ ว ง พ้ นระยะ เวลา 
ที่อาจอุทธรณ์ได้หรือไม่ชําระค่าปรับเป็นพินัยภายในระยะเวลาที่กําหนดในกรณีที่ได้ใช้สิทธิอุทธรณ์คําสั่งตาม
ม า ต ร า  9/1 แ ล้ ว  ใ ห้ เ จ้ า ห น้ า ที่ ข อ ง รั ฐ ส รุ ป ข้ อ เ ท็ จ จ ริ ง  ข้ อ ก ฎ ห ม า ย  พ ย า น ห ลั ก ฐ า น  
และส่งสํานวนให้พนักงานอัยการเ พ่ือดําเนินการฟูองคดีต่อศาลต่อไป เว้นแต่ ในกรณี ที่กฎหมาย 
ซึ่งบัญญัติความผิดทางพินัยได้บัญญัติให้เจ้าหน้าที่ของรัฐมีอํานาจดําเนินการฟูองคดีต่อศาลเองได้ เจ้าหน้าที่
ของรัฐอาจดําเนินการฟูองคดีโดยไม่ต้องส่งให้พนักงานอัยการ 
   แต่ถ้าคดีนั้นจะขาดอายุความ ก็ให้พนักงานอัยการหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐแล้วแต่กรณี
ฟูองคดนีั้นไปก่อน”  
 มาตรา 8  ให้ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว่ าด้วยระเบียบปฏิบัติ ในการปรับเป็นพินัย  
พ.ศ. 2566 ที่ ใช้บังคับอยู่ ในวันก่อนวันที่พระราชบัญญัตินี้ ใช้บังคับ ให้ยังคงใช้บังคับได้ต่อไปเท่าที่  
ไม่ ขั ดหรือแย้ งกับพระราชบัญญัตินี้  ทั้ งนี้  จนกว่ าจะมี ระ เบี ยบที่ ออก โดยรั ฐมนตรีผู้ รั กษาการ 
ตามกฎหมายซึ่งบัญญัติความผิดทางพินัยที่ออกตามพระราชบัญญัตินี้ใช้บังคับ 
         การดําเนินการออกระเบียบตามวรรคหนึ่ง ให้ดําเนินการให้แล้วเสร็จภายในหนึ่งร้อย
ยี่สิบวันนับแต่วันที่พระราชบัญญัตินี้ใช้บังคับ หากไม่สามารถดําเนินการได้ ให้รัฐมนตรีรายงานเหตุผลที่ไม่อาจ
ดําเนินการได้ต่อคณะรัฐมนตรีเพื่อทราบ 
  
ผู้รับสนองพระบรมราชโองการ 
…………………………………………. 
         นายกรัฐมนตรี 
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 อนึ่ง สําหรับกรณีปัญหาบางประการ เช่น ปัญหาการขาดรายละเอียดบางประการในการใช้ดุลพินิจ 
หากยังไม่สามารถดําเนินการแก้ไขเพ่ิมเติมพระราชบัญญัติฯ ได้ในเร็ววัน หน่วยงานอาจกําหนดหลักเกณฑ์การ
กําหนดค่าปรับเป็นพินัยให้มีเนื้อความเท่าท่ีจําเป็นตามที่ผู้เขียนได้สรุปและมีข้อเสนอแนะไว้แล้วใส่ในระเบียบที่
จะออกโดยรัฐมนตรีผู้รักษาการตามกฎหมายซึ่งบัญญัติความผิดทางพินัยนั้นๆ โดยอาศัยข้อความตามที่ผู้เขียน
ได้ให้แนวทางไว้แล้วในร่างพระราชบัญญัติว่าด้วยการปรับเป็นพินัย (ฉบับที่ 2) พ.ศ. .... ข้างต้นนี้ได้   
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ปัญหาการมีส่วนร่วมของประชาชนตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยการบริหารงาน 
เชิงพื้นที่แบบบูรณาการ พ.ศ. 2565 

Issues of public Participation under the Royal Decree on Integrated  
Area Administration B.E. 2565 (2022) 

                                   สุดารัตน์ สุบรรณ์1  และวีระยุทธ ลาสงยาง2 

     Sudarat Suban1 and Weerayut Lasongyang2 

 

บทคัดย่อ 
บทความนี้มุ่งศึกษาถึงปัญหาการมีส่วนร่วมของประชาชน ในการจัดทําแผนพัฒนาจังหวัดและกลุ่ม

จังหวัดตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยการบริหารงานเชิงพ้ืนที่แบบบูรณาการ พ.ศ. 2565 เป็นการเปิดโอกาสให้
ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาพ้ืนที่ เพ่ือแก้ไขปัญหา และตอบสนองความต้องการของประชาชน 
โดยวิธีการสํารวจความคิดเห็นของประชาชน แต่การสํารวจความคิดเห็นนั้นยังไม่สามารถครอบคลุมประชาชน
ในพ้ืนที่และไม่สามารถสะท้อนปัญหาความต้องการของประชาชนได้อย่างทั่วถึง และนอกจากนี้เพียงแต่เปิด
โอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการสํารวจความคิดเห็นเท่านั้น ไม่เปิดโอกาสให้ประชาชนได้มีส่วนร่วม
ในขั้นตอนอ่ืน ๆ เช่น ร่วมกระบวนการจัดทําแผนพัฒนาจังหวัดและกลุ่มจังหวัด การติดตามและประเมินผล
โครงการของจังหวัดและกลุ่มจังหวัด ซึ่งทําให้เห็นว่าเป็นการจํากัดสิทธิการมีส่วนร่วมของประชาชน 
 ดังนั้น จึงขอเสนอให้แก้ไขพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยการบริหารงานเชิงพ้ืนที่แบบบูรณาการ พ.ศ. 2565 
การสํารวจความคิดเห็นของประชาชนให้จังหวัดและกลุ่มจังหวัดบูรณาการร่วมกันกับองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น เพ่ือให้การสํารวความความคิดเห็นของประชาชนเกิดผลสัมฤทธิ์ สนองความต้องการของประชาชนได้
ทั่วถึง และขอเสนอเพ่ิมเติมยกระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนเข้ามามีบทบาทหรือมีอํานาจในกระบวนการ
จัดทําแผนพัฒนา การติดตามและประเมินผลโครงการจังหวัดและกลุ่มจังหวัด เพ่ือส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนอย่างแท้จริงในการพัฒนาจังหวัดและกลุ่มจังหวัดในพ้ืนที่ 
ค าส าคัญ: การมีส่วนร่วม, ประชาชน, พ้ืนที่แบบบูรณาการ 

 
ABSTRACT 

 This article aims to study the problem of public participation in the preparation of 
provincial and provincial group development plans under the royal decree on integrated 
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Area Administration B.E. 2565 (2022) this provides an opportunity for public participation in 
the development of the area, aiming to address issues and meet the needs of the 
community. Specifically, the method employed to survey public opinion in the affected 
regions is insufficient to encompass the entire community, thereby failing to adequately 
capture the needs and concerns of the populace. Moreover, the decree limits public 
participation solely to the opinion-survey phase, without extending opportunities for 
involvement in other critical stages such as in the formulation of the development plans or 
in the monitoring and evaluation of provincial and multi-provincial projects. This limitation 
not only curtails the rights of the citizens to participate. 

Therefore, it is proposed that the Royal Decree on Integrated Area Administration B.E. 
2565 (2022) be amended so that provincial and multi-provincial bodies collaborate with 
local government organizations in gathering public opinion, ensuring that the process 
effectively addresses the community’s needs. In addition, the thesis recommends enhancing 
public participation further by granting citizens a more active role, or even decision-making 
power, in the formulation of development plans as well as in the monitoring and evaluation 
of provincial and multi-provincial projects, thereby fostering genuine public involvement in 
regional development.  
Keywords: Public Participation, Citizens, Integrated Area 
 
บทน า   
   การมีส่วนร่วมของประชาชน อันเป็นรากฐานของระบอบประชาธิปไตย และเป็นเรื่องที่
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ได้บัญญัติถึงสิทธิการมีส่วนร่วมของประชาชนในด้าน
ต่างๆ เช่น สิทธิในการกําหนดนโยบาย สิทธิในการตรวจสอบการใช้อํานาจของรัฐเป็นต้น การเปิดโอกาสให้
ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการกําหนดนโยบาย เป็นการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม เพ่ือให้ประชาชนเข้ามามีส่วน
ร่วมในการแสดงทัศนะ และในการตัดสินใจเรื่องต่าง ๆ ที่มีผลกระทบต่อการดํารงชีวิตของประชาชน รวมทั้งการ
แก้ไขปัญหาและความต้องการของประชาชนได้รับการตอบสนองด้วยกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชน (สุรชัย 
เลี้ยงบุเลิศชัย, น.1) 
 พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยการบริหารงานเชิง พ้ืนที่แบบบูรณาการ พ .ศ. 2565 ตราขึ้นโดย 
มีเจตนารมณ์ เป็นการสมควรรวมการบริหารงานจังหวัด กลุ่มจั งหวัด และภาคเข้าด้วยกัน เพ่ือให้  
การบริหารงานเชิงพ้ืนที่แบบบูรณาการอย่างแท้จริงและให้เป็นเอกภาพสอดรับกัน กําหนดให้จังหวัดและกลุ่ม
จังหวัดบูรณาการความร่วมมือจากทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องในพ้ืนที่ทั้งราชการบริหารส่วนภูมิภาค ราชการ
บริหารส่วนกลาง องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคเอกชน และภาคประชาชน ดําเนินการจัดทําแผนพัฒนา
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จังหวัด โดยเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในพัฒนาพ้ืนที่ เพ่ือแก้ไขปัญหาและความต้องการของ
ประชาชนในพื้นท่ี ภายหลังจากมีการบังคับใช้ พบว่า กระบวนการจัดทําแผนพัฒนาจังหวัดและกลุ่มจังหวัด ยัง
ประสบปัญหาทางกฎหมายในการมีส่วนร่วมของประชาชน มีประเด็นปัญหาดังต่อไปนี้ 
  1) ปัญหาทางกฎหมายเกี่ยวกับการมีส่วนร่ วมของประชาชน ในการสํารวจความคิดเห็น 
ในกระบวนการจัดทําแผนพัฒนาจังหวัดและกลุ่มจังหวัด 
 จากการศึกษา พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยการบริหารงานเชิงพ้ืนที่แบบบูรณาการ พ.ศ. 2565 กฎหมายได้
กําหนดหลักการการจัดทําแผนพัฒนาจังหวัดและกลุ่มจังหวัด ก่อนริ่เริ่มจัดทําแผนพัฒนา สําหรับแผนพัฒนา
จังหวัด ให้คณะกรรมการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ (ก.บ.จ.) ทําหน้าที่สํารวจความคิดเห็นของ
ประชาชน เพ่ือให้ทราบถึงความต้องการและศักยภาพของประชาชนในพ้ืนที่ การสํารวจความคิดเห็นของ
ประชาชนต้องดําเนินการไปพร้อมกับการสํารวจความคิดเห็นของประชาชนตามเปูาหมายการพัฒนาจังหวัด
ยี่สิบปี ตามมาตรา 20 วรรคสอง ซึ่งการจัดทําแผนพัฒนาจังหวัดจะต้องนําผลการสํารวจความคิดเห็นของ
ประชาชน ตามมาตรา 20 วรรคสอง มาใช้ประกอบการจัดทําแผนพัฒนาจังหวัดตามมาตรา 21 วรรคท้าย 
สําหรับแผนพัฒนากลุ่มจังหวัด ให้คณะกรรมการบริหารงานกลุ่มจังหวัดแบบบูรณาการ (ก.บ.ก.) ทําหน้าที่
สํารวจความคิดเห็นของประชาชนในกลุ่มจังหวัด เพ่ือให้ทราบถึงความต้องการและศักยภาพของประชาชนใน
พ้ื น ที่  ต า ม ม า ต ร า  3 4  ว ร ร ค ส า ม  ซึ่ ง วิ ธี ก า ร สํ า ร ว จ ค ว า ม คิ ด เ ห็ น ข อ ง ป ร ะ ช า ช น เ ป็ น ไ ป 
ตามหลัก เกณฑ์และวิ ธี ก ารประกาศของคณะกรรมการนโยบายการบริหารงานเชิ ง พ้ืนที่ แบบ 
บูรณาการ (ก.น.บ) เรื่อง วิธีการสํารวจความคิดเห็นของประชาชนในจังหวัดและกลุ่มจังหวัด กําหนดให้มีการ
รับฟังความคิดเห็นของประชาชนหลายวิธี ทั้งนี้เพ่ือให้จังหวัดและกลุ่มจังหวัดสามารถดําเนินการในการสํารวจ
ความคิดเห็นตามวิธีการที่สะดวก การสํารวจความคิดเห็นของประชาชนแต่ละจังหวัดและกลุ่มจังหวัด ก็จะ
แตกต่างกันออกไป จากการศึกษา ผู้เขียนพบเห็นถึง วิธีการสํารวจความคิดเห็นของประชาชน แนวทางจังหวัด
และกลุ่มจังหวัด มักจะใช้วิธีการจัดประชุมรับฟังความคิดเห็นเกี่ยวกับแผนพัฒนาจังหวัดและกลุ่มจังหวัด 
(ประชาพิจารณ์แผน) หรือวิธีจัดทําแบบสอบถาม เพ่ือระดมความคิดเห็นของประชาชน ประชาชนผู้ที่เข้าร่วม 
ในการสํ ารวจความคิด เห็นดั งกล่ าวซึ่ ง เป็นประชาชนที่ เป็นผู้ แทนของประชา ชนทั้ ง ในจั งหวัด 
และกลุ่มจังหวัด รวมทั้งส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งถูกคัดเลือกโดย
คณะกรรมการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ (ก.บ.จ.). และคณะกรรมการบริหารงานกลุ่มจังหวัดแบบบูรณา
การ (ก.บ.ก.) ซึ่งทําให้เห็นว่า กลุ่มเปูาหมายของการสํารวจความคิดเห็นนั้น มักจะเน้นถึงกลุ่มเปูาหมายที่เข้าถึง
ง่าย การเข้าถึงประชาชนในพื้นท่ีห่างไกล กลุ่มผู้เปราะบางแทบจะไม่ทราบและไม่ได้รับการสํารวจความคิดเห็น 
การที่ใช้ช่องทางออนไลน์ดิจิทัลจะช่วยเพ่ิมการเข้าถึงแต่ก็ยังมีประชาชนกลุ่มใหญ่ที่ไม่มีความพร้อมในการใช้
อินเตอร์เน็ต จึงทําให้การสํารวจความคิดเห็นไม่สามารถครอบคลุมประชาชนในพ้ืนที่และส่งผลให้ไม่สามารถ
สะท้อนปัญหาความต้องการของประชาชนได้อย่างทั่วถึง 
  จากการศึกษานโยบายสาธารณะ พบว่า เป็นแนวทางการปฏิบัติของรัฐบาลซึ่งกําหนดวัตถุประสงค์
ชัดเจนไม่ว่าทางใดก็ทางหนึ่ง เพ่ือแก้ปัญหาในปัจจุบัน เพ่ือปูองกันหรือหลีกเลี่ยงปัญหาที่เกิดในอนาคต และ
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เพ่ือก่อให้เกิดสิ่งที่ปรารถนา (ถวัลรัฐ วรเทพพุฒิพงษ์,2540,น7) แผนพัฒนาจังหวัดและกลุ่มจังหวัด จึงมี
สถานะเป็นนโยบายสาธารณะในรูปแบบแผนงานหรือโครงการ เพ่ือแก้ไขปัญหาให้กับประชาชนทั้งในระยะสั้น
และระยะยาว (อภิชาติ คุณวัตน์บัณฑิต2562,น38) กระบวนการจัดทําแผนพัฒนาจังหวัดและกลุ่มจังหวัด จึง
เป็นกระบวนการจัดทํานโยบายสาธารณะ เริ่มจากการสํารวจความคิดเห็นของประชาชน เป็นการสํารวจความ
ต้องการหรือปัญหาที่ประชาชนได้รับผลกระทบต่อการดํารงชีวิต และปัญหาที่เกิดขึ้นโดยมีประชาชนจํานวน
มาก ได้มีการเรียกร้องให้แก้ไขปัญหาดังกล่าว ปัญหานั้นก็กลายเป็นปัญหานโยบายสาธารณะ (อุทัย  
เลาวิเชียร,2550,น292-301) จึงต้องอาศัยความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมของประชาชน เนื่องจากนโยบาย
ส า ธ า ร ณะส่ ง ผ ลก ร ะทบ ต่ อชี วิ ต แล ะค ว าม เป็ น อ ยู่ ข อ งป ร ะช า ชน โ ดย ตร ง  แล ะนอกจ าก นี้  
การให้ประชาชนเข้ามามีส่ วนร่ วมในการกําหนดนโยบายควรครอบคลุมทั่ วถึ งอย่ า ง เหมาะสม  
เพ่ือเปิดโอกาสให้ประชาชนในทุกกลุ่มในสังคมได้แสดงความคิดเห็นสะท้อนปัญหาความต้องการ  จาก
การศึกษาแนวคิดการมีส่วนร่วมของประชาชน พบว่า เป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการคิด 
ริเริ่มการพิจารณาตัดสินใจการปฏิบัติและรับผิดชอบในเรื่องต่างๆ อันมีผลกระทบถึงตัวประชาชนเอง (ยุวัฒน์ 
วุฒิเมธี,2526) ระดับการมีส่วนร่วมแบ่งเป็น 5 ระดับ ได้แก่ ระดับที่ 1 ระดับการให้ข้อมูล เป็นระดับต่ําสุด ให้
ข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนเกี่ยวกับกิจกรรม หรือสิทธิต่าง ๆ ของประชาชน แต่ไม่เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้า
มาแสดงความคิดเห็นหรือเก่ียวข้องใด ๆ ระดับที่ 2 การปรึกษาหารือ เป็นระดับการเปิดรับฟังความคิดเห็นของ
ประชาชน เป็นระดับขั้นที่สูงกว่าระดับแรกเพ่ือเป็นข้อมูลข้อดีข้อเสียของโครงการ การจัดทําแบบสอบถามก่อน
ริเริ่มโครงการต่าง ๆ หรือการบรรยายและเปิดโอกาสให้ผู้ฟังแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับโครงการนั้น ๆ ระดับที่ 
3 การให้ประชาชนเข้ามามีบทบาท ในกระบวนการทํางานเริ่มตั้งแต่การกําหนดนโยบาย การวางแผน โครงการ 
และวิธีการทํางาน โดยหน่วยงานภาครัฐมีหน้าที่จัดระบบอํานวยความสะดวก ยอมรับการเสนอแนะ และการ
ตัดสินใจร่วมกับภาคประชาชน ระดับท่ี 4 การสร้างความร่วมมือ เป็นระดับของการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้า
มามีส่วนร่วมในระดับสูง โดยประชาชนและภาครัฐจะทํางานร่วมกันในกระบวนการของการตัดสินใจ ระดับที่ 5 
การให้อํานาจแก่ประชาชน เป็นระดับที่ให้บทบาทแก่ประชาชนในระดับที่ สูงสุด เพราะให้ประชาชนเป็นผู้
ตัดสินใจ (บวรศักดิ์ อุวรรณโณ และคณะ,2554,น18) การสํารวจความคิดเห็นของประชาชนในการจัดทํา
แผนพัฒนาจังหวัดและกลุ่มจังหวัด เป็นจุดเริ่มต้นของกระบวนการจัดทําแผนพัฒนา โดยเปิดโอกาสให้
ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น และความต้องการของประชาชนในพ้ืนที่ที่จะให้เกิด
โครงการหรือกิจกรรมนั้น ๆ (สุนีย์ มัลลิกะมาลย์,2545) เป็นระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในระดับที่ 2 
ถือว่าเป็นระดับการมีส่วนร่วมในระดับที่ต่ํา การมีส่วนร่วมที่อยู่ในระดับต่ําจะมีจํานวนประชาชนเข้ามามีส่วน
ร่วมในจํานวนที่มากก็ตาม (บวรศักดิ์ อุวรรณโร และถวิลวดี บุรีกุล,2548,น29-30) แต่ด้วยการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนที่ได้รับการสํารวจความคิดเห็นในการจัดทําแผนพัฒนาจังหวัดและกลุ่มจังหวัดด้วยเหตุดังกล่าว จึงยัง
ไม่ถือว่าเป็นการสํารวจความคิดเห็นของประชาชนอย่างทั่วถึงแท้จริงได้  จากการศึกษาองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น พบว่า เป็นการปกครองที่เป็นผลสืบเนื่องมาจากการกระจายอํานาจทางการปกครองของรัฐและโดยนัย
นี้จะเกิดองค์การทําหน้าที่ปกครองโดยคนในท้องถิ่นนั้น ๆ จัดตั้งและถูกควบคุมโดยรัฐบาล แต่ก็มีอํานาจในการ
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กําหนดนโยบายและควบคุมให้มีการปฏิบัติใหเป็นไปตามนโยบายของตนเอง (ประทาน คงฤทธิศึกษากร,2524,น3) 
นอกจากนีม้ีหน้าที่ดูแลพ้ืนที่ขนาดเล็ก ทําให้สามารถเข้าถึงชุมชนได้อย่างทั่วถึงและทราบปัญหาในพ้ืนที่ได้ง่าย
กว่าหน่วยงานอ่ืน ๆ สะท้อนปัญหาความต้องการของประชาชนได้ตรงตามเปูาหมาย และจากการศึกษา
พระราชบัญญัติการปกครองตนเองท้องถิ่นของประเทศญี่ปุุน เป็นกฎหมายที่เป็นการบูรณาการ ร่วมมือ
ระหว่ า ง จั ง ห วั ด แล ะอ งค์ ก รปกครองส่ ว นท้ อ ง ถิ่ น ใ นก ารทํ า หน้ า ที่ ก า รสํ า ร วจคว ามคิ ด เ ห็ น 
ของประชาชนในการจัดทําแผนพัฒนา โดยดําเนินการสํารวจความคิดเห็นผ่านวิธีต่ างๆ มุ่ ง เน้น 
การแก้ปัญหาอย่างท่ัวถึง และเพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชนอย่างแท้จริง  
 2) ปัญหาทางกฎหมายการมีส่วนร่วมของประชาชนในกระบวนการจัดทําแผนพัฒนาจังหวัดและกลุ่ม
จังหวัด 
  การจัดทํ าแผนพัฒนาจั งหวัดและกลุ่ มจั งหวัด เป็นการบูรณาการร่ วมกันในทุกภาคส่วน 
ในพ้ืนที่ไม่ว่าจะเป็นราชการส่วนภูมิภาค ราชการส่วนกลาง องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคเอกชน และภาค
ประชาชน กําหนดให้เป็นหน้าที่และอํานาจคณะกรรมการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ (ก.บ.จ.) จัดทํา
แผนพัฒนาจังหวัด โดยคํานึงถึงความต้องการและศักยภาพของประชาชนในจังหวัด แผนพัฒนาจังหวัดต้อง
เชื่อมโยงยุทธศาสตร์ แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ แผนพัฒนา
ประเทศด้านต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เปูาหมายและแนวทางการพัฒนาภาค และนโยบายของรัฐบาล รวมตลอดถึง
ความพร้อมของภาครัฐ ภาคประชาสังคม และภาคธุรกิจเอกชน แผนพัฒนาจังหวัดต้องสอดคล้องกับเปูาหมาย
การพัฒนาจังหวัดยี่สิบปี ตามมาตรา 21 โดยให้นําผลการสํารวจความคิดเห็นของประชาชนตามมาตรา 20 
วรรคสอง มาใช้เพ่ือประกอบการทําแผนพัฒนาจังหวัด และให้เป็นหน้าที่และอํานาจของคณะกรรมการ
บริหารงานกลุ่มจังหวัดแบบบูรณาการ (ก.บ.ก.) จัดทําแผนพัฒนากลุ่มจังหวัด โดยคํานึงถึงความต้องการและ
ศักยภาพของประชาชนในกลุ่มจังหวัดที่ไม่ซ้ําซ้อนกับความต้องการของประชาชนในแต่ละจังหวัด แผนพัฒนา
ต้องเชื่อมโยงยุทธศาสตร์ แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ แผนการปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ แผนพัฒนาประเทศด้านต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง นโยบายของรัฐบาล และแผนพัฒนาจังหวัดในพ้ืนที่
กลุ่มจังหวัด รวมตลอดถึงความพร้อมของภาครัฐและภาคธุรกิจเอกชน ต้องให้ความสําคัญกับโครงการขนาด
ใหญ่ที่จังหวัดในกลุ่มจะได้รับประโยชน์ร่วมกันตามมาตรา 34 โดยให้นําผลการสํารวจความคิดเห็นของ
ประชาชน มาใช้เพ่ือประกอบการทําแผนพัฒนากลุ่มจังหวัด แล้วเสนอให้ผู้ว่าราชการจังหวัดและผู้ว่าราชกา ร
จังหวัดในฐานะหัวหน้ากลุ่มจังหวัด จัดให้มีการประชุมหารือร่วมกันกับบุคคลที่กําหนดไว้ในมาตรา 24  
และมาตรา 34 วรรคสี่ ซึ่งให้นําบทบัญญัติมาตรา 24 มาใช้บังคับโดยอนุโลมเกี่ยวกับการจัดทําแผนพัฒนากลุ่ม
จังหวัด เพ่ือพิจารณาแผนพัฒนาจังหวัดและกลุ่มจังหวัด ปรับปรุงให้สมบู รณ์ ก่อนนําเสนอ ก.น.บ. เพ่ือ
พิจารณาเห็นชอบ และเสนอคณะรัฐมนตรีอนุมัติต่อไป เมื่อแผนพัฒนาจังหวัดและกลุ่มจังหวัดคณะรัฐมนตรี
อนุมัติเห็นชอบแล้ว ให้ผู้ว่าราชการจังหวัดและผู้ว่าราชการจังหวัดในฐานะหัวหน้ากลุ่มจังหวัด ประกาศ
แผนพัฒนาจังหวัดและกลุ่มจังหวัด เพื่อให้หน่วยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น องค์การ
มหาชน และหน่วยงานอ่ืนของรัฐ บรรดาที่มีสถานที่ตั้งอยู่ในจังหวัด หรือที่มีโครงการที่จะดําเนินงานในพ้ืนที่
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จังหวัด เพื่อให้ดําเนินการ จัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําปีของส่วนราชการหรือแผนปฏิบัติงานประจําปีของ
หนว่ยงานดังกล่าว แล้วแต่กรณี 

  จากกรณีขั้นตอนการกระบวนจัดทําแผนพัฒนาจังหวัดและกลุ่มจังหวัด ทําให้ผู้เขียนเห็นประเด็น
ปัญหาทางกฎหมาย ดังนี้ กฎหมายกําหนดให้มีการประกาศแผนพัฒนาจังหวัดและกลุ่มจังหวัด ภายหลังจาก
อนุมัติเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรีเท่านั้น ซึ่งขั้นตอนการร่างแผนพัฒนาจังหวัดและกลุ่มจังหวัด หลังจากมีการ
สํารวจความคิดเห็นของประชาชนแล้ว และจนถึงก่อนเสนอให้ผู้ว่าราชการจังหวัดและผู้ว่าราชการจังหวัดใน
ฐานะที่เป็นหัวหน้ากลุ่มจังหวัด จัดให้มีการประชุมหารือเพ่ือพิจารณาเห็นชอบแผน ในขั้นตอนนี้กฎหมายไม่ได้
กําหนดจัดให้มีการเปิดเผยร่างแผนพัฒนาจังหวัดและกลุ่มจังหวัด ซึ่งทําให้เห็นว่า ประชาชนไม่สามารถเข้าถึง
ข้อมูลร่างแผนพัฒนาจังหวัดและกลุ่มจังหวัด เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล ตรวจสอบโครงการ
เหมาะสมกับศักยภาพในพื้นที่หรือไม่ ข้อเสนอแนะ แสดงความคิดเห็นหรือทักท้วง ในฉบับร่างแผนพัฒนาก่อน
มีเสนอ และประชาชนไม่สามารถทราบได้ว่าผลการสํารวจความคิดเห็นของประชาชนที่ทําการสํารวจไปนั้น ถูก
นํามาขับเคลื่อนตรงกับความต้องการที่แท้จริงของประชาชนหรือไม่ จึงเป็นการจํากัดสิทธิการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน  

  อย่างไรก็ตาม คณะกรรมการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ (ก.บ.จ.) และคณะกรรมการบริหารงาน
กลุ่มจังหวัดแบบบูรณาการ (ก.บ.ก.) จัดให้มีภาคประชาสังคม ซึ่งเป็นตัวแทนของประชาชนเข้ามาร่วมเป็น
คณะกรรมการดังกล่าว ประกอบกับประกาศของคณะกรรมการนโยบายการบริหารงานเชิงพ้ืนที่แบบบูรณาการ 
เรื่อง การกําหนดองค์กรภาคประชาสังคมอ่ืนและการกําหนดจํานวน หลักเกณฑ์ และวิธีการได้มาซึ่งผู้แทนภาคต่าง 
ๆ ในคณะกรรมการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ (ก.บ.จ.) และคณะกรรมการบริหารงานกลุ่มจังหวัดแบบบูรณา
การ (ก.บ.ก.) เมื่อพิจารณาผู้แทนภาคประชาสังคมตามพระราชกฤษฎีฉบับนี้ซึ่งมาจากการคัดเลือกบุคคลซึ่งมี
ฐานะเป็นผู้นําชุมชนหรือสมาชิกสภาองค์กรชุมชนตามกฎหมายว่าด้วยสภาองค์กรชุมชนหรือองค์กรภาคสังคม
อ่ืน ตามที่คณะกรรมการนโยบายการบริหารงานเชิงพ้ืนที่แบบบูรณาการเป็นผู้กําหนด แม้ว่ากลไกดังกล่าว  
จะมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้เกิดการมีส่วนร่วมจากภาคประชาชน หากแต่ในทางปฏิบัติ กลับพบว่า ผู้แทนภาค
ประชาสังคมที่ได้รับการคัดเลือกมักเป็นตัวแทนจากกลุ่มบุคคลเฉพาะบางกลุ่มในสังคมเท่านั้น ซึ่งอาจส่งผลให้
การสะท้อนปัญหา มุมมอง และความต้องการของประชาชนในพื้นท่ียังไม่ครอบคลุมทุกมิติ 
       จากการศึกษากระบวนการนโยบายสาธารณะ เมื่อได้ทราบปัญหาและกําหนดเป็นเปูาหมายแล้ว 
จะต้องมีการยกร่างนโยบายสาธารณะเบื้องต้น เพ่ือได้รวบรวมข้อมูลและปัจจัยต่าง ๆ เป็นเครื่องตัดสินใจเอาไว้
อย่างคร่าว ๆ อาจจะมีการเปลี่ยนแปลงได้ในภายหลัง ซึ่งผู้กําหนดนโยบายควรจะได้รับฟังความคิดเห็นทัศนคติ
และปฏิกิริยาจากประชาชน เกี่ยวกับร่างนโยบาย ให้ประชาชนได้มีโอกาสแสดงทรรศนะที่จะยอมรับหรือไม่
ยอมรับร่างนโยบายนั้น ๆ เพ่ือให้ผู้กําหนดนโยบายตรวจสอบและแก้ไขนโยบายให้มีความถูกต้องสมบูรณ์ เป็น
การทําให้กระบวนนโยบายมีความรอบคอบมากยิ่งขึ้น (กุลธน ธนาพงศธร,2522,น247-249) การร่าง
แผนพัฒนาจังหวัด และกลุ่มจังหวัด เป็นขั้นตอนของการยกร่างนโยบายสาธารณะ ที่อาจจะมีการแก้ไข
เปลี่ยนแปลง ตรวจสอบเพ่ือให้แผนพัฒนามีความถูกต้อง และตอบสนองความต้องการของประชาชนที่แท้จริง   
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ซึ่งต้องได้รับฟังความคิดเห็นหรือเปิดโอกาสให้ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในขั้นตอน แต่ขั้นตอน การร่าง
แผนพัฒนาไม่เปิดโอกาสให้ประชาชนได้เข้ามาแสดงความคิดเห็น ยอมรับ หรือมี ข้อเสนอแนะ จึงมองว่าไม่
สอดคล้องกับแนวคิดดังกล่าว จากการศึกษาแนวคิดการมีส่วนร่วม พบว่า เป็นกระบวนการที่ให้ประชาขนควร
เข้ามามีส่วนร่วมในการค้นหาปัญหาและสาเหตุของปัญหาการวางแผนดําเนิน กิจกรรมการลงทุนและการ
ปฏิบัติงานการติดตามและการประเมินผล (วิรัช วิรัชนิภาวรรณ,2536,น61) การจัดทําแผนพัฒนาจังหวัดและ
กลุ่มจังหวัด กฎหมายกําหนดเพียงเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามีส่วนร่วมโดยการสํารวจความคิดเห็นของ
ประชาชน เป็นระดับการมีส่วนร่วมในระดับที่ 2 ถือว่าเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในระดับที่น้อย 
ด้วยแผนพัฒนาจังหวัดและกลุ่มจังหวัด เป็นการจัดทํานโยบายสาธารณะเพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม พัฒนา
ศักยภาพในพ้ืนที่ แก้ไขปัญหาที่ส่งผลกระทบต่อความเป็นอยู่ของประชาชนในพ้ืนที่โดยตรง ระดับการมีส่วน
ร่วมของประชาชน ในการจัดทําแผนพัฒนาประชาชนควรเข้ามามีบทบาทในกระบวนการจัดทําแผนพัฒนา
จังหวัดและกลุ่มจังหวัด มีส่วนร่วมพิจารณา ร่วมตัดสินใจ ในฐานะเจ้าของพ้ืนที่พิจารณารับหรือปฏิเสธว่า
แผนพัฒนาหรือโครงการดังกล่าวสอดคล้องกับศักยภาพในพ้ืนที่หรือไม่ (สุนีย์ มัลลิกะมาลย์,2545) เพ่ือให้
ประชาชนมีความมั่นใจว่าการสํารวจความคิดเห็นนั้น ถูกนํามาขับเคลื่อนตรงกับความต้องการอย่างแท้จริงของ
ประชาชน การมีส่วนร่วมของประชาชนควรอยู่ในระดับมากกว่าการรับฟังความคิดเห็นทั่วไป  และจาก
การศึกษารัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มีบทบัญญัติกําหนดให้รัฐต้องส่งเสริมให้
ประชาชน เข้ามามีส่วนร่วมในการกําหนดนโยบาย การจัดทํายุทธศาสตร์ชาติเป็นเปูาหมายในการพัฒนา
ประเทศอย่างยั่งยืน ตามหลักธรรมาภิบาลเพื่อใช้เป็นกรอบในการจัดทําแผนต่างๆ ให้สอดคล้องและบูรณาการ
กันเพ่ือให้เกิดเป็น พลังผลักดันร่วมกันไปสู่เปูาหมายดังกล่าว ซึ่งเห็นได้ว่ารัฐธรรมนูญ ฯ ได้รองรับสิทธิการมี
ส่วนร่วมของประชาชนในการร่วมกําหนดนโยบาย เป็นการให้ประชาชนเข้ามามีบทบาทและการมีส่วนร่วม
ระดับกลางจนถึงระดับสูง กระบวนการจัดทําแผนพัฒนาจังหวัดและกลุ่มจังหวัดเพียงเปิดโอกาสให้ประชาชน
เข้ามามีส่วนร่วมในการสํารวจความคิดเห็นเท่านั้น การมีส่วนร่วมของประชาชนยังอยู่ ในระดับที่ต่ํา ซึ่ง
รัฐธรรมนูญ ฯ ที่ได้รองรับสิทธิการมีส่วนร่วมของประชาชนในการกําหนดนโยบายอย่างเต็มที่ และจาก
การศึกษากฎหมาย พระราชบัญญัติการวางแผนพัฒนาท้องถิ่นของประเทศแอฟริกาใต้ และพระราชบัญญัติ
การปกครองท้องถิ่นของรัฐอัลเบอร์ตาของประเทศแคนาดา ได้บัญญัติกฎหมายเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในกระบวนการจัดทําแผน ให้ประชาชนมีส่วนร่วมตั้งแต่ขั้นตอนแรกในการร่างแผน การตัดสินใจ 
และการประเมินผล ซึ่งต้องรับฟังความคิดเห็นจากประชาชนในทุกขั้นตอนเพ่ือให้แผนพัฒนาเป็นไปอย่างยั่งยืน
และตอบสนองความต้องการของประชาชน 
   3) ปัญหาทางกฎหมายเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการติดตามและประเมินผลโครงการ
ของจังหวัดและกลุ่มจังหวัด 

        เมื่อโครงการของแต่ละจังหวัดและกลุ่มจังหวัดได้รับจัดสรรงบประมาณรายจ่ายประจําปีแล้ว 
หน่วยงานที่รับผิดชอบต้องเริ่มดําเนินการตามโครงการดังกล่าว ตามระยะเวลา เงื่อนไข ที่กําหนดไว้ จากนั้น
เป็นขั้นตอนของการติดตามและประเมินผลโครงการ ซึ่งการติดตามและประเมินผลโครงการจะเริ่มทําการ
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ติดตามและประเมินผลแบ่งเป็นช่วงระยะเวลา ตั้งแต่ช่วงก่อนดําเนินโครงการ ช่วงระหว่างกลางดําเนิน
โครงการและการดําเนินโครงการเสร็จสิ้น การติดตามและประเมินผล มีวัตถุประสงค์ เพ่ือดําเนินการตรวจ
ติดตาม เร่งรัด การเบิกจ่ายงบประมาณ และติดตามผลการดําเนินงานโครงการ ตามแผนปฏิบัติราชการ
ประจําปีของจังหวัด แผนปฏิบัติราชการประจําปีของกลุ่มจังหวัด เพ่ือให้ทราบผลการดําเนินงานโครงการ 
กิจกรรม และปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงานในพ้ืนที่ รวมทั้งข้อเสนอแนะจากหน่วยงานที่รับผิดชอบ และ
เพ่ือรวบรวมข้อมูลที่ได้จากพ้ืนที่ปฏิบัติงาน นําไปสู่การพัฒนาการจัดทําแผนต่อไป 

    กฎหมายได้บัญญัติ ให้ เป็นหน้ าที่ และ อํานาจของคณะกรรมการบริหารงานจั งหวั ด 
แบบบูรณาการ (ก.บ.จ.) ตามมาตรา 14 และคณะกรรมการบริหารงานกลุ่มจังหวัดแบบบูรณาการ (ก.บ.ก.) 
ตามมาตรา 16 ในการติดตามและประเมินผลโครงการ และตามแนวทางจัดทําบันทึกความร่วมมือกับส่วน
ราชการ ของคณะกรรมการตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการ ผู้ตรวจราชการสํานักนายกรัฐมนตรี และ
ผู้ตรวจราชการกระทรวงมหาดไทย ร่วมกันเร่งรัด ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล การดําเนินการตาม
แผนพัฒนาจังหวัด แผนพัฒนาจังหวัด แผนปฏิบัติราชการประจําปีของจังหวัด และแผนปฏิบัติราชการ
ประจําปีของกลุ่มจังหวัด รายงานพร้อมข้อเสนอแนะต่อคณะกรรมการนโยบายการบริหารงานเชิงพ้ืนที่แบบ
บูรณาการ (ก.น.บ) อย่างน้อยปีละหนึ่งครั้ง ตามมาตรา 55 

    นอกจากนี้  ยั งมี หน่ ว ย งานที่ เ กี่ ย วข้ อ งมี หน้ าที่ ติ ด ต ามและประ เมิ นผลการดํ า เ นิ น 
การโครงการของจั งหวัดและกลุ่ มจั งหวั ดของแต่ละปี งบประมาณที่ ได้ มี การสั่ งการให้ จั งหวั ด  
และกลุ่มจังหวัดจัดรายงานผลการดําเนินการ ได้แก่ สํานักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ทํา
ห น้ า ที่ ติ ด ต า ม แ ล ะ ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร ดํ า เ นิ น ก า ร ต า ม ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์ ช า ติ แ ล ะ แ ผ น ก า ร ป ฏิ รู ป 
แห่งประเทศ รวมทั้งการดําเนินการตามแผนปฏิบัติราชการของส่วนราชการ สํานักงบประมาณ  
ทําหน้าที่ติดตามและประเมินผลตามแผนปฏิบัติงานและแผนการใช้งบประมาณให้หน่วยงานรับงบประมาณ
ระดับกระทรวง และหน่วยงาน รวมถึงหน่วยรับงบประมาณที่เป็นเจ้าภาพหลักของแผนงานบูรณาการ รายงาน
ผลในระบบฐานข้อมูลแผน ผลการปฏิบัติงานและการใช้จ่ายงบประมาณ และสํานักพัฒนาและส่งเสริมการ
บริหารราชการจังหวัด สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย ทําหน้าที่ติดตามและประเมินผลรายงานผลการ
บริหารงบประมาณตามแผนปฏิบัติราชการประจําปี และเมื่อโครงการดําเนินการเสร็จสิ้นเป็นหน้าที่ของจังหวัด
และกลุ่มจังหวัดสรุปผลการปฏิบัติงาน และผลการใช้จ่ายงบประมาณ รวมทั้งปัญหาอุปสรรคและแนวทางแก้ไข 
ในการดําเนินงานตามแผนพัฒนาจังหวัดและกลุ่มจังหวัด แผนปฏิบัติราชการประจําปีของจังหวัดและกลุ่ม
จังหวัด เสนอ ก.น.บ. และให้จัดส่งสําเนาให้สํานักงบประมาณทราบภายในสี่สิบห้าวันนับแต่วันสิ้น
ปีงบประมาณ ตามมาตรา 47 วรรคหนึ่ง 
  ก รณี ขั้ น ตอนกา รติ ด ต ามแล ะประ เ มิ น ผล โ ค ร งก า ร ข อ งจั ง ห วั ด แล ะกลุ่ ม จั ง ห วั ด  
พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยการบริหารงานเชิงพ้ืนที่แบบบูรณาการ พ.ศ. 2565 บัญญัติให้หน่วยงานของรัฐ มี
อํานาจและหน้าที่ในการติดตามและประเมินผลโครงการเท่านั้น ไม่ว่าเป็นการรายงานผลดําเนินการให้แก่
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จากการศึกษา ผู้เขียนได้พบข้อเท็จจริงว่า ภายหลังจากคณะกรรมการบริหารงานจังหวัด
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แบบบูรณาการ (ก.บ.จ.) และคณะกรรมการบริหารงานกลุ่มจังหวัดแบบบูรณาการ (ก.บ.ก.) ลงพ้ืนที่เพ่ือทํา
การติดตามและประเมินผลโครงการแต่ละครั้ง จะนําเข้าที่ประชุมของคณะกรรมการบริหารงานจังหวัดแบบ
บูรณาการ (ก.บ.จ.) และคณะกรรมการบริหารงานกลุ่มจังหวัดแบบบูรณาการ (ก.บ.ก.) เท่านั้น ส่งผลให้
ประชาชนไม่สามารถเข้าถึงการรับรู้ปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในระหว่างการดําเนินโครงการบางโครงการ 
ไม่สามารถดํา เนินการแล้ว เสร็จหรือล้ าช้ า โครงการไม่ ได้มาตรฐานประชาชนได้รับผลกระทบ 
ต่อการดํ า เนิ น โครงการ  หรือประชาชนมีความประสงค์ที่ จ ะแสดงความคิด เห็ นต่อ โครงการ 
ที่ดําเนินการว่าประชาชนได้รับผลประโยชน์หรือเป็นที่พึงพอใจอย่างแท้จริงหรือไม่ ด้วยพระราชกฤษฎีกานี้ไม่มี
กําหนดรูปแบบ หลักเกณฑ์ หรือกระบวนการต่าง ๆ  เพื่อเปิดช่องทางให้ประชาชนได้มีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วม
ในการสังเกตการณ์ รับรู้ ร้องเรียน แสดงความคิดเห็นต่อโครงการที่ได้มีการดําเนินการ ซึ่งทําให้เห็นว่า เป็น
การจํากดัสิทธิการมีส่วนร่วมของประชาชน 
    แม้ปัจจุบันจะการบังคับใช้พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารราชการ พ.ศ. 2540 การเปิดเผยข้อมูล
ข่าวสาร ให้หน่วยงานของรัฐจัดให้มีข้อมูลข่าวสารราชการให้ประชาชนเข้าตรวจดูแผนงาน โครงการ และ
งบประมาณรายจ่ายประจําปีที่กําลังดําเนินการ เมื่อพิจารณาจากบทบัญญัติดังกล่าวเป็นเพียงกําหนดให้
ประชาชนได้มีสิทธิรับรู้ข่าวสารทางราชการเท่านั้น แต่ก็ไม่ได้ระบุสิทธิในการเข้ามามีส่วนร่วมติดตามและ
ประเมินผลโครงการ 
  จากการศึกษากระบวนการนโยบายสาธารณะ พบว่า เป็นกระบวนการที่ให้ประชาชนเข้ามามีส่วน
ร่วมในทุกข้ันตอน ซึ่งช่วยให้การกําหนดนโยบายมีความถูกต้อง สอดคล้องกับความต้องการของประชาชน การ
ติดตามและประเมินผลโครงการของจังหวัดและกลุ่มจังหวัด เป็นการประเมินผลนโยบายสาธารณะ เป็น
ขั้นตอนสุดท้ายของกระบวนการนโยบายสาธารณะ เพ่ือตรวจสอบว่าได้มีการบรรลุเปูาหมายของโครงการแค่
ไหน และเพียงใด (อุทัย เลาหวิเชียร,2550,น292-301) การติดตามและประเมินผลโครงการจังหวัดและกลุ่ม
จังหวัดเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการนโยบายสาธารณะ จึงเป็นเครื่องมือสําคัญในการนําข้อมูล  กลับไป
ปรับปรุงนโยบายในอนาคต และเป็นกระบวนการที่ต้องให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม  ในการติดตาม
ประเมินผล เพราะประชาชนเป็นได้ทั้งรับผู้รับประโยชน์จากโครงการหรือผู้รับ  ผลกระทบต่อโครงการ  
แต่ข้ันตอนการติดตามและประเมินผลโครงการของจังหวัดและกลุ่มจังหวัด ไม่ได้เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามา
มีส่วนร่วมดังกล่าว จึงมองว่าไม่สอดคล้องกับแนวคิดดังกล่าว จากศึกษาแนวคิด ทฤษฎีการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน พบว่า ทฤษฎีประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม (Participatory democracy) เป็นการมีส่วนร่วม มี
วัตถุประสงค์ไม่เฉพาะแค่การเข้าไปพิจารณาเลือกตั้ง หรือถอดถอนผู้นําเท่านั้น แต่ยังรวมไปถึงการเข้าไปมีส่วน
ร่วมในทุกข้ันตอนของการวางนโยบายในลักษณะเป็นกระบวนการของการพัฒนาโดยให้ประชาชนเข้ามามีส่วน
ร่วมตั้งแต่ต้นจนสิ้นสุดโครงการ (ติน ปรัชญพฤกษณ์,2533) การติดตามและประเมินผลโครงการ เป็นระดับ
การมีส่วนร่วมในระดับที่สูง เป็นการสร้างความร่วมมือโดยประชาชนและภาครัฐจะทํางานร่วมกันใน
กระบวนการของการตัดสินใจ (บวรศักดิ์ อุวรรณโณ และคณะ,2554,น18) แผนพัฒนาจังหวัดและกลุ่มจังหวัด 
กฎหมายกําหนดเพียงเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการสํารวจความคิดเห็น ตามระดับการมีส่วน



วารสารการจดัการและพัฒนาท้องถิ่น มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
ปีท่ี 5 ฉบับท่ี 2 (เดือนกรกฎาคม-ธันวาคม 2568)              

 
164 

 

ร่วมอยู่ในระดับที่ 2 ถือว่าเป็นการกําหนดให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในระดับที่น้อย การติดตามและ
ประเมินผลโครงการจังหวัดและกลุ่มจังหวัด เป็นขั้นตอนปลายทางของแผนพัฒนา จึงเป็นขั้นตอนที่ต้องให้
อํานาจประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม เพราะประชาชนในฐานะเจ้าของพ้ืนที่เป็นผู้ที่มีประสบการณ์ตรงและ
สามารถประเมินได้ว่าโครงการที่ดําเนินไปนั้นสามารถตอบสนองต่อความต้องการได้อย่างแท้จริงหรือไม่ ทั้งยัง
สามารถสะท้อนสภาพปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในระหว่างการดําเนินโครงการได้ โดยการตรวจสอบ เสนอแนะ 
ร่วมกําหนดแนวทางปรับปรุงโครงการ เพ่ือทําให้โครงการมีประสิทธิภาพ โปร่งใส่ และยั่งยืนมากขึ้น แต่ด้วย
พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยการบริหารงานเชิงพ้ืนที่แบบบูรณาการ พ.ศ. 2565 กฎหมายไม่เปิดโอกาสให้ประชาชนได้
เข้ามามีส่วนร่วมในการรับรู้ ร้องเรียน หรือขอตรวจสอบแผนงานหรือโครงการดังกล่าว จึงมองว่าไม่สอดคล้อง
กับแนวคิดทฤษฎีดังกล่าว และจากการศึกษากฎหมายต่างประเทศที่เกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของประชาชนใน
การติดตามและประเมินผลโครงการ ได้แก่ พระราชบัญญัติการปกครองตนเองท้องถิ่น ของประเทศญี่ปุุน และ
พระราชบัญญัติการวางแผนพัฒนาท้องถิ่น ของประเทศแอฟริกาใต้ เป็นกฎหมายที่กําหนดให้ประชาชนเข้ามา
มีส่วนร่วมในการวางแผนพัฒนา ตลอดจนถึงการติดตามและประเมินผลโครงการ ซึ่งได้ให้อํานาจประชาชน
หลายรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็นการให้สิทธิประชาชนยื่นคําร้องขอ จัดการประชุมโดยเปิดเผยข้อมูลโครงการและผล
ดําเนินงานให้ประชาชนทราบ การตรวจสอบ การตรวจโดยกสอบผลการดําเนินงาน หลังโครงการเสร็จสิ้น
ประชาชนสามารถร้องขอรายงานการประเมินผลและเสนอความคิดเห็นต่อการดําเนินโครงการในอนาคต หรือ
การประเมินผลโครงการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนทุกครั้ง เพ่ือต้องการให้พัฒนาพ้ืนที่อย่างยั่งและ
ตอบสนองความต้องการของประชาชน 
             สรุป แผนพัฒนาจังหวัดและกลุ่มจังหวัด เป็นนโยบายสาธารณะ ตามแนวทางที่รัฐกําหนดขึ้นมาเพ่ือ
พัฒนาและแก้ไขปัญหาของประชาชน แผนพัฒนาที่มีประสิทธิภาพจึงต้องตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนอย่างแท้จริง จึงต้องอาศัยความสัมพันธ์กับหลักการมีส่วนร่วมของประชาชน พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยการ
บริหารงานเชิงพ้ืนที่แบบบูรณาการ พ.ศ. 2565 ได้บัญญัติหลักการ การจัดทําแผนพัฒนาจังหวัดและกลุ่ม
จังหวัด โดยเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาพ้ืนที่ โดยการสํารวจความคิดเห็นของ
ประชาชน แต่การสํารวจความคิดเห็นนั้นก็ยังไม่สามารถครอบคลุมประชาชนในพ้ืนที่และส่งผลให้ไม่สามารถ
ตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างทั่วถึง และนอกจากนี้พระราชกฤษฎีกาฉบับดังกล่าว เพียงเปิด
โอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในขั้นพ้ืนฐานเท่านั้น เป็นระดับการมีส่วนร่วมในระดับที่ 2 อยู่ในระดับที่
น้อย ไม่ได้เปิดโอกาสโดยยกระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนเข้ามามีบทบาทในการจัดทําแผนพัฒนา หรือ
เข้ามามีอํานาจในการติดตามและประเมินผลโครงการจังหวัดและกลุ่มจังหวัด จึงมองว่าเป็นการจํากัดสิทธิการ
มีส่วนร่วมของประชาชน 
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วัตถุประสงค ์ 
   1.เพ่ือศึกษา แนวคิด ทฤษฎีการบริหารราชการส่วนภูมิภาค การบริหารราชการส่วนท้องถิ่น 
การบริหารงานเชิงพ้ืนที่แบบบูรณาการ การบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ การบริหารงานกลุ่มจังหวัดแบบ
บูรณาการ แนวคิดการจัดทําแผนพัฒนา แนวคิด ทฤษฎีการมีส่วนร่วมของประชาชน และแนวคิดนโยบาย
สาธารณะ  
   2. เพ่ือศึกษาปัญหากฎหมายที่เกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดทําแผนพัฒนา
จังหวัดและกลุ่มจังหวัดของกฎหมายไทยและกฎหมายต่างประเทศ 
   3. เพ่ือศึกษาวิเคราะห์ปัญหากฎหมายที่เกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดทํา
แผนพัฒนาจังหวัดและกลุ่มจังหวัดของกฎหมายไทยและกฎหมายต่างประเทศ 
   4. เพ่ือเสนอแนะทางแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นจากบทบัญญัติของพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยการ
บริหารงานเชิงพ้ืนที่แบบบูรณาการ พ.ศ. 2565 เพ่ือนําไปสู่การปรับปรุง แก้ไข เพ่ิมเติมกฎหมายให้เหมาะสม และมี
ผลสัมฤทธิ์ในการใช้บังคับต่อไป 
 
วิธีการวิจัย 

   วิจัยเล่มนี้วิธีการศึกษาจากเอกสาร ค้นคว้าจากอินเตอร์เน็ต และรวบรวมข้อมูลจาก หนังสือ 
งานวิจัย วิทยานิพนธ์ บทความ เอกสารจากการประชุมจัดทําแผนแบบบูรณาการ รวมถึงโดยใช้วิธีการศึกษา
วิเคราะห์ทฤษฎี หลักกฎหมาย และข้อเท็จจริงที่เกี่ยวข้อง ตลอดจน การศึกษาเปรียบเทียบเบื้องต้นกับกฎหมาย
ต่างประเทศ 

 
ผลการวิจัย  
      1 ทําให้ทราบแนวคิดการบริหารราชการส่วนภูมิภาค การบริหารราชการส่วนท้องถิ่น  
การบริหารงานเชิงพ้ืนที่แบบบูรณาการ แนวคิดทฤษฎีการมีส่วนร่วมของประชาชน แนวคิดนโยบายสาธารณะ  
     2.ทําให้ทราบหลักปัญหากฎหมายที่เกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดทํา
แผนพัฒนาจังหวัดและกลุ่มจังหวัดของกฎหมายไทยและกฎหมายต่างประเทศ 
     3. ทําให้ทราบปัญหากฎหมายที่เกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดทําแผนพัฒนา
จังหวัดและกลุ่มจังหวัดของกฎหมายไทยและกฎหมายต่างประเทศ 
      4.เพ่ือเป็นประโยชน์แนวทางในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นจากบทบัญญัติของพระราชกฤษฎีกาว่า
ด้วยการบริหารงานเชิงพ้ืนที่แบบบูรณาการ พ.ศ. 2565 เพ่ือนําไปสู่การปรับปรุง แก้ไข เพ่ิมเติมกฎหมายให้
เหมาะสม และมีผลสัมฤทธิ์ในการใช้บังคับต่อไป 
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สรุป อภิปรายผลการวิจัย และข้อเสนอแนะ   
  จากการศึกษาและวิเคราะห์ปัญหาทางกฎหมายเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของประชาชน 
ในการจัดทําแผนพัฒนาจังหวัดและกลุ่มจังหวัดตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยการบริหารงานเชิงพ้ืนที่แบบ
บูรณาการ พ.ศ. 2565 ดังที่กล่าวไว้ข้างต้น ผู้เขียนขอเสนอแนะ ดังนี้ 
      1) ผู้เขียนจึงเห็นควรให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นซึ่งใกล้ชิดประชาชนมากที่สุด สามารถเข้าถึง
ชุมชนและปัญหาในพ้ืนที่ได้ดี บูรณาการร่วมกับจังหวัดและกลุ่มจังหวัด เพ่ือทําให้การสํารวจความคิดเห็นของ
ประชาชนสามารถครอบคลุมพ้ืนที่และตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างทั่วถึง ขอเสนอแนะ
เพ่ิมเติมบทบัญญัติ มาตรา 20 วรรคสอง “เพ่ือให้ทราบถึงความต้องการและศักยภาพของประชาชนในพ้ืนที่
ตามวรรคหนึ่ง  ให้ ก.บ.จ. สํารวจความคิดเห็นของประชาชนในจังหวัดตามหลักเกณฑ์และวิธีการ ที่ ก .น.บ. 
กําหนด” เป็น “เพ่ือให้ทราบถึงความต้องการและศักยภาพของประชาชนในพ้ืนที่ตามวรรคหนึ่งให้ ก.บ.จ 
บูรณาการร่วมกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในทุกเขตพ้ืนที่จังหวัดสํารวจความคิดเห็นของประชาชนแล้ว
จัดส่งให้ ก.บ.จ. ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ ก.น.บ. กําหนด” มาตรา 34 วรรคสาม “เพ่ือให้ทราบถึงความ
ต้องการและศักยภาพของประชาชนในพ้ืนที่ตามวรรคหนึ่ง  ให้ ก.บ.ก. สํารวจความคิดเห็นของประชาชนใน
จั งหวัดตามหลัก เกณฑ์และวิ ธี การ  ที่  ก .น .บ .  กํ าหนด” เป็น  “เ พ่ือให้ทราบถึ งความต้องการ 
และศักยภาพของประชาชนในพื้นท่ีตามวรรคหนึ่ง  ให้ ก.บ.ก. บูรณาการร่วมกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน
ทุกเขตพ้ืนที่กลุ่มจังหวัดสํารวจความคิดเห็นของประชาชนแล้วจัดส่งให้ ก.บ.ก. ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ ก.
น.บ. กําหนด” และขอเสนอแนะแก้ไขประกาศ “ประกาศคณะกรรมการนโยบายการบริหารงานเชิงพ้ืนที่แบบ
บูรณาการ เรื่อง วิธีการสํารวจความคิดเห็นของประชาชนในจังหวัดและกลุ่มจังหวัด โดยเป็ นที่การสมควร
กําหนดวิธีการสํารวจความคิดเห็นของประชาชนในจังหวัดและกลุ่มจังหวัด เพ่ือให้ทราบถึงความต้องการและ
ศักยภาพของประชาชนในพื้นท่ี อาศัยตามความในมาตรา 20 วรรคสอง และมาตรา 34 แห่งพระราชกฤษฎีกา
ว่าด้วยการบริหารงานเชิงพ้ืนที่แบบบูรณาการ พ.ศ. 2565 โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการนโยบายการ
บริหารงานเชิงพ้ืนที่แบบบูรณาการ (ก.น.บ) จึงให้ประกาศคณะกรรมการนโยบายการบริหารงานเชิงพ้ืนที่แบบ
บูรณาการ เรื่อง วิธีการสํารวจความคิดเห็นของประชาชนในจังหวัดและกลุ่มจังหวัด ดังต่อไปนี้ ข้อ 1 การ
สํารวจความคิดเห็นของประชาชนในจังหวัด ให้ ก.บ.จ. บูรณาการกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในทุกพ้ืนที่
ดําเนินการ จัดให้มีการสํารวจและประมวลความต้องการของประชาชนโดยใช้ข้อมูลจากแผนพัฒนาหมู่บ้าน 
แผนชุมชน หรือกระบวนการประชาคมของแต่ละหมู่บ้านหรือชุมชน เพ่ือให้ทราบถึงความคิดเห็น ความ
ต้องการ และศักยภาพของประชาชนในพ้ืนที่จังหวัดที่ครอบคลุมทุกมิติ โดยจะต้องครอบคลุมประชาชนทุก
กลุ่มในจังหวัด ทั้งภาคประชาสังคม ภาคธุรกิจเอกชน ผู้ประกอบการรุ่นใหม่ เยาวชน ประชาชนกลุ่มเปราะบาง 
และภาคีพัฒนาอ่ืนที่เกี่ยวข้อง ข้อ 2 การสํารวจความคิดเห็นของประชาชนในกลุ่มจังหวัด ให้ ก.บ.ก. ร่วมมือ
กับองค์ปกครองส่วนท้องถิ่นในทุกพ้ืนที่ดําเนินการ จัดให้มีการสํารวจเพ่ือให้ทราบถึงความต้องการของ
ประชาชนในกลุ่มจังหวัด โดยจะต้องดําเนินการให้ครอบคลุมประชาชนทุกจังหวัดในกลุ่มจังหวัด และคํานึงถึง
ความต้องการของประชาชนในกลุ่มจังหวัดที่ไม่ซ้ําซ้อนกับความต้องการของประชาชนในแต่ละจังหวัด 
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  2) ผู้เขียนเห็นควรยกระดับการมีส่วนร่วมของประชาชน เป็นระดับการมีส่วนร่วมในระดับที่ 3 เข้า
มามีบทบาทในกระบวนการจัดทําแผนพัฒนาจังหวัดและกลุ่มจังหวัด เพ่ือให้แผนพัฒนามีประสิทธิภาพ เพ่ือ
แก้ไขปัญหาและตอบสนองความต้องการของประชาชนอย่างแท้จริง เพ่ือให้สอดคล้องกับแนวคิดนโยบาย
สาธารณะ และหลักการมีส่วนร่วมและรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ขอเสนอแนะ
เพ่ิมเติม บทบัญญัติกฎหมาย มาตรา 24 วรรคหนึ่ง “ให้ผู้ว่าราชการจังหวัดจัดให้มีการประชุมปรึกษาหารือ
ร่วมกันกับบุคคลดังต่อไปนี้ เกี่ยวกับเปูาหมายการพัฒนาจังหวัดยี่สิบปีตามมาตรา 20 และแผนพัฒนาจังหวัดที่ 
ก.บ.จ. จัดทําตามาตรา 21 ....” เป็น “ให้ผู้ว่าราชการจังหวัดจัดให้มีการเผยแพร่ร่างแผนพัฒนาจังหวัดลงบน
หน้าเว็ปไซต์จังหวัดเพ่ือจัดให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูลร่างแผนพัฒนาจังหวัดและมีโอกาสแสดงความคิดเห็น ก่อน
นําเสนอให้ผู้ว่าราชการจังหวัดจัดให้มีการประชุมปรึกษาหารือร่วมกันกับบุคคลดังต่อไปนี้ เกี่ยวกับเปูาหมาย
การพัฒนาจังหวัดยี่สิบปีตามมาตรา 20 และแผนพัฒนาจังหวัดที่ ก.บ.จ. จัดทําตามาตรา 21 ....” นํา
บทบัญญัติ มาตรา 24 ไปใช้บังคับแก่แผนพัฒนากลุ่มจังหวัด ตามมาตรา 34 วรรคท้าย ด้วยอนุโลม 
  3)  ผู้ เขี ยน เห็นควรยกระดับการมีส่ วนร่ วมของประชาชน เป็นระดับการมีส่ วนร่ วม 
ในระดับท่ี 4 เข้ามามีอํานาจในการติดตามและประเมินผลโครงการจังหวัดและกลุ่มจังหวัด เพ่ือเป็นแนวทางใน
การปรับปรุงแผนงานหรือโครงการในอนาคตให้ตอบสนองความต้องการของประชาชนอย่างแท้จริง และเพ่ือให้
สอดคล้องกับแนวคิดนโยบายสาธารณะและหลักการมีส่วนร่วม ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมวรรคสาม ของบทบัญญัติ
กฎหมาย มาตรา 47 “ให้จังหวัดรายงานสรุปผลการปฏิบัติงานและผลการใช้จ่ายงบประมาณที่แสดงถึง
ผลสําเร็จ รวมทั้งปัญหาอุปสรรคและแนวทางแก้ไขในการดําเนินงานตามแผนพัฒนาจังหวัดและแผนปฏิบัติ
ราชการประจําปีของจังหวัด เสนอ ก.น.บ. และให้จัดส่งสําเนาให้สํานักงบประมาณทราบ ภายในสี่สิบห้าวันนับ
แต่วันสิ้นปีงบประมาณ 
    ในกรณีที่สํานักงบประมาณกําหนดให้จังหวัดจัดทํารายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณตามแบบที่
ผู้อํานวยการสํานักงบประมาณกําหนด ให้ถือว่ารายงานดังกล่าวเป็นส่วนหนึ่งของรายงานตามวรรคหนึ่ง 
    ทั้งนี้ ประชาชนสามารถยื่นคําร้องหรือคําขอการตรวจสอบต่อ ก.บ.จ. เพ่ือขอให้มีการตรวจสอบ
โครงการที่อาจมีปัญหาด้านงบประมาณหรือการดําเนินงาน รวมทั้ง ก.บ.จ.ต้องจัดทํารายงานผลการตรวจสอบ
และเปิดเผยต่อสาธารณะ” บทบัญญัติดังกล่าวนําไปใช้บังคับแก่กลุ่มจังหวัดโดยอนุโลม 
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การสังเคราะห์ปัญหาการให้บริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น:  
การทบทวนเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

Synthesis of Issues in Public Service Delivery among Local Administrative Organizations: 
A Review of Literature and Related Studies 

อินทิรา  เนียมถนอม1, ธีรภัทร กิจจารักษ์2, อรุณ สนใจ3   
   สุภชัย  ตรีทศ4, จิรโรจน์ บญุราช5  และเครือวัลย์ อินทรสุข6 

Indira Niamthanom1, Theeraphat Kitcharak2, Arun Sonjai3, 
Suphachai Treethos4, Jirarooj Boonraj5, and Kreuawan Intharasuk6 

 

บทคัดย่อ 
ปัญหาการให้บริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในประเทศไทยที่พบบ่อยครั้งและยัง

เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องกับการให้บริการของหน่วยงานของรัฐ การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือสังเคราะห์ปัญหา
การให้บริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยใช้วิธีการทบทวนวรรณกรรม และการบันทึก
ข้อมูลรวมทั้งการใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) การเก็บรวบรวมข้อมูล โดยเก็บข้อมูลจาก
เอกสารทางวิชาการและการทบทวนวรรณกรรม ได้แก่ การศึกษาข้อมูลจากเอกสารทั้งภาครัฐและเอกชน ตํารา 
บทความ งานวิจัย ตลอดจน สิ่งพิมพ์รายงานประจําปี ซึ่งเกี่ยวข้องกับแนวคิดทฤษฎีการให้บริการสาธารณะ
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จากงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง จํานวน 14 บทความ ผลการวิจัย พบว่า ปัญหาการ
ให้บริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในประเทศไทยที่พบมากที่สุดใน 6 ลําดับแรก คือ 1) ด้าน
กระบวนการและข้ันตอน 2) ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก 3) ด้านเจ้าหน้าที่และบุคลากรผู้ให้บริการ 4) ด้านการ
ให้บริการอย่างเพียงพอ 5) ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค 6) ด้านความถูกต้องและสนองต่อความต้องการ 
ค าส าคัญ: ปัญหาการให้บริการ,  การบริหารจัดการภาครัฐ,  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
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Abstract 
This research addresses the common and persistent issues regarding public service 

delivery by Local Administrative Organizations in Thailand. The objective of this study is to 
synthesize problems associated with public service delivery by Local Administrative 
Organizations. The methodology employs a literature review and data recording, utilizing 
content analysis techniques. Data were collected from academic documents and literature 
reviews, including materials from both public and private sectors, textbooks, articles, 
research papers, and annual reports related to concepts and theories of public service 
delivery by Local Administrative Organizations, encompassing 14 relevant articles. The 
research findings indicate that the top six most prevalent issues in public service delivery by 
Local Administrative Organizations in Thailand are: 1) Processes and procedures; 2) Facilities; 
3) Service personnel; 4) Adequacy of service; 5) Equity in service delivery; and 6) Accuracy 
and responsiveness to needs. 
Keywords: Public Service Delivery Problems, Public Sector Management,  
      Local Administrative Organizations  

บทน า 
พระราชบัญญัติการกําหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอํานาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติมได้กําหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมอํานาจหน้าที่ในการจัดระบบการ
บริการสาธารณะตามมาตรา 16 ซึ่งกําหนดให้เทศบาลเมืองพัทยาและองค์การบริหารส่วนตําบลมีอํานาจและ
หน้าที่ในการจัดระบบการบริการสาธารณะเพ่ือประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นของตนเอง อีกทั้งมาตรา 17 
ภายใต้ข้อบังคับมาตรา 16 ให้องค์การบริหารส่วนจังหวัดมีอํานาจและหน้าที่ในการจัดระบบบริการสาธารณะ 
เพ่ือประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นของตนเอง รัฐมอบอํานาจให้หน่วยงานส่วนท้องถิ่นสามารถบริหาร
จัดการท้องถิ่นด้วยตนเองภายใต้โครงสร้างการบริหารที่กฎหมายกําหนด โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมี
อํานาจและหน้าที่ดูแลและจัดทําบริการสาธารณะและกิจกรรมเพ่ือประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นตาม
หลักการพัฒนาอย่างยั่งยืน ส่งผลให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีบทบาทมากข้ึนในการจัดบริการสาธารณะ ซึ่ง
แตกต่างจากในอดีตที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีบทบาทหลักในการพัฒนาท้องถิ่นเฉพาะการจัดบริการ
สาธารณะขั้นพ้ืนฐานเท่านั้น (วิธาน จันทร์นาลาว. 2566) 

จากการประเมินคุณภาพการให้บริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พบว่า การ
จัดบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไทยยังใช้รูปแบบบริการสาธารณะที่องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นดําเนินการเองในทุกขั้นตอน และยังมีข้อจํากัดในการใช้รูปแบบบริการสาธารณะอ่ืน ๆ เช่น กิจการ
พาณิชย์ สหการ การร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชน (PPPs) ขณะเดียวกันประเภทบริการสาธารณะที่
ท้องถิ่นดําเนินการยังขาดความคิดสร้างสรรค์ในการสร้างและจัดหาบริการสาธารณะใหม่ ๆ ที่ตอบสนองความ
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ต้องการของประชาชน ทั้งที่มีสาเหตุจากข้อจํากัดทางกฎหมายและจากศักยภาพขององค์กรปกครองรูปแบบ
และประเภทการจัดบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (วุฒิสาร ตันไชย. 2559) แต่อย่างไรก็
ตาม แม้จะมีข้อจํากัดดังกล่าว แต่จากการสํารวจของสถาบันพระปกเกล้าช่วง พ .ศ. 2548-2557 พบว่า 
ประชาชนมีแนวโน้มพึงพอใจต่อการจัดบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมากขึ้นมากกว่าร้อย
ละ 90 ใน พ.ศ. 2557 (ถวิลวดี บุรีกุล รัชวดี แสงมหะหมัด และวิศิษฎ ชัชวาลทิพากร. 2558) และจากการ
สํารวจในปี 2562 ของสุธรรม ขนาบศักดิ์ พบว่า ประชาชนส่วนใหญ่ก็ยังมีความพึงพอใจต่อการให้บริการ
สาธารณะดังกล่าวในระดับสูง เนื่องจากการบริการของท้องถิ่นสามารถตอบสนองความต้องการของตนเองได้
ทันท่วงที ประชาชนส่วนใหญ่จะพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ด้าน         สิ่งอํานวยความสะดวก ด้าน
ขั้นตอนการให้บริการ และด้านช่องทางการให้บริการมากขึ้นตามลําดับ แต่ก็มีข้อเสนอที่ประชาชนต้องการคือ 
1) พัฒนาเจ้าหน้าที่ให้มีความรู้และจิตบริการเพ่ิมข้ึน 2) ลดขั้นตอนการให้บริการและเพ่ิมความหลากหลายของ
ช่องทาง พัฒนาความพร้อมของสถานที่และวัสดุอุปกรณ์ 3) ติดตามและประเมินงาน โครงการต่าง ๆ เพ่ือนํา
ข้อมูลหรือปัญหาไปปรับปรุงพัฒนางานหรือโครงการต่าง ๆ และ 4) ให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการบริหาร
จัดการโครงการพัฒนาต่าง ๆ และควรจัดทําโครงการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนให้มากขึ้น (สุธรรม ขนาบศักดิ์. 
2562) 

อย่างไรก็ตาม เมื่อพิจารณาสถานการณ์ปัจจุบันในช่วง 5 ปีที่ผ่านมา (พ.ศ. 2563-2567) พบว่าแม้ผล
การดําเนินงานภาพรวมของประเทศจะมีแนวโน้มที่ดีขึ้น ดังจะเห็นได้จากผลการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจําปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 ที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นส่วนใหญ่มีผลคะแนนเฉลี่ยผ่านเกณฑ์มาตรฐานในระดับ
ดีเยี่ยม (สํานักงาน ป.ป.ช., 2566) และผลสํารวจความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของหน่วยงาน
ภาครัฐ ปี พ.ศ. 2566 โดยสํานักงาน ก.พ.ร. ที่พบว่าประชาชนมีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมาก แต่
ในรายละเอียดของการประเมินกลับพบข้อสังเกตที่น่าสนใจว่า คะแนนในหมวดคุณภาพการดําเนินงาน 
(Quality) และประสิทธิภาพการสื่อสาร (Communication) ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นหลายแห่งยังคง
เป็นประเด็นท้าทาย โดยเฉพาะในด้านความซับซ้อนของขั้นตอนการให้บริการ และการอํานวยความสะดวกที่
ไม่ทันต่อความเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล ซึ่งสอดคล้องกับผลการประเมินประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น (LPA) ที่ชี้ให้เห็นว่าด้านการบริการสาธารณะยังต้องการการยกระดับให้ตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนได้อย่างแท้จริง สถานการณ์ดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่า แม้ตัวชี้วัดภาพรวมจะอยู่ในเกณฑ์ดี แต่ปัญหา
ในระดับปฏิบัติการหน้างานยังคงมีอยู่และส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตของประชาชนโดยตรง 

การจัดบริการสาธารณะในท้องถิ่นเป็นหน้าที่โดยตรงขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยถือว่าเป็น
ผู้ให้บริการแก่ประชาชนที่เป็นผู้รับบริการซึ่งต้องทําให้ประชาชนเกิดความพึงพอใจในการได้รับบริการสูงสุดอีก
ทั้งคุณภาพของการจัดบริการสาธารณะที่ดีตรงกับความต้องการที่แท้จริงของประชาชน เกิดประโยชน์สูงสุดต่อ
ประชาชนส่วนรวม เพราะการจัดทําบริการสาธารณะให้เกิดประโยชน์โดยแท้จริง ต้องรับทราบความต้องการ
บริการสาธารณะของประชาชนเสียก่อน โดยให้ประชาชนในชุมชนเป็นผู้ตัดสินใจและอยู่ในหน้าที่ความ
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รับผิดชอบของหน่วยการปกครองท้องถิ่น ควรจะต้องพิจารณาถึงกําลังงบประมาณ กําลังคน กําลัง
ความสามารถของอุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องใช้ และหน้าที่ความรับผิดชอบควรเป็นเรื่องที่เป็นประโยชน์ต่อ
ท้องถิ่นอย่างแท้จริง หากเกินกว่าภาระหรือเป็นนโยบายซึ่งรัฐบาลต้องการความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันทั้ง
ประเทศ ก็ไม่ควรมอบให้ท้องถิ่นดําเนินการ (สมาน รังสิโยกฤษฎ์, 2543 อ้างถึงใน ณัทกวี ศิริรัตน์และคณะ. 
2565, น.133)  

ปัญหาการให้บริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) ในประเทศไทยมีสาเหตุหลัก
หลายประการ ซึ่งสามารถแบ่งออกเป็นปัจจัยหลักๆ คือ 1) ข้อจํากัดด้านงบประมาณ รายได้ขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นส่วนใหญ่มาจากเงินอุดหนุนจากรัฐบาลกลาง ซึ่งไม่เพียงพอต่อการพัฒนาบริการสาธารณะ 
การจัดเก็บรายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ยังมีข้อจํากัด เช่น ภาษีท้องถิ่นมีฐานภาษีแคบและการ
บริหารจัดเก็บยังไม่มีประสิทธิภาพ มีความเหลื่อมล้ําในการจัดสรรงบประมาณระหว่างองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นขนาดใหญ่และขนาดเล็ก ทําให้บางพ้ืนที่ได้รับบริการที่ไม่ทั่วถึง 2) บุคลากรและการบริหารงาน
บุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นขาดความเชี่ยวชาญและทักษะในการบริหารงาน รวมถึงขาดการ
พัฒนาอย่างต่อเนื่อง ระบบอุปถัมภ์และการแทรกแซงทางการเมืองทําให้เกิดการแต่งตั้งบุคลากรที่ขาด
คุณสมบัติที่เหมาะสมการกระจายอํานาจยังไม่สมบูรณ์ ทําให้บางอํานาจยังต้องพ่ึงพารัฐบาลกลาง ส่งผลให้การ
ตัดสินใจล่าช้า 3) ปัญหาการมีส่วนร่วมของประชาชน ประชาชนขาดความเข้าใจเกี่ยวกับบทบาทขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นและไม่เข้ามามีส่วนร่วมในการตรวจสอบและเสนอแนวทางการพัฒนา การมีส่วนร่วมของ
ภาคประชาชนและภาคเอกชนยังมีข้อจํากัด ทําให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไม่สามารถตอบสนองความ
ต้องการของประชาชนได้อย่างเต็มที่ มีปัญหาความไม่โปร่งใสและการทุจริต ทําให้ประชาชนขาดความเชื่อมั่น
ในการทํางานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 4) กฎหมายและโครงสร้างระบบราชการ ระบบราชการไทย
ยังคงรวมศูนย์อํานาจ ทําให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีข้อจํากัดในการตัดสินใจเรื่องงบประมาณและ
โครงการพัฒนาท้องถิ่น ข้อบังคับและระเบียบของรัฐมักเป็นอุปสรรคต่อความคล่องตัวขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น เช่น ข้อจํากัดด้านการจัดซื้อจัดจ้างหรือข้อกําหนดเกี่ยวกับการใช้จ่ายงบประมาณ บางนโยบายของ
รัฐบาลกลางไม่สอดคล้องกับบริบทของแต่ละพ้ืนที่ ส่งผลให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไม่สามารถดําเนิน
โครงการพัฒนาท้องถิ่นได้อย่างเต็มที่ 5) โครงสร้างพ้ืนฐานและเทคโนโลยี การขาดแคลนโครงสร้างพ้ืนฐาน 
เช่น ถนน น้ําประปา และระบบสาธารณูปโภค ส่งผลต่อคุณภาพบริการสาธารณะ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
หลายแห่งยังไม่มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ดีพอ ทําให้การให้บริการล่าช้าและ     ขาดประสิทธิภาพ ขาด
การพัฒนาและบูรณาการระบบดิจิทัลมาใช้ในการบริหารจัดการ เช่น ระบบฐานข้อมูลประชาชนหรือบริการ
ออนไลน์ปัญหาการให้บริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นเรื่องที่ต้องได้รับความร่วมมือจาก
ทั้งภาครัฐ ภาคประชาชน และภาคเอกชน เพ่ือให้สามารถพัฒนาและยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนใน
ท้องถิ่นได้อย่างยั่งยืน ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาเรื่อง การสังเคราะห์ปัญหาการให้บริการสาธารณะขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น: การทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือได้นําไปใช้เป็นแนวทางการแก้ไขปัญหา
การให้บริการแก่ประชาชนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต่อไป 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
 เพ่ือสังเคราะห์ปัญหาการให้บริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงเอกสาร (Documentary Research) โดยใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา 

(Content Analysis) จากงานวิจัยและบทความทางวิชาการที่ผ่านการคัดเลือกอย่างเป็นระบบ จํานวน 14 
เรื่อง ที่ครอบคลุมบริบทองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในภูมิภาคต่าง ๆ ดังนี้ 

1. มะลิวัลย์ พิมพ์โยยาง และชมภูนุช หุ่นนาค (2566) ได้วิจัยเรื่อง การพัฒนาการให้บริการสาธารณะ
ขององค์การบริหารส่วนตําบลลานตากฟูา อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม  

2. งานวิเคราะห์นโยบายและแผน สํานักปลัดเทศบาลทาทุ่งหลวง (2565) ได้วิจัยเรื่อง การประเมิน
ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลตําบลทาทุ่งหลวง อําเภอแม่ทา จังหวัดลําพูน  

3. ดนุวัศ สุวรรณวงศ์ และนวิทย์ เอมเอก (2560) ได้วิจัยเรื่อง สภาพปัญหาอุปสรรคและแนวทางการ
พัฒนาความร่วมมือในการจัดบริการสาธารณะระหว่างเทศบาลในพื้นที่อําเภอหาดใหญ่ 

4. ปิยะ กล้าประเสริฐ (2559) ได้วิจัยเรื่อง การประเมินประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดปทุมธานี 

5. วิธาน จันทร์นาลาว (2566) ได้วิจัยเรื่อง ประสิทธิภาพในการให้บริการสาธารณะขององค์การ
บริหารส่วนตําบลบางกระสอบ อําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ 

6. วรรณวรา ปิ่นทอง และกมลวรรณ วรรณธนัง (2566) แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการ
ให้บริการประชาชนของสํานักงานการปฏิรูปที่ดินจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  

7. ฐานนท์ มณีนิล และคณะ (2562) ได้ทําวิจัยเรื่อง โครงการบริการวิชาทางกฎหมายสู่ชุมชน “การ
เผยแพร่ความรู้ทางกฎหมายสู่ชุมชนในเขตพ้ืนที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้” 

8. คเณศ รัตนวิไล และคณะ (2560) ได้ทําวิจัยเรื่อง โครงการบริการวิชาทางกฎหมายสู่ชุมชน “อบรม
สัมมนาให้ความรู้พื้นฐานทางกฎหมาย และการอํานวยการความยุติธรรมให้แก่นักเรียน” 

9. ศิริลักษณ์ คัมภิรานนท์ และคณะ (2560) ได้ทําวิจัยเรื่อง โครงการเผยแพร่ความรู้ประชาธิปไตย
และสิทธิทางกฎหมาย ในกลุ่มเด็กและเยาวชนในพื้นท่ีจังหวัดชายแดนใต้ ” 

10. นันทภรณ์ นุ่มเจริญ และกมลวรรณ วรรณธนัง (2566) ได้ทําวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาการ
ให้บริการความช่วยเหลือทางกฎหมายของสํานักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการ
บังคับคดี จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

11. เล็ก เลิศมงคล (2548) ได้ทําวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจในการให้บริการของการไฟฟูาส่วนภูมิภาค 
อําเภออรัญประเทศ 
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12. กัลยกร เทียนดี (2559) ได้ทําวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการของ
เทศบาลตําบลช้างข้าม อําเภอนายายอาม จังหวัดจันทบุรี 

13. พีรชาวดี ทองธีรภาพและ เฉลิมพร เย็นเยือก (2566) ได้ทําวิจัยเรื่องคุณภาพการบริการสาธารณะ
ขององค์การบริหารส่วนตําบลเหนือเมือง อําเภอเมือง จังหวัดร้อยเอ็ด 

14. วิสุทธิณี ธานีรัตน์ (2567) ได้ทําวิจัยเรื่อง การบริการสาธารณะ: กรณีศึกษาทัศนคติของประชาชน
ต่อการให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานที่ว่าการอําเภอเมืองตรัง 

 ผู้วิจัยได้ทําการวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) ของข้อมูลที่รวบรวมได้ จากนั้นทําการ
ตรวจสอบความถูกต้องและสรุปผล ดังนี้ 

 
ตารางท่ี 1 สังเคราะห์ปัญหาการให้บริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
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1. ด้านกระบวนการและ
ขั้นตอน 

 / / /   / / / / /    8 

2. ด้านช่องทางการให้บริการ  /  /           2 
3. ด้านเจ้าหน้าที่และบุคลากร
ผู้ให้บริการ 

 / / / /   / / /     7 

4. ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก  / / /    / / / /   / 8 
5. ด้านคุณภาพการให้บริการ / /            / 3 
6. ด้านความถูกต้องและ
สนองต่อความต้องการ 

/       /   /   / 4 

7. ด้านความน่าเชื่อถือ
ไว้วางใจในการบริการ 

/             / 2 

8. ด้านการให้บริการอย่าง
ทันเวลา 

     /      / /  3 
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9. ด้านการให้บริการอย่าง
เพียงพอ 

/     /      / / / 5 

10. ด้านการให้บริการอย่าง
ก้าวหน้า 

     /      / /  3 

11. ด้านการให้บริการอย่าง
เสมอภาค 

/     /      / / / 5 

12. ด้านวิสัยทัศน์และ
นโยบายผู้บริหาร 

    /          1 

13. ด้านโครงสร้างองค์กร     /  /        2 
14. ด้านกฎหมาย     /          1 
15. ด้านการส่งเสริม
ศิลปวัฒนธรรม ศาสนา จารีต
ประเพณี และภูมิปัญญา
ท้องถิ่น 

     / /        2 

16. ด้านการวางแผนส่งเสริม
การ 
ลงทุน พาณิชกรรม และการ
ท่องเที่ยว 

     / /        2 

17. ด้านการสาธารณสุข      /         1 
18. ด้านการบริหารจัดการ
และการอนุรักษ์ 
ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม 

     / /        2 

19. ด้านการให้บริการอย่าง
ต่อเนื่อง 

           / / / 3 

20. ด้านประสิทธิภาพ              / 1 
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ผลการวิจัย 
ตารางท่ี 1 สรุปปัญหาการให้บริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในประเทศไทย  
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1. ด้านกระบวนการและ
ขั้นตอน 

 / / /   / / / / /    8 

2. ด้านสิ่งอํานวยความ
สะดวก 

 / / /    / / / /   / 8 

3. ด้านเจ้าหน้าที่และ
บุคลากรผู้ให้บริการ 

 / / / /   / / /     7 

4. ด้านการให้บริการอย่าง
เพียงพอ 

/     /      / / / 5 

5. ด้านการให้บริการอย่าง
เสมอภาค 

/     /      / / / 5 

6. ด้านความถูกต้องและ
สนองต่อความต้องการ 

/       /   /   / 4 

 จากการสังเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องจํานวน 14 บทความ เพ่ือศึกษาปัญหาการ
ให้บริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) ในประเทศไทย ผลการศึกษาชี้ให้เห็นว่าปัญหาที่มี
ความถี่ในการพบเห็นสูงสุดและเป็นอุปสรรคสําคัญต่อประสิทธิภาพการดําเนินงานขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น อปท. สามารถเรียงลําดับความสําคัญได้ดังนี้    1) ปัญหาด้านกระบวนการและขั้นตอน 2) ปัญหาด้าน
สิ่งอํานวยความสะดวก 3) ปัญหาด้านเจ้าหน้าที่และบุคลากรผู้ให้บริการ 4) ปัญหาด้านการให้บริการอย่าง
เพียงพอ 5) ปัญหาด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค และ 6) ปัญหาด้านความถูกต้องและการสนองต่อความ
ต้องการ ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าปัญหาเชิงโครงสร้างพ้ืนฐานและกระบวนการทํางานยังคงเป็น "คอขวด" 
(Bottleneck) สําคัญในการยกระดับคุณภาพบริการสาธารณะท้องถิ่นไทย   
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จากความถี่ของปัญหาด้านกระบวนการและด้านสิ่งอํานวยความสะดวกจะเท่ากัน (8 บทความ) ด้าน
เจ้าหน้าที่และบุคลากรผู้ให้บริการ (7 บทความ) ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ และด้านการให้บริการอย่าง
เสมอภาค (5 บทความ) รวมถึงด้านความถูกต้องและสนองต่อความต้องการ (4 บทความ) แต่ผู้วิจัยจัดลําดับให้
ด้านกระบวนการและข้ันตอนเป็นปัญหาสําคัญลําดับแรก เนื่องจากในการบริหารจัดการภาครัฐสมัยใหม่ (New 
Public Management) กระบวนการที่ล่าช้าและการให้บริการอย่างเพียงพอ เป็นอุปสรรคเชิงโครงสร้างที่
ส่งผลกระทบต่อความเชื่อม่ันของประชาชนรุนแรงกว่าความไม่พร้อมด้านกายภาพ อีกทั้งยังเป็นปัจจัยที่ถูกระบุ
ว่าเป็น 'คอขวด' หลักในการประเมินประสิทธิภาพของหน่วยงาน 
 

อภิปรายผล 
 จากการสังเคราะห์ปัญหาการให้บริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผลการวิจัยสะท้อน
ให้เห็นประเด็นท้าทายที่สอดคล้องและขัดแย้งกับแนวคิดทฤษฎีทางวิชาการที่สําคัญ ดังนี้ 
 1. กับดักของกระบวนการและกายภาพ: ความท้าทายในมิติ "ความเป็นรูปธรรมของบริการ" 
(Tangibles)ผลการวิจัยพบว่า ด้านกระบวนการและข้ันตอน และ ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก เป็นปัญหาที่พบ
มากที่สุด (8 บทความ) ประเด็นนี้สะท้อนให้เห็นว่า แม้ประเทศไทยจะมีการขับเคลื่อนพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย
หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี แต่ในทางปฏิบัติระดับท้องถิ่นยังคงติดขัดเรื่องความซับซ้อน
ของระเบียบปฏิบัติ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Parasuraman    et al. (1985) ในมิติความเป็นรูปธรรมของ
บริการ (Tangibles) ที่ผู้รับบริการมักประเมินคุณภาพจากสิ่งที่จับต้องได้และความสะดวกสบาย ผลการศึกษา
นี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ พีรชาวดี ทองธีรภาพ และเฉลิมพร เย็นเยือก (2566) และ วิสุทธิณี ธานีรัตน์ 
(2567)  ที่พบว่าประชาชนยังคงประสบปัญหาความไม่ชัดเจนของขั้นตอนและความไม่เพียงพอของสิ่งอํานวย
ความสะดวก สิ่งนี้แสดงให้เห็นว่า อปท. อาจมุ่งเน้นการทําตามระเบียบ (Rule-driven) มากกว่าการมุ่งเน้น
ผลลัพธ์ที่ประชาชน (Citizen-centric) ทําให้กระบวนการยังไม่ลีน (Lean) พอที่จะตอบสนองความคาดหวังใน
ยุคดิจิทัล 
 2. ช่องว่างสมรรถนะบุคลากร: ระหว่าง "จิตบริการ" กับ "กรอบความคิดระบบราชการ" ปัญหา ด้าน
เจ้าหน้าที่และบุคลากรผู้ให้บริการ ซึ่งพบเป็นลําดับรองลงมา (7 บทความ) สะท้อนถึงช่องว่างในการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของของ วิธาน จันทร์นาลาว  (2566) ได้อธิบายว่า ปัญหาและ
อุปสรรคที่พบเป็นเรื่องของจํานวนบุคลากรในการให้บริการที่มีจํานวนน้อย และการมีส่วนร่วมของคนในชุมชน 
มีแนวทางการพัฒนาได้แก่ การจัดการด้านทรัพยากรบุคคลเพ่ือให้มีเจ้าหน้าที่เพียงพอ และสานต่อการ
ดําเนินงานเดิมที่ดีอยู่แล้วให้เกิดความต่อเนื่อง และเพ่ิมการมีส่วนร่วมของคนในชุมชนให้มากขึ้น  
 3. ความเสมอภาคท่ามกลางข้อจํากัดทางทรัพยากร: ปัญหาความเหลื่อมล้ําในการเข้าถึง ปัญหาด้าน
การให้บริการอย่างเพียงพอ และ ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค (5 บทความ) เป็นประเด็นที่มีการถกเถียง
ทางวิชาการอย่างกว้างขวาง สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปิยะ กล้าประเสริฐ (2559) ที่อธิบายว่าข้อจํากัดด้าน
งบประมาณส่งผลต่อประสิทธิภาพการให้บริการ ประเด็นนี้ยืนยันทฤษฎีทางเศรษฐศาสตร์สาธารณะเรื่อง 
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"ความต้องการที่ไม่จํากัดกับทรัพยากรที่มีจํากัด" (Unlimited wants vs. Limited resources) การที่ อปท. 
ไม่สามารถให้บริการได้อย่างทั่วถึงและเท่าเทียม สะท้อนถึงปัญหาความเหลื่อมล้ําเชิงโครงสร้างและการจัดสรร
งบประมาณที่ไม่สอดคล้องกับภารกิจที่ได้รับการถ่ายโอน ทําให้เกิดสภาวะ "รวยกระจุก จนกระจาย" ในการ
จัดบริการสาธารณะระหว่างท้องถิ่นท่ีมีรายได้ต่างกัน 
 4. ความถูกต้องและการตอบสนอง: ตัวชี้วัดคุณภาพบริการยุคใหม่ ปัญหา ด้านความถูกต้องและสนอง
ต่อความต้องการ (4 บทความ) สอดคล้องกับงานวิจัยของ วรรณวรา ปิ่นทอง และกมลวรรณ วรรณธนัง 
(2566) ที่เน้นเรื่องความถูกต้องของข้อมูล ประเด็นนี้ชี้ให้เห็นว่าในยุคข้อมูลข่าวสาร ประชาชนให้ความสําคัญ
กับความแม่นยํา (Accuracy) และความรวดเร็ว (Responsiveness) มากขึ้น หาก อปท. ยังใช้ระบบจัดเก็บ
ข้อมูลแบบเดิม (Manual) ย่อมไม่สามารถตอบสนองความต้องการที่ซับซ้อนและเร่งด่วนของประชาชนได้
ทันท่วงท ี
 
ข้อเสนอแนะ (Suggestions) 

จากการวิจัย ผู้วิจัยขอเสนอแนะแนวทางทั้งในเชิงวิชาการและเชิงนโยบาย ดังนี้ 
 1. ข้อเสนอแนะทางวิชาการ (Academic Suggestions) 
 การศึกษาเชิงลึกรายด้าน: ควรมีการศึกษาวิจัยเจาะลึกในประเด็น "กระบวนการและขั้นตอน" โดย
ประยุกต์ใช้แนวคิดการจัดการแบบลีน (Lean Management) หรือการออกแบบบริการ (Service Design) 
เพ่ือหาโมเดลต้นแบบในการลดขั้นตอนที่เหมาะสมกับบริบทท้องถิ่นไทย 
 การวิจัยเชิงเปรียบเทียบ: ควรส่งเสริมให้มีการวิจัยเปรียบเทียบระหว่าง อปท. ที่ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
เต็มรูปแบบกับ อปท. แบบดั้งเดิม เพ่ือวัดผลกระทบของการนําเทคโนโลยีมาใช้ในการลดปัญหาด้านความ
ถูกต้องและการตอบสนอง (Digital Transformation Impact) 
 การศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุ: งานวิจัยในอนาคตควรขยายขอบเขตจากการศึกษา "สภาพปัญหา" ไปสู่
การศึกษา "ปัจจัยเชิงสาเหตุ" ที่ทําให้ปัญหาด้านบุคลากรยังคงเรื้อรัง เช่น การศึกษาวัฒนธรรมองค์กร หรือ
ระบบแรงจูงใจ เพ่ือสร้างองค์ความรู้ใหม่ในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ภาครัฐ 
 2. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายและการปฏิบัติ (Policy and Practical Suggestions) 
 การปฏิรูปกระบวนการทํางาน (Process Re-engineering): ผู้บริหาร อปท. ควรเร่งทบทวน
กระบวนการให้บริการ (Work Process) โดยจัดทําคู่มือประชาชนที่ชัดเจน ลดการใช้ดุลพินิจเจ้าหน้าที่ และนํา
ระบบ One Stop Service มาใช้อย่างจริงจังเพ่ือแก้ปัญหาความล่าช้า 
 การพัฒนาสมรรถนะบุคลากรเชิงรุก: ควรกําหนดหลักสูตรฝึกอบรมที่เน้น "Service Mindset" ควบคู่
กับทักษะดิจิทัล (Digital Literacy) เพ่ือให้บุคลากรมีความพร้อมในการให้บริการที่ถูกต้องและแม่นยํา 
 การบริหารจัดการทรัพยากรเพ่ือความเสมอภาค: ภาครัฐส่วนกลางควรพิจารณาเกณฑ์การจัดสรร
งบประมาณอุดหนุนใหม่ โดยคํานึงถึงขนาดพ้ืนที่และประชากรแฝง เพ่ือให้ อปท. ขนาดเล็กมีทรัพยากร
เพียงพอในการจัดบริการสาธารณะขั้นพ้ืนฐานอย่างเสมอภาคและทั่วถึง 
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สรุปผลการวิจัย 
ผลการวิจัยปัญหาการให้บริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในประเทศไทย จาก 12 

บทความ พบว่า ปัญหาการให้บริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในประเทศไทยที่พบบ่อยที่สุดมี
อยู่ 6 ด้าน คือ 1) ด้านกระบวนการและข้ันตอน 2) ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก 3) ด้านเจ้าหน้าที่และบุคลากร
ผู้ให้บริการ 4) ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ 5) ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค 6) ด้านความถูกต้องและ
สนองต่อความต้องการ โดยเรียงลําดับจากปัญหาการให้บริการสาธารณะด้านที่พบปัญหามากที่สุดไปหาปัญหา
การให้บริการสาธารณะด้านที่พบปัญหาน้อยที่สุด ตามลําดับ 
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ปัจจัยก าหนดความต้องการใช้บริการระบบขนส่งทางราง: กรณีศึกษาจังหวัดนครราชสีมา 
Determinants of Demand for Rail Transport Services:  

A Case Study of Nakhon Ratchasima Province 
เพ็ญพร ปุกหุต1 

         Penporn Pukahuta1 

 

บทคัดย่อ 
งานวิจัยนี้มุ่งศึกษาถึงปัจจัยกําหนดความต้องการใช้บริการระบบขนส่งทางราง กรณีศึกษาจังหวัด

นครราชสีมา ซึ่งเป็นศูนย์กลางด้านขนส่งและโลจิสติกส์ทางบกในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง และมีการ
ลงทุนในโครงการรถไฟทางคู่และรถไฟความเร็วสูง ทําให้พ้ืนที่นี้มีศักยภาพด้านการเดินทางสูง แต่ยังขาดข้อมูล
เกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อความต้องการใช้บริการระบบขนส่งทางรางของผู้โดยสาร วัตถุประสงค์ (1) ศึกษาระดับ
ความต้องการใช้บริการของผู้โดยสาร แยกตามผู้ที่เคยใช้บริการและผู้ที่ไม่เคยใช้บริการ (2) เปรียบเทียบความ
คิดเห็นระหว่างสองกลุ่ม และ (3) เสนอแนวทางพัฒนาระบบขนส่งให้สอดคล้องกับปัจจัยที่มีผลต่อความต้องการ
ใช้บริการ กลุ่มตัวอย่างคือ ผู้โดยสาร จํานวน 400 คน เก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบความตรง
ตามเนื้อหาและความเชื่อมั่น รวมถึงวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนาและสถิติอนุมาน (Independent 
Samples T-Test)  

ผลการวิจัยพบว่า ผู้ที่เคยใช้บริการให้ความสําคัญกับราคาค่าบริการมากที่สุด ส่วนผู้ที่ไม่เคยใช้บริการให้
ความสําคัญกับความปลอดภัยมากที่สุด ปัญหาที่พบในการเดินทาง ได้แก่ ระยะเวลาในการรอคอยนาน เส้นทางไม่
เชื่อมต่อกับจุดหมายปลายทาง และความไม่สะดวกในการเดินทาง ดังนั้น ผลการวิจัยนี้สามารถใช้เป็นข้อมูลสําคัญ
สําหรับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง นักวางแผน และนักวิชาการ เพ่ือพัฒนาระบบขนส่งทางรางให้สอดคล้องกับความ
ต้องการของประชาชนในปัจจุบันและอนาคต 
ค าส าคัญ: ความต้องการใช้บริการ, ระบบขนส่งทางราง, รถไฟ 
 

ABSTRACT 
 This study investigates the factors determining the demand for rail transportation 
services in Nakhon Ratchasima Province, a key land transportation and logistics hub in the lower 
Northeastern region of Thailand. With recent investments in double-track railways and high-
speed rail projects, the area has significant potential for enhancing regional mobility. However, 
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empirical evidence regarding the factors influencing passengers’ demand for rail services remains 
limited. The study aims (1) to assess the level of service demand among passengers who have 
and have not used rail services, (2) to compare their opinions, and (3) to propose development 
strategies that align with the influential determinants of rail service demand. Data were collected 
from 400 passengers using a validated and reliable questionnaire, analyzed through descriptive 
statistics and Independent Samples T-Test. 
 The findings reveal clear differences between the two passenger groups. Those who 
have previously used rail services prioritize service fares as the most important factor, while 
individuals who have never used the services place the highest importance on safety. The study 
also identifies several challenges affecting both groups, including long waiting times, limited 
route connectivity to final destinations, and overall inconvenience in travel. These results offer 
valuable insights for policymakers, planners, and researchers in improving the rail transport 
system to better meet the needs of the public now and in the future. 
Keywords: Service Demand, Rail Transport System, Trains 
 
บทน า 
 ประเทศไทยให้ความสําคัญกับการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านคมนาคมขนส่ง โดยมีเปูาหมายเพ่ือ
ยกระดับการขนส่งและโลจิสติกส์ เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน ยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนด้าน
การขนส่งและการเดินทางให้ระบบคมนาคมขนส่งที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ ปลอดภัย มีมาตรฐาน ได้รับความ
สะดวกในการเดินทางตามยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร, 2662) 
รวมถึงทิศทางตามแผนแม่บทการพัฒนาระบบรางของประเทศที่เน้นการขยายเส้นทางรถไฟทางคู่ การพัฒนา
ระบบรางระหว่างเมือง และการเพ่ิมการเข้าถึงของประชาชน (กระทรวงคมนาคม, 2568) การขับเคลื่อนเชิง
นโยบายดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่าระบบขนส่งทางรางเป็นส่วนหนึ่งของทิศทางการพัฒนาประเทศในภาพรวม 
 อย่างไรก็ตาม แม้จะมีการลงทุนขนาดใหญ่ในระบบราง แต่หลายพ้ืนที่พบว่าการใช้งานจริงของ
ประชาชนไม่สูงตามที่คาดหวัง (กรมการขนส่งทางราง, 2567) โดยเฉพาะจังหวัดนครราชสีมาถือว่าเป็น
ศูนย์กลางคมนาคมของภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง และเป็นพ้ืนที่ยุทธศาสตร์สําคัญของโครงการรถไฟ
ทางคู่และรถไฟความเร็วสูง (นรรัฐ รื่นกวี, 2566, น. 84-110; การรถไฟแห่งประเทศไทย, 2564) แต่งานวิจัย
เชิงสํารวจชี้ว่า ประชาชนจํานวนมากรู้สึกว่าระบบขนส่งทางรางไม่ตอบโจทย์การเดินทางในชีวิตจริงทั้งในด้าน
การเข้าถึง เส้นทาง และความสะดวก (นรรัฐ รื่นกวี, 2566, น. 84-110) ทําให้เกิดคําถามสําคัญเกี่ยวกับความ
ต้องการใช้บริการที่แท้จริงของประชาชนต่อระบบรางในพ้ืนที่ระดับภูมิภาค 
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 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้ระบบขนส่งสาธารณะ ส่วนใหญ่เกี่ยวข้องกับ
ความสะดวก เวลาเดินทาง คุณภาพบริการ และความปลอดภัย ซึ่งปรากฏความสอดคล้องทั้งในงานวิจัย
ต่างประเทศและงานวิจัยในประเทศ (Wang & Liu, 2015; ปิยะนันท์ มณีเลิศ และ เปี่ยมสุข สนิท, 2567, น. 
217-231) นอกจากนี ้ปัจจัยด้านประสบการณ์ใช้งานและภาพลักษณ์ระบบรางเป็นองค์ประกอบที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเดินทางของประชาชน (Wang, Zhang, Zhu, & Wang, 2020, p. 1-10; Agarwal, 2008, p. 257-
272) 
 แม้ว่าจะมีงานวิจัยจํานวนมากที่ศึกษาปัจจัยการเลือกใช้บริการขนส่งสาธารณะในเขตเมืองหลวงและ
มหานครทั่วโลก อาทิ Hasanpour & Farooq (2025, p. 1-12) ชี้ให้เห็นว่า การเติบโตของเมืองในประเทศ
กําลังพัฒนาทําให้รูปแบบเมืองเปลี่ยนแปลงและส่งผลต่อการเข้าถึงระบบขนส่งสาธารณะ แต่งานวิจัยที่มุ่งเน้น
ไปที่บริบทของเมืองศูนย์กลางระดับภูมิภาคในจังหวัดนครราชสีมา (Regional Hub Cities) ซึ่งมีลักษณะทาง
ประชากรและโครงสร้างเศรษฐกิจที่แตกต่างจากเมืองขนาดใหญ่  (กรุงเทพมหานคร) ยังมีอยู่อย่างจํากัด 
นอกจากนี้ การศึกษาความต้องการใช้บริการต่อระบบขนส่งทางรางทั้งในกลุ่มผู้ที่เคยใช้บริการกับกลุ่มผู้ที่ไม่
เคยใช้บริการระบบขนส่งทางราง โดยพิจารณาระดับความสําคัญของปัจจัยกําหนดในการตัดสินใจใช้บริการมี
ไม่มากนัก จึงเกิดช่องว่างทางความรู้เกี่ยวกับปัจจัยที่สามารถกระตุ้นให้ผู้ที่ไม่เคยใช้บริการระบบขนส่งทางราง
ตัดสินใจเริ่มใช้บริการ รวมทั้งปัจจัยที่ช่วยสร้างความน่าเชื่อถือและโน้มน้าวให้ผู้ที่เคยใช้บริการกลับมาใช้บริการ
อย่างต่อเนื่อง 
 เพ่ือให้การวิเคราะห์มีความเชื่อมโยงกับฐานแนวคิดและทฤษฎีที่ชัดเจน งานวิจัยนี้จึงนํากรอบ
แนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior: TPB) ของ Ajzen (1991, p. 179–211) 
มาใช้ร่วมกับปัจจัยด้านคุณภาพบริการตามแนวคิดของ SERVQUAL (Parasuraman, Zeithaml & Berry, 
1988, p. 12-40) ช่วยอธิบายว่า ความตั้งใจเชิงพฤติกรรมเกิดจากทัศนคติ การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง และการ
รับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม ผสานกับประสบการณ์และการรับรู้คุณภาพบริการของระบบขนส่ง
ทางราง (Wang, Zhang, Zhu, & Wang, 2020, p. 1-10; จุไรรัตน์ วงศ์เดือน และ และ ชิตพงษ์ อัยสานนท์, 
2562, น. 52-63) เพ่ือสร้างกรอบวิเคราะห์ที่ครอบคลุมทั้งมิติทางจิตวิทยาและกายภาพของการบริการระบบ
ขนส่งทางราง 
 จากบริบทระดับชาติที่ผลักดันระบบขนส่งทางราง การเปลี่ยนแปลงระดับภูมิภาค และช่องว่างด้าน
งานวิจัยที่ยังไม่มีคําตอบที่ชัดเจน งานวิจัยนี้จึงมุ่งศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความต้องการใช้บริการระบบขนส่งทาง
รางในจังหวัดนครราชสีมา โดยเปรียบเทียบพฤติกรรมและปัจจัยที่เกี่ยวข้องระหว่างผู้ที่เคยใช้บริการและผู้ที่ไม่
เคยใช้บริการ เพ่ือเป็นแนวทางให้หน่วยงานภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวข้องนําไปใช้วางแผนและพัฒนาระบบ
ขนส่งทางรางให้มีประสิทธิภาพ อีกทั้งผลการวิจัยนี้จะช่วยต่อยอดองค์ความรู้ด้านพฤติกรรมการเดินทาง 
(Travel Behavior) โดยนําเสนอข้อมูลเชิงประจักษ์จากกรณีศึกษาของเมืองศูนย์กลางระดับภูมิภาคในประเทศ
กําลังพัฒนา ซึ่งจะช่วยเติมเต็มช่องว่างทางวิชาการตามที่กล่าวมาแล้ว 
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วัตถุประสงค์  
1) เพ่ือศึกษาระดับความต้องการใช้บริการระบบขนส่งทางรางของผู้โดยสารในจังหวัด

นครราชสีมา แยกตามผูท้ี่เคยใช้บริการและผู้ทีไ่ม่เคยใช้บริการ 
2) เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นและความต้องการใช้บริการระหว่างกลุ่มผู้ ที่เคยใช้บริการกับ

กลุ่มผู้ทีไ่ม่เคยใช้บริการ 
3) เพ่ือเสนอแนวทางพัฒนาระบบขนส่งทางรางให้สอดคล้องกับปัจจัยที่มีผลต่อความต้องการใช้

บริการระบบขนส่งทางรางของผู้โดยสารทั้งสองกลุ่ม 
การทบทวนวรรณกรรมและกรอบแนวคิดการวิจัย 
 ทฤษฎีพฤติกรรมแบบแผน (Theory of Planned Behavior: TPB) เสนอโดย Ajzen (1991, p. 
179–211) พัฒนาต่อยอดจากทฤษฎีการกระทําโดยมีเหตุผล (Theory of Reasoned Action: TRA) ของ 
Ajzen & Fishbein (1980) เพ่ือใช้ในการอธิบายและคาดการณ์พฤติกรรมของมนุษย์ โดย TPB ได้เพ่ิม
องค์ประกอบด้านการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรม ทําให้สามารถอธิบายพฤติกรรมในสถานการณ์ที่บุคคลต้อง
ใช้เหตุผลในการตัดสินใจ ต่อมา Ajzen (2001, p. 665–683) อธิบายว่า พฤติกรรมของมนุษย์ถูกกําหนดโดย
ความเชื่อ 3 ด้าน ได้แก่ (1) ความเชื่อเชิงพฤติกรรม ซึ่งเกี่ยวข้องกับผลลัพธ์ที่คาดว่าจะเกิดขึ้นจากการปฏิบัติ
พฤติกรรมและมีอิทธิพลต่อการสร้างเจตคติ (2) ความเชื่อเชิงบรรทัดฐาน ซึ่งสะท้อนความคาดหวังหรือแรง
กดดันทางสังคมจากบุคคลรอบข้างและส่งผลต่อบรรทัดฐานส่วนบุคคล และ (3) ความเชื่อในการควบคุม
พฤติกรรม ซึ่งเกี่ยวข้องกับปัจจัยที่อาจเอ้ือต่อหรือเป็นอุปสรรคต่อการปฏิบัติพฤติกรรม และส่งผลต่อการรับรู้
ถึงการควบคุมพฤติกรรม (นิรันดร ทัพไชย, 2565, น. 111-142) 
 ทฤษฎีคุณภาพการบริการ ส่วนใหญ่อ้างอิงแนวคิดของ Parasuraman, Zeithaml, & Berry (1988, 
p. 12-40) ที่ประเมินคุณภาพจากความต่างระหว่างการรับรู้จริงของลูกค้ากับความคาดหวังตามกรอบ 
SERVQUAL ออกเป็น 5 มิติ ได้แก่ (1) รูปลักษณ์ทางกายภาพ เช่น อุปกรณ์ สถานที่ บุคลากร (2) ความ
น่าเชื่อถือ ความถูกต้องและสม่ําเสมอของบริการ (3) การตอบสนอง ความพร้อมและเต็มใจในการให้บริการ 
(4) การสร้างความมั่นใจ ความรู้ ทักษะ การสื่อสาร และความปลอดภัยที่ทําให้ลูกค้าเชื่อมั่น และ (5) การเอา
ใจใส่ ความเข้าใจความต้องการของลูกค้าแต่ละราย (เพ็ญพร ปุกหุต เสาวลักษณ์ จิตต์น้อม ณัฐพันธ์ ปัญญ
โรจน์ และ พรทิพย์ ปุกหุต, 2568, น. 37-52) 
 ต่อมา ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวกับการศึกษาถึงพฤติกรรมและปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้
บริการขนส่งสาธารณะทั้งในบริบทเมืองใหญ่และพ้ืนที่ภูมิภาค งานวิจัยที่ผ่านมาสะท้อนให้เห็นว่าการตัดสินใจ
ของผู้โดยสารได้รับผลกระทบจากหลายปัจจัย ได้แก่ ด้านประชากรศาสตร์ ลักษณะพ้ืนที่ ระบบบริการรอง 
และคุณภาพการเดินทาง โดยเฉพาะในระบบขนส่งทางรางที่มีความซับซ้อนทั้งในมิติการเดินทางของผู้โดยสาร
และการขนส่งสินค้า ดังนั้นการจัดทํางานวิจัยครั้งนี้ตามลักษณะของการขนส่งและพ้ืนที่ศึกษา ช่วยให้เข้าใจ
ช่องว่างทางความรู้ที่ยังขาดการสํารวจอย่างเป็นระบบ มี่รายละเอียดดังนี้ 
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 ด้านประเภทของระบบขนส่ง งานวิจัยส่วนหนึ่งมุ่งเน้นการศึกษาถึงระบบขนส่งทางรางสําหรับ
ผู้โดยสารในเขตเมือง ซึ่งเป็นระบบหลักในการรองรับการเดินทางในเมืองใหญ่ เช่น งานวิจัยของปิยะนันท์ มณี
เลิศ และ เปี่ยมสุข สนิท (2567, น. 217-231) ระบุว่า ปัจจัยด้านผู้สัญจร พ้ืนที่ และระบบขนส่งรองที่มีผลต่อ
พฤติกรรมการเดินทางรอบสถานีระบบรางในประเทศไทย และงานวิจัยของศุภกร วรฤทธิ์ ณัฐพัชร์ วิเศษพานิช 
และ ประสพชัย พสุนนท์ (2566, น. 77-89) ที่ศึกษาปัจจัยด้านการบริการ ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัด
จําหน่าย และกระบวนการให้บริการของรถไฟฟูามหานครสายสีม่วงในช่วงภาวะโรคระบาด ชี้ให้เห็นถึง
ความสําคัญของปัจจัยด้านคุณภาพบริการต่อการตัดสินใจของผู้โดยสาร นอกจากนี้ งานวิจัยของ Wang & Liu 
(2015) และ Wang, Zhang, Zhu, & Wang (2020, p. 1-10) ได้ชี้ให้เห็นว่า ระยะทาง เวลาเดินทาง รวมถึง
คุณภาพบริการเชิงเทคนิคและเชิงหน้าที่ เป็นตัวทํานายสําคัญของความพึงพอใจและความตั้งใจใช้บริการซ้ํา
ของระบบราง ขณะที่งานวิจัยของ Agarwal (2008, p. 257-272) พบว่า พฤติกรรมของพนักงานและบริการ
บนชานชาลามีผลต่อระดับความพึงพอใจอย่างมีนัยสําคัญ 
 นอกจากระบบรางสําหรับผู้โดยสารแล้วยังมีงานวิจัยที่เกี่ยวกับระบบขนส่งขนาดเล็กหรือ 
Microtransit ซึ่งแสดงให้เห็นถึงบทบาทสําคัญในการเชื่อมต่อการเดินทางภายในเขตเมือง เช่น งานศึกษา
รถสามล้อไฟฟูา MuvMi ของจุฑามาศ ศิริเกษ และ มานะ ลักษมีอรุโณทัย (2566, น. 303-320) ที่พบว่า 
ปัจจัยด้านค่าใช้จ่าย การส่งเสริมการตลาด ความง่ายในการใช้งาน และลักษณะทางกายภาพของพ้ืนที่ มีผลต่อ
การเลือกใช้บริการ ขณะที่  ในพ้ืนที่เมืองระดับรอง เช่น งานวิจัยของ ปิติ จันทรุไทย (2558, น. 61-66) 
ชี้ให้เห็นว่าปัจจัยด้านสถานภาพ รายได้ และจํานวนยานพาหนะในครัวเรือนที่มีผลต่อการเลือกใช้รถสองแถว 
ซึ่งเป็นระบบขนส่งสาธารณะสําคัญในเมืองต่างจังหวัด 
 สําหรับระบบขนส่งสินค้าทางราง เช่น งานวิจัยของ Wanglisakul, Jantakard, Sanguanpang 
& Jaikham (2024, p. 3-11) ได้เน้นปัจจัย 4 ด้าน ได้แก่ ต้นทุน ความน่าเชื่อถือ การตอบสนอง และความ
ยืดหยุ่น โดยพบว่าต้นทุนเป็นปัจจัยสําคัญที่สุดต่อการตัดสินใจของผู้ใช้บริการด้านโลจิสติกส์ สะท้อนให้เห็น
ข้อพิจารณาที่แตกต่างจากการเดินทางของผู้โดยสารในระบบราง 
  งานวิจัยอีกกลุ่มหนึ่งให้ความสําคัญกับการขนส่งนักท่องเที่ยว ซึ่งมีลักษณะความต้องการ
แตกต่างจากผู้โดยสารทั่วไป โดยงานวิจัยของจุไรรัตน์ วงศ์เดือน และ ชิตพงษ์ อัยสานนท์ (2562, น. 52-63) 
ได้นําเสนอปัจจัยสําคัญ 8 ด้านที่ใช้ในการวิเคราะห์การขนส่งนักท่องเที่ยวทั้งด้านสิ่งที่ให้บริการ การเข้าถึง 
ข้อมูลข่าวสาร ความตรงต่อเวลา สิ่งอํานวยความสะดวก ความปลอดภัย ตลอดจนผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 
สะท้อนความซับซ้อนของความคาดหวังของนักท่องเที่ยวที่ต้องได้รับความสะดวกสบายพร้อมคุณภาพบริการที่
ไว้วางใจได้ 
  โดยเมื่อพิจารณาตามพ้ืนที่ศึกษา ทําให้เห็นความแตกต่างที่ชัดเจนระหว่างงานวิจัยในเขตเมือง
และพ้ืนที่ต่างจังหวัด ในเขตเมืองขนาดใหญ่ เช่น กรุงเทพมหานคร งานวิจัยส่วนใหญ่ให้ความสําคัญกับระบบ
ขนส่งราง การเข้าถึงสถานี คุณภาพบริการ และความพึงพอใจของผู้โดยสาร ซึ่งสอดคล้องกับระดับความแออัด
และความต้องการเดินทางที่สูง ในขณะที่ งานวิจัยในพ้ืนที่ต่างจังหวัดหรือเมืองภูมิภาค เช่น นครศรีธรรมราช 
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หรือนครราชสีมา ส่วนใหญ่เน้นประเด็นที่แตกต่าง เช่น การเข้าถึงสถานีรถไฟ ความปลอดภัย การให้บริการ
พ้ืนฐาน และลักษณะพ้ืนที่ที่ส่งผลต่อการเลือกใช้ระบบขนส่งสาธารณะ โดยเฉพาะงานวิจัยของนรรัฐ รื่นกวี 
(2566, น. 84-110) ที่ระบุความพึงพอใจต่อสถานีรถไฟด้านความปลอดภัย สิ่งอํานวยความสะดวก และการ
บริการ เป็นปัจจัยสําคัญของผู้ใช้บริการในต่างจังหวัด ซึ่งสะท้อนลักษณะความต้องการที่เฉพาะตัวของเมือง
ภูมิภาค 
  จากการจัดหมวดหมู่ดังกล่าวจะเห็นได้ว่า งานวิจัยด้านการขนส่งส่วนใหญ่ยังคงมุ่งเน้นบริบทเมือง
ใหญ่และระบบรางในเขตเมือง ขณะที่งานที่ศึกษาบริบทของเมืองศูนย์กลางระดับภูมิภาค (Regional Hub 
Cities) หรือเมืองรองในประเทศเศรษฐกิจเกิดใหม่ยังมีจํานวนจํากัด แม้พ้ืนที่เหล่านี้จะมีโครงสร้างประชากร
และระบบเศรษฐกิจที่แตกต่างจากเมืองใหญ่ ก่อให้เกิดช่องว่างทางความรู้จึงเป็นประเด็นที่ควรได้รับการศึกษา
เพ่ิมเติม เพ่ือให้เข้าใจพฤติกรรมและความต้องการของผู้ใช้บริการระบบขนส่งทางรางในบริบทที่หลากหลาย 
และเพ่ือสนับสนุนการพัฒนาระบบขนส่งสาธารณะที่ตอบโจทย์เฉพาะของแต่ละพ้ืนที่ได้อย่างเหมาะสม 
 ดังนั้น จากการทบทวนวรรณกรรมข้างต้นพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อความต้องการใช้บริการระบบราง
สามารถสรุปไดท้ั้งหมด 9 ตัวแปร ได้แก่ (1) ราคาค่าบริการ (2) ความสะดวก (3) ความปลอดภัย (4) คุณภาพ
การให้บริการ (5) เวลาในการเดินทาง (6) การเข้าถึง (7) รายได้ของผู้ใช้บริการ (8) สิ่งแวดล้อม และ (9) 
ความสามารถในการแข่งขันกับการขนส่งรูปแบบอ่ืน ทั้ง 9 ปัจจัยนี้มีแนวโน้มส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ
ระบบรางอย่างมีนัยสําคัญ และถูกนํามาประยุกต์ใช้ในการสร้างกรอบแนวคิดของการวิจัยครั้งนี้  (ดังแสดงภาพ
ที่ 1) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 ปัจจัยที่มีผลต่อความต้องการใช้บริการระบบขนส่งทางรางของผู้โดยสาร 
ที่มา: จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

 
 
 
 

 

ราคาค่าบริการ 

ความต้องการใช้บริการ
ระบบขนส่งทางราง 

ความสะดวก 

ความปลอดภัย 

คุณภาพการใหบ้ริการ 

เวลาในการเดินทาง 

การเข้าถึง 

รายได้ของผู้ใช้บริการ 

สิ่งแวดล้อม 

ความสามารถในการแข่งขันกับ
รูปแบบการขนส่งอื่น ๆ 
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วิธีการวิจัย  
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างการวิจัย  
 ประชากรเปูาหมายของการวิจัย คือ ประชาชนที่มีอายุ 18 ปีขึ้นไป ที่อาศัยอยู่ในจังหวัด
นครราชสีมา โดยแบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ ผู้ที่เคยใช้บริการและผู้ที่ไม่เคยใช้บริการระบบขนส่งทางราง เนื่องจาก
จังหวัดนครราชสีมาเป็นพ้ืนที่ที่สําคัญด้านการขนส่งและโลจิสติกส์ทางบกมีความสามารถในการพัฒนาระบบ
ขนส่งทางรางให้สอดคล้องกับความต้องการของประชากรในพ้ืนที่ และเป็นกลุ่มประชากรที่มีศักยภาพในการ
ตัดสินใจใช้บริการระบบขนส่งทางรางในอนาคต 
 สําหรับกลุ่มตัวอย่างการวิจัย เนื่องจากไม่ทราบจํานวนประชากรที่แน่นอน ผู้วิจัยจึงใช้การ
ประมาณขนาดกลุ่มตัวอย่างตามสูตรของ Cochran (1977) โดยกําหนดให้สัดส่วนประชากร (P = 0.5) ระดับ
ความเชื่อมั่น 95% (Z = 1.96) และค่าความคลาดเคลื่อน (e = 0.05) จะได้จํานวน 384 ตัวอย่าง อย่างไรก็
ตาม เพ่ือให้ข้อมูลมีความครอบคลุมและสามารถเปรียบเทียบระหว่างกลุ่ม ผู้วิจัยจึงกําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง
เป็น 400 ตัวอย่าง โดยใช้การลุ่มแบบโควตา (Quota Sampling) ได้แก่ กลุ่มผู้โดยสารที่เคยใช้บริการ 200 
ตัวอย่าง และกลุ่มผู้โดยสารที่ไม่เคยใช้บริการ 200 ตัวอย่าง  

การสร้างเครื่องมือและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ดังนี้ 
 1) การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้ทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
เพ่ือกําหนดเป็นประเด็นคําถามในแบบสอบถามให้เหมาะสมกับวัตุประสงค์การวิจัย  
 2) การตรวจสอบความตรงของเนื้อหาโดยผู้ เชี่ยวชาญ นําแบบสอบถามฉบับร่างเสนอให้
ผู้เชี่ยวชาญ จํานวน 3 ท่าน ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา ความครอบคลุมของข้อคําถาม ความสอดคล้อง
ของข้อคําถามกับนิยามศัพท์เฉพาะ และความชัดเจนของการใช้ภาษา พร้อมทั้งนําผลการตรวจสอบความ
สอดคล้องผู้เชี่ยวชาญมาคํานวณหาดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคําถามกับวัตถุประสงค์ (Item-Objective 
Congruence Index: IOC) โดยมีเกณฑ์ยอมรับที่ค่า IOC ไม่น้อยกว่า 0.50 (Hair, Black, Babin, & 
Anderson, 2010, p.153-231) ซึ่งผลการประเมินพบว่า ข้อคําถามมีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.67-1.00 ถือว่า
ผ่านเกณฑ์ยอมรับ 
 3) การปรับปรุงแบบสอบถามและทดลองใช้ ผู้วิจัยปรับปรุงข้อคําถามตามข้อเสนอแนะของ
ผู้เชี่ยวชาญ และนําไปทดลองใช้กับกลุ่มที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จํานวน 30 คน จากนั้นนําข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์
หาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามด้วยวิธีสัมประสิทธ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) โดยมีเกณฑ์ยอมรับไม่น้อยกว่า 0.70 (Hair, Black, Babin, & Anderson, 2010, p.153-231) 
ผลการประเมินพบว่า ข้อคําถามในภาพรวมของผู้ที่เคยใช้บริการมีค่าเท่ากับ 0.920 และผู้ที่ไม่เคยใช้บริการมี
ค่าเท่ากับ 0.922 ซึ่งผ่านเกณฑ์ยอมรับ 

การเก็บข้อมูล  
การเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 400 คน แบ่งออกเป็น 2 กลุ่มคือ กลุ่มผู้โดยสารที่เคยใช้บริการ 

และกลุ่มผู้โดยสารไม่เคยใช้บริการ อาศัยวิธีเก็บข้อมูลแบบบังเอิญที่สถานีรถไฟ ผู้เข้าร่วมตอบแบบสอบถาม
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ด้วยตนเองในเดือนมกราคมจนถึงเดือนกุมภาพันธ์ 2568 ข้อจํากัดของวิธีนี้คือ อาจทําให้กลุ่มตัวอย่างไม่
ครอบคลุมประชากรทั้งหมดและเกิดอคติในการเลือกตัวอย่าง 
 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  

ผู้วิจัยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปในการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ แบ่งตามตอนของแบบสอบถาม ดังนี้    
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับเพศ อายุ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ข้อ

คําถามเป็นแบบเลือกตอบ และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติร้อยละ 
ตอนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้บริการระบบขนส่งทางราง ได้แก่ ความถี่ใน

การใช้บริการ และจุดหมายปลายทาง (สําหรับผู้ที่เคยใช้บริการ) สําหรับผู้ที่ไม่เคยใช้บริการ คือ อุปสรรคหรือ
เหตุผลที่ไม่ใช้บริการ ข้อคําถามเป็นแบบเลือกตอบ และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติร้อยละ 

ตอนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อความต้องการใช้บริการระบบขนส่งทางราง วิเคราะห์
ด้วยค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ข้อคําถามเป็นแบบเลือกตอบ 5 ระดับ (Rating Scale) ตั้งแต่ 1 = 
น้อยที่สุด ถึง 5 = มากที่สุด โดยเกณฑ์การตีความค่าเฉลี่ยเพ่ืออธิบายระดับความสําคัญหรือความต้องการของ
กลุ่มตัวอย่าง แบ่งเป็น 5 ระดับ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย 4.21 – 5.00 (ระดับมากที่สุด) ค่าเฉลี่ย 3.41 – 4.20 (ระดับ
มาก) ค่าเฉลี่ย 2.61 – 3.40  (ระดับปานกลาง) ค่าเฉลี่ย 1.81 – 2.60 (ระดับน้อย) และค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.80 
(ระดับน้อยที่สุด) (Hair, Black, Babin, & Anderson, 2010, p.153-231) รวมทั้งทําการทดสอบสมมติฐาน
การวิจัย โดยใช้สถิติการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย (Independent Samples T-Test) เพ่ือพิจารณาว่ากลุ่มผู้ที่เคย
ใช้บริการและผู้ที่ไม่เคยใช้บริการมีความต้องการใช้บริการแตกต่างกันหรือไม่  

 ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม วิเคราะห์เชิงบรรยายความ (ถ้ามี) 
  
ผลการวิจัย  

การวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 1 เพ่ือศึกษาระดับความต้องการใช้บริการระบบขนส่งทางรางของผู้โดยสาร
ในจังหวัดนครราชสีมา แยกตามผู้ทีเ่คยใช้บริการและผู้ไม่เคยใช้บริการ 

ส าหรับความคิดเห็นของกลุ่มผู้ทีเ่คยใช้บริการ 
ผลการวิจัยเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 84.3) 

อายุระหว่าง 21 – 30 ปี (ร้อยละ 84.3) และมีรายได้เฉลี่ยต่ํากว่า 10,000 บาทต่อเดือน (ร้อยละ 76.4) 
สําหรับพฤติกรรมการใช้บริการขนส่งทางรางของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ส่วนใหญ่ใช้บริการน้อยกว่าเดือนละ 1 
ครั้ง (ร้อยละ 91.0) โดยมีเปูาหมายการเดินทางเพ่ือไปทํางาน ในส่วนของปัจจัยที่มีผลต่อความต้องการใช้
บริการระบบขนส่งทางราง (ดังแสดงตารางที่ 1) พบว่า ผู้โดยสารที่เคยใช้บริการรถไฟมีความคิดเห็นต่อปัจจัย
ต่าง ๆ ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยรวม อยู่ระหว่าง 3.50 – 3.98 โดยปัจจัยด้านราคาค่าบริการมีค่าเฉลี่ยสูงสุด
เท่ากับ 3.98 แสดงให้เห็นว่า ผู้โดยสารให้ความสําคัญกับราคาค่าบริการมากที่สุด รองลงมาคือ ปัจจัยด้าน
สิ่งแวดล้อม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.93 และปัจจัยด้านความสามารถในการแข่งขันกับรูปแบบการขนส่งอ่ืน ๆ มี
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ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.85 ในขณะที่ ปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยต่ําที่สุดเท่ากับ 3.50 แสดงให้เห็นว่า 
ผู้โดยสารมีความพึงพอใจในด้านนี้น้อยกว่าปัจจัยอื่น ๆ  
ตารางที่ 1 ปัจจัยที่มีผลต่อความต้องการใช้บริการระบบขนส่งทางราง (ผู้โดยสารที่เคยใช้บริการ) 

ประเด็น ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

1. ปัจจัยด้านราคา 3.98 0.634 มาก 
- ราคาในการเดินทางด้วยรถไฟคุม้ค่ากับคุณภาพบริการที่ได้รับ 4.12 0.720 มาก 
- ราคาค่าบริการรถไฟเหมาะสมกบัระยะทางที่เดินทาง 4.15 0.747 มาก 
- การปรับขึ้นราคาค่าบริการรถไฟจะทําให้ลดการใช้บริการ 3.98 1.009 มาก 
2. ปัจจัยด้านความสะดวก 3.52 0.748 มาก 
- เส้นทางของรถไฟครอบคลมุพื้นที่ท่ีต้องการเดินทาง 3.51 1.013 มาก 
- รถไฟมีการเชื่อมต่อที่สะดวกกับระบบขนส่งอ่ืน ๆ เช่น รถบสั/แท็กซี่ 3.49 0.881 มาก 
- รถไฟสามารถเดินทางไปถึงจุดหมายได้อย่างตรงเวลา 3.58 0.864 มาก 
3. ปัจจัยด้านความปลอดภัย 3.55 0.730 มาก 
- รู้สึกปลอดภัยในการใช้บริการรถไฟ 3.40 0.926 ปานกลาง 
- รถไฟมีมาตรการรักษาความปลอดภัยที่เหมาะสม เช่น ตรวจสอบ
สัมภาระ 

3.48 0.827 มาก 

- สถานีรถไฟมีการรักษาความปลอดภัยที่ดีและมเีจ้าหน้าท่ีดแูล 3.76 0.798 มาก 
4. ปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการ 3.50 0.777 มาก 
- คุณภาพการบริการในสถานีรถไฟดีเยี่ยม (สะอาด, มีพนักงานบริการ) 3.42 0.963 มาก 
- สภาพภายในรถไฟสะดวกสบายและมสีิ่งอํานวยความสะดวกที่
เพียงพอ 

3.35 0.931 ปานกลาง 

- พนักงานให้บริการด้วยความสุภาพและเป็นมืออาชีพ 3.75 0.857 มาก 
5. ปัจจัยด้านเวลาในการเดินทาง 3.52 0.810 มาก 
- การเดินทางด้วยรถไฟช่วยลดเวลาในการเดินทางเมื่อเทียบกับการใช้
รถยนต์ส่วนตัว 

3.48 1.035 มาก 

- การรอรถไฟในสถานีใช้เวลาน้อยและไม่ทําให้เกิดความลา่ช้า 3.46 0.989 มาก 
- รถไฟมีความรวดเร็วในการเดินทางและสามารถถึงจุดหมายตามเวลา 3.62 0.873 มาก 
6. ปัจจัยด้านการเข้าถึง 3.67 0.695 มาก 
- สถานีรถไฟตั้งอยู่ในพ้ืนท่ีที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 3.55 0.977 มาก 
- มีระบบขนส่งเสรมิการเข้าถึงสถานีรถไฟ เช่น บริการรถบัส/ที่จอดรถ 3.64 0.869 มาก 
- สถานีรถไฟมสีิ่งอํานวยความสะดวก เช่น ทางลาดสําหรับผู้พิการ/
ผู้สูงอาย ุ

3.84 0.824 มาก 

7. ปัจจัยด้านรายได้ 3.53 0.722 มาก 
- หากรายได้เพิ่มขึ้น จะมีแนวโน้มที่จะใช้บริการรถไฟมากข้ึน 3.53 0.978 มาก 
- เมื่อรายได้ลดลง อาจเลือกใช้บรกิารรถไฟน้อยลง 3.39 0.937 ปานกลาง 
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ประเด็น ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

- หากมีโปรโมชั่นหรือส่วนลดสําหรับผู้ที่มรีายได้น้อย จะใช้บริการ
รถไฟมากข้ึน 

3.69 0.834 มาก 

8. ปัจจัยสิ่งแวดล้อม 3.93 0.765 มาก 
- การใช้บริการรถไฟช่วยลดมลพิษจากการใช้รถยนตส์่วนตัว 3.89 0.910 มาก 
- สนับสนุนการใช้ระบบขนส่งรางเพราะเป็นมติรกับสิ่งแวดล้อม 3.98 0.825 มาก 
- หากระบบขนส่งรางมีการใช้พลังงานสะอาดหรือพลังงานทดแทน จะ
เลือกใช้บริการมากข้ึน 

3.93 0.837 มาก 

9. ปัจจัยด้านความสามารถในการแข่งขันกบัรูปแบบการขนส่งอื่น 
ๆ  

3.85 0.715 มาก 

- หากมีทางเลือกที่สะดวกและราคาถูกกว่า เช่น รถบัสหรือรถยนต์
ส่วนตัว อาจไม่เลือกใช้บริการรถไฟ 

3.92 0.856 มาก 

- ระบบขนส่งรางต้องมีคณุภาพและความสะดวกสบายมากกว่า
รูปแบบการขนส่งอื่น ๆ ถึงจะทําให้เลือกใช้บริการ 

3.94 0.871 มาก 

- หากระบบขนส่งรางมีราคาทีส่ามารถแข่งขันกับการขนส่งประเภทอื่น 
ๆ จะเลือกใช้บริการมากขึ้น 

3.71 0.842 มาก 

ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นรวม  3.67 0.511 มาก 

 
ส าหรับความคิดเห็นของกลุ่มผู้ไม่เคยใช้บริการ 
ผลการวิจัยเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 77.7) 

อายุระหว่าง 21 – 30 ปี (ร้อยละ 75.7) และมีรายได้เฉลี่ยต่ํากว่า 10,000 บาทต่อเดือน (ร้อยละ 79.7) 
สําหรับสาเหตุที่ไม่ใช้บริการส่วนใหญ่เกิดจากระยะเวลาการรอคอยนาน ขาดเส้นทางที่เชื่อมต่อกับจุดหมาย
ปลายทาง และไม่สะดวกในการเดินทาง ในส่วนของปัจจัยที่มีผลต่อความต้องการใช้บริการระบบขนส่งทางราง 
(ดังแสดงตารางที่ 2) พบว่า ผู้โดยสารที่ไมเ่คยใช้บริการรถไฟมีความคิดเห็นต่อปัจจัยต่าง ๆ ในระดับมาก โดยมี
ค่าเฉลี่ยรวม 3.86 – 4.24 โดยปัจจัยด้านความปลอดภัยมีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.24 แสดงว่า ความปลอดภัย
เป็นปัจจัยที่สําคัญที่สุดรองลงมาคือ ปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.23 และปัจจัยด้าน
เวลาในการเดินทางมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.22 ในขณะที่ปัจจัยด้านราคาค่าบริการมีค่าเฉลี่ยต่ําที่สุดเท่ากับ 3.86 
แสดงให้เห็นว่า ราคาอาจไม่ใช่ปัจจัยหลักในการตัดสินใจของกลุ่มผู้ไม่เคยใช้บริการระบบขนส่งทางราง  
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ตารางที่ 2 ปัจจัยที่มีผลต่อความต้องการใช้บริการระบบขนส่งทางราง (ผู้โดยสารที่ไม่เคยใช้บริการ) 
ประเด็น ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
แปลผล 

1. ปัจจัยด้านราคา  3.86 0.816 มาก 
- ถ้าราคาในการเดินทางด้วยรถไฟไม่สูงเกินไป พิจารณาใช้บริการ 3.88 0.859 มาก 
- ราคาค่าบริการรถไฟเป็นปัจจัยสาํคัญในการตดัสินใจใช้บริการ 3.81 0.961 มาก 
- หากมีโปรโมชั่น/ส่วนลด จะมีความสนใจในการใช้บริการรถไฟ 3.89 0.987 มาก 
2. ปัจจัยด้านความสะดวก  4.04 0.647 มาก 
- สนใจที่จะใช้บริการรถไฟ หากมสีถานีอยู่ใกล้กับบ้าน/ที่ทํางาน 4.07 0.833 มาก 
- หากการเดินทางด้วยรถไฟสะดวกและรวดเร็ว จะยินดีที่จะลองใช้ 4.03 0.810 มาก 
- การเช่ือมต่อกับระบบขนส่งอื่น ๆ เช่น รถบัส/แท็กซี่ จะเป็นปัจจัย
สําคัญในการตัดสินใจใช้บริการรถไฟ 

4.05 0.738 มาก 

3. ปัจจัยด้านความปลอดภัย  4.24 0.691 มากที่สุด 
- พิจารณาใช้บริการรถไฟ หากกระบวนการรักษาความปลอดภัยดี
และมีการตรวจสอบอย่างสม่ําเสมอ 

4.23 0.853 มากที่สุด 

- ความปลอดภยัของการเดินทาง จะเป็นปัจจยัสําคญัที่ทําให้เลือกใช้
บริการรถไฟ 

4.24 0.718 มากที่สุด 

- หากระบบขนส่งรางมีมาตรการความปลอดภัยที่ดี จะรู้สึกมั่นใจ
และพิจารณาใช้บริการ 

4.26 0.760 มากทีสุ่ด 

4. ปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการ  4.23 0.710 มากที่สุด 
- เลือกใช้บริการรถไฟ หากมีการให้บริการที่รวดเร็วและตรงเวลา 4.23 0.803 มากที่สุด 
- หากการบริการมีคณุภาพสูง เช่น พนักงานให้บริการดีและมีความ
ช่วยเหลือ จะเลือกใช้บริการ 

4.15 0.855 มาก 

- ความสะอาดและการบํารุงรักษาในขบวนรถไฟและสถานี เป็น
ปัจจัยสําคญัในการตัดสินใจใช้บริการ 

4.32 0.704 มากที่สุด 

5. ปัจจัยด้านเวลาในการเดินทาง  4.22 0.673 มากที่สุด 
- ใช้บริการรถไฟ หากสถานรีถไฟอยู่ใกล้และสามารถเข้าถึงได้ง่าย 4.14 0.872 มาก 
- หากมีบริการเสริม เช่น รถรับส่งจากสถานีไปยังท่ีหมาย จะใช้
บริการรถไฟมากข้ึน 

4.20 0.811 มาก 

- พิจารณาใช้บริการรถไฟ หากสถานีมีสิ่งอํานวยความสะดวกและ
สามารถรองรับผูโ้ดยสารไดด้ ี

4.35 0.730 มากที่สุด 

6. ปัจจัยด้านการเข้าถึง  4.16 0.658 มาก 
- ใช้บริการรถไฟ หากการเดินทางด้วยรถไฟเร็วกว่าและสะดวกกว่า
ใช้รถยนต์ส่วนตัว 

4.05 0.809 มาก 

- หากเวลาการเดินทางโดยรถไฟใช้เวลานาน อาจจะเลือกใช้การ
ขนส่งรูปแบบอื่น ๆ  

4.24 0.755 มากที่สุด 
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ประเด็น ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

- หากรถไฟสามารถเดินทางไปยังจุดหมายไดร้วดเร็ว จะเลือกใช้
บริการมากขึ้น 

4.19 0.788 มาก 

7. ปัจจัยด้านรายได้  4.03 0.737 มาก 
- หากค่าบริการรถไฟไม่เกินกําลังซื้อ จะพิจารณาใช้บริการมากขึ้น 4.08 0.790 มาก 
- รายได้ที่มากข้ึน ทําให้พร้อมที่จะเลือกใช้บริการขนส่งรางมากขึ้น 3.88 0.921 มาก 
- หากค่าบริการรถไฟสูงเกินไปเมือ่เทียบกับรายได้ จะอ่านจะ
เลือกใช้รูปอแบบการขนส่งอื่น ๆ  

4.15 0.855 มาก 

8. ปัจจัยสิ่งแวดล้อม  4.09 0.683 มาก 
- การที่ระบบขนส่งราง ช่วยอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ทําให้มีความสนใจที่
จะใช้บริการ 

4.09 0.814 มาก 

- หากทราบว่าใช้รถไฟ ช่วยลดการปล่อยมลพิษมากกว่าการใช้
รถยนต์ส่วนตัว จะเลือกใช้รถไฟ 

4.14 0.864 มาก 

- ความคิดเรื่องการลดมลพิษ ทําให้เลือกที่จะใช้ระบบขนส่งราง 4.04 0.851 มาก 
 

9. ปัจจัยด้านความสามารถในการแข่งขันกบัรูปแบบการขนส่งอื่น  4.06 0.704 มาก 
- เลือกใช้บริการรถไฟ หากการเดนิทางสะดวกและรวดเร็วกว่าการ
ใช้รถยนต์ส่วนตัว 

4.14 0.849 มาก 

- หากราคาค่าบริการรถไฟเทียบเท่า/ถูกกว่าการใช้รถยนตส์่วนตัว 
จะเลือกใช้บริการรถไฟ 

3.97 0.827 มาก 

- การที่รถไฟสามารถหลีกเลี่ยงการจราจรตดิขัด จะทําให้เลือกใช้
บริการมากขึ้น 

4.09 0.863 มาก 

ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นรวม 4.10 0.561 มาก 

 
การวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 2 เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นและความต้องการใช้บริการระหว่างกลุ่ม

ผู้ทีเ่คยใช้บริการกับกลุ่มผู้ไม่เคยใช้บริการ 
  ผู้วิจัยทําการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วย Independent Samples T-Test (T-Test สําหรับ
กลุ่มอิสระ) เพ่ือพิจารณาว่ากลุ่มผู้ที่เคยใช้บริการและผู้ที่ไม่เคยใช้บริการมีความต้องการใช้บริการระบบขนส่ง
ทางราง (ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นรวม) แตกต่างกันหรือไม่ 
 
  สมมติฐาน 
    H0 :  ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติระหว่างค่าเฉลี่ยของทั้งสองกลุ่ม 
    H1 :  มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติระหว่างค่าเฉลี่ยของทั้งสองกลุ่ม 
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 การทดสอบความแตกต่างของความคิดเห็นต่อการใช้บริการระบบขนส่งทางรางระหว่างกลุ่ม
ผู้โดยสารที่เคยใช้บริการและผู้ที่ไม่เคยใช้บริการ ด้วยสถิติ Independent Samples t-test พบว่า ทั้งสองกลุ่ม
มีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยกลุ่มผู้ทีเ่คยใช้บริการมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.67 (ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
= 0.511) ขณะที่ กลุ่มผู้ไม่เคยใช้บริการมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.10 (ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.561) ผลการ
ทดสอบสมมติฐานพบว่า มีความแตกต่างอย่างมีนัยสําคัญระหว่างความคิดเห็นของผู้โดยสารทั้งสองกลุ่มต่อการ
ใช้บริการระบบขนส่งทางราง   
 ต่อมา พิจารณาปัจจัยรายด้านแสดงถึงผลการวิเคราะห์ Independent Samples t-test เพ่ือ
ตรวจสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีผลต่อความต้องการใช้บริการระบบขนส่งทางราง
ระหว่างกลุ่มผู้ที่เคยใช้บริการและผู้ไม่เคยใช้บริการ (ดังแสดงตารางที่ 3) พบว่า ปัจจัยส่วนใหญ่ทางด้านความ
สะดวก ความปลอดภัย คุณภาพการให้บริการ เวลาในการเดินทาง การเข้าถึง และรายได้ มีความแตกต่างกัน
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (p < 0.05) อีกท้ัง ความสามารถในการแข่งขันกับรูปแบบขนส่งอ่ืน ๆ มี
ความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.10 (p < 0.10) โดยค่า Mean Difference มีค่าเป็นลบ 
แสดงให้เห็นว่า กลุ่มผู้ไม่เคยใช้บริการมีระดับความคิดเห็นสูงกว่ากลุ่มผู้ที่เคยใช้บริการในทุกปัจจัยที่พบความ
แตกต่าง ในขณะที่ปัจจัยด้านราคาและสิ่งแวดล้อมไมม่ีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
(p > 0.05) แสดงให้เห็นว่า ทั้งสองกลุ่มมีทัศนคติหรือระดับความสําคัญในปัจจัยเหล่านี้ใกล้เคียงกัน 
ตารางที่ 3 เปรียบเทียบความคิดเห็นและความต้องการใช้บริการระหว่างกลุ่มผู้ที่เคยใช้บริการกับกลุ่มผู้ที่ไม่เคยใช้บริการ 

ปัจจัย 
ค่าเฉลี่ย  

(ผู้ทีเ่คยใช้) 
ค่าเฉลี่ย 

(ผู้ทีไ่ม่เคยใช้) 
t-test p-value 

(2-tailed) 
สรปุเบื้องต้น 

1. ด้านราคา 3.98 3.86 1.040 0.300 ทั้งสองกลุ่มเห็นว่าราคาเป็น
ปัจจัยสําคญัในระดับใกลเ้คียง
กัน 

2. ด้านความสะดวก 3.52 4.04 -4.703 0.000** ผู้ไมเ่คยใช้ให้ความสําคัญเรื่อง
ความสะดวกมากกว่า 

3. ด้านความปลอดภัย 3.55 4.24 -6.177 0.000** ผู้ไมเ่คยใช้คาดหวังความ
ปลอดภัยสูง 

4. ด้านคุณภาพการให้บริการ 3.50 4.23 -6,246 0.000** ผู้ไมเ่คยใช้คาดหวังบริการที่มี
คุณภาพสูง 

5. ด้านเวลาในการเดินทาง 3.52 4.22 -5.999 0.000** ผู้ไมเ่คยใช้ให้ความสําคัญเรื่อง
เวลาเดินทาง 

6. ด้านการเข้าถึง 3.67 4.16 -4.539 0.000** ผู้ไมเ่คยใช้เน้นการเข้าถึงที่
สะดวก 
 

7. ด้านรายได ้ 3.53 4.03 -4.362 0.000** รายได้เป็นปัจจัยที่ผูไ้ม่เคยใช้
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ปัจจัย 
ค่าเฉลี่ย  

(ผู้ทีเ่คยใช้) 
ค่าเฉลี่ย 

(ผู้ทีไ่ม่เคยใช้) 
t-test p-value 

(2-tailed) 
สรปุเบื้องต้น 

คํานึงถึงมากกว่า 

8. ด้านสิ่งแวดล้อม 3.93 4.09 -1.375 0.171 ทั้งสองกลุ่มเห็นด้วยวา่รถไฟช่วย
ลดมลพิษ 

9. ด้านความสามารถในการแข่งขนั
กับรูปแบบขนส่งอ่ืน ๆ 

3.85 4.06 -1.874 0.063* ผู้ไมเ่คยใช้คาดหวังให้รถไฟ
แข่งขันได้มากขึ้น 

ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นรวม 3.67 4.10 -5.134 0.000** มีความแตกต่างอย่างมี
นัยส าคัญ 

** p < 0.05, * p < 0.10 

 
สรุป อภิปรายผลการวิจัย และข้อเสนอแนะ   

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 1 เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อความคิดเห็นของผู้ที่เคยใช้บริการ และ
ผู้ที่ไมเ่คยใช้บริการระบบขนส่งทางราง พบว่า  

กรณีผู้โดยสารที่เคยใช้บริการรถไฟให้ความสําคัญกับปัจจัยด้านราคาค่าบริการมากที่สุด 
รองลงมาคือ ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม และปัจจัยด้านความสามารถในการแข่งขันกับรูปแบบการขนส่งอ่ืน ๆ 
ขณะที่ ปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการได้รับความสําคัญในระดับต่ําที่สุด เมื่อพิจารณาจากค่าเฉลี่ยของราย
ด้านพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อราคาค่าบริการรถไฟที่เหมาะสมกับระยะทางที่เดินทาง และเห็นว่า
การใช้บริการรถไฟช่วยลดมลพิษจากการใช้รถยนต์ส่วนตัวได้ นอกจากนี้ กลุ่มตัวอย่างยังให้ความสําคัญกับ
ความสามารถในการแข่งขันกับรูปแบบการขนส่งอ่ืน ๆ โดยมองว่าระบบขนส่งรางควรมีความสะดวกสบาย 
คุณภาพการให้บริการ และประสิทธิภาพในการเดินทางที่ดีกว่า เพ่ือจูงใจให้เลือกใช้บริการมากขึ้น  ส่วนปัจจัย
ด้านคุณภาพให้บริการ เช่น ความพร้อมของสิ่งอํานวยความสะดวก และทักษะของพนักงานบริการอยู่ในระดับ
พอใช้ สะท้อนเห็นว่าผู้โดยสารยังคาดหวังให้มีการพัฒนาทางด้านคุณภาพการให้บริการมากกว่านี้  ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ วิรัตร บุตรวาป สุกานดา กลิ่นขจร และ รัชดาภรณ ปนรัตนานนท , น. 109-
120) ที่ว่า ผู้ใช้บริการให้ความสําคัญในเรื่องของราคาค่าบริการ ช่องทางการจัดหน่าย การสร้างความปลอดภัย
ในชีวิตและทรัพย์สิน การตอบปัญหาและการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้อย่างรวดเร็ว การสื่อสารและ
ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยวในเส้นทางระบบราง เพ่ือดึงดูดนักท่องเที่ยวให้ มาใช้บริการของ
นักท่องเที่ยวแบบแบ็คแพ็ค (Backpacker) ตามเส้นทางแผนพัฒนาระบบขนส่งทางรางของประเทศไทย  

กรณีผู้โดยสารที่ไม่เคยใช้บริการรถไฟให้ความสําคัญกับปัจจัยด้านความปลอดภัยมากที่สุด 
รองลงมาคือ ปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการ และปัจจัยด้านเวลาในการเดินทาง ขณะที่ ปัจจัยด้านราคา
ค่าบริการได้รับความสําคัญในระดับต่ําที่สุด สะท้อนให้เห็นว่า ผู้ โดยสายรายใหม่มีความกังวลเกี่ยวกับความ
ปลอดภัยมากกว่าราคาค่าบริการเมื่อเทียบกับผู้ที่เคยใช้บริการมาก่อน เมื่อพิจารณาจากค่าเฉลี่ยของรายด้าน
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พบว่า กลุ่มตัวอย่างจะพิจารณาใช้บริการรถไฟ หากกระบวนการรักษาความปลอดภัยดีและมีการตรวจสอบ
อย่างสม่ําเสมอ นอกจากนี้ กลุ่มตัวอย่างยังให้ความสําคัญกับคุณภาพการให้บริการ โดยมองว่าความสะอาด
และการบํารุงรักษาในขบวนรถไฟและสถานี เป็นปัจจัยสําคัญในการตัดสินใจใช้บริการในอนาคต ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ นรรัฐ รื่นกวี (2566, น. 84-110) ที่พบว่า ผู้ใช้บริการสถานีรถไฟนครราชสีมาและสถานีรถไฟ
ชุมทางถนนจิระ จังหวัดนครราชสีมา ให้ความสําคัญกับความสะอาดของที่นั่งผู้โดยสารมากที่สุด รองลงมาคือ 
ความสะอาดของห้องน้ํา จํานวนช่องจําหน่ายตั๋วที่เหมาะสม และพนักงานพูดจาสุภาพ อีกทั้งตัวชี้วัดที่ ต้อง
ปรับปรุงเร่งด่วน ได้แก่ ห้องน้ําสะอาด ข้อมูลข่าวสารถูกต้องชัดเจน จุดทิ้งขยะเพียงพอ และการประชาสัมพันธ์
สม่ําเสมอ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Moya (2019, p. 723-728) ที่ได้กําหนดแนวทางพัฒนาการ
ให้บริการของรถไฟไทยแก่นักท่องเที่ยวชาวไทย ได้แก่ ด้านราคา ความปลอดภัย ระยะเวลา สื่อโฆษณา 
สถานที่ บุคลากร และคุณภาพ ควรมีการพัฒนาในทั้ง 7 ด้าน เพื่อให้บริการมีความเหมาะสม ปลอดภัย ตรงต่อ
เวลา นักท่องเที่ยวเข้าใจสื่อโฆษณา มีพ้ืนที่เพียงพอในการรองรับนักท่องเที่ยว สะอาด บุคลากรพร้อมให้บริการ 
และได้รับการฝึกอบรมเป็นอย่างดี ตลอดจนมีคุณภาพและทันสมัยต่อการพัฒนาการให้บริการ นอกจากนี้ 
งานวิจัยของ Wang & Liu (2015) และ Wang, Zhang, Zhu, & Wang (2020, p. 1-10) พบว่า ระยะทาง
เดินทาง เวลาเดินทาง คุณภาพบริการเชิงเทคนิคและเชิงหน้าที่ เป็นตัวทํานายสําคัญของความพึงพอใจและ
ความตั้งใจใช้บริการซ้ําของระบบราง 

นอกจากนี้ ผลการวิจัยครั้งนี้ยังพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นสอดคล้องกันเกี่ยวกับปัญหา
หลักของการใช้บริการระบบขนส่งทางราง มี 3 ประเด็นได้แก่ (1) เวลาการรอคอยที่ยาวนาน สะท้อนถึงความถี่
ของการเดินรถที่ไม่เพียงพอหรือความล่าช้าในการให้บริการ ทําให้ผู้ โดยสารรู้สึกเสียเวลาในการเดินทาง (2) 
การขาดเส้นทางที่เชื่อมต่อกับจุดหมายปลายทาง ผู้โดยสารจํานวนมากต้องเปลี่ยนไปใช้รูปแบบการขนส่งอ่ืน
เพ่ิมเติม ส่งผลให้เกิดความยุ่งยากและมีค่าใช้จ่ายเพ่ิมขึ้น และ (3) ความไม่สะดวกในการเดินทาง เช่น สถานี
รถไฟตั้งอยู่ไกลจากบ้าน สถานศึกษา หรือสถานที่ทํางาน ทําให้เข้าถึงได้ยาก ข้อค้นพบดังกล่าวสะท้อนให้เห็น
ว่า หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรนําข้อมูลนี้ไปใช้ในการพัฒนาและปรับปรุงบริการ เพื่อเพ่ิมจํานวนผู้โดยสารทั้งราย
เดิมและรายใหม่ในระยะยาว 
 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 2 พบว่า ทั้งกลุ่มผู้โดยสารที่เคยใช้บริการและกลุ่มผู้ไม่เคยใช้บริการมี
ระดับความคิดเห็นต่อความต้องการใช้บริการระบบขนส่งทางรางอยู่ในระดับมาก อย่างไรก็ตาม กลุ่มผู้ไม่เคยใช้
บริการมีทัศนคติเชิงบวกต่อความต้องการใช้บริการมากกว่าอย่างชัดเจน และเมื่อทําการทดสอบความแตกต่าง
ของความคิดเห็นในภาพรวมระหว่างสองกลุ่ม พบว่า มีความแตกต่างอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ สะท้อนให้เห็น
ว่า ประสบการณ์ในการใช้บริการ อาจมีผลต่อการประเมินคุณภาพและการตัดสินใจใช้บริการระบบขนส่งทาง
ราง 
  เมื่อพิจารณาเป็นรายปัจจัย พบว่า ปัจจัยด้านความสะดวก ความปลอดภัย คุณภาพการ
ให้บริการ เวลาในการเดินทาง การเข้าถึง และรายได้ มีความแตกต่างระหว่างสองกลุ่มอย่างมีนัยสําคัญ โดย
กลุ่มผู้ไม่เคยใช้บริการมีระดับความคิดเห็นและความคาดหวังสูงกว่าในทุกปัจจัยดังกล่าว ในขณะที่ ปัจจัยด้าน
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ราคาและปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมไม่พบความแตกต่างระหว่างสองกลุ่ม สะท้อนให้เห็นว่า ผู้ไม่เคยใช้บริการมี
ทัศนคติที่ดีและความคาดหวังต่อระบบขนส่งทางรางสูงกว่ากลุ่มผู้ที่เคยใช้บริการ ซึ่งผู้ที่เคยใช้บริการประเมิน
บางปัจจัยต่ํากว่าอาจเกิดจากการประสบการณ์ตรงที่ได้รับ ข้อมูลนี้สามารถนําไปใช้ในการพัฒนาระบบขนส่ง
ทางรางให้ตอบสนองต่อความต้องการของผู้โดยสารรายเดิม รวมถึงสร้างความเชื่อมั่นและจูงใจให้ผู้โดยสารราย
ใหมม่าเลือกใช้บริการมากข้ึน 
 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 3 พบว่า ผู้โดยสารที่เคยใช้บริการและผู้ที่ไม่เคยใช้บริการรถไฟมี
ปัจจัยที่ให้ความสําคัญในการเลือกใช้บริการแตกต่างกัน โดยผู้ที่เคยใช้บริการให้ความสําคัญกับราคาค่าบริการ
มากที่สุด ขณะที ่ผู้ที่ไม่เคยใช้บริการให้ความสําคัญกับความปลอดภัยมากที่สุด นอกจากนี้ ปัญหาการใช้บริการ
ระบบขนส่งทางราง ได้แก่ เวลาการรอคอยนาน เส้นทางไม่เชื่อมโยงกับจุดหมายปลายทาง และความไม่สะดวก
ในการเข้าถึงสถานี ซึ่งอาจส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการในอนาคต  

ดังนั้น เพ่ือส่งเสริมให้ประชาชนหันมาใช้บริการรถไฟมากขึ้น การรถไฟแห่งประเทศไทยควรให้
ความสําคัญกับปัจจัยที่ผู้ โดยสารให้ความสําคัญและแก้ไขปัญหาที่พบจากการใช้บริการ ได้แก่ ความ
สะดวกสบาย ความปลอดภัย และการเข้าถึงบริการ โดยเฉพาะในจังหวั ดนครราชสีมา ซึ่งการพัฒนาด้าน
เหล่านี้จะช่วยเพ่ิมความน่าสนใจและตอบสนองต่อความต้องการของผู้โดยสารได้ อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล (ดังแสดงตารางที่ 4) 
ตารางที่ 4 แนวทางการพัฒนาระบบขนส่งทางให้ตอบสนองต่อความต้องการของผู้โดยสารทั้งสองกลุ่ม รวมทั้งผู้โดยสารทั่วไป 

ผู้โดยสารที่เคยใช้บริการ 
(ให้ความสําคญักับราคาค่าบริการ) 

ผู้ที่ไม่เคยใช้บริการ 
(ให้ความสําคญักับความปลอดภยั) 

1) กําหนดราคาค่าโดยสารให้เหมาะสมกับระยะทางและ
คุณภาพการบริการ 

1) เพิ่มมาตรการรักษาความปลอดภัยในสถานีและบนขบวน
รถไฟ เช่น การติดตั้งกล้องวงจรปิด การตรวจสัมภาระ และ
การเพิ่มจํานวนเจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัย 

2) จัดโปรโมช่ันหรือส่วนลดสําหรับผู้โดยสารที่มีรายได้น้อย
และผู้ที่เดินทางเป็นประจํา เพื่อสนับสนุนการเข้าถึงบริการ
ของกลุ่มผู้มีรายได้น้อย 

2) บํารุงรักษาขบวนรถไฟและอุปกรณ์ต่าง ๆ ให้พร้อมใช้งาน 
เพื่อลดความเสี่ยงและสร้างความมั่นใจให้ผู้โดยสารใหม่ 

ผู้โดยสารทั่วไป  
(ตอบสนองใหส้อดคล้องกับปัญหาการรอคอย เส้นทาง และความสะดวกสบาย) 

1) ปรับปรุงตารางเดินรถให้ตรงเวลาและเพิ่มความถี่ในการให้บริการ เพื่อลดเวลาการรอคอยท่ียาวนาน  
2) พัฒนาเส้นทางให้ครอบคลุมพื้นที่มากขึ้น และเช่ือมต่อกับระบบขนส่งสาธารณะอื่น ๆ เพื่อลดความยุ่งยากในการเปลี่ยน
ระบบขนส่ง 
3) ปรับปรุงสิ่งอํานวยความสะดวกในสถานีและบนขบวนรถไฟ เช่น ท่ีนั่ง ห้องน้ํา และปูายบอกทาง ให้สะดวกและทันสมัย 
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  นอกจากนี้ ผลการวิจัยครั้งนี้คาดว่าจะเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อ งกับการพัฒนา
บริการขนส่งทางราง เพ่ือนําไปใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุงและพัฒนาบริการให้ตอบสนองต่อความต้องการ
ของผู้โดยสารมากขึ้น โดยผลประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับมีดังนี้ 
 1) ด้านนโยบายและการวางแผน กล่าวคือ ผลการวิจัยสามารถใช้เป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจ
ในการกําหนดนโยบายและวางแผนการพัฒนาบริการขนส่งทางราง เช่น การกําหนดเส้นทางเดินรถ การ
กําหนดราคาค่าโดยสาร และการจัดสรรงบประมาณในการปรับปรุงสิ่งอํานวยความสะดวก 
 2) ด้านปฏิบัติการ กล่าวคือ ผลการวิจัยสามารถใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการ
ดําเนินงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น การปรับปรุงตารางเดินรถ การเพ่ิมมาตรการรักษาความปลอดภัย 
และการพัฒนาบุคลากรให้มีใจรักบริการ 
 3) ด้านพาณิชย์ กล่าวคือ ผลการวิจัยสามารถใช้เป็นข้อมูลในการส่งเสริมการตลาดและ
ประชาสัมพันธ์บริการขนส่งทางราง เพ่ือดึงดูดผู้โดยสารให้มาใช้บริการมากข้ึน 
 4) ด้านวิชาการ กล่าวคือ ผลการวิจัยสามารถใช้เป็นข้อมูลอ้างอิงสําหรับการศึกษาและวิจัยใน
อนาคตที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาบริการขนส่งทางราง 
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ปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันในองค์กรของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน:  
กรณีศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

Influential factors on organizational commitment of administrative staff:  
A case study of Pibulsongkram Rajabhat University 
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บทคัดย่อ  
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ คือ 1) เ พ่ือศึกษาระดับความผูกพันในองค์กรของพนักงาน

มหาวิทยาลัยสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 2) เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันใน
องค์กรของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม และ 3) เพ่ือศึกษาแนวทาง
ในการส่งเสริมความผูกพันในองค์กรของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูล
สงคราม ดําเนินการตามระเบียบการวิจัยแบบผสานวิธีระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณจากแบบสอบถามโดยกลุ่ม
ตัวอย่างในการตอบแบบสอบถาม คือบุคลากรสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม จํานวน 
211 คน และการวิจัยเชิงคุณภาพ ประกอบการสัมภาษณ์กับผู้ให้ข้อมูลสําคัญ ผู้วิจัยเลือกผู้ให้ข้อมูลสําคัญแบบ
เจาะจง จํานวน 6 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ คือ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

ผลการวิจัย พบว่า 1) ระดับความผูกพันในองค์กรของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 2) ปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันในองค์กรของ
พนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม มีนัยสําคัญที่ระดับ .05 โดยมีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (R) เท่ากับ .78 (R2) ร้อยละ 61 3) แนวทางในการส่งเสริมความผูกพันในองค์กรของ
พนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม พบว่า การเพ่ิมความมั่นคงใน
อัตรากําลังให้พนักงานได้ปฏิบัติงานจนเกษียณอายุราชการ การดูแลค่าตอบแทนและสวัสดิการให้เป็นธรรม 
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และเพียงพอ และการส่งเสริมสนับสนุนให้พนักงานพัฒนาตนเองด้วยวิธีการที่หลากหลาย รวมถึงการจัด
กิจกรรมเพื่อสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างพนักงานและผู้บริหารในองค์กร 
ค าส าคัญ: ความผูกพัน, พนักงานมหาวิทยาลัย, มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
 

ABSTRACT 
This research aims to: (1) study the level of organizational commitment among 

support staff at Pibulsongkram Rajabhat University, (2) examine the factors influencing 
organizational commitment among these employees, and (3) explore strategies to enhance 
their organizational commitment. The study employs a mixed-method research approach, 
combining quantitative research using questionnaires and qualitative research through 
interviews. The sample for the questionnaire includes 211 support staff members, while the 
qualitative study involves six key informants selected through purposive sampling. Data 
analysis utilizes statistical measures such as frequency, percentage, mean, and standard 
deviation. 

The research findings indicate that: (1) the overall level of organizational 
commitment among support staff at Pibulsongkram Rajabhat University is high; (2) factors 
influencing organizational commitment are statistically significant at the 0.05 level, with a 
correlation coefficient (R) of 0.78 and an R² value of 61%; and (3) strategies to enhance 
organizational commitment include ensuring job security until retirement, providing fair and 
adequate compensation and benefits, supporting continuous  
Keywords: Bond, University Staff, Pibulsongkram Rajabhat University 
 
บทน า  

มหาวิทยาลัยราชภัฏเป็นสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ภายใต้การกํากับดูแลของกระทรวง อุดมศึกษา
วิทยาศาสตร์วิจัยและนวัตกรรม มีหน้าที่ในการผลิตพัฒนาบุคลากรระดับวิชาชีพให้กับประเทศชาติ และมี
วัตถุประสงค์ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา การเรียนรู้ให้กับประชากรของประเทศ ทั้งในระดับปริญญาตรี 
ปริญญาโท และปริญญาเอก โดยมีบุคลากรสายวิชาการและ สายสนับสนุนวิชาการ บุคลากรทุกระดับไม่ว่าจะ
เป็น คณาจารย์ หรือเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติการสายสนับสนุนวิชาการ ล้วนมีส่วน สําคัญในการดําเนินงานด้านต่าง 
ๆ ตามพันธกิจหลักของหลักการของการประกันคุณภาพการศึกษาที่สถาบันอุดมศึกษาต้องปฏิบัติคือ การผลิต
บัณฑิต การวิจัย การให้บริการวิชาการแก่สังคมและการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ปัจจุบันมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ในฐานะที่เป็นสถาบันอุดมศึกษา มีภารกิจต้องดําเนินการให้ได้ตามมาตรฐานและหลักเกณฑ์อ่ืน  ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
เช่น มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษากรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร
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ระดับอุดมศึกษา การประกันคุณภาพการศึกษา มาตรฐานเพ่ือการประเมินคุณภาพภายนอกของสมศ. กรอบ
การปฏิบัติราชการตามมิติด้านต่าง ๆ และต้องมีการรายงานผลการดําเนินงานตามการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา เป็นประจําทุกปีการศึกษา ซึ่งการประกันคุณภาพการศึกษา
ดังกล่าว มีการกําหนดตัวบ่งชี้ด้านกระบวนการในการบริหารและพัฒนาอาจารย์ โดยเฉพาะระบบการส่งเสริม
และพัฒนาอาจารย์ มีการวางแผนและการลงทุนงบประมาณและทรัพยากรและกิจกรรมการดําเนินงาน 
ตลอดจนการกํากับดูแลและการพัฒนาคุณภาพอาจารย์ควบคู่ไปกับการมีบุคลากรสายสนับสนุนที่มีคุณภาพ 
(คณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษาคณะอนุกรรมการพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในระดับอุดมศึกษา, 2563 : 10 อ้างถึงใน มาริษา อนันทราวัน, 2564 : 3) 

ดังนั้น ความผูกพันต่อองค์กรเป็นสิ่งจําเป็นอย่างมากในการธํารงรักษาบุคลากรให้อยู่กับองค์กรและ
สามารถปฏิบัติงานให้กับองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพัน
ในองค์กรของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม เพ่ือนําผลของการวิจัยไป
ใช้ในการสร้างความผูกพันในองค์กรของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
ต่อไป 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาระดับความผูกพันในองค์กรของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราช
ภัฏพิบูลสงคราม 

2.เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันในองค์กรของพนักงานมหาวิทยาลัย สายสนับสนุน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

3.เพ่ือศึกษาแนวทางในการส่งเสริมความผูกพันในองค์กรของพนักงานมหาวิทยาลัย สายสนับสนุน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
 

สมมุติฐานของการวิจัย 
1. พนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม มีความผูกพันในองค์กร

อยู่ในระดับมาก 
2. ปัจจัยจูงใจและปัจจัยค้ําจุนส่งผลต่อความผูกพันในองค์กรของพนักงานมหาวิทยาลัย  สาย

สนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
                   ตัวแปรต้น                                                          ตัวแปรตาม 
                         
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
ที่มา : (สาธิต  มณโีชติ, 2568) 

วิธีด าเนินการวิจัย 
ขอบเขตของการวิจัย 
1.  ประชากร 

ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ เป็นบุคลากรที่ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูล
สงคราม จํานวน 445 คน 

2. กลุ่มตัวอย่าง             
2.1 วิธีการสุ่มตัวอย่างเป็นแบบเจาะจงจากบุคลากรกลุ่มตัวอย่างที่ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย

ราชภัฏพิบูลสงคราม เพื่อให้ได้มาซึ่งกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ 
2 .2  ขนาดกลุ่ มตั วอย่ า งประชากร ในการวิ จั ย  ใช้ วิ ธี การกํ าหนดขนาดที่ พอดีของ                    

กลุ่มตัวอย่างที่เป็นตัวแทนประชากรในการวิจัย โดยใช้สูตรสําเร็จของ Taro Yamane กําหนดขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่าง จากจํานวน 445 คน โดยกําหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง เป็นจํานวน 211 คน  

3. ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
ในงานวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้กําหนดผู้ให้ข้อมูลสําคัญ ได้แก่ ผู้บริหารระดับสูง จํานวน  6 คน 

ประกอบด้วย 
3.1 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชุมพล เสมาขันธ์ อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏ พิบูลสงคราม 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
         - เพศ 
         - อาย ุ
         - ระดับการศึกษา 
         - ระยะเวลาการปฏิบตัิงาน 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความผูกพันในองค์กร 
(Herzberg, 1966, pp. 20-22) 

1. ปัจจัยจูงใจ 
2. ปัจจัยค้ําจุน 
        

ความผูกพันในองค์กร 
(Porter and others, 1977) 

1. ความเชื่อมั่นอย่างแรงกล้าและการยอมรับ
เปูาหมายและคา่นิยมขององค์กร 

2. ความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะดํารงไว้ซึ่ง

ความเป็นสมาชิกภาพขององค์กร 

3. ความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอย่าง

มากในการปฏิบตัิงานเพื่อประโยชน์ของ

องค์กร 

แนวทางในการส่งเสริมความผูกพันในองค์กร
ของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
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3.2  ศาสตราจารย์ ดร.คงศักดิ์ ศรีแก้ว รองอธิการบดีฝุายนวัตกรรมและผู้ประกอบการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

3.3  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พิทักษ์ อยู่มี รองอธิการบดีฝุายบริหาร มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูล
สงคราม   

3.4  รองศาสตราจารย์ ดร.โชติ บดีรัฐ รองอธิการบดีฝุายแผนและยุทธศาสตร์ มหาวิทยาลัยราช
ภัฏพิบูลสงคราม  

3.5  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.บัญชา ศรีสมบัติ รองอธิการบดีฝุายโครงสร้างพ้ืนฐานและ
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม   

3.6  รองศาสตราจารย์ ดร.สนิท ปิ่นสกุล รองอธิการบดีฝุายพัฒนาบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พิบูลสงคราม 

 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) เกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความ

ผูกพันในองค์กรของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ประกอบด้วย 3 
ส่วน คือ 

ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา ระยะเวลาการปฏิบัติงาน เป็นแบบสอบถามลักษณะให้เลือกตอบ (Checklists) 

ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันองค์กรของพนักงาน
มหาวิทยาลัยสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ได้แก่ ปัจจัยจูงใจและปัจจัยค้ําจุน ดังนี้ ปัจจัยจูง
ใจ 1)ด้านความสําเร็จของการทํางาน 2) ด้านการยอมรับนับถือ 3) ด้านลักษณะของงานที่น่าสนใจ 4) ด้าน
ความรับผิดชอบ 5) ด้านความก้าวหน้า และปัจจัยค้ําจุน 1) ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ 2) ด้าน
ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา 3) ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน 4) ด้านการนิเทศงาน 5) ด้านนโยบาย
และการบริหารองค์กร 6) ด้านสภาพแวดล้อมในการทํางาน 7) ด้านชีวิตส่วนตัว 8)ด้านความมั่นคงในงาน 

ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความผูกพันในองค์กรของพนักงานมหาวิทยาลัยสาย
สนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ดังนี้ 1) ความเชื่อมั่นอย่างแรงกล้าและการยอมรับเปูาหมายและ
ค่านิยมขององค์กร 2) ความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะดํารงไว้ซึ่งความเป็นสมาชิกภาพขององค์กร 3) ความ
เต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามอย่างมากในการปฏิบัติงานเพ่ือประโยชน์ขององค์กร  

2. การตรวจสอบและหาคุณภาพของเครื่องมือวิจัย 
ผู้วิจัยได้ดําเนินการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวิจัยตามขั้นตอนดังต่อไปนี้ 
1. ขอคําปรึกษาและข้อเสนอแนะจากอาจารย์ที่ปรึกษา เพ่ือนํามาใช้ในการสร้างเครื่องมือวิจัย 

ซึ่งในท่ีนี้คือแบบสอบถาม 
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2.  ตรวจสอบความเที่ยงตรง (Validity) ของแบบสอบถาม  โดยนําแบบสอบถามฉบับร่างที่สร้าง
เสร็จ เสนอให้อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์พิจารณา ก่อนนําเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญเพ่ือขอข้อเสนอแนะ แล้วจึง
นํามาปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสม 

3. ตรวจสอบความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (Reliability) โดยนําแบบสอบถามฉบับที่ปรับปรุงแล้ว
ไปทดลองใช้ (Try-out) กับกลุ่มตัวอย่างทดลองจํานวน 30 คน ซึ่งมีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างจริง 
จากนั้นจึงคํานวณค่าความเชื่อมั่น โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) ซึ่งได้ค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถามเท่ากับ 0.930 และ 0.980 

4. นําแบบสอบถามที่ได้ปรับปรุงแก้ไขแล้ว เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือพิจารณาและให้ความ
เห็นชอบ จากนั้นดําเนินการจัดพิมพ์แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ เพ่ือใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่ม
ตัวอย่างจริงต่อไป 

2. แบบสัมภาษณ์  
1.  ศึกษาวิธีการสร้างแบบสัมภาษณ์จากเอกสาร ตํารา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้เป็น

แนวทางในการกําหนดกรอบแนวคิดสําหรับการสร้างเครื่องมือ 
2.  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องอย่างรอบด้าน โดยพิจารณารายละเอียดต่าง ๆ 

เพ่ือให้แบบสัมภาษณ์ครอบคลุมตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
3.  ขอคําปรึกษาและข้อเสนอแนะจากอาจารย์ที่ปรึกษา เพ่ือนํามาพัฒนาแบบสัมภาษณ์ 
4.  จัดทําแบบสัมภาษณ์โดยอิงจากกรอบแนวคิดและวัตถุประสงค์ของการวิจัย เพ่ือใช้เป็น

เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลสําคัญ (Key Informants) สําหรับการวิเคราะห์ในขั้นตอน
ต่อไป 
            การเก็บรวบรวมข้อมูล 

1. การเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม 
ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม โดยมีขั้นตอนการดําเนินการดังนี้ 
ขั้นที่ 1 ผู้ศึกษาขอหนังสืออนุญาตแจกแบบสอบถาม จากคณะสังคมศาสตร์และการพัฒนา

ท้องถิ่น มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม เพ่ือขอเก็บข้อมูลจากพนักงานมหาวิทยาลัยราชภัฏสายสนับสนุน
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

ขั้นที่ 2 จัดเก็บข้อมูลโดยออกทําการแจกแบบสอบถามแก่บุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏสาย
สนับสนุนของมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ตามจํานวนกลุ่มตัวอย่างที่กําหนดไว้แล้วทําการเรียกเก็บทันที
เมื่อเสร็จสิ้นการตอบแบบสอบถาม 

ขั้นที ่3 ดําเนินการรวบรวม ตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของแบบสอบถามที่ได้รับ
คืนให้เป็นไปตามรูปแบบที่กําหนด จากนั้นนําข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์และสรุปผลตามประเด็นที่สอดคล้องกับ
สมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว้ 
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2. การเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์ 

ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลมีขั้นตอน ดังนี้ 
2.1 ขอหนั งสือจากคณะสั งคมศาสตร์และการพัฒนาท้องถิ่น  มหาวิทยาลัยราชภัฏ                

พิบูลสงคราม ถึงผู้ให้ข้อมูลสําคัญ (Key Informants) เพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการให้สัมภาษณ์ 
2.2 ทําการนัดวัน เวลา สถานที่กับผู้ให้ข้อมูลสําคัญ (Key Informants) เพ่ือสัมภาษณ์ตามที่

กําหนดไว้ 
2.3 ดําเนินการสัมภาษณ์ตามวัน เวลาและสถานที่ที่กําหนดไว้ จนครบทุกประเด็นโดยขอ

อนุญาตใช้วิธีการจดบันทึกและการบันทึกเสียงประกอบการสัมภาษณ์ 
2.4 นําข้อมูลดิบที่ได้มารวบรวมเพ่ือวิเคราะห์โดยวิธีการที่เหมาะสมและนําเสนอต่อไป 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

1. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 
หลังจากที่ได้รับแบบสอบถามคืนจากพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยราช

ภัฏพิบูลสงคราม นําแบบสอบถามมาประมวลผลข้อมูลด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป
สําหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร์ ดังนี้ 

สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) การวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนนี้มุ่งเน้นการอธิบาย
ลักษณะทั่วไปของกลุ่มประชากรตัวอย่าง โดยแบ่งออกเป็น 2 ประเด็นหลัก ดังนี้: 

1) การนําเสนอข้อมูลด้านลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศอายุ 
ระดับการศึกษา และระยะเวลาการทํางาน โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่ (Frequency) และค่า
ร้อยละ (Percentage) 

2) การอธิบายปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันในองค์กรของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม รวมทั้งการอธิบายความผูกพันในองค์กรของพนักงานมหาวิทยาลัยสาย
สนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐานการวิจัย คือ การ
วิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยใช้วิธีการคัดเลือกตัวแปรอิสระแบบ Enter 
Method เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อความผูกพันของพนักงานสายสนับสนุนของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามที่มีต่อมหาวิทยาลัยฯ 
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2. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์โดยวิธีการดังนี้ 
1.ถอดเสียงจากข้อมูลการสัมภาษณ์และจัดทําเป็นข้อความลายลักษณ์อักษร 
2.จําแนกข้อความจากการสัมภาษณ์ออกเป็นประเด็น พร้อมคัดเลือกและเรียบเรียงเฉพาะเนื้อหา

ที่เก่ียวข้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย 
3.วิเคราะห์ข้อมูลจากคําให้สัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลสําคัญ โดยอ้างอิงวัตถุประสงค์ของการวิจัย 

และใช้เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) โดยคํานึงถึงบริบท (Context) ร่วมด้วย 
4.สังเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์การวิจัยและและจัดเตรียมเพ่ือนําเสนอผลการวิเคราะห์ใน

ขั้นตอนต่อไป 
 

ผลการวิจัย 
ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 การศึกษาข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามจาก จํานวน 211 คน ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
และระยะเวลาการปฏิบัติงาน ผลการวิเคราะห์ข้อมูลมีรายละเอียด ดังนี้ 
ตารางที่ 1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 
1. เพศ   
 ชาย 83 39.34 
 หญิง 128 60.66 
รวม 211 100.00 
2. อาย ุ   
 20 – 30 ปี 37 17.54 
 31 – 40 ปี 86 40.76 
 41 – 50 ปี 65 30.80 
 51 – 60 ปี 23 10.90 

รวม 211 100.00 
3. ระดับการศึกษา   
 ต่ํากว่าปริญญาตรี 11 5.21 
 ปริญญาตรี 123 58.29 
 ปริญญาโท 68 32.23 
 ปริญญาเอก 

 
 
 
 

9 4.27 
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รวม 211 100.00 
4. ระยะเวลาการปฏิบัติงาน   
 ต่ํากว่า 5 ปี 37 17.54 
 5 – 10 ปี 64 30.33 
 11 – 15 ปี 46 21.80 
 16 – 20 ปี 34 16.11 
 มากกว่า 20 ปี 30 14.22 

รวม 211 100.00 

 จากตารางที่ 1 พบว่า ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เรื่อง “ปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันใน
องค์กรของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม” จําแนกได้ดังนี้ 

 เพศ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นหญิง จํานวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 76.38 
รองลงมาเป็นชาย จํานวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 39.34 

อายุ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือ ผู้ที่มีอายุ 31 - 40 ปี จํานวน 86 คน คิดเป็น ร้อยละ 
40.76 รองลงมา คือ ผู้ที่มีอายุ 41 - 50 ปี จํานวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 30.81 และน้อยที่สุด คือ ผู้ที่มีอายุ 
51 - 60 ปี จํานวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 10.90 

ระดับการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 
123 คน คิดเป็นร้อยละ 58.29 รองลงมา มีระดับการศึกษาระดับปริญญาโท จํานวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 
32.23 และน้อยที่สุด มีระดับการศึกษาระดับปริญญาเอก จํานวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 4.27 

ระยะเวลาการปฏิบัติงาน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีระยะเวลาการปฏิบัติงาน           
5 - 10 ปี จํานวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 30.33 รองลงมา มีอายุงาน 11 - 15 ปี จํานวน 46 คน              
คิดเป็นร้อยละ 21.80 และน้อยที่สุด มีระยะเวลาการปฏิบัติงาน มากกว่า 20 ปี จํานวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 
14.22  
 
ตอนที่  2 ผลการวิเคราะห์ระดับความผูกพันในองค์กรของพนักงานมหาวิทยาลั ยสายสนับสนุน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
ตารางที่ 2  ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความผูกพันในองค์กรของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน มหาวิทยาลัย

ราชภัฏพิบูลสงคราม โดยภาพรวม (n=211) 
 

ล าดับ 
ความผูกพันในองค์กรของพนักงานมหาวิทยาลัย 
สายสนับสนนุ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

ระดับความคิดเห็น 

 ̅ S.D. แปลผล 
1. ความเช่ือมั่นอย่างแรงกล้าและการยอมรับเปูาหมายและค่านิยม

ขององค์กร 
 

4.13 
 

0.66 
 

มาก 
2. ความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะดํารงไว้ซึ่งความเป็นสมาชิกภาพ

ขององค์กร 
 

4.06 
 

0.65 
 

มาก 
3. ความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามอย่างมากในการปฏิบัติงาน    
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เพื่อประโยชน์ขององค์กร 4.35 0.57 มาก 
ภาพรวม 4.18 0.56 มาก 

จากตารางที่ 2 พบว่า ความผูกพันในองค์กรของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน มหาวิทยาลัย

ราชภัฎพิบูลสงคราม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( ̅ = 4.18, S.D. = 0.56) เมื่อจําแนกเป็นรายด้าน พบว่า 
ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามอย่างมากในการปฏิบัติงานเพ่ือประโยชน์ของ
องค์กร รองลงมา คือ ความเชื่อมั่นอย่างแรงกล้าและการยอมรับเปูาหมายและค่านิยมขององค์กร และความ
ปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะดํารงไว้ซึ่งความเป็นสมาชิกภาพขององค์กร ตามลําดับ 

 
ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันในองค์กรของพนักงานมหาวิทยาลัยสาย
สนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปัจจัยจูงใจที่ส่งผลต่อความผูกพันในองค์กรของพนักงานมหาวิทยาลัยสาย

สนบัสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม  โดยภาพรวม (n=211) 
 

 
ล าดับ 

ปัจจัยจูงใจที่ส่งผลต่อความผูกพันในองค์กรของ 
พนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบลู

สงคราม 

 
ระดับความคิดเห็น 

 ̅ S.D. แปลผล 

1. ด้านความสําเร็จของการทํางาน 4.50 0.38 มาก 
2. ด้านการยอมรับนับถือ 4.13 0.59 มาก 
3. ด้านลักษณะของงานท่ีน่าสนใจ 4.34 0.51 มาก 
4. ด้านความรับผิดชอบ 4.52 0.49 มาก 
5. ด้านความก้าวหน้า 4.02 0.75 มาก 
 ภาพรวม 4.30 0.41 มาก 

จากตารางที่ 3 พบว่า ปัจจัยจูงใจที่ส่งผลต่อความผูกพันในองค์กรของพนักงานมหาวิทยาลัยสาย

สนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( ̅ = 4.30, S.D. = 0.41) เมื่อ

จําแนกเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ความรับผิดชอบ ( ̅ = 4.52, S.D. = 0.49) รองลงมา คือ 

ความสําเร็จของการทํางาน ( ̅ = 4.50, S.D. = 0.38) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยสุด คือ ความก้าวหน้า ( ̅ = 
4.02, S.D. = 0.75) 
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ตอนที่ 4 การทดสอบปัจจัยที่ผลต่อความผูกพันในองค์กรของพนักงานสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พิบูลสงคราม 
ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุของปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันในองค์กรของพนักงานสายสนับสนุน 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม โดยใช้วิธีการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ  (Multiple Regression Analysis) (n=211) 
ตัวพยากรณ์ B Std.Error Beta t Sig. 

ปัจจัยจูงใจ 
ด้านความสําเรจ็ของการทํางาน .19 .10 .13 1.86 0.07 
ด้านการยอมรับนับถือ .02 .08 .02 0.21 0.84 
ด้านลักษณะของงานท่ีน่าสนใจ .28 .09 .25 2.97* 0.00 
ด้านความรบัผิดชอบ .27 .08 .24 3.32* 0.00 
ด้านความก้าวหน้า .16 .05 .22 3.63* 0.00 

ปัจจัยค้ าจนุ 
ด้านค่าตอบแทนและสวสัดิการ -.07 .05 -.10 -1.60 .11 
ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา -.04 .06 -.04 -.61 .54 
ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน .15 .05 .16 2.91* .00 
ด้านการนิเทศงาน -.02 .07 -.02 -.23 .82 
ด้านนโยบายและการบรหิารองค์กร .10 .07 .12 1.42 .16 
ด้านสภาพแวดล้อมในการทํางาน .11 .05 .13 2.03* .04 
ด้านชีวิตส่วนตัว .13 .04 .16 2.88* .00 
ด้านความมั่นคงในงาน .39 .06 .51 6.29* .00 

ค่าคงที่ 1.24 .22  5.76* .00 
R = .78 R2 = .61 SEE = .35 
F = 161.36 Sig = .00      

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
จากตารางที่ 4 พบว่า ปัจจัยจูงใจ คือ ด้านลักษณะของงานที่น่าสนใจ ด้านความรับผิดชอบ และ

ด้านความก้าวหน้า ส่งผลต่อความผูกพันในองค์กรของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภัฏ
พิบูลสงคราม อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนปัจจัย ค้ําจุน คือ ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน 
ด้านสภาพแวดล้อมในการทํางาน ด้านชีวิตส่วนตัว และด้านความมั่นคงในงาน ส่งผลต่อความผูกพันในองค์กร
ของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (R) เท่ากับ .78 และสามารถพยากรณ์ได้ว่า ปัจจัยดังกล่าวส่งผลต่อ
ความผูกพันในองค์กรของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม (R2) ร้อยละ 
61 และมีความคลาดเคลื่อนในการพยากรณ์ .35 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย (Beta) ของตัวแปร
อิสระแต่ละตัวที่นํามาใช้ในการพยากรณ์ พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันในองค์กรของพนักงาน
มหาวิทยาลัยสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม มากที่สุด คือ ด้านความมั่นคงในงาน (Beta = 
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.51) รองลงมาคือ ด้านลักษณะของงานที่น่าสนใจ (Beta = .25) ด้านความรับผิดชอบ (Beta = .24) ด้าน
ความก้าวหน้า (Beta = .22) ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงานและด้านชีวิตส่วนตัวเท่ากัน (Beta = .16) 
และด้านสภาพแวดล้อมในการทํางาน (Beta = .13) ส่วนด้านอ่ืน  ไม่ส่งผลต่อความผูกพันในองค์กรของ
พนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

 
ตอนที่ 5 แนวทางการส่งเสริมความผูกพันในองค์กรของพนักงานสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูล
สงคราม 

แนวทางในการส่งเสริมความผูกพันในองค์กรของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน มหาวิทยาลัย
ราชภัฏพิบูลสงคราม สรุปได้ ดังนี้ 1) ด้านความมั่นคงในหน้าที่การงาน คือการเพ่ิมความมั่นคงในอัตรากําลังให้
พนักงานได้ปฏิบัติงานจนเกษียณอายุราชการ 2) ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ คือ ดูแลค่าตอบแทนและ
สวัสดิการให้เป็นธรรม และเพียงพอ ส่งเสริมการวางแผนทางการเงิน เพ่ิมสวัสดิการในการดูแลครอบครัวของ
พนักงาน 3) ส่งเสริมสนับสนุนการให้พนักงานมีความก้าวหน้าและอยู่ในองค์กรอย่างมีความสุข คือการส่งเสริม
สนับสนุนให้พนักงานพัฒนาตนเองด้วยวิธีการที่หลากหลาย ทั้งในด้านการศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้นและการ
อบรมพัฒนาตนเองอย่างสม่ําเสมอ  
 

อภิปรายผล 
ความผูกพันในองค์กรของพนักงานมหาวิทยาลั ยสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏ               

พิบูลสงคราม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อจําแนกเป็นรายด้าน พบว่า  
ด้านความเชื่อมั่นอย่างแรงกล้าและการยอมรับเปูาหมายและค่านิยมขององค์กร โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของมนูญ จันทร์สมบูรณ์ และศิริลักษณ์ แก่นจันทึก (2565) ศึกษาเรื่อง 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันองค์กรของพนักงานโรงพยาบาลวิชัยเวช อินเตอร์เนชั่นแนลอ้อมน้อย สมุทรสาคร 
ผลการศึกษาพบว่า พนักงานโรงพยาบาลวิชัย อินเตอร์เนชั่นแนล อ้อมน้อย ส่วนใหญ่มีความผูกพันองค์กรด้าน
ความเชื่อมั่นอย่างแรงกล้าและการยอมรับเปูาหมายค่านิยมขององค์กรอยู่ในระดับมาก 

ด้านความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะดํารงไว้ซึ่งความเป็นสมาชิกภาพขององค์กร โดยภาพรวมอยู่
ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของปิยะมาศ เกิดแสง (2562 : อ้างถึงใน ศิริวรรณ บัวโชติ, 2565 : 81) 
ศึกษาเรื่อง ความผูกพันต่อองค์กรของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลนครปฐม ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้าน
องค์กรโดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.64 เป็นไปในทิศทางเดียวกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติและมีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สันที่ 0.00  

ด้านความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามอย่างมากในการปฏิบัติงานเพ่ือประโยชน์ขององค์กร โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของรัชภูมิ ทรงสําราญ (2565) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน : พหุกรณีศึกษา ผลการศึกษาพบว่า ความ
ผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (3.68) เมื่อพิจารณาเป็น
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รายด้าน พบว่าความเชื่อมั่นและการยอมรับเปูาหมายและค่านิยมขององค์กรอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
(4.04) ความเต็มใจและทุม่เทในการทํางานเพื่อองค์กร (3.96) และความจงรักภักดีต่อองค์กร (3.83) 

 
ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันในองค์กรของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
ปัจจัยจูงใจที่ส่งผลต่อความผูกพันในองค์กรของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน มหาวิทยาลัย

ราชภัฏพิบูลสงคราม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
ปัจจัยค้ําจุนที่ส่งผลต่อความผูกพันในองค์กรของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน มหาวิทยาลัย

ราชภัฏพิบูลสงคราม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
แนวทางในการส่งเสริมความผูกพันในองค์กรของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสําคัญ ผู้วิจัยสรุปได้ว่า แนวทางในการส่งเสริมความผูกพันในองค์กร

ของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม มีแนวทางดังนี้ 
1. ด้านความมั่นคงในหน้าที่การงาน คือ การเพิ่มความมั่นคงในอัตรากําลัง ให้พนักงานได้ปฏิบัติงาน

จนเกษียณอายุราชการ  
2. ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ คือ ดูแลค่าตอบแทนและสวัสดิการให้เป็นธรรม และเพียงพอ 

ส่งเสริมการวางแผนทางการเงิน เพ่ิมสวัสดิการในการดูแลครอบครัวของพนักงาน  
3. ส่งเสริมสนับสนุนการให้พนักงานมีความก้าวหน้าและอยู่ในองค์กรอย่างมีความสุข คือ             

การส่งเสริมสนับสนุนให้พนักงานพัฒนาตนเองด้วยวิธีการที่หลากหลาย ทั้งในด้านการศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น
และการอบรมพัฒนาตนเองอย่างสม่ําเสมอ รวมถึงการจัดกิจกรรมเพ่ือสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างพนักงาน
และผู้บริหารในองค์กร 

 
องค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัย 

การศึกษาในครั้งนี้ได้ค้นพบว่า ความสําคัญของทรัพยากรบุคคลที่จะส่งผลต่อความสําเร็จอันจะ
นําไปสู่การพัฒนาองค์กรเพ่ือรองรับการเติบโตและความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ซึ่งเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ตลอดจนเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานสายสนับสนุน
วิชาการในมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม และประสิทธิผลของมหาวิทยาลัยเพ่ือให้บรรลุเปูาหมายของ
องค์กร ดังนั้นการพัฒนาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตและประสบการณ์ในการทํางาน จึงส่งผลต่อความ
ผูกพันในองค์กรของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
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ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1. หน่วยงานควรพิจารณาโครงสร้างกรอบอัตรากําลัง เพ่ือความมั่นคงในการทํางานของพนักงาน 
2. หน่วยงานควรปรับอัตราค่าตอบแทนและสวัสดิการให้เพียงพอกับสภาพการณ์ปัจจุบัน  
3. หน่วยงานควรส่งเสริมและสร้างบรรยากาศที่ดีให้เกิดขึ้นภายในองค์กร  
ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
ควรศึกษาผลที่ เกิดจากการนําแนวทางในการส่งเสริมความผูกพันในองค์กรของพนักงาน

มหาวิทยาลัยสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
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แนวทางการปรับตัวของทหารใหม่ค่ายพิชัยดาบหัก จังหวัดอุตรดิตถ์ 
Factors Affecting Adjustment of New Privates Under Phichai Dap Hak Military Circle, 

Uttaradit Province 

       กัมปนาท  เมฆดํารงศรี1, ภีรวฒัน์  นนทะโชติ2 

              และอนันต์ แย้มเยื้อน3

     Kampanart Mekdomrongse1, Perawat Nonthachot2                

and Anan Yaemyuean3 

บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการปรับตัวของทหารใหม่ และศึกษาแนวทางการ
ปรับตัวของทหารใหม่ ค่ายพิชัยดาบหัก จังหวัดอุตรดิตถ์ ใช้วิธีเทคนิควิจัยแบบผสมผสานระหว่างวิธีการวิจัย
เชิงปริมาณ และวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการวิจัยเชิงปริมาณกลุ่มตัวอย่างในการศึกษา คือ ทหารใหม่ ค่ายพิชัย
ดาบหัก จังหวัดอุตรดิตถ์ รุ่นปี 2567 ผลัด 1 จํานวน 158 กําหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยใช้หลักการของ 
Yamane เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และถดถอยพหุคูณ แบบวิธีนําตัวแปรเข้าทั้งหมด ส่วนการวิจัยเชิงคุณภาพ กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้
ฝึกทหารใหม่ ผู้ช่วยผู้ฝึกทหารใหม่ ครูฝึกทหารใหม่ ผู้ช่วยครูฝึกทหารใหม่ และทหารใหม่ จํานวน 9 คน ใช้
วิธีการเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสัมภาษณ์ วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เชิง
เนื้อหา  
 ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการปรับตัวของทหารใหม่ ค่ายพิชัยดาบหัก จังหวัดอุตรดิตถ์ โดยรวม
มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( = 3.90, = 0.97)  ทุกปัจจัยที่ส่งผลต่อการปรับตัว ได้แก่ ความ
ฉลาดทางอารมณ์ ความเชื่อมั่นในตนเอง การรับรู้กฎระเบียบทางทหาร และสัมพันธภาพระหว่างผู้ฝึกกับทหาร
ใหม่ เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการปรับตัวของทหารใหม่ ค่ายพิชัยดาบหัก จังหวัดอุตรดิตถ์ ที่ร้อยละ 95 และ
แนวทางการปรับตัวของทหารใหม่ ค่ายพิชัยดาบหัก จังหวัดอุตรดิตถ์ มี 5 ประเด็นหลัก คือ 1) ด้านสังคม 2) 
ด้านอารมณ์ 3) ด้านการยอมรับจากเพ่ือนร่วมรุ่น 4) ด้านสิ่งแวดล้อม และ 5) ด้านการเตรียมตัว และเตรียมใจ 
ค าส าคัญ: การปรับตัว, ทหารใหม่, จังหวัดอุตรดิตถ์ 
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ABSTRACT 
 Objective of this research is to study the factors affecting the adaptation of new 
soldiers. and to study the adaptation guidelines of new soldiers at Phichai Dab Hak Camp, 
Uttaradit Province. This study used a mixed research methodology consisting of quantitative 
research methods and qualitative research methods. Quantitative research, The sample for 
this study consisted of 158 people. The tool for data collecting was a questionnaire. The 
data were analyzed by the statistics of percentage, mean, standard deviation, and Multiple 
Regression analysis. Qualitative research, the Informants included new soldier trainer, 
assistant new soldier trainer, new soldier trainer, assistant new soldier trainers, and new 
soldiers, totaling 9 people. A purposive selection method was used. The research instrument 
was an interview. Data was analyzed using content analysis. The research results showed 
that: 
 Results of the study on factors affecting the adaptation of new soldiers at Phichai 
Dab Hak Camp, Uttaradit Province, overall, the opinions were at a high level ( = 3.90, 
= 0.97)  All factors affecting adaptation, including emotional intelligence, self-confidence, 
awareness of military regulations, and the relationship between the trainer and the new 
soldiers, were factors affecting the adaptation of the new soldiers at Phichai Dap Hak Camp, 
Uttaradit Province, at 95 percent. and The results of the study on the adjustment methods 
of new soldiers at Phichai Dab Hak Camp, Uttaradit Province, consist of 5 main issues: 1) 
social aspect, 2) emotional aspect, 3) acceptance from classmates, 4) environmental aspect, 
and 5) preparation and mental preparation. 
Keyword: Adaptation, New soldiers, Uttaradit Province 
 
บทน า 
 การเกณฑ์ทหารมีความเป็นมาที่ยาวนาน และเปลี่ยนแปลงไปตามบริบทของยุคสมัย ในช่วง
สงครามโลกครั้งที่สอง เมื่อ พ.ศ 2482 และหลังสงคราม พ.ศ 2485 เมื่อสงครามสิ้นสุดลงบางประเทศได้ปรับ
ยุทธศาสตร์ใหม่ และในประเทศไทยการเกณฑ์ทหารเป็นหน้าที่ตามกฎหมายของชายสัญชาติไทยทุกคน ตาม
พรบ.รับราชการทหา รพ.ศ 2497 การเกณฑ์ทหารในประเทศไทย จึงเป็นการรับสมัครบุคคลโดยบังคับเพ่ือเข้า
รับราชการทหาร การตรวจเลือกทหารกองเกิน หรือเรียกว่าการเกณฑ์ทหารในแต่ละปีจะจัดขึ้นทั่วประเทศ 
ตั้งแต่วันที่ 1 ถึง 12 เมษายนของทุกปี ซึ่งทั้ง 3 เหล่าทัพ ต้องการกําลังพลประมาณ 1 แสนคน เพ่ือเข้าไปเป็น
กําลังพลให้แก่กองทัพ (อริย์ธัช แก้วเกาะสะบ้า, 2563, น. 2) ดังนั้น การเกณฑ์ทหารจึงเป็นประเด็นที่ถูกพูดถึง
อย่างมาก ในสังคมไทยปัจจุบัน ด้วยข่าวในด้านลบต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการใช้งานทหารเกณฑ์ราวกับทาส การฝึก  
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ที่บางครั้งพิสดาร หรือการกดขี่ที่ทําให้ทหารเกณฑ์เกิดความเครียด และปัญหาสุขภาพจิตจนก่อเหตุความ
รุนแรง ทําให้เกิดเสียงเรียกร้องต้องการปฏิรูปกองทัพ (PPTV Online, 2567) อีกประเด็นที่ถูกกล่าวถึงเกี่ยวกับ
การเกณฑ์ทหาร คือการปฏิบัติที่ไม่เป็นธรรมต่อพลทหารเกณฑ์กลายเป็นประเด็นในสังคม 2 ประเด็นหลัก
ได้แก่ การทําร้ายร่างกายพลทหารและการนําพลทหารของรัฐไปเป็นทหารรับใช้ และเมื่อมีการทําผิดจะถูก
ลงโทษตามโครงสร้างระเบียบปฏิบัติที่กําหนดไว้ ตามพระราชบัญญัติว่าด้วยวินัยทหาร พ.ศ 2476 มาตรา 8 
มาตรา 9 และมาตรา 10 แต่ในทางปฏิบัติพบว่ามีพลทหารจํานวนมากได้รับบาดเจ็บ หรือเสียชีวิตจากการ
ลงโทษ ดังเช่นเหตุการณ์ครูฝึกลงโทษจนเสียชีวิตเมื่อเดือนมิถุนายน พ.ศ 2554 หรือเหตุการณ์ลงโทษจนทําให้
พลทหารบาดเจ็บและเสียชีวิตเมื่อเดือนเมษายน พ.ศ 2559 เป็นต้น (ธนัย เกตวงกต, 2560, น. 20) 
 จากการทบทวนงานวิจัยที่ผ่านมา พบว่า ทหารกองประจําการในประเทศไทย มีปัจจัยที่ส่งผลทําให้
เกิดภาวะซึมเศร้า จากปัจจัยในด้านการฝึกทหาร สภาพความเป็นอยู่ การปรับสภาพการดําเนินชีวิตประจําวัน
จาก    พลเรือนมาเป็นทหารกองประจําการ การใช้ชีวิตประจําวันร่วมกับคนอ่ืนจํานวนมาก และการถูกจํากัด
กิจกรรม (วรัมพร ยั่งยืน และปัญจภรณ์ วาลีประโคน, 2563) นอกจากนี้จากงานวิจัยของพิชญาวดี กงบุราณ 
(2551, น. 115) ที่ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการปรับตัวของพลทหารใหม่กองประจําการ สังกัดกองพันทหาร
ราบที่ 3 กรมทหารราบที่ 1 มหาดเล็กรักษาพระองค์ พบว่าความฉลาดทางอารมณ์ มีความสัมพันธ์ทางลบกับ
การปรับตัวของพลทหารใหม่กองประจําการฯ แสดงให้เห็นว่าผู้ที่มีความฉลาดทางอารมณ์เหมาะสม มีการ
ปรับตัวไม่ดี ทั้งนี้เพราะผู้ที่มีความฉลาดทางอารมณ์เหมาะสมอาจจะมีความยืดหยุ่นทางอารมณ์สูงเกินไป ทําให้
กลายเป็นคนแข็งกระด้าง ปิดกั้นความรู้สึกจนกลายเป็นคนเก็บกด ดังนั้น การปรับตัวจากการเป็นพลเรือนไป
เป็นพลทหาร จึงมีความสําคัญอย่างยิ่ง หากพลทหารใหม่กองประจําการสามารถปรับตัวให้เข้ากับ
สภาพแวดล้อมใหม่ ๆ ได้ก็จะคลายความวิตกกังวลบรรเทาความยุ่ งยากใจ ทําให้สามารถรักษาดุลยภาพของ
ชีวิตได้สามารถเรียนรู้เกี่ยวกับตนเอง ยอมรับ และจัดการกับปัญหาที่เกิดขึ้นกับตนเองได้อย่างเหมาะสม (สิริ
วุฒิ ชมโอสถ, 2560, น. 2) 
 จากที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการปรับตัว และแนวทางในการ
ปรับตัวของทหารใหม่ ค่ายพิชัยดาบหัก จังหวัดอุตรดิตถ์ เพ่ือเป็นข้อมูลพ้ืนฐานในการกําหนดแนวทางในการ
ปรับตัวของทหารใหม่ ค่ายพิชัยดาบหัก จังหวัดอุตรดิตถ์ ทั้งนี้ผู้วิจัยมุ่งหวังว่าผลการศึกษาวิจัยจะเป็นข้อมูลที่
สําคัญยิ่งในการนํามาปรับปรุงพัฒนาการทํางานของผู้ปฏิบัติงาน และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับพลทหารกอง
ประจําการหรือทหารใหม่ต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการปรับตัวของทหารใหม่ ค่ายพิชัยดาบหัก จังหวัดอุตรดิตถ์ 
 2. เพ่ือศึกษาแนวทางการปรับตัวของทหารใหม่ ค่ายพิชัยดาบหัก จังหวัดอุตรดิตถ์ 
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วิธีการด าเนินการวิจัย 
 ตอนที่ 1 ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการปรับตัวของทหารใหม่ ค่ายพิชัยดาบหัก จังหวัดอุตรดิตถ์ 
 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ทหารใหม่ ค่ายพิชัยดาบหัก จังหวัดอุตรดิตถ์ รุ่นปี 2567 ผลัด 1 จํานวน 158 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ลักษณะของเครื่องมือเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อ
การปรับตัวของทหารใหม่ ค่ายพิชัยดาบหัก จังหวัดอุตรดิตถ์ ซึ่งเป็นแบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบ
รายการ (Check List) แบบเติมคําและแบบมาตรส่วนประมาณค่าที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นโดยการสังเคราะห์จาก
เอกสารแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ ตอนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคล ลักษณะ
เครื่องมือเป็นแบบตรวจสอบรายการ (check list) สอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 2 และ
ตอนที่ 3 เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ โดยมีคําถามครอบคลุมเนื้อหาตอนที่ 2 ปัจจัยที่ส่งผลต่อ
การปรับตัวของทหารใหม่ ได้แก่ ความฉลาดทางอารมย์ ความเชื่อมั่นในตนเอง การรับรู้กฎระเบียบทางทหาร 
และสัมพันธภาพ และตอนที่ 3 การปรับตัวของทหารใหม่ ค่ายพิชัยดาบหัก จังหวัดอุตรดิตถ์ แบ่งออกเป็น 5 
ด้าน ได้แก่ ด้านสังคม ด้านอารมณ์ ด้านการยอมรับจากเพ่ือนร่วมรุ่น ด้านสิ่งแวดล้อม และด้านการเตรียมตัว
และเตรียมใจ  
 ตอนที่ 2 ศึกษาแนวทางการปรับตัวของทหารใหม่ ค่ายพิชัยดาบหัก จังหวัดอุตรดิตถ์ 
 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลสําคัญในการศึกษาแนวทางการปรับตัวของทหารใหม่ ค่ายพิชัยดาบหัก จังหวัด
อุตรดิตถ์ โดยเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จํานวน 9 คน  ได้แก่ ผู้ฝึกทหารใหม่ จํานวน 1 คน 
ผู้ช่วยผู้ฝึกทหารใหม่ จํานวน 1 คน ครูฝึกทหารใหม่ จํานวน 1 คน ผู้ช่วยครูฝึกทหารใหม่ จํานวน 3 คน และ
ทหารใหม่ จํานวน 3 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นแบบสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth 
Interview) เพ่ือใช้เป็นแนวทางสําหรับการสัมภาษณ์กลุ่มเปูาหมายที่มีต่อมุมมองเก่ียวกับการปรับตัวของทหาร
ใหม่ ค่ายพิชัยดาบหัก จังหวัดอุตรดิตถ์ โดยมีองค์ประกอบของแบบสัมภาษณ์ ประกอบด้วย 2 ตอน ดังนี้ ตอน
ที่ 1 สัมภาษณ์แนวทางการปรับตัวของทหารใหม่ ค่ายพิชัยดาบหัก จังหวัดอุตรดิตถ์ ได้แก่ ด้ านสังคม ด้าน
อารมณ์ ด้านการยอมรับจากเพ่ือนร่วมรุ่น ด้านสิ่งแวดล้อม และด้านการเตรียมตัวและเตรียมใจ และตอนที่ 2 
สัมภาษณ์ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ เกี่ยวกับแนวทางการปรับตัวของทหารใหม่ ค่ายพิชัยดาบหัก จังหวัดอุตรดิตถ์ 
ข้อมูลจากการสัมภาษณ์กลุ่มผู้ให้ข้อมูลทั้ง 9 คน ดังกล่าว ผู้วิจัยจะนํามาวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 
แล้วนํามาหาข้อสรุปของมุมมองที่มีต่อแนวทางการปรับตัวของทหารใหม่ ค่ายพิชัยดาบหัก จังหวัดอุตรดิตถ์ 
 
ผลการวิจัย 
 การวิจัย เรื่องแนวทางการปรับตัวของทหารใหม่ ค่ายพิชัยดาบหัก จังหวัดอุตรดิตถ์ สรุปผลการวิจัยได้ 
ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ผลการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการปรับตัวของทหารใหม่ ค่ายพิชัยดาบหัก จังหวัดอุตรดิตถ์ 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ ทหารใหม่ ค่าย
พิชัยดาบหัก จังหวัดอุตรดิตถ์ รุ่นปี 2567 ผลัด 1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุมากกว่า 21 ปีขึ้น
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ไป จํานวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 43.04 ระดับการศึกษาส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพ
ชั้นสูง จํานวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 29.75 สถานภาพสมรสส่วนใหญ่สถานภาพโสด จํานวน 147 คน คิดเป็น
ร้อยละ 93.04 ภูมิลําเนา ส่วนใหญ่ต่างจังหวัด จํานวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 61.39 อาชีพก่อนรับราชการ
ทหาร ส่วนใหญ่รับจ้างทั่วไป จํานวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 46.84 ฐานะทางเศรษฐกิจของครอบครัว ส่วน
ใหญ่รายได้พอเพียงและเหลือเก็บ จํานวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 43.04 และวิธีการเข้ารับราชการทหาร ส่วน
ใหญ่จับใบดํา – ใบแดง จํานวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 79.11 
 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการปรับตัวของทหารใหม่ ค่ายพิชัยดาบหัก จังหวัดอุตรดิตถ์โดยรวมมีระดับ
ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( X = 3.90, S.D. = 0.97) เมื่อพิจารณาเป็นรายแต่ละปัจจัย พบว่าทุกปัจจัยอยู่
ในระดับมาก และสามารถเรียงตามลําดับจากปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นเรียงจากมากไปหาน้อย ได้ดังนี้ 
ปัจจัยสัมพันธภาพระหว่างผู้ฝึกกับทหารใหม่ ( X = 4.28, S.D. = 1.00) ปัจจัยความเชื่อมั่นในตนเอง ( X = 
4.01, S.D. = 0.87) ปัจจัยการรับรู้กฎระเบียบทางทหาร ( X = 3.76, S.D. = 1.02)  และปัจจัยความฉลาด
ทางอารมณ์ ( X = 3.55, S.D. = 0.99) ตามลําดับ 
 เมื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระหรือตัวแปรต้น คือ ปัจจัยที่ส่งผลต่อการปรับตัวของ
ทหารใหม่ ได้แก่ ความฉลาดทางอารมณ์ (X1) ความเชื่อมั่นในตนเอง (X2) การรับรู้กฎระเบียบทางทหาร (X3) 
และสัมพันธภาพระหว่างผู้ฝึกกับทหารใหม่ (X4) กับตัวแปรตาม คือ การปรับตัวของทหารใหม่ ค่ายพิชัยดาบ
หัก จังหวัดอุตรดิตถ์ (Y) ด้วยการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียสัน (Pearson’s Product Moment 
Correlation Coefficient) พบว่า ทุกปัจจัยส่งผลต่อการปรับตัวของทหารใหม่ ค่ายพิชัยดาบหัก จังหวัด
อุตรดิตถ์ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีจํานวน 4 ปัจจัย ได้แก่ ความฉลาดทางอารมณ์ (X1) ความ
เชื่อมั่นในตนเอง (X2) การรับรู้กฎระเบียบทางทหาร (X3) และสัมพันธภาพระหว่างผู้ฝึกกับทหารใหม่ (X4) โดย
เรียงลําดับตัวแปรที่มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์สูงสุดไปหาตัวแปรที่มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ต่ําสุด ดังนี้ 
สัมพันธภาพระหว่างผู้ฝึกกับทหารใหม่ (X4)   (r = .790) การรับรู้กฎระเบียบทางทหาร (X3)  (r = .752) ความ
เชื่อมั่นในตนเอง (X2) (r = .712) และความฉลาดทางอารมณ์ (X1) (r = .557) 
   ผู้วิจัยวิเคราะห์สัมประสิทธิ์ถดถอยพหุคูณแบบวิธีนําตัวแปรเข้าทั้งหมด (Enter Regression) 
เป็นวิธีการเอาตัวแปรต้นทุกตัวทั้งตัวแปรต้นที่มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ และไม่มี
นัยสําคัญทางสถิติเข้าไปวิเคราะห์ในสมการถดถอยเพ่ือค้นหาปัจจัยที่ดีที่สุดที่ส่งผลต่อการปรับตัวของทหาร
ใหม่ ค่ายพิชัยดาบหัก จังหวัดอุตรดิตถ์ โดยผู้วิจัยได้นําตัวแปรต้น คือ ปัจจัยที่ส่งผลต่อการปรับตัวของทหาร
ใหม่ จํานวน 4 ตัวแปร ได้แก่ ความฉลาดทางอารมณ์ (X1) ความเชื่อมั่นในตนเอง (X2) การรับรู้กฎระเบียบทาง
ทหาร (X3) และสัมพันธภาพระหว่างผู้ฝึกกับทหารใหม่ (X4) และตัวแปรตาม คือ การปรับตัวของทหารใหม่ 
ค่ายพิชัยดาบหัก จังหวัดอุตรดิตถ์ โดยมีสมมุติฐานดังต่อไปนี้ 
   สมมติฐานการวิจัย  
              ความฉลาดทางอารมณ์ ความเชื่อมั่นในตนเอง การรับรู้กฎระเบียบทางทหาร และสัมพันธภาพ
ระหว่างผู้ฝึกกับทหารใหม่ เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการปรับตัวของทหารใหม่ ค่ายพิชัยดาบหัก จังหวัดอุตรดิตถ์ 
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 ผลการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์ถดถอยพหุคูณของปัจจัยที่ส่งผลต่อการปรับตัวของทหารใหม่ ค่าย
พิชัยดาบหัก จังหวัดอุตรดิตถ์ พบว่า ทุกปัจจัยที่ส่งผลต่อการปรับตัว ได้แก่ ความฉลาดทางอารมณ์ ความ
เชื่อมั่นในตนเอง การรับรู้กฎระเบียบทางทหาร และสัมพันธภาพระหว่างผู้ฝึกกับทหารใหม่ เป็นปัจจัยที่ส่งผล
ต่อการปรับตัวของทหารใหม่ ค่ายพิชัยดาบหัก จังหวัดอุตรดิตถ์ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (การ
ปรับตัวของทหารใหม่ ค่ายพิชัยดาบหัก จังหวัดอุตรดิตถ์ จํานวน 5 ตัวแปร ได้แก่ ด้านสังคม ด้านอารมณ์ ด้าน
การยอมรับจากเพ่ือนร่วมรุ่น ด้านสิ่งแวดล้อม และด้านการเตรียมตัว และเตรียมใจ) 
 สมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดิบ (Unstandardized score) 
  Y^   = .697 + .303 (X4) + .275 (X2) + .162 (X3) + .092 (X1) 
 สมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน (standardized score) 
  Z^  = .458 (X4) + .359 (X2) + .352 (X3) + .277 (X1) 
 ตอนที่ 2 ผลการศึกษาแนวทางการปรับตัวของทหารใหม่ ค่ายพิชัยดาบหัก จังหวัดอุตรดิตถ์ 
 แนวทางการปรับตัวของทหารใหม่ ค่ายพิชัยดาบหัก จังหวัดอุตรดิตถ์ ด้านสังคม ควรสร้างการ
สนทนากับคนใกล้ชิดคนรอบข้างกับครูฝึก และเพ่ือน ๆ ทหารใหม่ที่ต้องพบเจอทุกวัน ทักทาย ให้คําชมอย่าง
จริงใจไม่ต้องเสแสร้ง เพ่ือเป็นการสร้างสถานการณ์เล็กๆ ที่น่ าประทับใจให้เกิดขึ้น แล้วจึงค่อยพัฒนาการ
พูดคุยให้เป็นธรรมชาติ จะทําให้บรรยากาศการอยู่ร่วมกัน สังคมหมู่ทหารเดี่ยวกันมีความผ่อนคลายน่าอยู่
ยิ่งขึ้น เนื่องจากการสร้างมิตรภาพที่ดีความสัมพันธ์ที่ดีที่เกิดขึ้นในกลุ่มเพ่ือนๆ หรือคนอ่ืนๆ เป็นสิ่งสําคัญ อีก
ทั้งการยอมรับความช่วยเหลือ และสนับสนุนจากคนที่ใส่ใจและเป็นห่วงนั้น จะช่วยให้มีความยืดหยุ่นในชีวิตดี
ขึ้นสามารถปรับตัวเข้ากับสังคมได้เร็วขึ้นด้วย สร้างรอยยิ้มที่เป็นมิตร และจริงใจ เพ่ือเปิดโอกาสให้ทั้งตัวและ
คนรอบข้างของเรา ได้สานต่อการสนทนาต่อไป ด้วยการเริ่มต้นด้วยรอยยิ้ มให้แก่กันและกัน  ตลอดจนการ
ยอมรับความเป็นจริง และให้รู้เพ่ือสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับความแตกต่างระหว่างบุคคล ซึ่งแต่ละบุคคล
ประกอบด้วยกลุ่มลักษณะนิสัยหลายอย่าง เป็นลักษณะเฉพาะตัวโดยที่ไม่มีใครเหมือนใคร และควรตระหนักรู้ 
และมีความเข้าใจว่าความเปลี่ยนแปลงเป็นส่วนหนึ่งของชีวิต การเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นมีทั้งสามารถกําหนด
ได้และไม่อาจกําหนดล่วงรู้ได้ เมื่อเข้ามาเป็นทหารใหม่ต้องการรับรู้กฎระเบียบทางทหาร ตลอดจนยอมรับและ
ปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด 
 แนวทางการปรับตัวของทหารใหม่ ค่ายพิชัยดาบหัก จังหวัดอุตรดิตถ์ ด้านอารมณ์  ควรปรับ
ทัศนคติการอยู่ร่วมกันโดยส่วนรวมไม่ใช่อยู่คนเดียว การใช้ชีวิตกับคนหมู่มาก ให้เข้าใจในบริบทการฝึกหทาร 
เข้าใจการอยู่ร่วมกันกับครูฝึก หรือเพ่ือนทหารใหม่ มีความยืดหยุ่น และเปิดให้มีการยอมรับการเปลี่ยนแปลง
อยู่เสมอ กล้าคิดกล้าทําในสิ่งที่ถูกต้อง รู้จักการจัดการกับความเครียด เรียนรู้เทคนิคการพูดคุยกับคนอ่ืนๆ 
ปรับทุกข์ รับฟังปัญหา และการออกกําลังกายที่จะช่วยให้ได้ผ่อนคลาย มีการประเมินการตอบสนองทาง
อารมณ์ต่อสถานการณ์ให้เหมาะสม เพ่ือปูองกันภาวะการปุวยเป็นโรงซึมเศร้าของทหารใหม่ สร้างอารมณ์ขัน
ในสถานการณ์ท่ีตึงเครียด หรือสถานการณ์ที่ไม่พึงประสงค์ และฝึกการปล่อยวาง ซึ่งจะช่วยลดความวิตกกังวล 
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ในการปฏิบัติตนให้อยู่ในกฎระเบียบ วินัยทางทหาร เมื่อมีสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้น ทําให้รู้สึกผ่อน
คลายไม่เกิดอาการเครียด 
 แนวทางการปรับตัวของทหารใหม่ ค่ายพิชัยดาบหัก จังหวัดอุตรดิตถ์ ด้านการยอมรับจากเพ่ือน
ร่วมรุ่น ควรเปิดใจเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ เมื่อต้องทํางานร่วมกับผู้อ่ืน แม้ว่าจะเป็นคนที่เราไม่คุ้นเคยมาก่อน เราก็ควร
แสดงความเป็นมิตร หรือทํางานร่วมกันด้วยความเต็มใจ มีน้ําใจช่วยเหลือกันยอมรับคําตักเตือน หรือมีการ
วิพากษ์วิจารณ์จากผู้อ่ืน เมื่อทําผิดกฎระเบียบ หรือข้อบังคับทางทหาร ซึ่งอาจเกิดจากความผิดพลาดในการ
ทํางาน หรือเพราะความไม่รู้ของตัวเราสามารถเกิดขึ้นได้ตลอดเวลา และเกิดขึ้นอยู่เสมอ รับผิดเมื่อเกิดความ
ผิดพลาด ปรับตัวเมื่ออยู่กับเพ่ือนๆ มีการทํางานเป็นทีม สามัคคีกันหากเราต้องกลายเป็นส่วนหนึ่ งของความ
ผิดพลาดในการทํางาน สิ่งแรกที่เราควรทํา คือการกล่าวคําขอโทษที่ทําให้ทีมได้รับการตําหนิ หรือเกิดความ
ผิดพลาดในการทํางานขึ้น ตลอดจนยอมรับความสามารถของคนอ่ืน เราต้องเชื่อมั่นว่าคนอ่ืนทํางานได้ดี และมี
ความสามารถไม่ต่างจากเรา การทํางานเป็นทีมจึงจะราบรื่น และรู้จักการกล่าวขอบคุณเมื่อเป็นผู้รับ ขอโทษ
เมื่อเป็นคนทําผิด และชื่นชมเพ่ือนๆ เมื่อมีโอกาสที่เหมาะสมด้วยความจริงใจ เพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดี
ระหว่างผู้ฝึก และเพ่ือนๆ ทหารใหม่ 
 แนวทางการปรับตัวของทหารใหม่ ค่ายพิชัยดาบหัก จังหวัดอุตรดิตถ์ ด้านสิ่งแวดล้อมควรฝึกตน
ให้เป็นผู้มีระเบียบวินัยเรื่องการรักษา ใส่ใจสิ่งแวดล้อมในค่าย ทําจนเป็นนิสัยคุ้นชิน ก็จะสามารถอยู่กับ
สิ่งแวดล้อมนั้นได้เป็นอย่างดี เพราะการมีระเบียบวินัยต่อตนเองก็จะส่งผลต่อการรักษาระเบียบวินัยต่อผู้อ่ืน
ด้วย เปิดโอกาสให้เราเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ และทําใจให้สบายผ่อนคลายกับสิ่งใหม่ๆ เมื่อต้องเปลี่ยนที่อยู่ เป็นสังคม
ใหม่ เราต้องปรับตัวเข้ากับสถานที่ใหม่ วัฒนธรรมองค์กรใหม่ วิธีการทํางานใหม่ และเพ่ือนใหม่ และตระหนัก
ถึงความสําคัญของสิ่งแวดล้อมเกี่ยวข้องกับความรู้ อารมณ์ และการรับรู้ต่างๆ ควรเคารพสิทธิของผู้อ่ืนในการ
อยู่ร่วมกัน การักษาสัมพันธภาพที่ดีระหว่างผู้ฝึกกับทหารใหม่ หรือเพ่ือนๆ ทหารใหม่ด้วยการพึงระมัดระวัง
การก่อเกิดบรรยากาศและสิ่งแวดที่ไม่พึงประสงค์ที่จะกระทบกับผู้อ่ืน เช่น เสียงดังจนสร้างความรําคาญ การ
ไม่รักษาความสะอาด หรือการขาดจิตสํานึกที่ดีในการรักษาสิ่งแวดล้อม เป็นต้น และควรฝึกปฏิบัติตนเองให้
เป็นผู้มีจิตสํานึกด้านสิ่งแวดล้อม หรือการรู้ถึงผลกระทบอันเนื่องมาจากพฤติกรรมมนุษย์ต่อสิ่งแวดล้อม จน
สามารถเป็นแบบอย่างท่ีดีแก่บุคคลทั่วไป 
 แนวทางการปรับตัวของทหารใหม่ ค่ายพิชัยดาบหัก จังหวัดอุตรดิตถ์ ด้านการเตรียมตัวเตรียมใจ 
ควรสร้างแรงจูงใจ ความมุ่งมั่น ตลอดจนสร้างแรงบันดาลใจ สําหรับการเป็นทหารใหม่ให้กับตนเอง เพ่ือทําให้
ไม่รู้เกิดความกลัว วิตกกังวล หรือมีทัศนคติที่ไม่ดีกับการเป็นทหาร ควรศึกษาระเบียบกฏเกณฑ์ ตลอดจน
ความรู้ทางกฏหมายที่มีความเก่ียวข้องกับทหารล่วงหน้า เช่น งดดื่มเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอล์ เพ่ือให้เป็นไปตาม
กฏระเบียบ อย่างหนักภายใน 1สัปดาห์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งช่วง 24 ชั่วโมง ก่อนการรายงานตัวเข้ารับราชการ 
และควร งด ละ เลิก สารเสพติดอย่างน้อย 2 สัปดาห์ก่อนการรายงานตัว หมั่นออกกําลังกายหรือทํากิจกรรม
กลางแจ้งอย่างสม่ําเสมออย่างน้อยสัปดาห์ละ 3 ครั้งครั้งละ อย่างน้อย 30 นาที เพ่ือสร้างให้ร่างกายคุ้นชินกับ
การฝึกและสภาพอากาศร้อน และเพ่ือให้รู้สึกผ่อนคลายทางอารมณ์ และจิตใจ สามารถปรับตัวได้เร็วขึ้น และ
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ทําจิตใจให้สบาย ไม่วิตกกังวลจนเกินไป เพราะการเป็นทหารไม่ได้น่ากลัวอย่างที่คิด และมีผู้ฝึกคอยให้การดูแล
สามารถให้คําปรึกษาได้ตลอดเวลา 
 
สรุป อภิปรายผลการวิจัย และข้อเสนอแนะ   
 1) ปัจจัยที่ส่งผลต่อการปรับตัวของทหารใหม่ ค่ายพิชัยดาบหัก จังหวัดอุตรดิตถ์ โดยรวมมีระดับความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมาก ทุกปัจจัยที่ส่งผลต่อการปรับตัว ได้แก่ ความฉลาดทางอารมณ์ ความเชื่อมั่นในตนเอง 
การรับรู้กฎระเบียบทางทหาร และสัมพันธภาพระหว่างผู้ฝึกกับทหารใหม่ เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการปรับตัวของ
ทหารใหม่ ค่ายพิชัยดาบหัก จังหวัดอุตรดิตถ์ ร้อยละ 95 และแนวทางการปรับตัวของทหารใหม่ ค่ายพิชัยดาบ
หัก จังหวัดอุตรดิตถ์ มี 5 ประเด็นหลัก คือ 1) ด้านสังคม 2) ด้านอารมณ์ 3) ด้านการยอมรับจากเพ่ือนร่วมรุ่น 
4) ด้านสิ่งแวดล้อม และ 5) ด้านการเตรียมตัว และเตรียมใจ 

2) อภิปรายผลการวิจัย  
    การวิจัยในครั้งนี้ แนวทางการปรับตัวของทหารใหม่ ค่ายพิชัยดาบหัก จังหวัดอุตรดิตถ์ สอดคล้อง

กับแนวคิดทฤษฎีการปรับตัวของรอย (Roy’s Adaptation Model) (The Roy’s Adaptation Model, 
Stamford: Appleton & Lange อ้างอิงจาก นัชสณภัทร เจียมวิจิตร, 2566) กล่าวถึง การปรับตัวและการให้
ความช่วยเหลือบุคคลที่มีปัญหาในการปรับตัวเมื่อมีเหตุการณ์หรือการเปลี่ยนแปลงเข้ามาในชีวิต สอดคล้อง
กับมูลี่ (Mouly) (1968) กล่าวว่า การปรับตัวด้านสังคมนั้น บุคคลที่มีปรับตัวดีจะมีความไวในการรับรู้
ความรู้สึกของผู้อ่ืนจะคล้อยตามสังคม โดยที่พฤติกรรมนั้นจะต้องอยู่บนรากฐานของเหตุผลและความถูกต้อง 
สอดคล้องกับพรพิสุค์ บุญรอด (2565) กล่าวไว้ว่า แนวทางการพัฒนาและเพ่ิมเติมสิทธิกําลังพล ให้
ผู้บังคับบัญชาดูแลเอาใจใส่ กํากับดูแลความเป็นอยู่ของทหารกองประจําการมิให้กระทําผิดต่อหลักสิทธิ
มนุษยชน และศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ ดูแลเสมือนสมาชิกในครอบครัวเดียวกัน สอดคล้องกับรชฏ ทิพโสต 
(2564) ศึกษาเกี่ยวกับความยืดหยุ่นทางอารมณ์และสุขภาพจิตของนักเรียนเตรียมทหาร พบว่า ผลการศึกษา
ครั้งนี้แสดงให้เห็นว่าจํานวนเพ่ือนสนิทมีความสําคัญต่อความยืดหยุ่นทางอารมณ์และสุขภาพจิตของนักเรียน
เตรียมทหาร สอดคล้องกับรุ่งอรุณ วัฒยากร (2560) พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการปรับตัวของนักเรียนนายร้อย
ใหม่ โรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้า จําแนกได้เป็น 2 ปัจจัยหลัก ได้แก่ ปัจจัยด้านห้วงเวลาและลักษณะ
การปรับตัวของนักเรียนนายร้อยใหม่ และ ปัจจัยแวดล้อมอ่ืนๆ ได้แก่ ปัจจัยด้านโรงเรียนนายร้อยพระ
จุลจอมเกล้า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านนักเรียนนายร้อยใหม่ และปัจจัยด้านครอบครัวของนักเรียนนายร้อยใหม่ 
และสอดคล้องกับมณฑิตา ชมดี (2564) ศึกษาเกี่ยวกับแนวทางการส่งเสริมความพร้อมในการเรียนรู้ด้วยการ
นําตนเองของพลทหารกองประจําการในหลักสูตรการศึกษานอกระบบระดับขั้นพ้ืนฐาน พบว่า ปัจจัยในการ
ส่งเสริมความพร้อมในการเรียนรู้ด้วยการนําตนเอง ได้แก่ ปัจจัยในการส่งเสริมความพร้อมในการเรียนรู้ด้วย
การนําตนเอง ไม่ว่าจะเป็น การเห็นคุณค่าในตนเอง ลักษณะมุ่งอนาคต ความมีวินัยในตนเอง การเรียนการ
สอนที่ส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยการนําตนเอง บรรยากาศการเรียนการสอน และที่สําคัญจะต้องเตรียมตัวเตรียม
ใจสําหรับการเรียนนรู้สิ่งใหม่ ๆ จากแหล่งเรียนรู้ต่างๆ ด้วยตนเอง 
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3) ข้อเสนอแนะ   
    3.1) ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

    3.1.1) ผลการวิจัยครั้งนี้ สามารถนําไปใชเปนขอมูลเพื่อใหผูบังคับบัญชาของค่ายพิชัยดาบหัก 
จังหวัดอุตรดิตถ์ โดยเรียงลําดับจาก ปจจัยที่สงผลมากที่สุดไปหานอยที่สุด ซึ่งขอมูลนี้ผูบังคับบัญชาของค่าย
พิชัยดาบหัก จังหวัดอุตรดิตถสามารถนําไปใชในเป็นแนวทางในการชวยใหพลทหารใหมกองประจําการมีการ
ปรับตัวใหเขากับการฝกทหารใหม การปรับวิถีชีวิตประจําวัน การปรับตัวใหเขากับเพ่ือนรวมรุน และสภาพ
แวดลอมของกองพันไดดีขึ้น  
  3.1.2) จากผลการศึกษาที่ พบวา ปัจจัยที่ส่งผลต่อการปรับตัวของทหารใหม่ ค่ายพิชัยดาบ
หัก จังหวัดอุตรดิตถ์โดยรวมมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายแต่ละปัจจัย พบว่าทุก
ปัจจัยอยู่ในระดับมาก และสามารถเรียงตามลําดับจากปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นเรียงจากมากไปหาน้อย 
ได้ดังนี้ ปัจจัยสัมพันธภาพระหว่างผู้ฝึกกับทหารใหม่ ปัจจัยความเชื่อมั่นในตนเอง ปัจจัยการรับรู้กฎระเบียบ
ทางทหาร และปัจจัยความฉลาดทางอารมณ์ ตามลําดับ ดังนั้นควรทําการศึกษาความสัมพันธ์ของตัวแปรที่ใช้
ในงานวิจัย เพ่ือให้สามารถวิเคราะห์ได้ละเอียดยิ่งขึ้น 
  3.1.3 ควรมีการสร้างสัมพันธภาพก่อนการฝึกทหารใหม่ ก่อนการฝึกภาคสนาม มีการ
ปฐมนิเทศทําความเข้าใจในการเข้ามารับใช้ประเทศชาติ และการสร้างสัมพันธภาพทําให้ทหารใหม่เกิดการ
ผ่อนคลายความตึงเครียดในเวลาการฝึกทหารใหม่ 

    3.2) ข้อเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งต่อไป 
3.2.1) ควรมีการศึกษาปจจัยดานอ่ืนๆ ที่นาจะมีผลหรือมีความสัมพันธตอการปรับตัวของ

ของทหารใหม่ ค่ายพิชัยดาบหัก จังหวัดอุตรดิตถ์ เพ่ิมเติมนอกเหนือจากที่ศึกษาแลวในครั้งนี้ เชน ทัศนคติต
อการรับราชการทหาร ความคาดหวังของครอบครัวตอการฝกทหาร ความชอบสวนบุคคลเกี่ยวกับทหารอาชีพ 
เปนตน  

3.2.1 ควรทําการศึกษาเปรียบเทียบการปรับตัวของพลทหารใหมกองประจําการ ในแตละ
กองพันทั้งในจังหวัดตรดิตถ์ และต่างจังหวัด เปรียบเทียบกันเพ่ือใหไดขอมูลในเชิงลึกอันจะเปนประโยชนตอกา
รสงเสริมและชวยเหลือในการปรับตัวของพลทหารใหมกองประจําการไดเปนอยางดีต่อไป  

3.3.3 ควรทําการศึกษาเชิงทดลองเพ่ือพัฒนาสัมพันธภาพระหว างพลทหารใหมกอง 
ประจําการกับผูฝก และสัมพันธภาพระหวางพลทหารใหมกองประจําการกับเพ่ือนรวมรุน โดยใชเทคนิคทาง
จิตวิทยา เชน กลุมสัมพันธ เปนตน อันจะทําใหเปนการพัฒนาการปรับตัวตอไปดวย 
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ปัญหาการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในคดีปกครองเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม 

PROBLEMS IN MEDIATING ENVIRONMENTAL DISPUTES IN ADMINISTRATIVE CASES 
ณฐมน นทีทิพย์เกษม1 และวีระยุทธ ลาสงยาง2   

Nathamon Nateetipkasem1 and Weerayut Lasongyang2 

 
บทคัดย่อ 

 บทความวิจัยฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัญหาการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในคดีปกครองเกี่ยวกับ
สิ่งแวดล้อม โดยพบว่า การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทนั้นเป็นหนึ่งในวิธีการทางเลือกในการระงับข้อพิพาทวิธีหนึ่งที่
สามารถนํามาใช้ในการยุติซึ่งข้อพิพาทหรือคดีได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ิมความสะดวก มีวิธีการที่เรียบง่าย 
ประหยัดเวลา ประหยัดค่าใช้จ่าย และรักษาความสัมพันธ์ระหว่างคู่กรณี อีกทั้งช่วยให้ศาลบริหารจัดการคดีได้
อย่างมีประสิทธิผล และยังช่วยให้ลดปริมาณคดีที่จะขึ้นสู่ศาล อย่างไรก็ตาม ในระบบกฎหมายไทยขณะนี้           
ยังขาดมาตรการทางกฎหมายที่ชัดเจนเพ่ือบังคับใช้ข้อตกลงจากการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ทําให้เกิดความล่าช้า
และสิ้นเปลืองทรัพยากรเมื่อคู่กรณีไม่ปฏิบัติตามข้อตกลงในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท  
 ผลการศึกษา พบว่า ปัญหาที่เกิดจากการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในคดีปกครองเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม            
ในประเทศไทย แบ่งออกเป็น 4 ประการ ได้แก่ (1) ปัญหาเกี่ยวกับประเภทคดีปกครองที่สามารถเข้าสู่การไกล่
เกลี่ยข้อพิพาทในคดีปกครองเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมได้  (2) ปัญหาการขาดหลักเกณฑ์การดําเนินการไกล่เกลี่ย         
ข้อพิพาทก่อนฟูองคดีในคดีปกครองเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม (3) ปัญหาการไม่มีกฎหมายเกี่ยวกับการให้อํานาจ
บุคคลภายนอกทําหน้าที่ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในคดีปกครองเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม และ (4) ปัญหาการไม่มี
กฎหมายให้ศาลปกครองมีอํานาจกําหนดคําบังคับตามที่คู่กรณีตกลงประนีประนอมยอมความกันได้ในการไกล่
เกลี่ย ข้อพิพาทในคดีปกครองเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม จากการศึกษาในต่างประเทศ ได้แก่ ประเทศสาธารณรัฐ
ฝรั่งเศส ประเทศสหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมนี ประเทศสหรัฐอเมริกา และประเทศญี่ปุุน พบว่า ระบบการไกล่
เกลี่ยข้อพิพาทมีความหลากหลาย โดยเฉพาะในคดีสิ่งแวดล้อม ซึ่งเน้นการแก้ไขปัญหาอย่างมีประสิทธิภาพ 
ยุติธรรม และคํานึงถึงประโยชน์สาธารณะ เปิดโอกาสให้ผู้เชี่ยวชาญและประชาชนมีส่วนร่วมในกระบวนการ  
โดยได้บัญญัติกฎหมายไว้อย่างชัดเจน  
 ผู้ศึกษาเสนอให้มีการแก้ไขเพ่ิมเติมพระราชบัญญัติจัดตั้งศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง             
พ.ศ. 2542 (แก้ไขเพ่ิมเติม ฉบับที่ 12) พ.ศ. 2562 โดยบัญญัติหลักเกณฑ์ ขั้นตอน และวิธีการเฉพาะสําหรับ
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การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในคดีปกครองเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม เช่น การกําหนดประเภทคดีที่เหมาะสมในการไกล่
เกลี่ยข้อพิพาท การรับรองการดําเนินคดีแทนกลุ่มผู้เสียหายหรือการดําเนินคดีแบบกลุ่ม (Class Action) การ
กําหนดขั้นตอนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทก่อนการฟูองคดี การให้ผู้เชี่ยวชาญภายนอกมีบทบาทเป็นผู้ไกล่เกลี่ยโดย
กําหนดคุณสมบัติ ค่าตอบแทน และการรับรองผลของข้อตกลงให้มีผลเทียบเท่าคําพิพากษาศาล นอกจากนี้
ควรบัญญัติให้ศาลปกครองมีอํานาจออกคําสั่งคุ้มครองชั่วคราวระหว่างพิจารณา และสามารถใช้ดุลพินิจเกิน
กว่าคําขอท้ายฟูองโดยไม่กระทบสิทธิหรือประโยชน์สาธารณะ พร้อมทั้งจัดตั้งกลไกติดตามและบังคับใช้
ข้อตกลงอย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ เพ่ือให้การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในคดีปกครองเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมมีความ
รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และเกิดผลในทางปฏิบัติอย่างแท้จริง 
ค าส าคัญ: การไกล่เกลี่ย, ข้อพิพาท, คดีปกครอง, สิ่งแวดล้อม 
 

Abstract 
This Research article aims to study the problems of mediating environmental 

disputes in administrative cases.It was found that dispute mediation is one of the alternative 
dispute resolution methods that can be effectively used to settle disputes or cases. 
Mediation offers convenience, simplicity, time and cost efficiency, and helps maintain 
relationships between the parties. In addition, it enables courts to manage cases more 
effectively and helps reduce the number of cases brought before the court. However, under 
the current Thai legal system, there is still a lack of clear legal measures to enforce 
mediation agreements, which results in delays and resource wastage when parties fail to 
comply with the terms of the mediated agreement. 

The study found that the problems arising from the mediation of environmental 
disputes in administrative cases in Thailand can be divided into four main issues: (1) the 
problem concerning the types of administrative cases that can be mediated in 
environmental disputes, (2) the lack of clear criteria or procedures for pre-litigation 
mediation in environmental administrative cases, (3) the absence of legal provisions 
authorizing external individuals to act as mediators in environmental administrative disputes, 
and (4) the lack of legal authority for administrative courts to issue binding orders based on 
the parties’settlement agreements reached through mediation. From the study of foreign 
countries, including the French Republic, the Federal Republic of Germany, the United 
States of America, and Japan, it was found that mediation systems vary, especially in 
environmental cases, which emphasize effective and fair dispute resolution that considers 
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the public interest and allows participation from experts and the public in the process, with 
clear legal provisions established to support such mediation practices. 

The researcher proposes an amendment to the Act on Establishment of 
Administrative Courts and Administrative Court Procedure B.E. 2542 (1999) (as amended by 
the Twelfth Amendment B.E. 2562 (2019) by incorporating specific principles, procedures, 
and methods for mediating environmental disputes in administrative cases. These should 
include provisions such as determining the types of cases suitable for mediation, recognizing 
representative actions or class actions on behalf of groups of affected parties, establishing 
procedures for pre-litigation mediation, allowing external experts to serve as mediators with 
clearly defined qualifications and remuneration, and ensuring that mediation agreements are 
legally recognized and have the same effect as a court judgment. In addition, it is proposed 
that the Administrative Court be authorized to issue temporary injunctions during the 
proceedings and to exercise discretion beyond the relief requested in the petition, provided 
that such actions do not affect individual rights or the public interest. Furthermore, an 
effective mechanism should be established to monitor and enforce mediation agreements. 
These measures aim to ensure that the mediation of environmental disputes in 
administrative cases is conducted efficiently, promptly, and with genuinely practical  
outcomes. 
Keywords: Mediation, Dispute, Administrative Case, Environment 
 
บทน า 

ในปัจจุบัน ปัญหาสิ่งแวดล้อมในประเทศไทยได้ทวีความรุนแรงขึ้นอย่างต่อเนื่อง อันเป็นผลมาจากการ
พัฒนาเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมที่ขาดความสมดุลกับการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ ส่งผลให้เกิดมลพิษและ
ความเสื่อมโทรมของระบบนิเวศในหลายพ้ืนที่ ไม่ว่าจะเป็นปัญหามลภาวะทางอากาศ PM 2.5 การรั่วไหลของ
สารเคมีจากโรงงานอุตสาหกรรม หรือการรั่วไหลของน้ํามันดิบในอ่าวไทย ปัญหาเหล่านี้ไม่เพียงกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อมเท่านั้น แต่ยังก่อให้เกิดข้อพิพาทและความขัดแย้งระหว่างรัฐ เอกชน และประชาชนในวงกว้าง2                   
จนนําไปสู่การดําเนินคดีสิ่งแวดล้อมที่เพ่ิมจํานวนขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

กระบวนการยุติธรรมของไทยในปัจจุบันยังคงใช้ระบบการพิจารณาคดีแบบดั้งเดิม ซึ่งมีความซับซ้อน             
ใช้เวลานาน และมีค่าใช้จ่ายสูง ทําให้การเยียวยาความเสียหายทางสิ่งแวดล้อมไม่สามารถดําเนินการได้อย่าง

                                                                 
2 ประพจน์ คล้ายสุบรรณ ,  การระงับข้อพิพาททางสิ่ งแวดล้อมในศาลปกครอง  (วิทยานิพนธ์นิติศาสตรมหาบัณฑิต , 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์) (2551). 
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ทันท่วงที อีกทั้งยังมีข้อจํากัดทางกฎหมาย3 เช่น ความไม่ชัดเจนในเขตอํานาจระหว่างศาลยุติธรรมและ           
ศาลปกครอง การขาดผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านสิ่งแวดล้อมในกระบวนการพิจารณาคดี และการไม่มีกลไกติดตาม
ผลคําพิพากษาอย่างมีประสิทธิภาพ ปัญหาดังกล่าวสะท้อนให้เห็นถึงข้อจํากัดของระบบยุติธรรมไทยในการ
จัดการข้อพิพาทด้านสิ่งแวดล้อมท่ีมีลักษณะเฉพาะและซับซ้อน 

ดังนั้น การพัฒนากระบวนการระงับข้อพิพาททางเลือก (Alternative Dispute Resolution: ADR) 
โดยเฉพาะ “การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท” จึงเป็นแนวทางสําคัญที่จะช่วยลดความล่าช้า เพ่ิมความยืดหยุ่น และ
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในกระบวนการยุติธรรมทางสิ่งแวดล้อม ทั้งยังสอดคล้องกับแนวนโยบาย
แห่งรัฐตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 68 ที่มุ่งให้ประชาชนเข้าถึงความ
ยุติธรรมได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และเท่าเทียม อย่างไรก็ตาม แม้ว่าศาลปกครองไทยจะเริ่มนํากระบวนการไกล่
เกลี่ยข้อพิพาทมาใช้ตามพระราชบัญญัติจัดตั้งศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง (ฉบับที่ 12) พ.ศ. 
2562 แต่ในทางปฏิบัติยังคงประสบปัญหาหลายประการ เช่น ขอบเขตคดีที่สามารถไกล่เกลี่ยข้อพิพาทได้ยังไม่
ชัดเจน การขาดกฎหมายรองรับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทก่อนฟูองคดี การไม่มีกลไกให้บุคคลภายนอกทําหน้าที่
ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท และการขาดอํานาจศาลในการกําหนดคําบังคับตามข้อตกลงที่ได้จากการไกล่เกลี่ยข้อ
พิพาท 

จากสภาพปัญหาดังกล่าว ผู้ศึกษาจึงมุ่งศึกษาประเด็น “การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในคดีปกครองเกี่ยวกับ
สิ่งแวดล้อมของศาลปกครองไทย” เพ่ือวิเคราะห์ข้อจํากัดทางกฎหมายและปัญหาเชิงโครงสร้างในกระบวนการ 
ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท รวมถึงเปรียบเทียบแนวทางกับต่างประเทศ เช่น ฝรั่งเศส เยอรมนี สหรัฐอเมริกา และญี่ปุุน 
เพ่ือเสนอแนวทางปรับปรุงกฎหมายและกลไกการระงับข้อพิพาทที่เหมาะสมกับบริบทของประเทศไทย อันจะ
นําไปสู่การอํานวยความยุติธรรมที่รวดเร็ว เป็นธรรม และยั่งยืน ตลอดจนเป็นกลไกสําคัญในการคุ้มครองสิทธิ
ของประชาชนและพิทักษ์สิ่งแวดล้อมเพ่ืออนาคตของประเทศไทย 

 
วัตถุประสงค ์
 1.เพ่ือศึกษาถึงแนวคิด ทฤษฎี และหลักการของการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในคดีปกครองเกี่ยวกับ
สิ่งแวดล้อม  
 2.เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาของการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในคดีปกครองเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมของประเทศไทย  
 3.เพ่ือศึกษาวิเคราะห์เปรียบเทียบการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในคดีปกครองเกี่ ยวกับสิ่งแวดล้อมของ
ประเทศไทยและต่างประเทศ 
 4.เพ่ือเสนอแนะแนวทางในการแก้ไขปรับปรุงและพัฒนาบทบัญญัติกฎหมายเกี่ยวกับการไกล่เกลี่ย          
ข้อพิพาทในคดีปกครองเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมที่เหมาะสมกับประเทศไทย 

 
                                                                 

3 วรานุช ภูวรักษ์. ปัญหาการดําเนินคดีสิ่งแวดล้อมในศาลชั้นต้น. ใน การอบรมหลักสูตรผู้พิพากษาผู้บริหารในศาลชั้นต้น รุ่นที่ 10. 
สถาบันพัฒนาข้าราชการตุลาการศาลยุติธรรม, (2555) น. 20–26.  
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สมมติฐานของการศึกษา 
 คดีสิ่งแวดล้อมมีลักษณะพิเศษและเจตนารมณ์แตกต่างจากคดีปกครองทั่วไป ซึ่งต้องใช้ระยะเวลานาน
เกินสมควร มีข้ันตอนที่ยุ่งยากและไม่มีกําหนดระยะเวลาชัดเจน อันส่งผลถึงค่าใช้จ่ายและเวลาที่เสียไปจากการ
พิจารณาคดีในศาล จากการศึกษาพบว่า การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทมีข้อดีหลายประการ กล่าวคือ มีวิธีการที่เรียบ
ง่าย ประหยัดเวลา ประหยัดค่าใช้จ่ายในกระบวนการพิจารณาคดี ตรงกับความต้องการของคู่กรณีได้อย่าง
แท้จริง และใช้ผลบังคับทางกฎหมายได้จริง ช่วยให้การบริหารจัดการคดีของศาลมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นและ
ยังช่วยลดปริมาณคดีลง อีกท้ังช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการเยียวยาผู้ได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหายและช่วย
ฟ้ืนฟูสภาพสิ่งแวดล้อมที่ได้รับความเสียหายให้กลับคืนสู่สภาพเดิมได้อย่างรวดเร็ว และไม่มีค่าธรรมเนียมหรือ
ค่าใช้จ่ายจากการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในศาล ในประเทศต่าง ๆ รวมถึงประเทศไทย จึงพัฒนาการไกล่เกลี่ยข้อ
พิพาทควบคู่ไปกับวิธีการดําเนินคดีในศาล และพบว่าประเทศไทยมีจํานวนคดีสิ่งแวดล้อมไม่น้อยที่แก้ไขปัญหา
หรือสามารถตกลงกันได้ด้วยการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ดังนั้น เห็นควรนําวิธีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทมาใช้กับคดี
ปกครองเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมให้มากขึ้น และเป็นประโยชน์แก่ทุกฝุายที่เกี่ยวข้องให้สอดคล้องกับบริบทของ
สังคมที่เปลี่ยนแปลงไป อีกทั้งเป็นกลไกและมาตรการทางกฎหมายในการคุ้มครองสิทธิมนุษยชนทาง
สิ่งแวดล้อมของประชาชนหรือชุมชนให้มีการรับรองสิทธิเกี่ยวกับการดํารงชีวิตอยู่ในสิ่งแวดล้อมที่ดีได้อย่างยั่งยืน 

 
ขอบเขตของการศึกษา 
 การศึกษาในครั้งนี้มุ่งศึกษาถึงแนวคิด ทฤษฎี และหลักกฎหมายที่เก่ียวข้องกับปัญหาและอุปสรรคของ
ปัญหาการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในคดีปกครองเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมในศาลปกครองไทยเป็นหลัก เพ่ือให้เข้าใจ
เกี่ยวกับ แนวทาง หลักเกณฑ์ และขอบเขตของคดีปกครองที่เข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทด้าน
สิ่งแวดล้อม รวมถึงปัจจัย ผลทางกฎหมาย และสภาพบังคับของการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในศาลปกครองไทย ใน
ส่วนของการศึกษาเปรียบกับกฎหมายต่างประเทศ คือ ประเทศสาธารณรัฐฝรั่งเศส ประเท ศสหพันธ์
สาธารณรัฐเยอรมนี ประเทศสหรัฐอเมริกา และประเทศญี่ปุุน เนื่องจากปัญหาสิ่งแวดล้อมมีขอบเขตที่กว้าง
มาก โดยศึกษากฎหมายไทยที่เก่ียวข้อง ได้แก่ รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ในมาตรา 
68 พระราชบัญญัติจัดตั้งศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง พ.ศ. 2542 มาตรา 9 วรรคหนึ่ง (1) ถึง (4) 
และ มาตรา 72 พระราชบัญญัติจัดตั้งศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง (ฉบับที่ 12) แก้ไขเพ่ิมเติม 
พ.ศ. 2562 คือ มาตรา 66/1 มาตรา 66/2 มาตรา 64/4 วรรคหนึ่งและวรรคสาม มาตรา 66/10 ประกอบกับ
พระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. 2562 และระเบียบของที่ประชุมใหญ่ตุลาการในศาลปกครอง
สูงสุดว่าด้วยการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในคดีปกครอง พ.ศ. 2562 เป็นฐานในการศึกษาครั้งนี้ 
 
 
 
 



วารสารการจดัการและพัฒนาท้องถิ่น มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
ปีท่ี 5 ฉบับท่ี 2 (เดือนกรกฎาคม-ธันวาคม 2568)              

 
231 

 

ระเบียบวิธีของการศึกษา 
 บทความนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และการศึกษาเชิงประวัติศาสตร์
กฎหมาย (Historical Approach) โดยดําเนินการวิจัยเอกสาร (Document Research) ซึ่งทําการศึกษา 
วิเคราะห์ ค้นคว้าและรวบรวมข้อมูลจากเอกสารปฐมภูมิ (Primary Document) ได้แก่ ข้อมูลจากตัวบท
กฎหมาย ข้อเท็จจริง คําพิพากษาของศาล ตําราทางวิชาการ หนังสือ บทความทางวิชาการ วารสาร 
วิทยานิพนธ์ สารนิพนธ์ รายงานการวิจัย และข้อมูลจากเครือข่ายเอกสารสารสนเทศ ตลอดจนระเบียบ
กฎเกณฑ์ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
 
ผลการวิจัย 

ปัญหาเกี่ยวกับประเภทคดีปกครองที่สามารถเข้าสู่การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในคดีปกครองเกี่ยวกับ
สิ่งแวดล้อมได้ พบว่า การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในคดีปกครองเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมถือเป็นเครื่องมือสําคัญที่ช่วย
ระงับข้อพิพาทเชิงโครงสร้าง ลดภาระของศาล และส่งเสริมการยุติข้อพิพาทโดยสันติวิธี กระบวนการดังกล่าว
ช่วยสร้างความร่วมมือระหว่างหน่วยงานรัฐ ประชาชน และผู้มีส่วนได้เสีย ทั้งยังสนับสนุนการคุ้มครอง
สิ่งแวดล้อมควบคู่กับการรักษาสิทธิของประชาชน อย่างไรก็ตาม ความสําเร็จของการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทยัง
ขึ้นอยู่กับปัจจัยหลายด้าน เช่น ความเหมาะสมของคดี ความสมัครใจและความรับผิดชอบของคู่กรณี ทักษะ
และคุณสมบัติของผู้ไกล่เกลี่ย ตลอดจนกลไกการกํากับดูแลและมาตรการปูองกันการประวิงคดี 

จากการศึกษามีความเห็นว่า การพัฒนากระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในศาลปกครองไทย
จําเป็นต้องมีการปรับปรุงทั้งในด้านกฎหมาย การปฏิบัติ และการสร้างแรงจูงใจให้คู่กรณีเข้าร่วมกระบวนการ
ไกล่เกลี่ย โดยต้องสอดคล้องกับมาตรา 66/2 และ 66/5 แห่งพระราชบัญญัติจัดตั้งศาลปกครองและวิธี
พิจารณาคดีปกครอง พ.ศ. 2542 (ฉบับที่ 12) พ.ศ. 2562 รวมถึงมาตรา 68 ของรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2560 ซึ่ง
รับรองสิทธิในการเข้าถึงความยุติธรรมโดยรวดเร็ว หากสามารถดําเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
กระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทจะช่วยลดความล่าช้าในการพิจารณาคดี ปูองกันการประวิงคดี และส่งเสริม
ความยุติธรรมทางปกครองอย่างแท้จริง         
 จากการศึกษาการดําเนินงานของต่างประเทศ พบว่า ประเทศเยอรมนีมีระบบไกล่เกลี่ยข้อพิพาทที่
ศาลมีบทบาทเชิงรุกในการชักชวนคู่กรณีเข้าสู่การเจรจา โดยเน้นการสร้างความเข้าใจร่วมในข้อกฎหมายเพ่ือ
ยุติข้อพิพาทอย่างยั่งยืน กลไกดังกล่าวมีประสิทธิภาพสูงในคดีสิ่งแวดล้อม เนื่องจากช่วยลดความขัดแย้ง
ระหว่างผลประโยชน์เอกชนและประโยชน์สาธารณะ ภายใต้หลักนิติรัฐและการคุ้มครองสิ่งแวดล้อมอย่าง
สมดุล ในส่วนของสหรัฐอเมริกา ระบบการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทได้รับการพัฒนาอย่างเป็นระบบภายใต้กฎหมาย
สําคัญ เช่น Environmental Policy and Conflict Resolution Act of 1998 และ Administrative 
Dispute Resolution Act of 1996 ซ่ึงเปิดโอกาสให้หน่วยงานรัฐใช้กระบวนการทางเลือก (Alternative 
Dispute Resolution : ADR) เพ่ือระงับข้อพิพาททางปกครอง โดยเฉพาะข้อพิพาทที่เกี่ยวข้องกับการออกกฎ 
การอนุญาต และการตรวจสอบข้อเท็จจริง นอกจากนี้ยังมีการใช้แนวทาง “การประเมินข้อพิพาทเบื้องต้น” 
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(Early Neutral Evaluation)  เพ่ือช่วยให้คู่กรณีได้รับคําแนะนําทางกฎหมายก่อนตัดสินใจว่าจะดําเนินคดี
ต่อหรือยุติข้อพิพาทด้วยการไกล่เกลี่ย ส่งผลให้ลดปริมาณคดีเข้าสู่ศาลและเพ่ิมความร่วมมือระหว่างภาครัฐ
และเอกชน ส่วนประเทศญี่ปุ่นได้พัฒนาระบบ ADR อย่างเป็นรูปธรรมภายใต้กฎหมายสิ่งแวดล้อมพ้ืนฐาน 
ค.ศ. 1967 และกฎหมายระงับข้อพิพาทด้านมลพิษ ค.ศ. 1970 โดยจัดตั้งหน่วยงานเฉพาะ เช่น คณะกรรมการ
แรงงานและสิ่งแวดล้อม เพ่ือทําหน้าที่ระงับข้อพิพาทอย่างเป็นระบบ ลักษณะเด่นของระบบญี่ปุุนคือการ
ด าเนินการโดยสมัครใจ คู่กรณีสามารถยื่นคําร้องขอไกล่เกลี่ยได้ในทุกช่วงของกระบวนการศาล และผู้
พิพากษาสามารถเสนอให้มีการไกล่เกลี่ยได้หากเห็นว่าคดีมีความเหมาะสม แนวทางนี้ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การยุติข้อพิพาท ลดความขัดแย้งเชิงเผชิญหน้า และสร้างความไว้วางใจระหว่างภาครัฐกับประชาชน 

การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในคดีปกครองเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมเป็นแนวทางสําคัญในการบริหารความ
ขัดแย้งเชิงสิ่งแวดล้อมให้เกิดผลอย่างยั่งยืน ผู้ศึกษาจึงเห็นควรให้ประเทศไทยพัฒนาระบบการไกล่เกลี่ยข้อ
พิพาทให้มีความยืดหยุ่น โปร่งใส และมีมาตรฐานเทียบเท่าสากล เพ่ือให้กระบวนการนี้เป็นกลไกที่ช่วยส่งเสริม
ความยุติธรรมทางปกครองและการคุ้มครองสิ่งแวดล้อมได้อย่างมีประสิทธิภาพและสมดุลระหว่างผลประโยชน์
ของรัฐ ประชาชน และสิ่งแวดล้อมโดยรวม 

ปัญหาการขาดหลักเกณฑ์การด าเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทก่อนฟ้องคดีในคดีปกครองเกี่ยวกับ
สิ่งแวดล้อม พบว่า ประเทศไทยยังคงขาดหลักเกณฑ์ กฎหมายเฉพาะ และนโยบายเชิงรุกในการรองรับ
กระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทก่อนฟูองคดีในคดีปกครองเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม ส่งผลให้การระงับข้อพิพาทใน
ระยะต้นยังไม่เกิดประสิทธิภาพเท่าที่ควร หากสามารถนําแนวทางที่เป็นจุดเด่นจากต่างประเทศมาปรับใช้ให้
เหมาะสมกับบริบทของประเทศไทย โดยคํานึงถึงความยืดหยุ่น ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน และความโปร่งใส
ในกระบวนการ จะช่วยแก้ไขปัญหาการขาดหลักเกณฑ์ที่ชัดเจน และเพ่ิมประสิทธิภาพในการคุ้มครองสิทธิของ
ประชาชนควบคู่กับการรักษาประโยชน์สาธารณะ 

ตัวอย่างจากต่างประเทศที่น่าสนใจ ได้แก่ ประเทศฝรั่งเศส ซึ่งกําหนดให้มีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททั้ง
แบบสมัครใจและแบบบังคับ โดยเฉพาะในคดีสิ่งแวดล้อมที่มีผลกระทบต่อสาธารณะ เพ่ือเพ่ิมโอกาสยุติข้อ
พิพาทก่อนนําคดีเข้าสู่ศาล ประเทศเยอรมนี มีระบบที่ให้ผู้ไกล่เกลี่ยต้องมีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน เช่น 
วิศวกรรมสิ่งแวดล้อมหรือการผังเมือง เพื่อสร้างความน่าเชื่อถือและลดความขัดแย้งในคดีที่มีความซับซ้อนทาง
เทคนิค สหรัฐอเมริกา ให้ความสําคัญกับความยืดหยุ่น โดยเปิดโอกาสให้หน่วยงานรัฐ เช่น กรมควบคุมมลพิษ
หรือสํานักงานนโยบายและแผนสิ่งแวดล้อม กําหนดแนวทางการไกล่เกลี่ยในแต่ละกรณีได้เอง ส่วน  ประเทศ
ญี่ปุ่น มีการตรากฎหมายเฉพาะรองรับกระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทอย่างชัดเจน เพ่ือสร้างความมั่นคงทาง
กฎหมายและความเชื่อมั่นให้แก่คู่กรณี 

จากผลการศึกษาทําให้เห็นว่า ประเทศไทยควรพิจารณานําหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขว่าด้วยการ  
ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทก่อนฟูองคดีตาม พระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. 2562 ของศาลยุติธรรม             
มาปรับใช้ร่วมกับหลักการใน พระราชบัญญัติจัดตั้งศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง พ.ศ. 2542           
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เพ่ือพัฒนาระบบการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทก่อนฟูองคดีให้มีความเหมาะสมกับบริบทของคดีปกครองด้าน
สิ่งแวดล้อม 

ผลการสัมภาษณ์เชิงลึกจากตุลาการศาลปกครอง ผู้ทรงคุณวุฒิ และผู้มีส่วนได้เสียในกระบวนการ             
ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทสะท้อนว่า การไกล่เกลี่ยไม่ควรถูกจํากัดเฉพาะช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง หากแต่ควรเปิดโอกาส
ให้ดําเนินการได้ในทุกขั้นตอน ตั้งแต่ก่อนฟูองคดี ระหว่างการพิจารณาในศาลปกครองชั้นต้น ภายหลังคํา
พิพากษาของศาลปกครองชั้นต้น จนถึงกระบวนการพิจารณาของศาลปกครองสูงสุด 4 ทั้งนี้ เพ่ือให้ข้อพิพาท
สามารถยุติได้โดยรวดเร็วและสอดคล้องกับหลักการของทฤษฎีการไกล่เกลี่ย ซึ่งมุ่งให้การระงับข้อพิพาทเกิดขึ้น
ได้ในทุกช่วงของกระบวนการยุติธรรม ดังนั้น ผู้ศึกษาจึงเสนอว่า ควรตรากฎหมายเฉพาะเพ่ือกําหนดขั้นตอน 
มาตรการคุ้มครองสิทธิ และกลไกกํากับดูแลความโปร่งใสของกระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท เช่น การจัดตั้ง
ฐานข้อมูลและบัญชีรายชื่อผู้ไกล่เกลี่ยที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน เพื่อรองรับข้อพิพาทที่ซับซ้อนทางวิชาการ
หรือเทคนิค อีกทั้งควรกําหนดหลักเกณฑ์ที่ผสมผสานระหว่าง “ความลับ” กับ “การเปิดเผยข้อมูล” 
โดยเฉพาะข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับประโยชน์สาธารณะ เพ่ือสร้างสมดุลระหว่างสิทธิส่วนบุคคลกับความโปร่งใส
ของกระบวนการ นอกจากนี้ควรกําหนดให้การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทได้รับการยกเว้นค่าธรรมเนียม และส่งเสริม
ให้ประชาชนเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมได้อย่างเท่าเทียม พร้อมจัดให้มีมาตรการให้ความรู้เกี่ยวกับสิทธิและ
ขั้นตอนทางกฎหมายอย่างท่ัวถึง การพัฒนากระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในคดีปกครองเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม
ควรตั้งอยู่บนหลักการสําคัญของกฎหมายระหว่างประเทศและกฎหมายสิ่งแวดล้อม ได้แก่ หลักการพัฒนาที่
ยั่งยืน (Sustainable Development Principle) หลักการระมัดระวังไว้ก่อน (Precautionary Principle) 
หลักผู้ก่อมลพิษเป็นผู้จ่าย (Polluter Pays Principle) และหลักการมีส่วนร่วมของประชาชน (Public 
Participation Principle) ซ่ึงทั้งหมดเป็นรากฐานสําคัญของการบริหารจัดการข้อพิพาทเชิงสิ่งแวดล้อมอย่าง
ยั่งยืน 

กล่าวโดยสรุป การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทก่อนฟูองคดีเป็นกลไกสําคัญที่ช่วยลดเวลาและค่าใช้จ่ายเมื่อ
เทียบกับกระบวนการพิจารณาคดีในศาล อีกทั้งยังช่วยลดจํานวนคดีที่เข้าสู่ศาล ทําให้ระบบยุติธรรมมี ความ
คล่องตัว  มากขึ้น การเปิดโอกาสให้คู่กรณีบรรลุข้อตกลงโดยสมัครใจย่อมช่วยรักษาความสัมพันธ์ระหว่าง
คู่กรณี และเสริมสร้างความเชื่อมั่นต่อกระบวนการยุติธรรมทางปกครอง ที่สําคัญ กระบวนการไกล่เกลี่ยข้อ
พิพาทดังกล่าว ยังสอดคล้องกับเจตนารมณ์แห่ง รัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2560 มาตรา 68 และหลักการพัฒนา
อย่างยั่งยืน ซึ่งมุ่งสร้างความสมดุลระหว่างการพัฒนาเศรษฐกิจกับการคุ้มครองสิ่งแวดล้อม เพ่ือยกระดับ
ประสิทธิภาพของกระบวนการยุติธรรมทางปกครองไทยให้เท่าทันต่อสังคมยุคใหม่และยั่งยืนในระยะยาว 

ปัญหาการไม่มีกฎหมายเกี่ยวกับการให้อ านาจบุคคลภายนอกท าหน้าที่ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท                
ในคดีปกครองเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม พบว่า ประเทศไทยควรนําแนวทางจากแบบอย่างของต่างประเทศมา
ประยุกต์ใช้เพ่ือพัฒนากระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในคดีปกครองเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมให้มีประสิทธิภาพ
                                                                 

4 เชาวณี ชววิสิฐ, ปัญหาเกี่ยวกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทคดีปกครองในประเทศไทย (วิทยานิพนธ์ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต, คณะนิติศาสตร์, 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์) 2566. 
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ยิ่งขึ้น โดยเฉพาะการพัฒนาระบบการอบรม กําหนดมาตรฐาน และกลไกกํากับดูแลผู้ไกล่เกลี่ยอย่างเป็นระบบ 
ทั้งนี้            ไทยควรดําเนินการพัฒนาในประเด็นสําคัญดังต่อไปนี้ 

(1) การจัดตั้งกรอบกฎหมายรองรับผู้ไกล่เกลี่ยภายนอก โดยกําหนดคุณสมบัติ มาตรฐานการอบรม 
และการขึ้นทะเบียนผู้เชี่ยวชาญด้านสิ่งแวดล้อมอย่างเป็นทางการ รวมถึงเปิดโอกาสให้พนักงานคดีปกครอง
หรือบุคคลภายนอกที่มีความรู้เฉพาะด้านสามารถทําหน้าที่เป็นผู้ไกล่เกลี่ยได้ เพ่ือเพ่ิมทางเลือกและความ
เชี่ยวชาญในการระงับข้อพิพาท 

(2) การแยกบทบาทตุลาการออกจากผู้ไกล่เกลี่ย เพ่ือลดภาระซ้ําซ้อนของตุลาการศาลปกครอง และ
เพ่ิมความโปร่งใสของกระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท กล่าวคือ ตุลาการไม่จําเป็นต้องทําหน้าที่ทั้งพิจารณาคดี
และ           ทําหน้าที่เป็นผู้ไกล่เกลี่ยในเวลาเดียวกัน 

(3) การก าหนดมาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณของผู้ไกล่เกลี่ย โดยเน้นความเป็นกลาง ความ
อิสระ การรักษาความลับ และมาตรการปูองกันผลประโยชน์ทับซ้อน เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นให้แก่คู่กรณีและ
สาธารณชน 

(4) การเปิดโอกาสให้ประชาชนและผู้เชี่ยวชาญเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการไกล่เกลี่ยข้อ
พิพาท โดยเพ่ิมความโปร่งใสและความน่าเชื่อถือของกระบวนการ อีกทั้งช่วยให้การวิเคราะห์ข้อเท็จจริงและ
ผลกระทบที่ซับซ้อนในด้านสิ่งแวดล้อมให้เป็นระบบ รอบด้าน และตรวจสอบได้ 

(5) การพัฒนาระบบฝึกอบรมและสนับสนุนผู้ไกล่เกลี่ยอย่างต่อเนื่อง เพ่ือยกระดับทักษะ ความรู้ 
และสมรรถนะในการปฏิบัติหน้าที่อย่างมีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับมาตรฐานสากล 

การส่งเสริมให้มีผู้ไกล่เกลี่ยที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน พร้อมทั้งออกแบบระบบฝึกอบรมและกํากับ
ดูแลอย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงการสนับสนุนเชิงนโยบายและทรัพยากรจากภาครัฐ ถือเป็นองค์ประกอบ
สําคัญในการสร้างกลไกการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทที่มีความน่าเชื่อถือ โปร่งใส และเป็นธรรม ซึ่งสามารถ
ประยุกต์ใช้กับบริบทของประเทศไทย เพ่ือพัฒนากระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในคดีปกครองเกี่ยวกับ
สิ่งแวดล้อมให้เกิดประสิทธิผลสูงสุด 

ในเชิงหลักกฎหมายปกครอง ควรส่งเสริมการนํา  หลักความได้สัดส่วน (Proportionality 
Principle) มาใช้ในการชั่งน้ําหนักระหว่างประโยชน์สาธารณะด้านสิ่งแวดล้อมกับผลประโยชน์อื่น ๆ เพ่ือสร้าง
สมดุลระหว่างการคุ้มครองสิ่งแวดล้อม การพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคม อีกทั้งยังเป็นแนวทางสําคัญในการ
พัฒนาวิธีปฏิบัติราชการทางปกครองให้มีความยืดหยุ่นและสอดคล้องกับหลักนิติธรรม นอกจากนี้ การพัฒนา
กฎหมายเพ่ือเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านสามารถเข้ามามีบทบาทใน
กระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในคดีปกครองเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมได้อย่างเป็นทางการ เป็นแนวทางสําคัญที่จะ
ช่วยยกระดับประสิทธิภาพของระบบยุติธรรมทางปกครอง โดยเฉพาะในกรณีที่ข้อพิพาทมีลักษณะซับซ้อนทาง
เทคนิค หากผู้ไกล่เกลี่ยขาดความรู้เฉพาะทางด้านสิ่งแวดล้อม ก็อาจทําให้กระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทไม่
บรรลุผลอย่างแท้จริง ดังนั้น ควรพัฒนากฎหมายและแนวปฏิบัติที่เปิดให้ผู้เชี่ยวชาญจากภายนอกสามารถมี
บทบาทร่วมกับตุลาการศาลปกครองในฐานะผู้ไกล่เกลี่ย เพ่ือเสริมสร้างความเป็นธรรม ความสมดุล และ
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ประสิทธิภาพของกระบวนการ ทั้งนี้ ผู้ไกล่เกลี่ยควรมีคุณสมบัติที่เหมาะสม ทั้งในด้านความรู้เฉพาะทาง ทักษะ
การเจรจา ความเข้าใจในข้อพิพาทเฉพาะกรณี และความสามารถในการอธิบายสาระสําคัญของกฎหมายให้
คู่กรณีเข้าใจได้อย่างชัดเจน ที่สําคัญ ความเป็นกลาง  ความอิสระ และบุคลิกภาพที่เหมาะสมของผู้ไกล่เกลี่ย
เป็นปัจจัยสําคัญที่สร้างความไว้วางใจแก่คู่กรณี โดยเฉพาะในคดีปกครองที่มักมีลักษณะความไม่เท่าเทียมกัน
ระหว่างคู่กรณี ผู้ไกล่เกลี่ยจึงต้องสามารถควบคุมการเจรจาได้โดยไม่เอนเอียง เพ่ือให้กระบวนการระงับข้อ
พิพาทบรรลุวัตถุประสงค์อย่างแท้จริง นอกจากนี้ ควรเปิดโอกาสให้คู่กรณีมีส่วนร่วมในการคัดเลือกผู้ไกล่เกลี่ย
และแสดงความคิดเห็นต่อแนวทางการดําเนินการอย่างเต็มที่ โดยเฉพาะในคดีสิ่งแวดล้อมที่เกี่ยวข้องกับชุมชน
หรือประชาชนจํานวนมาก การมีส่วนร่วมดังกล่าวจะช่วยส่งเสริมความโปร่งใส ความเป็นธรรม และความยั่งยืน
ของกระบวนการยุติธรรมทางเลือกในระยะยาว 

กล่าวโดยสรุป การพัฒนาระบบการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในคดีปกครองเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมให้มีความ
ชัดเจน ยืดหยุ่น และมีผู้ เชี่ยวชาญเฉพาะด้านเข้ามามีส่วนร่วม ถือเป็นแนวทางสําคัญในการยกระดับ
กระบวนการยุติธรรมทางปกครองของไทยให้สอดคล้องกับหลักนิติธรรม หลักประโยชน์สาธารณะ และ
หลักการมีส่วนร่วมของประชาชน อันจะนําไปสู่การแก้ไขปัญหาสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืนในระบอบประชาธิปไตย
ที่แท้จริง 

ปัญหาการไ ม่ มีกฎหมายให้ศาลปกครองมีอ านาจก าหนดค าบังคับตามที่ คู่ กรณีตกลง                
ประนีประนอมยอมความกันได้ในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในคดีปกครองเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม พบว่า การ
พัฒนากระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในคดีปกครองเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมของประเทศไทย ควรยึดแนวทางจาก
ต่างประเทศที่มีระบบการรับรองข้อตกลงจากการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทโดยศาล เพ่ือให้ผลการไกล่เกลี่ยมีผล
บังคับทางกฎหมายและเกิดความมั่นคงแน่นอนในการบังคับใช้ โดยเฉพาะในคดีที่เกี่ยวข้องกับประโยชน์
สาธารณะและผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมในระยะยาว ซึ่งแนวทางดังกล่าวพบได้ในประเทศญี่ปุ่น ฝรั่งเศส และ
เยอรมนี ที่ศาลมีอํานาจในการรับรองหรือแปลงข้อตกลงในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทให้มีผลเทียบเท่าคําพิพากษา
หรือคําสั่งศาล ข้อดีของระบบนี้ คือ ทําให้คู่กรณีและหน่วยงานของรัฐสามารถบังคับใช้ข้อตกลงได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และช่วยลดการเกิดข้อพิพาทซ้ําในอนาคต ขณะเดียวกัน ประเทศสหรัฐอเมริกามีจุดเด่นด้าน
ความยืดหยุ่นและความคล่องตัวของกระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท โดยเปิดโอกาสให้คู่กรณีสามารถออกแบบ
ข้อตกลงที่สอดคล้องกับข้อเท็จจริงทางเทคนิคและสภาพปัญหาที่เฉพาะเจาะจงได้มากกว่า ซึ่งเป็นแนวทางที่
สามารถประยุกต์ใช้กับประเทศไทยได้ โดยเฉพาะในกรณีที่เกี่ยวข้องกับผลประโยชน์สาธารณะและ
สิ่งแวดล้อมที่ซับซ้อน อย่างไรก็ตาม การนําแนวทางดังกล่าวมาใช้ในประเทศไทยจําเป็นต้องพิจารณาข้อจํากัด
และความเหมาะสมในบริบทของระบบกฎหมายไทย  ผู้ศึกษาเสนอให้มีการปรับปรุงบทบัญญัติของ
พระราชบัญญัติจัดตั้งศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง โดยเฉพาะมาตรา 72 และบทบัญญัติที่
เกี่ยวข้อง เพื่อให้ศาลมีอํานาจรับรองและแปลงข้อตกลงในการ ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทให้เป็นคําบังคับศาล ภายใต้
เงื่อนไขที่ชัดเจน เช่น ต้องผ่านการตรวจสอบความชอบด้วยกฎหมาย การคุ้มครองประโยชน์สาธารณะ และ
การมีส่วนร่วมของประชาชนหรือผู้ได้รับผลกระทบ 
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นอกจากนี้ ควรกําหนดรูปแบบมาตรฐานของข้อตกลงในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท เช่น กําหนดตัวชี้วัด          
การปฏิบัติ ระยะเวลา มาตรการติดตาม การชดเชย และมาตรการคุ้มครองบุคคลภายนอก เช่น การวาง
หลักประกันหรือการเก็บรักษาเงินชดเชยไว้กับหน่วยงานกลาง เพ่ือสร้างความมั่นคงในการบังคับใช้ข้อตกลง 
อีกทั้งควรจัดตั้งกลไกติดตามผลและการรายงานต่อศาล โดยให้ศาลหรือคณะกรรมการที่ได้รับมอบหมายมี
อํานาจในการตรวจสอบการปฏิบัติตามข้อตกลง และกําหนดมาตรการทางปกครองหรือทางแพ่งในกรณีที่มีการ
ฝุาฝืน ในส่วนของการบริหารจัดการ ควรเปิดโอกาสให้ผู้เชี่ยวชาญภายนอกและผู้มีส่วนได้เสียเข้ามามีบทบาท
ในกระบวนการ ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทและการติดตามผล เพ่ือเพ่ิมความโปร่งใสและลดความขัดแย้งระยะยาว 
รวมถึงควรพัฒนาขีดความสามารถของศาล บุคลากร และระบบข้อมูล เพ่ือรองรับภาระงานและเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการบังคับใช้กฎหมาย 

โดยสรุป การนําแนวทางจากญี่ปุุน ฝรั่งเศส เยอรมนี และสหรัฐอเมริกามาประยุกต์ใช้ในลักษณะ
ผสมผสาน จะช่วยเสริมสร้างระบบการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในคดีปกครองเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมของไทยให้มี           
ความชัดเจน โปร่งใส และมีประสิทธิภาพมากขึ้น ทั้งยังส่งเสริมหลักประโยชน์สาธารณะ หลักความได้สัดส่วน 
หลักการมีส่วนร่วมของประชาชน และหลักการพัฒนาที่ยั่งยืน อันจะนําไปสู่การยกระดับกระบวนการยุติธรรม
ทางปกครองของไทยให้สามารถตอบสนองต่อปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมได้อย่างสมดุลและยั่งยืนในระยะยาว 

 
ข้อเสนอแนะ 

เพ่ือให้กระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในคดีปกครองเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมของไทยมีประสิทธิภาพ 
สอดคล้องกับหลักนิติธรรมและมาตรฐานสากล ผู้ศึกษามีข้อเสนอแนะหลัก 4 ประการ ดังนี้ 

1. การก าหนดประเภทคดีที่สามารถเข้าสู่การไกล่เกลี่ยได้อย่างชัดเจน เสนอให้แก้ไขเพ่ิมเติม
พระราชบัญญัติจัดตั้งศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครองฯ (ฉบับที่ 12) พ.ศ. 2562 โดยขยายขอบเขตคดี
ที่สามารถเข้าสู่การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท เช่น คดีที่เป็นคําสั่งทางปกครองหรือคดีเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมโดยตรง           
พร้อมเพ่ิมบทบัญญัติ มาตรา 66/2 ทวิ ให้มีคณะกรรมการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทซึ่งประกอบด้วยผู้แทนจาก
หน่วยงานรัฐและผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน เพ่ือสร้างความเชื่อม่ัน โปร่งใส และลดภาระของศาล 

2. การจัดใหมี้ระบบการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทก่อนฟ้องคดี เสนอให้บัญญัติกฎหมายหรือแก้ไขเพ่ิมเติม
เพ่ือให้คดีปกครองบางประเภท โดยเฉพาะคดีสิ่งแวดล้อม ต้องผ่านกระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทก่อนการ
ฟูองคดี เช่น คดี EIA หรือคดีอนุญาตกิจการที่ก่อมลพิษ พร้อมจัดตั้ง ศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทคดีปกครองทาง
สิ่งแวดล้อม ภายใต้สํานักงานศาลปกครอง เพ่ือทําหน้าที่ให้คําปรึกษาและดําเนินการไกล่เกลี่ยโดยผู้เชี่ยวชาญ 

3. การเปิดโอกาสให้ผู้เชี่ยวชาญภายนอกมีบทบาทในกระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท เสนอให้
แก้ไขเพ่ิมเติมมาตรา 66/4 เพ่ือให้บุคคลภายนอกที่มีความรู้เฉพาะด้าน เช่น นักวิทยาศาสตร์สิ่งแวดล้อม 
วิศวกร หรือผู้แทนชุมชน สามารถทําหน้าที่เป็นผู้ไกล่เกลี่ยหรือที่ปรึกษาทางเทคนิคได้ พร้อมกําหนดมาตรฐาน
คุณสมบัติ จรรยาบรรณ และการคุ้มครองความรับผิด เพ่ือสร้างความน่าเชื่อถือและประสิทธิภาพของการไกล่
เกลี่ยข้อพิพาท 
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4. การตรากฎหมายที่ให้อ านาจศาลปกครองตรวจสอบ รับรอง และออกค าบังคับตามข้อตกลง           
ในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท เสนอให้ศาลปกครองมีดุลพินิจโดยไม่จํากัดเพียงขอบเขตคําขอของคู่กรณี แต่
สามารถคํานึงถึงประโยชน์สาธารณะและการปูองกันผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและคุณภาพชีวิตของประชาชน 
ตลอดจนกําหนดกลไกการติดตามผลและมาตรการปูองกันข้อพิพาทซ้ําซ้อน 

กล่าวโดยสรุป ผู้ศึกษามีความเห็นว่า การพัฒนากฎหมายและกลไกการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในคดี
ปกครองเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมควรดําเนินไปอย่างเป็นระบบ โปร่งใส และเปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วม 
เพ่ือให้เกิดความยุติธรรมที่เข้าถึงได้จริงและการคุ้มครองสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน 
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คู่มือส าหรับผู้เขียนบทความ 

หลักเกณฑ์ในการพิจารณาตีพิมพ์บทความ 

1. ผลงานที่ส่งมาจะต้องไม่เคยเสนอหรือกําลังเสนอตีพิมพ์ในวารสารวิชาการใดมาก่อน 
2. ผลงานที่ส่งมาเพ่ือตีพิมพ์ต้องไม่อยู่ระหว่างการพิจารณาของวารสารอ่ืน 
3. วารสารฯ รับตีพิมพ์บทความวิจัย (Research Article) และบทความวิชาการ (Academic Article) ที่

เกี่ยวข้องทางด้านสังคมศาสตร์ 
4. ผลงานที่ส่งมาเพ่ือตีพิมพ์ต้องไม่ได้ลอกเลียนหรือตัดทอนมาจากผลงานวิจัยของผู้ อ่ืน หรือจาก

บทความอ่ืนโดยไม่ได้รับอนุญาตหรือปราศจากการอ้างอิงที่ถูกต้อง                                                                                                                   
5. บทความที่ได้รับการตีพิมพ์ในวารสารฉบับนี้ จะต้องผ่านการตรวจสอบความถูกต้องจากกอง

บรรณาธิการและการประเมินคุณภาพจากผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer Review) ที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะ
ศาสตร์และได้การยอมรับให้ตีพิมพ์บทความอย่างน้อย 3 คน จากผู้ทรงคุณวุฒิภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัย โดยผู้พิจารณาไม่ทราบผู้แต่ง และผู้แต่งไม่ทราบชื่อผู้พิจารณา (Double-Blind Peer 
Review)  

6. ผู้เขียนต้องจัดเตรียมต้นฉบับตามรูปแบบตามข้อกําหนดในการส่งต้นฉบับอย่างเคร่งครัด                                                 
7. ผู้เขียนต้องยินยอมปฏิบัติตามเงื่อนไขที่กองบรรณาธิการวารสารกําหนดและผู้นิพนธ์ต้องยินยอมให้

บรรณาธิการแก้ไขความสมบูรณ์ของบทความได้ในขั้นสุดท้ายก่อนเผยแพร่ 
8. การอนุมัติให้ลงตีพิมพ์ได้หรือไม่นั้น ผลการพิจารณาจากกองบรรณาธิการวารสารการจัดการและ

พัฒนาท้องถิ่น วิทยาลัยการจัดการและพัฒนาท้องถิ่น มหาวิทยาลัยราชภัฎพิบูลสงคราม ถือเป็นที่
สิ้นสุด 

ข้อก าหนดในการเตรียมต้นฉบับบทความ 
 การจัดพิมพ์ต้นฉบับ ผลงานที่เสนอพิจารณาตีพิมพ์ควรมีความยาวประมาณ 8-15 หน้ากระดาษ A4 
บทความภาษาไทยพิมพ์ด้วย Font THSarabun PSK ขนาดตัวอักษร 16 Point บทความภาษาอังกฤษ พิมพ์
ด้วย ด้วย Font THSarabun PSK ขนาดตัวอักษร 16 Point 

 
ส่วนประกอบของบทความ         
 บทความวิชาการ หัวข้อและเนื้อหาควรชี้ประเด็นที่ต้องการนําเสนอให้ชัดเจนและมีลําดับ เนื้อหาที่
เหมาะสมเพ่ือให้ผู้อ่านสามารถเข้าใจได้ชัดเจน รวมถึงมีการใช้ทฤษฎีวิเคราะห์และเสนอแนะประเด็นอย่าง
สมบูรณ์ โดยควรมีองค์ประกอบดังต่อไปนี้ (สามารถมีหัวข้อหรือองค์ประกอบที่แตกต่าง)   
 1.1 ชื่อเรื่อง (Title)ความสอดคล้องกับสาระสําคัญของการวิจัย การใช้คําศัพท์ทางวิชาการได้อย่าง
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ถูกต้องตามศัพท์ บัญญัติของแต่ละสาขาวิชา (discipline) และความสามารถในการสื่อสารได้อย่างชัดเจนใน
แวดวงวิชาการและวิชาชีพ          
 1.2 บทคัดย่อ (Abstract) สรุปเนื้อหาของบทความให้ได้ใจความชัดเจน และควรมีทั้ง
ภาษาไทย   และภาษาอังกฤษ โดยเขียนเป็นภาษาไทยก่อน ให้มีจํานวนคําควรอยู่ระหว่าง 200-300 คําควร
เป็นบทคัดย่อที่สั้น ใช้คําได้กระชับและให้สาระสําคัญตรงประเด็น        
 1.3 ค าส าคัญ (Keywords) ระบุคําที่เป็นคําสําคัญของเนื้อหาเหมาะสมสําหรับนําไปใช้เป็นคําค้นใน
ระบบฐานข้อมูล 
 1.4 บทน า (Introduction) เป็นส่วนแนะนําและปูพ้ืนเรื่องเพ่ือให้ผู้อ่านทราบข้อมูลเบื้องต้นของ
เนื้อหารวมทั้งระบุ ถึงขอบเขตเนื้อหาของบทความ                                                                                      
 1.5 หัวข้อเนื้อเรื่อง (Body of Text) เป็นส่วนหลักของเนื้อหาบทความ มีการแบ่งประเด็นออกเป็น
ย่อยๆและมีการจัดเรียงลําดับเป็นหัวข้อตามรายละเอียดของเนื้อหา 
 1.6บทสรุป (Conclusion) เป็นการสรุปเนื้อหาในบทความทั้งหมดออกมาอย่างชัดเจน และกระชับ
โดยมีการสรุป ปิดท้ายเนื้อหาที่เราได้นําเสนอว่ามีข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ ผลดี หรือผลเสียเป็นอย่างไร                
 1.7เอกสารอ้างอิง (Reference) เขียนบรรณานุกรมในรูปแบบ APA 6 th edition (American 
Psychological Association)  
 
บทความวิจัย ควรมีการนําเสนอผลการวิจัยที่ได้รับอย่างเป็นระบบ โดยควรมีองค์ประกอบดังต่อไปนี้ 
 2.1 ชื่อเรื่อง (Title) ชื่อควรมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยพิมพ์ชื่อเรื่องเป็นภาษาไทยและ 
ตามด้วยชื่อภาษาอังกฤษในบรรทัดต่อมา ความสอดคล้องกับสาระสําคัญของการวิจัย การใช้คําศัพท์ทาง
วิชาการได้อย่างถูกต้องตามศัพท์ บัญญัติของแต่ละสาขาวิชา (discipline) และความสามารถในการสื่อสารได้
อย่างชัดเจนในแวดวงวิชาการและวิชาชีพ 
 2.2 ชื่อผู้ เขียนและหน่วยงานสังกัด ให้ระบุชื่อ -นามสกุลของผู้เขียนทั้งภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ ไม่ต้องระบุตําแหน่งหรือคํานําหน้าชื่อแต่ให้ระบุงานประจําและหน่วยงานสังกัดที่เชิงอรรถ        
 2.3 บทคัดย่อ (Abstract) ควรมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยเขียนเป็นภาษาไทยก่อน ความ
ยาวไม่เกิน 15 บรรทัด (การเขียนบทคัดย่อ คือการสรุปสาระสําคัญของเรื่องโดยเฉพาะวัตถุประสงค์ วิธีการ 
และผลการวิจัย) 
 2.4 ค าส าคัญ (Keyword) ระบุคําที่เป็นคําสําคัญของเนื้อหาเหมาะสมสําหรับนําไปใช้เป็นคําค้นใน
ระบบฐานข้อมูล 
 2.5 บทน า (Introduction) เป็นการอธิบายถึงที่มาและความสําคัญของปัญหา และเหตุผลที่นําไปสู่
การวิจัยมีข้อมูลทางวิชาการสนับสนุนหรือโต้แย้ง รวมถึงแนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 
 2.6 วัตถุประสงค์ (Research Objectives) ระบุถึงวัตถุประสงค์และเปูาหมายของการวิจัย 
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 2.7 วิธีการวิจัย (Research Methodology) อธิบายถึงกระบวนการดําเนินการวิจัยอย่างละเอียด
และชัดเจน ประกอบด้วยหัวข้อย่อยดังนี้ ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง พ้ืนที่ศึกษา เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย การ
เก็บรวบรวมข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูล 
 2.8 ผลการวิจัย (Results) เสนอผลการวิจัยที่ตรงประเด็นตามลําดับขั้นของการวิจัย การใช้ตาราง
หรือแผนภูมิไม่ควรเกิน 5 ตารางหรือแผนภูมิโดยมีการแปลความหมายและวิเคราะห์ผลที่ค้นพบอย่างชัดเจน 
 2.9 สรุป อภิปรายผลการวิจัย และข้อเสนอแนะ (Conclusion Discussion and Suggestions) 
สรุปสาระสําคัญของผลการวิจัย ผสมผสานเปรียบเทียบและตีความผลการวิจัยให้เข้ากับหลักทฤษฎี แนวคิด 
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งเชื่อมโยงผลการวิจัยให้สอดคล้องกับประเด็นปัญหาการวิจัย และให้
ข้อเสนอแนะที่จะนําผลการวิจัยนั้นไปใช้ประโยชน์ 
 2.11 เอกสารอ้างอิง (Reference) เขียนบรรณานุกรมในรูปแบบของ APA (American 
Psychological Association) 
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จริยธรรมของการตีพิมพ์ (Publication Ethics) 

บทบาทและหน้าที่ของผู้เขียน (Duties of Authors) 

1. ผลงานของผู้เขียนต้องเป็นผลงานใหม่และไม่เคยตีพิมพ์หรือเผยแพร่ในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่งจากที่ใด
มาก่อน 

2. ผู้เขียนต้องรายงานข้อเท็จจริงที่เกดิขึ้นจากการทําวิจัย ไม่บิดเบือนข้อมูล หรือให้ข้อมูลที่เป็นเท็จ 
3. ผู้เขียนต้องอ้างอิงผลงานของผู้อ่ืน หากมีการนําข้อความใด ๆ มาใช้ประกอบการเขียนบทความของ

ตนเอง รวมทั้งมีการจัดทํารายการอ้างอิงท้ายบทความให้ครบถ้วน 
4. ผู้เขียนต้องเขียนบทความวิจัยให้ถูกต้องตามรูปแบบที่กําหนดไว้ในวารสาร 
5. ผู้เขียนที่มีชื่อปรากฏในบทความทุกคนต้องเป็นผู้ที่มีส่วนร่วมในการดําเนินการวิจัยจริง 
6. ผู้เขียนต้องระบุแหล่งทุนที่สนับสนุนในการทําวิจัยนี้ (ถ้ามี) 
7. ผู้เขียนต้องไม่นําผลงานที่ได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่กับวารสารเศรษฐศาสตร์และกลยุทธ์การจัดการไป

ตีพิมพ์หรือเผยแพร่กับแหล่งอื่นในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง 

บทบาทและหน้าที่ของบรรณาธิการ (Duties of Editors) 

1. บรรณาธิการมีหน้าที่พิจารณาและตรวจสอบบทความ ทั้งรูปแบบ ความครบถ้วน และคุณภาพของ
บทความ ก่อนเริ่มกระบวนการประเมินบทความโดยผู้ทรงคุณวุฒิ เพ่ือตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารที่ตน
รับผิดชอบ 

2. บรรณาธิการต้องใช้เหตุผลทางวิชาการในการพิจารณาบทความโดยปราศจากอคติที่มีต่อผู้เขียนทั้งใน
ด้านเชื้อชาติ เพศ ศาสนา วัฒนธรรม การเมือง และสังกัดของผู้เขียน 

3. บรรณาธิการต้องไม่เปิดเผยข้อมูลของผู้เขียนและผู้ประเมินบทความ ในช่วงระยะเวลาของการ
ประเมินบทความ ให้แก่บุคคลอื่น ๆ ที่ไม่เก่ียวข้อง 

4. บรรณาธิการจะเป็นผู้ตัดสินใจคัดเลือกบทความเข้าสู่กระบวนการตีพิมพ์ โดยพิจารณาจากผลการ
ประเมินของผู้ประเมินบทความ รวมทั้งความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์และขอบเขตเนื้อหาของ
วารสาร 

5. บรรณาธิการต้องไม่ตีพิมพ์บทความที่เคยตีพิมพ์หรือเผยแพร่ในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่งจากท่ีอ่ืนมาแล้ว 
6. บรรณาธิการต้องไม่มีส่วนได้ส่วนเสียกับผู้เขียนบทความ ผู้ประเมินบทความ และทีมผู้บริหาร 
7. บรรณาธิการต้องไม่นําบทความหรือวารสารไปใช้ประโยชน์ในเชิงธุรกิจหรือนําไปเป็นผลงานวิชาการ

ของตนเอง 
8. บรรณาธิการต้องมีการตรวจสอบบทความในด้านการคัดลอกผลงานผู้อ่ืน (Plagiarism) อย่างจริงจัง 

โดยใช้โปรแกรมที่มีความน่าเชื่อถือ โดยหากมีหลักฐานชัดเจนว่ามีการคัดลอกผลงานผู้ อ่ืน 
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บรรณาธิการต้องหยุดกระบวนการประเมิน และทําการติดต่อผู้เขียนเพ่ือขอคําชี้แจงตามหลักวิชาการ
ประกอบการพิจารณาตอบรับหรือปฏิเสธการตีพิมพ์บทความนั้น 

บทบาทและหน้าที่ของผู้ประเมินบทความ (Duties of Reviewers) 

1. ผู้ประเมินบทความต้องไม่เปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับบทความที่ส่งมาแก่บุคคลอ่ืน ๆ ที่ไม่เกี่ยวข้อง ตลอด
ระยะเวลาของการประเมินบทความ 

2. ผู้ประเมินบทความต้องไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อนกับผู้เขียน เช่น เป็นผู้ร่วมโครงการ หรือรู้จักผู้เขียน
เป็นการส่วนตัว หรือเหตุผลอ่ืนที่ทําให้ไม่สามารถประเมินบทความหรือให้ข้อเสนอแนะได้อย่างเป็น
อิสระ 

3. ผู้ประเมินบทความควรประเมินบทความในสาขาวิชาที่ตนมีความเชี่ยวชาญ โดยพิจารณาจากเนื้อหา
ในบทความท่ีจะมีต่อสาขาวิชานั้น ๆ คุณภาพของการวิเคราะห์และความเข้มข้นของผลงาน ไม่ควรใช้
ความคิดเห็นส่วนตัวที่ไม่มีข้อมูลรองรับมาเป็นเกณฑ์ในการตัดสินบทความวิจัย 

4. ผู้ประเมินบทความต้องระบุผลงานวิจัยที่สําคัญและสอดคล้องกับบทความที่กําลังประเมินในกรณีที่
ผู้เขียนไม่ได้อ้างถึง เข้าไปในการประเมินบทความด้วย 

5. หากผู้ประเมินบทความตรวจสอบพบว่ามีส่วนใดของบทความที่มีความเหมือนหรือซ้ําซ้อนกับผลงาน
ชิ้นอื่นโดยมีหลักฐานชัดแจ้ง ผู้ประเมินบทความต้องแจ้งให้บรรณาธิการทราบ 
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