
กันยายน  -  ธันวาคม  2 5 5 9     207

การสรา้งตวัชีว้ดัคณุภาพรายการไทยพบีเีอสตามมาตรฐาน
สื่อสาธารณะ

นันทิยา ดวงภุมเมศ1 

สิรินทร พิบูลภานุวัธน์2 

บทคัดย่อ
	 การสร้างตวัชีว้ดัคณุภาพรายการไทยพบีเีอสตามมาตรฐานสือ่สาธารณะ 

ถือเป็นนวัตกรรมในการประเมินคุณภาพรายการโทรทัศน์ของไทย ที่ให้ความ

ส�ำคัญกับการท�ำหน้าที่สื่อสาธารณะของไทยและมาตรฐานของความเป็นสื่อ 

สาธารณะทีเ่ป็นสากล โดยได้ออกแบบตวัชีว้ดัให้มคีวามสอดคล้องกบัการด�ำเนนิงาน 

ด้านรายการและคุณลักษณะรายการแต่ละประเภทของไทยพีบีเอส และบริบท

ของผู้รับสารชาวไทยที่ยังไม่คุ้นเคยกับสื่อสาธารณะเท่าใดนัก ซึ่งตัวชี้วัดคุณภาพ

รายการที่สร้างขึ้นมาทั้งหมดมี 39 ตัวชี้วัด น�ำมาวิเคราะห์จัดกลุ่มด้วยสถิติ

วิเคราะห์องค์ประกอบ (factor analysis) ได้ 6 องค์ประกอบตัวชี้วัด ได้แก่ 

ความเป็นต้นแบบและแปลกใหม่ (originality and innovation) มี 8 ตัวชี้วัด 

การมีส่วนเกี่ยวข้องจากผู้ชม (audience engagement) มี 6 ตัวชี้วัด ผลต่อ 

ผูช้ม (audience impact) ม ี11 ตวัชีว้ดั คณุลกัษณะทีน่่าไว้วางใจ (trustworthiness) 

ม ี5 ตวัชีว้ดั การเรยีนรูส้งัคมของผูช้ม (audience’s social learning) ม ี4 ตวัชีว้ดั 

และความต่อเนื่องรอบด้าน (persistence) มี 5 ตัวชี้วัด เมื่อน�ำองค์ประกอบ 
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ตวัชีว้ดัเหล่านีม้าวเิคราะห์ด้วยวธิกีารถดถอยพหคุณู (multiple regression) พบว่า 

มเีพยีงบางองค์ประกอบเท่านัน้ทีม่อีทิธพิลต่อคณุภาพรายการแต่ละประเภทอย่าง

มนียัส�ำคญั ซึง่กค็อืองค์ประกอบตวัชีว้ดัคณุภาพรายการทีแ่ต่ละกลุม่รายการควร

ให้ความส�ำคญั ได้แก่ กลุม่รายการข่าวและเกีย่วเนือ่งกบัข่าว ควรให้ความส�ำคญั

กบัความต่อเนือ่งรอบด้าน (persistence) คณุลกัษณะทีน่่าไว้วางใจ (trustworthi-

ness) และผลต่อผูช้ม (audience impact) ตามล�ำดบั กลุม่รายการสารประโยชน์ 

ควรให้ความส�ำคญักบัความเป็นต้นแบบและแปลกใหม่ (originality and innova-

tion) คณุลกัษณะทีน่่าไว้วางใจ (trustworthiness) และการเรยีนรูส้งัคมของผูช้ม 

(audience’s social learning) ตามล�ำดับ และกลุ่มรายการสาระบันเทิง ควรให้

ความส�ำคัญกับความเป็นต้นแบบและแปลกใหม่ (originality and innovation) 

ผลต่อผู้ชม (audience impact) การเรียนรู้สังคมของผู้ชม (audience’s social 

learning) และความต่อเนื่องรอบด้าน (persistence) ตามล�ำดับ 

Abstract
	 The construction of ThaiPBS program quality indicators under 

public broadcasting service standard can be seen as an evaluative  

innovation of Thai television program quality which focuses on the role 

of public service broadcaster within Thai context as well as international 

public broadcasting service standard. The indicators were designed and 

constructed in accordance with ThaiPBS program operation and genres, 

and Thai audiences who were not quite familiar with public broadcasting 

services. Through the use of factor analysis, the 39 indicators were 

categorized into 6 groups; originality and innovation consisting of 8 

indicators, audience engagement with 6 indicators, audience impact with 

11 indicators, trustworthiness with 5 indicators, audience’s social learning 

with 4 indicators, and persistence with 5 indicators. Then, multiple 

regression was employed to determine weights of influence that each 
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group of indicators had on each program genre. The result indicates 

that certain groups of indicators had an impact on certain types of  

program with a significant level. In others words, the quality of different 

programs can be measured by different groups of indicators, namely the 

evaluation of “news and news-related program” should employ persistence, 

trustworthiness, and audience impact indictors respectively; the “docu-

mentary program” should be measured by originality and innovation, 

trustworthiness, and audience’s social learning indicators respectively; 

the “entertainment program” should be assessed by originality and  

innovation, audience impact, audience’s social learning, and persistence 

indicators respectively. 

บทนำ�: ความสำ�คัญของการสร้างตัวชี้วัดคุณภาพรายการไทยพีบีเอส
	 ปัจจุบันเกือบทุกประเทศในโลกมีสื่อโทรทัศน์ที่ได้รับการสนับสนุนหรือ

มีแหล่งทุนจากงบประมาณของรัฐ ซึ่งหลายคนมักเข้าใจว่าสื่อเหล่านี้เป็น “สื่อ

สาธารณะ” ด้วยเหตุผลที่ว่า เป็นสื่อที่รัฐใช้เป็นช่องทางในการสื่อสารข้อมูล

ข่าวสารและสารประโยชน์ต่างๆ ไปยงัสาธารณชน เพือ่น�ำไปสูก่ารพฒันาหรอืยก

ระดับคุณภาพชีวิต โดยไม่ได้มุ่งหาผลประโยชน์ในเชิงพาณิชย์ แต่ในทางปฏิบัติ

แล้ว จะพบว่ามเีพยีงบางประเทศเท่านัน้ทีส่ือ่โทรทศัน์ของรฐัมแีนวคดิและแนวทาง

การด�ำเนนิงานตามมาตรฐานของความเป็นสือ่สาธารณะ (Mendel, 2000) ตาม

ที่องค์กรยูเนสโก (UNESCO) ได้วางกรอบไว้คือ เป็นสื่อที่ถูกผลิต ได้รับการ

สนบัสนนุด้านการเงนิ และมกีารควบคมุโดยสาธารณชนเพือ่สาธารณชน ท�ำหน้าที่ 

ให้ข้อมูลข่าวสาร ความรู้ และความบันเทิงแก่ประชาชน โดยปราศจากการ

แทรกแซงทางการเมอืงและความกดดนัจากปัจจยัด้านพาณชิย์ (UNESCO, 2011) 

อีกทั้งต้องให้ความส�ำคัญกับการเป็นสื่อที่ประชาชนทุกคนในประเทศสามารถ 

เข้าถงึได้อย่างทัว่ถงึและเสมอภาค (universality) ความหลากหลายของรายการที่

น�ำเสนอ กลุ่มผู้ชมเป้าหมาย และประเด็นที่น�ำเสนอ (diversity) บทบาทในการ


