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เรื่องชวนคิดเกี่ยวกับประเภทรายการและสัดส่วนการ
ให้บริการสำ�หรับการจัดให้บริการล่ามภาษามือ 

คำ�บรรยายแทนเสียง และเสียงบรรยายภาพในกิจการ	
โทรทัศน์ไทย*

ศิริมิตร ประพันธ์ธุรกิจ1 

บทคัดย่อ
	 นโยบายการให้จัดบริการเพื่อการเข้าถึงสื่อโทรทัศน์ส�ำหรับคนพิการ 

ในประเทศไทย เริม่ต้นอย่างเป็นรปูธรรมภายหลงัการประกาศใช้พระราชบญัญตัิ

การประกอบกจิการกระจายเสยีงและกจิการโทรทศัน์ พ.ศ. 2551 ซึง่ในเวลาต่อมา 

คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม

แห่งชาติ หรือ กสทช. ได้ออกประกาศฯ ฉบับต่างๆ เพื่อด�ำเนินงานให้เป็นไป

ตามเจตนารมณ์ของกฎหมายดังกล่าว ในการส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิของ 

คนพกิาร ให้เข้าถงึหรอืรบัรูแ้ละใช้ประโยชน์จากรายการของกจิการกระจายเสยีงและ 

กจิการโทรทศัน์ได้อย่างเสมอภาคกบับคุคลทัว่ไป โดยภารกจิอย่างหนึง่กค็อื การ

ผลักดันให้ผู้ประกอบกิจการโทรทัศน์จัดให้บริการล่ามภาษามือ ค�ำบรรยายแทน

เสียง และเสียงบรรยายภาพในประเภทรายการที่เป็นข่าวสารหรือสาระที่เป็น

ประโยชน์ต่อสาธารณะตามสดัส่วนขัน้ต�ำ่ทีก่�ำหนดเอาไว้ อย่างไรกด็ ีการก�ำหนด

ประเภทรายการและสดัส่วนเวลาการออกอากาศส�ำหรบัการจดัให้บรกิารเพือ่การ

เข้าถึงรายการโทรทัศน์ของคนพิการนั้น อาจไม่ค่อยสอดคล้องและเหมาะสมกับ

สถานการณ์ปัจจุบัน ที่ผู้ประกอบกิจการโทรทัศน์ส่วนใหญ่ก�ำลังประสบภาวะ

ขาดทุนและมีการลดจ�ำนวนบุคลากรลง นอกจากนี้แล้ว ประเภทรายการที่เน้น 

* วันที่รับบทความ 22 พฤษภาคม 2561; วันที่แก้ไขบทความ 2 กรกฎาคม 2561; วันที่ตอบรับบทความ 
13 กรกฎาคม 2561.
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เฉพาะกลุ่มรายการข่าวสารหรือสาระที่เป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ ไม่สามารถ

ตอบสนองความต้องการของกลุ่มผู้ชมที่เป็นคนพิการได้เท่าที่ควร เนื่องจาก

คนพิการมีความต้องการรับชมรายการโทรทัศน์ที่มีความหลากหลายเช่นเดียว 

กับคนทั่วไป และความจ�ำเป็นต่อการจัดให้บริการส�ำหรับการผลิตล่ามภาษามือ 

ค�ำบรรยายแทนเสียง และเสียงบรรยายภาพในแต่ละรูปแบบรายการมีมาก

น้อยแตกต่างกันไป เช่น รายการสนทนาที่ฟังได้เข้าใจอยู่แล้ว อาจไม่มีความ

จ�ำเป็นต่อการน�ำไปผลิตเสียงบรรยายภาพให้กับคนพิการทางการเห็น ในขณะที่ 

รายการภาพยนตร์สารคดีและละคร ที่ไม่ได้จัดอยู่ในกลุ่มรายการข่าวสารหรือ

สาระที่เป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ กลับมีความจ�ำเป็นต่อคนพิการทางการเห็น

มากกว่า เป็นต้น 

	 ข้อเสนอแนะเพือ่ให้การจดัให้บรกิารสือ่เพือ่คนพกิารทางโทรทศัน์ด�ำเนนิ

ต่อไปได้อย่างราบรืน่มากขึน้ ได้แก่ การน�ำร่องในกลุม่ผูไ้ด้รบัใบอนญุาตประกอบ

กิจการโทรทัศน์เพื่อบริการสาธารณะ การจูงใจกลุ่มผู้ประกอบกิจการโทรทัศน์

เพื่อธุรกิจโดยสนับสนุนเงินจากกองทุน การเปิดกว้างให้แก่รายการประเภท “ท” 

เข้ามาอยู่ใน “หมวดมาตรการพื้นฐาน” ของประกาศฯ เรื่องการส่งเสริมและ

คุ้มครองสิทธิของคนพิการให้เข้าถึงหรือรับรู้และใช้ประโยชน์จากรายการของ

กจิการโทรทศัน์ ทีส่ามารถขยายความหลากหลายของรายการตามความต้องการ

ในการรบัชมของกลุม่คนพกิารได้มากขึน้ และการยดืหยุน่ของสดัส่วนและประเภท

รายการที่น�ำมาจัดให้บริการให้เป็นไปตามศักยภาพของแต่ละช่อง และแต่ละผัง

รายการที่มีอยู่ในช่องนั้นๆ ให้มากขึ้น เป็นต้น

ค�ำส�ำคัญ:	 ประกาศฯ กสทช. เกี่ยวกับการให้บริการเพื่อการเข้าถึงสื่อของ 

		  คนพิการในกิจการโทรทัศน์ ประเภทรายการ สัดส่วนรายการ  

		  รายการข่าวสารหรือสาระที่เป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ
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Rethinking Genres and Proportions of Services 
for Sign Language, Closed Captions and Audio 

Descriptions in Thai Television Enterprises

Sirimit Praphanturakit

Abstract
	 The policy on providing services for the purpose of the television 

media accessibility of people with disabilities in Thailand started  

concretely after the enforcement of the Broadcasting Businesses Act B.E. 

2551 (2008). Later, the National Broadcastings and Telecommunications  

Commission, or NBTC issued various notifications for promoting and  

protecting the rights of disabled persons to get access to or acknowledge 

or gain benefit from the television broadcasting service as equal to  

general population. One mission is to push forward television entrepreneurs 

to provide sign language, closed captions and audio description in news 

or informative programs which are useful for the public according the 

specified minimum proportion. However, the determination of genres 

and proportion for services aiming at providing the accessibility to  

television programs of the disabled may not conform or be suitable for 

current situations in which most television entrepreneurs are making 

losses and reducing their personnel. In addition, those programs that 

focus particularly on news or informative programs may not meet the 

demand of disabled viewers as much as expected. This is because people 

with disabilities would like to watch a variety of television programs 

like the general population, and the need for provision of services with 
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sign language, closed captions and audio description in each type of  

programs may be different. For example, talk programs where listening is 

sufficient for understanding may not require audio description for those 

with visual impairment, while documentary programs and dramas are 

not classified as news or informative programs but are more necessary 

to the visual impaired. 

	 Recommendations for the smoother provision of television 

services for the disabled include pilot service provisions among public 

broadcasting licensees, motivation to commercial broadcasting licensees 

by funding, openness to programs of the type “G” (General Audiences) 

to come into “the basic standard category” of the notification on the 

benefit promoting and protecting the rights of the disabled persons to 

get access to or acknowledge or to gain benefit from the programs 

of the Broadcasting Service that can extend the diversity of programs 

according the demand of the disabled viewers better, and the flexibility 

of the proportions and genres provided depending on the capability of 

each channel and its program schedule available. 
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