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การสำ�รวจความต้องการคำ�บรรยายแทนเสียงของผู้ชม
ในเขตกรุงเทพมหานคร*1 

ไวยวุฒิ วุฒิอรรถสาร2

บทคัดย่อ
	 การศกึษานีเ้ป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (quantitative research) ในลกัษณะ

รูปแบบการวิจัยเชิงส�ำรวจ (survey research) โดยท�ำการส�ำรวจครั้งเดียว  

(one-shot case study) ใช้แบบสอบถาม (questionnaires) เป็นเครื่องมือใน

การเกบ็ข้อมลู และให้กลุม่ตวัอย่างกรอกแบบสอบถามด้วยตนเอง (face-to-face 

questionnaires) ท�ำการวเิคราะห์ข้อมลูด้วยการแจกแจงความถี ่การหาค่าร้อยละ 

การทดสอบความแปรปรวนทางเดยีว (one-way Anova) และการทดสอบค่าเฉลีย่

ที่แตกต่างกัน (independent t-test) และใช้สถิติการวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์

แบบเพียร์สัน (Pearson’s product moment correlation coefficient) 

	 ผลการวิจัยพบว่า เพศชายและหญิงที่มีอายุ รายได้ และมีอาชีพที่ 

แตกต่างกนั มคีวามต้องการรบัชมรายการโทรทศัน์ทีม่คี�ำบรรยายแทนเสยีงเหมอืนกนั 

และผู้ชมรายการโทรทัศน์ที่มีสถานภาพสมรสที่แตกต่างกันก็มีความต้องการ 

รบัชมรายการโทรทศัน์ทีม่คี�ำบรรยายแทนเสยีงเหมอืนกนั ในขณะทีผู่ช้มทีม่รีะดบั

การศึกษาในระดับต�่ำกว่าปริญญาตรีมีความต้องการรับชมรายการโทรทัศน์ที่มี 

ค�ำบรรยายแทนเสยีงมากกว่ากลุม่ทีม่กีารศกึษาระดบัปรญิญาตรแีละสงูกว่าระดบั

ปรญิญาตร ีและคนพกิารทางการได้ยนิมคีวามต้องการรบัชมรายการโทรทศัน์ทีม่ี

ค�ำบรรยายแทนเสยีงอยูใ่นระดบัมาก ในขณะทีค่นปกตมิคีวามต้องการค�ำบรรยาย 

*	วันที่รับบทความ 4 เมษายน 2561; วันที่แก้ไขบทความ 5 กันยายน 2561; วันที่ตอบรับบทความ 9 
กันยายน 2561.
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แทนเสยีงมากทีส่ดุ ซึง่ผูช้มทีม่คีวามต้องการรบัชมรายการโทรทศัน์ทีม่คี�ำบรรยาย

แทนเสยีงจะมคีวามสมัพนัธ์กบัความรูส้กึถงึความจ�ำเป็นของค�ำบรรยายแทนเสยีง

ในรายการโทรทัศน์ด้วย

	 รายการโทรทศัน์ทีม่คี�ำบรรยายแทนเสยีงเป็นการค�ำนงึถงึการให้บรกิาร 

เพือ่ให้คนพกิารและผูด้้อยโอกาสสามารถเข้าถงึสือ่โทรทศัน์ได้ เป็นสิง่จ�ำเป็นอย่างยิง่ 

ที่ผู้ประกอบกิจการโทรทัศน์ และฝ่ายก�ำกับดูแล รวมถึงองค์กรต่างๆ ควรเข้า 

มาสนับสนุนและท�ำให้เกิดการเข้าถึง “สื่อโทรทัศน์” โดยคนทุกกลุ่ม การมีส่วน

ช่วยสนับสนุนให้เกิดการขับเคลื่อนการเข้าถึงสื่อของคนทั้งมวล (equality of 

media accessibility) จึงเป็นสิ่งที่ส�ำคัญและน่าที่จะส่งเสริมต่อไป

ค�ำส�ำคัญ:	 ค�ำบรรยายแทนเสียง การวิจัยเชิงส�ำรวจ การรับชมโทรทัศน์
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A Survey of Closed Captions Viewing in Bangkok

Waiyawut Wuthiastasarn

Abstract
	 The study was the quantitative and survey research by one-shot 

case study. A face-to-face questionnaire was employed to collect and to 

analyze data by frequency, percentage, one-way ANOVA, independent 

t-test and Pearson’s product moment correlation coefficient.

	 It was found that the audiences, both male and female, in  

distinctive age, income, and occupation need closed captions at the 

same level. The audiences with distinctive marriage status need the 

same level of closed captions. The audiences with lower educational 

level comparing to the Bachelor Degree need the closed captions more 

than the group of the Bachelor Degree and higher level. The hearing 

impaired viewers need closed captions at the high level while the hearing 

people need closed captions at the highest level. The audiences need 

TV programs with closed captions correlation with the need of closed 

captions in TV programs as well. 

	 TV programs with closed captions serve disabled people and 

underprivileged people need through TV media. It is necessary for TV 

entrepreneurs and executive programmers including other organizations 

that should promote and get access to TV media by all groups. The 

contribution makes the movement to equality of media accessibility that 

is significant and should be promoted.
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