
พฤษภาคม – สิงหาคม  2 5 6 1     327

บรรณนิทัศน์

ถมทอง ทองนอก

	 โทรศพัท์มอืถอืปลกุให้ Andreas Weigend
1
 ตืน่ขึน้ตามเวลาซึง่ตัง้ไว้ และ

ขณะที่เขาไล่อ่านอีเมลและข้อความใหม่ที่แจ้งเตือนในเฟซบุ๊ก ระบบในโทรศัพท์

เครื่องเดียวกันก็จับความเร็วในการเดินจากห้องนอนไปยังห้องครัวโดยอัตโนมัติ 

เมื่อเตรียมตัวออกจากบ้าน ระบบของบริษัทที่ดูแลเรื่องไฟฟ้ารับรู้และบันทึกทันที

ว่าเขาปิดไฟ ถอดที่ชาร์จโทรศัพท์ออก และเมื่อออกจากบ้าน ระบบดังกล่าวก็รู้ใน

ทันทีว่า ในบ้านไม่มีคนอยู่แล้ว 

	 บนท้องถนน กล้องรักษาความปลอดภัยถ่ายภาพป้ายทะเบียนรถของ 

ไวเกนด์ไว้เป็นระยะ จึงมั่นใจได้ว่า ถ้าเขาท�ำผิดกฎจราจรเมื่อไร จะมีใบสั่งมาส่งไว้ 
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ในตู้รับจดหมาย เมื่อถึงที่ท�ำงาน แอปพลิเคชัน EasyPark
2
 ตัดเงินจากบัญชีเป็น

ค่าที่จอดรถ ซึ่งก็เป็นเวลาเดียวกันกับที่แผนกซึ่งดูแลเรื่องการจอดรถทราบว่า มี

พนักงานมาถึงแล้ว ในตอนเย็น Google Maps
3
 คือแอปพลิเคชันที่เป็นตัวช่วยให้

ชายคนเดยีวกนันีส้ามารถไปพบเพือ่นใหม่ ซึง่เป็นเพือ่นของเพือ่นทีรู่จ้กักนับนโลก

ออนไลน์ได้อย่างถูกที่และตรงเวลา

	 ข้างต้น เป็นเพียงบทสรุปโดยย่อจากเกือบ 2 หน้ากระดาษเต็มในบท  

Introduction ของหนงัสอื Data for the People: How to Make Our Post-Privacy 

Economy Work for You ทีอ่นัเดรยีส ไวเกนด์ ผูเ้ขยีน อทุศิให้กบัการเล่าถงึกจิวตัร

ประจ�ำวนัของตวัเอง ตัง้แต่เช้าจนเข้านอน โดยกจิกรรมทัง้หลายนัน้ล้วนผกูพนัและ

แยกไม่ออกจากสิง่ทีผู่เ้ขยีนเรยีกว่า social data หรอืข้อมลูทีผู่ค้นธรรมดาในสงัคม

ดิจิทัลสร้างขึ้นและแบ่งปัน (share) ไม่ว่าจะด้วยความตั้งใจหรือไม่ตั้งใจ

	 “ข้อมูล” ที่ผู้คนในโลก ในฐานะผู้ใช้บริการเทคโนโลยี คุ้นชินดีกับการ

แบ่งปัน คือหัวใจส�ำคัญของหนังสือเล่มนี้ โดยผู้เขียนซึ่งเป็นผู้เชี่ยวชาญเรื่องข้อมูล  

เชญิชวนให้ผูค้นซึง่ใช้ข้อมลูแลกเปลีย่นเป็นความสะดวกสบายจากเทคโนโลย ีกลบั

มาสนใจ ให้ความส�ำคัญ พิจารณา รวมถึงตั้งค�ำถามว่า เป็นไปได้หรือไม่ที่ social 

data เหล่านั้นจะเป็นข้อมูลที่มีอยู่ “เพื่อผู้คน” มากกว่าเพียงเพื่อประโยชน์ของ

บริษัทหรือหน่วยงานต่างๆ ดังปรากฏชัดเจนในชื่อหนังสือ

	 หากไม่นับบทน�ำและบทจบ หนังสือเล่มนี้ประกอบไปด้วยเนื้อหาจ�ำนวน 

7 บท ได้แก่ 

2	EasyPark คอืบรกิารทีช่ว่ยใหผู้ใ้ชส้ามารถหาทีจ่อดรถในบรเิวณทีใ่หบ้รกิารได ้พรอ้มทัง้จา่ยคา่จอดรถไดง้า่ย
ผ่านแอปพลิเคชัน.	

3	Google Maps คือบริการด้านแผนที่โดยกูเกิล ระบบจะมีภาพถ่ายดาวเทียมของถนน มีการรายงานสภาพ
การจราจรแบบ real time รวมถึงตัวช่วยในการวางแผนการเดินทางด้วยการเดินเท้า รถยนต์ รถจักรยาน 
หรือระบบขนส่งสาธารณะ.	
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	 (1) Becoming Data Literate: Essential Tools for the Digital Citizen

	 (2)	Character and Characteristics: The Stand-off between Digital 

Privacy and Digital Honesty

	 (3)	Connections and Conversions: Identity and Reputation in 

the Social Graph

	 (4)	Context and Conditions: Making Sense of the Sensorization 

of Society

	 (5)	Seeing the Controls: Seeing the Controls: Transparency for 

the People

	 (6)	Taking the Control(s): Agency for the People

	 (7)	Rights into Realities: Applying the Power of Transparency 

and Agency

	 แม้จะมีค�ำศัพท์เฉพาะทางค่อนข้างมาก แต่ทุกบทก็เขียนโดยใช้ภาษาที่ 

ไม่ยากแก่การท�ำความเข้าใจ ส�ำหรับคนที่ไม่คุ้นเคยกับเรื่องวิทยาศาสตร์ข้อมูล 

(data science) มากนัก ผู้เขียนซึ่งอดีตเป็น chief scientist หรือหัวหน้านัก-

วิทยาศาสตร์ข้อมูลผู้ดูแลแผนกวิทยาศาสตร์ข้อมูลของ amazon.com เว็บไซต์ที่

ให้บรกิารขายสนิค้าออนไลน์ทีใ่หญ่ทีส่ดุแห่งหนึง่ในโลก ได้เลอืกใช้การยกตวัอย่าง

ประสบการณ์ และกรณีศึกษาจ�ำนวนมากมาประกอบในเนื้อหา ท�ำให้ผู้อ่านเห็น

ภาพการใช้งาน social data ของบริษัทต่างๆ ได้ชัดเจนขึ้น

	 ในช่วงต้นของหนังสือ ไวเกนด์พยายามให้คนอ่านท�ำความเข้าใจและเห็น

ความส�ำคัญของการแบ่งปัน social data จากทั้งมุมมองของ (1) ปัจเจกชนซึ่งเป็น

ผู้ให้ข้อมูลและเป็นผู้รับบริการจากการให้ข้อมูลนั้น และ (2) มุมของของบริษัท/

หน่วยงาน ซึ่งต้องใช้ข้อมูลมาด�ำเนินธุรกิจ ซึ่งก็คือการผลิตสินค้าและบริการเพื่อ

ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้

	 Google Maps บริการด้านแผนที่ของกูเกิล เป็นหนึ่งในตัวอย่างที่ผู้เขียน

ยกมาช่วยอธิบายเรื่องการแบ่งปันข้อมูล เพราะในการใช้บริการนี้จะให้ได้ผลลัพธ์
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ที่ดีที่สุดนั้น ผู้ใช้จ�ำเป็นต้องให้ข้อมูลเกี่ยวกับสถานที่อยู่ในปัจจุบันและสถานที่ซึ่ง

เป็นจุดหมาย หากไม่ให้ บริการนี้ก็จะไม่สามารถท�ำงานได้ นอกจากนี้ เพื่อความ

สะดวกในการใช้งานที่มากขึ้น หลายครั้งผู้คนยังเลือกที่จะบันทึกสถานที่ที่ตนเอง

ใช้ชีวิตอยู่บ่อยๆ (เช่น บ้าน หรือที่ท�ำงาน) ไว้กับ Google Maps เลย เพื่อให้ครั้ง

ต่อไปที่เข้าใช้จะได้สามารถกดเลือกสถานที่ดังกล่าวได้ง่ายขึ้น

	 การซื้อของผ่าน amazon.com ก็เช่นกัน ไวเกนด์กล่าวว่า ถ้าผู้ใช้บริการ 

ไม่ระบุว่าต้องการซื้อสินค้าชนิดใดเป็นพิเศษ การจะต้องไล่ดูสินค้าทั้งหมดที่มีขาย

อยู่ในอเมซอน ซึ่งบางครั้งถูกเรียกว่าเป็น “Everything Store” ร้านค้าออนไลน์ที่ 

ขายสนิค้ากว่าร้อยล้านชิน้เพือ่หาสนิค้าเพยีงชิน้เดยีว จงึแทบเป็นไปไม่ได้ หรอืหาก

เป็นไปได้ กค็งจะต้องใช้เวลามากเกนิจ�ำเป็น ดงันัน้ นอกจากการยนิยอมให้ข้อมลูของ 

ผูใ้ช้บรกิารแล้ว การบนัทกึข้อมลูทีผู่ใ้ช้บรกิารกรอกลงมาในเวบ็ไซต์ทกุครัง้จงึมคีวาม 

จ�ำเป็นอย่างมาก เพราะข้อมลูทีบ่นัทกึจะถกูน�ำไปจดัการและแปลงเป็นผลลพัธ์ทีจ่ะ

ท�ำให้ครัง้ต่อๆ ไปทีเ่ข้ามาใช้บรกิาร อเมซอนสามารถแสดงผลลพัธ์ในการค้นหาให้ 

ได้ตรงใจและใกล้กับความต้องการของผู้ใช้มากยิ่งขึ้น และนี่ก็เป็นเหตุผลที่ท�ำให้ 

ไวเกนด์เรยีกอเมซอนว่า “Save Everything Store” เพราะเวบ็ไซต์จะคอยเกบ็ข้อมลู 

ทุกอย่าง ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลของผู้ใช้บริการหรือข้อมูลของสินค้า

	 ข้อมูลที่ผู้คนกรอกลงไปในอเมซอน ค�ำค้นหาที่พิมพ์ลงไปในช่องค้นหา

ของกูเกิล หรือยูทูบ คือตัวอย่างของข้อมูลดิบที่เป็นฐานข้อมูลส�ำหรับการท�ำ data 

refinery ซึ่งหากจะอธิบายโดยง่ายก็คือ การใช้คอมพิวเตอร์จ�ำนวนมากมาจัดการ 

“สกัด” คุณค่า (extract value) การสร้างรูปแบบ (patterns) การคาดการณ์ 

(predictions) และหาความเข้าใจเชิงลึก (insights) จากข้อมูล4 ซึ่งข้อมูลเหล่านี้ 

จะกลายมาเป็นทางออกของปัญหา เป็นผลลัพธ์ส�ำหรับการค้นหาที่ใกล้กับความ

ต้องการของผูใ้ช้ และเป็นข้อมลูส�ำคญัทีเ่หล่านกัการตลาดจะใช้ในการท�ำการตลาด 

	 การทีข้่อมลูท�ำให้ชวีติมนษุย์ดขีึน้คอืสิง่ส�ำคญั ดงัทีไ่วเกนด์ระบไุว้ในหนงัสอื

อย่างชัดเจนว่าส�ำหรับเขา คุณค่า (value) ของข้อมูล คือ การที่ข้อมูลมีส่วนช่วย 

4	อ้างอิงจาก https://www.economist.com/news/briefing/21721634-how-it-shaping-up-data-giving-rise-
new-economy	
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ให้ผู้คนตัดสินใจได้ดีขึ้น ดังนั้น เมื่อไรที่ข้อมูลไม่สามารถท�ำหน้าที่นี้ได้ ข้อมูลก็จะ

ไม่ส�ำคัญอีกต่อไป แต่เพราะวันนี้ โลกปฏิเสธคุณค่าของข้อมูลไม่ได้ เขาจึงอยาก

ย�ำ้ให้ผูค้นตระหนกัถงึความส�ำคญัและคณุค่าของข้อมลู มากกว่ามองอย่างแคลงใจ

ว่าการให้ข้อมูลกับบริษัทต่างๆ นั้น เป็นไปเพื่อประโยชน์ของบริษัทที่ต้องการขาย

สินค้าและบริการเท่านั้น 

	 ทว่า เพราะข้อมูลที่ป้อนลงไปในโลกออนไลน์ไม่ได้หมายถึงเพียงข้อมูล

ทั่วไปที่สามารถแบ่งปันได้เท่านั้น แต่ยังหมายถึงข้อมูลส่วนตัวที่มีความส�ำคัญและ

ควรเก็บไว้เป็นความลับ อาทิ เลขประจ�ำตัวประชาชาชน เลขบัตรเครดิต ข้อมูล

ที่อยู่ปัจจุบัน ตารางการเดินทาง ประวัติการเงินการธนาคาร จนถึงข้อมูลที่ผู้คน 

“อยาก” เก็บไว้เป็นข้อมูลส่วนตัว เช่น ประวัติการค้นหาข้อมูลผ่านโปรแกรมการ

ค้นหาหรือ search engine ต่างๆ ประเด็นความเป็นส่วนตัว (privacy) หรือความ

ปลอดภยั (security) ของข้อมลู จงึเป็นประเดน็ทีม่กีารหยบิยกมาพดูถงึคูก่นัเสมอ 

และเนื้อหาในหนังสือส่วนต่อมา ก็ท�ำให้ทราบถึงมุมมองที่ไวเกนด์มีต่อเรื่องนี้ 

	 จากการค้นข้อมูลเพิ่มเติม พบว่า ไวเกนด์จบปริญญาเอกด้านฟิสิกส์ 

(neural network) จากมหาวิทยาลัย Stanford สหรัฐอเมริกา และเป็นนักฟิสิกส์

ทีส่นใจเรือ่งข้อมลูมาอย่างยาวนาน เขาบอกว่าคณุสมบตัอิย่างหนึง่ของนกัฟิสกิส์คอื 

จะไม่ “วิ่งหนี” ข้อมูล แต่วิ่ง “เข้าหา” ข้อมูล5 ดังนั้น จึงไม่น่าแปลกใจที่ในหนังสือ

ของเขา จึงแสดงจุดยืนอย่างชัดเจนว่า หากต้องเลือกระหว่างความเป็นส่วนตัวกับ

การได้ใช้ผลประโยชน์จากข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ เลือกระหว่างการมีและการ

ไม่มกีเูกลิส�ำหรบัใช้ในชวีติประจ�ำวนันัน้ เขาเลอืกทีจ่ะ “โอบรบั” (embrace) ข้อมลู

และใช้ข้อมูลมากกว่าจะคิดอย่างมนุษย์ “โรแมนติก” ว่า จะหาทางกลับมาควบคุม 

(take control) และจัดการข้อมูลอันมหาศาลทั้งหมดด้วยตัวเอง

	 นอกจากนั้น เพราะเชื่อว่าหากใช้ข้อมูลมหาศาลในโลกออนไลน์อย่างรู้วิธี 

จะมปีระโยชน์อย่างยิง่ ดงันัน้ แทนทีจ่ะมองเรือ่งการหยดุการแบ่งปันข้อมลู เพราะ

กังวลเรื่องความปลอดภัย เขาจึงคิดหาว่า จะมีทางไหนหรือไม่ที่จะสามารถเปลี่ยน

 

5	อ้างอิงจาก https://www.youtube.com/watch?v=mupTR-lnQfU	
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ข้อมลูอนัมหาศาลเหล่านัน้ให้เป็นข้อมลูเพือ่ประชาชน และสร้างความมัน่ใจว่าข้อมลู
ของประชาชนจะไม่ถูกน�ำไปใช้เล่นงาน (against) ประชาชนเสียเอง
	 ค�ำตอบส�ำหรับค�ำถามข้างต้นปรากฏอยู่ในบทที่ 5 และ 6 ของหนังสือ 
โดยปรากฏในรูปของสิทธิอันเกี่ยวข้องกับข้อมูล 6 ประการ ซึ่งหากประชาชนได้
รับสิทธิเหล่านั้นครบถ้วน ไวเกนด์เชื่อว่าสิ่งที่เขาเรียกว่า “ข้อมูลเพื่อประชาชน” 
น่าจะเกิดขึ้นได้ โดยเขาอธิบายว่า สาเหตุที่เลือกที่จะพูดถึงเรื่องกว้างๆ อย่างสิทธิ
แทนที่การพูดถึงเครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่งโดยเฉพาะ ก็เพราะเขารู้สึกว่า เวลานี้ 
เป็นเพียงช่วงเริ่มต้นที่ผู้คนก�ำลังเรียนรู้ว่า social data สามารถย้อนกลับมา 
เล่นงานตนเองได้ในรปูแบบใดบ้าง ดงันัน้ การทีป่ระชาชนม ี“มาตรฐาน” หรอืเกณฑ์
บางอย่างเพือ่ใช้ตรวจวดักระบวนการ data refinery ซึง่ท�ำโดยบรษิทัหรอืหน่วยงาน 
ต่างๆ ที่ได้รับข้อมูลจากประชาชนไปจึงน่าจะดีกว่า 
	 ไวเกนด์แบ่งสิทธิ 6 ประการออกเป็น 2 ส่วน ใหญ่ๆ ได้แก่ สิทธิในกลุ่มที่
จะเพิม่ความโปร่งใสให้กบัข้อมลู และสทิธทิีจ่ะเพิม่การเป็นตวัแทนให้ผูใ้ช้งาน โดย
แต่ละสิทธิมีรายละเอียดคร่าวๆ ดังนี้ 

 	 สิทธิจะเพิ่มความโปร่งใสให้กับข้อมูล (The rights to increase  
refineries’ transparency) 
	 ความโปร่งใส หรือ transparency หมายถึง สิทธิของปัจเจกบุคคลที่จะ
ได้รูเ้กีย่วกบัข้อมลูของตวัเอง ไม่ว่าจะเป็นข้อมลูเหล่านัน้คอือะไร เดนิทางไปทีไ่หน
บ้าง และส่งผลอะไรต่อผลลัพธ์ของผู้ใช้บ้าง รวมถึงเรียกร้องให้ผู้ใช้สามารถเข้าไป
ดูการตั้งค่าของการจัดการข้อมูลได้
	 (1)	สทิธใินการเขา้ถงึขอ้มลูของคณุ (The right to access your data) 
	 สิทธิประการแรกนี้เป็นสิทธิขั้นพื้นฐานของข้อมูลทุกประเภทอยู่แล้ว ใน
ประเทศอย่างสหรัฐอเมริกาและหลายประเทศในยุโรป การเข้าถึงข้อมูลเกี่ยวกับ 
ผู้ใช้ที่หน่วยงานหรือบริษัทห้างร้านต่างๆ เก็บไว้ถือเป็นสิ่งที่สามารถกระท�ำได้ 
อย่างไรกต็าม ในบรบิทของสงัคมสมยัใหม่ ไวเกนด์ชวนให้กลบัมาตัง้ค�ำถามเกีย่วกบั 
“ข้อมูลของคุณ” ว่า ข้อมูลที่พูดถึงนั้นกินความหมายแค่ไหน เนื่องจากในโลก
ออนไลน์ ข้อมูลของเราจะเชื่อมโยงอยู่อย่างยุ่งเหยิงกับข้อมูล “ของคนอื่น” เสมอ 
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	 หนึ่งในตัวอย่างที่ยกมาประกอบก็คือ การที่ระบบ DeepFace6 ของสื่อ

สังคมออนไลน์อย่างเฟซบุ๊ก สามารถจดจ�ำ เชื่อมโยงหน้าตาของมนุษย์เข้ากับชื่อ

โปรไฟล์ของผู้ใช้ และยังสามารถแนะน�ำผู้โพสต์รูปได้ว่า ควรจะแท็ก (tag) ใคร

ในภาพบ้าง ค�ำถามคือ ระบบอัตโนมัติดังกล่าวถือเป็นการละเมิดความเป็นส่วนตัว 

ของบุคคลในภาพหรือไม่ หากบุคคลในภาพเป็นเพียงคนแปลกหน้าที่บังเอิญ 

มาอยู่ในภาพถ่ายเฟรมนั้นและไม่มีความสัมพันธ์ใดๆ เลยกับผู้โพสต์ภาพดังกล่าว 

นอกจากนี้ อีกหนึ่งค�ำถามก็คือ ในกรณีเช่นนั้น ใครถือเป็น “เจ้าของ” ที่แท้จริง

ของภาพ ซึ่งก็เป็นค�ำถามที่จะเชื่อมต่อไปยังประเด็นการเข้าถึงข้อมูลด้วย เพราะ

เจ้าของเท่านั้นที่ควรจะมีสิทธิที่จะเข้าถึง

 	 ความเชื่อมโยงของข้อมูลที่ยุ่งเหยิงนี้เอง ท�ำให้ไวเกนด์เรียกร้องให้มีการ

สร้างระบบรวมถึงแนวคิดใหม่ขึ้นมารองรับ เพราะเขากล่าวว่า ความเป็นเจ้าของ

ของข้อมลูไม่ได้หมายถงึความสามารถและสทิธขิาดในการตดัสนิใจซือ้ ขาย บรจิาค 

หรอืท�ำลายข้อมลูเท่านัน้ แต่คอืความสามารถในการเข้าถงึและ “ใช้” ข้อมลูต่างหาก 

ซึง่การจะท�ำอย่างนัน้ได้กต้็องอาศยัการพฒันาระบบจากผูเ้ชีย่วชาญ ไม่ใช่จากผูใ้ช้

ทั่วไป		

	 (2) สิทธิในการตรวจสอบระบบ data refineries (The right to inspect 

data refineries)

	 ไวเกนด์กล่าวว่า กฎพื้นฐานที่ประชาชนควรได้รู้ก็คือ ข้อมูลของพวกเขา

มีความปลอดภัยเพียงใด และในโลกของข้อมูล ผลลัพธ์อันเลวร้ายที่สุดที่อาจเกิด

ขึ้นได้โดยไม่มีใครคาดคิดก็คือ ผู้ที่ประสงค์ร้ายสามารถเข้าถึงข้อมูลเหล่านั้นได้ 

ดังนั้น ประชาชนจึงควรได้รู้ว่าหน่วยงานหรือบริษัทที่ได้ข้อมูลของพวกเขาไปนั้น

จัดการกับข้อมูลดังกล่าวอย่างไร ซึ่งก็รวมไปถึงการรับรู้และเข้าใจเกี่ยวกับระบบ 

data refinery ที่แต่ละแห่งใช้ด้วย เขาเสนอให้มีการจัดคุณภาพของการท�ำ data 

refinery โดยดูจากความสามารถในการใช้ข้อมูลใน 3 รูปแบบ ได้แก่ (1) ความ

ปลอดภัยและความเสี่ยงที่มีต่อข้อมูล (2) ประสิทธิภาพในการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล 

และ (3) ผลตอบแทนโดยรวมของข้อมูล

6	DeepFace คือระบบการเรียนรู้และจดจำ�ใบหน้ามนุษย์ ที่สร้างขึ้นโดยกลุ่มวิจัยของเฟซบุ๊ก ซึ่งสามารถ
แยกแยะใบหน้ามนุษย์ในรูปภาพดิจิทัลได้.	
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	 นอกจากนี้ เขายังบอกว่า ประชาชนต้องสามารถเลือกได้ว่าอยากจัดการ

กบัข้อมลูของตวัเองอย่างไร คนทีต้่องการความสะดวกสบายในการใช้งานมากกว่า

ทีจ่ะสนใจเรือ่งของความปลอดภยั ควรมสีทิธเิลอืกและปรบัเปลีย่นการเข้าถงึข้อมลู

ของตนได้เหมือนกับคนที่ต้องการยกระดับการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลตัว

เอง โดยเขาได้ยกตัวอย่างการมีกฎและระเบียบไว้ควบคุมดูแลความสะอาดของ

ร้านอาหาร ซึ่งสุดท้าย ผู้ซื้อจะเป็นคนเลือกเองว่าจะเลือกจ่ายน้อยในร้านที่อาจจะ

ไม่สะอาดเนี้ยบ เพื่อแลกกับอาหารที่ถูกใจ หรือจ่ายแพงกว่าในร้านที่ได้มาตรฐาน

ตามกฎเกณฑ์ทุกประการ

	 สิทธิที่จะเพิ่มการมีส่วนร่วมของผู้ใช้งาน (The rights to increase 

users’ agency) 

	 สิทธิในส่วนนี้ คือสิทธิที่ปัจเจกบุคคลสามารถกระท�ำต่อข้อมูลของตนเอง

ได้ 

	 (3) สิทธิในการปรับแก้ข้อมูล (The right to amend data) 

	 ไวเกนด์มองว่า ประชาชนทกุคนควรมโีอกาสชีแ้จงและแก้ไขข้อมลูส่วนตวั

ที่เกี่ยวกับตัวเอง โดยเฉพาะข้อมูลที่ไม่ถูกต้อง หรือข้อมูลที่อาจน�ำอันตรายมาให้ 

เขาบอกว่า สทิธใินการปรบัแก้และท�ำให้ข้อมลูถกูต้องนัน้ หมายถงึการเสรมิ สร้าง 

และแบ่งปันข้อมลูใหม่ซึง่เกีย่วข้องกบัข้อมลูทีม่อียูเ่ดมิ พร้อมสร้างความเชือ่มโยงที่

มกีบัข้อมลูเดมิทีป่รากฏอยูใ่นโลกออนไลน์แล้ว ซึง่เพือ่ให้สทิธใินข้อนีเ้ป็นจรงิขึน้มา

ได้นัน้ หน่วยงานและบรษิทัต่างๆ จะต้องให้การสนบัสนนุ อย่างไรกด็ ีเขาตระหนกั

ดว่ีาผูค้นไม่ได้เพยีงอยากแก้ไขข้อมลูทีผ่ดิพลาดเท่านัน้ แต่มกัจะอยากแก้ไขข้อมลู 

หากการแก้ไขจะน�ำมาซึ่งผลประโยชน์

	 4. สิทธิในการเบลอข้อมูล (The right to blur your data) 

	 สิทธิในข้อนี้ หมายถึง การให้อ�ำนาจกับผู้ใช้ในการก�ำหนดระดับของ 

รายละเอียดของข้อมูลที่จะแบ่งปัน ทั้งนี้ ประชาชนซึ่งเป็นผู้ใช้ต้องรับรู้ว่ายิ่งพวก

เขา “เบลอ” หรือให้ข้อมูลที่ถูกต้องแม่นย�ำน้อยลงเท่าไร โอกาสที่จะได้รับสินค้า

หรือบริการที่ตรงกับความต้องการ ของตัวเองก็จะยิ่งน้อยลงเท่านั้น
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	 กระนั้น ไวเกนด์ก็ยังคงมองว่า สิทธิที่จะได้เลือกเป็นสิ่งส�ำคัญ เพราะผู้ใช้ 

เองเท่านั้นที่จะรู้ว่า ที่ไหนหรือเมื่อไรที่เขาอยากจะแบ่งปันข้อมูลมากหรือน้อย 

แตกต่างกันไป

	 (5) สิทธิในการทดลองข้อมูล (The right to experiment with the 

refineries)

	 ไวเกนด์เคยให้สมัภาษณ์ไว้ว่า อกีชือ่หนึง่ของสทิธใินการทดลองข้อมลูกค็อื 

สทิธใินการเล่น (the right to play) ซึง่การเล่นในทีน่ีค้อื การเล่นกบัความเป็นไปได้ 

ต่างๆ ผ่านการให้สทิธผิูใ้ช้ในการทดลอง ค้นหา และเล่นกบัพารามเิตอร์หรอืเกณฑ์

ต่างๆ ทีน่กัวทิยาศาสตร์ข้อมลูใช้ในการจดัการกบัข้อมลู ซึง่โดยมากแล้วในปัจจบุนั 

บริษัทหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมักไม่ค่อยเปิดโอกาสให้ท�ำมากนัก

	 ประโยชน์ของการเล่นดังกล่าวจะเปิดโอกาสให้ผู้ใช้เห็นถึงความเป็นไปได้

ของผลลพัธ์หลากหลายรปูแบบ ซึง่จะเป็นประโยชน์อย่างยิง่ต่อการตดัสนิใจในเรือ่ง 

ต่างๆ โดยไวเกนด์เรียกร้องให้มีการสร้างเครื่องมือขึ้นมาเพื่อช่วยในส่วนนี้ เขา 

ยกตวัอย่างเมือ่ครัง้ท�ำงานให้กบับรษิทัสตาร์ทอพั MoodLogic ซึง่เป็นระบบแนะน�ำ

เพลงโดยใช้ฐานข้อมูลจากห้องสมุดเพลงออนไลน์ของผู้ใช้ MoodLogic จะสร้าง 

ตวัเลอืกขึน้มา 2 ประเภทส�ำหรบัผูใ้ช้ นัน่คอื “safe” ซึง่จะน�ำเสนอเพลง ศลิปิน และ

อัลบั้มที่ไปในทิศทางเดียวกันกับห้องสมุดเพลงเดิม ส่วนตัวเลือกที่สอง “explore” 

จะแนะน�ำเพลง ศิลปิน และอัลบั้ม ซึ่งผู้อ่านไม่คุ้นเคย และอาจจะชอบหรือไม่ชอบ

ก็ได้ ทว่าความส�ำคัญของเรื่องนี้อยู่ตรงที่การมีโอกาสได้เลือกที่จะเล่น 

	 (6) สิทธิในการรับส่งข้อมูล (The right to port your data)

	 ไวเกนด์เชื่อว่า ข้อมูลจะมีคุณค่ามากขึ้นก็ต่อเมื่อผู้ใช้สามารถน�ำมันไป

รวม เปรียบเทียบ และแยะแยะออกจากข้อมูลอื่น ดังนั้น เขาจึงสนับสนุนให้ทุก

หน่วยงานและบริษัทที่เก็บข้อมูลไว้เปิดโอกาสให้ผู้ใช้เข้าถึงข้อมูล แล้วสามารถดึง

ข้อมลูออกมาเพือ่ใช้ หรอืส่งต่อไปยงัแหล่งอืน่เพือ่ประโยชน์สงูสดุ ซึง่กน็บัเป็นเรือ่ง

ท้าทาย เพราะนี่เป็นเสมือนการเปลี่ยนขั้วพลังงานจากฝั่งองค์กรที่เคยควบคุมและ

เก็บทุกอย่างมาเป็นฝั่งประชาชนแทน
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	 โดยสรุป หนังสือ Data for the People ท�ำให้เข้าใจว่า บริษัท ห้างร้าน 

หรือหน่วยงานต่างๆ สามารถใช้ประโยชน์จากข้อมูลมหาศาลที่ผู้คนป้อนลงไปใน

ทุกวินาทีได้อย่างไร รวมถึงเห็นคุณค่าและมูลค่าที่ข้อมูลมีในทางเศรษฐกิจชัดเจน

ขึ้น ในทางกลับกัน ก็ได้เห็นจากอีกมุมหนึ่งว่า ข้อมูลที่ผู้คนป้อนเข้าไปนั้น เป็น

ส่วนส�ำคัญอย่างยิ่งที่ท�ำให้การใช้งานเทคโนโลยีสมบูรณ์ขึ้น ข้อมูลที่ให้จึงเท่ากับ

การพัฒนาข้อมูลและประสบการณ์การใช้งานที่ได้กลับคืนมาด้วย

	 อย่างไรก็ตาม แม้จะมองเห็นด้านดี ก็ได้กลับมาย้อนคิดถึงประเด็นความ

เป็นเจ้าของและการใช้ประโยชน์ว่า ถ้าหากผูใ้ช้เทคโนโลยคีนอืน่ๆ ไม่ใช่ อนัเดรยีส 

ไวเกนด์ คือ ไม่ได้เป็นผู้รู้เท่าทันเทคโนโลยี บริษัทที่ท�ำงานด้านเทคโนโลยีและ

ข้อมูล รวมถึงไม่ได้มองว่าพร้อมที่จะเสียสละความเป็นส่วนตัวเพื่อแลกกับความ

สะดวกสบาย สังคมที่ขับเคลื่อนด้วยข้อมูลมหาศาลนี้ก็น่ากลัวไม่น้อยเลย เพราะ

ในแทบทุกการเคลื่อนไหว ผู้ใช้ต้องมีสติและระแวดระวังในการใช้เทคโนโลยีอย่าง

มาก โดยเฉพาะในปัจจุบัน ที่กระบวนการ data refinery ยังไม่ใช่กระบวนการที่

เป็นมิตรกับผู้ใช้ทั่วไปเท่าใดนัก 

	 ดังนั้น นอกจาก media literacy หรือการรู้เท่าทันสื่อแล้ว อีกสิ่งหนึ่งที่

ผูค้นในสมยัปัจจบุนัต้องมคีวามรูแ้ละต้องเท่าทนักค็อืเรือ่งข้อมลู หรอื data literacy 

เพราะเราก�ำลังอาศัยอยู่ในยุคที่ผู้เขียนเรียกว่าเป็น post-privacy economy แล้ว

จริงๆ 

	 และถ้าหากสทิธ ิ6 ข้อ ทีไ่วเกนด์เรยีกร้องได้รบัการรบัฟังและน�ำไปปฏบิตัิ 

ก็คงจะเป็นการดี เพราะนั่นคงจะเป็นจุดเริ่มต้นที่จะดึงพลังอ�ำนาจของข้อมูลกลับ

มาอยู่ในมือของผู้ให้ข้อมูลมากกว่าจะอยู่ในมือของหน่วยงานที่จะหาประโยชน์จาก

ข้อมูลเท่านั้น


