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	 Sherry Turkle เขียนหนังสือเล่มนี้ได้น่าสนใจในการน�ำเสนอสิ่งที่เกิดขึ้น

ในยุคดิจิทัล ที่คนในสังคมใช้เวลาอยู่บนโลกออนไลน์ จนละเลยการสนทนาแบบ

เห็นหน้าเห็นตา (face-to-face conversation) บนโลกแห่งความเป็นจริงที่ไม่ใช่

โลกเสมือน
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ตลอดเวลา เราส่งข้อความ ส่งสติกเกอร์แสดงความรู้สึกกันบ่อยๆ และในหลายๆ 

ครั้ง เราหันไปหาโทรศัพท์มือถือเพื่อดูข้อความและตอบข้อความ มากกว่าหันหน้า

ไปหาคนข้างๆ ที่นั่งอยู่ด้วยกัน แล้วเริ่มบทสนทนา

	 Sherry Turkle เขียนหนังสือเล่มนี้ เพื่อให้คนเราตระหนักและเห็นคุณค่า

ของการสนทนาแบบเหน็หน้า ซึง่ผูเ้ขยีนบอกว่า การสนทนาแบบเหน็หน้า เป็นการ

แสดงถึงความเป็นมนุษย์ที่สุด และเป็นสิ่งที่มนุษย์ควรจะกระท�ำ การสนทนา 

1	 ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์ดร. ประจำ�กลุม่วชิาบรหิารการสือ่สาร คณะวารสารศาสตรแ์ละสือ่สารมวลชน มหาวทิยาลยั
ธรรมศาสตร์.

ชื่อหนังสือ:	 Reclaiming Conversation: 

		  The Power of Talk in a Digital Age

ผู้แต่ง: 		 Sherry Turkle

ส�ำนักพิมพ์:	 Penguin Books

ฉบับพิมพ์ครั้งที่ 1: 	2015

จ�ำนวนหน้า	 436 หน้า



ว า ร ส า ร ศ า ส ต ร์248

แบบเห็นหน้า ท�ำให้คนเราเรียนรู้ผู้อื่นอย่างลึกซึ้งและถ่องแท้ เรียนรู้ที่จะเป็นผู้ฟัง 

และนั่นก็จะท�ำให้เราเกิดความความเห็นอกเห็นใจและใส่ใจผู้อื่น ซึ่งเหล่านี้เป็น

ประสบการณ์และความสขุจากการทีม่คีนมารบัฟังและเข้าใจเรา และหนึง่สิง่ทีส่�ำคญั

ที่สุดจากการสนทนาแบบเห็นหน้าคือ การสะท้อนตัวตน (self-reflection) ซึ่งเป็น

ความเข้าใจตนเองและสามารถแสดงออกถึงตัวตนที่แท้จริง เป้าหมาย และจุดยืน

ของตนเองได้อย่างลุ่มลึก

	 ผู้วิจารณ์เห็นว่า หนังสือเล่มนี้เป็นหนังสือที่มีเนื้อหาและข้อมูลสนับสนุน

แน่นมาก ข้อมูลเหล่านี้ได้มาจากการท�ำวิจัย โดยการสัมภาษณ์บุคคลต่างๆ และ 

ท�ำเป็นกรณีศึกษามากกว่าหนึ่งร้อยกรณี ด้วยข้อมูลการวิจัยสนับสนุนมากมาย  

ก็ไม่ได้ท�ำให้การเล่าเรื่องและเนื้อหาดูเป็นวิชาการเกินไปจนไม่น่าติดตาม ในทาง

กลับกัน ผู้เขียนสามารถเล่าเรื่องราวโดยใช้ภาษาที่เข้าใจง่าย รวมทั้งน�ำศาสตร์ใน

แขนงต่างๆ เช่น การสื่อสาร จิตวิทยา และสังคมวิทยา เข้ามาอธิบายได้อย่างผสม

กลมกลืนกันเป็นอย่างดี โดยหากพูดถึงงานที่มีคุณค่าหลายๆ เรื่องที่เกี่ยวกับการ

ใช้เทคโนโลยี การสื่อสาร และความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล Sherry Turkle จะเป็น

หนึง่ในผูเ้ขยีนและอาจารย์คนแรกๆ ทีน่กึถงึ โดยประวตัขิองผูเ้ขยีน Sherry Turkle 

จบปริญญาเอกในสาขาสังคมวิทยาและจิตวิทยาบุคลิกลักษณะ จาก Harvard  

University ณ ปัจจบุนั ด�ำรงต�ำแหน่งศาสตราจารย์ในคณะวทิยาศาสตร์ เทคโนโลยี 

และสังคม ที่ Massachusetts Institute of Technology (MIT) สหรัฐอเมริกา 

รวมถงึยงัเป็นนกัจติวทิยาคลนิกิอกีด้วย ท่านได้ผลติงานเขยีนทีน่่าสนใจไว้มากมาย 

เช่น Alone Together: Why We Expect More from Technology and Less 

from Each Other และ The Second Self: Computers and the Human Spirit

	 หนังสือเล่มนี้ Reclaiming Conversation: The Power of Talk in a 

Digital Age มีการจัดเรียงเนื้อหาไว้เป็น 6 บท โดยบทแรก “The Case for 

Conversation” เป็นการสรุปประเด็นปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นในสังคมเกี่ยวกับการ

เปลีย่นแปลงรปูแบบและวถิกีารสือ่สาร ซึง่กระทบต่อการด�ำรงชวีติของคนในสงัคม 

ผูเ้ขยีนพยายามแสดงให้เหน็ถงึทางแยกระหว่างการสือ่สารในอดตีทีเ่ป็นการสือ่สาร

แบบเห็นหน้าและการสื่อสารในปัจจุบัน โดยผ่านเทคโนโลยีรูปแบบต่างๆ และ
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พยายามชี้ให้เห็นว่า แท้จริงแล้วความสัมพันธ์ของคนเรา ณ ปัจจุบัน มาจากการ

มีปฏิสัมพันธ์กันทั้งแบบออนไลน์และออฟไลน์ ผู้เขียนไม่ได้ปฏิเสธข้อดีจากการ

สื่อสารแบบออนไลน์ แต่ชี้ให้เห็นถึงปัญหาที่คนเราหันมาพึ่งเทคโนโลยีและโลก

ออนไลน์มากเกินไป จนอาจท�ำให้เกิดปัญหาต่างๆ ในสังคมตามมา การท�ำให้เกิด

บทสนทนาขึ้นอีกครั้ง (reclaiming conversation) เป็นการเรียนรู้ทักษะการพูด

และการฟังด้วยความตั้งใจ ซึ่งสิ่งเหล่านี้เป็นสิ่งที่สามารถสอนและฝึกฝนได้

	 บทที่สองถึงบทที่สี่ ตั้งชื่อไว้ว่า “One Chair”, “Two Chairs”, “Three 

Chairs” เป็นการอธิบายถึงชนิดของการสนทนา โดยเริ่มจาก “เก้าอี้ตัวเดียว” 

(One Chair) เป็นการสนทนากับตัวเอง น�ำเสนอถึงความส�ำคัญและความเข้าใจ

ในตัวตนของเรา ซึ่งได้กล่าวถึงความสันโดษ (solitude) และการสะท้อนตัวตน 

(self-reflection) ผู้เขียนได้อธิบายถึงความสันโดษไว้อย่างน่าสนใจ โดยอธิบายว่า 

ความสนัโดษไม่ได้หมายความถงึการอยูอ่ย่างโดดเดีย่ว แต่หมายถงึการมสีตใินการ

อยู่กับตนเองและความเข้าใจตนเอง ซึ่งสิ่งนี้จะท�ำเราสามารถสร้างความสัมพันธ์

กับผู้อื่นได้อย่างถ่องแท้มากขึ้น เพราะเรารู้จักตัวตนที่แท้จริงของเรา และเราเห็น

และเข้าใจผู้อื่นในสิ่งที่เขาเป็น ไม่ใช่ในสิ่งที่เราอยากจะให้เค้าเป็น บ่อยครั้งที่คน

เราพยายามใช้เครื่องมือสื่อสารเพื่อแก้ปัญหาความโดดเดี่ยว แต่การติดต่อสื่อสาร

กันตลอดเวลาบนโลกออนไลน์แท้จริงแล้วไม่ได้เป็นการแก้ปัญหา อาจยิ่งเป็นการ

ตอกย�้ำถึงปัญหาที่เกิดขึ้นในสังคมปัจจุบัน การติดต่อสื่อสารกันตลอดเวลาบนโลก

ออนไลน์ สามารถเปลี่ยนความคิดที่เรามีต่อตัวเอง และอาจหล่อหลอมให้เราเป็น

คนๆ นั้น คนที่อยู่บนโลกออนไลน์ โลกเสมือน ไม่ใช่โลกแห่งความเป็นจริง อย่าง

ที่ผู้เขียนสรุปว่า “I share, therefore I am” หรือ “ฉันแบ่งปันข้อมูล ดังนั้นฉัน

จึงเป็น”

	 “เก้าอีส้องตวั” (Two Chairs) พดูถงึการสนทนากบัครอบครวั เพือ่น และ

คู่ชีวิต ซึ่งผู้เขียนได้กล่าวถึงปัญหาที่เกิดขึ้นกับครอบครัวในยุคปัจจุบันคือ การมี

ปฏิสัมพันธ์แบบพูดคุยระหว่างสมาชิกในครอบครัวน้อยลงไปเรื่อยๆ โดยเฉพาะ

เด็กรุ่นใหม่ที่ใช้เวลาส่วนใหญ่บนโลกออนไลน์และให้ความส�ำคัญกับการสร้างตัว

ตนบนโลกเสมอืน ซึง่เดก็เหล่านีไ้ม่มทีกัษะในการสือ่สารแบบเหน็หน้าอย่างถกูต้อง
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และเหมาะสม ผูเ้ขยีนได้ยกบทสนทนาจากการสมัภาษณ์เดก็หนุม่คนหนึง่ทีรู่ส้กึว่า 

ตนเองไม่มั่นใจเวลาต้องเผชิญหน้าและพูดคุยกับผู้อื่นแบบเห็นหน้า ซึ่งเด็กหนุ่ม

คนนี้บอกว่า “ในวันหนึ่งแต่ไม่ใช่ ณ ตอนนี้ ผมอยากที่จะเรียนรู้ว่าควรจะสนทนา

อย่างไร แต่ที่แน่ๆ คือไม่ใช่ตอนนี้ เพราะว่าตอนนี้ผมชอบที่จะพิมพ์ มากกว่าชอบ

ทีจ่ะพดู เวลาพดู ผมรูส้กึไม่มัน่ใจ เพราะผมไม่สามารถแก้ไขในสิง่ทีพ่ดูออกไปได้” 

	 “เก้าอี้สามตัว” (Three Chairs) เป็นการสนทนากับคนในสังคม ซึ่งเป็น

โลกของสถานที่ท�ำงาน สถานศึกษา และธุรกิจประเภทต่างๆ สิ่งที่น่าสนใจใน 

บทนี้คือ การที่ผู้เขียนได้เสนอถึงปัญหาของคนจ�ำนวนมากในสังคมที่ใช้เทคโนโลยี

การสื่อสารอย่างเคยชินและเกินขอบเขต เช่น การใช้โทรศัพท์มือถือในห้องเรียน  

ในห้องประชมุ ในสถานทีท่�ำงาน และสถานทีส่าธารณะ หลายๆ คนหนัหาเครือ่งมอื 

สื่อสารและสื่อสังคม เพื่อหนีความเบื่อหน่าย หรือเพื่อหลบหลีกบทสนทนา  

การมีสมาธิจดจ่อกับสิ่งใดสิ่งหนึ่งเป็นเรื่องยากส�ำหรับยุคที่เทคโนโลยีและข้อมูลที่

วิ่งเข้าหาเราอยู่ตลอดเวลา คนจ�ำนวนมากติดกับการท�ำงานหลายๆ อย่างในเวลา

เดียวกัน (multitasking) โดยที่ผู้เขียนให้ความเห็นว่า การท�ำงานหลายๆ อย่างใน

เวลาเดียวกัน จะท�ำให้สารเคมีในสมองหลั่งในระดับสูง ซึ่งมีผลท�ำให้คนเราเชื่อว่า

จะสามารถจดัการงานทัง้หมดได้ดขีึน้ แต่ในความเป็นจรงิแล้วความสามารถในการ

จัดการไม่ได้ดีขึ้น และอาจแย่ลงเรื่อยๆ เนื่องจากไม่สามารถท�ำอะไรได้ส�ำเร็จอย่าง

จริงจัง ซึ่งจะเห็นได้อย่างชัดเจนว่าคนที่ชอบท�ำอะไรหลายๆ อย่างในเวลาเดียวกัน 

จะมปัีญหาเรือ่งการจดัล�ำดบัความส�ำคญักบัสิง่ต่างๆ ในชวีติ ยิง่ไปกว่านัน้ ในระยะ

ยาวคนเหล่านี้จะหลงลืมที่จะอ่านและเข้าใจความรู้สึกของคนรอบข้าง เพราะจดจ่อ

แต่เรื่องของตนเอง

	 บทที่ห้า “The Path Forward” และบทที่หก “The Fourth Chairs?” 

เป็นบทสรุปถึงอนาคตของสังคมที่แวดล้อมไปด้วยเทคโนโลยี สื่อใหม่ และ

ปัญญาประดิษฐ์ (artificial intelligence) ด้วยเทคโนโลยีที่ก้าวล�้ำ ท�ำให้ระบบใน

คอมพิวเตอร์ฉลาดมากขึ้นเรื่อยๆ สามารถจัดวาง เลือกสรร และวิเคราะห์สิ่งที่

มนษุย์แต่ละคนต้องการ ซึง่ผูเ้ขยีนอธบิายว่า ระบบเหล่านีจ้ะน�ำเสนอสิง่ทีเ่ชือ่ว่าเรา

อยากจะอ่าน อยากจะด ูอยากจะซือ้ และอยากจะกระท�ำ โลกของคนในอนาคตจะ
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เปรียบเสมือนแต่ละคนอยู่ในฟองอากาศ (bubble) ของตน วนเวียนอยู่กับสิ่งที่เรา

ชอบ หรืออยู่กับข้อมูลที่สนับสนุนความคิดเห็นของเรา ซึ่งอาจจะพลาดโอกาสที่จะ

เห็นสิ่งต่างๆ อีกมากมายซึ่งอยู่ภายนอก (ฟองอากาศ) ของเรา เป็นโลกภายนอก

ที่มีคุณค่า มีความแตกต่างและหลากหลาย จริงหรือไม่ที่เราเคยคิดว่าสื่อสังคมจะ

ท�ำให้เราเห็นโลกได้กว้างขึ้น แต่สิ่งที่เป็น ณ ปัจจุบันคือ สื่อสังคมท�ำให้เราเปิดรับ

กบัความคดิเหน็ทีแ่ตกต่างได้น้อยลง เพราะแต่ละคนอยูใ่นฟองอากาศของตน เลอืก

ที่จะอยู่ในเครือข่ายทางสังคมที่สนับสนุนความคิดเห็นของเรา หมกมุ่นอยู่กับสิ่งที่

เราชอบ และเปิดรับในสิ่งที่เราอาจจะรู้อยู่แล้ว 

	 โดยตอนท้ายผู้เขียนได้เน้นย�้ำถึงคุณค่าของการสื่อสารแบบเห็นหน้า ซึ่ง

จะท�ำให้เกดิความเข้าใจตวัตนทีแ่ท้จรงิของเราและความเข้าใจความรูส้กึและเหน็ใจ

ผู้อื่น รวมถึงยังได้ให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีในหลากหลายแง่มุม 

เทคโนโลยีและเครื่องมือสื่อสารมีทั้งข้อดีและข้อเสีย หากรู้เท่าทันและใช้ให้เกิด

ประโยชน์ จะเกดิคณุอนนัต์ แต่หากใช้อย่างไม่รูเ้ท่าทนัและใช้อย่างเกนิขอบเขต อาจ 

เกิดโทษมหันต์เช่นกัน สิ่งที่เรียนรู้คือ เครื่องมือสื่อสารมีพลังในการเปลี่ยนแปลง 

ไม่เพียงแต่สิ่งที่เราท�ำเท่านั้น แต่ยังสามารถเปลี่ยนตัวตนของเราอีกด้วย        
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