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ยคุทองของการสรา้งตวัตน ของคนทีจ่ำ�เปน็ตอ้งไมธ่รรมดา

ญาณิศา บุญประสิทธิ์1 

บทคัดย่อ
	 ในยคุทีท่กุคนสามารถสร้างอาณาจกัรของตวัเองบนโลกออนไลน์ได้อย่าง

เป็นอิสระ ได้เพิ่มอัตราการแข่งขัน การแย่งชิงพื้นที่ความสนใจ รวมทั้งเกิดความ

พยายามในการสร้างฐานแฟนบนพื้นที่สื่อสังคมออนไลน์ของตนกันอย่างดุเดือด 

ดังนั้น “การสร้างตัวตน” จึงเป็นกลยุทธ์ที่ถูกเอ่ยถึงค่อนข้างบ่อยครั้งบนพื้นที่

ออนไลน์ทุกวันนี้ “การสร้างตัวตน” หรือการท�ำให้ตนเป็นที่รู้จัก ที่ถูกเข้าใจบน

พืน้ทีอ่อนไลน์ในขณะนี ้หากทบทวนตามกรอบนยิามของงานประชาสมัพนัธ์แล้ว

นั้น ผู้เขียนพบว่า “การสร้างตัวตน” มีลักษณะของการสื่อสารที่เป็นไปตามหลัก

ของการสื่อสารเพื่อสร้างภาพลักษณ์ ให้ตนเป็นที่รู้จัก ให้คนเกิดการจดจ�ำ เกิด

ความรู้สึกนิยมชมชอบและติดตามโดยมีสื่อสังคมออนไลน์ (social media) เป็น

เวทีในการน�ำเสนอภาพลักษณ์เฉพาะตัว และสร้างปฏิสัมพันธ์กับกลุ่มเป้าหมาย 

โดยอาศัยกลยุทธ์การแบ่งปันเนื้อหา ไลฟ์สไตล์ เพื่อเป็นบุคคลต้นแบบ (role 

model) หรือสร้างแรงบันดาลใจให้กับคนที่เป็นกลุ่มเป้าหมายเป็นหลัก ร่วมกับ 

การใช้ฟังก์ชันของระบบสื่อสังคมออนไลน์เพื่อสร้างปฏิสัมพันธ์อันดีกับกลุ่ม 

เป้าหมาย 

ค�ำส�ำคัญ:	 การสร้างตัวตน สื่อสังคมออนไลน์ บุคคลต้นแบบ ภาพลักษณ์  

		  การถ่ายทอดสด พอดแคสต์ ยูทูบ การส่งต่อ 
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The Golden Age of Online Identity Formation

Yanisa Boonprasit

Abstract 
	 In an age where everyone can build their own kingdom on the 

online world independently, increasing the competition rate of scramble 

for being followed and interested as well as the attempt to create a 

fan base on their social media intensely. The phenomenon of “Online 

Identity Formation” or making yourself to be known, if reviewing the 

definition of “Online Identity Formation” by public relations’ point of 

view, I found that “Online Identity Formation” has the characteristics 

of communication that follow the principles of image communication 

by using the strategy of message design, content sharing, being a role 

model or inspiring people who are the target group together with the use 

of unique function of social media system to create a good interaction 

with the target group. 

Keywords:	 identity formation, social media, role model, image, live,  

		  Podcast, YouTube, share
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	 “การสร้างตวัตน” เป็นค�ำทีถ่กูพดูถงึอยูบ่่อยครัง้บนโลกออนไลน์ทกุวนันี้ 

อกีทัง้ยงัถกูน�ำมาใช้เป็นกลยทุธ์เพือ่ประโยชน์ในการสือ่สารเพือ่สร้างภาพลกัษณ์ 

และสร้างความเชือ่มัน่ให้กบัธรุกจิ กจิการ หรอืตราสนิค้า การทีก่ระแสของ “การ

สร้างตวัตน” ก�ำลงัได้รบัความนยิมเป็นอย่างมาก เป็นผลมาจากเทคโนโลยใีนการ

สือ่สารทีไ่ด้รบัการพฒันามาอย่างต่อเนือ่ง ท�ำให้การสร้างสรรค์เนือ้หาข้อมลูและ

การเผยแพร่ส่งต่อสามารถท�ำได้สะดวกและรวดเรว็ ซึง่ทกุคนสามารถลงมอืท�ำได้

เอง โดยไม่จ�ำเป็นต้องพึ่งพากระบวนการอันซับซ้อนเช่นหลายทศวรรษที่ผ่านมา  

ที่มีสื่อมวลชนหรือบรรดาสื่อกระแสหลักท�ำหน้าที่เป็นสื่อช่องทางหลักในการ 

เผยแพร่ข้อมลูข่าวสารให้กระจายออกไปในวงกว้าง อนัต้องผ่านกระบวนการคดักรอง 

แข่งขัน สร้างสรรค์ และกระบวนการผลิตต่างๆ มากมาย ดังนั้น จึงไม่ใช่ว่าจะ

เป็นใครกไ็ด้ หรอืมเีนือ้หาแบบไหนกไ็ด้จะมาน�ำเสนอ เพราะกระบวนการต่างๆ นี้ 

ต้องมีผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน คอยท�ำหน้าที่คัดกรอง ผลิต หรือส่งต่อเพื่อให้เป็น

ทีร่บัรูอ้ย่างแพร่หลาย ในขณะทีปั่จจบุนัเพยีงแค่โทรศพัท์เครือ่งเดยีวกส็ามารถใช้

เป็นเครือ่งมอืเพือ่การสร้างสรรค์และส่งต่อข้อมลูได้อย่างเป็นอสิระ อนัก่อให้เกดิ

มิติในการสื่อสารขึ้นมาในรูปแบบใหม่ๆ มากมาย ไม่ว่าจะเป็นการสร้างช่องเป็น

ของตัวเองทางยูทูบ (YouTube) การให้ค�ำปรึกษาผ่านแอปพลิเคชันไลน์ (Line) 

หรือแม้กระทั่งการถ่ายทอดสด (live) เพื่อขายสินค้าบนโลกออนไลน์ ฯลฯ

	 จากข้อมลูปรากฏการณ์การเปลีย่นแปลงข้างต้น เป็นแรงขบัเคลือ่นส�ำคญั

ที่ท�ำให้กระแสการท�ำธุรกิจบนโลกออนไลน์ได้รับความนิยมเพิ่มขึ้นหลายเท่าตัว 

รวมถึงขีดระดับความสามารถในการเข้าถึงและสืบค้นข้อมูลต่างๆ บนสื่อสังคม

ออนไลน์ของคนในสังคมที่เพิ่มขึ้นด้วยเช่นเดียวกัน จากการเก็บข้อมูลเบื้องต้น

ด้วยการสงัเกตของผูเ้ขยีนบทความพบว่า องค์ประกอบส�ำคญัทีม่ส่ีวนผลกัดนัขดี

ระดบัความสามารถในการเข้าถงึและสบืค้นข้อมลูต่างๆ บนสือ่สงัคมออนไลน์ของ

คนในสงัคมทีบ่ทความชิน้นีต้้องการจะกล่าวถงึ อนัคาดว่า มส่ีวนท�ำให้ “การสร้าง

ตัวตน” กลายเป็นกลยุทธ์ในการสร้างภาพลักษณ์ให้คนเกิดการจดจ�ำและนึกถึง 

ประกอบไปด้วย 2 องค์ประกอบส�ำคัญ ได้แก่ ฟังก์ชันการใช้งานต่างๆ ของ

สื่อสังคมออนไลน์ (social media) ที่ได้รับการสร้างสรรค์และพัฒนาขึ้นอย่าง 



ว า ร ส า ร ศ า ส ต ร์184

ต่อเนือ่ง และพฤตกิรรมการใช้สือ่สงัคมออนไลน์ของคนในสงัคม อนัมลีกัษณะ

ทีน่�ำไปสูก่ารสร้างปฏสิมัพนัธ์ เช่น การร่วมแสดงความเหน็ การส่งต่อข้อมลู การ

แบ่งปันข้อมูล การแสดงความรู้สึก ฯลฯ 

	 กาญจนา แก้วเทพ (2555) ได้ประมวลคุณลักษณะของสื่อใหม่ไว้ใน

หนังสือ คู่มือสื่อใหม่ศึกษา ตามข้อเสนอของ R.K. Logan (2012 อ้างถึงใน 

กาญจนา แก้วเทพ และนิคม ชัยขุนพล, 2555) ที่ได้สานต่อแนวคิดเรื่องสื่อใหม่ 

มาจากทัศนะของ Marshall McLuhan ซึ่งครอบคลุมมิติต่างๆ ของสื่อใหม่อย่าง

กว้างขวาง โดย Logan ได้น�ำเสนอคุณลักษณะของสื่อใหม่เอาไว้ 16 ประการ 

ดังต่อไปนี้ 

ตารางที่ 1	 คุณลักษณะของสื่อใหม่ 16 ประการ

สื่อใหม่เป็น
การสื่อสารสองทาง

สื่อใหม่ง่ายต่อการ	
เข้าถึงและเผยแพร่	
กระจายสารสนเทศ

สือ่ใหมก่อ่ใหเ้กดิการ
เรียนรู้ที่ต่อเนื่อง

สื่อใหม่มีการวางตัว
ในแนวเดียวกัน 	
และเอื้อต่อการ	
บูรณาการ

สื่อใหม่เอื้อต่อ
การสร้างชุมชน

สื่อใหม่มีลักษณะที่
ง่ายต่อการเคลื่อน	
ยา้ย พกพาไดส้ะดวก

สื่อใหม่มีลักษณะที่
หลอมรวมกัน

สื่อใหม่มีลักษณะ	
ปฏิบัติงานร่วมกันได้

สื่อใหม่มีความ	
สามารถที่จะ	
ประมวลเนื้อหา
จากหลายแหลง่มาไว้
รวมกัน

สื่ อ ใหม่ เพิ่ มความ
หลากหลาย เพิม่ทาง
เลือก และ longtail

การหวนคืนกลับมา
ประสานกันครั้งใหม่
ระหว่างผู้ส่งสาร/	
ผู้รับสาร

สื่อใหม่มีลักษณะ
สง่เสรมิการรวมกลุม่
กันทางสังคมและ	
การร่วมมือกันทาง	
ไซเบอร์

การเกิดวัฒนธรรม
แบบรีมิกซ์

การเปลี่ยนจาก 	
“ผลผลิต” มาสู่ 	
“บริการ”

สื่อใหม่เป็นสื่อที่	
อนุญาตให้ผู้รับสาร	
เป็นผู้เปลี่ยนแปลง
เนื้อหา

คุณลักษณะของสื่อ
ใหม่ที่มีคุณลักษณะ
ครบทั้ง 15 ประการ 
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	 จากคุณลักษณะของสื่อใหม่ทั้ง 16 ประการข้างต้น เมื่อได้ท�ำความ

เข้าใจในรายละเอียดของคุณสมบัติแต่ละอันแล้ว ท�ำให้ได้เห็นความสามารถใน

การสื่อสารที่ล�้ำหน้ากว่าสื่อในรูปแบบเก่า โดยเฉพาะอย่างยิ่งคุณลักษณะของ 

สือ่ใหม่ทีเ่ป็นการสือ่สารสองทาง สือ่ใหม่เอือ้ต่อการสร้างชมุชน สือ่ใหม่ง่ายต่อการ 

เข้าถึงและเผยแพร่กระจายสารสนเทศ

	 คุณลักษณะในการสร้างการสื่อสารสองทางของสื่อใหม่ มีส่วนช่วยให้

บรรยากาศของการสือ่สารเกดิการโต้ตอบ เกดิปฏสิมัพนัธ์กนัขึน้ระหว่างผูส่้งสาร

และผู้รับสาร ซึ่งช่วยลดช่องว่างต่างๆ และยังช่วยกระชับความสัมพันธ์ระหว่าง 

ผู้ส่งสารและผู้รับสารได้เป็นอย่างดี เช่น ระบบการท�ำงานของสื่อสังคมออนไลน์

หลายๆ ประเภท ที่พัฒนาระบบที่เอื้อต่อการพูดคุยแลกเปลี่ยนกันได้แบบทันที

ทนัใด (real time) เช่น การถ่ายทอดสดของเฟซบุก๊และอนิสตาแกรม หรอืฟังก์ชนั

การส่งต่อ (share) ข้อมูลที่มีประโยชน์และสร้างสรรค์แปลกใหม่ 

	 สื่อใหม่เอื้อต่อการสร้างชุมชน ตามที่ได้กล่าวถึงคุณลักษณะส�ำคัญของ 

สือ่ใหม่ทีช่่วยสร้างสมัพนัธภาพอนัดรีะหว่างกลุม่ และระหว่างผูส่้งสารและผูร้บัสาร 

ด้วยรูปแบบการสื่อสารสองทางไปแล้วนั้น คุณลักษณะที่จะกล่าวถึงในล�ำดับ 

ถัดไปนี้ เป็นผลพวงที่ได้มาจากคุณลักษณะของการเป็นรูปแบบของการสื่อสาร 

สองทาง นัน่คอื “การสร้างชมุชน” สิง่ทีเ่หน็ได้อย่างชดัเจนบนพืน้ทีส่ือ่สงัคมออนไลน์ 

ในตอนนี้ คือ การเกิดขึ้นของ “ชุมชนบนโลกไซเบอร์” อันเป็นการรวมกลุ่มกัน

ของคนที่มีความสนใจในเรื่องเดียวกัน เพื่อการพูดคุย แลกเปลี่ยนข้อมูลที่เห็นว่า

เป็นประโยชน์ต่อกัน 

	 คณุลกัษณะทีโ่ดดเด่นอกีประการของสือ่ใหม่คอื สือ่ใหม่ง่ายต่อการเข้าถงึ 

และเผยแพร่กระจายสารสนเทศ ด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัยส่งผลให้คุณลักษณะ

ของสือ่ใหม่ในข้อนีม้คีวามเด่นชดัมากขึน้ทกุวนั เพราะทกุคนมสีือ่อยูใ่นมอื ขึน้อยู่ 

แค่เพียงว่า เขาหรือเธอจะใช้สื่อในมือเพื่อการเรียนรู้ สร้างสรรค์ หรือจะเป็นไป

ในทางตรงกันข้ามก็เป็นไปได้ทั้งสิ้น

	 ดงันัน้ จากความสามารถในการสร้างการมส่ีวนร่วม สร้างชมุชน ง่ายต่อ

การเข้าถึง และส่งเสริมบรรยากาศการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของสื่อใหม่นี้เอง “การ

สร้างตัวตน” ให้เป็นที่จดจ�ำ โดยใช้สื่อสังคมออนไลน์เป็นช่องทาง แทนที่การใช้
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สื่อกระแสหลักหรือพึ่งพาสื่อมวลชนจึงเป็นกลวิธีที่ถูกน�ำมาใช้อย่างแพร่หลายใน

ปัจจุบัน

การสร้างตัวตน 
	 “การสร้างตัวตน” หรือการท�ำให้ตนเป็นที่รู้จักและจดจ�ำ ที่ถูกเข้าใจ 

บนพื้นที่ออนไลน์ในขณะนี้ จะเป็นลักษณะของการสื่อสารเพื่อสร้างภาพลักษณ์

ให้ตนเป็นที่รู้จัก ให้คนเกิดการจดจ�ำ เกิดความรู้สึกนิยมชมชอบ และต้องการ

จะติดตาม

ภาพที่ 1	 วัตถุประสงค์ของการสร้างตัวตน

ความหมายของการสร้างภาพลักษณ์ 
	 รุ่งนภา พิตรปรีชา (2560 อ้างถึงใน วรวรรณ องค์ครุฑรักษา, 2561) 

ได้กล่าวถึงงานประชาสัมพันธ์เอาไว้ว่า งานประชาสัมพันธ์เกิดขึ้นเพื่อเผยแพร่

ข่าวสาร สร้างความเข้าใจ รวมทัง้การด�ำเนนิการทกุวถิทีางเพือ่ให้เกดิภาพลกัษณ์

ที่ดีแก่องค์กร ซึ่งจะแตกต่างจาก “การตลาด” ที่มุ่งขายสินค้าและบริการของ

องค์กร 
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	 หากพิจารณาถึงเรื่องของภาพลักษณ์ ในมิติของงานประชาสัมพันธ์

แล้วนั้น ภาพลักษณ์เป็นกระบวนการสร้างความประทับใจ สร้างการจดจ�ำใน

ทางที่ดี อันจะน�ำไปสู่ความเชื่อมั่น ความไว้วางใจ และความรู้สึกศรัทธาในตัว

องค์กร สถาบัน หรือแม้กระทั่งในตัวบุคคล ซึ่งในมิติทางการตลาด ภาพลักษณ์

เป็นกระบวนการสร้างการรับรู้ ความรู้สึกประทับใจไม่ต่างจากในมิติของงาน

ประชาสมัพนัธ์ หากแต่จะมคีวามแตกต่างกนัตรงทีจ่ดุมุง่หมายปลายทางของการ 

สร้างภาพลกัษณ์ในมติขิองการตลาด จะต้องมอีทิธพิลท�ำให้เกดิพฤตกิรรมบางอย่าง 

เช่น เกิดการซื้อ การมีส่วนร่วม การตอบรับเข้าเป็นสมาชิก ฯลฯ ตามที่ 

องค์กรได้ตั้งเป้าหมายไว้

	 นอกจากนี้ “ภาพลักษณ์” เมื่อใช้ในจุดประสงค์ด้านการตลาดแล้ว  

“ภาพลักษณ์” ยังจะต้องสามารถท�ำให้ของที่ธรรมดาๆ กลายเป็นของส�ำคัญ 

มากกว่าสิ่งที่เคยเป็นจริงๆ ก็ได้ (Sharma and Kumar, 2006 อ้างใน วรวรรณ 

องค์ครุฑรักษา, 2561) กลยุทธ์การเปลี่ยนแปลงของธรรมดาๆ ให้กลายเป็นของ

ส�ำคัญ เป็นสิ่งที่พบเห็นได้บ่อยครั้งบนสื่อสังคมออนไลน์ เช่น การสร้างมูลค่า 

บางอย่างเพิม่ขึน้ในรปูแบบของการสร้างเรือ่งราว การเล่าเรือ่งเพือ่สร้างประสบการณ์ 

ใหม่ๆ โดยอาศัยลูกเล่นแบบเฉพาะของสื่อสังคมออนไลน์เป็นช่องทางและ 

เครื่องมือส�ำคัญ 

ภาพที่ 2	 ฮาซัน พ่อค้าอาหารทะเล
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	 ในยคุทีท่กุคนสามารถสร้างอาณาจกัรของตวัเองบนโลกออนไลน์ได้อย่าง

เป็นอิสระ ได้เพิ่มอัตราการแข่งขัน การแย่งชิงพื้นที่ความสนใจ รวมทั้งเกิดความ

พยายามในการสร้างฐานแฟนบนพื้นที่สื่อสังคมออนไลน์ของตนกันอย่างดุเดือด 

“การสร้างตัวตน” จึงเป็นกลยุทธ์ที่ถูกเอ่ยถึงค่อนข้างบ่อยครั้ง จากที่ผู้เขียนได้

เก็บข้อมูลโดยการสังเกตในช่วงหนึ่งปีที่ผ่านมา ซึ่งนิยามของการสร้างตัวตนที่

ถูกกล่าวถึงเป็นประจ�ำ ก็คือการใช้กลยุทธ์ในการสร้างสรรค์เนื้อหาและน�ำเสนอ 

เพื่อสร้างความรู้สึกเชื่อมั่น ให้เกิดการจดจ�ำ ให้เกิดความรู้สึกรัก เกิดความรู้สึก

ประทบัใจ หรอืแม้กระทัง่เกดิความรูส้กึเชือ่มัน่ศรทัธา ซึง่จากนยิามของการสร้าง

ตัวตนที่ผู้เขียนได้สรุปมาจากการสังเกตนั้น สามารถเข้าใจได้ว่า การสร้างตัวตน 

กค็อื “การสร้างภาพลกัษณ์” โดยอาศยัสือ่สงัคมออนไลน์เป็นช่องทางหลกั โดยมี

กลวธิใีนการสือ่สารด้วยรปูแบบวธิกีารสือ่สารทีห่ลากหลาย อาท ิการถ่ายทอดสด 

(live) ขายสินค้า การท�ำวิดีโอบอกเล่าเรื่องราวในรูปแบบสั้นๆ และเน้นความ

เป็นธรรมชาต ิ(Vlog) การรวีวิและบอกเล่าเรือ่งราวต่างๆ การตัง้ตนเป็นโค้ชเป็น

ครูเพื่อสอนและถ่ายทอดประสบการณ์ เป็นต้น ทั้งนี้ จากภาพที่ 2 เป็นอีกหนึ่ง

กรณศีกึษา ทีเ่จ้าของกจิการขายอาหารทะเลตากแห้ง ได้ใช้ระบบการถ่ายทอดสด 

(live) ของเฟซบุ๊ก มาเป็นเครื่องมือในการน�ำเสนอตัวเองและสินค้า ไปยังกลุ่ม

เป้าหมายทีเ่รยีกว่าลกูค้า ซึง่กระแสการตอบรบัเป็นไปในทศิทางทีด่อีย่างไม่น่าเชือ่ 

“ฮาซัน” เจ้าของธุรกิจอาหารทะเลตากแห้งจังหวัดสตูล จึงเป็นอีกหนึ่งกรณี 

ศึกษาที่สามารถสะท้อนมิติของการเปลี่ยนแปลง “ของธรรมดาๆ” ให้กลายเป็น 

“ของส�ำคัญ” ด้วยวิธีและลีลาการน�ำเสนอขายสินค้าในแบบเฉพาะของ “ฮาซัน” 

เอง ที่เน้นความจริงใจเป็นสิ่งส�ำคัญ

	 นอกจากฮาซันแล้ว ยังมีผู้บริหาร เจ้าของกิจการที่มีชื่อเสียงอีกหลายๆ 

คน ที่เห็นถึงโอกาสในการน�ำเสนอตัวเอง และได้ใช้สื่อสังคมออนไลน์มาเป็น 

ช่องทางในการถ่ายทอดความรู ้ประสบการณ์ ลดระยะห่างระหว่างตวัเองกบัผูบ้รโิภค 

หรือทีมงาน ซึ่งมีสื่อสังคมออนไลน์ที่ก�ำลังได้รับความนิยม และถูกเลือกใช้เพื่อ

สร้างภาพลกัษณ์ให้กบัผูบ้รหิารและเจ้าของกจิการอยูใ่นขณะนี ้มอียูห่ลายช่องทาง

ด้วยกัน อาทิ ยูทูบ (YouTube), เฟซบุ๊ก (facebook), พอดแคสต์ (podcast), 
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อินสตาแกรม (instagram), ทวิตเตอร์ (twitter), แอปพลิเคชันไลน์ (line  

application) เป็นต้น 

ภาพที่ 3	 ตัวอย่างของสื่อสังคมออนไลน์ที่ได้รับความนิยม
 

ภาพท ี ่  3  ตัวอย่างของสื่อสังคมออนไลน์ที่ได้รับความนิยม 

 
 

 
YouTube 

 
 
 

Facebook   

 
 

 
Podcas t  

 
 

 
I ns t rag ram 

 
 

 
Tw i t t e r  

 
 

 
L ine  App l i ca t i on  

 

 

การสร ้ า งภาพล ักษณ ์ส ่ วนบ ุคคล  

ร.ต.ต. เกรียงศักดิ์ โลหะชาละ (2540) 

ได้กล่าวถึงการสร้างและรักษาภาพลักษณ์ของบุคคลและองค์กรไว้ว่า 

ภาพลักษณ์ของบุคคลใดจะเป็นอย่างไรนั้น ย่อมขึ้นอยู่กับประสบการณ์ข้อมูลหรือข่าวสารที่คนทั่วไปได้รับ 

จะประทับใจหรือไม่นั้น ขึ้นอยู่กับพฤติกรรม 

จากเหตุผลดังกล่าวภาพลักษณ์จึงเป็นสิ่งที่สร้างขึ้นและสามารถเปลี่ยนแปลงได้อยู่เสมอ 

อีกสิ่งหนึ่งที่มีบทบาทและมีผลกระทบอย่างสูงต่อการสร้างภาพลักษณ์คือ การประชาสัมพันธ์ 

ดังคำกล่าวของ Philip Lesly (อ้างถึงใน พรทิพย์ พิมลสินธุ์, 2540) ว่า “การสร้างภาพพจน์ที่ดี 

หรืออีกนัยหนึ่งคือการประชาสัมพันธ์ 

โดยการสร้างความเข้าใจและความสัมพันธ์อันดีกับกลุ่มเป้าหมายที่ตนเกี่ยวข้องอยู่ 

เป็นงานที่ต้องทำอย่างต่อเนื่อง” การประชาสัมพันธ์โดยใช้เครื่องมือและสื่อต่างๆ 

เพื่อการสร้างภาพลักษณ์นั้น ต้องคำนึงถึงกลุ่มเป้าหมายด้วยว่าเป็นคนกลุ่มใด 

ทั้งนี้เพื่อให้สามารถเลือกใช้สื่อ เนื้อหา และกลยุทธ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย 

อย่างไรก็ตาม ลำพังเพียงแค่การวางแผนกลยุทธ์ทางการสื่อสารคงยังไม่พอ 

หากแต่ต้องอาศัยส่วนประกอบอีกหลายประการดังต่อไปนี้ 

1. บุคลิกภาพส่วนตัวที่เหมาะสม  

2. การวางแผนและการกำหนดของเขตภาพลักษณ์ที่ต้องการจะสร้างให้เกิดขึ้นในจิตใจของคนทั่วไป 

การสร้างภาพลักษณ์ส่วนบุคคล 
	 ร.ต.ต. เกรียงศักดิ์ โลหะชาละ (2540) ได้กล่าวถึงการสร้างและรักษา

ภาพลกัษณ์ของบคุคลและองค์กรไว้ว่า ภาพลกัษณ์ของบคุคลใดจะเป็นอย่างไรนัน้ 

ย่อมขึ้นอยู่กับประสบการณ์ข้อมูลหรือข่าวสารที่คนทั่วไปได้รับ จะประทับใจหรือ

ไม่นั้น ขึ้นอยู่กับพฤติกรรม จากเหตุผลดังกล่าวภาพลักษณ์จึงเป็นสิ่งที่สร้างขึ้น

และสามารถเปลีย่นแปลงได้อยูเ่สมอ อกีสิง่หนึง่ทีม่บีทบาทและมผีลกระทบอย่าง

สูงต่อการสร้างภาพลักษณ์คือ การประชาสัมพันธ์ ดังค�ำกล่าวของ Philip Lesly 

(อ้างถงึใน พรทพิย์ พมิลสนิธุ,์ 2540) ว่า “การสร้างภาพพจน์ทีด่ ีหรอือกีนยัหนึง่

คือการประชาสัมพันธ์ โดยการสร้างความเข้าใจและความสัมพันธ์อันดีกับกลุ่ม

เป้าหมายที่ตนเกี่ยวข้องอยู่ เป็นงานที่ต้องท�ำอย่างต่อเนื่อง” การประชาสัมพันธ์

โดยใช้เครื่องมือและสื่อต่างๆ เพื่อการสร้างภาพลักษณ์นั้น ต้องค�ำนึงถึงกลุ่ม 

เป้าหมายด้วยว่าเป็นคนกลุม่ใด ทัง้นีเ้พือ่ให้สามารถเลอืกใช้สือ่ เนือ้หา และกลยทุธ์ 

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย

	 อย่างไรกต็าม ล�ำพงัเพยีงแค่การวางแผนกลยทุธ์ทางการสือ่สารคงยงัไม่

พอ หากแต่ต้องอาศัยส่วนประกอบอีกหลายประการดังต่อไปนี้
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	 1.	บุคลิกภาพส่วนตัวที่เหมาะสม 

	 2.	การวางแผนและการก�ำหนดขอบเขตภาพลกัษณ์ทีต้่องการจะสร้างให้

เกิดขึ้นในจิตใจของคนทั่วไป

	 3.	เทคนิคทีใ่ช้ในการสร้างภาพลกัษณ์ ต้องเป็นเทคนคิทีม่ีประสทิธภิาพ

สูงพอที่จะดึงดูดความสนใจ หรือมีอิทธิพลที่จะโน้มน้าวชักจูงให้คนทั่วไปรับรู้ 

ภาพลักษณ์ตามที่ต้องการ

	 4.	การมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี

	 การเลือกใช้ช่องทางการสื่อสารเพื่อการสร้างภาพลักษณ์อาจมีความ 

แตกต่างกนัไปตามวธิกีารน�ำเสนอ ทีแ่ต่ละคนถนดัและสามารถเข้าถงึกลุม่เป้าหมาย 

ของตนเองได้ ทั้งนี้ สื่อสังคมออนไลน์เป็นสื่อที่มีคุณลักษณะเฉพาะคือ เป็นสื่อที่

สามารถสร้างการมีส่วนร่วมได้เป็นอย่างดี อีกทั้งสามารถใช้เป็นช่องทางส�ำหรับ

การโต้ตอบพูดคุย สร้างการสนทนาแลกเปลี่ยนความเห็นและความสนใจกันได้ 

บรรยากาศในการสื่อสารลักษณะเช่นนี้เองที่ Tim O’Reilly (2004 อ้างถึงใน 

กาญจนา แก้วเทพ และนิคม ชัยขุนพล, 2555) ได้เรียกการรวมกลุ่มร่วมมือ

ที่ประสานพลังของเทคโนโลยีเข้ากับความฉลาดของมนุษย์นี้ว่า “สถาปัตยกรรม

แห่งการมส่ีวนร่วม” (architecture of participation) ในขณะที ่Rheingold เรยีก

การร่วมมือระหว่างคนแปลกหน้านี้ว่า “พลังอ�ำนาจแห่งพวกเรา” (power of us) 

ซึ่งเป็นสิ่งที่ กาญจนา แก้วเทพ และนิคม ชัยขุนพล (2555) ได้อธิบายเพิ่มเติม

เกี่ยวกับรูปแบบการร่วมมือที่เกิดจากสื่อใหม่ไว้ในหนังสือ สื่อใหม่ศึกษา ด้วย 

รายละเอียดดังต่อไปนี้

	 รปูแบบการร่วมมอืทีเ่กดิจากสือ่ใหม่นัน้ อาจจะมไีด้อย่างน้อย 4 รปูแบบ

คือ

	 รูปแบบที่ 1	 การรวมกลุ่มของคนที่มีความสนใจร่วมกัน (collective 

interest) เช่น ในห้องต่างๆ ของหน้าเว็บไซต์พันทิป การสร้างกลุ่มในเฟซบุ๊ก 

เพื่อรวมกลุ่มคนที่มีความสนใจในเรื่องเดียวกัน หรือการสร้างเครื่องหมาย 

แฮชแท็ก (#) เพื่อจัดกลุ่มให้กับความสนใจและประเด็นที่สนใจร่วมกัน เป็นต้น
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	 รูปแบบที่ 2	 การรวมกลุ ่มเพื่อตัดสินวินิจฉัยร่วมกัน (collective 

judgement) เช่น บล็อกที่เขียนแบ่งปันประสบการณ์ที่ได้รับจากการทดลองใช้

ผลิตภัณฑ์สินค้าต่างๆ หรือหน้าเว็บแนะน�ำภาพยนตร์ เพลง หนังสือ ฯลฯ

	 รูปแบบที่ 3	 การรวมกลุ ่มเพื่อแบ่งปันทรัพยากรกัน (collective  

resource) เช่น การรวมกลุ่มกันบนเฟซบุ๊ก เพื่อสร้างพื้นที่ในการประชาสัมพันธ์

ข่าวสารข้อมูลระหว่างกัน

	 รูปแบบที่ 4	 การรวมกลุ่มเพื่อร่วมกันท�ำโครงการต่างๆ (collective 

project) ตัวอย่างเช่น การรวมกลุ่มกันเพื่อช่วยกันลดน�้ำหนัก หรือพัฒนาทักษะ

การวิ่งให้สามารถพิชิตระยะมาราธอนได้ เป็นต้น 

	 การที่จะมีตัวตนเป็นที่รู้จักบนโลกออนไลน์ได้นั้น เราจะต้องเริ่มต้นจาก

การน�ำเสนอตวัเองออกไปด้วยรปูแบบการน�ำเสนอทีน่่าสนใจ เข้าถงึกลุม่เป้าหมาย

ได้ มีลีลาในการบอกเล่าเรื่องราวของตนด้วยเทคนิควิธีการที่เป็นเอกลักษณ์ เพื่อ

ดึงคนที่เป็นกลุ่มเป้าหมายให้เข้ามาร่วมเป็นส่วนหนึ่งของสังคมออนไลน์ของตน 

เช่น การมากดไลก์เพจ การกดติดตามเพื่อตามดูความเคลื่อนไหวของตน ดังนั้น 

นอกจากการสร้างตวัตนจะเป็นการน�ำเสนอและสร้างภาพลกัษณ์ให้กบัตวัเองแล้ว 

ยงัสามารถใช้เป็นกลยทุธ์ในการรวมกลุม่คนทีม่คีวามสนใจในตวัของผูน้�ำเสนอได้

อีกด้วย 

	 การจะน�ำเสนอตัวตนและสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้เกิดขึ้นนั้น ต้องอาศัย

กลยทุธ์ในการสร้างสรรค์เนือ้หาควบคูไ่ปกบัการวางกลวธิกีารน�ำเสนอเนือ้หาผ่าน

ช่องทางการสื่อสาร “ที่ใช่” ที่สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้จริงๆ ในบทความ

ชิ้นนี้ ผู้เขียนจะขอยกกรณีศึกษาทั้งหมด 3 กรณีด้วยกัน เพื่อใช้ประกอบการ

อธิบายเรื่องการสร้างตัวตนให้คนจดจ�ำ หรือการสื่อสารเพื่อสร้างภาพลักษณ์บน

สื่อสังคมออนไลน์ อันได้แก่

	 1.	“ฮาซนั” พ่อค้าขายอาหารทะเล ทีก่�ำลงัได้รบัความสนใจจากประชาชน 

ด้วยความคดิสร้างสรรค์ในการน�ำเสนอ การใช้ฟังก์ชนัการถ่ายทอดสด 

หรือการไลฟ์ของเฟซบุ๊กมาเป็นเครื่องมือส�ำหรับขายอาหารทะเล  
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ซึ่งถือได้ว่าเป็นสิ่งที่แปลกใหม่ส�ำหรับคนในสังคม ประกอบกับความ

จริงใจในงานขายและสินค้าที่มีคุณภาพ จึงท�ำให้ “ฮาซัน” สามารถ

สร้างตวัตนจนตวัเองเป็นทีรู่จ้กัและได้รบัการยอมรบับนโลกออนไลน์

ด้วยระยะเวลาอันรวดเร็ว

	 2.	“มาดามแป้ง” หรือนางนวลพรรณ ล�่ำซ�ำ กรรมการผู้จัดการ บมจ.

เมืองไทยประกันภัย ที่ก้าวเข้ามาสู่โลกออนไลน์ด้วยการร่วมท�ำ 

คอนเทนต์กบัรายการเซเลบบลอ็ก (celeb blog) ซึง่เป็นรายการส่วนหนึง่ 

ของแพรวออนไลน์ น�ำเสนออยู่บนยูทูบ เพื่อน�ำเสนอไลฟ์สไตล์ วิถี

ชวีติของตวัเอง ซึง่เกดิเป็นกระแส และได้รบัความสนใจจากประชาชน

เป็นอย่างมาก

	 3.	“รวศิ หาญอตุสาหะ” ผูบ้รหิารแบรนด์เครือ่งส�ำอางยกัษ์ใหญ่ทีอ่ยูคู่ก่บั

บ้านเรามาเป็นเวลานาน “ศรจีนัทร์” รวศิมชีือ่เสยีงและสามารถสร้าง

การยอมรับได้เมื่อครั้งที่รีแบรนด์ศรีจันทร์ให้มีความทันสมัยมากขึ้น 

รวมถงึการบรูณาการสือ่ออนไลน์ โดยเฉพาะการใช้พอดแคสต์มาเป็น

ช่องทางในการแนะน�ำแนวทางในการพัฒนาตัวเอง 

	 ทั้ง 3 คนที่จะยกมาเป็นกรณีศึกษาในล�ำดับต่อไปนี้ เป็นเพียงกลุ่มคน

บางส่วนที่ประสบความส�ำเร็จในการสร้างตัวตนบนพื้นที่สื่อสังคมออนไลน์ จริงๆ 

แล้วยงัมคีนอกีเป็นจ�ำนวนมากทีไ่ด้รบัการยอมรบั และสามารถสร้างฐานแฟนบน

สื่อสังคมออนไลน์

ฮาซัน: สร้างตัวตนด้วย FB LIVE
	 “ฮาซัน” หรือนายอนุรักษ์ สรรฤทัย ชายมุสลิมวัย 29 ปี เจ้าของเพจ 

“อาหารทะเลตากแห้ง จ.สตูล” ที่โด่งดังมาจากการไลฟ์ขายปลาเค็ม กุ้งแห้ง 

ปลาหมึก ทางหน้าเพจเฟซบุ๊ก ด้วยลีลาการน�ำเสนอขายแบบเฉพาะตัว ที่ส่งผล 

ให้มียอดคนดูในแต่ละครั้งทะลุไปถึงหมื่นคน และเคยท�ำยอดขายสูงสุดได้ถึง  

2 ล้านบาท ภายในเวลาเพียง 4 ชั่วโมง จึงกลายเป็นปรากฏการณ์ที่ฮือฮาในโลก 

โซเชียล 
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ภาพที่ 4 และ 5 บรรยากาศการไลฟ์ของฮาซัน

	 กลยุทธ์หลักที่ท�ำให้เพจ “อาหารทะเลตากแห้ง จ.สตูล” เป็นที่รู้จักอย่าง

รวดเร็ว คือ การลด แลก แจก แถม กับการใช้คน “แชร์” เพจไปอย่างน้อย 10 

กลุ่ม ฟรีค่าจัดส่ง ซึ่งเป็นกลยุทธ์ส่งเสริมการขายที่ไม่ต่างจากผู้ประกอบการราย 

อื่นๆ ที่ใช้เพจเฟซบุ๊กเป็นหน้าร้าน แต่สิ่งที่ท�ำให้ฮาซัน โดดเด่น และเป็นพ่อค้า

ออนไลน์หน้าใหม่ทีไ่ด้รบัการยอมรบัอย่างรวดเรว็ (กฤษณา ไพฑรูย์, 2552) ได้แก่

	 1.	การขายอาหารทะเลที่ถูกกว่าท้องตลาด ไม่เอารัดเอาเปรียบลูกค้า 

	 2.	การคัดเลือกสินค้าที่มีคุณภาพมาขาย รวมถึงความพยายามในการ

ยกระดับ “คุณภาพ” ของวัตถุดิบให้มีความสดใหม่ และมีคุณภาพ

	 3.	ความซื่อสัตย์ และความจริงใจต่อลูกค้า

	 4.	ความพยายามในการลดต้นทุนค่าจัดส่งให้ได้มากที่สุด

	 5.	มีการบริหารจัดการภายในบริษัทอย่างเป็นระบบ 

	 สิง่เหล่านีถ้กูถ่ายทอดผ่านค�ำพดู และลลีาการน�ำเสนอของฮาซนัผ่านการ

ถ่ายทอดสด หรอืการไลฟ์บนเฟซบุก๊ กระแสความมาแรงของการไลฟ์สดนีม้าจาก

พฤติกรรมของตัวผู้บริโภค (เบนซ์ นวพล, 2561) ที่สนุกกับการมีโอกาสได้มี 

ส่วนร่วมกับเจ้าของเพจได้มากกว่ารูปแบบของการแสดงความเห็น (comment) 

บริเวณใต้ข้อความหรือสถานะ เพราะรูปแบบการสื่อสารผ่านการไลฟ์สดจะมี

ธรรมชาตเิฉพาะตวัคอื สามารถพดูคยุ มปีฏสิมัพนัธ์ และมส่ีวนร่วมกบัผูท้ีถ่่ายทอด

อยูไ่ด้ทนัท ี(real-time content) ดงันัน้ โอกาสทีค่นจะมปีฏสิมัพนัธ์กบัเนือ้หาจงึเป็น

ตวัเลขทีส่งูกว่ารปูแบบการสือ่สารแบบปกตถิงึ 6 เท่า และสามารถเรยีกคอมเมนต์ 

จากผู้ชมได้สูงกว่า 10 เท่า เมื่อเทียบกับวิดีโอคอนเทนต์ประเภทอื่นๆ 
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	 ด้วยธรรมชาติของการไลฟ์สด ที่สามารถพูดคุยตอบโต้กันได้ทันที มี

ความสดใหม่ และมีความเป็นธรรมชาติ ผนวกกับระบบของตัวแพลตฟอร์ม

ที่ให้การสนับสนุนเนื้อหาประเภทนี้ มีการแจ้งเตือนว่า มีไลฟ์สดเกิดขึ้น หรือ

สามารถแสดงผลได้ดกีว่า กถ็อืว่าเป็นองค์ประกอบส�ำคญัทีช่่วยกระตุน้ให้เกดิการ

มีส่วนร่วมได้อย่างมีประสิทธิภาพ และที่ส�ำคัญ การไลฟ์สดที่มีคุณภาพสามารถ

สร้าง “ชุมชนออนไลน์” ที่แข็งแรงได้ 

	 นวพล (2561) ยงัได้อธบิายเพิม่เตมิเกีย่วกบัประสทิธภิาพของการไลฟ์สด 

ที่ส่งผลต่อการท�ำธุรกิจไว้เพิ่มเติมอีกว่า “ผู้ชมไลฟ์สด” หรือการถ่ายทอดสด 

สามารถแบ่งออกได้เป็น 3 กลุ่ม ดังรายละเอียดต่อไปนี้

	 1.	ผู้ชมไลฟ์สดที่สนใจสินค้าของคุณแบบจริงจัง ผู้ชมเหล่านี้จะเริ่มตั้ง

ค�ำถามทัง้ทีเ่กีย่วกบัตวัผลติภณัฑ์หรอืสนิค้า ทัง้เรือ่งราคา คณุสมบตัิ 

วิธีการใช้ หรือเรียกร้องให้น�ำเสนอข้อมูลอื่นๆ (เช่น ลองหยิบสินค้า

ชิ้นนั้นขึ้นมาให้ดูชัดๆ หน่อย หรือลงสินค้าชิ้นนั้นให้ดูหน่อย) ดังนั้น 

การโต้ตอบกบัลกูค้ากลุม่นี ้สามารถสร้างโอกาสให้สร้างความสมัพนัธ์

อนัดใีห้เกดิขึน้ และได้เรยีนรูพ้ฤตกิรรมของกลุม่เป้าหมายมากยิง่ขึน้

	 2.	ผู้ชมไลฟ์สดที่เชื่อมั่นในตัวคุณอย่างจริงจัง ผู้ชมกลุ่มนี้จะติดตาม

คอนเทนต์ไลฟ์สดในเชิงถามมา ตอบไป มีการวิเคราะห์ การแบ่งปัน

ความรู้ หรือประสบการณ์ รวมทั้งการสร้างแรงบันดาลใจ ข้อคิดดีๆ 

	 3.	ผู้ชมไลฟ์สดที่อยากมีประสบการณ์ร่วมแบบจริงจัง ที่ผ่านมาท่าน

น่าจะเคยเห็นการไลฟ์สด ที่เป็นบรรยากาศงานอีเวนต์หลายๆ งาน 

ทีช่่วยเปิดโอกาสให้ผูท้ีไ่ม่ได้มาร่วมงาน มโีอกาสได้ซมึซบับรรยากาศ

ภายในงาน ได้ร่วมรับฟังการแสดงดนตรี การเสวนา หรือปาฐกถาที่

จัดขึ้น

	 สิ่งที่เห็นได้อย่างชัดเจนจากการวิเคราะห์คุณสมบัติของการท�ำเฟซบุ๊ก

ไลฟ์ก็คือ เกิดการสร้างและรวมกลุ่มของคนที่มีความสนใจร่วมกัน (collective 

interest) ตามที่ กาญจนา แก้วเทพ และนิคม ชัยขุนพล (2555) ได้กล่าวไว้ใน
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หนังสือ คู่มือสื่อใหม่ศึกษา ว่า ยุคนี้เป็นยุคที่โลกออนไลน์เป็นมากกว่าพื้นที่ที่มี

อาณาบรเิวณไพศาลส�ำหรบัท่องโลก แต่ยงัเป็นตลาดการค้าขนาดใหญ่ ทีค่นทัว่โลก 

สามารถวางขาย และซื้อหาสินค้าที่เคยหายาก มีอยู่ในเฉพาะถิ่นเฉพาะที่ 

	 นอกจากการใช้ช่องทางเฟซบุ๊กเพื่อการสร้างตัวตนแล้ว ผู้เขียนยังมีอีก  

2 ช่องทางที่ต้องการจะน�ำมาร่วมอภิปรายในบทความชิ้นนี้ ได้แก่ ยูทูบ และ 

พอดแคสต์ ส�ำหรบัยทูบู นบัเป็นช่องทางหลกัส�ำหรบัการน�ำเสนอเนือ้หาในรปูแบบของ 

วิดีโอ ซึ่งในช่วงหลังได้เพิ่มฟังก์ชันการใช้งานที่เป็นการไลฟ์เข้ามาด้วย ส�ำหรับ

กรณตีวัอย่างทีจ่ะน�ำมาร่วมอภปิรายในบทความนี ้ผูเ้ขยีนต้องการจะยกเอากรณี

ของนางนวลพรรณ ล�่ำซ�ำ หรอืมาดามแป้ง ทีร่่วมเป็นส่วนหนึง่ของทมีสร้างสรรค์

เนื้อหาและเดินเรื่องของรายการ Celeb Blog มากล่าวถึงดังรายละเอียดต่อไปนี้

มาดามแป้ง: Celeb YouTube
	 รายการ Celeb Blog เป็นรายการที่ แพรวแมกกาซีน อดีตนิตยสารชื่อ

ดงัเล่มหนึง่ของเมอืงไทยเริม่ปรบัตวักบัยคุทีส่ือ่อยูใ่นช่วงทีม่กีารเปลีย่นผ่านอนัมี

ผลมาจากเทคโนโลยี (media disruption) จึงได้เริ่มหันมาเล่นสนุกกับการสร้าง

เนื้อหาบนอาณาจักรออนไลน์อย่างเต็มตัวมากขึ้น รายการ Celeb Blog เป็น

รายการที่น�ำเสนอทางยูทูบ รูปแบบรายการจะเป็นการเกาะติดไลฟ์สไตล์ของ 

เซเลบลติีป้ระเทศไทย ซึง่เพยีงแค่เริม่ต้น รายการ Celeb Blog กไ็ด้รบัความนยิม

สงูมาก เพราะมรีปูแบบการน�ำเสนอทีค่่อนข้างใหม่ และเปิดโอกาสให้ผูช้มได้รบัรู้ 

ภาพลักษณ์ตัวตนอีกมิติของเซเลบลิตี้ ที่มีเสน่ห์ในแบบเฉพาะตัว

	 รายการ Celeb Blog เกิดขึ้นด้วยทีมงาน 3 คนคือ โยธา รัตนเจริญโชค 

อภิญญา มูลจรัส และสู่ขวัญ บูลกุล ที่ช่วยกันระดมความคิดและปรับแก้รูปแบบ

และคอนเทนต์รายการไปเรื่อยๆ จากการศึกษาคนดูและฟีดแบ็กที่ได้รับในแต่ละ

คลิป จนในที่สุด จากคลิปแรกที่มียอดวิวเพียงหลักร้อย ก็กลายเป็นไวรัลและ

เทรนด์ฮิตออนไลน์ จนมียอดคนดูในแต่ละคลิปไม่ต�่ำกว่าล้านวิว และเกิดวลีฮิต

ติดปากว่า “#ของมันต้องมี”
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	 ข้อมลูจากส�ำนกังานพฒันาธรุกรรมทางอเิลก็ทรอนกิส์ (องค์กรมหาชน) 

ทีไ่ด้ถอดรหสัความส�ำเรจ็ของรายการนีเ้อาไว้ ในงาน ETDA ก้าวสูปี่ที ่8 “Future 

Economy & Internet Governance: Big Change to Big Chance” ซึ่งมีโยธา 

รตันเจรญิโชค ผูก้�ำกบัและหนึง่ในผูร้เิริม่รายการ Celeb Blog มาร่วมเป็นส่วนหนึง่ 

ของงาน ได้สรุปแนวทางการสร้างสรรค์เนื้อหามาไว้ ดังต่อไปนี้

	 1.	ท�ำให้ต่าง การที่เราจะแตกต่างจากคนอื่นนั้น ไม่ใช่การท�ำอะไรที่

พิเรนทร์หรือพิสดาร แต่เราต้องท�ำสิ่งสร้างสรรค์ที่ยังไม่เคยเกิดขึ้น หรือเกิดขึ้น

น้อยมาก

	 2. ท�ำให้น่าสนใจ เมื่อมีความต่าง ก็จะก่อให้เกิดความน่าสนใจ จนใน

ที่สุดก็จะเกิดเป็นกลุ่มแฟนๆ ที่ชื่นชอบผลงานของเรา พวกเขาก็จะท�ำการตลาด

ให้เรา

	 3. ท�ำให้เขาเชื่อ เราต้องท�ำให้ผู้ชมเชื่อสิ่งที่เราต้องการจะสื่อออกไป

	 4.	ท�ำให้คนอื่นดู ข้อนี้ส�ำคัญมาก กล่าวคือ เราต้องสร้างสรรค์ผลงาน

เพื่อให้ผู้อื่น ไม่ใช่ให้เพียงแต่ตัวเราเอง เราต้องคิดถึงคนดูด้วยว่า สิ่งที่เราก�ำลัง

ท�ำอยู่นี้ จะท�ำให้เขามีความสุขหรือไม่

	 มาดามแป้งหรือ “นวลพรรณ ล�่ำซ�ำ” กรรมการผู้จัดการ บมจ.เมืองไทย

ประกนัภยั และผูจ้ดัการทมีฟตุบอลหญงิไทย ชดุแชมป์ซเีกมส์ ครัง้ที ่27 ประเทศ

เมยีนมา มาดามแป้งเป็นคนทีไ่ด้รบัการชืน่ชมในเรือ่งของความรูค้วามสามารถใน

การท�ำงานทีโ่ดดเด่น และเป็นหนึง่ในตวัแทนของผูห้ญงิรุน่ใหม่ ทีก่ล้าคดิ กล้าท�ำ 

ประสบความส�ำเร็จ และยังมีภาพลักษณ์ที่ดีอยู่เสมอ หลังจากที่ video content 

ของมาดามแป้งถูกปล่อยไปในยูทูบแล้ว ชื่อของมาดามแป้งถูกค้นหาใน Google 

เพิ่มขึ้น โดยมีการค้นหามากขึ้นกว่า 450% (Thumps Up Thailand, 2561)
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ภาพที่ 6	 มาดามแป้งในรายการ Celeb Blog

	 จากข้อมูลข้างต้นยิ่งยืนยันว่า สื่อสังคมออนไลน์เป็นเครื่องมือที่ทรงพลัง

อย่างมากส�ำหรับคนที่ต้องสร้างตัวตน หรือสร้างภาพลักษณ์ หากพิจารณาจาก

กรณีของนางนวลพรรณ ล�่ำซ�ำ รายการ Celeb Blog ที่ได้น�ำเสนออีกแง่มุม

ชีวิตของมาดามแป้งที่คนทั่วไปอาจไม่เคยได้รับรู้ มีโอกาสได้เห็นมิติอื่นๆ ของ

ตัวตนมาดามแป้ง ส่งผลให้มาดามแป้งกลายเป็นขวัญใจใครอีกหลายๆ คน จาก

คาแรคเตอร์ที่ถูกน�ำเสนอผ่านรายการ ในส่วนนี้ Thumps Up Thailand (2561) 

เว็บไซต์การตลาดชั้นน�ำในประเทศไทย ได้กล่าวถึงเอาไว้เพิ่มเติมว่า ความเห็น

ตอนท้ายวิดีโอ คนดูได้แสดงความชื่นชอบมาดามแป้งไปในทางเดียวกัน ดังเช่น 

ข้อความว่า “หลายคนมองว่ามาดามแป้ง “สวยมากค่ะ” “แพงมากกกกกกกกกกกก” 

“หน้าเดก็มากค่ะ บอกว่าอยูม่หาลยักเ็ชือ่” ผูช้มหลายคนโยงคลปินีข้องมาดามแป้ง 

เข้ากับคลิปของสู่ขวัญ บูลกุล ดังที่ผู้ใช้ชื่อ Ananya Wisate ออกความเห็น

ว่า “บุคลิกผู้หญิงเก่งทั้งคุณแป้งทั้งคุณสู่ขวัญที่ชัดมากเลยคือ พูดจาฉะฉาน 

เวลาสัมภาษณ์จะคุยกับคนรอบข้างเอาใจใส่คนรอบข้างไม่ใช่เน้นตัวเองเด่น

ดังคนเดียว ซึ่งมันน่ารักมากค่ะ คนรอบๆ ตัวถึงได้รัก” ขณะที่บางรายบอก

ว่า “อยากให้พี่ขวัญกับพี่เเป้งเดินด้วยกัน ชอบคนที่บุคลิกแพงๆ แบบนี้ ชอบที่ 

ทั้งสองเเบบเเพงด้วยจิตใจ” ถึงบรรทัดนี้จึงสรุปได้ว่า “ความแพง” คือสิ่งที่โดนใจ
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ผูช้มเนือ้หา Vlog ด้านความงามและแฟชัน่ในเมอืงไทย” (Thumps Up Thailand, 

2561)

รวิศ: Podcast: Mission to the Moon

	 ส�ำหรับบุคคลที่มีชื่อเสียงอีกคนที่ในบทความนี้ตั้งใจจะกล่าวถึงคือ รวิศ 

หาญอุตสาหะ ผู้บริหารแป้งศรีจันทร์ ที่เริ่มมีชื่อเสียงและเป็นที่รู้จักในวงกว้าง 

หลังจากที่ได้สร้างปรากฏการณ์รีแบรนด์แป้งศรีจันทร์ พร้อมทั้งปรับภาพลักษณ์

ของแป้งศรีจันทร์ให้ดูทันสมัย จนกลายเป็นสินค้าที่กลับมาครองตลาดได้อีกครั้ง 

นอกจากจะมีชื่อเสียงในมุมของการเป็นผู้บริหารแล้ว รวิศยังเป็นหนึ่งในผู้ที่ท�ำ

หน้าที่สร้างสรรค์เนื้อหา เพื่อการพัฒนาตัวเองที่ได้รับการยอมรับคนหนึ่ง โดย

ช่องทางทีร่วศิเลอืกใช้เพือ่ถ่ายทอดหลกัคดิ แนวคดิ และข้อมลูทีเ่ป็นประโยชน์คอื 

เวบ็ไซต์ ทวติเตอร์ เฟซบุก๊เพจ และพอดแคสต์ ทีม่ชีือ่ว่า “Mission to the Moon”

ภาพที่ 7 และ 8 รวิศ หาญอุตสาหะ และโลโก้ “Mission to The Moon”

	 ช่องทางในการสร้างตัวตนและเน้นย�้ำภาพลักษณ์ของรวิศที่ผู้เขียนจะ

เลือกมากล่าวถึงในบทความชิ้นนี้คือ พอดแคสต์ จากกรณีตัวอย่างก่อนหน้านี้

ของ “ฮาซัน” ผู้เขียนได้กล่าวถึงแนวทางในการใช้การถ่ายทอดสดทางเฟซบุ๊ก 

(facebook live) เป็นช่องทางในการน�ำเสนอตัวตนไปแล้ว และ “มาดามแป้ง” 
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ที่ผู้เขียนได้กล่าวถึงแนวทางในการใช้ยูทูบ ซึ่งเป็นหนึ่งในช่องทางการสื่อสารเพื่อ

สร้างตัวตนที่ก�ำลังได้รับความนิยมเช่นกัน ดังนั้น ส�ำหรับกรณีของรวิศ ผู้เขียน

จะขอกล่าวถึงการใช้พอดแคสต์มาเป็นช่องทางในการสื่อสาร และสามารถท�ำให้

รวิศถูกพูดถึงและมีผู้ติดตามในฐานะที่เป็นผู้สร้างสรรค์เนื้อหาทางพอดแคสต์ 

Podcast คืออะไร

	 พอดแคสต์ เป็นช่องทางการเผยแพร่เสียง เล่าเรื่องราวโดยอาศัยระบบ

อนิเทอร์เนต็เป็นตวัน�ำพา ซึง่ระบบการน�ำเสนอข้อมลูไปยงัผูฟั้ง จะเป็นในลกัษณะ

ของระบบฟีด (feed) ซึ่งจะมีการท�ำงานอัตโนมัติ เมื่อมีการอัปโหลดข้อมูลไฟล์

เสียงใหม่ๆ เข้าสู่ระบบ โดยที่ผู้ฟังที่กดติดตามจะได้รับการแจ้งเตือน จากตัว 

แอปพลิเคชันที่ดาวน์โหลดไว้ในโทรศัพท์มือ แท็บเล็ต หรือคอมพิวเตอร์

	 ส�ำหรับในประเทศไทย พอดแคสต์เป็นอีกช่องทางที่ก�ำลังได้รับความ

นิยมจากกลุ่มคนฟัง เนื้อหาที่น�ำเสนอในพอดแคสต์ มีความหลากหลาย ตั้งแต่

เพลง ข้อคิด ประสบการณ์ชีวิต แรงบันดาลใจ ฯลฯ นับว่าเป็นอีกทางเลือกหนึ่ง

ส�ำหรับคนที่ต้องการเปิดรับข้อมูลเชิงสาระ พอดแคสต์จึงเป็นช่องทางที่มีจ�ำนวน 

ผูฟั้ง และผูส้ร้างสรรค์เนือ้หาเพิม่ขึน้เรือ่ยๆ หนึง่ในนกัเขยีนบทความของ Thumps 

Up (Pamta Prince, 2562) ได้กล่าวถงึกระแสของพอดแคสต์เอาไว้ว่า พอดแคสต์ 

เป็นคลื่นใต้น�้ำที่น่าจับตา ถึงแม้ขณะนี้ พอดแคสต์จะยังไม่ได้เป็นที่นิยมสูง 

เท่าสื่อสังคมออนไลน์อื่นๆ อย่างเช่น เฟซบุ๊ก อินสตาแกรม ยูทูบ แต่ด้วยความ

เป็นสังคมสร้างสรรค์เนื้อหาที่โดนใจ ท�ำให้พอดแคสต์กลายเป็นกระแสเล็กๆ ที่

มีพลังอันยิ่งใหญ่ และเต็มไปด้วยเนื้อหาที่มีคุณภาพ นักเขียนคนดังกล่าวเชื่อว่า 

ในอนาคตอันใกล้นี้ พอดแคสต์มีโอกาสสูงที่จะถูกพัฒนาให้เติบโตยิ่งขึ้นกว่าเดิม 

และมีโอกาสที่จะเป็นสื่อสังคมออนไลน์ที่จะมาเปลี่ยนเทรนด์และพฤติกรรม 

ผู้บริโภคใหม่ในปี 2562 ซึ่งรวิศได้กล่าวถึงแนวทางในการจัดวางพอดแคสต์ที่จะ

ได้รับความสนใจไว้ (ธงชัย ชลศิริพงษ์, 2561) ดังต่อไปนี้

	 1.	ควรท�ำพอดแคสต์เผยแพร่บนแพลตฟอร์มมาตรฐาน นั่นก็คือ  

แอปพลิเคชันทั้งหลายที่มีเพื่อรองรับโดยตรง
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	 2.	ควรอัปโหลดไฟล์เสียงการพอดแคสต์ในยูทูบ เพื่อเอาใจ “ความ

เคยชิน” ของตลาด เพราะบางคนอาจไม่ได้ดาวน์โหลดแอปพลิเคชัน

เอาไว้ หรือมีพฤติกรรมใช้ยูทูบมากกว่า 

	 3.	ควรท�ำพอดแคสต์ เพือ่ลงทัง้แพลตฟอร์มมาตรฐาน และน�ำไปลงตาม

แพลตฟอร์มอื่นที่รองรับพฤติกรรมความเคยชินของผู้บริโภคอย่าง 

ยูทูบ

	 ลักษณะเนื้อหาที่รวิศใช้ในการถ่ายทอดผ่านพอดแคสต์ จะเป็นข้อมูล

ที่สร้างแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพในการท�ำงานผสานกับการถ่ายทอด

ประสบการณ์ การทดลอง รวมทั้งข้อมูลต่างๆ ที่ผ่านการย่อยให้เข้าใจง่ายต่อ

การน�ำมาใช้ และเป็นประโยชน์กับกลุ่มคนฟัง

	 จากข้อมูลของกรณีตัวอย่างทั้ง 3 คนข้างต้น ผู้เขียนได้น�ำเอาข้อมูลของ 

แต่ละคนมาวิเคราะห์ตามส่วนประกอบส�ำคัญที่ส่งผลต่อการสื่อสารเพื่อสร้าง 

ภาพลักษณ์ของบุคคล ดังรายละเอียดต่อไปนี้

ตารางที่ 2	 เปรยีบเทยีบส่วนประกอบส�ำคญัทีส่่งผลต่อการสือ่สารเพือ่สร้างภาพลกัษณ์

ของบุคคลจาก 3 กรณี

องค์ประกอบในการ
สร้างภาพลักษณ์

บุคคล

อนุรักษ์ สรรฤทัย 
“ฮาซัน”

นวลพรรณ ล�่ำซ�ำ
“มาดามแป้ง”

รวิศ หาญอุตสาหะ
“Mission to The 

Moon”
1.	บุคลิกภาพ
	 ส่วนตัวที่
	 เหมาะสม 

สู้ชีวิต มีความจริงใจ 
ซื่อสัตย์กับลูกค้า 	
ตรงไปตรงมา 
กล้าเสี่ยง ไม่ย่อท้อ 

ผู้หญิงวัย 53 ที่	
ยังคงความสดใส 	
ความเป็นกันเอง 	
ความสวยและเป็น
ธรรมชาติ และยัง	
มีบทบาทชัดเจนใน	
การทำ�งานในฐานะ
ผู้บริหาร

ผู้บริหารยุคใหม่ 	
ความฉลาด สมาร์ท 
มีความคิด	
สร้างสรรค์ มีวินัย 	
รักการเรียนรู้และ	
พัฒนาตัวเองอยู่	
เสมอ มีมิติการใช้	
ชีวิตที่หลากหลาย
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องค์ประกอบในการ
สร้างภาพลักษณ์

บุคคล

อนุรักษ์ สรรฤทัย 
“ฮาซัน”

นวลพรรณ ล�่ำซ�ำ
“มาดามแป้ง”

รวิศ หาญอุตสาหะ
“Mission to The 

Moon”

2.	การวางแผน	
และการกำ�หนด	
ขอบเขตภาพ	
ลักษณ์ที่ต้องการ
จะสร้างให้เกิดขึ้น
ในจิตใจของคน	
ทั่วไป

พ่อค้าที่ทำ�การค้า	
ออนไลน์ อย่าง
ตรงไปตรงมา 	
ต้องการสร้าง	
ประสบการณ์ใหม่
ให้กับลูกค้า

ผู้หญิงทำ�งานวัย 53 	
ตัวแทนของผู้หญิง
ทำ�งานยุคใหม่ ที่ยัง
ดูแลตัวเองได้เป็น	
อย่างดี และร่วม	
กระแสสังคม

ผู้บริหารรุ่นใหม่ที่ลุก
ขึน้มาทำ�เนือ้หาเกีย่ว
กับการพัฒนาตัวเอง 
การสร้างกิจกรรม	
การใช้ชีวิตแบบ
มวีนิยัและมพีลงั เพือ่
ยกระดับศักยภาพ
ในตัวคน

3.	เทคนิคที่ใช้
	 ในการสร้าง
	 ภาพลักษณ์ ต้อง	

เป็นเทคนิคที่มี	
ประสิทธิภาพสูง

	 พอที่จะดึงดูด	
ความสนใจ หรือ	
มีอิทธิพลที่จะ	
โน้มน้าวชักจูง	
ในคนทั่วไปรับรู้	
ภาพลักษณ์ตาม

	 ที่ต้องการ

การใช้การไลฟ์ เพื่อ
สื่อสารภาพลักษณ์ 
โต้ตอบและพูดคุย
กับกลุ่มลูกค้า 

การร่วมเป็น
ผู้สร้างสรรค์เนื้อหา	
กับรายการ Celeb 	
Blog ซึ่งเป็นรายการ
ยอดนิยมทางยูทูบ 
ที่มีจุดยืนและลีลา	
การนำ�เสนอที่เป็น	
เอกลักษณ์ 

การบูรณาการสื่อ	
สังคมออนไลน์	
หลายๆ ช่องทาง  	
เพื่อการสื่อสาร โดย
เฉพาะการเลือกใช้	
พอดแคสต์ที่สร้าง	
ความแตกต่าง และ
นำ�ไปสู่การจดจำ�  

4.	การมีมนุษย-	
สัมพันธ์ที่ดี

ช่องทางการสื่อสาร	
ที่เลือกใช้เฟซบุ๊ก	
ไลฟ์นี้ ช่วยให้ฮาซัน 
สามารถพูดคุย และ
มีปฏิสัมพันธ์กับ	
ลูกค้าได้แบบทันที 

การเดินเรื่องของ	
รายการ Celeb Blog 
ที่มีความเป็นกันเอง 
และบรรยากาศใน
การพูดคุยที่ช่วยเน้น
ความเป็นธรรมชาติ 
และความเปน็กนัเอง
ของมาดามแป้ง

สำ�เนียงในการบอก	
เล่าที่อบอุ่น สบายๆ 
และมีการใช้คำ�ที่	
เข้าใจง่าย การย่อย	
เนื้อหายากๆ ให้เป็น
เรื่องที่เข้าใจได้ง่าย 	
เป็นกุญแจสำ�คัญที่
วิธีเล่าเรื่องราวต่างๆ 
ของรวิศมีเสน่ห์
น่าฟังแบบเฉพาะตัว

ตารางที่ 2	 เปรยีบเทยีบส่วนประกอบส�ำคญัทีส่่งผลต่อการสือ่สารเพือ่สร้างภาพลกัษณ์

ของบุคคลจาก 3 กรณี (ต่อ)
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	 กรณีศึกษาทั้ง 3 กรณีข้างต้นมีความน่าสนใจ เนื่องจากเป็นการน�ำ

คุณลักษณะเฉพาะของสื่อใหม่ มาสร้างประสบการณ์การรับรู้ และการเรียนรู้

ใหม่ๆ ให้กับคนในสังคม โดยทั้ง 3 กรณีศึกษา มีกลุ่มเป้าหมายเฉพาะเป็นของ

ตนเอง และกลุม่คนเฉพาะดงักล่าวนี ้จะมกีารรวมตวักนัตามลกัษณะการรวมกลุม่ 

ของคนที่มีความสนใจร่วมกัน (collective interest) นั่นคือ การมีความเชื่อมั่น

และเชื่อถือในตัวของผู้น�ำเสนอตามภาพลักษณ์ที่ตนเกิดการรับรู้ 

	 -	 กลุ่มคนที่ติดตามฮาซัน เป็นกลุ่มคนที่สนใจซื้อสินค้าทะเลตากแห้ง

จากฮาซัน พ่อค้าที่มีความซื่อสัตย์ และอาจหมายรวมถึงกลุ่มคนที่

ชื่นชมในวิธีการท�ำงาน และการน�ำเสนอตัวเองของฮาซัน 

	 -	 กลุม่คนทีต่ดิตามมาดามแป้ง เป็นกลุม่คนทีช่อบดคูอนเทนต์ทีม่คีวาม

เป็นธรรมชาติ และเป็นเนื้อหาที่ไม่หนักจนเกินไป 

	 -	 กลุ่มคนที่ติดตามรับฟังพอดแคสต์ของรวิศ เป็นกลุ่มคนที่นิยมรับฟัง 

เนือ้หาเชงิสร้างสรรค์เพือ่การพฒันาตวัเอง ทีร่วศิได้เลอืกมาถ่ายทอด

	 ด้วยคุณลักษณะของสื่อใหม่ที่มีความสามารถในการรวมกลุ่มคนเช่นนี้  

ผูเ้ขยีนจงึเลง็เหน็ว่า สือ่ใหม่เป็นอกีทางเลอืกทีน่่าจะตอบโจทย์คนทีต้่องการสร้าง

ตวัตนด้วยการสือ่สารภาพลกัษณ์อนัดขีองตวัเองออกไป โดยใช้กลยทุธ์ดงัต่อไปนี้

	 1.	Content Strategy การให้ความส�ำคัญกับเนื้อหา ที่เมื่อน�ำเสนอไป

แล้วจะต้องเกิดประโยชน์และผู้รับสารสามารถน�ำไปต่อยอด ปรับใช้กับวิถีชีวิต

ของตนได้ ดงันัน้ หากกลุม่เป้าหมายเป็นกลุม่คนทีมุ่ง่พฒันาความรูค้วามสามารถ

ของตัวเองด้วยแล้ว การออกแบบเนื้อหาในลักษณะนี้จะยิ่งช่วยเพิ่มคุณค่าให้กับ

ตัวแหล่งสาร 

	 2.	Real-time Content เพราะคนชอบดูอะไรที่สด ทันเหตุการณ์ โดย

เฉพาะหากยิ่งสามารถโต้ตอบกันได้อย่างทันท่วงทีด้วยแล้ว ความรวดเร็วยัง

สามารถสร้างความรู้สึกของการมีส่วนร่วมได้ด้วย (engagement) ซึ่งเป็นมิติ

ของการสร้างสัมพันธภาพอันดีให้เกิดขึ้นชนิดที่แน่นแฟ้นกว่าระดับของการเป็น

ผู้ส่งสารและผู้รับสารแบบปกติธรรมดา
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	 3.	Creative Content เนื้อหานั้นต้องมีความแตกต่าง น่าสนใจ และ 

ไม่เหมอืนใคร เพราะทกุวนันีม้กีารใช้สือ่สงัคมออนไลน์ เป็นช่องทางในการน�ำเสนอ 

เนื้อหาหลากหลายรูปแบบ ดังนั้น การใช้ความคิดสร้างสรรค์มาร่วมใน

กระบวนการออกแบบเนื้อหาและวิธีการน�ำเสนอให้โดดเด่นและมีความน่าสนใจ 

จะช่วยดึงความสนใจและสร้างการจดจ�ำได้ดียิ่งขึ้น

	 นอกจากกลยุทธ์ข้างต้นแล้ว หากท�ำร่วมกับกลวิธีการแบ่งปันเนื้อหา

แนวทางการใช้ชีวิตเพื่อเป็นต้นแบบ (role model) หรือสร้างแรงบันดาลใจให้กับ

คนที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งด้วยคุณลักษณะเฉพาะของสื่อใหม่หลายๆ ประการ  

มส่ีวนในการเกือ้หนนุให้การสือ่สารเพือ่สร้างภาพลกัษณ์และสร้างตวัตนให้เป็นที่

รู้จัก ท�ำได้ง่ายขึ้นกว่าในอดีต ถึงแม้ว่าสื่อสังคมออนไลน์จะเป็นสื่อที่สามารถเข้า 

ถึงกลุ่มคนได้ไม่มากเท่ากลุ่มสื่อกระแสหลัก (mass media) แต่ระดับของ 

ผลกระทบ (impact) ทางด้านการรับรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรม มีค่อนข้างมาก

อย่างแน่นอน หากมีการสื่อสารอย่างต่อเนื่องเพื่อสร้างเน้นย�ำ้การรับรู้จนเกิด

การจดจ�ำ 

	 ในด้านของการสร้างภาพลักษณ์ ไม่ว่ากี่ยุคสมัยที่ผ่านไป ภาพลักษณ์

ยังคงเป็นหนึ่งในองค์ประกอบส�ำคัญ โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้บริหาร เจ้าของกิจการ 

ภาพลักษณ์ที่ดีเปรียบเสมือนใบเบิกทาง เป็นเครื่องยืนยันความน่าเชื่อถือและ

ความสามารถของตน และสื่อสังคมออนไลน์สามารถท�ำหน้าที่เปรียบเสมือน 

ทมีงานคนส�ำคญั ทีจ่ะช่วยสร้างตวัตนให้ท่านเป็นทีรู่จ้กั ถ่ายทอดภาพลกัษณ์ทีเ่รา 

ต้องการจะสร้าง ตัวเลขฟีดแบ็กต่างๆ บนสังคมออนไลน์ ไม่ว่าจะเป็นยอดไลก์ 

ยอดแชร์ ที่รับประกันความเป็นที่นิยมของเรายิ่งเป็นอาวุธส�ำคัญ ที่เราจะใช้เพื่อ

สร้างความน่าเชื่อถือ แสดงถึงความไว้วางใจที่เราได้รับจากฐานผู้ฟัง แฟนเพจ 

หรอืผูท้ีต่ดิตามท่านได้อย่างด ีดงันัน้ ยคุนีจ้งึเปรยีบเสมอืน “ยคุทองของการสร้าง 

ตัวตน ของคนที่จ�ำเป็นต้องไม่ธรรมดา”
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