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บทคัดย่อ
	 โครงงานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษากระบวนการพัฒนานักสื่อสาร

งานวิจัยท้องถิ่นเพื่อเผยแพร่งานวิจัย โดยอาศัยระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ 

(qualitative research) ในลักษณะของการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม 

(participatory action research) ที่ใช้กิจกรรมเป็นเครื่องมือในการด�ำเนินงาน 

	 ผลการวิจัยพบว่า กระบวนการเตรียมความพร้อมของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง

เพื่อให้การด�ำเนินงานประสบความส�ำเร็จ ได้แก่ (1) กระบวนการท�ำงานร่วมกับ 

ผูป้ระสานงานภาคหรอืโหนด เพือ่ก�ำหนดทศิทางการท�ำงานโดยใช้การประชมุเป็น

เครือ่งมอื (2) กระบวนการท�ำงานของอาจารย์ผูส้อนในฐานะ “พีเ่ลีย้ง” นกัศกึษา 

ให้ค�ำปรึกษาและชี้แนะนักศึกษา (3) กระบวนการพัฒนานักศึกษาด้วยกิจกรรม

อบรมเชิงปฏิบัติการ (workshop) 

	 นอกจากนั้น หลักการออกแบบและสร้างสรรค์เนื้อหาเพื่อเผยแพร่งาน

วิจัยมีประเด็นของเนื้อหาที่ส�ำคัญ 5 ประการ ดังนี้ (1) การเข้าใจสายพาน

การผลิตและเผยแพร่สื่อลักษณะผลงานวิจัย (2) การวิเคราะห์สื่อและผู้รับสาร  

*	วันที่รับบทความ 25 พฤษภาคม 2562; วันที่แก้ไขบทความ 1 กรกฎาคม 2562; วันที่ตอบรับบทความ 
4 กรกฎาคม 2562.

1	บทความนี้เป็นส่วนหนึ่งของงานวิจัยเรื่อง การเผยแพร่งานวิจัยผ่านนวัตกรรมการพัฒนานักสื่อสารงานวิจัย

ท้องถิ่น โดยได้รับทุนสนับสนุนจาก สำ�นักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) พ.ศ. 2562.	
2	ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ประจำ�สาขาเทคโนโลยีการโฆษณาและประชาสัมพันธ์ คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี.	

3	ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ประจำ�คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยรังสิต.	
4	กลุ่มงานสื่อสารความรู้และเครือข่ายสัมพันธ์ ศูนย์มานุษยวิทยาสิรินธร (องค์การมหาชน).	
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(3) การเตรียมเนื้อหาให้พร้อมและรู้ขอบเขตของเนื้อหาที่จะผลิต (4) การเลือก

เนื้อหาที่ตรงใจกับผู้รับสารและท�ำให้ผู้รับสารเข้าใจ และ (5) การตรวจสอบ

คุณภาพของสื่อก่อนน�ำสื่อไปใช้

	 และปัจจัยที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จในการเผยแพร่งานวิจัยผ่านระบบการ

ศึกษา ได้แก่ (1) การมีโหนดหรือผู้ประสานงานภาค (2) การออกแบบกิจกรรม 

(3) อาจารย์ผู้สอนมีลักษณะเชิงรุกหรือ active และ (4) การมีส่วนร่วมระหว่าง

ผู้ผลิตสื่อและนักวิจัยเจ้าของผลงาน

ค�ำส�ำคัญ:  การพัฒนานักสื่อสารงานวิจัย การเผยแพร่งานวิจัย
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Abstract
	 The objective of the research is to study the process of the 

local communicator development for disseminating the research work. 

The research employs a qualitative approach where participatory action 

research is used as a tool to study the knowledge of media creation 

process in order to disseminate the research work and to develop the 

research communicator.

	 The result shows that there are three tasks throughout the  

process of preparation for participants to be developed which are; 

	 1)	having a coordination process in which working with nodes 

(Northern-based Coordinator) for setting the work direction; 

	 2)	having an instruction process for advising the local commu-

nicator; and

	 3)	having workshops. 

	 For the development process of content creation and design for 

local communicator and the media creator, there are five principles for 

local communicator and the media creator to follow in order to have 

an effective research dissemination which are; (1) understanding the  

production process and understanding the research dissemination process; 

(2) having media and target audience analysis; (3) having the content 
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preparation and acknowledge the scope of the content; (4) the content 

selection matching with the target audience; and (5) conducting the 

quality assessment before using the media.

	 Finally, there are four factors that lead to the success of the 

research dissemination through the education system which are (1) having 

nodes or coordinators, (2) the activity design, (3) having an active 

instructor; and (4) having the participation between the media creator 

and the researcher.

Keywords:  development of local communicator, research dissemination

ที่มาและความสำ�คัญ
	 เมื่อพูดถึง “งานวิจัย” คนส่วนใหญ่ที่ไม่ได้อยู่ในแวดวงวิชาการมักจะมี

ความเข้าใจว่า เป็นเรื่องที่ไกลตัว และยากต่อการท�ำความเข้าใจ แม้ว่างานวิจัย 

ชิ้นนั้นเป็นงานที่สร้างผลกระทบต่อคนในสังคมในวงกว้าง หรือบางครั้งจะพบว่า  

งานวจิยันัน้มคีณุปูการส�ำหรบัผูค้นเป็นจ�ำนวนมากกต็าม แต่กย็งัไม่ได้รบัการเผยแพร่ 

ให้กบัผูท้ีต้่องการใช้ประโยชน์อย่างกว้างขวาง ทัง้ๆ ทีก่ารเผยแพร่งานวจิยัมคีวาม

ส�ำคญั อกีทัง้หน่วยงานทีเ่ป็นผูใ้ห้ทนุส่วนใหญ่ในปัจจบุนัต่างเหน็ความส�ำคญัของ

การเผยแพร่งานวจิยั และมกัจะมข้ีอก�ำหนดให้นกัวจิยัเผยแพร่งานวจิยัในรปูแบบ

ต่างๆ ไม่ว่าการน�ำเสนอผลงานในรปูแบบการประชมุวชิาการ การเขยีนบทความ

ลงในวารสารทางวิชาการ หรือแม้แต่การคืนข้อมูลให้กับชุมชนที่เป็นผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียกับโครงการวิจัยนั้นๆ อย่างไรก็ตาม การเผยแพร่ด้วยวิธีการดังกล่าว

ก็ยังมีข้อจ�ำกัดเฉพาะในแวดวงวิชาการหรือยังจ�ำกัดอยู่ในวงแคบไม่ทั่วถึง ท�ำให้

งานวิจัยส่วนใหญ่จะเป็นลักษณะ “ขึ้นหิ้ง” อยู่ตามห้องสมุดต่างๆ ท�ำให้ไม่คุ้มค่า

ทั้งงบประมาณและเวลาในการด�ำเนินงานวิจัย 

	 ด้วยเหตุดังกล่าวข้างต้น การเผยแพร่งานวิจัยส่วนใหญ่นั้นจึงเป็นการ

น�ำเสนอหรือเผยแพร่ที่ยังจ�ำกัดอยู่ในแวดวงวิชาการ ซึ่งส่งผลให้ผู้ที่จะต้องใช้
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ประโยชน์จากงานวจิยัจรงิๆ เข้าถงึได้ยาก ดงันัน้ บทความชิน้นีจ้ะเป็นการน�ำเสนอ 

ข้อค้นพบจากการเผยแพร่งานวิจัย ทั้งรูปแบบของการเผยแพร่งานวิจัย และ 

การสร้างหรอืพฒันานกัสือ่สารงานวจิยั เพือ่ให้สามารถเป็นผูส้ือ่สารงานวจิยัไปยงั

กลุม่คนต่างๆ ในสงัคม และไม่จ�ำกดัเฉพาะแวดวงวชิาการเท่านัน้ โดยบทความนี้ 

เป็นส่วนหนึ่งของโครงการวิจัยเรื่อง การเผยแพร่งานวิจัยผ่านนวัตกรรมการ

พัฒนานักสื่อสารงานวิจัยท้องถิ่น เป็นโครงการวิจัยที่แสวงหาแนวทางในการ 

เผยแพร่งานวจิยัในลกัษณะต่างๆ เพือ่ให้คนทัว่ไปได้เข้าถงึงานวจิยัได้ โดยโครงการ 

ดังกล่าวเป็นโครงการต่อเนื่องจากงานวิจัยเรื่อง การสื่อสารเชิงกลยุทธ์ในการใช้ 

สือ่ใหม่เพือ่เผยแพร่ผลงานวจิยัสูค่นรุน่ใหม่ (2558) และงานวจิยัเรือ่ง การประกวด 

การสร้างสรรค์สือ่ใหม่เพือ่เผยแพร่งานวจิยัสูค่นรุน่ใหม่ (2560) ทัง้สองโครงการ

เป็นงานวิจัยที่ใช้กิจกรรมการประกวดเป็นช่องทางในการเผยแพร่งานวิจัย ของ

ส�ำนักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) สู่คนรุ่นใหม่ ซึ่งในการด�ำเนินงาน 

ในปีแรกนั้น ได้มุ่งเน้นค้นหาการสื่อสารเชิงกลยุทธ์ในการใช้สื่อใหม่เพื่อเผยแพร่

งานวิจัยสู่คนรุ่นใหม่ ผลการวิจัยก็ได้ข้อค้นพบว่า ในการสื่อสารงานวิจัยออกไป

ยังกลุ่มคนรุ่นใหม่นั้น จ�ำเป็นต้องมีกลยุทธ์ด้านสาร (message strategies) และ

กลยทุธ์ด้านสือ่ (media strategies) ในการคดิแปลงเนือ้หางานวจิยัยากๆ ให้เข้าใจ

ได้โดยง่ายผ่านการคิดสร้างสรรค์ (creativity) เนื่องจากผลงานวิจัยแต่ละเรื่อง 

เป็นเรื่องยากในการเข้าใจและเข้าถึงของบุคคลแต่ละกลุ่มแตกต่างกัน ดังนั้น จึง

จ�ำเป็นต้องมีการออกแบบเนื้อหาสารและการเลือกใช้สื่อที่สอดคล้องกับกลุ่ม 

ผู้รับสารเป้าหมายแต่ละกลุ่ม โดยเฉพาะอย่างยิ่ง “กลุ่มคนรุ่นใหม่” ซึ่งเป็น 

กลุ่มผู้รับสารที่นิยมเลือกเปิดรับสื่อใหม่หรือสื่อออนไลน์ในรูปแบบ motion  

infographic และผลการวจิยัยงัพบว่า ยงัมงีานวจิยัอกีจ�ำนวนมากทีย่งัไม่ได้เผยแพร่ 

ไปยังกลุ่มอื่นๆ 

	 ดงันัน้ ในปีที ่2 จงึเกดิโครงการวจิยัต่อเนือ่งขึน้ภายใต้ชือ่ว่า การประกวด

สร้างสรรค์สื่อใหม่เพื่อเผยแพร่งานวิจัยสู่คนรุ่นใหม่ เป็นงานวิจัยที่มุ่งเน้นถอด 

บทเรียนถึงรูปแบบ/เนื้อหา และวิธีการ ในการใช้สื่อกิจกรรมการประกวดเป็น 

ช่องทางในการเผยแพร่งานวจิยั โดยมพีืน้ฐานความคดิว่า “สือ่กจิกรรมการประกวด” 
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หากจะมปีระสทิธภิาพนัน้ ต้องม ี“การออกแบบ” ให้สอดคล้องกบัเนือ้หางานวจิยัที่

ต้องการจะเผยแพร่และสอดคล้องกบักลุม่ผูร้บัสารเป้าหมาย ซึง่ผลการวจิยัพบว่า 

ในการจดักจิกรรมประกวดการสร้างสรรค์สือ่นัน้ จ�ำเป็นต้องวเิคราะห์คณุลกัษณะ

ของงานวิจัยและผู้รับสารที่เป็นคนรุ่นใหม่ จากนั้นจึงออกแบบวิธีการด�ำเนินการ

ประกวด ตลอดจนต้องใช้วิธีการประชาสัมพันธ์เชิงรุก เพื่อให้สอดคล้องกับกลุ่ม

ผู้รับสารที่เป็นคนรุ่นใหม่ให้เกิดความสนใจเข้าร่วมประกวด ซึ่งการออกแบบ 

วิธีการด�ำเนินการประกวดดังกล่าว ส่งผลให้มีผู้เข้าร่วมประกวดมากขึ้นกว่าการ

ด�ำเนนิการในปีแรกเกอืบหนึง่เท่าตวั และได้ผูเ้ข้าร่วมการประกวดจากหลากหลาย

มหาวิทยาลัยกระจายในทุกภูมิภาค สามารถเผยแพร่งานวิจัยไปยังกลุ่มคนโดย

เฉพาะผู้ใช้ประโยชน์ในส่วนภูมิภาคได้เพิ่มมากขึ้น

	 ข้อค้นพบจากงานวิจัยทั้งสองโครงการดังกล่าวในโครงการในปีที่ 3 การ

เผยแพร่งานวิจัยผ่านนวัตกรรมการพัฒนานักสื่อสารงานวิจัยท้องถิ่น นี้ จึงมี

แนวคดิในเรือ่งของการพฒันา “นกัสือ่สารงานวจิยั” ซึง่ในทีน่ีห้มายถงึบคุคลหรอื

กลุม่บคุคลทีม่คีวามรูแ้ละทกัษะด้านการสือ่สารทีส่ามารถสือ่สารงานวจิยัผ่านสือ่

รปูแบบต่างๆ ได้อย่างถกูต้องและน่าสนใจ โดยเฉพาะอย่างยิง่นกัสือ่สารงานวจิยั

ในท้องถิ่น ทั้งนี้ งานวิจัยชิ้นนี้ให้ความส�ำคัญในเรื่องของการพัฒนานักสื่อสารใน

ท้องถิ่น โดยน�ำผลงานวิจัยในพื้นที่ภูมิภาคต่างๆ มาเป็นโจทย์ให้กับนักศึกษาใน

มหาวทิยาลยัในภมูภิาคต่างๆ ซึง่นอกจากจะเป็นการเผยแพร่งานวจิยัแล้ว ยงัเป็น 

การใช้ประโยชน์ในเชงิพืน้ทีแ่ละท้องถิน่ กล่าวคอื คนในพืน้ทีท่ีอ่ยูก่บัปัญหาจรงิๆ 

สามารถน�ำงานวจิยันัน้ไปใช้ประโยชน์ได้ และหากมนีกัสือ่สารงานวจิยัทีม่คีณุภาพ

ดังกล่าว การเผยแพร่งานวิจัยที่มีอยู่จ�ำนวนมาก และตรงกับความต้องการของ

แต่ละกลุม่เป้าหมาย จะก่อให้เกดิประโยชน์อย่างมหาศาลต่อแวดวงวชิาการ โดย

การพัฒนานักสื่อสารงานวิจัยนี้ หากบรรจุอยู่ในระบบการศึกษาก็จะท�ำให้เกิด

ความยั่งยืนได้ คณะท�ำงานจึงตั้งโจทย์ว่า หากต้องการพัฒนานักสื่อสารงานวิจัย

นั้น ควรจะมีกระบวนการอย่างไร และมีปัจจัยใดบ้างที่จะท�ำให้การสื่อสารงาน

วิจัยนั้นประสบผลส�ำเร็จ 
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วัตถุประสงค์การวิจัย
เพื่อศึกษากระบวนการพัฒนานักสื่อสารงานวิจัยท้องถิ่นเพื่อเผยแพร่ 

งานวิจัย

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
1. แนวคดิเกีย่วกบันวตักรรมทางความคดิและวธิกีารในการพฒันาคน

“นวตักรรม” มาจากค�ำภาษาองักฤษว่า “innovation” แปลว่า ทกุสิง่ทีเ่กดิ

ขึน้ใหม่ ซึง่นวตักรรมมคีวามสมัพนัธ์และส่งผลให้เกดิพลวตัด้านต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น

ด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และวัฒนธรรม และในปัจจุบันนี้ เป็นที่ยอมรับ

ในวงกว้างว่า “นวตักรรม” มส่ีวนส�ำคญัในการเสรมิสร้างขดีความสามารถในการ

แข่งขันของประเทศ และหลายองค์กรให้ความสนใจกับ “การคิดเชิงนวัตกรรม” 

ซึ่งเป็นการเตรียมความพร้อมบุคลากรให้มีทักษะ ความสามารถ พร้อมรับมือ

กับการเปลี่ยนแปลงและเทคโนโลยีที่เกิดขึ้นในโลกที่มีความไม่แน่นอนอย่าง 

ต่อเนื่อง 

นวัตกรรมแบ่งออกเป็น 2 ประเภท (ดนชนก เบื่อน้อย, 2559) ได้แก่ 

นวัตกรรมใหม่โดยสิ้นเชิง และนวัตกรรมการเรียนรู้อย่างค่อยเป็นค่อยไป ซึ่งใน

ปัจจบุนัเรามกัจะให้ความส�ำคญักบัแนวคดิเรือ่งนวตักรรมการเรยีนรูอ้ย่างค่อยเป็น

ค่อยไป หรอืการสะสมองค์ความรูเ้พือ่น�ำไปสูก่ารเปลีย่นแปลงความคดิสร้างสรรค์ 

โดยเชือ่ว่าการเพิม่ศกัยภาพทางด้านความคดิให้แก่มนษุย์ จะเกดิผลในการผลกัดนั 

และต่อยอดทางนวัตกรรมในด้านต่างๆ ในสังคมต่อไป โดยนวัตกรรมมีความ

สัมพันธ์เกี่ยวข้องกับความคิดสร้างสรรค์และความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี

ส�ำหรับการพัฒนานวัตกรรมให้เกิดขึ้นได้จริงเพื่อสร้างการเติบโตใน

องค์กร สิ่งส�ำคัญอันดับต้นๆ คือ การสร้างเสริม บ่มเพาะ ศักยภาพของบุคลากร 

ตลอดจนท�ำให้เกิดความเข้าใจถึงเป้าหมาย วิสัยทัศน์ จนสามารถพัฒนาการ

ท�ำงาน กระบวนการท�ำงาน (process innovation) ให้ดีขึ้นเรื่อยๆ อย่างต่อเนื่อง

ส่วนค�ำว่า “ศักยภาพ” หมายถึง คุณสมบัติหรือองค์ประกอบของสิ่งใดๆ 

ไม่ว่าเป็นของบคุคล กลุม่ องค์กร และชมุชน อนัน�ำไปสูก่ารเพิม่ขดีความสามารถ 
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และเสริมความสามารถในการพัฒนาตนเอง รวมทั้งพัฒนาเพื่อการรองรับการ

เปลี่ยนแปลงของสภาวะแวดล้อมที่มีผลกระทบต่อความสมดุลของเศรษฐกิจ 

สังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อมในสถานการณ์ต่างๆ

	 เพื่อให้ทันต่อสภาวะการเปลี่ยนแปลงหรือก้าวให้ทันต่อนวัตกรรม การ

เสรมิสร้างศกัยภาพให้กบับคุคลนัน้ย่อมเป็นสิง่จ�ำเป็น โดยการเสรมิสร้างศกัยภาพ

นั้น มีตั้งแต่การฝึกอบรม การให้เรียนหลักสูตรสั้นๆ ในมหาวิทยาลัย การศึกษา

ระดบับณัฑติศกึษา หรอืการฝึกอบรมในลกัษณะฝึกปฏบิตังิานไปในตวั ประโยชน์

ที่เห็นได้ชัดจากการฝึกอบรมและการพัฒนาบุคลากรอันเป็นการเสริมสร้าง

ศักยภาพ ก็คือ ช่วยให้บุคลากรหรือพนักงานเสียเวลาน้อยลงในการหาความรู้

หรือทักษะในการปฏิบัติงาน 

	 การเสรมิสร้างศกัยภาพก่อให้เกดิประโยชน์หลายประการ ดงันี ้(1) ช่วย

พฒันาคณุภาพและวธิกีารท�ำงานของบคุคล ท�ำให้มสีมรรถภาพในการด�ำเนนิงาน 

มีความรู้เพิ่มขึ้น เข้าใจบทบาทหน้าที่และปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

สามารถแก้ไขข้อบกพร่องให้ดขีึน้ (2) ช่วยให้ประหยดัเวลา และลดความสญูเปล่า 

ทางการด�ำเนินงาน สามารถใช้ทรัพยากรการด�ำเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ  

(3) ช่วยท�ำให้บุคคลได้เรียนรู้งานในหน้าที่ได้เร็วขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งบุคคลที่

เพิ่งได้รับการเรียนรู้ในการด�ำเนินการใหม่ (4) ช่วยแบ่งเบาหรือลดภาระหน้าที่

ของรฐั หรอืการด�ำเนนิการต่างๆ เพราะบคุคลทีไ่ด้รบัการพฒันาอย่างดแีละอย่าง

ต่อเนือ่ง จะมคีวามเข้าใจงาน การด�ำเนนิงาน และงานอืน่ๆ ได้เป็นอย่างด ี(5) ช่วย 

กระตุ้นให้บุคคลปฏิบัติงานเพื่อความก้าวหน้าในชุมชน กล่าวคือ ท�ำให้บุคคล 

ทกุคนมโีอกาสพฒันา และชมุชนก้าวหน้าไปสูส่ถานภาพทีด่ขีึน้ และ (6) การเสรมิสร้าง 

ศักยภาพ ช่วยท�ำให้บุคคลเป็นบุคคลที่ทันสมัยอยู่เสมอ ทั้งในด้านความรู ้ 

และเทคโนโลยีต่างๆ รวมทั้งหลักการปฏิบัติงานและเครื่องมือเครื่องใช้ต่างๆ 

	 ส�ำหรับแนวคิดเกี่ยวกับนวัตกรรมทางความคิดและวิธีการในการพัฒนา

คนนี้ คณะผู้วิจัยจะน�ำมาเป็นแนวทางในการเสริมสร้างศักยภาพของนักศึกษาที่

ผ่านเข้ารอบกิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการ (workshop) เพื่อเสริมสร้างความรู้

ของผูเ้ข้าอบรมทัง้ด้านของทฤษฎแีละปฏบิตั ิเพือ่ให้ผลงานทีส่ร้างสรรค์และผลติ
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ออกมานัน้สมบรูณ์แบบ และสามารถถ่ายทอดความรูเ้กีย่วกบังานวจิยัได้สมบรูณ์ 

เหมาะสมกับการเผยแพร่ต่อไป โดยการเสริมหรือพัฒนาศักยภาพของนักศึกษา

ในครั้งนี้ จะเป็นการเรียนรู้อย่างค่อยเป็นค่อยไป และเพื่อให้มีความยั่งยืนเกิดขึ้น 

จึงมีแนวคิดในเรื่องการเพิ่มเนื้อหางานวิจัยเข้าไปเป็นส่วนหนึ่งของกิจกรรมการ

เรียนการสอน โดยการระบุเนื้อหางานวิจัยเข้าไปใน มคอ. 3 หรือ มคอ. 5 และ

ต่อไปในอนาคตอาจจะบรรจเุป็นรายวชิาสร้างสรรค์สือ่เพือ่เผยแพร่งานวจิยัต่อไป

	 2.	แนวคิดเกี่ยวกับสื่อกิจกรรม 

	 เนื่องจากโครงการวิจัยนี้เน้นใช้ “กิจกรรม” เป็นเครื่องมือในการเก็บ

รวบรวมข้อมูลและค้นหาค�ำตอบเกี่ยวกับรูปแบบและเนื้อหา ตลอดจนวิธีการใช้ 

“กจิกรรมการประกวด” เพือ่เป็นช่องทางในการเผยแพร่งานวจิยัว่าควรเป็นอย่างไร 

และมีข้อดีและข้อจ�ำกัดอย่างไร ดังนั้น เพื่อให้การวิเคราะห์ข้อมูลและการค้นหา

ค�ำตอบเป็นไปอย่างถูกต้องตามหลักวิชาการ คณะผู้วิจัยจึงได้ใช้กรอบแนวคิดที่

เกี่ยวข้องกับกิจกรรมในงานวิจัยนี้ ดังนี้

	 ค�ำว่า “กจิกรรม” ตามพจนานกุรมฉบบัราชบณัฑติยสถานให้ความหมาย

ไว้ว่า หมายถึง การที่ผู้เรียนปฏิบัติการอย่างใดอย่างหนึ่งเพื่อการเรียนรู้ ในแง่นี้

จึงจะเห็นได้ว่า “กิจกรรม” หรือที่ภาษาอังกฤษใช้ว่า “activity” มีความหมายที่

มีนัยเชิงการเรียนรู้ ที่มีเป้าหมายเพื่อการพัฒนา ดังนั้น สื่อกิจกรรมจึงมีความ

หมายถึง สื่อที่เป็นกิจกรรมที่มีความหมายแฝงของการเรียนรู้

 	 อย่างไรก็ดี ในมิติการสื่อสาร “กิจกรรม” จัดเป็น “สื่อ” ประเภทหนึ่ง 

เนือ่งจากการด�ำเนนิกจิกรรมต่างๆ จะประกอบไปด้วยองค์ประกอบทางการสือ่สาร

ครบทั้ง 4 องค์ประกอบ ได้แก่ ได้แก่ S (ผู้ส่งสาร – sender) M (เนื้อหา/

สาร – message) C (ช่องทาง – channel) และ R (ผู้รับสาร – receiver) ใน

ประเด็นนี้ กาญจนา แก้วเทพ (2552) ได้ยกตัวอย่างกิจกรรม “ค่าย” ในฐานะ

ที่เป็น “สื่อกิจกรรม” ว่า “ค่าย” สามารถรับรู้ให้เป็น “สื่อ” เป็น “สาร” และเป็น 

“การสื่อสาร” ได้แบบหนึ่ง เพราะมีองค์ประกอบทางการสื่อสารครบทั้ง 4  

องค์ประกอบ ได้แก่ ผูส่้งสาร (sender) คอื ทมีงานทีจ่ดัค่าย ผูร้บัสาร (receiver) 
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คือ ผู้ที่เข้ามาเป็นสมาชิกค่าย เนื้อหา/สาร (message) คือ เนื้อหาความรู้หรือ

กิจกรรมต่างๆ ภายในค่าย ขณะที่ช่องทาง (channel) คือ สถานที่จัดกิจกรรม 

เป็นต้น 

	 หากเราวิเคราะห์ด้วยองค์ประกอบทางการสื่อสาร “กิจกรรม” ต่างๆ  

กส็ามารถมสีถานะเป็น “สือ่กจิกรรม” ได้เช่นกนั อย่างไรกด็ ีในแนวคดิเรือ่ง “สือ่

กิจกรรม” พัฒนามาจากแนวคิดสื่อสารการตลาดที่มองว่า “สื่อกิจกรรม” เป็น

รูปแบบของการผสมผสานของการประชาสัมพันธ์เข้ากับการตลาด โดยมีการ

ผสมผสานกนัเพือ่ให้เกดิประสทิธภิาพและเกดิประโยชน์สงูสดุในการสือ่สารไปสู่ 

ผู้บริโภค

	 เนื่องจาก “สื่อกิจกรรม” มีพัฒนาการมาจากรูปแบบของการสื่อสาร 

การตลาด จิตรภัทร์ จึงอยู่สุข (2543) จึงได้แบ่งสื่อกิจกรรมด้วยใช้เกณฑ์ของ 

การตลาดเชงิกจิกรรมออกเป็น 18 ประเภท คอื (1) การจดัประกวด – การแข่งขนั 

(contest-competition) (2) การเป็นผู้สนับสนุนกิจกรรมพิเศษ (special event 

sponsorship) (3) การจดัรายการบนัเทงิ (entertainment) (4) การจดักจิกรรม

ที่เชื่อมโยงกับกีฬา (sport event) (5) การจัดงานขอบคุณ (thank you party) 

(6) การจัดสัมมนา (seminar) (7) การให้บริการสังคม (services) (8) การจัด

ประมูล (auction) (9) การจัดงานฉลอง (celebration) (10) การจัดนิทรรศการ

และการแสดงสินค้า (exhibition and trade show) (11) การเปิดงาน (grand 

opening) (12) การจัดเปิดตัวสินค้าใหม่ (launching presentation) (13) การ

เดนิสายเพือ่แสดงผลงาน (road show) (14) การเข้าร่วมขบวนพาเหรด (parade 

participation) (15) การจัดค่ายพิเศษ (special camping) (16) การจัดวันหรือ

สปัดาห์พเิศษ (special days or week) (17) การจดัแถลงข่าว (press conference) 

(18) การจัดกิจกรรมส่งเสริมการตลาด (promotion activities) 

	 ส�ำหรับงานวิจัยชิ้นนี้ จะน�ำสื่อกิจกรรมมาเป็นเครื่องมือในการเก็บ

รวบรวมข้อมูล โดยใช้รูปแบบของการจัดประกวดแข่งขัน ร่วมกับการจัด 

กิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการ และการจัดนิทรรศการแสดงผลงานที่ผ่านเข้ารอบ 

โดยคณะผูว้จิยัมแีนวทางในการจดักจิกรรมดงักล่าวให้เป็นกจิกรรมทีเ่ป็นรปูแบบ



กันยายน – ธันวาคม  2 5 6 2     215

ของสาระบนัเทงิ (edutainment) ให้กบัผูเ้ข้าอบรมและผูเ้ข้าร่วมกจิกรรม ได้ร่วม

สนุกกับการแข่งขันแต่แฝงไปด้วยสาระ และบรรยากาศมิตรภาพระหว่างเพื่อน

ต่างสถาบัน

	 3.	แนวคิดเกี่ยวกับสื่อใหม่ (New Media)

	 “สื่อใหม่” (new media) ในงานวิจัยนี้ มีความหมายรวมถึงเทคโนโลยี

ทางการสื่อสาร (communication technology) และยังหมายถึงศิลปศาสตร์  

วธิกีาร กระบวนการ เครือ่งมอือปุกรณ์ทีม่คีวามก้าวหน้าทีอ่าศยัเทคโนโลยใีนการ

สร้างปฏสิมัพนัธ์ทางการสือ่สารในการเพิม่พนูสมรรถนะทางการสือ่สาร ตลอดจน 

หมายถึงสื่อที่เกิดขึ้นใหม่หรือดัดแปลงปรับเปลี่ยนมาจากสื่อเดิมที่สามารถเข้า

มาท�ำการสื่อสารได้ในทุกบริบทที่สื่ออื่นๆ ได้ปฏิบัติการอยู่แล้ว ตัวอย่างเช่น สื่อ

โทรศัพท์เคลื่อนที่ การสื่อสารโทรคมนาคมต่างๆ เป็นต้น

	 โดยคุณสมบัติของสิ่งที่เรียกว่า “สื่อใหม่” นั้น จันทนา ทองประยูร 

(2548) กล่าวว่า จะต้องมีคุณลักษณะดังต่อไปนี้ (1) การมีปฏิสัมพันธ์ได้ง่าย 

(interactivity) เนื่องจากเป็นรูปแบบของการสื่อสารแบบสองทาง (two-way 

communication) (2) มีความสามารถเคลื่อนที่ได้สูง (mobility) ท�ำให้สะดวก

ต่อการพกพาไปในที่ต่างๆ (compactable) (3) สามารถดัดแปลงหรือเปลี่ยน

รูปได้ (convertibility) (4) สามารถเชื่อมต่อกันได้โดยง่าย (connectivity) (5) 

สามารถหาได้/ใช้ประโยชน์ได้ในทุกที่ (ubiquity) (6) มีความรวดเร็วในการ

สื่อสาร (speed of communication) (7) มีลักษณะที่ไร้พรมแดน (absence 

of boundaries) (8) มีความเป็นดิจิทัล (digitalization)

	 อย่างไรก็ดี คุณลักษณะที่กล่าวมานี้ มีทั้งคุณสมบัติในเชิงเทคนิค 

(technical aspect) คุณสมบัติในเชิงสังคม (social aspect) นอกจากนั้นยังมี

คุณสมบัติในเชิงอื่นๆ ซึ่ง กาญจนา แก้วเทพ และนิคม ชัยขุนพล (2556) ได้

ประมวลคุณลักษณะของสื่อใหม่เอาไว้ 16 ประการ ดังนี้ 

	 (1)	สื่อใหม่เป็นการสื่อสารสองทาง (two-way communication) กล่าว

คอื ผูร้บัสารสามารถจะมปีฏกิริยิาตอ่ทัง้ “ตวัขา่วสาร” และ “ผูผ้ลติ/ผูส้ง่ขา่วสาร” 
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ได้ ดังนั้น สภาวะหรือสถานะของผู้รับสารจึงเปลี่ยนมาเป็นผู้รับสารในลักษณะ 

เชิงรุก (active) 

	 (2)	สือ่ใหมง่า่ยตอ่การเขา้ถงึ และการเผยแพรก่ระจายสารสนเทศ (ease 

of access to and dissemination of information) ผู้รับสามารถที่จะเข้าถึงและ

ควบคมุการไหลของสารสนเทศได ้ซึง่นบัเปน็ขอ้เดน่อยา่งมากของการสง่ผา่น/การ

รับสารสนเทศของสื่อใหม่นี้

	 (3)	สื่อใหม่ก่อให้เกิดการเรียนรู้ที่ต่อเนื่อง (continuous learning) 

เนื่องจากผู้รับสารมิได้มีปฏิสัมพันธ์กับข้อมูลข่าวสารดังกล่าว กล่าวคือ ทำ�ให้ 

ผู้รับสาร “ได้รู้” ข้อมูล แต่มิได้ “เข้าใจ” จากข้อมูลนั้น

	 (4)	สื่อใหม่มีการวางตัวในแนวเดียวกันและเอื้อต่อการบูรณาการ  

(alignment and integration) แตเ่ดมิสือ่มวลชนจะมลีกัษณะการใหข้า่วสารทีม่า

เป็นทอดๆ เป็นชิ้นเล็กชิ้นน้อยไม่ปะติดปะต่อกัน ดังนั้น จึงยากต่อการเรียนรู้ 

หากไม่ถูกนำ�มาประกอบให้เป็นภาพรวม 

	 (5)	สือ่ใหมเ่อือ้ตอ่การสรา้งชมุชน (creation of community) คณุลกัษณะนี ้

ดเูหมอืนวา่จะเปน็หวัใจของสือ่อนิเทอรเ์นต็และสือ่ใหมอ่ืน่ๆ ทีส่ือ่มวลชนแบบเดมิ

ไม่สามารถจะกระทำ�ได้โดยง่าย เพราะสื่อใหม่สามารถปูทางไปสู่การสร้างชุมชน

ในทุกรูปแบบ เช่น ชุมชนการเรียนรู้ ชุมชนทางการเมือง เป็นต้น 

	 (6)	สือ่ใหมม่ลีกัษณะทีง่า่ยตอ่การเคลือ่นยา้ยพกพาสะดวก (portability) 

กลา่วคอื สือ่ใหมม่ลีกัษณะมขีนาดเลก็ กะทดัรดั สามารถเคลือ่นยา้ย หรอืพกพา

ตดิตวัไปไดอ้ยา่งสะดวก หากใชเ้กณฑเ์รือ่ง กาละ/เวลา-เทศะ/พืน้ที ่(time-space) 

มาประเมิน อาจกล่าวได้ว่า คุณลักษณะที่พกพาได้นั้น ช่วยปลดปล่อยผู้สื่อสาร

ทั้งฝ่ายผู้ส่งและฝ่ายผู้รับให้เป็นอิสระจากทั้ง “เวลาและพื้นที่การสื่อสาร” เช่น 

การใช้โทรศัพท์มือถือที่สามารถทำ�ได้ทุกที่ทุกเวลา เป็นต้น ซึ่งการปลดปล่อย 

ผูส้ือ่สารออกจาก “กรอบกำ�หนดของเวลาและพืน้ที”่ นบัเปน็การพลกิตวัครัง้ใหญ่

ของระบบการสื่อสาร 

	 (7)	สื่อใหม่มีลักษณะที่หลอมรวมกัน (convergence) หมายถึง ความ

สามารถที่จะเอาสื่อหลายๆ แบบ เข้ามารวมไว้ในเครื่องมือการสื่อสารชิ้นเดียว 
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อย่างไรก็ดี การหลอมรวมกันนั้นมี 2 ลักษณะ คือ (1) การหลอมรวมในแง่ของ

สื่อ ซึ่งก็คือการประสานสื่อหลายๆ แบบเข้ามาไว้ด้วยกันในเครื่องมือชิ้นเดียว 

(2) การหลอมรวมในแง่ธุรกิจ คือการนำ�ผลงานจากสื่อเก่าไปเผยแพร่ในสื่อใหม่ 

เป็นต้น

(8) สื่อใหม่มีลักษณะปฏิบัติงานร่วมกันได้ (interoperability) โดย

พจนานกุรม Concise Oxford ใหค้ำ�นยิามความหมายวา่ “interoperability” เปน็

ความสามารถทีจ่ะปฏบิตังิานรว่มกนัได ้โดยกนิความหมายกวา้งขวาง ตัง้แตร่ว่ม

งานกันได้ในเชิงเทคนิค ไปจนถึงสังคม การเมือง และองค์กร 

(9) สื่อใหม่มีความสามารถที่จะประมวลเนื้อหาจากหลายแหล่งมาไว้

รวมกัน (aggregation of content) กล่าวคือ เราสามารถที่จะตัดทอน ดัดแปลง 

คัดเลือก ฯลฯ เนื้อหาใหม่จากเนื้อหาเก่าได้อย่างไม่จำ�กัด เนื่องมาจากความเป็น

ดิจิทัลที่สามารถจะรวบรวมเอาข้อมูลจากแหล่งต่างๆ มารวมกันไว้ 

(10) สื่อใหม่เพิ่มความหลากหลาย เพิ่มทางเลือก และ long tail หรือ

การทีส่ือ่ใหมไ่มถ่กูจำ�กดัอยูภ่ายใตก้ฎของการผลติอกีตอ่ไป กลา่วถอื แตเ่ดมิการ

ผลิตจำ�นวนมากนั้นต้องคุ้มต่อทุนและกำ�ไรที่คาดหวัง แต่สื่อใหม่สามารถผลิต 

ออกมาแม้มีความต้องการน้อยก็ตาม 

(11) การหวนคนืกลบัมาประสานกนัครัง้ใหมร่ะหวา่งผูส้ง่สาร/ผูร้บัสาร

กล่าวคือ เมื่อเกิดสื่อใหม่ขึ้น ทำ�ให้เกิดการหลอมรวมกระบวนการต่างๆ หรือ 

ขั้นตอนการผลิตทั้งหมดเข้าไว้ด้วยกันระหว่างผู้ผลิต (ผู้ส่งสาร) และผู้บริโภค 

(ผู้รับสาร) เข้าไว้ด้วยกัน

(12) สื่อใหม่มีลักษณะของการส่งเสริมการรวมกลุ่มกันทางสังคม และ

การรว่มมอืกนัทาง ไซเบอร ์(social collectivity & cyber-cooperation) คอื การที่

สือ่ใหมส่ามารถทำ�ใหเ้ราสือ่สารทกุเรือ่งและทกุประเภทได ้แมแ้ตก่บัคนแปลกหนา้ 

แม้กระทั่งการเชื่อมความสัมพันธ์ในรูปแบบที่ลึกซึ้งที่สุด เช่น การหาคู่ครองเพื่อ

มาอยู่เป็นคู่ชีวิต

(13) การเกิดวัฒนธรรมรีมิกซ์ (remix culture) สื่อใหม่สามารถที่จะ

แก้ไข ดัดแปลง หรือตัดต่อเพื่อเป้าหมายเฉพาะของเราได้ เช่น การทำ�รายงาน



ว า ร ส า ร ศ า ส ต ร์218

ส่งครู การทำ�เพลงฟังเอง หรือการทำ�หนังสั้น ฯลฯ ซึ่งการรีมิกซ์นี้เองถือเป็น

ธรรมชาติแท้ๆ ของสื่อดิจิทัล

	 (14)	การเปลี่ยนจาก “ผลผลิต” (product) มาสู่ “บริการ” (service) 

เช่น แทนที่เราจะมีแผ่นเสียงหรือตลับเทปที่จะใช้ฟังเพลง (product) กลับ

เปลี่ยนแปลงไปว่า เวลาที่เราต้องการดูหนังหรือฟังเพลง เราก็จะเรียกดู/ชมทาง 

cyber/online โดยจะมีผู้ให้บริการ ซึ่งถือเป็นคุณลักษณะพิเศษของสื่อใหม่ 

	 (15)	สื่อใหม่เป็นสื่อที่อนุญาตให้ผู้รับสารเป็นผู้เปลี่ยนแปลงเนื้อหา  

(user-based transformation of new media) สำ�หรบัสือ่ใหมแ่ลว้ ผูใ้ชส้าร/ผูร้บัสาร 

สามารถที่จะปรับปรุงเปลี่ยนแปลงเนื้อหาที่ไม่ได้อยู่ในต้นฉบับหรือต้นทางได้

	 (16)	ขอ้สรปุ จากคณุลกัษณะทัง้ 15 ประการทีก่ลา่วมานัน้ เราอาจสรปุ 

ได้ว่า ในสื่อเก่าก็อาจมีลักษณะบางประการร่วมอยู่ แต่ทว่าความแตกต่างนั้น 

ก็อยู่ตรงที่ว่า ในสื่อเดิมจะมีเพียงบางลักษณะเท่านั้น ซึ่งไม่ครบทุกลักษณะ เช่น 

โทรศัพท์สามารถสื่อสารสองทางได้เหมือนโทรศัพท์มือถือ จะไม่สามารถพกพา

ติดตัวไปไหนได้เช่นเดียวกับโทรศัพท์มือถือนั่นเอง

	 แนวคดิเกีย่วกบัสือ่ใหมด่งักลา่วขา้งตน้ คณะผูว้จิยัจะใชเ้ปน็กรอบในการ

พิจารณาถึงการเปิดและการใช้รับสื่อของคนรุ่นใหม่ ตลอดจนทำ�ความเข้าใจคน 

รุ่นใหม่ในการสร้างสรรค์สื่อเพื่อการเผยแพร่งานวิจัยในการประกวดฯ ต่อไป

ระเบียบวิธีวิจัย
	 งานวิจัยเรื่อง การเผยแพร่งานวิจัยผ่านนวัตกรรมการพัฒนานักสื่อสาร

งานวิจัยท้องถิ่น นี้ เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research) ในลักษณะ

ของการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (participatory action research) โดยคณะผู้วิจัยได้ 

ออกแบบกระบวนการท�ำงานร่วมกับโหนดและอาจารย์ผู้สอนในภูมิภาคต่างๆ  

ร่วมกนั รวมทัง้การทบทวนปัญหาและหาแนวทางแก้ปัญหาในระหว่างการท�ำงาน และ 

ใช้การจดักจิกรรมเป็นเครือ่งมอืในการด�ำเนนิการวจิยั เพือ่ค้นหาความรูท้ีเ่กีย่วกบั 

กระบวนการสร้างสรรค์สือ่เพือ่เผยแพร่งานวจิยัและการพฒันานกัสือ่สารงานวจิยั 

โดยมีรายละเอียดดังนี้
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	 1.	การรวบรวมข้อมูล ในงานวิจัยนี้จะท�ำการรวบรวมข้อมูลเชิงเอกสาร 

และข้อมลูจากการสมัภาษณ์ ตลอดจนข้อมลูจากการจดักจิกรรมต่างๆ โดยข้อมลู

เชงิเอกสารทีเ่กีย่วข้อง ได้แก่ เอกสารทีเ่กีย่วข้องกบังานวจิยั สกว. ได้แก่ รายงาน

ผลงานวิจัยฉบับย่อที่ปรากฏบนเว็บไซต์ และรายงานฉบับสมบูรณ์ ทั้งหมด 42 

เรื่อง บทความ หนังสือ และเอกสารวิชาการอื่นๆ

	 2.	การออกแบบกจิกรรมต่างๆ ทีจ่ะใช้ในกระบวนการพฒันานกัสือ่สาร

งานวิจัยเพื่อสร้างสรรค์และผลิตสื่อเพื่อเผยแพร่งานวิจัย โดยคณะผู้วิจัยได้

วางแผนการด�ำเนินงานไว้ดังนี้

		  1)	คณะผู้วิจัยประชุมร่วมกันกับโหนดในกลุ่มอาจารย์ผู ้สอนวิชา

ที่เกี่ยวข้องกับการผลิตและสร้างสรรค์สื่อใน 4 ภูมิภาค เพื่อ

ชี้แจงการด�ำเนินงานและค้นหานักศึกษาที่มีคุณสมบัติหรือต้นทุน

ที่เหมาะสมจะเข้าร่วมโครงการพัฒนานักสื่อสารงานวิจัย โดย

ก�ำหนดให้มกีารสร้างสรรค์และผลติสือ่เพือ่เผยแพร่งานวจิยับรรจุ

ในรายวิชาที่เกี่ยวกับการผลิตสื่อ มอบหมายให้นักศึกษาท�ำการ

ผลิตและสร้างสรรค์สื่อใหม่ เพื่อเผยแพร่งานวิจัยจากโจทย์งาน

วิจัยที่คัดเลือก จากนั้นอาจารย์ผู้สอนประจ�ำวิชาท�ำการคัดเลือก

กลุ่มนักศึกษาที่มีผลงานที่ดีที่สุดจากแต่ละวิชาเข้าร่วมโครงการ

พัฒนานักสื่อสารงานวิจัย หลังสิ้นสุดการพัฒนาด้วยกระบวนการ

เสริมความรู้และทักษะต่างๆ แล้ว ให้น�ำไปปรับแก้ เพื่อน�ำสื่อ 

ดังกล่าวเผยแพร่ต่อไป

		  2)	ออกแบบและก�ำหนดรูปแบบ วิธีการ วิทยากร เนื้อหา วันเวลา 

สถานที่ ที่ต้องด�ำเนินการในกิจกรรมต่างๆ ส�ำหรับในการพัฒนา

นักสื่อสารงานวิจัยในแต่ละภูมิภาค 

		  3)	ก�ำหนดรายละเอียด เกณฑ์ และเงื่อนต่างๆ ในการคัดเลือก

นักศึกษาเข้าร่วมโครงการพัฒนานักสื่อสารงานวิจัยในภูมิภาค

ต่างๆ ตามรายละเอียดดังนี้
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			   3.1)	การคัดเลือกกลุ ่มอาจารย์ผู ้สอนประจ�ำวิชาที่จะเข้าร่วม

โครงการพัฒนานักสื่อสารงานวิจัย ที่มีอยู่ในแต่ละภาค และ

สามารถรวบรวมได้ทัง้สิน้ 26 มหาวทิยาลยั 42 วชิา อาจารย์

ผู้สอนประจ�ำวิชาและโหนด จ�ำนวน 29 คน และนักศึกษาที่

เข้าร่วมโครงการฯ ทั้งหมด 1,130 คน ใน 4 ภูมิภาค 

			   3.2)	เกณฑ์การคดัเลอืกนกัศกึษาทีเ่ข้าร่วมโครงการพฒันานกัสือ่สาร 

งานวิจัยท้องถิ่นในกิจกรรมการอบรมเชิงปฏิบัติการ หรือ 

workshop นั้น คณะผู้วิจัยจะให้อาจารย์ที่เป็นผู้สอนประจ�ำ

วชิา คดัเลอืกนกัศกึษาทีม่ผีลงานดทีีส่ดุในรายวชิานัน้ๆ โดยมี

นกัศกึษาทีไ่ด้รบัคดัเลอืกเข้าร่วมกจิกรรม workshop จ�ำนวน 

144 คน จาก 4 ภูมิภาค

		  4)	กิจกรรมการอบรมเชิงปฏิบัติการ หรือ workshop มีวิทยากรที่มี

ความเชีย่วชาญด้านการออกแบบเนือ้หาและด้านการสร้างสรรค์สือ่ 

มาให้ข้อเสนอแนะจ�ำนวน 2 คน 

		  5)	เมื่อนักศึกษาเข้าร่วมกิจกรรมการอบรมเชิงปฏิบัติการแล้ว จะใช้ 

เวลาในการปรับแก้ไขสื่อ โดยเน้นกระบวนการมีส่วนร่วม  

(participation) ระหว่างนักศึกษาในกลุ่มและอาจารย์ผู้สอน 

		  6)	กิจกรรมการแสดงผลงานสร้างสรรค์สื่อในแต่ละภูมิภาค ซึ่งจะจัด

แสดงผลงานสื่อของแต่ละกลุ่มโดยให้แต่ละกลุ่มน�ำเสนอผลงาน

ที่ได้ปรับแก้แล้วให้กรรมการตัดสินงาน โดยแบ่งรางวัลออกเป็น 

รางวัล The Winner และรางวัล Popular Vote 

		  7)	ผลงานของนักศึกษาที่ปรับแก้แล้วจะน�ำขึ้นเผยแพร่ทาง fanpage 

และเว็บไซต์ของโครงการ เพื่อให้มีการกดไลก์และแชร์ผลงาน 

ออกไปในวงกว้าง 

		  8)	การประเมินผลการด�ำเนินกิจกรรมทุกกิจกรรม คณะผู้วิจัยจะใช้ 

เครื่องมือในการประเมินทั้งแบบสอบถาม การสัมภาษณ์ และ 

การสังเกตแบบมีส่วนร่วม
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	 3.	การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้ด�ำเนินโครงการวิจัยจะท�ำการรวบรวมข้อมูล

ทั้งหมด ทั้งข้อมูลจากเอกสาร ข้อมูลจากกิจกรรม แบบสอบถามวิธีการท�ำงาน

ของอาจารย์ผูส้อนประจ�ำวชิา และข้อมลูจากการสมัภาษณ์และสงัเกตการณ์แบบ

มีส่วนร่วม เพื่อตีความ (interpretation) และสังเคราะห์ข้อมูลเชิงทฤษฎี เพื่อ

ถอดบทเรียนถึงกระบวนการพัฒนานักสื่อสารงานวิจัยท้องถิ่น 

ผลการวิจัย
	 กระบวนการพัฒนาคนเพื่อให้เป็นนักสื่อสารงานวิจัย เป็นการเผยแพร่ 

งานวจิยัไปสูผู่ท้ีเ่กีย่วข้อง ทัง้นกัวจิยั นกัวชิาการ และประชาชนทีเ่กีย่วข้อง โดยเป็นกลุม่ 

ทีไ่ด้รบัประโยชน์จากงานวจิยั เป็นการต่อยอดการสร้างสรรค์และผลติสือ่ได้อย่างมี

ประสทิธภิาพ และเกดิเครอืข่ายนกัสือ่สารงานวจิยัได้ในระยะยาว ซึง่กระบวนการ

ด�ำเนนิกจิกรรมต่างๆ เพือ่พฒันานกัสือ่สารงานวจิยัดงักล่าว คณะผูว้จิยัได้ท�ำการ 

ถอดบทเรียนเพื่อให้เกิดประโยชน์ในการน�ำไปปรับใช้หรือต่อยอดได้ต่อไป โดย

คณะผู้วิจัยใช้กรอบแนวคิดดังแผนภาพต่อไปนี้
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ภาพที่ 1	 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย
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	 กระบวนการพัฒนานักสื่อสารงานวิจัยในงานวิจัยนี้ เป็นกระบวนการที่

ต้องมีการปรับและเสริมความรู้และความเข้าใจ ตั้งแต่ระดับโหนดหรือผู้ประสาน

งานภาค อาจารย์ผูส้อนประจ�ำวชิา และนกัศกึษาทีท่�ำการสร้างสรรค์และผลติสือ่ 

ผลการวิจัยพบกระบวนการท�ำงานได้ 5 ประเด็นส�ำคัญ ได้แก่

	 1)	กระบวนการท�ำงานร่วมกับผู้ประสานงานภาคหรือโหนด 

	 2)	กระบวนการท�ำงานของอาจารย์ผู้สอนประจ�ำวิชา

	 3)	กระบวนการพัฒนานักศึกษาด้วยกิจกรรมการอบรมเชิงปฏิบัติการ 

(workshop) 

	 4)	ผลที่เกิดจากการออกแบบการอบรมเชิงปฏิบัติการ

	 5)	ปัจจยัทีส่่งผลต่อความส�ำเรจ็และอปุสรรคในการเผยแพร่งานวจิยัผ่าน

ระบบการศึกษา

1. กระบวนการทำ�งานร่วมกับผู้ประสานงานภาคหรือโหนด
	 คณะผูว้จิยัมกีารคดัเลอืกหรอืสรรหาโหนด เพือ่ให้ได้ผูป้ระสานงานภาค

หรือโหนดที่มีศักยภาพในการท�ำงานประสานกับอาจารย์ผู้สอนประจ�ำวิชาต่อไป 

ซึง่คณุลกัษณะของผูป้ระสานงานภาคทีเ่หมาะสม และคาดว่าจะสามารถผลกัดนั

งานวิจัยของ สกว. เข้าไปเป็นโจทย์ในรายวิชาต่างๆ ได้นั้น คณะผู้วิจัยสามารถ

ถอดบทเรียนได้ดังนี้ 

	 1)	การสรรหาโหนด คณะผู้วิจัยถอดบทเรียนจากกระบวนการท�ำงาน

พบวิธีการสรรหาโหนดที่ส่งผลให้การด�ำเนินโครงการเป็นไปได้ด้วยดี ดังนี้

		  1.1	 สรรหาโหนดจากเครอืข่าย/กลัยาณมติรทีเ่คยร่วมงานกนัมาก่อน 

โหนดดังกล่าวมาจากเครือข่ายมหาวิทยาลัยที่มีนักศึกษาเคย 

ส่งผลงานสร้างสรรค์สือ่เข้าร่วมประกวดกบัโครงการใน 2 ปีแรก

		  1.2	สรรหาโหนดจากเครือข่ายนักวิชาการที่เป็นอาจารย์ในสาย

นิเทศศาสตร์ ซึ่งเครือข่ายดังกล่าวนี้ คณะผู้วิจัยได้พบในงาน

ประชุมหรือสัมมนาทางวิชาการอย่างต่อเนื่อง 
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		  1.3	สรรหาโหนดโดยใช้วธิกีารทีเ่รยีกว่า “สโนว์บอลเทคนคิ” (snowball 

technique) โดยการแนะน�ำของอาจารย์คนอื่นๆ ต่อไปเรื่อยๆ  

ซึง่ส่งผลให้สามารถเพิม่จ�ำนวนโหนด ทัง้ทีเ่ป็นผูป้ระสานงานภาค 

และอาจารย์ผู้สอนประจ�ำวิชาที่เกี่ยวข้องกับการสร้างสรรค์และ

ผลิตสื่อ

	 การสรรหาโหนดตามกระบวนการข้างต้น เป็นเทคนิคหรือวิธีการของ

คณะผู้วิจัยที่จะได้โหนดมาท�ำงาน เมื่อได้โหนดที่จะท�ำหน้าที่ในการประสานงาน

ในแต่ละภาค จากการท�ำงานร่วมกับโหนดคณะผู้วิจัยได้ข้อค้นพบคุณลักษณะที่

ส�ำคัญของโหนด ที่ส่งผลถึงการท�ำงานในการประสานงานเพื่อการเผยแพร่งาน

วิจัยและการสร้างนักสื่อสารงานวิจัยท้องถิ่นให้มีประสิทธิภาพ ทั้งในแง่ของการ

บริหารจัดการ การประสานงาน และการเผยแพร่งานวิจัย โดยมีรายละเอียดใน

หัวข้อถัดไป

	 2)	คุณสมบัติของโหนด 

	 ผลการวิจัยพบว่า โหนดหรือผู้ประสานงานภาคแต่ละคนมีคุณลักษณะ 

(attribute) ทีเ่ป็นข้อดใีนการด�ำเนนิงาน การวเิคราะห์คณุลกัษณะทีเ่ป็นข้อดทีีเ่อือ้

ต่อการท�ำงานของโหนด ซึ่งเป็นประโยชน์ในการยกระดับเป็นต้นแบบ (model) 

ในการสรรหาผูป้ระสานงานภาคของ สกว. ต่อไปได้ในอนาคต โดยสามารถท�ำการ

วิเคราะห์คุณลักษณะของโหนดหรือผู้ประสานงานภาค ได้ดังนี้

		  (1)	มีความรู้ คุณลักษณะขั้นพื้นฐานของผู้ประสานงานเครือข่ายคือ 

ต้องเป็นผูม้คีวามรูเ้กีย่วกบักระบวนการสือ่สาร การสร้างสรรค์สือ่ใหม่ ความรูใ้น

การวิเคราะห์ผู้รับสาร และความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับงานวิจัย เนื่องจากโหนด

จะต้องประสานหาอาจารย์ผู้สอนรายวิชาในมหาวิทยาลัยต่างๆ ที่สอนด้านการ

สร้างสรรค์และผลติสือ่ ดงันัน้ หากมคีวามรูใ้นเรือ่งดงัทีก่ล่าวมาก่อน จะสามารถ

อธิบายรายละเอียดต่างๆ ที่ต้องด�ำเนินการเมื่อเข้าร่วมโครงการได้ นอกจากนั้น 

ทุนความรู้อีกแขนงหนึ่งที่ส�ำคัญและเป็น “ตัวช่วย” ในการท�ำงานได้เป็นอย่างดี

คือ ความรู้ความเข้าใจงานทางด้านวิทยาศาสตร์ โหนดบางคนมีความรู้พื้นฐาน
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งานวิจัยทางด้านวิทยาศาสตร์ ท�ำให้สามารถอ่านและย่อยงานวิจัยวิทยาศาสตร์

ให้กับนักศึกษาได้

		  (2)	เหน็ความส�ำคญัของการเผยแพร่งานวจิยั เนือ่งจากกระบวนการ

พัฒนานักสื่อสารงานวิจัยของคณะผู้วิจัย เป็นกระบวนการที่ไม่เน้นเฉพาะแค่

การพัฒนานักศึกษาให้เป็นนักสื่อสารงานวิจัยเท่านั้น หากแต่เป้าหมายที่ส�ำคัญ

ประการหนึง่คอื การพฒันาศกัยภาพของเครอืข่ายอาจารย์ให้มคีวามสามารถเป็น

พี่เลี้ยงหรือผู้พัฒนานักศึกษา (trainer) ดังนั้น คุณลักษณะประการนี้จะช่วยให้

เกิดความยั่งยืนในการเผยแพร่งานวิจัยในรายวิชาได้ 

		  (3)	มคีวามสามารถและประสบการณ์ในการประสานงาน ผูป้ระสาน

งานภาคหรือโหนดจะต้องมีความสามารถในการสื่อสารได้อย่างรวดเร็วและ 

ถูกต้อง 

		  (4)	มีความปรารถนาดีที่จะส่งเสริมนักศึกษา โหนดหรือผู้ประสาน

งานภาคมีความปรารถนาดีที่จะส่งเสริมนักศึกษาให้เกิดประสบการณ์ใหม่ๆ ทั้ง

ประสบการณ์ด้านการผลิตสื่อ และประสบการณ์ในการเข้าร่วมโครงการเพื่อ 

แลกเปลีย่นกบันกัศกึษาต่างมหาวทิยาลยั กจ็ะสามารถสือ่สารให้อาจารย์ประจ�ำวชิา 

เข้าร่วมโครงการได้เป็นจ�ำนวนมาก และจะมคีวามพร้อมในการสนบัสนนุด้านเวลา 

อุปกรณ์เพื่อผลิตสื่อ และความรู้ในด้านต่างๆ เพื่อให้นักศึกษาเข้าร่วมกิจกรรม

		  (5)	มีเครือข่าย คุณลักษณะที่ส�ำคัญของผู ้ประสานงานภาคอีก

ประการหนึ่งคือ มีความสามารถในด้านการจัดการเครือข่าย กล่าวคือ มีความ 

สามารถทัง้ในระดบัของการแสวงหาเครอืข่าย การรกัษาเครอืข่าย การประสานงาน 

เครือข่าย จนถึงการขยายผลแนวคิดในระดับเครือข่าย ดังนั้น การสรรหา 

ผู้ประสานงานภาคของคณะผู้วิจัยจึงเลือกผู้ประสานงานภาคที่มีคุณลักษณะ 

ดังกล่าว โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้ประสานงานภาคที่มีทุนเครือข่ายอยู่แล้วในระดับ

หนึ่ง

		  (6)	มีสถาบันรองรับ เนื่องจากกระบวนการสร้างสรรค์สื่อใหม่เพื่อ

เผยแพร่งานวิจัย เป็นกระบวนการที่จ�ำเป็นต้องอาศัยอุปกรณ์สารสนเทศ ดังนั้น 

ลกัษณะส�ำคญัประการหนึง่คอื หากโหนดเป็นอาจารย์ในสถาบนัการศกึษา กก็ล่าว 
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ได้ว่า มีทุนด้านสถาบัน ตัวอย่างเช่น กรณีของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ทาง

โครงการวิจัยได้ร่วมกับคณะวิทยาการสารสนเทศ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

เนื่องจากหากพิจารณาในแง่ศักยภาพ มหาวิทยาลัยมหาสารคามมีศูนย์ดิจิทัล 

คอนเทนต์ภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื (NEDCC) ทีม่ศีกัยภาพและมคีวามสามารถ

เป็นศูนย์ประสานงานในระดับภูมิภาคตะวันออกเฉียงเหนือได้

		  (7)	เป็นคนในพืน้ที ่หากผูป้ระสานงานภาคหรอืโหนดเป็นคนทีอ่ยูใ่น

พืน้ทีข่องภมูภิาคนัน้ๆ จะสามารถท�ำหน้าทีป่ระสานงานกบัมหาวทิยาลยัต่างๆ ใน

เขตพืน้ทีภ่าคเดยีวกนัได้อย่างสะดวก และมคีวามเข้าใจในบรบิทของภาคนัน้ๆ โดย

เฉพาะอย่างยิง่หากมกีารเลอืกงานวจิยัเชงิพืน้ทีไ่ปเป็นโจทย์ในรายวชิาทีเ่กีย่วข้อง

กับการสร้างสรรค์และผลิตสื่อ 

2. กระบวนการทำ�งานของอาจารย์ผู้สอนประจำ�วิชา
	 โจทย์ส�ำคัญของงานวิจัยนี้คือ การสร้างนักสื่อสารงานวิจัย สกว. ระดับ

ท้องถิ่น ด้วยการติดตั้งวิธีคิดเกี่ยวกับความส�ำคัญของงานวิจัยและความส�ำคัญ

ในการเผยแพร่องค์ความรู้จากงานวิจัยเข้าไปเป็นส่วนหนึ่งของการเรียนการสอน

ในสถาบันการศึกษา อาจารย์ผู้สอนประจ�ำวิชาจึงถือเป็นผู้มีบทบาทที่ส�ำคัญใน

กระบวนการพัฒนาดังกล่าว เนื่องจากเป็นผู้ที่มีบทบาทโดยตรงในการก�ำหนด

โจทย์และมอบหมายงานให้นักศึกษาในรายวิชา ในแง่นี้อาจารย์ผู้สอนประจ�ำวิชา

จึงถือเป็นเงื่อนไขของความส�ำเร็จในการพัฒนานักสื่อสารงานวิจัยท้องถิ่น ดังนั้น 

การน�ำเสนอผลการวิจัยในหัวข้อนี้จึงแยกเป็น 2 ส่วน คือ กระบวนการท�ำงาน

ของคณะผูว้จิยักบัอาจารย์ผูส้อนประจ�ำวชิา และกระบวนการท�ำงานของอาจารย์

ผู้สอนประจ�ำวิชา 

	 2.1 กระบวนการท�ำงานของคณะผู้วิจัยกับอาจารย์ผู้สอนประจ�ำ 	

	 อาจารย์ผูส้อนประจ�ำวชิานบัเป็นปัจจยัส�ำคญัต่อผลส�ำเรจ็ของการด�ำเนนิ

โครงการ และความส�ำเร็จในการพัฒนานักสื่อสารงานวิจัยท้องถิ่น คณะผู้วิจัยได้

ออกแบบกระบวนการท�ำงานร่วมกับอาจารย์ผู้สอนประจ�ำวิชาใน 3 ระดับดังนี้
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	 * ระดับแรก เป็นระดับของการท�ำความเข้าใจแนวคิดของโครงการ  

โดยใช้กระบวนการจัดการประชุมชี้แจงรายละเอียดโครงการ เพื่อท�ำความเข้าใจ

เกี่ยวกับแนวคิด รวมทั้งแผนการท�ำงานของคณะผู้วิจัย โดยคณะผู้วิจัยได้จัด

ประชุมกับเครือข่ายสถาบันการศึกษาในแต่ละภาค และมีประเด็นในการประชุม

คอื การสร้างความเข้าใจเกีย่วกบัแนวคดิของโครงการเพือ่สร้างความเข้าใจให้กบั

เครือข่าย และการวางแผนออกแบบการจัดกระบวนการเรียนการสอนร่วมกับ

เครอืข่ายสถาบนัการศกึษา โดยเฉพาะอย่างยิง่การเลอืกรายวชิาทีจ่ะเข้าโครงการ 

และการน�ำงานวิจัยเข้าไปเป็นโจทย์ นับว่าเป็นประเด็นส�ำคัญอย่างยิ่ง ดังนั้น จึง

ต้องติดตั้งกระบวนการสร้างนักสื่อสารงานวิจัยเพื่อวิเคราะห์ถึงความเป็นไปได้

ในการออกแบบกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เหมาะสมและสอดคล้องกับ

บริบทของแต่ละสถาบัน 

	 *	 ระดบัทีส่อง เป็นระดบัการท�ำงานกบัผูป้ระสานงานภาค (node) กบั

อาจารย์ผู้สอนประจ�ำวิชา ดังที่กล่าวมาแล้วว่า เนื่องจากโจทย์ของคณะผู้วิจัยนี้ 

มุง่เน้นการยกระดบัการสร้างนกัสือ่สารงานวจิยัเข้าไปเป็นส่วนหนึง่ของกระบวนการ 

เรียนการสอนในสถาบันการศึกษา ดังนั้น การท�ำงานร่วมกับผู้ประสานงานภาค

กับเครือข่ายอาจารย์ผู้สอนประจ�ำวิชาจึงเป็นกระบวนการที่มีความส�ำคัญ โดย

เป็นกระบวนการท�ำงานที่เกิดขึ้นระหว่างผู้ประสานงานภาคกับเครือข่ายอาจารย์

ผูส้อนประจ�ำวชิา โดยผูป้ระสานงานภาค (node) มบีทบาทในการบรหิารจดัการ

เครือข่ายใน 2 ส่วนส�ำคัญ คือ 

	 	 ส่วนแรก การบริหารจัดการทั่วไป บทบาทการท�ำงานระหว่าง 

ผูป้ระสานงานภาคกบัอาจารย์ผูส้อนประจ�ำวชิา เช่น การประสานเรือ่งการจดัท�ำ

แผนลงพืน้ทีพ่บนกัวจิยั การตดิตามการด�ำเนนิงานของอาจารย์ผูส้อนประจ�ำวชิา 

และการรายงานผลการด�ำเนินงานของภาคให้กับคณะผู้วิจัย รวมทั้งมีบทบาท

ในการประสานงานการจัดกิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการและกิจกรรมน�ำเสนอ 

ผลงานในพื้นที่ 

	 	 ส่วนทีส่อง การบรหิารจดัการความรู ้เนือ่งจากคณุลกัษณะส�ำคญัของ

คณะผู้วิจัยนี้คือ การสื่อสารงานวิจัย ดังนั้น กระบวนการบริหารจัดการความรู้จึง
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ถือเป็นบทบาทที่ส�ำคัญอีกประการหนึ่งของผู้ประสานงานภาค ทั้งนี้ ผู้ประสาน

งานภาคจะต้องมบีทบาททัง้ในด้านของการส�ำรวจต้นฉบบังานวจิยัเพือ่จดัส่งให้กบั

อาจารย์ผูส้อนประจ�ำวชิา ขณะเดยีวกนั กต้็องมบีทบาทร่วมกบัคณะผูว้จิยัในการ

ประสานงานข้อมูลของเจ้าของงานวิจัยหรือพื้นที่วิจัย เพื่ออ�ำนวยความสะดวกให้

อาจารย์ผูส้อนประจ�ำวชิาได้ลงพืน้ทีพ่บนกัวจิยัเจ้าของผลงานวจิยั หรอืการลงพืน้ที่ 

วิจัยเพื่อศึกษาข้อมูลเพิ่มเติม 

	 * ระดับที่สาม เป็นระดับของการติดตั้งความรู้ ผ่านกิจกรรมการอบรม

เชงิปฏบิตักิาร ทัง้นี ้แม้การออกแบบกจิกรรมการอบรมเชงิปฏบิตักิารจะเน้นกลุม่

เป้าหมายทีเ่ป็นนกัศกึษาทีเ่ข้าร่วมโครงการ แต่คณะผูว้จิยักเ็ปิดโอกาสให้อาจารย์

ผู้สอนประจ�ำวิชาได้เข้าร่วมกิจกรรมด้วย ด้านหนึ่งก็เพื่อให้อาจารย์ผู้สอนประจ�ำ

วชิามบีทบาทเป็นพีเ่ลีย้งแก่นกัศกึษาในรายวชิา ขณะเดยีวกนั การเข้าร่วมอบรม

จากวิทยากรจากภายนอกก็ถือเป็นส่วนส�ำคัญท�ำให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

และร่วมกันพัฒนานักสื่อสารงานวิจัยท้องถิ่นได้อย่างเป็นรูปธรรมมากยิ่งขึ้น 

	 ในกระบวนการท�ำงานระหว่างคณะผู้วิจัยและอาจารย์ผู้สอนประจ�ำวิชา

ทั้ง 3 ระดับนี้ มีปัจจัยที่ท�ำให้ประสบความส�ำเร็จในด้านการสื่อสารระหว่าง 

คณะผู้วิจัยกับอาจารย์ผู้สอนประจ�ำวิชา คือ 

	 1.	การสือ่สารแบบมส่ีวนร่วมโดยใช้ “การประชมุ” เป็นเครือ่งมอืในการ

สื่อสาร โดยการประชุมเพื่อการชี้แจงท�ำความเข้าใจร่วมกัน จะท�ำให้ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกคนมีโอกาสในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

และให้ข้อเสนอแนะ

	 2.	การใช้เทคนิคการติดตามของคณะผู้วิจัย ทั้งติดตามการท�ำงานของ

โหนดและอาจารย์ผู้สอนประจ�ำวิชา เพื่อให้การท�ำงานมีลักษณะ 

เกื้อหนุนกัน เติมในสิ่งที่ขาด และในระหว่างทางมีการติดตามปัญหา 

ประเมนิสถานการณ์ และแก้ปัญหาร่วมกนัระหว่างคณะผูว้จิยั โหนด 

และอาจารย์ผู้สอนประจ�ำวิชา ผ่านการสื่อสารระหว่างบุคคลและให้ 

ค�ำปรกึษาเป็นรายบคุคล ซึง่เป็นการสะท้อนว่า ในกระบวนการท�ำงาน

นั้นจะต้องมีการติดตาม ทั้งก่อน-ระหว่าง-หลังด�ำเนินกิจกรรม ท�ำให้

การท�ำงานมีประสิทธิภาพ
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	 3.	ปัญหาและอุปสรรคของการติดตาม แม้ว่าการให้ค�ำปรึกษาหรือ 

ข้อเสนอแนะต่อโหนดและอาจารย์ผู้สอนประจ�ำวิชาอย่างใกล้ชิด แต่

ก็อาจจะมีปัจจัยอื่นๆ ที่ส่งผลต่อการท�ำงานของโหนดและอาจารย์ 

ผูส้อนประจ�ำวชิา เช่น บางรายวชิาไม่สามารถอยูร่่วมกจิกรรมได้จนถงึ

โครงการเสร็จสิ้นด้วยเงื่อนไขการปิด-เปิดภาคการศึกษาที่ไม่เหมือน

กันในแต่ละมหาวิทยาลัย เป็นต้น

	 ในส่วนของกระบวนการท�ำงานของอาจารย์ผู้สอน คณะผู้วิจัยได้ท�ำการ

วิเคราะห์และถอดบทเรียน พบว่า กระบวนการท�ำงานของอาจารย์ที่ส�ำคัญคือ 

การคัดเลือกงานวิจัยเพื่อเป็นโจทย์ในการสร้างสรรค์สื่อ และการเป็นพี่เลี้ยงให้

นักศึกษา 

	 ก.	กระบวนการคัดเลือกงานวิจัยเพื่อเป็นโจทย์ในการสร้างสรรค์สื่อ 

จากการวิเคราะห์พบว่า การคัดเลือกงานวิจัยเพื่อใช้เป็นโจทย์ในแต่ละรายวิชา

ส่งผลต่อความส�ำเร็จการผลิตสื่อ และคุณภาพผลงานสร้างสรรค์สื่อด้วยเช่นกัน 

โดยกระบวนการคัดเลือกงานวิจัยคณะผู้วิจัยสามารถสรุปได้ดังนี้ 

		  1)	การเลือกงานวิจัยโดยพิจารณาในเชิงพื้นที่ งานวิจัยที่เลือกเป็น

โจทย์เพื่อผลิตสื่อนั้น หากเป็นงานวิจัยในพื้นที่ภูมิภาคใด แล้วนักสื่อสารงาน

วจิยัในพืน้ทีภ่มูภิาคนัน้เป็นผูส้ร้างสรรค์สือ่ จะส่งผลดต่ีอการน�ำงานวจิยันัน้ไปใช้

ประโยชน์ได้ในพื้นที่ นอกจากนี้ การผลิตสื่อเพื่อเผยแพร่งานวิจัยโดยผู้ผลิตสื่อ

เป็นคนในพืน้ทีเ่ดยีวกนักจ็ะสือ่สารกนัเข้าใจได้ง่ายกว่าคนต่างพืน้ที ่ขณะเดยีวกนั 

การไปพบนักวิจัยในพื้นที่ภูมิภาคเดียวกัน ก็มีความสะดวกและมีความเข้าใจกัน

ง่ายกว่าคนต่างพื้นที่ 

		  2)	การเลือกงานวิจัยต้องมีความสอดรับกับเนื้อหาในรายวิชาที่สอน 

เมื่อน�ำงานวิจัยเข้ามาเป็นโจทย์ในรายวิชานั้นแล้ว อาจารย์ผู้สอนต้องมีการปรับ

เนื้อหารายวิชานั้นให้เหมาะสมกับระดับความรู้ของนักศึกษา ตลอดจนความเป็น

ไปได้ในการผลิตสื่อของนักศึกษาให้เสร็จตามเงื่อนไขเวลา 
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		  3)	การเลือกงานวิจัยต้องมีความสอดรับกับความสามารถของ

นักศึกษา เนื่องจากแต่ละรายวิชามีผู้เรียนที่แตกต่างกันในระดับชั้นปี ในการ

ท�ำความเข้าใจเนื้อหางานวิจัยและความสามารถในการน�ำเนื้อหางานวิจัยนั้นมา

ท�ำการสร้างสรรค์สื่อในแต่ละวิชา ก็จะมีความแตกต่างกัน ดังนั้น งานวิจัยที่

เลือกน�ำไปเป็นโจทย์นั้น ต้องสอดคล้องกับความสามารถในการตีโจทย์งานวิจัย

ของนักศึกษาในแต่ละชั้นปี 

		  4)	มีความสอดคล้องกับรูปแบบและประเภทของสื่อที่จะท�ำการผลิต 

กล่าวคือ เนื้อหางานวิจัยต้องมีความเหมาะสมหรือความยากง่ายในการที่จะ

สื่อสารผ่านรูปแบบและประเภทของสื่อแต่ละประเภท 

		  5)	การเลือกงานวิจัยเพื่อเป็นโจทย์ในการผลิตสื่ออาจใช้วิธีการเลือก

ที่หลากหลาย โดยอาจารย์ผู้สอนประจ�ำวิชาอาจเลือกให้โดยพิจารณาจากความ

สามารถของนกัศกึษา ผลการวจิยัพบว่า อาจารย์ผูส้อนมวีธิกีารคดัเลอืกงานวจิยั

แตกต่างกันใน 4 วิธี ได้แก่ (1) คณะผู้วิจัยเป็นผู้คัดเลือกให้ (2) อาจารย์ผู้สอน

ประจ�ำวชิาเป็นผูค้ดัเลอืก (3) อาจารย์ผูส้อนประจ�ำวชิาคดัเลอืกร่วมกบันกัศกึษา 

(4) นักศึกษาเป็นผู้คัดเลือก ซึ่งแต่ละวิธีการนั้นจ�ำเป็นต้องพิจารณาบริบทของ

แต่ละวิชา โดยเฉพาะเนื้อหารายวิชา ความสามารถของนักศึกษา ความสนใจ

ของนักศึกษา เป็นต้น 

	 ข.	การเป็นพี่เลี้ยงให้นักศึกษา

		  1)	เป็นพีเ่ลีย้งในการท�ำความเข้าใจเนือ้หางานวจิยั กระบวนการสร้าง

ความเข้าใจเนือ้หางานวจิยันี ้อาจารย์ผูส้อนแต่ละคนมกีระบวนการทีแ่ตกต่างกนั 

ดังรายละเอียดต่อไปนี้

			   ●	 อาจารย์เป็นผู้อ่านงานวิจัยในเบื้องต้น วิธีการนี้อาจารย์จะเป็น

ผู้อ่านงานวิจัยในเบื้องต้น เพื่อท�ำการศึกษาความยากง่ายและความเข้าใจกับ 

งานวิจัยก่อน หลังจากนั้นจึงสรุปและอธิบายเนื้อหาของงานวิจัยให้กับนักศึกษาว่า 

งานวจิยัในเรือ่งดงักล่าวมปีระเดน็ใดบ้างทีจ่ะสามารถน�ำไปผลติสือ่ได้อย่างน่าสนใจ 

วิธีการนี้เป็นการช่วยเหลือนักศึกษาและลดขั้นตอนการท�ำความเข้าใจงานวิจัย 
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ได้มาก อย่างไรก็ตาม การอ่านงานของอาจารย์เป็นเพียงการสรุปเนื้อหางานวิจัย

เบือ้งต้น นกัศกึษายงัคงต้องไปค้นคว้าหาข้อมลู หรอืต้องอ่านงานวจิยัโดยละเอยีด

ด้วยตนเอง เพื่อที่จะท�ำความเข้าใจกับงานวิจัยนั้น 

			   ● 	 นักศึกษาเป็นผู้น�ำเสนองานวิจัยต่ออาจารย์ผู้สอน รูปแบบนี้

อาจารย์ผู้สอนจะให้หัวข้อวิจัยที่ได้รับจากคณะผู้วิจัยกับนักศึกษา โดยนักศึกษา 

จะท�ำการเลอืกงานวจิยัจากชือ่เรือ่ง บทคดัย่อ และรายงานวจิยัฉบบัสมบรูณ์ จากนัน้ 

จึงได้ไปเสนอให้กับอาจารย์ผู้สอน ซึ่งรูปแบบนี้อาจารย์ผู้สอนมีเทคนิคแตกต่าง

กันไป ได้แก่ (1) การให้นักศึกษาท�ำงานเป็นกลุ่ม เพื่อให้ร่วมกันเลือกงานวิจัย

ที่ตนเองสนใจแล้วน�ำเสนอต่ออาจารย์ผู้สอน ในการท�ำงานเป็นกลุ่มนี้ นักศึกษา

จะได้ฝึกทักษะการระดมสมองเพื่อสรุปเนื้อหางานวิจัย ทักษะการแบ่งหน้าที่กัน

ท�ำ เช่น การสืบค้นข้อมูล การคัดเลือกเนื้อหา ฯลฯ และ (2) อาจารย์ท�ำหน้าที่

เป็นผู้ตรวจสอบ ส�ำหรับเทคนิคนี้ ในบางมหาวิทยาลัยอาจารย์ผู้สอนได้ท�ำหน้าที่

เป็นผูต้รวจสอบ โดยให้นกัศกึษามาเล่าเนือ้หางานวจิยั และอาจารย์ผูส้อนประจ�ำ

วิชาท�ำหน้าที่ในการสอบถาม พูดคุย และอธิบายกระบวนการ โดยอาจจะตั้ง

ค�ำถามเพื่อฝึกให้นักศึกษาได้คิดตาม วิธีการนี้เป็นการฝึกทักษะในเรื่องการน�ำ

เสนอของนักศึกษา 

			   ● 	 การน�ำนักศึกษาพบกับนักวิจัยเจ้าของผลงาน ในรูปแบบนี้ 

อาจารย์ผู้สอนโดยเฉพาะในส่วนที่อยู่ในภูมิภาคต่างๆ นิยมใช้กันมาก เนื่องจาก

การน�ำนักศึกษาไปพบนักวิจัย หรือการพานักวิจัยมาพบนักศึกษา จะท�ำให้

นักศึกษาเข้าใจในเนื้อหางานวิจัยมากยิ่งขึ้น โดยพบว่ามี 2 รูปแบบ ได้แก่  

(1) การน�ำนกัศกึษาลงพืน้ทีไ่ปพบกบันกัวจิยั วธิกีารนีจ้ะท�ำให้นกัศกึษาได้เหน็บรบิท 

ของงานวิจัยว่าเป็นอย่างไร และผลจากการที่ได้พบกับนักวิจัย นักศึกษาอาจจะมี 

แง่มมุในการผลติสือ่ได้หลากหลายขึน้ ทัง้ยงัสามารถเกบ็ภาพ เกบ็ข้อมลู ทีท่นัสมยั 

กว่าเล่มงานวิจัยฉบับสมบูรณ์ ท�ำให้งานของนักศึกษามีความหลากหลายและ 

แตกต่างไปจากงานวจิยัทีเ่ป็นตวัเล่ม (แต่ยงัคงอยูใ่นเนือ้หาของงานวจิยั) การได้รูจ้กั 

และพูดคุยกับนักวิจัยโดยตรงจะเป็นการเผยแพร่งานวิจัยได้อีกรูปแบบหนึ่ง ซึ่ง 

รปูแบบนีอ้าจจะต้องใช้เวลาในการเตรยีมตวัลงพืน้ที ่การนดัหมายกนั แต่ผลลพัธ์ที่ 
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ได้ท�ำให้นักศึกษาเข้าใจงานวิจัยอย่างแท้จริง และ (2) การพานักวิจัยมาพบกับ

นักศึกษา เป็นอีกรูปแบบหนึ่งที่จะท�ำให้นักศึกษาได้พบกับนักวิจัยเจ้าของผลงาน 

และท�ำให้นกัศกึษาสามารถซกัถาม ท�ำความเข้าใจกบันกัวจิยัได้โดยตรง และอาจ

จะท�ำให้ได้มุมมองที่แตกต่างไปจากการอ่านด้วยตนเอง นอกจากนั้น การสร้าง

ความสมัพนัธ์ทีด่รีะหว่างนกัวจิยักบันกัศกึษา อาจจะช่วยในเรือ่งมมุมองการผลติ

สื่อได้ถูกต้องตรงตามเนื้อหาได้มากกว่า 

			   ● 	 การใช้วิธีการสอบถามนักวิจัย การโทรศัพท์หรือการใช้ email 

หานักวิจัย เพื่อสอบถามข้อมูลเพิ่มเติมจากนักวิจัยเจ้าของผลงาน โดยส่วนใหญ่

ได้รับความอนุเคราะห์จากนักวิจัยทั้งในเรื่องของการให้ข้อมูลเพิ่มเติม รูปภาพ

ประกอบ และรายละเอียดอื่นๆ ที่จะเป็นประโยชน์ต่อการผลิตสื่อของนักศึกษาได้ 

			   ● 	 การค้นหาข้อมูลเพิ่มเติมจากสื่อ ในงานวิจัยหลายชิ้นที่มีการ

เผยแพร่ผลงานผ่านสื่อต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการให้สัมภาษณ์นักวิจัยผ่านรายการ

โทรทัศน์ ผ่านสื่อสิ่งพิมพ์ ท�ำให้นักศึกษาได้ข้อมูลเพิ่มเติม ข้อมูลดังกล่าวเป็น

ข้อมูลที่สรุปออกมาแล้วท�ำให้นักศึกษาสะดวกในการท�ำงาน และเข้าใจในเนื้อหา

ได้มากกว่าเอกสารหรืองานวิจัย 

		  2)	 เป็นพีเ่ลีย้งในการสร้างสรรค์สือ่ กระบวนการท�ำงานของอาจารย์

ประจ�ำวิชาในการเป็นพี่เลี้ยงในการสร้างสรรค์สื่อ ได้ข้อค้นพบว่า อาจารย์ 

ผู้สอนใช้ “วิธีการสร้างการมีส่วนร่วมระหว่างนักศึกษาและอาจารย์ในภาควิชา” 

ทั้งนี้ อาจารย์ผู้สอนประจ�ำวิชาท�ำหน้าที่เป็นพี่เลี้ยงในการสร้างสรรค์สื่อ โดยใช้ 

“กระบวนการมีส่วนร่วม” ระหว่างอาจารย์กับนักศึกษาและอาจารย์คนอื่นๆ ใน

ภาควิชา ช่วยให้ข้อเสนอแนะเพื่อให้งานออกมาสมบูรณ์แบบที่สุด เช่น นักศึกษา

มอีาจารย์ทีป่รกึษาในการพฒันาผลงาน โดยจะต้องเป็นอาจารย์ในภาควชิา 1 คน 

(แต่ละคนรับผิดชอบนักศึกษาไม่เกิน 10 คน) หรือ การสร้างการมีส่วนร่วม

ในการร่วมกันตัดสินผลงานของนักศึกษา โดยให้อาจารย์ในภาควิชาร่วมเป็น 

ผูต้ดัสนิงาน โดยจดัในรปูแบบการจดัแสดงผลงาน เพือ่ค้นหาชิน้งานทีด่ทีีส่ดุเพือ่

เข้ามา workshop นับเป็นการสร้างการมีส่วนร่วมทั้งคณาจารย์และนักศึกษา 

โดยการสร้างการมีส่วนร่วมในรูปแบบนี้ อาจจะซับซ้อนและมีความยุ่งยากบ้าง 



กันยายน – ธันวาคม  2 5 6 2     233

แต่นักศึกษาจะได้รับการฝึกการน�ำเสนองาน และฝึกการท�ำงานอย่างเป็นระบบ 

เพราะชิ้นงานที่ออกมาจะแสดงถึงความรับผิดชอบต่องานที่ท�ำ 

3.	กระบวนการพัฒนานักศึกษาด้วยกิจกรรมการอบรมเชิงปฏิบัติการ  
	 (Workshop)
	 คณะผู้วิจัยได้ออกแบบกระบวนการพัฒนาโดยใช้ “การอบรมเชิงปฏิบัติ

การ” (workshop) เป็นเครือ่งมอื ซึง่เป็นกจิกรรมทีเ่น้นการพฒันานกัสือ่สารงาน

วิจัยที่เป็นกลุ่มนักศึกษา และอาจารย์ผู้สอนประจ�ำวิชา โดยคณะผู้วิจัยออกแบบ

บนกรอบแนวคดิทีว่่า ผูท้�ำหน้าทีใ่นกระบวนการสือ่สาร หรอื “ผูส่้งสาร” (sender) 

นั้น ต้องมีความรู้และทักษะในการสื่อสารในระดับดีหรือมีความสามารถในเชิง

เทคนคิด้านการสร้างสรรค์และผลติสือ่นัน่เอง ขณะเดยีวกนั กจ็�ำเป็นต้องมทีกัษะ

ด้านการเลอืกสารหรอืการจบัประเดน็เนือ้หางานวจิยั (ultimate issue selection) 

ทีจ่ะน�ำมาสือ่สาร ตลอดจนทกัษะด้านการแปลงสาร (message transformation) 

ดังนั้น จึงกล่าวได้ว่า กิจกรรมการอบรมเชิงปฏิบัติการหรือ workshop นี้ ได้ถูก

ออกแบบไว้เพื่อพัฒนานักสื่อสารงานวิจัยได้เพิ่มพูนทักษะที่จ�ำเป็นในการสื่อสาร

แล้ว ยังเน้นให้เกิดความสามารถในการคิดวิเคราะห์ สร้างสรรค์ และผลิตสื่อได้

ตรงกับกลุ่มเป้าหมาย และเห็นความส�ำคัญของงานวิจัยที่ท�ำการเผยแพร่ออกสู่

สาธารณชนด้วย

	 คณะผูว้จิยัได้สรปุบทเรยีนจากกจิกรรมอบรมเชงิปฏบิตักิาร (workshop) 

เพื่อเรียนรู้ในประเด็นต่างๆ ดังนี้

	 1.	รูปแบบการอบรมส่งผลต่อกลุ่มเป้าหมาย

	 ส�ำหรับรูปแบบของการอบรมเชิงปฏิบัติการนั้น คณะผู้วิจัยได้ออกแบบ

กิจกรรมการอบรมเชิงปฏิบัติการ ดังนี้ 

		  1)	เน้นการเพิ่มทักษะ 2 ส่วน ได้แก่ ด้านเนื้อหา เน้นการพัฒนา

ทักษะการคิด จับประเด็นเนื้อหางานวิจัย และย่อยเนื้อหาให้ง่าย ในขณะที่ ด้าน

การสร้างสรรค์ เน้นทักษะการคิดและใช้เทคนิคการสร้างสรรค์สื่อ (รายละเอียด

ตามหัวข้อที่ 2)
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		  2)	เลือกวิทยากรที่มีความสามารถทั้งด้านเนื้อหาและด้านการคิด

สร้างสรรค์เพื่อมาหนุนเสริมกัน

		  3)	เน้นรูปแบบกิจกรรมที่เป็นการปฏิบัติการกลุ่มย่อย คณะผู้วิจัยได้

ออกแบบโดยใช้กิจกรรมการอบรมเชิงปฏิบัติการ โดยการคัดเลือกทีมนักศึกษา

ที่มีผลงานการสร้างสรรค์และผลิตสื่อที่ดีในแต่ละรายวิชา วิชาละ 1-2 ทีม เพื่อ

เข้าร่วมในกิจกรรมนี้ ซึ่งเป็นการพัฒนาด้านความรู้และประสบการณ์จากการให้

ข้อเสนอแนะของวิทยากรในการปรับแก้ไขงานให้มีคุณภาพดีเพิ่มมากขึ้น ดังนั้น  

รูปแบบการแนะน�ำชี้แนะกลุ่มย่อยโดยวิทยากร ส่งผลให้บทบาทหน้าที่ของ

วทิยากรเปลีย่นไปจากเดมิ โดยวทิยากรจะท�ำหน้าที ่comment งาน ไม่ใช่ท�ำหน้าที่ 

เป็นผู้บรรยาย (lecturer)

	 	 4)	ออกแบบให้นกัศกึษาทกุกลุม่ได้น�ำเสนอผลงานเพือ่สือ่สารถงึวธิคีดิ

ของกลุม่ รปูแบบดงักล่าวเป็นการน�ำเสนอผลงานของผูท้ีเ่ข้าร่วมกจิกรรม workshop 

น�ำเสนอผลงานของตนเองให้เพื่อนๆ กลุ่มอื่น ที่มาจากต่างรายวิชาและต่าง 

สถาบัน ได้เห็นผลงานไปพร้อมกัน เนื่องจากผลงานของทีมที่ผ่านเข้ารอบนี้นั้น

ส่วนใหญ่จะมีรูปแบบของสื่อที่แตกต่างกัน เช่น บางกลุ่มเป็น Animation-2D/3D 

บางกลุ่มเป็นสารคดี หรือเป็นเทคนิคพิเศษอย่าง stop motion หรือสื่อสิ่งพิมพ์ 

เช่น โปสเตอร์ ซึ่งความหลากหลายของสื่อนี้ หลังจากที่น�ำเสนอเสร็จทีละกลุ่ม

วิทยากรจะท�ำการให้ข้อคิดเห็นทันที โดยวิทยากรจะชี้ให้เห็นจุดเด่นและจุดด้อย

ในภาพรวมของงานชิ้นนั้นๆ ซึ่งเป็นการเรียนรู้ร่วมกันของผู้ฝึกอบรม 

		  5)	การให้ข้อเสนอแนะทีละกลุ่ม วิทยากรให้ข้อเสนอแนะกับผู้เข้า

ร่วมอบรมทีละกลุ่ม เป็นการลงลึกในรายละเอียดส�ำหรับแต่ละทีม โดยวิทยากร

ทั้ง 2 คนจะสลับกันให้ข้อคิดเห็นทีละกลุ่ม โดยชี้ให้เห็นจุดอ่อนของงานแต่ละ

งานว่ามีจุดอ่อนอย่างไร และจะเสริมจุดแข็งในงานชิ้นนั้นๆ อย่างไรบ้าง โดยการ

ให้ข้อเสนอแนะเน้นไปทีละกลุ่ม เป็นการใช้รูปแบบที่เน้นการสื่อสารแบบเฉพาะ

หน้า (face-to-face) ส่งผลให้มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างวิทยากรและผู้เข้าร่วมอบรม

โดยตรง ซึ่งท�ำให้ผู้เข้าร่วมอบรมมีสมาธิและจุดสนใจเดียว การให้ข้อเสนอแนะ 

ทลีะกลุม่แม้ว่าจะใช้เวลามาก แต่ผลทีไ่ด้เป็นไปในทศิทางบวกอย่างมาก เนือ่งจาก
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ผู้เข้าร่วมอบรมบางกลุ่มระหว่างรอวิทยากร นักศึกษาได้วิเคราะห์สื่อของตนเอง

ไปในตัวว่า มีจุดที่ปรับปรุงคืออะไร เพื่อน�ำเสนอให้วิทยากรรับทราบ และเพื่อที่

วิทยากรจะได้ช่วยเหลือได้ตรงจุด

		  6)	การบรรยายสรุปทฤษฎีเพื่อเรียนรู้ร่วมกัน หลังจากรูปแบบการ 

น�ำเสนอทลีะกลุม่และรปูแบบการให้ข้อเสนอแนะแล้ว วทิยากรจงึบรรยายเชงิทฤษฎี 

การบรรยายหลังการน�ำเสนอผลงาน จะท�ำให้นักศึกษาที่เข้าร่วมการอบรมเข้าใจ

ในภาพรวมของการออกแบบสื่อและสารว่ามีหลากหลายวิธีการ

	 2.	เนื้อหาความรู้ในการบรรยายต้องเข้าใจได้ง่าย

	 สิ่งส�ำคัญในการอบรมเชิงปฏิบัติการก็คือ “เนื้อหา” หรือสาระความรู้ที่

จะช่วยเพิ่มเติมให้ผู้เข้าร่วมอบรมนั้นต้องมีความน่าสนใจ เข้าใจได้ง่าย ซึ่งในการ

อบรมครั้งนี้ คณะผู้วิจัยได้ออกแบบให้ วิทยากร 2 คน บรรยายเนื้อหา ได้แก่ 

การออกแบบสื่อ และการออกแบบเนื้อหางานวิจัย (content) สามารถสรุปได้

ดังนี้

		  ●	 การออกแบบสื่อ ในส่วนออกแบบสื่อส�ำหรับการน�ำเสนองานวิจัย 

			   เพื่อเผยแพร่ให้บุคคลทั่วไปนั้น ต้องมีลักษณะดังนี้

			   o		ลดความซับซ้อนของข้อมูลโดยใช้ภาพเล่าเรื่อง รูปภาพหรือ

ไอคอนกราฟิกต่างๆ สามารถสร้างความเร้าใจและสร้างจุด

ความสนใจได้มากกว่าตัวหนังสือ โดยรูปภาพนั้น อาจจะท�ำได้

ทั้งภาพ หรือกราฟิกที่บ่งชี้ถึงข้อมูลสถิติ ความรู้ ตัวเลข ฯลฯ 

ซึ่งเป็นการย่นย่อข้อมูลเพื่อให้เกิดการประมวลผลได้ง่ายกว่า 

ตวัหนงัสอื และเหมาะส�ำหรบัคนทีอ่ยูใ่นยคุไอททีีต้่องการเข้าถงึ 

ข้อมูลที่มีมากมายในเวลาอันจ�ำกัด 

			   o		กระบวนการออกแบบ infographic ควรเริ่มต้นจากการ

รวบรวมข้อมูล การอ่านข้อมูลโดยละเอียด การค้นหาวิธีการ

เล่าเรื่องเพื่อขยายความข้อมูลที่ซับซ้อน การระบุถึงปัญหาและ

ความต้องการของผู้รับสาร การจัดล�ำดับโครงสร้างข้อมูลโดย

ท�ำความเข้าใจภาพหรือกราฟิกที่เป็นตัวแทนของข้อมูลส�ำคัญ 
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การออกแบบ การเลือกรูปแบบ การก�ำหนดภาพให้ตรงกับ

หัวข้อ และการตรวจสอบข้อมูลและทดลองใช้ ก่อนน�ำไปสู่การ

เผยแพร่สู่สาธารณะ

			   o		สิ่งที่ควรท�ำในการออกแบบสื่อเพื่อการน�ำเสนอข้อมูลวิจัย 

ได้แก่ การวางแผนออกแบบเสมอ การสร้างหวัเรือ่งให้น่าสนใจ 

การวางแผนในการจัดวางหรือการจัดองค์ประกอบต่างๆ ให้ดู

เรียบร้อย น่าติดตาม และสุดท้ายคือ การก�ำหนดรูปแบบใน

การน�ำเสนอข้อมูลที่เหมาะสม ซึ่งอาจจะใช้เทคนิคการจัดวาง 

ตวัอกัษรทีไ่ม่เป็นทางการมากนกั เพือ่ให้รูส้กึว่า งานวจิยัเป็นเรือ่ง 

สนุกไม่ใช่เรื่องไกลตัว การใช้ภาพถ่ายจริงมาประกอบ การใช้

ความขดัแย้งเพือ่สร้างความน่าสนใจ การใช้เทคนคิการใช้ความ

สมดุลหรือไม่สมดุล การใช้สี และอื่นๆ

			   o		สิง่ทีไ่ม่ควรท�ำในการออกแบบสือ่เพือ่เผยแพร่งานวจิยั ได้แก่ 

การใช้ข้อมูลที่เกินความจ�ำเป็น การน�ำเสนอข้อมูลที่ยากและ 

ซบัซ้อน การใช้สทีีห่ลากหลาย (ในกรณเีป็นสือ่สิง่พมิพ์) การใช้

ตวัเลขทีจ่ดจ�ำยาก (เช่น การใส่เลขทีม่จีดุทศนยิมมากเกนิความ

จ�ำเป็น) การใส่องค์ประกอบที่เกินความจ�ำเป็น และมุ่งเน้น 

หรือออกแบบให้สวยงามแต่ขาดการน�ำเสนอข้อมูลที่ถูกต้อง

	 ส�ำหรบัเนือ้หาในการออกแบบสือ่นี ้เนือ่งจากรปูแบบของสือ่ทีน่กัศกึษาได้

ท�ำการผลิตมานั้นมีความหลากหลาย เช่น motion graphic สารคดี Animation-

2D/3D โปสเตอร์ หรือ infographic คณะผู้วิจัยจึงใช้หลักการการออกแบบของ 

infographic มาเป็นเนื้อหาในการฝึกอบรม เนื่องจากกระบวนการออกแบบสื่อ 

infographic นัน้ มกีารใช้ภาพและเนือ้หาทีส่ามารถประยกุต์ได้กบัทกุสือ่ อย่างไร

กต็าม ในระหว่างการฝึกอบรมวทิยากรยงัได้ให้ข้อเสนอแนะส�ำหรบัการประยกุต์

ใช้การออกแบบสือ่ infographic ส�ำหรบัออกแบบสือ่อืน่ๆ ด้วยเช่นกนั โดยใช้วธิกีาร 

ให้ข้อเสนอแนะทลีะกลุม่ เพือ่ให้นกัศกึษาทีเ่ข้าร่วมการฝึกอบรมมแีนวทางในการ

ออกแบบสื่อ และสามารถน�ำไปใช้ในการปรับปรุงสื่อที่ผลิตได้จริง
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		  ●	 การออกแบบเนื้อหางานวิจัย (content) นักสื่อสารงานวิจัย

จ�ำเป็นต้องค�ำนงึถงึปัจจยัด้านต่างๆ เหล่านี ้เพือ่ให้การสือ่สารงาน

วิจัยผ่านสื่อที่ผลิตประสบความส�ำเร็จ ได้เผยแพร่ข้อมูลงานวิจัยที่

ถูกต้อง ตรงกับกลุ่มเป้าหมาย สร้างความเข้าใจให้กับผู้รับสารได้

ง่าย และสามารถน�ำผลการวจิยัไปประยกุต์ใช้กบักลุม่เป้าหมายได้ 

โดยมีหลักการออกแบบและสร้าง content ดังนี้

			   o		การเข้าใจสายพานการผลิตและการเผยแพร่สื่อลักษณะ 

ผลงานวจิยั โดยการเข้าใจถงึความต้องการ บทบาทและหน้าที่

ของผูม้ส่ีวนเกีย่วข้องทัง้หมด ได้แก่ (1) แหล่งทนุ โดยนกัสือ่สาร

งานวจิยัควรทราบถงึวตัถปุระสงค์ของการเผยแพร่งานวจิยัของ

แหล่งทุน ทั้งกลุ่มเป้าหมายของแหล่งทุน ช่องทาง งบประมาณ

ในการเผยแพร่สื่อ ซึ่งจะส่งผลถึงการก�ำหนดความเหมาะสม

ของเนื้อหาและประเภทของสื่อที่จะผลิต (2) มีความเข้าใจ 

นกัวจิยั โดยเฉพาะอย่างยิง่หากงานวจิยันัน้ นกัสือ่สารงานวจิยั

ไม่มีความรู้หรือความเข้าใจมาก่อน จึงมีความจ�ำเป็นอย่างยิ่งที่

จะให้นักวิจัยเข้ามามีส่วนร่วมในการตรวจสอบเนื้อหาก่อนและ

หลังการผลิตสื่อ (3) เข้าใจบทบาทตนเองในฐานะนักสื่อสาร

งานวจิยั โดยต้องน�ำเนือ้หามาออกแบบให้เหมาะสมกบัผูร้บัสาร 

เน้นความเข้าใจง่าย ถูกต้อง (4) ค�ำนึงถึงคุณสมบัติของ 

สื่อว่า มีความสามารถและข้อจ�ำกัดในการบรรจุข้อมูลเพื่อการ

สือ่สารแตกต่างกนั ดงันัน้ ผูอ้อกแบบควรเลอืกประเภทของสือ่

ให้เหมาะสมโดยค�ำนงึถงึวตัถปุระสงค์การเผยแพร่สือ่ ลกัษณะ

ของเนือ้หา และช่องทางการเผยแพร่สือ่ (5) เข้าใจความส�ำคญั

ของผู้เชี่ยวชาญ ก่อนที่จะน�ำสื่อไปเผยแพร่ ควรน�ำสื่อไปให้ 

ผู้เชี่ยวชาญประเมินประสิทธิภาพของสื่อ โดยมีผู้เชี่ยวชาญ 

อย่างน้อยสองด้าน ได้แก่ ผูเ้ชีย่วชาญทางด้านเนือ้หา เพือ่ตรวจสอบ 

ความเหมาะสม ความยากง่าย ปริมาณเนื้อหา และการ 
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เรียบเรียงเนื้อหา และผู้เชี่ยวชาญทางด้านสื่อ เพื่อท�ำหน้าที่ 

ตรวจสอบความถกูต้องเหมาะสมของการออกแบบกราฟิก (ส ีเส้น 

ตัวอักษร รูปภาพ ฯลฯ) การออกแบบปฏิสัมพันธ์ระหว่างสื่อ

กับผู้ใช้งาน เป็นต้น (6) เข้าใจผู้รับสื่อ นักสื่อสารงานวิจัย

จ�ำเป็นต้องระบุกลุ่มเป้าหมายที่จะเป็นผู้รับสื่อให้ชัดเจน โดย

สามารถแบ่งผู้รับสารออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ ผู้รับสื่อ 

ทีเ่กีย่วข้องกบัการใช้ผลงานวจิยัโดยตรง ซึง่เป็นผูร้บัสือ่ระดบั

ที่ต้องรู้และควรรู้ข้อมูลวิจัยที่ส�ำคัญมาก เนื่องจากงานวิจัยจะ

ส่งผลกระทบหรือก่อให้เกิดความเปลี่ยนแปลง ผู้รับสื่อที่เป็น 

นกัวจิยั ซึง่ถอืว่าเป็นผูร้บัสือ่ทีต้่องการรูถ้งึกระบวนการวจิยัหรอื

การน�ำทฤษฎอีอกมาใช้ออกแบบงานวจิยั เทคนคิการออกแบบ

และการวเิคราะห์ข้อมลู และผูร้บัสือ่ทีเ่ป็นประชาชนทัว่ไป ซึง่ 

นกัสือ่สารงานวจิยัอาจจะต้องค�ำนงึถงึปรมิาณเนือ้หาทีเ่หมาะสม 

เลอืกเรือ่งทีป่ระชาชนควรรูห้รอืต้องรู ้แล้วน�ำมาปรบัภาษาจาก

ภาษาวิชาการเป็นภาษาที่ชาวบ้านเข้าใจได้ง่าย และใช้ช่องทาง

สื่อที่เข้าถึงผู้รับสื่อได้ง่ายในจ�ำนวนมาก

			   o		 ต้องรูว่้าผลติและเผยแพร่สือ่ให้ใคร (หรอืการวเิคราะห์ผูร้บัสาร) 

ว่า สื่อที่จะเผยแพร่นั้นส่งสารไปถึงใคร เพื่อจะได้ช่วยในการ

ออกแบบและผลิตสื่อ ทั้งระดับความยากง่ายของเนื้อหา และ

สามารถเลือกตัวอย่างให้เหมาะสมกับผู้รับสื่อได้ นอกจากนั้น 

ผู้ออกแบบและผู้ผลิตสื่อได้ทราบว่า ผู้รับสื่อมีวิธีการเรียนและ

การคิดอย่างไร จะเป็นข้อมูลพื้นฐานส�ำคัญในการสร้างสื่อให้มี 

ประสิทธิภาพได้ และสิ่งที่ควรรู้เพิ่มเติมส�ำหรับผู้รับสื่อหรือ 

ผูร้บัสาร ได้แก่ ความรูเ้ดมิของผูร้บัสือ่ เพือ่ให้ทราบพืน้ฐานความรู้ 

เดิมว่า มีความรู้เกี่ยวกับเรื่องดังกล่าวมากน้อยเพียงใด เพื่อ

น�ำไปสู่การออกแบบเนื้อหาที่เหมาะสมต่อไป วิธีการเรียนรู้ 

ของผูร้บัสือ่ เพือ่ให้ทราบว่า สือ่นัน้เหมาะสมกบัผูร้บัหรอืไม่ เช่น 
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บางคนอาจจะต้องการตัวอย่างมากๆ หรือต้องการค�ำอธิบาย 

มากๆ หรือต้องการการสรุป ความสามารถในการเข้าถึงสื่อ

และใช้สื่อ การทราบถึงประเภทสื่อและช่องทางที่สื่อสามารถ

เข้าถงึและใช้งานได้ จะท�ำให้ผูอ้อกแบบและผลติสือ่เลอืกใช้สือ่

ได้อย่างเหมาะสม

			   o		 ต้องทราบวตัถปุระสงค์ในการผลติสือ่ โดยทัว่ไปแบ่งออกเป็น 

4 ประเภท ดังนี้ (1) ต้องการแจ้งให้ทราบ (2) ต้องการสอน

หรือให้การศึกษา (3) ต้องการสร้างความพึงพอใจ และ (4) 

ต้องการเสนอหรือชักจูงใจ นักสื่อสารงานวิจัยจึงมีความจ�ำเป็น

ที่จะต้องทราบวัตถุประสงค์ เพื่อก�ำหนดรูปแบบ และออกแบบ

สื่อได้เหมาะสมกับวัตถุประสงค์ 

			   o		 ต้องเตรยีมเนือ้หาให้พร้อมและรูข้อบเขตของเนือ้หาทีจ่ะผลติ

สือ่เพือ่เผยแพร่งานวจิยั การแยกแยะแจกแจงเนือ้หาจะช่วยให้

สามารถแบ่งเนื้อหาเพื่อน�ำมาถ่ายทอด ซึ่งการวิเคราะห์เนื้อหา

ที่ดี โดยค�ำนึงถึงลักษณะของผู้รับสื่อและวัตถุประสงค์ของการ

เผยแพร่งานวิจัย จะท�ำให้ผู้รับสื่อได้รับเนื้อหาที่ถูกต้อง ใน

ปริมาณที่เหมาะสม เข้าใจได้ง่ายขึ้น โดยผู้ออกแบบและผลิต 

สื่อควรท�ำงานร่วมกับนักวิจัยที่เป็นเจ้าของเนื้อหา เพื่อให้ 

นักวิจัยได้ตรวจสอบเนื้อหาก่อนน�ำไปเผยแพร่ 

			   o		ต้องคิด message design ที่โดนใจและท�ำให้เข้าใจ เมื่อ

เตรียมเนื้อหาไว้พร้อมแล้ว นักสื่อสารงานวิจัยจะต้องออกแบบ

สาร (message) ให้สามารถน�ำเสนอและถ่ายทอดไปยังผู้รับ

สาร เมื่อออกแบบสารเสร็จเรียบร้อย จึงตัดสินใจเลือกสื่อที่

จะผลิต โดยต้องค�ำนึงถึงคุณสมบัติของสื่อว่า สามารถรองรับ

และถ่ายทอดสารที่ออกแบบไว้ได้หรือไม่ ซึ่งแต่ละสื่อมีความ

สามารถในการบรรจเุนือ้หาและการแสดงผลทีแ่ตกต่างกนั รวม

ทั้งความสามารถในการเข้าถึงสื่อของผู้รับสื่อเป็นส�ำคัญ
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			   o		ต้อง try out และตรวจสอบคุณภาพก่อนน�ำสื่อไปใช้เสมอ 

โดยสามารถท�ำได้ 2 วธิ ีได้แก่ (1) ให้ผูเ้ชีย่วชาญทัง้ผูเ้ชีย่วชาญ

ด้านสื่อและด้านเนื้อหาตรวจสอบ และ (2) การ try out หรือ

การทดสอบกับกลุ่มที่คล้ายกับผู้รับสื่อจริง โดยให้ผู ้รับสื่อ

ที่ท�ำการทดสอบได้ท�ำการประเมินทั้งความรู้ ความเข้าใจ ใน

เนื้อหาของสื่อ

	 ส�ำหรบักจิกรรมภาคบรรยายนี ้จะท�ำให้นกัศกึษาได้น�ำแนวคดิและทฤษฎี

ที่วิทยากรน�ำเสนอมาปรับใช้กับการออกแบบสื่อและสาร มีหลักการเพื่อน�ำไป

ปรับปรุงชิ้นงานของตนเองต่อไป นอกจากนั้น ระหว่างการบรรยาย วิทยากร 

ยงัได้ยกตวัอย่างจากงานของต่างประเทศเกีย่วกบัการน�ำเสนอข้อมลูทีม่คีวามยาก 

ง่าย แตกต่างกันไป เพื่อให้นักศึกษาที่เข้ารับการอบรมเห็นภาพตัวอย่าง และน�ำ

ไปปรับใช้โดยเฉพาะข้อมูลในส่วนของตัวเลข และการน�ำเสนอด้วยวิธีที่แตกต่าง

	 ในตอนสดุท้ายก่อนกจิกรรมจะสิน้สดุลง วทิยากรยงัได้สรปุประเดน็ และ

แสดงให้ผูเ้ข้าร่วมกจิกรรมอบรมเชงิปฏบิตักิารได้เหน็แนวทางการปรบัปรงุชิน้งาน 

ของทีมตนเอง โดยข้อเสนอแนะคือ การน�ำเอาทฤษฎีที่ได้จากภาคบรรยาย 

มาประยุกต์ใช้กับชิ้นงาน ซึ่งจะท�ำให้นักศึกษาที่เข้ารับการอบรมเห็นภาพชัดเจน

มากยิ่งขึ้น และแต่ละทีมได้น�ำเสนอแนวคิด การเลือกใช้สื่อ และการเลือกสาร 

รวมทั้งน�ำเสนอแนวทางการปรับปรุงชิ้นงานต่อวิทยากร 

	 การสรปุดงักล่าว อาจกล่าวได้ว่า ส่งผลต่อการพฒันานกัสือ่สารงานวจิยั

หลายประการ คอื (1) เป็นการย�ำ้เตอืนให้ผูเ้ข้ารบัการอบรมทราบว่า จะปรบัปรงุ

จุดอ่อนของชิ้นงานของตนเองได้อย่างไร (2) เป็นการสื่อสารให้นักศึกษาทราบ

ว่า จะเสริมหรือเพิ่มเติมจุดแข็งของชิ้นงานอย่างไรให้มีความเฉียบคม (3) ส่งผล 

ให้นกัศกึษาทราบว่าจะเล่าเรือ่งงานวจิยัออกมาให้ตรงกบัวตัถปุระสงค์การน�ำเสนอ 

งานวิจัย หรือสามารถเลือกเนื้อหาสารประเด็นใดจากงานวิจัยมาน�ำเสนอได้ 

อย่างครบถ้วน (4) เป็นการสือ่สารให้นกัศกึษาทราบถงึการใช้เทคนคิการผลติสือ่ 
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เทคนิคการเล่าเรื่อง การจัดองค์ประกอบภาพ และการเรียบเรียงเนื้อหางานวิจัย

อย่างไรให้น่าสนใจ และ (5) การสรุปของวิทยากรเป็นการทบทวนที่มีลักษณะ

การสื่อสารสองทาง ที่วิทยากรต้องการให้ผู้เข้ารับการอบรมมีการสื่อสารโต้ตอบ 

ทวนซ�ำ้ถงึการปรบัปรงุสือ่ และเป็นการแลกเปลีย่นความรูก้บัวทิยากรอกีทางหนึง่

	 3.	คุณลักษณะของวิทยากร

	 หากจะท�ำการสือ่สารงานวจิยัให้ได้ประสทิธผิลนัน้ คณะผูว้จิยัได้วเิคราะห์

คุณลักษณะของวิทยากรในด้านการฝึกอบรมเรื่องการสร้างนักสื่อสารงานวิจัย 

โดยเฉพาะการออกแบบและผลิตสื่อส�ำหรับการเผยแพร่งานวิจัยได้ดังนี้

		  ●	 มีลักษณะเป็นกันเองกับผู้เข้าร่วมอบรม

			   การมลีกัษณะเป็นกนัเองกบัผูเ้ข้าอบรมท�ำให้นกัศกึษากล้าเล่า กล้า 

ทีจ่ะน�ำเสนอแนวคดิของตนเองต่อวทิยากร ท�ำให้บรรยากาศการอบรมเชงิปฏบิตักิาร 

มีลักษณะผ่อนคลาย และไม่ตึงเครียด 

		  ●	 ใช้ภาษาวัยรุ่น

			   เนือ่งจากผูเ้ข้ามาอบรมเชงิปฏบิตักิารส่วนใหญ่เป็นนกัศกึษาระดบั

ปริญญาตรี ที่เป็นวัยรุ่น การใช้ภาษาที่ไม่เป็นทางการ ผสมกับมุกที่วัยรุ่นใช้กัน 

ท�ำให้นักศึกษามีความรู้สึกเหมือนได้คุยกับเพื่อน สามารถหยอกล้อกับวิทยากร

ได้ ท�ำให้เกิดความรู้สึกว่า คุยกับคนภาษาเดียวกัน สร้างบรรยากาศเหมือนคุย

กับเพื่อน พี่ มากกว่าจะเป็นวิทยากร ท�ำให้นักศึกษาสนุกกับกิจกรรมมากยิ่งขึ้น

		  ●	 มีความเข้าใจในความหลากหลายของผู้เข้ารับการอบรม

			   วิทยากรต้องเข้าใจวัยรุ่นในยุค 4G และเข้าใจในพื้นฐานของ

นักศึกษาที่อาจจะมีความแตกต่างกัน เนื่องจากมาจากต่างคณะ ต่างสถาบัน 

บางทีมอาจจะมีความเชี่ยวชาญด้านสื่อ ในขณะเดียวกัน บางทีมก็อาจจะมีความ

สามารถในการเลือกสารที่จะน�ำเสนอได้ดีกว่า วิทยากรต้องมีความสามารถใน

การวเิคราะห์ผูร้บัสาร ท�ำให้สามารถอธบิายหรอืเสนอแนะในเรือ่งทีน่กัศกึษาขาด 

หรือจุดด้อยที่ควรปรับปรุงได้ เช่น นักศึกษาขาดความรู้เรื่องของการจับประเด็น

งานวิจัย วิทยากรก็สามารถเสนอแนะได้ 
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		  ●	 เป็นผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบเนื้อหาและสื่อ

			   เนื่องจากสื่อที่นักศึกษาที่ผ่านเข้ารอบอบรมเชิงปฏิบัติการมีความ

หลากหลาย วิทยากรจึงมีความจ�ำเป็นจะต้องเป็นผู้เชี่ยวชาญหลักการออกแบบ

ของสื่อในแต่ละสื่อเป็นอย่างดี และมีความเชี่ยวชาญในการออกแบบสาร เพื่อ

พัฒนาให้นักศึกษาเป็นนักสื่อสารงานวิจัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ การมีความรู้

โดยเฉพาะเรื่องสื่อและสารจะท�ำให้สามารถเสนอแนะให้กับทีมผู้ผ่านเข้ารอบได้

เป็นอย่างดี รู้ถึงจุดเด่นจุดด้อยของแต่ละทีม แม้ว่าสื่อจะมีความหลากหลาย แต่

วิทยากรต้องสามารถเสนอแนะได้ จึงจะท�ำให้ชิ้นงานมีความสมบูรณ์ทั้งเนื้อหา

ของงานวิจัยและความสมบูรณ์ของสื่อที่ผลิต

		  ● 	 มีกลยุทธ์ที่หลากหลาย

			   เนือ่งจากการท�ำงานกบักลุม่วยัรุน่ท�ำให้วทิยากรต้องมกีลยทุธ์เพือ่

ให้นักศึกษาตื่นตัวและสนใจอยู่ตลอดเวลา เช่น กลยุทธ์การยกตัวอย่าง โดย 

ยกตวัอย่างงานของทมีจากภาคอืน่ๆ ว่ามพีฒันาการอย่างไร กลยทุธ์การน�ำเสนองาน 

จากต่างประเทศ (ภาษาองักฤษ) เพือ่ให้นกัศกึษาหรอืผูเ้ข้าร่วมอบรมเชงิปฏบิตักิาร 

มองเห็นภาพการน�ำเสนอผลการวิจัย กลยุทธ์การชมเชย เพื่อให้นักศึกษามี 

ก�ำลังใจในการปรับแก้ผลงาน 

		  ●	 มีความเอาใจใส่กับผู้เข้าร่วมการอบรม

			   การอบรมเชิงปฏิบัติการนั้นมีทั้งการให้ข้อเสนอแนะโดยภาพรวม 

และข้อเสนอแนะเป็นรายทีม วิทยากรจึงจ�ำเป็นจะต้องลงรายละเอียดในแต่ละ

ทีม และสามารถให้ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ให้กับทุกทีมได้ และมีลักษณะ

เฉพาะเจาะจง การทุ่มเททั้งเรื่องของเวลาและความรู้จะท�ำให้ทีมสามารถพัฒนา

ผลงานได้อย่างดี 

4. ผลที่เกิดจากการออกแบบกิจกรรมการอบรมเชิงปฏิบัติการ
	 ทั้งในส่วนของเนื้อหาและการคัดเลือกวิทยากร ส่งผลต่อการด�ำเนินงาน

ในด้านการพัฒนานักสื่อสารงานวิจัยในด้านต่างๆ ดังนี้
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	 1)	สื่อที่นักศึกษาผลิตสามารถถ่ายทอดเนื้อหางานวิจัยได้ตรงประเด็น

มากยิ่งขึ้น เนื่องจากผู้เข้ารับการอบรมสามารถที่จะเลือกเนื้อหา ทั้ง

ในด้านของปริมาณเนื้อหาที่เหมาะสมกับสื่อ และเลือกเนื้อหาที่เป็น

สาระของงานวิจัยได้

	 2)	การที่มีวิทยากรมาเป็น commentator ให้แต่ละทีม ท�ำให้นักศึกษา 

มีพัฒนาการทั้งในเรื่องของการเลือกเนื้อหา การเรียงล�ำดับความ

ส�ำคัญของงาน และการผลิตสื่อได้ดีขึ้นกว่าเดิม

	 3)	เกดิการปรบัปรงุงาน โดยสามารถแก้ไขตาม comment ของกรรมการ

ได้เป็นอย่างดี ท�ำให้งานที่ได้รับการแก้ไขมีความสมบูรณ์ทั้งในเรื่อง

ของเนื้อหางานวิจัย และการใช้เทคนิคต่างๆ ของการผลิตสื่อได้มี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

	 4)	หลังจากการอบรมเชิงปฏิบัติการ และได้รับข้อ comment จาก

วิทยากร ท�ำให้นักศึกษาบางทีมมีความกระตือรือร้นในการค้นหา

ข้อมูลของงานวิจัยมากขึ้น จากเดิมที่อ่านเฉพาะงานวิจัย และอาศัย

การตีความงานวิจัยร่วมกับอาจารย์ประจ�ำวิชา นักศึกษาบางส่วนได้

ติดต่อไปยังนักวิจัยเพื่อหาข้อมูลเพิ่ม และผลที่ได้คือ การที่นักศึกษา

เข้าใจงานวิจัยมากขึ้น สามารถดึงประเด็นจากงานวิจัยเพื่อน�ำเสนอ

ได้อย่างถูกต้อง 

5.	ปจัจยัทีส่ง่ผลตอ่ความสำ�เรจ็และอปุสรรคในการเผยแพรง่านวจิยัผา่น 
	 ระบบการศึกษา
	 จากการด�ำเนินงานโครงการ คณะผู้วิจัยได้ถอดบทเรียนกรณีที่ประสบ

ความส�ำเร็จในการผลิตสื่อเพื่อเผยแพร่งานวิจัยผ่านระบบการศึกษาได้ดังนี้

	 1)	ในการท�ำงานเป็นไปอย่างราบรืน่ โหนดต้องมศีกัยภาพในการประสาน

งานกับอาจารย์ผู้สอนประจ�ำวิชา โดยคุณลักษณะส�ำคัญของโหนด 

ได้แก่ เป็นผู้มีความรู้ เห็นความส�ำคัญของการเผยแพร่งานวิจัย  

มคีวามสามารถและประสบการณ์ในการประสานงาน มเีครอืข่าย และ
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การเป็นคนในพื้นที่ จากคุณลักษณะเด่นของโหนดข้างต้น จะท�ำให้

การท�ำงานระหว่างคณะผู้วิจัย โหนด และอาจารย์ผู้สอนประจ�ำวิชา 

ท�ำงานร่วมกันได้อย่างราบรื่น และส่งผลต่อผลส�ำเร็จของการพัฒนา

นักสื่อสารงานวิจัยท้องถิ่น

	 2)	การออกแบบกจิกรรมของคณะผูว้จิยัมกีจิกรรมทีส่�ำคญัทีน่�ำไปสูค่วาม

ประสบความส�ำเรจ็ในการพฒันานกัสือ่สารงานวจิยัดงันี ้(1) กจิกรรม 

การประชุมเพื่อสร้างความเข้าใจระหว่างอาจารย์ผู้สอนประจ�ำวิชา

ร่วมกับคณะผู้วิจัย มีส่วนส�ำคัญในการก�ำหนดแนวทางร่วมกัน  

(2) ประสานงานกับโหนด การประสานงานกับโหนดเพื่อเป็นการ

ตดิตามความก้าวหน้า และให้การสนบัสนนุการด�ำเนนิงานของโหนด

ให้มีความราบรื่น (3) กิจกรรมการพบปะนักวิจัย กิจกรรมดังกล่าว 

อาจจะเป็นการพานักศึกษาไปลงพื้นที่เพื่อพบปะกับนักวิจัยหรือ 

นักวิจัยมาพบกับนักศึกษา ซึ่งต้องอาศัยการออกแบบของอาจารย์ 

ผูส้อนประจ�ำรายวชิา และความสะดวกของนกัวจิยั กจิกรรมดงักล่าว

เป็นกิจกรรมที่ขาดไม่ได้หากต้องการสื่อสารงานวิจัยไปยังผู้รับสารที่

เกี่ยวข้อง (4) กิจกรรมการอบรมเชิงปฏิบัติการ (workshop) เป็น

กิจกรรม “เสริมจุดเด่นและพัฒนาจุดด้อย” ให้กับทีมผู้เข้าร่วมอบรม 

นอกจากนั้น กิจกรรมดังกล่าวยังเป็นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่าง 

นักศึกษาต่างสถาบัน (5) กิจกรรมแสดงผลงาน จะท�ำให้นักศึกษา

ได้เห็นผลงานที่ได้ผ่านการปรับปรุง เสริมเติมและได้เห็นพัฒนาการ

ของแต่ละทีม ทั้งนี้ กิจกรรมดังกล่าวจะมีประโยชน์ส�ำหรับนักศึกษา

ในการปรับใช้ในงานอื่นต่อไป

	 3)	อาจารย์ประจ�ำวิชาที่มีลักษณะ active ในการช่วยเหลือนักศึกษา 

อาจารย์ผู้สอนจะท�ำหน้าที่ในการเป็นพี่เลี้ยง ตั้งแต่เรื่องของการ

เลือกงานวิจัยในรายวิชา การตีความงานวิจัย ช่วยเหลือนักศึกษาใน

เรื่องการผลิตสื่อ และคอยเสนอแนะในเรื่องต่างๆ รวมทั้งการติดต่อ

ประสานให้นักศึกษาได้พบกับนักวิจัย
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	 4)	การที่นักศึกษาได้พบกับนักวิจัยโดยตรง จะท�ำให้นักศึกษาได้ข้อมูล

ที่ถูกต้องและน�ำไปผลิตสื่อเพื่อเผยแพร่งานวิจัยได้ถูกต้อง การที่

นกัศกึษาได้เหน็พืน้ทีแ่ละสภาพปัญหาทีแ่ท้จรงิ ท�ำให้เหน็มมุมองและ

แง่มุมการน�ำเสนอที่แตกต่าง

	 นอกจากนั้น การเผยแพร่งานวิจัยผ่านระบบการศึกษายังมีปัจจัยที่เป็น

อุปสรรคในการดำ�เนินงาน ได้แก่

	 1)	การเปิด-ปิด ภาคการศึกษาของแต่ละมหาวิทยาลัยที่ไม่เหมือนกัน 

ท�ำให้แต่ละมหาวทิยาลยัใช้ระยะเวลาในการด�ำเนนิโครงการไม่เหมอืน

กัน ซึ่งส่งผลต่อการจัดกิจกรรม workshop และความพร้อมของ

นกัศกึษาทีจ่ะเข้าร่วมกจิกรรมดงักล่าว โดยนกัศกึษาบางมหาวทิยาลยั

เรียนรายวิชานั้นจบไปแล้วแต่ยังต้องกลับมาร่วม workshop ท�ำให้ 

เกดิความไม่ต่อเนือ่งในเรือ่งของการปรบัแก้งาน นอกจากนัน้ ปัญหานี้ 

ยังส่งผลให้บางรายวิชาไม่สามารถที่จะส่งนักศึกษาเข้าร่วมกิจกรรม 

workshop ได้ เนือ่งจากต้องเรยีนวชิาอืน่ โดยเฉพาะวชิาสหกจิศกึษา 

ที่นักศึกษาต้องไปฝึกประสบการณ์ในสถานประกอบการ ท�ำให้ 

ไม่สามารถเข้าร่วมกิจกรรม workshop ได้ 

	 2)	การให้โจทย์ในรายวชิาเป็นเนือ้หาจากงานวจิยั อาจจะไม่เหมาะกบับาง

รายวชิาโดยเฉพาะรายวชิาทีน่กัศกึษาต้องการจะหาโจทย์เพือ่ผลติสือ่

จากความสนใจของตนเอง 

อภิปรายผล
	 1) การเผยแพร่งานวิจัยผ่านระบบการศึกษา	

	 วธิกีารเผยแพร่งานวจิยัผ่าน “ระบบการศกึษา” โดยบรรจงุานวจิยัเข้าไป

เป็นโจทย์ในรายวิชาที่มีการเรียนการสอนเกี่ยวกับการสร้างสรรค์และผลิตสื่อ  

ผลการวิจัยพบว่า การออกแบบกระบวนการเผยแพร่งานวิจัยผ่านระบบการ

ศึกษา ให้ผลสัมฤทธิ์ที่ชัดเจน ทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ โดยในเชิงปริมาณ

นั้นสื่อที่ผลิตจากรายวิชาต่างๆ มีจ�ำนวนมากถึง 276 ชิ้น และมีรูปแบบของสื่อ
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ที่หลากหลาย และผลในเชิงคุณภาพ นักศึกษาผ่านกระบวนการพัฒนาศักยภาพ 

(empowerment) โดยอาจารย์ผู้สอนประจ�ำวิชาท�ำหน้าที่เหมือน “พี่เลี้ยง” ให้

กับนักศึกษาในด้านการสร้างความเข้าใจเนื้อหาและด้านการสร้างสรรค์สื่อทั้ง

ภาคการศึกษา 

	 ในขณะที่สื่อของทีมนักศึกษาที่ถูกคัดเลือกจากแต่ละรายวิชาเข้าสู ่

กิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการได้รับการเสริมศักยภาพเพิ่มอีก 2 กระบวนการ 

ได้แก่ (1) การเข้าร่วมกิจกรรมการอบรมเชิงปฏิบัติการ (workshop) ซึ่งจะ

เป็นการเสริมศักยภาพในด้านการสร้างความเข้าใจเนื้อหางานวิจัย และด้านการ 

คดิสร้างสรรค์ ตลอดจนเทคนคิการออกแบบสือ่ และ (2) กจิกรรมการแสดงผลงาน 

สร้างสรรค์สื่อของนักสื่อสารงานวิจัยในระดับภูมิภาค ซึ่งนักศึกษาที่ได้รับการ

เสริมศักยภาพในเรื่องของวิธีการน�ำเสนอผลงานให้น่าสนใจ นับได้ว่า เป็นการ

ผ่านกระบวนการพัฒนาศักยภาพนักสื่อสารงานวิจัยในระดับที่สูงขึ้น ทั้งในด้าน

เนื้อหาและสร้างสรรค์สื่อ

	 การเผยแพร่งานวิจัยผ่านระบบการศึกษา ส่งผลให้เกิดแนวทางการ 

เรยีนการสอนวธิกีารใหม่ๆ กล่าวคอื ผูท้ีเ่กีย่วข้องทกุคน (stakeholders) ในระบบ 

การเรียนการสอน ต่างได้รับประสบการณ์ใหม่ที่ท้าทายในการน�ำงานวิจัยไปเป็น

โจทย์ในการสร้างสรรค์และผลิตสื่อ ซึ่งเป็นความท้าทายของอาจารย์ผู้สอนที่จะ

ต้องออกแบบการเรียนการสอนให้ได้ผลตรงตามเนื้อหาหลักสูตร และต้องปรับ

กลยุทธ์ต่างๆ ในการสอนมากขึ้น ส่วนนักศึกษาก็ได้รับประสบการณ์และความ

ท้าทาย ในแง่ที่เป็นการเตรียมประสบการณ์ในชีวิตจริง หากเมื่อไปท�ำงานก็ต้อง

รบัโจทย์ทีถ่กูก�ำหนดมา ไม่ว่าจะยากเพยีงใด กห็ลกีเลีย่งไม่ได้ และเกดิผลร่วมกนั 

ในเรื่องการปรับการเรียนการสอนในพื้นที่จริง จากกระบวนการสร้างความเข้าใจ

ในเนื้อหางานวิจัยก่อนท�ำการผลิตสื่อ ด้วยการพานักศึกษาไปพบนักวิจัยเจ้าของ

ผลงาน 

	 การเผยแพร่งานวิจัยผ่านระบบการศึกษา ส่งผลในแง่ของความยั่งยืน 

ซึ่งเป็นผลกระทบที่ทางโครงการคาดการณ์ไว้ว่า สามารถเกิดขึ้นได้ เนื่องจาก

กระบวนการวจิยัของโครงการได้ออกแบบให้บรรจกุระบวนการน�ำงานวจิยัเข้าไป
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เป็นโจทย์ในรายวชิาต่างๆ นัน้ บรรจใุน มคอ. 3 ซึง่หากอาจารย์ผูส้อนด�ำเนนิการ 

ตาม มคอ. 3 นี้ ก็จะส่งผลให้มีการน�ำงานวิจัยไปเป็นโจทย์ในรายวิชาต่างๆ ได้

ทุกภาคการศึกษา 

	 จากที่กล่าวมาทั้งหมดข้างต้น จะเห็นได้ว่า เป็นวิธีการเผยแพร่งานวิจัย

ที่ยังไม่มีงานวิจัยใดรองรับหรือเคยวิจัยไว้ และจากการทบทวนวรรณกรรม ก็ไม่

พบกรอบแนวคดิในการเผยแพร่งานวจิยัผ่านระบบการศกึษา โดยการน�ำงานวจิยั

ไปเป็นโจทย์ในรายวิชา คงมีเพียงกรอบแนวคิดที่กล่าวถึงวิธีการเผยแพร่งานวิจัย 

(กรวรรณ สังขกร, ม.ป.ป.) โดยกล่าวถึงการเผยแพร่งานวิจัยอย่างเป็นทางการ

ด้วยการจัดท�ำรายงานวิจัย คู่มือ บทความทางวิชาการ การประชุมวิชาการ และ

การเผยแพร่ผ่านสื่อสาธารณะต่างๆ จึงอาจกล่าวได้ว่า การเผยแพร่งานวิจัยผ่าน

ระบบการศึกษาเป็นข้อค้นพบใหม่จากงานวิจัยนี้

	 2) การออกแบบกระบวนการจดักจิกรรมการพฒันานกัสือ่สารงานวจิยั

	 การออกแบบกระบวนการจัดกิจกรรม ใน 4 ส่วนส�ำคัญ ส่งผลให้การ

เผยแพร่งานวจิยัผ่านระบบการศกึษาประสบความส�ำเรจ็ค่อนข้างมาก ซึง่กจิกรรม 

4 ส่วนส�ำคัญนั้น ได้แก่ (1) กิจกรรมสร้างความเข้าใจร่วมกับโหนดและอาจารย์

ผู้สอนประจ�ำวิชา โดยใช้ “การประชุม” เป็นเครื่องมือ (2) กิจกรรมการพบ 

นกัวจิยัเจ้าของผลงานวจิยั (3) กจิกรรมการอบรมเชงิปฏบิตักิาร (4) กจิกรรมการ 

แสดงผลงานสร้างสรรค์สือ่เพือ่เผยแพร่งานวจิยัในระดบัภมูภิาค โดยกจิกรรมทัง้ 

4 กิจกรรม คณะผู้วิจัยออกแบบเพื่อมุ่งเน้น “การพัฒนาศักยภาพคน” หรือใน

งานวิจัยนี้ก็คือ “นักสื่อสารงานวิจัย” ได้แก่ โหนด/ผู้ประสานงานภาค อาจารย์ 

ผู้สอนประจ�ำวิชา นักศึกษา ซึ่งการออกแบบกิจกรรมทั้ง 4 กิจกรรมดังกล่าว 

ส่งผลในเชิงปริมาณและในเชิงคุณภาพ ดังที่กล่าวในหัวข้อก่อนหน้านี้ กล่าวคือ 

	 ประการแรก เกดิการพฒันาโหนดและอาจารย์ผูส้อนด้วย “การประชมุ” 

ซึ่งการประชุมกลายเป็นเครื่องมือที่ก่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่าง 

คณะผูว้จิยัและเครอืข่ายอาจารย์ต่างมหาวทิยาลยั ในด้านวธิคีดิ วธิกีารสอน การ

ปรบัเปลีย่นเนือ้หารายวชิาเมือ่มกีารน�ำงานวจิยัเข้าไปเป็นโจทย์ เป็นต้น นอกจากนี้ 
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การออกแบบกระบวนการน�ำรายวชิาเข้าไปอยูใ่นรายวชิา ส่งผลให้อาจารย์ผูส้อน

มบีทบาทหน้าทีเ่ป็น “พีเ่ลีย้ง” ทัง้ในด้านการสร้างความเข้าใจเนือ้หาและด้านการ

สร้างสรรค์สื่อ เนื่องจากงานวิจัยมีความยาก ดังนั้น อาจารย์ผู้สอนจึงต้องร่วม

อ่านงานวิจัย ร่วมตีความ ร่วมจับประเด็น และร่วมลงพื้นที่ไปพบนักวิจัย ซึ่งเป็น 

กระบวนการที่แตกต่างไปจากการเรียนการสอนปกติ จึงเป็นการเสริมศักยภาพ

ของอาจารย์ผู้สอนประจ�ำวิชาด้วย 

	 ประการทีส่อง กระบวนการพบนกัวจิยั เป็นกระบวนการทีห่ากพจิารณา

เพยีงหน้าฉากจะเหน็ว่า เป็นท่าบงัคบัเพือ่ให้เกดิการค้นหาข้อมลูเพิม่เตมิก่อนการ

ผลติสือ่ หากแต่เบือ้งหลงัเป็นการออกแบบเพือ่ให้เกดิความพยายามในการตคีวาม

งานวจิยันัน้ให้เกดิความถกูต้องมากทีส่ดุ ด้วยการให้ข้อมลูจากเจ้าของงานวจิยั ซึง่

ผลที่เกิดขึ้นเพิ่มเติมคือ ทั้งอาจารย์ผู้สอนและนักศึกษาได้ลงพื้นที่และเห็น “ของ

จรงิ” ซึง่ส่งผลต่อความเข้าใจถงึความส�ำคญัของงานวจิยัทีไ่ม่ได้องค์ความรูม้าด้วย

ความบังเอิญหรือได้มาโดยง่าย 

	 ประการที่สาม ทีมนักศึกษาที่ถูกคัดเลือกจากแต่ละรายวิชาเข้ามา

สู่กิจกรรมการอบรมเชิงปฏิบัติการ (workshop) ซึ่งเป็นกระบวนการพัฒนา

ศักยภาพนักสื่อสารงานวิจัยในระดับที่สูงขึ้น ด้วยการออกแบบให้มีการน�ำเสนอ 

และรบัฟังข้อคดิเหน็ของวทิยากรผูท้รงคณุวฒุถิงึจดุแขง็และจดุอ่อนของงานแต่ละ

กลุ่ม ซึ่งสอดคล้องกับที่ Longman (1987 อ้างถึงใน สุธัญญา ทองวิชิต, 2545) 

ทีก่ล่าวถงึศกัยภาพว่า เป็นความสามารถของบคุคลทีซ่่อนเร้นอยูใ่นตน หากมกีาร 

กระตุน้จากบคุคลหรอืสิง่แวดล้อม จะสามารถแสดงพลงัหรอืความสามารถทีม่อียู่

ออกมาใช้ได้ หรือยับยั้งพลังที่มีอยู่มิให้บังเกิดขึ้น ดังนั้น การเสริมสร้างศักยภาพ

จงึหมายความรวมถงึการปรบัเปลีย่นค่านยิมในการท�ำงาน ทัง้ในการท�ำงาน การ

แก้ปัญหาในการบริหารงาน การขาดประสิทธิภาพในการท�ำงานเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 

	 นอกจากนี ้การอบรมเชงิปฏบิตักิารทีอ่อกแบบไว้ในงานวจิยันี ้สอดคล้อง

กับที่ Victoria Neufeldt (1990 อ้างถึงใน สุธัญญา ทองวิชิต, 2545) กล่าวว่า 

ในบางครั้งการฝึกอบรมมีลักษณะใกล้เคียงกับการให้การศึกษา เช่นเดียวกัน

กับที่ทางการมักจะจัดตั้งโรงเรียนเพื่อผลิตคนให้มีคุณสมบัติตามที่ต้องการ เช่น 
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โรงเรียนรถไฟ โรงเรียนไปรษณีย์ ฯลฯ ซึ่งเป็นการพัฒนาศักยภาพบุคลากร

ประเภทหนึ่ง ที่สามารถสร้างคนให้สามารถท�ำงานเฉพาะด้านได้ หรือในปัจจุบัน

มรีะบบการศกึษาทีเ่ราเรยีนรูใ้นลกัษณะการท�ำงานไปพร้อมกบัการเรยีน ทีเ่รยีก

ว่า work-based learning 

	 ประการที่สี่ นักศึกษาส่วนใหญ่ที่เข้ามาถึงรอบสุดท้ายจะเข้าสู่กิจกรรม

การแสดงผลงานสร้างสรรค์สื่อของนักสื่อสารงานวิจัยในระดับภูมิภาค ซึ่ง

นักศึกษาได้รับการเสริมศักยภาพในเรื่องของวิธีการน�ำเสนอผลงานให้น่าสนใจ 

การจดัแสดงผลงานของนกัศกึษาทกุกลุม่นัน้ เป็นการออกแบบกระบวนการเสรมิ

ศักยภาพดังกล่าว คณะผู้วิจัยต้องการให้นักศึกษาได้ชื่นชมผลงานของตนเอง

และกลุ่มอื่นๆ หลังจากมีการปรับแก้ไขงาน ซึ่งเป็นผลประการหนึ่งของการเสริม

ศักยภาพ ดังที่ Victoria Neufeldt (1990 อ้างถึงใน สุธัญญา ทองวิชิต, 2545) 

กล่าวว่า หากมกีารเสรมิศกัยภาพให้บคุคลแล้ว จะเป็นพลงัหรอือ�ำนาจซึง่สามารถ

ดึงออกมาใช้หรือแสดงออกมาได้ หากได้รับการกระตุ้นจากภายนอก โดยก่อให้

เกดิประโยชน์หลายประการ ซึง่ผลประการหนึง่กค็อื “ช่วยพฒันาคณุภาพและวธิี

การท�ำงานของบคุคล ท�ำให้บคุคลมสีมรรถภาพในการด�ำเนนิงาน มคีวามรูเ้พิม่ขึน้ 

เข้าใจบทบาทหน้าที่และปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถแก้ไข 

ข้อบกพร่องให้ดขีึน้” ดงันัน้ การมอบรางวลั The Winner ให้แก่กลุม่ทีม่พีฒันาการ

และแก้ไขงานให้มคีณุภาพดขีึน้ จงึเป็น “รางวลั” ทีช่่วยหนนุเสรมิให้เกดิพลงัทางใจ 

ในการท�ำงานอีกด้วย
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