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ภูมิหลังผู้ประกอบการกับความส�ำเร็จของทีวีดิจิทัล1 
อริสรา ก�ำธรเจริญ2

บทคัดย่อ
	 	บทความเรื่อง “ภูมิหลังผู้ประกอบการกับความส�ำเร็จของทีวีดิจิทัล” เป็น
บทความส�ำรวจสภาพการณ์ของสื่อโทรทัศน์ปัจจุบัน จัดท�ำขึ้นจากการตั้งข้อสังเกต
ของผู้เขยีนต่อสภาพการณ์ดงักล่าวในช่วงเปลีย่นผ่านของอตุสาหกรรมโทรทศัน์เพือ่
เข้าสู่ทีวีดิจิทัล โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ภูมิหลังของผู้ประกอบการที่ได้รับ
ใบอนญุาตให้ด�ำเนนิกจิการทวีีดจิิทัลว่ามคีวามเกีย่วข้องกบัความส�ำเรจ็ในการด�ำเนนิ
ธุรกิจหรือไม่ อย่างไร โดยแบ่งกลุ่มผู้ประกอบการออกเป็น 2 กลุ่มหลัก คือ กลุ่ม
ผู้ประกอบการที่มีประสบการณ์การด�ำเนินธุรกิจสถานีโทรทัศน์มาก่อน และกลุ่ม
ผู้ประกอบการรายใหม่ที่เพิ่งเข้าสู่อุตสาหกรรมโทรทัศน์ ซึ่งพบว่า ผู้ประกอบการที่
ประสบความส�ำเร็จในธุรกิจทีวีดิจิทัลล้วนแล้วแต่เป็นผู้ประกอบการที่เคยประกอบ
กจิการสถานโีทรทศัน์มาก่อน ไม่ว่าจะเป็นกลุม่ผูป้ระกอบการทีม่ปีระสบการณ์การ
ด�ำเนินงานสถานีโทรทัศน์ฟรีทีวี เช่น กรณีช่อง 3 และช่อง 7 หรือกลุ่มผู้ประกอบ
การที่มีประสบการณ์การด�ำเนินงานสถานีโทรทัศน์ดาวเทียม เช่น กรณีช่อง
เวิร์คพอยท์ ช่อง 8 และช่อง MONO 29 ทั้งนี้เนื่องจากการเป็นผู้มีประสบการณ์
ทางธุรกิจโทรทัศน์ ท�ำให้ผู้ประกอบการกลุ่มนี้ทราบว่าจะต้องผลิตรายการรูปแบบ
ใดและอย่างไร เพ่ือให้เป็นทีช่ื่นชอบของผูช้ม อกีทัง้ยงัทราบดว่ีาจะต้องวางแผนการ
ใช้งบประมาณ และจัดผังการออกอากาศรายการอย่างไร เพื่อให้แข่งขันได้ใน 
ทางธุรกิจ รวมทั้งจะท�ำอย่างไรเพื่อให้สถานีโดดเด่น แตกต่างจากสถานีคู่แข่งอื่นๆ 
และที่ส�ำคัญคือ ผู้ประกอบการกลุ่มนี้มีฐานผู้ชมเดิมที่ติดตามมาชมรายการที่ช่อง
ทีวีดิจิทัล ท�ำให้ประสบความส�ำเร็จได้ไม่ยากนักเมื่อเปรียบเทียบกับผู้ประกอบการ
ที่ไม่มีประสบการณ์การด�ำเนินงานสถานีโทรทัศน์ 

Abstract
		 This article explores the current situation of Thai television industry 
observed by the author during the transition of the television industry to 
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access the digital television. The objective of this article is to analyze the 
background of entrepreneurs who are granted digital television’s license. 
It is to study whether or not their backgrounds relevant to their success. 
The article categorizes the entrepreneurs into 2 groups: (1) those who 
have experiences in running the television station business, and (2) those 
who are newcomers in the television industry. The study found that 
successful entrepreneurs are the ones who used to operate television 
stations; for example, Channel 3 and Channel 7 which run free TV stations, 
or Workpoint TV channel, Channel 8 and MONO 29 channel which own 
satellite channels. Their experiences have equipped them with the know-how 
management to make successful programs. Moreover, their experiences 
in budget planning and broadcast scheduling that enable them to achieve 
in the business. They also know how to differentiate themselves from the 
rest. More importantly, they have audiences who follow them from their 
previous channels to their digital television channels. As mentioned, these 
are key to success in comparison with inexperience television business 
entrepreneurs. 
  
	 	อุตสาหกรรมโทรทัศน์ไทยเกิดการเปลี่ยนแปลงครั้งส�ำคัญเมื่อคณะกรรมการ
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) 
เปิดประมูลทีวีดิจิทัลเมื่อปลายเดือนธันวาคม 25563 การเปิดประมูลครั้งนี้นับเป็น
ครัง้แรกทีภ่าคเอกชนได้เป็นเจ้าของกจิการโทรทศัน์ในลกัษณะการได้รบัใบอนญุาต
ประกอบกิจการ ด�ำเนินงานภายใต้การก�ำกับดูแลของ กสทช. และยังท�ำให้ผู้รับชม
รายการโทรทัศน์มีทางเลือกในการรับชมเพิ่มมากขึ้น 
	 	เดิมกิจการโทรทัศน์ของไทยถูกผูกขาดโดยภาครัฐ ซึ่งมีรูปแบบหลักๆ อยู ่
2 ประเภท ประเภทแรก คอื ภาครฐัเป็นเจ้าของและด�ำเนนิการเอง อนัได้แก่ สถานี
วิทยุโทรทัศน์กองทัพบกช่อง 5 ด�ำเนินการโดยกองทัพบก และสถานีโทรทัศน ์
เอ็นบีที ด�ำเนินการโดยกรมประชาสัมพันธ์ ประเภทท่ีสอง คือ สถานีโทรทัศน์ 
ท่ีภาครัฐเป็นเจ้าของแต่ให้สัมปทานบริษัทเอกชนด�ำเนินการ ได้แก่ กรณีสถานี
3
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) ได้เปิดประมูล
ทีวีดิจิทัล เมื่อวันที่ 26 และ 27 ธันวาคม 2556 โดยวันที่ 26 ธันวาคม 2556 เป็นการเปิดประมูลช่องทั่วไป
ความคมชัดสูง (HD) จ�ำนวน 7 ใบอนุญาต และช่องทั่วไปความคมชัดปกติ (SD) จ�ำนวน 7 ใบอนุญาต ส่วนวัน
ที่ 27 ธันวาคม 2556 เปิดประมูลช่องข่าวสารและสาระ จ�ำนวน 7 ใบอนุญาต และช่องเด็ก ครอบครัว และ
เยาวชน จ�ำนวน 3 ใบอนุญาต.
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โทรทัศน์ไทยทีวีสีช่อง 3 ด�ำเนินการโดยบริษัทบางกอกเอ็นเตอร์เทนเม้นท์ จ�ำกัด 
และสถานีโทรทัศน์สีกองทัพบกช่อง 7 ด�ำเนินการโดยบริษัทกรุงเทพโทรทัศน์และ
วิทยุ จ�ำกัด ส่วนสถานีโทรทัศน์โมเดิร์นไนน์ทีวี แม้ปัจจุบันจะแปรสภาพเป็นบริษัท
มหาชนแล้ว แต่ภาครฐัโดยองค์การสือ่สารมวลชนแห่งประเทศไทยกย็งัเป็นเจ้าของ
คลื่น ขณะที่สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส สถานีโทรทัศน์สาธารณะแห่งแรกของไทย
ที่ไม่แสวงหาผลก�ำไร ซึ่งเพิ่งเกิดขึ้นเมื่อวันที่ 15 มกราคม 2551 ตามพระราช-
บัญญัติองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2551 
กม็ภีาครัฐเป็นเจ้าของคลืน่เช่นเดียวกนั ซึง่สถานีโทรทศัน์ทัง้ 6 สถานนีีอ้อกอากาศ
ในระบบแอนะล็อก หรือที่เรียกว่าฟรีทีวีเดิม 
	 	ในการเปิดประมูลทีวีดิจิทัลครั้งประวัติศาสตร์ของไทย หากพิจารณาภูมิหลัง
ของผู้ชนะการประมูลใบอนุญาตทีวีดิจิทัลประเภทธุรกิจทั้ง 24 ใบอนุญาต จะพบ
ว่ามี 2 กลุ่มหลักๆ คือ กลุ่มที่ 1 เป็นผู้ประกอบการที่เคยประกอบกิจการสถานี
โทรทัศน์มาก่อน และกลุม่ที ่2 ผูป้ระกอบการรายใหม่ทีเ่พิง่เข้าสูอ่ตุสาหกรรมนี ้ซึง่
ในจ�ำนวนผู้ทีเ่คยประกอบกจิการสถานโีทรทศัน์มาก่อนนัน้ยังสามารถจ�ำแนกได้เป็น 
2 กลุ่มย่อย ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
		 กลุ่มที่ 1 ผู้ประกอบการที่มีประสบการณ์การด�ำเนินงานสถานีโทรทัศน์ฟรีทีวี
เดิม อันได้แก่ ช่อง 3 ช่อง 7 และช่อง 9 ต่างก็ร่วมประมูลทีวีดิจิทัล โดยประมูล
ได้จ�ำนวนใบอนญุาตมากน้อยแตกต่างกนัไป กล่าวคอื บริษทั บอีซี ีมลัตมิเีดยี จ�ำกัด 
(ช่อง 3) ประมูลได้ใบอนุญาตมากที่สุดจ�ำนวน 3 ใบ คือ ช่องทั่วไปความคมชัดสูง 
(HD) ช่องทั่วไปความคมชัดปกติ (SD) และช่องเด็ก ครอบครัว และเยาวชน  
รองลงมา คือ บริษัท อสมท. จ�ำกัด (มหาชน) (ช่อง 9) ได้ใบอนุญาต 2 ใบ คือ 
ช่องทั่วไปความคมชัดสูง (HD) และช่องเด็ก ครอบครัว และเยาวชน ขณะที่บริษัท 
กรุงเทพโทรทัศน์และวิทยุ จ�ำกัด (ช่อง 7) ได้ใบอนุญาต 1 ใบ คือ ช่องทั่วไปความ
คมชัดสูง (HD)
		 กลุ่มที่ 2 ผู้ประกอบการที่มีประสบการณ์การด�ำเนินงานสถานีโทรทัศน์
ดาวเทียม ซึ่งผู้ชนะการประมูลทีวีดิจิทัลจะอยู่ในกลุ่มนี้มากที่สุด ประกอบด้วย 
	 	กลุ่มแกรมมี่ ชนะการประมูล 2 ช่อง คือ ช่องความคมชัดสูง (HD) ประมูล
โดยบริษัท จีเอ็มเอ็ม เอชดี ดิจิทัล ทีวี จ�ำกัด และช่องความคมชัดปกติ (SD) 
ประมูลโดยบริษัท จีเอ็มเอ็ม เอสดี ดิจิทัล ทีวี จ�ำกัด
	 	กลุ่มทรู ชนะการประมูล 2 ช่อง คือ ช่องความคมชัดปกติ (SD) ประมูลโดย
บริษัท ทรู ดีทีที จ�ำกัด และช่องข่าวสารและสาระ ประมูลโดยบริษัท ไทย นิวส์ 
เน็ตเวิร์ค จ�ำกัด (ทีเอ็นเอ็น)
	 	กลุ่มเนชั่น ชนะการประมูล 2 ช่อง คือ ช่องความคมชัดปกติ (SD) ประมูล
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โดยบริษัท แบงคอก บิสสิเนส บรอดแคสติ้ง จ�ำกัด และช่องข่าวสารและสาระ 
ประมูลโดยบริษัท เอ็นบีซี เน็กซ์ วิชั่น จ�ำกัด 
		 กลุ่มทีวีพูล ชนะการประมูล 2 ช่อง คือ ช่องข่าวสารและสาระ และช่องเด็ก 
ครอบครัว และเยาวชน ประมูลโดยบริษัท ไทยทีวี จ�ำกัด
   ส่วนเวิร์คพอยท์ อาร์เอส และโมโน ประมูลได้บริษัทละ 1 ช่อง คือ ช่องทั่วไป
ความคมชัดปกติ (SD) ประมูลโดยบริษัท ไทย บรอดคาสติ้ง จ�ำกัด บริษัท อาร์.
เอส.เทเลวิชั่น จ�ำกัด และบริษัท โมโน บรอดคาซท์ จ�ำกัด ตามล�ำดับ 
	 	ขณะที่ผู้ประกอบการที่มีประสบการณ์การด�ำเนินงานสถานีข่าวออกอากาศใน
ระบบทีวีดาวเทียม ไม่ว่าจะเป็นสปริงนิวส์ เดลินิวส์ และวอยซ์ทีวี ต่างก็ชนะการ
ประมูลช่องข่าวสารและสาระ ประมูลโดยบริษัท สปริงนิวส์ เทเลวิชั่น จ�ำกัด 
(สปริงนิวส์) บริษัท ดีเอ็น บรอดคาสท์ จ�ำกัด (เดลินิวส์) และบริษัท วอยซ์ ทีวี 
จ�ำกัด (วอยซ์) ตามล�ำดับ 
	 	ส�ำหรับผู้ประกอบการรายใหม่ท่ีเพิ่งเข้าสู่อุตสาหกรรมโทรทัศน์มีจ�ำนวนไม่
มากนัก สามารถแบ่งออกได้เป็น 2 กลุ่ม
		 กลุ่มที่ 1 ผู้ประกอบการรายใหม่ที่มาจากธุรกิจอื่นที่ไม่ใช่ธุรกิจสื่อสารมวลชน 
มีเพียงบริษัทเดียว คือ บริษัท บางกอก มีเดีย แอนด์ บรอดคาสติ้ง จ�ำกัด (กลุ่ม
ปราสาททองโอสถ) ซ่ึงเดิมท�ำธุรกิจโรงพยาบาลและสายการบิน แม้ก่อนหน้า
การประมลูใบอนญุาตทวีดิีจทิลั บรษัิทจะเริม่ทดลองออกอากาศทีวดีาวเทยีมมาบ้าง 
แต่ก็ไม่ได้ด�ำเนินการเต็มรูปแบบอย่างผู้ชนะการประมูลในกลุ่มที่มีประสบการณ์ 
การออกอากาศทวีดีาวเทยีม จงึนบัเป็นผูป้ระกอบการรายใหม่ในธรุกจินี ้ประมลูได้
ใบอนุญาต 1 ใบ ช่องทั่วไปความคมชัดสูง (HD) ด�ำเนินการในนามบริษัท PPTV
		 กลุม่ที ่2 ผูป้ระกอบการรายใหม่ทีม่าจากธรุกจิสือ่สารมวลชนอ่ืนๆ ม ี3 บรษิทั 
ประกอบด้วย บริษัท ทริปเปิล วี บรอดคาสท์ จ�ำกัด (เครือไทยรัฐ) เดิมท�ำธุรกิจ
หนังสือพิมพ์ ไทยรัฐ และบริษัทอมรินทร์ เทเลวิชั่น จ�ำกัด เดิมท�ำธุรกิจสิ่งพิมพ์ 
ชนะการประมลูในช่องท่ัวไปความคมชดัสงู (HD) แม้ทัง้ไทยรฐัและอมรนิทร์จะเคย
ท�ำทีวีดาวเทียมมาบ้าง4 แต่ก็เป็นเพียงการเตรียมความพร้อมก่อนการประมูล 
ทีวีดิจิทัล ไม่ได้ท�ำในเชิงธุรกิจอย่างผู้ชนะการประมูลในกลุ่มที่มีประสบการณ์การ 
ออกอากาศทีวีดาวเทียม จึงนับเป็นผู้ประกอบการรายใหม่ ขณะที่บริษัท 3เอ 
มาร์เก็ตติ้ง จ�ำกัด ชนะการประมูลช่องข่าวสารและสาระ แม้จะเคยท�ำรายการข่าว
ให้สถานีโทรทัศน์กองทัพบกช่อง 5 แต่ก็ไม่มีประสบการณ์การด�ำเนินงานสถานี
โทรทัศน์
4
ไทยรัฐ ด�ำเนินงานช่องไทยรัฐทีวี บนแพลตฟอร์มเคเบิล CTH ส่วนอมรินทร์ ด�ำเนินงานช่อง Amarin Activ 
TV.
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	 	จากภมูหิลังทีแ่ตกต่างกันของผูช้นะการประมลูทวีดีจิทิลัดังกล่าวข้างต้น ผูเ้ขียน
สนใจวเิคราะห์ว่า ภมูหิลงัท่ีแตกต่างกนันัน้จะมผีลต่อความส�ำเรจ็ในการด�ำเนนิธุรกิจ
ทีวีดิจิทัลหรือไม่ อย่างไร ซึ่งบทความนี้เป็นบทความส�ำรวจสภาพการณ์ของสื่อ
โทรทัศน์ปัจจุบัน และจัดท�ำขึ้นจากการตั้งข้อสังเกตของผู้เขียนต่อสภาพการณ์
ดังกล่าวในช่วงเปลี่ยนผ่านของอุตสาหกรรมโทรทัศน์เพื่อเข้าสู่ทีวีดิจิทัล 

กรอบความคิดของการวิเคราะห์
	 	Gillian Doyle (2002) กล่าวถึงการเป็นเจ้าของกิจการสื่อสารมวลชนโดย 
ให้ความส�ำคัญกับจ�ำนวนสื่อที่เจ้าของกิจการครอบครอง ซึ่งจะส่งผลต่อความ
หลากหลายของเนื้อหาที่สื่อมวลชนผลิตขึ้น โดยแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม กลุ่มแรกคือ 
เจ้าของกิจการสื่อสารมวลชนที่เป็นเจ้าของสื่อเพียงสื่อเดียว เช่น เป็นเจ้าของ
หนังสือพิมพ์ หรือเป็นเจ้าของสื่อโทรทัศน์ หรือเป็นเจ้าของสื่อวิทยุ และกลุ่มที่สอง 
คือ เจ้าของกิจการสื่อสารมวลชนท่ีเป็นเจ้าของสื่อหลายสื่อ เช่น เป็นเจ้าของ
หนังสือพิมพ์และสถานีโทรทัศน์ หรือเป็นเจ้าของสถานีวิทยุและสถานีโทรทัศน์ ซึ่ง 
Doyle มองว่า เมื่อเจ้าของกิจการสื่อสารมวลชนเป็นเจ้าของสื่อหลายสื่อ จะท�ำให้
สินค้าท่ีส่ือมวลชนผลติขึน้ไม่มคีวามหลากหลาย เพราะผลติจากผูผ้ลติเพยีงไม่ก่ีคน 
นอกจากนี้ยังท�ำให้อ�ำนาจของสื่อมีมาก การน�ำเสนอเนื้อหาจากสื่อมวลชนอาจเป็น
ไปในลักษณะการครอบง�ำผู้รับสาร ตรงกันข้าม หากเจ้าของกิจการสื่อสารมวลชน
เป็นเจ้าของสื่อเพียงสื่อเดียว จะท�ำให้มีผู้ผลิตเป็นจ�ำนวนมาก ส่งผลให้สินค้าที่ผลิต
ขึ้นมีความหลากหลายทั้งในด้านเนื้อหาและรูปแบบ อย่างไรก็ตาม แนวคิดนี้ถูกโต้
แย้งโดยกลุ่มที่มีความเห็นต่างออกไป ซึ่งกลุ่มที่เห็นต่างกลับมองว่าธุรกิจส่ือสาร
มวลชนที่มีเจ้าของเพียงไม่กี่ราย มีผู้ผลิตน้อยราย มีการแข่งขันน้อย ย่อมสามารถ
ใช้ทรัพยากรที่มีอยู ่ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด สามารถสร้างเน้ือหาที่มีความ
หลากหลายได้อย่างมีคุณภาพ กล่าวคือ เมื่อมีผู้ผลิตน้อยราย เจ้าของกิจการมักจะ
เป็นบริษัทใหญ่ มีงบประมาณมาก จึงมีศักยภาพในการลงทุนผลิตสินค้าใหม่ๆ ที่มี
ความแตกต่างจากสินค้าเดิมได้มากกว่าเมื่อเปรียบเทียบกับกรณีที่มีผู้ผลิตจ�ำนวน
มาก แต่บรรดาผู้ผลิตเหล่านั้นล้วนแต่เป็นเจ้าของกิจการรายเล็กๆ (Doyle, 2002)
	 	ทั้งนี้ สินค้าที่ผู้ผลิตสื่อสร้างขึ้น เป็นสินค้าที่ให้ประสบการณ์ เกิดจากความคิด
สร้างสรรค์ เป็นผลงานทรัพย์สินทางปัญญาที่ต้องใช้องค์ความรู้และแรงบันดาลใจ
ในการผลิต โดยน�ำเสนอในรูปแบบเนื้อหาสารหรือเรื่องราว ซึ่งสามารถสร้างการ
รับรู้ ประสบการณ์ และส่งผลต่ออารมณ์ของผู้รับสาร มีทั้งรูปแบบที่จับต้องได้
เหมือนสินค้าทั่วไป เช่น หนังสือพิมพ์ นิตยสาร และรูปแบบที่จับต้องไม่ได้อย่าง
สินค้าชนดิอืน่ๆ เช่น แนวความคดิหลกัของละครหรอืรายการโทรทศัน์ ซึง่โดยทัว่ไป
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แล้วผูผ้ลติจะมเีป้าหมายคอื ผลติเนือ้หาเพือ่ดงึดดูใจผูร้บัสารให้ได้จ�ำนวนมากทีส่ดุ 
เปรียบเสมอืนการสร้างกลุม่ผูช้ม และขายกลุม่ผูช้มเหล่านีใ้ห้กบัผูส้นบัสนนุโฆษณา 
น�ำมาซึ่งรายได้ทางธุรกิจ (Kung, 2008) อย่างไรก็ตาม ในทางการตลาด มีนักการ
ตลาดจ�ำนวนไม่น้อยที่มองว่าโอกาสที่สินค้าจะตอบสนองความต้องการของคนทุก
กลุม่ ย่อมเป็นไปได้ยาก จงึเกดิแนวคดิการแบ่งส่วนตลาด (market segmentation) 
แนวคิดนี้ได้แบ่งตลาดออกเป็นส่วนย่อยๆ ซึ่งมีกลุ่มลูกค้าที่มีคุณลักษณะและ
ความต้องการคล้ายคลึงกัน เพื่อจะได้ผลิตสินค้าให้ตรงกับความต้องการของกลุ่ม
เป้าหมายที่มีความคล้ายคลึงกัน โดยมีขั้นตอนส�ำคัญ 3 ขั้นตอน กล่าวคือ ขั้นตอน
แรก ระบสุิง่ท่ีตลาดเป้าหมายของเรามเีหมอืนกนัซึง่แตกต่างไปจากตลาดเป้าหมาย
อื่น ขั้นตอนต่อมา ระบุคุณลักษณะส�ำคัญของตลาดเป้าหมาย และขั้นตอนสุดท้าย 
คือ ระบุขนาดและศักยภาพของกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งควรเป็นตลาดที่มีขนาดและ
ศักยภาพในการสร้างความเติบโตให้กับธุรกิจ (Walker and Mullins, 2014) 
	 	ในประเด็นสินค้าที่ผู้ผลิตสื่อสร้างขึ้นนี้ หากพิจารณาในภาพใหญ่โดยมองช่อง
ทีวีดิจิทัลเป็นสินค้าที่ผู้ได้รับใบอนุญาตสร้างขึ้น การจะท�ำให้ทีวีดิจิทัลแต่ละช่องจะ
ประสบความความส�ำเร็จ เป็นสินค้าที่ได้รับความนิยมจากผู้ชมน้ัน Kati Forster 
(2011) ระบุว่า สถานีโทรทัศน์แต่ละสถานีจะต้องสร้างอัตลักษณ์ของสถานีให้ได้ 
(brand identity) เริ่มจากการวางต�ำแหน่งของสถานี (brand positioning) ในใจ 
ผู้ชม โดยพิจารณาว่าสถานีของเรามีสิ่งใดที่เกี่ยวข้องกับกลุ่มผู้ชมเป้าหมาย สถานี
คู่แข่งของเราเป็นอย่างไรในกลุ่มผู้ชมเป้าหมายเดียวกัน สถานีของเรามีสิ่งใดที่
เหมือนและแตกต่างไปจากสถานีคู่แข่ง ซึ่งคุณสมบัติที่โดดเด่นของสถานีจะน�ำไป
ก�ำหนดเป็นคุณค่าของสถานี (brand promise) ในรูปแบบพันธกิจของสถานี 
(mission) หรือค�ำขวัญของสถานี (slogan) นอกจากนี้ Forster ยังได้กล่าวถึงการ
สร้างสรรค์เน้ือหาและรปูแบบรายการให้โดดเด่นชดัเจน ซึง่ถอืเป็นภารกิจส�ำคญัของ
ธุรกิจสื่อสารมวลชน รายการที่ผลิตขึ้นควรสะท้อนคุณค่าของสถานี รวมไปถึงควร
มีเน้ือหาที่เจาะลึก เป็นเนื้อหาเฉพาะที่รับชมได้ทางสถานีของเราเพียงแห่งเดียว  
ซึ่งจะเป็นปัจจัยส�ำคัญท่ีสร้างให้สถานีเรามีความแตกต่างจากสถานีคู่แข่ง ทั้งนี้ใน
บรรดารูปแบบรายการต่างๆ รายการข่าวสะท้อนความน่าเชื่อถือ ความสามารถ 
และการยอมรับจากผู้ชมที่มีต่อสถานีได้เป็นอย่างดี (Forster, 2011) โดยประเด็น
ความแตกต่างนี้มีความหมายอย่างมากต่อการแข่งขันทางธุรกิจ สินค้าที่จะครองใจ
ผู้บริโภคได้ดีต้องเป็นสินค้ามีคุณลักษณะตรงกับความต้องการของผู้บริโภคและ
แตกต่างไปจากสินค้าของคู่แข่ง อันนับเป็นหน้าที่ของเจ้าของสินค้าท่ีจะต้องสื่อ
คุณลักษณะที่แตกต่างน้ีไปยังผู้บริโภคให้ได ้ ซึ่งการโฆษณาสามารถช่วยท�ำหน้าที ่
ในการสื่อสารนี้ได้ (Colin et al., 2004)
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	 	อนึ่ง ส�ำหรับพฤติกรรมของผู้ชมในการรับชมรายการโทรทัศน์นั้น จากการ
ศกึษาวธิกีารและเหตุผลในการรับชมรายการโทรทศัน์ของ Barbara Lee and Robert 
Lee (1995) พบว่า ผู้ชมมีระดับความตั้งใจในการชมรายการโทรทัศน์แตกต่างกัน
ไปตามเนือ้หาทีร่บัชม ช่วงเวลาทีร่บัชม กจิกรรมอืน่ท่ีท�ำระหว่างการรบัชม แรงจงูใจ 
ในการรับชม ตลอดจนบุคคลที่รับชมโทรทัศน์ด้วย โดยผู้ชมมักเปิดโทรทัศน์ไว ้
ทั้งวัน เหมือนเปิดไฟในบ้านทิ้งไว้ และท�ำกิจกรรมอื่นๆ ในระหว่างการชมโทรทัศน์ 
เช่น รับประทานข้าว รับประทานขนม อ่านหนังสือ พูดคุยกัน และท�ำงานบ้าน 
เป็นต้น ซึ่งพฤติกรรมการรับชมรายการโทรทัศน์นี้ เป็นพฤติกรรมที่เกิดขึ้นเป็น
ประจ�ำ  โดยผู้ชมมักจะเปิดชมรายการเดิมที่ทราบว่าออกอากาศในช่วงเวลานั้น 
มากกว่าจะกดรโีมตคอนโทรลไปช่องอืน่ๆ เพือ่ดวู่าช่วงเวลานัน้มรีายการใดบ้างออก
อากาศ ทางด้านเหตุผลในการรับชมโทรทัศน์ พบว่า ผู้ชมรับชมรายการโทรทัศน์
ด้วยเหตุผลต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นตั้งใจรับชม เปิดโทรทัศน์เป็นเพื่อนเหมือนเป็น
ส่วนหนึ่งของครอบครัว ท�ำให้อารมณ์ดี มีเรื่องไปพูดคุยกับคนอื่น ช่วยผ่อนคลาย
ความเครียด หลีกหนีจากความกังวลในชีวิตประจ�ำวัน ได้เข้าไปอยู่ในอีกโลกหน่ึง 
ในสถานที่ เวลา สถานการณ์ ที่ไม่มีโอกาสเกิดขึ้นในชีวิตจริง การรับชมรายการ
โทรทัศน์เป็นเหมอืนยานอนหลบั ทีท่�ำให้ผูช้มลมืปัญหาทีก่�ำลงัเผชิญอยู ่ซึง่การผ่อน
คลายลักษณะนี้จะไม่เกิดข้ึนกับการท�ำกิจกรรมอื่นที่ต้องใช้พละก�ำลัง หรือความ
ตั้งใจมากๆ นอกจากนี้ Lee and Lee ยังพบว่า ผู้ชมรับชมโทรทัศน์เพราะต้องการ
ข้อมูลข่าวสาร เป็นการเรียนรู้ เพื่อให้ทันสถานการณ์ ได้ข้อมูลใหม่ที่น่าสนใจ เป็น
อาหารสมอง และมผีูช้มจ�ำนวนไม่น้อยทีใ่ช้รายการโทรทศัน์เป็นแนวทางเพือ่ส�ำรวจ
ตัวเอง และเป็นแนวทางในการจัดการกับปัญหาหรือเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นกับตัวเอง 
	 	ส�ำหรับผู้ท่ีสนใจจะลงทุนในธุรกิจท่ีน�ำเสนอได้ทั้งภาพและเสียงอย่างกิจการ
โทรทัศน์นั้น สิ่งส�ำคัญคือ ต้องมีความคิดสร้างสรรค์ โดยเจ้าของธุรกิจต้องสามารถ
สร้างความสมดุลระหว่างความคิดสร้างสรรค์และงบประมาณที่ใช้ในการลงทุน 
สามารถแปลงจากแนวความคดิให้เกดิเป็นสนิค้าสือ่มวลชน (Block, 2001) ตวัอย่าง
เช่น ในการผลิตรายการโทรทัศน์ ผู้สร้างสรรค์รายการย่อมน�ำเสนอความคิดว่า
ต้องการท�ำรายการรูปแบบใด มีเนื้อหา ผู้ด�ำเนินรายการ การถ่ายท�ำ  สถานที่
ถ่ายท�ำเป็นอย่างไร ซ่ึงจะท�ำอย่างไรให้แนวความคิดนั้นถูกถ่ายทอดออกมาเป็น
รายการโทรทัศน์ให้ผู้ชมได้ชมและคุ้มค่ากับการลงทุนเป็นหน้าที่ของเจ้าของธุรกิจ 
นอกจากนี้ เจ้าของธุรกิจต้องมีความเชี่ยวชาญ โดยสามารถเชื่อมโยงความรู้
เกี่ยวกับข้อเท็จจริงที่ปรากฏ ประเด็นที่ต้องพิจารณา ตลอดจนประสบการณ์ เพื่อ
หาทางออกที่เหมาะสมให้กับปัญหานั้นๆ ซึ่งความเชี่ยวชาญนี้เกี่ยวข้องโดยตรงกับ
ประสบการณ์ ด้วยเหตนุี ้จงึท�ำให้ผูล้งทนุรายใหม่ท่ีไม่มปีระสบการณ์มกัไม่สามารถ
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หาทางออกที่เหมาะสมให้กับสถานการณ์ที่เป็นปัญหาได้ ไม่เพียงเท่านั้น เจ้าของ
ธุรกิจสื่อยังจะต้องมีความสามารถในการสร้างทีมที่ยอดเยี่ยม มีวิสัยทัศน์ มีความ
สามารถในการจูงใจทมีงาน เข้าใจรสนยิมและความต้องการของผู้บรโิภคสือ่ เลง็เหน็ 
การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมโดยเฉพาะด้านเทคโนโลยี ตลอดจนมองเห็น
โอกาสทางธุรกิจท่ามกลางสภาพการณ์การแข่งขันทางธุรกิจ (Kung, 2008)

ความส�ำเร็จของทีวีดิจิทัล
	 	ก่อนเริ่มการประมูลทีวีดิจิทัล อันดับความนิยมในการรับชมรายการโทรทัศน์
ของช่องฟรีทีวีจากผู้ชมทั่วประเทศ อันดับ 1 คือ ช่อง 3 รองลงมา คือ ช่อง 7 ช่อง 
9 ช่อง 5 ช่องไทยพีบีเอส และช่องเอ็นบีที ตามล�ำดับ โดยช่อง 3 มีส่วนแบ่งผู้ชม 
40.8% ช่อง 7 มี 37.6% ช่อง 9 มี 8.6% ช่อง 5 มี 6.9% ช่องไทยพีบีเอสมี 
4.9% และน้อยที่สุด คือ ช่องเอ็นบีที มี 1.2% ถ้าพิจารณาเฉพาะพื้นที่กรุงเทพ 
มหานครและปริมณฑล พบว่า ช่อง 3 มีส่วนแบ่งผู้ชม 30.4% ช่อง 7 มี 21.8% 
ช่อง 9 มี 4.9% ช่อง 5 มี 4.5% ช่องไทยพีบีเอสมี 1.2% และอันดับสุดท้าย ช่อง 
เอ็นบีที มีส่วนแบ่งผู้ชมเพียง 1%5 
	 	หลังการประมูลใบอนุญาตประกอบกิจการทีวีดิจิทัล มีผู้ประกอบการ 1 ราย 
ที่ต้องปรับแผนธุรกิจ คือ บริษัท บีอีซี มัลติมีเดีย จ�ำกัด (ช่อง 3) ซึ่งประมูลได้
ใบอนุญาต 3 ช่อง คือ ช่องทั่วไปความคมชัดสูง (HD) ช่องทั่วไปความคมชัดปกติ 
(SD) และช่องเด็ก ครอบครัว และเยาวชน แต่ศาลปกครองกลางได้ไกล่เกลี่ยให้
บริษัท บีอีซี มัลติมีเดีย จ�ำกัด ร่วมกับบริษัท บางกอกเอ็นเตอร์เทนเม้นท์ จ�ำกัด 
น�ำรายการช่อง 3 ระบบแอนะล็อกไปออกอากาศแบบคู่ขนานในช่อง 33 HD ท�ำให้
บริษัท บีอีซี มัลติมีเดีย จ�ำกัด ต้องปรับแผนธุรกิจเพราะช่องทีวีดิจิทัลลดลงจาก 3 
ช่อง เหลือ 2 ช่อง นอกจากนี้ ยังมีผู้ประกอบการอีก 1 ราย คือ บริษัท ไทยทีวี 
จ�ำกัด ที่ประสบภาวะขาดทุนจนไม่สามารถด�ำเนินกิจการต่อไปได้ โดยปฏิเสธการ
ช�ำระค่าประมูลใบอนุญาตทีวีดิจิทัล งวดที่ 2 และขอยุติการออกอากาศ ขณะที ่
ผู้ประกอบการรายอื่นๆ ยังคงแข่งขันอย่างหนักเพื่อแย่งชิงส่วนแบ่งผู้ชมรายการ 
ซึง่ผลส�ำรวจความนยิมการรับชมทีวีดจิิทัลท่ัวประเทศเดอืนมถินุายน-สงิหาคม 2558 
เป็นดังนี้6 

 
5
“ทีวีดิจิทัล: สงครามแย่งชิงคนดู”, สืบค้นจาก http://www.positioningmag.com/content.
6
ข้อมูลจาก AC Nielson.
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ตารางที่ 1:	� ผลส�ำรวจความนิยมการรับชมทีวีดิจิทัลท่ัวประเทศ เดือนมิถุนายน-สิงหาคม  
2558

อันดับ
1-30 มิถุนายน 1-30 กรกฎาคม 1-16 สิงหาคม

ช่อง Rating ช่อง Rating ช่อง Rating

1 ช่อง 7 3.379 ช่อง 7 3.334 ช่อง 7 3.573   

2 ช่อง 3 2.938 ช่อง 3 2.936 ช่อง 3 2.579

3 เวิร์คพอยท์ 0.838 เวิร์คพอยท์ 0.884 เวิร์คพอยท์ 1.016 

4 ช่อง 8 0.465 ช่อง 8 0.527 ช่อง 8 0.619

5 MONO 29 0.403 MONO 29 0.439 MONO 29 0.452

6 ช่อง 9 0.384 ONE 0.332 ช่อง 3 SD 0.308

7 ONE 0.258 ช่อง 9 0.297 ช่อง ONE 0.293

8 ช่อง 3 SD 0.231 ช่อง 3 SD 0.264 ช่อง 9 0.287

9 ช่อง 5 0.230 ช่อง 5 0.158 True4U 0.189

10 ช่องไทยรัฐ 0.202 ช่องไทยรัฐ 0.155 ช่อง 5 0.150

11 ไทยพีบีเอส 0.150 ไทยพีบีเอส 0.142 ช่องไทยรัฐ 0.149

12 True4U 0.108 3 Family 0.108 ไทยพีบีเอส 0.131

13 3 Family 0.107 True4U 0.124 3 Family 0.121

14 PPTV 0.09 PPTV 0.114 PPTV 0.115

15 GMM25 0.075 GMM25 0.090 GMM25 0.096

16 new)tv 0.073 new)tv 0.082 new)tv 0.094

17 AMARIN 0.071 AMARIN 0.072 Spring News 0.075

18 Thai TV 0.070 TNN24 0.070 TNN24 0.073

19 TNN24 0.069 Thai TV 0.064 AMARIN 0.068

20 Nation 0.067 Nation 0.059 Nation 0.067

21 Spring News 0.056 Spring News 0.056 Thai TV 0.064

22 MCOT Family 0.042 MCOT Family 0.044 MCOT Family 0.050

23 Bright TV 0.032 Bright TV 0.032 NOW 0.035

24 LOCA 0.026 NOW 0.031 Bright TV 0.034
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อันดับ
1-30 มิถุนายน 1-30 กรกฎาคม 1-16 สิงหาคม

ช่อง Rating ช่อง Rating ช่อง Rating

25 NOW 0.024 LOCA 0.027 LOCA 0.029

26 Voice TV 0.021 Voice TV 0.021 Voice TV 0.026

	 	หากพจิารณาเฉพาะพืน้ทีก่รงุเทพมหานครและปรมิณฑล ผลส�ำรวจความนยิม
การรับชมทีวีดิจิทัล ระหว่างวันที่ 1-16 สิงหาคม 2558 เป็นดังนี้ 

ตารางที่ 2:		ผลส�ำรวจความนิยมการรับชมทีวีดิจิทัล ระหว่างวันที่ 1-16 สิงหาคม 2558

อันดับ
1-16 สิงหาคม

ช่อง Rating

1 ช่อง 3 4.254   

2 ช่อง 7 2.955

3 เวิร์คพอยท์ 1.021 

4 MONO 29 0.540

5 ช่อง 8 0.392

6 ช่อง 9 0.390

7 ช่อง ONE 0.325

8 ช่อง 3 SD 0.292

9 ช่อง 5 0.277

10 True4U 0.250

11 3 Family 0.195

12 ไทยพีบีเอส 0.164

13 PPTV 0.148

14 ช่องไทยรัฐ 0.144

15 TNN24 0.138

16 new)tv 0.111

17 Spring News 0.110

18 Nation 0.099



มกราคม - เมษายน 2559  |  127

อันดับ
1-16 สิงหาคม

ช่อง Rating

18 Nation 0.099

18 GMM 25 0.099

20 AMARIN 0.059

21 LOCA 0.050

22 NOW 0.045

23 Thai TV 0.044

24 MCOT Family 0.043

25 Voice TV 0.039

26 Bright TV 0.024

		 จากผลส�ำรวจความนิยมในการรับชมทีวีดิจิทัลของผู้ชมทั่วประเทศข้างต้นจะ
เห็นได้ว่า ช่องทีวีดิจิทัลที่ได้รับความนิยมเป็นอันดับ 1 และอันดับ 2 ยังเป็นช่อง 7 
และช่อง 3 เจ้าของช่องฟรีทีวีเดิม และหากพิจารณาเฉพาะพื้นที่กรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล ผลส�ำรวจวันที่ 1-16 สิงหาคม 2558 พบว่า ช่อง 3 ได้รับความ
นิยมมากกว่าช่อง 7 โดยช่อง 3 มี rating 4.254 เป็นอันดับที่ 1 ตามด้วยช่อง 7 
rating 2.955 เป็นอันดับที่ 2 แม้จ�ำนวนผู้ชมของทั้ง 2 ช่องจะลดลง เนื่องจาก 
มีทีวีดิจิทัลช่องอื่นๆ มาแบ่งจ�ำนวนผู้ชมไป แต่ก็ยังคงรักษาต�ำแหน่งผู ้น�ำใน
อุตสาหกรรมนี้ไว้ได้ ซึ่งการเป็นผู้ประกอบการเดิมที่เคยด�ำเนินงานฟรีทีวีมาก่อนมี
ข้อได้เปรียบในการแข่งขันอยู่หลายประการ ประการแรกคือ ประสบการณ์การ
ด�ำเนนิงานทีส่ัง่สมมาอย่างยาวนานหลายสบิปี ท�ำให้ทัง้ช่อง 7 และช่อง 3 ตระหนกั
ว่า กลุ่มผู้ชมเป้าหมายของตนเป็นกลุ่มใดและรายการรูปแบบใดที่ผู้ชมช่ืนชอบ  
โดยชอ่ง 7 สามารถดึงดดูใจผู้ชมในต่างจังหวดัได้เป็นอย่างดี ขณะทีผู่้ชมของช่อง 3 
อยู่ในเมืองเป็นหลัก การที่ผู้บริหารของช่อง 7 และช่อง 3 ทราบกลุ่มผู้ชมเป้าหมาย
นี้ สอดคล้องกับแนวคิดทางการตลาดเรื่องตลาดเป้าหมาย (target market) ที่
กล่าวว่า เจ้าของธุรกิจทุกประเภทไม่จ�ำกัดเฉพาะธุรกิจสื่อสารมวลชน จะต้องหาให้
เจอว่าลูกค้าของเราเป็นใคร เพื่อจะได้สร้างสินค้าให้ตรงกับความต้องการของกลุ่ม
เป้าหมาย โดยกลุ่มลูกค้าเป้าหมายของเราควรเป็นกลุ่มที่มีศักยภาพในการสร้าง
ความเติบโตให้ธุรกิจด้วย เช่นเดียวกับธุรกิจทีวีดิจิทัลในกรณีของช่อง 7 และช่อง 3 
ทีก่ลุม่ผูช้มเป้าหมายทัง้ต่างจังหวัดและในเมอืง ต่างก็เป็นกลุ่มเป้าหมายท่ีมศัีกยภาพ
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ในการรับชมและซ้ือสนิค้า ซ่ึงส่งผลต่อยอดการซือ้โฆษณาของบรษัิทเอเจนซีโ่ฆษณา 
กล่าวคือ แม้กลุ่มผู้ชมในเมืองจะมีจ�ำนวนไม่มากเมื่อเปรียบเทียบกับกลุ่มผู้ชมใน
ต่างจังหวัด แต่ก็เป็นกลุ่มผู้ชมท่ีมีก�ำลังซ้ือมาก ขณะที่กลุ่มผู้ชมในต่างจังหวัด 
แม้ก�ำลังซื้อไม่มากเมื่อเปรียบเทียบกับกลุ่มผู้ชมในเมือง แต่ก็มีจ�ำนวนมาก ส่งผล
ให้เจ้าของผลิตภัณฑ์มองเห็นความคุ้มค่าในการซื้อสื่อโฆษณาในช่อง 7 และช่อง 3 
	 	ข้อได้เปรยีบประการต่อมาคือ ฐานผูช้มเดมิ ก่อนการประมลูทวีดีจิิทลัทัง้ช่อง 3 
และช่อง 7 มีส่วนแบ่งผู้ชมรวมกันมากกว่า 70% จากจ�ำนวนผู้ชมทั่วประเทศ 
ขณะท่ีทีวีช่องอื่นๆ มีสัดส่วนผู้ชมรวมกันไม่ถึง 30% จากฐานผู้ชมเดิมที่มีเป็น
จ�ำนวนมากส่งผลให้ทั้งช่อง 3 และช่อง 7 ยังคงได้รับความนิยมจากผู้ชมเป็นอันดับ 
1 และ 2 ประกอบกบัพฤตกิรรมการเปิดรับชมรายการโทรทศัน์ทีผู่ช้มมกัจะเปิดชม
รายการเดิมๆ ช่องเดิมๆ ที่ทราบว่าออกอากาศในช่วงเวลานั้น มากกว่าจะกดรีโมต
คอนโทรลไปช่องอื่นๆ เพื่อดูว่าช่วงเวลานั้นมีรายการใดบ้างออกอากาศ (Lee and 
Lee, 1995) ด้วยเหตนุี ้จงึย่ิงเป็นโอกาสให้ฐานผูช้มเดมิยงัคงชมรายการจากช่อง 3 
และช่อง 7 อย่างไรก็ตาม หากมีผู้ชมจ�ำนวนไม่น้อยเปิดรับชมทีวีด้วยความคุ้นเคย 
แล้วเพราะเหตุใดช่อง 5 ช่อง 9 และช่องไทยพีบีเอส ซึ่งเป็นช่องฟรีทีวีเดิมที่ผู้ชม
คุ้นเคยในการรับชม จึงไม่ได้รับความนิยมเป็นอันดับรองๆ ลงมาจากช่อง 3 และ
ช่อง 7 แต่กลับถูกทีวีดิจิทัลช่องใหม่อย่างช่องเวิร์คพอยท์ ช่อง 8 ช่อง MONO 29 
ช่อง 3SD ช่อง 28 ช่อง ONE ช่อง True4U และช่องไทยรัฐ ดึงผู้ชมไป และมี
อนัดบัความนยิมในการรบัชมทีด่กีว่า เหตุผลประการส�ำคญัเป็นเพราะฐานผูช้มเดมิ
ของทั้งช่อง 5 ช่อง 9 และช่องไทยพีบีเอส มีสัดส่วนไม่มากนัก ทั้ง 3 ช่องมีสัดส่วน
ผู้ชมทั่วประเทศรวมกันประมาณ 20% อีกทั้งเจ้าของช่องทีวีดิจิทัลรายใหม่ได้น�ำ
รายการเดมิทีผู่ช้มชืน่ชอบทีเ่คยออกอากาศทางช่องฟรทีวีเีดมิไปออกอากาศทางช่อง
ดิจิทัลที่ประมูลได้ ยกตัวอย่างเช่น บริษัทเอ็กแซ็กท์ได้น�ำละครที่เคยผลิตให้ช่อง 5 
ไปออกอากาศทางช่อง ONE จากฐานผู้ชมที่มีจ�ำนวนไม่มากนัก ประกอบกับไม่มี
รายการเดิมที่มีผู้ชมชื่นชอบ จึงท�ำให้ได้รับความนิยมลดลง 
	 	นอกจากนี้ จากความเข้าใจเรื่องฐานผู้ชมที่มีผู้ชมจ�ำนวนมากยังนิยมรับชม
รายการจากฟรีทีวีช่องเดิม ประกอบกับประสบการณ์ในการท�ำธุรกิจโทรทัศน์ ยัง
ท�ำให้ผู้บริหารช่อง 3 ตัดสินใจไม่ออกอากาศช่องทีวีดิจิทัล ช่อง 3 SD ช่อง 28 
และช่อง 3 Family ช่อง 13 ตลอด 24 ชั่วโมง โดยเริ่มต้นออกอากาศช่อง 3SD 
ช่อง 28 เพียง 6 ชั่วโมง คือ 16.00-22.00 น. ในเดือนแรกเมษายน 2557 และ
เร่ิมออกอากาศตัง้แต่เวลา 06.00-00.30 น. ในเดอืนมถินุายน 2558 จนถงึปัจจบุนั 
ขณะที่ช่อง 3 Family ช่อง 13 ออกอากาศเวลา 06.00-24.00 น. ตั้งแต่เปิดสถานี
จนถึงปัจจุบัน เนื่องจากมองว่าผู้ชมยังไม่ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมไปชมช่องทีวีดิจิทัล 
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โครงข่ายในการออกอากาศยงัไม่มคีวามพร้อม เจ้าของสนิค้าและเอเจนซีโ่ฆษณายงั
ไม่พร้อมที่จะมาซื้อโฆษณาในทีวีดิจิทัล การลงทุนผลิตรายการหรือซื้อรายการมา
ออกอากาศให้เต็มเวลา 24 ชั่วโมง จึงไม่คุ้มค่ากับการด�ำเนินธุรกิจ ตรงกันข้ามกับ
เจ้าของช่องทีวีดิจิทัลบางช่องที่ไม่มีประสบการณ์และตัดสินใจลงทุนมากต้ังแต่ช่วง
แรกของการออกอากาศ โดยจ้างบรษัิทผู้ผลติรายการด้วยงบประมาณสงูและลงทนุ
ซื้อรายการจากต่างประเทศ ท�ำให้ต้องปรับลดงบประมาณการผลิตรายการหรือยุติ
การผลิตรายการในภายหลัง สิ่งที่เกิดขึ้นนี้ยิ่งย�้ำให้เห็นถึงความส�ำคัญของการเป็น
ผู้ประกอบการรายเดิมที่มีประสบการณ์ ซึ่งส่งผลดีต่อการวางแผนธุรกิจ
	 	อย่างไรก็ตาม น่าคิดว่าแม้ผู้บริหารช่อง 3 จะมีประสบการณ์จากฟรีทีวีเดิม 
และยังคงรักษาฐานผู้ชมในช่องแอนะล็อกที่ออกอากาศคู่ขนานกับช่อง HD ไว้ได ้
แต่ช่องดิจิทัลอีก 2 ช่องที่ประมูลได้อย่างช่อง 3 SD ช่อง 28 และช่อง 3 Family 
ช่อง 13 ในช่วงปีแรกของการแข่งขันยังไม่ได้รับความนิยมมากนัก ส�ำหรับช่อง 3 
SD ช่อง 28 ไม่เคยติดอยู่ใน 10 อันดับแรกของการจัดอันดับความนิยมการรับชม
รายการโทรทศัน์ในช่วงปีแรกของการออกอากาศ ทัง้นีเ้หตผุลประการหนึง่อาจเป็น
เพราะในช่วงแรกมีผู้ชมจ�ำนวนไม่น้อยที่มีความเข้าใจว่า ช่อง 3 SD ช่อง 28 และ
ช่อง 3 Family ช่อง 13 ไม่ได้มีความแตกต่างไปจากช่อง 3 HD จะรับชมรายการ
จากช่องใดกเ็หมอืนกนั7 สะท้อนให้เหน็ว่า ในช่วงแรกบรษิทั บอีซี ีมลัตมิเีดยี จ�ำกดั 
(ช่อง 3) ไม่สามารถสร้างความแตกต่างให้กับแต่ละช่องที่ประมูลได้ จึงมีผู้ชม 
ที่เข้าใจว่า ทั้ง 3 ช่อง คือ ช่องเดียวกัน สิ่งที่เกิดขึ้นนี้ยังอธิบายได้ด้วยการประยุกต์
แนวคดิเร่ืองการเป็นเจ้าของสือ่หลายสือ่ของ Gillian Doyle (2002) แม้ในกรณขีอง
บริษัท บีอีซี มัลติมีเดีย จ�ำกัด (ช่อง 3) จะไม่ได้เป็นเจ้าของสื่อข้ามสื่อ แต่การ
ประมูลทีวีดิจิทัลได้หลายช่อง ก็ท�ำให้ผู้ชมจ�ำนวนไม่น้อยเข้าใจว่า เนื้อหาที่น�ำเสนอ
ในแต่ละช่องคงมคีวามคล้ายคลึงกนัเพราะผลติจากเจ้าของเดยีวกัน ปัญหาทีเ่กิดขึน้
นี้ส่งผลให้ผู้บริหารได้มอบนโยบายให้ทีมงานสร้างความแตกต่างของทั้ง 3 ช่อง 
ให้ได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งรายการข่าว เนื่องจากในกระบวนการผลิตรายการข่าว 
โดยทั่วไปแล้วจะมีเนื้อหาข่าว เสียงบุคคลในข่าว และภาพข่าว เป็นอย่างเดียวกัน 
ยกเว้นข่าวเจาะลึก (exclusive) ที่จัดท�ำเพื่อออกอากาศเฉพาะรายการใดรายการ
หนึ่ง อีกทั้งผู้ด�ำเนินรายการข่าวบางคนยังด�ำเนินรายการหลายช่อง หลายรายการ 
จะท�ำอย่างไรให้รายการข่าวท่ีออกอากาศในแต่ละช่องมคีวามแตกต่างกัน นอกจากนี้ 
ผู้บริหารยังมีการปรับกลยุทธ์ด้วยการน�ำละครเก่าท่ีประสบความส�ำเร็จมาออก
อากาศซ�้ำ  เริ่มจากละครชุด 4 หัวใจแห่งขุนเขา ตามด้วยละครชุด สุภาพบุรุษ 

7
จากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างแบบไม่เป็นทางการ เดือนพฤศจิกายน-ธันวาคม 2557.
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จุฑาเทพ และที่ได้รับความนิยมจากผู้ชมเป็นอย่างมาก คือ ละครเร่ือง สุดแค้น
แสนรัก ซึ่งนับเป็นละครที่ถูกน�ำมาออกอากาศซ�้ำเร็วท่ีสุดในธุรกิจละครโทรทัศน์
ไทย ส่งผลให้การจัดอันดับความนิยมการรับชมทีวีดิจิทัลเดือนมิถุนายน 2558 
ช่อง 3 SD ช่อง 28 ขยับขึ้นมาอยู่ที่อันดับที่ 8 น�ำช่อง ONE และช่องไทยรัฐ และ
จากกระแสความนิยมในการชมละคร ท�ำให้ผู้บริหารมีนโยบายผลิตละครใหม่เพื่อ
ออกอากาศทางช่อง 3 SD ช่อง 28 โดยเฉพาะ เพื่อเตรียมออกอากาศในปี 2559 
ซึ่งผู้จัดละครได้เริ่มเปิดกล้องถ่ายท�ำแล้วตั้งแต่ปี 2558 โดยเริ่มจากผู้จัดที่มีความ
พร้อมมากทีส่ดุคอื วรายฑุ มลินิทจินดา เนือ่งจากมบีรษิทัในเครอืหลายบรษัิท ท�ำให้
สามารถจัดสรรทรัพยากรการผลิตท่ีมีอยู่เพื่อสร้างงานละครได้หลากหลาย ซึ่ง
อธิบายได้โดยประยุกต์จากแนวคิดของนักวิชาการที่เห็นว่าแม้เจ้าของสื่อจะเป็น
เจ้าของสื่อหลายสื่อ แต่ก็สามารถผลิตเนื้อหาที่มีความหลากหลายได้ แม้วรายุฑจะ
มีบริษัทในเครือหลายบริษัท แต่ผู้บริหารก็เล็งเห็นถึงศักยภาพในการผลิตละคร
โทรทัศน์ที่แตกต่างจากช่อง 3 HD จึงมอบหมายให้รับผิดชอบผลิตละครโทรทัศน์
เพื่อออกอากาศทางช่อง 3 SD ช่อง 28 
	 	จากความส�ำเร็จของช่อง 3 SD ช่อง 28 ที่น�ำละครมาออกอากาศ สะท้อนให้
เห็นว่า มีผู้ชมทีวีดิจิทัลจ�ำนวนไม่น้อยที่ชื่นชอบละครโทรทัศน์ปรากฏการณ์นี้ยัง 
ตรงกับผลส�ำรวจความนิยมของผู้ชมทีวีดิจิทัลที่พบว่า รูปแบบรายการที่ได้รับความ
นิยมสูงสุด คือ ละครโทรทัศน์8 จากกระแสความนิยมดังกล่าวจึงไม่น่าแปลกใจที่
ผู้ประกอบการทีวีดิจิทัลอีกหลายรายมีนโยบายเพิ่มสัดส่วนการออกอากาศละคร  
ไม่ว่าจะเป็นช่อง MONO 29 ท่ีต้องการขยายฐานผู้ชมในต่างจังหวัดด้วยการ 
น�ำเสนอละครที่มีเนื้อหาสอดรับกับวิถีชีวิตของคนในสังคมไทย โดยเลือกน�ำเสนอ
ละครที่แตกต่างจากช่อง 3 และช่อง 7 ซึ่งผู้บริหารของช่อง MONO 29 มองว่า 
ช่อง 3 และช่อง 7 นิยมน�ำเสนอละครรัก โรแมนติก ดังนั้นช่อง MONO 29 จะ
น�ำเสนอละครแนวต่อสู้ แอ็กชั่น9 หรือช่อง PPTV ที่ช่วงแรกของการออกอากาศ
เน้นน�ำเสนอรายการวาไรตี้ ยังไม่มีละครโทรทัศน์ แต่มีแผนที่จะท�ำละครโทรทัศน์ 
เนือ่งจากผูบ้ริหารสถานมีองว่า ละครโทรทศัน์เป็นสิง่ทีข่าดไม่ได้ในสงัคมไทย ท�ำให้
ในปีที่ 2 ของการออกอากาศ จึงเริ่มมีละครโทรทัศน์ เช่น เรื่อง ปริศนา เจ้าสาว

8
อนัดบัที ่2 คอื ภาพยนตร์เรือ่งยาว ทัง้ภาพยนตร์ไทยและภาพยนตร์ต่างประเทศ อนัดบัที ่3 คอื รายการบนัเทงิ 
ประเภท วาไรตี้ เกมโชว์ ละครซิทคอม อันดับที่ 4 คือ ละครสั้นที่จบในตอน อันดับที่ 5 คือ รายการกีฬา และ
อันดับที่ 6 คือ รายการข่าว (ข้อมูลจาก AC Nielson ในงานสัมมนาทิศทางการแข่งขันในธุรกิจทีวีดิจิทัล เมื่อ 
วันที่ 20 กันยายน 2558).
9
“สูปี่ท่ี 2 ทวีดีจิิทลั เปิดศกึ “ละคร” ชงิคนดู”, สบืค้นจาก http://www.prachachat.net/news_detail.Php?newsid 
=1428550609.
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ของอานนท์ รัตนาวดี ธิดาผ้าซ่ิน
10 เป็นต้น หรือช่อง True4U ที่อยู่ระหว่าง

การเตรียมงานละครซีรีส์ชุด เจ้าเวหา ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ ฝั่งน�้ำจรด 
ฝั่งฟ้า พิชิตแดนใจ และ ผู้ครองฟ้า มีการวางงบประมาณสูงถึง 150 ล้านบาท 
เป็นต้น 
	 	ช่องทีวดีจิทิลัทีไ่ด้รบัความนยิมจากผูช้มเป็นอนัดบัที ่3 คอื ช่องเวร์ิคพอยท์ ซึง่
นับเป็นช่องทีวีดิจิทัลที่ประสบความส�ำเร็จสูงสุดในบรรดากลุ่มผู้ประกอบการที่ไม่มี
ประสบการณ์การด�ำเนินงานสถานีโทรทัศน์ฟรีทีวีเดิม อย่างไรก็ตาม แม้จะไม่เคย
บรหิารงานสถานโีทรทศัน์ฟรทีีวีมาก่อน แต่ผูบ้รหิารช่องเวร์ิคพอยท์กเ็คยด�ำเนินงาน
สถานีโทรทัศน์ดาวเทียม อีกท้ังยังมีประสบการณ์ในการผลิตรายการให้กับช่อง 
ฟรีทีวีมาอย่างยาวนาน สอดคล้องกับการให้สัมภาษณ์ของชลากรณ์ ปัญญาโฉม 
ประธานเจ้าหน้าที่บริหารสายงานดิจิทัลทีวี บริษัท เวิร์คพอยท์ เอ็นเตอร์เทนเมนท์ 
จ�ำกดั (มหาชน) ทีร่ะบวุ่า เหตผุลส�ำคญัประการแรกท่ีท�ำให้ช่องเวร์ิคพอยท์ เตบิโต
ทีส่ดุในช่องทวีีดจิิทัล คอื เวิร์คพอยท์เป็นผูผ้ลติรายการโทรทศัน์ทีอ่ยูใ่นอตุสาหกรรม
นีม้านาน ผู้ชมรูจั้ก มฐีานความเชือ่มัน่จากคนดใูนระดบัหนึง่11 สิง่ทีเ่กิดขึน้นีส้ะท้อน
ให้เห็นว่า เจ้าของช่องทีวีดิจิทัลที่มีประสบการณ์ในธุรกิจโทรทัศน์มาก่อน มีความ
ได้เปรียบเจ้าของสถานีที่ไม่มีประสบการณ์ ทั้งในแง่มุมความเชี่ยวชาญในการผลิต
รายการโทรทศัน์ และในแง่มมุของการมฐีานผูช้มเดมิ ซึง่ส่งผลต่อความนยิมในการ
รับชมโทรทัศน์ กล่าวคอื ผูบ้รหิารช่องเวิร์คพอยท์ทราบดว่ีาจะต้องผลติรายการอะไร 
มีวิธีการผลิตอย่างไรให้มีประสิทธิภาพ คุ้มค่ามากที่สุด ควบคุมต้นทุนการผลิต
อย่างไร และทีส่�ำคญัคอื มกีลุม่ผูช้มเดมิทีช่ืน่ชอบผลงานของบรษิทัและคอยตดิตาม
รับชม ส่งผลให้ลูกค้าหรือเอเจนซี่โฆษณาสนับสนุนโฆษณา โดยรายการที่มีความ
เชี่ยวชาญและนับเป็นจุดแข็งของบริษัท คือ รายการวาไรตี้ ซึ่งเป็นรูปแบบรายการ
ทีผู่ช้มโทรทศัน์ชืน่ชอบเป็นล�ำดบัต้นๆ อย่างไรกต็าม ยงัมผีูช้นะการประมลูทวีดีจิทิลั
อีกหลายบริษัทที่มีประสบการณ์ผลิตรายการโทรทัศน์มาก่อน แต่เพราะเหตุใดจึง
ไม่ได้รับความนิยมและเติบโตเช่นเดียวกับบริษัทเวิร์คพอยท์ ดังตัวอย่างกรณีของ
บรษิทั 3เอ มาร์เกต็ติง้ จ�ำกดั ท่ีชนะการประมลูช่องข่าวสารและสาระ ด�ำเนนิกจิการ
ในชื่อช่อง Bright TV ก็มีประสบการณ์การท�ำรายการข่าวให้กับสถานีโทรทัศน์
กองทัพบกช่อง 5 หรือกรณีผู้ประกอบการที่มีประสบการณ์การด�ำเนินงานสถานี

10
““พีพีทีวี” เปิดตัว “ปริศนา เดอะซีรีส์” 3 เรื่องรวดในบรรยากาศย้อนยุค 2 ศิลปินนักร้องดัง “บุรินทร์-ปั่น” 

โชว์เพลงประกอบละคร”, สืบค้นจาก http://www.manager.co.th/Drama/ViewNews.aspx?NewsID 
=9580000052740.
11
เปิดใจ “ช่อง1 เวิร์คพอยท์” กับ ค�ำถาม โอกาสแซงช่อง 3 HD กับช่อง 7 HD?, สืบค้นจาก http://www.

matichon.co.th/ news_detail.php?newsid=1442732748.
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ข่าวออกอากาศในระบบทวีีดาวเทียม ไม่ว่าจะเป็นเนชัน่ทวี ีสปรงินวิส์ เดลนิวิส์ และ
วอยซ์ทีว ีเหตผุลประการส�ำคญัเป็นเพราะความช�ำนาญในรปูแบบรายการทีผ่ลตินัน้
แตกต่างกนั หากช�ำนาญในการผลติรายการทีผู่ช้มชืน่ชอบย่อมได้รบัความนยิมและ
เติบโตได้ไม่ยากนกั ซ่ึงจากการส�ำรวจความนยิมในการรบัชมรายการโทรทัศน์12 พบ
ว่า รายการบนัเทิง เป็นรปูแบบรายการทีผู่ช้มรายการโทรทศัน์ชืน่ชอบในอนัดบัต้นๆ 
ด้วยเหตุนี้ รายการท่ีเป็นจุดแข็งของบริษัทเวิร์คพอยท์ อย่างรายการวาไรต้ี เช่น 
ชิงร้อยชิงล้านมิดเดย์ ชิงร้อยชงิล้านคลาสสกิ หรอืรายการเกมโชว์อย่าง ไมค์ทองค�ำ 
ปริศนาสายฟ้าแลบ ตลอดจนละครซิทคอม จึงตอบสนองความต้องการของผู้ชมได้
เป็นอย่างดี ขณะที่รายการข่าว เป็นรูปแบบรายการที่ได้รับความนิยมในอันดับ 
ทีน้่อยกว่า ความนยิมในการรับชมทีวีดจิิทัลช่องข่าวจงึไม่สงูมากนกั กระจายอยูต่ัง้แต่
อันดับที่ 16 ลงไปจนถึงอันดับที่ 2613 ประกอบด้วยช่อง new)tv, Spring News, 
TNN24, Nation, Thai TV, Bright TV และ Voice TV โดยมี rating อยู่ระหว่าง 
0.021-0.094 ปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นนี้ยังสะท้อนให้เห็นว่า ช่องทีวีดิจิทัลที่เป็นช่อง
ข่าว ไม่ใช่คู่แข่งที่น่ากลัวในสนามการแข่งขันทีวีดิจิทัล
	 	ช่องทีวีดิจิทัลที่ได้รับความนิยมเป็นอันดับที่ 4 คือ ช่อง 8 ซึ่งหากพิจารณา 
ภูมิหลังของบริษัท อาร์เอส จ�ำกัด (มหาชน) เจ้าของสถานี จะพบว่า แม้จะไม่มี
ประสบการณ์เป็นเจ้าของสถานีโทรทัศน์ฟรีทีวีมาก่อน แต่ก็เป็นผู้ที่เคยด�ำเนินงาน
สถานีโทรทัศน์ดาวเทียมและมีประสบการณ์ในธุรกิจโทรทัศน์มาอย่างยาวนาน 
มีภูมิหลงัเหมือนกบักรณขีองบรษัิทเวิร์คพอยท์ การอยูใ่นธุรกิจโทรทศัน์มานาน เป็น
บริษัทผู้ผลิตรายการให้กับช่องฟรีทีวีต่างๆ ท�ำให้บริษัทอาร์เอสเข้าใจดีว่า จะต้อง
ผลิตรายการรูปแบบใด อย่างไร จึงจะตอบสนองความต้องการของผู้ชม ประกอบ
กับภูมิหลังของธุรกิจเดิมอย่างค่ายเพลง อาร์เอส ที่มีแฟนเพลงกระจายอยู่ทุกกลุ่ม 
ไม่ว่าจะเป็นวัยรุ่นในเมือง แฟนเพลงต่างจังหวัด แฟนเพลงวัยกลางคน ท�ำให้มีฐาน
ผู้ชมตามมาชมรายการที่ช่อง 8 นอกจากนี้ ด้วยประสบการณ์ของผู้บริหารที่วาง
ยุทธศาสตร์ให้รายการต่างๆ สื่อสารง่าย เข้าใจง่าย อาทิ รายการ คุยข่าวช่อง 8 
ท่ีเน้นให้ผู้ด�ำเนินรายการเล่าข่าวโดยใช้ภาษาง่ายๆ ยังตรงกับความต้องการของ 
ผู้ชม อีกทั้งยังสร้างจุดเด่นให้กับละครของช่องด้วยการน�ำเสนอละครที่มีเนื้อหา 
ที่ชาวบ้านชื่นชอบ อย่างเรื่องในครอบครัว สามี-ภรรยา โดยมีเนื้อหาเข้มข้น การ
ถ่ายท�ำสมจริง อาทิ หากมีฉากที่พระเอกต้องจุมพิตที่ริมฝีปากนางเอก นักแสดง 
ก็แสดงจริง ไม่ใช้มุมกล้องช่วยหลบ ท�ำให้ละครของช่อง 8 แตกต่างไปจากละคร
12
อ้างแล้ว ข้อมูลจาก AC Nielson ในงานสัมมนาทิศทางการแข่งขันในธุรกิจทีวีดิจิทัลวันที่ 20 กันยายน  

2558.
13
จากตารางการจัดอันดับความนิยมในการรับชมทีวีดิจิตอลจากผู้ชมทั่วประเทศ วันที่ 1-16 สิงหาคม 2558.



มกราคม - เมษายน 2559  |  133

ของช่อง 3 และช่อง 7 ซ่ึงเป็นไปตามหลกัการสร้างความแตกต่างให้กับสนิค้า ตลอด
จนระบบการเซน็เซอร์ของช่องทวีีดจิทิลัยงัมคีวามยดืหยุน่ ไม่เข้มงวดเหมอืนกับช่อง
ฟรีทีวีเดิม ท�ำให้สามารถน�ำเสนอภาพละครในฉากต่างๆ ได้สมจริง ส่งผลให้ละคร
ของช่อง 8 ได้รับความนิยมจากผู้ชมเป็นอย่างมาก และท�ำให้ภาพรวมช่อง 8 ได้
รับความนิยมเป็นอันดับต้นๆ  
	 	ช่อง MONO 29 เป็นช่องทีวีดิจิทัลที่ได้รับความนิยมเป็นอันดับที่ 5 ช่องนี ้
มคีวามน่าสนใจเนือ่งจากมกีารวางต�ำแหน่งของสถานทีีช่ดัและแตกต่างจากทวีดิีจทิลั
ช่องอ่ืนๆ โดยผู้บริหารวางต�ำแหน่งให้เป็นช่องที่มีการน�ำเสนอภาพยนตร์และซีรีส์
มากที่สุดจากทั่วทุกมุมโลก ดังค�ำขวัญของสถานีที่ว่า “ฟรีทีวีที่มีหนังดี ซีรีส์ดังมาก
ที่สุด” ขณะที่ยังไม่มีทีวีดิจิทัลช่องใดวางต�ำแหน่งว่าจะเป็นช่องภาพยนตร์และซีรีส์ 
ซึ่งการวางต�ำแหน่งช่องจนประสบความส�ำเร็จนี้ก็มาจากภูมิหลังเดิมของผู้บริหาร 
ท่ีมีประสบการณ์การด�ำเนินกิจการสถานีโทรทัศน์ดาวเทียมช่อง ซ่าส์ เน็ตเวิร์ค 
(Zaa Network) ท�ำให้ทราบดีว่าผู้ชมชื่นชอบรายการรูปแบบใด จึงน�ำเสนอจุดเด่น
ของสถานีได้แตกต่างและตรงใจผู้ชม โดยผู้บริหารได้โฆษณาและประชาสัมพันธ์ 
จุดเด่นนี้ไปยังผู ้ชมผ่านสื่อที่หลากหลาย ทั้งสื่อหนังสือพิมพ์ นิตยสาร วิทยุ  
บิลบอร์ด โฆษณาบนจอ LED บนสถานีรถไฟฟ้า อนึ่ง การมีต�ำแหน่งของสถานี 
ที่แตกต่างจากคู่แข่งอย่างชัดเจนนี้สอดคล้องกับแนวคิดทางการตลาดของ Kati 
Forster (2011) ท่ีระบุว่า สถานโีทรทัศน์ท่ีประสบความส�ำเร็จจะต้องสร้างเอกลกัษณ์
ของสถานีให้ได้ ซึ่งเอกลักษณ์นี้จะปรากฏในค�ำขวัญของสถานี และยังสอดรับกับ
แนวคดิของ Hoskins Colin et al. (2004) ทีร่ะบวุ่า ผูบ้รหิารต้องสือ่สารให้ผูบ้รโิภค
รับรู้ถึงเอกลักษณ์นี้ให้ได้ 
	 	ส�ำหรับช่อง ONE ชนะการประมลูโดยกลุม่แกรมมี ่บรหิารงานโดยบรษิทัจีเอม็
เอ็ม วัน ทีวี จ�ำกัด เป็นช่องที่มีภูมิหลังใกล้เคียงกับเวิร์คพอยท์และอาร์เอส คือ  
มีประสบการณ์การด�ำเนินงานสถานีโทรทัศน์ดาวเทียมและอยู่ในธุรกิจโทรทัศน์มา
นาน เป็นผูผ้ลติรายการให้กบัฟรทีวีช่ีองเดมิ ทัง้รายการแข่งขนัแสดงความสามารถ 
รายการวาไรตี้ ละคร ซิทคอม ด�ำเนินธุรกิจค่ายเพลงเหมือนบริษัทอาร์เอส  
แต่อันดับความนิยมเป็นรองช่องเวิร์คพอยท์ และช่อง 8 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ
ช่อง ONE ออกอากาศรายการเต็มรูปแบบเมื่อเดือนตุลาคม 2557 ช้ากว่า 
ช่องอื่นๆ ท่ีออกอากาศเม่ือเดือนเมษายน 2557 การเปิดตัวช้าท�ำให้ทีวีดิจิทัล 
ช่องอื่นๆ ดึงผู้ชมไป และเมื่อผู้ชมชื่นชอบรายการของช่องอื่นไปแล้ว เป็นการยาก
ที่ผู้ชมจะเปลี่ยนพฤติกรรมการรับชม ซึ่งเป็นไปตามการศึกษาของ Barbara Lee 
and Robert Lee (1995) ที่พบว่า ผู้ชมจะชมรายการจากช่องทีวีที่คุ้นเคย ในกรณี
นี้มีข้อสังเกตว่า รายการที่เป็นจุดแข็งของช่อง ONE คือ ละครโทรทัศน์ ซึ่งเป็น
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รูปแบบรายการที่ผู้ชมชื่นชอบมากที่สุด และได้รับความนิยมในวงกว้าง น่าจะท�ำให้
ช่อง ONE ได้รับความนิยมอยู่ใน 5 อันดับแรก แต่ท�ำไมจึงไม่เป็นเช่นนั้น นอกจาก
การออกอากาศเตม็รปูแบบช้ากว่าช่องอืน่แล้ว ช่อง ONE ยงัสือ่สารจดุแขง็ของสถานี
ไปยังผู้ชมได้ไม่ชัดเจนนกั โดยช่อง ONE มคี�ำขวญัว่า “ดทูกุที ่ดทีกุวนั” เป็นค�ำขวญั
ในภาพรวมของช่อง ไม่ได้สะท้อนถึงละครที่เป็นจุดเด่นของช่อง ขณะที่ช่องเวิร์ค
พอยท์ ที่มีจุดแข็งที่รายการวาไรตี้ ชมแล้วผู้ชมจะมีรอยยิ้ม เสียงหัวเราะ สื่อสาร
ความช�ำนาญได้ชัดเจนกว่าผ่านค�ำขวัญ “สร้างสรรค์ รอบรู้ ดูสนุก” อีกทั้งจุดขาย
ของละครช่อง ONE ยังไม่ชัดเจน ไม่เหมือนกับละครช่อง 8 ที่มีจุดขายชัดเจนว่า 
เป็นละครที่แรง ท้ังเนื้อหาและการแสดง ประกอบกับการน�ำละครและรายการ
โทรทัศน์ที่เคยผลิตให้กับช่องฟรีทีวี มาออกอากาศทางช่อง ONE อาจด�ำเนินการ
ช้าไป ยกตัวอย่างเช่น ละครซิทคอม เฮง เฮง เฮง ออกอากาศทางสถานีโทรทัศน์
ช่อง 3 มานานนับ 10 ปี เพิ่งจะย้ายมาช่อง ONE เมื่อเดือนกันยายน 2558 ทั้งๆ 
ที่ช่อง ONE เริ่มออกอากาศตั้งแต่เดือนตุลาคม 2557 นอกจากนี้ ในอีกแง่มุมหนึ่ง 
แม้ละครโทรทัศน์จะเป็นรูปแบบรายการโทรทศัน์ทีผู่ช้มชืน่ชอบในวงกว้าง แต่กเ็ป็น
รูปแบบรายการที่มีต้นทุนการผลิตสูงท่ีสุดในบรรดารายการโทรทัศน์ทั้งหมด การ
ใช้งบประมาณจ�ำนวนเดียวกันอาจผลิตละครได้เพียงเรื่องเดียว ออกอากาศเพียง 
4-6 ชัว่โมงต่อสปัดาห์ แต่งบประมาณจ�ำนวนนัน้สามารถผลติรายการวาไรตีค้ณุภาพ
ดีได้หลายรายการ มีจ�ำนวนชั่วโมงออกอากาศต่อสัปดาห์มากกว่า ย่อมดึงดูดใจ 
ผู้ชมให้ชมรายการของสถานีได้นานกว่าการชมละครเพียงไม่กี่ชั่วโมงต่อสัปดาห ์
ด้วยเหตุนี้จึงท�ำให้ช่องเวิร์คพอยท์และช่อง 8 ได้รับความนิยมจากผู้ชมมากกว่า  
	 	ทางช่อง PPTV มีภูมิหลังที่แตกต่างไปจากผู้ประกอบการรายอื่นๆ เนื่องจาก
เป็นผู้ประกอบการรายเดียวที่มาจากธุรกิจอื่นที่ไม่ใช่ธุรกิจสื่อสารมวลชน ไม่เคย
ด�ำเนินงานสถานีโทรทัศน์หรือผลิตรายการโทรทัศน์ โดยมาจากธุรกิจสายการบิน
และโรงพยาบาล ซึ่งเมื่อมาแข่งขันในธุรกิจทีวีดิจิทัล ปรากฏว่าไม่ได้รับความนิยม
มากนัก ไม่ติดอยู ่ใน 10 อันดับแรก สาเหตุส�ำคัญเป็นเพราะช่อง PPTV  
ไม่สามารถสร้างความโดดเด่นทีแ่ตกต่างไปจากสถานคีูแ่ข่งรายอืน่ๆ ได้ ไม่สามารถ
ท�ำให้ผูช้มจดจ�ำได้ว่าหากนกึถึงช่อง PPTV จะนกึถงึรายการประเภทใด หรอืมเีหตผุล
ใดจึงต้องชมรายการของช่อง PPTV ต�ำแหน่งของสถานีไม่ชัดเจน โดยเฉพาะเมื่อ
เปรียบเทียบกับช่อง MONO 29 ซึ่งวางต�ำแหน่งของช่องได้ชัดเจนและแตกต่างไป
จากทีวีดิจิทัลช่องอื่นๆ ในช่วงแรกที่ช่อง PPTV เปิดสถานี ได้น�ำซีรีส์เกาหลีมาออก
อากาศ แต่เร่ืองทีน่�ำเสนอไม่ตรงกบัรสนยิมของผูช้ม ท�ำให้ไม่ได้รบัความนยิมเท่าใด
นัก หรือรายการวาไรตี้และรายการข่าวที่ออกอากาศก็ยังไม่ดึงดูดใจผู้ชมมากนัก 
แม้ในระยะหลงัช่อง PPTV จะเพิม่รายการกีฬาทีซ่ือ้ลขิสทิธิม์าจากต่างประเทศ เช่น 
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การถ่ายทอดสดการแข่งขันฟตุบอลพรีเมยีร์ลกีส์องักฤษ ฟตุบอลบนุเดสลกีาเยอรมนั 
ซึ่งรายการกีฬาที่ซื้อลิขสิทธิ์จากต่างประเทศหรือรายการกีฬาที่ช่องใดช่องหนึ่งได้
ลขิสทิธิใ์นการถ่ายทอดสดนี ้สามารถสร้างจดุเด่นและความแตกต่างให้กบัสถานไีด้
เป็นอย่างดี เนื่องจากหากช่องใดได้เป็นเจ้าของลิขสิทธิ์ ผู้ชมจะต้องรับชมจากทีวี
ช่องนัน้เพยีงช่องเดียว แต่กลยทุธ์นีเ้ป็นกลยทุธ์ทีท่วีดีจิทิลัช่องอ่ืนๆ ใช้กนัอย่างแพร่
หลาย ไม่ว่าจะเป็นช่อง 8 ที่ได้ลิขสิทธิ์ถ่ายทอดสดการแข่งขันฟุตบอลโลก 2014 
ช่อง 7 ถ่ายทอดสดมวยคูเ่มย์เวทเธอร์ชกกบัแมนนี ่ปาเกยีว การแข่งขนัวอลเลย์บอล 
World Grand Prix ฟตุบอล FA CUP Season 2015/2016 ช่องเวร์ิคพอยท์ถ่ายทอด
สดมวยคู่บัวขาว บัญชาเมฆ กับอี้หลง มวยรายการคุณหลุนไฟต์ ช่อง MONO 29 
ถ่ายทอดสดมวยรายการ TOPKING ช่องไทยรัฐ ถ่ายทอดสดการแข่งขันฟุตบอล
ชิงถ้วยพระราชทานครั้งที่ 43 KING’s CUP ช่อง True4U ถ่ายทอดสดการแข่งขัน
ฟุตบอลยูฟ่า แชมป์เปี้ยนลีก ฤดูกาล 2014/2015 ฟุตบอลโตโยต้า ไทยพรีเมียร์
ลกี ช่อง 3 SD ช่อง 28 ถ่ายทอดสดการแข่งขนัตะกร้อชงิถ้วยพระราชทาน KING’s 
CUP การแข่งขันฟุตบอลหญิงชิงแชมป์โลก 2015 การแข่งขันวอลเลย์บอลหญิง  
ชุดอายุไม่เกิน 23 ปี การแข่งขันปิงปองชิงแชมป์เอเชีย เป็นต้น ดังนั้น แม้การเพิ่ม
การถ่ายทอดสดกีฬาของช่อง PPTV จะสร้างกลุ่มผู้ชมกีฬาเพิ่มได้จ�ำนวนหนึ่ง แต่
อาจยังไม่มากพอที่จะท�ำให้ภาพรวมของทั้งช่องได้รับความนิยมเป็นล�ำดับต้นๆ 
เนื่องจากผู้ชมกีฬากลุ่มดังกล่าวน่าจะไปติดตามการถ่ายทอดสดกีฬาประเภทต่างๆ 
จากทีวีดิจิทัลช่องอ่ืนด้วย ซึ่งก็เป็นการเพ่ิมความนิยมในการรับชมให้กับช่องเหล่า
นั้นไปโดยปริยาย นอกจากนี้ การเป็นผู้ประกอบการรายใหม่ของช่อง PPTV ยังมี
ความเสยีเปรยีบในแง่ทีไ่ม่มฐีานผูช้ม ส่งผลให้อนัดบัความนยิมของช่องอยูใ่นอนัดบั
ที่ 14 จากทั้งหมด 26 อันดับ
	 	ส่วนกรณีช่องไทยรัฐทีวี AMARIN และ Bright TV ซึ่งเป็นผู้ประกอบการ 
รายใหม่ในอุตสาหกรรมทีวีดิจิทัล แม้จะมีประสบการณ์การด�ำเนินกิจการสื่อสาร
มวลชนประเภทอืน่มาบ้าง แต่กไ็ม่ยงัตดิอยูใ่น 5 อนัดบัแรก ซึง่เมือ่พจิารณาถงึการ
วางต�ำแหน่งสถานีของท้ัง 3 ช่อง จะเห็นว่าไม่ได้มีความแตกต่างและโดดเด่น
เท่าใดนกั โดยช่องไทยรฐัทีวี วางเป้าหมายเปลีย่นคนอ่านให้เป็นคนด ูภายใต้ค�ำขวญั 
“คดิต่างอย่างเข้าใจ” ขณะที ่AMARIN มคี�ำขวญัว่า “เตมิความคดิ เตม็จินตนาการ” 
ท้ังสองช่องน�ำเสนอรายการทีห่ลากหลาย อาท ิรายการข่าว รายการบนัเทิง รายการ
สาระบันเทิง รายการวาไรตี้ ไม่ได้เจาะกลุ่มเป้าหมายชัดเจน ส่วน Bright TV เป็น
ช่องข่าว ซึง่เป็นรปูแบบรายการท่ีได้รบัความนยิมน้อยกว่ารายการบนัเทงิ นอกจากนี ้
ทั้งไทยรัฐทีวี และ AMARIN ยังมีภูมิหลังที่เหมือนกันในแง่มุมที่มาจากธุรกิจส่ือ
สิ่งพิมพ์ โดยไทยรัฐทีวีประสบความส�ำเร็จอย่างมากจากธุรกิจหนังสือพิมพ์ ไทยรัฐ 
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ขณะที่ AMARIN ประสบความส�ำเร็จจากนิตยสาร หนังสือเล่ม และให้บริการงาน
พมิพ์ แต่เมือ่มาแข่งขนัในสนามทวีีดจิทิลักลบัท�ำผลงานได้ไม่โดดเด่นนกั ไม่เหมอืน
กบัผู้ประกอบการทีม่ปีระสบการณ์ในธุรกิจโทรทศัน์โดยตรง ถงึแม้ช่องไทยรฐัทวีจีะ
มีความได้เปรียบจากประสบการณ์การน�ำเสนอข่าวหนังสือพิมพ์ ท�ำให้มีแหล่งข่าว 
ซึ่งเอ้ือต่อการผลิตรายการข่าว และช่อง AMARIN จะมีรายการที่มีเนื้อหาและ 
ชื่อรายการมาจากนิตยสารที่ประสบความส�ำเร็จอย่าง แพรว บ้านและสวน เพื่อให้
ง่ายต่อการจดจ�ำ แต่อันดับความนิยมจากผู้ชมก็ไม่มากนัก ปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้น
นี้สะท้อนให้เห็นว่า การเปลี่ยนวิธีการน�ำเสนอจากสื่อสิ่งพิมพ์มาเป็นสื่อโทรทัศน ์
น่าจะต้องใช้ความเชีย่วชาญเฉพาะทาง ตลอดจนรสนยิมของผูอ่้านและผูช้มรายการ
น่าจะมีความแตกต่างกันอยู่ไม่น้อย 
	 	ในบรรดาช่องข่าวด้วยกันน่าสนใจวิเคราะห์ว่า ท�ำไมช่อง new)tv ซึ่งประมูล
โดยบริษัท ดีเอ็น บรอดคาสท์ จ�ำกัด (เดลินิวส์) จึงได้รับความนิยมสูงสุด ทั้งๆ ที่
เมื่อเปรียบเทียบประสบการณ์การด�ำเนินการสถานีข่าวผ่านดาวเทียมของเดลินิวส์ 
กับผู้ประกอบการช่องข่าวรายอื่นๆ จะพบว่า ผู้ประกอบการช่อง new)tv มี
ประสบการณ์น้อยกว่า โดยมีประสบการณ์เพียง 2 ปี ขณะที่ผู้ประกอบการรายอื่น
อย่างช่อง Nation มีประสบการณ์มากกว่า 10 ปี สาเหตุส�ำคัญประการหนึ่ง 
เป็นเพราะช่อง new)tv มีผู้ด�ำเนินรายการข่าวที่ผู้ชมกลุ่มหนึ่งชื่นชอบอย่างอัญชลี 
ไพรีรักษ์ ที่เคยจัดรายการทางช่อง ASTV ท�ำให้แม้ช่อง new)tv จะเพิ่งออกอากาศ 
แต่ก็มีฐานผู้ชมเดิมจากช่อง ASTV ตามมาชมรายการ ประกอบกับมีการน�ำเสนอ
ข่าวต้นชั่วโมงที่ส้ัน กระชับ สอดรับกับพฤติกรรมการเสพข่าวของผู้ชมปัจจุบัน 
ที่ต้องการทราบว่ามีเหตุการณ์ส�ำคัญใดเกิดขึ้นบ้างในเวลาอันสั้น ช่อง new)tv จึง 
ได้รับความนิยมมากกว่าช่องข่าวอื่นๆ ส่วนช่อง Spring News ที่ได้รับความนิยม
เป็นอันดับ 2 ในบรรดาช่องข่าวด้วยกันมีจุดเด่น คือ การน�ำเสนอข่าวที่รวดเร็ว  
ทันสถานการณ์ โดยหากมีเหตุการณ์ส�ำคัญเกิดข้ึนอย่างกรณีเหตุระเบิดที่แยก
ราชประสงค์เมื่อวันที่ 17 สิงหาคม 2558 หรือมีการพิพากษาคดีความส�ำคัญ ช่อง 
Spring News เป็นช่องทีพ่ร้อมจะปรบัเปลีย่นผงัการออกอากาศรายการเพือ่รายงาน
สถานการณ์ที่เกิดขึ้นอย่างทันท่วงที จนทีมงานข่าวต่างเรียกการงดออกอากาศราย
การอื่นๆ เพื่อรายงานสดสถานการณ์นี้ว่า “ล้มผัง” พร้อมทั้งเชิญนักวิชาการหรือ
บุคคลที่เกี่ยวข้องมาวิเคราะห์เหตุการณ์ที่เกิดขึ้น ด้วยจุดเด่นนี้จึงท�ำให้ช่อง Spring 
News ได้รับความนยิมเป็นอนัดับต้นๆ ในกลุม่ช่องข่าวด้วยกนั ส�ำหรบัช่อง TNN24 
มีข้อได้เปรียบที่มีเวลาออกอากาศรายการข่าวตลอด 24 ชั่วโมง สามารถน�ำเสนอ
ข่าวได้ทุกประเภทและมีเวลามากพอที่จะให้รายละเอียดของข่าวอย่างรอบด้าน แต่
อาจเป็นเพราะเดิมก่อนการประมูลทีวีดิจิทัล ช่อง TNN24 เป็นช่องข่าวที่รับชม 
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ได้ผ่านการสมคัรเป็นสมาชกิ True Visions เจาะกลุม่เป้าหมายคนชัน้กลางในเมอืง 
ฐานผู้ชมเดิมมีจ�ำนวนไม่มากนักเมื่อเปรียบเทียบกับจ�ำนวนผู้ชมทั้งประเทศ เมื่อ 
เข้าสู่การแข่งขันในสนามทีวีดิจิทัล อันดับความนิยมจึงอยู่ที่อันดับ 3 ส่วนช่อง 
Nation แม้จะมีประสบการณ์การท�ำสถานีข่าวมานาน แต่ไม่สามารถขึ้นเป็นอันดับ 
1 ในกลุม่ช่องข่าวได้ สาเหตสุ�ำคญัประการหนึง่เป็นเพราะช่อง Nation ประสบปัญหา
สมองไหล ทีมงานข่าวที่มีประสบการณ์จ�ำนวนไม่น้อยย้ายไปท�ำทีวีดิจิทัลช่องอื่น 
ทั้งทีมงานเบ้ืองหน้าและเบ้ืองหลัง ส่งผลให้ปัจจุบันรายการข่าวผลิตและด�ำเนิน
รายการโดยทีมงานรุ่นใหม่ ซึ่งผู้ชมบางกลุ่มมองว่ามีความน่าเชื่อถือน้อย นอกจาก
นี้ช่อง Nation ยังมีผู้ด�ำเนินรายการข่าวที่ผู้ชมชื่นชอบไม่กี่คน ใช้ผู้ด�ำเนินรายการ
ซ�้ำในหลายรายการ อีกทั้งมีผู้ชมจ�ำนวนหนึ่งที่มีความเห็นว่า รูปแบบการน�ำเสนอ
ข่าวไม่น่าสนใจ ให้ความรู้สึกเหมือนชมรายการทางทีวีดาวเทียม 
	 	ส�ำหรับกรณีของช่อง Thai TV ซึ่งด�ำเนินงานโดยทีวีพูล แม้ที่ผ่านมาทีวีพูลจะ
ประสบความส�ำเร็จจากการท�ำนิตยสารบันเทิง ทีวีพูล และผลิตรายการบันเทิงให้
สถานีโทรทัศน์ฟรีทีวีอย่างช่อง 5 แต่เมื่อต้องมาแข่งขันในสนามช่องข่าว ซึ่งไม่ได้มี
เฉพาะข่าวบันเทิง ยังมีข่าวประเภทอื่นๆ อาทิเช่น การเมือง เศรษฐกิจ สังคม 
อาชญากรรม พยากรณ์อากาศ ตลอดจนการวิเคราะห์ข่าว การท�ำสกู๊ปข่าว การท�ำ
ข่าวเชิงสืบสวนสอบสวน ท�ำให้ช่อง Thai TV เสียเปรียบสถานีข่าวช่องอื่นๆ และ 
แม้ผู้ประกอบการช่อง new)tv และ Thai TV จะมีภูมิหลังที่เหมือนกัน กล่าวคือ 
มาจากผู้ประกอบการธุรกิจสื่อสิ่งพิมพ์ โดย new)tv มาจากหนังสือพิมพ์ เดลินิวส์ 
ขณะที่ Thai TV มาจากนิตยสารบันเทิง แต่ภูมิหลังของผู้ประกอบการ new)tv  
เอือ้ต่อการด�ำเนนิธรุกจิช่องข่าวมากกว่า เพราะประสบการณ์จากการท�ำหนงัสือพมิพ์
เดลินิวส์ที่น�ำเสนอข่าวทุกประเภท ท�ำให้ new)tv มีแหล่งข่าว เข้าใจประเด็นข่าว 
สามารถวางยุทธศาสตร์การแข่งขันด้านข่าวได้ดีกว่า Thai TV ที่เชี่ยวชาญเฉพาะ
ข่าวบันเทิง ทางด้าน Bright TV ซึ่งบริหารงานโดยบริษัท 3เอ มาร์เก็ตติ้ง จ�ำกัด 
แม้จะมีประสบการณ์ผลิตรายการข่าวให้กับสถานีโทรทัศน์กองทัพบกช่อง 5 แต่
เมื่อมาแข่งขันในช่องดิจิทัลกลับได้รับความนิยมไม่มากนัก ทั้งนี้มาจากหลายปัจจัย 
ไม่ว่าจะเป็นทีมงานผลิตข่าว ซึ่งใช้กองบรรณาธิการเดียวกับที่ผลิตรายการ ข่าว 5 
หน้า 1 ให้แก่สถานีโทรทัศน์กองทัพบกช่อง 5 ท�ำให้บางครั้งใช้เนื้อหาข่าว สกู๊ปข่าว 
เร่ืองเดยีวกนัออกอากาศทัง้ 2 ช่อง นอกจากนี ้การใช้กองบรรณาธิการกองเดยีวกัน
ยงัท�ำให้ทีมงานไม่มเีวลาสร้างสรรค์ความแตกต่างหรอืความน่าสนใจให้รายการข่าว
ของช่อง Bright TV ประกอบกับฐานผู้ชมเดิมที่ช่อง 5 ไม่ได้ตามมาดูทางช่องใหม่ 
อีกทั้งอาจมีข้อจ�ำกัดเรื่องทุน ท�ำให้ไม่สามารถเปิดตัวสถานีได้ยิ่งใหญ่พอที่จะสร้าง
การจดจ�ำ  และไม่สามารถลงทุนผลิตรายการเพื่อดึงดูดความสนใจของผู้ชมได้ 
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ส่วนช่อง Voice TV ที่ได้รับความนิยมเป็นล�ำดับสุดท้ายในกลุ่มช่องข่าวและเป็น
ล�ำดับสุดท้ายของช่องทีวีดิจิทัลทั้งหมด เหตุผลส�ำคัญประการหนึ่งเป็นเพราะเป็น 
ที่ทราบกันว่าผู้บริหารของช่องนี้เป็นกลุ่มการเมือง ท�ำให้มีข้อจ�ำกัดคือมีฐานผู้ชม
เฉพาะกลุม่ การน�ำเสนอข่าวท่ีเอือ้ต่อกลุ่มการเมอืงพรรคพวกเดยีวกัน ไม่ตอบสนอง
ต่อพฤตกิรรมการเปิดรบัข่าวสารของผูช้มทีต้่องการความเป็นกลางและรบัรูข่้าวสาร 
2 ด้าน หากต้องการเพิ่มฐานผู้ชม ผู้บริหารต้องพยายามสร้างภาพลักษณ์ใหม่ 
ให้กับสถานี ไม่ให้ผู้ชมเข้าใจว่าเป็นสถานีที่น�ำเสนอข่าวเพื่อกลุ่มการเมืองเฉพาะ
กลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง14 

สรุป
	 	จากการวเิคราะห์ภมูหิลงัผูป้ระกอบการกบัความส�ำเรจ็ของทวีดีจิทิลั จะเหน็ว่า 
ผู้ประกอบการที่เคยประกอบกิจการสถานีโทรทัศน์มาก่อน มีโอกาสประสบความ
ส�ำเร็จในการด�ำเนินธุรกิจทีวีดิจิทัลมากกว่าผู ้ประกอบการรายใหม่ที่เพิ่งเข้าสู ่
อุตสาหกรรมนี้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้ประกอบการที่เคยด�ำเนินกิจการฟรีทีวีมาก่อน 
อย่างกรณีช่อง 3 และช่อง 7 เนื่องจากรู้จักกลุ่มผู้ชมเป้าหมายเป็นอย่างดี เข้าใจว่า
ผู้ชมต้องการชมรายการรูปแบบใด มีฐานผู้ชมเดิม อีกทั้งจากประสบการณ์การ
ประกอบธุรกิจมานาน ยังท�ำให้มีข้อได้เปรียบเรื่องการวางแผนการออกอากาศ
รายการและการใช้งบประมาณในการลงทุน อย่างไรกต็าม แม้จะเป็นผูป้ระกอบการ
ที่เคยด�ำเนินกิจการฟรีทีวีมาก่อน แต่หากมีฐานผู้ชมเดิมไม่มากนักอย่างกรณีของ
ช่อง 5 ช่อง 9 และช่องไทยพีบีเอส เมื่อเข้าสู่สนามการแข่งขันทีวีดิจิทัลอาจไม่
ประสบความส�ำเร็จเท่าใดนกั ส�ำหรับกลุม่ผูป้ระกอบการทีม่ปีระสบการณ์การด�ำเนนิ
งานสถานโีทรทศัน์ดาวเทียมกม็โีอกาสประสบความส�ำเรจ็สงู ไม่ว่าจะเป็นผูป้ระกอบ
การท่ีมปีระสบการณ์การผลติรายการโทรทศัน์ให้กบัฟรทีวีเีดมิ และรปูแบบรายการ
เป็นที่ชื่นชอบของผู้ชม อย่างกรณีของช่องเวิร์คพอยท์ และช่อง 8 หรือผู้ประกอบ
การท่ีสามารถวางต�ำแหน่งของสถานีได้โดดเด่น แตกต่างไปจากสถานีคู่แข่งอื่นๆ 
อย่างกรณขีองช่อง MONO 29 แต่หากเป็นกลุม่ผู้ประกอบการช่องข่าว จะไม่ประสบ
ความส�ำเรจ็ด้านความนยิมในการรบัชมเนือ่งจากผูช้มรายการข่าวยงัเป็นผูช้มเฉพาะ
กลุ่ม ไม่กว้างขวางอย่างรายการวาไรตี้ 

14
สัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างระดับบรรณาธิการข่าวและผู้ช่วยบรรณาธิการข่าว แบบไม่เป็นทางการ, เดือนตุลาคม 

2558.
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