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การวิเคราะห์อัตลักษณ์ความเป็นชาต ิ
และความเป็นภูมิภาคของกลุ่มประเทศอาเซียน:

ศึกษากรณีเฟซบุ๊กแฟนเพจ ASEAN Community
มนต์ศักดิ์ ชัยวีระเดช1

บทคัดย่อ
	 	การศกึษาวิจัยเร่ือง การวิเคราะห์อัตลกัษณ์ความเป็นชาติและความเป็นภูมภิาค

ของกลุ่มประเทศอาเซียน: ศึกษากรณีเฟซบุ๊กแฟนเพจ ASEAN Community  
มาจากค�ำถามน�ำวิจัยที่ว่า “การประกอบสร้างอัตลักษณ์ความเป็นหน่ึงเดียวของ
อาเซียนบนพื้นที่เฟซบุ๊กแฟนเพจจะเกิดขึ้นได้หรือไม่ อย่างไร” โดยงานวิจัยชิ้นนี ้
มุง่ศึกษาอตัลกัษณ์และกระบวนการสร้างอตัลกัษณ์ทีส่ามารถเลือ่นไหลได้ (identity 
as a process of production) โดยเลอืกศกึษาบนพืน้ทีโ่ลกเสมอืน (virtual sphere) 
คือ เฟซบุ๊กแฟนเพจ ASEAN Community โดยมีเคร่ืองหมายบ่งบอกอัตลักษณ์ 
(identity maker) 3 ส่วนท่ีใช้เป็นเกณฑ์ในการวัดผล ดงันี ้(1) หน้าท่ีของเนือ้หาทีน่�ำ
เสนอ 6 มติ ิได้แก่ การให้ข้อมลูท่ัวไป การให้ข้อมลูการศึกษา การสะท้อนประเดน็
สิ่งแวดล้อม การส่งเสริมสัมพันธภาพ การน�ำเสนอข่าวสารทางธุรกิจ และการ 
เสรมิสร้างความเข้าใจทางวัฒนธรรม (2) การไหลเลือ่นของการท�ำหน้าทีข่องเนือ้หา
ภายใต้ 4 เหตกุารณ์ ได้แก่ ตวัแทนของเหตกุารณ์ส�ำคญัทัว่ไป 2 เหตกุารณ์ ประกอบ
ด้วย เหตกุารณ์กฬีาซีเกมส์ 2014 สาธารณรัฐแห่งสหภาพเมยีนมา และเหตกุารณ์
เฉลิมฉลองวันมหาสงกรานต์ และตัวแทนของเหตุการณ์ภัยพิบัติ 2 เหตุการณ์ 
ประกอบด้วย เหตุการณ์วาตภัยจากไต้ฝุ่นไห่เยี่ยน สาธารณรัฐฟิลิปปินส์ และ
เหตกุารณ์มาเลเซียแอร์ไลน์ เท่ียวบินท่ีเอ็มเอช 370 เพือ่อธิบาย (3) ความแตกต่าง
ระหว่างอตัลกัษณ์ท่ีหลากหลาย (identities) ของแต่ละประเทศ กับอัตลกัษณ์แบบ
เป็นหนึง่เดยีว (identity) ของภมูภิาคประชาคมอาเซยีนต่อนโยบายการสร้างอตัลกัษณ์
เพยีงหนึง่เดยีวบนพืน้ท่ีโลกเสมอืนเฟซบุ๊กแฟนเพจ ASEAN Community 
	 	จากข้อค้นพบสรุปว่า อัตลักษณ์ความเป็นภูมิภาค หรืออัตลักษณ์อาเซียน 
สามารถเกิดขึ้นได้จริง แต่ด�ำรงไปพร้อมกับอัตลักษณ์ความเป็นชาติที่ยังคงท�ำงาน
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อาจารย์ประจ�ำกลุ่มวิชาการโฆษณา คณะวารสารศาสตร์และสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์.
หมายเหต ุบทความนี้ปรับปรุงขึ้นจากงานวิจัยเรื่อง การวิเคราะห์อัตลักษณ์ความเป็นชาติและความเป็นภูมิภาค

ของกลุ่มประเทศอาเซียน: ศึกษากรณีเฟซบุ๊กแฟนเพจ ASEAN Community ซึ่งได้รับทุนอุดหนุนจากโครงการ
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ควบคู่กันไป แต่เป็นรูปแบบที่ค่อยเป็นค่อยไป และปรับเปลี่ยนตามบทบาทที่แต่ละ
ประเทศให้น�ำ้หนกัไว้ตรงอตัลกัษณ์ใดภายใต้บรบิทไหน เนือ่งจากอตัลกัษณ์มคีวาม
ไหลลื่นและสามารถเปลี่ยนแปลงได้ตามบริบทและสถานการณ์ท่ีสอดคล้องกับการ
เปลี่ยนแปลงให้ได้มาซึ่งผลประโยชน์ การใช้อัตลักษณ์ความเป็นภูมิภาคเป็นการ
ลดทอนแรงเสียดทาน และลดการปะทะจากการแข่งขันระหว่างกัน จึงเป็นกลไก
ส�ำคัญในการท�ำงานร่วมกัน สื่อออนไลน์อย่างเฟซบุ๊กแฟนเพจได้ท�ำหน้าที่ลดความ
ส�ำคัญของพรมแดนทางกายภาพลง (deterritorialization) เพ่ือสร้างจัดระบบ
อาณาเขตทางพื้นท่ีใหม่ (reterritorialization) กระบวนการดังกล่าวจึงมีผลต่อ 
การปรบัเปล่ียนอตัลกัษณ์ให้สอดคล้องกบัเงือ่นไขทีเ่หมาะสมกบัช่วงเวลาและสถาน- 
การณ์น้ันๆ “อตัลกัษณ์อาเซียน” จะเกดิขึน้ได้จรงิหรอืไม่ จงึขึน้อยูกั่บว่าชาวอาเซยีน
จะสามารถยอมรับความแตกต่างของกันและกัน และเข้าใจได้ว่าความแตกต่างคือ
ความกลมกลืนที่เป็นอัตลักษณ์อาเซียนที่อยู่ในรูปแบบของความเป็นพหุวัฒนธรรม 
(multiculturalism) ที่ต้องอาศัยและขับเคลื่อนไปด้วยกัน 

Abstract
	 	While ASEAN Community will officially emerge in 2020, with the 
ASEAN Economic Community (AEC) becoming the goal of regional economic 
integration under the motto “one vision, one identity, one community”. 
Among the diversity of ASEAN member countries, this research questions 
how ASEAN member countries transform to be one regional identity while 
they still have their own national identity. The ASEAN Community Facebook 
fanpage is a virtual community pilot model which reflects the similarity 
and difference of contexts through content seeding from administrators 
between national and regional identity. The researcher uses a qualitative 
research methodology including a content analysis and a data collection 
from administrators seeding content on the ASEAN Community’s Fanpage 
on Facebook. The identity is examined through 6 functional dimensions 
according to the information providing policy of the page which are business, 
education, culture, environment and relations under four events which 
related and linked to the interests of ASEAN Community. It comes to 
conclusion that that regional identity or ASEAN identity can actually occur 
simultaneously with national identity because the identity is fluid, being 
adjusted to a context and a situation accordingly to bring benefits. Using 



238  |  วารสารศาสตร์

regional identity can reduce tensions and avoid confrontations from the 
competition in the region. Therefore, it is the essential mechanism for 
cooperation. ASEAN identity may be defined just as an imagined community 
which is not established to destroy the national identity; it is used just 
to create limited boundary from one place to another. To define one’s 
identity, it depends on the interaction or communication with other people. 
	 	Identity made people feel that they belong in the same group with 
other people (self-ascription) and others must feel the same way (ascription 
by others). An individual can have multiple identities in different 
dimensions, but to select which identity one must use relies on political, 
economic, social, cultural benefits which that a person wants to negotiate 
and achieve.

ที่มาและความส�ำคัญ
	 	หากมองย้อนกลับไปที่จุดเริ่มต้นของการรวมตัวเพื่อจัดต้ังภูมิภาคแห่งเอเชีย
ตะวนัออกเฉยีงใต้ เป้าประสงค์หลกัทีส่�ำคัญกค็อื การสร้างความแขง็แกร่งต่อการ
รกุรานของมหาอ�ำนาจในช่วงสงครามเย็น เมือ่ประเทศมหาอ�ำนาจอย่างสหรฐัอเมรกิา 
จนี รัสเซยี ญ่ีปุ่น หรอืแม้แต่อนิเดยี ต่างต้องการเข้ามาแสวงหาผลประโยชน์ทาง
เศรษฐกิจ การรวมตัวจึงเป็นหนทางในการต่อรองกับอ�ำนาจและรักษาดุลยภาพ
ระหว่างประเทศในภมูภิาคอาเซยีนกบัมหาอ�ำนาจ พษิณ ุสวุรรณะชฎ (2540) มอง
ว่า การจดัตัง้ประชาคมอาเซยีนเป็นผลมาจากความหวังร่วมกนัของสมาชกิผูก่้อตัง้ 
โดยอาศยัองค์กรท่ีจัดตัง้ข้ึนมาน้ันเป็นเคร่ืองค�ำ้ประกันความมัน่คงของแต่ละประเทศ 
ภายใต้สถานการณ์ท่ีเอเชยีตะวันออกเฉียงใต้ก�ำลังอยูท่่ามกลางความขดัแย้งทางด้าน
อดุมการณ์ระหว่างมหาอ�ำนาจ ดงันัน้การรกัษาไว้ซึง่ความมัน่คงของแต่ละประเทศ
จงึต้องสร้างให้ภูมภิาคแห่งนีม้เีสถยีรภาพและพึง่พาตนเองได้ เพือ่สร้างอ�ำนาจการ
ต่อรองและถ่วงดลุระหว่างประเทศมหาอ�ำนาจเข้ามาแสวงหาผลประโยชน์ในรปูแบบ
ต่างๆ จึงจ�ำเป็นต้องจัดโครงสร้างองค์กรให้เป็นไปอย่างหลวมๆ และยืดหยุ่นได ้
รวมถึงไม่เข้าไปแทรกแซงกิจการภายในของแต่ละประเทศจึงดูเป็นแนวทางที่ท�ำให้
อาเซยีนถอืก�ำเนดิขึน้และประคองตวัเองให้เกดิการพฒันาไปได้อย่างต่อเนือ่ง 
	 	Jones (2004) อ้างถึงวิสัยทัศน์ของประชาคมอาเซียน 2020 ที่พูดถึง
พฒันาการของประชาคมอาเซยีน โดยหนึง่ในหวัข้อได้มกีารกล่าวถงึการรวมตวัเป็น
อัตลักษณ์หนึ่งเดียวแห่งประชาคมอาเซียน ซึ่ง Jones ได้ตั้งข้อสงสัยว่าอะไรคือ
อตัลกัษณ์แห่งความเป็นประชาคมอาเซยีน จากค�ำขวญัทีก่�ำหนดไว้ว่า “one vision, 
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one identity, one community” หากหมายความถงึลักษณะทางภมูศิาสตร์ทีม่คีวาม
คล้ายคลึงกัน อยู่ในพื้นที่ใกล้เคียงกัน การที่มีรูปแบบวัฒนธรรมที่สอดคล้องกัน 
อาเซียนคงต้องปรบัความเข้าใจให้กบัประชาชนในชาตขิองตวัเองว่า มคีวามตระหนกั
รู้และมคีวามเข้าใจในเร่ืองอตัลกัษณ์อาเซยีนมากน้อยเพยีงใดท่ามกลางบรบิทความ
แตกต่างทางด้านวิถีชวิีต วัฒนธรรม สงัคม อนัเป็นอตัลกัษณ์ทีส่ัง่สมกนัมานานของ
แต่ละประเทศในภมูภิาคเอเชยีตะวันออกเฉียงใต้	
	 	Jones (2004) กล่าวเพิม่ว่า นีอ่าจจะเป็นโอกาสของประชาคมอาเซยีนในการ
ปรับรูปแบบผสานเข้ากบัวัฒนธรรมดัง้เดมิ เพือ่เชือ่มโยงให้ภมูภิาคมคีวามข้องเกีย่ว
และมสีมัพนัธภาพระหว่างกนัมากขึน้ แต่ยงัมข้ีอจ�ำกดับางอย่าง ทีแ่ต่ละประเทศจะ
ต้องจัดการในเรื่องความสับสนและขอบข่ายของอัตลักษณ์อาเซียนกับการปรับ
เปลี่ยนให้เข้ากับประเทศนั้นๆ ตรงจุดนี้เองสะท้อนให้เห็นได้ว่า ความเป็นพลเมือง
จึงขึ้นอยู่กับอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรม วัฒนธรรมของพลเมือง และอัตลักษณ์ของ 
ชาตินั้นๆ ก็ขึ้นอยู่กับรัฐบาลของประเทศนั้นๆ ดังนั้นการสร้างอัตลักษณ์อาเซียนให้
เกดิขึน้ไปในทศิทางเดยีวกนัและมอียูจ่รงิให้เกดิการเปลีย่นแปลงไปในความต้องการ 
จึงต้องมองทั้งทางด้านการเมือง สังคม และวัฒนธรรม หากมองตามความเป็นจริง
จะพบว่า แต่ละประเทศเองยังคงมีวัฒนธรรมและอัตลักษณ์ที่หลากหลาย ผู้น�ำและ
ประชาชนในแต่ละประเทศจึงต้องประเมินแนวคิดทางด้านอัตลักษณ์อาเซียนบน
รากฐานเดมิทีม่อียูเ่ดมิ เพือ่ทีจ่ะปรบัไปสู่อตัลักษณ์อาเซยีนทีเ่กิดขึน้จากการยอมรบั
ความหลากหลายและความแตกต่างของกันและกัน 
	 	ด้วยส่ือสงัคมออนไลน์อย่างเฟซบุ๊กแฟนเพจเป็นชมุชนเสมอืนทีแ่สดงให้เหน็อัต
ลกัษณ์ อันเป็นตวัแทนแห่งชนชาตใินโลกเสมอืนทีช่่วยด�ำรงอัตลกัษณ์ของความเป็น
ชาติในโลกแห่งความเป็นจริง สอดคล้องกับงานวิจัยของ Zulfikar (2013) ที่มองว่า 
ส่ือสังคมออนไลน์มปีระสทิธภิาพในการสร้างการตระหนกัรู ้ความเข้าใจให้กับชมุชน
อาเซียนในการแลกเปลี่ยนข้อมูลความเป็นไป รวมถึงท�ำความเข้าใจให้คนแต่ละ
ประเทศยอมรับในความเหมือน อันเป็นที่มาแห่งอัตลักษณ์ของอาเซียน งานวิจัย
ชิ้นนี้จึงต้องการศึกษารูปแบบการน�ำเสนออัตลักษณ์ของแต่ละประเทศในภูมิภาค
อาเซียน และรูปแบบการน�ำเสนออตัลกัษณ์ความเป็นภมูภิาคของประชาคมอาเซยีน 
โดยศึกษาจากเฟซบุ๊กแฟนเพจ ASEAN Community ซึง่เป็นการสือ่สารรปูแบบหนึง่
ในสังคมเสมือนท่ามกลางความแตกต่างทางด้านอัตลักษณ์ของแต่ละประเทศ  
ในกระบวนการสื่อสารผ่านภาพและเนื้อหา ทั้งผู้ส่งสารที่เป็นผู้รับผิดชอบเนื้อหา 
และผู้รับสารท่ีเป็นสมาชิกแฟนเพจในการสร้างอัตลักษณ์แห่งความเป็นชาติของ
แต่ละประเทศ จะมคีวามสอดคล้องหรอืแตกต่างกับอตัลกัษณ์แห่งความเป็นภมูภิาค
อาเซยีน ข้อมลูดงักล่าวช่วยสะท้อนภาพการรวมกลุม่ประชาคมอาเซยีนทีจ่ะเกดิขึน้
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ในอนาคตอันใกล้ได้ชัดเจนขึ้นว่า จะเป็นไปในทิศทางใดและสอดคล้องกับวิสัยทัศน์
และนโยบายทีต้่องการสร้างให้ประชาคมอาเซยีนมอีตัลักษณ์ร่วมเพยีงหนึง่เดียวให้
เกิดขึ้นจริงได้หรือไม่ อย่างไร

ค�ำถามน�ำวิจัย	
	 	การประกอบสร้างอัตลักษณ์ความเป็นหนึ่งเดียวของอาเซียนบนพื้นที่เฟซบุ๊ก
แฟนเพจจะเกิดขึ้นได้หรือไม่ อย่างไร

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 	1.	 �เพือ่ทราบอตัลกัษณ์ของแต่ละประเทศในประชาคมอาเซยีนผ่านการน�ำเสนอ

เนื้อหาในเฟซบุ๊กแฟนเพจ ASEAN Community
	 	2.	 �เพือ่ทราบอตัลกัษณ์ของภมูภิาคประชาคมอาเซยีนผ่านการน�ำเสนอเนือ้หา

ในเฟซบุ๊กแฟนเพจ ASEAN Community
	 	3.	 ��เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างอัตลักษณ์ของแต่ละประเทศกับ

อัตลักษณ์ของภูมิภาคประชาคมอาเซียนต่อนโยบายการสร้างอัตลักษณ์
อาเซียนเพียงหนึ่งเดียว

ขอบเขตของการวิจัย	
	 	ผู้วจัิยก�ำหนดขอบเขตการวิเคราะห์เนือ้หาทีป่รากฏในเฟซบุ๊กแฟนเพจ ASEAN 
Community2 เฉพาะรูปแบบการน�ำเสนอส่วนที่เป็นตัวอักษรและภาพเท่านั้น โดย
เกณฑ์ในการเลือกแฟนเพจ ASEAN Community ผู้วิจัยใช้การเลือกแบบเฉพาะ
เจาะจง (purposive sampling) โดยก�ำหนดเกณฑ์ในการคัดเลือกเพื่อให้กลุ่ม
ตัวอย่างในการศึกษาสามารถเป็นตัวแทนพื้นที่สะท้อนอัตลักษณ์อาเซียน ดังนี้ 
	 	(1)		เป็นแฟนเพจของภาคประชาชน พิจารณาจากนโยบายการก่อตั้งเพจ
	 	(2)	�พบการมีส่วนร่วมของสมาชิกแฟนเพจจากประเทศในประชาคมอาเซียน

อย่างต่อเนื่อง โดยพิจารณาจากสถิติการไหลเวียนของผู้ใช้งาน
	 	(3)	�การน�ำเสนอเนื้อหามาจากตัวแทนประเทศในประชาคมอาเซียน พิจารณา

จากผู้น�ำเสนอเนื้อหา (post) สถานะในแฟนเพจ	
	 	(4)	�ยอดผูก้ดชืน่ชอบ (like) ในล�ำดับท่ี 1-5 ของแฟนเพจทีเ่ก่ียวข้องกับอาเซยีน 

ซึ่งในวันที่ท�ำการเก็บข้อมูล มีจ�ำนวนสมาชิกเข้ามากดชื่นชอบ (like) เป็น
จ�ำนวน 250,890 ราย (ข้อมูล ณ เดือนกันยายน พ.ศ. 2556)

	 	จากการพิจารณาคุณลักษณะตามเกณฑ์ที่ก�ำหนดไว้ ผู้วิจัยจึงเลือกศึกษา
2
แฟนเพจเปลี่ยนชื่อจาก ASEAN Community (2011) เป็น ASEAN Youth Organization (2015).
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เฟซบุ๊กแฟนเพจ ASEAN Community ด้วยมีคุณลักษณะครบทั้ง 4 ประการ โดย
เฟซบุ๊กแฟนเพจ ASEAN Community เป็นชุมชนสื่อออนไลน์ที่ก่อตั้งขึ้นเมื่อวันที่ 
13 สิงหาคม พ.ศ. 2554 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อต้องการให้เยาวชนอาเซียนรวมตัว
กนัเพือ่แลกเปลีย่นข้อมลูประเทศของตน ก่อนทีจ่ะรวมตัวเป็นประชาคมอาเซยีนใน
ปี ค.ศ. 2020 ตามวิสัยทัศน์ที่ได้วางไว้ว่า “one vision, one identity, one 
community” โดยนักศึกษาไทยเป็นผู้ริเริ่มสร้างแฟนเพจนี้ขึ้นมาจากค�ำแนะน�ำของ
อาจารย์ แต่ได้มกีารปรบัแนวคดิทีว่่าไม่มใีครเป็นเจ้าของแฟนเพจนี ้เพราะแฟนเพจ
นี้ทุกคนในประชาคมอาเซียนต่างมีสิทธิด้วยกันทุกคน จึงมีการปรับให้มีผู้ดูแล
แฟนเพจมาจาก 10 ประเทศอาเซียนเป็นผู้รับผิดชอบเนื้อหาในการน�ำเสนอเนื้อหา 
(content) ลงบนหน้าแฟนเพจ ซึง่ในขณะทีด่�ำเนนิงานวจิยัมสีมาชกิเข้ามาคลกิชอบ 
(like) แฟนเพจเป็นจ�ำนวน 250,890 ราย และมผีูร้บัผดิชอบเนือ้หา (administrator) 
จ�ำนวน 50 คนมาจากทุกประเทศในประชาคมอาเซียน (ข้อมูล ณ เดือนกันยายน 
พ.ศ. 2556) ภายใต้แนวคิดความเท่าเทียม เสรีภาพ ตามสิทธิขั้นพื้นฐาน ข้อมูล
จงึไม่ได้เป็นของประเทศใด ประเทศหนึง่ แต่เป็นการกระจายอย่างเท่าเทยีมกนั โดย
ก�ำหนดวัตถุประสงค์ไว้ดังนี้ 
	 	(1)		ให้ข้อมูลข่าวสารทุกชาติพันธุ์ที่เกี่ยวกับประชาคมอาเซียน
	 	(2)	�สร้างสัมพันธภาพระหว่างประชาคมอาเซียนและนอกประชาคมอาเซียน
	 	(3)	�ให้คนแต่ละประเทศในประชาคมอาเซียนใกล้ชิดกันมากขึ้น
	 	(4)	�เตรียมตวัก่อนการเข้าสู่การเปิดประชาคมอาเซยีนอย่างเป็นทางการใน ค.ศ. 

2020
	 	(5)	�สนบัสนนุการท�ำงานของรฐับาลด้วยการเสรมิสร้างความเข้าใจในเร่ืองการ

เข้าสู่ประชาคม	อาเซียนในปี ค.ศ. 2020

ภาพที่ 1: หน้าแฟนเพจเฟซบุ๊กแฟนเพจ ASEAN Community
 

ที่มา: เฟซบุ๊กแฟนเพจ ASEAN Community (2556)
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	 	เฟซบุ๊กแฟนเพจ ASEAN Community ได้นิยามตัวเองว่า “one caring and 
sharing community” โดยแฟนเพจนี้จะมีการหมุนเวียนการน�ำเสนอเนื้อหาจาก
แต่ละประเทศ ดังนี้
		 • � วันจันทร์ น�ำเสนอเนื้อหาโดยเนการาบรูไนดารุสซาลามและราชอาณาจักร

กัมพูชา
		 • � วนัองัคาร น�ำเสนอเนือ้หาโดยสาธารณรัฐอนิโดนเีซยีและสาธารณรฐัประชา-

ธิปไตยประชาชนลาว
		 •  วันพุธ น�ำเสนอเนื้อหาโดยมาเลเซียและสาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมา
		 • � วันพฤหัสบดี น�ำเสนอเนื้อหาโดยสาธารณรัฐฟิลิปปินส์และสาธารณรัฐ

สิงคโปร์
		 • � วันศุกร์ น�ำเสนอเนื้อหาโดยราชอาณาจักรไทยและสาธารณรัฐสังคมนิยม

เวียดนาม
		 • � ส่วนวันเสาร์และวันอาทิตย์ น�ำเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับประชาคมอาเซียนโดย

สิบประเทศอาเซียน

ภาพที่ 2:	�แสดงรายละเอยีดการน�ำเสนอเนือ้หาในแต่ละวนัจากแต่ละประเทศอาเซยีนบนเฟซบุก๊
แฟนเพจ ASEAN Community

 
ที่มา: เฟซบุ๊กแฟนเพจ ASEAN Community (2556)
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แผนภาพที่ 1: กรอบแนวคิดในการวิจัย

	นิยามศัพท์ปฏิบัติการ
	 	1)	 	อัตลักษณ์ หมายถึง ลักษณะเฉพาะกลุ่มที่แสดงให้เห็นรูปแบบความ
สอดคล้องคล้ายคลงึกนัในกลุม่ ชมุชน หรอืสงัคมนัน้ๆ ซึง่อัตลกัษณ์อาเซยีนมหีลาย
ระดับ ตามรูปแบบของผูส้ร้างสารท่ีอาจเป็นทัง้ผูน้�ำประเทศ ประชาชนภายในประเทศ 
หรือกลุม่คนในแต่ละประเทศ ซึง่มทีีม่า แบบแผน ค่านยิม วฒันธรรมทีแ่ตกต่างกนั
จงึจ�ำเป็นต้องดบูรบิทอืน่ร่วมด้วย เนือ่งจากบรบิททางสงัคมมผีลต่อการเปลีย่นแปลง
อตัลกัษณ์ (Kasama, 2011) และหากน�ำนยิามอตัลกัษณ์ของ ศราณ ีเวศยาสรินิทร์ 
(2554) มาพจิารณาประกอบจะพบว่า อตัลกัษณ์มคีณุสมบตั ิ2 ประการ คอื (1) 
อตัลกัษณ์มหีลายมิต ิ(2) อัตลกัษณ์มีพลวัตหรอืเลือ่นไหลเปลีย่นไปตามสถานการณ์ 
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โดยงานวจิยัชิน้นีมุ้ง่ศกึษาอตัลกัษณ์ในมติขิองกระบวนการเกิดอตัลกัษณ์ทีส่ามารถ
เลือ่นไหลได้ (identity as a process หรอื identity as a production) โดยเลอืก
ศกึษาบนพืน้ท่ีโลกเสมอืน (virtual sphere) คอื เฟซบุก๊แฟนเพจ ASEAN Commu-
nity โดยมเีคร่ืองหมายบ่งบอกอตัลกัษณ์ (identity maker) 3 ส่วนทีใ่ช้เป็นเกณฑ์
ในการวดัผล ดงันี ้(1) หน้าทีข่องเนือ้หาทีน่�ำเสนอ 6 มติ ิได้แก่ การให้ข้อมลูทัว่ไป 
การให้ข้อมลูการศกึษา การสะท้อนประเดน็สิง่แวดล้อม การส่งเสรมิสมัพนัธภาพ 
การน�ำเสนอข่าวสารทางธุรกิจ และการเสริมสร้างความเข้าใจทางวัฒนธรรม (2) 
การไหลเลือ่นของการท�ำหน้าทีข่องเนือ้หาภายใต้ 4 เหตกุารณ์ ได้แก่ ตวัแทนของ
เหตุการณ์ส�ำคัญทั่วไป 2 เหตุการณ์ ประกอบด้วยเหตุการณ์กีฬาซีเกมส ์ 2014 
สาธารณรัฐแห่งสหภาพเมยีนมา และเหตกุารณ์เฉลมิฉลองวนัมหาสงกรานต์ และ
ตัวแทนของเหตกุารณ์ภยัพบัิต ิ2 เหตกุารณ์ ประกอบด้วยเหตกุารณ์วาตภยัจากไต้
ฝุ่นไห่เย่ียน สาธารณรัฐฟิลิปปินส์ และเหตุการณ์มาเลเซียแอร์ไลน์ เที่ยวบินที่ 
เอ็มเอช 370 (3) ความแตกต่างระหว่างอตัลกัษณ์ทีห่ลากหลาย (identities) ของ
แต่ละประเทศ กบัอัตลกัษณ์แบบหนึง่เดยีว (identity) ของภมูภิาคประชาคมอาเซยีน 
ต่อนโยบายการสร้างอตัลกัษณ์เพยีงหนึง่เดียวบนพืน้ทีโ่ลกเสมอืน เฟซบุก๊แฟนเพจ 
ASEAN Community 
	 	2)	 	หน้าที่ของเนื้อหาที่น�ำเสนอ หมายถึง หน้าที่ของเนื้อหาที่น�ำเสนอ 6 มิติ 
ได้แก่ ข้อมลู, การศกึษา, สิง่แวดล้อม, สมัพนัธภาพ, ธรุกจิ และวฒันธรรม (www.
aseancommunity.org, 2556) โดยแต่ละหน้าที่มีขอบเขตการพิจารณาดังนี้
				   • � การส่งเสริมสมัพนัธภาพ หมายถงึ การน�ำเสนอเนือ้หาใดๆ ทีก่่อให้เกดิ

ความผูกพันเกี่ยวข้องสัมพันธ์กันระหว่างประเทศ หรือระหว่างกลุ่ม
ประชาคมอาเซียน ทั้งในเชิงบวกและเชิงลบ

				   • � การเสรมิสร้างความเข้าใจทางวฒันธรรม หมายถงึ การน�ำเสนอเนือ้หา
เกี่ยวกับระบบความรู้ ความคิด ความเข้าใจ ความเชื่อ (cognition/ 
knowledge/belief system) รวมถึงระบบการประพฤติปฏิบัต ิ
ธรรมเนียมประเพณี (cognition/performance/traditions) เฉพาะของ
ประเทศนั้นๆ (กาญจนา แก้วเทพ, 2549)

				   • � การสะท้อนประเด็นสิ่งแวดล้อม หมายถึง การน�ำเสนอเนื้อหาที่ก่อให้
เกดิการตระหนกัรูเ้รือ่งประเภทของสิง่แวดล้อม ซึง่ตามพระราชบญัญตัิ
ส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ พ.ศ. 2535 แบ่งออก
เป็น 2 ประเภทคือ

	 	 	  	1.		สิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติ (natural environment) สิ่งที่เกิด 
ขึ้นเองตามธรรมชาติ เช่น ป่าไม้ สัตว์ป่า อากาศ ดิน น�้ำ มนุษย์ สิ่งเหล่านี้
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ต้องอาศัยสิ่งแวดล้อมอื่นประกอบ แบ่งออกเป็น 2 ประเภทย่อยคือ
	 	 	 	 	 	 	 	1.1	�ส่ิงท่ีมชีวิีต (biotic environment) หรอืทีเ่รยีกว่า สิง่แวดล้อม

ทางชีวภาพ (biological environment) เกิดขึ้นเองตาม
ธรรมชาตมิคุีณสมบตัเิฉพาะตวัของส่ิงทีมี่ชวีติ เช่น พชื สตัว์ 
มนุษย์ เป็นต้น

	 	 	 	 	 	 	 	1.2	�สิ่งที่ไม่มีชีวิต (abiotic environment) หรือสิ่งแวดล้อมทาง
กายภาพซึ่งอาจจะมองเห็นหรือมองไม่เห็น เช่น แร่ธาตุ 
อากาศ เสียง เป็นต้น

	 	 	 	 	 	2.	 	สิ่งแวดล้อมที่มนุษย์สร้างขึ้น (man-made environment) ได้
จากทรัพยากรดั้งเดิม แล้วมนุษย์เป็นผู้ดัดแปลง เช่น ถนน บ้านเมือง ซึ่งเป็น
ส่ิงแวดล้อมเป็นนามธรรม (abstract หรือ social environment) เช่น 
วัฒนธรรม ประเพณี การเมือง ศาสนา กฎหมาย 	ทั้งนี้ ผู้วิจัยเลือกพิจารณา
การน�ำเสนอเนื้อหาเฉพาะสิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติในการวิเคราะห์เท่านั้น
								       •	� การน�ำเสนอข่าวสารทางธุรกิจ หมายถึง การให้ข้อมูล 

ที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมทางการค้า การตลาด การลงทุน 
เฉพาะของประเทศนัน้ๆ	

								       •	� การให้ข้อมลูทางการศกึษา หมายถึง การให้ข้อมลูทีเ่กีย่วข้อง
กับการศึกษาเฉพาะของประเทศนั้นๆ

								       •	� การให้ข้อมูลทั่วไป หมายถึง การน�ำเสนอเนื้อหาที่เป็นการ
แจ้งให้ทราบในประเดน็ทีน่อกเหนอืจากห้ามิตใินข้างต้น โดย
มีวัตถุประสงค์ทางการส่ือสารเพื่อต้องการให้เกิดการรับรู้
เท่านั้น

	 	3)	 	ประชาคมอาเซียน หมายถึง กลุ่มสิบประเทศประชาคมอาเซียน ได้แก ่
เนการาบรไูนดารุสซาลาม ราชอาณาจักรกมัพชูา สาธารณรฐัอินโดนเีซีย สาธารณรฐั
ประชาธปิไตยประชาชนลาว มาเลเซีย สาธารณรฐัแห่งสหภาพเมยีนมา สาธารณรฐั
ฟิลิปปินส์ สาธารณรฐัสงิคโปร์ ราชอาณาจกัรไทย และสาธารณรฐัสงัคมนยิมเวยีดนาม
	 	4)	 	เฟซบุ๊กแฟนเพจ หมายถึง พื้นที่หรือเพจที่องค์กรสร้างขึ้นเพื่อประชา-
สัมพันธ์ข้อมูล ข่าวสาร กิจกรรมโดยให้บุคคลที่สนใจเข้ามาคลิกถูกใจ (like) เป็น
สมาชกิเพจเข้ามาตดิตามข้อมลูอย่างต่อเนือ่ง ซึง่ในการวจิยัชิน้นีท้�ำการศกึษาเฉพาะ
เจาะจงไปที่เฟซบุ๊กแฟนเพจ ASEAN Community เท่านั้น 
	 	5)	 	นโยบายการสร้างอาเซยีนเป็นหนึง่เดยีว หมายถงึ วสิยัทศัน์ของประชาคม
อาเซยีนในปี ค.ศ. 2020 ท่ีกล่าวถึงการรวมตวัเป็นอัตลกัษณ์หน่ึงเดยีวแห่งประชาคม
อาเซียน จากค�ำขวัญที่ก�ำหนดไว้ว่า “one vision, one identity, one community” 
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หรือ “หนึ่งวิสัยทัศน์ หนึ่งอัตลักษณ์ หนึ่งประชาคม” (Jones, 2004) ภายใต้
กฎบัตรสมาคมแห่งประชาชาติเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ที่ระบุไว้ในหมวด 1 ความ
มุง่ประสงค์และหลกัการ ข้อ 14 ระบุว่า เพ่ือส่งเสรมิอตัลกัษณ์ของอาเซยีนโดยผ่าน
การส่งเสริมความส�ำนึกถึงความหลากหลายทางวัฒนธรรมและมรดกของภูมิภาค 
และหมวด 11 อัตลักษณ์และสัญลักษณ์ ข้อ 35 อัตลักษณ์ของอาเซียน ระบุว่า 
อาเซียนต้องส่งเสริมอัตลักษณ์ร่วมกันของตนและความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งในหมู่
ประชาชนของตน เพื่อให้บรรลุเป้าหมายและคุณค่าร่วมกันของอาเซียน (ส�ำนัก
ความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ, ส�ำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ, 2554)
	 	6) หน้าที่ของการน�ำเสนอเนื้อหา หมายถึง แนวทางการน�ำเสนอเนื้อหาบนเฟ
ซบุ๊กแฟนเพจ ASEAN Community โดยศึกษาเฉพาะเนื้อหาสารที่เป็นข้อความตัว
อักษร และรูปภาพ ซึ่งผู้วิจัยพิจารณาจาก 2 มิติ ได้แก่ (1) มิติหน้าที่ของเนื้อหา
ที่น�ำเสนอ 6 มิติ ได้แก่ การให้ข้อมูลทั่วไป การให้ข้อมูลการศึกษา การสะท้อน
ประเด็นสิ่งแวดล้อม การส่งเสริมสัมพันธภาพ การน�ำเสนอข่าวสารทางธุรกิจ และ
การเสริมสร้างความเข้าใจทางวัฒนธรรม (2) มิติการไหลเลื่อนของการท�ำหน้าที่
ของเนื้อหาภายใต้ 4 เหตุการณ์ พิจารณาการเลื่อนไหลของอัตลักษณ์จากเนื้อหาที่ 
น�ำเสนอในช่วงเวลาที่เก็บข้อมูล โดยทุกมิติจะวิเคราะห์ผ่าน 4 เหตุการณ์ที่เลือก
แบบเฉพาะเจาะจง ซึ่งเป็นตัวแทนของสภาพเหตุการณ์ส�ำคัญทั่วไป 2 เหตุการณ์ 
ประกอบด้วยเหตุการณ์กีฬาซีเกมส์ 2014 สาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมา และ
เหตุการณ์เฉลิมฉลองวันมหาสงกรานต์ และตัวแทนของเหตุการณ์ภัยพิบัติ 2 
เหตกุารณ์ ประกอบด้วยเหตกุารณ์วาตภยัจากไต้ฝุน่ไห่เยีย่น สาธารณรฐัฟิลปิปินส์ 
และเหตุการณ์มาเลเซียแอร์ไลน์ เที่ยวบินที่เอ็มเอช 370 โดยในทุกมิติจะเป็นการ
ศึกษาตามช่วงเวลาที่ผู้วิจัยระบุไว้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลของแต่ละเหตุการณ์
	 	7)	 	ผู้รับผิดชอบเนื้อหา (administartor) หมายถึง บุคคลผู้คัดเลือก ออกแบบ 
และน�ำเสนอเน้ือหาบนเฟซบุ๊กแฟนเพจ ASEAN Community จากสิบประเทศ
อาเซียนที่ได้รับการคัดเลือกให้ดูแลเฟซบุ๊กแฟนเพจดังกล่าว 
	 	8)	 	สมาชิกแฟนเพจ หมายถึง บุคคลที่สนใจในเนื้อหาของเฟซบุ๊กแฟนเพจ 
ASEAN Community โดยกดถกูใจ (like) เพือ่ตดิตามเนือ้หาในแฟนเพจอย่างต่อเนือ่ง
	
ผลการศึกษา
	 	ผู้วิจัยน�ำเสนอผลการศึกษาเพื่อตอบค�ำถามตามวัตถุประสงค์ 3 ข้อ ได้แก ่ 
(1) เพื่อทราบอัตลักษณ์ของแต่ละประเทศประชาคมอาเซียนผ่านรูปแบบการ 
น�ำเสนอเนื้อหาในเฟซบุ๊กแฟนเพจ ASEAN Community (2) เพื่อทราบอัตลักษณ์
ของภูมิภาคประชาคมอาเซียนผ่านรูปแบบการน�ำเสนอเนื้อหาในเฟซบุ๊กแฟนเพจ 
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ASEAN Community และ (3) เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างอัตลักษณ์
ของแต่ละประเทศกบัอัตลกัษณ์ของภมูภิาคประชาคมอาเซยีนต่อนโยบายการสร้าง
อัตลักษณ์อาเซียนเพียงหนึ่งเดียว การน�ำเสนอผลการศึกษาเพื่อตอบวัตถุประสงค์
ข้อนีน้ัน้ ผูว้จัิยจะน�ำเสนอข้อมลูท่ีได้จากการศึกษาผ่านเครือ่งหมายบ่งบอกอตัลกัษณ์ 
(identity maker) 3 ส่วนที่ใช้เป็นเกณฑ์ในการวัดผล ดังนี้
	 	(1)	�หน้าที่ของเนื้อหาที่น�ำเสนอ 6 มิติ ได้แก่ การให้ข้อมูลทั่วไป การให้ข้อมูล

การศึกษา การสะท้อนประเด็นสิ่งแวดล้อม การส่งเสริมสัมพันธภาพ การ 
น�ำเสนอข่าวสารทางธุรกิจ และการเสริมสร้างความเข้าใจทางวัฒนธรรม 

	 	(2)		การไหลเลื่อนของการท�ำหน้าที่ของเนื้อหาภายใต้ 4 เหตุการณ์ 
	 	(3)	�ความแตกต่างระหว่างอัตลักษณ์ที่หลากหลาย (identities) ของแต่ละ

ประเทศ กับอัตลักษณ์ที่เป็นหนึ่งเดียว (identity) ของภูมิภาคประชาคม
อาเซียน ต่อนโยบายการสร้างอตัลกัษณ์เพยีงหนึง่เดยีวบนพืน้ทีโ่ลกเสมอืน 
เฟซบุ๊กแฟนเพจ ASEAN Community 

		 (1)		หน้าที่ของเนื้อหาที่น�ำเสนอ 6 มิติ
	 	 	 	หากพิจารณาตามเกณฑ์ในการวิเคราะห์หน้าที่ของเนื้อหาที่น�ำเสนอ 
ผลการศึกษาแยกตามเหตุการณ์ได้ดังนี้
		  		 ก. เหตุการณ์วาตภัยจากไต้ฝุ่นไห่เยี่ยน สาธารณรัฐฟิลิปปินส ์(ช่วงเวลา
การเก็บข้อมูลระหว่างวันท่ี 16-24 พฤศจิกายน 2556) จากข้อมูลการน�ำเสนอ
เนื้อหาของผู้รับผิดชอบเนื้อหา หรือแอดมินของแต่ละประเทศ สรุปรายละเอียด
การน�ำเสนอเนื้อหาเป็นตารางได้ดังนี้ 

ตารางที่ 1:	 	แสดงจ�ำนวนเนื้อหาที่น�ำเสนอในช่วงเหตุการณ์วาตภัยจากไต้ฝุ่นไห่เยี่ยน
	 	 	 	 	โดยน�ำเสนอในมิติต่างๆ ระหว่างวันที่ 16-24 พฤศจิกายน 2556

ประเทศ 
ที่น�ำเสนอเนื้อหา

หน้าที่ของเนื้อหาที่ลงผ่านเฟซบุ๊กแฟนเพจ  
ASEAN Community

รวม

ข้อ
มูล

วัฒ
น
ธร

รม

สัม
พ
ัน
ธภ

าพ

ธุร
กิจ

กา
รศ

ึกษ
า

สิ่ง
แว

ดล
้อม

บรูไน 3 - - - - - 3

กัมพูชา 3 7 - 1 - - 11
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ประเทศ 
ที่น�ำเสนอเนื้อหา

หน้าที่ของเนื้อหาที่ลงผ่านเฟซบุ๊กแฟนเพจ  
ASEAN Community

รวม

ข้อ
มูล

วัฒ
น
ธร

รม

สัม
พ
ัน
ธภ

าพ

ธุร
กิจ

กา
รศ

ึกษ
า

สิ่ง
แว

ดล
้อม

อินโดนีเชีย 17 16 - 3 2 2 40

ลาว 3 - - - - 1 4

มาเลเซีย 12 7 1 - 1 - 21

เมียนมา 9 7 - - - - 16

ฟิลิปปินส์ 62 4 11 1 - - 78

สิงคโปร์ - - - - - - 0

ไทย 13 6 6 - - - 25

เวียดนาม 14 13 1 1 - - 29

อาเซียน 14 - 15 - - - 29

รวม 150 60 34 6 3 3 256

	 	 	 	จากตารางที ่1 แสดงให้เหน็ว่า การน�ำเสนอเนือ้หาส่วนใหญ่จะเป็นมติขิอง
เนื้อหาประเภทข้อมูลทั่วไปวัฒนธรรมและสัมพันธภาพ ซึ่งมีจ�ำนวน 150, 60 และ 
34 เนื้อหาตามล�ำดับ โดยประเทศฟิลิปปินส์น�ำเสนอเนื้อหามากที่สุด จ�ำนวน  
78 เนื้อหา ในมิติของเนื้อหาประเภทข้อมูลนั้น นอกจากสะท้อนสถานการณ์ที่เกิด
ขึ้น ณ ขณะนั้นๆ เช่น กรณีเหตุการณ์วาตภัยจากไต้ฝุ่นไห่เยี่ยน จะปรากฏการแจ้ง
ข่าวสาร การระดมทุน รวมไปถึงการน�ำเสนอการเข้ามาช่วยเหลือของประเทศ
อาเซียน เป็นต้น นอกจากนี้ ยังเป็นการให้ข้อมูลเกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยว ราย
ละเอียดกิจกรรม เทศกาล ข้อมูลส�ำคัญที่เป็นประโยชน์กับสมาชิกแฟนเพจที่อยู่ใน
ประเทศอืน่ รปูแบบของแฟนเพจจึงเป็นการแลกเปลีย่นข้อมลูระหว่างกนั จากการน�ำ
เสนอข้อมูลพบข้อสังเกตตามเกณฑ์การวิเคราะห์ดังนี้
	 	 	 	1)	 	เนือ้หาทีน่�ำเสนอส่วนใหญ่จดัอยูใ่นมติกิารน�ำเสนอข้อมลูทัว่ไป ซึง่การ
ให้ข้อมลูของผู้รับผดิชอบเนือ้หา หรอืแอดมนิ ท�ำหน้าท่ีน�ำเสนอประเทศของตนเพือ่
ให้ประเทศอื่นๆ ได้รับทราบเนื้อหาในประเด็นต่างๆ เกี่ยวกับประเทศนั้น ตัวอย่าง
เช่น สถานที่ส�ำคัญในประเทศ การส่งเสริมและประชาสัมพันธ์ท่องเที่ยว เป็นต้น 
รวมถึงก�ำหนดเนื้อหาในการน�ำเสนอไปยังสมาชิกเฟซบุ๊กแฟนเพจได้เช่นเดียวกัน 
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ลักษณะการน�ำเสนอเนื้อหาจึงเป็นไปในทิศทางบวกต่อประเทศนั้นๆ เพ่ือน�ำเสนอ
ภาพลักษณ์ที่ดีให้กับประเทศของตนเองไปยังกลุ่มคนประเทศอื่นๆ 

ภาพที่ 3:	�ตวัอย่างภาพและเนือ้หาทีน่�ำเสนอในบทบาทหน้าทีก่ารให้ข้อมลูทัว่ไปในช่วงเหตุการณ์
ไต้ฝุ่นไห่เยี่ยน ลงเนื้อหาวันที่ 16 พฤศจิกายน 2556

 
ที่มา: เฟซบุ๊กแฟนเพจ ASEAN Community
เนื้อหา:		 �Coconut trees in Guiuan, Eastern Samar, Philippines, see how strong super 

typhoon #haiyan is? #YolandaPH by: Laurence “Lorie” (Admin Pilipinas) 
523 people like, 249 share

	 	 	 �(ค�ำแปล: ต้นมะพร้าวในเมอืงกวีาน อสีเทร์ิน ซามาร์ ฟิลปิปินส์ ดพูลงัของไต้ฝุน่ว่าแรง
ขนาดไหน)

	 	 	 	2)	 	ในส่วนเนื้อหาทางด้านการเสริมสร้างความเข้าใจทางวัฒนธรรม ผู้รับ
ผิดชอบแต่ละประเทศต่างน�ำเสนอเนื้อหาเพื่อเผยแพร่วัฒนธรรมของตนเอง ดังที่ 
Borivath Kem (2557) ผู้รับผิดชอบเนื้อหาจากราชอาณาจักรกัมพูชา กล่าวว่า 
การค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับอาเซียนท�ำให้เราได้เรียนรู้มากกว่าแค่ประเทศของเรา  
เรารู ้เกี่ยวกับความเป็นภูมิภาค และประเทศอื่น ท�ำให้รู ้ว่าอาเซียนคือความ
หลากหลาย พวกเรามีทั้งพุทธ มุสลิม คริสต์ มีเชื้อชาติที่หลากหลาย แต่เราก็มี
วัฒนธรรมที่คล้ายคลึงกัน การน�ำเสนอประเด็นอาเซียนจึงเป็นการด�ำเนินงานตาม
วตัถปุระสงค์ของแฟนเพจท่ีผูก่้อต้ังต้องการ การเสริมสร้างความเข้าใจทางวฒันธรรม
ของประเทศต่างๆ ส่งผลให้สมาชิกจากประเทศต่างๆ เห็นว่าบางวัฒนธรรมมีความ
คล้ายคลึงและเชื่อมโยงกัน หน้าที่การเสริมสร้างความเข้าใจทางวัฒนธรรมจึง
เป็นการสร้างความเข้าใจให้สมาชิกอาเซียนได้เห็นความเหมือนในความแตกต่าง
หลากหลายทางเชื้อชาติ 
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ภาพที่ 4:	�ตัวอย่างภาพและเน้ือหาที่น�ำเสนอในบทบาทหน้าที่การเสริมสร้างความเข้าใจทาง
วัฒนธรรมในช่วงเหตุการณ์ไต้ฝุ่นไห่เยี่ยน ลงเนื้อหาวันที่ 19 พฤศจิกายน 2556

ที่มา: เฟซบุ๊กแฟนเพจ ASEAN Community
เนื้อหา:		 	“Indonesian Traditional Cakes”
	 	 	 �In Indonesia you’ll be amazed with our various cakes that can be found 

easily in traditional market across the country from coconut cakes to cassava 
cakes, locals call it Jajanan Pasar or Traditional Market delicacy because 
most of them can be found easily in traditional markets.

	 	 	 	~ Jay Indonesia 307 people like, 28 share
	 	 	 �(ค�ำแปล: เค้กต้นต�ำรับแบบอินโดนีเซีย ที่อินโดนีเซียคุณจะตื่นตากับเค้กหลากหลาย

ชนิดที่หาได้ง่ายๆ ในตลาดทั่วไป จากเค้กมะพร้าว ไปจนถึงเค้กมันส�ำปะหลัง 
ภาษาถิน่เรยีกว่า จาจานนั ปาซาร์ หรอืตลาดท้องถิน่ทีห่าขนมทกุประเภทได้ในตลาดนี)้

				   3)	 	ส่วนประเด็นการส่งเสริมสัมพันธภาพนั้น ไม่เพียงแต่ผู้รับผิดชอบ
เน้ือหา หรือแอดมิน จากสาธารณรัฐฟิลปิปินส์ท่ีน�ำเสนอเนือ้หาเก่ียวกับการส่งเสรมิ
สัมพันธภาพในช่วงที่เกิดเหตุการณ์ภัยพิบัติเท่านั้น แต่ผู้รับผิดชอบเนื้อหาจาก
ประเทศอื่นๆ ก็มีส่วนร่วมในการน�ำเสนอเช่นกัน เหตุการณ์ไต้ฝุ่นไห่เยี่ยนสะท้อน
บทบาทส�ำคัญของหน้าที่การน�ำเสนอเนื้อหาดังกล่าว โดยน�ำเสนอเนื้อหาที่ประเทศ 
อืน่ๆ ในอาเซยีนให้ความช่วยเหลอืประเทศฟิลปิปินส์ จากข้อมลูพบว่า ม ี4 ประเทศ 
อย่างประเทศฟิลิปปินส์จ�ำนวน 11 เนื้อหา ประเทศไทย จ�ำนวน 6 เนื้อหา ประเทศ
มาเลเซีย จ�ำนวน 1 เนื้อหา และประเทศเวียดนาม จ�ำนวน 1 เนื้อหาที่น�ำเสนอ
เนื้อหาการส่งเสริมสัมพันธภาพ แต่อย่างไรก็ตาม มีผู้รับผิดชอบเนื้อหา หรือ 
แอดมิน ที่น�ำเสนอเนื้อหาผ่านการระบุแหล่งที่มาว่าจากอาเซียนมีจ�ำนวน 5 เนื้อหา 
โดยเนื้อหาส่วนใหญ่จะเป็นการพูดถึงข้อดีของการรวมเป็นประชาคมอาเซียน 
รวมถงึการท่ีอาเซยีนได้ร่วมกนัช่วยเหลือประเทศฟิลปิปินส์ทีป่ระสบปัญหาภยัพิบติั 
ตามตัวอย่างดังนี้ 
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ภาพที่ 5:	�ตัวอย่างภาพและเน้ือหาท่ีน�ำเสนอในบทบาทหน้าที่การส่งเสริมสัมพันธภาพในช่วง
เหตุการณ์ไต้ฝุ่นไห่เยี่ยน ลงเนื้อหาวันที่ 16 พฤศจิกายน 2556

 

ที่มา: เฟซบุ๊กแฟนเพจ ASEAN Community
	เนื้อหา:		 �#ASEANers ASEAN Community Page invites you to send your photos showing 

solidarity to the Philippine typhoon victims, a photo at your school with your 
friends. Just send it and we will upload it (Please tell us also in which 
ASEAN nation you are from) || WE ARE 1 REGION, ONE COMMUNITY, 
1 ASEAN BY 2015! — with Ali Taylor II.

	 	 	 	300 people like, 48 share
	 	 	 �(ค�ำแปล: ทางเพจชวนคณุส่งรูปแสดงให้เหน็ความเป็นหนึง่ในเดยีวกนัไปยงัผูป้ระสบภยั

จากพายุไต้ฝุ่นที่ฟิลิปปินส์ และระบุว่ามาจากประเทศอะไร เราคือภูมิภาคเดียวกัน 
ชุมชนเดียวกัน อาเซียนร่วมกัน)

	 	 	 	เนื้อหาท่ีน�ำเสนอเป็นการหยิบยกประเด็นการรวมตัวกันเป็นประชาคม
อาเซียน การสร้างความตื่นตัวให้เห็นความส�ำคัญของการเปิดประชาคมอาเซียน  
อีกจุดหนึ่งที่มีความส�ำคัญคือ การเห็นความร่วมมือในการช่วยเหลือกันและกันของ
ประชาคมอาเซียน แหล่งข้อมูลส่วนใหญ่มาจากผู้รับผิดชอบเนื้อหา หรือแอดมิน 
ที่น�ำเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับอาเซียน ศรันย์ ไพบูลย์ (2557) ผู้รับผิดชอบเนื้อหาจาก
ราชอาณาจักรไทย ให้สัมภาษณ์เกี่ยวกับการน�ำเสนอเนื้อหาผ่านเฟซบุ๊กว่า ความ
เป็นน�ำ้หนึง่ใจเดียวกนั การช่วยเหลอืกนั เหน็ได้จากกรณพีายไุห่เยีย่นทีเ่ข้าประเทศ
ฟิลปิปินส์ ทมีผู้รับผดิชอบเนือ้หาได้วางแผนก�ำหนดเป็นประเดน็การช่วยเหลอืตลอด
ทั้งสัปดาห์ เพราะเฟซบุ๊กแฟนเพจ ASEAN Community เป็นเสมือนสื่อกลาง เป็น
เหมือนหนังสือพิมพ์ออนไลน์ในการระดมความช่วยเหลือ เช่น การน�ำเสนอเนื้อหา
ของเพจไปถึงหน่วยงานภาครัฐท่ีมีก�ำลังในการให้การช่วยเหลือ หรือแม้กระท่ัง 
ผู้รับผิดชอบเนื้อหาบริจาคเงินแล้วน�ำเรื่องราวมาน�ำเสนอในเพจ สมาชิกก็จะเข้ามา
กดชอบ (like) พร้อมกบัติดตามข่าวสารทางเพจอย่างต่อเนือ่ง ไม่จ�ำกดัเฉพาะเนือ้หา
การน�ำเสนอเนื้อหาในมิติอื่นๆ เท่านั้น 
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		  		 ข.		 เหตุการณ์การแข่งขันกีฬาซีเกมส์ 2014 สาธารณรัฐแห่งสหภาพ

เมยีนมา (ช่วงเวลาการเกบ็ข้อมลูระหว่างวนัที ่7-15 ธันวาคม 2556) ข้อมลูการน�ำ
เสนอเนือ้หาของผูร้บัผดิชอบเนือ้หาหรือแอดมนิของแต่ละประเทศ สรปุรายละเอยีด
การน�ำเสนอเนื้อหาเป็นตารางได้ดังนี้ 

ตารางที่ 2:	�แสดงจ�ำนวนเนื้อหาที่น�ำเสนอในช่วงเหตุการณ์การแข่งขันกีฬาซีเกมส์ 2014 โดย 
น�ำเสนอในมิติต่างๆ ระหว่างวันที่ 7-15 ธันวาคม 2556

ประเทศ 
ที่น�ำเสนอ
เนื้อหา

หน้าที่ของเนื้อหาที่ลงผ่านเฟซบุ๊กแฟนเพจ ASEAN Community
รวม

ข้อมูล วัฒนธรรม สัมพันธภาพ ธุรกิจ การศึกษา สิ่งแวดล้อม

บรูไน - - 1 - - - 1

กัมพูชา 10 2 - - - - 12

อินโดนีเชีย 15 8 - 1 - 1 25

ลาว 6 3 - - - - 9

มาเลเซีย 19 8 - - 1 - 28

เมียนมา 24 5 - 1 - - 30

ฟิลิปปินส์ 32 18 1 3 1 1 56

สิงคโปร์ - - - - - - 0

ไทย 47 3 1 3 6 1 61

เวียดนาม 18 12 - - 2 - 32

อาเซียน 3 - - - - - 3

รวม 174 59 3 8 10 3 257

	 	 	 	ตารางท่ี 2 แสดงให้เหน็ว่า การน�ำเสนอเนือ้หาส่วนใหญ่เป็นเนือ้หาประเภท
ข้อมูล วัฒนธรรม และการศึกษา (สามอันดับสูงสุด) ซึ่งมีจ�ำนวน 174, 59 และ 
10 เนือ้หาตามล�ำดบั จากข้อมลูพบว่า ในมติเินือ้หาประเภทข้อมลูนัน้มกีารน�ำเสนอ
มากที่สุด เนื่องจากช่วงเวลาดังกล่าวเป็นช่วงการแข่งขันกีฬาซีเกมส์ ซึ่งแต่ละ
ประเทศต่างน�ำเสนอเนือ้หาท่ีเกีย่วข้องกบักฬีาซเีกมส์ ดงัน้ัน ผูร้บัผดิชอบเนือ้หาจงึ
มีนโยบายสนับสนุนการน�ำเสนอเนื้อหาที่เกี่ยวกับกีฬาซีเกมส์ ถือว่าเป็นประเด็น
อาเซียนในการสร้างกระแสความเป็นประชาคมอาเซียนร่วมกัน จุดนี้จึงถือเป็นการ
ตอบวัตถุประสงค์การสร้างความสัมพันธ์อันดีให้แก่สมาชิกในอาเซียน อีกทั้งกีฬา
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ซีเกมส์ถือเป็นเหตุการณ์ส�ำคัญทั่วไปที่แตกต่างจากกรณีภัยพิบัติ สมาชิกแฟนเพจ
จึงมองการน�ำเสนอดังกล่าวเป็นเพียงการให้ข้อมูลในรูปแบบหนึ่งเท่านั้น Borivath 
Kem (2557) ผู้รับผิดชอบเนื้อหาจากราชอาณาจักรกัมพูชา มองว่า กิจกรรม 
ดังกล่าวช่วยสร้างความสามัคคีให้คนในอาเซียน ผู้รับผิดชอบเนื้อหาจึงน�ำเสนอ
เนือ้หาได้อย่างอสิระ เพราะถือเป็นการให้ข้อมลูแก่คนทัง้อาเซยีน ไม่เฉพาะแค่คนใน
ประเทศ เพื่อแสดงให้เห็นถึงสปิริตของการท�ำงานร่วมกันในการน�ำเสนอประเด็น 
ดังกล่าว จากการน�ำเสนอข้อมูลพบข้อสังเกตตามเกณฑ์การวิเคราะห์ดังนี้
	 1)	 	เนือ้หาทีน่�ำเสนอส่วนใหญ่จดัอยูใ่นหน้าทีก่ารน�ำเสนอข้อมลูทัว่ไป ผูรั้บผดิชอบ
เนือ้หาแต่ละประเทศน�ำเสนอเนือ้หาเกีย่วกบักฬีาซเีกมส์ ผูว้จิยัพบว่า การน�ำเสนอ
ประเดน็กฬีาซีเกมส์ม ี2 กรณี คอื (1) เป็นการน�ำเสนอในนามของประเทศเมียนมา
เจ้าภาพ ซึง่จะมาจากประเทศเมยีนมาในฐานะเจ้าของเน้ือหาหลกั กับ (2) การน�ำ
เสนอในความเป็นกีฬาของประชาคมอาเซียนที่ทุกประเทศมีบทบาททัดเทียมกัน 
ทัง้ในการมส่ีวนร่วมในการแข่งขนัและการเลอืกเนือ้หามาน�ำเสนอซึง่คาบเก่ียวกัน จงึ
ครอบคลมุไปถึงการแข่งขันกฬีาซเีกมส์ทีท่กุประเทศมส่ีวนร่วม จงึสามารถหยบิยก
ประเด็นดังกล่าวมาใช้ในการเชื่อมโยงเข้ากับความเป็นอาเซียนได้โดยไม่ถูกมองว่า
เนื้อหานี้เป็นของประเทศใดประเทศหนึ่ง แต่ทั้งนี้ต้องไม่ลืมที่จะน�ำเสนอเนื้อหา 
เกีย่วกบัสมัพันธภาพระหว่างประชาคมอาเซียนทัง้สบิประเทศด้วยเช่นเดียวกัน

ภาพที่ 6:	�ตวัอย่างภาพและเนือ้หาทีน่�ำเสนอในบทบาทหน้าทีก่ารให้ข้อมลูทัว่ไปในช่วงเหตุการณ์
การแข่งขันกีฬาซีเกมส์ 2014 ลงเนื้อหาวันที่ 15 ธันวาคม 2556

 

ที่มา: เฟซบุ๊กแฟนเพจ ASEAN Community
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เนื้อหา:		 	SEA Games Update: Medal Tally at 15/12/2013 4:35 PM, Booth, Thailand
	 	 	 	592 people like, 74 share 	(ค�ำแปล: รายงานความคืบหน้าข่าวเหรียญซีเกมส์)

	 	 	 	จากข้อมูลพบว่า ผู้รับผิดชอบเนื้อหาน�ำเสนอเนื้อหากีฬาซีเกมส์ที่อยู่ใน
ความสนใจของสมาชิกอาเซียนเป็นหลัก Vibol Chea (2557) ผู้รับผิดชอบเนื้อหา
จากราชอาณาจักรกัมพูชา มองว่า การส่งเสริมให้เกิดประชาคมอาเซียนนั้นเป็น
ประโยชน์ การสร้างความน่าเชื่อถือผ่านกีฬาเป็นการดึงศักยภาพให้คนเห็นว่าเรา
พร้อม ซึ่งจะท�ำให้คนอาเซียนมีงานท�ำ  และบริษัทท้องถิ่นก็จะเติบโตตามไปด้วย  
นี่จึงเป็นอีกเหตุผลส�ำคัญของการรวมตัวเพื่อสร้างประชาคมอาเซียน ผู้รับผิดชอบ
เนือ้หาแต่ละประเทศจงึน�ำเสนอเนือ้หาซเีกมส์ได้อย่างเป็นอสิระในมมุของตน แต่ก็
ต้องอยูภ่ายใต้นโยบายหลกัของแฟนเพจ ส่วน Nguyen Hoang Minh Dang (2557) 
ผู้รับผิดชอบเนื้อหาจากสาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม มองว่า บทบาทหลักของ
ผูร้บัผิดชอบเนือ้หาต้องสอดคล้องกับจุดยนืหลกัของแฟนเพจทีต่ัง้ข้ึนเพือ่แลกเปลีย่น
ข้อมูลระหว่างกัน รวมถึงการสร้างสัมพันธภาพ ซึ่งผู้รับผิดชอบเนื้อหาต้องช่วยกัน
น�ำเสนอเนื้อหาเพื่อสร้างการรับรู้ในประเด็นอาเซียน ดังนั้น การสนับสนุนประเด็น
อาเซยีนจงึเป็นการเผยแพร่กจิกรรมของประชาคมอาเซยีน อกีทัง้ยงัเป็นการส่งเสรมิ
ให้คนในอาเซียนเข้าใจมากขึ้น ภายใต้วัตถุประสงค์หลักของการจัดการแข่งขันกีฬา
ซเีกมส์ท่ีมคีวามชดัเจนว่า เป็นการเสรมิสร้างความสามคัคขีองประเทศอาเซยีน ดงั
นั้น แนวคิดนี้จึงเป็นจุดยืนของผู้รับผิดชอบเนื้อหาหรือแอดมินด้วยเช่นกัน
	 	 	 	2)	 	การน�ำเสนอเนื้อหาในบทบาทหน้าที่ของการส่งเสริมความเข้าใจทาง
วฒันธรรม เนือ้หาส่วนใหญ่ต้องการน�ำเสนอให้เหน็ความหลากหลายทางวฒันธรรม 
ซึ่งผู้รับผิดชอบเนื้อหาจากแต่ละประเทศยังคงท�ำหน้าที่ในบทบาทการน�ำเสนอมิติ
อื่นๆ นอกจากการน�ำเสนอเนื้อหาประเด็นการแข่งขันกีฬาซีเกมส์ ดังตัวอย่าง 

ภาพที่ 7:	�ตัวอย่างภาพและเนื้อหาที่น�ำเสนอในบทบาทหน้าท่ีการส่งเสริมความเข้าใจทาง
วัฒนธรรมในช่วงการแข่งขันกีฬาซีเกมส์ 2014 ลงเนื้อหาวันที่ 10 ธันวาคม 2556
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ที่มา: เฟซบุ๊กแฟนเพจ ASEAN Community
เนื้อหา:		 �An old painting of Balinese women in the past with the traditional clothes - 

Denpasar, Bali, Indonesia Unity in Diversity 
	 	 	 	~ Jay Indonesia — with Ratry Saysana.
	 	 	 	140 People like, 2 share
	 	 	 	(ค�ำแปล: ภาพวาดโบราณของสตรีบาหลีในอดีตในชุดเสื้อผ้าพื้นเมือง)

	 	 	 	การน�ำเสนอเนือ้หานีถ้อืเป็นบทบาทปกตทิีผู่ร้บัผดิชอบเนือ้หาแต่ละประเทศ
ต้องท�ำ อันเป็นไปตามนโยบายทีใ่ห้ผูร้บัผดิชอบเนือ้หาคดัสรรเนือ้หาได้ด้วยตัวเอง Aye 
Moe Chit (2557) ผูรั้บผิดชอบเนือ้หาจากสาธารณรัฐแห่งสหภาพเมยีนมา กล่าวถงึ
วธิกีารคดัเลอืกเนือ้หาว่า จะพดูคยุกนัในทมีเพือ่จัดสรรหมวดหมูเ่นือ้หาตามความสนใจ 
ซึ่งแต่ละคนจะน�ำเสนอเนื้อหาไม่ซ�้ำกัน รวมไปถึงการจัดสรรช่วงเวลาการน�ำเสนอ 
ท่ีแตกต่างกนัด้วย โดยเฉพาะวฒันธรรมเมยีนมา หรอืชวีติของคนเมยีนมา เราต้องการ
สือ่สารให้ทัง้คนเมยีนมาและคนจากประเทศอืน่ได้เข้าถึงวฒันธรรมของเรา
		  		 ค.		 เหตุการณ์มาเลเซียแอร์ไลน์ เที่ยวบินที่เอ็มเอช 370 (ช่วงเวลาการ
เก็บข้อมูลระหว่างวันที่ 8-16 มีนาคม 2557) จากข้อมูลสรุปรายละเอียดการ 
น�ำเสนอเนื้อหาเป็นตารางได้ดังนี้ 

ตารางที่ 3:	�แสดงจ�ำนวนเนือ้หาทีน่�ำเสนอในช่วงเหตกุารณ์มาเลเซยีแอร์ไลน์ เอม็เอช 370 โดย
น�ำเสนอในมิติต่างๆ ระหว่างวันที่ 8-16 มีนาคม พ.ศ. 2557

ประเทศที่
น�ำเสนอ
เนื้อหา

หน้าที่ของเนื้อหาที่ลงผ่านเฟซบุ๊กแฟนเพจ ASEAN Community

รวม
ข้อมูล วัฒนธรรม สัมพันธภาพ ธุรกิจ การศึกษา

สิ่ง
แวดล้อม

บรูไน - - - - - - 0

กัมพูชา 12 2 - - 2 - 16

อินโดนีเชีย 13 3 - - - 1 17

ลาว 5 2 - - - - 7

มาเลเซีย 17 2 - - - - 19

เมียนมา 51 12 3 - - - 66

ฟิลิปปินส์ 37 - 1 1 - - 39

สิงคโปร์ 1 - - - - - 1

ไทย 30 7 - - - - 37

เวียดนาม 9 5 - - - - 14
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อาเซียน 8 - - 1 - - 9

รวม 183 33 4 2 2 1 225

	 	 	 	ตารางที ่ 3 แสดงให้เหน็ว่า เนือ้หาส่วนใหญ่ท่ีน�ำเสนอเป็นมติขิองเนือ้หา
ประเภทข้อมลู วัฒนธรรม และสมัพนัธภาพ (สามอันดบัสงูสุด) ซึง่มจี�ำนวน 183, 
33 และ 4 เนือ้หาตามล�ำดบั โดยพบการน�ำเสนอเนือ้หาประเภทข้อมลูมากทีส่ดุ 
เนือ่งจากเป็นช่วงเกดิเหตกุารณ์มาเลเซยีแอร์ไลน์ เอ็มเอช 370 ซึง่แต่ละประเทศ 
ต่างตดิตามข่าวสารและเอาใจช่วยให้มาเลเซยีฝ่าวกิฤตนิีไ้ด้ ดงันัน้ ผูรั้บผดิชอบเนือ้หา
จงึช่วยสนบัสนนุการน�ำเสนอเนือ้หาท่ีเกีย่วกบัเอม็เอช 370 เช่นเดยีวกับการแข่งขนั
กฬีาซีเกมส์ จากการน�ำเสนอข้อมลูพบข้อสังเกตตามเกณฑ์การวเิคราะห์ดงันี้
	 	 	 	1)	 	จากข้อมลูสะท้อนให้เหน็การน�ำเสนอของผูร้บัผดิชอบเนือ้หาในการท�ำ
หน้าท่ีน�ำเสนอเน้ือหาข้อมลูทัว่ไปเป็นหลกั โดยประเทศของตนเอง เพือ่ให้ประเทศอืน่ๆ 
ได้รับทราบเนื้อหาประเด็นต่างๆ อย่างกรณีเอ็มเอช 370 เป็นอีกกรณีที่สมาชิก 
แฟนเพจต้องการทราบและตดิตามความคบืหน้า ดงันัน้ผูร้บัผดิชอบเนือ้หาจงึต้องน�ำ
เสนอข่าวสารและความเป็นไปอย่างทนัททีนัใด อกีทัง้เนือ้หาดงักล่าวยังไม่สามารถ
พสิจูน์ได้ การน�ำเสนอเนือ้หาจึงมาจากแหล่งข่าวทีน่�ำเสนอในช่วงเวลาน้ันๆ ดงันี้

ภาพที่ 8:	�ตวัอย่างภาพและเนือ้หาเกีย่วกบับทบาทหน้าทีก่ารให้ข้อมลูทัว่ไปในเหตกุารณ์มาเลเซยี
แอร์ไลน์ MH370 ลงเนื้อหาวันที่ 8 มีนาคม 2557

ที่มา: เฟซบุ๊กแฟนเพจ ASEAN Community

	 	 	 	2)	 	ผู้รบัผดิชอบเน้ือหาของแต่ละประเทศ น�ำเสนอเน้ือหาเก่ียวกับบทบาท
หน้าที่การเสริมสร้างความเข้าใจทางวัฒนธรรมเป็นเนื้อหารองลงมา จากข้อมูล 
พบการน�ำเสนอเนือ้หาผ่านผูร้บัผดิชอบเนือ้หาไม่มากนกั อาจเป็นเพราะเหตกุารณ์
มาเลเซียแอร์ไลน์ เอ็มเอช 370 น�ำมาสู่การติดตามข่าวสารของสมาชิกแฟนเพจ
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เป็นหลกั การน�ำเสนอเนือ้หาในบทบาทหน้าท่ีอืน่จึงเป็นประเดน็รองจากการตดิตาม
ข่าวสารหลัก ดังตัวอย่างการน�ำเสนอเรื่องเหรียญที่ระลึกของกัมพูชาต่อไปนี้

ภาพที่ 9:	�ตวัอย่างภาพและเนือ้หาเกีย่วกบับทบาทหน้าท่ีการเสรมิสร้างความเข้าใจทางวฒันธรรม
เรื่องเหรียญท่ีระลึกของกัมพูชาในช่วงเหตุการณ์มาเลเซียแอร์ไลน์ เอ็มเอช 370  
ลงเนื้อหาวันที่ 10 มีนาคม 2557 

 

ที่มา: เฟซบุ๊กแฟนเพจ ASEAN Community
เนื้อหา:		 �In 1994, with the restoration of the Kingdom of Cambodia and the return of 

peace after decades of war, Cambodia issued its first coins for circulation in 
15 years. The four coin set consists of the steel 50, 100 and 200 Riels coins.

	 	 	 	5 share 97 like
	 	 	 �(ค�ำแปล: ในปี ค.ศ. 1994 การบูรณะปฏิสังขรณ์ราชอาณาจักรกัมพูชากลับเข้าสู่ช่วง 

สขุสงบหลงัจากสงครามนานเกอืบทศวรรษ กมัพชูาได้ผลติเหรียญขึน้อกีครัง้หลงัจาก
ผ่านมา 15 ปี หนึ่งชุดประกอบไปด้วย 4 เหรียญ มี 50, 100, 200 และ 500 เรียล)

ภาพที่ 10:	 �ตัวอย่างภาพและเนื้อหาเกี่ยวกับบทบาทหน้าที่การส่งเสริมสัมพันธภาพในช่วง
เหตุการณ์มาเลเซียแอร์ไลน์ เอ็มเอช 370 ลงเนื้อหาวันที่ 15 มีนาคม 2557 

 

ที่มา: เฟซบุ๊กแฟนเพจ ASEAN Community

	 	 	 	3)	 	บทบาทหน้าท่ีของเน้ือหาท่ีมีต่อการส่งเสรมิสมัพนัธภาพในสถานการณ์
มาเลเซียแอร์ไลน์ เอ็มเอช 370 เป็นการน�ำเสนอเนื้อหาเพื่อส่งเสริมหรือสนับสนุน 
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ตลอดจนช่วยเหลอืประเทศท่ีประสบอบัุตภิยัจากการน�ำเสนอเนือ้หาจากผูร้บัผดิชอบ
เนื้อหาจากประเทศต่างๆ ดังตัวอย่างในภาพที่ 10 (หน้าที่แล้ว)
				   เนื้อหาท่ีน�ำเสนอเป็นการหยิบยกประเด็นการรวมตัวกันเป็นประชาคม
อาเซยีน การสร้างการตืน่ตวัให้เหน็ความส�ำคัญของการเปิดประชาคมอาเซยีน อกีจดุ
หน่ึงท่ีมคีวามส�ำคญัคอื การเหน็ความร่วมมอืในการช่วยเหลอืกันและกันของประชาคม
อาเซยีน การน�ำเสนอข้อมูลเป็นการประชาสัมพนัธ์เพือ่สร้างกระแสเป็นระยะๆ
	 	 	 	สิ่งท่ีผู้รับผิดชอบเนื้อหาน�ำเสนอเป็นการให้ข้อมูลแก่สมาชิกเพื่อติดตาม
ความเป็นไปของประเทศเพื่อนบ้านที่ประสบเหตุการณ์ดังกล่าว ศรันย์ ไพบูลย์ 
(2557) ผูร้บัผดิชอบเนือ้หาจากราชอาณาจกัรไทย กล่าวเสรมิว่า การโพสต์เนือ้หา
เป็นสทิธิข์องผู้รับผดิชอบเนือ้หาท่ีจะน�ำเสนอ แต่ต้องควบคมุการแสดงความคดิเหน็
ให้ได้ด้วยเช่นกัน เนื่องจากลักษณะของสื่อออนไลน์ต้องระวังการแบ่งปัน (share) 
เนื้อหาท่ีผู้รับผิดชอบน�ำเสนอออกไป การเปิดประชาคมอาเซียนดูเหมือนเป็น
วตัถปุระสงค์ส�ำคญัในการเผยแพร่ข้อมลูเพือ่ให้สบิประเทศอาเซยีนเข้าใจมากยิง่ขึน้ 
ซึง่ได้วางหน้าทีบ่ทบาทหลกัในการดงึกลุม่ประเทศอาเซยีนให้เข้ามาสนใจปัญหาของ
ประเทศเพื่อนบ้านที่ก�ำลังประสบ โดยการชี้จุดว่าเพราะเราคือประชาคมเดียวกัน
		  		 ง.		 เหตุการณ์เฉลิมฉลองวันมหาสงกรานต์ (ช่วงเวลาการเก็บข้อมูล
ระหว่างวนัท่ี 11-17 เมษายน 2557) จากข้อมูลสรปุรายละเอยีดการน�ำเสนอเนือ้หา
เป็นตารางได้ดังนี้ 

ตารางที่ 4:	�แสดงจ�ำนวนเน้ือหาที่น�ำเสนอในช่วงเหตุการณ์สงกรานต์โดยน�ำเสนอในมิติต่างๆ 
ระหว่างวันที่ 11-17 เมษายน พ.ศ. 2557

ประเทศ 
ที่น�ำเสนอ
เนื้อหา

หน้าที่ของเนื้อหาที่ลงผ่านเฟซบุ๊กแฟนเพจ ASEAN Community
รวม

ข้อมูล วัฒนธรรม สัมพันธภาพ ธุรกิจ การศึกษา สิ่งแวดล้อม

บรูไน - - - - - - 0

กัมพูชา 1 11 - - - - 12

อินโดนีเชีย 4 1 - - - 1 6

ลาว - 2 - - - - 2

มาเลเซีย 6 6 - - - 1 13

เมียนมา 15 25 - - - - 40

ฟิลิปปินส์ 14 6 - - - 20

สิงคโปร์ 1 - - - - - 1
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ประเทศ 
ที่น�ำเสนอ
เนื้อหา

หน้าที่ของเนื้อหาที่ลงผ่านเฟซบุ๊กแฟนเพจ ASEAN Community
รวม

ข้อมูล วฒันธรรม สมัพนัธภาพ ธุรกิจ การศึกษา สิ่งแวดล้อม

ไทย 47 18 1 1 - - 68

เวียดนาม 8 - - - - - 9

อาเซียน 6 - - - - - 6

รวม 102 69 1 1 0 2 177
				  
	 	 	 	จากตารางที่ 4 จะเห็นว่า การน�ำเสนอเนื้อหาส่วนใหญ่เป็นมิติของเนื้อหา
ประเภทข้อมูล วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อม (สามอันดับสูงสุด) ซึ่งมีจ�ำนวน 102, 
69 และ 2 เนือ้หาตามล�ำดบั โดยพบการน�ำเสนอมติเินือ้หาประเภทข้อมลูมากทีส่ดุ 
เนือ่งจากเป็นช่วงของการเฉลมิฉลองวันมหาสงกรานต์ ประเทศทีม่ปีระเพณดีงักล่าว
จึงขอพื้นที่น�ำเสนอเนื้อหานี้ ถือเป็นให้ข้อมูลและเชิญชวนให้สมาชิกอาเซียนเข้าใจ
ประเพณีและวัฒนธรรมที่เหมือนกันในแถบอาเซียน สังเกตเห็นได้ว่าประเทศไทย
และเมยีนมาน�ำเสนอเนือ้หาวันสงกรานต์มากทีส่ดุ เนือ่งจากเป็นประเพณีในประเทศ
ของตน จากการน�ำเสนอข้อมูลดังกล่าวพบข้อสังเกตตามเกณฑ์การวิเคราะห์ดังนี้
	 	 	 	1)	 	การน�ำเสนอข้อมลูทัว่ไปมาจากการน�ำเสนอของแต่ละประเทศนัน้ๆ ซึง่
สะท้อนมิติการน�ำเสนอเนื้อหาตามนโยบายของเพจ นอกเหนือจากการน�ำเสนอ
เนื้อหาเกี่ยวกับประเพณีสงกรานต์ 

ภาพที่ 11:	 �ตัวอย่างภาพและเนื้อหาเกี่ยวกับบทบาทหน้าท่ีการให้ข้อมูลท่ัวไป เหตุการณ์
เฉลิมฉลองวันมหาสงกรานต์ ลงเนื้อหาวันที่ 11 เมษายน 2557
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ที่มา: เฟซบุ๊กแฟนเพจ ASEAN Community
เนื้อหา:		 �	 �“Happy New Year “ Let’s celebrate! One Vision, One Identity, One Community
	 	 	 	 	-  Cambodia 14-15-16 April 2014
	 	 	 	 	-  Laos 14-15-16 April 2014
	 	 	 	 	-  Myanmar 12-17 April 2014
	 	 	 	 	-  Thailand 13-14-15 April 2014
	 	 	 	 	by Jomie , AC-Thailand
					    (ค�ำแปล: สวสัดีปีใหม่ มาร่วมเฉลมิฉลองกนั! หนึง่วิสยัทศัน์ หนึง่อัตลกัษณ์ หนึง่ชุมชน)

	 	 	 	 	จากข้อมลูพบว่า แต่ละประเทศน�ำเสนอเนือ้หาของประเทศตนร่วมไปกบั
การน�ำเสนอเนือ้หาของสงกรานต์ เนือ่งจากสงกรานต์เป็นประเพณทีีส่บืทอดมานาน 
และเป็นประเพณทีีส่มาชกิอาเซยีนรูจ้กัดี จงึเป็นการส่งเสรมิประเพณทีีม่ขีนบธรรม
ที่ใกล้เคียงกันให้สมาชิกในประเทศอาเซียนได้รู้จัก
	 	 	 	 	2)	 	ผู้รับผิดชอบเนื้อหาแต่ละประเทศน�ำเสนอเนื้อหาเก่ียวกับการเสริม
สร้างความเข้าใจทางวัฒนธรรม และการส่งเสริมสัมพันธภาพระหว่างสิบประเทศ
อาเซยีน ผู้วจิยัพบว่า การน�ำเสนอประเดน็วันสงกรานต์เป็นประเพณทีีม่คีวามเชือ่ม
โยงกบัประเทศอาเซยีน ดงันัน้การน�ำเสนอภาพจงึเป็นการแสดงถงึขนบธรรมเนยีม
ท่ีมีความคล้ายคลึงกัน ทั้งนี้ ศรันย์ ไพบูลย์ (2557) ผู้รับผิดชอบเนื้อหาจาก 
ราชอาณาจักรไทย มองว่า ผู้รับผิดชอบเนื้อหาสามารถแจ้งขอน�ำเสนอเนื้อหา 
แก่ผูรั้บผิดชอบเนือ้หาประเทศอืน่ได้ เพือ่ขอน�ำเสนอเนือ้หาในวนัส�ำคญั ซึง่อาจตรง
กับวันที่ผู้รับผิดชอบเนื้อหาจากประเทศอื่นน�ำเสนอ

ภาพที่ 12:	 �ตวัอย่างภาพเนือ้หาเกีย่วกบัมติิวฒันธรรมในเรือ่งประเพณสีงกรานต์ ลงเนือ้หาวนัที ่
11 เมษายน 2557
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	 	 	 	จากข้อมูลพบว่า ผู้รับผิดชอบเนื้อหาน�ำเสนอประเด็นที่เก่ียวข้องกับการ
เสริมสร้างความเข้าใจทางวัฒนธรรมและการส่งเสรมิสมัพนัธภาพ ผ่านการน�ำเสนอ
เนื้อหาอาเซียนในรูปแบบที่หลากหลาย เช่น การศึกษา เศรษฐกิจ สัมพันธภาพ
ระหว่างประเทศในประชาคมอาเซียน ทั้งนี้ข้อมูลการน�ำเสนอหลักนั้นเป็นประเด็น
เรือ่งวนัสงกรานต์ ซึง่ผูร้บัผดิชอบเนือ้หามองว่า เป็นการเผยแพร่วฒันธรรมทีด่งีาม
ไปยังกลุ่มเพื่อนสมาชิกในการท�ำความเข้าใจในความแตกต่างทางด้านวัฒนธรรม

		 (2)		การไหลลื่นของเนื้อหา 
	 	 	 	จากการวิเคราะห์รูปแบบการลื่นไหลของเนื้อหาใน 4 สถานการณ์นั้น  
ผู้วิจัยพบว่า เหตุการณ์ภัยพิบัติมีรูปแบบการลื่นไหลที่แตกต่างกัน ในขณะท่ี
เหตุการณ์ส�ำคญัทัว่ไปกลบัมโีครงสร้างทีค่ล้ายคลงึกัน ส�ำหรบัเหตกุารณ์วาตภยัจาก
ไต้ฝุ่นไห่เยี่ยนมีรูปแบบการไหลลื่นของเนื้อหา โดยมีโครงสร้างในการดึงความรู้สึก
ร่วม สร้างการมีส่วนร่วมในสถานการณ์ร่วมกัน เพื่อน�ำไปสู่เป้าหมายที่ต้องการ  
ผู้วิจัยถอดรูปแบบการน�ำเสนอได้ดังนี้

แผนภาพที่ 2: แสดงการไหลลื่นของเนื้อหาจากเหตุการณ์วาตภัยจากไต้ฝุ่นไห่เยี่ยน

	 	 	 	จากแผนภาพสะท้อนให้เห็นการไหลลื่นของเนื้อหาที่แบ่งออกได้เป็น  
3 ช่วง คือ ช่วงแรก เป็นการน�ำเสนอเนื้อหาภาพภัยพิบัติที่ท�ำลายอาคารสถานที่ 
ตลอดจนผู้คนที่ประสบเหตุการณ์ เพื่อน�ำมาสู่การขอรับการสนับสนุนทางกายภาพ 
เช่น เงินบริจาค ของใช้ การรักษาทางการแพทย์ ซึ่งต่อมาจะน�ำมาสู่การเห็น
กระบวนการช่วยเหลือจากประเทศต่างๆ ตรงจดุนีผู้ว้จิยัมองว่า อตัลกัษณ์ความเป็น
ภูมิภาคมีบทบาทส�ำคัญในการดึงพันธมิตรเข้ามาช่วยเหลือในนามของความเป็น
ประเทศในประชาคมอาเซียนร่วมกัน หลังจากที่ได้รับการสนับสนุนทางกายภาพ
แล้ว สิ่งหนึ่งที่มีความส�ำคัญไม่แพ้กันคือ การสนับสนุนทางจิตใจ จากก�ำลังใจคน 
ในประเทศและนอกประเทศ ตรงจุดนี้อัตลักษณ์ความเป็นชาติจะหวนกลับคืนมา 
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เพือ่ปลกุใจให้คนในชาตทิีป่ระสบเหตกุารณ์ได้ฟ้ืนคนืมขีวญัและก�ำลงัใจในการด�ำรง
ชวีติอีกครัง้ การน�ำเสนอเนือ้หาจึงปรบับทบาทเป็นการสร้างความรูส้กึร่วมของคนใน
ชาติในการร่วมกันฟันฝ่าอุปสรรค เพราะมีอัตลักษณ์ความเป็นชาติคือเป็นประเทศ
ทีม่นีกัสูท้ีไ่ม่ยอมแพ้แก่ภยัพบัิต ิเป็นการสร้างจุดร่วมในการเสรมิสร้างพลงัและก�ำลงั
ใจเผชญิอปุสรรคร่วมกนั ซ่ึงรปูแบบการไหลลืน่ของเนือ้หาดงักล่าวมคีวามสอดคล้อง
กับเหตุการณ์มาเลเซียแอร์ไลน์ เอ็มเอช 370 แต่มีโครงสร้างที่แตกต่างกันคือ

แผนภาพที่ 3: แสดงการไหลลื่นของเนื้อหาจากเหตุการณ์มาเลเซียแอร์ไลน์ เอ็มเอช 370

	 	 	 	จากแผนภาพสะท้อนให้เหน็การไหลลืน่ของเนือ้หาทีแ่บ่งออกได้เป็น 3 ช่วง
เช่นกัน คือ ช่วงแรกจะเป็นการน�ำเสนอเนื้อหาท่ีเป็นข่าวสารจากแหล่งข่าวต่างๆ 
เพื่อน�ำเสนอข้อเท็จจริงให้สมาชิกแฟนเพจได้ติดตามข่าวสาร การน�ำเสนอข่าวสาร
มีผลตอบรับในประเด็นการตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหา เนื่องจากเหตุการณ์
ดงักล่าวยังคงมีความคลมุเครอื การเรยีกร้องเนือ้หาทีม่คีวามถกูต้องจงึเป็นสิง่ส�ำคญั
ส�ำหรับสถานการณ์ลักษณะนี้ ดังน้ันสมาชิกจึงป้อนข้อมูลกลับด้วยข้อมูลอีกชุด
เพราะตรวจสอบความถูกต้องของข้อมลูทีไ่ด้รบั และเรยีกร้องให้ผูร้บัผดิชอบเนือ้หา 
น�ำเสนอข้อมูลบนพื้นฐานของความถูกต้อง ก่อนเข้าสู่ช่วงที่สาม คือการสนับสนุน
ให้ก�ำลังใจ โดยใช้บทบาทการเป็นพลเมืองอาเซียนสนับสนุนประเด็นดังกล่าว
	 	 	 	ส่วนสถานการณ์ที่เป็นเหตุการณ์ส�ำคัญทั่วไป เช่น เหตุการณ์การแข่งขัน
กฬีาซเีกมส์และการเฉลมิฉลองวนัมหาสงกรานต์ สมาชกิแฟนเพจน�ำข้อเทจ็จรงิมา
น�ำเสนอเพือ่ไม่เหน็ด้วยกบัผูร้บัผดิชอบเนือ้หา พร้อมเสนอแนะกลับอย่างทนัททีนัใด 
ตรงจดุนีแ้สดงให้เหน็ถึงการต่อรองเนือ้หากบัผูรั้บผดิชอบเนือ้หาเพือ่แสดงจดุยนืของ
สมาชิกแฟนเพจที่เป็นผู้รับสารเช่นเดียวกัน ในรูปแบบของสื่อออนไลน์การแสดง
ความคดิเหน็ท่ีแตกต่างมาสูก่ารพดูคยุในเชงิชมุชนเพือ่แลกเปล่ียนมมุมองกนั ทัง้นี้
อาจไม่ใช้แนวทางการแก้ไขปัญหา แต่สมาชิกได้แสดงจุดยืนทางความคิดที่เห็นต่าง
จากผู้รับผิดชอบเนื้อหาได้เช่นเดียวกัน
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แผนภาพที่ 4:	�	 	แสดงการไหลลื่นของเนื้อหาจากเหตุการณ์การแข่งขันกีฬาซีเกมส์ และ	 	 	
	 	เหตุการณ์เฉลิมฉลองวันมหาสงกรานต์

	

	 	 	 	จากแผนภาพสะท้อนให้เหน็การไหลลืน่ของเนือ้หาทีแ่บ่งออกได้เป็น 3 ช่วง 
ช่วงแรกเป็นการน�ำเสนอข้อมลูของผูรั้บผดิชอบเนือ้หา ช่วงทีส่องเป็นการแลกเปลีย่น
ข้อมูลระหว่างผู้รับผิดชอบเนื้อหากับสมาชิกแฟนเพจ ซึ่งจะน�ำมาสู่ในช่วงสุดท้าย 
คือการเลือกรับเนื้อหา ต่อรอง หรือปฏิเสธเนื้อหานั้นๆ เช่น ประเด็นการเลือกกีฬา
ท้องถิ่นของเมียนมาบรรจุเข้าไปในกีฬาซีเกมส์ หรือการแสดงความคิดเห็นที่มีต่อ
การจัดงานเฉลิมฉลองวันมหาสงกรานต์ที่มีรูปแบบเปลี่ยนไปในปัจจุบัน เป็นต้น 
เพื่อแสดงจุดยืนของสมาชิกแฟนเพจกับการเลือกรับเนื้อหาต่างๆ

		 (3)		ความแตกต่างระหว่างอัตลักษณ์ที่หลากหลาย (identities) ของแต่ละ
ประเทศ กบัอตัลกัษณ์แบบหนึง่เดยีว (identity) ของภมูภิาคประชาคมอาเซยีน 
ต่อนโยบายการสร้างอัตลักษณ์เพียงหนึ่งเดียวบนพื้นที่โลกเสมือน เฟซบุ๊ก 
แฟนเพจ ASEAN Community
	 	 	 	จากผลการศึกษาที่แสดงในส่วนที่ (1) ซึ่งเป็นการศึกษาหน้าที่ของเนื้อหา
ที่น�ำเสนอ 6 มิติ ได้แก่ การให้ข้อมูลทั่วไป การให้ข้อมูลการศึกษา การสะท้อน
ประเด็นสิ่งแวดล้อม การส่งเสริมสัมพันธภาพ การน�ำเสนอข่าวสารทางธุรกิจ และ
การเสริมสร้างความเข้าใจทางด้านวัฒนธรรม และ (2) ศึกษาการไหลเลื่อนของ
การท�ำหน้าที่ของเนื้อหาภายใต้ 4 เหตุการณ์ ท�ำให้เห็นระดับการเลื่อนไหลของ 
อัตลักษณ์บนพื้นที่เฟซบุ๊ก ASEAN Community ใน 2 มิติ คือ อัตลักษณ์แบบ
หนึ่งเดียว (identity) และอัตลักษณ์แบบหลากหลาย (identities) ซึ่งสามารถสรุป
ผลการศึกษาในเชิงเปรียบเทียบได้ดังแผนภาพที่ 5 
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แผนภาพที่ 5:	 �การเปรยีบเทียบความแตกต่างระหว่างอตัลกัษณ์ทีห่ลากหลาย (identities) ของ
แต่ละประเทศกับอัตลักษณ์แบบหน่ึงเดียว (identity) ของภูมิภาคประชาคม
อาเซียน 

หมายเหตุ
	 	หมายเลข 1		 	เหตุการณ์วาตภัยจากไต้ฝุ่นไห่เยี่ยน สาธารณรัฐฟิลิปปินส์ 
	 	หมายเลข 2	 	เหตุการณ์มาเลเซียแอร์ไลน์ เที่ยวบินที่เอ็มเอช 370 
	 	หมายเลข 3	 	เหตุการณ์เฉลิมฉลองวันมหาสงกรานต์
	 	หมายเลข 4	 	เหตุการณ์กีฬาซีเกมส์ 2014 สาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมา

				   จากข้อค้นพบ สรุปได้ว่า เหตุการณท์างสังคมเป็นตัวแปรต้นที่ก�ำหนดการ
เลื่อนไหลของอัตลักษณ์ กล่าวคือ หากแบ่งเหตุการณ์ออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่ม
เหตุการณ์ส�ำคัญทั่วไป 2 เหตุการณ์ คือ เหตุการณ์เฉลิมฉลองวันมหาสงกรานต์ 
และเหตุการณ์การแข่งขันกีฬาซีเกมส์ 2014 และกลุ่มเหตุการณ์ภัยพิบัติ 2 
เหตุการณ์ จะพบความแตกต่างของกระบวนการสร้างอัตลักษณ์ระหว่าง 2 กลุ่ม 
กล่าวคือ ในช่วงเหตุการณ์ส�ำคัญทั่วไป 2 เหตุการณ์ อัตลักษณ์ของประชาคม
อาเซียนจะเป็นอัตลักษณ์ที่มีความหลากหลาย (identities) ตามที่มา แบบแผน  
ค่านิยม และวัฒนธรรมที่แตกต่างกันของแต่ละชาติในอาเซียน ขณะที่ในช่วง
เหตุการณ์ภัยพิบัติ 2 เหตุการณ์ ผลการศึกษาพบว่าอัตลักษณ์จะเลื่อนไหลจาก 
อัตลักษณ์แบบหลากหลาย ไปสู่การสร้างอัตลักษณ์ที่เข้าใกล้ความเป็นหนึ่งเดียว 
(identity) ตามแนวนโยบายสะท้อนค�ำขวัญที่ว่า “one vision, one unity, one 
identity” โดยเนื้อหาที่น�ำเสนอผ่านเฟซบุ๊ก ASEAN Community 
	 	 	 	เม่ือพิจารณาข้อมูลโดยใช้การเปรียบเทียบระดับเหตุการณ์ต่อเหตุการณ์
พบความแตกต่างของระดับความเข้มข้นในการไหลเลื่อนของอัตลักษณ์ด้วยเช่นกัน 
ดังกรณีเหตุการณ์ส�ำคัญท่ัวไปเมื่อเปรียบเทียบกันพบว่า ในช่วงการแข่งขันกีฬา
ซีเกมส์ซึ่งเป้าประสงค์ทางการ (official objective) เป็นไปเพื่อใช้กีฬาในการสร้าง
ความสามัคคี แต่ในนัยส�ำคัญท่ีผูกติดมากับการมหกรรมกีฬาซีเกมส์คือ “การ
แข่งขัน” ดังนั้นเมื่อมีการแข่งขันเกิดข้ึน จึงมีการประเด็นเร่ืองของผลประโยชน์
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ระหว่างชาตต่ิางๆ เข้ามาเป็นเงือ่นไขท่ีท�ำให้ในช่วงการแข่งขนักฬีาซเีกมส์เป็นช่วงที่
อัตลักษณ์เป็นไปในทางหลากหลาย (identities) ยึดความเป็นชาติ มากกว่าความ
เป็นภมูภิาค ในขณะทีเ่หตกุารณ์เฉลมิฉลองวนัมหาสงกรานต์ซึง่แม้จะเป็นประเพณี
เฉพาะของบางประเทศในประชาคมอาเซียน แต่เมื่อพิจารณาลึกลงไปถึงรากของ
ประเพณีดังกล่าว จะพบว่า สงกรานต์นั้น เป็นประเพณีขึ้นปีใหม่ร่วมกันในกลุ่ม
ชาตพินัธุ ์ท�ำให้ในประชาคมอาเซียนมปีระเทศทีพ่ืน้ฐานทางวฒันธรรมประเพณร่ีวม
กันอยู่ ท�ำให้อัตลักษณ์ท่ีหลากหลายมีความเข้มข้นและแตกตัวน้อยกว่าในช่วง
เหตุการณ์การแข่งขันกีฬาซีเกมส์ 
				   ส่วนการเปรียบเทยีบการเลือ่นไหลของอตัลกัษณ์ระหว่างเหตกุารณ์วาตภยั
จากไต้ฝุ่นไห่เยีย่น สาธารณรฐัฟิลปิปินส์ และเหตกุารณ์มาเลเซยีแอร์ไลน์ เทีย่วบนิ
ที่เอ็มเอช 370 ซึ่งเข้าใกล้อัตลักษณ์ความเป็นหนึ่งเดียวนั้น ก็พบระดับของความ
เข้มข้นที่แตกต่างเช่นกัน กล่าวคือ ทั้งสองเหตุการณ์เป็นเหตุการณ์ภัยพิบัติและ
อุบัติเหตุที่ท�ำให้คนในประชาคมอาเซียนผนึกก�ำลังร่วมแรงร่วมใจกันให้ความช่วย
เหลอื แสดงพลงัความเป็นพ่ีน้องอาเซยีนทีช่่วยกนัประคบัประคองเมือ่มภียั แต่ทัง้นี้
เหตุการณ์วาตภัยไต้ฝุ่นไห่เยี่ยน เป็นภัยพิบัติที่เกิดจากธรรมชาติที่เกิดข้ึนในเชิง
ประจักษ์ ข้อกังขาหรือการตั้งข้อสงสัยเรื่องผลประโยชน์แอบแฝง จึงน้อยกว่า
เหตุการณ์เคร่ืองบินของมาเลเซียแอร์ไลน์ เที่ยวบินเอ็มเอช 370 ตก ซึ่งเป็น
เหตกุารณ์ร้ายทีม่คีวามเกีย่วข้องกบันยัยะทางการเมอืง การทหาร และความมัน่คง
ระหว่างประเทศ ท�ำให้ระดบัความเข้มข้นของอตัลกัษณ์ความเป็นหนึง่เดียวน้อยกว่า
เหตุการณ์วาตภัยไห่เยี่ยน เนื่องจากต้องมีกระบวนการตรวจสอบข้อเท็จจริงก่อน 
ที่จะตัดสินใจใช้บริบทของอัตลักษณ์ใดในการสื่อสาร แต่ระดับความเข้มข้นของ 
อตัลกัษณ์ความเป็นหนึง่เดยีวในแบบฉบับอาเซยีนยงัสะท้อนให้เหน็ถงึผลประโยชน์
ของการรวมตัวด้วยเช่นกัน การช่วยเหลือประเทศในกลุ่มอาเซียนที่ได้รับภัยพิบัติ
เป็นการแสดงให้เหน็ว่า ในท่าทีของการพ่ึงพาอาศัยกันนัน้ แต่ละประเทศต่างต้องการ
แรงสนับสนุนเมื่อเกิดภัยพิบัติด้วยเช่นเดียวกัน หากประเทศใดไม่แสดงจุดยืนทาง
อัตลักษณ์ความเป็นหนึ่งดังกล่าว อาจส่งผลกระทบเม่ือประเทศตนเองต้องเผชิญ 
ภัยพิบัติบ้างในอนาคต
	 	 	 	กล่าวโดยสรุป อัตลักษณ์อาเซียนมีความเลื่อนไหลไปตามบริบทของ
เหตกุารณ์ ทัง้ในลกัษณะความแตกต่างเชงิประเภทของเหตกุารณ์ (difference in 
kind) คอื เหตกุารณ์ภยัพิบัตแิละเหตกุารณ์ส�ำคญัทัว่ไป อกีทัง้ยงัมคีวามแตกต่างใน
ระดับ (difference in degree) ของความเข้มข้นของแต่ละเหตกุารณ์ใน 4 ประเดน็
ทีเ่กิดขึน้อกีด้วย
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อภิปรายผลการศึกษา
	 	จากผลการศึกษาอัตลักษณ์ความเป็นชาติและความเป็นภูมิภาคบนพื้นที่โลก
เสมอืน ผูว้จิยัถอดคุณลกัษณะของอตัลกัษณ์เพือ่วเิคราะห์เปรยีบเทยีบความแตกต่าง 
ได้ดังนี้ 

ตารางที่ 5:		 แสดงจุดแข็งและจุดอ่อนระหว่างอัตลักษณ์ความเป็นชาติและความเป็นภูมิภาค

จุดแข็งของอัตลักษณ์ความเป็นชาติ จุดแข็งของอัตลักษณ์ความเป็นภูมิภาค

• อัตลักษณ์ที่ไม่เหมือนใคร
• ความภูมิใจในอัตลักษณ์ความเป็นชาติ
• �ความหลากหลายทางวัฒนธรรม  
(cultural heterogeneity)

• �การแลกเปลี่ยนข้อมูล องค์ความรู้ระหว่างกัน
• �การสนับสนุนระหว่างกันน�ำมาสู่อ�ำนาจ 
ในการต่อรองและผลประโยชน์ร่วมกัน

• �การสร้างสัมพันธภาพเป็นชุมชนกลุ่มใหม่ 

จุดอ่อนของอัตลักษณ์ความเป็นชาติ จุดอ่อนของอัตลักษณ์ความเป็นภูมิภาค

• การแข่งขันระหว่างกันของแต่ละประเทศ
• ความรู้สึกเป็นเจ้าของในอัตลักษณ ์
  ดั้งเดิม	

• ความไม่ชัดเจนในอัตลักษณ์ร่วม
• �อุปสรรคทางด้านการสื่อสาร ภาษา ทัศนคติ 
มุมมอง และวิธีคิด

• �การเป็นแบบแผนวัฒนธรรมเดียวกัน (cutural 
homogeneity)

		 ด้วยมุมมองในเรื่องจุดแข็งจุดอ่อนของอัตลักษณ์ความเป็นชาติและความเป็น
ภูมิภาคนี้น�ำมาสู่บทสรุปใน 3 ประเด็นด้วยกัน ดังนี้
		 (1)		ความเป็นอัตลักษณ	์								         
	 	 	 	ผู้วิจัยตั้งข้อสังเกตว่า ทั้งอัตลักษณ์แห่งความเป็นชาติและอัตลักษณ์แห่ง
ความเป็นภูมิภาคนั้นมีแนวโน้มจะยังคงขับเคลื่อนเชื่อมโยงไปด้วยกัน จากข้อมูล 
พบว่า ในเหตกุารณ์ส�ำคญัทัว่ไป อตัลกัษณ์ความเป็นชาติจะมบีทบาทหลกัในการน�ำ
เสนอภาพของแต่ละประเทศผ่านมิติทั้งหก ในขณะเดียวกัน ถ้าเป็นกรณีเหตุการณ์
ภัยพิบัติ อัตลักษณ์ความเป็นภูมิภาคหรืออาเซียนจะกลายเป็นบทบาทหลักในการ
เชือ่มโยงแต่ละประเทศเข้าหากนัเพือ่แก้ไขสถานการณ์ร่วมกนั ลกัษณะการลืน่ไหล
ของอัตลักษณ์จะปรับเปลี่ยนไปตามบริบทที่สอดคล้องกับอุดมการณ์ทางความคิด 
ที่ถูกจินตกรรมขึ้นมา โดยวางคู่ขนานและสามารถปรับเปลี่ยนได้ ดังนั้นอัตลักษณ์
จึงลื่นไหล (fluid identity) ไปตามบริบทเพื่อผลประโยชน์ของกลุ่มคน หรือแม้
กระทั่งประเทศ ไม่น่าแปลกใจหากอัตลักษณ์ความเป็นชาติแข็งแกร่งในยามที่บ้าน
เมอืงสงบสขุ และหากเกดิเหตเุภทภยัทางธรรมชาต ิอตัลกัษณ์ความเป็นภมูภิาคจะ
มีบทบาทส�ำคัญในการเชื่อมโยงแต่ละประเทศเข้ามาสนับสนุนเกื้อกูลกัน จุดนี้เอง 
ที่สอดคล้องกับอภิญญา เฟื่องฟูสกุล (2546) มองว่าอัตลักษณ์คือสิ่งที่เกิดขึ้นใน
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กระบวนการปฏิสัมพันธ์ทางสังคม หรืออีกนัยหนึ่ง สังคมและปัจเจกบุคคลเป็น
ปรากฏการณ์ท่ีไม่อาจแยกออกจากกันได้ สังคมเกิดจากการผสมผสานของตัวตน
เชิงจิต (mental selves) ของคนหลายคนที่มีปฏิสัมพันธ์ต่อกัน ความรู้สึกเกี่ยวกับ
ตัวเราเองพัฒนาขึ้นมาจากปฏิกิริยาของเราต่อความเห็นของผู้อื่นที่เก่ียวกับตัวเรา 
ซึ่งก่อให้เราเกิดความรู้สึกบางอย่างที่มีต่อตนเอง เช่น ความภาคภูมิใจหรือความ
รู้สึกต�่ำต้อย ผู้วิจัยมองว่า รูปแบบโครงสร้างของการก่อตัวของอัตลักษณ์สามารถ
ปรับเปลี่ยนบริบทได้ตามบทบาทที่เปลี่ยนไปและสะท้อนถึงผลประโยชน์ที่จะได้รับ
เช่นกนั การไหลลืน่ของอตัลกัษณ์ในโลกเสมือนนีจ้งึเป็นการขบัเคล่ือนของการสร้าง
อตัลกัษณ์จากเนือ้หา ทีน่บัว่ามบีทบาทส�ำคญัในการปรบัเปลีย่นและก�ำหนดแนวคดิ 
ทศันคตขิองสมาชกิในชมุชนออนไลน์ สงัเกตได้ว่าลกัษณะการวางเนือ้หา (content) 
มีบทบาทส�ำคัญในการประชาสัมพันธ์ให้กับประเทศของตัวเองได้เช่นเดียวกัน จาก
ข้อมลูพบว่า เน้ือหาส่วนใหญ่พดูถงึมติขิองข้อมลูและวฒันธรรมในเชิงการท่องเทีย่ว 
ภาพสถานที่ท่องเที่ยวส�ำคัญ รวมถึงการสอดแทรกวัฒนธรรมประเพณีที่ชักชวนให้
ผู้คนจากต่างประเทศเข้ามาสมัผสัประสบการณ์ในประเทศของตน ในขณะเดยีวกนั
การน�ำเสนอเนื้อหาท่ีชักชวนให้แต่ละประเทศรวมตัวช่วยเหลือประเทศที่ประสบ 
ภยัพบิติั กส็ร้างพลงัในการรวมกลุม่ในบทบาทความเป็นชาวอาเซยีนในการฝ่าวกิฤติ
ไปด้วยกัน ด้วยรูปแบบของชุมชนออนไลน์อย่างเฟซบุ๊กแฟนเพจนั้นก่อให้เกิด
ปรากฏการณ์ส�ำคัญที่เรียกว่า การแลกเปลี่ยนข้อมูลแบบทันทีทันใด ลักษณะของ
อตัลกัษณ์ทีม่คีวามหลากหลายอยูแ่ล้วจะเกดิการปะทะกนัทางวฒันธรรมได้ง่ายขึน้
กว่าเดิม จะเห็นได้ว่าการก่อรูปของอัตลักษณ์ความเป็นชาติและความเป็นภูมิภาค
จึงมีความคาบเกี่ยวกัน 
	 	 	 	ในขณะเดียวกัน อภิญญา เฟื่องฟูสกุล (2546) กล่าวเสริมว่า การเปิด
กว้างในระบบโลกาภวัิตน์ท�ำให้เกิดอตัลกัษณ์อกีประเภทหน่ึงท่ีเรยีกว่า “substantive 
identity” เป็นอตัลกัษณ์ทีน่ยิามตนกบัระบบคณุค่าบางอย่าง เช่น คณุค่าทางศาสนา 
ความเป็นชาติพันธุ์ หรือหลักการทางสิ่งแวดล้อมนิยม เช่น กลุ่ม ASEAN Football 
Fanpage กลุ่ม ASEAN Youth Movement กลุ่ม ASEAN Peoples’ Forum กลุ่ม 
ASEAN Youth Friendship Network กลุ่ม ASEAN Cultural Exchange เป็นต้น 
กลุม่เหล่าน้ีใช้รปูแบบความสนใจเฉพาะตวัเป็นตวัก�ำหนดอตัลกัษณ์แทนการจดักลุม่
หรือรวมตวัในรปูแบบเดมิ ซึง่การนยิามกบัระบบคณุค่าดงักล่าวเป็นได้ทัง้อตัลกัษณ์
ทางปัจเจกและอตัลกัษณ์ทางสงัคม และขยายไปเป็นขบวนการเคลือ่นไหวทางสงัคม 
เช่น กลุ่มการเรียกร้องอิสรภาพของกลุ่มชาติพันธุ์ ขบวนการของกลุ่มศาสนาใหม่ๆ 
เป็นต้น ผู้วิจัยมองว่า นี่คือปรากฏการณ์การเปลี่ยนแปลงอัตลักษณ์ที่ใช้เนื้อหาใน
การสร้างอัตลักษณ์ที่สอดคล้องกับวิถีชีวิตที่เปลี่ยนไป การก�ำหนดอัตลักษณ์จะเริ่ม
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ฉีกจากการสร้างภาพแบบสามัญทัศน์ (stereotype) ที่มองว่า อัตลักษณ์อาเซียน
ต้องเป็นการจัดล�ำดับช่วงช้ันทางสังคม หรือ “segmentary identity” ที่นิยาม 
อัตลกัษณ์ตามรปูแบบของรฐัทีก่�ำหนดมา การสร้างภาพอัตลกัษณ์อาจเป็นจนิตภาพ
ทีไ่ม่สอดคล้องกับความเป็นจรงิกเ็ป็นได้ จุดนีเ้องผูว้จิยัมองว่าเป็นพฒันาการท่ีส�ำคญั
ท่ีน่าจบัตามอง ความคล่องตวัเลือ่นไหลดงักล่าวแสดงถงึอ�ำนาจในการยดึครองพืน้ที่
ในการสร้างความหมายที่ต้องต่อสู่ช่วงชิงที่จะยอมรับ ต่อรอง หรือปฏิเสธ ซึ่งตรง
จุดนี้จะน�ำมาสู่การค่อยๆ ปรับอัตลักษณ์จากการผสมผสานทางวัฒนธรรมที่ไม่ยึด
ตดิไปกบักรอบนโยบายของผูม้อี�ำนาจ แต่จะปรับเปลีย่นและผสมผสานไปได้เรือ่ยๆ 
		 (2)		ชุมชนจินตกรรมบนโลกเสมือนกับการสร้างอัตลักษณ์		 		
	 	 	 	หากพิจารณาเส้นแบ่งเขตแดนทางความคิด เราก�ำลังอยู่ในบทบาทที่ถูก
จินตกรรมซ้อนทับถึงการมีอยู่ของชุมชนในระหว่างความเป็นชาติกับความเป็น
ภูมิภาค ภาพที่ซ้อนทับนั้นเชื่อมโยงให้เห็นสัมพันธภาพระหว่างกันบนสื่อออนไลน ์
ที่เชื่อมโยงกลุ่มคนเป็นจ�ำนวนมากสามารถเข้ามาอยู่ร่วมกันเป็นชุมชนใหม่บนโลก
เสมือน เป็นชุมชนที่เปลี่ยนรูปแบบจากการก�ำหนดคุณลักษณะทางกายภาพมาสู่ 
รูปแบบทางความคิด ความเชื่อ วิถีชีวิตแทน ซึ่งรูปแบบดังกล่าวแตกต่างการสร้าง
อัตลักษณ์แบบผูกมัดที่ติดตัวมาจากสีผิว เพศ เชื้อชาติ อันเป็นสิ่งที่เราเลือกไม่ได้
ด้วยเพราะเป็น “ความผูกพันทางธรรมชาติ” (natural ties)
	 	 	 	ในขณะทีค่ณุสมบตัขิองสือ่ออนไลน์จะลดกรอบทางกายภาพทีชั่ดให้จางลง 
เส้นเขตแดนของแต่ละประเทศไม่ได้เป็นอุปสรรคในการติดต่อส่ือสารอีกต่อไป  
แต่อตัลกัษณ์ของความเป็นชมุชนกลบัเข้มข้นขึน้ แต่เป็นไปในรปูแบบของอตัลกัษณ์
ทางวฒันธรรม (culture identity) นัน่แสดงให้เหน็ว่า เรายงัคงต้องมอัีตลักษณ์ร่วม
ในการสร้างความเหมือนและความต่าง เพื่อที่จะท�ำให้รู้ว่าเราสังกัดกลุ่มใด ชุมชน
จินตกรรมที่ดูเหมือนว่าเส้นแบ่งเขตแดน (territory) ยังคงไม่หายไปในโลกเสมือน 
แต่จะเป็นการเปลี่ยนผ่านไปสู่การก�ำหนดเส้นแบ่งเขตแดนจากทางกายภาพใน 
รูปแบบลกัษณะภมิูประเทศไปสูก่ารก�ำหนดอัตลักษณ์ทางสงัคมหรอืวฒันธรรมแทน 
ซึ่งเป็นการประกอบสร้างความเหมือน (similarity) ในเชิงความคิดแทนที่ถูกสร้าง
ให้เป็นอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรม (cultural Identity) แต่จุดที่น่าสนใจคือ ตัว c เล็ก
ท่ีเป็นวัฒนธรรมของแต่ละพื้นท่ีมีความแข็งแรงกว่าวัฒนธรรมภูมิภาค หรือตัว 
C ใหญ่ ซึ่งต้องการแสดงให้เห็นถึงความหลากหลายของวัฒนธรรมย่อยของแต่ละ
ประเทศ การประกอบสร้างประชาคมอาเซียนตามนโยบายของรฐับาลแต่ละประเทศ 
ที่ถูกก�ำหนดวางเป็นกรอบข้อตกลงที่ชัดเจนว่าเป็น “ประชาคมอาเซียน” (ASEAN 
Community) แต่ในอีกมุมหนึ่งต้องไม่ลืมว่า โดยสัมพันธภาพในการรวมกลุ่มนั้น
เป็นพืน้ฐานของการอยูร่วมกนัในการรวมกลุม่อย่างไม่เป็นทางการ ประเดน็นีม้คีวาม
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น่าสนใจตรงที่ว่า ค�ำว่า “ประชาคมอาเซียน” (ASEAN Community) กับ “ประชา
สังคมอาเซียน” (ASEAN community) มีความแตกต่างกัน “ประชาคมอาเซียน” 
ประกอบไปด้วยประชาคมสามเสาหลัก คือ การเมืองและความม่ันคง เศรษฐกิจ 
และสังคมและวัฒนธรรม ประชาคมอาเซียนเป็นผลผลิตของกระบวนการรัฐบาล 
ที่เกิดขึ้นจากการเจรจาของผู้น�ำรัฐ มีการจัดท�ำข้อตกลงหรือสัญญาที่เป็นทางการ
เพื่อก�ำกับการรวมกลุ่ม แต่ในความเป็นจริงเรามี “ประชาสังคมอาเซียน” ที่เกิดขึ้น
จากการรวมตวักนัอย่างไม่เป็นทางการมาอย่างยาวนาน (ธเนศ อาภรณ์สวุรรณ ใน 
พิเชฐ สายพันธ์ และปิยณัฐ สร้อยค�ำ, 2557) ดังนั้นรูปแบบการสร้างประชาคม
อาเซียนจึงเป็นการประกอบสร้างท่ีแทรกขึ้นมาใหม่ ความคิดเรื่องอาเซียนเป็น
นวัตกรรมที่ถูกประดิษฐ์ขึ้นมาใหม่ ถึงแม้ว่าแต่ละประเทศจะมีวัฒนธรรมบางอย่าง
ร่วมกันกต็าม แต่กไ็ม่ได้หมายความว่าจะมมีมุมองทางความคดิ ทศันคตเิหมอืนกนั 
ผูว้จิยัมองว่า ชมุชนจินตกรรมในโลกเสมอืนอาจจะเป็นพืน้ท่ีทดลองในการตรวจสอบ
ความเป็นไปได้ของการรวมตัวกันเป็นประชาคมอาเซียนในโลกทางกายภาพ 
		 (3)		รูปแบบชุมชนออนไลน์ต่อการสร้างอัตลักษณ์ 					  
	 	 	 	เฟซบุ๊กแฟนเพจท�ำให้เกิดปรากฏการณ์การแบ่งปันและแลกเปลี่ยนข้อมูล 
ซึง่เป็นกลไกในการแสดงความคดิเหน็ และแลกเปลีย่นข้อมลูได้อย่างอิสระบนพ้ืนที่
สาธารณะ การสื่อสารจึงเป็นมากกว่าเครื่องมือในการถ่ายทอดวัฒนธรรม แต่การ
สื่อสารเป็นวัฒนธรรมในแง่ที่เป็นผู้สร้างสรรค์ การถ่ายทอด การสืบทอด และการ
ดัดแปลง สื่อใหม่ที่เกิดขึ้นจึงถือได้ว่าเป็นวัฒนธรรมรูปแบบหนึ่ง
	 	 	 	ดงันัน้ความส�ำคญัจงึอยูท่ีก่ระบวนการผลติวัฒนธรรม (cultural production) 
เนือ่งจากผูร้บัส่ือใหม่นัน้ไม่ได้เป็นฝ่ายรับแต่เพยีงอย่างเดยีว แต่มลัีกษณะตอบสนอง
และสามารถสร้างเนือ้หาแลกเปลีย่นกลบัไปยังผูส่้งสารได้เช่นเดยีวกัน

แผนภาพที ่6:		รปูแบบการสือ่สารระหว่างผูร้บัสารและผูส่้งสารในพืน้ท่ีชมุชนออนไลน์ 

		  การสนทนา การแลกเปลี่ยนขอมูล
และการตรวจสอบ
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	 	 	 	ผู้วิจัยมองว่าชุมชนออนไลน์เป็นพื้นที่สาธารณะที่ผู้รับผิดชอบเนื้อหา หรือ
แอดมนิ และสมาชกิแฟนเพจเป็นได้ทัง้ผูร้บัสาร (sender) และผูส่้งสาร (receiver) 
ในคราวเดียวกัน ผู้รับผิดชอบเนื้อหาจึงมีบทบาทเป็นทั้งผู้ก�ำหนดเนื้อหา (agenda 
setting) และผู้ควบคุมหรือตัวกรองความคิดเห็น (gatekeeper) จุดนี้คือข้อดีของ
โลกเสมือนท่ีเปิดโอกาสให้แลกเปลี่ยนเนื้อหาน�ำมาสู่การสร้างองค์ความรู้ใหม่ให้
ชุมชน สิ่งหนึ่งที่ผู้วิจัยค้นพบคือ ผู้รับผิดชอบเนื้อหา กับสมาชิกแฟนเพจจะมีการ
รับรู้ในอตัลกัษณ์ใน 3 รปูแบบด้วยกนัคอื (1) ยอมรบั (2) ต่อรอง และ (3) ปฏเิสธ 
กระบวนการดงักล่าวเป็นกลไกในการวางบทบาทของอตัลกัษณ์ทีพ่ร้อมปรบัเปลีย่น
ได้อย่างต่อเนื่องและไม่หยุดนิ่ง ดังที่อภิญญา เฟื่องฟูสกุล (2546) กล่าวว่า การ
ไม่อาจหยุดนิ่งตายตัวของอัตลักษณ์จึงหมายถึงกระบวนการที่ปัจเจกต่อรอง ตั้ง
ค�ำถาม หรือปฏิเสธต�ำแหน่งแห่งท่ีทางสังคมที่ถูกยัดเยียดมาให้ การปฏิเสธอาจ 
ไม่จ�ำเป็นต้องหมายถึงการต่อต้านตรงๆ หรือสร้างอัตลักษณ์ตรงข้ามขึ้นมา บางที
เป็นการ “เล่น” กบัขดีจ�ำกดัท่ีถูกตกีรอบไว้ โดยพลกิสร้างนยัความหมายใหม่ขึน้แทน 
สิ่งเหล่านี้เองจึงเป็นพลวัตของการขับเคลื่อนต่อรองกันระหว่างความเป็นอัตลักษณ์
ความเป็นชาติที่มีรูปแบบความเป็นท้องถิ่น (localization) ที่ปะทะกับอัตลักษณ์
ความเป็นภูมภิาคหรอืรปูแบบโลกาภวิตัน์ (globalization) จะเหน็ได้ว่าส่ือใหม่อย่าง
เฟซบุ๊กแฟนเพจเป็นพื้นที่สาธารณะที่เปิดโอกาสให้กลุ่มคนในชุมชนหรือสมาชิกได้
ท�ำหน้าท่ีเช่ือมโยงทัง้ผูส่้งสารกบัผูส่้งสาร ผูส่้งสารกับผูร้บัสาร และผูร้บัสารกับผูร้บั
สารในการแลกเปลีย่นข้อมลูซึง่กนัและกนั เกดิการเรยีนรูท้ีต่่อเนือ่งจากสารสนเทศ 
(information) เป็นความรู ้(knowledge) ด้วยชมุชนเสมอืนในโลกออนไลน์เป็นการ
สร้างความผูกพัน (attachment) ในการแลกเปลี่ยนอัตลักษณ์ในตัวตน (personal 
identity) ไปสู่อัตลักษณ์ของกลุ่ม (collective identity) ชุมชนเสมือนจึงเป็นพลวัต
ที่ขับเคลื่อนอัตลักษณ์ที่หมุนเวียนและปรับเปลี่ยนไปได้อย่างต่อเนื่องจนกว่าคนใน
ชุมชนจะรู้สึกปลอดภัยและลงตัวกับอัตลักษณ์นั้นๆ
	 	 	 	จากข้อค้นพบมาสู่บทสรุปว่า อัตลักษณ์ความเป็นภูมิภาคหรืออัตลักษณ์
อาเซยีนนัน้สามารถเกดิขึน้ได้จรงิ แต่ด�ำรงควบคูไ่ปกบัอตัลกัษณ์ความเป็นชาตทิีย่งั
คงท�ำงานควบคู่กนัไป แต่เป็นรปูแบบทีค่่อยเป็นค่อยไป และปรับเปลีย่นตามบทบาท
ท่ีแต่ละประเทศให้น�ำ้หนกัไว้ตรงอตัลกัษณ์ใด ภายใต้บริบทไหน เนือ่งจากอัตลกัษณ์
มีความไหลลื่นและสามารถเปลี่ยนแปลงได้ตามบริบทและสถานการณ์ท่ีสอดคล้อง
กับการเปลี่ยนแปลงให้ได้มาซึ่งผลประโยชน์ การใช้อัตลักษณ์ความเป็นภูมิภาค
เป็นการลดทอนแรงเสียดทาน และลดการปะทะจากการแข่งขันระหว่างกัน จึงเป็น
กลไกส�ำคัญในการท�ำงานร่วมกัน ค�ำว่าอัตลักษณ์อาเซียนอาจเป็นเพียงค�ำนิยามว่า 
“ชมุชนจนิตกรรม” (imagined community) ท่ีสร้างขึน้ไม่ได้ต้องการทลายอัตลกัษณ์
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ความเป็นชาติแต่อย่างใด เป็นเพียงการสร้างขอบเขตจ�ำกัด (limited) จากเขตแดน
หนึ่งไปยังอีกเขตแดนหนึ่ง เป็นการเปลี่ยนผ่านเขตแดนในเชิงกายภาพมาสู่โลก
เสมือนที่ใช้รูปแบบอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมเป็นตัวก�ำหนดความเหมือนและความ
แตกต่าง ซ่ึงเป็นสิ่งท่ีประชาชนพลเมืองต้องท�ำความเข้าใจในข้อจ�ำกัดนี้ Wise 
(2008: 15) กล่าวว่า โลกาภิวัตน์ท�ำให้มิติของอัตลักษณ์เกิดการเปลี่ยนแปลงและ
ลื่นไหลได้ตลอดเวลา สื่อออนไลน์อย่างเฟซบุ๊กแฟนเพจได้ท�ำหน้าที่ลดความส�ำคัญ
ของพรมแดนทางกายภาพลง (deterritorialization) เพ่ือสร้างจัดระบบอาณาเขต
ทางพืน้ท่ีใหม่ (reterritorialization) กระบวนการดงักล่าวจงึมผีลต่อการปรบัเปลีย่น
อัตลักษณ์ให้สอดคล้องกับเงื่อนไขที่เหมาะสมกับช่วงเวลาและสถานการณ์นั้นๆ  
สื่อออนไลน์อย่างเฟซบุ๊กแฟนเพจจึงเป็นพื้นท่ีในการแลกเปลี่ยนจุดยืนที่เหมือนกัน 
หรอืจุดยนืทีต้่องต่อรอง แม้กระท่ังการไม่ยอมรบัจดุยนืระหว่างผูส่้งสารและผูร้บัสาร 
ด้วยคุณลกัษณะทีบุ่คคลหนึง่สามารถเป็นได้ทัง้ผูส่้งสารและผูร้บัสารในการน�ำเสนอ
เนื้อหาและแสดงความคิดเห็นได้ในคราวเดียวกัน (user-generated content) 
สอดคล้องกบั Chris Barker (2000 อ้างในกาญจนา แก้วเทพ และสมสขุ หนิวมิาน, 
2551: 688) ที่ได้ตั้งข้อสังเกตในเรื่องอัตลักษณ์ของคนเราว่า เป็นสิ่งที่ไม่ได้ติดตัว
มาแต่เกิด แต่เป็นสิ่งที่ประกอบสร้างขึ้นมาโดยสังคมในภายหลัง การที่เราจะนิยาม
ตัวตนจึงขึ้นอยู่กับการมีปฏิสัมพันธ์หรือการสื่อสารกับคนอื่น อัตลักษณ์จะท�ำให ้
เรารู้สึกเป็นพวกเดียวกันกับคนอื่น (self-ascription) และในอีกด้านหนึ่งคนอื่นจะ
ต้องรู้สึกเช่นเดียวกับเราด้วย (ascription by others) คนๆ หนึ่งจะมีอัตลักษณ์ใน
หลายมิติ แต่คนๆ นั้นจะเลือกใช้อัตลักษณ์ใดนั้น ขึ้นอยู่กับผลประโยชน์ทางการ
เมอืง/เศรษฐกจิ/สงัคม/วัฒนธรรมของคนกลุม่นัน้ทีต้่องต่อรองช่วงชงิมา ดงันัน้ความ
ส�ำคัญของค�ำถามที่ว่า “อัตลักษณ์อาเซียน” จะเกิดขึ้นได้จริงหรือไม่ จึงอยู่ตรงที่ว่า
ชาวอาเซียนจะสามารถยอมรับความแตกต่างของกันและกัน และเข้าใจได้ว่าความ
แตกต่างคอืความกลมกลนืทีเ่ป็นอตัลกัษณ์อาเซยีนทีอ่ยู่ในรปูแบบของความเป็นพหุ
วฒันธรรม (multiculturalism) ทีต้่องอาศยัและขบัเคลือ่นไปด้วยกนั ซึง่ Verkuyten 
(2014) สนับสนุนความคิดที่ว่า อัตลักษณ์ไม่ได้อยู่นิ่งตายตัว แต่เป็นการประกอบ
สร้างทางสังคม (socially constructed) ซึ่งแนวคิดนี้ถูกน�ำมาใช้ในการวางรูปแบบ
ให้เห็นถึงสัมพันธภาพทางสังคม (social relationship) ซึ่งเป็นผลผลิตจาก
กระบวนการทางสังคมที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องและไม่มีวันสิ้นสุด
	 	 	 	ผู้วิจัยมองว่า จุดยืนของค�ำว่า “ประชาคมอาเซียน” มีความสัมพันธ์กันกับ
ผลประโยชน์ของคนในแต่ละประเทศ และผลประโยชน์ของแต่ละประเทศเป็นหลัก 
หากต้องการให้ “ประชาคมอาเซียน” เกดิขึน้และแขง็แกร่ง คงต้องอาศยัการท�ำความ
เข้าใจในมิติทางวัฒนธรรมที่มากขึ้นกว่าเดิม เราพยายามจัดตั้งด้วยการพุ่งเป้าไปที่
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ปัจจัยทางเศรษฐกิจเป็นส�ำคัญ แต่หลงลืมไปว่ารูปแบบการใช้ชีวิตของคนอาเซียน
นั้นเป็น “ประชาสังคม” ที่เกิดขึ้นมาอย่างยาวนาน ดังที่ธเนศ อาภรณ์สุวรรณ (ใน 
พิเชฐ สายพันธ์ และปิยณัฐ สร้อยค�ำ, 2557) กล่าวไว้ว่า “ประชาคมอาเซียน” 
และ “ประชาสังคมอาเซียน” ล้วนมีผลต่อพัฒนาการและการขับเคลื่อนระหว่างกัน 
จึงมีความจ�ำเป็นที่ต้องจัดการให้ทั้งประชาคมและประชาสังคมสามารถด�ำเนินการ
ร่วมกัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการท�ำให้ประชาสังคม ซึ่งเป็นชุมชนของคนกลุ่มย่อยๆ 
สามารถผลกัดนัการรับรู้ ความคดิ และความเชือ่ น�ำไปสูก่ารสร้างประชาคมอาเซยีน
ที่เป็นการปฏิบัติการระหว่างรัฐเพียงเท่านั้น
	 	 	 	สิ่งเหล่านี้สะท้อนให้เห็นว่า ความหลากหลากของผู้คนและวัฒนธรรมใน
เอเชยีตะวันออกเฉียงใต้เป็นอตัลกัษณ์ทีส่ัง่สมมายาวนาน เป็นอตัลกัษณ์ทีแ่ข็งแกร่ง 
ที่ท�ำให้คนแต่ละประเทศรับรู้ว่าอัตลักษณ์ของแต่ละประเทศเป็นอย่างไร การสลาย
อัตลักษณ์ความเป็นชาติเพื่อยอมรับอัตลักษณ์ความเป็นอาเซียนอาจยังดูเป็นเรื่อง
ยาก หากผู้น�ำรัฐไม่เข้าใจในธรรมชาติของความเป็นอาเซียนที่แท้จริง จริงๆ แล้ว
ความแตกต่างหลากหลายของอัตลักษณ์อาจจะไม่ใช่ประเด็นส�ำคัญ แต่ความเข้าใจ
ในความหลากหลายต่างหากคือหัวใจของการสร้างประชาคมอาเซยีนทีไ่ม่ได้วางกฎ
เกณฑ์จากผู้น�ำรฐัเพยีงอย่างเดยีว แต่ต้องอาศยัการท�ำความเข้าใจในความแตกต่าง
หลากหลายของชุมชนกลุ่มย่อยในอาเซียน การเปิดพื้นที่สาธารณะบนสื่อออนไลน์
อย่างเฟซบุ๊กแฟนเพจ ผู้วิจัยมองว่าเป็นรูปแบบปรากฏการณ์ส�ำคัญในการดึงคน
แต่ละประเทศให้เข้ามาเรียนรู้ รับข้อมูลความแตกต่างหลากหลายในเชื้อชาติและ
วัฒนธรรมเหล่านี้ เพื่อเป็นศูนย์กลางแลกเปล่ียนเรียนรู้ และท�ำความเข้าใจใน
บทบาทของ “ความเหมือน” และ “ความต่าง” เพื่อสร้างการยอมรับและหาจุดยืน
ร่วมกัน พื้นสาธารณะที่ตรงจุดนี้เป็นโอกาสที่ให้ประชากรอาเซียนได้ทบทวนตัวเอง 
“เรามองตัวเองอย่างไร” ในฐานะที่เราเป็นพลเมืองของแต่ละประเทศ “คนอื่นมอง
เราอย่างไร” ในฐานะคนนอกประชาคมอาเซียนมองเข้ามา และ “เรามองพวกเรา
อย่างไร” ในฐานะที่พลเมืองแต่ละประเทศมองความเป็นอาเซียนร่วมกัน เพื่อจะน�ำ
ไปสู่ “การมองซึ่งกันและกัน” ดังนั้นพื้นที่ชุมชนออนไลน์นี้จะต้องมีการปรับเปลี่ยน
ตวัเองไปจนกว่าชมุชนจะรูส้กึลงตวักบัพืน้ทีแ่ละสร้างอตัลกัษณ์ร่วมทีม่าจากวถิขีอง
คนในชมุชนจรงิๆ จนกลายเป็นอตัลกัษณ์ชมุชน (community identity) ซึง่สะท้อน
ผ่านชมุชนจนิตกรรมได้เช่นกนัว่าค�ำว่าประชาคมอาเซยีนในโลกทางกายภาพนัน้จะ
ขับเคลื่อนไปในทิศทางใด
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ข้อเสนอแนะ
	 	1)	 �งานวจิยัชิน้นีเ้ป็นการศกึษาเนือ้หาทีน่�ำเสนอผ่านเฟซบุก๊แฟนเพจ แต่สิง่หนึง่

ที่เป็นปัจจัยส�ำคัญที่ผู้วิจัยค้นพบจากการศึกษาประเด็นนี้ คือ ความเป็น
ปัจเจกภาพของผู้รับผิดชอบเนื้อหาแต่ละคนเป็นเรื่องกระบวนการสร้าง
ความหมายทางสังคมให้แก่อัตลักษณ์ได้เช่นกัน เนื่องจากผู้รับผิดชอบ
เนือ้หาหรอืแอดมนิมผีลต่อการคดัเลอืกเนือ้หา ซึง่จดัเป็นกระบวนการทาง
สังคมในการประกอบสร้างอัตลักษณ์ได้ ผู้วิจัยมองว่าสามารถศึกษาต่อ 
ยอดในเชิงลึกได้ต่อไปในอนาคต

	 	2)	 �การศึกษาวิจัยดังกล่าวมีข้อจ�ำกัดในการศึกษา โดยเลือกเฉพาะเหตุการณ์
ส�ำคัญที่เชื่อมโยงกับการรับรู้ของประชาคมอาเซียน แต่สิ่งหนึ่งที่มีความ
สนใจคือ มิติทางวัฒนธรรมที่สอดแทรกผ่านการน�ำเสนอเนื้อหา ซึ่งผู้วิจัย
มองว่า อาจจะเป็นประเด็นหลักในการเลือกวิเคราะห์ด้วยมุมมองทางด้าน
วฒันธรรมเป็นมมุมองทีม่คีวามน่าสนใจและมหีลายมติใินการศึกษาเรยีนรู้

	 	3)	 �ศึกษาเชิงเปรียบเทียบระหว่างการเกิดอัตลักษณ์อาเซียนระหว่างชุมชน
กายภาพและชุมชนออนไลน์ การน�ำเสนอเนื้อหาของผู้รับผิดชอบเนื้อหา
หรือแอดมิน เป็นเพียงบริบทหนึ่งที่สะท้อนต่อชุมชนออนไลน์ชุมชนหนึ่ง 
ผู้วิจัยมองว่าหากมีการศึกษาต่อเนื่อง เพื่อเปรียบเทียบความสัมพันธ์
ระหว่างประชาคมอาเซียนในชุมชนออนไลน์และประชาคมอาเซียนใน
ชุมชนทางกายภาพ น่าจะได้เนื้อหาหรือผลสะท้อนที่มีต่อการรวมตัวเป็น
ประชาคมอาเซียนมากยิ่งขึ้น
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