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บทคัดย่อ
	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษารูปแบบและการน�ำเสนอเนื้อหา

ในเฟซบุ๊กแฟนเพจของมูลนิธิอิสรชนเพื่อต่อรองอัตลักษณ์ให้กับ “ผู้ใช้ชีวิตในที่

สาธารณะ” หรือคนไร้บ้าน ปัจจัยที่ส่งผลต่อการสื่อสารผ่านเฟซบุ๊กแฟนเพจของ 

มลูนธิอิสิรชน และทศันคตแิละพฤตกิรรมของผูต้ดิตามเฟซบุก๊แฟนเพจมลูนธิอิสิรชน 

ที่มีต่อผู้ใช้ชีวิตในที่สาธารณะ โดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหาในเฟซบุ๊กแฟนเพจ 

“มูลนิธิอิสรชน” การสัมภาษณ์เชิงลึกเจ้าหน้าที่ของมูลนิธิอิสรชนและผู้ติดตาม 

เฟซบุ๊กแฟนเพจมูลนิธิอิสรชน และการสังเกตการณ์แบบไม่มีส่วนร่วมเพื่อศึกษา

การท�ำงานของมูลนิธิอิสรชน 

	 ผลการวิจัยพบว่า มูลนิธิอิสรชนสื่อสารเพื่อต่อรองอัตลักษณ์ให้กับผู้ใช้

ชีวิตในที่สาธารณะ โดยน�ำเสนอสาเหตุการออกมาใช้ชีวิตในที่สาธารณะ การ

ด�ำเนนิชวีติของผูใ้ช้ชวีติในทีส่าธารณะ และแนวทางการช่วยเหลอืและแก้ไขปัญหา

การออกมาใช้ชีวิตในที่สาธารณะ ผ่านการตั้งสถานะ (status) ที่เป็นข้อความ 

ภาพถ่าย และคลปิวดิโีอ รวมทัง้การเขยีนบนัทกึ (note) และการแบ่งปัน (share) 

ข้อความ ภาพถ่ายและคลิปวิดีโอ ทั้งนี้ ในแต่ละสถานะ บันทึก และการแบ่งปัน 

มูลนิธิอิสรชนจะเล่าเรื่องผ่านตัวละครผู้ใช้ชีวิตในที่สาธารณะ 4 ลักษณะ และ 

1	นิเทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวารสารสนเทศ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.	
2	อาจารย์ ดร. ประจำ�ภาควิชาวารสารสนเทศ คณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.
	 หมายเหตุ บทความนี้เป็นส่วนหนึ่งของวิทยานิพนธ์เรื่อง การสื่อสารผ่านเฟซบุ๊กของมูลนิธิอิสรชนเพื่อ

ต่อรองอัตลักษณ์ของ “ผู้ใช้ชีวิตสาธารณะ” ของรำ�ไพพรรณ บุญพงษ์ โดยมี อ.ดร.พรรษาสิริ กุหลาบ เป็น
อาจารย์ที่ปรึกษา ซึ่งได้รับการประเมินผลการสอบวิทยานิพนธ์ในระดับดีมาก.	
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ระบแุก่นความคดิโดยใช้แฮชแทก็ (hashtag) เพือ่มุง่เน้นให้สงัคมเข้าใจข้อเทจ็จรงิ

เกีย่วกบัผูใ้ช้ชวีติในทีส่าธารณะทีม่กัไม่ถกูน�ำเสนอทางสือ่มวลชน และยอมรบัว่า

พวกเขามีความเท่าเทียมกับคนอื่นๆ ในสังคม ส่วนปัจจัยที่ส่งผลต่อการสื่อสาร

ผ่านเฟซบุก๊แฟนเพจมลูนธิอิสิรชน ได้แก่ ภมูหิลงัและประสบการณ์ของเจ้าหน้าที่

และอาสาสมัคร ทักษะการใช้สื่อของเจ้าหน้าที่และอาสาสมัคร และสถานะทาง

เศรษฐกิจของมูลนิธิอิสรชน 

	 ผลการศึกษายังพบว่า ทัศนคติต่อผู้ใช้ชีวิตในที่สาธารณะของผู้ติดตาม 

เฟซบุก๊แฟนเพจมลูนธิอิสิรชน มผีลต่อการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมผูต้ดิตามเฟซบุก๊ 

โดยผู้ที่มีความสงสาร เห็นใจ (sympathy) ผู้ใช้ชีวิตในที่สาธารณะมักไม่บริจาค

เงินหรือสิ่งของให้กับมูลนิธิอิสรชน ไม่เข้าร่วมเป็นอาสาสมัครของมูลนิธิอิสรชน 

หรอืไม่มปีฏสิมัพนัธ์กบัผูใ้ช้ชวีติในทีส่าธารณะโดยตรง แต่ผูท้ีม่คีวามเข้าใจ เอาใจใส่ 

(empathy) ผู้ใช้ชีวิตในที่สาธารณะจะแสดงออกเพื่อช่วยงานของมูลนิธิอิสรชน 

หรือมีปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้ชีวิตในที่สาธารณะโดยตรง โดยปัจจัยหนึ่งที่ท�ำให้ 

ผูต้ดิตามเฟซบุก๊แฟนเพจมทีศันคตเิข้าใจ เอาใจใส่ คอืการเข้าร่วมเป็นอาสาสมคัร

กับมูลนิธิอิสรชน

Abstract
	 This research aims to study Issarachon Foundation’s commu-

nication via Facebook to negotiate identity for “people living in public 

places” or the homeless, factors affecting Issarachon Foundation’s 

communication, and attitudes and behavior of Issarachon’s fan page 

followers. Qualitative research methods were used:  content analysis of 

Issarachon’s Facebook fan page, in-depth interviews of Issarachon’s staff 

and fan page followers, and non-participant observation of Issarachon’s 

activities. 

	 The results show that the Foundation negotiates identity for 

the homeless by explaining the causes of homelessness, the homeless’ 
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ways of living, and solutions for homelessness. These messages are told 

via Facebook statuses, notes, and sharing of texts, photographs, and 

video clips. In each status, note, and shared message, the Foundation 

tells stories of the homeless through four types of characteristics, 

and conceptualizes the stories’ main idea using hashtags, in hopes 

that society understands underreported facts about the homeless and  

accepts that the homeless is equal to others in society. Moreover,  

factors influencing Issarachon’s communication via Facebook are the 

staff and volunteers’ backgrounds and experiences, their media, and the 

Foundation’s economic status.

	 The findings also show that the attitudes of Issarachon’s fan page 

followers influence their behavioral changes. Those who feel sympathy 

the homeless tend not to donate money or items to the Foundation, 

participate the foundation’s volunteering programs, or interact with the 

homeless directly. However, those who feel empathetic for the homeless 

tend to help the foundation or interact with homeless directly. One factor 

that enables the fan page followers to empathize with the homeless is 

to become a volunteer.

บทนำ�
	 “ผู้ใช้ชีวิตสาธารณะ” คือ ค�ำที่มูลนิธิอิสรชนใช้เรียกแทนค�ำว่า “คนไร้

บ้าน” หรือ “คนเร่ร่อน” (สุดาวรรณ ผาสุข, 2550) โดยมูลนิธิอิสรชนได้จ�ำแนก

ผู้ใช้ชีวิตสาธารณะออกเป็น 13 กลุ่ม ได้แก่ คนไร้บ้าน คนเร่ร่อน เด็กเร่ร่อน/

ครอบครวัเร่ร่อน ผูต้ดิสรุา ผูป่้วยข้างถนน พนกังานบรกิารอสิระ ผูพ้้นโทษ คนจน

เมอืง คนทีใ่ช้ทีส่าธารณะหลบันอนชัว่คราว คนเร่ร่อนไร้บ้าน ผูม้คีวามหลากหลาย 

ทางเพศ ครอบครัวแรงงานเพื่อนบ้าน และชาวต่างชาติตกยาก (สมาคม

สร้างสรรค์กิจกรรมอิสรชน, 2556)
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	 แม้ภาคประชาสงัคมจะอธบิายว่า ผูใ้ช้ชวีติในทีส่าธารณะมวีตัถปุระสงค์

และลกัษณะทีห่ลากหลาย แต่ภาพตวัแทนของคนเหล่านีท้ีป่รากฏผ่านสือ่มวลชน

ไทยมักเป็นกลุ่มคนที่เป็นปัญหาสังคม เป็นผู้ที่มั่วสุมกันเพื่อใช้ยาเสพติด ใช้

ก�ำลังรุนแรง ปล้น จี้ ชิงทรัพย์ รวมไปถึงค้าประเวณี ดังตัวอย่างในหนังสือพิมพ์  

คมชัดลึก (คมชัดลึก, 21 กรกฎาคม 2557) น�ำเสนอข่าวที่มีพาดหัวข่าวว่า  

“จีจ้ดัระเบยีบคนเร่ร่อน” ซึง่มเีนือ้ข่าวว่า ประชาชนย่านพาหรุดัเรยีกร้องให้มกีาร

จัดระเบียบคนเร่ร่อนในพื้นที่สาธารณะ โดยให้เหตุผลว่า เดือดร้อนร�ำคาญ และ

เกรงจะได้รับอันตรายจากการถูกคุกคามความปลอดภัย พร้อมกับน�ำเสนอภาพ

คนเร่ร่อนถอดเสื้อ นอนหลับอยู่ที่ป้ายรถโดยสาร หรือในหนังสือพิมพ์ โพสต์ 

ทูเดย์ (โพสต์ทูเดย์, 9 เมษายน 2557) น�ำเสนอข่าวที่มีพาดหัวข่าวว่า “ดส. 

ระดมกวาดล้างคนเร่ร่อน” โดยมีเนื้อข่าวว่า ต�ำรวจเร่งกวาดล้างคนเร่ร่อน 

เนื่องจากเห็นว่าเป็นปัญหาสังคม พร้อมกับน�ำเสนอภาพต�ำรวจจับกุมคนเร่ร่อน

และขอทาน 50 คน

	 งานวจิยัหลายชิน้ (ทสัพร จนัทร,ี 2539; เบญจวรรณ อปัุชฌาย์, 2543; 

สาธิดา ตระกูลโชคเสถียร, 2553) ศึกษาสื่อกับการรายงานเรื่องราวของกลุ่ม

คนชายขอบและ/หรือกลุ่ม “ปีศาจพื้นบ้าน” อาทิ โสเภณี ชนกลุ่มน้อย แรงงาน

ต่างด้าว นักเรียนอาชีวศึกษา เพศที่สาม เป็นต้น งานวิจัยเหล่านี้ล้วนมีข้อสรุป

ตรงกันว่า สื่อได้รับอิทธิพลมาจากอุดมการณ์หรือความคิดกระแสหลักในสังคม 

มกีรอบในการมองปรากฏการณ์ใดปรากฏการณ์หนึง่เช่นเดยีวกบักรอบทีส่งัคมใช้ 

แล้วตอกย�ำ้ความคดิความเชือ่นัน้ซ�ำ้ โดยจบัประเดน็เหตกุารณ์บ้านเมอืงทีเ่กดิขึน้

ไปขยายต่อในรูปแบบข่าวสารหรือสารคดี พร้อมทั้งหยิบยกค่าทางสถิติหรือดัชนี

ชี้วัดมาเป็นตัวเสริมให้ชุดความคิดดูสมจริงมากยิ่งขึ้น การรายงานข่าวจึงเป็นไป

ในลักษณะที่เป็นภาพแบบฉบับตายตัว มีความโน้มเอียงที่จะน�ำเสนอเรื่องราว

ของชนกลุ่มน้อย ที่เป็นพวกนอกคอกหรือพวกชอบต่อต้าน ก่อกวนสังคม ไปใน

ทิศทางลบ เพื่อตอกย�้ำความเลวร้าย (ศิริชัย ศิริกายะ และกาญจนา แก้วเทพ, 

2531)
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	 ภาพตวัแทนเหล่านีส้ะท้อนว่า กลุม่ผูใ้ช้ชวีติในทีส่าธารณะเป็นกลุม่ทีถ่กู

สังคมตีตรา (label) ว่า เป็น “ปีศาจพื้นบ้าน” (folk devils) (Cohen, 1973) ซึ่ง

หมายถึง คนหรือกลุ่มคนที่ถูกความเชื่อหรือสื่อต่างๆ ตีตราว่า มีความแตกต่าง

จากคนปกต ิซึง่มกัถกูกล่าวหาว่า เป็นผูก่้ออาชญากรรมและ/หรอืท�ำให้สงัคมเกดิ

ปัญหา

	 อย่างไรก็ตาม บุญเลิศ วิเศษปรีชา (2546) กล่าวว่า แม้ผู้ใช้ชีวิต

สาธารณะอาจสร้างปัญหาให้กบัสงัคมได้ แต่กย่็อมไม่ใช่ทกุคนทีเ่ป็นเช่นนัน้ การ

มองพวกเขาอย่างสรปุเหมารวมไปในเชงิลบ จงึเป็นการมองทีไ่ม่อาจท�ำความเข้าใจ 

ใดๆ ทั้งยังเป็นมุมมองที่ผลักให้พวกเขาไปสู่นอกระบบและการไม่ยอมรับ ขณะ

เดียวกัน กันต์ฤทัย แสงศรีจิราภัทร (2553) ชี้ว่า กลุ่มคนที่ถูกกดทับมักต่อรอง

อัตลักษณ์ของตัวเองอยู่เสมอ เพื่อให้สามารถแสดงตัวตนในพื้นที่สังคมได้อย่าง

ปกต ิซึง่ปัจจบุนักลุม่ทีม่กัถกูสงัคมกดทบัหรอืตตีราว่าเป็น “ปีศาจพืน้บ้าน” ไม่ได้

อยู่นิ่งเฉยอีกต่อไป พวกเขาพยายามต่อสู้และท้าทายความคิดคนในสังคมตลอด

เวลา โดยน�ำเสนอชุดความคิดของพวกเขาให้สังคมรับรู้ และเข้าใจอัตลักษณ์ของ

พวกเขาผ่านสื่อสังคมออนไลน์ (อรุโณทัย วรรณถาวร, 2557) ส่วนผู้ใช้ชีวิต

ในที่สาธารณะ ซึ่งไม่มีศักยภาพเพียงพอในการเข้าถึงและใช้สื่อใดๆ นั้น มูลนิธิ 

อสิรชนได้ตัง้ตวัอาสาเป็นปากเสยีงแทนพวกเขา โดยใช้สือ่สงัคมออนไลน์เป็นเวที

บอกต่อสังคมถึงข้อเท็จจริงและชุดความคิดที่คนทั่วไปอาจเข้าไม่ถึง 

	 มลูนธิอิสิรชน เป็นองค์กรพฒันาเอกชนทีด่�ำเนนิกจิกรรมกบัผูใ้ช้ชวีติในที่

สาธารณะในประเทศไทย โดยเริม่จากการก่อตัง้ในรปูแบบของกลุม่อสิรชน ทีเ่กดิ

จากรวมตวัของนกัพฒันาทีท่�ำงานในองค์กรต่างๆ ทีเ่กีย่วข้องกบัเดก็และเยาวชน

ด้อยโอกาสตั้งแต่ปลายปี พ.ศ. 2539 โดยในช่วงแรกเป็นการท�ำงานไม่เต็มเวลา 

ส่วนใหญ่ใช้เวลาว่างหลังจากการท�ำงานประจ�ำ หาเวลารวมตัวกันพบปะพูดคุย

และท�ำกิจกรรมกับเด็กในพื้นที่ต่างๆ กระทั่งปี พ.ศ. 2542 ได้พัฒนารูปแบบการ

ด�ำเนนิงานเป็น ศนูย์กจิกรรมอสิรชน ทีเ่ป็นองค์กรท�ำงานแบบอาสาสมคัร และใน

ปี พ.ศ. 2548 ได้ยื่นจดทะเบียนเป็นสมาคม ในชื่อ “สมาคมสร้างสรรค์กิจกรรม
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อิสรชน” (สกอ.) จวบจนปี 2554 ได้พัฒนามาเป็น “มูลนิธิอิสรชน” โดยได้รับ

อนุญาตจดทะเบียนจัดตั้งมูลนิธิอิสรชนในวันที่ 18 ตุลาคม 2554  

	 ปัจจุบันมูลนิธิอิสรชนด�ำเนินการ 3 โครงการหลัก ได้แก่ โครงการ 

ส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพผู้ใช้ชีวิตในที่สาธารณะ (โครงการสนามหลวง) 

โครงการรณรงค์ให้ความรูเ้กีย่วกบัโรคเอดส์กบัผูค้้าบรกิารทางเพศ และโครงการ

สื่อสารสร้างสุขที่ท�ำงานกับเด็กในชนบท ในส่วนการท�ำงานกับผู้ใช้ชีวิตในที่

สาธารณะนัน้ มลูนธิอิสิรชนเน้นการแสวงหาทางเลอืกและปรบัเปลีย่นพฤตกิรรม

และวถิชีวีติของพวกเขา ผ่านการส่งอาสาสมคัรเข้าไปพดูคยุเพือ่ค้นหาสาเหตขุอง

การออกมาใช้ชวีติในทีส่าธารณะ แล้วน�ำมาวางแผนการท�ำงานเพือ่ช่วยเหลอืและ

พัฒนาชีวิตของพวกเขาต่อไป นอกจากนี ้มลูนิธยิังมุ่งปรับทัศนคติคนในสังคมให้

มองเหน็ความเท่าเทยีมกนัของผูใ้ช้ชวีติในทีส่าธารณะ เพือ่พฒันาไปสูก่ารจดัสรร

สวัสดิการขั้นพื้นฐานส�ำหรับคนทุกกลุ่มในสังคมอย่างเท่าเทียมกัน (สมาคม

สร้างสรรค์กิจกรรมอิสรชน, 2556)

	 มูลนิธิอิสรชนคงอยู่ได้ด้วยเงินบริจาคเป็นหลัก ซึ่งเงินประมาณร้อยละ 

78-81 ของยอดบริจาค มูลนิธิจะน�ำไปซื้ออาหารและสิ่งของต่างๆ เพื่อพัฒนา

คุณภาพชีวิตให้กับผู้ใช้ชีวิตในที่สาธารณะ ที่เหลือจะถูกจัดสรรไว้เป็นค่าบริหาร

จัดการของเจ้าหน้าที่ นอกจากนี้ มูลนิธิมีแนวคิดว่า การรับเงินก้อนใหญ่จาก 

ผู้บริจาคเพียงรายเดียว อาจจะท�ำให้เกิดปัญหาในการท�ำงานในอนาคต กล่าวคือ 

หากวันหนึ่งเจ้าของเงินบริจาคก้อนนั้นไม่พอใจในการท�ำงานของมูลนิธิและ 

ไม่สนบัสนนุต่อ โครงการต่างๆ อาจล้มลงได้ ดงันัน้เจ้าหน้าทีจ่งึต้องหาเงนิเลีย้งดู 

ตนเองในรูปแบบอื่นที่ไม่ใช่การท�ำงานประจ�ำ และไม่ให้เสียงานของมูลนิธิ (นที 

สรวารี, สัมภาษณ์ 11 มีนาคม 2558)

	 ในช่วงเวลาการวิจัย มูลนิธิมีเจ้าหน้าที่ประจ�ำจ�ำนวน 4 คน ได้แก่ นที  

สรวาร ีกรรมการและเลขาธกิารของมลูนธิอิสิรชน มหีน้าทีบ่รหิารงานมลูนธิ ิและ

วางแผนงาน ขณะทีอ่จัฉรา สรวาร ีนกัสงัคมสงเคราะห์ เป็นหวัหน้าโครงการหลกั 

ทัง้ 3 โครงการ ทัง้ยงัเป็นฝ่ายระดมทนุของมลูนธิ ิในการด�ำเนนิการโครงการสนามหลวง

นั้น นทีจะวางแผนการท�ำงานเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้ใช้ชีวิตในที่สาธารณะ 
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ส่วนอัจฉรามีหน้าที่พูดคุยให้ค�ำปรึกษาผู ้ใช้ชีวิตในที่สาธารณะ นอกจากนี้ 

ในโครงการสนามหลวงยงัมอีาสาสมคัรประจ�ำคอยสบัเปลีย่นกนัลงพืน้ทีภ่าคสนาม 

ซึ่งศึกษาอยู่ระดับอุดมศึกษา ได้แก่ กรกฎ อินทยักษ์ และชนาทิพย์ ชื่นชนม์ 

	 ผู้วิจัยเล็งเห็นความส�ำคัญของการศึกษาเฟซบุ๊กแฟนเพจมูลนิธิอิสรชน  

ในการต่อสู้กับกรอบอุดมการณ์หลัก และความ “วิตกจริต” ของสังคมที่มีต่อ 

ผู้ใช้ชีวิตในที่สาธารณะ โดยต้องการศึกษาว่า มูลนิธิอิสรชนสื่อสารเพื่อต่อรอง

อัตลักษณ์ให้กับผู้ใช้ชีวิตในที่สาธารณะผ่านเฟซบุ๊กแฟนเพจอย่างไร และข้อมูล

เหล่านั้น ส่งผลต่อการธ�ำรงรักษาหรือเปลี่ยนแปลงทัศนคติและพฤติกรรมของ 

ผู้ติดตามเฟซบุ๊กแฟนเพจอย่างไร

คำ�ถามนำ�วิจัย
	 1.	มูลนิธิอิสรชนมีรูปแบบและการน�ำเสนอเนื้อหาผ่านเฟซบุ๊กแฟนเพจ

เพื่อต่อรองอัตลักษณ์ให้กับผู้ใช้ชีวิตในที่สาธารณะอย่างไร

	 2.	ปัจจัยใดบ้างที่ส่งผลต่อการสื่อสารผ่านเฟซบุ๊กแฟนเพจของมูลนิธิ 

อิสรชน

	 3.	ทศันคตแิละพฤตกิรรมของผูต้ดิตามเฟซบุก๊แฟนเพจของมลูนธิอิสิรชน 

ที่มีต่อผู้ใช้ชีวิตในที่สาธารณะเป็นอย่างไร

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	เพื่อศึกษารูปแบบและการน�ำเสนอเนื้อหาผ่านเฟซบุ๊กแฟนเพจของ

มูลนิธิอิสรชน เพื่อต่อรองอัตลักษณ์ให้กับผู้ใช้ชีวิตในที่สาธารณะ

	 2.	เพือ่ศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อการสือ่สารผ่านเฟซบุก๊แฟนเพจของมลูนธิิ

อิสรชน

	 3.	เพื่อศึกษาทัศนคติและพฤติกรรมของผู้ติดตามเฟซบุ๊กแฟนเพจของ

มูลนิธิอิสรชนที่มีต่อผู้ใช้ชีวิตในที่สาธารณะ



แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในงานวิจัย
	 1. แนวคดิการเมอืงเรือ่งอตัลกัษณ์ (Identity Politics) กบัการสือ่สาร

ผ่านสื่อใหม่

   	 ในเมื่อกลุ่มคนชายขอบไม่สามารถต่อรองอัตลักษณ์ให้กับตัวเองบนสื่อ

กระแสหลักได้ เพราะวัฒนธรรมหลักที่ก�ำหนดโดยโครงสร้างส่วนบนของสังคม

ได้ยึดจองพื้นที่ไว้หมดแล้ว พวกเขาจึงต้องต่อสู่ในพื้นที่สื่อทางเลือก (อรุโณทัย 

วรรณถาวร, 2557) ซึง่การเล่าเรือ่งจากมมุมองของคนชายขอบสามารถช่วยต่อสู้

กับอ�ำนาจวาทกรรมหลักในสังคมได้ (Carolyn and Arthur, 2000 อ้างถึงใน  

วัจนา เบี้ยวบังเกิด, 2551: 67) ทั้งนี้ Walter R. Fisher (1987, อ้างถึงใน  

กันต์ฤทัย สืบสายเพ็ชร, 2556: 20) กล่าวว่า การเล่าเรื่องเพื่อต่อรองอัตลักษณ์ 

มอีงค์ประกอบ 7 ประการ ได้แก่ (1) โครงเรือ่ง (emplotment) (2) แก่นความคดิ 

(theme) (3) ตัวละคร (character) (4) ปมปัญหา (conflict) (5) สถานที่

และบรรยากาศของเรื่อง (setting) (6) มุมมองในการเล่าเรื่อง (point of view) 

และ (7) เสียงในการเล่าเรื่อง (voice)

  	 ผู้วิจัยหยิบแนวคิดนี้มาใช้ เพื่อศึกษาว่า ในขณะที่กลุ่มผู้ใช้ชีวิตในที่

สาธารณะถูกสังคมกดทับด้วยวาทกรรม โดยไม่มีศักยภาพใดๆ ที่จะใช้ต่อรอง

นั้น เฟซบุ๊กแฟนเพจมูลนิธิอิสรชนลดภาพความเป็นอื่นและสื่อสารเพื่อต่อรอง 

อัตลักษณ์ให้กับผู้ใช้ชีวิตในที่สาธารณะอย่างไร

	 2.	แนวคดิความตืน่กลวัทางศลีธรรม (Moral Panics) กบัการสือ่สาร

ผ่านสื่อใหม่

  	 แต่ละสังคมย่อมมีกฎเกณฑ์ทางศีลธรรมที่ใช้ร่วมกัน หากใครหรือกลุ่ม

คนใดกระท�ำสิ่งที่สมาชิกผู้มีอิทธิพลในสังคมมองว่าเป็นการละเมิดกฎ ก็จะเกิด

ภาวะตื่นกลัวทางศีลธรรม (Watson and Hill, 2003: 196 cited in Critcher, 

2006: 2) แต่หากการที่กลุ่มคนที่ถูกสังคมตีตราว่าเป็น “ปีศาจพื้นบ้าน” (folk 

devils) (Cohen, 2002) ต่อรองอตัลกัษณ์ให้กบัตวัเองและตัง้ค�ำถามต่อกฎเกณฑ์

ทางศลีธรรมของสงัคม พวกเขากจ็ะไม่ถกูครอบง�ำและตกอยูภ่ายใต้โครงสร้างทาง

อ�ำนาจของกลุ่มผู้มีอ�ำนาจ (มีโชค ราษฎรานุวัต, 2544)



   	 ผูว้จิยัหยบิแนวความคดินีม้าใช้ เนือ่งจากเหน็ว่า ผูใ้ช้ชวีติในทีส่าธารณะ

ถูกสังคมตีตราว่าเป็นปีศาจที่น่ารังเกียจ และถูกปิดทับด้วยอัตลักษณ์ในเชิงลบ  

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงต้องการศึกษาว่า เฟซบุ๊กแฟนเพจมูลนิธิอิสรชนใช้วิธีการอย่างไร

ในการสร้างอัตลักษณ์ใหม่ เพื่อต่อรองกับความเข้าใจเดิมของสังคมที่มีต่อผู้ใช้

ชีวิตในที่สาธารณะ

	 3.	แนวคดิเกีย่วกบัการเคลือ่นไหวทางอนิเทอร์เนต็ (Cyberactivism)

   	 อนิเทอร์เนต็คอืเวททีางเทคโนโลยทีีช่่วยให้การเคลือ่นไหวทางสงัคมท�ำได้

ง่ายขึน้ เพราะช่วยให้ผูค้นเหน็ความจรงิ ช่วยให้เรยีนรูจ้ากผูค้นอกีฝ่ังหนึง่ของโลก 

ปลุกพลังเสียงผู้คนที่หลบซ่อนอยู่ พร้อมทั้งช่วยประสานงานการเคลื่อนไหวโดย 

ไม่ต้องพึ่งล�ำดับชั้นของการบังคับบัญชา แต่จ�ำเป็นต้องท�ำควบคู่ไปกับการ

เคลื่อนไหวในโลกออฟไลน์ โดยน�ำตัวตนจริงๆ ของทั้งผู้น�ำทางสังคมและกลุ่ม 

เป้าหมายออกไปเคลื่อนไหวด้วย (Hill, 2013)

   	 ผู้วิจัยหยิบแนวคิดนี้มาใช้เนื่องจากเห็นว่า มูลนิธิอิสรชนใช้เฟซบุ๊ก 

แฟนเพจเพือ่เคลือ่นไหวทางสงัคม โดยมุง่ให้คนในสงัคมเปลีย่นแปลงทศันคตแิละ

พฤติกรรมที่มีต่อผู้ใช้ชีวิตในที่สาธารณะ ดังนั้น ผู้วิจัยจึงต้องการศึกษาว่า การ

เคลื่อนไหวทางสังคมของมูลนิธิอิสรชนด้วยการสื่อสารเพื่อต่อรองอัตลักษณ์ของ

ผู้ใช้ชีวิตในที่สาธารณะผ่านเฟซบุ๊กแฟนเพจมีผลต่อทัศนคติและพฤติกรรมของ

ผู้ติดตามเฟซบุ๊กแฟนเพจอย่างไร

	 4.	แนวคิดเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Online Social Network)

  	 เฟซบุ๊กแฟนเพจเป็นพื้นที่ปลอดภัยส�ำหรับถกเถียงในโลกออนไลน์  

เพราะเป็นพื้นที่ที่ทุกคนทุกขั้วทุกฝ่ายรู้สึกสบายใจที่จะมาแสดงความคิดเห็นของ

ตัวเอง แลกเปลี่ยนถกเถียงกับคนอื่น โดยไม่ต้องกลัวว่า จะถูกใครประณาม

หยามเหยียด ซึ่งบรรยากาศแห่งการถกเถียงเช่นนี้สามารถน�ำไปสู่ประชาธิปไตย

แบบปรึกษาหารือได้ (สฤณี อาชวานันทกุล, 2557) อย่างไรก็ตาม เฟซบุ๊กแฟน

เพจไม่ใช่พืน้ทีท่ีจ่�ำกดัอยูแ่ค่การน�ำเสนอหรอืแลกเปลีย่นกนัในประเดน็สาธารณะ

เท่านั้น หากแต่เป็นการขยายขอบเขตเข้าสู่พื้นที่ส่วนตัวด้วย (เกษม เพ็ญภินันท์, 

2552) เพราะเฟซบุ๊กแฟนเพจเป็นพื้นที่ของกลุ่มที่มีอัตลักษณ์ร่วมหรือมีความ 



ชื่นชอบคล้ายคลึงกัน (ศิขรา ศิริสาร, 2556)

   	 ผู้วิจัยเห็นว่า มูลนิธิอิสรชนเลือกใช้เฟซบุ๊กแฟนเพจเป็นช่องทางในการ

เปลีย่นแปลงทศันคตผิูต้ดิตามแฟนเพจ ดงันัน้จงึหยบิยกแนวคดินีม้าใช้เพือ่ศกึษา

รปูแบบและวธิกีารน�ำเสนอเนือ้หาเพือ่ต่อรองอตัลกัษณ์ของผูใ้ช้ชวีติในทีส่าธารณะ

ผ่านแฟนเพจมูลนิธิอิสรชน

	 5.	แนวคิดทัศนคติและพฤติกรรมของผู้รับสาร

	 ทัศนคติ สามารถจ�ำแนกออกตามความเข้มหรือความรุนแรงได้เป็น 3 

ประเภท (ดารณี พาลสุข, 2532) ได้แก่ (1) ทัศนคติในทางบวก (2) ทัศนคติ

ในทางลบ (3) ทัศนคตินิ่งเฉย ทั้งนี้ Brené Brown (2010) กล่าวว่า คนเรามี

แนวโน้มทีจ่ะสงสารผูต้กทกุข์ได้ยาก โดยความสงสารเหน็ใจ (sympathy) คอืการ

เห็นและรับรู้ความทุกข์ของอีกฝ่าย แต่ไม่ได้พยายามช่วยแบ่งเบาความทุกข์นั้น 

ตรงข้ามกับความเข้าใจ เอาใจใส่ (empathy) คือรู้สึกร่วมกับความทุกข์นั้นแล้ว

พยายามช่วยเหลือ ผู้วิจัยจะหยิบยกแนวคิดเรื่องทัศนคติมาเป็นเกณฑ์ประกอบ

การศึกษาทัศนคติและพฤติกรรมของผู้ติดตามเฟซบุ๊กแฟนเพจมูลนิธิอิสรชนที่มี

ต่อผู้ใช้ชีวิตในที่สาธารณะ

   	 นอกจากนี้ Herbert C. Kelman (1967) ยังกล่าวว่า การเปลี่ยนแปลง

ทศันคตแิบ่งออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ (1) การเปลีย่นแปลงไปในทศิทางเดยีวกนั 

(2) การเปลี่ยนแปลงไปคนละทาง ผู้วิจัยจะน�ำประเภทของการเปลี่ยนแปลง

ทัศนคติเหล่านี้มาใช้เป็นเกณฑ์ประกอบในการศึกษาทัศนคติและพฤติกรรมของ

ผู้ติดตามเฟซบุ๊กแฟนเพจมูลนิธิอิสรชนที่มีต่อผู้ใช้ชีวิตในที่สาธารณะ เพื่อวัดว่า 

มูลนิธิอิสรชนประสบความส�ำเร็จหรือล้มเหลวในการส่งสาร

ระเบียบวิธีวิจัย
	 1.	การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis):  ผู้วิจัยศึกษาการสื่อสาร

ของมูลนิธิอิสรชนจากเฟซบุ๊กแฟนเพจ “มูลนิธิอิสรชน” โดยศึกษาจากสถานะ 

(status) บันทึก (note) และการแบ่งปัน (share) ข้อความ รูปภาพ คลิปวิดีโอ 

ลิงก์ และแฮชแท็ก (hashtag) ตั้งแต่วันที่ 1 มีนาคม พ.ศ. 2556 ถึง 28 
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กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2557 รวม 1,095 โพสต์ เพื่อศึกษาเนื้อหาและรูปแบบการ 

น�ำเสนอเนื้อหาในแฟนเพจมูลนิธิอิสรชน เพื่อต่อรองอัตลักษณ์ให้กับผู้ใช้ชีวิต 

ในทีส่าธารณะ โดยน�ำแนวคดิการเล่าเรือ่งเพือ่ต่อรองอตัลกัษณ์มาใช้ในการสร้าง

ตารางลงรหัส (coding sheet)

	 2.	การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview): โดยแบ่งกลุ่มตัวอย่าง

เป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ 

		  2.1	ผู้ให้ข้อมูลหลัก ได้แก่ เจ้าหน้าที่มูลนิธิอิสรชน 2 คน ซึ่งเป็น 

ผู้ดูแล (administrator) เพจ “มูลนิธิอิสรชน” คือ นที สรวารี เลขาธิการมูลนิธิ 

และอัจฉรา สรวารี ผู้ประสานงานมูลนิธิ เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการสื่อสาร

ผ่านแฟนเพจมูลนิธิ

		  2.2	ผู้ติดตามเฟซบุ๊กแฟนเพจมูลนิธิอิสรชนที่ไม่ใช่เจ้าหน้าที่ประจ�ำ

ของมลูนธิ ิโดยใช้วธิสีุม่ตวัอย่างแบบเจาะจงและการสุม่ตวัอย่างแบบลกูโซ่ จ�ำนวน 

10 คน ประกอบด้วย (1) ผู้ที่กดติดตามแฟนเพจ “มูลนิธิอิสรชน” ที่กดถูกใจ 

แบ่งปัน และแสดงความคิดเห็นบ่อยครั้ง หรือมีการไลค์ แชร์ หรือแสดงความ 

คิดเห็น อย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง (2) ผู้ที่กดติดตามแฟนเพจ “มูลนิธิอิสรชน” 

ที่ไม่ค่อยกดถูกใจ แบ่งปันและแสดงความคิดเห็น หรือมีการไลค์ แชร์ หรือแสดง

ความคดิเหน็น้อยกว่าเดอืนละ 1 ครัง้ (3) ผูท้ีก่ดตดิตามแฟนเพจ “มลูนธิอิสิรชน” 

ทีเ่ข้าร่วมเปน็อาสาสมัครกบัมลูนธิิอสิรชน เพื่อศึกษาทัศนคติและพฤติกรรมของ

ผู้ติดตามแฟนเพจมูลนิธิอิสรชน

	 3.	การสงัเกตการณ์แบบไม่มส่ีวนร่วม (Non-Participant Obsevation): 

ผูว้จิยัสงัเกตการณ์เจ้าหน้าทีม่ลูนธิอิสิรชนขณะท�ำงานภาคสนามทีร่ถโมบาย3  และ

อาสาสมัครประจ�ำของมูลนิธิอิสรชน ขณะท�ำงานภาคสนามบริเวณสนามหลวง  

ปิ่นเกล้า ลาดพร้าว และศาลเจ้าพ่อหลักเมืองต�ำบลมหาชัย จังหวัดสมุทรสาคร 

โดยลงพื้นที่เพื่อเก็บข้อมูลสัปดาห์ละ 1-2 ครั้ง เป็นเวลา 3 เดือน ตั้งแต่ 1 

3	รถโมบาย คือรถเคลื่อนที่ของมูลนิธิอิสรชน ท้ายรถมียารักษาโรค ถุงยางอนามัย ขนม และน�้ำดื่มไว้แจกให้
กับผู้ใช้ชีวิตในที่สาธารณะ โดยรถจะจอดประจ�ำจุดที่รูปปั้นพระแม่ธรณีบริเวณคลองหลอดทุกวันศุกร์เวลา
ประมาณ 17.00-21.00 น.	
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กุมภาพันธ์ ถึง 30 เมษายน พ.ศ. 2558 เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการสื่อสาร

ผ่านเฟซบุ๊กแฟนเพจมูลนิธิอิสรชน 

ผลการวิจัย
	 ผู้วิจัยแบ่งการน�ำเสนอผลการวิจัยออกเป็น 4 ส่วน ได้แก่ (1) การ

ท�ำงานของมลูนธิอิสิรชน (2) การน�ำเสนอเนือ้หาในเฟซบุก๊แฟนเพจมลูนธิอิสิรชน 

เพื่อต่อรองอัตลักษณ์ให้กับผู้ใช้ชีวิตในที่สาธารณะ (3) ปัจจัยที่ส่งผลต่อการ 

สื่อสารผ่านเฟซบุ๊กแฟนเพจมูลนิธิอิสรชน และ (4) ทัศนคติและพฤติกรรมของ 

ผู้ติดตามแฟนเพจมูลนิธิอิสรชนที่มีต่อผู้ใช้ชีวิตในที่สาธารณะ ดังต่อไปนี้

	 1)	การท�ำงานของมูลนิธิอิสรชน

   	 มูลนิธิอิสรชนเน้นการแสวงหาทางเลือกและปรับเปลี่ยนพฤติกรรมและ

วิถีชีวิตของผู้ใช้ชีวิตในที่สาธารณะ ผ่านการส่งอาสาสมัครเข้าไปพูดคุย เพื่อ

ค้นหาสาเหตุที่แท้จริงของการออกมาใช้ชีวิตในที่สาธารณะ แล้วน�ำมาวางแผน

ปรับกระบวนการในการท�ำงานเพื่อช่วยเหลือและพัฒนาชีวิตของพวกเขาต่อไป 

พร้อมปรับทัศนคติคนในสังคมให้มองเห็นความเท่าเทียมกันของผู้ใช้ชีวิตในที่

สาธารณะ เพื่อพัฒนาไปสู่การจัดสรรสวัสดิการขั้นพื้นฐานที่เท่าเทียมกัน โดยใน

การลงพื้นที่แต่ละครั้ง อาสาสมัครหรือเจ้าหน้าที่มูลนิธิอิสรชนจะเข้าไปสอบถาม

ความเป็นอยู่ของผู้ใช้ชีวิตในที่สาธารณะ หากมีอาการเจ็บป่วยก็จะท�ำแผล ให้ยา

รักษา และ/หรือน�ำส่งโรงพยาบาล หากเป็นผู้ใช้ชีวิตในที่สาธารณะรายใหม่หรือ

เป็นผู้ป่วยทางจิต อาสาสมัครจะถามค�ำถามซ�้ำๆ เพื่อให้เขายืนยันตัวตนที่แน่ชัด 

เช่น ชื่อ อายุ ภูมิล�ำเนา เมื่อสร้างความคุ้นเคยได้แล้ว อาสาสมัครจะขออนุญาต

ดูบัตรประชาชน พร้อมกับขออนุญาตถ่ายภาพหน้าตรงเก็บไว้ แล้วน�ำไปบันทึก

ในทะเบียนประวัติผู้ใช้ชีวิตในที่สาธารณะ เพื่อที่จะสามารถให้ข้อมูลที่จ�ำเป็นกับ

กรมพฒันาสงัคมและสวสัดกิารหรอืตดิต่อญาตขิองพวกเขาได้ หากเป็นพนกังาน

บริการอิสระ อาสาสมัครก็จะเข้าไปแจกถุงยางอนามัยและสอนวิธีการป้องกัน

โรค ขณะเดียวกัน เจ้าหน้าที่และอาสาสมัครก็จะคัดเลือกภาพถ่ายและเรื่องราว

ที่ได้พบเจอ หรือพูดคุยกับผู้ใช้ชีวิตในที่สาธารณะมาโพสต์ลงในเฟซบุ๊กแฟนเพจ
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มูลนิธิอิสรชนด้วย โดยมูลนิธิอิสรชนมองว่า นอกจากเรื่องราวเหล่านี้จะแสดงให้

เหน็การท�ำงานของมลูนธิแิล้ว ยงัท�ำให้เหน็การใช้ชวีติของผูใ้ช้ชวีติในทีส่าธารณะ

ลักษณะต่างๆ ด้วย

	 2)	การน�ำเสนอเนื้อหาในเฟซบุ๊กแฟนเพจมูลนิธิอิสรชนเพื่อต่อรอง 

อัตลักษณ์ให้กับผู้ใช้ชีวิตในที่สาธารณะ

  		  2.1	การคดัเลอืกเนือ้หาเพือ่น�ำเสนอในเฟซบุก๊แฟนเพจมลูนธิอิสิรชน

   		  เจ้าหน้าทีจ่ะพจิารณาก่อนทกุครัง้ว่า เรือ่งราวทีจ่ะน�ำเสนอมปีระโยชน์

ต่อการผลกัดนัสทิธสิวสัดกิารของผูใ้ช้ชวีติในทีส่าธารณะมากน้อยเพยีงใด หากมี

ประโยชน์มาก เช่น เมื่อเห็นว่าผู้ใช้ชีวิตในที่สาธารณะเสียชีวิตอยู่ข้างถนนเพราะ

โรงพยาบาลปฏิเสธการให้รักษา ก็จะน�ำมาเขียนเป็นบทความขนาดยาวด้วยการ

บันทึก (note) เพื่อให้สังคมได้รับรู้ว่าสวัสดิการของรัฐไม่ทั่วถึง หากผู้ใช้ชีวิต 

ในทีส่าธารณะมเีรือ่งราวชวีติน่าสนใจหลากหลายแง่มมุ เจ้าหน้าทีแ่ละอาสาสมคัร

ก็จะปรึกษากับพวกเขาก่อนว่า ต้องการให้บอกเล่าแง่มุมใด หากผู้ใช้ชีวิตในที่

สาธารณะต้องการถ่ายทอดเรื่องราวของตัวเอง มูลนิธิก็จะบันทึกเป็นวิดีโอ หาก

มลูนธิต้ิองการน�ำเสนอรายละเอยีดความเป็นมาเป็นไปของผูใ้ช้ชวีติในทีส่าธารณะ

และความประทับใจของผู้เล่าเรื่อง ก็จะน�ำเสนอข้อความประกอบภาพถ่าย แต่

หากมูลนิธิเห็นว่า ภาพถ่ายนั้นๆ สามารถเล่าเรื่องจบได้ด้วยภาพเดียว ก็จะน�ำ

เสนอเฉพาะภาพถ่าย โดยมูลนิธิมองว่า วิธีการเล่าเรื่องที่สามารถสื่อแนวคิดว่า

ผูใ้ช้ชวีติในทีส่าธารณะมคีวามเสมอภาคเท่าเทยีม มคีณุค่ามศีกัดิศ์รเีช่นเดยีวกนั

กับคนในสังคม หรือที่มูลนิธิอิสรชนเรียกว่า แนวคิด “คนเท่ากับคน” ได้ดี ต้อง

ใช้วิธีการเล่าแบบผสมผสาน  

		  2.2	วิธีการและแนวปฏิบัติในการเล่าเรื่องผู้ใช้ชีวิตในที่สาธารณะ

  		  ผูว้จิยัจ�ำแนกกลุม่ผูใ้ช้ชวีติในทีส่าธารณะตามลกัษณะตวัละครได้เป็น 

4 กลุม่ ซึง่แต่ละกลุม่มวีธิกีารและแนวปฏบิตัใินการเล่าเรือ่งแตกต่างกนั ดงัตาราง

ที่ 1 ต่อไปนี้
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ตารางที่ 1	 ตารางแสดงวิธีการและแนวปฏิบัติในการเล่าเรื่องผู ้ใช้ชีวิตในที่

สาธารณะผ่านทางเฟซบุ๊กแฟนเพจมูลนิธิอิสรชน4

กลุ่ม
ประเภทผู้ใช้ชีวิตในที่

สาธารณะ
ข้อความ ภาพถ่าย

มุมมอง

ในการเล่าเรื่อง

ก. คนเร่ร่อน คนเร่ร่อน

ไร้บ้าน เด็ก/ครอบครัว

เรร่อ่น ผูต้ดิสรุา ผูป้ว่ย

ข้างถนน คนจนเมือง 

คนใช้ที่สาธารณะหลับ

นอนชัว่คราว ครอบครวั

แรงงานเพือ่นบา้น และ

ผู้มีความหลากหลาย

ทางเพศ 

ชือ่จรงิและ/หรอืชือ่เลน่ 

บางครั้งระบุนามสกุล

ด้วย อาชีพการงาน 

ที่พักประจำ� สาเหตุ

ของการออกมาใช้ชีวิต

ในที่สาธารณะ ความ

คิดเห็น ความรู้สึกของ

เจ้าหน้าที่มูลนิธิต่อตัว

ละครนั้นๆ

-	ภาพการดำ�เนินชีวิต 

-	ภาพถ่ายหน้าตรง 

(เพื่อบันทึกเข้าแฟ้ม

ประวัติ)

-	มุมมองของตัวละคร

-	มมุมองของมลูนธิทิีม่ี

ต่อตัวละคร

ข. พนักงานบริการอิสระ4 ทีท่ำ�งานประจำ� สาเหตุ

ของการขายบริการ 

ความคดิเหน็ ความรูส้กึ

ของเจ้าหน้าท่ีมูลนิธิต่อ

ตัวละครนั้นๆ 

ภาพดา้นหลงัของพนกังาน

บริการอิสระ หรือไม่

ถ่าย เพราะพวกเธอไม่

ต้องการเปิดเผยตัวตน

-	มุมมองของตัวละคร

-	มมุมองของเจา้หนา้ที่

มูลนิธิที่มีต่อตัวละคร

ค. ผู้พ้นโทษ สถติแิละขอ้มลูเกีย่วกบั

ผู้พ้นโทษในแต่ละปี

ไม่ถ่ายภาพ หรือถ่าย

ภาพโดยไม่ได้ระบุว่า

เป็นผู้พ้นโทษ

มุมมองของเจ้าหน้าที่

มูลนิธิที่มีต่อตัวละคร

ง. ชาวต่างชาติตกยาก ชื่อ สถานที่ที่พบ ภาพการดำ�เนินชีวิต มุมมองของเจ้าหน้าที่

มูลนิธิที่มีต่อตัวละคร

4	พนกังานบรกิารอสิระ คอืบคุคลทีห่าเลีย้งชพีตวัเองดว้ยการบรกิารทางเพศ โดยมกัจะยนือยูต่ามทีส่าธารณะ 
บางคนเป็นทั้งคนเร่ร่อนและพนักงานบริการอิสระ.	
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	 2.3	เนื้อหาและรูปแบบการนำ�เสนอเนื้อหาเพื่อต่อรองอัตลักษณ์ให้กับ

ผู้ใช้ชีวิตในที่สาธารณะ

	 จากการศึกษาการน�ำเสนอเนื้อหาและรูปแบบการน�ำเสนอเนื้อหาใน 

แฟนเพจมูลนิธิอิสรชน ผู้วิจัยพบว่า มูลนิธิอิสรชนสื่อสารอัตลักษณ์ของผู้ใช้ชีวิต 

ในทีส่าธารณะใน 3 ประเดน็ ได้แก่ การลบภาพความเป็นคนอืน่ การถอดรือ้ฉลาก 

และการสร้างอัตลักษณ์ให้กับผู้ใช้ชีวิตในที่สาธารณะ ดังตารางที่ 2 ต่อไปนี้

 

ตารางที่ 2	 ตารางแสดงเนือ้หาและรปูแบบการน�ำเสนอเนือ้หาในเฟซบุก๊แฟนเพจ

มูลนิธิอิสรชน เพื่อต่อรองอัตลักษณ์ให้กับผู้ใช้ชีวิตในที่สาธารณะ

ประเด็น

รูปแบบ
การนำ�เสนอเนื้อหา

ข้อความ รูปภาพ คลิปวิดีโอ

1.	การลบภาพ
	 ความเป็น
	 คนอื่น

ใช้คำ�ว่า “เพื่อน” 
เรียกผู้ใช้ชีวิตใน
ที่สาธารณะ

1.	 ตั้งสถานะที่มีใจความว่า 
	 ผู้ใช้ชีวิตในที่สาธารณะไม่ใช่

คนเร่ร่อนหรือคนจรจัด และ
ไม่ใช่คนอื่น แต่เป็น “เพื่อน”

2.	ติ ดแฮชแท็ก ให้ กั บคำ�  ว่ า  
#เพื่อน และ #มิตรภาพ

-

การหยอกล้ออย่าง
สนิทสนมระหว่าง
เ จ้ าหน้ าที่ มู ลนิ ธิ
และผู้ ใช้ชีวิตในที่
สาธารณะ

ชี้ให้เห็นการมีตัว
ตนของผู้ใช้ชีวิต
ในที่สาธารณะ

1.	 ตั้งคำ�ถามว่า “คุณเห็นเขา
ไหม” หรอืตดิแฮชแทก็ #คณุ
เห็นเขาไหม ท้ายสถานะ

2.	ออกแถลงการณ์ผลกระทบ
จากชุมนุมทางการเมืองบน
ถนนราชดำ�เนิน

1. ภาพถ่ายการ
ดำ�เนินชีวิตของ
ผู้ ใ ช้ ชี วิ ต ใ นที่
สาธารณะ

2.	รปูภาพจากแหลง่
อื่ น แ ฝ ง นั ย ชี้
ชวนให้สังคมตั้ง
คำ�ถามถึงการ
ออกมาใช้ชีวิต
ในที่สาธารณะ

1.	 รายการ “คยุ ลยุ 
เดี่ยว” บอกเล่า
การดำ�เนินชีวิต
ของผู้ใช้ชีวิตใน
ที่สาธารณะ

2.	 การบอกเล่าผล
	 กระทบจากการชมุนมุ

ท า ง ก า ร เ มื อ ง
จ า กป ากผู้ ใ ช้  
ชวีติในทีส่าธารณะ

ชี้ ให้ เห็ นความ
เ ท่ า เ ที ย ม กั น
ระหว่างผู้ใช้ชีวิต
ในที่สาธารณะ
กับคนในสังคม

ใช้คำ�ว่า “ถุงเยี่ยมเพื่อน”
“เลี้ยงอาหารเพื่อน” “แบ่งปัน” 
และ แฮชแท็ก #แบ่งปัน แทน
การขอรับบริจาค

โปสเตอร์ระดมทุน 
ที่มีคำ�ว่า “แบ่งปัน”

-
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ประเด็น รูปแบบ
การนำ�เสนอเนื้อหา

ข้อความ รูปภาพ คลิปวิดีโอ

2.	การถอดรื้อ
	 ฉลาก

การงานอาชีพ 1.	 ตั้งสถานะที่อธิบายว่า ผู้ใช้
ชีวิตในที่สาธารณะไม่ใช่โจร 
ขโมย ขอทาน หรอืคนขีเ้กยีจ 
แต่เป็นคนมีอาชีพการงาน 
เช่น รับจ้างทั่วไป นำ�เที่ยว 
เก็บขวดขาย

2.	ติดแฮชแท็กคำ�ว่า #ซานตา-
คลอส เพื่ออธิบายถึงผู้ที่เก็บ
ขยะขาย และ #อีกหนึ่ง 
อ าชี พ ขอ งผู้ ใ ช้ ชี วิ ต ใ นที่
สาธารณะ

ผู้ ใ ช้ ชี วิ ต ใ น ที่
สาธารณะทีร่า่งกาย
อ่อนแอหรือพิการ
แต่กำ�ลังทำ�งาน

-

ความน่ารังเกียจ ตั้งสถานะหรือเล่าเรื่องเกี่ยวกับ
ผู้ใช้ชีวิตในที่สาธารณะว่า ไม่
ได้เกลียดน่ากลัว แต่เป็นผู้ถูก
กระทำ�จากสังคม

- -

การแก้ไขปัญหา ตั้งสถานะที่ระบุว่า การขับไล่
หรอืจบัเขา้สถานสงเคราะหไ์มใ่ช่
การแก้ไขปัญหาการออกมาใช้
ชีวิตในที่สาธารณะที่ถูกวิธี ควร
ใช้วิธีการฟื้นฟูเป็นกรณี

- -

3.	การสร้าง
	 อัตลักษณ์

ความชอบธรรม
ในการอยู่อาศัย

ตัง้สถานะทีร่ะบวุา่ การใชช้วีติใน
ทีส่าธารณะมสีาเหตหุลากหลาย 
และไม่ใช่เรื่องผิด ถ้าไม่สร้าง
ความเดือดร้อนให้ใคร

- -

แนวคิด 
“คนเท่ากับคน”

1.	 ระบวุา่ผูใ้ชช้วีติในทีส่าธารณะ
มีสิทธิ คุณค่า และศักดิ์ศรี
เท่ากับคนในสังคม

2.	ระบวุา่ผูใ้ชช้วีติในทีส่าธารณะ
มีพัฒนาการ มีจิตใจและ
อารมณ์ความรู้สึก

3.	ติดแฮชแท็กคำ�ว่ า #คน
เท่ากับคน และ #คนเท่ากัน

1. ภาพพัฒนาการ
ของเวศ ผู้ป่วย
ทางจิตและกุ๊ก 
ผู้ติดสุรา

2.	ภาพสะทอ้นจติใจ 
อ า ร มณ์ ค ว า ม
รู้สึกของผู้ใช้ชีวิต
ในที่สาธารณะ 

พัฒนาการของกุ๊ก 
ผู้ป่วยทางจิต
ที่มูลนิธิช่วยฟื้นฟู

ตารางที่ 2	 ตารางแสดงเนื้อหาและรูปแบบการน�ำเสนอเนื้อหาในเฟซบุ๊กแฟน

เพจมลูนธิอิสิรชน เพือ่ต่อรองอตัลกัษณ์ให้กบัผูใ้ช้ชวีติในทีส่าธารณะ 

(ต่อ)
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	 3)	ปัจจัยที่ส่งผลต่อการสื่อสารผ่านเฟซบุ๊กแฟนเพจมูลนิธิอิสรชน

	 ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกและจากการสังเกตการณ์ท�ำงานภาค

สนามของเจ้าหน้าที่และอาสาสมัครมูลนิธิอิสรชน แสดงให้เห็นปัจจัยส�ำคัญที่ 

ส่งผลต่อการสื่อสารผ่านแฟนเพจมูลนิธิอิสรชน ดังนี้

		  3.1	ปัจจยัด้านภมูหิลงัและประสบการณ์ของเจ้าหน้าทีแ่ละอาสาสมคัร

มลูนธิอิสิรชน: ภมูหิลงัและประสบการณ์ทีแ่ตกต่างกนั ส่งผลให้ประเดน็ รปูแบบ 

และเสียงในการเล่าเรื่องแตกต่างกัน เช่น นที สรวารี เลขาธิการมูลนิธิอิสรชน 

ศกึษาด้านพฒันาชมุชนและท�ำงานภาคประชาสงัคมมากว่า 10 ปี จะเน้นเล่าเรือ่ง

กฎหมาย สทิธ ิสวสัดกิาร และวพิากษ์วจิารณ์เรือ่งความไม่เท่าเทยีมกนัของสงัคม 

ด้วยรูปภาพ ข้อความ และคลิปวิดีโอที่มีน�้ำเสียงแข็งกร้าว รุนแรง และเสียดสี

สงัคม ต่างจากอจัฉรา สรวาร ีผูป้ระสานงานมลูนธิ ิทีศ่กึษาด้านสงัคมสงเคราะห์ 

จะเน้นเล่าเรื่องการช่วยเหลือผู้ใช้ชีวิตในที่สาธารณะและเรื่องราวด้านจิตใจของ 

ผู้ใช้ชีวิตในที่สาธารณะ ด้วยรูปภาพและข้อความที่มีน�้ำเสียงอ่อนโยน ตัดพ้อ

ต่อว่าสังคม 

		  3.2	ปัจจยัด้านทกัษะการใช้สือ่: มลูนธิอิสิรชนเลอืกใช้เฟซบุก๊แฟนเพจ

เพื่อประชาสัมพันธ์การท�ำงานและสื่อสารกับสังคมว่า ผู้ใช้ชีวิตในที่สาธารณะคือ 

“เพื่อน” ที่ควรได้รับการแบ่งปัน เนื่องจากพบว่ายอดอาสาสมัครและเงินบริจาค 

ของมูลนิธิ ได้มาจากผู้ติดตามเฟซบุ๊กแฟนเพจเป็นส่วนใหญ่ แต่เนื่องจาก 

เจ้าหน้าทีม่ลูนธิไิม่ประชาสมัพนัธ์เฟซบุก๊แฟนเพจให้กบับคุคลภายนอก เมือ่มลูนธิิ

จัดงานกิจกรรมต่างๆ หรือใช้รถโมบายลงพื้นที่ในแต่ละครั้ง ท�ำให้มูลนิธิอิสรชน

ยังไม่สามารถต่อรองอัตลักษณ์เรื่อง "คนเท่ากับคน" ในสังคมวงกว้างได้

		  3.3	ปัจจัยด้านสถานะทางเศรษฐกิจของมูลนิธิ: เนื่องจากมูลนิธิต้อง

อาศัยการระดมทุนและมักมีเงินทุนไม่เพียงพอต่อการท�ำงาน ท�ำให้บางครั้งต้อง

เล่าเรือ่งผูใ้ช้ชวีติในทีส่าธารณะให้ดนู่าสงสาร เหน็ใจ ซึง่อาจขดัแย้งกบัการรณรงค์

เรื่อง “คนเท่ากับคน” ของมูลนิธิ ที่ไม่เน้นการสร้างความรู้สึกสงสาร แต่ต้องการ

ให้เกิดความเห็นใจเพื่อนมนุษย์ที่มีสถานะเท่าเทียมกัน
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	 4)	ทศันคตแิละพฤตกิรรมของผูต้ดิตามเฟซบุก๊แฟนเพจของมลูนธิอิสิรชน 

ที่มีต่อผู้ใช้ชีวิตในที่สาธารณะ

    		  4.1	แรงจูงใจของการติดตามแฟนเพจมูลนิธิอิสรชน: ผู้วิจัยจ�ำแนก

แรงจูงใจที่ท�ำให้ผู้ติดตามแฟนเพจติดตาม (กดไลค์) แฟนเพจมูลนิธิอิสรชนได้ 

3 ประการ ดังนี้ 

			   4.1.1	ภูมิหลังและลักษณะทางประชากรของผู้ติดตามแฟนเพจ

   			   ผู้ติดตามแฟนเพจมูลนิธิอิสรชนส่วนหนึ่งมีพื้นเพเป็นคนต่าง

จงัหวดั ท�ำให้มคีวามรูส้กึร่วมกบัผูใ้ช้ชวีติในทีส่าธารณะ ซึง่พวกเขาคดิว่าส่วนใหญ่

เป็นคนที่มาจากต่างจังหวัดเช่นเดียวกัน ผู้ติดตามแฟนเพจบางส่วนไม่มีรายได้ 

เพียงพอที่จะซื้อบ้านเป็นของตัวเอง จึงเห็นอกเห็นใจผู้ใช้ชีวิตในที่สาธารณะ ซึ่ง

คาดว่ามีฐานะไม่ต่างกัน และผู้ติดตามแฟนเพจบางคนเคยมีประสบการณ์ส่วน

ตัวเกี่ยวกับผู้ใช้ชีวิตในที่สาธารณะมาก่อนหน้าที่จะติดตามแฟนเพจ เมื่อได้มา

รู้จักกับแฟนเพจของมูลนิธิอิสรชนจึงติดตาม 

			   4.1.2	สารที่มูลนิธิอิสรชนน�ำเสนอทางเฟซบุ๊ก

   			   ผู้ติดตามแฟนเพจมูลนิธิอิสรชนส่วนหนึ่งติดตามแฟนเพจมูลนิธิ

อิสรชน เพราะเห็นเพื่อนทางเฟซบุ๊กกดไลค์โพสต์หรือเพจ จึงสนใจในการท�ำงาน

ของมูลนิธิ ผู้ติดตามส่วนหนึ่งต้องการข้อมูลเกี่ยวกับผู้ใช้ชีวิตในที่สาธารณะ 

และเห็นว่ามูลนิธิอิสรชนท�ำงานกับผู้ใช้ชีวิตในที่สาธารณะมาอย่างต่อเนื่องและ

ยาวนาน จึงติดตามแฟนเพจมูลนิธิ 

			   4.1.3	ความสัมพันธ์กับเจ้าหน้าที่ในองค์กร

   			   ผูต้ดิตามแฟนเพจมลูนธิอิสิรชนส่วนหนึง่เป็นเพือ่นในเฟซบุก๊กบั

นทีมาก่อน เนื่องจากมีทัศนคติทางการเมืองในทิศทางเดียวกัน เมื่อเห็นว่านที

ท�ำงานเพือ่ผูใ้ช้ชวีติในทีส่าธารณะ จงึมาตดิตามมากดไลค์แฟนเพจมลูนธิอิสิรชน 

ผู้ติดตามแฟนเพจมูลนิธิอิสรชนบางคนรู้จักกับคนในองค์กรก่อนที่จะมากดไลค์

แฟนเพจมูลนิธิอิสรชน นอกจากนี้ ผู้ติดตามแฟนเพจมูลนิธิอิสรชนอีกส่วนหนึ่ง

ก็มีทัศนคติในเรื่องการบริจาคสอดคล้องกับแนวคิดของมูลนิธิอิสรชน คือแม้จะมี
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ศรทัธาในศาสนาพทุธ แต่มุง่ช่วยเหลอืแบ่งปันให้กบัคนด้วยกนั มากกว่าน�ำเงนิไป

ท�ำนุบ�ำรุงสถาบันทางศาสนา หรือน�ำไปช่วยสุนัขและแมวที่ไม่มีเจ้าของ 

    		  4.2	ทัศนคติและพฤติกรรมของผู้ติดตามแฟนเพจมูลนิธิอิสรชนต่อ 

ผู้ใช้ชีวิตในที่สาธารณะ

		  ผูว้จิยัพบว่าทศันคตขิองผูต้ดิตามแฟนเพจ มผีลต่อพฤตกิรรมต่อผูใ้ช้

ชีวิตในที่สาธารณะ ดังจ�ำแนกได้ตามตารางที่ 3 ต่อไปนี้

ตารางที่ 3	 ตารางแสดงทัศนคติและพฤติกรรมของผู้ติดตามแฟนเพจมูลนิธิ 

อิสรชนที่มีต่อผู้ใช้ชีวิตในที่สาธารณะ

ทัศนคติของผู้ติดตามแฟนเพจ
ที่มีต่อผู้ใช้ชีวิตในที่สาธารณะ

พฤติกรรมของผู้ติดตามแฟนเพจ
ที่มีต่อผู้ใช้ชีวิตในที่สาธารณะ

ทัศนคติ
ไมเ่ปลีย่นแปลง

ทัศนคติ
ในทางบวก

มีความรู้สึก 
สงสารเห็นใจ
(sympathy)

- 	ไม่เคยบริจาคเงิน หรือสิ่งของช่วยมูลนิธิ 
- 	ไม่ได้เข้าร่วมเป็นอาสาสมัครกับมูลนิธิอิสรชน 
-	ไม่ได้ช่วยเหลือหรือเข้าไปพูดคุยกับผู้ใช้ชีวิตในที่	
สาธารณะเป็นการส่วนตัว 

มีความรู้สึก	
เขา้ใจ เอาใจใส ่
(empathy)

-	เคยบริจาคเงินช่วยเหลือการทำ�งานของมูลนิธิอิสรชน 
- 	เข้าร่วมเป็นอาสาสมัครกับมูลนิธิอิสรชน 
-	ช่วยเหลือหรือเข้าไปพูดคุยกับผู้ใช้ชีวิตในที่สาธารณะ
เป็นการส่วนตัว

ทัศนคตินิ่งเฉย -	ไม่เคยบริจาคเงินหรือสิ่งของช่วยมูลนิธิ 
-	ไม่ได้เข้าร่วมเป็นอาสาสมัครกับมูลนิธิอิสรชน 
-	ไม่ได้ช่วยเหลือหรือเข้าไปพูดคุยกับผู้ใช้ชีวิตในที่	
สาธารณะเป็นการส่วนตัว

ทัศนคติ
เปลี่ยนแปลง

จากทัศนคติทางลบ
ไปสู่ทัศนคติทางบวก

-	แบ่งปันน�้ำและอาหารให้กับผู้ใช้ชีวิตในที่สาธารณะ
-	เชิญชวนคนรู้จักให้ร่วมกันช่วยเหลือ
-	กล้าเข้าใกล้ผู้ใช้ชีวิตในที่สาธารณะมากขึ้น 
-	เข้าร่วมเป็นอาสาสมัครกับมูลนิธิอิสรชน
-	กล้าพูดคุย เข้าใกล้สัมผัสผู้ใช้ชีวิตในที่สาธารณะ
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   	 นอกจากนี้ ผู้วิจัยยังจัดจ�ำแนกประเภททัศนคติของผู้ติดตามแฟนเพจ 

ที่มีต่อผู้ใช้ชีวิตในที่สาธารณะ เพื่อเปรียบเทียบความเหมือนและแตกต่างของ

ความคิดเห็นของผู้ติดตามแฟนเพจมูลนิธิอิสรชนต่อแนวทางช่วยเหลือผู้ใช้ชีวิต

ในที่สาธารณะ ระหว่างผู้ที่รู้สึกสงสาร เห็นใจ ผู้ที่รู้สึกเข้าใจ เอาใจใส่ และผู้ที่

นิ่งเฉยต่อผู้ใช้ชีวิตในที่สาธารณะ ดังตารางที่ 4 ต่อไปนี้

ตารางที่ 4	 ตารางแสดงความคิดเห็นของผู้ติดตามแฟนเพจมูลนิธิอิสรชนต่อ

แนวทางการช่วยเหลือผู้ใช้ชีวิตในที่สาธารณะ

ทัศนคติต่อ

ผู้ใช้ชีวิตในที่

สาธารณะ

แนวทางช่วยเหลือผู้ใช้ชีวิตในที่สาธารณะ

ปัจเจก สังคม ภาครฐัและประชาสงัคม

สงสารเห็นใจ

(sympathy)

บริจาคเงินช่วยผู้ใช้ชีวิต

ในที่สาธารณะ นำ�อาหาร

และของบริ จาคไปให้

เข้าไปพูดคุย

โน้มน้าวให้ผู้ใช้ชีวิตในที่

สาธารณะเข้าไปอยู่วัด

บำ�เพ็ญประโยชน์

จั ดกิ จกรรมฝึกอาชีพ 

ส่งเข้าสู่สถานสงเคราะห์

และสถานบำ�บัด

เข้าใจเอาใจใส่

(empathy)

บริจาคเงินช่วยเหลือการ

ทำ�งานของมูลนิธิ  นำ�

อาหารและของบริจาคไป

ให้ เข้าไปพูดคุยช่วยทำ�

บัตรประชาชน

ทำ�ให้สังคมรับรู้ถึงความ

มีตัวตนของผู้ใช้ชีวิตใน

ที่สาธารณะ และรวมตัว 

กัน เพื่ อ เรียกร้องสิทธิ

สวัสดิการจากรัฐ

ใ ห้ สิ ท ธิ ใ น ก า ร รั ก ษ า

พยาบาล ปกป้องสิทธิ

ใ น ก า ร อยู่ อ า ศั ย ใ นที่

สาธารณะ พาไปส่งบ้าน 

ส่งเข้าสู่สถานสงเคราะห์

ทีใ่หอ้สิระและมมีาตรฐาน

นิ่งเฉย

- -

ใ ห้ สิ ท ธิ ใ น ก า ร รั ก ษ า

พยาบาล ส่งเสริมอาชีพ

ที่สามารถใช้ได้จริง
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อภิปรายผลการวิจัย
	 ผู้วิจัยแบ่งการสรุปและอภิปรายผลการวิจัยออกเป็น 3 ส่วน ดังต่อไปนี้

	 1)	จาก “จรจัด” สู่ “เพื่อน”: การต่อรองอัตลักษณ์ของผู้ใช้ชีวิตในที่

สาธารณะ

	 มูลนิธิอิสรชนพยายามใช้เฟซบุ๊กแฟนเพจสื่อสารกับสังคมให้เข้าใจผู้ใช้

ชวีติในทีส่าธารณะ ตัง้แต่สาเหตกุารออกมาใช้ชวีติในทีส่าธารณะ การด�ำเนนิชวีติ

ของผูใ้ช้ชวีติในทีส่าธารณะ แนวทางช่วยเหลอืและแก้ไขปัญหาการออกมาใช้ชวีติ 

ในที่สาธารณะในรูปแบบที่หลากหลาย ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดการเมืองเรื่อง 

อัตลักษณ์กับการสื่อสารผ่านสื่อใหม่ที่กล่าวว่า กลุ่มคนชายขอบมักไม่ยอมให้ตน

ต้องตกเป็นผูก้ระท�ำเพยีงฝ่ายเดยีวเสมอไป แต่พยายามทีจ่ะก�ำหนดสถานภาพของ 

ตวัเองเพือ่รกัษาความเป็นมนษุย์ไว้โดยใช้สือ่ทางเลอืก ในกรณทีีก่ลุม่คนชายขอบ

ไม่มศีกัยภาพใดๆ ทีจ่ะใช้สือ่ต่อรองอตัลกัษณ์ให้ตวัเองนัน้ ผูม้ศีกัยภาพในการเข้าถงึ 

สื่อมากกว่า ก็สามารถน�ำสื่อใหม่มาช่วยต่อรองและถอดรื้อฉลากของ “ปีศาจ 

พื้นบ้าน” ให้กับพวกเขาได้ 

	 นอกจากนี ้การต่อรองอตัลกัษณ์ให้กบัผูใ้ช้ชวีติในทีส่าธารณะของมลูนธิิ

อสิรชนทางเฟซบุก๊แฟนเพจ ยงัช่วยยนืยนัว่า สือ่ใหม่มบีทบาทในการถอดรือ้ฉลาก

ของ “กลุม่ปีศาจ” และน�ำเสนอเรือ่งราวทีต่ัง้ค�ำถามต่อกฎเกณฑ์ทางศลีธรรมของ

สังคม ตรงข้ามกับสื่อมวลชน ที่มุ่งเน้นปิดฉลากและตอกย�้ำความเลวร้ายให้กับ

กลุ่ม “ปีศาจพื้นบ้าน” ตามแนวคิดความตื่นกลัวทางศีลธรรม 

	 อย่างไรก็ตาม ผู้วิจัยตั้งข้อสังเกตว่า แม้มูลนิธิอิสรชนพยายามเข้ามา

ต่อรองและถอดรื้อฉลากของกลุ่ม “ปีศาจพื้นบ้าน” ให้กับผู้ใช้ชีวิตในที่สาธารณะ 

แต่กย็งัถอืว่ามลูนธิอิสิรชนเป็น “คนอืน่” ซึง่ส่งผลท�ำให้เฟซบุก๊อาจไม่ใช่พืน้ทีข่อง 

ผูใ้ช้ชวีติในทีส่าธารณะอย่างแท้จรงิ เพยีงแต่เป็นคนอืน่ทีพ่ยายามเข้ามายนืใกล้ชดิ 

กับทัศนะแบบผู้ใช้ชีวิตในที่สาธารณะมากขึ้น อันเป็นการสะท้อนวิถีการต่อสู้ 

ของอัตลักษณ์ หรือพยายามท�ำให้เกิดความหมายของผู้ใช้ชีวิตในที่สาธารณะใน

ฐานะ “คนเท่ากบัคน” ให้ใกล้ทีส่ดุ โดยมลูนธิอิสิรชนไม่ได้มุง่เน้นช�ำระภาพลกัษณ์

ของผูใ้ช้ชวีติในทีส่าธารณะใหม่ทัง้หมด เพือ่ให้สงัคมมองพวกเขาว่าเป็นคนใหม่ที่
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ขาวสะอาด แต่ใช้วิธีการต่อรองในส่วนที่สังคมอาจยังไม่เข้าใจหรือเข้าใจผิด เพื่อ 

มุ่งเน้นให้สังคมเข้าใจข้อเท็จจริงอีกด้านหนึ่งเกี่ยวกับพวกเขา

   	 ผู้วิจัยยังพบว่า แม้มูลนิธิจะสื่อสารว่าผู้ใช้ชีวิตในที่สาธารณะมีตัวตน  

มีศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์เท่ากับคนในสังคม และไม่ใช่คนอื่น แต่มูลนิธิกลับ 

ไม่ได้สื่อสารถึงจุดร่วมและความเกี่ยวข้องระหว่างผู้ใช้ชีวิตในที่สาธารณะกับผู้รับ

สารอย่างชดัเจน เช่น สือ่สารว่าการประกอบอาชพีเกบ็ขวดขายเป็นประโยชน์ต่อ

สังคมอย่างไร การฟื้นฟูผู้ติดสุราหรือผู้ป่วยทางจิตส่งผลดีต่อสังคมอย่างไร หรือ

การผลักดันเรื่องสวัสดิการเพื่อผู้ใช้ชีวิตในที่สาธารณะจะส่งผลดีต่อคนในสังคม

อย่างไร ซึ่งการสื่อสารประเด็นเหล่านี้อาจช่วยให้ผู้รับสารเห็นความเชื่อมโยง

ระหว่างตนและผู้ใช้ชีวิตในที่สาธารณะ จนพัฒนาไปสู่ความความเข้าใจ เอาใจใส่ 

(empathy) ต่อผู้ใช้ชีวิตในที่สาธารณะและน�ำไปสู่ความตระหนักในแนวคิด “คน

เท่ากับคน” ดังที่มูลนิธิมุ่งหมายได้

	 2)	การถกเถียงเรื่องความสงสาร เห็นใจ (Sympathy) และความ

เข้าใจ เอาใจใส่ (Empathy): ทัศนคติและพฤติกรรมของผู้ติดตามแฟนเพจ

มูลนิธิอิสรชนที่มีต่อผู้ใช้ชีวิตในที่สาธารณะ

   	 ผู้ติดตามแฟนเพจมูลนิธิอิสรชนหลายคนที่ผู้วิจัยได้สัมภาษณ์กล่าวว่า 

หลังจากติดตามแฟนเพจแล้ว พวกเขาเข้าใจแนวคิด “คนเท่ากับคน” ที่มูลนิธิ

อสิรชนสือ่สาร แต่กย็งัระบวุ่า ตนสงสาร เหน็ใจผูใ้ช้ชวีติในทีส่าธารณะโดยทีไ่ม่มี

ปฏิสัมพันธ์กับคนไร้บ้านหรือร่วมกิจกรรมของมูลนิธิในบริบทออฟไลน์ เช่น การ

บริจาคเงินหรือสิ่งของ หรือการเป็นอาสาสมัครเข้าไปพูดคุย และช่วยเหลือผู้ใช้

ชวีติในทีส่าธารณะ ทศันคตแิละพฤตกิรรมเช่นนีจ้งึยงัไม่สอดคล้องกบัเป้าประสงค์

ของมูลนิธิที่ต้องการให้ผู ้ติดตามแฟนเพจก้าวข้ามความสงสาร แล้วเข้าใจ  

“อตัลกัษณ์” ของผูใ้ช้ชวีติในทีส่าธารณะ โดยเหน็ว่าเขาเป็น “เพือ่น” และเท่าเทยีม 

กับคนทั่วไปในสังคม กรณีนี้ผู้วิจัยเห็นว่าสถานะทางเศรษฐกิจของมูลนิธิเป็น

ปัจจัยส�ำคัญที่ท�ำให้การสื่อสารยังไม่บรรลุเป้าหมาย เนื่องด้วยมูลนิธิขาดแคลน 

งบประมาณในการด�ำเนนิงาน ในบางครัง้จงึต้องน�ำเสนอภาพผูใ้ช้ชวีติในทีส่าธารณะ 

ทีเ่น้นความน่าสงสาร เพือ่ดงึดดูให้คนสนใจประเดน็นีแ้ละช่วยสนบัสนนุเงนิทนุได้ 
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   	 ทั้งนี้ ผู้วิจัยเห็นว่าความรู้สึกสงสาร เห็นใจ (sympathy) ไม่จ�ำเป็นต้อง

เป็นขั้วตรงข้ามกับแนวคิดคนเท่ากับคนตามที่มูลนิธิเสนอ งานวิจัยของ อรทัย 

อาจอ�่ำ (2550) และกันต์ฤทัย สืบสายเพ็ชร (2556) ชี้ให้เห็นว่า ความรู้สึก

สงสารเห็นใจที่มีต่อคนชายขอบเป็นความรู้สึกที่เกิดขึ้นโดยธรรมชาติของมนุษย์

ซึ่งสามารถพัฒนาต่อไปเป็นความรู้สึกเข้าใจ เอาใจใส่ (empathy) ได้ แต่บุคคล

ก็อาจมีทัศนคติทั้ง 2 ประการผสมผสานทับซ้อนกันอยู่ก็ได้เช่นกัน ฉะนั้นผู้วิจัย

จงึเหน็ว่า ผูต้ดิตามแฟนเพจทีม่ทีศันคตสิงสาร เหน็ใจผูใ้ช้ชวีติในทีส่าธารณะอาจ

เป็นผู้ที่มีความเข้าใจแนวคิด “คนเท่ากับคน” ด้วยก็ได้ แต่อาจยังไม่มีความเข้าใจ 

เอาใจใส่มากพอที่จะออกมาด�ำเนินกิจกรรมที่ขับเคลื่อนแนวคิด “คนเท่ากับคน” 

ในบริบทออฟไลน์ได้

   	 อย่างไรก็ตาม มูลนิธิอิสรชนก็ยังสามารถเชิญชวนให้ผู้ติดตามจากโลก

ออนไลน์ส่วนหนึ่งออกมาสัมผัสกับชีวิตผู้ใช้ชีวิตในที่สาธารณะในพื้นที่ออฟไลน์

ได้ ซึ่งน�ำไปสู่การเปลี่ยนแปลงทัศนคติและพฤติกรรมได้ส่วนหนึ่ง สอดคล้องกับ

แนวคิดเรื่องการรณรงค์ในโลกไซเบอร์ (cyberactivism) (Hill, 2013) ที่กล่าวว่า 

การเปลีย่นแปลงทางสงัคมต้องใช้การเคลือ่นไหวในออนไลน์ร่วมกบัการปฏบิตักิาร

ทางตรง โดยน�ำตวัตนจรงิๆ ของทัง้ผูร้ณรงค์และกลุม่เป้าหมายออกไปเคลือ่นไหว

ในโลกออฟไลน์ด้วย

	 3)	เวทแีห่งการถกเถยีงหรอืระบบคดักรอง: เฟซบุก๊ในฐานะสือ่เพือ่ต่อ

รองอัตลักษณ์

   	 ผู้วิจัยพบว่า ผู้ที่เข้ามาติดตามเฟซบุ๊กแฟนเพจมูลนิธิอิสรชนหลายคน 

มคีวามคดิเหน็และอดุมการณ์ทางการเมอืงและสงัคมในทศิทางเดยีวกบัเจ้าหน้าที่

ของมูลนิธิ ท�ำให้พวกเขาสนับสนุนและให้ความช่วยเหลือการด�ำเนินงานของ

มูลนิธิโดยไม่ตั้งค�ำถามใดๆ จึงอาจกล่าวได้ว่า มูลนิธิอิสรชนใช้การกดติดตาม 

เฟซบุ๊กแฟนเพจเป็นเครื่องมือในการคัดกรองผู้ติดตาม  

	 การกระท�ำเช่นนี้ไม่เป็นไปตามแนวคิดพื้นที่ปลอดภัยในโลกออนไลน์ 

ที่อธิบายว่า แฟนเพจเฟซบุ๊กคือพื้นที่ปลอดภัยส�ำหรับถกเถียงในโลกออนไลน์ 

เพราะเป็นพื้นที่ซึ่งทุกคนทุกขั้วทุกฝ่ายรู้สึกสบายใจที่จะมาแสดงความคิดเห็น
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ของตัวเอง ซึ่งน�ำไปสู่ประชาธิปไตยแบบปรึกษาหารือได้ (สฤณี อาชวานันทกุล, 

2557)

	 ในทางกลับกัน งานวิจัยของเกษม เพ็ญภินันท์ (2552) ชี้ให้เห็นว่า  

เฟซบุ๊กแฟนเพจไม่ใช่พื้นที่ที่จ�ำกัดอยู่แค่การน�ำเสนอหรือแลกเปลี่ยนกันใน

ประเด็นสาธารณะเท่านั้น หากแต่เป็นการขยายขอบเขตเข้าสู่พื้นที่ส่วนตัวด้วย 

คล้ายกับศิขรา ศิริสาร (2556) ที่กล่าวว่า แฟนเพจคือพื้นที่อัตลักษณ์ร่วมของ

คนทีม่คีวามชืน่ชอบทีค่ล้ายคลงึกนั ผลการศกึษานีพ้บว่า มลูนธิอิสิรชนใช้เฟซบุก๊

แฟนเพจในลักษณะนี้ 

   	 อย่างไรก็ตาม การกลั่นกรองเช่นนี้มีข้อดีตรงที่ผู้ติดตามส่วนใหญ่จะมี

ฐานความคิดคล้ายคลึงกับมูลนิธิ และพร้อมจะเปิดรับเนื้อหาที่มูลนิธิน�ำเสนอ 

มูลนิธิจึงสามารถสื่อสารเพื่อธ�ำรงรักษาทัศนคติต่อผู้ใช้ชีวิตในที่สาธารณะของ 

ผูต้ดิตามแฟนเพจให้ไม่เปลีย่นไปเป็นทศิทางลบ แต่การกลัน่กรองเช่นนีม้จีดุอ่อน

ตรงที่แฟนเพจมูลนิธิอิสรชนจะไม่ช่วยให้ผู้ที่มีทัศนคตินิ่งเฉยและทัศนคติในทาง

ลบมาตดิตามแฟนเพจเพิม่ขึน้ หรอืแม้กระทัง่ได้แลกเปลีย่นเรยีนรูเ้รือ่งอตัลกัษณ์

ของผูใ้ช้ชวีติในทีส่าธารณะ เนือ่งจากมลูนธิไิม่ได้ประชาสมัพนัธ์การมแีฟนเพจให้

สาธารณะได้ทราบ ทั้งยังไม่มีปฏิสัมพันธ์กับผู้ติดตามเท่าที่ควร ดังนั้น การต่อ

รองอตัลกัษณ์ของผูใ้ช้ชวีติในทีส่าธารณะ และการน�ำเสนอแนวคดิความเท่าเทยีม

กันจึงไม่สามารถเกิดขึ้นได้ในวงกว้าง ผู้วิจัยจึงสรุปได้ว่า มูลนิธิอิสรชนใช้เฟซบุ๊ก

แฟนเพจเพื่อต่อรองอัตลักษณ์ของผู้ใช้ชีวิตในที่สาธารณะ กับผู้ที่มีฐานความคิด

สอดคล้องกบัมลูนธิอิสิรชน และไม่มทีศันคตเิชงิลบต่อผูใ้ช้ชวีติในทีส่าธารณะอยู่

แล้ว แต่ไม่ได้ใช้เป็นเวทต่ีอรองอตัลกัษณ์เพือ่เปลีย่นแปลงทศันคตแิละพฤตกิรรม

ของผู้ที่มีทัศนคติเชิงลบหรือมีฐานคิดแตกต่างจากเจ้าหน้าที่มูลนิธิอิสรชน

   	 ผู้วิจัยจึงโต้แย้งแนวคิดพื้นที่ปลอดภัยในโลกออนไลน์ว่า เฟซบุ๊กไม่ใช่

สื่อสังคมออนไลน์ที่มีความเป็นประชาธิปไตยในการสื่อสารและเปิดพื้นที่ให้

ทุกฝ่ายสนทนาแลกเปลี่ยนข้อมูลกันได้เสียทีเดียว เนื่องจากเจ้าของแฟนเพจ

สามารถควบคมุการสือ่สารและปฏสิมัพนัธ์ระหว่างผูใ้ช้ชวีติในทีส่าธารณะ ดงันัน้ 

ปัจจัยหลักที่จะก�ำหนดหน้าที่ของเฟซบุ๊กแฟนเพจว่า จะเป็นเวทีในการถกเถียง
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หรือเครื่องมือคัดกรอง คือผู้ดูแลเพจนั้นๆ ว่า ต้องการใช้เฟซบุ๊กแฟนเพจเพื่อ

วัตถุประสงค์ใด หรือให้ความส�ำคัญกับคุณสมบัติใดมากกว่า 

ข้อจำ�กัดในการวิจัย
   	 งานวจิยัเรือ่งนีม้ข้ีอจ�ำกดัคอื มลูนธิอิสิรชนไม่เน้นการท�ำงานกบัผูใ้ช้ชวีติ

ในทีส่าธารณะบางกลุม่ เช่น กลุม่ชาวต่างชาตติกยาก พนกังานบรกิาร เดก็เร่ร่อน 

และผู้มีความหลากหลายทางเพศ เนื่องจากมีมูลนิธิและหน่วยงานที่ดูแลกลุ่มคน

เหล่านีโ้ดยตรงอยูแ่ล้ว ท�ำให้การเล่าเรือ่งกลุม่คนเหล่านีใ้นเฟซบุก๊มเีนือ้หาไม่มาก

พอส�ำหรับการอภิปรายเกี่ยวกับผู้ใช้ชีวิตในที่สาธารณะกลุ่มนี้ได้ ซึ่งส่งผลให้การ

ศึกษาเรื่องการต่อรองอัตลักษณ์ของคนกลุ่มนั้นเป็นไปอย่างจ�ำกัด

ข้อเสนอแนะสำ�หรับงานวิจัยในอนาคต
   	 ผู้วิจัยพบว่า ยังมีแนวทางในการศึกษาเกี่ยวกับการสื่อสารเพื่อต่อรอง 

อตัลกัษณ์ของผูใ้ช้ชวีติในทีส่าธารณะ รวมทัง้ “ปีศาจพืน้บ้าน” (folk devils) และ

คนชายขอบกลุ่มต่างๆ เพิ่มเติมได้ ดังนี้

   	 1.	ศกึษาทศันคตแิละพฤตกิรรมของผูต้ดิตามแฟนเพจเฟซบุก๊ของมลูนธิิ

อิสรชนที่มีต่อผู้ใช้ชีวิตในที่สาธารณะด้วยวิธีวิจัยเชิงปริมาณ เพื่อที่จะได้ทราบว่า 

ผูต้ดิตามแฟนเพจมลูนธิอิสิรชนส่วนใหญ่มทีศันคตแิละพฤตกิรรมเปลีย่นไปหรอื

ไม่ อย่างไร ซึง่การศกึษาด้วยวธินีีจ้ะท�ำให้ทราบข้อสรปุของทศันคตแิละพฤตกิรรม

ของผู้ติดตามแฟนเพจที่แน่ชัด 

   	 2.	ศึกษาเปรียบเทียบการสื่อสารเพื่อต่อรองอัตลักษณ์ของผู้ใช้ชีวิตในที่

สาธารณะโดยองค์กรภาครฐั เอกชน และภาคประชาสงัคม ทีด่�ำเนนิงานเกีย่วกบั 

ผู้ใช้ชีวิตในที่สาธารณะ เพื่อที่จะได้ทราบว่าการสื่อสาร มีมิติและรูปแบบที่ 

แตกต่างกันหรือไม่ อย่างไร หรือมีแง่มุมใดที่มูลนิธิอิสรชนไม่ได้เน้นน�ำเสนอ

   	 3.	ศกึษาการสือ่สารเพือ่ต่อรองอตัลกัษณ์ของคนชายขอบกลุม่อืน่ๆ เช่น 

ผูต้ดิเชือ้เอชไอว ีชาวอสีาน ชาวโรฮนีจา เพือ่ทีจ่ะได้ทราบว่ากลุม่คนเหล่านีส้ือ่สาร

เพื่อต่อรองอัตลักษณ์อย่างไร ทั้งการสื่อสารด้วยตัวเองและสื่อสารผ่านองค์กร

ต่างๆ หรือสื่อมวลชน 
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