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บทคัดย่อ
	 บทความนีเ้ป็นส่วนหนึง่ของรายงานผลโครงการตดิตามและประเมนิผล
การด�ำเนินงานตามยุทธศาสตร์การขับเคลื่อนสังคมเท่าทันสื่อ สารสนเทศ และ
ดิจิทัล (MIDL)3 ซึ่งได้ติดตามผลการด�ำเนินงานในปี พ.ศ. 2561 ด้วยการใช้
ข้อมูลปฐมภูมิ ผ่านการสังเกตการณ์และการสัมภาษณ์เชิงลึกของคณะประเมิน
ผล และข้อมูลทุติยภูมิ ด้วยการศึกษารายงานผลจากโครงการย่อยและรายงาน
ผลการประเมนิการด�ำเนนิงานของสถาบนัสือ่เดก็และเยาวชนในภาพรวม เฉพาะ
ในส่วนที่มีความเกี่ยวข้องกับ MIDL โดยบทความให้ความส�ำคัญกับมิติ “พื้นที่” 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการตีความเรื่อง “เมือง” ผ่านการสื่อสารภายใต้แนวคิดเมือง
ทั่วถึง หรือเมืองที่ไม่ทอดทิ้งกัน (inclusive city) ในฐานะที่เป็นได้ทั้ง “สื่อ” และ 
“สาร” เพือ่การสร้างการมส่ีวนร่วมของเยาวชนและการขบัเคลือ่นการเปลีย่นแปลง 
เป็นทางเลอืกหนึง่ในการมอง “เมอืง” ให้เป็นโอกาสในการสือ่สารทีเ่ปิดโอกาสให้
กลุ่มสังคมย่อยมีโอกาสเข้าถึง ออกแบบ มีส่วนร่วม และใช้ประโยชน์จากพื้นที่
ความเป็นเมืองนั้น
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12 พฤศจิกายน 2562.
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Abstract
	 This article analyses the concept of inclusive city extracted from 

the evaluation project “Assessments of Strategic Work towards Social 

Movement on Media, Information, Digital and Literacy” (MIDL) under 

the Child and Youth Media Institute (CYMI). The project employs an 

observation method to collect data from primary sources and documentary 

analysis to gather information from previous reports and documents  

regarding the MIDL related works of CYMI and its networks. The article 

highlights the use of “space”, particularly its function in relation to “city” 

under the global theme “inclusive city” where processes of development 

include a wide variety of interactions among citizens and issues of mar-

ginalization is avoided. It argues that “city” in the Thai local context not 

only functions as a “medium” but also a “message” in communication 

feature to draw on youth participation and drive social changes. The 

city is also a critical tool to unveil hidden voices of the people who live 

within and allow them to have access, participate and utilize city space. 

The use of city under the inclusivity concept is therefore an alternative 

way to empower sub-groups’ voices, accessibility and participation in 

designing and using space of the city to share their needs and identities. 

Keywords:	“inclusive city”, city, social movement

“เมืองทั่วถึง” ความท้าทายใหม่ของนักเคลื่อนไหวสังคม
	 แนวคิดเรื่อง “เมืองทั่วถึง” (inclusive city) ค่อนข้างเป็นเรื่องใหม่ มีมิติ

ของความเป็นสากล ที่มีภาพร่วมกันเกี่ยวกับเมืองใหญ่ (city/urban) ที่ต้องการ

ส่งเสรมิแนวคดิเรือ่งความเท่าเทยีม ความเสมอภาค และการเปิดโอกาส ปัจจบุนั

กลายเป็นประเดน็เป้าหมายส�ำคญัภายใต้กรอบการพฒันาสงัคม จากการทบทวน
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วรรณกรรมพบว่า ตัวแนวคิดนั้นมีความลื่นไหล และมีการอภิปรายจากหลาย

มุมมอง โดยเฉพาะอย่างยิ่งการตีความเมืองทั่วถึงจากจุดยืนหลายศาสตร์ เช่น 

สถาปัตยกรรม นวัตกรรม สิทธิ สิ่งแวดล้อม รวมทั้งจุดยืนทางสังคมวัฒนธรรม 

(Gerometta et al., 2005; Hanson, 2004; Whitzman et al., 2013; Price, 

2008) ที่ให้ความส�ำคัญกับการพัฒนาที่เปิดกว้าง ตอบสนองต่อความต้องการ

ของผู้คนและกลุ่มสังคมที่หลากหลายภายในเมือง โดยไม่ละทิ้งกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง

ไว้เบื้องหลัง ทั้งในเรื่องการเข้าถึงพื้นที่ การออกแบบ และการใช้ประโยชน์จาก

พื้นที่สาธารณะ

	 อย่างไรก็ตาม งานวิจัยที่ผ่านมาในเรื่องเมืองทั่วถึงนั้น ส่วนหนึ่งเป็นการ

ศึกษาที่น�ำไปสู่แนวทางเพื่อลดช่องว่างความเหลื่อมล�้ำทางสังคม โดยยกพื้นที่

เมืองเป็นตัวอย่างรูปธรรมของพื้นที่สาธารณะที่ทุกคนมีสิทธิ์เข้าถึงได้ นอกจาก

นั้น ยังเป็นการศึกษาเพื่อพัฒนาการออกแบบเมือง การประดิษฐ์คิดค้น การใช้

นวัตกรรม และการสร้างการมีส่วนร่วมของพลเมือง ทั้งนี้เพื่อเปิดโอกาสให้คน

ทุกกลุ่มในสังคมเข้าถึงพื้นที่เมืองและใช้ประโยชน์ เป็นแนวทางส�ำคัญที่จะน�ำไป

สูค่วามเป็นสงัคมประชาธปิไตยทีท่กุคนมคีวามเท่าเทยีม เสมอภาค นอกจากนัน้ 

ยังมีการศึกษาเมืองทั่วถึงภายใต้ประเด็นเฉพาะด้วย (issue) เช่น สิ่งแวดล้อม  

ผู้หญิง คนพิการ ประเทศโลกที่สาม ฯลฯ ส่วนในบริบทของสังคมไทย อาจกล่าว

ได้ว่า “เมืองทั่วถึง” หรือ “inclusive city” เป็นแนวคิดที่เริ่มต้นขึ้นมาเพื่อก�ำหนด

เป้าหมายการท�ำงานภายใต้กรอบของยเูนสโก (2018) ว่าด้วยเรือ่งเมอืงทัว่ถงึและ

ยัง่ยนื (inclusive and sustainable cities) โดยมเีป้าหมายการท�ำงานเพือ่พฒันา

เมืองที่ให้คุณค่าแก่ความเท่าเทียม (inclusive and equitable city)

	 ในบริบทของสังคมไทย ได้มีการนิยาม “เมืองทั่วถึง” ภายใต้กรอบคิด

ของการพัฒนาที่หลากหลาย อาทิ “เมืองสิ่งแวดล้อม” “เมืองอัจฉริยะ” และ 

“เมืองที่ไม่ทอดทิ้งกัน” โดย นิรมล กุลศรีสมบัติ ผู้อ�ำนวยการศูนย์ออกแบบ

และพัฒนาเมือง (UDDC) จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (สถาบันอิศรา, 2558) 

นิยามไว้ว่า เป็นกระบวนการพัฒนาที่เปิดกว้างและตอบสนองต่อความต้องการ

ของผู้คนที่หลากหลายภายในเมือง โดยไม่ละทิ้งกลุ่มคนใดกลุ่มคนหนึ่ง หากจะ
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กล่าวให้เจาะจงลงไปอีก ความเป็นเมืองทั่วถึง มีนัยส�ำคัญคือ การสร้างโอกาส

ให้กับคนทุกกลุ่มที่สามารถเข้าถึงสินค้าและบริการสาธารณะได้อย่างเสมอภาค

และเท่าเทียม ไม่ว่าจะเป็นพื้นที่โล่ง สวนสาธารณะ สถานีขนส่งมวลชน รวม

ไปถึงสาธารณูปโภคทางปัญญา โดยวางบนพื้นฐานของสิทธิมนุษยชนและสังคม

ประชาธปิไตย เป็นเมอืงทีผู่ค้นสามารถเข้าถงึระบบสาธารณะได้ เป็นพืน้ทีพ่บปะ

สงัสรรค์ของกลุม่คนทีม่คีวามหลากหลาย อนัจะน�ำมาซึง่ความคดิสร้างสรรค์และ

นวัตกรรมต่างๆ ซึ่งจะขับเคลื่อนเศรษฐกิจสังคมในรูปแบบใหม่ภายในเมือง ใน

ขณะเดียวกัน ความหลากหลายก็แฝงไว้ซึ่งความคิด ความต้องการที่หลากหลาย 

อีกนัยหนึ่ง เมืองกลับเป็นพื้นที่ของการเผชิญหน้า การเจรจาต่อรองของกลุ่มคน

ต่างๆ ในสังคม เพราะฉะนั้น การกีดกันกลุ่มคนใดกลุ่มคนหนึ่งออกจากโอกาส

ในการเข้าถึงทรัพยากรของเมืองและผลประโยชน์ที่ควรจะได้รับจากการพัฒนา

ออกไปอย่างไม่เป็นธรรม มักจะน�ำมาซึ่งความเหลื่อมล�้ำ การเรียกร้อง และ 

น�ำไปสู่วิกฤตการณ์ต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นทางสังคม ทางเศรษฐกิจ แม้กระทั่งทาง 

การเมือง

	 นนัทยิา ดวงภมุเมศ และสรินิทร พบิลูภานวุธัน์ (2562ก) กล่าวถงึเมอืง

ทัว่ถงึไว้ว่า เป็นเมอืงทีท่กุคนในสงัคมไม่ว่าจะเป็นเพศใด ช่วงอายใุด ศาสนาอะไร 

ต่างก็ได้รับการปฏิบัติและการเคารพสิทธิในฐานะของสมาชิกคนหนึ่งของสังคม

ได้อย่างเท่าเทียมกัน กล่าวได้ว่า เป็นสังคม “ที่ให้คุณค่ากับทุกคน” ในขณะที่  

อภิวัฒน์ รัตนวราหะ (ส�ำนักงานนวัตกรรมแห่งชาติ, 2561) ได้สะท้อนมุมมอง

เกี่ยวกับเมืองทั่วถึงภายใต้บริบทของการสร้างเมืองอัจฉริยะหรือ “smart city” 

ว่า เป็นวฒันธรรมทีเ่รยีกว่าเอาใจเขามาใส่ใจเรา โดยความทัว่ถงึคอื การให้ความ

ส�ำคญักบัคนทีไ่ม่คดิว่าส�ำคญั เป็นการพฒันาคดิค้นนวตักรรมทีต่อบโจทย์คนทีม่ี

ความต้องการจริงๆ เช่น ผู้หญิง เด็ก ผู้สูงอายุ คนพิการ คนจน ดังนั้น จึงส�ำคัญ

อย่างยิง่ทีค่นคดินวตักรรมจ�ำเป็นต้องเข้าใจมนษุย์ ห่วงใย และเข้าใจสงัคม ในส่วน

ภาคสื่อ เช่น The Matter (2561) ได้อธิบายแนวคิดเมืองทั่วถึงไว้ในบทความ

หนึ่งที่ยกตัวอย่างความไม่เท่าเทียมของการเดินทางภายในกรุงเทพมหานครว่า  

มีความเหลื่อมล�้ำ โดยเฉพาะในพื้นที่สาธารณะที่เป็นพื้นที่ส่วนกลางของสังคม 
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เช่น ถนนหนทาง สะพานลอย ทางข้าม ฯลฯ ที่ไม่เอื้อความสะดวกให้กับคน

หลายๆ กลุ่มในสังคมที่มีความแตกต่างกัน ทั้งเพศ วัย เชื้อชาติ ภาษา ชนชั้น 

สถานภาพ ตลอดจนวัฒนธรรม ค่านิยม ความเชื่อ และทัศนคติ ทั้งนี้ การท�ำให้

เกิดเมืองทั่วถึงส�ำหรับทุกคนคือการพัฒนาเมืองด้วยใจที่เปิดกว้าง และมองเห็น

ความต้องการของทกุกลุม่ โดยไม่ละทิง้กลุม่ใดกลุม่หนึง่ไว้เบือ้งหลงั ซึง่เป็นหน้าที่

ของหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง โดยเฉพาะภาครฐัในการสร้างโอกาสให้ทกุคนสามารถ

เข้าถึงพื้นที่สาธารณะได้อย่างเสมอภาค

	 ถงึแม้ว่ามมุมองทีม่ต่ีอเมอืงทัว่ถงึจะมคีวามแตกต่างกนัไปตาม “แว่นแห่ง

ประสบการณ์” ทีผู่น้ยิามน�ำมาใช้ในการอธบิายกต็าม แต่กม็จีดุร่วมในการนยิาม

ที่ส�ำคัญที่ว่า เมืองหมายถึงพื้นที่ของคนทุกกลุ่มในสังคม เป็นพื้นที่ที่ทุกคนเป็น

เจ้าของ สามารถเข้าถงึ ใช้ประโยชน์ และได้รบัการปฏบิตัอิย่างเท่าเทยีม อย่างไร

ก็ตาม หนึ่งในค�ำถามที่น่าสนใจในยุคนี้คือ การถามว่าภายใต้มุมมองการพัฒนา 

โดยเฉพาะภายใต้งานขบัเคลือ่นสงัคมของภาครฐั องค์กรอสิระและองค์กรพฒันา

เอกชนต่างๆ จะมกีารน�ำแนวคดิเมอืงทัว่ถงึ ซึง่เป็นแนวคดิสากล ทีต่คีวามได้จาก

หลายจุดยืนมาผนวกใช้กับงานที่ท�ำอยู่ในกรอบการพัฒนาชุมชนท้องถิ่นอย่างไร

ได้บ้าง สิ่งหนึ่งที่สังเกตได้คือ มีการปรากฏค�ำว่า “พื้นที่สาธารณะ” ภายใต้การ

อธิบายเมืองทั่วถึงว่าเป็นพื้นที่กลาง เป็นพื้นที่ร่วมของที่ทุกกลุ่มในสังคมควรต้อง 

“มีสิทธิ์” เข้าถึง และสามารถใช้ประโยชน์ได้ ซึ่งในทางปฏิบัติที่ผ่านมานั้น ได้มี

การน�ำแนวคดิเรือ่งเมอืงทัว่ถงึมาใช้ประกบกบัการขบัเคลือ่นสงัคม โดยเฉพาะใน

ส่วนที่เกี่ยวข้องกับการท�ำงานพัฒนาสังคม และเรื่องพลเมืองกับประชาธิปไตย  

ที่เน้นสิทธิ เสรีภาพ และการมีส่วนร่วมของกลุ่มคนต่างๆ นอกจากนั้น แนวคิด

เมืองทั่วถึงยังถูกน�ำมาใช้กับการท�ำงานในประเด็นการสร้างสังคมเท่าทันสื่อ 

สารสนเทศ และดจิทิลั (MIDL) ภายใต้กรอบงานของสถาบนัสือ่เดก็และเยาวชน 

(สสย.) ที่ให้ความส�ำคัญกับพลังเยาวชนเพื่อการพัฒนา สร้างความเปลี่ยนแปลง 

และเป็นหมุดหมายส�ำคัญต่อการขับเคลื่อนงานต่อไปในอนาคตด้วย ดังที่ สสย. 

ได้เชื่อมโยง MIDL เป็นเครื่องมือเพื่อสร้างเมืองทั่วถึงจากมุมมองการใช้สื่อ 

สารสนเทศ และดิจิทัล เพื่อชวนให้เยาวชน ซึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมายขององค์กรได้
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ออกแบบเมืองในมิติใหม่ เป็นการแสดงพลังของพลเมือง (เยาวชน) ที่รู้เท่าทัน 

สื่อ สารสนเทศ และดิจิทัล โดยน�ำแนวคิดนี้ไปใช้ส่งเสียง ต่อยอด รวมพลัง เพื่อ

สร้างการเปลี่ยนแปลง และท้ายที่สุดน�ำไปสู่การออกแบบเมืองส�ำหรับทุกคน

	 ทัง้นี ้จากการด�ำเนนิงานภายใต้แนวคดิเมอืงทัว่ถงึควบคูก่บัการรูเ้ท่าทนั

สือ่ สารสนเทศ และดจิทิลั ในปี 2561 ของสถาบนัสือ่เดก็และเยาวชน ได้สะท้อน

ให้เห็นถึงการใช้ “เมือง” ในฐานะที่เป็นทั้ง “สื่อ” และ “สาร” ที่สร้างปฏิสัมพันธ์

ระหว่างผูค้นด้วยกนัเอง ผูค้นกบัพืน้ทีห่รอืชมุชน และการมส่ีวนร่วมของเยาวชน

และคนในพืน้ทีใ่นการขบัเคลือ่นสงัคม โดยในบทความนีมุ้ง่วเิคราะห์และน�ำเสนอ

มุมมองในเรื่องบทบาทของเมืองที่ท�ำหน้าที่เป็นทั้งสื่อและสารในการสื่อสารเพื่อ

การพัฒนาเมืองทั่วถึง 

มองเมืองให้เป็น“สื่อ” 
	 การขับเคลื่อนงานพัฒนาสังคมภายใต้แนวคิดเมืองทั่วถึงนั้น หาก

พิจารณาในแง่มุมการสื่อสาร จะเห็นว่า “เมือง” ภายใต้บริบทนี้ มิได้หมายความ

ถงึพืน้ทีท่างกายภาพทีเ่พยีงใช้เป็นสือ่กลางให้เกดิปฏสิมัพนัธ์เท่านัน้ หากแต่เป็น

ตวัสือ่ทีเ่หมอืนเป็นช่องทางการสือ่สาร ทีก่�ำลงัสะท้อนคณุภาพของการสือ่สารจาก 

มุมมองการวิพากษ์ด้วยการตั้งค�ำถามกลับไปด้วยว่า “ใคร” คือผู้ที่จะสามารถ 

เข้าถงึพืน้ทีก่ารสือ่สารนัน้ และจะสามารถใช้พืน้ทีด่งักล่าวเพือ่ “ส่งเสยีง” ของตนเอง 

หรือกลุ่มที่เป็นตัวแทนให้ดังได้ในระดับใดด้วย 

	 เมื่อกล่าวถึงสื่อ (medium) เราอาจนึกถึงความหมายในเชิงของตัวกลาง

ในการสื่อสาร หรือช่องทางการสื่อสาร (channel) ดังที่พจนานุกรมฉบับ

ราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 ได้ให้นิยามไว้ว่า สื่อ หมายถึง (1) (กริยา) 

ติดต่อให้ถึงกัน เช่น สื่อความหมาย ชักน�ำให้รู้จักกัน (2) ผู้หรือสิ่งที่ติดต่อให้

ถงึกนัหรอืชกัน�ำให้รูจ้กักนั เช่น เขาใช้จดหมายเป็นสือ่ตดิต่อกนั กหุลาบแดงเป็น

สือ่ของความรกั เรยีกผูท้ีท่�ำหน้าทีช่กัน�ำ เพือ่ให้ชายหญงิได้แต่งงานกนัว่า พ่อสือ่ 

หรือแม่สื่อ และ (3) (ศิลปะ) วัสดุต่างๆ ที่น�ำมาสร้างสรรค์งานศิลปกรรม ให้มี

ความหมายตามแนวคิด ซึ่งศิลปินประสงค์แสดงออกเช่นนั้น เช่น สื่อผสม
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	 พยุรี ชาญณรงค์ (2560: 25-44) ได้ศึกษาและประมวลข้อมูลจากนัก

คิดคนส�ำคัญหลายคน เช่น McQuail (1994), Littlejohn (2002), Baran and 

Davis (2000), Griffin (1994) เพื่อน�ำมาอธิบายพัฒนาการของการสื่อสารใน

สังคม สรุปได้ว่า เริ่มแรกในช่วงปลายศตวรรษที่ 19 สื่อถูกมองภายใต้แนวคิด

ทฤษฎีสังคมมวลชนที่เชื่อว่า สื่อมีอิทธิพลมหาศาลในการสร้างทัศนคติและ

ก�ำหนดความเชื่อ รวมทั้งเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตและพฤติกรรมของผู้คนในสังคม 

นักทฤษฎีในยุคนี้เชื่อว่า สารที่ถูกส่งไปจะมีผลกระทบโดยตรงต่อผู้รับสาร ตาม

ความประสงค์ของผูท้ีค่วบคมุสือ่และเนือ้หาสือ่ เหมอืนดงัเขม็ฉดียาหรอืกระสนุปืน 

จนเกิดการเสนอทฤษฎีเข็มฉีดยา (hypodermic needle theory) หรือทฤษฎี

กระสุนปืน (magic bullet theory) ขึ้นมา สิ่งที่ตอกย�้ำแนวคิดดังกล่าวมากยิ่งขึ้น

คือ ในช่วงสงครามโลกครั้งที่ 2 ผู้น�ำทางการเมืองในยุโรป เช่น ฮิตเลอร์ สตาลิน 

และมุสโสลินี ได้ใช้สื่อมวลชน เช่น ภาพยนตร์ และวิทยุ ในการโฆษณาชวนเชื่อ 

(propaganda) เพื่อช่วงชิงอ�ำนาจและสร้างผลประโยชน์ทางการเมืองให้แก่ฝ่าย

ของตนเอง

	 ต่อมา Paul Lazarsfeld (1950) ท�ำการศึกษาพบว่า สื่อไม่ได้มีอิทธิพล

มากมายมหาศาล ทว่าสื่อเพียงแค่ท�ำหน้าที่เสริมย�้ำ (reinforce) ค่านิยมเดิมใน

สังคม ซึ่งผู้คนต่างก็ได้รับอิทธิพลจากปัจจัยอื่นๆ อีกมากมาย รวมทั้งแต่ละคน 

กม็วีธิกีารแตกต่างกนัออกไปในการต่อต้านอทิธพิลสือ่ นอกจากนี ้Lazarsfeld ยงั

ได้เสนอทฤษฎีการไหล 2 จังหวะ (two-step flow theory) ที่กล่าวว่า ข่าวสาร 

ไม่ได้ไหลโดยตรงจากสื่อมวลชนไปยังผู ้รับสาร หากแต่ไหลผ่านผู ้น�ำทาง 

ความคดิ (opinion leaders) ซึง่อาจสอดแทรกความคดิเหน็ของตนเองลงไป แนวคดิ 

ดงักล่าวสะท้อนให้เหน็ว่า สือ่มอีทิธพิลอนัจ�ำกดันบัเป็นการปรบัเปลีย่นกระบวนทศัน์ 

ที่มีต่อสื่อครั้งส�ำคัญ 

	 ขณะที่ Shannon and Weaver (1949) ได้เสนอแบบจ�ำลองการ

สื่อสารเชิงเส้นตรง (linear model of communication) ที่มองภาพการสื่อสาร

ในฐานะเป็นกระบวนการ ประกอบด้วยแหล่งสาร (source) ท�ำหน้าที่เลือกสาร 

(message) ซึ่งถูกถ่ายทอด (transmission) ในรูปของสัญญาณ (signal) ผ่าน
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ช่องทางการสื่อสาร (communication channel) ไปสู่ผู้รับสาร (receiver) แล้ว

เปลี่ยน (transformation) กลับเป็นสารยังจุดหมายปลายทาง (destination) ต่อ

มา David K. Berlo (1960) ได้ตัดทอนแบบจ�ำลองดังกล่าวให้เหลือเพียง 4 ส่วน 

ได้แก่ แหล่งสาร (source) สาร (message) ช่องทาง (channel) และผู้รับสาร 

(receiver) อย่างไรก็ตาม แบบจ�ำลองทั้งสองได้จัดวาง “สื่อ” ให้อยู่ในต�ำแหน่ง

ของช่องทางการสื่อสาร เท่ากับว่า แม้จะมีการเปลี่ยนแปลงกระบวนทัศน์ด้าน

อิทธิพลของสื่อ ทว่ามุมมองที่มีต่อบทบาทของสื่อยังคงไม่เปลี่ยนไป นั่นคือ การ

เป็นตัวกลางที่ค่อนข้างแน่นิ่งในการน�ำพาสารจากแหล่งสารไปสู่ผู้รับสารนั่นเอง

	 กระทั่งในเวลาต่อมา ความหมายของสื่อได้ถูกขยายปริมณฑล และ

ถูกมองในฐานะประดิษฐกรรมทางเทคโนโลยีที่ก่อให้เกิดความเปลี่ยนแปลงทาง

วฒันธรรม เป็นตวัก�ำหนดวถิชีวีติความเป็นอยูข่องมนษุย์มากขึน้ ดงัแนวคดิหลกั

ของทฤษฎีเทคโนโลยีเป็นตัวก�ำหนด (technological determinism) ซึ่งสะท้อน

ให้เห็นว่า สื่อมีความส�ำคัญมากกว่าการเป็นเพียงตัวกลางการเผยแพร่สาร ดัง

ที่ McLuhan (1964) กล่าวว่า “สื่อคือสาร” (the medium is the message) 

หมายถึง รูปแบบใหม่ของสื่อสามารถเปลี่ยนแปลงประสบการณ์การเรียนรู้ของ

มนุษย์ รวมทั้งส่งอิทธิพลต่อการรับรู้และความเข้าใจได้ สื่อหรือสื่อมวลชนจึงมี

ความส�ำคัญยิ่งกว่าเนื้อหาที่ถูกน�ำเสนอ เช่น ผู้ประกาศข่าวโทรทัศน์มีฐานะเป็น

เพียง “สื่อกลาง” ในการถ่ายทอดข่าวสาร แต่เมื่อผู้รับสารเกิดความเชื่อมั่นในตัว 

ผูป้ระกาศข่าวแล้ว กจ็ะให้น�ำ้หนกัทีต่วับคุคลมากกว่าสารหรอืเนือ้หาทีถ่กูน�ำเสนอ

ออกมา และมีแนวโน้มที่จะคล้อยตามการชักน�ำหรือความคิดเห็นของผู้ประกาศ

ข่าวได้โดยง่าย ในจุดนี้ จึงอาจพิจารณาพื้นที่เมืองให้มีความลึกซึ้งมากขึ้นไปกว่า

การเป็นเพยีงช่องทางการแลกเปลีย่นสาร ทีท่�ำให้เกดิปฏสิมัพนัธ์เท่านัน้ หากแต่

ยงัให้ “ความหมาย” บางอย่างทีส่ะท้อนถงึความคดิ ความรูส้กึ และความต้องการ

ของผู้ที่เป็นส่วนหนึ่งของพื้นที่นั้นด้วย

	  เมื่อเวลาผ่านไป แม้ว่าสื่อมวลชนและสื่อใหม่จะได้รับความนิยมในการ

ใช้งานเป็นหลกัในยคุสมยัปัจจบุนั ทว่าในบางสถานการณ์กจ็�ำเป็นทีจ่ะต้องเลอืกใช้

สือ่ทีเ่หมาะสมสอดคล้องกบัวฒันธรรมและสงัคมนัน้ๆ โดยเฉพาะ ดงัที ่กาญจนา 
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แก้วเทพ (2548, น.2) กล่าวว่า ในช่วงราวๆ พ.ศ. 2520 หลังจากที่มีการใช้

การสื่อสารมวลชนในเรื่องการพัฒนาด้านต่างๆ มาได้สัก 2 ทศวรรษ ผลลัพธ์ 

กเ็ริม่แสดงให้เหน็ว่า แม้สือ่มวลชนจะเป็นสือ่น้องใหม่ แต่กม็ปีระสทิธภิาพทีค่่อน

ข้างจ�ำกดัในเรือ่งการพฒันา องค์การยเูนสโกจงึเริม่ทบทวนให้มกีารใช้สือ่ในชมุชน 

เช่น สื่อพื้นบ้าน ซึ่งเป็นสื่อที่ชาวบ้านสร้างสรรค์ขึ้นและยึดถือปฏิบัติสืบเนื่องกัน

มา เรียกได้ว่า เป็นสื่อดั้งเดิมที่มีอยู่ในชุมชนหรือท้องถิ่นชนบท เช่น หนังตะลุง 

มโนราห์ ลิเกป่า เป็นต้น 

	 นอกจากนี ้การใช้สือ่ชมุชน เช่น หอกระจายข่าวการประชมุหมูบ้่าน ป้าย

ประกาศ วทิยชุมุชน ฯลฯ และสือ่กจิกรรม เช่น การสาธติ การจดันทิรรศการ ฯลฯ 

ยังเป็นแนวทางหนึ่งที่ส�ำคัญในการสร้างกระบวนการสื่อสารชุมชน ซึ่ง กาญจนา 

แก้วเทพ (2543: 48-52) อธิบายคุณลักษณะไว้ว่า เป็นการสื่อสารแบบสอง

ทาง (two-way communication) ที่ผู้ส่งสารและผู้รับสารสามารถมีปฏิกิริยา

โต้ตอบ (interactivity) กันอยู่ตลอดเวลาทั้งในลักษณะเป็นทางการและไม่เป็น

ทางการ ทิศทางการไหลของข่าวสาร (flow of information) มาจากหลากหลาย

ทศิทาง ทัง้จากบนลงล่าง (top-down) ล่างสูบ่น (bottom-up) และแบบแนวนอน 

(horizontal) ดังนั้น จึงต้องมีการก�ำหนดเป้าหมายในการสื่อสารให้ชัดเจน โดย

พิจารณาระดับของผู้ที่เกี่ยวข้องเป็นเกณฑ์ เช่น ระดับชุมชน มีเป้าหมายในการ

สื่อสารเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของชุมชน ระดับสังคม มีเป้าหมายเพื่อน�ำไปสู่

การเปลี่ยนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรมในวงกว้าง หรืออาจก�ำหนดเป้าหมาย 

ให้สอดรับกับทิศทางการไหลของข่าวสาร เช่น เพื่อถ่ายทอดข้อมูลข่าวสารและ

โน้มน้าวชักจูงใจ เพื่อเป็นช่องทางแสดงออกซึ่งตัวตนของชุมชน (community 

self-expression) ซึง่ทศิทางของการใช้สือ่ชมุชนในกรณนีี ้เทยีบเคยีงได้กบับทบาท

ของ “เมือง” ซึ่งถูกจัดวางให้เป็นสื่อหรือช่องทางการสื่อสารเพื่อการพัฒนาเด็ก

และเยาวชน และเป็นสือ่ทีส่มาชกิของเมอืงทกุคนสามารถสร้างสรรค์และผลติได้ 

ในขณะเดียวกัน ก็เป็นพื้นที่ที่เปิดโอกาสให้ทุกกลุ่มสังคมได้เข้ามาใช้ประโยชน์

อย่างทั่วถึงและเท่าเทียม 
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	 นอกเหนอืจากสือ่ในรปูแบบทีก่ล่าวมาแล้ว เราอาจพบสือ่ลกัษณะอืน่ๆ ทีม่ี

ความแปลกใหม่และพฒันาไปตามยคุสมยั ดงัเช่นงานวจิยัของ จฑุามาศ แก้วพจิติร 

(2559) เรื่อง การศึกษากระบวนการเรียนรู้ในพิพิธภัณฑ์ เพื่อเสริมสร้างการ

เรยีนรูต้ลอดชวีติ โดยเกบ็ข้อมลูจากกลุม่ภณัฑารกัษ์ผูด้แูลพพิธิภณัฑ์ ด้วยวธิกีาร

วจิยัเชงิปฏบิตักิารพบว่า ภณัฑารกัษ์มกีระบวนการเรยีนรูท้ีแ่ตกต่างกนั 8 วธิกีาร 

ได้แก่ (1) การศึกษาดูงานในพิพิธภัณฑ์ที่มีความพร้อม (guided observation) 

(2) การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ข้อสงสัยหรือแนวคิดต่างๆ ในลักษณะของการตั้ง

ค�ำถาม (inquiry based learning) (3) การประชุมเชิงปฏิบัติการ (workshop) 

(4) การน�ำเสนอแนวคดิเกีย่วกบั discovery museum (5) การให้ความรูเ้กีย่วกบั 

พิพิธภัณฑ์ต้นแบบการเรียนรู้เพื่อเครือข่าย (discovery museum knowledge 

model) (6) การ coaching (7) การชมวดีทิศัน์พพิธิภณัฑ์ต้นแบบในต่างประเทศ  

และ (8) การให้ความรูเ้รือ่ง QR code โดยกระบวนการเรยีนรูเ้หล่านี ้ท�ำให้ภณัฑารกัษ์ 

สามารถน�ำความรู้ไปใช้เป็นเครื่องมือในการพัฒนาพิพิธภัณฑ์ไปสู่พิพิธภัณฑ์ 

รูปแบบใหม่ (discovery museum) ซึ่งมีคุณลักษณะของการเปิดโอกาสให้สังคม

เข้ามามส่ีวนร่วม การน�ำเทคโนโลยเีข้ามาสร้างการเชือ่มต่อและบรรยากาศเสมอืน

จริง (virtual museum) การออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้นอกห้องเรียนภายใน

พพิธิภณัฑ์ การจดัท�ำพพิธิภณัฑ์เพือ่ผูส้งูอาย ุฯลฯ เพือ่กระตุน้การเรยีนรูอ้ย่างไม่ 

เป็นทางการของคนในชมุชน เช่น การจดัท�ำแผนทีส่�ำหรบัผูเ้ข้าชม การปรบัรปูแบบ 

นิทรรศการที่ดึงดูดความสนใจผู้ชม การสร้าง QR code ส�ำหรับน�ำเสนอข้อมูล

ในพิพิธภัณฑ์ การถ่ายทอดองค์ความรู้ผ่านสื่อออนไลน์ เป็นต้น ลักษณะเช่นนี้

จะสร้างความสัมพันธ์ระหว่างนิทรรศการและผู้เข้าชม อันจะน�ำไปสู่การพัฒนา

ประสบการณ์การเรียนรู้ที่นอกเหนือจากสาระความรู้ของนิทรรศการ

	 ขณะที่งานวิจัยของ นิษฐา หรุ่นเกษม (2549) เรื่อง การสื่อสารกับ

ปฏิบัติการสร้างภาพตัวแทนผ่านสื่อพิพิธภัณฑสถานในประเทศไทย ซึ่งท�ำการ

ศึกษากระบวนการสื่อสารกับปฏิบัติการสร้างภาพตัวแทน และกระบวนการ

สื่อสารกับปฏิบัติการบริหารจัดการ ผ่านสื่อพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติพระนคร 

และพิพิธภัณฑ์บ้านเขายี่สาร จังหวัดสมุทรสงคราม พบว่า ภาพตัวแทนของ
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ประวัติศาสตร์ชาติไทย ณ อาคารพระที่นั่งศิวโมกขพิมาน พิพิธภัณฑสถาน

แห่งชาติ พระนคร คือ ภาพแห่งความโชคดีของปวงชนชาวไทยที่ได้เกิดมาภาย

ใต้ร่มพระบารมีของสมเด็จพระบูรพมหากษัตริยาธิราชเจ้าแห่งผืนแผ่นดินไทย 

โดยกลยุทธ์ที่ใช้เพื่อประกอบสร้างภาพตัวแทนคือ กลยุทธ์ของบริบทในการจัด

แสดง และกลยุทธ์ทางด้านเวลา ในส่วนของการบริหารจัดการนั้น ได้เปิดโอกาส

ให้ประชาชนมีส่วนร่วม 2 รูปแบบ คือ การมีส่วนร่วมในฐานะผู้รับสาร และ

การมีส่วนร่วมด้วยการเป็นผู้ร่วมส่งสารปลายทาง หรือเรียกว่า “อาสาสมัคร

พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ พระนคร” ส�ำหรับภาพตัวแทนที่พบในพิพิธภัณฑ์บ้าน

เขายี่สาร จังหวัดสมุทรสงคราม คือ ภาพของเธอผู้ไม่ยอมแพ้แก่โชคชะตา โดย

มีภูมิปัญญาของชุมชนที่เกิดจากความรู้และประสบการณ์ และภูมิปัญญาที่เกิด

จากพลังความเชื่อเหนือธรรมชาติเป็นอาวุธส�ำคัญให้ชาวบ้านสามารถปรับตัวอยู่

ภายในสภาพแวดล้อมอนัยากล�ำบากมาอย่างยาวนาน มกีารใช้กลยทุธ์ของบรบิท 

ในการจดัแสดงและกลยทุธ์ทางด้านพืน้ที ่ในส่วนของการบรหิารจดัการนัน้ ชาวบ้าน 

เขายี่สารได้เข้ามามีส่วนร่วมกับพิพิธภัณฑ์ ทั้งในฐานะของผู้รับสาร ผู้ร่วมผลิต/

ผู้ร่วมส่งสาร รวมทั้งผู้วางแผนและก�ำหนดนโยบายของพิพิธภัณฑ์

	 ด้าน พิชิต ธีอิ่น (2558) ท�ำการศึกษาเรื่อง ผลผลิตของสื่อกิจกรรม

ประเภทค่ายเยาวชนระดบันานาชาต:ิ บรบิทวเิคราะห์เอเชยีตะวนัออกกบัอาเซยีน 

พบข้อสรุปว่า แนวทางในการพัฒนาและสร้างอ�ำนาจความมั่นคงของแต่ละรัฐมี

พัฒนาการนับแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน และด้วยพัฒนาการทางสื่อและเทคโนโลยี

สารสนเทศที่ก้าวหน้า ท�ำให้รูปแบบและการจัดการกับกลุ่มเป้าหมายเกิดความ

เปลี่ยนแปลง ประเทศมหาอ�ำนาจหลายแหล่ง ได้น�ำสื่อกิจกรรมประเภทค่าย

เยาวชนมาใช้เพื่อขยายฐานอ�ำนาจของตนเอง โดยผู้ส่งสารคือ ประเทศเจ้าภาพ

ผู้จัดค่ายเยาวชน สารคือ เนื้อหากิจกรรมต่างๆ ในค่าย และผู้รับสารคือ เยาวชน

อาเซียนที่เข้าร่วมกิจกรรม ทั้งนี้ วัตถุประสงค์หลักของการน�ำเสนอเนื้อหาก็คือ 

การส่งเสริม เผยแพร่ และสร้างความเข้าใจอันดีระหว่างวัฒนธรรมชาติต่างๆ 

ที่เข้าร่วมกิจกรรม ทว่า ในอีกแง่หนึ่งก็สะท้อนให้เห็นแนวคิดการรื้อถอนระบบ

สัญญะสากล โดยมีความพยายามในการจูงใจให้เยาวชนหาภาษากลางในการ
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สือ่สารประจ�ำภมูภิาคอาเซยีนแทนภาษาองักฤษทีเ่ป็นสากล ขณะเดยีวกนั เนือ้หา

ของกิจกรรมต่างๆ ในค่ายจะถูกออกแบบให้มีความเป็นสัญญะ เช่น การจ�ำลอง

สถานการณ์ในโลกสมมติ ซึ่งท�ำให้เยาวชนที่มาร่วมกิจกรรมละทิ้งบทบาทความ

เป็นเด็กทั่วไป หากแต่ประกอบสร้างความหมายของการเป็นตัวแทนประเทศ

ในการท�ำหน้าที่เพื่อชาติ ซึ่งระบบสัญญะที่ถูกจัดวางไว้นั้นจะส่งผลต่อทัศนคติ  

ค่านิยม และพฤติกรรมของผู้เข้าร่วมกิจกรรมได้ 

	 เมือ่กลบัมาพจิารณาประเดน็เรือ่ง “เมอืง” ซึง่เป็นจดุเน้นของการด�ำเนนิ

งานส่งเสรมิเรือ่งการเท่าทนัสือ่ เทคโนโลย ีและสารสนเทศของ สสย. ในปีทีผ่่าน

มา จะเห็นได้ว่า เมืองในบริบทของ สสย. ได้เปิดตัวในฐานะที่เป็นสื่อกลางเพื่อให้

เกดิการเรยีนรู ้การพบปะ และปฏสิมัพนัธ์ของผูใ้ช้พืน้ทีเ่มอืง ท�ำหน้าที ่“สือ่สาร” 

กบัสมาชกิทีอ่ยูภ่ายในเมอืงนัน้ โดยเฉพาะอย่างยิง่ส�ำหรบักลุม่เยาวชนในชมุชนที่

สามารถเข้าถงึและใช้เมอืงเพือ่สร้างการเปลีย่นแปลง กลายเป็นพืน้ทีก่ลางเพือ่ขบั

เคลือ่นงานของเครอืข่ายเดก็และเยาวชน ซึง่แต่ก่อนผูท้ีจ่ะมอี�ำนาจในการใช้เมอืง

อาจเป็นเพียงผู้ใหญ่ หรือภาครัฐ รวมทั้งภาคเอกชนที่เข้ามาท�ำหน้าที่ “จัดการ” 

เมืองเท่านั้น การสื่อสารเรื่องเมืองในบริบทใหม่นี้จึงท�ำให้เมืองกลายเป็นพื้นที่

ของทุกคนที่เป็นพลเมืองได้ในเชิงหลักการ ให้สามารถเข้ามาใช้พื้นที่เพื่อการ

ปฏิสัมพันธ์ โดยใช้กิจกรรมที่หลากหลายสะท้อนความคิดเห็นของตนเอง ไม่ว่า

จะเป็นการผ่านละครเร่ ศิลปะบนก�ำแพง ค่าย หรือการเดินเมือง นอกจากนั้น 

การใช้พืน้ทีเ่มอืงแต่ละพืน้ทีย่งัสะท้อนให้เหน็เอกลกัษณ์และอตัลกัษณ์ส�ำคญัของ

ชุมชนและคนในชุมชนที่มีความแตกต่างหลากหลาย กิจกรรมผ่านพื้นที่เมืองรูป

แบบต่างๆ น�ำมาซึ่งความเข้าใจในตัวตน ชุมชน และเสริมแรงสมาชิกให้เป็นส่วน

หนึง่ของเมอืง ตลอดจนเป็นผูส่้งสารทีส่ามารถสร้างการเปลีย่นแปลงตามแนวคดิ

การเท่าทันสื่อ สารสนเทศ และดิจิทัล ที่สอดรับกับแนวคิดเมืองทั่วถึงที่ให้ความ

ส�ำคัญกับความเท่าเทียมของคนในสังคม

	 จากการท�ำงานร่วมกับกลุ่มเยาวชนที่ใช้เมืองเป็นศูนย์กลางปฏิสัมพันธ์ 

และสร้างกิจกรรมการเปลี่ยนแปลงนั้น พบว่า ในส่วนของแนวทางการท�ำงาน

ของ สสย. และเครอืข่ายจะเน้นการมส่ีวนร่วมผ่านรปูแบบกจิกรรมทีห่ลากหลาย 
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รวมทั้งใช้สื่อที่มีอยู่เพื่อการเปลี่ยนแปลงด้วย เช่น การจัดค่าย การฝึกอบรมเชิง

ปฏิบัติการ การใช้โครงงาน ละครเร่ ศิลปะบนก�ำแพง หรือแม้แต่การเดินเมือง 

ซึ่งเป็นการน�ำเรื่องพื้นที่เข้ามาใช้เป็นสื่อกลางในการสื่อสาร ให้ความส�ำคัญกับ

ผู้รับสาร ได้แก่ เยาวชน โดยเสริมพลังให้กลายมาเป็นผู้ออกแบบและส่งสาร 

เป็นการใช้หลักการสื่อสารแนวระนาบ (horizontal communication) และจาก

ล่างขึ้นบน (bottom up) ซึ่งเป็นการเปิดโอกาสให้กลุ่มเด็ก เยาวชน และกลุ่ม

ชายขอบ ได้แสดงศักยภาพ สะท้อนความคิดเห็นและความต้องการที่แท้จริง น�ำ

มาซึ่งการมีส่วนร่วม และลดช่องว่างทางอ�ำนาจได้ในระดับหนึ่ง โจทย์การน�ำ

พื้นที่เมืองเข้ามาประยุกต์ใช้ในงานพัฒนา ท�ำให้เห็นว่า สสย. และเครือข่ายมอง

เห็นโอกาสทางการสื่อสาร และเข้าใจเรื่องพื้นที่เมืองว่าไม่ได้มีความหมายทาง

กายภาพในมิติของสถานที่เท่านั้น หากแต่มีความยืดหยุ่น ลื่นไหล เป็นสื่อที่ใกล้

ตัวที่สามารถน�ำมาใช้ได้อย่างเกิดประสิทธิภาพ โดยเฉพาะการที่เมืองที่เป็นสื่อที่

ช่วยเสรมิสร้างการเรยีนรูก้ารบรโิภคและใช้สือ่อย่างรบัผดิชอบและรูเ้ท่าทนั เมอืง

จึงไม่ได้ท�ำหน้าที่เป็นเพียงแค่สื่อ แต่ยังมีสถานะเป็น “สาร” ส่งเสียงบอกตัวตน

และความต้องการของเยาวชนแต่ละกลุม่ทีม่เีอกลกัษณ์เฉพาะตวัออกสูส่าธารณะ 

มากไปกว่านั้น ยังเป็นข้อความที่สามารถระบุได้ถึงระดับการมีส่วนร่วม ที่สังคม

เปิดโอกาสให้เด็กและเยาวชนได้มีสิทธิ์มีเสียงในที่สาธารณะ ดังที่จะยกตัวอย่าง

ประกอบการอภิปรายต่อไป

มองเมืองให้เป็น “สาร” 
	 ในอดีตเมื่อกล่าวถึงเมือง แนวคิดเกี่ยวกับเมืองจะสะท้อนถึงอ�ำนาจการ

จดัการเกีย่วกบั “พืน้ที”่ จากทศันะของภาครฐั ซึง่เน้นหนกัไปในเรือ่งของการแบ่ง

พื้นที่ ขอบเขต สาธารณูปโภค รวมไปถึงการจัดการเชิงกายภาพ อย่างไรก็ตาม 

เมือ่ก้าวเข้ามาสูแ่นวคดิเรือ่งเมอืงทัว่ถงึ สงัคมอาจเหน็การเคลือ่นทีข่องทศันะจาก

การจัดการเมืองไปสู่ทิศทางของ “การสื่อสารเมือง” โดยเฉพาะจากจุดยืนของ

ภาคประชาสังคม เมืองในที่นี้อาจไม่ได้มีความหมายเป็นเพียงพื้นที่ทางกายภาพ 

ที่อยู่อาศัยที่จับต้องได้เท่านั้น หากแต่ยังขยายความไปสู่กรอบคิดเรื่องความ 
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เท่าเทียม การมีส่วนร่วม และการใช้ประโยชน์เพื่อการพัฒนา โดยมีการสื่อสาร

เป็นยุทธศาสตร์ส�ำคัญของการเคลื่อนไหวไปสู่ความเท่าเทียมนั้น กลไกหนึ่งที่

ส�ำคัญที่จะท�ำให้เมืองท�ำหน้าที่ได้มากที่สุดก็คือ การให้การศึกษากับพลเมือง 

(โดยเฉพาะกลุ่มเด็กและเยาวชน) ให้เห็นเมืองที่มีความหมายมากกว่าพื้นที่ทาง

กายภาพ หากแต่เป็นเครื่องมือสื่อสารที่ส�ำคัญที่จะสร้างการมีส่วนร่วม รวมทั้ง

สามารถใช้เมอืงเป็นกระบอกเสยีงส�ำคญัเพือ่สือ่สารตวัตนและความต้องการของ

สมาชิกกลุ่มต่างๆ ภายในเมืองได้ด้วยเช่นกัน ในกรณีนี้ การจะท�ำให้พลเมือง

เข้าใจว่าเมืองก็สามารถท�ำหน้าที่เป็น “สาร” ที่สะท้อนความคิดความต้องการได้

นั้น จึงต้องมีการ “สอน” หรือ “แนะน�ำ” ให้พลเมืองเข้าใจเรื่องการรู้เท่าทันสื่อ 

(สาร) ของเมอืงแบบใหม่นี ้ด้วยการตดิตัง้แนวคดิการรูเ้ท่าทนัสือ่ (และสาร) ผ่าน

โครงการ MIDL อันเป็นแนวทางการท�ำงานที่ สสย. ได้ด�ำเนินการขับเคลื่อนเมื่อ

ไม่นานมานี ้และเป็นข้อมลูส�ำคญัทีช่่วยให้บทความชิน้นีช้วนสะท้อนแนวคดิเรือ่ง

พื้นที่ ในฐานะที่เป็นทั้งสื่อและสารได้ในทางปฏิบัติ

	 ประเด็นเรื่องการเท่าทันสื่อเป็นเรื่องส�ำคัญที่บุคลากรด้านนิเทศศาสตร์ 

วารสารศาสตร์ การศึกษา และการพัฒนาเด็กให้ความส�ำคัญ ค�ำว่า “อ่านสื่อ

ได้” (reading the media) ไม่ได้มีความหมายเฉพาะการอ่านตามอักขระ ที่จะ

ท�ำให้เด็กและเยาวชนอ่านออกเขียนได้เท่านั้น หากแต่ยังหมายถึงการมีความรู้

ความเข้าใจขั้นพื้นฐานเกี่ยวกับสื่อ อันจะก่อให้เกิดความรู้ ความเท่าทันสื่อ และ

ใช้สื่อได้อย่างมีประสิทธิภาพ ที่ปัจจุบันขยายความส�ำคัญไปสู่การเปิดรับสื่อผ่าน

ช่องทางการสือ่สาร (platform) ดจิทิลัและออนไลน์ ทีก่่อให้เกดิการเปลีย่นแปลง

รูปแบบปฏิสัมพันธ์ของเยาวชนกับสื่ออย่างเห็นได้ชัดเมื่อเปรียบเทียบกับอดีตที่

สือ่สารมวลชนกระแสหลกั เช่น หนงัสอืพมิพ์ นติยสาร โทรทศัน์ วทิย ุภาพยนตร์ 

เข้าถึงเยาวชนได้ง่าย การเท่าทันสื่อกลายเป็นประเด็นขับเคลื่อนทางสังคมที่ให้

ความส�ำคัญกับการสร้างความเข้มแข็งของผู้รับสื่อ ให้มีทักษะรู้คิดและรู้เท่าทัน 

เพื่อให้สามารถวิเคราะห์แยกแยะสิ่งที่ได้รับจากสื่อ และเสริมพลังผู้รับสารให้

สามารถกดดัน ตรวจสอบ และสื่อสารผ่านสื่อ เพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง 

อันก่อให้เกิดประโยชน์ต่อสาธารณะ
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	 เข็มพร วิรุณราพันธ์ (สัมภาษณ์, 3 พฤษภาคม 2561) กล่าวถึงมิติของ

การเท่าทันสื่อ 4 ด้านที่สถาบันสื่อเด็กและเยาวชน (สสย.) ให้ความส�ำคัญใน

การขับเคลื่อน ได้แก่ การเข้าถึง ความสามารถที่จะเข้าใจและวิเคราะห์เนื้อหา

ในสื่อได้ ความสามารถในการสร้างสรรค์สื่อ และการน�ำความรู้เรื่องการเท่าทัน

สื่อไปใช้ประโยชน์เพื่อสร้างการเปลี่ยนแปลง ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดเรื่องการ

เท่าทันสื่อ (media literacy) ในระดับสากลที่ Potter (2016) อธิบายว่า การ

เท่าทันสื่อคือความสามารถในการเข้าถึง (access) การวิเคราะห์ (analyze) 

การประเมินคุณค่า (evaluate) และทักษะที่จะตอบสนองต่อข่าวสารในรูปแบบ

ต่างๆ (communicate) หากพิจารณาแนวทางการท�ำงานเรื่องเท่าทันสื่อ จะเห็น

ว่า การรูเ้ท่าทนัสือ่ไม่ได้เป็นเพยีงสมรรถนะส่วนบคุคล (individual competence)  

ที่จะสามารถแยกแยะ วิเคราะห์ ประเมินคุณค่า และเลือกสรรสื่อหรือเข้าใจใน

กระบวนการผลิตสื่อเท่านั้น แต่ยังรวมถึงทักษะการผลิตสื่อหรือเนื้อหาเพื่อการ

สื่อสารที่ถือเป็นสมรรถนะทางสังคม (social competence) อีกด้วย (Celot and 

Pérez Tornero, 2009: 8) การเท่าทันสื่อจึงกลายเป็นทักษะตั้งต้นของชีวิตและ

การพัฒนา เพื่อให้ทุกคนเป็นส่วนหนึ่งของการแก้ปัญหาสังคมที่เกี่ยวข้องกับสื่อ

รว่มกัน ขยายความหมายจากการรู้เท่าทันในระดับบุคคล ไปสู่บทบาทของบุคคล

ในการขบัเคลือ่นสงัคมเพือ่การรูเ้ท่าทนัสือ่ ในค�ำอธบิายของ วลิาสนิ ีอดลุยานนท์ 

(2554: 307) กล่าวไว้ว่า “การรูเ้ท่าทนัสือ่จะท�ำให้เราทัง้หลายก้าวออกจากวกิฤต

ปัญหาที่ทับซ้อนกันอยู่นี้ได้โดยการใช้ปัญญาร่วมกัน” 

	 โครงการเท่าทันสื่อ สารสนเทศ และดิจิทัล (MIDL) ขับเคลื่อนโดย

สถาบนัสือ่เดก็และเยาวชน (สสย.) มาอย่างต่อเนือ่งในช่วงหลายปีทีผ่่านมา โดย

เน้นการสร้างองค์ความรูท้ีเ่กีย่วข้องกบัสือ่ (media) ข้อมลูข่าวสาร (information) 

ดจิทิลั (digital) และการเท่าทนั (literacy) ทัง้ในด้านหลกัสตูร งานวจิยั และการ

ถอดบทเรียนอันเป็นข้อมูลการสังเคราะห์ประสบการณ์การเรียนรู้ที่ส�ำคัญ ทั้งนี้

เพื่อสร้างพื้นที่ต้นแบบในสิ่งแวดล้อมต่างๆ เช่น โรงเรียน ชุมชน เป็นการสร้าง

เครือข่ายและความร่วมมือกับทุกภาคส่วนเรื่อง MIDL เพื่อสื่อสารกับสังคม เน้น

การท�ำงานไปที่กลุ่มเด็ก และเยาวชน เพื่อสร้างพลเมืองประชาธิปไตยที่เท่าทัน 
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สือ่ สารสนเทศ และดจิทิลั โดยสามารถเข้าถงึ เข้าใจ วเิคราะห์ ตคีวาม ตรวจสอบ 

และคิดอย่างมีวิจารณญาณ สามารถประเมินประโยชน์และโทษในการเลือกรับ

และสร้างสรรค์สื่อ เป็นผู้ที่เคารพสิทธิและอยู่ร่วมกับผู้อื่นในสังคมที่หลากหลาย

ได้อย่างรบัผดิชอบ รวมทัง้สามารถใช้สือ่เพือ่สร้างการเปลีย่นแปลงในฐานะทีเ่ป็น

พลเมืองประชาธิปไตยยุคดิจิทัล (สถาบันสื่อเด็กและเยาวชน, ม.ป.ป.)

	 การด�ำเนินงานของสถาบันสื่อเด็กและเยาวชน (สสย.) นอกจากจะ

ต่อยอดการสร้างเสริมพลังเด็กและเยาวชนแล้ว ยังได้พัฒนาแนวทางผลักดันให้

เกิดกลไกการท�ำงานด้าน MIDL เพื่อสร้างพลเมืองเท่าทันสื่อและนักสื่อสารใน

สังคมไทยผ่านการมีส่วนร่วม โดยให้ความส�ำคัญกับการสร้างกระบวนการรู้เท่า

ทันสื่อ สารสนเทศ และดิจิทัล แก่เด็ก เยาวชน คนรุ่นใหม่ ในฐานะผู้น�ำการ

เปลี่ยนแปลง (change agent) ตามแนวคิดทฤษฎีสื่อสารสองจังหวะ (two-step 

flow) มุ่งให้เกิดการเปลี่ยนแปลงผ่านกระบวนการฝึกอบรมการปฏิบัติการสื่อ

สร้างสรรค์ในชุมชน ผ่านช่องทางสื่อต่างๆ มีการพัฒนาศักยภาพแกนน�ำ ครู 

อาจารย์มหาวิทยาลัย นักวิชาการ นักปฏิบัติการทางสังคม ให้มีแนวทางการจัด

กจิกรรมการเรยีนรู ้“พลเมอืงรูเ้ท่าทนัสือ่” สูห้่องเรยีนและกจิกรรมนอกห้องเรยีน 

รวมทั้งให้สามารถจัดการเรียนรู้สร้างพลเมืองรู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศ และดิจิทัล

ในชุมชน เป็นแนวทางหลักในการด�ำเนินงาน ซึ่งเป็นน�ำเอาแนวคิดเรื่องพลเมือง

ประชาธิปไตยของ Westheimer and Kahne (2004: 242-243) มาบูรณาการ

กับแนวคิดการสร้างทักษะการรู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศ และดิจิทัล โดยได้อธิบาย

ลักษณะของพลเมืองรู้เท่าทันสื่อ 3 ระดับ ได้แก่ ระดับที่ 1 พลเมืองที่มีความ

รับผิดชอบ คือ สามารถเข้าถึงสื่อ แหล่งสารสนเทศ และสื่อดิจิทัลที่หลากหลาย 

มีทักษะวิเคราะห์ ประเมินคุณภาพ คุณค่าสื่อ ข่าวสาร เลือกรับ และใช้ให้เกิด

ประโยชน์ต่อตนเองและครอบครัวอย่างปลอดภัย มีความรับผิดชอบ ปฏิบัติตาม

กฎระเบยีบ มจีรยิธรรม และร้องเรยีนให้เกดิการแก้ไขปัญหาเมือ่ได้รบัผลกระทบ

โดยตรง ระดับที่ 2 พลเมืองที่มีส่วนร่วม คือ สามารถใช้สื่อ สารสนเทศ และ

สื่อดิจิทัล เป็นเครื่องมือในการสื่อสารอัตลักษณ์ของตนเอง และรวมกลุ่มกันเพื่อ

แก้ไขปัญหาและพฒันาสือ่ ข่าวสาร แหล่งสารสนเทศให้เกดิประโยชน์ต่อกลุม่และ
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ชุมชน และ ระดับที่ 3 พลเมืองมุ่งเน้นความเป็นธรรมในสังคม คือ มีความรู้ 

และเข้าใจในเรื่องโครงสร้าง ระบบสื่อ สารสนเทศ สื่อดิจิทัล ใช้เพื่อสร้างการ

เปลี่ยนแปลงให้สังคมดีขึ้น (สถาบันสื่อเด็กและเยาวชน และเครือข่ายการศึกษา

เพื่อสร้างพลเมืองประชาธิปไตย, ม.ป.ป.) ทั้งนี้ สสย. ได้น�ำเอาแนวคิดนี้มาท�ำให้

เกิดขึ้นเป็นรูปธรรม ผ่านโครงการ “MIDL for Inclusive Cities” ในสัปดาห์รู้

เท่าทันสื่อเมื่อปี 2561 ที่ผ่านมา เพื่อสร้างความตระหนักรู้ให้แก่สังคม มีหัวใจ

ส�ำคัญของการสร้างเมืองทั่วถึง เป็นแนวทางการศึกษาเพื่อเรียนรู้วิถีชีวิต เรียนรู้

ความสัมพันธ์ระหว่างคนกับคน และความสัมพันธ์ระหว่างคนกับเมือง เพื่อร่วม

กันออกแบบเมืองที่ทุกคนถูกนับรวม ยกระดับการสื่อสารด้วยการส่งเสียงผ่าน

ช่องทางทีห่ลากหลาย และใช้สือ่ในการสร้างการเปลีย่นแปลงให้กบัเมอืงในฐานะ

พลเมอืง ดงันัน้ เดก็และเยาวชนทีร่่วมโครงการจงึเป็นทัง้ผูร้บัสารและผูอ้อกแบบ

สารได้ในเวลาเดียวกัน เพื่อสะท้อนอัตลักษณ์ ความเป็นตัวตนระดับปัจเจก และ

ตัวตนระดับกลุ่มสู่สาธารณะ

	 การจัดงาน MIDL Week และสื่อสารเกี่ยวกับเรื่องเมืองทั่วถึง เป็นการ

ท�ำงานร่วมกันของหน่วยงานและองค์กรอิสระ คือ สถาบันสื่อเด็กและเยาวชน 

(สสย.) ศูนย์ประสานงานเครือข่ายการศึกษาเพื่อสร้างพลเมืองในระบอบ

ประชาธิปไตย (TCE) มูลนิธิฟรีดริค เอแบร์ท ส�ำนักงานกองทุนสนับสนุนการ

สร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) และภาคีเครือข่ายภาคประชาชน โดยมีโครงการ

ตัวอย่างที่ได้ใช้เมืองเป็นเครื่องมือเสริมพลังให้กับกลุ่มเด็กและเยาวชน และยัง

สามารถใช้เป็นสือ่กลางเพือ่สะท้อนอตัลกัษณ์ เอกลกัษณ์ของกลุม่เป้าหมาย และ

ใช้เป็นพืน้ทีอ่อกแบบสารทีต้่องการส่งไปยงัสาธารณะได้อย่างน่าสนใจ โดยร่วมกบั

ภาคีเครือข่ายจ�ำนวน 9 โครงการ เป็นการท�ำงานภายใต้แนวคิดหลักเรื่องเมือง

ส�ำหรับทุกคน เน้นให้ผู้เข้าร่วมโครงการได้ร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้เรื่องการใช้สื่อ

เพื่อพัฒนา และออกแบบเมืองส�ำหรับทุกคน ตัวอย่างโครงการ เช่น (1) เมืองใจ

กว้าง MIDL CITY @ปัตตาน ีสงขลา หาดใหญ่ เป็นโครงการเรยีนรูเ้รือ่งราวของ

เมืองและผู้คน ผ่าน street art ในสงขลา และการบูรณาการเข้ากับการจัดการ

เรียนรู้ในโรงเรียน การเห็นคุณค่าของความหลากหลายและสังคมพหุวัฒนธรรม



ว า ร ส า ร ศ า ส ต ร์152

ทีปั่ตตาน ีและการเปิดพืน้ทีก่ารสือ่สารและพืน้ทีเ่รยีนรูท้ีเ่ป็นประเดน็ส�ำคญัทีเ่ป็น

ปัญหาของเมืองที่หาดใหญ่ (2) พลเมืองขยับ (นคร) สกล @สกลนคร เริ่มจาก

การตั้งต้นที่ปัญหาของสกลนครเรื่องการวางผังเมืองใหม่ของสกลนครและการ

ออกแบบคุก ความต้องการให้เมืองฟังเสียงของเด็กและคนรุ่นใหม่ที่จะต้องอยู่ใน

เมอืงในฐานะเจ้าของเมอืงเช่นเดยีวกบัผูม้อี�ำนาจ เป็นกจิกรรมทีน่�ำเสนอความคดิ

คนรุน่ใหม่ผ่านพืน้ทีเ่มอืง ใช้วธิกีารป่าล้อมเมอืง และสร้างพลงัให้เดก็รุน่ใหม่คดิได้ 

สื่อสารได้ เพื่อสร้างอ�ำนาจต่อรองในการเปลี่ยนแปลงเมือง (3) เมืองม่วนใจ๋ @

เชียงใหม่ เป็นการใช้พลังเครือข่ายขับเคลื่อนการเรียนรู้ความเป็นเมือง การมอง

เหน็ความหมายของเมอืงในแง่ของความเป็นชมุชนทีม่คีวามหลากหลาย ผ่านการ

ลงพื้นที่เรียนรู้ 16 ชุมชนร่วมกันการออกแบบเมืองที่ทุกคนสามารถอยู่ได้อย่าง 

“ม่วนใจ๋” โดยโครงการค้นพบว่า คุณค่าหลักคือการจัดการพื้นที่ที่มีความหลาก

หลาย เพราะค�ำว่าเมืองไม่ใช่แค่เชียงใหม่ แต่คือชุมชนที่มีความหลากหลาย การ

ออกแบบเมืองจึงจ�ำเป็นต้องเป็นรูปแบบล่างขึ้นบนที่เน้นเรื่องความเป็นธรรมของ 

สังคม (4) สารคดีเล่าเรื่อง เมือง (ไม่) น่าอยู่ @กรุงเทพฯ เป็นการใช้ภาพยนตร์

สารคดต่ีอยอดประเดน็ หรอืสือ่สารประเดน็ใหม่ๆ ให้กบัสงัคม น�ำไปสูก่ารพดูคยุ 

และขยายต่อส�ำหรับเรื่องการพัฒนาเมืองที่ “ไม่ควรทิ้งใครไว้ข้างหลัง” โดยค�ำว่า 

“ใคร” ในทีน่ีไ้ม่ได้หมายถงึแค่เฉพาะคนใกล้ตวั แต่นบัรวมไปถงึคนทกุคนทีอ่ยูใ่น 

สังคม

	 ตัวอย่างกิจกรรมข้างต้นสะท้อนให้เห็นการขับเคลื่อนเพื่อเปลี่ยนแปลง

สังคมให้เห็นเป็นรูปธรรม โดยอาศัย “เมือง” ที่นอกจากจะท�ำหน้าที่เป็นพื้นที่

สาธารณะ เป็นตัวกลางหรือสื่อกลางที่ท�ำให้เกิดการแลกเปลี่ยน ถกเถียง และ

อภปิรายในประเดน็ปัญหาทีเ่ดก็และเยาวชนสนใจแล้ว ตวัพืน้ทีเ่มอืงยงัเป็นเสมอืน 

“สาร” ทีส่ะท้อนถงึความคดิเหน็ วธิคีดิ และอดุมการณ์ของผูเ้ป็นเจ้าของร่วมของ

เมืองหรือชุมชนด้วย ไม่ว่าจะเป็นกลุ่มเด็กและเยาวชน กลุ่มชาติพันธุ์ หรือกลุ่ม

ชายขอบทีม่ ี“เสยีง” และ “ส�ำเนยีง” ของสารทีส่ือ่ออกมาสูส่าธารณะแตกต่างกนั 

กิจกรรมที่เกิดขึ้นในเมืองสามารถมองเป็นตัวเนื้อหาสารที่มีความหมาย บ่งบอก

ถงึอตัลกัษณ์และความต้องการทีช่ดัเจนของสมาชกิ เมอืงในทีน่ีจ้งึไม่ได้เป็นเพยีง
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แค่พืน้ทีก่ลางให้สมาชกิสือ่สารกบัสาธารณะเท่านัน้ หากแต่ยงัส่งผ่านความคดิอนั

เป็นจุดยืนในความต้องการเปลี่ยนแปลงสังคมไปยังผู้ใหญ่ ผู้ที่มีอ�ำนาจมากกว่า

ให้ลุกขึ้นมาจัดการกับปัญหาสาธารณะในหลายมิติด้วยเช่นกัน การน�ำเรื่องเมือง

มาใช้ในงาน MIDL จึงค่อนข้างตอบโจทย์ในเรื่องการพัฒนาพลเมืองรู้เท่าทันสื่อ

ของเด็กและเยาวชน ทั้งในมิติของ (1) การเข้าถึง โดยการเปิดโอกาสให้เด็กและ

เยาวชนกลุ่มต่างๆ ได้เข้ามาใช้พื้นที่ (2) การสร้างสรรค์ โดยให้เด็กและเยาวชน

คดิและท�ำกจิกรรมการสือ่สารเพือ่การพฒันาพืน้ทีไ่ด้ด้วยตวัเอง และ (3) การใช้

ประโยชน์จากสือ่พืน้ทีเ่มอืงนัน้ ไม่ว่าจะใช้เพือ่การสะท้อนเสยีง เป็นกระบอกเสยีง 

เพือ่ต่อรอง ต่อต้านต่อแนวคดินโยบายบางอย่าง รวมทัง้ใช้เมอืงเป็นทีท่างแห่งการ

ปะทะสังสรรค์เพื่อแสดงออกถึงอัตลักษณ์ของตนเอง ของชุมชน และเจตจ�ำนง

เพื่อการเปลี่ยนแปลงในชุมชนต่อไป พื้นที่เมืองจึงเป็นมากกว่าสิ่งแวดล้อมทาง

กายภาพ หากแต่เป็นพื้นที่ปรับเปลี่ยน (transform) ของเยาวชนจากสมาชิกใน

สังคม ให้กลายมาเป็นผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง (change agent) โดยมีโจทย์การ

พัฒนาเมืองเป็นแบบฝึกหัดภายใต้แนวคิดผู้รับสารที่กลายมาเป็นผู้ผลิตสารที่

เข้มแข็งและเท่าทันสื่อ สะท้อนความเป็นพลเมืองที่มีความรับผิดชอบ มีส่วนร่วม 

และให้ความส�ำคญักบัความเป็นธรรมในสงัคม ซึง่หากเมอืงทัว่ถงึในบรบิทนีม้มีติิ

ของการเป็น “สาร” ที่ท�ำให้เห็น “ตัวตน” และการมีอยู่ของเยาวชนที่เป็นสมาชิก

ของเมืองได้ดังที่ได้กล่าวมาแล้ว ปรากฏการณ์การใช้พื้นที่เมืองเพื่อส่งเสียงบอก

ความต้องการของเยาวชน น่าจะเป็นหมุดหมายส�ำคัญที่สะท้อนให้เห็นถึงระดับ

การสนับสนุน จุดยืน และท่าทีของสังคม (และผู้ใหญ่) ต่อการพัฒนาเด็ก และ

เยาวชนในสังคมไทยด้วยเช่นกัน

พลังของเมืองในการสร้างความเปลี่ยนแปลง 
	 เมื่อพิจารณาถึงพลังของเมืองในการสร้างความเปลี่ยนแปลงให้เกิดขึ้น  

ทั้งในระดับบุคคลและสังคม โดยมองถึงบทบาทของการเป็นสื่อที่ทุกคนสามารถ 

เข้าถึงได้โดยง่าย เป็น “พื้นที่สื่อสาร” ที่เด็กและเยาวชนสามารถ “ส่งเสียง” ด้วย

ความมัน่ใจ ซึง่ท�ำให้เกดิพลวตัของการสือ่สารทีเ่ป็นธรรมชาต ิ(นนัทยิา ดวงภมุเมศ 
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และสิรินทร พิบูลภานุวัธน์, 2562ข: 118) ที่ส�ำคัญคือ เมืองมีลักษณะของการ

เป็นสือ่เชงิปฏสิมัพนัธ์ (interactive medium) ในความหมายทีแ่ตกต่างไปจากสือ่

เชิงปฏิสัมพันธ์โดยทั่วไป ที่หมายถึงการน�ำเอาเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ เพื่อท�ำให้

ผู้ใช้สื่อสามารถโต้ตอบกับสื่อและคู่สื่อสารในรูปแบบต่างๆ ได้ (Investopedia, 

n.d.) โดยเมืองเป็นสื่อที่เปิดโอกาสให้ผู้คนสามารถสื่อสารแลกเปลี่ยนความคิด

เหน็ซึง่กนัและกนัได้โดยธรรมชาต ิจงึท�ำให้เกดิการปฏสิมัพนัธ์ระหว่างคนกบัพืน้ที่ 

เพราะเมืองได้บรรจุความหมาย เรื่องราวชีวิต วัฒนธรรม อุดมการณ์ของผู้คนที่

เป็นสมาชกิตัง้แต่อดตีจนปัจจบุนั โดยการปฏสิมัพนัธ์เหล่านี ้เป็นผลมาจากการมี

ส่วนร่วม ประสบการณ์ทีเ่ป็นรปูธรรม และการเรยีนรูอ้ย่างอสิระ อนัเป็นพืน้ฐาน 

ของการเกิดมโนส�ำนึก (conscientization) และการสะท้อนคิดที่ผนวกกับการ

ลงมือปฏิบัติ (praxis) แนวคิดเรื่องเมืองในทิศทางนี้สอดคล้องกับการท�ำงาน

เรือ่งเมอืงทัว่ถงึทีเ่น้นมติกิารสือ่สารแบบเท่าเทยีม ทีเ่ปิดโอกาสให้ทกุคนในสงัคม

สามารถกลายเป็นผู้ส่งสารที่สามารถสร้างการเปลี่ยนแปลงได้จากมโนส�ำนึก ซึ่ง 

Paulo Freire (1988) ได้อธิบายว่า มโนส�ำนึกหรือส�ำนึกเชิงวิพากษ์ (critical 

consciousness) เป็นวิธีการที่มีประสิทธิภาพในกระตุ้นให้คนลงมือปฏิบัติเพื่อ

การเปลี่ยนแปลงทางสังคม โดยส�ำนึกเชิงวิพากษ์จะเกิดจากความสามารถใน

การวเิคราะห์ปัญหาหรอืสถานการณ์ภายใต้บรบิทเศรษฐกจิ สงัคม การเมอืงและ

วัฒนธรรมที่ได้มาจากการมีส่วนร่วมและประสบการณ์ตรง อันจะน�ำไปสู่ความ

ตระหนักและความเต็มใจในการร่วมมือกันสร้างการเปลี่ยนแปลงในสังคม ทั้งนี้ 

ในการปฏิบัติก็ต้องท�ำควบคู่ไปกับการสะท้อนคิด เพื่อไม่ให้การสะท้อนคิดเป็น

เพยีงแค่การพดูโดยปราศจากการกระท�ำ และไม่ให้การปฏบิตัเิป็นเพยีงสญัลกัษณ์

ของกิจกรรมเท่านั้น เพราะจะไม่น�ำไปสู่การเปลี่ยนแปลงใดๆ ดังนั้น จะเห็นได้

ว่า นอกจากบทบาทของการเป็นสื่อแล้ว เมืองยังท�ำหน้าที่เป็นสารที่มีศักยภาพ

ในการกระตุ้นให้เด็กและเยาวชน กลุ่มชาติพันธุ์ และกลุ่มชายขอบ กล้าส่งเสียง

และลงมอืท�ำเพือ่เปลีย่นแปลงชมุชนและสงัคมทีต่นเองเป็นสมาชกิอยูด้่วยเช่นกนั 

รปูแบบการใช้เมอืงดงักล่าวจงึสะท้อนถงึระดบัการมส่ีวนร่วมในกจิกรรมของเมอืง 

และผูค้นในเมอืงว่ามโีอกาสได้เข้าถงึ มส่ีวนร่วมต่อการคดิวเิคราะห์ และใช้ส�ำนกึ
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เชงิวพิากษ์ อนัเป็นรากฐานส�ำคญัในการขบัเคลือ่นไปสูก่ารเปลีย่นแปลงสงัคมได้

อย่างอิสระในระดับใด

	 หากจะมองพลังของเมืองในการสร้าง “พลเมืองรู้เท่าทันสื่อ” ให้กับเด็ก

และเยาวชน ก็น่าจะเห็นได้จากการที่เมืองเป็นกลไกในการสร้างความตระหนักรู้

ในปัญหา และผลกระทบทีเ่กดิขึน้จากการบรโิภคสือ่อย่างขาดความรบัผดิชอบและ

วจิารณญาณ ในขณะเดยีวกนั กม็กีารเรยีนรูท้ีจ่ะใช้เมอืงเป็นช่องทางในการสือ่สาร

เพือ่สร้างการเปลีย่นแปลง การต่อรอง หรอืการรวมพลงัของผูค้น เมอืงจงึเปรยีบ

ได้กับ “พื้นที่สร้างสรรค์” ที่ทุกคนสามารถเข้าถึง มีส่วนร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

คิด และท�ำ และสามารถแสดงความคิดเห็นได้อย่างอิสระ ซึ่งจากการวิจัยผล 

กระทบของพืน้ทีส่ร้างสรรค์ทีม่ต่ีอเดก็และเยาวชน ชีใ้ห้เหน็ว่า เดก็และเยาวชนที่

เข้าร่วมกจิกรรมพืน้ทีส่ร้างสรรค์อย่างต่อเนือ่งมทีกัษะการคดิวเิคราะห์ ตัง้ค�ำถาม

กับสิ่งที่เกิดขึ้นในสังคม สะท้อนคิด กล้าส่งเสียงแสดงความคิดเห็น กล้าต่อรอง 

และที่ส�ำคัญคือ ตระหนักถึง “เสียง” ที่ไม่เท่ากัน ตลอดจนมีการบริโภคข้อมูล

ข่าวสารอย่างรูเ้ท่าทนั และการใช้ประโยชน์จากสือ่เพือ่ชมุชน (นนัทยิา ดวงภมุเมศ, 

2561) 

ก้าวต่อไปกับการขับเคลื่อนเมืองทั่วถึงในมิติ MIDL
	 MIDL ส�ำหรับเมืองทั่วถึงเป็นมุมมองการใช้สื่อ สารสนเทศ และ

ดิจิทัล เพื่อการออกแบบเมืองในมิติใหม่ เปิดโอกาสให้สังคมมองเห็นพลังของ

พลเมือง โดยเฉพาะกลุ่มเด็กและเยาวชนที่รู้เท่าทันสื่อ สามารถเข้าถึง เข้าใจ

และใช้ประโยชน์จากสื่อได้ โดยใช้เมืองเป็นตัวกลางสะท้อนเสียง เพื่อสร้างการ

เปลี่ยนแปลง น�ำไปสู่การออกแบบเมืองที่ทั่วถึง และปลอดภัยส�ำหรับสมาชิกใน

สังคม สร้างความรู้สึกจากพลเมือง (citizen) สู่การเป็นเจ้าของพื้นที่เมือง (city 

owner) สร้างการมีส่วนร่วมในรูปแบบที่หลากหลาย 

	 จากการประเมินผลโครงการติดตามและประเมินผลการด�ำเนินงาน

ตามยุทธศาสตร์การขับเคลื่อนสังคมเท่าทันสื่อ สารสนเทศ และดิจิทัล (MIDL) 

ภายใต้โครงการขับเคลื่อนระบบสื่อสุขภาวะเด็กเยาวชน ของสถาบันสื่อเด็กและ
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เยาวชน มลูนธิส่ิงเสรมิสือ่เดก็และเยาวชน (สสย.) ด้วยการใช้กรอบการประเมนิ

ผ่านทฤษฎีการสื่อสาร การพัฒนา พลเมือง และแนวคิดเรื่องพื้นที่สาธารณะ 

นัน้ พบว่าจดุเด่นของ สสย. คอื มกีารท�ำงานในลกัษณะเครอืข่ายทีม่คีวามเข้มแขง็ 

และเชื่อมต่อได้อย่างหลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นเครือข่ายเด็กกลุ่มต่างๆ เครือ 

ข่ายพลเมือง เครือข่ายในสถาบันการศึกษา ฯลฯ ซึ่งท�ำให้สามารถขยายและ

ต่อยอดการท�ำงานได้อย่างครอบคลุมและต่อเนื่อง รวมทั้งสามารถบูรณาการ 

MIDL เข้ากับความเป็นพลเมืองและเมืองทั่วถึง ผ่านการท�ำงานเชิงประเด็นได้

ด้วย มีผลลัพธ์ของงานที่ออกมาเป็นรูปธรรม โดยเฉพาะในมุมที่น�ำเรื่องเมืองมา

ใช้เป็นช่องทางการสื่อสารส�ำหรับกลุ่มเป้าหมายเฉพาะ ได้แก่ เด็กและเยาวชน 

ครอบคลุมพื้นที่ในเมือง ชนบท และชายขอบ สามารถตอบโจทย์ในระดับสังคม

โดยรวม เรื่องความทั่วถึงและเท่าเทียมได้ในระดับหนึ่ง

	 ที่ผ่านมา MIDL ส�ำหรับเมืองทั่วถึง จึงไม่ได้เป็นเพียงแนวคิดการ

ออกแบบเมืองที่เน้นการใช้สื่อและเทคโนโลยีเท่านั้น หากแต่เป็นการยกระดับ

การสือ่สารเพือ่การเข้าถงึพืน้ทีแ่ละข้อมลูอย่างเท่าเทยีม สร้างการมส่ีวนร่วมของ

สมาชิกในการออกแบบ ตัดสินใจ และเสนอแนะวิธีการจัดการพื้นที่ที่ตอบโจทย์

ชีวิตในเมืองที่ใช้พื้นที่สาธารณะร่วมกันอยู่ อย่างไรก็ตาม ข้อมูลจากการประเมิน

ผลพบว่า เนื่องจากเครือข่ายการท�ำงานมีความหลากหลาย ท�ำให้ความเข้าใจใน

แนวคิด MIDL ที่ประยุกต์ใช้กับเรื่องเมืองทั่วถึงของเครือข่ายยังมีการตีความ

และการน�ำไปใช้ประโยชน์ในระดับที่แตกต่างกัน ซึ่งอาจท�ำให้การประสานพลัง 

(synergy) ไม่เด่นชัดเท่าที่ควร ไม่ว่าจะเป็นการใช้ MIDL ในฐานะเครื่องมือ/

กลไกเพื่อตอบโจทย์การสร้างพลเมือง การใช้ MIDL เพื่อสร้างเมืองทั่วถึง หรือ

การเน้นที่ MIDL ในฐานะสมรรถนะของบุคคลที่น�ำไปสู่ภูมิคุ้มกันในการบริโภค

สื่อ อย่างไรก็ตาม ข้อมูลจากการประเมินผลท�ำให้มองเห็นว่า “เมือง” นอกเหนือ

จากบทบาทการเป็นได้ทั้ง “สื่อและสาร” ดังที่ได้กล่าวมาแล้ว ยังเป็นเครื่องมือ

ส�ำคัญที่ท�ำให้เข้าใจว่า แม้แต่ละพื้นที่จะมีคุณสมบัติด้านกายภาพที่คล้ายกัน แต่

กม็ปัีญหาซกุซ่อนอยูใ่นความเป็นเมอืงทีแ่ตกต่างกนั สะท้อนให้เหน็เรือ่งสทิธแิละ

ความเท่าเทยีม ทีย่งัคงเป็นงานส�ำคญัทีร่อการแก้ไขส�ำหรบัผูเ้กีย่วข้องอยูอ่กีหลาย

มิติ
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	 ดังนั้น ในการต่อยอดงานของ สสย. ในอนาคต อาจพิจารณาก�ำหนด 

เป้าหมาย “เชิงประเด็น” โดยให้ความส�ำคัญกับบริบทภายในเมืองให้ชัดเจน

มากขึ้น โดยเฉพาะเสียงเล็กๆ ที่สะท้อนความคิดและความต้องการผ่านการ 

ขับเคลื่อนเมือง เพื่อท�ำให้เห็นทิศทางการท�ำงานที่มุ่งสู่เป้าหมายเดียวกัน การจัด

กลุม่โครงการย่อยเพือ่มุง่ผลผลติ ผลลพัธ์ทีช่ดัเจน วดัผลได้จากกรอบการท�ำงาน

ของ MIDL นอกจากนั้น ยังควรปรับมุมมองคนท�ำงานในเครือข่ายที่ท�ำให้เห็น

เมืองมีบทบาทมากไปกว่าการเป็นเพียงพื้นที่ หรือช่องทาง “สื่อ” ในกระบวนการ

ขับเคลื่อนงานเรื่องเด็กและเยาวชน หากแต่สามารถเป็น “สาร” ที่มีพลัง และ 

มีความชัดเจนที่บ่งบอกอัตลักษณ์ ความต้องการ และระดับของการมีส่วนร่วม

ในวถิปีระชาธปิไตยของสมาชกิภายในพืน้ทีเ่มอืงได้ เป็นสารทีบ่่งบอกทศิทางการ

เสรมิพลงัเดก็ และเยาวชนภายใต้แนวคดิเมอืงทัว่ถงึทีเ่ปิดโอกาสให้กลุม่คนเสยีง

เล็กๆ ไดเ้ข้าถงึพื้นที่ ร่วมออกแบบ ร่วมตัดสินใจ และเป็นส่วนส�ำคญัในการสร้าง

การเปลี่ยนแปลง เพื่อท้ายที่สุดให้ สสย. และเครือข่ายมองเห็นภาพเป้าหมายที่

เป็นอันหนึ่งอันเดียวกันยิ่งขึ้น ซึ่งจะน�ำไปสู่การก�ำหนดยุทธศาสตร์ กระบวนการ 

และผลลัพธ์การท�ำงานที่บูรณาการสอดคล้องกัน ตอบโจทย์การขับเคลื่อนงาน 

MIDL ที่อาจกล่าวได้ว่า เป็นทั้งยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์การสื่อสารที่เชื่อว่า จะ

สามารถเปลี่ยนแปลงสังคมไทยให้เข้าใกล้ความทั่วถึง เสมอภาค และเท่าเทียม

ได้มากขึ้นกว่าที่เป็นอยู่
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