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บทบาทของงานสื่อสารเชิงกลยุทธ์กับวาทกรรม
ด้านสิ่งแวดล้อมในสื่อมวลชน

ดวงแก้ว เธียรสวัสดิ์กิจ1 

บทคัดย่อ
	 บทความนี้มีเป้าหมายเพื่อชี้ให้เห็นถึงความจ�ำเป็นของของนักวิชาชีพ

และนักวิชาการด้านการสื่อสารเชิงกลยุทธ์ (strategic communication) ทั้ง

การประชาสัมพันธ์ การสื่อสารการตลาด และการสื่อสารองค์กร ต่อการ

ตระหนักถึงผลกระทบวิชาชีพต่อการประกอบสร้างความเป็นจริงเกี่ยวกับ 

สิง่แวดล้อม ผูเ้ขยีนได้สงัเคราะห์ข้อมลูจากการทบทวนผลการวจิยัจากหลากหลาย 

ประเทศที่เกี่ยวกับข่าวสิ่งแวดล้อมทั้งในแง่ของการผลิต การสื่อข่าว และ 

ผลของข่าวสิ่งแวดล้อมต่อสังคม ร่วมกับการค้นคว้าข้อเท็จจริงของสถานการณ์

ทางสิ่งแวดล้อมในบริบทของประเทศไทย ท�ำให้ได้ข้อสรุปที่ว่า เนื้อหาข่าวด้าน 

สิ่งแวดล้อมในประเทศไทยนั้น แฝงไว้ด้วยวาทกรรมที่สนับสนุนอุดมการณ์

ทนุนยิมเสร ีและความเป็นชาตนิยิม จากข้อสรปุดงักล่าวนี ้ผูเ้ขยีนมข้ีอเสนอแนะ 

ต่อนักวิชาชีพด้านการประชาสัมพันธ์และการสื่อสารองค์กร ได้แก่ บุคลากรที่

ท�ำงานงานด้านการสื่อสารกลยุทธ์ ซึ่งหมายรวมถึงงานด้านการประชาสัมพันธ์ 

งานสื่อสารองค์กร งานสื่อสารการตลาด ถึงความจ�ำเป็นต้องเปลี่ยนแปลงวิธี

การน�ำเสนอเนื้อหาเชิงสิ่งแวดล้อมขององค์กร ไม่ว่าจะเป็นการสื่อสารเพื่อ

การโฆษณาสินค้าและบริการ รวมทั้งการสื่อสารเพื่อภาพลักษณ์องค์กร การ

เปลี่ยนแปลงดังกล่าวจะเกิดขึ้นได้จากพื้นฐานส�ำคัญสองประการ ประการแรก 

ได้แก่ การตระหนักต่อความรับผิดชอบเชิงวิชาชีพที่ว่าเนื้อหาเชิงสิ่งแวดล้อม

ที่ผ่านการประกอบสร้างจากกระบวนการผลิตสื่อ ทั้งสื่อประชาสัมพันธ์และ 

* วันที่รับบทความ 30 กรกฎาคม 2562; วันที่แก้ไขบทความ 2 ตุลาคม 2562; วันที่ตอบรับบทความ  
2 พฤศจิกายน 2562.

1	อาจารย์ ดร. ประจ�ำกลุ่มวิชาสื่อสารองค์กร คณะวารสารศาสตร์และสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัย
ธรรมศาสตร์.	
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สือ่การตลาดนัน้มพีลงัอ�ำนาจในแง่ของการสนบัสนนุ “วาทกรรมทางสิง่แวดล้อม” 

วาทกรรมดังกล่าวนี้เป็นส่วนส�ำคัญที่สนับสนุนการด�ำรงอยู่ของอุดมการณ์เชิง

เศรษฐกิจและการเมืองแต่ละแบบในสังคมนั้นๆ ดังนั้น การใช้เรื่องราวเชิง 

สิ่งแวดล้อมมาประกอบเป็นจุดขายสินค้าและบริการ รวมทั้งส่งเสริมการสื่อสาร

ภาพลักษณ์องค์กรนั้น แม้จะช่วยให้นักสื่อสารเชิงกลยุทธ์สามารถสร้างการรับรู้ 

ภาพลักษณ์ที่ดีต่อสินค้าและบริการได้อย่างประสบความส�ำเร็จ แต่ในขณะ

เดียวกัน การประกอบสร้างความเป็นจริงเชิงสิ่งแวดล้อมดังกล่าวก็เป็นผลเชิง

ลบต่อความรู้ความเข้าใจด้านวิทยาศาสตร์สิ่งแวดล้อมของประชาชนซึ่งควรมี

ส่วนร่วมในการตัดสินใจเชิงสิ่งแวดล้อมของประเทศได้ ประการที่สอง ได้แก่ 

ความพร้อมและทักษะในการปรับกระบวนการสื่อสารที่สอดคล้องกับบริบทที่

เทคโนโลยีการสื่อสารมีการเปลี่ยนแปลงอย่างสูง การเกิดขึ้นของเทคโนโลยี 

เวบ็ 2.0 (web 2.0) ทีท่�ำให้รปูแบบเครอืข่ายการสือ่สารในแนวระนาบ (decentralised  

communication network) เกิดขึ้นอย่างแท้จริงและว่องไว การเปลี่ยนแปลงนี้

ท้าทายบทบาทการเป็นนายประตูข่าวสาร (gatekeeper) และการเป็นผู้น�ำทาง

ความคิดของสื่อมวลชนดั้งเดิม (traditional media) ปัจจัยนี้เพิ่มโอกาสที่เนื้อหา

ด้านสิ่งแวดล้อมจะเข้าถึงผู้รับสารมากขึ้น โดยไม่ต้องอยู่ภายใต้ข้อจ�ำกัดเดิมๆ 

ของสือ่มวลชนกระแสหลกั นกัสือ่สารเชงิกลยทุธ์กย่็อมมโีอกาสในการสร้างสรรค์

กลยุทธ์การสื่อสารเชิงสิ่งแวดล้อมใหม่ๆ ที่ไม่จ�ำเป็นต้องพึ่งพาสื่อมวลชนแบบ

ดัง้เดมิได้มากขึน้ ตลอดจนสามารถสร้างความสมัพนัธ์กบัผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีทาง

สิ่งแวดล้อมได้ตรงจุดมากขึ้น

ค�ำส�ำคัญ:  การสื่อสารเชิงกลยุทธ์ สิ่งแวดล้อม วาทกรรมด้านสิ่งแวดล้อม
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Strategic Communication and Environmental 
Discourses in the Mass Media

Duangkaew Dhiensawadkij

Abstract

	 This article aims to emphasise the necessity of increasing the 

awareness of both academic and the practitioners in the area of strategic 

communication to realise the impact of strategic communication practicing 

that can construct the reality of environment issues. I review academic 

findings in the area of environmental journalism globally as the main 

literatures for writing this article. Also, contextual reviewing of the 

environmental situation in Thailand helps me to understand further  

particular characteristics of the news work in the country. This analytical 

article proposes that the coverage of news relate to environment in Thai 

newspapers is embedded with the capitalism ideology and nationalism 

ideology. Regarding this analysis, I insist that the academic and the 

practitioner in the strategic communication area need to reconsider 

its strategy in communicating about the environmental issue for their 

institutions. In order to implement the new strategy, they need to be 

aware of two vitals issues. Firstly, they need to be aware of their role 

as the “discursive practising agent”. By this, the profession should be 

responsible for particular types of environmental discourses that can either 

discourage or empower ideologies in the society, especially the capitalism 

ideology and nationalism ideology. This issue is vital for increasing 

the environmental literacy of the society. Secondly, I suggest that the 

practitioners should improve the communication strategy and their skills, 
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which are useful for implementing communication campaign via social 

media. This change can help the practitioners overcome the challenges 

related to particular limitation in dealing with the traditional media.

Keywords:	strategic communication, enviroment, enviromental discourses

บทน�ำ
	 บทบาทของสื่อมวลชนที่มีต่อการน�ำเสนอเนื้อหาเชิงสิ่งแวดล้อม ทั้งใน

รูปแบบข่าวและสารคดี เป็นประเด็นที่ได้รับความสนใจจากผู้คนทั่วโลก ในแง่

ของการเป็นสถาบันทางสังคมนั้น สื่อมวลชนได้รับการยอมรับว่า มีบทบาททั้ง

ในแง่ของการตีแผ่ประเด็นเกี่ยวกับการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ เรียกร้องให้

สงัคมหนัมาให้ความส�ำคญักบัความเป็นธรรมทางสิง่แวดล้อม รวมไปถงึเป็นพืน้ที่

ที่สร้างความเข้าใจเกี่ยวกับปัญหาสิ่งแวดล้อมมาอย่างต่อเนื่อง ในประเทศไทย

นั้น ช่วงปี 2531-2540 เป็นยุคทองของข่าวสิ่งแวดล้อม (กาญจนา แก้วเทพ, 

2556) หนงัสอืพมิพ์รายวนัแทบทกุฉบบัจะมโีต๊ะข่าวสิง่แวดล้อม ซึง่มทีัง้ผูส้ือ่ข่าว

และนักข่าวสิ่งแวดล้อม ท�ำหน้าที่ตรวจสอบและรายงานข่าวเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม

ประจ�ำอยู่ ยุคทองของสื่อสายสิ่งแวดล้อมในประเทศไทยเกิดขึ้นพร้อมๆ กับการ

พฒันาอตุสาหกรรมแบบก้าวกระโดดตามนโยบายของรฐับาลในยคุนัน้ ทีส่่งเสรมิ

การลงทุนในอุตสาหกรรมหนักเพื่อกระตุ้นเศรษฐกิจ ควบคู่ไปกับการรายงาน

สถานการณ์ความเสื่อมโทรมของทรัพยากรธรรมชาติและปัญหามลพิษที่เกิด

ขึ้นทั่วประเทศ อันเป็นผลพวงจากนโยบายดังกล่าว และความบกพร่องของการ

บรหิารจดัการทรพัยากรธรรมชาต ิ(ไชยรตัน์ เจรญิสนิโอฬาร, 2549) ผลกระทบ 

เชงิสิง่แวดล้อมทีเ่กดิขึน้ในช่วงเวลานัน้ จงึเป็นประเดน็ทีส่งัคมให้ความสนใจจบัตา

มอง และกลายเป็นประเด็นข่าวที่กองบรรณาธิการของสื่อมวลชนให้ความส�ำคัญ 

อย่างไรกต็าม ภายหลงัจากวกิฤตเิศรษฐกจิในปี พ.ศ. 2540 ซึง่ธรุกจิหนงัสอืพมิพ์

ได้รบัผลกระทบจากวกิฤตเิศรษฐกจิ โต๊ะข่าวสิง่แวดล้อมของหนงัสอืพมิพ์รายวนั

ได้ถูกยกเลิกไป เพราะมีต้นทุนในการด�ำเนินงานสูงกว่าการท�ำข่าวประเภทอื่น 
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ในปัจจุบันไม่ปรากฏว่ามีหน้าข่าวสิ่งแวดล้อมในพื้นที่ข่าวของหนังสือพิมพ์รายวัน

ในประเทศไทยอีกต่อไป แม้ว่าวิกฤติเศรษฐกิจจะผ่านไปแล้วก็ตาม คงเหลือแต่

สือ่มวลชนประเภทวารสารบางฉบบัทีย่งัคงให้ความส�ำคญักบัการผลติข้อเขยีนเชงิ

สิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง เช่น นิตยสาร สารคดี เป็นต้น เป็นที่น่าสังเกตว่า ใน

ระยะเวลาหลังปี พ.ศ. 2540 ซึ่งพื้นที่ข่าวสิ่งแวดล้อมลดลงไปอย่างมากนั้น เป็น

ช่วงเวลาเดียวกันกับที่ประชาคมโลกได้ข้อสรุปว่า ปัญหาการเปลี่ยนแปลงสภาพ

ภูมิอากาศโลก (climate change) เป็นผลจากการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจก

ปรมิาณมหาศาลจากกจิกรรมการผลติของมนษุย์ (climate change certainty) ใน

ทางตรงกนัข้ามกบับรรยากาศในประเทศไทยทีพ่ืน้ทีข่่าวสิง่แวดล้อมลดลงไปมาก 

ในต่างประเทศ เช่น สหราชอาณาจกัร หนงัสอืพมิพ์รายวนับางฉบบัมนีโยบายใน

การรายงานข่าวสิง่แวดล้อมอย่างเจาะลกึและต่อเนือ่ง ในเดอืนพฤษภาคม ปี 2019 

หนังสือพิมพ์ The Guardian ของสหราชอาณาจักร ประกาศนโยบายที่ชัดเจน

และทนัต่อสถานการณ์ความรนุแรงของปัญหาระบบนเิวศ กองบรรณาธกิาร The 

Guardian ก�ำหนดให้ใช้ค�ำว่า “climate crisis” แทน “climate change” และใช้

ค�ำว่า “global heating” แทนค�ำว่า “global warming” ในการรายงานข่าว (The 

Guardian Editor, 2019)

	 การศกึษาเชงิวชิาการในด้านการสือ่สารสิง่แวดล้อมกม็ลีกัษณะคล้ายคลงึ

กับบรรยากาศการสื่อสารด้านสิ่งแวดล้อมในสังคมไทย ความแพร่หลายของงาน

วิจัยเกี่ยวกับบทบาทของข่าวหนังสือพิมพ์และรายการข่าวที่มีต่อประเด็นทางสิ่ง

แวดล้อมภายใต้บริบทต่างๆ ท�ำให้นักวิชาการและนักวิชาชีพด้านวารสารศาสตร์

ได้ข้อมลูทีต่่อเนือ่งและน่าเชือ่ถอืมากพอ ส�ำหรบัท�ำความเข้าใจบทบาทของวชิาชพี

ต่อการเปลีย่นแปลงเชงิสงัคมในเรือ่งสิง่แวดล้อม ในทางตรงกนัข้าม ผูเ้ขยีนพบว่า 

การศกึษาเกีย่วกบับทบาทของการสือ่สารเชงิกลยทุธ์ต่อการสือ่สารเชงิสิง่แวดล้อม

ในสังคมไทยกลับมีอยู่อย่างจ�ำกัด แม้ว่าจะมีงานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับการรณรงค์

เชงิสิง่แวดล้อมอยูบ้่าง แต่กม็กัให้ความส�ำคญัในแง่ของการศกึษาประสทิธผิลของ

โครงการรณรงค์นั้นๆ ดังนั้น มุมมองในการท�ำความเข้าใจเกี่ยวกับอิทธิพลของ

การสือ่สารเชงิกลยทุธ์ทีม่ต่ีอการสือ่สารสิง่แวดล้อมในประเทศไทยจงึจ�ำกดัอยูแ่ต่
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เพยีงบทบาทของการสร้างความตระหนกัรู ้ไปจนถงึการปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมของ

กลุ่มเป้าหมายเฉพาะกลุ่มให้มีส่วนร่วมกับการบริหารจัดการเชิงสิ่งแวดล้อมของ

องค์กรใดองค์กรหนึ่งเท่านั้น สภาพการณ์ดังกล่าวท�ำให้อิทธิพลของเนื้อหาการ

สือ่สารเชงิสิง่แวดล้อมทีถ่กูผลติโดยนกัวชิาชพีการสือ่สารเชงิกลยทุธ์ โดยเฉพาะ

เนื้อหาที่แฝงไว้ด้วยวาทกรรมเชิงสิ่งแวดล้อม (environmental discourse) ได้รับ

การวเิคราะห์และถกเถยีงในแวดวงวชิาการไม่มากเพยีงพอต่อการกระตุน้ให้มกีาร

พฒันาให้เนือ้หาของการสือ่สารเชงิสิง่แวดล้อมเป็นไปอย่างสร้างสรรค์มากขึน้ จน 

น�ำไปสู่การสร้างสังคมที่มีความรู้ความเข้าใจเชิงวิทยาศาสตร์สิ่งแวดล้อม อัน 

เป็นพื้นฐานส�ำคัญของการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมเชิงสิ่งแวดล้อมของผู้คน ด้วย

เหตดุงักล่าว ในบทความชิน้นีผู้เ้ขยีนจงึได้น�ำเสนอแนวคดิผ่านบทวเิคราะห์ความ

สัมพันธ์ของผู้เล่นหลายฝ่ายในการสื่อสารเรื่องสิ่งแวดล้อมออกสู่สังคม ได้แก่  

นกัข่าว นกัสือ่สารเชงิกลยทุธ์ ซึง่หมายรวมถงึนกัประชาสมัพนัธ์ นกัสือ่สารองค์กร 

และนักสื่อสารการตลาด โดยจะเน้นไปที่งานด้านการประชาสัมพันธ์ในฐานะ 

แหล่งข่าวส�ำคัญของนักข่าวและพลเมือง ทั้งนี้ ในการอภิปรายและการวิเคราะห์ 

ของผูเ้ขยีนจะวางอยูบ่นพืน้ฐานข้อมลูของตวับทเกีย่วกบัประเดน็ด้านสิง่แวดล้อม 

ทัง้ในประเทศไทยและในต่างประเทศ ซึง่เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั ในช่วงท้ายของ

บทความได้น�ำเสนอแนวทางทีน่่าจะน�ำไปสูก่ารปรบัตวัของการสือ่สารเชงิกลยทุธ์

ในประเด็นเชิงสิ่งแวดล้อม ภายใต้บริบทที่เทคโนโลยีการสื่อสารเปลี่ยนแปลงไป

จากเดิมอย่างสิ้นเชิง 

มองหา “ความจริง” ของสิ่งแวดล้อมในสื่อมวลชน
	 แม้ว่าหนงัสอืพมิพ์รายวนัจะทยอยยกเลกิโต๊ะข่าวสิง่แวดล้อมเพือ่ลดภาระ

ค่าใช้จ่ายในการผลิตตั้งแต่วิกฤติเศรษฐกิจปี 2540 เป็นต้นมา แต่ก็ไม่สามารถ

สรปุได้ว่า ในระยะเวลาสองทศวรรษทีผ่่านมาเรือ่งราวเกีย่วกบัสิง่แวดล้อมนัน้ไม่ได้

รบัการน�ำเสนอผ่านหน้าหนงัสอืพมิพ์หรอืในสือ่มวลชนกระแสหลกั ในทางตรงกนั

ข้าม “ประเด็น” ทางสิ่งแวดล้อมนั้น ถูกหยิบยกขึ้นมากล่าวถึงในสื่อมวลชนอย่าง

กว้างขวางจนดูเหมือนว่า พื้นที่สื่อมวลชนนั้นเป็นภาพสะท้อนของปรากฏการณ์
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ที่ผู้คนในสังคมตระหนักและใส่ใจต่อปัญหาสิ่งแวดล้อมที่เกิดขึ้นอย่างหนักหน่วง

ทั่วโลก อย่างไรก็ตาม มีงานวิจัยบางชิ้นที่บ่งชี้ว่า เนื้อหาหลักที่พบจากข่าวและ

บทความในหนงัสอืพมิพ์รายวนัทีร่ะบถุงึประเดน็ทางสิง่แวดล้อมนัน้มกัไม่เกีย่วข้อง

กับเรื่องสิ่งแวดล้อมโดยตรง ในทางตรงกันข้าม ประเด็นเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมนั้น

มักจะถูกหยิบยกมาพูดถึงเพื่อสนับสนุนประเด็นอื่นๆ เช่น การตลาด กฎหมาย 

และนโยบายธุรกิจ เป็นต้น งานวิจัยที่ศึกษาเนื้อหาข่าวเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม เช่น 

ประเด็นการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (climate change) บ่งชี้ว่า เนื้อหา

ข่าวหนังสือพิมพ์ทั้งแบบดั้งเดิมและออนไลน์มักจะไม่ได้น�ำเสนอเนื้อหาข่าวใน

ประเด็นทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างจริงจัง ในทางตรงกันข้าม ข่าว

เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมมักมีเนื้อหาที่แท้จริงเป็นประเด็นการประชาสัมพันธ์ธุรกิจ

ต่างๆ และการบรหิารจดัการขององค์กรทีส่ะท้อนนโยบายด้านสิง่แวดล้อม รวมทัง้ 

ข่าวกิจกรรมเพื่อสังคมขององค์กร (corporate social responsibility) (โอฬาร 

โอฬารรตัน์, 2552; Salathong, 2011) สภาพการณ์ดงักล่าวชีใ้ห้เหน็ว่า ประเดน็

ปัญหาด้านสิ่งแวดล้อม โดยเฉพาะเรื่องการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศนั้น  

มักจะถูกกล่าวถึงรวมอยู่ในพื้นที่ข่าวประเภทอื่นๆ เนื้อหาของข่าวนั้นๆ จึงไม่ได้

น�ำเสนอประเด็นเนื้อหาที่เป็นข้อเท็จจริงทางสิ่งแวดล้อมโดยตรงอย่างรอบด้าน 

แต่เป็นการหยิบยกข้อเท็จจริงเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมและปัญหาสิ่งแวดล้อมมา 

เชือ่มโยง ประกอบการน�ำเสนอกบัข้อเทจ็จรงิในเรือ่งอืน่ๆ ทีเ่ป็นเนือ้หาหลกั ดงันัน้ 

อาจกล่าวได้ว่า ในปัจจุบันนั้นสื่อหนังสือพิมพ์ยังคงน�ำเสนอ “ข่าวเกี่ยวกับ 

สิ่งแวดล้อม” (ews related to environment topics) แต่อย่างไรก็ตาม “ข่าว 

สิง่แวดล้อม” (environmental news) ซึง่มุง่เน้นการน�ำเสนอข้อเทจ็จรงิ ทัง้ในเชงิ 

วทิยาศาสตร์และสิง่แวดล้อม และผลกระทบเชงิสิง่แวดล้อมต่อสงัคมนัน้ มอียูไ่ม่

มากนกัในพืน้ทีข่่าวหนงัสอืพมิพ์ในปัจจบุนั ลกัษณะดงักล่าวนีเ้องท�ำให้ “ความเป็น 

จริง” เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมที่ปรากฏในพื้นที่ข่าวหนังสือพิมพ์เป็นมุมมองที่จ�ำกัด

อยู่เพียงมิติที่ว่า ปัญหาสิ่งแวดล้อมมีความรุนแรงและต้องแก้ไขด้วยวิธีการต่างๆ 

อย่างเร่งด่วน แต่ไม่ครอบคลุมไปถึงสาเหตุ พัฒนาการ และผลกระทบต่อสังคม

และวัฒนธรรม 
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ถอดรหัสความหมายในข่าวสิ่งแวดล้อม
	 ดวงแก้ว เธียรสวัสดิ์กิจ (2562) อธิบายถึงการรับรู้และความเข้าใจ 

ในประเด็นเกี่ยวกับธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมของผู้คนว่า มีความเชื่อมโยงกับ

บริบททางสังคมและวัฒนธรรมในแต่ละท้องถิ่น นั่นหมายความว่า แม้ว่าใน

แต่ละสังคมจะมีการให้ค�ำนิยามของค�ำว่า “สิ่งแวดล้อม” ไว้อย่างชัดเจน เช่น 

ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2559 นิยามความหมายของ 

ค�ำว่า “สิ่งแวดล้อม” ไว้ว่า เป็นค�ำนามหมายถึง “สิ่งต่างๆ ทั้งทางธรรมชาติและ

ทางสังคมที่อยู่รอบๆ มนุษย์ มีทั้งที่ดีและไม่ดี เช่น โรงเรียนสร้างสวนดอกไม้ให้

เป็นสิ่งแวดล้อมที่ดีแก่นักเรียน ชุมชนที่มีการทะเลาะวิวาทกันหรือเล่นการพนัน

เป็นสิ่งแวดล้อมที่ไม่ดีแก่เด็ก” แต่ส�ำหรับความเข้าใจของคนในสังคมนั้นๆ มัก

จะหลากหลายและลื่นไหลไปตามลักษณะธรรมชาติในท้องถิ่น และมีปฏิสัมพันธ์

ระหว่างคนในท้องถิน่กบัทรพัยากรธรรมชาตทิีม่อียู ่ทัง้ในแง่การใช้ประโยชน์จาก

ทรัพยากรธรรมชาติ ทั้งในเชิงเศรษฐกิจ สุนทรียะ และวัฒนธรรม เช่น เมื่อเรา

พูดถึง “พะยูน” ค�ำนิยามย่อมหมายถึงสัตว์เลี้ยงลูกด้วยนมที่อาศัยอยู่ในทะเล

และใกล้สูญพันธุ์ แต่ส�ำหรับคนกรุงเทพฯ “พะยูน” อาจมีความหมายเท่ากับ 

“มาเรียม” ในขณะที่ “พะยูน” ส�ำหรับชาวจังหวัดตรังแล้ว “พะยูน” อาจจะ 

มคีวามหมายเป็นทัง้สญัลกัษณ์ของจงัหวดั และเป็นทรพัยากรทีด่งึดดูนกัท่องเทีย่ว 

ได้ด้วย การท�ำความเข้าใจความลื่นไหลของความหมายของตัวบทที่เกี่ยวกับ

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมนี้ จึงเป็นเรื่องที่แยกไม่ขาดจากความเข้าใจ

ในเชิงวัฒนธรรมและสังคมไปพร้อมๆ กัน 

	 ทั้งนี้ Castree (2013) ได้กล่าวถึงมิติของความหมายในเรื่อง

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมไว้ว่า ในขณะที่สังคมอุตสาหกรรมมอง

เห็นความสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์กับทรัพยากรธรรมชาติในลักษณะการเป็น

ปัจจัยน�ำเข้าในการผลิตสินค้าและบริการ แต่สังคมเกษตรกรรมกลับมองว่า 

ทรัพยากรธรรมชาติเป็นองค์รวมแนบแน่นเป็นอันหนึ่งอันเดียวกับชีวิตของผู้คน 

งานวิจัย (ธีรดา จงกลรัตนาภรณ์, 2554) เสนอว่า เป็นเรื่องยากที่จะแยกการ

สื่อสารเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมออกมาโดยไม่เชื่อมโยงกับวัฒนธรรมพื้นถิ่นในท้องที่
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นั้นๆ ดังเช่น ผลการวิจัยเกี่ยวกับการรณรงค์เรื่องภาวะโลกร้อนของหน่วยงาน

กรุงเทพมหานครที่พบว่า ค่านิยมทางศาสนาและความเชื่อในสังคมไทย ปรัชญา

แบบตะวันตก และวิทยาศาสตร์ คือสามปัจจัยที่ท�ำให้ผู้รับสารชาวไทยรับรู้ความ

เสี่ยงเกี่ยวกับภาวะโลกร้อน แม้ประเด็นของการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

(climate change) จะเป็นปัญหาสิ่งแวดล้อมขนาดใหญ่ในระดับโลก แต่ 

ผลการวจิยันีก้ส็ะท้อนว่า บรบิททางวฒันธรรมท้องถิน่ในประเทศไทยมผีลต่อการ

ท�ำความเข้าใจปัญหาสิ่งแวดล้อมในระดับโลกนี้ โดยวาทกรรมทางพุทธศาสนา

นิกายเถรวาทและปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงยังคงเป็นวาทกรรมหลักที่มีอิทธิพล

ต่อความคดิเกีย่วกบัธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อมของคนไทย เช่น ความคดิเกีย่วกบั 

ผลกระทบจากภาวะโลกร้อนที่เกิดการใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างหนักของ

มนุษย์ส่งผลให้ธรรมชาติเสื่อมโทรมจนเกิดความเสี่ยงต่อการด�ำรงอยู่ของมนุษย์ 

ซึง่เป็นไปตาม “กฎแห่งกรรม” ในพทุธศาสนา เป็นต้น จากความลืน่ไหลของตวับท 

ด้านสิ่งแวดล้อมนี้เอง จึงอาจกล่าวได้ว่า ความเป็นจริงเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม 

ที่ถูกน�ำเสนอในเนื้อหาของสื่อจึงมักอยู่ภายใต้บริบทของมุมมองเชิงสังคมและ 

วัฒนธรรมนั้นๆ เช่นกัน

	 ลักษณะตามธรรมชาติของเรื่องสิ่งแวดล้อมดังที่ได้กล่าวมานี้ เป็นสิ่งที่

ท�ำให้การรายงาน “ข้อเท็จจริง” เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมในสื่อมวลชนนั้นมีลักษณะ

เฉพาะ อาจกล่าวได้ว่า แม้ว่า “ข้อเท็จจริงเชิงวิทยาศาสตร์สิ่งแวดล้อม” นั้นจะมี

อยู่จริง แต่เนื้อหาเรื่องสิ่งแวดล้อมที่ได้รับการรายงานในสื่อมวลชนนั้นมักจะเป็น 

“ข้อเท็จจริง” ที่สะท้อนความเข้าใจเรื่องสิ่งแวดล้อมของคนในสังคม โดยเฉพาะ

อย่างยิ่งเมื่อสื่อมวลชนรายงานข่าวเกี่ยวกับ “ปัญหาสิ่งแวดล้อม” นอกเหนือจาก

ประเด็นที่ว่าปัญหาสิ่งแวดล้อมนั้น “เป็นอย่างไร” เนื้อหาในข่าวมักจะชี้ให้เห็น 

ไปพร้อมกนัว่า ใคร “ได้ประโยชน์” และใคร “เสยีประโยชน์” จากปัญหาสิง่แวดล้อม 

นั้นๆ ซึ่งในประการหลังนี้มักจะน�ำเสนอไปตามมุมมองของแหล่งข่าวและ

สอดคล้องกบัความเชือ่ ค่านยิม และอดุมการณ์หลกัของสงัคมนัน้ๆ ซึง่คล้ายคลงึ

กับที่ Eder (1993) ระบุว่า สื่อมวลชนนั้นเป็นช่องทางที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียใน

ประเด็นทางสิ่งแวดล้อมต่างสื่อสารค�ำนิยามและอธิบายเรื่องสิ่งแวดล้อมภายใต้
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กรอบความคิดของตน เนื้อหาเรื่องสิ่งแวดล้อมในสื่อจึงประกอบด้วยกรอบการ

มองเรื่องสิ่งแวดล้อมย่อยๆ ที่หลากหลาย ผู้คนในสังคมเรียนรู้ว่า อะไรจัดเป็น 

“ปัญหาทางสิ่งแวดล้อม” ผ่านกรอบย่อยๆ ที่ถูกน�ำเสนอในสื่อมวลชน ร่วมกับ 

จากประสบการณ์ตรงของตนเอง และสร้างเป็นความเข้าใจร่วมกันในสังคม  

(collective shared meaning system) เนื่องจากปัญหาทางสิ่งแวดล้อมเป็นเรื่อง

ทีม่คีวามซบัซ้อนและหลากหลาย เมือ่พจิารณาในแง่ของงานข่าวจงึพบว่า ประเดน็

ทางสิ่งแวดล้อมสามารถเชื่อมโยงไปสู่ประเด็นอื่นๆ อีกมากมาย นับตั้งแต่การ

จัดการความเสี่ยงทางภัยพิบัติตามธรรมชาติ นโยบายด้านทรัพยากรธรรมชาติ 

การบรหิารจดัการสิง่แวดล้อมและสขุอนามยั ไปจนถงึความเสีย่งทางสิง่แวดล้อมที่

เกดิจากกจิกรรมของมนษุย์ และความเป็นธรรมในการเข้าถงึทรพัยากรธรรมชาติ  

ไม่เพยีงเท่านัน้ การหยบิยกเรือ่งสิง่แวดล้อมมาสนบัสนนุอดุมการณ์อืน่ๆ ในสงัคม

จึงเป็นสิ่งที่สามารถพบได้ในเนื้อหาข่าวจากสื่อมวลชนทั่วโลก

	 ข่าวการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ เป็นตัวอย่างที่สะท้อนให้เห็นว่า 

สือ่มวลชนจากแต่ละวฒันธรรมนัน้ใช้กรอบทีแ่ตกต่างกนัการมองปัญหาสิง่แวดล้อม 

เรื่องเดียวกัน ลักษณะทางอุดมการณ์หลัก (ideology) ของแต่ละสังคมและ

วฒันธรรมจะมผีลอย่างมากในการสือ่สาร การวจิยัหลายๆ ชิน้พบว่า การรายงาน

ข่าวเกีย่วกบัการเจรจาเพือ่การแก้ไขปัญหาการเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศโลก

ในหลายวาระที่ผ่านมา เช่น การประชุมสหประชาชาติว่าด้วยการเปลี่ยนแปลง

สภาพภูมิอากาศ (COP) ในหนังสือพิมพ์รายวันของ 3 ประเทศ ได้แก่ สหราช

อาณาจักร สหรัฐอเมริกา และอินเดีย มักแฝงไว้ด้วยอุดมการณ์เชิงอนุรักษนิยม

และอุดมการณ์ชาตินิยม ซึ่งไม่ส่งเสริมให้ผู้รับสารเกิดความตระหนักถึงความ

จ�ำเป็นทีจ่ะต้องร่วมมอืกบันานาชาตเิพือ่ลดการปลดปล่อยก๊าซเรอืนกระจก รวมทัง้ 

การให้ความช่วยเหลือในระดับนานาชาติแก่พื้นที่ที่มีความเสี่ยงต่อการประสบ

ภัยธรรมชาติอย่างรุนแรงจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Sandbrand-

Nisipeanu, 2016) โดยเฉพาะอย่างยิง่ในประเทศอนิเดยีนัน้ Billett (2010) พบว่า 

เนือ้หาในข่าวการเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศในหนงัสอืพมิพ์รายวนักลบัมจีดุยนื

เชงิชาตนิยิมทีส่นบัสนนุว่า อนิเดยีควรมุง่รบัผดิชอบและเฝ้าระวงัเฉพาะผลกระทบ 
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จากการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกที่จะเกิดขึ้นกับผู้คนและทรัพยากรธรรมชาติ

ภายในประเทศอินเดียเท่านั้น Billet สรุปว่า ลักษณะมุมมองดังกล่าวในข่าวไม่ 

สอดคล้องกบัสถานการณ์ทีอ่นิเดยีมสีถติเิป็นผูป้ลดปล่อยก๊าซเรอืนกระจกอนัดบั 

ต้นๆ ของโลก และข้อเท็จจริงในเชิงวิทยาศาสตร์สรุปว่า ผลกระทบที่เกิดขึ้นจาก 

ปรมิาณก๊าซเรอืนกระจกนัน้แพร่กระจายไปทัว่โลกไม่ได้จ�ำกดัอยูเ่พยีงพืน้ทีป่ระเทศ 

ใดประเทศหนึ่งเท่านั้น การน�ำเสนอปัญหาการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศใน

ลกัษณะดงักล่าวในหนงัสอืพมิพ์รายวนัของอนิเดยี จงึมแีนวโน้มจะท�ำให้ผูอ่้านไม่

สามารถเชือ่มโยงต้นเหตขุองการเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศและผลกระทบเชงิ

สิง่แวดล้อมทีเ่กดิขึน้อย่างหลากหลายทัว่โลกได้ งานวจิยัเชงิปรมิาณทีศ่กึษาความ

สมัพนัธ์ระหว่างการเปิดรบัสือ่หนงัสอืพมิพ์กบัความเชือ่ (belief) ของผูอ่้านเกีย่วกบั 

ปัญหาการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ดังที่ Feldman (2014) พบว่า ผู้อ่าน 

ทีเ่ปิดรบัหนงัสอืพมิพ์แนวอนรุกัษนยิมมแีนวโน้มทีจ่ะไม่เชือ่ว่า ปัญหาโลกร้อนเกดิ

ขึน้จรงิ และไม่สนบัสนนุนโยบายการลดการปลดปล่อยก๊าซเรอืนกระจก ในขณะที่ 

ผูอ่้านทีเ่ปิดรบัหนงัสอืพมิพ์แนวเสรนียิม (non-conservative media) มคีวามเชือ่ว่า 

ควรให้การสนบัสนนุนโยบายลดการปลดปล่อยก๊าซเรอืนกระจก จากสภาวการณ์

ดังกล่าวนี้ สะท้อนให้เห็นภาพว่า “ความจริง” เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงสภาพ

ภูมิอากาศที่น�ำเสนอผ่านเนื้อหาข่าวนั้น มีลักษณะที่สามารถเปลี่ยนแปลงไปตาม 

“กรอบ” (frame) มุมมองที่สัมพันธ์กับอุดมการณ์หลักในสังคม และโดยเฉพาะ

อย่างยิ่งอุดมการณ์ของสื่อมวลชนส�ำนักนั้นๆ ที่มีผลต่อการก�ำหนดนโยบายข่าว 

	 ตัวอย่างของเนื้อหาข่าวการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศข้างต้นยืนยัน 

ว่า เนือ้หาข่าวเกีย่วกบัสิง่แวดล้อมนัน้ ไม่ได้มเีพยีงข้อมลูทีท่�ำให้เข้าใจสถานการณ์

สิ่งแวดล้อม แต่การหยิบยกประเด็นด้านสิ่งแวดล้อมในเสนอในพื้นที่ข่าวยังเป็น

ไปเพื่อสนับสนุนหรือคัดค้านประเด็นอื่นที่ก�ำลังเกิดขึ้นในสังคมอีกด้วย งานวิจัย

ของ Olausson (2014) พบว่า ปัจจุบันเนื้อหาข่าวเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลง

สภาพภมูอิากาศได้ถกูแปรสภาพจากเนือ้หาทีเ่กีย่วกบัสิง่แวดล้อมโดยตรง แทนที่

ด้วยประเด็นการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศที่ถูกอ้างถึงในวาระข่าว (news 

agenda) อืน่ๆ ทีไ่ม่เกีย่วข้องกบัเรือ่งสิง่แวดล้อมโดยตรง ดวงแก้ว เธยีรสวสัดิก์จิ 
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(2562) อธบิายเพิม่เตมิว่า ลกัษณะดงักล่าวในงานข่าวนัน้ เกดิขึน้ทัง้ในบรบิทของ

ประเทศไทยและต่างประเทศ ผลการศึกษาเนื้อหาข่าวเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลง

สภาพภูมิอากาศในประเทศไทยชี้ให้เห็นว่า ประเด็นด้านสิ่งแวดล้อมมักถูกน�ำไป

เชื่อมโยงกับการถกเถียงเรื่องความชอบธรรมในการบริหารจัดการด้านพลังงาน

ของรัฐ มากกว่าจะมุ่งน�ำเสนอข้อเท็จจริงเชิงวิทยาศาสตร์สิ่งแวดล้อม รวมทั้ง 

ผลกระทบในเชงิประจกัษ์ทีเ่กดิขึน้ในพืน้ทีป่ระเทศไทย นกัวชิาการ (William, 2014) 

ตัง้ข้อสงัเกตว่า ปรากฏการณ์ดงักล่าวทีเ่กดิขึน้ในเนือ้หาข่าวทัว่โลกนัน้สอดคล้อง 

กับลักษณะการท�ำงานของนักข่าวสิ่งแวดล้อมที่มีอิสระลดลงอย่างเห็นได้ชัดใน

ทศวรรษที่ผ่านมา กล่าวคือ งานวิชาการจ�ำนวนมากบ่งชี้ว่า กระบวนการท�ำข่าว 

ในปัจจบุนัท�ำให้นกัข่าวสิง่แวดล้อมมโีอกาสน้อยลงในการวางกรอบมมุมองเกีย่วกบั

ประเด็นทางสิ่งแวดล้อม ในขณะที่มุมมองข่าวมักถูกวางกรอบมาจากแหล่งข่าว 

ทีม่อี�ำนาจต่อรองสงูในสงัคม เช่น เป็นผูม้ชีือ่เสยีง มตี�ำแหน่งในสถาบนัทางสงัคม 

พร้อมๆ กนันัน้ นกัข่าวสิง่แวดล้อมกเ็ข้าถงึการตรวจสอบประเดน็ทางสิง่แวดล้อม

ยากล�ำบากมากขึน้ ส�ำหรบัในประเทศไทยเองนัน้ ผูเ้ขยีนพบว่า ส�ำนกัข่าวดัง้เดมิ 

(traditional media) เกือบทุกแห่งไม่มีกองบรรณาธิการข่าวสิ่งแวดล้อมในสังกัด

อยู ่จงึยิง่ท�ำให้เนือ้หาด้านสิง่แวดล้อมทีป่รากฏอยูใ่นหนงัสอืพมิพ์เป็นผลผลติจาก 

มุมมองในเชิงเศรษฐกิจ สังคม หรือการเมือง มากกว่าด้านสิ่งแวดล้อม ในหัวข้อ 

ถดัไปผูเ้ขยีนจะอภปิรายถงึบรบิทด้านกระบวนการท�ำงานและข้อจ�ำกดัทีส่ือ่มวลชน 

เผชิญในการท�ำงานด้านสิ่งแวดล้อมจนที่น�ำมาสู่ปรากฏการณ์ที่กล่าวถึงข้างต้น

สิ่งแวดล้อมเป็นอย่างไรอยู่ที่ “ใคร” เป็นคนเล่า 
	 ความเข้าใจเกี่ยวกับพลังอ�ำนาจของแหล่งข่าวในกระบวนการผลิตข่าว

นัน้เกดิขึน้มานานแล้ว โดยนกัวชิาการในกลุม่เศรษฐศาสตร์การเมอืงแนววพิากษ์ 

(critical political economy) ได้แก่ Stuart Hall (1978) อธบิายว่า การทีแ่หล่งข่าว 

ซึ่งเป็นผู้มีอ�ำนาจในสังคม (authoritative news sources) กลายเป็น “ผู้ให้ 

ความหมายหลัก” (a primary definer) เกี่ยวกับเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นเป็นผลมา

จากระบบการผลติขององค์กรสือ่มวลชนทีเ่ป็นธรุกจิและมกีารแข่งขนัสงู กล่าวคอื 
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นกัข่าวไม่มเีวลามากนกัในการศกึษาหาข้อมลูเกีย่วกบั “ความเป็นจรงิ” ทีเ่กดิขึน้ 

ในเหตุการณ์หนึ่งๆ การแสวงหาข้อมูล ข้อเท็จจริง และการประเมินว่าข้อมูล

และข้อเท็จจริงต่างๆ เหล่านั้นน่าจะเชื่อถือพอที่จะรายงานหรือไม่ จะต้องท�ำให้

เสร็จสิ้นภายในระยะเวลาอันจ�ำกัดก่อนที่คู่แข่งขันจะตีพิมพ์ ดังนั้น วิธีการที่จะ

ลดระยะเวลาในกระบวนการดังกล่าวได้คือ การที่นักข่าวมักประเมินจะ “ความ

น่าเชื่อถือ” ของข้อมูลโดยให้น�้ำหนัก “ต�ำแหน่งหน้าที่” ของแหล่งข่าวเป็นอย่าง

แรก เพือ่มุง่ให้การน�ำเสนอข่าวถกูต้องและรวดเรว็ก่อนคูแ่ข่งขนั ความกดดนัภาย

ใต้กระบวนการท�ำงานดังกล่าวท�ำให้ข้อเท็จจริงต่างๆ ในข่าวนั้นเต็มไปด้วยการ

อธบิายความจาก “เครอืข่ายของผูม้อี�ำนาจของสถาบนัทางสงัคม” (the powerful 

institutions) โดย Hall เรียกลักษณะการท�ำงานข่าวดังกล่าวว่า “the web of 

facticity” หรือการที่นักข่าวให้ความส�ำคัญกับการเข้าถึงแหล่งข่าวที่ “มีอ�ำนาจ” 

และ “สงัคมให้ความเชือ่ถอื” ในการให้ข่าวเป็นล�ำดบัแรก เพือ่ลดระยะเวลาในการ

รวบรวมข้อมูลข่าว เราจึงเห็นได้ว่า ค�ำสัมภาษณ์ของนักการเมือง เจ้าหน้าที่ของ

รัฐ และผู้เชี่ยวชาญของรัฐ มักได้รับการเผยแพร่เป็นล�ำดับแรกในชิ้นข่าว ซึ่งอาจ

จะอยู่ในย่อหน้าแรกของข่าว หรือเป็นคนแรกที่ปรากฏในการรายการสัมภาษณ์

ทางโทรทัศน์หรือวิทยุ

	 งานวิจัยหลายชิ้นที่เกี่ยวกับข่าวสิ่งแวดล้อม (Cottle, 2003b; Allan, 

2011; Anderson, 2010; Anderson, 2014) ยนืยนัตรงกนัว่า “แหล่งข่าว” (news 

source) ที่พบในข่าวสิ่งแวดล้อมนั้น มักเป็น “ผู้มีอ�ำนาจ” เช่น นักการเมือง  

เจ้าหน้าทีข่องรฐั และผูเ้ชีย่วชาญของรฐั โดยคนเหล่านีม้กัมโีอกาสเหนอืกว่า “คน

ทั่วไป” (lay people) ในการก�ำหนดว่า “เรื่องอะไร” ที่จัดเป็นปัญหาสิ่งแวดล้อม

และปัญหาเหล่านั้นควรได้รับการแก้ไขอย่างไร สถานการณ์ดังกล่าวสามารถ 

ส่งผลกระทบต่อการชี้น�ำให้ผู้อ่านตระหนักถึงปัญหาสิ่งแวดล้อมบางประเภท แต่

ในขณะที่ปัญหาสิ่งแวดล้อมบางประเภทที่รัฐหรือสถาบันอื่นที่มีอ�ำนาจทางสังคม 

ไม่ได้ให้ความสนใจก็จะไม่ได้รับการน�ำเสนอในพื้นที่ข่าว 

	 ยิ่งไปกว่านั้น การศึกษาของ William (2014) พบว่า เมื่อศึกษาที่มา

ของแหล่งข่าวในข่าววิทยาศาสตร์ที่มุ่งอธิบายปรากฏการณ์ทางสิ่งแวดล้อมหรือ
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ปัญหาทางสิ่งแวดล้อม ก็จะพบว่า นอกจากแหล่งข่าวจ�ำนวนมากจะเป็นนักวิจัย

ในมหาวทิยาลยัและหน่วยงานวจิยัของรฐัแล้ว แหล่งข่าวทีพ่บในข่าววทิยาศาสตร์

สิ่งแวดล้อมยังเป็นบุคคลที่เป็นตัวแทนของสถาบันทางสังคมที่มีความเชื่อมโยง

กับองค์กรขนาดใหญ่ (corporate) ซึ่งมีชื่อเสียง มีทรัพยากร และมีงบประมาณ

มากพอส�ำหรับการวางกลยุทธ์ด้านการประชาสัมพันธ์และรณรงค์โครงการเชิง

สิ่งแวดล้อมของตนเอง ท�ำให้องค์กรขนาดใหญ่ได้เปรียบในการครอบครองพื้นที่

ข่าวในหน้าหนังสือพิมพ์ รวมทั้งสร้างกรอบการรับรู้เกี่ยวกับเรื่องวิทยาศาสตร์

สิ่งแวดล้อมให้กับผู้อ่านในวงกว้าง ผลการศึกษาชี้ให้เห็นว่า ตั้งแต่ทศวรรษ 

80 เป็นต้นมา ปริมาณชิ้นข่าวหนึ่งในสี่ของข่าววิทยาศาสตร์สิ่งแวดล้อมในหน้า

หนงัสอืพมิพ์รายวนัในองักฤษ ไม่ได้เกดิขึน้จากการค้นคว้าประเดน็ข่าวของนกัข่าว 

และกองบรรณาธิการ แต่กลับเกิดจากความพยายามของแหล่งข่าวขององค์กร

ขนาดใหญ่ในการเข้าถงึนกัข่าว เพือ่ให้ข้อมลูและน�ำเสนอประเดน็ทีอ่งค์กรต้องการ

สื่อสารกับประชาชน ส�ำหรับในยุคปัจจุบันนั้น ผลการวิจัยของ William (2014) 

ยังคงสะท้อนสภาพการณ์ที่ไม่แตกต่างนัก โดยมีเพียงร้อยละ 23 ของนักข่าวใน

อังกฤษที่ยืนยันว่า ตนเองใช้กระบวนการท�ำข่าวเชิงสืบสวนสอบสวนในการผลิต

ข่าววทิยาศาสตร์สิง่แวดล้อม ในขณะทีร้่อยละ 46 ของนกัข่าวในองักฤษให้ข้อมลู

ว่าตนเองมักท�ำข่าวใน “เชิงรับ” (passive recipients) กล่าวคือ เป็นฝ่ายรอรับ

ประเด็นข่าวจากแหล่งข่าว

	 ส�ำหรบัการท�ำข่าวสิง่แวดล้อมในประเทศไทยและประเทศแถบเอเชยีนัน้ 

แม้จะอยูภ่ายใต้บรบิททีใ่กล้เคยีงกนักบัประเทศพฒันาแล้วกต็าม แต่มคีวามยาก

ล�ำบากมากกว่าในเรื่องการเข้าถึงงานวิจัยด้านวิทยาศาสตร์สิ่งแวดล้อม เพราะ

แหล่งข่าวที่เป็นสถาบันด้านวิจัยในประเทศก�ำลังพัฒนาไม่เพียงแต่ขาดแคลน 

นกัประชาสมัพนัธ์ทีจ่ะเป็นตวักลางในการสือ่สารประเดน็ข่าว และเชือ่มโยงนกัข่าว 

กับตัวนักวิจัยด้านวิทยาศาสตร์สิ่งแวดล้อม แต่ตัวนักวิจัยเองยังมีความกังวลถ้า

ต้องเปิดเผยข้อมูลต่างๆ ให้แก่นักข่าว (Fahn, 2008) สภาพการณ์เหล่านี้เป็น

อุปสรรคต่อการท�ำความเข้าใจประเด็นข้อมูลเชิงวิทยาศาสตร์ด้านสิ่งแวดล้อม

ของนักข่าว โดยเฉพาะอย่างยิ่งในประเด็นข่าวการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
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ทีต้่องอาศยัข้อมลูด้านวทิยาศาสตร์ และในกรณทีีต่วันกัข่าวมคีวามเข้าใจไม่เพยีง

พอ ก็จะไม่สามารถโน้มน้าวให้กองบรรณาธิการข่าวเห็นความส�ำคัญของปัญหา 

สิง่แวดล้อมเหล่านี ้ในทีส่ดุประเดน็ข่าวทีเ่กีย่วกบัวทิยาศาสตร์สิง่แวดล้อมกจ็ะตก

ไปจากวาระข่าวประจ�ำวัน และไม่ได้รับการน�ำเสนอในหน้าหนังสือพิมพ์ ปัญหา

นี้ไม่เพียงแต่ส่งผลกระทบต่อการรับรู้ข้อเท็จจริงด้านสิ่งแวดล้อมของประชาชน 

ในประเทศก�ำลังพัฒนา เพราะผลการส�ำรวจพบว่า ส�ำหรับนักข่าวในประเทศ

พฒันาแล้ว มอีตัราการรบัรูถ้งึปัญหาสิง่แวดล้อมทีเ่กดิจากการเปลีย่นแปลงสภาพ

ภูมิอากาศในประเทศก�ำลังพัฒนาต�่ำมาก (Fahn, 2008) จะเห็นได้ว่า อุปสรรค

ภายในกระบวนการท�ำข่าวสิ่งแวดล้อมนั้นเกิดขึ้นสองด้าน ทั้งจากความพร้อมใน

ด้านการให้ข้อมูลของแหล่งข่าวเอง และในอีกด้านหนึ่งคือสภาพธรรมชาติของ

กระบวนการท�ำข่าวของนักข่าวและกองบรรณาธิการ ก็เป็นอีกหนึ่งปัจจัยที่ท�ำให้

เกิดปัญหาพึ่งพิงแหล่งข่าวเพื่อท�ำข่าวสิ่งแวดล้อมมากเกินไป ความรอบด้านของ

ข่าวลดลง ในบริบทของประเทศไทยนั้นผลการวิจัย (สมฤดี นิโครวัฒนยิ่งยง, 

2553) พบว่า นกัข่าวมแีนวโนม้ทีจ่ะใช้แหล่งขา่วเพยีงแหล่งเดียวในการผลติข่าว

สิง่แวดล้อม ซึง่มกัเป็นแหล่งข่าวจากหน่วยงานของรฐัแห่งใดแห่งหนึง่ แม้ว่าปัญหา

สิ่งแวดล้อมจะเกี่ยวข้องกับหลายหน่วยงานของรัฐก็ตาม ผู้วิจัยระบุว่า อุปสรรค

ส�ำคญัทีท่�ำให้นกัข่าวต้องพึง่พงิแหล่งข่าวจากหน่วยงานรฐัเพยีงแห่งเดยีว เกดิจาก 

ปัญหาการท�ำงานด้านสิ่งแวดล้อมของหน่วยงานรัฐแต่ละแห่งไม่สอดคล้องกัน  

เจ้าหน้าที่รัฐที่เกี่ยวข้องกับเรื่องสิ่งแวดล้อมนั้นๆ จึงหลีกเลี่ยงการให้ข้อมูลกับ 

นกัข่าว เพราะขาดความมัน่ใจและเกรงกลวัผลกระทบทีจ่ะเกดิจากการเปิดเผยข้อมลู 

ทางสิ่งแวดล้อมแก่นักข่าว 

	 นอกเหนอืไปจากลกัษณะกระบวนการท�ำงานข่าวสิง่แวดล้อมทีม่กัพึง่พงิ 

แหล่งข่าวประจ�ำที่ได้กล่าวมาแล้ว ลักษณะเชิงโครงสร้างของอุตสาหกรรม 

สื่อเองก็เอื้อให้สถาบันที่ “มีทรัพยากรในมือ” (resourceful organisation) เช่น 

งบประมาณ และทุนทางชื่อเสียง (reputation capital) มีอ�ำนาจมากทั้งในการ 

ก�ำหนดประเดน็ข่าวและควบคมุทศิทางของข่าวเกีย่วกบัสิง่แวดล้อม (Dhiensawadkij, 

2017) ทั้งนี้เมื่อรวมกับปัจจัยภายในขององค์กรข่าวในประเทศไทยเองที่ 
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ยกเลิกโต๊ะข่าวสิ่งแวดล้อมออกไป ท�ำให้ความช�ำนาญของกองบรรณาธิการข่าว

ในการแสวงหามมุมองเชงิสิง่แวดล้อมในเหตกุารณ์ประจ�ำวนัลดลงอย่างเหน็ได้ชดั 

เมื่อผู้เขียนได้ลงมือศึกษา “ข่าวเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม” ที่พบในหน้าหนังสือพิมพ์ 

ก็พบว่า เนื้อหานั้นน�ำเสนอข้อเท็จจริงเกี่ยวกับสถานการณ์สิ่งแวดล้อมน้อย

มาก และเป็นเพียงการหยิบยกประเด็นสิ่งแวดล้อมขึ้นมาประกอบน�ำเสนอเรื่อง 

อื่นๆ เช่น การเมือง การตลาด และนโยบายสาธารณะ ท�ำให้แหล่งข่าวสถาบัน  

(institutional news sources) ที่ให้ข่าวเหล่านี้สามารถโน้มน้าวผู้อ่านได้อย่างมี 

น�ำ้หนกัมากขึน้ เช่น ข่าวทีพ่าดหวัด้วยค�ำว่า “โลกร้อน” “ลดก๊าซเรอืนกระจก” มกั

พบว่า แท้จรงิแล้วเนือ้หาในข่าวเป็นเรือ่งนโยบายพลงังาน ซึง่แหล่งข่าวจะหยบิยก

ปัญหาการเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศขึน้มาสนบัสนนุข้อโต้แย้งของตนเอง โดย

มุ่งชี้แจงถึงความจ�ำเป็นที่ประเทศไทยจะต้องด�ำเนินการนโยบายพลังงานนั้นๆ 

เพราะประเทศไทยมคีวามผกูพนัตามข้อตกลงปารสี (Paris Agreement) และเมือ่

พจิารณาเฉพาะแหล่งข่าวทีเ่ป็นหน่วยงานของรฐัทีร่บัผดิชอบโดยตรงต่อประเดน็

ทางสิง่แวดล้อมกจ็ะพบว่า เนือ้หาเกีย่วกบัสิง่แวดล้อมในข่าวทีน่�ำเสนอโดยหน่วย

งานรัฐมักเป็นประเด็นที่น�ำเสนอความส�ำเร็จของหน่วยงานนั้นๆ มากกว่าจะเป็น

เนือ้หาทีส่ร้างความเข้าใจเกีย่วกบันโยบายสาธารณะด้านสิง่แวดล้อม เช่น องค์การ

บริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก (องค์การมหาชน) มักให้ข้อมูลเกี่ยวกับปริมาณ

ก๊าซเรือนกระจกที่องค์กรและเครือข่ายน�ำเข้าสู่ระบบซื้อขายคาร์บอน (carbon 

trading) มากกว่าการให้ข้อมูลเกี่ยวกับข้อดีข้อเสียของระบบดังกล่าวต่อการลด

ปัญหาการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

	 ประการถัดมา เมื่อกองบรรณาธิการข่าวขาดความช�ำนาญในการผลิต

ข่าวสิ่งแวดล้อม ก็ย่อมท�ำให้เนื้อหา “ข่าวเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม” ที่ผลิตออกมานั้น

ขาดความรอบด้านและลุม่ลกึ แต่กลบัให้ความส�ำคญักบัประเดน็ข่าวเชงิเหตกุารณ์ 

(event oriented news) มากกว่าการท�ำให้ความส�ำคัญกับตัวประเด็นข่าวที่ลึก  

มีหลายมิติ และครอบคลุมปัจจัยต่างๆ ที่ท�ำให้ผู้อ่านสามารถเชื่อมโยงปัญหา

สิ่งแวดล้อมนั้นๆ กับสาเหตุของมัน และผลกระทบที่จะเกิดกับตนเอง ทั้งในแง่

เศรษฐกจิ การเมอืง และวฒันธรรมได้ ในประเดน็นี ้นกัวชิาการหลายคน (Cottle, 
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2003a; Manning, 2001; Anderson, 2010; Allan, 2011) ได้ระบุถึงการ

แทรกแซงของ “ผู้สนับสนุนหลัก” (sponsor) ของรายการข่าวว่า มีผลกระทบ

อย่างสงูต่อการน�ำเสนอข่าวสิง่แวดล้อม โดยเฉพาะในกรณทีีป่ระเดน็ข่าวนัน้ สร้าง

ผลกระทบต่อภาพลักษณ์ขององค์กรธุรกิจ ผู้สนับสนุนสามารถใช้ความสัมพันธ์

ทางธุรกิจ ขอให้กองบรรณาธิการข่าว (editorial team) ลดการน�ำเสนอข่าวใน

เชิงลบในลักษณะที่การด�ำเนินการของธุรกิจมีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ยิ่งไป

กว่านั้น การแจ้งว่าจะยกเลิกการซื้อพื้นที่โฆษณาจากองค์กรสื่อ ก็สามารถท�ำให้

กองบรรณาธิการปรับมุมมองและวิธีการในการน�ำเสนอข่าวสิ่งแวดล้อมในแบบ

ที่ไม่กระทบต่อชื่อเสียงของผู้สนับสนุนเหล่านั้น โดยเลือกใช้วิธีรายงานข่าวเชิง

เหตุการณ์ (event-oriented) มากกว่าเชิงประเด็น (issue-oriented) หรือใน

บางกรณกีย็กเลกิการน�ำเสนอประเดน็ข่าวนัน้ไปเลย (self-censorship) (สชุาดา 

จักรพิสุทธิ์, 2557; ดวงแก้ว เธียรสวัสดิ์กิจ, 2558) ซึ่งจะเห็นได้ว่า ธรรมชาติ

ของโครงสร้างองค์กรข่าวเองกเ็ป็นส่วนหนึง่ทีท่�ำให้แหล่งข่าวมอีทิธพิลมากต่อการ

ก�ำหนดประเดน็ข่าวสิง่แวดล้อม และควบคมุทศิทางของเนือ้หาดงัทีไ่ด้กล่าวมาแล้ว

		  เมือ่พจิารณาถงึปัจจยัภายนอกประกอบด้วย จะพบว่า การทีโ่ครงสร้าง

ของอตุสาหกรรมสือ่ทีจ่�ำเป็นต้องพึง่พารายได้จากการโฆษณา กเ็ป็นอกีหนึง่ปัจจยั

ทีส่่งเสรมิอ�ำนาจขององค์กรธรุกจิขนาดใหญ่ในการสร้างการรบัรูเ้กีย่วกบัประเดน็

ทางสิ่งแวดล้อมสู่สังคม เพราะกลุ่มองค์กรที่มีทุนมากกว่ามีโอกาสเข้าถึงการใช้

พื้นที่สื่อมวลชนผ่านการซื้อเวลาโฆษณา ซึ่งสามารถควบคุมรูปแบบและเนื้อหา

ได้อย่างเบ็ดเสร็จ William (2014) อธิบายว่า องค์กรธุรกิจที่มีงบประมาณด้าน

การประชาสมัพนัธ์มศีกัยภาพในการผลติเนือ้หาในรปูแบบของข่าวประชาสมัพนัธ์ 

บทความประชาสัมพันธ์ หรือภาพข่าว ที่สอดคล้องกับขนบธรรมเนียมในการ

รายงานข่าวของสื่อมวลชน จึงสามารถสอดแทรกประเด็นเชิงธุรกิจต้องการ

สื่อสารลงไปในเนื้อหา “ข่าวเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม” ได้อย่างแนบเนียน ทั้งนี้  

กองบรรณาธกิารข่าวหนงัสอืพมิพ์มกัหยบิข่าวประชาสมัพนัธ์ดงักล่าวมาใช้ในกรณี

ที่มีพื้นที่เหลือในหน้าข่าวแต่ละวัน การใช้ข่าวประชาสัมพันธ์จึงเป็นวิธีที่ประหยัด

เวลาและประหยดังบประมาณ ท�ำให้กองบรรณาธกิารสามารถปิดหน้าข่าวประจ�ำ



มกราคม – เมษายน  2 5 6 3     219

วันได้ทันก�ำหนดการส่งต้นฉบับไปพิมพ์ อย่างไรก็ตาม ความเร่งรีบดังกล่าวกลับ

ท�ำให้เนื้อหาในข่าวประชาสัมพันธ์ไม่ได้รับการตรวจสอบจากกองบรรณาธิการ

อย่างรอบด้านมากเพียงพอ วิธีการท�ำงานดังกล่าวจึงถูกเรียกว่า “churnalism” 

หรือ “cut and paste journalism” (cf. Davis, 2010) ซึ่งเป็นที่วิพากษ์วิจารณ์

ถึงคุณภาพของงานข่าวภายใต้แรงกดดันจากการตลาดระบบทุนนิยมในปัจจุบัน 

สภาพการณ์นี้จึงสามารถอธิบายลักษณะของ “ข่าวเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม” ที่พบ

ในหนังสือพิมพ์ในประเทศไทยได้ โดยงานวิจัยหลายงาน (โอฬาร โอฬารรัตน์, 

2552; เจษฎา ศาลาทอง, 2560) พบว่า ข่าวที่มีค�ำว่า “การเปลี่ยนแปลงสภาพ

ภูมิอากาศ” และ “โลกร้อน” ในเนื้อหา โดยแท้จริงแล้วมักเป็นข่าวธุรกิจที่เน้น

การประชาสัมพันธ์เชิงการตลาดมากกว่าน�ำเสนอเรื่องสิ่งแวดล้อมอย่างเข้มข้น 

Dhiensawadkij (2017) ยังพบว่า นักข่าวตัดสินใจใช้ข่าวประชาสัมพันธ์มี 

เนือ้หาเกีย่วข้องกบัสิง่แวดล้อม โดยเฉพาะเรือ่งการเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศ

มาลงหน้าหนังสือพิมพ์ เพราะเชื่อว่ามีความ “เหมาะสม” มากกว่าการลงข่าว

ประชาสัมพันธ์เรื่องอื่นๆ เพราะทั้งผู้อ่านและกองบรรณาธิการย่อมมองว่า การ

ที่หนังสือพิมพ์ลงข่าวเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมนั้น เป็นเรื่องที่สอดคล้องกับสภาพ

สังคมในยุคปัจจุบันที่ “ใครๆ ก็เห็นว่า ปัญหาสิ่งแวดล้อมเป็นเรื่องส�ำคัญ” ดังนั้น 

โอกาสที่หนังสือพิมพ์จะถูกวิพากษ์วิจารณ์หรือตั้งค�ำถามเกี่ยวกับการลงข่าว

ประชาสมัพนัธ์ดงักล่าวกม็น้ีอยลงไป ในงานวจิยัชิน้ดงักล่าว ยงัตัง้ข้อสงัเกตด้วยว่า 

รูปภาพเกี่ยวกับสัตว์ที่น่ารักและน่าสงสาร จึงมักได้รับการน�ำเสนออย่างต่อเนื่อง

ในหนังสือพิมพ์ของประเทศไทย ภายใต้ค�ำอธิบายที่ว่าสัตว์ต่างๆ เหล่านั้นก�ำลัง

จะสูญพันธุ์ เพราะสิ่งแวดล้อมที่เสื่อมโทรม แม้ว่าสัตว์ดังกล่าวจะไม่ได้มีถิ่นที่อยู่

อาศัยในพื้นที่ประเทศไทยก็ตาม เช่น หมีขาวขั้วโลก วาฬเบลูก้า ในขณะที่สัตว์ 

ทีม่ถีิน่อาศยัในประเทศกลบัได้รบัการรายงานในพืน้ทีห่นงัสอืพมิพ์น้อยมาก แม้ว่า

จะอยู่ในภาวะวิกฤติเช่นกัน (โปรดดู ดวงแก้ว เธียรสวัสดิ์กิจ, 2562) 

	 กล่าวโดยสรุปแล้ว การที่แหล่งข่าวจากสถาบันที่มีอ�ำนาจทางสังคมมี

อ�ำนาจเหนือการก�ำหนดวาระข่าวและควบคุมทิศทางข่าวเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม

นั้น มีที่มาทั้งจากปัจจัยภายในการกระบวนการผลิตข่าวเอง เช่น ธรรมชาติและ
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ความเร่งรีบของการผลิตข่าวที่ให้คุณค่ากับ “ความน่าเชื่อถือ” ของแหล่งข่าว 

การพึ่งพิงแหล่งข่าวจากสถาบันที่มีอ�ำนาจเชิงสังคม การที่กองบรรณาธิการขาด

ความช�ำนาญเกี่ยวกับประเด็นข่าวสิ่งแวดล้อม และปัจจัยภายนอกคือ ลักษณะ

ของโครงสร้างอุตสาหกรรมสื่อที่ต้องพึ่งพารายได้จากการโฆษณา พร้อมทั้งแรง

กดดันทางการตลาดที่ท�ำให้ส�ำนักข่าวต้องลดภาระค่าใช้จ่ายในการผลิตให้มาก

ที่สุด โดยท�ำให้เนื้อหาข่าวเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมที่มาจากแหล่งข่าวองค์กรธุรกิจ

กลายเป็นวตัถดุบิราคาถกูของการผลติเนือ้หาข่าว ประเดน็ทีไ่ด้อภปิรายมาข้างต้น

นี้ จึงน�ำไปสู่แนวคิดที่ว่า นักวิชาการที่สนใจด้านการสื่อสารเชิงกลยุทธ์ อันได้แก่ 

ด้านสื่อสารองค์กร การประชาสัมพันธ์ การสื่อสารการตลาด ควรหันมาให้ความ

สนใจการศกึษาวเิคราะห์ถงึอทิธพิลของการสือ่สารเชงิกลยทุธ์ทีม่ต่ีอเนือ้หาเกีย่ว

กบัสิง่แวดล้อมในสือ่มวลชน โดยเฉพาะอย่างยิง่ในบรบิททีก่ารสือ่สารเชงิกลยทุธ์

สามารถมอีทิธพิลต่อ “ข่าวเกีย่วกบัสิง่แวดล้อม” ได้ด้วยการน�ำเสนอ “แหล่งข่าว” 

ซึ่งในหัวข้อถัดไปจะเป็นการอภิปรายเกี่ยวกับประเด็นนี้

ในโลกที่มองไปทางไหน “ใครๆ” ก็รักสิ่งแวดล้อม 
	 ส�ำนวนทีเ่รยีกวชิาชพีประชาสมัพนัธ์ว่า “spin doctor” นัน้ มคีวามหมาย 

ในแง่ที่ว ่า วิชาชีพมักใช้กลยุทธ์การสื่อสารโดยไม่จ�ำกัดรูปแบบ โดยมี 

เป้าหมายชดัเจนเพือ่สร้างผลลพัธ์ด้านสาธารณมต ิหรอืโน้มน้าวให้ผูค้นเกดิความ

คิดความเชื่อไปตามที่องค์กรหรือสถาบันต้องการ อย่างไรก็ตาม ในบทความนี้

ซึ่งมีจุดสนใจอยู่ที่บทบาทการเป็นแหล่งข่าวด้านสิ่งแวดล้อมของผู้ที่ท�ำงานด้าน

การสื่อสารกลยุทธ์ ซึ่งนักประชาสัมพันธ์นับเป็นหนึ่งในกลุ่มดังกล่าว ผู้เขียน

ให้ความสนใจในแง่ของผลกระทบที่เกิดขึ้นกับการรับรู้ข่าวสารด้านสิ่งแวดล้อมที่

เกิดขึ้นอย่างไม่ได้ตั้งใจจากการกระบวนการสื่อสารกลยุทธ์ ทั้งนี้ เนื่องจากเป็น

ที่แน่นอนว่า การสื่อสารเชิงกลยุทธ์นั้นเป็นการสื่อสารที่มีเป้าหมายและแผนงาน

อย่างชัดเจน เช่น การรณรงค์เชิงสิ่งแวดล้อมต่างๆ ที่มักมีการก�ำหนดแผนการ

สื่อสาร กลุ่มเป้าหมาย การใช้เครื่องมือการสื่อสาร ไปจนถึงการออกแบบเนื้อหา

ทีส่อดคล้องกบัผูร้บัสาร ในแวดวงวชิาการนัน้ การศกึษาวจิยัเกีย่วกบัประสทิธผิล
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ของการสื่อสารเชิงกลยุทธ์ ทั้งในแง่ของประเด็นเชิงสิ่งแวดล้อมและอื่นๆ มีอยู่

มากแล้ว แต่อย่างไรก็ตาม เมื่อผู้เขียนค้นคว้าข้อมูลเชิงวิชาการที่สะท้อนให้เห็น

ผลกระทบในด้านอื่นๆ นอกเหนือจากการประเมินประสิทธิผลของกระบวนการ

สื่อสารเชิงกลยุทธ์ที่มีต่อประเด็นด้านสิ่งแวดล้อมนั้น กลับพบว่า การศึกษาวิจัย

ในด้านนี้มีอยู่น้อยมาก ผู้เขียนมองว่า การให้ความสนใจต่อการศึกษาในประเด็น

ผลกระทบของการสื่อสารเชิงกลยุทธ์นั้นมีความจ�ำเป็นดังเนื้อหาที่ได้อภิปรายมา

ก่อนหน้านี้ ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่า กระบวนการสื่อสารเชิงกลยุทธ์ขององค์กรต่างๆ 

นั้น นอกจากจะสามารถสร้างอิทธิพลต่อ “เนื้อหาข่าว” ได้ในฐานะการเป็นแหล่ง

ข่าวแล้ว การเข้าถึงของสื่อประชาสัมพันธ์และสื่อโฆษณาโดยตรงต่อผู้รับสาร ยัง

สามารถสร้างการรบัรูแ้ละการจดจ�ำเกีย่วกบัประเดน็ทางสิง่แวดล้อมได้ในวงกว้าง 

อกีด้วย ในหวัข้อนี ้ผูเ้ขยีนจะหยบิยกผลการศกึษาและข้อค้นพบทางวชิาการเกีย่วกบั 

บทบาทและเทคนิควิธีในกระบวนการสื่อสารเชิงกลยุทธ์ ที่มีอิทธิพลเหนือการ 

รับรู้ด้านสิ่งแวดล้อมของผู้รับสารในมิติต่างๆ มาอภิปรายโดยสังเขป

	 การศึกษาเกี่ยวกับเนื้อหาสารด้านสิ่งแวดล้อมบางชิ้นยืนยันว่า ความจริง

แล้ว ปัญหาสิง่แวดล้อมทีถ่กูน�ำเสนอในสือ่นัน้ มกัถกูลดทอนเพือ่ตอบสนองเป้าหมาย 

ที่ต้องการให้ผู้รับสารทั่วๆ เข้าใจได้ง่ายขึ้น ดึงดูดความสนใจของผู้รับสารได้มาก

ขึ้น ด้วยวิธีการใช้ “สัญลักษณ์” และ “ภาพ” (cf. Cottle, 2011) เช่น การใช้

ภาพหมีขาวขั้วโลกเป็นสัญลักษณ์แทนปัญหาแผ่นน�้ำแข็งขั้วโลกละลายไปอย่าง

รวดเร็ว ได้กลายเป็นการลดทอนปัญหาการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศให้ผูก

ติดอยู่กับโชคร้ายของหมีขาวขั้วโลกเท่านั้น ทั้งๆ ที่ปัญหาสิ่งแวดล้อมดังกล่าวมี

มติทิีก่ว้างขวางมากกว่า ลกัษณะของการผลติซ�ำ้ (reproduction) ของภาพปัญหา

สิ่งแวดล้อมเหล่านี้ พบได้มากในสื่อที่ใช้ในกระบวนการสื่อสารเชิงกลยุทธ์ เช่น 

การใช้ “ถุงผ้า” ได้กลายเป็นภาพจ�ำของการ “ลดโลกร้อน” ในประเทศไทย ใน

ข้อเท็จจริงแม้ว่าการใช้ถุงผ้าทดแทนถุงพลาสติกจะเป็นส่วนหนึ่งที่สนับสนุนการ

ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกออกสู่ชั้นบรรยากาศได้ในกระบวนการผลิต แต่

อย่างไรกต็าม ความเขา้ใจว่าการใช้ถงุผ้านัน้จะลดปรมิาณพลาสตกิทีใ่ช้ครัง้เดยีว

ลง (single-used plastic) น่าจะตรงประเด็นกับการสร้างความเข้าใจสาธารณะ
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เพือ่การแก้ปัญหาสิง่แวดล้อมได้มากกว่า ลกัษณะของการสือ่สารแบบผดิฝาผดิตวั

นีส่้วนหนึง่เกดิจากกระบวนการสือ่สารการตลาด ทีม่กัใช้การสือ่สารเชงิสญัลกัษณ์

เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมมาสร้างจุดสนใจให้คนในสังคมผ่านแคมเปญการสื่อสาร 

	 Cottle (2011) อธบิายว่า ปัญหาสิง่แวดล้อมทีถ่กูผลติซ�ำ้ (reproduction) 

รวมทั้งการน�ำเสนอในเชิงสัญลักษณ์เพื่อสื่อความหมายโดยนัยเป็นการ 

เปลี่ยนเรื่องราวปัญหาทางสิ่งแวดล้อมให้กลายเป็นสินค้าทางวัฒนธรรม แทนที่

จะสื่อสารอย่างเป็นจริงเป็นจังเกี่ยวกับตัวปัญหาสิ่งแวดล้อมนั้นๆ การส�ำรวจของ 

TerraChoice (2007) ระบลุกัษณะของการใช้สื่อโฆษณาเพือ่สร้างภาพลักษณ์ใน

ลักษณะ “corporate greenwashing” กล่าวคือ เป็นการกล่าวเกินจริงว่า องค์กร

ให้ความส�ำคัญต่อการรักษาสิ่งแวดล้อม โดยโฆษณาของธุรกิจสินค้าอุปโภค

บริโภค (consumer product) มีลักษณะของ corporate greenwashing มาก

ที่สุด คิดเป็นร้อยละ 95 ของชิ้นงานโฆษณา ซึ่งมักมีลักษณะเฉพาะบางอย่าง 

เช่น โฆษณาบอกความจริงทางสิ่งแวดล้อมเพียงบางส่วน แต่ซ่อนข้อเท็จจริงบาง

อยา่งทีส่ินคา้และบรกิารส่งผลกระทบทางสิ่งแวดลอ้มเอาไว ้โฆษณาอ้างว่าสินค้า

และบริการของตนช่วยรักษาสิ่งแวดล้อมโดยปราศจากการพิสูจน์ หรือขาดหลัก

ฐานทางวทิยาศาสตร์รองรบั ใช้ภาษาทีค่ลมุเครอื โดยอ้างประเดน็ทางสิง่แวดล้อม

มาน�ำเสนอในงานโฆษณาสินค้า แต่แท้จริงแล้วตัวสินค้าและบริการเองไม่ได้มี

ความเชื่อมโยงกับประเด็นทางสิ่งแวดล้อมเหล่านั้น เป็นต้น ในประเด็นเดียวกัน

นี้ Castree (2010) วิเคราะห์ว่า ภายใต้กระบวนการสื่อสารทางการตลาดที่เน้น

เรือ่ง “ความเป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม” (green, eco-friendly) ของสนิค้าและบรกิาร 

ผู้รับสารมักถูกจูงใจภายใต้จุดขายดังกล่าวให้ซื้อสินค้าหรือบริการที่ “สร้างความ

รู้สึกว่าไม่ท�ำร้ายสิ่งแวดล้อม” บรรยากาศดังกล่าวท�ำให้ “ส�ำนึกด้านสิ่งแวดล้อม” 

(environmental conscious) ของผู้คนในสังคมอยู่ภายใต้ลักษณะของ “ผู้บริโภค

ที่ใส่ใจสิ่งแวดล้อม” (green consumer) ซึ่งแตกต่างไปจากการเป็น “พลเมืองที่

ตื่นตัวด้านสิ่งแวดล้อม” (active environmental citizen) กล่าวคือ มีความเป็น

ไปได้ที่ผู้คนในสังคมจะมองว่า เพียงมีพฤติกรรม “การบริโภค” (แบบ green) 

ก็สามารถแก้ปัญหาสิ่งแวดล้อมได้แล้ว ในขณะที่ส�ำนึกที่ว่าพลเมืองทุกคนมีสิทธิ
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ในการจดัการสิง่แวดล้อมในท้องถิน่ และรฐัมหีน้าทีท่ีจ่ะต้องท�ำนบุ�ำรงุและบรหิาร

จัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมให้มีประสิทธิภาพและยั่งยืน ซึ่งเรื่อง

ดังกล่าวนั้นเป็นเรื่องใหญ่ที่ต้องอาศัยความร่วมมือจากพลเมืองทุกคนเป็นระยะ

เวลายาวนาน 

	 ยิ่งไปกว่านั้น มีบางกรณีที่กระบวนการสื่อสารเชิงกลยุทธ์ได้กลายเป็น

ส่วนหนึ่งของการสร้างการรับรู้ข้อเท็จจริงทางสิ่งแวดล้อมที่คลุมเครือ จนอาจ

สร้างปัญหาในการแก้ไขปัญหาสิ่งแวดล้อมได้ เช่น ในกรณีของการรณรงค์เรื่อง 

“ถ่านหินสะอาด” นั้น Kenneth Burke (cited in Cox, 2010: 61) อธิบาย

กลยุทธ์ในการสร้างนิยามใหม่ (terministic screens) ให้กับ “ถ่านหิน” ใน

สหรัฐอเมริกา ปรากฏการณ์ดังกล่าวเริ่มต้นในปี 2002 ซึ่งหน่วยงานกลาง

ด้านการรักษาสิ่งแวดล้อมของสหรัฐอเมริกา (United States Environmental  

Protection Agency หรอื EPA) เสนอให้ออกกฎหมายทีก่�ำหนดให้มกีารควบคมุ

มลพิษที่เกิดจากการใช้เชื้อเพลิงถ่านหินเคร่งครัดมากขึ้น กฎหมายดังกล่าวจะ

ท�ำให้การใช้เชื้อเพลิงถ่านหินที่ปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกปริมาณมาก กลาย

เป็นสิ่งที่ผิดกฎหมายในสหรัฐอเมริกา ความพยายามดังกล่าวของ EPA ท�ำให้ 

สมาคมธุรกิจถ่านหิน (American Coalition for Clean Coal Electricity:  

ACCCE) ซึ่งเป็นการรวมตัวกันของบริษัทที่ท�ำธุรกิจซื้อขายถ่านหิน ร่วมกันจ้าง

บริษัทประชาสัมพันธ์ให้คิดค้นแคมเปญและจัดท�ำโฆษณาโทรทัศน์ รณรงค์ให้

ประชาชนเกดิความเข้าใจเกีย่วกบั “เทคโนโลย”ี ในการควบคมุมลพษิจากถ่านหนิ 

โดยตั้งชื่อว่า “ถ่านหินสะอาด” (clean coal) แคมเปญดังกล่าวซึ่งมีมูลค่า 35 

ล้านดอลลาร์สหรัฐ เปิดตัวในปี 2008 โดยมีเป้าหมายเพื่อโน้มน้าวให้สังคม 

รบัรู ้“ถ่านหนิสะอาด” แตกต่างจาก “ถ่านหนิ” ปกต ิเพือ่ให้เกดิประชามตใินการ

ชะลอการออกกฎหมายใหม่ของ EPA (โปรดดู ดวงแก้ว เธียรสวัสดิ์กิจ, 2562) 

	 ในอกีแง่หนึง่นัน้ บางแคมเปญทีเ่น้นการสือ่สารเรือ่งสิง่แวดล้อมโดยตรง 

ซึ่งผลิตโดยองค์กรไม่แสวงผลก�ำไร ก็กลับท�ำให้เกิดการเชื่อมโยงประเด็นทางสิ่ง

แวดล้อมไปสูบ่รบิทอืน่ๆ เช่น ศาสนา การเมอืง และศลีธรรม โดยไม่ได้ตัง้ใจเพยีง

เพราะต้องการสร้างเปิดพื้นที่ในหน้าข่าวหนังสือพิมพ์ให้ได้มากขึ้น ทั้งนี้ Hansen 
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(2000) ศกึษากรณกีารรณรงค์เพือ่เรยีกร้องให้องค์กรเอกชนรบัผดิชอบต่อกรณี

คราบน�้ำมันรั่วจากแหล่ง Brent Spar ทะเลเหนือ (North Sea) พบว่า กรีนพีซ 

(Greenpeace) สามารถครอบครองพื้นที่หลักในข่าวหนังสือพิมพ์รายวันของ

องักฤษ และควบคมุประเดน็ข่าวทีป่รากฏในหนงัสอืพมิพ์รายวนัได้ อย่างไรกต็าม 

ความส�ำเรจ็ดงักล่าวนัน้ไม่ได้เกดิขึน้จากการสนบัสนนุข้อมลูทางสิง่แวดล้อมให้กบั

สื่อมวลชนอย่างต่อเนื่องแต่เพียงอย่างเดียว แต่เกิดจากเทคนิคทางภาษาและใช้

ส�ำนวนโวหารทีเ่ร้าอารมณ์ เพือ่สร้างความชอบธรรมให้กบัประเดน็ทางสิง่แวดล้อม

ที่องค์กรตนเองน�ำเสนอ เช่น การใช้ค�ำว่า “สงครามศักดิ์สิทธิ์ทางสิ่งแวดล้อม” 

(environmental jihad) เพื่อสื่อถึงปฏิบัติการต่อต้านบริษัทผู้ค้าน�้ำมัน และเรียก

บริษัทผู้ค้าน�้ำมันว่า “ผู้ก่อการร้าย” (terrorist) เป็นต้น การศึกษาข้างต้นเหล่านี้ 

เป็นตัวอย่างของผลพวงในแง่ลบของการใช้สื่อภายใต้กระบวนการสื่อสารเชิง 

กลยทุธ์ต่อความเข้าใจด้านสิง่แวดล้อมของผูค้นในสงัคม อย่างไรกต็าม ประเดน็ที่ 

ผูเ้ขยีนมองว่าแวดวงวชิาการด้านการสือ่สารกลยทุธ์น่าจะให้ความสนใจมากทีส่ดุ

ประการหนึง่คอื ลกัษณะของการสือ่สารเชงิกลยทุธ์ โดยเฉพาะการประชาสมัพนัธ์

ที่มีผลต่อการก่อรูปของวาทกรรมหนึ่งๆ (discursive formation) ขึ้นได้ในสังคม

ดังที่จะได้อธิบายต่อไป

มองให้ลึกว่า “รักโลก” ในงานประชาสัมพันธ์
	 การศึกษาเกี่ยวกับวาทกรรมที่ด�ำรงอยู่ในเนื้อหาสารด้านการสื่อสาร

กลยุทธ์นั้น มีอย่างแพร่หลายในบริบทของการสื่อสารทางการเมือง Motion and 

Leitch (2009) น�ำเสนอแนวทางในการวิเคราะห์วาทกรรมที่ให้ความสนใจต่อ 

ธรรมชาติของงานประชาสัมพันธ์ในฐานะ “ภาคปฏิบัติการของวาทกรรม”  

(discursive practice) ทีน่�ำเสนอเนือ้หารปูแบบต่างๆ สูส่งัคม ลกัษณะของการผลติ 

เนื้อหาเพื่อการประชาสัมพันธ์นั้น เป็นการสื่อสาร “ระบบความคิด” บางอย่าง

ไว้อย่างแนบเนียน และระบบความคิดดังกล่าวนี้มีพลังอ�ำนาจ (power) ในการ

ก�ำกับกรอบการมองโลกและการสร้างความหมายของสิ่งต่างๆ ที่อยู่รอบตัวผู้รับ

สาร ทั้งนี้ หากวิเคราะห์ตามมุมมองของ Foucault (1984) “ตัวบท” (text) ที่
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เกดิจากงานด้านการประชาสมัพนัธ์ ไม่ว่าจะเป็นการรณรงค์ หรอืข่าวสารความรู้ 

ซึ่งได้รับการเผยแพร่ (publicity) และเข้าถึงผู้คนจ�ำนวนมากนั้น ไม่เพียงแต่

น�ำเสนอ “ข้อมูล” แต่ยังเป็นพาหะของ “วาทกรรม” ที่ซ่อนเร้นแต่มีพลังอ�ำนาจ

ในฐานะ “ความรู้” ดังค�ำกล่าวที่ว่า “knowledge is power” หากมองในมุมนี้ 

การศึกษาเกี่ยวกับวาทกรรมด้านสิ่งแวดล้อมที่ซ่อนเร้นอยู่ในเนื้อหาสารของการ

ประชาสัมพันธ์ จึงยิ่งทวีความส�ำคัญมากขึ้นอย่างเห็นได้ชัด เพราะโดยแท้จริง

ประเด็นทาง “สิ่งแวดล้อม” นั้น เป็นอีกด้านหนึ่งของเหรียญในเรื่อง “การบริหาร

จดัการทรพัยากรธรรมชาต”ิ ดงันัน้ ค�ำถามทีส่�ำคญัทีค่วรน�ำไปสูว่เิคราะห์วจิยักค็อื 

วาทกรรมอะไร ระบบความคดิในการบรหิารจดัการทรพัยากรธรรมชาตแิบบไหน 

ที่ได้รับการถ่ายทอดแบบซ่อนเร้นมาพร้อมกับเนื้อหาในโครงการประชาสัมพันธ์ 

และการรณรงค์เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมทั่วๆ ไป โดยเฉพาะอย่างยิ่งในท้ายที่สุดแล้ว 

วาทกรรมและระบบความคิดดังกล่าวนั้นได้สนับสนุนอ�ำนาจของ “ใคร” และ/

หรือ “สถาบัน” ในการด�ำรงอยู่ และการเข้าถึงทรัพยากรธรรมชาติได้มากที่สุด 

	 Anthony Giddens (2011) อธบิายว่า วาทกรรมด้านสิง่แวดล้อมทีม่พีลงั

อ�ำนาจมากในปัจจุบันคือ วาทกรรมของการพัฒนาอย่างยั่งยืน (sustainability 

development) ซึ่งเป็นการรอมชอมกันระหว่างอุดมการณ์ทางสิ่งแวดล้อม 

(environmental ideologies) สองฝั่งที่อยู่ตรงกันข้ามกัน ได้แก่ อุดมการณ์

ทุนนิยม (capitalism ideology) และอุดมการณ์อนุรักษนิยม (conservatism 

ideology) กล่าวคือ วาทกรรมการพัฒนาอย่างยั่งยืนเสนอมุมมองที่คัดค้านการ

เติบโตที่ใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างไม่มีขีดจ�ำกัด โดยให้ความส�ำคัญต่อการ

บริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติอย่างเป็นธรรมและระยะยาว อย่างไรก็ตาม 

Giddens มองว่า ค�ำนิยามของ “การพัฒนาอย่างยั่งยืน” นั้นมีลักษณะขัดแย้งใน

ตัวเองอยู่ (contradictory) กล่าวคือ เมื่อพูดถึง “การพัฒนา” นั่นหมายถึงการ

แปรทรพัยากรธรรมชาตมิาเป็นปัจจยัในการผลติของระบบอตุสาหกรรมทนุนยิม 

และเมื่อพูดถึง “ความยั่งยืน” นั้น ก็ไม่สามารถระบุได้อย่างชัดเจนว่า ข้อจ�ำกัด 

ขอบเขต และอัตราการใช้ทรัพยากรดังกล่าวนั้นอยู่ในระดับใด โดยใคร และเป็น

ไปเพื่ออะไร ที่ส�ำคัญอย่างยิ่งคือ ในแง่ของค�ำนิยามนั้น เมื่อพูดถึง “การพัฒนา” 



ว า ร ส า ร ศ า ส ต ร์226

ก็ยังเป็นเรื่องของการใช้และการแปรรูปทรัพยากรธรรมชาติอยู่นั่นเอง จะเห็นได้

ว่า ความหมายของแนวคิดการพัฒนาอย่างยั่งยืนยังมีความคลุมเครืออยู่มาก แต่

ในทางตรงกันข้าม ค�ำว่า “การพัฒนาอย่างยั่งยืน” เป็นแนวคิดที่ผู้มีส่วนได้ส่วน

เสยีต่อการบรหิารจดัการทรพัยากรธรรมชาตนิ�ำมาใช้งานในการสือ่สารอย่างกว้าง

ขวาง ข้อสงัเกตทีผู่เ้ขยีนน�ำเสนอในบทความนีค้อื ลกัษณะของการสือ่สารแนวคดิ 

“การพัฒนาอย่างยั่งยืน” ที่ปรากฏในบริบทการสื่อสารเชิงกลยุทธ์ในปัจจุบัน จึง

เป็นเรือ่งทีต้่องวเิคราะห์ว่า ระดบัของ “ความหมาย” ทีน่�ำเสนอในบรบิทต่างๆ ทัง้

ในระดบัของความหมายตามตวั และความหมายทีล่กึซึง้ในรปูแบบของวาทกรรม

ที่แฝงมากับเนื้อหาเชิงสิ่งแวดล้อมทั่วๆ ไปในสื่อประชาสัมพันธ์

	 จากการวิเคราะห์เนื้อหา/ตัวบท (textual analysis) ของข่าวเกี่ยวกับ

การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศในหนังสือพิมพ์ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ

จ�ำนวน 4 ฉบับในประเทศไทย (Dhiensawadkij, 2017) พบว่า แหล่งข่าวที่

เป็นผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีต่อการบรหิารจดัการทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อม 

ทั้งภาครัฐและเอกชนใช้วาทกรรมรูปแบบต่างๆ ได้แก่ วาทกรรมชาตินิยม  

(nationalism discourse) วาทกรรมเศรษฐกิจพอเพียง (sufficiency economy 

discourse) และวาทกรรมการพัฒนาที่ยั่งยืน (sustainability development 

discourse) เพื่อสนับสนุนอุดมการณ์ในการจัดการและการปฏิบัติการทางสิ่ง

แวดล้อมของตนเอง เช่น ผู้บริหารหน่วยงานรัฐน�ำเสนอความคิดที่ว่าการบริหาร

จัดการทรัพยากรธรรมชาติขององค์กรรัฐ เช่น การสร้างโรงไฟฟ้าถ่านหินเพิ่มมี

ความชอบธรรม เพราะจะท�ำให้ประเทศชาตมิคีวามมัน่คงมากขึน้ นโยบายการลด

ก๊าซเรอืนกระจกของรฐัมคีวามชอบธรรม เพราะสอดคล้องกบัแนวทางการพฒันา

อย่างยั่งยืนและแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง ผลการวิจัยชิ้นนี้ยังบ่งชี้ว่า แหล่งข่าวที่

มีอ�ำนาจ (powerful news source) และมีทรัพยากรมาก (resourceful news 

source) เช่น องค์กรรัฐ และบริษัทเอกชนขนาดใหญ่มีโอกาสในการครอบครอง

พื้นที่ข่าวและเนื้อหาสารที่เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมมาก ซึ่งเป็นผลจากทั้งธรรมชาติ

ของกระบวนการผลิตข่าวและธรรมชาติของธุรกิจข่าวที่ต้องพึ่งพารายได้จาก 

ผูอ้ปุถมัภ์ (sponsor) ทัง้นี ้เนือ้หาทีถ่กูน�ำเสนอโดยแหล่งข่าวเหล่านีม้กัแฝงไว้ด้วย
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อุดมการณ์ (ideologies) บางอย่างที่เพิ่มอ�ำนาจ (empower) ให้กับการบริหาร

จดัการทรพัยากรธรรมชาตขิองภาครฐัและการเตบิโตทางเศรษฐกจิแบบทนุนยิม 

งานวจิยัข้างต้นสอดคล้องกบัวจิยัของสถาบนัสิง่แวดล้อมไทย (สมฤด ีนโิครวฒันยิง่ยง, 

2553) ซึ่งระบุว่า ปัจจุบันหน่วยงานของรัฐได้กลายเป็น “ลูกค้ารายใหญ่ 

ของสือ่มวลชนแทบทกุสาขา” การซือ้เวลาโฆษณาของหน่วยงานราชการเกดิจาก

การที่รัฐเน้นหนักในการประชาสัมพันธ์สร้างผลงาน ดังนั้น หน่วยงานราชการจึง

หันมาใช้สื่อโฆษณาเป็นเครื่องมือเพื่อให้สามารถควบคุมข้อมูลข่าวสารได้อย่าง

เบ็ดเสร็จ นอกจากนั้น ธีรดา จงกลรัตนาภรณ์ (2554) ยังพบว่า โครงการด้าน 

สิง่แวดล้อมของรฐัมกัเน้นหนกัด้านการโฆษณาประชาสมัพนัธ์เพือ่สร้างภาพลกัษณ์ 

ที่ดีของหน่วยงาน มากกว่าการสร้างความเข้าใจเรื่องปัญหาสิ่งแวดล้อมอย่าง 

ถ่องแท้ให้กับสังคม 

	 จากเนื้อหาที่ได้อภิปรายมาข้างต้น จะเห็นได้ว่า นักวิจัยควรหันมา

ให้ความส�ำคัญต่อการศึกษาบทบาทและผลกระทบของงานประชาสัมพันธ์

ต่อการผลิตเนื้อหาเชิงสิ่งแวดล้อมในแง่มุมต่างๆ ให้มากยิ่งขึ้น เพราะเมื่อพูด

ถึงเรื่องสิ่งแวดล้อมแล้ว ย่อมหลีกหนีไม่พ้นประเด็นด้านการบริหารจัดการ

ทรัพยากรธรรมชาติ การสื่อสารประเด็นเหล่านี้ในสังคมวงกว้างให้ประชาชน

ตระหนักถึงสิทธิและหน้าที่ของตนเองและรัฐต่อการบริหารจัดการทรัพยากร 

สิง่แวดล้อม เป็นพืน้ฐานส�ำคญัของความเป็นอยูท่ีด่แีละการอยูร่อดของระบบนเิวศ

ในภาพรวม อย่างไรก็ตาม ปัจจุบันเนื้อหาด้านสิ่งแวดล้อมที่ปรากฏในพื้นที่สื่อ 

มกัเป็นไปเพือ่สนบัสนนุการปฏบิตักิารและอดุมการณ์บางประการของสถาบนัทีม่ี

อ�ำนาจมาก ในขณะทีน่กัข่าวเองนัน้กต็ระหนกัถงึปัญหาของระบบการผลติเนือ้หา

ข่าวเกีย่วกบัสิง่แวดล้อมว่า ได้รบัอทิธพิลจากแหล่งข่าวด้านการประชาสมัพนัธ์สงู 

การส�ำรวจความคิดเห็นของนักข่าวในเยอรมนีระบุว่า นักข่าวรับรู้ว่า เนื้อหาข่าว

กว่าร้อยละ 25-80 ของข่าวทั้งหมดที่ตนเองผลิตขึ้น เกิดจากอิทธิพลในรูปแบบ 

ต่างๆ จากแหล่งข่าวที่เป็นนักประชาสัมพันธ์ ทั้งการใช้ความสัมพันธ์ การใช้

แหล่งข่าวผู้บริหารที่มีชื่อเสียง การแทรกแซงกระบวนการคัดเลือกข่าวของกอง

บรรณาธิการ และเทคนิคอื่นๆ (Obermaier, 2008) นอกจากนั้น งานวิจัย
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ที่ศึกษากระบวนการจัดงานแถลงข่าวในนิวซีแลนด์ (Sissons, 2016) พบว่า  

นักประชาสัมพันธ์สามารถก�ำหนดกรอบการมองประเด็นข่าว (news framing) 

ของนักข่าวที่มาร่วมงานได้ด้วยวิธีการควบคุมและก�ำกับแหล่งข่าวที่ปรากฏตัวใน

งานแถลงข่าวนัน้ๆ งานวจิยัชิน้นีจ้งึเป็นข้อบ่งชีว่้า ในเหตกุารณ์หนึง่ๆ ทีป่รากฏเป็น

ข่าวนั้น มีโอกาสที่นักข่าวจะไม่เลือกน�ำเสนอเหตุการณ์ดังกล่าวด้วยมุมมองเชิง 

สิง่แวดล้อม เพราะแหล่งข่าวสามารถครอบง�ำและชีน้�ำวธิกีารทีน่กัข่าวมองเหตกุารณ์

ดังกล่าว ให้สอดคล้องกับอุดมการณ์ขององค์กรหรือสถาบันตนเองไปแล้ว เช่น 

ข่าวเกี่ยวกับโครงการลงทุนขนาดใหญ่ที่ใช้ทรัพยากรมากและส่งผลกระทบ 

สูง อาจถูกรายงานข่าวเฉพาะประเด็นทางเศรษฐกิจและการลงทุน แต่ไม่มี

ประเด็นด้านสิ่งแวดล้อมปรากฏอยู่ในพื้นที่ข่าว เพราะนักข่าวไม่มีกรอบการมอง

เรื่องดังกล่าวในเชิงสิ่งแวดล้อมตั้งแต่ต้น อย่างไรก็ตาม ผู้เขียนยังไม่พบว่า มี

งานวิจัยในบริบทเหล่านี้ในประเทศไทยที่จะสามารถอธิบายลักษณะบทบาทและ

กระทบและเทคนิควิธีของนักประชาสัมพันธ์ต่อการผลิตข่าวเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม

ในประเทศไทยอย่างเฉพาะเจาะจง ซึง่ผูเ้ขยีนมองว่า เป็นเรือ่งทีม่คีวามจ�ำเป็นต่อ

การท�ำความเข้าใจเรื่องการสื่อสารสิ่งแวดล้อมในประเทศไทยอย่างมาก

บทสรุปและข้อเสนอแนะ
	 ในบทความชิ้นนี้ มีเป้าหมายที่จะน�ำเสนอให้ผู้อ่านเห็นความจ�ำเป็นของ

การศกึษาวจิยับทบาทและผลกระทบของงานด้านการสือ่สารเชงิกลยทุธ์ทีม่ต่ีอการ

สือ่สารสิง่แวดล้อม ผูเ้ขยีนได้อภปิรายเกีย่วกบักระบวนการผลติข่าวสิง่แวดล้อมซึง่

แหล่งข่าวที่เป็นสถาบันที่มีอ�ำนาจมาก (powerful institutions) เข้ามามีอิทธิพล

ต่อทัง้กระบวนการคดัเลอืก มมุมองข่าว และเนือ้หาข่าวทีป่รากฏในพืน้ทีส่ือ่ ทัง้นี้ 

ผู้เขียนมองว่า ความพยายามของนักสื่อสารเชิงกลยุทธ์นั้น แม้ไม่ได้เป็นไปเพื่อ

ต้องการบิดเบือนประเด็นข่าวหรือสร้างข่าวเท็จ แต่ผลกระทบที่เกิดขึ้นโดยไม่

ได้ตั้งใจนั้น สร้างแรงกระเพื่อมต่อความเข้าใจด้านสิ่งแวดล้อม (environmental 

literacy) ของผู้คนในสังคมได้มาก เช่น เนื้อหาข่าวสารด้านสิ่งแวดล้อมที่แฝงไว้

ด้วยวาทกรรมทุนนิยมเสรีและวาทกรรมชาตินิยม ประเด็นเหล่านี้ล้วนเป็นเรื่อง
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ละเอยีดอ่อน และสามารถมผีลทัง้เชงิบวกและเชงิลบต่อสทิธด้ิานสิง่แวดล้อมของ

พลเมืองในภาพรวมทั้งสิ้น และที่ส�ำคัญที่สุดคือ การที่ผู้คนในสังคมจะเข้าใจเรื่อง 

“สิง่แวดล้อม” มากพอว่า เรือ่งดงักล่าวไม่ใช่เรือ่งของรฐัหรอืเรือ่งขององค์กรธรุกจิ 

แต่แท้จริงแล้วเป็นเรื่องความอยู่รอดและความเป็นความตายของมนุษย์ในฐานะ

สมาชิกของระบบนิเวศ

	 ในแง่ของนักสื่อสารเชิงกลยุทธ์เองนั้น ผู้เขียนมองว่า การตระหนักถึง

ความรับผิดชอบของตนเองต่อความเข้าใจเรื่องสิ่งแวดล้อมของผู้คนในสังคมมี

ความส�ำคัญมาก ความระมัดระวังในเรื่องนี้ไปพร้อมกับการสร้างสรรค์ประเด็น

เนื้อหาที่สอดคล้องกับเป้าหมายขององค์กรและสถาบัน อาจจะเป็นเรื่องที่ไม่

สามารถท�ำได้ง่ายๆ แต่อย่างไรก็ตาม ผู้เขียนยังเห็นด้วยว่า การมาถึงของ

เทคโนโลยีดิจิทัลนี้ ท�ำให้นักสื่อสารเชิงกลยุทธ์มีโอกาสที่จะใช้เทคนิคต่างๆ และ

สร้างสรรค์เนื้อหาที่ดีได้มากขึ้นกว่าเก่า ทั้งนี้เพราะที่ผ่านมานั้น การเข้าถึงพื้นที่

ข่าวในหน้าหนึง่หรอืโทรทศัน์ในช่วง prime time เป็นเรือ่งทีเ่กดิขึน้ได้ยากส�ำหรบั

นักประชาสัมพันธ์ โดยเฉพาะในอดีตที่ผ่านมาการสร้างเนื้อหาด้านสิ่งแวดล้อม

ขององค์กร เช่น ข่าว CSR เป็นเรื่องที่มีโอกาสได้รับการเผยแพร่ในรูปแบบของ

ข่าวหนัก (hard news) ค่อนข้างน้อย ดังนั้น นักประชาสัมพันธ์จึงเลือกใช้การ

เขยีนเป็นภาพข่าว หรอืบทความเบาๆ (soft news) เพือ่สร้างโอกาสในการได้รบั

การเผยแพร่ และเลือกใช้แหล่งข่าวที่เป็นคนที่สังคมสนใจ เช่น ดารา นักแสดง 

มาเป็นจุดดึงดูดเพื่อสร้างคุณค่าข่าวให้มากขึ้น ในกรณีเช่นนี้ ผู้เขียนมองว่า ถึง

เวลาทีน่กัสือ่สารกลยทุธ์จะต้องทบทวนวธิกีารดงักล่าวว่า ยงัสอดคล้องกบัรปูแบบ

การรับสารของผู้คนในยุคนี้อยู่หรือไม่ ยิ่งไปกว่านั้น นอกจากเนื้อหาในลักษณะ 

ดงักล่าวจะไม่สามารถตอบโจทย์เรือ่งความเข้าใจเรือ่งสิง่แวดล้อมแล้ว ยงัมโีอกาสที่ 

ผูร้บัสารจะไม่สนใจแบรนด์ขององค์กร เพราะหนัไปให้ความสนใจต่อบคุคลในข่าว 

มากกว่าด้วย 

	 เมื่อพิจารณาลักษณะธรรมชาติของเนื้อหาด้านสิ่งแวดล้อมที่จ�ำเป็นต้อง

อาศยัระยะเวลายาวนาน ผูเ้ขยีนจงึเสนอว่า นกัสือ่สารเชงิกลยทุธ์ทีต้่องการสือ่สาร

ประเด็นเชิงสิ่งแวดล้อมควรวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายที่ตนเองต้องการสื่อสารให้
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ชดัเจนและละเอยีดมากขึน้ว่า ประเดน็เชงิสิง่แวดล้อมแบบใดทีส่ามารถสร้างการ

จดจ�ำและความสนใจต่อกลุ่มเป้าหมายที่สถาบันตนเองต้องการได้ โดยการใช้สื่อ

ดิจิทัลประเภทสื่อใหม่ (new media) เป็นเครื่องมือที่เอื้อให้นักสื่อสารกลยุทธ์

สามารถเข้าถึงบุคคลเฉพาะกลุ่ม ที่มีความสนใจด้านสิ่งแวดล้อมจริงๆ พร้อม

ทั้งยังสามารถสร้างปฏิสัมพันธ์และการมีส่วนร่วมของกลุ่มเป้าหมายได้อย่างต่อ

เนื่องยาวนาน และในขณะเดียวกัน นักสื่อสารเชิงกลยุทธ์ควรหันมาปรับกลยุทธ์

ในการสื่อสารให้เกิดประโยชน์ ทั้งต่อภารกิจ และการสื่อสารภาพลักษณ์สถาบัน 

ไปพร้อมๆ กบัสร้างพืน้ทีใ่นการสือ่สารทีต่อบสนองต่อการพฒันาความเข้าใจด้าน

สิ่งแวดล้อม (environmental literacy) ของผู้คนในสังคมได้อย่างแท้จริง
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