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ข่าวลือ...ไม่จริงแต่ก็ไม่ลวง?:
ทบทวนบทบาทข่าวลือในฐานะอาวุธของคนอ�ำนาจน้อย

วิศวัส ปัญญาวงศ์สถาพร1 

บทคัดย่อ
	 การศกึษาหลายชิน้ชีใ้ห้เหน็ความเป็นไปได้ทีก่ารสือ่สารข่าวลอืบนแพลต 

ฟอร์มดจิทิลั อาจเป็นตวัแปรหนึง่ทีส่่งเสรมิให้คนชายขอบอ�ำนาจสามารถน�ำความ

เปลี่ยนแปลงมาสู่สังคม อย่างไรก็ตาม หลายคนยังสงสัยต่อข้อสรุปนี้ เพราะเชื่อ

ว่าข่าวลอืไม่น่าเชือ่ถอื และหน่วยงานราชการมหีน้าที ่“ก�ำจดั” มนัออกจากระบบ

การสื่อสาร

	 บทความชิ้นนี้มีจุดประสงค์เพื่อทบทวนบทบาทของข่าวลือ (จริงเท็จ 

ก�ำกวม หรอือืน่ๆ) โดยย้อนกลบัไปดกูารศกึษาเรือ่งข่าวลอืในอดตี ท�ำความเข้าใจ

วงจรชีวิตของข่าวลือ และปิดท้ายด้วยน�ำเสนอกรณีศึกษา “ป้าทุบรถ” เพื่อเปิด

การมองข่าวลือใหม่ในฐานะอาวุธของคนอ�ำนาจน้อย

ค�ำส�ำคัญ:	 ข่าวลือ, ข่าวลวง, การขับเคลื่อนสังคม
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Rumour…Neither True Nor False?:
A Review of Rumour as the Weapon of the Weak

Visawat Panyawongsataporn2

Abstract
	 Several studies point out that rumour communication on the 

digital platform is possibly one of the variables which empower power-

maginalised persons to make change to their society. Yet, some cast a 

doubt on it as believing rumour is not trustworthy and the authorities 

are responsible to “eliminate” it from the communication system.

	 This article aims to review the status of rumour (true, false, 

ambivalence or else) by tracking back to the past studies of rumour, 

making sense about the life cycle of rumour and introducing the case 

study “Pha Tub Rod” to coin the new perceptive; rumour as the weapon 

of the weak.
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	 กระแสโลกาภวิตัน์อนัก้าวหน้าได้ผลกัดนัให้ผูร้บัสารทีเ่ชือ่งและเซือ่งซมึ 

(passive audience) ค่อยๆ เปลีย่นบทบาทกลายเป็นผูร้บัสารทีต่ืน่ตวัและเชงิรกุ 

(active audience) มากขึ้น เช่นเดียวกับสื่อดิจิทัล (digital media) ซึ่งแต่ก่อน

เคยเป็น พระรอง ที่ส่งเสริมบทบาทของสื่อดั้งเดิม อาทิ หนังสือพิมพ์ โทรทัศน์ 

วทิย ุฯลฯ ปัจจบุนั สือ่ดจิทิลัก�ำลงัขยบัเข้ามาทลีะเลก็ทลีะน้อยเพือ่รบับท พระเอก 

ผู้ท�ำหน้าที่ขับเคลื่อนสังคมโลกไปสู่หน้าประวัติศาสตร์บทใหม่

	 และหนึง่ในปรากฏการณ์น่าสนใจทีก่�ำลงัเป็นทีถ่กเถยีงทัง้บนโลกวชิาการ

และวิชาชีพคือ การเกิดขึ้น บทบาท และอิทธิพลของข่าวลือ (rumour)3 บนโลก

ดิจิทัล

	 เมือ่พดูถงึข่าวลอื นยิามทีผ่ดุขึน้มาในความคดิของคนทัว่ไปอาจหนไีม่พ้น

บรรดา “เรื่องไร้สาระ” ทั้งหลาย เช่น เรื่องใต้เตียงดารา ความสัมพันธ์เชิงชู้สาว 

และเรื่องส่วนตัวต่างๆ นานา อย่างคอลัมน์ ซ้อเจ็ด ซึ่งเป็นคอลัมน์ซุบซิบดารา  

เซเลบ หรอืคนดงัทีม่ชีือ่เสยีง เผยแพร่ทางผูจ้ดัการออนไลน์ ตัง้แต่ปี 2543-2549 

โดดเด่นด้วยลลีาการน�ำเสนอข่าวแบบคนวงใน แต่ปัจจบุนัการรบัรูเ้รือ่งข่าวลอืของ

คนไทยขยายวงไปกว้างขวางกว่าเดิม และกินความถึงเรื่อง “จริงจัง” เช่น วาสนา 

นาน่วม ผู้สื่อข่าวสายทหารโพสต์เฟซบุ๊กส่วนตัวระบุถึง “ข่าวใหญ่” ซึ่งหลายฝ่าย

เชื่อมโยงว่าเกี่ยวข้องกับชนชั้นน�ำของประเทศไทย (มติชนออนไลน์, 28 ตุลาคม 

2562) หรอืกระแสข่าวลอืกรณ ีพล.อ.ประยทุธ์ จนัทร์โอชา นายกรฐัมนตร ีและ

รฐัมนตรว่ีาการกระทรวงกลาโหม จะลาออกจากต�ำแหน่งหลงักล่าวค�ำขอโทษคณะ

รัฐมนตรีกลางที่ประชุม (ไทยรัฐออนไลน์, 8 สิงหาคม 2562)

	 ด้านโลกวชิาการมกีารศกึษาเกีย่วกบัข่าวลอืจ�ำนวนหนึง่ งานวทิยานพินธ์

ปริญญาโทของ กิ่งอ้อ เล่าฮง (2549) เรื่อง การปฏิบัติการข่าวสาร ข่าวลือ และ 

3	แม้ข่าวลือ (rumour) จะมีนิยามมากมายตามแต่จุดยืนและหัวข้อของผู้ศึกษา แต่ส�ำหรับบทความนี้ ผู้เขียน
ขอใช้นิยามตามหนังสือ The Psychology of Rumor ของ Allport and Postman (1947) ซึ่งอธิบายว่า 
ข่าวลอืคอืรปูแบบการสือ่สารหนึง่ของมนษุย์ “ทีไ่ม่สามารถระบจุดุมุง่หมายและสถานะของความจรงิได้” และ
เนื้อหาสารสามารถถูก “เพิ่มเติม ขัดเกลา และดัดแปลง” ให้กลมกลืนเข้ากับต้นเรื่องเดิม บริบทส่วนบุคคล
และบรบิททางสงัคม เนือ่งจากนยิามดงักล่าวเข้ากบัจดุยนืของผูเ้ขยีนทีม่องว่า ข่าวลอืเป็นเครือ่งมอืการสือ่สาร
ที่มีสถานะเป็นกลาง สามารถสร้างทั้งประโยชน์และโทษแก่สังคมได้.	
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แบบแผนพฤติกรรมฝูงชนวุ่นวาย: กรณีศึกษาเปรียบเทียบเหตุการณ์โจรนินจา 

และเหตุการณ์จับนาวิกโยธินในภาคใต้ของประเทศไทย เพื่อศึกษากระบวนการ

เกิดและปฏิบัติการข่าวสารในลักษณะของข่าวลือ และปัจจัยที่ท�ำให้ปฏิบัติการ

ข่าวสารในลักษณะของข่าวลือตามหมู่บ้านน�ำไปสู่จุดจบของความรุนแรง พบว่า 

ปฏิบัติการข่าวสารในลักษณะของข่าวลือมีผลต่อพฤติกรรมฝูงชนวุ่นวาย ความ

หวาดระแวงกันระหว่างชาวบ้านกับรัฐใน 2 ลักษณะคือ รูปแบบการก่อตัวอย่าง

ช้าๆ ซึง่จะมผีลต่อการแสดงออกของพฤตกิรรมฝงูชนท�ำลายล้างรนุแรง และการ

ใช้ปฏิบัติการข่าวสารเพื่อหวังผลในทางปฏิบัติฉับพลันทันที หรืองานวิจัยเรื่อง 

ข่าวลอืบนทวติเตอร์: การไหลเวยีนของข้อมลูข่าวสารในห้วงของการเปลีย่นผ่าน

ทางสังคม-การเมืองในประเทศไทย ของ พิจิตรา สึคาโมโต้ และพีรพล เวทีกูล 

(2560) จัดประเภทข่าวลือออกเป็น 3 ประเภท หนึ่ง ข้อมูลที่ถูกพิสูจน์แล้วว่า

เป็นเทจ็ สอง ข่าวปล่อย ข่าวหลดุ คอืข่าวทีต่อนแรกไม่ทราบว่าจรงิหรอืไม่จรงิ แต่

สดุท้ายถกูพสิจูน์ว่าจรงิ และสาม ข่าวลอืทีค่งสภาพ คอืข่าวทีไ่ม่ได้รบัการยนืยนัว่า

จรงิหรอืไม่จรงิจนหายไปจากความสนใจของผูค้น โดยการแบ่งประเภทนัน้เกดิขึน้ 

เพื่อเอื้ออ�ำนวยรัฐสามารถบริหารจัดการข่าวลือได้อย่างมีประสิทธิภาพ

	 สิ่งที่ผู้เขียนอยากชวนตั้งข้อสังเกตจากปรากฏการณ์ข้างต้นคือ เหตุใด

การถกเถียงเรื่อง ข่าวลือ ทั้งในโลกวิชาการและโลกความจริงนั้น ดูเหมือนทั้ง

ผู้ส่งสารและผู้รับสารจะมีสมมติฐานร่วมกันไปเสียแล้วว่า ข่าวลือ = ข่าวเลว 

อันบ่อนท�ำลายสังคม สร้างความวุ่นวาย และแตกความสามัคคีของคนในชาติ 

ลงท้ายสังคมเราจึงมักเห็นชอบร่วมกันโดยปริยายว่า รัฐมีหน้าที่ก�ำจัดข่าวลือให้ 

พ้นจากระบบการสื่อสารของสังคม ไม่แปลกที่เราจะเห็นการจัดตั้งศูนย์ข่าว 

ต่อต้านข่าวปลอม (Anti-Fake News Center) ของกระทรวงดจิทิลัเพือ่เศรษฐกจิ

และสังคม (MDES) ซึ่งมีภารกิจในการ “ดูแล กลั่นกรอง ตรวจสอบ หรือก�ำจัด

ข่าวปลอม...อันกระทบต่อความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน...

เพือ่ให้ประชาชนทกุคนเข้าใจและรูเ้ท่าทนัว่า ข่าวไหนปลอมและข่าวไหนจรงิ” ถกู 

จดัตัง้ขึน้อย่างไม่มแีรงต้านทานจากสงัคมมากนกั (The Standard, 1 พฤศจกิายน 

2562)



ว า ร ส า ร ศ า ส ต ร์52

	 ทว่าเหรียญมีสองด้าน แม้ด้านหนึ่งผู้เขียนยอมรับว่า ข่าวลือมีมิติแห่ง

ความเป็น ข่าวเลว ที่พยายามท�ำร้ายและหลอกลวงสังคม ตัวอย่างเช่น ข่าวลือ

การดื่มน�้ำมะนาวรักษามะเร็งบนแชตแอปพลิเคชัน ข่าวลือเชิญร่วม “ธุรกิจ” ที่

จะท�ำให้คณุรวยในข้ามคนืบนสือ่โซเชยีลมเีดยี หรอืข่าวลอืคลปิเสยีงนกัการเมอืง

ที่ถูกน�ำเสนอเพื่อผลประโยชน์ทางการเมืองผ่านสื่อกระแสหลัก แต่บน เหรียญ 

อีกด้าน เราอาจพบว่า ข่าวลือก็มีด้านที่สร้างสรรค์และจรรโลงสังคม อาทิเช่น 

เมื่อประชาชนก�ำลังทุกข์ร้อนจากภัยสงครามโลกครั้งที่สอง ข่าวลือการเสียชีวิต

ของฮติเลอร์ท�ำให้ประชากรโลกสงบใจขึน้ เพราะเชือ่ว่าสงครามจะสิน้สดุในเรว็วนั  

(Vennard, 2018) หรือเมื่อสื่อสารมวลชนกระแสหลักถูกตั้งค�ำถามถึงจริยธรรม

และความน่าเชื่อถือในการรายงานข่าว ข่าวลือบนโลกโซเชียลมีเดียก็เข้ามาเพิ่ม

ข้อมลูข่าวสารให้แก่ประชาชนอกีทางหนึง่ ทัง้นี ้เมือ่ผูค้รองอ�ำนาจสร้างบรรยากาศ

การ สกัดกั้นทางความคิด ผู้ถูกกดทับก็สามารถปล่อยข่าวลือเพื่อต่อต้านการ

ควบคุมของผู้ครองอ�ำนาจและหลบเลี่ยงการลงโทษไปได้ (Wickham, 1998)

ข่าวลือในมิติของการต่อต้านอ�ำนาจรัฐ
	 ผู้เขียนยึดตามทัศนะของส�ำนักโตรอนโต (Toronto School) และมอง

ว่า ข่าวลือ คือสื่อ (medium) อันบรรจุสาร (message) เพื่อล�ำเลียงส่งไปยัง 

ผูร้บัสาร (receiver) ดงันัน้สถานะของ ข่าวลอื จงึเปรยีบเป็นเพยีงรปูแบบ (form) 

ของการสือ่สารชนดิหนึง่ ไม่ต่างอะไรกบัสือ่หนงัสอืพมิพ์ สือ่วทิย ุหรอืสือ่โซเชยีล 

มีเดียที่เราคุ้นเคย แน่นอนว่า ข่าวลือ สามารถก�ำหนดรูปแบบสารในหลายมิติ 

เช่น สารที่อนุญาตให้เผยแพร่ ลักษณะการมีส่วนร่วมของผู้รับ/ส่งสาร อิทธิพล

ของสาร และอื่นๆ (เช่น ข่าวมะนาวรักษาโรคมะเร็งกลายเป็นข่าวลือได้ เพราะ

ในขณะนัน้ยงัไม่มกีารพสิจูน์ความจรงิ ผูร้บัส่งข่าวลอืสามารถดดัแปลงสารให้เข้า

กบัชวีติประจ�ำวนัของตวัเองได้ เกีย่วข้องกบัคนส่วนใหญ่ทีก่ลวัความเสีย่งจากโรค

มะเร็ง) แต่อย่างไรก็ดี ข่าวลือไม่มีอ�ำนาจก�ำหนดคุณค่าของข่าวสารนั้นๆ ให้เป็น 

ข่าวดี หรือ ข่าวเลว ตามทัศนะของสังคม
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	 พรรษาสิริ กุหลาบ (the momentum, 18 พฤศจิกายน 2562) อาจารย์

ประจ�ำภาควิชาวารสารสนเทศ คณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  

แสดงทัศนะว่า หลายครั้งประชาชนก็ปล่อยข่าวลือบนโลกดิจิทัลเพื่อท้าทายผู้มี

อ�ำนาจให้ออกมาแก้ข่าว โดยหลบเลีย่งการลงโทษอนัรนุแรงจากรฐับาลได้ ขณะที่ 

ชยัวฒัน์ สถาอานนัท์ จากคณะรฐัศาสตร์ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ ได้ให้ความเหน็

เกีย่วกบัข่าวลอืในช่วงตอนหนึง่ของการอบรมเชงิปฏบิตักิาร “บทเรยีนและแนวทาง

การรายงานข่าวเชงิสนัตใินสถานการณ์ความขดัแย้ง” เกีย่วกบัสถานการณ์ก่อการ

ร้ายในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ของไทย ทีส่ถานโีทรทศัน์ไทยพบีเีอส (ส�ำนกัข่าว 

อิศรา, 21 กุมภาพันธ์ 2556) ว่า ข่าวลือเป็นเครื่องมือของชาวบ้านในการ 

ต่อรองผลประโยชน์และต่อต้านหน่วยงานราชการไทย โดยกว่า 60-70% ของ 

ข่าวกรองทีร่าชการได้จากชาวบ้านนัน้ มกัเป็นข่าวลอืทีช่าวบ้านน�ำมาใช้เพือ่แลกกบั 

ค่าตอบแทน เพือ่ให้ราชการไทยประเมนิสถานการณ์ผดิพลาด เนือ่งจากไม่ยอมรบั

ในอ�ำนาจปกครอง

	 หากย้อนมองภาพใหญ่ในปรากฏการณ์ระดับโลก เราอาจไม่เชื่อว่า  

ข่าวลือนั้นเป็นตัวแปรส�ำคัญช่วยประชาชนแถบตะวันออกกลางโค่นล้มผู้น�ำ

เผด็จการที่ครองอ�ำนาจต่อเนื่องมาหลายทศวรรษภายในเวลาเพียง 18 วัน

	 โดมิโนตัวแรกเริ่มล้มเมื่อกลุ่มหนุ่มสาวชาวตูนิเซียรวมตัวกันเพื่อขับไล่ 

Zine El Abidine Ben Ali อดีตประธานาธิบดีผู้ครองอ�ำนาจต่อเนื่องกว่า 23 ปี 

หลังจากมีข่าวลือหนาหูบนโลกออนไลน์เรื่องการเผาตัวจนตายของ Mohamed 

Bouazizi หนุ่มวัย 26 ปี บัณฑิตทางวิทยาศาสตร์คอมพิวเตอร์ ซึ่งตกงานจน

ต้องยดึอาชพีเป็นคนเขน็รถผลไม้ขาย แม้ข่าวลอืจะมหีลายเวอร์ชนั แต่หนึง่ในนัน้

ระบุว่า นาย Bouazizi ไม่พอใจที่เจ้าหน้าที่ต�ำรวจพยายามเรียกเก็บส่วยจากตน 

ทั้งๆ ที่ฐานะขัดสนจนแทบไม่มีอะไรกิน จึงก่อเหตุเผาตัวเองประท้วง จนกลาย

เป็นชนวนโค่นอ�ำนาจผู้น�ำเผด็จการ และน�ำไปสู่เหตุการณ์อาหรับสปริง (Arab 

Spring) ล้มกระดานผูน้�ำเผดจ็การแห่งโลกอาหรบัอกีหลายประเทศต่อไป (BBC, 

16 December 2011)
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	 เหตกุารณ์ท�ำนองเดยีวกนัเกดิขึน้กบัการประท้วงฮ่องกงทีย่ดืเยือ้มากกว่า 

6 เดือน 11 วัน (บันทึกเมื่อวันที่ 14 ตุลาคม 2562) เช่นกัน เมื่อผู้ประท้วง

ฮ่องกงใช้ยุทธวิธีระดมพลและก�ำหนดทิศทางการประท้วงผ่านการแชร์ข่าวลือ

บนเครือข่ายสังคมออนไลน์ ซึ่งช่วยให้ผู้ประท้วงหลบเลี่ยงการลงโทษจากรัฐบาล

ส�ำเรจ็เนือ่งจากทางการไม่สามารถตรวจจบัต้นตอเผยแพร่ข่าวลอื ไม่ทราบว่าใคร

เขียน น�ำไปสู่การจับมือใครดมไม่ได้ อาจเรียกได้ว่า การระดมพลและก�ำหนด

ทิศทางการประท้วงของหนุ่มสาวฮ่องกงนั้นส�ำเร็จได้ เพราะยุทธวิธีแชร์ข่าวลือที่

รัฐบาลไม่สามารถลงโทษและสกัดกั้นการเผยแพร่ได้ (CNN, 8 October 2019)

	 จะเห็นได้ว่า ไม่มากก็น้อย ข่าวลือเป็นเครื่องมือส�ำคัญและทรง

ประสิทธิภาพในการจุดกระแสการเคลื่อนไหวของภาคประชาชนเพื่อต่อต้าน 

ผู้ปกครอง (กรณีการปฏิวัติดอกมะลิ4 และอาหรับสปริง) หรือก่อกวนผู้มีอ�ำนาจ 

ให้ไม่อาจปกครองได้ภายใต้ “ค่าใช้จ่าย” (a price to pay) ต�ำ่สดุ ซึง่คอืการหลบเลีย่ง 

ความเสี่ยงในการถูกลงโทษอย่างรุนแรงจากราชการ (กรณีประท้วงฮ่องกง5) 

	 บทความชิน้นีจ้งึอยากเชญิชวนผูอ่้านร่วมส�ำรวจบทบาท แนวคดิ ทฤษฎี 

และความเป็นไปได้ทีค่นธรรมดาคนหนึง่ จะหยบิฉวย ข่าวลอื มาใช้เป็นอาวธุเพือ่

ต่อต้านผู้มีอ�ำนาจที่กดทับชีวิตทางสังคมและการเมือง

4	การปฏิวัติดอกมะลิ (ดอกมะลิคือดอกไม้ประจําชาติของประเทศตูนิเซีย) หรือการลุกฮือของประชาชนใน 
วงกว้างเพื่อทําการโค่นล้มรัฐบาลและเปลี่ยนแปลงระบอบเดิมที่ดํารงมายาวนานของประเทศตูนิเซีย ถือว่า
เป็นข่าวใหญ่โตอย่างยิ่งนับจากเดือนธันวาคมปี 2010 กล่าวได้ว่า การปฏิวัตินี้นับเป็นปรากฏการณ์สําคัญ
ยิ่งใหญ่ที่สุดในต้นศตวรรษที่ 21 ตลอดจนท้าทายต่อระบอบอํานาจนิยมอย่างทรงพลังยิ่ง นับจากการ 
ล่มสลายของอดตีสหภาพโซเวยีต การปฏวิตัดิงักล่าวยงัสร้างแรงบนัดาลใจ และส่งผลสะเทอืนไปสูก่ารลกุฮอื
ของประชาชนในประเทศใกล้เคียง เช่น อียิปต์ ลิเบีย โมร็อกโก เยเมน บาห์เรน จอร์แดน ซีเรีย และอีก
หลายประเทศ แม้ประเทศเหล่านี้ถูกผูกขาดอํานาจโดยผู้ปกครองที่ดํารงตําแหน่งยาวนานและยากต่อการ
เปลี่ยนแปลงเป็นประชาธิปไตย นอกจากนี้ การปฏิวัติดอกมะลิซึ่งมีฐานมาจากวัยหนุ่มสาวเยาวชนที่เป็น
มวลชนส่วนใหญ่ในการนําขบวน ยังสามารถก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงได้อย่าง “อย่างทันทีทันใด” โดยใช้
เวลาไม่ถึง 1 เดือน จึงจัดเป็นเหตุการณ์น่าศึกษา ขบคิด และวิเคราะห์ในทฤษฎีอย่างยิ่ง (ศิวัช ศรีโภคางกุล, 
2561)	

5	การประท้วงต่อต้านร่างรัฐบัญญัติส่งผู้ร้ายข้ามแดนฮ่องกงระหว่างปี 2019-2020 หรือการประท้วงฮ่องกง
เป็นการเดนิขบวนในฮ่องกงและนครอืน่ๆ ทัว่โลก เพือ่เรยีกร้องให้ถอน "ร่างรฐับญัญตักิฎหมายผูห้นคีดแีละ
ความช่วยเหลอืร่วมกนัทางกฎหมายในคดอีาญา 2019” (Fugitive Offenders and Mutual Legal Assistance 
in Criminal Matters Legislation (Amendment) Bill 2019) ที่รัฐบาลฮ่องกงเสนอ เพราะเกรงว่าร่าง
กฎหมายดังกล่าว จะท�ำให้ฮ่องกงเปิดรับความครอบง�ำจากกฎหมายของจีนแผ่นดินใหญ่ ซึ่งจะท�ำให้ 
ชาวฮ่องกงตกอยู่ใต้ระบบกฎหมายอื่นที่นอกเหนือไปจากของตน.	
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ความรู้พื้นฐานเรื่องข่าวลือ: สถานะของข่าวลือ
	 “เธอได้ยนิข่าวนัน้หรอืเปล่า” เป็นค�ำทกัทายตอนเช้าทีเ่ราได้ยนิจนเจนหู

ในสังคมไทย

	 น่าสนใจว่า “ข่าว” ส�ำหรับสังคมไทยไม่ได้จ�ำกัดความอยู่เพียงแค่ข่าว

ทางการ (official information) ที่ถูกน�ำเสนอผ่านสถาบันสื่อสารมวลชนหรือ

หน่วยงานราชการต่างๆ เท่านั้น แต่ยังรวบดึงเอา “ข่าว” หลากหลายรูปแบบเข้า

มาอยู่ในความหมาย อาทิ ข่าวลือ (rumour) เรื่องการโยกย้ายต�ำแหน่งหรือการ

ทจุรติของข้าราชการผูใ้หญ่ชัน้สงู เรือ่งซบุซบินนิทา (gossip) เกีย่วกบัการแต่งงาน

ของลูกสาวป้าข้างบ้าน ข่าวสุขภาพเรื่องน�้ำมะนาวต้านโรคมะเร็งที่ถูกเผยแพร่ 

ผ่านสื่อโซเชียลมีเดีย เป็นต้น ดังนี้จึงเห็นได้ว่า ค�ำว่า “ข่าว” ส�ำหรับสังคมไทย

นั้น มีความหมายครอบคลุมถึงประเภทของข้อมูลอันหลากหลาย ไม่ว่าจะเป็น

ข่าวลือ ข่าวนินทา ข่าวเล่าปากต่อปาก ข่าววงใน ไปจนถึงข่าวที่ถูกท�ำให้ดูเหมือน

มี “อัตราส่วนของความจริง” น้อย เช่น ข่าวลวง ข่าวหลอก ข่าวไม่จริง แม้ข่าว

แต่ละชนิดจะมีอ�ำนาจและความน่าเชื่อถือแตกต่างกัน แต่อย่างไรก็ตาม สังคม

ไทยก็ยังเรียกน�ำหน้าสิ่งเหล่านั้นว่า “ข่าว” ซึ่งสะท้อนให้เห็นวิธีคิด “ไม่มีมูลหมา

ไม่ขี้” หรือความเชื่อที่ว่า ไม่ว่าจะมากน้อย ทุกเรื่องราวที่สื่อสารมาถึงเราได้ย่อม

มีส่วนประกอบของ “ความจริง” แฝงอยู่ด้วยเสมอ

	 เราจึงอาจพูดได้ว่า การแยกแยะข่าวลือออกจากข่าวชนิดอื่นๆ ส�ำหรับ

สังคมไทยนั้นท�ำได้ยาก ซึ่งผู้เขียนสันนิษฐานว่า อาจเกิดจากการที่สังคมไทย

มองว่า ข้อมูลข่าวสารทุกชนิดที่ไหลเวียนมาถึงเรา ย่อมมีส่วนผสมของความจริง 

ไม่มากก็น้อยเสมอ

	 อย่างไรก็ตาม หากเราต้องการแยกแยะ ศึกษา และเข้าใจลักษณะ

เฉพาะของข่าวลือ Merriam Webster (2015) นิยามข่าวลือว่า เป็น “การพูด 

คุยหรือความคิดเห็นที่ถูกเผยแพร่อย่างกว้างขวางโดยไม่มีแหล่งสารชัดเจน อาจ 

เป็นข้อความหรอืรายงานเกีย่วกบัสถานการณ์ปัจจบุนัทีไ่ม่มกีารรบัรองความถกูต้อง” 

นิยามนี้แสดงให้เห็นความพยายามแยกแยะข่าว (news) ออกจากสิ่งที่ไม่ใช่ข่าว 

อืน่ๆ ผ่านการได้รบัหรอืไม่ได้รบัการรบัรอง (verification) จากสถาบนัทีม่อี�ำนาจ

ในสังคม เช่น หน่วยงานราชการ สถาบันสื่อสารมวลชน
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	 กล่าวอกีนยัหนึง่ ข่าวใดจะก้าวขึน้เป็นข่าวทางการและได้รบัการสถาปนา

เป็น “ข่าวจริง” (news) ได้นั้น ก็ด้วยว่าข่าวสารเหล่านั้นผ่านการรับรองจากผู้มี

อ�ำนาจในสงัคม และสือ่มวลชนกระแสหลกัเหน็พ้องมอบพืน้ทีข่่าวให้หรอืไม่ ความ

น่าเชือ่ถอื (creditability) จงึไม่ใช่สิง่ทีข่่าวสาร (information) มมีาโดยธรรมชาติ 

แต่เป็นด้วยผู้มีอ�ำนาจในสังคมนั้นๆ สถาปนาให้ข่าวสารดังว่าเป็น “ความจริง” 

(truth) และควรค่าแก่การรับรู้ของสาธารณชน 

	 แต่ไม่ว่าจะได้รับการยืนยันความจริงหรือไม่ ข่าวลือถือเป็นเครื่องมือ

สื่อสารอันทรงพลัง อันสามารถโน้มน้าวใจผู้คนอย่างเห็นได้ชัด และบางครั้งยัง

มีอ�ำนาจมากจนสามารถผลักดันผู้คนให้ออกไปขับเคลื่อนสังคม ผู้เขียนเห็นว่า

ข่าวลือกลายเป็นปรากฏการณ์สังคมที่น่าศึกษาอย่างยิ่งในยุคที่ผู้คนสื่อสารกัน

ผ่านโลกโซเชียลมีเดีย เพราะพื้นที่สื่อสังคมออนไลน์มีลักษณะเป็นอาณาเขตเสรี

ที่เปิดโอกาสให้ข้อมูลชุดต่างๆ เผยแพร่ (แต่ไม่ได้หมายความว่า ข้อมูลใดๆ บน 

สื่อสังคมออนไลน์จะได้รับการเชื่อถือและไม่มีคนตั้งข้อสงสัยเสมอ) ที่ส�ำคัญ  

ข่าวลือยังเป็นผลผลิตของการสื่อสารแบบไม่เป็นทางการและเป็นภาพสะท้อน

ความต้องการของสังคมอย่างเป็นรูปธรรม (Knapp, 1944)

	 ส�ำหรบับทความชิน้นี ้ผูเ้ขยีนขอนยิามข่าวลอื (rumour) ว่า เป็นรปูแบบ

การสือ่สารหนึง่ของมนษุย์ “ทีไ่ม่สามารถระบจุดุมุง่หมายและสถานะของความจรงิ

ได้” และเนื้อหาสารสามารถถูก “เพิ่มเติม ขัดเกลา และดัดแปลง” ให้กลมกลืน

เข้ากับต้นเรื่องเดิม บริบทส่วนบุคคล และบริบททางสังคม นอกจากนั้น ข่าวลือ

ยังเป็นภาพสะท้อนความต้องการของสังคม และเป็นเครื่องมือการสื่อสารเพื่อ 

ขบัเคลือ่นสงัคมอกีด้วย (Allport and Postman, 1947; Knapp, 1944) เนือ่งจาก

นิยามดังกล่าวเข้ากับจุดยืนของผู้เขียนที่มองว่า ข่าวลือเป็นเครื่องมือการสื่อสาร 

ที่มีสถานะเป็นกลาง สามารถสร้างทั้งประโยชน์และโทษแก่สังคมได้

	 ●	 งานศึกษาข่าวลือหลังสงครามโลกครั้งที่สอง

	 เช่นเดยีวกบัศาสตร์ด้านการสือ่สาร การศกึษาและงานวจิยัเรือ่งข่าวลอืเริม่

เฟื่องฟูขึ้นหลังสงครามโลกครั้งที่สอง เนื่องจากนักวิชาการบางคนมองว่า ข่าวลือ 

เป็นตัวแปรส�ำคัญหนึ่งที่ก่อให้เกิดสงครามและการต่อสู้ทั่วโลก Gordon W. 
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Allport and Leo Postman นักจิตวิทยาสังคมชาวอเมริกันเป็นสองบุคคลที่วาง

รากฐานการศึกษาข่าวลือผ่านผลงาน The Psychology of Rumor (1947)

	 Allport and Postman ระบวุ่า ข่าวลอืเกดิจาก 2 เงือ่นไขคอื ความส�ำคญั

ของเรื่องราว และความก�ำกวมของความจริง (Allport and Postman, 1947: 

34) ความส�ำคัญของข่าวลือเกิดจาก “แรงจูงใจ” เพราะมนุษย์ทุกคนต้องการ 

ค�ำอธิบายต่อสิ่งที่เกิดขึ้นรอบตัวเรา จึงมีแนวโน้มสืบหาข่าวลือเพื่อมาเป็นฐาน

ข้อมลู นอกจากนัน้ ข่าวลอืยงัเป็นเครื่องมือท�ำความเข้าใจสถานการณ์อนัก�ำกวม 

และด้วยคณุสมบตัขิองข่าวลอืทีย่งัไม่ได้รบัการรบัรอง และมเีนือ้หาทีล่ืน่ไหล ท�ำให้

ผู้รับสารสามารถดัดแปลงข่าวสารให้เข้ากับสถานการณ์ของตัวเอง

	 แม้ Allport and Postman จะมองข่าวลือว่า เลวร้ายและเป็นชนวนแห่ง

สงคราม โดยทั้งสองอธิบายว่า รัฐในสังคมอารยะทุกสังคมควรก�ำจัดข่าวลือให้ 

สิน้ซาก เหมอืนเช่นสงัคมกรกีโบราณทีม่ตี�ำแหน่ง Delatores หรอืคนคอยฟังข่าวลอื 

เพื่อรายงานต่อเจ้าครองนคร แต่หากรัฐไร้ประสิทธิภาพและกดขี่ประชาชน  

นกัสือ่สารมวลชนสามารถใช้ข่าวลอืเพือ่ประโยชน์สาธารณะในประเทศทีป่ราศจาก

เสรีภาพสื่อ (Allport and Postman, 1947: 186)

	 งานคลาสสกิอกีชิน้หนึง่คอื ผลงานของ Tamotsu Shibutani ชือ่ Improvised 

News: A Sociological Study of Rumor (1966) นักมานุษยวิทยาลูกครึ่ง

ญี่ปุ่น-อเมริกัน ผู้สนใจศึกษาประชาชนบางส่วนที่ยังคิดว่าสงครามโลกครั้งที่ 2 

ยงัไม่สิน้สดุลง โดยสนันษิฐานว่า พวกเขาเชือ่ถอืข่าวลอืและไม่สามารถเข้าถงึข่าว

ทางการที่ได้รับการยืนยันความจริง

	 แม้ Shibutani จะมองว่า ข่าวจริงคือข่าวที่ได้รับการยืนยันความจริงและ

เผยแพร่ผ่านช่องทางอันน่าเชื่อถือ แต่เขาก็ไม่ปฏิเสธว่า มีข่าวที่ผ่านการยืนยัน

ความจริงหลายชิ้นที่ไม่เป็นความจริง พร้อมยกตัวอย่างข่าวหลายชิ้นที่เสียคุณค่า

ความจริง ความเป็นวัตถุวิสัย และความเป็นกลาง ตัวอย่างเช่น ส�ำนักข่าวมัก 

“บิดเบือน” ข่าวสารอยู่เป็นนิตย์ แต่ Shibutani มองว่า การกระท�ำนี้ไม่ใช่การ

แต่งเรื่องใหม่ แต่เป็น “ความพยายามสร้างความพอใจให้แก่ผู้รับสารโดยจงใจ

มองข้ามรายละเอยีดบางอย่างอนัไม่น่าอภริมย์ การวางต�ำแหน่งเรือ่งราวเสยีใหม่ 

หรือการน�ำเรื่องราวสองอย่างมารวมกัน” (Shibutani, 1966: 44)
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	 ●	 วงจรชีวิตของข่าวลือ

	 Morin (1971) นักสังคมวิทยาชาวฝรั่งเศส ท�ำการศึกษากระบวนการ 

เกดิขึน้และหายไปของข่าวลอืในหมูห่ญงิสาวชนชัน้กลางของเมอืงออร์ลนีส์ ประเทศ 

ฝรั่งเศส โดยเวลานั้นเกิดการเผยแพร่ข่าวลือว่า มีเด็กสาวถูกชาวยิววางยาและ

กักขังพร้อมส่งตัวออกไปต่างประเทศ เพื่อบังคับให้ท�ำงานเป็นโสเภณี ในเวลา

ไม่นานก็มีสื่อมวลชนหยิบประเด็นนี้ไปน�ำเสนออย่างกว้างขวาง ตัวอย่างเช่น 

หนังสือพิมพ์ Le Monde ลงภาพหน้าปกเป็นภาพชายนิรนามท่าทางคุกคาม

ก�ำลังบีบคอเด็กสาวอย่างโหดร้าย ภายในภาพมีหญิงสาวนอนหมดสติอยู่บนเรือ  

ถูกบังคับให้ทานยา และนอนหลับใหลไม่ได้สติอยู่บนพื้นเรือ ในเวลาต่อมา  

ข่าวลอืนีท้�ำให้พ่อค้าชาวยวิถกูเกลยีดชงั และน�ำไปสูก่ารโจมตชีาวยวิในพืน้ทีห่ลายครัง้

	 ภายหลัง Morin ได้ข้อสรุปว่า การลือต่อๆ กันนั้นมีลักษณะคล้าย  

“สิ่งมีชีวิต” กล่าวคือมีวัฏจักรชีวิตตามพัฒนาการของเหตุการณ์ ตั้งแต่ก�ำเนิด 

ผจญภัย และตาย ในแต่ละล�ำดับขั้นของ “ชีวิต” นั้น ข่าวลือมีลักษณะและหน้าที่

แตกต่างกันออกไป ดังอธิบายต่อไปนี้

	 หนึ่ง การก�ำเนิด (Birth)

	 รูปแบบและหน้าที่ของข่าวลือนั้นมีหลากหลาย เนื่องจากมูลเหตุจูงใจ

ให้เกิดข่าวลือก็มีหลากหลายเช่นกัน ข่าวลืออาจเป็นกลุ่มของข้อมูลที่บังเอิญ

เกิดขึ้นเพื่อให้ความหมายสิ่งที่เกิดอะไรขึ้น หรือข่าวลืออาจเป็นเรื่องราวที่ถูก

จัดตั้งขึ้นอย่างเป็นระบบ (Rosnow, 1974) แต่ส�ำหรับการลือต่อกันเพื่อก่อให้

เกิดการเคลื่อนไหวทางสังคมนั้น ข่าวลือมักเกิดจากตัวแปรหลายประการ เช่น 

การสันนิษฐาน (surmise) เมื่อพบปรากฏการณ์ที่ตนเองไม่สามารถอธิบายได้

อย่างชัดเจน มีความคลุมเครือจนต้องกระจายข่าวลือเพื่อหาค�ำอธิบายจากผู้อื่น  

ความหวาดระแวง (jealousy) เมื่อพบเจอปรากฏการณ์ที่ตนต้องการตั้งค�ำถาม

หรือสงสัยในความไม่ชอบมาพากลของเหตุการณ์ และเป็นเหตุการณ์ส�ำคัญ  

(importance) ซึ่งส่งผลกระทบต่อตนเองหรือสาธารณะจนไม่อาจนิ่งเฉยได้  

(Allport and Postman, 1947)
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	 อย่างไรกต็าม การพดูต่อๆ กนับางกรณกีไ็ม่ได้เกดิขึน้เองตามธรรมชาติ 

หากแต่มีกระบวนการหรือระบบที่ตั้งใจแพร่กระจายเนื้อหาสารเหล่านั้น โดยใช้

หลักการชักจูงใจเป็นหลัก จุดเริ่มต้นของข่าวลือประเภทนี้จะเกิดจากความเห็น

เป็นหลกั ก่อนที ่“ข้อเทจ็จรงิ” จะถกูสกดัออกมาเป็นใจความหลกัระหว่างทีข่่าวลอื 

ถูกส่งต่อไปเรื่อยๆ (Allport and Postman, 1947)

	 เมือ่เวลาผ่านไป หากยงัไม่มบีคุคลหรอืสถาบนัใดเข้ามาพสิจูน์ความจรงิ

ของเนื้อหาสารเหล่านั้น Allport and Postman (1947) กล่าวว่า ข่าวลือดังกล่าว

จะยิง่แพร่กระจายตวัรวดเรว็ยิง่ขึน้ ส่งผลให้คนในสงัคมเข้าร่วมการสือ่สารข่าวลอื

นัน้มากขึน้เรือ่ยๆ ด้วยความอยากรูอ้ยากเหน็และปรารถนาให้สถานการณ์สงบลง  

ดังนั้น Shibutani (1966) จึงกล่าวว่า โดยปกติแล้ว สถาบันสื่อมวลชนจะ

เป็นสถาบันหลักที่ช่วยคลี่คลายความสงสัยของสาธารณชนลงไป แต่หาก

สื่อมวลชนกระแสหลักล้มเหลวในการให้ค�ำอธิบาย สื่อมวลชนกระแสรอง เช่น 

สื่ออิเล็กทรอนิกส์ สื่อวิทยุชุมชน จะเป็นตัวแปรส�ำคัญที่เข้ามาช่วยอธิบาย

ปรากฏการณ์เหล่านั้นแทน

	 สอง การผจญภัย (Adventure)

	 Hill and Bonjean (1964: 336-42) ระบุว่า ตัวแปรที่ท�ำให้ข่าวลือ

สามารถสือ่สารต่อสาธารณชนได้อย่างรวดเรว็คอื ความน่าตืน่เต้นของเหตกุารณ์ 

คุณค่าข่าว และช่วงเวลาในการส่ง ตัวอย่างเช่น กรณี John F. Kennedy อดีต

ประธานาธบิดขีองสหรฐัอเมรกิาถกูลอบสงัหาร ชาวอเมรกินักว่าร้อยละ 90 ของ

ประเทศรับทราบข่าวการสังหารภายใน 45 นาที ก่อนการประกาศอย่างเป็น

ทางการครั้งแรก ขณะที่กว่าครึ่งของประชากรที่ได้รับทราบข่าวการลอบสังหาร 

รับรู้มาจากข่าวลือปากต่อปาก (Caplow, 1947: 298-302) ทั้งนี้เนื่องจากข่าว

การลอบสังหารมีทั้งความน่าตื่นเต้น มีคุณค่าข่าวในเชิงเหตุการณ์อันส�ำคัญต่อ

บ้านเมือง และถูกส่งต่อในช่วงเวลาที่ผู้คนตื่นตัวทางการเมืองอย่างยิ่ง

	 อย่างไรก็ตาม การสื่อสารในรูปแบบการเล่าปากต่อปากนั้น เป็นการ

สื่อสารสองทาง อันหมายความว่า ทั้งผู้รับสารและผู้ส่งสารมีอ�ำนาจในการ

ดดัแปลง (distortion) ลงรหสัสาร (encoding) หรอืการแปลรหสัสาร (decoding) 
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ทีแ่ตกต่างไปจากต้นฉบบัทกุครัง้ทีเ่กดิการสือ่สาร เทคนคิการดดัแปลงสารส�ำหรบั

การพูดปากต่อปากที่น่าสนใจมีด้วยกัน 3 รูปแบบคือ (1) การลดทอนข้อมูล 

(leveling) หรือการท�ำลายข้อมูลบางอย่างออกไปจากข่าวลือ (2) การเน้นข้อมูล 

(sharpening) คือการเลือกให้ความสนใจกับข้อมูลบางอย่าง (3) ดัดแปลง  

(assimilation) คือการบิดเนื้อหาบางอย่างในข่าวลือ เพื่อให้เกิดโครงสร้าง 

เรื่องราวใหม่ที่ฟังดูสมเหตุสมผลกว่าเดิม (Larsen, 1954: 426-433)

	 ข่าวลือด้านสุขภาพที่ส่งต่อบนแอปพลิเคชัน Line ถือเป็นตัวอย่าง 

รปูธรรมหนึง่ของการดดัแปลงข่าวลอื เนือ่งจากเนือ้หาข่าวส่วนใหญ่มกัหยบิยกผล

วจิยัทางการแพทย์มาน�ำเสนอ ดงันัน้ ผูเ้ผยแพร่จงึนยิมลดทอนข้อมลู (leveling) 

เอาเฉพาะส่วนข้อสรุปของงานวิจัยมาน�ำเสนอ เลือกเน้นข้อมูล (sharpening)  

ที่เกี่ยวข้องกับคนส่วนใหญ่ เช่น โรคมะเร็ง โรคเบาหวาน โรคความดันโลหิต 

และยงัดดัแปลง (assimilation) หรอืเพิม่เตมิเนือ้หาของสารเข้ามา เช่น การเพิม่

ข้อความ “ส่งต่อให้ถึง 10 คนแล้วจะได้บุญใหญ่”

	 สาม การตาย (Death)

	 ผู้คนที่ท�ำตัวเป็นสื่อกลางในระบบของการสื่อสารสามารถแสดงบทบาท

เป็นได้ทั้งเชิงรุก (active) และเชิงรับ (passive) ในการเปิดวงถกเถียงเกี่ยวกับ

ข่าวลือหนึ่งๆ บทบาทเชิงรุกคือ การที่ผู้ส่งต่อข่าวลือใส่ความปรารถนาหรือความ

ต้องการโน้มน้าวผูอ้ืน่เข้าไปในเนือ้หา ส่วนในบทบาทเชงิรบันัน้ เมือ่ผูร้บัข่าวลอืเลอืก

ที่จะนิ่งเฉยและไม่ส่งต่อข่าวลือไป การหยุดส่งต่อข่าวลือโดยสิ้นเชิงท�ำให้ข่าวลือ 

“ถึงแก่ความตาย” ซึ่งความตายของข่าวลือนั้นเกิดขึ้นได้หลายสาเหตุดังต่อไปนี้

	 (1)	ตายตามธรรมชาต ิเรือ่งราวบางอย่างตายไปโดยธรรมชาต ิเนือ่งจาก

ผูค้นเริม่เบือ่หน่ายข่าวลอืและเรือ่งราวนัน้แล้ว พวกเขาเลยเลกิคดิและพดูถงึเรือ่ง

นั้นไปเอง ความตายแบบนี้มักเกิดขึ้นกับข่าวลือที่ไม่มีผลกระทบต่อสาธารณชน 

ความเบื่อหน่ายเป็นจุดเริ่มต้นของความตายโดยธรรมชาติ และเมื่อมีเหตุการณ์

ใหม่เข้ามา ผู้คนก็จะย้ายความสนใจจากข่าวลือเก่าไปยังข่าวลือใหม่ (Shibutani, 

1966)	
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	 (2)	เหตุการณ์จบลง ข่าวลืออาจหมดอายุเมื่อเงื่อนง�ำที่อยู่ในเหตุการณ์

คลีค่ลายออก กล่าวคอื ข่าวลอืบางชนดิหายไป เพราะไม่สามารถตอบสนองความ

ต้องการข่าวสาร รวมถึงอารมณ์ของสาธารณชนในขณะนั้นได้อีกต่อไป เมื่อมี

เหตุการณ์เกิดขึ้นและความจริงถูกเปิดเผย ข่าวลือก็จะไม่จ�ำเป็นกับสังคมนั้นอีก 

(Festinger, 1948)

	 (3)	ข่าวลอืหายไปเพราะถกูควบคมุก�ำกบั ความตายของข่าวลอืบางครัง้

เกิดจากการท�ำงานของสถาบันที่เป็นระบบโดยเฉพาะสื่อกระแสหลัก เช่น วิทยุ 

โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ ระบบเซ็นเซอร์ และศูนย์ควบคุมข่าวลือ ซึ่งท�ำหน้าที่ใน

การเปิดเผยข้อบกพร่องของข่าวลือที่ก�ำลังแพร่กระจายอยู่ (Morin, 1971) ทั้งนี้

การท�ำลายข่าวลอืทีไ่ด้ผลดมีกัอยูใ่นช่วงทีข่่าวลอืเพิง่ถอืก�ำเนดิขึน้ ซึง่เป็นช่วงเวลา

ก่อนที่ผู้คนจะมีเวลารวบรวมข้อมูลจากข่าวลือและยึดถือว่ามันเป็น “ความจริง” 

และผูร่้วมวงข่าวลอืจะพยายามผลกัดนัให้ข่าวลอืทีต่วัเองยดึถอืกลายเป็นเรือ่งจรงิ

ขึ้นมาให้ได้ วิธีการท�ำลายข่าวลือที่ได้ผลคือ การน�ำเสนอความจริงมากที่สุด เพื่อ

ให้ผู้ร่วมวงสนทนาที่ยังไม่ตัดสินว่าใครถูกใครผิดคล้อยตามได้

	 จงึเหน็ได้ว่า ตวัแปรทีท่�ำให้ข่าวลอืถกูท�ำลายมกัเกีย่วข้องกบัความน่าเชือ่ถอื 

ของผู ้รับสารที่มีต่อแหล่งข้อมูลอ้างอิง หากแหล่งข่าวที่ถูกน�ำมาใช้หักล้าง 

ข่าวลอืน่าเชือ่ถอืมากกว่า ผูค้นกจ็ะเอาใจออกห่างข่าวลอืจนเป็นปกต ิแต่หากไม่มกีาร 

ชีแ้จงจากข้อมลูด้านอืน่เลย ผูค้นจะเริม่คลายความเชือ่ถอืข่าวจรงิ และหนัไปเชือ่ถอื 

ข่าวลือมากขึ้นเรื่อยๆ

	 อย่างไรก็ตาม บางครั้งเมื่อข่าวลือก�ำลังจากคลี่คลายไป ก็กลับมีเงื่อนง�ำ

ใหม่โผล่ขึ้นมา จนท�ำให้ข่าวลือนั้น “ฟื้นคืน” (recoveries) กลับขึ้นมาอีกครั้ง 

ขณะที่ข่าวลือบางชนิดก็มีแนวโน้มเพื่อท�ำลายล้างเป้าหมายและจะไม่หยุดแพร่

กระจาย ถ้ายงัท�ำหน้าทีน่ัน้ไม่ส�ำเรจ็ ขณะทีข่่าวลอืบางชนดิไม่มวีนัตาย เนือ่งจาก

มนักลายเป็นส่วนหนึง่ความเชือ่ของสงัคมซึง่ Pollard (1915: 321-330) กล่าวว่า 

ประวตัศิาสตร์ของมนษุย์นัน้แท้จรงิแล้วคอื ส่วนผสมของ “ข่าวลอืทีถ่กูกลัน่กรอง” 

มาแล้ว และฝังตัวเองกลายเป็นส่วนหนึ่งของหน้าประวัติศาสตร์ในสังคมและ 

ยากที่จะตัดออกจากสังคมได้
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ข่าวลือกับการขับเคลื่อนสังคม: อาวุธของคนอ�ำนาจน้อย
	 อาจกล่าวได้ว่า ข่าวลอืกบัสงัคมไทยเป็นสิง่คูก่นัมาช้านาน เนือ่งจากสงัคม

เรานิยมการถ่ายทอดวัฒนธรรมและองค์ความรู้แบบมุขปาฐะ (oral tradition) 

กล่าวคือ ไม่ว่าจะเป็นเรื่องราวทางศาสนา ความเชื่อ ต�ำนานพื้นบ้าน และนิทาน 

แต่เริ่มเดิมทีก็ถูกถ่ายทอดผ่านปากต่อปากอย่างข่าวลือมาด้วยกันทั้งสิ้น จึงไม่

แปลกที่เราจะเห็นร่องรอยข่าวลือเพื่อการขับเคลื่อนสังคมปรากฏในวัฒนธรรม

ของเรา ตัวอย่างรูปธรรมได้แก่ รามเกียรติ์ ตอน สีดาลุยไฟ อันเป็นวรรณกรรม

ทรงอิทธิพลของไทยแต่อดีตถึงปัจจุบัน เรื่องราวเล่าถึงเหตุการณ์หลังพระราม

สังหารทศกัณฐ์ และสามารถช่วยนางสีดาผู้ถูกลักพาตัวไปอยู่ในเมืองยักษ์กว่า 

14 ปีได้ส�ำเร็จ แต่หลังจากนางสีดากลับคืนสู่บ้านเมืองแล้ว ชาวบ้านกลับพากัน

ลืออย่างกว้างขวางว่า นางสีดาคงถูกทศกัณฐ์ล่วงละเมิด ไม่บริสุทธิ์คู่ควรกับการ

เป็นผู้ปกครองของพวกตนอีกต่อไป จนความล่วงรู้มาถึงพระราม ท�ำให้เกิดความ

ไม่สบายพระทัยอย่างยิ่ง นางสีดาจึงขอลุยไฟต่อหน้าสาธารณชนเพื่อแสดงความ

บริสุทธิ์ใจ และก�ำราบเสียงซุบซิบนินทาของชาวบ้านตามบทกลอนต่อไปนี้

	 “…แต่พระได้สีดากลับมานี้ 	 ยังอัดอั้นตันฤดีด้วยเกรงกริ่ง

	 น้องก็หวั่นจิตคิดประวิง 		  พระจะว่าสุงสิงกับกุมภัณฑ์

	 จ�ำกูจะแสดงความบริสุทธิ์ 	 ให้แจ้งสิ้นยมมนุษย์แลสวรรค์

	 จึงมีพระเสาวนีย์ไปโดยพลัน 	 ให้สุมไฟไม้จันทน์ขึ้นทันที…”

				    พระบาทสมเด็จพระพุทธเลิศหล้านภาลัย (2510)

	 มองผวิเผนิเราอาจตคีวามได้ว่า ผูท้รงนพินธ์ต้องการสือ่ว่า นางสดีาช่างมี 

เลือดขัตติยะ กล้าเสี่ยงชีวิตเพื่อพิสูจน์ความบริสุทธิ์ของตัวเอง แต่หากตีความ

ระหว่างบรรทัดจะพบว่า ต้นเหตุที่ผลักดันให้นางสีดาต้องประกอบพิธีกรรมเสี่ยง

ชวีตินัน้ เกดิจาก ข่าวลอื ทีป่ากต่อปากในหมูผู่ใ้ต้ปกครอง ดงันัน้จงึอาจสรปุได้ว่า 

แท้จรงิแล้ว การพดูปากต่อปากของชาวบ้านทีด่เูหมอืนเรือ่งไร้สาระ กลบัมอี�ำนาจ

ควบคมุแม้กระทัง่ชนชัน้ปกครอง การซบุซบินนิทาของชาวบ้านไทยในอดตีจงึอาจ
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เป็นกลไกควบคุมทางสังคมแบบหนึ่ง เพื่อต่อต้านผู้มีอ�ำนาจ โดยปราศจากการ

เสียเลือดเสียเนื้อ หรือการ “ฟันคอริบเรือน”

	 หากอธิบายในแง่ของแนวคิดและทฤษฎี ภายใต้สภาวะปกติที่ตัวแสดง 

อนัเป็นสถาบนัหลกัของสงัคม (เช่น รฐั สถาบนัทางเศรษฐกจิ หรอืสถาบนัควบคมุ

และปกครองทางสังคม) มีอ�ำนาจสมบูรณ์ พวกเขาจะประกอบสร้างชุดข้อมูล 

บางอย่าง และสถาปนาจนกลายเป็นความรู ้(knowledge) และเป็นข่าวจรงิ (news) 

ให้แก่ประชาชนใต้ปกครอง แต่เมื่อถึงจังหวะและโอกาสที่ผู้ปกครองเกิดความ

อ่อนแอ (เช่น การเปลีย่นผ่านตวัผูน้�ำ) ประชาชนซึง่เกบ็กดเอาความอดัอัน้ ความ

เคอืงโกรธ จะเริม่สร้างข่าวลอืผ่านการบอกเล่าปากต่อปาก และสถาปนาให้ข่าวลอื

นัน้เป็น ข่าวจรงิ ส�ำหรบักลุม่ตน ไม่ใช่เพือ่เชือ่ถอืจรงิจงัและหลอกหลอนตวัเองแต่

ใช้เป็นเครื่องมือเพื่อต่อสู้กับอ�ำนาจ “ความรู้” ของผู้ปกครอง (cf. Fine, 2013)

	 เห็นได้ว่า ข่าวลืออันถูกผลิตโดยคนชายขอบอ�ำนาจของสังคมนั้น แฝง

ฝังไปด้วยมิติของการต่อต้านอ�ำนาจความรู้และข่าวจริงของสถาบันหลัก อีกทั้ง 

ยงัท�ำหน้าทีห่มนุเวยีนข่าวสารทัง้หมดให้ประชาชนรูเ้ท่าทนัเหตกุารณ์ทีเ่กดิขึน้จรงิ 

จึงไม่แปลกที่ผู้มีอ�ำนาจมักใช้วาทกรรมตีตราให้คนในสังคมเชื่อว่า ข่าวลือเท่ากับ

เรื่องโกหก หลอกลวง และปลุกปั่น (Fine, 2013)

	 แต่เมื่อสังคมเกิดความวุ่นวายและสับสน เช่น จลาจล ประท้วง การเดิน

ขบวนต่อต้านรัฐ อ�ำนาจของผู้ส่งสาร (sender) และผู้รับสาร (receiver) จะโน้ม

เอียงเข้าหากัน กล่าวคือ รัฐบาล หน่วยงานราชการ หรือสื่อสารมวลชน ต่างถูก

ลดทอนอ�ำนาจการรบัรองความจรงิ (authorisation) แก่ข่าวสาร พลเมอืงบางส่วน 

เลิกเชื่อถือ “ข่าวจริง” อันถูกผลิตและรับรองโดยราชการ และหันไปเชื่อถือ 

ข่าวลือจาก “ใครก็ไม่รู้” บนช่องทางสาธารณะต่างๆ โดยเฉพาะช่องทางออนไลน์ 

(Galloway, 2004) เราอาจกล่าวได้ว่า ช่วงเวลาอลหม่านนี้ได้ท�ำให้สถานะของ 

“ข่าวจริง” และ “ข่าวลวง” พร่าเลือนเข้าหากัน เพราะผู้มีอ�ำนาจก�ำหนดความ

จริงได้ถูกลดทอนความน่าเชื่อถือจนไม่สามารถก�ำกับความจริงแก่ข่าวสารได้อีก 

ข่าวสารทั้งหมดจึงล่องลอยและแพร่กระจายไปในสังคมอย่างอิสระ กลายเป็น 

“ข่าวลือ” (rumour) ซึ่งไม่มีใครสามารถบ่งบอกสถานะเท็จจริงได้อีกต่อไป
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	 ข่าวลือเรื่อง “การเสียชีวิต” ของผู้เข้าร่วมการประท้วงในฮ่องกงเป็น

ตัวอย่างที่ดีของปรากฏการณ์ดังกล่าว กล่าวคือ ภายหลังเหตุปะทะครั้งใหญ่

ระหว่างผู้ชุมนุมและราชการฮ่องกงเมื่อวันที่ 31 สิงหาคม 2562 เกิดข่าวลือแพร่

สะพัดในโลกโซเชียลมีเดียว่า ต�ำรวจฆาตกรรมผู้ประท้วงสตรีคนหนึ่ง แล้วโยน

ศพทิง้ทะเล จนสร้างความเดอืดดาลให้แก่ผูช้มุนมุเป็นอย่างมาก (Quackenbush, 

2019) เห็นได้ว่า แม้ฝ่ายประชาสัมพันธ์ต�ำรวจฮ่องกงจะพยายามออกแถลงข่าว

ปฏิเสธและประณามผู้ปล่อยข่าว แต่สถานะของ “ข่าวลือ” นี้ก็ยังคลุมเครือว่า 

จริงหรือเท็จและแพร่กระจายต่อไปอย่างไม่หยุดยั้ง เนื่องจากภายใต้เหตุการณ์

ประท้วงอนัสบัสนอลหม่าน ราชการฮ่องกงหมดอ�ำนาจในการรบัรอง (authorise) 

หรือประกอบสร้าง (construct) ความจริง

	 จากทีก่ล่าวมาเหน็ได้ว่า ข่าวลอืเพือ่การขบัเคลือ่นจะเกดิขึน้และเป็นจรงิ

ไปได้ ก็ด้วยลงฝาลงตัวกับ จังหวะและโอกาส เมื่อสถาบันที่มีอ�ำนาจให้ความจริง

แก่สงัคมอ่อนแอ ดงัเช่นที ่Harsin (2006: 84) ศกึษาบทบาทของข่าวลอืในฐานะ

กลยุทธ์การสื่อสารทางการเมืองของชาวอเมริกัน และพบว่า ข่าวลือมีอิทธิพลต่อ

การขบัเคลือ่นทางสงัคมอย่างมากในยคุโลกาภวิตัน์ เนือ่งจากได้รบัแรงสนบัสนนุ

จากบริบททางสังคมอย่างน้อย 3 ประการ ดังต่อไปนี้

	 ●	 หนึ่ง คุณค่าข่าวและวิธีการท�ำข่าวแบบใหม่

	 การเกิดขึ้นของเทคโนโลยีสื่อสารชนิดใหม่ท้าทายอ�ำนาจของสื่อดั้งเดิม 

และท�ำให้มาตรฐานการแสวงหาข่าวและประเมนิคณุค่าข่าวเปลีย่นไป เมือ่คนยคุ

ดจิทิลัหลายคนไม่ยนิดจ่ีายเงนิเพือ่รบัหนงัสอืพมิพ์ทกุเช้า แต่นยิมอ่านข่าวฟรจีาก

ส�ำนักข่าวออนไลน์ที่น�ำเสนอข่าวรวดเร็วและสั้นกระชับ องค์กรสื่อกระแสหลัก

หลายส�ำนกัจงึต้องเผชญิหน้ากบัภาวะขาดทนุทางธรุกจิจนต้องปิดตวั สือ่บางส�ำนกั

ทีย่งัเหลอืรอดจงึต้องยอมปรบัตวัด้วยการแลกความน่าเชือ่ถอื (trustworthiness) 

กบัความเรว็ (speed) และผลก�ำไร (profit) ผ่านการน�ำเสนอข่าวลอืบนโลกดจิทิลั

ทีย่งัไม่ผ่านการรบัรองความจรงิ ทกุวนันีเ้ราจงึเหน็สือ่กระแสหลกัน�ำเสนอข่าวจาก

โซเชียลมีเดียอย่างเป็นล�่ำเป็นสัน ถึงขั้นตั้งคอลัมน์ใหม่ให้แก่ข่าวจากสื่อโซเชียล 

มเีดยีโดยเฉพาะ ดงักรณขีองไทยรฐัออนไลน์ม ีข่าวโซเชยีล ขณะทีม่ตชินออนไลน์

มี เกาะกระแสโซเชียล เช่นกัน
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	 ที่น่าสนใจคือ การน�ำเสนอข่าวลือบนสื่อกระแสหลักนั้น ดูจะเป็นเรื่อง

ปลอดภัยส�ำหรับกองบรรณาธิการ เนื่องจากแม้สุดท้ายข่าวลือนั้นๆ จะถูกพิสูจน์

ว่าไม่เป็นความจรงิ แต่ส�ำนกัข่าวกอ็าจ โยนความรบัผดิชอบ ไปได้ว่า ตนน�ำเสนอ

ข่าวสารจาก บคุคลนรินาม บนโลกโซเชยีลมเีดยี (ซึง่เมือ่เกดิเรือ่งกปิ็ดแอก็เคานต์ 

หนีไปแล้ว) อย่างตรงไปตรงมาแล้ว

	 ●	 สอง ความอลหม่านทางข่าวสารของยุคโลกาภิวัตน์

	 โลกยุคดิจิทัลเปิดทางให้ ใครๆ ก็สามารถเป็นผู้ส่งสารได้ (อันไม่ได้

หมายความว่า ใครๆ กม็คีณุสมบตัสิมควรเป็นผูส่้งสาร แต่ผูส่้งสารทีด่จีะมพีืน้เพ

จากที่ใด มีระดับการศึกษาแค่ไหน หรือมีฐานะทางการเงินอย่างไรก็ได้) ดังนั้น

เราจึงพบว่า มีข้อมูลจ�ำนวนมหาศาลไหลเวียนในระบบการสื่อสารโลก สวนทาง

กบัทรพัยากรเวลาของผูร้บัสารทีน่บัวนัมแีต่จะหดสัน้ลง (เพราะเราต้องเอาเวลาไป

ต่อสูก้บัการท�ำมาหากนิ การเดนิทางฝ่ารถตดิ การรบัมอืกบัโรคภยัแปลกประหลาด 

ฯลฯ) ดังนั้นข่าวสารที่ผู้รับสารเลือกรับจะต้องมีความโดดเด่นและตอบสนอง 

ความต้องการได้ตรงจุด

	 Ranajit Guha (1999: 251) กล่าวว่า ข่าวลอืเป็นสากลและเป็นเครือ่งมอื

สือ่สารทีจ่�ำเป็นส�ำหรบัสงัคมทกุยคุทกุสมยั เนือ่งจากเป็นการสือ่สารถงึประเดน็ที่

คนส่วนใหญ่สนใจ ถูกลดทอนให้เข้าใจง่ายภายในระยะเวลาสั้นๆ ยิ่งบนสื่อดิจิทัล

ที่ผู้รับสารต้องการความเร็วในการบริโภคข่าวสาร ข่าวลือยิ่งกลายเป็นสื่อที่ถูก

หยิบยกมาน�ำเสนอมากขึ้นไปอีก 

	 ●	 สาม การประสานประโยชน์กับนักการเมือง

	 Harsin (2006: 89) เห็นว่า นักการเมืองสมัยใหม่เริ่มเห็นความส�ำคัญ

ของข่าวลือบนโลกออนไลน์ในการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีและต่อสู้กับฝ่ายตรงข้าม 

เนื่องจากมีลักษณะก�ำกวม ไม่จ�ำเป็นต้องบ่งบอกชัดเจนว่า ข่าวสารนี้มาจากไหน 

ผู้สนับสนุนจึงสามารถปล่อยข่าวลือเกี่ยวกับนักการเมืองที่ตัวเองชื่นชอบอย่าง

อสิระขณะเดยีวกนักป็ล่อยข่าวร้ายท้าทายนกัการเมอืงฝ่ายตรงข้าม รวมถงึสือ่สาร

ประเด็นสาธารณะที่ตนกังวลอย่างอิสระ เช่น ปัญหาการจราจรติดขัด ปัญหา 

ยาเสพติด ปัญหาผู้มีอิทธิพลในท้องที่ และอื่นๆ 
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	 จุดอ่อนหนึ่งของการรณรงค์ผ่านข่าวลือคือ การยกระดับเรื่องให้กลาย

เป็นวาระของชาติ เนื่องจากธรรมชาติของการ ลือต่อๆ กัน ไม่อาจหา เจ้าภาพ 

มารับผิดชอบอย่างเป็นทางการได้ ผู้เขียนเห็นว่า นักการเมืองอาจเป็น ตัวแทน 

อนัเหมาะสมทีส่ามารถเข้ามารบัลกูผลกัดนัประเดน็การต่อสูข้องประชาชนอย่าง

ชอบธรรม ตัวอย่างเช่น ข้อเสนอปฏิรูปกองทัพของพรรคอนาคตใหม่นั้นเกิดขึ้น 

หลังจากบนโลกดิจิทัลมีการพูดคุยและถกเถียงถึงประเด็นมาต่อเนื่องยาวนาน

ข่าวลือเพื่อการขับเคลื่อนในสังคมไทย: กรณีศึกษา “ป้าทุบรถ”
	 เพือ่ให้เหน็ภาพชดัเจนยิง่ขึน้ ผูเ้ขยีนจงึขอยกกรณ ี“ป้าทบุรถ” เพือ่แสดง 

ถงึการท�ำงานของข่าวลอืทีช่่วยยกระดบัให้การต่อสูเ้กีย่วกบัเรือ่งราวในชวีติประจ�ำวนั 

กลายเป็นประเด็นระดับชาติได้

	 กรณี “ป้าทุบรถ” เกิดขึ้นเมื่อวันที่ 18 กุมภาพันธ์ 2561 เมื่อผู้ใช้งาน

โซเชียลมีเดียแชร์คลิปวิดีโอเนื้อหาเป็นหญิงสูงวัย 2 คนใช้ขวานมือและเสียม

ทุบท�ำลายรถกระบะที่จอดขวางอยู่หน้าบ้านของตน เพื่อประท้วงที่ส�ำนักงาน

เขตประเวศและกรุงเทพมหานครปล่อยปละให้มีการจัดตั้งตลาดผิดกฎหมายใน

หมู่บ้านเสรีวิลล่า 55 คลิปวิดีโอถูกแชร์ต่อกันบนโลกอินเทอร์เน็ตโดยหาต้นตอ

ผู้รับผิดชอบไม่ได้ แต่กลับสร้างกระแสวิพากษ์วิจารณ์ถึงความไม่เหมาะสมใน

การจอดรถยนต์บนพื้นที่สาธารณะอย่างคับคั่ง สุดท้ายกลุ่มป้าทุบรถประสบ

ความส�ำเร็จเมื่อศาลปกครองกลางมีค�ำสั่งรื้อตลาดทั้ง 5 แห่ง กรุงเทพมหานคร

ต้องชดใช้ค่าเสียหายกว่า 3.6 แสนบาท และหน่วยงานราชการเข้มงวดตรวจรื้อ

ตลาดที่ไม่ได้มาตรฐานทั่วเขตกรุงเทพฯ และการจอดรถบนทางสาธารณะต่อไป 

(มติชนออนไลน์, ตลาดรอบบ้าน “ป้าทุบรถ”, 26 ตุลาคม 2561)

	 ตัวแปรหนึ่งที่ช่วยให้การต่อสู้ของกลุ่มป้าทุบรถประสบความส�ำเร็จคือ 

การส่งต่อข่าวลือบนโลกดิจิทัล ที่ช่วยยกระดับจากการต่อสู้เพื่อแก้ไขปัญหา 

ส่วนบคุคล (กลุม่ป้าทบุรถต่อสูเ้พือ่ย้ายตลาดรอบบ้านตวัเองออกไป) กลายเป็นการ 

ต่อสู้เพื่อประเด็นสังคม (การจัดตั้งตลาดผิดกฎหมาย การจอดรถยนต์บนทาง

สาธารณะ) ต่อไป
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	 การต่อสูผ่้านข่าวลอืเริม่จากการปล่อยคลปิเหตกุารณ์ “ทบุรถ” เมือ่วนัที่ 
18 กุมภาพันธ์ 2561 บนสื่อสังคมออนไลน์ ลักษณะของคลิปวิดีโอสามารถเรียก
เป็นข่าวลือได้ เนื่องจากไม่สามารถสืบทราบที่มาที่ไปของคลิป และไม่สามารถ
พสิจูน์ความจรงิแท้ แต่กลบัเผยแพร่อย่างกว้างขวาง และส่งผลให้สงัคมเกดิภาวะ
ปั่นป่วน (chaos) และต้องการค�ำอธิบายต่อเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น 
	 อย่างไรก็ตาม หน่วยงานราชการกลับเพิกเฉยในการออกแถลงการณ์
เพื่อสยบข่าวลือ ส่งผลให้เมื่อวันที่ 20 กุมภาพันธ์ 2561 กลุ่มป้าทุบรถช่วงชิง
โอกาสก�ำหนดความหมายของข่าวลอืผ่านการแถลงข่าวหน้าบ้านเสยีเอง (กล่าวคอื 
แถลงข่าวว่า สาเหตุของการทุบรถในคลิปเหตุการณ์เกิดจากความเดือดร้อนที่
หน่วยงานราชการปล่อยปละให้เกิดการจัดตั้งตลาดผิดกฎหมายมาโดยตลอด)
	 ส่วนหนึ่งที่ท�ำให้ข่าวลือ “ป้าทุบรถ” กลายเป็นกระแสแพร่สะพัด 
ทัง้สงัคมได้ เพราะความช่วยเหลอืขององค์กรสือ่มวลชนกระแสหลกัหลายส�ำนกัที่ 
มีมาตรฐานการท�ำงานใหม่ ซึ่งนิยมหยิบยกเอาข่าวสารบนโลกโซเชียลมีเดียไป 
น�ำเสนอ และต่อมาสือ่มากกว่า 10 ส�ำนกัข่าวยงัเชญิกลุม่ป้าทบุรถเข้าให้สมัภาษณ์ 
เช่น รายการ ถามตรงๆ กับจอมขวัญ ช่องไทยรัฐทีวี รายการ ต่างคนต่างคิด  
ช่องอมรินทร์ทีวี และ The Standard เป็นต้น การผูกมิตรกับสื่อมวลชนกระแส
หลกันี ้ท�ำให้กลุม่ป้าทบุรถยดึครองพืน้ทีส่่วนใหญ่ในการให้ความหมายเหตกุารณ์
ที่เกิดขึ้น

ภาพที่ 1	 ภาพป้าทุบรถเหยียดยิ้มเมื่อได้ฟังค�ำตอบและเห็นท่าทางของผู้อ�ำนวยการ 

		  เขตประเวศ ผู้ร่วมรายการ ถามตรงๆ กับจอมขวัญ

ที่มา:	“ป้าทุบรถสุดทน”, ถามตรงๆ กับจอมขวัญ, 2561
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	 ความได้เปรียบอีกอย่างหนึ่งของข่าวลือ “ป้าทุบรถ” คือ ความสามารถ

ในการปรับประยุกต์เนื้อหาสารให้เข้ากับผู้อ่านยุคดิจิทัลที่มีเวลาน้อย เนื่องจาก

เรื่องราวของป้าทุบรถเข้าใจง่าย เบาสมอง และยังสามารถปรับเปลี่ยนเนื้อหาให้

ตรงใจผู้รับสารทุกกลุ่ม เราจึงเห็นผู้ใช้งานบนโลกโซเชียลมีเดียส่งต่อข่าวสารใน

รูปแบบที่เหมาะกับกลุ่มของตนเองอย่างแพร่หลาย ทั้งการหยิบยกเอาค�ำพูดบาง

ช่วงตอน แล้วเพิ่มเติมความเห็น การติดแฮชแท็ก (#) เพื่อรวบรวมผู้เห็นด้วย 

และการดัดแปลงภาพ

ภาพที่ 2	 ตัวอย่างภาพการดัดแปลงเนื้อหาสารของผู้ใช้สื่อโซเชียลมีเดียในกรณี  

		  “ป้าทุบรถ”

 

 

ที่มา:	twitter.com เผยแพร่วันที่ 21 และ 22 กุมภาพันธ์ 2561
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	 และสุดท้าย กลุ่มป้าทุบรถยังประสบความส�ำเร็จในการดึงนักการเมือง

เข้ามาสนับสนุนข้างตนเอง โดย พลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรี 

และหัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) ในขณะนั้น ให้สัมภาษณ์กับ 

ผูจ้ดัการออนไลน์ (ผูจ้ดัการออนไลน์, 21 กมุภาพนัธ์ 2561) ว่า ผูข้บัขีร่ถกระบะ

นัน้เป็นผูไ้ม่มคีวามรบัผดิชอบ ไม่มรีะเบยีบวนิยั และไม่เคารพสทิธขิองผูอ้ืน่ และ

ตนจะสัง่ก�ำชบัให้หน่วยงานราชการทีเ่กีย่วข้องดแูลเรือ่งนีใ้ห้ถงึทีส่ดุ ทัง้นีเ้หน็ได้ว่า 

นายกรฐัมนตรไีด้ประโยชน์ในการสร้างภาพลกัษณ์ทีด่ใีห้แก่ตนเองผ่านการแสดง

ความเหน็ต่อสือ่มวลชน ขณะทีก่ลุม่ป้าทบุรถได้กระแสความสนใจจากสงัคม และ

การ “ออกหน้า” ของนายกรัฐมนตรีถือเป็นการแสดงออกกลายๆ ว่า ประเด็น

ปัญหาได้ยกระดับเป็นวาระแห่งชาติแล้ว

ภาพที่ 3	 ข้อความที่พลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรี กล่าวถึงกรณี  

		  “ป้าทุบรถ” ซึ่งปรากฏอยู่ในภาพข่าวออนไลน์

 

ที่มา:	ผู้จัดการออนไลน์, 21 กุมภาพันธ์ 2561
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ส่งท้าย: ความส�ำเร็จของข่าวลือเพื่อการขับเคลื่อน
	 ในตอนท้ายของงานวจิยัเรือ่ง Domination and the Arts of Resistance: 

Hidden Transcripts (1990) James C. Scott นักมานุษยวิทยาชาวอเมริกัน 

เขียนถึงบทบาทของข่าวลือที่มีต่อผู้ถูกกดทับไว้อย่างน่าสนใจว่า “พลังของการ

ซบุซบินนิทานัน้มมีากกว่าอ�ำนาจ ทรพัย์สนิ รายได้ และแน่นอน เสรภีาพในการพดู 

ผูเ้ขยีนไม่ได้บอกว่า พวกเจ้านายไม่ใช้พลงัของการซบุซบิควบคมุผูใ้ต้บงัคบับญัชา 

แต่การซุบซิบเป็นทรัพยากรอย่างหนึ่งที่ผู้ถูกกดทับสามารถหยิบฉวยมาใช้ได้” 

(Scott, 1990: 142)

	 กล่าวโดยสรุปจะเห็นได้ว่า James C. Scott มองข่าวลือในฐานะอุบาย 

(tactic) หรือเครื่องมือแห่งการต่อต้านของคนอ�ำนาจน้อย ซึ่งซ่อนเร้นจากการ

ตรวจสอบของทางการ ไม่ต้องออกนามรับผิดชอบ แต่กลับมีพลังโยกคลอนผู้มี

อ�ำนาจอย่างน่าเหลือเชื่อ เช่น เมื่อประชาชนคนใดคนหนึ่งใฝ่ฝันถึงท้องถนนไทย

ที่เป็นระเบียบกว่านี้ ปลอดภัยกว่านี้ และปลอดการเอารัดเอาเปรียบมากกว่านี้ 

เขาหรอืเธอสามารถสร้างวาทกรรมทีเ่ขยีนถงึรถยนต์ทีจ่อดขวางหน้าบ้านเมือ่วาน 

แล้วน�ำไป “บอกต่อๆ กนั” ผ่านเพจเฟซบุก๊ของตนเอง เมือ่ได้รบัความร่วมมอืจาก

เพื่อนฝูง (ผ่านการกดปุ่มไลก์ แชร์ คอมเมนต์) จากอินฟลูเอนเซอร์ (ผ่านการ

แชร์โพสต์ผ่านทางหน้าเพจของตน) หรือจากส�ำนักข่าวทั้งออนไลน์และกระแส

หลัก (ผ่านการหยิบยกเรื่องราวเหล่านี้ไปน�ำเสนอต่อ) การต่อสู้ที่มองผิวเผิน 

เหมือนเป็นเรื่องตลก ก็สามารถถูกยกระดับกลายเป็นกระบวนการต่อสู้ที่คน

มากมายเข้าร่วม และสั่นสะเทือนความมั่นคงของหน่วยงานราชการ

	 แม้ข่าวลือจะเป็นเครื่องมือการสื่อสารทรงพลังดังที่กล่าวมาข้างต้น  

เส้นทางการต่อสูผ่้านข่าวลอืกห็าใช่โรยด้วยกลบีกหุลาบ เพราะเช่นเดยีวกบัการต่อสู้ 

ทางสงัคมรปูแบบอืน่ๆ มตีวัแปรมากมายทีข่ดัขวางความส�ำเรจ็ของการเคลือ่นไหว

ทางสังคม เช่น ความไม่เข้าใจ ไม่เปิดใจ หรือไม่พร้อมเปลี่ยนแปลงของคนใน

สังคม หลายครั้งเราจึงเห็นข่าวลือที่มีประเด็นแหลมคมควรค่าแก่การวิพากษ์

วิจารณ์ต้องมา “ตาย” ไปจากความสนใจของสังคมอย่างน่าเสียดาย (วิศวัส 

ปัญญาวงศ์สถาพร, 2561)
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	 แล้วเราควรคาดหวังอะไรจากการต่อสู้? 

	 James C. Scott แสดงทศันะว่า การต่อสูใ้นชวีติประจ�ำวนัไม่ได้มจีดุมุง่หมาย 

อยูท่ี ่ความส�ำเรจ็ หรอื ความล้มเหลว ของประเดน็ทีเ่รยีกร้องสกัเท่าไร หากแต่เป็น

กิจกรรมการต่อต้านนั้นเองที่มีคุณค่าเหลือล้นในตัวของมัน...เพราะการต่อต้าน 

ย�ำ้ๆ ซ�ำ้ๆ ต่อปัญหาทีถ่กูท�ำให้กลายเป็น “เรือ่งเลก็น้อย” จะปลกูจติส�ำนกึแห่งการ

ต่อต้านให้เกดิในใจของผูค้น รอวนัเบ่งบานเป็นกลุม่คนทีไ่ม่ยอมอ่อนข้อต่อระบบ 

คอยตั้งค�ำถามและท้าทายอ�ำนาจอันไม่ชอบธรรมของผู้ปกครองอย่างชาญฉลาด 

	 …และพร้อมยกระดับไปต่อสู้ในสนามการเมืองที่ใหญ่กว่า
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