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พื้นที่การแสดงออกต่อข่าวเกี่ยวกับความรุนแรงใน
เฟซบุ๊กแฟนเพจประเภทข่าว

อานุรักษ์ เขื่อนแก้ว1 และ อัจฉรา ปัณฑรานุวงศ์2 

บทคัดย่อ
	 การศึกษาเรื่อง “พื้นที่การแสดงออกต่อข่าวเกี่ยวกับความรุนแรง

ในเฟซบุ๊กแฟนเพจประเภทข่าว” ผู้วิจัยใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative  

research) เพื่อศึกษาลักษณะการน�ำเสนอเนื้อหาความรุนแรงในเครือข่ายสังคม 

ออนไลน์เฟซบุ๊กแฟนเพจประเภทข่าว โดยการวิเคราะห์เนื้อหา (content 

analysis) ของคลิปข่าวและข่าวประเภทข้อเขียน รวมทั้งการแสดงความคิดเห็น 

(comments) ที่ปรากฏในเครือข่ายสังคม จ�ำนวน 5 แฟนเพจ ได้แก่ เดลินิวส์ 

อีจัน ไทยรัฐ ไบรท์ทีวี 20 และ ข่าวช่อง 8 รวมทั้งการสัมภาษณ์เชิงลึกบุคคล 

ผูต้ดิตามข่าวความรนุแรง นกัวชิาการสือ่ และนกัจติวทิยา เพือ่ศกึษาความคดิเหน็ 

ต่อพฤติกรรมความรุนแรง

	 จากผลการวเิคราะห์รปูแบบการน�ำเสนอเนือ้หาเครอืข่ายสงัคมออนไลน์

เฟซบุ๊กแฟนเพจประเภทข่าว พบว่า ในส่วนรูปแบบการน�ำเสนอและเนื้อหาของ

สื่อที่น�ำคลิปข่าวหรือข่าวมาน�ำเสนอนั้น มี 4 เรื่อง เป็นการน�ำเสนอที่มีทั้งการ 

น�ำภาพและเสียงจากเหตุการณ์จริงมาน�ำเสนอทั้งหมด และมี 1 เรื่องที่เป็นการ

น�ำไปสร้างเป็นคลิปขึ้นมาใหม่ โดยใส่เสียงบรรยาย และข้อความประกอบเพื่อ

เล่าเหตุการณ์ความรุนแรง นอกจากนี้ การน�ำเสนอข่าวประกอบของสื่อ ไม่ว่า

จะเป็นลักษณะการบรรยายของผู้ประกาศข่าว หรือการเขียนเป็นข้อความข่าว  

 
*	วันที่รับบทความ 16 ธันวาคม 2562; วันที่แก้ไขบทความ 16 มกราคม 2563; วันที่ตอบรับบทความ  
31 มกราคม 2563
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เน้นการน�ำเสนอรายละเอียดของเหตุการณ์เพื่อสื่อให้เห็นภาพที่ใกล้เคียง

เหตกุารณ์จรงิมากทีส่ดุ สะท้อนให้เหน็ว่า สือ่มเีป้าหมายทีจ่ะสือ่สาร “ภาพจ�ำลอง” 

ที่ใกล้เคียงภาพและเสียงจริงเหตุการณ์ให้มากที่สุด และการที่สื่อน�ำมาเผยแพร่

บนช่องทางเฟซบุก๊แฟนเพจ ซึง่เป็นช่องทางออนไลน์ทีเ่ปิดให้มกีารสือ่สารสองทาง

และหลายทางได้ทั้งระหว่างสื่อและผู้ใช้สื่อนั้นด้วยกันเอง แสดงให้เห็นเป้าหมาย

ของการที่สื่อต้องการสร้างพื้นที่สาธารณะในการแสดงออกทางความคิดเห็นของ

ผู้คนในสังคม ต่อการกระท�ำความรุนแรงและผู้กระท�ำความรุนแรง ตลอดจน 

ผู้ที่เป็นเหยื่อของการกระท�ำความรุนแรงนั้นด้วย

	 การวเิคราะห์ความคดิเหน็ของผูใ้ช้สือ่หรอื “คอมเมนต์” นัน้ พบว่า ความ

คดิเหน็ส่วนใหญ่เป็นการต�ำหนกิารกระท�ำความรนุแรง อย่างไรกต็าม มส่ีวนหนึง่

ทีเ่สนอแนะทางออกแก่ผูท้ีถ่กูกระท�ำความรนุแรง ประเดน็ทีน่่าสนใจคอื การแสดง

ความคดิเหน็ มกัเป็นการใช้ภาษาทีร่นุแรง สือ่ถงึอารมณ์เชงิลบเป็นส่วนมาก ท�ำให้

พื้นที่สาธารณะในส่วนนี้ เป็นพื้นที่การแสดงออกทางอารมณ์เชิงลบ ซึ่งเป็นการ

กระท�ำความรุนแรงด้วยการใช้ภาษาต่อผู้ที่อยู่ในข่าว ไม่ว่าจะเป็นผู้กระท�ำความ

รุนแรง ผู้ถูกกระท�ำความรุนแรง และอาจรวมไปถึงผู้เกี่ยวข้อง เช่น ญาติ พี่น้อง

ของผู้กระท�ำและถูกกระท�ำ

	 จากผลการวิจัยในส่วนของความคิดเห็นของกลุ่มผู้ติดตาม นักวิชาการ

ด้านจติวทิยา และนกัวชิาการด้านสือ่และการสือ่สาร มคีวามคดิเหน็สอดคล้องกนั 

ต่อพื้นที่การแสดงออกต่อความรุนแรงในเฟซบุ๊กแฟนเพจประเภทข่าว สามารถ

สรุปได้ว่า พื้นที่การน�ำเสนอข่าวของสื่อและการแสดงความเห็นของผู้ใช้สื่อหรือ 

ตดิตามสือ่เฟซบุก๊แฟนเพจประเภทข่าวนัน้ เป็นพืน้ทีส่าธารณะอย่างหนึง่ทีส่มาชกิใน 

สังคม ซึ่งในที่นี้คือ ผู้ติดตามเฟซบุ๊กแฟนเพจ สามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็น

อย่างเสรีในประเด็นปัญหาทางสังคม ซึ่งในที่นี่คือ ความรุนแรง อย่างไรก็ตาม  

การแสดงออกดงักล่าวเป็นลกัษณะทีป่ระกอบด้วยอารมณ์และความรูส้กึ ตลอดจน 

ค�ำพูดที่รุนแรง ต่อผู้ที่อยู่ในข่าวทั้งที่เป็นผู้กระท�ำความรุนแรงและผู้ที่ถูกกระท�ำ

ความรุนแรง จนท�ำให้เหมือนเป็นการซ�้ำเติมหรือเพิ่มระดับความรุนแรงให้กับ

เนื้อหาข่าวนั้น ทั้งนี้ การแสดงความเห็นเป็นไปในลักษณะการท�ำตามความเห็น
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กลุ่มหรือเกิดจากอิทธิพลกลุ่มเป็นส่วนใหญ่ ซึ่งอาจส่งผลต่อการเกิดการระราน

หรือการแสดงออกทางอารมณ์ที่รุนแรงต่อกันได้ ประกอบกับพื้นที่ในโลกเสมือน

จรงิ ท�ำให้ง่ายต่อการแสดงออก และไม่ทราบตวัตน ต่างจากการสือ่สารแบบเหน็

หน้าค่าตา ดังนั้น การแสดงออกทางอารมณ์ การใช้ภาษา และความรุนแรงทาง

ความคิดจึงเกิดขึ้นได้ง่าย และเป็นการกระท�ำที่ตามๆ กันไป หรือการเลียนแบบ

ทางการแสดงอารมณ์และความคดินัน่เอง ดงันัน้ ผูใ้ช้สือ่จงึควรต้องตระหนกัและ

รู้เท่าทัน พร้อมใช้วิจารณญาณในการวิเคราะห์ ก่อนที่จะตัดสินใจแสดงออกใดๆ

ค�ำส�ำคัญ:	 เฟซบุ๊กแฟนเพจ สื่อและความรุนแรง พื้นที่สาธารณะ พื้นที่ไซเบอร์ 

		  กับความจริงเสมือน
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Study of News Report and Public Expression 
towards Violence-Related News on 

Facebook Fanpage 

 Arnurak Khueankaeo3 and Adchara Pantaranuwong4 

Abstract
	 This qualitative research intends to study types of presentation 

of violence-related contents on the social online network as found on 

news Facebook Fanpages. It entails a content analysis of news clips, 

writings and comments on the Fanpages of the following five social 

online media: Dailynews, Ejan, Thairath, Bright TV (20), and Channel 8, 

as well as in-depth interviews with followers of violence-related news, 

media academics, and psychologists. The objective is to study their 

views on violent behaviors.

	 The case study of the presentation of the contents reveals 

that four news clips are accompanied with images and sounds taken 

from the actual incidents, while one is a re-enaction of the scene with  

narration and captions to explain the extent of violence. In addition, the 

news presentation by the media, whether by the news broadcaster or 

with written messages, all focuses on the details as close to the real 

incidents as possible. This reflects how the media intend to convey “the 

scenario” showing real images and sounds as best they could and how 

3	MCM student, Faculty of Journalism and Mass Communication, Thammasat University.	
4	Assistant Professor, Department of Organizational Communication, Faculty of Journalism and 
Mass Communication, Thammasat University.	
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the use of Facebook Fanpages provides a two-way and multiple-way 

communication between the media and media users. It also shows how 

they intend to create a public space for people in society to react to 

the act of violence, its perpetrators and victims.

	 An analysis of the media users’ opinions or “comments” shows 

that most condemn the act of violence, while some suggest action 

for the victims to take. An interesting point is that the opinions in the 

most part are cloaked in violent language, thus conveying a negative 

emotional reaction. In this connection, the public space has become a 

forum of negative emotion and linguistic violence toward those in the 

news, whether perpetrators, victims or even other people concerned, 

e.g., their relatives.

	 Meanwhile, the followers of violence-related news, psychologists 

and academics on media and communication show similar views on the 

space for people to react to violence in news Facebook Fanpages. In a 

nutshell, the online media is a kind of public space for members of the 

society, i.e. Facebook Fanpage followers, to exchange views on social 

issues, here violence, in a free manner. However, the reaction is tinged 

with emotions, feelings, and violent use of language toward those in 

the news, whether perpetrator or victim, in such a way that it tends to 

aggravate or increase the level of violence. The reaction often follows 

the line of the group trend or is influenced by group views. This may 

as well lead to further acts of aggression or violent emotion toward one 

another. Besides, the virtual space readily encourages such reaction, 

often anonymous, unlike face-to-face communication. Consequently, 

free emotional display, use of language, and strong force of comment 

can happen more readily, usually following and imitating one another. 
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Therefore, media users need to exercise greater awareness, caution, and 

critical thinking, before deciding to embark on any reaction.

Keywords:	Facebook Fanpage, media and violence, public space, 

		  cyber space and virtual reality
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ที่มาและความส�ำคัญของปัญหา
	 เทคโนโลยีการสื่อสารในยุคข้อมูลข่าวสารและยุคสื่อใหม่ (new media) 

น�ำไปสู ่การหลอมรวมเทคโนโลยี ความทันสมัยของเทคโนโลยีสร้างความ

สะดวกสบายในการติดต่อสาร มีการพัฒนาช่องทางการสื่อสารใหม่ๆ มากมาย  

โดยเฉพาะอย่างยิง่เครอืข่ายสงัคมออนไลน์ (social media) ทีไ่ด้เข้ามามบีทบาทที่

ส�ำคญัในชวีติประจ�ำวนัของผูค้นในสงัคมทกุวนันี ้ยกตวัอย่างเช่น เครอืข่ายเฟซบุก๊ 

(Facebook) ที่มีผู้ใช้งานจ�ำนวนมหาศาลทั่วโลก ดังข้อมูลในภาพข้างล่างนี้

ภาพที่ 1	 การเปรียบเทียบการใช้เฟซบุ๊กทั่วโลก

ที่มา:	ปณชัย อารีเพิ่มพร (2561)

	 จากการส�ำรวจการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก มีผู้ใช้งานทั่วโลก 

มากกว่า 2.13 พันล้านราย แสดงให้เห็นว่า เพิ่มขึ้นจากปี 2560 อีกร้อยละ 

10 จ�ำนวนผู้ที่ใช้บริการสังคมออนไลน์ในประเทศไทยที่ 49 ล้านคน ซึ่ง

ประเทศไทยนบัเป็นประเทศทีน่ยิมใช้เฟซบุก๊มากเป็นอนัดบัที ่8 ของโลก ปณชยั 

อารเีพิม่พร (2561) เหน็ว่า เฟซบุก๊ได้กลายเป็น “ปรากฏการณ์” ของการสือ่สาร
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ที่ถูกออกแบบให้เป็นช่องทางการสื่อสาร ที่ท�ำให้ผู้คนเชื่อมต่อเข้าด้วยกันอย่าง

ง่ายดาย (อังคณา ศิริอ�ำพันธ์กุล, 2561: บทน�ำ) 

	 เมื่อเฟซบุ๊กได้กลายเป็นช่องทางการสื่อสารที่ได้รับความนิยมสูง และ

สามารถเข้าถึงผู้คนได้เป็นจ�ำนวนมากและรวดเร็ว เฟซบุ๊กได้กลายมาเป็นแหล่ง 

ข่าวสารส�ำคญัของผูใ้ช้ในการเปิดรบัข่าวสารความเคลือ่นไหวต่างๆ ในชวีติประจ�ำวนั 

ส่งผลให้องค์กรสื่อเห็นประโยชน์และประสิทธิภาพของสื่อเครือข่ายสังคม 

ออนไลน์นี้ และได้น�ำเฟซบุ๊กมาเป็นช่องทางในการสื่อสาร โดยเปิดเป็นเฟซบุ๊ก

แฟนเพจ โดยเฉพาะอย่างยิ่งองค์กรสื่อ ทั้งประเภทสถาบันสื่อและองค์กรที่มีการ

รวมตัวกันเพื่อสื่อสารในรูปของ “ส�ำนักข่าวออนไลน์” 

	 อย่างไรกต็าม องค์กรสือ่เหล่านี ้หลายส�ำนกัได้ให้พืน้ทีใ่นการน�ำเสนอข่าว

ในช่องทางเฟซบุ๊ก ที่เป็นเรื่องของการกระท�ำความรุนแรง เช่น ข่าวอาชญากรรม 

ข่าวการกระท�ำรุนแรงต่อคนในครอบครัว การทะเลาะวิวาท ประทุษร้ายต่อกัน 

โดยจ�ำนวนมากเป็นการน�ำเสนอวดิโีอคลปิบนัทกึเหตกุารณ์จรงิ จากกล้องวงจรปิด

บ้าง จากการใช้เฟซบุก๊ไลฟ์บ้าง มจี�ำนวนหนึง่ทีน่�ำเสนอในรปูของข่าวทีม่กีารเขยีน

เรียบเรียงขึ้นใหม่ พร้อมภาพประกอบในรูปแบบของข่าวแบบดั้งเดิม และอีก

จ�ำนวนหนึ่งเป็นการประกอบสร้างขึ้นใหม่ในรูปของเหตุการณ์จ�ำลอง หรือวิดีโอ

ข่าวโดยสร้างภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว ใส่เสียงดนตรี มีการบรรยายประกอบใน

ลักษณะแบบสารคดีเชิงข่าว เป็นต้น

	 การน�ำเสนอข่าวเหตุการณ์การกระท�ำความรุนแรงในช่องทางเฟซบุ๊ก 

แฟนเพจทีก่ล่าวมา มผีูส้นใจตดิตาม เข้าไปอ่าน ชมวดิโีอคลปิ และทีส่�ำคญั ร่วมแสดง 

ความคิดเห็นเป็นจ�ำนวนมาก ยกตัวอย่างเช่น ข่าวเรื่อง “สาวไลฟ์สด ต�ำหนิร้าน

ท�ำเล็บชื่อดัง ก่อนถูกพนักงานตบกลางร้าน”
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ภาพที่ 2	 สาวไลฟ์สด ต�ำหนิร้านท�ำเล็บชื่อดัง ก่อนถูกพนักงานตบกลางร้าน 

ที่มา:	ส�ำนักข่าวทีนิวส์, 2562

ภาพที่ 3	 ตบกลางไลฟ์สด จากเฟซบุ๊กแฟนเพจ อยากดังเดี๋ยวจัดให้ return.v12 

ที่มา:	ส�ำนักข่าวทีนิวส์, 2562
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ภาพที่ 4 ภาพข้อความแสดงความคิดเห็น ข่าวสาวไลฟ์สด ต�ำหนิร้านท�ำเล็บชื่อดัง

	

ที่มา:	ส�ำนักข่าวทีนิวส์, 2562

	 เหตุการณ์ดังกล่าวถูกน�ำมารายงานเป็นข่าวในเว็บไซต์ของส�ำนักข่าว 

ทนีวิส์ (https://www.77jowo.com) น�ำเสนอคลปิเหตกุารณ์กรณหีลงัจากลกูค้า

รายหนึ่งถ่ายทอดวิดีโอผ่านเฟซบุ๊กต�ำหนิการให้บริการ การท�ำเล็บของร้านแห่ง

หนึ่งในห้างดังย่านถนนศรีนครินทร์ โดยเดินถ่ายคลิป และระบุว่าตนถูกขอให้

ออกจากร้าน และถูกปฏิเสธการให้บริการ ระหว่างนั้นมีค�ำพูดยั่วยุ จนเกิดการ 

กระทบกระทัง่กนัระหว่างลกูค้าและพนกังาน ขณะทีฝ่่ายลกูค้ายงัถอืกล้องบนัทกึ

เหตกุารณ์ พร้อมกล่าวว่า “นีค่ะ...ตบกลางไลฟ์เลยนะคะ” แล้วย�ำ้ว่า เดีย๋วจะแจ้ง

ความและพูดว่า “จากที่จะได้เงินเดี๋ยวจะต้องเสียเงิน” คลิปที่เผยแพร่ออกไป  

เมื่อมีการน�ำเสนอในเฟซบุ๊กแฟนเพจดังกล่าว มีผู้เข้ามาแสดงความคิดเห็นเป็น

จ�ำนวนมากถึง 766 ความเห็น ซึ่งมีความเห็นจ�ำนวนไม่น้อยที่เป็นการแสดง

อารมณ์เชิงลบ และต�ำหนิผู้ที่อยู่ในคลิปข่าวที่กระท�ำความรุนแรงโดยใช้ถ้อยค�ำ

ภาษาที่ค่อนข้างเป็นลบ
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	 การน�ำเสนอข่าวเหตุการณ์ความรุนแรงดังกล่าว มีปริมาณเพิ่มขึ้นอย่าง

เหน็ได้ชดั ทัง้ในรปูเหตกุารณ์จรงิทีม่กีารบนัทกึวงจรปิด หรอืการถ่ายท�ำเป็นคลปิ

วิดีโอ หรือการถ่ายทอดสดด้วยวิธีไลฟ์ของเฟซบุ๊ก ซึ่งการน�ำเสนอข่าวลักษณะนี้ 

มีทั้งองค์กรสื่อขนาดใหญ่ที่มีช่องทางสื่อออนไลน์ด้วย และองค์กรสื่อออนไลน์ 

ประเภทเวบ็ไซต์ข่าว เฟซบุก๊ข่าว ทีส่�ำคญัแต่ละข่าวมจี�ำนวนผูต้ดิตาม และเข้าไป

กดชื่นชอบ แสดงความคิดเห็นเป็นจ�ำนวนมาก 

	 จากที่กล่าวมาจะเห็นได้ว่า พื้นที่ในเฟซบุ๊กแฟนเพจประเภทข่าว ที่

น�ำเสนอข่าวเหตุการณ์ที่เกี่ยวข้องกับการกระท�ำความรุนแรงและอาชญากรรม  

ทีน่อกจากจะเป็นช่องทางของสือ่ในการน�ำเสนอข่าวต่อประชาชนแล้ว ยงัได้กลาย

เป็นพื้นที่สาธารณะประเภทหนึ่ง ที่ผู้ติดตามสามารถแสดงออกทางความคิดเห็น 

ได้อย่างเสรีและกว้างขวาง จึงเป็นที่น่าสนใจว่า พื้นที่ขององค์กรสื่อเหล่านี้ 

ประกอบด้วยการน�ำเสนอข่าวความรุนแรงในรูปแบบและลักษณะใด การ

แสดงออกทางความคิดเห็นของผู้ติดตาม (followers) หรือผู้ใช้สื่อนั้น สะท้อน

ความรุนแรง หรือมีท่าทีต่อการกระท�ำความรุนแรงหรือไม่ อย่างไร รวมทั้ง 

ส่งผลต่อผู้ใช้สื่อและสังคมในวงกว้างอย่างไร

ปัญหาน�ำวิจัย
	 1.	 พื้นที่การแสดงออกต่อข่าวเกี่ยวกับความรุนแรงในเฟซบุ๊กแฟนเพจ

ประเภทข่าวมีลักษณะอย่างไร 

	 2.	 ความคิดเห็นของผู ้ติดตามเฟซบุ ๊กแฟนเพจประเภทข่าว และ 

ผูเ้ชีย่วชาญด้านสือ่และการสือ่สาร และนกัจติวทิยาต่อพืน้ทีก่ารแสดงออกต่อข่าว

เกี่ยวกับความรุนแรงในเฟซบุ๊กแฟนเพจประเภทข่าว เป็นอย่างไร

 

วัตถุประสงค์
	 1.	 เพือ่ศกึษาลกัษณะของพืน้ทีก่ารแสดงออกเชงิความรนุแรงในเฟซบุก๊

แฟนเพจประเภทข่าว
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	 2.	 เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผู้ติดตามเฟซบุ๊กแฟนเพจประเภทข่าว 

และผู้เชี่ยวชาญด้านสื่อและการสื่อสาร และนักจิตวิทยาต่อพื้นที่การแสดงออก

ต่อข่าวเกี่ยวกับความรุนแรงในเฟซบุ๊กแฟนเพจประเภทข่าว

	

นิยามศัพท์
	 พื้นที่การแสดงออกต่อข่าวเกี่ยวกับความรุนแรงในเฟซบุ๊กแฟนเพจ

ประเภทข่าว หมายถงึ การแสดงท่าทต่ีอการกระท�ำความรนุแรงทีร่ายงานในข่าว

ที่น�ำเสนอในเฟซบุ๊กแฟนเพจประเภทข่าว โดยแบ่งเป็น 

	 -	 ท่าทีการสนับสนุนความรุนแรง หมายถึง การใช้ค�ำพูด สัญลักษณ์ 

เพื่อแสดงว่าตนเห็นด้วยสนับสนุน ยกย่อง ให้ก�ำลังใจผู้ที่กระท�ำความรุนแรงที่

รายงานในข่าวในเฟซบุ๊กแฟนเพจประเภทข่าว 

	 -	 ท่าทกีารไม่สนบัสนนุความรนุแรง หมายถงึ การใช้ค�ำพดู สญัลกัษณ์ 

เพือ่แสดงว่าตนไม่เหน็ด้วย ไม่สนบัสนนุ ประณาม และต�ำหนกิล่าวโทษผูท้ีก่ระท�ำ

ความรุนแรงในเฟซบุ๊กแฟนเพจประเภทข่าว

	 ความคิดเห็น หมายถึง การแสดงทัศนะของบุคคลในกลุ่มผู้ติดตาม 

เฟซบุ๊กแฟนเพจประเภทข่าว นักวิชาการด้านสื่อสารมวลชน และนักวิชาการ

ด้านจติวทิยา พืน้ทีก่ารแสดงออกต่อข่าวเกีย่วกบัความรนุแรงในเฟซบุก๊แฟนเพจ

ประเภทข่าว โดยแบ่งเป็น

	 -	 ความคิดเห็นต่อการน�ำเสนอข่าวเหตุการณ์ความรุนแรง และการ

ติดตามข่าวความรุนแรงในเฟซบุ๊กแฟนเพจประเภทข่าว 

	 -	 บทบาทของสือ่ในการสร้างพืน้ทีส่าธารณะทีเ่กีย่วข้องกบัความรนุแรง

	 -	 การแสดงความคิดเห็น (comment) ของผู้ติดตามเฟซบุ๊กแฟนเพจ

	 เฟซบุ๊ก แฟนเพจ (Facebook Fanpage) หมายถึง พื้นที่ในสื่อสังคม

ออนไลน์ที่น�ำเสนอ ข่าวสาร กิจกรรมต่างๆ ในสังคม ในที่นี้ได้แก่ เฟซบุ๊กแฟน

เพจของส�ำนักข่าว หรือองค์กรด้านข่าวสารที่ให้บริการแก่สาธารณะ 

	 พื้นที่ไซเบอร์ (Cyberspace) คือ พื้นที่สาธารณะที่ทุกคนสามารถใช้

ร่วมกันได้ ทุกคนจะน�ำพาตนเองเข้ามาแสดงความคิดเห็นในเรื่องเดียวกัน และ

มีการติดต่อสื่อสารกันผ่านสื่อกลางคือ เว็บไซต์
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	 ความจริงเสมือน (Virtual Reality) คือ สังคมเสมือนจริงที่ชุมชนอยู่

รวมกลุ่ม และมีปฏิสัมพันธ์ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

 

ขอบเขตการวิจัย
	 การวิจัยครั้งนี้ เลือกศึกษาข้อมูลในเฟซบุ๊กแฟนเพจประเภทข่าวของ

องค์กรสื่อหนังสือพิมพ์ โทรทัศน์ และองค์กรสื่อส�ำนักข่าวออนไลน์ โดยข้อมูลที่

ศึกษาเผยแพร่ช่วงวันที่ 1 มกราคม ถึง 31 มีนาคม 2562

	

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
	 1.	 การศึกษาครั้งนี้ จะช่วยสร้างความเข้าใจลักษณะของการน�ำเสนอ 

เนื้อหาของสื่อ และการแสดงออกของประชาชนที่ติดตามที่มีต่อเนื้อหาที่ 

เกีย่วข้องกบัความรนุแรง ในฐานะทีเ่ป็นพืน้ทีส่าธารณะทางสงัคมของโลกเสมอืน

จริงหรือโลกไซเบอร์

	 2.	 การศึกษาครั้งนี้ จะเป็นประโยชน์ส�ำหรับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

กับพฤติกรรมความรุนแรงในสื่อ โดยเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาให้พื้นที่

สาธารณะของโลกเสมอืนจรงิหรอืโลกไซเบอร์ เป็นพืน้ทีส่ร้างสรรค์และปลอดจาก

ความรุนแรง

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับสื่อและความรุนแรง
	 1.	 ทฤษฎีการผ่อนคลาย (Catharsis Theory)

	 Feshbach and Singer (1971) ผู้เสนอทฤษฎีนี้เชื่อว่า ปกติคนเราจะมี

ประสบการณ์ประจ�ำวันที่ก่อให้เกิดความเครียด หรืออารมณ์หงุดหงิด ซึ่งอาจจะ

น�ำไปสู่พฤติกรรมที่ก้าวร้าวรุนแรงได้ ดังนั้น การมีโอกาสเปิดรับสื่อที่มีเนื้อหา 

เกีย่วกบัความรนุแรง จะช่วยปลดเปลือ้งหรอืบรรเทาความรูส้กึทีอ่ยากแสดงพฤตกิรรม 

ก้าวร้าวลงได้ ดังนั้น ความรุนแรงของสื่อจึงเปรียบเสมือนกลไกทางจิตวิทยาและ

ทางสังคม (psychological and social mechanisms) ที่เป็นทางออกส�ำหรับ

พฤติกรรมความรุนแรงของคนเรา ให้ผู้ดูโยงความสัมพันธ์เข้ากับคุณสมบัติที่
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เกีย่วข้องกบัการกระท�ำทีร่นุแรง ซึง่ลกัษณะนีเ้ป็นเครือ่งผ่อนคลายความก้าวร้าว

รนุแรง มกัจะเกดิผลกบัชนชัน้มากกว่าคนระดบักลาง ทัง้นี ้เนือ่งจากคนในระดบั

กลางมคีวามสามารถในการควบคมุหรอือดกลัน้ต่อการแสดงออกของความรนุแรง

ได้ดีกว่าคนชั้นต่างของสังคม

	 เมื่อน�ำทฤษฎีการผ่อนคลายมาพิจารณาเกี่ยวกับเรื่องการแสดงท่าที

ต่อความรุนแรงในข่าวในการวิจัยนี้ พบว่า มีความเกี่ยวข้องในแง่ที่ว่า การที่ 

ผู้ติดตามได้แสดงความคิดเห็นและมีการติดตามเป็นจ�ำนวนมาก อาจเป็นเพราะ 

ผูต้ดิตามต้องการทีจ่ะเปิดรบัเนือ้หาความรนุแรงในสือ่ เพือ่ตดัทอนหรอืสร้างความ

พึงพอใจให้กับแรงขับความก้าวร้าวของตน และช่วยลดความรู้สึกมุ่งร้ายลงได้ใน

ชีวิตจริง ทฤษฎีนี้จึงน่าจะเป็นประโยชน์ในการอธิบายลักษณะของการแสดงออก

ของผูต้ดิตาม รวมทัง้ความคดิเหน็ของคนเจเนอเรชนัวาย ทีเ่ป็นผูต้ดิตามเฟซบุก๊

แฟนเพจข่าว ตลอดจนนักวิชาการสื่อและนักจิตวิทยาได้

	 2.	 ทฤษฎีการปลูกฝัง (Cultivation Theory) 

	 มอร์แกน (Morgan, 2009: 175-184) ได้น�ำเสนอทฤษฎีการปลูกฝัง 

(cultivation theory) ซึ่งมีสมมติฐานว่า ข่าวสารในสื่อมวลชนได้ปลูกฝังปั้นแต่ง

ความคิดของผู้รับสารเกี่ยวกับโลกที่แท้จริง อิทธิพลของสื่อที่แพร่กระจายไปสู่

ทุกประตูบ้านจากความก้าวหน้าของเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตที่สามารถเข้าถึงได้ 

โดยที่สื่อเหล่านั้นมีเนื้อหาที่มักเกี่ยวข้องกับความรุนแรง อาชญากรรม ความ 

ขัดแย้งเรื่องราวทางเพศอยู่เสมอๆ จนท�ำให้ผู้ชมมีความรู้สึกว่า โลกนี้เต็มไปด้วย

ความรนุแรง ความขดัแย้งความไม่ปลอดภยัในชวีติและทรพัย์สนิ การดิน้รนต่อสู้ 

โดยเฉพาะหากเนื้อหาในสื่อแสดงให้เห็นถึงตัวละครเอกในเรื่องที่มีอ�ำนาจหรือมี

ชัยชนะเหนือกว่าผู้อื่นได้ด้วยการใช้ก�ำลังหรือความรุนแรงในการเอาชนะเท่านั้น 

ผูช้มกจ็ะถกูปลกูฝังให้มคีวามรูส้กึว่า โลกทีน่�ำเสนอในสือ่คอืโลกทีแ่ท้จรงิของเรา

ที่เต็มไปด้วยความรุนแรง โดยเฉพาะเด็กและเยาวชน ซึ่งยังมีประสบการณ์ชีวิต

น้อย จึงอาจเกิดการคล้อยตามและเชื่อตามที่สื่อน�ำเสนอ

	 เกิร์บเนอร์ และคณะ (พีระ จิระโสภณ, 2548: 212-213) สนใจศึกษา

ปรากฏการณ์ของความรุนแรงในสังคมอเมริกันที่เชื่อว่า เกิดจากการเปิดรับ
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เนื้อหาความรุนแรงในโทรทัศน์ที่น�ำเสนอเกินความจริง ทั้งนี้ เกิร์บเนอร์ และ

คณะ ได้ศึกษาการรับรู้ของประชาชนต่อภัยอาชญากรรมในสังคมอเมริกัน โดย

เปรียบเทียบว่า ผู้ที่เปิดรับโทรทัศน์มากจะรับรู้ต่อปริมาณของภัยอาชญากรรม

มาก เหมือนที่น�ำเสนอในโทรทัศน์หรือไม่ และผู้ที่เปิดรับโทรทัศน์น้อยจะรับรู้

ต่อปริมาณของภัยอาชญากรรมน้อยกว่าหรือไม่ (ผู้ดูโทรทัศน์น้อยน่าจะรับรู้ภัย

อาชญากรรมตรงตามสถิติของหน่วยงานราชการมากกว่า เนื่องจากโทรทัศน์มัก 

น�ำเสนอภยัอาชญากรรมตรงตามสถติหิน่วยงานราชการมากกว่า เนือ่งจากโทรทศัน์ 

มักน�ำเสนอภัยอาชญากรรมอย่างโดดเด่นเข้มข้นจนดูมากเกินความเป็นจริง) ซึ่ง

การศึกษาก็พบว่า เป็นไปตามสมมติฐาน จึงสรุปได้ว่า โทรทัศน์ “ปลูกฝัง” สร้าง

มุมมองหรือทัศนะต่อรอบตัวเราที่เบี่ยงเบนผิดเพี้ยน และเกินความเป็นจริงทาง

สังคม จนกลายเป็นพื้นฐานในการวินิจฉัยของเราที่คลาดเคลื่อนต่อสิ่งแวดล้อม

ที่เป็นจริงรอบๆ ตัว

	 จากทฤษฎกีารปลกูฝัง จะเหน็ว่า สือ่มวลชนมอีทิธพิลต่อผูช้มแบบสัง่สม 

ค่อยเป็นค่อยไปโดยต้องใช้ระยะเวลาในการอบรมบ่มเพาะ ซึง่ผูว้จิยัสามารถน�ำมา

เป็นแนวทางในการอธิบายการแสดงออกต่อความรุนแรงที่น�ำเสนอในข่าว

	 3.	 แนวคิดเรื่องความรุนแรง (Violence)

	 อรอนงค์ อินทรจิตร และนรินทร์ กรินชัย (2542: 3) ได้ให้ความหมาย

ของความรนุแรงไว้ว่า ความรนุแรง หมายถงึการกระท�ำและพฤตกิรรมทีเ่ป็นการ

ล่วงละเมิดสิทธิส่วนบุคคลทั้งร่างกาย วาจา จิตใจทางเพศที่เกิดจากการบังคับ 

ขู่เข็ญ ทุบตีเตะต่อย ตลอดจนคุกคามและกีดกัน สิทธิเสรีภาพทั้งในที่สาธารณะ 

และในการด�ำเนินชีวิตส่วนตัว ซึ่งเป็นผลหรืออาจจะเป็นผลให้เกิด ความทุกข์

ทรมานทั้งทางร่างกายและจิตใจแก่ผู้ถูกกระท�ำ

	 ขจรจติ บนุนาค (2544: 140-141) ได้ให้ความหมายของความรนุแรงไว้

ว่า เป็นการกระท�ำใดๆ ที่เป็นเหตุหรือเป็นสิ่งที่โน้มน้าวให้เกิดความทุกข์ทรมาน

จากที่กล่าวถึงความรุนแรง ในเบื้องต้นสามารถเห็นได้ว่า ความรุนแรงนั้นอยู่ไม่

ไกลตัวเรา จะทั้งความรุนแรงต่อตนเองและผู้อื่น ความรุนแรงที่เป็นความตั้งใจ

และไม่ตั้งใจท�ำให้ผู้อื่นเสียหาย และเมื่อองค์ประกอบความรุนแรงมีครบทั้งหมด 
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นั่นหมายถึงว่า ต้องเกิดความรุนแรงขึ้น ซึ่งความรุนแรงที่เราสามารถพบเห็นได้

ทกุวนั นัน่คอืความรนุแรงในสือ่ต่างๆ ทีน่�ำเสนอภาพและเสยีงทีม่คีวามรนุแรงให้

ผู้ชมได้ชมกันจนเกิดความเฉยชา

	 ลักษณะของการกระท�ำความรุนแรงสามารถแบ่งได้ทั้งหมด 4 รูปแบบ 

ได้แก่

	 1.	 ความรุนแรงทางร่างกาย (Physical Violence) หมายถึง การได้

รับบาดเจ็บทางร่างกายจากการกระท�ำของผู้อื่น เช่น การทะเลาะวิวาท ต่อย กัด 

การกระท�ำให้ผู้อื่นกระดูกหัก ฟกช�้ำ มีบาดแผลตามร่างกาย ซึ่งความรุนแรงทาง

ร่างกายจะเป็นเหตุการณ์ที่ไม่ได้เกิดจากอุบัติเหตุ

	 2.	 ความรุนแรงทางเพศ (Sexual Violence) หมายถึง การกระท�ำที่

มีวัตถุประสงค์เพื่อใช้ผู้ถูกกระท�ำเป็นเครื่องมือเพื่อตอบสนองความต้องการทาง

เพศของผูก้ระท�ำ อาจเกดิจากการมข้ีอแลกเปลีย่น หรอืข้อตกลงร่วมกนักระท�ำที่

ผูก้ระท�ำต้องการใช้ฝ่ายทีถ่กูกระท�ำเพือ่เป็นการตอบสนองทางเพศของตนเอง เกดิ

จากการบังคับ ขู่เข็ญ โดยที่ฝ่ายผู้ถูกกระท�ำไม่เต็มใจ หรืออาจมีข้อแลกเปลี่ยน 

สิ่งตอบแทน

	 3.	 ความรุนแรงทางจิตใจ (Psychological) หมายถึง การกระท�ำที่

เป็นการท�ำร้ายจิตใจ เช่น ข่มขู่ให้เกิดความหวาดกลัว ท�ำให้รู้สึกด้อยค่า อับอาย 

ไม่เป็นที่ยอมรับของสังคม

	 4.	 ความรนุแรงทีก่่อให้เกดิความสญูเสยี การละเลย และการถกูทอดทิง้ 

หมายถึง การไม่ได้รับความเอาใจใส่ และการคุ้มครอง ยกตัวอย่างเช่น คนชรา

ที่ถูกพาไปพักพิงที่บ้านพักคนชรา ซึ่งท�ำให้คนชราเหล่านี้รู้สึกว่าตนถูกทอดทิ้ง

	 จากแนวคิดเรื่องความรุนแรงข้างต้น ผู้วิจัยจะน�ำมาเป็นแนวทางในการ

คัดเลือกข้อมูลประเภทข่าวความรุนแรงในเฟซบุ๊กแฟนเพจประเภทข่าวว่า เป็น

ความรนุแรงประเภทใด และน�ำมาเป็นกรอบในการวเิคราะห์ผลการศกึษาในเรือ่ง

การแสดงออกต่อความรุนแรงในข่าวด้วย
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	 4.	 แนวคดิเกีย่วกบัสือ่ออนไลน์และเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ (Social 

Networking)

	 เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตท�ำให้เกิดลักษณะของการสร้างเนื้อหาบนสื่อ

ออนไลน์ ซึ่ง Deuze (2003) อธิบายว่า การใช้สื่อออนไลน์ต้องเลือกตัดสินใจ

การใช้สือ่ทีแ่ตกต่างให้เหมาะสมกบัเนือ้หาทีจ่ะน�ำเสนอ และมคีวามเป็นมลัตมิเีดยี 

(multimedia) ต้องค�ำนึงถึงช่องทางเครื่องมือที่จะท�ำให้มีการโต้ตอบกับผู้รับสาร 

และมีเครื่องมือให้ผู ้รับสารสามารถเลือกรับข่าวสารในรูปแบบที่ต้องการได้  

(interactivity) และต้องค�ำนึงถึงการเชื่อมโยงข้อมูลข่าวไปสู่ประเด็นหรือฐาน 

ข้อมลูอืน่ๆ ผ่านไฮเปอร์ลงิก์ (hypertextuality) เช่นเดยีวกบั Skoler (2009) ทีอ่ธบิาย

ว่า สือ่สงัคมเป็นเรือ่งของการแบ่งบนั การรบัฟังความคดิเหน็ และตอบโต้กบัผูอ้ืน่  

ซึ่งการแบ่งปันข้อมูลนี้ ท�ำให้มีการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ ความรู้ และการ

รับฟังความเห็น การสร้างความสัมพันธ์ และการรวบรวมความรู้มาจากแหล่งที่ 

หลากหลาย รวมถึงมาจากประสบการณ์โดยตรง ขณะที่ Newman (2009) 

อธิบายไว้ว่า สื่อสังคมเป็นพลังของการสื่อสารแบบเครือข่าย ที่ท�ำให้คนสามารถ

แสดงความคดิเหน็ส่งข้อมลูได้อย่างอสิระและก้าวข้ามข้อจ�ำกดัของสือ่แบบดัง้เดมิ 

ในเมื่อลักษณะของการสื่อสารออนไลน์สามารถสร้างบนสนทนา เช่น ให้แสดง

ความเห็น (comment) หรือเสนอเรื่องของตัวเองให้คนอื่นรับรู้ได้ ก็ท�ำให้มีการ

สือ่สารกนัอย่างกว้างขวาง บางครัง้ บางเรือ่ง ยงัน�ำไปสูก่ารสนทนาได้ทัง้ในระดบั

ตัวต่อตนเป็นกลุ่มเล็ก หรือขยายวงไปสู่การสร้างชุมชนออนไลน์ของคนที่ชอบ

อะไรๆ เหมอืนกนัได้ด้วย ดงันัน้ ในการสร้างศกึษาสือ่ออนไลน์ สิง่ทีส่�ำคญัคอืการ 

“ศกึษาทีบ่ทสนทนา” ซึง่รวมถงึการพดูคยุกนั แสดงความเหน็ และการปฏสิมัพนัธ์

ต่อเรือ่งนัน้ๆ เพือ่ให้เหน็ภาพของการพฒันาประเดน็ การหล่อหลอมความคดิ และ

อาจรวมถึงการใช้ประโยชน์จากสื่อออนไลน์เพื่อก�ำหนดทิศทางของสังคม 

	 ในขณะที่สื่อสังคมออนไลน์ (social media) คือ สื่อที่อยู่บนเครือข่าย

อินเทอร์เน็ตมีลักษณะสร้างให้ผู้ใช้เกิดการแลกเปลี่ยน พูดคุยกันระหว่างผู้อื่น  

ไม่ว่าจะเป็นการสร้างข้อมลูด้วยผูใ้ช้เอง แลกเปลีย่นข้อมลู หรอืแลกเปลีย่นแสดง

ความเห็นกับผู้อื่น โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารแบบสองทาง โดยมีสื่อสังคม 
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มีลักษณะส�ำคัญคือ การมีส่วนร่วม (participation) หรือเป็นช่องทางสนับสนุน

ให้เกิดการให้ข้อมูล แลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกัน ผู้สื่อสารบนสื่อสังคมออนไลน์ 

เป็นทัง้ผูส่้งสารและรบัสารในกระบวนการสือ่สารสองทาง การเปิดกว้าง (openness) 

คือการเปิดพื้นที่ให้มีการแสดงตัวตน ความเห็น ความรู ้สึกอย่างเปิดเผย 

ต่อสาธารณะ และเปิดพื้นที่ให้มีการตอบโต้ ปฏิสัมพันธ์กันได้อย่างกว้างขวาง 

การสร้างบทสนทนา (conversation) สือ่สงัคมออนไลน์เป็นพืน้ทีข่องการสนทนา

และแลกเปลี่ยนเรื่องต่างๆ ระหว่างคนที่อยู่ในเครือข่ายการสื่อสารเดียวกัน การ

สนทนาจะเกิดขึ้นจากการต้องการข้อมูล ข่าวสาร หรือมีความคิด ความเห็นและ

ความชอบใกล้เคียงกันและต้องการแลกเปลี่ยนกับอีกฝ่าย ซึ่งในการสนทนานี้  

เมื่อเกิดเป็นกลุ่ม มีการแลกเปลี่ยนอย่างต่อเนื่อง แบ่งปันให้ผู้อื่นทั้งในและ 

นอกเครือข่ายได้รับรู้ ท�ำให้เกิดการรวมตัวเป็นชุมชนออนไลน์ (community) 

ขึ้น ซึ่งจุดเด่นของสื่อสังคมออนไลน์ทั้ง 4 ประการนี้ ก่อรูปแบบของการสื่อสาร

การเมอืงรปูแบบใหม่บนสือ่ออนไลน์ มนีกัวชิาการ นกัคดิหลายคนศกึษาเกีย่วกบั 

บทบาทของสือ่สงัคมออนไลน์กบัการขบัเคลือ่นประเดน็ทางการเมอืง และประเดน็

ที่เป็นเชิงสังคมได้ดี ด้วยลักษณะเด่นของสื่อสังคมออนไลน์ที่เป็นการบอกต่อ 

กระจายข้อมูลต่อ ซึ่งช่วยให้การสื่อสารแบบปากต่อปาก (word of mouth) 

ท�ำได้กว้างขวาง มีประสิทธิภาพ ช่วยท�ำให้เกิดการระดมความร่วมมือได้ง่าย

มากขึ้น McConnell and Huba (2003) กล่าวว่า การสื่อสารเป็นสื่อออนไลน์

เพื่อขับเคลื่อนประเด็น เช่น เรื่องการสื่อสารการเมือง เป็นช่องทางที่ลงทุนน้อย  

แต่มีอิทธิพลในการจูงใจให้มามีส่วนร่วมกับกระบวนการทางการเมืองสูง เป็นต้น 

ดังนั้น การศึกษาสื่อสังคมคือเรื่องของการเข้าใจว่า มีการเชื่อมโยงเครือข่าย  

มีการสร้างประเด็นการพูดคุย และมีการใช้ประโยชน์เพื่อขับเคลื่อนประเด็นใน

ลักษณะเครือข่ายอย่างไร 

	 จากแนวคิดข้างต้น สะท้อนลักษณะส�ำคัญของสื่อออนไลน์ในเรื่องของ

ความเรว็ การเป็นเครอืข่าย การเชือ่มโยงข้อมลูจ�ำนวนมาก การปฏสิมัพนัธ์ และ

การสร้างพื้นที่การน�ำเสนอข้อมูลและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเพื่อการสื่อสารได้

สองทางมากกว่าสื่อประเภทอื่นๆ ดังนั้น การศึกษาและวิเคราะห์การสื่อสารบน
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สื่อออนไลน์ต้องท�ำการศึกษาในส่วนของแพลตฟอร์ม หรือช่องทางที่มีการใช้งาน

เพื่อสื่อสาร กระบวนการและรูปแบบของการสื่อสาร เนื้อหาในการสื่อสาร และ

อิทธิพลของการสื่อสารบนสื่อออนไลน์ที่มีต่อความคิด ทัศนคติ และพฤติกรรม

ในประเด็นต่างๆ

	 5.	 ความหมายของเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

	 Rieger (2010 อ้างถึงใน สุรพงษ์ โสธนะเสถียร, 2559: 424-425) 

ได้กล่าวถงึมนษุยชาตพินัธุด์จิทิลั ซึง่ใช้เครือ่งมอืด้วยสือ่ใหม่อนัเป็นของวทิยาการ

กับความฉลาดของมนุษยชาติ ซึ่งมีวิวัฒนาการด้วยการถ่ายทอดบทบาทของ

เทคโนโลยีสารสนเทศ และพิจารณาได้หลายแง่มุม เช่น การแสดงออกซึ่ง

ความกระจ่างชัดของมนุษย์พันธุ์ที่มีพิสัยความคิดเห็นและสมมติกว้างไกลด้วย

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร มนษุย์พนัธุด์จิทิลัถกูตคีวามได้ 3 นยั ได้แก่ 

ประการแรก สื่อดิจิทัลอ�ำนวยความสะดวกในการสื่อสารทางปัญญา ประการ

ที่สอง สื่อดิจิทัลเป็นฐานในการแสดงออกอย่างสร้างสรรค์และความเป็นศิลปิน 

ประการที่สาม สื่อดิจิทัลเป็นบริบทในการศึกษาเชิงวิพากษ์ของวัฒนธรรมดิจิทัล 

บทสรุปได้ว่า เทคโนโลยีสื่อใหม่เป็นแรงขับเคลื่อนที่อยู่เบื้องหลังนวัตกรรมทาง

วิชาการซึ่งส�ำคัญกว่าสิ่งที่เคยเข้าใจ เช่น นัยทางวัฒนธรรม สังคม และการเมือง 

โดยอาศัยการแพร่หลายในรูปสื่อออนไลน์ สื่อสังคม บล็อก ยูทูบ โทรทัศน์ 

อินเทอร์เน็ต อีเมล เป็นต้น

	 เอมิกา เหมมินทร์ (2556: 4) ได้กล่าวว่า เครือข่ายสังคมออนไลน์ 

หมายถึง รูปแบบของเว็บไซต์ในการสร้างเครือข่ายสังคมผ่านทางอินเทอร์เน็ต 

โดยผู้ใช้เป็นผู้สื่อสารเรื่องราว รูปภาพ และวิดีโอ เชื่อมโยงกับความสนใจและ

กจิกรรมของผูอ้ืน่ แบ่งปันให้ผูอ้ืน่ทีอ่ยูใ่นเครอืข่ายตนได้รบัรู ้ในบรกิาร เครอืข่าย

สังคมออนไลน์มักจะประกอบไปด้วยการแชต ส่งข้อความ ส่งอีเมล วิดีโอ เพลง 

อัปโหลดรูป บล็อก บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่เป็นที่นิยม ได้แก่ เฟซบุ๊ก 

(Facebook) ไลน์ (Line) ทวิตเตอร์ (Twitter) อินสตาแกรม (Instagram)  

กูเกิลพลัส (Google+) ยูทูบ (YouTube)
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	 ระวิ แก้วสุกใส และชัยรัตน์ จุสาโล (2556) ได้ให้ความหมายของ 

เครือข่ายสังคมออนไลน์ว่า หมายถึง สังคมหรือการรวมตัวกันเพื่อสร้างความ

สัมพันธ์ในรูปของกลุ่มคนรูปแบบหนึ่ง ที่ปรากฏเกิดขึ้นบนอินเทอร์เน็ตที่เรียกว่า 

ชุมชนออนไลน์ ท�ำให้ผู ้คนสามารถท�ำความรู้จัก แลกเปลี่ยนความคิดเห็น  

แบ่งปันประสบการณ์ร่วมกนัและเชือ่มโยงกนัในทศิทางใดทิศทางหนึ่ง โดยมกีาร

ขยายตวัผ่านการตดิต่อสือ่สารอย่างเป็นเครอืข่าย เช่น เวบ็ไซต์เฟซบุก๊ (Facebook) 

ยูทูบ (YouTube) ทวิตเตอร์ (Twitter) เป็นต้น

	 น�้ำทิพย์ วิภาวิน (2558) สรุปความหมายของเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

(social networking services: SNS) ว่า เป็นแพล็ตฟอร์มที่ให้บริการออนไลน์ที่

เน้นการแลกเปลี่ยนข้อมูลที่เป็นความสนใจร่วมกัน เกี่ยวกับกิจกรรม เหตุการณ์ 

เรื่องราว ภาพ เพื่อสร้างเครือข่ายสังคม (social networks) หรือความสัมพันธ์

ในสังคม (social relations) ระหว่างกลุ่มบุคคล แหล่งบริการเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ เป็นบริการสารสนเทศบนเว็บไซต์ ที่อนุญาตให้แต่ละคนสร้างโปรไฟล์

ของตนเอง สร้างรายชือ่ของสมาชกิในกลุม่เพือ่สร้างชมุชนออนไลน์ทีเ่ชือ่มโยงกนั

แลกเปลีย่นข้อมลูระหว่างกนัภายในระบบ ตวัอย่างบรกิารเครอืข่ายสงัคมออนไลน์

ผ่านอินเทอร์เน็ต เช่น อีเมล (email) กูเกิล (Google) เฟซบุ๊ก (Facebook)  

เว็บบล็อก (Web Blog) ทวิตเตอร์ (Twitter) ลิงค์อิน (LinkedIn) อินสตาแกรม 

(Instragram) และอื่นๆ ดังนั้น สังคมปัจจุบันจึงมีเครือข่ายสังคมที่เชื่อมโยง

ข้อมูลกันในสังคมเครือข่าย โดยมีบริการเครือข่ายสังคมออนไลน์เป็นเครื่องมือ

ทางเทคโนโลยี

	 จากแนวคิดเกี่ยวกับสื่อออนไลน์หรือเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่น�ำเสนอ

ข้างต้น ผู้วิจัยจะใช้เป็นแนวทางการอธิบายลักษณะของสังคมในพื้นที่การแสดง

ความเห็นต่อข่าวเกี่ยวกับความรุนแรง และอธิบายลักษณะปฏิสัมพันธ์ระหว่าง

ผู้คนในพื้นที่ดังกล่าว รวมทั้งสาเหตุและผลกระทบของพื้นที่ดังกล่าวต่อสังคม 

ต่อไป
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	 6.	 ความหมายของพื้นที่สาธารณะ 

	 ค�ำว่า พื้นที่ (space/sphere) หมายถึง อาณาบริเวณที่ซึ่งสมาชิกใน

สงัคมสามารถสรรค์สร้าง หรอืแลกเปลีย่นความคดิเป็นพืน้ทีใ่นโลกทางสงัคม ซึง่

ปัจเจกบคุคลมาพบปะพดูคยุและอภปิรายกนัอย่างเสร ีในประเดน็ปัญหาทางสงัคม

การเมอืงและเศรษฐกจิประเดน็จากการอภปิรายโต้เถยีงปัญหาข้อมลูข่าวสารต่างๆ 

จะถกูตแีผ่แลกเปลีย่นกนัในพืน้ทีส่าธารณะ ก่อให้เกดิการรบัรูร่้วมกนั และน�ำไปสู่

การตดัสนิใจเข้าร่วมกจิกรรมทางสงัคมและกจิกรรมทางการเมอืงของสาธารณชน

ในอันดับต่อไป

	 ค�ำว่า “สาธารณะ” หมายถึง กลุ่มคนที่มีความสนใจร่วมกัน กระท�ำ/

แสดงออกเพื่อสังคมส่วนรวมหรือสาธารณชน ในภาษาอังกฤษใช้ public, public 

space, public place, public sphere, public realm, public activities, publicness 

เป็นความหมายที่มีความสัมพันธ์กับแนวคิดและทฤษฎีในหลากสาขาวิชา เช่น 

รัฐศาสตร์ และรัฐประศาสนศาสตร์ มีการน�ำค�ำว่า “นโยบาย” มารวมกับ 

“สาธารณะ” ซึ่งแปลโดยตรงมาจากศัพท์ภาษาอังกฤษว่า “public policy” อันมี

หลายความหมายทีเ่ป็นทีย่อมรบักนัมากทีส่ดุ คอื กจิของรฐั/รฐัวสิาหกจิ ทีเ่ลอืกที่

จะท�ำหรอืไม่ท�ำ เป็นทัง้กจิกรรมทีเ่กดิขึน้เป็นประจ�ำวนั หรอืเฉพาะโอกาส กจิกรรม 

นั้นๆ เกี่ยวข้องกับประชาชนคนหมู่มากซึ่งเป็นสมาชิกของสังคม มีผลต่อการ

พัฒนาประเทศ (Dye, 1992: 48 อ้างถึงใน ชวิตรา ตันติมาลา, 2560: 94) 

ส่วนในศาสตร์ทางสื่อสารมวลชนและนิเทศศาสตร์ก็กล่าวถึงการประชาสัมพันธ์

ที่เกี่ยวข้องกับมวลชนและสาธารณะ (public relations) ในทางสังคมศาสตร์  

มีการกล่าวถึงสาธารณะในแง่สังคมไว้โดยมีพัฒนาการมานาน และเป็นส่วนหนึ่ง

ของรูปแบบสังคมและการปกครองแบบประชาธิปไตยในปัจจุบัน 

	 การให้ความหมาย ค�ำว่า พื้นที่สาธารณะ (public sphere) เจอร์เก็น  

ฮาเบอร์มาส (Jurgen Habermas) นักทฤษฎีทางสังคมศาสตร์ชาวเยอรมัน  

ได้กล่าวว่า เป็นพื้นที่ของชีวิตสังคมที่เปิดกว้างให้แก่ทุกคน เพื่อเข้ามาร่วมกัน

สร้าง “ความคิดเห็นสาธารณะ” พื้นที่สาธารณะเป็นพื้นที่ที่เชื่อมโยงสังคมกับรัฐ 

เป็นพื้นที่ที่ผู้คนในสังคมมาร่วมกันท�ำหน้าที่วิพากษ์ วิจารณ์ และควบคุมการ
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ท�ำงานของอ�ำนาจรัฐ ลักษณะเด่นของพื้นที่สาธารณะคือ การสนทนา/อภิปราย

แลกเปลีย่นความคดิเหน็ เพือ่ผลประโยชน์ส่วนรวมเกดิขึน้โดยไม่มกีารบงัคบัข่มขู่ 

ชักจูง คุกคาม หรือออกค�ำสั่ง ตามความคิดของฮาเบอร์มาส พื้นที่สาธารณะจึง

มีความส�ำคัญมาก โดยท�ำหน้าที่เป็นสื่อเชื่อมโยงระหว่าง “รัฐ” และ “สังคม” 

นอกจากนี้ พื้นที่สาธารณะยังมีอีกหลายแบบหลายประเภท เช่น พื้นที่สาธารณะ

ทางศิลปวัฒนธรรม พื้นที่สาธารณะทางวรรณกรรมโดยเฉพาะ เป็นต้น แต่สิ่งที่

ฮาเบอร์มาสให้ความส�ำคัญ คือ พื้นที่สาธารณะทางการเมือง (political public 

sphere) ซึ่งมีความหมายต่อการพัฒนาระบบประชาธิปไตย เพราะอ�ำนาจรัฐ

จะเป็นพื้นที่สาธารณะก็ต่อเมื่อถูกวางนโยบายสาธารณะและด�ำเนินมาตรการ

สาธารณะ โดยมจีดุมุง่หมายเพือ่ประโยชน์สขุส่วนรวม และอยูภ่ายใต้การควบคมุ

หรือตรวจสอบของประชาชนที่อยู่ภายในพื้นที่สาธารณะทางการเมือง ในขณะที่

ปัจจุบันเมืองเป็น “พื้นที่แบบอารยะ” ภายในเมืองจะมีหอการค้า ตามถนนสาย

ต่างๆ มีการจัดแบ่งพื้นที่กันปกครองดูแลรักษา และมีพื้นที่สาธารณะ เช่น ลาน

คนเมือง เพื่อส่งเสริมความเป็นประชาคม เช่นเดียวกับร้านเหล้าของชาวอังกฤษ 

ที่เรียกว่า pub ซึ่งค�ำนี้เป็นค�ำย่อมาจาก public-house เป็นพื้นที่ส�ำหรับผู้คนที่

ต้องการพบปะสังสรรค์กัน (Pearntum, 1999: 3 อ้างถึงใน ชวิตรา ตันติมาลา, 

2560: 95) พื้นที่สาธารณะจึงหมายรวมถึงที่ส�ำหรับผู้คนมาพบปะกัน เพื่อ

รับอากาศ แสงแดด เพื่อให้ความชุ่มชื่นมีชีวิตชีวาของเมือง เน้นถึงความเป็น

สาธารณะ และการพัฒนาวัฒนธรรมของกลุ่มคนให้เจริญงอกงาม นักออกแบบ

ชมุชนเมอืงและภมูสิถาปนกิจงึให้ความส�ำคญักบัลกัษณะของพืน้ทีส่าธารณะเป็น

พิเศษ (Jackson, 1984: 8) ไม่ใช่แค่เพียงความหมายทางกายภาพ แต่เป็น 

ความหมายเชงิมนษุยศาสตร์ และพฤตกิรรม กล่าวโดยสรปุ พืน้ทีส่าธารณะเป็นพืน้ที่ 

ที่บุคคลตั้งแต่สองคนขึ้นไป พบปะพูดคุยกันในประเด็นหรือเรื่องราวที่เกี่ยวข้อง

กับสาธารณะ โดยความคิดเห็นสาธารณะจะถูกสร้างขึ้นภายใต้อาณาเขตของ

ชวีติทางสงัคม การเข้าถงึพืน้ทีน่ีจ้ะมหีลกัการ และระบบระเบยีบทีเ่ปิดกว้างให้แก่

กลุ่มคนหรือพลเมืองทุกๆ คนได้มีส่วนร่วม (Wanapitak, 2011 อ้างถึงใน ชวิตรา  

ตันติมาลา, 2560: 95) พื้นที่สาธารณะจึงเป็นอาณาบริเวณที่เกี่ยวข้องกับการ
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สื่อสาร การสร้างความรู้สึกเป็นส่วนรวม (sense of public) และผลประโยชน์

ของส่วนรวม (Kuyai, 2013 อ้างถึงใน ชวิตรา ตันติมาลา, 2560: 94) 

	 พื้นที่สาธารณะ เป็นได้ทั้งรูปธรรมและนามธรรม กล่าวคือ รูปธรรม

ของพื้นที่สาธารณะคือ พื้นที่ทางกายภาพที่ก�ำหนดขอบเขตไว้แน่นอน เช่น  

สวนสาธารณะ ลานประชาชน จัตุรัสกลางเมือง ตลาดนัด ร้านกาแฟ เป็นต้น 

ส่วนพื้นที่นามธรรมคือ พื้นที่ที่ไม่มีขอบเขตแน่นอน เช่น พื้นที่ทางวัฒนธรรม 

สังคมออนไลน์ กลุ่มทางสังคม สื่อมวลชน เป็นต้น

	 7.	 แนวคิดเกี่ยวกับพื้นที่สาธารณะ

	 พื้นที่สาธารณะ (public sphere) ค�ำนี้ปรากฏขึ้นเป็นครั้งแรกในผลงาน

ของอิมมานูเอล คานท์ นักปรัชญาสมัยใหม่ชาวเยอรมัน และถูกน�ำมาศึกษา

กันอย่างกว้างขวางในทางสังคมศาสตร์ เมื่อฮาเบอร์มาส (Habermas, 1989  

อ้างถึงใน ชวิตรา ตันติมาลา, 2560: 95) นักวิชาการชาวเยอรมันในผลงานชื่อ 

The Structural Transformation of the Public Sphere: An Inquiry into a 

Category of Bourgeois Society ในปี ค.ศ. 1962 ฮาเบอร์มาสเป็นสมาชิก

ของส�ำนักแฟรงค์เฟิร์ตที่สนใจการวิพากษ์วิจารณ์ระบบและโครงสร้างทางสังคม  

นกัวชิาการในกลุม่นีส้ร้างผลงานไว้มากมายในช่วงสงครามโลกครัง้ที ่2 โดยเฉพาะ

ทฤษฎีแนววิพากษ์ (critical theory) โดยเห็นว่า ทัศนะพื้นฐานในเรื่องของความ

มีเหตุมีผล (rationality) ของมนุษยชาติ ที่พัฒนามาจากความป่าเถื่อนไร้เหตุผล

เป็นทัศนะที่ผิดพลาด เพราะความขัดแย้งสับสนของสังคม สงคราม การฆ่าล้าง

เผ่าพันธุ์หรือเหตุการณ์ความรุนแรงต่างๆ ที่เกิดขึ้นนับตั้งแต่ช่วงสงครามโลก

ครั้งที่ 1 และ 2 ซึ่งมนุษยชาติยังไม่มีเหตุมีผลมากนัก โดยเฉพาะระบบทุนนิยม  

ซึ่งเป็นระบบที่ไร้เหตุผลมากที่สุด แต่ฮาเบอร์มาสมีความเห็นต่าง เพราะเขา

เห็นว่าการที่ระบบทุนนิยมเป็นระบบที่ไร้เหตุผลนั้น เนื่องมาจากเส้นทางการ

พัฒนาความมีเหตุมีผลของมนุษยชาติยังไม่สมบูรณ์ ท�ำให้เป็นที่มาของข้อเสนอ

เรื่อง “พื้นที่สาธารณะ” ซึ่งเป็นข้อเสนอเชิงรูปธรรมอย่างหนึ่ง ที่ทุกคนสามารถ

ด�ำเนินการตามเหตุและผลได้ (Autamachan, 2001: 56 อ้างถึงใน ชวิตรา  

ตนัตมิาลา, 2560: 95) ฮาเบอร์มาสได้อธบิายถงึกระบวนการเกดิส�ำนกึสาธารณะ 



พฤษภาคม – สิงหาคม  2 5 6 3     97

(ส�ำนกึส่วนรวม) มาจากการทีปั่จเจกบคุคลใช้ความรูแ้ละแสดงออกทางความคดิ

อย่างมีเหตุผล และเปิดเผยในที่สาธารณะ ส่งผลให้สาธารณชนเริ่มสามารถเข้า

ถึงและยึดครองอาณาเขตสาธารณะที่เคยถูกควบคุมโดยรัฐได้ และต่อมาพื้นที่ 

ดังกล่าวก็ได้แปรเปลี่ยนเป็นพื้นที่ของการถกเถียงวิพากษ์วิจารณ์การเมือง รวม

ทั้งการวิพากษ์วิจารณ์ตัวอ�ำนาจรัฐด้วย พื้นที่สาธารณะจึงกลายเป็นอ�ำนาจใหม่

ที่ท้าทายอ�ำนาจเดิมของสังคมศักดินาในยุโรป การแปลงรูปของพื้นที่สาธารณะ

ทีอ่ดตีเคยผกูขาดอยูแ่ต่เฉพาะคนบางกลุม่มาสูม่วลชนโดยทัว่ไปเกดิขึน้ได้อย่างไร 

ปรากฏการณ์ดงักล่าว เขาได้ศกึษาหลกัฐานทางประวตัศิาสตร์ของยโุรปตะวนัตก 

นับตั้งแต่คริสต์ศตวรรษที่ 16 เป็นต้นมา โดยพบว่า ยุโรปในช่วงเวลานั้นเป็น

สังคมที่มีแต่สถาบันกษัตริย์และสถาบันศาสนาเท่านั้นที่มีอภิสิทธิ์ในการเข้าถึง

และครอบครองพื้นที่ทางการเมือง ชนชั้นกษัตริย์ ขุนนางชั้นสูงและพระเท่านั้น

ที่มีอ�ำนาจในการตัดสินใจกิจการต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับสาธารณะหรือคนหมู่มาก 

เช่น การออกกฎหมาย การถืออ�ำนาจครอบครองที่ดิน การผูกขาดความรู้และ

อ�ำนาจ การผกูขาดการโฆษณาเผยแพร่ความรูแ้ก่สาธารณะ เป็นต้น การปรากฏ

ตัวเพื่อให้เป็นที่รู้จักในสังคมไม่ใช่เรื่องที่ใครก็สามารถกระท�ำได้ แต่บุคคลนั้นจะ

ต้องมีสถานภาพทางสังคมเพียงพอในฐานะที่เป็น “บุคคลสาธารณะ” และเพื่อที่

จะรักษาอภิสิทธิ์ในพื้นที่สาธารณะทางการเมืองของตน รัฐยังก�ำหนดอ�ำนาจที่จะ

ใช้ความรุนแรงปราบปรามคนกลุ่มอื่นที่รุกล�้ำเข้ามาในพื้นที่สาธารณะดังกล่าวได้

ด้วยในช่วงเวลาใกล้เคียงกัน ราวปลายคริสต์ศตวรรษที่ 17 ถึงต้นคริสต์ศตวรรษ

ที่ 18 ก็ได้เกิดการขยายตัวทางการค้าทางทะเล การตื่นตัวทางศิลปะวิทยาการ

ต่างๆ ก่อให้เกดิกลุม่พ่อค้า นกัคดิ ปัญญาชนมากมาย เศรษฐกจิและความรูไ้ม่ได้ 

ถูกผูกขาดไว้ที่ชนชั้นสูงหรือพระและบาทหลวงอีกต่อไป แต่เกิดเป็นชนชั้นใหม่

ในสังคมที่อยู่กึ่งกลางระหว่างชนชั้นศักดินากับสามัญชนชั้นล่างที่เรียกว่า ชนชั้น

กลาง (bourgeois) ประกอบกบัยคุสมยัดงักล่าวเป็นช่วงของการพฒันาความเป็น

เมืองหรือมหานคร (urbanization) ทั้งในอังกฤษ ฝรั่งเศส เยอรมนี ฮอลแลนด์ 

ฯลฯ เริ่มปรากฏพื้นที่สาธารณะใหม่ของคนกลุ่มใหม่ที่มาพบปะสังสรรค์ เสวนา

กันตามร้านกาแฟ โรงเหล้า ห้องโถง หรือห้องรับแขกของเหล่าชนชั้นกลาง  
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อันเป็นพื้นที่ที่ปลอดจากอ�ำนาจราชส�ำนักและศาสนา กิจกรรมที่กลุ่มบุคคล 

ดงักล่าวกระท�ำคอื การนดัพบปะกนัอย่างสม�ำ่เสมอเพือ่แลกเปลีย่นข้อมลูข่าวสาร

ด้านการค้า ความรู้ และประสบการณ์ใหม่จากการเดินทางไปยังดินแดนไกล

โพ้น ข้อเขียนหรือบทความทางปรัชญา วิทยาศาสตร์สมัยใหม่ วรรณกรรม แพร่

กระจายอย่างรวดเรว็ด้วยเทคโนโลยกีารพมิพ์ทีพ่ฒันาขึน้ มกีารพดูคยุถกเถยีงกนั

อย่างมอีสิระ เสรแีละมเีหตผุลในเรือ่งต่างๆ เช่น กฎหมาย การเมอืงการปกครอง 

ปรัชญา การวิพากษ์วิจารณ์ถกเถียงกันนี้ ด�ำเนินไปบนหลักของความเสมอภาค

เท่าเทยีมกนั โดยมบีทบาทของสือ่สิง่พมิพ์เป็นองค์ประกอบส�ำคญั กล่าวคอื เรือ่งที่

พดูคยุกนัจะเป็นประเดน็ของผลประโยชน์ร่วมกนัทีส่มาชกิแต่ละคนได้รบัข่าวสาร

มาจากสื่อสิ่งพิมพ์ หนังสือพิมพ์ ใบประกาศ ฯลฯ เขาแสดงให้เห็นว่า นี่คือจุด

เริม่ต้นทีอ่าณาเขตหรอืพืน้ทีส่่วนตวั (private sphere) ได้เคลือ่นออกมาสูม่ณฑล

สาธารณะ และบางเรื่องก็ได้หลอมรวมเป็นสิ่งเดียวกันโดยเฉพาะในประเด็นที่

เกี่ยวกับชีวิตการเมือง นอกจากนี้ การศึกษาและความรู้หนังสือของประชาชนที่

ขยายวงกว้างมากขึน้น�ำไปสูห่ลกัของการคดัเลอืก (principle of selection) ไม่ว่า 

จะเป็นการเลอืกข่าวสาร ความรู ้วทิยาการ การคดัสรรผูม้คีวามรู ้ผูม้อี�ำนาจ และ

น�ำไปสูก่ารจดัโครงสร้างใหม่ทางสงัคมแบบใหม่และการครอบครองทรพัย์สนิของ

คนกลุ่มใหม่ในยุคสมัยนั้น

	 8.	 แนวคดิเรือ่งพืน้ทีไ่ซเบอร์กบัความจรงิเสมอืน (Cyberspace and 

Virtual Reality) 

	 ไซเบอร์สเปซ (cyberspace) เฟซบุก๊เป็นพืน้ทีส่งัคมเสมอืนจรงิทีถ่กูสร้าง

ขึ้นบนพื้นที่ไซเบอร์สเปซ และก�ำลังได้รับความนิยมเป็นอย่างมากในสังคมไทย  

ในปัจจบุนั การศกึษาเรือ่งของไซเบอร์สเปซจะสามารถน�ำไปสูค่วามเข้าใจเกีย่วกบั 

รูปแบบและแนวคิดของสื่อสังคมเฟซบุ๊ก (Facebook) ในบริบทเรื่องของพื้นที่ใน

โลกแห่งไซเบอร์สเปซ คือ โลกที่มนุษย์สามารถเข้าไปมีปฏิสัมพันธ์กับคนอื่นๆ 

ในโลกนี้ ผ่านหน้าจอคอมพิวเตอร์ เมื่อคนมากมายจากหลากหลายที่ มีการ 

แลกเปลีย่นข้อมลูข่าวสารกนั การแสดงความคดิเหน็ไม่รูจ้บสิน้ จากคนหนึง่ไปอกี

คนหนึง่หรอืหลายๆ คนนัน้ ท�ำให้เกดิเป็นชมุชน (community) และเกดิวฒันธรรม
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ในโลกของไซเบอร์สเปซ ปรากฏการณ์นี้เองที่น�ำไปสู่การเกิดระบบนิเวศวิทยา

ของข้อมูล หรือที่เรียกว่า “information ecosystem” ซึ่งระบบนิเวศวิทยาของ

ข้อมูลคือ แหล่งข้อมูลข่าวสารที่ใหญ่ที่สุดที่เปิดให้ผู้คนเข้าถึงข้อมูลได้อย่างไม่

จ�ำกัด และสามารถน�ำข้อมูลไปใช้ได้หลากหลาย โดยข้อมูลในที่นี้จะเป็นข้อมูล

สามมิติทั้งหลาย อันได้แก่ เสียงเพลง กลอน บทความ รูปภาพต่างๆ จนมีผล

ต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคมในด้านต่างๆ และมีความเคลื่อนไหวมากที่สุดตาม

รูปแบบของความคิด ความสนใจ และความต้องการสื่อสารของมนุษย์ รวมไปถึง

เรื่องราวต่างๆ ในสังคมที่มีบทบาทส�ำคัญในการเป็นหัวข้อประเด็นพูดคุย แต่เมื่อ 

ข้อมูลข่าวสารเกิดขึ้นได้ง่าย มนุษย์จึงถูกครอบง�ำและติดกับดักข้อมูลข่าวสาร 

ไม่ได้เคลื่อนตัวไปที่ไหน แต่กลับหมุนวนอยู่กับที่ 

	 วิลเลียม กิบสัน (William Gibson, 1984) ได้กล่าวถึงไซเบอร์สเปซไว้

ว่า เป็นนัยหนึ่งที่ไม่มีรูปร่าง ถูกสร้างขึ้นโดยระบบคอมพิวเตอร์ ผู้คนสามารถ

ตดิต่อกนัได้ผ่านระบบออนไลน์ ซึง่ไซเบอร์สเปซนัน้ได้ถกูสร้างขึน้โดยมกีารจ�ำลอง 

รปูแบบของความเสมอืนจรงิไว้ เรยีกว่า สภาวะเสมอืนจรงิ (virtual reality) แบบ

พื้นที่ไซเบอร์นั่นเอง และในพื้นที่ไซเบอร์นี้จะมีความเป็นหนึ่ง คือ ผู้ที่เข้ามาในนี้ 

จะมีความรู้สึกเป็นหนึ่งเดียวกัน และรู้สึกว่าตนเองนั้นมีพื้นที่เป็นของตัวเองใน

องค์ประกอบแรกนั้นคือ สังคมเสมือนจริง (virtual communities) ผู้คนจะน�ำพา

ตนเองเข้าไปมีส่วนร่วมในพื้นที่ cyberspace และมีการติดต่อสื่อสารกันผ่าน 

สื่อกลาง คือ เว็บไซต์ หรือซอฟต์แวร์ต่างๆ ที่ท�ำงานผ่านระบบออนไลน์  

องค์ประกอบที่สอง สภาวะเสมือนจริง (virtual reality) จะมีการสร้างตัวตน

เสมอืนจรงิของผูใ้ช้ในนัน้ โดยมกีารแลกเปลีย่นประสบการณ์ พบปะกนัจนพฒันา

กลายเป็นความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลต่อบุคคลและกับอีกบุคคลสืบเนื่องต่อไป

เรือ่ยๆ ซึง่ในพืน้ทีเ่สมอืนจรงินัน้ ผูค้นสามารถเข้าไปสร้างพืน้ทีส่่วนตวัซึง่มกีารใส่

ความหมายของการมตีวัตนในโลกความจรงิเข้าไป และยงัสามารถท�ำการบดิเบอืน

ความจริงที่ว่านั้นได้อย่างอิสระผ่านรูปสัญลักษณ์ต่างๆ ทั้งตัวหนังสือ ภาพ ฯลฯ 

เพื่อใช้ในการน�ำเสนอตัวตนบนพื้นที่เสมือนจริง สิ่งที่เกิดขึ้นนี้ท�ำให้เกิดข้อผูกมัด

โดยการทีผู่ใ้ช้มหีน้าทีเ่ข้าไปดแูลเปลีย่นแปลงแก้ไขข้อมลูต่างๆ อยูอ่ย่างสม�่ำเสมอ

เพื่อน�ำเสนอเรื่องราวใหม่ๆ ที่เกิดขึ้นในโลกความจริง
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	 ไซเบอร์สเปซเป็นพื้นที่สาธารณะ (public space) ในความหมายของ

การเป็นพื้นที่สาธารณะคือ เป็นพื้นที่ที่ทุกคนสามารถใช้ร่วมกันได้ ไม่มีการ

กดีกนั ปิดกัน้การเข้าถงึได้ ดงันัน้ พืน้ทีน่ีจ้งึเป็นการเปิดโอกาสให้ผูใ้ช้อนิเทอร์เนต็ 

ทุกคนไม่ว่ามีสถานภาพใดก็ตาม สามารถเข้ามาใช้ได้เช่นกัน (Heim, 1998 อ้าง

ถึงใน จิรัฏฐ์ ศุภการ, 2545) ไซเบอร์สเปซเป็นพื้นที่ไม่เสียค่าใช้จ่ายการเข้าใช้ 

(free access area) หากไม่นับถึงมูลค่าการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตจากสถานที่ใด

ก็ตาม พื้นที่นี้ไม่จ�ำเป็นต้องเสียค่าใช้จ่ายใดๆ เลย ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตไม่ต้องเสีย 

ค่าใช้จ่ายในการเข้าใช้พืน้ทีเ่หมอืนกบัสถานทีบ่นโลกจรงิทีต้่องมกีารจ่ายค่าบรกิาร 

จงึมอีสิระเข้าไปในเวบ็ไซต์ใดกไ็ด้ และเข้าไปพืน้ทีด่งักล่าวนานเท่าใดกไ็ด้ มอีสิระ

เลอืกเข้าใช้บรกิารและยตุกิารใช้งานได้ทนัท ีไซเบอร์สเปซเป็นพืน้ทีท่ีเ่ปิดทกุเวลา 

(24 hour access) ด้วยคุณสมบัติที่เป็นสถานที่ที่ไม่มีการยึดติดกับเวลาเหมือน

โลกจริง พื้นที่ดังกล่าวสามารถเข้ามาใช้ได้ตลอด 24 ชั่วโมง และพร้อมใช้งาน 

ทกุเมือ่ไม่มเีวลาการปิดท�ำการ (จริฏัฐ์ ศภุการ, 2545) ไซเบอร์สเปซเป็นสถานที่ 

เติมความฝัน (dream fulfillment) การเป็นพื้นที่ที่ดังกล่าวไม่มีความเป็นรูปร่าง

ที่แน่นอน จึงสามารถสร้างสรรค์ให้ออกมาเป็นรูปแบบใดก็ได้ตามต้องการ พื้นที่

นี้จึงเป็นเสมือนการสร้างความฝันให้กลายเป็นรูปเป็นร่างได้ตามความสามารถ

ที่ตนเองมี 

	 ความจริงเสมือน (virtual reality) ในสังคมเสมือนจริงคือ ชุมชนที่มี

การรวมกลุ่มกันและมีปฏิสัมพันธ์ร่วมกันผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในรูปแบบ

ของเวบ็ไซต์ โดยในการปฏสิมัพนัธ์นัน้จะต้องมเีรือ่งของเวลามาเกีย่วข้อง ซึง่การ 

รวมกลุม่ของคนในสงัคมเสมอืนจรงินี ้จะเป็นการรวมกลุม่ทีส่มาชกิมคีวามหลากหลาย 

สามารถเชื่อมต่อถึงกันได้ทุกที่ทุกเวลา และจะเป็นการรวมกลุ่มของคนใน 

ชมุชนทีม่คีวามสนใจคล้ายๆ กนัหรอืมเีป้าหมายร่วมกนัในการรวมกลุม่ของชมุชน

ซึง่ในการตดิต่อกนั ในลกัษณะนีท้�ำให้บคุคลทีเ่ป็นสมาชกิในชมุชนสามารถแสดง

ความรู้สึก และสามารถหลีกหนีจากสิ่งที่ต้องการในสังคมแห่งความเป็นจริงได้  

ดังนั้น สังคมเสมือนจริงจึงเปรียบเหมือนการสร้างสังคมในอุดมคติ (utopia)  

อนัเป็นทางเลอืกใหม่ส�ำหรบัมนษุย์ทีอ่าศยัอยูใ่นโลกจรงิ (จริฏัฐ์ ศภุการ, 2545) 
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โดยการสร้างตัวตนใหม่ที่เต็มไปด้วยความเป็นอิสระในการที่ผู้ใช้สามารถเลือก

ได้ว่า อยากให้ตนเองมีรูปร่างหน้าตาเป็นอย่างไร มีตัวตนแบบไหน ดังนั้น  

โลกเสมอืนจรงิจงึมคีวามเป็นลกัษณะเฉพาะทีถ่กูสร้างขึน้เพือ่เลยีนแบบโลกความ

จริง ลักษณะเฉพาะที่กล่าวถึงมีดังต่อไปนี้

	 1.	 ความเสมือนจริงเป็นการจ�ำลองเหตุการณ์ หรือสิ่งที่สร้างขึ้นให้มี

ความใกล้เคียงกับความจริง อีกทั้งยังเป็นสิ่งที่เกิดจากการเลียนแบบที่มาจาก 

ต้นก�ำเนดิหรอืต้นแบบความเสมอืนจรงิ เกดิจากการสร้างเพือ่เลยีนแบบโดยอาศยั 

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการสร้างคือ ปัจจัยที่หนึ่งเรื่องความขัดแย้งและความ 

แตกต่างจากต้นแบบ สิง่ทีเ่ป็นต้นแบบหรอืต้นก�ำเนดิย่อมไม่มคีวามเหมอืนกนัหมด 

ทุกอย่าง ปัจจัยที่สองเรื่องของการปรับเปลี่ยนและการเสริม ความเสมือนจริง

ถูกปรับเปลี่ยนและเสริม ซึ่งปัจจัยนี้ถูกครอบครอง ควบคุม ให้สร้างโดยการ

แสดงออกทางจินตนาการที่เป็นการเอาต้นแบบมาจากตัวตนที่แท้จริงของเรา

	 2.	 การอยู่ร่วมกันและการแก้ไขปัญหาของความจริง ความเสมือนจริง

คอืความจรงิทีไ่ม่สมบรูณ์ เนือ่งจากในความจรงิมบีางส่วนบกพร่องและขาดแคลน 

แต่ความเสมือนจริงเป็นการสร้างเพื่อแก้ปัญหา นอกจากนั้น ยังสร้างความ

ประหลาดใจต่อเรา โดยการท�ำสิ่งที่ถูกต้องแก้ไขจากจุดบกพร่องของความจริง

	 3.	 การดูดซึมภาพเสมือนจริงที่ลวงตาในการแก้ปัญหา สิ่งนี้เป็นการ

สร้างจินตนาการที่ไม่จริง หรือเรียกว่าการสร้างภาพลวงตา ซึ่งเกิดจากการ

พยายามคิดแก้ปัญหาจากความจริงของโลกภายหน้า โดยใช้ของที่เหมือนจริง

และก�ำจัดความจริง ซึง่เรียกว่าเทคโนโลยีเสมือนจรงิ ใช้เป็นเครื่องมอืที่สร้างการ 

คิดฝัน ในสิ่งที่เป็นไปไม่ได้ในเวลานี้ให้สามารถเป็นไปได้

	 4.	 ภาพจนิตนาการทีเ่กดิจากการเลยีนแบบเป็นการจดัประเภทเพือ่การ

ก�ำหนดตวัตนหรอืตวัแบบทีจ่�ำเป็นเพือ่สร้างขึน้มา และเป็นการจดัการภายในมติิ

ของวตัถทุีเ่กดิในเวลาเดยีวกนั จากววิฒันาการของสือ่ในด้านเทคโนโลยนีัน้ กล่าว

ได้ว่า ในยุคที่หนึ่งคือหนังสือพิมพ์ ยุคที่สองคือ วิทยุโทรทัศน์ ปัจจุบัน ก�ำลังก้าว

เข้าสู่ยุคที่สาม ซึ่งเป็นยุคของการสื่อสารเสมือนจริง (virtual communication) 

โดยใช้คอมพิวเตอร์เข้ามาเป็นสื่อกลางในการสื่อสารบนพื้นที่ไซเบอร์สเปซผ่าน
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ระบบอินเทอร์เน็ต (กาญจนา แก้วเทพ, 2547) รูปแบบหนึ่งของการสื่อสารคือ 

การสื่อสารแบบการเผชิญหน้าแบบใหม่ เพราะผู้ส่งสารจะสนทนาพูดคุยกันแบบ

ตัวต่อตัว เช่น การแชต (chat) ในห้องสนทนาคอมพิวเตอร์ที่แตกต่างจากการ

เผชญิหน้าแบบเดมิ คอืเป็นการเผชญิหน้าในโลกของคอมพวิเตอร์ซึง่ไม่ใช่โลกทาง

กายภาพ การสื่อสารผ่านคอมพิวเตอร์หรือโลกของพื้นที่ไซเบอร์เป็นการสื่อสาร

ที่ไม่มีข้อจ�ำกัดในเรื่องของเวลาและสถานที่ สามารถติดต่อกันได้ทันที (ศุนิสา  

ทดลา, 2542) โดยการสื่อสารในรูปแบบนี้ท�ำให้เกิดปรากฏการณ์ของสภาพ

แวดล้อมใหม่เป็นปรากฏการณ์สภาพไร้การขัดขวางควบคุม ซึ่งท�ำให้ปัจเจก 

มีอิสระและไร้ขอบเขตในการสร้างความหมาย เมื่อไม่เห็นหน้าตาภาษากาย

และโทนเสียงของผู้สื่อสาร ส่วนปรากฏการณ์ของการเปลี่ยนเพศเป็นสภาพการ

ส่งสารที่สามารถเปลี่ยนแปลงสถานภาพทางเพศในความเป็นตัวตนของตัวเอง 

ซึ่งการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจะมาจากเพศชายมากกว่าเพศหญิง สุดท้ายคือ

ปรากฏการณ์ในรูปแบบการแสดงตัวตนที่หลากหลาย เป็นสภาพที่ท�ำให้คน 

ไม่ต้องเปิดเผยตัวเองมากนักท�ำให้เกิดการปลอมตัวและการหลอกลวงได้ และ

ถือเป็นการเล่นบทบาทที่ชีวิตจริงไม่สามารถเป็นไปได้ และท�ำให้มีความสุขสนุก

กบัการเพ้อฝันและจนิตนาการ จะเหน็ได้ว่า โลกของพืน้ทีไ่ซเบอร์เป็นการสือ่สาร

เสมอืนจรงิในรปูแบบใหม่ ทีท่�ำให้ผูส้ือ่สารสามารถแสดงตวัตนได้อย่างไร้ขอบเขต 

และท�ำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางสถานภาพโดยการใช้จินตนาการจากแนวคิด

เรือ่งไซเบอร์สเปซ (cyberspace) และความจรงิเสมอืน (virtual reality) ดงักล่าว 

ผู้วิจัยเห็นว่า สามารถน�ำมาวิเคราะห์เรื่องภาษาสัญลักษณ์ที่เกิดขึ้นในไซเบอร์

สเปซได้ ซึ่งในอดีตการสื่อสารระหว่างกันนั้นจะเป็นการพูด การเขียน การแสดง

ท่าทาง แต่ในปัจจุบันความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ท�ำให้การสื่อสารจากอดีต

เปลี่ยนไปอย่างมาก การก้าวข้ามผ่านการสื่อสารในพื้นที่หนึ่งไปยังอีกพื้นที่หนึ่ง

จึงมีความเปลี่ยนแปลงอย่างเห็นได้ชัด เนื่องจากการเกิดขึ้นของไซเบอร์สเปซ

และเว็บไซต์เฟซบุ๊ก (Facebook) เอง ก็เป็นเว็บไซต์สังคมออนไลน์ที่ก�ำลังเป็น 

ทีน่ยิมมากทีส่ดุในปัจจบุนั ภาษาสญัลกัษณ์ทีใ่ช้นัน้มกัจะมคีวามจรงิ และความจรงิ 

เสมือนแฝงอยู่ ดังนั้น เพื่อให้เกิดความเข้าใจมากยิ่งขึ้น ผู้วิจัยจึงเห็นความส�ำคัญ

ในการศึกษาเรื่องดังกล่าว
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ระเบียบวิธีวิจัย
	 การวิจัยเรื่อง พื้นที่การแสดงออกต่อข่าวเกี่ยวกับความรุนแรงใน 

เฟซบุก๊แฟนเพจประเภทข่าว เป็นการวจิยัเชงิคณุภาพ ด้วยวธิกีารวเิคราะห์เนือ้หา 

(content analysis) และการสัมภาษณ์เชิงลึก (in-depth interview) 

วิธีการวิจัย
	 แบ่งออกเป็นสองวิธีดังนี้ 

	 1.	 การวิเคราะห์เนื้อหาประเภทความคิดเห็นของผู้ติดตามเฟซบุ๊ก 

แฟนเพจประเภทข่าว 

	 2.	 การสัมภาษณ์เชิงลึก (in-depth interview) ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ  

เพือ่ศกึษาความคดิเหน็ต่อประเดน็เรือ่งพืน้ทีก่ารแสดงออกเชงิความรนุแรงในเฟซบุก๊ 

แฟนเพจประเภทข่าว

 

แหล่งข้อมูลและเกณฑ์ในการคัดเลือก
	 แหล่งข้อมูลที่ใช้ในการศึกษาได้แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ดังนี้

	 1.	 เนื้อหาประเภทความคิดเห็นของผู้ติดตามเฟซบุ๊กแฟนเพจประเภท

ข่าว โดยคัดเลือกเฟซบุ๊กแฟนเพจประเภทข่าว ผู้วิจัยน�ำมาคัดเลือกคลิปข่าวและ

ข่าวประเภทข้อเขียนที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับการแสดงพฤติกรรมความรุนแรงด้าน

ความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคลเกีย่วกบัเพศหรอืครอบครวั ทีม่ยีอดชมจ�ำนวน 1,000 

ครั้งขึ้นไป และเผยแพร่ระหว่างวันที่ 1 มกราคม 2562 ถึง 31 มีนาคม 2562 

ได้แก่

	 ข่าวชิ้นที่ 1 เรื่อง “หนุ่มรับเหมาน้อยใจแฟนสาวปืนจ่อขมับยิงตัวตาย” 

มีคนถูกใจเรื่องนี้ 2,800 คน

	 ข่าวชิ้นที่ 2 เรื่อง “รักแล้วท�ำไมต้องฆ่า?” มีคนถูกใจเรื่องนี้ 14,500 คน 

	 ข่าวชิ้นที่ 3 เรื่อง “แฟนหนุ่มโหด ท�ำร้ายร่างกาย: สาวสุดอั้น ถูกแฟน

หนุ่ม ท�ำร้ายร่างกาย เตะ ต่อย แถมถ่มน�้ำลายใส่หน้า” มีคนถูกใจเรื่องนี้ 6,900 

คน
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	 ข่าวชิ้นที่ 4 เรื่อง “หนุ่มยิ้มระรื่น “บีบคอแฟน” ลงเฟซบุ๊ก ซ�้ำขู่ปล่อย

คลิปโป๊ประจาน” มีคนถูกใจเรื่องนี้ 1,800 คน 

	 ข่าวชิ้นที่ 5 เรื่อง “สามีท�ำร้ายภรรยา กระชากหัวลากขึ้นรถ ล่าสุด

ภรรยาเสียชีวิตแล้ว” มีคนถูกใจเรื่องนี้ 4,500 คน

	 2.	 แหล่งข้อมูลประเภทบุคคล แบ่งเป็น 3 กลุ่มคือ 

	 กลุ่มที่ 1 ผู้ติดตามข่าวความรุนแรง การคัดเลือกแหล่งข้อมูลที่ใช้ศึกษา

โดยการคัดเลือกด้วยวิธีการสุ่มแบบเฉพาะเจาะจง (purposive sampling)

	 กลุ่มที่ 2 นักวิชาการด้านการสื่อสารมวลชน ที่เป็นผู้เชี่ยวชาญด้าน 

สื่อใหม่ 

	 กลุม่ที ่3 นกัจติวทิยาคลนิกิส�ำเรจ็การศกึษาด้านจติวทิยาสาขาจติวทิยา

คลินิก (clinical psychology) 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 1.	 เพื่อตอบวัตถุประสงค์วิจัยข้อที่ 1 ผู้วิจัยได้ก�ำหนดกรอบในการ

วิเคราะห์เนื้อหาประเภทความคิดเห็นของผู้ติดตามข่าวเกี่ยวกับการกระท�ำความ

รุนแรง โดยแบ่งลักษณะเนื้อหาออกเป็น 2 ประเภท ดังนี้ 

		  1.1		ท่าทีการสนับสนุนความรุนแรง หมายถึง การใช้ค�ำพูด 

สัญลักษณ์ เพื่อแสดงว่าตนเห็นด้วย สนับสนุน ยกย่อง ให้ก�ำลังใจผู้ที่กระท�ำ

ความรุนแรงที่รายงานในข่าวในเฟซบุ๊กแฟนเพจประเภทข่าว 

		  1.2	ท่าทีการไม่สนับสนุนความรุนแรง หมายถึง การใช้ค�ำพูด 

สัญลักษณ์ เพื่อแสดงว่าตนไม่เห็นด้วย ไม่สนับสนุน ประณาม และต�ำหนิกล่าว

โทษผู้ที่กระท�ำความรุนแรงที่รายงานในข่าวในเฟซบุ๊กแฟนเพจประเภทข่าว 

	 2.	 เพื่อตอบวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 2 ผู้วิจัยใช้เครื่องมือ คือ แบบ

สัมภาษณ์ประเภทกึ่งโครงสร้าง (semi-structured interview) โดยมีค�ำถามซึ่ง

ผู้วิจัยใช้กรอบจากทฤษฎีผ่อนคลาย ทฤษฎีปลูกฝังทางสังคม มาเป็นแนวทางใน

การสัมภาษณ์ 
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		  -	 ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรต่อความเหมาะสมของการน�ำเสนอ

เนือ้หาในคลปิข่าวประเภทข้อเขยีน ทีม่เีนือ้หาเกีย่วกบัการแสดงพฤตกิรรมความ

รนุแรงด้านความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคลเกีย่วกบัเพศหรอืครอบครวั เครอืข่ายสงัคม 

ออนไลน์เฟซบุ๊กแฟนเพจ

		  - 	ท่านมคีวามคดิเหน็อย่างไรต่อการแสดงความคดิเหน็ของผูต้ดิตาม 

ที่มักแสดงออกทางความคิดเห็นด้วยการแสดงท่าทีที่รุนแรง 

		  -	 ท่านคิดว่ามีสาเหตุที่ท�ำให้ผู้ติดตาม โดยเฉพาะกลุ่มเจเนอเรชัน

วาย มกีารแสดงออกทางความคดิหรอืท่าทต่ีอการกระท�ำความรนุแรงในลกัษณะ

นัน้ๆ เป็นการแสดงออกเพือ่ระบายความเครยีดหรอืผ่อนคลาย ลดแรงกดดนัทาง

อารมณ์ของตนหรือไม่

		  -	 ท่านคิดว่าการน�ำเสนอข่าวของสื่อมีผลต่อผู้ที่ติดตาม ผู้อ่าน  

หรือไม่ อย่างไร 

		  -	 ท่านคิดว่าสื่อที่น�ำเสนอข่าวมีบทบาทอย่างไรต่อการขยายความ

รุนแรง 

	  	 -	 ท่านคิดว่าควรมีแนวทางแก้ไขอย่างไร 

ผลการวิจัยและอภิปราย
	 ในการศึกษาเรื่อง พื้นที่การแสดงออกต่อข่าวเกี่ยวกับความรุนแรงใน 

เฟซบุ๊กแฟนเพจประเภทข่าว ผู้วิจัยได้แบ่งผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ของการ

วิจัยคือ (1) เพื่อศึกษาพื้นที่การแสดงออกเชิงความรุนแรงในเฟซบุ๊กแฟนเพจ

ประเภทข่าว และ (2) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผู้ติดตามเฟซบุ๊กแฟนเพจ

ประเภทข่าว ผู้เชี่ยวชาญด้านสื่อและการสื่อสาร และนักจิตวิทยา ต่อพื้นที่การ

แสดงออกเชิงความรุนแรงในเฟซบุ๊กแฟนเพจประเภทข่าวเป็นอย่างไร
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ส่วนที่ 1	 ผลการวิเคราะห์การน�ำเสนอเนื้อหาความรุนแรงในเครือข่ายสังคม 

	 ออนไลน์: กรณีศึกษาเฟซบุ๊กแฟนเพจ (Facebook Fanpage)  

	 ประเภทข่าว

	 จากแหล่งข้อมลูทีผู่ว้จิยัได้คดัเลอืกมาศกึษาคอื ข่าวประเภทข้อความและ

คลิปวิดีโอที่เป็นรายงานข่าวเหตุการณ์ความรุนแรงจ�ำนวน 5 เรื่อง ซึ่งเผยแพร่ 

ระหว่าง 1 มกราคม 2562 ถึง 31 มีนาคม 2562 ได้แก่

	 ข่าวชิ้นที่ 1 “หนุ่มรับเหมาน้อยใจแฟนสาวปืนจ่อขมับยิงตัวตาย”  

มีคนถูกใจเรื่องนี้ 2,800 คน

ภาพที่ 5	 ภาพที่ประกอบในข่าว “หนุ่มรับเหมาน้อยใจแฟนสาวปืนจ่อขมับยิงตัวตาย” 

ที่มา:	เดลินิวส์, 2562

	 การวิเคราะห์ลักษณะการน�ำเสนอข่าว

	 ผลการวิเคราะห์พบว่า ใช้วิธีการน�ำเสนอข่าวโดยใช้ถ้อยค�ำและภาษา

มาเป็นเครื่องมือในการบรรยายเหตุการณ์เพื่อให้เห็นภาพพจน์ มีการกล่าวถึง

พฤติกรรมของผู้ตาย โดยการพรรณนาอากัปกิริยาว่า “ผู้ตายนั่งดื่มสุราเพียง 

คนเดยีวภายในบ้าน จนช่วงเวลาประมาณ 05.30 น. ได้สวมเสือ้ แล้วบรรจกุระสนุปืน 

ใส่ไปในลูกโม่จ�ำนวน 1 นัด ตลอดระยะเวลา จะหยิบโทรศัพท์มือถือมาอยู่ใน

มือเล่นอยู่หลายครั้ง แล้วนั่งดื่มสุราต่อ จนเวลาผ่านไปหยิบเอาอาวุธปืนขึ้นมา
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จ่อที่ศีรษะ แล้ววางปืนลงอยู่ 2 ครั้ง จากนั้นตัดสินใจหยิบอาวุธปืนขึ้นมายิง
ตัวเองจนเสียชีวิต” การให้รายละเอียดมาก เพื่อให้ผู้อ่านเกิดความรู้สึกร่วมไป
กับในเหตุการณ์มากยิ่งขึ้น ดังนั้น ข่าวชิ้นนี้จึงเป็นข่าวที่ให้ความส�ำคัญกับการ 
บรรยายเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น เพื่อให้ผู้อ่านได้ “เห็นภาพ” ของรายละเอียด 
ของเหตุการณ์ราวกับได้เห็นเหตุการณ์นั้นด้วยตนเอง
	 การวิเคราะห์ความคิดเห็น (Comment) ของผู้ติดตามแฟนเพจ
	 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้ที่ติดตามของข่าวชิ้นนี้ เป็นการ 
ไม่สนบัสนนุความรนุแรง ซึง่ในทีน่ีค่อื การฆ่าตวัตาย โดยประณาม ต�ำหน ิอย่างไร
กต็าม พบว่า การแสดงความคดิเหน็ไม่สนบัสนนุดงักล่าว มกีารใช้ภาษาทีร่นุแรง 
ต�ำหนิผู้ตายว่าการฆ่าตัวตายไม่ใช่ทางออกที่ดี และเป็นการกระท�ำที่ไม่นึกถึง 
พ่อแม่ครอบครัวของตน ดังตัวอย่างความคิดเห็นต่อไปนี้
	 “โง่จรงิๆ แบบนีก้ะโหลกกเ็ป็นรสู!ิ!!!#ต้องกนิยานอนหลบัแล้วจดุเตารม 
	 ควันในรถ (ศพสวยกว่าด้วยหละ) หืยยยยยย..กูประชด”
	 “ถ้าตายเพราะผู้หญิงที่เป็นแฟน...ไม่นึกถึงแม่...ก็ตายเถอะนะเสียดาย 
	 แม่เลี้ยงมา” 
	 “เสียดายอนาคตดีดี”

ภาพที่ 6	 คลปิวดิโีอการน�ำเสนอข่าวเรือ่ง “รกัแล้วท�ำไมต้องฆ่า?” ในเฟซบุก๊แฟนเพจ 

		  อีจัน 

ที่มา:	อีจัน, 2562
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	 ข่าวชิ้นที่ 2 เรื่อง “รักแล้วท�ำไมต้องฆ่า?” มีคนถูกใจเรื่องนี้ 14,500 

คน

	 การวิเคราะห์ลักษณะการน�ำเสนอข่าว

	 การวิเคราะห์ลักษณะการน�ำเสนอข่าว พบว่า ใช้มุมมองในการเล่าเรื่อง

แบบรอบด้าน เน้นความมเีงือ่นง�ำในเหตกุารณ์ ไปจนถงึการบรรยายรายละเอยีด

ของเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น และน�ำมาตัดต่อโดยให้ผู้อ่านได้รับรู้เสมือนอยู่ร่วมใน

เหตุการณ์จริง มีการให้รายละเอียดและการบรรยายถึงฉากและบรรยากาศของ

เหตุการณ์นั้นๆ ได้อย่างชัดเจน

	 การทีส่�ำนกัข่าวอจีนัได้ใช้เทคนคิการน�ำเสนอแบบสกูป๊คลปิข่าว ทีค่ล้าย

รายการสารคดีเชิงสอบสวน พร้อมใช้เทคนิคการน�ำเสนอภาพที่ดูหดหู่ เศร้า  

ผ่านสัญลักษณ์สีแดงและด�ำ อันหมายถึง เลือดและความตาย ประกอบภาพ

กราฟิกและเสียงดนตรีตื่นเต้นน่าติดตาม มีเสียงเอฟเฟ็กต์ เสียงปืนยิง เพื่อเพิ่ม

จังหวะให้เร้าใจ สะท้อนให้เห็นว่า ลักษณะการน�ำเสนอข่าวแบบนี้ จะมุ่งให้เกิด

อารมณ์ร่วม ความตื่นเต้นให้กับผู้ชมเป็นส�ำคัญ ในขณะเดียวกัน ก็เป็นความ 

บันเทิงคล้ายๆ การชมภาพยนตร์แนวลึกลับ ตื่นเต้นหรืออาชญากรรม ข่าวชิ้นนี้

จึงถูกประกอบสร้างให้มีความเป็นกึ่งจินตนาการและกึ่งความจริง

	 การวิเคราะห์ความคิดเห็น (Comment) ของผู้ติดตามแฟนเพจ

	 ในการวิเคราะห์ความคิดเห็น (comment) ในข่าวเรื่อง “รักแล้วท�ำไม

ต้องฆ่า?” ส่วนความคิดเห็นของผู้ที่ติดตามนั้น ผลการวิเคราะห์พบว่า ส่วนใหญ่

เกือบทั้งหมดแสดงความคิดเห็นเป็นการไม่สนับสนุนความรุนแรง โดยเห็นว่า  

เป็นพฤตกิรรมทีส่มควรถกูสงัคมประณาม อย่างไรกต็าม การแสดงความคดิเหน็นี้ 

จ�ำนวนมากเป็นการใช้ภาษาที่ค่อนข้างรุนแรง สะท้อนให้เห็นการแสดงออกเชิง

อารมณ์ค่อนข้างมาก ที่น่าสนใจคือ พบว่ามีบางความคิดเห็นที่ระบุว่า เหตุการณ์

รนุแรงทีเ่กดิขึน้ตามรายงานข่าวนัน้ม ี“ข้อด”ี กล่าวคอื เป็นจดุเปลีย่นหรอืเป็นสิง่

ที่จะน�ำไปสู่สิ่งที่ดีกว่า เช่น เหยื่อความรุนแรงได้หาทางที่จะแก้ไขปัญหา ยับยั้ง
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ความรุนแรงนั้น หรือหลีกให้พ้นจากผู้ที่ท�ำความรุนแรง ขณะเดียวกัน ก็ให้ 

ข้อคิดเห็นในการด�ำเนินชีวิต แก้ไขปัญหา ทั้งนี้ ผู้วิจัยขอน�ำเสนอตัวอย่างความ

คิดเห็นลักษณะดังกล่าวข้างต้น ดังต่อไปนี้ 

	 1.	 ความคิดเห็นที่ไม่สนับสนุนความรุนแรง โดยการต�ำหนิ ประณาม 

แต่ไม่เสนอทางออก หรือทางแก้ไข อาทิ

	 “เลวจริงๆ”

	 “นักเลงเหี้ยไรแม่งโรคจิต ป่วยทางจิต เหี้ยแบบเนี้ยประหารเดรัจฉาน

แบบนี้”

	 2.	 ความคิดเห็นที่เสนอแนะทางออกหรือข้อคิด อาทิ

	 “ฆ่าได้ยังไงท�ำเพื่ออะไรถ้ารักกันจริง ถ้าอยู่กันไม่ได้ก็บอกเลิกดีๆ เถอะ 

อย่าท�ำเลย ขอให้เขาเป็นศพสุดท้าย ควรคิดก่อนจะท�ำ อารมณ์ชั่ววูบพาตัวเอง

ตกต�่ำไปด้วย”

	 “เมื่อรักคือการให้รักคือการเสียสละ...ปัจจุบันนี้รักคือการฆ่าโลกมัน

เปลี่ยนไปใจมนุษย์มีแต่ความรุนแรงขึ้นจงใช้สติในการใช้ชีวิตให้มากๆ”

	 กล่าวโดยสรปุ การน�ำเสนอข่าวชิน้นี ้เป็นการน�ำเนือ้หาข่าวมาจดักระท�ำ

เนื้อหาใหม่ให้ดูน่าสนใจ ในรูปของสารคดีข่าวอาชญากรรม ผูกปมให้มีความ 

ซบัซ้อนและมเีงือ่นง�ำ เพือ่เร้าความสนใจ ในขณะทีก่ารแสดงความคดิเหน็ส่วนใหญ่ 

ทัง้หมดไม่สนบัสนนุความรนุแรง ประณามผูก้ระท�ำความรนุแรง พร้อมให้ข้อคดิเหน็ 

และทางออก

	 ข่าวเรื่องที่ 3 เรื่อง “แฟนหนุ่มโหด ท�ำร้ายร่างกาย: สาวสุดอั้น  

ถูกแฟนหนุ่ม ท�ำร้ายร่างกาย เตะ ต่อย แถมถ่มน�้ำลายใส่หน้า” มีคนถูกใจ

เรื่องนี้ 6,900 คน
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ภาพที่ 7	 คลปิวดิโีอการน�ำเสนอข่าวเรือ่ง “แฟนหนุม่โหด ท�ำร้ายร่างกาย: สาวสดุอัน้  

		  ถูกแฟนหนุ่ม ท�ำร้ายร่างกาย เตะ ต่อย แถมถ่มน�้ำลายใส่หน้า” ในเฟซบุ๊ก 

		  แฟนเพจไทยรัฐออนไลน์ 

ที่มา:	ไทยรัฐออนไลน์, 2562

	 การวิเคราะห์ลักษณะการน�ำเสนอข่าว

	 การน�ำเสนอข่าวชิน้นี ้เป็นการน�ำเสนอในลกัษณะการแสดงความคดิเหน็

ของผู้ประกาศข่าวที่แสดงความเห็นอกเห็นใจ โดยการให้สีสันและความรู้สึกของ

บคุคลในข่าว ด้วยการพยายามทีจ่ะท�ำความเข้าใจถงึพฤตกิรรมและการแสดงออก

ของบุคคลในข่าวในด้านต่างๆ ต่อจากนั้นยังเพิ่มคลิปภาพใบหน้าที่บอบช�้ำของ 

ผู้หญิงที่ถูกท�ำร้ายคนเดิม เพื่อดึงดูดความสนใจและเพิ่มความรู้สึกสงสารเห็นใจ

ให้กับผู้ชม

	 การวิเคราะห์ความคิดเห็น (Comment) 

	 การวิเคราะห์ความคิดเห็น (comment) ของผู้ติดตามแฟนเพจนั้น  

ผลการวิเคราะห์พบว่า ความคิดเห็นส่วนใหญ่เป็นการต�ำหนิประณามผู้ที่กระท�ำ 

ความรนุแรงคอืชายทีท่�ำร้ายร่างกายผูห้ญงิในคลปิ อย่างไรกต็าม พบว่า การแสดง 

ความคิดเห็นไม่สนับสนุนดังกล่าว มีการใช้ภาษาที่รุนแรงดังตัวอย่างต่อไปนี้
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	 1.	 ความคิดเห็นที่เป็นการประณามผู้กระท�ำความรุนแรง อาทิ

	 “หน้าตัวเมีย ผู้ชายแบบนี้ต�่ำตมยิ่งกว่าขี้ อย่าถามหาศักดิ์ศรีในตัวผู้ชาย

ประเภทนี้”

	 “ไอทุเรศ”

	 “เลวสัส”

	 อย่างไรกต็าม ผลการวเิคราะห์พบว่า มคีวามคดิเหน็ทีเ่ป็นการให้ก�ำลงัใจ 

โดยเสนอว่า เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นมีข้อดีคือท�ำให้ผู้ที่เป็นเหยื่อสามารถที่จะหา

ทางออกหรอืหนใีห้พ้นจากสภาพดงักล่าว มบีางส่วนทีใ่ช้ถ้อยค�ำทีแ่สดงความเหน็

อกเหน็ใจและสงสาร และบางความเหน็มกีารวเิคราะห์สาเหตขุองการกระท�ำความ

รุนแรง ดังเช่นตัวอย่างต่อไปนี้ 

	 2.	 ความคิดเห็นที่เป็นการให้ก�ำลังใจหรือให้ค�ำแนะน�ำเหยื่อหรือผู้ถูก

กระท�ำความรุนแรง อาทิ

	 “เรามีลูกเราเข้าใจความรู้สึกคนเป็นพ่อแม่ ไม่ยอมให้ใครมาท�ำลาย

แก้วตาดวงใจของพ่อตอนเด็กแม้แต่ยุงตัวเดียวพ่อก้อไม่ยอมให้กัดลูกน้อย แล้ว

นายเป็นใครมาเตะต่อย เขามีพ่อมีแม่ โอ้ลูกเอ่ย จะคบใครให้เลือกคนดีนะ พ่อ

เชื่อว่า บนโลกใบนี้มีชายที่ดีๆ ที่ให้เกียรติเรา รักเราจริงนะ พวกผู้ชายที่เล่นยา 

อย่าไปคบมันเลยนะ ดวงใจแก้วตาของพ่อ”

	 “อยู่อดทนรออะไรไปให้ไกล ยังสาวยังสวยหาคนใหม่เถอะผู้ชายดีๆ  

มีตั้งเยอะ ถ้าเราเป็นคนดี หาคนใหม่ไม่ยากหรอก อย่าอยู่ทนตีนทนมือกับใจด�ำ

ท�ำร้ายผูห้ญงิแบบนีเ้ลย ถ้าเป็นพีสู่ต้ายเลยตัง้แต่ครัง้แรกทีม่นัชัว่ท�ำร้ายเรา คดิถงึ

พ่อแม่เราไว้มากๆ ท่านเลี้ยงเรามาท่านไม่ท�ำโหดร้ายกับเราเลย ตัดใจจากผู้ชาย

คนนี้ได้เลย อย่าอยู่ให้เป็นกระสอบทรายให้มันซ้อมเล่นแบบดี สู้ๆ เป็นก�ำลังใจ

ให้น้องเข้มแข็งไว้นะคะ”

	 “หนักกว่านี้ก็เจอมาเหมือนกันคะ ทั้งเหยียบหน้าเหยียบหัว บีบคอ  

อุ้มฟาด จะโยนระเบียงบ้าง ขับรถเร็วบ้าง เอามีดมาจ่อคอปาข้าวของพังบ้าง  

กรีดยางรถบ้าง หนีกี่รอบก็ตามราวี จนยอมลาออกงานหนีไปไกลๆ ยอมหมดตัว

แต่คุ้ม ทุกวันนี้ชีวิตดี้ดี สู้ๆ นะคะ”
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	 “ควรหนีให้ไกล ตั้งแต่โดนมันท�ำร้าย ครั้งแรกแล้วพวกชอบลงมือกับ 

ผู้หญิงไม่มีครั้งเดียว ควรแจ้งต�ำรวจฐานท�ำร้ายร่างกายไว้ เมื่อมันมาราวี ก็ 

แจ้งความอีก”

	 3.	 ความคิดเห็นเชิงวิเคราะห์สาเหตุพร้อมให้ค�ำแนะน�ำ อาทิ

	 “เรื่องพวกนี้มันละเอียดอ่อน จะโทษฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งไม่ได้หรอก ต้องดู

สาเหตุที่ท�ำให้เกิดเรื่องอะไร ทางที่ดีคือ ผู้หญิงก็ไม่ควรลงไม้ลงมือแบบนี้ ควร

จะคุยกันด้วยเหตุและผล บางทีผู้หญิงก็เอาแต่ใจเกินไป ก็ท�ำให้อีกฝ่ายเก็บกด 

หงุดหงิด เสียการควบคุมตัวเอง ผู้ชายก็ไม่ควรท�ำแบบนี้ เพราะท�ำไปแล้วก็ไม่ใช่

ว่าจะรู้สึกดี อาจจะเป็นเพราะการควบคุมตัวเองไม่ได้แล้ว จากการสันนิษฐาน 

นะครับ”

	 นอกจากนี ้ยงัพบว่า มคีวามคดิเหน็ทีน่�ำเรือ่งตนเองมาเล่าโดยเทยีบเคยีง

กับเหตุการณ์ในคลิปข่าว เพื่อแสดงว่าตนเองก็มีประสบการณ์คล้ายกัน อาทิ

	 “เจอกับตัว เตะ ตบ ต่อย เหยียบหน้า ยิงปืนผ่านหัวเลย เรื่องชั่วๆ มา

ครบ ก่อนจะเลิกกันต้องบอกมันว่าเราแยกกันอยู่ และจะกลับบ้านต่างจังหวัด  

แต่จริงๆ คือ เราแอบปิ๊งรักใหม่มา เลยบอกเหตุผลจนเลิกกับมันได้ แต่มันมา

ส�ำนึกตัวทีหลัง มาคอยง้อ คอยตามแต่เสียใจ เดินออกมาแล้ว ไม่มีทางหันกลับ

เด็ดขาด…จะมาส�ำนึกเมื่อตอนเสียของไป มันก็สายไม่ทันแล้ว”



พฤษภาคม – สิงหาคม  2 5 6 3     113

	 ข่าวเรือ่งที ่4 “หนุม่ยิม้ระรืน่ ‘บบีคอแฟน’ ลงเฟซบุก๊ ซ�ำ้ขูป่ล่อยคลปิโป๊ 

ประจาน” แฟนเพจ Bright TV มีคนถูกใจเรื่องนี้ 1,800 คน

ภาพที่ 8	 คลิปวิดีโอการน�ำเสนอข่าวเรื่อง “หนุ่มยิ้มระรื่น ‘บีบคอแฟน’ ลงเฟซบุ๊ก  

		  ซ�้ำขู่ปล่อยคลิปโป๊ประจาน” ในเฟซบุ๊กแฟนเพจไบรท์ ทีวี 

ที่มา:	ไบรท์ ทีวี, 2562

	 การวิเคราะห์ลักษณะการน�ำเสนอข่าว

	 ข่าวชิ้นนี้ ใช้การน�ำเสนอด้วยการเขียนให้น่าติดตาม มีการเล่าเรื่อง

เป็นล�ำดับขั้นตอน พร้อมภาพคลิปประกอบ บุคคลในข่าวที่เลือกน�ำมาใช้ในการ

รายงานเหตกุารณ์นีก้ค็อื การใช้บคุคลในข่าวทีเ่ป็นผูต้กเป็นข่าวเองเป็นแหล่งข่าว 

มกีารน�ำโพสต์ของผูท้ีถ่กูกระท�ำมาเสนอทัง้หมด เพิม่ความน่าเชือ่ถอืให้กบัผูอ่้าน

	 การวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้ติดตาม

	 ส�ำหรับความคิดเห็นของผู้ติดตามนั้น ผลการวิเคราะห์พบว่า การแสดง

ความคดิเหน็ส่วนใหญ่ เนือ้หาไม่สนบัสนนุความรนุแรง โดยเหน็ว่า เป็นพฤตกิรรม

ที่ควรถูกสังคมประณาม โดยส่วนใหญ่ใช้ภาษาที่รุนแรง อย่างไรก็ตาม มีความ

คิดเห็นบางส่วนเห็นว่า เหตุการณ์ความรุนแรงที่เกิดขึ้นมีข้อดี เพราะน่าจะเป็น

โอกาสทีผู่ถ้กูกระท�ำความรนุแรงคดิขึน้ได้ทีจ่ะหลกีหนจีากผูท้ีก่ระท�ำรนุแรงต่อตน 

ดังตัวอย่างต่อไปนี้ 
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	 “อย่าให้กูเจอตัวนะไอ้สัสสสสจะกระทืบให้ ไอ้หัวดออไอ้สัสนรกท�ำ 

กะ ผญ ได้ลงคออเพศแม่มึงนะไอ้”

	 “ทนท�ำไมว่ะ ให้มันท�ำร้ายอยู่ได้ผู้ชายลองได้ท�ำครั้งแรก ต่อไปก็ท�ำอีก 

ท�ำซ�้ำๆ แบบเดิมแหละ สมัยนี้ต้องเลือกเอาตัวเรารอดสิ ไม่ใช่อยู่แบบนี้มันตีตาย

เอาเผลอๆ มันฆ่าตายอีกคุ้มไหม จะทนท�ำไม สงสารนะ”

	 ข่าวเรื่องที่ 5 เรื่อง “สามีท�ำร้ายภรรยา กระชากหัวลากขึ้นรถ ล่าสุด

ภรรยาเสียชีวิตแล้ว” คนถูกใจ 4,500 คน

ภาพที่ 9	 คลปิวดิโีอการน�ำเสนอข่าวเรือ่ง “สามที�ำร้ายภรรยา กระชากหวัลากขึน้รถ 

 		  ล่าสุดภรรยาเสียชีวิตแล้ว” ในเฟซบุ๊กแฟนเพจข่าวช่อง 8 

ที่มา:	ข่าวช่อง 8, 2562

	 การวิเคราะห์ลักษณะการน�ำเสนอข่าว

	 การน�ำเสนอข่าวชิน้นีเ้ป็นลกัษณะการถ่ายคลปิวดิโีอทีเ่กดิขึน้จรงิ ข้อมลู

ต่างๆ ได้มาจากการรายงานข่าว เป็นพรรณนาจากภาพถ่ายในคลิปวิดีโอ และ 

ข้อเท็จจริงต่างๆ ได้ข้อมูลจากผู้ที่อยู่ในเหตุการณ์ และแม่ของผู้เสียชีวิต

	 1.	 ความคิดเห็นไม่สนับสนุนความรุนแรง ดังตัวอย่างต่อไปนี้

	 “ในนั้นมีแต่ผู้หญิงและผู้ชายใส่กระโปรง”
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	 “อีสัสนรกมาเกิดอีหน้าตัวเมีย”

	 “เปรต สมควรเอาไปประหารคดีสะเทือนขวันคดีแบบนี้เอาให้หนัก  

เป็นคดีที่อันตราย ท�ำให้เขาเห็นกฎหมายบ้านเมืองยังใช้ได้อยู่”

	 “ไอนรก”

	 “เปรตตตตต”

	 2.	 ความคิดเห็นที่เป็นการให้ก�ำลังใจหรือให้ค�ำแนะน�ำเหยื่อหรือผู้ถูก

กระท�ำความรุนแรง อาทิ

	 “เกลียดมากเลยวิถีแบบนี้ ผัวเมียตีกัน ชาวบ้านไม่กล้ายุ่งโทรหา ตร.  

ได้ไหม ต้องรอให้เค้าตกีนัตายก่อนหรอื ช่วยกนัห้ามกฎหมายกค็วรซพัพอร์ทเรือ่ง

นี้ให้มากกว่านี้ ผัวเมียก็จริงตีกันควรถูกจับติดคุกกี่วันก็ว่าไปมีบันทึก”

	 “เวรกรรมแท้ๆ คนเราท�ำไมถึงยอมปล่อยให้เค้าท�ำร้ายถึงขนาดนี้”

	 “ท�ำไมผู้หญิงถึงสู้แรงผู้ชายไม่ได้ โลกน่าจะสร้างให้เสมอภาคมีก�ำลัง 

เท่าๆ กัน”

	 “สงสารครอบครัวผู้เสียชีวิต”

	 “หมดเวรกรรมกับคนเลวๆ”

	 3.	 ความคิดเห็นที่เป็นการแจ้งความคืบหน้าหรือรายละเอียดของ

เหตุการณ์เพิ่มเติม ดังนี้

	 “อ่านข่าวรึยังคะ ไปอ่านก่อนนะคะล่าสุด นายชิรฟาน บากูสัน ผู้จัดการ

โชว์รูมรถดังกล่าว ออกมาเปิดเผยว่า หญิงสาวเคยท�ำงานที่โชว์รูม แต่ลาออกไป

นานกว่า 5 เดือนแล้ว คลิปดังกล่าวเกิดขึ้นตั้งแต่เดือนกันยายน 2561 หญิงสาว

ถกูสามลีากออกไป ทกุคนพยายามช่วยเหลอืจนบาดเจบ็ เพราะฝ่ายชายมอีาวธุ”

	 “เห็นยืนดูกันแต่ตา ไม่ช่วยเหลือเลย เขาอุตส่าห์วิ่งเข้ามาขอความช่วย

เหลอื เป็นไปไม่ได้หรอกโชร์รมูว่ามแีต่ผูห้ญงิ รผึูช้ายใส่กระโปรงหมด กระรอกฟ้า

ขาเดฟ ขอรับ Hero หน้าคอมโคตรเยอะ ท�ำไมมึงไม่ไปช่วยเองเลยล่ะ รีบขับรถ 

ไปช่วยเค้าเลย”

	 “คลิปดังกล่าวเกิดขึ้นตั้งแต่เดือนกันยายน 2561 หญิงสาวถูกสามี 

ลากออกไป ทกุคนพยายามช่วยเหลอืจนบาดเจบ็ เพราะฝ่ายชายมอีาวธุ หลงัจากนัน้ 

หญิงสาว ก็ไม่มาท�ำงานอีกเลย กระทั่งทราบว่าถูกท�ำร้ายเสียชีวิตแล้วเมื่อคืน”
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	 สรปุลกัษณะการน�ำเสนอข่าวความรนุแรงในเครอืข่ายสงัคมออนไลน์: 

กรณีศึกษาเฟซบุ๊ก แฟนเพจ ประเภทข่าวข่าวความรุนแรงในเฟซบุ๊กแฟนเพจ

	 1.	 เฟซบุ๊ก แฟนเพจเดลินิวส์ เรื่อง “หนุ่มรับเหมาน้อยใจแฟนสาวปืน

จ่อขมับยิงตัวตาย”

	 การน�ำเสนอข่าวเป็นการรายงานตามล�ำดับเหตุการณ์ การบรรยาย

เหตุการณ์เพื่อให้เห็นภาพพจน์

	 2.	 เฟซบุ๊ก แฟนเพจอีจัน เรื่อง “รักแล้วท�ำไมต้องฆ่า”

	 การใช้มุมมองในการเล่าเรื่องแบบรอบด้าน เน้นความมีเงื่อนง�ำใน

เหตุการณ์ การวิเคราะห์สภาวะจิตใจของบุคคลในข่าว ไปจนถึงการบรรยาย 

รายละเอยีดของเหตกุารณ์ทีเ่กดิขึน้ และน�ำมาตดัต่อโดยให้ผูอ่้านได้รบัรูเ้สมอืนอยู่

ร่วมในเหตกุารณ์จรงิ มกีารให้รายละเอยีดและการบรรยายถงึฉากและบรรยากาศ

ของเหตุการณ์นั้นๆ ได้อย่างชัดเจน

	 3.	 เฟซบุก๊ แฟนเพจ Thairath เรือ่ง “สาวโพสต์ สาวสดุอัน้ ถกูแฟนหนุม่ 

ท�ำร้ายร่างกาย เตะต่อย แถมถ่มน�้ำลายใส่หน้า”	

	 ผู้ประกาศข่าวที่แสดงความเห็นอกเห็นใจ โดยการให้สีสันและความ

รู้สึกของบุคคลในข่าวด้วยการพยายามที่จะท�ำความเข้าใจถึงพฤติกรรมและการ

แสดงออกของบุคคลในข่าวในด้านต่างๆ

	 4.	 เฟซบุ๊ก แฟนเพจ Bright TV 20 เรื่อง “หนุ่มยิ้มระรื่น ‘บีบคอแฟน’ 

ลงเฟซบุ๊ก ซ�้ำขู่ปล่อยคลิปโป๊ประจาน”	

	 การน�ำเสนอด้วยการเขียน เขียนให้น่าติดตาม มีการเล่าเรื่องเป็นล�ำดับ

ขั้นตอน พร้อมภาพคลิปประกอบ บุคคลในข่าวที่เลือกน�ำมาใช้ในการรายงาน

เหตุการณ์นี้ก็คือ การใช้บุคคลในข่าวที่เป็นผู้ตกเป็นข่าวเองเป็นแหล่งข่าว

	 5.	 เฟซบุ๊ก แฟนเพจข่าวช่อง 8 เรื่อง “สามีท�ำร้ายภรรยา กระชากหัว

ลากขึ้นรถ”

	 การถ่ายคลิปวิดีโอที่เกิดขึ้นจริง ข้อมูลต่างๆ ได้มาจากการรายงานข่าว 

เป็นพรรณนาจากภาพถ่ายในคลปิวดิโีอ และข้อเทจ็จรงิต่างๆ ได้ข้อมลูจากผูท้ีอ่ยู่

ในเหตุการณ์ และแม่ของผู้เสียชีวิต
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ตารางที่ 1	 สรปุความคดิเหน็ Comment ข่าวความรนุแรงในเครอืข่ายสงัคมออนไลน์: 

กรณีศึกษาเฟซบุ๊ก แฟนเพจ ประเภทข่าว

ข่าวความรุนแรงในเฟซบุ๊กแฟนเพจ
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1.	 เฟซบุ๊ก แฟนเพจเดลินิวส์ เรื่อง 
“หนุ่มรับเหมาน้อยใจแฟนสาวปืน
จ่อขมับยิงตัวตาย”

✓

2.	เฟซบุก๊ แฟนเพจอจีนั เรือ่ง “รกัแล้ว
ท�ำไมต้องฆ่า”

✓ ✓

3.	เฟซบุ๊ก แฟนเพจ Thairath เรื่อง 
“สาวโพสต์ สาวสุดอั้น ถูกแฟน
หนุ่มท�ำร้ายร่างกาย เตะต่อย แถม
ถ่มน�้ำลายใส่หน้า”

✓ ✓ ✓

4.	เฟซบุ๊ก แฟนเพจ Bright TV 20 
เรื่อง “หนุ่มยิ้มระรื่น ‘บีบคอแฟน’ 
ลงเฟซบุก๊ ซ�ำ้ขูป่ล่อยคลปิโป๊ประจาน”

✓

5. เฟซบุ๊ก แฟนเพจข่าวช่อง 8 เรื่อง 
“สามีท�ำร้ายภรรยา กระชากหัว
ลากขึ้นรถ”

✓ ✓ ✓ ✓
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ส่วนที่ 2	 ความคิดเห็นของผู ้ติดตามเฟซบุ๊กแฟนเพจประเภทข่าว และ 

	 ผู้เชี่ยวชาญด้านจิตวิทยา ด้านสื่อและการสื่อสาร ต่อพื้นที่การ 

	 แสดงออกเชิงความรุนแรงในเฟซบุ๊กแฟนเพจประเภทข่าว

	 1.	 การน�ำเสนอข่าวเหตุการณ์ความรุนแรงและการติดตามข่าวความ 

รุนแรงในเฟซบุ๊กแฟนเพจประเภทข่าวของผู้ติดตาม 

	 จากการสัมภาษณ์กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ กลุ่มผู้ติดตามเฟซบุ๊กแฟนเพจ

ประเภทข่าวสรปุได้ว่า การน�ำเสนอของสือ่เฟซบุก๊แฟนเพจประเภทข่าวทีน่�ำเสนอ

ข่าวที่เกี่ยวข้องความรุนแรงนั้น เป็นการน�ำเสนอที่สื่อมวลชนหลักไม่น�ำเสนอ 

โดยเป็นสื่อที่น�ำเสนอข้อมูลเจาะลึกเบื้องหลังต่างๆ โดยเฉพาะเหตุการณ์ใหญ่ๆ 

หรือคดีส�ำคัญๆ ซึ่งเฟซบุ๊กแฟนเพจที่น�ำเสนอมักจะให้ความส�ำคัญกับข่าวแบบนี้ 

เช่น อีจัน เพราะมีน�ำเสนอบางมุมที่สื่อมวลชนไม่น�ำเสนอ เนื้อหาข่าวเจาะลึก

ตรงประเด็น ตีแผ่ความจริงของสังคม ดังความเห็นของผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญกลุ่ม 

ผู้ติดตาม ดังนี้ 

	 “...โดยส่วนมากจะขึ้นเป็น news feed แล้วจะเข้าไปดู หรือเมื่อมีข่าว

เด่นๆ ใหญ่ๆ จะเข้าไปด ูเพราะเพจทีต่ดิตามอย่างอจีนัน�ำเสนอบางมมุทีส่ือ่มวลชน

ไม่น�ำเสนอ เนือ้หาข่าวเจาะลกึตรงประเดน็ ตแีผ่ความจรงิของสงัคม” (สมัภาษณ์ 

สมหญิง อายุ 30 ปี, 5 มิถุนายน 2562)

	 อย่างไรก็ตาม ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญกลุ่มนี้เห็นว่า การติดตามของตนเองนั้น 

เป็นไปลกัษณะทีม่คีวามระมดัระวงัและรูเ้ท่าทนั คอืจะไม่แสดงความเหน็ใดๆ หาก

ไม่แน่ใจในข้อเท็จจริง เพราะกลัวผิดพลาด หรืออาจมีการแลกเปลี่ยนความเห็น

กับผู้อื่นเพื่อตรวจสอบหรือเพิ่มความมั่นใจ

	 “…ปกติก็เป็นคนอ่านข่าวตามหน้า feed ความเคลื่อนไหวอยู่แล้วเป็น

ปกติ ก็จะอ่านเกือบทุกๆ ข่าวที่เจอในหน้าเพจต่างๆ ไม่เจาะจงว่าเป็นข่าวอะไร 

แต่จะดูจากว่า ข่าวนี้เห็นมีคนพูดถึง มีคนกดไลก์เยอะ เหตุผลที่ไม่คอมเมนต์ 

เพราะว่าเรายังไม่มั่นใจว่า สิ่งที่เราอ่านเป็นเรื่องจริงเท็จแค่ไหน คือ อ่านจากเพจ

ข่าวเดยีว กเ็ลยรูส้กึว่าไม่คอมเมนต์ดกีว่า เพราะกลวัว่าเดีย๋วมนัจะผดิ แล้วกลาย

เป็นเหมอืนกบัเรายงัรูข้้อมลูไม่เพยีงพอเลย แต่มาคอมเมนต์แบบผดิๆ (สมัภาษณ์ 

แก้ว อายุ 23 ปี, 1 กรกฎาคม 2562)
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	 2.	 บทบาทของสื่อ ในการสร้างพื้นที่สาธารณะที่เกี่ยวข้องกับความ

รุนแรง

	 นักวิชาการด้านจิตวิทยาและด้านสื่อและการสื่อสาร แสดงความเห็น

ที่ใกล้เคียงกันคือ บทบาทของสื่อที่น�ำมาเสนอในเชิงลึกและมีการเปิดพื้นที่

สาธารณะให้แสดงความเหน็นัน้ เป็นการขยายข่าวประเดน็ข่าว ซึง่สามารถขยาย

เพือ่ให้เกดิผลได้สองทาง ทางแรกคอืการกระตุน้ให้เกดิอารมณ์รูส้กึ สสีนั อกีทาง

คือ เน้นส่งเสริมให้ผู้ชมมีวิจารณญาณ มีข้อมูลมากขึ้นและสามารถคิด วิเคราะห์

จนเข้าใจสถานการณ์ที่เกิดขึ้นในสังคมมากขึ้น แต่ในความเป็นจริง หลายๆ สื่อ

เลอืกทางแรกคอื การขยายผลเพือ่กระตุน้อารมณ์ความรูส้กึ โดยเน้นรายละเอยีด

เหตกุารณ์ สสีนั อารมณ์ความรูส้กึมากกว่าการวเิคราะห์ปัญหา สาเหต ุดงัความ

เห็นของผู้ให้ข้อมูลด้านนักวิชาการจิตวิทยาต่อไปนี้ 

	 “...สื่อหลักจะใช้จุดแข็งตัวนี้ แต่กลับไปขยายจุดอ่อนของโซเชียลมีเดีย

ในเรื่องของอารมณ์ความรู้สึก เป็นเรื่องของสีสันมากๆ ก็ไปเติมอารมณ์ความ

รู้สึก ท�ำให้ผู้ชมขาดโอกาสที่จะเข้าใจจริงๆ เช่น กรณีสาเหตุความรุนแรงในสื่อ 

ท�ำร้ายตวัเองผ่านการไลฟ์สด เรือ่งนีส้าเหตใุนทางจติวทิยาทีห่ลากหลายบทเรยีน

ชีวิตของคนคนนั้น อย่าถามว่าเกิดอะไรขึ้น เพราะมันจะเป็นดราม่า แต่ให้ถามว่า

สังคมเราเกิดอะไรขึ้นในสาธารณะ ทีวีสาธารณะจะต้องไม่พ้นความเป็นดราม่า 

ปัญหาที่แท้จริงอยู่ตรงไหน ในฐานะสื่อควรเตือนสติให้กับสังคม” (สัมภาษณ์  

พรทิพย์ แม่นทรง, 12 มิถุนายน 2562)

	 ส�ำหรบัสือ่แล้ว ควรมบีทบาทในการน�ำเสนอเชงิวเิคราะห์และหาทางออก

ให้สังคม โดยผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญกลุ่มนักวิชาการด้านสื่อและการสื่อสารเห็นว่า สื่อ

ต้องมีส่วนในการยับยั้งปัญหา ไม่ใช่การเรียกยอดชมหรือเรตติ้ง ดังนั้นสื่อควร

ระมัดระวังและตระหนักถึงผลที่อาจส่งต่อผู้ที่เกี่ยวข้องโดยสื่อ ดังตัวอย่างความ

เห็นดังนี้ 

	 “…ความรุนแรง รู้ไหมเราจะน�ำเสนอแบบนี้นี่คือในมุมของสื่อเพื่อเรียก

เรตติ้ง เพื่อให้ความดราม่า เพื่อให้เกิดการพูดถึงเยอะ ไม่ว่าจะเป็นความเกลียด

ความอะไรก็แล้วแต่ แต่ถ้าสมมุติว่าเราเป็นนักข่าว แล้วคนนั้นเป็นน้องชายเรา 
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เราจะน�ำเสนออย่างไร มุมจะเปลี่ยนเลยมันจะเปลี่ยนเลยวิธีการ แล้วเราจะบอก

ว่าถ้ามันต้องน�ำเสนอแนะเรื่องนี้เป็นปัญหา แต่มันเป็นเรื่องที่ไม่ควรเกิดขึ้นเลย  

มันจะมีวิธีไหนบ้างนะที่เราจะสามารถยับยั้งปัญหานี้ เพราะว่าน้องชายเราก�ำลัง

ตกเป็นเหยื่อ วิธีมันจะต่างเลย โทนของเรื่อง การพรีเซนต์ หรือว่าสิ่งที่อยู่ในหัว  

แม้กระทัง่แหล่งข่าวทีเ่ราก�ำลงัจะไปสมัภาษณ์กต่็าง” (สมัภาษณ์ นธิดิา แสงสงิแก้ว, 

21 มิถุนายน 2562)

	 ในแง่ผู้รับสารหรือผู้ติดตามข่าว จึงต้องตระหนักและระมัดระวัง เพราะ 

ในความเป็นจริงพบว่า สื่อมีบทบาททั้งสองด้าน โดยต้องคิดวิเคราะห์  

มีวิจารณญาณในการรับข่าวสารจากสื่อนั้น พร้อมๆ กับตระหนักถึงการกระท�ำ

ของตนเอง รู้จักเลือกในการแสดงความเห็นต่อข่าวนั้น ดังความเห็นนักวิชาการ

ด้านจิตวิทยาและด้านสื่อและการสื่อสารดังนี้ 

	 “สื่อมีสองด้าน แต่ถ้าเราเลือกบริโภคในทางที่ดีก็คือ มีวิจารณญาณใน

การที่จะเสพสื่อ ท�ำให้มีข้อมูลเพิ่มมากขึ้น สามารถคิดวิเคราะห์ได้มากขึ้น เข้าใจ

สถานการณ์สังคมมากขึ้น” (สัมภาษณ์ พรทิพย์ แม่นทรง, 12 มิถุนายน 2562)

	 “ขณะเดียวกันตัวเราเองสามารถที่จะพลิกบทบาทเป็นผู้ส่งสารบ้างก็ได้ 

นัน่คอืว่า เราเลอืกได้ เราเลอืกรบักไ็ด้ แล้วเรากเ็ลอืกทีจ่ะเป็นผูส่้งสารทีส่ร้างสรรค์

ออกไปก็ได้ค่ะ” (สัมภาษณ์ นาตยา กันทะเสนา, 25 มิถุนายน 2562)

	 3.	 ความเห็นต่อการแสดงความคิดเห็น (comment) ของผู้ติดตาม 

เฟซบุ๊กแฟนเพจ 

	 การสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ ่มผู ้ติดตามเฟซบุ ๊กแฟนเพจประเภทข่าวที่ 

น�ำเสนอความรนุแรง พบว่า ส่วนใหญ่เหน็ว่าเป็นพืน้ทีท่ีเ่ปิดให้คนเข้าไปแสดงออก

ทางอารมณ์เชิงลบ และใช้ภาษาที่รุนแรง ทั้งนี้ ตนเองแม้จะติดตาม แต่ก็มีความ

ระมัดระวังในการแสดงออก และเห็นว่า การต�ำหนิประณามด้วยค�ำรุนแรงต่อ 

ผูท้ีอ่ยูใ่นข่าวนัน้ บ่อยครัง้ทีจ่ะเป็นการแสดงออกแบบไร้ขอบเขต เพือ่ความสาแก่ใจ 

ของตนเอง ซึง่ผูใ้ห้สมัภาษณ์เหน็ว่า เป็นการส่งเสรมิให้คนแสดงออกทางความคดิ 

ที่รุนแรง และอาจเป็นการตัดสินในลักษณะ “ศาลเตี้ย” ต่อคนที่อยู่ในข่าว
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	 “…สงัคมรบัได้กบัความรนุแรง เพราะว่าสงัคมกเ็สพมนั บางคนเสพเพือ่

เป็นวทิยาทาน แต่บางคนเข้าไปคอมเมนต์ด้วยความสะใจกม็ ีสาแก่ใจ อะไรอย่างนี้ 

ดแูล้วมนัเป็นศาลเตีย้สาแก่ใจตวัเองอะไรอย่างนี ้เพราะว่าเหมอืนทีห่นบูอกว่า ใน

ชีวิตจริงเขา เขาไม่สามารถท�ำความรุนแรงได้” (สัมภาษณ์ มีย่า เพศทางเลือก 

อายุ 34 ปี, 18 มิถุนายน 2562)

	 4.	 พื้นที่การแสดงออกแบบ “ตามกันไป”

	 ทีน่่าสนใจคอื การแสดงความเหน็ในเชงิลบนี ้มกัเป็นไปในลกัษณะตามๆ 

กัน กล่าวคือ เมื่อมีความเห็นที่หยาบคายรุนแรง จะมีการกดชื่นชอบจ�ำนวนมาก 

และส่วนหนึ่งเป็นการ “ตามกัน” แบบอ้อมๆ เพื่อแสดงการสนับสนุน ด้วยการ 

กดไลก์ชื่นชอบ

	 “…ส่วนใหญ่มักเกาะกระแสคนคอมเมนต์ คือคนสนใจในเรื่องที่มีคน 

คอมเมนต์เยอะ เรามักจะเข้าไปดูด้วย” (สัมภาษณ์ อุดมชัย อายุ 28 ปี,  

1 กรกฎาคม 2562)

	 “…ส่วนใหญ่มกัจะแสดงความคดิเหน็ในโลกออนไลน์ทางอ้อมๆ บ้าง หรอื

ไม่ก็ใช้ค�ำคมเจ็บๆ หรือกล่าวลอยๆ หรือกดไลก์เพื่อสนับสนุนความเห็นที่หยาบ

คายรุนแรง และสงครามน�้ำลายในโลกออนไลน์” (สัมภาษณ์ สมฤดี เพศหญิง 

อายุ 32 ปี, 1 มิถุนายน 2562)

	 ทั้งนี้ สอดคล้องกับความคิดเห็นของนักวิชาการด้านจิตวิทยาที่เห็นว่า 

การแสดงความคดิเหน็ในโลกเสมอืนจรงิ ส่วนหนึง่เกดิจากการมคีวามเหน็ในบาง

เรือ่งทีต่รงกนั โดยเฉพาะในการใช้งานเฟซบุก๊แฟนเพจ ทีไ่ด้มกีารออกแบบระบบ 

อัลกอริธึม ที่สามารถท�ำให้ทราบว่า สิ่งใดคือสิ่งที่ผู้รับสารสนใจในเนื้อหา เพราะ

เนื้อหาที่เมื่อมีการกดชื่นชอบหนึ่งครั้ง ระบบก็จะก�ำหนดหรือน�ำผู้นั้นไปสู่เนื้อหา

ที่มีความคล้ายกันทันที จึงกล่าวได้ว่า พื้นที่ความคิดเห็นเป็นพื้นที่สาธารณะบน

โลกไซเบอร์ที่เอื้อต่อการแสดงออกความรุนแรงทางความคิด ซึ่งเป็นการกระท�ำ

ตามกนั การรวมตวัของคนคล้ายๆ กนั ดงัความเหน็ของนกัวชิาการด้านจติวทิยา

ที่อธิบายดังนี้ 
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	 “เฟซบุ๊กแฟนเพจที่เขามีอัลกอริธึม ระบบของเขาบอกอยู่แล้ว เขาจะ

ท�ำไว้เลย เพื่อเราโดยเฉพาะแบบว่า อันนี้อ่านเยอะมันก็จะดันขึ้นมาก่อนเลย 

ทั้งๆ ที่มันไม่ใช่ newest นะ มันไม่ใช่ใหม่สุด เขาดูจ�ำนวนคนเข้าไปอ่านหรือไป

กดไลก์หรือไปอะไรอันนั้น มันก็จะขึ้นมาเป็น top comments ที่เดี๋ยวนี้มีทับ top  

comments มี 1, 2, 3, 4 แน่นอนครับ มันจะช่วยเราดึงประกายที่เรามีอยู่ใน

ใจ มันก็จะคลิกเข้าไปละ คุณน่าจะเป็นคนหมู่มากนะ มันก็เด้งให้เราเห็นใช่ไหม

ล่ะ ถ้าใช่ คุณก็เข้าไปคอมเมนต์ต่อไง แต่ถ้ามันไม่ใช่ คนที่เห็นต่างส่วนใหญ่แล้ว 

ไม่มีใครอยากโดน ถามว่าเห็นต่างไหม เห็นต่างนะ แต่ถามว่าการที่คุณ 

คอมเมนต์ลงไป คุณกล้าพอขนาดนั้นไหม” (สัมภาษณ์ ฌานวัตน์ ลีบัณฑูรเดช, 

26 มิถุนายน 2562)

	 5.	 การแสดงความคิดเห็นกับการเลียนแบบ

	 ผลการสัมภาษณ์กลุ ่มผู ้ให้ข้อมูลส�ำคัญทั้งสามกลุ ่มคือ ผู ้ติดตาม  

นักวิชาการจิตวิทยา และนักวิชาการสื่อสาร สรุปผลได้ว่า ทุกกลุ่มมีความเห็นไป

ในทางเดียวกันว่า การแสดงออกทางความคิดเห็นในพื้นที่ความคิดเห็นใต้โพสต์ 

ข่าวบนเฟซบุ๊กแฟนเพจประเภทข่าวนั้น มีผลต่อการเลียนแบบ โดยในกลุ่ม 

นกัวชิาการด้านจติวทิยาเหน็ว่า การเลยีนแบบสามารถเกดิขึน้ได้ทกุวยั โดยเฉพาะ

ด้านอารมณ์และค�ำพูดมากกว่าการกระท�ำ และยังเป็นผลของอิทธิพลของกลุ่ม

ด้วย หรืออาจเรียกว่า “กระแส” ก็ได้ ทั้งนี้ คนที่มีความคิดเห็นเดียวกัน จะมา

รวมตวักนั และคนทีม่คีวามคดิเหน็ต่าง กจ็ะไม่สามารถเข้ากลุม่ได้ ต้องแยกออก

ไป หรือถูกท�ำให้ต้องออกจากกลุ่มไป ส่งผลให้พื้นที่สาธารณะมีการขยายตัวได้ 

และมีกลุ่มก้อนความคิดที่คล้ายๆ กันเกิดขึ้น ดังนั้น หากบุคคลไม่ต้องการถูก

กีดกันออกจากกลุ่ม แต่ต้องการอยู่ในกลุ่ม ก็ต้องแสดงความคิดเห็นเหมือนคน

ส่วนใหญ่ หรืออาจเรียกได้ว่า เป็นการ “เลียนแบบ” นั่นเอง ดังเช่นความคิดเห็น

ของนักวิชาการด้านจิตวิทยาต่อไปนี้ 

	 “…ส่วนการเลียนแบบทางอารมณ์ มันมีตั้งแต่เด็กจนโตเลยเลียนแบบ

ทางอารมณ์และการแสดงออกทางอารมณ์ แต่ส่วนใหญ่จะเป็นในเรื่องของค�ำพูด

มากกว่าการกระท�ำ ถ้าพดูถงึการเลยีนแบบต้องแยกออกไปก่อน เลยีนแบบค�ำพดู 
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เลียนแบบการกระท�ำ การกระท�ำอาจจะไม่ร้อยเปอร์เซ็นต์ แต่ค�ำพูดและอารมณ์ 

อาจจะค่อนข้างสูงนิดนึง” (สัมภาษณ์ ฌานวัตน์ ลีบัณฑูรเดช, 26 มิถุนายน 

2562)

	 “...เป็นไปได้ โมเดลมันอยู่รอบๆ ตัวเรา การก็อปปี้โมเดลมันก็อยู่รอบๆ 

ตัวเรา ถ้าในทางจิตวิทยา คนหนี่งคนสามารถเป็นโรลโมเดลที่ดี หรือโรลโมเดล

ไม่ดีก็ได้ อารมณ์เหมือนเน็ตไอดอล ดารา กระแสในการคอมเมนต์เป็นแบบนั้น 

และมีความสนใจในเรื่องเดียวกัน มันก็รวมกันตรงนั้น หรือมีพฤติกรรมที่

คล้ายคลึงกัน มันก็ไปกันอยู่อย่างนั้น ใครที่แสดงความคิดเห็นที่แตกแยกแปลก

ออกมา ก็จะโดน แม้ความคิดเห็นนั้นจะถูกก็ตาม ทิศทางแล้วแนวโน้มสามารถ

พยากรณ์ได้” (สัมภาษณ์ พรทิพย์ แม่นทรง, 12 มิถุนายน 2562)

	 ดังนั้น การแสดงความคิดเห็นที่หลากหลาย อาจกลายเป็นว่า เป็นการ

ไปซ�ำ้เตมิสิง่ทีเ่กดิขึน้ ดงัตวัอย่างความเหน็ของนกัวชิาการด้านสือ่และการสือ่สาร

ดังนี้ 

	 “...มีผลต่อการเลียนแบบอย่างแน่นอน หลายครั้งที่เห็นข่าวตามสื่อ

ต่างๆ มักจะมีการพูดว่าได้เลียนแบบมาจากอะไร เช่น ภาพยนตร์ โฆษณา หรือ

ไลฟ์ต่างๆ เพราะการน�ำเสนอแบบนี้ ไม่สามารถกลั่นกรองจากภาครัฐบาลก่อน

เหมือนสื่อหลัก เพราะสื่อออนไลน์ต้องน�ำเสนอสิ่งที่เป็นไลฟ์ และแข่งกับความ

รวดเร็ว อย่างไรก็ตาม ด้วยข้อดีของสื่อออนไลน์นั้น จึงท�ำให้ขาดการกลั่นกรอง 

และไตร่ตรองจากผู้เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะเจ้าของเนื้อหาเอง” (สัมภาษณ์ นาตยา 

กันทะเสนา, 25 มิถุนายน 2562)

	 “...มันเป็นความหลากหลายสิ่งที่แต่ละคนคิดก็หลากหลายไปด้วย  

บางคนรู้สึกแสดงอารมณ์ เหตุผลของเขาผ่านหน้า feed เป็นการที่โซเชียลมีเดีย

เปิดโอกาสให้เขาแสดงออก สิง่ทีเ่ขารูส้กึอยูแ่ล้ว บางครัง้สิง่ทีแ่สดงออกไปเป็นการ 

bully ซึ่งกันและกัน หรือท�ำให้เหตุการณ์รู้สึกแย่ลง ความหลากหลายกลายเป็น

ว่า เราไปซ�้ำเติมสิ่งที่เกิดขึ้น เราไม่สามารถตัดสินเขาได้ เราเห็นแค่หน้าเพจ  

ไม่สามารถบอกได้ว่าเขาเป็นคนอย่างไร แต่ละคน ชีวิตมีความซับซ้อน” 

(สัมภาษณ์ นิธิดา แสงสิงแก้ว, 21 มิถุนายน 2562)
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	 ความเห็นของผู้ติดตามที่ให้สัมภาษณ์ มีความสอดคล้องกับความเห็น

ของนักวิชาการจิตวิทยา และนักวิชาการสื่อและการสื่อสารเช่นกัน ในประเด็น

ที่ว่า การที่มีผู้เข้าไปแสดงความคิดเห็นในเชิงลบ ด้วยภาษาและอารมณ์รุนแรง

นัน้ เป็นผลมาจากการทีต่นต้องการระบายหรอืแสดงความรูส้กึบางอย่างทีใ่นชวีติ

ท�ำไม่ได้ และเป็นการท�ำตามความเห็นส่วนใหญ่ หรือที่เรียกว่า “เกาะกระแส”  

ดังเช่นความเห็นต่อไปนี้ 

	 “…ส่วนใหญ่มักเกาะกระแสคนคอมเมนต์ คือคนสนใจในเรื่องที่มีคน 

คอมเมนต์เยอะ เรามกัจะเข้าไปดดู้วย” (สมัภาษณ์ อดุมชยั เพศชาย อาย ุ28 ปี, 

1 กรกฎาคม 2562)

	 6.	 ผู้ใช้สื่อต้องมีสติและรู้เท่าทัน

	 จากผลการศกึษาพบว่า ส�ำหรบักลุม่ผูใ้ช้หรอืผูต้ดิตามนัน้ เหน็ว่า ผูใ้ช้สือ่

จะต้องมีความเท่าทัน และมีสติในการบริโภคข่าวสารและการแสดงออกในพื้นที่

สาธารณะนี ้เพราะทางด้านองค์กรสือ่เอง รวมทัง้บคุลากรข่าว เช่น ผูป้ระกาศข่าว 

นักข่าว ผู ้เขียนข่าวหรือผลิตเนื้อหาข่าวเหล่านี้ บ่อยครั้งมุ ่งน�ำเสนอสีสัน  

เร้าอารมณ์ และใส่ความคิดเห็นลงไป ดังตัวอย่างความเห็นต่อไปนี้ 

	 “…ตนเตือนตน ให้รู้จักเสพสื่ออย่างมีสติและแยกแยะความถูกต้อง 

เพราะคนกลุม่นีเ้ริม่มคีวามรูท้ีเ่ยอะขึน้ เรยีนรูด้้วยตวัเอง เปิดรบัสือ่มากขึน้ ดงันัน้ 

ในระดบัขัน้ของบคุคลต้องใช้วธิ ี“ตนเตอืนตน” หรอืการก�ำกบัตวัเองให้อยูใ่นกรอบ

ของความถูกต้อง ให้รู้สึกว่า การกระท�ำใดสมควร หรือไม่สมควร” (สัมภาษณ์ 

ปิณ เพศหญิง อายุ 29 ปี, 30 มิถุนายน 2562)

	 ในขณะที่บางคนเห็นว่า ต้องระมัดระวังในการแสดงความเห็น หากไม่มี

ข้อมูลที่เพียงพอและถูกต้อง 

	 “…ปกตเิป็นคนอ่านข่าวตามหน้า feed ความเคลือ่นไหวอยูแ่ล้วเป็นปกติ 

ก็จะอ่านเกือบทุกๆ ข่าวที่เจอในหน้าเพจต่างๆ ไม่เจาะจงว่าเป็นข่าวอะไร แต่จะ 

ดจูากข่าวว่า ข่าวนีเ้หน็มคีนพดูถงึ มคีนกดไลก์เยอะ เหตผุลทีไ่ม่คอมเมนต์ เพราะ

ว่าเรายงัไม่มัน่ใจว่าสิง่ทีเ่ราอ่านเป็นเรือ่งจรงิเทจ็แค่ไหน คอือ่านจากเพจข่าวเดยีว 

ก็เลยรู้สึกว่า ไม่คอมเมนต์ดีกว่า เพราะกลัวเดี๋ยวว่า มันจะผิด แล้วกลายเป็น
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เหมือนกับเรายังรู้ข้อมูลไม่เพียงพอเลย แต่มาคอมเมนต์แบบผิดๆ (สัมภาษณ์ 

ออร่า เพศทางเลือก อายุ 29 ปี, 1 กรกฎาคม 2562)

	 นอกจากนี ้ยงัอาจไปขอความเหน็จากผูอ่้านก่อนทีจ่ะตดัสนิใจแสดงความ

คิดเห็น โดยในเบื้องต้น อาจเพียงอ่าน และอาจกดชื่นชอบ ดังความเห็นต่อไปนี้ 

	 “…เมื่อได้รับชมคลิปและพฤติกรรมความรุนแรง ก็จะไปคุยกับเพื่อน

ว่า มันมีเรื่องความรุนแรงแบบนี้นะ เพื่อนมีความเห็นว่ายังไง เหมือนกับแลก

เปลี่ยนความคิดเห็นกัน มักเข้าไปถูกใจในทันที แต่จะดูก่อนว่ามันมีข้อเท็จจริง

อะไร อย่างไร แค่ไหน เพราะปกติไม่ได้เป็นคนที่ชอบเนื้อหาดังกล่าว เพราะ

ฉะนั้นบางทีก็แค่อ่านๆ หรือดูคลิปแล้วเอาไปคุยกับเพื่อน” (สัมภาษณ์ ต้องศักดิ์ 

เพศชาย อายุ 29 ปี, 30 มิถุนายน 2562)

	 จากผลการวิจัยในส่วนของความคิดเห็นของกลุ่มผู้ติดตาม นักวิชาการ

ด้านจิตวิทยา และนักวิชาการด้านสื่อและการสื่อสาร ต่อพื้นที่การแสดงออก

ต่อความรุนแรงในเฟซบุ๊กแฟนเพจประเภทข่าว สามารถสรุปได้ว่า พื้นที่การ 

น�ำเสนอข่าวของสื่อและการแสดงความเห็นของผู้ใช้สื่อหรือติดตามสื่อเฟซบุ๊ก 

แฟนเพจประเภทข่าวนัน้ เป็นพืน้ทีส่าธารณะอย่างหนึง่ทีส่มาชกิในสงัคม ซึง่สามารถ 

แลกเปลีย่นความคดิเหน็อย่างเสรใีนประเดน็ปัญหาทางสงัคม ซึง่ในทีน่ีค่อื ความ

รนุแรง อย่างไรกต็าม การแสดงออกดงักล่าวเป็นลกัษณะทีป่ระกอบด้วยอารมณ์

และความรู้สึก ตลอดจนค�ำพูดที่รุนแรงต่อผู้ที่อยู่ในข่าว ทั้งที่เป็นผู้กระท�ำความ

รุนแรงและผู้ที่ถูกกระท�ำความรุนแรง จนท�ำให้เหมือนเป็นการซ�้ำเติม หรือเพิ่ม

ระดบัความรนุแรงให้กบัเนือ้หาข่าวนัน้ ทัง้นี ้การแสดงความเหน็เป็นไปในลกัษณะ

การท�ำตามความเหน็กลุม่หรอืเกดิจากอทิธพิลกลุม่เป็นส่วนใหญ่ ซึง่อาจส่งผลต่อ

การเกิดการระรานหรือการแสดงออกทางอารมณ์ที่รุนแรงต่อกันได้ ประกอบกับ

พื้นที่ในโลกเสมือนจริง ท�ำให้ง่ายต่อการแสดงออก และไม่ทราบตัวตน ต่างจาก

การสื่อสารแบบเห็นหน้าค่าตา ดังนั้น การแสดงออกทางอารมณ์ การใช้ภาษา 

และความรนุแรงทางความคดิจงึเกดิขึน้ได้ง่าย และเป็นการกระท�ำทีต่ามๆ กนัไป 

หรือการเลียนแบบทางการแสดงอารมณ์และความคิดนั่นเอง ดังนั้น ผู้ใช้สื่อ 

จึงควรต้องตระหนักและรู้เท่าทัน พร้อมใช้วิจารณญาณในการวิเคราะห์ ก่อนที่

จะตัดสินใจแสดงออกใดๆ 
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สรุปและข้อเสนอแนะ
	 1.	 ผลการวิจัยสะท้อนให้เห็นว่า เนื้อหาความรุนแรงนั้น ถูกน�ำเสนอ

ผ่านสือ่สงัคมออนไลน์ ทัง้ทีเ่ป็นสือ่สถาบนัและสือ่ทีไ่ม่ใช่สถาบนั โดยความรนุแรง

ด้านร่างกายเป็นสิง่ทีพ่บได้มากทีส่ดุ อย่างไรกต็าม การแสดงความคดิเหน็ แม้ว่า

จะใช้ถ้อยค�ำทีไ่ม่สภุาพ แต่ผูท้ีแ่สดงความคดิเหน็เนือ้หาส่วนใหญ่ไม่สนบัสนนุกบั

การกระท�ำความรุนแรง ดังนั้น จึงเป็นโอกาสของสื่อรวมทั้งประชาชนผู้ใช้สื่อใน

การพัฒนาให้พื้นที่สื่อสังคมออนไลน์เป็นเวทีที่จะส่งเสริมความเข้าใจระหว่างกัน

และการยุติความรุนแรง ให้เป็นเวทีสนทนาเชิงบวกเพื่อการแก้ไขปัญหาสังคม 

ต่อไป

	 2.	 ผูบ้รหิารเฟซบุก๊แฟนเพจประเภทข่าว ทัง้ทีเ่ป็นสถาบนัและไม่ได้เป็น

สถาบัน ควรพัฒนาการน�ำเสนอเนื้อหาให้มีความรุนแรงลดลงหรือมีการบริหาร

เนือ้หาทีด่ ีทีม่กีารคดักรองและจดัรปูแบบทีเ่หมาะสม ไม่ว่าจะเป็นภาพเคลือ่นไหว 

ภาพนิ่ง หรือการบรรยายด้วยข้อความหรือเสียง ให้มีความเหมาะสมและไม่ควร

เพิ่มระดับความรุนแรงหรือยั่วยุให้ผู้ติดตามแสดงความคิดเห็นที่รุนแรงต่อกัน  

เพื่อสร้างประเด็นทางสังคม แม้จะเป็นเพียงความรุนแรงในโลกออนไลน์ก็ตาม 

	 3.	 เพิ่มหลักสูตรการรู้เท่าทันสื่อ (media literacy) โดยการรณรงค์

ให้ผู้แสดงความคิดเห็นต่อข่าวความรุนแรงมีสติและสร้างสรรค์สื่อในเชิงบวก  

ไม่แชร์เนือ้หาทีร่นุแรง โดยเฉพาะการเข้าร่วมแสดงความคดิเหน็ในเชงิการส่งเสรมิ 

ความรุนแรง ภาครัฐและภาคเอกชนควรพัฒนาเพื่อเสริมสร้างให้บุคคลมี 

ทกัษะ คดิ วเิคราะห์ แยกแยะ เนือ้หาข้อมลูทีท่่วมท้นบนโลกอนิเทอร์เนต็ รวมทัง้ 

เข้าใจวัฒนธรรมใหม่ๆ ที่มาพร้อมกับการสื่อสารไร้พรมแดน ผู้ติดตามข่าวความ

รุนแรงเป็นกลุ่มที่มีศักยภาพในการเรียนรู้ และเข้าใจสภาพการณ์เกี่ยวกับปัญหา

การแสดงความรุนแรงในเครือข่ายสังคมออนไลน์ การส่งเสริมให้มีการพัฒนา

ตนเองและรณรงค์ ให้มีการพัฒนาตนเองและสังคมในมิติเกี่ยวกับการรู้เท่าทัน 

โดยการผลักดันให้พื้นที่สังคมออนไลน์ให้เป็นสังคมแห่งการแสดงความคิดเห็น

ที่มีคุณภาพมากขึ้นกว่าปัจจุบัน
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ข้อเสนอแนะงานวิจัยในอนาคต
	 ในการศกึษาครัง้ต่อไป ควรศกึษาเพือ่หาแนวทางแก้ไขและป้องกนัพืน้ที่

การน�ำเสนอข่าวความรุนแรง รวมถึงการแสดงความคิดเห็นในพื้นที่การน�ำเสนอ

ข่าวในโลกออนไลน์ และศกึษาแรงจงูใจในการแสดงความคดิเหน็ทีร่นุแรง ส่วนใหญ่ 

มักจะแสดงพฤติกรรมทางด้านลบออกมา โดยเลือกใช้เฟซบุ๊กแฟนเพจเป็น 

สื่อที่เรียกร้องความสนใจ การพลิกวิกฤติและแสวงหาโอกาสในการสร้างพื้นที่

ทางเฟซบุ๊กแฟนเพจ เป็นพื้นที่ในการแสดงความคิดเห็นเชิงสร้างสรรค์ ส่งเสริม

การสร้างอตัลกัษณ์เชงิบวกของผูต้ดิตามเนือ้หาความรนุแรง เพือ่เป็นการลดทอน

พฤตกิรรมของบคุคลทีม่ผีลต่อการแสดงความคดิเหน็ทีร่นุแรง และการแสดงวาจา

เกลียดชัง (hate speech) ในพื้นที่ของโลกออนไลน์
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