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การส่งเสริมการรู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศ และดิจิทัล 
ส�ำหรับเด็กและเยาวชน: กรณีศึกษาจากเกาหลีใต้ 

สิงคโปร์ และสหราชอาณาจักร1 

พรรษาสิริ กุหลาบ2 

บทคัดย่อ
	 บทความนี้น�ำเสนอการวิเคราะห์นโยบาย การด�ำเนินงาน และบทบาท

ของภาคส่วนต่างๆ ในการส่งเสริมการรู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศ และดิจิทัล  

(Media, Information, and Digital Literacy: MIDL) ส�ำหรับเด็กและเยาวชน

ในต่างประเทศ โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ ด้วยวิธีวิจัยเอกสารและเลือก

ประเทศกรณีศึกษา 3 ประเทศ ได้แก่ สาธารณรัฐเกาหลี (เกาหลีใต้) สิงคโปร์ 

และสหราชอาณาจักร 

	 ผลการศึกษาพบว่า นโยบาย การด�ำเนินงาน และบทบาทของภาคส่วน 

ต่างๆ ในการส่งเสริม MIDL ส�ำหรับเด็กและเยาวชนในประเทศกรณีศึกษา  

โดยเฉพาะในรอบ 5 ปีที่ผ่านมา เน้นเรื่องการรู้เท่าทันดิจิทัล (digital literacy) 

โดยเฉพาะการปกป้องคุ ้มครองเด็กและเยาวชนจากเนื้อหาอันตรายทางสื่อ

ออนไลน์และความเสี่ยงในการใช้สื่อดิจิทัล ผ่านกิจกรรมการให้ความรู้และการ

ฝึกอบรม รวมทัง้ยงัพบการส่งเสรมิทกัษะการใช้สือ่ให้เดก็และเยาวชนผลติเนือ้หา

อย่างมีความคิดสร้างสรรค์ ขณะเดียวกัน ก็ให้ความส�ำคัญกับการให้ความรู้แก่

บคุลากรในสถาบนัทีเ่กีย่วข้องกบัการปกป้องคุม้ครองและส่งเสรมิการเรยีนรูข้อง

*	วันที่รับบทความ 6 มกราคม 2563; วันที่แก้ไขบทความ 11 กุมภาพันธ์ 2563; วันที่ตอบรับบทความ  
27 กุมภาพันธ์ 2563.

1	บทความนี้เป็นส่วนหนึ่งของโครงการวิจัยเรื่อง โครงการพัฒนาตัวบ่งชี้ระดับสังคมและข้อเสนอเชิงนโยบาย

ในการส่งเสริมการรู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศ และดิจิทัล เพื่อการปกป้องคุ้มครองเด็กและเยาวชน (2562) 
ซึ่งได้รับทุนสนับสนุนการวิจัยจากส�ำนักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) โดยมีคณะผู้วิจัยคือ เข็มพร 
วิรุณราพันธ์ อรรถพล อนันตวรสกุล พรรษาสิริ กุหลาบ และณภัทร เรืองนภากุล ผู้เขียนเป็นผู้วิจัยส่วน
กรณีศึกษาต่างประเทศ	

2	อาจารย์ ดร. ประจ�ำภาควิชาวารสารสนเทศ คณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย	
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เด็กและเยาวชน โดยเฉพาะครอบครัวและโรงเรียน ที่ส�ำคัญ การออกแบบและ

ด�ำเนินนโยบายอยู่บนพื้นฐานของการส�ำรวจและศึกษาเพื่อติดตามสถานการณ์

การใช้สื่อ สารสนเทศ และสื่อดิจิทัลของเด็กและเยาวชน รวมทั้งประชาชนทั่วไป 

เพื่อเป็นหลักฐานเชิงประจักษ์ในการก�ำหนดนโยบายต่างๆ 

	 ผลการศึกษายังชี้ให้เห็นว่า บริบททางการเมือง สังคม วัฒนธรรม 

เศรษฐกิจ และภูมิทัศน์สื่อ มีอิทธิพลต่อการก�ำหนดนโยบาย การด�ำเนินงาน 

และบทบาทของภาคส่วนต่างๆ ในการส่งเสริม MIDL ส�ำหรับเด็กและเยาวชน 

ปัจจัยเหล่านี้ส่งผลให้การส่งเสริมการคิดวิเคราะห์ การวิพากษ์ และการผลิตสื่อ

เพื่อแสดงถึงอัตลักษณ์ ความคิดเห็น และความต้องการของเด็กและเยาวชน ซึ่ง

เป็นรากฐานที่ส�ำคัญในการสร้างเสริมสิทธิและเสรีภาพของพลเมือง รวมถึงการ

มีส่วนร่วมของพลเมืองในสังคมประชาธิปไตย ไม่ปรากฏเด่นชัด เมื่อเทียบกับ

การปกป้องคุ้มครองเด็กและเยาวชนจากเนื้อหาที่เป็นภัยและความเสี่ยงในการ

ใช้สื่อมวลชน สารสนเทศ และสื่อดิจิทัล 

ค�ำส�ำคัญ:	 การรู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศ และดิจิทัล การรู้เท่าทันสื่อ เด็กและ 

		  เยาวชน พลเมืองในระบอบประชาธิปไตย
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The Promotion of Media, Information, and 
Digital Literacy for Children and Youth:

Case Studies from South Korea, Singapore, and 
the United Kingdom

Phansasiri Kularb3 

Abstract
	 This article presents an analysis of policy, implementation, and 

role of different sectors in promoting Media, Information, and Digital 

Literacy (MIDL) for children and youth in three countries: South Korea,  

Singapore, and the United Kingdom, using qualitative research  

methodology by conducting documentary research and purposively  

selecting three case studies. 

	 The findings show that policy, implementation, and role of  

different sectors in promoting MIDL for children and youth in the case 

study countries, notably during the past five years, focus on digital 

literacy, particularly on protection of children and youth from harmful 

online content and risks in digital media usage. The study also finds the 

promotion of media use skills so that children and youth can produce 

content with creativity. These are carried out through educational and 

training activities. Moreover, educating people in institutions relevant 

to children and youth protection and learning, particularly families and 

schools, is given high importance. Most importantly, policy designing 

and implementation is based on surveys and studies that track the use 

3	Lecturer, Department of Journalism, Faculty of Communication Arts, Chulalongkorn University.	
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of media, information, and digital media by children and youth, as 

well as the public in general, which become empirical evidence in  

policy-making decision.

	 The findings also indicate that political, socio-cultural and economic 

contexts, as well as media landscape can shape policy design,  

implementation, and role of different sectors in promoting MIDL for  

children and youth. These factors render the promotion of critical thinking, 

criticism, and media production to present children and youth’s  

identity, opinions, and needs – which is fundamental to enhancing  

citizen’s rights and freedom, as well as civic participation in democratic 

society, less discernible, compared to the protection of children and 

youth from harmful content and risks in using mass media, information, 

and digital media.

Keywords:	Media, Information, and Digital Literacy (MIDL), media  

		  literacy, children and youth, democratic citizenship 
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ที่มาและความส�ำคัญของปัญหา 
	 ภูมิทัศน์สื่อและพัฒนาการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่

มีพลวัตอย่างรวดเร็วและหลอมรวมหลายช่องทางในช่วง 1-2 ทศวรรษที่ผ่านมา 

ท�ำให้การส่งเสริมการรู้เท่าทันสื่อ (media literacy) มักด�ำเนินควบคู่ไปกับการ

รู้เท่าทันสารสนเทศ (information literacy) และการรู้เท่าทันสื่อดิจิทัล (digital 

literacy) เพือ่ให้สอดคล้องกบัพฤตกิรรมการใช้สือ่และสารสนเทศทีเ่ปลีย่นแปลง

อยู่เสมอของประชาชน โดยเฉพาะเด็กและเยาวชน รวมทั้งสร้างสมรรถนะที่เอื้อ

ต่อการเรียนรู้และการใช้ชีวิตในศตวรรษที่ 21 ของกลุ่มทางสังคมต่างๆ 

	 มีการศึกษาที่พบว่า เด็กและเยาวชนอยู ่ในสภาพแวดล้อมที่สาร  

(message) จากสื่อบันเทิงและสื่อประชานิยม (popular culture) เป็นตัวกลาง

ในการกล่อมเกลาทางสงัคม (socialization) สามารถเข้าถงึสารจากสือ่ในปรมิาณ

มาก ขณะที่เยาวชนก็ใช้เวลาบริโภคสื่อบันเทิงมากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นจากโทรทัศน์ 

อนิเทอร์เนต็ ดนตรกีระแสนยิม ภาพยนตร์ และวดิโีอเกม ดงันัน้ การใช้ประโยชน์ 

จดัการ (manipulate) และสร้างสรรค์สารสนเทศจงึมคีวามส�ำคญัมากขึน้ส�ำหรบั

แรงงานที่มีความรู้ ซึ่งต้องพึ่งพาอินเทอร์เน็ตและเครื่องมือคอมพิวเตอร์มากขึ้น

เรื่อยๆ (Hobbs, 2007 cited in Koltay, 2011: 212)

	 องค์การการศึกษาวิทยาศาสตร์และวัฒนธรรมแห่งสหประชาชาติ 

(UNESCO) เห็นว่า ทั้งสื่อสารมวลชนและข้อมูลข่าวสาร (information) ล้วน

มีความส�ำคัญต่อการใช้ชีวิตและการมีส่วนร่วมของพลเมืองในกระบวนการต่างๆ 

ในสังคมประชาธิปไตย เนื่องจากเป็นสมรรถนะที่ส่งเสริมสิทธิของปัจเจกในการ 

“สื่อสารและแสดงความเห็น รวมทั้งค้นหา รับ และส่งต่อข้อมูลและความคิด” 

UNESCO จงึผนวกแนวคดิการรูเ้ท่าทนัสือ่และการรูเ้ท่าทนัสารสนเทศเข้าด้วยกนั 

และเสนอให้ใช้ค�ำว่า Media and Information Literacy (MIL) (UNESCO, 

2016) โดยขบัเคลือ่นแนวคดินีอ้ย่างต่อเนือ่งผ่านการจดัท�ำหลกัสตูรการรูเ้ท่าทนั 

สื่อและสารสนเทศ ข้อเสนอแนะเชิงยุทธศาสตร์และนโยบาย และกรอบตัวบ่งชี้

ด้าน MIL เพื่อให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียน�ำไปพิจารณาประกอบการก�ำหนดนโยบาย

ต่อไป
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	 ด้าน Renee Hobbs นักวิชาการด้านการรู้เท่าทันสื่อและผู้ก่อตั้ง Media 

Education Lab ได้พฒันาชดุทกัษะทีส่่งเสรมิสมรรถนะทัง้ด้านการรูเ้ท่าทนัสือ่และ

การรู้เท่าทันดิจิทัล (media and digital literacy) เพื่อขยายโอกาสของพลเมือง

ในการมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางการเมืองและสังคมในยุคดิจิทัล ซึ่งครอบคลุม

การเข้าถงึ เผยแพร่ และเข้าใจข้อมลูทีพ่บทางสือ่ดจิทิลั รวมทัง้การประเมนิความ 

น่าเชื่อถือและคุณภาพของสื่อดิจิทัล (Martens and Hobbs, 2015)

	 หลายฝ่ายเหน็พ้องกนัว่า การรูเ้ท่าทนัสือ่ สารสนเทศ และสือ่ดจิทิลั เป็น

สมรรถนะส�ำคญัในการเสรมิสร้างสงัคมประชาธปิไตย Aviva Silver หวัหน้าฝ่าย

โครงการสื่อและการรู้เท่าทันสื่อแห่งคณะกรรมาธิการยุโรป ระบุว่า การรู้เท่าทัน 

สื่อเป็นปัจจัยส�ำคัญในการสร้างเสริมพลเมืองที่มีความกระตือรือร้น (active  

citizen) มเีสรภีาพในการเข้าถงึและเลอืกรบัข้อมลูข่าวสาร เพือ่ให้มข้ีอมลูทีเ่พยีงพอ 

ต่อการใช้ชีวิตและตัดสินใจ ทั้งยังสามารถปกป้องตนเองและผู้อื่นจากสารที่เป็น

อันตราย มุ่งร้าย หรือไม่พึงประสงค์ได้ (Silver, 2009: 12) ขณะที่ UNESCO 

เหน็ว่า การรูเ้ท่าทนัสือ่และสารสนเทศเป็นรากฐานส�ำคญัทีจ่ะขยายโอกาสในการ

เข้าถงึข้อมลูและความรู ้สร้างเสรมิเสรภีาพในการแสดงความคดิเหน็และคณุภาพ

การศึกษา (UNESCO, 2013: 7)

	 UNESCO ยังชี้ว่า หากไม่มีนโยบายและยุทธศาสตร์ด้านการรู้เท่าทัน

สื่อและสารสนเทศที่ชัดเจน ก็จะยิ่งเกิดความไม่เท่าเทียมระหว่างผู้ที่สามารถ 

เข้าถงึและไม่สามารถเข้าถงึสารสนเทศและสือ่ ความเหลือ่มล�้ำในการมเีสรภีาพการ 

แสดงความคิดเห็น รวมทั้งความไม่เท่าเทียมกันระหว่างกลุ่มคนที่สามารถและ 

ไม่สามารถหา วิเคราะห์ วิพากษ์ และประยุกต์ข้อมูลและสารจากสื่อส�ำหรับการ

ตัดสินใจด้วย (ibid.: 12)

	 ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษานโยบาย รูปแบบการด�ำเนินงาน และบทบาทของ

ภาคส่วนต่างๆ ในการส่งเสริมการรู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศ และดิจิทัล (Media, 
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Information, and Digital Literacy: MIDL)4 ส�ำหรับเด็กและเยาวชนใน 

ต่างประเทศเพือ่เป็นองค์ความรูส้�ำหรบัการก�ำหนดนโยบาย วางแผนการด�ำเนนิงาน 

สร้างตัวชี้วัดด้าน MIDL และสร้างเครือข่ายในการส่งเสริม MIDL โดยเฉพาะ

ส�ำหรับเด็กและเยาวชนในประเทศไทย โดยเลือกประเทศกรณีศึกษา 3 ประเทศ 

ทีม่นีโยบาย การด�ำเนนิงานและบทบาทของภาคส่วนต่างๆ ในการด�ำเนนิงานด้าน 

MIDL ที่โดดเด่น ได้แก่ สาธารณรัฐเกาหลี (เกาหลีใต้) สิงคโปร์ และสหราช- 

อาณาจักร โดยมีค�ำถามวิจัย 2 ข้อ ได้แก่

	 1.	 นโยบายและรปูแบบการด�ำเนนิงานด้านการส่งเสรมิ MIDL ส�ำหรบั

เด็กและเยาวชนในประเทศกรณีศึกษา มีอะไรบ้าง

	 2.	 ภาคสว่นใดบ้างทีม่ีส่วนเกีย่วข้องในการด�ำเนินงานด้านการส่งเสรมิ 

MIDL ส�ำหรับเด็กและเยาวชน ในประเทศกรณีศึกษา

แนวคิดเกี่ยวกับการรู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศ และดิจิทัล 
	 แนวคิดการรู้เท่าทันสื่อ การรู้เท่าทันสารสนเทศ และการรู้เท่าทันดิจิทัล 

มีต้นก�ำเนิดและจุดเน้นที่แตกต่างกัน แต่การรู้เท่าทันสื่อมักถูกอธิบายในฐานะ

แนวคดิทีค่รอบคลมุแนวคดิอืน่ๆ (umbrella concept) เนือ่งจากเป็นการท�ำความ

เข้าใจสื่อทุกแบบ (‘panmedia’) และครอบคลุมการตีความเนื้อหาที่ถูกน�ำเสนอ

ผ่านสื่อทั้งช่องทางดั้งเดิมและดิจิทัล (Koltay, 2011: 214) แม้จะมีจุดต่าง แต่

คณุสมบตัพิืน้ฐานทีท่กุแนวคดิมเีหมอืนกนัคอื การประเมนิอย่างวพิากษ์ (critical 

evaluation) 

	 การรู้เท่าทันสื่อเป็นแนวคิดที่นักวิชาการด้านการศึกษาและสื่อมวลชน

ศึกษาน�ำเสนอเพื่อมุ่งให้ผู้เรียนมีทักษะในการค้นหาและตรวจสอบข้อมูล รวมถึง 

4	การใช้ค�ำว่า การรู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศ และดิจิทัล หรือ MIDL ในงานวิจัยนี้ ผู้วิจัยไม่ได้ต้องการชี้ว่า 
แนวคิดการรู้เท่าทันสื่อ การรู้เท่าทันสารสนเทศ และการรู้เท่าทันดิจิทัล เป็นแนวคิดเดียวกันและใช้แทน
กันได้ (synonymous) เนื่องจากแต่ละแนวคิดมีจุดเน้นและรายละเอียดที่แตกต่างกันดังที่จะอธิบายในส่วน
ทบทวนวรรณกรรม แต่ผู้วิจัยใช้ค�ำดังกล่าวเพื่อแสดงให้จุดร่วมของทั้งสามแนวคิด และความสอดคล้องกับ
แนวคดิความเป็นพลเมอืงสงัคมประชาธปิไตย ซึง่เป็นกรอบการวเิคราะห์ในงานวจิยั เพือ่จะได้เกบ็ข้อมลูและ
วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับนโยบาย การด�ำเนินงาน และภาคส่วนให้ครอบคลุมการรู้เท่าทันทั้ง 3 ด้าน รวมถึง
การอภิปรายผลต่อไป.		
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เข้าใจบทบาทสื่อในสังคม ซึ่งน�ำไปสู่การแสดงความคิดเห็นตามบทบาทของ

ประชาชนในสังคมประชาธิปไตยได้ (อุษา บิ้กกิ้นส์, 2555: 150) Sonia  

Livingstone ให้นยิามการรูเ้ท่าทนัสือ่ว่าเป็น “ความสามารถในการเข้าถงึ วเิคราะห์ 

ประเมินและสร้างสรรค์สารผ่านบริบทที่หลากหลาย” (Livingstone, 2004: 18) 

ซึง่สอดคล้องกบันยิามเชงิปฏบิตักิารของ Ofcom องค์กรก�ำกบัดแูลด้านกจิการแพร่

ภาพกระจายเสยีงและโทรคมนาคมของสหราชอาณาจกัร ส�ำหรบัการด�ำเนนิงาน 

เพื่อส่งเสริมการรู้เท่าทันสื่อขององค์กร (Ofcom, 2009) อันได้แก่ 

	 1.	 การเข้าถงึ (Access) ซึง่หมายถงึการใช้ (use) การท่องไปในแหล่ง

ข้อมูล (navigate) และการจัดการ (manage) 

	 2.	 การท�ำความเข้าใจ (Understand) ซึง่รวมถงึการอ่าน (read) การ

ถอดรื้อ (deconstruct) และการประเมิน (evaluate) 

	 3.	 การสร้างสรรค์ (Create) ซึ่งหมายถึงการผลิต (produce) การ

แจกจ่าย (distribute) และการตีพิมพ์ (publish) 

	 ส่วนแนวคิดการรู ้เท่าทันสารสนเทศ ถูกริเริ่มโดยนักวิชาการและ 

นักวิชาชีพด้านบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ที่เห็นว่า การใช้ข้อมูล

ข่าวสารเป็นส่วนส�ำคัญของการเรียนรู้ทั้งในและนอกระบบ โดยมีฐานคิดหลัก

คือ การที่คนสามารถรู้ได้ว่าเมื่อใดที่ตนต้องการข้อมูลข่าวสาร และสามารถระบุ  

ชีต้�ำแหน่ง ประเมนิ และใช้สารสนเทศเพือ่แก้ปัญหาในชวีติได้ (American Library 

Association, 1989 cited in Koltay, 2011: 218) ผู้เรียนจึงต้องมีความรู้และ

ทกัษะในการเข้าถงึเครือ่งมอืและแหล่งข้อมลูทีห่ลากหลาย รวมทัง้สามารถดงึและ

เลือกข้อมูลที่มีอยู่ในแหล่งต่างๆ อย่างรอบคอบ เพื่อตัดสินใจในมิติต่างๆ จุดเน้น

ของการเรียนการสอนด้านการรู้เท่าทันสารสนเทศคือ การตระหนักรู้ถึงคุณภาพ 

ความจรงิแท้ (authenticity) และความน่าเชือ่ถอืของสารสนเทศ (Hobbs, 2006 

cited in Koltay, 2011: 218) 

	 ส่วนการรู้เท่าทันดิจิทัลหรือการเข้าใจดิจิทัลถูกพัฒนาจากแนวคิดใน

ทศวรรษที่ 1990 ที่มีเป้าหมายเพื่อพัฒนาความสามารถในการอ่านและเข้าใจ 
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ไฮเปอร์เทก็ซ์5 (Bawden, 2001 cited in Koltay, 2011: 215-6) การรูเ้ท่าทนัสือ่

ดจิทิลัจงึไม่เป็นเพยีงความสามารถในการใช้เทคโนโลยกีารสือ่สารและสารสนเทศ

ต่างๆ แต่ยังรวมถึงความเข้าใจต่อสารสนเทศที่ถูกส่งผ่านทางสื่อดิจิทัล (Gilster, 

1998 cited in Lankshear and Knobel, 2008: 4) โดยมสีมรรถนะหลกั 4 ประการ 

ได้แก่ การค้นหาทางอินเทอร์เน็ต (internet searching) การใช้ไฮเปอร์เท็กซ์ 

อย่างมีทิศทาง (hypertext navigation) การรวบรวมความรู้ (knowledge  

assembly) และการประเมินเนื้อหา (content evaluation) (Bawden, 2008 

cited in Koltay, 2011: 216) Koltay ยังตั้งข้อสังเกตว่า การรู้เท่าทันดิจิทัลมัก

ถูกใช้ในความหมายที่จ�ำกัดและเจาะจงไปที่การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ (ibid.)

	 การศึกษานโยบายเกี่ยวกับการรู ้ เท ่าทันสื่อที่ผ ่านมา ได ้เสนอ

แนวทางก�ำหนดและประเมินนโยบายด้านนี้ไว้หลากหลาย แต่มีจุดร่วมกันคือ  

ผู้ก�ำหนดนโยบายควรท�ำความเข้าใจแนวคิดนี้ให้กระจ่างและเชื่อมโยงกับสังคม

ประชาธิปไตยที่พลเมืองมีส่วนร่วม Paolo Celot จาก European Association 

for Viewers Interests (EAVI)6 เสนอว่า การออกแบบนโยบายเพื่อเสริมสร้าง

และส่งเสริมการรู้เท่าทันสื่อ ต้องระบุถึงสมรรถนะในการคิดเชิงวิพากษ์หรือการ

ประเมิน (critical thinking competences--evaluate) และความสามารถใน

การมีส่วนร่วม หรือการสร้างสรรค์และการสื่อสาร (participatory abilities--

creation and communication) ซึ่งเป็นแก่นของการรู้เท่าทันสื่อ (Celot, 2014) 

ส่วน Ofcom มีแนวทางในการตรวจสอบ (audit) วาระและนโยบายด้านการ 

ส่งเสริมการรู้เท่าทันสื่อขององค์กรออกเป็น 3 ด้านกว้างๆ ได้แก่ (1) การเรียนรู้

และทักษะ (learning and skills) (2) การมีส่วนร่วมทางดิจิทัล การมีส่วนร่วม 

และการด�ำเนินการเพื่อบริการสาธารณะ (digital inclusion, participation &  

delivery of public services) และ (3) ความปลอดภยั การปกป้อง และความมัน่คง 

5	ไฮเปอร์เท็กซ์ (hypertext) หมายถึงข้อความ ข้อมูล หรือเอกสารที่สามารถเชื่อมโยงไปยังข้อมูลอื่นๆ  
ที่เกี่ยวข้องในระบบเครือข่าย เช่น อินเทอร์เน็ต ได้		

6	European Association for Viewers Interests (EAVI) เป็นองค์กรอิสระและไม่แสวงก�ำไรระหว่างชาติ  
ที่ท�ำงานด้านการส่งเสริมการรู้เท่าทันสื่อในสหภาพยุโรป
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(safety, protection and security) (Ofcom, 2009) ขณะที่การศึกษาที่ส�ำรวจ

นโยบายด้านการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศของประเทศต่างๆ ในยุโรป เสนอ

กรอบการศกึษาเปรยีบเทยีบนโยบายทีเ่ป็นรปูธรรม 7 ประการ ได้แก่ (1) นยิาม 

การรู้เท่าทันสื่อ (definition) (2) กรอบนโยบาย (policy framework) (3) การ

เรยีนการสอนและการฝึกอบรม (training) (4) ทรพัยากร (resources) (5) ทนุ

สนบัสนนุ (funding) (6) ผูท้ีเ่กีย่วข้อง (other Actors) และ (7) การประเมนิผล 

(evaluation) (Frau-Meigs et al., 2014)

	 นอกจากนี้ การศึกษาและขับเคลื่อนแนวคิดการรู้เท่าทันสื่อก็มีแนวทาง 

(approach) หรือ “แบบจ�ำลองเชิงวาทกรรม” (discursive models) ที่แตกต่าง

กัน (McDougall et al., 2014: 7) งานวิจัยนี้จึงประมวลแบบจ�ำลองที่สามารถ

น�ำมาใช้ในการวิเคราะห์แนวทางและจุดเน้นของนโยบายการรู้เท่าทันสื่อ 4 แบบ 

(ibid.; เน้นข้อความตามต้นฉบับ) ได้แก่ 

	 1.	 Social Models ซึ่งเน้นสมรรถนะในการปฏิสัมพันธ์กับสื่อและให้

ความหมายต่อสารที่หลากหลายและขึ้นอยู่กับกลุ่มทางสังคมของผู้ใช้ รวมทั้ง

พิจารณาว่า สมรรถนะในการใช้และให้ความหมายต่อสื่อถูกแจกจ่ายในสังคม

อย่างไร

	 2.	 Competence Models ซึ่งเน้นวัตถุประสงค์ในการ “ปกป้อง”  

(“protectionist”) ในการใช้และให้ความหมายกับสื่อ ทั้งยังเป็นแนวทางที่น�ำ

ประเด็นอายุและบริบทแวดล้อมมาพิจารณาประกอบกับการรู้เท่าทันสื่อ

	 3.	 Citizenship Models ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีพื้นที่สาธารณะของ 

Habermas (1993 cited in McDougall et al, 2014: 7) กล่าวคือ เน้นการสร้าง

การมีส่วนร่วมในสังคมสมัยใหม่ ซึ่งเป็นฐานของการศึกษาด้านพลเมือง อย่างไร

ก็ตาม McDougall และคณะตั้งข้อสังเกตว่า แนวทางนี้สามารถน�ำไปสู่จุดเน้นใน

การสร้าง “ความสามารถที่จะได้รับการจ้างงาน” (“employability”) ตามแนวคิด

เสรีนิยมใหม่ แทนที่จะเป็นคุณค่าด้านประชาธิปไตยได้

	 4.	 Creativity Models ซึง่เน้นบทบาทของเวบ็ 2.0 ทีเ่อือ้ให้เกดิความคดิ 

สร้างสรรค์ 
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	 ดงัทีไ่ด้กล่าวไปข้างต้นว่า นกัวชิาการรวมถงึหน่วยงานทีศ่กึษาและท�ำงาน

ด้านการรู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศ และดิจิทัล ไม่เพียงเห็นว่า แนวคิดนี้มีความ

ส�ำคญัต่อการพฒันาสมรรถนะการเรยีนรูแ้ละการใช้ชวีติในศตวรรษที ่21 ส�ำหรบั

เด็กและเยาวชน แต่ยังเป็นรากฐานส�ำคัญต่อการส่งเสริมความเป็นพลเมืองใน

สังคมประชาธิปไตยให้กับคนรุ่นใหม่ด้วย Paul Mihailidis เสนอว่า ในยุคสมัย

ที่สื่อดิจิทัลเป็นส่วนหนึ่งในการใช้ชีวิตของประชาชน โดยเฉพาะเยาวชน การ 

เตรยีมคนยคุต่อไปส�ำหรบัชวีติทีม่ส่ีวนร่วมและสร้างประโยชน์ต่อสาธารณะ (civic 

good) จึงเป็นสิ่งส�ำคัญ ด้วยเหตุนี้ การให้ความรู้เรื่องการรู้เท่าทันสื่อดิจิทัลควร

เปลีย่นจากจดุเน้นทีต่วัปัจเจกบคุคลกบัความเข้าใจของปัจเจกบคุคลต่อเนือ้หาสือ่ 

ไปสูบ่ทบาทการเป็นผูม้ส่ีวนร่วมในการกระท�ำ (actor) ในระบบนเิวศของพลเมอืง

ที่มีการสื่อสารผ่านสื่อ เพื่อให้ผู้คนเข้าใจการครอบครองเทคโนโลยีต่างๆ ในการ

ใช้ชวีติประจ�ำวนัอย่างเป็นองค์รวมและมเีป้าหมาย (Mihailidis, 2016: 240-241)

	 ส�ำหรับสังคมไทย การศึกษาของสถาบันสื่อเด็กและเยาวชน และ 

เครือข่ายการศึกษาเพื่อสร้างพลเมืองประชาธิปไตย (2559: 6) อธิบาย

คุณลักษณะพลเมืองประชาธิปไตยที่เท่าทันสื่อ สารสนเทศ และดิจิทัล ว่าเป็น 

	 “...พลเมืองที่มีสมรรถนะในการเข้าถึง เข้าใจ วิเคราะห์ ตีความ 

ตรวจสอบ และคิดอย่างมีวิจารณญาณ สามารถประเมินประโยชน์และ

โทษในการเลือกรับ ใช้ประโยชน์ และสร้างสรรค์สื่อ สารสนเทศ และ

ดจิทิลั เพือ่สร้างความเข้าใจเกีย่วกบัโครงสร้างอ�ำนาจรฐั ทนุ สือ่ ตลอดจน 

บรบิททางสงัคมและเศรษฐกจิ เป็นผูท้ีเ่คารพสทิธแิละอยูร่่วมกบัผูอ้ืน่ใน

สังคมที่หลากหลายได้อย่างรับผิดชอบ และสามารถใช้สื่อ สารสนเทศ 

และดจิทิลัเป็นเครือ่งมอืในการต่อรองอ�ำนาจ และสร้างการเปลีย่นแปลง

ในฐานะพลเมอืงประชาธปิไตยยคุดจิทิลั ทีก่ระตอืรอืร้นในการมส่ีวนร่วม

และมุ่งเน้นความยุติธรรมทางสังคมเป็นส�ำคัญ”

	 งานวิจัยนี้ใช้แนวคิดการรู้เท่าทันสื่อ การรู้เท่าทันสารสนเทศ และ

การรู้เท่าทันดิจิทัล แนวคิดความเป็นพลเมืองประชาธิปไตย (สถาบันสื่อเด็ก
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และเยาวชน และเครือข่ายการศึกษาเพื่อสร้างพลเมืองประชาธิปไตย, 2559;  

Mihailidis, 2016) รวมทั้งแนวทางการวิเคราะห์และประเมินการด�ำเนินงานด้าน

การรู้เท่าทันสื่อ (Ofcom, 2009; Frau-Meigs et al., 2014; McDougall et al., 

2014) เพือ่เป็นกรอบการเกบ็ข้อมลูและวเิคราะห์นโยบาย รปูแบบการด�ำเนนิงาน 

และบทบาทของภาคส่วนต่างๆ ในการส่งเสริมการรู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศ และ

ดิจิทัลในประเทศกรณีศึกษาต่อไป

ระเบียบวิธีวิจัย7 
	 ผู้วิจัยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพด้วยการวิเคราะห์กรณีศึกษาและ

วิจัยเอกสาร โดยเลือกประเทศกรณีศึกษา 3 ประเทศ ได้แก่ สาธารณรัฐเกาหลี 

(เกาหลีใต้) สิงคโปร์ และสหราชอาณาจักร เนื่องจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

(stakeholders) ที่เกี่ยวกับงานด้าน MIDL รวมทั้งด้านเด็กและเยาวชนในแต่ละ

ประเทศ มีนโยบาย การด�ำเนินงาน และบทบาทที่โดดเด่นในการส่งเสริม MIDL 

มหีน่วยงานภาครฐัทีร่บัผดิชอบการด�ำเนนิงานด้าน MIDL ชดัเจน รวมทัง้มบีรบิท

ทางสงัคมวฒันธรรม การเมอืง ภมูทิศัน์สือ่ และพฤตกิรรมการใช้สือ่ทีส่อดคล้อง

แนวคดิพลเมอืงในระบอบประชาธปิไตย และคล้ายกบัสงัคมไทยในบางประเดน็8 

	 เนื่องจากระยะเวลาในการวิจัยที่จ�ำกัด ผู้วิจัยจึงก�ำหนดขอบเขตการ

สืบค้นเอกสารเพื่อให้สามารถประมวลและวิเคราะห์ข้อมูลได้ตามก�ำหนด ได้แก่ 

หนงัสอื การศกึษาและงานวจิยั รายงานของหน่วยงาน เอกสารราชการ บทความ 

  
7	อ่านรายละเอยีดเกีย่วกบัเกณฑ์การคดัเลอืกประเทศกรณศีกึษา วธิกีารเกบ็ข้อมลู และแนวทางการวเิคราะห์
ข้อมูลได้ในบทที่ 3 ของรายงานโครงการวิจัยฉบับสมบูรณ์ เรื่อง โครงการพัฒนาตัวบ่งชี้ระดับสังคมและ 

ข้อเสนอเชงินโยบายในการส่งเสรมิการรูเ้ท่าทนัสือ่ สารสนเทศ และดจิทิลั เพือ่การปกป้องคุม้ครองเดก็และ

เยาวชน โดย เข็มพร วิรุณราพันธ์, อรรถพล อนันตวรสกุล, พรรษาสิริ กุหลาบ และณภัทร เรืองนภากุล 
(2562).

8	งานวิจัยเลือกประเทศกรณีศึกษาที่มีนโยบาย การด�ำเนินงาน และบทบาทการส่งเสริม MIDL ที่โดดเด่น  
แม้จะไม่ใช่ประเทศทีม่ผีลประเมนิระดบั MIDL สงูสดุ และมผีลการประเมนิในด้านการปกครองและเศรษฐกจิ
ที่ต่างจากไทย เนื่องจากต้องการพิจารณาองค์ประกอบทางการเมือง สังคม และภูมิทัศน์สื่อที่คล้ายกับไทย
เท่านั้น ได้แก่ ระบบประชาธิปไตยแบบรัฐสภา ความหลากหลายทางทางสังคมและวัฒนธรรม นโยบาย
ด้านเศรษฐกิจสร้างสรรค์และนวัตกรรมเทคโนโลยี รวมทั้งภูมิทัศน์สื่อที่หมายถึงการมีองค์กรสื่อสาธารณะ 
สื่อของรัฐ สื่อด้านการศึกษา และองค์กรก�ำกับดูแลสื่อ
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บทวิเคราะห์ และรายงานทางสื่อมวลชน ที่เผยแพร่ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2551 จนถึง 

2561 (ค.ศ. 2008-2018) ซึ่งเป็นปีที่ด�ำเนินการวิจัย โดยใช้ค�ำส�ำคัญ ได้แก่ 

media literacy policy, information literacy policy, digital literacy policy 

ค้นหาร่วมกับชื่อประเทศเป็นภาษาอังกฤษ และค�ำว่า นโยบาย การรู้เท่าทันสื่อ 

การรู้เท่าทันสารสนเทศ การรู้เท่าทันดิจิทัล (หรือ ดิจิตอล) ค้นหาร่วมกับ 

ชื่อประเทศเป็นภาษาไทย ในการสืบค้นจาก Google, Google Scholars และ 

ฐานข้อมูลงานวิจัยออนไลน์ EBSCO 

	 ขอบเขตการวิจัยและข้อจ�ำกัดดังกล่าว ท�ำให้เอกสารที่ค้นหาได้อาจ 

ไม่ครอบคลุมวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องทั้งหมด อีกทั้งวรรณกรรมส่วนใหญ่เป็นการ

ศกึษารปูแบบกจิกรรมและวดัระดบัการรูเ้ท่าทนัสือ่ฯ งานวจิยันีจ้งึอาจไม่สามารถ

วิเคราะห์ภาพรวมและทิศทางของนโยบายในขณะนี้ นอกจากนี้ งานวิจัยยัง 

ไม่พบข้อมลูทีท่นัสถานการณ์เกีย่วกบัการประเมนิผลนโยบาย ระดบั MIDL ของ

เด็กและเยาวชนในประเทศกรณีศึกษา รวมถึงการหาความสัมพันธ์ระหว่างการ

ด�ำเนินกิจกรรมและระดับ MIDL ของเด็กและเยาวชน จึงไม่สามารถชี้ให้เห็นว่า 

นโยบายและรูปแบบการด�ำเนินงานที่พบมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ

ส่งเสริม MIDL หรือไม่ อย่างไร

ผลการศึกษา9 
	 ในส่วนนี้ ผู้วิจัยจะน�ำเสนอนโยบายและรูปแบบการด�ำเนินงานในการ 

ส่งเสริมการรู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศ และดิจิทัล ส�ำหรับเด็กและเยาวชนของ

ประเทศกรณีศึกษาโดยสังเขป โดยแบ่งการน�ำเสนอออกเป็นการท�ำงานของผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสยีกลุม่ต่างๆ ได้แก่ ภาครฐั สถาบนัการศกึษา ภาคเอกชน และภาค

ประชาสังคม ตามกรอบการศึกษาเปรียบเทียบนโยบายที่เสนอโดย Frau-Meigs 

et al. (2014) เพื่อให้เห็นแนวทางและลักษณะของนโยบายและกิจกรรมของ

9	อ่านรายละเอียดเกี่ยวกับผลการวิจัยได้ในบทที่ 5 ของรายงานโครงการวิจัยฉบับสมบูรณ์ เรื่อง โครงการ
พัฒนาตัวบ่งชี้ระดับสังคมและข้อเสนอเชิงนโยบายในการส่งเสริมการรู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศ และดิจิทัล  

เพือ่การปกป้องคุม้ครองเดก็และเยาวชน โดย เขม็พร วริณุราพนัธ์, อรรถพล อนนัตวรสกลุ, พรรษาสริ ิกหุลาบ 
และณภัทร เรืองนภากุล (2562).	
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แต่ละภาคส่วน ก่อนจะสรุปประเด็นที่เป็นจุดร่วมและแตกต่างของแต่ละประเทศ

ในช่วงท้าย

	 ก.	 สาธารณรัฐเกาหลี (เกาหลีใต้)

	 เกาหลีใต้ถูกเลือกเป็นประเทศกรณีศึกษา เนื่องจากการศึกษาเบื้องต้น 

พบว่า มกีฎหมายด้านสือ่แพร่ภาพกระจายเสยีง (Broadcasting Act) ทีก่�ำหนดให้

มกีองทนุส�ำหรบัการศกึษาด้านสือ่ (media education)10 เพือ่ประโยชน์สาธารณะ

เมื่อปี ค.ศ. 2000 (Jeong et al., 2009) ในทิศทางเดียวกับพระราชบัญญัติ

องค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และกํากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุ

โทรทศัน์ และกจิการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 ของไทย ทีก่�ำหนดให้องค์กรก�ำกบั

ดแูลจดักองทนุเพือ่ส่งเสรมิความสามารถในการรูเ้ท่าทนัสือ่เทคโนโลยด้ีานการใช้

คลื่นความถี่และเทคโนโลยีสารสนเทศให้กับประชาชน

	 งานวิจัยของ Hyeon-Seon Jeong et al. (2009) ระบุว่า การมี 

ข้อก�ำหนดในกฎหมายถอืเป็นจดุเปลีย่นให้ภาคประชาสงัคมทีบ่กุเบกิการเคลือ่นไหว 

เรือ่งการเฝ้าระวงัและตรวจสอบสือ่มวลชนในปลายทศวรรษที ่1980 หนัมาท�ำงาน

ส่งเสริมการศึกษาด้านสื่อและการรู้เท่าทันสื่อเพิ่มขึ้น และเอื้อให้การด�ำเนินงาน

ด้านนี้มีความต่อเนื่องพอสมควร นอกจากนี้ ในช่วงทศวรรษที่ 1999 และ 2000 

พฒันาการทางเทคโนโลยสีือ่และการสือ่สารส่งผลให้สือ่มต้ีนทนุต�ำ่และพฤตกิรรม

การใช้สือ่เป็นส่วนหนึง่ของชวีติชาวเกาหลใีต้ นกัการศกึษาจงึเหน็ความส�ำคญัของ

การศกึษาด้านสือ่ รวมทัง้ให้ความส�ำคญักบัการใช้สือ่ดจิทิลั อนิเทอร์เนต็ เกม และ

10	การศึกษาด้านสื่อ (media education) หมายถึง แนวทางการสอนเกี่ยวกับการสื่อสารมวลชน โดยมี 
จุดมุ่งหมายเพื่อให้ผู้เรียนได้ท�ำความเข้าใจกับข้อมูลข่าวสารประเภทต่างๆ ผลกระทบและอิทธิพลของการ
สือ่สาร และมคีวามเชีย่วชาญในการสือ่ความหมายผ่านช่องทางและรปูแบบต่างๆ เพือ่ประโยชน์ในการด�ำรง
ชีวิตในสังคมสารสนเทศ ขณะที่การรู้เท่าทันสื่อ (media literacy) ถือเป็นผลลัพธ์ของการศึกษาด้านสื่อ  
ทีท่�ำให้บคุคลสามารถใช้สือ่และสือ่สารได้อย่างมปีระสทิธภิาพ (Alexander Federov. 2003. Media Education 
and Media Literacy: Experts’ Opinions. In: UNESCO: MENTOR. A Media Education Curriculum 
for Teachers in the Mediterranean [pdf], p.1. UNESCO. Available at: https://unesdoc.unesco.org/
ark:/48223/pf0000134205?posInSet=3&queryId=bd73ee3b-a36f-4585-8d3e-967cba74f006)  
บางครัง้นกัวชิาการกใ็ช้ทัง้สองค�ำนีใ้นความหมายเดยีวกนั หรอืใช้ค�ำว่าการรูเ้ท่าทนัสือ่ในฐานะเป็นส่วนหนึง่
ของการศึกษาด้านสื่อ (Sholle and Denski, 1994 cited in Christ and Potter, 1998: 5-15).	



ว า ร ส า ร ศ า ส ต ร์144

เทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่เมื่อพบว่าประชาชน โดยเฉพาะเด็กและเยาวชน  

ใช้ประโยชน์จากสื่อกลุ่มนี้มากขึ้น 

	 งานวิจัยชิ้นนี้ยังชี้ให้เห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากภาคส่วนต่างๆ ที่มีความ

เชี่ยวชาญที่หลากหลาย ทั้งด้านสื่อสารมวลชน ศิลปะ การศึกษา และสื่อดิจิทัล 

อกีทัง้ยงัมกีลุม่เป้าหมายทัง้กลุม่เดก็และเยาวชนโดยตรง รวมถงึผูท้ีเ่กีย่วข้อง เช่น 

บุคลากรในสถาบันการศึกษา ผู้ปกครอง นอกจากนี้ รูปแบบการด�ำเนินงานก็มี

เป้าหมายเพือ่เปลีย่นแปลงทัง้ในระดบัโครงสร้าง เช่น การออกแบบหลกัสตูร การ

ศึกษาวิจัยเพื่อก�ำหนดนโยบาย และระดับปัจเจก เช่น โครงการอบรม เป็นต้น 

(Jeong et al., 2009)

	 ภาครัฐ

	 ผลการวิจัยพบว่า องค์กรภาครัฐที่ท�ำงานด้านสื่อและศิลปวัฒนธรรม 

เป็นเสมือนเจ้าภาพในการด�ำเนินงานส่งเสริม MIDL ส�ำหรับเด็กและเยาวชน 

โดย Korea Communication Commission (KCC) องค์กรก�ำกับดูแลด้านการ

สื่อสาร มีบทบาทหลักในการดูแลกองทุนและให้ทุนสนับสนุนการวิจัยและการ

ด�ำเนินงานของภาคส่วนต่างๆ ขณะที่หน่วยงานอื่นๆ เน้นการจัดกิจกรรมอบรม

เด็กและเยาวชนโดยส่งผู้เชี่ยวชาญด้านสื่อและศิลปะไปร่วมสอนในโรงเรียน  

รวมถึงผลิตวัสดุการศึกษาและการให้ค�ำแนะน�ำเพื่อให้ครูและผู้ปกครองน�ำไปใช้

ต่อไป เช่น Korean Internet Safety Commission (KISCOM) องค์กรก�ำกับ

ดูแลเนื้อหาอินเทอร์เน็ต Korean Broadcasting Institute (KBI) หน่วยงานด้าน

การวจิยั สงักดักระทรวงวฒันธรรมและการท่องเทีย่วทีต่ัง้ขึน้เพือ่สนบัสนนุกจิการ

ด้านการแพร่ภาพกระจายเสียง Korea Arts and Culture Education Service  

(KACES) หน่วยงานทีก่่อตัง้ขึน้โดยกระทรวงวฒันธรรม การกฬีา และการท่องเทีย่ว 

กับกระทรวงศึกษาธิการและวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี เพื่อดูแลและติดตาม 

การด�ำเนนิงานตามแผนการส่งเสรมิการศกึษาวฒันธรรมและศลิปะ และคณะกรรมการ 

เยาวชนแห่งชาติ (National Youth Commission) สังกัดกระทรวงสุขภาพ 

สวัสดิการ และกิจการครอบครัว ซึ่งมีเป้าหมายในการปกป้องคุ้มครองเด็กและ

เยาวชนจากสภาพแวดล้อมที่เป็นภัย (Jeong et al., 2009)
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	 บทบาทที่ชัดเจนของภาครัฐเกาหลีใต้อีกประการคือ การป้องกันการ 

ตดิเกมออนไลน์และการตดิอนิเทอร์เนต็ เนือ่งจากรฐับาลมแีผนยทุธศาสตร์ระยะ

ยาวในการป้องกัน รวมทั้งมีหน่วยงานรัฐอย่างน้อย 8 องค์กรที่รับผิดชอบเรื่องนี้ 

นอกจากนี้ การด�ำเนินงานยังมีความโดดเด่นด้านการศึกษาวิจัยเพื่อน�ำ 

ข้อค้นพบมาใช้ในการก�ำหนดนโยบาย และการประสานงานระหว่างภาคส่วนต่างๆ 

เนือ่งจากเหน็ร่วมกนัว่า การเล่นเกมและการใช้อนิเทอร์เนต็มากเกนิปกตขิองเดก็

และเยาวชน เป็นการคุกคามสุขภาวะของสาธารณะ แม้จะไม่ได้ระบุถึงการน�ำ

แนวคดิการรูเ้ท่าทนัสือ่ สารสนเทศ และดจิทิลัมาใช้อย่างชดัเจน แต่การให้ความรู้ 

เรือ่งสื่อดจิิทัลก็มีความส�ำคญัและเป็นส่วนหนึ่งของการแก้ปญัหาการติดเกมและ

อินเทอร์เน็ตได้ (King et al., 2018: 14) 	

	 สถาบันการศึกษา

	 แต่เดิมสถาบันการศึกษายังไม่มีบทบาทชัดเจนในการด�ำเนินงานด้าน

การศึกษาสื่อมากนัก แต่เมื่อบริบททางการเมือง ภูมิทัศน์สื่อ และเทคโนโลยี

ทางการสื่อสารเปลี่ยนไป ครูจ�ำนวนหนึ่งเริ่มให้ความสนใจกับสื่อและจัดเป็น

รายวชิา เนือ่งจากกงัวลถงึผลกระทบของสือ่และวฒันธรรมประชานยิม (popular 

culture) ที่มีต่อเด็กและเยาวชน (Ahn and Jeon, 1999: 205 cited in Jeong 

et al., 2009: 117) อย่างไรกต็าม มมุมองนีก้ย็งัเน้นแนวทางการปกป้องคุม้ครอง

มากกว่าการวิพากษ์เนื้อหาสื่อ

	 จุดเปลี่ยนส�ำคัญคือ การปฏิรูปหลักสูตรระดับชาติของกระทรวง

ศึกษาธิการ ที่เริ่มในปี ค.ศ. 2007 ซึ่งได้ผนวกการศึกษาเกี่ยวกับสื่อเข้าเป็น 

ส่วนหนึง่ของหลกัสตูรด้วย การปรบัหลกัสตูรขนานใหญ่ครัง้นีส้ะท้อนความพยายาม 

ของเกาหลีใต้ในการแก้ปัญหาในระบบการศึกษา เพื่อรับมือกับความท้าทายของ

การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 โดยไม่มุ่งเป้าไปที่ความเป็นเลิศทางวิชาการหรือ 

ผลสมัฤทธิท์างการศกึษาเพยีงอย่างเดยีว แต่ให้ความส�ำคญักบัความสขุในการเรยีนรู้ 

ของนักเรียน และความเป็นอิสระในการออกแบบการเรียนการสอนของครูด้วย 

การปฏิรูปหลักสูตรในแนวทางนี้จึงเปลี่ยนจากการส่งมอบความรู้ (knowledge 

delivery) ไปเป็นการพัฒนาสมรรถนะ (competency development) มากขึ้น 

(So and Kang, 2014)
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	 ผลจากการปฏิรูปหลักสูตรคือการบูรณาการแนวคิดการรู้เท่าทันสื่อ 

สารสนเทศ และดิจิทัลในรายวิชาบังคับส�ำหรับนักเรียนระดับประถมและ

มธัยมศกึษา (อาย ุ5-16) ปี เช่น วชิาภาษาเกาหล ีวชิาจรยิธรรม วชิาสงัคมศกึษา 

ทีเ่สรมิมมุมองการวเิคราะห์และวพิากษ์เนือ้หาสือ่ เสรภีาพในการแสดงความเหน็ 

รวมถึงการใช้อินเทอร์เน็ตที่ค�ำนึงถึงการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลและความเป็น

ส่วนตัว ขณะที่วิชาฝึกทักษะ (practical studies) เน้นทักษะการใช้คอมพิวเตอร์

เพื่อค้นหาและเก็บข้อมูล (Jeong et al., 2009: 117-8) อย่างไรก็ตาม Jeong  

et al. วเิคราะห์ว่า แม้การเปลีย่นแปลงหลกัสตูรจะท�ำให้เดก็และเยาวชนจะได้เรยีนรู้ 

เกี่ยวกับสื่อ แต่แนวทางในการศึกษาสื่อค่อนข้างจ�ำกัด เพราะสะท้อนมุมมอง 

การปกป้องคุ้มครอง กล่าวคือ เน้นให้เห็นมิติเชิงลบของสื่อและเน้นการน�ำไปใช้

มากกว่าการคิดวิเคราะห์ (ibid.)

	 นอกจากการปรบัปรงุหลกัสตูรแล้ว บรรณารกัษ์ประจ�ำห้องสมดุโรงเรยีน

ก็มีบทบาทเป็นครูสอนทักษะการรู้เท่าทันสารสนเทศ (Lo et al., 2014) โดย

ปัจจัยเอื้อคือการที่รัฐบาลมีแผนแม่บท 5 ปี (ค.ศ. 2003-2007) ในการปรับ

ห้องสมุดโรงเรียนให้ทันสมัย และจ้างบรรณารักษ์อาชีพมาประจ�ำห้องสมุดเพื่อ

ส่งเสริมการใช้ห้องสมุดในการเรียนการสอน และบูรณาการการใช้ห้องสมุดเข้า

กับหลักสูตรของโรงเรียน (Han, 2006 cited in Lo et al., 2014: 318) ทั้งนี้

เพราะรัฐบาลเห็นว่า โครงสร้างพื้นฐานด้านสารสนเทศ รวมถึงระบบห้องสมุดที่

ทันสมัยทั้งในเชิงกายภาพและคุณภาพของหนังสือ เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษา 

ซึ่งเป็นรากฐานในการสร้างเศรษฐกิจที่เข้มแข็ง จึงประกาศใช้นโยบายด้านการ

ศกึษาตามปรชัญาการศกึษาแบบประชาธปิไตยและพพิฒันนยิม (progressivism)11

 

11	ปรัชญาการศึกษาแบบพิพัฒนนิยมหรือพิพัฒนาการนิยม (progressivism) ให้ความส�ำคัญกับการศึกษา
ในฐานะกระบวนการถ่ายทอดทางวัฒนธรรมที่เปลี่ยนแปลงไปตามบริบทแวดล้อม ดังนั้น นักการศึกษาใน
แนวทางนีจ้งึเน้นการเรยีนทีม่ผีูเ้รยีนเป็นศนูย์กลาง มอีสิระในความคดิ เน้นการแก้ปัญหา ความร่วมมอื และ
การมส่ีวนร่วมตามวถิปีระชาธปิไตย โดยครมูบีทบาทเป็นผูใ้ห้ค�ำแนะน�ำและค�ำปรกึษา เพือ่ให้ผูเ้รยีนได้เรยีนรู้ 
ในสิ่งที่สนใจและสัมพันธ์กับการใช้ชีวิตของตน รวมถึงสามารถน�ำประสบการณ์ที่ได้ไปปรับใช้ในการใช้ชีวิต
ในอนาคตต่อไป (อ่านเพิ่มเติมได้ที่ http://www.moe.go.th/datacenter/index.php?mod=Courses&op= 
showcontent&cid=151&qid=&lid=1370&sid=&page=)	
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ซึ่งกลายเป็นสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการด�ำเนินงานของห้องสมุดโรงเรียน (Han, 

2006 cited in Lo et al., 2014: 334)

	 ภาคเอกชน

	 การด�ำเนินงานของภาคส่วนนี้เน้นการฝึกฝนทักษะการใช้สื่อ โดย

องค์กรสื่อจะเน้นกลุ่มเป้าหมายประชาชนทั่วไปและการผลิตวิดีโอ ขณะที่ผู้ให้

บรกิารอนิเทอร์เนต็เน้นสนบัสนนุเดก็และเยาวชนในการผลติและเผยแพร่เนือ้หา

มัลติมีเดีย แม้การด�ำเนินงานของภาคส่วนนี้จะมีโอกาสในการสร้างนวัตกรรม

ใหม่ๆ แต่ก็น่าจะพัฒนาด้านการเสริมสร้างสภาพแวดล้อมทางการสื่อสารที่ดีขึ้น 

โดยเปิดโอกาสให้ผูใ้ช้มส่ีวนร่วมอย่างแขง็ขนัและสามารถวพิากษ์ได้ด้วย (Jeong 

et al., 2009: 122)

	 ภาคประชาสังคม

	 การด�ำเนินงานของภาคประชาสังคมช่วยขับเน้นมิติการวิพากษ์สื่อและ

สิทธิการสื่อสารให้ชัดเจนมากกว่าบทบาทของภาครัฐ สถาบันการศึกษา และ

สถาบนัสือ่ เหตทุีเ่ป็นเช่นนีเ้พราะภาคประชาสงัคมเหน็ว่า การรูเ้ท่าทนัสือ่เป็นฐาน

คิดหนึ่งในการเคลื่อนไหวทางสังคมของพลเมือง Jeong et al. (2009) จ�ำแนก

การท�ำงานของภาคประชาสังคมออกเป็น 3 แนวทาง ได้แก่ (1) การจับจ้องมอง

สือ่ (media watch) ซึง่ส่วนใหญ่จะเป็นการตดิตามการท�ำงานของสือ่มวลชน อนั

เป็นส่วนหนึง่ของการเคลือ่นไหวด้านการจบัจ้องสือ่ในระดบัประเทศและระดบัโลก 

ที่เกี่ยวพันกับการพัฒนาประชาธิปไตย (2) การรู้เท่าทันสื่อ (media literacy) 

ซึ่งมีเป้าหมายเพื่อพัฒนาสิทธิของผู้ชมผ่านการวิพากษ์เนื้อหาสื่อ และ (3) การ

ผลิตสื่อ (media production) ที่ไม่เพียงแต่พัฒนาการรู้เท่าทันสื่อของผู้ชมผ่าน

การผลิต แต่ยังเปิดโอกาสให้ผู้ชมได้แสดงความเห็นผ่านสื่ออย่างจริงจังมากกว่า

ที่จะวิเคราะห์และวิพากษ์เนื้อหาสื่ออย่างเดียว 

	 ทั้งนี้ การจับจ้องมองสื่อและการรู้เท่าทันสื่อมุ่งเป้าเพื่อพัฒนาความ

ตระหนักรู้ในประเด็นสาธารณะและสวัสดิการส�ำหรับผู้ชม ขณะที่การผลิตสื่อ

ถือเป็นการเคลื่อนไหวที่แข็งขันกว่า เนื่องจากมุ่งพัฒนาสิทธิของผู้ชมไปพร้อมๆ 

กับการตระหนักถึงสิทธิในการเข้าถึงพื้นที่สาธารณะและองค์กรสาธารณะ ผ่าน
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การเสริมสร้างศักยภาพของปัจเจกในการแสดงออกอย่างสร้างสรรค์ นอกจากนี้ 

การเตบิโตของการให้การศกึษาด้านการผลติสือ่กย็งัสอดคล้องกบัการขยายอย่าง

รวดเร็วของเทคโนโลยีดิจิทัลในประเทศ

	 ข.	 สิงคโปร์ 

	 Sun Sun Lim and Elmie Nekmat (2009) พบว่า ภาครัฐของสิงคโปร์ 

มบีทบาทเชงิรกุในการขบัเคลือ่นนโยบายและการด�ำเนนิงานทีส่่งเสรมิการรูเ้ท่าทนั 

สื่อ สารสนเทศ และดิจิทัล โดยระบุว่า Media Literacy Council (MLC) ซึ่งเป็น

หน่วยงานทีก่่อตัง้ขึน้เมือ่ปี ค.ศ. 2014 เพือ่ส่งเสรมิค่านยิมหลกัในการรูเ้ท่าทนัสือ่ 

มีความโดดเด่นในการเป็นแหล่งข้อมูลเกี่ยวกับการรู้เท่าทันสื่อและสื่อดิจิทัล 

ให้กับสาธารณะ โดยเฉพาะกลุ่มผู้ปกครองกับกลุ่มเด็กและเยาวชน รวมทั้ง 

ยงัมคีวามร่วมมอืกบัภาควชิาการและสนบัสนนุการศกึษาวจิยัในด้านนี ้เช่นเดยีว

กับ National Internet Advisory Committee และ InfoComm Development  

Authority (IDA) องค์กรก�ำกับดูแลอินเทอร์เน็ตและโทรคมนาคม ที่ได้จัด

กิจกรรมการส่งเสริม MIDL อย่างสม�่ำเสมอ ทั้งยังเน้นบทบาทของผู้ปกครองใน

การเลีย้งดเูดก็และเยาวชนเพือ่ให้มสีขุภาวะทางอนิเทอร์เนต็ (cyber wellness)12 

ด้วย

	 เมือ่พจิารณานโยบายและกจิกรรมทีเ่กีย่วข้อง ผูเ้ขยีนพบว่า แนวทางการ

ด�ำเนินงานมุ่งเน้นให้เกิดการเปลี่ยนแปลงใน 2 ระดับ คือ ระดับโครงสร้างสังคม 

และระดบัปัจเจก ทีมุ่ง่เสรมิศกัยภาพของเดก็และเยาวชน สถาบนัครอบครวั และ

สถาบันการศึกษา 

	 ภาครัฐ

	 การมี MLC เป็นองค์กรรัฐด้านการรู้เท่าทันสื่อโดยเฉพาะช่วยให้นิยาม

และทิศทางในการก�ำหนดนโยบายและการด�ำเนินงานส่งเสริมการรู้เท่าทันสื่อ 

12	กระทรวงศึกษาธิการของสิงคโปร์อธิบายว่า แนวคิดสุขภาวะทางอินเทอร์เน็ต (cyber wellness) คือ การท�ำ 
ความเข้าใจกับพฤติกรรมทางออนไลน์และการตระหนักรู้ว่า จะปกป้องตนเองในพื้นที่ไซเบอร์อย่างไร โดย
มีแก่นหลักคือความเคารพ การใช้อย่างรับผิดชอบ และการมีอิทธิพลในเชิงบวกต่อเพื่อนๆ (Ministry of 
Education, 2009 cited in Weninger, 2017b: 6)	
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สารสนเทศ และดิจิทัลมีความชัดเจน อีกทั้งยังสะท้อนฐานคิดทางสังคมและ 

วัฒนธรรมของท้องถิ่นผ่านการระบุค่านิยมหลัก ได้แก่ ความเห็นอกเห็นใจ  

(empathy) ความรับผิดชอบ (responsibility) ความเคารพ (respect) ความ

ซื่อตรง (integrity) การสร้างแรงบันดาลใจเชิงบวกให้ผู้อื่น (inspiring others 

positively) และ ความมีไหวพริบและการตัดสินใจที่ดี (astuteness and  

discernment) (Weninger, 2017a: 7; เน้นข้อความตามต้นฉบับ) ซึ่งมีอิทธิพล

อย่างยิ่งต่อเนื้อหาและลักษณะกิจกรรมและแหล่งข้อมูลด้าน MIDL ที่ MLC  

เผยแพร่สู่สาธารณะ นอกจากนี้ หน่วยงานภาครัฐ โดยเฉพาะ IDA ก็มีบทบาท

ในการให้ความรูต่้อสาธารณะ โดยเน้นการจดัฝึกอบรมและการรณรงค์เรือ่งการใช้

ประโยชน์จากสือ่ใหม่และเทคโนโลยกีารสือ่สารใหม่ๆ (Lim and Nekmat, 2009)

	 อย่างไรก็ตาม MLC และหน่วยงานภาครัฐก็ถูกวิพากษ์วิจารณ์ว่า ได้รับ

อิทธิพลจากรัฐบาลในการก�ำหนดนโยบายและด�ำเนินงานที่อาจไม่สอดคล้องกับ

แนวคิดการรู้เท่าทันสื่อ แนวทางของสังคมประชาธิปไตย และการคุ้มครองสิทธิ

ของเด็กและเยาวชนอย่างเต็มที่ เช่น การก�ำหนดแนวปฏิบัติทางอินเทอร์เน็ต 

(Internet Code of Conduct) ที่ไม่พิจารณาข้อเสนอจากภาคประชาชน (Ng, 

1 August 2012) หรือการก�ำหนดตัวบ่งชี้เกี่ยวกับการกลั่นแกล้งทางออนไลน์  

(cyberbullying) ทีผ่วิเผนิเกนิไป โดยเน้นพฤตกิรรมการใช้ทีร่บกวนผูอ้ืน่มากกว่า

การตั้งค�ำถาม คิดวิเคราะห์ และวิพากษ์เนื้อหา (Coconuts Singapore, 26 

October 2018) เป็นต้น

	 Csilla Weninger (2017a) ชี้ว่า องค์ประกอบด้านการรู้เท่าทันสื่อที่ถูก

ละเลยในสงิคโปร์คอื การส่งเสรมิให้เดก็และเยาวชนผลติสือ่อย่างสร้างสรรค์เพือ่

แสดงอตัลกัษณ์และความคดิเหน็ งานวจิยัของเธอพบว่า จากแหล่งข้อมลูออนไลน์ 

15 หัวข้อของ MLC มีเพียงเรื่องเดียวที่เน้นเกี่ยวกับการกระท�ำ และชี้ให้เห็น 

ช่องทางต่างๆ ทีเ่ยาวชนสามารถสร้างการเปลีย่นแปลงได้ผ่านสือ่ดจิทิลั เช่น การสร้าง 

ความตระหนักรู้เกี่ยวกับการล่วงละเมิด (abuse) การรวบรวมข้อมูลจากผู้ใช้สื่อ

ออนไลน์ (crowd-sourcing) การสอนและการเรียนรู้ รวมทั้งให้น�้ำหนักมากกับ

มิติด้านจริยธรรมของการรู้เท่าทันสื่อ โดยเน้นเรื่องความรับผิดชอบ ภูมิปัญญา 
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และความระมัดระวังเมื่อใช้สื่อ งานวิจัยวิเคราะห์ว่า ข้อมูลส่วนใหญ่มีนัยเชิง

ปกป้องคุ้มครองแบบพ่อปกครองลูก (protectionist and paternalistic) เช่น 

การให้ค�ำแนะน�ำว่า อะไรควรท�ำ อะไรไม่ควรท�ำ แต่กลับให้ความส�ำคัญน้อย

อย่างยิง่ต่อการกระตุน้ให้เกดิการใช้สือ่ทีเ่ป็นนวตักรรมและการใช้สือ่อย่างแขง็ขนั 

(innovative and active) รวมทัง้ไม่มกีารอภปิรายเรือ่งเครือ่งมอืสือ่ การสร้างสือ่ 

ของเยาวชน และไม่มีข้อมูลชัดเจนเกี่ยวกับโครงการทางสังคมเกี่ยวกับสื่อ 

ที่เยาวชนสามารถมีส่วนร่วม 

	 งานวิจัยของ Sun Sun Lim et al. (2011) ได้ข้อค้นพบที่ใกล้เคียงกัน

จากการศึกษาโครงการประกวดผลิตแอนิเมชันระดับนักเรียนและนักศึกษาที่

จัดโดยภาครัฐ เพื่อส่งเสริมหลักสูตรการศึกษาระดับชาติ (national education 

programme) ผลการศึกษาพบว่า แม้โครงการจะกระตุ้นให้เกิดการผลิตสื่อ แต่

ผลงานที่มีเนื้อหาสนับสนุนนโยบายด้านการศึกษาของรัฐจะได้รับการส่งเสริม

มากกว่าผลงานทีอ่าจเหนอืกว่าในเชงิเทคนคิ แต่ไม่ได้สนบัสนนุแนวทางการศกึษา

ที่รัฐก�ำหนดมากนัก เมื่อเป็นเช่นนี้ ศักยภาพในการเข้าไปมีส่วนร่วมของเด็กและ

เยาวชนผ่านการผลิตสื่อ จึงถูกครอบง�ำโดยวิธีคิดที่รัฐก�ำหนด 

	 เมื่อไม่ได้ให้ความส�ำคัญกับการผลิตและการกระท�ำที่ต้องอาศัยความ 

ร่วมมอืและการมส่ีวนร่วม องค์ประกอบเรือ่งสนุทรยีะของสือ่กห็ายไปด้วย อาจกล่าว 

ได้ว่า มิติการเสริมพลังให้กับเด็กและเยาวชนซึ่งนักวิชาการด้านการรู้เท่าทันสื่อ

โดยเฉพาะในโลกตะวนัตกเสนอแนะ ได้หายไปจากแนวทางที ่MLC ให้การศกึษา

สู่สาธารณะ (Weninger, 2017a: 2, 7-8)

	 สถาบันการศึกษา

	 กระทรวงศึกษาธิการของสิงคโปร์จัดท�ำแนวทางการสอนทักษะการ 

รู้เท่าทันสารสนเทศขึ้นตั้งแต่ปี ค.ศ. 1997 (Lin et al., 2015: 431) แต่ยังไม่มี 

การบรรจกุารศกึษาด้านสือ่ รวมถงึการรูเ้ท่าทนัสือ่และสือ่ดจิทิลัเข้าไปในหลกัสตูร

ระดบัประถมและมธัยมศกึษาชดัเจน ต่อมาเมือ่ประชาชนเข้าถงึสือ่อย่างแพร่หลาย 

และใช้สื่อประเภทต่างๆ มากขึ้น กระทรวงศึกษาธิการจึงจัดท�ำชุดคู่มือเบื้องต้น

เรื่องสุขภาวะทางอินเทอร์เน็ต (cyber wellness starter kit) เรื่องประโยชน์
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และความเสีย่งจากการใช้อนิเทอร์เนต็ให้โรงเรยีนน�ำไปใช้ โดยมหีวัข้อทีเ่กีย่วข้อง

ตั้งแต่การสร้างความสัมพันธ์เพื่อแสวงหาผลประโยชน์จากเด็กผ่านช่องทาง

ออนไลน์ (online grooming) ภาพโป๊เปลือย การติดเกม และความเสี่ยงจาก

การดาวน์โหลดแบบผิดกฎหมาย 

	 ในปี ค.ศ. 2010 กระทรวงศึกษาธิการได้น�ำกรอบคิดเรื่องสมรรถนะใน

ศตวรรษที่ 21 มาใช้ในการพัฒนาหลักสูตร โดยระบุคุณลักษณะของผู้เรียนที่ 

พึงประสงค์ 4 ประการ ได้แก่ ผู้มีความมั่นใจ ผู้ที่เรียนรู้ด้วยตนเอง ผู้มีส่วนร่วม

ที่กระตือรือร้น และ พลเมืองที่ใส่ใจสังคม (concerned citizen) (Lin et al., 

2015: 430; เน้นข้อความตามต้นฉบับ) ทั้งนี้ ทักษะหลัก 3 ประการที่นักเรียน

ควรจะมไีด้แก่ (1) ทกัษะด้านสารสนเทศและการสือ่สาร (2) ความรูพ้ืน้ฐานด้าน

ความเป็นพลเมือง (civic literacy) การตระหนักรู้เกี่ยวกับประชาคมโลก และ

ทักษะข้ามวัฒนธรรม และ (3) การคิดวิเคราะห์และสร้างสรรค์ (critical and 

inventive thinking) โดยยึดตามหลักค่านิยมที่ถูกบรรจุในหลักสูตรของโรงเรียน 

ได้แก่ ความเคารพ ความรบัผดิชอบ ความซือ่สตัย์ (integrity) ความใส่ใจ ความ

ยืดหยุ่น และ ความสมานฉันท์ (ibid.; เน้นข้อความตามต้นฉบับ) นอกจากนี้ 

การรู้เท่าทันสื่อยังเป็นส่วนหนึ่งในการศึกษาส�ำหรับครูและการฝึกอบรมครูใน

ศตวรรษที่ 21 ด้วย (Lin et al., 2015: 433)

	 Lim and Nekmat (2009) ชี้ว่า ปัจจัยส�ำคัญที่เอื้อต่อการส่งเสริมการ

เรยีนการสอนเกีย่วกบัสือ่ในโรงเรยีนคอื การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในชัน้เรยีนที่

เพิม่ขึน้ ซึง่เป็นผลจากแผนแม่บท 10 ปีด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร 

หรือ Intelligent Nation 2015 (iN2015) ของ IDA ที่ตั้งเป้าหมายให้สิงคโปร์

เป็นผูน้�ำโลกด้านเทคโนโลยกีารศกึษาผ่านการส่งเสรมินวตักรรมต่างๆ กระทรวง

ศึกษาธิการตอบสนองนโยบายนี้โดยมีโครงการ “โรงเรียนแห่งอนาคต” (Future 

Schools) ซึ่งในเริ่มแรกได้ก�ำหนดโรงเรียนน�ำร่อง 5 โรงเรียนเพื่อทดสอบการ

ใช้เทคโนโลยีในระบบการศึกษา งานวิจัยพบว่า แนวทางการเรียนการสอนของ

โรงเรียนในโครงการ Future Schools ขยายแนวคิด “การรู้เท่าทัน” (literacies) 

ให้กว้างและครอบคลุมการศึกษาและวิเคราะห์เนื้อหาหลากหลายรูปแบบ  
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(multimodal texts) อวัจนภาษา (body language) สัญญะ (semiotics) 

สถานการณ์ วัฒนธรรม เป็นต้น เพื่อเตรียมพร้อมให้พวกเขาเป็นพลเมืองโลก

ในอนาคต (Ng, 2013 cited in Chung et al., 2017: 397) แนวทางดังกล่าว

สอดคล้องกับฐานคิดของ MIDL เนื่องจากในสภาวะที่ข้อมูลข่าวสารท่วมท้น 

นักเรียนจ�ำเป็นต้องมีความสามารถในการตัดสินและประเมินความน่าเชื่อถือ  

(reliability) และความเทีย่งตรง (validity) ของแหล่งข้อมลูข่าวสารต่างๆ นอกจากนี้ 

ในสภาพแวดล้อมเช่นนี้ นักเรียนไม่เพียงเป็นผู้รับสาร แต่ต้องเป็นผู้มีส่วนร่วม

อย่างกระตือรือร้นในการค้นหา สังเคราะห์ และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารได้ (Ng, 

2013 cited in Chung et al., 2017: 398)

	 อย่างไรก็ตาม เมื่อการรู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศ และดิจิทัล รวมถึงการ

ศกึษาด้านสือ่ ยงัไม่ได้ถกูน�ำไปบรูณาการในหลกัสตูรของโรงเรยีนในวงกว้างอย่าง

ชัดเจน ประกอบกับทิศทางของนโยบายและการด�ำเนินงานการส่งเสริม MIDL 

ของภาครัฐที่เน้นการใช้ประโยชน์จากสื่ออย่างมีประสิทธิภาพและมีสุขภาวะ  

ดงัทีไ่ด้อธบิายข้างต้น มติด้ิานการคดิวเิคราะห์และวพิากษ์ของเดก็และเยาวชนจงึ

ยังไม่ได้รับการส่งเสริมอย่างเต็มที่นัก นอกจากนี้ ขณะที่การรู้เท่าทันสารสนเทศ

ทีถ่กูบรรจใุนนโยบายการศกึษาและมแีนวทางการสอนชดัเจน แต่การรูเ้ท่าทนัสือ่ 

กลับได้รับการสนับสนุนจากกระทรวงศึกษาธิการน้อย กล่าวคือ ไม่มีแนวทาง

การเรียนการสอนเรื่องการรู้เท่าทันสื่อ แม้จะเป็นส่วนหนึ่งของการฝึกอบรมครู

ก็ตาม ดังนั้น หน่วยงานที่เกี่ยวข้องจึงควรบูรณาการแนวคิดการรู้เท่าทันสื่อและ

การรูเ้ท่าทนัสารสนเทศเข้าด้วยกนั เพือ่ให้การด�ำเนนิงานหลกัสตูรเป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น (Lin et al., 2015: 433) 

	 ภาคเอกชนและภาคประชาสังคม

	 ธุรกิจเพื่อสังคม (social enterprise) และภาคประชาสังคม มีส่วน

ส�ำคัญในการจัดหลักสูตรและโครงการอบรมในระดับชุมชนให้เด็ก เยาวชน 

และผู้ปกครอง รวมทั้งเข้าไปจัดกิจกรรมในโรงเรียน งานของ TOUCH ซึ่งเป็น

องค์กรการกศุลระดบัชมุชน เน้นการส่งเสรมิสขุภาวะทางอนิเทอร์เนต็ ทัง้การให้ 

ค�ำปรึกษา การฝึกอบรมผู้ปกครอง และการแนะน�ำพฤติกรรมการเล่นเกมที่ 
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ไม่เป็นภัยต่อสุขภาพของเด็กและเยาวชน ขณะที่งานของธุรกิจเพื่อสังคมตอบ

โจทย์ช่องว่างที่สถาบันการศึกษายังไม่สามารถท�ำได้อย่างเต็มที่ เช่น บริษัท 

Kingmaker จัดโครงการอบรมเกี่ยวกับการผลิตสื่อให้กับนักเรียนระดับประถม

ศึกษาโดยเฉพาะ ขณะที่ DQ Institute ซึ่งเป็นสถาบันวิจัยที่พัฒนาแนวคิดเรื่อง 

ความฉลาดทางดิจิทัล (Digital Intelligence)13 ก็ให้บริการและจัดจ�ำหน่าย 

ชดุประเมนิระดบัการรูเ้ท่าทนัดจิทิลัและความรูท้ีเ่กีย่วข้องอืน่ๆ ของเดก็และเยาวชน 

ให้แก่สถาบันการศึกษาและผู้สนใจ

	 โดยสรุป นโยบายและรูปแบบการด�ำเนินงานส่งเสริม MIDL ส�ำหรับ

เด็กและเยาวชนของสิงคโปร์เน้นเรื่องการรู้เท่าทันดิจิทัลที่สอดคล้องกับบริบท

ทางเทคโนโลยกีารสือ่สารและสารสนเทศและพฤตกิรรมการใช้สือ่ของประชาชน 

และพฒันาหลกัสตูรทีเ่สรมิสร้างสมรรถนะการเรยีนรูแ้ละการใช้ชวีติในศตวรรษ

ที่ 21 โดยภาครัฐมีบทบาทส�ำคัญในการด�ำเนินนโยบายและกิจกรรมที่เกี่ยวข้อง 

อย่างไรก็ตาม Lin et al. (2015: 434) ชี้ว่า ปัญหาของนโยบายและการด�ำเนิน

งานส่งเสริมการรู้เท่าทันสื่อของภาครัฐคือ การก�ำหนดนิยามที่แตกต่างกันและ

ไม่ครอบคลุมแนวคิดการรู้เท่าทันสื่อ สอดคล้องกับ Lim et al. (2011) และ 

Weninger (2017a; 2017b) ที่ชี้ว่า บริบททางการเมือง สังคม และวัฒนธรรม

13	DQ Institute อธิบายว่า ความฉลาดทางดิจิทัล (Digital Intelligence: DQ) เป็นชุดสมรรถนะเชิงเทคนิค 
การรับรู้ (cognitive) อารมณ์ และสังคม ที่เอื้อให้ปัจเจกบุคคลเผชิญกับความท้าทายต่างๆ และปรับตัวเข้า
กับความต้องการของการใช้ชีวิตในยุคดิจิทัลได้ ประกอบด้วย 8 มิติกว้างๆ ได้แก่ การแสดงตัวตนบนโลก
ดิจิทัล (digital identity) การใช้เครื่องมือและสื่อดิจิทัล (digital use) ความปลอดภัยทางดิจิทัล (digital 
safety) ความมั่นคงปลอดภัยทางดิจิทัล (digital security) ความฉลาดทางอารมณ์บนโลกดิจิทัล (digital 
emotional intelligence) การสื่อสารดิจิทัล (digital communication) การรู้ดิจิทัล (digital literacy) และ
สิทธิทางดิจิทัล (digital rights) ทั้งนี้ ความฉลาดทางดิจิทัลแบ่งออกเป็น 3 ระดับ ได้แก่ ความเป็นพลเมือง
ดิจิทัล (digital citizenship) การสร้างสรรค์ทางดิจิทัล (digital creativity) และการเป็นผู้ประกอบการ
ดิจิทัล (digital entrepreneurship) ชุดสมรรถนะดังกล่าวจึงเป็นการผสานความรู้เท่าทันดิจิทัลด้านต่างๆ 
รวมทั้งการพัฒนาทักษะในยุคดิจิทัล เพื่อเตรียมความพร้อมให้กับปัจเจกในการเป็นพลเมืองยุคดิจิทัลที่มี 
สตปัิญญา ความสามารถ และรบัผดิชอบ ซึง่สามารถใช้ ควบคมุ และสร้างสรรค์เทคโนโลยไีด้อย่างรบัผดิชอบ 
เพื่อการพัฒนาศักดิ์ศรี ความมั่งคั่ง และสุขภาวะที่ดีทั้งในระดับบุคคลและสังคม (DQ Institute, n.d.  
[online], retrieved 3 January 2020 from https://www.dqinstitute.org/dq-framework/; ปณติา วรรณพริณุ 
และน�ำโชค วฒันานยั [2560], “ความฉลาดทางดจิทิลั”, วารสารพฒันาเทคนคิศกึษา มหาวทิยาลยัเทคโนโลยี

พระจอมเกล้าพระนครเหนือ. 29(102): 12-20, สืบค้นเมื่อ 3 มกราคม 2563 จาก http://www.ited.
kmutnb.ac.th/ejournal/view_content.php?contentID=66)	
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ของสิงคโปร์ มีผลต่อการก�ำหนดนโยบายและหลักสูตรที่ส่งเสริม MIDL ใน

ประเทศ ทั้งโครงสร้างทางการเมืองที่ถูกครอบง�ำโดยพรรคการเมืองใหญ่พรรค

เดียวเป็นหลัก มีการควบคุมและปิดกั้นเสรีภาพในการเข้าถึงข้อมูล เสรีภาพสื่อ 

และเสรภีาพในการแสดงความคดิเหน็ และการจ�ำกดัการแสดงความเหน็และการ

มีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชน โดยเฉพาะอย่างยิ่งทางสื่อออนไลน์ 

	 ด้วยเหตุนี้ นโยบายและการด�ำเนินงานด้าน MIDL ของสิงคโปร์ จึง

ให้ความส�ำคัญต่อทักษะการใช้สื่ออย่างมีความรับผิดชอบและการมีสุขภาวะทาง

อนิเทอร์เนต็ อนัจะน�ำไปสูก่ารเป็นผูบ้รโิภคสือ่และแรงงานคณุภาพในการพฒันา

เศรษฐกิจและสังคมของประเทศ มากกว่าการส่งเสริมให้เด็กและเยาวชนได้เป็น

ผู้ใช้สื่อที่มีความกระตือรือร้น ผ่านการคิดวิเคราะห์ วิพากษ์ และการผลิตเนื้อหา

สื่อ เพื่อแสดงออกทางความคิดเห็น ความคิดสร้างสรรค์ และอัตลักษณ์ของกลุ่ม

สังคมที่หลากหลายได้

	 ค.	 สหราชอาณาจักร 

	 สหราชอาณาจกัรถกูเลอืกเป็นประเทศกรณศีกึษาในงานวจิยันี ้เนือ่งจาก

การค้นคว้าเบื้องต้นพบว่า มีการส�ำรวจ ศึกษา และวิจัยเกี่ยวกับ MIDL จ�ำนวน

มาก และงานเหล่านี้มีอิทธิพลทั้งในเชิงวิชาการและในการน�ำไปปฏิบัติ ส่วนหนึ่ง

เพราะมีการสร้างเครือข่ายและการประสานงานกันระหว่างนักวิชาการ ภาครัฐ 

และภาคประชาสงัคม โดยเฉพาะในการส่งเสรมิการรูเ้ท่าทนัดจิทิลั ซึง่มหีน่วยงาน 

ที่ท�ำงานด้านนี้กว่า 30 แห่ง อีกทั้งผู้มีส่วนได้ส่วนเสียยังมีความเชี่ยวชาญ 

ที่หลากหลาย ไม่ว่าจะเป็น Ofcom ซึ่งเป็นองค์กรก�ำกับดูแล BBC องค์กรสื่อ

สาธารณะ หน่วยงานด้านเด็กและเยาวชน รวมไปถึงองค์กรการกุศลของบรรษัท

เอกชน องค์กรไม่หวังผลก�ำไร และห้องสมุด (McDougall and Pereira, 2017: 

11-12) จึงถือเป็นต้นแบบหนึ่งที่ควรศึกษา

	 ภาครัฐ

	 Ofcom ถกูก�ำหนดเป็นเจ้าภาพหลกัในการด�ำเนนิงานด้านการรูเ้ท่าทนัสือ่ 

โดยผลงานโดดเด่นคือ การจัดท�ำรายงานประจ�ำปีเกี่ยวกับสถานการณ์การใช้
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สื่อและการรู้เท่าทันสื่อของเด็กและเยาวชน และประชาชน รวมทั้งรายงานเรื่อง 

Internet Citizen ที่เป็นผลส�ำรวจทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพเกี่ยวกับพฤติกรรม

การใช้อินเทอร์เน็ตของพลเมือง นอกจากนี้ Children’s Commissioner for  

England องค์กรอิสระของรัฐที่รับผิดชอบด้านการส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิเด็ก

ตามอนสุญัญาว่าด้วยสทิธเิดก็ของสหประชาชาตแิละกฎหมายด้านสทิธมินษุยชน 

ก็จัดท�ำหลักสูตรการสอนเยาวชนเกี่ยวกับสิทธิต่างๆ ที่ควรรู้ในการใช้สื่อสังคม

ออนไลน์และการเป็นพลเมืองดิจิทัล 

	 อย่างไรก็ตาม Sonia Livingstone ซึ่งศึกษาเรื่องการรู้เท่าทันสื่อและ

สื่อดิจิทัลกับเด็กและเยาวชนมาอย่างต่อเนื่อง ชี้ว่า ในระยะหลัง Ofcom ได้ลด

บทบาทด้านนีล้ง และแม้จะมคีวามพยายามจาก BBC ในการขบัเคลือ่นด้านนี ้แต่

งานที่เกี่ยวกับเด็กและเยาวชนก็แยกส่วนกัน จึงมองไม่เห็นยุทธศาสตร์ที่ชัดเจน 

(McDougall and Pereira, 2017: 13) ขณะที่ Richard Wallis and David  

Buckingham (2016) ชีว่้า แม้รฐับาลจะก�ำหนดให้การรูเ้ท่าทนัสือ่เป็นนโยบายหนึง่

ของประเทศ และเป็นส่วนหนึง่ของพระราชบญัญตักิารสือ่สาร (Communication 

Act 2003) ที่มีผลบังคับใช้เมื่อปี พ.ศ. 2546 แต่ในทางปฏิบัติ การที่กฎหมาย

ระบุให้ Ofcom เป็นองค์กรหลักในการขับเคลื่อนนโยบาย กลายเป็นการ

จ�ำกัดขอบเขตความเข้าใจต่อแนวคิดการรู ้เท่าทันสื่อของผู ้ก�ำหนดนโยบาย  

ผู้ด�ำเนินนโยบาย และสังคมในวงกว้าง เพราะ Ofcom เป็นหน่วยงานก�ำกับดูแล

ด้านสื่อแพร่ภาพกระจายเสียง ดังนั้น การด�ำเนินนโยบายที่ผ่านมาจึงถูกปรับ

ขอบเขตให้อยูเ่พยีงงานทีเ่กีย่วข้องงานหลกัของ Ofcom ซึง่ให้ความส�ำคญักบัการ

ศึกษาพฤติกรรมการใช้สื่อดั้งเดิมและสื่อดิจิทัล แม้การศึกษาเหล่านี้จะมีข้อมูลที่

เข้มข้นและต่อเนื่องซึ่งเป็นประโยชน์ต่อการท�ำความเข้าใจสถานการณ์ แต่ก็เป็น 

แนวทางการวิจัยตลาด (market research) เป็นหลัก ถึงแม้จะมีหน่วยงาน 

อืน่ๆ ทีพ่ยายามด�ำเนนิงานส่งเสรมิการรูเ้ท่าทนัสือ่ในบรบิททีก่ว้างไปจากนยิามที่

ก�ำหนดโดย Ofcom แต่กไ็ม่ได้รบัการส่งเสรมิทัง้ด้านทนุสนบัสนนุและการยอมรบั

จากองค์กรต่างๆ เท่าที่ควร
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	 องค์กรสื่อสาธารณะ

	 กฎบัตรและข้อตกลงซึ่งก�ำหนดบทบาทหน้าที่ของ BBC ระบุว่า การ 

รู้เท่าทันสื่อถือเป็นภารกิจหนึ่งที่ BBC ในฐานะองค์กรสื่อแพร่ภาพกระจายเสียง

สาธารณะต้องช่วยให้ประชาชน “สร้างความมั่นใจและทักษะ และกระตุ้นให้ 

ผูช้มเคลือ่นจากการบรโิภคอย่างนิง่เฉย (passive consumption) ไปสูก่ารมส่ีวนร่วม 

อย่างกระตือรือร้น (active participation) และการเข้าร่วมอย่างสร้างสรรค์ 

(constructive engagement)” (BBC Media Literacy Strategy, 2013: 3) 

ภารกิจนี้ถือเป็นองค์ประกอบส�ำคัญของเป้าหมายต่อสาธารณะของ BBC ทั้งการ

รักษาความเป็นพลเมืองและประชาสังคม การส่งเสริมการเรียนรู้และการศึกษา 

รวมถึงการกระตุ้นให้เกิดความคิดสร้างสรรค์และวัฒนธรรมที่ดีงาม 

	 ก่อนหน้านี ้ยทุธศาสตร์การรูเ้ท่าทนัสือ่ของ BBC จะเน้นไปทีก่ารพฒันา

ทักษะการเข้าถึง (access) และใช้ (use) สื่อ โดยเฉพาะการเข้าถึงและใช้สื่อ

ดิจิทัลส�ำหรับผู้ที่ยังไม่เคยใช้ อย่างไรก็ตาม ผลการศึกษาในช่วงต่อมาพบว่า 

การเสรมิสร้างทกัษะการเข้าถงึสือ่ออนไลน์ควรควบคูไ่ปกบัการพฒันาทกัษะการ 

ท�ำความเข้าใจ (understand) และสร้างสรรค์ (create) เพื่อให้ประชาชนมี 

ส่วนร่วมและได้รบัประโยชน์สงูสดุจากเนือ้หาและบรกิารทีห่ลากหลายของ BBC ทาง 

ออนไลน์ ยทุธศาสตร์การรูเ้ท่าทนัสือ่ของ BBC ในปี ค.ศ. 2013 จงึเน้นการรูเ้ท่าทนั 

สื่อดิจิทัล ซึ่งสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของ Go ON UK เครือข่ายการกุศลของ

องค์กรพันธมิตรที่มุ่งกระตุ้นและสนับสนุนให้ประชาชน ภาคธุรกิจ และองค์กร

การกศุลได้รบัประโยชน์สงูสดุจากการใช้สือ่ออนไลน์ และท�ำให้สหราชอาณาจกัร

เป็นประเทศที่มีทักษะดิจิทัลสูงสุด (ibid.: 4) ในส่วนของเด็กและเยาวชนนั้น 

ยุทธศาสตร์ของ BBC เน้นการท�ำความเข้าใจความเสี่ยงออนไลน์ การสร้าง 

ภูมิต้านทานทางอารมณ์เพื่อลดอันตรายที่เป็นผลจากกิจกรรมออนไลน์ และการ

เป็นแหล่งข้อมลูเกีย่วกบัการรบัมอืและเยยีวยาผลกระทบหรอือนัตรายจากการใช้

สื่อออนไลน์ให้กับเด็กและเยาวชน

	 กิจกรรมของ BBC เกี่ยวกับการส่งเสริมการรู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศ 

และดิจิทัล เช่น โครงการ BBC School Report ที่จัดอบรมการเป็นนักข่าวให้
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กับนักเรียนและน�ำผลงานของเด็กและเยาวชนไปเผยแพร่ทางช่องทางของ BBC 

การจัดอบรมเรื่องข่าวและข้อมูลปลอม (fake news and fake information) ใน

โรงเรียน และการจัดท�ำเว็บไซต์ที่เป็นแหล่งข้อมูลออนไลน์ส�ำหรับนักการศึกษา

และผู้ปกครองเกี่ยวกับบทเรียนและคู่มือเรื่องการรู้เท่าทันสื่อ เป็นต้น

	 สถาบันการศึกษา

	 ผลการส�ำรวจของ Julian McDougall and Luis Pereira (2017) พบว่า 

แวดวงวิชาการมีงานวิจัยเกี่ยวกับการรู้เท่าทันสื่อและดิจิทัลอย่างสม�่ำเสมอ ส่วน

ประเด็นที่มีการขับเคลื่อน ได้แก่ การรู้เท่าทันแนวคิดเกี่ยวกับพลเมืองหรือความ

เป็นพลเมือง (civic literacy/citizenship) การให้ความรู้เรื่องการรู้เท่าทันสื่อ 

ดิจิทัล การเชื่อมโยงระหว่างภาคส่วนที่เกี่ยวข้องทั้งภาคเอกชนและภาคประชา-

สังคม การอบรมครู อย่างไรก็ตาม งานที่ยังขาดคือ การประเมินระดับการ 

รูเ้ท่าทนัสือ่ดจิทิลั นโยบายและกฎหมายทีส่่งเสรมิการรูเ้ท่าทนัสือ่ดจิทิลั นโยบาย

การให้การศกึษาด้านการรูเ้ท่าทนัสือ่ดจิทิลัส�ำหรบัผูเ้รยีนทีม่คีวามต้องการพเิศษ 

(special needs education) กลไกการก�ำกับดูแลร่วมกัน การรายงานในระดับ

ชาติ และการให้ทุน

	 นอกจากนี้ การที่ Ofcom ซึ่งเป็นหน่วยงานด้านการสื่อสารเป็นเจ้าภาพ

หลักในการก�ำหนดนโยบายด้านการรู้เท่าทันสื่อ ท�ำให้หน่วยงานด้านการศึกษา 

ไม่ค่อยมีบทบาท และอาจไม่เห็นความส�ำคัญในการบรรจุการรู้เท่าทันสื่อให้เป็น

ส่วนหนึง่ของหลกัสตูรเท่าทีค่วร แม้หน่วยงานด้านการศกึษาจะมองว่า การรูเ้ท่าทนั 

สือ่ถกูผนวกเข้าเป็นส่วนหนึง่ของวชิาด้านความเป็นพลเมอืง เทคโนโลยกีารสือ่สาร

และสารสนเทศ และภาษาองักฤษอยูแ่ล้ว แต่กไ็ม่สะท้อนความส�ำคญัของแนวคดินี้ 

อย่างชัดเจนนัก (Wallis and Buckingham, 2016)

	 ภาคประชาสังคมและภาคเอกชน

	 การด�ำเนินงานส่งเสริมการรู้เท่าทันสื่อและการรู้เท่าทันดิจิทัลของภาค

ประชาสังคม ที่ท�ำงานด้านความปลอดภัยทางอินเทอร์เน็ต ได้แก่ การจัดท�ำ

เว็บไซต์เพื่อเป็นแหล่งข้อมูลออนไลน์เกี่ยวกับความรู้เท่าทันสื่อและดิจิทัลให้เด็ก 

เยาวชน ผูป้กครอง และคร ูการจดัอบรมให้ผูเ้กีย่วข้อง และการจดัการประชมุและ
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สัมมนาเพื่อเผยแพร่ความรู้ ขณะที่ภาคเอกชนและอุตสาหกรรมยังไม่มีบทบาท

โดดเด่นในด้านการจดักจิกรรม แต่เป็นส่วนส�ำคญัในการสนบัสนนุทนุด�ำเนนิงาน 

	 ตัวอย่างเช่น Internet Matters องค์กรการกุศลซึ่งได้รับเงินสนับสนุน

จากบริษัทผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตขนาดใหญ่ในสหราชอาณาจักรหลายบริษัท 

จัดท�ำเว็บไซต์ให้ค�ำแนะน�ำแก่ผู้ปกครองเกี่ยวกับการดูแลให้เด็กและเยาวชนใช้

อินเทอร์เน็ตอย่างปลอดภัยและสร้างสรรค์ ส่วน UK Safer Internet Centre 

ซึ่งเป็นการร่วมงานระหว่างองค์กรการกุศล 3 แห่งที่มีพันธกิจในการสร้าง

อินเทอร์เน็ตให้เป็นพื้นที่ปลอดภัยส�ำหรับเด็กและเยาวชน ได้จัดงาน Safer  

Internet Day จดัอบรม และเป็นฐานข้อมลูออนไลน์เรือ่งการใช้อนิเทอร์เนต็อย่าง

ปลอดภยัให้เดก็ ผูป้กครอง และคร ูขณะที ่Childnet Digital Leaders Programme 

ของ Childnet ซึง่เป็นความร่วมมอืระหว่างภาคเอกชน สถาบนัการศกึษา และภาค

ประชาสังคมในท้องถิ่น ก็มุ่งให้การศึกษาแก่ผู้ปกครองในการคุ้มครองเด็กและ

เยาวชนจากความเสี่ยงทางอินเทอร์เน็ต รวมทั้งให้ความส�ำคัญกับการเสริมสร้าง

ศักยภาพและความมั่นใจของเด็กและเยาวชนในการใช้ประโยชน์จากสื่อดิจิทัล 

	 นอกจากนี้ องค์กรที่ท�ำงานด้านการเลี้ยงดูและการปกป้องคุ้มครองเด็ก

และเยาวชนกด็�ำเนนิงานส่งเสรมิการรูเ้ท่าทนัสือ่และดจิทิลัในทศิทางเดยีวกนั เช่น 

โครงการ Digital Families ของ Parent Zone องค์กรธรุกจิเพือ่สงัคมทีท่�ำงานด้าน

การให้ค�ำแนะน�ำกบัผูป้กครองในการดแูลลกูในยคุดจิทิลั หรอื National Society 

for the Prevention of Cruelty to Children (NSPCC) ก็จัดท�ำเว็บไซต์และ

โครงการอบรมให้ครแูละนกัเรยีนเรือ่งการใช้สือ่ออนไลน์อย่างปลอดภยั และการ

รับมือกับการกลั่นแกล้งออนไลน์ เป็นต้น

	 โดยสรุป แม้สหราชอาณาจักรจะเป็นต้นแบบที่ดีในการศึกษานโยบาย

และการด�ำเนินงานส่งเสริม MIDL เนื่องจากมีประวัติการศึกษาวิจัยด้านนี้ที่

ยาวนาน โดยเฉพาะการส�ำรวจและวจิยัอย่างสม�ำ่เสมอ การน�ำผลการศกึษาไปใช้

ในการออกแบบนโยบาย การมหีน่วยงานจากหลายภาคส่วนและมคีวามเชีย่วชาญ

ต่างๆ ที่ด�ำเนินงานด้านนี้ รวมถึงการสร้างแหล่งข้อมูลออนไลน์ให้กับสถาบันที่

เกี่ยวข้องกับการดูแลเด็กและเยาวชน แต่ Livingstone วิเคราะห์ว่า หน่วยงาน
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เหล่านี้ยังขาดการประสานเพื่อเชื่อมโยงทุกงานเข้าด้วยกัน ขณะที่การตัดสินใจ

ของรัฐบาลที่ปล่อยให้โรงเรียนด�ำเนินการกันเองก็ไม่เกิดประโยชน์เต็มที่ ดังนั้น 

การรู้เท่าทันจึงเป็นไปในลักษณะที่ตอบโจทย์การท�ำงาน (functional literacy) 

แต่อาจจะยังไม่เป็นการรู้เท่าทันเชิงวิพากษ์ (critical literacy) (McDougall and 

Pereira, 2017: 13)

อภิปรายผล
	 นโยบายและรปูแบบการด�ำเนนิงานเพือ่ส่งเสรมิ MIDL ส�ำหรบัเดก็และ

เยาวชนในประเทศกรณศีกึษาทัง้สาม ให้น�ำ้หนกักบัการรูเ้ท่าทนัดจิทิลั โดยเฉพาะ

การปกป้องคุม้ครองเดก็และเยาวชนจากเนือ้หาอนัตรายและความเสีย่งในการใช้

สื่อดิจิทัล เนื่องจากสื่อดิจิทัลเป็นส่วนส�ำคัญในชีวิตประจ�ำวันและการเรียนรู้ของ

เด็กและเยาวชนในปัจจุบัน นอกจากนี้ ยังพบการส่งเสริมทักษะการใช้สื่อให้เด็ก

และเยาวชนผลติเนือ้หา (ทัง้การผลติใหม่และผลติซ�ำ้) อย่างมคีวามคดิสร้างสรรค์ 

ผ่านการให้การศึกษา การฝึกอบรม และการจัดกิจกรรมต่างๆ ขณะเดียวกัน  

กใ็ห้ความส�ำคญักบัการให้ความรูแ้ก่บคุลากรในสถาบนัทีเ่กีย่วข้องกบัการปกป้อง

คุ้มครองและส่งเสริมการเรียนรู้ของเด็กและเยาวชน ได้แก่ ครอบครัว โรงเรียน 

ที่ส�ำคัญ การออกแบบและด�ำเนินนโยบายยังอยู่บนพื้นฐานของการส�ำรวจและ

ศึกษาเพื่อติดตามสถานการณ์การใช้สื่อ สารสนเทศ และสื่อดิจิทัลของเด็กและ

เยาวชน และประชาชน 

	 การด�ำเนินนโยบายเช่นนี้มองเห็นสื่อทั้งแบบดั้งเดิมและดิจิทัล รวมถึง 

MIDL ว่า เป็นเครื่องมือในการส่งเสริมศักยภาพการเรียนรู้และสมรรถนะใน

ศตวรรษที่ 21 ของเด็กและเยาวชน รวมทั้งสอดคล้องกับการเสริมสร้างพลเมือง

ประชาธิปไตยที่มีจริยธรรมและความรับผิดชอบ รู้จักปกป้องตนเองจากภัยและ

ความเสีย่งจากสือ่ และจะไม่ก่อผลเสยีต่อสงัคมตามกรอบบรรทดัฐานและค่านยิม

ของสังคมนั้นๆ อย่างไรก็ตาม การส่งเสริมการคิดวิเคราะห์ การวิพากษ์ และ

การผลิตสื่อเพื่อแสดงถึงอัตลักษณ์ ความคิดเห็น และความต้องการของเด็กและ

เยาวชน ซึ่งเป็นรากฐานที่ส�ำคัญอีกประการหนึ่งของการมีเสรีภาพในการแสดง

ความคิดเห็นและการมีส่วนร่วมในสังคมประชาธิปไตย ยังไม่ปรากฏเด่นชัดนัก
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	 เมื่อพิจารณาตามแบบจ�ำลองเชิงวาทกรรมในการวิเคราะห์จุดเน้นของ

นโยบายการรู้เท่าทันสื่อที่ McDougall et al. (2014: 7) น�ำเสนอ ผู้วิจัยเห็นว่า 

นโยบายและแนวทางการด�ำเนนิงานส่วนใหญ่เป็นไปตาม Competence Models 

กล่าวคือ เน้นสมรรถนะที่จะปกป้องคุ้มครองผู้ใช้จากอันตรายและความเสี่ยงใน

การใช้และให้ความหมายต่อสื่อ ขณะที่การส่งเสริมทักษะด้านการใช้และผลิต

สื่อซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของ Citizenship Models ก็เน้นการสร้างแรงงานคุณภาพ 

ผูม้ ี“ความสามารถส�ำหรบัการจ้างงาน” มากกว่าการแสดงออกทางอตัลกัษณ์และ

ความคดิซึง่จะน�ำไปสูก่ารมส่ีวนร่วมทางสงัคมการเมอืง ส่วนนโยบายและรปูแบบ 

การด�ำเนินงานตาม Social Models ซึ่งให้ความส�ำคัญต่อความต้องการใช้สื่อ  

(ทีอ่าจแตกต่างกนั) ของกลุม่สงัคมต่างๆ และ Creativity Models ซึง่เน้นบทบาท

ของสือ่ดจิทิลัและออนไลน์ในการเอือ้ให้เกดิความคดิสร้างสรรค์ เช่น การส่งเสรมิ

ทกัษะและพืน้ทีใ่นการผลติสือ่ของเดก็และเยาวชน กม็ไีม่มากนกั นอกจากนี ้เมือ่

ใช้เกณฑ์การประเมนิการด�ำเนนิงานส่งเสรมิการรูเ้ท่าทนัสือ่ของ Ofcom (2009) 

มาพจิารณา กพ็บว่า นโยบายและการด�ำเนนิงานของประเทศกรณศีกึษาเน้นการ

ส่งเสริมด้านการเรียนรู้และทักษะ รวมถึงความปลอดภัย การปกป้อง และความ

มั่นคง แต่ด้านการมีส่วนร่วมยังไม่เด่นชัด 

	 ข้อค้นพบนี้สอดคล้องกับการวิเคราะห์ของ Weninger (2017a) ที่ชี้ว่า 

สภาพการณ์ทางการเมือง สังคม วัฒนธรรม เศรษฐกิจ และสถานการณ์สื่อใน

ประเทศนั้นๆ มีอิทธิพลต่อความเข้าใจและการก�ำหนดนิยาม MIDL ของผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสียและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ผลที่เกิดขึ้นคือ หน่วยงานภาครัฐที่ควรจะ

เป็นเจ้าภาพในการก�ำหนดทศิทางของนโยบายและงานทีส่่งเสรมิ MIDL ในระดบั

ประเทศอาจเลอืกให้น�ำ้หนกักบัมติใิดมติหินึง่ของ MIDL ทีส่อดคล้องกบันโยบาย

ด้านอื่นๆ ของประเทศ โดยเฉพาะการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม แต่ละเลยมิติ

ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาศักยภาพทางสิทธิเสรีภาพและการมีส่วนร่วมในสังคม

ประชาธิปไตยของพลเมือง 

	 ปัญหาอีกประการหนึ่งเมื่อภาคส่วนต่างๆ ที่มีนโยบายและท�ำงานด้าน 

MIDL มีความเชี่ยวชาญต่างกัน รวมถึงมีความเข้าใจที่หลากหลายและแตกต่าง
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เกี่ยวกับแนวคิดนี้ คือการที่ต่างฝ่ายต่างท�ำงานโดยไม่ได้พิจารณาจุดร่วมของ

นโยบาย กิจกรรม และทรัพยากรที่สามารถใช้ร่วมกันหรือประสานความร่วมมือ

กนัได้ อกีทัง้ความเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ของสงัคมและเทคโนโลยสีารสนเทศ

และการสื่อสาร ก็ท�ำให้ภาคส่วนต่างๆ ต้องเผชิญกับความท้าทายใหม่ๆ ที่ต้อง

รบัมอืและแก้ไข จนไม่มเีวลามาประเมนิและทบทวนการท�ำงานอย่างลกึซึง้ ท�ำให้

ไม่สามารถน�ำผลการท�ำงานมาสงัเคราะห์ให้เหน็ภาพรวม พฒันาการ เงือ่นไขและ

อปุสรรค เพือ่ก�ำหนดยทุธศาสตร์ต่อไปได้อย่างชดัเจน (Wallis and Buckingham, 

2016; McDougall and Pereira, 2017) 

	 โดยสรปุ ผลการศกึษาชีใ้ห้เหน็ว่า ประเทศกรณศีกึษามนีโยบาย กจิกรรม 

และผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีทีม่บีทบาทในการส่งเสรมิ MIDL ส�ำหรบัเดก็และเยาวชน

ที่โดดเด่น อีกทั้งยังมีผลประเมิน MIDL ในระดับที่น่าพอใจ14 โดยให้ความส�ำคัญ

ต่อการให้ความรูแ้ก่เดก็ เยาวชน รวมทัง้บคุลากรทีเ่กีย่วข้องกบัการศกึษาและการ

ดูแลเด็กและเยาวชน เพื่อให้คนรุ่นใหม่เติบโตพร้อมกับสมรรถนะในการใช้ชีวิต

ในศตวรรษที่ 21 โดยเฉพาะการใช้สื่อดิจิทัลในการเข้าถึงข้อมูลและการปกป้อง

ตนเองจากความเสีย่ง เช่น ภาวะการตดิเกมหรอือนิเทอร์เนต็ หรอืการกลัน่แกล้ง

ทางออนไลน์ เพือ่เป็นพลเมอืงทีร่บัผดิชอบและเป็นแรงงานคณุภาพในการพฒันา

เศรษฐกิจของประเทศต่อไป 

	 แม้ประเด็นที่ถูกวิพากษ์คือ การไม่ให้น�้ำหนักกับแนวคิดพลเมือง

ประชาธปิไตยมากนกั อย่างไรกต็าม องค์ประกอบทีม่อียูแ่ล้วถอืเป็นรากฐานทีเ่อือ้

ให้แนวคดิ MIDL ถกูน�ำไปขบัเคลือ่นต่อได้ ทัง้การมหีน่วยงานรฐัเป็นหลกัในการ

ขับเคลื่อนนโยบาย การสร้างองค์ความรู้และงานวิจัยในการพัฒนานโยบายและ

แนวทางการด�ำเนินงาน การมีแหล่งข้อมูล คู่มือ สื่อการสอน และการฝึกอบรม 

14	ดชันด้ีานการรูเ้ท่าทนัสือ่ (Media Literacy Index) ประจ�ำปี ค.ศ. 2019 ทีจ่ดัท�ำโดย The European Policies 
Initiative (EuPI) of the Open Society Institute--Sofia ประเมินให้สหราชอาณาจักรมี 60 คะแนนอยู่ใน
อนัดบัที ่12 จาก 35 ประเทศในยโุรป ส่วนประเทศทีม่ดีชันด้ีานการรูเ้ท่าทนัสือ่สงูทีส่ดุในยโุรปคอื ฟินแลนด์ 
ม ี78 คะแนน (ดเูพิม่เตมิได้ที ่https://osis.bg/wp-content/uploads/2019/11/MediaLiteracyIndex2019_-
ENG.pdf) ขณะทีผ่ลการส�ำรวจโดยเวบ็ไซต์ Statista.com เมือ่ปี ค.ศ. 2017 พบว่าจากจ�ำนวนชาวเกาหลใีต้ที่
เข้าร่วมการส�ำรวจ 9,788 คน มากกว่าครึง่มคีวามสามารถในการใช้อนิเทอร์เนต็และการสือ่สารผ่านสือ่ดจิทิลั 
(ดูเพิ่มเติมได้ที่ https://www.statista.com/statistics/764433/south-korea-media-literacy-by-ability/)	
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เพื่อให้ผู้เกี่ยวข้องสามารถค้นคว้าและน�ำไปใช้ได้ และเครือข่ายภาคเอกชนและ

ภาคประชาสังคมที่กระตือรือร้น ประเด็นที่นักวิชาการเสนอให้ประเทศเหล่านี้ 

ด�ำเนินการจึงเป็นเรื่องการก�ำหนดนิยามให้ครอบคลุมและสอดคล้องกัน ทั้งใน

เชงิแนวคดิและท�ำงานระหว่างภาคส่วนต่างๆ รวมถงึมกีารส�ำรวจและประเมนิผล 

อย่างสม�่ำเสมอ เพื่อให้แนวทางการด�ำเนินงานเป็นเอกภาพ และเสริมสร้าง

ศักยภาพในการมีส่วนร่วมทางสังคมของคนรุ่นใหม่

	 ส�ำหรับประเทศไทย บทเรียนจากประเทศกรณีศึกษาเพื่อให้การ

ออกแบบและด�ำเนินนโยบายด้านการส่งเสริม MIDL ส�ำหรับเด็กและเยาวชน

มีประสิทธิภาพคือ การท�ำความเข้าใจและบูรณาการแนวคิดการรู้เท่าทันสื่อ 

การรู้เท่าทันสารสนเทศ และการรู้เท่าทันดิจิทัล ความเป็นพลเมืองในสังคม

ประชาธปิไตย และการพฒันาสมรรถนะของมนษุย์ในศตวรรษที ่21 การประสาน

งานระหว่างองค์กรต่างๆ เพื่อหาจุดร่วม วางยุทธศาสตร์ และแบ่งปันทรัพยากร 

รวมทั้งการติดตาม ประเมินผล และทบทวนนโยบายและโครงการเป็นสิ่งจ�ำเป็น 

ขณะทีก่ารสร้างระบบและกลไกส่งเสรมิ MIDL ให้กบับคุลากรทีแ่วดล้อมเดก็และ

เยาวชนอย่างครูและผู้ปกครองก็มีความส�ำคัญ เนื่องจากเป็นสถาบันหลักในการ

ปกป้องคุ้มครองและส่งเสริมศักยภาพการเรียนรู้ของเด็กและเยาวชนให้เติบโต

เป็นพลเมืองที่มีคุณภาพในการพัฒนาทางสังคมและเศรษฐกิจ รวมทั้งตระหนัก

ถงึคณุค่าของสงัคมประชาธปิไตยและมส่ีวนร่วมในกระบวนการทางการเมอืงและ

สังคมต่อไป
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