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ผลลัพธ์การสร้างนักสื่อสารชุมชนท้องถิ่นเพื่อเสริมสร้าง
จิตส�ำนึกด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรป่าชายเลน 
ต�ำบลหัวเขา อ�ำเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา1 

เจริญเนตร แสงดวงแข2 

บทคัดย่อ

	 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินผลลัพธ์ของการสร้างนักสื่อสาร

ชุมชนท้องถิ่น ในการขับเคลื่อนแผนชุมชนพหุวัฒนธรรมในการบริหารจัดการ

การใช้ประโยชน์จากระบบนิเวศบริการป่าชายเลน ต�ำบลหัวเขา จังหวัดสงขลา 

โดยการวิเคราะห์ศักยภาพทางการสื่อสารของนักสื่อสารชุมชนท้องถิ่นก่อนและ

หลังกระบวนการฝึกอบรม การวิเคราะห์ความพึงพอใจของคนในชุมชนที่มีต่อ

สื่อและช่องทางการสื่อสารที่นักสื่อสารชุมชนท้องถิ่นเลือกใช้ และการวิเคราะห์

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาศักยภาพของนักสื่อสารชุมชนท้องถิ่น ซึ่งจะน�ำไปสู่

การเสริมสร้างจิตส�ำนึกด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรป่าชายเลนของชุมชนต�ำบล

หัวเขา อ�ำเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา ผู้วิจัยใช้การวิจัยแบบผสานวิธี (mixed 

method) ประกอบด้วยการวจิยัเชงิคณุภาพ (qualitative research) และการวจิยั

เชิงปริมาณ (quantitative research) เครื่องมือในการวิจัย ได้แก่ การสัมภาษณ ์

* วันที่รับบทความ 15 ธันวาคม 2562; วันที่แก้ไขบทความ 13 กุมภาพันธ์ 2563; วันที่ตอบรับบทความ 
18 เมษายน 2563.

1	 ผู้วิจัยขอขอบพระคุณส�ำนักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) ที่ให้การสนับสนุนงบประมาณภายใต้ชุด
โครงการ การพฒันานกัวจิยัและระบบสนบัสนนุนกัวจิยัเพือ่ชมุชนและสงัคม สญัญาทนุเลขที ่RDG5940004-
2L01 ซึง่เป็นการประเมนิผลลพัธ์ของการสร้างนกัสือ่สารชมุชนท้องถิน่ ต�ำบลหวัเขา อ�ำเภอสงิหนคร จงัหวดั
สงขลา ที่สามารถสะท้อนจดุแขง็ และจดุทีค่วรพฒันาของการสร้างทนุบคุคล ซึง่เป็นทรพัยากรส�ำคญัในการ
ขับเคลื่อนงานชุมชน โดยใช้องค์ความรู้ด้านการสื่อสารในการสร้างการมีส่วนร่วมและขับเคลื่อนการด�ำเนิน
งานด้านต่างๆ ในรูปแบบที่สอดคล้องกับบริบทแวดล้อมของชุมชนพื้นที่ น�ำไปสู่การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 
ก่อให้เกดิคณุค่าทัง้ต่อตวับคุคล ชมุชน และสงัคม รวมทัง้ผูว้จิยัขอขอบคณุน�้ำใจจากนกัสือ่สารชมุชนท้องถิน่
ทกุท่าน และขอบคณุทกุความร่วมมอืของคนในชมุชน ความอบอุน่ทีส่ร้างความประทบัใจให้กบัผูว้จิยัทกุครัง้
ที่ลงพื้นที่ด�ำเนินกิจกรรม	

2	ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ประจ�ำคณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยหาดใหญ่
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(interview) แบบสอบถาม (questionnaire) และการสงัเกตการณ์แบบมส่ีวนร่วม 

(participant observation) โดยมกีลุม่ตวัอย่างคอื นกัสือ่สารชมุชนท้องถิน่ทีเ่ป็น

ตัวแทนแบบพหุวัฒนธรรม ได้แก่ ตัวแทนคณะกรรมการป่าชายเลน ผู้น�ำทาง

ศาสนา ตัวแทนเยาวชน ตัวแทนกลุ่มสตรี และกลุ่มผู้รับสารซึ่งเป็นคนที่เปิดรับ 

และใช้สื่อในชุมชน

	 ผลการวิจัยพบว่า ระดับศักยภาพทางการสื่อสารของนักสื่อสารชุมชน

ท้องถิน่ก่อนเข้ารบัการฝึกอบรมโดยนกัวจิยัในโครงการการสร้างนกัสือ่สารชมุชน

ท้องถิน่ในการเผยแพร่แผนชมุชน เพือ่ธ�ำรงรกัษาป่าชายเลน ต�ำบลหวัเขา จงัหวดั

สงขลา ทกุด้าน ทัง้ด้านความรู/้ความสามารถในฐานะผูร้บัสาร ด้านความรู/้ความ

สามารถในฐานะผูส่้งสาร ด้านความรูเ้รือ่งประเภทสือ่และความสามารถในการใช้

สือ่ ด้านความรู/้ความสามารถด้านการประชาสมัพนัธ์ ด้านความรู/้ความสามารถ

ด้านการวางแผนกจิกรรม โครงการ และด้านความรู/้ความสามารถด้านการสร้าง

การมส่ีวนร่วม อยูใ่นระดบัปานกลาง ในขณะทีร่ะดบัศกัยภาพทางการสือ่สารของ

นักสื่อสารชุมชนท้องถิ่นหลังกระบวนการฝึกอบรมทุกด้าน อยู่ในระดับมาก 

	 ระดบัความพงึพอใจของคนในชมุชนต่อการสือ่สารของนกัสือ่สารชมุชน

ท้องถิ่นทุกข้ออยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด คือ  

นักสื่อสารชุมชนสามารถสื่อสารเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมของคนในชุมชนได้ 

ในส่วนของความพึงพอใจต่อการใช้สื่อของนักสื่อสารชุมชน พบว่า คนในชุมชน 

มีความพึงพอใจต่อการใช ้สื่อกิจกรรมของนักสื่อสารชุมชนส�ำหรับการ

ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร รองลงมาได้แก่ สื่อบุคคลและสื่อพิธีกรรมทาง

ศาสนา หอกระจายข่าว/เสียงตามสาย สื่อป้าย และสื่อใหม่ ตามล�ำดับ

	 ปัจจยัทีส่่งผลต่อการสร้างนกัสือ่สารชมุชนท้องถิน่ ประกอบด้วยทนุเดมิ

ของบุคคล สถานภาพทางสังคม และความถี่ในการเข้ารับการอบรม

ค�ำส�ำคัญ:	 การประเมินผล นักสื่อสารชุมชน ป่าชายเลน การสื่อสาร
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Output of Smart Communicators Training Process 
for The Mangrove Forest Reservation Awareness 

Raising in Hua Khao, Singhanakorn District, 
Songkhla Province 

Jarernnate Saengdoungkhae3 

Abstract
	 The purpose of this research is to assess the results of the smart 

communicators empowerment for driving the multicultural community 

plans in managing the utilization of mangrove forest ecosystem  

services at Hua Khao sub-district, Singhanakhon district, Songkhla province 

by an analyzing the communication potential of smart communicators 

before and after the training process, an analysis of the satisfaction of 

people in the community towards the media and communication channels 

chosen by the smart communicators and an analysis of factors  

affecting the potential development of smart communicators which will 

lead to raising awareness of mangrove forest resource conservation in 

Hua Khao community, Singhanakhon, Songkhla. The researcher uses a 

mixed method, both qualitative and quantitative, including interviews, 

questionnaires, and a participant observation. The samples consist of 

smart communicators of multicultural representatives, such as mangrove 

committee representatives, religious leaders, youth representatives,  

female group representatives, and media receivers who expose and use 

the local media.

3	Assistant Professor, Faculty of Communication Arts, Hatyai University	
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	 The research reveals the communication potential of smart  

communicators before the training process: knowledge and ability  

aspect as the recipient, knowledge and ability as a messenger, knowledge 

about media types and ability to use media, knowledge and ability in 

public relations and persuasive communication, knowledge and ability 

in planning activities and projects and knowledge and ability to create 

participation, all aspects are at the moderate level. For the communication 

potential of smart communicators after the training process, all aspects 

are at the high level.

	 The satisfaction level of people in the community towards  

communication of all smart communicators is high level. The highest 

satisfaction level is the smart communicators able to communicate 

for creating community participation. In terms of satisfaction with the 

use of media for smart communicators, it was found that people in 

the community are satisfied with the use of media activities of smart  

communicators for publicizing information, followed by the personal media 

and religious media, broadcast towers/audio-based media, billboards and 

new media, respectively.

	 Factors affecting the creation of smart communicators include 

the original capital of the person, social status and the frequency of 

training participation.

Keywords:	 evaluation, smart communicator, mangrove forest, 

		  communication
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บทน�ำ
	 ทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่ง หมายถึง สิ่งที่มีอยู่หรือเกิดขึ้นตาม

ธรรมชาตใินบรเิวณทะเล และชายฝ่ัง รวมถงึพรชุายฝ่ัง พืน้ทีชุ่ม่น�ำ้ชายฝ่ัง คลอง 

คแูพรก ทะเลสาบ และบรเิวณพืน้ทีป่ากแม่น�ำ้ทีม่พีืน้ทีต่ดิต่อกบัทะเลหรอือทิธพิล

ของน�ำ้ทะเลเข้าถงึ เช่น ป่าชายเลน ป่าชายหาด หาด ทีช่ายทะเล เกาะ หญ้าทะเล 

ปะการัง ดอนหอย พืชและสัตว์ทะเล หรือสิ่งที่มนุษย์สร้างขึ้นเพื่อประโยชน์แก่

ระบบนิเวศ ทางทะเลและชายฝั่ง เช่น ปะการังเทียม แนวลดแรงคลื่น และการ

ป้องกนัการกดัเซาะชายฝ่ัง (พระราชบญัญตัส่ิงเสรมิการบรหิารจดัการทรพัยากร

ทางทะเลและชายฝั่ง, 2558)

	 ทรัพยากรทางทะเลและชายฝั ่ง นับเป็นฐานทุนเศรษฐกิจที่ส�ำคัญ

ของประเทศไทย รวมถึงระดับภูมิภาคและระดับโลก สถานภาพทรัพยากร

ทางทะเลและชายฝั่งมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา และมีความอ่อนไหวต่อ

การเปลี่ยนแปลงค่อนข้างมาก ทั้งอิทธิพลของปัจจัยที่มาจากการใช้ประโยชน์

ของมนุษย์และจากปรากฏการณ์ตามธรรมชาติ รวมทั้งผลกระทบจากการ

เปลี่ยนแปลงสภาพอากาศโลกส่งผลกระทบต่อระบบนิเวศทางทะเล ได้แก่  

ป่าชายเลน ป่าชายหาด แหล่งหญ้าทะเล แนวปะการงั สตัว์และพชืทะเล และระบบ 

นเิวศพืน้ทะเลเสือ่มโทรมลง รวมทัง้การเกดิภยัพบิตัธิรรมชาต ิและปัญหาการกดั

เซาะชายฝั่งที่มีผลกระทบต่อความสมดุลทางระบบนิเวศ และความหลากหลาย

ทางชีวภาพของทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่ง (แผนแม่บทการบริหารจัดการ

ทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่ง พ.ศ. 2560-2579, 2562)

	 ข้อมลูจากกรมทรพัยากรทางทะเลและชายฝ่ัง รายงานว่า จากการพฒันา

ของประเทศในด้านต่างๆ ตลอดระยะเวลาที่ผ่านมา เช่น การท�ำการประมง 

อุตสาหกรรม เกษตรกรรม การพัฒนาแหล่งชุมชน และอื่นๆ ท�ำให้มีการใช้

ประโยชน์จากทรพัยากรทางทะเลและชายฝ่ังอย่างมาก ก่อให้เกดิการเปลีย่นแปลง

และส่งผลกระทบต่อความเสื่อมโทรมของทรัพยากร บางพื้นที่เกิดปัญหาการ 

กัดเซาะชายฝั่งทะเล เช่น ต�ำบลแหลมกลัด อ�ำเภอเมือง จังหวัดตราด ที่มีปัญหา

เรือ่งการกดัเซาะชายฝ่ังซึง่เป็นภยัเงยีบทีม่ผีลต่อพืน้ทีอ่ยูอ่าศยัของชมุชน และทวี 
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ความรนุแรงมากขึน้เนือ่งจากภาวะโลกร้อน (สมนกึ หงส์วเิศษ และคณะ, 2556) 

ปัญหาพื้นที่ป่าชายเลนลดลงอย่างรวดเร็ว เนื่องจากการบุกรุกและเปลี่ยนแปลง

สภาพเพื่อประโยชน์ในด้านอื่นๆ เช่น จากการที่นายทุนบุกรุกพื้นที่เพื่อขุดบ่อ

เลี้ยงกุ้งกุลาด�ำตามแนวชายฝั่ง มีการปล่อยน�้ำเสียลงสู่แหล่งน�้ำ ขาดการบ�ำบัด 

น�ำ้เสยีจากนากุง้ ป่าชายเลนถกูท�ำลายจากสารเคม ี(ไพบลูย์ เตมิสมเกต ุและคณะ, 

2560) แหล่งปะการังและหญ้าทะเลอยู่ในสภาพเสื่อมโทรม ปริมาณสัตว์น�้ำที่

จับได้ลดลงอย่างมากจากสภาพแวดล้อมของแหล่งน�ำ้เสื่อมโทรม ซึ่งเอื้ออ�ำนวย 

ต่อการด�ำรงชีวิต และขยายพันธุ์ของสัตว์น�้ำ 

	 ปัญหาข้างต้นส่งผลกระทบในทางลบมากมายต่อทรพัยากรทางธรรมชาติ

และสิ่งแวดล้อมปัจจุบัน ทรัพยากรชายฝั่งที่ส�ำคัญหลายชนิด เช่น ป่าชายเลน 

ที่ดินชายหาด แนวปะการัง หญ้าทะเล และน�้ำทะเลใกล้ชายฝั่งได้ถูกท�ำลายและ

เสือ่มโทรมลงไป จนอยูใ่นขัน้ทีต้่องการการเอาใจใส่และจดัการอย่างเร่งด่วน (กรม 

ทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่ง, 2562) รวมทั้งการขาดบูรณาการและการมี 

ส่วนร่วมในการบริหารจัดการ ขาดองค์ความรู้ที่เป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจ 

ขาดข้อมูลเทคโนโลยีที่ใช้ในการบริหารจัดการและขาดบุคลากร

	 ข้อมูลทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่งจังหวัดสงขลา โดยกรมทรัพยากร

ทางทะเลและชายฝ่ัง กระทรวงทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อม (2562) ระบุ

ว่า ปัญหาทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่งจังหวัดสงขลา ประกอบด้วย 

	 (1)	ปัญหาด้านทรพัยากรป่าชายเลน ทีเ่กดิจากการบกุรกุพืน้ทีป่่าชายเลน 

เพื่อท�ำการเกษตร การประมง การบุกรุกพื้นที่ป่าชายเลนเพื่อขยายชุมชน/ที่อยู่ 

อาศัยจากการเพิ่มขึ้นของประชาชน การบุกรุกป่าชายเลนเพื่อการท่องเที่ยว  

และการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรป่าชายเลน 

	 (2)	ปัญหาด้านทรัพยากรปะการัง ซึ่งเกิดจากการพัฒนาชายฝั่ง เช่น 

การก่อสร้างที่มีการเปิดหน้าดินชายฝั่ง การขุดลอกพื้นที่ชายฝั่งเพื่อกิจการต่างๆ 

ก่อให้เกดิปัญหาเรือ่งตะกอนถกูชะลงสูท่ะเลทบัถมแนวปะการงั ท�ำให้ลดปรมิาณ

แสงที่จะส่งถึงปะการัง รวมทั้งน�้ำทิ้งจากชุมชนและแหล่งท่องเที่ยว ของเสีย และ

คราบน�้ำมันจากเรือจากห้องส้วมและการเททิ้ง ปริมาณขยะที่พัดพาลงสู่ทะเล 
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	 (3)	ปัญหาทรัพยากรหญ้าทะเล เกิดจากการเปลี่ยนแปลงตามฤดูกาล 

ปัญหาคลื่นลมมรสุมที่รุนแรง การพัฒนาชายฝั่งทะเลทุกรูปแบบที่ท�ำให้ตะกอน

ในน�้ำมีมากขึ้น การปล่อยน�้ำเสียจากโรงงานอุตสาหกรรม บ้านเรือนชุมชน การ

ท�ำประมงผิดกฎหมายในพื้นที่แหล่งหญ้าทะเล และขนาดพื้นที่แหล่งหญ้าทะเล

ลดลงอย่างต่อเนื่องจากการขุดร่องน�้ำ

	 (4)	ปัญหาการกัดเซาะชายฝั่งบริเวณชายฝั่งของจังหวัดสงขลา มีการ

เปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นตลอดเวลา โดยเฉพาะในช่วงเดือนพฤศจิกายนถึงเดือน

มกราคม ซึ่งอยู่ในช่วงฤดูมรสุมตะวันออกเฉียงเหนือ เป็นช่วงที่มีกระแสคลื่น

และลมแรง บรเิวณชายฝ่ังจงัหวดัสงขลาจงึมพีืน้ทีป่ระสบปัญหาการเปลีย่นแปลง

ชายฝ่ังตลอดแนวชายฝ่ังทะเลอ่าวไทย ตัง้แต่อาํเภอระโนดถงึอาํเภอเทพา และหลงั

ฤดูมรสุมชายฝั่งจะปรับตัวเป็นพื้นที่ชายฝั่งสะสมตัว (depositional coast) คือ 

ชายฝ่ังทีต่ะกอนถกูพดัพามาพอกตามแนวชายฝ่ังหรอืยืน่ลงไปในทะเล และพืน้ที่

ชายฝ่ังคงสภาพ (stable coast) คอื พืน้ทีช่ายฝ่ังทีม่กีารปรบัสมดลุตะกอนชายฝ่ัง

ตามฤดกูาลธรรมชาต ิโดยมตีะกอนออกจากชายฝ่ังในอตัราทีใ่กล้เคยีงกบัตะกอน

ที่เข้าสะสมตัวชายฝั่ง โดยสถานภาพการกัดเซาะชายฝั่งนั้น กรมทรัพยากรทาง

ทะเลและชายฝั่งได้วิเคราะห์ระดับความรุนแรงของพื้นที่ที่ประสบปัญหากัดเซาะ

ชายฝั่งท้องที่จังหวัดสงขลา พบว่า พื้นที่ที่มีระดับการกัดเซาะรุนแรงขั้นวิกฤติ 

เกิดขึ้นในท้องที่อําเภอสิงหนครและอําเภอระโนด รวม 8 หมู่บ้าน เนื้อที่ที่ได้รับ

ความเสียหายรวม 97.57 ไร่ ระยะทางทั้งหมด 8.23 กิโลเมตร พื้นที่ดังกล่าว

ติดอยู่ในท้องที่อําเภอระโนด รวม 5 หมู่บ้าน 3 ตําบล ได้แก่ ตําบลปากแตระ 

ตําบลระวะ และตําบลบ่อตรุ และอําเภอสิงหนคร ระดับการกัดเซาะรุนแรง 

ขั้นวิกฤติเกิดขึ้นในท้องที่ตําบลชิงโค และตําบลหัวเขา

	 (5)	ปัญหาทรพัยากรสตัว์ทะเลหายาก เกดิจากเครือ่งมอืประมง มลพษิ 

ความเสื่อมโทรมของสภาพแวดล้อมและขยะในทะเล การเจ็บป่วยตามธรรมชาติ

ของสตัว์ทะเล รวมทัง้บคุลากรและองค์ความรูด้้านสตัว์ทะเลหายากมไีม่เพยีงพอ 

และความร่วมมือการอนุรักษ์ไม่แพร่หลาย
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	 โดยที่ผ่านมา มีแนวทางในการแก้ปัญหาที่หลากหลาย ได้แก่ การจัดท�ำ

แนวเขตป่าชายเลน การบงัคบัใช้กฎหมายอย่างจรงิจงั การด�ำเนนิการปลกู ฟ้ืนฟู 

สภาพป่าทีท่วงคนืได้ การเพิม่ประสทิธภิาพเจ้าหน้าที ่การจดัระบบท่องเทีย่ว การ

จัดอบรมให้ความรู้ การศึกษาวิจัยในประเด็นที่เกี่ยวข้อง การจัดกิจกรรมรณรงค์ 

การติดตาม ตรวจสอบ เฝ้าระวังการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมชายฝั่ง  

การก�ำหนดพื้นที่ในการใช้ประโยชน์ การสร้างจิตส�ำนึกด้านการอนุรักษ์ 

	 ต�ำบลหวัเขา อ�ำเภอสงิหนคร จงัหวดัสงขลา เป็นพืน้ทีห่นึง่ทีม่ทีรพัยากร

ทางทะเลและชายฝ่ังเป็นทนุทางสิง่แวดล้อมทีเ่ปรยีบเสมอืนทรพัย์สนิอนัมค่ีา เป็น

แหล่งส่งเสริมอาชีพของคนในชุมชน โดยเฉพาะการท�ำประมง การเพาะเลี้ยง 

สตัว์น�ำ้ การผลติอาหารทะเลแปรรปู การเป็นแหล่งเรยีนรูใ้ห้แก่หน่วยงานทัง้ภายใน 

และภายนอกชุมชน และเป็นแหล่งหลอมใจภายใต้ความเป็นพหุวัฒนธรรมของ

ชาวไทย-พุทธ และชาวไทย-มุสลิม ผ่านการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรทางทะเล

และชายฝ่ังในด้านการเป็นแหล่งผลติ คอื เป็นการน�ำไม้ป่าชายเลนไปท�ำเครือ่งมอื 

ประมง ท�ำถ่าน/ฟืน ท�ำยารักษาโรค และใบไม้ที่ทับถมก็สามารถย่อยสลาย 

เป็นปุ๋ยให้ต้นไม้ และเป็นอาหารของแพลงก์ตอนหรือสัตวน�้ำเล็กๆ บริการด้าน

การควบคุม คือ ป่าชายเลนช่วยควบคุมคุณภาพอากาศช่วยบ�ำบัดน�้ำเสีย ช่วย

ควบคุมการกัดเซาะชายฝั่ง และช่วยบรรเทาภัยพิบัติจากธรรมชาติ บริการด้าน

วัฒนธรรม คือ ป่าชายเลนให้คุณค่าทางจิตใจ เป็นสถานที่พักผ่อนหย่อนใจ เป็น

สถานทีท่่องเทีย่ว เป็นศนูย์การเรยีนรูข้องคนในชมุชนและนอกชมุชน และบรกิาร

ด้านการสนับสนุน คือ ป่าชายเลนช่วยให้เกิดวัฏจักรการหมุนเวียนสารอาหาร

และแร่ธาตุ อีกทั้งยังสามารถน�ำมาใช้เชื่อมโยงความผูกพันของคนในชุมชนผ่าน

การท�ำกจิกรรมต่างๆ นบัเป็นสิง่แวดล้อมและระบบนเิวศทีเ่กีย่วโยงกบัวถิชีวีติของ

คนในชุมชน เป็นสายใยเชื่อมโยงสะท้อนอัตลักษณ์ของบริบทพื้นที่ โดยเฉพาะ

ภาพความเป็นพหุวัฒนธรรม 

	 จากสถานการณ์ที่ผ่านมา ทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่งในเขตพื้นที่

ต�ำบลหัวเขา อ�ำเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา มีการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง 

ซึ่งเกิดขึ้นจากปัจจัยแวดล้อมต่างๆ โดยเฉพาะการขยายตัวของชุมชนที่เกิดจาก
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การเพิ่มขึ้นของประชากร การท�ำนากุ้ง อุตสาหกรรมอู่ต่อเรือ และด้วยข้อจ�ำกัด

ในด้านพื้นที่ชุมชน จึงท�ำให้มีการขยายปลูกสร้างบ้านเรือนออกไปยังพื้นที่ราบ 

ดนิเลนรมิชายฝ่ังทะเลสาบสงขลามากขึน้ สภาพการตัง้ถิน่ฐานของชมุชนมคีวาม

หนาแน่นขึ้นตามล�ำดับ สภาพแวดล้อมชุมชนได้เปลี่ยนไปในลักษณะชุมชนเมือง

มากขึน้ และขยายตวัอย่างรวดเรว็ ท�ำให้สภาพสิง่แวดล้อมทางธรรมชาตเิกดิความ

เสือ่มโทรม โดยเฉพาะทรพัยากรป่าชายเลนต้องสญูเสยีเป็นจ�ำนวนมากจากความ

พยายามทีจ่ะครอบครองพืน้ทีแ่นวชายฝ่ังเพือ่ใช้เป็นทีส่�ำหรบัสร้างบ้านเรอืน และ

เป็นพื้นที่เพื่อการท�ำประมงมากขึ้น ปี พ.ศ. 2537 ได้มีโครงการพัฒนาและฟื้นฟู

ชายเลนขึ้นในพื้นที่ต�ำบลหัวเขา ซึ่งเป็นหนึ่งในโครงการป่าพระราชทาน เนื่องใน

วโรกาสทีใ่นหลวงรชักาลที ่9 ทรงครองราชย์เป็นปีที ่50 โดยได้รบัการสนบัสนนุ

จากมูลนิธิชัยพัฒนา มูลนิธิแม่ฟ้าหลวง และมูลนิธิโททาล โดยมีส�ำนักงานคณะ

กรรมการพเิศษท�ำหน้าทีป่ระสานงานโครงการอนัเนือ่งมาจากพระราชด�ำร ิในครัง้

นัน้เกดิการสร้างแกนน�ำชมุชนเพือ่ด�ำเนนิงานด้านการอนรุกัษ์ทรพัยากรธรรมชาติ

โดยเฉพาะป่าชายเลน และในปี พ.ศ. 2557 เกิดการจัดท�ำแผนชุมชน 

พหุวัฒนธรรมในการบริหารจัดการการใช้ประโยชน์จากระบบนิเวศบริการป่า 

ชายเลน ต�ำบลหัวเขา จังหวัดสงขลา (พิไลวรรณ ประพฤติ และคณะ, 2557) 

เพือ่ให้เกดิการใช้ประโยชน์จากระบบนเิวศบรกิารของป่าชายเลนอย่างชาญฉลาด  

อันจะน�ำไปสู่ความยั่งยืนในอนาคต

	 เมื่อพิจารณามิติของการขับเคลื่อนแผนชุมชนดังกล่าว พบว่า การ

ด�ำเนินงานบางกิจกรรมที่ปรากฏในแผนยังไม่เกิดเป็นรูปธรรมที่ชัดเจน ยังขาด 

การระดมการมส่ีวนร่วมของคนในชมุชน เนือ่งจากขาดบคุลากรทีท่�ำหน้าทีเ่ชือ่มโยง 

การด�ำเนินงานจากแผนสู่ชุมชน ในปี พ.ศ. 2559 จึงเกิดการสร้างนักสื่อสาร

ชุมชนท้องถิ่น (smart communicator) ภายใต้งานวิจัยเรื่อง การสร้างนักสื่อสาร

ชมุชนท้องถิน่ในการเผยแพร่แผนชมุชน เพือ่ธ�ำรงรกัษาป่าชายเลน ต�ำบลหวัเขา 

จังหวัดสงขลา (เจริญเนตร แสงดวงแข และสินี กิตติชนม์วรกุล, 2559)  

โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาแกนน�ำชุมชนให้มีศักยภาพด้านการสื่อสารที่มี

ความรู้ความสามารถในการเผยแพร่แผนชุมชน และสร้างการมีส่วนร่วมในการ
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ด�ำเนินกิจกรรมต่างๆ ได้ การเพิ่มศักยภาพแกนน�ำให้มีศักยภาพด้านการสื่อสาร  

จึงเป็นปัจจัยส�ำคัญที่จะน�ำไปสู่การขับเคลื่อนกิจกรรมต่างๆ ที่ปรากฏในแผน

ชมุชน ทัง้นี ้เนือ่งจากนกัสือ่สารชมุชนเป็นบคุคลในชมุชนทีม่อีทิธพิลต่อความคดิ

และความคิดเห็นของบุคคลรอบข้าง เป็นผู้เชื่อมโยง (connector) ในการชักจูง

เชิญชวนบุคคลอื่นให้ร่วมกันแบ่งปันความคิดเห็นและรวมเป็นกลุ่มก้อนเดียวกัน  

อีกทั้งความส�ำเร็จและการมีประสิทธิภาพของการสร้างความเชื่อมั่นและสร้าง

ความเข้าใจระหว่างหน่วยงานในท้องถิน่และชมุชน โดยใช้การพดูคยุ (face-to-face) 

ผ่านนกัสือ่สารชมุชนนัน้ ก่อให้เกดิความเข้าใจระหว่างกนัได้ด ี(Wood and Julie, 

2013) โดยงานวจิยัดงักล่าวใช้กระบวนการสร้างนกัสือ่สารชมุชนท้องถิน่ ภายใต้

การมีส่วนร่วมของชุมชน

	 ผลลัพธ์จากงานวิจัยข้างต้น น�ำไปสู่การยกระดับคนในชุมชน ให้มีความ

สามารถที่จะขยับขับเคลื่อนงานในแผนชุมชนอย่างเป็นระบบ ภายใต้การใช้ 

องค์ความรูเ้รือ่งการสือ่สาร คณุลกัษณะของสือ่ประเภทต่างๆ การประชาสมัพนัธ์

แผนชุมชน และการผลิตสื่อ อีกทั้งยังเกิดการจัดระบบโครงสร้างของบุคลากรที่

ขับเคลื่อนงานด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรที่ชัดเจนเป็นรูปธรรมมากขึ้น 

	 จากการสอบถามนักสื่อสารชุมชนท้องถิ่นในเบื้องต้น พบว่า นักสื่อสาร

ชุมชนท้องถิ่นใช้ความรู้ที่ได้รับจากการอบรม จากนักวิจัยไปถ่ายทอดให้กับกลุ่ม

ต่างๆ โดยเฉพาะประเด็นการวิเคราะห์สื่อที่สอดคล้องกับบริบทชุมชน และน�ำ

ความรู้ไปขยายผลกับการท�ำงานด้านอื่นๆ ในชุมชนร่วมด้วย ทั้งนี้ กระบวนการ

สร้างนกัสือ่สารชมุชนท้องถิน่ข้างต้น ยงัไม่ได้มกีารประเมนิผลลพัธ์ทีแ่สดงถงึการ

สะท้อนศักยภาพของนักสื่อสารชุมชนและกระบวนการสร้างนักสื่อสารชุมชนให้

เป็นผู้มีความรู้ ความสามารถ ได้รับการยอมรับจากกลุ่ม ซึ่งต้องมีการประเมิน

ผลงานอย่างเป็นระบบ (Fiedler, 1967) จึงน�ำไปสู่การหาค�ำตอบร่วมกันระหว่าง

ชุมชนและนักวิจัยผู้เขียนบทความ ในประเด็นศักยภาพทางการสื่อสาร ความ

สามารถในการเลือกใช้สื่อและช่องทางการสื่อสารของนักสื่อสารชุมชนท้องถิ่นที่

เปลี่ยนแปลงไปภายหลังกระบวนการฝึกอบรม รวมทั้งปัจจัยที่ส่งผลต่อการสร้าง

นักสื่อสารชุมชนท้องถิ่น 
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วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1.	เพื่อวิเคราะห์ศักยภาพทางการสื่อสารของนักสื่อสารชุมชนท้องถิ่น

ก่อนและหลังกระบวนการฝึกอบรม

	 2.	เพือ่วเิคราะห์ความพงึพอใจของคนในชมุชนทีม่ต่ีอสือ่และช่องทางการ

สื่อสารที่นักสื่อสารชุมชนท้องถิ่นเลือกใช้

	 3.	เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาศักยภาพของนักสื่อสาร

ชุมชนท้องถิ่น

แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
	 การวจิยัครัง้นีใ้ช้กรอบแนวคดิ ทฤษฎ ีเพือ่เป็นแนวทางในการด�ำเนนิการ

วิจัยและการก�ำหนดข้อค�ำถามส�ำหรับประเมินผลลัพธ์การสร้างนักสื่อสารชุมชน

ท้องถิ่น ดังนี้

	 (1)	แนวคิดเกี่ยวกับการวิเคราะห์ผู้รับสาร การวิเคราะห์ผู้รับสารเป็น

เรือ่งทีเ่กีย่วข้องกบัพฤตกิรรมศาสตร์ ซึง่พฤตกิรรมของผูร้บัสารนัน้ได้ถกูก�ำหนด

โดยพืน้ฐานจากประสบการณ์เดมิในอดตี (ศภุศลิป์ กลุจติต์เจอืวงศ์, 2560) การ

วเิคราะห์ผูร้บัสารจงึมคีวามส�ำคญัต่อกระบวนการสือ่สาร เนือ่งจากจะน�ำไปสูก่าร

ออกแบบเนื้อหาและคัดเลือกรูปแบบวิธีการสื่อสาร ที่สอดคล้องกับคุณลักษณะ

และความต้องการของผู้รับสาร เป็นแนวคิดที่สะท้อนศักยภาพของนักสื่อสาร

ชมุชนท้องถิน่ด้านความรูค้วามสามารถในการวเิคราะห์ผูร้บัสารในมติต่ิางๆ ได้แก่ 

การวิเคราะห์ผู้รับสารตามกลุ่มเป้าหมายของการสื่อสาร การวิเคราะห์ผู้รับสาร

ตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์ การวเิคราะห์ผูร้บัสารตามลกัษณะการด�ำเนนิ

ชีวิต การวิเคราะห์ผู้รับสารด้วยระบบวัฒนธรรม (ศศิพรรณ บิลมาโนช, มปป.)

	 (2)	แนวคดิเกีย่วกบัสือ่ประชาสมัพนัธ์ เนือ่งจากสือ่ทีใ่ช้ในกจิกรรมเพือ่

การประชาสมัพนัธ์มคีวามหลากหลาย ได้แก่ สือ่บคุคล สือ่มวลชน (หนงัสอืพมิพ์ 

โทรทัศน์ วิทยุกระจายเสียง) สื่อเฉพาะกิจ (วารสาร จุลสาร จดหมายข่าว  

แผ่นพับ ใบปลิว โปสเตอร์ ป้ายประกาศ) สื่อกิจกรรม และสื่อสมัยใหม่ ดังนั้น  

นกัสือ่สารชมุชนท้องถิน่จะต้องมคีวามรู ้ความสามารถในการเลอืกใช้สือ่เพือ่การ
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ประชาสัมพันธ์ข้อมูล และการวางแผนกิจกรรม/โครงการ โดยเริ่มต้นจากการ

ส�ำรวจความต้องการสื่อของชุมชน ซึ่งมีเป้าหมายหลัก คือ เพื่อผลิตสื่อภายใต้ 

รปูแบบทีช่มุชนต้องการ สอดคล้องกบับรบิทของชมุชน ชมุชนสามารถเข้าถงึและ

ใช้ประโยชน์ได้อย่างแท้จริง (เจริญเนตร แสงดวงแข และสินี กิตติชนม์วรกุล, 

2558)

	 (3)	ทฤษฎีการสื่อสารเพื่อโน้มน้าวใจ การโน้มน้าวใจคือ การสื่อสารที่

ตัง้ใจจะมอีทิธพิลต่อการเลอืก (communication intended to influence choice) 

โดยการสื่อสารโน้มน้าวใจเป็นการแสดงให้เห็นถึงปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้น มีการ

ใช้สัญลักษณ์ และมีปฏิสัมพันธ์กันระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับสาร โดยมีความ

ตั้งใจโน้มน้าวเพื่อให้เกิดผลตามวัตถุประสงค์ และมีอิทธิพลต่อความมุ่งหมาย

ที่จะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม (กรรณิการ์ อัศวดรเดชา, 2550) การสื่อสารให้ 

ผู้รับสารเกิดความเชื่อถือ คล้อยตาม และเห็นด้วยกับสิ่งที่ผู้ส่งสารต้องการ 

น�ำเสนอจนน�ำไปสูก่ารเปลีย่นแปลงทศันคตแิละพฤตกิรรม จงึจ�ำเป็นอย่างยิง่ทีจ่ะ 

ต้องใช้วิธีการสื่อสารเพื่อโน้มน้าวใจ เพื่อให้การสื่อสารเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

โดยผู้ส่งสารจะต้องเป็นผู้มีความน่าเชื่อถือ มีลักษณะของการเป็นผู้น�ำทางความ

คิด (opinion leader) และต้องค�ำนึงถึงทัศนคติและความเชื่อของผู้รับสารผ่าน

การวิเคราะห์คุณลักษณะของผู้รับสาร ทฤษฎีการสื่อสารเพื่อโน้มน้าวใจน�ำมาใช้

วิเคราะห์ศักยภาพของนักสื่อสารชุมชนท้องถิ่นด้านความรู้ความสามารถในการ

สือ่สารเพือ่โน้มน้าวใจ ได้แก่ การออกแบบเนือ้หา การเลอืกใช้สือ่ การสร้างความ

น่าเชื่อถือ ศรัทธาในตัวนักสื่อสารชุมชนท้องถิ่น การกระตุ้นให้คนในชุมชนเห็น

ความส�ำคัญของการเข้าร่วมกิจกรรม การสร้างจิตส�ำนึกให้คนในชุมชนด้านการ

อนุรักษ์ การสร้างความรู้ความเข้าใจให้คนในชุมชนคล้อยตามและน�ำไปปฏิบัติ

	 (4)	แนวคิดเรื่องการสื่อสารแบบมีส ่วนร ่วม (Participatory  

Communication Theory) การสือ่สารแบบมส่ีวนร่วมเป็นรปูแบบหนึง่ทีส่�ำคญัของ 

การสื่อสารชุมชน โดยมีเป้าหมายในการกระตุ้นให้ชุมชนมองเห็นคุณค่าของ

ตนเอง สร้างความมัน่ใจให้กบัชาวบ้านทีเ่ข้ามามส่ีวนร่วม สร้างทกัษะในการสร้าง

สื่อให้กับชุมชน เพื่อเป็นช่องทางที่ชุมชนจะส่งข่าวสารออกไปจากจุดยืน มุมมอง 
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ทศันะของตนเอง ชมุชนได้แสดงความรูส้กึ ปัญหา วธิกีารวเิคราะห์ปัญหา รวมทัง้ 

วิธีการแก้ปัญหาจากทัศนะของชุมชน ซึ่งผลของการสื่อสารจะสามารถร่วมแก้

ปัญหาที่เกิดขึ้นในชุมชน (กาญจนา แก้วเทพ และคณะ, 2543) การมีส่วนร่วม

จะท�ำให้ผู้รับสารมีความรู้สึกเป็นเจ้าของประเด็นร่วม และผูกพันกับเรื่องราวที ่

น�ำเสนอ (นษิฐา หรุน่เกษม, 2561) เป็นแนวคดิทีใ่ช้สะท้อนศกัยภาพด้านความรู/้ 

ความสามารถในการสร้างการมีส่วนร่วมของนักสื่อสารชุมชนท้องถิ่น ได้แก่ การ

สื่อสารเพื่อระดมความร่วมมือจากคนในชุมชนให้เข้ามามีส่วนร่วมในระดับต่างๆ 

การสื่อสารเพื่อขอรับการสนับสนุนจากหน่วยงานภายนอก 

	 (5)	ทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจของผู้รับสาร (Uses 

and Gratifications) เป็นทฤษฎีทางสังคมและจิตวิทยาที่ศึกษาการกระท�ำด้าน

การสื่อสารของมนุษย์ ซึ่งถูกขับเคลื่อนโดยความต้องการและสิ่งจูงใจ มนุษย์ใช้

การตดิต่อสือ่สารและใช้สือ่เพือ่เตมิเตม็ความต้องการ โดยแสวงหาสือ่และเนือ้หา

อย่างเฉพาะเจาะจงเพือ่น�ำไปสูค่วามพงึพอใจของตนเอง ผูร้บัสารจะเป็นผูก้�ำหนด

และเป็นศูนย์กลางของการศึกษาเกี่ยวกับอิทธิพลของสื่อมวลชน ทั้งนี้ จะเห็นได้

ว่า ข้อมูลข่าวสารที่ถูกส่งออกไปนั้น ผู้รับสารเป็นผู้ก�ำหนดอิทธิพลของข่าวสาร 

เนื่องจากเป็นผู้เปิดรับและเลือกใช้สื่อเพื่อตอบสนองความต้องการของตนเอง  

ดังนั้น การประเมินความพึงพอใจของผู้รับสารจึงมีความส�ำคัญต่อการน�ำข้อมูล

ที่ได้มาใช้พัฒนาคุณภาพการสื่อสารของนักสื่อสารชุมชนท้องถิ่น ในด้านความ 

พึงพอใจต่อการเผยแพร่แผนชุมชน ความพึงพอใจต่อศักยภาพด้านการท�ำงาน

ของนกัสือ่สารชมุชนท้องถิน่ และความพงึพอใจต่อสือ่ ความรูด้งักล่าวจะเป็นการ

สะท้อนศักยภาพด้านการสื่อสารของนักสื่อสารชุมชนท้องถิ่น และการออกแบบ

สื่อที่เหมาะสมสอดคล้องกับความต้องการของชุมชน

	 (6)	แนวคดิเรือ่งการสือ่สารชมุชน กาญจนา แก้วเทพ และคณะ (2543) 

ได้กล่าวถงึคณุลกัษณะส�ำคญัของการสือ่สารชมุชนไว้ คอื (1) เป็นการสือ่สารแบบ

สองทาง (two-way communication) ทีผู่ส่้งสารและผูร้บัสารสามารถมปีฏกิริยิา

โต้ตอบกันอยู่ตลอดเวลา ทั้งในลักษณะเป็นทางการหรือไม่เป็นทางการก็ได้  

(2) ทศิทางการไหลของข่าวสาร (flow of information) จะมทีศิทางทีห่ลากหลาย
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มาจากทุกทิศทาง ทั้งจากบนลงล่าง (top-down) แบบล่างสู่บน (bottom-up) 

และแบบแนวนอน (horizontal) (3) เป้าหมายของการสื่อสารชุมชน มีวิธีการ

และแง่มุมหลายแง่มุมที่จะก�ำหนดเป้าหมายของการสื่อสารเพื่อชุมชน (4) เป็น 

การสื่อสารที่เกิดขึ้นเพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชน ซึ่งสอดคล้อง

กับคุณลักษณะประการส�ำคัญของกระบวนทัศน์การพัฒนาแนวใหม่ แทนการ

พัฒนาที่แต่เดิมเคยตอบสนองความต้องการของรัฐเป็นหลัก (5) หน้าที่ของการ

สื่อสาร ประกอบด้วย หน้าที่ในการแสดงออก หน้าที่ทางสังคม หน้าที่ในการให้

ข้อมูลข่าวสาร หน้าที่ในการควบคุมการปฏิบัติการ เนื่องจากการสื่อสารชุมชนมี

ลักษณะการสื่อสารแบบสองทางที่มีขั้นตอนของปฏิกิริยาป้อนกลับ (6) สื่อของ

ชุมชนเน้นการปรับปรุงสื่อให้เหมาะสมส�ำหรับประโยชน์การใช้งานของชุมชน  

ไม่ว่าชมุชนจะตัง้วตัถปุระสงค์การใช้เอาไว้เช่นใดกต็าม (7) สือ่ชมุชนต้องเป็นสือ่ที ่

คนในชุมชนสามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา เพื่อน�ำไปใช้เพื่อหาข่าวสาร เพื่อความรู้

หรอืเพือ่ความบนัเทงิ (8) สือ่ชมุชนเป็นสือ่ทีช่มุชนต้องเข้ามามส่ีวนร่วมในหลายๆ 

บทบาท ไม่ว่าจะเป็นผู้วางแผนการใช้สื่อ ผู้ผลิต ผู้แสดง ฯลฯ (9) สื่อชุมชนต้อง

เป็นสื่อที่ชุมชนสามารถแสดงออกได้ มิใช่เป็นสื่อเพื่อชุมชน ตัวตนของชุมชนที่

จะแสดงออกไปนัน้ต้องมาจากการก�ำหนดของชมุชนเอง มใิช่ผูอ้ืน่มาท�ำให้ชมุชน 

(10) สือ่ชมุชนจะปรบัเปลีย่นลกัษณะของการเป็นเครือ่งมอืถ่ายทอดข่าวสารจาก

ที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่ง เป็นเวทีส�ำหรับแลกเปลี่ยนข่าวสารและทัศนะของทุกคน

ระเบียบวิธีวิจัย
	 ผู้วิจัยใช้การวิจัยแบบผสานวิธี (mixed method) ประกอบด้วยการวิจัย

เชิงคุณภาพ (qualitative research) และการวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative 

research) โดยใช้เครื่องมือในการวิจัย คือ การสัมภาษณ์ (interview) การ

สังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม (participant observation) และการเก็บรวบรวม

ข้อมูลจากแบบสอบถาม (questionnaire) เพื่อประเมินศักยภาพด้านการสื่อสาร

ของนักสื่อสารชุมชนท้องถิ่นก่อนและหลังอบรม และประเมินผลความพึงพอใจ

ของชุมชนต่อการสื่อสารของนักสื่อสารชุมชนท้องถิ่น โดยมีรายละเอียดดังนี้ 



ว า ร ส า ร ศ า ส ต ร์54

	 ●	 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

	 ผู้วิจัยใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล ประกอบด้วย

	 (1)	การสมัภาษณ์ (Interview) ส�ำหรบัสมัภาษณ์นกัสือ่สารชมุชนท้องถิน่ 

เพื่อสะท้อนภาพในมิติบทบาทหน้าที่ในชุมชน การน�ำความรู้ที่ได้จากการอบรม

ไปใช้ประโยชน์ รวมถึงข้อเสนอแนะอันเป็นประโยชน์อื่นๆ 

	 (2)	การสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม (Participant Observation) เพื่อ

สงัเกตพฤตกิรรมและพฒันาการด้านการสือ่สารของแกนน�ำชมุชน รวมทัง้สงัเกต

การมีส่วนร่วมของคนในชุมชนในกิจกรรมต่างๆ 

	 (3)	การเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม (Questionnaire) เพื่อ

ประเมนิศกัยภาพด้านการสือ่สารของนกัสือ่สารชมุชนท้องถิน่ก่อนและหลงัอบรม 

และประเมินผลความพึงพอใจของชุมชนต่อการสื่อสารของนักสื่อสารชุมชน

	 โดยมีกลุ่มตัวอย่างคือ นักสื่อสารชุมชนท้องถิ่น ประกอบด้วยตัวแทน

คณะกรรมการจัดการป่าชายเลนและทรัพยากรชายฝั่งชุมชนต�ำบลหัวเขา ผู้น�ำ

ทางศาสนา ตัวแทนเยาวชน และตัวแทนกลุ่มสตรี จ�ำนวน 9 คน และกลุ่มผู้รับ

สาร ซึ่งเป็นคนที่เปิดรับและใช้สื่อในชุมชน จ�ำนวน 30 คน โดยผู้วิจัยใช้วิธีการ

เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบจ�ำเพาะเจาะจง (purposive sampling) 	

	 ●	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 ผู้วิจัยใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลและน�ำเสนอข้อมูลในรูปแบบของการ

วิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา โดยใช้สถิติจ�ำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย (means) และ

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) รวมทั้งการบรรยาย การพรรณนา

วิเคราะห์ (analytical description)
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กรอบแนวคิดการวิจัย

ภาพที่ 1	 กรอบแนวคิดการวิจัย

12 
 

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิการวจิยั 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

การประเมินศกัยภาพ 
ของนักส่ือสารชุมชนท้องถ่ิน  

 

ความสามารถของนักส่ือสารชุมชนท้องถ่ินหลงัการอบรม 
 

ความพึงพอใจของ  
ผู้รบัสาร 

 

หลกัการประเมิน 
1. ความพงึพอใจต่อการเผยแพร่แผน
ชุมชน 
2. ความพงึพอใจต่อศกัยภาพด้านการ
ท างานของนักสื่อสารชุมชน 
3. ความพงึพอใจต่อสื่อ (สื่อบุคคล 
หอกระจายข่าว สื่อกจิกรรม สื่อใหม่ สื่อป้าย 
กจิกรรมทางศาสนา) 

 

แนวทางการสร้างนักส่ือสารชุมชน (Smart Communicator) 
 

หลกัการประเมิน 
1. ความรู้/ความสามารถในฐานะผูร้บัสาร 
2. ความรู้/ความสามารถในฐานะผูส้่งสาร 
   - ความรู้/ความสามารถด้านการวเิคราะห์
ผูร้บัสาร 
   - ความรู้เรื่องประเภทสื่อ และความสามารถ
ในการใช้สื่อ 
   - ความรู้/ความสามารถด้านการ
ประชาสมัพนัธ์ และการสื่อสารเพื่อโน้มน้าวใจ 
   - ความรู้/ความสามารถด้านการวางแผน
กจิกรรม/โครงการ 
   - ความรู้/ความสามารถด้านการสร้างการมี
ส่วนร่วม 
 
 

ความสามารถในฐานะผู้รบัสาร 
(Receiver) 

 
ลกัษณะของนักส่ือสารชุมชนท้องถ่ิน ทุนเดิมของบุคคล (การศึกษา ความรู้ บทบาททางสงัคม ฯลฯ) 

กระบวนการออกแบบวิธีการ
สร้างนักส่ือสารชุมชนท้องถ่ิน 

(ผลลพัธ์จากงานวิจยัเดิม) 
 

ความสามารถของนักส่ือสารชุมชนท้องถ่ินก่อนการอบรม 
 

ความสามารถในฐานะผู้ส่งสาร 
(Sender) 
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ผลการวิจัย
ศกัยภาพทางการสือ่สารของนกัสือ่สารชมุชนท้องถิน่ก่อนและหลงักระบวนการ

ฝึกอบรม

	 ศักยภาพทางการสื่อสารของนักสื่อสารชุมชนท้องถิ่น เกิดจาก

กระบวนการเสริมสร้างศักยภาพด้านการสื่อสารของแกนน�ำชุมชน จากงานวิจัย

เรือ่ง การสร้างนกัสือ่สารชมุชนท้องถิน่ในการเผยแพร่แผนชมุชน เพือ่ธ�ำรงรกัษา 

ป่าชายเลน ต�ำบลหัวเขา จังหวัดสงขลา (เจริญเนตร แสงดวงแข และสินี  

กิตติชนม์วรกุล, 2559) แสดงให้เห็นขั้นตอนการด�ำเนินงาน ดังนี้

	 1.	วิเคราะห์ปัญหาและความต้องการของชุมชน เมื่อปี พ.ศ. 2559 

ผู้วิจัยได้ระดมความคิดแบบมีส่วนร่วมกับแกนน�ำชุมชน เพื่อสะท้อนปัญหา

ทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่งที่เกิดขึ้นในพื้นที่ และร่วมกันค้นหาแนวทางการ

แก้ปัญหา ซึ่งพบว่า ส่วนหนึ่งมาจากการขาดการสื่อสารแผนด้านการอนุรักษ์

ทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่งอย่างเป็นระบบ จึงน�ำไปสู่การสร้างนักสื่อสาร

ชุมชนท้องถิ่น ที่มีความสามารถในการใช้การสื่อสารเป็นเครื่องมือในการขับ

เคลื่อนงานภายในชุมชน หลังจากนั้น ในปี พ.ศ. 2562 ผู้วิจัยจึงได้ระดมความ

คิดแบบมีส่วนร่วมกับนักสื่อสารชุมชนท้องถิ่นที่ได้รับการพัฒนาองค์ความรู้ด้าน

การสื่อสารอีกครั้ง และเกิดความสนใจร่วมกันถึงการประเมินผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น

จากการน�ำองค์ความรูด้้านการสือ่สารไปใช้ในพืน้ที ่โดยค�ำนงึถงึการใช้การสือ่สาร

ที่สอดคล้องเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายและบริบทชุมชน

	 2.	การวิเคราะห์ลักษณะของนักสื่อสารชุมชนท้องถิ่นและการส�ำรวจ

ทุนเดิมของบุคคล ในการประเมินผลลัพธ์ของการสร้างนักสื่อสารชุมชนท้องถิ่น

นั้น ผู้วิจัยได้ส�ำรวจทุนเดิมของบุคคล เพื่อพิจารณาว่า ต้นทุนดังกล่าวเป็นปัจจัย

สนับสนุนการด�ำเนินงานของนักสื่อสารชุมชนท้องถิ่นอย่างไร โดยนักสื่อสาร

ชมุชนท้องถิน่ ซึง่ประกอบด้วยตวัแทนคณะกรรมการป่าชายเลน ผูน้�ำทางศาสนา 

ตัวแทนเยาวชน และตัวแทนกลุ่มสตรี มีทุนเดิมของบุคคลที่หลากหลาย โดย

เฉพาะบทบาทของการเป็นผู้น�ำชุมชนในลักษณะต่างๆ ได้แก่ 
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	 	 2.1	ตัวแทนคณะกรรมการป่าชายเลน ที่มีบทบาทหน้าที่ในการ

ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารทั้งภายในและภายนอกชุมชน ซึ่งเป็นตัวแทนที่

สะท้อนความเป็นพหุวัฒนธรรม ประกอบด้วยแกนน�ำหลัก ซึ่งเป็นแกนน�ำที ่

นกัวจิยัเลอืกไว้ร่วมกบัชมุชนในช่วงแรก คอื นายยทุธนา จติต์โต๊ะหล�ำ นายเฉลยีว 

พิมพาชะโร และนายสันติ บุรันวิจิตร และแกนน�ำที่เกิดจากการขยายผลความรู้ 

ซึ่งเป็นแกนน�ำที่ตัวแทนชุมชนเป็นผู้เลือก คือ นายอีด หัดสะหลิม โดยตัวแทน

คณะกรรมการป่าชายเลนมีบทบาทที่แตกต่างกัน ดังนี้

		  -	 นายยุทธนา จิตต์โต๊ะหล�ำ เป็นผู้น�ำชุมชน ประธานชมรมอนุรักษ์

ป่าชายเลน ประธานเกษตรต�ำบลหัวเขา กรรมการมัสยิด กรรมการสถานศึกษา

โรงเรียนวัดบ่อทรัพย์ อาสาสมัครพิทักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม

หมู่บ้าน (ทสม.) ต�ำบลหัวเขา

		  -	 นายเฉลียว พิมพาชะโร เป็นประธานชุมชน เป็นวิทยากรบรรยาย

ป่าชายเลนประวัติศาสตร์ รองประธานสภาองค์กรชุมชน ประธานอาสาสมัคร

พทิกัษ์ทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อมหมูบ้่าน (ทสม.) ต�ำบลหวัเขา ประธาน

กองทุนแม่ของแผ่นดิน ประธานกลุ่มออมทรัพย์เพื่อการผลิต กรรมการวัด

สุวรรณคีรี กรรมการสถานศึกษา คณะกรรมการป่าชายเลน ประธานกองทุน

หมูบ้่าน ประธานประปาชมุชน ประธานกลุม่ประมงชมุชนบ้านบ่อสวน กองอาสา

รักษาดินแดนประเภทส�ำรอง อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน (อปพร.)

		  -	 นายสนัต ิบรุนัวจิติร เป็นแกนน�ำชมุชน วทิยากรชมุชน ผูน้�ำชมุชน

ชมรมคนรักษ์หัวเขา 

		  -	 นายอีด หัดสะหลิม เป็นกรรมการมัสยิด อาสาสมัครชุมชนบ้าน

หัวเขา กรรมการสถานศึกษาโรงเรียนวัดบ่อทรัพย์ (ภาพที่ 2)
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ภาพที่ 2	 ตัวแทนคณะกรรมการป่าชายเลน

 

	 ทั้งนี้ การมีบทบาทหน้าที่ที่หลากหลายในชุมชนสะท้อนประสบการณ์

การท�ำงานในมิติต่างๆ การสั่งสมประสบการณ์การเรียนรู้วัฒนธรรมชุมชน น�ำ

ไปสู่ความรู้/ความสามารถในการวิเคราะห์ผู้รับสาร และการสร้างการมีส่วนร่วม

ของกลุ่มคนในชุมชน

	 	 2.2	ผู้น�ำทางศาสนา มีบทบาทในชุมชนในฐานะผู้น�ำทางศาสนา  

ที่สะท้อนความเป็นพหุวัฒนธรรมในพื้นที่ ประกอบด้วยผู้น�ำทางศาสนาพุทธ  

(เจ้าอาวาสวัดสุวรรณคีรี) และผู้น�ำทางศาสนาอิสลาม (โต๊ะอิหม่าม) การเป็น

ผู้น�ำทางศาสนาที่มีความรู้ มีวิสัยทัศน์ที่ดี ทั้งด้านสติปัญญาและจิตวิญญาณ  

มคีวามซือ่สตัย์ มคีณุธรรม นบัเป็นทนุเดมิของบคุคลทีส่ามารถสร้างความเชือ่ถอื 
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ศรัทธาให้กับคนในชุมชน และสามารถสร้างแรงบันดาลใจแก่คนในชุมชนในการ

ด�ำเนินงานด้านต่างๆ (ภาพที่ 3) 

ภาพที่ 3	 ตัวแทนผู้น�ำทางศาสนา

 

		  2.3	ตวัแทนเยาวชน มบีทบาทในฐานะเยาวชนผูด้แูลรกัษาป่าชายเลน 

ต�ำบลหัวเขา อ�ำเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา โดยมีคุณลักษณะของการเป็น 

ผู้น�ำกลุ่ม มีความสนใจในการท�ำกิจกรรมต่างๆ ร่วมกับชุมชนอย่างต่อเนื่อง เป็น

ผูท้�ำหน้าทีส่นบัสนนุงานด้านการอนรุกัษ์ทรพัยากรทางทะเลและชายฝ่ังของชมุชน 

ตวัแทนเยาวชนนบัเป็นกลุม่คนรุน่ใหม่ทีส่ามารถสือ่สารเพือ่สร้างการมส่ีวนร่วมไป 

ยังกลุ่มเยาวชน ซึ่งเป็นกลุ่มผู้รับสารที่อยู่ในช่วงวัยที่ใกล้เคียงกัน (ภาพที่ 4) 
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ภาพที่ 4	 ตัวแทนเยาวชน นายอุรุพงศ์ บิลโต๊ะหมุด

 

	 	 2.4	ตวัแทนกลุม่สตร ีทีเ่ป็นตวัแทนแบบพหวุฒันธรรม ประกอบด้วย

		  -	นางนริสา หวังอารี เป็นคณะกรรมการสถานศึกษาโรงเรียน 

บ้านหัวเขา อาสาสมัครคุมประพฤติ (อสค.) อาสาสมัครสาธารณสุขประจ�ำ

หมู่บ้าน (อสม.) คณะกรรมการมัสยิด อาสาสมัครพิทักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดล้อมหมู่บ้าน (ทสม.)

		  -	นางนทัธมน บญุยงั เป็นอาสาสมคัรสาธารณสขุประจ�ำหมูบ้่าน (อสม.) 

ประธานกลุ่มแม่บ้าน กรรมการสถานศึกษาโรงเรียนวัดบ่อทรัพย์ (ภาพที่ 5) 

ภาพที่ 5	 ตัวแทนกลุ่มสตรี
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	 ทนุเดมิของกลุม่สตรสีามารถส่งเสรมิการขยายผลความรู/้ความสามารถ

ด้านการวิเคราะห์ผู้รับสาร และการสร้างการมีส่วนร่วมของกลุ่มต่างๆ ในชุมชน

	 จากการวิเคราะห์ทุนเดิมนักสื่อสารชุมชนท้องถิ่นทุกกลุ่ม ผู้วิจัยพบว่า 

แกนน�ำชุมชนมีต้นทุนที่หลากหลาย ได้แก่ 

	 (1)	ต้นทุนด้านความรู้ ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับป่าชายเลน รวมทั้ง

ทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่ง อันเป็นต้นทุนความรู้ที่เกิดจากการศึกษาข้อมูล

ชุมชน และเกิดจากประสบการณ์การท�ำงาน ซึ่งเปรียบเสมือนแขนขวาของการ

ท�ำงานด้านการอนุรักษ์ทรัพยากร แต่ยังขาดความรู้ด้านการสื่อสาร ซึ่งเปรียบ

เสมือนแขนซ้ายในการขับเคลื่อนงาน โดยเฉพาะความรู้เรื่องประเภทสื่อ การ

เลือกใช้สื่อ การวางแผนประชาสัมพันธ์ และการสื่อสารเพื่อสร้างการมีส่วนร่วม

	 (2)	ต้นทนุด้านการเป็นผูถ่้ายทอดความรู ้เกดิจากการสัง่สมความรูแ้ละ

ประสบการณ์ในการเป็นวทิยากรชมุชน ซึง่มคีวามสามารถด้านการสือ่สารเป็นทนุ

เดิม แต่ยังขาดองค์ความรู้เรื่องการคัดเลือกสื่อและการประชาสัมพันธ์แผน 

	 (3)	ต้นทุนด้านศาสนาและวัฒนธรรม เกิดจากการท�ำบทบาทหน้าที่ใน

ฐานะการเป็นกรรมการวัด กรรมการมัสยิด

	 (4)	ต้นทุนด้านเครือข่าย เกิดจากการท�ำหน้าที่เป็นแกนน�ำขับเคลื่อน

งานในชุมชน

	 3.	กระบวนการเสริมสร้างศักยภาพด้านการสื่อสารของนักสื่อสาร

ชุมชนท้องถิ่น ในขั้นตอนนี้ เป็นการคัดเลือกแกนน�ำชุมชนที่จะพัฒนาให้เป็น 

sender/smart communicator ซึ่งคัดเลือกจากผู้ที่มีบทบาทหน้าที่หลักในการ

ประชาสัมพันธ์ข้อมูลไปยังชุมชน และเป็นตัวแทนของความเป็นพหุวัฒนธรรม 

หลงัจากนัน้จงึเป็นกระบวนการค้นหาศกัยภาพด้านการสือ่สารของแกนน�ำชมุชน 

ก่อนจะน�ำไปสูก่ารจดัอบรมความรูใ้นส่วนทีย่งัขาดหาย กจิกรรมพบปะผูม้ส่ีวนได้

ส่วนเสยีเพือ่สร้างการมส่ีวนร่วมในการขบัเคลือ่นแผนชมุชน การยกระดบัแกนน�ำ

ให้เป็นผูถ่้ายทอดความรูเ้รือ่งการผลติสือ่ รวมทัง้มกีจิกรรมศกึษาดงูานเพือ่เสรมิ

ศักยภาพ (empowerment) ด้านความรู้ในการบริหารจัดการป่าชายเลน การจัด

กิจกรรม “รวมพลังชุมชน คนรักป่าชายเลน” (ปักป้ายเขตอนุรักษ์) ซึ่งเป็นการ
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ลดทอนข้อจ�ำกดัของสือ่ป้าย ซึง่เป็นสือ่ทีผู่ค้นมกัไม่ค่อยให้ความสนใจ ให้กลายมา

เป็นสือ่ทีค่นในชมุชนรูส้กึเป็นเจ้าของ ผ่านการระดมการมส่ีวนร่วมในการด�ำเนนิ

กจิกรรมของคนในชมุชน และการประเมนิผลการด�ำเนนิกจิกรรมทีข่บัเคลือ่นโดย

นักสื่อสารชุมชน 

	 กระบวนการเสรมิสร้างศกัยภาพด้านการสือ่สาร มรีายละเอยีดภาพที ่6 

ภาพที่ 6 กระบวนการสร้างนักสื่อสารชุมชนท้องถิ่น

ที่มา:	เจริญเนตร แสงดวงแข และสินี กิตติชนม์วรกุล (2559)

18 
 

 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
ท่ีมา: เจรญิเนตร แสงดวงแข และสนิี กติตชินม์วรกุล (2559)  

 
 กระบวนการสรา้งนักสื่อสารชุมชนทอ้งถิน่ประกอบดว้ย 3 กระบวนการหลกั คอื  

(1) การเตรยีมความพรอ้มก่อนเสรมิสรา้งศกัยภาพนักสือ่สารชุมชนทอ้งถิน่ เป็นขัน้ตอนของการ
ส ารวจสิง่ที่ขาดหายก่อนขยายสู่การเตมิองคค์วามรู้ (empowerment) ประกอบดว้ยการคดัเลือกแกนน า
ชุมชนที่จะพฒันาให้เป็น sender/smart communicator การค้นหาศกัยภาพดา้นการสื่อสารของแกนน า
ชุมชน และการจดัประชุมทบทวนแผนชุมชน 

อสารชุมชนท้องถ่ิน 
- การคดัเลอืกแกนน าชุมชนที่จะ
พฒันาให้เป็น Sender/Smart 
Communicator 
- การค้นหาศกัยภาพด้านการสื่อสาร
ของแกนน าชุมชน 
- จดัประชุมทบทวนแผนชุมชน 
 
 

การเสริมศกัยภาพนักส่ือสาร
ชุมชนท้องถ่ิน 

 
 
 

การจดัประชุมระดมความคดิแบบ
มสี่วนร่วมส าหรบัเตรยีมขบัเคลื่อน

แผนชุมชนฯ 

ความรู้เรื่องสื่อและการสื่อสาร

 
 

ความรู้เรื่องการประชาสมัพนัธ์
กจิกรรม/โครงการ/แผนชุมชน 

 

 

ความรู้เรื่องแผนชุมชนและแนวทาง
สื่อสารแผนชุมชน 

กิจกรรมพบปะผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 
การพบปะผูม้สี่วนได้สว่นเสยีเพื่อ
สร้างการมสีว่นร่วมในการด าเนิน

กจิกรรม 
 

กจิกรรมศกึษาดูงาน 
 

การจดัประชุมเตรยีมความพร้อมการ

ชายเลน” (ปักป้ายฯ) 
 การจดัประชุมระดมความคดิเหน็

เพื่อประเมนิผลโครงการ (ความรู้
เรื่องการประเมนิผล) 

 จดักจิกรรม “รวมพลงัชุมชนคนรกั
ป่าชายเลน” (ปักป้ายฯ) 

 

ถอดบทเรยีนการพฒันา
ศกัยภาพของแกนน าชุมชน 

ประเมนิผลโครงการ 

ความรู้เรื่องการผลติสื่อ (สื่อป้าย) 
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	 กระบวนการสร้างนกัสือ่สารชมุชนท้องถิน่ประกอบด้วย 3 กระบวนการ

หลัก คือ 

	 (1)	การเตรียมความพร้อมก่อนเสริมสร้างศักยภาพนักสื่อสารชุมชน

ท้องถิ่น เป็นขั้นตอนของการส�ำรวจสิ่งที่ขาดหายก่อนขยายสู่การเติมองค์ความรู ้

(empowerment) ประกอบด้วยการคัดเลือกแกนน�ำชุมชนที่จะพัฒนาให้เป็น 

sender/smart communicator การค้นหาศักยภาพด้านการสื่อสารของแกนน�ำ

ชุมชน และการจัดประชุมทบทวนแผนชุมชน

	 (2)	กระบวนการเสริมศักยภาพนักสื่อสารชุมชนท้องถิ่น เป็นขั้นตอน

ของการจดัอบรมความรูใ้นประเดน็ทีเ่กีย่วข้องกบัการสือ่สาร ประกอบด้วยความรู้ 

เรื่องแผนชุมชนและแนวทางสื่อสารแผนชุมชน ความรู้เรื่องการประชาสัมพันธ์

กิจกรรม/โครงการ/แผนชุมชน ความรู้เรื่องการผลิตสื่อ (สื่อป้าย) ความรู้ที่ได้

จากการเข้าร่วมกิจกรรมศึกษาดูงาน และความรู้เรื่องการประเมินผล

	 (3)	กระบวนการทดสอบศกัยภาพนกัสือ่สารชมุชนท้องถิน่ เป็นขัน้ตอน

ของการน�ำความรู้ที่ได้จากการอบรมไปขับเคลื่อนด�ำเนินกิจกรรม ประกอบด้วย

การจดัประชมุระดมความคดิแบบมส่ีวนร่วมส�ำหรบัเตรยีมขบัเคลือ่นแผนชมุชนฯ 

การจดัประชมุระดมความคดิแบบมส่ีวนร่วมส�ำหรบัเตรยีมขบัเคลือ่นแผนชมุชนฯ 

และการพบปะผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมในการด�ำเนินกิจกรรม

โดยการขอรับการสนับสนุนงบประมาณและบุคลากรจากหน่วยงานภายนอก 

การจัดประชุมเตรียมความพร้อมการจัดกิจกรรม “รวมพลังชุมชนคนรักป่า 

ชายเลน” (ปักป้ายเขตอนุรักษ์ฯ) และการประเมินผลโครงการทั้งในเชิงปริมาณ

และเชิงคุณภาพ

	 ทั้งนี้ นักสื่อสารชุมชนท้องถิ่นได้น�ำความรู้ทั้งหมดที่ได้จากกระบวนการ

เสริมศักยภาพนักสื่อสารชุมชนท้องถิ่น มาปรับประยุกต์ใช้ในการจัดกิจกรรม 

“รวมพลงัชมุชนคนรกัป่าชายเลน” (ปักป้ายเขตอนรุกัษ์ฯ) โดยเฉพาะความรูด้้าน

การเลือกใช้สื่อและการระดมการมีส่วนร่วมของคนในชุมชน (ภาพที่ 7)



ว า ร ส า ร ศ า ส ต ร์64

ภาพที่ 7	 การประยกุต์ใช้ความรูท้ีไ่ด้จากการอบรมในกจิกรรม “รวมพลงัชมุชนคนรกั 

		  ป่าชายเลน” (ปักป้ายเขตอนุรักษ์ฯ)

	 จากกระบวนการพฒันาศกัยภาพของนกัสือ่สารชมุชนท้องถิน่ ซึง่เริม่ต้น

จากการคัดเลือกแกนน�ำชุมชน ที่มีบทบาทหน้าที่ด้านการประชาสัมพันธ์ข้อมูล

ข่าวสาร การพัฒนาศักยภาพแกนน�ำผ่านจัดการอบรมให้ความรู้ การทดลองใช้

ความรู้เรื่องการสื่อสาร และการประเมินผลการท�ำงานของแกนน�ำที่ยกระดับ

เป็นนักสื่อสารชุมชนท้องถิ่น พบว่า นักสื่อสารชุมชนท้องถิ่นมีระดับศักยภาพ

ทางการสือ่สารหลงักระบวนการฝึกอบรมเพิม่ขึน้ทกุด้าน ซึง่มคีวามคล้ายคลงึกบั

กระบวนการพัฒนาศักยภาพภาคีเครือข่ายระบบสุขภาพระดับอ�ำเภอของ เรวดี 

เพชรศิราสัณห์ และคณะ (2561) ที่ประกอบด้วยการแต่งตั้งคณะกรรมการ 

ระบบสุขภาพอ�ำเภอ ขยายแกนน�ำผ่านกระบวนการถ่ายทอดความรู ้ของ 

แกนน�ำหลกั และมรีะบบการสือ่สารในเครอืข่าย โดยผลการประเมนิค่าเฉลีย่ของ

คะแนนสมรรถนะการท�ำงานของแกนน�ำของภาคีเครือข่ายเพิ่มขึ้นเมื่อเทียบกับ 

ก่อนด�ำเนินการ
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	 4.	การวเิคราะห์ศกัยภาพของนกัสือ่สารชมุชนท้องถิน่ ผูว้จิยัวเิคราะห์

ศักยภาพของนักสื่อสารชุมชนท้องถิ่นโดยใช้แบบสอบถามและการสัมภาษณ์ 

และมีกลุ่มตัวอย่างแบบจ�ำเพาะเจาะจง (purposive sampling) (ปาริชาติ  

สถาปิตานนท์, 2549) คือ นักสื่อสารชุมชนท้องถิ่น ซึ่งประกอบด้วยตัวแทน 

คณะกรรมการจดัการป่าชายเลนและทรพัยากรชายฝ่ังชมุชนต�ำบลหวัเขา ผูน้�ำทาง 

ศาสนา ตัวแทนเยาวชน และตัวแทนกลุ่มสตรี โดยมีผลการวิเคราะห์ศักยภาพ

ของนักสื่อสารชุมชนท้องถิ่น ดังนี้

ตารางที่ 1	 เปรียบเทียบความแตกต่างของความรู้/ความสามารถในฐานะผู้รับสาร

ตัวแปร N X S.D. t P

การรู้จักแผนชุมชนพหุวัฒนธรรม

          ก่อนการอบรม

          หลังการอบรม

การเข้าใจเนื้อหาแผนชุมชน

พหุวัฒนธรรม

          ก่อนการอบรม

          หลังการอบรม

9

9

9

9

2.67

4.22

2.89

4.00

0.71

0.83

0.93

0.87

-4.27**

2.626**

0.001

0.018

 

	 **	P <.01 มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01

	 *	P <.05 มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

	 จากตารางที ่1 พบว่า นกัสือ่สารชมุชนท้องถิน่มคีวามแตกต่างของความรู/้ 

ความสามารถในฐานะผู้รับสารก่อนอบรมและหลังอบรมต่างกัน จะมีการรู้จัก

แผนชุมชนพหุวัฒนธรรมและการเข้าใจเนื้อหาแผนชุมชนพหุวัฒนธรรมต่างกัน  

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01
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	 ผู้วิจัยประเมินระดับความรู้/ความสามารถของนักสื่อสารชุมชนท้องถิ่น

ในฐานะผู้รับสาร ในประเด็นการรู้จัก และการเข้าใจแผนชุมชนพหุวัฒนธรรม

ในการบรหิารจดัการการใช้ประโยชน์จากระบบนเิวศบรกิารป่าชายเลน โดยก่อน

กระบวนการฝึกอบรมนักสื่อสารชุมชนท้องถิ่นมีความรู้/ความสามารถในด้าน 

ดังกล่าวอยู่ในระดับปานกลาง หลังการฝึกอบรมมีความรู้/ความสามารถทั้งสอง

ด้านอยู่ในระดับมาก 

ตารางที่ 2	 เปรียบเทียบความแตกต่างของความรู้/ความสามารถในฐานะผู้ส่งสาร

ตัวแปร N X S.D. t P

ความรู้/ความสามารถด้านการวิเคราะห์ผู้รับสาร

	 ก่อนการอบรม 9 2.64 0.44 -5.59** 0.000

	 หลังการอบรม 9 4.03 0.61

ความรู้เรื่องประเภทสื่อ และความสามารถในการใช้สื่อ

          ก่อนการอบรม 9 2.80 0.70 -4.116** 0.001

          หลังการอบรม 9 4.07 0.62

ความรู้/ความสามารถด้านการประชาสัมพันธ์ และการสื่อสารเพื่อโน้มน้าวใจ

          ก่อนการอบรม 9 2.78 0.45 -7.467** 0.000

          หลังการอบรม 9 4.42 0.45

ความรู้/ความสามารถด้านการวางแผนกิจกรรม/โครงการ

          ก่อนการอบรม 9 2.67 0.88 -3.256** 0.006

          หลังการอบรม 9 4.13 0.95

ความรู้/ความสามารถด้านการสร้างการมีส่วนร่วม

          ก่อนการอบรม 9 2.67 0.54 -4.801** 0.000

          หลังการอบรม 9 4.13 0.74

	 **	P <.01 มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01

	 *	P <.05 มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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	 จากตารางที่ 2 พบว่า นักสื่อสารชุมชนท้องถิ่นมีความแตกต่างของ 

ความรู้/ความสามารถในฐานะผู้ส่งสารก่อนอบรมและหลังอบรมต่างกัน จะมี 

ความรู้/ความสามารถด้านการวิเคราะห์ผู้รับสาร ความรู้เรื่องประเภทสื่อ และ

ความสามารถในการใช้สือ่ ความรู/้ความสามารถด้านการประชาสมัพนัธ์ และการ

สื่อสารเพื่อโน้มน้าวใจ ความรู้/ความสามารถด้านการวางแผนกิจกรรม/โครงการ 

และความรู้/ความสามารถด้านการสร้างการมีส่วนร่วม ต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01

	 ผูว้จิยัประเมนิระดบัความรู/้ความสามารถของนกัสือ่สารชมุชนท้องถิน่ใน

ฐานะผูส่้งสาร ในประเดน็ความรู/้ความสามารถด้านการวเิคราะห์ผูร้บัสาร ความรู ้

เรื่องประเภทสื่อและความสามารถในการใช้สื่อ ด้านความรู้/ความสามารถด้าน

การประชาสัมพันธ์ และการสื่อสารเพื่อโน้มน้าวใจ ความรู้/ความสามารถด้าน

การวางแผนกิจกรรม/โครงการ และความรู้/ความสามารถด้านการสร้างการมี

ส่วนร่วม โดยก่อนกระบวนการฝึกอบรมนักสื่อสารชุมชนท้องถิ่นมีความรู้/ความ

สามารถทุกด้านอยู่ในระดับปานกลาง หลังการฝึกอบรมมีความรู้/ความสามารถ

ทุกด้านอยู่ในระดับมาก 

	 เมื่อแสดงตารางเปรียบเทียบพื้นฐานศักยภาพของนักสื่อสารชุมชน 

ท้องถิ่นในฐานะผู้รับสารและผู้ส่งสารก่อนเข้าสู่กระบวนการอบรมอยู่ในระดับ 

ปานกลางค่อนข้างต�ำ่ ซึง่มค่ีาเฉลีย่อยูใ่นช่วงระหว่าง 2.67-2.89 คะแนน ศกัยภาพ

ของนกัสือ่สารชมุชนท้องถิน่ ในฐานะผูร้บัสารและผูส่้งสารหลงักระบวนการอบรม

อยู่ในระดับมาก ซึ่งมีค่าเฉลี่ยอยู่ในช่วงระหว่าง 4.00-4.42 คะแนน จากคะแนน

เต็ม 5.00 คะแนน (ภาพที่ 8)
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ภาพที่ 8	 เปรียบเทียบความรู้ ความสามารถในฐานะผู้รับสารและผู้ส่งสารก่อนและ 

		  หลังการอบรม

23 
 

โดยก่อนกระบวนการฝึกอบรมนักสื่อสารชุมชนท้องถิ่นมคีวามรู/้ความสามารถทุกด้านอยู่ในระดบัปาน
กลาง หลงัการฝึกอบรมมคีวามรู/้ความสามารถทุกดา้นอยู่ในระดบัมาก  

เมื่อแสดงตารางเปรยีบเทยีบพืน้ฐานศกัยภาพของนักสื่อสารชุมชนทอ้งถิน่ในฐานะผูร้บัสารและผู้
ส่งสารก่อนเข้าสู่กระบวนการอบรมอยู่ในระดับปานกลางค่อนข้างต ่า ซึ่งมคี่าเฉลี่ยอยู่ในช่วงระหว่าง 
2.67-2.89 คะแนน ศกัยภาพของนักสื่อสารชุมชนทอ้งถิน่ ในฐานะผูร้บัสารและผูส่้งสารหลงักระบวนการ
อบรมอยู่ในระดบัมาก ซึ่งมคี่าเฉลีย่อยู่ในช่วงระหว่าง 4.00-4.42 คะแนน จากคะแนนเตม็ 5.00 คะแนน 
(ภาพที ่8) 

 
ภาพท่ี 8 เปรยีบเทยีบความรู้ ความสามารถในฐานะผูร้บัสารและผูส่้งสารก่อนและหลงัการอบรม 

 

 
 

 
ความพึงพอใจของคนในชุมชนท่ีมีต่อส่ือและช่องทางการส่ือสารท่ีนักส่ือสารชุมชนท้องถ่ิน
เลือกใช้ 

ในการประเมนิความพงึพอใจของชุมชนต่อการสื่อสารของนักสื่อสารชุมชนท้องถิ่น ผู้วิจยัใช้
วธิกีารเลอืกกลุ่มตวัอย่างแบบจ าเพาะเจาะจง โดยเลอืกกลุ่มตวัอย่างทีเ่คยเขา้ร่วมกจิกรรมที่เกี่ยวข้องกบั
ป่าชายเลน เพื่อสะท้อนมุมมองด้านศักยภาพการสื่อสารของนักสื่อสารชุมชนท้องถิ่น และใช้
แบบสอบถาม (questionnaire) เป็นเครื่องมอืในการวดัความพงึพอใจของคนในชุมชนต่อการสื่อสารของ
นักสื่อสารชุมชนทอ้งถิน่ จากกลุ่มตวัอย่างซึ่งเป็นคนในชุมชนทีเ่ปิดรบัและใชส้ื่อในชุมชน จ านวน 30 คน 
โดยมผีลการประเมนิความพงึพอใจของคนในชุมชนที่มต่ีอสื่อและช่องทางการสื่อสารที่นักสื่อสารชุมชน
ทอ้งถิน่เลอืกใช ้ดงันี้ 

กลุ่มตวัอย่างประกอบด้วย เพศชายร้อยละ 50 และเพศหญิงร้อยละ 50 ผู้รับสารส่วนใหญ่อยู่
ในช่วงอายุ 41-50 ปี รอ้ยละ 36.70 รองลงมา คอื ช่วงอายุ 51 ปีขึน้ไป รอ้ยละ 30.00 ช่วงอายุ 31-40 ปี 
รอ้ยละ 16.70 ช่วงอายุ 21-30 ปี รอ้ยละ 13.30 และช่วงอายุ 10-20 ปี รอ้ยละ 3.30  
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ความพึงพอใจของคนในชุมชนที่มีต่อสื่อและช่องทางการสื่อสารที่ 
นักสื่อสารชุมชนท้องถิ่นเลือกใช้
	 ในการประเมินความพึงพอใจของชุมชนต่อการสื่อสารของนักสื่อสาร

ชุมชนท้องถิ่น ผู้วิจัยใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบจ�ำเพาะเจาะจง โดยเลือก

กลุม่ตวัอย่างทีเ่คยเข้าร่วมกจิกรรมทีเ่กีย่วข้องกบัป่าชายเลน เพือ่สะท้อนมมุมอง 

ด้านศักยภาพการสื่อสารของนักสื่อสารชุมชนท้องถิ่น และใช้แบบสอบถาม  

(questionnaire) เป็นเครื่องมือในการวัดความพึงพอใจของคนในชุมชนต่อการ

สื่อสารของนักสื่อสารชุมชนท้องถิ่น จากกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นคนในชุมชนที่เปิด 

รับและใช้สื่อในชุมชน จ�ำนวน 30 คน โดยมีผลการประเมินความพึงพอใจของ

คนในชุมชนที่มีต่อสื่อและช่องทางการสื่อสารที่นักสื่อสารชุมชนท้องถิ่นเลือกใช้ 

ดังนี้
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	 กลุม่ตวัอย่างประกอบด้วย เพศชายร้อยละ 50 และเพศหญงิร้อยละ 50 

ผู้รับสารส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 41-50 ปี ร้อยละ 36.70 รองลงมา คือ ช่วงอายุ 

51 ปีขึ้นไป ร้อยละ 30.00 ช่วงอายุ 31-40 ปี ร้อยละ 16.70 ช่วงอายุ 21-30 ป ี

ร้อยละ 13.30 และช่วงอายุ 10-20 ปี ร้อยละ 3.30 

	 ด้านการศึกษา ผู้รับสารส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับประถมศึกษา  

ร้อยละ 36.70 รองลงมา คือ จบการศึกษาระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น ร้อยละ 

23.30 ระดับอนุปริญญาหรือเทียบเท่า ร้อยละ 23.30 ระดับมัธยมศึกษาตอน

ปลายหรือเทียบเท่า ร้อยละ 13.30 และระดับปริญญาตรี ร้อยละ 3.30

	 ด้านอาชีพ ผู้รับสารส่วนใหญ่ประกอบอาชีพประมง ร้อยละ 20.00  

รองลงมา คอื ธรุกจิส่วนตวั ร้อยละ 16.70 ค้าขาย ร้อยละ 13.30 นกัเรยีนนกัศกึษา 

ร้อยละ 13.30 แม่บ้าน ร้อยละ 10.00 ครอูตัราจ้าง ร้อยละ 10.00 รบัจ้าง ร้อยละ 

10.00 รบัราชการ ร้อยละ 3.30 และพนกังานรกัษาความปลอดภยั ร้อยละ 3.30

	 ในส่วนของความพึงพอใจของผู้รับสารต่อการด�ำเนินงานของนักสื่อสาร

ชุมชนท้องถิ่น พบว่า ระดับความพึงพอใจของคนในชุมชนต่อการสื่อสารของ 

นักสื่อสารชุมชนท้องถิ่นทุกข้ออยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มีคะแนนสูงที่สุด คือ 

ความสามารถสือ่สารเพือ่สร้างการมส่ีวนร่วมของคนในชมุชนได้ ในส่วนของความ

พึงพอใจต่อการใช้สื่อของนักสื่อสารชุมชนนั้น คนในชุมชนมีความพึงพอใจต่อ

การใช้สื่อกิจกรรมของนักสื่อสารชุมชนส�ำหรับการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร  

รองลงมาได้แก่ สื่อบุคคลและสื่อพิธีกรรมทางศาสนา หอกระจายข่าว/เสียงตาม

สาย สื่อป้าย และสื่อใหม่ (ได้แก่ Facebook และ Line) ดังตารางต่อไปนี้
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ตารางที่ 3	 ข้อมูลความพึงพอใจของคนในชุมชนต่อการสื่อสารของนักสื่อสารชุมชน

ท้องถิ่น

ที่ รายการ  X S.D. ระดับ

ความพึงพอใจต่อศักยภาพด้านการสื่อสารแผนชุมชน

1 นักสื่อสารชุมชนสามารถสร้างความรู ้/

ความเข้าใจให้คนในชุมชนตระหนักถึง

ความส�ำคัญของแผนชุมชนพหุวัฒนธรรม 

ในการบริหารจัดการการใช้ประโยชน์จาก

ระบบนิเวศบริการป่าชายเลน ต�ำบลหัวเขา 

จังหวัดสงขลา

4.00 0.830 มาก

ความพึงพอใจต่อศักยภาพด้านการสื่อสารเพื่อโน้มน้าวใจ

2 นักสื่อสารชุมชนสามารถกระตุ้นให้คนใน

ชุมชนเห็นความส�ำคัญของกิจกรรมด้าน

การอนรุกัษ์ทรพัยากร รวมถงึกจิกรรมอืน่ๆ

4.10 0.845 มาก

3 นักสื่อสารชุมชนสามารถปลุกใจให้คนใน

ชุมชนเกิดจิตส�ำนึก และเข้าร่วมกิจกรรม

ด้านการอนรุกัษ์ทรพัยากร รวมถงึกจิกรรม 

อื่นๆ

3.77 0.817 มาก

ความพึงพอใจต่อศักยภาพด้านการสื่อสารเพื่อสร้างการมีส่วนร่วม

4 นักสื่อสารชุมชนสามารถของบประมาณ

สนบัสนนุการด�ำเนนิกจิกรรม/โครงการจาก

หน่วยงานภายนอก

3.77 0.774 มาก

5 นักสื่อสารชุมชนสามารถขอสนับสนุน

บุคลากรในการด�ำเนินกิจกรรม/โครงการ

จากหน่วยงานภายนอก

3.90 0.759 มาก

6 นักสื่อสารชุมชนสามารถสื่อสารเพื่อสร้าง

การมีส่วนร่วมของคนในชุมชนได้

4.20 0.805 มาก
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ที่ รายการ  X S.D. ระดับ

ความพึงพอใจต่อศักยภาพด้านการเลือกใช้สื่อ

7 ท่านมีความพึงพอใจต่อสื่อบุคคลที่นัก

สือ่สารชมุชนใช้ในการประชาสมัพนัธ์ข้อมลู

ข่าวสาร

4.10 0.803 มาก

8 ท่านมีความพึงพอใจต่อการใช้หอกระจาย

ข่าว/เสียงตามสายที่นักสื่อสารชุมชนใช้ใน

การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร

3.97 0.765 มาก

9 ท่านมีความพึงพอใจต่อการใช้สื่อใหม่ที่

นักสื่อสารชุมชนใช้ในการประชาสัมพันธ์

ข้อมูลข่าวสาร

3.70 1.055 มาก

10 ท่านมีความพึงพอใจต่อการใช้สื่อป้ายที่

นักสื่อสารชุมชนใช้ในการประชาสัมพันธ์

ข้อมูลข่าวสาร

3.83 0.791 มาก

11 ท่านมีความพึงพอใจต่อการใช้สื่อกิจกรรม

ที่นักสื่อสารชุมชนใช้ในการประชาสัมพันธ์

ข้อมูลข่าวสาร

4.17 0.747 มาก

12 ท่านมีความพึงพอใจต่อการใช้สื่อพิธีกรรม

ทางศาสนาที่นักสื่อสารชุมชนใช้ในการ

ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร

4.10 0.803 มาก

รวม 3.97 0.539 มาก

ตารางที่ 3	 ข้อมูลความพึงพอใจของคนในชุมชนต่อการสื่อสารของนักสื่อสารชุมชน

ท้องถิ่น (ต่อ)
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	 ข้อมลูความพงึพอใจของคนในชมุชนต่อการสือ่สารของนกัสือ่สารชมุชน

ท้องถิ่น สะท้อนการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น คือ นักสื่อสารชุมชนท้องถิ่นสามารถ

ระดมการมีส่วนร่วมของคนในชุมชนได้ โดยใช้การสื่อสารเป็นเครื่องมือในการ

ประชาสัมพันธ์ข่าวสารข้อมูลต่างๆ มีการออกแบบวิธีการสื่อสารอย่างเหมาะสม 

ผ่านการวิเคราะห์ผู้รับสาร โดยพิจารณาจากลักษณะทางประชากรศาสตร์ และ

มีการเลือกใช้สื่อที่เหมาะสมกับผู้รับสาร เกิดการส่งต่อข้อมูลข่าวสารให้กับสื่อ

บคุคล โดยเฉพาะแกนน�ำแต่ละชมุชน เพือ่ให้กระจายข้อมลูข่าวสารต่อ ท�ำให้เกดิ

การสือ่สารในวงกว้างและมปีระสทิธภิาพมากขึน้ การรบัรูข่้าวสารมคีวามรวดเรว็

มากขึ้น มีการจัดกิจกรรมอย่างต่อเนื่องโดยใช้ความรู้เรื่องการประชาสัมพันธ์ใน

การวางแผนการด�ำเนนิกจิกรรมต่างๆ เป็นการส่งเสรมิให้คนในชมุชนและคนนอก

ชุมชน ซึ่งได้แก่ กลุ่มสถาบันการศึกษาที่เข้ามาศึกษาดูงาน หน่วยงานภายนอก

ที่ให้การสนับสนุนกิจกรรมชุมชน เข้ามามีส่วนร่วมกับกิจกรรมของชุมชน มีการ

ประชาสมัพนัธ์ข้อมลูผ่านกจิกรรมทางศาสนา เช่น การน�ำเสนอข่าวสารในงานบญุ 

และมกีารใช้สือ่ใหม่ เช่น Facebook และ Line เป็นช่องทางในการประชาสมัพนัธ์

ข้อมูลข่าวสาร เช่น การจัดกิจกรรมด้านการอนุรักษ์ เป็นต้น 

	 จากข้อมลูความพงึพอใจต่อการใช้สือ่ของนกัสือ่สารชมุชนทีพ่บว่า คนใน

ชุมชนมีความพึงพอใจต่อการใช้สื่อกิจกรรมของนักสื่อสารชุมชนส�ำหรับการ

ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารเป็นอันดับแรกนั้น เนื่องจากเหตุผลว่า สื่อกิจกรรม

เป็นสือ่ทีม่คีวามยดืหยุน่สงู สามารถปรบัใช้ให้เหมาะสมกบัพืน้ทีแ่ละสถานการณ์ 

เป็นสื่อที่สามารถระดมการมีส่วนร่วมได้เป็นอย่างดี และสามารถสร้างจิตส�ำนึก

ด้านการอนุรักษ์ได้ เช่นเดียวกับงานวิจัยของ ชณิตา ประดิษฐ์สถาพร และคณะ 

(2562) ทีพ่บว่า การจดักจิกรรมอนรุกัษ์ผกัพืน้บ้านให้เดก็ เยาวชน คนในชมุชน 

ท�ำให้เยาวชนส่วนใหญ่มีระดับจิตส�ำนึกพัฒนาชุมชนด้านการเห็นคุณค่าเพิ่มขึ้น 

นอกจากนี้ คนในชุมชนยังเสนอแนะให้มีการใช้สื่อแบบผสมผสาน โดยใช้ทั้งสื่อ

บคุคล สือ่กระจายเสยีง และสือ่ใหม่ ซึง่สอดคล้องกบัแนวคดิเรือ่งการสร้างสรรค์

และผลติสือ่ชมุชนเพือ่การประชาสมัพนัธ์โดยคนภายในชมุชน (ก�ำจร หลยุยะพงศ์, 

2555) ในประเด็นการสร้างสรรค์และผลิตสื่อชุมชนโดยมุ่งเน้นการมีส่วนร่วม
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และการใช้สือ่แบบผสมผสาน โดยหากมกีารใช้สือ่แบบผสมผสาน ทัง้สือ่กจิกรรม  

สื่อบุคคล สื่อพิธีกรรมทางศาสนา หอกระจายข่าว/เสียงตามสาย สื่อป้าย และ

สื่อใหม่ จะท�ำให้การสื่อสารมีประสิทธิภาพมากขึ้น

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาศักยภาพของนักสื่อสารชุมชนท้องถิ่น
	 จากการสัมภาษณ์ (interview) การสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม  

(participant observation) และข้อมูลจากแบบสอบถาม (questionnaire) ได้

ข้อสรุปปัจจัยที่ส่งผลต่อการเสริมศักยภาพนักสื่อสารชุมชนท้องถิ่นที่ส�ำคัญ  

3 ประการ คือ 

	 1.	ทุนเดิมของบุคคล การประเมินผลลัพธ์การสร้างนักสื่อสารชุมชน

ท้องถิ่นสอดคล้องกับแนวคิดเรื่องทุน (capital) ซึ่งเป็นแนวคิดหลักข้อแรกของ 

ปิแอร์ บูร์ดิเยอ (Pierre Bourdieu) (กาญจนา แก้วเทพ และสมสุข หินวิมาน, 

2551) โดยผลการวิจัยสะท้อนถึง “ทุน” เดิมของนักสื่อสารชุมชนท้องถิ่นที่เป็น

ปัจจัยเชื่อมโยงกับศักยภาพการท�ำงาน หากนักสื่อสารชุมชนท้องถิ่นมีทุนทาง

สังคม (social capital) อันหมายถึง เครือข่าย (network) การท�ำงานหรือการ

ระดมการมีส่วนร่วมจะเป็นไปได้โดยง่าย ซึ่งสอดคล้องกับผลการประเมินระดับ

ความพงึพอใจของคนในชมุชนต่อการสือ่สารของนกัสือ่สารชมุชนท้องถิน่ ทีพ่บว่า 

ข้อทีม่รีะดบัความพงึพอใจมากทีส่ดุคอื นกัสือ่สารชมุชนสามารถสือ่สารเพือ่สร้าง

การมีส่วนร่วมของคนในชุมชนได้ 

	 นอกจากนี้ หากนักสื่อสารชุมชนท้องถิ่นมีต้นทุนการท�ำงานกับบุคคลที่

มีความแตกต่างหลากหลาย จะท�ำให้มีความรู้/ความสามารถด้านการวิเคราะห์

ผูร้บัสารเป็นทนุเดมิ โดยสามารถวเิคราะห์ผูร้บัสารตามเกณฑ์กลุม่เป้าหมายของ

การสือ่สาร ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ลกัษณะการด�ำเนนิชวีติ และวเิคราะห์

ผู้รับสารด้วยระบบวัฒนธรรมได้ อีกทั้งยังมีความสามารถด้านการสร้างการมี 

ส่วนร่วมโดยสามารถสือ่สารเพือ่ของบประมาณ รวมทัง้บคุลากรสนบัสนนุการด�ำเนนิ 

กจิกรรม/โครงการจากหน่วยงานภายนอก สามารถสือ่สารเพือ่ระดมความร่วมมอื

จากคนในชุมชนให้เข้ามามีส่วนร่วมในการด�ำเนินกิจกรรม/โครงการ ทั้งในระดับ
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ของการเป็นผู้วางแผน การเป็นผู้ด�ำเนินกิจกรรม และการเป็นผู้เข้าร่วมกิจกรรม

เชิงรุก (active participants) ได้ เช่น กรณีที่นักสื่อสารชุมชนท้องถิ่นมีบทบาท

เป็นประธานชุมชน กรรมการสถานศึกษา อาสาสมัครชุมชน เป็นต้น 

	 2.	สถานภาพทางสงัคม นกัสือ่สารชมุชนท้องถิน่ทีม่สีถานภาพทางสงัคม

เป็นผู้น�ำทางศาสนา จะไม่ประเมินความรู้/ความสามารถของผู้ส่งสาร ด้านการ

วางแผนกิจกรรม/โครงการ ในประเด็นของการวางแผนงบประมาณ เนื่องจาก

การรับเงินทองจะไม่เกี่ยวข้องกับผู้น�ำทางศาสนา โดยประเด็นของการวางแผน

งบประมาณนั้น จะเชื่อมโยงไปสู่การสื่อสารเพื่อระดมทุนหรือของบประมาณ

สนับสนุนจากหน่วยงานภายนอกในการด�ำเนินกิจกรรม/โครงการของนักสื่อสาร

ชมุชน ทัง้นี ้สถานภาพทางสงัคมทีส่่งผลในเชงิบวกต่อการสร้างนกัสือ่สารชมุชน

ท้องถิ่น คือ การมีต�ำแหน่งในชุมชน ซึ่งจะสามารถเชื่อมโยงไปสู่การสร้างการ 

มีส่วนร่วมได้

	 3.	ความถีใ่นการเข้ารบัการอบรม หากแกนน�ำชมุชนเข้าสูก่ระบวนการ

สร้างนกัสือ่สารชมุชนท้องถิน่ครบทกุขัน้ตอน โดยเข้ารบัการอบรมความรูด้้านการ

สื่อสารอย่างต่อเนื่องทุกครั้ง จะเกิดความรู้/ความสามารถด้านการสื่อสารในมิติ

ต่างๆ ซึ่งสะท้อนการเปลี่ยนแปลงศักยภาพการสื่อสารได้อย่างชัดเจนเมื่อเปรียบ

เทียบระหว่างก่อนและหลังการอบรม โดยนักสื่อสารชุมชนท้องถิ่นจะมีความรู้ 

ความสามารถ ทั้งด้านการวิเคราะห์ผู้รับสาร การคัดเลือกสื่อ การออกแบบสาร 

การวางแผนกจิกรรม และการสร้างการมส่ีวนร่วม อกีทัง้นกัสือ่สารชมุชนท้องถิน่

ยังสามารถน�ำความรู้ดังกล่าวไปปรับใช้ได้อย่างหลากหลาย

อภิปรายผล
	 ผลทีเ่กดิขึน้จากการสร้างนกัสือ่สารชมุชนท้องถิน่ ท�ำให้เกดิสถานการณ์

ใหม่ทีเ่ปลีย่นแปลงไปจากเดมิ โดยเฉพาะการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้จากการพฒันา

ศกัยภาพของตวับคุคล จนขยายผลไปยงักลุม่ และน�ำไปสูก่ารสร้างความตระหนกัรู้ 

ในเรื่องของการอนุรักษ์ทรัพยากรของคนในชุมชน โดยมีการเปลี่ยนแปลงที่เกิด

ขึ้นจากผลการด�ำเนินงาน ดังนี้
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	 1.	การเปลีย่นแปลงในระดบับคุคล เป็นการเปลีย่นแปลงศกัยภาพด้าน

การสือ่สารของนกัสือ่สารชมุชนท้องถิน่ สิง่ทีป่รากฏเป็นรปูธรรมจากกระบวนการ

เสรมิสร้างศกัยภาพด้านการสือ่สารให้กบัแกนน�ำชมุชน คอื เกดินกัสือ่สารชมุชน

ท้องถิน่ทีม่คีวามรู/้ความสามารถในการใช้การสือ่สารเพือ่ขบัเคลือ่นงานให้เป็นไป

ตามแผนชุมชนฯ ซึ่งเป็นการเปลี่ยนแปลงศักยภาพด้านการสื่อสารในตัวบุคคล

	 2.	การเปลี่ยนแปลงในระดับกลุ่ม ก่อนกระบวนการสร้างนักสื่อสาร

ชุมชนท้องถิ่น ชุมชนยังขาดการรวมกลุ่มคณะท�ำงานที่ขับเคลื่อนการด�ำเนินงาน

ด้านทรัพยากรอย่างเป็นระบบ เช่น ขาดคณะกรรมการที่มีความกระตือรือร้นใน

การด�ำเนินงาน ขาดการจัดประชุมเพื่อขับเคลื่อนงานอย่างต่อเนื่อง ผลจากการ

วิจัยก่อให้เกิดการรวมกลุ่มของคณะกรรมการป่าชายเลนจากการเข้าร่วมอบรม

และการจัดประชุมเพื่อขับเคลื่อนกิจกรรมในชุมชน ท�ำให้คณะกรรมการได้มี

โอกาสพดูคยุ แลกเปลีย่นความคดิเหน็กนัมากขึน้ เกดิการรวมกลุม่ทีเ่ป็นรปูธรรม

	 3.	การเปลี่ยนแปลงกลไกการจัดการการขับเคลื่อนแผนงานด้าน

อนุรักษ์ทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่ง ผลจากกระบวนการวิจัยก่อให้เกิด

การบริหารจัดการงานด้านทรัพยากรอย่างเป็นระบบ คือ มีการจัดล�ำดับความ

ส�ำคญัของกจิกรรมทีต้่องด�ำเนนิการก่อน-หลงั มกีารวางแผนการด�ำเนนิงาน/การ

ประชาสัมพันธ์ และมีการประเมินผลการด�ำเนินกิจกรรม โดยใช้การสื่อสารเป็น

เครื่องมือในการประชาสัมพันธ์ข้อมูลและกิจกรรม ใช้การสื่อสารเพื่อสร้างการ

มีส่วนร่วมและสร้างจิตส�ำนึกด้านการอนุรักษ์ให้กับคนในชุมชน โดยนักสื่อสาร

ชุมชนท้องถิ่นมีการส�ำรวจสื่อที่มีอยู่ในชุมชน สื่อที่คนในชุมชนเปิดรับสาร มีการ

ออกแบบเนื้อหาในการสื่อสาร ใช้ความรู้เรื่องการสื่อสารต่อยอดไปยังกลุ่มอื่นๆ  

ในชุมชน เช่น กลุ่มผู้น�ำทางศาสนา กลุ่มสตรี กลุ่มเยาวชน มีการมุ่งเน้นการม ี

ส่วนร่วมและการใช้สื่อแบบผสมผสาน โดยในประเด็นเดียวกันนักสื่อสารชุมชน 

ท้องถิ่นใช้รูปแบบการสื่อสารที่หลากหลาย ได้แก่ การสื่อสารผ่านสื่อบุคคล  

หอกระจายข่าว สือ่ใหม่ และสือ่กจิกรรม รวมทัง้มกีารวางแผนการประชาสมัพนัธ์

ผ่านสือ่ตามช่วงเวลาทีเ่หมาะสม ซึง่สอดคล้องกบัแนวคดิเรือ่งการสร้างสรรค์และ

ผลติสือ่ชมุชนเพือ่การประชาสมัพนัธ์โดยคนภายในชมุชนทีก่ล่าวว่า การผลติสือ่
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ชมุชน “โดย” และ “ของ” คนในชมุชน นอกจากคนในชมุชนจะเข้าใจเนือ้หาความ

ต้องการแล้ว ยงัสร้างความรูส้กึร่วมกนัของชมุชน เพราะสร้างผ่านวฒันธรรมหรอื

วิธีคิดของคนในชุมชน โดยมีกระบวนการคือ การวิเคราะห์และส�ำรวจทรัพยากร

ในชมุชน การวเิคราะห์และส�ำรวจสือ่ชมุชน การวเิคราะห์เนือ้หาหรอืประเดน็ทีจ่ะ

สื่อสาร การเสริมสร้างศักยภาพของชุมชนในส่วนที่ขาดหาย การบริหารจัดการ

เพือ่ให้เกดิความยัง่ยนื การสร้างสรรค์และผลติสือ่ชมุชนโดยมุง่เน้นการมส่ีวนร่วม 

และการประสมสื่อ (mixed media) การเผยแพร่สื่อโดยค�ำนึงถึงระยะเวลา 

ในการเผยแพร่ สถานที่ การมีส่วนร่วมในการเผยแพร่ และมีการประเมินผล ซึ่ง

เป็นไปตามแนวคดิเรื่องการสร้างสรรค์และผลติสือ่ชุมชนเพือ่การประชาสัมพนัธ์

โดยคนภายในชุมชน (ก�ำจร หลุยยะพงศ์, 2555) 

ผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลง
	 หลงักระบวนการสร้างนกัสือ่สารชมุชนท้องถิน่ และการประเมนิผลลพัธ์

ของการสร้างนักสื่อสารชุมชน ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงใน 4 มิติ คือ

	 1.	เกิดการขยายผลการสื่อสารสู่การขับเคลื่อนงานด้านอื่นๆ จากการ

ยกระดับแกนน�ำชุมชน ซึ่งประกอบด้วยตัวแทนคณะกรรมการป่าชายเลน ผู้น�ำ

ทางศาสนา ตัวแทนกลุ่มสตรี ตัวแทนเยาวชน ให้เป็นนักสื่อสารชุมชนท้องถิ่นที่

สามารถใช้องค์ความรู้ด้านการสื่อสารเป็นฐานทุนขับเคลื่อนงานด้านการอนุรักษ์

ทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่ง น�ำไปสู่การลดปัญหาที่เกิดขึ้นในพื้นที่ เกิดการ 

สร้างจติส�ำนกึด้านการอนรุกัษ์ให้กบัคนภายในชมุชนและภายนอกชมุชน นอกจากนี้ 

ยงัพบว่า นกัสือ่สารชมุชนท้องถิน่สามารถน�ำศกัยภาพด้านการสือ่สารไปขยายผล

ขับเคลื่อนงานด้านอื่นๆ เช่น กิจกรรมของอาสาสมัครชุมชน การประชาสัมพันธ์

ชุมชนให้คนภายนอกรู้จักมากยิ่งขึ้น เป็นต้น (ภาพที่ 9)
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ภาพที่ 9	 การน�ำความรูเ้รือ่งการสือ่สารไปใช้ประชาสมัพนัธ์ข้อมลูของชมุชน ผ่านทาง 

		  สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย

 

	 “ได้น�ำความรู้ที่ได้จากการอบรมไปสร้างการมีส่วนร่วมของคนในชุมชน

ในการจัดกิจกรรมต่างๆ มีความสามัคคีของคนในชุมชนมากขึ้น น�ำมาปรับใช้

ในการประชาสัมพันธ์ข้อมูลผ่านเสียงตามสายหมู่ 2 เราเป็นทั้งผู้ให้ข้อมูล และ

ผู้พูดประชาสัมพันธ์” 

(นัทธมน บุญยัง, ตัวแทนกลุ่มสตรี, สัมภาษณ์ 30 เมษายน 2562)

	 “ได้รับรู้และมีความเข้าใจมากยิ่งขึ้นเกี่ยวกับการสื่อสาร เราสามารถ

สื่อสารกับผู้คนในชุมชนมากยิ่งขึ้นให้ได้รับรู้ข่าวสาร” 

(อุรุพงศ์ บิลโต๊ะหมุด, ตัวแทนเยาวชน, สัมภาษณ์ 28 มิถุนายน 2562) 

	 “เราได้ชกัชวนชาวบ้านในชมุชนมาร่วมกจิกรรม ได้สือ่สารให้คนมาเข้าร่วม 

กิจกรรมในชุมชนไม่ต�่ำกว่า 500 คนต่อเดือน ได้ใช้ความรู้เรื่องการท�ำสื่อ 

ประชาสัมพันธ์ให้กับหน่วยงาน สถาบันการศึกษาได้รู้จักต�ำบลหัวเขามากขึ้น” 

(ยทุธนา จติต์โต๊ะหล�ำ, คณะกรรมการป่าชายเลน, สมัภาษณ์ 30 เมษายน 2562) 
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	 จากผลการวิจัยสะท้อนว่า กระบวนการฝึกอบรมสามารถเพิ่มเติม
ศักยภาพที่ขาดหายของบุคคลในมิติต่างๆ น�ำไปสู่การขับเคลื่อนงานอย่างมี
ประสทิธภิาพยิง่ขึน้ เช่นเดยีวกบังานวจิยัของ วนัชยั เลศิฤทธิ ์และคณะ (2556) 
ทีพ่บว่า ผูเ้ข้ารบัการฝึกอบรมสามารถน�ำความรูท้ีไ่ด้ไปใช้ในการบรหิารจดัการใน
กิจกรรมของกลุ่มตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเป็นระบบมากยิ่งขึ้น 
	 2.	เกิดการขยายผลสู่การสร้างการมีส่วนร่วมทั้งภายในและภายนอก
ชมุชน นอกเหนอืจากเกดิการรวมกลุม่ของคณะกรรมการป่าชายเลนแล้ว ผลการ 
ด�ำเนินงานยังขยายผลสู่การสร้างการมีส่วนร่วมของกลุ่มต่างๆ ทั้งภายในและ
ภายนอกชุมชน เช่น กลุ่มผู้น�ำทางศาสนา กลุ่มสตรี กลุ่มเยาวชน สถาบัน
การศึกษา กลุ่มอาสาสมัครชุมชน หน่วยงานภายนอกที่เข้ามาศึกษาดูงานหรือ
สนบัสนนุการด�ำเนนิกจิกรรมของชมุชน ฯลฯ ซึง่เป็นส่วนส�ำคญัในการขบัเคลือ่น
งานด้านอนรุกัษ์ โดยในการจดักจิกรรมกลุม่แกนน�ำมุง่เน้นการใช้การสือ่สารเพือ่
สร้างการมีส่วนร่วม เช่น การเปิดโอกาสให้กลุ่มเป้าหมายได้ซักถาม ร่วมแลก
เปลี่ยนเรียนรู้ แสดงความคิดเห็น เป็นต้น (ภาพที่ 10)

ภาพที่ 10	การน�ำความรู ้ที่ได้จากการอบรมไปใช้ในการจัดกิจกรรมด้านอนุรักษ์ 

		  ทรัพยากรของคณะกรรมการป่าชายเลน
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	 3. เกิดการขับเคลื่อนแผนงานด้านอนุรักษ์ทรัพยากรทางทะเลและ

ชายฝ่ังอย่างเป็นระบบ กล่าวคอื มกีารรวมกลุม่ทีช่ดัเจนมากขึน้ มกีารจดัประชมุ

คณะกรรมการด�ำเนินงาน โดยใช้การสื่อสารเป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการ

งาน จากการเติมเต็มองค์ความรู้ด้านการสื่อสาร พบว่า นักสื่อสารชุมชนท้องถิ่น 

สามารถเลอืกใช้รปูแบบการสือ่สารได้อย่างเหมาะสม โดยเฉพาะการใช้การสือ่สาร

เพือ่สร้างการมส่ีวนร่วมทัง้จากคนภายในชมุชนและภายนอกชมุชน มกีารวางแผน

การด�ำเนินงานโดยมุ่งเน้นการร่วมคิด ร่วมท�ำ และร่วมขับเคลื่อนงานจากผู้ที่มี

ส่วนเกี่ยวข้อง (stakeholders)

	 “ผลจากการได้ประโยชน์หลังจากการอบรม มีการของบประมาณจาก

หน่วยงานภายนอกมากยิ่งขึ้น เพราะได้จากสื่อและการท่องเที่ยวในชุมชน การ

ประชาสมัพนัธ์ การเขยีนโครงการต่างๆ และรูจ้กัการระดมชมุชนเพือ่ท�ำกจิกรรม

ต่างๆ มากขึ้นกว่าเดิม และชุมชนที่ไม่เคยร่วมกิจกรรมก็ได้มาอบรมมากขึ้นใน

ชุมชน เพราะการใช้สื่อด้านต่างๆ” 

(เฉลยีว พมิพาชะโร, คณะกรรมการป่าชายเลน, สมัภาษณ์ 30 เมษายน 2562) 

	 4.	เกิดการแก้ปัญหาการด�ำเนินงานด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรทาง

ทะเลและชายฝั่ง จากการใช้การสื่อสารเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมในการร่วมคุย 

ร่วมคิด ร่วมด�ำเนินกิจกรรม รวมทั้งใช้การสื่อสารในการปลูกฝังจิตส�ำนึกด้าน

การอนุรักษ์ให้กับกลุ่มผู้รับสารที่หลากหลาย โดยเฉพาะเยาวชนคนรุ่นใหม่ผ่าน

การใช้สือ่กจิกรรมปลกูป่า ปล่อยป ูและกจิกรรมอืน่ๆ ส่งผลให้กลุม่เป้าหมายเกดิ

ความตระหนกัรูเ้รือ่งการอนรุกัษ์ทรพัยากรทางทะเลและชายฝ่ัง เช่น การอนรุกัษ์

ทรัพยากรป่าชายเลน การอนุรักษ์พันธุ์สัตว์น�้ำ ซึ่งน�ำไปสู่การร่วมกันดูแลรักษา

ทรพัยากรให้เกดิความยัง่ยนืในอนาคต นอกจากนี ้นกัสือ่สารชมุชนท้องถิน่ยงัได้

ใช้การสือ่สารขบัเคลือ่นงานอืน่ๆ ในชมุชน ได้แก่ การจดักจิกรรมส�ำหรบัเยาวชน 

การจัดการปัญหาขยะในชุมชน เป็นต้น (ภาพที่ 11)
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ภาพที่ 11	การน�ำความรูท้ีไ่ด้จากการอบรมไปใช้ในการจดักจิกรรมรณรงค์และกจิกรรม 

		  ด้านการอนรุกัษ์ทรพัยากรทางทะเลและชายฝ่ังของตวัแทนสตรแีละตวัแทน 

		  เยาวชน

 

	 ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจากงานวิจัย ท�ำให้ชุมชนสามารถใช้องค์ความรู้ขับ

เคลื่อนการด�ำเนินงาน ขยายผลสู่การสร้างการมีส่วนร่วมโดยใช้องค์ความรู้ด้าน

การสื่อสารในการประชาสัมพันธ์ข้อมูลไปยังกลุ่มคนในชุมชนและหน่วยงาน

ภายนอก เป็นการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจากพลังความรู้ สู่การระดมความคิด

และพลังของกลุ่มคน จนผลักดันสู่การแก้ปัญหาเรื่องการอนุรักษ์ทรัพยากรทาง

ทะเลและชายฝั่งอย่างเป็นระบบ ที่มีความครบถ้วนทั้งกระบวนการวางแผน การ

ด�ำเนินงาน และการประเมินผล 

การน�ำไปใช้ประโยชน์ในมิติต่างๆ
	 1.	การน�ำไปใช้ประโยชน์ในมิติของชุมชน นักสื่อสารชุมชนท้องถิ่น

สามารถน�ำความรู้เรื่องการสื่อสารไปปรับใช้ในการออกแบบการสื่อสาร โดย

ค�ำนึงถึงความต้องการของผู้รับสาร กล่าวคือ สามารถเลือกใช้สื่อและออกแบบ

สารได้เหมาะสมกับผู้รับสาร และค�ำนึงถึงการสื่อสารที่มีความสอดคล้องกับ

บริบทชุมชน โดยเลือกใช้สื่อที่คนในชุมชนเปิดรับหรือสื่อที่มีอยู่ในชุมชน เช่น 

สื่อบุคคล สื่อกิจกรรม สื่อพิธีกรรมทางศาสนา สื่อป้าย และสื่อใหม่ (Facebook 
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และ Line) รวมทั้งการใช้สื่อแบบผสมผสาน (mixed media) เพื่อให้การสื่อสาร

เกิดประสิทธิผลสูงสุด

	 นอกจากนี้ ชุมชนยังได้เรียนรู้การจัดท�ำสื่อป้าย ซึ่งมีข้อจ�ำกัดเรื่องความ

สนใจของคนในชมุชน ให้กลายเป็นสือ่มชีวีติทีค่นในชมุชนให้ความสนใจ รูส้กึเป็น

เจ้าของ ผ่านการจดักจิกรรมทีร่ะดมการมส่ีวนร่วมของคนหลากหลายกลุม่ ส่งผล 

ต่อการสร้างความรู้สึกผูกพันและเป็นเจ้าของสื่อ ท�ำให้สื่อดังกล่าวมีอิทธิพลต่อ

คนในชุมชน

	 2.	การน�ำไปใช้ประโยชน์ในมิติของพื้นที่อื่นๆ สามารถโยกองค์ความรู้

ด้านการสือ่สารจากกระบวนการสร้างนกัสือ่สารชมุชนท้องถิน่ต�ำบลหวัเขา อ�ำเภอ

สิงหนคร จังหวัดสงขลา ซึ่งประกอบด้วยองค์ความรู้เรื่องสื่อและการสื่อสาร 

แนวทางการสื่อสาร แผนการประชาสัมพันธ์กิจกรรม/โครงการ/แผนชุมชน และ

การผลิตสื่อ ไปปรับประยุกต์ใช้ในพื้นที่อื่นๆ ได้ โดยสามารถคัดเลือกหรือเพิ่ม

เติมประเด็นที่มีความเหมาะสมกับบริบทพื้นที่ของตนเอง

ข้อเสนอแนะ
	 การวิจัยครั้งนี้สามารถสะท้อนปัจจัยความส�ำเร็จของกระบวนการสร้าง

นักสื่อสารชุมชนท้องถิ่น ทุนบุคคลอันเป็นทรัพยากรส�ำคัญของชุมชน โดยชี้ให้

เห็นว่า หากแกนน�ำชุมชนมีศักยภาพด้านการสื่อสารจะสามารถขับเคลื่อนงาน

ได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดยใช้การสื่อสารเป็นเครื่องมือ ดังนั้น การสร้าง

นกัสือ่สารชมุชนท้องถิน่ ให้เป็นผูฉ้ลาดใช้การสือ่สารจงึสามารถเอือ้ประโยชน์ต่อ

ชุมชนได้หลากหลาย และส�ำหรับการประเมินผลลัพธ์การสร้างนักสื่อสารชุมชน

ท้องถิ่นนั้น ท�ำให้ทราบจุดเด่นและข้อควรปรับปรุงในด้านศักยภาพการสื่อสาร

ของทนุบคุคล อนัจะน�ำไปสูก่ารขบัเคลือ่นงานด้านการอนรุกัษ์ทรพัยากรในชมุชน 

ตลอดจนงานด้านอื่นๆ ต่อไป

	 ทั้งนี้ การประเมินผลลัพธ์ของการสร้างนักสื่อสารชุมชนท้องถิ่น ควร

มีการเก็บข้อมูลจากกลุ่มคนภายนอกชุมชนร่วมด้วย เช่น สถาบันการศึกษา

หรือหน่วยงานต่างๆ ที่เข้ามาศึกษาดูงาน หน่วยงานภายนอกที่ให้การสนับสนุน
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การด�ำเนินกิจกรรมของชุมชน ฯลฯ เนื่องจากกลุ่มเป้าหมายในการสื่อสารของ 

นกัสือ่สารชมุชนท้องถิน่ ประกอบด้วยกลุม่คนภายในชมุชน และกลุม่คนภายนอก

ชุมชนที่เข้ามาศึกษาดูงานหรือร่วมกิจกรรมต่างๆ ของชุมชน เพื่อน�ำผลการ

ประเมินที่ได้ไปพัฒนาศักยภาพด้านอื่นๆ ของนักสื่อสารชุมชนท้องถิ่นต่อไป
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