
ว า ร ส า ร ศ า ส ต ร์128

พลวตัของสือ่ทางเลอืกในยคุดจิทิลักบัการเป็นสือ่สนัตภิาพ
ในจังหวัดชายแดนใต้

นันท์วิสิทธิ์ ตั้งแสงประทีป1 มาโนช ชุ่มเมืองปัก2 และ 

วิไลวรรณ จงวิไลเกษม3

 

บทคัดย่อ
	 สถานการณ์ความไม่สงบในพื้นที่จังหวัดชายแดนใต้เกิดขึ้นต่อเนื่องมา

เป็นระยะเวลากว่า 15 ปี ช่วงเวลาดังกล่าวได้เกิดองค์กรสื่อทางเลือกในพื้นที่

จังหวัดชายแดนใต้ขึ้นจ�ำนวนมากในพื้นที่ องค์กรสื่อทางเลือกที่ถือได้ว่า เป็น

ผู้น�ำเสนอชุดข้อมูลข่าวสารที่สื่อกระแสหลักเข้าไม่ถึง และอาจจะเป็นกลไกหนึ่ง

ที่ส�ำคัญอย่างยิ่งที่จะท�ำให้เกิดกระบวนการสันติภาพได้ในพื้นที่

	 งานวจิยันีมุ้ง่เน้นศกึษาการก่อตัง้ ด�ำรงอยู ่และพฒันาการ รวมถงึปัจจยั

ที่ส่งผลต่อองค์กรสื่อทางเลือกในจังหวัดชายแดนใต้ในการท�ำบทบาทหน้าที่ของ

ตนเอง โดยท�ำการสมัภาษณ์เชงิลกึและวเิคราะห์เนือ้หาทีน่�ำเสนอกบักลุม่องค์กร

สื่อจ�ำนวน 5 องค์กร ได้แก่ ศูนย์เฝ้าระวังสถานการณ์ภาคใต้ ส�ำนักข่าวอามาน 

ส�ำนักสื่อวาร์ตานี ปาตานีฟอรั่ม เครือข่ายผู้หญิงเฝ้าระวังสถานการณ์ภาคใต้ 

ผลการวิจัยพบประเด็นที่น่าสนใจคือ ปัจจัยที่ส่งผลต่อการก่อตั้งและการด�ำรง

อยู่ที่ส�ำคัญคือ ประเด็นเรื่อง “ทุน” ที่ได้ถูกหน่วยงานรัฐใช้เป็นเครื่องมือในการ 
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เข้ามามีบทบาทและอิทธิพลต่อองค์กรสื่อทางเลือกจ�ำนวนหนึ่งในการชี้น�ำ และ

สื่อสารในประเด็นที่หน่วยงานรัฐต้องการ และมีแนวโน้มจะขยายตัวไปยังองค์กร

สือ่ทางเลอืกอืน่ๆ เป็นการอาศยัจดุอ่อนของผูท้�ำงานองค์กรสือ่ทางเลอืกทีแ่สวงหา 

งบประมาณในการด�ำเนินการ การด�ำเนินการในลักษณะดังกล่าวของหน่วยงาน 

รัฐ ถือเป็นการปฏิบัติการสารสนเทศ (information operation) ที่สะท้อนถึงการ

เล็งเห็นความส�ำคัญและบทบาทของสื่อทางเลือกในพื้นที่ ที่ท้ายที่สุดอาจส่งผล

ต่อความเป็นอิสระหรือการล่มสลายขององค์กรสื่อทางเลือกในชายแดนใต้ ขณะ

เดียวกัน ยังพบว่า สื่อทางเลือกได้แสดงบทบาทการเป็นสื่อสันติภาพ แต่ยังขาด

พลังเนื่องมาจากการขาดองค์ความรู้ด้านสื่อข่าวที่ไหวรู้ต่อความขัดแย้ง

ค�ำส�ำคัญ:	 สื่อทางเลือก พลวัตของสื่อทางเลือก พื้นที่ชายแดนใต้ สื่อสันติภาพ  

		  สื่อดิจิทัล 
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The Dynamic of Alternative Media in the Digital 
Age and Peace Journalism in the Southernmost 

Provinces of Thailand
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Abstract
	 Unrest in southern border provinces has been ongoing for more 

than 15 years. During that time, there were many alternative media 

organizations in the southern border provinces and alternative media 

organizations are regarded as presenters of a series of information that 

the mainstream media has not reached and it may be one of the most 

important mechanisms to create a peace process in the area.

	 This research focuses to study about the establishment,  

existence and development including factor that affect to the alternative 

media in southern border provinces on their own responsibilities by depth 

interview and analyze the content that present with 5 media organization 

including Surveillance Center in the Southern of Thailand, Aman Media, 

Wartani Media, Patani Forum, and Woman Surveillance Network in the 

Southern of Thailand. The research found the interesting point which 

is the main factor that affect to the establishment and existence is 

“capital” that is used as a tool from the government to play a role and  
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influence for some of alternative media to guide and communicate in 

the point that the government agency desire with an increasing tend 

to the rest of alternative media relying on the weakness of alternative 

media’s employee that seek the budget for their proceed. This kind of 

government’s action assumes as the information operation that reflect 

to realize the importance and role of alternative media in the area that 

may eventually affect to the independence or collapse of the alternative 

media in the southern border provinces at the end. Meanwhile, alternative 

media plays a role of peace journalism but cannot function to be  

powerful due to lacks of conflict sensitive journalism knowledge

Keywords:	alternative media, dynamics of alternative media, southern  

		  border area, peace journalism, digital media
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ความส�ำคัญของการวิจัย
	 เหตกุารณ์ความไม่สงบในจงัหวดัชายแดนใต้ทีเ่กดิขึน้มาตัง้แต่ต้นปี 2547 

ต่อเนื่องมาจนปัจจุบัน เป็นเหตุการณ์ที่มีความรุนแรงและยืดเยื้อยาวนานมากว่า

สิบสี่ปี “ไฟใต้” ส่งผลกระทบต่อผู้คนและสังคมทั้งในพื้นที่และสังคมโดยรวม 

แม้ปัจจบุนัจ�ำนวนเหตกุารณ์ความไม่สงบจะลดลงอย่างเหน็ได้ชดัเจน เมือ่เปรยีบ

เทียบกับระยะแรกที่เกิดเหตุการณ์ความรุนแรงขึ้น แต่ก็ยังมีช่วงเวลาความ

แปรปรวนการเกิดเหตุใหญ่อยู่เป็นระยะ ท�ำให้เกิดความไม่แน่ใจว่า สถานการณ์

จะไปในทิศทางที่ดีขึ้นจริงหรือไม่อย่างไร

	 การมุ่งความสนใจไปที่เหตุการณ์เพียงอย่างเดียวของรัฐที่นักวิชาการ

เรียกว่า “ความรุนแรงที่มองเห็น” (visible violence) เพียงอย่างเดียว ท�ำให้การ

แก้ปัญหาความขัดแย้งในจังหวัดชายแดนใต้ยังไปไม่ถึงปัญหาที่แท้จริงของความ

ขัดแย้งมากนัก จนน�ำไปสู่ค�ำถามว่า พิจารณาได้จากอะไร ค�ำตอบคือ พิจารณา

จากการท�ำหน้าที่ของสื่อมวลชนไทยที่รายงานเหตุการณ์ความไม่สงบในจังหวัด

ชายแดนภาคใต้ได้อย่างชดัเจนทีส่ดุ บทบาทหน้าทีข่องสือ่มวลชนต่อการรายงาน

ข่าวดังกล่าว มักได้รับการวิพากษ์วิจารณ์เสมอว่า ขายข่าวความรุนแรงมากกว่า

การเสนอแนะทางออกและไม่เคยน�ำเสนอข่าวทีเ่ป็นประเดน็สาเหตหุรอืเงือ่นไขที่

ซ่อนอยู่โดยเฉพาะสื่อมวลชนที่มาจากส่วนกลาง

	 งานวจิยัเรือ่ง ผลกระทบของการสือ่สารมวลชน: ทศันคตขิองประชาชน

ในเขต 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ต่อการน�ำเสนอข่าวเหตุการณ์ความไม่สงบ  

(นวุรรณ ทบัเทีย่ง, 2550) ซึง่เป็นงานวจิยัเพยีงไม่กีช่ือ่เรือ่งทีส่นใจผลกระทบของ 

การน�ำเสนอเนื้อหาข่าวสารเกี่ยวกับจังหวัดชายแดนภาคใต้ที่มีต่อประชาชนใน

พื้นที่ ส่วนหนึ่งพบว่า ภาพสะท้อนของสื่อมวลชนท�ำให้เกิดการรับรู้ว่า เหตุการณ์

ความไม่สงบเป็นการก่อการร้ายโดย “ชาวมุสลิม” ผู้ที่มีความน่ากลัว โหดเหี้ยม 

รุนแรง อ�ำมหิต ป่าเถื่อน ซึ่งเป็นภาพสะท้อนในสื่อมวลชนต่อกลุ่มคน ส่วนภาพ

สะท้อนต่อพื้นที่นั้น คือ เป็นพื้นที่ที่น่ากลัว อันตราย และความไม่ปลอดภัยใน

ชีวิตและทรัพย์สิน
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	 ผลการศึกษาที่ส�ำคัญในงานวิจัยดังกล่าวคือ การน�ำเสนอให้เห็น 

ผลกระทบจากการสร้างภาพสะท้อนเกีย่วกบัจงัหวดัชายแดนใต้ว่า ได้ท�ำให้เกดิภาพจ�ำ 

หรือภาพแบบฉบับตายตัว (stereotype) ต่อศาสนาอิสลาม ชาวมุสลิม และ 

พื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนใต้ ก่อให้เกิดความหวาดกลัว ระแวง และไม่ไว้วางใจกัน 

จนถึงการเลือกปฏิบัติของเจ้าหน้าที่รัฐต่อประชาชนชาวมุสลิม 		  

	 นอกจากนี้ ยังพบว่า มีอีกหลากหลายประเด็นในจังหวัดชายแดนใต้ที่

สื่อมวลชนระดับประเทศให้ความสนใจน้อย หรือแทบไม่ปรากฏในพื้นที่ข่าวสาร

เลย ทั้งที่ประชาชนในพื้นที่และนอกพื้นที่มีการตั้งค�ำถามหรือเกิดข้อสงสัย

มากมาย แต่สื่อมวลชนกระแสหลักกลับไม่ได้แสดงออกถึงการท�ำหน้าที่ของ

ตนเองมากนัก เช่น การพิจารณาคดีอาชญากรรมทั่วไปเป็นคดีความมั่นคง และ

การพจิารณาคดคีวามมัน่คงเป็นคดส่ีวนตวั หรอืการพจิารณาให้คดส่ีวนตวัเป็นคดี

ความมัน่คง การซ้อมทรมานผูต้้องหาคดคีวามมัน่คง และการละเมดิสทิธมินษุยชน 

ต่อประชาชนในพื้นที่ การหายตัวไปในจังหวัดชายแดนใต้ การละเมิดสิทธิเด็ก 

ที่เกี่ยวข้องกับคดีความมั่นคงในจังหวัดชายแดนใต้ ความคุ้มค่า ความโปร่งใสใน

การใช้จ่ายงบประมาณแผ่นดินเกี่ยวกับการแก้ไขปัญหาจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

เป็นต้น (ภีรกาญจน์ ไค่นุ่นนา และดุษฎี เพ็ชรมงคล, 2555) ประเด็นเหล่านี ้

แทบจะไม่เป็นข่าวในสื่อมวลชนกระแสหลักเลย เมื่อสื่อมวลชนกระแสหลักไม่ได ้

ท�ำหน้าทีด่งักล่าวอย่างครบถ้วน สือ่ทางเลอืกในจงัหวดัชายแดนใต้จงึได้เริม่ปรากฏ

ขึ้นในช่วงหลังปี 2548 

	 การปรากฏขึ้นของสื่อทางเลือกชายแดนใต้ เช่น ศูนย์ข่าวอามาน (ที่

ต่อมาเปลี่ยนชื่อเป็นส�ำนักข่าวอามาน) สถานีวิทยุมีเดียสลาตัน ศูนย์เฝ้าระวัง

สถานการณ์ภาคใต้ ส�ำนกัสือ่วาร์ตาน ีปาตานฟีอรัม่ เป็นต้น มกีารน�ำเสนอเนือ้หา

ในมิติที่แตกต่างจากสื่อกระแสหลัก ทั้งมิติเชิงลึก มิติสังคม วัฒนธรรม ศาสนา 

ตามทีแ่ต่ละองค์กรมคีวามถนดัและวางนโยบายไว้ ซึง่ท�ำให้เหน็พลวตัในแต่ละห้วง 

เวลาของแต่ละสื่อที่แตกต่างกันออกไป ภายใต้เงื่อนไขและปัจจัยที่เหมือนและ 

แตกต่างกนัไปแต่ละองค์กร และมบีทบาทส�ำคญัในการสือ่สารในพืน้ทีค่วามขดัแย้ง 

ทีส่ือ่กระแสหลกัไม่สามารถท�ำหน้าทีไ่ด้ หรอืไม่ได้อยูภ่ายใต้นโยบายทีจ่ะท�ำ โดย
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เฉพาะการท�ำในประเดน็ของข้อมลูข่าวสารอืน่ๆ ทีอ่ยูใ่นบรบิทของความขดัแย้ง ที่

ส�ำคัญคือ การสื่อสารในประเด็นที่เรียกว่า การสื่อสารเพื่อสันติภาพ 

	 ประเด็นที่น่าสนใจคือ สื่อทางเลือกชายแดนใต้ที่เกิดขึ้นในยุคปัจจุบัน 

อาจไม่ใช่สื่อทางเลือกในนิยามเก่า แต่แปรเปลี่ยนไปตามการให้นิยามของผู้คน 

เพราะหลายองค์กรทีอ่าจจะไม่ได้ก่อตัง้ขึน้มาเพือ่เป็นองค์กรสือ่ทางเลอืกตัง้แต่ต้น 

มีการริเริ่มมาจากภาคประชาสังคมหรือภาคอื่นๆ แต่ท้ายที่สุดมีการผลิตสื่อ

ทางเลือกด้วยเช่นกัน สื่อทางเลือกประเภทนี้ถือเป็นสื่อทางเลือกที่มุ่งเน้นสังคม 

(society-centred) โดยมีกระบวนทัศน์ว่า สื่อทางเลือกนั้นเป็นส่วนของประชา

สังคม (alternative media as part of civil society) โดยสื่อทางเลือกตาม

กระบวนทัศน์นี้จะเป็น “เสียงที่สาม” (third voice) ระหว่างสื่อของรัฐและสื่อ 

เชิงพาณิชย์ โดยหลายองค์กรก็ท�ำงานทางด้านสื่อด้วยเช่นกัน (Bailey et al., 

2007)

	 จากการศกึษาเบือ้งต้น ต้องยอมรบัว่า การเกดิขึน้และด�ำรงอยูข่องสือ่ทาง

เลือกในจังหวัดชายแดนใต้นั้น ยังมีบทบาทอย่างส�ำคัญในการส่งเสริมสันติภาพ

ในพื้นที่ความขัดแย้งโดยเฉพาะปัจจัยและเงื่อนไขต่างๆ ขององค์กรสื่อทางเลือก

ที่เกิดขึ้น ซึ่งจากการศึกษาเกี่ยวกับสื่อทางเลือกของ วลักษณ์กมล จ่างกมล 

และอมรรัตน์ ชนะการณ์ (2557) เรื่อง สื่อทางเลือกยุคดิจิทัลกับผลประโยชน์

สาธารณะ: กรณศีกึษาการเป็นพืน้ทีก่ลางเพือ่สนัตภิาพในจงัหวดัชายแดนภาคใต้ 

เป็นการศกึษาบทบาทสือ่ทางเลอืกในยคุดจิทิลัต่อการรายงานข่าวในสถานการณ์

ความขดัแย้งในจงัหวดัชายแดนใต้ การวจิยันีม้ปีระเดน็ทีน่่าสนใจคอื สือ่ทางเลอืก 

ซึง่เป็นกลุม่ตวัอย่างของการศกึษานัน้ ต่างกต็ระหนกัถงึการเป็นสือ่เพือ่สนัตภิาพ

ของตนเอง โดยเฉพาะการเป็นพื้นที่กลางของการสื่อสารเฉพาะกลุ่ม 

	 ขณะที่จากการศึกษาของ วิไลวรรณ จงวิไลเกษม และพัทธ์ธีรา  

นาคอไุรรตัน์ (2562) เรือ่งสือ่ชายแดนใต้ในกระบวนการสนัตภิาพ: การลดทอน 

อคติและความเกลียดชังต่อพื้นที่และผู้คนในชายแดนใต้ ในวิจัยเรื่องนี้จัดสื่อ

ทางเลือกเป็นประเภทหนึ่งของสื่อภาคพลเมือง (citizen reporter) ที่เน้นการ 

น�ำเสนอความเคลื่อนไหวของภาคประชาสังคม โลกอิสลาม และสถานการณ์
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ที่ผู้คนในท้องถิ่นสนใจ และยังตั้งข้อสังเกตว่า การนิยมใช้ช่องทางสื่อใหม่เป็น

เครื่องมือในการสื่อสารส�ำหรับสื่อชายแดนใต้แล้ว ถือเป็นปรากฏการณ์ของการ

ต่อรองทางอุดมการณ์กับต้นสังกัดส่วนกลาง ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาที่ 

น�ำเสนอมาก่อนหน้านีว่้า การกมุอ�ำนาจในการน�ำเสนอภาพความขดัแย้งในจงัหวดั

ชายแดนใต้มาจากกรุงเทพฯ เป็นหลัก ภาพในสื่อกระแสหลักที่น�ำเสนอดังกล่าว

อาจไม่สอดคล้องกบัข้อเทจ็จรงิหรอืความรูส้กึของพวกเขา ขณะเดยีวกนั ช่องทาง

ออนไลน์ยังเป็นการต่อรองกับอ�ำนาจท้องถิ่นด้วย รวมถึงการเป็นพื้นที่แห่งการ

สร้างตัวตนของสื่อชายแดนใต้ อย่างไรก็ดี งานวิจัยดังกล่าวยังไม่ได้มีการศึกษา

ในรายละเอยีดของการใช้ช่องทางสือ่ดจิทิลัว่า เกดิประสทิธภิาพมากน้อยเพยีงใด

ในประเดน็การเข้าถงึกลุม่เป้าหมาย ซึง่ต้องเกดิจากองค์ความรูท้ัง้ด้านวชิาชพีข่าว

และด้านเทคโนโลยีสื่อดิจิทัล

	 จุดเด่นที่น่าสนใจของสื่อทางเลือกในพื้นที่จังหวัดชายแดนใต้นั้นคือ  

การมีเครือข่ายความร่วมมือกับองค์กรต่างๆ หลายระดับ ตั้งแต่ระดับชุมชน  

ภาคประชาสังคม สถาบันวิชาการ จนถึงหน่วยงานรัฐ การมีเครือข่ายดังกล่าว

มีส่วนอย่างส�ำคัญที่จะหนุนเสริมบทบาทของสื่อทางเลือกในการคลี่คลายความ 

ขดัแย้ง ประกอบกบัปัจจยัภายนอกด้านเทคโนโลยทีีม่ส่ีวนส่งเสรมิให้กระบวนการ

สือ่สารของสือ่ทางเลอืกเป็นไปอย่างหลากหลาย รวมถงึประเดน็เรือ่งทนุทีเ่ป็นอกี

ปัจจัยที่มีความส�ำคัญและยังไม่มีการศึกษาวิจัย ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจในประเด็น

พลวัตของการก่อตั้ง ตลอดจนปัจจัยที่ส่งผลต่อการด�ำรงอยู่ และการพัฒนาที่จะ

ส่งผลต่อการแสดงบทบาทหน้าที่การเป็นสื่อสันติภาพในพื้นที่โดยการศึกษาใน

ครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ดังนี้ 	

	 (1)	เพื่อศึกษาการก่อตั้ง พัฒนาการ และปัจจัยที่ส่งผลต่อสื่อทางเลือก

จังหวัดชายแดนใต้			 

	 (2)	เพื่อศึกษาสื่อทางเลือกในการท�ำบทบาทหน้าที่เป็นสื่อสันติภาพใน

จังหวัดชายแดนใต้
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แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
	 งานวิจัยนี้ใช้แนวคิดและทฤษฎี ดังนี้

	 (1)	แนวคิดเกี่ยวกับสื่อทางเลือก 

	 แนวคดิสือ่ทางเลอืกเป็นแนวคดิทีใ่ช้เป็นนยิามความเป็นสือ่ทางเลอืกและ

หน้าทีข่องการเป็นสือ่ทางเลอืกทีเ่ป็นไปตามคณุลกัษณะ Jeppersen (2015/2016) 

ได้ให้นิยามลักษณะของสื่อทางเลือกไว้คือ สื่อที่มีขนาดเล็ก กระบวนการสื่อสาร

ท�ำงานแนวราบ มีเนื้อหาจากพื้นที่เพื่อการสื่อสารด้านใดด้านหนึ่งที่มุ่งไปสู่การ

สร้างความเป็นธรรมในสงัคม มคีวามเป็นอสิระ และมกีารมส่ีวนร่วมเชือ่มต่อกบั

ภาคประชาสังคมต่างๆ เพื่อเปลี่ยนแปลงนโยบายของรัฐบาล 

	 (2)	แนวคิดเทคโนโลยีสื่อดิจิทัล

	 แนวคดิเทคโนโลยสีือ่ดจิทิลัเป็นแนวคดิทีอ่ธบิายเรือ่งเทคโนโลยสีือ่ใหม่ที่

เข้ามามส่ีวนหนนุเสรมิในการเปิดพืน้ทีใ่ห้ประชาชน ท�ำให้สือ่ต่างๆ รวมทัง้สือ่ทาง

เลือก สามารถข้ามข้อจ�ำกัดเรื่องเวลา ต้นทุน และสามารถสร้างการสื่อสารแบบ

ปฏิสัมพันธ์ (interactive) ยกระดับการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน ที่ส�ำคัญ

คือ การช่วยเสริมพลังอ�ำนาจ และลดการพึ่งพาสื่อกระแสหลักที่ถูกควบคุมด้วย

กระบวนการเฝ้าประตูข่าวสาร ตามแนวคิดของ Harlow and Harp (2013) 

	 (3)	แนวคิดวารสารศาสตร์สันติภาพ

	 แนวคดิวารสารศาสตร์สนัตภิาพ เน้นย�ำ้ถงึการน�ำเสนอข่าวสารทีมุ่ง่เน้น 

ในการลดความขัดแย้ง ความรุนแรง น�ำเสนอกระบวนการแก้ไขปัญหาอย่าง

สร้างสรรค์ และสันติสุข ซึ่งมีคุณลักษณะต่างๆ หลายประการ เช่น การน�ำเสนอ 

เนื้อหาที่มุ่งแสวงหาทางออก มีมิติเชิงลึก ผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อชีวิต สังคม 

วฒันธรรม การใช้ภาษาทีห่ลกีเลีย่งการสร้างความเกลยีดชงัหรอืน่าเวทนา ไม่ตตีรา 

ฝ่ายหนึง่ฝ่ายใด การน�ำเสนอโดยแหล่งขา่วทีห่ลากหลายไม่ใช้แหล่งข่าวเพียงข้าง

เดียว ตามแนวคิดของ Johan Galtung รวมถึงการท�ำหน้าที่สื่อในการสื่อข่าวที่

ไหวรูต่้อความขดัแย้ง (conflict sensitive journalism) ซึง่เป็นการก�ำหนดบทบาท

หน้าที่ของสื่อสันติภาพที่ Ross Howard (2004) ได้ท�ำคู่มือออกมาส�ำหรับผู้สื่อ

ข่าว ผู้วิจัยได้น�ำแนวคิดดังกล่าวมาเป็นกรอบในการวิเคราะห์ลักษณะการเป็น
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สื่อสันติภาพของสื่อทางเลือก ควบคู่ไปกับการน�ำเสนอข่าวของสื่อทางเลือกบน

สื่อดิจิทัล

	 (4)	แนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการท�ำงานของสื่อในยุคดิจิทัล

	 แนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการท�ำงานของสื่อในยุคดิจิทัล มีรูปแบบ

กระบวนการท�ำข่าวรูปแบบใหม่ที่แตกต่างจากการสื่อข่าวแบบเดิม เป็นการวาง

โครงสร้างการท�ำงานในลักษณะแนวราบ สื่อสารแบบสองทางที่มีการมีส่วนร่วม

จากประชาชนเกิดการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร การให้ข้อมูลจากผู้รับสารเป็น 

ผู้ส่งสารหรือผู้ให้ข้อมูลได้ สามารถยกระดับผู้รับสารให้เป็นผู้ส่งสารได้ ตาม

แนวคิดของ Paul Bradshaw (2007 อ้างถึงใน สกุลศรี ศรีสารคาม, 2554) ที่

สะท้อนบทบาทและความสัมพันธ์ที่เปลี่ยนไปของผู้ผลิตสื่อกับผู้บริโภคข่าวสาร

ในยุคปัจจุบัน

	 (5)	แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารแบบมีส่วนร่วมของประชาชน

	 แนวคดิเกีย่วกบัการสือ่สารแบบมส่ีวนร่วมของประชาชน เป็นการอธบิาย

ถึงการสื่อสารแบบมีส่วนร่วมโดยค�ำนึงถึงผลที่เกิดขึ้นที่จะสร้างความตระหนัก 

ความสนใจ ความรับผิดชอบร่วมกัน ทั้งนี้ Fuglesang and Chandler (1986 

อ้างถึงในกาญจนา แก้วเทพ, 2543) ได้ให้นิยามการสื่อสารแบบมีส่วนร่วมไว้ว่า 

เป็นกระบวนการทีก่ลุม่บคุคลต่างๆ มคีวามตัง้ใจและมคีวามเกีย่วข้องกบัประเดน็

ปัญหาหนึ่งๆ ได้ก้าวเข้ามามีบทบาทในกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และการ

สร้างความเข้าใจร่วมกัน ท�ำให้บุคคลต่างๆ มีโอกาสเข้าถึงช่องการสื่อสารแสดง

มุมมองความคิดเห็น 

	 จากแนวคิดทฤษฎีเหล่านี้ ผู้วิจัยได้น�ำมาใช้เป็นกรอบส�ำหรับการวิจัย 

และใช้เป็นแนวทางในการศึกษา การวิเคราะห์และอภิปรายผล โดยผู้วิจัยจะได้

น�ำแนวคิดสื่อทางเลือกมาเพื่อใช้ในการศึกษาลักษณะและบทบาทของสื่อทาง

เลือกชายแดนใต้ว่า สามารถขับเคลื่อนหรือน�ำเสนอเนื้อหาเป็นสื่อสันติภาพ 

โดยผู้วิจัยจะน�ำมาใช้เป็นแนวทางในการวิเคราะห์และท�ำความเข้าใจต่อนโยบาย 

วัตถุประสงค์ ลักษณะการด�ำเนินงานในการน�ำเสนอข่าวสารความขัดแย้ง ความ

รุนแรงในสังคม ขณะเดียวกัน จะท�ำแนวคิดเรื่องกระบวนการท�ำงานของสื่อใน
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ยุคดิจิทัลมาเป็นการศึกษาว่า สื่อทางเลือกได้ใช้กระบวนการท�ำงานในลักษณะ

ที่สอดคล้องกับการท�ำงานในยุคดิจิทัลหรือไม่ อย่างไร พร้อมกันนี้จะน�ำแนวคิด

สื่อสันติภาพมาใช้เป็นเกณฑ์ในการวิเคราะห์และอภิปรายผลการท�ำหน้าที่สื่อ

สันติภาพของสื่อทางเลือกว่า เป็นไปตามคุณลักษณะของสื่อสันติภาพหรือไม่ 

อย่างไร ในขณะทีจ่ะน�ำแนวคดิเทคโนโลยสีือ่ดจิทิลัและแนวคดิกระบวนการสือ่สาร

แบบมีส่วนร่วมของประชาชน มาท�ำการวิเคราะห์และอภิปรายผลว่า เทคโนโลยี

สือ่ดจิทิลัได้มส่ีวนหนนุเสรมิให้สือ่ทางเลอืกได้ท�ำบทบาทและใช้ช่องทางสือ่ดจิทิลั

ในการสื่อสารไปถึงเป้าหมาย สร้างความคิดเห็นและการมีส่วนร่วมได้อย่างมี

ประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใด 

วิธีด�ำเนินการวิจัย	
	 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ในการศึกษาการก่อตั้ง พัฒนาการ และปัจจัย

ที่ส่งผลต่อสื่อทางเลือกชายแดนใต้ เพื่อช่วยให้ผู้วิจัยสามารถน�ำข้อมูลทั้งหมดมา

ประมวล ส�ำหรับการวิเคราะห์และอธิบายปรากฏการณ์ที่จะศึกษาได้อย่างครบ

ถ้วน ชดัเจน และถกูต้องเหมาะสม จงึใช้ระเบยีบวธิวีจิยัเชงิคณุภาพ (qualitative 

research) โดยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก (in-depth interview) โดยมีรายละเอียด

ดังนี้

	 (1)	การสัมภาษณ์เชิงลึก (in-depth interview) ประชากรและกลุ่ม

ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย เป็นกลุ่มสื่อทางเลือกที่มีพื้นที่การน�ำเสนอข่าวและการ

เผยแพร่อยู่ในจังหวัดชายแดนใต้ผ่านสื่อยุคดิจิทัล โดยกลุ่มผู้ให้สัมภาษณ์มี

ความเชื่อมโยงและโดยตรงกับกลุ่มตัวอย่างส�ำหรับการวิเคราะห์เนื้อหาประกอบ

ไปด้วยผู้ก่อตั้ง บรรณาธิการ ผู้ปฏิบัติงานของสื่อทางเลือก จ�ำนวนองค์กรละ  

2-3 คนจากองค์กรสือ่ทางเลอืก 5 แห่ง ดงันี ้(1) ศนูย์เฝ้าระวงัสถานการณ์ภาคใต้ 

(Deep South Watch) (2)ส�ำนักข่าวอามาน (Aman News Agency (3) ส�ำนัก

สื่อวาร์ตานี (Wartani) (4) เครือข่ายผู้หญิงภาคประชาสังคมชายแดนใต้ (Civic 

Women) (5) ปาตานี ฟอรั่ม (Patani Forum) 
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	 (2)	การวิเคราะห์เนื้อหา (content analysis) เป็นเนื้อหาของกลุ่ม

ตัวอย่างที่ได้คัดเลือกไว้ โดยจ�ำกัดเฉพาะเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับสถานการณ์ใน

จังหวัดชายแดนใต้ โดยหน่วยวิเคราะห์จะเป็นทั้งการน�ำเสนอที่เป็นข่าว (news) 

และเนื้อหาที่ไม่ใช่ข่าว (non-news) ที่มีการน�ำเสนอผ่านกลุ่มตัวอย่างดังกล่าว

ผลการวิจัย
	 ผลการวิจัยที่เป็นประเด็นส�ำคัญส�ำหรับงานวิจัยชิ้นนี้คือ ปัจจัยที่เป็น

ตัวแปรอย่างมีนัยส�ำคัญต่อประเด็นการด�ำรงอยู่ขององค์กรสื่อทางเลือกคือ เรื่อง 

“ทุน” ที่หมายถึง งบประมาณส�ำหรับการด�ำเนินการ ที่พบว่า พื้นที่ของสื่อทาง

เลือกที่ได้ขยายตัวเพิ่มทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพเป็นจ�ำนวนมากในพื้นที่

ชายแดนใต้ มีความจ�ำเป็นต้องใช้ทุนในการขับเคลื่อน จนน�ำมาสู่การเข้ามามี

บทบาทมาจากหน่วยงานภาครัฐ และเริ่มมีองค์กรสื่อทางเลือกรับทุนจากหน่วย

งานรัฐเพิ่มมากขึ้น ส่งผลให้พื้นที่การสื่อสารขององค์กรสื่อเหล่านี้เริ่มมีเนื้อหา

จากหน่วยงานภาครัฐเพิ่มมากขึ้น รวมถึงการเข้ามามีส่วนร่วมกับกระบวนการ

ท�ำงานเช่นการจัดกิจกรรมต่างๆ 	

	 ขณะทีผู่ท้�ำงานในองค์กรสือ่อกีองค์กรหนึง่ได้เปิดเผยว่า ก่อนหน้านีเ้คยมี

การชกัจงูให้เข้ามารบัทนุของหน่วยงานรฐัดงักล่าว ในขณะเดยีวกนักม็ผีูท้ีท่�ำงาน

ในสือ่ทางเลอืกบางส่วนทีเ่ป็นนกัข่าวประจ�ำพืน้ทีห่รอืเป็นแกนน�ำภาคประชาสงัคม

ในการสวมหมวกบทบาทอื่นๆ ไปพร้อมกัน ได้รับค่าใช้จ่ายจากหน่วยงานรัฐ  

โดยให้เป็นค่าใช้จ่ายในลักษณะของค่าน�้ำมัน ค่าเดินทาง ค่าเบี้ยเลี้ยงมา ก่อน

หน้าทีจ่ะเปลีย่นเป็นการให้งบประมาณโดยตรงกบัองค์กรสือ่ทางเลอืก นอกจากนี้ 

ยังมีผู้ท�ำงานในองค์กรที่ปฏิเสธจะรับทุนจากหน่วยงานรัฐ โดยระบุชัดเจนว่า  

มีการเปลี่ยนแปลงของการเข้าแทรกแซงของหน่วยงานด้านความมั่นคงเรื่องทุน 

จึงปฏิเสธที่จะรับทุนจากหน่วยงานเดิมที่เคยรับ		

	 ข้อน่าสงัเกตจากผลการวจิยัพบว่า การเข้ามาของทนุทีม่าจากหน่วยงาน

ภาครัฐจะเข้ามาในกลุ่มองค์กรสื่อทางเลือกที่ไม่มี “ทุน” ที่หมายถึง บุคลากร

ที่เป็น “นักวิชาการ” ร่วมอยู่ด้วย ในขณะที่องค์กรสื่อทางเลือกที่มีนักวิชาการ
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เป็นหลักได้ปฏิเสธการรับทุนจากหน่วยงานของรัฐอย่างชัดเจน รวมถึง “ทุน” 

ที่เป็นกลุ่มคนรุ่นใหม่ในการท�ำงานเป็นหลัก นักวิชาการยังมีส่วนส�ำคัญในการ

ของบประมาณจากหน่วยงานทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ อันเนื่องมา

จากศักยภาพและความน่าเชื่อถือ รวมถึงองค์ความรู้ในการด�ำเนินการขอทุนใน

ลักษณะเดียวกับการท�ำงานวิชาการหรืองานวิจัย โดยมีการอาศัยเครือข่ายความ

ร่วมมือจากภาคต่างๆ ทั้งภาควิชาการ ภาคประชาสังคม และภาคสื่อมวลชนใน

พื้นที่ สะท้อนให้เห็นถึงความส�ำคัญของ “ทุน” ที่ผู้วิจัยเรียกว่า ต้นทุนที่ไม่ใช่ 

งบประมาณ แต่หมายถึงทุนด้านบุคลากรและเครือข่าย

	 ต่อประเด็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการก่อตั้งขององค์กรสื่อทางเลือกนั้น  

ผลการวิจัยพบว่า คนในที่มีศักยภาพประกอบไปด้วยนักวิชาการ นักข่าวในพื้นที่ 

พลังคนรุ่นใหม่ นักศึกษา ได้กลายเป็นปัจจัยหลักที่ท�ำให้การก่อตั้งองค์กรสื่อ

เกิดขึ้นได้ โดยมีแรงหนุนเสริมจากเครือข่ายภาคประชาสังคมในพื้นที่ สถาบัน 

การศึกษาคือ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี (ม.อ. ปัตตานี) ที่

เปรียบเสมือนพื้นที่อิสระทางความคิด และเป็นพื้นที่ปลอดภัย และประเด็นผู้ได้

รับผลกระทบที่ไม่ได้รับการเยียวยา ขณะที่ปัจจัยภายนอกที่ส่งผลต่อการก่อตั้ง

องค์กรสื่อทางเลือกในชายแดนใต้ ได้แก่ ประเด็นสถานการณ์ความไม่สงบที่เกิด 

ขึน้ การน�ำเสนอข่าวของสือ่กระแสหลกัทีมุ่ง่เน้นเรือ่งเหตกุารณ์ และมองเพยีงเป็น 

ข่าวอาชญากรรม โดยไม่แสวงหาสาเหตุของปัญหาที่แท้จริง เรื่องความเป็นรัฐ

ปัตตานีที่มีประวัติศาสตร์ยาวนาน และถูกฝังลึกในผู้คนในพื้นที่ที่ไม่ได้รับความ

เป็นธรรมหรอืเท่าเทยีม รวมถงึประเดน็นโยบายรฐัทีมุ่ง่เน้นการใช้ก�ำลงัเข้าปราบ

ปรามเพียงอย่างเดียว 

	 องค์กรสือ่ทางเลอืกทีจ่ดัตัง้ขึน้ ผลวจิยัยงัพบว่า ได้ท�ำหน้าทีอ่ยู ่3 ประการ

ตามนโยบายเพื่อไปสู่เป้าหมายกระบวนการสันติภาพและขจัดความขัดแย้งคือ 

การท�ำหน้าที่เป็นสื่อเน้นน�ำเสนอข่าวในมิติที่ลึกและหลากหลาย ท�ำหน้าที่เป็น

พืน้ทีก่ลาง หรอืพืน้ทีส่าธารณะ เพือ่เป็นเวทแีลกเปลีย่นความคดิเหน็และน�ำเสนอ

ทางออก และการท�ำหน้าที่ต่อสู้ต่อรองให้กับผู้ที่ได้รับผลกระทบ
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	 ความส�ำคัญของเทคโนโลยีสื่อดิจิทัลและองค์ความรู้ด้านวิชาชีพข่าว 

วารสารศาสตร์ หรือนิเทศศาสตร์ เป็นอีกประเด็นหนึ่งที่ผลการวิจัยพบว่า  

แม้เทคโนโลยีดิจิทัลจะเป็นส่วนหนุนเสริม แต่ในขณะเดียวกัน ก็ได้กลายเป็น

ปัญหาขององค์กรสื่อทางเลือกที่ขาดทักษะองค์ความรู้ด้านวารสารศาสตร์และ

เทคโนโลยีสื่อดิจิทัล เช่น การใช้ช่องทางสื่อดิจิทัลที่เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย 

โดยผลการวิจัยพบว่า การเข้ามามีส่วนร่วมของผู้รับสารทางช่องทางต่างๆ  

มีจ�ำนวนไม่มากนักในแต่ละกลุ่ม ท�ำให้ท้ายที่สุดต้องละทิ้งช่องทางหลายช่องทาง 

ที่สร้างขึ้น รวมถึงการไม่มีองค์ความรู้ด้านวิชาชีพสื่อ ที่ส่งผลให้การเขียน

เนื้อหาขาดพลังในการสื่อสาร ในขณะเดียวกัน กลับพบว่า ผู้ที่มีองค์ความรู้ด้าน

วารสารศาสตร์หรือนิเทศศาสตร์ ได้เลือกใช้ช่องทางการน�ำเสนอที่เป็นสื่อผสม

ผสานระหว่างสือ่ดัง้เดมิและสือ่ดจิทิลัอย่างมปีระสทิธภิาพ และตรงกลุม่เป้าหมาย

มากกว่า

	 ส�ำหรับประเด็นการขับเคลื่อนเรื่องเนื้อหาเพื่อสร้างกระบวนการสื่อสาร

สันติภาพ ผลการวิจัยพบว่า แม้แต่ละสื่อจะสามารถสื่อสารเนื้อหาที่ตนเองได้ตั้ง

วตัถปุระสงค์ไว้ แต่กลบัพบว่า แต่ละองค์กรสือ่ไม่มกีระบวนการมส่ีวนร่วมในการ

ท�ำงานร่วมกัน เป็นลักษณะต่างคนต่างท�ำ และที่ส�ำคัญคือ การขาดองค์ความรู้

ด้านสื่อสันติภาพ ท�ำให้หลายองค์กรยังคงท�ำหน้าที่เป็นเพียงสื่อทางเลือก “เลือก

ข้าง” เท่านั้น

	 ทุนจากหน่วยงานภาครัฐเริ่มปรากฏเด่นชัดขึ้น

	 ประเด็นที่น่าสนใจและส�ำคัญของงานวิจัยนี้ คือแหล่งทุน (งบประมาณ) 

ทีเ่ป็นหน่วยงานรฐั ทีไ่ด้ส่งผลโดยตรงต่อการด�ำรงอยูข่ององค์กรสือ่ทางเลอืก โดย

ผลการวิจัยพบว่า องค์กรสื่อทางเลือกบางองค์กรได้เริ่มรับทุนจากหน่วยงานภาค

รฐัมากขึน้ บางองค์กรตัง้ขึน้มาในระยะเวลาไม่นานนกั แต่มกีารรวมตวักบัองค์กร

สือ่ทางเลอืกทีม่กีารตัง้มาเป็นระยะเวลานาน และได้รบัความน่าเชือ่ถอืสบัเปลีย่น

หมุนเวียน การมีหมวกในต�ำแหน่งต่างๆ เช่น อุปนายกสมาคม นายกสมาคม 

ประธานชมรม ที่ปรึกษา เพื่อสร้างภาพลักษณ์และน�้ำหนักให้กับองค์กรตนเอง 
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ที่หน่วยงานรัฐจะเข้ามาสนับสนุนทุนในการด�ำเนินการ ส่งผลให้หน่วยงานรัฐที่

น�ำงบประมาณมาให้ ได้เข้ามามีบทบาท โดยเฉพาะเข้ายึดพื้นที่การสื่อสารจาก

องค์กรสื่อ และกลายเป็นการประชาสัมพันธ์องค์กรภาครัฐมากขึ้นอย่างชัดเจน 

โดยการยอมรับจากการสัมภาษณ์เชิงลึกของผู้ท�ำงานใน 2 องค์กร

	 “...มีการคุยกัน และเราก็ยอมรับที่จะให้เขามามีส่วนร่วมในการท�ำ

กิจกรรม มาร่วมก�ำหนดงานที่จะท�ำ มีการประชาสัมพันธ์ในการท�ำงานของเขา 

ซึ่งผมมองว่า ไม่ใช่เรื่องเสียหาย หลักการของสื่อก็ต้องเปิดพื้นที่ให้ทุกฝ่ายอยู่

แล้วนี่ในการแสดงความคิดเห็นการมีส่วนร่วม...ไม่ๆ เขาไม่ได้ถึงขั้นมาสั่งว่า  

ต้องท�ำอะไรหรอืไม่ท�ำอะไร สัง่ไม่ได้อยูแ่ล้ว...จะมองว่าเป็นการประชาสมัพนัธ์เหรอ 

อืม...ก็มองได้ เพราะเป็นหน้าที่เขา แต่ผมเชื่อว่า คนอ่านคนดูมีวิจารณญาณ  

จะเชื่อหรือไม่เชื่อก็ได้เหมือนกัน แต่เราเป็นพื้นที่สื่อ เราเปิดกว้างตามหลักการ

ของเราที่วางไว้...” (B1, สัมภาษณ์ 2 กันยายน 2561)

	 ขณะที่องค์กรสื่อทางเลือกองค์กรหนึ่งยังได้เปิดเผยว่า มีการรับ 

งบประมาณมาเป็นเวลานานจากหน่วยงานรฐั เพยีงแต่มรีปูแบบในลกัษณะของการ 

ให้เป็นรายบุคคลมากกว่า

	 “เอาตรงๆ ไหม นกัข่าวรบัเงนิไหม โอนเงนิเข้าบญัชไีหม จ่ายเป็นค่าน�ำ้มนั 

ไหม รับเป็นอะไร หรือเป็นโครงการ เราไม่ได้ว่าใครคนใดคนหนึ่ง แต่มันมีอยู่

จรงิ...แบบทีบ่อกเป็นไอโอหรอืเปล่าแบบนีใ้ห้ท�ำไม งบมาจากไหนใช้ได้กนัขนาดนี้ 

อยู่ดีๆ ก็ให้ ถ้าให้พูดไปก็ไม่ดีก็ว่ากันไป...มาหาหมด มาเองก็มา ถามขาดไรไหม 

ช่วยไรไหม คอม โน้ตบุ๊ก อุปกรณ์กล้อง...บางทีก็ให้พวกเดียวกันนี่ละมา รับทุน

มารบัโครงการมาให้มาช่วยเข้าร่วม ต้องแยกแยะ ถ้าเรารบัต่อไป จะท�ำงานยงัไง 

มันท�ำงานไม่ได้ จุดยืนของเรามี แต่เราไม่ได้ว่าใครถ้าจะรับ ขึ้นกับนโยบายของ

เขา ไปว่าไม่ได้ แต่คนพื้นที่นักข่าวพื้นที่รู้กันอยู่ไปถามได้ใครว่าไม่จริง...” (C2, 

สัมภาษณ์ 17 ธันวาคม 2561)

	 ในขณะเดยีวกนั กย็งัคงมอีงค์กรสือ่ทางเลอืกทีป่ฏเิสธจะรบัทนุจากหน่วยงาน 

ภาครัฐและหน่วยงานต่างประเทศ ที่เป็นคู่ขัดแย้งในเชิงสัญลักษณ์กับศาสนาคือ 

สถานทตูอเมรกิา โดยปรากฏอย่างน้อยสององค์กรทีป่ฏเิสธการรบัทนุจากหน่วยงาน 

ดังกล่าว 
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	 “...ช่วงปี พ.ศ. 2557 มีก�ำลังกองทหารเข้ามา ซึ่งในช่วงนั้นได้เกิด

รัฐประหาร ท�ำให้มีการพูดคุยกันระหว่างศูนย์กับกองทหารในเรื่องของสันติภาพ

ของจังหวัดชายแดนภาคใต้ เริ่มจากการเปลี่ยนแปลงพื้นที่กลาง กลายเป็นว่า 

ทหารเข้ามามีอิทธิพล ด้านฝ่ายความมั่นคง อ�ำนาจอยู่ในมือกองก�ำลังทหาร ใน

ส่วนของงบประมาณในช่วงแรกๆ ทางศูนย์ฯ มีความเป็นอิสรเสรีไม่ขึ้นตรงกับ

องค์กรใดๆ และเมื่อมีกองก�ำลังทหารเข้ามาสภาพแวดล้อม ระบบนิเวศเกิดการ

เปลี่ยนแปลง คนในองค์กรต้องพึ่งพาอาศัยกัน กองก�ำลังทหารเข้ามาในพื้นที่

กลาง ท�ำให้พื้นที่กลางกลายเป็นพื้นที่ของรัฐบาล โดยมีทหารก็เข้ามาครอบคลุม 

ไม่ได้เป็นการท�ำลาย แต่เขากองก�ำลังทหารก็แสดงตนเหมือนซื้อกิจการของ...นี้

ไปเลย ทรัพยากรทุนในการขับเคลื่อนภายใน สัญญาโครงการการด�ำเนินการใน

หมวดกจิกรรมเริม่ลดลงแต่องค์กรกย็งัต้องอยู.่..” (A1, สมัภาษณ์ 7 พฤศจกิายน 

2561)

	 ทุนคือปัจจัยต่อการด�ำรงอยู่

	 ประเดน็เรือ่งทนุทีผู่ว้จิยัได้ท�ำการศกึษาแบ่งออกเป็นสองความหมายคอื 

ทุนในฐานะแหล่งเงิน หรืองบประมาณเพื่อการด�ำเนินการ และทุนในฐานะของ

ต้นทนุทีเ่ป็นบคุลากร และเครอืข่ายทีท่�ำให้องค์กรสือ่ทางเลอืกชายแดนใต้ด�ำรงอยู่

ได้ โดยในประเดน็เรือ่งแหล่งทนุทีอ่งค์กรสือ่ทางเลอืกใช้ มวีธิกีารอยูส่ามลกัษณะ

คือ การเสนอโครงการโดยต่างคนต่างยื่นของบประมาณ การรวมตัวกันขอ 

งบประมาณหลายๆ องค์กรในรปูแบบของชมรมหรอืสมาคม และการของบประมาณ 

มาเพยีงองค์กรหลกัองค์กรเดยีว แต่มกีารกระจายงบประมาณในลกัษณะช่วยกนั

ท�ำงาน โดยพบว่า แหล่งทุนส่วนใหญ่ แบ่งเป็นสองส่วนคือ จากในประเทศและ 

ต่างประเทศ โดยในประเทศมาจากทัง้หน่วยงานรฐั องค์กรพฒันาเอกชน และหน่วย

งานความมัน่คง ขณะทีใ่นต่างประเทศ มาจากองค์กรต่างประเทศ องค์กรระหว่าง 

ประเทศ และองค์กรพัฒนาเอกชน โดยแหล่งทุนส่วนใหญ่เป็นไปในลักษณะทับ

ซ้อนหมุนเวียนกัน ที่น่าสนใจในการหางบประมาณขององค์กรสื่อทางเลือกอีก

ประเภทคอื การเปิดบรษิทัเพือ่รบังานและการลงทนุกบัเครอืข่ายภาคประชาสงัคม

ในการท�ำการเกษตร เช่น กลุ่มส�ำนักสื่อวาร์ตานี และส�ำนักข่าวอามาน 
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	 แหล่งทุนยังส่งผลต่อการท�ำงานอย่างเห็นได้ชัด เมื่อองค์กรสื่อทางเลือก

ไม่มงีบประมาณในการบรหิารจดัการ หรอืขาดทกัษะความรูใ้นการบรหิารจดัการ

งบประมาณที่ดีพอ ไม่ค�ำนึงถึงการบริหารจัดการระยะยาวที่ต้องมีต้นทุนหรือ 

ค่าใช้จ่ายประจ�ำ เช่น ค่าเช่าโดเมนเว็บไซต์ เงินเดือนเจ้าหน้าที่ที่ต้องดูแลบริหาร

โครงการ ส่งผลให้เมื่อหมดโครงการ ประสิทธิภาพในการท�ำงานลดลง รวมถึง

ช่องทางสื่อดิจิทัลในการน�ำเสนอข้อมูลข่าวสารที่ต้องยุติไปด้วย 

	 ขณะที่ในประเด็นเรื่องทุนที่เป็นบุคลากรและเครือข่าย ถือเป็นปัจจัย

ส�ำคญัอย่างยิง่ด้วยบคุลากรขององค์กรสือ่ทางเลอืกทีเ่ป็นนกัวชิาการ และนกัข่าวที่

เป็นแกนหลกัทีม่ปีระสบการณ์ องค์ความรูใ้นการของบประมาณในลกัษณะเดยีว

กับการท�ำงานวิชาการหรืองานวิจัย รวมถึงประวัติผลงานเป็นที่ยอมรับ มีหมวก

ในฐานะนักวิชาการ และในฐานะอื่นๆ ทางสังคมเช่นเดียวกับนักข่าวในพื้นที่ที่

ท�ำงานองค์กรสือ่ทางเลอืก ยงัมหีมวกของการเป็นนกัข่าวของสือ่กระแสหลกัหรอื

สื่อต่างประเทศในฐานะนักข่าวในพื้นที่ (สตริงเกอร์) อีกด้วย ส่วนเครือข่ายทั้ง

ภาควชิาการ ภาคประชาสงัคม ต่างกม็ส่ีวนในการหนนุเสรมิให้เกดิการได้มาของ

งบประมาณเช่นเดยีวกนั อย่างไรกต็าม การของบประมาณสนบัสนนุส่วนใหญ่จะ

เกดิขึน้ภายใต้เงือ่นไขทีต้่องเป็นนติบิคุคล ท�ำให้องค์กรสือ่ทางเลอืกเกอืบทัง้หมด 

ต้องอาศยัองค์กรภาควชิาการ เช่น มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร์ วทิยาเขตปัตตานี 

(ม.อ. ปัตตานี) ในการยื่นเสนอขอทุน เป็นส่วนใหญ่ซึ่งถือเป็นข้อจ�ำกัด 	

	

	 คนในคือหัวใจส�ำคัญของการก่อตั้ง และนโยบายที่ชัดเจนเพื่อ

ประโยชน์สาธารณะ

	 การก่อตัง้สือ่ทางเลอืกชายแดนใต้นัน้ มลีกัษณะเฉพาะทีน่่าสนใจ คอื เกดิ

ขึ้นจากองค์ประกอบหลายประการอย่างมีนัยส�ำคัญ โดยเฉพาะประเด็น “คนใน” 

ทีป่ระกอบไปด้วยนกัวชิาการ และนกัข่าวในพืน้ที ่ได้กลายเป็นแกนหลกัในการก่อ

ตั้งองค์กรสื่อทางเลือกขึ้นในพื้นที่ ทั้งนักวิชาการในฐานะผู้มีองค์ความรู้ในพื้นที่ 

และนกัข่าวในฐานะผูม้ปีระสบการณ์ท�ำข่าว มคีวามรูด้้านภาษาท้องถิน่ และมถีิน่

ก�ำเนิดในพื้นที่จังหวัดชายแดนใต้ ขณะที่มีองค์ประกอบเสริมคือ เครือข่ายภาค
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ประชาสังคม และภาควิชาการ ตลอดจนนักศึกษา พลังคนรุ่นใหม่ที่เกิดขึ้นและ

ตามมาในภายหลงั รวมถงึสถานการณ์ทีเ่ป็นปัจจยัให้เกดิการก่อตัง้อืน่ๆ เช่น การ

เกิดรัฐประหารในปี 2557 และการยุบโต๊ะข่าวภาคใต้ ศูนย์ข่าวอิศราของสมาคม

นักข่าวนักหนังสือพิมพ์แห่งประเทศไทย ที่เป็นแรงผลักให้เกิดการก่อตั้งองค์กร

สือ่ทางเลอืกขึน้อย่างหลกีเลีย่งไม่ได้ ขณะเดยีวกนั ความเป็นพืน้ทีป่ลอดภยัอย่าง

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี (ม.อ. ปัตตานี) ที่อยู่ในสถานะ

พื้นที่ของการแสดงความคิดเห็นในเชิงสาธารณะ อิสระทางความคิด และปลอด

จากการแทรกแซงทางการเมือง รวมถึงประวัติศาสตร์การต่อสู้ในชื่อ “ปาตานี” 

หรือจังหวัดปัตตานี เป็นอีกองค์ประกอบที่กลายเป็นค�ำส�ำคัญ ที่ท�ำให้การก่อตั้ง

องค์กรสื่อทางเลือกในพื้นที่ประสบความส�ำเร็จในระยะเวลาอันสั้น 		

	 การก่อตั้งขององค์กรสื่อทางเลือกชายแดนใต้ ยังมีนโยบายที่ชัดเจน  

มีเป้าหมายไปในทิศทางเดียวกัน คือ การสร้างพื้นที่การสื่อสารสาธารณะเพื่อ

แสวงหากระบวนการสันติภาพ โดยการแสดงบทบาทที่แตกต่างกันทั้งบทบาท 

“สื่อ” ที่ต้องการเป็นสื่อหลักในชายแดนใต้ บทบาทการต่อสู้ต่อรองเพื่อกลุ่มคน

ที่ได้รับผลกระทบ สิทธิ และความเท่าเทียม และบทบาทการเป็นพื้นที่กลางเพื่อ

เชื่อมต่อเครือข่ายทุกภาคส่วนในการสร้างพลังการต่อรองทางการเมือง 	

	

	 เครือข่ายมีความส�ำคัญหนุนเสริม

	 เครือข่ายภาคต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นภาคประชาสังคม ภาควิชาการ หรือ

องค์กรสื่อด้วยกันเอง รวมถึงสื่อกระแสหลัก ล้วนแล้วแต่มีส่วนหนุนเสริม ตั้งแต่

กระบวนการก่อตั้ง การท�ำงาน ตลอดจนทุน โดยจะเห็นได้จากผลการศึกษาที่มี

ความชัดเจนถึงการเข้ามาช่วยกันขับเคลื่อน ซึ่งทุกคนต่างมี “จุดร่วม” คือ การ

ไปสู่สันติภาพ โดยพบว่า เครือข่ายมีส่วนร่วมตั้งแต่การก่อตั้ง เช่น การใช้พื้นที่

ของมหาวิทยาลัย ที่ถือเป็นพื้นที่อิสระปลอดจากการแทรกแซง โดยเฉพาะจาก

หน่วยงานความมัน่คงทีเ่รยีกว่า เป็นพืน้ทีป่ลอดภยั และยงัมกีลุม่นกัวชิาการหรอื

องค์กรวิชาการเป็นผู้สนับสนุน ซึ่งในกรณีเดียวกัน ยังคงเป็นผู้สนับสนุนอยู่เบื้อง

หลงัการเป็นหน่วยงานต้นทางในการขอรบัทนุสนบัสนนุจากองค์กรต่างๆ อกีด้วย 
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ในขณะเดียวกัน กระบวนการท�ำงานก็พบการมีส่วนร่วมผลักดันของเครือข่าย

ในลักษณะของการร่วมโครงการ หรือท�ำกิจกรรมต่างๆ กันอยู่เป็นระยะ แม้แต่

องค์กรสือ่กระแสหลกัยงัได้เข้ามส่ีวนร่วมในการสนบัสนนุเผยแพร่เนือ้หาข่าวสาร 

หรือร่วมกิจกรรมในบางกรณี 

	 บทบาทหน้าที่แตกต่างกัน: สื่อ พื้นที่กลาง ต่อสู้ต่อรอง

	 ผลการศึกษาพบว่า องค์กรสื่อทางเลือกทั้งหมดได้วางบทบาทหน้าที่

ตามนโยบายที่ได้ก�ำหนดเอาไว้คือ กระบวนการไปสู่สันติภาพ โดยพบว่า การ

ท�ำบทบาทหน้าที่แบ่งออกเป็น 3 ลักษณะคือ การท�ำหน้าที่เป็นองค์กรสื่อ การ

ท�ำหน้าที่เป็นพื้นที่กลาง และการท�ำหน้าที่ในการต่อสู้ต่อรอง โดยการท�ำบทบาท

หน้าที่ทั้ง 3 ลักษณะ โดยกลุ่มที่ท�ำหน้าที่องค์กรสื่อ ได้มีความพยายามในการ 

น�ำเสนอข่าวในทกุมติ ิบางกลุม่เน้นทีจ่ะน�ำเสนอข่าวในมติเิชงิลกึของผูท้ีต่กเป็นเหยือ่ 

ของสถานการณ์ ส่วนกลุม่ทีท่�ำหน้าทีเ่ป็นพืน้ทีก่ลาง พืน้ทีส่าธารณะ ได้ท�ำบทบาท

ชัดเจนในฐานะผู้ที่เชื่อมต่อเปิดพื้นที่การพูดคุย การเจรจา รูปแบบทางออกที่จะ

ไปสู่กระบวนการสันติภาพ ขณะที่กลุ่มที่ท�ำหน้าที่ต่อสู้ต่อรอง ได้แสดงบทบาท

ที่ต้องการให้ผู้ที่ได้รับผลกระทบได้รับโอกาสในการช่วยเหลืออย่างยุติธรรมและ 

เท่าเทียม	

	 บทบาทที่ทับซ้อนของผู้ท�ำสื่อทางเลือก

	 ผลการศึกษาพบว่า ผู้ที่ท�ำงานสื่อทางเลือกบางส่วนมีบทบาทหน้าที่ 

ที่หลากหลาย ทับซ้อนหมวกหลายใบ เช่น การเป็นนักข่าวในพื้นที่ (สตริงเกอร์) 

ให้กับสื่อกระแสหลักหรือส�ำนักสื่อต่างประเทศ ขณะเดียวกัน ยังมีบทบาทหน้าที่

ในองค์กรอื่นๆ เช่น ชมรม สมาคม องค์กรอื่นๆ นักเคลื่อนไหวภาคประชาสังคม 

ทัง้ทีก่่อตัง้ขึน้เองและถกูรบัเชญิเข้าไป บทบาทดงักล่าวท�ำให้ผูป้ฏบิตัหิน้าทีอ่งค์กร

สื่อทางเลือกกลายเป็นทั้งผู้จัดกิจกรรม ผู้บริหาร หรือผู้ปฏิบัติงานองค์กรสื่อทาง

เลือก ผู้รับทุน และบทบาททางสังคมอื่นๆ ซึ่งส่งผลต่อการเข้ามาให้ทุนจากใน

พื้นที่ ที่อาจแฝงมาในหลากหลายรูปแบบ เช่น เงิน ค่าใช้จ่ายอื่นๆ เช่น ค่าน�้ำมัน  
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ค่าเดินทาง ค่าตอบแทน จนถึงลักษณะการมอบทุนให้ด�ำเนินกิจกรรมโครงการ

ต่างๆ

	

	 โครงสร้างแนวราบเชื่อมโยงเครือข่ายสร้างการมีส่วนร่วม

	 การด�ำเนินงานขององค์กรสื่อทางเลือกในพื้นที่ชายแดนใต้ มีการวาง

โครงสร้างการท�ำงานในลักษณะขนาดเล็กมีคนท�ำงานเพียง 2-3 คน แนวราบ

เชื่อมต่อกับเครือข่ายทั้งภาคประชาสังคม ภาควิชาการ ภาคสื่อ ทั้งองค์กรสื่อ

ทางเลือกด้วยกัน และสื่อกระแสหลัก เห็นได้ชัดในกรณีขององค์กรสื่อทางเลือก

ที่วางบทบาทเป็นพื้นที่กลางหรือพื้นที่เชื่อมต่อ ส่วนที่วางบทบาทเป็นองค์กรสื่อ

หรือส�ำนักข่าว ที่แม้จะใช้กระบวนการท�ำงานแบบสื่อกระแสหลัก แต่ยังคงเป็น

องค์กรขนาดเล็ก และไม่มีสายบังคับบัญชาที่เป็นลักษณะการสั่งการ ในขณะที่

กระบวนการท�ำงานจะเป็นไปในลกัษณะปัจเจกบคุคลเชือ่มต่อเครอืข่าย และการ

ท�ำงานในลกัษณะส�ำนกัข่าวทีม่นีกัข่าว และการก�ำหนดประเดน็โดยผูค้วบคมุหรอื

ประเดน็ทีม่าจากนกัข่าวหรอืแหล่งข่าว โดยระดบับรรณาธกิารหรอืผูก้�ำกบัดแูลจะ

ท�ำหน้าที่เป็นผู้คัดเลือก สรรหา เสนอแนะ ควบคู่ไปกับการท�ำหน้าที่ตรวจสอบ

ข่าวสาร (gatekeeper) ก่อนน�ำเสนอออกสู่สาธารณะ

	 ประเด็นส�ำคัญคือ การวางโครงสร้างและกระบวนการท�ำงานในแนว

ราบ เชื่อมโยงกับเครือข่ายภาคประชาสังคม ภาควิชาการ ส่งผลต่อโครงสร้าง

ความสัมพันธ์ในแนวราบกับผู้รับสาร จนสามารถส่งผลให้ผู้รับสารกลายเป็น 

ผูส่้งสาร และยกระดบักลายเป็นผูม้ส่ีวนร่วมในการผลติ นอกจากนี ้ยงัมปีระเดน็ 

การสร้างการมีส่วนร่วมในกระบวนการท�ำงาน โดยให้เครือข่ายเข้ามามี

บทบาทในระดับต่างๆ ตั้งแต่การเป็นผู้รับสาร ผู้ส่งสาร แหล่งข่าวแหล่งข้อมูล  

ผูร่้วมด�ำเนนิกจิกรรม จนกระทัง่ถงึระดบัการก�ำกบัดแูลนโยบายและร่วมตดัสนิใจ

	 อย่างไรก็ตาม ยังคงมีประเด็นที่องค์กรสื่อทางเลือกที่มีนโยบายและ 

เป้าหมายเดียวกันทุกองค์กรคือ การแสวงหากระบวนการสันติภาพ แต่ยังไม่

สามารถสร้างกระบวนการท�ำงานแบบมีส่วนร่วมด้วยกันเองขององค์กรสื่อทาง

เลือก ที่จะผลักดันให้ไปสู่เป้าหมายได้ ยังคงเป็นการท�ำงานในลักษณะต่างคน

ต่างท�ำอยู่
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	 เนื้อหา รูปแบบและภาษา ที่เน้นแสวงหาสันติภาพ

	 องค์กรสื่อทางเลือกชายแดนใต้มีการผลิตเนื้อหาที่มุ่งเน้นตามแนวที่ 

ผูท้�ำงานถนดั กล่าวคอื หากเป็นกลุม่นกัวชิาการทีเ่ป็นแกนกจ็ะใช้การผลติเนือ้หา

ในเชิงวิชาการ ในรูปแบบที่ไม่ใช่ข่าว (non-news) บทความ บทวิเคราะห์ หรือ

กลุ่มที่ผลิตเนื้อหาข่าว (news) เพื่อการต่อสู้เรียกร้องสิทธิและความเท่าเทียม 

ที่ผลิตในรูปแบบของสื่อคลิปวิดีโอ สารคดีเสียง เนื้อหาทั้งหมดยังคงตอบโจทย์

ตามวัตถุประสงค์ และน�ำไปสู่เป้าหมายคือ กระบวนการสร้างสันติภาพ ทั้ง

การแสวงหาทางออกไปสู่สันติภาพ การน�ำเสนอผู้ถูกละเมิดสิทธิ์ตกเป็นเหยื่อ 

และผู้ที่ได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ทั้งทางตรงและทางอ้อม ที่มีปลายทางคือ  

การแสวงหาสันติภาพ เนื้อหาเป็นการน�ำเสนอข้อมูลที่เกี่ยวกับคนในพื้นที่ที่นอก

เหนือจากประเด็นหลักในการน�ำเสนอ ยังมีการน�ำเสนอเรื่องภาษา ศาสนา และ

วัฒนธรรมอยู่ด้วย เนื้อหาเหล่านี้ไม่เคยปรากฏในสื่อกระแสหลัก เช่น เครือข่าย

ผู้หญิงภาคประชาสังคมชายแดนใต้ ที่น�ำเสนอเรื่องประเพณีเรื่องวัฒนธรรมด้าน

อาหารท้องถิ่นในสารคดีเสียง

	 ส่วนภาษามีการวางเป้าหมายที่ใช้ในการสื่อสารในพื้นที่คือ การใช้ภาษา

ของท้องถิ่นในการสื่อสาร และภาษาสากลที่เป็นภาษามลายู รวมถึงภาษาไทย 

และการสือ่สารภายนอกสูส่าธารณะทัง้ในระดบัประเทศ ประเทศเพือ่นบ้าน และ

ประเทศอื่นๆ โดยใช้ภาษาอังกฤษ ภาษาไทย ภาษามลายู อย่างไรก็ดี การผลิต

หลายภาษาก็ยังคงเป็นปัญหาในเรื่องของการใช้งบประมาณ โดยเฉพาะในภาษา

มลายูและภาษาอังกฤษ 

 			    

	 สื่อดิจิทัลหนุนเสริมการด�ำรงอยู่ เสริมด้วยสื่อดั้งเดิมผสมผสาน

	 การใช้ช่องทางสื่อสังคมหรือสื่อดิจิทัลในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของ

องค์กรสือ่ทางเลอืกชายแดนใต้ มกีารใช้ช่องทางการสือ่สารทกุช่องทางทัง้ออนไลน์

คือ เว็บไซต์และโซเชียลมีเดีย โดยในระยะแรกเป็นการใช้สื่อออนไลน์เพียง 

อย่างเดียวคือ เว็บไซต์ และมีการใช้สื่อโซเชียลมีเดียในเวลาต่อมาคือ เฟซบุ๊ก  

ทวติเตอร์ และยทูบู โดยพบว่า การใช้ช่องทางการสือ่สารดงักล่าวสามารถสร้างการ 
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มีส่วนร่วม นอกเหนือไปจากในประเด็นการรับสาร คือ การแสดงความคิดเห็น 

และแจ้งข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อการผลิตเนื้อหา และน�ำไปสู่การยก

ระดับขึ้นมาเป็นผู้มีส่วนร่วมในการผลิต อย่างไรก็ดี ในทางกลับกัน พบว่า ใน

เชิงสถิติช่องทางทางโซเชียลมีเดียพบ การสร้างการมีส่วนร่วม (engagement) 

ได้ไม่มากนัก 

	 อย่างไรกต็าม ยงัมอีงค์กรสือ่ทางเลอืกทีม่อีงค์ความรูด้้านวารสารศาสตร์

หรือนิเทศศาสตร์ เลือกที่จะวางกลยุทธ์การสื่อสารตรงตามเป้าหมาย โดยการ

ใช้สื่อดั้งเดิม เช่น วิทยุ โทรทัศน์ ร่วมกับสื่อดิจิทัล ทั้งเป้าหมายในพื้นที่และ 

นอกพืน้ที ่ซึง่ท�ำให้มปีระสทิธภิาพมากกว่า รวมถงึการใช้ช่องทางการสือ่สารแบบ

การจัดกิจกรรมเวทีสาธารณะ (on ground)

	 ศักยภาพผู้ท�ำงานวิชาชีพสื่อยังไปไม่ถึง

	 ผลการวิจัยพบว่า แม้กลุ่มองค์กรสื่อทางเลือกจะสามารถใช้ช่องทางสื่อ

ดจิทิลัในการเผยแพร่ข้อมลูได้อย่างด ีแต่กลบัพบว่า เชงิสถติช่ิองทางทางโซเชยีล 

มีเดียพบการสร้างการมีส่วนร่วม (engagement) ได้ไม่มากนัก สาเหตุหนึ่งเป็น

เพราะทกัษะความช�ำนาญของผูท้ีท่�ำองค์กรสือ่ทางเลอืก ทีไ่ม่มคีวามรูใ้นด้านการ

ใช้เทคโนโลยสีือ่ดจิทิลัว่า ช่องทางการสือ่สารใดเหมาะสมกบักลุม่เป้าหมายใดเป็น

หลัก ที่เสพเนื้อหาจากช่องทางนั้นๆ และการผลิตเนื้อหาการสื่อสารที่สอดคล้อง

กับช่องทางการสื่อสารนั้นๆ เช่น เฟซบุ๊กที่นิยมการสื่อสารสั้นๆ และน�ำเสนอ

ภาพที่น่าสนใจ หรือทวิตเตอร์ที่เน้นน�ำเสนอข่าวที่เกิดขึ้นในระยะสั้น ท�ำให้หลาย

ช่องทางถูกละทิ้ง และไม่เกิดประสิทธิภาพที่สูงสุด เช่น ทวิตเตอร์ ยูทูบ รวมถึง

ประเด็นเชื่อมโยงกับแหล่งทุนที่ท�ำให้ท้ายที่สุดต้องทิ้งช่องทางการสื่อสารอย่าง

เว็บไซต์ไป

	 นอกจากนี ้ยงัมปีระเดน็ของการขาดทกัษะทางวชิาชพีวารสารศาสตร์หรอื

นิเทศศาสตร์ เช่น การเขียนข่าวให้น่าสนใจ การพาดหัว ภาษาข่าว การถ่ายภาพ 

เทคนิคการตัดต่อ รูปแบบการน�ำเสนอที่หลากหลาย เช่น การท�ำอินโฟกราฟิก 

ท�ำวิดีโอคอนเทนต์ ท�ำให้ท้ายที่สุด เนื้อหาที่ผลิตออกมาขาดความน่าสนใจ แม ้
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ผู้ที่ท�ำองค์กรสื่อทางเลือกจะเป็นนักข่าวในพื้นที่ (สตริงเกอร์) มาก่อนก็ตาม แต่

ก็มีเพียงทักษะด้านการเขียนหรือผลิตเนื้อหาเท่านั้น

อภิปรายผล
	 องค์ประกอบส�ำคัญส�ำหรับการก่อตั้งและด�ำรงอยู่คือ “นักวิชาการ”

	 การเกิดขึ้นขององค์กรสื่อทางเลือกชายแดนใต้นั้น มีความแตกต่างจาก

การเกิดขึ้นขององค์กรสื่อทางเลือกภาวะปกติ อันเนื่องมาจากเป็นการเกิดขึ้น

ภายใต้บรบิทสถานการณ์ความรนุแรง และปัจจยัทีส่�ำคญัเป็นตวักระตุน้ทีถ่อืเป็น

ปัจจัยภายนอก ไม่ว่าจะเป็นเรื่องนโยบายของรัฐที่เน้นใช้ก�ำลังในการปราบปราม

แก้ไขปัญหา ความขัดแย้งในประวัติศาสตร์ที่ถูกกดทับ หรือการน�ำเสนอข่าวสาร

ของสื่อกระแสหลักที่ไม่น�ำเสนอสาเหตุหรือต้นตอของปัญหาที่แท้จริง แต่เลือก

รายงานเพียงเหตุการณ์ความรุนแรงรายวัน ท�ำให้การเกิดขึ้นขององค์กรสื่อทาง

เลอืกชายแดนใต้เป็นไปอย่างรวดเรว็ ซึง่หากน�ำมาเปรยีบเทยีบกบัแนวคดิสือ่ทาง

เลือกที่มีการแบ่งประเภทขององค์กรสื่อทางเลือก ตามแนวคิดของ Jeppesen 

(2015/2016) และ Bailey et al. (2007) จะพบว่า องค์กรสือ่ทางเลอืกชายแดนใต้ 

จัดอยู่ในกลุ่มสื่อประเภทสื่ออิสระต่อสู้ทางการเมือง (autonomous and radical 

media) ทีม่อีดุมการณ์เพือ่การต่อสูก้บัอ�ำนาจนยิม ในทีน่ีค้อืการต่อสูก้บันโยบาย

ของรฐั สือ่ประเภทนีเ้น้นคณุค่าหลกัในเรือ่งอธปิไตยร่วม (collective autonomy) 

คอื การมส่ีวนร่วมต่อกระบวนการตดัสนิใจ โดยมผีูร้บัมอบอ�ำนาจหรอืผูด้�ำเนนิการ 

คือประชาชน และการรวมตัวเป็นกลุ่มองค์กร (collectively organized)  

หรืออีกในมิติหนึ่ง สื่อทางเลือกในชายแดนใต้นั้นเป็นสื่อทางเลือกที่มุ่งเน้นสังคม

มากกว่าสื่อทางเลือกที่มุ่งเน้นตัวสื่อ

	 อย่างไรก็ตาม การเกิดขึ้นขององค์กรสื่อทางเลือกชายแดนใต้ นอกจาก

จะมีปัจจัยจากภายนอกแล้ว ยังมีปัจจัยภายในที่ส�ำคัญอย่างยิ่งและท�ำให้ประสบ

ความส�ำเร็จในการก่อตั้ง นั่นคือ ศักยภาพของ “คนใน” คือ นักวิชาการ นักข่าว

ข่าวในพื้นที่ คนรุ่นใหม่ และการร่วมมือของเครือข่ายภาคต่างๆ ทั้งภาควิชาการ 

ภาคประชาสังคม และภาคสื่อมวลชนในพื้นที่ ประเด็นดังกล่าวสอดคล้องกับ
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แนวคิดประวัติศาสตร์และความเป็นมาของสื่อทางเลือกในโลกที่เกิดขึ้น ที่ล้วน

แล้วแต่มีองค์ประกอบของการก่อตั้งและมีส่วนร่วมจากคนในพื้นที่เป็นหลัก ที่

ต้องการผลักดันหรือแสดงออกซึ่งประเด็นใดประเด็นหนึ่ง โดยการก่อตั้งยังพบ

ว่า มีคุณลักษณะตรงกับแนวคิดสื่อทางเลือกคือ การไม่แสวงหาก�ำไร การเป็น

อิสระจากองค์กรอื่นๆ และรัฐ เป็นเจ้าของโดยประชาชน ไม่ใช่บริษัทขนาดใหญ่ 

และมกีารจดัวางโครงสร้างองค์กรในลกัษณะแนวราบประสานผ่านเครอืข่ายภาค

ต่างๆ		

	 ขณะที่การท�ำหน้าที่ของสื่อทางเลือกชายแดนใต้ที่ผลการวิจัยพบว่า ได้

ท�ำหน้าที่ในหลายประการ อาทิ การท�ำหน้าที่เป็นพื้นที่กลางของการรวมกลุ่ม 

เชื่อมต่อกลุ่มเครือข่ายเพื่อแลกเปลี่ยนแนวความคิดระหว่างกลุ่มต่างๆ เพื่อ 

น�ำเสนอไปสูแ่นวทางแก้ไขปัญหาหรอืกระบวนการสนัตภิาพ การสือ่สารในประเดน็ 

ที่ไม่ถูกน�ำเสนอโดยสื่อกระแสหลัก โดยเฉพาะประเด็นในมิติของชีวิต สังคม 

วัฒนธรรม หรือผู้ที่ได้รับผลกระทบและตกเป็นเหยื่อของสถานการณ์ การ 

น�ำเสนอเนือ้หาจากคนในไปสูส่าธารณะ การตรวจสอบนโยบายของรฐัทีเ่กีย่วข้องกบั 

พื้นที่ เป็นแนวคิดของกระบวนการท�ำงานของสื่อในการท�ำบทบาทนายทวาร

ข่าวสาร (gatekeeper) และการก�ำหนดวาระข่าวสาร (agenda setting) ทีม่กีาร

ก�ำหนดวาระข่าวสารอย่างชดัเจน ขณะเดยีวกนั ยงัเป็นบทบาทหน้าทีท่ีส่อดคล้อง

กับแนวคิดสื่อทางเลือกของ Jeppesen (2015/2016) ที่ระบุถึงลักษณะการท�ำ

หน้าที่ของสื่อทางเลือก ที่ต้องมีเนื้อหาชัดเจนในด้านใดด้านหนึ่ง และเป็นไปเพื่อ

การสร้างสรรค์สังคมในทางที่ดีขึ้น

	 นอกจากนี ้บทบาทหน้าทีข่องสือ่ทางเลอืกในสถานการณ์ทีม่คีวามรนุแรง

อย่างต่อเนื่องเป็นระยะเวลานานนั้น ยังส่งผลต่อการยืนระยะ หรือเรียกว่าปัจจัย 

ส�ำคัญที่จะส่งผลต่อการด�ำรงอยู่ของสื่อทางเลือกได้ โดยเฉพาะการต่อสู้กับ 

คูข่ดัแย้งหรอืการแสวงหาสนัตภิาพในท้ายทีส่ดุ ซึง่แตกต่างจากการเกดิขึน้ของสือ่ 

ทางเลือกประเภทสื่อชุมชนหรือสื่อวัฒนธรรม ที่ต้องการส่งเสริมหรือผลักดันใน

ประเด็นใดประเด็นหนึ่ง หรือเพียงชั่วระยะเวลาหนึ่งสั้นๆ เท่านั้น ผู้วิจัยตั้งข้อ

สังเกตว่า การด�ำรงอยู่ของสื่อทางเลือกในชายแดนใต้มีลักษณะปัจจัยที่ส�ำคัญ
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คือ ตัวบุคคลในการด�ำเนินการ โดยในประเด็นเรื่องตัวบุคคลตามแนวคิดสื่อทาง

เลือกนั้น ไม่ได้ลงรายละเอียดไว้ว่าเป็นใคร หรือกลุ่มบุคคลใด จะส่งผลมากน้อย

เพียงใด องค์กรสื่อทางเลือกที่ยังคงมีเสถียรภาพอยู่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ

คงวัตถุประสงค์ไว้ตั้งแต่แรกในการก่อตั้งจนถึงปัจจุบัน คือ องค์กรที่มีตัวบุคคลที่

เรียกว่า “นักวิชาการ” เป็นแกนหลัก ซึ่งมีศักยภาพและข้อได้เปรียบเรื่องความ

เข้าใจในหลักการของแนวคิดสื่อทางเลือก และอาจขยับไปถึงสื่อสันติภาพ รวม

ถึงมีทักษะความสามารถในการบริหารจัดการ และหาแหล่งทุนมาสนับสนุนได้ 

ในประเด็นนี้ ผู้วิจัยตั้งข้อสังเกตว่า อาจจะเนื่องด้วยบริบทในพื้นที่ที่มีลักษณะ

เฉพาะ กล่าวคือ มีประเด็นความขัดแย้งเกี่ยวกับสถานการณ์ความรุนแรงและ

การมุ่งแสวงหาสันติภาพ บริบทของประวัติศาสตร์ความขัดแย้งการถูกกดทับ

ของประชาชน ที่ท้ายที่สุด ปัจจัยส�ำคัญส�ำหรับการก่อตั้งองค์กรสื่อทางเลือกคือ  

“นักวิชาการ” อาจจะใช้ได้เฉพาะในพื้นที่ชายแดนใต้

	 ประเด็นกระบวนการท�ำงาน “เครือข่าย” ที่ถือเป็นอีกปัจจัยหนึ่ง ที่มี

ความส�ำคัญกับองค์กรสื่อทางเลือกเป็นอย่างยิ่ง ดังจะเห็นภาพจากการด�ำรงอยู่

และพลวัตการขับเคลื่อนการท�ำงานขององค์กรสื่อทางเลือกชายแดนใต้เป็นกรณี

ตวัอย่าง การให้ความส�ำคญักบั “เครอืข่าย” ในกระบวนการท�ำงานตรงกบัแนวคดิ

สื่อทางเลือกของ Jeppesen (2015/2016) ที่กล่าวถึงเครือข่ายหรือภาคประชา

สังคม ที่จะต้องมีการเชื่อมต่อและสร้างพลังของการเปลี่ยนแปลงต่อนโยบายใด

นโยบายหนึ่ง รวมถึงยังสอดคล้องกับแนวคิดการสื่อสารแบบมีส่วนร่วมของภาค

ประชาชนตามแนวคดิของ Fuglesang and Chandler (1986 อ้างถงึใน กาญจนา 

แก้วเทพ, 2543) ที่ได้ให้นิยามเกี่ยวกับการสื่อสารแบบมีส่วนร่วม โดยค�ำนึงถึง

กระบวนการที่กลุ่มบุคคลต่างๆ จะได้ก้าวเข้ามามีบทบาทในกระบวนการแลก

เปลี่ยนเรียนรู้ที่เกี่ยวกับประเด็นปัญหาหนึ่งๆ

	 อย่างไรก็ดี ผู้วิจัยตั้งข้อสังเกตเพิ่มเติมว่า การเข้ามามีส่วนร่วมของ 

เครือข่ายในองค์กรสื่อทางเลือกชายแดนใต้นั้น ส่วนใหญ่มีระดับของการเข้ามามี

ส่วนร่วมในระดบัหนึง่เท่านัน้คอื ในฐานะผูร้บัสารหรอืผูร่้วมผลติตามแนวคดิการ

สื่อสารแบบมีส่วนร่วมของภาคประชาชน ที่ กาญจนา แก้วเทพ (2543) ได้ยก



กันยายน – ธันวาคม  2 5 6 3     153

ตัวอย่างการด�ำเนินงานของวิทยุชุมชนไว้ แต่ยังคงไม่มีส่วนร่วมของเครือข่ายใน

กระบวนการท�ำงานหรอืวางนโยบายเป้าหมายร่วมกนั เครอืข่ายต่างๆ ไม่สามารถ

น�ำมาซึง่การตระหนกัร่วมกนั สร้างความสนใจร่วมกนั สร้างความรบัผดิชอบร่วม

กนั หรอืการสนบัสนนุให้เกดิกระบวนการตดัสนิใจของกลุม่บคุคลร่วมกนัได้ การ

เข้ามาของเครือข่ายจึงเป็นการเข้าไปร่วมในลักษณะ “ฉากหน้า” หรือเป็นเพียง

กิจกรรมตามโครงการเท่านั้น 

	 กระบวนการท�ำงานขององค์กรสื่อทางเลือกชายแดนใต้ ที่มีลักษณะ

บทบาทที่เน้นสะท้อนเนื้อหาของผู้ที่ตกเป็นเหยื่อนั้น ยังพบประเด็นที่น่าสนใจที่ 

ผู้วิจัยได้ตั้งข้อสังเกตว่า เป็นองค์กรที่ได้รับการสนับสนุนและการยอมรับจาก

เครือข่ายภาคประชาสังคมอย่างมาก และส่งผลต่อศักยภาพขององค์กรในการ

ท�ำเนื้อหาในประเด็นมิติเชิงลึก รวมถึงการเป็นที่จับตาขององค์กร คู่ขัดแย้งคือ  

หน่วยงานรฐั ส่งผลให้คูข่ดัแย้งเกดิแรงผลกัและเหน็ความส�ำคญัของบทบาทองค์กร

สื่อทางเลือก จนกลายเป็นประเด็นหนึ่งที่เป็นตัวกระตุ้นให้เกิดความพยายามใน

การเข้ามาครอบง�ำองค์กรสือ่ทางเลอืกอืน่ๆ รวมถงึองค์กรสือ่ทางเลอืกในลกัษณะนี้ 

จากคู่ขัดแย้งโดยการใช้ “ทุน” ที่ถือเป็นเครื่องมือในการด�ำเนินการ

	 ทุนปัจจัยด�ำรงอยู่กับปฏิบัติการสารสนเทศของหน่วยงานรัฐ 

	 องค์กรสือ่ทางเลอืกในชายแดนใต้หลายองค์กร ทีเ่ริม่ก่อตัง้ด้วยการได้รบั

งบประมาณมาด�ำเนนิโครงการ ท�ำให้เมือ่งบประมาณหมดลงการด�ำเนนิกจิกรรม

ขององค์กรจึงหยุดนิ่ง รวมถึงสภาวะการกระจัดกระจายของบุคลากรที่ต้อง 

แยกย้าย หรอืไปรวมตวัก่อตัง้องค์กรสือ่ทางเลอืกขึน้ใหม่ในชือ่ใหม่ สะท้อนให้เหน็

ถึงความส�ำคัญของปัจจัยเรื่อง “ทุน” ขณะที่บางองค์กรที่ได้กล่าวในสรุปข้างต้น

ถึงศักยภาพของตัวบุคคลที่สามารถหาแหล่งทุนมาสนับสนุนได้ จะสามารถด�ำรง

อยู่ได้ ไม่ว่าจะเป็นศักยภาพเรื่ององค์ความรู้ หัวโขน การเชื่อมโยงกับเครือข่าย

สถาบันวิชาการ ประเด็นเรื่องทุน ท�ำให้องค์กรสื่อทางเลือกหลายองค์กรที่หมด

ทุนเข้าสู่สภาวะหยุดนิ่ง หรือจะด�ำเนินการเมื่อมีงบประมาณเข้ามาเท่านั้น แม้ใน

แนวคิดสื่อทางเลือกจะระบุว่า องค์กรสื่อทางเลือกจะต้องไม่แสวงหาก�ำไรสูงสุด 
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แต่ก็คงไม่สามารถปฏิเสธได้ว่า จะไม่มีการใช้ทุน เพราะยังคงมีปัจจัยที่ส�ำคัญที่

เกี่ยวข้องกับการท�ำงานที่ต้องใช้ทุนในการด�ำเนินการ เช่น การใช้ช่องทางการ

สื่อสารดิจิทัล เช่น เว็บไซต์ ค่าบริหารจัดการต่างๆ ส่งผลให้ท้ายที่สุด “ทุน”  

ยงัคงเป็นปัจจยัส�ำคญัส�ำหรบัการด�ำรงอยู ่และขบัเคลือ่นขององค์กรสือ่ทางเลอืก

ในชายแดนใต้ ไม่แตกต่างจากสื่อกระแสหลัก เพียงแต่อาจมีความแตกต่างในแง่

ตัวเลขเม็ดเงิน และไม่ได้แสวงหาก�ำไรสูงสุด ผู้วิจัยตั้งข้อสังเกตในประเด็นนี้ว่า 

อาจมแีนวทางในการสร้างรปูแบบการหารายได้เพือ่การหาทนุในการด�ำรงอยูแ่ละ

ขับเคลื่อนการท�ำงานตามวัตถุประสงค์ เช่น กรณีการหารูปแบบการหารายได้ 

เช่น องค์กรสื่อทางเลือกองค์กรหนึ่งที่รับจ้างการผลิตงานเนื้อหาทั่วไป โดยอาศัย

เครือ่งมอือปุกรณ์ทีม่อียูแ่ละทกัษะการท�ำงานแบบสือ่มวลชน หรอืการร่วมมอืกบั

เครอืข่ายทีถ่อืเป็นจดุแขง็ขององค์กรสือ่ทางเลอืกอยูแ่ล้วในการท�ำงานสร้างรายได้

ร่วมกนั ซึง่อาจถอืเป็นรปูแบบใหม่ของการสร้างรายได้ขององค์กรสือ่ทางเลอืกใน

อนาคต แทนการพึ่งพาหน่วยงานรัฐหรือองค์กรต่างประเทศ

	 ผู้วิจัยยังได้ตั้งข้อสังเกตเพิ่มเติมว่า ประเด็นการขาดงบประมาณในการ

ท�ำงาน ได้กลายเป็นช่องโหว่ของการเข้ามาของหน่วยงานรัฐ ที่มีความต้องการใช้

พืน้ทีข่ององค์กรสือ่ทางเลอืกเพือ่การประชาสมัพนัธ์ ทัง้ทีเ่คยถกูมองว่า เป็นคูข่ดัแย้ง 

ในประเด็นปัญหาที่เป็นภาพใหญ่ของการแก้ไขปัญหาความรุนแรง ได้เข้ามามี

บทบาท โดยการเข้ามาของทุนจากหน่วยงานรัฐท�ำให้องค์กรสื่อหลายแห่งที่ตาย

และหยุดนิ่ง กลับมามีสภาพคล่องอีกครั้ง โดยเฉพาะองค์กรสื่อที่มีผู้ควบคุมเป็น

นักข่าวในพื้นที่ การเข้ามาของทุนจากหน่วยงานรัฐเป็นการขยับการท�ำงานจาก

ปฏิบัติการเดิมที่เคยใช้การจ่ายค่าตอบแทนให้กับตัวบุคคลในพื้นที่ เพื่อซื้อพื้นที่

สื่อในการประชาสัมพันธ์ เนื่องจากการเห็นความส�ำคัญของพื้นที่สื่อทางเลือกที่

มีบทบาทต่อประชาชนในพื้นที่สูงขึ้นเรื่อยๆ โดยเฉพาะกับองค์กรสื่อทางเลือก  

ที่ท�ำหน้าที่เป็นตัวแทนของการน�ำเสนอของผู้ที่ตกเป็นเหยื่อเป็นหลักดังที่กล่าว

ข้างต้น เพียงแต่ยังไม่อาจขยับเข้ามาในพื้นที่องค์กรสื่อนั้นๆ ได้ และยังไม่อาจ

ถอืได้ว่า สามารถยดึครองพืน้ทีส่ือ่ทางเลอืกได้เป็นส่วนใหญ่ อนัมปัีจจยัจากความ

เป็นปัจเจกบุคคลและนักวิชาการดังที่กล่าวข้างต้น แต่ก็อาจถือได้ว่า การเข้ามา

ของหน่วยงานรัฐดังกล่าว เป็นไปในลักษณะที่สอดคล้องกับแนวคิดปฏิบัติการ
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สารสนเทศหรือไอโอ (information operation) เพื่อการประชาสัมพันธ์ข่าวสาร

ของรัฐ เป็นการต่อสู้เพื่อแย่งชิงพื้นที่ข่าวสาร โดยอาศัยปัจจัยเรื่องทุน จึงเป็น

ประเด็นที่น่าสนใจที่จะสะท้อนการด�ำรงอยู่และการท�ำหน้าที่สื่อทางเลือกได้ตาม

นโยบายที่วางไว้ตั้งแต่แรกหรือไม่ หรือจะพ่ายแพ้ต่อทุนซึ่งจะต้องพิจารณาใน

ระยะยาวต่อไป

	 การท�ำหน้าที่สื่อทางเลือกพร้อมกับหน้าที่สื่อสันติภาพ

	 นอกจากองค์กรสื่อทางเลือกชายแดนใต้จะท�ำหน้าที่เป็นไปตามแนวคิด

สือ่ทางเลอืกแล้ว การตัง้เป้าหมายปลายทางไว้ทีก่ารเป็นสือ่สนัตภิาพหรอืผลกัดนั 

กระบวนการสนัตภิาพ ซึง่มกีรอบแนวคดิวารสารศาสตร์สนัตภิาพตามแนวคดิของ 

Johan Galtung ที่แตกต่าง และมีการท�ำหน้าที่ที่มากกว่าสื่อทางเลือก เช่น การ

มุ่งเน้นการแสวงหาสาเหตุความขัดแย้ง การแก้ไขปัญหา การเปิดพื้นที่ให้กับ 

ทกุฝ่าย ให้ความส�ำคญักบัผลทีซ่่อนอยูเ่บือ้งหลงัของความรนุแรง รายงานมากกว่า

เหตกุารณ์ ให้ความส�ำคญักบัประชาชน เน้นผูท้ีไ่ด้รบัผลกระทบ เป็นต้น ซึง่กรอบ

แนวคิดดังกล่าว น�ำมาสู่การปฏิบัติที่น�ำเสนอออกมาในเชิงเนื้อหาที่ผลิตที่เป็นไป

ตามกรอบแนวคิด ซึ่งผลวิจัยพบว่า องค์กรสื่อทางเลือกชายแดนใต้หลายองค์กร

ได้พยายามท�ำหน้าทีบ่ทบาทสือ่สนัตภิาพในภาพรวมได้เป็นอย่างด ีเพยีงแต่ไม่ได้

ตรงตามคุณลักษณะของสื่อสันติภาพที่ได้มีการก�ำหนดไว้ในทุกคุณลักษณะ เช่น 

การใช้ภาษาที่ดูน่าเวทนา โดยการระบุว่า ใครเป็นฝ่ายดีหรือฝ่ายร้าย การเน้น

พุง่เป้าหมายไปทีก่ารให้ความส�ำคญักบัประชาชนเพยีงกลุม่ใดกลุม่หนึง่ ส่งผลให้ 

ไม่สนใจแหล่งข่าวอื่นๆ และขาดความหลากหลายหรือไม่เปิดพื้นที่ให้กลุ่มอื่นๆ 

รวมถึงขาดความสนใจในการน�ำเสนอทางออกหรือข้อเสนอแนะที่มาจากผู้ที่เป็น 

กลาง ซึง่ถอืเป็นคณุลกัษณะส�ำคญัของสือ่สนัตภิาพทีจ่ะต้องมุง่เน้นแสวงหาทางออก 

ผู้วิจัยได้ตั้งข้อสังเกตในประเด็นนี้ว่า ประเด็นดังกล่าวเป็นเพราะผู้ท�ำงานองค์กร

สื่อทางเลือกชายแดนใต้ที่ด�ำเนินการในลักษณะดังกล่าว ยังขาดองค์ความรู้เรื่อง

สื่อสันติภาพ การสือ่ข่าวที่ไหวรูต้อ่ความขัดแย้ง (conflict sensitive journalism) 

ตามแนวคิดของ Ross Howard (2004)
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	 เทคโนโลยีดิจิทัลหนุนเสริมแต่ขาดองค์ความรู้ทักษะ

	 ก่อนหน้านีใ้นเชงิแนวคดิเรือ่งสือ่ทางเลอืกและเทคโนโลยสีือ่ดจิทิลั มกัจะ

กล่าวกันว่า การเกิดขึ้นของเทคโนโลยีสื่อดิจิทัล เป็นส่วนหนุนเสริมให้องค์กรสื่อ

ทางเลือกเกิดขึ้น และน�ำเสนอเนื้อหาโดยไม่มีข้อจ�ำกัดเรื่องเวลาและพื้นที่ในการ 

น�ำเสนอ และไม่ต้องพึง่พาสือ่กระแสหลกัทีเ่ป็นเสมอืนผูค้วบคมุด้วยกระบวนการเฝ้า 

ประตขู่าวสาร (gatekeeping) รวมถงึเป็นการสร้างเสรมิพลงัอ�ำนาจ (empowerment) 

ให้กบัภาคประชาชนตามความเหน็ของ Harlow and Harp (2013) ซึง่สอดคล้อง 

กับผลวิจัยในการท�ำงานขององค์กรสื่อทางเลือกชายแดนใต้ที่ได้ใช้ประโยชน์จาก

เทคโนโลยีสื่อดิจิทัล ในการหนุนเสริมและสามารถสร้างการมีส่วนร่วมให้เกิด

กับภาคประชาชน รวมถึงการส่งสารไปยังผู้รับสาร อย่างไรก็ตาม จากผลการ

วิจัยที่พบว่า ประเด็นส�ำคัญไม่ได้อยู่ที่เทคโนโลยีดิจิทัล แต่อยู่ที่องค์ความรู้ใน

ด้านการใช้เทคโนโลยีสื่อดิจิทัลที่ได้กลายเป็นปัญหา เห็นได้ชัดเจนจากการขาด 

องค์ความรู้ที่ท�ำให้ไม่เข้าใจ อาทิ การใช้ช่องทางการสื่อสารดิจิทัลต่างๆ ที่

สอดคล้องกบักลุม่เป้าหมาย องค์ความรูด้้านพืน้ฐานเกีย่วกบัการใช้งาน เช่น การ

อปัโหลดข้อมลูพืน้ฐานขึน้สูช่่องทางการน�ำเสนอ การสร้างคย์ีเวร์ิดเพือ่การกระตุน้ 

ยอดคนให้เข้ามามีส่วนร่วม การปรับปรุงออกแบบช่องทางการน�ำเสนอ ช่องทาง 

การน�ำเสนอที่เหมาะกับการน�ำเสนอเนื้อหาในรูปแบบต่างๆ สิ่งเหล่านี้ได้กลาย

เป็นข้อจ�ำกัด ท�ำให้ไม่สามารถใช้เทคโนโลยีได้อย่างเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ท้าย

ที่สุดจึงสะท้อนไปยังศักยภาพของผู้ใช้ที่ต้องเรียนรู้และท�ำความเข้าใจ เพื่อน�ำไป

ใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด สอดคล้องกับ ศรัญญา รัตนจงกล ที่ได้ศึกษาประเด็น 

ดงักล่าวไว้ ประเดน็ปัญหาดงักล่าวทีร่ะบวุ่า องค์กรสือ่ทางเลอืกชายแดนใต้แม้จะใช้

เทคโนโลยสีือ่ดจิทิลั แต่กลบัไม่ส่งผลให้เกดิกระบวนการมส่ีวนร่วม (engagement) 

จากภาคประชาสังคมผ่านช่องทางการสื่อสาร ผู้วิจัยตั้งข้อสังเกตว่า การขาดองค์

ความรู้ทักษะด้านเทคโนโลยีสื่อดิจิทัลของคนท�ำงานในองค์กรสื่อทางเลือกนั้น  

ยงัส่งผลให้ไม่สามารถสร้างหรอืกระตุน้ให้เกดิการสือ่สารแบบมส่ีวนร่วมของภาค

ประชาชนตามแนวคิดการสื่อสารแบบมีส่วนร่วมของประชาชน ท�ำให้ประชาชน

มีโอกาสในการเข้าถึงช่องทางการสื่อสาร เพื่อแสดงมุมมอง ความรู้สึก หรือ
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ประสบการณ์ต่างๆ ได้ ต้องมีการเน้นที่กระบวนการเข้ามามีส่วนร่วมในระดับ

ต่างๆ ของภาคประชาชน ทีไ่ม่ใช่แค่ในฐานะของผูร้บัสาร ท้ายทีส่ดุผูว้จิยัจงึตัง้ข้อ

สังเกตว่า แนวคิดเรื่องเทคโนโลยีสื่อดิจิทัลมีส่วนหนุนเสริมการท�ำหน้าที่สื่อทาง

เลือกชายแดนใต้ แต่ในขณะเดียวกัน ยังคงเป็นข้อจ�ำกัดในการขาดองค์ความรู้ 

ทักษะ ท�ำให้ไม่สามารถใช้เทคโนโลยีให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดส่งผลต่อการ 

ขาดพลังในการสื่อสารไม่ว่าจะตั้งเป้าหมายการสื่อสารเพื่อการต่อสู้ต่อรองกับคู่

ขัดแย้งหรือสาธารณะ โดยคาดหวังว่าการสื่อสารจะส่งไปถึงยังคนในพื้นที่หรือ

นอกพืน้ที ่แม้กระทัง่ในระดบัสากล ทีม่คีวามพยายามผลติเนือ้หาด้วยภาษาอืน่ๆ

ข้อเสนอแนะ
	 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย

	 ผลการศึกษาที่พบว่า การก่อตั้งขององค์กรสื่อจะมีความแข็งแรง ด�ำรง

อยู่ และมีพัฒนาการต่อไปเป็นสื่อสันติภาพได้ ควรจะมี “นักวิชาการ” หรือผู้ที่

มีองค์ความรู้ร่วมอยู่ในองค์กรสื่อด้วย ซึ่งเห็นได้ชัดว่า องค์กรสื่อทางเลือกที่ไม่มี

นกัวชิาการอยู ่จะไม่สามารถด�ำรงอยูไ่ด้อย่างมเีสถยีรภาพและความมัน่คง ทัง้ใน

ด้านความแข็งแรงของเนื้อหาและทุนที่จะมาขับเคลื่อน องค์กรสื่อทางเลือกที่จะ

ก่อตั้งขึ้นหรือพัฒนาต่อไป จึงควรมีนักวิชาการเข้ามามีส่วนเสริม รวมถึงความรู้

ความเข้าใจเรื่องกระบวนการสันติภาพและการสื่อสารสันติภาพ

	 การขาดองค์ความรู้ด้านเทคโนโลยีสื่อดิจิทัลและองค์ความรู้ด้านวิชาชีพ

ข่าว จะกลายเป็นข้อจ�ำกดัทีส่่งผลต่อการขบัเคลือ่นเนือ้หาขององค์กรสือ่ทางเลอืก

ให้ไม่มพีลงั การเพิม่เตมิหรอืเสรมิองค์ความรูท้ัง้สองด้าน จงึเป็นความจ�ำเป็นของ

องค์กรสื่อทางเลือกในพื้นที่

	 องค์กรสื่อทางเลือกควรจะมีความชัดเจนในประเด็นของการรับ 

งบประมาณสนบัสนนุจากแหล่งทนุ เพือ่ไม่ให้เกดิข้อกงัวลเกีย่วกบัความเป็นอสิระ

ในการท�ำงาน อนัเนือ่งมาจากผลประโยชน์ทบัซ้อน หรอืท้ายทีส่ดุกลายเป็นพืน้ที่

เอื้ออ�ำนวยให้กับหน่วยงานที่ต้องการใช้พื้นที่ประชาสัมพันธ์ข่าวสารของภาครัฐ  

ในขณะเดียวกัน องค์กรสื่อทางเลือกควรมีการแสวงหาวิธีการหาทุนในรูปแบบ
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ใหม่ๆ เพิ่มเติม เพื่อไม่ให้ติดกับดักเรื่องทุนที่จะเป็นเงื่อนไขในการท�ำงานมาก

จนเกินไป

	 เห็นได้ชัดเจนว่า นอกเหนือไปจากคนในที่จะสามารถขับเคลื่อนองค์กร

สื่อทางเลือกให้ด�ำรงอยู่ต่อไปได้แล้ว สิ่งที่ส�ำคัญคือ เครือข่ายต่างๆ ที่มีส่วนหนุน

เสรมิ ซึง่สะท้อนให้เหน็อย่างชดัเจน และแตกต่างจากสือ่กระแสหลกัทีพ่ึง่พาระบบ

ทนุเพยีงอย่างเดยีว เครอืข่ายจงึถอืเป็นปัจจยัส�ำคญัส�ำหรบัองค์กรสือ่ทางเลอืกใน

การขับเคลื่อนการท�ำงานให้ไปถึงเป้าหมาย

	 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป

	 การวจิยัครัง้นีเ้ป็นการวจิยัซึง่เน้นถงึการก่อตัง้และพฒันาการของสือ่ทาง

เลอืกชายแดนใต้ ซึง่ท�ำให้พบว่า มปัีจจยัจ�ำนวนมากทีส่่งผลต่อการก่อตัง้และการ

ด�ำรงอยู ่หากมกีารศกึษาเพิม่เตมิในประเดน็ย่อยทีม่คีวามส�ำคญั เช่น ประเดน็เรือ่ง

ทุนที่ส่งผลต่อการด�ำรงอยู่ที่มีการเข้ามาของปฏิบัติการสารสนเทศ (information 

operation) จากหน่วยงานรัฐหรือหน่วยงานความมั่นคง ซึ่งอาจส่งผลต่อองค์กร

สือ่ทางเลอืกให้หมดจากการเป็นองค์กรสือ่ทางเลอืก อนัเนือ่งมาจากการขาดความ

เป็นอิสระและไม่สามารถไปสู่เป้าหมายคือกระบวนการสร้างสันติภาพได้ 

	 นอกจากนี้ การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยองค์กรสื่อทางเลือกในพื้นที่

ชายแดนใต้ ซึ่งอาจจะมีความเหมือนหรือแตกต่างกับการเกิดขึ้นขององค์กรสื่อ

ทางเลือกในพื้นที่อื่นๆ รวมถึงประเด็นการประสบความส�ำเร็จที่จะไปสู่การเป็น

สื่อสันติภาพ หากมีการศึกษาเปรียบเทียบองค์กรสื่อทางเลือกในบริบทพื้นที่ที่ 

แตกต่างกันอาจจะเป็นประโยชน์ต่อผู้ที่จะจัดตั้งองค์กรสื่อทางเลือกได้ต่อไปใน

อนาคต
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