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โซเชียลทีวี นวัตกรรมการสื่อสารบนเฟซบุ๊กเพจทางการ
ของสถานีโทรทัศน์ดิจิทัล1 

พรชัย ฉันต์วิเศษลักษณ์2  และอัศวิน เนตรโพธิ์แก้ว3

บทคัดย่อ
	 งานวิจัยชิ้นนี้ใช้การวิจัยแบบผสมเพื่อตอบค�ำถามน�ำวิจัยว่า สถานี
โทรทัศน์ดิจิทัลมีการคัดเลือกและผลิตเนื้อหาจากสถานีโทรทัศน์ไปน�ำเสนอบน 
เฟซบุ๊กเพจทางการของสถานโีทรทศัน์อย่างไร และการน�ำเสนอเนือ้หาบนเฟซบุก๊
เพจทางการมผีลการตอบรับจากผูช้มอย่างไร โดยพบว่า ทมีโซเชียลมเีดยีคดัเลอืก 
และน�ำเสนอเนื้อหาตามการวางต�ำแหน่งของสถานีโทรทัศน์ในช่วงเวลาปกติ  
ส่วนช่วงเลอืกต้ังเป็นเนือ้หาเกีย่วกบัข่าวการเลอืกตัง้ตามความสนใจของผูช้มและ
กระแสสังคม โดยเนื้อหาที่ได้จากสถานีโทรทัศน์เป็นประเภทรายการข่าวและ
บันเทิงในรูปแบบคลิปวิดีโอต้นฉบับ และน�ำมาตัดต่อเป็นชิ้นงานใหม่ ส่วนแหล่ง
ข้อมูลอื่น เช่น เว็บไซต์ขององค์กรเป็นเนื้อหาเกี่ยวกับข่าว ทั้งรูปแบบของภาพ 
ตัวอักษร และคลิปวิดีโอ รวมถึงเนื้อหาที่ทีมงานโซเชียลมีเดียผลิตขึ้นเอง ซึ่งไม่
ปรากฏในรายการโทรทศัน์ ส่วนผูใ้ช้งานเฟซบุก๊เพจเลอืกเข้าถงึเนือ้หาในรปูแบบ
การถ่ายทอดสดและคลปิวดิโีอมากทีส่ดุ และมปีฏสิมัพนัธ์ด้วยการแสดงอารมณ์
และแสดงความคิดเห็นต่อเนื้อหาเกี่ยวกับข่าวและการเมืองมากที่สุด
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Social TV, Communication Innovation on the 
Official Facebook Page of Digital Television
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Abstract
 	 This research is a mixed-media research to answer research 

questions. The study found that during a normal period, the social media 

team would select and deliver content based on television station’s  

position. During the election period, however, news on the national  

election was in the audience’s interest and also in the main social 

stream. The content received from the station was original news and 

entertainment video clips that would be edited and reproduced as new 

pieces of work. Other content sources include the station's website—

mainly news images, texts and video clips—and self-generated content 

by the social media team, which had never been aired on any television 

program. For users’ interaction, most of their Facebook fans chose to 

access live and video clip contents and interacted with emoticon. They 

tended to comment mostly on news and political contents.
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ที่มาและความส�ำคัญของปัญหา
 	 ในปี พ.ศ. 2562 นับผ่านมา 5 ปีจากจุดเริ่มต้นสู่ระบบโทรทัศน์ดิจิทัล

ของประเทศไทย ผู้รับใบอนุญาตประกอบการสถานีโทรทัศน์ดิจิทัลยังคงด�ำเนิน

การผลิตและออกอากาศทั้งสิ้น 19 ช่อง ซึ่งเป็นจ�ำนวนมากกว่าช่องโทรทัศน ์

แอนะลอ็กเดมิกว่า 3 เท่าตวั ในขณะที ่TV Digital Watch (2561) เผยแพร่ข้อมลู

การรบัชมโทรทศัน์ในประเทศไทยจากตวัเลขยอดรวมจ�ำนวนผูช้มโทรทศัน์ระบบ

ดิจิทัลทุกช่องในแต่ละเดือนจากนีลเส็น พบว่า จ�ำนวนผู้รับชมโทรทัศน์ในช่วง

ระหว่างปี พ.ศ. 2557-2561 เกอืบคงที ่แต่การใช้งานอนิเทอร์เนต็ในประเทศไทย

กลับมีปริมาณเพิ่มข้ึนอย่างเห็นได้ชัดเจน โดยส�ำนักงานพัฒนาธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส์ (2562) ส�ำรวจพฤติกรรมผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตประเทศไทยปี 

พ.ศ. 2561 พบว่า คนไทยใช้อินเทอร์เน็ตเฉลี่ย จ�ำนวน 10 ชั่วโมง 5 นาทีต่อ

วัน เพิ่มขึ้นจากปี พ.ศ. 2560 ถึง 3 ชั่วโมง 30 นาที ส�ำหรับกิจกรรมที่ใช้เวลา

ในการเข้าถึงมากที่สุดคือ การใช้โซเชียลมีเดีย เฉลี่ยจ�ำนวน 3 ชั่วโมง 30 นาที

ต่อวัน รองลงมาคือการดูรายการโทรทัศน์ คลิปวิดีโอ ภาพยนตร์ และฟังเพลง

ออนไลน์ เป็นจ�ำนวน 2 ชัว่โมง 35 นาทต่ีอวัน และในงาน Zocial Awards 2019 

(2562) มีการรายงานข้อมูลว่า ประเทศไทยมีบัญชีผู้ใช้เฟซบุ๊กจ�ำนวน 53 ล้าน

บัญชี นับเป็นประเทศที่มีจ�ำนวนผู้ใช้งานมากเป็นอันดับ 8 ของโลก แสดงให้เห็น

ว่า ส่ือใหม่อย่างเฟซบุก๊เข้ามามอีทิธพิลต่อชวิีตผูค้นมากขึน้ เกดิการเปลีย่นแปลง

พฤติกรรมการรับชมโทรทัศน์จากเดิมไปสู่การเปิดรับชมโทรทัศน์พร้อมกับการ 

ใช้งานโทรศพัท์มือถอื เข้าสูโ่ซเชียลมเีดยีหรอืเป็นการเปิดรับสือ่แบบหลายหน้าจอ 

ดังนั้นสถานีโทรทัศน์ดิจิทัลจึงพยายามน�ำคุณสมบัติของโซเชียลมีเดีย มาสร้าง 

ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู ้ส่งสารและผู้รับสารในรูปแบบของการสื่อสารสองทาง  

เช่น ให้ผู้ชมพิมพ์ความรู้สึกผ่านช่องแสดงความคิดเห็น ร่วมกิจกรรมผ่านการ 

ติดแฮชแท็ก โหวตผู้เข้าแข่งขันในรายการผ่านการกดไลค์ ตลอดจนร่วมเล่นเกม

ตอบค�ำถามของรายการผ่านเฟซบุ๊กเพจทางการ 

 	 The Telegraph สือ่สิง่พมิพ์ในสหราชอาณาจักรได้วเิคราะห์ว่า ในอนาคต

อันใกล้ การแพร่ภาพและเสียงของการกล่าวสุนทรพจน์ในการประกาศนโยบาย
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ของผู้น�ำประเทศจะน�ำเสนอแบบเรียลไทม์ผ่านทางโซเชียลมีเดีย ในรูปแบบ 

เฟซบุ๊ก ไลฟ์ แทนการถ่ายทอดสดผ่านสถานีโทรทัศน์ BBC หรือ Sky News 

อย่างที่เคยเป็นมาในอดีต (เจนพสิษฐ์ ปู่ประเสริฐ, 2557)

 	 ปรากฏการณ์หน้ากากฟีเวอร์ของรายการโทรทัศน์ประเภทการแข่งขัน

ร้องเพลง The Mask Singer หน้ากากนักร้อง ที่บริษัท เวิร์คพอยท์ เอ็นเทอร์

เทนเมนท์ จ�ำกัด (มหาชน) ซื้อลิขสิทธิ์รูปแบบรายการจากประเทศเกาหลีใต้น�ำ

มาผลติข้ึนใหม่ โดยน�ำดารา นกัแสดง นกัร้อง หรอืคนดงัมาแข่งขนัร้องเพลง โดย

ปกปิดตวัตนด้วยชดุและหน้ากาก ให้คณะกรรมการทายว่าหน้ากากนกัร้องแต่ละ

คนคอืใคร ในแต่ละสปัดาห์ผูเ้ข้าแข่งขนัคนใดชนะจากคะแนนเสยีงของกรรมการ

และผู้ชมในห้องส่งที่ใช้ในการตัดสิน จะได้ผ่านเข้าไปสู่ในรอบถัดไป ส่วนผู้เข้า

แข่งขันท่ีแพ้จะต้องถอดหน้ากากเพื่อเปิดเผยตัวตน จนได้ผู้ชนะเลิศที่ต้องเปิด

หน้ากากในสัปดาห์สุดท้ายของฤดูกาลการแข่งขัน จากความส�ำเร็จในการสร้าง

ยอดผู้ชมรายการ The Mask Singer หน้ากากนักร้อง ผ่านการถ่ายทอดสด

บนเฟซบุ๊กเพจทางการของสถานีโทรทัศน์เวิร์คพอยท์ ช่อง 23 ที่มีผู้เข้าชมหรือ

ยอดวิว 8.4 แสนคน นับเป็นยอดผู้ชมผ่านแพลตฟอร์มสตรีมมิงออนไลน์สูงเป็น

อนัดบั 2 ของโลก จนมาร์ค ซักเคอร์เบิร์ก หยบิยกเป็นกรณศีกึษาของสือ่โทรทศัน์

ที่ประยุกต์ใช้โซเชียลมีเดียเพื่อขยายช่องทางรับชมบนเวที F8 ที่เมืองซานฟราน

ซิสโก สหรัฐอเมริกา (TaiSresuda, 2560)

	 ณฐัวร์ี ณีว มาวจัิกขณ์ ผูบ้รหิารแผนกพฒันาและการตลาด บรษิทั กรุป๊

เอม็ (ประเทศไทย) ระบุผลส�ำรวจพฤตกิรรมการใช้สือ่ดจิทัิลของผูใ้ช้อินเทอร์เนต็

ใน 17 จงัหวดัท่ัวประเทศ พบว่า คนไทยใช้อนิเทอร์เนต็ผ่านอปุกรณ์เคลือ่นท่ีท�ำให้

พฤตกิรรมการเปิดรบัสือ่เปลีย่นแปลงไป สือ่โทรทศัน์ถกูแพลตฟอร์มดจิทิลัเข้ามา

มีบทบาทต่อผู้ชมมากขึ้น ผู้ชมย้ายการเปิดรับจากจอโทรทัศน์ไปอยู่บนเฟซบุ๊ก 

ยูทูบ และแอปพลิเคชันต่างๆ (สาวิตรี รินวงษ์, 2562) ขณะเดียวกัน เจ้าของ

รายการสามารถวัดผลการรับชมรายการท่ีถ่ายทอดสดผ่านเฟซบุ๊กไลฟ์ผ่านยอด

วิวและตรวจสอบผลการรับชมได้ทันที จากการกดสัญลักษณ์แสดงอารมณ์หรือ

อีโมติคอน และการแสดงความคิดเห็นระหว่างที่รับชมแบบเรียลไทม์ ส่งผลให้
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สถานีโทรทัศน์ดิจิทัลและผู้ผลิตเนื้อหาต่างหันมาขยายฐานผู้ชมผ่านช่องทาง 

โซเชียลมีเดีย เช่น เฟซบุ๊ก เพื่อสร้างรายได้ และสร้างการมีปฏิสัมพันธ์  

(กุลนารี เสือโรจน์, 2556)

	 การศึกษาหัวข้อนี้มุ่งชี้ให้เห็นว่า เมื่อเทคโนโลยีสารสนเทศพัฒนาอย่าง 

ต่อเน่ือง จนท�ำให้โซเชยีลมเีดยีได้รับความนิยมอย่างสงู ผูผ้ลติรายการโทรทศัน์จงึหนั 

มาใช้โซเชยีลมเีดยี โดยเฉพาะเฟซบุก๊ เป็นช่องทางน�ำเสนอและสร้างปฏสิมัพนัธ์

กับผู้ชม โดยพัฒนาและปรับปรุงการคัดเลือกรายการ เนื้อหา และการน�ำเสนอ

เนื้อหาจากรายการโทรทัศน์มาน�ำเสนอบนโซเชียลมีเดีย

	 ท้ายสุดจากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องในบทความเรื่อง “การ

พัฒนานวัตกรรมเชิงเนื้อหาด้วยกลยุทธ์การเล่าเร่ืองข้ามสื่อส�ำหรับรายการ

โทรทัศน์” ของ สกุลศรี ศรีสารคาม (2561) ยังชี้ให้เห็นช่องว่างของการศึกษา

การเล่าเรื่องข้ามสื่อส�ำหรับรายการโทรทัศน์ในประเทศไทยว่า ยังขาดการศึกษา

อย่างจริงจงัในลกัษณะ ประเภท และรปูแบบการใช้สือ่ รวมถงึเนือ้หาทีต่อบโจทย์

ความต้องการของการใช้สื่อ 

 	 ด้วยเหตุผลทั้งหมดข้างต้นท�ำให้ผู้วิจัยสนใจท�ำการศึกษาเรื่องดังกล่าว 

จนน�ำไปสู่ปัญหาน�ำวิจัยดังนี้ 

ปัญหาน�ำวิจัย
 	 1.	 สถานีโทรทัศน์ดิจิทัลคัดเลือกเนื้อหาและรายการจากสื่อโทรทัศน์สู่

การเผยแพร่บนเฟซบุ๊กเพจทางการของสถานีโทรทัศน์อย่างไร

 	 2.	 สถานีโทรทัศน์ดิจิทัลมีกระบวนการผลิตและน�ำเสนอเนื้อหาของ

สถานีโทรทัศน์บนเฟซบุ๊กเพจทางการของสถานีโทรทัศน์อย่างไร

 	 3.	 การน�ำเสนอเนือ้หาบนเฟซบุ๊กเพจทางการของสถานโีทรทศัน์มผีลต่อ 

การตอบรับจากผู้ชมอย่างไร
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แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
	 การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีการน�ำแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องมาใช้ คือ 

 	 แนวคิดนิเวศสื่อ (media ecology) น�ำมาเป็นกรอบแนวคิดในภาพรวม

ให้เหน็ว่า เมือ่มนษุย์สร้างสรรค์นวตักรรมขึน้ นวตักรรมนัน้จะส่งผลต่อมนษุย์ให้

เกดิการปรับตัวต่อวถีิชวีติประจ�ำวนั รวมถงึการสือ่สาร ส่งทอดผลกระทบต่อการ

เลือกใช้สื่อ กระบวนการผลิตและรับสารผ่านสื่อที่เกิดขึ้นใหม่และล้าสมัยไปตาม

กาลเวลา

 	 แนวคดิการสือ่สารในโซเชยีลมเีดยี (communication on social media) 

แนวคิดการมีส่วนร่วมหลายหน้าจอ (multi-screen engagement) และแนวคิด

โซเชยีลทีว ี(social TV) น�ำมาเป็นแนวทางวเิคราะห์การใช้โซเชยีลมเีดยีประเภท

เฟซบุก๊เพจของสถานโีทรทศัน์ดจิทิลั ภายใต้บรบิทโซเชยีลมเีดยีประเภทอืน่ๆ ใน

การสื่อสารและการน�ำเสนอเนื้อหาและรายการของสถานีโทรทัศน์ดิจิทัล รวมถึง

การเปิดรับข้อมลูของผูช้มเพือ่น�ำมาปรบัใช้ในการสร้างสรรค์รปูแบบรายการ และ

ออกแบบการสร้างเนื้อหารายการบนสื่อโทรทัศน์และสื่อสังคมออนไลน์

 	 แนวคิดสัมพันธบท (intertextuality) น�ำมาใช้ศึกษาการสื่อสารผ่าน

สื่อของสถานีโทรทัศน์สู่โซเชียลมีเดียประเภทเฟซบุ๊กเพจ ท�ำให้เห็นปัจจัยและ

กระบวนการในการสื่อสารได้ชัดเจน 

 	 ท้ายสุดแนวคดิประเภทของรายการโทรทศัน์ (television genres) น�ำมา

ใช้ในเป็นเกณฑ์การวิเคราะห์ในการเลือกประเภทรายการโทรทัศน์ ที่จะน�ำเสนอ 

บนเฟซบุ๊กเพจทางการของสถานีโทรทัศน์แต่ละแห่ง

ระเบียบวิธีวิจัย
	 ผู้วิจัยใช้การวิจัยแบบผสม มีระเบียบวิธีวิจัยเชิงประมาณด้วยสถิต ิ

แบบพรรณนา แจงนบัความถ่ีแบบร้อยละ ค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน เพือ่

เปรียบเทียบความต่างของรูปแบบรายการโทรทัศน์ประเภทต่างๆ ที่ถูกคัดเลือก 

น�ำเสนอสูเ่ฟซบุก๊เพจทางการของสถานโีทรทศัน์ดจิทัิล และพจิารณารปูแบบการ 

น�ำเสนอเนือ้หาบนเฟซบุ๊กเพจทางการ ส�ำหรับวิธีวิจัยเชงิคณุภาพ ใช้การสมัภาษณ์
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ทมีงานโซเชยีลมเีดยีของสถานโีทรทศัน์ดจิิทลั ควบคูก่ารวเิคราะห์เนือ้หาและการ

วเิคราะห์เนือ้เรือ่งจากการโพสต์ ใช้เกณฑ์การวเิคราะห์จดุยนืในการน�ำเสนอของ

ผู้ผลิตมาวิเคราะห์องค์ประกอบต่างๆ และผลตอบรับจากผู้รับสารผ่านยอดการ

อ่านและชม การกดสัญลักษณ์แสดงอารมณ์ การบอกต่อ และการแสดงความ

คิดเห็นที่มีต่อโพสต์บนเฟซบุ๊กเพจทางการของสถานีโทรทัศน์ดิจิทัลทั้งสองแห่ง

	 การออกแบบการศึกษาวิจัยมีหน่วยการศึกษา 3 ลักษณะ คือ

	 1.	 เฟซบุก๊เพจทางการของสถานโีทรทัศน์ดิจทิลั จ�ำนวนสองแห่ง ใช้การ

สุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง จากสถานีโทรทัศน์ดิจิทัลที่มีเรตติ้งอยู่ใน 5 อันดับสูงสุด

ของเดือนมกราคม พ.ศ. 2562 คือ สถานีโทรทัศน์เวิร์คพอยท์ ช่อง 23 (มุ่งเน้น

ด้านบันเทิง) และสถานีโทรทัศน์ไทยรัฐทีวี ช่อง 32 (มุ่งเน้นด้านข่าวสาร) เลือก

ช่วงเวลาศึกษาในไตรมาสแรกของปี พ.ศ. 2562 แบ่งเป็น (1) ช่วงเวลาปกติ สุ่ม

ตัวอย่างจ�ำนวน 7 วัน ตามผังรายการโทรทัศน์ตลอดสัปดาห์ (วันจันทร์ถึงวัน

อาทติย์) โดยสุ่มเกบ็ข้อมูลแบบเป็นระบบ วันเว้นวัน คอื วนัจนัทร์ วนัพธุ วนัศกุร์ 

วันอาทิตย์ วันอังคาร วันพฤหัสบดี และวันเสาร์ ตั้งแต่วันจันทร์ที่ 18 กุมภาพันธ์ 

ถึงวันเสาร์ที่ 2 มีนาคม พ.ศ. 2562 และ (2) ช่วงเวลาที่มีเหตุการณ์พิเศษ คือ 

ช่วงการเลอืกตัง้ท่ัวไป พ.ศ. 2562 ซึง่เป็นการเลอืกตัง้ทัว่ไปท่ีเกดิขึน้ห่างจากการ

เลือกตั้งทั่วไปครั้งก่อนหน้าที่จัดขึ้นเมื่อวันที่ 3 กรกฎาคม พ.ศ. 2554 นับเป็น

ระยะเวลาเกือบ 8 ปี โดยใช้เลือกเก็บข้อมูลจ�ำนวน 3 วัน ระหว่างวันที่ 23 ถึง 

25 มีนาคม พ.ศ. 2562 คือ วันก่อนการเลือกตั้ง วันเลือกตั้ง และวันหลังการ

เลือกตั้ง 

 	 ผูศ้กึษาเลอืกใช้ข้อมลูเฉพาะส่วนท่ีเกบ็จากบนหน้าจอเฟซบุก๊เพจทางการ

ของสถานโีทรทศัน์แต่ละแห่ง โดยไม่น�ำข้อมลูจากระบบวเิคราะห์เฟซบุก๊ทีใ่ช้เกบ็

สถิติการใช้งานของผู้เข้าใช้งานเฟซบุ๊กเพจของสถานีโทรทัศน์แต่ละแห่งมาใช้

ประกอบการวิเคราะห์ เนื่องจากข้อมูลดังกล่าวเป็นความลับทางธุรกิจที่องค์กร

ไม่อนุญาตให้น�ำมาเปิดเผย 

	 การศึกษาครั้งนี้มุ ่งศึกษาแพลตฟอร์มเฟซบุ๊กเพจทางการของสถานี

โทรทัศน์ดิจิทัลทั้งสองแห่ง และใช้โซเชียลมีเดียอื่นเป็นบริบทแวดล้อม เช่น  

อินสตาแกรม ทวิตเตอร์ ยูทูบ และไลน์ 
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 	 2.	 บุคคล: สัมภาษณ์แบบเจาะลึกทีมโซเชียลมีเดียของสถานีโทรทัศน์ 
จ�ำนวนสองแห่ง คือ สถานีโทรทัศน์เวิร์คพอยท์ ช่อง 23 ได้แก่ ภัทรานิษฐ์  
ชยัสวุรรณครีี ผูช่้วยรองประธานกรรมการ ฝ่ายการตลาดดิจทิลั พชร โอภาสเสรผีดงุ 
หัวหน้าฝ่ายการตลาดดิจิทัล และนภพัฒน์จักร์ อัตตนนท์ บรรณาธิการข่าว 
เวิร์คพอยท์นิวส์ และสถานีโทรทัศน์ไทยรัฐทีวี ช่อง 32 คือ วรภา หฤษฎางค์กูร 
หัวหน้าส่วนงานโซเชียลมีเดีย 
	 3.	 เอกสาร ต�ำรา งานวิจัย บทความวิชาการ วิทยานิพนธ์ ตลอดจน
ข่าวสารที่เกี่ยวข้อง 
 	 ในการเก็บรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยใช้วิธีการทดสอบความน่าเชื่อถือของ
ข้อมูลท้ังหมดด้วยการตรวจสอบสามเส้า โดยน�ำข้อมูลที่ได้จากแต่ละแหล่งมา
ตรวจสอบกันเพื่อยืนยันความถูกต้อง และน่าเชื่อถือของข้อมูล

กรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual Framework)

ภาพที่ 1	 กรอบแนวคิดเรื่องโซเชียลทีวี นวัตกรรมการสื่อสารบนเฟซบุ๊กเพจทางการ 

		  ของสถานีโทรทัศน์ดิจิทัล

7 
 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิเรื่องโซเชยีลทวี ีนวตักรรมการสื่อสารบนเฟซบุ๊กเพจทางการของสถานีโทรทศัน์ดจิทิลั 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สรปุผลการศึกษา 
 
1. สถานีโทรทศัน์ดิจิทลั (เวิรค์พอยท์ช่อง 23 และไทยรฐัทีวีช่อง 32) กบัช่องทางส่ือโซเชียลมีเดีย 
 สถานีโทรทัศน์ดิจิทัลของประเทศไทยสองแห่ง คือ สถานีโทรทัศน์เวิร์คพอยท์ ช่อง 23 และ
สถานีโทรทศัน์ไทยรัฐทีวี ช่อง 32 ต่างเกิดขึ้นพร้อมกนัในยุคโทรทศัน์ดิจิทลั มกีารก าหนดต าแหน่งของ
สถานีโทรทศัน์ทีแ่ตกต่างกนั  
  สถานีโทรทัศน์เวิร์คพอยท์ ช่อง 23 เป็นช่องที่มุ่งเน้นด้านรายการเกมโชว์และวาไรตี้ จัดวางผงั
รายการโทรทัศน์ให้ความส าคญักับรายการเกมโชว์ ควิซโชว์ และเรียลิตี้โชว์ ที่เป็นจุดเด่นของสถานีมา
ออกอากาศต่อเนื่องกนัในช่วงเวลาไพรมไ์ทม ์ตัง้แต่ 18.00 น. ถงึ 22.00 น. มแีพลตฟอรม์ออนไลน์น าเสนอ
การถ่ายทอดสดรายการโทรทศัน์คู่ขนานกบัสถานีโทรทศัน์ คลิปรายการย้อนหลงั คลิปที่น าเนื้อหารายการ
มาตดัต่อใหม่ รวมถึงประชาสมัพนัธ์รายการและสถานี แบ่งเป็น 3 ประเภทหลกั คือ (1) เฟซบุ๊ก มจี านวน

 

 
 

(Target) 

 

(Comment) 

 (Content) 
(Presentation) 

Timeline) 

 

 

 

อืน่ 

ทีมโซเชียลมีเดีย
- นโยบาย (Policy)
- กลุ่มเป้าหมาย (Target)
- เวลา (Timing)

รูปแบบรายการ (Genre)

เนื้อหารายการ (Content)

รปูแบบน�ำเสนอ (Presentation)

เวลาน�ำเสนอ (On-air & Timeline)

การขยายความ (Extension)
การตัดทอน/ลดทอน 

(Reduction) 
การดัดแปลง (Modification)

เสริม (Add on)
แทนที่ (Replace)

เนื้อหาจาก
รายการ
โทรทัศน์

เนื้อหาจาก
แหล่งอื่น

ช่วงเวลาปกติ / ช่วงเวลาพิเศษ

เนื้อหาบน
เฟซบุ๊กเพจ

การอ่าน การชม 
(View)

การแสดงอารมณ์ 
(Emoticon)

การแสดงความ
คิดเห็น (Comment)

การบอกต่อ 
(Share)

ผู้ใช้งาน
เฟซบุ๊กเพจ
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สรุปผลการศึกษา

	 1.	 สถานโีทรทศัน์ดจิทัิล (เวร์ิคพอยท์ ช่อง 23 และไทยรฐัทวี ีช่อง 32) 

กับช่องทางสื่อโซเชียลมีเดีย

	 สถานีโทรทัศน์ดิจิทัลของประเทศไทยสองแห่ง คือ สถานีโทรทัศน์เวิร์ค

พอยท์ ช่อง 23 และสถานีโทรทัศน์ไทยรัฐทีวี ช่อง 32 ต่างเกิดขึ้นพร้อมกันใน

ยุคโทรทัศน์ดิจิทัล มีการก�ำหนดต�ำแหน่งของสถานีโทรทัศน์ที่แตกต่างกัน 

 	 สถานโีทรทศัน์เวิร์คพอยท์ ช่อง 23 เป็นช่องทีมุ่ง่เน้นด้านรายการเกมโชว์

และวาไรตี ้จดัวางผังรายการโทรทศัน์ให้ความส�ำคัญกบัรายการเกมโชว์ ควซิโชว์ 

และเรียลิต้ีโชว์ ท่ีเป็นจุดเด่นของสถานมีาออกอากาศต่อเนือ่งกันในช่วงเวลาไพรม์

ไทม์ ตัง้แต่ 18.00 น. ถงึ 22.00 น. มแีพลตฟอร์มออนไลน์น�ำเสนอการถ่ายทอด

สดรายการโทรทัศน์คู่ขนานกับสถานีโทรทัศน์ คลิปรายการย้อนหลัง คลิปที่น�ำ

เนื้อหารายการมาตัดต่อใหม่ รวมถึงประชาสัมพันธ์รายการและสถานี แบ่งเป็น 

3 ประเภทหลัก คือ (1) เฟซบุ๊ก มีจ�ำนวนทั้งหมดกว่า 70 เพจ โดยเป็นเฟซบุ๊ก

เพจประจ�ำแต่ละรายการโทรทัศน์ และเฟซบุ๊กเพจทางการของสถานีโทรทัศน์ใช้

ชื่อว่า Workpoint Entertainment (2) ยูทูบ ใช้ชื่อช่อง WorkpointOfficial และ 

(3) ช่องทางเว็บไซต์และแอปพลิเคชันอื่นๆ ได้แก่ ทวิตเตอร์ อินสตาแกรม และ

ไลน์ เพือ่เพิม่ช่องทางการรบัชมรายการโทรทัศน์และประชาสมัพนัธ์เนือ้หาให้แก่

ผู้ชม รวมถึงเป็นช่องทางสร้างรายได้ให้กับองค์กร 

	 ส่วนสถานโีทรทัศน์ไทยรัฐทีวี ช่อง 32 มุง่เน้นด้านข่าว วางสดัส่วนเนือ้หา

ข่าว จ�ำนวน 15 ชั่วโมง ออกอากาศกระจายตามผังรายการโทรทัศน์ตลอดทั้งวัน 

โดยชูรายการโทรทัศน์ประเภทข่าว และรายการโทรทัศน์ที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับ

เหตุการณ์ปัจจุบันเป็นจุดขายส�ำคัญ น�ำเสนอในช่วงเวลาไพรม์ไทม์ ตั้งแต่  

18.00 น. ถึง 22.00 น. 

	 องค์กรไทยรัฐแบ่งส่วนงานเพื่อผลิตและเผยแพร่เนื้อหาออกเป็น 3 ช่อง

ทางหลัก คือ หนังสือพิมพ์ไทยรัฐ สถานีโทรทัศน์ไทยรัฐทีวี ช่อง 32 และไทยรัฐ

ออนไลน์ โดยมีคลังจัดเก็บข้อมูลส่วนกลางในรูปแบบดิจิทัลที่เรียกว่า Media  
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Asset Management (M.A.M.) ให้ทีมงานทุกฝ่ายเลือกน�ำข้อมูลไปใช้เผยแพร่

ผ่านแพลตฟอร์มต่างๆ ได้ตลอดเวลา  

	 ไทยรัฐออนไลน์ประกอบด้วยเว็บไซต์ไทยรัฐและโซเชียลมีเดียต่างๆ 

ได้แก่ เฟซบุ๊ก ยูทูบ ทวิตเตอร์ อินสตาแกรม และไลน์ โดยเฟซบุ๊กเพจของ

ไทยรฐัมหีลายบญัชท้ัีงเฟซบุ๊กเพจรายการต่างๆ และเฟซบุก๊เพจทางการของสถานี

โทรทัศน์คือ ThairathTV เพือ่น�ำเสนอเนือ้หาทัง้หมดให้เข้าถงึผูร้บัสารได้มากทีสุ่ด

	 สถานีโทรทศัน์ดจิิทลัทัง้สองแห่งก่อต้ังแผนกโซเชยีลมเีดยีขึน้มาดแูลการ

ใช้โซเชียลมีเดีย เพื่อเพิ่มยอดการเข้าถึงของผู้ชม ช่วยประชาสัมพันธ์ข้อมูลของ

รายการ สถานีและกิจกรรมต่างๆ รวมถึงเป็นช่องทางใหม่ในการหารายได้ให้กับ

องค์กร

	 2.	 การคดัเลอืกเนือ้หาเพือ่น�ำเสนอบนเฟซบุก๊เพจทางการของสถานี

โทรทัศน์เวิร์คพอยท์ ช่อง 23 และไทยรัฐทีวี ช่อง 32

 	 สถานีโทรทัศน์ดิจิทัลท้ังสองแห่งคัดเลือกเนื้อหาจากสถานีโทรทัศน์มา

ผลิตและเผยแพร่บนสื่อโซเชียลมีเดียประเภทต่างๆ ตามคุณลักษณะของสื่อและ

กลุ่มเป้าหมายดังนี้ (1) เฟซบุ๊กเพจและยูทูบใช้เป็นช่องทางหลักในการถ่ายทอด

สดรายการโทรทัศน์และน�ำเสนอคลิปรายการย้อนหลังทั้งแบบเต็มรายการ และ

ตดัต่อเป็นส่วนย่อย ให้ผูใ้ช้งานเฟซบุ๊กเพจและยทูบูซ่ึงเป็นกลุม่เป้าหมายเดียวกับ

ผู้ชมรายการโทรทัศน์คือกลุ่มผู้ใหญ่ อายุตั้งแต่ 35 ปีขึ้นไป ได้เลือกรับชมตาม

ความสนใจและระยะเวลาที่มีของแต่ละบุคคล (2) ทวิตเตอร์และอินสตาแกรม

ใช้เปน็ชอ่งทางเสรมิ น�ำเสนอคลิปวิดโีอไฮไลต์ของรายการโทรทศันท์ี่ออกอากาศ

ไปแล้ว และทีเซอร์รายการโทรทัศน์ที่ก�ำลังจะออกอากาศ เพื่อโปรโมทรายการ

โทรทัศน์ที่น่าสนใจไปยังกลุ่มเป้าหมายอายุ 18 ถึง 35 ปี เพื่อชักจูงให้เกิดการ

ติดตามเนือ้หารายการนัน้ต่อไป และ (3) ไลน์ น�ำเสนอข้อมลูเพือ่ประชาสมัพนัธ์

รายการโทรทัศน์และกิจกรรมของสถานีโทรทัศน์ เพื่อสร้างช่องทางเชื่อมโยงต่อ

ไปยังรายการโทรทัศน์นั้นๆ ต่อไป
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ภาพที่ 2	 แหล่งข้อมูลที่ใช้น�ำเสนอในช่องทางโซเชียลมีเดียประเภทเฟซบุ๊กเพจ

9 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 เฟซบุ๊กเพจทางการของสถานีโทรทศัน์ดจิทิลัน าเนื้อหาจาก (1) รายการโทรทศัน์ทัง้ประเภทข่าวและ
บันเทิงมาน าเสนอทั ้งในรูปแบบถ่ายทอดสดและการรบัชมย้อนหลงัในรูปแบบคลิปวิดีโอ ที่มีความยาว
ตามแต่ละรายการและประเด็นเนื้อหา และ (2) แหล่งอื่นที่มเีนื้อหาในรูปแบบของภาพ ตวัอกัษร และคลิป
วดิโีอข่าวเป็นบางส่วนมาน าเสนอผ่านรูปแบบการบอกต่อ และน าเสนอลงิก์ทีม่าจากเว็บไซต์ขององคก์ร เฟ
ซบุ๊กเพจอื่นๆ ของสถานี เพื่อเชิญชวนให้ผู้ใช้งานเข้าไปติดตามอ่านรายละเอียดของเนื้อหาต่อได้ใน
แหล่งขอ้มูลต้นทาง ส่วนเนื้อหาทีท่มีงานโซเชียลมเีดยีผลติขึน้เอง รวมถงึเนื้อหาจากผูส้นับสนุนรายการและ
พนัธมติรทางธุรกจิ เป็นเนื้อหาแยกเฉพาะบนสื่อโซเชยีลมเีดยี ไม่ไดป้รากฏในรายการโทรทศัน์ 
 ทมีโซเชยีลมเีดยีแบ่งการคดัเลอืกเนื้อหาเพื่อน ามาผลติและโพสต์ตามประเภท ดงันี้  
 

2.1 การคดัเลอืกเนื้อหาตามประเภทรายการโทรทศัน์ (Genre) 
 
ภาพท่ี 3 การคดัเลอืกเนื้อหาตามประเภทรายการโทรทศัน์ของเฟซบุ๊กเพจทางการของสถานโีทรทศัน์ 2 แห่ง  
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ประเภทรายการ (Genre)

ไทยรฐั ปกติ ไทยรฐั เลอืกตัง้ เวริค์พอยท์ ปกติ เวริค์พอยท์ เลอืกตัง้

 

โทรทัศน์ 

เนื้อหาจาก

รายการโทรทัศน์

เนื้อหาจาก

แหล่งอื่นๆ

ข่าว

บันเทิง

เว็บไซต์ของสถานี

เฟซบุ๊กเพจอื่นของสถานี

ทีมงานโซเชียลมีเดียผลิตขึ้นเอง

ผู้สนับสนุนและหน่วยงานพันธมิตร

	 เฟซบุ๊กเพจทางการของสถานีโทรทัศน์ดิจิทัลน�ำเนื้อหาจาก (1) รายการ

โทรทัศน์ทั้งประเภทข่าวและบันเทิงมาน�ำเสนอทั้งในรูปแบบถ่ายทอดสดและการ

รบัชมย้อนหลงัในรปูแบบคลปิวดิโีอ ทีม่คีวามยาวตามแต่ละรายการและประเดน็

เนือ้หา และ (2) แหล่งอืน่ทีม่เีนือ้หาในรปูแบบของภาพ ตวัอกัษร และคลปิวดิโีอ

ข่าวเป็นบางส่วนมาน�ำเสนอผ่านรูปแบบการบอกต่อ และน�ำเสนอลิงก์ที่มาจาก

เว็บไซต์ขององค์กร เฟซบุ๊กเพจอื่นๆ ของสถานี เพื่อเชิญชวนให้ผู้ใช้งานเข้าไป

ติดตามอ่านรายละเอียดของเนื้อหาต่อได้ในแหล่งข้อมูลต้นทาง ส่วนเนื้อหาที่ทีม

งานโซเชยีลมเีดียผลติขึน้เอง รวมถงึเนือ้หาจากผูส้นบัสนนุรายการและพนัธมติร

ทางธุรกิจ เป็นเนื้อหาแยกเฉพาะบนสื่อโซเชียลมีเดีย ไม่ได้ปรากฏในรายการ

โทรทัศน์

	 ทีมโซเชียลมีเดียแบ่งการคัดเลือกเนื้อหาเพื่อน�ำมาผลิตและโพสต์ตาม

ประเภท ดังนี้

	 2.1	การคัดเลือกเนื้อหาตามประเภทรายการโทรทัศน์ (Genre)
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ภาพที่ 3	 การคัดเลือกเนื้อหาตามประเภทรายการโทรทัศน์ของเฟซบุ๊กเพจทางการ 

		  ของสถานีโทรทัศน์ 2 แห่ง 

9 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 เฟซบุ๊กเพจทางการของสถานีโทรทศัน์ดจิทิลัน าเนื้อหาจาก (1) รายการโทรทศัน์ทัง้ประเภทข่าวและ
บันเทิงมาน าเสนอทั ้งในรูปแบบถ่ายทอดสดและการรบัชมย้อนหลงัในรูปแบบคลิปวิดีโอ ที่มีความยาว
ตามแต่ละรายการและประเด็นเนื้อหา และ (2) แหล่งอื่นที่มเีนื้อหาในรูปแบบของภาพ ตวัอกัษร และคลิป
วดิโีอข่าวเป็นบางส่วนมาน าเสนอผ่านรูปแบบการบอกต่อ และน าเสนอลงิก์ทีม่าจากเว็บไซต์ขององคก์ร เฟ
ซบุ๊กเพจอื่นๆ ของสถานี เพื่อเชิญชวนให้ผู้ใช้งานเข้าไปติดตามอ่านรายละเอียดของเนื้อหาต่อได้ใน
แหล่งขอ้มูลต้นทาง ส่วนเนื้อหาทีท่มีงานโซเชียลมเีดยีผลติขึน้เอง รวมถงึเนื้อหาจากผูส้นับสนุนรายการและ
พนัธมติรทางธุรกจิ เป็นเนื้อหาแยกเฉพาะบนสื่อโซเชยีลมเีดยี ไม่ไดป้รากฏในรายการโทรทศัน์ 
 ทมีโซเชยีลมเีดยีแบ่งการคดัเลอืกเนื้อหาเพื่อน ามาผลติและโพสต์ตามประเภท ดงันี้  
 

2.1 การคดัเลอืกเนื้อหาตามประเภทรายการโทรทศัน์ (Genre) 
 
ภาพท่ี 3 การคดัเลอืกเนื้อหาตามประเภทรายการโทรทศัน์ของเฟซบุ๊กเพจทางการของสถานโีทรทศัน์ 2 แห่ง  
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ประเภทรายการ (Genre)

ไทยรฐั ปกติ ไทยรฐั เลอืกตัง้ เวริค์พอยท์ ปกติ เวริค์พอยท์ เลอืกตัง้

 

โทรทัศน์ 

	 สถานีโทรทัศน์ดิจิทัลท้ังสองแห่งมีแนวทางการคัดเลือกเนื้อหาตาม

ประเภทรายการโทรทัศน์คล้ายคลึงกันคือ ในช่วงเวลาปกติคัดเลือกตามการ

ก�ำหนดต�ำแหน่งของสถานีโทรทัศน์ โดยเฟซบุ๊กเพจ ThairathTV เลือกประเภท

รายการข่าวมากท่ีสดุ ร้อยละ 60.94 โดยเป็นเหตกุารณ์อาชญากรรม เรือ่งชาวบ้าน 

และบนัเทงิท่ีมาจากสถานโีทรทศัน์ไทยรฐัทวีแีละเวบ็ไซต์ไทยรฐั ส่วนเฟซบุก๊เพจ 

Workpoint Entertainment เลือกประเภทรายการเกมโชว์/แข่งขันมากที่สุด  

ถึงร้อยละ 41.84 โดยเป็นเนื้อหาเกี่ยวกับเพลง

	 ส่วนช่วงเวลาพิเศษที่มีการเลือกตั้งทั่วไป พ.ศ. 2562 ใช้การคัดเลือก

รายการตามกระแสของสงัคมทีใ่ห้ความสนใจต่อการเลือกต้ัง เฟซบุก๊เพจทางการ

ของสถานีโทรทัศน์ดิจิทัลทั้ง 2 แห่ง เลือกเนื้อหาจากประเภทรายการข่าวมาก

ที่สุด จ�ำนวน 103 โพสต์ หรือร้อยละ 72.03 และจ�ำนวน 60 โพสต์ หรือร้อยละ 

46.51 ตามล�ำดบั เป็นเนือ้หาเหตกุารณ์การเมอืงและรายงานการเลอืกตัง้ ส�ำหรบั

เฟซบุ๊กเพจ Workpoint Entertainment ซึ่งเป็นเพจของสถานีโทรทัศน์ที่มุ่งเน้น 

เนื้อหาด้านบันเทิงยังต้องคัดเลือกรายการตามกระแสของผู้รับสาร โดยคัดเลือก 

เนือ้หาข่าวการเลอืกตัง้มาจากสถานโีทรทศัน์และแหล่งข้อมลูประเภทเวบ็ไซต์และ
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เฟซบุก๊เพจ Workpoint News ทีเ่ป็นผูผ้ลติเนือ้หาข่าวและเหตกุารณ์ปัจจบุนัของ

บริษทัเวร์ิคพอยท์ เอน็เทอร์เทนเม้นท์ จ�ำกดั (มหาชน) ส่วนเฟซบุก๊เพจ ThairathTV 

คัดเลือกเนื้อหามาจากสถานีโทรทัศน์ไทยรัฐทีวี ช่อง 32 และเว็บไซต์ไทยรัฐ

	 2.2	การคัดเลือกเนื้อหาตามประเภทการน�ำเสนอ (Presentation)

ภาพที่ 4	 การคัดเลือกเนื้อหาตามประเภทการน�ำเสนอของเฟซบุ๊กเพจทางการของ 

		  สถานีโทรทัศน์ 2 แห่ง

10 
 
 สถานีโทรทศัน์ดิจิทัลทัง้สองแห่งมีแนวทางการคัดเลือกเนื้อหาตามประเภทรายการโทรทัศน์
คล้ายคลึงกันคือ ในช่วงเวลาปกติคัดเลือกตามการก าหนดต าแหน่งของสถานีโทรทัศน์ โดยเฟซบุ๊กเพจ 
ThairathTV เลือกประเภทรายการข่าวมากที่สุด ร้อยละ 60.94 โดยเป็นเหตุการณ์อาชญากรรม เรื่อง
ชาวบ้าน และบันเทิงที่มาจากสถานีโทรทัศน์ไทยรัฐทีวีและเว็บไซต์ไทยรัฐ ส่วนเฟซบุ๊กเพจ Workpoint 
Entertainment เลือกประเภทรายการเกมโชว์/แข่งขนัมากที่สุด ถึงร้อยละ 41.84 โดยเป็นเนื้อหาเกี่ยวกับ
เพลง 
 ส่วนช่วงเวลาพเิศษทีม่กีารเลอืกตัง้ทัว่ไป พ.ศ. 2562 ใชก้ารคดัเลอืกรายการตามกระแสของสงัคมที่
ให้ความสนใจต่อการเลือกตัง้ เฟซบุ๊กเพจทางการของสถานีโทรทัศน์ดิจิทัลทัง้ 2 แห่ง เลือกเนื้อหาจาก
ประเภทรายการข่าวมากที่สุด จ านวน 103 โพสต์ หรือร้อยละ 72.03 และจ านวน 60 โพสต์ หรือร้อยละ 
46.51 ตามล าดบั เป็นเนื้อหาเหตุการณ์การเมอืงและรายงานการเลือกตัง้ ส าหรบัเฟซบุ๊กเพจ Workpoint 
Entertainment ซึ่งเป็นเพจของสถานีโทรทศัน์ทีมุ่่งเน้นเนื้อหาด้านบนัเทงิยงัต้องคดัเลอืกรายการตามกระแส
ของผู้รบัสาร โดยคดัเลือกเนื้อหาข่าวการเลือกตัง้มาจากสถานีโทรทศัน์และแหล่งข้อมูลประเภทเว็บไซต์
และเฟซบุ๊กเพจ Workpoint News ทีเ่ป็นผูผ้ลติเนื้อหาข่าวและเหตุการณ์ปัจจุบนัของบริษัทเวริค์พอยท์ เอน็
เตอร์เทนเม้นท์ จ ากดั (มหาชน) ส่วนเฟซบุ๊กเพจ ThairathTV คดัเลือกเนื้อหามาจากสถานีโทรทศัน์ไทยรฐั
ทวี ีช่อง 32 และเวบ็ไซต์ไทยรฐั 
 

2.2 การคดัเลอืกเนื้อหาตามประเภทการน าเสนอ (Presentation) 
 
ภาพท่ี 4 การคดัเลอืกเนื้อหาตามประเภทการน าเสนอของเฟซบุ๊กเพจทางการของสถานีโทรทศัน์ 2 แห่ง 
 

 
 
  เฟซบุ๊กเพจ ThairathTV เลือกโพสต์เนื้อหาในรูปแบบคลปิวิดโีอมากที่สุด ทัง้ในช่วงเวลาปกตแิละ
ช่วงเลือกตัง้ โดยน าเนื้อหารายการโทรทศัน์ที่ออกอากาศแลว้ตามผงัรายการโทรทศัน์มาตดัต่อเป็นคลปิสัน้ 
แบ่งเนื้อหาเป็นส่วนย่อย น าเสนอเนื้อหากระชบัเพยีงประเดน็เดียวเท่านัน้ เช่น ตดัเป็นช่วงรายการ ตดัตาม
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ตวัอกัษร ภาพ คลปิวดีโีอ ถ่ายทอดสด

ประเภทการน าเสนอ (Presentation)

ไทยรฐั ปกติ ไทยรฐั เลอืกตัง้ เวริค์พอยท์ ปกติ เวริค์พอยท์ เลอืกตัง้

	 เฟซบุก๊เพจ ThairathTV เลอืกโพสต์เนือ้หาในรปูแบบคลปิวดิโีอมากท่ีสุด 

ทั้งในช่วงเวลาปกติและช่วงเลือกตั้ง โดยน�ำเนื้อหารายการโทรทัศน์ที่ออกอากาศ

แล้วตามผังรายการโทรทศัน์มาตดัต่อเป็นคลปิสัน้ แบ่งเนือ้หาเป็นส่วนย่อย น�ำเสนอ 

เนือ้หากระชบัเพยีงประเดน็เดียวเท่านัน้ เช่น ตดัเป็นช่วงรายการ ตดัตามประเดน็

ทีน่�ำเสนอ หรอืตดัเป็นแต่ละข่าวให้สอดรับกบัพฤตกิรรมการใช้เวลาเป็นระยะสัน้ๆ 

ในการชมเนื้อหาแต่ละโพสต์บนโซเชียลมีเดีย 

 	 ในช่วงเวลาปกติ เฟซบุ๊กเพจ Workpoint Entertainment เลือกโพสต์

ในรูปแบบถ่ายทอดสดมากที่สุด น�ำเสนอเนื้อหารายการโทรทัศน์ 2 ประเภทคือ  

(1) เหตกุารณ์ส�ำคญัทีค่วรถ่ายทอดสด เช่น ข่าวด่วนหรอืเหตกุารณ์ทีส่่งผลกระทบ 

ต่อผู้คนจ�ำนวนมาก และ (2) รายการโทรทัศน์ที่เป็นเรือธงของสถานี เพื่อเป็น
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หน้าจอที่สองให้กับผู้ชมรายการ ส่วนช่วงเลือกตั้งใช้การเลือกโพสต์เนื้อหาใน 

รูปแบบภาพ บรรยากาศการเลือกตั้งที่ได้จากผู้สื่อข่าวในพื้นที่หน่วยเลือกตั้งมาก

ที่สุด ซึ่งเป็นเนื้อหาที่ผลิตและน�ำเสนอได้รวดเร็วที่สุด

 	 การถ่ายทอดสดรายการโทรทัศน์ของเฟซบุ๊กเพจทางการของสถานี

โทรทัศน์เลือกน�ำเสนอเนื้อหาที่ตรงกับการก�ำหนดต�ำแหน่งของสถานีโทรทัศน์

แต่ละแห่ง กล่าวคอื สถานโีทรทศัน์เวิร์คพอยท์ ช่อง 23 เลอืกถ่ายทอดสดรายการ

บันเทิงในช่วงไพร์มไทม์ โดยเชื่อมสัญญาณจากสถานีโทรทัศน์ และรายการข่าว

ทุกช่วงเวลาตามผังรายการโทรทัศน์ โดยการบอกต่อสัญญาณถ่ายทอดสดจาก

เว็บไซต์เวิร์คพอยท์นิวส์ ส่วนสถานีโทรทัศน์ไทยรัฐทีวีเลือกถ่ายทอดสดรายการ

ข่าวทุกช่วงตามผังรายการโทรทัศน์ และรายการถ่ายทอดสดการแข่งขันกีฬา 

เป็นหลัก 

	 3.	 การคดัเลือกเนือ้หาเพือ่น�ำเสนอในสือ่สงัคมออนไลน์ประเภทอืน่ๆ 

ของสถานีโทรทัศน์เวิร์คพอยท์ ช่อง 23 และไทยรัฐทีวี ช่อง 32

 	 สถานีโทรทัศน์ทั้งสองแห่งก่อตั้งโซเชียลมีเดียข้ึนเป็นเครื่องมือเผยแพร่

ภาพลักษณ์และเนื้อหาขององค์กรให้เข้าถึงผู้รับสารได้มากที่สุด รวมถึงเป็นช่อง

ทางหารายได้เข้าสู่องค์กรอีกทางหนึ่ง โดยทีมโซเชียลมีเดียคัดเลือกน�ำเสนอ

เนื้อหาแตกต่างกันไปตามพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมายในโซเชียลมีเดียแต่ละ

แพลตฟอร์ม ได้แก่ 

	 ยูทูบ ท�ำหน้าที่เหมือนคลังเก็บรวบรวมคลิปวิดีโอจากรายการโทรทัศน์

ทั้งหมดให้ผู ้ชมเข้ามาค้นหาและติดตามรับชมเนื้อหารายการย้อนหลังและ

ถ่ายทอดสดรายการโทรทศัน์ โดยช่อง Thairath คดัเลือกเนือ้หาด้านข่าวและกีฬา

เป็นหลกั และมเีน้ือหารายการบันเทิงมาน�ำเสนอด้วย ส่วนช่อง WorkpointOfficial 

มุ่งเน้นรายการบันเทิงทุกประเภทตามการก�ำหนดต�ำแหน่งของแต่ละสถานี

โทรทัศน์ 

	 ทวิตเตอร์ เป็นแพลตฟอร์มของกลุ่มผู้ใช้งานวัยรุ่น โดยทวิตเตอร์บัญชี 

ThairathTV น�ำเสนอเนื้อหาเป็นภาพและคลิปสั้นที่ตัดต่อจากรายการโทรทัศน์
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ประเภทข่าว ทอล์กโชว์ เกมโชว์ และการประชาสมัพนัธ์ ส่วนทวติเตอร์บญัชช่ีอง 

Workpoint กด 23 คดัเลอืกเนือ้หาเป็นภาพ คลปิสัน้ทีต่ดัต่อจากรายการโทรทศัน์ 

เน้นรายการช่วงไพรม์ไทม์ตามผังรายการ น�ำเสนอเนื้อหาสองแบบคือ น�ำเสนอ

เนื้อหาที่ผลิตขึ้นโดยทีมงานโซเชียลมีเดียและทวิตซ�้ำเนื้อหาที่ผู้ชมน�ำเสนอ โดย

แต่ละข้อความของทวิตเตอร์ทั้งสองบัญชีให้รายละเอียดต่างๆ รวมถึงแฮชแท็กที่

เป็นค�ำค้น และลิงก์พาผู้ใช้งานไปยังแพลตฟอร์มอื่นของสถานีที่น�ำเสนอเรื่องนั้น 

เพื่อให้ผู้ใช้งานยังอยู่ในนิเวศสื่อของสถานีต่อไป

	 อินสตาแกรม เป็นแพลตฟอร์มที่ทีมงานโซเชียลมีเดียของทั้งสองสถานี 

เลือกน�ำเสนอเนื้อหาด้านความบันเทิงมากกว่าเน้ือหาด้านข่าว ซึ่งตอบสนอง

ตามความสนใจของกลุ่มผู้ใช้งานที่ชื่นชอบเรื่องราวของดารา นักร้อง เนื้อหาที่

ผสมสาระประโยชน์กับความบันเทิง และไลฟ์สไตล์ของวัยรุ่นเพื่อให้ตรงกับกลุ่ม 

เป้าหมาย โดยสถานโีทรทัศน์เวิร์คพอยท์ทีวีคดัเลือกภาพโฆษณาสนิค้ามาน�ำเสนอ

บนอินสตาแกรม เพื่อหารายได้อีกช่องทาง

	 ไลน์ เน้นส่งข้อมูลเกี่ยวกับรายการและสถานีโทรทัศน์ไปยังผู้ชมผ่าน

ข้อความและภาพ พร้อมใส่ลิงก์ให้ผู้ชมเลือกกดเชื่อมไปยังเว็บไซต์หรือโซเชียล 

มีเดียที่เป็นต้นทางของเนื้อหา เพื่อให้ผู้ใช้งานไปติดตามรายละเอียดได้ โดยทีม

โซเชียลมีเดียของสถานีโทรทัศน์ท้ังสองแห่งน�ำเสนอเนื้อหาเฉลี่ย 10 ถึง 25 

ข้อความต่อเดือนเพื่อไม่ให้รบกวนผู้ใช้งานมากเกินไป นอกจากนี้ ไลน์ของสถานี

โทรทศัน์ไทยรฐัทีวยีงัคดัเลอืกข้อมลูจากคลงัข้อมลูทีม่กีารอัปเดทอย่างสม�ำ่เสมอ  

เช่น ราคาทอง ราคาน�ำ้มนั อตัราแลกเปลีย่นเงนิตราต่างประเทศ พยากรณ์อากาศ 

และผลสลากกินแบ่งรัฐบาล เพื่อน�ำมาใช้งานสนทนาในรูปแบบของแชตบอท

หรือโปรแกรมอัตโนมัติที่ท�ำหน้าที่ตอบค�ำถามของผู้ใช้งานเกี่ยวกับรายละเอียด

ของข้อมูลดังกล่าว 
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	 4.	 กระบวนการผลติและน�ำเสนอในโซเชยีลมเีดยีของสถานโีทรทศัน์

เวิร์คพอยท์ ช่อง 23 และไทยรัฐทีวี ช่อง 32

	 การผลติและน�ำเสนอเนือ้หาบนส่ือโซเชยีลมเีดยีของสถานโีทรทศัน์ดจิทิลั 

สองแห่ง คอื เวร์ิคพอยท์ ช่อง 23 และไทยรฐัทวี ีช่อง 32 เป็นการท�ำงานร่วมกนั 

ของทีมโซเชียลมีเดีย ทีมผลิตรายการ ทีมข่าว และทีมการตลาด

ภาพที่ 5	 การผลิตและน�ำเสนอเนื้อหาบนโซเชียลมีเดียของสถานีโทรทัศน์ดิจิทัล

12 
 
 อินสตาแกรมเป็นแพลตฟอร์มที่ทีมงานโซเชียลมเีดียของทัง้สองสถานี เลือกน าเสนอเนื้อหาด้าน
ความบนัเทิงมากกว่าเนื้อหาดา้นข่าว ซึ่งตอบสนองตามความสนใจของกลุ่มผู้ใชง้านที่ชื่นชอบเรื่องราวของ
ดารา นักร้อง เนื้อหาที่ผสมสาระประโยชน์กับความบันเทิง และไลฟ์สไตล์ของวัยรุ่นเพื่อให้ตรงกับ
กลุ่มเป้าหมาย โดยสถานีโทรทศัน์เวิร์คพอยท์ทีวีคดัเลือกภาพโฆษณาสนิค้ามาน าเสนอบนอินสตาแกรม 
เพื่อหารายไดอ้กีช่องทาง 
 ไลน์เน้นส่งขอ้มูลเกี่ยวกบัรายการและสถานีโทรทศัน์ไปยงัผูช้มผ่านขอ้ความและภาพ พรอ้มใส่ลิงก์
ให้ผู้ชมเลือกกดเชื่อมไปยงัเว็บไซต์หรือโซเชียลมเีดียที่เป็นต้นทางของเนื้อหา เพื่อให้ผู้ใช้งานไปติดตาม
รายละเอยีดได ้โดยทมีโซเชยีลมเีดยีของสถานีโทรทศัน์ทัง้สองแห่งน าเสนอเนื้อหาเฉลีย่ 10 ถงึ 25 ขอ้ความ
ต่อเดอืนเพื่อไม่ใหร้บกวนผูใ้ชง้านมากเกนิไป นอกจากนี้ ไลน์ของสถานีโทรทศัน์ไทยรฐัทีวยีงัคดัเลอืกข้อมูล
จากคลังข้อมูลที่มีการอัปเดทอย่างสม ่าเสมอ เช่น ราคาทอง ราคาน ้ ามัน อัตราแลกเปลี่ยนเงินตรา
ต่างประเทศ พยากรณ์อากาศ และผลสลากกนิแบ่งรฐับาล เพื่อน ามาใช้งานสนทนาในรูปแบบของแชตบอท
หรอืโปรแกรมอตัโนมตัทิีท่ าหน้าทีต่อบค าถามของผูใ้ชง้านเกี่ยวกบัรายละเอยีดของขอ้มูลดงักล่าว  
 
4. กระบวนการผลิตและน าเสนอในโซเชียลมีเดียของสถานีโทรทศัน์เวิรค์พอยท์ ช่อง 23 และไทยรฐั
ทีวี ช่อง 32 
 การผลิตและน าเสนอเนื้อหาบนสื่อโซเชยีลมเีดียของสถานีโทรทศัน์ดิจทิลัสองแห่ง คือ เวิร์คพอยท์ 
ช่อง 23 และ ไทยรฐัทีวี ช่อง 32 เป็นการท างานร่วมกนัของทีมโซเชยีลมเีดีย ทีมผลิตรายการ ทีมข่าว และ
ทมีการตลาด 
 
ภาพท่ี 5 การผลติและน าเสนอเนื้อหาบนโซเชยีลมเีดยีของสถานีโทรทศัน์ดจิทิลั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 การผลติเนื้อหารายการม ี2 ลกัษณะ มผูีร้บัผดิชอบดูแลและการด าเนินการต่างกนั คอื 

รายการ 

 

เนื้อหารายการ

ทีมผลิตรายการ

ทีมโซเชียลมีเดียเนื้อหาออนไลน์ ทีมการตลาด
เนื้อหาโฆษณา

เนื้อหาประชาสัมพันธ์

ทีมข่าว

เนื้อหาข่าว

	 การผลติเนือ้หารายการม ี2 ลักษณะ มผีูร้บัผดิชอบดแูลและการด�ำเนนิ

การต่างกัน คือ

	 เนือ้หารายการโทรทศัน์บนโซเชยีลมเีดยีของรายการ ทมีผูผ้ลติรายการ

มีความรู้และเข้าใจในเนือ้หารายการโทรทศัน์ของตนเองเป็นอย่างด ีจงึเป็นผูด้แูล

รับผิดชอบในการคัดเลือก วางแผน ผลิตเนื้อหา และเผยแพร่ และทีมโซเชียล 

มีเดียเป็นผู้พิจารณาภาพรวม

	 เนื้อหารายการโทรทัศน์บนโซเชียลมีเดียทางการของสถานีโทรทัศน์  

มีทีมโซเชียลมีเดียเป็นผู้รับผิดชอบทั้งหมด การผลิตเนื้อหาข่าวของทีมโซเชียล 

มเีดยีแต่ละแห่งมรีะดับการด�ำเนินการเข้มข้นแตกต่างกันตามการก�ำหนดต�ำแหน่ง

ของสถานีโทรทัศน์ กล่าวคือ ทีมโซเชียลมีเดียของเวิร์คพอยท์ ช่อง 23 ที่มุ่งเน้น

เนือ้หารายการบนัเทิง ไม่มกีารนดัหมายประชมุกบัทมีข่าวอย่างเป็นทางการ เลอืก

น�ำเสนอเนื้อหาข่าวด้วยการบอกต่อข่าวจากเว็บไซต์และเฟซบุ๊กเพจ Workpoint 
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News ทั้งในช่วงปกติและช่วงเลือกตั้ง ในขณะที่ทีมโซเชียลมีเดียของไทยรัฐให้

ความส�ำคัญกับเนื้อหาข่าว นัดหมายประชุมร่วมกับทีมข่าวของสถานีโทรทัศน์

และทีมงานของไทยรัฐออนไลน์เป็นประจ�ำ เพื่อรับทราบประเด็นข่าว น�ำข้อมูล

มาวางแผนผลติ เผยแพร่เนือ้หาข่าวไปในทศิทางเดียวกนั และยงัผลติเนือ้หาข่าว

ขึน้เองตามประเดน็ทีไ่ด้รบัความสนใจบนสือ่ออนไลน์ นอกเหนือจากเนือ้หาข่าวใน

รายการโทรทัศน์ด้วย นอกจากนี ้ในช่วงเลอืกตัง้มกีารประชมุแบ่งงานเพือ่ร่วมกนั

ผลิตรายการดีเบตการเลือกตั้งและรายการรายงานผลการเลือกตั้ง เพื่อน�ำเสนอ

ทางสถานีโทรทัศน์และแพลตฟอร์มออนไลน์ต่างๆ  

	 ส�ำหรับการผลิตเนื้อหาประชาสัมพันธ์ ทีมโซเชียลมีเดียท�ำงานร่วมกับ

ทมีการตลาดและทีมข่าว โดยทีมการตลาดเป็นผูว้างแผนก�ำหนดวาระเนือ้หาการ

ประชาสัมพันธ์รายการโทรทัศน์และกิจกรรมต่างๆ เช่น รายการใหม่ รายการ

ถ่ายทอดสดกีฬาและการเลือกตั้ง กิจกรรมของสถานีโทรทัศน์ เป็นต้น เพื่อให้

ทีมโซเชียลมีเดียน�ำไปผลิตและเผยแพร่บนโซเชียลมีเดียทางการ ส่วนทีมข่าวมี

บรรณาธิการข่าวเป็นผู้วางแผนก�ำหนดวาระ คัดเลือกข่าวหน้าหนึ่งในช่วงเวลา

นั้นมาให้ทีมโซเชียลมีเดียประชาสัมพันธ์ล่วงหน้าก่อนออกอากาศ

 	 การผลติเนือ้หาโฆษณาไม่พบในโซเชยีลมเีดียของไทยรฐั ส่วนเวร์ิคพอยท์ 

เอ็นเตอร์เทนเม้นท์ พชร โอภาสเสรีผดุง (2562) อธิบายว่า ทีมโซเชียลมีเดีย

และทมีการตลาดนดัประชมุรายละเอยีดกบัผูส้นบัสนนุเพือ่คดิสร้างสรรค์เนือ้หา

และรูปแบบโดยขยายจากเนื้อหารายการโทรทัศน์ แล้วออกแบบและผลิตเพื่อน�ำ

มาเผยแพร่บนโซเชียลมีเดีย

	 การผลิตเนื้อหาเฉพาะออนไลน์ ทีมโซเชียลมีเดียคิดสร้างสรรค์เน้ือหา 

รูปแบบ และด�ำเนินการผลิตขึ้นเอง เพื่อน�ำมาเผยแพร่บนโซเชียลมีเดีย

	 ทีมงานโซเชียลมีเดียน�ำเนื้อหาที่คัดเลือกมาน�ำเสนอบนเฟซบุ๊กเพจ

ทางการของสถานีโทรทัศน์ตามช่วงเวลา ดังนี้
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ภาพที่ 6	 การน�ำเสนอเน้ือหาตามเวลาออกอากาศและการโพสต์ของเฟซบุ๊กเพจ  

		  Workpoint Entertainment และ ThairathTV 

14 
 
ภาพท่ี 6 การน าเสนอเนื้อหาตามเวลาออกอากาศและการโพสต์ของเฟซบุ๊กเพจ Workpoint Entertainment และ 
ThairathTV  
 

 
 
 การน าเสนอเนื้อหาโดยแบ่งตามเวลาออกอากาศและการโพสต์ของสถานีโทรทศัน์ดิจทิลัทัง้สองแห่ง 
พบว่า สถานีโทรทศัน์ไทยรฐัทีวี ช่อง 32 โพสต์เนื้อหาบนเฟซบุ๊กเพจทางการในช่วงหลงัจากรายการได้
ออกอากาศไปแล้วมากที่สุดทัง้ในช่วงเวลาปกตแิละเลือกตัง้ รองลงมาคอื ก่อนออกอากาศ ออกอากาศ และ
เฉพาะบนเฟซบุ๊กเพจ ตามล าดบั  
  สถานีโทรทศัน์เวิร์คพอยท์ช่อง 23 ในช่วงเวลาปกติ โพสต์เนื้อหารายการที่ก าลงัออกอากาศมาก
ที่สุด รองลงมาคือ น าเสนอเฉพาะบนเฟซบุ๊กเพจ หลงัจากออกอากาศแลว้ และก่อนออกอากาศ ตามล าดบั 
ส่วนในช่วงเลือกตัง้มกีารโพสต์ในช่วงหลงัจากรายการออกอากาศไปแล้วมากที่สุด รองลงมาคือ ก าลัง
ออกอากาศ เฉพาะบนเฟซบุ๊กเพจ และก่อนออกอากาศ ตามล าดบั 
 การน าเสนอเนื้อหาในช่วงก่อนออกอากาศทางสถานีโทรทศัน์ น าเสนอทัง้ในรูปแบบภาพนิ่งและคลปิ
วิดีโอ เพื่อประชาสมัพนัธ์รายการที่จะออกอากาศทางโทรทศัน์ตามผงัรายการปกติและผงัรายการพเิศษวนั
เลอืกตัง้  
 การถ่ายทอดสดเป็นการเลือกน าเสนอเนื้อหารายการโทรทศัน์ โดยเฉพาะรายการในช่วงไพร์มไทม์ 
รายการข่าวทุกช่วงเวลาตามผงัรายการ และรายการถ่ายทอดสดต่างๆ เช่น การแข่งขนักฬีา การเลอืกตัง้  
  การถ่ายทอดสดเนื้อหารายการโทรทศัน์ทีก่ าลงัออกอากาศบนเฟซบุ๊กเพจ ทมีงานโซเชยีลมเีดียคิด
สร้างสรรค์เนื้อหาต่อยอดจากรายการโทรทศัน์ที่ก าลงัออกอากาศ เพื่อน ามาถ่ายทอดสดต่อเนื่องในช่วงที่
สถานีโทรทศัน์ตดัเขา้เบรกโฆษณาระหว่างรายการ เพื่อดงึใหผู้ช้มตดิตามตลอดรายการ นอกจากนี้  หลงัจาก
ถ่ายทอดสดรายการจบลงแลว้ มกีารน าคลิปรายการนัน้ๆ ทัง้รูปแบบเต็มรายการและรูปแบบที่ตดัแบ่งเป็น
ส่วนย่อยมาลงแทนที ่เพื่อใหผู้ช้มสามารถมารบัชมยอ้นหลงัได้ 
 การน าเสนอเนื้อหาในช่วงหลังออกอากาศทางสถานีโทรทัศน์ เป็นการน าเนื้อหารายการที่
ออกอากาศแลว้มาตดัต่อเป็นคลปิวิดโีอย่อยๆ แบ่งน าเสนอเนื้อหาที่น่าสนใจ เช่น ข่าว ไฮไลต์รายการ เป็น
ต้น 

0

100

200

เวลาออกอากาศและการโพสต์
(On-air and Timeline)

ไทยรฐั ปกติ ไทยรฐั เลอืกตัง้ เวริค์พอยท์ ปกติ เวริค์พอยท์ เลอืกตัง้

	 การน�ำเสนอเนือ้หาโดยแบ่งตามเวลาออกอากาศและการโพสต์ของสถานี

โทรทัศน์ดจิทัิลท้ังสองแห่ง พบว่า สถานโีทรทศัน์ไทยรฐัทวี ีช่อง 32 โพสต์เนือ้หา

บนเฟซบุก๊เพจทางการในช่วงหลงัจากรายการได้ออกอากาศไปแล้วมากทีสุ่ดทัง้ใน

ช่วงเวลาปกตแิละเลอืกตัง้ รองลงมาคอื ก่อนออกอากาศ ออกอากาศ และเฉพาะ 

บนเฟซบุ๊กเพจ ตามล�ำดับ 

 	 สถานโีทรทัศน์เวิร์คพอยท์ ช่อง 23 ในช่วงเวลาปกต ิโพสต์เนือ้หารายการ

ทีก่�ำลงัออกอากาศมากทีส่ดุ รองลงมาคอื น�ำเสนอเฉพาะบนเฟซบุ๊กเพจ หลงัจาก 

ออกอากาศแล้ว และก่อนออกอากาศ ตามล�ำดบั ส่วนในช่วงเลอืกตัง้มกีารโพสต์

ในช่วงหลงัจากรายการออกอากาศไปแล้วมากท่ีสุด รองลงมาคอื ก�ำลงัออกอากาศ 

เฉพาะบนเฟซบุ๊กเพจ และก่อนออกอากาศ ตามล�ำดับ

	 การน�ำเสนอเนื้อหาในช่วงก่อนออกอากาศทางสถานีโทรทัศน์ น�ำเสนอ

ทั้งในรูปแบบภาพนิ่งและคลิปวิดีโอ เพื่อประชาสัมพันธ์รายการที่จะออกอากาศ

ทางโทรทัศน์ตามผังรายการปกติและผังรายการพิเศษวันเลือกตั้ง 

	 การถ่ายทอดสดเป็นการเลือกน�ำเสนอเนื้อหารายการโทรทัศน์ โดย

เฉพาะรายการในช่วงไพร์มไทม์ รายการข่าวทุกช่วงเวลาตามผังรายการ และ

รายการถ่ายทอดสดต่างๆ เช่น การแข่งขันกีฬา การเลือกตั้ง 
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 	 การถ่ายทอดสดเนื้อหารายการโทรทัศน์ที่ก�ำลังออกอากาศบนเฟซบุ๊ก

เพจ ทีมงานโซเชียลมีเดียคิดสร้างสรรค์เนื้อหาต่อยอดจากรายการโทรทัศน์ที่

ก�ำลังออกอากาศ เพื่อน�ำมาถ่ายทอดสดต่อเนื่องในช่วงที่สถานีโทรทัศน์ตัดเข้า

เบรกโฆษณาระหว่างรายการ เพื่อดึงให้ผู้ชมติดตามตลอดรายการ นอกจากนี้ 

หลังจากถ่ายทอดสดรายการจบลงแล้ว มีการน�ำคลิปรายการนั้นๆ ทั้งรูปแบบ

เต็มรายการและรูปแบบที่ตัดแบ่งเป็นส่วนย่อยมาลงแทนที่ เพื่อให้ผู้ชมสามารถ

มารับชมย้อนหลังได้

	 การน�ำเสนอเนื้อหาในช่วงหลังออกอากาศทางสถานีโทรทัศน์ เป็นการ

น�ำเนื้อหารายการท่ีออกอากาศแล้วมาตัดต่อเป็นคลิปวิดีโอย่อยๆ แบ่งน�ำเสนอ

เนื้อหาที่น่าสนใจ เช่น ข่าว ไฮไลต์รายการ เป็นต้น

	 เนือ้หาทีไ่ม่เก่ียวข้องกบัช่วงออกอากาศทางโทรทศัน์เป็นการโพสต์เนือ้หา

ของพนัธมติรทางธุรกจิ โฆษณาสนิค้าและบรกิารทีซ่ือ้สือ่เฉพาะบนโซเชยีลมเีดยี 

การประชาสัมพันธ์สถานีฯ เช่น ผังรายการ และเนื้อหาที่ผลิตขึ้นใหม่ส�ำหรับสื่อ

ออนไลน์ 

	 5.	 ปฏสิมัพนัธ์ของผูร้บัสารบนเฟซบุก๊เพจทางการของสถานีโทรทศัน์

เวิร์คพอยท์ ช่อง 23 และไทยรัฐทีวี ช่อง 32

	 ผู้รับสารมกีารเปิดรบัสือ่พร้อมกนัหลายหน้าจอในช่วงเวลาเดยีวกนั โดย

เลือกใช้สือ่โทรทัศน์เป็นหน้าจอแรกในการรบัชมรายการโทรทศัน์ตามผงัรายการ

ของสถานโีทรทัศน์ พร้อมกบัการเปิดใช้หน้าจอที ่2 ผ่านแทบ็เลต็หรอืสมาร์ทโฟน 

เพื่อภารกิจอื่นๆ ตามที่ต้องการ เช่น ใช้ค้นหาข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหาที่น�ำ

เสนอในรายการโทรทศัน์ หรอืใช้สือ่สารระหว่างกนัของผูช้มรายการโทรทศัน์นัน้ๆ 

 	 การมีส่วนร่วมของผู้ใช้งานบนเฟซบุ๊กเพจ มี 4 รูปแบบ คือ การอ่าน

และชม การแสดงอารมณ์ การแสดงความคดิเห็น และการบอกต่อ เป็นเครือ่งมอื 

ที่ทีมโซเชียลมีเดียใช้วัดประสิทธิผลของการโพสต์เนื้อหา น�ำไปก�ำหนดทิศทาง

การโพสต์และรูปแบบเนื้อหาท่ีน�ำเสนอในเฟซบุ๊กเพจให้การสื่อสารไปยังกลุ่ม 

เป้าหมายมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น
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ภาพที่ 7	 การมีปฏิสัมพันธ์ต่อเน้ือหาของผู้ใช้งานเฟซบุ๊กเพจ ThairathTV และ  

		  Workpoint Entertainment

15 
 
 เนื้อหาทีไ่ม่เกี่ยวขอ้งกบัช่วงออกอากาศทางโทรทศัน์เป็นการโพสต์เนื้อหาของพนัธมติรทางธุรกจิ 
โฆษณาสนิค้าและบริการที่ซื้อสื่อเฉพาะบนโซเชยีลมเีดีย การประชาสมัพนัธ์สถานีฯ เช่น ผงัรายการ และ
เนื้อหาทีผ่ลติขึน้ใหม่ส าหรบัสื่อออนไลน์  
 
5. ปฏิสมัพนัธ์ของผู้รบัสารบนเฟซบุก๊เพจทางการของสถานีโทรทศัน์เวิรค์พอยท์ ช่อง 23 และไทยรฐั
ทีวี ช่อง 32 
 ผู้รบัสารมกีารเปิดรบัสื่อพร้อมกนัหลายหน้าจอในช่วงเวลาเดียวกนั โดยเลือกใช้สื่อโทรทศัน์เป็น
หน้าจอแรกในการรบัชมรายการโทรทศัน์ตามผงัรายการของสถานีโทรทศัน์ พรอ้มกบัการเปิดใชห้น้าจอที ่ 2 
ผ่านแท็บเล็ตหรือสมาร์ทโฟนเพื่อภารกิจอื่นๆ ตามที่ต้องการ เช่น ใช้ค้นหาข้อมูลที่เกี่ยวข้องกบัเนื้อหาที่
น าเสนอในรายการโทรทศัน์ หรอืใชส้ื่อสารระหว่างกนัของผูช้มรายการโทรทศัน์นัน้ๆ  
  การมส่ีวนร่วมของผู้ใชง้านบนเฟซบุ๊กเพจ ม ี4 รูปแบบ คือ การอ่านและชม การแสดงอารมณ์ การ
แสดงความคดิเหน็ และการบอกต่อ เป็นเครื่องมอืทีท่ีมโซเชยีลมเีดียใช้วดัประสทิธิผลของการโพสต์เนื้อหา 
น าไปก าหนดทศิทางการโพสต์และรูปแบบเนื้อหาทีน่ าเสนอในเฟซบุ๊กเพจใหก้ารสื่อสารไปยงักลุ่มเป้าหมาย
มปีระสทิธภิาพเพิม่มากขึน้ 
 
ภาพท่ี 7 การมปีฏสิมัพนัธ์ต่อเนื้อหาของผูใ้ชง้านเฟซบุ๊กเพจ ThairathTV และ Workpoint Entertainment 
 

 
 
 ผูใ้ชง้านเฟซบุ๊กเพจทางการของสถานีโทรทศัน์ดจิิทลัทัง้สองแห่ง มปีฏสิมัพนัธ์ต่อเนื้อหาบนเฟซบุ๊ก
เพจผ่านการอ่านและชมมากที่สุด รองลงมาคอื การแสดงความรูส้กึผ่านสญัลกัษณ์แสดงอารมณ์ การแสดง
ความคดิเหน็และการบอกต่อ ตามล าดบั 

5.1 การมปีฏสิมัพนัธ์ดา้นการอ่านและชม 
 ผูใ้ชง้านเฟซบุ๊กเพจทางการทัง้สองบญัช ีเลอืกอ่านและชมเนื้อหาในรูปแบบการถ่ายทอดสดและคลปิ
วิดีโอเป็น 2 อนัดบัแรก ในช่วงปกติและช่วงเลือกตัง้ โดยผู้ใช้งานเลือกอ่านและชมการถ่ายทอดสดรายการ
โทรทัศน์ที่ได้รับความนิยมในช่วงไพร์มไทม์ รายการข่าว และการถ่ายทอดสดกีฬาและการเลือกตัง้ 
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ไทยรฐั ปกติ ไทยรฐั เลอืกตัง้ เวริค์พอยท์ ปกติ เวริค์พอยท์ 
เลอืกตัง้

การมปีฏสิมัพนัธ ์(Engagament) 

การรบัชม การแสดงอารมณ์ การแสดงความคดิเหน็ การบอกต่อ

	 ผู้ใช้งานเฟซบุ๊กเพจทางการของสถานีโทรทัศน์ดิจิทัลทั้งสองแห่ง มี

ปฏิสัมพันธ์ต่อเนื้อหาบนเฟซบุ๊กเพจผ่านการอ่านและชมมากที่สุด รองลงมาคือ 

การแสดงความรู้สกึผ่านสญัลกัษณ์แสดงอารมณ์ การแสดงความคดิเหน็และการ

บอกต่อ ตามล�ำดับ

	 5.1	การมีปฏิสัมพันธ์ด้านการอ่านและชม

	 ผู้ใช้งานเฟซบุ๊กเพจทางการทั้งสองบัญชี เลือกอ่านและชมเนื้อหาในรูป

แบบการถ่ายทอดสดและคลปิวิดโีอเป็น 2 อนัดบัแรก ในช่วงปกติและช่วงเลอืกตัง้ 

โดยผูใ้ช้งานเลอืกอ่านและชมการถ่ายทอดสดรายการโทรทศัน์ทีไ่ด้รบัความนยิม

ในช่วงไพร์มไทม์ รายการข่าว และการถ่ายทอดสดกฬีาและการเลอืกตัง้ นอกจากนี ้

ผู้ใช้งานยังเลือกอ่านและชมเนื้อหาในรูปแบบคลิปวิดีโอที่ทีมงานโซเชียลมีเดีย 

น�ำเน้ือหารายการโทรทศัน์มาลดทอนหรอืตดัแบ่งย่อยให้สัน้ลงเป็นแต่ละประเดน็

ให้เหมาะกับโซเชียลมีเดีย เพื่อให้รับชมได้ง่ายและใช้เวลาเพียงไม่นาน

	 ในช่วงเวลาปกต ิผูใ้ช้งานเฟซบุก๊เพจทางการทัง้สองสถานมีกีารอ่านและ

ชมเนือ้หาประเภทรายการบันเทงิ ได้แก่ เกมโชว์/การแข่งขนั และวาไรตี ้ส่วนช่วง

เวลาเลอืกตัง้ผูใ้ช้งานเฟซบุ๊กเพจ ThairathTV เลอืกเน้ือหาข่าวเกาะตดิการเลอืกตัง้
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มากที่สุด ในขณะที่ผู้ใช้งานเฟซบุ๊กเพจ Workpoint Entertainment เลือกเนื้อหา

รายการเกมโชว์/การแข่งขันและวาไรตี้เช่นเดียวกับช่วงปกติ

	 ผู้ใช้งานเฟซบุ๊กเพจ Workpoint Entertainment ในช่วงเวลาปกติและ

ช่วงเลือกตั้งมีปฏิสัมพันธ์ผ่านการอ่านและชม เนื้อหาเกี่ยวกับเด็ก ผู้สูงอายุและ

เพลงที่อยู่ในรายการเกมโชว์/การแข่งขันและวาไรตี้ เช่น ไมค์ทองค�ำ Super10 

และ Super100 เป็นต้น ส่วนผู้ใช้งานเฟซบุ๊กเพจ ThairathTV ในช่วงปกติเลือก

เนื้อหาเกี่ยวกับอาหาร เด็ก และเพลงเช่นเดียวกัน แต่ช่วงเลือกตั้งผู้ใช้งานเลือก

เนื้อหาข่าวการเลือกตั้งมากที่สุด

	 5.2	การมีปฏิสัมพันธ์ผ่านการแสดงความรู้สึกผ่านสัญลักษณ์แสดง

อารมณ์

	 ผูใ้ช้งานเฟซบุก๊เพจทางการท้ังสองบัญชมีปีฏสิมัพนัธ์ผ่านการแสดงความ

รู้สึกด้วยการเลือกกดสัญลักษณ์แสดงอารมณ์ชอบ (Like) มากที่สุด ทั้งในช่วง

เวลาปกติและช่วงเลือกตั้ง

	 รองลงมาผู้ใช้งานเฟซบุ๊กเพจ ThairathTV เลือกแสดงอารมณ์โกรธต่อ

บุคคลและเหตุการณ์ในเนื้อหาข่าวการเมือง ข่าวอาชญากรรม ขณะที่ผู้ใช้งาน 

เฟซบุก๊เพจ Workpoint Entertainment เลอืกแสดงอารมณ์รกัต่อผูด้�ำเนนิรายการ

และแขกรับเชิญในรายการเกมโชว์/การแข่งขัน และรายการวาไรตี้

	 นอกจากนี ้ยงัพบว่า ผูใ้ช้งานเฟซบุก๊เพจของสถานโีทรทศัน์แต่ละแห่งเลอืก

แสดงความรู้สึกผ่านสัญลักษณ์แสดงอารมณ์ต่อประเภทรายการแตกต่างกันคือ  

ผู้ใช้งานเฟซบุ๊กเพจ ThairathTV เลือกแสดงความรู้สึกต่อประเภทรายการข่าว 

และเนือ้หาเกีย่วกบัเหตกุารณ์ปัจจบุนัมากทีส่ดุ ส่วนผูใ้ช้งานเฟซบุก๊เพจ Workpoint 

Entertainment เลือกแสดงความรู้สึกต่อประเภทรายการเกมโชว์และวาไรตี ้

ทีมี่เนือ้หาเกีย่วกบัผู้สงูอาย ุเดก็ และตลกมากทีส่ดุในช่วงเวลาปกต ิและประเภท

รายการข่าวและเนื้อหาเกี่ยวกับเหตุการณ์ปัจจุบันมากที่สุดในช่วงเลือกตั้ง

	 5.3 การแสดงความคิดเห็น 

	 ผู้ใช้งานเฟซบุ๊กเพจ ThairathTV ในช่วงเวลาปกตแิละช่วงเลอืกตัง้ แสดง

ความเหน็ต่อรายการโทรทัศน์ประเภททอล์กโชว์และข่าวทีน่�ำเสนอเนือ้หาเก่ียวกับ
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เหตุการณ์อาชญากรรม ความเชื่อ และการเมืองมากที่สุด โดยพบว่า การแสดง

ความคิดเห็นเกี่ยวกับการเมืองเป็นการตอบโต้กันของผู้ใช้งานที่มีความคิดเป็น 

ขั้วตรงข้ามกัน

	 ผู้ใช้งานเฟซบุ๊กเพจ Workpoint Entertainment ในช่วงเวลาปกตแิละช่วง

เลือกต้ัง แสดงความเหน็ต่อรายการโทรทศัน์ประเภทข่าวและทอล์กโชว์ทีมี่เนือ้หา

เกี่ยวกับเหตุการณ์การเมือง รายการถ่ายทอดสดกีฬาและการเมือง รายการ 

เกมโชว์ที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับเพลง เด็ก และผู้สูงอายุ 

	 ผู้ใช้งานมกีารแสดงความคดิเห็นด้วยตวัอกัษรเป็นข้อความ รปูภาพ และ

สญัลกัษณ์แสดงอารมณ์ต่างๆ ซีง่ทมีโซเชยีลมเีดยีพจิารณาว่าไม่มคีวามแตกต่าง

ในการน�ำมาใช้วิเคราะห์ผล

	 สถานีโทรทัศน์ไทยรัฐทีวีใช้กลยุทธ์การสร้างการปฏิสัมพันธ์ผ่านการ

แสดงความคดิเหน็ของผูช้มในการโพสต์ถ่ายทอดสดบนเฟซบุก๊เพจ ด้วยการให้ผู้

ประกาศข่าวหรือผูด้�ำเนนิรายการน�ำข้อความแสดงความคดิเหน็บนโพสต์เฟซบุก๊

เพจไปอ่านบนหน้าจอโทรทศัน์แบบเรยีลไทม์ ท�ำให้ผูช้มเกดิความรูส้กึมส่ีวนร่วม

กับหน้าจอ และกลับมาติดตามชมรายการโทรทัศน์เป็นประจ�ำ ส่วนทีมโซเชียล 

มีเดียของเวิร์คพอยท์ เอ็นเทอร์เทนเม้นท์ น�ำการแสดงความคิดเห็นของผู้ชมใน

การโพสต์ถ่ายทอดสดบนเฟซบุ๊กเพจมาใช้เป็นข้อมูลในการตัดสินใจเลือกเนื้อหา

รายการโทรทัศน์ มาตัดเป็นคลิปวิดีโอเพื่อน�ำเสนอในรูปแบบการชมย้อนหลัง

	 5.4 การบอกต่อ (Share)

	 ผูใ้ช้งานเฟซบุ๊กเพจ ThairathTV ในชว่งเวลาปกต ิเลือกการบอกต่อดว้ย

คลิปวดีิโอ ภาพ การถ่ายทอดสด และตวัอกัษร ตามล�ำดบั และมกีารบอกต่อด้วย

การถ่ายทอดสดมากทีส่ดุในช่วงเลอืกตัง้ โดยในช่วงเวลาปกตแิละเลอืกตัง้ มกีาร

เลือกบอกต่อรายการโทรทัศน์ประเภทข่าวที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับเหตุการณ์ปัจจุบัน

และการเลือกตั้ง

	 ผู้ใช้งานเฟซบุ๊กเพจ Workpoint Entertainment ในช่วงเวลาปกติมีการ

บอกต่อด้วยคลปิวดิโีอมากทีส่ดุ และช่วงเลอืกตัง้มกีารบอกต่อด้วยภาพมากทีส่ดุ 

โดยในช่วงเวลาปกติมีการบอกต่อรายการโทรทัศน์ประเภทเกมโชว์/แข่งขันที่มี



ว า ร ส า ร ศ า ส ต ร์194

เนื้อหาเกี่ยวกับเพลง เด็ก และรายการถ่ายทอดสดกีฬา ส่วนช่วงเลือกตั้ง มีการ

บอกต่อรายการเกมโชว์/แข่งขนัท่ีมเีนือ้หาเกีย่วกบัเพลง เดก็ และรายการประเภท

ข่าวที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับการเลือกตั้ง

	 6. กลยุทธ์การน�ำเสนอเนื้อหาบนโซเชียลมีเดียของสถานีโทรทัศน์

เวิร์คพอยท์ ช่อง 23 และไทยรัฐทีวี ช่อง 32

 	 ผู้วิจัยน�ำข้อมูลการน�ำเสนอเนื้อหาบนเฟซบุ๊กเพจทางการของสถานี

โทรทศัน์ท้ังสองแห่งมาวเิคราะห์ พบว่า เนือ้หาทีท่มีโซเชยีลมเีดียเลอืกน�ำมาจาก

แหล่งข้อมูล 4 แหล่งคือ (1) สถานีโทรทัศน์ เช่น รายการโทรทัศน์ กิจกรรม 

ส่งเสริมการตลาด (2) เนือ้หาจากเว็บไซต์และแอปพลเิคชัน เช่น ข่าว (3) เนือ้หา 

ที่ทีมโซเชียลมีเดียผลิตขึ้นเอง และ (4) เนื้อหาจากผู้สนับสนุนที่ซื้อส่ือเฉพาะ

บนสื่อออนไลน์ โดยเฟซบุ๊กเพจทางการของสถานีโทรทัศน์เวิร์คพอยท์ ช่อง 23 

พบการน�ำเสนอเนื้อหาจากทั้ง 4 แหล่งครบถ้วน แต่ไม่พบการเลือกน�ำเสนอ

เนื้อหาจากผู้สนับสนุนรายการบนเฟซบุ๊กเพจทางการของสถานีโทรทัศน์ไทยรัฐ

ทีวี ช่อง 32 ทั้งนี้ วรภา หฤษฎางค์กูร (2019) ให้เหตุผลในเรื่องนี้ว่า นโยบาย

ขององค์กรไทยรัฐมุ่งใช้โซเชียลมีเดียต่างๆ เป็นช่องทางน�ำผู้ใช้งานเชื่อมต่อไปที่

เว็บไซต์ไทยรัฐซึ่งเป็นแพลตฟอร์มหลักขององค์กร

ภาพที่ 8	 การน�ำเสนอเนื้อหาบนเฟซบุ๊กเพจทางการของสถานีโทรทัศน์ดิจิทัล 18 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 ทมีโซเชยีลมเีดยีของสถานีโทรทศัน์แต่ละแห่งเลอืกเนื้อหามาน าเสนอในหลายลกัษณะ ดงันี้ 
 การน าเสนอในรูปแบบภาพมคีุณลกัษณะเป็นสื่อที่สามารถน าเสนอไดร้วดเรว็ ดึงดูดสายตาและให้
รายละเอยีดขอ้มูลเบื้องต้นได ้มเีลอืกใชใ้นการน าเสนอขอ้มูล 2 ประเภทคอื (1) ขอ้มูลจากรายการบนัเทงิ เฟ
ซบุ๊กเพจของสถานีโทรทศัน์เวิร์คพอยท์ ช่อง 23 น าเสนอข้อมูลเนื้อหาที่ทีมโซเชียลมเีดียผลิตขึ้นใหม่และ
ขอ้มูลจากผูส้นับสนุน เพื่อใหผู้ใ้ชง้านไดเ้หน็ผ่านตา ตอกย ้าใหเ้กดิการจดจ ารายการ กจิกรรมของสถานี และ
สนิคา้ทีโ่ฆษณา ส่วนสถานีโทรทศัน์ไทยรฐัทวี ีชอ่ง 32 เลอืกใชเ้ฉพาะขอ้มูลรายการ/สถานีน ามาใชอ้อกแบบ
เป็นภาพเพื่อน าเสนอบนเฟซบุ๊กเพจ (2) ข้อมูลเกี่ยวกับข่าวหรือการรายงานเหตุการณ์ปัจจุบนัทนัด่วน 
สถานีโทรทัศน์เวิร์คพอยท์ ช่อง 23 ใช้การบอกต่อภาพและเนื้อหาข่าวจากเว็บไซต์และเฟซบุ๊กเพจ 
Workpoint News มาน าเสนอเลยโดยไม่ได้ผลติขึ้นเองใหม่ ในขณะที่สถานีโทรทศัน์ไทยรฐัทีวี ช่อง 32 ซึ่ง
เน้นการน าเสนอข่าวเลือกภาพมาน าเสนอให้ผู้ใช้งานได้เห็นก่อน เพื่อช่วงชิงความรวดเร็วในการน าเสนอ
เนื้อหาก่อนคู่แข่ง แลว้หลงัจากตดัต่อวดิโีอที่บนัทึกเหตุการณ์ไวเ้สร็จแล้วจงึน าคลปิวดิโีอมาเผยแพร่ในเวลา
ต่อมา  
 การน าเสนอเนื้อหาในรูปแบบคลปิวดิีโอ ทมีโซเชยีลมเีดยีของสถานีโทรทศัน์ไทยรฐัทีว ีช่อง 32 น า
เนื้อหารายการบนัเทิงและข่าวมาตดัต่อให้มเีนื้อหาเพยีงประเด็นเดียวตามที่ต้องการ นับเป็นการลดทอน
เนื้อหาใหส้ัน้ลง สอดรบักบัพฤตกิรรมของผูใ้ชง้านโซเชียลมเีดยีทีใ่ชเ้วลาในการรบัชมเพยีงไม่นาน หรอืเป็น
การดดัแปลงเนื้อหาจากหลายรายการทีม่ปีระเดน็คลา้ยกนัมารอ้ยเรยีงเป็นหนึ่งเดยีว เพื่อใหผู้ใ้ชง้านเลอืกชม
ยอ้นหลงั และช่วยประชาสมัพนัธ์รายการทีจ่ะออกอากาศในตอนต่อไป ส่วนสถานีโทรทศัน์เวิรค์พอยท์ ช่อง 
23 ด าเนินการเนื้อหารายการบนัเทงิเช่นเดยีวกบัสถานีโทรทศัน์ไทยรฐัทีว ีช่อง 32 แต่เลอืกน าเสนอเนื้อหา
เกี่ยวกบัข่าวและผู้สนับสนุนด้วยการบอกต่อเนื้อหาจากแหล่งข้อมูลของ Workpoint News และผูส้นับสนุนที่
ซื้อโฆษณาบนเฟซบุ๊กเพจทางการของสถานีเวริค์พอยท์ทวีตีามช่วงเวลาทีก่ าหนดไว ้  
 การน าเสนอในรูปแบบถ่ายทอดสดท าหน้าที ่2 ประการคอื (1) เป็นหน้าจอทีส่องขยายการเข้าถึงให้
ผู้ชมรายการ โดยเลอืกถ่ายทอดสดรายการจากสถานีโทรทศัน์ในช่วงไพรม์ไทม์ และรายการตามนโยบาย
สถานี (2) เป็นทางเลือกในการน าเสนอเหตุการณ์ส าคัญที่ต้องน าเสนอแทนที่สถานีโทรทัศน์ เช่น การ
ถ่ายทอดสดการแข่งขนักฬีา และกจิกรรมนอกสถานที ่เป็นต้น 

แหล่งข้อมูล
- สถานีโทรทัศน์
- เว็บไซต์และแอปพลิเคชัน
- ทีมโซเชียลมีเดียผลิตเอง
- ผู้สนับสนุน

เฟซบุ๊กเพจทางการ

รูปแบบการน�ำเสนอ
- ภาพ (Picture)
- คลิปวิดีโอ (Video Clip)
- ถ่ายทอดสด (Live)
- ตัวอักษร (Text)
- ลิงก์ (Link)
- บอกต่อ (Share)
- แฮชแท็ก (Hashtag)
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	 ทีมโซเชียลมีเดียของสถานีโทรทัศน์แต่ละแห่งเลือกเนื้อหามาน�ำเสนอ 

ในหลายลักษณะ ดังนี้

	 การน�ำเสนอในรูปแบบภาพมีคุณลักษณะเป็นสื่อท่ีสามารถน�ำเสนอได้

รวดเร็ว ดึงดูดสายตาและให้รายละเอียดข้อมูลเบื้องต้นได้ มีเลือกใช้ในการน�ำ

เสนอข้อมูล 2 ประเภทคือ (1) ข้อมูลจากรายการบันเทิง เฟซบุ๊กเพจของสถานี

โทรทศัน์เวร์ิคพอยท์ ช่อง 23 น�ำเสนอข้อมลูเนือ้หาทีท่มีโซเชยีลมเีดยีผลติขึน้ใหม่

และข้อมูลจากผู้สนับสนุน เพื่อให้ผู้ใช้งานได้เห็นผ่านตา ตอกย�้ำให้เกิดการจดจ�ำ

รายการ กิจกรรมของสถานี และสินค้าที่โฆษณา ส่วนสถานีโทรทัศน์ไทยรัฐทีวี  

ช่อง 32 เลือกใช้เฉพาะข้อมูลรายการ/สถานีน�ำมาใช้ออกแบบเป็นภาพเพื่อน�ำ 

เสนอบนเฟซบุ๊กเพจ (2) ข้อมูลเกี่ยวกับข่าวหรือการรายงานเหตุการณ์ปัจจุบัน 

ทนัด่วน สถานีโทรทศัน์เวิร์คพอยท์ ช่อง 23 ใช้การบอกต่อภาพและเนือ้หาข่าวจาก 

เว็บไซต์และเฟซบุ๊กเพจ Workpoint News มาน�ำเสนอเลยโดยไม่ได้ผลิตขึ้นเอง

ใหม่ ในขณะที่สถานีโทรทัศน์ไทยรัฐทีวี ช่อง 32 ซึ่งเน้นการน�ำเสนอข่าวเลือก

ภาพมาน�ำเสนอให้ผู้ใช้งานได้เห็นก่อน เพื่อช่วงชิงความรวดเร็วในการน�ำเสนอ

เนื้อหาก่อนคู่แข่ง แล้วหลังจากตัดต่อวิดีโอที่บันทึกเหตุการณ์ไว้เสร็จแล้วจึงน�ำ

คลิปวิดีโอมาเผยแพร่ในเวลาต่อมา 

	 การน�ำเสนอเนื้อหาในรูปแบบคลิปวิดีโอ ทีมโซเชียลมีเดียของสถานี

โทรทัศน์ไทยรัฐทีว ีช่อง 32 น�ำเนือ้หารายการบันเทงิและข่าวมาตดัต่อให้มีเน้ือหา

เพียงประเด็นเดียวตามที่ต้องการ นับเป็นการลดทอนเนื้อหาให้สั้นลง สอดรับ

กับพฤติกรรมของผู้ใช้งานโซเชียลมีเดียที่ใช้เวลาในการรับชมเพียงไม่นาน หรือ

เป็นการดัดแปลงเนื้อหาจากหลายรายการที่มีประเด็นคล้ายกันมาร้อยเรียงเป็น

หนึ่งเดียว เพื่อให้ผู้ใช้งานเลือกชมย้อนหลัง และช่วยประชาสัมพันธ์รายการที่

จะออกอากาศในตอนต่อไป ส่วนสถานีโทรทัศน์เวิร์คพอยท์ ช่อง 23 ด�ำเนินการ

เนื้อหารายการบันเทิงเช่นเดียวกับสถานีโทรทัศน์ไทยรัฐทีวี ช่อง 32 แต่เลือก 

น�ำเสนอเนือ้หาเกีย่วกบัข่าวและผูส้นบัสนนุด้วยการบอกต่อเนือ้หาจากแหล่งข้อมลู

ของ Workpoint News และผู้สนับสนุนที่ซื้อโฆษณาบนเฟซบุ๊กเพจทางการของ

สถานีเวิร์คพอยท์ทีวีตามช่วงเวลาที่ก�ำหนดไว้ 
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	 การน�ำเสนอในรูปแบบถ่ายทอดสดท�ำหน้าที่ 2 ประการคือ (1) เป็น

หน้าจอที่สองขยายการเข้าถึงให้ผู้ชมรายการ โดยเลือกถ่ายทอดสดรายการจาก

สถานีโทรทัศน์ในช่วงไพร์มไทม์ และรายการตามนโยบายสถานี และ (2) เป็น

ทางเลอืกในการน�ำเสนอเหตกุารณ์ส�ำคญัท่ีต้องน�ำเสนอแทนทีส่ถานโีทรทศัน์ เช่น 

การถ่ายทอดสดการแข่งขันกีฬา และกิจกรรมนอกสถานที่ เป็นต้น

	 การน�ำเสนอเนือ้หาในรปูแบบตวัอกัษรบนเฟซบุก๊เพจทางการของสถานี

โทรทัศน์ ใช้เป็นเครื่องมือช่วยให้รายละเอียดเพิ่มเติมจากข้อมูลภาพ คลิปวิดีโอ 

และถ่ายทอดสด โดยให้ข้อมูลใน 2 รูปแบบ คือ รายละเอียดส�ำคัญเก่ียวกับ

เหตุการณ์ เช่น หัวข้อข่าว ข้อมูลประกอบข่าว และรายละเอียดโดยย่อ เช่น ชื่อ

รายการโทรทัศน์ ชื่อตอน เนื้อหาเด่นของรายการ และวันเวลาออกอากาศ 

	 การน�ำเสนอเนื้อหาในรูปแบบเชื่อมต่อหรือลิงก์เป็นการให้รายละเอียด

เพิ่มเติมจากข้อมูลภาพและคลิปวิดีโอ เพื่อสร้างช่องทางให้ผู้ใช้งานสามารถไป

ติดตามเนื้อหาจากต้นทาง เช่น เว็บไซต์และยูทูบ จึงนับเป็นการช่วยดึงดูดให้ 

ผู้ใช้งานอยู่ในนิเวศสื่อของสถานีโทรทัศน์ได้กว้างขึ้นและนานขึ้น

	 การน�ำเสนอเนื้อหาในรูปแบบการบอกต่อเป็นส่วนส�ำคัญที่ทีมโซเชียล 

มเีดยีของสถานโีทรทัศน์เวร์ิคพอยท์ ช่อง 23 เลอืกใช้ในการน�ำเสนอเนือ้หาเก่ียวกับ 

ข่าวบนเฟซบุก๊เพจทางการ โดยเลอืกบอกต่อเนือ้หาข่าวในทกุรปูแบบทัง้ภาพ คลปิ

วดิโีอ และถ่ายทอดสด นบัเป็นการเชือ่มโยงเนือ้หาในนเิวศสือ่ ให้เกดิการแบ่งงาน 

กันท�ำตามการแบ่งหน่วยทางธุรกิจ ในขณะที่เฟซบุ๊กเพจทางการของสถานี

โทรทัศน์ไทยรัฐทีวี ช่อง 32 พบการน�ำเสนอเนื้อหาในรูปแบบบอกต่อในเนื้อหา

ข่าวส�ำคัญบางข่าวจากเว็บไซต์ไทยรัฐเท่านั้น

	 การน�ำเสนอเนื้อหาในรูปแบบแฮชแท็กเป็นส่วนเสริมอีกประการของ

การน�ำเสนอเนื้อหาเพิ่มเติมโดยใส่ # ชื่อสถานีโทรทัศน์และชื่อรายการโทรทัศน์

เป็นหลกั รวมถงึยงัใส่ประเด็นหรอืชือ่บุคคลทีร่่วมรายการ เพือ่เป็นหมดุหมายให้

ผู้ใช้งานใช้เป็นเครื่องมือในการค้นหาและเข้าถึงเนื้อหาได้สะดวกขึ้น

	 นอกจากนี้ ยังพบการน�ำเสนอเนื้อหาในรูปแบบลงคะแนนเสียงหรือการ

โหวตบนเฟซบุก๊เพจทางการของสถานโีทรทศัน์ไทยรฐัทวี ีซึง่ทมีงานโซเชยีลมเีดีย
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ท�ำงานร่วมกับทีมผลิตรายการ โดยให้ทีมผลิตรายการก�ำหนดหัวข้อเรื่องขึ้นตาม 

แนวคิดหลักหรือประเด็นเนื้อหาในรายการโทรทัศน์ และให้ผู้ด�ำเนินรายการ 

เชิญชวนให้ผู้ชมเข้าไปร่วมลงคะแนนหรือมีส่วนร่วมผ่านทางเฟซบุ๊กเพจทางการ  

แล้วน�ำผลคะแนนไปประกาศในรายการโทรทัศน์ นบัเป็นการเชือ่มโยงแพลตฟอร์ม

ในนิเวศสื่อให้เกิดการใช้งานเสริมกันระหว่างก�ำลังรับชมรายการโทรทัศน์

	 7.	 กลยุทธ์การใช้โซเชียลมีเดียของสถานีโทรทัศน์เวิร์คพอยท์ ช่อง 

23 และไทยรัฐทีวี ช่อง 32

	 ผู้วิจัยวิเคราะห์โซเชียลมีเดียทุกแพลตฟอร์มของสถานีโทรทัศน์ดิจิทัล

ทั้งสองแห่ง ทั้งในช่วงเวลาปกติและช่วงการเลือกตั้งทั่วไป พ.ศ. 2562 ท่ีเป็น

เหตุการณ์พิเศษ พบว่า ทีมโซเชียลมีเดียมีการต่อยอดสร้างเนื้อหาน�ำเสนอผ่าน 

ทุกแพลตฟอร์มเพื่อเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย ท�ำหน้าที่เป็นช่องทางเลือกในการ 

รบัชม ประชาสมัพนัธ์รายการโทรทัศน์และสถานโีทรทศัน์ รวมถงึเป็นช่องทางใหม่

ในการหารายได้ ทั้งทางตรงผ่านเฟซบุ๊กเพจ และทางอ้อมด้วยการเชื่อมโยงกลุ่ม

เป้าหมายทั้งหมดให้กลับเข้าไปสู่แพลตฟอร์มอื่นในนิเวศสื่อ เช่น สถานีโทรทัศน์

ดิจิทัลและเว็บไซต์ที่เป็นช่องทางหลักในการหารายได้ให้กับองค์กรทั้งสองแห่ง

	 ทมีโซเชยีลมเีดียเลอืกใช้งานโซเชยีลมเีดยีตามคุณลกัษณะเด่นของแต่ละ

แพลตฟอร์ม โดยให้ความส�ำคัญกับเฟซบุ๊กเพจทางการตามนโยบายขององค์กร 

กล่าวคือ เวิร์คพอยท์ เอ็นเทอร์เทนเม้นท์ ใช้เฟซบุ๊กเพจในฐานะเคร่ืองมือเพื่อ

ขยายฐานผู้ชมและหารายได้โดยตรงเข้าองค์กร ส่วนไทยรัฐให้ความส�ำคัญใน

ฐานะเป็นหน้าร้านเชิญชวนกลุ่มเป้าหมายเช่ือมเข้าสู่เว็บไซต์และสถานีโทรทัศน์

ทีเ่ป็นแพลตฟอร์มหลกัในนเิวศสือ่ของไทยรฐั ส่วนยทูบูนบัเป็นแหล่งเก็บรวบรวม

เนื้อหารายการทั้งหมดให้ผู้ชมเข้ามาค้นหา และติดตามรับชมย้อนหลังได้ตลอด

เวลา โดยเฟซบุ๊กเพจและยูทูบสามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งเป็นกลุ่มเดียวกับ 

ผูช้มรายการทางโทรทศัน์ ในขณะทีท่วติเตอร์และอนิสตาแกรมเป็น 2 แพลตฟอร์ม

ที่ยังมีผู้เข้ามาใช้งานน้อย เนื่องจากผู้ใช้งานหลักคือ กลุ่มวัยรุ่นที่สถานีโทรทัศน์

ดิจิทัลท้ังสองแห่งยังไม่สามารถผลิตและน�ำเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับไลฟ์สไตล์ของ
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วัยรุ่นให้สอดคล้องกับเป้าหมายกลุ่มนี้ได้เท่าที่ควร โดยพบว่า ทีมโซเชียลมีเดีย

ของสถานีโทรทัศน์เวิร์คพอยท์ ช่อง 23 ใช้ทวิตเตอร์เป็นเครื่องมือน�ำเสนอภาพ

และคลิปวิดีโอเกี่ยวกับรายการโทรทัศน์มาเผยแพร่อย่างเร่งด่วนในช่วงระหว่าง 

ทีร่ายการโทรทัศน์ก�ำลงัออกอากาศ และดงึข้อมูลทีเ่กีย่วข้องกบัองค์กรจากแหล่ง

ข้อมูลอื่นมาน�ำเสนอซ�้ำบนทวิตเตอร์ทางการของสถานีโทรทัศน์ จึงนับเป็นช่อง

ทางเลือกในการรับชมเนื้อหารายการแบบสั้น เฉพาะเน้ือหาเด่นที่น่าสนใจและ

เป็นเคร่ืองมือส�ำหรับประชาสมัพนัธ์รายการและองค์กร ส่วนอินสตาแกรมใช้เป็น

เครื่องในการน�ำเสนอภาพเพื่อประชาสัมพันธ์รายการและโฆษณาขายสินค้าของ 

ผูส้นบัสนุน ซึง่เป็นวตัถปุระสงค์คล้ายคลงึกบัการน�ำเสนอเนือ้หาบนแพลตฟอร์ม

ไลน์ที่น�ำเสนอภาพและข้อความเพื่อประชาสัมพันธ์รายการ สถานีโทรทัศน์และ

กจิกรรมขององค์กรไปสูก่ลุม่เป้าหมาย และยงัเป็นช่องทางสือ่สารเพือ่ช่วยเชือ่มโยง 

กลุ่มเป้าหมายให้เข้าสู่แพลตฟอร์มหลักในนิเวศสื่อขององค์กรอีกด้วย 

	 ดังน้ัน ท้ายที่สุดทีมโซเชียลมีเดียควรรักษาเนื้อหาตามแนวทางเดิม

บน 2 แพลตฟอร์มหลักคือ เฟซบุ๊กเพจทางการและช่องยูทูบของสถานีโทรทัศน์ 

เพื่อรักษาฐานกลุ่มเป้าหมายเดิมให้เข้มแข็ง และควรส่งข้อเสนอแนะให้ทีมผลิต

รายการของสถานีโทรทัศน์ผลิตเนื้อหาส�ำหรับกลุ่มวัยรุ่นเพิ่มขึ้น รวมถึงเพิ่มการ

ผลิตเนื้อหาส่วนนี้ เพ่ือน�ำเสนอในแพลตฟอร์มโซเชียลมีเดียเองด้วย เพื่อขยาย

ฐานกลุ่มเป้าหมายวัยรุ่นที่ก�ำลังจะเป็นกลุ่มเป้าหมายหลักในอนาคต

อภิปรายผล
	 การศึกษาเรื่องโซเชียลทีวี นวัตกรรมการสื่อสารบนเฟซบุ๊กเพจทางการ

ของสถานีโทรทัศน์ดิจิทัล พบว่า เมื่อเทคโนโลยีการสื่อสารมีการวิวัฒน์ ส่งผลให้

ผู้คนในสังคมปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการเปิดรับสื่อแปรสภาพเป็นผู้รับสารเชิงรุก 

ท�ำให้สถานีโทรทัศน์ดิจิทัลมีการปรับตัวตาม ก่อตั้งแผนกโซเชียลมีเดียข้ึนเพื่อ

สร้างการมปีฏสิมัพนัธ์ทางสงัคมเชือ่มโยงทกุแพลตฟอร์มให้เกดิเป็นนเิวศสือ่ของ

สถานีโทรทัศน์บนโลกออนไลน์ที่เข้ากับพฤติกรรมของผู้ชม
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	 การคดัเลอืกและน�ำเสนอเนือ้หาบนเฟซบุก๊เพจ ท�ำให้เหน็ว่า ทมีโซเชยีล 

มีเดียเลือกใช้การตัดทอนหรือลดทอนเนื้อหาบางส่วนจากตัวบทต้นทางลงไป 

น�ำเสนอในตวับทปลายทาง และการดดัแปลงเนือ้หาตวับทปลายทางจนท�ำให้แตกต่าง 

ไปจากตัวบทต้นทางตามแนวคิดสัมพันธบท (intertextuality) แต่ไม่พบการ 

ขยายความหรือการเพิ่มเติมเนื้อหาในตัวบทปลายทางที่ตัวบทต้นทางให้ไว้ไม่

ชดัเจน ซึง่เป็นเพราะทมีโซเชยีลมเีดยีขาดการวางแผน ออกแบบ และตกลงร่วมกนั 

ในการผลิตเนื้อหาส�ำหรับโซเชียลมีเดียข้ึน โดยเฉพาะกับทีมผู้ผลิตรายการ

โทรทัศน์ในช่วงระหว่างกระบวนการผลิตเนื้อหาและรายการโทรทัศน์ 

	 ทีมโซเชียลมีเดียของสถานีโทรทัศน์ดิจิทัลทั้งสองแห่ง ยังมีแนวทางการ

ผลิตและน�ำเสนอบนโซเชียลมีเดียตามกลยุทธ์การจัดการใช้นวัตกรรมหน้าจอที่

สอง สร้างประสบการณ์ผ่านสื่อให้ผู้ชมด้วยวิธีเพิ่มมูลค่าให้ข้อมูลเกร็ดเล็กเกร็ด

น้อยท่ีเกี่ยวข้องกับเนื้อหารายการในช่วงระหว่างที่รายการออกอากาศ และน�ำ

เสนอข้อมลูข่าวสารทีเ่กีย่วข้องกบัเนือ้หาพเิศษของรายการโทรทศัน์ทีไ่ม่สามารถ

รับชมได้จากที่อื่น เช่น เบื้องหลังการผลิตรายการ การสัมภาษณ์บุคลากรหน้า

กล้อง และเนือ้หาการแจ้งข่าวสารของรายการโทรทัศน์และกจิกรรมร่วมสนกุต่างๆ 

(นุด ีหนไูพโรจน์, 2557) รวมถึงการเลอืกน�ำข้อมลูจากการความคดิเหน็ของผูช้ม

ไปใช้ 3 รูปแบบ คือ (1) น�ำความคิดเห็นที่แสดงความชื่นชอบเนื้อหาส่วนใดส่วน

หนึง่ระหว่างรบัชมถ่ายทอดสดมาเป็นเครือ่งมอืช่วยคัดเลอืกช่วงเนือ้หารายการมา

ตัดต่อเป็นคลิปวิดีโอสั้นให้รับชมย้อนหลังต่อไป (2) น�ำความคิดเห็นต่อรายการ

มาวเิคราะห์ร่วมกบัข้อมลูจากสถติบินเฟซบุ๊กเพจเพือ่พฒันาปรบัปรงุรปูแบบและ

เนือ้หารายการให้สอดรับกบัความต้องการของผูช้ม และ (3) น�ำความคดิเห็นของ

ผู้ใช้งานข้ามสื่อกลับไปใช้ในการพูดคุยบนหน้าจอโทรทัศน์ เพื่อสร้างปฏิสัมพันธ์

ให้เกิดขึ้นในนิเวศสื่อ

	 นอกจากนี ้ผูใ้ช้งานเฟซบุ๊กเพจทางการของสถานโีทรทศัน์ยงักระจายการ 

บอกต่อเนื้อหาของรายการโทรทัศน์ด้วยรูปแบบต่างๆ ท้ังในช่วงปกติและช่วง 

เลือกตัง้ ซึง่สอดคล้องกับคณุลกัษณะของเฟซบุก๊ทีส่่งเสรมิให้ผูใ้ช้งานคุ้นเคยการ 

บอกต่อเนือ้หาของคนอืน่ได้ง่าย จนเกดิวฒันธรรมการบอกต่อแทนการสร้างเนือ้หา 
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ขึ้นเอง นับเป็นการผลิตซ�้ำเนื้อหากลับเข้าสู่สื่อโซเชียลมีเดีย แพร่ข้อมูลให้ขยาย

ออกไปในวงกว้างกว่าเดิม แต่เมื่อน�ำการมีปฏิสัมพันธ์ในรูปแบบการบอกต่อมา

วเิคราะห์ตามแนวคิดการเล่าเร่ืองข้ามสือ่ของ Jenkins (2008) ท�ำให้เหน็ว่า การ

บอกต่อบนโซเชยีลมีเดยีของผูร้บัชมเป็นรปูแบบการสือ่สารในยคุสือ่ใหม่ทีเ่ปลีย่น

กระบวนทัศน์ให้ผูรั้บสารสามารถยกฐานะข้ึนมาเท่าเทยีมกบัผูส่้งสารในการผลติ

เนื้อหา ด้วยระดับความเข้มข้นของการเป็นผู้ผลิตเนื้อหาผ่านการแสดงความ 

คิดเห็นและการกระจายการบอกต่อเนื้อหาได้ แต่ยังไม่สามารถโพสต์เนื้อหาใหม่

ขึ้นบนเฟซบุ๊กเพจทางการด้วยตนเองได้

	 ท้ายสดุ พฒันาการของเทคโนโลยสีารสนเทศยงัเป็นตวัขบัเคลือ่นให้เกดิ

การเปลี่ยนแปลงของสื่อสารมวลชน จากเดิมสื่อโทรทัศน์เคยเป็นสื่อกระแสหลัก

ได้รับความนิยมและสร้างรายได้สูงสุด ถูกสื่อใหม่เข้ามาชิงส่วนแบ่งผู้รับสารและ 

รายได้อย่างต่อเนือ่ง และเทคโนโลยีสือ่ออนไลน์เข้าสูย่คุสือ่หลอมรวม ส่งผลกระทบ 

ต่อการประกอบการและการบริหารจัดการขององค์กรสื่ออย่างต่อเนื่อง องค์กร

ส่ือจงึต้องปรบัตวัตามนวตักรรมทีเ่กดิขึน้เพือ่ความอยูร่อด โดยต้องอาศยัทกุองค์

ประกอบของกระบวนการสื่อสาร เริ่มจากผู้ส่งสารคือสถานีโทรทัศน์ดิจิทัลก่อตั้ง

แผนกโซเชียลมีเดียขึ้น คัดเลือกทีมงานที่ต้องเข้าใจช่องทาง/สื่อ ทั้งคุณลักษณะ

ของแพลตฟอร์มออนไลน์ที่มีจุดเด่นเรื่องความรวดเร็ว เข้าถึงได้ทุกสถานที่ ทุก

เวลา รวมถึงมุ่งเน้นการสร้างชุมชนผ่านการแสดงความคิดเห็นและการบอกต่อ 

และคุณลักษณะของแพลตฟอร์มโทรทัศน์ที่มุ่งเน้นความมีมาตรฐาน ความน่า

เชื่อถือ โดยการผลิตผลงานในระดับมาตรฐานต้องมีบุคลากรที่เป็นมืออาชีพและ

มีความเชีย่วชาญ รวมถงึต้องใช้งบประมาณสงู ทมีงานโซเชยีลมเีดยีต้องสามารถ

ใช้ข้อเด่นของแต่ละแพลตฟอร์มน�ำมาบูรณาการ สร้างกลยทุธ์เชือ่มความสมัพนัธ์

ระหว่างกัน รวมถึงมีทักษะในการสร้างสรรค์ เล่าเรื่องบนสื่อใหม่ เพื่อสร้างการ

เชือ่มโยงกลุม่เป้าหมายท้ังสองกลุม่ให้ไหลข้ามกนัระหว่างสือ่โทรทศัน์และโซเชยีล 

มีเดีย 

 	 ทีมโซเชียลมีเดียต้องประสานงานกับทีมผลิตรายการโทรทัศน์เพื่อ

วางแผนงานล่วงหน้า ตั้งแต่ขั้นตอนวางแผนก่อนการถ่ายท�ำ คิดสร้างสรรค์ช้ิน
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งานเพื่อสื่อโซเชียลมีเดียโดยเฉพาะ ที่มีเนื้อหาสารในลักษณะของการเพิ่มและ

ขยายจากเนื้อหารายการโทรทัศน์ที่จะออกอากาศตามผังรายการ เช่น เบื้องหลัง

รายการ สมัภาษณ์พิเศษผูผ้ลติ นกัแสดง พธิกีร แขกรบัเชญิ รวมถงึสกูป๊เจาะลกึ

เรื่องราวเกี่ยวกับเนื้อหารายการโทรทัศน์ เพื่อน�ำมาใช้บนสื่อโซเชียลมีเดียในช่วง

เวลาที่สอดรับตามผังรายการในช่วงที่รายการโทรทัศน์ออกอากาศ เช่น น�ำเสนอ

ล่วงหน้าก่อนออกอากาศ น�ำเสนอเนื้อหาและกิจกรรมระหว่างออกอากาศ และ

ส�ำหรับรับชมย้อนหลัง โดยพิจารณาเนื้อหาให้สอดคล้องกันเพื่อประชาสัมพันธ์

และสร้างการเข้าถึงเนื้อหาให้กับผู้รับสารอย่างต่อเนื่อง

 	 ทีมงานโซเชียลมีเดีย ควรตรวจสอบปฏิสัมพันธ์ของผู้รับสารบนโซเชียล 

มีเดีย น�ำคุณลักษณะเด่นของเทคโนโลยีสื่อใหม่มาใช้ขยายฐานผู้ชมและผู้ใช้งาน 

สร้างชุมชนให้เข้มแข็งผ่านการน�ำความคิดเห็นไปใช้เป็นข้อมูลในการคัดเลือก

และผลิตเนื้อหารายการโทรทัศน์และเนื้อหาบนสื่อโซเชียลมีเดีย ให้สอดรับกับ

ความต้องการของผู้รับสาร และใช้พฤติกรรมการบอกต่อช่วยขยายการเผยแพร่

เนื้อหา ประชาสัมพันธ์และสร้างการเข้าถึงเนื้อหาให้กับผู้รับสาร เพื่อสร้างนิเวศ

สื่อของสถานีโทรทัศน์ดิจิทัลบนโลกออนไลน์ให้เข้ากับพฤติกรรมของผู้ชม สร้าง

การเชือ่มโยงระหว่างสือ่โทรทศัน์และสือ่โซเชยีลมเีดยีทีแ่ตกต่างและหลากหลาย

รปูแบบ เพือ่เพิม่ยอดการเข้าถงึและเป็นพืน้ทีด่งึดดูผูช้มรายเดมิให้ตดิตามรบัชม

เป็นประจ�ำ และดงึดูดผูช้มรายใหม่ให้หนัมาตดิตามรับชมเพิม่ขึน้ โดยทัง้หมดนีถื้อ

เป็นการเรียนรู้ท่ีผสานข้อมลูโลกวิชาการและการปฏบิตังิานในโลกวชิาชพีทีส่ภาพ

ของการแข่งขันและธรรมชาติของผู้รับสารเปลี่ยนแปลงไป เพื่อน�ำมาอธิบายถึง

การค้นหาว่า การปรับตัวของผู้ผลิตและผู้ใช้งานสื่อต่อการพัฒนาของเทคโนโลยี

สารสนเทศคือ ค�ำตอบของค�ำถามหลัก 2 ข้อที่ McLuhan และลูกชายได้เคย

ถามไว้ว่า อะไรที่ท�ำให้สื่อล้าสมัย และอะไรที่ช่วยท�ำให้สื่อที่เคยล้าสมัยไปแล้ว 

กลับมาได้รับความนิยมอีกครั้ง (McLuhan and McLuhan, 1992)
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