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เสียงสะท้อนและข้อเสนอเชิงนโยบายของ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอุตสาหกรรมโทรทัศน์ไทย

ต่อการปฏิบัติงานด้านกิจการโทรทัศน์ของ กสทช.1 

วิไลวรรณ จงวิไลเกษม2

 ศรัณย์ธร ศศิธนากรแก้ว3

 ระวีวรรณ ทรัพย์อินทร์4

 อดิพล เอื้อจรัสพันธุ์5

บทคัดย่อ 	
	 บทความเรือ่งนีม้าจากส่วนหนึง่ของรายงานโครงการติดตามและประเมินผล 

การปฏิบัติงานด้านกิจการโทรทัศน์ ประจ�ำปี 2562 ภายใต้คณะกรรมการ

ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของ กสทช. ส�ำนักงาน กสทช. และ

เลขาธิการ กสทช. มีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูล ศึกษา วิเคราะห์ 

และประเมินผลการด�ำเนินงานของ กสทช. ส�ำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ 

กสทช. ในด้านกิจการโทรทัศน์ประจ�ำปี พ.ศ. 2562 จากการสนทนากลุ่มย่อย 

(focus group) ผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียหลักในอุตสาหกรรมโทรทัศน์ ได้แก่ ผู้ให้

* วันที่รับบทความ 6 มกราคม 2564; วันที่แก้ไขบทความ 12 กุมภาพันธ์ 2564; วันที่ตอบรับบทความ 
18 กุมภาพันธ์ 2564.

1	บทความนี้เป็นส่วนหนึ่งของรายงานโครงการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานด้านกิจการโทรทัศน์ 
ประจ�ำปี 2562 ภายใต้ คณะกรรมการตดิตามและประเมนิผลการปฏบิตังิานของ กสทช. ส�ำนักงาน กสทช. 
และเลขาธิการ กสทช. มีวัตถุประสงค์เพื่อรวบรวมข้อมูล ศึกษา วิเคราะห์และประเมินผลการด�ำเนินงาน
ของ กสทช. ส�ำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ในด้านกิจการโทรทัศน์ประจ�ำปี พ.ศ. 2562

2	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ประจ�ำกลุ่มวิชาวิทยุและโทรทัศน์ คณะวารสารศาสตร์และสื่อสารมวลชน 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

3	 ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร. ประจ�ำภาควชิานเิทศศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์ มหาวทิยาลยั
เกษตรศาสตร์ 

4	 อาจารย์ ประจ�ำสาขาการจัดการมรดกวัฒนธรรมและอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ วิทยาลัยนวัตกรรม 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

5	 อาจารย์ ดร. ประจ�ำสาขาการจัดการมรดกวัฒนธรรมและอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ วิทยาลัยนวัตกรรม 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
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บริการโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัล ผู้ให้บริการโทรทัศน์ในระบบเคเบิล 

สมาคมมีเดียเอเยนซีและธุรกิจสื่อแห่งประเทศไทย และนักวิชาการทางด้านสื่อ

โทรทัศน์จากมหาวิทยาลัย ภายใต้กรอบค�ำถามการศึกษา 3 ข้อ คือ (1) การ

ช่วยเหลือผู้ประกอบการกิจการโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัล (2) การ

พัฒนาประสิทธิภาพของอุตสาหกรรมโทรทัศน์ และ (3) การก�ำกับดูแลเนื้อหา

ของอุตสาหกรรมโทรทัศน์

	 ผลการศึกษาพบว่า การด�ำเนินการช่วยเหลือผู้ให้บริการโทรทัศน์ภาค

พื้นในระบบดิจิทัล และการด�ำเนินการตามแผนแม่บทความถี่แห่งชาติ ตลอดจน 

การบรรเทาผลกระทบจากอุตสาหกรรมโทรทัศน์ถดถอย พบว่า ผู้ให้บริการ

โทรทัศน์ภาคพื้นในระบบดิจิทัลเห็นว่าเป็นประโยชน์ที่ได้รับความช่วยเหลือจาก 

กสทช. ท้ังในกรณีสนบัสนนุค่าธรรมเนยีมใบอนญุาตและค่าเช่าโครงข่ายโทรทศัน์

ภาคพืน้ดนิในระบบดจิทิลัร้อยละ 50 แต่ความช่วยเหลอืทีเ่กดิขึน้นัน้ล่าช้าเกนิไป 

จนท�ำให้ผูใ้ห้บรกิารโทรทัศน์ภาคพืน้ดนิในระบบดจิิทัลจ�ำนวนหนึง่ได้รบัผลกระทบ

อย่างรนุแรงจนถงึขัน้เลิกกจิการ ในส่วนการพัฒนาประสทิธิภาพของอตุสาหกรรม

โทรทศัน์พบว่า กสทช. ควรสนบัสนนุการพฒันารายการโทรทศัน์ให้มคุีณภาพมาก

ขึ้น ขาดรายการคิดวิเคราะห์ (critical thinking) รายการแลกเปลี่ยนความคิด

เห็น (hard talk) การส่งเสริมคุณภาพของเนื้อหา ควรเริ่มจากการส่งเสริมผู้ผลิต

เนื้อหาอย่างครบวงจร และส่งเสริมเด็กรุ่นใหม่อย่างทันท่วงที ขณะที่การก�ำกับ

ดูแลเนื้อหาของอุตสาหกรรมโทรทัศน์พบว่า กสทช. ควรมีความชัดเจนในการ

ก�ำกับดูแลเนื้อหาที่ล่อแหลม มาตรการในการเซ็นเซอร์ และการจัดเรตติ้งต่างๆ 

ซึ่งควรเป็นมาตรฐานเดียวกัน เพื่อสร้างกติกาให้กับผู้ให้บริการได้รับรู้ร่วมกัน 

ค�ำส�ำคัญ:	 เสียงสะท้อนและข้อเสนอเชิงนโยบาย อุตสาหกรรมโทรทัศน์ไทย  

		  ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสยีอตุสาหกรรมโทรทัศน์ไทยคณะกรรมการกจิการ 

		  กระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  

		  (กสทช.)
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Abstract
	 This article is part of the Television Operation Performance 

Monitoring and Evaluation Program 2019 report under the NBTC's  

Performance Monitoring and Evaluation Committee, Office of the NBTC 

and Secretary-General of the NBTC. The objectives of the NBTC are to 

collect data, study, analyze and evaluate the performance of the NBTC, 

the Office of NBTC and the Secretary-General of the NBTC in the field 

of television broadcasting for the year 2019 from specific discussions.  

6	This article is part of the Television Operation Performance Monitoring and Evaluation Program 
2019 report under the NBTC's Performance Monitoring and Evaluation Committee, Office of the 
NBTC and Secretary-General of the NBTC. The objective is to collect data, study, analyze and 
evaluate the performance of the NBTC, Office of the NBTC and the Secretary-General of the 
NBTC in the field of television broadcasting for the year 2019.
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9	Lecturer, Cultural Heritage and Creative Industries Management, College of Innovation,  
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Focus group, the main stakeholders in the television industry, including 
providers of digital terrestrial television, cable television provider, Media 
Agency and Media Business Association of Thailand And Academics 
in the television media from the university, Within the framework of 
3 study questions: (1) assisting digital terrestrial television operators;  
(2) developing the efficiency of the television industry; and (3) regulating 
the television industry content.
	 The study found that actions to assist service providers in  
digital terrestrial television and implementation of the national frequency 
master plan, as well as to mitigate the impact from the recession of 
the television industry found that the digital terrestrial television network 
operators found it beneficial to receive assistance from the NBTC, both 
in the case of 50% of the license fee and the rent of digital terrestrial 
television networks. But the help it was getting was too late, as a 
result, a number of digital terrestrial television operators were severely 
affected until the dissolution. As for the performance improvement of 
the television industry, it was found that the NBTC should support the 
development of more quality television programs, lack of critical thinking 
programme, hard Talk programme, content quality promotion. It should 
start with the complete promotion of content producers and promote 
the new generation in a timely manner. While the television industry's 
content regulation found that the NBTC should be clear in regulating 
sensitive content. Censorship measures and various ratings which should 
be the same standard to create a rule for the service provider to get 
to know together.

Keywords:	The Echo and Policy Proposals, Thai television industry, Thai  

		  television industry stakeholders, NBTC
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กสทช. กับอุตสาหกรรมโทรทัศน์ไทย
	 ประเทศไทยได้มกีารเปล่ียนผ่านจากการรับส่งสัญญาณวทิยโุทรทศัน์ภาค

พื้นดินในระบบแอนะล็อกไปสู่ระบบดิจิทัลตั้งแต่ช่วงเดือนเมษายนปี พ.ศ. 2557 

โดยการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวได้ส่งผลกระทบต่อภาพรวมอุตสาหกรรมโทรทัศน์ 

ซึ่งได้ลดข้อจ�ำกัดเรื่องการเข้าสู่ตลาดและจ�ำนวนช่องรายการลง ท�ำให้ผู้ประกอบ

กิจการโทรทศัน์ต่างๆ สามารถเข้าสูต่ลาดได้ง่ายขึน้ ส่งผลให้มกีารแข่งขันในตลาด

เพิม่สูงขึน้ ในขณะเดยีวกนันัน้ ได้มกีารเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยดีจิทิลัทีเ่ข้ามา

มบีทบาทและอทิธพิลทัง้ต่อพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค และรูปแบบการท�ำธรุกจิของ

สื่อโทรทัศน์ ส่งผลกระทบต่อการแข่งขันในอุตสาหกรรมโทรทัศน์เป็นอย่างมาก 

ดงันัน้ กสทช. ได้เล็งเหน็ความเปลีย่นแปลงและปัญหาดงักล่าว จงึได้มกีารด�ำเนนิ

การแก้ไขปัญหา และส่งเสริมการประกอบกิจการอุตสาหกรรมดังกล่าว โดยมุ่ง

เน้นการแก้ปัญหาในระยะยาว เพือ่ให้ผูป้ระกอบการสามารถด�ำเนนิธรุกิจได้อย่าง

ยั่งยืน จึงได้จัดตั้งคณะท�ำงานขึ้นจ�ำนวน 2 คณะในปี พ.ศ. 2561 ประกอบด้วย 

(1) คณะท�ำงานแก้ไขปัญหาผูป้ระกอบกจิการโทรทศัน์ภาคพืน้ดนิในระบบดจิทิลั

ในระยะยาว และ (2) คณะท�ำงานเพือ่ก�ำหนดแนวปฏิบตักิารออกอากาศรายการ

โทรทัศน์ส�ำคัญและรายการโทรทัศน์ที่ให้บริการเป็นการทั่วไป

	 ตลอดปี พ.ศ. 2562 ที่ผ่านมาส�ำนักงาน กสทช. ได้มีภารกิจหลักใน

กิจการโทรทัศน์ ซึ่งต่อเนื่องมาจากปี พ.ศ. 2561 อีกทั้งยังสอดคล้องตามแผน

ปฏิบัติการส�ำนักงาน กสทช. ประจ�ำปี พ.ศ. 2562 และค�ำสั่งหัวหน้าคณะรักษา

ความสงบแห่งชาติ ที่ 4/2562 เรื่อง มาตรการแก้ไขปัญหาการประกอบกิจการ

โทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม คือการแก้ไขปัญหาอุตสาหกรรมโทรทัศน์ใน

ระยะยาว ซึ่งประกอบไปด้วยโครงการหลักทั้งหมด 4 โครงการด้วยกัน ได้แก่  

(1) การเร่งรัดปรับปรุงการใช้งานคลื่นความถี่ย่าน 700 เมกะเฮิรตซ์ เพื่อให้เกิด

การน�ำไปใช้ประโยชน์ในกิจการโทรคมนาคม ซึ่งผลพลอยได้ดังกล่าวสามารถ

เยียวยาผู้ได้รับผลกระทบในการเรียกคืนคลื่นความถี่ ได้แก่ ผู้ให้บริการโทรทัศน์

ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัล และผู้ให้บริการโครงข่ายโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบ

ดิจิทัล (2) สนับสนุนต้นทุนการด�ำเนินงานของผู้ให้บริการโทรทัศน์ภาคพื้นดิน
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ในระบบดิจิทัลที่ต้องปฏิบัติตามประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์การเผยแพร ่

กิจการโทรทัศน์ที่ให้บริการเป็นการทั่วไป หรือกฎ Must Carry จนถึงปี พ.ศ. 

2565 (3) สนับสนุนต้นทุนการด�ำเนินงานในการส่งสัญญาณออกอากาศผ่าน

โครงข่ายโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัล (MUX) จนถึงปี พ.ศ. 2565  

(4) สนับสนุนให้มีการส�ำรวจความนิยม (rating) ของผู้ให้บริการโทรทัศน์ภาค

พื้นดินในระบบดิจิทัลที่ออกอากาศผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต

	 บทความชิ้นนี้น�ำไปสู่เสียงสะท้อนและข้อเสนอเชิงนโยบายต่อ กสทช. 

ที่เป็นผลจากการสนทนากลุ่มย่อย (focus group) ผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียหลักใน

อตุสาหกรรมโทรทศัน์ ได้แก่ ผูใ้ห้บรกิารโทรทศัน์ภาคพืน้ดนิในระบบดจิทิลั ผูใ้ห้

บรกิารโทรทศัน์ในระบบเคเบิล สมาคมมเีดยีเอเยนซีและธุรกิจสือ่แห่งประเทศไทย 

และนักวิชาการทางด้านสื่อโทรทัศน์จากมหาวิทยาลัย ภายใต้กรอบค�ำถามการ

ศึกษา 3 ข้อ คือ (1) การช่วยเหลือผู้ประกอบการกิจการโทรทัศน์ภาคพื้นดินใน

ระบบดจิทิลั (2) การพฒันาประสิทธภิาพของอุตสาหกรรมโทรทศัน์ และ (3) การ 

ก�ำกับดูแลเนื้อหาของอุตสาหกรรมโทรทัศน์ เพื่อสะท้อนการด�ำเนินงานของ 

กสทช. ส�ำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ในด้านกิจการโทรทัศน์ประจ�ำ

ปี พ.ศ. 2562 

วัตถุประสงค์11 
	 น�ำเสนอเสียงสะท้อนและข้อเสนอแนะเชิงนโยบายเพื่อน�ำไปสู ่การ

วางแผนบริหารจัดการด้านกิจการโทรทัศน์ ส�ำนักงาน กสทช.

11 รายงานโครงการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานด้านกิจการโทรทัศน์ ประจ�ำปี 2562 มีวัตถุประสงค์
การศึกษา 3 ข้อ คือ (1) เพื่อประเมินผลการท�ำงานตลอดปี 2562 ของ กสทช. ส�ำนักงาน กสทช. และ
เลขาธิการ กสทช. ว่ามีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอย่างไร (2) เพื่อได้ข้อมูลที่สามารถสะท้อนให้เห็นถึง
ผลการปฏิบัติงานของ กสทช. ส�ำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ด้านกิจการโทรทัศน์ ส�ำนักงาน 
กสทช. และ (3) เพื่อได้ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายเพื่อน�ำไปสู่การวางแผนบริหารจัดการด้านกิจการโทรทัศน์ 
ส�ำนักงาน กสทช. โดยในบทความชิ้นนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อจะน�ำเสนอข้อเสนอแนะเชิงนโยบายต่อ กสทช.  
ที่ได้จากผลการศึกษาที่ตอบวัตถุประสงค์ข้อ (3) เพื่อน�ำไปสู่การวางแผนบริหารจัดการด้านกิจการโทรทัศน์ 
ส�ำนักงาน กสทช.
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วิธีวิจัยและกรอบค�ำถามวิจัย
	 การศกึษาส่วนนีใ้ช้วธิกีารศกึษาวจิยัเชิงคณุภาพ โดยใช้เครือ่งมอืวจิยัคอื 

การสนทนากลุ่มย่อย (focus group) ผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียหลักในอุตสาหกรรม

โทรทัศน์ โดยการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (purposive sampling) 

ประกอบด้วยผู้บริหารและบุคลากรท่ีเกี่ยวข้องโดยตรงของส�ำนักงาน กสทช.  

ผู้ประกอบกิจการโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัล ผู้ประกอบกิจการโทรทัศน์

ผ่านดาวเทยีม ผูป้ระกอบกจิการโทรทัศน์เคเบิล ผูผ้ลิตเนือ้หารายการ ผูล้งโฆษณา 

นักวิชาการทางด้านสื่อโทรทัศน์ จ�ำนวน 15 คน เพื่อตอบวัตถุประสงค์ 3 ข้อคือ 

(1) เพื่อประเมินผลการท�ำงานตลอดปี 2562 ของ กสทช. ส�ำนักงาน กสทช. 

และเลขาธิการ กสทช. ว่ามีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอย่างไร (2) เพื่อได้

ข้อมลูทีส่ามารถสะท้อนให้เหน็ถึงผลการปฏบัิติงานของ กสทช. ส�ำนกังาน กสทช. 

และเลขาธิการ กสทช. ด้านกิจการโทรทัศน์ ส�ำนักงาน กสทช. และ (3) เพื่อ 

ได้ข้อเสนอแนะเชงินโยบายเพือ่น�ำไปสูก่ารวางแผนบรหิารจดัการด�ำเนนิการด้าน

กิจการโทรทัศน์ ส�ำนักงาน กสทช. 

กรอบค�ำถามวิจัย
	 ในปี พ.ศ. 2562 กสทช. ได้ด�ำเนินนโยบายด้านการก�ำกับดูแลการ

ประกอบกิจการโทรทัศน์ที่ส�ำคัญ น�ำไปสู่ประเด็นในการประชุมกลุ่มย่อยดังนี้12 

12 กสทช. และส�ำนักงาน กสทช. ได้ประกาศทิศทาง นโยบาย และแผนการด�ำเนินงานประจ�ำปี 2562 เพื่อ
ผลักดันเป้าหมายส�ำคัญ ในการแก้ปัญหากิจการโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัล ระยะยาว โดยค�ำนึง
ถึงประโยชน์ของประชาชน และประเทศชาติ ดังนี้ (1) เร่งรัดปรับปรุงการใช้งานคลื่นความถี่ย่าน 700  
เมกะเฮริตซ์ เพือ่ให้เกดิการน�ำไปใช้ประโยชน์ในกจิการโทรคมนาคม ซึง่ผลพลอยได้ดงักล่าวสามารถเยียวยา
ผู้ได้รับผลกระทบในการเรียกคืนคล่ืนความถี่ ได้แก่ ผู้ให้บริการโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัล และ 
ผู้ให้บริการโครงข่ายโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัล (2) สนับสนุนต้นทุนการด�ำเนินงานของผู้ให้บริการ
โทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัลที่ต้องปฏิบัติตาม ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์การเผยแพร่กิจการ 
โทรทัศน์ที่ให้บริการเป็นการทั่วไป หรือกฎ Must Carry จนถึงปี พ.ศ. 2565 (3) สนับสนุนต้นทุน 
การด�ำเนนิงานในการส่งสญัญาณออกอากาศผ่านโครงข่ายโทรทศัน์ภาคพืน้ดนิในระบบดจิทิลั (MUX) จนถงึปี 
พ.ศ. 2565 (4) สนับสนุนให้มีการส�ำรวจความนิยม (rating) ของผู้ให้บริการโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบ
ดิจิทัลที่ออกอากาศผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต	
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ภาพที่ 1	 หัวข้อในการรับฟังความคิดเห็นเฉพาะกลุ่ม

 

	 (1)	การช่วยเหลือผู้ประกอบกิจการโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัล 

ตามค�ำสัง่หวัหน้าคณะรกัษาความสงบแห่งชาติ ท่ี 4/2562 เรือ่ง มาตรการแก้ไข

ปัญหาการประกอบกิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคม 

	 (2)	การด�ำเนินการตามแผนแม่บทการบริหารคลื่นความถี่ จะด�ำเนิน

การจัดสรรย้ายคลื่นความถี่ของระบบโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัลใน

ประเทศไทยจากย่านความถี ่510-790 เมกะเฮริตซ์ (เป็นย่านความถีท่ีใ่ห้บรกิาร

ช่องโทรทศัน์ตัง้แต่ช่อง 26 ถึงช่อง 60) ไปเป็นย่านความถ่ี 470-694 เมกะเฮริตซ์ 

(เป็นย่านความถี่ที่ให้บริการช่องโทรทัศน์ตั้งแต่ช่อง 21 ถึงช่อง 48) และย่าน

ความถี ่IMT/LTE ท้ังนี ้การด�ำเนนิการดงักล่าวจงึจ�ำเป็นต้องมกีารตรวจสอบและ

ติดตามผลกระทบจากการเรียกคืนคลื่นความถี่ย่าน 700 เมกะเฮิรตซ์

	 (3)	การบรรเทาผลกระทบจากอุตสาหกรรมโทรทัศน์ถดถอย ใน

สถานการณ์ปัจจุบันของอุตสาหกรรมโทรทัศน์ในประเทศไทย พบว่า อยู่ในช่วง

การเปล่ียนแปลงจากเทคโนโลยีสมัยใหม่ท่ีเข้ามาภายในอุตสาหกรรม ประกอบ

กับพฤติกรรมในการรับชมส่ือที่เปลี่ยนแปลงไปของผู้บริโภค ตลอดจนรูปแบบ

การด�ำเนินธุรกิจในอุตสาหกรรมโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัลในปัจจุบัน 

ส่วนใหญ่ยงัผกูตดิกบัรายได้จากการโฆษณาเป็นหลกั ในขณะทีม่ลูค่าตลาดโฆษณา 
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ทั้งหมดในอุตสาหกรรมโทรทัศน์มีอัตราการเติบโตที่ชะลอลง อีกทั้งยังกระจุกตัว

อยู่กับผู้เล่นรายใหญ่ที่มีความสามารถในการแข่งขันสูง 

	 (4)	การพัฒนาประสิทธิภาพของอุตสาหกรรมโทรทัศน์นั้น เป็นการ

ด�ำเนินการตามยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพการประกอบกิจการ ซึ่งเป็นหนึ่ง

ในยุทธศาสตร์ท่ีส�ำคัญของแผนแม่บทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ 

โดยมุ่งส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการ

โทรทัศน์ อันประกอบด้วยการพัฒนาคุณภาพบุคลากร รายการ และผู้ประกอบ

กิจการ 

	 (5)	การก�ำกับดูแลเนื้อหาและลิขสิทธิ์ เนื่องด้วยในปัจจุบัน รูปแบบใน

การประกอบกิจการในอุตสาหกรรมโทรทัศน์มีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างมาก ซึ่ง

เกดิจากเทคโนโลยสีมยัใหม่ทีเ่ข้ามาภายในอุตสาหกรรม ส่งผลตรงต่อพฤตกิรรม

ในการรับชมสื่อที่เปลี่ยนแปลงไปของผู้บริโภค ในขณะเดียวกัน การปรับเปลี่ยน

กฎเกณฑ์ในการก�ำกับดูแลการแข่งขันในอุตสาหกรรมยังไม่สามารถก้าวทันต่อ

การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 

	 จากประเด็นทีน่�ำไปสูก่ารสนทนากลุม่ย่อยในครัง้นี ้ซึง่มผีูเ้ข้าร่วมประชมุ

จากหลายภาคส่วน ไม่ว่าจะเป็นผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการช่องรายการ

โทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัล (channel) ผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการ

โครงข่ายโทรทัศน์ภาคพ้ืนดินในระบบดิจิทัล (MUX) ผู้ผลิตเนื้อหารายการ  

(content) ผู้ลงโฆษณา (agency) นักวิชาการ ได้แสดงความคิดเห็นออกมา

ในมุมมองต่างๆ ซึ่งล้วนแล้วอยู่บนพื้นฐานของข้อเท็จจริง รวมถึงข้อเสนอแนะ  

ข้อสังเกต และความคิดเห็น	

ผลการวิจัยและอภิปรายผล
	 จากการรับฟังการสนทนากลุ ่มย่อย (focus group) ที่มีผู ้ร ่วม

สนทนาจ�ำนวน 15 คน ประกอบด้วยผู้ให้บริการกิจการโทรทัศน์ภาคพื้นใน

ระบบดิจิทัล ผู้ให้บริการกิจการโทรทัศน์ในระบบดาวเทียมและระบบเคเบิล  

นกัวชิาการด้านสือ่สารมวลชน และตวัแทนจากสมาคมมเีดยีเอเยนซแีละธรุกจิสือ่ 
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แห่งประเทศไทย พบประเด็นส�ำคัญที่ได้จากการสนทนากลุ่มย่อย 3 ประเด็น 

ได้แก่ (1) บทบาทการบริหารจัดการ (2) บทบาทในการก�ำกับดูแล และ (3) 

บทบาทในการสนับสนุนการพัฒนาอุตสาหกรรมโทรทัศน์ของ กสทช. ดังนี้ 

	 1.	บทบาทการบริหารจัดการของ กสทช.

	 ผลจากการด�ำเนินการช่วยเหลือผู้ให้บริการโทรทัศน์ภาคพื้นในระบบ

ดิจิทัล และการด�ำเนินการตามแผนแม่บทความถี่แห่งชาติ ตลอดจนการบรรเทา

ผลกระทบจากอุตสาหกรรมโทรทัศน์ถดถอย พบว่า ผู้ให้บริการโทรทัศน์ภาคพื้น

ในระบบดิจิทัลเห็นว่า เป็นประโยชน์ที่ได้รับความช่วยเหลือจาก กสทช. ทั้งใน

กรณีสนับสนุนค่าธรรมเนียมใบอนุญาตและค่าเช่าโครงข่ายโทรทัศน์ภาคพื้นดิน

ในระบบดิจิทัลร้อยละ 50 แต่ความช่วยเหลือที่เกิดขึ้นนั้นล่าช้าเกินไป จนท�ำให้

ผู้ให้บริการโทรทัศน์ภาคพ้ืนดินในระบบดิจิทัลจ�ำนวนหนึ่งได้รับผลกระทบอย่าง

รุนแรงจนถึงขั้นเลิกกิจการ 

“ที่ผ่านมามีการเยียวยาพอสมควรแล้ว เช่น เปิดโอกาสให้คืนช่องได้ 

หรือมีการผ่อนปรนการจ่ายใบอนุญาตที่ประมูลมา มีการช่วยเหลือแต่

บางกรณีช้าเกินไปจนมีปัญหาไปแล้ว พูดง่ายๆ ว่าไอซียูไปแล้ว ทั้งๆ ที่

ถ้าช่วยก่อนหน้านี้ อาจจะช่วยให้อุตสาหกรรมไม่เลวร้ายกว่านี้ หรือว่า

เงนิท่ีต้องมาลงในเรือ่งค่าธรรมเนยีมต่างๆ เอาไปช่วยเรือ่งคอนเทนต์ได้ 

เป็นต้น” (สนทนากลุ่มย่อยกับผู้บริหารช่องโทรทัศน์รายหนึ่ง) 

“การเยียวยาเป็นลกัษณะท่ีว่า ถ้าไม่เยยีวยากต็ายหมด เพราะถ้าไม่ช่วย

คือเสียชีวิตท้ังวงการ แล้วจะกระทบไปหมด เน่ืองจากว่าทีวีเป็นธุรกิจ 

ทั้งๆ ที่พื้นฐานของทีวีควรจะเป็นสื่อ ไม่ควรจะเป็นธุรกิจ มันย้อนแย้ง

มาต้ังแต่แรกแล้ว พอมปัีญหาเรือ่งรายได้เข้ามาเก่ียว จงึกระทบในความ

บิดเบือนด้านจริยธรรมต่อเนื่องไปหมด” (สนทนากลุ่มย่อยกับผู้บริหาร

ช่องโทรทัศน์รายหนึ่ง)
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	 นอกจากนี ้การสนทนากลุม่ย่อยยงัมข้ีอเสนอให้พจิารณาลดค่าธรรมเนยีม 

ในส่วนที่ต้องเข้ากองทุนวิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ 

และกิจการโทรคมนาคมเพื่อประโยชน์สาธารณะ (กทปส.) เพราะอุตสาหกรรม

โทรทัศน์มีแนวโน้มจะได้รับผลกระทบมากขึ้น ส่งผลให้รายได้ของผู้ให้บริการ

โทรทัศน์อาจจะลดลงมากไปกว่านี้ นอกจากนั้น เรื่องการประชาสัมพันธ์ที่ล่าช้า

และไม่ชัดเจน ส่งผลให้ประชาชนไม่รับรู้เรื่องโทรทัศน์ในระบบดิจิทัล ตลอดจน

ขาดความรู้ความเข้าใจในการใช้อุปกรณ์กล่องรับสัญญาณต่างๆ 

“เราคาดหวงัว่าแผนแม่บทต้องเป็นไปตามนัน้ แต่กลับไม่ใช่ ความล่าช้า 

ของการสร้างโครงข่ายฯ การแจกคูปองเพื่อแลกกล่องรับสัญญาณ

โทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัล ซึ่งไม่ได้ตามที่ก�ำหนด เรื่องการ

ประชาสัมพันธ์ซึ่ง กสทช. ได้งบประมาณช้ามาก เราออกอากาศไป

สองปี งบประมาณประชาสัมพันธ์ก็ยังไม่ได้ ประชาชนไม่มีการรับรู้

อะไรเลย เพราะที่ผ่านมา เราเห็นประชาชนที่ไม่รู้อะไรเลยเกี่ยวกับทีวี

ดจิทิลั ต้องบอกว่า เป็นความล้มเหลวในการประชาสมัพนัธ์ของ กสทช. 

ซึ่งส่งผลกระทบเป็นลูกโซ่ตามมา” (สนทนากลุ่มย่อยกับผู้บริหารช่อง

โทรทัศน์รายหนึ่ง)

	 ด้านผู้ให้บรกิารโทรทัศน์ในระบบเคเบิลและดาวเทยีม ได้แสดงความเหน็

ว่า กสทช. เน้นความช่วยเหลือไปทีผู่ใ้ห้บรกิารโทรทศัน์ในระบบดจิทิลัเพยีงอย่าง

เดียว โดยที่ผู้ให้บริการโทรทัศน์ระบบดาวเทียมและเคเบิลได้ขึ้นทะเบียนไว้กับ 

กสทช. เช่นกัน กลับไม่ได้รับการเยียวยา เรียกร้องให้ กสทช. มีกระบวนการ

ช่วยเหลือที่ไม่เน้นไปเพียงผู้ให้บริการโทรทัศน์ระบบดิจิทัล แต่ด�ำเนินการให้เกิด

การแข่งขนัอย่างเสรแีละเป็นธรรมแก่ผูใ้ห้บรกิารโทรทศัน์ทกุประเภท นอกจากนัน้ 

ยังเรียกร้องในประเด็นของการคืนช่องสัญญาณที่ยังว่างอยู่จ�ำนวน 17 ช่อง ให ้

ผู้ให้บริการโทรทัศน์ในระบบเคเบิลและดาวเทียมได้เข้าไปใช้ประโยชน์ต่อไป
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	 นอกจากนั้น ในการประมูลใบอนุญาตที่มาพร้อมกับเลขช่อง และอาศัย

กฎ Must Carry ที่ช่วยให้เลขช่องของโทรทัศน์ดิจิทัลได้อยู่ในแพลตฟอร์มของ

ดาวเทียมและเคเบิล ต้องการให้มีการเยียวยาผู้ให้บริการโทรทัศน์ในระบบ

ดาวเทียมและเคเบิลด้วยเพื่อความยุติธรรม ในส่วนของผลกระทบที่เกิดจากกฎ 

Must Carry ผู้ให้บริการโทรทัศน์ส่วนใหญ่มีความเห็นตรงกันว่า ควรมีนโยบายที่

ชดัเจน ไม่ว่าจะเป็นการใช้ชัว่คราวเพือ่สร้างแพลตฟอร์มใหม่ๆ หรอืใช้เฉพาะช่อง

สาธารณะที่รัฐบาลต้องการส่งเสริมให้ประชาชนได้รับรู้ แต่ปัจจุบัน กสทช. กลับ

ใช้บงัคบัท้ังช่องสาธารณะและมช่ีองธรุกจิเข้ามาเกีย่วด้วย ท�ำให้เกดิการแข่งขนัที่

ไม่เป็นธรรมระหว่างช่อง รวมทัง้ความไม่ชดัเจนในการเผยแพร่เนือ้หาทีม่ลีขิสทิธ์ิ

ในบริการส่ือสารและแพร่ภาพและเสยีงผ่านอนิเทอร์เนต็ โดยทีผู่ใ้ห้บรกิารไม่ต้อง

ลงทุนโครงข่ายสัญญาณเอง (over the top - OTT) 

“ในปี 62 ที่ผ่านมา ที่ยกเลิกค่า MUX ได้ ไม่ต้องจ่ายทั้งหมด เท่ากับ

เป็นการช่วยอีกขั้นหนึ่ง แต่ในมุมของการท�ำกิจการยังถือว่าจากที่เคย

สาหัสเป็นทรงๆ เพราะว่ายังมีค่าใช้จ่ายอื่นๆ อีกมาก เหมือนเราเช่า

บ้าน เจ้าของพื้นที่เคยคิดค่าเช่าบ้านเรามหาศาล จนเราด�ำเนินกิจการ

ต่อไม่ได้ ต่อมาใจดี ลดค่าเช่าลงเหลือร้อยละ 50 แล้วมาวันนี้ไม่เก็บ

แล้ว แต่บ้านที่สร้างไปแล้วมีค่าบ�ำรุงรักษา หรือค่าใช้จ่ายอื่นๆ อยู่ใน

ส่วนของโครงสร้างพื้นฐานในการประกอบธุรกิจในบ้านเรา ที่ยังต้องมี

พนักงานเป็นร้อยคน เป็นมนุษย์ที่มีชีวิต เพราะฉะน้ันการจะเลิกจ้าง

พนักงานใดๆ มันเป็นค่าใช้จ่ายหมด” (สนทนากลุ่มย่อยกับผู้บริหาร

ช่องโทรทัศน์รายหนึ่ง)

“ถ้าไม่มี มาตรา 44 งบประมาณพิเศษก็ไม่สามารถด�ำเนินการได้ ไม่มี

ใครกล้าตัดสินใจ เงินจากการประมูลคลื่น 700 เมกะเฮิรตซ์ นั่นแหละ  

ทีน่�ำมาชดเชยตรงนี ้ได้รับอานิสงส์กนัทุกคน ถามว่าการเปลีย่นถ่ายคลืน่ 

700 เมกะเฮิรตซ์ ตรงนี้มีผลกระทบหรือไม่ มีผลกระทบต่อประชาชน 
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เพราะว่าระบบเราไม่สามารถท�ำเรื่อง OTA (Over the Air) ได้เหมือน

ดาวเทียม เพราะฉะนั้นจะมีการปรับจูนกันใหม่ คราวนี้จะมีปัญหาเรื่อง

การประชาสัมพันธ์หรือไม่ ถ้าประชาชนไม่รู้ ทีวีรับไม่ได้ เพราะฉะนั้น

การประชาสมัพนัธ์ตรงนีส้�ำคญั ซึง่การด�ำเนนิการราวเดอืนพฤษภาคม-

กันยายน พ.ศ. 2563 ให้เสร็จเดือนกันยายน เพื่อเอาคลื่นไปใช้ให้ทัน

กับการให้บริการ 5G ของกิจการโทรคมนาคม” (สนทนากลุ่มย่อยกับ

ผู้บริหารช่องโทรทัศน์รายหนึ่ง)

	 ส�ำหรบังบประมาณในการเยยีวยาผูใ้ห้บริการ พบว่า ผูใ้ห้บรกิารโทรทัศน์

มองเห็นว่า กสทช. ยังไม่สามารถตอบสนองความต้องการได้อย่างครอบคลุม  

ทั้งในกรณีที่งบประมาณอาจไปตกที่เจ้าของกิจการโดยไม่ลงไปถึงระดับพนักงาน 

และกรณีของแผนระยะยาวในการเยียวยา นั่นคือ เมื่อช่วยเหลือเยียวยาไปแล้ว 

ผูใ้ห้บรกิารมแีผนระยะยาวในการพฒันาเนือ้หาให้มคีณุภาพขึน้หรอืไม่ มแีผนงาน

หรอืการตดิตามประเมนิผลในเร่ืองนีอ้ย่างไร ดงันัน้ กสทช. ควรมกีารก�ำหนดแผน

ในการส่งเสริมอตุสาหกรรมโทรทศัน์ให้ชดัเจน ให้ตอบโจทย์อตุสาหกรรม digital 

economy ที่รุดหน้าขึ้นทุกขณะ รวมทั้งสนับสนุนในเรื่อง creative economy ให้

อุตสาหกรรมโทรทัศน์มีความสามารถในการแข่งขันในระดับโลก

	 ส่วนประเด็นการด�ำเนนิการตามแผนแม่บทการบรกิารคลืน่ความถี ่เรือ่ง

ผลกระทบจากการเรียกคืนความถี่ย่าน 700 เมกะเฮิรตซ์นั้น ผู้ประกอบการ

กิจการโทรทัศน์ภาคพ้ืนดินในระบบดิจิทัลบางราย ให้ความเห็นว่า เรื่องนี้เป็น

คุณูปการของกฎหมายพิเศษ มาตรา 44 ที่เข้ามาขับเคลื่อนให้เกิดการเรียกคืน

คลื่นความถี่ 700 เมกะเฮิรตซ์ จนกระทั่งเกิดส่วนต่างของเงินที่น�ำมาชดเชยแก ่

ผู้ประกอบการได้ แต่ยังมีความกังวลใจในปัญหาด้านการบริหารจัดการของ 

กสทช. ในเรือ่งของการประชาสมัพนัธ์ให้ประชาชนมคีวามรูค้วามเข้าใจในเรือ่งนี้

	 ด้านนกัวชิาการส่ือสารมวลชน มคีวามเห็นตรงกันในเร่ืองของการบรหิาร

จัดการของ กสทช. โดยสรุปได้ว่า ความช่วยเหลือที่เกิดขึ้นมุ่งไปที่การเยียวยา

ด้านธุรกิจ เกิดค�ำถามต่อเนื่องว่างบประมาณที่ตกไปถึงผู้ให้บริการโทรทัศน์ภาค
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พืน้ดนิในระบบดจิทัิลเหล่านัน้ ครอบคลมุไปถงึการเยยีวยาระดับพนกังานหรอืไม่ 

นอกจากนัน้ เมือ่ได้รับความช่วยเหลอืเหล่านีแ้ล้ว ผูป้ระกอบการมแีผนระยะยาว

ในการพัฒนาเนื้อหาให้มีคุณภาพขึ้นหรือไม่ ซึ่งเรื่องนี้ต่างหากที่เป็นบทบาทที่แท้

จริงของ กสทช.

 

“เรือ่งของคณุภาพทีป่ระชาชนจะได้ คณุมแีผนอะไรหรอืไม่ หรอืควรจะมี

เงือ่นไขอะไรบางอย่างในการรบัทนุไป ไม่ใช่เพยีงขอให้ได้ก�ำไรกแ็ล้วกัน 

แต่ว่าก�ำไรนี้ย้อนกลับมาสู่ประชาชนหรือไม่ หลายช่องที่ได้รับเงินคืนมี

ก�ำไรมาตลอด แล้วในช่วงนั้นท่านได้ท�ำอะไรเพ่ือสังคม จะท�ำยังไงให้

สงัคมได้ประโยชน์จากสมบตัขิองชาต ิสิง่ทีเ่รามอบหมายให้ กสทช. เป็น

ผูด้แูล บุคลากรจะมกีารคุม้ครองสวัสดภิาพอย่างไร บริการต่างๆ ทีเ่ลือ่น

แล้วเล่ือนอกี เช่น บรกิารเพือ่การเข้าถงึผูพิ้การ AD (audio description), 

CC (closed captions), SL (sign language) เลื่อนแล้วเลื่อนอีก บอก

ว่าไม่มีเงิน ไม่สะดวกต่างๆ จะจัดการอย่างไร มีหลักประกันอะไรให้กับ

ประชาชน” (สนทนากลุ่มย่อยกับนักวิชาการสื่อรายหนึ่ง)

“เงินนี้ไม่ใช่เงินส่วนตัวของ กสทช. เพราะฉะนั้นการที่จะตัดสินใจมอบ

เงินให้กับใครเป็นเรื่องใหญ่ เพราะเกี่ยวข้องกับผู้บริโภคคือประชาชน

ทั้งหมดด้วย เพราะฉะนั้นช่วงที่ผ่านมา เคยคุยกับคนที่ท�ำงานในช่อง

ที่คืนไป เขาบอกว่า ตอนแรกคาดหวังแค่ว่าขอให้ทาง กสทช. อนุญาต

ให้ยุติและคืนคลื่นได้ แต่ไปๆ มาๆ เหมือนได้โบนัสเลย เพราะธุรกิจไม่

ต้องท�ำแล้ว แถมได้เงินพิเศษเข้ามาอีก แล้วเป็นเงินมหาศาล ถามว่า

เงินจ�ำนวนนั้นแทนที่จะไปพัฒนาคนที่มีอยู่ กลับไปให้คนที่เขาตัดสินใจ 

ว่าเขาไม่เอาแล้ว เหมือนกับว่าเราช่วยแค่ธุรกิจข้างบน คือ เจ้าของ  

ผู้ประกอบการ แต่ไปไม่ถึงคนที่เป็นพนักงานจริงๆ ตัวสถานีเป็นแค่ 

ช่องทาง แต่ส�ำคญัคอื ตวัเนือ้หารายการทีบ่รรจอุยูใ่นช่องทางตรงนัน้มากกว่า 

เพราะฉะน้ันส่ิงท่ีมันควรจะลงไปพัฒนา ต้องลงไปที่คนท�ำงาน ไปที่
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เนื้อหา ไม่ใช่คนที่เป็นเจ้าของ ตรงนี้ที่อยากจะน�ำเสนอและตั้งค�ำถาม” 

(สนทนากลุ่มย่อยกับนักวิชาการสื่อรายหนึ่ง)

	 2.	การสนับสนุนพัฒนาอุตสาหกรรมโทรทัศน์ (บุคลากร/เนื้อหา)

	 ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มย่อย เห็นว่า กสทช. ควรสนับสนุนการพัฒนา

รายการโทรทัศน์ให้มีคุณภาพมากขึ้น เพราะในปัจจุบันช่องรายการโทรทัศน์

กลายเป็นรายการโชว์เพียงอย่างเดียว ซึ่งขาดในเร่ืองการคิดวิเคราะห์ (critical 

thinking) หรือว่าการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น (hard talk) โดยที่การส่งเสริม

คุณภาพของเนื้อหา ควรเริ่มจากการส่งเสริมผู้ผลิตเนื้อหาอย่างครบวงจร และ 

ส่งเสริมเด็กรุ่นใหม่อย่างทันท่วงที มีองค์กรวิชาชีพและตัวแทนของประชาชนเข้ามา

มส่ีวนร่วมประเมนิเน้ือหาทัง้ส่วนกลางและภมูภิาค ส่งเสรมิหลกัสูตรเรือ่งรูเ้ท่าทนั 

สื่อต่างๆ ให้เยาวชนตั้งแต่ประถมและมัธยม ให้แยกแยะกลั่นกรองเนื้อหาต่างๆ 

ได้ รวมทั้งส่งเสริมในเรื่องของ beauty contest หรือการสนับสนุนผู้ให้บริการซึ่ง

ผลิตเนื้อหาดีที่สุด ไม่ใช่วิธีการที่เป็นแบบ money contest แบบที่ประเทศไทย

เป็นอยู่ นอกจากนั้น ในเรื่องของการส่งเสริมและพัฒนาเน้ือหาส�ำหรับช่องเด็ก

หรือรายการส�ำหรับเด็ก กสทช. ควรมีการวางแผนอย่างละเอียดรอบคอบ และ

วางแผนในระยะยาวมากกว่านี ้ควรเป็นการลงทนุจากภาครฐั เพราะสือ่โทรทศัน์

ยังครองอนัดบัหนึง่ส�ำหรับกลุม่เป้าหมายท่ีเป็นเดก็เลก็ สร้างแพลตฟอร์มหรอืขอ

ความร่วมมือจากช่องโทรทัศน์ต่างๆ เพื่อให้เผยแพร่รายการเด็กที่คุณภาพดีแต่

ไม่มีช่องทางเผยแพร่ รวมทั้งเนื้อหาส�ำหรับผู้พิการ ซึ่งการน�ำเสนอในปัจจุบัน

ยังไม่ตอบโจทย์กลุ่มเป้าหมาย จัดสรรช่วงเวลาที่เหมาะสมในการรับชมรายการ 

รวมทั้งขยายบริการบรรยายภาษามือให้กว้างขวางออกไปมากกว่ารายการข่าว

“การใหป้ระมูลช่องเดก็ ส่วนตวัรูส้กึวา่ผดิมาตั้งแต่แรก เพราะไม่เชือ่ว่า

ช่องเดก็จะอยูไ่ด้ด้วยภาคธรุกจิ ในต่างประเทศการท�ำช่องเดก็คอืหน้าที่

ของภาครัฐ ต้องเป็นรปูแบบของทวีีสาธารณะ ทีภ่าครฐัมองว่าการลงทนุ

กับเด็กคือเรื่องที่ส�ำคัญ คราวนี้พอกลับมาที่ กสทช. ถามว่า กสทช. ได้
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มองตรงน้ีหรอืเปล่า ถงึแม้คนจะพดูว่าทีม่อียูไ่ม่เหน็จะเป็นช่องเดก็อะไร

เลยก็แล้วแต่ แต่การที่ช่องเด็กหายไป ถ้า กสทช. ไม่รู้สึกอะไรเลย เรา

รู้สกึว่านัน่คอืการท�ำผิดพลาด เพราะว่าถึงคณุจะบอกว่าทุกวนัน้ีเดก็ไม่ดู

ทีวีแล้ว แต่ถ้ากลับไปดูในเรื่องของงานวิจัยต่างๆ ทีวียังเป็นสื่อหลักของ

เดก็อยู่ โดยเฉพาะเดก็ในภาพรวมทัว่ประเทศ ในกลุม่เดก็เลก็ทวียีงัเป็น

เบอร์หนึ่ง แม้ว่าเด็กประถมขึ้นมาจะดูผ่านช่องทาง YouTube จะเป็น

เบอร์หนึ่งก็จริง แต่ทีวียังเป็นเบอร์สอง อยู่ๆ ทีวีช่องเด็กหายไป อันนี้

คือสิ่งที่ส�ำคัญ แล้วยังไม่มีอะไรเกิดขึ้นมาเพื่อทดแทน” (สนทนากลุ่ม

ย่อยกับนักวิชาการสื่อรายหนึ่ง)

	 การสนทนากลุม่ย่อยเหน็ว่า องค์กรหรือกองทนุของภาครฐันัน้มีโครงการ

ที่มีสาระที่ถูกน�ำเสนอเข้ามามากมาย ทั้งรายการส่งเสริมอาชีพ รายการส่งเสริม

เยาวชน รายการส่งเสริมผู้พิการ แต่สิ่งที่ขาดไปคือ ยังไม่เห็นแผนระยะยาวของ 

กสทช. ยังไม่เห็นแม้กระทั่งแผนระยะสั้น ระยะกลาง ระยะยาว ในการพัฒนา

บุคลากรในอุตสาหกรรมโทรทัศน์ รวมทั้งการสนับสนุนทุนการศึกษาหรือดูงาน

ต่างๆ เพื่อการพัฒนาบุคลากร 

“การพฒันาและช่วยเหลอืผู้ผลติเนือ้หารายการ (content creator) ถ้าดู

จากญีปุ่น่หรอืเกาหล ีเขาจะมเีป็นองค์กรเลย คอืเขาเชือ่ในเรือ่งของการ

ตัง้หน่วยงานทีช่ดัเจนประมาณหน่ึง มคีวามคล่องตัว ถ้าใครไปเกาหล ีจะ

เห็นว่ามีอยู่หน่วยงานหนึ่ง ที่มีอยู่ 7-8 ชั้น เด็กจบใหม่หิ้วกระเป๋าเข้าไป

พร้อมไอเดียว่าจะท�ำรายการ เดินเข้าไปชั้น 1 มีฝ่ายกฎหมาย ชั้น 2 มี

ห้องประชุม 360 องศา แต่ถ้าเป็นเด็กไทยนี่ วันนั้นอาจารย์ไปประชุม 

2 ชั่วโมงจ่ายไป 2,000 ไม่ได้กินข้าวเลยนะ เป็น co-working space 

เด็กเกาหลีหิ้วกระเป๋าไปจองขอใช้ที่ประชุม 360 องศา เขาสามารถ

สร้างธุรกิจ มีฝ่ายกฎหมายแนะน�ำ ให้เด็กเป็นเจ้าของ content ของ

ตัวเอง สรุปสั้นๆ คือ ต้องพัฒนาเขาด้วย เพราะว่าบ้านเราคิดแต่ก�ำกับ
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ดูแล เราต้องฟังผู้ประกอบการ และต้องท�ำให้เกิดมูลค่าทางเศรษฐกิจ” 

(สนทนากลุ่มย่อยกับนักวิชาการสื่อรายหนึ่ง)

	 นอกจากนัน้ นกัวิชาการด้านสือ่สารมวลชนผูเ้ชีย่วชาญด้านข่าว ยงัเสรมิ 

ในประเด็นเนื้อหาของวงการอุตสาหกรรมข่าว ที่สะท้อนว่า ปัจจุบันได้กลายเป็น

รายการโชว์เพียงอย่างเดียว แต่ขาดในเรื่องการคิดเชิงวิจารณญาณ (critical 

thinking) ซึง่แทบไม่มใีห้ได้ดแูล้ว รวมทัง้เพิม่เตมิในประเดน็ของการส่งเสรมิและ

การก�ำกบัดแูลจากภาครฐั โดยเปรยีบเทยีบให้เหน็ตวัอย่างทีด่จีากต่างประเทศ ท่ี

รัฐส่งเสริมผู้ผลิตเนื้อหาอย่างครบวงจร และส่งเสริมเด็กรุ่นใหม่อย่างทันท่วงที

	 อกีประเดน็หนึง่ทีผู่ป้ระกอบการฝากไว้ในการส่งเสรมิและพฒันาเนือ้หา 

คือ ประเด็นเกี่ยวกับเนื้อหาส�ำหรับผู้พิการ ซึ่งการน�ำเสนอในปัจจุบันยังไม่ตอบ

โจทย์กลุ่มเป้าหมาย เช่น ผู้พิการหรือคนที่มีความบกพร่องไม่ได้อยากรับชม

โทรทัศน์ในช่วงตี 5 หรือเหตุใดต้องมีรายการภาษามือเฉพาะรายการข่าว ท�ำไม 

กสทช. ไม่พิจารณาเสนอเนื้อหารายการที่ดีในช่องที่ว่างอยู่สัก 1 ช่องให้ผู้พิการ 

นอกจากนั้น ยังแสดงความเห็นในเรื่องการพัฒนาเนื้อหารายการส�ำหรับเด็ก 

“ในฐานะที่เป็นโปรดิวเซอร์ (producer) ในการผลิต รายการเด็กเป็น

รายการทีต้่นทุนสงูกว่ารายการปกต ิแต่เรากลับไม่มกีารส่งเสรมิเรือ่งเงนิ 

และรายการเด็กเป็นรายการที่หาเงินได้น้อยมาก เพราะใช้โฆษณาแฝง

ไม่ได้ นมไม่ได้ ของเล่นไม่ได้ น�้ำตาลไม่ได้ ทุกอย่างบังคับหมด ดังนั้น 

รายการเด็กมันจะไม่เกิด เพราะติดเรื่องนโยบาย ฉะนั้นการท�ำรายการ

เด็กจึงยากในประเทศไทย ถ้าอยากจะให้รายการเด็กเกิดจริงๆ ต้องมี

เงินท�ำครับ ถามว่า ThaiPBS ทุกวันนี้ เขาท�ำรายการเด็กเยอะมาก มี

คนดูระดับหนึ่ง แต่มันถูกส่งเสริมหรือเปล่า เขาท�ำได้เพราะมีเงินภาษี

บุหรี่เหล้ามาช่วย แต่ถามว่าทีวีปกติจะเอาเงินไปลงรายการเด็กได้ไหม 

เพราะฉะนั้น กสทช. ต้องพิจารณาเรื่องนี้ครับ” (สนทนากลุ่มย่อยกับ 

ผู้บริหารช่องโทรทัศน์รายหนึ่ง)
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	 ในประเด็นเดียวกัน ฝ่ายนักวิชาการได้น�ำเสนอตัวอย่างในการผลักดัน

รายการแนวประกวดคุณภาพ (beauty contest) ซึ่งได้มีการเสนอให้เผยแพร่

ในโทรทัศน์สาธารณะ แต่ยังไม่เป็นผล ท้ังที่หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องมีความพร้อม 

โดยได้ยกตัวอย่างกรณีของการผลักดันให้เกิดช่องการศึกษาเพ่ือส่งเสริมการ

ศึกษาตลอดชีวิต มหาวิทยาลัยชั้นน�ำทั่วประเทศได้เตรียมโครงการและยื่นเรื่อง

ไปที่ กสทช. เพื่อขอช่องโทรทัศน์เพื่อการศึกษา 1 ช่อง แต่ทุกอย่างกลับชะงักงัน 

เพราะกติกาของประกวดคุณภาพ (beauty contest) ยังไม่ชัดเจน ประเด็นนี้

จึงวกกลับไปที่การเข้ามาพัฒนาเนื้อหานี้โดยภาครัฐอย่างเต็มตัว โดยเฉพาะช่อง

รายการส�ำหรับเด็ก

“เรามียุทธศาสตร์ชาติ ยุทธศาสตร์ว่าด้วยเรื่องของการพัฒนาเด็ก ซึ่ง

สือ่คอืสิง่ส�ำคญัมากๆ ถ้าเราไปดขูองต่างประเทศเขาจะมองเลยว่าอยาก

ให้คนของเขาอีก 10-20 ปี ข้างหน้าเป็นยังไง จะเริ่มที่ช่องเด็ก แล้ว

เขาสร้างเด็กตั้งแต่เล็กเลย สมมติของญี่ปุ่น ท่ีมองว่า AI จะสู้คนใน

เร่ืองศิลปะไม่ได้ เพราะฉะนั้นต้องท�ำให้เด็กได้ในเรื่องของการดีไซน์  

มีรายการเด็กเล็กตั้งแต่อนุบาล เป็นรายการให้เด็กเรียนรู้เกี่ยวกับการ

ดีไซน์ เรื่องของศิลปะ เป็นการลงทุนตั้งแต่ตรงนั้น” (สนทนากลุ่มย่อย

กับนักวิชาการสื่อรายหนึ่ง)

	 3.	บทบาทหน้าที่ในการก�ำกับดูแลของ กสทช. 

	 การสนทนากลุม่ย่อยเหน็ว่า กสทช. ควรมคีวามชดัเจนในการก�ำกบัดูแล

เนื้อหาที่ล่อแหลม มาตรการในการเซน็เซอร์ และการจัดเรตติ้งต่างๆ ซึง่ควรเป็น

มาตรฐานเดยีวกนั เพือ่สร้างกตกิาให้กบัผูใ้ห้บรกิารได้รบัรูร่้วมกนั โดยทีผู่เ้ข้าร่วม 

ต่างเสนอให้ กสทช. อธิบายตัวอย่างการก�ำกับดูแลที่ดีที่สุด (best practice) 

เพือ่ให้เป็นมาตรฐานในการกลัน่กรองเนือ้หา ซึง่เป็นปัญหาทีผู่ใ้ห้บรกิารโทรทศัน์

ในทุกระบบต้องการความชัดเจนจาก กสทช. ในเรื่องของข้อบังคับทางกฎหมาย

ของ กสทช. ผู้เข้าร่วมประชุมต่างแสดงความคิดเห็นว่าเป็นอุปสรรคที่เกิดจาก
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การไม่ได้ประสานกันระหว่างหน่วยงานภาคนโยบายด้วยกัน หรือมีกฎหมายอยู่

แต่ไม่มีการน�ำมาบังคับใช้เท่าที่ควร

“เคยคุยกับช่องออนไลน์ แล้วตอนนี้ก็ยังเป็นสุญญากาศ ไม่มีกฎหมาย 

ไม่มี พ.ร.บ. สื่อ แล้วจะมีอะไรไปช่วยดูแล ผมก็ไม่แน่ใจว่าจะท�ำยังไง

เหมือนกัน อันนี้นอกเหนือจากอ�ำนาจ กสทช. หรือไม่ แต่อย่างน้อย

รายการที่เป็น Line TV หรือช่องใน YouTube ค�ำหยาบคายเยอะมาก 

จะท�ำอย่างไร อาจจะต้องมกีาร workshop หรอืจรงิจังในระบบของการที่

จะแจ้งเข้าไป เพราะว่ามนักเ็ป็นเร่ืองเดมิๆ ควรมมีาตรการทีจ่ะลดจ�ำนวน

เรื่องเหล่านี้ (เรื่องล่อแหลม เพศ ค�ำหยาบคาย) หรือว่ามาตรการเชิง

รุก คอื ไม่จ�ำเป็นต้องรอให้ผมหรอืใครมาร้องเรยีนกไ็ด้ แต่ท่านกล็องไป

ดู social listening ท่านมีเงินเยอะแยะ ไปดูเลยว่าดรามา เค้าด่าอะไร

กนัตอนนี ้หรอืไปดเูพจจรยิธรรมวารสารศาสตร์ของอาจารย์บรรยงกไ็ด้ 

ไปเสริมเขาตรงนั้น จะได้ย้อนกลับไปที่ประโยชน์ของประชาชน เพราะ

ว่าเราไม่ได้มีหน้าที่แค่หารายได้ให้มากที่สุด ผมไม่เชื่อว่า กสทช. ต้ัง

ขึ้นมาเพ่ือหารายได้ แต่เพื่อให้ท�ำยังไงให้ช่องน้ีมันมีประโยชน์มากกว่า 

โดยเฉพาะประโยชน์ต่อประชาชน” (สนทนากลุ่มย่อยกับนักวิชาการ

สื่อรายหนึ่ง)

	 นักวิชาการรายหนึ่งได้เสริมในประเด็นกฎหมายข้อบังคับของ กสทช. 

ว่า อาจจะไม่ได้เกิดจากการไม่มีกฎหมาย แต่อาจจะเกิดจากการไม่ได้ประสาน

กันระหว่างหน่วยงานภาคนโยบายด้วยกัน หรือมีกฎหมายอยู่แต่ไม่มีการน�ำมา

บังคับใช้เท่าที่ควร

“กสทช. หน่วยงานเดียวไม่สามารถดูแลได้ เพราะมีทั้งกระทรวงดิจิทัล

เพือ่เศรษฐกิจและสงัคมมทีัง้ต�ำรวจไซเบอร์ต่างๆ เข้ามาข้องเก่ียว กสทช. 

อาจจะพูดได้แค่ในกรณีที่เป็นฟรีทีวีเดิมท่ีไปออกทาง OTT หรือว่าที่มี
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ความชัดเจน เช่น LINE TV ที่เหมือนเป็นช่องๆ หนึ่ง อาจจะมีการ

พูดคุยได้ แต่ถ้าเป็นของคนทั่วไป ด้วยความที่สื่อไปไกลมากแล้ว จะมา

นั่งคอยปิดคอยห้ามคงจะค่อนข้างล�ำบาก แล้วถ้าพูดถึงเรื่องการก�ำกับ

ดูแลของ กสทช. จริงๆ แล้วมีกฎระเบียบ มีประกาศเต็มไปหมดเลย 

แต่ปัญหาคือว่าไม่ได้หยิบขึ้นมาใช้ เราพูดถึงเรื่องสัดส่วนร้อยละ 25 ที่

เป็นสาระ จะนบัยังไง ข่าวบนัเทิงนบัหรอืเปล่า เหมอืนมนัยงัไม่ชดั หรอื

แม้แต่โฆษณา มีการบอกว่าต้องเท่านั้นเท่านี้นาที ยังไม่มี พ.ร.บ. เรื่อง

ของโฆษณาแฝงออกมา” (สนทนากลุ่มย่อยกับนักวิชาการสื่อรายหนึ่ง)

	 นอกจากนั้น กสทช. ควรมีการสร้างกลไกการท�ำงานของตลาดที่มี

ประสิทธิภาพมากขึ้น โดยสร้างความสะดวกต่อประชาชนในการร้องเรียนการ

ท�ำงานของหน่วยงานต่างๆ เพราะระบบทีม่อียูใ่นปัจจบัุน เช่น หมายเลขโทรศัพท์ 

1200 ที่ใช้ส�ำหรับร้องเรียน กลับมีขั้นตอนที่ไม่เอื้ออ�ำนวยต่อทั้งผู้ให้บริการและ

ผูร้บับริการได้ดเีท่าท่ีควร ในขณะเดยีวกนั ผูเ้ข้าร่วมประชมุต่างมคีวามคดิเหน็ถงึ

ด้านมาตรฐานการก�ำกับดแูลทีต่่างกันระหว่างโทรทศัน์ในระบบดิจทัิลกับโทรทศัน์

ในระบบ OTT ส่งผลให้รายการโทรทศัน์หลายรายการไม่สามารถน�ำเสนอเนือ้หา

ในโทรทัศน์แบบดั้งเดิมได้ ต่างกับโทรทัศน์ในระบบ OTT ที่ไม่ได้มีการควบคุม

เนือ้หา กรณดัีงกล่าวส่งผลให้โทรทัศน์แบบด้ังเดมิมคีวามเสยีเปรียบในการแข่งขนั

ในอุตสาหกรรมโทรทัศน์ 

“การที่จะให้สังคมช่วยกันมอนิเตอร์ เพราะ กสทช. คงไม่สามารถดูได้

ท้ังหมด ควรท�ำให้ทกุอย่างสะดวกมากกว่านี ้และทีส่�ำคญั ควรจะมแีอก็ชนั 

หลังจากทีม่กีารร้องเรียนเข้าไปได้ค่อนข้างรวดเรว็ เราจะเหน็ว่า กสทช. 

จะค่อนข้างรวดเร็วมากกับกรณีท่ีเป็นประเด็นการเมือง แต่ถ้าเป็น

ประเด็นความไม่เหมาะสมของเนื้อหาทั่วไป บางอันเราร้องเรียนกันไป

เป็นปีก็เงียบหายไปเลย ฉะนั้นในเรื่องของการก�ำกับตรงนี้ จึงยังไม่เห็น

บทบาททีช่ดัเจนเท่าท่ีควร” (สนทนากลุ่มย่อยกบันกัวชิาการสือ่รายหนึง่)
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	  ท้ายทีส่ดุ ในเร่ืองของการส�ำรวจความนยิมช่องรายการโทรทศัน์ ตวัแทน

จากมีเดียเอเจนซี ได้เสนอวิธีการส�ำรวจความนิยมผ่านระบบ multi-screen หรือ 

digital content ratings ทีส่ามารถวดัความนยิมช่องรายการโทรทศัน์บนช่องทาง

ออนไลน์ได้ด้วย โดย กสทช. ควรผลักดันเรื่องนี้ให้เป็นรูปธรรมขึ้น ยิ่งมีรายการ

ที่ดี วัดได้ทั้งในโทรทัศน์แบบดั้งเดิมและโทรทัศน์ในระบบ OTT จะท�ำให้เห็นถึง

ประสิทธิภาพของอุตสาหกรรมโทรทัศน์อย่างแท้จริง

“เรามองว่าการก�ำกับดูแลระหว่างดิจิทัลกับทีวีมันฟ้ากับเหว เราถูก

จ�ำกัดด้วยข้อตกลงมากมายในการท�ำโทรทัศน์ นอกจากนั้น ในประเด็น

ของการท�ำเนื้อหา ผมพูดในมุมทีวีดิจิทัลที่มีอยู่ประมาณ 15 ช่อง 

คาแรคเตอร์ช่องแตกต่างกัน ในมุมมอง อสมท. เราไม่ค่อยมีปัญหาใน

เร่ืองของการท�ำเนื้อหารายการผิดระเบียบกฎเกณฑ์นะครับ แต่เรามี

ปัญหาเรื่องความนิยม ทุกวันน้ีเรายังสับสนตัวเองว่า อสมท. เดิมคือ 

องค์การสื่อสารมวลชนแห่งประเทศไทย สถานีโทรทัศน์เราคือ ช่อง 9 

อสมท. ปรับมาเป็นโมเดิร์นไนน์ เพราะฉะนั้นแปรสภาพเราคือบริษัท

มหาชนนะครบั เราถูกผลกัให้มาท�ำธรุกจิประเภททวีธีรุกจิ เราไม่ได้สทิธิ์

ที่จะเป็นทีวีของภาครัฐ เพราะฉะนั้นเราต้องหารายได้ เราต้องประมูล

สัมปทานเข้ามา แต่พันธกิจของ อสมท. ยังเป็นพันธกิจเพื่อสังคม มัน

จึงค่อนข้างย้อนแย้ง ในส่วนของการโฆษณา ทกุตวัทีไ่ม่สามารถเผยแพร่

ทางทีวีได้ เนื่องจากติดปัญหาเรื่องการเซ็นเซอร์ ปัญหาเรื่องกฎหมาย  

อย. กฎระเบยีบ กสทช. ทกุสิง่ทกุอย่าง จะถกูไปออกใน OTT ซึง่ทีผ่่านมา 

ต้ังแต่มีทีวีดิจิทัลมา ผมไม่เคยเห็นว่า มีการเข้าไปก�ำกับดูแลเนื้อหา

ประเภท OTT เลย ทั้งที่ทุกวันนี้ถ้าดูตัวเลขเชิงสถิติแล้ว เทรนด์โลกมัน

เปลี่ยนแล้วนะครับ มันไปแพลตฟอร์ม OTT หมดแล้ว” 

	 ส�ำหรับความเห็นจากฝั่งผู้ประกอบการโฆษณาหรือมีเดียเอเจนซี ได้

เสนอในเรื่องการวัดเรตติ้งแบบมัลติสกรีน หรือ digital content ratings ที่ควร
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วัดบนออนไลน์ด้วย ควรผลักดันเรื่องนี้ให้เป็นรูปธรรมขึ้น ยิ่งมีรายการที่ดี วัดได้

ทั้งในโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัล ดาวเทียม เคเบิล และ OTT จะท�ำให้ได้

ตัวเลขที่ชัดเจนยิ่งขึ้น

“เราอยากจะเห็นว่า ถ้ามีเนื้อหารายการดีๆ โฆษณาเราก็อยากจะตาม

ไปลง แต่มันจะมีตัวหนึ่งในเรื่องของมาตรวัด คือเรื่องของเรตติ้ง ซึ่งมี

เรื่องที่ค้างอยู่ที่ กสทช. ในเรื่องมัลติสกรีนเรตติ้ง ที่เป็นการวัดเรตติ้ง

ที่ไม่ใช่แค่บนทีวี อย่างที่ทราบว่า ปัจจุบันรายการก็ไปลงแพลตฟอร์ม

ที่เป็นออนไลน์ด้วย ซึ่งในมุมมองของมีเดียเอเจนซี เราก็อยากจะให้ 

กสทช. รีบผลักดันตรงนี้นะคะ ให้เป็นรูปธรรมมากขึ้น เพราะว่าน่าจะ

เป็นตวัหนึง่ทีม่นัท�ำให้อตุสาหกรรมของเราเตบิโตได้ดขีึน้แล้วชดัเจนมาก

ขึน้ มนัไม่ใช่แค่ดจิทิลัทวีแีต่รวมไปถงึทางช่องของเคเบลิทวีด้ีวย ยิง่ถ้ามี

รายการท่ีดี มกีารวัดทีไ่ด้ทัง้บนทวีีและ OTT จะช่วยให้ได้ตวัเลขทีชั่ดเจน

มากขึน้” (สนทนากลุม่ย่อยกบัผูป้ระกอบการโฆษณาหรอืมเีดียเอเจนซ)ี

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายต่อ กสทช. 
	 1.	บทบาทการบรหิารจดัการของ กสทช.: การเยียวยาประชาชน จาก

ผลกระทบการเรียกคืนคลื่นความถี่ย่าน 700 เมกะเฮิรตซ์

	 จากค�ำสั่งหัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ที่ 4/2562 เรื่อง 

มาตรการการแก้ไขปัญหาการประกอบกิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคม 

ทีไ่ด้มมีาตรการเรียกคนืคลืน่ความถ่ีย่าน 700 เมกะเฮริตซ์ เพือ่ใช้ส�ำหรบักจิการ

โทรคมนาคมในการพฒันาเทคโนโลย ี5G นัน้ มปัีจจยับางประการจากมาตรการ

นีท้ีส่่งผลกระทบถงึผู้ประกอบกจิการโทรทศัน์ภาคพืน้ดนิในระบบดจิทิลั ซึง่เดมิที

เป็นผู้ใช้งานคลืน่ความถ่ีย่านนีอ้ยู่ และส่งผลกระทบถึงประชาชนในวงกว้างซึง่เป็น

ผูใ้ช้บริการโทรทัศน์ภาคพืน้ดนิในระบบดจิทิลั โดยส�ำหรบัประเทศไทยนัน้ ในช่วง

ปี พ.ศ. 2557 เรยีกได้ว่า เป็นยคุการเปลีย่นผ่านระบบส�ำหรบัโทรทศัน์ภาคพืน้ดนิ 

จากท่ีเคยใช้ระบบแอนะลอ็กมาอย่างยาวนาน เปลีย่นมาสูร่ะบบดจิทิลั ประชาชน
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ทียั่งใช้บรกิารโทรทศัน์ระบบแอนะลอ็กอยูจ่�ำเป็นจะต้องมกีารติดต้ังหรอืเปลีย่นมา

ใช้กล่องรับสัญญาณโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัล ซึ่งอุปกรณ์นี้จะท�ำหน้าที่

ในการถอดสัญญาณดจิิทลั และส่งสญัญาณภาพและเสยีงให้อยูใ่นรปูแบบทีเ่ครือ่ง

โทรทัศน์เดิมท่ีเคยใช้งานในระบบแอนะล็อกยังคงใช้งานต่อได้ และในปีนั้นเอง 

กสทช. ได้มีการแจกคูปองส่วนลดในการแลกเปลี่ยนกล่องรับสัญญาณโทรทัศน์

ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัลที่รองรับคลื่นความถี่ช่วง 510-790 เมกะเฮิรตซ์ แก่

ประชาชน ซึ่งช่วงความถี่นี้ได้ถูกใช้ส�ำหรับให้บริการกิจการโทรทัศน์เรื่อยมา แต่

ในภายหลังค�ำสั่งหัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ที่ 4/2562 ฉบับนี้ ได้

ประกาศให้มีการโยกย้ายช่วงความถี่ส�ำหรับกิจการโทรทัศน์ใหม่ และส�ำนักงาน 

กสทช. ได้ปฏิบัติตาม โดยได้จัดสรรให้อยู่ในช่วง 470-694 เมกะเฮิรตซ์ ทั้งนี้ 

การโยกย้ายคลื่นความถี่ที่เกิดขึ้น ส่งผลให้กล่องรับสัญญาณเดิมที่รองรับคลื่น

ความถีย่่านเดมิในปัจจบัุน ต้องมกีารปรบัเปลีย่นการตัง้ค่าใหม่เพือ่ให้รองรบัคลืน่

ความถี่ย่านใหม่ ดังนั้น ผู้บริโภคจ�ำเป็นจะต้องปรับตั้งค่ากล่องรับสัญญาณนี้เพื่อ

ให้รองรับคลื่นความถี่ย่าน 470-694 เมกะเฮิรตซ์ หรือเปลี่ยนกล่องรับสัญญาณ

ใหม่ในกรณีที่ไม่อาจจะปรับเปลี่ยนการตั้งค่าได้

	 ในปี พ.ศ. 2562 ที่ผ่านมาได้มีมาตรการเรียกคืนคลื่นความถี่ย่าน 700 

เมกะเฮิรตซ์ และส�ำนักงาน กสทช. ได้จัดประชุมรับฟังความคิดเห็นกลุ่มย่อยอยู่

หลายครั้งเกี่ยวกับการก�ำหนดหลักเกณฑ์ เงื่อนไข และการจ่ายค่าชดเชยให้แก ่

ผูป้ระกอบกจิการโทรทศัน์ภาคพืน้ดนิในระบบดจิทิลั ซึง่ได้ปรากฏในค�ำสัง่หวัหน้า

คณะรักษาความสงบแห่งชาติ ที่ 4/2562 อย่างชัดเจนว่า ผู้ประกอบกิจการ

โทรทศัน์ภาคพืน้ดนิในระบบดจิิทัลนัน้ เป็นผูไ้ด้รับผลกระทบจากการเรยีกคนืคลืน่

ความถีใ่นคร้ังนี ้แต่อย่างไรก็ตาม ผูศ้กึษาตัง้ข้อสงัเกตถงึกระบวนการทัง้หมดของ

การเปลี่ยนผ่านคลื่นความถี่ไปยังย่าน 700 เมกะเฮิรตซ์ ของส�ำนักงาน กสทช. 

และมคีวามคดิเหน็ถงึกระบวนการในการประชาสัมพันธ์ถงึภาคประชาชนในเรือ่ง

มุมมองของผลกระทบจากการเรยีกคนืคลืน่ความถีย่่าน 700 เมกะเฮริตซ์ นัน่คอื

ระยะเวลาในการประชาสมัพนัธ์และการปรบัตัง้ค่ากล่องรบัสญัญาณโทรทัศน์ภาค

พืน้ดินในระบบดจิทัิล ทีผ่่านมาในปี พ.ศ. 2562 เงือ่นไขในการปรบัปรงุโครงข่าย
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โทรทศัน์ภาคพืน้ดินในระบบดจิทิลั เพือ่รองรับการเรยีกคนืคลืน่ความถีย่่าน 700 

เมกะเฮิรตซ์ ได้ระบุไว้

	 เห็นได้ว่า ส�ำนักงาน กสทช. มีเวลา 15 วัน ในการประชาสัมพันธ์แก่

ประชาชนก่อนจะมกีารปรบัเปลีย่นคลืน่ความถี ่(retuning) ใหม่ในแต่ละพืน้ทีซ่ึง่

ค่อนข้างกระชั้นชิด นอกจากนั้น ยังไม่เห็นถึงแนวทางการประชาสัมพันธ์ที่เป็น 

รปูธรรม เช่น การสนบัสนนุกล่องรับสญัญาณหรอืปรบัจนูกล่องรบัสญัญาณให้กับ

ประชาชนเพือ่ให้เข้ากับคล่ืนความถ่ีใหม่ย่าน 470-694 เมกะเฮริตซ์ การให้ความรู้ 

เรื่องวิธีการปรับต้ังค่ากล่องรับสัญญาณหรือเปลี่ยนกล่องรับสัญญาณ ดังนั้น 

ส�ำนกังาน กสทช. ควรเริม่ให้มกีารประชาสมัพนัธ์อย่างเป็นรปูธรรมมากขึน้ เพือ่

ให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการบรรเทาผลกระทบที่เกิดข้ึนจากการเรียกคืนคลื่น

ความถี่ย่าน 700 เมกะเฮิรตซ์ เพราะหากประชาชนไม่สามารถชมโทรทัศน์ได้ 

การเยยีวยาต่างๆ ทีผ่่านมากจ็ะไม่สมบูรณ์ เนือ่งจากยิง่สร้างอปุสรรคในการรับชม 

โทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัล

	 จากที่ กสทช. ส�ำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ได้ตระหนัก

ถึงความส�ำคัญในการคุ้มครองผู้บริโภคในส่วนของกิจการโทรทัศน์ โดยผู้บริโภค

สามารถแจ้งเหตดุ่วนเมือ่พบปัญหาเกีย่วกบัการรบัชมโทรทศัน์หรอืการให้บริการ

ผ่านสายด่วน หมายเลขโทรศัพท์ 1200 หรือแอปพลิเคชัน Mobile NBTC1200 

โดยสามารถแจ้งปัญหาไม่ว่าจะเป็นการสอบถามข้อมลู แจ้งเหตขุดัข้องของระบบ

สัญญาณภาพและเสียง การร้องเรยีนต่อความไม่เหมาะสมในการน�ำเสนอเนือ้หา

รายการ และการร้องขอใบอนุญาตเพื่อประกอบกิจการต่างๆ เป็นต้น แต่ถึง

กระนั้น จากการจัดประชุมเพื่อรับฟังความคิดเห็นสาธารณะ (public hearing) 

ที่ผ่านมา พบว่า ตัวแทนจากภาคประชาชนส่วนมากมีความคิดเห็นในลักษณะ

เดียวกันว่า ประชาชนมีความต้องการให้ส�ำนักงาน กสทช. เพิ่มความรวดเร็วใน

การรับมือต่อข้อร้องเรียนที่เกิดขึ้น ซึ่งส�ำนักงาน กสทช. ได้มีการน�ำประเด็นที่มี

การร้องเรียนมาชีแ้จงบ่อยครัง้ อธบิายถงึเหตผุลและหลกัการของปัญหาเหล่านัน้ 

รวมถึงน�ำประเด็นที่ได้รับการแก้ไขแล้วมาเผยแพร่เพื่อสร้างการรับรู้และสร้าง

ความเข้าใจให้ประชาชนโดยทั่วกัน ซึ่งมีความเหมาะสมและสามารถช่วยเหลือ

ประชาชนได้มากในการสอบถามปัญหาของประชาชน
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	 ผู้ศกึษาได้พเิคราะห์ว่า ตลอดปี พ.ศ. 2562 ทีผ่่านมา กสทช. ส�ำนกังาน 

กสทช. และเลขาธกิาร กสทช. ได้มกีารเตรยีมความพร้อมทีจ่ะสือ่สารและอ�ำนวย

ความสะดวกต่อผู้ที่เข้ามาขอรับบริการ เห็นได้อย่างชัดเจนจากการที่ส�ำนักงาน 

กสทช. เปิดโอกาสให้ประชาชนสามารถเข้าถึงช่องทางการร้องเรียนได้หลากหลาย

ช่องทางมากยิ่งขึ้น อาทิ สายด่วนหมายเลข 1200 หรือผ่านทางแอปพลิเคชัน 

Mobile NBTC1200 แต่อาจจะยังขาดการแจ้งผลการติดตามปัญหาเหล่านั้นให้

ประชาชนรับทราบ หรือการด�ำเนินการยังมีความล่าช้าไม่ทันต่อเหตุการณ์ ทั้งนี้ 

ส�ำนักงาน กสทช. ควรมีการก�ำหนดระยะเวลาในการแก้ไขข้อร้องเรียน รวมถึง

แจ้งผลการติดตามให้แก่ผู้มาขอรับบริการทราบ โดยอาจจะอธิบายแก่ประชาชน

ถงึช่องทางในการติดตามเรือ่งร้องเรยีน ซ่ึงส�ำนกังาน กสทช. มอียูแ่ล้วบนเวบ็ไซต์

ของส�ำนักงาน ผ่านช่องทางการแจ้งเตือน เช่น SMS หรือ email 

	 2.	การสนบัสนนุพัฒนาอุตสาหกรรมโทรทัศน์ (บคุลากร/เนือ้หา): การ

พัฒนาเนื้อหารายการโทรทัศน์ให้ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค

	 จากการศึกษาผลกระทบของความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีต ่อ

อุตสาหกรรมโทรทัศน์นั้น ไม่ได้มีผลต่อผู้ประกอบการเพียงผู้เดียวแต่ยังส่งผล

ต่อผู้บริโภคด้วยเช่นกัน โดยเทคโนโลยีเหล่านั้นเข้ามาเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม

การบริโภคของผู้บริโภค (customer behavior) ผู้ศึกษาพบว่า การเข้ามาของ

เทคโนโลยีนั้นส่งผลให้ผู้บริโภคเปลี่ยนไปรับชมรายการโทรทัศน์ผ่านช่องทางที่

มีความสะดวกสบายที่มากขึ้น เช่น โทรทัศน์ในระบบออนไลน์ (over the top 

television: OTT TV) จงึท�ำให้กลุม่ผูบ้รโิภคหลกัของรายการโทรทศัน์แบบดัง้เดมิ

เปลีย่นเป็นกลุม่สูงอายมุากขึน้ เนือ่งจากกลุม่วัยรุน่มกีารปรบัตัวเข้าหาเทคโนโลย ี

ทีม่ากกว่า ดงันัน้เพือ่พฒันาประสทิธภิาพของอตุสาหกรรมโทรทศัน์ ผูป้ระกอบการ 

นั้นควรปรับเปลี่ยนรูปแบบและเนื้อหาของรายการโทรทัศน์ ให้สอดคล้องตาม

ความต้องการของผู้บรโิภคมากขึน้ นอกจากนี ้ผูใ้ห้บรกิารโทรทัศน์นัน้ ควรค�ำนงึ

ถึงประสิทธิภาพและความสามารถของเทคโนโลยีในปัจจุบัน ซึ่งสามารถช่วยให ้

ผู้ผลิตรายการโทรทัศน์นั้นสามารถผลิตรายการโทรทัศน์ที่มีความแปลกใหม่ได้

มากขึ้น เช่น เทคโนโลยี augmented reality (AR) และ virtual reality (VR) 
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หรอืกล้อง 360 องศา เพือ่ให้สามารถแข่งขนักบัรายการโทรทศัน์ช่องทางออนไลน์

ได้มากขึ้น 

	 3.	บทบาทหน้าทีใ่นการก�ำกบัดแูลของ กสทช.: การก�ำกบัดแูลเนือ้หา

รายการโทรทัศน์ประเภท OTT

	 ปัจจุบันการเข้ามาของเทคโนโลยีและการให้บริการของสื่อออนไลน์เกิด

ขึ้นอย่างรวดเร็ว ซึ่งสื่อออนไลน์นี้ถือเป็นคู่แข่งโดยตรงกับกิจการโทรทัศน์ แต่

กลับไม่ได้รับการควบคมุหรอืมกีฎระเบยีบทีร่ดักมุเหมอืนกบัทีก่จิการโทรทศัน์ได้

รับ ซึ่งจากการรับฟังการสนทนากลุ่มย่อย (focus group) ของโครงการติดตาม

และประเมนิผลการปฏบัิตงิาน กสทช. ด้านกจิการโทรทศัน์ ประจ�ำปี พ.ศ. 2562 

พบว่า ผู้ให้บริการโทรทัศน์มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการก�ำกับดูแลโทรทัศน์ใน 

รูปแบบ OTT ในเชิงความเข้มข้นในมาตรการก�ำกับดูแล เช่น

“ในส่วนของการโฆษณา ทกุตวัทีไ่ม่สามารถเผยแพร่ทางทวีไีด้ เน่ืองจาก

ติดปัญหาเรื่องการเซ็นเซอร์ ปัญหาเรื่องกฎหมาย อย. กฎระเบียบ 

กสทช. ทุกสิ่งทุกอย่าง จะถูกไปออกใน OTT ซึ่งที่ผ่านมาต้ังแต่มีทีวี

ดิจิทัลมา ผมไม่เคยเห็นว่า มีการเข้าไปก�ำกับดูแลเนื้อหาประเภท OTT 

เลย ทั้งที่ทุกวันนี้ถ้าดูตัวเลขเชิงสถิติแล้ว เทรนด์โลกมันเปลี่ยนแล้วนะ

ครบั มนัไปแพลตฟอร์ม OTT หมดแล้ว” (สนทนากลุม่ย่อยกบัผูบ้รหิาร

โทรทัศน์ช่องหนึ่ง) 

	 ท้ังนี ้การสนทนากลุม่ย่อยเสนอว่า เพือ่เป็นการส่งเสรมิให้เกิดการความ

เท่าเทยีมในอตุสาหกรรม กสทช. จึงควรมีมาตรฐานในการควบคมุดแูลผู้ให้บรกิาร

ส่ือทีเ่ท่าเทยีมกนั ทัง้ผู้ให้บริการโทรทัศน์ภาคพืน้ดนิในระบบดจิิทลัและผูใ้ห้บรกิาร

ผ่านสือ่ออนไลน์ (OTT) เพือ่ส่งเสรมิให้เกดิการแข่งขนัขึน้อย่างเสรแีละเป็นธรรม

ในอุตสาหกรรมโทรทัศน์
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บรรณานุกรม

ภาษาไทย

เงือ่นไขในการปรบัปรุงโครงข่ายโทรทศัน์ภาคพืน้ดนิในระบบดจิทัิลเพือ่รองรบัการเรยีกคนืคลืน่ความถี่

ย่าน 700 MHz. (2562), มตทิีป่ระชุมคณะกรรมการกจิการกระจายเสียง กจิการโทรทศัน์ 

และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ครั้งที่ 21/2562 เมื่อวันพุธที่ 11 ธันวาคม 2562.

ประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสยีง กิจการโทรทศัน์ และกจิการโทรคมนาคมแห่งชาต ิเร่ือง

ค่าธรรมเนียมใบอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียง หรือกิจการโทรทัศน์ (ฉบับที่ 2). 

ประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสยีง กิจการโทรทศัน์ และกจิการโทรคมนาคมแห่งชาต ิเร่ือง 

แผนแม่บทการบริหารคลื่นความถี่ ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2560).

ประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสยีง กิจการโทรทศัน์ และกจิการโทรคมนาคมแห่งชาต ิเร่ือง

ค่าธรรมเนียมใบอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียง หรือกิจการโทรทัศน์ ฉบับที่ 3 

(พ.ศ. 2562). 

ประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสยีง กิจการโทรทศัน์ และกจิการโทรคมนาคมแห่งชาต ิเร่ือง 

แผนความถี่วิทยุส�ำหรับกิจการโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัล พ.ศ. 2561.

ประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสยีง กิจการโทรทศัน์ และกจิการโทรคมนาคมแห่งชาต ิเร่ือง 

แผนแม่บทการบริหารคลื่นความถี่ พ.ศ. 2562.

ประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสยีง กิจการโทรทศัน์ และกจิการโทรคมนาคมแห่งชาต ิเร่ือง 

แผนความถี่วิทยุกิจการโทรคมนาคมเคล่ือนที่สากล (International Mobile Telecom-

munications – IMT) ย่านความถี่ 703 - 748/758 - 803 เมกะเฮิรตซ์.

ประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสยีง กิจการโทรทศัน์ และกจิการโทรคมนาคมแห่งชาต ิเร่ือง 

หลกัเกณฑ์ วธิกีาร และเงือ่นไขการทดแทน ชดใช้ หรอืจ่ายค่าตอบแทนผู้ได้รับผลกระทบ 

จากการเรียกคืนคลื่นความถี่ย่าน 700 เมกะเฮิรตซ์ ในกรณีผู้รับใบอนุญาตให้บริการ

โครงข่ายและผู้รับใบอนุญาตให้บริการสิ่งอ�ำนวยความสะดวกเพื่อให้บริการโทรทัศน์ภาค

พื้นดินในระบบดิจิทัล.

ประกาศ หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขการทดแทน ชดใช้ หรือจ่ายค่าตอบแทนผู้ได้รับผลกระทบ 

จากการเรียกคืนคลื่นความถี่ย่าน 700 เมกะเฮิรตซ์ ในกรณีผู้รับใบอนุญาตให้บริการ

โครงข่ายและผู้รับใบอนุญาตให้บริการสิ่งอ�ำนวยความสะดวกเพื่อให้บริการโทรทัศน์ภาค

พื้นดินในระบบดิจิทัล

ประกาศส�ำนกังานคณะกรรมการกจิการกระจายเสียง กจิการโทรทศัน์ และกจิการโทรคมนาคมแห่งชาต ิ

เรื่อง หลักเกณฑ์ วิธีการและเงื่อนไขการจ่ายค่าชดเชยอันเนื่องมาจากการคืนใบอนุญาต

ให้ใช้คลื่นความถี่เพื่อให้บริการโทรทัศน์ในระบบดิจิทัล.

ประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสยีง กิจการโทรทศัน์ และกจิการโทรคมนาคมแห่งชาต ิเร่ือง 

หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขการประมูลคลื่นความถี่เพื่อให้บริการโทรทัศน์ในระบบ

ดิจิทัล ประเภทบริการทางธุรกิจระดับชาติ พ.ศ. 2556.
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ประกาศส�ำนกังานคณะกรรมการกจิการกระจายเสียง กจิการโทรทัศน์ และกจิการโทรคมนาคมแห่งชาต ิ

เรื่อง หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขการจัดสรรเงินในการส�ำรวจความนิยมช่องรายการ

โทรทัศน์เพื่อสนับสนุนอุตสาหกรรมโทรทัศน์ดิจิทัล.

ประกาศส�ำนกังานคณะกรรมการกจิการกระจายเสียง กจิการโทรทัศน์ และกจิการโทรคมนาคมแห่งชาต ิ

เรื่อง หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขการจัดสรรเงินในการส�ำรวจความนิยมช่องรายการ

โทรทัศน์เพื่อสนับสนุนอุตสาหกรรมโทรทัศน์ดิจิทัล (ฉบับที่ 2).
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วันพุธที่ 11 ธันวาคม 2562.

พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคล่ืนความถี่และก�ำกับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุ

โทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553. 

พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และก�ำกับการประกอบกิจการ วิทยุกระจายเสียง วิทยุ

โทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2560. 

พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคล่ืนความถี่และก�ำกับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุ

โทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2562. 

สื่อออนไลน์
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