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การส�ำรวจและทบทวนวรรณกรรมเรื่องการสื่อสาร
เพื่อการเรียนรู้แบบร่วมของคนพิการทางการเห็น 

										        

	 	 อารดา ครุจิต1 

บทคัดย่อ
	 บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อส�ำรวจและทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับ

สภาพการณ์ทางการวิจัย และแนวคิดทางการวิจัยเกี่ยวกับการสื่อสารเพื่อการ

เรียนรู้แบบร่วมของคนพิการทางการเห็น เพื่อค้นหาช่องว่างของความรู้และการ

ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับส่ือเพื่อคนพิการในการจะน�ำไปต่อยอดการวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ต่อไป โดยผูเ้ขยีนได้รวบรวมงานวิจัยทีเ่กีย่วกบัการสือ่สารเพือ่การเรยีนรูแ้บบร่วม 

ของคนพิการทางการเห็น จากฐานข้อมูล Thai Journals Online เพื่อส�ำรวจ

แนวคิดที่ส�ำคัญภายใต้สภาพการณ์ของไทย มีจ�ำนวนบทความวิจัยที่ใช้ศึกษา

วิเคราะห์จ�ำนวน 18 ชิ้น โดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (content analysis) และ

การวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบ (constant comparison analysis) และจ�ำแนก

เนือ้หาของแนวคิดออกเป็นหวัข้อใหญ่ (categorization) จ�ำแนกแนวคดิ (theme) 

จากนัน้พฒันาเป็นหวัเรือ่งและหวัข้อย่อย โดยรวมกลุม่รหสัทีม่คีวามเชือ่มโยงกนั

จัดอยู่ในประเภทเดียวกัน โดยผู้เขียนสร้างเกณฑ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์เนื้อหาของ

บทความลงในตารางบันทกึ เพือ่ท�ำให้เหน็ลกัษณะของแนวคดิทางการสือ่สารเพือ่

การเรยีนรูแ้บบร่วมของคนพกิารทางการเหน็ในแต่ละประเภท (clarification) โดย

ในบทความนี้ก�ำหนดนิยามคนพิการทางการเห็นว่า หมายถึงเฉพาะคนตาบอด

และคนสายตาเลือนราง

* วันที่รับบทความ 27 พฤษภาคม 2564; วันที่แก้ไขบทความ 18 กรกฎาคม 2564; วันที่ตอบรับบทความ 
25 สิงหาคม 2564.

1	รองศาสตราจารย์ ประจ�ำกลุ่มวิชาวิทยุและโทรทัศน์ คณะวารสารศาสตร์และสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัย
ธรรมศาสตร์.
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	 ผลการศึกษาพบว่า งานวิจัยทางการสื่อสารเพื่อการเรียนรู้แบบร่วมของ

คนพิการทางการเห็น ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2544-2564 มีงานวิจัยที่เป็นการศึกษาด้วย

วธิกีารเชงิคณุภาพมากกว่าการวิจยัเชงิปริมาณ ไม่พบการวจัิยแบบผสานวธิ ีการ

ศึกษาแบ่งช่วงเวลาเป็น 2 ช่วง ได้แก่ ช่วงที่ 1 คือ 2544-2554 และช่วง 2 คือ 

2555-2564 พบว่า ช่วงปี 2544-2554 มีการศึกษาประเด็นศึกษาเร่ืองการ

เรียนรู้แบบร่วมของคนพิการทางการเห็นมากที่สุด รองลงมาคือ เรื่องนโยบาย

สาธารณะด้านคนพิการ ไม่พบประเด็นการศึกษาเร่ืองการใช้ชีวิตของคนพิการ

ทางการเห็น และการสื่อสารและเทคโนโลยีเพื่อคนพิการทางการเห็น ในขณะที่

ช่วงปี 2555-2564 มีประเด็นการศึกษาเกี่ยวกับการสื่อสารและเทคโนโลยีเพื่อ

คนพิการทางการเห็นมากที่สุด รองลงมาคือ เรื่องการเรียนรู้แบบร่วมของคน

พิการทางการเห็น การใช้ชีวิตของคนพิการทางการเห็น และนโยบายสาธารณะ

ด้านคนพิการ ตามล�ำดับ

	 การศึกษาพบว่า มีแนวคิดท่ีเกี่ยวข้องกับการเรียนรู้แบบร่วมของคน

พิการทางการเห็นจ�ำนวน 4 แนวคิดโดยเรียงล�ำดับจากที่พบมากที่สุด ได้แก่  

(1) แนวคิดสื่อและการสื่อสารของคนพิการทางการเห็น (2) แนวคิดผัสสะของ

คนพิการทางการเห็น (3) แนวคิดการพัฒนาคนพิการและการจัดการทางการ

ศกึษาเพือ่การเรียนร่วมของคนพกิารทางการเหน็ (4) แนวคดินโยบายสาธารณะ

เพื่อคนพิการ

	 ข้อแนะน�ำการต่อยอดการศึกษาในประเด็นที่เก่ียวข้องกับการเรียนรู้

แบบร่วมของคนพิการทางการเห็นในอนาคต ได้แก่ การศึกษาเกี่ยวกับคนพิการ

ทางการเหน็กบัการสือ่สารและเทคโนโลยทีางการสือ่สาร การสือ่สารของคนพกิาร

ทางการเหน็ในการเรยีนรู้แบบร่วม การศกึษาการส่ือสารของคนพกิารทางการเหน็

กับการใช้ชีวิตทางสังคม และนโยบายสาธารณะเกี่ยวกับคนพิการทางการเห็น

ค�ำส�ำคัญ:	 การเรียนรู้แบบร่วม คนพิการทางการเห็น การสื่อสารกับคนพิการ
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Communication in Inclusive Learning 
for People with Visual Impairment: 

A Literature Review

Arada Karuchit2

Abstract
	 The objective of the study “Communication in Inclusive Learning 

for People with Visual Impairment” was to study the research  

situation on communication for inclusive learning for people with visual 

impairment, and to find the concept on communicative learning for 

people with visual impairment. The researcher has compiled research on 

communication for inclusive learning of people with visual impairment 

from the Thai Journals Online database to explore key concepts in 

Thailand. A total of 18 research articles were analyzed using content 

analysis and constant comparison analysis, and classified the concept 

into large topics (categorization), classified into concepts (themes) and 

then developed into headings and subheadings, with associated groups 

in the same category. The researcher created a criterion for analyzing 

the content of the article in a coding sheet to characterize the concept 

of communication for inclusive learning for people with visual impairment 

in each category (clarification).

	 The results of the research revealed that the most of the  

research studies in communication for inclusive learning of people with 

2	 Associate Professor, Department of Radio and Television, Faculty of Journalism and Mass  
Communication, Thammasat University.
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visual impairment from 2001 to 2021 employed a qualitative approach 

rather than quantitative research. No study with mixed methods was 

found. The study divided the research period into 2 periods: the first 

period was 2001-2011 and the second period was 2012-2021, it was 

found that during 2001-2011, most of the studies focus on inclusive 

learning of blind people, followed by the disability public policy. The 

study of the blind life and communication and technology for the blind 

were not found. In the period 2012-2021, most of the studies found 

centered on education issues related to communication and technology 

for the blind, followed by inclusive learning of the blind, the blind life, 

and public policy on persons with disabilities, respectively.

	 The research has shown that there were four concepts related 

to inclusive learning of people with visual impairment: (1) media and 

communication concept of the blind; (2) the concept of sensation of 

the blind; (3) the concept of human development; and (4) the concept 

of public policy for people with disabilities.

	 Recommendations for further research on topics related to  

inclusive learning of people with visual disabilities in the future include 

communication and technology, inclusive communication, and public 

policy on people with visual disabilities.

Keywords:	inclusive learning, people with visual impairment, 

		  communication and people with disabilities
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1. บทน�ำ
	 ปัจจุบันสังคมมีการพัฒนาก้าวหน้าทางนโยบายสาธารณะเพื่อสร้าง 

การเข้าถงึอย่างความเท่าเทียม (equality) และสทิธเิพือ่การเข้าถงึของคนทุกกลุม่  

(accessibility) เกิดการการบริหารจัดการความแตกต่างและยอมรับความ 

หลากหลาย (diversity and inclusion) ของคนทัง้ภาครฐัและภาคธุรกิจ ไม่ว่าจะเป็น 

ความแตกต่างหลากหลายในมิติที่จับต้องได้ ได้แก่ เพศ วัย เชื้อชาติ วัฒนธรรม  

รูปลักษณ์ทางกายภาพ ความพิการ หรือมิติที่จับต้องไม่ได้ ได้แก่ ประสบการณ์ 

ค่านิยม ความเชื่อ เป็นต้น แนวคิดดังกล่าวให้ความส�ำคัญในเร่ืองการยอมรับ

และเห็นคุณค่าของความหลากหลายว่า ความแตกต่างไม่ใช่อุปสรรคแต่เป็น

คุณค่า และความแตกต่างของมนุษย์สามารถมาต่อยอดเป็นพลังที่ส�ำคัญต่อไป 

ความพิการจึงไม่ใช่อุปสรรค หากแต่เป็นหนึ่งในความแตกต่างหลากหลายหนึ่ง

ของมนุษย์ 

	 ในช่วงหลายทศวรรษที่ผ่านมามีการขับเคลื่อนเกี่ยวกับสิทธิของคน

พิการมากขึ้น อย่างไรก็ตามยังคงมีสภาพการณ์ ปัญหาและอุปสรรคส�ำคัญอยู่

ไม่น้อย เน่ืองจากคนพิการยังคงถูก “แยกออก” (exclusion) จากการพัฒนา

ทางสังคมในเกือบทุกด้าน ปัจจัยที่ส�ำคัญมาจากสังคมขาดการส่งเสริมและสร้าง

ความเข้าใจต่อคนพิการ การศึกษาหาองค์ความรู้เก่ียวกับความพิการจึงมีความ

ส�ำคญัอย่างยิง่ เพือ่สร้างความตระหนกั ความเข้าใจ และการพัฒนาประเดน็เรือ่ง

ความพิการในสังคม เพื่อสร้างสรรค์สังคมท่ีรวมความแตกต่างและหลากหลาย  

(inclusion) และค�ำนึงถึงสิทธิความเป็นพลเมืองอย่างทั่วถึงและเท่าเทียม	

	 การศกึษาครัง้น้ีมีวตัถุประสงค์เพือ่ส�ำรวจและทบทวนวรรณกรรมเกีย่วกบั 

สภาพการณ์ทางการวิจัย และแนวคิดทางการวิจัยเก่ียวกับการสื่อสารเพื่อการ

เรียนรู้แบบร่วมของคนพิการทางการเห็น เพื่อค้นหาช่องว่างของความรู้และการ

ศกึษาวจิยัเกีย่วกบัสือ่เพือ่คนพิการ ในการจะน�ำไปต่อยอดการวจิยัทีเ่กีย่วข้องต่อ

ไป เหตุที่การศึกษาครั้งนี้มุ่งความสนใจไปที่กลุ่มคนพิการทางการเห็น เนื่องจาก

ที่ผ่านมาผู้เขียนได้ท�ำการศึกษาเรื่องเสียงบรรยายภาพส�ำหรับคนพิการทางการ 

มองเห็น ได้แก่ งานวิจัยเรื่องหลักการผลิตเสียงบรรยายภาพส�ำหรับคนพิการ
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ทางการมองเห็น และหนังสือเรื่อง โทรทัศน์ส�ำหรับคนพิการ Television for 

All ตลอดจนมีโอกาสเป็นที่ปรึกษาและวิทยากรในด้านนี้ พบข้อสังเกตส�ำคัญ

ว่า การขับเคลื่อนงานด้านคนพิการค่อนข้างมีอุปสรรคมาก จากโครงสร้างและ

ทัศนคติทางสังคมที่มองคนพิการ “แบบไม่รวม” เข้ามาในสังคม แม้แต่ผู้เขียน

เองได้เคยตัง้ค�ำถามกบัตนเองว่า ในกรณมีนีกัศกึษาตาบอดเข้ามาเรยีนเรือ่งเสียง

บรรยายภาพด้วย หรือมีวิทยากรหรือผู้สอนเป็นคนพิการทางการเห็นเข้ามาช่วย

สร้างกระบวนการสื่อสารแลกเปลี่ยนระหว่างกัน ผู้เขียนกลับพบความคลุมเครือ

ว่า จะต้องปรับเปลีย่นกระบวนการเรยีนรู้ในห้องเรยีนอย่างไร เพราะเมือ่พจิารณา

กจิกรรมการสือ่สาร และสือ่การสอนทีต่นเองใช้ กระบวนการสือ่สารในพืน้ทีก่าร

เรยีนรู้นัน้ไม่เอือ้ให้กบัการเรยีนรูท้ีมี่คนพกิารทางการเหน็เข้ามาอยู่เรยีนรูร่้วมกัน

เท่าที่ควร 

	 ด้วยเหตุนี้จึงน่าสนใจว่า ในขณะที่ผู้เขียนเป็นผู้ศึกษาเรื่องเกี่ยวกับเสียง

บรรยายภาพส�ำหรับคนพิการทางการเห็นในเชิงการผลิตในงานสื่อสารมวลชน 

มาพอสมควร แต่เมื่อขยายไปสู ่มิติทางการเรียนรู ้ในพื้นที่ทางการศึกษา  

เพื่อเป็นการสร้างการเรียนรู้ท่ีมีคนพิการทางการเห็นเข้ามามีส่วนร่วมในเร่ือง

เสยีงบรรยายภาพด้วยอย่างทัว่ถึงและเท่าเทยีม ผูเ้ขยีนกลบัพบความคลมุเครอืว่า  

จะด�ำเนินการสื่อสารอย่างไรเพื่อสร้างพื้นที่สร้างการเรียนรู้แบบร่วมกัน 

	 การศกึษาเร่ือง “การส�ำรวจและทบทวนวรรณกรรมเร่ืองการสือ่สารเพือ่

การเรียนรู้แบบร่วมของคนพิการทางการเห็น” จึงสนใจค้นคว้า ศึกษา รวบรวม 

และประมวลผลงานทางวิชาการทีเ่กีย่วกบัการสือ่สารเพือ่การเรยีนรูแ้บบร่วมของ

คนพกิารทางการเหน็ เพ่ือส�ำรวจและทบทวนวรรณกรรมเรือ่งการสือ่สารเพือ่การ

เรยีนรูแ้บบร่วมของคนพกิารทางการเหน็ เพือ่เป็นข้อมลูน�ำไปพัฒนาต่อยอดเป็น

งานวิจัยเกี่ยวกับการส่ือสารเพื่อการเรียนรู้แบบร่วมของคนพิการทางการเห็น 

ต่อไปได้ และในการวจิยัครัง้นี ้ได้น�ำแนวคดิเรือ่ง “เสียงบรรยายภาพ” เข้ามาร่วม

ศึกษาด้วย ถือเป็นแนวคิดที่ยังไม่มีผู้ศึกษากว้างขวาง เนื่องจากเป็นเรื่องสื่อเสียง

เพือ่คนพกิารทางการเหน็ทีเ่กดิขึน้ในประเทศไทยในระยะเวลาไม่ถงึทศวรรษ แต่ 

ผู้เขียนเล็งเห็นว่า มีประโยชน์ต่อการศึกษา และมีคุณค่าต่อการท�ำความเข้าใจ
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เรื่องการสื่อสารทางเสียงเพื่อการบรรยายภาพเพื่อคนพิการทางการเห็นโดยตรง 

และมีคุโณปการเชื่อมโยงต่อการเรียนรู ้แบบร่วมด้วย โดยในบทความนี ้

ก�ำหนดขอบเขตของการศึกษาเร่ือง คนพิการทางการเห็น ซึ่งประกอบด้วยคน

ตาบอด และคนสายตาเลอืนราง ผูเ้ขยีนจงึขอใช้ค�ำว่า “คนพกิารทางการเหน็” เป็นค�ำ

หลกัในการน�ำเสนอเพือ่หมายรวมให้ครอบคลมุทัง้สองกลุม่ แต่ในบางกรณอีาจใช้ 

ค�ำว่า “คนตาบอด” ร่วมด้วย เช่น ในกรณีการน�ำเสนอคู่กับค�ำว่า “คนตาดี” ซึ่ง

เป็นค�ำเรียกใช้ในวัฒนธรรมของคนพิการทางการเห็นโดยทั่วไป

	 การศึกษานี้มีกรอบแนวคิดหลักอยู่ 4 ประการ เพื่อประกอบในการ

ด�ำเนินการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ ได้แก่ แนวคิดเก่ียวกับการสื่อสาร 

(communication) แนวคิดเกี่ยวกับเสียงบรรยายภาพ (audio description) 

แนวคิดเกี่ยวกับความพิการ (disability) และแนวคิดเกี่ยวกับสังคมแห่งการอยู่

ร่วมกนัอย่างท่ัวถงึและเท่าเทยีม (inclusivity) เพือ่ใช้เป็นกรอบในการสงัเคราะห์

ข้อมูล	  

2.	วัตถุประสงค์การศึกษา
	 2.1	เพือ่ศกึษาทบทวนวรรณกรรมสภาพการณ์ทางการวจิยัเกีย่วกบัการ

สื่อสารเพื่อการเรียนรู้แบบร่วมของคนพิการทางการเห็น 

	 2.2	เพื่อส�ำรวจวรรณกรรมเกี่ยวกับแนวคิดทางการวิจัยเก่ียวกับการ

สื่อสารเพื่อการเรียนรู้แบบร่วมของคนพิการทางการเห็น 

3.	ค�ำถามในการศึกษา
	 3.1	ในช่วงปี พ.ศ.2544-2564 มกีารศกึษาเกีย่วกบัการสือ่สารเพือ่การ

เรียนรู้ร่วมของคนพิการทางการเห็นในสภาพการณ์ใดบ้าง

	 3.2	ลักษณะของแนวคิดทางการวิจัยเกี่ยวกับการสื่อสารเพื่อการเรียนรู้

ร่วมของคนพิการทางการเห็นมีลักษณะอย่างไร
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4. ขอบเขตของการศึกษา
	 4.1	ศึกษาเฉพาะงานวิจัยในประเทศไทย

	 4.2	การศึกษานี้อยู่ในระดับของการศึกษาวิจัยในขั้นต้น (preliminary 

research study) ของประเด็นการเรียนรู้เพื่อการเรียนร่วมเรื่องเสียงบรรยาย

ภาพ เป็นส่วนหนึ่งของงานวิจัยเพ่ือพัฒนาโครงร่างดุษฎีนิพนธ์หัวข้อการสื่อสาร

เพื่อการเรียนร่วมของคนพิการทางการเห็น กรณีเสียงบรรยายภาพ และเป็น

ส่วนหนึ่งของการศึกษาเฉพาะเรื่องตามหลักสูตรสื่อสารวิทยาดุษฎีบัณฑิต  

คณะวารสารศาสตร์และสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

5.	แนวคิดที่เกี่ยวข้อง
	 การน�ำเสนอแนวคิดในเบื้องต้นเพ่ือเป็นกรอบในการสังเคราะห์มีความ

เชื่อมโยงของแนวความคิดหลักอยู่ 4 ประการ ได้แก่ แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสาร 

(communication) แนวคิดเกี่ยวกับเสียงบรรยายภาพ (audio description) 

แนวคิดเกี่ยวกับความพิการ (disability) และแนวคิดเก่ียวกับการรวม 

(inclusivity) ดังต่อไปนี้ 

	 5.1	แนวคิดทางการสื่อสาร

	 จากการทบทวนวรรณกรรม พบแนวคิดที่ส�ำคัญเพื่อใช ้อธิบาย

กระบวนการสื่อสารในการเรียนรู้แบบร่วม ดังนี้ 

	 	 5.1.1 แนวคิดเรื่องกระบวนการสื่อสาร

		  แนวคิดเรือ่งกระบวนการสือ่สาร (Berlo’s Communication Model) 

ได้แสดงถึงลักษณะของกระบวนการสื่อสารที่มีความสัมพันธ์กับการรับรู้ของ

มนษุย์ว่า การสือ่สารคอืแก่นของการเรียนรูข้องมนษุย์ ไม่ว่าจะเป็นคนพกิารและ

คนไม่พิการ โดย Narula (2006) อธิบายถึงกระบวนการสื่อสารของมนุษย์ของ 

David Berlo ดังนี้

			   1.	 ผู้ส่ง (Source) หมายถึง ผู้ที่ต้องมีทักษะ “การเข้ารหัส” 

(encode) เนื้อหาข่าวสารในการสื่อสาร มีทัศนคติที่ดีต่อผู้รับสารเพื่อผลในการ

ส่ือสาร มคีวามรู้อย่างดเีกีย่วกบัข้อมลูข่าวสารทีจ่ะส่ง และควรจะมคีวามสามารถ
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ในการปรับระดับของข้อมูลนั้นให้เหมาะสมและง่ายต่อระดับความรู้ของผู้รับสาร 

ตลอดจนเข้าใจพื้นฐานทางสังคมและวัฒนธรรมที่สอดคล้องกับผู้รับสารด้วย

		  	 2.	 สาร (Message) หมายถึง เนื้อหาที่อยู่ในสื่อ มีความ

เกี่ยวข้องทางด้านเนื้อหา สัญลักษณ์ รูปแบบรหัสในการสื่อสาร 

			   3. ช่องทางในการสื่อสาร (Channel) หมายถึง การที่จะ 

ส่งข่าวสารเพือ่ให้ผู้รบัสารได้รบัข่าวสารข้อมลู โดยผ่านผสัสะการรบัรู ้ได้แก่ การ

ได้ยิน การมองเห็น การสัมผัส การลิ้มรส หรือการได้กลิ่น

			   4. ผู้รับสาร (Receiver) หมายถึง ผู้ที่มีความสามารถใน 

“การถอดรหัส” (Decode) สาร และมีทัศนคติ ระดับความรู้ และพื้นฐานทาง

สังคมวัฒนธรรมเช่นเดียวกันหรือคล้ายคลึงกันกับผู้ส่งสาร จึงจะท�ำให้การส่ือ

ความหมายหรือการสื่อสารนั้นได้ผล

			   แบบจ�ำลองของเบอร์โล แสดงให้เห็นว่า ช่องทางการรับรู้

ของมนุษย์ เช่น การมองเห็น การได้ยิน การได้กลิ่น การลิ้มรส และการสัมผัส  

ส่งผลต่อประสทิธภิาพของการส่ือสาร เมือ่ผูพ้กิารทางการเหน็เข้าถงึข้อมลูข่าวสาร

ทางโทรทัศน์ ผู้รับสารกลุ่มนี้จะถูกจ�ำกัดการช่องทางการสื่อสารทาง “การเห็น” 

ท�ำให้เกิดอุปสรรคทางการสื่อสาร

ภาพที่ 1	 แบบจ�ำลองการสื่อสาร Berlo’s SMCR
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ภาพท่ี 1 แบบจ าลองการสื่อสาร Berlo's SMCR 
 

 
 
ท่ีมา: https://www.communicationtheory.org/berlos-smcr-model-of-communication/ 

 
  แนวคดิกระบวนการสื่อสารของ Berlo ท าใหเ้หน็ถงึองคป์ระกอบทีส่ าคญัทางการสื่อสาร ไดแ้ก่ ช่อง
ทางการสื่อสาร (channel) ทีจ่ะท าใหเ้กดิอุปสรรคในการเรียนรูแ้บบร่วมของคนพกิารทางการเหน็ และ
อุปสรรคนี้คนทีต่าไม่บอดกข็าดประสบการณ์ร่วม ท าใหโ้อกาสในการมปีฏสิมัพนัธ์ทางสงัคมกน็้อยลงโดย
ปรยิาย แนวคดินี้จะเขา้มาช่วยเป็นกรอบในการหาค าตอบและวเิคราะหต่์อไปว่า จากช่องทางการสื่อสาร 5 
ประการนี้ จะเกดิการสื่อสารที่สอดคลอ้งกบัผสัสะของคนพกิารทางการเหน็ไดอ้ย่างไรในบรรยากาศของการ
อยู่ร่วมกนัทัง้คนตาดแีละคนตาบอด  

5.1.2 แนวคิดแบบการส่ือสารสองทาง (Two-Way Communication) 
การสื่อสารสองทาง (two-way communication) เป็นแนวคิดทางการสื่อสารที่ถูกคดิคน้มาตัง้แต่ปี 

1961 ทัง้นี้ Claude Shannon (1961) ไดใ้ชก้ระบวนการทางวทิยาศาสตร์อธบิายว่า โดยธรรมชาตขิองการ
สื่อสารจะเป็นระบบสองทาง เป็นการตดิต่อสื่อสารทีผู่ร้บัสารมกีารตอบสนอง และมปีฏกิริยิาป้อนกลบัไปยงัผู้
ส่งสาร เรยีกว่า “duplex” โดยแบ่งเป็น 2 รูปแบบ ไดแ้ก่ 

• กำรรบั-ส่งสำรต่ำงเวลำกนั (Half Duplex หรอื Semi Duplex) หมายถงึ การรบัและ
ส่งขอ้มูลข่าวสารคนละเวลากนั กล่าวคอื ในขณะทีฝ่่ายหนึ่งก าลงัส่งขอ้มูล อกีฝ่ายหนึ่งต้องเป็น
ผูร้บัขอ้มูล และเมื่อส่งเรยีบรอ้ย ฝ่ายส่งจะกลบัเป็นฝ่ายรบัสลบักนัไปมา เช่น วทิยุสื่อสาร เป็น
ต้น  

•  กำรรบั-ส่งในเวลำเดยีวกนั (Full Duplex) หมายถงึ การรบัและส่งขอ้มูลข่าวสารใน
เวลาเดยีวกนั กล่าวคอื ในขณะที ่ฝ่ายหนึ่งก าลงัส่งขอ้มูล อีกฝ่ายหนึ่งสามารถส่งขอ้มูลได้
เช่นกนั เช่น การรบัส่งโทรศพัท์ หรอืการพูดคุยกนัโดยตรง เป็นต้น  

แนวคดิการสื่อสารแบบสองทาง จงึน ามาใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มูลในการดา้นสื่อสารในการเรยีนรู้
แบบแบบร่วม เนื่องจากแนวคดินี้มสีาระส าคญัทีเ่หน็ว่า ข้อดขีองการสื่อสารสองทางทีม่ปีระสทิธภิาพ

ที่มา:	https://www.communicationtheory.org/berlos-smcr-model-of-communication/
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	 แนวคิดกระบวนการส่ือสารของ Berlo ท�ำให้เหน็ถงึองค์ประกอบทีส่�ำคญั

ทางการสื่อสาร ได้แก่ ช่องทางการสื่อสาร (channel) ที่จะท�ำให้เกิดอุปสรรคใน

การเรยีนรูแ้บบร่วมของคนพกิารทางการเหน็ และอุปสรรคนีค้นทีต่าไม่บอดกข็าด

ประสบการณ์ร่วม ท�ำให้โอกาสในการมปีฏสิมัพนัธ์ทางสงัคมก็น้อยลงโดยปรยิาย 

แนวคิดนี้จะเข้ามาช่วยเป็นกรอบในการหาค�ำตอบและวิเคราะห์ต่อไปว่า จาก 

ช่องทางการสื่อสาร 5 ประการนี้ จะเกิดการสื่อสารที่สอดคล้องกับผัสสะของ

คนพิการทางการเห็นได้อย่างไรในบรรยากาศของการอยู่ร่วมกันทั้งคนตาดีและ

คนตาบอด 

		  5.1.2	 แนวคดิแบบการสือ่สารสองทาง (Two-Way Communication)

		  การสื่อสารสองทาง (two-way communication) เป็นแนวคิด

ทางการส่ือสารท่ีถกูคดิค้นมาต้ังแต่ปี 1961 ทัง้นี ้Claude Shannon (1961) ได้ใช้ 

กระบวนการทางวิทยาศาสตร์อธิบายว่า โดยธรรมชาติของการสื่อสารจะเป็น 

ระบบสองทาง เป็นการติดต่อสื่อสารที่ผู้รับสารมีการตอบสนอง และมีปฏิกิริยา

ป้อนกลับไปยังผู้ส่งสาร เรียกว่า “duplex” โดยแบ่งเป็น 2 รูปแบบ ได้แก่

		  ●	 การรับ-ส่งสารต่างเวลากัน (Half Duplex หรือ Semi Duplex) 

หมายถึง การรับและส่งข้อมูลข่าวสารคนละเวลากัน กล่าวคือ ในขณะที่ฝ่ายหนึ่ง

ก�ำลังส่งข้อมูล อีกฝ่ายหนึ่งต้องเป็นผู้รับข้อมูล และเมื่อส่งเรียบร้อย ฝ่ายส่งจะ

กลับเป็นฝ่ายรับสลับกันไปมา เช่น วิทยุสื่อสาร เป็นต้น 

		  ●	  การรับ-ส่งในเวลาเดียวกัน (Full Duplex) หมายถึง การรับ

และส่งข้อมลูข่าวสารในเวลาเดยีวกนั กล่าวคอื ในขณะที ่ฝ่ายหนึง่ก�ำลงัส่งข้อมลู 

อีกฝ่ายหนึ่งสามารถส่งข้อมูลได้เช่นกัน เช่น การรับส่งโทรศัพท์ หรือการพูดคุย

กันโดยตรง เป็นต้น 

	 แนวคิดการสื่อสารแบบสองทาง จึงน�ำมาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

ในการด้านสื่อสารในการเรียนรู้แบบแบบร่วม เนื่องจากแนวคิดนี้มีสาระส�ำคัญที่

เห็นว่า ข้อดีของการสื่อสารสองทางที่มีประสิทธิภาพสามารถสร้างความสัมพันธ์

ระหว่างบุคคล สร้างความมือ สร้างประสบการณ์ร่วม สร้างพื้นที่การรับการให ้
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ในกระบวนการส่ือสาร ลดทอนข้อจ�ำกดัของการสือ่สารแบบทศิทางเดยีวทีอี่กฝ่าย

ของคู่สื่อสารไม่มีโอกาสตอบโต้ ช่วยลดความแยกห่าง ลดความขัดแย้ง และเพิ่ม

ความไว้วางใจซึ่งกันและกันระหว่างผู้คนได้

	 	 5.1.3	แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารแบบร ่วม (Inclusive  

Communication) 

		  Bruce และ Kogovšek (2020) อธิบายถึงแนวคิด inclusion,  

inclusive education และ inclusive communication ทัง้สามค�ำมคีวามเชือ่มโยง

กับค�ำว่า “inclusivity” ว่า แนวคิดการร่วมกันเป็นแนวคิดหลักที่ไม่ใช่เรื่องใหม่ใน

สังคม เป็นแนวคิดที่การสนับสนุนความเสมอภาค ลดการแยกออกจากกัน และ

ขจัดการเลือกปฏิบัติ แนวคิดนี้จึงไม่ได้เกี่ยวข้องเฉพาะกลุ่มคนพิการเท่านั้น แต่

เป็นแนวคิดทีใ่ช้การสือ่สารเชือ่มโยงกบัประเดน็ด้านสทิธมินษุยชน ด้านกฎหมาย  

ด้านเศรษฐกิจ และนโยบายสาธารณะด้วย Bruce และ Kogovšek  

ยังพบว่า กระบวนการสร้างการรวมกันเข้ามาคือการสื่อสารแบบร่วม (inclusive 

communication) เนื่องจากการสื่อสารเป็นความต้องการหลักของมนุษย์ ไม่ว่า

จะในรูปแบบวัจนภาษาหรืออวัจนภาษา 

		  การสื่อสารแบบร่วมคือ การส่งเสริม สนับสนุน และเปิดโอกาสให้

คนท่ีเป็นกลุม่ชายขอบ กลุม่เปราะบางหรอืกลุม่ด้อยอ�ำนาจทางสงัคม สามารถใช้

วิธีการสื่อสารที่เป็นไปได้ เพื่อสร้างความเข้าใจและแสดงออกได้สังคม inclusive 

communication เป็นแนวคิดทางการสื่อสารที่มองความแตกต่างของมนุษย์ไม่ใช่

อุปสรรค แต่เป็นคุณค่าทางสังคม และเป็นแนวคิดที่ใช้การสื่อสารเป็นตัวการ

ส�ำคัญในกระบวนการทางสังคมแบบร่วม (inclusive society) และเห็นว่า การ

สื่อสารที่มีประสิทธิภาพช่วยให้มนุษย์สามารถใช้ชีวิตอย่างอิสระ ช่วยสร้างและ

รักษาความสัมพันธ์ระหว่างกัน และช่วยยืนหยัดเจตจ�ำนงเสรี (free will) ของ

มนษุย์ท่ีมต่ีอโลก และหากไม่มกีารสือ่สารทีม่ปีระสทิธภิาพ มนษุย์จะมคีวามยาก

ล�ำบากในการมีส่วนร่วมกับโลกรอบตัว นอกจากนั้น การสื่อสารแบบร่วมเป็น

ปัจจัยสนับสนุนคุณค่าแห่งปัจเจกบุคคลและคุณค่าแห่งรัฐ กล่าวคือ การส่งเสริม
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การรวมเข้าทางสังคมได้สะท้อนความเข้มแข็งในการบริหารจัดการทางนโยบาย 

เพื่อส่งเสริมการยอมรับความแตกต่างหลากหลายของมนุษย์ 

	 แนวคิดการสื่อสารแบบร่วม จึงถูกน�ำมาใช้เป็นกรอบในการศึกษาครั้งนี ้

เพื่อใช้ในการสังเคราะห์เกี่ยวกับการเรียนรู้แบบร่วมของคนพิการทางการเห็น 

ในฐานะกระบวนการสื่อสารที่ช่วยสร้างสังคมแห่งความทั่วถึงและเท่าเทียม 

	 5.2	แนวคิดเกี่ยวกับเสียงบรรยายภาพ 

	 ในการศกึษาคร้ังนีไ้ด้น�ำแนวคิดเร่ือง “เสียงบรรยายภาพ” เข้ามาประยกุต์

ใช้ในการศึกษาด้วย ถือเป็นแนวคิดท่ียังไม่มีผู้ศึกษากว้างขวางนัก เนื่องจาก

เป็นเร่ืองสื่อเสียงเพื่อคนพิการทางการเห็นที่เกิดข้ึนในประเทศไทยในระยะเวลา 

ไม่ถึงทศวรรษ แต่ผู้เขียนเล็งเห็นว่ามีประโยชน์ต่อการศึกษา และมีคุณค่าต่อ

การท�ำความเข้าใจเร่ืองการสื่อสารทางเสียงเพื่อการบรรยายภาพเพื่อคนพิการ

ทางการเห็นโดยตรง 

	 เสียงบรรยายภาพ หรือ audio description คือ เสียงที่ใช้บรรยายภาพ

ที่ปรากฏในสื่อ ทั้งที่เป็นสื่อนิ่ง และสื่อเคลื่อนไหว เพื่อให้คนพิการทางการเห็น

สามารถเข้าใจเนื้อหาในสื่อนั้นได้ เช่น เสียงบรรยายภาพในโทรทัศน์ ภาพยนตร์ 

ละครเวที พพิธิภณัฑ์ เป็นต้น เสยีงบรรยายภาพเป็นสือ่เสยีงเพือ่ช่วยให้คนพกิาร

ทางการเห็น “เข้าถึง” ข้อมูลข่าวสาร (information accessibility) โดยบรรยาย

ภาพในสือ่ต่างๆ ทีเ่สยีงจากต้นฉบบัสือ่นัน้ไม่ได้บรรยายไว้อย่างครบถ้วน ถอืเป็น

สิทธิขั้นพื้นฐานที่พลเมืองควรได้รับอย่างเสมอภาคเท่าเทียมกัน (อารดา ครุจิต, 

2558) และเสียงบรรยายภาพเชื่อมโยงกับคนตามองเห็นโดยตรงเช่นกัน เพราะ

คนทีต่ามองเหน็กต้็องเข้ามาร่วมมบีทบาทในการสร้างสรรค์เสยีงบรรยายภาพด้วย 

เสียงบรรยายภาพจึงไม่ได้เกิดขึ้นจากฝ่ายหนึ่งฝ่ายใดได้โดยล�ำพัง ดังนั้น เสียง

บรรยายภาพเป็นตัวสื่อที่เชื่อมโยงพื้นที่ทางสังคมระหว่างคนพิการทางการเห็น

และคนไม่พิการทางการเห็น (ศิริมิตร ประพันธ์ธุรกิจ, 2560)

	 เสียงบรรยายภาพเพื่อคนพิการการเห็น หรือ audio description เริ่ม

เป็นบริการส่ือท่ีเป็นทีส่นใจในแวดวงวิชาการและวิชาชพีในราวปี พ.ศ. 2555 โดย

เริม่จากนโยบายทางการสือ่สารในกจิการโทรทัศน์ และจดัเป็นหน่ึงในบรกิารเพือ่
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การเข้าถงึทางโทรทัศน์ (television access services) ทีป่ระกอบด้วยการบรกิาร 

5 ประเภทคือ เสียงพากย์ (dubbing) ค�ำบรรยายใต้ภาพ (subtitling) เสียง

บรรยายภาพ (audio description) ค�ำบรรยายแทนเสียง (closed captioning) 

และล่ามภาษามอื (sign language) มงีานวจิยัหลายชิน้ได้ศกึษาถึงเสยีงบรรยาย

ภาพในฐานะสื่อ เพื่อช่วยสร้างความเท่าเทียมกันทางการสื่อสารของคนตาบอด 

ในพื้นที่ของคนตาดี 

	 ผู้เขียนจึงน�ำแนวคิดด้านเสียงบรรยายภาพมาใช้เป็นกรอบในการศึกษา

นี้ เพื่อน�ำเสียงบรรยายภาพเข้ามาศึกษาในฐานะการสื่อสารทางเสียง เพื่อการ

บรรยายภาพส�ำหรับคนพิการทางการเห็นโดยตรง และเสียงบรรยายภาพยังเป็น

สื่อเพื่อการเรียนรู้แบบร่วมได้ด้วย ตลอดจนเสียงบรรยายภาพจัดเป็นประเด็น

ทางการศึกษาวิจัยที่มีการศึกษาแพร่หลายมากขึ้นในช่วงทศวรรษที่ผ่านมา 

	 5.3	แนวคิดเกี่ยวกับความพิการ

	 ในสังคมยังคงมีการเข้าใจผิดและอคติเกี่ยวกับคนพิการในสังคม  

(misconception of disability) เช่น คนพิการที่มองไม่เห็นย่อมไม่จ�ำเป็นต้องดู

โทรทศัน์ ไม่จ�ำเป็นต้องเข้าใจศลิปะและการวาดภาพ ไม่สามารถไปชมภาพแสดง

ตามพิพิธภัณฑ์ได้ รวมถึงการกีดกันด้วยสภาพร่างกาย (ableism) ลักษณะของ

ทัศนคติทางสังคมเช่นนี้เอง ท�ำให้การขับเคลื่อนและการค�ำนึงเร่ืองคนพิการใน

สงัคมไม่รุดหน้าเท่าทีค่วร ในการศกึษาเรือ่งคนพิการทางการเหน็จ�ำเป็นทีจ่ะต้อง 

เข้าไปท�ำความเข้าใจเกี่ยวกับแนวคิดเกี่ยวกับความพิการ ได้แก่ ความหมายและ

ประเภทของความพิการ และแนวคิดเกี่ยวกับสถานะของคนพิการทางการเห็น 

ในสังคม

	 	 5.3.1	ความหมายและประเภทของความพิการทางการเห็น

		  ตามพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ  

พ.ศ. 2550 “คนพกิาร” หมายความว่า “บุคคลทีม่ข้ีอจ�ำกดัในการปฏบิตักิจิกรรม

ในชีวิตประจ�ำวันและการเคล่ือนไหว การสื่อสาร จิตใจ อารมณ์ พฤติกรรม  

สติปัญญา การเรียนรู้ หรือความบกพร่องอื่นใด ประกอบกับมีอุปสรรคในด้าน

ต่างๆ และมคีวามจ�ำเป็นเป็นพเิศษทีจ่ะต้องได้รบัความช่วยเหลอืด้านหนึง่ด้านใด  
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เพื่อให้สามารถปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจ�ำวัน หรือเข้าไปมีส่วนร่วมทางสังคม

ได้อย่างบุคคลท่ัวไป” ตามประกาศกระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ

มนษุย์ ก�ำหนดประเภทความพกิารเป็น 7 ประเภท ได้แก่ ความพกิารทางการเหน็  

ความพิการทางการได้ยินหรือส่ือความหมาย ความพิการทางการเคลื่อนไหว 

ความพิการทางจิตใจหรือพฤติกรรม ความพิการทางสติปัญญา ความพิการ

ทางการเรียนรู้ และความพิการทางออทิสติก 

	 ส�ำหรับความพิการทางการเห็น แบ่งเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 

	 ●	 ตาบอด หมายถึง การท่ีบุคคลมีข้อจ�ำกัดในการปฏิบัติกิจกรรม 

ในชีวิตประจ�ำวัน หรือการเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม ซึ่งเป็นผลมา

จากการมีความบกพร่องในการเห็น เมื่อตรวจวัดการเห็นของสายตาข้างที่ดีกว่า

เมื่อใช้แว่นสายตาธรรมดาแล้ว อยู่ในระดับแย่กว่า 3 ส่วน 60 เมตร (3/60) 

หรือ 20 ส่วน 400 ฟุต (20/400) ลงมา จนกระทั่งมองไม่เห็นแม้แต่แสงสว่าง 

หรือมีลานสายตาแคบกว่า 10 องศา

	 ●	 ตาเห็นเลือนราง หมายถึง การท่ีบุคคลมีข้อจ�ำกัดในการปฏิบัติ

กจิกรรมในชวีติประจ�ำวนั หรือการเข้าไปมส่ีวนร่วมในกจิกรรมทางสงัคม ซึง่เป็น

ผลมาจากการมคีวามบกพร่องในการเหน็ เมือ่ตรวจวัดการเหน็ของสายตาข้างทีด่ี

กว่า เมื่อใช้แว่นสายตาธรรมดาแล้ว อยู่ในระดับตั้งแต่ 3 ส่วน 60 เมตร (3/60) 

หรือ 20 ส่วน 400 ฟุต (20/400) ไปจนถึงแย่กว่า 6 ส่วน 18 เมตร (6/18) 

หรือ 20 ส่วน 70 ฟุต (20/70) หรือมีลานสายตาแคบกว่า 30 องศา

	 ตามความหมายของความพิการทางการเห็น จึงจัดคนพิการทางการ

เห็นตามความแตกต่างดังกล่าว ออกเป็นสองกลุ่มคือ กลุ่มคนตาบอด และกลุ่ม

คนสายตาเลือนราง โดยพิจารณาจากความสามารถในการเห็นตามระยะต่างๆ 

และความกว้างของลานสายตาคนตาบอด ซ่ึงหมายถึง คนที่มองเห็นได้น้อย

มาก หรือยังพอเห็นแสงได้บ้าง ไปจนถึงผู้ที่มองไม่เห็นเลย เมื่อการมองเห็นไม่มี

ประสิทธิภาพมากพอ จึงต้องใช้ประสาทสัมผัสอื่นแทน นั่นคือการสัมผัส ส่วน

คนสายตาเลือนราง หมายถึง ผู้ที่ยังพอมองเห็นได้โดยอุปสรรคด้านการมองเห็น 

ส่งผลต่อการใช้ชีวิตประจ�ำวัน 
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	 จากการทบทวนแนวคิดเกี่ยวกับความพิการทางการเห็น และงานวิจัย

ที่เก่ียวข้อง ท�ำให้เห็นความหมายทางความพิการทางการเห็น ความแตกต่าง

ของความพิการทางการเห็น และช่องทางการสื่อสารที่คนพิการทางการเห็นใช้  

ผู้เขียนจึงใช้แนวคิดดังกล่าวมาต่อยอด และสร้างกรอบเก่ียวกับความพิการ

ทางการเห็น ลักษณะของคนพิการทางการเห็นสองประเภท และการสื่อสารของ

คนพิการทางการเห็นเพื่อน�ำมาเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาต่อไป

	 	 5.3.2	แนวคิดเกี่ยวกับสถานะของคนพิการในสังคม

		  แนวคิดทฤษฎีกลุ่มเงียบหรือกลุ่มท่ีโดนปิดเสียง (muted group 

theory: MGT) เป็นทฤษฎีท่ีใช้เป็นกรอบในการท�ำความเข้าใจปรากฏการณ์

ทางการส่ือสารของกลุ่มคนในสังคมท่ีโดนกดทับได้ ทฤษฎีกลุ่มเงียบเริ่มจาก

การศึกษาของ Edwin Ardener และ Shirley Ardener ในปี 1975 (West and 

Turner, 2018) เป็นทฤษฎกีารสือ่สารท่ีมุง่เน้นว่า กลุม่คนชายขอบ (marginalized 

group) ถูกท�ำให้เงียบเสียงและแยกออกทางสังคม กลุ่มท่ีมีอ�ำนาจเหนือ

กว่า (dominant group) อาจเพิกเฉยต่อเสียงของกลุ่มคนชายขอบ ทฤษฎีนี ้

มสีาระส�ำคัญท่ีชีใ้ห้เหน็ทีร่ะบบโครงสร้างในการสือ่สารทีแ่บ่งคนในสงัคมออกเป็น 

2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มคนที่มีอํานาจเหนือกว่าและกลุ่มคนที่มีอํานาจต�่ำกว่า โดย

กลุ่มคนที่เหนือกว่ามีอ�ำนาจในระบบการส่ือสาร ในขณะที่กลุ่มคนท่ีมีอํานาจ 

ต�ำ่กว่าหรือไม่มอํีานาจ กลายเป็นเสยีงทีเ่งยีบหายไป ทีม่าของทฤษฎนีีเ้กดิขึน้จาก

การศึกษาในมิติความไม่เท่าเทียมทางการสื่อสารของเพศหญิงก่อน ต่อมาได้ถูก

น�ำมาใช้ต่อยอดเพือ่ท�ำความเข้าใจปรากฏการณ์กดทบัทางสงัคมในมติต่ิางๆ เช่น 

การกีดกันวัย (ageism) การกีดกันความพิการ (ableism) เป็นต้น

	 ทฤษฎนีีจ้งึควรน�ำมาใช้อธบิายต่อปรากฏการณ์ทางการสือ่สารทีเ่ก่ียวกับ

คนพกิารได้ เพราะในเชงิโครงสร้างทางสงัคม คนพกิารเป็นกลุ่มคนทีเ่ป็นชายขอบ

หรอืมอี�ำนาจน้อยในสังคม เหตุท่ีผูเ้ขียนใช้แนวคดินีใ้นการศึกษา เพราะเหน็ว่าการ

ท�ำความเข้าใจเก่ียวกบัคนพกิารให้ลกึซ้ึง จ�ำเป็นต้องเลือกใช้ทฤษฎีเก่ียวกับกลุม่คน 

มาใช้วิพากษ์ให้เห็นถึงสภาพการณ์ที่เกิดขึ้น ความไม่เท่าเทียมกันของอ�ำนาจ

ทางการสื่อสารท�ำให้เกิดปัญหาของความเหลื่อมล�้ำและไม่เท่าเทียมกันในสังคม
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ได้ ซึ่งเป็นที่มาของปัญหาของคนพิการในหลายมิติ ทฤษฎีนี้จะช่วยท�ำให้ผู้เขียน

เห็นต�ำแหน่งแห่งท่ีในการศกึษาว่าเกดิขึน้ในสภาพปัญหาอย่างไรในระดบัมหภาค 

	 5.4	แนวคิดเกี่ยวกับการรวม (Inclusivity)

	 ในการศกึษาคร้ังนีไ้ด้น�ำแนวคิดเกีย่วกบัการรวม (inclusivity) มคี�ำแปล 

เป็นภาษาไทยหลายค�ำ เช่น การรวมเข้าหากัน การรวมที่ทั่วถึง ฯลฯ ทั้งนี้  

พจนานุกรมเคมบริดจ์ (2563) อธิบายถึง “inclusivity” ว่า หมายถึง การรวม

ผู้คนที่มีความแตกต่างและปฏิบัติด้วยความเป็นธรรมและเท่าเทียม และการ

ด�ำเนินการทางนโยบายหรือการปฏิบัติ เพื่อสร้างการเข้าถึงที่เท่าเทียมทั้งทาง

ด้านโอกาสและทรัพยากรแก่กลุ่มคนชายขอบหรือกลุ่มชนชั้นรอง เช่น กลุ่มคน

พกิารทางกาย และกลุม่คนพกิารทางจิต เป็นต้น ส่วนสารานกุรมและพจนานกุรม 

อื่นๆ ได้อธิบายถึง “inclusivity” มีความหมายร่วมกันว่า เป็นการด�ำเนินการทาง

นโยบายไปสู่แนวปฏบิตัทิีไ่ม่ละเลยถงึกลุม่ทีม่คีวามแตกต่างและหลากหลาย เช่น 

เพศ เชื้อชาติ ชนชั้น และความพิการ เป็นต้น 

	 แนวคิดการรวมเข้าหากัน (inclusivity) มีความหมายถึงการด�ำเนินการ 

เชิงนโยบายในการเปิดช่องทางให้ปัจเจกบุคคลเข้าร่วมเป็นส่วนหนึ่งของสังคม

พลเมืองบนฐานสิทธิ มีความเท่าเทียมกันทางสังคมในด้านสิทธิเสรีภาพ สิทธิ

มนุษยชน สิทธิผู้บริโภค โดยการนับประชาชนทุกคนในสังคมให้เข้ามาเป็น 

ส่วนหนึ่งของความเป็นพลเมือง ที่มีสิทธิเสรีภาพอย่างเสมอหน้ากันและไม่ถูก

เลือกปฏบิตั ิเพือ่น�ำไปสู่สังคมท่ียอมรับความหลากหลาย (diversity) ของพลเมอืง

แบบร่วม แทนการมองว่าเป็นอื่น (otherness) เพื่อท�ำให้คนทุกกลุ่มสามารถ

เข้าถึงทรัพยากรและโอกาสต่างๆ ได้อย่างเท่าเทียมกัน ผู้เขียนจึงใช้แนวคิด  

inclusivity ในการวางกรอบแนวคิดในการศึกษา เพ่ือเป็นร่มคันใหญ่ที่แสดงให้

เห็นถึงอุดมการณ์และความจ�ำเป็นของสังคมในการสร้างความ “ทั่วถึง” โดย

การรวมกลุ่มคนที่อยู่ชายขอบ (marginalized groups) กลุ่มที่มีความเปราะบาง 

(vulnerable groups) หรือชนกลุ่มน้อย (minority groups) เข้ามาอยู่ในสังคม

ในมิติที่เกี่ยวข้องได้ ทั้งในเชิงนโยบายและแนวทางปฏิบัติ
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	 ในมิติที่การรวมมีความเชื่อมโยงกับการเรียนรู้ เรียกว่า การเรียนรู้แบบ

ร่วม (inclusive learning) และสะท้อนความตรงข้ามกับค�ำว่า “exclusion” ที่

เป็นการ “แยกออก” และเป็นฐานคิดหลักของการศึกษาครั้งนี้ จากการทบทวน

วรรณกรรมพบว่า ค�ำว่า “inclusive learning” มีการนิยามอยู่ 2 ส่วน ได้แก่ 

ในมิติที่เกี่ยวกับระบบศึกษาแบบทางการ มีค�ำเรียกต่างๆ กัน เช่น การศึกษา 

แบบเรียนร่วม (inclusive education) หรอืการเรยีนการสอนแบบร่วม (inclusive 

learning and teaching) ส่วนการนิยามอีกลักษณะหนึ่งเป็นการให้ความหมาย

การเรียนรู้แบบร่วมอย่างไม่ได้อิงกับระบบการศึกษา แต่เป็นการนิยามในแง่

มุมทางสังคม เช่น การเน้นเร่ืองสิทธิ การเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วม การสร้าง

ประสบการณ์ร่วม เป็นต้น เช่น Imperial College London (2021) ให้ความ

หมายว่า การเรียนรู้แบบร่วม (inclusive learning) คือ การยอมรับว่าทุกคนมี

สทิธิได้รับประสบการณ์การเรยีนรูท้ีเ่คารพความหลากหลาย การเปิดโอกาสให้มี

ส่วนร่วม การขจัดอุปสรรค และการคาดการณ์ถึงความจ�ำเป็นและความต้องการ

ในการเรียนรู้ที่หลากหลาย 

	 จากแนวคิดดังกล่าวข้างต้น ผู้เขียนจึงได้น�ำมาเป็นกรอบในการศึกษา 

และน�ำไปสู่การน�ำเสนอระเบียบวิธีศึกษาต่อไป

ภาพที่ 2	 กรอบแนวคิดในการศึกษา
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6. วิธีการศึกษา 

วธิกีารศกึษาประกอบดว้ยรูปแบบของการศกึษา แหล่งขอ้มูลทีใ่ชศ้กึษา การเกบ็รวบรวบขอ้มูล และ
การวเิคราะหข์อ้มูล ดงันี้ 

การศกึษานี้ใชแ้หล่งขอ้มูลทีเ่ป็นบทความทางการวจิยัทีเ่กี่ยวกบัการสื่อสารเพื่อการเรยีนรูแ้บบร่วม
ของคนพกิารทางการเหน็ โดยการเลอืกแบบเจาะจง (purposive sampling) โดยผู้เขยีนก าหนดหลกัเกณฑ์
ในการคดัเลอืกงานวจิยัไว ้ดงันี้ (1) บทความวจิยัทีศ่กึษาวิจยัเกี่ยวกบัการสื่อสารเพื่อการเรยีนรูแ้บบร่วม
ของคนพกิารทางการเหน็ ซึ่งอยู่ในบรบิทของการสื่อสารเพื่อคนพกิารทางเหน็ และสาขาอื่นๆ ทีเ่กี่ยวขอ้งกบั
คนพกิารทางการเหน็ (2) บทความวจิยัต้องไดร้บัการเผยแพร่ลงในฐานขอ้มูลออนไลน์ (3) บทความวจิยั
จดัท าขึน้ตัง้แต่ปี พ.ศ. 2544-2564 ซึ่งเป็นปีทีพ่บว่า มกีารศกึษาเกี่ยวกบัการเรยีนรูแ้บบร่วมของคนพกิาร
ทางการเหน็ และเริม่มกีารน างานวจิยัมาเผยแพร่ในฐานขอ้มูลออนไลน์   

การสบืคน้งานวจิยัจากหวัเรื่อง (title) บทคดัย่อ (abstract) และค าส าคญั (keywords) ใชค้ าส าคญั
ในการสบืคน้ ดงัต่อไปนี้ “การเรยีนรูแ้บบร่วม” “คนพกิารทางการเหน็” “คนตาบอด” “สื่อเพื่อคนตาบอด “สื่อ
เพื่อคนพกิารทางการเหน็” “เสยีงบรรยายภาพ” และ “การเรยีนแบบร่วมของคนตาบอด” จากการคดัเลอืก
บทความวจิยัจากฐานขอ้มูล Thai Journals Online เพื่อส ารวจแนวคดิทีส่ าคญัภายใต้สภาพการณ์ของไทยมี
จ านวนบทความวจิยัทีใ่ชศ้กึษาวเิคราะหจ์ านวน 18 บทความ 

 ในการเกบ็รวบรวบขอ้มูล ผูเ้ขยีนเป็นผูศ้กึษาวิเคราะห ์ตคีวาม และท ารหสังานวจิยัแต่ละเรื่องดว้ย
ตนเอง โดยผูเ้ขยีนไดก้ าหนดเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็ขอ้มูล เพื่อจ าแนกประเภทเนื้อหาทีม่อียู่หลายประเดน็ 
โดยการจดัท าตารางบนัทกึขอ้มูล (coding sheet) มาใชเ้ป็นเครื่องมอืจ าแนกขอ้มูล  

ผูเ้ขยีนใชก้ารวเิคราะหเ์นื้อหา (content analysis) และการวเิคราะหเ์ชงิเปรยีบเทยีบ (constant 
comparison analysis) ทีป่ระกอบไปดว้ยการวธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มูลแบบครัง้เดยีว มกีารสรา้งรหสัขอ้มูล
ต่อหนึ่งบทความวจิยั จดัประเภทรหสัขอ้มูล โดยมกีระบวนการการท าสรุปข้อมูลโดยย่อ เมื่อรวบรวม
งานวจิยัแลว้วเิคราะหง์านวจิยัอย่างละเอยีด เพื่อท าบรรณนิทศัน์สรุปเนื้อหาโดยย่อ (annotated 
bibliography) หลงัจากนัน้น าใส่หมายเลขตัง้แต่ 1-18 เพื่อแยกแยะและจดักลุ่มขอ้มลู และน าแบบขอ้มูลทัง้ 
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6.	วิธีการศึกษา
	 วิธีการศึกษาประกอบด้วยรูปแบบของการศึกษา แหล่งข้อมูลที่ใช้ศึกษา 

การเก็บรวบรวมข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้

	 การศึกษานี้ใช้แหล่งข้อมูลที่เป็นบทความทางการวิจัยที่เก่ียวกับการ

ส่ือสารเพื่อการเรียนรู้แบบร่วมของคนพิการทางการเห็น โดยการเลือกแบบ

เจาะจง (purposive sampling) โดยผู้เขียนก�ำหนดหลักเกณฑ์ในการคัดเลือก

งานวิจัยไว้ ดังนี้ (1) บทความวิจัยที่ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการสื่อสารเพื่อการเรียนรู ้

แบบร่วมของคนพิการทางการเห็น ซึ่งอยู่ในบริบทของการสื่อสารเพื่อคนพิการ

ทางเห็น และสาขาอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับคนพิการทางการเห็น (2) บทความวิจัย

ต้องได้รับการเผยแพร่ลงในฐานข้อมูลออนไลน์ (3) บทความวิจัยจัดท�ำขึ้นตั้งแต ่

พ.ศ. 2544-2564 ซึ่งเป็นปีที่พบว่า มีการศึกษาเกี่ยวกับการเรียนรู้แบบร่วมของ

คนพกิารทางการเหน็ และเริม่มกีารน�ำงานวจิยัมาเผยแพร่ในฐานข้อมลูออนไลน์ 

	 การสืบค้นงานวิจัยจากหวัเร่ือง (title) บทคัดย่อ (abstract) และค�ำส�ำคัญ  

(keywords) ใช้ค�ำส�ำคัญในการสืบค้น ดังต่อไปนี้ “การเรียนรู้แบบร่วม” “คน

พิการทางการเห็น” “คนตาบอด” “สื่อเพื่อคนตาบอด” “สื่อเพื่อคนพิการทางการ

เห็น” “เสียงบรรยายภาพ” และ “การเรียนแบบร่วมของคนตาบอด” จากการ

คัดเลือกบทความวิจัยจากฐานข้อมูล Thai Journals Online เพื่อส�ำรวจแนวคิด

ที่ส�ำคัญภายใต้สภาพการณ์ของไทยมีจ�ำนวนบทความวิจัยที่ใช้ศึกษาวิเคราะห์

จ�ำนวน 18 บทความ

	 ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้เขียนเป็นผู้ศึกษาวิเคราะห์ ตีความ และท�ำ

รหสังานวจิยัแต่ละเร่ืองด้วยตนเอง โดยผูเ้ขยีนได้ก�ำหนดเครือ่งมอืทีใ่ช้ในการเก็บ

ข้อมูล เพือ่จ�ำแนกประเภทเนือ้หาท่ีมอียู่หลายประเดน็ โดยการจดัท�ำตารางบนัทกึ

ข้อมูล (coding sheet) มาใช้เป็นเครื่องมือจ�ำแนกข้อมูล 

	 ผู้เขียนใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (content analysis) และการวิเคราะห์

เชิงเปรียบเทียบ (constant comparison analysis) ทีป่ระกอบไปด้วยการวิธีการ 

เก็บรวบรวมข้อมูลแบบคร้ังเดียว มีการสร้างรหัสข้อมูลต่อหนึ่งบทความวิจัย  
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จัดประเภทรหัสข้อมูล โดยมีกระบวนการการท�ำสรุปข้อมูลโดยย่อ เมื่อรวบรวม

งานวิจัยแล้ววิเคราะห์งานวิจัยอย่างละเอียด เพื่อท�ำบรรณนิทัศน์สรุปเนื้อหาโดย

ย่อ (annotated bibliography) หลังจากนั้นน�ำใส่หมายเลขตั้งแต่ 1-18 เพื่อ

แยกแยะและจัดกลุ่มข้อมูล และน�ำแบบข้อมูลทั้ง 18 บทความมาก�ำหนดรหัส 

โดยวเิคราะห์แนวทางการสือ่สารเพือ่การเรียนรู้แบบร่วมของคนพกิารทางการเหน็ 

และจ�ำแนกเนือ้หาของแนวคดิออกเป็นหวัข้อใหญ่ (categorization) ตามแนวทาง

การจัดการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงของคุณภาพของ Vinitha Ravindran (2019)  

ที่จ�ำแนกข้อมูลจากแหล่งท่ีมาหลายแหล่งอย่างเป็นระบบ ด้วยการก�ำหนดรหัส

เพือ่จ�ำแนกแนวคิด (theme) จากนัน้พฒันาเป็นหวัเรือ่งและหวัเรือ่งย่อย โดยรวม

กลุ่มรหัสที่มีความเชื่อมโยงกันจัดอยู่ในประเภทเดียวกัน เพื่อท�ำให้เห็นลักษณะ

ของแนวคิดทางการสื่อสารเพื่อการเรียนรู้แบบร่วมของคนพิการทางการเห็นใน

แต่ละประเภทนั้น (clarification) โดยผู้เขียนสร้างเกณฑ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์

เนื้อหาของบทความลงในตารางบันทึก

7.	ผลการศึกษา
	 บทความวิจัยท่ีใช้ในการวิเคราะห์มีจ�ำนวน 18 ชิ้น เรียงตามล�ำดับ

หมายเลข 1-18 ตามปี พ.ศ. ที่เผยแพร่ และเรียงล�ำดับตัวอักษรในช่วงแต่ละปี 

พ.ศ. มีดังต่อไปนี้
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ตารางที่ 1	 บทความวิจัยจ�ำนวน 18 ชิ้นที่ใช้ในการวิเคราะห์

ล�ำดับ ชื่อบทความวิจัย ปี พ.ศ.

1 ความเสมอภาคของโอกาสฟื้นฟูสมรรถภาพทางการศึกษาและ

สังคมของคนพิการ: ศึกษากรณีคนพิการตาบอด

อานนท์ ตั้งพิทักษ์ไกร

2544

2 แนวคิด วิธีการ การระดมและการจัดสรรทรัพยากรทางการ

ศกึษาของผูบ้รหิารโรงเรียนในเขตกรงุเทพมหานคร เพ่ือจดัการ

ศึกษาแก่เด็กพิการประเภทเรียนร่วม

พระสุวัฒน์ มูลเหล็ก

2545

3 Disability Issue Perceptions: Disability Rights and 

Disability as a Social Problem 

Pisanu Sanigampongsa

2550

4 การศึกษารูปแบบและแนวทางการพัฒนาการจัดการศึกษา

ส�ำหรับคนพิการในสถาบันอุดมศึกษาไทย  

ศาศวัต เพ่งแพ            

2553

5 การจ�ำลองวัตถุทางพิพิธภัณฑ์ส�ำหรับคนตาบอด

ธีรอาภา บุญจันทร์ เสาวภา พรสิริพงษ์ 

และขวัญจิต ศศิวงศาโรจน์

2555

6 การสอนคอมพิวเตอร์เพื่องานสื่อสารมวลชนส�ำหรับนักศึกษา

ผู้พิการทางสายตา

อภิญญ์พัทร์ กุสิยารังสิทธิ์

2557

7 แนวทางการจดัการแหล่งเรยีนรูท้างวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี

ส�ำหรับบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น

อาบเดือน คุ้มถนอม

2557
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ล�ำดับ ชื่อบทความวิจัย ปี พ.ศ.

8 การศึกษาหลักการในการผลิตเสียงบรรยายภาพในรายการ

โทรทัศน์ส�ำหรับคนพิการทางการเห็น

อารดา ครุจิต 

2559

9 การออกแบบสือ่นทิรรศการเพือ่ผูพ้กิารทางสายตาในพิพิธภณัฑ์

ท้องถิ่นกรุงเทพฯ

สมัชชา อภิสิทธิ์สุขสันติ วัฒนพันธุ์ ครุฑะเสน 

และอนุชา แพ่งเกสร

2559

10 จากความมดืมนสูแ่สงสว่างในมอืเรา: การสร้างกระบวนการทาง

ศลิปะกบัทฤษฎจีติวทิยาเพือ่กระตุน้และสนบัสนนุการแสดงออก

อย่างอิสระของเด็กผู้พิการทางสายตา

ยุพา มหามาตร

2559

11 ผัสสะกับการใช้ชีวิตของคนตาบอด

สรัญญา เตรัตน์

2559

12 เสียงบรรยายภาพที่คนพิการทางการเห็นต้องการ

ภัทธีรา สารากรบริรักษ์

2559

13 การสื่อสารแบบมีส่วนร่วมของคนพิการทางการเห็น 

ในฐานะ “ผู้ผลิต” เสียงบรรยายภาพ

ศิริมิตร ประพันธ์ธุรกิจ

2560

14 การสื่อสารเพื่อสร้างแรงบันดาลใจตนเองของคนพิการ

ศิริวรรณ เจียรชัชวาลวงศ์ วิทยาธร ท่อแก้ว สุภาภรณ์ ศรีดี 

และนิภากร ก�ำจรเมนุกูล

2560

15 การสร้างสรรค์ละครเวทีส�ำหรับผู้มีความบกพร่องทางการ

มองเห็น

อรดล แก้วประเสริฐ และรชต รัตนธาดา

2562

ตารางที่ 1	 บทความวิจัยจ�ำนวน 18 ชิ้นที่ใช้ในการวิเคราะห์ (ต่อ)
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ล�ำดับ ชื่อบทความวิจัย ปี พ.ศ.

16 การสร้างสื่อภาพนูนอักษรจีนเพื่อเสริมจินตภาพในทักษะการ

สื่อสารภาษาจีนเบื้องต้นส�ำหรับนักเรียนผู้พิการทางสายตา

บัณศิกาญจน์ ตั้งภากรณ์

2562

17 สัญญะแห่งการเรียนรู้เพื่อสร้างทัศนคติเชิงบวกต่อบุคคลพิการ

ทางสายตาของนิทรรศการบทเรียนในความมืด

อนุรักษ์ จันทร์ด�ำ

2562

18 การสื่อสารเพื่อการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของกลุ่มผู้พิการ

ทางสายตาในวิชาชีพช่างไม้: กรณีศึกษา ศูนย์พัฒนาอาชีพ

คนตาบอด อ�ำเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี

นรังสรรค์ ด�ำศรี และกุลทิพย์ ศาสตระรุจิ

2563

	 จากการศึกษาด้วยวิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (content analysis) และ 

การวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบ (constant comparison analysis) สามารถ

วิเคราะห์ตามวัตถุประสงค์ได้ดังนี้

	 7.1	สภาพการณ์ทางการวิจัยเกี่ยวกับการสื่อสารเพ่ือการเรียนรู ้

แบบร่วมของคนพิการทางการเห็น 

	 ในประเด็นสภาพการณ์ทางการวิจัยเกี่ยวกับการสื่อสารเพื่อการเรียนรู้

แบบร่วมของคนพกิารทางการเหน็นัน้ สามารถแบ่งเป็นหวัข้อย่อย ได้แก่ ประเภท

ของการวิจัย และช่วงเวลาของการวิจัย ดังต่อไปนี้

	 	 7.1.1	 ประเภทของการวิจัย	

		  จากการศึกษาพบว่า การวิจัยเกี่ยวกับการศึกษาของคนพิการทาง 

การเห็น แบ่งเป็นประเภทของการวิจัยดังต่อไปนี้

ตารางที่ 1	 บทความวิจัยจ�ำนวน 18 ชิ้นที่ใช้ในการวิเคราะห์ (ต่อ)
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ตารางที่ 2	 ประเภทของการวิจัยเกี่ยวกับการศึกษาของคนพิการทางการเห็น

ประเภทของบทความวิจัย จ�ำนวนเรื่อง

การวิจัยเชิงคุณภาพ 14

การวิจัยเชิงปริมาณ 4

การวิจัยแบบผสานวิธี 0

	 จากการศึกษาวิเคราะห์งานวิจัยการสื่อสารเพื่อการเรียนรู้แบบร่วม 

ของคนพิการทางการเห็น ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2544-2564 พบว่า งานวิจัยเป็นการ

ศึกษาด้วยวิธีการเชิงคุณภาพมากกว่าการวิจัยเชิงปริมาณ โดยไม่พบการวิจัย

แบบผสานวิธี 

	 	 7.1.2	ช่วงเวลาของการวิจัย

		  จากการศึกษาพบว่า การวิจัยเกี่ยวกับการศึกษาของคนพิการทาง 

การเห็น มีการศึกษาในช่วงเวลาดังต่อไปนี้

ตารางที่ 3	 ช่วงเวลาของการวิจัยเกี่ยวกับการศึกษาของคนพิการทางการเห็น

ปี พ.ศ. 
ของการศึกษาวิจัย

จ�ำนวนเรื่องที่
มีประเด็นของ 
การใช้ชีวิตของ

คนพิการ
ทางการเห็น

จ�ำนวนเรื่องที่
มีประเด็นการ
เรยีนรูแ้บบร่วม
ของคนพิการ
ทางการเห็น

จ�ำนวนเรื่องที่
มีประเด็นการ
สื่อสารและ
เทคโนโลยี

ทางการสื่อสาร
ของคนพิการ
ทางการเห็น

จ�ำนวนเรื่อง
ที่มีประเด็น
นโยบาย
สาธารณะ

ด้านคนพิการ

2544-2554 0 2 0 1

2555-2564 2 3 9 1
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	 จากการทบทวนวิเคราะห์งานวิจัยเกีย่วกบัการศกึษาของคนพกิารทางการ

เห็น สามารถแบ่งช่วงเวลาการศึกษาเป็น 2 ช่วง ได้แก่ ช่วงที่ 1 คือ 2544-2554 

และช่วงท่ี 2 คอื 2555-2564 เพือ่ให้เหน็ภาพการเคลือ่นไหวของประเดน็การศึกษา

เกี่ยวกับคนพิการทางการเห็นในช่วงทศวรรษที่ต่างกันได้ชัดเจนมากขึ้น ผลการ

ศึกษาพบว่า ช่วงปี 2544-2554 มีการศึกษาประเด็นการเรียนรู้แบบร่วมของคน

พกิารทางการเหน็มากท่ีสุด รองลงมาคอื ประเดน็นโยบายสาธารณะด้านคนพกิาร 

ไม่พบประเดน็การส่ือสารและเทคโนโลยทีางการสือ่สารของคนพกิารทางการเหน็

และการใช้ชวีติของคนพกิารทางการเหน็ ในขณะทีช่่วงปี 2555-2564 มปีระเดน็

การส่ือสารและเทคโนโลยีทางการสื่อสารของคนพิการทางการเห็นมากที่สุด  

รองลงมาคือ ประเด็นการเรียนรู้แบบร่วมของคนพิการทางการเห็น ประเด็นการ

ใช้ชีวิตของคนพิการทางการเห็น และประเด็นนโยบายสาธารณะด้านคนพิการ 

ตามล�ำดับ

	 7.2	แนวคิดทางการวิจัยเกี่ยวกับการสื่อสารเพื่อการเรียนรู้แบบร่วม

ของคนพิการทางการเห็น 

	 จากการศกึษาพบแนวคดิทางการวิจยัเกีย่วกบัการสือ่สารเพือ่การเรยีนรู้ 

แบบร่วมของคนพิการทางการเห็น ดังต่อไปนี้

ตารางที่ 4	 แนวคิดทางการวิจัยเกี่ยวกับการสื่อสารเพื่อการเรียนรู้ร่วมของคนพิการ

ทางการเห็น

แนวคิดในการศึกษา จ�ำนวนเรื่อง

1. แนวคิดผัสสะของคนพิการทาง
	 การเห็น

4

2. แนวคดิการพัฒนาคนพกิารและการจดัการการเรยีนรูแ้บบร่วม 3

3. แนวคิดนโยบายสาธารณะเพื่อคนพิการ 2

4. แนวคิดสื่อและการสื่อสารของคนพิการทางการเห็น 9



มกราคม-เมษายน  2 5 6 5 103

	 จากการศกึษาพบว่า มแีนวคดิท่ีใช้ท้ังส้ิน 4 แนวคดิโดยเรยีงล�ำดบัจ�ำนวน

งานวจิยัท่ีใช้แนวคิดทีเ่กีย่วข้องมากทีส่ดุ ได้แก่ (1) แนวคดิสือ่และการสือ่สารของ

คนพิการทางการเห็น (2) แนวคิดผัสสะของคนพิการทางการเห็น (3) แนวคิด

การพฒันาคนพกิารและการจดัการทางการศกึษาเพือ่การเรยีนร่วมของคนพกิาร

ทางการเหน็ (4) แนวคดินโยบายสาธารณะเพือ่คนพกิาร ตามล�ำดับ ซึง่สามารถ

สังเคราะห์เนื้อหาของงานวิจัยในแต่ละแนวคิด ได้ดังนี้

	 	 7.2.1	สื่อและการสื่อสารของคนพิการทางการเห็น

		  จากการศึกษาพบว่า แนวคิดสื่อและการสื่อสารของคนพิการทาง 

การเห็น แบ่งเป็น 2 ประเด็น ดังนี้

		  ●	 รูปแบบทางการสื่อสารในการเรียนรู้แบบร่วมส�ำหรับคนพิการ

ทางการเห็น ประกอบด้วย 

			   -	 การสื่อสารสองทางแบบ half duplex หรือ semi duplex  

	 หมายถึง การรับและส่งข้อมูลข่าวสารระหว่างคนรับคนส่ง 

	 ต่างเวลากัน 

			   -	 การสื่อสารสองทางแบบ full duplex หมายถึง การรับและ 

	 ส่งข้อมูลข่าวสารในเวลาเดียวกัน 

	 	 ●	 สื่อในการเรียนรู้แบบร่วมส�ำหรับคนพิการทางการเห็นที่ใช้ใน

ระบบการศึกษาและนอกระบบการศึกษา 

			   -	 สื่อบุคคล เช่น ผู้สอน ผู้ช่วยสอน วิทยากร ผู้บรรยาย เพื่อน  

	 สมาชิกในครอบครัว ฯลฯ

			   -	 สือ่ท่ีไม่ใช่บุคคล เช่น ส่ือเสียง เสียงบรรยายภาพ สือ่วตัถ ุวตัถุ 

	 สมัผสั ภาพนนู อกัษรเบรลล์ โปรแกรมและเทคโนโลยอี�ำนวย 

	 ความสะดวกส�ำหรับคนพิการทางการเห็น

		  ● 	 ระดบัของการสือ่สาร การสือ่สารเกดิทัง้ในระดบัของการสือ่สาร

ภายในตนเอง (intrapersonal communication) การสื่อสาร

ระหว่างบุคคล (interpersonal communication) การสื่อสาร

แบบกลุ่ม (group communication) และการสื่อสารในระดับ

สื่อมวลชน (mass communication)
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	 	 7.2.2	ผัสสะของคนพิการทางการเห็น

		  จากการศกึษาพบว่า แนวคดิผสัสะของคนพกิารทางการเหน็เป็นช่อง

ทางการส่ือสารทีส่�ำคญัอย่างยิง่ในการเรียนรู้แบบร่วมส�ำหรบัคนพกิารทางการเหน็ 

ประกอบด้วย 2 แนวทางทีใ่ห้ความหมายเกีย่วกบัผสัสะของคนพกิารทางการเหน็ 

		  ●	 ผัสสะท่ีส�ำคัญทั้งสี่ของคนพิการทางการเห็น แนวคิดนี้มองว่า 

ผัสสะของคนพิการทางการเห็น หมายถึง การเลือกใช้ผัสสะ

ที่เหลืออยู่ของคนพิการทางการเห็น มี 4 ผัสสะท่ีใช้ในการ

สื่อสาร ได้แก่ การได้ยิน การสัมผัส การดมกลิ่น และการลิ้มรส  

เป็นหลักในการสื่อสาร

	 	 ●	 ผัสสะที่ส�ำคัญทั้งห้าของคนพิการทางการเห็น แนวคิดนี้เห็นว่า 

คนพิการทางการเห็น หมายถึง คนที่ตาบอดสนิท และคนที่

สายตาเลือนราง คนพิการทางการมองเห็นจึงไม่ได้หมายถึงคน

พิการมองไม่เห็นอะไรเลย หรือไม่เคยมีความเข้าใจเกี่ยวกับโลก 

คนพิการทางการเห็นก็มีความแตกต่างหลากหลายกันไปเช่น

เดยีวกบัคนในสงัคม เช่น กลุม่คนตาบอดสนิทตัง้แต่ก�ำเนดิ ย่อม

มีความแตกต่างกับกลุ่มตาบอดหรือสายตาเลือนรางในภายหลัง  

ดังนั้นแล้ว ผัสสะที่ใช้ในการสื่อสารส�ำหรับคนพิการทางการ 

เห็นแบบเรียนรู้ร่วมกันสามารถใช้ผัสสะทั้ง 5 ผัสสะ ได้แก่ การ

มองเห็น การได้ยิน การสัมผัส การดมกลิ่น การลิ้มรส โดยไม่

ตดัการมองเหน็ออกไปในกระบวนการสือ่สารทีเ่ป็นไปได้ของคน

พิการทางการเห็น เนื่องจากในกลุ่มของคนพิการทางการเห็น 

มีทั้งคนตาบอดสนิทและคนสายตาเลือนราง 

	 นอกจากนั้น แนวคิดผัสสะของคนพิการทางการเห็นชี้ให้เห็นว่า การ 

ฝึกฝนผัสสะในการด�ำเนินชีวิตของผู้พิการทางการเห็นมิใช่เพียงการเอาตัวรอด 

ในโลกทางสังคมเท่านั้น แต่ในทุกกิจกรรมเต็มไปด้วยต่อสู้และต่อรองกับภาพ

เหมารวมในเชงิลบทีสั่งคมสร้างให้แก่ผูพ้กิารทางการเห็น ส�ำหรับคนพิการทางการ

เห็นเองไม่ได้คิดว่า การตาบอดเป็นอุปสรรคในการด�ำเนินชีวิตแต่อุปสรรคที่แท้
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จริง กล่าวคือ มุมมองของคนในสังคมที่มีต่อพวกเขาในเชิงลบ คิดแทนพวกเขา 

ตัดสินพวกเขา และการปิดโอกาสให้พวกเขาได้พิสูจน์ตนเอง การใช้ผัสสะแสดง

ให้เห็นถึงศักยภาพของผู้พิการทางการเห็น ต่อการเรียนรู้โลกทางสังคม ในขณะ

เดียวกัน แม้คนพิการทางการเห็นจะมองไม่เห็น (sight) แต่พวกเขามีมโนภาพ 

(vision) ต่อสิ่งรอบตัว เกิดจากเรียนรู้และฝึกฝนจนกระทั่งเกิดความช�ำนาญ  

ด้วยเหตุนี้ จึงท�ำให้พวกเขาสามารถด�ำเนินชีวิตในสังคมที่อาศัยการมองเห็นเป็น

หลักได้ด้วยตนเอง

		  7.2.3	การพัฒนาคนพิการและการจัดการการเรียนรู้แบบร่วม 

		  จากการศกึษาพบว่า การพฒันาคนพกิารและการจัดการการเรยีนรู้

แบบร่วมสามารถจัดเป็น 2 แนวทาง ได้แก่ การเรียนรู้แบบร่วมในระบบ เช่น ใน

โรงเรียน สถานศึกษา เป็นต้น และการเรียนรู้แบบร่วมนอกระบบโรงเรียน เช่น 

ในโครงการทางสังคม พิพิธภัณฑ์ การแสดงผลงานทางศิลปะ วิทยาศาสตร์ ชีวิต

ประจ�ำวัน เป็นต้น 

		  ● 	 ส�ำหรับการเรียนรู้แบบร่วมแบบในระบบการศึกษา งานศึกษา

พบว่า ข้อควรค�ำนึงในการจัดการเรียนการสอนแบบร่วมส�ำหรับ

ผู้เรียนที่พิการทางการเห็นมี 2 ด้านคือ การเตรียมความพร้อม

เกีย่วกบัชวิีตของผูพ้กิารทางการเหน็ และการเตรยีมความพร้อม 

ด้านการเรียนการสอนและอปุกรณ์จ�ำเป็นส�ำหรบัผูม้ส่ีวนเกีย่วข้อง

		  ● 	 ส�ำหรับการเรียนรู้แบบร่วมแบบนอกระบบการศึกษา เช่น ใน

การจัดแสดงนิทรรศการ พิพิธภัณฑ์ และโครงการทดลองต่างๆ 

นัน้ การศกึษาพบความหลากหลายของการจดัการเพือ่การเรยีนรู้

ร่วมของคนพิการ ทั้งมิติของการผลิตสื่อ เช่น การใช้วัตถุจ�ำลอง

สมัผสั 3 มติ ิอกัษรเบรลล ์การใช้สือ่บุคคล เพื่อสรา้งการเรียนรู้

แบบร่วมในพิพธิภณัฑ์วิทยาศาสตร์ การออกแบบภาพสญัลกัษณ์ 

pictogram สื่อปฏิสัมพันธ์ สื่อเสียง สื่อภายในบุคคล (ตนเอง) 

ในพิพิธภัณฑ์เพื่อสร้างการเรียนรู้แบบร่วม การสื่อสารภายใน

ตนเอง และการใช้สื่อกิจกรรมด้วยเสียงบรรยายภาพ
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		  7.2.4	แนวคิดนโยบายสาธารณะเพื่อคนพิการ

	 จากการศึกษาได้พบลักษณะแนวคิดของนโยบายสาธารณะเกี่ยวกับคน

พิการที่สะท้อนสภาพของปัญหาอุปสรรค 2 ระดับด้วยกัน ได้แก่ สภาพการณ์

ในระดับนโยบาย และสภาพการณ์ในระดับการปฏิบัติการจัดการการเรียนรู้ 

แบบร่วม 

		  ● 	 สภาพการณ์ในระดับนโยบาย พบว่า ภาครัฐตอบสนองมุมมอง

ของสาธารณชนท่ีเมินเฉยต่อประเด็นความพิการ โดยมองข้าม

ความส�ำคัญของประเด็นความพิการไป พร้อมกับหันไปให้ความ

ส�ำคัญแก่ประเด็นอื่นๆ ที่สังคมดูจะให้ความส�ำคัญมากกว่า

ประเด็นความพิการที่สังคมไม่ได้ให้ความส�ำคัญเท่าใดนัก แม้ว่า

ในประเด็นนโยบายสาธารณะเพื่อการศึกษาของคนพิการจะ

เกิดขึ้นอย่างเป็นรูปธรรมแล้ว แต่ขาดแคลนบุคลากรที่มีความ

เชี่ยวชาญเฉพาะ การขาดอาคารสถานที่ ความไม่เพียงพอและ

ความไม่สามารถเข้าถึงสิ่งอ�ำนวยความสะดวก สื่อ บริการและ

ความช่วยเหลืออื่นใดทางการศึกษา ขาดการบูรณาการในการ

เชื่อมโยง ประสานงาน นโยบายการจัดการศึกษาส�ำหรับคน

พิการ มี 4 กลยุทธ์ที่ส�ำคัญ ได้แก่ กลยุทธ์ด้านการบริการ  

ท่ีมุ่งเน้นการอ�ำนวยความสะดวกแก่นักศึกษาพิการอย่างทั่วถึง

และเท่าเทียม ตลอดจนบริการทางการแพทย์จากผู้เชี่ยวชาญ

เฉพาะทาง กลยทุธ์ด้านวิชาการ ท่ีมุง่เน้นการวิจัยพฒันาหลกัสตูร

และการเรียนการสอน เพื่อการเรียนรู้เต็มตามศักยภาพของ

นักศึกษาพิการ ตลอดจนการพัฒนาขีดความสามารถบุคลากร

ทางการศกึษาพเิศษ กลยทุธ์ด้านการส่งเสรมิและสนบัสนนุ ทีมุ่ง่

เน้นการมส่ีวนร่วมจากทกุภาคส่วนในสงัคมในกจิกรรม/โครงการ

ที่เกี่ยวกับคนพิการ เพ่ือสร้างเจตคติเชิงบวกให้แก่สาธารณชน 

และกลยทุธ์ด้านการบรหิาร ทีมุ่ง่เน้นการพฒันาและจดัระบบการ

บริหารทางการศึกษาส�ำหรับคนพิการอย่างมีคุณภาพ 
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		  ● 	 สภาพการณ์ในระดับการปฏิบัติการจัดการการเรียนรู้แบบร่วม

พบลักษณะของการขาดแคลนทรัพยากร ทั้งก�ำลังคน ได้แก่ 

การขาดบุคลากรที่มีความเข้าใจผู ้มีความบกพร่องทางการ

เห็น ก�ำลังทรัพย์ ได้แก่ งบประมาณส�ำหรับอุปกรณ์ การ

พัฒนาสื่อการสอน และก�ำลังสนับสนุนทางวิชาการ ท�ำให้

คุณภาพของสถานศึกษาที่จัดการเรียนรู้แบบร่วมของคนพิการ

ทางการเห็นยังไม่ดีนัก ปัญหาที่เกิดจากการจัดการศึกษาที่เป็น

อุปสรรคต่อการศึกษาแบบเรียนร่วม เริ่มจากปัญหาต่างๆ ของ

ผู้เรียนที่ไม่ได้รับการตอบสนองตามความต้องการและความ 

แตกต่างของผู้เรียน การจัดการศึกษาในปัจจุบันจึงยังมีลักษณะ

ที่ไม่ใช่การศึกษาแบบการเรียนรู้แบบร่วมที่แท้จริง เนื่องจาก

ระบบการศึกษาไม่หลากหลาย วิธีการไม่ยืดหยุ่น และหลักสูตร 

ไม่ยดืหยุน่ หลกัสตูรทีเ่หมาะสมกบัความต้องการและความแตกต่าง 

ของผู้เรียนนั้น ควรจะเป็นหลักสูตรที่มีความยืดหยุ่นเป็นปัจจัย

ส�ำคัญตามความต้องการของแต่ละบุคคล 

8. อภิปรายผลการศึกษา
	 การศึกษาแนวคิดทางการวิจัยเกี่ยวกับการสื่อสารเพื่อการเรียนรู้แบบ

ร่วมของคนพิการทางการเห็น พบประเด็นส�ำคัญตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้ ได้แก่ 

สภาพการณ์ทางการวิจัยเกีย่วกบัการสือ่สารเพ่ือการเรยีนรูแ้บบร่วมของคนพกิาร

ทางการเหน็ และแนวคดิทางการวจิยัเกีย่วกบัการสือ่สารเพือ่การเรยีนรูแ้บบร่วม

ของคนพิการทางการเห็น ดังต่อไปนี้

	 8.1	สภาพการณ์ทางการวิจัยการสื่อสารเพื่อการเรียนรู้แบบร่วมของ

คนพิการทางการเห็น 

		  8.1.1	กระบวนทัศน์ที่ก�ำหนดรูปแบบงานวิจัย

		  จากการศึกษาพบว่า งานวิจัยเป็นการศึกษาด้วยวิธีการเชิงคุณภาพ

มากกว่าการวิจัยเชิงปริมาณ ไม่พบการวิจัยแบบผสานวิธี แสดงให้เห็นว่า การ
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วิจัยที่เกี่ยวข้องกับคนพิการทางการเห็นมักจะใช้รูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ 

(qualitative research) ซึง่มพีืน้ฐานมาจากกระบวนทศัน์ทีเ่ชือ่ในการสร้างความรู้

เกิดขึน้จาก “ภายใน” ของผูว้จัิย ในการวจิยัเชงิคณุภาพ นกัวจิยัคอืเครือ่งมอืวจิยั

ที่ส�ำคัญ ความสัมพันธ์ของผู้ศึกษาและเรื่องที่ศึกษาเป็นส่วนส�ำคัญของการวิจัย  

นกัวจิยัจ�ำเป็นต้องเข้าใจหลกัการ สาระส�ำคญัของการวจิยั และเลอืกใช้เครือ่งมอื

การวิจัยที่เหมาะสม และวิเคราะห์ข้อมูลได้ การวิจัยเชิงคุณภาพจึงเป็นการวิจัย

ในสถานการณ์ท่ีเป็นธรรมชาต ิการได้มาซ่ึงข้อมลูเกดิจากการปฏิบตักิารในสนาม

วิจัย (fieldwork) เช่น การสังเกต การสัมภาษณ์ การศึกษาเอกสาร การศึกษา

เนือ้หา เป็นต้น การวจัิยเชงิคุณภาพจึงมข้ีอเด่นคือ ความยืดหยุ่นและหลากหลาย

ของวิธีการศึกษา มีลักษณะแบบอัตวิสัย (subjective) 

	 ในขณะที่รูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณ มีฐานคิดจากกระบวนทัศน์แบบ

ปฏิฐานนิยม ใช้วิธีแสวงหาความรู้ที่ต้องขจัดอคติหรือความสัมพันธ์ของผู้ศึกษา

กบัสิง่ทีศ่กึษา ความรูจ้งึเป็นความจรงิทีม่หีลกัฐานเชงิประจกัษ์มารองรบั ผลการ

ศึกษาสามารถน�ำไปใช้ได้ในระดับกว้าง (generalizability) การเข้าถึงความรู้เกิด

จากการควบคุมความสัมพันธ์ของผู้วิจัยหรืออคติของผู้ศึกษา ระเบียบวิธีวิจัยจึง

ต้องมีความเคร่งครัด วัดได้ วิเคราะห์ได้ด้วยวิธีทางสถิติเป็นส�ำคัญ เช่น การวัด

เป็นปริมาณ การทดลอง การควบคุมในห้องทดลอง วิเคราะห์ด้วยสถิติตัวเลข  

ที่ตรงชัดวัดได้ ตรวจสอบได้ จึงมีข้อเด่นเช่ือในภววิสัย (objective) มุ่งค้นหา

ความรู้โดยปราศจากอคติของผู้ศึกษา 

	 การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับคนพิการทางการเห็น เป็นการศึกษากับกลุ่มที่

มีความเปราะบางทางสังคม กลุ่มคนชายขอบ หรือเป็นกลุ่มเงียบ ตามทฤษฎี 

Muted Group Theory (MGT) ที่เริ่มจากการศึกษาของ Edwin Ardener และ 

Shirley Ardener ในปี 1975 เป็นทฤษฎีการสื่อสารที่มุ่งเน้นว่า กลุ่มคนชายขอบ 

(marginalized group) ถูกท�ำให้เงียบเสียงและแยกออกทางสังคม โดยกลุ่มคน

ที่เหนือกว่ามีอ�ำนาจในระบบการสื่อสาร ในขณะที่กลุ่มคนที่มีอํานาจต�่ำกว่าหรือ

ไม่มีอํานาจกลายเป็นเสียงที่เงียบหายไป กลุ่มที่มีอ�ำนาจเหนือกว่า (dominant 

group) จึงอาจเพิกเฉยต่อเสียงของกลุ่มคนชายขอบ ทฤษฎีน้ีมีสาระส�ำคัญที่ช้ี
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ให้เห็นถึงระบบโครงสร้างทางสังคมท่ีแบ่งคนในสังคมออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่  

กลุ่มคนทีม่อีาํนาจเหนอืกว่าและกลุ่มคนท่ีมอํีานาจต�ำ่กว่า สะท้อนในปรากฏการณ์

กดทับทางสังคมในมิติต่างๆ เช่น การกีดกันทางเพศ (sexism) การกีดกันวัย 

(ageism) การกีดกันความพิการ (ableism) เป็นต้น 

	 เมื่อพิจารณาโครงสร้างสังคมในมิติทางอ�ำนาจตามทฤษฎี MGT ท�ำให้

เห็นภาพได้ว่า การศึกษาที่เกี่ยวกับกลุ่มที่โดนกดทับ เช่น คนพิการทางการเห็น 

มคีวามจ�ำเป็นต้องใช้รปูแบบทางการวิจยัทีส่ามารถเข้าไป “ลงลกึ” ในรายละเอยีด 

และ “เข้าไปใกล้ชิด” กับเรื่องนั้นๆ ได้ เพื่อจะท�ำให้เกิดองค์ความรู้ที่มาจาก

กระบวนทศัน์การวจัิยเชงิคณุภาพท่ีต้องการเข้าไปเข้าใจในเชงิลกึต่อปรากฏการณ์

ของกลุม่คน ความสมัพนัธ์ของผูวิ้จัยกบัเร่ืองทีศ่กึษาถอืเป็นคุณค่าต่องานวจิยั งาน

วิจัยเชิงคุณภาพส่วนใหญ่ในการศึกษาครั้งน้ีจึงได้ใช้รูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ 

ซึ่งสอดคล้องกับข้อเด่นของกระบวนทัศน์แห่งการวิจัยเชิงคุณภาพ

	 อย่างไรก็ตาม งานวิจัยสามชิ้น ได้แก่ พระสุวัฒน์ มูลเหล็ก (2544) 

Pisanu Sanigampongsa (2550) และอาบเดือน คุ้มถนอม (2557) ได้ใช้การ

วิจัยเชิงปริมาณ ซึ่งเป็นการศึกษาเชิงนโยบายและแนวทางการจัดการเก่ียวกับ

การเรยีนรูแ้บบร่วมของคนพกิารทางการเหน็ ได้ใช้จุดเด่นของการวจิยัเชงิปรมิาณ

ที่สามารถเห็นผลวิจัยที่สะท้อนภาพกว้างในเชิงสภาพการณ์ในระดับนโยบาย  

และความสัมพันธ์หรืออิทธิพลของตัวแปรต่างๆ ได้ ซึ่งถือว่า เป็นองค์ความรู้ที่

จ�ำเป็นในการท�ำความเข้าใจเร่ืองเกีย่วกบัคนพกิาร เช่น ปัญหาและอปุสรรคในการ

พฒันาการเรยีนรูแ้บบร่วมของคนพกิารในสงัคมไทย ทีไ่ม่ได้เกดิจากตวัคนพกิาร

เอง แต่เกิดจาก “ทัศนคติของสังคม” ที่ไม่ได้รวมคนพิการเข้าไว้ในสังคม ผลการ

ศึกษาจากการวิจัยเชิงปริมาณชี้ให้เห็นความสัมพันธ์ของตัวแปรที่ส่งผลต่อการ 

ขับเคลื่อนเกี่ยวกับเรื่องคนพิการได้กระจ่าง ด้วยวิธีทางสถิติที่ขจัดความสัมพันธ์

ของผู้ศึกษากับเรื่องที่ศึกษาออกไป

	 การศึกษาครั้งนี้ไม่พบการวิจัยแบบผสานวิธี ที่เป็นการวิจัยผสาน 

ทัง้เชงิปริมาณและเชิงคุณภาพร่วมกนัเพือ่ความเข้าใจต่อปรากฏการณ์ทีศ่กึษาได้

อย่างมีความครอบคลุมและลงลึกได้ งานศึกษาเกี่ยวกับการเรียนรู้แบบร่วมของ
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คนพิการทางการเห็น เป็นการศึกษาที่มีความซับซ้อนเชื่อมโยงข้ามศาสตร์ การ

วจัิยแบบผสานวธิจีงึอาจจะเป็นทางออกในการหาค�ำตอบในปรากฏการณ์ทีศ่กึษา

ได้ เพื่อขจัดข้อจ�ำกัดของวิธีวิทยาทั้งการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ 

แต่ผู้วิจัยจ�ำเป็นต้องออกแบบงานวิจัยให้รัดกุมว่า จะใช้การวิจัยเชิงปริมาณและ

คุณภาพในขั้นตอนใด ระยะเวลาใดของการวิจัย สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การ

วิจัย เพราะข้อจ�ำกัดของการวิจัยแบบผสานวิธีคือ กระบวนการวิจัยที่ผสานกัน 

เข้ามาทั้งสองรูปแบบ การวิจัยเชิงปริมาณและคุณภาพมีผลต่อระยะเวลาที่อาจ

นานขึน้ในกระบวนการวจิยั จ�ำเป็นต้องออกแบบให้เกดิความเป็นไปได้ในการวจัิย 

เพื่อให้งานวิจัยสามารถด�ำเนินการได้ในระยะเวลาที่ก�ำหนด

	 	 8.1.2	ช่วงเวลาและประเด็นการศึกษาเก่ียวกับคนพิการทางการ

เห็น

		  จากการศกึษาพบช่วงเวลาและประเดน็การศกึษาเกีย่วกบัคนพกิาร

ทางการเห็นว่า ช่วงที่ 1 คือ 2544-2554 และช่วง 2 คือ 2555-2564 ผลการ

ศึกษาพบว่า ช่วงปี 2544-2554 มีการศึกษาประเด็นการเรียนรู้แบบร่วมของ

คนพิการทางการเห็นมากที่สุด รองลงมาคือ ประเด็นนโยบายสาธารณะด้านคน

พกิาร ไม่พบประเด็นการศกึษาเกีย่วกบัการสือ่สารและเทคโนโลยทีางการสือ่สาร

เพือ่คนพกิารทางการเหน็ และการใช้ชวิีตของคนพกิารทางการเหน็ ในขณะทีช่่วง

ปี 2555-2564 มีประเด็นการศึกษาเกี่ยวกับการสื่อสารและเทคโนโลยีทางการ

สื่อสารเพื่อคนพิการทางการเห็นมากที่สุด รองลงมาคือ การเรียนรู้แบบร่วมของ

คนพกิารทางการเหน็ ประเด็นการใช้ชวีติของคนพกิารทางการเหน็ และนโยบาย

สาธารณะด้านคนพิการ ตามล�ำดับ 

		  ผลการศกึษาแสดงให้เหน็ภาพการเคลือ่นไหวของประเดน็การศึกษา

เกีย่วกับคนพกิารทางการเหน็ในช่วงทศวรรษท่ีต่างกนัได้ชัดเจนว่า ในช่วงทศวรรษ

ที่ผ่านมาตั้งแต่ พ.ศ. 2555-2564 มีจ�ำนวนของการวิจัยด้านคนพิการมากขึ้น

กว่าทศวรรษก่อนหน้า (15 เรื่อง และ 3 เรื่อง ตามล�ำดับ) และเป็นการวิจัยใน

มิติที่เกี่ยวกับการสื่อสารและเทคโนโลยีทางการสื่อสารเพื่อคนพิการทางการเห็น

มากที่สุด (9 เรื่อง) ซึ่งมีลักษณะที่แตกต่างอย่างมาก เมื่อเทียบกับทศวรรษก่อน
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หน้า คือ พ.ศ. 2544-2554 ที่ไม่มีการวิจัยในประเด็นเกี่ยวกับการสื่อสารและ

เทคโนโลยีทางการสื่อสารเพื่อคนพิการทางการเห็น และมีงานวิจัยด้านคนพิการ

จ�ำนวนน้อยกว่าถึง 5 เท่า 

		  เหตุที่มีลักษณะของการศึกษาประเด็นการศึกษาเกี่ยวกับคนพิการ

ทางการเห็นเช่นนี้ เป็นไปได้ว่า น่าจะมีความเชื่อมโยงกับปัจจัยที่ส�ำคัญอย่าง

น้อย 2 ประการ ได้แก่ ปัจจัยทางเทคโนโลยี และปัจจัยทางนโยบายสาธารณะ

เพื่อสังคมที่ความเท่าเทียมดังนี้

		  ส�ำหรับปัจจัยทางเทคโนโลยีนั้น ช่วงระยะเวลาดังกล่าวเกิดการ

เปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีทางการสื่อสารเข้าสู่ยุคความเป็นดิจิทัล (digitalization) 

ท�ำให้ความสนใจด้านการใช้เทคโนโลยีเพื่ออ�ำนวยความสะดวก (assistive  

technology) ส�ำหรับคนพิการมีมากขึ้น ความเป็นดิจิทัลท�ำให้การส่ง การรับ 

แลกเปลี่ยนข้อมูลท�ำให้อย่างสะดวกมากขึ้น ลดทอนข้อจ�ำกัดทางการสื่อสารได้

มากพอสมควร เทคโนโลยีได้เข้ามามีบทบาทเป็นตัวก�ำหนดความเปลี่ยนแปลง

ทางสงัคม รวมถงึเปิดโอกาสในการเป็นช่องทางเข้าถงึข้อมลูข่าวสารของคนพกิาร

ได้มากขึ้นด้วย

		  ส่วนปัจจัยทางนโยบายสาธารณะ ก็มีผลก�ำหนดความเคลื่อนไหว

เรือ่งคนพกิารในสงัคมไทยเช่นกนั อารดา ครจุติ (2560) อธบิายการเคลือ่นไหว

เรื่องคนพิการในสังคมไทยที่มีมาอย่างยาวนานว่า แบ่งออกเป็นสองช่วงของการ

เปลี่ยนแปลง ระยะแรกจะอยู่ในรูปแบบของการช่วยเหลือสังคมสงเคราะห์ และ

มองคนพิการเป็นเรื่องของบุญกรรม ต่อมาแนวคิดสากลเรื่องสิทธิมนุษยชนได้

เข้ามามีผลต่อการท�ำงานด้านคนพกิารในไทยเพิม่มากขึน้ นบัแต่ท่ีประชมุสมชัชา

สหประชาชาติได้ประกาศรับรองแผนปฏิบัติการระดับโลกว่าด้วยคนพิการ พ.ศ. 

2525 รวมถึงประกาศทศวรรษคนพิการแห่งสหประชาชาติ พ.ศ. 2526-2535 

ได้กระตุน้ความพยายามให้รฐับาลไทยออกกฎหมายส�ำหรบัคนพกิาร รบัประกนั

ความเสมอภาคทางโอกาสในการได้รับประโยชน์จากความเจรญิทางเศรษฐกจิและ

สงัคมของประเทศ คนพกิารได้เปลีย่นบทบาทจากการเป็นผูร้บั (recipient) มาเป็น 

“หุ้นส่วน” (partner) และเป็น “ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย” (stakeholder) นับจากนั้น
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สิทธขิองคนพกิารในการเข้าถึงบริการสาธารณะต่างๆ ได้รบัผลกัดนัในเชงินโยบาย

ของรฐัเพิม่ขึน้เป็นล�ำดบั ในมติทิีเ่กีย่วกับสือ่ แผนแม่บทกจิการกระจายเสยีงและ

กิจการโทรทัศน์ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2555-2559) ระบุถึงยุทธศาสตร์การส่งเสริม

สิทธิเสรีภาพในการสื่อสารมุ่งเน้นให้เกิดการเข้าถึงหรือรับรู้ข่าวสารอย่างทั่วถึง 

เสมอภาคและหลากหลาย ท�ำให้เกิดความร่วมมือทั้งในส่วนของคนพิการทาง 

การเห็น ภาครัฐ ภาควิชาการ สถานีโทรทัศน์ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ในการ

ร่วมมอืศกึษาวิจยัด้านโทรทศัน์กบัคนพกิารเพิม่มากขึน้ตัง้แต่ปี 2555 เป็นต้นมา 

		  นอกจากนั้น ในประเทศไทยเริ่มมีการใช้เสียงบรรยายภาพในพื้นที่

ของสื่อมวลชนอย่างเข้มข้นในช่วงที่มีประกาศการออกระเบียบเกี่ยวกับการ

จัดท�ำเสียงบรรยายภาพ ภาษามือ และค�ำบรรยายแทนเสียงในงานโทรทัศน์ 

คือ ประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ

โทรคมนาคมแห่งชาติ เรื่องการส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิของคนพิการให้เข้าถึง

หรอืรบัรู้และใช้ประโยชน์จากรายการของกจิการโทรทศัน์ ทีป่ระกาศใช้ราชกจิจา- 

นุเบกษาในวันท่ี 5 กุมภาพันธ์ 2559 สอดคล้องกับผลการศึกษาที่ชี้ให้เห็น 

ว่า ในช่วงเวลาตั้งแต่ 2555-2564 ความสนใจขับเคลื่อนเรื่องสื่อเพื่อคนพิการ

ในสื่อมวลชนมากขึ้นกว่าช่วงก่อนหน้ามีประกาศฯ และส่วนใหญ่เกี่ยวข้องกับมิติ

ของเสียงบรรยายภาพในฐานะการสือ่สารของคนพกิารทางการเห็น สอดคล้องกับ 

ผลของการศึกษาครั้งนี้ที่พบงานวิจัยถึง 4 เรื่องที่ได้ศึกษาเรื่องเสียงบรรยายภาพ

เพื่อคนพิการทางการเห็นในเวลาไล่เลี่ยกันทั้งของอารดา ครุจิต (2559) ภัทธีรา 

สารากรบริรักษ์ (2559) ศิริมิตร ประพันธ์ธุรกิจ (2560) อรดล แก้วประเสริฐ 

และรชต รัตนธาดา (2562) ในขณะที่ทศวรรษก่อนหน้านั้นไม่มีการศึกษาเรื่อง

ดังกล่าว

	 8.2	แนวคิดทางการวิจัยเกี่ยวกับการสื่อสารเพื่อการเรียนรู้แบบร่วม

ของคนพิการทางการเห็น 

	 จากการศึกษาแนวคิดทางการวิจัยเกี่ยวกับการสื่อสารเพื่อการเรียนรู้

แบบร่วมของคนพิการทางการเห็น พบว่า มีแนวคิดที่ใช้ท้ังสิ้น 4 แนวคิดคือ  

(1) แนวคิดสื่อและการสื่อสารของคนพิการทางการเห็น (2) แนวคิดผัสสะของ
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คนพิการทางการเห็น (3) แนวคิดการพัฒนาคนพิการและการจัดการทางการ

ศกึษาเพือ่การเรียนร่วมของคนพกิารทางการเหน็ (4) แนวคดินโยบายสาธารณะ

เพื่อคนพิการ ดังนี้

ภาพที่ 3	 แนวคิดทางการวจิยัเกีย่วกับการสือ่สารเพ่ือการเรยีนรูแ้บบร่วมของคนพกิาร 

		  ทางการเห็น

 

 

21 
 

8.2 แนวคิดทางการวิจยัเก่ียวกบัการส่ือสารเพ่ือการเรยีนรู้แบบร่วมของคนพิการทางการ
เหน็  
 จากการศกึษาแนวคดิทางการวจิยัเกี่ยวกบัการสื่อสารเพื่อการเรยีนรูแ้บบร่วมของคนพกิารทางการ
เหน็ พบว่า มแีนวคดิทีใ่ชท้ัง้สิน้ 4 แนวคดิคอื (1) แนวคดิสื่อและการสื่อสารของคนพกิารทางการเหน็ (2) 
แนวคดิผสัสะของคนพกิารทางการเหน็ (3) แนวคดิการพฒันาคนพกิารและการจดัการทางการศกึษาเพื่อ
การเรยีนร่วมของคนพกิารทางการเหน็ (4) แนวคดินโยบายสาธารณะเพื่อคนพกิาร ดงันี้ 
 
ภาพท่ี 3 แนวคดิทางการวจิยัเกีย่วกบัการสื่อสารเพื่อการเรยีนรูแ้บบร่วมของคนพกิารทางการเหน็ 
 

 
 
8.2.1 แนวคิดส่ือและการส่ือสารของคนพิการทางการเหน็  

ผลการศกึษาแสดงใหเ้หน็ถงึแนวคดิทางการวจิยัทีเ่กี่ยวข้องกบัทศิทางของการสื่อสาร ระดบัของ
การสื่อสาร และรูปแบบของสื่อ ดงันี้ 

(1) ทิศทางของการส่ือสารแบบ Two-Way Communication หรอืการสื่อสารแบบสองทาง 
งานวจิยัส่วนใหญ่เน้นเรื่องการสื่อสารแบบสองทางในการสื่อสารเพื่อการเรยีนรูร้่วมของคนพกิารทางการเหน็ 
การสื่อสารแบบสองทางเป็นแนวคดิทางการสื่อสารทีถู่กคดิคน้มาตัง้แต่ปี 1961 โดย Claude Shannon 
(1961) ไดใ้ชก้ระบวนการทางวทิยาศาสตรอ์ธบิายว่า โดยธรรมชาตกิารสื่อสารจะเป็นระบบสองทาง (two-
way communication) เป็นการตดิต่อสื่อสารทีผู่ร้บัสาร มกีารตอบสนอง และมปีฏกิริยิาป้อนกลบัไปยงัผูส่้ง
สาร เรยีกว่า duplex โดยแบ่งเป็น 2 รูปแบบ ไดแ้ก่ 

▪ กำรรบั-ส่งสำรต่ำงเวลำกนั (Half Duplex หรอื Semi Duplex) หมายถงึ การรบัและส่งขอ้มูล
ข่าวสารคนละเวลากนั กล่าวคอื ในขณะทีฝ่่ายหนึ่งก าลงัส่งขอ้มูล อกีฝ่ายหนึ่งต้องเป็นผูร้บั

	 	 8.2.1	แนวคิดสื่อและการสื่อสารของคนพิการทางการเห็น 

		  ผลการศึกษาแสดงให้เห็นถึงแนวคิดทางการวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ

ทิศทางของการสื่อสาร ระดับของการสื่อสาร และรูปแบบของสื่อ ดังนี้

	 	 (1)	ทิศทางของการสื่อสารแบบ Two-Way Communication 

หรอืการสือ่สารแบบสองทาง งานวิจัยส่วนใหญ่เน้นเรือ่งการสือ่สารแบบสองทางใน

การสือ่สารเพือ่การเรยีนรูร่้วมของคนพกิารทางการเหน็ การสือ่สารแบบสองทาง

เป็นแนวคิดทางการสื่อสารที่ถูกคิดค้นมาตั้งแต่ปี 1961 โดย Claude Shannon 

(1961) ได้ใช้กระบวนการทางวิทยาศาสตร์อธิบายว่า โดยธรรมชาติการสื่อสาร

จะเป็นระบบสองทาง (two-way communication) เป็นการติดต่อสื่อสารที่ผู้รับ
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สาร มีการตอบสนอง และมีปฏิกิริยาป้อนกลับไปยังผู้ส่งสาร เรียกว่า duplex 

โดยแบ่งเป็น 2 รูปแบบ ได้แก่

			   ●	การรับ-ส่งสารต่างเวลากัน (Half Duplex หรือ Semi  

Duplex) หมายถึง การรับและส่งข้อมลูข่าวสารคนละเวลากัน 

กล่าวคือ ในขณะที่ฝ่ายหนึ่งก�ำลังส่งข้อมูล อีกฝ่ายหนึ่งต้อง

เป็นผู้รับข้อมูล และเมื่อส่งเรียบร้อย ฝ่ายส่งจะกลับเป็นฝ่าย

รับสลับกันไปมา เช่น วิทยุสื่อสาร เป็นต้น 

			   ●	การรับ-ส่งในเวลาเดียวกัน (Full Duplex) หมายถึง การ 

รับและส่งข้อมูลข่าวสารในเวลาเดียวกัน กล่าวคือ ในขณะที ่

ฝ่ายหน่ึงก�ำลังส่งข้อมูล อีกฝ่ายหนึ่งสามารถส่งข้อมูลได้

เช่นกัน เช่น การรับส่งโทรศัพท์ หรือการพูดคุยกันโดยตรง 

เป็นต้น 

	 แนวคิดการสื่อสารสองทิศทางของ Shannon น่าสนใจตรงที่ว่า ในการ

ส่ือสารของคนพกิารทางการเหน็ ปัจจยัด้านเวลากเ็ป็นอปุสรรคส�ำคญัหนึง่ในการ

ส่ือสาร คนพกิารทางการเหน็ส่วนหนึง่เคยให้ทัศนะในการศกึษาของ อารดา ครจุติ 

(2563) ว่า ในการเข้ามาอยูใ่นการเรยีนรูแ้บบร่วม เมือ่ถกูก�ำหนดด้วยระยะเวลา

หรอืการท�ำอะไรพร้อมกนัในทนัททีนัใด บางครัง้เป็นอปุสรรคส�ำคัญต่อการเรยีนรู้ 

ของคนพิการทางการเห็นพอสมควร เนื่องจากท�ำไม่ทันเพื่อน หรือไม่สามารถ

ปฏิสัมพันธ์ได้ในทันทีทันใด หรือใช้ปฏิสัมพันธ์โต้กลับในกรณีของออนไลน์ได้  

รปูแบบการส่ือสารท่ีจะเกดิขึน้ส�ำหรบัการเรยีนรูร่้วมกนัของคนพกิารทางการเหน็

จงึสามารถเกดิขึน้ ไม่เฉพาะแต่การสือ่สารแบบสองทางแบบทนัททีนัใดเท่านัน้ แต่

ควรค�ำนึงถึงความยืดหยุ่นในด้านเวลาคือ การสื่อสารแบบสองทางแบบไม่ทันท ี

ทนัใด โดยน�ำมาพจิารณาในการส่ือสารส�ำหรับคนพกิารทางการเหน็ด้วย เพือ่สร้าง

ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ได้แก่ คนตาดีและคนตาบอด สร้างความร่วมมือ 

สร้างประสบการณ์ร่วม สร้างพืน้ทีก่ารรบัการให้ในกระบวนการสือ่สารทีเ่ป็นไปได้ 

และช่วยลดความแยกห่าง ลดความขัดแย้ง และเพิ่มความไว้วางใจซึ่งกันและกัน 

ระหว่างผู้คน แนวคิดการสื่อสารแบบสองทางทั้งสองรูปแบบ จึงควรถูกน�ำมา

พิจารณาในการศึกษาการสื่อสารของคนพิการทางการเห็นต่อไปได้ในอนาคต
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		  (2)	ระดับของการสื่อสาร งานศึกษาสะท้อนให้เห็นถึงแนวคิด

ทางการสือ่สารหลายระดบัท้ังในระดบัของการส่ือสารภายในตนเอง (intrapersonal 

communication) การสื่อสารระหว่างบุคคล (interpersonal communication) 

การสือ่สารแบบกลุม่ (group communication) และการสือ่สารในระดบัส่ือมวลชน 

(mass communication)

		  ระดับของการสื่อสารของคนพิการทางการเห็น มีระดับทางการ

สื่อสารเช่นเดียวกับคนที่ไม่ตาบอด ซึ่งแสดงให้เห็นว่า การสื่อสารของคนพิการ

ทางการเห็นสามารถสื่อสารผ่านระดับทางการสื่อสารได้อย่างหลากหลาย 

เช่นเดียวกัน

		  (3)	รปูแบบของการใช้สือ่ งานศกึษาพบแนวคดิทีใ่ช้เกีย่วกบัรปูแบบ

สื่อในการเรียนรู้แบบร่วมส�ำหรับคนพิการทางการเห็น 2 กลุ่ม ได้แก่ สื่อบุคคล 

และสื่อที่ไม่ใช่บุคคล 

			   ●	สื่อบุคคล เช่น ผู้สอน ผู้ช่วยสอน วิทยากร ผู้บรรยาย เพื่อน 

สมาชิกในครอบครัว ฯลฯ

			   ●	สื่อที่ไม่ใช่บุคคล เช่น สื่อเสียง เสียงบรรยายภาพ สื่อวัตถุ 

วัตถุสัมผัส ภาพนูน อักษรเบรลล์ โปรแกรมและเทคโนโลยี

อ�ำนวยความสะดวกส�ำหรับคนพิการทางการเห็น

	 การใช้สือ่และการสือ่สารของคนพกิารทางการเหน็ในการเรยีนรูแ้บบร่วม 

มีการใช้สื่อทั้งรูปแบบที่มีสื่อบุคคล และสื่อที่ไม่ใช่บุคคล การพัฒนาสื่อและการ

สือ่สารเกีย่วกบัคนพกิารทางการเหน็จึงจ�ำเป็นต้องพจิารณาถงึลกัษณะของรปูแบบ

การใช้สื่อและการสื่อสารที่สอดคล้องกับคนพิการทางการเห็น และต้องพิจารณา

สื่อที่จ�ำเป็นช่วยสร้างพื้นที่ในการสื่อสารระหว่างคนตาดีและคนตาบอดได้ด้วย

	 การศึกษาครั้งนี้ท�ำให้เห็นว่า “ปัญหาทางการสื่อสาร” ของผู้รับสารที่

แตกต่างกัน เป็นจุดเริ่มต้นในการหาทางออกทางการสื่อสารที่ส�ำคัญยิ่งต่อการ

เรียนรู้ รวมทั้งร่วมกันสร้างความเข้าใจ และร่วมสร้างวัฒนธรรมแห่งความเป็น

ไปได้ในการสร้างสรรค์การส่ือสารเพื่อพลเมืองทุกกลุ่มในสังคม เช่นเดียวกับ 

ประสบการณ์ที่ผ่านมาของผู้เขียนในการอบรมการผลิตเสียงบรรยายภาพมา
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ตลอด (ท่ีผู้อบรมท้ังหมดเป็นคนตาด)ี ผูเ้ขียนพบว่า ค�ำถามส�ำคญัจากผูเ้ข้าอบรม

ตาด ีคอื คนพกิารทางการเหน็จะเข้าใจเสยีงบรรยายภาพทีผ่ลติได้แน่นอนหรอืไม่ 

พวกเขามักมีความไม่แน่ใจ ซึ่งผู้เขียนไม่สงสัยเลยว่า เหตุใดจึงมีค�ำถามเช่นนั้น 

สาเหตุส�ำคัญเกิดจากประสบการณ์การรับรู้เร่ืองคนพิการทางการเห็น ไม่ใช่

ประสบการณ์ท่ีผู้เรียนมปีระสบการณ์ร่วมหรอืใกล้ชดิมาก่อน การบอกกล่าวแบบ

ทิศทางเดียวอาจจะไม่ใช่หนทางสร้างการเรียนรู้แบบร่วมได้ 

	 ผู้เขียนจึงมองว่า ผลการศึกษาที่เสนอการสื่อสารแบบสองทางในสอง

ระดับมีความส�ำคัญในกระบวนการสื่อสารและการเรียนรู้แบบร่วม และช่อง

ทางการสื่อสาร ผ่านทั้ง “เสียง” และ “ภาพ” จะถูกหยิบขึ้นมาใช้อย่างเป็น

ธรรมชาติ ผ่าน “การฟัง” และ “การเห็น” อย่างอิสระใน “กระบวนการสื่อสาร

แบบสองทาง” ท�ำให้เกิดพ้ืนทีแ่ห่งการแลกเปลีย่นเรยีนรูซ้ึง่กนัและกนัระหว่างคน

ตาดีและคนตาบอดมากขึ้น

	 	 8.2.2	แนวคิดผัสสะของคนพิการทางการเห็น 

		  ผลการศึกษาชี้ให้เห็นว่า คนพิการทางการเห็นไม่ได้หมายถึงคนที่

มองไม่เห็นอะไรเลย หรือไม่เคยมีความเข้าใจเกี่ยวกับโลก คนพิการทางการเห็น

กมี็ความแตกต่างหลากหลายกนัไปเช่นเดยีวกบัคนในสงัคม เช่น กลุม่คนตาบอด

สนิทตั้งแต่ก�ำเนิด ย่อมมีความแตกต่างกับกลุ่มตาบอดหรือสายตาเลือนรางใน

ภายหลัง งานวิจัยของ ยุพา มหามาตร (2559) ที่ศึกษาการสร้างกระบวนการ

ทางศิลปะกับทฤษฎีจิตวิทยาเพื่อกระตุ้นและสนับสนุนการแสดงออกอย่างอิสระ

ของเด็กผู้พิการทางสายตา มีข้อค้นพบที่น่าสนใจว่า ในการสื่อสารกับคนพิการ

ทางการเห็นต้องใช้ประสาทสัมผัสที่ยังคงมีอยู่ของคนพิการทางการเห็น ซึ่ง 

ไม่หมายถึงเฉพาะการสัมผัส การฟังเสียง การดมกลิ่น หรือการลิ้มรสเท่านั้น  

แต่การใช้สายตาหรือการมองเห็นก็ล้วนมีความส�ำคัญเป็นอย่างยิ่งที่จะมีส่วน 

ช่วยให้คนพิการทางการเห็นและเข้าใจในสิ่งต่างๆ เกี่ยวกับโลกได้ 

		  ข้อค้นพบของยุพามีความน่าสนใจในประเด็นที่ว่า “การมองเห็น”  

ยงัคงถกูรวมเข้าไว้ในการสือ่สารส�ำหรบัคนพกิารทางการเหน็ด้วย ซึง่มคีวามแตกต่าง 

จากงานวจิยัหลายชิน้ท่ีเน้นเรือ่งประสาทสมัผสัทีไ่ม่ใช่การมองเห็นเป็นการสือ่สาร
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ที่ส�ำคัญของคนพิการทางการเห็น และเมื่อน�ำมาประกอบกับการศึกษาแนวคิด

เกี่ยวกับคนพิการทางการเห็นพบความสอดคล้องว่า กลุ่มคนพิการทางการ

เห็นมีความแตกต่างกันจากความพิการตามความสามารถในการเห็นตามระยะ 

ต่าง ๆ และความกว้างของลานสายตา คนตาบอดจึงหมายถึง คนที่มองเห็นได้

น้อยมาก หรือยังพอเห็นแสงได้บ้าง ไปจนถึงผู้ที่มองไม่เห็นเลย ส่วนคนสายตา

เลือนราง หมายถึง ผู้ท่ียังพอมองเห็นได้โดยอุปสรรคด้านการมองเห็นส่งผล 

ต่อการใช้ชีวิตประจ�ำวัน

	 นอกจากนัน้ แนวคิดผสัสะของคนพกิารทางการเหน็ ชีใ้ห้เหน็ว่า การฝึกฝน 

ผัสสะในการด�ำเนินชีวิตของผู้พิการทางการเห็น มิใช่เพียงการเอาตัวรอดในโลก

ทางสังคมเท่านั้น แต่ในทุกกิจกรรมเต็มไปด้วยการต่อสู้และต่อรองกับภาพเหมา

รวมในเชงิลบท่ีสังคมสร้างให้แก่ผูพ้กิารทางการเหน็ ส�ำหรับคนพกิารทางการเหน็

เองไม่ได้คิดว่า การตาบอดเป็นอุปสรรคในการด�ำเนินชีวิต แต่อุปสรรคที่แท้จริง

คือ มุมมองของคนในสังคมที่มีต่อพวกเขาในเชิงลบ การใช้ผัสสะแสดงให้เห็นถึง

ศักยภาพของผู้พิการทางการเห็นต่อการเรียนรู้โลกทางสังคม ในขณะเดียวกัน  

แม้คนพิการทางการเห็นจะมองไม่เห็น (sight) แต่พวกเขามีมโนภาพ (vision) 

ต่อสิ่งรอบตัว เกิดจากเรียนรู้และฝึกฝนจนกระทั่งเกิดความช�ำนาญ ด้วยเหตุนี ้

จงึท�ำให้พวกเขาและเธอสามารถด�ำเนนิชวิีตในสงัคมทีอ่าศัยการมองเหน็เป็นหลกั

ได้ด้วยตนเอง

	 แนวคิดนี้ท�ำให้เห็นว่า ผัสสะทั้งหมดของคนพิการทางการเห็น ไม่ว่าจะ

เป็นการได้ยิน การมองเห็น การลิ้มรส การสัมผัส และการได้กลิ่น ยังคงใช้เป็น 

“ช่องทางการสื่อสาร” ของคนพิการทางการเห็นได้ 

	 	 8.2.3	แนวคิดการพัฒนาคนพิการและการจัดการทางการศึกษา

เพื่อการเรียนร่วมของคนพิการทางการเห็น

		  ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่า มีลักษณะของการสื่อสารเพื่อการ

เรียนรู้แบบร่วมเกิดขึ้น 2 ลักษณะด้วยกัน ได้แก่ การเรียนรู้แบบร่วมในระบบ

การศึกษา เช่น ในโรงเรียน สถานศึกษา เป็นต้น และการเรียนรู้แบบร่วม 

นอกระบบการศึกษา เช่น ในโครงการทางสังคม พิพิธภัณฑ์ การแสดงผลงาน

ทางศิลปะ วิทยาศาสตร์ ชีวิตประจ�ำวัน เป็นต้น 				  
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	 ส�ำหรับการเรียนรู้แบบร่วมแบบในระบบการศึกษา งานวิจัยหลายชิ้นได้

ศึกษาถึงการสื่อสารของนักศึกษาพิการทางการเห็น บัณศิกาญจน์ ต้ังภากรณ์ 

(2562) พบว่า ภาพนนู 2 มติสิามารถใช้ส�ำหรับเรียนอกัษรจีนของนกัศกึษาพกิาร

ทางการเห็นได้ ส่วน อภิญญ์พัทร์ กุสิยารังสิทธิ์ (2557) พบว่า โปรแกรมเสียง

ช่วยในการสอนคอมพิวเตอร์ในงานสื่อสารมวลชนส�ำหรับคนพิการทางการเห็น 

และความเข้าใจทางการสื่อสารของผู้สอนจะช่วยการเรียนของนักศึกษาพิการได้ 

ในขณะที่ นรังสรรค์ ด�ำศรี และกุลทิพย์ ศาสตระรุจิ (2563) พบว่า สื่อบุคคล

คือผู้สอน และความสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนผู้สอนเป็นสิ่งส�ำคัญในการสอนวิชา

ช่างไม้ให้กับคนพิการทางการเห็น โดยเทคโนโลยีไม่ได้มีความส�ำคัญในการสอน

วิชาช่างไม้ให้กับคนพิการทางการเห็น 

	 งานศกึษาอกีชิน้ทีน่่าสนใจคือ การจดัการการเรยีนการสอนให้นกัศึกษา

พกิารของคณะวศิวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั คณะวศิวกรรมศาสตร์

มีหลักการจัดการเรียนการสอนเพื่อการเรียนรู้แบบร่วม 4 ด้าน ได้แก่ การเรียน

การสอน การประเมนิผล การผลติสือ่การเรยีนการสอนในการเรยีนรู้แบบร่วม และ

การใช้ชวีติร่วมกนัในมหาวิทยาลยัของนสิติพกิาร ทัง้นี ้โปรดปราน บณุยพกุกณะ 

และคณะ (2563) และ Proadpran Punyabukkana et al. (2017) ได้ถอด

บทเรียนกระบวนการจัดการเรียนการสอนส�ำหรับนิสิตพิการทางการเห็นของ 

คณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ที่ซึ่ง ปวินท์ เปี่ยมไทย นิสิต

พิการทางการเห็นจบการศึกษาด้านวิศวกรรมศาสตร์ และเป็นวิศวกรตาบอดคน

แรกของประเทศไทย งานศึกษาพบว่า ข้อควรค�ำนึงในการจัดการเรียนการสอน

แบบร่วมส�ำหรับนิสิตพิการทางการเห็นมี 2 ด้าน คือ การเตรียมความพร้อม 

เก่ียวกับชีวิตในมหาวิทยาลัยของนิสิตพิการ และการเตรียมความพร้อมด้าน

การเรียนการสอนและอุปกรณ์จ�ำเป็นส�ำหรับผู้มีส่วนเก่ียวข้อง โดยได้ด�ำเนิน

การจัดการเรียนการสอนเพื่อการเรียนรู้แบบร่วม ได้แก่ การเรียนการสอน  

การจัดการเกี่ยวกับมาตรฐานการสอบและการประเมินผล เพื่อให้เกิดความ

โปร่งใสและเป็นธรรมกบันสิติทกุคน การใช้สือ่ ความเข้าใจในธรรมชาตขิองนสิติ

พกิารทางการเหน็เพือ่ให้สือ่สารความต้องการต่างๆ โดย “ไม่ทิง้ให้เผชญิอปุสรรค
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อยู่ตัวคนเดียว” การถอดองค์ความรู้พบว่า “การมองไม่เห็นไม่ใช่อุปสรรคในการ

เรียนรู้” ขึ้นอยู่กับความพยายามของผู้เรียน ความพยายามที่ขวนขวายหาความรู้

หรอืช่องทางในการเรยีนรูใ้ห้ทดัเทียมกบัคนทัว่ไป และภารกจินีจ้ะไม่มทีางส�ำเรจ็

ได้ หากปราศจากความช่วยเหลอืจากทกุๆ ฝ่ายทีเ่กีย่วข้องทีพ่ยายามระดมความ

คิด แรงกาย แรงใจ ให้มีโอกาสในการเรียนรู้และร่วมกิจกรรมกับผู้อื่นได้อย่าง

ทัดเทียมมากที่สุด และพบว่า “ไม่มีความส�ำเร็จได้มาด้วยก�ำลังของคนคนเดียว”

 	 ส�ำหรบัการเรียนรู้แบบร่วมแบบนอกระบบการศึกษา เช่น ในการจดัแสดง

นิทรรศการ พิพิธภัณฑ์ และโครงการทดลองต่างๆ นั้น พบงานวิจัยหลายชิ้นที่

ศกึษาเร่ืองดงักล่าว ได้แก่ การใช้วตัถจุ�ำลองสมัผัส 3 มิต ิอักษรเบรลล์ สือ่บคุคล 

เพือ่สร้างการเรียนรู้แบบร่วมในพพิธิภณัฑ์วทิยาศาสตร์ (ธรีอาภา บญุจนัทร์ และ

คณะ, 2555) การออกแบบภาพสัญลักษณ์ pictogram สื่อปฏิสัมพันธ์ สื่อเสียง 

สื่อภายในบุคคล (ตนเอง) ในพิพิธภัณฑ์เพื่อสร้างการเรียนรู้แบบร่วม (สมัชชา 

อภิสิทธิ์สุขสันติ, 2559) บทสนทนาของผู้น�ำทางและผู้เข้าร่วมประสบการณ์

ในนิทรรศการบทเรียนความมืด เป็นช่องทางการสื่อสารที่ส�ำคัญในการสื่อสาร

ระหว่างคนตาดแีละคนพกิารทางการเห็น (อนรุกัษ์ จนัทร์ด�ำ, 2562) การสือ่สาร

ภายในตนเอง ได้แก่ การสื่อสารภายในตนเองโดยคิดอย่างมีเหตุผล การสื่อสาร

ผ่านการกอดสัมผัสเพื่อปลอบใจ การฟังอย่างมีวิจารณญาณ การสื่อสารภายใน

ตนเองด้วยการคดิอย่างสร้างสรรค์เพือ่ความอยูร่อด เป็นกระบวนการสือ่สารเพือ่

สร้างแรงบันดาลใจของคนพิการทางการเห็น (ศิริวรรณ เจียรชัชวาลวงศ์ และ

คณะ, 2562) และการใช้สื่อกิจกรรมผลิตละครที่มีเสียงบรรยายภาพให้กับผู้ชม

ตาบอดของโครงการนักศึกษาด้านศิลปกรรม (อรดล แก้วประเสริฐ และรชต 

รัตนธาดา, 2562) 							       

	 เมื่อพิจารณาถึงผลการศึกษา จะเห็นได้ว่า กลุ่มคนพิการทางการเห็น

มีลักษณะของการสื่อสารและการเรียนรู้ที่แตกต่างไปตามผัสสะของการสื่อสาร 

ช่องทางของการส่ือสารตามแนวคิดทางการสื่อสารและแนวคิดเก่ียวกับคนพิการ 

มีความจ�ำเป็นต้องได้รับความเข้าใจและการบริหารจัดการจากความแตกต่างนี้

อย่างมีประสิทธิภาพ การสร้างสรรค์การเรียนรู้แบบร่วม (inclusive learning) 
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หรอืการสร้างพืน้ทีท่างสังคมท่ีแท้จริงระหว่างคนตาดแีละคนพกิารทางการเหน็ คือ 

การยอมรับว่าทุกคนมีสิทธิเข้าถึงสิ่งที่เป็นสาธารณะได้อย่างเท่าเทียมกัน และได้

รบัประสบการณ์การเรยีนรูท้ีเ่คารพความหลากหลาย ตลอดจนการขจดัอปุสรรค

ต่างๆ ที่อาจจะเกิดข้ึน ตามแนวคิดของสังคมเพื่อการอยู่ร่วมกันที่ทั่วถึงและ 

เท่าเทียม

	 	 8.2.4	แนวคิดนโยบายสาธารณะเพื่อคนพิการ 

		  ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่า เมื่อกล่าวถึงเฉพาะกรณีของความ

พกิาร อาจกล่าวได้ว่า ในช่วงหลายทศวรรษทีผ่่านมามกีารขับเคลือ่นเกีย่วกบัสทิธิ

ของคนพิการมากขึ้น แต่อย่างไรก็ตาม ยังคงมีสภาพการณ์ ปัญหาและอุปสรรค

ส�ำคัญอยู่ไม่น้อย แม้สังคมจะขับเคลื่อนไปข้างหน้า แต่คนพิการยังคงถูก “แยก

ออก” (exclusion) จากการพัฒนาทางสังคมในเกือบทุกด้าน ปัจจัยที่ส�ำคัญ

มาจากสังคมขาดการส่งเสริมและสร้างความเข้าใจต่อคนพิการ ทั้งนี้ กฤษฎา  

ธรีะโกศลพงศ์ และนราเขต ยิม้สขุ (2561) ได้ศกึษาการจดัการความหลากหลาย 

ของคนพิการของไทย พบว่า ประเทศไทยมีการรองรับในมิติของกฎหมายและ

นโยบายต่อการจ้างงานและคุ้มครองคนพิการแล้ว แต่ปัญหาที่ต้องตระหนักคือ  

วธิคีดิของคนในสังคมยงัตตีราและเลอืกปฏบัิตต่ิอคนพกิาร ความพกิารในปัจจบุนั

จึงควรท�ำให้หลดุพ้นจากวิธคีดิทางความเชือ่ทางศาสนาว่าเป็นบาปทีติ่ดตวัมา หรอื

ตีตราว่าให้เป็นความผิดปกติและบกพร่อง ฉะนั้น ในการศึกษาหาองค์ความรู ้

เกีย่วกบัความพกิารควรตระหนกัว่า ความพกิารคือความแตกต่างของบคุคล และ

เป็นความหลากหลายของสงัคม ตลอดจนให้ความส�ำคญัต่อแนวคดิการ “รวมเข้า” 

(inclusion) เพื่อลดทอนหรือขจัดการแยกคนพิการออกไปจากสังคม ไม่ว่าจะอยู่

ในมิติใดๆ ก็ตาม

		  งานวจิยัหลายชิน้พบลกัษณะของสภาพการณ์ของปัญหาอปุสรรคที่

เป็นจุดร่วมกัน 2 ระดับด้วยกัน ได้แก่ สภาพการณ์ในระดับนโยบาย และสภาพ

การณ์ในระดับการปฏิบัติการจัดการการเรียนรู้แบบร่วม สภาพการณ์ในระดับ

นโยบายหรือภาพใหญ่ งานวิจัยของ Pisanu Sanigampongsa (2007) พบว่า 

ประเด็นความพิการคือประเด็นท่ีสังคมไม่ได้ให้ความส�ำคัญเท่าใดนัก รัฐจึงไม่
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ได้ตอบสนองต่อประเด็นนี้ งานวิจัยพบว่า กลุ่มคนพิการมีมุมมองเชิงบวกต่อ

ประเด็นสิทธิคนพิการ และมองว่า ความพิการเป็นปัญหาสังคมมากกว่าคนใน

สังคมโดยรวม แต่กลุ่มตัวแทนภาครัฐท่ีมีภาระหน้าที่ในการก�ำหนดนโยบาย

สวสัดิการสังคมและภาคสงัคมโดยรวม ไม่ได้มมุีมมองหรอืแนวโน้มทีจ่ะเรยีกร้อง

ให้ภาครัฐแก้ไขปัญหาเรือ่งสทิธคินพกิารแต่อย่างใด และมองว่า ประเดน็คนพกิาร

เป็นปัญหาสังคมในระดับที่น้อยกว่ามุมมองของคนพิการ งานวิจัยนี้อภิปรายว่า  

ภาครัฐจงึควรตอบสนองมมุมองของสาธารณชนท่ีเมนิเฉยต่อประเดน็ความพิการ 

โดยมองข้ามความส�ำคัญของประเดน็ความพกิารไป พร้อมกบัหนัไปให้ความส�ำคญั

แก่ประเด็นอื่นๆ ที่สังคมดูจะให้ความส�ำคัญมากกว่า 

		  นอกจากนั้น ศาศวัต เพ่งแพ (2553) พบว่า ในมิติเกี่ยวกับการ

เรียนร่วมของคนพิการ ปัญหาคนพิการในวัยเรียนไม่สามารถเข้าถึงบริการการ

ศึกษามีเป็นจ�ำนวนมาก การขาดแคลนบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะ การ

ขาดอาคารสถานที่ ความไม่เพียงพอและความไม่สามารถเข้าถึงสิ่งอ�ำนวยความ

สะดวก การขาดแคลนสื่อ บริการ และความช่วยเหลืออื่นใดทางการศึกษา การ

ขาดการบรูณาการในการเชือ่มโยงและการประสานงาน ท�ำให้นโยบายการจดัการ

ศกึษาส�ำหรบัคนพกิารในภาพรวมของกระทรวงศกึษาธกิารจงึไม่ต่อเนือ่ง งานวจิยั

ได้น�ำเสนอกรอบ SASA Framework 4 กลยุทธ์หลักในการจัดการศึกษาส�ำหรับ

คนพิการในสถาบันอุดมศึกษาไทย คือ (1) กลยุทธ์ด้านการบริการ ที่มุ่งเน้นการ

อ�ำนวยความสะดวกแก่นักศึกษาพิการอย่างทั่วถึงและเท่าเทียมตลอดจนบริการ

ทางการแพทย์จากผู้เชี่ยวชาญเฉพาะทาง (2) กลยุทธ์ด้านวิชาการ ที่มุ่งเน้นการ

วจิยัพฒันาหลกัสตูรและการเรยีนการสอน เพือ่การเรยีนรูเ้ตม็ตามศกัยภาพของ

นกัศกึษาพกิาร ตลอดจนการพฒันาขีดความสามารถบคุลากรทางการศกึษาพเิศษ 

(3) กลยุทธ์ด้านการส่งเสริมและสนับสนุน ที่มุ่งเน้นการมีส่วนร่วมจากทุกภาค

ส่วนในสังคมในกิจกรรม/โครงการที่เกี่ยวกับคนพิการ เพื่อสร้างเจตคติเชิงบวก

ให้แก่สาธารณชน และ (4) กลยุทธ์ด้านการบริหาร ที่มุ่งเน้นการพัฒนาและ 

จัดระบบการบริหารทางการศึกษาส�ำหรับคนพิการอย่างมีคุณภาพ 
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		  ส่วนสภาพการณ์ในระดบัการปฏบิตักิารจดัการการเรยีนรูแ้บบร่วม

หรือภาพย่อย ในประเด็นนี้มีงานวิจัยเรื่องการศึกษาแบบเรียนร่วมหลายชิ้นด้วย

กัน ได้แก่ อานนท์ ตั้งพิทักษ์ไกร (2544) พบลักษณะของการจัดการการเรียนรู ้

แบบร่วมว่า ปริมาณการรับผู้เรียนท่ีพิการมีลักษณะเพ่ิมมากขึ้นจากนโยบาย 

ของรัฐ แต่การจัดการด้านการเรียนรู้แบบร่วมต่างประสบปัญหาที่คล้ายกันคือ 

เรื่องงบประมาณ การขาดบุคลากรที่มีความเข้าใจผู้มีความบกพร่องทางการเห็น 

การขาดสื่อ อุปกรณ์การเรียนการสอน และการให้ความช่วยเหลือทางวิชาการ 

ไม่ทั่วถึง ท�ำให้คุณภาพของสถานศึกษาที่จัดการเรียนรู้แบบร่วมยังไม่ดีนัก 

		  งานวิจัยอีกชิ้นเรื่อง การศึกษาแบบเรียนร่วม: หนทางน�ำไปสู่การ

ศึกษาเพื่อปวงชน (Inclusive Education: Access to Education for All) โดย 

อรวรรณ นิ่มตลุง (2552) อธิบายว่า การศึกษาเพื่อปวงชน (education for all) 

เป็นแนวคิดในการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ทีส่�ำคญัอกีแนวคิดหนึง่ การศึกษาตาม

หลักสทิธมินษุยชนสามารถท�ำให้กลุม่คนทกุชนชัน้มคีวามเท่าเทยีมกันในสงัคมได้

เป็นอย่างดี แนวทางการจัดการศึกษาในลักษณะนี้เรียกว่า การศึกษาเพื่อปวงชน 

(education for all: มีชื่อย่อว่า EFA) โดยมีรูปแบบการจัดการศึกษาที่เรียกว่า 

การศึกษาแบบเรียนร่วม (inclusive education: IE) วิธีการจัดการศึกษาแบบ

เรียนร่วมนี้จะไม่มีการแยกเด็กออกไปจากสังคม (exclusion) การศึกษารูปแบบ

ดังกล่าวได้มีบทบาทต่อการเปลี่ยนแปลงการจัดการศึกษาของสถาบันการศึกษา

ปกติในด้านหลกัสตูร ด้านวิธกีารสอน และด้านเทคนคิการเรยีนรู ้โดยสถาบนัการ

ศึกษาต่างๆ จะต้องมาคิดทบทวนเพื่อให้ผู้เรียนเกิดความมั่นใจต่อความต้องการ

พิเศษ (special needs) หรือ “ความแตกต่างของแต่ละบุคคล” งานวิจัยของ 

อรวรรณ ยังพบว่า แม้ว่านโยบายทั้งในระดับสากลระดับชาติได้ด�ำเนินไปแล้ว 

แต่ในทางปฏิบัติกลับพบอุปสรรคอยู่มากพอสมควร ปัญหาที่เกิดจากการจัดการ

ศกึษาท่ีเป็นอปุสรรคต่อการศกึษาแบบเรยีนร่วม เริม่จากปัญหาต่างๆ ของผูเ้รยีน 

ที่ไม่ได้รับการตอบสนองตามความต้องการและความแตกต่างของผู้เรียน การ

จัดการศึกษาในปัจจุบันจึงยังมีลักษณะที่ไม่ใช่การศึกษาแบบการเรียนรู้แบบร่วม

ทีแ่ท้จริง เนือ่งจากระบบการศกึษาไม่หลากหลาย วิธกีารไม่ยดืหยุน่ และหลักสตูร
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ไม่ยืดหยุ่น หลักสูตรที่เหมาะสมกับความต้องการและความแตกต่างของผู้เรียน

นัน้ ควรจะเป็นหลกัสตูรทีม่คีวามยืดหยุ่นเป็นปัจจยัส�ำคญัตามความต้องการของ

แต่ละบคุคล งานของอานนท์และอรวรรณมช่ีวงห่างถงึ 8 ปี แต่แสดงให้เหน็ความ

สอดคล้องว่า งานพัฒนาเรื่องการเรียนรู้แบบร่วมในระดับสถานศึกษายังประสบ

ปัญหาอุปสรรค และการพัฒนายังไม่รุดหน้าเท่าที่ควรจะเป็น 

		  ผลจากการศกึษาชีใ้ห้เหน็ถึงสภาพการณ์เก่ียวกับนโยบายสาธารณะ

เกี่ยวกับคนพิการว่า สังคมอยู่ในภาวะของ pseudo inclusive learning หมายถึง 

การเกิดภาวการณ์เรียนรู้แบบร่วมเพื่อคนพิการแบบเทียม นโยบายสาธารณะ 

ทั้งในระดับนโยบายและการปฏิบัติไม่สนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้แบบร่วมกัน

ที่แท้จริง

		  ผู้เขียนเห็นว่า ปัญหาของการที่คนตาดีไม่ได้ค�ำนึงถึงคนพิการ

ทางการเหน็เท่าทีค่วร ไม่ได้เกดิขึน้โดยการตัง้ใจทีจ่ะกดีกันคนพกิารทางการเหน็ 

หากแต่สังคมมนุษย์อยู่ในวัฒนธรรมการมองเห็น (visual culture) เป็นหลัก

ด้วย มนุษย์ส่วนใหญ่ใช้ “ตา” ในฐานะผัสสะที่ส�ำคัญที่สุดในการก�ำหนดความ 

หมายของสิง่ต่างๆ รอบตวั ท�ำให้มกีลุม่คนพิการทางการเหน็เป็นผู้ได้รบัผลกระทบ 

โดยตรง ที่ประสบกับปัญหาอุปสรรคทาง “การสื่อสาร” ในด�ำเนินชีวิตอย่าง 

หลีกเลี่ยงไม่ได้ “คนพิการทางการเห็น” จึงเป็นผู้ตกอยู่ในวัฒนธรรมย่อยที่ไม่ใช้

การมองเห็น (non-visual culture) ภายใต้วัฒนธรรมใหญ่หรือโลกของคนตาดีที่

ใช้การมองเห็นเป็นหลัก ดังเช่น ศรยุทธ เอี่ยมเอื้อยุทธ (2560) อธิบายโลกแห่ง

วฒันธรรมการมองเหน็ไว้ว่า เป็นการให้ความส�ำคญักบัดวงตาและสภาวะการมอง

เห็นเป็นศูนย์กลางในการรับรู้โลก (ocular centrism) การมองเห็นเป็นประจักษ์

พยานส�ำคัญในการด�ำรงอยู่มากกว่าผัสสะประเภทอื่น พันธกิจในการสร้างสรรค์

จึงอาศัยวิถีแห่งการมองเห็น เขาได้หยิบยกการอธิบายของ นิโคลาส เมียร์ซอฟ 

(Nicholas Mirzoeff) นกัทฤษฏทีางด้านวัฒนธรรมการมองเหน็แห่งมหาวทิยาลยั

นวิยอร์กทีม่คีวามเห็นว่า การถือก�ำเนดิขึน้ของแนวความคดินีว้างบนพืน้ฐานสงัคม

ซึ่งให้ความส�ำคัญกับการมองเห็นในฐานะประสบการณ์ของมนุษย์ 
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		  เม่ือสังคมถูกน�ำด้วยวัฒนธรรมหลัก ซึ่งเป็นวัฒนธรรมแห่งการ

ใช้สายตาอยู่น�ำ และอยู่เหนือวัฒนธรรมที่ไม่พึ่งการใช้การมองเห็น คนพิการ

ทางการเหน็จงึอาจจะโดนกลนืหายและแยกออกไปกลายเป็นกลุม่ทีเ่งยีบ (muted 

groups) เมื่ออภิปรายตามกรอบทฤษฎี MGT จึงเห็นได้ว่า คนพิการกลายเป็น 

กลุม่คนทีไ่ม่ได้รบัการคิดค�ำนงึถึง หรือถูกอคตใินการเลือกปฏิบัติในระดบัน้อยมาก

ต่างกันไปตามสถานการณ์อย่างหลีกเลี่ยงได้ยาก ท�ำให้เกิดการกดทับและความ 

ไม่เท่าเทียม ทฤษฎี MGT มองว่า สมาชิกของกลุ่มคนชายขอบจะเงียบเสียงของ 

ตวัเองโดยไม่มกีารบบีบังคับ ความเงียบเสียงของกลุม่ด้อยอ�ำนาจเป็นปรากฏการณ์

ทางสังคมที่มีความเข้าใจร่วมกันว่า ใครอยู่ในอ�ำนาจ และใครไม่ได้อยู่ในอ�ำนาจ 

การเกิดภาวะไร้เสียงของกลุ่มด้อยอ�ำนาจ มี 4 ลักษณะ ได้แก่ การเยาะเย้ย/ 

ล้อเลียน (ridicule) การคุกคาม (harassment) พธิกีรรมหรอืแบบแผนทางสงัคม 

(ritual) และการควบคุมอ�ำนาจ (control) ในกรณีของความพิการมีลักษณะ 

ดังกล่าวเช่นกัน เช่น การใช้ความตลกขบขับ ล้อเลียน กลั่นแกล้ง คุกคามจาก

ความบกพร่องของคนพิการ การมองความพิการเป็นเรื่องของเวรกรรม บุญบาป

ตดิตวัมาแต่ชาตกิ�ำเนดิ และการควบคมุทางสงัคมโดยกดีกนัคนพกิารว่าผดิปกติ 

ไม่มคีวามสามารถทางร่างกายจ�ำเป็นต้องได้รบัการแก้ไขเพือ่ให้เป็นปกต ิลกัษณะ

เช่นนีท้�ำให้คนพกิารกลายเป็นกลุม่ชายขอบทีไ่ม่มเีสยีง โลกของ dominant group 

จึงเป็นโลกของคนตาดี (visual) ที่มีอ�ำนาจทางการสื่อสารเหนือกว่า และกดทับ

โลกของคนพิการทางการเห็น (non-visual) ไว้ 

9. ข้อจ�ำกัดของการศึกษา
	 9.1	ขอบเขตของการศึกษาครั้งนี้ ศึกษาเฉพาะงานวิจัยในประเทศไทย 

และอยู่ในระดับของการศกึษาวิจยัในขัน้ต้น (preliminary study) เพือ่ใช้ประกอบ

การศึกษาในชัน้เรียนในวิชาการศกึษาเฉพาะเรือ่งตามหลกัสตูรดษุฎบีณัฑติสาขา

สื่อสารวิทยา คณะวารสารศาสตร์และสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

และเป็นส่วนหนึง่ของกระบวนการเพือ่พฒันาโครงร่างดุษฎีนพินธ์ ท�ำให้มข้ีอจ�ำกัด

ในด้านจ�ำนวนงานวิชาการต่างประเทศที่ยังไม่ได้น�ำมาศึกษาในครั้งนี้
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	 9.2	ขอบเขตของการศึกษาคร้ังนี้ยังไม่ได้เข้าไปสู่พื้นที่การศึกษาอื่นๆ 

อาท ิการเรยีนรูแ้บบร่วมในด้านกายภาพ และสิง่อ�ำนวยความสะดวก การเรยีนรู้ 

แบบร่วมทางด้านเทคนิคและวิธีการ การเรียนรู้แบบร่วมในเชิงกฎหมาย และ 

ในเชิงนโยบายในประเทศต่างๆ เป็นต้น ซึ่งมีความจ�ำเป็นที่ต้องน�ำมาพิจารณา

ต่อยอดการศึกษาให้ครอบคลุมด้วย

10. บทสรุปและข้อเสนอแนะ
	 การศกึษาเรือ่ง “การส�ำรวจและทบทวนวรรณกรรมเร่ืองการสือ่สารเพือ่

การเรียนรู้แบบร่วมของคนพกิารทางการเหน็” ได้สะท้อนว่า ประเดน็เก่ียวกบัคน

พกิารจะมีลกัษณะของการกดทบัทางสงัคมอยู ่ทัง้นี ้ด้วยวัฒนธรรมในโลกของคน

ตาดีที่ไม่ได้รวมคนพิการเข้ามาเท่าที่ควร และข้อค้นพบที่ได้จากการศึกษาครั้งนี้

อีกประการหนึ่งคือ การเคลื่อนไหวด้านคนพิการมีความชัดเจนมากขึ้น แต่ยังไม่

ไปถึงสังคมท่ีท่ัวถึงและเท่าเทียมที่แท้จริง แต่มีการเกิดลักษณะของการเรียนรู้

ร่วมกันแบบเทียม หรือในอีกแง่หนึ่งคือ เป็นเสมือนภาพลวงของการมีสังคมเพื่อ

คนพิการ เช่น มีพิพิธภัณฑ์ ห้องเรียน สื่อโทรทัศน์เพื่อคนพิการ เป็นต้น ซึ่งเป็น

ลกัษณะเพยีงเชงิกายภาพ หากแต่การตระหนกัของผูค้นถงึการมอียูข่องคนพกิาร

ในสังคมนั้น กลับไม่มีเท่าที่ควร

 	 อย่างไรก็ตาม จากการศึกษาท�ำให้เห็นว่า ในช่วงสองทศวรรษที่ผ่านมา 

มีการวิจัยเพื่อท�ำความเข้าใจและแก้ปัญหาเกี่ยวกับคนพิการพอสมควร โดยพบ

แนวคิดทางการวิจัยใน 4 มิติ ได้แก่ แนวคิดสื่อและการสื่อสารของคนพิการ

ทางการเห็น ซึ่งเป็นมิติทางการสื่อสาร แนวคิดผัสสะของคนพิการทางการเห็น 

เป็นมติิทางสงัคมวทิยา แนวคดิการพฒันาคนพกิารและการจดัการทางการศกึษา

เพือ่การเรียนร่วมของคนพกิารทางการเหน็ เป็นมติทิางการศกึษาและการพฒันา 

และแนวคิดนโยบายสาธารณะเพื่อคนพิการ เป็นมิติในเชิงการก�ำหนดนโยบาย

เพื่อคนพิการในสังคม โดยแนวคิดสื่อและการสื่อสารของคนพิการทางการเห็น 

เป็นแนวคิดทางการวิจัยมากที่สุดในการศึกษาครั้งนี้ 
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	 “สือ่และการสือ่สารเพือ่คนพกิารทางการเหน็” จงึยงัเป็นแนวคดิทางการ

วิจัยที่น่าจะน�ำมาตั้งโจทย์เพ่ือต่อยอดทางการศึกษาออกไปได้ เนื่องจากเป็น

มิติที่ได้เกิดการเคลื่อนไหวที่ชัดเจนมากในช่วงทศวรรษที่ผ่านมา นอกจากนั้น  

แนวคิดผัสสะของคนพิการทางการเห็น แนวคิดการพัฒนาคนพิการและการ

จัดการทางการศึกษาเพื่อการเรียนร่วมของคนพิการทางการเห็น และแนวคิด

นโยบายสาธารณะเพือ่คนพกิาร ยงัสามารถขยายต่อยอดทางการศกึษา เนือ่งจาก

ยังมีงานวิจัยจ�ำนวนไม่มากนักที่เข้าไปศึกษาเรื่องนี้ 

	 ผู้เขยีนเหน็ว่า ในการศกึษาเกีย่วกบัสือ่เพือ่คนพกิารไม่ว่าจะในมติิใด น่าจะ 

มีจุดร่วมกันที่ส�ำคัญทางแนวคิดของการศึกษาที่ว่าด้วย diversity and inclusion 

หรือการตระหนักถึงความแตกต่างของมนุษย์ว่าไม่ใช่อุปสรรค ภาระ หรือฉุดรั้ง

สังคม แต่การยอมรับความแตกต่างของปัจเจกบุคคลเป็น “คุณค่าทางสังคม” ที่

ส�ำคัญยิ่ง และแนวคิดการสื่อสารแบบร่วมหรือ inclusive communication เป็น

แนวคดิทางการส่ือสารทีใ่ช้การสือ่สารเป็นตวัการส�ำคญัในกระบวนการทางสงัคม

แบบร่วม (inclusive society) ที่ควรได้รับการศึกษาต่อไปให้ลึกและกว้างขวาง

ขึน้ว่า ควรจะมีลกัษณะอย่างไร เนือ่งจากการสือ่สารแบบร่วมมคุีณค่าต่อคนพกิาร 

ในฐานะปัจจยัสนบัสนนุและรกัษาคุณค่าแห่งปัจเจกบุคคล ถอืเป็นปรัชญาทีส่�ำคญั

ของการอยู่ร่วมกันในสังคมแห่งความท่ัวถึงและเท่าเทียมในการยอมรับความ 

แตกต่างหลากหลายของมนุษย์

	 ผู้เขียนมีข้อเสนอแนะต่อการต่อยอดการศึกษาดังต่อไปนี้

	 (1)	การศึกษานี้เป็นการสังเคราะห์งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง อยู่ในระดับของ

การศึกษาวิจัยในขั้นต้น (preliminary research study) ของประเด็นการเรียนรู ้

เพื่อการเรียนร่วม จึงควรใช้เพ่ือเป็นองค์ความรู้พื้นฐานในการพัฒนาต่อยอด 

องค์ความรู้ด้านสื่อกับคนพิการในระดับที่ลึกและกว้างขึ้น 

	 (2)	การศึกษาในอนาคตสามารถมุ่งในการขยายสู่การสื่อสารแบบร่วม

เพื่อคนพิการ หรือ “inclusive communication” ในพื้นที่ทางการศึกษา และ

พื้นที่ทางสื่อ เช่น ส่ือมวลชน การจัดแสดง การสื่อสารเพื่อการแสดง เพื่อ 

ส่งเสริมความตระหนักว่า ความพิการคือความแตกต่างของบุคคลและเป็นความ
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หลากหลายของสังคม และให้ความส�ำคัญต่อแนวคิดการ “รวมเข้า” (inclusion) 

เพ่ือลดทอนหรือขจดัการแยกคนพกิารออกไปจากสงัคม คนพกิารยงัคงถกู “แยก

ออก” (exclusion) จากการพฒันาทางสงัคมในเกอืบทกุด้าน ปัจจยัทีส่�ำคญัมาจาก 

สังคมขาดการส่งเสริมและสร้างความเข้าใจต่อคนพิการ 

	 (3)	การศกึษาในอนาคตสามารถใช้ระเบียบวธีิทางการวจิยัด้วยการผสาน

วิธีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการสื่อสารเพื่อคนพิการได้ เพื่อท�ำให้สามารถตอบ

ค�ำถามวิจัยได้อย่างชัดเจนและครอบคลุม ซึ่งวิธีเชิงปริมาณหรือวิธีเชิงคุณภาพ

อย่างเดียวไม่สามารถตอบได้ ท�ำให้ได้ผลการศกึษาทีก่่อให้เกิดความรูค้วามเข้าใจ

ในประเด็นเพื่อท�ำความเข้าใจประเด็นเกี่ยวกับการสื่อสารแบบร่วมอย่างลึกและ

กว้างขึ้น

	 (4)	การศกึษาในอนาคตสามารถมุง่ประเด็นทีส่�ำคญัเพือ่เตมิเตม็การวจัิย

ในพ้ืนท่ีการศกึษาวจิยัทีย่งัไม่มผีูศ้กึษามากนกั ได้แก่ การศกึษาเกีย่วกบัคนพกิาร

ทางการเหน็กบัการสือ่สารและเทคโนโลยทีางการสือ่สารเพือ่การเรยีนรูแ้บบร่วม 

และการสื่อสารของคนตาบอดในการเรียนรู้แบบร่วม 

	 (5)	การศึกษาในอนาคตควรต่อยอดแนวคิดทางการสื่อสารในมิติของ

การสร้างประสบการณ์ของปัจเจกบุคคล และความเชื่อในความสามารถของ

ปัจเจกบุคคลว่า ต่างมีความสามารถและสร้างความหมายทางการเรียนรู้ได้ 

ประสบการณ์ท่ีแตกต่างกนัของปัจเจกบุคคลมคีวามส�ำคญัต่อการเรียนรูแ้บบร่วม 

และความแตกต่างของมนุษย์ไม่ใช่อุปสรรค แต่เป็น “คุณค่าทางสังคม” 

	 (6)	การศึกษาในอนาคตควรต่อยอดเพื่อท�ำความเข้าใจเกี่ยวกับเรียนรู้

แบบร่วมกันแบบเทียม (pseudo inclusive learning) ได้ ซึ่งยังเป็นปัญหาของ

คนพิการท่ีมอียู่ในสงัคม นอกเหนอืไปจากแนวคดิทางการศกึษาเกีย่วกับการแยก

คนพิการออกไป (exclusion) ที่มีอยู่ก่อนหน้านี้ เพื่อท�ำให้เกิดการแก้ปัญหาตาม

สภาพการณ์ที่เกิดข้ึนจริง และขยับแนวคิดในศึกษาและการด�ำเนินการด้านคน

พิการให้เข้าใกล้สังคมแห่งการรวมที่ทั่วถึงและเท่าเทียมที่แท้จริง 

	 (7)	การศึกษาในอนาคตควรมีการส�ำรวจและทบทวนวรรณกรรมทั้งใน

ประเทศและต่างประเทศ เพื่อให้ครอบคลุมการเรียนรู้แบบร่วมส�ำหรับคนพิการ
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ทางการเห็นในทุกมิติ ทั้งในด้านคุณลักษณะ วิธีการ ผลลัพธ์ นโยบาย และ

กฎหมายที่เกี่ยวข้อง
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