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การจััดการอััตลัักษณ์์ลููกบนเฟซบุ๊๊�กแฟนเพจโดยพ่่อแม่่
ที่่�เป็็นอิินฟลููเอนเซอร์์1 

พรรณวดีี ประยงค์์2 และ กานตชาติิ เรืืองรััตนอััมพร3

บทคััดย่่อ
	 บทความนี้้�เป็็นส่่วนหนึ่่�งจากงานวิิจััยเรื่่�อง การจััดการอััตลัักษณ์์ลููกบน 

เฟซบุ๊๊�กแฟนเพจโดยพ่่อแม่่ที่่�เป็็นผู้้�มีีอิิทธิิพลทางความคิิดบนโลกออนไลน์์ ซึ่่�ง

ศึกึษารููปแบบเนื้้�อหา แนวคิิดในการออกแบบและนำเสนอเนื้้�อหาเกี่่�ยวกัับลูกูของ

พ่่อแม่่อิินฟลููเอนเซอร์์ (influencer) รวมถึึงแนวทางในการจััดการปััญหาที่่�อาจ

เกิิดขึ้้�นกับัอัตัลักัษณ์แ์ละความเป็น็ส่ว่นตัวัของลูกู โดยเก็บ็รวบรวมข้อ้มูลูจากการ

วิิเคราะห์์เนื้้�อหา (content analysis) ที่่�ถููกนำเสนอบนเฟซบุ๊๊�กแฟนเพจ จำนวน  

5 เพจ และสััมภาษณ์์เจาะลึึก (in-depth interview) พ่่อแม่่อิินฟลููเอนเซอร์์

	 ผลการศึกึษาพบว่า่ พ่อ่แม่ม่ักันำเสนอเนื้้�อหาที่่�ปรากฏอัตัลักัษณ์ข์องลูกู 

โดยนำเสนอกิิจกรรมหรือืเนื้้�อหาเกี่่�ยวกัับชีวิีิตประจำวัันและกิิจกรรมหรือืเนื้้�อหาที่่�

ทำร่ว่มกับัพ่อ่แม่เ่ป็น็หลักั และมัักปรากฏกิิจกรรมหรืือเนื้้�อหาเพื่่�อการค้า้ในลำดับั

รองลงมา ซึ่่�งส่่วนมากเนื้้�อหาทางการค้้าจะถููกนำเสนอแฝงไปกัับเนื้้�อหาในลัักษณะ

อื่่�นๆ ทั้้�งนี้้� พ่่อแม่่เลืือกใช้้อารมณ์์เชิิงบวกและนำเสนออััตลัักษณ์์เชิิงบวกของลููก

เป็็นหลักั โดยใช้ก้ารบันัทึกึสังัเกตการณ์ใ์นการนำเสนอและเลี่่�ยงการบังัคับั/จัดัการ 

แต่อ่าจมีีวิธิีตี่อ่รองให้้ลูกูเข้า้มามีีส่ว่นร่่วม โดยเชื่่�อว่า่ การนำเสนอเรื่่�องราวลูกูนั้้�น

เป็็นเพีียงการสะท้้อนมุุมมองของพ่่อและแม่่ และการนำเสนออััตลัักษณ์์ของลููก 

*	วัันที่่�รัับบทความ 16 ธัันวาคม 2564; วัันที่่�แก้้ไขบทความ 11 มกราคม 2565; วัันที่่�ตอบรัับบทความ  
4 กุุมภาพัันธ์์ 2565
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2	อาจารย์์ ประจำกลุ่่�มวิิชาสื่่�อสารองค์์กร คณะวารสารศาสตร์์และสื่่�อสารมวลชน มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์
3	ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ประจำกลุ่่�มวิิชาภาพยนตร์์และภาพถ่่าย คณะวารสารศาสตร์์และสื่่�อสารมวลชน 
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เชิิงบวกอาจลดปััญหาความขััดแย้้งในอนาคตได้้ ซึ่่�งหากต้้องนำเสนออััตลัักษณ์ ์

เชิิงลบจะใช้้การเล่่าแบบทบทวนบทเรีียนแทน เพื่่�อสะท้้อนการเรีียนรู้้�ของลููก 

	พ่ อ่แม่ร่ะวังัการเปิดิเผยข้อ้มูลูส่ว่นตัวัของลูกูในหลายด้า้น แต่ย่ังัเปิดิเผย 

ข้้อมููลบางอย่่าง หากพิิจารณาแล้้วว่่าปลอดภััยหรืือจำเป็็น โดยจะหลีีกเลี่่�ยง 

การเปิดิเผยข้อ้มููลแบบเรียีลไทม์ ์(real-time) ภาพโป๊เ๊ปลือืยของลูกู อีกีทั้้�งจะทบทวน 

และสอบถามความยิินยอมของลููกมากขึ้้�นเมื่่�อลููกนั้้�นมีีอายุุมากขึ้้�น โดยพร้้อมที่่�

หยุุดเผยแพร่่เรื่่�องของลููก หากลููกไม่่ต้้องการปรากฏตััวบนสื่่�อของพ่่อแม่่ต่่อไปใน 

อนาคต โดยแม่่เป็็นผู้้�มีีบทบาทหลัักในการควบคุุมข้้อมููลและประกอบสร้้างภาพ 

ตััวแทนของ “ลููกที่่�พึึงปรารถนา” เพื่่�อสะท้้อน “ภาพตััวแทนของแม่่ในอุุดมคติิ” 

ที่่�ประสบความสำเร็็จทั้้�งชีีวิิตครอบครััวและการหารายได้้จากการเป็็นอิินฟลููเอนเซอร์์

คำสำคััญ:	สื่่�  อ สัั งคมออนไล น์์ เฟซบุ๊๊� กแฟนเพจ อััต ลัักษณ์์ของ เ ด็็ก  

		อิ  ินฟลููเอนเซอร์์ ความเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููล
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Managing Children Identity on Facebook Fanpage 
by Influencer Parents

Punwadee Prayong4 and Karntachat Raungratanaamporn5

Abstract
	 This article is part of a research paper entitled Managing Children 

Identity on Facebook Fanpage by Influencer Parents, aiming to study 

content patterns, and the concept of designing and presenting content 

which leads to a child’s identity by an influencer parent. The study also 

desires to explore ways to manage potential issues with the identity 

and privacy of children growing up with these parents. The data was 

collected from a content analysis on five Facebook Fanpages. Moreover, 

the in-depth interview with influencer parents were conducted.

	 The results showed that parents are more likely to present the 

content that reflects their child’s identity: they usually feature activities 

or content related to daily life, and activities or content with parents. 

Meanwhile, the commercial activities or content appear in the following 

orders, which are demonstrated along with other content. Parents choose 

to display only positive emotion and positive identity of their child by 

employing an observation method in presentation and avoiding coercion; 

but there may be a bargaining approach for children to participate. The 

parents believe that the appearance of the child is just a reflection of  

4	Lecturer in the Department of Corporate Communication, Faculty of Journalism and Mass  
Communication, Thammasat University

5	Assistant Professor in the Department of Film and Photography, Faculty of Journalism and Mass 
Communication, Thammasat University
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their point of view, while presenting child’s identity in a positive way 

may reduce future conflicts. If negative identities are presented, they 

will choose to tell the story in a lesson-learned review technique to 

reflect the child’s learning.

	 Parents are aware of disclosing their child’s personal information 

in many ways but may disclosure of certain information if it is considered 

safe or necessary. Simultaneously, the parents further avoid revealing 

real-time and nude photos of their child, they will review and inquire 

more consent from their child as the child grows older. The parents 

are also willing to stop publishing their child content if their child does 

not want to appear anymore on their social media in the future. The 

mothers play a significant role in monitoring information and creating a 

representative image of “desirable child” which reflect the image of “a 

representation of an ideal mother” who is successful in family life and 

making family income.

Keywords:	social media, Facebook Fanpage, child identity, influencer,  

		  data privacy 
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ที่่�มาและความสำคััญ
	 “เฟซบุ๊๊�ก” (Facebook) ถืือเป็็นสื่่�อสัังคมออนไลน์์หนึ่่�งที่่�ได้้รัับความนิิยม

ไปทั่่�วโลก ในประเทศไทยเองมีีผู้้�ใช้้งานเฟซบุ๊๊�กมากกว่่า 50 ล้้านคนในปััจจุุบััน 

จนอาจกล่่าวได้้ว่่า ประชากรไทยเกิินกว่่าครึ่่�งหนึ่่�งต่่างใช้้ชีีวิิตและสื่่�อสารกัันอยู่่�

บนพื้้�นที่่�แห่่งนี้้� เฟซบุ๊๊�กจึึงกลายเป็็นพื้้�นที่่�เสมืือนจริิงที่่�ผู้้�คนต่่างแวะเวีียนเข้้ามา

แสดงออกทางอััตลัักษณ์์อย่่างไม่่ขาดสาย ตััวตนหรืืออััตลัักษณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นถืือเป็็น 

“ตััวตนเสมืือน” ที่่�อาจเหมืือนหรืือแตกต่่างจากตััวตนในชีีวิิตจริิงของบุุคคลนั้้�น  

ขึ้้�นอยู่่�กับัการเลือืกนำเสนอตัวัตน เครื่่�องมือื และกลยุทุธ์ต์่า่งๆ ที่่�แต่ล่ะคนเลือืกนำ

มาใช้้บนพื้้�นที่่�เสมือืนแห่ง่นี้้� อย่่างไรก็ด็ี ีเด็็กโดยเฉพาะในวัยั 0-5 ปี ีที่่�ยังัเป็น็วัยัที่่�

ไร้เ้ดียีงสา ถูกูเลี้้�ยงดูฟููมูฟักัโดยพ่อ่แม่่เป็็นหลักั อาจไม่ม่ีโีอกาสในการเลือืกแสดง

อัตัลักัษณ์ข์องตัวัเองโดยอิสิระบนพื้้�นที่่�สื่่�อสังัคมออนไลน์ ์แต่ก่ลับัมีตีัวัตนของเด็ก็

ที่่�ถููกทำให้้ปรากฏและควบคุุมจััดการโดยพ่่อแม่่ พ่่อแม่่มัักประกอบสร้้างตััวตน

ของลููกบนโลกออนไลน์์ผ่า่นการโพสต์์รูปูภาพและการแชร์์เรื่่�องราวต่่างๆ เกี่่�ยวกัับ 

พฤติิกรรม พััฒนาการ อุุปนิิสััย และรููปร่่างลัักษณะของลููกลงบนสื่่�อออนไลน์์  

โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งบนเฟซบุ๊๊�กที่่�มีฟัีังก์ชั์ันที่่�เหมาะกับัการนำเสนอตัวัตนในหลากหลาย 

รูปูแบบ จากการสำรวจการใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์เพื่่�อแบ่ง่ปันัรูปูภาพเด็็กของพ่อ่แม่่

ผู้้�ปกครองชาวอัังกฤษ ซึ่่�งจััดทำโดยองค์์กรความปลอดภััยทางอิินเทอร์์เน็็ตพบว่่า 

พวกเขาจะโพสต์์ภาพส่่วนใหญ่่ของลููกลงบนเฟซบุ๊๊�กและบางส่่วนในอิินสตาแกรม 

(Instagram) ซึ่่�งเฉลี่่�ยแล้้วเด็็กๆ จะปรากฏตััวในภาพถ่่ายบนสื่่�อสัังคมออนไลน์์

เกืือบ 1,000 ภาพ เมื่่�ออายุุครบ 5 ปีี (Knowthenet, 2015) 

	 ในทางหนึ่่�งการนำเสนอตััวตน (self-presentation) ของเด็็กทั้้�งใน 

รููปแบบรููปภาพ วิิดีีโอ และการโพสต์์เรื่่�องราวต่่างๆ ของพวกเขาในสื่่�อสัังคม

ออนไลน์์ ถืือเป็็นเครื่่�องมืือหนึ่่�งที่่�พ่่อแม่่ใช้้สร้้างปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่่างกัันภายใน

พื้้�นที่่�เครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์ (social networking sites: SNSs) แต่่ในขณะ

เดีียวกััน การเปิิดเผยข้้อมููลดัังกล่่าวก็็อาจเป็็นการละเมิิดสิิทธิิส่่วนบุุคคลของเด็็ก  

(children’s privacy) ได้้เช่่นกััน งานวิิจััยของ Livingstone et al. (2018) 

เปิดิเผยว่า่ แม้พ้่อ่และแม่จ่ะมีคีวามกังัวลต่อ่ความเป็น็ส่ว่นตัวัของลูกู แต่ก่็ม็ีแีนวโน้ม้

ที่่�จะเผยแพร่่ข้้อมููลของลููกต่่อไป ซึ่่�งสำหรัับอิินฟลููเอนเซอร์์บนโลกออนไลน์์นั้้�น 
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เนื้้�อหาเกี่่�ยวกัับลูกูที่่�พวกเขานำเสนอยัังถูกูส่ง่ต่อ่ไปยัังคนจำนวนมาก “อััตลักัษณ์์ 

ออนไลน์์” (on-line identities) ของเด็็กที่่�เกิิดขึ้้�นนี้้� ยัังอาจเป็็นการออกแบบ 

ตัวัตนในฝันัตามความคาดหวััง ความคิดิ ความเชื่่�อ และการตัดัสินิใจเลือืกนำเสนอ 

โดยพ่อ่และแม่ม่ากกว่า่ที่่�จะเป็น็กระบวนการสร้า้งและพัฒันาตัวัตนตามธรรมชาติิ

ของเด็็กเอง

	สั งัคมไทยในปัจัจุบุันัพ่อ่แม่ห่ลายรายได้ผ้ันัตัวัเองไปเป็น็อินิฟลูเูอนเซอร์์

บนโลกออนไลน์์ โดยผลิิตเนื้้�อหา (content) ที่่�สะท้้อนถึึงการประกอบสร้้าง 

อัตัลักัษณ์ข์องลูกูผ่า่นทางข้อ้ความหรือืข้อ้เขียีน ภาพถ่า่ย และภาพเคลื่่�อนไหวซึ่่�งถูกู

ออกแบบมาเป็็นอย่่างดีี โดยมีีลููกของตนเองเป็็นแก่่นสำคััญของเนื้้�อหาที่่�ใช้้ดึึงดููด

กลุ่่�มผู้้�ชม การนำเสนอตัวัตนของเด็ก็ในแบบดังักล่า่วอาจสร้า้งความบันัเทิงิให้แ้ก่ ่

ผู้้�ที่่�ติดิตาม (follower) เกิดิความเอ็น็ดูใูนความน่า่รักั ไม่ป่ระสาของเด็ก็ เกิดิความ

ตลกขบขััน หรืือเกิิดความชื่่�นชม ฯลฯ แต่่ในขณะเดีียวกััน สิ่่�งเหล่่านี้้�ถืือเป็็นการ

สร้้างอำนาจทางการเมืืองและวััฒนธรรมอย่่างหนึ่่�งที่่�ส่่งผลต่่อความรู้้� ความคิิด 

ความเชื่่�อของพ่อ่แม่ค่นอื่่�นๆ ในเครือืข่า่ยสังัคม โดยเป็น็การสร้า้งบรรทัดัฐานของ

บุคุลิกิภาพและการแสดงออกทางพฤติกิรรมของเด็ก็ขึ้้�นมา ซึ่่�งอาจถูกูส่ง่ต่อ่ไปยังั

พ่อ่แม่ค่นอื่่�นๆ ที่่�ติดิตาม นอกจากนี้้� การประกอบสร้า้งและนำเสนออัตัลัักษณ์เ์ด็ก็ 

ผ่่านการนำเสนอวิิถีีชีีวิิต (lifestyle) ในแบบของอิินฟลููเอนเซอร์์ยัังถืือเป็็นการ 

เปิิดเผยข้้อมููล (disclose) ที่่�เป็็นข้้อมููลส่่วนตััวของลููกออกสู่่�สาธารณะ ซึ่่�งอาจส่่ง 

ผลกระทบต่่อเด็ก็ทั้้�งในปัจัจุุบันัและในอนาคต เด็ก็หลายคนอาจต้อ้งพัฒันาอัตัลัักษณ์ ์

ไปตามรอยทางที่่�พ่อแม่่สร้้างไว้้ในสื่่�อออนไลน์์ โดยอััตลัักษณ์์เหล่่านั้้�นอาจถููกสร้้าง

ขึ้้�นก่่อนที่่�พวกเขาจะเติิบโตขึ้้�น

	 บทความนี้้�จึงึต้อ้งการสะท้อ้นผลการศึกึษาจากงานวิจิัยัเรื่่�อง การจัดัการ

อัตัลักัษณ์์ลููกบนเฟซบุ๊๊�กแฟนเพจโดยพ่่อแม่ท่ี่่�เป็น็ผู้้�มีีอิทธิพิลทางความคิิดบนโลก 

ออนไลน์ โดยมุ่่�งนำเสนอรููปแบบเนื้้�อหาเกี่่�ยวกัับลููกที่่�ถูกนำเสนอโดยพ่่อแม่่ 

อินิฟลููเอนเซอร์์ ในระดัับ macro-influencer แนวคิิดในการออกแบบเนื้้�อหาที่่�ส่งผลต่่อ 

ตัวัตนหรือือัตัลักัษณ์ข์องลูกู รวมถึงึนำเสนอแนวทางรับัมือืกับัปัญัหาที่่�อาจเกิดิขึ้้�นกับั 

อัตัลักัษณ์แ์ละความเป็น็ส่ว่นตัวัของลูกูที่่�เติบิโตมากับัพ่อ่แม่อ่ินิฟลูเูอนเซอร์เ์หล่า่นี้้� 
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วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
	 1. เพื่่�อศึกึษารูปูแบบเนื้้�อหา แนวคิดิในการออกแบบและนำเสนอเนื้้�อหาที่่�

อาจส่่งผลต่อ่อัตัลักัษณ์ข์องลูกู โดยพ่อ่แม่ท่ี่่�เป็็นอิินฟลููเอนเซอร์ห์รือืผู้้�นำทางความ

คิิดบนสื่่�อสัังคมออนไลน์์

	 2. เพื่่�อศึึกษาแนวทางในการจััดการปััญหาที่่�อาจเกิิดขึ้้�นกัับอััตลัักษณ์์และ

ความเป็น็ส่ว่นตัวัของลูกูของพ่อ่แม่ท่ี่่�เป็น็อินิฟลูเูอนเซอร์ห์รือืเป็น็ผู้้�นำทางความคิดิ

บนสื่่�อสัังคมออนไลน์์

แนวคิิด ทฤษฎีี และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง
	 1. ผู้้�ทรงอิิทธิิพลในสื่่�อออนไลน์์/อิินฟลููเอนเซอร์์ (Influencer)

	 การศึึกษาผู้้�นำทางความคิิดในสื่่�อสัังคมออนไลน์์ได้้รัับความสนใจอย่่าง

มากในปััจจุุบััน โดยมีีการใช้้ชื่่�อเรีียกที่่�แตกต่่างกัันไปตามแต่่ละศาสตร์์ เช่่น ผู้้�มีี

อิทิธิพิล (influential) ประชาชนผู้้�มีอิทิธิิพล (citizen influencers) และผู้้�นำชุุมชน 

(community leaders) ในบริิบทของการตลาดดิิจิิทััล (digital marketing) ผู้้�นำ

ทางความคิิดถููกเรีียกว่่า “influencer” หรืือ “key opinion leader” (KOL) ซึ่่�ง

เป็น็กลุ่่�มบุคุคลที่่�มีอีิทิธิพิลต่อ่การตัดัสินิใจของคนหมู่่�มากหรือืกลุ่่�มผู้้�บริโิภค จาก

ข้้อมููลการวิิจััยเกี่่�ยวกัับการทำการตลาดออนไลน์์ด้้วยผู้้�มีอิิทธิิพลบนโลกโซเชีียล 

โดย บุญุยิ่่�ง คงชาภัทัร หัวัหน้้าสาขาการตลาด วิทิยาลัยัการจัดัการ มหาวิทิยาลัยั

มหิิดล พบว่่า 75% ของผู้้�บริิโภคเคยซื้้�อสิินค้้า-บริิการหลัังจากเห็็นรีีวิิวจาก 

อิินฟลููเอนเซอร์์ (ประชาชาติิธุุรกิิจออนไลน์์, 9 มกราคม 2562)

	 We Are Anthilogy (2017 อ้้างถึึงใน ชััญญาภรณ์์ แสงตะโก, 2560: 

15-16) ซึ่่�งเป็็นแพลตฟอร์์ม (platform) ที่่�ได้้รัับความนิิยมในการทำ influencer 

marketing ได้้จำแนกประเภทของ influencer ออกเป็็น 3 รููปแบบ ได้้แก่่

	 1. Micro-Influencer เป็็นกลุ่่�มที่่�มีีจำนวนมากที่่�สุุดในสื่่�อสัังคมออนไลน์์ 

ซึ่่�งมีีผู้้�ติดิตามประมาณ 500-10,000 คน และมีีค่า่การปฏิิสัมัพันัธ์์ร้อ้ยละ 25-50 

เนื่่�องจากสามารถเชื่่�อมต่่อกัับผู้้�ติิดตามได้้แบบส่่วนบุุคคล และผู้้�ติิดตามมีีความ

สนใจในความคิิดเห็็นส่่วนตััว ส่่งผลให้้อััตราการมีีส่่วนร่่วมสููง 
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	 2. Macro-Influencer คืือ กลุ่่�มที่่�มีีผู้้�ติิดตาม 10,000-1,000,000 คน 

มีีค่่าการปฏิิสััมพัันธ์์ร้้อยละ 5-25 ต่่อโพสต์์ มัักมีีความเกี่่�ยวข้้องกัับกระแสหลััก

ของสัังคม เช่่น แฟชั่่�น และไลฟ์์สไตล์์ (lifestyle) เป็็นผู้้�นำทางความคิิดสำหรัับ

คนจำนวนมากในเรื่่�องใดเรื่่�องหนึ่่�ง

	 3. Mega-Influencer ซึ่่�งอาจเป็็นผู้้�มีีชื่่�อเสีียงในสื่่�อสัังคมออนไลน์์ที่่�มีี 

ผู้้�ติิดตามมากกว่่า 1 ล้้านคน เช่่น ชมพู่่� อารยา หรืือเฟซบุ๊๊�กแฟนเพจชื่่�อดััง เช่่น 

อีีเจี๊๊�ยบ เลีียบด่่วน มีีค่่าการปฏิิสััมพัันธ์์ในแต่่ละโพสต์์ร้้อยละ 2-5 

	อิ ินฟลููเอนเซอร์์ในยุุคปััจจุุบัันจึึงไม่่จำกััดเฉพาะกลุ่่�มนัักแสดงหรืือบุุคคล 

ที่่�มีีชื่่�อเสีียงในสัังคมเท่่านั้้�น แต่่อาจเป็็นใครก็็ได้้ที่่�สามารถสร้้างสรรค์์เนื้้�อหา 

(content) ทำให้ก้ลุ่่�มผู้้�ติดิตามฟังัและเชื่่�อในสิ่่�งที่่�พวกเขาพูดู (Hennessy, 2018: 

51) โดยส่ว่นใหญ่ผู่้้�หญิงิมักัเป็น็ผู้้�ครองการตลาดแบบอินิฟลูเูอนเซอร์ ์(influencer 

marketing) เนื่่�องจากผู้้�หญิิงสามารถสร้้างและเชื่่�อมโยงความสััมพัันธ์์ได้้ง่่ายกว่่า

ผู้้�ชายนั่่�นเอง (Hennessy, 2018: 49)

	 อย่่างไรก็็ตาม อิินฟลููเอนเซอร์์ไม่่ได้้มีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อ

ผลิิตภััณฑ์์ของผู้้�บริิโภคในยุุคดิิจิิทััลเท่่านั้้�น หากแต่่ยัังมีีบทบาทในการสร้้าง

ทััศนคติิและกำหนดพฤติิกรรมบางอย่่างให้้แก่่ผู้้�รัับสารที่่�ติดตามอีีกด้้วย ดัังเช่่น

เฟซบุ๊๊�กแฟนเพจของกลุ่่�มพ่่อแม่่ที่่�ประกอบสร้้างบรรทััดฐานของบุุคลิิกภาพและ

การแสดงออกทางพฤติิกรรมของเด็็กขึ้้�นมา ซึ่่�งทััศนคติิที่่�พ่่อแม่่อิินฟลููเอนเซอร์์

กลุ่่�มนี้้�มีต่อ่เด็็กและแบบแผนพฤติิกรรมของเด็็ก ที่่�ถูกถ่่ายทอดผ่่านสื่่�อจะถููกส่่งต่่อ

ไปยังัพ่อ่แม่ค่นอื่่�นๆ ที่่�ติดตาม จนทัศันคติแิละแบบแผนพฤติกิรรมเหล่า่นั้้�นกลาย

เป็น็บรรทัดัฐานที่่�สมาชิกิในกลุ่่�มจะใช้ร้่ว่มกันั และอาจถูกูนำไปใช้เ้ป็น็บรรทัดัฐาน

สำหรัับกลุ่่�มอื่่�นๆ ด้้วยก็็ได้้

	 2.	 แนวคิิดเกี่่�ยวกัับอััตลัักษณ์์

		  2.1 แนวคิิดเกี่่�ยวกัับการประกอบสร้้างอััตลัักษณ์์ผ่่านสื่่�อใหม่่ 

		อั  ตลักัษณ์ ์(identity) เป็น็หนึ่่�งในแนวคิดิของสำนักัวัฒันธรรมศึกึษา

ที่่�เริ่่�มก่่อรููปมาตั้้�งแต่่ทศวรรษที่่� 1960 โดยเป็็นมโนทััศน์์ที่่�สััมพัันธ์์กัับวิิชาหลาย

แขนงทางสัังคมศาสตร์์ การวิิเคราะห์์เรื่่�องอััตลัักษณ์์จะเป็็นการตั้้�งปััญหาว่่า เรา
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กลายมาเป็็นตััวเราในทุุกวัันนี้้�ได้้อย่่างไร ตััวตนของเราถููกสร้้างขึ้้�นมาได้้อย่่างไร 

และเราสามารถระบุุชี้้�ความเป็็นเราได้้อย่่างไร (กาญจนา แก้้วเทพ และสมสุุข 

หิินวิิมาน, 2551: 688) โดยทััศนะแบบประกอบสร้้างนิิยม (constructionism) 

เชื่่�อว่่า อััตลัักษณ์์เป็็นสิ่่�งที่่�ถููกประกอบสร้้างขึ้้�นมา สามารถเปลี่่�ยนแปลงลื่่�นไหล 

(fluidity) ได้้ 

	 เมื่่�ออัตัลักัษณ์เ์ป็น็สิ่่�งที่่�ถูกูประกอบสร้า้งขึ้้�น ปฏิบิัติัิการทางสังัคมต่า่งๆ ใน

ชีีวิิตประจำวัันล้้วนแต่่เป็็น “พื้้�นที่่�ในกระบวนการประกอบสร้้างอััตลัักษณ์์” (site 

of identity production) อยู่่�ตลอดเวลา (กาญจนา แก้้วเทพ และคณะ, 2555: 

47-48) ทั้้�งนี้้� Foucault (1988 อ้้างถึึงใน ฐิิติินัันท์์ บ. คอมมอน, 2560: 252) 

เรีียกปฏิิบััติิการสร้้างอััตลัักษณ์์ภายใต้้บริิบทของสัังคมเช่่นนี้้�ว่่า “เทคโนโลยีีของ

ตััวตน” (technologies of the self) ซึ่่�งเป็็นปฏิิบััติิการทางสัังคมที่่�ใช้้เทคนิิค 

วิธิีกีารต่่างๆ ในการสร้้างแนวทางปฏิิบััติใินสัังคมขึ้้�นมา โดยมีีวาทกรรมของอำนาจ 

(discursive power) คอยขัับเคลื่่�อนอยู่่�เบื้้�องหลััง ดังันั้้�นอััตลัักษณ์์ที่่�ถูกสร้้างภายใต้้ 

บริิบทของสัังคมเช่่นนี้้�จึึงไม่่ได้้เกิิดขึ้้�นอย่่างอิิสระ ดัังที่่� Marx (1852 อ้้างถึึงใน 

ฐิิติินัันท์์ บ. คอมมอน, 2560: 252) กล่่าวว่่า มนุุษย์์สร้้างอััตลัักษณ์์ของตนเอง

ได้้ แต่่ไม่่ได้้เกิิดจากการเลืือกของตนเอง หากเป็็นการสร้้างที่่�เกิิดขึ้้�นภายใต้้

บริิบทที่่�สัังคมหยิิบยื่่�นให้้ 

	 นอกจากนี้้� ปััจจุุบัันกระบวนการประกอบสร้้างอััตลัักษณ์์ดัังกล่่าวไม่่ได้้ 

เกิิดขึ้้�นเฉพาะพื้้�นที่่�ในโลกแห่่งความเป็็นจริิง (real world) เท่่านั้้�น หากแต่ ่

โลกเสมืือนจริิง (virtual reality) อย่่างสื่่�อใหม่่ (new media) ก็็เกิิดขึ้้�นเช่่นกััน 

เนื่่�องจากคุณุสมบัติัิของสื่่�อใหม่ท่ี่่�เป็็น “สื่่�อไร้ต้ัวัตน” (anonymity) ซึ่่�งผู้้�ใช้ส้ามารถ

ปิิดบัังตััวตนหรืือเลืือกเปิิดเผยเฉพาะตััวตนในแบบที่่�ตัวเองต้้องการได้้ จึึงทำให้้ 

สื่่�อใหม่่เป็็นอีีกหนึ่่�งพื้้�นที่่�ที่่�ใช้้สถาปนาตััวตน/อััตลัักษณ์์ (identity formation) 

ของบุุคคลขึ้้�นมา

	 	 2.2 บทบาทของสื่่�อสัังคมออนไลน์กับัการประกอบสร้้างอััตลัักษณ์์ 

		ฐิ  ิติินัันท์์ บ. คอมมอน (2560: 253-256) ได้้วิิเคราะห์์บทบาทของ

สื่่�อสัังคมออนไลน์์กัับการประกอบสร้้างอััตลัักษณ์์ (social media and identity 

formation) ไว้้ดัังนี้้�



พฤษภาคม-สิิงหาคม  2 5 6 5 67

	 (1)	บทบาทของสื่่�อสังัคมออนไลน์ใ์นการเป็น็แหล่ง่ให้ค้้น้หา “วัตัถุดุิบิของ

อััตลัักษณ์์” อัันได้้แก่่ ภาพนิ่่�ง ภาพเคลื่่�อนไหว เสีียง คำพููด และข้้อความต่่างๆ 

เพื่่�อนำมาใช้้ปรัับแต่่งอััตลัักษณ์์ของผู้้�ใช้้งาน ซึ่่�งอาจเกิิดจากการติิดตามค้้นหา

วััตถุุดิิบจากบุุคคลที่่�มีีชื่่�อเสีียงหรืือคนที่่�ตนเองชื่่�นชอบสนใจ จนนำมาสู่่�การนำ

วััตถุุดิิบเหล่่านั้้�นมาใช้้ในการปรุุงแต่่งหรืือออกแบบอััตลัักษณ์์ของตนเองต่่อไป 

	 (2)	บทบาทของสื่่�อสัังคมออนไลน์์ในการเป็็นพื้้�นที่่�แสดงออกทาง 

อััตลัักษณ์์ โดยเปิิดโอกาสให้้ผู้้�ใช้้สื่่�อได้้แสดงอััตลัักษณ์์ของตนเองในหลาย 

รูปูแบบผ่่านสื่่�อต่่างๆ อาทิิ ข้อ้เขีียน ภาพ ภาพเคลื่่�อนไหว ไปจนถึึงการแสดงความ 

คิดิเห็น็ การเลือืกกดไลก์ ์กดแชร์เ์นื้้�อหาต่า่งๆ ก็ล้็้วนแต่เ่ป็น็การแสดงอัตัลักัษณ์ท์ั้้�งสิ้้�น

	 (3) บทบาทของสื่่�อสัังคมออนไลน์์ในการเป็็นช่่องทางทดสอบอััตลัักษณ์์ 

เพื่่�อรัับผลสะท้้อนกลัับ (feedback) จากสัังคมและคนในเครืือข่่ายผ่่านการได้้รัับ

การกดชอบ (like) การให้้ความคิิดเห็็นทั้้�งในเชิิงยอมรัับสนัับสนุุน หรืือตำหนิ ิ

ติิติิง เป็็นต้้น

	สื่่� อสังัคมออนไลน์จึ์ึงเปรีียบเหมือืน “เทคโนโลยีขีองตััวตน” และเช่น่เดียีว

กัับอััตลัักษณ์์บนโลกจริิง อััตลัักษณ์์บนโลกออนไลน์์เองก็็อาจถููกควบคุุมให้้อยู่่� 

ภายใต้้กรอบของสัังคมหรืือบรรทััดฐานของกลุ่่�มสัังคมที่่�ต้้องยึึดถืือ

	 	 2.3 การสร้า้งตัวัตนหรืืออัตัลักัษณ์ท์ี่่�พึงึปรารถนาบนพื้้�นที่่�เฟซบุ๊๊�ก

		อั  ัตลัักษณ์์ที่่�แสดงออกในสื่่�อสัังคมออนไลน์์อาจไม่่ใช่่ตััวตนที่่�แท้้จริิง 

(real self) ของบุุคคลนั้้�นๆ เสมอไป จากแนวคิิดของ Erving Goffman  

(1956 อ้้างถึึงใน พรรณวดีี ประยงค์์, 2559: 8) ใน The Presentation of 

Self in Everyday Life ชี้้�ให้้เห็็นว่่า การนำเสนอตััวตนของคนคนหนึ่่�งมัักผ่่าน 

“กระบวนการของการบริิหารความประทัับใจ (impression management) ซึ่่�ง

บุุคคลจะเลืือกนำเสนอเฉพาะตััวตนที่่�เขาต้้องการให้้ผู้้�อื่่�นรัับรู้้�จดจำ และมัักจะ

ตรงกัับความคาดหวัังของสัังคมที่่�เขาเป็็นสมาชิิกอยู่่� ในขณะที่่�เรื่่�องราวเกี่่�ยวกัับ

ตััวเขาหรืือตััวตนที่่�ไม่่อยากให้้ผู้้�อื่่�นรัับรู้้�ย่่อมไม่่ถููกเปิิดเผยหรืือแสดงออกออกมา 

โดย Goffman (1956 cited in Bullingham and Vasconcelos, 2013) 

เปรีียบเทีียบการนำเสนอตััวตนเหมืือนกัับการแสดงละคร ซึ่่�งประกอบด้้วยส่่วน
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ที่่�เรีียกว่่า “หน้้าฉาก” (front stage) ที่่�บุุคคลมัักแสดงตััวตนในแบบที่่�จะทำให้ ้

ผู้้�อื่่�นประทัับใจ กัับ “หลัังฉาก” (back stage) พื้้�นที่่�ที่่�มีีความเป็็นอิิสระ เป็็นที่่�

ซึ่่�ง “ตััวตนที่่�ซ่่อนอยู่่�” (hidden self) จะถููกกัักเก็็บไว้้ ซึ่่�งอาจเป็็นตััวตนที่่�แท้้จริิง

ของบุุคคลนั้้�นๆ ก็็เป็็นได้้

		  ในงานของ Ellison et al. (2006); Gibbs et al. (2006); 

Yurchisin et al. (2005) (อ้้างถึึงใน พรรณวดีี ประยงค์์, 2559: 15) ศึึกษา

การนำเสนอตััวตนบนเว็็บไซต์หาคู่่� (online dating site) พบว่่า ตััวตนที่่�คน

เราแสดงออกมามัักจะอยู่่�ตรงกลางระหว่่าง “ตััวตนที่่�แท้้จริิง” กัับ “ตััวตนที่่�

ปรารถนา” หรืือคาดหวัังให้้เกิดิขึ้้�น เนื่่�องจากบุุคคลอาจไม่่สามารถปกปิิดทุกุอย่่าง 

และเลืือกแสดงออกเฉพาะตััวตนที่่�ปรารถนาได้้ Zhao et al. (2008) ได้้นิิยาม 

ตััวตนในลัักษณะดัังกล่่าวว่่าเป็็น “hoped-for possible selves” หรืือ “ตััวตนที่่� 

คาดหวังัที่่�เป็น็ไปได้”้ หรือื “ตัวัตนที่่�เป็น็ไปได้”้ เช่น่เดียีวกับัตัวัตนหรือือัตัลักัษณ์บ์น 

พื้้�นที่่�ของเฟซบุ๊๊�กที่่�แม้บุุ้คคลอาจพยายามบริิหารความประทับัใจให้้เกิิดขึ้้�นกัับกลุ่่�ม 

ผู้้�รับัสาร แต่ก่็ย็ังัคงไม่ส่ามารถออกห่า่งความเป็น็จริงิได้ม้ากนักั เนื่่�องจากเฟซบุ๊๊�กเอง 

ถืือเป็็น “สภาพแวดล้้อมที่่�สามารถระบุุตััวตนได้้” บุุคคลอาจไม่่สามารถปิิดบััง 

ตััวตนได้้อย่่างสมบููรณ์์ ซึ่่�ง Zhao (2006) ได้้เรีียกความสััมพัันธ์์บนโลกออนไลน์์

ที่่�มีีพื้้�นฐานมาจากโลกออฟไลน์์เช่่นนี้้�ว่่า “anchored relationships” ซึ่่�งเป็็นความ

สััมพัันธ์์ที่่�จะส่่งผลให้้ตััวตนที่่�แสดงออกมานั้้�น แม้้จะดููน่่าประทัับใจ แต่่ยัังคง 

ใกล้้เคีียงกัับความเป็็นจริิงบนโลกออฟไลน์์ 

	 	 2.4	งานวิจิัยัที่�เกี่่�ยวข้้องกับัการใช้ส้ื่่�อสังัคมออนไลน์น์ำเสนอข้อ้มูลู

และตััวตนของลููกโดยพ่่อแม่่

		  การศึึกษาที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์นำเสนอข้้อมููล

และตััวตนของลููกโดยพ่่อแม่่ ส่่วนใหญ่่เป็็นงานวิิจััยในต่่างประเทศที่่�เกิิดขึ้้�นใน

ช่่วงทศวรรษ 2010 เป็็นต้้นมา ซึ่่�งเป็็นช่่วงเวลาที่่�อิินเทอร์์เน็็ตเป็็นส่่วนหนึ่่�งของ

ชีีวิิตประจำวัันของมนุุษย์์ และกลายเป็็นพื้้�นที่่�สำคััญที่่�พ่่อแม่่ใช้้แลกเปลี่่�ยนข้้อมููล

ข่่าวสารระหว่่างกััน จากการศึึกษาเกี่่�ยวกัับพฤติิกรรมการใช้้งานสื่่�อดิิจิิทััลของ 

พ่่อแม่่ตั้้�งแต่่ยุุค WWW จนถึึงการใช้้งานสื่่�อสัังคมออนไลน์์ (social media) โดย 
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Lupton et al. (2016) พบว่่า ในยุุคแรกพ่่อแม่่ใช้้เว็็บไซต์์เป็็นแหล่่งข้้อมููลเพื่่�อ 

แลกเปลี่่�ยนข่า่วสารระหว่า่งกันั โดยเน้น้เนื้้�อหาเรื่่�องการตั้้�งครรภ์แ์ละการเลี้้�ยงลูกู 

ต่่อมาพ่่อแม่่เริ่่�มใช้้ Blog กัันมากขึ้้�น และเชื่่�อถืือข้้อมููลจาก Blog โดยเฉพาะจาก

พ่่อแม่่ที่่�มีีประสบการณ์์และจากผู้้�เชี่่�ยวชาญ มีีการอ้้างอิิงข้้อมููล และใช้้แนะนำ

กัันเองระหว่่างพ่่อแม่่ด้้วยกััน

	 การปรากฏของสื่่�อสัังคมออนไลน์์ไม่่ได้้เป็็นเพีียงการเพิ่่�มช่่องทางการ

สื่่�อสารระหว่่างกลุ่่�มพ่่อแม่่เท่่านั้้�น หากแต่่ยัังถููกใช้้เป็็นพื้้�นที่่�นำเสนอข้้อมููลและ 

ตัวัตนของลูกูด้ว้ยเช่น่กันั โดยที่่�ความสามารถในการเข้า้ถึงึอุปุกรณ์แ์ละเทคโนโลยีี

ของพ่่อแม่่ เป็็นปััจจััยหนึ่่�งที่่�ส่่งผลต่่อปริิมาณและความถี่่�ในการเผยแพร่่เนื้้�อหา

เกี่่�ยวกัับลููก จากการศึึกษาของ Livingstone et al. (2018) เกี่่�ยวกัับการใช้้สื่่�อ

ออนไลน์์ของพ่่อแม่่ที่่�มีสถานะทางสัังคมและเศรษฐกิิจ (socio-economic status) 

แตกต่่างกััน พบว่่า ยิ่่�งครอบครััวมีีสถานะทางสัังคมและเศรษฐกิิจดีี พ่่อแม่่จะ

เข้า้ถึงึอุปุกรณ์แ์ละเทคโนโลยีไีด้ม้ากขึ้้�น ซึ่่�งอาจเป็น็ปัจัจัยัหนึ่่�งที่่�ส่ง่ผลต่อ่ปริมิาณ

และความถี่่�ของการเผยแพร่่เนื้้�อหาเกี่่�ยวกัับลููก ทั้้�งนี้้� พ่่อและแม่่ต่่างมีีบทบาทใน

การนำเสนอข้้อมููลและตััวตนของลููกต่่างกัันไป การศึึกษาของ Ammari et al. 

(2015) ที่่�สำรวจพฤติกิรรมการตัดัสินิใจเผยแพร่ข่้อ้มูลูส่ว่นบุคุคลของลูกูผ่า่นสื่่�อ

สัังคมออนไลน์์ในสหรััฐอเมริิกา พบว่่า แม่่จะมีีบทบาทในการเผยแพร่่ข้้อมููลของ

ลููกมากกว่่าพ่่อ ซึ่่�งสััมพัันธ์์กัับพฤติิกรรมการเลี้้�ยงลููกที่่�แม่่มัักมีีบทบาทมากกว่่า 

	 ในด้้านหนึ่่�งการเปิิดเผยข้้อมููลของลููกจะเป็็นการนำเสนอความน่่ารััก 

น่่าเอ็็นดููของลููก และทำให้้พ่่อแม่่มีีความสุุข แต่่การนำเสนอข้้อมููลของลููกที่่�มาก

เกิินไปหรือืนำเสนอภาพเชิงิล้อ้เลียีน ก็อ็าจเป็น็การละเมิดิความเป็น็ส่ว่นตัวัของลูกู 

ทั้้�งยัังสร้้างผลกระทบต่่อตััวตนและจิิตใจของลููกด้้วยเช่่นกััน Marasli et al. (2016) 

ได้้ศึึกษาเกี่่�ยวกัับการเผยแพร่่ภาพเด็็กโดยพ่่อแม่่ (sharenting) ในประเทศตุุรกีี 

เพื่่�อศึกึษาลัักษณะของการเผยแพร่ข่้อ้มูลูโดยพ่่อแม่ท่ี่่�มากเกิินไป (over-sharenting) 

โดยการเก็็บข้้อมููลผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์ พบว่่า ผู้้�ปกครองกลุ่่�มตััวอย่่าง 

ส่่วนมากนิิยมเผยแพร่่ภาพและภาพเคลื่่�อนไหวของลููกเพราะทำแล้้วมีีความสุุข  

ส่่วนใหญ่่เป็็นเนื้้�อหาเกี่่�ยวกัับการทำกิิจกรรมในครอบครััว งานวิิจััยดัังกล่่าว 
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เปิดิเผยว่า่ เด็ก็อาจสูญูเสียีความเคารพต่อ่ตัวัเองจากการเห็น็การตอบกลัับที่่�ไม่พ่ึงึ 

ประสงค์์ของผู้้�ติิดตามของพ่่อแม่่ที่่�ได้้เห็็นเนื้้�อหาเหล่่านั้้�น สอดคล้้องกัับ Brosch 

(2018) ที่่�กล่่าวถึึงผลกระทบของการเปิิดเผยข้้อมููลของลููกบนโลกออนไลน์์โดย

พ่่อแม่่เช่่นกัันว่่า พ่่อแม่่มัักมีีมุุมมองว่่าเป็็นการนำเสนอความน่่ารัักน่่าเอ็็นดููของ

ลูกู แต่อ่าจขาดวิจิารณญาณว่า่ข้อ้มูลูเหล่า่นั้้�นอาจส่ง่ผลกระทบต่อ่ลูกูในระยะยาว 

ทั้้�งในแง่่ของเนื้้�อหาและความคิิดเห็็นที่่�ตามมาจากคนในเครืือข่่าย ตลอดจนอาจ

เป็็นการสร้้างตััวตนทางดิิจิิทััลให้้แก่่ลููก (digital identity) ตั้้�งแต่่แรกเกิิดอีีกด้้วย 

ซึ่่�งน่่าสนใจว่่า ตััวตนดัังกล่่าวจะสอดคล้้องกัับอััตลัักษณ์์ที่่�ลููกต้้องการเป็็นหรืือไม่่ 

(Ammari et al., 2015)

	 อย่่างไรก็ต็าม แม้้แม่่จะมีบีทบาทในการนำเสนอข้้อมูลูและตััวตนของลููก

มากกว่่าพ่่อ แต่่พ่่อกลัับมีีความกัังวลเรื่่�องความเป็็นส่่วนตััวและเนื้้�อหาที่่�อาจถููก

ตีคีวามเรื่่�องเพศมากกว่า่ แม้ว่้่าพ่อ่และแม่อ่าจรู้้�สึกึผิดิที่่�เผยแพร่ข่้อ้มูลูของลูกูบ้า้ง

แต่จ่ะยัังคงเผยแพร่่ข้อ้มูลูต่อ่ไป โดยพยายามหาวิิธีกีารควบคุุมการเผยแพร่่เนื้้�อหา

เกี่่�ยวกัับลููกที่่�มากเกิินไป และต่่อรองกันัเพื่่�อกำหนดแนวทางการจำกััดการเผยแพร่่ 

ทั้้�งยังัเปิดิโอกาสให้้ลูกูจััดการเนื้้�อหาของตััวเองเมื่่�อลููกมีอีายุมุากขึ้้�น (Livingstone 

et al., 2018)

	 การนำเสนอข้้อมููลและตััวตนของลููกบนสื่่�อสัังคมออนไลน์์ถูกูขัับเน้้นอย่่าง

เข้ม้ข้น้ยิ่่�งขึ้้�น เมื่่�อพ่อ่และแม่ข่องเด็ก็เหล่า่นั้้�นเป็น็อินิฟลูเูอนเซอร์ ์(influencer) ซึ่่�ง

ตั้้�งเป้า้หมายบางอย่า่งในการนำเสนอเนื้้�อหาเกี่่�ยวกับัลูกู Webb and Lee (2011) 

อธิบิายกลไกเบื้้�องหลัังการเล่่าเรื่่�องราวของลููกโดยแม่่ที่่�เป็็นบล็็อกเกอร์์ (blogger) 

ว่า่ แม่่ที่่�เล่า่เรื่่�องราวของลูกูออกไปมีเีป้า้หมายที่่�ต้อ้งการบางสิ่่�งบางอย่่างกลับัคืืนมา 

อาจเป็็นทั้้�งรายได้้หรืือเพื่่�อเติิมเต็็มความรู้้�สึกของตััวเอง ทั้้�งนี้้� ผลประโยชน์์ทาง

ธุรุกิจิเป็น็เป้า้หมายสำคัญัของแม่ท่ี่่�ยึดึอาชีพีอินิฟลูเูอนเซอร์เ์ป็น็อาชีพีหลักั ส่ง่ผล 

ให้้การเผยแพร่เ่นื้้�อหาเกี่่�ยวกับัลูกูในสื่่�อสังัคมออนไลน์ ์ไม่ไ่ด้เ้ป็น็เพียีงการนำเสนอ 

ความน่่ารัักสดใสของลููกเท่่านั้้�น แต่่ถููกใช้้เป็็นเครื่่�องมืือเพื่่�อเพิ่่�มจำนวนผู้้�ติิดตาม

ซึ่่�งจะขยายไปสู่่�การนำเสนอเนื้้�อหาเกี่่�ยวกัับสิินค้้าและบริิการต่่างๆ เกี่่�ยวกัับแม่่

และเด็็กต่่อไป 



พฤษภาคม-สิิงหาคม  2 5 6 5 71

	 จากการศึกึษาเกี่่�ยวกับัแม่อ่ินิฟลูเูอนเซอร์ใ์นประเทศโปรตุเุกสที่่�ยึดึอาชีพี 

อิินฟลููเอนเซอร์์เป็็นอาชีีพหลััก โดย Jorge et al. (2021) พบว่่า แม่่เหล่่านี้้� 

เริ่่�มเสนอข้้อมููลของแม่่หรืือการเลี้้�ยงลููกจนเป็็นที่่�รู้้�จัักบนโลกออนไลน์์ จากนั้้�นได้้

ขยายกิิจกรรมออกมาและมีกีารนำเสนอที่่�เป็น็มืืออาชีีพมากขึ้้�นจนเกิิดเป็น็แบรนด์์

ของแม่ข่ึ้้�น แม่ต่้อ้งต่อ่รองระหว่่างความเป็็นส่่วนตัวัและความเป็น็แม่ก่ับัอาชีพี ซึ่่�ง

แม่่เชื่่�อว่่า การนำเสนอเนื้้�อหาที่่�เปิิดเผยข้้อมููลส่่วนตััวของลููกและครอบครััวจะช่่วย

ดึึงดููดกลุ่่�มผู้้�ติิดตาม เพราะเป็็นการเสนอภาพตััวอย่่างของการเลี้้�ยงลููกที่่�ดีี อีีกทั้้�ง

ยัังขยายไปสู่่�การนำเสนอเนื้้�อหาที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสิินค้้าและบริิการเกี่่�ยวกัับแม่่และ

เด็็กอีีกด้้วย โดยพบว่่า แม่่เหล่่านี้้�มัักเคยประกอบอาชีีพด้้านสื่่�อมาก่่อน

	 นอกจากนี้้� ภายใต้้การนำเสนอเนื้้�อหาเกี่่�ยวกัับลููกยังัแฝงด้้วยเทคนิิคกลไก

ที่่�พ่อ่แม่่อินิฟลููเอนเซอร์์ใช้้ควบคุุมและออกแบบการนำเสนอเนื้้�อหาเกี่่�ยวกัับลููกใน

สื่่�อสัังคมออนไลน์์ จากการศึึกษาของ Abidin (2017) เกี่่�ยวกัับพฤติิกรรมของ

ครอบครััวอิินฟลููเอนเซอร์์ในสหรััฐอเมริิกา พบว่่า “ความสมััครเล่่น” (calibrated 

amateurism) ถููกใช้้เป็็นเครื่่�องมืือหนึ่่�งในการนำเสนอเนื้้�อหาเกี่่�ยวกัับลููก โดยที่่�

ความสมัคัรเล่น่นี้้�จะเน้น้การนำเสนอความสมจริงิ (authentic) ของกิจิกรรมและ

วิถีิีชีวีิติในครอบครััว ความสมจริิงของเนื้้�อหาที่่�ถูกถ่่ายทอดออกมานั้้�น ก็ล็้ว้นอาศัยั

การควบคุุมและการออกแบบทั้้�งสิ้้�น นอกจากนี้้� พ่่อและแม่่มัักพยายามแสดงให้้

เห็็นถึึงการยิินยอมของเด็็กให้้ปรากฏแก่่ผู้้�ชม เพื่่�อให้้ผู้้�ชมเชื่่�อและชื่่�นชมอย่่าง 

ไม่่ติิดใจด้้วย

	 การเปิิดเผยข้้อมููลและตััวตนของลููกโดยพ่่อแม่่ที่่�เป็็นอิินฟลููเอนเซอร์์ 

ดัังกล่่าว ก่่อให้้เกิิดผลกระทบทั้้�งต่่อแม่่และลููก Abidin (2017) กล่่าวว่่า การเล่่า

เรื่่�องราวของลููกไปยัังพื้้�นที่่�สาธารณะ ทำให้้แม่่ได้้พบเจอกัับแม่่คนอื่่�นๆ ในเครืือข่่าย 

เกิดิเป็็นชุุมชนของแม่่ที่่�มีแนวคิิดและอุุดมการณ์์ร่ว่มกััน เกิิดการเสริิมแรงและการ

สนับัสนุนุกัันในเครืือข่า่ย นอกจากนี้้� สิ่่�งที่่�แม่น่ำเสนอนั้้�นยัังมีผีลกระทบต่่อทั้้�งการ

สร้า้งอัตัลักัษณ์ข์องแม่แ่ละลูกู เกิดิการออกแบบตัวัตนผ่า่นการทบทวนและเลือืก

ให้้ความหมายกับับางเหตุุการณ์์ ซึ่่�งตัวัตนของลูกูที่่�มีพ่อ่แม่เ่ป็น็อินิฟลูเูอนเซอร์ม์ักั

มีภีาพของการเป็น็อินิฟลูเูอนเซอร์แ์ละตกอยู่่�ภายใต้อ้ิทิธิพิลดังักล่า่ว โดยเรียีกว่า่
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เป็น็กลุ่่�ม “micro-microcelebrities” หรือื “children of influencers” ซึ่่�งอัตัลักัษณ์์

ของเด็็กอาจถููกจััดการเพื่่�อผลด้้านการตลาด (Abidin, 2015) 

	 เมื่่�อการนำเสนอข้้อมููลและตััวตนของลููกในสื่่�อสัังคมออนไลน์์โดยพ่่อแม่่ 

กลายเป็็นสภาพแวดล้้อมดิิจิิทััลที่่�พบเห็็นได้้ทั่่�วไป ทั้้�งจากพ่่อแม่่ที่่�เป็็น/ไม่่เป็็น 

อินิฟลููเอนเซอร์์ ส่ง่ผลให้้เด็็กประสบปััญหาด้้านความเป็็นส่ว่นตััวและตััวตนมากขึ้้�น 

ดังัที่่� Livingstone (2020) กล่่าวว่่า ประเด็็นปััญหากำลัังเปลี่่�ยนผ่่านจากการไม่่มีี

ตััวตน (invisible) ให้้สัังคมสามารถตรวจสอบและรัับรู้้�ได้้ไปสู่่�การมีีตััวตนที่่�เด่่น

ชััดเกิินไป (hypervisible) ซึ่่�งนอกเหนืือจากการเก็็บข้้อมููลเพื่่�อยืืนยัันตััวตนผ่่าน

ระบบต่่างๆ แล้้ว พ่่อแม่่ก็็มีีส่่วนสำคััญต่่อการเผยแพร่่ข้้อมููลของลููก ส่่งผลให้้ลููก

มีคีวามเสี่่�ยงด้า้นความปลอดภัยัทั้้�งในโลกออนไลน์แ์ละในโลกจริงิ ตลอดจนพ่อ่แม่่

ยังัมีีบทบาทในการสร้้างตััวตนออนไลน์์ให้้กับัลููกผ่่านการเผยแพร่่ข้อ้มููลต่่างๆ จน 

อาจทำให้้ลููกถููกตีีกรอบด้้านตััวตนหรืืออััตลัักษณ์์ Otero (2017) เสนอแนะ 

แนวทางการจัดัการปัญัหาดังักล่า่ว โดยชี้้�ให้เ้ห็น็ว่า่ พ่อ่แม่ไ่ม่ค่วรนำเสนอเนื้้�อหาที่่�เมื่่�อ 

เป็น็พ่อ่แม่เ่องก็็ไม่่อยากถููกนำเสนอ ต้อ้งปกปิิดข้อ้มูลูส่ว่นตัวับางอย่่าง และจำกััด

ปริิมาณการนำเสนอเนื้้�อหาเกี่่�ยวกัับลููก เพื่่�อจำกััดการเข้้าถึึงเนื้้�อหาของลููกโดย

บุคุคลอื่่�นบนโลกออนไลน์ ์อาจใช้เ้ครื่่�องมือืติดิตามความเคลื่่�อนไหวต่า่งๆ เกี่่�ยวกับั 

ลููกบนออนไลน์์ รวมถึึงต้้องให้้สิิทธิิลููกปฏิิเสธการเผยแพร่่ข้้อมููลได้้ นอกจากนี้้� 

พ่่อแม่่ยัังต้้องระวัังว่่าอััตลัักษณ์์ใดๆ ที่่�เกิิดขึ้้�นนั้้�นเป็็นของเด็็กและไม่่ใช่่สิ่่�งที่่� 

พ่อ่แม่่ควรกำหนด พ่อ่แม่ต่้อ้งให้้ความเป็็นส่่วนตััวเพื่่�อให้้ลูกูสามารถสร้้างอัตัลัักษณ์์ 

ของตััวเองได้้ 

	ช่ ่วงปลายทศวรรษ 2010 ปรากฏงานวิิจััยหลายเรื่่�องที่่�มุ่่�งศึึกษาเกี่่�ยวกัับ 

ปััญหาที่่�อาจเกิิดกัับเด็็กในช่่วงวััยรุ่่�นตอนต้้นหรืือก่่อนวััยรุ่่�น จากการที่่�พ่่อแม่ ่

เผยแพร่่ข้้อมููลของลููกอย่่างเปิิดเผยในเครืือข่่ายตั้้�งแต่่ลููกยัังเล็็ก ผลการศึึกษา 

ส่ว่นใหญ่่ชี้้�ให้เ้ห็็นความขััดแย้ง้ทางความคิิดระหว่่างพ่่อแม่แ่ละลูกูในประเด็็นเรื่่�อง

ความเหมาะสมของเนื้้�อหาเกี่่�ยวกับัลูกูที่่�ควรเผยแพร่ ่ทั้้�งยังัสะท้อ้นถึงึความกังัวล

และความไม่พ่อใจของลูกูจากการถููกเปิิดเผยข้อ้มููลและตััวตนในสื่่�อสังัคมออนไลน์์

โดยพ่่อแม่่ ดัังเช่่นการศึึกษาของ Lipu and Siibak (2019) เกี่่�ยวกัับความเห็็น
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ของลููกในช่่วงอายุุ 9-13 ปีี ต่่อการเผยแพร่่เนื้้�อหาของพ่่อแม่่ พบว่่า พ่่อแม่่และ

ลููกมีีความเห็็นแตกต่่างกัันอย่่างมากในลัักษณะเนื้้�อหาที่่�สามารถเผยแพร่่ได้้ แม่่

ส่่วนมากสบายใจที่่�จะเผยแพร่่ภาพและเนื้้�อหาของลููกโดยไม่่คำนึึงถึึงความเสี่่�ยง

ของลููกในเรื่่�องอััตลัักษณ์์และความเป็็นส่่วนตััว แต่่เด็็กช่่วงก่่อนวััยรุ่่�นมัักไม่่พอใจ

การเผยแพร่่เนื้้�อหาของพ่่อและแม่่ โดยเฉพาะแนวทางของแม่่ อาทิิ ลูกูจะมีีความ

พอใจหากแม่น่ำเสนอเนื้้�อหาที่่�ส่ง่ผลดีตี่อ่ภาพลักัษณ์ข์องลูกูและจะไม่ช่อบเนื้้�อหา

ที่่�ส่่งผลเสีียต่่อภาพลัักษณ์์ของตััวเอง 

	 อย่่างไรก็็ตาม แม้้ลููกจะมีีแนวโน้้มยอมรัับการนำเสนอข้้อมููลของพ่่อแม่่ 

แต่ก่็เ็ป็็นการยอมรัับเฉพาะบางเหตุุผลหรืือแรงจููงใจของพ่่อแม่่เท่่านั้้�น Verswijvel  

et al. (2019) ทำการศึึกษาความรู้้�สึกของลููกต่อ่การนำเสนอข้้อมูลูการเลี้้�ยงดูหูรือื 

sharenting ของพ่่อแม่่บนสื่่�อสัังคมออนไลน์์ โดยมุ่่�งเน้้นพิิจารณาแรงจููงใจในการ

สื่่�อสารของพ่่อแม่่ พบว่่า ลูกูวััยรุ่่�นจะยอมรัับการนำเสนอข้้อมููลมากขึ้้�นหากพ่่อแม่่

นำเสนอข้้อมููลเกี่่�ยวกัับลููกด้้วยแรงจููงใจในการเก็็บหรืือบัันทึึกข้้อมููล และจะมีีความ

รู้้�สึกึเป็น็ลบมากขึ้้�น เมื่่�อพ่่อแม่น่ำเสนอด้้วยแรงจูงูใจในการจััดการความประทัับใจ 

ทั้้�งยัังพบว่่า หากวััยรุ่่�นมีีแนวโน้้มยอมรัับการเผยแพร่่ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับตนเองของ 

พ่่อแม่่มากขึ้้�นเท่่าใด ก็็จะยิ่่�งมีีโอกาสเปิิดเผยข้้อมููลส่่วนตััวของตััวเองมากขึ้้�น

	 นอกจากนี้้� ลููกยัังต้้องการให้้พ่่อแม่่คำนึึงถึึงภาพลัักษณ์์และความเป็็น

ส่่วนตััว (privacy) ของลููกก่่อนนำเสนอข้้อมููลเกี่่�ยวกัับลููกในสื่่�อสัังคมออนไลน์์

ด้้วย จากการศึึกษาของ Ouvrein and Verswijvel (2019) เกี่่�ยวกัับความ 

คิดิเห็น็ของลูกูอายุุ 12-14 ปี ีพบว่่า แม้้ลูกูจะมีแีนวโน้ม้ยอมรับัการนำเสนอข้้อมูลู

และเชื่่�อใจพ่่อแม่่ แต่่การนำเสนอข้้อมููลของพ่่อแม่่ก็็อาจสร้้างความอึึดอััดใจให้้

กัับลููก เพราะเกิิดความขััดแย้้งกัับภาพลัักษณ์์บนสื่่�อสัังคมออนไลน์์ที่่�ลููกต้้องการ

จะนำเสนอ ลููกต้้องการให้้พ่่อแม่่เคารพและกำหนดขอบเขตของการนำเสนอว่่า

อะไรที่่�นำเสนอได้้หรืือไม่่ได้้ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งการนำเสนอภาพลัักษณ์์รููปร่่าง 

(physical appearance) ที่่�ลููกต้้องการให้้ตััวเองดููดีีที่่�สุุด แต่่พ่่อแม่่มัักไม่่คำนึึงถึึง

ประเด็็นเหล่่านี้้� และลููกไม่่ต้้องการให้้นำเสนอข้้อมููลที่่�ทำให้้เกิิดความรู้้�สึกที่่�เป็็น

ลบหรืือข้้อมููลที่่�เป็็นส่่วนตััวมากเกิินไป เช่่น ภาพโป๊๊เปลืือย อีีกทั้้�งวาระในการ 
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นำเสนอข้้อมููลควรจะทำเป็็นครั้้�งคราวหรืือตามโอกาสต่่างๆ มากกว่่าจะเป็็นการ

เล่่าชีีวิิตประจำวััน นอกจากนี้้� ลููกยัังมีีความคิิดเห็็นว่่าพ่่อแม่่อาจมีีความรู้้�เรื่่�อง

ความเป็น็ส่ว่นตัวัน้อ้ยเกินิไป และพ่อ่แม่ค่วรขออนุญุาตลูกูก่อ่นที่่�จะนำเสนอข้อ้มูลู

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับลููก

	 3. แนวคิิดเรื่่�องภาพตััวแทน

	 ภาพตััวแทน (representation) คืือ ความเป็็นจริิงที่่�ถููกประกอบสร้้าง

จากการที่่�ปััจเจกบุุคคลมีีปฏิิสััมพัันธ์์กัับเหตุุการณ์์/วััตถุุต่่างๆ โดยผ่่านการรัับรู้้� 

(perception) การตีีความ (interpretation) หรืือการสร้้างความหมาย (making 

sense) ทั้้�งนี้้�ความเป็็นจริิงจะเปลี่่�ยนไปเมื่่�อเปลี่่�ยนตััวปััจเจกบุุคคลที่่�เข้้าไปสััมผััส

เหตุุการณ์์/วััตถุุ หรืือปััจเจกบุุคคลนั้้�นอาจเปลี่่�ยนใจ (กาญจนา แก้้วเทพ และ

สมสุุข หิินวิิมาน, 2551: 656) ภาพตััวแทนจึึงไม่่ใช่่การสะท้้อน/เลีียนแบบ/ 

ค้น้พบ หากแต่่เป็น็การประกอบสร้้างความเป็็นจริงิทางสังัคม (social construction 

of reality) ผ่่านกระบวนการสื่่�อสาร ด้้วยเหตุุนี้้� สำนัักวััฒนธรรมศึึกษาจึึงมััก

ตั้้�งคำถามว่่า สิ่่�งต่่างๆ หรืือความหมายต่่างๆ ในโลกนี้้� ถููกสร้้างภาพขึ้้�นมาผ่่าน

สััญญะที่่�เป็็นเสีียง ตััวอัักษร วััตถุุ รููปภาพ หนัังสืือ คลื่่�นโทรทััศน์์ และสื่่�อต่่างๆ 

ได้้อย่่างไร (สมสุุข หิินวิิมาน, 2548: 426) ดัังนั้้�น อาจนำไปสู่่�คำถามสำคััญว่่า 

ภาพของเด็ก็ที่่�ปรากฏในสื่่�อสังัคมออนไลน์โ์ดยพ่อ่แม่น่ั้้�นเป็น็การพยายามประกอบ

สร้้างภาพตััวแทนเด็็กหรืือไม่่ และภาพต่่างๆ เหล่่านี้้�ถููกประกอบสร้้างขึ้้�นมาได้้

อย่่างไร และมีผีลกระทบอย่่างไรต่่อตัวัเด็ก็และพ่อ่แม่แ่ละลูกูคนอื่่�นๆ ในเครือืข่า่ย

		  3.1 การสร้้างมายาคติิผ่่านภาพตััวแทน

		  จากอิทิธิพิลทางความคิดิเรื่่�องอำนาจ (power) ของ Michel Foucault 

ทำให้้นัักวััฒนธรรมศึึกษาสนใจที่่�จะศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่าง “ภาพตััวแทน” 

กับั “โครงสร้้างอำนาจในสัังคม” ในเงื่่�อนไขที่่�ว่า ภาพตััวแทนที่่�นำเสนอผ่่านสัญัญะ

ต่่างๆ อาจถููกประกอบสร้้างโดยบุุคคลหรืือกลุ่่�มบุุคคลที่่�มีีอำนาจเหนืือกว่่า เช่่น 

กลุ่่�มอิินฟลููเอนเซอร์์ในฐานะผู้้�นำทางความคิิดที่่�มีีอำนาจในการผลิิตและส่่งผ่่าน

ความหมายต่่างๆ อาจสร้้างภาพตััวแทนของเด็็กขึ้้�นมา ซึ่่�งในความเป็็นจริิงแล้้วเด็็ก

อาจมีอีัตัลักัษณ์ท์ี่่�หลากหลายมากกว่า่ที่่�นำเสนอในภาพตัวัแทนก็ไ็ด้ ้ภาพตัวัแทน
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ดัังกล่่าวอาจเป็็นเพีียง “มายาคติิ” (myth) ของเด็็กที่่�ถูกสร้้างผ่่านสายตาของ

ชนชั้้�นกลาง ซึ่่�งก็ค็ือืกลุ่่�มอินิฟลูเูอนเซอร์ ์แล้ว้ถ่า่ยทอดไปยังัคนส่ว่นใหญ่ใ่นสังัคม 

เพื่่�อก่่อให้้เกิิดการรัับรู้้�ความหมาย เชื่่�อ และจดจำภาพดัังกล่่าวเป็็นภาพตััวแทน 

(representation) ที่่�ปรากฏในโลกความเป็็นจริิงเท่่านั้้�น (พรพรรณ สมบููรณ์์บััติิ, 

2549: 35) ซึ่่�งสอดคล้้องกัับแนวคิิดของ Roland Barthes (1957/2544) 

ที่่�กล่า่วถึงึอิทิธิพิลของคนชนชั้้�นกลางที่่�ส่งต่อ่แนวคิดิ ความเชื่่�อ ค่า่นิยิมของตนเอง

ผ่่านสื่่�อไปสู่่�ชนชั้้�นอื่่�นๆ ในสัังคม

	 Barthes (1957/2544) ยัังได้้กล่่าวถึึงเรื่่�องของความหมายที่่�ถูกสร้้าง

ขึ้้�นเพื่่�อเป็น็ตัวัแทนความหมายของสิ่่�งต่า่งๆ ซึ่่�งอาจไม่ไ่ด้ม้ีแีค่ค่วามหมายโดยตรง 

(denotation) แต่่ยัังมีีความหมายโดยนััย (connotation) ซึ่่�งเป็็นความหมายที่่�

มีีลัักษณะอััตวิิสััย (subjective) ที่่�ในบางครั้้�งถููกมองว่่า เป็็นการตีีความโดยใส่ ่

ความหมายเชิิงสัังคม/วััฒนธรรม (social/cultural meaning) เอาไว้้ ดัังนั้้�น  

ความหมายที่่�ถูกูประกอบสร้า้งผ่า่นชนชั้้�นกลางหรือืผู้้�มีอีิทิธิพิล จึงึเป็น็ความหมายโดย 

นััยที่่�ถููกหยิิบยื่่�นให้้แก่่สิ่่�งใดสิ่่�งหนึ่่�งอย่่างต่่อเนื่่�อง จนกลายเป็็นภาพตััวแทนของ 

สิ่่�งนั้้�นๆ โดยภายใต้้ภาพดัังกล่า่วอาจมีีอุดุมการณ์์ความคิิดบางอย่่างอยู่่�เบื้้�องหลัังที่่�

เป็็นมายาคติิของสัังคม และสััญญะยัังเป็็นสิ่่�งที่่�สามารถเปลี่่�ยนแปลงได้้ตามบริิบท

ของแต่ล่ะสังัคม วัฒันธรรม และช่ว่งเวลา (ศิริิิมิติร ประพันัธ์ธ์ุรุกิจิ, 2551: 61-62)

ระเบีียบวิิธีีวิิจััย
	 บทความเรื่่�อง “การจััดการอััตลัักษณ์์ลููกบนเฟซบุ๊๊�กแฟนเพจโดยพ่่อแม่่

ที่่�เป็็นอิินฟลููเอนเซอร์์” เป็็นส่่วนหนึ่่�งของงานวิิจััยเรื่่�อง การจััดการอััตลัักษณ์์ลููก

บนเฟซบุ๊๊�กแฟนเพจโดยพ่่อแม่่ที่่�เป็็นผู้้�มีีอิิทธิิพลทางความคิิดบนโลกออนไลน์์ 

โดยเป็็นการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ (qualitative research) ที่่�ผู้้�วิิจััยแบ่่งการเก็็บและ

วิิเคราะห์์ข้้อมููลออกเป็็น 2 ส่่วน ได้้แก่่ 

	 (1)	การวิิเคราะห์์เนื้้�อหา (Content Analysis) ได้้แก่่ ภาพนิ่่�ง ภาพ

เคลื่่�อนไหว และข้้อความ บนเฟซบุ๊๊�กแฟนเพจของพ่่อแม่่อิินฟลููเอนเซอร์์ จำนวน

ทั้้�งสิ้้�น 5 เพจ เป็็นระยะเวลา 3 เดืือน ตั้้�งแต่่เดืือนตุุลาคม-ธัันวาคม พ.ศ. 2563 
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เพื่่�อศึึกษาเนื้้�อหารููปแบบต่่างๆ ที่่�พ่่อแม่่เลืือกนำเสนอและปรากฏหรืือสะท้้อน 

อััตลัักษณ์์ของลููก

	 (2) การสััมภาษณ์์เจาะลึึก (In-depth Interview) พ่อ่แม่อ่ินิฟลูเูอนเซอร์์ 

ซึ่่�งเป็็นผู้้�ควบคุุมเนื้้�อหาในเฟซบุ๊๊�กแฟนเพจข้้างต้้น จำนวนทั้้�งสิ้้�น 4 เพจ เพื่่�อ 

ตรวจสอบผลการวิิเคราะห์์เนื้้�อหา และทำความเข้้าใจแนวคิิดของพ่่อแม่่เกี่่�ยวกัับ

การจััดการอััตลัักษณ์์และความเป็็นส่่วนตััวของลููก

	ทั้้� งนี้้� ผู้้�วิจิัยัคััดเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างเฟซบุ๊๊�กแฟนเพจด้้วยกระบวนการสำรวจ

ความเป็น็ที่่�รู้้�จักัของบิดิาและมารดาทั่่�วไป ที่่�มีลูกูอยู่่�ในช่่วงอายุ ุ0-5 ปี ีจำนวน 100 

คน ผ่่านแบบสำรวจออนไลน์์ เพื่่�อหากลุ่่�มตััวอย่่างเฟซบุ๊๊�กแฟนเพจ 5 อัันดัับแรก

ที่่�ถููกกล่่าวถึึงมากที่่�สุุด โดยใช้้เกณฑ์์คืือ (1) ต้้องเป็็นเฟซบุ๊๊�กแฟนเพจที่่�ควบคุุม

เนื้้�อหาโดยพ่่อหรืือแม่่ (2) ทั้้�งพ่่อและแม่่ต้้องไม่่เป็็นบุุคลากรทางการแพทย์์  

(3) เนื้้�อหาในเพจเน้้นนำเสนอเรื่่�องราวเกี่่�ยวข้้องกัับลููก และ (4) มีีผู้้�ติิดตามเพจ

ตั้้�งแต่ ่10,000 คนขึ้้�นไป โดยในการนำเสนอรายงานผลการศึกึษา ผู้้�วิจัยัได้ป้กปิดิ

ชื่่�อเพจ ชื่่�อพ่่อแม่่ และชื่่�อของลููกตามหลัักจริิยธรรมในการวิิจััย โดยใช้้ตััวอัักษร 

ได้้แก่่ เพจ A, B, C, D และ E แทนชื่่�อของเพจ สำหรัับรายละเอีียดแต่่ละเพจ

สามารถสรุุปได้้ตามตารางที่่� 1

ตารางที่่� 1	ข้ ้อมููลเบื้้�องต้้นของเฟซบุ๊๊�กแฟนเพจทั้้�ง 5 เพจ

เพจ A เพจ B เพจ C เพจ D เพจ E

ปีีที่่�ก่่อตั้้�งเพจ พ.ศ. 2556 พ.ศ. 2559 พ.ศ. 2559 พ.ศ. 2558 พ.ศ. 2562

จำนวน

ผู้้�ติิดตาม

มากกว่่า

3 ล้้านคน

มากกว่่า

500,000 คน

มากกว่่า

500,000 คน

มากกว่่า

500,000 คน

มากกว่่า

350,000 คน

จำนวนบุุตร 2 คน 3 คน 2 คน 2 คน 1 คน

สื่่�อที่่�ใช้้ใน

การนำเสนอ 

(เรีียงตาม

ลำดัับมากไป

หาน้้อย)

ภาพกราฟิิก

ประกอบ

ข้้อความ

ภาพนิ่่�ง

ประกอบ

ข้้อความ

ภาพนิ่่�ง

ประกอบ

ข้้อความ

ภาพนิ่่�ง

ประกอบ

ข้้อความ

ภาพนิ่่�ง

ประกอบ

ข้้อความ
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เพจ A เพจ B เพจ C เพจ D เพจ E

ภาพ

เคลื่่�อนไหว

ประกอบ

ข้้อความ

ภาพ

เคลื่่�อนไหว

ประกอบ

ข้้อความ

ภาพ

เคลื่่�อนไหว

ประกอบ

ข้้อความ

ภาพ

เคลื่่�อนไหว

ภาพ

เคลื่่�อนไหว

ประกอบ

ข้้อความ

ภาพนิ่่�ง

ประกอบ

ข้้อความ

ข้้อความ ภาพกราฟิิก 

(การ์์ตููน)

ภาพกราฟิิก ภาพ

เคลื่่�อนไหว

ผลการวิิจััย
	 1. รููปแบบเนื้้�อหาเกี่่�ยวกัับลููกที่่�ถููกนำเสนอโดยพ่่อแม่่อิินฟลููเอนเซอร์์ 

	 จากการวิิเคราะห์์เนื้้�อหาบนเฟซบุ๊๊�กแฟนเพจทั้้�ง 5 เพจพบว่่า ทุุกเพจนั้้�น

มีกีารนำเสนอกิิจกรรมหรืือเนื้้�อหาที่่�ปรากฏอััตลักัษณ์ข์องลูกูมากกว่า่กิจิกรรมหรือื

เนื้้�อหาที่่�ไม่ป่รากฏอัตัลัักษณ์ข์องลููก โดยเมื่่�อพิจิารณาลักัษณะของข้อ้มููลที่่�ปรากฏ

พบว่่า เพจส่่วนใหญ่่ (4 ใน 5 เพจ) เลืือกใช้้สื่่�อประเภทภาพนิ่่�งประกอบข้้อความ

เป็็นเครื่่�องมืือหลัักในการนำเสนอ และใช้้สื่่�อประเภทภาพเคลื่่�อนไหวประกอบ

ข้้อความในลำดัับรองลงมา

	ทั้้� งนี้้� จากการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกพ่่อแม่่อิินฟลููเอนเซอร์์จากทั้้�ง 4 เพจ  

พบว่า่ จะเลือืกใช้ภ้าพถ่า่ย ภาพเคลื่่�อนไหว โดยมีขี้อ้ความและอิโิมติคิอน (emoticon) 

กำกัับอารมณ์์ เป็็นเครื่่�องมืือหลัักในการนำเสนอนอกจากจะเป็็นเพราะความ

สะดวกและรวดเร็็วในการบัันทึึกเหตุุการณ์์แล้้ว ภาพถ่่ายและภาพเคลื่่�อนไหวยััง

เป็น็สื่่�อที่่�สามารถควบคุมุหรือืตรวจสอบเนื้้�อหาได้ด้ี ีซึ่่�งพ่อ่แม่จ่ะมีกีารตรวจสอบใน

ทุุกขั้้�นตอน ตั้้�งแต่่ขั้้�นตอนการถ่่ายทำ การตััดต่่อ และการพิิจารณาขั้้�นสุุดท้้าย

ก่่อนการเผยแพร่่ และจะหลีีกเลี่่�ยงการใช้้สื่่�อที่่�ไม่่สามารถควบคุุมได้้ เช่่น การ 

ถ่่ายทอดสด (live) ซึ่่�งอาจทำให้้เกิิดภาพลัักษณ์์เชิิงลบกัับตััวลููก นอกจากนี้้�  

พ่่อแม่่อิินฟลููเอนเซอร์์ส่่วนหนึ่่�ง (2 ใน 4 เพจ) ยัังประเมิินถึึงประสิิทธิิผล ความ

ตารางที่่� 1	ข้ ้อมููลเบื้้�องต้้นของเฟซบุ๊๊�กแฟนเพจทั้้�ง 5 เพจ (ต่่อ)
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คุ้้�มค่า่ของการใช้้สื่่�อรููปแบบต่่างๆ เพื่่�อสื่่�อความหมายและเข้้าถึงึผู้้�รับสารให้้ได้ม้าก

ที่่�สุุด โดยพ่่อและแม่่จะศึึกษา algorithm ของเฟซบุ๊๊�กในขณะนั้้�น เพื่่�อผลิิตเนื้้�อหา 

ที่่�สามารถเข้้าถึึงผู้้�ใช้้เฟซบุ๊๊�กให้้ได้้มากที่่�สุดอีีกด้้วย อีีกทั้้�งแม่่อิินฟลููเอนเซอร์์ 

คนหนึ่่�งยังัคำนึงึถึงึปัจัจัยัที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัอัตัลักัษณ์ข์องลูกู โดยมองว่า่ ลูกูเป็น็คนตลก  

น่า่เอ็็นดูู ดังันั้้�นสื่่�อวิิดีโีอจึึงสามารถนำเสนออากััปกิิริยิาของลููกอย่่างเป็็นธรรมชาติิ

มากกว่่า 

	 “เราไม่่ได้้พิิจารณาถึึงขั้้�นว่่าตีีเป็็น % ว่่าเราแบ่่งยัังไง ให้้น้้ำหนัักกัับรููป 

แคปชััน ข้้อความอย่่างเดีียว หรืือวิิดีีโออัันไหนมากกว่่า เราศึึกษาจากเฟซบุ๊๊�กว่่า 

ตอนนี้้�คน algorithm คุุณปล่่อยอัันไหนให้้เกิิดรีีช (reach) เยอะที่่�สุุด” (แม่่ B1 

และพ่่อ B1, สััมภาษณ์์ 21 พฤษภาคม 2564)

	 	 1.1 ลัักษณะของกิิจกรรมหรืือเนื้้�อหาที่่�ปรากฏอััตลัักษณ์์ของลููก

		  เพจส่่วนใหญ่่ (4 ใน 5 เพจ) ได้้แก่่ เพจ A, B, D และ E นำเสนอ 

กิิจกรรมหรืือเนื้้�อหาเกี่่�ยวกัับชีีวิิตประจำวัันมากที่่�สุุด ในขณะที่่�มีีเพีียงเพจ C ที่่�

มีีการนำเสนอกิิจกรรมหรืือเนื้้�อหาที่่�ลูกทำร่่วมกัันกัับพ่่อแม่่มากที่่�สุด ในขณะ

เดีียวกัันยัังพบว่่า นอกเหนืือจากกิิจกรรมหรืือเนื้้�อหาเกี่่�ยวกัับชีีวิิตประจำวัันและ

กิจิกรรมหรืือเนื้้�อหาที่่�ทำร่่วมกับัพ่อ่แม่่แล้ว้ กิจิกรรมหรืือเนื้้�อหาเพื่่�อการค้้ามักัได้้

รับัความนิยิมในการนำเสนอเช่น่กันั โดยจะปรากฏในลำดับัถัดัมาในเพจส่ว่นใหญ่่

หรืือปรากฏอยู่่�ใน 3 ลำดัับแรก อย่่างไรก็็ตาม กิิจกรรมหรืือเนื้้�อหาเพื่่�อการค้้า

นั้้�นมัักถููกนำเสนอควบคู่่�หรืือแฝงไปกัับกิิจกรรมหรืือเนื้้�อหาในลัักษณะอื่่�นๆ โดย

มักัปรากฏควบคู่่�ไปกับักิจิกรรมหรืือเนื้้�อหาที่่�ทำร่่วมกัับพ่อ่แม่ม่ากที่่�สุดุ รองลงมา

คืือ กิิจกรรมหรืือเนื้้�อหาที่่�แสดงถึึงการมีีส่่วนร่่วมในการผลิิตเนื้้�อหาของลููก และ

กิิจกรรมหรืือเนื้้�อหาเกี่่�ยวกัับชีีวิิตประจำวััน ดัังตััวอย่่างต่่อไปนี้้�

		  “(อิโิมติคิอนรููปผักั ผลไม้้) สวัสัดีีค่ะ่ทุกุคน แม่ม่าแนะนำน้ำ้ยาล้้างผักั 

ของละมุุนค่่ะ ใช้้มาตั้้�งแต่่เจ้้า (ชื่่�อลููกคนที่่� 1) เริ่่�มทานอาหารเมื่่�อ 3 ปีีก่่อน เอา 

ไว้้ล้้างผัักล้้างผลไม้้นี่่�แหละ ใช้้ล้้างก่่อนเตรีียมอาหารทุุกๆ มื้้�อทั้้�งของเด็็กๆ  

ทุุกคนในบ้้าน เพื่่�อความมั่่�นใจสบายใจของแม่่ไปเยอะ...
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	บ้้ านเราใช้้จริิงมานานแล้้วหมดไปเป็็นลัังแล้้วค่่ะ ไม่่มีีกลิ่่�นติิดผััก ไม่่ลื่่�น 

ไม่่ทำให้้ผัักเปลี่่�ยนสีี ช่่วยให้้ผัักผลไม้้คงความสดมากกว่่าปกติิด้้วย...มั่่�นใจได้้ว่่า

ทุุกมื้้�ออาหารปลอดภััย” (เฟซบุ๊๊�กแฟนเพจ C, 14 ตุุลาคม 2563)

	 จากตััวอย่่างข้้างต้้น เนื้้�อหาของโพสต์์เป็็นเรื่่�องราวเกี่่�ยวกัับกิิจกรรมการ

ล้้างผัักของแม่่และลููกชาย ซึ่่�งแฝงการโฆษณาผลิิตภััณฑ์์ล้้างผัักผลไม้้ออร์์แกนิิค 

แบรนด์์หนึ่่�ง ในโพสต์์จะมีีภาพประกอบที่่�แสดงให้้เห็็นถึึงการมีีส่่วนร่่วมในการ 

ทำกิจิกรรมร่ว่มกันัของแม่แ่ละลูกู โดยมีลีูกูชายคอยช่ว่ยกดน้ำ้ยาล้า้งผักั ซึ่่�งแสดง

ให้้เห็็นถึึงการมีีส่่วนร่่วมในการผลิิตเนื้้�อหาของลููกเช่่นกััน 

ตารางที่่� 2	 แสดงลัักษณะของกิิจกรรมหรืือเนื้้�อหาที่่�ปรากฏอััตลัักษณ์์ของลููกบนเฟซบุ๊๊�ก

แฟนเพจทั้้�ง 5 เพจ

กิิจกรรมที่่�ปรากฏอััตลัักษณ์์ของลููก เฟซบุ๊๊�ก

แฟน

เพจ A

(จำนวน)

เฟซบุ๊๊�ก

แฟน

เพจ B

(จำนวน)

เฟซบุ๊๊�ก

แฟน

เพจ C

(จำนวน)

เฟซบุ๊๊�ก

แฟน

เพจ D

(จำนวน)

เฟซบุ๊๊�ก

แฟน

เพจ E

(จำนวน)

กิิจกรรมหรืือเนื้้�อหาเกี่่�ยวกัับชีีวิิต	

ประจำวััน

52 49 23 70 29

กิิจกรรมหรืือเนื้้�อหาที่่�ทำร่่วมกัับพ่่อแม่่ 41 38 32 49 18

กิจิกรรมหรืือเนื้้�อหาที่่�แสดงพััฒนาการ 

หมุุดหมายของการเติิบโต

8 34 15 9 7

กิิจกรรมหรืือเนื้้�อหาเพื่่�อการค้้า 

(Commercial)

46 33 25 21 22

กิิจกรรมหรืือเนื้้�อหาที่่�แสดงถึึงการ

มีีส่่วนร่่วมในการผลิิตเนื้้�อหาของลููก

40 11 11 12 0

กิิจกรรมหรืือเนื้้�อหาที่่�สะท้้อนปััญหา

จากการเลี้้�ยงดูู

48 11 15 8 6
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กิิจกรรมที่่�ปรากฏอััตลัักษณ์์ของลููก เฟซบุ๊๊�ก

แฟน

เพจ A

(จำนวน)

เฟซบุ๊๊�ก

แฟน

เพจ B

(จำนวน)

เฟซบุ๊๊�ก

แฟน

เพจ C

(จำนวน)

เฟซบุ๊๊�ก

แฟน

เพจ D

(จำนวน)

เฟซบุ๊๊�ก

แฟน

เพจ E

(จำนวน)

กิิจกรรมหรืือเนื้้�อหาที่่�แสดงความ

สามารถพิิเศษของลููก

9 0 2 15 2

กิิจกรรมหรืือเนื้้�อหาที่่�เป็็นกิิจกรรม

พิิเศษตามโอกาสต่่างๆ

8 5 4 13 6

รวม 252 181 127 197 90

		  1.2 อารมณ์์ของการนำเสนอเนื้้�อหาที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับลููก

		  จากการวิิเคราะห์์เนื้้�อหา จะเห็็นว่่า พ่่อแม่่อิินฟลููเอนเซอร์์ส่่วนใหญ่่ 

(4 ใน 5 เพจ) จะเน้้นนำเสนอเนื้้�อหาด้้วยอารมณ์์ของการยอมรัับ ส่่งเสริิม 

สนัับสนุุน ชื่่�นชมมากที่่�สุุด รองลงมาคืือ นำเสนอด้้วยอารมณ์์ล้้อเลีียนในเชิิงบวก 

ในขณะที่่�เพจ D เป็็นเพีียงเพจเดีียวที่่�แม่่ผู้้�ผลิิตเนื้้�อหาจะเน้้นนำเสนอด้้วยอารมณ์์

ล้้อเลีียนในเชิิงบวกมากที่่�สุุด รองลงมาคืือ นำเสนอด้้วยอารมณ์์ของการยอมรัับ 

ส่่งเสริิม สนัับสนุุน ชื่่�นชม 

 		  สำหรัับการนำเสนอด้้วยการล้้อเลีียนด้้วยอารมณ์์เชิิงลบนั้้�น มีปีรากฏ

ไม่่มากนััก โดยพบการนำเสนอด้้วยอารมณ์์ดัังกล่่าว 3 ใน 5 เพจ ในขณะที่่�การ 

นำเสนอด้ว้ยการตำหนิ ิวิจิารณ์ ์หรือืมีกีารใช้ภ้าษาที่่�วิพิากษ์พ์ฤติกิรรมลูกูนั้้�นพบว่า่ 

ปรากฏในทุุกเพจ แต่่มีปีริมิาณเนื้้�อหาที่่�ปรากฏอารมณ์ใ์นลักัษณะดังักล่า่วจำนวน

ไม่่มากเช่น่กันั เมื่่�อเปรียีบเทียีบกับัการนำเสนอเนื้้�อหาด้ว้ยอารมณ์ท์ี่่�เป็น็เชิงิบวก 

ตารางที่่� 2	 แสดงลักัษณะของกิิจกรรมหรือืเนื้้�อหาที่่�ปรากฏอััตลักัษณ์ข์องลูกูบนเฟซบุ๊๊�ก

แฟนเพจทั้้�ง 5 เพจ (ต่่อ)
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ตารางที่่� 3	 แสดงลัักษณะของอารมณ์์การนำเสนอเนื้้�อหาเกี่่�ยวกัับลููกที่่�ปรากฏบน 

เฟซบุ๊๊�กแฟนเพจทั้้�ง 5 เพจ

ลัักษณะของอารมณ์์การนำเสนอ

เนื้้�อหา

เพจ  A เพจ B เพจ C เพจ D เพจ E

ยอมรัับ ส่่งเสริิม สนัับสนุุน ชื่่�นชม 95 113 64 75 53

ล้้อเลีียนด้้วยอารมณ์์เชิิงบวก 92 20 28 82 29

ล้้อเลีียนด้้วยอารมณ์์เชิิงลบ 3 0 1 9 0

ตำหนิิ วิิจารณ์์ หรืือมีีการใช้้ภาษาที่่�

วิิพากษ์์พฤติิกรรมลููก

3 4 2 9 3

รวม 193 137 95 175 85

	 	 1.3 อััตลัักษณ์์ของลููกท่ี่�ถููกนำเสนอผ่่านเน้ื้�อหาโดยพ่อแม่ ่

อิินฟลููเอนเซอร์์

		  จากการวิิเคราะห์์เนื้้�อหาพบว่่า รููปแบบอััตลัักษณ์์ของเด็็กที่่�ถูก 

นำเสนอมากที่่�สุุดนั้้�นเป็็นรููปแบบอััตลัักษณ์์ที่่�สะท้้อนภาพลัักษณ์์ในเชิิงบวกของลููก 

โดยพบรููปแบบอััตลัักษณ์์ที่่�เน้้นภาพลัักษณ์์ของความสวยงาม หล่่อเหลา น่่ารััก 

ร่า่เริิง หรืือความดููดีขีองเด็็กมากที่่�สุดในเพจส่่วนใหญ่่ (4 ใน 5 เพจ) รองลงมาคืือ 

รูปูแบบอัตัลักัษณ์ท์ี่่�เน้น้ภาพลักัษณ์ท์ี่่�สะท้อ้นพฤติกิรรมที่่�พึงึประสงค์ ์ความฉลาด 

ทางอารมณ์์ ความสามารถด้้านต่่างๆ ของเด็็ก ในขณะที่่�เพจ A นั้้�นปรากฏ 

อัตัลักัษณ์ข์องลูกูที่่�แตกต่า่งจากเพจอื่่�นๆ โดยจะเน้้นไปที่่�ภาพลักัษณ์ข์องความซุกุซน

ตามวัยั ความสนุกุสนานตามประสาเด็ก็มากที่่�สุดุ รองลงมาคือื รูปูแบบอัตัลักัษณ์์

ที่่�เน้น้ภาพลัักษณ์ท์ี่่�สะท้้อนพฤติิกรรมที่่�พึงประสงค์์ ความฉลาดทางอารมณ์์ หรืือ

ความสามารถด้้านต่่างๆ ของเด็็ก สำหรัับอััตลัักษณ์์ที่่�เน้้นการสะท้้อนพฤติิกรรม

ที่่�ไม่่พึึงประสงค์์ของเด็็กในแต่่ละเพจพบเพีียงเล็็กน้้อย 
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ตารางที่่� 4 แสดงรููปแบบอััตลัักษณ์์ของลููกที่่�ปรากฏบนเฟซบุ๊๊�กแฟนเพจทั้้�ง 5 เพจ

รููปแบบอััตลัักษณ์์ของเด็็กที่่�ปรากฏ เพจ  A เพจ B เพจ C เพจ D เพจ E

เน้้นภาพลัักษณ์์ของความสวยงาม 

หล่่อเหลา น่่ารััก ร่่าเริิง หรืือความ

ดููดีีของเด็็ก

39 79 39 117 51

เน้้นภาพลัักษณ์์ที่่�สะท้้อนพฤติิกรรมที่่�

พึึงประสงค์์ ความฉลาดทางอารมณ์์ 

ความสามารถด้้านต่่างๆ ของเด็็ก

70 63 30 44 27

เน้น้ภาพลักัษณ์ข์องความซุกุซนตามวัยั 

ความสนุุกสนานตามประสาเด็็ก

113 31 31 30 44

เน้น้ภาพลักัษณ์ท์ี่่�สะท้อ้นพฤติกิรรมไม่่

พึึงประสงค์์ของเด็็ก

6 8 10 18 2

รวม 228 181 110 209 124

	ทั้้� งนี้้� เมื่่�อพิิจารณาอารมณ์์ในการนำเสนอเนื้้�อหาควบคู่่�ไปกัับรูปูแบบของ 

อััตลัักษณ์์ของลููกที่่�พ่่อแม่่เลืือกนำเสนอ จะพบว่่า พ่่อแม่่มัักนำเสนอเนื้้�อหา 

เกี่่�ยวกัับลููกด้้วยอารมณ์์ในเชิิงบวกควบคู่่�ไปกัับอััตลัักษณ์์ในด้้านบวกเป็็นหลััก  

โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งการนำเสนอเนื้้�อหาเกี่่�ยวกับัลูกูด้ว้ยอารมณ์ข์องการยอมรับั ส่ง่เสริมิ 

สนับัสนุนุ และชื่่�นชมควบคู่่�ไปกับัอัตัลักัษณ์ด์้า้นบวกของลูกู เช่น่ ภาพลักัษณ์ข์อง

ความสวยงาม หล่่อเหลา น่่ารััก ร่่าเริิง หรืือความดููดีีของเด็็ก และภาพลัักษณ์์ที่่�

สะท้้อนพฤติิกรรมที่่�พึงประสงค์์ ความฉลาดทางอารมณ์์หรืือความสามารถในด้้าน

ต่่างๆ ของเด็็ก ไม่่ว่่าจะเป็็นการชื่่�นชมลัักษณะภายนอกของลููก การชื่่�นชมนิิสััย

ใจคอ ตลอดจนความสามารถและพฤติิกรรมตามวััยของลููก
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	 2. แนวทางของพ่่อแม่่อิินฟลููเอนเซอร์์ในการนำเสนอเนื้้�อหาท่ี่�ส่่งผล

ต่่ออััตลัักษณ์์ของลููก

		  2.1 แนวคิิดในการก่่อตั้้�งและบริิหารเฟซบุ๊๊�กแฟนเพจ

		  จากการสััมภาษณ์์พ่่อแม่่ผู้้�ควบคุุมเนื้้�อหาทั้้�ง 4 เพจ ได้้แก่่ B, C, D 

และ E พบว่่า จุุดเริ่่�มต้้นของการเปิิดแฟนเพจของพ่่อแม่่ส่่วนใหญ่่ (3 ใน 4 เพจ) 

มาจากความต้้องการในการบัันทึึกเนื้้�อหาไว้้ดููกัันเอง หรืือส่่งต่่อในครอบครััวและ

คนใกล้้ชิิด มีีเพีียงเพจเดีียวเท่่านั้้�นที่่�แม่่ตั้้�งใจเปิิดเพจเพื่่�อนำเสนอเนื้้�อหาเกี่่�ยวกัับ

การเลี้้�ยงลููกแบบสาธารณะและเน้้นการสร้้างแบรนด์์ (personal branding) ของ

แม่่และลููก ซึ่่�งจะเน้้นการทำงานที่่�เป็็นมืืออาชีีพมากขึ้้�น

	 	 “จุดุเริ่่�มต้้นของเพจคืือญาติเิยอะทั้้�งสองฝั่่�ง แล้้วมันักินิเวลาในการส่ง่

รููป เขาเห่่อ เพราะเป็็นหลานคนแรก เราเลยทำเพจขึ้้�นมา แต่่ก่่อนเพจมัันไม่่ได้้

เป็็น commercial เท่่าไร อัันนี้้�คืือจุุดเริ่่�มต้้น” (แม่่ B1, สััมภาษณ์์ 21 พฤษภาคม 

2564)

	 	 “เพราะความที่่�เราเน้้นเป็็น personal brand เราเองเป็็นตััวหลัักที่่�

รับัหน้้าคนเดีียวทุกุอย่า่ง เพราะฉะนั้้�นเราจะบรีีฟทุกุอย่า่งด้้วยตััวเราเองหมดเลย” 

(แม่่ E1, สััมภาษณ์์ 28 พฤษภาคม 2564)

		  อย่่างไรก็็ตาม แต่่ละเพจต่่างมีีการปรัับเปลี่่�ยนวััตถุุประสงค์์ในการ

ทำเพจไปตามปััจจัยัของจำนวนผู้้�ที่่�ติดตามเพจที่่�เพิ่่�มขึ้้�น โดยจากจำนวนผู้้�ติดตาม

ที่่�มากขึ้้�นส่่งผลให้้ผู้้�สนัับสนุุนในการสร้้างเนื้้�อหา (sponsor) มากขึ้้�นตามไปด้้วย 

และมีีส่่วนสำคััญในการกำหนดแนวทางการสร้้างเนื้้�อหาของเพจ แต่่ละเพจต้้อง

ปรับัเปลี่่�ยนวิธิีกีารทำงานและการนำเสนอเนื้้�อหา จากเดิิมที่่�เน้้นความเป็็นกันัเอง

ในการแบ่่งปัันเรื่่�องราวเกี่่�ยวกัับลููกไปสู่่�การทำเพจให้้เป็็นมืืออาชีีพและผููกพัันกัับ

การค้้ามากขึ้้�น การทำเพจยัังกลายเป็็นแหล่่งรายได้้อีีกทางหนึ่่�งของแม่่ โดยเป็็น

เหมือืนอาชีพีเสริมิจากการที่่�แม่ต่้อ้งเลี้้�ยงดูใูกล้ช้ิดิกับัลูกูในทุกุวันัอยู่่�แล้ว้ ซึ่่�งแม่จ่ะ

มีบีทบาทหลักัในการออกแบบเนื้้�อหาและบริหิารจััดการเพจ ในขณะที่่�พ่อเป็น็ผู้้�ให้้

คำปรึึกษาอยู่่�เบื้้�องหลัังและอาจปรากฏตััวเป็็นครั้้�งคราว
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	 สำหรัับความถี่่�ในการนำเสนอเนื้้�อหา พบว่่า เพจส่่วนใหญ่่ไม่่ได้้มีีการ

กำหนดความถี่่�ในการนำเสนอเนื้้�อหาที่่�แน่่นอน ยกเว้้นเพีียงเพจ E ที่่�แม่่ตั้้�งใจ

ผลิิตเนื้้�อหาแบบมืืออาชีีพเพื่่�อหวัังผลในการสร้้างแบรนด์์นั้้�น แม่่จะมีีการกำหนด

ความถี่่�ในการนำเสนอเนื้้�อหาที่่�เป็็นระบบชััดเจนกว่่าเพจอื่่�นๆ โดยให้้ความสำคััญ

กัับอััลกอริิทึึม (algorithm) ของเฟซบุ๊๊�ก

	 นอกจากนี้้� ผลจากการสััมภาษณ์์ชี้้�ให้้เห็็นว่่า เมื่่�อเพจมีีผู้้�ติิดตามเพิ่่�มขึ้้�น

และมีีการรัับงานโฆษณาหรืือนำเสนอเนื้้�อหาในเชิิงการค้้ามากขึ้้�น การบริิหาร

จััดการเพจย่่อมต้้องการความเป็็นมืืออาชีีพมากขึ้้�นเช่่นกััน จากเดิิมที่่�พ่่อและ

แม่่ทำงานร่่วมกัันเพีียงสองคน จึึงต้้องมีีการจ้้างทีีมงานเข้้ามาช่่วยสนัับสนุุนการ

ดำเนิินงานในบางส่ว่น อย่า่งไรก็็ตาม แม่ย่ังัคงเป็็นผู้้�มีบีทบาทหลักัในการคัดัเลือืก 

ควบคุมุ และกลั่่�นกรองเนื้้�อหา รวมถึึงพิจิารณาเลืือกรัับงานจากแบรนด์์สินิค้า้และ

บริกิารต่่างๆ ด้ว้ยตนเอง โดยส่่วนใหญ่่จะตรวจสอบความน่่าเชื่่�อถืือของผลิิตภััณฑ์์ 

รวมทั้้�งตรวจสอบความถููกต้้องตามกฎหมาย อีีกทั้้�งลููกยัังมีีบทบาทสำคััญต่่อการ

เลืือกรับังานโฆษณาของเพจ โดยพ่อ่และแม่จ่ะเลืือกรัับเฉพาะงานที่่�สอดคล้อ้งกับั

รููปแบบการดำเนิินชีีวิิตและช่่วงวััยของลููกเท่่านั้้�น

	 	 2.2 กระบวนการควบคุุมข้้อมููลและเนื้้�อหาเกี่่�ยวกัับลููก

		  ผลจากการวิิเคราะห์์เนื้้�อหาและการสััมภาษณ์์เจาะลึึก พบว่่า เฟซบุ๊๊�ก

แฟนเพจทั้้�ง 5 เพจ ต่่างให้้ความสำคััญกัับการปกปิิดข้้อมููลส่่วนบุุคคลของลููกใน

ระดัับเบื้้�องต้้น เช่่น ชื่่�อจริิงและนามสกุุล วััน เดืือน ปีี และเวลาเกิิด รหััสประจำ

ตััวนัักเรีียน สาขาของโรงเรีียน รวมทั้้�งสถานที่่�ต่่างๆ ที่่�ครอบครััวไปทำกิิจกรรม

แบบเรียีลไทม์์ (real time) ทั้้�งนี้้� บางเพจก็ไ็ม่ส่ามารถปกปิิดข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคลของ

ลููกได้้ด้้วยเหตุุผลต่่างๆ เช่่น เป็็นธุุรกิิจของครอบครััว ดัังตััวอย่่างต่่อไปนี้้� 

	 	 “ส่่วนเรื่่�องของโรงเรีียน สำหรัับ (ชื่่�อแม่่) (ชื่่�อแม่่) ปิิดไม่่ได้้อยู่่�แล้้ว 

เพราะเรามีีเหตุุผลว่่าเป็็นธุุรกิิจกงสีี อัันนี้้�เป็็นข้้อยกเว้้นว่่าเรายิ่่�งต้้องพรีีเซนต์์ว่่า

ลููกเราเรีียนที่่�นี่่� พููดง่่ายๆ มัันก็็เหมืือนเป็็น commercial ไปในตััวด้้วย…” (แม่่ 

B1 และพ่่อ B1, สััมภาษณ์์ 21 พฤษภาคม 2564)
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	 นอกจากนี้้� แต่่ละเพจยัังมีีการควบคุุมการนำเสนอเนื้้�อหาของภาพที่่� 

เปิดิเผยร่า่งกายลูกูมากเกินิไป ซึ่่�งมีทีั้้�งการปฏิเิสธไม่ร่ับังานที่่�ต้อ้งให้ลู้กูโป๊เ๊ปลือืย 

และการต่อ่รองด้ว้ยการปิดิอวัยัวะบางส่ว่น หรือืใช้ก้ารเซนเซอร์ ์(sensor) รวมไปถึงึ

ในเพจหนึ่่�งที่่�ให้้ผู้้�เป็็นพ่่อเป็็นผู้้�ตััดต่่อเนื้้�อหาดัังกล่่าวด้้วยตนเอง ข้้อสัังเกตสำคััญ 

อีีกประการหนึ่่�งคืือ อายุุของลููกมีีผลต่่อการควบคุุมเนื้้�อหาของพ่่อแม่่อิินฟลููเอนเซอร์ ์

กล่่าวคืือ ยิ่่�งลููกโตขึ้้�นพ่่อและแม่่จะให้้ความสำคััญกัับความรู้้�สึกของลููกและ

ระมััดระวัังในการโพสต์์เนื้้�อหาและการถ่่ายทำมากขึ้้�นด้้วย ดัังตััวอย่่างต่่อไปนี้้�

	 “ก่อ่นหน้้านี้้�ต้้องบอกว่า่ตอนเล็ก็ๆ ไม่ค่ิดิมากเท่า่นี้้� จน (ชื่่�อลููกชาย) จน

พี่่�รู้้�สึึกว่่าเขาจะเข้้า ป.1 เคยคุุยกัับ (ชื่่�อพ่่อ) ว่่า เราว่่าเขาโตแล้้ว โตระดัับที่่�ต้้อง

คิิดเยอะขึ้้�นแล้้ว แล้้วเพื่่�อนๆ เห็็น หมายถึึงว่่า พ่่อแม่่เพื่่�อนเห็็น แล้้วจะไปคุุยกัับ

ลููกเขา แล้้วจะมาคุุยกัับลููกเรามัันจะอะไร...อย่่างตอน (ชื่่�อลููกชาย) ฟัันหลุุด คืือ

เราก็็ยัังไม่่โพสต์์ลงในเพจ จนกว่่าเราจะเมคชััวร์์ว่่า เขามั่่�นใจกัับสิ่่�งที่่�เกิิดขึ้้�นแล้้ว

จริิงๆ เราถึึงจะโพสต์์ลงเพจ” (แม่่ D1, สััมภาษณ์์ 20 พฤษภาคม 2564)

	 	 2.3 การจััดการหรืือออกแบบอััตลัักษณ์์ของลููก

		  แม่่ส่่วนใหญ่่ (3 ใน 4 เพจ) เชื่่�อว่่า ตนนำเสนออััตลัักษณ์์ของลููก

ตรงตามความเป็็นจริิง ไม่่ได้้ปรัับเปลี่่�ยนบิิดเบืือนข้้อมููลเพื่่�อเปลี่่�ยนแปลงตััวตน

ของลููก รวมถึึงเป็็นมุุมมองของพ่่อแม่่ที่่�มีีต่่อลููกเท่่านั้้�น ด้้วยเหตุุนี้้�พ่่อแม่่กลุ่่�มนี้้�จึึง

เชื่่�อว่่า การนำเสนออััตลัักษณ์์ของลููกลงในเพจจะไม่่ทำให้้ตััวตนในโลกความเป็็น

จริิงของลููกผิิดเพี้้�ยนไป ดัังตััวอย่่างต่่อไปนี้้� 

	 	 “เวลาที่่� (ชื่่�อแม่่) พิิมพ์์ออกไป เป็็นเรื่่�องจริิงในชีีวิิตลููก โดยที่่�เราไม่่

ได้ไ้ปบิิด อันันี้้�คืือสำคััญ เราไม่่ได้้ไปบิิดเพ่ื่�อให้้ผู้�รับัสารรู้้�สึกึว่่าน้้องเป็็นเด็็กแบบนี้้� 

จัังเลย จนรู้้�สึึกว่่า มัันไม่่ใช่่ตััวตนเขา…แต่่ถ้้าเรา base on ความจริิง คิิดว่่า 

อัตัลัักษณ์์ของเด็ก็จะไม่ไ่ด้้เพี้้�ยนไป เพราะว่่าเราไม่ไ่ด้้ไปแปลงข้้อมููลให้้มันัเป็น็ใน

แบบที่่�เราคิิดค่่ะ” (แม่่ C1, สััมภาษณ์์, 24 พฤษภาคม 2564)

	ทั้้� งนี้้� แม่่อินิฟลูเูอนเซอร์จ์ากเพจ E ซึ่่�งมีมีุมุมองในการสร้้างแบรนด์บ์ุคุคล 

(personal brand) ของตนเองและลููกผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์เป็็นเพีียงคนเดีียวที่่�
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เชื่่�อว่่า การเป็็นอิินฟลููเอนเซอร์์มีีผลต่่ออััตลัักษณ์์ของลููก เนื่่�องจากมีีรููปแบบการ

ใช้้ชีีวิิตที่่�แตกต่่างจากครอบครััวทั่่�วไป ซึ่่�งพ่่อแม่่ที่่�เป็็นอิินฟลููเอนเซอร์์อาจสื่่�อสาร

กัับลููกผ่่านกล้้อง ทำให้้ลููกแสดงตััวตนที่่�ไม่่เป็็นธรรมชาติิ ดัังตััวอย่่างต่่อไปนี้้� 

	 “จริิงๆ ถ้้าพููดตรงๆ วิิถีีการใช้้ชีีวิิตของ influencer มัันก็็ต้้องมีีผลต่อ 

อัตัลัักษณ์ล์ููกอยู่่�แล้้ว เราจะบอกว่่ามัันไม่่มีีผลเลย แล้้วเราบอกว่่า อยากให้้เขาเป็็น 

ตััวเองที่่�สุุด 100% มัันต้้องมีีผลแหละ ในวิิถีีชีีวิิตที่่�แม่่ถืือกล้้อง แล้้วลููกต้้อง 

ถ่า่ยรููป แต่เ่ราก็พ็ยายามไม่บ่ังัคับัเขา แล้้วแม่ก่็เ็ป็น็คนทำเองซะเป็น็ส่ว่นใหญ่…่” 

(แม่่ E1, สััมภาษณ์์ 28 พฤษภาคม 2564)

	 อย่่างไรก็็ตาม พ่่อแม่่มัักมีีการขยายขอบเขตตััวตนของลููกเล็็กน้้อย เพื่่�อ

นำเสนอตััวตนของลููกที่่�พึึงปรารถนา เช่่น การเลืือกมุุมกล้้อง การจััดหรืือเลืือก

สถานที่่�ถ่่ายทำ การสร้้างบรรยากาศให้้ลููกมีีความพร้้อมที่่�จะถ่่ายทำ การเลืือก

เครื่่�องแต่่งกายของลููก และการตััดต่่อ เป็็นต้้น โดยมัักจะไม่่นำเสนอตััวตนที่่�ถููก

สุ่่�มเสี่่�ยงให้้ถูกูตีีความในเชิิงลบ หรืือก่่อให้้เกิิดผลกระทบในเชิิงลบต่่อลููกเมื่่�อโตขึ้้�น 

โดยจากการสัมัภาษณ์พ์บว่า่ แม้ว้่า่แม่ส่่ว่นใหญ่จ่ะมีคีวามกังัวลเกี่่�ยวกับัตัวัตนของ

ลููกที่่�ถูกนำเสนอออกไป แต่่ก็็ยัังเลืือกที่่�จะนำเสนอต่่อไปด้้วยการใช้้กลยุุทธ์์การ 

ต่อ่รองต่า่งๆ เช่น่ การพูดูคุยุสอบถามทำความเข้า้ใจกับัลูกู การสร้า้งความคุ้้�นเคย 

ในการทำงานของตนเองกัับลููก 

	 3. การวางแผนจััดการปัญัหาเกี่่�ยวกับัอัตัลักัษณ์แ์ละความเป็็นส่ว่นตัวั

ของลููก

	 	 3.1 การวางแผนป้้องกัันปััญหาเก่ี่�ยวกัับอัตลัักษณ์์ของลููกท่ี่�อาจ 

เกิิดขึ้้�น

		  แต่่ละเพจต่่างมีีการวางแผนป้้องกัันปััญหาเกี่่�ยวกัับอััตลัักษณ์์ของ

ลููกด้้วยแนวทางที่่�ต่่างกัันไป โดยพ่่อแม่่ทั้้�งหมดเชื่่�อว่่า จะไม่่เกิิดปััญหาเรื่่�องความ 

ขััดแย้้งระหว่่างอััตลัักษณ์์ของลููกในโลกความเป็็นจริิงและโลกเสมืือน เพราะ

เนื้้�อหาที่่�นำเสนอเกี่่�ยวกัับลููกนั้้�นเป็็นเพีียงการนำเสนอจากมุุมมองของพ่่อแม่่ จึึง

ไม่่สามารถสะท้้อนสิ่่�งที่่�ลููกเป็็นได้้ทั้้�งหมด และมองว่่า ตนไม่่ได้้บัังคัับลููกให้้ทำ
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กิิจกรรมต่่างๆ นอกจากนี้้� พ่่อแม่่ส่่วนหนึ่่�งยัังเชื่่�อว่่า ความบิิดเบี้้�ยวของอััตลัักษณ์์

ของเด็็กน่่าจะเกิิดขึ้้�นกัับลููกของบุุคคลที่่�มีีชื่่�อเสีียงมากกว่่า เช่่น ศิิลปิินดารา ทั้้�งนี้้� 

สามารถสรุุปแนวทางที่่�พ่่อแม่่นำมาใช้้ในการป้้องกัันปััญหาได้้ ดัังนี้้� 

	 (1)	การรอคอยให้้ลููกพร้้อมทำกิิจกรรมด้้วยตนเอง 

	 จากการสัมัภาษณ์พ์่อ่แม่ห่ลายราย (3 ใน 4 เพจ) เลือืกใช้ว้ิธีิีการรอคอย

ให้้ลููกพร้้อม การชัักจููง จููงใจ หรืือการปรัับรููปแบบกิิจกรรมให้้ดููน่่าสนใจสำหรัับ

ลููก โดยเชื่่�อว่่า การใช้้การสัังเกตการณ์์และบัันทึึก คืือการรอให้้เด็็กต้้องการทำ

กิจิกรรม อยากมีสี่ว่นร่ว่ม หรือืริเิริ่่�มกิจิกรรมด้้วยตัวัเอง แล้ว้พ่อ่แม่จ่ึงึค่อ่ยบันัทึกึ

ภาพนั้้�นเป็็นวิิธีีการที่่�เปิิดโอกาสให้้ลููกเป็็นผู้้�เลืือกว่่า จะดำเนิินกิิจกรรมหรืือจะ

แสดงออกอย่่างไรตามจริิง และจะเป็็นช่่องว่่างให้้ลููกคงอััตลัักษณ์์ของตััวเองไว้้ได้้

	 (2)	การนำเสนอภาพลัักษณ์์เชิิงลบเป็็นครั้้�งคราว

	 จากการวิเิคราะห์เ์นื้้�อหาและการสัมัภาษณ์ ์พบว่า่ พ่อ่แม่เ่ลือืกใช้แ้นวทาง

การทบทวนเหตุุการณ์์และนำเสนอภาพลบของลููกบ้้าง โดยใช้้การสรุุปบทเรีียน

กำกับั ก็จ็ะทำให้้การนำเสนอเนื้้�อหาเกี่่�ยวกัับลูกูดูเูป็็นธรรมชาติิมากขึ้้�น และไม่่ถูกู

คาดหวัังจากสัังคมว่่าจะเป็็นเด็็กดีีตลอดเวลามากเกิินไป ดังันั้้�น แล้้วพ่่อแม่่จะคอย

กำกัับกิิจกรรมหรืือเนื้้�อหาที่่�นำเสนออย่่างใกล้้ชิิดในทุุกขั้้�นตอน เพื่่�อระมััดระวััง

เนื้้�อหาไม่ใ่ห้ส้่ง่ผลต่อ่ภาพลักัษณ์ท์ี่่�ไม่ต่้อ้งการหรือืภาพลักัษณ์ท์ี่่�อาจส่ง่ผลกระทบ

ในเชิิงลบต่่อลููกทั้้�งในปััจจุุบัันและในอนาคต

	 (3)	การสร้้างความคุ้้�นเคยให้้ลููกกัับการทำงานอิินฟลููเอนเซอร์์ของ 

พ่่อแม่่ 

	พ่ ่อแม่่หลายราย (3 ใน 4 เพจ) มองว่่า การพููดคุุยอธิิบายและการเข้้า

มามีสี่ว่นร่ว่มของลูกูตั้้�งแต่เ่ด็ก็จะทำให้ลู้กูเข้า้ใจสิ่่�งที่่�เกิดิขึ้้�นได้ ้และช่ว่ยลดปัญัหา

ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นในอนาคต โดยเชื่่�อว่่า ลููกจะคุ้้�นเคยและเข้้าใจว่่าเป็็น “การทำงาน

ของแม่่” รวมถึึงลููกมัักเต็็มใจที่่�จะเข้้ามามีีส่่วนร่่วมเพราะรู้้�สึึกสนุุกและภาคภููมิิใจ 

ดัังนั้้�นเมื่่�อลููกโตขึ้้�นก็็อาจมองว่่า เป็็นเรื่่�องธรรมดาหรืือเป็็นงานอย่่างหนึ่่�งของแม่่

เท่่านั้้�น ดัังตััวอย่่างต่่อไปนี้้�
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	 “เขาอยู่่�กับมันัมาทุุกวันั เขารู้้�ว่่ามันัมีีการถ่่ายงาน มันัเป็็นการทำงานของ

หม่่าม้้านะ มัันเป็็นหนึ่่�งในงานของหม่่าม้้านะ บางทีีเราก็็ต้้องช่่วยกััน คืือลููกเขา 

ซึึมซัับมาตลอด ไม่่น่่าจะมีีเหตุุการณ์์ที่่�โตขึ้้�นแล้้วโมโห แต่่ถ้้าสมมติิว่่าเขาโตขึ้้�น

แล้้วเมนชั่่�นว่่า เขาไม่่โอเคนะ เขาไม่่ชอบแล้้ว เขาไม่่อยากให้้โพสต์์รููปเขา ก็็คุุย

กัันได้้อีีก...” (แม่่ D1, สััมภาษณ์์ 20 พฤษภาคม 2564)

	 (4)	การปรัับแนวทางการเผยแพร่่เนื้้�อหาตามความยิินยอมของลููก

	 หากท้้ายที่่�สุดแล้้วลูกูไม่่พอใจการนำเสนอเนื้้�อหาของพ่่อแม่่ ไม่่อยากเข้้า

ร่ว่มกิจิกรรมหรือืต้้องการให้พ้่อ่แม่เ่ลิกิเผยแพร่ข่้อ้มููลของตนเอง พ่อ่แม่ท่ั้้�ง 4 เพจ

ก็พ็ร้อ้มที่่�จะหยุดุการเล่า่เรื่่�องราวของลูกูและปรับัเปลี่่�ยนเป็น็การเล่า่เรื่่�องราวของ

พ่อ่แม่่หรืือของครอบครััว เพราะแม่่เชื่่�อว่่า เนื้้�อหาที่่�นำเสนอนั้้�นเป็็นมุุมมองของแม่่

เองตั้้�งแต่แ่รกอยู่่�แล้ว้ แม่ผู่้้�นำทางความคิดิในเพจ E ยังัมองว่า่ การนำเสนอเนื้้�อหา

เกี่่�ยวกับัลูกูนั้้�นเป็น็การสร้า้งทุนุสะสมไว้ใ้ห้ลู้กูในอนาคต โดยถือืว่า่ เป็น็การเลือืก

สิ่่�งที่่�ดีีให้้ลููกในวััยที่่�ลููกยัังเลืือกเองไม่่ได้้ ดัังตััวอย่่างต่่อไปนี้้�

	 “การเป็็น influencer เป็็นคนมีีชื่่�อเสีียง มัันก็็ไม่่ได้้หมายความว่่า เป็็น

ความฝันัของเด็ก็ เพราะเด็ก็บางคนเขาไม่ไ่ด้แ้ฮปปี้้�กับัการมีีชื่่�อเสีียง แต่แ่ม่ก่็เ็ลืือก

ทำ ในวััยที่่�เขายัังเลืือกไม่่ได้้ หรืือในวััยที่่�กำลัังสร้้างเนื้้�อสร้้างตััวอยู่่� หรืือเขายัังไม่่

ได้้มีีความคิิดเห็็นอะไร โอเค ผ่่านไปแล้้วก็็ผ่่านไป แต่่เมื่่�อเขาโตขึ้้�นมาแล้้ว เขา

มีีความคิิดเห็็น เขามีีตััวตน เราต้้องรัับฟััง ตรงๆ เราก็็พยายามสร้้างสิ่่�งแวดล้้อม

ให้้เขารู้้�สึกึว่า่ นี่่�คืือสิ่่�งที่่�ดีี แล้้วเราก็พ็ยายามทำให้้เขาเห็น็ข้้อดีีของสิ่่�งที่่�เราทำมาก

ที่่�สุุด มากที่่�สุุดเท่่าที่่�จะทำได้้” (แม่่ E1, สััมภาษณ์์ 28 พฤษภาคม 2564)

	 	 3.2 แนวทางการป้้องกัันปััญหาความเป็็นส่่วนตััวของลููก

		ดั  งัที่่�ได้้กล่า่วไปข้้างต้น้ แต่่ละเพจต่่างกังัวลและระมััดระวัังการเปิิดเผย 

ข้้อมููลบางด้้านที่่�อาจส่่งผลต่่อชีีวิิตจริิงของลููก เช่่น ชื่่�อและนามสกุุลจริิง ที่่�อยู่่� 

ที่่�บ้าน วันัเดือืนปีแีละเวลาเกิดิของลูกู ข้อ้มูลูโรงพยาบาลและโรงเรียีนของลูกู และ

ข้้อมููลสถานที่่�ที่่�ลููกไปแบบเรีียลไทม์์ เป็็นต้้น นอกจากนี้้� ยัังระมััดระวัังเป็็นพิิเศษ

เรื่่�องการนำเสนอภาพที่่�นำเสนอร่่างกายของลููกมากจนเกิินไปหรืือภาพโป๊๊เปลืือย
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	 ในขณะเดีียวกัันยังัพบว่่า อายุุของลููกมีีผลต่่อการนำเสนอข้้อมูลูความเป็็น

ส่ว่นตััวโดยพ่่อแม่่ เมื่่�อลููกโตขึ้้�น พ่อ่และแม่่มีแีนวโน้้มที่่�จะระมััดระวัังการนำเสนอ

ข้อ้มูลูหรือืเรื่่�องราวส่ว่นตัวัเกี่่�ยวกับัลูกูมากขึ้้�น เนื่่�องจากมองว่า่ ลูกูเริ่่�มมีสีังัคมเป็น็

ของตนเอง และอาจก่่อให้้เกิิดผลกระทบเชิิงลบกัับลููกได้้ เช่่น ลููกไปโรงเรีียนแล้้ว

เจอเพื่่�อนซัักถามอาจทำให้้ลูกูเกิดิความอัับอาย ดังันั้้�น เมื่่�อลููกโตพอที่่�จะตััดสินิใจ

เรื่่�องต่่างๆ ได้้บ้้างแล้้ว พ่่อแม่่จะใช้้วิิธีีการ (1) ถามความสมััครใจของลููกก่่อนที่่�

จะเผยแพร่่เนื้้�อหาออกไป (2) รอให้้ลููกพร้้อมและยอมรัับกัับเหตุุการณ์์นั้้�นๆ ได้้

แล้ว้ จึงึเผยแพร่เ่นื้้�อหาหรือืเล่่าเรื่่�องราวเกี่่�ยวกัับเหตุกุารณ์ท์ี่่�เกิิดขึ้้�นไปสู่่�สาธารณะ 

อาทิ ิเหตุุการณ์์ที่่�ลูกูฟัันน้ำ้นมหลุุด (3) พ่อ่และแม่่เองจะทบทวนเหตุุการณ์์ที่่�เกิิด

ขึ้้�นให้ถ้ี่่�ถ้ว้นก่อ่นนำเสนอ โดยนำเสนอเป็น็บทเรียีนทางออกของพ่อ่หรือืแม่ใ่นการ

จััดการกัับปััญหาดัังกล่่าว 

อภิิปรายผล
	 1. กลยุุทธ์์ของการเป็็นแม่่อิินฟลููเอนเซอร์์บนโลกออนไลน์์

		  1.1 แม่่ผู้้�มีีอิิทธิิพลทางความคิิด

		ผู้้�มี  อีิทิธิพิลบนโลกออนไลน์ใ์นยุุคปััจจุบุันันั้้�นเปลี่่�ยนจากกลุ่่�มบุคุคลที่่�

มีชีื่่�อเสีียงแถวหน้้าในสัังคม เช่่น ศิลิปิิน ดารา นักัแสดง ไปสู่่�คนธรรมดาที่่�สามารถ

สร้า้งสรรค์์เนื้้�อหาได้้อย่่างมีีเอกลัักษณ์์และถููกใจกลุ่่�มผู้้�ชม เช่่นเดีียวกัับแม่่ในงาน

วิิจััยนี้้�ที่่�เป็็นเพีียงคนธรรมดาที่่�หัันมาสร้้างสรรค์์เนื้้�อหา จนได้้รัับการยอมรัับและ

เป็็นที่่�รู้้�จัักบนโลกออนไลน์์ โดยจััดเป็็นผู้้�มีีอิิทธิิพล หรืืออิินฟลููเอนเซอร์์ในระดัับ 

macro-influencer และมีีหนึ่่�งรายก้้าวสู่่�ระดัับ mega-influencer เฟซบุ๊๊�กแฟนเพจ

เหล่่านี้้�มีีกลุ่่�มแม่่ในช่่วงอายุุ 30-40 ปีี เป็็นผู้้�ติิดตามหลััก จากการวิิจััยพบว่่า ผู้้�ที่่�

ผลิติและควบคุมุเนื้้�อหาในเพจ ตลอดจนมีอีิทิธิิพลในการตัดัสิินใจเกี่่�ยวกับัเนื้้�อหา

ล้้วนแล้้วแต่่เป็็นแม่่ทั้้�งสิ้้�น โดยสัังเกตได้้ว่่า เฟซบุ๊๊�กแฟนเพจส่่วนใหญ่่นิิยมใช้้  

“ชื่่�อของแม่่” มาตั้้�งเป็็นชื่่�อเพจและนำเสนอมุุมมองของแม่่ที่่�ใกล้้ชิิดกัับการเลี้้�ยงดูู

ลููก สอดคล้้องกัับการสำรวจของ Ammari et al. (2015) และงานของ Lupton  

et al. (2016) ที่่�พบว่่า แม่่มีีบทบาทในการควบคุุมข้้อมููลของลููกมากกว่่าพ่่อ จาก
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การศึกึษาพบว่า่ พ่อ่เริ่่�มเข้า้มามีบีทบาทในการควบคุมุข้อ้มูลู และบางครั้้�งแม่อ่าจ

สอบถามความเห็็นของพ่่อและตััดสิินใจร่่วมกััน ซึ่่�งพ่่อนั้้�นมัักจะยึึดถืือแนวคิิด

อนุุรัักษนิิยมหรืือระวัังเรื่่�องส่่วนตััวของลููกมากกว่่า สอดคล้้องกัับความเห็็นเกี่่�ยวกัับ

พฤติิกรรมของพ่่อในงานวิิจััยของ Livingstone et al. (2018) และ Ammari  

et al. (2015) 

	 	 1.2 “เฟซบุ๊๊�กแฟนเพจ” จากไดอารีีสู่่�การสร้้างแบรนด์์บนโลก

ออนไลน์์

		  Webb and Lee (2011) มองว่่า แม่่นั้้�นนำเสนอเรื่่�องราวออกไปเพื่่�อ

หาสิ่่�งตอบแทน ไม่ว่่า่จะเป็น็รายได้ห้รือืความรู้้�สึกทางใจ แม่อ่ินิฟลูเูอนเซอร์ผ์ู้้�ผลิติ

และควบคุุมเนื้้�อหา 4 ใน 5 เพจ ซึ่่�งส่่วนมากเริ่่�มทำเฟซบุ๊๊�กแฟนเพจมานานกว่่า  

5 ปีี จะเริ่่�มต้้นใช้้เฟซบุ๊๊�กแฟนเพจเสมืือนไดอารีีบัันทึึกเรื่่�องราวและแบ่่งปััน 

เรื่่�องราวให้้กับัญาติิ เพื่่�อนสนิิท และคนใกล้้ตัวัก่่อน ซึ่่�งสอดคล้้องกัับนโยบายของสื่่�อ 

สังัคมออนไลน์์ในสมััยนั้้�นที่่�ยังไม่่มุ่่�งเน้้นการนำเสนอเพื่่�อสาธารณะ จึงึอาจเป็็นการ

ทำเพื่่�อตอบสนองความรู้้�สึกึทางใจบางประการ เช่น่ การได้ร้ับัการยอมรับัเรื่่�องการ 

เลี้้�ยงดููลููก จนเมื่่�อเริ่่�มมีีผู้้�ติดตามเป็็นสาธารณะมากขึ้้�น เกิิดการสื่่�อสารสร้้าง 

เครือืข่า่ยชุมุชนที่่�แบ่ง่ปันัข้อ้มูลูให้กั้ับคนที่่�สนใจ หรือืมีปีระสบการณ์ค์วามเป็น็พ่อ่แม่่ 

ร่่วมกััน การนำเสนอและการจััดการเฟซบุ๊๊�กแฟนเพจจึึงจำเป็็นต้้องมีีความเป็็น 

มือือาชีพี การโพสต์์เนื้้�อหาจำเป็็นต้อ้งมีคีวามต่อ่เนื่่�อง มีกีารวางแผนการจัดัการเพจ 

และเกิดิการผลิติเนื้้�อหาที่่�มีลีักัษณะการค้า้แฝงมากขึ้้�น เพื่่�อรักัษาฐานผู้้�ติดิตามให้้

ยัังคงอยู่่�เท่่าเดิิมหรืือเพิ่่�มขึ้้�น และเพื่่�อหารายได้้บางส่่วน เป็็นการหาสิ่่�งตอบแทน

ที่่�เป็น็ผลประโยชน์ท์ี่่�จับัต้อ้งได้ม้ากขึ้้�น จนเกิดิเป็น็การสร้า้งแบรนด์ ์(brand) ขึ้้�นมา 

ปรากฏการณ์์นี้้�สอดคล้้องกัับความเห็็นของ Jorge et al. (2021) ที่่�เสนอ 

งานวิิจััยว่่า แม่่จะค่่อยๆ สร้้างหรืือเปลี่่�ยนตััวเองให้้เป็็นแบรนด์์บุุคคล (personal 

brand) ที่่�ขยายเนื้้�อหาจากการเลี้้�ยงลููกไปสู่่�เนื้้�อหาทางการค้้า เพื่่�อสะท้้อนภาพ

แม่่ผู้้�ให้้แรงบัันดาลใจ (inspirational position) ที่่�ประสบความสำเร็็จทั้้�งชีีวิิต

ครอบครััว คืือ การเลี้้�ยงลููกและการทำงาน กล่่าวคืือการเป็็นแม่่อิินฟลููเอนเซอร์์

และการสร้้างแบรนด์์บุุคคลนี้้� ได้้ขยายตััวไปไกลจนถึึงการสร้้างแบรนด์์บุุคคลให้ ้
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ทั้้�งแม่่และลููก โดยแม่่รายหนึ่่�งได้้วางแผนจะสร้้างแบรนด์์บุุคคลให้้ลููกตั้้�งแต่่ 

แรกเกิิด เพื่่�อเป็็นทุุนให้้กัับลููกในอนาคตต่่อไปด้้วย

	 Abidin (2017) มองว่่า การเปิิดเผยเรื่่�องราวของลููกออกไปนั้้�น ทำให้้

เกิิดชุุมชนแม่่ที่่�มีีแนวคิิดหรืืออุุดมการณ์์ร่่วมกััน เกิิดการสนัับสนุุนและเสริิมแรง

ซึ่่�งกัันและกััน การที่่�กลุ่่�มผู้้�ติดตามเพจส่่วนใหญ่่เป็็นกลุ่่�มแม่่ที่่�มีีประสบการณ์ ์

ความเป็น็แม่เ่หมือืนๆ กันั จึงึทำให้เ้นื้้�อหาที่่�ถูกผลิติโดยแม่น่ั้้�น มักัมีคีวามเชื่่�อมโยง 

และเข้้าถึึงความต้้องการด้้านจิิตใจของกลุ่่�มแม่่ที่่�ติิดตามได้้ดีีกว่่า อาทิิ เนื้้�อหา

เกี่่�ยวกัับความยากลำบากและการเสีียสละของแม่่ เนื้้�อหาเกี่่�ยวกัับการทำอาหาร

ให้้ลููกในแต่่ละช่่วงวััยซึ่่�งมัักเป็็นหน้้าที่่�ของแม่่ และเนื้้�อหาเกี่่�ยวกัับวิิถีีชีีวิิตของคน

เป็็นแม่่ ซึ่่�งจะพบว่่า ความสััมพัันธ์์ระหว่่างแม่่อิินฟลููเอนเซอร์์กัับกลุ่่�มผู้้�ติิดตาม

ได้ค้่อ่ยๆ ก่อ่ร่่างสร้้างตัวัขึ้้�นภายใต้บ้ริิบทของการเป็็นแม่ท่ี่่�มีปีระสบการณ์ร์่ว่มกััน 

และมีอีิทิธิพิลอย่่างหลีกีเลี่่�ยงไม่ไ่ด้ต้่อ่การตัดัสินิใจในการดำเนิินชีวีิติ การกำหนด

ทััศนคติิและพฤติิกรรมบางอย่่าง ไปจนถึึงการเลืือกซื้้�อผลิิตภััณฑ์์และบริิการ

ของแม่่คนอื่่�นๆ ในยุุคดิิจิิทััล ดัังจะเห็็นได้้จากการที่่�เฟซบุ๊๊�กแฟนเพจเหล่่านี้้�มีีการ 

นำเสนอเนื้้�อหาที่่�ผูกูพัันกับัการค้้าผ่่านกิจิกรรมในชีวีิติประจำวัันต่่างๆ ที่่�พ่อ่แม่ท่ำ

ร่่วมกัับลููกอย่่างต่่อเนื่่�อง

	 	 1.3 วิิถีีชีีวิิตและกิิจกรรมหรืือเนื้้�อหาเพื่่�อการค้้า

		พ่  ่อแม่่มีีการแบ่่งการนำเสนอออกเป็็นด้้านๆ เช่่น การเล่่าเรื่่�อง

กิิจกรรมในชีีวิิตประจำวััน กิิจกรรมที่่�ทำร่่วมกัับพ่่อแม่่ กิิจกรรมที่่�สะท้้อน

ปััญหาจากการเลี้้�ยงดูู เป็็นต้้น เพื่่�อบอกเล่่าเรื่่�องราวของการดำเนิินชีีวิิตอัันเป็็น

วััตถุุประสงค์์หลัักที่่�ผู้้�ติดตามต้้องการ ทั้้�งนี้้� พ่่อแม่่อิินฟลููเอนเซอร์์มัักนำเสนอ 

กิิจกรรมหรืือเนื้้�อหาเพื่่�อการค้้าแฝงไปกัับกิิจกรรมเหล่่านั้้�น เพื่่�อช่่วยรัักษา 

ภาพลักัษณ์ห์รือืแบรนด์ข์องเพจ ตลอดจนรักัษาสมดุลุของความคาดหวังัของผู้้�ติดิตาม 

ที่่�ติดตามมาตั้้�งแต่่ในสมััยที่่�เพจยัังเป็็นการบอกเล่่าเรื่่�องราวชีีวิิตแบบ “ไดอารีี” 

โดยผู้้�ติดิตามเหล่า่นั้้�นอาจเลือืกติดิตามเพราะสนใจบุคุลิกิลักัษณะของพ่อ่แม่แ่ละ

ลูกู อย่า่งไรก็ต็าม การนำเสนอกิจิกรรมเหล่า่นั้้�น ยังัคงต้อ้งตอบโจทย์ข์องเจ้า้ของ

สิินค้้าและบริิการเพื่่�อให้้พ่่อแม่่มีีรายได้้กลัับมา การแฝงกิิจกรรมหรืือเนื้้�อหาเพื่่�อ
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การค้า้กัับวิิถีชีีวีิติยังัสอดคล้้องกับัการใช้้ชีวิีิตทั่่�วไปของครอบครัวั เพราะแม้จ้ะเป็็น

อินิฟลูเูอนเซอร์ท์ี่่�ต้องมีกีิจิกรรมหรือืเนื้้�อหาเพื่่�อการค้า้ แต่ก่็ต็้อ้งใช้ช้ีวีิติแบบปกติิ

ธรรมดาในแต่่ละวัันด้้วย 

	 เนื่่�องจากพ่อ่แม่ห่ลายรายยังัไม่ไ่ด้ด้ำเนินิกิจิกรรมการเป็น็อินิฟลูเูอนเซอร์์

เป็็นอาชีีพหลััก ยัังประกอบอาชีีพอื่่�นๆ ตลอดจนยัังต้้องเลี้้�ยงดููลููกอยู่่�ตลอดเวลา 

จึึงอาจไม่่มีีเวลาในการออกแบบการสร้้างหรืือกำหนดการถ่่ายทำแบบมืืออาชีีพ

ได้้มากนััก และยิ่่�งดููเป็็นไปไม่่ได้้หากต้้องถ่่ายทำไปพร้้อมกัับกำกัับลููกให้้แสดง

ให้้ตรงกัับแนวทางที่่�ต้้องการนำเสนอ พ่่อแม่่จึึงใช้้การถ่่ายทำอย่่างง่่ายๆ ไม่่เป็็น 

มืืออาชีีพ คืือ ไม่่เน้้นคุุณภาพของการผลิิต หรืือเน้้นการประดิิษฐ์์ภาพให้้สวยงาม

แต่่เน้้นความสะดวกในการบัันทึึกกิิจกรรมนั้้�นๆ โดยเฉพาะกิิจกรรมที่่�มีลููกเข้้า

มาปรากฏตััว การถ่่ายทำจึึงดููไม่่เรีียบร้้อยสมบููรณ์์ แต่่กลัับทำให้้รู้้�สึึกได้้ว่่า สิ่่�งที่่�

เกิิดขึ้้�นเป็็นธรรมชาติิ เป็็นความจริิง (authentic) และเป็็นเสน่่ห์์ที่่�ทำให้้ผู้้�ติิดตาม

สนใจ สอดคล้้องกัับข้้อเสนอของ Abidin (2017) ที่่�ระบุุว่่า การนำเสนอของ 

อินิฟลูเูอนเซอร์น์ั้้�นอาจเล่่าผ่่าน “ความสมัคัรเล่น่” ที่่�ทำให้ผู้้้�ติดตามรู้้�สึกว่่าสมจริิง 

แต่ใ่นความสมััครเล่น่นี้้�ก็ย็ังัมีกีารควบคุมุกำกับัอยู่่� ดังัที่่�พ่อ่แม่่ใช้ก้ารตรวจสอบ การ 

ตััดต่่อ การคััดเลืือกก่่อนจะทำการเผยแพร่่เนื้้�อหาออกไปสู่่�สาธารณะ และเมื่่�อ

ความเป็็นธรรมชาติิสมจริิงนี้้�เกิิดขึ้้�น การนำเสนอสิินค้้าหรืือบริิการที่่�ควบคู่่�ไป

ด้ว้ยก็็จะดููน่า่เชื่่�อถืือมากขึ้้�น เพราะเป็็นการนำเสนอผ่่านการใช้้งานจริิงในชีีวิติจริิง

	 	 1.4 ความเป็็นมืืออาชีีพ และการต่่อรองความเป็็นส่่วนตััวของลููก

เพื่่�อการนำเสนอ

		พ่  ่อแม่่หลายรายมีีความรู้้�ความเข้้าใจเรื่่�องสื่่�อจากพื้้�นฐานการศึึกษา

หรืือการทำงานด้้านสื่่�อ จนพร้้อมจะยกระดัับการทำงานให้้เป็็นมืืออาชีีพ เมื่่�อมีี

กิิจกรรมหรืือเนื้้�อหาเพื่่�อการค้้ามากขึ้้�น ก็็จะวางแผนรัับงาน ผลิิตงานอย่่างเป็็น

มืืออาชีีพขึ้้�น เช่่น เพิ่่�มคุุณภาพของภาพ การเขีียนบทหรืือออกแบบแนวทางการ 

ถ่า่ยทำ การตรวจสอบตั้้�งแต่่ต้น้ทาง เช่่น การตรวจสอบสิินค้้า/บริิการ การทดลองใช้้ 

เมื่่�อกระบวนการนำเสนอนั้้�นเป็็นมืืออาชีีพมากขึ้้�น ก็็ทำให้้พ่่อแม่่ต้้องต่่อรอง

กัับลููกมากขึ้้�น เพื่่�อให้้สามารถผลิิตเนื้้�อหาได้้สม่่ำเสมอตามความต้้องการของ 
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ผู้้�ติิดตามและผู้้�สนัับสนุุนที่่�เข้้ามา โดยใช้้การต่่อรองหลายวิิธีี เช่่น การรอคอย 

การให้้เหตุุผล การให้้รางวััล การออกแบบภารกิิจให้้ลููกสนใจ รวมทั้้�งอาจอาศััย

ความเคยชินิของลูกูที่่�เห็น็พ่อ่แม่่ทำเป็็นประจำ เพื่่�อหาความเต็ม็ใจปรากฏตัวัจาก

ลูกูโดยไม่บ่ังัคับั ซึ่่�งจะทำให้เ้ด็ก็แสดงพฤติกิรรมด้า้นบวกที่่�ต้อ้งการ และช่ว่ยรักัษา

ความเป็็นธรรมชาติิ ซึ่่�งเป็็นสิ่่�งสำคััญที่่�ผู้้�ติิดตามต้้องการและเป็็นสิ่่�งที่่�สร้้างความ 

น่า่เชื่่�อถืือให้้กับัสินิค้า้หรืือบริิการได้้ กระบวนการเหล่่านี้้�ตรงกัับแนวคิิดของ Abidin 

(2017) ที่่�กล่่าวว่่า พ่่อแม่่มัักแสวงหาความยิินยอมจากลููกให้้ปรากฏผ่่านการ 

นำเสนอ วิธิีกีารต่อ่รองอาจขึ้้�นกับัอายุลุูกู เช่น่ เมื่่�อลูกูยังัเล็ก็อาจเน้น้แรงจูงูใจผ่า่น

การทำกิิจกรรมร่่วมกัับพ่่อแม่่ หากลููกมีีอายุุมากขึ้้�นอาจให้้ภารกิิจที่่�สนุุกสนาน 

เพื่่�อดึึงดููดใจหรืือให้้ลููกเป็็นผู้้�ร่่วมดำเนิินกิิจกรรมเสีียเอง ลููกที่่�โตแล้้วมัักเข้้ามา

ร่่วมผลิิตเนื้้�อหาด้้วยตััวเอง เพราะคุ้้�นเคยกัับการทำงานของพ่่อแม่่ สภาวะเช่่นนี้้�

สะท้อ้นให้้เห็น็ลููกที่่�มีภาพผู้้�นำทางความคิิดที่่�ได้้รับัอิทิธิิพลมาจากพ่่อแม่่ตั้้�งแต่่เกิดิ 

มีีการจััดการบางอย่่างเพื่่�อผลด้้านการตลาดตามที่่� Abidin (2015) ได้้ค้้นพบไว้้

	พ่ อ่แม่่อินิฟลูเูอนเซอร์์เชื่่�อว่่า ตัวัเองเข้า้ใจและระมัดัระวังัรักัษาความเป็น็

ส่่วนตััวของลููก เพราะมีีพื้้�นฐานความรู้้�ด้้านสื่่�อ ตลอดจนได้้ศึึกษาค้้นคว้้าข้้อควร

ระวังัหรือืกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้อ้งแล้ว้ พ่อ่แม่จ่ะปกปิดิข้อ้มูลูสำคัญั เช่น่ วันัเดือืนปีเีกิดิ

และเวลาเกิิดของลููก โรงเรีียน ที่่�อยู่่� สถานที่่�ที่่�ไป ชื่่�อและนามสกุุลจริิง ตลอดจน

ภาพโป๊๊เปลือืยของลูกู บางครั้้�งพ่อ่แม่จ่ะถามความยิินยอมเผยแพร่จ่ากลููกที่่�โตแล้ว้ 

ซึ่่�งจากการวิิจััยพบว่่า พ่่อแม่่ดำเนิินการค่่อนข้้างใกล้้เคีียงกัับข้้อเสนอของ Otero 

(2017) หลายประเด็็นโดยเฉพาะความพยายามปกปิิดข้้อมููลส่่วนตััว แต่่อย่่างไร

ก็็ตาม พ่่อแม่่อิินฟลููเอนเซอร์์จะต่่อรองความเป็็นส่่วนตััวของลููก เพื่่�อให้้พอจะ 

เปิดิเผยข้้อมููลเหล่่านี้้�ได้้บ้า้งในบางโอกาส เช่่น การเปิิดเผยสถานที่่�ที่่�ไปนั้้�นอาจทำได้้

แต่่ต้้องรอให้้เวลาผ่่านไป ไม่่นำเสนอแบบเรีียลไทม์์ การเปิิดเผยชื่่�อโรงเรีียนนั้้�น 

สามารถทำได้้ หากพิิจารณาแล้้วว่่าโรงเรีียนสามารถดููแลความปลอดภััยได้้ หรืือ

เพราะเป็็นกิิจการในครอบครััว หรืือการปิิดบัังร่่างกายบางส่่วนเพื่่�อให้้สามารถ 

นำเสนอร่่างกายของลููกเพื่่�อเนื้้�อหาทางการค้้าได้้ นอกจากนี้้� แม่่บางรายอาจ 

ต่่อรองว่่า ตนเองไม่่ใช่่บุุคคลที่่�มีีชื่่�อเสีียงในวงกว้้าง จึึงไม่่น่่าจะมีีผู้้�ติิดตามรบกวน
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ความเป็็นส่่วนตััวของลููกได้้ ผลที่่�เกิิดขึ้้�นทำให้้เห็็นการป้้องกัันที่่�ยััง “แผ่่วเบา” 

ของพ่่อแม่่ ซึ่่�งสะท้้อนความเห็็นของ Brosch (2018) ที่่�กล่่าวว่่า พ่่อแม่่อาจขาด

วิิจารณญาณบางประการโดยเฉพาะเมื่่�อมองถึึงผลระยะยาวที่่�อาจเกิิดขึ้้�น ทั้้�งผล

จากเนื้้�อหา ผลจากความเห็็นของผู้้�ติิดตามซึ่่�งสองส่่วนนี้้�อาจเป็็นการสร้้างตััวตน

ทางดิจิิทัิัล (digital identity) ให้ลู้กู และตัวัตนของลูกูที่่�ปรากฏบนโลกออนไลน์น์ี้้� 

อาจขััดแย้้งกัับสิ่่�งที่่�ลููกอยากเป็็นหรืือต้้องการจะเป็็น 

	 2. อััตลัักษณ์์ของลููกและแม่่ที่่�ปรากฏ

		  2.1 การกำกับัอารมณ์การนำเสนอและอัตัลักัษณ์ล์ูกูที่่�พึงึปรารถนา

		พ่  ่อแม่่ทั้้�งหมดมองว่่า การนำเสนอเนื้้�อหาเรื่่�องราวที่่�มีีตััวลููกหรืือ 

อััตลัักษณ์์ของลููกนั้้�น ไม่่น่่าจะเป็็นการกำหนดอััตลัักษณ์์ของลููกได้้ เพราะเป็็น

เพีียงความเห็็นจากมุุมมองพ่่อแม่่ด้้านเดีียว ไม่่สามารถสะท้้อนสิ่่�งที่่�ลูกเป็็นได้้

ทั้้�งหมด ลููกจึึงยัังจะมีีพื้้�นที่่�ในการสร้้างอััตลัักษณ์์/ตััวตนของลููกต่่อไป พ่่อแม่่มอง

ว่่า การทำงานที่่�อาศััยการสัังเกต บัันทึึกภาพลููกโดยไม่่พยายามบัังคัับเป็็นการ

เปิิดโอกาสให้้ลููกตััดสิินใจการแสดงออกด้้วยตััวเอง แต่่จากผลวิิจััยอาจสัังเกตได้้ 

ว่่า พ่่อแม่่ได้้ต่่อรองเพื่่�อให้้ลููกทำกิิจกรรม รวมถึึงควบคุุม คััดเลืือก กำหนด 

ความหมายเหตุกุารณ์ ์อารมณ์ ์และอัตัลักัษณ์ผ์่า่นการนำเสนอเนื้้�อหาบนสื่่�อสังัคม 

ออนไลน์์อยู่่�ตลอดเวลา

		พ่  ่อแม่่จะเน้้นนำเสนออารมณ์์ด้้านบวกควบคู่่�ไปกัับอััตลัักษณ์์ด้้าน

บวกเป็็นหลักั โดยอาจมีีการบอกเล่า่อารมณ์์หรืืออััตลักัษณ์ด์้า้นลบอยู่่�บ้างแต่่เป็็น

จำนวนที่่�น้อยมาก การเลืือกอารมณ์์และอััตลัักษณ์์การนำเสนอเช่่นนี้้� เป็็นการ

กำหนดหน้้าฉากและหลัังฉาก หรืือเป็็น “กระบวนการของการบริิหารความ

ประทัับใจ” ดัังที่่� Goffman (1956 as cited in Bullingham and Vasconcelos, 

2013) ได้้กล่่าวเอาไว้้ พ่่อแม่่เชื่่�อว่่า อารมณ์์และอััตลัักษณ์์ด้้านบวกนั้้�นจะทำให้้

ลููกปลอดภััย ได้้รัับการยอมรัับจากสัังคมมากกว่่า ส่่วนการนำเสนออารมณ์์และ

อัตัลักัษณ์์ด้า้นลบมากๆ นั้้�น อาจไม่่เป็น็ธรรมกัับลูกู เพราะลููกยังัไม่่สามารถเลืือก

การนำเสนอได้้เอง ขณะเดีียวกััน การนำเสนอแต่่ภาพบวกอย่่างเดีียวก็็ทำให้้ลูกูดูู 
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ไม่เ่ป็น็ธรรมชาติ ิพ่อ่แม่จ่ึงึจำต้อ้งนำเสนอด้า้นบวกโดยมีกีารนำเสนอด้า้นลบบ้า้ง 

เพื่่�อรัักษาสมดุุลอารมณ์์และอััตลัักษณ์์ของลููกให้้สอดคล้้องกัับความคาดหวัังของ 

ผู้้�ติดตามหรืือของสัังคม เกิิดการบริิหารจััดการอััตลัักษณ์์เพื่่�อสร้้างตััวตนของลููกที่่� 

Zhao et al. (2008) เรียีกว่่า “ตัวัตนที่่�คาดหวังัที่่�เป็็นไปได้”้ (hoped-for possible 

selves) หรืือที่่� Ellison et al. (2006); Gibbs et al. (2006) และ Yurchisin 

et al. (2005) (อ้้างถึึงใน พรรณวดีี ประยงค์์, 2559: 15) โดยเป็็นการสร้้าง

ตััวตนที่่�อยู่่�ตรงกลางระหว่่างตััวตนที่่�แท้้จริิงและตััวตนที่่�ปรารถนา จากงานวิิจััย 

พบว่่า พ่อ่แม่่จะใช้้การนำเสนอในรููปแบบการทบทวนพฤติิกรรมหรืือการแสดงออกที่่� 

ไม่่พึึงประสงค์์ของลููกโดยแสดงให้้เห็็นการเรีียนรู้้� การปรัับตััว และการก้้าวข้้าม

ปัญัหาของลูกูและพ่อ่แม่ ่การทบทวนนี้้�กลายเป็น็เครื่่�องมือืที่่�ใช้ใ้นการสะท้อ้นความ

สามารถของลููกที่่�จะก้้าวข้้ามปััญหาที่่�เกิิดได้้ จนการเล่่าเรื่่�องลบกลายเป็็นการเล่่า

เรื่่�องบวก เกิิดเป็็นภาพตััวแทนของ “ลููกที่่�พึึงปรารถนา” ซึ่่�งเป็็นไปตามค่่านิิยมที่่�

สัังคมต้้องการ

	 	 2.2 ลููกที่่�พึึงปรารถนาสู่่�แม่่ที่่�พึึงปรารถนา

		ดั  ังที่่� กาญจนา แก้้วเทพ และสมสุุข หิินวิิมาน (2551: 656) ได้้

อธิิบายการเกิิดขึ้้�นของภาพตััวแทนว่่า เป็็นการประกอบสร้้างความจริิงทางสัังคม

ขึ้้�นมา การนำเสนออารมณ์์และอัตัลักัษณ์ด์้า้นบวก ตลอดจนการนำเสนออารมณ์์

และอััตลัักษณ์์ด้้านลบผ่่านการทบทวนแก้้ปััญหาของลููก ก็็ทำให้้เกิิดภาพตััวแทน

ของ “ลููกที่่�พึึงปรารถนา” ขึ้้�นมา นอกจากนี้้� ฐิิติินัันท์์ บ. คอมมอน (2560: 

253-256) ได้้ให้ค้วามเห็็นว่า่ สื่่�อสังัคมออนไลน์์เป็็นพื้้�นที่่�ทดสอบอััตลักัษณ์์ และ

ขณะเดียีวกันั ก็เ็ป็น็ที่่�แสวงหาอััตลักัษณ์ด์้ว้ยเช่น่กันั แม่่จะทดสอบอััตลักัษณ์ข์อง

ลููกบนสื่่�อสัังคมออนไลน์์ และตอบสนองต่่อเสีียงสะท้้อนทั้้�งจากความเห็็นของ 

ผู้้�ติิดตามที่่�ปรากฏบนเพจและจากข้้อมููลเบื้้�องหลัังเพจเพื่่�อนำมาตรวจสอบ 

ปรัับปรุุงภาพตััวแทนของลููกต่่อไป ขณะเดีียวกััน จากการวิิจััยพบว่่า แม่ ่

อิินฟลููเอนเซอร์์จะแสวงหาข้้อมููลวิิธีีเลี้้�ยงลููกตามสมััยนิิยม เช่่น การสััมภาษณ์์

บุุคลากรทางการแพทย์์ การให้้หลัักการทางวิิทยาศาสตร์์ การแสดงค่่านิิยมการ

เลี้้�ยงลููกผ่่านการเล่่นต่่างๆ เป็็นต้้น และนำข้้อมููลเหล่่านี้้�มาประกอบการนำเสนอ
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เพื่่�อสร้้างอััตลักัษณ์์การเป็็นแม่่สมัยัใหม่่ ที่่�มีคีวามรู้้�และใช้้หลักัวิทิยาศาสตร์์ในการ

เลี้้�ยงดููบ่่มเพาะลููก เป็็นการแสวงหาอััตลัักษณ์์ที่่�แสดงให้้เห็็นความตั้้�งใจเลี้้�ยงดูู มีี

การศึึกษาและค้้นคว้้าเพื่่�อจะเลี้้�ยงลููกให้้ดีทีี่่�สุดตามที่่�สังคมปรารถนา เกิิดเป็็นภาพ

ตััวแทน “แม่่ที่่�พึึงปรารถนา” ขึ้้�นมาและกลายเป็็นแรงบัันดาลใจให้้กัับผู้้�ติดตาม  

ดังัที่่� Jorge et al. (2021) กล่่าวถึึงการเป็็นแม่่ผู้้�ให้้แรงบัันดาลใจ ซึ่่�งจากการวิิจัยัจะ 

เห็็นภาพตััวแทนของการเป็็นแม่่เต็็มเวลาที่่�ประสบความสำเร็็จ สามารถข้้ามผ่่าน

ความเหนื่่�อยยากและอุุปสรรคจากการเลี้้�ยงดููลููก เข้้าใจยอมรัับและเรีียนรู้้�ร่่วมไป

กัับลููก ยิ่่�งลููกประสบความสำเร็็จหรืือเป็็นที่่�ปรารถนามากเท่่าใด แม่่ก็็ยิ่่�งประสบ

ความสำเร็จ็และเป็น็ที่่�ปรารถนาตามค่า่นิยิมของสังัคมมากเท่า่นั้้�น เฟซบุ๊๊�กแฟนเพจ 

จึึงไม่่ได้้เป็็นเพีียงพื้้�นที่่�ทดสอบอััตลัักษณ์์ลููก แต่่ยัังเป็็นพื้้�นที่่�ทดสอบอััตลัักษณ์์

แม่่ และอััตลัักษณ์์ของแม่่ลููกนั้้�นจะผููกพัันส่่งผลต่่อกัันกลัับไปกลัับมา โดยมีีแรง

สนัับสนุุนจากผู้้�ติิดตามเป็็นตััวส่่งเสริิมการสร้้างอััตลัักษณ์์ตััวตนของทั้้�งสองตาม

ความเห็็นของ Abidin (2017) 

	 เมื่่�อเฟซบุ๊๊�กแฟนเพจของแม่่ได้้ขยายตััวจนมีีการดำเนิินกิิจกรรมหรืือ

เนื้้�อหาทางการค้้ามากขึ้้�น ภาพตััวแทนของแม่่ของผู้้�ประสบความสำเร็็จในการ

เลี้้�ยงดูลููกูก็จ็ะถูกูขยายมาเป็น็ผู้้�ประสบความสำเร็จ็ในเชิงิอาชีพี เป็น็แม่ท่ี่่�สามารถ

เลี้้�ยงลููกได้้อย่่างสมบููรณ์์ และสามารถหารายได้้ตามที่่�สังคมต้้องการเพื่่�อค้้ำจุุน

ครอบครััว เป็็นศููนย์์กลางที่่�ทำให้้ครอบครััวสามารถเดิินไปข้้างหน้้าได้้ เกิิดเป็็น 

“อาชีีพความเป็็นแม่่” ซึ่่�งสอดคล้้องกัับการศึึกษาของ Jorge et al. (2021) ที่่�

พบว่า่ แม่อิ่ินฟลููเอนเซอร์ไ์ด้เ้สนอภาพการประนีปีระนอมโลกส่ว่นตัวัและโลกของ

อาชีีพเข้้าด้้วยกััน แสดงให้้เห็็นโอกาสใหม่่ๆ ของการเป็็นแม่่ออนไลน์์ที่่�การเลี้้�ยง

ลููกสามารถมีีรายได้้หรืือประสบความสำเร็็จจนกลายเป็็นแรงบัันดาลใจให้้แม่่คน

อื่่�นๆ ให้้ลุุกขึ้้�นมาเป็็นแม่่มืืออาชีีพบ้้าง

	 	 2.3 ปัญัหาและการจัดัการปัญัหาความเป็็นส่ว่นตัวัและอัตัลัักษณ์์

ที่่�อาจเกิิดขึ้้�น

		  Livingstone (2020) ได้้กล่่าวถึึงการปรากฏตััวลููกมากเกิินไปว่่า 

จะทำให้เ้กิดิปัญัหาทั้้�งต่อ่การสร้า้งอัตัลักัษณ์แ์ละปัญัหาเรื่่�องความเป็น็ส่ว่นตัวัของ
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ลูกู โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งลูกูของพ่อ่แม่อ่ินิฟลูเูอนเซอร์ท์ี่่�มีความเสี่่�ยงที่่�จะต้อ้งปรากฏ 

ตััวบนสื่่�อสัังคมออนไลน์์มากกว่่าปกติิ พ่่อแม่่อิินฟลููเอนเซอร์์เชื่่�อว่่า การนำเสนอ

เชิิงบวกเป็็นหลัักจะช่่วยลดความขััดแย้้งในอนาคตได้้ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ Lipu and 

Siibak (2019) ที่่�อธิิบายว่่า ลููกจะพึึงพอใจหากแม่่นำเสนอลููกในเชิิงบวก การ 

นำเสนอเชิงิบวกจะยังัช่ว่ยลดความเห็น็เชิงิลบจากผู้้�ติดิตามซึ่่�งอาจลดผลที่่� Marasli 

et al. (2016) กัังวลเกี่่�ยวกัับการที่่�ลููกอาจเสีียความเคารพในตััวเองจากผลตอบ

กลัับหรืือคอมเมนต์์ด้้านลบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นได้้บ้้าง 

	 อย่่างไรก็็ตาม Ouvrein and Verswijvel (2019) กล่่าวว่่า ลููกที่่�โตแล้้ว

อาจอึึดอััดใจกัับการเผยแพร่่ข้้อมููลของพ่่อแม่่ เพราะภาพที่่�ปรากฏนั้้�นไม่่ตรงกัับ

สิ่่�งที่่�ลูกอยากเป็็น และคาดหวัังให้้พ่่อแม่่เคารพความเป็็นส่่วนตััวมากขึ้้�น ส่่วน 

Verswijvel et al. (2019) อธิิบายเพิ่่�มว่่า ลููกมีีแนวโน้้มที่่�จะยิินยอมให้้พ่่อแม่ ่

นำเสนอข้อ้มูลูเกี่่�ยวกับัลูกูเพื่่�อการเป็น็บันัทึกึ แต่จ่ะรู้้�สึกึไม่ด่ีหีากเป็น็การนำเสนอเพื่่�อ

การจัดัการความประทับัใจโดยพ่อ่แม่่ ในประเด็น็นี้้�พ่อแม่อ่ินิฟลูเูอนเซอร์ไ์ด้เ้ตรียีม

ตัวัที่่�จะปรัับเปลี่่�ยนการนำเสนอมาเป็็นเรื่่�องของตััวเองหรืือครอบครััว โดยมีีลูกูเป็็น

เพียีงส่ว่นประกอบเท่า่นั้้�น หากลูกูไม่ต่้อ้งการปรากฏตัวับนสื่่�อสังัคมออนไลน์ข์อง

พ่อ่แม่่อีกีต่่อไป การกล่่อมเกลา การสร้้างสิ่่�งแวดล้้อมของการทำงานให้้ลูกูคุ้้�นชิิน 

หรืือการอธิิบายให้้ลููกเข้้าใจจนอยากเข้้ามามีีส่่วนร่่วมช่่วยเหลืือพ่่อแม่่ด้้วยตััวเอง 

ก็็อาจเป็็นอีีกวิิธีีหนึ่่�งที่่�ถูกนำมาใช้้ ซึ่่�งก็็สะท้้อนให้้เห็็นภาพของการต่่อรองหรืือ 

อิิทธิิพลของพ่่อแม่่ที่่�ครอบทัับลููกอยู่่�มาก ทั้้�งนี้้� แม่่อิินฟลููเอนเซอร์์รายหนึ่่�งใน 

งานวิจัิัยนี้้�ระบุวุ่่า การเป็น็อินิฟลูเูอนเซอร์อ์าจเป็น็โอกาสหรือืเป็น็ทุนุทางสังัคมให้ลู้กู 

ต่อ่ยอดในอนาคต แต่แ่ม่่นั้้�นจะต้อ้งอธิบิายให้ลู้กูเข้า้ใจ มีทีัศันคติทิี่่�ดีแีละมองเห็น็

ประโยชน์ท์ี่่�อาจเกิดิขึ้้�น การศึกึษาในอนาคตจึงึจำเป็น็ต้อ้งติดิตามพิจิารณาผลและ 

การตอบสนองของลููกที่่�อาจจะมีีต่่อแนวทางที่่�พ่่อแม่่อิินฟลููเอนเซอร์์ได้้วางไว้้
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ข้้อเสนอแนะ
	 1. ข้้อเสนอแนะทั่่�วไป 

	พ่ ่อแม่่ซึ่่�งมัักเป็็นผู้้�นำเสนอหรืือโพสต์์เนื้้�อหาเกี่่�ยวกัับลููกด้้วยตนเองควร

ต้้องตระหนัักถึึงประเด็็นปััญหาดัังกล่่าว เพราะการโพสต์์รููป คลิิปวิิดีีโอ หรืือ 

เรื่่�องราวของลููกด้้วยความรัักใคร่่เอ็็นดููจนมองข้้ามผลกระทบและความไม่ป่ลอดภััยที่่�จะ 

เกิิดขึ้้�นนั้้�น อาจเป็็นการ “ละเมิิดสิิทธิิความเป็็นส่่วนตััวของเด็็ก” โดยไม่่เจตนา 

นอกจากนี้้� พฤติิกรรมการนำเสนอเนื้้�อหาเกี่่�ยวกัับลููกที่่�มากเกิินไปในกลุ่่�มของ

พ่่อแม่่อิินฟลููเอนเซอร์์อาจก่่อให้้เกิิดการเลีียนแบบด้้วยความไม่่รู้้�หรืือความเข้้าใจ

ที่่�ไม่่ถููกต้้องของพ่่อแม่่คนอื่่�นๆ จนกลายเป็็นเรื่่�องปกติิธรรมดาในสัังคม แน่่นอน

ว่่า เนื้้�อหาทั้้�งที่่�โพสต์์โดยพ่่อแม่่และความคิิดเห็็นที่่�เกิิดขึ้้�นจากบุุคคลในเครืือข่่าย

ล้้วนกลายเป็็นร่่องรอยทางดิิจิิทััล (digital footprint) ที่่�จะคงอยู่่�ได้้ตลอดไป และ

อาจมีีผลต่่อพััฒนาการ ความเป็็นส่่วนตััว อััตลัักษณ์์/ตััวตนของเด็็ก 

	 2. ข้้อเสนอแนะสำหรัับการทำวิิจััยในอนาคต

 		  (1)	 ผลการศึึกษาจะพบว่่า “แม่่” เป็็นผู้้�มีีบทบาทหลัักในการผลิิต

และควบคุุมเนื้้�อหา อย่่างไรก็็ดีี ยัังพบบทบาทของพ่่อโดยเฉพาะในแง่่ของการ 

กลั่่�นกรองเนื้้�อหา การเป็็นผู้้�สนัับสนุุนในกระบวนการผลิิต ตลอดจนมีีส่ว่นร่่วมใน

การผลิิตเนื้้�อหาเป็็นครั้้�งคราว จึึงเป็็นที่่�น่่าสนใจศึึกษาต่่อไปว่่า พ่่อมีีความคิิดเห็็น

และมีีบทบาทอย่่างไรต่่อการนำเสนอเนื้้�อหาเกี่่�ยวกัับตนและลููกบนพื้้�นที่่�สาธารณะ

 		  (2)	 ในอนาคตอาจศึกึษาในมุมุมองของแม่ท่ี่่�เป็น็ผู้้�รับัสาร (receiver) 

โดยอาจเปรีียบเทีียบระหว่่างกลุ่่�มแม่่ที่่�ติดิตามเพจและกลุ่่�มแม่่ที่่�ไม่่ได้ต้ิดิตามเพจ 

ซึ่่�งจะทำให้้เข้า้ใจและมองเห็็นแง่่มุมุที่่�ละเอีียดอ่่อนในการนำเสนออััตลัักษณ์์ของแม่่

และลููก เพื่่�อนำไปสู่่�แนวปฏิิบััติิร่่วมกัันเกี่่�ยวกัับนำเสนออััตลัักษณ์์ของลููก และจะ

สามารถให้้ข้้อเสนอแนะในเชิิงนโยบายที่่�มาจากมุุมมองที่่�รอบด้้านมากขึ้้�นได้้	

 		  (3)	 การศึึกษาวิิจััยในอนาคตอาจมุ่่�งศึึกษาผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�นกัับ

ลููกที่่�มีีพ่่อแม่่เป็็นอิินฟลููเอนเซอร์์ โดยอาจศึึกษาว่่า พวกเขาจะมีีวิิธีีเจรจาต่่อรอง

กัับพ่่อแม่่หรืือปรัับตััวอย่่างไร 	
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